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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) the conditions and status of 
news management at Radio Thailand; 2) factors that affect the process of news management 
at Radio Thailand; and 3) problems or obstacles that affect the process of news management 
at Radio Thailand.  
 This was a qualitative research. Data were obtained from documents and in-
depth interviews. For the interviews, the key informants were 12 high-level administrators, 
operating managers and operations-level news staff at Radio Thailand, chosen through 
purposive sampling. The documentary source of data was full versions of the Public 
Relations Department’s 2020-2037 operations plan and the 3-year plan for 2020-2022 
and related documents. The research tools were 3 semi-structured interview forms and a 
document analysis form. Data were analyzed deductively.  
 The results showed that 1 )  The news management at Radio Thailand was 
structured in the bureaucratic system because the station supports government public 
relations following the government policy and has the mission of creating a good 
understanding between the government and the people. The news management policy 
emphasizes truth, accuracy, clarity, and thoroughness in order to maintain public 
confidence. The news management process starts with a meeting in the Public 
Relation Department’s news room where news staff of national and regional radio and 
TV stations join to discuss on the direction of news issues for mutual understanding 
before delegating assignments to their reporters. 2) Factors that affected Radio Thailand’s 
news management process included internal factors, such as the bureaucratic system, 
administrators’ policies, lack of experiences of the staff and personnel shortages; and 
external factors such as changes in the media landscape, technological advancements, 
market competition and the need to make revenue. 3) Problems or obstacles affecting the 
process of news management at Radio Thailand were the personnel management 
structure in the government bureaucracy, brain drain because talented people felt 
working at Radio Thailand was not secure enough, personnel shortages, some government 
red tape that did not facilitate nimble work operations, and a lack of sufficient materials 
and modern equipment.    
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 

 

 “การวิทยุกระจายเสียงท่ีไดเ้ร่ิมจดัข้ึน และทาํการทดลองตลอดมานั้น ก็ดว้ยความมุ่ง

หมายว่าจะส่งเสริมการศึกษาการคา้ขายและการบนัเทิง แก่พ่อคา้ ประชาชน เพื่อควบคุม การน้ีเราได้

ให้แกไ้ขพระราชบญัญติัดัง่ท่ีไดป้ระกาศใชเ้ม่ือเดือนกนัยายนแลว้ และบดัน้ีดัง่เคร่ืองกระจายเสียง

อยา่งดีมาตั้งท่ีสถานีวิทยโุทรเลขพญาไทเสร็จแลว้ เราจึงถือโอกาสสั่งให้เปิดใชเ้ป็นปฐมฤกษ์ตั้งแต่

บดัน้ีไป” 

 กระแสพระราชดาํรัสพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ท่ีกองช่างวิทย ุ

กรมไปรษณียโ์ทรเลข ทาํการถ่ายทอดกระแสพระราชดาํรัสประกอบพิธีเปิดสถานีวิทยกุระจายเสียง

ถาวรแห่งแรกของประเทศไทย ในงานพระราชพิธีฉัตรมงคล จากพระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉัย 

ในพระบรมมหาราชวงั กรุงเทพมหานคร (สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย , 2562)  

 เหตุการณ์ดงักล่าวนับเป็นจุดเร่ิมตน้ของวิทยุกระจายเสียงท่ีถือกาํเนิดข้ึนในประเทศไทย 

โดยพลเอกพระเจา้บรมวงศเ์ธอพระองคเ์จา้บุรฉตัรไชยากร กรมพระกาํแพงเพช็รอคัรโยธิน เสนาบดี

กระทรวงพาณิชยแ์ละคมนาคมในรัชกาลท่ี 7 และทรงเป็น "บิดาแห่งวงการวิทยุกระจายเสียงไทย" 

พระองคท์รงสั่งเคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงเขา้มาจากประเทศฮอลแลนด์ (เนเธอร์แลนด์ในปัจจุบนั) 

และรับสั่งใหห้า้งเกียร์สันสร้างหอ้งส่งสาํหรับการกระจายเสียง กลายเป็น"สถานีวทิยุกรุงเทพฯ ท่ีพญาไท" 

สถานีวิทยุแห่งแรกของประเทศไทยและมีการกระจายเสียงปฐมฤกษ์ในวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 2473 

ในการถ่ายทอดกระแสพระราชดาํรัสของพระบาทสมเด็จพระปกเกลา้เจา้อยู่หัวรัชกาลท่ี 7 ในงาน

พระราชพิธีฉัตรมงคลจากพระท่ีนั่งอมรินทรวินิจฉัยพระบรมมหาราชวงั  ซ่ึงปัจจุบนัสถานีวิทยุ

กรุงเทพท่ีพญาไทไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็นสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ 

สํานักนายกรัฐมนตรี ซ่ึงถือเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งแรกท่ีมีอายุยาวนานท่ีสุด กว่า 90 ปี 

(Linetoday, 2563) 

 ในอดีตวิทยุกระจายเสียงเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึง ท่ีมีบทบาทสําคญัในการเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสารให้แก่ประชาชนเน่ืองจากเขา้ถึงประชาชนไดม้าก มีราคาถูกและสามารถกระจายเสียงไดไ้กล 

(วรีะยทุธ วริิยะสัจจะจิตร, 2556) สามารถเขา้ถึงประชาชนไดทุ้กพื้นท่ีเกือบทุกจุด อีกทั้งยงัมีประสิทธิภาพ
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กวา้งไกล ออกอากาศทีเดียวแต่ไดฟั้งพร้อมกนัทั้งหมดแมอ้ยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลกนั ก็สามารถส่งข่าว

ถึงกันได้อย่างรวดเร็ว แม้ผูรั้บข่าวสารจะอ่านหนังสือไม่ออก เขียนไม่ได้ ก็สามารถรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารเช่นกัน สร้างความสนุกสนานเพลิดเพลิน เป็นส่ือท่ีประชาชนเช่ือถือมากรองจากวิทยุ

โทรทศัน์ (พชัราพรณ์ สุวลยั, 2553) วิทยุกระจายเสียงจึงกลายเป็นส่วนสําคญัในการติดต่อส่ือสาร 

ทั้งทาํหน้าท่ีส่งข่าวสาร ความรู้ ความบนัเทิง เป็นเคร่ืองมือส่ือสารระหว่างรัฐกบัประชาชน พร้อมทั้ง

เป็นส่ือท่ียงัคงความเป็นส่ือโสตทศัน์ท่ีเนน้ในดา้นของการฟังเป็นหลกั จึงทาํใหผู้ฟั้งรายการสามารถ

เปิดรับฟังเน้ือหาของรายการ โดยสามารถทาํงานหรือทาํส่ิงอ่ืนๆ ควบคู่ไปกบัการฟังพร้อมๆ กนัได ้

เช่น การฟังเพลง หรือฟังข่าวพร้อมๆ กบัการทาํงานหรือขณะขบัรถยนต ์เป็นตน้  

 นอกจากน้ี ในสมัยก่อนวิทยุกระจายเสียงมีความสําคัญมาก จดัเป็นส่ือท่ีใช้ในการ

โฆษณาชวนเช่ือทางการเมือง โดยเฉพาะถูกใช้เป็นเคร่ืองมือรณรงค์ทางการเมืองระหว่างประเทศคู่

สงคราม (ครรชิต สิงหเสมานนท,์ 2562) และหากกล่าวถึงการโฆษณาชวนเช่ือทางการเมือง ในอดีต

วทิยกุระจายเสียงมีความสําคญัและมีอิทธิพลอยา่งมากโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ี 2 

รัฐบาลเผด็จการเยอรมนีภายใตก้ารนาํของ อดอล์ฟ ฮิตเลอร์ ไดย้ึดครองส่ือมวลชนไวเ้ป็นกระบอกเสียง

ของรัฐ เพื่อ “โฆษณาชวนเช่ือ” (Propaganda) ชกัจูงให้ชาวเยอรมนัเกิดความเช่ือ ศรัทธา และคลอ้ย

ตามแนวคิด “ลทัธินาซี” (Nazism) ทาํให้เกิดความเป็นชาตินิยม ท่ีคิดวา่เช้ือชาติของตนเหนือกวา่เช้ือ

ชาติอ่ืนๆ ความรู้สึกเห็นด้วย และให้ความร่วมมือในการทาํสงครามในท่ีสุด  ผลจากการโฆษณา

ชวนเช่ือในสมยัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นตน้กาํเนิดของ “ทฤษฎีเข็มฉีดยา” (Hypodermic needle Theory) 

ท่ีเช่ือว่าองค์กรหรือผูส่้งข่าวสารเป็นผูมี้อาํนาจและบทบาทสําคญัท่ีสุด กล่าวคือ สามารถกาํหนด

ข่าวสารและส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ โดยคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้คล้ายกบัหมอฉีดยาให้คนป่วย 

ข่าวสารท่ีส่งไปก่อให้เกิดผลกระทบต่อผูรั้บไดโ้ดยตรง กวา้งขวาง และทนัที ส่วนฝ่ายผูรั้บข่าวสาร

เป็นคนจาํนวนมาก ท่ีต่างคนต่างอยู ่เฉ่ือยชา และมีปฏิกิริยาหรือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามท่ีผู ้

ส่งข่าวสารตอ้งการ ไม่มีบทบาทหรืออาํนาจควบคุมผูส่้งข่าวสารได ้ทฤษฎีน้ีถือว่า ผูมี้อาํนาจและ

เขา้ใจสถานการณ์สามารถใชส่ื้อมวลชนทาํให้เกิดผลตามท่ีตนเองตอ้งการได ้(สมาคมนกัข่าววิทยุ

โทรทศัน์ไทย, 2548)  

 ในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 นั้น ทั้งฝ่ายอกัษะและสัมพนัธมิตร ต่างใช้วิทยุกระจายเสียง

เป็นส่ือในการเผยแพร่โฆษณาชวนเช่ือต่างๆ ส่วนใหญ่ก็เพื่อปลุกป่ันประชาชนของตนเอง แต่ก็ใช้

เพื่อป่ันหัวกองกาํลงัและพลเมืองของฝ่ายตรงขา้มบา้ง โดยทั้งสองฝ่ายนั้น ต่างก็มีนกัโฆษณาชวน

เช่ือมืออาชีพ ซ่ึงกลายมาเป็นคนท่ีมีช่ือเสียงในช่วงเวลาสงคราม บางคนก็ถูกจบัและครหาวา่เป็นคน

ทรยศชาติหลงัสงครามจบลง เช่น วลิเลียม จอยซ์ เป็นชาวอเมริกนัท่ีฝักใฝ่ลทัธิฟาสซิสต ์และใชชี้วิต
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ส่วนใหญ่อยู่ในองักฤษ เขาเป็นท่ีรู้จกัในฐานะโฆษกโฆษณาชวนเช่ือ ช่ือ ลอร์ด ฮาว ฮาว วิลเลียม จอยซ์ 

เป็นนกัพูดฝีปากกลา้สําเนียงแบบองักฤษ และเป็นสาวกของฮิตเลอร์ ชอบพูดจาเหน็บแหนมและยก

ย่องฮิตเลอร์เพื่อหว่านล้อมผูฟั้ง อีกทั้ งยงัชอบรายงานข้อมูลเท็จเก่ียวกับผูเ้สียชีวิตและรายงาน

บทลงโทษหากเยอรมันชนะสงคราม  ต่อมาไม่นานอิทธิพลของเขาก็เส่ือมลง และถูกจับท่ี 

เฟลนเบิร์ก ใกลก้บัเยอรมนีในปี 1945 และถูกตดัสินโทษประหารโดยการแขวนคอ (gypzyworld , 2559) 

 สําหรับในประเทศไทย การโฆษณาชวนเช่ือของรัฐบาลเห็นไดช้ดัในยุคของ จอมพล 

ป. พิบูลสงคราม โดยเม่ือเป็นนายกรัฐมนตรี มีนโนบายเร่ืองชาตินิยม รัฐนิยม และการเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมให้มีลกัษณะ สากลนิยม โดยใชว้ทิยเุป็นส่ือในการปลุกเร้าความรู้สึก ความคิด และความเช่ือ

ของประชาชนใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตวัเอง ในสมยัจอมพล ป. พิบูลสงคราม มีรายการสนทนา

รายการหน่ึงช่ือว่า “รายการสนทนาของนายมัน่ นายคง” ท่ีเร่ิมกระจายเสียงตั้งแต่ปี 2482 เป็นรายการ

สนทนาดว้ยภาษาง่ายๆ สลบัด้วยเพลงปลุกใจ โดยจะคุยเร่ืองราวท่ีกาํหนดมาโดยจอมพล ป. เช่น  

จะใหทุ้กบา้นติดธงชาติ ก็จะมีการนาํมาพูดในรายการ นอกจากน้ี ยงัมีการเผยแพร่นโยบายท่ีรณรงค์

ให้ประชาชน สวมหมวก เลิกกินหมาก และแต่งกายแบบสากล เพื่อส่งเสริมศิลปะแบบใหม่แทน

แบบจารีตของเจา้นายและขุนนางยุคเก่า โดยในปี 2488 มีคาํสั่งให้ทุกจงัหวดัตอ้งมีวิทยกุระจายเสียง

เปิดใหป้ระชาชนฟัง รัฐบาลพยายามชกัชวนใหป้ระชาชนฟังวทิย ุซ่ึงเป็นปากเสียงสาํคญัของรัฐบาล 

ในสมยันั้นวทิยสุามารถสร้างกระแสชาตินิยมใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่งกวา้งขวางทัว่ประเทศ (allitsite, 2558) 

 นับว่าวิทยุกระจายเสียงในอดีตนั้น มีบทบาทสําคญัอย่างยิ่ง ในการนําเสนอข่าวสาร

ไปสู่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง องคก์ารศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (ยเูนสโก) 

ไดป้ระกาศให้วนัท่ี 13 กุมภาพนัธ์ของทุกปีเป็นวนัวิทยุโลก หรือ World Radio Day ซ่ึงไดรั้บการรับรอง

จากสมัชชาใหญ่สหประชาชาติ โดยเห็นว่า วิทยุกระจายเสียงเป็นช่องทางสําคญัในประเทศท่ี

ประชากรหนาแน่น และเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการใหข้อ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง การศึกษาแก่

ผูค้นไดค้ร้ังละจาํนวนมาก รวมทั้งเป็นเคร่ืองมือท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาสังคม (febcthailand./2559) 

 ปัจจุบันการประกอบกิจการกระจายเสียงของประเทศไทย อยู่ในความดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

หรือ กสทช. เพื่อให้การใชค้ล่ืนความถ่ีเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ สนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถ

รับสัญญาณวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ระบบดิจิทลัได้อย่างทัว่ถึง โดยกรมประชาสัมพนัธ์  

ถือครองคล่ืนวิทยุมากท่ีสุด ในระบบ FM จาํนวน 88 สถานี และถือครองคล่ืนวิทยุระบบ AM 

จาํนวน 57 สถานี (ศิริวรรณ อนันต์โท, 2561) ทั้ งน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

เป็นสถานีวทิยุกระจายเสียงของชาติ ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกรมประชาสัมพนัธ์ สํานกันายกรัฐมนตรี 
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คอยสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐดา้นนโยบาย ขอ้มูลข่าวสารและสะทอ้นปัญหาของประชาชน 

สู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน  

 สภาพการณ์ของกิจการวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทย ต่างมีรูปแบบตามระบบ

การเมืองการปกครอง หรือบริบทในสังคมแต่ละยุคสมยั สภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเปล่ียนแปลงไปตาม

สถานการณ์ (ธนกร ศรีสุขใส, 2561) พร้อมกบัความกา้วหน้าของเทคโนโลยท่ีีมีบทบาทในการช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการส่ือสารในทุกระดบั และ อีกหน่ึงความเปล่ียนแปลงท่ีส่ือวิทยกุระจายเสียงตอ้งเผชิญ 

ไดแ้ก่ “การเปล่ียนแปลงดา้นภูมิทศัน์ส่ือ” อนัหมายถึงเม่ือส่ือใหม่ล่าสุดอยา่งอินเทอร์เน็ตเขา้มา ทาํ

ให้หนงัสือพิมพ ์วิทย ุโทรทศัน์ ฯลฯ กลายเป็นส่ือเก่าโดยปริยาย (สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน

แห่งประเทศไทย ในพระราชูปถมัภ ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี, 2560)  

 ปัจจุบนัวิทยุกระจายเสียง ถูกเรียกว่าส่ือเก่าท่ามกลางส่ือใหม่ท่ีเกิดข้ึนอย่างมากมาย 

เช่น คอมพิวเตอร์อินเตอร์เน็ต โทรศพัท์เคล่ือนท่ี คอมพิวเตอร์แบบพกพา เป็นตน้ อุปกรณ์การ

ส่ือสารทนัสมยัเหล่าน้ีมีความสะดวกสบายในการใช้และการพกพารวมถึงสามารถรับส่ือไดห้ลาย

ประเภทในเคร่ืองเดียวกนั ทั้งส่ือส่ิงพิมพ ์หรือหนงัสือพิมพ ์และนิตยสารออนไลน์ ซ่ึงมีทั้งขอ้ความ 

รูปภาพ และรับไดท้ั้งวิทยุและโทรทศัน์นอกจากจะรับแลว้ยงัสามารถส่งขอ้ความท่ีเป็นตวัหนงัสือ 

ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหวไดด้ว้ย จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีการส่ือสารมีการพฒันาอยูต่ลอดเวลาอยา่ง

ไม่หยุดน่ิง ทาํให้ความนิยมฟังวทิยจุากเคร่ืองรับวทิยโุดยตรงลดนอ้ยลง (สุมน อยูสิ่น, 2557) อยา่งไร

ก็ตามส่ือวิทยุกระจายเสียงยงัคงได้รับความนิยม จากการสํารวจในช่วง ปี พ.ศ. 2560 เป็นท่ีน่าสังเกตว่า

ปัจจุบนัคนสามารถรับฟังรายการวิทยุได้จากหลายช่องทาง ดังนั้ น ส่ือวิทยุจึงเป็นตวัเลือกหน่ึงท่ี

ประชาชนสามารถเขา้ถึงไดง่้ายกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ือโทรทศัน์ (ศิริวรรณ อนนัตโ์ท, 2561) 

 เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียนแปลงไปทาํให้พฤติกรรมการรับสารของประชาชนเปล่ียนไปดว้ย 

และพฤติกรรมการเปิดรับสารท่ีมีความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด คือ พฤติกรรมของวยัรุ่นท่ีฟังวิทยุ

นอ้ยลง ดูโทรทศัน์เฉพาะรายการบนัเทิง อ่านหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารนอ้ยลง นิยมใชส่ื้อใหม่เช่น 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟนท่ีมีลักษณะเป็นคอมพิวเตอร์พกพา สามารถดูหนัง ฟังเพลง  

และเล่นเกม ถ่ายภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว รวมทั้งติดตั้งโปรแกรมสําหรับใช้งานดา้นอ่ืนๆ อีกดว้ย 

โดยใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนท่ีวนัละหลายชัว่โมง ซ่ึงส่งผลกระทบของการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการฟัง

วิทยุท่ีเห็นไดช้ดัเจน คือ จาํนวนผูฟั้งรายการวิทยุลดลง (สุมน อยูสิ่น , 2557) โดยผลสํารวจพฤติกรรม

และแนวโนม้การรับฟังส่ือทางเสียงของคนไทย ปี 2562 ของสาํนกังานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ พบว่า กลุ่มอายุมากมีความสนใจรับฟังรายการข่าว 

ในขณะท่ีกลุ่มอายุนอ้ยสนใจรับฟังรายการบนัเทิงมากท่ีสุด ทั้งน้ี ในส่วนของการรับฟังเพลงออนไลน์
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และมิวสิคสตรีมม่ิง พบวา่ โทรศพัท์มือถือเป็นช่องทางการรับฟังท่ีสําคญัมากท่ีสุด การฟังส่ือทาง

เสียงผ่านออนไลน์และมิวสิคสตรีมม่ิงไดรั้บความนิยมมากข้ึนอย่างเห็นได้ชดั เน่ืองจากสามารถ

เขา้ถึงการบริการได้สะดวก ทุกท่ี ทุกเวลา และสามารถรับฟังไดจ้ากอุปกรณ์พกพาเคล่ือนท่ี เช่น 

โทรศพัท์เคล่ือนท่ี และแท็บเล็ต โดยการรับฟังเพลงออนไลน์และมิวสิคสตรีมม่ิง มักสะท้อน

พฤติกรรมของประชากรอายุน้อยท่ีมีการใช้งานอินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์เคล่ือนท่ีเป็นอุปกรณ์

ส่ือสารอยู่แลว้ในปัจจุบนั แต่อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากประชากรจาํนวนไม่นอ้ยของประเทศไทยนั้น 

เป็นประชากรสูงอายุท่ียากต่อการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการเขา้ถึงส่ือผ่านช่องทางดั้งเดิมจึงยงัมี

ความสําคญัอยู่ เช่น การรับฟังวิทยุ AM และ FM ผ่านเคร่ืองรับวิทยุ เป็นตน้ (สํานักนโยบายและ

วิชาการกระจายเสียงและโทรทศัน์, 2562) วิทยุกระจายเสียงจึงถูกแทรกแซงพื้นท่ีการรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารของประชาชนจากส่ือต่างๆ โดยเฉพาะจากส่ือสังคมออนไลน์ อยา่งเล่ียงไม่ได ้

 ผลกระทบท่ีตามมาจากพฤติกรรมท่ีเปล่ียนไปของผู ้รับสาร ทําให้ผู ้บริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียงทุกประเภท โดยเฉพาะสถานีประเภทบริการธุรกิจตอ้งทาํงานอย่างหนกั เพื่อดึงผูฟั้ง 

ให้หนัมาฟังรายการวิทยขุองสถานีตนเอง ซ่ึงเป็นเร่ืองยากในสภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรง สถานีวิทยุ

ของบริษทัใหญ่มีเงินทุนสูงย่อมได้เปรียบในการแข่งขนั ด้านการลงทุนในการใช้กลยุทธ์ต่างๆ 

ดึงดูดความสนใจของผูฟั้งให้ติดตามรับฟังรายการอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน ทาํให้ผูบ้ริหารตอ้งมี

การปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการดึงผูฟั้งอยู่เสมอ มีการพัฒนาคุณภาพของรายการอย่างต่อเน่ือง  

เพื่อใหท้นักบัความตอ้งการของผูฟั้งและการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยพีร้อมกบัขยายช่องทางการ

ฟังวิทยุไปยงัส่ือใหม่ท่ีเป็นท่ีนิยมของคนในสังคม  และตอ้งตระหนักว่าพฤติกรรม การฟังวิทยุ

รวมถึงพฤติกรรมการส่ือสารโดยรวม  มีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วตามการเปล่ียนแปลงของ

เทคโนโลยี จาํนวนคนท่ีฟังรายการวิทยุกระจายเสียงลดลง โดยเฉพาะในเด็กและเยาวชนท่ีหันไป

สนใจส่ือใหม่มากข้ึน ประกอบกบัสถานีวิทยกุระจายเสียงมีจาํนวนมากและมีการแข่งขนักนัอยา่ง

รุนแรงในการดึงดูดผูฟั้งเพื่อหวงัผลจากการโฆษณาสินคา้ ดงันั้น จึงตอ้งหากลยุทธ์ใหม่ในการดึง

ผูฟั้งใหฟั้งรายการของสถานีอยา่งต่อเน่ืองและตอ้งมีการปรับกลยทุธ์อยูเ่สมอ (สุมน อยูสิ่น, 2557) 

 การบริหารจัดการสถานีวิทยุกระจายเสียง ทั้ งในแง่ของความเปล่ียนแปลงต่อคุณ

ลกัษณะเฉพาะของส่ือวิทยกุระจายเสียง กล่าวคือ เทคโนโลยีทาํให้วิทยุกระจายเสียงไม่ไดมี้แค่เสียง

แต่ยงัสามารถมองเห็นภาพได ้ดงันั้น ผูผ้ลิตจึงตอ้งบริหารจดัการและวางแผนการผลิตท่ีซบัซ้อนข้ึน 

โดยใชป้ระโยชน์จากการเห็นภาพและสร้างกิจกรรมร่วมกบัผูฟั้ง อีกทั้ง ระบบอินเทอร์เน็ตช่วยขยาย

ช่องทางการเขา้ถึงเน้ือหาสาระไดม้ากข้ึน และหัวใจสําคญัของการสร้างสรรคร์ายการวิทยุใหส้อดคลอ้ง

กลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย คือ การเรียนรู้ผูฟั้งและรู้จกัผูฟั้ง กล่าวคือ ผูผ้ลิตรายการตอ้งเรียนรู้และทาํความ
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เขา้ใจพฤติกรรมผูฟั้ง โดยการศึกษาหาขอ้มูลเพื่อเขา้ใจส่วนลึกในจิตใจของผูฟั้ง เช่นเดียวกบัมิติของ

นกัการตลาดท่ีใหค้วามสาํคญัเก่ียวกบัจิตใจของผูบ้ริโภค (พชัราพร ดีวงษ,์ 2559) 

 ถึงแมว้ิทยุกระจายเสียงยงัคงมีการนาํเสนอเน้ือหาในการรับฟังใกลเ้คียงรูปแบบเดิม  

แต่ก็จะปรับเปล่ียนให้มีความทนัสมยัและตอบรับกบัสังคมรุ่นใหม่ การรับฟังในยุคดิจิทลัมีความจาํเป็น 

ท่ีตอ้งเขา้ถึงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยเฉพาะผูป้ระกอบการ หรือผูผ้ลิตรายการวทิยกุระจายเสียงจะตอ้งปรับตวั

เพื่อใช้เทคโนโลยีโดยเฉพาะการทาํแอปพลิเคชันเพื่อยงัคงดาํเนินวิถีและเป็นลมหายใจให้กับ

วทิยกุระจายเสียง (ครรชิต สิงหเสมานนท,์ 2562) 

 การเปล่ียนแปลงด้านการรับฟังส่ือวิทยุกระจายเสียงในส่วนของกลุ่มผูฟั้งนั้น ถือว่า

ไดรั้บประโยชน์ จากเทคโนโลยีท่ีเขา้มามีบทบาทในการเพิ่มอรรถรสในการรับฟัง ผูฟั้งสามารถรับ

ฟังไดท้ั้งเสียงและภาพ สามารถพดูคุยส่ือสารโตต้อบไดท้นัที  ไม่วา่จะอยูท่ี่ไหนรับชมรับฟังไดทุ้กท่ี

ทุกเวลา อุปกรณ์พกพาสะดวก ซ่ึงเป็นผลดีและเป็นประโยชน์สําหรับผูฟั้งหรือผูรั้บบริการอยา่งมาก 

แต่ในทางกลบักนักลุ่มผูผ้ลิตผูใ้ห้บริการมีภาระเพิ่มข้ึน ทั้งอุปกรณ์ บุคลากร งบประมาณ และอ่ืนๆ 

เน่ืองจากผูผ้ลิตส่ือวิทยุกระจายเสียงทุกรายทั้งภาครัฐและเอกชนตอ้งมีการปรับตวัตามเทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มศกัยภาพส่ือของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และยงัสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดทุ้ก

กลุ่ม โดยเฉพาะวทิยกุระจายเสียงภาครัฐอยา่งสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นสถานี

วิทยุกระจายเสียงของชาติ แมมิ้ไดด้าํเนินการเพื่อหวงัผลกาํไรทางธุรกิจ แต่มีส่วนสําคญัในการส่ง

ขอ้มูลข่าวสารจากภาครัฐสู่ประชาชนและสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนสู่ภาครัฐ ซ่ึงมีส่วน

สาํคญัในการพฒันาคุณภาพชีวิตและความกา้วหนา้ของประเทศ อาจกาํลงัถูกลดความสําคญัและถูก

แทรกแซงพื้นท่ีจากส่ือท่ีมาจากหลากหลายช่องทางตามแพลตฟอร์มต่างๆ โดยเฉพาะในยุคท่ี

ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับส่ือเองได ้ 

 การดาํเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยนั้น เป็นการกระจายเสียง

เพื่อสนับสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ด้านนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร และสะท้อนปัญหาของ

ประชาชนสู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน (สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย, 2562) ผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร ท่ีมีรูปแบบและเน้ือหาสาระท่ีเน้นข่าวสาร

มากกวา่ความบนัเทิง เนน้การสร้างภาพลกัษณ์ ท่ีส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งหน่วยงานของรัฐ

กบัประชาชน และระหวา่งประชาชนดว้ยกนั เพื่อใหก้ารดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของชาติเป็นไป

อย่างมีระบบ ด้วยการประชาสัมพนัธ์เสริมสร้างความเข้าใจแก่ประชาชนและประชาคมโลกใน

ยทุธศาสตร์และนโยบายสําคญัของรัฐบาล เพื่อเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ เป็นกลาง ถูกตอ้ง ดงันั้น

เน้ือหาท่ีนาํเสนอจึงมีรูปแบบรายการข่าวสารท่ีเป็นข่าวหนกัมากกวา่ความบนัเทิง และดว้ยปัจจุบนั
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ข่าวสารท่ีมาจากหลากหลายช่องทาง เป็นความทา้ทายอยา่งหน่ึงท่ีทาํใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยจาํเป็นตอ้งมีการปรับตวัเพื่อใหเ้ขา้กบัยคุสมยั 

 สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีช่ือเสียงเร่ืองการนาํเสนอข่าวสารท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

และเป็นตน้แบบของการนาํเสนอข่าวท่ีเป็นแบบแผนและเป็นทางการมายาวนาน โดยผลสํารวจ 

การรับฟังรายการของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ.2561  

ของกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม โดยสํานกังานสถิติแห่งชาติ พบวา่ ประชาชนเพียง

ร้อยละ 33.7 รับฟังรายการจากสถานีวิทยุกระจายเสียง โดยรับฟังรายการจากแหล่งส่ือ คือ วทิยุมาก

ท่ีสุด ร้อยละ 25.1 ส่วนประชาชนท่ีระบุวา่ ไม่ฟังรายการจากสถานีไดใ้ห้เหตุผลสําคญัวา่ ติดตามจากส่ือ

อ่ืน เช่น โทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ์ โทรศพัท์มือถือ คอมพิวเตอร์ ฯลฯ ส่วนด้านความพึงพอใจต่อสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นั้น ประชาชนท่ีรับฟังทางสถานี ร้อยละ 21.9 ระบุวา่มีความพึงพอใจ

ต่อสถานีในระดบัมากท่ีสุด ร้อยละ 66.4 ระดบัมาก ร้อยละ 11.2 ระดบัปานกลาง ขณะท่ีร้อยละ 0.5 

ระบุวา่มีความพึงพอใจระดบันอ้ย นอ้ยท่ีสุด และไม่พึงพอใจส่วนความตอ้งการรับฟังเน้ือหารายการ

ของสถานีวิทยุ ประชาชนท่ีรับฟังจากสถานี ร้อยละ 87.0 ระบุวา่ตอ้งการรับฟังเน้ือหารายการของสถานี

วิทยุเก่ียวกบัความบนัเทิงมากท่ีสุด ร้อยละ57 รองลงมาไดแ้ก่การเมือง ร้อยละ 34.2 สภาพอากาศ ร้อยละ 

31.4 เศรษฐกิจ ร้อยละ 27.2 และการเกษตร เช่น การปลูกพืช เล้ียงสัตว ์เป็นตน้  

 ทั้งน้ี การขยายตวัของส่ือสังคมออนไลน์ท่ีคนไทยทุกกลุ่มอายุช่ืนชอบ รวดเร็ว ทนัใจ 

ทาํให้ส่ือกระแสหลกัทั้งโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์วิทยกุระจายเสียง ตอ้งมีการปรับตวั และพยายามท่ี

จะเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายผ่านเครือข่ายเหล่าน้ี ทาํให้ส่ือทุกแขนงนาํไปเป็นทางเลือกในการใช้เป็น

พื้นท่ีเวทีโฆษณาข่าวของสํานกัข่าวต่างๆ ซ่ึงการแข่งขนักนันาํเสนอข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์ 

มีส่วนทาํให้การนาํเสนอเน้ือหาข่าวสารท่ีมีลกัษณะบิดเบือนจากความจริงมากข้ึนเร่ือยๆ ผูค้นจึง

ตอ้งการรับรู้ข่าวสารท่ีเป็นขอ้เท็จจริง จรรโลงสังคม มากข้ึนเช่นกัน และส่ิงน้ีถือเป็นเอกลกัษณ์ 

ท่ีสําคญัในการนาํเสนอข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีถือเป็นวทิยกุระจายเสียง

ระดบัชาติ ในบริบทท่ีสังคมเปล่ียนแปลงทั้งทางดา้นการดาํรงชีวิต ความเป็นอยู ่วฒันธรรม พฤติกรรม

ผูรั้บสารจากเทคโนโลยีที่ทนัสมยั จาํเป็นอย่างยิ่งที่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จะตอ้งมีการพฒันาปรับเปล่ียนกระบวนการผลิตข่าวสารให้ทนัต่อยุคสมยั สนองตอบพฤติกรรม

ผูรั้บฟังในยุคท่ีมีความหลากหลายของส่ือ บวกกบัขอดอ้ยท่ีส่ือวิทยุกระจายเสียงมีแต่เสียงไม่มีภาพ 

เน้นข่าวสารมากกว่าความบนัเทิง ถือเป็นความท้าทายอย่างยิ่งของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยกบัความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยใีนโลกปัจจุบนั 
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 แมว้่าปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จะเป็นสถานีหลกัท่ีมีเครือข่าย

ในการส่งขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนอยูท่ ัว่ประเทศ แต่ปัญหาสําคญัคือจะทาํอย่างไรให้ประชาชน

เลือกรับข่าวสารจากสถานีซ่ึงเป็นส่ือวทิยกุระจายเสียง เน่ืองจากช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนัข่าวสาร

มาจากหลายช่องทาง ผา่นแพลตฟอร์มต่างๆ ท่ีมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของประชาชนโดยเฉพาะ

กลุ่มคนรุ่นใหม่ ท่ีมีพฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารจากวิทยุกระจายเสียงน้อยลงและการดาํเนิน

ชีวิตส่วนใหญ่อยูก่บัสมาร์ทโฟนมากข้ึน รวมทั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีติดตามรับฟังข่าวสารผา่นวิทยุและ

เร่ิมปรับเปล่ียนพฤติกรรมตามเทคโนโลยท่ีีเขา้มาอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้

 ทั้งน้ี เพื่อรักษาความนิยมในกลุ่มผูฟั้งของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยไว ้

ให้กลุ่มคนฟังยงัติดตามรับฟัง และเข้าถึงผู ้ฟังในทุกกลุ่ม คงไว้ซ่ึงความน่าเช่ือถือในฐานะ

วิทยุกระจายเสียงของชาติ ท่ามกลางการหลัง่ไหลของข่าวสารท่ีมาหลายช่องทาง ล้วนมีปัจจยัท่ี

ส่งผลกระทบให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ปฏิเสธไม่ได้ว่าจะตอ้งนําเทคโนโลยี

ส่ือสารในปัจจุบนัเขา้มามีบทบาทสําคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการบริหารงานข่าวซ่ึงเป็นหัวใจ

สําคญั แมจ้ะเผชิญกบัขอ้จาํกดัท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้แมจ้ะมิไดด้าํเนินการเพื่อหารายไดใ้นเชิง

ธุรกิจ  แต่จะทาํอยา่งไรใหค้นฟังจดจาํและรู้สึกวา่การฟังวทิยเุป็นส่ิงสําคญัและเป็นส่วนหน่ึงในการ

รับข้อมูลข่าวสารเพื่อการดํารงชีวิต โดยเฉพาะการเป็นส่ือของภาครัฐท่ีต้องดําเนินการภายใต้

นโยบายการบริหารงาน งบประมาณ บุคลากร รวมถึงความสร้างสรรคด์า้นเน้ือหาท่ีมีกรอบชดัเจน

ในสัดส่วน 70:30 สาระข่าวสารมากกว่าความบันเทิง ซ่ึงไม่ใช่เร่ืองง่ายท่ีวิทยุกระจายสียงแห่ง

ประเทศไทย จะครองใจคนฟังได ้ โดยเฉพาะในยคุดิจิทลัท่ีคนฟังเป็นผูเ้ลือก ท่านกลางการแข่งขนั

ของธุรกิจส่ือท่ีรุนแรง และต้องคงความเป็นเอกลักษณ์ของตนเองคือวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ 

ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษา เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์ให้กับสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และส่ือ

วิทยุกระจายเสียงของภาครัฐรวมทั้งผูท่ี้สนใจ ได้เป็นกรอบแนวทางในการวางแผน และพฒันา

กระบวนงานข่าวใหส้ามารถนาํเสนอข่าวสารท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชนกลุ่มเป้าหมายได้

ชดัเจนข้ึน 
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2.  คาํถามการวจิัย 

 

 2.1 สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีสภาพการบริหารงานข่าวเป็นอยา่งไร 

 2.2 ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

 2.3 อะไรบา้งท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย  

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

3.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย  

3.3 เพื่ อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ี มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 

4.  ขอบเขตการวจิัย  

 

 การวิจยั เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไดด้าํเนินการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์บุคคลและการศึกษาจากเอกสาร ระหวา่งเดือนมิถุนายน 2563 - 

สิงหาคม 2563  

 

5.  นิยามศัพท์ปฏบัิติการ  

 

 การวจิยั เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีการใช้

ความหมายของศพัทเ์ฉพาะบางคาํในงานวจิยัดงัน้ี 

 5.1 การบริหารงานข่าว หมายถึง โครงสร้างการดาํเนินงาน การบริหารงานส่วนส่ือข่าว

และผลิตรายการข่าว รวมทั้งนโยบายและกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย  
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 5.2 การบริหารประเด็นการนําเสนอ หมายถึง การวางแผนพิจารณาคดัเลือกเร่ือง หัวข้อ 

ข่าวสารท่ีจะนาํเสนอสู่ประชาชน กาํหนดเป็นประเด็นการนาํเสนอในแต่ละวนั เช่น สถานการณ์ 

นโยบายสาํคญัของรัฐบาล ซ่ึงตอ้งเป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรู้ ควรรู้ และอยากรู้ 

 5.3 นโยบาย หมายถึง คาํสั่งหรือขอ้สั่งการ ท่ีผูบ้ริหารมอบหมายให้กบัผูป้ฏิบติัเป็นแนวทาง

ในการดาํเนินการดา้นงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เพื่อยึดเป็นหลกัในการ

ปฏิบติัร่วมกนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 5.4 ความเป็นระบบราชการ หมายถึง การเป็นหน่วยงานส่ือของรัฐ ท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ

และดาํเนินการตามนโยบายของรัฐบาล ภายใตก้ฎระเบียบ ขอ้บงัคบั และขั้นตอนในการปฏิบติังาน 

ภายใตก้ารควบคุมดูแลของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างการทาํงานของระบบราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

 5.5 โครงสร้าง หมายถึง ระดบั ขั้น สายการดาํรงตาํแหน่งและปฏิบติังาน เพื่อให้การส่ือสาร 

และกระบวนการปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีระบบ ตามอาํนาจหนา้ท่ีซ่ึงมีการบงัคบับญัชาเช่ือมต่อกนั

ไปยงัส่วนงานต่างๆ เพื่อทาํงานร่วมกนัจนบรรลุเป้าหมาย 

  5.6 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระทบกบัการบริหารงาน

ข่าวท่ีเกิดข้ึนภายในสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ได้แก่ ความเป็นระบบราชการ 

นโยบายผูบ้ริหารบุคลากร  

 5.7 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานข่าว หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลกระทบกบัการ

บริหารงานข่าว ท่ีมาจากภายนอกของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ การแข่งขนั

การหารายได ้ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลย ี

 5.8 รายการข่าว หมายถึง รายการของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีนาํเสนอ

เร่ืองราว ข่าวสาร ในประเด็นสําคญัตามนโยบายรัฐบาล ดว้ยขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง รวมทั้งเหตุการณ์

ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นเร่ืองราวท่ีคนทั่วไปให้ความสนใจและเก่ียวข้องกับการดาํเนินชีวิตของ

ประชาชนนาํไปสู่การพฒันาประเทศ 

 5.9 เทคโนโลยีดิจิทัล หมายถึง การนําเทคโนโลยีการส่ือสารและนวตักรรมการส่ือสาร

ใหม่ๆ มาเพิ่มศกัยภาพและช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการกระบวนการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร  

ทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไดแ้ก่ ส่ือโซเชียลมิเดีย เฟซบุก๊ ยทููป ไลน์ เวป็ไซตต่์างๆ  

 5.10 ช่องทางการเผยแพร่ หมายถึง วธีิการท่ีนาํเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทสาํคญัในส่งขอ้มูล

ข่าวสารผ่านรายการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมาย

อยา่งทัว่ถึง โดยอาศยั ส่ือโซเชียลมีเดีย อาทิ เฟซบุก๊ ยทููป ไลน์ อินสตาแกรม เวป็ไซต ์เป็นตน้ 
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6.  กรอบความคดิการวจิยั 

 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบความคิดการวจิยั 
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7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

การวิจัยเร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

สามารถนาํไปเป็นแนวทางหรือตน้แบบในการบริหารงานข่าว ปรับเปล่ียนโครงสร้างและกลไกการ

บริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงในยุคปัจจุบนัได ้พร้อมทั้งผลิตและเผยแพร่รายการข่าว

วิทยุท่ีมีคุณภาพเพื่อขยายช่องทางการเผยแพร่และเข้าถึงกลุ่มผูฟั้งมากข้ึน นอกจากน้ียงันําไป

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

ให้มีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ให้เกิดความสร้างสรรค ์สามารถเผยแพร่ข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์สู่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป  

 

 



 

 

บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยั เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ผูศึ้กษา

ไดท้บทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารงานข่าววทิยกุระจายเสียง 

 2. แนวคิดเก่ียวกบัความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือ 

 3. ทฤษฎีการบริหารองคก์าร 

 4. แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยัและแรงกดดนัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว 

 5. แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของเทคโนโลยใีนการบริหารงานข่าว 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารงานข่าววทิยุกระจายเสียง 

 

 จากการนาํเสนอข่าวของส่ือมวลชนในช่วง 1-2 ปีท่ีผา่นมา มีความสําคญัต่อประชาชน

อยา่งมาก ท่ามกลางความหลากหลายของช่องทางส่ือทั้งส่ือใหม่และส่ือเก่า ส่งผลต่อการกลัน่กรอง

ความรับรู้ของประชาชนมีผลกระทบต่อความคิด ทศันคติ โดยเฉพาะหากส่ือเลือกนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจช้ีนาํสังคมไปในทิศทางท่ีผดิได ้โดยเฉพาะปัจจุบนัประชาชนหนัมาบริโภค

ข่าวสารจากรายการข่าวมากข้ึน การบริหารงานข่าว จึงเป็นส่วนสําคญัท่ีจะทาํใหข้่าวสารนั้นถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 1.1 ความหมายของรายการข่าววทิยุกระจายเสียง 

 รายการข่าววิทยุ เป็นรายการท่ีจดัทาํข้ึนเพื่อรายงานเหตุการณ์สําคญัๆ ท่ีเกิดข้ึน

แล้วในวนัหน่ึงๆ เพื่อให้ผูฟั้งได้รู้ว่าใคร ทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร ทาํไม และอย่างไร รายการข่าว 

ทางวิทยุกระจายเสียงควรมีลักษณะสั้ นๆ ชัดเจน เข้าใจง่ายมีหัวข้อข่าวนําให้รู้ว่าเป็นเร่ืองอะไร  

และมีรายละเอียดครอบคลุมให้ชดัเจนวา่ ใครทาํอะไร ท่ีไหน เม่ือไร และอย่างไร รายการข่าวอาจ

แยกย่อยลงได้หลายประเภท เช่น ข่าวการเมือง ข่าวอาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ ข่าวเศรษฐกิจ  

ข่าวสังคม ข่าวกีฬา ข่าวการศึกษา และข่าวบนัเทิง เป็นตน้ (นภากรณ์ อจัฉริยะกุล และ ธีรารักษ ์ 

โพธิสุวรรณ, 2546)  
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 ดงันั้น รายการข่าววิทยุกระจายเสียง จึงเป็นรายการท่ีมุ่งเสนอขอ้มูลข่าวสารเหตุการณ์

ขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็นท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ ท่ีน่าสนใจ มีความสาํคญัและผลกระทบในวงกวา้ง ถือเป็น

รายการหลกัท่ีทุกสถานีตอ้งจดัให้มีข้ึน วตัถุประสงค์ท่ีสําคญัของรายการข่าว คือ การตอบสนอง

ความตอ้งการ ดา้นข่าวสารของประชาชนให้ทนัโลกทนัเหตุการณ์ เป็นการทาํหนา้ท่ีส่ือดา้นข่าวสาร

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดหรือการประกาศข่าวสารในสถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ นอกจากนั้นรายการ

ข่าวยงัสามารถสนองตอบพนัธกิจของหน่วยงานตน้สังกดัทางดา้นการพฒันาการประชาสัมพนัธ์

หรือการหารายไดด้ว้ย (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 1.2 ความสําคัญของรายการข่าววทิยุกระจายเสียง 

 รายการข่าววิทยุกระจายเสียงเป็นรายการหลกัท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแห่ง 

ตอ้งจดัให้มีข้ึนตามภาระหน้าท่ีของส่ือมวลชน เพื่อการบรรลุเป้าหมายทางการตอบสนองความ

จาํเป็นของผูฟั้งเป้าหมาย และการปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายที่ควบคุมส่ือมวลชนของ

แต่ละประเทศ ในการบริหารจดัการดา้นรายการข่าว จึงเป็นเร่ืองท่ีทุกสถานีตอ้งวางแผนและบริหาร

จดัการให้เป็นประโยชน์สูงสุดและน่าสนใจในการติดตามของผูฟั้ง ทั้งยงัตอ้งดาํเนินการให้ถูกตอ้ง 

ครบถว้น ทั้งดา้นกฎหมายและจริยธรรมส่ือมวลชน จึงจะบรรลุเป้าหมายไม่วา่จะเป็นวิทยุกระจายเสียง

ประเภทหรือขนาดใดก็ตาม การนาํเสนอรายการข่าวท่ีดีมีประสิทธิภาพยอ่มนาํมาซ่ึงช่ือเสียงหรือ

รายไดข้องสถานี นอกจากนั้นยงัมีส่วนสําคญัในการเสริมสร้างความมัน่คงของชาติ ทางดา้นการเมือง 

การทหาร เศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งส่งเสริมสนบัสนุนการพฒันาดว้ยในทางตรงกนัขา้มหากตก

ข่าวสําคญั หรือมีความผิดพลาดในการเสนอข่าว ย่อมทาํให้เกิดความเสียหายตั้งแต่ช่ือเสียงสถานี 

ความเสียหายกบับุคคล สถาบนัทางสังคมและความมัน่คงของชาติและส่วนอ่ืนๆ ท่ีติดตามมาได้

อยา่งมากมาย (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 หากจะพิจารณาถึงความหมายแล้ว รายการข่าวเป็นรายการวิทยุกระจายเสียง

ประเภทพูดคุย ซ่ึงมีจุดมุ่งหมายในการนาํเสนอข่าวสารเหตุการณ์ ขอ้เท็จจริง หรือความคิดเห็นของ

บุคคลท่ีเกิดข้ึนใหม่ๆ เป็นท่ีน่าสนใจและส่งผลกระทบต่อผูฟั้งในวงกวา้ง โดยจดัเป็นรายการประจาํ

ท่ีมีผูด้าํเนินรายการหรือใชผู้ป้ระกาศข่าว ในการนาํเสนอเป็นรายการประจาํ ทั้งรูปแบบของข่าวภาค

หลกั ภาคข่าวย่อยทุกตน้ชัว่โมงหรือทุกคร่ึงชัว่โมงหรือการแจง้ข่าวด่วนแทรกในรายการปกติก็ได ้

เพื่อให้การนําเสนอข่าวทันเหตุการณ์ มีประสิทธิภาพสูงสุดในการแข่งขนันั่นเอง การนําเสนอ

ข่าวสาร ท่ีรวดเร็วทนัเหตุการณ์ รอบดา้นท่ีประชาชนตอ้งการย่อมนาํมาซ่ึงความน่าเช่ือถือศรัทธา 

ทาํให้สถานีไดรั้บความนิยมอยา่งรวดเร็ว เพราะคุณค่าของข่าวอยูท่ี่การรับรู้ของผูฟั้ง ดงันั้นในกรณี

ท่ีเกิดเหตุการณ์สําคญัเป็นข่าวด่วน สถานีวิทยุชั้นนาํจะมอบหมายให้ฝ่ายข่าวของสถานี เป็นผูต้ดัสินใจ

ในการปรับเปล่ียนผงัการออกอากาศไดท้นัที โดยสามารถเสนอข่าวนั้นไดท้ั้งในรูปแบบการเสนอ
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ข่าวด่วนท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการเพิ่มเวลาในการเสนอข่าวสําคญัๆ นั้น ซ่ึงในกรณีน้ีจะตอ้งเป็นข่าวท่ี

สาํคญัมากเป็นพิเศษ หากไม่เป็นเช่นนั้นจะทาํใหผู้ฟั้งเสียความรู้สึกได ้

 วิทยุกระจายเสียง มีบทบาทสําคญัในการเผยแพร่ข่าวสารสู่ประชาชนพร้อมมี

คุณสมบติัโดดเด่น 3 ประการ ท่ีผูบ้ริหารรายการข่าวจะตอ้งคาํนึงถึงและใช้เป็นประโยชน์ในการ

บริหารจดัการ คือ (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

  1.2.1 ความฉับไวในการเสนอข่าวสาร วิทยุกระจายเสียงสามารถรายงานข่าวสาร

และรวดเร็วและรอบดา้นมากกว่าส่ืออ่ืนๆ เพราะไม่ยุ่งยากในการบริหารจดัการเหมือนวิทยุโทรทศัน์

ทาํให ้สามารถเขา้ถึงแหล่งข่าวไดทุ้กซอกทุกมุม และออกอากาศสดไดท้นัที ซ่ึงเป็นหวัใจสําคญัของ

ความสําเร็จของรายการประเภทข่าวสารหากข่าววิทยุไม่ใชข้อ้ไดเ้ปรียบน้ี จะทาํให้ไม่สามารถแข่งขนั

กบัวทิยุโทรทศัน์ซ่ึงให้ทั้งภาพและเสียง รวมทั้งหนงัสือพิมพซ่ึ์งสามารถลงภาพและให้รายละเอียด

ภูมิหลงัต่างๆ ไดแ้ต่ตอ้งเสียเวลากบักระบวนการจดัพิมพแ์ละการเผยแพร่สู่ประชาชน 

  1.2.2 ความน่าเช่ือถือในการเสนอข่าวสาร วิทยกุระจายเสียงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลสูง

ต่อสังคมมาชา้นานและมีการกาํกบัดูแลดูราชการ ทาํให้เป็นส่ืออา้งอิงของบุคคลในสังคม แมว้า่ปัจจุบนั

ความนิยมของช่องวทิยุกระจายเสียงจะลดลงเพราะไม่สามารถแข่งขนัไดก้บัวิทยุโทรทศัน์และมีส่ือ

รูปแบบอ่ืนๆ เกิดข้ึนมากมายวทิยกุระจายเสียงยงัคงมีความโดดเด่นในความน่าเช่ือถือ เพราะส่ือสาร

ดว้ยการใช้ภาษาพูดคุยให้เขา้ใจไดง่้ายในมาตรฐานภาษาท่ีบ่มเพาะความถูกตอ้งมาช้านาน รวมทั้ง

มาตรฐานของข่าวสารท่ีเน้นความถูกตอ้ง มีแหล่งข่าวอา้งอิงท่ีชดัเจน ส่ิงเหล่าน้ีเป็นจุดแข็งท่ีสร้าง

ความน่าเช่ือถือให้เกิดข้ึน ดงันั้นในการบริหารงานข่าววทิยุกระจายเสียงจึงเนน้การตรวจสอบความ

ถูกตอ้งชดัเจนของแหล่งข่าวและเน้ือหาข่าวสารก่อนนาํออกอากาศ 

  1.2.3 การเข้าถึงผู้รับสาร วทิยกุระจายเสียงสามารถเขา้ถึงไดง่้ายเพราะราคาถูกและ

มีความสะดวกในการรับฟังขณะปฏิบติัภารกิจอ่ืนๆ ได ้จึงเป็นความไดเ้ปรียบส่ืออ่ืนๆ ท่ีสามารถเลือก

เสนอข่าวสารให้ตรงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลายดา้น โดยเฉพาะกลุ่มเป้าหมายขนาดเล็ก และยงัมี

ศกัยภาพในการเสนอข่าวเชิงลึกเฉพาะกลุ่มสนใจไดอ้ยา่งกวา้งขวางอีกดว้ย 

 ในการบริหารงานข่าววิทยุจึงตอ้งนาํแนวความคิดของคุณสมบติัน้ี ไปสู่การวางแผน

บริหารจดัการให้ผูฟั้งไดท้างเลือกในการรับข่าวสารท่ีแตกต่างจากส่ืออ่ืนเพิ่มข้ึน ทั้งยงัเป็นการเพิ่ม

ศกัยภาพของวิทยุกระจายเสียงในการเป็นส่ือสนบัสนุนการส่ือสารเพื่อการพฒันาอีกทางหน่ึงดว้ย 

ในความคิดน้ีเป็นส่ิงจาํเป็นอย่างยิ่ง ในการนาํไปใช้ในการเสนอข่าววิทยุกระจายเสียงโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ในวทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ินหรือวทิยกุระจายเสียงชุมชน (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 นอกจากรายการข่าววิทยุกระจายเสียงจะมีความสําคญัต่อสังคมแลว้ การนาํเสนอ

รายการข่าวยงัเป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย ซ่ึงมีข้อบงัคบัไวอ้ย่างชัดเจนท่ีทุกสถานีตอ้งปฏิบัติ 
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กล่าวคือ ในพระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์พุทธศกัราช 2551 

ไดบ้ญัญติัไวใ้นส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี  

 มาตรา 33 ผูไ้ด้รับใบอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ท่ีใช้

คล่ืนความถ่ีแต่ละประเภทตอ้งจดัผงัรายการใหมี้สัดส่วนรายการ ดงัต่อไปน้ี (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 

2557) 

  1) ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการสาธารณะ ตอ้งกาํหนดให้มีรายการท่ีเป็น

ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ  

  2) ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการชุมชนตอ้งกาํหนดให้มีรายการท่ีเป็นข่าวสาร

หรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อชุมชนหรือทอ้งถ่ินท่ีรับบริการในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละเจด็สิบ 

  3) ผูรั้บใบอนุญาตประกอบกิจการบริการทางธุรกิจตอ้งกาํหนดให้มีรายการท่ีเป็น

ข่าวสารหรือสาระท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะในสัดส่วนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละยีสิ่บหา้ 

 จากมาตรา 33 น้ีเองจึงเป็นขอ้บงัคบัให้สถานีวิทยุกระจายเสียงทุกแห่ง ตอ้งมีรายการ

ข่าวตามเง่ือนไขท่ีกาํหนดไว ้ทาํใหส้ถานีขนาดเล็กท่ีไม่มีศกัยภาพเพียงพอตอ้งร่วมถ่ายทอดข่าวจาก

ส่ือกระแสหลกั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งสถานีระดบัชาติ แต่อยา่งไรก็ตามส่ือทอ้งถ่ินโดยสภาพท่ีมีความ

ใกลชิ้ดพื้นท่ีหากสามารถสะทอ้นข่าวสารท่ีสาํคญัเขา้สู่เครือข่ายได ้จะทาํให้ข่าวสารมีอิทธิพลต่อผูรั้บ

สารมากข้ึนดว้ย ดงันั้นตอ้งมีการบริหารรายการข่าวดว้ยมิใช่เพียงสถานีทวนสัญญาณเท่านั้น 

 นอกจากนั้น ในมาตรา 35 ยงัไดก้าํหนดให้สถานีตอ้งแจง้ข่าวเตือนภยั หรือการให้

ความช่วยเหลืออ่ืนๆ ตามท่ีคณะกรรมการกาํหนด ดังน้ี "ในกรณีที่มีภัยพิบัติหรือมีเหตุฉุกเฉิน  

หรือมีกรณีอื ่นตามที่คณะกรรมการประกาศกําหนดซึ่งมีความจําเป็นต้องออกอากาศแจ้งข่าว

หรือเตือนภัยให้ประชาชนทราบเมื่อรัฐบาลหรือหน่วยงานของรัฐที่เกี่ยวข้องร้องขอ ให้ผู้รับ

ใบอนุญาตดําเนินการตามทีร้่องขอน้ัน" 

 จากขอ้กาํหนดน้ีเอง สถานีทุกแห่งจึงตอ้งเตรียมความพร้อมในการเสนอข่าวอยู่

ตลอดเวลาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเกิดเหตุการณ์สําคญัท่ีกระทบความเป็นอยูข่องประชาชน กรณีการ

เกิดภยัพิบติัหรือเหตุฉุกเฉินต่างๆ ซ่ึงนอกจากจะแสดงรายการข่าวแลว้ ยงัอาจจะเสนอออกอากาศ

ทนัที โดยหยุดรายการปกติในรูปแบบของข่าวด่วนเพื่อให้ทนัต่อเหตุการณ์ หรืออาจจะจาํเป็นตอ้ง

ขยายเวลาในการออกอากาศ เพื่อติดตามและเสนอข่าวต่อเน่ืองโดยไม่ปิดสถานีตามเวลาปกติหรือ

แม้แต่การเปิดกระจายเสียงข้ึนใหม่หลงัจากปิดสถานีไปแล้วก็มีการดาํเนินการเพื่อสนองความ

จาํเป็นดังกล่าว นอกจากนั้ นประกาศของทางราชการบางอย่างเป็นเง่ือนไขท่ีต้องดําเนินการตาม

กฎหมายแมจ้ะดูวา่มีคุณค่าข่าวนอ้ยก็ตาม (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 
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 จากความสําคญัของรายการข่าว ในการตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งและสังคม 

ทาํให้รายการข่าวเป็นรายการวิทยุท่ีสามารถเพิ่มความนิยมในสถานีวิทยุท่ีดาํเนินการ และให้ความ

สนใจในการพฒันาข่าววิทยุอยา่งจริงจงั สถานีบางแห่งถึงกบัปรับบทบาท ให้เป็นสถานีข่าวโดยเฉพาะ 

เพื่อใหผู้ฟั้งและสะดวกในการติดตามข่าวสาํคญั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหารสถานีวทิยกุระจายเสียง

ยุคท่ีมีการแข่งขนัจากส่ืออ่ืนๆ สูงดงัเช่นปัจจุบนั ท่ีมุ่งเน้นในการเขา้ถึงตลาดผูฟั้งท่ีเฉพาะเจาะจง 

โดยมุ่งสร้างให้เป็นสถานีเน้ือหาหลักด้านใดด้านหน่ึงโดยเฉพาะ ปัจจุบันสถานีข่าวหลายแห่ง 

ก็ประสบความสําเร็จไม่แพส้ถานีเพลง บางสถานีไดเ้พิ่มบทบาทของผูฟั้งในการร่วมแจง้ข่าวสารท่ี

หลากหลายเขา้สู่รายการข่าว หรือตลอดเวลาของการกระจายเสียงโดยมีการฝึกอบรมผูส่ื้อข่าวอาสา

เหล่าน้ีด้วย ทําให้สามารถเสนอข่าวได้รวดเร็วและได้รับความนิยมอย่างรวดเร็วเช่นเดียวกัน 

(สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 ความนิยมและความมีช่ือเสียงเป็นเป้าหมายสาํคญัของการส่งกระจายเสียงไม่วา่จะ

เป็นสถานีวิทยปุระเภทใดก็ตาม ขณะท่ีส่ือเพื่อบริการสาธารณะหรือส่ือของรัฐบาลและจะไม่มุ่งหวงั

ในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ แต่ก็ยงัตอ้งมุ่งหวงัผูฟั้งซ่ึงเป็นผูรั้บบริการท่ีมีความสําคญัไม่ยิ่งหย่อน

กว่ากัน เพราะคงปฏิเสธไม่ได้ว่าความสําเร็จของการบริหารจัดการสถานีก็ข้ึนอยู่กับความนิยม

เช่นเดียวกนั เพราะการส่ือสารใดๆ แมข้่าวสารนั้นจะมีคุณค่า มีความสําคญัต่อสาธารณะหรือเป็น

การเผยแพร่ภารกิจสําคญัขององค์การเพียงใดก็ตาม หากไม่มีผูรั้บฟังก็คือความล้มเหลวนั่นเอง 

ดงันั้นผูบ้ริหารส่ือของรัฐหรือส่ือเพื่อบริการสาธารณะใดๆ ก็ตาม แมจ้ะไม่ตอ้งรับผิดชอบต่อรายได ้

แต่ยงัคงตอ้งรับผดิชอบต่อการสร้างความนิยมใหเ้กิดข้ึนเช่นกนั ดว้ยเหตุน้ีจะเห็นไดว้า่วทิยกุระจายเสียง

ของรัฐบาลหรือวทิยกุระจายเสียงเพื่อการบริการสาธารณะ ไม่วา่จะเป็นสถานีวทิยใุนเมืองใหญ่หรือ

วทิยชุุมชน ยงัคงตอ้งเสนอข่าวตามความสนใจของบุคคลท่ีไม่ใช่ภารกิจของสถานีท่ีมุ่งเนน้ข่าวดา้น

สารประโยชน์ท่ีเป็นข่าวหนกัซ่ึงน่าสนใจนอ้ยกวา่ดว้ย ดงันั้นการผสมผสานในการนาํเสนอข่าวให้

รอบดา้น จึงเป็นแนวคิดท่ีสําคญัในการนาํเสนอข่าวสารทางวทิยุกระจายเสียงไม่วา่จะเป็นโครงสร้าง

การบริหารจดัการอยา่งใด จะแตกต่างกนัเพียงจุดเน้นของการนาํเสนอว่าจะให้ความสําคญักบัข่าว

ประเภทใด และการให้ความสําคญักบักลุ่มเป้าหมายของรายการข่าวนั้น (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 

2557) 

 ดงันั้น รายการข่าววิทยุกระจายเสียงจึงมีบทบาทในการทาํหน้าท่ีส่ือครบทุกดา้น 

ประกอบดว้ย การให้ข่าวสารทั้งในดา้นการสอดส่องตรวจตราข่าวสารสําคญัท่ีเกิดข้ึน การเฝ้าระวงั 

รวมทั้งการกลัน่กรองข่าวสารเพื่อนาํเสนอต่อประชาชนอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น การให้การศึกษาท่ี

เกิดจากความตระหนกัและการแสวงหาความรู้ของประชาชนจากข่าวสารท่ีไดรั้บทาํให้บางสถานี

วิทยุกระจายเสียง จึงตอ้งนาํเสนอข่าวในเชิงลึกและการสนองตอบความตอ้งการอีกดา้นหน่ึงของ
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ผูฟั้งคือเพื่อความบนัเทิง ทาํให้วิทยุกระจายเสียงมีการเสนอข่าวเบา เช่น ข่าวแปลกๆ ข่าวชาวบา้น 

ข่าวอาชญากรรม ข่าวบนัเทิง ข่าวกีฬา เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูฟั้งวตัถุประสงค์ของรายการข่าว

จึงเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีส่ือมวลชนในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนเป็นการปฏิบติั

ตามกฎหมายท่ีกาํหนดไว ้ทางดา้นสัดส่วนรายการวิทยกุระจายเสียงและการให้ความร่วมมือในการ

ประกาศข่าวสารภยัพิบติัหรือมีเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งกรณีจาํเป็นอ่ืนๆ นอกจากนั้นยงัเป็นการสนบัสนุน

ภารกิจขององคก์รให้บรรลุเป้าหมายและเป็นการสะทอ้นปัญหาในการตรวจสอบสังคมเพื่อนาํไปสู่

การแกไ้ขปัญหา (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 1.3 การบริหารจัดการด้านข้อมูลและแหล่งข่าว  

 ในการผลิตรายการข่าววิทยุกระจายเสียง ขอ้มูลและแหล่งข่าวเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงเป็นอนัดบัแรก เพราะเป็นท่ีมาของคุณภาพของข่าวท่ีจะใชใ้นการผลิตรายการและการบรรลุ

เป้าหมายของรายการและองคก์รส่ือรวมทั้งสามารถแข่งขนักบัส่ือมวลชนอ่ืนๆ ได ้การบริหารขอ้มูล

และแหล่งข่าว เป็นท่ีมาของข่าว ท่ีใชใ้นการผลิตรายการข่าว ขอ้มูลเหล่าน้ีมีท่ีมาหลากหลาย ทั้งจาก

บุคคล หน่วยงาน ส่ือมวลชนอ่ืน สํานกัข่าว หรือผูส่ื้อข่าวของสถานี ขอ้มูลและแหล่งข่าวเหล่าน้ีตอ้ง

บริหารจดัการอยา่งระมดัระวงัเพื่อให้ไดข้่าวท่ีถูกตอ้ง เท่ียงธรรมรอบดา้น มีความน่าสนใจและเกิด

ประโยชน์ดา้นข่าวสารต่อผูฟั้งอยา่งแทจ้ริง และยงัตอ้งคาํนึงถึงคุณค่าข่าวความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ 

สามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ขณะเดียวกนัยงัตอ้งดาํเนินการภายใตก้รอบกฎหมายและจริยธรรมส่ือ

อยา่งเคร่งครัด เพราะหากผิดพลาดจะส่งผลกระทบ ต่อความน่าเช่ือถือและผลกระทบอย่างกวา้งขวาง 

ตั้งแต่ระดบับุคคล องค์กร รวมถึงสังคมประเทศชาติได ้ขอ้มูลและแหล่งข่าวของส่ือวิทยุในระดบั

ชุมชน ภูมิภาค ระดับชาติ ย่อมแตกต่างกนัและตอ้งเลือกใช้ให้เหมาะสมกบัภาระหน้าท่ีของส่ือ  

ในแต่ละระดบัอย่างเช่น วิทยุชุมชน ย่อมตอ้งการข่าวสารใกลต้วัในชุมชน ซ่ึงส่ือในระดบัภูมิภาค

หรือระดบัชาติจะตอ้งการประเด็นข่าวท่ีมีความสําคญั และผลกระทบในวงกวา้งกวา่ขณะเดียวกนั

โครงสร้างการบริหารจดัการส่ือแต่ละประเภท ยงัสนใจประเด็นข่าวท่ีต่างกนัเพื่อสนองต่อภารกิจ

ดา้นข่าวสารของส่ือดว้ย ดงัเช่น ส่ือภาครัฐจะให้ความสาํคญัข่าวสาร ท่ีสนบัสนุนภารกิจขององคก์ร

จึงมุ่งเสนอข่าวหนักมากกว่าข่าวเบาท่ีสนองความตอ้งการของส่ือเสรีในการสร้างความสนใจให้

กลุ่มเป้าหมายไดม้ากกวา่ หรือประเด็นข่าวท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะยอ่มเป็นการสนองภารกิจหลกั

ของส่ือเพื่อการบริการสาธารณะ ดงันั้น จึงมีความจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการขอ้มูลและแหล่งข่าวเหล่าน้ี 

ทั้งในด้านการครอบคลุมทัว่ถึงและการเลือกใช้แหล่งขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ น่าเช่ือถือ มีความถูกตอ้ง

เท่ียงธรรม และถูกแทรกแซงทางการเมือง ธุรกิจ หรือความโน้มเอียง ส่วนตนของส่ือเอง รวมทั้งใน

บางคร้ังจาํเป็นท่ีต้องมีพฒันาแหล่งข้อมูล เพื่อเพิ่มคุณภาพของข่าวและปฏิบัติงานร่วมกันด้วย 

(สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 
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 1.4 กองบรรณาธิการ 

 กองบรรณาธิการ นบัเป็นหัวใจสําคญั ต่อการผลิตรายการข่าว เพราะเป็นผูรั้บผิดชอบ

การกาํหนดนโยบายด้านข่าวสารประจาํวนัของสถานี การบริหารจดัการด้านข้อมูลข่าวสาร และการ

นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ ให้สามารถ

ทาํงานข่าวไดอ้ยา่งมืออาชีพ หลุดพน้จากการถูกครอบงาํทางการเมือง ในงานหรือธุรกิจ เป็นความ

จาํเป็นพื้นฐานท่ีสําคญัยิ่งของส่ือมวลชนทุกประเภท เพราะเป็นท่ีมาของความน่าเช่ือถือ และเป็นท่ี

ไวว้างใจของประชาชนผูรั้บข่าวสารจากสถานี (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

  1.4.1 องค์ประกอบของกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการข่าวเป็นการทาํงาน

ร่วมกนัของหัวหน้าสายข่าวและหวัหน้ากลุ่มงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตรายการข่าวประจาํวนัของ

สถานีระดบัชาติ หรือ สถานีเครือข่ายระดบัชาติ ท่ีจาํเป็นตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ 

เพราะเป็นการปฏิบติังานร่วมกนัของบุคลากรดา้นข่าวจาํนวนมาก ตั้งแต่การแสวงหาข่าว การรวบรวม

และการพฒันาข่าวสารเพื่อใหเ้หมาะสมกบัการนาํเสนอ การกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ การประสานงาน

ให้เกิดการปฏิบติัท่ีราบร่ืนมีเอกภาพและสนองตอบพนัธกิจดา้นข่าวสารของสถานี องคป์ระกอบหลกั

ของกองบรรณาธิการข่าวจะประกอบดว้ย  

  1) หัวหน้ากองบรรณาธิการ เป็นผูบ้ริหารสูงสุดของกองบรรณาธิการ จะเป็น

นกัข่าวอาวุโสท่ีทาํหน้าท่ีในการบริหารจดัการให้กองบรรณาธิการสามารถสร้างสรรค์งานข่าวได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากจะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจในนโยบายและภารกิจของหน่วยงาน

อยา่งชดัเจนแลว้ ยงัตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรอบรู้รอบดา้นข่าวสารและมีความคิดสร้างสรรค ์ใชห้ลกัการ

ประชาธิปไตยภายใตก้รอบจรรยาบรรณส่ือในการปฏิบติังาน โดยเคารพความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 

กลา้ตดัสินใจและมีความรับผดิชอบสูง เพราะเป็นผูมี้บทบาทสําคญัยิ่ง ต่อความเป็นอิสระของกอง

บรรณาธิการ รวมทั้งการพฒันาด้านเน้ือหาสาระและการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร ให้เกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ประชาชน รวมทั้งการให้ คาํปรึกษาและร่วมแก้ไขการปฏิบัติงานข่าวประจาํวนั แล้วยงัมี

บทบาทสาํคญัในการพฒันางานและบุคลากรดา้นข่าวดว้ย 

  2) หวัหน้าสายข่าวหรือบรรณาธิการประจาํโต๊ะข่าว เป็นนกัข่าวอาวุโส เป็นผูมี้

ความรู้ความเช่ียวชาญในสายข่าวท่ีกํากับดูแลทั้ งในประเด็นเน้ือหา และแหล่งข้อมูลรวมทั้ งมี

ความคิดสร้างสรรค์งานดา้นข่าวสาร เพื่อให้สามารถนาํเสนอประเด็นดา้นลุ่มลึกรอบดา้น หัวหน้า

สายข่าว หรือบรรณาธิการโตะ๊ข่าวน้ี จะทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดประเด็นเน้ือหาข่าวสารประจาํวนัใน

สายข่าวท่ีรับผิดชอบการมอบหมายงานในวาระข่าว ท่ีกาํหนดไวใ้ห้ผูส่ื้อข่าวในสายปฏิบติั หรือการ

สั่งการให้ผูส่ื้อข่าวปฏิบติังานข่าวต่อเน่ือง เพื่อให้ไดข้อ้มูลข่าวสารท่ีครบถ้วนสมบูรณ์ การกาํกบั

ดูแล ตรวจสอบแก้ไขข่าว ในฐานะบรรณาธิการข่าวในสายท่ีรับผิดชอบและให้การสนับสนุน  
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การปฏิบติัหน้าท่ีของผูส่ื้อข่าวในสายทั้งด้านขอ้มูลและแหล่งข่าวต่างๆ การติดตามข่าวสารและ

ปฏิบติังานร่วมกบัส่ือมวลชนอ่ืนๆ และแหล่งข่าวต่างๆ รวมทั้งการประสานการปฏิบติัร่วมกบักอง

บรรณาธิการข่าวประจาํวนั ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย บทบาทท่ีสาํคญัอีกประการหน่ึง คือหวัหนา้สาย

ข่าวจะเป็นผูเ้สนอประเด็นสําคญัประจาํวนัท่ีไดก้ลัน่กรองร่วมกบัผูส่ื้อข่าวในสายเขา้สู่การประชุม

ของกองบรรณาธิการข่าวประจาํวนัและรับมอบภารกิจจากกองบรรณาธิการข่าวประจาํวนัมาให้

ผูส่ื้อข่าวปฏิบติัดว้ย 

  3) บรรณาธิการข่าวประจาํวนั เป็นหัวหน้าสายข่าวท่ีได้รับมอบหมายจาก

หวัหน้ากองบรรณาธิการ ให้ปฏิบติัหน้าท่ีเป็นบรรณาธิการข่าวประจาํวนั หมุนเวียนกนั มีบทบาท

สําคญัในการบริหารจดัการกองบรรณาธิการข่าวประจาํวนั ตั้งแต่การร่วมพิจารณาวาระข่าว การติดตาม

ข่าวตามวาระและการสั่งการเพิ่มเติมให้การปฏิบติังานของทีมข่าวมีความสมบูรณ์ครบถว้น รวมทั้ง

การแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังาน การตรวจแกไ้ขข่าว การจดัทาํตน้ฉบบัข่าว ติดตามและแกไ้ขปัญหา

การนาํเสนอข่าว ติดตามการนาํเสนอข่าวของส่ืออ่ืนๆ เพื่อการเปรียบเทียบกบัข่าว ท่ีนาํเสนอเพื่อ

ความถูกต้องครบถ้วน รวมทั้ งอาจจะขอให้ข่ าวบางประเด็น หรือการอ้างอิงแหล่งข่าวสําคัญ 

จากส่ือมวลชนอ่ืนด้วย บรรณาธิการข่าวประจาํวนั ยงัมีบทบาทสําคญัในการจดัเก็บข้อมูลข่าว

ประจาํวนั รวมทั้ งการให้ข้อมูลท่ีจาํเป็นในการ ตดัสินใจของฝ่ายบริหารสถานีในการเพิ่มเวลา

สาํหรับรายการข่าว ในกรณีจาํเป็นฉุกเฉินหรือการปรับเน้ือหาของข่าวสาร ให้เหมาะสมกบัเวลาข่าว

ท่ีอาจจะมีเปล่ียนแปลงผงัรายการกะทนัหนัในวนัดงักล่าว ดงันั้นบรรณาธิการข่าวประจาํวนั จึงตอ้ง

เป็น ผูท่ี้ปฏิบัติงานประจาํกองบรรณาธิการตลอดทั้ งวนั ทําให้จาํเป็นสับเปล่ียนหมุนเวียนให้

บรรณาธิการในสายข่าวอ่ืนๆ มาปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ย 

  4) หัวหนา้กลุ่มหรือบรรณาธิการกลุ่มงานผลิตรายการข่าว เป็นผูรั้บผดิชอบ

ในการบริหารจดัการในการนําเสนอข่าวสารของสถานี เพื่อให้การนําเสนอข่าวสารประจาํวนั

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ บรรณาธิการกลุ่มน้ีจะทาํหน้าท่ีในการดึงข่าวจากถงัข่าวของสถานีมา

บรรจุเป็นเน้ือหาข่าวภาคต่างๆ และนาํเสนอออกอากาศในสถานีระดบัชาติ  

 1.5 การบริหารงานกองบรรณาธิการ  

  1.5.1 การประชุมกองบรรณาธิการ หัวใจสําคญัของการบริหารงานกองบรรณาธิการ

คือ ความเป็นอิสระและความคิดสร้างสรรค์งานดา้นข่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ถูกแทรกแซง

จากหน่วยงานบุคคลหรือธุรกิจใดๆ ซ่ึงเป็นรากฐานสําคญั ท่ีทาํให้สามารถบริหารจดัการข่าวสารให้

เท่ียงธรรม เป็นกลาง น่าเช่ือถือสําหรับประชาชนได ้โดยท่ีกองบรรณาธิการ เป็นการปฏิบติังานร่วมกนั

ของสายข่าวและหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันั้นการประชุมร่วมกนัเพื่อกาํหนดทิศทางและการ
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บริหารจดัการข่าวของสถานีให้เกิดเอกภาพ จึงมีความสําคญัยิ่งสําหรับส่ือมวลชนท่ีมีการจดัหา

ข่าวสารของตนเอง 

  1.5.2 การจัดทําต้นฉบับข่าว เป็นหน้าท่ีของกองบรรณาธิการท่ีจะรวบรวมข่าวท่ี

กองบรรณาธิการตรวจแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ นาํมาจดัทาํเป็นตน้ฉบบัข่าว เพื่อนาํเสนอตามเวลาข่าว

ของสถานีในการจดัทาํตน้ฉบบัข่าว ตอ้งคาํนึงนโยบายของดา้นข่าวของสถานี ความถูกตอ้งครบถว้น

ของข่าวสาร การบริหารจดัการดา้นการนาํเสนอและเวลาในการนาํเสนอข่าวเพื่อให้การนาํเสนอ

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงัน้ี  

  1) นโยบายดา้นข่าวของสถานี เป็นส่ิงท่ีบรรณาธิการข่าวประจาํวนัตอ้งถือปฏิบติั

โดยเคร่งครัดโดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคข่าวหลกัของสถานี ท่ีจะเนน้เน้ือหาข่าวท่ีแตกต่างกนัในแต่

ละภาคข่าวหรือจะเป็นเน้ือหาเฉพาะดา้น หรือการให้สัดส่วนเวลาของข่าวแต่ละประเภท รวมทั้งการ

จดัลาํดบัข่าวท่ีจะนาํเสนอก่อนหลงั จะตอ้งเป็นไปตามนโยบายท่ีถือปฏิบติัร่วมกนัของสถานีหรือ

ตามระเบียบข้อบังคบัของทางราชการนโยบายด้านข่าวของแต่ละสถานีน้ีจะตอ้งสอดคล้องกับ

วฒันธรรมการทาํงานของส่ือ และวฒันธรรมของสังคมโดยในการทาํงานของส่ือนั้น จะให้ความสําคญั

ในการนาํเสนอประเด็นข่าวตามลาํดบัความสําคญัของข่าว ขณะเดียวกนัก็ยงัคงให้ความสําคญักบั

บุคคลในข่าว ตามลาํดบัชั้นยศใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทยดว้ยเช่นกนั 

  2) ความถูกตอ้งครบถว้นของข่าวสาร ถึงแมว้่าปัจจยัสําคญัท่ีสุดของคุณค่า

ข่าว คือ ความรวดเร็วทนัเหตุการณ์ก็ตาม บรรณาธิการข่าวก็ตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง ครบถ้วน  

ของเน้ือหาของข่าวสารดว้ย เพราะถือวา่เป็นจรรยาบรรณการทาํงานท่ีสําคญัในการสร้างความน่าเช่ือถือ

ในข่าวสารของสถานี การตรวจสอบแหล่งข่าว โดยเฉพาะอยา่งยิง่แหล่งข่าวท่ีไม่รู้จกัหรือขอ้มูลข่าว

ท่ียงัไม่ชัดเจน คลุมเครือ ควรจะมีการตรวจสอบ ยืนยนัจนมัน่ใจในความถูกต้องก่อนนําเสนอ

ออกอากาศ แมจ้ะเสียเวลาในขั้นตอนน้ีบา้ง ยงัดีกว่าการเสนอข่าวท่ีผิดพลาด ขณะเดียวกนัก็ควร

ตรวจสอบเปรียบเทียบกบัส่ือมวลชนอ่ืนๆ อีกทางหน่ึงเพื่อการเปรียบเทียบดว้ย 

  3) การบริหารจดัการดา้นการนาํเสนอ ข่าวต่างๆ ท่ีนาํเสนอ นอกจากจะคาํนึงถึง

ประเภทและการจดัลาํดบัข่าวแล้ว ในการนาํเสนอหากเป็นประเด็นข่าวเดียวจากหลายแหล่งข่าว 

ควรนํามาเรียบเรียงเป็นข่าวเดียวกนัและมีความจาํเป็นตอ้งปรับแก้สํานวนให้สอดคล้องกนัด้วย  

หากจะมีสกู๊ปข่าวหรือสารคดีข่าว ควรบรรจุไวท้า้ยประเด็น เพื่อให้ขอ้มูลรายละเอียดท่ีมาของข่าว

สําคญัดงักล่าว นอกจากนั้นหากเป็นประเด็นข่าวสําคญัท่ีมีความเคล่ือนไหวล่าสุด ท่ีจะนาํเสนอใน

รูปแบบของรายการสดของผูส่ื้อข่าวในพื้นท่ี หรือการสัมภาษณ์แหล่งข่าวเพิ่มเติม จะตอ้งระบุไวใ้น

ลาํดบัการเสนอ และแจง้ประเด็นการสัมภาษณ์ให้ผูอ่้านข่าวทราบเพื่อ การดาํเนินการสัมภาษณ์สดใน

กรณีน้ี จาํเป็นต้องมีผูป้ระสานงานนัดหมายล่วงหน้า บอกประเด็นความยาวของการสัมภาษณ์  
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และแนวทางปฏิบติัในระหวา่งการสัมภาษณ์สด ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ทราบล่วงหนา้และก่อนเขา้สู่การ

สัมภาษณ์ ตอ้งประสานเตรียมพร้อมอีกคร้ังหน่ึง ทั้งน้ีจาํเป็นตอ้งบนัทึกการสัมภาษณ์สดดงักล่าวไว้

เพื่อจดัทาํเป็นข่าวขยายผลต่อไปดว้ย 

  4) เวลาในการนาํเสนอข่าว บรรณาธิการข่าว จะตอ้งเตรียมตน้ฉบบัข่าวให้

พอดีกบัเวลาของรายการข่าว โดยตอ้งคาํนวณเผื่อเวลาไวส้ําหรับ Title หรือการประกาศเปิด-ปิด

รายการ ดว้ยความยาวของตน้ฉบบัข่าว ใชก้ารนบับรรทดัซ่ึงในการอ่านในอตัราความเร็วปกติจะอยู่

ท่ีประมาณ 7 บรรทดัต่อนาที ดงันั้นหากเป็นข่าว 5 นาที บรรณาธิการจะเตรียมข่าวไว ้35 บรรทดั 

ข่าว 10 นาทีเตรียมไว ้70 บรรทดั ข่าว 15 นาที เตรียมไว ้105 บรรทดั เป็นตน้ ทั้งน้ีบรรณาธิการข่าว

จะตอ้งเตรียมตรวจสอบว่า ผูอ่้านข่าวเป็นผูใ้ด เพื่อประกอบการพิจารณาในการจดัเน้ือหาข่าวให้

เหมาะสมดว้ย เพราะอตัราความเร็วในการอ่านข่าวของผูป้ระกาศข่าวแต่ละคนไม่เท่ากนั โดยอาจจะ

เพิ่มเน้ือข่าวให้มากข้ึน สําหรับผูป้ระกาศท่ีอ่านข่าวไดเ้ร็วหรือลดจาํนวนข่าวลงสําหรับผูป้ระกาศท่ี

อ่านไปช้ากว่า ภารกิจท่ีสําคญัอีกประการหน่ึง คือการจดัให้มีทีมข่าวอยู่ประจาํกองบรรณาธิการ  

เพื่อเฝ้าระวงัและติดตามข่าวได้ตลอด 24 ชั่วโมงและหากมีความสําคญั หรือสถานการณ์ฉุกเฉิน

เกิดข้ึน ก็สามารถประสานการปฏิบติักบัฝ่ายบริหาร เพื่อดาํเนินการตามความเหมาะสมไดท้นัการณ์ 

  ดังนั้ น จะเห็นได้ว่า การบริหารกองบรรณาธิการ มีความสําคัญยิ่งในการผลิต

รายการข่าวจะมีการแบ่งเป็นส่วนข่าวหรือโต๊ะข่าว เพื่อติดตามทาํข่าวเฉพาะเน้ือหาในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ 

ข่าวการเมือง ข่าวความมัน่คง ข่าวเศรษฐกิจ ข่าวสังคม ข่าวการศึกษา ข่าวสาธารณสุข ข่าวอาชญากรรม  

ข่าวภูมิภาคข่าวต่างประเทศ ข่าวศิลปวฒันธรรมและข่าวกีฬา การแบ่งสายข่าวเหล่าน้ีอาจจะแตกต่าง

กนับา้ง แต่แนวทางในการบริหารจดัการจะคลา้ยคลึงกนั และรายการข่าวนิยมจดัเป็นรายการสด 

จึงตอ้งจดัทาํตน้ฉบบั อยูใ่นเวลาข่าว ตน้ฉบบัตอ้งสะอาด ถูกตอ้ง ครบถว้น อ่านง่าย หากมีการแกไ้ข

อยูใ่นดุลพินิจของบรรณาธิการข่าว ในการผลิตข่าว บางสถานีอาจมีทีมงานในการวางแผนบริหาร

จดัการนาํเสนอ ให้มีความน่าสนใจและตอบสนองกลุ่มเป้าหมายไดดี้ข้ึนโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่ม

ส่ือเสรีท่ีมีการแข่งขนัสูงและใชแ้หล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย 

 1.6 การบริหารประเด็นและการนําเสนอข่าว 

  1.6.1 การบริหารประเด็นข่าว หากจะพิจารณาถึงเน้ือหาสาระของส่ิงท่ีเป็นข่าวแล้ว 

จะประกอบไปด้วยเร่ืองราวท่ีเก่ียวข้องกับเหตุการณ์ข้อเท็จจริง หรือข้อคิดเห็นท่ีส่ือมวลชน

ตดัสินใจนาํเสนอผา่นส่ือท่ีรับผิดชอบ ผา่นกระบวนการคดัสรรโดยส่ือมวลชนนั้นเอง เพราะเป็นไป

ไม่ไดท่ี้จะนาํเสนอเร่ืองราวทั้งหมดท่ีเกิดข้ึนในสังคม การจะเลือกนาํเสนอส่ิงใดนั้น ข้ึนอยูก่บัคุณค่า

ของข่าวซ่ึงประเมินไดจ้ากปัจจยัข่าวและยงัตอ้งมีการบริหารประเด็นข่าวให้เหมาะสมดว้ย ดงัน้ี 
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  1) ความสดทนัเหตุการณ์ (Timeliness) ส่ิงท่ีเกิดข้ึนใหม่และไม่เคยเผยแพร่

ทางส่ือมวลชนอ่ืนมาก่อน ยอ่มมีคุณค่าข่าวสูง เป็นท่ีน่าสนใจสําหรับประชาชน วิทยุกระจายเสียง 

จึงควรเป็นส่ือแรกท่ีนาํข่าวสารท่ีน่าสนใจ เสนอต่อประชาชนในรูปแบบการแจง้ข่าวด่วนท่ีเกิดข้ึน 

การติดตามความเคล่ือนไหวล่าสุด รวมทั้งการเปิดประเด็นข่าวใหม่ๆ โดยไม่ยดึติดกบัการเสนอข่าว

ตามกระแสมากเกินไป หากจาํเป็นตอ้งใชข้อ้มูลจากส่ือมวลชนอ่ืน จาํเป็นตอ้งเลือกใชจ้ากแหล่งข่าว

เพื่อสร้างความหลากหลายแตกต่างจากส่ือใดส่ือหน่ึงและต้องเพิ่มข้อมูลล่าสุด ท่ีติดตามได ้ 

เพื่อใหเ้ป็นข่าวท่ีสดทนัเหตุการณ์มากท่ีสุด 

  2) ความใกล้ชิด (Proximity,Nearness) ข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองใกล้ตวัย่อมน่าสนใจ

กว่าข่าวสารท่ีไกลตวั เพราะความใกล้ชิดทางด้านกายภาพ หรือทางด้านจิตวิทยาจะเป็นส่ิงเร้าท่ี

สําคญัต่อความอยากรู้ข่าวสารของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ข่าวท่ีมีคุณค่าสําหรับทอ้งถ่ินแต่ละแห่งจึงไม่

เหมือนกันในการนําเสนอข่าว จึงต้องแยกแยะถึงความเหมาะสมในการเสนอข่าวระดับชุมชน  

ระดบัทอ้งถ่ินหรือระดบัชาติ ซ่ึงกล่าวไวว้า่เป็นการเสนอข่าวสารใกลต้วัดา้นกายภาพ ขณะเดียวกนั

ความรู้สึกท่ีใกลต้วัอีกประการหน่ึง คือดา้นจิตวิทยาเป็นความรู้สึกนึกคิดท่ีเก่ียวเน่ืองผกูพนักนั เช่น 

อุบติัเหตุเคร่ืองบินไทยตกในต่างประเทศ แมจ้ะไกลในดา้นภูมิประเทศ แต่เป็นความรู้สึกท่ีคนไทยมี

ความผูกพนั ย่อมมีองค์ประกอบของความใกลชิ้ดด้านจิตวิทยาท่ีฝ่ายข่าวสถานีจะตอ้งให้ความสําคญั 

ในการติดตามข่าวมานาํเสนอต่อผูฟั้ง 

  3) ผลสะทอ้น (Consequence) และความสําคญั Signifucance เป็นเหตุผลสําคญั 

ท่ีส่ือมวลชน จะหยิบยกส่ิงใดข้ึนมาเป็นประเด็นข่าวและการให้รายละเอียดท่ีเพียงพอกบัข่าวสาร

ช้ินนั้น อาจจะตอ้งมีการใช้แหล่งข่าวท่ีหลากหลาย เพื่อการเก็บเน้ือหามาจดัทาํเป็น สกู๊ปข่าว หรือสาร

คดีเชิงข่าวร่วมกบัการเสนอข่าว ความเคล่ือนไหว ก็จะช่วยอธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึนให้ผูฟั้งเกิดความรับรู้

ข่าวสารไดส้มบูรณ์รอบดา้น มากกวา่การเสนอข่าวเพียงอยา่งเดียว 

  4) ความสําคัญหรือความเด่น (Importance or Prominence) ส่ิงท่ีเป็นข่าว

อาจจะมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล หรือสถานท่ี ท่ีมีช่ือเสียง ก็มีแนวความคิดในการบริหารจดัการ

เช่นเดียวกบัปัจจยัดา้นความใกลชิ้ด กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาท่ีผูว้่าราชการจงัหวดัเขา้ไป

ดาํเนินการยอมเป็นข่าวท่ีเหมาะสมในการนําเสนอทางส่ือในพื้นท่ี กิจกรรมเดียวกันหากเป็น

นายกรัฐมนตรี เขา้ไปดาํเนินการอาจจะถูกเลือกนาํมาเสนอทางส่ือระดบัชาติ หรือกิจกรรมบางอยา่ง

อาจจะถูกซ้ือ หยิบยก ข้ึนมาเสนอเป็นข่าวใหญ่ ได้หากเป็นกิจกรรมท่ี เก่ียวข้องกับสถานท่ี  

หรือประเพณีท่ีสําคญั ดงันั้นในการบริหารประเด็นข่าว จึงตอ้งกาํหนดถึงปัจจยัในเร่ืองน้ีเพื่อพิจารณา

ในการกาํหนดประเด็นข่าวแต่ละวนัและวิธีการนาํเสนอท่ีเหมาะสมดว้ยการติดตามวาระข่าวบุคคล

สําคญั จึงถือเป็นภารกิจดา้นข่าวสารของส่ือมวลชนท่ีสามารถนาํไปเช่ือมโยงกบัประเด็นข่าว ได้
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อย่างกวา้งขวาง นอกจากน้ีในปัจจยัดา้นความสําคญัหรือความเด่นน้ี ยงัเก่ียวขอ้งกบัการจดัลาํดบั

การนาํเสนอข่าวด้วย เพราะยงัเป็นขอ้ถกเถียงของส่ือมวลชนว่า จะยึดการลาํดบัการนาํเสนอข่าว

ก่อน-หลงั อย่างใดระหว่างความสําคญัของประเด็นข่าวกบับุคคลในข่าว ซ่ึงโดยทัว่ไปแล้วจะยึด

ตามลาํดบัความสําคญัของประเด็นข่าวเป็นหลกั และก็ยงัคงตอ้งให้ความสําคญัในการลาํดบัข่าว 

ตามฐานะของบุคคลในสังคมท่ีเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปดว้ย 

  5) เร่ืองท่ีมนุษยส์นใจ (Human interest Stories) เหตุผลในการเลือกนาํเสนอ

ส่ิงท่ีเป็นข่าว คือ การมุ่งสนองต่อความสนใจในข่าวสารของผูฟั้ง ไดแ้ก่เร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัความ

แปลกประหลาด ความมีเง่ือนงาํสงสัย เร่ืองเก่ียวกบัเพศ เร่ืองเร้าอารมณ์ความรู้สึก ทั้งความต่ืนเตน้ 

เร้าใจ ความสุข เศร้าเสียใจ ปัจจยัข่าวเหล่าน้ี แมจ้ะไม่มีความสําคญัในสารประโยชน์ท่ีผูฟั้งจะไดรั้บ

แต่เป็นปัจจยัข่าวสารสําคญั ท่ีดึงดูดความสนใจของผูฟั้ง ทาํให้สถานีใชปั้จจยัข่าวเหล่าน้ี ในการพิจารณา

ประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอด้วย แมแ้ต่สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นสถานีวิทยุ

แห่งชาติหรือแม้แต่ส่ือเพื่อบริการสาธารณะอ่ืนๆ ก็ยงัคงมีการเสนอประเด็นข่าวอาชญากรรม  

โดยพิจารณาเสนอข่าวสําคญัเท่านั้น ในการนาํเสนอยงัคงตอ้งระมดัระวงัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับ

กฎหมายสิทธิส่วนบุคคล การคุม้ครองเด็กและเยาวชน การป้องกนัพฤติกรรมการเรียนแบบของ

สังคมดว้ย ในการบริหารประเด็นข่าวแต่ละวนัเป็นยุทธศาสตร์สําคญั ท่ีทาํให้รายการข่าวของสถานี 

มีทิศทางในการนําเสนอท่ีชัดเจน มีจาํนวนข่าวท่ีจาํกัดแต่สามารถนําเสนอได้เจาะลึกรอบด้าน  

เป็นการช่วยผูฟั้งในการคดัสรรข่าวสารสําคญัในชีวิตประจาํวนั ทาํให้รายการข่าวมีประสิทธิภาพ 

สามารถตอบสนองภารกิจ ในฐานะส่ือมวลชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง ครบถว้นและยงัทาํให้รายการข่าว  

มีความน่าเช่ือถือ ซ่ึงเป็นปัจจยัสาํคญัในการสร้างความนิยมในรายการข่าวของสถานีดว้ย 

  1.6.2 การนําเสนอ วทิยกุระจายเสียงมีศกัยภาพในการนาํเสนอข่าวสารไดร้วดเร็วท่ีสุด 

เพราะเป็นส่ือราคาถูกและไม่มีความยุ่งยากในการเตรียมการ และกระบวนการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสาร

เหมือนกบัส่ือประเภทอ่ืน ทั้งวิทยุโทรทศัน์และหนงัสือพิมพ ์จึงสามารถบอกข่าวสําคญัให้กบัผูฟั้ง

ได้ในทนัทีท่ีต้องการ จึงถือเป็นปัจจยัพื้นฐานสําคญัของการบริหารงานด้านข่าวสารของสถานี 

โดยทัว่ไปแลว้การนาํเสนอข่าวของวทิยกุระจายเสียงจะประกอบดว้ยกลยทุธ์ในการนาํเสนอ ดงัน้ี 

  1) ข่าวตน้ชัว่โมง เป็นภาคข่าวยอ่ยของสถานี มีจุดมุ่งหมายสําคญัท่ีจะเสนอ

ข่าวสําคญั ท่ีเกิดข้ึนในรอบชัว่โมงข่าวนั้น หรือประเด็นความคืบหน้าข่าวสําคญัประจาํวนั ลกัษณะ

จะเป็นข่าวสั้ นๆ ท่ีอาจ จะไม่เป็นทางการ หรือตอ้งรอการยืนยนัแหล่งข่าวอีกคร้ังหน่ึง ในการนาํเสนอ

ตอ้งบอกกล่าวให้ผูฟั้งทราบและตอ้งนาํเสนอรายละเอียดในภาคข่าวหลกัต่อไป ความยาวของข่าว

ตน้ชัว่โมงจะมีเวลาเสนอ 3-5 นาทีและนาํเสนอข่าวสั้ นๆ 1-3 ข่าว ใช้วิธีการอ่านข่าวโดยผูป้ระกาศ

หรือการรายงานข่าวสดจากท่ีเกิดเหตุก็ได ้
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  2) ข่าวหลกั เป็นการเสนอข่าวประจาํวนัของสถานีท่ีมีความยาวตั้งแต่ 15

นาทีข้ึนไป โดยยึดถือเวลาอาหารเป็นหลกั คือ เวลาเช้า กลางวนั และเยน็ ในการนาํเสนออาจจะจดั

ในรูปของการอ่านข่าว การรายงานข่าวหรือการคุยข่าว โดยมีผูด้าํเนินรายการข่าวประจาํ จุดมุ่งหมาย

ของการเสนอข่าวหลัก คือ การเสนอประเด็นข่าวสําคญัในแต่ละช่วงของวนั เพื่อให้ผูฟั้งได้รับ

ข่าวสารประจาํวนัในภาพรวมนั่นเอง ดังนั้ นในข่าวแต่ละประเด็น จะให้รายละเอียดรอบด้าน  

และอาจจะติดตามความคืบหน้าล่าสุดโดยการสัมภาษณ์แหล่งข่าวในระหว่างการนาํเสนอข่าวก็ได ้

นอกจากนั้นในกรณีข่าวสําคญัอาจจะนําเสนอสกู๊ปข่าว หรือสารคดีข่าวในเร่ืองดงักล่าวปิดท้าย 

เพื่อใหร้ายละเอียดท่ีสมบูรณ์หรือใหภู้มิหลงัข่าวใหผู้ฟั้งมีความเขา้ใจมากยิ่งข้ึนดว้ย โดยข่าวหลกัแต่

ละภาค บรรณาธิการข่าวจะเก็บรวบรวมไวเ้พื่อการดึงข่าวสําคญัมาใชส้รุปประเด็นในรายการสรุป

ข่าวประจาํวนั ซ่ึงเป็นเวลาข่าวภาคสุดทา้ยก็เป็นท่ีนิยมดาํเนินการเช่นกนั โดยสรุปข่าวประจาํวนัจะ

ใช้เวลาไม่เกิน 10 นาที ครอบคลุมเน้ือหาข่าวสําคญัทุกด้านและเป็นการนําเสนอโดยผูอ่้านข่าว

สถานี โดยไม่มีการรายงานจากผูส่ื้อข่าว ภาคข่าวหลกัถือเป็นภาคข่าวท่ีสําคญัของสถานีทุกข่าว

จะตอ้งมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ ตอ้งมีการยืนยนัแหล่งข่าวท่ีถูกตอ้งชดัเจน กองบรรณาธิการตอ้ง

ตรวจสอบจนมัน่ใจก่อนการนาํเสนอ เช่นเดียวกบัการนิยมใชบุ้คคล ในหอ้งข่าวเป็นผูด้าํเนินรายการ

ข่าวเพราะมีความใกลชิ้ด เขา้ใจประเด็นข่าวและมีทกัษะในการนาํเสนอข่าวสารนัน่เอง 

  1.6.3 ข่าวด่วน Flash News เป็นการนําเสนอข่าวสําคญัในทนัทีท่ีกองบรรณาธิการ 

ไดรั้บข่าว โดยหยุดรายการปกติไวช้ัว่ขณะเพื่อการนาํเสนอข่าวดงักล่าวโดยใชผู้ป้ระกาศข่าวหรือผู ้

ดาํเนินรายการสดในขณะนั้นเป็นผูเ้สนอก็ไดก้ารนาํเสนอจะเป็นเพียงการบอกให้ผูฟั้งไดท้ราบถึง

เหตุการณ์หรือข่าวสารท่ีสําคญัให้ผูฟั้งไดท้ราบไวก่้อน เพื่อการติดตามรายละเอียดความคืบหนา้ใน

ข่าวตน้ชัว่โมงหรือข่าวภาคหลกัของสถานีต่อไป ในการเสนอข่าวด่วนน้ีอาจจะแทรกในระหวา่งการ

นาํเสนอข่าวก็ได ้เพื่อทาํให้วิทยุกระจายเสียงสามารถให้ข่าวสารท่ีทนัสมยัท่ีสุดแก่ผูฟั้ง อยา่งไรก็ดี

ในการหยุดการเสนอรายการเพื่อใช้เวลาในการเสนอข่าวด่วน ย่อมทาํให้ผูฟั้งสะดุดและไม่พอใจ

จากการถูกรบกวนการรับฟัง ข่าวด่วนท่ีจะบอกกบัผูฟั้ง จึงตอ้งมีความสําคญัมากเป็นพิเศษ มีเหตุผล

ในดา้นข่าวสารท่ีเพียงพอและจะตอ้งเสนอโดยรวบรัด มีการทบทวนซํ้ า โดยผูด้าํเนินรายการนั้น

เพื่อใหผู้ฟั้งเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนนัน่เอง 

  กล่าวโดยสรุป การบริหารประเด็นข่าวทาํให้สถานีมีทิศทางการนาํเสนอข่าวท่ีชดัเจน 

มีจาํนวนข่าวท่ีจาํกดัทาํให้สามารถนาํเสนอไดนุ่้มลึกรอบดา้น เป็นการช่วยผูฟั้งในการคดัสรรข่าวสาร

สาํคญัในชีวิตประจาํ ทาํให้รายการข่าวมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองภารกิจในฐานะส่ือมวลชนได้

อย่างถูกตอ้งครบถว้นและยงัทาํให้รายการข่าวมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ีนิยมได้ ในการบริหาร

ประเด็นข่าวจะยึดหลกัการนาํเสนอข่าวสารให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและ
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ปัจจยัความสําคญัของข่าวสารในดา้นความสดใหม่ ใกลชิ้ด ผลสะทอ้น ความสําคญัหรือความเด่น

และส่ิงท่ีมนุษยส์นใจ ส่วนยุทธศาสตร์ในการนาํเสนอข่าวมีความสําคญักบัการติดตามข่าวสารของ

ผูฟั้ง ทาํให้ไดรั้บข่าวสารท่ีรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และครบถว้น ทาํให้สถานีมีศกัยภาพในการแข่งขนั

การเสนอข่าวสูงข้ึน ซ่ึงมีความสําคญัต่อการสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนดว้ย ในการนาํเสนอข่าวนั้น

สถานีจะมีการนาํเสนอใน 3 ลกัษณะคือ เสนอข่าวยอ่ยข่าวท่ีนาํเสนอทุกตน้ชัว่โมง หรือกลางชัว่โมง 

เพื่อเสนอข่าวความเคล่ือนไหวข่าวสําคญัท่ีไดรั้บในชัว่โมงข่าวนั้น ข่าวหลกัคือข่าวสําคญัท่ีเกิดข้ึน

ในแต่ละวนัท่ีนาํเสนอตามช่วงเวลาอาหาร และ ข่าวด่วนท่ีเป็นข่าวสําคญัและนาํออกอากาศทนัทีท่ี

ไดรั้บข่าวโดยหยดุรายการปกติ 

 1.7 ข้ันตอนการผลติและเผยแพรข่าววทิยุกระจายเสียง 

 ขั้นตอนและกระบวนการในการผลิตข่าววิทยุกระจายเสียงนั้น หากเป็นองค์กร

ขนาดใหญ่จะมีเจา้หนา้ท่ีฝ่ายข่าวโดยตรงของสถานีวทิยกุระจายเสียงเป็นผูด้าํเนินการ สําหรับสถานี

ขนาดเล็กหรือผู ้จ ัดรายการข่าวอิสระ จะใช้วิธีการซ้ือข่าวจากสํานักข่าว หรือ ใช้ข้อมูลข่าวจาก

แหล่งข่าวอ่ืน ทั้งหนงัสือพิมพ ์และส่ือมวลชนอ่ืน หรือคน้หาข่าวจากเวบ็ไซต์ของแหล่งข่าวต่างๆ 

นํามาประมวลและนําเสนอ ซ่ึงจาํเป็นต้องอ้างแหล่งข่าวด้วย โดยทั่วไปแล้วเจ้าหน้าท่ีฝ่ายข่าว 

ประกอบไปด้วยหัวหน้าข่าวบรรณาธิการแต่ละภาค ผูส่ื้อข่าว และผูอ่้านข่าว โดยแต่ละฝ่ายจะมี

บทบาทหนา้ท่ีเฉพาะและสามารถทาํงานไดป้ระสานสอดคลอ้งกนั จึงจะทาํให้การผลิตรายการข่าว

บรรลุเป้าหมาย (สุรินทร์ แปลงประสพโชค และ ณฐัสุพงษ ์สุขโสต, 2558) 

 ข้ันตอนในการผลติรายการข่าว 

 สามารถสรุปเป็นขั้นตอนได้ 6 ขั้นตอน คือ การวางแผน การรวบรวมข่าว การเขียน 

ตกแต่งข่าว การตรวจแกไ้ข การจดัทาํตน้ฉบบัข่าว และการนาํเสนอรายการข่าวดงัน้ี 

 1.7.1 การวางแผน มีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกก็คือหลงัจากท่ีไดน้โยบายในเร่ือง

การผลิตรายการข่าวจากสถานีแลว้ฝ่ายข่าวจะตอ้งมาวางแผนดาํเนินงานใน 3 ด้าน ประกอบดว้ย 

ดา้นเน้ือหา ดา้นบริหารและดา้นแหล่งข่าว 

 1) การวางแผนดา้นเน้ือหา จะกาํหนดสัดส่วนของเวลาท่ีจะเสนอข่าวแต่ละ

ประเภทไวค้ร่าวๆ เช่น ข่าวในประเทศ ท่ีครอบคลุมไปถึงข่าวท้องถ่ิน ข่าวในพระราชสํานัก ข่าว

อาชญากรรม ข่าวต่างประเทศ ข่าวกีฬา วา่แต่ละประเภทควรจะมีเวลาเพื่อเสนอมากนอ้ยเพียงใดเพื่อ

จะทาํข่าวไดถู้กตอ้ง  

 2) การวางแผนดา้นบริหาร ประกอบดว้ยการจดัหาอุปกรณ์ส่ือข่าว และการ

บนัทึกเสียงอุปกรณ์ส่ือสาร การพฒันาเวบ็ไซต ์เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานข่าว รวมถึงการสนบัสนุน

ดา้นยานพาหนะ ในการเดินทาง ทั้งในแง่ของการบริหารบุคคล ก็จาํเป็นตอ้งกาํหนดบทบาทหน้าท่ี
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ของแต่ละฝ่ายเพื่อแบ่งความรับผดิชอบ อาทิ การกาํหนดสายงานใหผู้ส่ื้อข่าวติดตามเป็นประจาํ เช่น 

การเมือง เศรษฐกิจและเทคโนโลยกีีฬา อาชญากรรม เป็นตน้ 

 3) การวางแผนเก่ียวกับแหล่งข่าว โดยทัว่ไปแล้วนอกจากการจดัหาข่าว  

โดยผูส่ื้อข่าวแลว้ส่ิงจาํเป็นท่ีฝ่ายข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงตอ้งพยายามดาํเนินการให้มีความ

กวา้งขวางมากท่ีสุด เพื่อจะไดไ้ม่ตกข่าวและสามารถเลือกข่าวท่ีน่าสนใจมาเสนอไดม้ากข้ึน 

 1.7.2 การรวบรวมข่าว โดยปกติแลว้ข่าวจากแหล่งต่างๆ จะเขา้สู่สถานีในหลายรูปแบบ 

ทั้งในรูปข่าวท่ีมีการเขียนตน้ฉบบัเรียบร้อย หรืออาจจะเป็นเอกสารขอ้เท็จจริง ประกาศทางราชการ 

การรายงานข่าว การส่งข่าวทางโทรศพัท์ การสืบคน้ข่าวจากเวบ็ไซต์ หรือบางคราวอาจจะตอ้งส่ง

เจา้หนา้ท่ีออกไปรับ เช่น ข่าวการประชุมคณะรัฐมนตรี หรือข่าวจากกองงานโฆษก เป็นตน้ ดงันั้น 

จึงมีหนา้ท่ีของกองบรรณาธิการ จะตอ้งจดัระบบการรับข่าวสารเหล่าน้ีและแจกจ่ายให้ผูส่ื้อข่าวใน

กองบรรณาธิการทาํการเขียนตกแต่งตน้ฉบบัข่าวข้ึนใหม่และรวดเร็วท่ีสุดและไม่สูญหายโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ ข่าวบางข่าวจะตอ้งออกเผยแพร่ตามขอ้กาํหนดของระเบียบราชการ 

 1.7.3 การตกแต่งข่าว เป็นการเขียนข่าวข้ึนใหม่หรือเขียนแกไ้ขตน้ฉบบัข่าวจาก

แหล่งข่าวต่างๆ ใหเ้หมาะสมกบัการเผยแพร่ทางวิทยกุระจายเสียง กองบรรณาธิการเป็นผูด้าํเนินการ 

เม่ือผูส่ื้อข่าวได้อ่านทบทวนจนเข้าใจแล้วหากพบว่าจาํเป็นต้องหารายละเอียดเพิ่มเติม หรือมี

ขอ้ความไม่แน่ใจและตอ้งการจะตรวจสอบความถูกตอ้งก็จะตรวจสอบไดจ้ากแหล่งข่าวอีก 1 คร้ัง 

ดงันั้นหากเป็นเอกสารข่าวจากหน่วยงานต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งบอกหมายเลขโทรศพัท์และบุคคลท่ี

ผูส่ื้อข่าวจะติดต่อขอทราบรายละเอียดเพิ่มเติม 

 1.7.4 การตรวจแก้ไข เป็นหน้าท่ีของบรรณาธิการท่ีจะตรวจสอบและแก้ไข

ต้นฉบับท่ีได้ผ่านการเขียนเรียบเรียงข้ึนใหม่แล้ว เพราะโดยธรรมชาติการทํางานย่อมอาจมี

ข้อผิดพลาดได้ จึงเป็นส่ิงท่ีบรรณาธิการทุกคนจะต้องตระหนักในความจริงข้อน้ี และพยายาม

ตรวจสอบอย่างละเอียดถ่ีถ้วน ถึงข้อเท็จจริงภาษา สํานวนข่าวและทาํความเข้าใจในข่าวอีกคร้ัง  

หากพบเห็นขอ้บกพร่องก็จะตรวจสอบแกไ้ข เช่นข่าวในพระราชสํานกั บางคร้ังอาจจะมีคาํราชาศพัท์

ให้ถูกต้อง บรรณาธิการจะต้องตรวจสอบไปท่ีราชเลขาธิการเม่ือราชเลขาธิการเห็นควรแก้ไข

อย่างไร ก็จะแจง้กลบัไปท่ีผูส่ื้อข่าวประจาํสํานักพระราชวงัอีกคร้ัง เพื่อขออนุญาตแก้ไขข่าวตน้ฉบบั 

เป็นตน้ หรือบางคร้ังบรรณาธิการอาจจะเห็นว่าข่าวนั้นมีความยาวมากเกินไป ก็อาจตดัทอนให้

เหมาะสม หรือหากมีข่าวหลายช้ินในเร่ืองเดียวกนั ก็อาจจะนาํมารวมกนัโดยเขียนคาํเช่ือมโยงเป็น

ข่าวเดียวกนัในลกัษณะข่าวหลายเน้ือหาก็ได ้

 1.7.5 การจัดทําต้นฉบับ ข่าววิทยุเป็นหน้าท่ีของบรรณาธิการท่ีจะคดัเลือกและ

รวบรวมข่าวท่ีจะเสนอเป็นตน้ฉบบัข่าววิทยุและจดัเรียงลาํดบัท่ีจะเสนอ พร้อมทั้งเขียนใบปะหน้า
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ข่าวซ่ึงควรจะระบุภาคข่าว วนั เวลาท่ีเสนอออกอากาศ จาํนวนหนา้ และ ช่ือบรรณาธิการข่าวไวด้ว้ย 

จากนั้นจึงเขียนหวัขอ้ข่าวทั้งหมดเรียงลาํดบัตั้งแต่ข่าวแรกจนถึงคราวสุดทา้ยเพื่อให้ผูอ่้านไดใ้ชแ้จง้

ต่อผูฟั้ง ในการเรียงลาํดบัข่าวนั้น นิยมลาํดบัความสําคญัจากมากไปหาน้อย โดยอาจจะยึดความ

เป็นไปได ้2 ลกัษณะ คือ ยึดความสําคญัของเหตุการณ์ท่ีเป็นข่าวนั้น หรืออาจจะยดึความสําคญัของ

บุคคลในข่าว 

 1.7.6 การนําเสนอออกอากาศ เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการผลิตรายการข่าว มีส่วน

สําคัญอย่างยิ่งหากดําเนินการไม่น่าสนใจรายการข่าวนั้ นแทบจะหมดความหมายไปในทันที 

เพราะฉะนั้นผูอ่้านข่าวจึงควรมีการซกัซ้อมก่อนออกอากาศจริง ควรแบ่งวรรคตอน จงัหวะการอ่าน 

โดยการทาํเคร่ืองหมายไวส้าํหรับคาํยากและคาํท่ีไม่แน่ใจ ควรจะตรวจสอบการอ่านท่ีถูกตอ้งอีกคร้ัง

หน่ึง และแน่นอนท่ีสุดวา่การอ่าน ตรวจทานของผูป้ระกาศน้ีบางทีก็กลบัไปแกส่ิ้งท่ีถูกตอ้งใหผ้ดิไป

เพราะความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ก็ได ้นอกจากนั้นผูอ่้านยงัตอ้งศึกษาลาํดบัการเสนอข่าวซ่ึงอาจจะมีทั้ง

ข่าวอ่าน ข่าวประกอบเสียง หรือการรายงานจากภายนอกเขา้มาในขณะเสนอข่าวเพื่อให้ไดข้่าวท่ีสด 

ทันเหตุการณ์ ในลักษณะเช่นน้ีจาํเป็นต้องมีการประกาศเช่ือมโยงข่าวนอกเหนือจากการอ่าน 

โดยปกติ จึงตอ้งจดัลาํดบัการเสนอและศึกษาใหถ่้องแทก่้อนจะเร่ิมการอ่านข่าว 

 1.8 โครงสร้างและบทบาทหน้าทีฝ่่ายข่าวของวิทยุกระจายเสียงภาครัฐ 

 โครงสร้างการบริหารงานข่าววิทยุกระจายเสียงแต่ละสถานีจะมีความแตกต่างกนั 

ข้ึนอยู่กบัโครงสร้างการบริหารงานของสถานี ขนาดและภารกิจของสถานี และนโยบายในการ

บริหารจดัการดา้นรายการของแต่ละสถานี กล่าวคือ แมโ้ดยหลกัการแลว้รายการข่าวจะเป็นรายการ

ประเภทหน่ึงก็ตาม แต่ก็มีรูปแบบการบริหารจดัการท่ียุ่งยาก ซับซ้อนทั้งการจดัหาข่าวและการ

นําเสนอเน้ือหาท่ีถูกต้อง ชัดเจน ภายใต้เง่ือนไขเวลาท่ีจาํกัด และสามารถแข่งขันกับส่ืออ่ืนๆ  

ดว้ยความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวาง ตอ้งใช้บุคลากรและค่าใช้จ่ายจาํนวนมากในการบริหารจดัการ

แตกต่างจากรายการประเภทอ่ืน จึงทาํให้บางสถานีได้แยกการบริหารรายการข่าวออกจากฝ่าย

รายการ โดยจดัตั้งเป็นส่วนงานเฉพาะเพื่อทาํหน้าท่ีน้ีโดยตรง ทั้งในรูปแบบท่ีเป็นส่วนงานของ

สถานี หรือหน่วยงานในสังกดัเดียวกนัรวมทั้งการส่ือข่าว จากสํานกัข่าวต่างๆ หรือบางแห่งอาจจะ

ใช้การถ่ายทอดรายการข่าวจากสถานีแม่ข่ายและสถานีอ่ืนๆ รวมทั้งการถ่ายทอดจากรายการข่าว

โทรทศัน์ หรือส่งเจา้หน้าท่ีไปประจาํอยู่ในกองบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์เพื่อนาํข่าวมาดดัแปลง  

ใช้เป็นข่าววิทยุในรายการข่าวของสถานี ก็มีการดาํเนินการอยา่งแพร่หลายแมใ้นประเทศท่ีพฒันา 

เช่น สหรัฐอเมริกา มีการดาํเนินการในลกัษณะเช่นน้ี โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในวทิยกุระจายเสียงทอ้งถ่ิน

ประจาํเมืองต่างๆ ท่ีบางเมืองจะมีสถานีวิทยุโทรทศัน์ทอ้งถ่ินท่ีใชบุ้คลากรสายข่าวประมาณ 40 คน 

แต่สถานีวิทยจุะใชเ้พียง 5 คน หมุนเวยีนมาประจาํท่ีกองบรรณาธิการข่าวโทรทศัน์ เพื่อรายงานข่าว
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สําหรับวิทยุกระจายเสียงท้องถ่ินตลอด 24 ชั่วโมง โดยใช้ข้อมูลจากรายการโทรทัศน์นั่นเอง 

(สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) 

 โดยโครงสร้างการบริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง แมจ้ะมีหน้าท่ีในการนาํเสนอ

ข่าวสารเหมือนกนัแต่มีเป้าหมายในการส่งกระจายเสียงท่ีแตกต่างกนั ทาํให้มีการเลือกสรรข่าวสาร

และวิธีการนําเสนอข่าวท่ีแตกต่างกันด้วยส่ือของรัฐ จะมุ่งเสนอเน้ือหาข่าวสารเพื่อสนับสนุน

นโยบายของรัฐบาลเป็นหลกัและมีรูปแบบการนาํเสนอท่ีเป็นทางการในทางข่าวสารจึงเป็นข่าวสาร

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ มีลกัษณะเป็นข่าวหนกั และมีขอบข่ายความรับผิดชอบท่ีกวา้งขวาง 

ครอบคลุมถึงเน้ือหาข่าวทุกประเภท รวมทั้งการนาํเสนอข่าวเบา ท่ีแมจ้ะไม่ใช่ภารกิจหลกัแต่มีความ

จาํเป็นต้องนําเสนอ เพราะเป็นข่าวท่ีดึงดูดความสนใจให้คนติดตามรับฟังรายการ นอกจากนั้ น  

ในการบริหารงานข่าว ยงัถูกจาํกดัดว้ยงบประมาณและระเบียบของทางราชการ ทาํใหถู้กแทรกแซง

จากหน่วยงานราชการและการเมืองไดง่้าย รูปแบบท่ีเห็นได้ชดัเจนคือการสั่งการให้นาํเสนอข่าว

หรืองดการนาํเสนอข่าวเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติัภารกิจของหน่วยงานราชการ 

หรือการท่ีหน่วยงานของราชการไดจ้ดัสรรงบประมาณให้ส่ือของรัฐ ใชใ้นการจดัทาํข่าวสนบัสนุน

ภารกิจของหน่วยงาน จนมีผลให้ส่ือของรัฐให้ความสําคญัในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนลืมภารกิจหลกัท่ี

ตอ้งนาํเสนอข่าวสารใหค้รบถว้นรอบดา้นได ้  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แผนผงัโครงสร้างส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวภาครัฐ 

 

 โครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีของฝ่ายข่าว ข้ึนอยู่กับโครงสร้างขององค์กร

เป้าหมายการบริหารจดัการและภาระรับผิดชอบในส่วนของภาครัฐ จะมีโครงสร้างการบริหารแบบ

ราชการ เช่นเดียวกับต้นสังกัดและมีเป้าหมายการบริหารจดัการข่าวเพื่อสนองต่อภารกิจของ

การเมือง เศรษฐกิจ 
ไอที /

ส่ิงแวดลอ้ม 
ภูมิภาค กีฬา สังคม ต่างประเทศ ข่าวตน้ชัว่โมง 

ผู้อาํนวยการ ส่วนส่ือข่าว 

และการผลติรายการวิทยุกระจายเสียง ธุรการ 

หัวหน้าบรรณาธิการข่าว เทคนิค 
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หน่วยงานตน้สังกัดเป็นหลกั ดงัเช่นสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีมีหน้าท่ีเผยแพร่

ข่าวสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของชาติ จึงมีโครงสร้างการบริหารจดัการแบบราชการ มีการจดัทาํ

และเผยแพร่ข่าวสารทั้งในระดบัชาติและทอ้งถ่ิน เป็นเครือข่ายข่าวสารของทางราชการ (สุรินทร์ 

แปลงประสพโชค, 2557) 

 1.9 จริยธรรมและการบริหารงานข่าว 

 การบริหารงานข่าวนอกจากตอ้งคาํนึงถึงคุณภาพและมาตรฐานดา้นข่าวสารแล้ว 

เกราะท่ีคุ้มครองการทาํงานท่ีดีท่ีสุดของส่ือมวลชนคือมาตรฐานทางจริยธรรมของส่ือมวลชน  

ท่ีทาํให้ข่าวสารเป็นท่ีไวว้างใจน่าเช่ือถือและเป็นประโยชน์ท่ีแทจ้ริงต่อประชาชน องค์กรส่ือแต่ละ

แห่งจึงพยายามสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมของตนข้ึนเพื่อใชเ้ป็นกรอบในการปฏิบติังานและมีการ

ปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพของสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป มาตรฐานทางจริยธรรมนอกจากจะ

สอดคลอ้งกบัความถูกตอ้งทางจริยธรรมแล้ว ยงัตอ้งสอดคล้องกบัมาตรฐานทางวฒันธรรมและ

วิชาชีพดว้ยจริยธรรมส่ือมวลชน ท่ีประกาศใช้เป็นลายลกัษณ์อกัษร เรียกวา่จรรยาบรรณอาจจะถูก

ถอดและขยายความนาํไปสู่การจดัทาํเป็นหลกัการปฏิบติังานใหบุ้คลากรทุกฝ่าย ในองคก์รมีความรู้

ความเขา้ใจและยดึถือปฏิบติัเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

 ในการจัดทําจรรยาบรรณส่ือมวลชนของประเทศไทยได้มีการบัญญัติไว้ใน

พระราชบญัญติัการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์มาตรา 39 ให้ กสทช. มีหนา้ท่ี

ส่งเสริมการรวมกลุ่มของผูรั้บใบอนุญาตผูผ้ลิตรายการและผูป้ระกอบวิชาชีพส่ือมวลชนท่ีเก่ียวกบั

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ เป็นองคก์รรูปแบบต่างๆ เพื่อทาํหนา้ท่ีจดัทาํมาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกนัเอง 

ภายใตม้าตรฐานทางจริยธรรม ในการดาํเนินการควบคุมจรรยาบรรณนั้น กฎหมายดงักล่าวไดใ้หแ้ต่

ละองค์กรจดัตั้ งคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมซ่ึงประกอบด้วยผูป้ระกอบอาชีพและวิชาชีพ

นกัวิชาการและผูท้รงคุณวุฒิภายนอก ในสัดส่วนท่ีเหมาะสม ทั้งน้ี กสทช. อาจจะให้การส่งเสริม

จากเงินกองทุนมาตรา 52 แก่องคก์รท่ีจดัทาํมาตรฐานทางจริยธรรมดว้ย อยา่งไรก็ดีในส่วนของผูจ้ดั

รายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์สมาคมนกัวิทยุและโทรทศัน์แห่งประเทศไทยในพระ

บรมราชูปถมัภ ์ไดมี้การประกาศใชป้ระมวลจรรยาบรรณวิชาชีพและจดัรายการวิทยุและโทรทศัน์ 

พ.ศ. 2538 บงัคบัใชก้บัสมาชิกของสมาคมตั้งแต่วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2538 ในประมวลจรรยาบรรณ

ดงักล่าวมีทั้งหมด 5 หมวด ประกอบดว้ย หมวดท่ี 1 ความรู้ทัว่ไป หมวดท่ี 2 จรรยาบรรณในการ

เสนอข่าว หมวดท่ี 3 จรรยาบรรณในการแสดงความเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์ หมวดท่ี 4 จรรยาบรรณ

ในการประกาศโฆษณาและหมวดท่ี 5 ความประพฤติ โดยในหมวดท่ี 2 ว่าด้วยจรรยาบรรณในการ
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เสนอข่าวมีรายละเอียดดังน้ี เพื่อสนองสิทธิแห่งการรับรู้ของประชาชน นักจดัรายการวิทยุและ

โทรทศัน์ พึงมีความรับผดิชอบในการเสนอข่าวและสาํนึกต่อวชิาชีพของตนดงัต่อไปน้ี  

1) ไม่เสนอข่าวและภาพซ่ึงรู้อยูแ่ก่ใจวา่เป็นเทจ็ไม่วา่ในลกัษณะใดๆ  

 2) ไม่เสนอข่าวและภาพซ่ึงทาํให้ประชาชนเสียขวญัเกิดการแตกแยกกระทบกระเทือน

ความมัน่คงของชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละสัมพนัธไมตรีอนัดีระหวา่งประเทศ  

3) ไม่เสนอข่าวและภาพลามกอนาจารซ่ึงขดัต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรม

อนัดีของประชาชน  

4) ไม่เสนอข่าวลือและภาพไร้สาระชวนใหห้ลงเช่ืองมงาย  

5) ไม่เสนอข่าวและภาพดว้ยความลาํเอียงอนัอาจทาํใหส้าธารณชนวนิิจฉยัคลาดเคล่ือน  

6) ไม่สอดแทรกความเห็นใดๆ ของตนลงไปในข่าว  

7) ในกรณีคดัลอกขอ้ความจากหนงัสือพิมพห์รือหนงัสืออ่ืนตอ้งแจง้ให้ทราบซ่ึง

แหล่งท่ีมาของขอ้ความนั้น 

8) ภาษาท่ีใชใ้นการเสนอข่าวหรือการบรรยายภาพตอ้งสุภาพ ปราศจากความหมาย

ในเชิงเหยยีดหยาม กระทบกระเทียบ เปรียบเปรย  

9) ไม่ใชก้ารเสนอข่าวและภาพเป็นไปในทางโฆษณาตนเอง  

10) ไม่เสนอข่าวและภาพซ่ึงขดักบัสาธารณะประโยชน์ของประชาชนและสังคม

ประเทศชาติ  

11) ไม่เสนอข่าวและภาพ ซํ้ าเติม ระบายสี บุคคล องคก์ร สถาบนัซ่ึงตกเป็นข่าว  

12) ไม่เสนอข่าวและภาพในเชิงดูหม่ินเหยยีดหยามลทัธิความเช่ือในศาสนาใด  

13) พึงใหค้วามเคารพต่อสิทธิของบุคคลองคก์รและสถาบนัอ่ืนตามกฎหมาย  

14) พึงรับผิดและแก้ไขโดยเปิดเผยและไม่ชักช้า ถ้าเกิดความเสียหายแก่บุคคล

องคก์รหรือสถาบนัในการเสนอข่าวผดิพลาดคลาดเคล่ือนจากความเป็นจริง  

15) พึงละเวน้การรับอามิสสินจา้งใดๆ ให้ทาํหรือละเวน้การกระทาํเก่ียวกบัเสนอ

ข่าวอยา่งตรงไปตรงมา 

กรอบแห่งจรรยาบรรณน้ีเป็นส่ิงสาํคญัยิง่ท่ีส่ือมวลชนจะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบติังาน

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือมวลชนชั้นนาํของโลก เช่น บีบีซีขององักฤษ ไดก้าํหนดเป็นกรอบจรรยาบรรณ

ขององค์กรไวอ้ย่างชัดเจน (หลักการทาํงานของบีบีซี, 2544 อ้างถึงใน สุรินทร์ แปลงประสพโชค  

และณฐัสุพงษ ์สุขโสต, 2558) สรุปไดด้งัน้ี  
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1) ความเท่ียงธรรม เป็นหลกัการสําคญัท่ีสุดของบีบีซี รายงานทุกอยา่ง บริการทุก

แบบของบีบีซีจะตอ้งมีลกัษณะใจกวา้งและยึดมัน่ความเป็นจริง รายการของ BBC ตอ้งเสนอความ

คิดเห็นท่ีมีความสาํคญัทุกๆ แนวอยา่งเสมอหนา้กนั  

2) ความถูกตอ้ง เราตอ้งรายงานให้ถูกตอ้งและตอ้งพร้อมท่ีจะตรวจสอบความถูกตอ้ง

ซํ้ าแลว้ซํ้ าอีก พยายามหาผูรู้้อธิบายเพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้ง  

3) ความยติุธรรม ตอ้งตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความยติุธรรมเปิดเผยและตรงไปตรงมาและ

ตอ้งซ่ือตรงและเคารพผูท่ี้เขา้ร่วมในรายการ  

4) ให้โอกาส ใหโ้อกาสคนเต็มท่ี เพื่อแสดงทศันะและวฒันธรรมทั้งในสหราชอาณาจกัร

และทัว่โลกรายการและบริการของ BBC จะตอ้งสะทอ้นความหลากหลายและนาํความหลากหลาย

มาสะทอ้นชีวติท่ีเป็นจริง  

5) ศกัด์ิศรีและความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ ผูช้มและผูฟั้งจะตอ้งมีความ

เช่ือมัน่ในศกัด์ิศรีของรายการท่ี BBC นาํเสนอ ตอ้งมัน่ใจไดว้่าการตดัสินใจนาํเสนอเร่ืองใดใดนั้น 

เพราะมีเหตุผลท่ีสมควรในแง่ข่าวสารไม่ใช่เพราะถูกบีบบงัคบัหรือกดดนัจากฝ่ายการเมือง การคา้

หรือกลุ่มผลประโยชน์ 

6) การเคารพในความเป็นส่วนตวั จะตอ้งไม่ละเมิดเร่ืองส่วนตวัของใคร ยกเวน้

การละเมิดนั้นเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อผลประโยชน์ของส่วนรวม เร่ืองส่วนตวัของบุคคลทั้งในดา้นความ

ประพฤติก็ดี การโตต้อบทางเอกสารก็ดี หรือคาํพดูก็ดี จะตอ้งไม่นาํมาเปิดเผย เวน้เสียแต่วา่เป็นเร่ือง

ท่ีมีประโยชน์ต่อส่วนรวม  

7) ครบในรสนิยมท่ีดีและความประพฤติดี ผูผ้ลิตรายการพึงระลึกอยูเ่สมอและตอ้ง

ยอมรับวา่ผูช้มผูฟั้งมีทศันะหลากหลาย  

8) หลีกเล่ียงการลอกเลียนแบบพฤติกรรมต่อตา้นสังคมและอาชญากรรม  

9) ใหค้วามยติุธรรมแก่ผูท่ี้เราใหส้ัมภาษณ์ 

10) ตอ้งคาํนึงวา่เรามีผูฟั้งหลากหลายในสหราชอาณาจกัรรายการ BBC จะตอ้งให้

มีประโยชน์และความเหมาะสมต่อผูช้มผูฟั้งทั้งหลายในทุกส่วนของประเทศ  

11) ปราศจากอิทธิพลของการค้า ผูช้มผูฟั้งรายการของ BBC จะต้องไม่รู้สึกว่า

รายการนั้นกาํลงัส่งเสริมหรือสนบัสนุนสินคา้บริการหรือบริษทัใดๆ ทั้งส้ิน 
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2.  แนวคดิเกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงของภูมทิศัน์ส่ือ 

 

 ดว้ยเทคโนโลยีส่ือสารในปัจจุบนั มีบทบาทสําคญัมากต่อการดาํรงชีวิตของมมนุษย ์

มีบทบาทในการช่วยเพิ่มขยายประสิทธิภาพการส่ือสารทุกระดบั ส่งผลให้การใช้ชีวิตและพฤติกรรม

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารแตกต่างจากเดิมอยา่งส้ินเชิง 

 สภาพการณ์ส่ือหรือท่ีเรียกวา่ "ภูมิทศัน์ส่ือ" นั้น เปล่ียนแปลงไปมากจากอดีต ดว้ยศกัยภาพ

ของเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนตามลาํดบั เทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสําคญัต่อ

การขบัเคล่ือนรูปแบบการส่ือสาร พฤติกรรมการส่ือสาร ตลอดจนกระบวนทศัน์การส่ือสารมวลชน

เป็นอยา่งมาก อาทิ การส่ือสารผา่นส่ือมวลชน หรือระบบการส่ือสารมวลชน และมีการปรับตวัเขา้สู่

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคล่ือนทั้ งระบบการผลิต การแสวงหาข้อมูลข่าวสาร  

การรายงานข่าว สู่ประชาชนล้วนมีเทคโนโลยีในการเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานอย่างต่อเน่ือง 

โดยเฉพาะภายใตบ้รรยากาศการแข่งขนัเชิงธุรกิจ ยิ่งกระตุน้ให้บทบาทของเทคโนโลยีการส่ือสาร

มีมากข้ึน ในบริบทของความรวดเร็ว การขยายขอบเขตการส่ือสารการเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บสารเป้าหมาย 

(มาลี บุญศิริพนัธ์, 2560) 

 การเปล่ียนผา่นรูปแบบการส่ือสารมวลชนแบบเดิม ไปสู่ลกัษณะการส่ือสารโดยอาศยั

เทคโนโลยเีป็นฐานการผลิตท่ีสําคญั ไดน้าํสู่วาทกรรมท่ีเรียกขานวา่ "ส่ือเก่า" หรือ "ส่ือดั้งเดิม" และ 

"ส่ือใหม่" ซ่ึงมีจุดต่างในเร่ืองของศกัยภาพการส่ือสาร อนัเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตวัหลกั 

กล่าวคือ "ส่ือเก่า"หรือ"ส่ือดั้งเดิม" เป็นส่ือท่ีมีลกัษณะการส่ือสาร ท่ีมีผูส่้งสารคนเดียว จากหน่วย

ผลิตหรือองค์กรส่ือมวลชน ส่งผ่านขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มผูรั้บสารจาํนวนมากในเวลาเดียวกนั 

การตอบกลบัจากผูรั้บสารจะค่อนขา้งชา้เพราะตอ้งการเวลาระยะหน่ึง ทาํให้โอกาสในการเปล่ียนแปลง

ขอ้มูลค่อนขา้งจาํกดั อาจกล่าวไดว้า่ลกัษณะการส่ือสารในรูปแบบส่ือเก่า มกัมีความเด่นชดั ท่ีการส่ง

สารจากส่ือมวลชนไปยงักลุ่มผูรั้บสารเป็นสาํคญัลกัษณะของส่ือเก่าท่ีชดัเจน ไดแ้ก่ ส่ือหนงัสือพิมพ ์

ส่ือวทิยุกระจายเสียง ส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือภาพยนตร์ เป็นตน้ โดยมีกระบวนการผลิตเป็นขั้นตอนมี

การกลัน่กรอง ตรวจสอบและการนาํเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีน่าเช่ือถือในภาษาท่ีเขา้ใจง่าย (มาลี 

บุญศิริพนัธ์, 2560) 

 ส่วน "ส่ือใหม่" คือส่ือท่ีตอ้งอาศยัอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เป็นฐานการส่ือสารขอ้มูลไป

ยงัผูรั้บ เช่น คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์มือถือ ส่งผา่นขอ้มูลในรูปแบบดิจิทลั ผูส่ื้อสารทุกฝ่าย สามารถ

เขา้ถึงเน้ือหาใดๆ ท่ีตอ้งการได้อย่างไม่มีขอ้จาํกดัทางดา้นเวลา สถานท่ี ผูส่ื้อสารทั้งผูส่้งและผูรั้บ 

สามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลโดยโตต้อบกนัได ้ซ่ึงเอ้ือให้เกิดการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ลกัษณะของ

ส่ือใหม่ท่ีสําคญัคือ เปิดโอกาสให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และเขา้ร่วม
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ในกิจการสาธารณะไดอ้ย่างสร้างสรรค์ มีการเผยแพร่ กระจายข่าวสารสร้าง เครือข่ายการส่ือสาร

เป็นชุมชนและการแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีเป็นช่องทางหน่ึงของกระบวนการประชาธิปไตย 

ตลอดจนการสร้างขยายเครือข่ายการส่ือสารไดอ้ยา่งกวา้งขวาง ตวัอย่างของส่ือใหม่ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต 

เวบ็ไซต ์บล็อก Twitter Instagram Facebook Social Media ฯลฯ (มาลี บุญศิริพนัธ์, 2560) 

 เทคโนโลยีไดเ้พิ่มขีดความสามารถของผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกใชส่ื้อในแง่ของการกาํหนด 

เวลา รูปแบบ และแพลตฟอร์ม พลวตัน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงโมเดลธุรกิจส่ือดั้งเดิม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ส่ือ

ส่ิงพิมพ์ วิทยุและโทรทัศน์ จึงเห็นได้ว่า เทคโนโลยีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงของภูมิทัศน์ส่ือ  

(เพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) 

 จากความเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีทางการส่ือสารได ้ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรม

การส่ือสารของคนในสังคม เป็นปรากฏการณ์ใหม่ในสังคม การส่ือสารท่ีเรียกว่าปรากฏการณ์

หลอมรวมส่ือ media convergence กล่าวคือจากเดิมท่ีเป็นการมองส่ือ แบบแยกกลุ่ม แยกประเภทกนั 

ในปัจจุบนัส่ือหลากหลายเหล่านั้น ไดถู้กนาํมาหลอมรวมเป็นส่ือเดียวและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของคน 

ซ่ึงการผสมผสานศกัยภาพเหล่าน้ี กาํลงันําผูใ้ช้ส่ือไปสู่การใช้ชีวิตในรูปแบบใหม่ ท่ีมีลกัษณะการ

ทํางานแบบใหม่ มีการสร้างความสัมพันธ์ในสังคมใหม่ การสร้างบุคลิกภาพใหม่ และการสร้าง

วฒันธรรมใหม่ข้ึนมาบนการส่ือสารผา่นเทคโนโลยีการส่ือสารแบบไร้สาย (เพญ็พกัตร์ ตียวสมบูรณ์กิจ, 

2557) 

 พฒันาการทางเทคโนโลยีการศึกษาในยุคคอนเวอร์เจนซ์ ทาํให้เทคโนโลยีการส่ือสาร

เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินชีวิตประจาํวนัมากข้ึน สามารถสนองความตอ้งการสารสนเทศดา้น

ต่างๆ ของผูใ้ชง้าน ทั้งดา้นขอ้มลูข่าวสาร เหตุการณ์ปัจจุบนัและความบนัเทิง ช่วยในการดาํเนินชีวิต

ของผูค้นสะดวกสบายมากข้ึน รวมทั้งผูใ้ช้ส่ือมีพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารอยูต่ลอดเวลา หรือท่ี

บางทีเรียกว่า "คนยุคเช่ือมต่อ" หรือ "สังคมก้มหน้า" มีพฤติกรรมใช้ส่ือเป็นเวลานานในแต่ละวนั  

จึงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ ค่านิยม พฤติกรรม การตดัสินใจของประชาชนตลอดจนมีอิทธิพล

ต่อการดาํเนินชีวติของคนในสังคม (เพญ็พกัตร์ เตียวสมบูรณ์กิจ, 2557) 

 การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลย ีทาํใหเ้รารับรู้ข่าวสารไดอ้ยา่งทนัเหตุการณ์ ไม่จาํกดัสถานท่ี 

และเวลา ผา่นเทคโนโลยส่ืีอช่องทางต่างๆ อยา่งรวดเร็ว ทาํใหส่ื้อมวลชน หรือส่ือยคุเก่าตอ้งปรับตวั

ในการทาํงาน ตามความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีการส่ือสาร การใช้ส่ือในแต่ละประเภท ไม่จาํเป็นตอ้ง

แยกส่วนอย่างชดัเจนเหมือนในอดีตเสมอไป แต่สามารถบูรณาการเน้ือหาท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงั

กลุ่มเป้าหมายในส่ือหลักและส่ือสมัยใหม่อย่างส่ือออนไลน์ได้ ภูมิทัศน์ส่ือจึงเปล่ียนแปลงไป 

เปล่ียนแปลงวิธีการใช้ส่ือของคนเรา แต่ทั้งน้ีเทคโนโลยีใหม่และส่ือใหม่ ก็ไม่ไดแ้ยกออกต่างหาก
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จากส่ือดั้งเดิม พฤติกรรมของคนสัมพนัธ์กบัส่ือมีการปรับเปล่ียนไปจากผูรั้บกลายเป็นผูผ้ลิตและใน

ส่วนของผูผ้ลิตก็กลบักลายมารับสาร ดว้ยกระบวนการผลิตข่าวในส่ือทุกวนัน้ีท่ีเปล่ียนไป 

 ในปัจจุบนับุคคลสามารถส่ือสารกนัผ่านอุปกรณ์สมาร์ทโฟนได้อย่างรวดเร็ว ด้วยภาษา

และสัญลกัษณ์ ท่ีเขา้ใจกนัไดท้ั้งผูส่้งและผูรั้บ ในจาํนวนผูร่้วมการส่ือสารโดยไม่จาํกดั โดยปราศจาก

ขอ้จาํกดัดา้นเวลา สถานท่ี และพื้นท่ีการส่ือสาร ผูบ้ริโภคส่ือไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปซ้ือหนงัสือพิมพ ์ 

1 ฉบบั เพื่อนาํกลบัมาอ่านที่บา้นหรือไม่จาํเป็นตอ้งเดินทางไปโรงภาพยนตร์ เพื่อชมภาพยนตร์

เร่ืองโปรด เช่นเดียวกบัการรับฟังรายการวิทยุกระจายเสียง ทุกคนสามารถกระทาํไดผ้่านพื้นท่ีบน

สมาร์ทโฟน และกิจกรรมการดาํเนินชีวิตหลายอย่าง ก็ได้รับการหลอมบรรจบบนเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ตและดิจิทลั เทคโนโลยีกลายเป็นปัจจยัพื้นฐานขอ้ห้า ของมนุษยย์ุคดิจิทลั ยุคท่ีเทคโนโลยี

เป็นตวักาํหนด ลกัษณะวธีิการ ช่องทางการส่ือสารของมนุษยอ์ยา่งเตม็รูปแบบทั้งวถีิดาํเนินชีวิตและ

การส่ือสารทุกระดบั ( มาลี บุญศิริพนัธ์, 2560) 

 นอกจากน้ีในการศึกษา เร่ืองภู มิทัศน์ ส่ือ ในภาพรวมของส่ือท่ี มีการพัฒนาและ

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ธาม เช้ือสถาปนศิริ ไดอ้ธิบายความหมาย โดยกล่าวถึง "ภูมิทศัน์ส่ือ" ไวว้า่ 

"ภูมิทศัน์ส่ือ" คือการพิจารณาลกัษณะทางกายภาพของพื้นท่ี เช่น เวลา ผูส่้งสาร ผูรั้บสาร ผา่นช่องทาง

ส่ือ ลกัษณะเน้ือหาส่ือ และการดูว่าใครกลายมาเป็นผูมี้อาํนาจหลกั ในสถานการณ์ส่ือสารนั้นๆ  

วา่แทท่ี้จริงแลว้ใครเป็นเจา้ของส่ือกนัแน่ โดยการเกิดข้ึนของส่ือใหม่อยา่งอินเทอร์เน็ต หรือสังคม

ออนไลน์ ทาํให้ส่ือมวลชนหรือส่ือยุคเก่า ต้องปรับตวัในการทาํงานและการส่ือสารเพื่อเข้าถึง

มวลชนในลกัษณะท่ีตอ้งเปล่ียนไปจากเดิมอยา่งมาก (ธาม เช้ือสถาปนศิริ, 2556) 

 2.1 ผลกระทบของเทคโนโลยมีีต่อการเปลีย่นแปลงของภูมิทัศน์ส่ือ  

 ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี มีความสาํคญัและส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง

ของภูมิทัศน์ส่ือ หรือ กายภาพส่ือ ในแต่ละยุคแต่ล่ะสมยัแตกต่างออกไป พอสังเขปดงัน้ี (มาลี บุญศิริพนัธ์, 

2560) 

  2.1.1 การหลอมรวมส่ือ ส่ือในอดีตท่ีส่ือแต่ละประเภทมีเอกเทศในกระบวนการ

ผลิต การส่งสาร การรับสาร ซ่ึงผูรั้บสารจะเลือกรับส่ือใดส่ือหน่ึง ตามการกาํหนดของผูผ้ลิตสาร 

เช่น ฟังวิทยุ แยกจากการ ดูโทรทัศน์อ่านหนังสือพิมพ์ทีละฉบับ ตามความสนใจ แต่เม่ือเกิด

เทคโนโลยดิีจิทลั ทาํให้เกิดการหลอมรวมของส่ือทุกแขนง ท่ีสามารถส่งสาร ถึงผูรั้บไดจ้ากอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน โดยรวมรวมตั้งแต่กระบวนการผลิต การแสวงหาขอ้มูล การนาํเสนอ 

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล การโตต้อบ และเปล่ียนขอ้มูล การแสดงความคิดเห็น ฯลฯ  

  2.1.2 แหล่งแสวงหาความรู้และการเรียนรู้ ดว้ยเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เปรียบเสมือน

เคร่ืองมือนาํไปสู่ขุมพลงัแห่งความรู้ เพราะเอ้ือให้ผูใ้ชส่ื้อ สามารถเสาะหาขอ้มูลข่าวสาร ท่ีตอ้งการ
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ไดท้ัว่โลกโดยไม่ตอ้งเดินทางไปคน้ถึงตน้แหล่งเหมือนในอดีต อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์มากมายต่อ

การเขา้ถึงแหล่งความรู้และบริการอนัหลากหลาย นอกจากน้ี ยงัช่วยให้การส่ือสารมีความรวดเร็ว 

ยน่ระยะเวลาและขอ้จาํกดัเร่ืองเวลา การส่ือสารเพื่อกิจการใดๆ จึงมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัเป็น

ประโยชน์ต่อพฒันาด้านต่างๆ ทั้งทางการศึกษาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและองคก์รอยา่งปราศจากอุปสรรคดา้นสถานท่ีและระยะทาง 

  2.1.3 เวทีแลกเปลี่ยนข่าวสารความคิดเห็น การหลอมรวมส่ือและเทคโนโลยี

อินเทอร์เน็ต ยงัเปิดให้สังคมมีพื้นท่ีหรือช่องทางในการส่ือสารความคิดเห็นเก่ียวกับข่าวสาร

บา้นเมือง เปิดโอกาสให้ประชาชนไดแ้สดงความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ ในสังคมไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

เท่ากับเป็นเวทีหล่อหลอม ความเป็นประชาธิปไตยให้ประชาชนและสังคม มีโอกาสทาํหน้าท่ี

ตรวจสอบและเสนอแนะความเห็นเร่ืองใดๆ ท่ีอาจเป็นปัญหาสังคมโดยเฉพาะเป็นช่องทางท่ีสังคม

สามารถตรวจสอบการทาํงานของภาครัฐ ขณะเดียวกนัรัฐบาลก็สามารถรับรู้ถึงความนึกคิดของ

ประชาชนเก่ียวกบัการปฏิบติัหรือนโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาธารณะ ซ่ึงเป็นกลไกสําคญัของระบอบ

ประชาธิปไตยดว้ย 

  2.1.4 ชุมชนออนไลน์ ดว้ยศกัยภาพของเทคโนโลยดิีจิทลัและอินเทอร์เน็ต ท่ีทาํให้

การส่ือสารกระจายอย่างทัว่ถึง ดว้ยการแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูลความรู้ความคิดเห็น จึงนาํไปสู่

การสร้างชุมชนออนไลน์ ท่ีสามารถพูดคุยสนทนาขยายโลกทศัน์ วิพากษว์ิจารณ์ วิเคราะห์เร่ืองราว

จากส่ือกระแสหลักทาํให้เกิดชุมชนออนไลน์เป็นช่องทางแลกเปล่ียนข่าวสาร ในเร่ืองท่ีสนใจ

ร่วมกนัอย่างเขม้ขน้ซ่ึงชุมชนท่ีเกิดข้ึนบนส่ือออนไลน์ มีการขยายตวัอยา่งหลากหลาย อาทิ ชุมชน

ดา้นการศึกษา ชุมชนสุขภาพ ชุมชนสู่สาธารณะ ชุมชนท่ีเกาะกลุ่มกนัอยา่งสุจริตเหล่าน้ี ลว้นมีบทบาท

ต่อการขบัเคล่ือนสังคมไปสู่การพฒันาในแต่ละเร่ืองไดอ้ยา่งน่าสนใจ 

  2.1.5 เวทีสําหรับผู้ผลิตสารภาคประชาชน ด้วยศกัยภาพการเขา้ถึง ช่องทางการ

ส่ือสารสมยัใหม่เปิดโอกาสใหเ้กิดผูผ้ลิตสารรุ่นใหม่ จากภาคพลเมืองนัน่คือประชาชนหรือพลเมือง

มีโอกาสไดส่้งผ่านข่าวสารขอ้มูลความคิดเห็น จากทอ้งถ่ินระดบัรากหญา้ให้สังคมรับรู้ โดยเฉพาะ

สามารถบอกกล่าวเล่าปัญหาให้ผูบ้ริหาร รับรู้และแกไ้ขก่อให้เกิดกลุ่มการส่ือสารจากภาคพลเมือง 

ท่ีชดัเจน เช่นกลุ่มนกัข่าวพลเมืองจากพื้นท่ีภาคต่างๆ ของประเทศหรือกลุ่มเสียงอีสาน ซ่ึงในอดีต

ไม่เคยมีพื้นท่ีให้ภาคประชาชนได้แสดงความเป็นอตัลักษณ์ของตนมาก่อนเลย อาจกล่าวได้ว่า

เทคโนโลยีการส่ือสารมีบทบาทในการสร้างเวทีให้ประชาชนมีโอกาสส่ือสารและตรวจสอบการทาํงาน

ของภาครัฐจากประชาชน 

  2.1.6 ส่ือสังคม-แหล่งข้อมูลข่าว ดงัได้กล่าวแล้วว่าประโยชน์และศกัยภาพของ

เทคโนโลยีดิจิทลัและส่ือออนไลน์ทาํให้เกิดชุมชนออนไลน์และการส่ือสารขา้มพรมแดน เป็นส่ือสังคม
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ท่ีมีอิทธิพลอย่างยิ่ง ต่อความเป็นไปในสังคม ส่งผลให้เกิดการพึ่งพาระหว่างเวทีส่ือสังคมกบัส่ือ

กระแสหลกั โดยส่ือหลกัไดอ้าศยัข่าวสารในส่ือสังคมเป็นแหล่งขอ้มูล ในการแสวงหาเบาะแสข่าว

สําหรับแสวงหาข่าวเชิงลึก ท่ีมีผลกระทบต่อส่วนรวมต่อไป โดยผูส่ื้อข่าวกระแสหลกัจาํเป็นตอ้งทาํ

หนา้ท่ีในฐานะส่ือมวลชนท่ีมีคุณภาพ โดยตอ้งมีวิจารณญาณในการประเมินคุณค่าข่าว และนาํเสนอ

ส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อการประเทืองปัญญา และพัฒนาคุณภาพสังคมเป็นหลักในการดาํเนินการ

พฤติกรรมการรับสารจากส่ือส่ิงพิมพล์ดลง โดยเฉพาะส่ือหนงัสือพิมพ ์ซ่ึงนอกจากส่ือใหม่จะมีผล

ต่อธุรกิจส่ิงพิมพแ์ลว้ยงัมีผลต่อสมาธิและศกัยภาพการอ่านหนงัสือของผูรั้บสารรุ่นใหม่ดว้ย  

 เทคโนโลยส่ืีอสาร ถือเป็นตวันาํและทาํใหภู้มิทศัน์ส่ือในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไป

อย่างมาก ทําให้ส่ือต้องมีการปรับตัวเข้าสู่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นตัวขับเคล่ือนทั้ ง

กระบวนการผลิต การแสวงหาขอ้มูลข่าวสาร การถ่ายทอดและส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร รวมถึงการรับรู้

ข่าวสาร เทคโนโลยีลว้นเป็นตวักาํหนด จนทาํให้ผูบ้ริโภคเองก็มีความสามรถในกระบวนการผลิต 

มีอาํนาจในการเป็นผูเ้ลือกรับส่ือ สามารถกาํหนด เวลา รูปแบบ และแพลตฟอร์ม ท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารท่ีตอ้งการตามความพึงพอใจของตนเอง ส่งผลให้พฤติกรรมของคนในยุคปัจจุบนัสัมพนัธ์

กบัส่ือท่ีมีการปรับเปล่ียนไป จากผูรั้บส่ือกลายเป็นผูมี้ส่วนผลิต และในส่วนของผูผ้ลิตก็กลบักลาย

มารับสาร ส่ิงสําคญัเทคโนโลยีทาํให้คนจาํนวนมากสามารถเขา้ร่วมและแสดงความคิดเห็นไดใ้น

เวลาเดียวกนั เพื่อแสดงจุดยืนและชดัเจนในส่ิงท่ีตอ้งการ ดงันั้นส่ือมืออาชีพอยา่งวิทยุกระจายเสียง

จึงตอ้งมีการปรับตวั โดยเฉพาะการผลิตรายการข่าวทางสถานีวิทยุกระจายเสียง เพื่อคงไวซ่ึ้งคุณภาพ

และความน่าเช่ือถือ เพื่อพฒันารายการข่าวให้เป็นไปตามภูมิทศัน์ส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไป พร้อมกบั

ตอบสนองการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของคนในสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 

3.  ทฤษฎกีารบริหารองค์การ 

 

 3.1 ความหมายความสําคัญของการบริหารองค์การและประเภทขององค์การ  

 การบริหาร หมายถึง กระบวนการคิดวางแผนจดัการและควบคุมการใชท้รัพยากร

ท่ีมีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และบรรลุถึงเป้าหมายท่ีวางไวซ่ึ้งตอ้งอาศยัทกัษะความรู้ ประสบการณ์ใน

การจดัการ 

 องคก์าร หมายถึง หน่วยงานสถาบนัท่ีมีบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป หรือกลุ่มบุคคล

มารวมกนัดาํเนินกิจกรรมเพื่อให้งานนั้นบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยองคก์ารจะมี

ระบบโครงสร้างมีการดาํเนินงานท่ีต่อเน่ืองรวมทั้งการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงสมาชิกภายในองคก์าร 
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 การบริหารองคก์าร จึงหมายถึง กระบวนการคิด วางแผน จดัการและควบคุมการ

ใชท้รัพยากรของหน่วยงานสถาบนัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้

 การจดัองค์การ หมายถึง การจดัโครงสร้างขององค์การ โดยจดักลุ่มกิจกรรมท่ี

เหมือนกนัไวใ้นหมวดหมู่เดียวกนั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การและกาํหนดให้ผูบ้ริหารมี

อาํนาจหน้าท่ี ความรับผิดชอบการมอบหมายงาน การส่ือสารการประสานงานในแนวด่ิงจากระดบับน

ลงสู่ระดบัล่างและตามแนวนอน โดยทัว่ไปแลว้ การจดัองค์การท่ีดี ตอ้งดูความสัมพนัธ์ของโครงสร้าง

องค์การทั้งในแนวด่ิงและแนวราบโดยโครงสร้างขององค์กรที่มีความสัมพันธ์ในแนวดิ่ง ประกอบดว้ย 

(ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2557) 

 - หลกัเอกภาพในการบงัคบับญัชา หมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีผูบ้งัคบับญัชาเพียง

คนเดียวเพื่อใหเ้กิดเอกภาพของสายการบงัคบับญัชา 

 - หลกัการของขอบข่ายการควบคุม หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชา 1 คนจะควบคุมดูแล

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยตรงถา้องค์กรมีสายบงัคบับญัชาท่ียาว มกัเป็นโครงสร้างองค์กรท่ีมีขอบข่าย 

แค่การทาํงานจากมีขั้นตอนและใช้เวลาดําเนินการมากและบุคลากรจะมีโอกาสเล่ือนข้ึนเป็น

ผูบ้ริหารมากข้ึน ถ้าโครงสร้างองค์กรมีลักษณะแนวราบหรือแนวนอนและกระจายความรับผิดชอบ 

สู่บุคลากร จะมีสายการบงัคบับญัชาท่ีสั้ นผูบ้งัคบับญัชาสามารถติดตามควบคุมและใกล้ชิดกับ

ผูป้ฏิบติังานไดม้ากแต่โอกาสในการกา้วหน้าของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาข้ึนเป็นผูบ้ริหารจะน้อยกวา่การ

จดัการองคก์ารแบบมีขอบข่ายการควบคุมแบบแคบเพราะมีตาํแหน่งรองรับสูงข้ึนไปในแต่ละขั้น 

 - หลกัการรวมอาํนาจภายในองคก์าร หมายถึง การตดัสินใจภายในองคก์ารโดยคน

เพียงคนเดียวหรือรวมกนัตดัสินใจไวท่ี้ผูบ้ริหารระดบัสูง องค์การใดมีการกระจายอาํนาจสู่การ

ตดัสินใจกระจดักระจายอยู่ตามส่วนต่างๆ ขององค์การ ซ่ึงการจดัองค์กรแบบรวมอาํนาจหรือ

กระจายอาํนาจตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายและสภาพแววลอ้มขององคก์ารดว้ย 

 - หลกัสายการบงัคบับญัชา หมายถึง องค์การตอ้งมีการกาํหนดลาํดบัชั้นในการ

ควบคุมบงัคบับญัชาเพื่อท่ีบุคลากรภายในองคก์รจะรู้สึกถึงเส้นทางการใชอ้าํนาจและจาํนวนระดบั

ชั้นในองคก์าร ซ่ึงแสดงถึงช่องทางการส่ือสาร การใชอ้าํนาจการตดัสินใจก่อให้เกิดความชดัเจนใน

การปฏิบติังาน รวมถึงการติดต่อส่ือสารอยา่งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 ส่วนโครงสร้างความสัมพันธ์ในแนวราบ หมายถึง การจดักลุ่มงานหรือกิจกรรมท่ี

เหมือนกันไวใ้นหมวดหมู่เดียวกัน เพื่อความรวดเร็วในการติดต่อประสานงานภายในองค์การ 

เพือ่นาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีการจดัการองคก์ารโดยยดึความสัมพนัธ์ในแนวราบ สามารถจดัได ้2 วธีิคือ 
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 - การจดัแผนกงานตามหนา้ท่ี เป็นการจดักลุ่มกิจกรรมโดยใชค้วามรู้ความชาํนาญ 

ทกัษะท่ีเหมือนกนัไวใ้นหมวดหมู่เดียวกนั เช่น ฝ่ายรายการ ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายข่าว ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

เป็นตน้ 

 - การจดัแผนกงานตามเป้าประสงค ์เป็นการจดักลุ่มกิจกรรมโดยยึดลูกคา้เป็นหลกั 

เช่น ฝ่ายลูกคา้เงินสด ลูกคา้สินเช่ือ ฝ่ายลูกคา้ปลีก เป็นตน้ 

 โครงสร้างสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย ส่วนใหญ่จะมีโครงสร้างหรือ

การจดัโครงสร้าง 2 แบบ คือ โครงสร้างองค์การแบบเรียบง่าย ซ่ึงเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ใน

แนวราบและโครงสร้างองคก์ารระบบราชการซ่ึงเป็นโครงสร้างความสัมพนัธ์ในแนวด่ิง 

 โครงสร้างองค์การแบบเรียบง่ายจะมีโครงสร้างไม่สลบัซับซ้อน ผูบ้ริหารจะเป็น

เจา้ของโครงการและทาํหน้าท่ีตั้งแต่การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์แผนงาน เป้าหมาย ทิศทาง

ขององค์การมาตรฐานการปฏิบติังานรวมทั้ง ลงไปปฏิบติังานเองการทาํงานในโครงสร้างแบบน้ี  

จะทาํงานเป็นทีมไม่มีการแบ่งงานกนัทาํตามความชาํนาญเฉพาะ มีการติดต่อส่ือสารกนัอยา่งใกลชิ้ด 

ผูบ้ริหารจะเป็นผูต้ดัสินใจอาทิ สถานีวทิยชุุมชนสถานีวทิยทุอ้งถ่ินธุรกิจขนาดเล็ก 

 - โครงสร้างองค์การแบบระบบราชการ สถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีมีโครงสร้างน้ี  

จะให้ความสําคญักบัความเป็นมืออาชีพของบุคลากร บุคลากรจะมีความรู้ความสามารถดา้นการฝึกฝน

มาจนสามารถปฏิบติังานได้อย่างมีมาตรฐานการทาํงานจะมีการแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ เช่น 

ส่วนผลิตรายการ บุคลากรตอ้งมีความรู้ความชาํนาญเก่ียวกบัการผลิตรายการ ส่วนเทคนิค บุคลากร

ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์การใชก้ารซ่อมแซมบาํรุงรักษาการปฏิบติังาน จึงมีระเบียบกฎเกณฑ์

มาตรฐานมีการติดต่อส่ือสารทางอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การตดัสินใจมาจากผูบ้ริหาร

ระดบัต่างๆ มีแผนงานวตัถุประสงคเ์ป้าหมายและการประเมินผลชดัเจน 

 องคก์ารทัว่ไปจึงมีการแบ่งงานเป็นกลุ่มเพื่อความสะดวกในการปฏิบติังาน เช่นใน

สถานีวิทยกุระจายเสียง แบ่งเป็น กลุ่มผลิตรายการ กลุ่มเทคนิค กลุ่มบริหารงานทัว่ไป การแบ่งงาน

ท่ีแสดงให้เห็นถึงขอบเขตความรับผิดชอบของแต่ละส่วนงานและสมาชิกของส่วนงานนั้นๆ โดยมี

สายการบงัคบับญัชาตั้งแต่ระดบัสูงลงมาเป็นการแสดงถึงการจดัโครงสร้างองค์การและการจดั

โครงสร้างองค์การดีและเหมาะสมกบับุคลากรและงาน คาดหมายไดว้า่องค์การนั้นจะมีการบริหารงาน 

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ประเภทขององค์การ สามารถแบ่งประเภทขององค์การได้หลายแนวคิด ดังน้ี  

1) องคก์ารตามแนวความคิดเก่า 2) องคก์ารตามแนวความคิดใหม่ (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2557) 
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 1) องค์การตามแนวความคิดเก่า ไดแ้ก่ องคก์ารแบบระบบราชการเป็นองคก์ารท่ี

อิงหลกัเหตุผล ระเบียบระบบอาํนาจหนา้ท่ี ความเป็นเอกภาพและความชดัเจนในสายการบงัคบับญัชา 

มีหลกัการแบ่งงานกนัทาํเป็นการออกแบบองคก์ารแบบเคร่ืองจกัร คือ 

 - มีโครงสร้างสายการบงัคบับญัชาท่ีชดัเจนมีการลดหลัน่กนัลงมา 

 - มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจนโดยใชห้ลกัความรู้ความชาํนาญเฉพาะทาง 

 - มีการแบ่งงานกนัทาํตามหนา้ท่ี 

 - มีการรวมศูนยอ์าํนาจในการตดัสินใจลดหย่อนตามโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอาํนาจในการตดัสินใจมาก 

 - มีกฎระเบียบ หลกัเกณฑ์ในการทาํงานเพื่อเป็นบรรทดัฐานเดียวกนั ทาํให้การทาํงาน

มีความเป็นทางการสูง 

 - มีการติดต่อส่ือสารเป็นลายลกัษณ์อกัษรเป็นขอ้ความ ทางการมีขั้นตอนขอบข่าย

การควบคุมแคบ 

 2) องค์การประเภทแนวความคิดใหม่ ไดแ้ก่ องคก์ารท่ีพยายามปรับตวัโดยลดขอ้จาํกดั

ของระบบราชการท่ีก่อให้เกิดความไม่คล่องตวัในการทาํงานไปสู่ความยืดหยุน่ การกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจการส่งเสริมการทาํงานแบบมีส่วนร่วม การทาํงานเป็นทีม เช่นการออกแบบองคก์ารให้

มีลักษณะเป็นองค์การแบบส่ิงมีชีวิต ลกัษณะขององค์การแบบส่ิงมีชีวิตจะแตกต่างกบัองค์การ

ระบบราชการแบบเก่า คือ 

 - โครงสร้างของการยดืหยุน่ 

 - มีการทาํงานเป็นทีม 

 - มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจผูป้ฏิบติังานสามารถมีส่วนร่วมได ้

 - เนน้ผลงานมากกวา่ยึดกฎระเบียบหลกัเกณฑ์ตายตวั การใชก้ฎระเบียบหลกัเกณฑ์ใช้

เท่าท่ีจาํเป็น 

 - มีรูปแบบการติดต่อส่ือสารอย่างไม่เป็นทางการหรือผูป้ฏิบติังานไม่จาํเป็นตอ้ง

ติดต่อส่ือสารผา่นโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา 

 การบริหารองค์การ หมายถึง กระบวนการคิดวางแผนจดัการและควบคุมการใช้

ทรัพยากรของหน่วยงาน สถาบนั ให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้

การบริหารองคก์ารมีความสําคญัในดา้นการช่วยสร้างองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ สร้างความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนั สร้างความทนัสมยัใหก้บัองคก์าร และช่วยนาํพาใหอ้งคก์ารอยูร่อดได ้ 
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 3.2 ทฤษฎกีารบริหารองค์การในระบบราชการ  

 ทฤษฎี การจดัองคก์ารระบบราชการ (bureaucracy) หมายถึงการจดัการท่ีมุ่งเนน้องคก์าร

ท่ีมีเหตุผล มีการจดัโครงสร้างท่ีดี โครงสร้างท่ีดีก่อให้เกิดการบริหารองค์การ บิดาแห่งระบบ

ราชการ คือ แมก็ เวเบอร์ (Max We-ber) เป็นนกัสังคมวิทยา ท่ีให้ความสําคญักบัการจดัการองคก์าร 

องค์การระบบราชการเป็นองค์การท่ีมีลักษณะเป็นทางการ (formality) มีความซับซ้อน (complexity)  

มีการรวมอาํนาจตดัสินใจ (centralization) ซ่ึงองค์การระบบราชการมีลกัษณะท่ีสําคญั ดงัน้ี (เสน่ห์ 

จุย้โต, 2549)  

1) มีการกําหนดหน้าที่แยกจากกันตามความชํานาญเฉพาะด้าน โดยมีการกาํหนด

ขอบเขตของงานแต่ละงานอยา่งชดัเจน และกาํหนดหนา้ท่ีเพื่อปฏิบติังานนั้นไดลุ้ล่วง 

2) มีการกําหนดสายการบังคับบัญชาอย่างเป็นทางการ ในสายการบงัคบับญัชาจะ

แบ่งอาํนาจหนา้ท่ีลดหลัน่ตามระดบัชั้นจากบนลงล่าง 

3) มีการคัดเลือกบุคคลเข้าทํางานตามความรู้ความสามารถ ตอ้งมีการบริหารงาน

บุคคลท่ียดึหลกัคุณธรรม รวมทั้งการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยความยติุธรรม 

4) มีการกําหนดกฎระเบียบต่างๆ อย่างชัดแจ้ง กฎระเบียบ น้ี  จะทําให้เกิดการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นมาตรฐานเกิดความเหมาะสม และสมาชิกองค์การอยูใ่นระเบียบวินยั และการดาํเนินการ

ขององคก์ารเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

5) มีการปฏิบัติงานที่ไม่อิงความสัมพันธ์ส่วนบุคคล การติดต่อระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา องคก์ารกบัลูกคา้ ตอ้งยดึหลกัระบบงาน มิใช่หลกัความสัมพนัธ์ส่วนตวั ซ่ึงเป็นท่ีมา

ของระบบการบริการอยา่งเสมอภาคและเป็นไปตามลาํดบัคิวก่อนหลงั 

การบริหารจดัการในองค์การสถานีวิทยุกระจายเสียง มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในการ

บริหารงานหลายดา้นจึงตอ้งใช้หลกัการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงสร้างและหน้าท่ีขององค์การ 

ปัจจยัแวดลอ้มท่ีตอ้งคาํนึงถึงในการบริหารจดัการองค์การส่ือวิทยุกระจายเสียง เช่น การกาํหนด

เน้ือหา การวิเคราะห์เป้าหมายและความสําเร็จขององคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ย โครงสร้างการบริหารจดัการ

ในองค์กรส่ือ ไม่ว่าจะเป็นการกาํหนดเน้ือหา เป้าหมายของการบริหารงานในองค์กร ท่ีมีพนัธกิจ

แตกต่างกนัและแนวโนม้ของการบริหารจดัการองคก์รในอนาคต ซ่ึงการบริหารจดัการในส่ือกิจการ

วทิยกุระจายเสียงมีความแตกต่าง ซบัซอ้น และมีปัจจยัแวดลอ้มเก่ียวขอ้งท่ีตอ้งคาํนึงถึงหลายดา้น ได ้

แก่กฎหมาย ระเบียบ นโยบายของรัฐ การเมืองการหารายได้ คู่แข่งขนั พนัธมิตรองค์กร ตรวจสอบ

โครงสร้างทางสังคม การบริหารจดัการ การกาํหนดเน้ือหา กลุ่มผูฟั้งและผลสะทอ้นกลบั รวมทั้งดา้น

เทคโนโลย ี(สุรพงษ ์โสธนะเสถียร 2551 อา้งถึง ใน เพญ็นภา เขม็ตรง. 2554)  
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แมกซ์ เวบเบอร์(Max webber) นกัสังคมวิทยาชาวเยอรมนัไดเ้สนอทฤษฎีเก่ียวกบั

การบริหารงานองคก์ารแบบระบบราชการดงัน้ี  

  - หลกัการฐานอาํนาจทุกคาํสั่งมาจากอาํนาจท่ีตราไวใ้นกฎหมายหรือกาํหนดไวใ้น

ระเบียบ  

  - การแบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบและความชาํนาญเฉพาะทาง 

  - ระบบการปฏิบติังานมีความมัน่คง  

  - การบริหารงานไม่เก่ียวกบัผลประโยชน์ส่วนตน 

 หลักการฐานอํานาจ แมก็ซ์ เวบเบอร์ เสนอวา่องคก์ารท่ีเป็นระบบราชการจะดาํเนินงานได้

จะตอ้งมีโครงสร้างของอาํนาจภายในองคก์าร 3 ประการคือ  

  1) อาํนาจตามประเพณี หมายถึง อาํนาจท่ีมีรากฐานมาจากขนบธรรมเนียมประเพณี 

ความนิยมท่ีมีมาเป็นระยะเวลานาน การใชอ้าํนาจตามประเพณีจะพบในสังคมศกัดินา เช่น การสืบ

สันตติวงศ ์เป็นตน้  

2) อาํนาจบารมี หมายถึง อาํนาจท่ีเกิดจาก คุณลกัษณะหรือบุคลิกภาพและความสามารถ

ของบุคคลนั้น ในการโน้มน้าวใจให้ผูอ่ื้น เช่ือฟัง หรือยอมทาํตามอาํนาจ ประเภทน้ีไม่คงทนถาว

เหมาะสมกบัสังคมในยุคเดิม ท่ีมีความสัมพนัธ์ในเชิงเครือญาติ เช่น ผูน้ําทางความคิดและประเพณี

ต่างๆ ผูน้าํทางธุรกิจเป็นตน้  

3) อาํนาจตามกฎหมาย หมายถึง อาํนาจท่ีเนน้หลกัความมีเหตุผล อาํนาจท่ีใชต้าม

กฎหมายระเบียบ ซ่ึงพัฒนาจากข้อมูลข่าวสาร ความชํานาญท่ีมีการสร้างระบบของกฎหมาย  

และระเบียบนั้นๆ ข้ึนมาเหมาะสมกบัสังคมสมยัใหม่ซ่ึงมีโครงสร้างซบัซอ้นนัน่ คือ ระบบราชการ 

 การแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบและความชํานาญเฉพาะทาง หมายถึง องคก์ารใน

ระบบราชการจะมีการแบ่งกนัทาํหน้าท่ีและความชาํนาญเฉพาะ มีสายการบงัคบับญัชาหรือการ

ควบคุมท่ีชดัเจน ใครเป็นผูบ้งัคบับญัชา ใครเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การปฏิบติังานมีความเป็นทางการ 

มีการส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษรมีแนวปฏิบติัตามกฎหมายระเบียบประกาศ 

 ระบบการปฏิบัติงานมีความมั่นคง หมายถึง ความก้าวหน้าในระบบราชการมี

ความมัน่คงในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน มีเงินเดือนมีผลตอบแทนจากการทาํงาน ความกา้วหนา้ข้ึนอยู่

กบัความรู้ความสามารถและความมีคุณธรรม 

 การบริหารงานไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ส่วนตน หมายถึง การดาํเนินงานตอ้ง

ยดึประโยชน์ของประชาชน มีการปฏิบติังานดว้ยความเป็นกลางและเป็นธรรมไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั 

 ทฤษฎีการบริหารงานในระบบราชการ ของแม็กซ์ เวบเบอร์ ไดมี้นกัวิชาการนาํมา

ศึกษาและพฒันาเพิ่มข้ึน สถานีวิทยุท่ีเป็นหน่วยงานหน่ึงขององค์การราชการ จะนําทฤษฎีการ
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บริหารองคก์ารในระบบราชการมาใช้ตามหลกั 4 ประการ นัน่ คือ โครงสร้างของอาํนาจภายในองคก์าร

จะใช้อาํนาจตามกฎหมาย หลกัการฐานอาํนาจ การแบ่งหน้าท่ีความรับผิดชอบและความชาํนาญ

เฉพาะทาง มีสายการบงัคบับญัชาชัดเจน ตั้งแต่ผูบ้ริหารสูงสุดของสถานี คือ ผูอ้าํนวยการสถานี  

รองผูอ้าํนวยการ หัวหน้าฝ่ายงาน ส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร หนงัสือราชการ ระเบียบ ประกาศ 

ระบบการปฏิบติังานมีความมัน่คง ไดแ้ก่ การเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนขั้นเงินเดือน ผลตอบแทน มีระบบ

อาวุโสและระบบคุณธรรมเขา้มามีส่วนในการบริหารงาน และมีการบริหารงาน ยึดประโยชน์ของ

ประชาชนเป็นหลกั นั่นคือการให้บริการด้านรายการ และกลุ่มผูฟั้งเป้าหมายทุกกลุ่ม (เพ็ญนภา  

เขม็ตรง, 2554) 

 3.3 การประกอบกจิการส่ือสารทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ 

 พรสิทธ์ิ พฒัธนานุรักษ ์อธิบายถึง การประกอบกิจการส่ือสารท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 

ไวด้งัน้ี (พรสิทธ์ิ พฒัธนานุรักษ,์ 2549) 

 3.3.1 ความหมายของกจิการส่ือสารทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ 

 กจิการส่ือสารที่เป็นหน่วยงานราชการ หมายถึง องคก์ารท่ีดาํเนินกิจการอนั

เก่ียวขอ้งเป็นการส่ือสาร โดยผูด้าํเนินการเป็นหน่วยงานราชการท่ีได้รับการจดัตั้งโดยกฎหมาย  

และไดรั้บงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรไวใ้ห้ดาํเนินการ ตามนโยบายรัฐบาลกาํหนดเพื่อมอบหมาย

ให้บริการส่ือสารท่ีเป็นพื้นฐานอนัเก่ียวขอ้งกบัการเผยแพร่และกระจายข่าวสารความรู้สู่ประชาชน 

ขณะเดียวกันก็มีการตรวจสอบการดาํเนินการอย่างเคร่งครัดเพื่อให้ข้าราชการดําเนินงานตาม

แผนงานและโครงการท่ีวางไว ้ 

 3.3.2 สภาพการประกอบกจิการส่ือสารทีเ่ป็นหน่วยงานราชการ 

 1) การจดัตั้งกิจการส่ือสาร เน่ืองจากกิจการส่ือสารท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 

ไดรั้บการจดัตั้งโดยบทบญัญติัของกฎหมาย จึงเป็นองคก์ารท่ีมีความเป็นนิติบุคคลท่ีถูกควบคุมดูแล

จากรัฐโดยตรง การดาํเนินการใด จึงตอ้งนาํนโยบายของรัฐบาลไปเป็นแนวทางพื้นฐาน และรัฐบาล

จะเป็นผูจ้ดัสรรงบประมาณเพื่อใชใ้นการดาํเนินการ 

  2) การการสนบัสนุนปัจจยัในการดาํเนินงาน หน่วยงานราชการท่ีตั้งข้ึนเพื่อ

รับผิดชอบกิจกรรมส่ือสาร เม่ือไดรั้บการจดัตั้งข้ึนแลว้ก็จะไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเขา้รองรับ

การดําเนินงานควบคู่กับการจัดกรอบอัตรากําลังคน ทั้ งท่ี เป็น พนักงานและลูกจ้าง เพื่ อให้ มี

ความสามารถในการดาํเนินงานภายใตก้รอบภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย อนัเป็นการบริการเพื่อประโยชน์

ของสาธารณชนเป็นสําคญัดงันั้น จึงเป็นหน่วยงานท่ีเนน้ใชเ้งินมากกวา่หาเงิน ดงัองคก์ารธุรกิจท่ีมุ่ง

แสวงหากาํไร ท่ีมกัดาํเนินไปโดยคาํนึงถึงผลตอบแทนของหน่วยงานเป็นการสร้างกาํไรให้แก่ผูเ้ป็น

เจา้ของหรือผูถื้อหุน้ 
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  3) การบริหารกิจการส่ือสาร ในการบริหารงานของกิจการส่ือสารนั้น เน่ืองจาก

มีฐานะท่ีเป็นหน่วยราชการ จึงถูกควบคุมและกาํกบัโดยตรงจากรัฐบาลให้ดาํเนินการตามอาํนาจ

กฎหมายท่ีได้รับการจดัตั้งและภายใตน้โยบายแห่งรัฐ ควบคู่กบัการควบคุมท่ีมาจากการจดัสรร

งบประมาณแผน่ดินจะตอ้งมีแผนงานและโครงการชดัเจนล่วงหนา้ นอกจากน้ียงัไดรั้บการควบคุม

ท่ีมาจากการแต่งตั้งและถอดถอน การควบคุมโดยการตรวจสอบจากหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ี กาํกับ 

ตรวจสอบและการควบคุมโดยฝ่ายนิติบญัญติัท่ีพิจารณาจากผลปฏิบติังานประจาํปี เพื่อใช้ในการ

จดัสรรงบประมาณ จึงส่งผลให้การดาํเนินงานความคล่องตวั อีกคร้ังผูป้ฏิบติังานท่ีเป็นขา้ราชการ

จะตอ้งปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบขา้ราชการพลเรือนก็ยิง่ส่งผลต่อการดาํเนินงานท่ีมีขอ้จาํกดั 

  4) ผลตอบแทนกองกิจการ ผลตอบแทนของหน่วยงานราชการนั้น มิไดมี้

วตัถุประสงคใ์นการมุ่งแสวงหากาํไร หากแต่ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการในการให้บริการแก่

ประชาชนและการบรรลุภารกิจตามแนวนโยบายของรัฐบาล ดงันั้นจึงตอ้งเป็นหน่วยงานท่ีมีลกัษณะ

ของการเป็นผูใ้ช้เงินมากกว่าการหาเงิน สําหรับผูป้ฏิบติังานก็จะไดรั้บเพียงเงินเดือนค่าตอบแทน 

และสวสัดิการท่ีรัฐไดจ้ดัสรรใหเ้ท่านั้น 

  5) การเลือกกิจการ หน่วยงานราชการแต่ละแห่งจะยกเลิกหรือยุบรวมจะ

กระทาํไดโ้ดยการออกกฎหมายและมีมาตรการต่างๆ มารองรับ ทั้งน้ีเพื่อบ่งบอกถึงความเจ็บจาํเป็น

ท่ีตอ้งดาํเนินการดงักล่าวและการดาํเนินการนั้น ตอ้งไม่ส่งผลกระทบอยา่งรุนแรงของผูเ้ก่ียวขอ้ง 

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัปัจจัยและแรงกดดันทีม่ผีลต่อการบริหารงานข่าว  

 

 4.1 สภาพแวดล้อมทีม่ีผลต่อการบริหารองค์การวทิยุกระจายเสียง  

 องค์การส่ือมวลชนมีลักษณะขององค์การแบบส่ิงมีชีวิต ท่ีมีการเปล่ียนแปลง

องคก์าร มีลกัษณะสาํคญัไดแ้ก่ (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2557) 

 1) โครงสร้างยืดหยุ่น ไม่ยึดติดกบัโครงสร้างท่ีตายตวัในการปรับโครงสร้างองค์กร 

ใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน 

 2) มีการกระจายอํานาจ ทาํให้ผูป้ฏิบติังาน มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไม่ผูกขาด

การตดัสินใจท่ีผูบ้งัคบับญัชาแต่ละฝ่าย  

 3) การทํางานเป็นทีม จะช่วยผลกัดนังานให้บรรลุผลสําเร็จ โดยสมาชิกแต่ละคน   

อาจทาํงานหลายดา้นมีความเช่ียวชาญทัว่ไป ไม่มีการแบ่งหนา้ท่ีชดัเจน ในลกัษณะการแบ่งงานกนัทาํ  

 4) เน้นผลของงานมากกว่ากฎระเบียบ โดยจะกาํหนดระเบียบเท่าท่ีจาํเป็นและมอง

วา่กฎระเบียบนั้น เป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีช่วยในการทาํงาน หากไม่เหมาะสมสามารถปรับเปล่ียนได ้ 
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 5) มีการติดต่อส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ สมาชิกสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดใ้น

ทุกระดบัโดยตรง ไม่ตอ้งผ่านโครงสร้างสายการบงัคบับญัชา และไม่จาํเป็นตอ้งส่ือสารอย่างเป็น

ทางการเสมอปลายไป จากลกัษณะขององค์การแบบส่ิงมีชีวิต สภาพแวดลอ้มจึงเป็นตวักาํหนดท่ี

สําคญัในการบริหารองค์การ สภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อการบริหารองค์การแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ

สภาพแวดลอ้มภายนอกสถานีและสภาพแวดลอ้มภายในสถานี 

 สภาพแวดล้อมภายนอกสถานี ไดแ้ก่  

 4.1.1 สภาพแวดล้อมทั่วไป  ได้แก่ สภาพแวดล้อมการเมืองเศรษฐกิจ สังคม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี วฒันธรรมเทคโนโลย ีสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ส่งผลกระทบต่อการบริหาร

องคก์ารวิทยุกระจายเสียงแทบทั้งส้ิน ตวัอย่างท่ีเห็นไดช้ัดเจน คือ นโยบายทางการเมือง เก่ียวกบั

กิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมของชาติ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากรัฐธรรมนูญ

แห่งราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 กาํหนดไวใ้นมาตรา 40 ว่า " คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในการส่ง

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทศัน์และวิทยุโทรคมนาคมเป็นทรัพยากรส่ือสารของชาติเพื่อประโยชน์

สาธารณะให้มีองคก์รของรัฐท่ีเป็นอิสระทาํหนา้ท่ีจดัสรรคล่ืนความถ่ีตามวรรคหน่ึงและกาํกบัดูแล

ประกอบกิจการวิทยกุระจายเสียงวิทยโุทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคมทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั

การดาํเนินการตามวรรคสองตอ้งคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดของประชาชนในระดบัชาติและระดบัทอ้งถ่ิน

ทั้งในดา้นการศึกษาวฒันธรรมความมัน่คงของรัฐและประโยชน์สาธารณะอ่ืนรวมทั้งการแข่งขนั

โดยเสรีอยา่งเป็นธรรม" 

 4.1.2 สภาพแวดล้อมของงานมีผลกระทบโดยตรงกบัการบริหารสถานี ไดแ้ก่ 

 1) ผูฟั้งความพึงพอใจของผูฟั้งมีส่วนสําคญัต่อเป้าหมายของสถานี สถานี

ได้รับความนิยมสูงย่อมทาํให้มีเม็ดเงินจากผูส้นับสนุนหรืองบประมาณเขา้มาช่วย ทาํให้สามารถ

ผลิตรายการดีๆ ไดต้รงใจผูฟั้ง  

 2) สถานีคู่แข่งเป็นส่ิงท่ีมีผลกระทบต่อสถานีโดยตรง การติดตามศึกษา

วิเคราะห์กลยุทธ์ของสถานีคู่แข่ง เพื่อรักษาส่วนแบ่งการตลาด หรือกลุ่มผูฟั้งไวเ้ป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งยิ่ง 

เสน่ห์ จุย้โต อธิบายวา่การศึกษาคู่แข่งในปัจจุบนัใชว้ธีิการท่ีเรียกวา่ Bench Marking โดยการสร้างตวัช้ีวดั

เพื่อเปรียบเทียบกบัองค์การท่ีปฏิบติัไดดี้ท่ีสุด ซ่ึงเป็นวิธีการเปรียบเทียบพฒันาเพื่อการพฒันาองค์การ 

ใหท้นัคู่แข่ง  

 3) การบริหารงานวทิยกุระจายเสียงบางคร้ังอาจตอ้งมีการซ้ือรายการหรือมีผู ้

มาร่วมผลิตรายการสถานีอาจไม่สามารถผลิตรายการเองไดท้ั้งหมด ตอ้งมีผูม้าสนบัสนุนการบริหารงาน 

ใหมี้การออกอากาศรายการไดจึ้งจาํเป็นตอ้งมีเครือข่ายพนัธมิตรเพื่อสนบัสนุนสถานี  
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 4) ผูค้วบคุมจะเป็นผูก้าํกบัดูแลตรวจสอบ การดาํเนินงานขององคก์าร ทั้งจริยธรรม

จรรยาบรรณ สถานีวิทยุกระจายเสียงเองมีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทศัน์และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กสทช.เป็นผูก้าํหนดนโยบาย มีการตรวจสอบ 

 4.1.3 สภาพแวดล้อมภายใน สถานีท่ีมีอิทธิพลหรือผลกระทบต่อการบริหารงาน

ของสถานี ไดแ้ก่ บุคลากร วสัดุอุปกรณ์ งบประมาณ วิธีการบริหารจดัการ ส่ิงเหล่าน้ีล้วนแลว้แต่

เป็นสภาพแวดล้อมท่ีส่งผลต่อการบริหารสถานี เช่น สถานีขาดแคลนผูจ้ดัการรายการท่ีมีความรู้ 

ความชาํนาญและความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัและผลิตรายการและการขาดแคลนงบประมาณ  

ทาํให้ไม่สามารถจา้งบุคลากรไดเ้หมาะสมกบัความสามารถ ไม่มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพและการ

ผลิตออกมาไดต้ํ่ากวา่มาตรฐาน ไม่น่าฟังส่งผลให้ไม่ไดรั้บความนิยมจากผูฟั้งมากเหมือนกบัสถานีท่ี

มีความสมบูรณ์ดา้นทรัพยากรการผลิตรายการ  

 4.2 การบริหารการเปลีย่นแปลงในองค์กรวทิยุกระจายเสียง 

 ประเทศไทยกา้วเขา้สู่ยคุการเปล่ียนแปลงดา้นส่ือมวลชน หรือเรียกวา่เป็นการปฏิรูปส่ือ

โดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ นบัตั้งแต่การประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบบัพุทธศกัราช 

2540 และฉบบั 2550 เป็นตน้ มาแต่การเปล่ียนแปลงยงัไม่หยุดน่ิง เพราะระเบียบและกฎเกณฑ์ต่างๆ 

ยงัมีการปรับเปล่ียนอยู่ตลอดเวลา ทาํให้ผูบ้ริหารองคก์รวิทยุกระจายเสียง ตอ้งมีการปรับตวัให้ทนั

ต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนโดยตอ้งเขา้ใจธรรมชาติของการเปล่ียนแปลง เขา้ใจกระบวนการ

ของการเปล่ียนแปลง และสามารถตดัสินใจเลือกกลยุทธ์มาใชใ้นการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีเกิด

ข้ึนกบัองค์กร และเลือกใชว้ิธีการที่เหมาะสมกบัองค์กรวิทยุกระจายเสียงแต่ละประเภท เช่น 

สถานีวิทยกุระจายเสียงเพื่อบริการสาธารณะ จะตอ้งมีการบริหารจดัการอย่างไร จึงจะทาํให้องค์กรมี

คุณภาพ หรือสถานีวิทยุเพื่อบริการธุรกิจจะเป็นจะตอ้งบริหารโดยใช้กรณีอย่างไรจึงจะไดผ้ลกาํไร 

เป็นตน้ การบริหารองคก์รท่ีกาํลงัเปล่ียนแปลงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมต่างๆ ดงัน้ี 

 4.2.1 นโยบายขององค์กร องคก์รวิทยุกระจายเสียงท่ีตั้งข้ึนใหม่ ตอ้งมีการกาํหนด

นโยบายวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร โดยมาจากนโยบายการส่ือสารแห่งชาติ ซ่ึงมาจาก

การศึกษาปัจจยัแวดล้อมทางด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรมและเทคโนโลยี องค์กร

วทิยกุระจายเสียงจะนาํนโยบายนั้นมาเป็นแนวทางกาํหนดนโยบายและนาํไปสู่การปฏิบติั เพื่อใหไ้ด้

ผลผลิตขององคก์รนั้นก็คือ เน้ือหาและรายการประเภทต่างๆ นั้น องคก์รวิทยุกระจายเสียง ซ่ึงตั้งตน

ข้ึนมานานจึงตอ้งมีการปรับนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้ม นอกจากน้ี

ยงัตอ้งมีการปรับเปล่ียนวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์รเพื่อใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง  

 4.2.2 การจัดโครงสร้างองค์กร โดยเฉพาะองค์กรวิทยุกระจายเสียงขนาดใหญ่  

อาจมีโครงสร้างองคก์รซับซ้อน ไม่เอ้ือต่อการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการปรับปรุง รวมถึงการปรับเปล่ียน
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ให้เป็นองค์กรสมยัใหม่ ท่ีเหมาะสมกบังานวิทยุกระจายเสียง คือ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และ

องคก์รแห่งการสร้างสรรค ์ในการบริหารองคก์รวทิยกุระจายเสียงสมยัใหม่ จะไม่คาํนึงหรือยดึหลกั

ของการแบ่งโครงสร้างองคก์รอยา่งชดัเจน จะเนน้เน้ือเร่ืองกระบวนการทาํงาน และผลผลิตมีคุณค่า

ของงานมากกวา่ท่ีเรียกวา่ห่วงโซ่คุณค่าซ่ึงหมายถึงการทาํงานทุกกระบวนการ ทุกขั้นตอนตอ้งสร้าง

คุณค่าใหก้บัองคก์ร  

 4.2.3 การวางแผนด้านบุคลากร บุคลากรคือทรัพยากรท่ีสําคญัสําหรับองค์กร 

ทุกประเภทบุคลากรในองค์กรวิทยุกระจายเสียง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือบุคลากรฝ่ายบริหาร

และบุคลากรฝ่ายปฏิบติัในการบริหารงานองคก์รวิทยุกระจายเสียงในยุคการเปล่ียนแปลง ตอ้งมีการ

สรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถทาํงานได้อย่างหลากหลาย 

พร้อมมีเทคโนโลยีเขา้มาช่วยทาํให้การทาํงานสะดวกสบาย ดงันั้น จาํนวนบุคลากรอาจปรับลดลง

โดยเพิ่มรายไดห้รือแรงจูงใจอ่ืนๆ เพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเอาไวแ้ละมีการพฒันาบุคลากรอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 4.2.4 การวางแผนการปฏิบัติงาน หมายถึง การนาํนโยบายไปวางแผนจดัรายการ

และวางแผนผลิตรายการ รวมถึง การเลือกสรร ควบคุม คุณภาพรายการและการประเมินรายการ

นั้นเอง ในการปฏิบติังานวิทยุกระจายเสียง นอกจากจะคาํนึงถึงนโยบายแลว้จะตอ้งคาํนึงถึงผูบ้ริโภค

หรือผูฟั้งเป็นสําคญัสําหรับสถานีวิทยุเพื่อบริการธุรกิจ ยงัตอ้งคาํนึงถึงผูส้นบัสนุนรายการหรือผู ้

โฆษณาสินคา้และการธํารงรักษาทั้งผูฟั้งและผูส้นับสนุนรายการในการวางแผนปฏิบติังาน โดยมีการ

กําหนดเวลาให้เหมาะสมมีขั้นตอนในการทํางานท่ีชัดเจน เพราะการทํางานวิทยุกระจายเสียง  

ตอ้งข้ึนอยูก่บัเวลา ตอ้งใช้เวลาในการออกอากาศนอกจากน้ี การวางแผนปฏิบติังานบางอยา่ง เช่น 

รายการข่าวจะตอ้งแข่งกบัเวลาและวางแผนการเขา้ถึงแหล่งข่าวอยา่งรวดเร็ว 

 4.2.5 การส่ือสารในองค์กร มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน สมาชิกในองค์กรต้อง

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีเคยชิน โดยเฉพาะสถานีวิทยุของภาครัฐ ท่ีเคยอยู่ในวฒันธรรมองค์กร

แบบเดิม อาจเกิดความไม่พอใจและเกิดการต่อตา้นข้ึน หรือบางคร้ังอาจเกิดการไดรั้บข่าวสารไม่

เพียงพอ ผูบ้ริหารจะตอ้งแจง้ให้พนักงานท่ีจะได้รับผลกระทบจากการเปล่ียนแปลงทราบถึงการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนล่วงหน้าด้วย จะแจง้ให้ทราบเหตุผลต่อการเปล่ียนแปลงและผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงประเด็นท่ีสาํคญัในการส่ือสารคือการสร้างความเขา้ใจและใหบุ้คลากรมี

ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์รร่วมกนั 

 4.3 เทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่ปลีย่นแปลง 

 เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเปล่ียนแปลงส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารของผูค้นใน

สังคมอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา การพฒันาของเทคโนโลยีสารสนเทศส่ง
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ผลกระทบและท้าทายบทบาทหน้าท่ีของส่ือมวลชนท่ีมีต่อสังคมอย่างมาก ด้วยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารท่ีพฒันากา้วหนา้ไปอยา่งรวดเร็ว ทาํใหเ้กิดเป็นแรงกดดนัท่ีทา้ทายส่ือมวลชน ดว้ยพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภคข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป จึงเกิด (มนวภิา วงรุจิระ, 2560) 

 แรงกดดันที่ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่ของส่ือมวลชนและการบริหารงานข่าว 

ประกอบดว้ย  

 1) เทคโนโลยีการส่ือสาร ทาํให้การไหลเวียนของข่าวสารเป็นไปอยา่งรวดเร็ว หลากหลาย

ช่องทาง ผูค้นในสังคมเร่ิมไม่พึ่งพาส่ือมวลชนสําหรับการรับรู้ข่าวสารอยา่งเช่นในอดีต เม่ือเกิดส่ือ

หลกัหลายช่องทางหรือหลายแพลตฟอร์ม ทาํให้ผูค้นมีแหล่งท่ีจะเข้าถึงข้อมูลข่าวสารมากมาย  

ในเวลาอนัรวดเร็วและในเวลาท่ีตนเลือกได้ รวมทั้งผ่านช่องทางท่ีตวัสะดวก มีเวทีสําหรับการ

แสดงออกความคิดเห็นท่ีเกิดข้ึนมากมาย โดยไม่จาํกดัเฉพาะในพื้นท่ีของส่ือมวลชนแบบดั้งเดิม 

หรือแทบจะทดแทนส่ือดั้งเดิมท่ีเคยมีบทบาทสาํคญัเหล่านั้นมาก่อน 

 2) มีองคก์รส่ือมวลชนหลายแห่ง พยายามท่ีจะปรับตวัใหท้นักบัความเปล่ียนแปลง

โดยการนาํเทคโนโลยีการส่ือสารมาใช้ประโยชน์ เพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค เช่น องค์กรส่ือสารมวลชนเกือบทุกแห่ง พยายามท่ีจะนําเสนอข้อมูลข่าวสาร ผ่านส่ือ

หลากหลายช่องทาง เช่นเน้ือหาข่าวเดียวกนันอกจากจะนาํเสนอผ่านหนงัสือพิมพห์รือโทรทศัน์ท่ี

เป็นส่ือหลกัแลว้ ยงัตอ้งนาํเสนอผา่น Facebook Twitter เวบ็ไซตเ์พิ่มเติมอีกดว้ย นบัเป็นการปรับตวั

ขององค์กรส่ือสารมวลชน ให้ทนัสมยัโดยอาศยัเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์ ส่วนหน่ึงเพราะคู่แข่ง

ใหม่ๆ ของส่ือมวลชนเกิดข้ึนจากเทคโนโลยใีหม่นัน่เอง ทาํใหค้วามเป็นมืออาชีพของส่ือมวลชนถูก

ถา้ทาย ตอ้งจบักระแสการเปล่ียนแปลงและปรับใชเ้ทคโนโลยีให้ทนั รวมทั้งการพฒันาความสามารถ

ของบุคลากรส่ือใหท้นั การเปล่ียนแปลง 

 3) เทคโนโลยีทาํให้การเกิดข้ึนของส่ือใหม่ เป็นไปอยา่งง่ายดายและกระจายกวา้งขวาง 

ส่งผลทาํให้บทบาทส่ือถูกสั่นคลอน เพราะเทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีรวดเร็ว ทาํให้ใครร่วมตรวจสอบ 

ฟ้องร้องและเรียกร้องส่ือดว้ยตนเองได ้ทาํให้ส่ือมวลชนเองก็ถูกตรวจสอบการทาํหนา้ท่ีของตนไป

ดว้ยในขณะเดียวกนั 

 เทคโนโลยกีารส่ือสารทาํให้ผูค้นในสังคมมีพฤติกรรมการบริโภคขอ้มูลข่าวสาร

เปล่ียนแปลงไปสาธารณชนหรือผูอ่้าน ผูช้ม ผูฟั้ง ไม่ไดเ้ป็นผูรั้บสารเพียงฝ่ายเดียวแต่กลายเป็นผูส่้งสาร 

แข่งขนักบัส่ือมวลชนไปดว้ย แนวคิดเร่ือง generated Content กลายเป็นประเด็นสาํคญั ท่ีกระจายไป

ในสังคมอยา่งแพร่หลายเพราะปัจจุบนัเราจะพบวา่ขอ้มูลข่าวสารท่ีปรากฏไหลเวียนในสังคม แมจ้ะ

ผา่นส่ือกระแสหลกัยงัมีเน้ือหาท่ี ผูรั้บสารเป็นผูส้ร้างสรรค ์เช่น คลิปข่าวท่ีผูอ่ื้นแชร์ผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์และกลายเป็นข่าวใหญ่ เลยส่งผลกระทบให้หน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งเร่งดาํเนินการ
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ตรวจสอบ หาขอ้เท็จจริง เทคโนโลยีทาํให้ผูอ่้าน ผูช้ม ผูฟั้งแสวงหา รวบรวม เรียบเรียง ขอ้มูลตนเอง 

และส่งผา่นช่องทางข่าวสารใหม่ท่ีหลากหลาย โดยเฉพาะส่ือสังคมออนไลน์ ท่ีข่าวสารไหลล่ืนไป

อย่างรวดเร็ว แนวคิดเร่ืองผูรั้บสารเป็นผูส้ร้างสรรค์สารบางคร้ังก็ท้าทายและทาํหน้าท่ีแข่งกับ

ส่ือสารมวลชน เช่น นกัสืบพนัทิป แฟนเพจ Facebook ท่ีมีคนติดตามมากมาย เป็นตน้ 

 

5.  แนวคดิเกีย่วกบับทบาทของเทคโนโลยใีนการบริหารงานข่าว 

 

 ดว้ยรูปแบบการดาํเนินชีวิตของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหน้าของเทคโนโลย ี

ทาํให้พฤติกรรมการดาํรงชีพของคนเราเปล่ียนแปลงไปมาก โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสาร การดาํรงชีพ

ในแต่ละวนัตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารตลอดเวลา ซ่ึงเกิดข้ึนตั้งแต่ตอนเราต่ืนนอน เพื่อรับรู้ขอ้มูล

ข่าวสารท่ีเกิดข้ึน เก่ียวขอ้งและ มีผลกระทบต่อตนเอง ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีส่ือจึงตอ้งนาํเทคโนโลยีมาเป็น

ตวัช่วยสาํคญั ในการส่งขอ้มูลข่าวสารใหต้รงต่อความตอ้งการตามภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนไปในแต่ละวนั  

 ในการนาํเสนอข่าวสารในปัจจุบนั ส่ือมวลชนจาํ เป็นตอ้งนาํ “ส่ือใหม่” มาใชใ้นกระบวนการ

ส่ือข่าว ไม่ว่าจะเป็นส่ือมวลชน กระแสหลกั ทั้ งนักข่าวหนังสือพิมพ์ นักข่าววิทยุกระจายเสียง  

และนกัข่าววิทยโุทรทศัน์ ลว้นตอ้งรายงานข่าวอยา่งฉบัไวจากพื้นท่ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการรับ

ข่าวสารท่ีรวดเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง ของประชาชนผูรั้บส่ือต่างๆ การใชส่ื้อใหม่ของผูส่ื้อข่าวในการนาํ 

เสนอข่าวสารท่ีมี ผลต่อการเปล่ียนแปลงกระบวนการส่ือข่าว คือ 1) ส่ือใหม่ท่ีถูกนาํ มาใชใ้นกระบวนการ

ส่ือข่าว ได้แก่ อากาศยานไร้คนขบั (Drone) กล้องดิจิทลัรุ่นท่ีรองรับระบบ High Definition (HD) 

โทรศพัท์มือถือสมาร์ทโฟน แท็บเล็ต (ผ่านแอปพลิเคชนัต่างๆ เช่น ไลน์ กูเกิลแมบ เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ 

เป็นตน้) อินเทอร์เน็ต อีเมล์และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 2) การใช้ส่ือใหม่ ในกระบวนการส่ือข่าว 

เร่ิมจากการคน้ควา้และแสวงหาขอ้มูล ขอ้เท็จจริงจากแหล่งข่าว นาํส่ือใหม่มาใชท้าํ ให้การคน้ควา้

แสวงหา ขอ้มูลไดร้วดเร็วมากข้ึน รวมถึงการประเมินความน่าเช่ือถือของ แหล่งข่าว การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งหรือเรียกว่าการบรรณาธิการข่าว สามารถนาํส่ือใหม่มาใชท้าํ ให้เกิดการตรวจสอบท่ี

รวดเร็ว ถูกตอ้ง หาขอ้มูลเพิ่มเติมไดร้วดเร็ว ข่าวมีความสด ใหม่ นาํ เสนอไดห้ลากหลาย ช่องทาง 

การเขียนข่าวและการคดัภาพข่าวโดยใชค้อมพิวเตอร์ โนต้บุก๊ หรือแท็บเล็ต การใชโ้ปรแกรมตดัต่อ

ท่ีทนัสมยัทาํ ใหส่้งข่าวได ้อยา่งรวดเร็วและทนัเหตุการณ์ ภาพข่าวคมชดั สามารถจดัเก็บ ทั้งข่าวและ

ภาพข่าวไดม้าก ผา่นการ์ดหน่วยความจาํต่างๆ (ณฏัฐช์ดา วฒันาชยัผล, 2560) 

 5.1 แนวความคิดเกีย่วกบัส่ือใหม่  

 ส่ือใหม่ New media มีความหมายครอบคลุมถึงการเกิดข้ึนของเทคโนโลยีดิจิทลั 

เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีเครือข่าย และเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่การส่ือสารในช่วง
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ปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 20 โดยเทคโนโลยีท่ีถูกนิยามวา่เป็นส่ือใหม่ส่วนมากจะมีคุณลกัษณะท่ีถูก

จดัการได ้เช่ือมต่อเป็นเครือข่ายได ้ทาํให้หนาแน่นและมีสัญญาณได ้มีปฏิสัมพนัธ์และมีความเป็น

กลาง ส่ือใหม่คือส่ือท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อผูส่้งสารและผูรั้บสาร สามารถทาํหนา้ท่ีไดพ้ร้อมกนัเป็นการ

ส่ือสารสองทาง และนอกจากน้ีส่ือใหม่ยงัสามารถส่งสารได้หลายรูปแบบ เช่น ภาพ เสียงหรือ

ขอ้ความ ไดใ้นเวลาเดียวกนั โดยรวมเอาเทคโนโลยีการส่ือสารของส่ือดั้งเดิมมารวมกบัความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยีทําให้สามารถส่ือสารได้สองทางในเวลาเดียวกันผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต  

ซ่ึงปัจจุบนัส่ือใหม่พฒันาข้ึนอย่างหลากหลายทั้งส่ืออินเทอร์เน็ตและส่ือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีหรือ

สมาร์ทโฟน ดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลัทาํให้สามารถหลอมรวมส่ือท่ีหลากหลายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการทาํงานและการส่ือสารมากข้ึนตวัอยา่งท่ีเห็นไดช้ดัคือโทรศพัท ์ก่อนหนา้นั้นโทรศพัทเ์ป็นส่ือ

เพื่อการส่ือสารดว้ยเสียงแต่ปัจจุบนัโทรศพัทไ์ดถู้กหลอมรวมไปกบัส่ืออ่ืนๆ เช่น ภาพถ่าย วีดีทศัน์ 

ขอ้ความ เพลง อินเทอร์เน็ต การสนทนาออนไลน์ผ่านอินเทอร์เน็ตจะเห็นไดว้่าส่ือใหม่ไดอ้าํนวย

ความสะดวกในการส่ือสารยคุใหม่อยา่งมาก จะยิง่ไปกวา่นั้นส่ือใหม่ยงัเอ้ือประโยชน์สนบัสนุนการ

เรียนรู้ยคุใหม่ไดดี้มากเช่นกนั 

 โดยสรุป ส่ือใหม่คือส่ือดิจิทัลท่ีมีความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้ได ้ 

เพื่อส่งขอ้มูลข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย ทั้งเฉพาะบุคคลและเครือข่าย โดยมีคุณลกัษณะท่ีอธิบาย

ไดด้งัต่อไปน้ี 1) ส่ือมีความเป็นดิจิทลั ทาํงานและประมวลผลแบบดิจิทลั ซ่ึงหลากหลาย รวดเร็ว

และแม่นยาํกว่าแบบอนาล็อกท่ีเป็นเทคโนโลยีดั้ งเดิม 2) ส่ือมีการหลอมรวม จากเดิมท่ีแต่ละส่ือ  

มีคุณสมบติัและหน้าท่ีเฉพาะด้าน ไดถู้กนาํเอาลกัษณะต่างๆ มาหลอมรวมกนั เช่น หากตอ้งการ

สนทนาต้องพึ่ งผ่านโทรศัพท์ หากอยากเห็นภาพต้องพึ่ งพาโทรทัศน์ พิมพ์ข้อความต้องอาศัย

พิมพดี์ด ฟังเพลงตอ้งเอาสายวิทยุหรือเคร่ืองเล่น CD คน้หาเส้นทางตอ้งอาศยัแผนท่ี แต่ส่ือใหม่ทุก

อยา่งถูกหลอมรวมไวใ้นเคร่ืองสมาร์ทโฟน 3) ส่ือกบัผูใ้ชส่ื้อมีการปฏิสัมพนัธ์ไดผ้ลตอบกลบัมาท่ี

เกิดข้ึนทนัทีทนัใดดว้ยยิ่งไปกวา่นั้นผูส่้งสารและผูรั้บสารก็มีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัอยา่งทนัใดดว้ย

เช่นกนั 4) ส่ือสารจากหน่วยเดียว บุคคลเดียวสามารถกระจายสารไปยงักลุ่มหมู่มาก ซ่ึงมีลกัษณะ

คล้ายส่ือมวลชนท่ีสามารถกระจายข่าวสารจากผูส่้งเพียงคนเดียวหรือกลุ่มเดียวไปยงัผูรั้บสาร

จาํนวนมากพร้อมกนัภายในเวลาอนัรวดเร็วเพียงแต่ส่ือใหม่นั้นผูส่้งสารไม่จาํเป็นตอ้งเป็นผูส่ื้อสาร

ระดับมืออาชีพท่ีมีอํานาจแบบนักส่ือสารมวลชนหากแต่ว่าเป็นบุคคลธรรมดาทั่วไปเท่านั้ น  

5) ส่ือสาร กระจายสารจากกลุ่มคนไปยงักลุ่มอ่ืนนอกจากการกระจายจากบุคคลเดียวไปยงัหมู่มาก

แลว้ ยงัอาจเป็นการกระจายสารจากหลายๆ คนไปยงัอีกหลายๆ คนในเวลาเดียวกนั นัน่คือลกัษณะ

การส่ือสารระบบเครือข่ายซ่ึงจะทาํให้การแพร่สารเป็นไปอยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว (ชุติสันห์เกิด

วบิูลยเ์วช และอศัวนิ เนตรโพธ์ิแกว้, 2560) 
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 ณัฏฐ์ชดา วฒันาชยัผล กล่าววา่ส่ือใหม่ คือ ส่ือเพื่อให้ผูส่้งสารและผูรั้บสารทาํหน้าท่ี

ส่งสารและรับสารได้พร้อมกนัเป็นการส่ือสารสองทางและส่ือยงัทาํหน้าท่ีส่งสารได้หลากหลาย

ประกอบการ คือ ภาพ เสียง และขอ้ความ โดยรวมเทคโนโลยีของส่ือดั้งเดิมเขา้กบัความกา้วหน้า

ของระบบเทคโนโลยีสัมพนัธ์ทาํให้ส่ือสารสามารถส่ือสารได ้2 ทางผา่น ทางระบบเครือข่ายและมี

ศกัยภาพเป็นส่ือประสมปัจจุบนั ส่ือใหม่พฒันาข้ึนหลากหลายและเป็นท่ีรู้จกัและนิยมกนัมากข้ึน  

ในปัจจุบันมีการนําส่ือใหม่มาใช้กับวงการส่ือข่าวผ่าน สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต พาเลท หรือเคร่ือง

คอมพิวเตอร์รับส่งข่าวสารผ่านทาง Gmail อีเมล เป็นตน้ โดยอาศยัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ปัจจุบนัผูรั้บ

ข่าวสารสามารถอ่านหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารไดจ้ากหนา้จอโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ในรูปแบบหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ ตลอดจนสามารถรับขอ้มูลข่าวสารได้ด้วยตนเองผ่านอินเทอร์เน็ตและส่ือสังคม

ออนไลน์ ซ่ึงเป็นการนาํนวตักรรมการส่ือสารใหม่ๆ มาใชโ้ดยการทาํเวบ็ไซตก์ารสร้าง Application Twitter 

Instagram Facebook Fanpage (ณฏัฐช์ดา วฒันาชยัผล, 2560) 

 ดงันั้น ในการนาํเสนอข่าวสารในปัจจุบนั ส่ือมวลชนจึงจาํเป็นตอ้งนาํส่ือใหม่มาใช้

ในกระบวนการส่ือข่าว โดยเฉพาะส่ือกระแสหลกั อยา่งวิทยุกระจายเสียง และนกัข่าวรุ่มใหม่ตอ้ง

รายงานข่าวอยา่งฉบัไว จากพื้นท่ีเพื่อตอบสนองความตอ้งการรับข่าวสารท่ีรวดเร็ว ชดัเจน ถูกตอ้ง 

ของประชาชนผูรั้บส่ือต่างๆ เช่นเดียวกบั พชัราภรณ์ ดีวงศ ์ระบุวา่ พฒันาการของเทคโนโลยีการส่ือสาร

ในยุคดิจิทลั ได้มีบทบาทต่อการปรับเปล่ียนรูปแบบและขั้นตอนการทาํงานของส่ือวิทยุกระจายเสียง 

โดยปัจจยัหลกัสําคญัท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลง คือ พฒันาการของระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากทาํให้เกิด

ช่องทางการส่ือสารใหม่สําหรับวิทยุกระจายเสียง นั้นคือ วิทยอิุนเทอร์เน็ตท่ีมีความสะดวกรวดเร็ว

ครอบคลุม มีประสิทธิภาพ ท่ีขยายขอบเขตการส่ือสารแบบเดิม ให้มีความกวา้งไกลมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนั้นเทคโนโลยีส่ือสารยุคดิจิทลั ไดส้ร้างความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการรับรู้ข่าวสาร

หรือลดความแตกต่างระหวา่งส่วนกลางและทอ้งถ่ินลง ดว้ยการกระจายอาํนาจไปสู่ทอ้งถ่ินมากข้ึน 

จะเห็นไดจ้ากคนต่างจงัหวดัสามารถรับฟังข่าวสารและความบนัเทิงจากรายการวิทยกุระจายเสียงได้

เหมือนกนัอยา่งทัว่ถึง และพร้อมกนัทัว่ประเทศ อีกทั้งเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีกา้วหน้า ทาํให้เกิด

พนัธมิตรและกลุ่มทางสังคมวฒันธรรมข้ึน ทาํให้กิจการของส่ือวิทยุกระจายเสียงไดรั้บการพฒันา

และการก้าวเขา้สู่วิทยุกระจายเสียง ในรูปแบบใหม่ คือ วิทยุกระจายเสียงระบบดิจิทลั ทาํให้ใน

อนาคตอนัใกลป้ริมาณสถานีวิทยุกระจายเสียงในประเทศไทย จะมีจาํนวนสถานีเพิ่มข้ึน เน่ืองจาก

ระบบดิจิทลัเป็นการบีบอดัสัญญาณคล่ืนความถ่ี ทาํให้เกิดจาํนวนช่องรายการเพิ่มข้ึนเป็นจาํนวน

มากกว่าพนัสถานี ซ่ึงผลจากปรากฏการณ์ดงักล่าวจะส่งผลโดยตรงต่อกิจการวิทยุกระจายเสียง 

(พชัราภรณ์ ดีวงศ,์ 2559) 
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โดยเม่ือศึกษาเร่ือง ส่ือดิจิทลัสมยัใหม่หรือส่ือใหม่ จะเห็นไดว้่าการเปล่ียนแปลง

ในแต่ละยุคสมัย เกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี หรือกล่าวได้อีกอย่างหน่ึงว่า 

เทคโนโลยีมีบทบาทสําคญัต่อการเปล่ียนแปลง เม่ือเทคโนโลยีเปล่ียน คนเปล่ียน ผูรั้บสาร-ส่งสาร 

ช่องทางการส่ือสาร วฒันธรรม ความคิด พฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนฯลฯ นาํมาสู่การกระจายตวั

ของส่ือไปสู่การแข่งขันเชิงธุรกิจท่ีรุนแรงข้ึน เม่ือผูรั้บสารผูบ้ริโภคมีทางเลือกท่ีหลายหลาย 

เทคโนโลยีเอ้ือให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอยา่งง่ายดาย สะดวก รวดเร็ว ทุกเวลา สถานท่ี 

ผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคจึงกลายเป็นผูเ้ลือกไม่ใช่ผูถู้กเลือก เม่ือประชาชนผลิตส่ือและมีช่องทางการ

นําเสนอเองได้อย่างปัจจุบนั ซ่ึงเป็นยุคของการหลอมรวมส่ือ ทั้งภาพ-เสียง อินเทอร์เน็ต เข้าไว้

ดว้ยกนั ทาํให้บทบาทของส่ือกระแสหลกั อยา่งโทรทศัน์ ส่ือส่ิงพิมพ ์หรือแมแ้ต่วิทยุกระจายเสียงตอ้ง

เปล่ียนไป โดยเฉพาะวิทยุภาครัฐ จึงตอ้งมีการพฒันาในดา้นต่างๆ ตอ้งแสวงหายุทธศาสตร์ทั้งดา้น

เทคโนโลยีส่ือดิจิทัล ส่ือใหม่ มาพฒันาเพื่อการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย การค้นหาข้อมูล นําเสนอ

ข่าวสารอย่างน่าสนใจ มีการวิเคราะห์ ตรวจสอบคุณภาพเน้ือหา กลัน่กรอง สร้างความน่าเช่ือถือ 

เพื่อทาํหน้าท่ีส่ือมวลชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความเป็นมืออาชีพ ท่ีสําคญัจะทาํอยา่งไรให้

ประชาชนรู้สึกได้ว่าวิทยุกระจายเสียงของรัฐยงัมีบทบาทสําคญัต่อการดาํรงชีวิตของทุกคนอยู ่

(พชัราภรณ์ ดีวงศ,์ 2559) 

 แม้ปั จจุบันความนิ ยมของส่ื อหลักอย่างวิทยุกระจายเสี ยงภาครัฐจะลดลง  

แต่วิทยุกระจายเสียงภาครัฐก็ยงัคงทาํหน้าท่ีส่งต่อข้อมูลข่าวสาร เพื่อความมัน่คงและแจ้งเตือน  

ให้ประชาชนรับทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์จากภาครัฐอย่างทั่วถึง ดังนั้ น วิทยุกระจายเสียง

ภาครัฐจึงมีนาํเทคโนโลยีส่ือสารมาพฒันารูปแบบรายการข่าวให้เขา้กบัการส่ือสารในยุคดิจิทลั

มากข้ึน  

 นอกจากน้ี พชัราพร ดีวงษ ์ยงักล่าวถึง กระแสการส้ินสุดยุคของเทคโนโลยส่ืีอสาร

แบบดั้งเดิมดว้ยว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียงซ่ึงเป็นส่ือดั้งเดิม ท่ีมีการแพร่กระจายเพียงสัญญาณเสียง  

อาจหมดความสําคญัและถูกกลืนหายไป แต่ปัจจุบนัส่ือวิทยุกระจายเสียงได้พิสูจน์ให้เห็นว่าเป็น

ส่ือมวลชนท่ีจะไม่มีวนัถูกกลืนหายไป  ซ่ึงเห็นได้จากการต่อสู้ของผู ้ประกอบการในธุรกิจ

วิทยุกระจายเสียง ท่ีได้ทาํความเขา้ใจและปรับตวัให้เท่าทนักบัเทคโนโลยีต่อเน่ือง ด้วยการผลิต

รายการวิทยุของสถานีวิทยุหลายแห่งปรับเปล่ียนรูปแบบและสร้างสรรค์เน้ือหารายการของสถานี 

ให้มีความแปลกใหม่มีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคมมากข้ึนอีกคร้ัง ดงันั้นหากผูป้ระกอบการ

ธุรกิจวิทยุกระจายเสียงไม่ปรับเปล่ียนรูปแบบและสร้างสรรคเ์น้ือหารายการให้มีความทนัสมยัตาม

เทคโนโลยีท่ี เคล่ือนไปข้างหน้าอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็วอาจทําให้สถานีวิทยุกระจายเสียง  

ไม่สามารถ ครองใจผูฟั้งเป้าหมายและตอ้งปิดกิจการของสถานีลงในท่ีสุด (พชัราภรณ์ ดีวงษ,์ 2557) 
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 เทคโนโลยีการส่ือสารยุคดิจิทลั ไดส้ร้างความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการรับรู้

ขอ้มูลข่าวสาร หรือลดความแตกต่างระหว่างส่วนกลางและท้องถ่ินในการกระจายอาํนาจไปสู่

ทอ้งถ่ินมากข้ึน จะเห็นไดจ้ากผูท่ี้อยูอ่าศยัในต่างจงัหวดั สามารถรับฟังข่าวสารและความบนัเทิงจาก

รายการวิทยุกระจายเสียงไดท้ัว่ถึง และพร้อมกนัทัว่ประเทศ นอกจากการเทคโนโลยีการส่ือสารท่ี

กา้วหน้าทาํให้เกิดพนัธมิตรและกลุ่มทางสังคม วฒันธรรมการส่ือสารในยุคดิจิตอลทาํให้เรากาํลงั

กา้วเขา้สู่ยุคแห่งการหลอมรวมส่ือ Media convergence ทาํให้วิทยุกระจายเสียงจาํเป็นตอ้งปรับตวั

ใหก้า้วทนัเทคโนโลยใีหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา (พชัราภรณ์ ดีวงษ,์ 2557) 

 ส่ือวิทยุกระจายเสียงยงัคงเป็นส่ือมวลชนแขนงหน่ึงท่ีมีความสําคญักบัผูรั้บสาร

เน่ืองจากมีคุณลกัษณะเฉพาะตัวท่ีอยู่ใกล้ชิดกับผูรั้บสาร อีกทั้ งผลจากเทคโนโลยีเก่ียวกับการ

กระจายเสียงท่ีไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้เคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียงมีขนาดเล็กลงและ

มีประสิทธิภาพสูงและสะดวกต่อการพกพาและยงัเป็นส่ือท่ีมีราคาถูก มีคุณสมบติัเด่นในเร่ืองของ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความรวดเร็ว ฉับไว ทนัต่อเหตุการณ์และสามารถเขา้ถึงประชาชนทัว่ประเทศ  

จึงทาํใหส่ื้อวทิยกุระจายเสียงยงัคงไดรั้บความนิยมจากผูฟั้งจากหลายยคุหลายสมยัจบจนปัจจุบนั  

 กระบวนการส่ือสารเพื่อการบริหารองคก์รในยคุดิจิทลั มุ่งเนน้พฒันาในทุกมิติของ

กระบวนการส่ือสาร ตั้งแต่ผูส่้งสาร (องค์กร) สาร ช่องทางการส่ือสารและผูรั้บสาร (ผูบ้ริโภค) 

รวมทั้งปฏิกิริยาตอบกลบัท่ีมีผลสําคญักนัตลอดทั้งกระบวนการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในดา้นผูบ้ริโภค

ท่ีเป็นตวัแปรสําคญั และมีการเปล่ียนแปลงอย่างชดัเจน บทบาทหน้าท่ีขององค์กร จึงตอ้งปรับเปล่ียน

กลยุทธ์ให้สอดรับ กับความเปล่ียนแปลงดังกล่าวท่ีเกิดข้ึนประเด็นท่ีน่าสนใจ คือบทบาทของ

ผูบ้ริโภค มีความเป็นปัจเจกชน มีความต่ืนตวัหรือความกระตือรือร้น ท่ีจะกระทาํต่อองค์กร สาร 

ช่องทางการส่ือสาร และปฏิกิริยาตอบกลบัมากข้ึน เช่น การเปิดรับส่ือท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของ

ตนเอง ซ่ึงอาจมากกว่าหน่ึงช่องทาง การเลือกรับขอ้มูลข่าวสารเฉพาะท่ีตนสนใจ ในการใช้ขอ้มูล

ต่างๆ ตามความพึงพอใจของตนเอง เป็นตน้ ดงันั้นจึงเป็นส่ิงท่ีองค์กรควรทาํความเขา้ใจในพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภค และใช้พฤติกรรมดงักล่าว ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรรวมทั้งวิธีการป้องกนัแก้ไข 

หากในอนาคตเกิดวิกฤตข้ึนกับองค์กร ก็จะสามารถใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อแก้ไขเร่ืองราวท่ี

เกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2558)  

 เม่ือเทคโนโลยีส่ือดิจิทัลเป็นตัวกําหนดพฤติกรรมการรับฟังข้อมูลข่าวสาร 

จากสถานีวทิยุกระจายเสียง ไม่เพียงแต่สถานีวิทยุกระจายเสียงภาคธุรกิจเท่านั้น ท่ีตอ้งมีการพฒันา

รูปแบบรายการข่าวสารที่น่าสนใจเพื่อให้อยู่รอดได้ในยุคดิจิทลัน้ี วิทยุกระจายเสียงที่มีการ

กาํกบัดูแลโดยรัฐ ซ่ึงเป็นวิทยุของหน่วยงานราชการ อาทิ วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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กรมประชาสัมพนัธ์, สถานีวิทยุกระจายเสียงรัฐสภา, วิทยุกระจายเสียงของกองทพั, ฯลฯ ก็ตอ้งมี

การปรับเปล่ียนรูปแบบ และวธีิการนาํเสนอ ใหเ้ขา้กบัพฤติกรรมผูรั้บสารท่ีเปล่ียนไปเช่นกนั 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 การวจิยัเร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไดศึ้กษา

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงผูศึ้กษาไดน้าํมาเป็นกรอบแนวคิด และนาํมาอา้งอิงในคร้ังน้ีคือ 

 พชัราภรณ์ ดีวงศ.์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง การคิดสร้างสรรคร์ายการวิทยุกระจายเสียงใน

ยคุดิจิทลักรณีศึกษา สถานีวิทยุ Seed 97.5 ผลการศึกษา พบวา่ เม่ือเทคโนโลยีการส่ือสารมีความกา้วหน้า

และพฒันาแบบก้าวกระโดดอย่างต่อเน่ืองส่งผลโดยตรงกบักิจการวิทยุกระจายเสียง โดยปัจจุบนั

สามารถมองเห็นภาพการจดัรายการของผูจ้ดัรายการบนหน้าเว็บไซต์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได ้

ผูผ้ลิตรายการจึงตอ้งวางแผนและจดัการกบัเน้ือหารายการท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน โดยสามารถใช้

ประโยชน์จากการมองเห็นภาพของการจดัรายการมาสร้างเป็นกิจกรรมต่างๆ ร่วมกบัผูฟั้ง ทั้งในรายการ

แบบเรียลไทม์และกิจกรรมนอกสถานท่ีต่างๆ เพื่อแข่งขนัเป็นผูน้าํในการครองใจผูฟั้งเป้าหมายท่ี

มากท่ีสุด นอกจากนั้นในโลกยุคดิจิทลั ทาํให้ผูฟั้ง สามารถเขา้ถึงเน้ือหาของรายการวิทยุไดม้ากข้ึน 

คือปัจจุบนัผูฟั้งสามารถฟังวิทยอุอนไลน์ไดต้ลอดเวลา ผา่นมือถือสมาร์ทโฟน อีกทั้งในอนาตค อนั

ใกลรู้ปแบบของวิทยุดิจิทลักาํลงัเกิดข้ึน ทาํให้ผูป้ระกอบการดา้นวิทยุกระจายเสียงตอ้งเผชิญหน้า

กบัคู่แข่งใหม่ๆ ทั้งคู่แข่งในส่ือวิทยุกระจายเสียงและส่ือประเภทอ่ืนๆ ด้วยเช่นกัน นอกจากนั้ น

ผูผ้ลิตรายการวิทยุควรตระหนกัและวางแผนการผลิตรายการอยา่งรอบคอบภายใตก้ารสร้างสรรค์

เน้ือหารายการวิทยุ และควบคุมคุณภาพของเน้ือหารายการ โดยไม่คาํนึงถึงแต่กาํไร แต่ตอ้งสร้าง

สมดุลระหว่างกาํไรและจรรยาบรรณของส่ือ ดว้ยการผลิตรายการท่ีมีคุณค่าและประโยชน์ต่อสังคม 

เพื่อความอยูร่อดของธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้งต่อไปในอนาคต 

 พชัราภรณ์ ดีวงศ ์(2559) ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์การส่ือสารการตลาดในวิทยุกระจายเสียง

ยุคดิจิทัล การศึกษาคร้ังน้ี ผลการศึกษาพบว่า เม่ือเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้าเข้ามาเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมการรับฟังรายการวทิย ุทาํใหปั้จจุบนัผูฟั้งสามารถรับฟังรายการวทิยไุดห้ลายช่องทาง เช่น 

คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต อีกทั้งรูปแบบของวิทยุดิจิทลั กาํลงัจะเขา้มาสร้างปรากฏการณ์

ให้ธุรกิจวทิยกุระจายเสียง เกิดการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ข้ึน ดงันั้น ผูป้ระกอบการธุรกิจวิทยกุระจายเสียง 

จึงตอ้งวางกลยุทธ์การตลาดและสร้างสรรค์รายการวิทยุให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูฟั้งในยุค

ดิจิทลั ด้วยการคดัเลือกกลยุทธ์การตลาดแบบผสมผสาน โดยการใช้กลยุทธ์การเล่าเร่ืองขา้มส่ือ  
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เพื่อบูรณาการส่ือต่างๆ ให้เช่ือมโยงกบัเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบัการดาํเนินชีวิตผูฟั้งในยุคดิจิทลัและ

เกิดประสิทธิภาพทางการส่ือสารมากท่ีสุด 

 พชัรินทร์ รักสัตย ์(2560) ไดศึ้กษาเร่ือง กระบวนการส่ือข่าวของรายการข่าวบนัเทิงทาง

โทรทศัน์ในยคุหลอมรวมส่ือ ผลการศึกษาพบวา่ สาํนกัข่าวบนัเทิงไม่ไดน้าํส่ือสังคมออนไลน์มาใช้

เพื่อต่อยอดช่องทางการส่ือสารจากส่ือโทรทศัน์เพียงอยา่งเดียว แต่เร่ิมมีการผลิตรายการข่าวบนัเทิง 

เพื่อนําเสนอเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์อาทิ LINE TV Facebook เว็บไซต์และ YouTube  

การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้กระบวนการส่ือข่าวบนัเทิงในยุคหลอมรวมส่ือ บรรณาธิการตอ้งสนอง

ความตอ้งการผูรั้บสารดว้ยการนาํเสนอขอ้มูลข่าวท่ีสังคมกาํหนดให้ความสนใจ โดยทาํหนา้ท่ีเป็นผู ้

เฝ้าประตูศาล คอยคดักรองความถูกตอ้งของขอ้มูลและวางแผนเพื่อบริหารเน้ือหาข่าว 1 ข่าวให้มี

รูปแบบท่ีหลากหลาย สามารถนําเสนอในช่องทางส่ือดั้ งเดิมและส่ือสังคมออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ดา้นผูส่ื้อข่าวบนัเทิงตอ้งมีทกัษะในกระบวนการผลิตและนาํเสนอรายการข่าวหรือ

ผูส่ื้อข่าว 1 คน ตอ้งสามารถสืบคน้หาข่าว สัมภาษณ์ บนัทึกภาพ ตดัต่อวดีิโอ เขียน เรียบเรียงและใช้

อุปกรณ์ส่ือสารรายงานข่าวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ไดทุ้กรูปแบบ 

 ณัฏฐ์ชดา วฒันาชยัผล. (2560) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง ส่ือใหม่กบัการเปล่ียนแปลงกระบวนการ

ส่ือข่าว ผลการศึกษาพบวา่ กระบวนการส่ือข่าว ยงัคงมีรูปแบบการทาํงานในกระบวนการส่ือข่าวแบบเดิม 

แต่มีการนาํส่ือใหม่เขา้มาช่วยในเร่ืองการถ่ายภาพดว้ยกลอ้งดิจิตอลท่ีมีคุณภาพสูง การนาํอากาศยาน

ไร้คนขบัหรือโดรนมาใชใ้นการถ่ายภาพ มีการส่งข่าวดว้ยส่ือสังคมออนไลน์ เช่นอินเทอร์เน็ต ไลน์ 

เฟซบุ๊ก ทวิตเตอร์ แอปพลิเคชนัในมือถือ สมาร์ทโฟน เป็นตน้ ทาํให้การนาํเสนอข่าวมีความรวดเร็ว 

สด ใหม่ ซ่ึงบรรณาธิการก็ตอ้งมีความรอบคอบ เพิ่มวิจารณญาณในการเผยแพร่ข่าวผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์มากข้ึน เพื่อสร้างมาตรฐานความน่าเช่ือถือของส่ือเช่นเดิม หากจะมีการใชส่ื้อใหม่เก่ียวกบั

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในขั้นตอนต่างๆ และมีความรวดเร็วทนัสมยัและตรงกบัความตอ้งการของ

ผูรั้บข่าวสารซ่ึงใชช่้องทางการรับสารผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

รุ่งลกัษณ์ นาคพงศ.์ (2561) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัในการบริหารงานข่าวของสถานีโทรทศัน์

ดิจิทลัและการปรับตวัในยุคท่ีภูมิทศัน์ส่ือมีการเปล่ียนแปลง ผลการศึกษาพบว่า องค์กรข่าวของ

สถานีโทรทศัน์ดิจิทลั มีการกาํหนดนโยบายการนาํเสนอข่าวบนความถูกตอ้งเป็นกลาง และน่าเช่ือถือ 

ปัจจยัด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจยัภายในองค์กรท่ีมีการขาดแคลนบุคลากรทาํให้

บุคลากรท่ีมีอย่างจาํกัด ต้องมีความรอบรู้ในการปฏิบติังาน รวมถึงปัญหาด้านการปรับตัวของ

บุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่ ส่วนปัจจยัดา้นเทคโนโลยีส่งผลต่อการบริหารงานผา่นกระบวนการส่ือ

ข่าวออนไลน์ และการใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการผลิตข่าวปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการ

บริหารงานข่าวมากท่ีสุด คือ รายไดห้ลกัท่ีมาจากการสนบัสนุนและโฆษณาองคก์ร จึงมีการนาํเสนอ
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ข่าวเพื่อสร้างความนิยมจากผูรั้บชม รองลงมาคือ ปัจจยัดา้นการแข่งขนัสูงจากจาํนวนช่องดิจิทลัท่ี

เพิ่มข้ึน องคก์รมีกระบวนการบริหารจดัการข่าวโดยการหลอมรวมส่ือ บูรณาการระหวา่งกระบวนการ

ส่ือสารแบบดั้งเดิมกบัส่ือออนไลน์เขา้ด้วยกนั เพื่อการนําเสนอข่าวยุคท่ีมีภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนไป  

โดยเพิ่มช่องทางการส่ือสารด้วยส่ือสังคมออนไลน์ เพื่อตอบสนองพฤติกรรมของผูรั้บชมในยุค

ดิจิทลัและเพื่อเพิ่มโอกาสทางธุรกิจ ส่ิงสําคญัท่ีสุดต่อการนาํเสนอข่าวในยุคดิจิทลัตอ้งอยู่ภายใต้

กรอบจริยธรรมจรรยาบรรณท่ีตอ้งรับผดิชอบต่อสังคมและต่อแหล่งข่าว 

วีระยุทธ วิริยะ สัจจะจิตร (2556) ศึกษาวิจยัเร่ือง การบริหารงานข่าววิทยุไทยพีบีเอส 

ออนไลน์ท่ีมีผลต่อการทาํหนา้ท่ีส่ือสาธารณะ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว

วทิยุไทยพีบีเอสออนไลน์ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยัท่ีสําคญั คือ 1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ การบริหารจดัการ 

ความสามารถทางวิชาชีพเทคโนโลย ีและ 2. ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ พระราชบญัญติัองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยปี 2551 รายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี 2554  

และระเบียบขั้นตอนของหน่วยงานของรัฐ ทั้งน้ี วิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์ มีโครงสร้างหน้าท่ีในการ

บริหารงานข่าววิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์ ประกอบดว้ย 4 ฝ่าย ไดแ้ก่ฝ่ายวิทยุออนไลน์ 89.0 ดิจิทลั

ฝ่ายการส่ือดิจิทลัฝ่ายสร้างสรรคผ์ลิตส่ือดิจิทลั โดยมีการกาํหนดวาระข่าวดว้ย 2 ส่วนสําคญั คือ การ

จดัผงัรายการท่ีเช่ือมโยงสัญญาณกบัประเด็นข่าวสถานีวิทยุโทรทศัน์ ไทยพีบีเอส และ การกาํหนด

ประเด็นข่าวสารการกาํหนดประเด็นเชิงมหภาค เช่น นโยบายภาครัฐ ทั้งน้ี ผูศึ้กษามีการเสนอแนะ

ให้มีการปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการข่าวและพฒันาศกัยภาพบุคลากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การนาํเสนอข่าว รวมถึงปรับโครงสร้างของสถานีวิทยุไทยพีบีเอสออนไลน์ไม่เป็นสํานกัส่ือดิจิทลั 

ทั้งน้ีควรจะลดขั้นตอนระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ เพื่อไม่ให้เป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานวทิยุ

ไทยพีบีเอสออนไลน์ใหส้อดคลอ้งกบัส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง 

 จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม มีประเด็นท่ีศึกษาและมีความสอดคลอ้งกนัอยู ่5 

ประเด็น คือ 

 1. ภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนแปลงไปทาํให้ส่ือต่างๆ ตอ้งพฒันาและปรับตวั เพื่อสนองตอบ

ความตอ้งการของมนุษย ์ตามพฤติกรรมการรับสารของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป  

 2. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบกบัการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงมีหลายดา้น 

อาทิ ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี วสัดุ อุปกรณ์ ทกัษะความสามารถของบุคลากร จรรยาบรรณวิชาชีพ 

การแข่งขนั และงบประมาณ เป็นตน้ 

 3. ปัญหาและอุปสรรค ในการบริหารงานข่าว เร่ืองหน่ึงท่ีสําคญั คือวสัดุอุปกรณ์จาํเป็นตอ้ง

มีเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และบุคลากรตอ้งมีความสามารถในการใช้ ซ่ึงการพฒันาประสิทธิภาพงาน

ข่าวของส่ือวิทยุกระจายเสียงในปัจจุบนั คือการนาํเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทสําคญั เช่ือมโยงกบั
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ระบบอินเทอร์เน็ต ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ ซ่ึงทาํใหผู้รั้บฟังสามารถเขา้ถึงเน้ือหารายการวิทยไุดม้าก

ข้ึน มีทั้งภาพ เสียง และการส่ือสารสองทาง ท่ีสามารถทาํไดท้นัที 

 4. ในขณะท่ีกระบวนการข่าวยงัคงมีรูปแบบเดิม แต่บุคลากรงานข่าว จาํเป็นตอ้งเพิ่มทกัษะ

การทาํงานมากข้ึน หากมีบุคลากรอย่างจาํกดั แต่ละคนก็ตอ้งมีความสามารถในการทาํงานท่ีหลาย

ดา้น มีการปรับตวัทั้งบุคลากรรุ่นเก่าและใหม่เขา้ดว้ยกนั มีความสามารถนาํเทคโนโลยมีาใชม้ากข้ึน 

 5. การพฒันารายการข่าว เกิดการแข่งขนัในดา้นคุณภาพ การสร้างสรรคเ์น้ือหารายการ

มากข้ึน ควบคู่กบัการรักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ ความถูกตอ้ง เป็นกลาง น่าเช่ือถือ เสนอรายการท่ีมี

คุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อสังคม  



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยั เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีระเบียบ

วธีิวจิยัตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั  

2. แหล่งขอ้มูล 

3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

5. การวเิคราะห์ขอ้มูล   

 

1.  รูปแบบการวจิัย 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกร่วมกบัการศึกษา

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดอ้อกแบบการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี 3.1 การออกแบบการวจิยัเพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ทฤษฎี/แนวคิด แหล่งขอ้มูล วธีิรวบรวมขอ้มูล 

1. เพ่ือศึกษาสภาพการ

บริหารงานข่าวของ

สถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

- แนวคิดเก่ียวกบัภูมิทศัน์ส่ือ 

- แนวคิดเก่ียวกบัการ

บริหารงานข่าว

วทิยกุระจายเสียง 

-ทฤษฎีการบริหารองคก์าร 

- ผูใ้หข้อ้มูลหลกั                

กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง 

กลุ่มผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติัการ 

- เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

ศึกษาจากเอกสาร                

และสมัภาษณ์ผูใ้ห้

ขอ้มูล 

2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี

ผลต่อกระบวนการ

บริหารงานข่าวของ

สถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย                          

- แนวคิดเก่ียวกบัการ

บริหารงานข่าว

วทิยกุระจายเสียง 

- แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ

เทคโนโลยใีนการบริหารงาน

ข่าว 

- ผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทั้ง 3 

กลุ่ม 

กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง  

กลุ่มผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติัการและ 

ศึกษาจากเอกสาร                 

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล           

เชิงลึกทั้ง 3 กลุ่ม 

สงัเกตการณ์ 
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ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

 

วตัถุประสงคก์ารวจิยั ทฤษฎี/แนวคิด แหล่งขอ้มูล วธีิรวบรวมขอ้มูล 

 - ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร

องคก์าร 

ผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าว 

เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและ

อุปสรรคท่ีมีผลต่อ

กระบวนการ

บริหารงานข่าวของ

สถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

- แนวคิดเก่ียวกบับทบาทของ

เทคโนโลยใีนการบริหารงาน

ข่าว 

- ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหาร

องคก์าร 

- แนวคิดดา้นปัจจยัและแรง

กดดนัท่ีมีผลต่อการบริหารงาน

ข่าว 

- ผูใ้หข้อ้มูล ทั้ง 3 กลุ่ม 

ผูบ้ริหารระดบัสูง  

กลุ่มผูบ้ริหารระดบั

ปฏิบติัการและ

ผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าว 

 

ศึกษาจากเอกสาร                

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูล 

สงัเกตการณ์ 

 

2.  แหล่งข้อมูล 

 

แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี มี 2 ส่วน ประกอบดว้ย   

ส่วนที ่1 แหล่งขอ้มูลจากบุคคล แบ่งเป็น 2 กลุ่ม รวมจาํนวน 12 คน ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นผูท่ี้มี

หนา้ท่ีบริหารงานองคก์าร อาทิ กาํหนดวตัถุประสงคข์ององคก์าร กาํหนดกลยุทธ์ กาํหนดนโยบาย 

และวางแผน ระยะยาว รวมถึงการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีมีความสําคญั เป็นตน้ ทั้งน้ีผูศึ้กษา

ทาํการเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจง จาํนวน 2 คน ไดแ้ก่  

1) นางพิชญา  เมืองเนาว ์รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 

2) นายทองทศ มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการและผูป้ฏิบัติงานด้านการข่าว ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการทาํงานดา้นการข่าว ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไม่ตํ่ากว่า 10 ปี 

โดยเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว บรรณาธิการข่าว 

ผูส่ื้อข่าว ผูป้ระกาศและดาํเนินรายการ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ทั้งหมดรวม 

จาํนวน 10 คน ไดแ้ก่  

1) นายจาํลอง  อนนัตสุข ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว สถานีวิทยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทย   
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 2) นางสาววนิดา  สุขกาย บรรณาธิการข่าวสายข่าวเกษตรและเทคโนโลยี และนางสาว

กรรณิกา  แกว้ใส บรรณาธิการข่าวสายข่าวการเมืองและความมัน่คง สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย   

 3) นายอภิสิทธ์ิ  จนัทร์เตม็, นางสาวมาลี  ไชโย, นางสาวนฤนาถ  แข็งขนั และนางสาว

พรหมธิดา  ทิพยานนท ์ผูส่ื้อข่าวสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย รวมจาํนวน 4 คน   

 4. นายบุญมา  ศรีหมาด, นายทรงพล  ชูเวช และ นางสาวชยัศิลป์  คนคล่อง ผูป้ระกาศ

ข่าวและดาํเนินรายการข่าวสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย รวมจาํนวน 3 คน  

ทั้งน้ี การเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั ผูศึ้กษาใชว้ธีิการเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑ์วา่จะตอ้ง

เป็นผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของการบริหารกิจการกระจายเสียงของสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย รวมทั้งผูบ้ริหารและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในส่วนท่ีดูแลใกลชิ้ดงานดา้นบริหารรายการข่าว 

ท่ีสําคญัเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรงซ่ึงมีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยทั้งส้ิน  

ส่วนที่ 2 แหล่งขอ้มูลจากเอกสาร ประกอบไปดว้ย จากหนงัสือวารสาร 72 ปี กรมประชาสัมพนัธ์ 

และแผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565)  

ฉบบัสมบูรณ์ กรมประชาสัมพนัธ์ สํานกันายกรัฐมนตรี รวมถึง แหล่งขอ้มูลท่ีมาจาก เวบ็ไซต์ของ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย (Radio Thailand)  

 

3.  เคร่ืองมอืการวจิัย  

 

 เพื่อให้การเก็บรวมรวมขอ้มูลเป็นไปตามวตัถุประสงค ์ท่ีกาํหนดไว ้ผูว้จิยัจึงใชก้ารสัมภาษณ์ 

แหล่งขอ้มูลแบบเจาะลึก โดยทาํการสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างมีคาํถามแน่นอน และอาจลดหรือ

เพิ่มเติมบางส่วนหากเป็นประเด็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อการวิจยั จึงสามารถปรับเปล่ียนความยืดหยุ่น

เพื่อให้ไดข้อ้มูลตามวตัถุประสงค์ในการวิจยัคร้ังน้ี พร้อมกบัการสังเกตการณ์ด้านการบริหารงาน

ข่าวของสถานีวิทย ุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย โดยแบ่งชุดการเก็บขอ้มูลออกเป็น 3 ฉบบั เพื่อรวบรวม

ขอ้มูลจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั ทั้ง 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

ฉบับที ่1 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มที ่1  

 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูง ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 



61 

 2) นโยบายในดา้นงานข่าว ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ของรัฐ เป็นอยา่งไร  

 3) โครงสร้างดา้นงานข่าว เป็นอยา่งไร 

 4) เทคโนโลยีส่ือสารในยคุดิจิทลั ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย หรือไม่ อยา่งไร 

 5) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีวิธีการในการปรับเปล่ียนและรับมือกบั

ความเปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั อยา่งไร 

 6) สภาพการแข่งขนัในการนาํเสนอข่าว ของส่ือในปัจจุบนัมีผลกระทบต่องานดา้นการ

ข่าวของสถานีฯหรือไม่ อยา่งไร และมีวธีิการรับมือ แกปั้ญหา หรือต่อสู้กบัการแข่งขนันั้นอยา่งไร   

 7) ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีฯ  

 (ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1. ด้านบุคลากร จาํนวนคน ความเช่ียวชาญความรู้สามารถของ

บุคลากร การส่ือสารดา้นงานข่าวในองกรเป็นอยา่งไร 2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน 

เพียงพอหรือไม่อยา่งไร ส่วนปัจจยัภายนอก อาทิ ดา้นการแข่งขนั การหารายได ้เทคโนโลย ีเป็นตน้) 

 8) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ประเทศไทย มีปัญหาหรือ อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อ

การบริหารงานข่าวอยา่งไร  

ฉบับที ่2 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มที ่2   

 กลุ่มผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2) จากอดีตสู่ปัจจุบนัการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

มีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง 

 3) สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีนโยบายในการบริหารงานข่าวอยา่งไร 

 4) โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานข่าว ของส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว 

เป็นอยา่งไร 

 5) ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทลัมีผลกระทบต่อกระบวนการข่าว ของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย อยา่งไรบา้ง  

 6) ในกระบวนการผลิตงานข่าว เรามีการปรับตวั เพื่อพฒันาคุณภาพของงานข่าวอยา่งไรบา้ง 

 7) ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตงานข่าว มีอะไรบา้ง  
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(ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1. ด้านบุคลากร จาํนวนคน ความเช่ียวชาญความรู้สามารถของ

บุคลากร การส่ือสารดา้นงานข่าวในองกรเป็นอยา่งไร 2. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน 

เพียงพอหรือไม่อยา่งไร ส่วนปัจจยัภายนอก อาทิ ดา้นการแข่งขนั การหารายได ้เทคโนโลย ีเป็นตน้) 

8) ขั้นตอนการผลิต ทั้งด้านการบริหารงานกองบรรณาการ การบริหารประเด็นข่าว 

แหล่งข่าว ตรวจสอบ การนาํเสนอ เป็นอยา่งไร 

 9) ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานข่าววทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ 

เป็นอยา่งไร  

 ฉบับที ่3 แบบสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลกักลุ่มที ่2  

 กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าว ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2) ท่านไดรั้บการส่ือสารนโยบายดา้นการข่าวของสถานีหรือไม่อยา่งไร (มีการส่ือสาร

นโยบายมาถึงผูป้ฏิบติัหรือไม่) อยา่งไร 

 3) ขั้นตอนกระบวนการทําข่าว ผลิตรายการข่าว ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย เป็นอย่างไร (-ไดรั้บมอบหมายงาน/-การกาํหนดประเด็น/-การหาขอ้มูล/-การลงพื้นท่ี

ทาํข่าว/-การประเมินความน่าเช่ือถือ /-ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ /-การนาํเสนอ) 

 4) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีการนาํเทคโนโลยีมาใช้ในการบวนการ

ผลิตข่าวและรายการอยา่งไร  

 5) บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช้ ในการผลิตข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย เพียงพอต่อความตอ้งการใชห้รือไม่ 

 6) ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการข่าว มีอะไรบา้ง (บุคลากร วสัดุ เคร่ืองมือ 

งบประมาณ) 

ทั้งน้ี มีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวิจยั โดยใช้วิธีตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา 

โดยผูท้รงคุณวฒิุ/ผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 3 คน ประกอบดว้ย 

1) นายอนุสรณ์  ปานะศุทธะ ผู ้อ ํานวยการสํานักประชาสัมพันธ์เขต 8 (กาญจนบุรี)  

กรมประชาสัมพนัธ์ 

2)  อาจารย ์ดร.เมธาวนิ  สาระยาน ผูช่้วยอธิการบดีมหาวทิยาลยัราชภฏัเพชรบุรี 

3) นายธนวติั  วงศว์ิริยวนิช นกัส่ือสารมวลชนชาํนาญการ ผูส่ื้อข่าวสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลสําหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะดาํเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 

ผูบ้ริหารระดบัสูง กลุ่มผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ และ กลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าว จาํนวน 12 คน 

โดยผูว้ิจยัทาํการสัมภาษณ์ และจดบนัทึกรายละเอียดคาํให้สัมภาษณ์ดว้ยตนเอง ซ่ึงในระหว่างการ

สัมภาษณ์มีการบนัทึกเสียง เพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นจากผูใ้ห้

ขอ้มูลเพื่อนาํมาใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล   

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลใชว้ิธีการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงสภาพการการ

บริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย และสําหรับการนําเสนอผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล จะนาํเสนอโดยแยกเป็นประเด็นตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี  

1) สภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

3) ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการวิจยั เร่ือง การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

จะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนที ่1 สภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

1.1 ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างการดาํเนินการของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

1.2 นโยบายดา้นการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

1.3 โครงสร้างส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวของวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

1.3.1 โครงสร้างการบริหารงานส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการ 

1.3.2 บุคลากรและหนา้ท่ีของฝ่ายข่าวและรายการ  

1.4 การบริหารงานข่าวของวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

1.4.1 แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

1.4.2 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

1.4.3 กระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

ส่วนที่ 2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

2.1 ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

 2.1.1 ความเป็นระบบราชการ 

 2.1.2 นโยบาย 

 2.1.3 บุคลากร 

2.2 ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไท  

 2.2.1 ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

 2.2.2 การแข่งขนัและการหารายได ้ 
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ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

 3.1 โครงสร้างการบริหารดา้นบุคลากรในระบบราชการ 

 3.2 ความไม่มัน่คงในอาชีพ 

 3.3 บุคลากรไม่เพียงพอ 

 3.4 กฎและระเบียบราชการท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน 

 3.5 วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั  

 

ส่วนที ่1 สภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

 ข้อมูลด้านการดาํเนินการและการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างการดาํเนินงาน นโยบายในดา้นการบริหารงานข่าว 

โครงสร้างส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว และ การบริหารงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

 1.1 ข้อมูลเกีย่วกบัโครงสร้างการดําเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

จากการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัการบริหารงานของสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย หรือท่ีหลายคนเรียกติดปากกนัวา่ สวท. พบวา่ เป็นหน่วยงานของรัฐ มีสถานะเป็น

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งชาติของประเทศไทย สังกดักรมประชาสัมพนัธ์ สํานกันายกรัฐมนตรี 

โดยมีรัฐมนตรีประจาํสาํนกันายกรัฐมนตรี และปลดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเป็นผูก้าํกบัดูแล 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นองค์กรหลักของประเทศท่ีมี

อาํนาจหน้าท่ีรับผิดชอบดาํเนินการวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ตั้งแต่ ปี 2482 เป็นต้นมา  

ถือเป็นวทิยุกระจายเสียงของชาติ มีเครือข่ายอยูท่ ัว่ประเทศมีบทบาทสําคญัท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน คือ 

การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร และประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารของรัฐบาล เพื่อใหป้ระชาชนเกิดความ

เล่ื อมใสในระบอบประชาธิปไตย โดยต่อมาในปี  2540 กรมประชาสั มพันธ์ได้พัฒนางาน

วิทยุกระจายเสียง ให้สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาฉบบัท่ี 8 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  

ท่ีมุ่งเน้นการดาํเนินงานในฐานะส่ือของรัฐท่ีเป็นสาธารณะ เพื่อการพฒันาประเทศ พฒันาคุณภาพ

คนและสงัคม โดยปรับปรุงการบริหารงานวทิยกุระจายเสียง เป็น 3 ระดบั คือ  

 1) วิทยุกระจายเสียงแห่งชาติ เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงหลักของประเทศ  

เพื่อบริการขอ้มูลข่าวสารความรู้แก่ประชาชนทัว่ประเทศ เก่ียวกบัเร่ืองท่ีมีความสําคญัระดบัชาติ

หลากหลาย กวา้งขวาง ทั้งในด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคมและศิลปวฒันธรรม และมีเป้าหมาย
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สําคญัเพื่อเสริมสร้างความเข้าใจทัศนคติท่ีดี จิตสํานึกของความเป็นไทย ความสมานสามัคคี  

และความเป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกันของคนไทยในชาติ เพื่อดํารงไว้ซ่ึงความเป็นชาติ  ศาสนา และ 

พระมหากษตัริย ์ 

2) วิทยุกระจายเสียงท้องถิ่น เป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงท่ีรับใชบ้ริการประชาชน

ในระดบัทอ้งถ่ิน ส่งกระจายเสียงออกอากาศโดยมีเป้าหมายครอบคลุมพื้นท่ีทอ้งถ่ินแต่ละจงัหวดั

ของประเทศ ทําหน้าท่ีเป็นส่ือกลางระหว่างส่วนราชการ องค์กรท้องถ่ินกับประชาชน และรวม

ประชาชนด้วยการนําเสนอข้อมูลข่าวสารความรู้ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะโดยคาํนึงถึง

กลุ่มเป้าหมายและประโยชน์ ท่ีประชาชนในทอ้งถ่ินจะไดรั้บเป็นสาํคญั 

3) วิทยุกระจายเสียงระหว่างประเทศ เพื่อให้ข่าวสารความรู้ เก่ียวกบัการเมืองของไทย 

ในต่างประเทศ สร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของชาติในสังคมโลก เป็นการบริการกระจายเสียงคล่ืนสั้นและ

เครือข่ายเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับคนไทย ท่ีพาํนกัอยู่ในต่างประเทศ รวมทั้งชาวต่างประเทศ

ในภูมิภาคต่างๆ ของโลก ท่ีสนใจติดตามความเคล่ือนไหวจากเมืองไทย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประเทศ

เพื่อนบา้นท่ีมีพรมแดนติดต่อกบัประเทศไทย (72 ปี กรมประชาสมัพนัธ์. 2548) 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์  

และโครงสร้างการบริหารงานดงัต่อไปน้ี 

 วิสัยทัศน์ "องค์กรหลกัท่ีเป็นเลิศดา้นการกระจายเสียงแบบมืออาชีพ เพื่อเผยแพร่

ขอ้มูลข่าวสาร นาํสังคมไทยสู่ประชาคมอาเซียน"  

 พนัธกจิ  

 1) กระจายเสียงเพื่อสนบัสนุนการประชาสัมพนัธ์ของรัฐดา้นนโยบาย ขอ้มูลข่าวสาร 

และสะทอ้นปัญหาของประชาชนสู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหวา่งรัฐกบัประชาชน 

 2) สนับสนุน ส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ทั้ งภายในและ

ภายนอกประเทศเพื่อประโยชน์ด้านความมัน่คงและส่งเสริมความเขา้ใจเก่ียวกบัการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข 

 3) ปฏิบติังานร่วมกนัหรือสนับสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

หรือไดรั้บมอบหมายยทุธศาสตร์ 

 4) ขบัเคล่ือนการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารนโยบายและดาํเนินงานของรัฐ

อยา่งมีเอกภาพและมีประสิทธิภาพ 

 5) พฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพดา้นการกระจายเสียง 

 6) เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถเป็น

ท่ียอมรับอยา่งมืออาชีพและมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
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 โครงสร้างการบริหารงาน 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย หน่วยงานอยู่ในสังกดักรมประชาสัมพนัธ์ 

สํานักนายกรัฐมนตรี จดัการโครงสร้างการบริหารงาน ออกเป็น 11 ส่วนงาน และจดัตั้งเป็นการ

ภายใน 3 ส่วนงาน ในการควบคุมของผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

จดัการโครงสร้างการบริหารงานออกเป็น 11 ส่วนงาน ดงัน้ี 

 

ภาพท่ี 4.1 แผนผงัแสดงโครงสร้างการบริหารงานของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประประเทศไทย 

1.ส่วนกระจายเสียงใน

ประเทศ 

2.ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ 

3.ส่วนผลิตรายการ 4.ส่วนบริหารการดนตรี 

 
5.ส่วนเทคนิค 6.สถานีเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียง 1,000 

กิโลวตัต ์

7.ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการ

ข่าว 
8.ส่วนแผนงานและพฒันางาน

ประชาสัมพนัธ์ 

9.สถานีวทิยกุระจายเสียงเพื่อ

การศึกษา 
10.ส่วนสร้างสรรคกิ์จกรรม

พิเศษ 

11.ฝ่ายบริหารทัว่ไป 
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 1) ส่วนกระจายเสียงในประเทศ  

 ส่วนกระจายเสียงในประเทศ (สจน.) มีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี  

 1.1) บริหารจดัการการกระจายเสียงภาคในประเทศ 

1.2) ศึกษา วิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย เพื่อวางแผนและจดัทาํผงัรายการหลกัและ

ผงัรายการประจาํวนั 

1.3) ศึกษา วิเคราะห์เพื่อวางแผนการผลิตและเผยแพร่ส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อ

การประชาสัมพนัธ์ใหก้บัหน่วยงานภาครัฐ 

1.4) วางแผนและประสาน สวท.ภูมิภาคเพื่อร่วมกนัผลิตรายการเฉพาะกิจใน

ภาวะวกิฤตและเหตุการณ์สาํคญัๆ 

1.5) วเิคราะห์ความสาํคญัของภารกิจการถ่ายทอดเสียงและดาํเนินงานถ่ายทอดเสียง 

1.6) วางแผนและประสานงาน 

 2) ส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ  

 กระจายเสียงต่างประเทศ (สปต.) มีบทบาทหนา้ท่ีในการกาํกบัดูแล จดัทาํนโยบาย 

วางแผนการกระจายเสียงและผลิตรายการ ตลอดจนดาํเนินการกระจายเสียงเพื่อกลุ่มเป้าหมายชาวไทย 

ในต่างประเทศ และชาวต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย เป็นศูนยก์ลางในการบริการแลกเปล่ียน

ขอ้มูลทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมระหวา่งประเทศ ดาํเนินการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้าง

ความเขา้ใจอนัดีกบันานาประเทศ โดยยึดหลกัการประชาสัมพนัธ์เพื่อความมัน่คงของชาติเป็นหลกั 

โครงสร้างการบริหารจดัการของส่วนกระจายเสียงต่างประเทศ ประกอบด้วย 4 กลุ่ม ภาษายุโรป 1 

ภาษายโุรป 2 ภาษาเอเชีย 1 และ ภาษาเอเชีย 2 

 3) ส่วนผลติรายการ  

 ส่วนผลิตรายการ (สผร.) มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการจดัทาํสปอต สารคดี บทความ 

และผลิตรายการ โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวเน่ืองกบัสถาบนัพระมหากษตัริย ์(ซ่ึงปัจจุบนัมีจาํนวนมาก) 

เป็นงานท่ีมีปัจจยัประกอบหลายดา้น เช่น 

- เง่ือนไขเร่ืองเวลาท่ีกระชั้น 

- ความถูกตอ้งของเน้ือหาและการใชภ้าษาท่ีถูกตอ้งและแม่นยาํ  

- ตอ้งส่งงานใหส้าํนกัพระราชวงัตรวจสอบก่อนออกอากาศทุกคร้ัง 

- ด้วยเหตุผลขา้งตน้ จึงเป็นความทา้ทายอย่างยิ่งท่ี สผร. ดาํเนินการดว้ยความ

เป็นมืออาชีพดว้ยบุคลากรท่ีมีประสบการณ์มายาวนาน และจะรักษามาตรฐานเช่นน้ีตลอดไป 
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 4) ส่วนบริหารการดนตรี 

 ส่วนบริหารการดนตรี มีหนา้ท่ี รับผิดชอบในการสร้างสรรคแ์ละผลิตงานเพลง 

ศึกษา คน้ควา้ และพฒันาดนตรีไทย ดนตรีสากล ให้เป็นส่ือประชาสัมพนัธ์ในการเผยแพร่นโยบาย

ท่ีสําคญัของรัฐบาลและองคก์ร อนุรักษ ์ส่งเสริม และสืบสารศิลปวฒันธรรมไทย จดัฝึกอบรมและ

ให้ความรู้ดา้นวิชาการดนตรีและขบัร้องจดัแสดงดนตรีเพื่อประชาชนและเยาวชน สนับสนุนการ

ผลิตรายการ และสปอต ตลอดจนดูแลและจดทะเบียนลิขสิทธ์ิ รวมทั้งการรวบรวมผลงานเพลงของ

วงดนตรีกรมประชาสัมพนัธ์ และเพลงอ่ืนท่ีเป็นสมบติัของกรมประชาสัมพนัธ์ ประกอบดว้ยฝ่าย

ต่างๆ ดงัน้ี 

- ฝ่ายดนตรีสากล 

- ฝ่ายดนตรีไทย 

- ฝ่ายประสานการผลิตส่ือดนตรีและคลงัเพลง 

 5) ส่วนเทคนิค 

 ส่วนเทคนิค มีบทบาทหน้าท่ีเก่ียวกับการบริหารจดัการ ควบคุม กาํกับดูแล

สนับสนุนงานด้านช่างเทคนิคในความรับผิดชอบ เพื่อให้ภารกิจของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ดาํเนินการไปไดด้ว้ยความเรียบร้อยสมบูรณ์ สามารถตอบสนองแผนพฒันาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ และนโยบายดา้นต่างๆ ของรัฐบาลไดเ้ป็นอยา่งดี โครงสร้างการบริหารจดัการ

ของส่วนเทคนิค ประกอบดว้ย 5 ฝ่าย ดงัน้ี 

 5.1) ฝ่ายช่างหอ้งส่งวทิยกุระจายเสียง 

 5.2) ฝ่ายช่างเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียง 1 

 5.3) ฝ่ายช่างเคร่ืองส่งวทิยกุระจายเสียง 2 

 5.4) ฝ่ายพสัดุช่างและบาํรุงรักษา 

 5.5) ฝ่ายช่างถ่ายทอดและเช่ือมโยงสัญญาณ 

 6) สถานีเคร่ืองส่งวทิยุกระจายเสียง 1000 กโิลวตัต์  

 สถานีเคร่ืองส่งวิทยุกระจายเสียง 1000 กิโลวตัต์ มีหน้าท่ีในควบคุมการส่ง

กระจายเสียง ดูแล ซ่อมบาํรุงรักษา เคร่ืองส่งวทิยุกระจายเสียง ระบบ เอเอม็ ความถ่ี 891 กิโลเฮิรตซ์ 

ขนาดกาํลงัส่ง 1000 กิโลวตัต์ ให้สามารถส่งกระจายเสียงไดอ้ย่างต่อเน่ือง มีประสิทธิภาพ ประชาชน

สามารถรับฟังขอ้มูลข่าวสาร และนโยบายของรัฐบาล ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

ไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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 7) ส่วนส่ือข่าวและผลติรายการข่าว 

 ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว มีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 7.1) บริหารงานข่าวตามนโยบายรัฐบาลและกรมประชาสัมพนัธ์ 

 7.2) ผลิตและเผยแพร่ข่าวประจาํวนั แบ่งเป็น ข่าวภาคหลกั 4 ภาค ออกอากาศ

เวลา 07.00น. 12.00น./ 19.00น./ 20.00น. และข่าวตน้ชัว่โมง 13 ภาค เร่ิมเวลา 16.00น. ถึง 01.00น. 

 7.3) ผลิตและเผยแพร่รายการข่าว ประกอบดว้ย สารคดีเฉลิมพระเกียรติ สารคดี

เชิงข่าว รายการพิเศษ ออกอากาศในข่าวภาคหลกั  

 7.4) ดาํเนินงานอ่ืนๆ ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

 8) ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสัมพนัธ์ 

 ส่วนแผนงานและพฒันางานประชาสมัพนัธ์ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 8.1) จดัทาํแผนงาน คาํของบประมาณ และจดัทาํคาํรับรองปฏิบติัราชการตาม

ตวัช้ีวดั 

 8.2) รวบรวมและรายงานผลการดาํเนินการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ตามยทุธศาสตร์ นโยบายเร่งด่วนและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานและโครงการ 

 8.3) เผยแพร่ประชาสัมพนัธ์งาน/กิจกรรมของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยทั้งภายในและภายนอก 

 8.4) รับผิดชอบดาํเนินการ การศึกษาดูงาน การรับนกัศึกษาเขา้ฝึกทกัษะภายใน

ส่วน/ฝ่ายสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 9) สถานีวทิยุกระจายเสียงเพือ่การศึกษา  

 สถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการศึกษา (สวศ.) เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียงท่ีมุ่งเพิ่ม

โอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารและความรู้ท่ีหลากหลายแก่คนไทยทุกกลุ่มอาย ุอยา่งต่อเน่ืองตาม

อธัยาศยั มีบทบาทหนา้ท่ีดงัน้ี 

 9.1) ทาํหนา้ท่ีสถานีแม่ข่ายในการส่งกระจายเสียงรายการเพื่อการศึกษาและการ

เรียนรู้ตลอดชีวติ 

 9.2) ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานการศึกษาของรัฐ เพื่อการใช้ส่ือทาง

วทิยกุระจายเสียง และส่ือสารสนเทศเพื่อการกระจายเสียง (New Media) 

 9.3) ดาํเนินการผลิตรายการเพื่อใหก้ารศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 9.4) ดาํเนินการผลิตรายการท่ีสนองความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อให้ความรู้

ข่าวสารในดา้นต่างๆ 
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10) ส่วนสร้างสรรค์กจิกรรมพเิศษ 

 ส่วนสร้างสรรค ์กิจกรรมพิเศษ มีบทบาทหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

 10.1) ดาํเนินการสร้างสรรคง์าน ออกแบบกิจกรรม เพื่อสนบัสนุนภารกิจของ

หน่วยงานและการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ให้สอดคลอ้ง ตรงตามแนวคิดหลกัของงาน และตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย 

 10.2) ดาํเนินการสร้างสรรครู์ปแบบ วธีิการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่ผลงาน 

ผา่นส่ือประเภทต่างๆ ทั้งส่ือเดิม และส่ือใหม่ โดยเฉพาะ Social Media เพื่อให้เขา้ถึงและครอบคลุม

ทุกกลุ่มเป้าหมาย 

 10.3) ประสานงานกับหน่วยงานภายในและภายนอก เพื่อประชาสัมพนัธ์

ภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน 

 10.4) ผลิตส่ือประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ ในรูปแบบข่าวประชาสัมพนัธ์ อินโฟ

กราฟิก คลิปวดีีโอ รายการ Live สด และสปอตประชาสัมพนัธ์ตามนโยบายรัฐบาล 

 10.5) ตรวจสอบ ควบคุม เน้ือหาของส่ือออนไลน์ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 

 10.6) ติดตามประเมินผลการดาํเนินการประชาสัมพนัธ์ทางส่ือออนไลน์ 

 10.7) ปฏิบติังานอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

11) ฝ่ายบริหารทัว่ไป  

 ฝ่ายบริหารงานทัว่ไป เป็นหน่วยงานอาํนวยการให้การสนบัสนุน บริหารจดัการ 

และให้บริการเก่ียวกบังานบริหารงานบุคคล งานการเงิน งานธุรการ งานเลขานุการ งานประชาสัมพนัธ์ 

งานสวสัดิการ และงานบริหาร บริการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย (Radio Thailand ,nbt.prd.go.th) 

 1.2 นโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 การบริหารงานภายใต้ นโยบายสําคัญในฐานะส่ือมวลชนของรัฐ 

 ในปัจจุบนัสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในฐานะส่ือมวลชนของรัฐ 

และเป็นกลไกหน่ึง ของกรมประชาสัมพนัธ์ ในการดาํเนินงานให้บรรลุวิสัยทศัน์ ไดก้าํหนดแนวทาง 

ท่ีจะพฒันาการดาํเนินงาน ใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีนโยบายท่ีจะมุ่งขยายโอกาสให้

ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสารเพิ่มข้ึน เพื่อใหป้ระชาชนมีความรู้ ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเหตุการณ์สาํคญัๆ 

อยา่งถูกตอ้ง รวดเร็วทนัสมยั เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง ทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ องคก์รภาคประชาชน 

และประชาชนทัว่ไปเน้นการสร้างระบบส่ือสารสองทาง (Two Way Communication) โดยเปิดโอกาส
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ให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อสะทอ้นความคิดขอ้เสนอแนะจากประชาชน

สู่รัฐบาลและจากรัฐบาลสู่ประชาชน (72 ปี กรมประชาสัมพนัธ์. 2548) 

 แมปั้จจุบนัปฏิเสธไม่ไดท่ี้ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะเปล่ียนแปลงไป จนหลายคน

มองว่าวิทยุกระจายเสียงจะเป็นส่ือท่ีผูค้นให้ความสนใจลดลง ส่งผลให้คนฟังวิทยุน้อยลงจากเดิมมาก 

ทั้งน้ีในดา้นนโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จากการสัมภาษณ์

ผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ พบวา่ ยงัมีคนอีกกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งการฟังวิทยุ เน่ืองจากยงั

เข้าไม่ถึงเทคโนโลยี ยงัจาํเป็นต้องฟังวิทยุ จึงเลือกรับฟังวิทยุแห่งประเทศไทย เพราะประชาชนให้

ความสาํคญั รอฟังข่าวสารจากวทิยกุระจายเสียงของชาติ เน่ืองจากราคาถูก ทาํไร่ทาํนาอยูก่็ฟังได ้

 ".....ดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี ทาํให้คนฟังวิทยุน้อยลง แต่มองว่า วิทยุไม่ได้

หายไปจากประเทศไทย เพราะยงัมีคนอีกมากมายซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเข้าไม่ถึงเทคโนโลยีสมัยใหม่  

ยงัตอ้งฟังวิทยุอยู.่...." (พิชญา เมืองเนาว,์รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์เม่ือ 10 มิถุนายน 

2563) 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จึงมีนโยบายการบริหารงานข่าวท่ีตอ้ง

เนน้ไปในดา้นการนาํเสนอข่าวสารท่ีใหค้วามสําคญักบัความถูกตอ้ง ชดัเจน เท่ียงตรงและครบถว้น 

มีการตรวจสอบค้นหาขอ้เท็จจริงก่อนนําเสนอสําคญัท่ีสุด คือความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ประชาชน

มัน่ใจและมัง่คงในความเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสารท่ีมาจากสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

พร้อมทั้ง นาํเสนอนโยบายสําคญัๆ ของรัฐบาลให้ประชาชนรับรู้ เขา้ใจ ไดป้ระโยชน์ จากขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ีจาํเป็นจากรัฐบาลสู่ประชาชน และสะทอ้นความคิดเห็นความตอ้งการของประชาชนสู่รัฐบาล  

".....นโยบายในดา้นการบริหารงานข่าวของวิทยุแห่งประเทศไทย คือ การสร้าง

การรับรู้ ในขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็น ไปสู่ประชาชน สะทอ้นความคิดเห็นของประชาชน จากระดบั

ล่างสู่ภาครัฐ และจากภาครัฐสู่ประชาชน ทาํให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสารอย่างถูกต้องและ

ครบถว้น....." (พิชญา เมืองเนาว,์ รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์, สัมภาษณ์เม่ือ 10 มิถุนายน 2563) 

ทั้งน้ี การเกิดข้ึนของส่ือในปัจจุบนั ท่ีข่าวสารมาจากหลากหลายช่องทาง มีทั้ ง

ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นจริงและบิดเบือน และหากเป็นข้อมูลข่าวสารท่ีมีผลกระทบกับวงกวา้ง 

ประชาชนส่วนใหญ่จะให้ความสําคญัและรอฟังข่าวสารจากวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

บางคร้ังการนาํเสนอข่าวของวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยอาจมีความล่าชา้กวา่ส่ือช่องทางอ่ืน 

เน่ืองจากตอ้งมีการตรวจสอบ กลัน่กรอง คน้หาขอ้เทจ็จริง จนมัน่ใจวา่ข่าวสารท่ีจะนาํเสนอนั้นเป็น

เร่ืองจริง มีความถูกตอ้ง ส่วนเร่ืองของความรวดเร็วในการนาํเสนอข่าวสารก็เป็นส่ิงท่ีจาํเป็นและ

สําคญั แต่เป็นความสําคญัในลาํดบัถดัไป เพื่อให้ประชาชนมัน่ใจและเช่ือถือในความเป็นวิทยุของ

ชาติของสถานีวทิยแุห่งประเทศไทย 
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".....จาํเป็นตอ้งเช่ือถือได ้เพราะเราขายความน่าเช่ือถือ เร่ืองของความเร็วก็สําคญั 

เร็วเท่าท่ีจะทาํได ้แต่สําคญัท่ีสุดตอ้งมีความน่าเช่ือถือ เพราะเราเป็นวิทยุกระจายเสียงของชาติ....." 

(ทองทศ มหามนตรี ,ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

นโยบายสําคญัในการนาํเสนอข่าวสารสู่ประชาชน ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย มี 3 ประการ คือ  

1) ข่าวสารท่ีนาํเสนอสู่ประชาชนตอ้งเป็นข่าวสารท่ีประชาชนต้องรู้ 

ขอ้สําคญัประการแรก คือข่าวสารนั้นเป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรู้ หมายถึง หาก

ไม่รู้อาจมีผลกระทบกบัประชาชนโดยตรง เช่น เร่ืองการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ประชาชนตอ้งรู้วธีิการวา่จะตอ้งป้องกนัตวัเองอยา่งไร หรือหากเป็นผูท่ี้ติดเช้ือจะตอ้ง

ปฏิบติัตวัอยา่งไร เพื่อไม่ใหเ้ช้ือโรคแพร่กระจายสู่ผูอ่ื้น เป็นตน้ 

2) ข่าวสารท่ีนาํเสนอสู่ประชาชนตอ้งเป็นข่าวสารท่ีประชาชนควรรู้  

ประการท่ีสอง คือข่าวสารนั้น เป็นเร่ืองท่ีประชาชนควรรู้ เช่น นโยบายสําคญัๆ 

ของรัฐบาลท่ีเผยแพร่สู่ประชาชนเพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงหรือรับความช่วยเหลือในด้าน

ต่างๆ ตามสิทธิของตนเอง หรือเป็นเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมาย หากประชาชนไม่ทราบอาจตอ้ง

ตกเป็นผูก้ระทาํผดิ เป็นตน้ 

3) ข่าวสารท่ีนาํเสนอสู่ประชาชนตอ้งเป็นข่าวสารท่ีประชาชนอยากรู้ 

ประการท่ีสาม คือข่าวสารนั้น เป็นเร่ืองท่ีประชาชนอยากรู้ หมายถึง นอกจาก

จะนาํข่าวสารสู่ประชาชนแลว้ การสะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนไปสู่ภาครัฐ เพื่อให้ภาครัฐ

ทราบความเดือดร้อน ความตอ้งการของประชาชนนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาในเร่ืองต่างๆ โดยเฉพาะ

ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติความเป็นอยู ่การพฒันาคุณภาพชีวติ ประชาชนจะไดรั้บรู้ สิทธิประโยชน์

ของตวัเอง เช่น การเขา้ถึงสิทธ์ิการรับเงินเยียวยา 5,000 บาท ในช่วง การระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของประชาชนทัว่ไป ผูสู้งอายุหรือคนพิการตอ้งดูแลอยา่งไรบา้ง 

ในสิทธิต่างๆ นาํเสนออย่างต่อเน่ือง เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ถือเป็น

หน่วยงานกลาง ในการส่ือสารระหว่างภาครัฐกับประชาชน ประชาชนมีความสงสัยในเร่ืองใด  

รัฐมีหนา้ท่ีช้ีแจง เพื่อใหป้ระชาชนรับทราบ  

ดงันั้น นโยบายทั้ง 3 ขอ้ น้ี จึงเป็นส่วนประกอบท่ีสําคญัในการนาํเสนอข่าวสาร 

สู่ประชาชนของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีทาํให้ประชาชนได้รับขอ้มูลข่าวสาร

อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้น ในรูปแบบการนาํเสนอต่างๆ เพื่อให้ประชาชนรับรู้และเกิดความ

เขา้ใจมากข้ึนเพื่อตอกย ํ้าใหป้ระชาชนรู้สิทธิอนัพึงมีของตนเองในการรับบริการจากภาครัฐ  
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".....การสร้างการรับรู้ การส่งขอ้มูลข่าวสารไปสู่พีน่อ้งประชาชน ส่ิงสําคญั คือ 

1) เป็นข่าวสารท่ีประชาชนตอ้งรู้ 2) ข่าวสารท่ีประชาชนควรรู้ และ 3) ข่าวสารท่ีประชาชนอยากรู้ 

หมายถึง การสะท้อน ความคิดเห็น ของประชาชน จากระดับล่าง สู่ภาครัฐ และจากภาครัฐสู่

ประชาชนเพราะ ฉะนั้น ทั้งสามขอ้น้ีทาํใหป้ระชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น

....." (พิชญา เมืองเนาว ์,รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์,สัมภาษณ์เม่ือ 10 มิถุนายน 2563) 

นอกจากน้ี นโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างของสถานีท่ีเป็นหน่วยงาน

ภาครัฐ นาํเสนอข่าวสารท่ีมาจากนโยบายรัฐบาลเป็นหลกั ถูกถ่ายทอดจากผูบ้ริหารระดบัสูงแล้ว

นาํไปสู่ผูก้ารปฏิบติัเพื่อนาํไปขยายผลเผยแพร่ในรูปแบบของข่าว ส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีพบ คือ 

เร่ืองการเมืองมีส่วนสําคญัในการนาํเสนอ สามารถกาํหนดทิศทางการนาํเสนอ หากนาํเสนอเร่ือง

การเมือง ตอ้งนําเสนอทั้งสองฝ่าย ซ่ึงหากมีนาํเสนอไม่เป็นกลางไม่ชัดเจน ก็อาจส่งผลต่อความ

น่าเช่ือถือของวทิยแุห่งประเทศไทย 

".....นโยบายส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริหารในระดับสูง แล้วนําไปขยายผลเพื่อ

เผยแพร่ ทั้ งรูปแบบของข่าว และการเมืองมีส่วนสําคัญ ในการกําหนดทิศทางการนําเสนอ  

ข่าวจะตอ้งมีบวก มีลบ มีทั้งสองฝ่ังสองฝ่าย ตอ้งมีความชัดเจน ตอ้งเขม้แข็ง ต้องเด็ดขาด ถ้าไม่

เด็ดขาดก็มีปัญหา เกิดความลาํเอียงประชาชนจะไม่เช่ือถือ....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วน

ข่าวและผลิตรายการข่าว,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

ทั้งน้ี การรับนโยบายผูบ้ริหารมาสู่การปฏิบติั นอกจากจะทาํในรูปแบบของการ

นาํเสนอข่าวแลว้เพื่อเป็นส่ือสารระหวา่งรัฐกบัประชาชน และสร้างความเขา้ใจท่ีง่ายข้ึน มีการนาํไป

ขยายผลในรูปแบบต่างๆ อาทิ การรายงาน รายการข่าว สกู๊ปพิเศษ สารคดี การสัมภาษณ์ เป็นตน้  

".....หากนาํเสนอในรูปแบบรายงานข่าวประชาชนยงัไม่เขา้ใจ เราก็นาํเสนอ

เพิ่มเติมในรูปแบบอ่ืน เช่น ทาํสกู๊ปข่าว รายการข่าว.....”(ทองทศ มหามนตรี ,ผูอ้าํนวยการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

1.3 โครงสร้างการบริหารงานส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย  

 1.3.1 โครงสร้างการบริหารงานส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว 

 จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวของสถานี

วทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในประเด็นท่ีเก่ียวกบัโครงสร้างและการบริหารงานส่วนส่ือข่าว

และผลิตรายการข่าวของ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พบวา่ มีโครงสร้างการบริหารงาน

แบ่งออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 
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1) ฝ่ายข่าวและรายการข่าว มีบุคลากรท่ีประกอบดว้ย หวัหน้าบรรณาธิการ

ข่าว บรรณาธิการข่าวแต่ละสาย ผูช่้วยบรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว ผูป้ระกาศข่าว รับผิดชอบและควบคุม

การผลิตข่าวทั้งในและต่างประเทศ 

2) ฝ่ายเทคนิค มีบุคลากรท่ีประกอบดว้ย หัวหนา้ฝ่ายเทคนิค และ เจา้หน้าท่ี

เทคนิคทาํหน้าท่ีในการตดัต่อเสียง ท่ีมาจากรายงานข่าว รายงานพิเศษ และควบคุมเสียงและการ

ออกอากาศ และมีทีมพิเศษเพิ่มข้ึนมาสาํหรับดูแลส่ือใหม่ (ทีมโซเชียล) เป็นตน้ 

3) ฝ่ายบริหารทัว่ไป ประกอบดว้ย ส่วนงานธุรการ และงานการเงิน ท่ีทาํหน้าท่ี 

บริหารจดัการงานดา้นการเงิน บญัชี งานเอกสาร วาระงานต่างๆ เป็นตน้ 

“.....โครงสร้างงานข่าว แบ่งตามสายงาน ฝ่ายข่าวและรายการข่าว ฝ่ายเทคนิค 

ฝ่ายบริหารทัว่ไป เพื่อให้สะดวกในการทาํงาน และงานอ่ืนๆ....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการ

ส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว .สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 1.3.2 บุคลากรและหน้าทีข่องฝ่ายข่าวและรายการข่าว 

 สําหรับเร่ืองบุคลากรของฝ่ายข่าวและรายการข่าว ในส่วนส่ือข่าวและผลิต

รายการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นั้น จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งพบว่า 

บุคลากรดา้นข่าวมีบทบาทสําคญัในการผลิตข่าวสารสู่ประชาชน ตอ้งใช้ความรู้ความสามารถและ

ประสบการณ์เฉพาะดา้น ประกอบดว้ย ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ผูค้วบคุมหรือ

หวัหนา้บรรณาธิการข่าว บรรณาธิการข่าวประจาํวนั บรรณาธิการข่าวตน้ชัว่โมง (ทีมข่าวตน้ชัว่โมง) 

ผูช่้วยบรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว (ใน/ต่างประเทศ) ทีมพิเศษ (ทีมโซเชียล) ดูแลระบบส่ือใหม่ (เฟซบุ๊ก, 

อินสตราแกรม, ทวิตเตอร์) ช่างตัดต่อ และ ผูป้ระกาศข่าว ทั้ งน้ีสายงานข่าวมีการแบ่งทีมข่าว

ออกเป็นทั้งหมด 7 สาย ประกอบดว้ย สายข่าวการเมืองและความมัน่คง, สายข่าวเศรษฐกิจ, สายข่าว

สังคม สายข่าวพิเศษและภูมิภาค, สายข่าวเกษตร และดิจิทลั, สายข่าวต่างประเทศ, สายข่าวกีฬา  

และบุคลากรในตาํแหน่งต่างๆ ทาํหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

- ผู้อาํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลติรายการข่าว 

มีหน้าท่ีในการรับนโยบายด้านการข่าวมาถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบัติ กาํกับและ

ควบคุมประชุมหารือ ติดตามนโยบายด้านการข่าวของผูบ้ริหารระดับสูง เพื่อนํามากาํหนดเป็น

ประเด็น และวางทิศทางการนําเสนอพร้อมทั้ งควบคุมดูแลให้เป็นไปตามนโยบายหรือข้อสั่ง  

พร้อมทั้งวางแนวทางการพฒันาในดา้นต่างๆ 
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 - หัวหน้าบรรณาธิการข่าว 

 มีหน้าท่ีติดตามนโยบายด้านการข่าวจากผูบ้ริหาร เพื่อนาํมากาํหนดเป็นประเด็น 

และวางแผนการนาํเสนอข่าวสาร ควบคุม ดูแล แนะนาํผูป้ฏิบติัให้เป็นไปตามนโยบายหรือขอ้สั่ง 

ถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติั และประชุมบรรณาธิการข่าวทุกสายเพื่อมอบหมายงานข่าว 

 - บรรณาธิการข่าวประจําวนั  

 มีหน้าท่ีในการวิเคราะห์ ติดตามข่าว นําเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจ เข้าสู่ท่ี

ประชุมโต๊ะข่าว เม่ือโต๊ะข่าวเห็นชอบใหติ้ดตามข่าวใด จะมอบหมายให้หวัหนา้สายข่าวรับไปสั่งการ

ให้ผูส่ื้อข่าว ในสายท่ีรับผิดชอบไปทาํข่าว เม่ือผูส่ื้อข่าวรายงานข่าวเขา้มายงักองบรรณาธิการแล้ว 

บรรณาธิการสามารถสัมภาษณ์ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งเป็นการต่อยอดประเด็นข่าวให้สมบูรณ์ยิง่ข้ึนได ้

หรือจะมอบหมายให้ผูส่ื้อข่าวติดตามข่าวหรือประเด็นต่างๆ เพิ่มเติมจากการประชุมโต๊ะข่าว และ

เรียบเรียงข่าวก่อนท่ีจะนาํมาคดัเลือกเพื่อนาํเสนอแก่ผูฟั้ง 

 - บรรณาธิการข่าวต้นช่ัวโมง  

 นอกจากบรรณาธิการสายข่าวต่างๆทั้ง 7สายแลว้ สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ยงัมีการแบ่งการทาํงานในส่วนของบรรณาธิการข่าวตน้ชั่วโมง เน่ืองจากสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประทศไทยเป็นสถานีหลกัในการเป็นแม่ข่ายถ่ายทอดข่าวภาคบงัคบั ท่ีสถานี

วทิยุกระจายเสียงทุกแห่งรับสัญญาณออกอากาศ เวลา 07.00 น. /12.00 น. /19.00 น./20.00น.และข่าว

ตน้ชัว่โมงให้สถานีวิทยุกระจายเสียงในส่วนของภูมิภาค เครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงของกรม

ประชาสัมพนัธ์ ถ่ายทอดข่าวทุกตน้ชัว่โมงมีทั้งหมด 10 ช่วง เวลา 09.00 น. /10.00 น. /11.00 น./14.00 

น. /15.00 น./16.00 น./17.00 น. /21.00 น. /22.00 น. /23.00 น. ดงันั้น จึงตอ้งมีการบริหารงานข่าวทุก

ตน้ชัว่โมง เพื่อเตรียมพิจารณาประเด็นท่ีจะนาํเสนอให้สอดคลอ้งกบัท่ีประชุมโต๊ะข่าว ทั้งน้ีทีมท่ีจะ

ผลิตข่าวตน้ชัว่โมงประกอบดว้ย บรรณาธิการ 3 คน และ ผูช่้วย บรรณาธิการ 3 คน 

 - ผู้ช่วยบรรณาธิการ  

 ผูช่้วยบรรณาธิการ หรือท่ีเรียกว่าไม้สอง จะมีหน้าท่ีช่วยบรรณาธิการ 

ติดตามข่าวหรือเขา้ประชุมโต๊ะข่าวแทนตามท่ีบรรณาธิการข่าวมอบหมาย คดัเลือกประเด็นประเด็น

หลัก-รอง ตรวจสอบเช็คข่าวให้ครบ ตามกรอบของประเด็นท่ีจะนําเสนอ ร้อยเรียงข่าวเป็นร่าง

สคริปตข์่าว ตรวจสอบก่อนส่งใหก้บัช่างเทคนิคและผูป้ระกาศข่าวเพื่อเตรียมอ่านก่อนออกอากาศจริง 

 - ผู้ส่ือข่าว (ทั้ง 7 สายข่าว)  

 ผูส่ื้อข่าวแต่ละสายข่าว ประกอบด้วย สายข่าวการเมืองและความมัน่คง,  

สายข่าวเศรษฐกิจ, สายข่าวสังคม, สายพิเศษและภูมิภาค, สายข่าวเกษตร และดิจิทลั, สายข่าวต่างประเทศ, 

สายข่าวกีฬา เป็นผูท่ี้จะตอ้งออกไปตระเวนหาขอ้มูลข่าวสาร ลงพื้นท่ีทาํข่าวตามหมายข่าว หรือตามท่ี
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บรรณาธิการได้มอบหมาย เม่ือได้ประเด็นท่ีต้องการแล้ว เรียบเรียงเขียนข่าว ส่งกลับมายงัสถานี  

หรือรายงานเร่ืองราว หรือขอ้เทจ็จริงนั้นๆ เขา้มายงักองบรรณาธิการ เพื่อพิจารณานาํออกอากาศต่อไป 

 - ผู้ประกาศข่าว 

 เม่ือบรรณาธิการข่าว ตรวจสอบบทสคริปตข์่าว เรียบร้อยแลว้ ผูป้ระกาศข่าว

มีหน้าท่ี ในการเตรียมความพร้อมก่อนออกอากาศ ทาํความเขา้ใจเน้ือหา ซ้อมอ่าน ก่อนออกอากาศ

จริง เพื่อลดความผดิพลาด 

 - ช่างเทคนิค-ตัดต่อ  

 ช่างเทคนิค-ตัดต่อ มีหน้าท่ีในการควบคุมการออกอากาศ ลําดับข่าวให้

เป็นไปตามบท สคลิปต์ข่าว พร้อมทั้ งบันทึกเสียงสัมภาษณ์ในห้องส่งและตัดต่อเสียงจากการ

สัมภาษณ์ท่ีผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีไปเก็บขอ้มูลมาหากมีเสียงแทรก หรือมีคาํผดิ เป็นหนา้ท่ีของช่างเทคนิค 

 - ทมีพเิศษ (ทมีโซเชียล FB, IG ,TW) 

 สาํหรับทีมพิเศษ (ทีมโซเชียล FB, IG ,TW) เป็นทีมสําหรับดูแลงานส่ือใหม่

ท่ีตอ้งทาํควบคู่ไปกบัวิทยุ เช่น งานข่าวออนไลน์ ลงเพจเฟซบุ๊ซ อินสราแกรม ทวสิเตอร์ ผลิต อินโฟ

กราฟิก เป็นตน้ เป็นส่วนงานท่ีตั้งข้ึนใหม่ 

".....โครงสร้าง สสข. ประกอบด้วย ผอ.สสข ผู ้ควบคุม (หัวหน้า บก.)  

บก. ประจาํวนั สายงานข่าว 7สาย การเมืองและความมัน่คง, เศรษฐกิจ, สังคม, สายพิเศษและภูมิภาค, 

เกษตรและดิจิทลั, ต่างประเทศ, สายข่าวกีฬา และทีมพิเศษ (ทีมโซเชียล) ช่างตดัต่อ....." (พรหมธิดา 

ทิพยานนท,์ ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 สิงหาคม 2563) 

ส่วนการทาํงานระหวา่ง สวท.ภูมิภาคกบั สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

(สวท.ส่วนกลาง )นั้นเป็นลกัษณะของการผลิตข่าวเพื่อเป็นแม่ข่ายให้กบั สวท.ภูมิภาค รับสัญญาณ

ออกอากาศทั้งในช่วงข่าว ภาคบงัคบั ข่าวตน้ชัว่โมงและเวลาท่ีเหมาะสมของแต่ละสถานี  

".....การทาํงานในส่วนของ ภูมิภาคกบัส่วนกลาง ซ่ึงจะมีช่วงท่ีร่วมกนัได ้ 

ก็คือช่วงข่าวท่ีส่วนภูมิภาค Link สัญญาณจากส่วนกลาง ส่วนข่าวจะผลิตใหก้บัทุกคล่ืน....." (จาํลอง 

อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 นอกจาก โครงสร้างงานข่าวท่ีแบ่งออกตามสายงาน ส่วนส่ือข่าวและผลิต

รายการข่าว ฝ่ายเทคนิค ฝ่ายบริหารงานทัว่ไปแลว้ สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยยงัเตรียม

วางแผนเพิ่มโครงสร้างดา้นงานส่ือใหม่และ ศูนยข์อ้มูลข่าวสาร รวบรวมจดัเก็บขอ้มูลข่าวสารเพื่อไว้

สาํหรับศึกษา คน้ควา้ วเิคราะห์ และนาํมาเผยแพร่ และเพิ่มความสะดวกในการทาํงานมากข้ึน 

".....งานออนไลน์ มีการเพิ่มเวบ็ไซต ์เร่ืองเพจเฟซบุ๊กเขา้มา ปัจจุบนั เตรียม

ท่ีจะเพิ่ม เร่ืองศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าว คน้ควา้ วิเคราะห์ สืบคน้ 
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และนาํมาเผยแพร่ เพื่อให้สะดวกในการทาํงาน....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและ

ผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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ภาพท่ี 4.2 แผนผงัโครงสร้าง ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยแผนผงัโครงสร้าง ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 

สายงานขาว 7 สาย ประกอบดวย : สายขาวการเมืองและ

ความม่ันคง , สายขาวเศรษฐกิจ, สายขาวสังคม , สายพิเศษ

และภูมิภาค, สายขาวเกษตรและดิจิทลั ,สายขาวตางประเทศ, 

และสายขาวกีฬา 
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1.4 การบริหารงานข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 1.4.1 แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานปฏิบติัการดา้นการบริหารงาน

ข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พบว่า มีความเช่ือมโยงกบัแผนปฏิบติัราชการ 

กรมประชาสัมพันธ์ตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  (พ.ศ. 2561-2580) ท่ีได้รับการประกาศในราชกิจจา

นุเบกษาและมีผลบงัคบัใช ้ตั้งแต่วนัท่ี 13 ตุลาคม พ.ศ. 2561 เป็นตน้มา ไดก้าํหนดแผนแม่บทหลกั

ของการพฒันาประเทศภายใตว้สิัยทศัน์ท่ีวา่ “ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันา

แลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญา ของเศรษฐกิจพอเพียง” รวมทั้งกาํหนดแผนสําคญัของประเทศ 

ไดแ้ก่ แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบับท่ี  12 (พ .ศ. 2560 -2564) นโยบายและแผนความมั่นคงแห่งชาติ  ตลอดจนแผน

ระดบัชาติอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางสาํคญัและทิศทางหลกัในการพฒันาประเทศ นอกจากน้ี

ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2562 ยงัได้กาํหนดให้ทุกส่วนราชการ 

จดัทาํแผนปฏิบติัราชการฯ 5 ปี โดยเร่ิมแรกให้จดัทาแผน 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ให้สอดคลอ้งกบั

ยทุธศาสตร์ชาติและแผนสาํคญัของประเทศ 

กรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะหน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ 

จึงไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 ให้สามารถรองรับยุทธศาสตร์ชาติ 

แผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติตลอดจนแผนระดบัชาติอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งตอ้งให้สอดคลอ้ง

กบับริบทแวดลอ้ม พฤติกรรมการบริโภคส่ือของประชาชน ฯลฯ ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากในแวดวง 

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ ทั้งในประเทศและในระดบัสากล 

โดยเม่ือศึกษาขอ้มูลรายละเอียดของแผนฯดงักล่าวแลว้ พบว่า แผนปฏิบติั

ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ท่ีรองรับยุทธศาสตร์ชาติ

และแผนแม่บทภายใตยุ้ทธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นไปตามภารกิจท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ไดรั้บมอบหมาย

ให้ดาํเนินการ ตามบทบาทภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ ในงานส่ือสารประชาสัมพนัธ์ในฐานะ

ส่วนราชการท่ีรับผดิชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ  

โดยแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563-2565) ระบุว่า กรมประชาสัมพนัธ์ มีวิสัยทัศน์ “เป็นองค์การท่ีไดรั้บความเช่ือถือด้าน

ขอ้มูลข่าวสารเพื่อพฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ”  

แผนปฏิบัติราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563-2565) ระบุถึง การพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบดา้นสภาพแวดลอ้มและบริบทของกรมประชาสัมพนัธ์ 
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นาํไปสู่การออกแบบกลยุทธ์ ท่ีพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบดา้น สถานภาพ จาํนวนคน ความครอบคลุมใน

เชิงพื้นท่ี ทกัษะเฉพาะทางต่างๆ ท่ีมีอยู ่โอกาสของตลาด ท่ีเก่ียวขอ้งฯลฯ และมุ่งเนน้แนวทางดงัต่อไปน้ี  

1) เนน้การรับฟังประชาชนและส่ือสารสองทาง กรมประชาสัมพนัธ์มิไดท้าํ

หน้าท่ีเพียงนาํสารไปสู่ประชาชนเท่านั้น แต่ยงัตอ้งนาํสารจากประชาชนไปสู่กนัและกนั อีกทั้งรับ

กลบัมาเป็นขอ้มูลในการกาํหนดทิศทางการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ต่อไปดว้ย การรับฟังประชาชน

เป็นพื้นฐานไปสู่การผลิตเน้ือหาและสาระบนัเทิงท่ีตรงตามความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม 

นอกจากน้ี ในยคุสมยัปัจจุบนัท่ีทุกคนสามารถผลิตส่ือเผยแพร่ในสังคมได ้การส่ือสารสองทางและ

การแลกเปล่ียนความเห็นอยา่งทนัท่วงที ยงัเป็นแนวทางการส่ือสารท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้หากส่ือหลกั

เช่นกรมฯ ยงัคงตอ้งการรักษาบทบาทสถานะของตนไว ้

 2) เน้นการช้ีนาํประเด็นอยา่งมีคุณภาพบนพื้นฐานของขอ้มูล ในฐานะส่วน

ราชการท่ีรับผดิชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ บทบาทหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ ยอ่มไม่ใช่

การผลิตส่ือและสาระเพื่อแข่งขนักบัส่ืออ่ืนๆ แต่ควรเป็นผูช้ี้นาประเด็นท่ีสมควรส่ือสาร รวมทั้ง

ระดมความร่วมมือจากส่วนราชการอ่ืนๆ และนกัประชาสัมพนัธ์ในทุกสถานภาพ ให้นาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารอย่างมีพลงั ส่งเสริมกนัในทางบวกในเร่ืองท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ได้พิจารณาแล้วว่าเป็น

ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนและการพฒันาประเทศ รวมทั้งการลด/ขจดัขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีบิดเบือนหรือเป็นโทษต่อประชาชน โดยเห็นวา่ กรมฯ จะแสดงบทบาทน้ีไดเ้ม่ือมีการประมวลผล

ขอ้มูลอยา่งชดัเจนวา่ประเด็นและวธีิการประชาสัมพนัธ์ท่ีนาํเสนอนั้น เหมาะสมกบัสถานการณ์และ

กลุ่มเป้าหมาย 

 3) เน้นการร่วมมือ ไม่แข่งขนั เน่ืองจากตลาดการส่ือสารเปิดกวา้งจนมีผู ้

แข่งขนัมากรายในทุกระดบั กรมประชาสัมพนัธ์ไม่จาํเป็นตอ้งแข่งขนัเพื่อแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดกบั

บุคคลและองค์กรเหล่าน้ี แต่ควรมีบทบาทหน้าท่ีในการนาํเสนอส่ิงท่ีถูกตอ้งเพื่อเป็นหลกัท่ีพึ่ งท่ี

อา้งอิงไดส้นบัสนุนให้ส่ือต่างๆ นาํเสนอขอ้มูลข่าวสารตามขอ้เท็จจริง ตลอดจนแสดงบทบาทนาใน

เชิงนโยบาย กฎกติกา ฯลฯ อีกทั้งกรมประชาสัมพนัธ์ยงัจาเป็นตอ้งขยายความร่วมมือกบัส่ือในทุก

ระดบั เพื่อเป็นเครือข่ายการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ไปสู่ประชาชนกลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม  

 4) เร่งพฒันาโดยตระหนกัถึงขอ้จากดัดา้นบุคลากรและทรัพยากร เม่ือคาํนึงถึง

อตัราความเปล่ียนแปลงของสังคมและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ควบคู่ไปกบัการตระหนกัถึง

ความจาํเป็นท่ีจะตอ้งปรับองค์กรเพื่อให้ระบบราชการมีประสิทธิภาพ กรมประชาสัมพนัธ์อยู่ใน

ฐานะท่ีจะตอ้งเร่งนาํองคก์รเขา้สู่กระแสการพฒันาเทคโนโลยีดิจิทลัและสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าใน

ระดบัท่ีสูงข้ึนไป แต่ก็จาํตอ้งเลือกแนวทางการพฒันาท่ีเป็นไปไดภ้ายใตข้อ้จากดัท่ีมีอยู ่  



82 

 5) เนน้การส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ในฐานะท่ีกรมประชาสัมพนัธ์

เป็นผูแ้ทนประเทศไทยในการผลกัดนัขอ้ริเร่ิมส่งเสริมการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารสาหรับประชาชน 

ทุกกลุ่ม (Accessibility for All) ในการประชุมเจา้หนา้ท่ีอาวุโสอาเซียนดา้นสนเทศ เม่ือปี พ.ศ. 2562 

กรมประชาสัมพนัธ์จึงยงัอาจปิดช่องวา่งทางดา้นการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารตลอดจนสาระบนัเทิงของ

ผูด้้อยโอกาสในประเทศได้อีกมาก เน่ืองจากผูด้้อยโอกาสเหล่านั้นขาดแคลนช่องทางเขา้ถึงส่ือท่ี

หลากหลาย หรือมีความพิการ หรือไม่มีความคุม้ค่าทางธุรกิจในสายตาของส่ือเอกชน ฯลฯ ทาํใหไ้ม่

อาจเขา้ถึงข่าวสารไดท้ดัเทียมกบัประชาชนทัว่ไป  

ดงันั้น ในการกาํหนดยทุธศาสตร์และรายละเอียดในแผนปฏิบติัราชการกรม

ประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563 - 2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 – 2565) จึงมีจุดเนน้เหล่าน้ีแทรกอยูใ่น

ทุกประเด็นยทุธศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนชาวไทยทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได ้เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิต และภูมิปัญญา มีขอ้มูล

อ้างอิงท่ีพร้อมนาไปใช้เพื่อการพฒันาเศรษฐกิจดิจิทัล ด้วยการนําเสนอและให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพและทัว่ถึงผา่นกลไกของรัฐและเครือข่าย  

ทั้งน้ี จึงกาํหนดเป็นยุทธศาสตร์ท่ีสําคญั 4 ประเด็น ซ่ึงตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ประเทศและแผนแม่บทดา้นต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเหมาะสมกบัสภาพการณ์ของกรมประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี  

1) การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและช้ีนาํประเด็นสําคญั เพื่อนาํมา

ประกอบการ พิจารณากาํหนดนโยบายภาครัฐ 

2) การสร้างสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู้ในการดาํรงชีพเพื่อการพฒันาคุณภาพชีวิต 

และส่งเสริม ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ  

3) การเป็นผูน้าํดา้นขอ้มูลดิจิทลัและเครือข่ายขอ้มูล  

4) การเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

จากแผนปฏิบติัราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563 - 2580 และระยะ 3 ปี 

(พ.ศ. 2563 – 2565) ดงักล่าว ถือเป็นแนวทางสําคญั ท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นโครงการยุทธ์ศาสตร์  

ใหห้น่วยงานในสังกดัของกรมประชาสัมพนัธ์ทัว่ประเทศ ทั้ง สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย และสํานักประชาสัมพนัธ์ทั้ง 8 เขต ประชุมร่วมกนัเพื่อส่ือสาร

แผนงานในแต่ละปี และนาํมาประกอบเป็นแผนงานดา้นการผลิตขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน  

ดังนั้ น จากแผนปฏิบติัราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ฯดังกล่าว จึงถือเป็น

เป้าหมายและแนวทางสําคญัของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในการนาํมาบริหารงานข่าว 

เพื่อให้มีทิศทางในการดาํเนินงานดา้นการข่าวให้เป็นแนวทางเดียวกนั เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็น



83 

ประโยชน์ และยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน เป็นสําคญั (แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ 

พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563 - 2565) ฉบบัสมบูรณ์ กรมประชาสัมพนัธ์ สาํนกันายกรัฐมนตรี) 

ทั้งน้ี ในเร่ืองของแผนการบริหารงานข่าวของสถานีฯ จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

พบว่า มีเป้าหมายเพื่อให้บริการประชาชน บริการเผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนรับรู้ โดยเฉพาะ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัการดาํรงชีวิตของประชาชน เพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน

เป็นสาํคญั 

“.....เป้าหมายหลกัตามแผนปฏิบติัการดา้นการข่าวของกรมประชาสัมพนัธ์ 

คือ ทาํเพื่อใหบ้ริการประชาชน เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้ข่าวสาร ท่ีเป็นประโยชน์

กับการดาํเนินชีวิตของประชาชน…..”(ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

1.4.2 แผนปฏิบัติการด้านการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีอยูภ่ายใตส้งักดั

กรมประชาสัมพนัธ์ จึงตอ้งดาํเนินการให้สอดคล้องกบัแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์  

(ในขอ้ 1.4.1) เพื่อให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง ในดา้นการบริหารงาน

ข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย พบว่า หน่วยงานส่ือทั้งสถานีวิทยุกระจายเสียง

และสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทยท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ มีแผนการดาํเนินงานท่ีสอดคลอ้งกนั

เช่ือมโยงกนักบัแผนปฏิบติัราชกากรมประชาสัมพนัธ์เป็นไปตามวสิัยทศัน์ พนัธ์กิจ และยทุธศาสตร์

ท่ีสาํคญั เพื่อใหก้ารบริหารงานข่าวเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3 แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์แผนผงัแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์  

สู่แผนปฏิบติัการดา้นการบริหารงานข่าวสู่แผนปฏิบติัการดา้นการบริหารงานข่าว   

 

มีการจดัการประชุมแผนงานด้านการข่าว ท่ีเรียกว่า "การประชุมโต๊ะข่าวกรม

ประชาสัมพนัธ์" ท่ีห้องประชุมของสถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ถือเป็นการทาํงานระหวา่ง

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (สวท.ส่วนกลาง) และส่วนภูมิภาค ทั้ ง 8 เขต รวมถึง

สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย (ทั้งส่วนกลางและภูมิภาค) โดยมีกองบรรณาธิการข่าวของโทรทศัน์

และสถานีวทิยุกระจายเสียงแต่ละพื้นท่ี ประชุมหารือร่วมกนั ทุกวนัเวลา 10.00 น ผ่านระบบวีดิโอ

คอนเฟอเรนซ์ ไปยงัหวัหนา้ฝ่ายข่าวของสํานกัประชาสัมพนัธ์ทั้ง 8 เขต เพื่อติดตามประเด็นข่าวใน

แต่ละวนัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ภายใตแ้ผนปฏิบติัราชการด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ภาครัฐของกรมประชาสัมพนัธ์ เพื่อดาํเนินการตามแผนงานและสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหว่าง

ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค พร้อมทั้งทราบถึงปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงาน และท่ีสาํคญั คือ 

เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีควรรู้และเป็นประโยชน์ในการดาํรงชีวิต 

".....แผนงานดา้นการข่าว มีการประชุมโตะ๊ข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ระหวา่ง 

สวท.ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงสถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ทุกวนัเวลา 10.00 น ผ่าน

ระบบออนไลน์ เพื่อติดตามประเด็นข่าวในแต่ละวนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั....."(ทองทศ มหามนตรี 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

ปัญหาและอปสรรค  

  
 

 

 

แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสมัพนัธ์ 

แผนปฏิบติัการดา้นการบริหารงานข่าว 

สถานีวทิยโุทรทศัน์       แห่ง

ประเทศไทย (ส่วนกลาง) 

สถานีวทิยกุระจายเสียง              

แห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) 

สาํนกัประชาสมัพนัธ์เขต 1-8 
สถานีโทรทศัน์แห่งประเทศไทย 

(ส่วนภูมิภาคเขต 1-8) 

 

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

(ส่วนภูมิภาคเขต 1-8) 

 

การประชุมโตะ๊ข่าว           กรม

ประชาสมัพนัธ์ 

 

ประชุมส่ือสารแผนงานโครงการประชาสมัพนัธ์หน่วยงานใน

 

  ปัญหาและอุปสรรค 
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".....วตัถุประสงค์ของเราทาํเพื่อให้บริการประชาชน เราออกอากาศเพื่อให้

ประชาชนรับรู้ข่าวสาร ส่ิงท่ีเขาควรจะรู้และเป็นประโยชน์กบัชีวติของประชาชน....." (ทองทศ มหามนตรี 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

1.4.3 กระบวนการบริหารงานข่าวของ สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

กระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กรมประชาสัมพนัธ์ เร่ิมจากการบริหารงานกองบรรณาธิการข่าว การบริหารประเด็นการนาํเสนอข่าว 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารประเด็นข่าว ขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่  

1) กองบรรณาธิการข่าว 

 การจากสัมภาษณ์ผู ้เก่ียวข้อง เร่ืองกองบรรณาธิการข่าวของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย พบวา่ มีการทาํงานร่วมกนัของระหวา่งบรรณาธิการข่าวของวทิยุ

และโทรทศัน์ หน่วยงานส่ือของกรมประชาสัมพนัธ์ โดยก่อนท่ีจะมีการบริหารประเด็นข่าวสารท่ีจะ

นาํเสนอ หรือพิจารณาคดัเลือกประเด็นข่าวสารท่ีจะนาํเสนอต่อประชาชน เพื่อใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนันั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไดมี้การนาํเสนอในท่ีประชุมผูบ้ริหารของ

กรมประชาสัมพนัธ์ ในเร่ืองของการทาํงานระหวา่งสถานีวทิยุและโทรทศัน์ ทั้งส่วนกลางและส่วน

ภูมิภาค วา่ควรทาํงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั มีการประสานเช่ือมโยงกนั สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย จึงเสนอให้มีการประชุมโต๊ะข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ข้ึน โดยมีกองบรรณาธิการ

ข่าว ทั้งของโทรทศัน์และวทิยกุระจายเสียงภูมิภาคแต่ละพื้นท่ี ประชุมโตะ๊ข่าวร่วมกนั 

".....สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นาํเสนอท่ีประชุมผูบ้ริหาร

กรมประชาสัมพนัธ์ เร่ืองการทาํงานระหวา่งสวท.ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค รวมถึงสถานีโทรทศัน์ 

วา่ทาํงานกนัในลกัษณะต่างคนต่างทาํ ไม่มีการประสานเช่ือมโยงกนั ส่งผลกระทบต่อประเด็นข่าว 

ท่ีไปคนละทิศคนละทาง สวท.จึงเสนอใหมี้การประชุมโตะ๊ข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ข้ึน....." (ทองทศ 

มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

การบริหารงานกองบรรณาธิการข่าวหารือร่วมกนั ระหวา่งบรรณาธิการข่าว

ของวิทยุ บรรณาธิการข่าวของโทรทศัน์ ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค นั้น เป็นการเสนอประเด็นท่ี

น่าสนใจเพื่อพิจาณาคัดเลือกและตดัสินใจร่วมกัน ว่าควรจะเลือกนําเสนอประเด็นไหนท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน ซ่ึงจะประชุมโต๊ะข่าวร่วมกนัทุกวนัเวลา 10.00 น ผ่านระบบวีดิโอคอนเฟอเรนซ์ 

ผา่นระบบออนไลน์ ไปยงัหัวหนา้ฝ่ายข่าวทั้ง 8 เขต เพื่อติดตามประเด็นข่าวในแต่ละวนัให้เป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั  

".....โดยมีกองบรรณาธิการข่าว ทั้งของโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง 

แต่ละพื้นท่ี ประชุมโต๊ะข่าวร่วมกนั ทุกวนัเวลา 10.00 น ผ่านระบบ Conference ผ่านระบบออนไลน์  
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ไปยงัหัวหน้าฝ่ายข่าวทั้ง 8 เขต เพื่อติดตามประเด็นข่าวในแต่ละวนัให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

....." (ทองทศ มหามนตรี,ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

 

 

ภาพท่ี 4.4 แผนผงัแสดงกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

 

       

  

 

4.ขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่ข่าว 
ประชุมโตะ๊ข่าว 

 

การทาํงานกบัภูมิภาค 

มอบหมายผูส่ื้อข่าวลงพ้ืนท่ี 

3.ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนด

ประเดน็ข่าวสาร 

นโยบายผูบ้ริหาร/การเมือง 

ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 

รูปแบบเอกลกัษณ์การนาํเสนอข่าวของกรมประชาสมัพนัธ์ 

2.การบริหารประเดน็การนาํเสนอ 

กระบอกเสียงของ

 ขยายนโยบายรัฐบาล 

ประชาชนไดรั้บ

 

กระบวนการการบริหารงานข่าว 

ของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 
1.การบริหารกองบรรณาธิการข่าว 

บก.ประจาํสายข่าว 7 

 
บก.ประจาํวนั 

 

แบ่งการควบคุมการผลิต 

บก. ภูมิภาค สปข.1-8 
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 ในส่วนของสถานีวิทยุกระจายแห่งประเทศไทย มีการบริหารกองบรรณาธิการ

ข่าว โดยผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการ มอบหมายหัวหน้าบรรณาธิการการข่าวของสถานี 

ร่วมประชุมและส่งต่อกองบรรณาธิการข่าวประจาํวนัของสถานี ซ่ึงมีจาํนวน 6 คน ประชุมโต๊ะข่าว

ร่วมกนั วนัละ 2 คร้ัง ช่วงเชา้ เวลา 9.30 น.และ ช่วงบ่าย เวลา 15.00 น. เพื่อนาํเสนอประเด็นท่ีแต่ละ

คนสนใจ และคดัเลือกวา่วนัน้ีเชา้ และบ่ายจะนาํเสนอประเด็นใดบา้ง  

".....จะมีกองบก.ประจาํวนั จาํนวน 6คน ประชุม กนัตอนเช้า 9:30 น กับ 

15:00 น เรียกวา่ การประชุมโต๊ะข่าว นาํเสนอกนัวา่ วนัน้ี จะเลือกประเด็นอะไร ซ่ึงก็คือการบริหาร

ประเด็นข่าวกนัแต่ละวนั....." (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 

11 มิถุนายน 2563) 

"..... มีการประชุมโต๊ะข่าว กอง บก.ประจาํวนั เวลา 09:30 น หรือ 10:00 น 

บก.จะนาํเสนอประเด็นข่าวเพื่อมาพิจารณาคดัเลือก..." (กรรณิกา แกว้ใส,บรรณาธิการข่าวสายการเมือง

และความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ11 มิถุนายน 2563) 

 นอกจากน้ี การบริหารงานกองบรรณาธิการข่าว ของสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย มีการกาํหนดให้บรรณาธิการข่าวแต่ละวนั ซ่ึงมีจาํนวน 6 คน นั้น เป็นผูค้วบคุม

การผลิตข่าวภาคหลกั อาทิ ภาคเชา้ ภาคเท่ียง และข่าวภาคคํ่า (7.00 น./12.00 น. /19.00 น./ 20.00 น.) 

โดยมีบรรณาธิการสายข่าวต่างๆ ทาํหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบกาํหนดประเด็นตามสายข่าวของตนเอง 

อาทิ สายข่าวการเมืองและความมัน่คง/เศรษฐกิจ / เกษตรและดิจิทลั/ สังคม /กีฬา/ ต่างประเทศ / 

สายพิเศษ และภูมิภาค ทั้ง 8 เขต  

 ".....สายการข่าว อาทิ สายเศรษฐกิจ การเมือง สายเกษตรและไอที สายสังคม 

สายรายงานงานพิเศษ สกู๊ป ติดตามเร่ืองของสาํนกันายกรัฐมนตรี และสายกีฬา สายข่าวต่างประเทศ 

ทั้ งหมดประมาณ 7 สาย....." (จาํลอง อนันตสุข, ผู ้อ ํานวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 บรรณาธิการสายข่าวทั้ง 7 สายจะนําเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจ เพื่อนํามา

พิจารณาร่วมกนั แลว้แยกเป็นประเด็นหลกั ประเด็นรอง ประเด็นไหนเหมาะสําหรับข่าวตน้ชัว่โมง 

ประเด็นไหนสําหรับข่าวภาคหลกั บรรณาธิการข่าวแต่ละสายก็จะนาํประเด็นมาข่าวในสายของคน

เองมาเสนอ ภาษาข่าวเรียกว่า "เอาประเด็นมาเซลล์กนั" ประเด็นของใครน่าสนใจท่ีสุดในคร่ึงวนัน้ี 

โดยเฉพาะข่าวภาคเท่ียง แต่ละสายจะแจง้ในท่ีประชุมด้วยว่าไดม้อบหมายให้ผูส่ื้อข่าวในสายลง

พื้นท่ีไปจุดไหน ทาํข่าวประเด็นอะไรบา้ง เป็นตน้ 

".....แต่ละสายข่าวเอาประเด็นข่าวท่ีตวัเองมี เอามาเซลล ์เรียกภาษาข่าววา่เรา

เอาประเด็นมาเซลกนั ว่าประเด็น ใครน่าสนใจที่สุดในคร่ึงวนัน้ี เพราะว่าเป็นข่าวภาคใหญ่เป็น
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ข่าวภาคเท่ียง แต่ละคนก็ต้องบอกว่า ผูส่ื้อข่าวในสาย ออกไปทํางานอะไรบ้าง ออกไปทําประเด็น

อะไรบา้ง......" (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เมื่อ 26 

มิถุนายน 2563) 

โดยหลังจากประชุมโต๊ะข่าวช่วงเวลาต่างๆ แล้วจะมีการมอบหมายให้กับ

ผูส่ื้อข่าวในสายลงพื้นท่ีทาํข่าวเพื่อเตรียมเก็บรวมรวมขอ้มูลหรือสัมภาษณ์แหล่งข่าวแลว้ส่งกลบัเขา้

มายงัสถานี เช่น ประเด็นท่ีนายกรัฐมนตรีลงพื้นท่ี ก็จะส่งผูส่ื้อข่าวลงไปทาํข่าวเก็บขอ้มูล เขียนข่าว 

จากนั้ นจะนําเสนอมายงักองบรรณาธิการแล้วนํามาพิจารณาจดัเรียงประเด็นตามความสําคัญ 

ทาํเป็นบทสคลิปตข์่าวเพื่อเตรียมนาํออกอากาศ โดยคาํนึงถึงข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

เป็นหลกั  

"..... จัดเรียงเสนอตามประเด็นและวาระท่ีสําคัญ อะไร ก่อน-หลัง บกจะ

พิจารณานาํออกอากาศ โดยตอ้งเนน้วา่ประชาชนจะไดอ้ะไร...." (กรรณิกา แกว้ใส,บรรณาธิการข่าว

สายการเมืองและความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563 ) 

2) การบริหารประเด็นการนาํเสนอข่าว 

การบริหารประเด็นการนาํเสนอข่าวสารทาง สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย นั้น พบวา่ มีส่ิงท่ีตอ้งคาํนึงและยึดเป็นหลกัในการบริหารประเด็นข่าว หรือการเลือก

ประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอในแต่ละวนัมีประเด็นหลกัๆ อยู ่3 ประการ มีดงัน้ี 

(1) เป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล เน่ืองจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย เป็นหน่วยงานของรัฐ ท่ีอยูภ่ายใตก้ารดูแลกรมประชาสัมพนัธ์ การเป็นกระบอกเสียง

ของรัฐบาลจึงเป็นอีกหน่ึงหนา้ท่ีท่ีตอ้งให้ความสาํคญั เพื่อนาํเสนอช้ีแจงและแจง้ใหป้ระชาชนทราบ 

ดงันั้นการกาํหนดประเด็นแต่ละวนัจะตอ้งให้ความสําคญัและคาํนึงถึงหน้าท่ีดงักล่าว เช่น ขณะน้ี

รัฐบาลมีการดาํเนินงานตามแผนงาน การแก้ปัญหา หรือทาํอะไรขั้นตอนไหนแล้ว เพื่อแจง้และ

สร้างความเขา้ใจอนัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีในการดาํเนินงานของรัฐบาลต่อประชาชน  

(2) ขยายผลนโยบายรัฐบาล เม่ือประชาชนเข้าใจแล้วว่ารัฐบาลกําลัง

ดาํเนินการพฒันา ช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาเร่ืองราวต่างๆ ถึงไหนแล้วส่ิงท่ีต้องดาํเนินการต่อคือ  

นาํข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองนโยบายสําคญัๆ ของรัฐบาล มาขยายความในรายละเอียด หรือเง่ือนไขต่างๆ 

ให้เขา้ใจง่ายข้ึน ซ่ึงอาจเป็นเร่ืองราวท่ีทางรัฐบาลตอ้งการความร่วมมือจากประชาชน โดยมีเป้าหมาย

ในการส่ือสาร เพื่อเป็นการขบัเคล่ือนการทาํงานของรัฐบาลไปสู่การพฒันาประเทศและความเป็นอยู่

ของประชาชน 

(3) ประชาชนจะตอ้งได้รับประโยชน์ และหลกัสําคญัอีกประการหน่ึง

นอกจากการทาํหนา้ท่ีส่ือซ่ึงเป็นหน่วยงานของรัฐ หรือการแจง้ผลการทาํงานของรัฐบาลให้ประชาชน
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ทราบแลว้ ส่ิงสาํคญัคือประเด็นที่จะนาํเสนอตอ้งเป็นประโยชน์ต่อประชาชน เช่น การลงทะเบียน

รับสิทธิต่างๆ มีขั้นตอนการทาํอย่างไร ธนาคารช่วยลดเงินตน้ ประชาชนซ่ึงเป็นลูกคา้อยากรู้เราก็

ตอ้งนาํขอ้มูลข่าวสารมาสู่ประชาชน  

ดังนั้ น หลักการกําหนดประเด็นทั้ งสามข้อ นอกจากประชาชนจะได้รับ

ทราบข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์แลว้ ยงัทราบถึงการดาํเนินงานของรัฐบาลและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ของรัฐบาลสู่ประชาชนดว้ย  

".....การเลือกประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอ คือ 1. เป็นนโยบายรัฐบาล ประเด็นไหน

ท่ีควรจะเลือก กลุ่มเป้าหมาย คือประชาชน 2. กระบอกเสียงของรัฐบาล มนัเป็นการแสดงผลงานของ

รัฐบาล 3. ประชาชนจะตอ้งไดรั้บประโยชน์ คือ เราทาํข่าวตอ้งได ้ทั้งภาครัฐ ไดท้ั้งภาพลกัษณ์ของรัฐบาล 

และประชาชนก็ไดป้ระโยชน์ดว้ย....." (วนิดา สุขกาย,บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์

เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

นอกจากน้ี การกาํหนดประเด็นข่าวสารท่ีนาํเสนอตอ้งคาํนึงถึงหน้าท่ีหลกั

ของกรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะหน่วยงานกลางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีส่ือสารทาํ

ความเขา้ใจ ระหวา่งรัฐกบัประชาชน นาํนโยบายท่ีสําคญัของรัฐขยายผลและเผยแพร่ให้ประชาชน

รับรู้และเขา้ใจ พร้อมทั้งมีการส่ือสารกลบัจากประชาชนสู่รัฐ ประชาชนตอ้งการอะไรก็มีการสะทอ้น

ความตอ้งการของประชาชนใหรั้ฐรับทราบและหาแนวทางแกไ้ขต่อไปดว้ย 

....." หน้าท่ีของกรมประชาสัมพนัธ์ คือ “เป็นหน่วยงานกลาง การส่ือสาร

ระหวา่งรัฐกบัประชาชน ประชาชนสงสัยรัฐมีหนา้ท่ีช้ีแจง ประชาชนร้องขอรัฐอธิบายความ หรือรัฐ

แจ้งนโยบายสําคญัๆเพื่อให้ประชาชนรับทราบ ....." (ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

ทั้งน้ี การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารในประเด็นต่าง ๆตอ้งคาํนึงถึงข่าวสารท่ีอยู่

บนพื้นฐานของความจริง นําเสนออย่างเป็นกลาง ถูกต้อง ชัดเจน เป็นธรรม และคาํนึงถึงการ

ให้บริการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลกั ทาํให้สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย

วิทยุกระจายเสียงของภาครัฐเป็นหน่วยงานส่ือวิทยุท่ีประชาชนให้ความมัน่ใจ และเช่ือถือในข่าวสารท่ี

นาํเสนอ นาํนโยบายและข่าวสารท่ีดีจากรัฐสู่ประชาชน  

....."เราตอ้งให้แต่ความจริงเท่านั้น ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน 

ถา้รักษาความจริงได ้ประชาชนเกิดขอ้สงสัย ก็จะมาหาความจริงจากเรา เราเป็นวิทยุของรัฐรับใช้

ประชาชนเป็นหลกั โดยนาํนโยบายของรัฐท่ีดีมาสู่ประชาชน....." (ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการ

สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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3) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนดประเด็นข่าวสาร 

 จากการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พบว่า มีปัจจยัหลายด้านท่ีมีผลต่อการ

พิจารณากาํหนดประเด็นท่ีจะนาํเสนอข่าวสารสู่ประชาชน ดงัน้ี  

 (1) นโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหารและการเมือง 

การกาํหนดประเด็นข่าวสารในการนาํเสนอ ของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย พบวา่ นอกจากสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จะให้ความสําคญัและมี

บทบาทในการเผยแพร่นโยบายสําคญัของรัฐบาลแลว้ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการกาํหนดประเด็น

ข่าวสารมีการเช่ืองโยงกบันโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหารนาํมาสู่การกาํหนดประเด็น นโยบาย

ส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารมีส่วนสําคญัในการกาํหนดประเด็น เน่ืองจากเป็นการทาํงานใน

ระบบราชการ ข้อสั่งการของผูบ้ริหารถือเป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องนํามาปฏิบัติ ดังนั้ น จึงตอ้งมีการ

พิจารณาใหร้อบคอบและมีความระมดัระวงัในการนาํเสนอข่าวสารสู่ประชาชน  

"......นโยบายส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริหาร ส่งนโยบายมาและเรานาํไป

ขยายผลเพื่อเผยแพร่....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์

เม่ือ11 มิถุนายน 2563) 

"......ดา้นนโยบายในการบริหารข่าว คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีการมอบ

นโยบายลงมา แต่ไม่สามารถ แต่งเติมการนอกเหนือกว่าน้ีได้ ....." นายจําลอง อนันตสุข , 

ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....นโยบายหรือคาํสั่งการของผูบ้ริหารก็มีความจาํเป็นเพราะเราเป็น

ขา้ราชการ และหากเป็นประเด็นดา้นการเมือง ท่ีล่อแหลม ตอ้งพิจารณาอย่างรอบคอบ ก่อนจะนาํ

ออกอากาศ.... " (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลย,ีสัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 

2563) 

".....นโยบายรัฐบาล ก็เป็นส่วนสาํคญั รวมถึง นโยบายของผูบ้ริหารกรม

ประชาสัมพนัธ์.... " (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

".....ผูบ้ริหารก็มีส่วนในการกาํหนดทิศทางของรายการและข่าว วา่จะไปใน

ทิศทางไหน ...." (ทรงพล ชูเวช ,ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563)  

โดยเฉพาะเร่ืองการเมือง ซ่ึงหากต้องการนําเสนอประเด็นทางด้าน

การเมือง ตอ้งมีความรอบคอบเพราะการเมืองส่วนใหญ่มีแต่เร่ืองขดัแยง้ อาจทาํให้ประชาชนเกิด

ความเบ่ือ แต่หากจาํเป็นตอ้งนาํเสนอ ก็ตอ้งนาํเสนอทั้งสองฝ่าย เป็นกลาง ซ่ึงอาจมีผลเก่ียวเน่ืองกบั

รัฐบาล หรือประเด็นท่ีหล่อแหลมตอ้งมีการพิจารณาอยา่งถ่ีถว้นก่อนออกอากาศ ปัจจุบนัมกัเล่ียงไม่
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นาํเสนอในประเด็นการเมืองท่ีมีผลกระทบหรือประเด็นท่ีอาจก่อให้เกิดความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท 

และดว้ยความเป็นหน่วยงานของรัฐท่ีทาํงานดา้นส่ือเป็นหน่วยงานราชการ ซ่ึงแตกต่างจากส่ืออ่ืน

ตอ้งมีการนาํเสนออยา่งระมดัระวงั  

"....การเมืองมีส่วนสําคญัในการกาํหนดทิศทางการนาํเสนอ ถา้เสนอ

การเมืองมากๆ ก็, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....นโยบายผูบ้ริหาร มีผลต่อการพิจารณาประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอ 

โดยเฉพาะถา้เก่ียวขอ้งกบัการเมือง ปัจจุบนัหลีกเล่ียงท่ีจะมีประเด็นท่ีเป็นขอ้พิพาทระหวา่งสองฝ่าย 

จาํเป็นท่ีจะตอ้งเล่ียงไม่นาํเสนอ....." (กรรณิกา แกว้ใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....ดว้ยความเป็นขา้ราชการ จาํเป็นท่ีจะตอ้งนึกถึงทั้งความเป็นขา้ราชการ

และความเป็นส่ือ ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถแยกกนัออกได.้... " (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตร

และเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

นอกจากน้ียงัพบวา่ นโยบายผูบ้ริหารมีการกาํหนดนโยบายท่ีไม่ชดัเจน 

มีการปรับเปล่ียนรูปแบบวิธีการนาํเสนอ เพื่อให้เกิดความสนใจ ซ่ึงอาจมีผลกระทบกบัความน่าเช่ือถือ

และความเป็นเอกลักษณ์ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นวิทยุของชาติ 

ประชาชนกลุ่มผูฟั้งให้ความมัน่ใจเช่ือถือในข่าวสาร ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงโครงสร้างในผูบ้ริหาร

ระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ก็มีผลเก่ียวเน่ืองกบัการกาํหนดนโยบายดา้นการข่าวดว้ยเช่นกนั 

".....อยู่ท่ีคนและผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีจุดยืน

ของเรา ทุกคนจะมาฟังท่ีเรา เพราะเราเป็นวทิยุแห่งประเทศไทย แต่ดว้ยนโยบายท่ีมีการปรับเปล่ียน 

และควบคุมการนําเสนอ ย่อมทาํให้ผูฟั้ง ไม่สนใจ ซ่ึงจุดขายของเราก็คือวิทยุแห่งประเทศไทย 

กระบวนการนาํเสนอหลกัวิธีการก็คือวิทยุแห่งประเทศไทย น่ีคือส่ิงท่ีทาํให้เราอยูไ่ดทุ้กวนัน้ี ....." 

(กรรณิกา แกว้ใส,บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....นโยบายดา้นการข่าวส่วนใหญ่ เป็นไปตามภารกิจของรัฐบาล อยู่

แลว้ รวมทั้งนโยบายจะปรับไปตามผูบ้ริหารของกรมฯ บา้ง เม่ือมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารระดบัสูง

....." (นฤนาถ แข็งขนั, ผูส่ื้อข่าวและผลิตรายการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลยี,สัมภาษณ์เม่ือ 26 

มิถุนายน 2563) 

(2) ความสนใจของประชาชนและคุณค่าของข่าว 

ทั้งน้ี การกาํหนดประเด็นข่าวสารท่ีจะนาํเสนอของสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทยนั้นมีการกาํหนดและพิจารณาเสนอประเด็น ข่าวสารต่างๆจากนโยบายรัฐบาล  

และเป็นประเด็นท่ีประชาชน ประชาชนใหค้วามสนใจและไดรั้บผลกระทบ เป็นสถานการณ์ภาพรวมสังคม 
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เป็นเร่ืองท่ีผูค้นในสังคมกาํลงัให้ความสําคญั สนใจเป็นท่ีพูดถึงเป็นกระสังคม หรือเป็นประเด็นท่ี

ล่อแหลม ก็จาํเป็นตอ้งนาํเสนอซ่ึงอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เท็จจริง 

โดยประเด็นไหนท่ีประชาชนต้องการทราบคําตอบหรือหาแนว

ทางการให้ความช่วยเหลือ และสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัประชาชนได ้จะมีการเช่ือมโยงไปยงัการ

ทาํงานของหน่วยงาน กระทรวง กรม ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็นการสร้างความน่าเช่ือถือจากเร่ืองหรือ

แหล่งขอ้มูลท่ีมีอยู่จริง แลว้จึงร้อยเรียงข่าวให้เกิดความน่าสนใจ ใกลชิ้ดประชาชน และเขา้ถึงง่าย 

มองเห็นถึงการดาํเนินงานของหน่วยงานต่างๆ ซ่ึงเป็นรูปธรรมมากข้ึน  

".....ประเด็นไหนท่ีเป็นกระแส ท่ีมีการล่อแหลม ก็เนน้ในเร่ืองคุณค่า

ของข่าว หน่ึงในนั้นคือการเผยแพร่ขอ้เท็จจริง.... " (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและ

เทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....การกาํหนดประเด็นต่างๆ จะพยายามให้เช่ือมโยงกบักระทรวงท่ี

ได้รับมอบหมาย เช่ือมโยงเพื่อจะได้ร้อยเรียงข่าวท่ีน่าสนใจ มิเช่นนั้ น ก็ดูจะเป็นลักษณะของ

นามธรรมท่ีประชาชนอาจจะไม่เขา้ถึง ตอ้งหาประเด็นอะไรท่ีเกาะกระแสสังคม หรือสถานการณ์

ภาพรวมของสังคม"....(มาลี ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสงัคม,สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563 ) 

".....นโยบายของรัฐบาลก็ควรท่ีจะมีสีสัน มีความสร้างสรรค์ แต่ไม่ให้

หลุดไปจากความจริง ตอ้งเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ ไม่ใช่ข่าวท่ีเอาเจา้นายมา หรือข่าวท่ีฝากกนัมา ซ่ึงประชาชน 

ไม่สนใจ ควรจะเป็นข่าวท่ีประชาชนสนใจ และ ช่วยประชาชนแก้ปัญหาในเร่ืองต่างๆ ได้"....  

(มาลี ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสังคม, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563 ) 

 (3) รูปแบบและเอกลกัษณ์การนาํเสนอข่าวของวทิยแุห่งประเทศไทย  

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัการดาํเนินงานดา้นการข่าวใน

การกาํหนดประเด็นข่าวสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่ิงสําคญัคือนาํเสนอ

ข่าวสารสู่ประชาชน แต่ต้องยงัคงไวใ้นรูปแบบและเอกลักษณ์ท่ีสร้างความเช่ือมัน่ และเช่ือถือ 

ใหก้บัวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีมีมาอยา่ง ชา้นาน ดงัน้ี  

 - นําเสนอข่าวสารด้วยความจริง ไม่บิดเบือน 

 แมก้ารนาํเสนออาจเป็นไปในรูปแบบทางการ การนาํเสนอข่าวท่ีมีแต่

ความน่าเช่ือถือ เสนอข่าวสารท่ีมีแต่ความจริง เนน้ข่าวสารวิชาการมากกวา่ความบนัเทิง จึงมีจุดแข็ง

ท่ีการนาํเสนอแต่เร่ืองจริงจึงเป็นจุดยืนสําคญัท่ีวิทยุแห่งประเทศไทยยึดมัน่ในการดาํเนินการดา้น

ข่าวตลอดมา 
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".....ตอ้งนาํเสนอความจริง ความน่าเช่ือถือเกิดจากความจริง ความจริง

เท่านั้น....."(ทองทศ มหามนตรี ,ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์

เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

"..... จุดแขง็ของวทิยกุรมประชาสัมพนัธ์ คือการนาํเสนอข่าวท่ีมีความ

เช่ือถือ ไม่แสดงความคิดเห็นในข่าว เสนอข่าวท่ีมีแต่ความเป็นจริง" (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการ

ข่าวเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 - นําเสนอข่าวสารข่าวสารอย่างถูกต้อง ชัดเจน  

 ด้วยความท่ีเป็นวิทยุของชาติ ท่ีมีมาช้านานมีการนําเสนอท่ีมีแบบ

แผน รูปแบบท่ีเป็นทางการ คือ ความเป็นเอกลกัษณ์ของวิทยุแห่งประเทศไทย ทาํให้ประชาชนให้

ความเช่ือถือ ดงันั้นการนาํเสนอข่าวแต่ละคร้ังในประเด็นต่างๆ ตอ้งมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ 

ระมดัระวงัในการนาํเสนอ เพื่อไม่ให้เกิดการผิดพลาด ตอ้งถูกตอ้งทุกคร้ัง ไม่แสดงความคิดเห็น 

ซ่ึงการนาํเสนออาจมีความล่าชา้แต่ตอ้งมีความถูกตอ้ง 

"..... วิทยุแห่งประเทศไทย ไม่สามารถทาํข่าวท่ีผิดพลาดได ้จะตอ้งมี

ความถูกตอ้ง ผดิไม่ได ้ถูกตอ้ง ชดัเจน ....." จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

"..... เราก็จาํเป็นท่ีจะต้องยึดหลักเดิมท่ีเราดําเนินมาอย่างยาวนาน  

ซ่ึงวิทยุแห่งประเทศไทย นาํเสนอข่าวท่ีมนัท่ือก็จริงแต่มนัถูกตอ้ง ชดัเจน มีแบบแผน และคงความ

เป็นเอกลกัษณ์ของวิทยุแห่งประเทศไทย (กรรณิกา แก้วใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความ

มัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 - ความเร็วกสํ็าคัญ แต่ความถูกต้องและความน่าเช่ือถือสําคัญกว่า 

 การนาํเสนอข่าวสารท่ีมีความรวดเร็วเป็นส่ิงสําคญั ประชาชนจะไดรั้บ

ข่าวสารอยา่งทนัท่วงทีแต่ส่ิงสําคญัท่ีสุดและสําคญักวา่ความรวดเร็ว คือ ความน่าเช่ือถือ เพราะวิทยุ

แห่งประเทศไทยเป็นวิทยุของชาติ โดยเฉพาะปัจจุบนัช่องทางการรับข่าวสารมากมาย ถูกบ้าง  

ผิดบา้ง บิดเบือนบา้ง ประชาชนก็จะให้ความสําคญัวิทยุของชาติ ก็จะรอและติดตามรับฟังข่าวสาร

ขอ้เทจ็จริงจากวทิยแุห่งประเทศไทย  

".....เร่ืองของความเร็วก็สําคญั เร็วเท่าท่ีจะทาํได ้แต่สําคญัท่ีสุดตอ้งมี

ความน่าเช่ือถือเพราะเราเป็นวทิยุของชาติ ประชาชนรอฟัง โดยเฉพาะปัจจุบนัส่ือเกิดข้ึนมากมาย 

บ่อยคร้ัง หลายประเด็นเกิดความสงสัยไม่แน่ใจ ประชาชนก็ต้องการฟังจากวิทยุของชาติ  

ว่าขอ้เท็จจริงเป็นอย่างไร ดงันั้น ความเร็วก็สําคญั แต่ตอ้งมาทีหลงัความน่าเช่ือถือ” ....."(ทองทศ 

มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ11 มิถุนายน 2563) 
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".....ในเร่ืองของความเร็วก็มีส่วนสําคญัและจาํเป็น ในการนําเสนอ 

แต่ถ้าเร็วแลว้ผิด และผิดบ่อย ความน่าเช่ือถือของเราจะลดลง แต่ถา้ช้าอีกนิดแต่มนัเป็นความจริง

และถูกตอ้ง ก็จะทาํใหค้วามน่าเช่ือถือ อยูก่บัเรา ซ่ึงผูฟั้งอยูก่บัเรา เพราะเช่ือถือข่าวของเราวา่มีความ

ถูกตอ้ง....." (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....อาจจะชา้นิดนึง แต่จะตอ้งถูกตอ้ง ไม่แสดงความคิดเห็น เสนอแต่

ความจริง...." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 

2563)  

".....หลกัของวิทยุแห่งประเทศไทย ช้าแต่ขอให้ถูกตอ้ง ตอ้งมีความ

ระมดัระวงั....." (กรรณิกา แกว้ใส ,บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

- นําเสนอด้วยความเป็นกลาง เป็นธรรม  

ดว้ยความเป็นวทิยแุห่งประเทศไทย จึงใหค้วามสาํคญักบัการนาํเสนอ

ข่าวสารสู่ประชาชนด้วยความเป็นกลาง เป็นธรรม ถือเป็นจุดยืนสําคญั ตอ้งเป็นกลางในทุกเร่ือง

เพราะหากเป็นเร่ืองการเมือง ก็จะความสําคญักบัการนาํเสนอทั้งสองฝ่าย ทั้งฝ่ายคา้นและรัฐบาล 

เพื่อให้ประชาชนเห็นถึงขอ้เท็จจริงทั้งสองฝ่าย เป็นการกาํหนดทิศทางการนาํเสนอดว้ยความเป็น

กลางอยา่งชดัเจน  

".....ทิศทางคือเราตอ้งมีความชดัเจนกวา่คนอ่ืน เพราะเราเป็นส่ิงท่ีเป็น

ทางการ เพราะฉะนั้น ความเป็นกลางของเราตอ้งมีสูง....." (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, ผูส่ื้อข่าวสายการเมือง

และความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

".....วทิยแุห่งประเทศไทยตอ้งรักษาจุดยืนของตวัเองวา่ ตอ้งเป็นกลาง

ของทุกๆอย่าง...."(ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 - ประชาชนต้องได้รับประโยชน์ 

 นอกจากความจริง ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือและเป็นกลางแล้ว 

การพิจารณาหรือกาํหนดประเด็นข่าวสารสู่ประชาชน ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

กรมประชาสัมพนัธ์ ท่ีสาํคญัอีกประการ คือ ประชาชนไดป้ระโยชน์อะไรจากการนาํเสนอ เร่ืองปาก

ทอ้ง เร่ืองสิทธิประโยชน์ เร่ืองอาชีพ ตอ้งนาํเสนอต่อเน่ือง เพื่อเขา้ไปเติมเต็มและพฒันาคุณภาพ

ชีวติประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
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".....เลือกจากข่าวท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชนมากท่ีสุด ให้ประชาชน

ทราบ....." (กรรณิกา แก้วใส,บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

".....ตอ้งให้แต่ความจริงเท่านั้น ให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน

....." (ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

".....เร่ืองท่ีเก่ียวกบัปากทอ้ง ชาวบา้นไดรั้บรู้ สิทธิประโยชน์ของตวัเอง 

น่ีคือส่ิงท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ เข้าไปเติมเต็มให้กับประชาชนมากข้ึน ....."(ทองทศ มหามนตรี 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....ผูสู้งอายุรับเบ้ียยงัชีพเท่าไร คนพิการต้องดูแลอะไรบ้าง สิทธิ

ต่างๆ เราต้องเป็นผูน้ําเสนออย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ประชาชนรู้สิทธิอนัพึงมีในการรับบริการจาก

ภาครัฐ หรือในลกัษณะของการแนะนาํอาชีพต่างๆท่ีประชาชนควรจะเอาไปต่อยอดในชีวิตได ้....."

(ทองทศ มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

ดงันั้น กาํหนดประเด็นท่ีคงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของวิทยุแห่ง

ประเทศไทย นาํเสนอข่าวสารดว้ยความจริง ไม่บิดเบือน ถูกตอ้ง ชดัเจน มีความน่าเช่ือถือ เป็นกลาง 

เป็นธรรม และประชาชนไดรั้บประโยชน์ เป็นส่วนทาํใหป้ระชาชนกลุ่มคนฟังเกิดความเช่ือถือ และ

รอฟังความจริงจากวิทยุแห่งประเทศไทย แต่หากเม่ือใดท่ีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยไม่

รักษาจุดยืนตรงเร่ืองน้ีไว ้อาจส่งผลกระทบกบัฐานคนฟัง ประชาชนอาจหนัไปเลือกรับฟังข่าวท่ีอ่ืน

แทนได ้

".....ถา้รักษาความจริงไดป้ระชาชนจะเช่ือเรา ถา้วนัใดวิทยแุห่งประเทศไทย

ไม่รักษาความจริง เสนอข่าวบิดเบือน คนก็จะหนีไปเอง....."(ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....ซ่ึงการทาํให้ความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาของข่าว ของกลุ่มคนฟัง

ท่ีฟังข่าววิทยุกรมประชาสัมพนัธ์ อยูก่บัเราตลอดไป ....." (วนิดา สุขกาย,บรรณาธิการข่าวเกษตร

และเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563)  

(4) ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ 

 สําหรับช่วงเวลาท่ีออกอากาศ ข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย แบ่งเป็น ช่วงข่าวภาคหลกัและข่าวตน้ชัว่โมง ซ่ึงการลาํดบัความสําคญัของประเด็นท่ี

จะนาํเสนอ มีผลต่อการกาํหนดประเด็นเช่นกนั วธีิการกาํหนดประเด็นท่ีมีความเช่ือมโยงกนัดงัน้ี  
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 1) ข่าวภาคหลกั หรือ ข่าวภาคบังคับ 

 ข่าวภาคหลกั มีทั้งหมด 3 ภาค คือ ข่าวภาคเชา้ (07.00 น.) จะนาํเสนอ

ข่าวประมาณ 10 ข่าว ใช้เวลาประมาณ 13 นาที ภาคเท่ียง (12.00 น.) นาํเสนอข่าวประมาณ 16-17 

ข่าว ใช้เวลาประมาณ 30 นาที (ข่าวละประมาณไม่เกิน 1.00 นาที) และข่าวภาคคํ่ า (19.00น.) 

นาํเสนอข่าวประมาณ 12 ข่าว ใชเ้วลาประมาณ 20 นาที และข่าวพระราชสาํนกั (20.00 น.)  

 เป็นช่วงเวลาท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในส่วนภูมิภาค 

และสถานีวิทยุชุมชนตอ้งรับสัญญาณถ่ายทอดเสียง จึงเรียกอีกอยา่งวา่ข่าวภาคบงัคบั และมีวิธีการ

เลือกประเด็นนั้ น จะเลือกประเด็นหลัก ท่ีมาจากการประชุมโต๊ะข่าวในแต่ละวนั ประเด็นใดท่ี

น่าสนใจท่ีสุดในคร่ึงเชา้วนัน้ี ข่าวท่ีนาํเสนอในช่วงเท่ียงจะเป็นเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วงเชา้ถึงเท่ียง 

มีเหตุการณ์อะไรเกิดข้ึนหรือเป็นเร่ืองอะไรท่ีต่อเน่ืองจากเม่ือวาน จะมีการมารายงานเพิ่มเติมและ

หากยงัไม่มีผล ยงัไม่มีความชดัเจนในช่วงเท่ียงก็จะนาํเสนอในช่วงข่าวภาคคํ่า (19.00 น.) หรือข่าว

ตน้ชั่วโมงตอนเช้า เป็นตน้ และข่าวภาคหลกั เช่น ข่าวเท่ียง จะมีการเลือกประเด็นจากพื้นท่ีต่างๆ  

ใหค้รอบคลุม ทั้ง สวท.ส่วนกลาง และ สวท.ภูมิภาค 

 2) ข่าวต้นช่ัวโมง  

 สําหรับข่าวตน้ชั่วโมงในแต่ละวนั จะมีการออกอากาศทั้งหมด 10 

ช่วง เวลา 09.00 น./10.00 น. /11.00 น./14.00 น./15.00 น. /16.00 น. /17.00 น. /18.00 น./21.00 น./

22.00 น. ส่วนประเด็นท่ีจะนําเสนอในข่าวตน้ชั่วโมงนั้น มกัเป็นประเด็นรองท่ีสรุปมาจากมติท่ี

ประชุมโต๊ะข่าวในแต่ละวนั ซ่ึงในแต่ละช่วง จะมีเวลาประมาณ 8 นาที เน้นความรวดเร็วใช้ข่าว

ประมาณ 3 ข่าว ประกอบดว้ย ข่าวจากส่วนกลางท่ีผูส่ื้อข่าวของสวท.ลงพื้นท่ีออกไปปฏิบติัหนา้ท่ี

ตามประทรวงต่างๆรายงานเขา้มา และ ข่าวจาก สวท.ภูมิภาค ผูส่ื้อข่าวจงัหวดัต่างๆ รายงานเขา้มา 1 

ข่าว เป็นประเด็นท่ีเก่ียวเน่ืองกบันโยบายรัฐบาล ท่ีจงัหวดัต่างๆ นาํไปดาํเนินการสานต่อ เป็นตน้ 

 ทั้งน้ี ส่ิงสําคญัในการกาํหนดประเด็นท่ีจะนาํเสนอข่าว ทั้งภาคหลกั

และภาครอง อย่างข่าวต้นชั่วโมง คือ ต้องเลือกข่าวท่ีเป็นประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุด ให้

ประชาชนทราบหรือถา้เป็นประเด็นข่าวท่ีมีความสําคญัพิเศษ เช่น เก่ียวขอ้งสถาบนัฯ เก่ียวกบัใน

หลวง จะต้องนําออกเป็นประเด็นแรกถือว่าเป็นประเด็นภาคบงัคบัท่ีจะต้องนําออกอากาศก่อน 

เน่ืองจากเป็นสถาบนัหลกัของชาติ  

".....ข่าวภาคหลกั ช่วงเช้าเวลา 7:00 น. มีเวลาประมาณ 13 นาที ช่วงข่าว

เท่ียงมีประมาณ คร่ึงชัว่โมง ใชข้่าวประมาณ 16-17 ข่าว ข่าวละประมาณไม่เกิน 1.00 นาที ข่าวภาค

คํ่าเวลา 19:00 น ประมาณ 20 นาที ใชข่้าวประมาณ 12 ข่าว โดยส่วนข่าวตน้ชัว่โมงจะเนน้ ความรวดเร็ว 

ประมาณ 3 ข่าว แต่ก็ตอ้งแทรกนโยบายรัฐบาลไปดว้ย ตอ้งมีผลกระทบในวงกวา้ง มีข่าวภูมิภาค
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ประมาณ 1 ข่าว..... " (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2564) 

....."สําหรับการนําเสนอข่าวเช้า ข่าวเท่ียง ข่าวภาคคํ่า จะมีวิธีเลือก

ประเด็น เช่น ข่าวท่ีนําเสนอในช่วงเท่ียง จะเป็นเหตุการณ์ท่ีคร่ึงวนัแรกมีอะไร หรือถ้ามีอะไรท่ี

ต่อเน่ืองจากเม่ือวาน จะมีการมารายงานเพิ่มเติม และหากยงัไม่มีผล ยงัไม่มีความชดัเจนในช่วงเท่ียง

ก็จะนาํเสนอในช่วงภาคคํ่า หรือข่าวตน้ชัว่โมงตอนเชา้ เลือกจากข่าวท่ีเป็นประโยชน์กบัประชาชน

มากท่ีสุด ให้ประชาชนทราบ หรือถา้เป็นข่าวพิเศษ เช่น สถาบนัเก่ียวขอ้งกบัในหลวง เราก็จะตอ้ง

นําออกเป็นประเด็นแรก ถือว่าเป็นประเด็นบังคับ"......(กรรณิกา แก้วใส บรรณาธิการข่าวสาย

การเมืองและความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

4) ขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่ข่าว 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีขั้นตอนในการผลิต

และเผยแพร่ข่าว มี  4 ขั้ นตอน ได้แก่  การประชุมโต๊ะข่าวเพื่อกําหนดประเด็นข่าวในแต่ละวัน 

การมอบหมายงานให้ผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีการทาํงานร่วมกบัภูมิภาค และช่องทางการออกอากาศและ

เผยแพร่ 

 4.1) การประชุมโต๊ะข่าว เพือ่กาํหนดประเด็นข่าวในแต่ละวนั 

 บรรณาธิการข่าวและกองบรรณาธิการข่าวประจาํวนั ประชุม

โต๊ะข่าวร่วมกนั ประกอบดว้ย บรรณาธิการข่าวการเมือง, บรรณาธิการข่าวเศรษฐกิจ, บรรณาธิการข่าว

เกษตร ไอที ส่ิงแวดลอ้ม, บรรณาธิการข่าวสังคม, บรรณาธิการข่าวกีฬา, บรรณาธิการข่าวต่างประเทศ 

ร่วมกนัประชุมโตะ๊ข่าว เพื่อบริหารประเด็นข่าว แต่ละวนัจะนาํเสนอข่าว ประเด็นตามท่ีประชุม IOC 

หรือประเด็นข่ าวตามนโยบายศูนย์ปฏิ บัติการข้อมูลข่ าวสารเพื่ อการประชาสั มพันธ์  ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ และตามทิศทางของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เน้นข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อประชาชน ผลงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ประชาชน ซ่ึงจะมีทั้งประเด็นหลักและ

ประเด็นรอง และร่วมกนันาํเสนอประเด็นท่ีน่าสนใจในสายข่าวของตนเอง โดยประเด็นไหนท่ีเป็น

กระแส ท่ีมีการล่อแหลม ก็เน้นในเร่ืองคุณค่าของข่าว ซ่ึงต้องนําสนอประเด็นท่ีเป็นขอ้เท็จจริง  

แต่ข้อจาํกัดของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือความเป็นส่ือของรัฐและความเป็น

ขา้ราชการ จาํเป็นท่ีจะตอ้งคาํนึงถึงขอ้น้ีเป็นสาํคญั 

 ทั้งน้ี การประชุมโต๊ะข่าวของ กอง บก.ประจาํวนั จะมีการประชุม 

สองช่วง คือ ช่วงเชา้เวลาประมาณ 9:30 น หรือ 10:00 น สายข่าวต่างๆจะนาํเสนอ ประเด็นข่าวของ

ตัวเอง แล้วร่วมกันพิจารณาประเด็นข่าว ท่ีจะออกอากาศในแต่ละช่วงเวลาออกอากาศ นํามา

พิจารณาจดัเรียงเสนอตามประเด็นและวาระท่ีสําคญัก่อน-หลงั ทั้งข่าวตน้ชัว่โมงและข่าวภาคหลกั 
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โดยจะมีบรรณาธิการข่าวประจาํวนัรับผิดชอบ พิจารณานาํข่าวออกอากาศ ในข่าวภาคหลกัของสถานีฯ 

คือ ข่าวภาค ข่าวเท่ียง 07:00 น , 12.00 น. , 19.00 น. เช่นข่าวเท่ียง 12.00 น. ตอ้งนําเสนอให้ครอบคลุม 

นอกจากข่าวจากวทิยแุห่งประเทศไทยแลว้ ยงัมีข่าวสารจากภูมิภาคในพื้นท่ีต่างๆ ส่งเขา้มาดว้ย 

".....มีการประชุมกองบก.ประจาํวนั ตอนเช้า 9:30 น กบั 15:00 น 

เรียกวา่ การประชุมโต๊ะข่าว นาํเสนอกนัวา่ วนัน้ี จะเลือกประเด็นอะไร ซ่ึงก็คือการบริหารประเด็น

ข่าวกันแต่ละวนั....." (วนิดา สุขกาย,บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2564) 

".....การกาํหนดประเด็นแต่ละวนั จะมีการประชุมโตะ๊ข่าว กอง 

บก.ประจาํวนั แลว้จะเห็นภาพรวม วนัน้ีจะนาํเสนอประเด็นไหน เชา้-บ่าย บก.จะรับผดิชอบข่าวเชา้ 

เท่ียง ทุ่ม จะเรียงไปตามแต่ละช่วงวา่จะเสนอประเด็นไหน ซ่ึงเป็นความร่วมมือกบัส่วนภูมิภาคดว้ย 

โดยนาํมาพิจารณาจดัเรียงเสนอตามประเด็นและวาระท่ีสาํคญัอะไร ก่อน-หลงั เนน้วา่ประชาชนจะ

ไดอ้ะไร..... " (กรรณิกา แกว้ใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2564) 

"..... เราจะนาํเสนอข่าว/ประเด็นตามท่ีประชุม IOC ของกรม

ประชาสัมพันธ์ และตามทิศทางแนวเดียวกันของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

เน้นข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน ผลงานของหน่วยงานภาครัฐสู่ประชาชน ....." (ชยัศิลป์ 

คนคล่อง, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....การเสนอประเด็นข่าวของบก.แต่ละสายข่าว จะพิจารณา

จากประเด็นข่าวท่ีตวัเองมี หรือ นักข่าวในสายข่าวออกไปทาํงานอะไรบ้าง เช่น ประเด็นความ

คืบหน้าช่วยเหลือ 5,000 บาท ผลกระทบ covid ประเด็นช่วยเหลือเกษตรกร ปรับครม. เป็นต้น 

จากนั้น ท่ีประชุมจะกาํหนด เป็นข่าวตน้ชัว่โมง แบ่งเป็นประเด็นอะไรบา้ง ส่วนภาคเท่ียง ประเด็น

ไหนเป็นประเด็นหลกั ประเด็นไหนเป็นประเด็นรอง หลงัจากนั้น บก. แต่ละสายจะพยายามกาํชบั

หรือสั่งการ ไปท่ีผูส่ื้อข่าวของตวัเองท่ีอยู่ในพื้นท่ี ว่าจะตอ้งเน้นประเด็นอะไรบ้าง...." (อภิสิทธ์ิ 

จนัทร์เตม็, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์ 26 มิถุนายน 2563) 

 4.2) การมอบหมายงานให้ผู้ส่ือข่าวลงพืน้ที ่

 เม่ือมีการประชุมโต๊ะข่าวเรียบร้อยแลว้ บรรณาธิการข่าวแต่ละ

สายจะมอบหมายให้ผูส่ื้อข่าวในสายลงพื้นท่ี ทาํข่าวตามประเด็นต่างๆ ผูส่ื้อข่าวทุกคนจะทราบว่า

ประเด็นใดเป็นประเด็นหลกั และประเด็นรอง แลว้ลงพื้นท่ี โดยจะตอ้งส่งข่าวเขา้มาตามกรอบเวลา

ท่ีกาํหนด คือตอ้งไม่เกินเวลา 11:00 น ของทุกวนั ซ่ึงมีขั้นตอนสําคญัของผูส่ื้อข่าวในการผลิตข่าว

แต่ละวนัดงัน้ี 
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 (1) ผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ี สัมภาษณ์แหล่งข่าว บางคร้ังอาจมีการนดั

หมายล่วงหน้า ซ่ึงผูส่ื้อข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแต่ละสายข่าว จะส่งไป

ประจาํการตามกระทรวงหรือหน่วยงานสาํคญัๆ เพื่อติดตามข่าวสารความเคล่ือนไหวเขา้มายงัสถานี 

ตามมติท่ีประชุมโตะ๊ข่าวอยูแ่ลว้ ดงันั้นเม่ือไดป้ระเด็นส่วนใหญ่ก็จะทราบแหล่งข่าวของตนเองว่า

เป็นใคร จะทาํการสัมภาษณ์ บนัทึกเสียง และเรียบเรียงเป็นข่าวของตนเอง  

 ทั้ งน้ี  แหล่งข่าว หรือผู ้ให้ข้อมูล ผู ้ส่ือข่าวจะเป็นผู ้ท่ี ดูความ

เหมาะสมของประเด็นและผูท่ี้เป็นแหล่งข่าว ผูท่ี้จะให้ข้อมูล ส่วนใหญ่ผูส่ื้อข่าวจะมีเครือข่าย 

แหล่งข่าวของแต่ละกระทรวงท่ีอยูใ่นสายข่าของตนอยูแ่ลว้ 

 (2) จากนั้นผูส่ื้อข่าวจะส่งข่าวเขา้ไปในระบบถงัข่าวของสํานกั

ข่าวกรมประชาสัมพนัธ์ พร้อมทั้งส่งเน้ือข่าวเขา้มาทางอีเมล์ และรายงานข่าวเสียงทางโทรศพัทเ์ขา้

มาหากมีเสียงของแหล่งข่าวหรือเสียงของผูท่ี้ให้ขอ้มูลตอ้งนาํส่งด้วย จะมีเจา้หน้าท่ีบนัทึกเสียง  

เพื่อตดัต่อรอออกอากาศ  

 สําหรับการส่งข่าวเข้ามาในรูปแบบรายงานข่าวเสียงจะมี  

"คนรับข่าวคน" คือจะมีเจา้หน้าท่ีคอยรับสายโทรศพัท์เพื่อให้ผูส่ื้อข่าวรายงานเข้ามา หรือเป็นผู ้

ประสานงานข่าวตอ้งทราบว่าใครส่งข่าวเขา้มา หรือผูส่ื้อข่าวประเด็นน้ีรายงานข่าวเขา้มาหรือยงั 

เน้ือข่าวเร่ืองน้ีส่งเขา้มาหรือยงั ตอ้งสามารถอพัเดทกบัผูส่ื้อข่าวท่ีส่งเขา้มาได ้รับข่าวเสร็จ เรียบเรียง

ข่าว ทั้งข่าวหลกัและข่าวตน้ชัว่โมงจะตอ้งประสานงานกบัช่างเทคนิค ให้ช่างไดเ้ห็น script เพื่อตดั

ต่อเสียงรายงาน และเสียงแหล่งข่าวไดถู้กตอ้งตาม Script  

 (3) หลงัจากท่ีผูส่ื้อข่าวส่งข่าวเขา้มาตามช่องทางต่างๆ เจา้หนา้ท่ีใน

กองบก. จะตอ้งทาํหน้าท่ีเลือกประเด็นข่าว ซ่ึงจะทราบอยู่แลว้ ว่าประเด็นไหนเป็นประเด็นหลกั  

จึงคดัเลือกข่าวท่ีเก่ียวขอ้งมาเรียบเรียง ลาํดับความสําคญั แล้วเขียนเป็นบทสคริปข่าว หรือข่าว

ตน้ฉบบัในแต่ละช่วง เพื่อส่งต่อใหผู้ป้ระกาศข่าวอ่าน 

 ทั้ งน้ี ขั้นตอนในการคัดเลือกข่าวท่ีผูส่ื้อข่าวส่งเข้ามามี

ความสําคญัมาก เพราะตอ้งคาํนึงถึงความถูกตอ้ง ครบถว้น ครบประเด็น และเสียงของผูส่ื้อข่าวท่ี

รายงานเขา้มาตอ้งน่าฟัง อกัขระถูกตอ้ง ชดัเจน ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีน้ีคือ บรรณาธิการข่าวแต่ละวนั จะเป็น

ผูพ้ิจารณาและจะมี ผูช่้วยบก. หรือท่ีน้ีเรียกว่า " ไม ้2 "ทาํหน้าท่ีช่วยบก. ตามประเด็น เช็คประเด็น 

และคอยปรับเปล่ียนหากมีการเพิ่มเติมประเด็นต่างๆ เขา้มา 

 (4) เม่ือข่าวตน้ฉบบัเสร็จเรียบร้อย ผูป้ระกาศข่าวจะตอ้งเตรียม

อ่านข่าวให้เป็นไปตาม Script พร้อมทั้งมีการตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้น เพื่อให้เป็นไปตาม 

Script ท่ีบรรณาธิการข่าวกาํหนด 



100 

 และน้ีคือขั้นตอนการผลิตข่าวก่อนออกอากาศ ซ่ึงเป็นการ

ทาํงานร่วมกนัในส่วนการผลิตงานข่าวและรายการข่าว ทั้งบรรณาธิการข่าว ผูป้ระกาศข่าว ช่างเทคนิค 

ผูส่ื้อข่าว มีการทาํงานร่วมกัน สําหรับการนําเสนอข่าวภาคตน้ชั่วโมงนั้นจะมีความหลากหลาย 

เพราะมีหลายช่วงข่าว แต่กระบวนการข่าวจะเป็นลกัษณะเดียวกนักบัข่าวภาคหลกั  

"..... หลังจากลงพื้นท่ีทาํข่าว คือ ส่งข่าวเข้าระบบ ส่งเน้ือ

ข่าวเขา้ไปในเมล ์และรายงานข่าวเขา้มา พร้อมทั้งมีเสียงแหล่งข่าวดว้ย เจา้หนา้ท่ีในกองบก จะตอ้ง

ทาํหนา้ท่ี เลือกประเด็นข่าว ประเด็นไหนเป็นประเด็นหลกั-รอง มาปรับ เป็นบทสคริปข่าว เพื่อส่ง

ให้ผูป้ระกาศไดอ่้าน เน้นความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าฟัง และมี ไม ้2 หรือ ผูช่้วยบก. ทาํหน้าท่ีช่วย

บก. คอยตามประเด็น เช็คประเด็น ส่วนคนรับข่าวคนก็คือเจา้หนา้ท่ี รับประสานงานข่าว ใครส่งข่าว

เขา้มาตอ้งรู้ เน้ือข่าวเขา้มาหรือยงั ต้องสามารถอพัเดทกับผูส่ื้อข่าวท่ีส่งเขา้มาได้...... " (อภิสิทธ์ิ 

จนัทร์เตม็, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง,สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

"..... ในขณะท่ีตน้ชั่วโมง เล่นได้หลากหลาย เพราะมีหลาย

เบรกข่าว กระบวนการเหมือนกนั รับข่าวเสร็จ เรียบเรียงข่าว ทั้งข่าวหลกัและข่าวตน้ชัว่โมงก็ตอ้ง

ประสานงานกบัช่างเหมือนกนั ให้ช่างไดเ้ห็น script ช่างตดัต่อเสียงรายงาน และเสียงแหล่งข่าวได้

ถูกตอ้งตาม Script เม่ือ script เสร็จเรียบร้อย ผูป้ระกาศข่าว เตรียมอ่านข่าว น่ีคือการทาํงานร่วมกนั

ในส่วนงานข่าวและผลิตรายการ ทั้งผูป้ระกาศข่าว บก. ช่าง. ผูส่ื้อข่าวมีการทาํงานร่วมกนั แลว้ตอ้ง

มีการตรวจสอบร่วมกันว่าถูกต้อง ครบถ้วนหรือไม่ เป็นไปตามท่ีบก.กําหนดหรือไม่"..........

(อภิสิทธ์ิ จนัทร์เตม็, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563 

 4.3) การทาํงานร่วมกบัภูมิภาค 

 นอกจากน้ีการผลิตข่าวจะมีการเช่ืองโยงการทาํงานในส่วนของ 

สวท.ภูมิภาค ในการส่งข่าวเขา้มาออกอากาศ มีการประชุมร่วมระหวา่งสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย (ส่วนกลาง) และ สวท.ภูมิภาค มีทั้งโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง พร้อมทั้งผูแ้ทน

จากสาํนกัประชาสัมพนัธ์เขต ทั้ง 8 เขต ของกรมประชาสัมพนัธ์ประชุมร่วมกนั เพื่อเสนอประเด็นท่ี

น่าสนใจ ส่วนประเด็นในแต่ละจงัหวดั ท่ีบรรณาธิการพิจารณาแลว้ จะมีประสานไปโดยตรงถึง

ผูส่ื้อข่าวแต่ละจงัหวดัลงพื้นท่ีทาํข่าวส่งเขา้มา 

 การส่งข่าวของผูส่ื้อข่าวในภูมิภาควิธีการส่งข่าวจะมีลกัษณะ

คลา้ยๆ กนั คือผูส่ื้อข่าวจะส่งข่าว ทั้งเน้ือข่าวและการรายงานข่าวเสียงเขา้มาท่ีกองบก. แต่ละข่าวจะ

เป็นการรายงานข่าวสารความเคล่ือนไหวของจงัหวดัต่างๆ เช่น ในพื้นท่ีจงัหวดัประจวบฯ มีการสานต่อ

นโยบายสําคญัๆของรัฐบาลไปสู่ประชาชนอยา่งไรบา้ง, ประชาชนในจงัหวดัไดรั้บความช่วยเหลือ

จากรัฐบาลในเร่ืองใด เป็นตน้ ผูส่ื้อข่าวส่งเน้ือข่าวเขา้ระบบถงัข่าวของกรมประชาสัมพนัธ์ ส่วนการ
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รายงานข่าวเสียงผูส่ื้อข่าวจะโทรศพัท์จากพื้นท่ีจงัหวดัต่างๆ เขา้มารายงานข่าวเสียง ซ่ึงบก.ประจาํวนั 

ก็จะเป็นผูค้ดัเลือกข่าวในการออกอากาศ แต่ถ้าต้องการความเร็ว ต้องการประเด็นในจงัหวดัท่ี

ตอ้งการ บก.ส่วนกลางก็จะประสาน สวท.ภูมิภาค โดยตรงถึงผูส่ื้อข่าวแต่ละจงัหวดั เพื่อให้ผูส่ื้อข่าว

จงัหวดันั้นๆลงพื้นท่ีส่งข่าวมาทนัที 

 ทั้ งน้ี การรายงานข่าวเสียงแต่ละข่าวจะมีข้อจาํกัดเร่ืองเวลา 

เน่ืองจากเวลาในการออกอากาศ แต่ละช่วงจะมีเวลาไม่เท่ากนัและมีระยะเวลาท่ีชดัเจน และข่าวท่ีจะ

รายงานเขา้มาตอ้งมีความยาวไม่เกิน 1.00 นาที เช่น ข่าวท่ีจะออกอากาศ ในช่วงข่าวภาคหลกั คือ 

ช่วงเช้าเวลา 07:00 น. จะมีเวลาประมาณ 13 นาที หรือประมาณ 6-7 ข่าว ช่วงข่าวเท่ียง 12.00 น.  

มีเวลาคร่ึงชัว่โมง หรือประมาณ 16-17 ข่าว ข่าวภาคคํ่าเวลา 19:00 น มีเวลาประมาณ 20 นาที หรือ

ประมาณ 12 ข่าว ส่วนข่าวตน้ชัว่โมงจะเน้นความรวดเร็วจะใช้ข่าวประมาณ 3 ข่าว นาํข่าวภูมิภาค 

มาออกอากาศด้วย 1 ข่าว แต่ตอ้งเป็นประเด็นที่เกี่ยวขอ้งกบันโยบายรัฐบาล และมีผลกระทบ

ในวงกวา้ง  

"....... การเช่ืองโยงการทาํงานในส่วนของ สวท.ภูมิภาค จะมี

การประชุมร่วมระหว่าง สวท.ส่วนกลางและ สวท.ภูมิภาค ตวัแทนแต่ละเขตประชุมร่วมกนัเพื่อ

เสนอประเด็น ท่ีน่าสนใจในแต่ละเขต แต่ถา้ตอ้งการความเร็ว ประเด็นในแต่ละจงัหวดัท่ีตอ้งการก็

จะต่อสายโดยตรงถึงผูส่ื้อข่าวแต่ละจงัหวดัตามข่าวนั้นๆ ส่วนการส่งข่าว อาจเป็นการรายงานข่าว

เสียง หรือ ข่าวอ่าน (เน้ือข่าวอยา่งเดียว)....." (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

"....... ข่าวภาคหลกั ช่วงเช้าเวลา 7:00 น. มีประมาณ 13 นาที 

ช่วงข่าวเท่ียงมีประมาณ คร่ึงชัว่โมงประมาณ 16-17 ข่าว ข่าวละประมาณไม่เกิน 1.00 นาที ข่าวภาค

คํ่าเวลา 19:00 น ประมาณ 20 นาที ใช้ข่าวประมาณ 12 ข่าว โดยส่วนข่าวตน้ชั่วโมงจะเน้น ความ

รวดเร็ว แต่ก็ตอ้งแทรกนโยบายรัฐบาลไปดว้ย ตอ้งมีผลกระทบในวงกวา้ง ซ่ึงตน้ชัว่โมง ประมาณ 3 

ข่าว โดยจะมีภูมิภาคประมาณ 1ข่าว)...."(วนิดา สุขกาย บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563 ) 

 4.4) ช่องทางการออกอากาศและเผยแพร่ 

 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวข้องในเร่ืองช่องทางการออกอากาศ

และเผยแพร่นัน่ สถานีวิทยุกระจายเสียงประเทศไทย เป็นหน่วยงานหลกัถือเป็นหน่วยงานแม่ท่ีอยู่

ส่วนกลางจึงเรียกว่า สวท.ส่วนกลาง เป็นแม่ข่ายในการผลิตและเผยแพร่ข่าว ออกอากาศทาง

คล่ืนวิทยุ FM92.5 MHz. ให ้สวท.เครือข่ายในส่วนภูมิภาค 84 คล่ืนความถ่ี รับสัญญาณการถ่ายทอด

เสียงข่าว ทั้งข่าวภาคหลกั เชา้ เท่ียง คํ่า ข่าวพระราชสํานกั และข่าวทุกตน้ชัว่โมงใหส้ถานีวทิยกุระจายเสียง
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ทัว่ประเทศลิงคส์ัญญาณ นอกจากน้ี สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ยงัพฒันาช่องทางการ

เผยแพร่ให้ มีความหลากหลาย  นําเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาช่องทางการเข้าถึงคนรุ่นใหม่  

และประชาชนทัว่ไปไดง่้ายข้ึน สามารถรับฟังผ่านช่องทางอ่ืนๆเช่น ผา่นสมาร์ทโฟน ผา่นส่ือออนไลน์ 

อยา่งเวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ แอปพลิเคชนัต่างๆ  

".....เพราะเป็นแม่ข่ายให้สถานีวิทยุกระจายเสียงทัว่ประเทศ

ลิงคส์ญัญาณในช่วงข่าวภาคบงัคบั 3 ภาค เชา้ กลางวนัและเยน็ ....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการ

ส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....กรมประชาสัมพนัธ์ก็พยายามนาํเทคโนโลยเีขา้มา เพื่อใหผู้ฟั้ง

เข้ามาบริโภค และสามารถรับฟังผ่านช่องทางอ่ืนๆเพิ่มเติมข้ึน โดยเฉพาะอุปกรณ์สมาร์ทโฟน  

ซ่ึงเป็นอุปกรณ์สําคัญท่ีคนรุ่นใหม่ใช้".....(พิชญา เมืองเนาว์, รองอธิบดีกรมประชาสัมพัน , 

สัมภาษณ์เม่ือ 10 มิถุนายน 2563) 

"..... มีการใช้เป็น platform ต่างๆ เข้ามาช่วย อาทิ ,ทวิตเตอร์ 

และ พอดแคสต์ เราพยายามทาํผา่นแพลตฟอร์ม Application ของตวัเองและปรับปรุง Application 

ใหม่ เว็บไซต์ใหม่ รวมทั้ งทาํผ่านทาง facebook Life คล้ายๆกับท่ีอ่ืน....."(ทองทศ มหามนตรี, 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 

ส่วนที ่2 ปัจจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

 

การวิเคราะห์เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ประกอบไปดว้ย ปัจจยัภายใน คือ โครงสร้างระบบราชการท่ีตอ้งมีการยา้ยสาย

งานเพื่อดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ส่งผลต่อศกัยภาพความรู้ ความสามารถของบุคลากร, นโยบาย

ผูบ้ริหารระดบัสูง, ด้านบุคลากร และปัจจยัภายนอก คือ ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและ

ความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีรวมทั้ง การแข่งขนัและการหารายได ้

2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผล

ต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีดว้ยกนัหลายดา้น ดงัน้ี    
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2.1.1 ความเป็นระบบราชการ 

เน่ืองจาก สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานส่ือของรัฐ 

มีรูปแบบการบริหารงานท่ีเป็นไปตามระบบราชการ ทาํให้มีปัจจยัภายในท่ีมีผลกระทบต่อการ

บริหารงานข่าวของสถานีฯ ในหลายดา้น จากการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งพบวา่  

 1) การโยกยา้ยตามโครงสร้างเพื่อดาํรงตาํแหน่งสูงข้ึน  

 ดว้ยระบบราชการตามโครงสร้างของกรมประชาสัมพนัธ์ การดาํรงตาํแหน่ง

ในระดบัท่ีสูงข้ึนจะตอ้งมีการโยกยา้ยตามโครงสร้างท่ีกาํหนด ซ่ึงทาํใหบุ้คลากรกรมประชาสัมพนัธ์ 

มิไดเ้ติบโตในสายงานของตนเอง ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนจึงไม่สอดคลอ้งกบัความเช่ียวชาญในวชิาชีพของ

ตนอยา่งแทจ้ริง เช่น บุคลากรตาํแหน่งผูส่ื้อข่าวควรเติบโตในสายงานดา้นข่าว แต่เน่ืองจากในส่วน

งานข่าวมีกองบรรณาธิการข่าว จาํนวน 5 คน ซ่ึงในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน คือ ตาํแหน่งตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ 

 แต่ตาํแหน่งน้ีจะสามารถแต่งตั้งไดเ้พียง 2 คน คือ ตาํแหน่งผูอ้าํนวยการส่วน และตาํแหน่งหวัหน้า

กองบรรณาธิการข่าว ทาํให้อีกสามคนไม่สามารถเติมโต ในสายงานน้ีไดพ้ร้อมๆ กนั ส่งผลให้ตอ้ง

รอเวลา และหากมีระดบัอายุใกลเ้คียง ก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งไปหาตาํแหน่งท่ีอ่ืนเพื่อเล่ือนในตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึน โดยการโยกยา้ยไปเป็นผูบ้ริหารท่ีอ่ืน เป็นตน้  

 ....." บุคลากร จึงไม่มีโอกาสเติบโตในสายงานของตวัเอง เช่น ในกอง

บรรณาธิการข่าว มี 5 คน ผูท่ี้จะมีตาํแหน่งเป็นผูอ้าํนวยการได ้มีเพียงแค่ 2 คน คือผูอ้าํนวยการส่วน

ข่าวหน่ึงคน และหัวหน้ากองบรรณาธิการข่าวอีกหน่ึงคน ส่วนท่ีเหลือก็ไม่สามารถเติมโตในสาย

งานน้ีได้พร้อมๆกัน ก็ต้องรอเวลาและหากบังเอิญ มีอายุ ระดับอาวุโส ใกล้เคียง ก็ต้องไปหา

ตาํแหน่งเพื่อเล่ือนในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน โดยการยา้ยไปเป็นผูบ้ริหารท่ีอ่ืน ...." (ทองทศ มหามนตรี, 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ11 มิถุนายน 2563) 

 2) บุคลากรขาดความเช่ียวชาญในวชิาชีพ 

 เม่ือบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญตอ้งโยกยา้ย ทาํให้คนท่ีมีความสามารถท่ี

เก่งๆ ออกไปหาตาํแหน่งท่ีอ่ืนและตาํแหน่งเดิมว่างลง ตอ้งมีการเปิดรับสมคัร สรรหา คดัเลือก

บุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติังานแทนซ่ึงประสบการณ์ ความรู้ความสามารถ ยงัมีไม่เพียงพอ เม่ือบุคลากร

ในตาํแหน่งท่ีสูง มีความรู้ความสามารถน้อย ประสบการณ์นอ้ย ส่งผลให้คุณภาพงานข่าวท่ีออกมา

ด้อยกว่าท่ี อ่ืน เม่ือเปรียบเทียบกับองค์กรด้านส่ืออ่ืน โดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีมีการแบ่งแยก

โครงสร้างท่ียอ่ยออกมาไดห้ลายตาํแหน่ง เติบโตในสายงานเดียวมีความเช่ียวชาญสูง ทาํให้สถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง  

 "..... คนเก่งๆ ท่ีจะโตในสายงานข่าว ก็จะถูกไปอยู่ตามหน่วยงานต่างๆ 

และสุดทา้ยตอ้งเผชิญกบัภาวะท่ีบุคลากรใหม่ๆ เขา้มา พื้นฐานความรู้ไม่มากพอ ถา้เปรียบเทียบแลว้



104 

บุคลากรในองคก์รอ่ืน มนัเทียบกบัเด็กอนุบาลกบัคนจบมหาลยัมนัเทียบไม่ได ้เม่ือคนของเราระดบั

หวัหนา้สู้เขาไม่ได ้โอกาสท่ีข่าวจะเขม้ขน้แบบเขาก็ลาํบาก ดงันั้นกระบวนการของราชการ ทาํให้คนไม่

เติบโต ทาํให้คนตอ้งสรรหาตาํแหน่งท่ีอ่ืน ส่งผลให้บุคลากรดา้นข่าวของเราไม่มีความเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ...." (ทองทศ มหามนตรี,ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์

เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 3) การเป็นส่ือท่ีเป็นขา้ราชการ  

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานส่ือของรัฐ 

ดาํเนินงานในระบบราชการ ดงันั้นดว้ยความเป็นส่ือท่ีอยู่ในระบบราชการ จะตอ้งมีความละเอียด

รอบคอบ มีความระมัดระวงัในการนําเสนอ หากเป็นประเด็นด้านการเมือง ประเด็นท่ีมีความ

ล่อแหลม ตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบ ก่อนจะนาํออกอากาศ  

".....แต่สถานีวิทยุแห่งประเทศไทยด้วยความเป็นข้าราชการ จาํเป็นท่ี

จะตอ้งนึกถึงทั้งความเป็นขา้ราชการและความเป็นส่ือ ซ่ึงบางคร้ังไม่สามารถแยกกนัออกได.้..." 

(วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 4) ขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเป็นไปตามระเบียบราชการ 

 วธีิการทาํงานข่าวในระบบราชการ บางคร้ังไม่สามารถทาํข่าวในประเด็น

ท่ีมีความเร่งด่วนมากๆ ไดเ้น่ืองจากตอ้งดาํเนินการตามขั้นตอนของระเบียบราชการ เช่น การทาํข่าว

นอกพื้นท่ี ตอ้งทาํหนงัสือราชการ อาจไม่ทนัต่อเหตุการณ์ และหากการทาํขั้นตอนต่างๆ ไม่เป็นไป

ตามกรอบเวลาก็อาจไดข้อ้มูลท่ีไม่ครบถว้นทั้งน้ี การลงพื้นท่ีทาํข่าวควรให้ผูส่ื้อข่าวไปถึงก่อนเวลา

ท่ีกาํหนดเพื่อใหท้นัเหตุการณ์  

"....การจะให้ผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีตามความจริงต้องออกไปก่อน ให้ทัน

เหตุการณ์ แต่เราตอ้งขออนุมติัเดินทาง ซ่ึงในระบบราชการตอ้งทาํอยา่งนั้น และเราไม่ไดมี้วธีิปฏิบติั

ท่ีชัดเจนสําหรับกรณีฉุกเฉิน...." (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมั่นคง, 

สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

2.1.2 นโยบายผู้บริหาร 

นอกจากน้ี การศึกษาพบวา่ นโยบายผูบ้ริหารในระดบัสูง ถือเป็นส่วนสําคญั

และมีผลโดยตรงต่อการบริหารงานข่าว เน่ืองดว้ยการทาํงานของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

ท่ีเป็นส่ือของรัฐ ขณะท่ีทาํงานเป็นส่ือก็จะตอ้งคาํนึงถึงความเป็นขา้ราชการประกอบดว้ย ดงันั้นใน

การทาํงานของระบบราชการ ย่อมเป็นไปตามลาํดบัโครงสร้างหน้าท่ีของแต่ละฝ่าย ลดหลัน่กนัลง

มา จากนโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาสู่การปฏิบติังาน แต่ตอ้งดาํเนินการดว้ย
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ความรอบคอบโดยเฉพาะประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเมืองตอ้งมีความเขม้เข็ง นาํเสนออย่างชดัเจน 

ทั้งสองฝ่าย ไม่ลาํเอียง ประชาชนจึงจะเช่ือถือ  

".... การนาํเสนอข่าวในปัจจุบนั นโยบายผูบ้ริหาร มีผลต่อการพิจารณาประเด็น

ข่าวท่ีจะนําเสนอ โดยเฉพาะถ้าเก่ียวข้องกับการเมือง...." (กรรณิกา แก้วใส, บรรณาธิการข่าวสาย

การเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".... ด้านนโยบายในการบริหารข่าว คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีการมอบนโยบาย 

ลงมา แต่ไม่สามารถ แต่งเติมนอกเหนือกวา่น้ีได.้...." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและ

ผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ  11 มิถุนายน 2563) 

"....ในส่วนของนโยบายหรือคาํสั่งของเจา้นาย ก็จาํเป็นเพราะเราเป็นขา้ราชการ 

ก็จาํเป็นตอ้งเผยแพร่....." (วนิดา สุขกาย,บรรณาธิการข่าวเกษตรและเทคโนโลยี, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

ทั้ งน้ี  การนําเสนอข่าวสารเป็นไปตามนโยบายผู ้บริหารระดับสูงท่ี มีการ

ปรับเปล่ียน โดยเฉพาะเร่ืองการเมือง ท่ีมีส่วนสําคญัอย่างมาก หากนาํเสนอข่าวอย่างไม่เป็นกลาง  

ก็จะส่งผลถึงความน่าเช่ือถือและมีผลต่อผูฟั้ง เพราะสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย จะตอ้ง

นาํเสนอข่าวท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน มีแบบแผน ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ของวทิยุแห่งประเทศไทย ซ่ึงนโยบาย

ผูบ้ริหาร มีผลต่อการพิจารณาประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอ โดยเฉพาะถา้เก่ียวขอ้งกบัการเมือง หรือเป็น

ประเด็นท่ีล่อแหลม  

"..... การเมืองมีส่วนสําคญั ในการกาํหนดทิศทางการนาํเสนอ บางคร้ังเป็น

นโยบายผูบ้ริหาร หากนาํเสนอเร่ืองการเมือง ก็ตอ้งมีทั้งสองฝ่ังสองฝ่าย ตอ้งมีความชดัเจน ตอ้งเขม้แข็ง 

ตอ้งเด็ดขาด ถ้าไม่เด็ดขาด ก็มีปัญหา เกิดความลาํเอียง ประชาชนจะไม่เช่ือถือ....." (จาํลอง อนันตสุข, 

ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

แม้นโยบายผู ้บริหารระดับสูงมีส่วนสําคัญในการกําหนดประเด็นท่ีจะ

นาํเสนอ แต่อดีตท่ีผา่นมาการนาํเสนอเร่ืองการเมือง หรือเร่ืองท่ีความหล่อแหลม ก็เป็นส่ิงท่ีกระทาํ

ได้ โดยตอ้งคาํนึงถึง ความถูกตอ้งเป็นกลาง นําเสนอทั้งสองฝ่ายด้วยความรอบคอบ ระมดัระวงั 

คาํนึงถึงคุณค่าของข่าวและขอ้เท็จจริงเป็นสําคญัเพื่อให้ประชาชนทราบขอ้เท็จจริง ไม่บิดเบือน 

หรือปิดบงัเพื่อเพิ่มความหลากหลาย แต่ปัจจุบนันโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง มีการเปล่ียนแปลงไป คือ 

พยายามให้หลีกเล่ียงการนําเสนอข่าวสารท่ีเป็นประเด็นและมีผลกับรัฐบาล ความหลากหลาย  

หรือสีสัน ในการนาํเสนอข่าวสารจึงนอ้ยลง  

"....นโยบายผู ้บริหาร มีผลต่อการพิจารณ าประเด็นข่าวท่ีจะนําเสนอ  

การนาํเสนอข่าวเรา ตอ้งมีความเป็นกลางบาลานซ์กนั หมายถึง ไม่ไดโ้จมตี แต่ แจง้ วา่เขากาํลงัทาํ
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อะไร ภาครัฐทาํอะไร ฝ่ายค้านทาํอะไร ไปคู่กัน แต่ปัจจุบันนโยบายผูบ้ริหาร พยายามให้เล่ียง 

ประเด็นท่ีมีผลกบัรัฐ ความหลากหลาย สีสนัต่างๆ จึงหายไป ซ่ึงข้ึนอยูก่บันโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง

ด้วย....." (กรรณิกา แก้วใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมั่นคง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

วิทยุแห่งประเทศไทย จาํเป็นต้องมีจุดยืนท่ีชัดเจน ซ่ึงข้ึนอยู่กับนโยบาย

ผูบ้ริหารระดบัสูง แต่หากนโยบายของผูบ้ริหารมีการปรับเปล่ียน หรือเปล่ียนแปลงอยู่บ่อยคร้ัง 

รวมถึงการควบคุมการนาํเสนออาจส่งผลต่อความน่าเช่ือถือขององคก์ร ซ่ึงเอกลกัษณ์สําคญัท่ีทาํให ้

คนฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มาอย่างยาวนาน คือ นําเสนอข่าวอย่างถูกต้อง 

ชดัเจน และมีแบบแผน คงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 ".....นโยบายผูใ้หญ่ท่ีควบคุมการนาํเสนอ เฉพาะบางฝ่าย ปิดกั้นการนาํเสนอ 

จริงๆแล้วกรอบของการนําเสนอ เราจะพยายามนําเสนอให้คละกันในทุกสาย เพื่อให้มีความ

หลากหลาย อยูท่ี่คนและผูบ้ริหารของกรมประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงจะตอ้งมีจุดยนื ....." (กรรณิกา แกว้ใส, 

บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 ".....นโยบายท่ีมีการปรับเปล่ียน และควบคุมการนําเสนอ ย่อมทาํให้ผูฟั้งไม่

สนใจ จุดขายของเราก็คือ วิทยุแห่งประเทศไทย น่ีคือส่ิงท่ีทาํให้เราอยูไ่ดทุ้กวนัน้ี และในเม่ือเรายืน

หยดัในความเป็นวิทยุแห่งประเทศไทย เราก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งยึดหลกัเดิมท่ีเราดาํเนินมา นาํเสนอข่าว

ท่ีมนัทื่อก็จริงแต่มนัถูกตอ้ง ช ัดเจน มีแบบแผน และคงความเป็นเอกลกัษณ์ของวิทยุแห่ง

ประเทศไทย....." (กรรณิกา แกว้ใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ

11 มิถุนายน 2563) 

 ทั้งน้ี แมน้โยบายผูบ้ริหารมีส่วนในการกาํหนดทิศทางการนาํเสนอ แต่เป็นไป

ตามกรอบการทาํงานของวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกนั ทั้งในดา้นโยบายและ

วิสัยทศัน์ ดงันั้นนโยบายของผูบ้ริหาร จึงไม่ไดส้ร้างความกดดนั ในการปฏิบติังาน โดยจะมีการ

มอบนโยบายเป็นประเด็น หวัขอ้ เร่ืองต่างๆท่ีมีความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เพื่อนาํเสนอ

สู่ประชาชน ในรูปแบบและวธีิการท่ีเขา้ใจง่าย 

 ".....นโยบายผูบ้ริหารก็มีส่วนในการกาํหนดทิศทางของรายการและข่าว  

วา่จะไปในทิศทางไหน นโยบายและวสิัยทศัน์ สอดคลอ้งกบัส่ิงท่ีผูบ้ริหารส่ือสารลงมา ซ่ึงไม่ไดอ้ยู่

นอกกรอบของการทาํงาน ในหน่วยงานของเรา ดงันั้นนโยบายของผูบ้ริหาร จึงไม่ไดส้ร้างความกดดนั 

ในการปฏิบติังาน ....." (ทรงพล ชูเวช, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 ".....ผู ้บริหารมักจะมอบนโยบายเป็ นหัวข้อ เป็ นเร่ืองท่ี จะให้ นําเสนอ 

ตามนโยบายรัฐบาล โดยไม่ รู้สึกว่าเป็นการตีกรอบ ในการนําเสนอ และต้องพยายามใช้วิธีการ  
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ในการนาํเสนอให้เป็นภาษาง่ายๆ เขา้ใจง่าย..... " (บุญมา ศรีหมาด, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, 

สัมภาษณ์เม่ือ11 มิถุนายน 2563) 

2.1.3 ด้านบุคลากร 

จากการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํให้พบว่าปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการ

บริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือเร่ือง บุคลากร ซ่ึงเป็นส่ิงสําคญัใน

การขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ทั้งน้ีพบวา่ 

 1) บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน 

 ปัจจุบนั บุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีจาํนวน

น้อยลง เน่ืองจาก ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง จา้งเหมาบริหาร ท่ีไหนให้ค่าตอบแทนสูงกว่าก็ลาออกไป

ทาํงานท่ีอ่ืน และนอกจากผลิตงานด้าน ส่ือวิทยุกระจายเสียงแล้ว ยงัมีการผลิตงานด้านส่ือใหม่  

ส่ือออนไลน์ ท่ีดาํเนินการควบคู่กนัไป เพื่อให้ทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงไป และตอบสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มผูฟั้ง ทาํใหเ้กิดเป็นภาระงานท่ีมากกวา่งานดา้นการข่าว เน่ืองจากมีส่ือใหม่เขา้

มา ดงันั้นจึงส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนตอ้งทาํหนา้ท่ีมากกวา่งานในตาํแหน่งของตนเอง โดยสถานี

ดาํเนินการตามแนวคิดท่ีวา่ ใชบุ้คลากรท่ีมีอยูเ่ดิมผลิตงาน แลว้หาผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้ดา้นส่ือใหม่

มาอบรม เพิ่มทกัษะ ความรู้ ใหบุ้คลากร และดว้ยจาํนวนคนท่ีลดลง เน่ืองจาก ค่าตอบแทนเงินเดือน

ท่ีค่อนขา้งน้อย ทาํให้มีการลาออกแลว้ไปหางานใหม่ท่ีไดค้่าตอบแทนท่ีสูงกว่า รวมทั้งขา้ราชการ

เองตอ้งมีการโยกยา้ยเพื่อเล่ือนข้ึนในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน หรือเกษียณอายุราชการ ทาํให้บุคลากรมีน้อยลง 

ดงันั้น การบริหารทรัพยากรบุคคลใหเ้พียงพอต่อการปฏิบติังานจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก  

".....เร่ืองบุคลากร ถือวา่เป็นผลกระทบสําคญัต่อการบริหารงานข่าวของ

สถานี เรามีขอ้จาํกดัเร่ืองบุคลากร เพราะบุคลากรน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นลูกจา้ง จา้งเหมาบริการ....." 

(จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 "..... โดยมีแนวหลกัคิด คือ ใชบุ้คลากรท่ีมีอยูเ่ดิม ผลิตงาน แต่หนา้ท่ีของ

องคก์รคือ ตอ้งหาคนท่ีเก่ง ผูท่ี้มีความเช่ียวชาญมีประสบการณ์ เขา้ไปเทรนและให้ความรู้กบับุคคล

กรอย่างต่อเน่ือง...." (ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 ".....แมแ้ต่ขา้ราชการเอง ตอ้งมีการโยกยา้ยเติบโต เกษียณ ซ่ึงมองวา่การ

บริหารทรัพยากร เป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากทรัพยากรบุคคล ไม่ได้มีมากข้ึน.... " (นฤนาถ แข็งขนั,

ผูส่ื้อข่าวและผลิตรายการข่าว, สายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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 2) บุคลากรมีความเชียวชาญไม่ตรงสายงาน 

 ในขณะท่ีการดาํเนินงานตามภารกิจหลกัของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ตอ้งดาํเนินงานควบคู่กนัไปกบัส่ือใหม่อยา่งโซเชียลมิเดีย มีการใชเ้ป็น platform ต่างๆ 

เขา้มาช่วย อาทิ ทวติเตอร์ Application เวบ็ไซตใ์หม่ รวมทั้งทาง facebook Life ซ่ึงดาํเนินการโดยบุคลากรท่ี

มีอยูเ่ดิม มีความเช่ียวชาญดา้นวิทย ุมาเรียนรู้และพฒันางานดา้นส่ือใหม่ จึงทาํให้งานท่ีผลิตออกมา

เป็นไปตามศกัยภาพ  

 อีกทั้ง การโยกยา้ยงาน ท่ีเป็นไปตามโครงสร้าง เพื่อเล่ือนระดบัท่ีสูงข้ึน 

ทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในสายงานดา้นข่าว 

และพอยา้ยไปตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนความเช่ียวชาญก็คนละดา้นกนั ทาํให้ขาดบุคลากรรุ่นพี่ท่ีมีความสามารถ

มาสอนงานรุ่นนอ้ง  

 ".....ดา้นบุคลากร มีการพฒันา นาํเทคโนโลยี ส่ือใหม่ เขา้มามีบทบาทเยอะข้ึน 

โดยมีแนวหลกัคิด คือ ใชบุ้คลากรท่ีมีอยูเ่ดิม ผลิตงาน แต่หนา้ท่ีขององคก์รคือ ตอ้งหาคนท่ีเก่ง ผูท่ี้มี

ความเช่ียวชาญมีประสบการณ์ เขา้ไปเทรนและให้ความรู้กบับุคคลกรอย่างต่อเน่ือง...." (ทองทศ 

มหามนตรี ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

"....การเติบโตของระบบราชการไม่ไดเ้ติบโตในสายงาน ตอ้งเติบโตโดย

ท่ีต้องเปล่ียนสายงาน ซ่ึงต้องนําไปใช้ในความเช่ียวชาญคนละด้านกัน"... (จาํลอง อนันตสุข, 

ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 3) เกิดภาวะสมองไหล เน่ืองจากไม่มีความมัน่คงในอาชีพ 

 ด้วยสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานราชการ 

ภายใต้สังกัดกรมประชาสัมพันธ์ มีการเปิดรับสมัครบุคลากรตามโครงสร้าง มีทั้ งข้าราชการ 

พนกังานราชการ ลูกจา้งชัว่คราว จา้งเหมาแต่ส่วนใหญ่ ตาํแหน่งท่ีเปิดรับ มกัเป็นตาํแหน่งพนกังาน

ราชการ ลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมา อตัราเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีน้อย มีระยะเวลาการจ้างท่ี

กาํหนดชดัเจน สัญญาการจา้งปีต่อปี เป็นตน้ ทาํให้บุคลากรในสายงานข่าว มีความรู้สึกไม่มีความ

มัง่คงในอาชีพ เขา้มาเพื่อเรียนรู้การทาํงาน เม่ือมีประสบการณ์ ก็จะสรรหางานใหม่ สมคัรงาน

ในองค์กรและหน่วยงานอ่ืนเพื่อให้ได้เงินเดือนท่ีสูงข้ึน ทาํให้เกิดภาวะท่ีเรียกว่า "สมองไหล" 

เน่ืองจากไม่มีความมั่นคงในอาชีพ จึงลาออกและยา้ยไปทาํงานท่ีใหม่ ซ่ึงมักพบในหน่วยงาน

ราชการมากกวา่เอกชน  

".....เพราะความมัน่คงไม่มี พอเร่ิมมีความเช่ียวชาญ เร่ิมเก่งก็ไป ท่ีไหน

ให้เงินเดือนดีก็ไป เกิดภาวะท่ีเรียกวา่“สมองไหล....." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและ

ผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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".....ด้วยความเป็นหน่วยงานราชการ ปัญหาสมองไหล ซ่ึงมีมากกว่า

เอกชน เน่ืองจากเงินนอ้ยและไม่มีความมัน่คง จึงเกิดภาวะสมองไหล....."(นฤนาถ แขง็ขนั, ผูส่ื้อข่าว

และผลิตรายการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์ 11 มิถุนายน 2563) 

 4) วฒันธรรมองคก์รท่ีเปล่ียนไป  

 นอกจากน้ี ยงัพบว่า วฒันธรรมองค์กรมีส่วนสําคัญท่ีทําให้องค์กร

ประสบความสําเร็จ เน่ืองจากในอดีต ส่วนข่าวและผลิตรายการข่าวสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย มีว ัฒนธรรมองค์กรในการทํางานแบบพี่สอนน้อง มีการให้ความช่วยเหลือ 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผก่นั เม่ือรุ่นนอ้งเขา้มาใหม่ ยงัไม่มีประสบการณ์ไม่ทราบรายละเอียดและขั้นตอนการ

ทาํงาน รุ่นพี่ซ่ึงมีความเช่ียวชาญมากกวา่จะทาํหนา้ท่ีสอนนอ้ง ถ่ายทอดประสบการณ์การทาํงานให้

รุ่นนอ้ง ส่งต่อความเช่ียวชาญในวิชาชีพให้รุ่นนอ้ง เช่น การลงพื้นท่ีทาํข่าว สัมภาษณ์ เลือกประเด็น 

เขียนข่าว รายงานข่าว เป็นตน้ เพื่อให้มีความพร้อมและเกิดความศรัทธาในอาชีพ ส่งผลให้มีความ

ทุ่มเท เสียสละ อดทน และมีจิตวญิญาณในการเป็นผูส่ื้อข่าว และเม่ือรุ่นพี่ถึงเวลาเกษียณอายรุาชการ 

รุ่นน้องก็กลายเป็นรุ่นพี่และสอนงานกันต่อไปจากรุ่นสู่รุ่น ส่งผลให้เกิดความสําเร็จในองค์กร  

แต่ปัจจุบนัวฒันธรรมองคก์รท่ีกล่าวมาขา้งตน้เปล่ียนไป เม่ือรุ่นนอ้งซ่ึงเป็นเด็กยุคใหม่มีความมัน่ใจ

ในตนเองสูง มีความเก่ง มีความสามารถ แต่ขาดการรับฟัง มกัไม่อยากรับรู้ในส่ิงท่ีรุ่นพี่สอน ไม่มี

การทาํงานด้วยจิตวิญญาณท่ีรักในอาชีพผูส่ื้อข่าว แต่ทาํงานเพราะกลัวไม่มีงานทาํ จึงส่งผลให้

บุคลากรรุ่มใหม่ไม่มีความพร้อมในการทาํงาน เกิดความขดัแยง้ และทาํให้บุคลากรรุ่นน้องขาด

ความพร้อมท่ีจะทาํงานขาดการทุ่มเทเสียสละ ส่งผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร  

".....ในการทาํงานใหป้ระสบความสําเร็จ บุคลากรและวฒันธรรมองคก์ร 

ต่างหากท่ีจะทาํให้ประสบความสําเร็จ....." (วนิดา สุขกาย,บรรณาธิการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลยี, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน2563) 

"..... เม่ือก่อนวฒันธรรมองคก์รเป็นลกัษณะของการช่วยเหลือกนั การเอ้ือเฟ้ือ 

มีการใหค้วามรู้ระหวา่งพี่สอนนอ้ง แต่ส่ิงท่ีเป็นห่วง คือการเปล่ียนแปลงของคน โดยเฉพาะเด็กจบใหม่ 

มีความมัน่ใจเยอะ (วนิดา สุขกาย, บรรณาธิการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลยี, สัมภาษณ์เม่ือ 11 

มิถุนายน 2563) 

"..... ผูส่ื้อข่าวท่ีมีประสบการณ์นอ้ย จาํเป็นท่ีตอ้งนาํมาบอกและสอนกนั

กบัเด็กรุ่มใหม่....." (กรรณิกา แกว้ใส, บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 

11 มิถุนายน 2563) 

".....เด็กรุ่นใหม่ ไม่ค่อยรับฟังการสอนจากรุ่นพี่ และเด็กรุ่นใหม่ตอ้งมี 

individual เฉพาะตวั เช่น ตอ้งมีความทุ่มเท มีความใส่ใจ ตอ้งรู้วธีิการ แลว้มาประยกุตใ์ชก้บัประสบการณ์
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ท่ีหัวหน้าหรือรุ่นพี่สอน มีความพร้อมท่ีจะทาํงานด้วยวิชาชีพไม่ใช่ทาํเพราะกลวัไม่มีงานทาํ....." 

(วนิดา สุขกาย บรรณาธิการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

".....ควรมีการ ถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังาน แต่ละขั้นตอน ให้กลบั 

คนรุ่นใหม่ๆท่ีเขา้มา ไดเ้รียนรู้งานอยา่งเป็นระบบ เพื่อท่ีจะไดเ้รียนรู้แต่ละขั้นตอนอยา่งเป็นระบบ 

ทั้งการฝึกออกเสียง ฝึกรับโทรศพัท์ ฝึกการเขียนข่าว เม่ือมีประสบการณ์สักระยะหน่ึง รู้จกัการ

ทาํงานมากข้ึน จะสามารถทาํงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งมีการอบรมให้กับรุ่นใหม่ๆ เป็น

ลกัษณะของพี่สอนนอ้ง....."(มาลี ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสงัคม, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

 5) ขา้ราชการลาออกก่อนกาํหนด 

 ความสามารถในการเป็นนักส่ือสารมวลชน ทั้งตาํแหน่งนกัส่ือสารมวลชน 

ท่ี เป็นผู ้ส่ื อข่ าว ผู ้ดําเนินรายการ ผู ้ประกาศ มักเป็นความสามารถท่ีต้องใช้ เวลาฝึกฝน สะสม

ประสบการณ์ ใช้เวลาในการเรียนรู้ ดงันั้น การบรรจุขา้ราชการใหม่ เขา้มาปฏิบติังาน มีจาํนวนไม่

มากท่ีจะสามารถทาํงานได้เลย ข้าราชการบรรจุใหม่จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีต้องใช้เวลาในการฝึกฝน  

กว่าจะปฏิบติังานได้ก็ตอ้งใช้เวลาพอสมควร ขณะท่ีรุ่นพี่บางส่วนใกล้เกษียณอายุราชการ และ

บางส่วนลาออกก่อนเกษียณ ทาํให้ผูท่ี้ปฏิบติังานทุกวนัน้ี ตอ้งทาํหน้าท่ีหลายอย่าง ทั้งบริหารงาน

องค์กรและปฏิบติังาน พร้อมทั้งฝึกสอนทกัษะดา้นส่ือสารมวลชนให้น้องรุ่นใหม่ไปพร้อมๆ กนั 

ตอ้งทาํหลายอยา่งในเวลาเดียวกนั จึงเป็นเหตุผลท่ีทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้และทอ้แทท้าํให้หลาย

คนลาออกจากราชการก่อนครบวนัเกษียณอายรุาชการ 

 "..... การบรรจุข้าราชการใหม่ ท่ีจะสามารถทํางานได้เลยมีน้อยมาก  

หรือหากบรรจุใหม่ก็ยงัตอ้งใช้เวลาในการฝึกฝน ขณะท่ีรุ่นพี่บางส่วน ลาออกก่อนเกษียณ เพราะ

ตอ้งทาํหน้าท่ีหลายอย่างในเวลาเดียวกนั ทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้และทอ้แท ้จนยุคหลงัๆ มีรุ่นพี่

ลาออกจากราชการก่อนครบวนัเกษียณอายุราชการจาํนวนมาก ....." (ชยัศิลป์ คนคล่อง, ผูป้ระกาศ

และผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 30 มิถุนายน 2564) 

2.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของ สถานีวิทยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของ สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย นั้ น จากการศึกษาข้อมูลในการสัมภาษณ์ มีประเด็นหลักๆ อยู่ 2 เร่ือง คือ  

ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีและภาวการณ์แข่งขนัและการ

หารายได ้
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2.2.1 ความเปลี่ยนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี

เร่ืองความเปล่ียนแปลงด้านภูมิทศัน์ส่ือและความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี

นั้น พบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จาํเป็นท่ีตอ้งนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่ เขา้มามี

บทบาทสําคญัในการช่วยเสริมช่องทางการเขา้ถึงท่ีหลายหลาย เน่ืองจากเทคโนโลยีการส่ือสารมี

การพฒันาไปยงัรวดเร็ว นอกจากเคร่ืองวทิยุกระจายเสียงแลว้ยงัตอ้งดาํเนินการควบคู่ไปกบัส่ือใหม่

อยา่งส่ือออนไลน์บนสมาร์ทโฟนดว้ย ซ่ึงเป็นอุปกรณ์ท่ีมีความสาํคญัสาํหรับคนรุ่นใหม่อยา่งมากทาํ

ใหก้ระบวนการข่าววทิยจึุงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย  

".....สมยัก่อนวิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือหลกั เขา้ถึงประชาชนมากท่ีสุดส่ือ

หน่ึง แต่ด้วยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กรมประชาสัมพนัธ์จึงนําเทคโนโลยีเขา้มาช่วย ผ่าน

ช่องทางอ่ืนๆเพิ่มเติมข้ึน โดยเฉพาะอุปกรณ์สมาร์ทโฟน ซ่ึงเป็นอุปกรณ์สําคญัท่ีคนรุ่นใหม่ใช.้...." 

(พิชญา เมืองเนาว,์ รองอธิบดีกรมประชาสมัพนัธ์, สัมภาษณ์เม่ือ 10 มิถุนายน 2563) 

พร้อมทั้ ง มีการปรับเปล่ียนรูปแบบ สร้างคอมเทนต์ท่ีน่าสนใจ นําเสนอ

ข่าวสารท่ีมีความหลากหลาย มีการศึกษากลุ่มเป้าหมายมากข้ึน เน่ืองจากในยุคปัจจุบนัส่ือเกิดข้ึน

มากมายหลายช่องทาง ท่ีสาํคญัประชาชนเป็นผูเ้ลือกรับข่าวสารจากช่องทางส่ือในรูปแบบต่างๆ เอง 

ซ่ึงแตกต่างจากเม่ือก่อนท่ีมีเพียงส่ือหลกัอยา่งวทิยุและโทรทศัน์ หนงัส่ือพิมพ ์เป็นตน้ ประชาชนไม่

มีทางเลือกมากนัก คลา้ยกบัถูกบงัคบัให้ฟัง นาํเสนอข่าวสารแบบไหนรูปแบบใดก็จาํเป็นตอ้งฟัง 

เน่ืองจากมีทางเลือกนอ้ย 

".....ศึกษากลุ่มเป้าหมาย พร้อมกบัเลือก Content ท่ีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย 

เพราะจะคิดวา่จะผลิตอะไรก็ได ้คนก็ฟังหมด เหมือนสมยัก่อนไม่ได ้เพราะสมยัก่อนประชาชนถูก

บงัคบัให้ฟัง แต่ ณ ปัจจุบนั ช่องทางการเลือกรับส่ือเยอะมาก จึงตอ้งมีการปรับเปล่ียน เพิ่มช่องทาง

เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีหลากหลาย ".......(พิชญา เมืองเนาว,์ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์, สัมภาษณ์

เม่ือ 10 มิถุนายน 2563) 

".....การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบแน่นอน เม่ือก่อนไม่มี

เทคโนโลยีมากมาย มีเพียงส่ือหลกัอย่างโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง ประชาชนจึงเหมือนถูก

บงัคบัให้ฟังใหดู้ ไม่มีทางเลือกในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมากนกั ปัจจุบนัวทิยุจึงมีดิจิทลัและสมาร์ท

โฟนเขา้มาเก่ียวข้อง รับข่าวสารจากสมาร์ทโฟน มากข้ึน มีการโต้ตอบพูดคุยกันโดยไม่ต้องรอ  

ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีน่ากลวัและไปเร็วมาก...." (จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและรายการข่าว, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

ทั้ งน้ี  สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีนโยบายด้านการนํา

เทคโนโลยีส่ือใหม่มาใชใ้นกระบวนการข่าวมากข้ึน มีการสร้างเพจเฟซบุ๊ก ไลฟ์สดและแทรกภาพ 



112 

insert แต่ข่าวภาคหลกัยงัเป็นข่าวเสียง เพิ่มบุคลากรส่วนส่ือออนไลน์หรือส่ือใหม่ ทั้งดา้นเวป็ไซต ์

ส่ือออนไลน์ต่างๆ 

".....ปัจจุบนัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีการทาํเพจ Facebook 

ข้ึนมา โดยบางรายการวิทยุ มีการไลฟ์สดและแทรกภาพ insert แต่ข่าวภาคหลักยงัเป็นข่าวเสียง  

มีส่วนส่ือออนไลน์หรือส่ือใหม่ มีเจ้าหน้าท่ี 3คน ดูแลทั้ งเว็ปไซต์ และส่ือออนไลน์ต่างๆ ...." 

(จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

ส่วนด้านเน้ือหา ข่าวสารท่ีนาํเสนอ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย มีการศึกษาและกาํหนดข่าวสารให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน แมจ้ะมีกลุ่มคนฟังท่ียงัตอ้งฟัง

วิทยุอยูต่ามบา้น จากรถยนต์ ทอ้งไร่ทอ้งนา แต่ก็มีบางกลุ่มท่ีหนัมาใช้ส่ือรูปแบบออนไลน์มากข้ึน 

ทาํให้ทิศทางการรับฟังข่าวสารของประชาชนมีหลายรูปแบบ และเปล่ียนแปลงไปตามความกา้วหน้า

ของเทคโนโลยี สถานีฯ จึงมีการศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนข้ึน 

แล้วพฒันาใช้ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาท ผ่าน platform ต่างๆ อาทิ ทวิตเตอร์ และ พอดแคสต ์ 

ผลิตรายการผ่านช่องทางส่ือใหม่ รวมถึงปรับปรุง Application ท่ีมีอยู่เดิมให้น่าสนใจเขา้ถึงและใช้

งานง่าย พร้อมกบัพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่เดิมอย่าง เวบ็ไซต์ของสถานีให้ทนัสมยัมากข้ึน และพฒันาช่อง

ทางการรับข่าวสารผ่าน facebook Life ทาํให้วิทยุแห่งประเทศไทย จึงไม่ไดมี้แค่เสียงท่ีส่งออกไป

เท่านั้น ยงัสามารถมองเห็นภาพการจดัรายการสดได ้เป็นการปรับปรุงรายการวิทยุในรูปแบบใหม่

นาํส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทสําคญั เพื่อเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มอายุ และเพิ่มความสะดวก

ใหป้ระชาชนและเขา้ถึงประชาชนใหม้ากท่ีสุด  

จากการท่ีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย นาํส่ือออนไลน์เขา้มา เพิ่มช่อง

ทางผ่าน เฟซบุ๊ก ทาํให้ในปัจจุบนัมีผูติ้ดตามและเป็นสมาชิกแฟนเพจของ สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยกวา่ 500,000 คน ท่ีเขา้มาติดตามขอ้มูลข่าวสาร และมีการปรับปรุงรายการข่าววทิยุ

รายการใหม่ เช่น รายการข่าวยามเช้าเป็นรายการนาํร่อง ท่ีนาํส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทเยอะข้ึน  

มีผูฟั้งวนัหน่ึงเป็นแสนคน ซ่ึงพบว่าทิศทางการรับฟังส่ือวิทยุของประชาชนเปล่ียนแปลงไป มีทั้ง

ทางออนไลน์ โซเชียลมีเดีย แต่ทว่า กลุ่มท่ีรับฟังผ่านเคร่ืองวิทยุตามทอ้งไร่ทอ้งนาก็ยงัมีไม่น้อย 

รวมถึงผูท่ี้ฟังจากรถยนต์ก็ยงัมี จึงทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแมจ้ะทาํในรูปแบบใหม่ผ่านส่ือ

ออนไลน์ มากข้ึน แต่ก็ตอ้งทาํควบคู่กนัไปกบัส่ือเก่า เพื่อให้เกิดความสะดวกกบัผูฟั้งท่ีสามารถรับ

ฟังไดทุ้กท่ีและเขา้ถึงอยา่งกวา้งขวางและมีประสิทธิภาพ  

"....มีการใชเ้ป็น platform ต่างๆ เขา้มาช่วย อาทิ, ทวิตเตอร์ และพอดแคสต ์

และปรับปรุง Application ใหม่ เว็บไซต์ใหม่ รวมทั้งทาํผ่านทาง facebook Life ปัจจุบนัมีสมาชิก

แฟนเพจรวมกนั 500,000 แสนกวา่คน ทิศทางการรับฟังส่ือของประชาชนยอ่มเปล่ียนแปลงไป บาง
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คนรับฟังทางโซเชียล แต่ก็ยงัมีบางคนฟังผา่นเคร่ืองรับวทิยตุามทอ้งไร่ทอ้งนา ฟังจากในรถยนตบ์า้ง 

ดงันั้นเราจึงพยายามทาํให้คนรับรู้ขอ้มูลข่าวสารไดง่้ายท่ีสุด เขา้ถึงมากท่ีสุด จะเป็นแพลตฟอร์มไหนก็

ตาม เพื่อให้ประชาชนรับรู้ข้อมูลข่าวสารตามท่ีตนเองสะดวกนั่นเอง...." (ทองทศ มหามนตรี, 

ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563 ) 

 ทั้งน้ี การเพิ่มช่องทางผ่านส่ือออนไลน์ อย่าง facebook Life ทาํให้เกิดการ

ส่ือสารสองทางระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารในขณะนั้ นได้ทนัที ผูด้าํเนินรายการสามารถจดั

รายการไปแลว้ดูขอ้ความของผูฟั้งท่ีส่งเขา้มาผา่นทางหนา้จอได ้และตอบคาํถามกลบัไดข้ณะนั้น ทาํ

ให้ทราบผลทันที ซ่ึงเป็นข้อดี เพราะเม่ือผูฟั้งได้มีส่วนร่วม สามารถโต้ตอบได้ทันทีก็ยิ่งทาํให้

น่าสนใจมากข้ึน ซ่ึงแตกต่างจากเม่ือก่อนท่ีตอ้งรอเพียงจดหมายใชเ้วลานานกวา่จะถึงผูรั้บ แต่ดว้ย

ความท่ีส่ือออนไลน์มีความรวดเร็ว แชร์ต่อกนัอย่างง่าย จึงตอ้งมีความระมดัระวงัในการนาํเสนอ

มากข้ึน มิเช่นนั้ น อาจจะกระทบกับความน่าเช่ือถือของสถานี ซ่ึงยงัคงต้องคงไวใ้นเร่ืองความ

ถูกตอ้งของขอ้มูลข่าวสาร รอบคอบ เพราะหากผดิพลาดแลว้ก็ยากท่ีจะแกไ้ข  

"..... facebook Life ทาํให้เกิดการส่ือสารสองทางมากข้ึน เม่ือก่อนการตอบ

รับของผูฟั้งคือการรอจดหมาย หรือรอโทรศพัท์ แต่ปัจจุบนั ดูทางผา่นทางหน้าจอ จดัเอง ดูเอง เช็ค

เอง และตอบคาํถามตอบกลบัไดข้ณะนั้น ซ่ึงเป็นขอ้ดี แต่ดว้ยความรวดเร็วก็จะมีจุดอ่อน เกิดความ

ผดิพลาดไดสู้ง หากมีการแชร์ต่อ ทาํให้ไม่สามารถกลบัไปแกไ้ข ตอ้งมีความระมดัระวงัมากข้ึน....." 

(บุญมา ศรีหมาด, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ,สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564 ) 

และเม่ือวิทยุกระจายเสียงมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน เขา้ถึง

ประชาชนไดห้ลายกลุ่ม สามารถอาํนวยความสะดวกให้กบัทั้งผูผ้ลิต ในขั้นตอนต่างๆ อาทิ การคน้ควา้

หาขอ้มูล การนาํเสนอท่ีมีหลายช่องทาง เผยแพร่ผา่นโซเชียล การตดัต่อดว้ยโปรแกรมตดัต่อเสียงท่ี

ทนัสมยั และ ประชาชนผูฟั้งเองก็สามารถรับชมยอ้นหลงัได้ ไม่ตอ้งคอยเปิดอยู่ตลอดเวลา เป็น

ความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยท่ีีชดัเจนมาก 

....สมยัก่อนไม่มี Facebook Live และโปรแกรมตดัต่อเสียง เด๋ียวน้ีมีข้ึนมา

เยอะ อาํนวยการความสะดวกให้กบัทั้งผูผ้ลิต ผูด้าํเนินรายการ และคนฟังด้วย คนฟังสามารถฟัง

ยอ้นหลงัได้ ไม่จาํเป็นตอ้งฟังอยู่ตลอดเวลา....." (ทรงพล ชูเวช, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, 

สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

นอกจากน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นําเทคโนโลยีเขา้มา

ช่วยเสริมในการผลิตข่าวเพิ่มข้ึน หลกัๆ แบ่ง เป็น 2 ส่วน คือเทคโนโลยีท่ีเรียกว่า โครงสร้างหลกั

ของการผลิตข่าวและรายการข่าว เรียกวา่ เคร่ืองรับส่งสัญญาณ มีความเป็นดิจิตอลมากข้ึน ส่วนการ

ผลิตช้ินงานข่าว ใช้ระบบออนไลน์เข้ามาช่วย เช่นการใช้ mail การใช้ Line การบันทึกเสียง  
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ด้วยสมาร์ทโฟน ซ่ึงในขั้นตอนการทาํข่าวเก็บเสียง บันทึกเสียงแห่งข่าว สมยัก่อนจะใช้เคร่ือง

อดัเสียง เวลาบนัทึกแลว้ไม่สามารถส่งได้เลย ตอ้งกลบัไปท่ีสํานักงานเพื่อจะไดเ้สียงท่ีมีคุณภาพ  

ซ่ึงปัจจุบนัสามารถ ใช้โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ท่ีทางกรมประชาสัมพนัธ์มอบไวเ้พื่อปฏิบติังานดา้นข่าว 

หรือของผูส่ื้อข่าวเอง ซ่ึงค่อนขา้งมีประสิทธิภาพ สมาร์ทโฟนบนัทึกเสียงไดช้ดัเจนและสามารถตดั

ต่อเสียงในเคร่ืองไดเ้ลย รวมทั้งปัจจุบนัตอ้งผลิตงานท่ีใช้ภาพ ทาํคลิปวีดีโอ ทาํให้มีความสะดวก

รวดเร็ว ลดขั้นตอน การทาํงาน เทคโนโลยีในส่วนน้ีสามารถช่วยอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน

ไดม้าก 

"......ใชร้ะบบดิจิตอล ระบบออนไลน์ต่างๆ มากข้ึน เช่นการใช ้mail การใช ้

Line การบนัทึกเสียง ด้วยสมาร์ทโฟน สมยัก่อน เคร่ืองอดั เวลาบนัทึกแล้วไม่สามารถส่งได้เลย  

ตอ้งเขา้มาท่ีออฟฟิศ เพื่อท่ีจะไดเ้สียงแหล่งข่าวท่ีมีคุณภาพ...." (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, ผูส่ื้อข่าวสาย

การเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563)  

"......ปัจจุบนัสมาร์ทโฟนอดัได้ชัดกว่าน้ี และสามารถตดัต่อในเคร่ืองได ้ 

ทาํไดร้วดเร็วมากยิง่ข้ึน เทคโนโลยส่ีวนน้ีมนัช่วยไดม้าก อาจจะตอ้งมีคลิป มีภาพ เทคโนโลยพีวกน้ี

มนัรวมอยู่ใน สมาร์ทโฟนในเคร่ืองเดียว...." (นายอภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและ

ความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

"......เวลาบนัทึกเสียงหลกัๆ ปัจจุบนัจะใช้สมาร์ทโฟนในการบนัทึกเสียง 

นอกจากน้ียงัใชใ้นการ พิมพข์่าว บนัทึกเสียง ถ่ายภาพ สัมภาษณ์แหล่งข่าวอะไรต่างๆ ตดัต่อเสียง 

ส่งเสียง ก็ใชส้มาร์ทโฟน คือพูดง่ายๆ วา่ปัจจุบนัน้ี ใชส้มาร์ทโฟนเคร่ืองเดียวในการทาํงาน" (มาลี 

ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสังคม, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

แต่อย่างไรก็ตาม ในด้านของการนาํเสนอ แมส้ถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย จะมีการปรับเปล่ียน และพฒันานาํเทคโนโลยี เขา้มามีบทบาทสําคญั แต่ก็เป็นเพียง

ส่วนเสริมเท่านั้น ซ่ึงจะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ทั้งส่ือเก่าอยา่งวิทยแุละส่ือใหม่อยา่งโซเชียลในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น เฟซบุ๊กไลฟ์ อินสตราแกรม แต่ตอ้งคงไวซ่ึ้งความเป็นเอกลกัษณ์ของวิทยุกระจายเสียง 

คือส่ือออกมาแลว้คงฟังเขา้ใจง่าย ฟังแลว้เห็นภาพ ใช้ภาษาท่ีถูกตอ้ง ชดัเจน เป็นกลาง และส่ิงท่ีสําคญั 

คือ สถานฯจะตอ้งไม่ลืมตวัตนของเองวา่เป็นส่ือวทิยกุระจายเสียง 

".....ในยุคปัจจุบันส่ือจะต้องเป็นผู ้ท่ีผลิต แบบครบวงจร ไม่ว่าจะเป็น  

old media หรือ new media ตอ้งทาํควบคู่กนัไป ซ่ึงจะทิ้งส่ือเก่าแล้วมาทาํส่ือใหม่หรือจะผลิตส่ือ

ใหม่โดยไม่สนใจส่ือเก่าก็ไม่ได.้...." (บุญมา ศรีหมาด ,ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 

11 มิถุนายน 2564) 
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".....การพฒันางานดา้นรายการข่าว สามารถนาํ เทคโนโลยีส่ือใหม่ เขา้มา

ช่วย เช่น Facebook ไลฟ์ Instagram และออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ แต่ วิทยุ ก็ยงัเป็นวิทยุ Facebook 

เป็นอีกช่องทางหน่ึงเท่านั้นท่ีจะช่วยในการท่ีจะแพร่กระจายข่าว เป็นส่วนเสริม มิใช่ส่วนหลกั....." 

(ทรงพล ชูเวช,ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ11 มิถุนายน 2564) 

".....แต่ไม่อยากให้หลงทิศทาง ซ่ึงส่ิงสําคญั คือ เราจะตอ้งทาํให้คนฟัง ฟัง

แลว้เห็นภาพและเขา้ใจในส่ิงท่ีเราพูด โดยท่ีสําคญัเราตอ้งไม่ลืมตวัตนของเราว่าเราเป็นวิทยุ ....." 

(ทรงพล ชูเวช, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

2.2.2 การแข่งขันและการหารายได้  

จากการสัมภาษณ์ผู ้เก่ียวข้องพบว่า แม้ว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย จะเป็นหน่วยงานท่ีเป็นส่ือของภาครัฐแต่ก็มีการหารายไดเ้พื่อดาํเนินการ 

ท่ามกลางความกา้วหน้าของเทคโนโลยีส่งผลให้พฤติกรรมการบริโภคส่ือ

ของประชาชนเปล่ียนไป ความรวดเร็วของข่าวสารท่ีหลั่งไหลมาจากช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย 

แพลตฟอร์มต่างๆ เกิดข้ึนมากมายจนกลายเป็นการแข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจส่ือ เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของประชาชน และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของตนเอง ทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทยมีการปรับตวั แมว้า่จะเป็นส่ือของภาครัฐ ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งแข่งขนักบัใคร ต่างจากเอกชน

ท่ีต้องคาํนึงถึงผลประกอบการ การลงทุน และกาํไรแต่ด้วยความเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลย ี

การส่ือสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูฟั้ง ทาํให้จาํเป็นตอ้งเกิดการแข่งขนัโดยอตัโนมติั แต่มิไดท้าํเพื่อหา

ผลกาํไร แต่เพื่อพฒันาช่องทางส่ือให้มีความหลากหลาย ทนัสมยั เขา้ถึงผูฟั้ง ประชาชนรับรู้ข่าวสาร

ไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นประโยชน์กบัชีวติของประชาชน และมีคุณภาพทดัเทียมส่ืออ่ืน 

"..... เราจาํเป็นตอ้งแข่งขนัโดยอตัโนมติั เพื่อพฒันา เพื่อใหบ้ริการประชาชน 

รับรู้ข่าวสาร ส่ิงท่ีเขาพึงจะรู้และเป็นประโยชน์กบัชีวิตของประชาชน แต่ไม่ได้มีวตัถุประสงค ์

มุ่งหวงัเพื่อแข่งขนักบัเอกชน ....." (ทองทศ มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

ส่วนเร่ืองการหารายได้นั้น ผูบ้ริหารสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย มองว่า การผลิตรายการท่ีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณ ซ่ึงแต่ละปีจะมีงบประมาณท่ี

รัฐบาลจดัสรรให้ แต่อาจไม่เพียงพอต่อการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพไดทุ้กรายการ รายการท่ีจะเป็น

ประโยชน์ มีความสร้างสรรค์ ทนัสมยั และมีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งใชง้บประมาณในการผลิต ดงันั้น 

การหารายไดข้องวทิยแุห่งประเทศไทย จึงเป็นไปเพื่อความอยูร่อด เพื่อพฒันาส่ือของตนเองเท่าท่ีจะ

ทาํได ้ซ่ึงมิไดมุ้่งหวงัแสวงหากาํไร หรือความร่ํารวย 
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"..... งบประมาณก็เป็นส่วนสําคญั เพราะเงินงบประมาณท่ีรัฐบาลจดัสรรให ้

ไม่เพียงพอต่อการผลิตรายการท่ีดี ท่ีมีคุณภาพได้ทุกรายการ รายการท่ีดีมีคุณภาพ จาํเป็นตอ้งใช้

งบประมาณในการผลิต ซ่ึงการหารายไดเ้ราทาํเพียงเพื่อให้เล้ียงตวัเอง ประคบัประคอง ใหต้วัเองอยู่

ไดต้ามขอ้จาํกดัท่ีมีอยูแ่ต่มิใช่มุ่งแสวงหากาํไร หรือตอ้งการความร่ํารวย ซ่ึงมิใช่ภารกิจเรา....." (ทองทศ 

มหามนตรี, ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

ทั้งน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นส่ือของรัฐ ได้รับการ

จดัสรรงบประมาณจากรัฐบาล การหารายไดจึ้งมิไดมุ้่งเนน้ในเร่ืองการแสวงหากาํไร แต่ส่ิงท่ีสําคญั

และจาํเป็นอย่างยิ่ง คือ การทาํหน้าท่ีส่ือท่ีดีและเห็นประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั นาํเสนอ

ข่าวสารท่ีสะทอ้นขอ้มูลจากรัฐสู่ประชาชนและสะทอ้นความตอ้งการจากประชาชนไปสู่ภาครัฐ  

เผยแร่ความรู้ ความเข้าใจไปสู่ประชาชนได้อย่างถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และประเทศ ทาํหน้าท่ีส่ือสร้างสรรค ์ปรับปรุงและพฒันาช่องทางส่ือของตนเองให้เขา้

ยคุสมยั จึงจาํเป็นท่ีตอ้งทาํคู่กนัทั้งส่ือเก่าและส่ือใหม่ ใหถึ้งกลุ่มเป้าหมาย  

 "..... เรา คือ ส่ือของรัฐ ไม่จาํเป็นท่ีตอ้งหารายได ้แต่จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํ คือ 

การสะทอ้นขอ้มูลจากรัฐสู่ประชาชนและสะทอ้นความตอ้งการจากประชาชนไปสู่ภาครัฐ นาํความรู้

จากรัฐท่ีถูกตอ้งไปสู่ประชาชน ทาํหนา้ท่ีส่ือสร้างสรรค ์ตอ้งปรับตวั ส่ือเก่า old media จะตอ้งไม่ทิ้ง 

และส่ือใหม่ new media ก็ต้องลุกเขา้ไป ให้ถึงกลุ่มเป้าหมาย เดินไปพร้อมกันทั้งส่ือเก่าและส่ือ

ใหม่".... (บุญมา ศรีหมาด ,ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2564) 

 

ส่วนที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 

 

ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของวทิยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย โครงสร้างการบริหารดา้นบุคลากรในระบบราชการ ภาวะสมองไหลไม่

มัน่คงในอาชีพ บุคลากรไม่เพียงพอ กฎและระเบียบราชการท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน  

วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั 

 3.1 โครงสร้างการบริหารด้านบุคลากรในระบบราชการ  

จากการสัมภาษณ์ ผูเ้ก่ียวข้องพบว่า ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนการ

บริหารงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงคือ โครงสร้างบุคลากรใน

ระบบราชการส่งผลใหบุ้คลากรไม่มีความเช่ียวชาญในวชิาชีพ  
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โครงสร้างของบุคลาการในระบบราชการ กรมประชาสัมพนัธ์ ไม่มีความสอดคลอ้งกบั

ตาํแหน่งและหนา้ท่ี เน่ืองจากบุคลากรไม่มีโอกาสเติบโตในสายงานของตวัเอง หากขา้ราชการหรือ

บุคลากรในสถานีตอ้งการกา้วหนา้ในตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ตามโครงสร้างแลว้ตอ้งมีการโยกยา้ยเพื่อไป

รับตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ จากผูส่ื้อข่าวในตาํแหน่งนกัส่ือสารมวลชนระดบัชาํนาญการ ตอ้งการเล่ือนข้ึน

ในตาํแหน่งชาํนาญการพิเศษ จะตอ้งยา้ยไปเติบโตท่ีอ่ืน เน่ืองตาํแหน่งท่ีรองรับในระดบัท่ีสูงข้ึนมี

จาํนวนน้อยไม่มีระดบัอาวุโส เช่น ผูส่ื้อข่าวตาํแหน่งนกัส่ือสารมวลชนชาํนาญการ มีจาํนวน 5 คน 

แต่ละคนอายุและประสบการณ์การทาํงานใกลเ้คียงกนั ตอ้งการเล่ือนข้ึนในระดบัชาํนาญการพิเศษ 

ซ่ึงมีเพียงสองตาํแหน่งคือตาํแหน่งผูอ้าํนวยการ และ หวัหน้ากองบรรณาธิการข่าว จึงทาํให้ ส่วนท่ี

เหลือไม่สามารถเติมโตในสายงานน้ีได้พร้อมๆ กัน และหากมีอายุใกล้เคียง ก็ตอ้งไปหาข้ึนทาง

เล่ือนตาํแหน่งโดยการยา้ยไปเป็นผูบ้ริหารท่ีอ่ืน อีกสองคนตอ้งยา้ยไปเติบโตในสายงานอ่ืน เช่น 

วิทยุ โทรทศัน์ สํานักประชาสัมพนัธ์ หรืองานประชาสัมพนัธ์จงัหวดั ท่ีกระจายไปในจงัหวดัต่างๆ  

บางรายไปเป็นผูอ้าํนวยการสถานีวทิยกุระจายเสียงภูมิภาค บางรายไปเป็นนกัประชาสัมพนัธ์จงัหวดั  

เป็นตน้ 

ในส่วนน้ีเอง ส่งผลใหข้าดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ดา้นการ

ข่าว ถ่ายทอดความรู้ แนะนาํ ดูแลและควบคุมการผลิตงานข่าวใหมี้คุณภาพได ้โดยเม่ือบุคลากรใหม่

ท่ีมาแทนท่ียงัไม่มีประสบการณ์ ขาดความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ทาํให้เกิดอุปสรรคในการผลิตงาน

ข่าวท่ีมีคุณภาพ อีกทั้งบุคลากรท่ีตอ้งไปเติบโตในสายงานอ่ืนๆ ไม่มีความรู้ ความสามารถเฉพาะ

ด้านท่ีแท้จริง และต้องเผชิญกบัภาวะท่ีบุคลากรใหม่เข้ามาทาํงานข่าวทั้งๆท่ีมีพื้นฐานความรู้ยงั

เพียงพอกบัตาํแหน่งอยูบ่่อยคร้ัง ถือเป็นอุปสรรคต่อการผลิตข่าวท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหาของบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในสายงานข่าวนอ้ย สาเหตุ

มาจากการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ไม่มีการรับขา้ราชการบรรจุใหม่ไปช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงทาํใหเ้กิด

ช่องว่างระหว่างขา้ราชการเก่าท่ีมีประสบการณ์มาก กบัขา้ราชการใหม่ส่วนใหญ่อายุยงัน้อยไม่มี

ประสบการณ์ในการทาํงาน เกิดช่องวา่งระหวา่งวยัและประสบการทาํงานท่ีต่างกนัจึงเป็นอุปสรรค

อย่างหน่ึงในการส่ือสารถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมีคุณภาพ เกิดเป็นขอ้จาํกดัในการ

ทาํงานอีกดว้ย 

" ....อุปสรรคสําคัญในการบริหารงานข่าว ของ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ คือ กรมประชาสัมพนัธ์ เป็นระบบราชการ บุคลากรจึงไม่มีโอกาส

เติบโตในสายงานของตวัเอง ดงันั้นคนเก่งๆ ท่ีจะโตในสายงานข่าว ก็จะถูกไปอยู่ตามหน่วยงาน

ต่างๆ และสุดทา้ยตอ้งมาเผชิญกบัภาวะท่ีบุคลากรใหม่ๆ เขา้มา ซ่ึงพื้นฐานความรู้ยงัมากพอ ดงันั้น 

กระบวนการของราชการ มนัทาํให้คนไม่เติบโตทาํให้คนตอ้งสรรหาตาํแหน่งท่ีอ่ืน ส่งผลให้บุคลากร
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ด้านข่าวของเราไม่มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ ..... " (ทองทศ มหามนตรี, ผู ้อาํนวยการสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

"..... ปัญหาเร่ืองบุคลากร เป็นเร่ืองท่ีสําคญั ขา้ราชกการนอ้ย ความกา้วหนา้ในสาย

งานของบุคลากรไม่มี บางทีไปไม่ตรงงาน การเติบโตของระบบราชการไม่ไดเ้ติบโตในสายงาน  

มนัจะเติบโตโดยท่ีตอ้งเปล่ียนสายงาน ซ่ึงตอ้งนาํไปใชใ้นความเช่ียวชาญคนละดา้นกนั...."(จาํลอง 

อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วนข่าวและรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

นอกจากน้ี พบวา่ มีช่วงเวลาหน่ึงท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ ไม่มีการเปิดรับสมคัรบรรจุ

ขา้ราชการใหม่ เป็นเวลาติดต่อกนัหลายปี ในขณะท่ีทุกปีมีบุคลากรท่ีตอ้งเกษียณอายุราชการไป  

ทาํให้เม่ือมีการเปิดรับบรรจุใหม่เกิดช่องวา่งระหวา่งบุคลากรรุ่นเก่าและรุ่นใหม่มาก ทาํให้บุคลากร

ท่ีเขา้มาแทนตาํแหน่งท่ีวา่งลงมีอายุและประสบการณ์ท่ีต่างกนัเยอะ จึงส่งผลให้เกิดช่องวา่งในการ

ทาํงาน  

 ".....มีอยูช่่วงนึงท่ีไม่ให้รับขา้ราชการบรรจุใหม่ ทาํให้เกิดการห่างกนั คนท่ีข้ึนมา

แทนส่วนใหญ่ อายุยงัน้อย ยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงาน ด้วยข้อจาํกดัของอตัรากาํลังคน  

ด้วยปัญหาท่ีประสบการณ์คนทาํงานไม่เยอะพอ มีข้อจาํกัด ท่ี ว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง 

รวมถึงวฒันธรรมองคก์ร หน่วยงานของรัฐ จึงเป็นขอ้จาํกดัของการเสนอข่าว....." (กรรณิกา แกว้ใส, 

บรรณาธิการข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

3.2 ความไม่มัน่คงในอาชีพ 

จากการสัมภาษณ์ พบวา่ นอกจากจาํนวนบุคลากรท่ีนอ้ยแลว้ อีกปัญหาท่ีสําคญัใน

เร่ืองของบุคลากร คือ ปัญหาท่ีมาจากภาวะสมองไหล เน่ืองจากส่วนใหญ่เป็นลูกจา้ง ลูกจา้งชัว่คราว 

จ้างเหมาบริการตาํแหน่งเหล่าน้ีเป็นการจ้างงานในระยะสั้ น มีเงินเดือนหรือค่าตอบแทนน้อย 

กาํหนดระยะเวลาการจ้างเป็นรายปี หรือตามงบประมาณท่ีได้ ไม่มีสวสัดิการหรือเงินอ่ืนเพิ่ม  

ซ่ึงถือวา่ยงัไม่มีความมัน่คงในอาชีพ รายไดอ้าจไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพ ทาํให้เด็กจบใหม่ท่ีเขา้มา

ทาํงานพอเร่ิมมีประสบการณ์ มีความเช่ียวชาญมากข้ึน มกัจะลาออกไปทาํงานท่ีอ่ืน ไปหาความกา้วหน้า 

ท่ีมีเงินเดือนหรือผลตอบแทนสูงกวา่ 

"....เพราะความมัน่คงไม่มี พอเร่ิมมีความเช่ียวชาญ เร่ิมเก่งก็ไป ท่ีไหนให้เงินเดือน

ดีก็ไป เกิดภาวะท่ีเรียกว่า “สมองไหล”ฝึกเด็กใหม่ทาํงานต่อเน่ืองไม่ได ้ปัญหาเร่ืองบุคลากรเป็น

เร่ืองท่ีสาํคญั ความกา้วหนา้ของบุคลากรท่ีเป็นลูกจา้ง ไม่โต...."(จาํลอง อนนัตสุข, ผูอ้าํนวยการส่วน

ข่าวและผลิตรายการข่าว, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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 "....ช่วงห่างระหวา่งวยัหรือ การบรรจุขา้ราชการใหม่ ท่ีจะสามารถทาํงานไดเ้ลยมี

นอ้ยมากหากบรรจุใหม่ก็ยงัตอ้งใชเ้วลาในการฝึกฝน..." (ชยัศิลป์ คนคล่อง, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนิน

รายการ, สัมภาษณ์เม่ือ 30 มิถุนายน 2563) 

3.3 บุคลากรไม่เพยีงพอ  

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นองค์กรส่ือท่ีอยู่ในระบบราชการ  

ซ่ึงผูท่ี้จะเขา้มาปฏิบติังานไดต้อ้งผ่านการสอบแข่งขนั เพื่อผ่านการบรรจุแต่งตั้งในตาํแหน่งต่างๆ 

ซ่ึงการเปิดรับสมคัรสอบ แต่ละคร้ังข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายดา้น มีบางช่วงท่ีไม่เปิดรับสมคัรสอบเป็น

ระยะเวลานาน จนเกิดการขาดแคลนบุคลากร และเม่ือบรรจุเขา้มาใหม่ส่งผลให้บุคลากรขาดการต่อ

ยอดทกัษะ ความรู้ ความสามารถจากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง เน่ืองจากบุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ยงัไม่มีประสบการณ์ 

การทิ้งช่วงทาํให้เกิดความห่างในเร่ืองอายุของบุคลากร มีความห่างช่วงระหว่างวยั และผูท่ี้เขา้มาใหม่

จาํเป็นตอ้งเรียนรู้ฝึกฝนซ่ึงตอ้งใชเ้วลาสั่งสมประสบการ  

นอกจากพบว่า สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ขาดแคลนบุคลากร  

มีบุคลากรจาํนวนน้อยแล้วยงัพบว่า เม่ือบุคลากรน้อยส่งผลให้เกิดปัญหาอ่ืนตามมา คือเร่ืองของ

“ภาระงานลน้มือ” คนไม่เพิ่ม แต่ปริมาณงานเพิ่ม มีภาระงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี และเกิด

ความเหน่ือยลา้และทอ้แท ้ส่งผลใหบุ้คลากรลาออกจากราชการก่อนครบวนัเกษียณอายรุาชการ. 

"...... รุ่นพี่ใกลเ้กษียณอายรุาชการ หรือ ลาออกก่อนเกษียณ ทาํใหผู้ท่ี้ปฏิบติังานทุก

วนัน้ีมีน้อยและ ต้องทาํหน้าท่ีหลายอย่าง ทั้ งบริหารและปฏิบัติ เรียกว่า ทาํหลายอย่างในเวลา

เดียวกนั จึงทาํให้เกิดความเหน่ือยลา้และทอ้แท ้จนยุคหลงัๆ มีรุ่นพี่ลาออกจากราชการก่อนครบวนั

เกษียณอายุราชการจาํนวนมาก......" (ชยัศิลป์ คนคล่อง, ผูป้ระกาศและผูด้าํเนินรายการ, สัมภาษณ์

เม่ือ 30 มิถุนายน 2563) 

 ".....มีอยูช่่วงนึงท่ีไม่ให้รับขา้ราชการบรรจุใหม่ ทาํให้เกิดการห่างกนั คนท่ีข้ึนมา

แทนส่วนใหญ่ อายยุงันอ้ย ยงัไม่มีประสบการณ์ในการทาํงานเท่าไหร่ ดว้ยขอ้จาํกดัของอตัรากาํลงัคน 

ด้วยปัญหาท่ีประสบการณ์คนทาํงานท่ียงัไม่เยอะพอ....."(กรรณิกา แก้วใส, บรรณาธิการข่าวสาย

การเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563)  

3.4 กฎและระเบียบราชการทีไ่ม่เอือ้อาํนวยต่อการปฏิบัติงาน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ดาํเนินงานในระบบราชการ เวลาปฏิบติังาน

ด้านข่าว จะต้องดาํเนินการตามระเบียบท่ีกาํหนด เช่น การเดินทางขา้มจงัหวดัจะตอ้งมีหนังสือ

ราชการเรียกว่าอนุมติเดินทางเพื่อขอนุญาติออกนอกพื้นท่ี งบประมาณท่ีนาํไปใช้ในรายจ่ายต่างๆ 

อาทิ ค่านํ้ ามนัเช้ือเพลิง ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร จะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ แต่ละขั้นตอนจะตอ้งใช้เวลา

ในการทาํเอกสารขออนุมติ ทาํให้เกิดอุปสรรคในการทาํงาน โดยเฉพาะการลงพื้นท่ีทาํข่าวด่วน 
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กรณีฉุกเฉิน เป็นประเด็นท่ีมีความเร่งด่วนมากๆ ซ่ึงหากดาํเนินการตามขั้นตอนทั้งหมด ทาํให้เกิด

ความล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ เช่น กรณีเกิดเหตุการณ์รุนแรงท่ีโคราช คนร้ายกราดยงิท่ีห้างเทอร์มินอล 21 

เป็นเหตุการณ์ด่วนท่ีจะตอ้งรีบเดินทางไปยงัจุดเกิดเหตุ เหตุการณ์เกิดข้ึนเวลา 09.00 น. แต่เดินทาง

ไปถึงประมาณเท่ียงคืน แต่ดว้ยระบบราชการ ตอ้งทาํหนงัส่ือเดินทางก่อนเพื่อเป็นไปตามระเบียบ

ของทางราชการ แต่บ่อยคร้ังท่ีผูส่ื้อข่าวใช้วิธีประสานท่ีนอกเหนือจากระบบราชการ ซ่ึงเป็นการ

แกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ของแต่ละคน ซ่ึงไม่มีวิธีปฏิบติัท่ีชดัเจนในกรณีฉุกเฉิน ทาํให้เกิดอุปสรรคใน

การทาํงาน  

".....ความเร่งด่วนของงานกบั วิธีการทาํงานระบบราชการ ไม่เหมือนกนั การทาํงาน

ในประเด็นท่ีมีความเร่งด่วนมากๆ เช่น กรณีของเหตุการณ์รุนแรงท่ีโคราช เหตุการณ์เกิดตั้งแต่ 9:00 น. 

ไปถึงเท่ียงคืน การจะใหผู้ส่ื้อข่าวลงพื้นท่ีตามความจริงตอ้งออกไปก่อน ใหท้นัเหตุการณ์ แต่เราตอ้ง

ขออนุมติัเดินทาง ก่อนออกพื้นท่ี เราแก้ปัญหาเฉพาะหน้าทั้งนั้น เรียกว่าต้องใช้วิธี เคสบายเคส 

บางคร้ังตอ้งใช้วิธีเขา้หาผูใ้หญ่ มนัไม่ไดมี้วิธีปฏิบติัท่ีชดัเจน สําหรับกรณีฉุกเฉิน กรณีท่ีมนัอาจจะ

อยู่นอกเหนือระเบียบราชการ น่ีคืออุปสรรค....." (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและ

ความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

3.5 วสัดุอุปกรณ์ไม่เพยีงพอและไม่ทนัสมัย 

ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ท่ีใช้ยงัเป็นเทคโนโลยีเดิม เคร่ืองมือในขั้นตอนการ

ผลิตข่าวยงัไม่ทันสมยั เป็นแบบแมนนวล คุณภาพของเทคโนโลยีไม่สูงมาก ยงัมีลักษณะการ

ดาํเนินงานแบบเก่าท่ีนาํเทคโนโลยีท่ีเคยใช้ทาํงานและนําอุปกรณ์เสริม เช่น เคร่ืองบันทึกเสียง  

ท่ีบนัทึกแลว้ มีเสียงรบกวนแทรก ซ่ึงถือเป็นอุปสรรคอยา่งหน่ึงซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

รวมทั้ง จาํนวนโทรศพัทพ์ื้นฐานท่ีมีไวเ้พื่อทาํงาน ท่ีนอ้ยและชาํรุดใชง้านไม่ไดแ้ละเคร่ืองสํารองไฟ

ท่ีมีไม่ครบกบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง พอไฟฟ้าดบังานอาจเสียหายได ้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ี ถือว่าเป็นส่วน

สาํคญัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ในฐานะท่ีเป็นวทิยกุระจายเสียงของชาติได ้

"....เทคโนโลยีท่ีใช้กบัข่าววิทยุส่วนใหญ่ ยงัไม่ได้เป็นอุปกรณ์ท่ีลํ้ าสมยั เป็นเทคโนโลยี

เดิม เช่น เคร่ืองบนัทึกเสียง ท่ีบนัทึกเสียงแลว้ยงัมีเสียงซาวด์รบกวน เสียงฟ้า เสียงฝน แทรกเขา้มา 

เป็นอุปสรรคอย่างหน่ึงท่ีทาํให้งานให้เกิดประสิทธิภาพ...."(นฤนาถ แข็งขนั, ผูส่ื้อข่าวและผลิต

รายการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 

 "....อุปสรรคท่ีเจอก็อย่างเช่น โทรศพัท์มี 3 เคร่ืองเสีย 1 เคร่ืองก็ไม่มีมาทดแทน 

เคร่ืองสํารองไฟไม่ไดมี้กบัคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ือง ซ่ึงอาจทาํให้เสียหายไดเ้ม่ือไฟฟ้าดบั...."(นฤนาถ 

แขง็ขนั, ผูส่ื้อข่าวและผลิตรายการข่าวสายเกษตรและเทคโนโลย,ี สัมภาษณ์เม่ือ 11 มิถุนายน 2563) 
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".....อุปกรณ์ในสถานท่ีทํางานไม่เพียงพอ และค่อนข้างมีประสิทธิภาพน้อย  

ไม่รองรับกบัการทาํงานในปัจจุบนั อยากให้พฒันาในเร่ืองของระบบ เพราะเราเป็นสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย หรือสถานีแห่งชาติ ก็ควรจะมีระบบ หรือเคร่ืองมือท่ีรองรับ และทาํให้งานมี

ประสิทธิภาพกวา่น้ี.... "(มาลี ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสังคม, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

นอกจากน้ียงั พบวา่เร่ืองยานพาหนะในการลงพื้นท่ีไปทาํข่าวไม่เพียงพอ บางคร้ัง

ผูส่ื้อข่าวในสายข่าว มีหลายคนตอ้งไปหลายท่ีในเวลาเดียวกนั อาจทาํให้พลาดหมายข่าวท่ีมีการนดั

หมาย จึงจาํเป็นตอ้งหายานพาหนะไปเอง ซ่ึงอาจไปไม่ทนัและก่อใหเ้กิดความเสียหายต่องานได ้ 

".....เร่ืองรถ ไปทาํข่าว บางคร้ัง การลงพื้นท่ีทาํข่าวของแต่ละสาย ผูส่ื้อข่าวในแต่

ละสายมีหลายคน โดยเฉพาะ ถ้าตอ้งทาํงาน ในเวลาเดียวกนั หมายเลขตรงกนั การใช้รถก็จะเป็น

อุปสรรค ดงันั้น บางคร้ังก็จะตอ้ง ไปเองนั่งแท็กซ่ีไปเอง หรือหาทางท่ีจะตอ้งออกไปดว้ยตวัเอง  

ซ่ึงบางคร้ังอาจจะไม่ทนัแหล่งข่าว... "(มาลี ไชโย, ผูส่ื้อข่าวสายสังคม, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 

รวมทั้งเร่ืองของความเร็วอินเทอร์เน็ต และค่าโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีท่ีใชใ้นการทาํงาน 

เน่ืองจาก ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสําคญัในการผลิตงานข่าว และ การติดต่อส่ือสารกบัแหล่งข่าว

ไม่สามารถกาํหนดระยะเวลาหรือจาํนวนคร้ังในการติดต่อได ้จึงมีขอ้จาํกดัในการใช้ทาํให้ไม่สามารถ

ทาํงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ 

"..... ความเร็วของเน็ต ความจาํกดัของเน็ต ไม่ควรจะมี ค่าโทรศพัท์ก็เหมือนกนั 

เช็คแหล่งข่าว การโทร LINE ถือว่าโอเคแหละ แต่การใช้LINE ใช้กันทั่วไป ไม่เสถียร แพ็คเกจ

อินเทอร์เน็ต ควรจะเพิ่มให้ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะให้ไดต้ามงบประมาณท่ีมี ....." (อภิสิทธ์ิ จนัทร์เต็ม, 

ผูส่ื้อข่าวสายการเมืองและความมัน่คง, สัมภาษณ์เม่ือ 26 มิถุนายน 2563) 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจัย เร่ือง การบริหารงานข่ าวของสถานีวิทยุกระจายเสี ยงแห่งประเทศไทย  

มีวตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี  

 1. เพื่อศึกษาสภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย  

3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีแหล่งขอ้มูล 2 ส่วน ไดแ้ก่  

ส่วนที ่1 แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นบุคคล แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ทั้งหมดรวม 12 คน ดงัน้ี  

กลุ่มท่ี  1 กลุ่มผู ้บริหารระดับสูงของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

เป็นผูบ้ริหารระดับสูงมีหน้าท่ีบริหารงานองค์กร ทั้งน้ี ผูศึ้กษาทาํการเลือกตวัอย่างแบบเจาะจง 

จาํนวน 2 คน คือ รองอธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ และ ผูอ้าํนวยการสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการและผูป้ฏิบัติงานด้านการข่าว ซ่ึงเป็นผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในการทาํงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ไม่ตํ่ากว่า 10 ปี  

โดยเป็นผูท่ี้ทาํหน้าท่ีในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว บรรณาธิการข่าว 

ผูส่ื้อข่าว ผูป้ระกาศและดาํเนินรายการ รวมจาํนวน 10 คน  

ส่วนที ่2 แหล่งขอ้มูลท่ีเป็นเอกสาร ประกอบไปดว้ย หนงัสือวารสาร 72 ปี กรมประชาสัมพนัธ์ 

และแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ฉบบั

สมบูรณ์ กรมประชาสัมพนัธ์ สํานกันายกรัฐมนตรี รวมถึง แหล่งขอ้มูลท่ีมาจาก เวบ็ไซตข์องสถานี

วทิยกุระจายเสียง แห่งประเทศไทย (Radio Thailand)  

 โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง มี 3 ฉบบั ผูว้ิจยั

ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้เก่ียวขอ้ง พร้อมกบัศึกษาจากเอกสารนาํมา

ประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการพรรณนาเชิงวิเคราะห์ เพื่อแสดงให้เห็นถึงกระบวนการ

บริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  
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สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และ ขอ้เสนอแนะ มีดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

สามารถแบ่งประเด็นตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 

 1.1 สภาพการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 1.2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 1.3 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

1.1 สภาพการการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 ผลการวิจัย เก่ี ยวกับ สภาพการบริหารงานข่ าวของสถานี วิทยุกระจายเสี ยง 

แห่งประเทศไทย มีประเด็นท่ีประกอบไปดว้ยโครงสร้างการดาํเนินงานของสถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย นโยบายการบริหารงานข่าว โครงสร้างการบริหารงานส่วนส่ือข่าวและผลิต

รายการข่าว และการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 1.1.1 โครงสร้างการดําเนินงานของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานของรัฐ สังกดักรม

ประชาสัมพนัธ์ สํานักนายกรัฐมนตรี โดยมีรัฐมนตรีประจาํสํานักนายกรัฐมนตรี และปลดัสํานัก

นายกรัฐมนตรี เป็นผูก้าํกบัดูแล มีสถานะเป็นสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งชาติ มุ่งเนน้การดาํเนินงาน

ในฐานะส่ือของรัฐท่ีเป็นสาธารณะ เพื่อการพฒันาประเทศ พฒันาคุณภาพคนและสังคม มีหนา้ท่ีใน

การสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐ ด้านนโยบาย ข้อมูลข่าวสาร และสะท้อนปัญหาของ

ประชาชนสู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐกบัประชาชน ปฏิบติังานร่วมกนั

หรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  

 โครงสร้างการบริหารงานของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย แบ่ง

ออกเป็น 11 ส่วนงาน สําหรับส่วนท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียง

แห่งประเทศไทยมากท่ีสุด คือ ส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว มีหน้าท่ีผลิตและเผยแพร่ข่าว

ประจาํวนั ข่าวภาคหลกั 4 ภาค ออกอากาศเวลา 07.00 น. 12.00 น./ 19.00 น./ 20.00 น. และข่าวตน้

ชัว่โมง 13 ภาค ซ่ึงมีการบริหารงานภายใตน้โยบายสาํคญัในฐานะส่ือมวลชนของรัฐ มุ่งขยายโอกาส

ให้ประชาชนไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร เหตุการณ์สําคญัๆอยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัสมยั โดยเปิดโอกาส

ให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เพื่อสะท้อนความคิด ข้อเสนอแนะจาก

ประชาชนสู่รัฐบาลและจากรัฐบาลสู่ประชาชน  
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 1.1.2 นโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

นโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ให้ความสําคญัในเร่ืองการนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ความชดัเจน ความเท่ียงตรงและ

ครบถ้วน เพื่อให้ประชาชนมีความมัน่ใจและเช่ือถือในความเป็นสถานีวิทยุกระจายเสียงของชาติ 

นาํเสนอข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เพื่อสร้างการรับรู้ สร้างความเขา้ใจ ในขอ้มูล

ข่าวสารท่ีจาํเป็นจากรัฐบาลสู่ประชาชน และสะท้อนความคิดเห็นจากประชาชนสู่รัฐบาล ทั้งน้ี

จะตอ้งเป็นเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรู้ ควรรู้ และอยากรู้ เพื่อทาํให้ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่ง

ครบถว้น ในรูปแบบต่างๆ อาทิ รายการข่าว รายงานพิเศษ สกู๊ป สารคดีเชิงข่าว เป็นตน้ ซ่ึงนโยบาย

การบริหารงานข่าวส่วนใหญ่มาจากผูบ้ริหารระดบัสูง ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างของสถานีท่ีเป็น

หน่วยงานภาครัฐ อีกทั้งเร่ืองการเมืองมีส่วนสําคญัในการนาํเสนอข่าวสารและมีผลต่อการกาํหนด

ทิศทางการนาํเสนออีกดว้ย  

1.1.3 โครงสร้างการบริหารงานส่ วนส่ื อข่ าวและผลิ ตรายการข่ าวของสถานี

วิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 โครงสร้างการบริหารงานส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว ของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย แบ่งการบริหารงานออกเป็น 3 ฝ่าย ดงัน้ี 

1) ฝ่ายข่าวและรายการข่าว 

2) ฝ่ายเทคนิค  

3) ฝ่ายบริหารทัว่ไป  

 สําหรับบุคลากรด้านการข่าวท่ีมีบทบาทสําคัญในการผลิตข่าวสารสู่

ประชาชน ประกอบด้วย ผูอ้าํนวยการส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าว หัวหน้าบรรณาธิการข่าว 

บรรณาธิการข่าวประจาํวนั บรรณาธิการข่าวตน้ชัว่โมง ผูช่้วยบรรณาธิการ ผูส่ื้อข่าว (ใน/ต่างประเทศ) 

ทีมพิเศษ (ทีมโซเชียล) ดูแลระบบส่ือใหม่ ช่างตดัต่อ และผูป้ระกาศข่าวและดาํเนินรายการ ทั้งน้ี 

สายงานข่าวมีการแบ่งทีมข่าวออกเป็นทั้งหมด 7 สาย ประกอบดว้ย สายข่าวการเมืองและความมัน่คง, 

สายข่าวเศรษฐกิจ, สายข่าวสังคม,สายข่าวพิเศษและภูมิภาค, สายข่าวเกษตรและดิจิทลั, สายข่าว

ต่างประเทศ, สายข่าวกีฬา  

 ทั้งน้ี การดาํเนินงานดา้นการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย มีการเช่ือมโยงส่วนภูมิภาคซ่ึงเป็นเครือข่ายสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

กรมประชาสัมพนัธ์ ในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ โดยสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยจะ

เป็นส่วนกลางหรือท่ีเรียกวา่แม่ข่ายในการผลิตและเผยแพร่ข่าวสาร เพื่อให้สถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยท่ีเป็นเครือข่าย รับสัญญาณออกอากาศพร้อมกนัในภาคข่าวต่างๆ ส่วนการผลิต
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ข่าวนั้น เช่นเดียวกนั สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยในภูมิภาคก็ผลิตข่าวในพื้นท่ีของ

ตนเองส่งเขา้ส่วนกลาง บรรณาธิการข่าวแต่ละภาคข่าวจะเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกประเด็นท่ีน่าสนใจ

เผยแพร่ออกอากาศดว้ยเช่นกนั  

 1.1.4 การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 ผลการวิจยั เก่ียวกับการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย มีประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบด้วย แผนปฏิบติังานด้านการข่าว และกระบวนการ

บริหารงานข่าว ดงัน้ี 

 1) แผนปฏิบติังานดา้นการข่าว 

 แผนปฏิบติังานดา้นการข่าวของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

มีความเก่ียวขอ้งกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ตามวิสัยทศัน์ท่ีว่า “ประเทศมีความ

มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” 

กรมประชาสัมพนัธ์ในฐานะหน่วยงานหลกัในการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ จึงไดจ้ดัทาํแผนปฏิบติั

ราชการกรมประชาสัมพนัธ์ พ.ศ. 2563-2580 และระยะ 3 ปี (พ.ศ. 2563-2565) ให้สามารถรองรับ

ยทุธศาสตร์ชาติ ซ่ึงเป็นไปตามบทบาทภารกิจหลกัของกรมประชาสัมพนัธ์ ในฐานะส่วนราชการท่ี 

รับผดิชอบดา้นการประชาสัมพนัธ์ภาครัฐ  

โดยมียุทธศาสตร์ท่ีสําคัญ 4 ประเด็น ซ่ึงตอบสนองต่อยุทธศาสตร์

ประเทศและแผนแม่บทด้านต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งเหมาะสมกบัสภาพภาพของกรมประชาสัมพนัธ์ 

ดงัน้ี  

 (1) การรับฟังเสียงประชาชนทุกภาคส่วนและช้ีนาํประเด็นสําคญั เพื่อ

นาํมาประกอบการ พิจารณากาํหนดนโยบายภาครัฐ 

 (2) การสร้างสังคมท่ีประชาชนมีภูมิรู้ในการดาํรงชีพเพื่อการพฒันาคุณภาพ

ชีวติ และส่งเสริม ภาพลกัษณ์ท่ีดีของประเทศ  

 (3) การเป็นผูน้าํดา้นขอ้มูลดิจิทลัและเครือข่ายขอ้มูล  

 (4) การเป็นองคก์รท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

โดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนชาวไทยทุกกลุ่ม ได้รับโอกาสในการ

เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งเช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตและภูมิปัญญา  

ถือเป็นแนวทางสําคญัท่ีถ่ายทอดออกมาเป็นโครงการยุทธ์ศาสตร์ ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย นํามาประกอบเป็นแผนงานด้านการผลิตขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน จึงถือแนวทาง

สาํคญัในการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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2) กระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 กระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

เร่ิมจากการจัดการประชุมแผนงานด้านการข่าว หรือท่ีเรียกว่า "การประชุมโต๊ะของข่าวกรม

ประชาสัมพนัธ์ " ซ่ึงมีกองบรรณาธิการข่าว ทั้งสถานีวทิยกุระจายเสียง และสถานีโทรทศัน์ของกรม

ประชาสัมพนัธ์ ประชุมร่วมกัน ทั้ งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อกาํหนดทิศทางการนําเสนอ

ร่วมกนัทุกวนั เวลา 10.00 น ผา่นระบบ Conference ระบบออนไลน์ เพื่อติดตามประเด็นข่าวในแต่

ละวนัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แผนผงัแสดงการปฏิบติังานกองบรรณาธิการข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย 

 

ในส่วนของการบริหารงานดา้นข่าวของสถานีวิทยุกระจายแห่งประเทศไทย 

มีการประชุมโตะ๊ข่าวร่วมกนัในสถานีจะดาํเนินการ วนัละ 2 คร้ัง เพื่อใหบ้รรณาธิการข่าวแต่ละสาย 

นาํเสนอประเด็นท่ีแต่ละคนสนใจและคดัเลือกออกมานาํเสนอ ทั้งข่าวภาคหลกัทั้ง 4 ช่วง รวมทั้ง

ข่าวตน้ชัว่โมง โดยมีบรรณาธิการสายข่าวต่างๆ ทาํหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบกาํหนดประเด็นตามสาย

ข่าวของตนเอง จากนั้นจะมีการมอบหมายผูส่ื้อข่าว ในสายลงพื้นท่ีทาํข่าว เพื่อรวมรวบขอ้มูลและ

ส่งข่าวกลบัมายงัสถานีตามเวลาท่ีกาํหนด เพื่อให้กองบรรณาธิการนาํมาพิจารณาจดัเรียงประเด็น

 
 

กระบวนการผลิตข่าว กระบวนการเผยแพร่ 

การประชุมโตะ๊ข่าว 

ประกอบดว้ยหวัหนา้บก., บก.

ประจาํวนั, ผูช่้วยบก.,บก.ตน้ชัว่โมง ,

หวัหนา้สายข่าว, ผูป้ระกาศ, ช่าง

เทคนิค 

บก.ประจาํวนั 

ผลิตข่าวตน้ ชม.13 ภาค 

ผลิตข่าวภาคกลกั 4 ภาค 

ผูส่ื้อข่าว 

ผูป้ระกาศข่าว 

ช่างเทคนิค (ตดัต่อข่าว) 

ห้องส่งสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย 

การปฏิบติังานกองบรรณาธิการขา่วประจาํวนั 

ของสถานีวทิยกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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ตามความสาํคญั ทาํเป็นบทข่าว สคริปตร์ายการ เพื่อส่งต่อใหก้บัช่างเทคนิคผูค้วบคุมและผูป้ระกาศ

เตรียมซอ้มอ่านก่อนออกอากาศ  

ทั้งน้ี ด้านการบริหารประเด็นการนาํเสนอข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย นั้นตอ้งคาํนึงและยึดเป็นหลกัในการพิจารณาคดัเลือกประเด็นข่าวท่ีจะนาํเสนอใน

แต่ละวนั คือ  

1) เป็นประเด็นท่ีแสดงถึงความเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาล เน่ืองจาก

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นหน่วยงานของรัฐท่ีอยู่ภายใต้การดูแลของกรม

ประชาสัมพนัธ์ การเป็นกระบอกเสียงของรัฐบาลจึงเป็นอีกหน่ึงหน้าท่ี ท่ีตอ้งให้ความสําคญัเพื่อ

นาํเสนอ ช้ีแจง และแจง้ใหป้ระชาชนทราบ วา่ขณะน้ี รัฐบาลกาํลงัทาํอะไร ถึงขั้นตอน เป็นตน้ 

2) เป็นประเด็นท่ีนาํมาขยายผลนโยบายสําคญัๆของรัฐบาล เม่ือประชาชน

ทราบแลว้วา่รัฐบาลกาํลงัดาํเนินการอะไร ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการต่อคือ นาํประเด็นนั้นมาขยายความใน

รายละเอียดให้เขา้ใจง่ายข้ึน โดยมีเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อเป็นการขบัเคล่ือนการทาํงานของ

รัฐบาล ไปสู่การพฒันาประเทศและความเป็นอยูข่องประชาชน 

3) เป็นเร่ืองท่ีประชาชนได้รับประโยชน์ ในฐานะหน่วยงานกลางดา้น

การประชาสัมพนัธ์ของรัฐ ท่ีมีหนา้ท่ีส่ือสารทาํความเขา้ใจ ระหวา่งรัฐกบัประชาชน พร้อมทั้งมีการ

ส่ือสารกลบัจากประชาชนสู่รัฐ ซ่ึงตอ้งเป็นข่าวสารท่ีอยู่บนพื้นฐานของความจริง นาํเสนออย่าง

เป็นกลาง ถูกตอ้ง ชัดเจน เป็นธรรม และคาํนึงถึงการให้บริการข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน

เป็นหลกั  

ทั้งน้ี ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณากาํหนดประเด็นท่ีจะนาํเสนอข่าวสารสู่

ประชาชน ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย นั้น ประกอบดว้ย  

1) นโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหารและการเมือง มีส่วนสาํคญัในการ

กาํหนดประเด็นการนาํเสนอข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีการเช่ือมโยงกบั

นโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหาร เน่ืองจากเป็นการทาํงานในระบบราชการ ขอ้สั่งการของผูบ้ริหารถือ

เป็นส่ิงสําคัญท่ีต้องนํามาปฏิบัติ และการเปล่ียนแปลงโครงสร้างผู ้บริหารระดับสูงของกรม

ประชาสัมพนัธ์ มีผลเก่ียวเน่ืองกบัการกาํหนดนโยบายดา้นการข่าวดว้ยเช่นกนั ส่วนเร่ืองการเมือง

เน่ืองจากเป็นส่ือของภาครัฐ ทาํให้การนําเสนอประเด็นทางด้านการเมืองต้องเป็นไปด้วยความ

รอบคอบ ระมดัระวงัอย่างยิ่ง หากมีการนําเสนอข่าวสารเร่ืองการเมืองตอ้งนําเสนอทั้งสองฝ่าย  

โดยในปัจจุบันมักเล่ียงไม่นําเสนอประเด็นทางการเมือง โดยเฉพาะเป็นประเด็นการเมืองท่ีมี

ผลกระทบหรือประเด็นท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้หรือขอ้พิพาท 
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2) เป็นเร่ืองท่ีประชาชนให้ความสนใจและมีคุณค่าของข่าว การกาํหนด

ประเด็นข่าวสารท่ีจะนําเสนอ ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นั้น ส่วนใหญ่เป็น

สถานการณ์ภาพรวมของสังคม เก่ียวขอ้งการการดาํรงชีวิต เศรษฐกิจ สังคม เป็นเร่ืองท่ีผูค้นกาํลงัให้

ความสําคญั สนใจและเป็นท่ีพูดถึง เป็นกระสังคม ซ่ึงการนําเสนอประเด็นดังกล่าวต้องอยู่บน

พื้นฐานของขอ้เทจ็จริง 

3) รูปแบบและเอกลักษณ์การนําเสนอข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย คือ การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชนดว้ยหลกัการมีขอ้เท็จจริง มีแบบแผนท่ีเป็น

ทางการ ไม่บิดเบือน มีความถูกตอ้งมีความชดัเจน เป็นกลาง และเป็นประโยชน์กบัประชาชน ทาํให้

ประชาชนมีความเช่ือมัน่ และมีความเช่ือถือในความเป็นวิทยุกระจายเสียงของชาติ แมใ้นปัจจุบนั

ความนิยมการรับฟังวิทยุกระจายเสียงของคนยุคใหม่ จะลดลงเพราะช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย  

เข้าถึงง่ายแต่วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยย ังมีความโดดเด่นในเร่ืองความน่าเช่ือถือ  

ความถูกตอ้ง เพราะส่ือสารดว้ยการใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ มีแบบแผน มีมาตรฐาน เสนอข่าวสารท่ีเน้น

ความถูกตอ้ง แหล่งข่าวเช่ือถือได ้เป็นตน้  

4) ช่วงเวลาท่ีออกอากาศ การนําเสนอข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย แบ่งเป็นช่วงข่าวภาคหลกัและข่าวตน้ชัว่โมง ถือเป็นปัจจยัในการกาํหนดประเด็น

การนาํเสนอเน่ืองจาก แต่ละช่วงเวลามีความสําคญัไม่เท่ากนั ช่วงข่าวภาคหลกั หรือ ข่าวภาคบงัคบั 

จะเป็นประเด็นหลักท่ีมีความสําคญัเป็นลาํดบัตน้ๆ ความสําคญัท่ีว่าอาจเป็นเร่ืองท่ีเด่น เร่ืองดัง  

เร่ืองท่ีผูค้นให้ความสนใจ เป็นกระแสสังคมเก่ียวขอ้งกบัเหตุการณ์เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือความสาํคญั

ของบุคคล เป็นตน้ ส่วนข่าวภาครองหรือข่าวตน้ชัว่โมง จะเป็นประเด็นท่ีขยายจากประเด็นหลกั 

ดงันั้นช่วงเวลาจึงมีผลต่อการจดัลาํดบัความสําคญัของประเด็นท่ีจะนาํเสนอ ซ่ึงมีผลต่อการกาํหนด

ประเด็น รวมทั้งเวลาในการออกอากาศ ช่วงข่าวภาคหลกัจะใชเ้วลามากกวา่ข่าวภาครอง สามารถนาํ

ออกอากาศไดห้ลายข่าวและมีเวลาในการขยายความหรือใส่รายละเอียดไดม้ากจึงตอ้งนาํมาพิจารณา

ร่วมดว้ย  

ทั้งน้ี ขั้นตอนการผลิตและเผยแพร่ข่าว ประกอบดว้ย  

1) ประชุมโตะ๊ข่าวของ กอง บก.ประจาํวนั จะมีการประชุม สองช่วง คือ 

ช่วงเชา้และช่วงบ่าย บก. แต่ละสายจะเสนอประเด็นข่าวของตวัเอง นาํมาพิจารณาจดัเรียงประเด็น

ตามวาระท่ีสาํคญัก่อน-หลงั ทั้งข่าวตน้ชัว่โมงและข่าวภาคหลกั  

2) มอบหมายผูส่ื้อข่าวลงพื้นท่ี สัมภาษณ์แหล่งข่าว จากนั้นผูส่ื้อข่าวส่ง

ข่าวเขา้ระบบ พร้อมทั้งส่งเน้ือข่าวเขา้มาทางอีเมล์ และรายงานข่าวเสียงทางโทรศพัท ์ส่วนผูส่ื้อข่าว

ภูมิภาคก็เช่นเดียวกนั ลงพื้นท่ีทาํข่าวแลว้ส่งเขา้มากระบวนการเดียวกนั 
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3) เจา้หน้าท่ีในกองบก.เลือกประเด็นข่าว เพื่อนํามาตรวจสอบความ

ถูกตอ้ง คดัเลือกข่าวท่ีเก่ียวขอ้ง มาเรียบเรียง ลาํดบัความสําคญั แลว้เขียนเป็นบทสคริปต์ เม่ือข่าว

ตน้ฉบบัเสร็จเรียบร้อย ส่งใหที้มเทคนิคและผูป้ระกาศข่าวเตรียมอ่านข่าว 

4) ช่องทางการออกอากาศและเผยแพร่ เม่ือผลิตข่าวเรียบร้อยแลว้มาถึง

ขั้นตอนเผยแพร่โดยออกอากาศทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กระจายเสียงด้วย

ระบบ F.M.ความถ่ี 92.5MHz. ให้ สวท.เครือข่ายในส่วนภูมิภาค 84 คล่ืนความถ่ี รับสัญญาณการ

ถ่ายทอดเสียง ทั้งข่าวภาคหลกั และข่าวทุกตน้ชัว่โมง นอกจากน้ี มีการพฒันาช่องทางการเผยแพร่ 

ผา่นส่ือออนไลน์ เวบ็ไซต ์เฟซบุก๊ ทวติเตอร์ แอปพลิเคชนัต่างๆ 

ในส่วนขั้นตอนการผลิตข่าวท่ีสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

ทํางานร่วมกันกับภูมิภาคนั้ น จะให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีอยู่ในภูมิภาค  

ผลิตข่าวสารเขา้มาออกอากาศยงัส่วนกลาง เป็นการขยายประเด็นในเชิงพื้นท่ี เช่น จงัหวดัต่างๆ  

มีการนาํนโยบายรัฐบาลไปสานต่อหรือขยายผลอยา่งไร ประชาชนในพื้นท่ีตอ้งการความช่วยเหลือ

หรือไดรั้บความเดือดร้อนในเร่ืองใดเพื่อสะทอ้นประเด็นในพื้นท่ีถือเป็นประโยชน์และผลดีของการ

ผลิตข่าวท่ีมีเครือข่ายอยู่ทัว่ประเทศ ประชาชนได้รับทราบข่าวสาร สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี

ต่างๆ อย่างทัว่ถึง โดยมีผูส่ื้อข่าวและแหล่งข่าวในพื้นท่ีพร้อมให้ขอ้มูล อีกทั้งทาํให้สามารถผลิต

ข่าวสารไดท้นัต่อเหตุการณ์ รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทาํงานหากตอ้งการทราบข่าวในพื้นท่ีไหนก็มี

บุคลากรในพื้นท่ีสามารถออกไปผลิตข่าวสารไดท้นัเหตุการณ์ อย่างไรก็ตามยงัมีขอ้จาํกดัในเร่ือง

ของเวลาในการออกอากาศ เน่ืองจากข่าวแต่ละภาคของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

(ส่วนกลาง) มีเวลาจาํกัด การมีเครือข่ายอยู่ทั่วประเทศ จึงไม่สามารถนําข่าวท่ีผลิตทั้ งหมดมา

ออกอากาศไดค้รบถว้น  

1.2 ปัจจัยที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย  

ผลการวิจัย เก่ี ยวกับปั จจัยท่ี มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่ าวของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประกอบไปด้วย ปัจจยัภายใน ได้แก่ ความเป็นระบบราชการ 

นโยบายผูบ้ริหาร บุคลากรขาดความเช่ียวชาญและไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และปัจจยัภายนอก 

ไดแ้ก่ ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหน้าของเทคโนโลยี รวมทั้งเร่ืองของการ

แข่งขนัและการหารายได ้

1.2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย 
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1) ความเป็นระบบราชการ ปัจจยัภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบราชการ ไดแ้ก่ 

การโยกยา้ยตาํแหน่งเพื่อความกา้วหน้า บุคลากรขาดความเช่ียวชาญในวิชาชีพ และ การเป็นส่ือท่ี

เป็นขา้ราชการ 

สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นระบบราชการเม่ือบุคลากร

มีการโยกยา้ยตอ้งไปดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในระดบัผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นไปตามโครงสร้างในระบบ

ราชการจึงส่งผลต่อการบริหารงานข่าว เน่ืองจากบุคลากรเดิมเล่ือนข้ึนเป็นผูบ้ริหารตอ้งไปดาํรง

ตาํแหน่งในสายงานอ่ืน จึงขาดบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญในวชิาชีพ อีกทั้งสถานีตอ้งรับบุคคลากร

ใหม่เขา้มาซ่ึงยงัไม่มีความชาํนาญมากพอ ตอ้งใช้เวลาสั่งสมประสบการณ์ เม่ือบุคลากรในระดบั

หวัหนา้มีความเช่ียวชาญนอ้ยจึงส่งผลต่อประสิทธิภาพของงานข่าวโดยเฉพาะเม่ือตอ้งเปรียบเทียบ

กบัองคก์รอ่ืน นอกจากน้ีการเป็นส่ือท่ีเป็นหน่วยงานราชการตอ้งมีความระมดัระวงัรอบคอบในการ

นาํเสนอ การบริหารงานข่าวจึงเป็นไปตามรูปแบบของราชการซ่ึงมีขั้นตอนการดาํเนินงานท่ีเป็นไป

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของทางราชการ ซ่ึงมีหลายขั้นตอนถือเป็นขอ้จาํกดัท่ีทาํให้ไม่สามารถ

นาํเสนอข่าวสารไดร้วดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์ จึงมีผลต่อการดาํเนินงานดา้นการข่าว  

2) นโยบายผูบ้ริหาร  

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นระบบราชการ นโยบาย

ผูบ้ริหารในระดบัสูง ถือเป็นเร่ืองสําคญัและมีผลโดยตรงต่อการบริหารงานข่าว โดยเฉพาะประเด็น

การนาํเสนอ ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการและบรรณาธิการข่าว ผูส่ื้อข่าว มองวา่นโยบายของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง เก่ียวขอ้งกบัการประเด็นการนาํเสนอในเร่ืองของประเด็นทางการเมืองหรือเป็นประเด็นท่ี

ล่อแหลม ให้เล่ียงการนําเสนอทาํให้ผูป้ฏิบัติงานขาดความเป็นอิสระในการกําหนดประเด็นท่ี

นาํเสนอ ในขณะเดียวกนัผูป้ระกาศข่าว ผูด้าํเนินรายการข่าวมองวา่ แมน้โยบายผูบ้ริหารมีส่วนใน

การกาํหนดทิศทางการนาํเสนอ แต่เป็นไปตามกรอบการทาํงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย ท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งในดา้นโยบายและวิสัยทศัน์ ดงันั้นนโยบายของผูบ้ริหาร จึงไม่ได้

สร้างความกดดนัในการปฏิบติังาน โดยจะมีการมอบนโยบายเป็นประเด็น หัวขอ้ เร่ืองต่างๆ ท่ีมี

ความสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาล เพื่อนาํเสนอสู่ประชาชน ในรูปแบบและวธีิการท่ีเขา้ใจง่าย  

ดว้ยการทาํงานของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเป็นส่ือของ

รัฐอยูใ่นระบบราชการ การดาํเนินงานยอ่มเป็นไปตามลาํดบัโครงสร้าง อาํนาจ หนา้ท่ีลดหลัน่กนัลง

มา จากนโยบายหรือขอ้สั่งการของผูบ้ริหารระดบัสูงลงมาสู่การปฏิบติังาน ดังนั้น การนําเสนอ

ข่าวสารจึงเป็นไปตามนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง นอกจากน้ี ยงัพบว่าการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร

ระดบัสูง มีผลต่อประเด็นการนาํเสนอและหากมีการปรับเปล่ียนบ่อยคร้ังก็จะส่งผลใหน้โยบายดา้น

การข่าวไม่มีความชดัเจน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีการเป็นส่ือของรัฐจาํเป็นท่ีจะตอ้ง
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คาํนึงถึงความเป็นขา้ราชการ ผูป้ฏิบติังานจาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามคาํสั่งของผูบ้งัคบับญัชา ซ่ึงถือเป็น

หนา้ท่ีท่ีจะตอ้งปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 

3) บุคลากรขาดความเช่ียวชาญ และไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  

ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย อีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความสําคญั คือเร่ืองของบุคลากร ซ่ึงเป็นส่วนสําคญัในการ

ขบัเคล่ือนงานดา้นการบริหารงานข่าว พบว่าสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีบุคลากร

จาํนวนน้อยไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งชัว่คราว จา้งเหมาบริหาร ทาํให้เม่ือ

บุคลากรเร่ิมมีความรู้ความสามารถ ก็มกัจะมองหาตาํแหน่งงานวา่งท่ีอ่ืน ท่ีไหนมีค่าตอบแทนหรือ

เงินเดือนท่ีสูงกว่าก็ไป เกิดภาวะสมองไหลเน่ืองจากตอ้งการความมัน่คงในอาชีพ แลว้ตอ้งฝึกฝน

บุคลากรใหม่ท่ียงัไม่มีความชาํนาญ มาเรียนรู้กระบวนการทาํงานใหม่อยูบ่่อยคร้ัง งานในหนา้ท่ีของ

ตนเองก็เยอะแลว้ยงัตอ้งค่อยฝึกเด็กใหม่ รวมทั้งส่ือใหม่ท่ีเขา้มา ทาํให้เกิดภาระงานมากกวา่งานใน

ตาํแหน่ง เน่ืองจากสถานีมีแนวคิดท่ีวา่ใชบุ้คลากรเดิมผลิตงานส่ือใหม่แลว้หาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้

มาอบรม การดาํเนินงานในลกัษณะดงักล่าว ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นการข่าวลดลง บุคลากรขาด

ความเช่ียวชาญในสายการข่าว รวมทั้งพบวา่มีขา้ราชการลาออกก่อนกาํหนดเน่ืองจากภาระงานท่ีลน้

มือ อีกทั้งพบวา่สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีวฒันธรรมองคก์รท่ีเปล่ียนแปลงไปจาก

เดิม เน่ืองจากสมยัก่อนจะมีการทาํงานแบบพี่สอนน้อง มีการให้ความช่วยเหลือเผื่อแผ่กนั รุ่นนอ้ง

เขา้มาใหม่ยงัไม่มีประสบการณ์รุ่นพี่จะทาํหน้าท่ีสอน แต่ปัจจุบนัเปล่ียนไปเน่ืองดว้ยเด็กรุ่นน้อง 

ซ่ึงเป็นเด็กยุคใหม่ มีความมัน่ใจในตนเองสูง แต่ขาดการรับฟัง ไม่มีการทาํงานดว้ยจิตวิญญาณท่ีรัก

ในอาชีพผูส่ื้อข่าว จึงส่งผลให้บุคลากรรุ่มใหม่ไม่มีความพร้อมในการทาํงานขาดการทุ่มเทเสียสละ 

และเกิดความขดัแยง้ในหน่วยงาน ส่งผลต่อกระบวนการข่าวและความสาํเร็จขององคก์ร  

1.2.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ประกอบดว้ย ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหน้าของเทคโนโลย ี

และการแข่งขนัและการหารายได ้ดงัน้ี 

1) ความเปล่ียนแปลงของภูมิทศัน์ส่ือและความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีความจําเป็นท่ีจะต้องนํา

เทคโนโลยีสมยัใหม่ เขา้มามีบทบาทสําคญัในการช่วยเสริมช่องทางการเขา้ถึงกลุ่มผูฟั้งท่ีมีความ

หลากหลาย เน่ืองจากเทคโนโลยกีารส่ือสารมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ทุกคนมีอุปกรณ์พกพาอยา่ง

สมาร์ทโฟนท่ีสามารถดูหนงั ฟังเพลง ใชชี้วิตบนโลกออนไลน์มากข้ึน จึงทาํให้สถานีวทิยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทยมีปรับตัว ดําเนินการควบคู่ไปกับส่ือใหม่  กระบวนการข่าวจึงต้องมีการ

เปล่ียนแปลงตามไปดว้ย มีการนาํเสนอข่าวสารผา่นเพจเฟซบุ๊ก มีการไลฟ์สดและแทรกภาพ insert 
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พร้อมทั้ งพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านเทคโนโลยีส่ือใหม่ ปรับปรุงเว็บไซต ์ 

ส่ือออนไลน์ต่างๆ ใหท้นัสมยัสร้างการรับรู้และเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มมากข้ึน  

ดา้นการนาํเสนอเน้ือหาข่าวสารของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

มีการศึกษาและกาํหนดประเด็นข่าวสารให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน จากฐานคนฟังท่ีรับฟังจาก

เคร่ืองรับวิทยุกระจายเสียง มีบางกลุ่มท่ีหนัมาใชส้มาร์ทโฟนรับฟังผา่นช่องทางออนไลน์ ทาํให้ทิศ

ทางการรับฟังข่าวสารมีหลายรูปแบบเปล่ียนแปลงไป ผลิตรายการข่าววิทยุในรูปแบบใหม่นาํส่ือ

ออนไลน์เขา้มามีบทบาทสําคญั ทาํให้เกิดการส่ือสารสองระหวา่งผูด้าํเนินรายการกบัผูฟั้งสามารถ

ตอบคาํถามกลบัไดท้นัที ทาํให้น่าสนใจมากข้ึน ผูฟั้งรับฟังไดทุ้กท่ีและสามารถรับชมยอ้นหลงัได ้

โดยไม่ตอ้งคอยเปิดอยูต่ลอดเวลา  

ทั้งน้ี สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วย

เสริมในการผลิตข่าวเพิ่มข้ึน หลกัๆ แบ่ง เป็น 2 ส่วน คือ เคร่ืองรับส่งสัญญาณ มีความทนัสมยัเป็น

ดิจิทลัมากข้ึน คุณภาพเสียงและสัญญาณมีประสิทธิภาพมากข้ึนและส่วนการผลิตช้ินงานข่าว มีการ

ใชร้ะบบออนไลน์เขา้มาช่วยในขั้นตอนต่างๆ การคน้ควา้หาขอ้มูล การตดัต่อดว้ยโปรแกรมตดัต่อ

เสียงท่ีทันสมัย หรือ การใช้ E-mail , การใช้แอปพลิเคชัน Line ส่งข้อมูลส่งข่าวส่งไฟล์เสียง  

การบนัทึกเสียงดว้ยสมาร์ทโฟน ทาํใหมี้ความสะดวก รวดเร็ว ลดขั้นตอนการทาํงานไดอ้ยา่งมาก 

แต่อย่างไรก็ตาม กลุ่มท่ีรับฟังสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย

ผ่านเคร่ืองรับวิทยุตามทอ้งไร่ทอ้งนาก็ยงัมีจาํนวนไม่น้อย รวมถึงผูท่ี้รับฟังจากรถยนต์ก็ยงัมีมาก  

จึงทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยแมจ้ะทาํในรูปแบบใหม่ผ่านส่ือออนไลน์ ขยาย

ฐานคนฟังให้คลอบคลุมทุกกลุ่ม เป็นส่วนสนับสนุนให้ส่ือหลักอย่างวิทยุกระจายเสียงมีความ

เขม้แข็งและเขา้ถึงผูฟั้งได้ง่าย สะดวก รวมเร็วตามยุคสมยัมากข้ึน ส่ิงสําคญัตอ้งไม่ลืมความเป็น

วิทยุกระจายเสียง ส่ือเสียงท่ียงัมีกลุ่มคนฟังท่ีอยู่ตามหัวไร่ปลายนามีวิทยุกระจายเสียงติดตาม

ข่าวสารจากการฟัง ฟังแค่เสียงแต่สามารถเห็นภาพ ซ่ึงควรคงไวใ้นรูปแบบและเอกลักษณ์ของ

วิทยุกระจายเสียง โดยจะตอ้งทาํควบคู่กนัไป ทั้งส่ือเก่าอย่างวิทยุและส่ือใหม่อย่างโซเชียลมีเดีย  

ท่ีเขา้มามีบทบาทในขั้นตอนต่างๆ เป็นเพียงส่วนเสริมเท่านั้น  

 2) การแข่งขนัและการหารายได ้ 

ท่ามกลางความกา้วหน้าของเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงและกา้วหน้าไป

อยา่งรวดเร็ว ข่าวสารมาจากหลายช่องทาง จนเป็นการแข่งขนักนัระหวา่งธุรกิจส่ือ เพื่อตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชน ทาํให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีการปรับตวั แมว้า่จะ

เป็นส่ือของภาครัฐ ท่ีไม่จาํเป็นตอ้งแข่งขนักบัใคร ต่างจากเอกชนท่ีตอ้งคาํนึงถึงผลประกอบการ 

การลงทุน และกาํไรแต่ดว้ยความเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูฟั้ง 
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ทาํให้จาํเป็นตอ้งเกิดการแข่งขนัโดยอตัโนมติั แต่มิไดท้าํเพื่อหาผลกาํไร แต่เพื่อพฒันาช่องทางส่ือ

ให้มีความหลากหลาย ทนัสมยั เขา้ถึงผูฟั้ง ประชาชนรับรู้ข่าวสารไดส้ะดวก รวดเร็ว และเป็นประโยชน์

กบัชีวติของประชาชน โดยมีคุณภาพทดัเทียมส่ืออ่ืน 

สําหรับดา้นการหารายไดน้ั้น สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ไดรั้บการจดัสรรงบประมาณจากภาครัฐ ซ่ึงงบประมาณจาํนวนดงักล่าวอาจไม่สามารถทาํให้ทุก

รายการมีคุณภาพได ้ทั้งน้ีการผลิตรายการท่ีมีคุณภาพจาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณ รายการท่ีจะเป็น

ประโยชน์ มีความสร้างสรรค์ และทนัสมยั จาํเป็นตอ้งใช้งบประมาณในการผลิต ดงันั้น การหา

รายไดข้องสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จึงดาํเนินการเพื่อความอยู่รอด เพื่อการพฒันา

ส่ือของตนเองเท่าท่ีจะทาํไดซ่ึ้งมิไดมุ้่งหวงัหรือแสวงหากาํไรและความร่ํารวย 

1.3 ปัญหาและอุปสรรคทีม่ีผลต่อกระบวนงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ผลการวิจัย เก่ี ยวกับ  ปั ญ หาและอุ ปสรรคท่ี มี ผลต่ อกระบวนงานข่ าวของ

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ได้แก่ โครงสร้างการบริหารด้านบุคลากรในระบบราชการ 

ภาวะสมองไหลเพราะขาดความไม่มัน่คงในอาชีพ จาํนวนบุคลากรไม่เพียงพอ ระเบียบปฏิบติัของ

ทางราชการท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั 

 1.3.1 โครงสร้างการบริหารด้านบุคลากรในระบบราชการ  

 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีโครงสร้างดา้นบุคลากรท่ีไม่เอ่ือ

อาํนวยต่อการเติบโตในสายงาน ไม่มีความสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและหนา้ท่ีตามโครงสร้าง ซ่ึงตอ้ง

มีการโยกยา้ยเพื่อไปดาํรงตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน ตอ้งยา้ยไปเติบโตท่ีอ่ืน เน่ืองตาํแหน่งท่ีรองรับในระดบั

ท่ีสูงข้ึนมีจาํนวนน้อยไม่มีระดับอาวุโส ทาํให้บุคลากรต้องไปเป็นผูบ้ริหารท่ีอ่ืน ส่งผลให้ขาด

บุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญและประสบการณ์ดา้นการข่าว ถ่ายทอดความรู้ แนะนาํ ดูแลและควบคุม

การผลิตงานข่าวให้มีคุณภาพ โดยเม่ือบุคลากรใหม่เขา้มาแทนท่ียงัไม่มีประสบการณ์ ขาดความ

เช่ียวชาญในวิชาชีพ ทาํให้เกิดอุปสรรคในการผลิตงานข่าวท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงตอ้งเผชิญกบัภาวะน้ีอยู่

บ่อยคร้ัง ถือเป็นอุปสรรคต่อการผลิตข่าวท่ีมีคุณภาพ 

นอกจากน้ียงัพบวา่ ปัญหาของบุคลากรท่ีมีความชาํนาญในสายงานข่าวนอ้ย 

สาเหตุมาจากการท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ไม่มีการรับขา้ราชการบรรจุใหม่ไปช่วงระยะเวลาหน่ึง ซ่ึงทาํ

ให้เกิดช่องวา่งระหวา่งขา้ราชการเก่าท่ีมีประสบการณ์มาก กบัขา้ราชการใหม่ส่วนใหญ่อายุยงันอ้ย

ไม่มีประสบการณ์ในการทาํงาน เกิดช่องว่างระหว่างวยัและประสบการทาํงานท่ีต่างกนัจึงเป็น

อุปสรรคอยา่งหน่ึงในการส่ือสารถ่ายทอดประสบการณ์ในการทาํงานท่ีมีคุณภาพเกิดเป็นขอ้จาํกดั

ในการทาํงาน 
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 1.3.2 ภาวะสมองไหลเพราะขาดความไม่มั่นคงในอาชีพ 

 ปัญหาและอุปสรรคอีกประการหน่ึง ในการบริหารงานข่าวของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย คือ ความไม่มัน่คงในอาชีพ ค่าตอบแทนน้อย และเกิดภาวะ

สมองไหล เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว จ้างเหมาบริการ ตําแหน่งเหล่าน้ี  

มีเงินเดือนหรือค่าตอบแทนนอ้ย ระยะเวลาจา้ง ปีต่อปี และส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาจบใหม่ ทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกยงัไม่มีความมัน่คงในอาชีพ พอเร่ิมมีความรู้และประสบการณ์ สามารถทาํงานในด้าน

ต่างๆ ไดดี้ข้ึน มกัจะลาออกเพื่อไปสมคัรงานใหม่ในท่ีท่ีมีรายไดแ้ละความมัน่คงสูงกว่า ส่งผลให้

ตอ้งมีการเปิดรับสมคัรและสอนงานกนัใหม่เร่ือยๆ ทาํให้บุคลากรท่ีมีอยู่ไม่มีความเช่ียวชาญใน

วิชาชีพ ขาดความรู้และประสบการณ์ในสายงานข่าว ซ่ึงเป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันางานข่าว

ใหมี้ประสิทธิภาพของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 1.3.3 จํานวนบุคลากรไม่เพยีงพอ  

จํานวนบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีน้อย 

เน่ืองจากปัจจยัหลายดา้นดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เช่น การโยกยา้ยเปล่ียนสายงานเพื่อเล่ือนข้ึน

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร ภาวะสมองไหลหางานใหม่ท่ีมั่นคง การลาออกก่อนเกษียณ ส่งผลให้สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร เม่ือบุคลากรน้อยจึงเกิดปัญหาอ่ืน

ตามมา คือเร่ืองของ“ภาระงานล้นมือ” เพราะนอกจากงานด้านวิทยุกระจายเสียงโดยตรงแล้ว 

ปัจจุบนัยงัทาํผลิตงานเผื่อเผยแพร่ผ่านส่ือใหม่ท่ีเป็นการเพิ่มช่องทางด้วยจาํนวนงานท่ีเพิ่มข้ึนแต่

จาํนวนคนไม่เพิ่ม มีภาระงานนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี ทําให้งานด้านการผลิตข่าวถูกลด

ความสําคญัลง คุณภาพงานข่าวลดลงจากภาละงานท่ีเพิ่ม ทาํให้บุคลากรเกิดความเหน่ือยลา้ ทอ้แท ้

ส่งผลใหบุ้คลากรลาออกจากราชการก่อนครบเกษียณอายรุาชการ  

 1.3.4 ระเบียบปฏิบัติของทางราชการทีไ่ม่เอ้ืออํานวยต่อการปฏิบัติงาน 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นการดําเนินงานในระบบ

ราชการ ดงันั้นการดาํเนินงานไม่ว่าจะเป็นดา้นใดจะตอ้งเป็นตามระเบียบปฏิบติัของทางราชการ  

ซ่ึงการดาํเนินงานด้านการข่าวจาํเป็นตอ้งใช้ความรวดเร็ว ความสะดวกคล่องตวั ในกรณีฉุกเฉิน

จะตอ้งทาํข่าวด่วน ทาํให้เป็นอุปสรรคและปัญหาไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน เช่น การเดินทาง

ออกนอกพื้นจะตอ้งทาํหนงัส่ือราชการเพื่อขออนุมติัเดินทาง รายละเอียดจะตอ้งเป็นไปตามระเบียบ

ของราชการ ซ่ึงแต่ละขั้นตอนจะตอ้งใชเ้วลาทาํให้เกิดความล่าช้า ไม่ทนัต่อเหตุการณ์ ทั้งน้ียงัไม่มี

ขอ้ปฏิบติัหรือแนวทางในการปฏิบติังานดา้นการข่าวกรณีฉุกเฉินอยา่งชดัเจน วา่สามารถลดขั้นตอน

การดําเนินการในด้านใดได้บ้าง เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาและเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ี  
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ส่วนใหญ่ท่ีผา่นมาผูส่ื้อข่าวของสถานีฯจะเป็นผูแ้กปั้ญหาเฉพาะหนา้ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความสามารถของ

แต่ละบุคคล  

 1.3.5 วัสดุอุปกรณ์ไม่เพยีงพอและไม่ทนัสมัย 

ดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีใชใ้นกระบวนการผลิตข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ยงัเป็นอุปกรณ์และเทคโนโลยีเก่าท่ีผ่านการใชง้านข่าวมายาวนาน ยงัไม่ทนัสมยั 

ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน เช่นการบนัทึกเสียงยงัใช้อุปกรณ์เดิมท่ีมีเสียงแทรกตอ้งนาํไปสู่

กระบวนการตดัต่อ ซ่ึงทาํให้เสียเวลาและไม่สามารถลดขั้นตอนในการผลิตได ้รวมถึงมีอุปกรณ์ท่ี

พบวา่ชาํรุดเสียหายยงัไม่มีการซ่อมแซมทาํใหไ้ม่เพียงพอต่อการใชง้าน ส่วนส่ิงอาํนวยความสะดวก

ในการปฏิบติังาน เช่น โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีสาํหรับผูส่ื้อข่าว ท่ีมาพร้อมกบัอินเทอร์เน็ตท่ีมีการจาํกดัค่า

โทรและความเร็วอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการปฏิบติังานจริงไม่สามารถควบคุมได ้เน่ืองจาก ปัจจุบนัตอ้งใช้

อินเทอร์เน็ตเป็นส่วนสําคญัในการผลิตงานข่าว พร้อมทั้งการติดต่อส่ือสารกบัแหล่งข่าวไม่สามารถ

กาํหนดระยะเวลาหรือจาํนวนคร้ังในการติดต่อได ้จึงมีขอ้จาํกดัและเป็นปัญหาในการทาํงานทาํให้

ไม่สามารถทาํงานไดเ้ตม็ศกัยภาพ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

นอกจากน้ี เร่ืองของอุปกรณ์พื้นฐานท่ีต้องใช้ในการทาํงานยงัไม่เพียงพอ เช่น 

โทรศพัท์พื้นฐาน เคร่ืองสํารองไฟ ยานพาหนะในการลงพื้นท่ีไปทาํข่าวไม่เพียงพอ บางคร้ังผูส่ื้อข่าว

จาํเป็นต้องหายานพาหนะไปเอง ซ่ึงอาจไปไม่ทันและก่อให้เกิดความเสียหายและส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์ในฐานะท่ีเป็นวทิยกุระจายเสียงของชาติได ้

 

2.  อภิปรายผล 

 

 จากการวิจยัเร่ือง การบริหารงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย สามารถ

อภิปรายผลการวจิยั ไดด้งัต่อไปน้ี  

 นโยบายการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ส่วนใหญ่มา

จากผูบ้ริหารระดบัสูง สอดคลอ้งกบัทฤษฎีการบริหารองคก์าร (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2557) จดัอยู่

ในประเภทองค์การตามแนวความคิดเก่า มีการรวมศูนย์อาํนาจในการตัดสินใจ ลดหย่อนตาม

โครงสร้างสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงผูบ้ริหารระดบัสูงจะมีอาํนาจในการตดัสินใจมาก เป็นไปตาม

โครงสร้างขององคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ ในแนวด่ิง เพราะสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยมี

โครงสร้างองคก์ารแบบระบบราชการ ท่ีใหค้วามสําคญักบัความเป็นมืออาชีพของบุคลากร บุคลากร

จะมีความรู้ความสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีมาตรฐาน การทาํงานจะแบ่งงานตามความเช่ียวชาญ 

เช่น ส่วนผลิตรายการ บุคลากรต้องมีความรู้ความชํานาญเก่ียวกบัการผลิตรายการ ส่วนเทคนิค  
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มีความรู้ดา้นเทคนิค ทั้งน้ี การดาํเนินงานตามแนวความคิดเก่า ส่งผลให้สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย มีขั้นตอนการทาํงานท่ียงัยึดติดกบัองคก์รแบบเก่า การทาํงานในรูปแบบรายการท่ีไม่

เอ้ือต่อการทาํงานข่าว เป็นไปตามระเบียบ แบบแผน ซ่ึงในปัจจุบนัอาจจาํเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียน 

กระจายอาํนาจการควบคุมดูแลตามส่วนงาน พร้อมทั้งขั้นตอนต่างๆ บุคลากรสามารถแสดงความ

คิดเห็น มีความเป็นอิสระในการทาํงานมากข้ึน เป็นตน้  

 นอกจากน้ี นโยบายดา้นการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในเร่ือง

การนาํเสนอขอ้มูลข่าวสารท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถ้วน เท่ียงตรง ชัดเจนและเช่ือถือได้ เป็นเร่ืองท่ี

ประชาชนตอ้งรู้ ควรรู้ และอยากรู้ เป็นส่ิงสําคญัแมว้า่สถานีวิทยุแห่งประเทศไทยจะเป็นสถานีวิทยุ

ประเภทสาธารณะ ท่ีไม่เน้นในเร่ืองการหารายได้ แต่ความนิยมของประชาชนเป็นส่ิงสําคัญ  

หากสถานีใดท่ีกระจายเสียงออกไปแลว้ไม่ไดรั้บความนิยมจากประชาชน แมจ้ะนาํเสนอข่าวสารท่ีมี

คุณภาพ มีคุณค่าข่าวมากเพียงใดก็ไร้ประโยชน์ เพราะไม่มีคนฟัง ดงันั้น การดาํเนินการดา้นการข่าว

ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีมีนโยบายดา้นการข่าวท่ีวา่ มีความถูกตอ้ง ครบถว้น 

เท่ียงตรง ชัดเจนและเช่ือถือได้ และเป็นเร่ืองท่ีประชาชนต้องรู้ ควรรู้และ อยากรู้ ถือว่าตรงตาม

ความตอ้งการของประชาชนในยคุน้ีอยา่งมาก สอดคลอ้งกบัแนวคิดเร่ือง การเขา้ถึงผูรั้บสารในเร่ือง

ความสําคญัของรายการข่าว (ของสุรินทร์ แปลงประสพโชค, 2557) ท่ีว่า "ความนิยมและความมี

ช่ือเสียงเป็นเป้าหมายสําคญัของการส่งกระจายเสียง ไม่ว่าจะเป็นสถานีวิทยุประเภทใดก็ตาม  

ขณะท่ีส่ือเพื่อบริการสาธารณะหรือส่ือของรัฐบาลจะไม่มุ่งหวงัในเชิงการแข่งขนัทางธุรกิจ แต่ก็ยงั

ตอ้งมุ่งหวงัผูฟั้งซ่ึงเป็นผูรั้บบริการท่ีมีความสําคญัไม่ยิ่งหยอ่นกวา่กนั เพราะวา่ความสําเร็จของการ

บริหารจดัการสถานีก็ข้ึนอยูก่บัความนิยม ของประชาชน เพราะการส่ือสารใดๆ แมข่้าวสารนั้นจะมี

คุณค่า มีความสาํคญัต่อสาธารณะ หากไม่มีผูรั้บฟัง ก็คือความลม้เหลวนัน่เอง ดงันั้นการผสมผสาน

ในการนาํเสนอข่าวให้รอบดา้น จึงเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัในการนาํเสนอข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียง

ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างการบริหารจดัการอยา่งใด จะแตกต่างกนัเพียงจุดเน้นของการนาํเสนอวา่จะ

ใหค้วามสาํคญักบัข่าวประเภทใด " 

 การบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ดาํเนินการภายใต้

แผนงานปฏิบติัการดา้นการบริหารงานข่าว ท่ีมีความเช่ือมโยงกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-

2580) ท่ีกรมประชาสัมพนัธ์ไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อเป็นแผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์ ให้หน่วยงาน

ในสังกดันาํไปเป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนัโดยมีเป้าหมายเพื่อให้ประชาชนชาวไทยทุกกลุ่ม ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงข้อมูล

ข่าวสารที่ถูกต้องเช่ือถือได้ เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต ถือเป็นแนวทางสําคัญ  
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ท่ี ถ่ ายทอดออกมาเป็นโครงการยุท ธ์ศาสตร์ให้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

นาํมาประกอบเป็นแผนงานดา้นการผลิตขอ้มูลข่าวสารสู่ประชาชน  

ทั้งน้ี เม่ือนาํวิสัยทัศน์ ของสถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ท่ีวา่ "องคก์รหลกั

ท่ีเป็นเลิศดา้นการกระจายเสียงแบบมืออาชีพ เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร นาํสังคมไทยสู่ประชาคม

อาเซียน และพันธกิจ ในกระจายเสียงเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ของรัฐด้านนโยบาย 

สะทอ้นปัญหาของประชาชนสู่รัฐบาล ตลอดจนส่งเสริมความเขา้ใจอนัดีระหว่างรัฐกบัประชาชน 

สนบัสนุน ส่งเสริมการศึกษาและเผยแพร่ศิลปวฒันธรรม ทั้งภายในและภายนอกประเทศประกอบ

กบันโยบายผู้บริหารระดับสูง ท่ีตอ้งการสร้างการรับรู้ ในขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นไปสู่ประชาชน 

สะท้อนความคิดเห็นของประชาชน จากระดับล่างสู่ภาครัฐ และจากภาครัฐสู่ประชาชน ทาํให้

ประชาชนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น โดยนโยบายสาํคญัในการนาํเสนอข่าวสาร

สู่ประชาชน มี 3 ประการ คือ 1) นาํเสนอข่าวสารท่ีประชาชนต้องรู้ 2) นาํเสนอข่าวสารท่ีประชาชน

ควรรู้ และ 3) นําเสนอข่าวสารท่ีประชาชนอยากรู้ เพื่อให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารอย่าง

ถูกตอ้ง ชดัเจนและครบถว้น ในรูปแบบการนาํเสนอต่างๆ ตอกย ํ้าให้ประชาชนรู้สิทธิอนัพึงมีของ

ตนเองในการรับบริการจากภาครัฐ นั้น 

โดยเม่ือนาํยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี, แผนปฏิบติัราชการกรมประชาสัมพนัธ์, พนัธกิจ และ

นโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง มาพิจารณาแลว้พบวา่ มีการเช่ือมโยงกนัและชดัเจนในเป้าหมายเดียวกนั 

คือ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ด้วยการผลิตข่าวสารท่ีมีความจาํเป็นต่อสู่

ประชาชน สะทอ้นความคิดเห็นของประชาชนสู่ภาครัฐ และจากภาครัฐสู่ประชาชน อย่างถูกตอ้ง 

ครบถว้น และเช่ือถือได ้ทั้งน้ี คือการนาํเสนอข่าวสารในเร่ืองท่ีประชาชนตอ้งรู้ ควรรู้ และอยากรู้ 

อยา่งไรก็ตามพบวา่ในส่วนของแผนปฏิบติัการดา้นข่าวนัน่ไม่สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์องคก์ร   

ด้านปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณากาํหนดประเด็นท่ีจะนําเสนอข่าวสารสู่ประชาชน ของ

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ในเร่ืองนโยบายหรือข้อสั่งการของผูบ้ริหารและเร่ือง

การเมือง การเปล่ียนแปลงโครงสร้างผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมประชาสัมพนัธ์ ลว้นมีผลเก่ียวเน่ือง

กบัการกาํหนดนโยบายดา้นการข่าว โดยในปัจจุบนัมกัเล่ียงไม่นาํเสนอประเด็นทางการเมือง นั้น 

ถือว่าไม่สอดคลองกบัแนวคิดเร่ืองการบริหารกองบรรณาธิการข่าว (สุรินทร์ แปลงประสพโชค, 

2557) เพราะหัวใจสําคญัของการบริหารงานกองบรรณาธิการ คือ ความเป็นอิสระและความคิด

สร้างสรรคง์านดา้นข่าวให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยไม่ถูกแทรกแซงจากหน่วยงานบุคคลหรือธุรกิจ

ใดๆ ซ่ึงเป็นรากฐานสําคญั ท่ีทาํใหส้ามารถบริหารจดัการข่าวสารใหเ้ท่ียงธรรม เป็นกลาง น่าเช่ือถือ

สําหรับประชาชนได้ ดังนั้ น แม้สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย จะมีการประชุมโต๊ะ

ร่วมกนัระหวา่งฝ่ายต่างๆ เพื่อติดตามประเด็นข่าวในแต่ละวนั ซ่ึงตอ้งอยูภ่ายใตก้รอบท่ีกาํหนดอยา่ง
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ชัดเจน ทาํให้ไม่สามารถสร้างสรรค์งานให้มีความน่าสนใจได้อย่างเต็มท่ี การนําเสนอข่าวสาร 

จึงอาจไม่มีความเขม้ขน้ หรือขาดสีสันสันในการนาํเสนอ และแมไ้ม่ใช่องคก์รท่ีแสวงหากาํไรแต่ก็

สามารถผลิตข่าวสารท่ีสร้างความนิยมและตรงกบัความตอ้งการของประชาชนได ้ทั้งน้ี การดาํเนินงาน

ตามกรอบนโยบายคาํสั่งการหรือขอ้กาํหนดต่างๆ ของผูบ้ริหาร ถือเป็นแนวทางท่ีชดัเจนใหบุ้คลากร

ดาํเนินงานตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงทาํให้องคก์รสามารถขบัเคล่ือนไปในทิศทางเดียวกนัทาํใหก้าร

ทาํงานมีความเข็มแขง็ โดยเฉพาะการดาํเนินงานในระบบราชการขอ้สั่งการถือเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีตอ้ง

ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด 

อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมาการนาํเสนอประเด็นทางการเมืองของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย มีการดาํเนินการดว้ยความระมดัระวงั เน่ืองจากเป็นประเด็นท่ีล่อแหลม และตอ้ง

เสนออย่างเป็นกลาง เป็นธรรมทั้ งสองฝ่าย สอดคล้องกับประมวลจรรยาบรรณวิชาชีพและจดั

รายการวิทยุและโทรทศัน์ พ.ศ. 2538 หมวดท่ี 2 ว่าด้วยจรรยาบรรณในการเสนอข่าว ในขอ้ท่ี 5  

ไม่เสนอข่าวและภาพดว้ยความลาํเอียงอนัอาจทาํให้สาธารณชนวินิจฉัยคลาดเคล่ือน เพื่อลดปัญหา

สังคม ไม่สร้างความขดัแยง้ใหก้บัคนในชาติ และสอดคลอ้งกบัประมวลจรรยาบรรณวชิาชีพและจดั

รายการวิทยุและโทรทศัน์ พ.ศ. 2538 หมวดท่ี 2 ว่าด้วยจรรยาบรรณในการเสนอข่าว ในขอ้ท่ี 2 

ไม่เสนอข่าวและภาพซ่ึงทาํให้ประชาชนเสียขวญัเกิดการแตกแยกกระทบกระเทือนความมัน่คงของ

ชาติ ศาสนา พระมหากษตัริยแ์ละสัมพนัธไมตรีอนัดีระหวา่งประเทศในประเด็นน้ี ซ่ึงเร่ืองการเมือง

เป็นเร่ืองสําคญัมีผลต่อความรัก ความสามคัคีและความมัน่คงของประเทศ มองวา่การนาํเสนอทั้ง

สองฝ่าย ทั้งฝ่ายรัฐบาลและฝ่ายคา้น ผูเ้ห็นดว้ยและไม่เป็นดว้ย เสนออยา่งเป็นธรรม จะสามารถลด

ความขัดแยง้ได้มากกว่าการนําเสนอฝ่ายใดฝ่ายเดียว หรือปิดกั้นการนําเสนอ ท่ีอาจกลายเป็น

จุดเร่ิมตน้ของความขดัแยง้ในสังคม โดยเฉพาะสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย เป็นส่ือของ

ชาติเป็นท่ีพึ่งของประชาชน ยอ่มเป็นส่ิงท่ีประชาชนคาดหวงัในความถูกตอ้ง เป็นกลาง เป็นธรรม 

และเช่ือถือได้ อีกทั้ งการนําเสนอข่าวสารท่ีเป็นอิสระ อยู่ในกรอบของจริยธรรม จรรยาบรรณ  

จะสามารถสะทอ้นปัญหาและความจริงของสังคมนาํไปสู่การแกไ้ขอยา่งเป็นรูปธรรมไดช้ดัเจนข้ึน 

 ดว้ยสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีโครงสร้างตามระบบราชการ อาํนาจการ

ตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ จึงอยูท่ี่ผูบ้ริหารสูงสุด เป็นไปตามโครงสร้างและสายการบงัคบับญัชาหรือ

การควบคุมท่ีชัดเจน สอดคล้องกับ ทฤษฎีเก่ียวกับการบริหารงานองค์การแบบระบบราชการ  

ของแมกซ์ เวบเบอร์ (Max webber) ท่ีระบุว่าระบบราชการจะดาํเนินงานได้ตอ้งมีโครงสร้างของ

อาํนาจภายในองค์การ 3 ประการ อาํนาจตามประเพณี อาํนาจบารมี และอาํนาจตามกฎหมาย  

โดยแบ่งกันทาํหน้าท่ีและความชํานาญเฉพาะ มีสายการบังคบับัญชาหรือการควบคุมท่ีชัดเจน  

มีความเป็นทางการ ส่ือสารดว้ยลายลกัษณ์อกัษร แนวปฏิบติัตามกฎหมาย ระเบียบประกาศ 
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 ปัจจยัภายในที่มีผลต่อกระบวนการบริหารงานข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย เร่ือง โครงสร้างที่ต้องโยกย้ายตําแหน่งเพื่อความก้าวหน้า ดว้ยความเป็นระบบ

ราชการท่ีมีโครงสร้างผูบ้ริหารระดบัตน้ในตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการ (ชาํนาญการพเิศษ) มีจาํนวนอตัรา

นอ้ย แต่จาํนวนบุคลากรท่ีพร้อมดว้ยวยัวุฒิ คุณวุฒิ ความสามารถ ประสบการณ์ พร้อมท่ีจะเติบโต

ในสายงานข่าว มีจาํนวนมาก ส่งผลให้บุคลากรเหล่าน้ีตอ้งโยกยา้ยไปรับตาํแหน่งผูบ้ริหารท่ีอ่ืนใน

ตาํแหน่งผูอ้าํนวยสถานีวิทยุกระจายเสียงในภูมิภาคบ้าง ประชาสัมพนัธ์จงัหวดับ้าง ซ่ึงเป็นการ

บริหารงานท่ีไม่ตรงสาย จึงมองวา่ควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรมีตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในสายงานข่าวของ

ตนเอง ตามความรู้ความสามารถและประสบการณ์ ของตนเอง เพื่อนําความรู้ท่ีมีมาถ่ายทอดสู่

บุคลากรรุ่นน้อง อาทิ บรรณาธิการข่าวอาวุโส นายช่างไฟฟ้าอาวุโส ผูส่ื้อข่าวอาวุโส เป็นต้น  

เพื่อเปิดโอกาสและขยายกรอบการทาํงานในตาํแหน่งให้ตรงสายงานและตรงกบัความสามารถของ

บุคลากร ทาํใหบุ้คลากรมีความเช่ียวชาญในตาํแหน่งหนา้ท่ีและสามารถพฒันางานข่าวของสถานีให้

มีคุณภาพเทียบเท่ากบัองค์กรอ่ืน เม่ือบุคลากรในระดบัผูบ้ริหารมีความแข็งแกร่ง เช่ียวชาญด้วย

ประสบการณ์ ก็จะนาํพาให้สถานีฯ ผลิตงานข่าวได้อย่างมีคุณภาพ สามารถแข่งขนักบัท่ีอ่ืนได้

อย่างเต็มท่ี 

ด้านนโยบาย นโยบายผูบ้ริหารระดับสูง มีความสําคญัต่อการดาํเนินงานของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เน่ืองจากนโยบายต่างๆเปรียบเสมือนคําสั่ งการของ

ผูบ้งัคบับญัชา ท่ีตอ้งการส่ือสารมายงัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถือเป็นแนวทางในการปฏิบติัประเด็นการ

นาํเสนอส่วนใหญ่จึงมาจากผูบ้ริหาร มองว่าเป็นผลดีแมน้โยบายผูบ้ริหารมีส่วนในการกาํหนดทิศ

ทางการนําเสนอ แต่เป็นไปตามกรอบการทาํงาน ท่ีทาํให้ผูป้ฏิบัติมีความชัดเจนในการทาํงาน  

ผลิตข่าวสารเป็นไปตามกรอบ ถือเป็นแนวทางในการนาํเสนอข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัการทาํงานส่ือ

ของภาครัฐ เพื่อลดความขดัแยง้ในสังคม ทั้งน้ี ในส่วนของประเด็นทางการเมือง ท่ีนโยบายผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ให้เล่ียงการนาํเสนอเพราะถือเป็นประเด็นท่ี

ล่อแหลม ซ่ึงอาจมีผลต่อการทาํงานของภาครัฐ จึงมีผลต่อกระบวนงานข่าวซ่ึงทาํให้ผูป้ฏิบติังาน

ขาดความเป็นอิสระในการส่ือสาร ส่งผลต่อความสร้างสรรค์ในกกระบวนการข่าวทีวางกรอบการ

ทาํงาน อาจทาํให้ข่าวสารขาดสีสัน ไม่น่าสนใจเท่าท่ีควร และท่ีสําคญัอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์  

และความน่าเช่ือถือของสถานีวิทยุกระจายเสียงของประเทศไทย นอกจากน้ี การเปล่ียนแปลง

ผูบ้ริหารมีผลกระทบต่อกระบวนงานข่าว เน่ืองจากหากมีการปรับเปล่ียนผูบ้ริหารบ่อยคร้ังนโยบาย

ต่างๆ ก็มีการเปล่ียนแปลงบ่อย ส่งผลให้นโยบายดา้นการข่าวท่ีไม่มีความชัดเจน และกระทบต่อ

ความน่าเช่ือถือของสถานี  
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ด้านบุคลากร เป็น ส่ิงสําคัญและส่งผลกระทบต่อกระบวนงานข่าวของสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ประสิทธิภาพของงานข่าวลดลงเกิดจากหลายสาเหตุ อาทิ 

บุคลากรมีจาํนวนนอ้ย ส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งไม่มีความมัน่คงในอาชีพ ส่งผลให้ลาออกเพื่อไปหางาน

ใหม่ จึงตอ้งรับสมคัรบุคลากรเขา้มาใหม่ ฝึกฝนจนมีประสบการณ์ สุดทา้ยก็ลาออกไปเพื่อตอ้งการ

ค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึน กลายเป็นปัญหาสมองไหลทาํงานได้แล้วมีประสบการณ์แล้วก็ไปอยู่ท่ีอ่ืน  

ทาํให้จาํนวนคนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ส่งผลให้ประสิทธิภาพดา้นการข่าวลดลง บุคลากร

ขาดความเช่ียวชาญในสายการข่าว และมีวฒันธรรมองคก์รท่ีเปล่ียนไปขาดการทาํงานแบบพี่สอน

น้อง เกิดความขัดแยง้ ส่งผลต่อกระบวนการข่าวและความสําเร็จขององค์กร ทําให้พบว่ามี

ขา้ราชการลาออกก่อนกาํหนดเน่ืองจากภาระงานท่ีลน้มือ สอดคลอ้งกบั แนวคิดในเร่ือง ปัจจยัและ

แรงกดดนัท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว ในดา้นบริหารการเปล่ียนแปลงในองคก์รวิทยุกระจายเสียง 

ควรมีการวางแผนด้านบุคลากร เพราะบุคลากรคือทรัพยากรท่ีสําคญั สําหรับองค์กรทุกประเภท 

ต้องมีการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และสามารถทาํงานได้อย่าง

หลากหลาย โดยเพิ่มรายได ้หรือแรงจูงใจอ่ืนๆเพื่อรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพเอาไวแ้ละมีการพฒันา

บุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

ในส่วนน้ีมองวา่สถานีฯควรให้ความสําคญัดา้นบุคลากรอยา่งมาก เน่ืองจากเป็นกาํลงั

หลกัในการขบัเคล่ือนการทาํงานของสถานี สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยจะผลิตงานได้

ดีมีคุณภาพเพราะมีคนท่ีมีคุณภาพอยูใ่นสถานีฯ พร้อมกบัส่งเสริมให้มีจาํนวนบุคลากรท่ีเหมาะสม

กบัจาํนวนภาระงาน โดยสร้างความมัน่คงในอาชีพอยา่งทัว่ถึง เปิดรับสมคัรหรือบรรจุเป็นขา้ราชการ

ให้มากข้ึน หรือ มีสวสัดิการเพิ่มเติมเพื่อเป็นขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน เพื่อให้บุคลากรเกิด

ความรัก หวงแหนและภกัด์ิดีในองค์กร มีความศรัทธาในอาชีพ มิใช่ทาํเพื่อค่าตอบแทน หรือทาํ

เพราะมาฝึกเพื่อให้มีประสบการณ์แลว้ไปต่อยอดในงานท่ีมีคุณภาพท่ีอ่ืน จึงควรส่งเสริมบุคลากร

ให้ทาํงานด้วยความมุ่งมัง่เต็มกาํลงั ส่งเสริมความสามารถบุคลการในด้านต่างๆ อบรม สัมมนา 

เพิ่มเติมความรู้ให้บุคลากร ซ่ึงจะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถานี ให้ทุกคนรู้สึกไดว้่าเม่ือกา้วมา

ทาํงานกบัสถานีแลว้ จะพบกบัความมัน่คง บุคลากรมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน และเม่ือถึงเวลาท่ีตอ้ง

เกษียณอายรุาชการ บุคลากรรู้สึกอาลยัรักไม่อยากจากไปและพร้อมเป็นท่ีปรึกษา ให้คาํแนะนาํ เพื่อ

มองความก้าวหน้าของสถานีดีกว่าให้บุคลากรทาํงานด้วยความเหน่ือยล้า จนลาออกก่อนครบ

กาํหนดเกษียณอายรุาชการ  

อีกทั้ ง โดยเฉพาะปัจจุบัน นอกจากทํางานข่าวด้านวิทยุกระจายเสียงแล้วยงัต้อง

ดาํเนินการควบคู่ไปกบัการผลิตงานดา้นส่ือใหม่ โดยสถานีฯใชแ้นวคิดท่ีวา่ ใชบุ้คลากรเดิมผลิตงาน

ดา้นส่ือใหม่แลว้จึงหาผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้มาอบรม ลกัษณะการทาํงานดงักล่าว มองว่า งานดา้น
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ส่ือใหม่เป็นงานท่ีมีเร่ืองของเทคโนโลยีสมยัใหม่ ท่ีต้องอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ  

มีทกัษะความชาํนาญเฉพาะดา้น ใชเ้วลาในการฝึกฝน เรียนรู้การทาํงานในกระบวนการต่างท่ีมีความ

ซับซ้อน การใช้บุคลากรเดิมมาทาํงานดา้นส่ือใหม่ เป็นส่ิงท่ีบุคลากรไม่มีความรู้ไม่เคยทาํมาก่อน 

อาจทาํให้องค์กรเกิดความล้าหลงั ก้าวไมทนักบัเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนไป และไม่สามารถผลิตงาน

ดา้นส่ือใหม่ไดดี้พอ เม่ือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืนอาจไม่เหมาะสมกบัความเป็นวิทยุแห่งประเทศ

ไทย แมจ้ะมีงบประมาณในการจดัหาเคร่ืองมือ อุปกรณ์ในการผลิตส่ือใหม่ก็ตาม หากบุคลากรไม่มี

ความสามารถในการใชก้็ไม่เกิดความคุม้ค่า และส่งผลให้เกิดภาละงานท่ีลน้มือ อีกทั้งอาจส่งผลให้

งานเดิมลดประสิทธิภาพลง ซ่ึงไม่เกิดผลดีต่อประสิทธิภาพงาน จึงควรเปิดรับบุคลากรใหม่ท่ีมี

ความสามารถเฉพาะดา้น ทาํงานในดา้นน้ีโดยตรง มีเวลาในการสร้างสรรค์งานอย่างเต็มท่ี พฒันา

งานใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพือ่เขา้ถึงผูฟั้งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 และอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการบริหารงานข่าว คือภูมิทัศน์ส่ือและเทคโนโลยีท่ี

เปล่ียนแปลงไป ส่ือทุกแขนงจาํเป็นตอ้งพฒันาให้ทนัสมยัตามการพฒันาของเทคโนโลยสีมยัใหม่ 

เพื่อเขา้ถึงประชาชนไดห้ลายกลุ่มอาย ุและเพิ่มความสะดวกใหก้บัผูฟั้ง ทั้งน้ี ในดา้นการผลิตสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย นาํเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเสริมในการผลิตข่าว ทั้งเคร่ืองรับส่ง

สัญญาณมีความเป็นดิจิทลัมากข้ึน และส่วนการผลิตช้ินงานข่าว ใชร้ะบบออนไลน์เขา้มาช่วยอาํนวย

ความสะดวกลดขั้นตอนการทาํงานไดม้ากข้ึน สอดคลอ้งกบั แนวคิดบทบาทของเทคโนโลยใีนการ

บริหารงานข่าว (ณัฏฐ์ชดา วฒันาชยัผล, 2560) ดว้ยรูปแบบการดาํเนินชีวติของมนุษยท่ี์เปล่ียนแปลง

ไปตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ทาํให้พฤติกรรมการดาํรงชีพ ของคนเราเปล่ียนแปลงไป 

โดยเฉพาะเร่ืองของการส่ือสาร ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีส่ือจึงตอ้งนาํเทคโนโลยีมาเป็นตวัช่วยสําคญั ในการส่ง

ขอ้มูลข่าวสารใหต้รงต่อความตอ้งการตามภูมิทศัน์ส่ือเปล่ียนไปในแต่ละวนั  

ปัจจยัภายนอกท่ีเล่ียงไม่ไดแ้มจ้ะเป็นวิทยุกระจายเสียงของรัฐ คือ เร่ืองการแข่งขนัและ

การหารายได ้การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยีส่งผลให้ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

มีตอ้งพฒันาคุณภาพให้ทดัเทียมส่ืออ่ืน จึงเกิดการแข่งขนัโดยอตัโนมติั แข่งขนัเพื่อนําข่าวสาร

ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์มาสู่ประชาชน มิได้หวงัเพื่อหาผลกาํไร แข่งขนัเพื่อให้ประชาชนยงัมี

ความนิยมฟังข่าวสารจากทางราชการในรูปแบบท่ีพฒันาตามยุคสมยั เพื่อสร้างความไวใ้จและ

เช่ือมัน่ในความเป็นสถานีวิทยุแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นส่ือของรัฐ จึงไม่จาํเป็นท่ีตอ้งหารายได ้ 

แต่ส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิ่ง คือการทาํหนา้ท่ีส่ือท่ีดีและเห็นประโยชน์ของประชาชนเป็นสําคญั นาํเสนอ

ข่าวสารท่ีสะทอ้นขอ้มูลจากรัฐสู่ประชาชนและสะทอ้นความตอ้งการจากประชาชนไปสู่ภาครัฐ 

เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจไปสู่ประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชน และประเทศ สอดคลอ้งกบั แนวคิดการประกอบกิจการส่ือสารท่ีเป็นหน่วยงานราชการ 
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เร่ืองของผลตอบแทนกองกิจการ (พรสิทธ์ิ พฒัธนานุรักษ,์ 2549) โดยผลตอบแทนของหน่วยงาน

ราชการนั้น มิไดมี้วตัถุประสงคใ์นการมุ่งแสวงหากาํไร หากแต่ตอ้งการตอบสนองความตอ้งการใน

การใหบ้ริการแก่ประชาชนและการบรรลุภารกิจตามแนวนโยบายของรัฐบาล  

 ปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อกระบวนงานข่าวของวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

ได้แก่ โครงสร้างการบริหารบุคลากรในระบบราชการ ท่ีไม่เอ้ือต่อการเติบโตในสายงาน ไม่

สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งและหน้าท่ี ตอ้งมีการโยกยา้ยเพื่อไปเติบโตท่ีอ่ืน ส่งผลให้ขาดบุคลากรท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านการข่าว โดยเม่ือบุคลากรใหม่ท่ีมาแทนท่ียงัไม่มีประสบการณ์ ขาดความ

เช่ียวชาญในวิชาชีพ ทาํให้เกิดอุปสรรคไม่สามารถผลิตงานข่าว ท่ีมีคุณภาพได้เท่าท่ีควร อีกทั้ง

ประสบปัญหาภาวะท่ีเรียกวา่สมองไหล ส่วนใหญ่เกิดข้ึนกบัการรับสมคัรเด็กจบใหม่เขา้ทาํงาน  

เม่ือเร่ิมทาํงานไดมี้ประสบการณ์ ก็จะหาช่องทางไปทาํงานท่ีอ่ืนท่ีมีค่าตอบแทนสูงกวา่ เพื่อหาความ

มัน่คงในอาชีพ เป็นอุปสรรคสําคญัในการพฒันางานข่าว จึงตอ้งคอยสอนงานเด็กใหม่อยู่บ่อยคร้ัง 

อีกทั้ง จาํนวนบุคลากรของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยมีน้อย บุคลากรไม่เพียงพอ 

เน่ืองจากปัจจยัหลายดา้นดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เช่น การโยกยา้ยเปล่ียนสายงานเพื่อเล่ือนข้ึน

ตาํแหน่งผูบ้ริหาร การลาออกก่อนเกษียณ ภาวะสมองไหนหางานใหม่ท่ีมัน่คง ส่งผลให้สถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทยเกิดภาวะขาดแคลนบุคลากร นอกจากน้ี เร่ือง กฎและระเบียบ

ราชการท่ีไม่เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบัติงาน หากมีกรณีฉุกเฉิน ทาํข่าวด่วน ต้องดําเนินการตาม

ระเบียบทุกขั้นตอนทาํให้เกิดความล่าชา้ ไม่ทนัการณ์ ทาํให้เกิดอุปสรรคในการทาํงานไม่สามารถ

ทาํข่าวไดท้นัเวลา และ เร่ืองของ วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอและไม่ทนัสมยั อุปกรณ์พื้นฐานท่ีตอ้งใช้

ในการทาํงานยงัไม่เพียงพอ ส่งผลต่อประสิทธิภาพของงาน 

 อีกทั้ง ดว้ยจาํนวนคนท่ีไม่เพียงพอในตาํแหน่งต่างๆ ซ่ึงทุกตาํแหน่งมีบทบาทหน้าท่ี

สําคัญในการขับเคล่ือนองค์กร ฝ่ายไหน ส่วนไหน ตาํแหน่งไหนท่ีไม่มีควรจดัสรร เปิดสอบ

คดัเลือกเพื่อบรรจุแต่งตั้งในตาํแหน่งราชการ หรือพนกังานราชการ หากไม่มีกรอบควรจดัสรรหรือ

เปิดกรอบอตัรากาํลงั ใหมี้ความชดัเจน เพื่อให้เกิดความมัน่คงในอาชีพทุกตาํแหน่งและมีบุคลากรท่ี

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้ ง การมอบหมายงานท่ีถูกต้อง บริหารจัดการท่ี เหมาะสม 

ความสามารถของคนจะตอ้งตรงกบังานบุคลากรท่ีมีควรทาํหน้าท่ีให้ตรงสายงาน จะเป็นตาํแหน่ง

นายช่างไฟฟ้าก็ควรปฏิบติังานด้านช่าง เป็นนักส่ือสารมวลชนก็ควรปฏิบติังานด้านส่ือข่าวหรือ

รายการ หรืองานด้านส่ือใหม่ ก็ควรเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถด้านส่ือใหม่ เทคโนโลยีต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง การทาํงานท่ีตรงกบัตาํแหน่งตรงกบัสายงาน ตรงกบัความสามารถ ยอ่มทาํใหก้ารทาํงาน

ประสบความสาํเร็จ หากเกิดขอ้ผดิพลาดก็จะแกไ้ขไดต้รงจุด รวมถึงเร่ืองการปรับเปล่ียนโครงสร้าง

ท่ีส่งเสริมใหบุ้คคลากรทุกคนมีโอกาสในการเติบโตในสายงานของตนเอง เพื่อสร้างขวญักาํลงัใจใน
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การปฏิบติังาน พร้อมทั้งยงัสามารถถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ แนะนาํและให้คาํปรึกษาในการ

ปฏิบติังานกบัรุ่นนอ้ง และเม่ือมีบุคลากรในตาํแหน่งหวัหนา้งานท่ีแข็งแกร่ง เช่ียวชาญ งานก็ยอ่มมี

คุณภาพดีทดัเทียมกบัองค์กรอ่ืน รวมทั้งอุปกรณ์ในการทาํงานท่ีล่าสมยั หรือชาํรุด ดว้ยความเป็น

หน่วยงานรัฐอาจมีอุปสรรคในเร่ืองการใช้งบประมาณ แต่สามารถเขียนโครงการเพื่อซ่อมแซม 

ปรับปรุง หรือขอรับการสนบัสนุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพงานได ้จึงควรมีการตรวจสอบ และจดัทาํ

โครงการเพื่อขอรับงบประมาณดาํเนินการทุกปี สํารวจอุปกรณ์ท่ีเสียหายทาํการซ่อมแซมปรับปรุง 

ทั้งน้ีควรมีส่วนงานท่ีรับผดิชอบเร่ืองน้ีโดยตรงมีความรู้ในเร่ืองอุปกรณ์ต่างๆ ดาํเนินการ  

 ทั้งน้ี ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนและมีผลกระทบในกระบวนการงานข่าวของสถานีฯ 

หากไดรั้บการแกไ้ขโดยเร็วและตรงจุด จะสามารถสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย เป็นอย่างยิ่ง เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ีพร้อมและบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

เช่ียวชาญในวิชาชีพ รับผิดชอบงานได้อย่างเต็มท่ี สามารถทาํงานภายใตเ้ง่ือนไขและขอ้จาํกดัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ ประจกัชดัเจนจากช่ือเสียงของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทยท่ีมีมา

ช้านาน ความเป็นแบบแผน การเป็นตน้แบบ ความถูกตอ้ง ถูกนาํไปอา้งอิงในดา้นความน่าเช่ือถือ 

เป็นการรันตีถึงคุณภาพ แต่หากปล่อยให้ปัญหาและอุปสรรคเหล่าน้ี เกิดข้ึนเป็นเวลานาน  

ไม่เร่งแกไ้ขใหต้รงจุด อาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานขององคก์รในระยะยาวได ้ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

จากสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผลขา้งตน้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

3.1 ข้อเสนอแนะในการประยุกต์ใช้ผลการวจัิย 

3.1.1 สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรมีการปรับกฎระเบียบการ

ปฏิบติังานดา้นการข่าว ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อให้การปฏิบติัการดา้นการข่าวท่ี

ตอ้งอาศยัความรวดเร็ว ทนัต่อสถานการณ์ สามารถลดขั้นตอนการดาํเนินงานดา้นการข่าวได ้ 

3.1.2 สถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรพิจารณาร่างระเบียบขอ้ปฏิบติั 

แนวทางปฏิบติั หรือคู่มือ ท่ีระบุถึงขั้นตอนการปฏิบติังานดา้นการข่าวในกรณีมีเหตุจาํเป็นเร่งด่วน

ให้ชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าวทั้งในส่วนภูมิภาคและพื้นท่ีต่างๆ นําไป

ปฏิบติั คาดว่าจะสามารถลดปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานด้านการข่าวท่ีมีขอ้จาํกดัเร่ือง

ระเบียบวธีิปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจน ไม่เอ้ือต่อการทาํงานข่าวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

3.1.3 สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีจุดบกพร่องและขอ้จาํกดัในเร่ือง

การบริหารบุคลากร ทั้ งเร่ือง ภาวะสมองไหล ความไม่มั่นคงในอาชีพ บุคลากรลาออกก่อน
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เกษียณอายุราชการ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรมีการสร้างขวญักาํลังใจหรือ

แรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าวเกิดความรักและภกัดีในองค์กร และนอกจากน้ี บุคลากรทุก

ระดับมีความสําคัญในการขับเคล่ือนองค์กร "Put the right man on the right job" เป็นส่ิงสําคัญ

เน่ืองจากบุคลากรจะสามารถทาํงานให้ประสบผลสําเร็จดว้ยดี ควรมีการบริหารจดัการให้ถูกตอ้ง 

บริหารคนอยา่งมีประสิทธิภาพ ใชค้นให้ตรงกบังาน ตรงตาํแหน่ง ตรงความสามารถ เพื่อแกปั้ญหา

ดา้นบุคลากรและสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อสถานี 

3.1.4 สถานีวิทยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย ควรมีบุคลากรท่ีอยูใ่นส่วนส่ือใหม่

เพิ่มข้ึนอยา่งเป็นทางการ อาจมีการสร้างกรอบอตัรากาํลงัท่ีเปิดรับสมคัรใหม่โดยตรง มีบุคลากรใน

ตาํแหน่งหวัหนา้และผูป้ฏิบติังานในการพฒันางานดา้นส่ือใหม่อยา่งชดัเจน เพราะตอ้งอาศยัความรู้

ความสามารถเฉพาะด้าน ผลิตคอนเทนต์ในรูปแบบส่ือสมยัใหม่ควบคู่กบังานวิทยุกระจายเสียง  

อีกทั้งเพือ่ไม่ให้เกิดการซํ้ าซอ้นกบังานฝ่ายข่าวหรือฝ่ายงานเทคนิค และเป็นการแกปั้ญหางานลน้มือ

ท่ีกระทบต่อประสิทธิภาพงานข่าว ซ่ึงหากมีบุคลกรในตาํแหน่งโดยตรงแล้วคาดว่าจะสามารถ

พฒันาช่องทางการเขา้ถึงประชาชนผ่านส่ือใหม่ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ และส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี

ใหก้บัสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงลึก ในด้านโครงสร้างบุคลากรด้านการข่าวสถานี

วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย เพื่อดูความเหมาะสมทั้งในเชิงคุณภาพ (ความรู้ความสามารถ

ความเช่ียวชาญ) และเชิงปริมาณบุคลากร (จาํนวนเพียงพอ มากน้อยเพียงใด เหมาะสมหรือไม่)  

เพื่อสร้างแนวทางในการพัฒนาบุคลากร กําหนดอัตรากําลัง หรือ ปรับเปล่ียนโครงสร้าง  

ตามความเหมาะสมต่อไป 

3.2.2 ควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพในลักษณะการสนทนากลุ่ม (Focus group) 

กบัผูบ้ริหารระดบัสูงและระดบัปฏิบติัเพื่อนาํผลการวจิยัในเชิงลึกมาพฒันาคุณภาพงานข่าวระหวา่ง

สถานีวิทยุกระจายเสีย แห่งประเทศไทย (ส่วนกลาง) สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

ในส่วนภูมิภาค 

3.2.3 ควรมีการศึกษาการใช้ส่ือใหม่ในกระบวนการข่าวของสถานีวิทยุกระจายเสียง

แห่งประเทศไทย ว่ามีการพฒันาและใช้แฟลตฟอร์มใดบา้งท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป็นตน้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

กระบวนการปฏิบติัการข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



152 

ภาคผนวก ก ที ่1 

กระบวนการปฏิบัติการข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

  

พลโท สรรเสริญ แกว้กาํเนิด อธิบดีกรมประชาสัมพนัธ์ 

ตรวจเยีย่มและมอบนโยบายดา้นการข่าว ณ หอ้งปฏิบติัการข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

  

การประชุมโตะ๊ข่าวเพื่อกาํหนดประเด็นการนาํเสนอข่าวสารท่ีน่าสนใจในแต่ละวนั 

  

การดาํเนินงานดา้นการข่าวในหอ้งปฏิบติังานข่าว (เรียบเรียงจดัทาํบทสคริปตแ์ละการตดัต่อเสียง) 
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ภาคผนวก ก ที ่2 

กระบวนการปฏิบัติการข่าวของสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย   

 

 

เจา้หนา้ท่ีรับสายการรายงานข่าวของผูส่ื้อข่าวท่ีลงพื้นท่ีทางโทรศพัทพ์ร้อมบนัทึกเสียง 

  

ตรวจสอบเน้ือหาและคุณภาพเสียงข่าวของผูส่ื้อข่าวก่อนนาํออกอากาศ 

 
 

การดาํเนินการดา้นการข่าวในส่วนผลิตรายการข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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ภาคผนวก ข 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มผู้บริหารระดับสูงสถานีวทิยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2. นโยบายในดา้นงานข่าว ของสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซ่ึงเป็นหน่วยงาน

ของรัฐ   เป็นอยา่งไร  

 3. โครงสร้างดา้นงานข่าว เป็นอยา่งไร 

 4. เทคโนโลยีส่ือสารในยุคดิจิทัล ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของ สถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย หรือไม่ อยา่งไร 

 5. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีวิธีการในการปรับเปล่ียนและรับมือกบัความ

เปล่ียนแปลงในยคุดิจิทลั อยา่งไร 

 6. สภาพการแข่งขนัในการนาํเสนอข่าว ของส่ือในปัจจุบนัมีผลกระทบต่องานดา้นการข่าว

ของสถานีฯหรือไม่ อยา่งไร และมีวธีิการรับมือ แกปั้ญหา หรือต่อสู้กบัการแข่งขนันั้นอยา่งไร   

 7. ปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานข่าวของสถานีฯ  

 (ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1.ดา้นบุคลากร จาํนวนคน ความเช่ียวชาญความรู้สามารถของบุคลากร 

การส่ือสารดา้นงานข่าวในองกรเป็นอย่างไร 2.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน เพียงพอ

หรือไม่อยา่งไร ส่วนปัจจยัภายนอก อาทิ ดา้นการแข่งขนั การหารายได ้เทคโนโลย ีเป็นตน้) 

 8. สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่ประเทศไทย มีปัญหาหรือ อุปสรรคท่ีส่งผลกระทบต่อการ

บริหารงานข่าว อยา่งไร และมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งไร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับกลุ่มผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
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แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มผู้บริหารระดับปฏบัิติการสถานีวทิยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย  

 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2. จากอดีตสู่ปัจจุบนัการบริหารงานข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีการ

เปล่ียนแปลงไปอยา่งไรบา้ง 

 3. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย มีนโยบายในการบริหารงานข่าวอยา่งไร 

 4. โครงสร้างและกระบวนการบริหารงานข่าว ของส่วนส่ือข่าวและผลิตรายการข่าวเป็นอยา่งไร 

 5. ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลมีผลกระทบต่อกระบวนการข่าว ของสถานี

วทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย อยา่งไรบา้ง  

 6. ในกระบวนการผลิตงานข่าว เรามีการปรับตวั เพื่อพฒันาคุณภาพของงานข่าวอยา่งไรบา้ง 

 7. ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการผลิตงานข่าว มีอะไรบา้ง  

(ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 1.ดา้นบุคลากร จาํนวนคน ความเช่ียวชาญความรู้สามารถของบุคลากร 

การส่ือสารดา้นงานข่าวในองกรเป็นอย่างไร 2.ดา้นวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือในการทาํงาน เพียงพอ

หรือไม่อยา่งไร ส่วนปัจจยัภายนอก อาทิ ดา้นการแข่งขนั การหารายได ้เทคโนโลย ีเป็นตน้) 

8. ขั้นตอนการผลิต ทั้ งด้านการบริหารงานกองบรรณาการ การบริหารประเด็นข่าว 

แหล่งข่าว ตรวจสอบ การนาํเสนอ เป็นอยา่งไร 

 9. ปัญหาอุปสรรคในการบริหารงานข่าววิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์

เป็นอยา่งไร  
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ภาคผนวก ง 

แบบสัมภาษณ์สาํหรับกลุ่มผูป้ฏิบติังานดา้นการข่าวสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



159 

แบบสัมภาษณ์สําหรับกลุ่มผู้ปฏบัิติงานด้านการข่าวสถานีวทิยุกระจายเสียง 

แห่งประเทศไทย 

 

ประเด็นการใหส้ัมภาษณ์ ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

 2. ท่านไดรั้บการส่ือสารนโยบายดา้นการข่าวของสถานีหรือไม่อยา่งไร (มีการส่ือสาร

นโยบายมาถึงผูป้ฏิบติัหรือไม่) อยา่งไร 

 3.ขั้นตอนกระบวนการทาํข่าว ผลิตรายการข่าว ของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย เป็นอยา่งไร (-ไดรั้บมอบหมายงาน /-การกาํหนดประเด็น / -การหาขอ้มูล /- การลงพื้นท่ีทาํข่าว 

/ -การประเมินความน่าเช่ือถือ /-ตรวจสอบความน่าเช่ือถือ /-การนาํเสนอ) 

 4. สถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศไทย  มีการนาํเทคโนโลยมีาใชใ้นการบวนการผลิต

ข่าวและรายการอยา่งไร  

 5. บุคลากร อุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีใช ้ในการผลิตข่าวของสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่งประเทศ

ไทย เพียงพอต่อความตอ้งการใชห้รือไม่ 

 6 ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานดา้นการข่าว มีอะไรบา้ง (บุคลากร วสัดุ เคร่ืองมือ 

งบประมาณ) 
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