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Abstract 
 

 

The purpose of this study was 1) to study the electronic information 

resources development of university libraries in the National Research University 

Project and 2) to study problems of electronic information resources development 

by university libraries in the National Research University Development Project. 

 This research is a qualitative study. The population is comprised of 

33 librarians who are heads of collection development departments at 9 national 

research universities. Nine librarians were from central libraries and 24 from 

faculty libraries that acquired electronic information resources by themselves.  

The research tool was a semi-structured interview form. The data were collected 

by face-to-face and telephone interviews. Descriptive analysis was used for data 

analysis.   

 The findings were as follows: 1) 66.66% of librarians had established 

written policy for electronic information resource acquisition under the collection 

development policy. Budgets for electronic information resources have two 

sources, the national budget and library income, which have been proportioned 

for acquisitions. Electronic information resources were mainly selected by 

faculties and librarians (81.81%). Journals were mainly acquired by subscription 

in electronic format only through agents in Thailand (96.96%). No subscription 

through the library consortium has been made at present, except ThaiLIS and 

PULINET. For 66.66% of librarians, there was collaboration between academic 

central libraries and faculty libraries in the university in order to save money 

and reduce the overlap in information resources. 2)  Regarding problems of 

electronic information resources acquisition, most librarians ( 33.33%) face 

managerial problems of late payment, problems in purchasing e-books that need 

to be bought as a package or as a whole database, for which there is insufficient 

budget (18.18%), and problems regarding the personnel in charge of electronic 

information resources acquisition due to changes in the operational process. 

These personnel need to learn more about resource acquisition beyond print 

formats (15.15%). 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
                  มหาวิทยาลยัถือเป็นแหล่งท่ีให้ความรู้ทางดา้นวิชาการ ส่งเสริมการเรียนการสอน การ
วิจยั การบริการทางวิชาการแก่สงัคม และการท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม ซ่ึงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแล
ของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ แต่ละมหาวิทยาลยัได้
ตระหนกัถึงบทบาทของการผลิตบณัฑิตท่ีมีการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีคุณภาพควบคู่ไปกบัการ
ผลิตผลงานวิจัยท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติได้ รัฐบาลจึงมีนโยบาย
เร่งด่วนให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ด าเนินการจดัโครงการเกี่ยวกบัการ
พฒันามหาวิทยาลยัวจิยั ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดจ้ดัท าโครงการส่งเสริม
การวิจัยในอุดมศึกษาและการพัฒนามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติข้ึน ซ่ึงการด าเนินโครงการจะให้
ความส าคญักบั “การเพ่ิมสมรรถนะการผลิตผลงานและบุคลากรวิจยัของกลุ่มมหาวิทยาลยัวิจยั” ให้
สูงข้ึน ควบคู่กบั “การส่งเสริมการวิจยัในมหาวิทยาลยัทุกกลุ่มอย่างกวา้งขวาง” เพื่อสนับสนุน
นโยบายของรัฐบาลในการเร่งพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศสู่ระดบันานาชาติหรือระดบัโลก 
(world-class university) และเพื่อส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยัพฒันาและ
การฝึกอบรม/ประชุมวิชาการในระดบัภูมิภาค (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 2552: 1)   

ดงันั้นโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จึงไดถู้กพฒันาข้ึนเพ่ือสนองนโยบาย
ของรัฐบาล ทั้งในเร่ืองการพฒันาความเป็นเลิศและการแกปั้ญหาของประเทศ โดยให้เกิดผลผลิต
และผลสัมฤทธ์ิท่ีชดัเจน อนัจะน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพอุดมศึกษาของประเทศ และสนับสนุน
การพฒันาขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ (บลัลงัก์ โรหิตเสถียร และ นงศิลินี โมสิกะ 
2552: ออนไลน์) ซ่ึงภายหลงัจากท่ีรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ นายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ ์
เปิดเผยหลงัประชุมคณะกรรมการอ านวยการโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติว่า เป็นคร้ัง
แรกท่ีประเทศไทยไดป้ระกาศ 9 มหาวิทยาลยัของไทย เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติปี 2553 โดยถือ
หลกัเกณฑ์ส าคญัท่ีสุดคือ ตอ้งเป็นมหาวิทยาลยัท่ีติดล  าด ับไม่ต  ่ากว่า 1 ใน 500 ท่ีมีการประกาศ
มหาวิทยาลยัของโลก หากไม่ติด 1 ใน 500 จะตอ้งเขา้เกณฑ์อย่างน้อย 3 ประการ คือ (1) มีผลงาน 
วิจยัท่ีไดรั้บการตีพิมพ์ในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติโดยภาพรวม เช่น ฐานข้อมูล Scopus ไม่ต  ่ากว่า 
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500 เร่ือง ใน 5 ปี ล่าสุด (2) ผลงานวิจยัตอ้งมีความโดดเด่นอย่างนอ้ย 2 ใน 5 สาขาวิชาหลกั (3) จะ 
ตอ้งมีอาจารยท่ี์จบปริญญาเอกไม่ต  ่ากว่า 40 เปอร์เซ็นต์ของอาจารยท์ั้งหมดในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ี
มหาวิทยาลยัท่ีเขา้เกณฑท่ี์จะไดรั้บการประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ซ่ึงไดม้ีมหาวิทยาลยั
เสนอเขา้มารับการพิจารณา 15 มหาวิทยาลยั ท่ีประชุมไดพ้ิจารณาตามเกณฑ์ท่ีก  าหนดไว  ้โดยถือ
หลกัเกณฑ์ส าคญั จากการพิจารณาทั้งหมด พบว่ามีดว้ยกนั 9 มหาวิทยาลยัท่ีเขา้เกณฑ์ และคณะ 
กรรมการมีมติใหไ้ดรั้บการประกาศเป็นมหาวทิยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประจ าปี 2553 ซ่ึงถือว่าเป็นปีแรก
ของประเทศไทยท่ีได้มีการประกาศมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติข้ึน  มีด ังน้ีคือ 1) จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์  8) มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี (ส านักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา 2552: 2) 
 การแสดงถึงความเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติของมหาวิทยาลยั 9 แห่งขา้งตน้ จะตอ้ง
มีการบริหารจดัการการศึกษาตามเกณฑท่ี์ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ก  าหนด 
ดงันั้นส่วนหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง คือ ห้องสมุดมหาวิทยาลยั ซ่ึงเป็นสถานท่ีจดัเก็บและรวบรวม
ความรู้ในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้บริการแก่ผูใ้ช้บริการ  โดยเป็นหน่วยงานหน่ึงท่ีสังก ัดภายใน
มหาวิทยาลยัท่ีมุ่งเนน้การให้บริการทางดา้นวิชาการและมีทิศทางการด าเนินงานตามนโยบายของ
มหาวิทยาลยัของตนท่ีตระหนักถึงความส าคญัและความจ าเป็นในการท่ีจะอ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้นการเรียนการสอนและการวิจยั ในการเป็นแหล่งสนบัสนุน
ทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภทไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพ ์โสตทศัวสัดุ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูล
เชิงพาณิชยต่์างๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนการสอนและการวิจยั เพื่อช่วยพฒันาความเป็นเลิศทางวิชาการ
ให้แก่มหาวิทยาลยั บรรณารักษ์งานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศจึงมีบทบาทในการจดัหาและ
รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว ใหค้รบถว้นตามความจ าเป็นและอยา่งต่อเน่ือง โดยจะตอ้งมี
เน้ือหาท่ีถูกตอ้ง ทนัต่อความตอ้งการ มีปริมาณท่ีเหมาะสม และมีความทนัสมยัต่อการใชง้าน 
 ดว้ยวิทยาการท่ีกา้วหนา้ดา้นการพิมพ ์การส่ือสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบ
กบัค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพมี์ราคาสูงข้ึน ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงรูปแบบและการผลิตทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง จากฉบบัพิมพไ์ปสู่ฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์หรือท่ีเรียกว่า ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ เป็นทรัพยากรหรือบริการท่ีจ  าเป็นตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ส าหรับการเขา้ถึง 
การจัดการหรือการท าส าเนา โดยผูใ้ช้สามารถเข้าถึงได้จากระยะไกล และเข้าถึงได้โดยตรง 
(University of Texas Arlington Library, 2014: online) เช่น หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) เป็นตน้ ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศประเภทน้ี มีแนวโน้มท่ีจะไดรั้บความ
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นิยมจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองจากผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว ไม่มีขอ้จ  ากดั
เร่ืองระยะทาง ระยะเวลา มีความถูกตอ้งและทนัสมยั ครอบคลุมเน้ือหาท่ีผูใ้ชต้อ้งการ ซ่ึงมีหลากหลาย
วิชา สามารถจดัเก็บไดใ้นปริมาณมหาศาล และผูใ้ชบ้ริการก็สามารถเขา้ถึงไดจ้  านวนมากพร้อมกนั
ในเวลาเดียวกนัได ้(อรทัย วารีสะอาด 2544: 46) ทั้ งน้ีมีส่ิงท่ีเอ้ืออ  านวยให้ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์กา้วเขา้มามีบทบาทในการบริการของหอ้งสมุด เช่น ทรัพยากรส่ิงพิมพ ์มีราคาสูงข้ึน 
ความต้องการสารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึนตลอดเวลาของผูใ้ช้ ห้องสมุดจึงพยายามจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เขา้มาใหบ้ริการเพื่อตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการใหม้ากท่ีสุด จนกลายมาเป็น
ส่วนหน่ึงของหอ้งสมุด (Evans and Saponaro, 2005: 2)   
 เน่ืองจากการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ครอบคลุมถึงกระบวนการใน
การจดัหาทรัพยากรเพื่อให้บริการ โดยมีการจดัการอย่างเป็นระบบ เพื่อการจัดหาทรัพยากรให้
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของผูใ้ชภ้ายในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู่ (ประยงศรี 
พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ ห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 
2553: 1) อีกทั้ งการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะมีผลกระทบต่อการพัฒนา
ทรัพยากรห้องสมุดโดยภาพรวม ทั้ งเร่ืองของนโยบาย งบประมาณ สัดส่วนของทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรรูปแบบอ่ืนๆ ในหอ้งสมุดท่ีมีการใหบ้ริการ (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 
2548: 2) ดงัเหตุผลสนบัสนุนจาก แอลบิทซแ์ละเบรนแนน (Albitz and Brennan, 2012: 92) ไดก้ล่าว
ว่า งบประมาณส าหรับการซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดส่วนใหญ่ ไม่ไดม้า
จากแหล่งงบประมาณอ่ืนท่ีไดเ้พ่ิมเติม หากแต่งบประมาณยงัไดเ้ท่าเดิมหรือลดลง แต่จะตอ้งมีการ
บริหารจดัการใหม่ เพ่ือใหค้รอบคลุมค่าใชจ่้ายของเน้ือหาเดียวกนัในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ จะเห็น
ไดว้่าเมื่อทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีราคาสูง หากไม่มีการบริหารจดัการท่ีดี อาจเกิดความ
ไม่คุ ้มค่าในการใช้งบประมาณ ดังนั้ นหากมีแนวทางการบริหารจัดการท่ีดีในมุมมองใหม่ มี
การศึกษารอบดา้น โดยเร่ิมศึกษาตั้งแต่ดา้นนโยบายการพฒันา งบประมาณ รวมไปถึงงานระดับ
ปฏิบติัการไดแ้ก่ วิธีการคดัเลือก วิธีการจดัหา/จดัซ้ือ รวมทั้งปัญหาและผลกระทบอ่ืนๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
ก็จะสามารถน าผลการศึกษาไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็-
ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดได ้
 จากความส าคญัดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีดี ท่ีมีส่วนส าคญัในการ
ประสบความส าเร็จของการศึกษา ซ่ึงผลของการวิจยัจะเป็นแนวปฏิบติัในการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ ต่อไป 
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2.  วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
 
                   2.1  เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั
ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
                   2.2  เพื่อศึกษาปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
 

3.  ขอบเขตของกำรวจิยั 

 
 3.1  ขอบเขตเน้ือหำ  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในการวิจยัน้ี ประกอบดว้ย  
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และฐานข้อมูลออนไลน์ท่ี
บอกรับ ซ่ึงได้มาด้วยการจัดซ้ือ ไม่รวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนเองและ
ฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ   
 3.2  ประชำกรที่ ใช้ในกำรวิจัยคร้ังนี้  คือ บรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าห้องสมุดคณะท่ีมีการ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐท่ีได้รับประกาศให้เป็น
มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จากโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จ  านวน 9 แห่ง คือ 
1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2)  มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยั 
เชียงใหม ่5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

4.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

4.1  ทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (electronic resources) หมายถึง ทรัพยากร
สารสนเทศท่ีอยู่ในรูปหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และ
ฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีบอกรับ ซ่ึงไดม้าดว้ยการจดัซ้ือ ไม่รวมทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ผลิตข้ึนเองและฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

4.2  กำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศ (collection development) หมายถึง การจดัท า
นโยบาย การจัดสรรงบประมาณ ตลอดจนกระบวนการด าเนินงานเพื่อให้ได้มาซ่ึงทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงในท่ีน้ีประกอบดว้ยกระบวนการการคดัเลือก วิธีการเสนอ
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รายช่ือเพื่อการคดัเลือก หลกัเกณฑ์การประเมินเพื่อการคดัเลือก การคดัเลือกการบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสารฉบับพิมพ์ การจดัหาโดยวิธีการจดัซ้ือ/บอกรับ การพิจารณาและ
ขั้นตอนการบอกรับ หลกัการพิจารณาการต่ออายุ/การยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ และการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 
หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั 

4.3  มหำวทิยำลยัวจิยัแห่งชำต ิ(national research university) หมายถึง มหาวิทยาลยัท่ี
ผ่านเกณฑ์การพิจารณาคัดเลือกจากโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงไดรั้บประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
แห่งชาติ ประจ าปี 2553 จ  านวน 9 แห่ง คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2) มหาวิทยาลยัมหิดล 3) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยั 
ขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 
 

5.  ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์และแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ต่อหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ทั้งห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการเขา้สู่การเป็นห้องสมุด
มหาวิทยาลยัวิจยัไทยและหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัท่ีอยู่ในสถานะห้องสมุดมหาวิทยาลยัวิจยัไทยแลว้ 
นอกจากน้ียงัเป็นประโยชน์ในดา้นการบริหารงบประมาณ ดา้นการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ใหไ้ดป้ระโยชน์อยา่งสูงสุด ตลอดจนการสร้างเครือข่ายความร่วมมือดา้นการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ต่อไป 
 
 



บทที่  2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดในโครงการ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งไวด้งัต่อไปน้ี 

1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.1  ความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
1.2  ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

2.  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
2.3  กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ 
2.4  กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

3.  มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
4.  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.1  งานวิจยัในประเทศ 
 4.2  งานวิจยัต่างประเทศ 

 

1.  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
1.1  ความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์    

 1.1.1  ความหมายของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
 ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ (electronic resources) หรือสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ (electronic information) หรือส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ (electronic materials) มีความหมาย ดงั 
ต่อไปน้ี 
 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ข่าวสาร ขอ้มูล ความรู้ เร่ืองราวท่ีไดม้ี
การรวบรวมและจดัเก็บไว ้ในรูปแบบท่ีอ่านหรือคน้คืนไดด้ว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น บนัทึกอยูใ่น



 7 

แฟ้มขอ้มูล (file) หรือฐานขอ้มูล (database) (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 2550: 
68; อาภากร ธาตุโลหะ 2547: 76) 
 สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร และเร่ืองราวต่าง ๆ 
ท่ีไดท้ าการประมวลผลหรือวิเคราะห์แลว้ ท าการรวบรวมและเก็บบนัทึกไวใ้นวสัดุท่ีตอ้งใชง้านกบั
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้สารสนเทศท่ีบนัทึกไวน้ั้น สามารถน ากลบัมาใช้
คน้ควา้ไดอี้กโดยไม่จ  ากดัคร้ัง อาจเป็นการบนัทึกเก็บไวใ้นลกัษณะเป็นแฟ้มขอ้มูลหรือฐานขอ้มูล 
(ก่อเกียรติ ขวญัสกุล 2547: 201)   
 ส่ืออิ เล็กทรอนิก ส์ เป็นสารสน เทศท่ี เกิดจากการผสมผสานระบบ
โทรคมนาคมเขา้กบัระบบสารสนเทศ โดยอาศยัเทคนิคดา้นอิเลก็ทรอนิกส์สร้างขอ้มูลในรูป เสียง 
และภาพ ทั้งภาพน่ิงและภาพเคล่ือนไหว  มีลกัษณะการส่ือสารท่ีสามารถตอบโตไ้ดท้นัที รูปแบบ
ของการใชเ้น้ือหาและประเภทรายการสามารถท าไดห้ลากหลาย ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ (online 
database) เป็นตน้ (น ้ าทิพย ์วิภาวิน 2547: 106) 
 ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ือท่ีสามารถจัดเก็บข้อมูลได้ในปริมาณ
มหาศาล โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในรูปดิจิทลั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีห้องสมุดจดัให้บริการโดยทั่วไป 
ได้แก่  ซีดีรอม ฐานข้อมูลออนไลน์ และส่ิงพิมพ์อิเล็กทรอนิกส์ (ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ 
จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552: 22) 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสารสนเทศท่ี อยู่ในรูปแบบ
บทคดัย่อและดชันี ทรัพยากรฉบบัเต็ม เช่น หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ ฐาน 
ขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงตอ้งอาศยัเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการสร้าง การจดัเก็บ การอ่าน การคน้คืน
และการคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงบางคร้ังตอ้งอาศยัเทคโนโลยีโทรคมนาคมด้วย (Jenkins, 
1999: 6)   

ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ (electronic resources) หมายถึง วสัดุท่ี
ตอ้งการการเขา้ถึงโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่ว่าจะผ่านคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล  แท็บเบล็ตหรือ
โทรศพัท์มือถือ โดยสามารถเขา้ถึงได้จากระยะไกลผ่านทางอินเทอร์เน็ต รูปแบบท่ีพบบ่อยท่ีสุด 
ยกตวัอยา่งเช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ (Johnson, 2012: 3) 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  เป็นสารสนทศท่ีบันทึกอยู่ในส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และต้องใช้คอมพิวเตอร์อ่าน รูปแบบของสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นได้ทั้ ง
ตวัอกัษร ภาพน่ิง ภาพเคล่ือนไหว และเสียงท่ีสามารถดึงดูดความสนใจของผูใ้ชไ้ดดี้ ซ่ึงไดรั้บความ
นิยมอยา่งรวดเร็วและแพร่หลายมากข้ึนทั้งในประเทศและต่างประเทศ อีกทั้งมีความหลากหลายทั้ง

http://www.lib.tsu.ac.th:8080/ipac20/ipac.jsp?session=H31V717430M09.13126&profile=tsu&uri=link=3100008@!130916@!3100001@!3100002&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=10.40.1.32@!db73_tsu
http://www.lib.tsu.ac.th:8080/ipac20/ipac.jsp?session=1Y10719639O4P.13236&profile=tsu&uri=link=3100008@!9449@!3100001@!3100002&ri=2&aspect=basic_search&menu=search&source=10.40.1.32@!db73_tsu
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ดา้นประเภทและเน้ือหา เช่น วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เป็นตน้ (สีปาน ทรัพยท์อง 
2554: 1-8) 

กล่าวโดยสรุป ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การรวบรวม
และจดัเก็บสารสนเทศท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และทนัสมยั จ  านวนมากอย่างเป็นระบบไวใ้น
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงสารสนเทศท่ีตอ้งการไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยการเช่ือมต่อ
กบัระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าวจะอยู่ในรูปหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) หรือฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database)  

1.1.2  ความส าคญัและประโยชน์ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการเพ่ิมข้ึนของจ านวนสารสนเทศในยุคปัจจุบนั จึงท าให้มีผลกระทบ

ต่อหอ้งสมุดในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศและการบริการสารสนเทศ เป็นผลใหห้อ้งสมุดเกือบ
ทุกแห่งไดจ้ดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มาใหบ้ริการแก่ผูใ้ช ้เพราะถือเป็นแหล่งขอ้มูล
ท่ีรวบรวมข้อมูลไวเ้ป็นจ านวนมาก ซ่ึงจัดเก็บอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์  ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ จึงมีความส าคญัและมีประโยชน์ ดงัน้ี  

1)  ลดค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือและลดความซ ้าซอ้นในการจดัเก็บสารสนเทศ 
2)  ประหยดัเวลาท่ีใชใ้นการคน้หาและประหยดัสถานท่ีท่ีใชใ้นการจดัเก็บ 
3)  สามารถควบคุมขอ้มูลใหม้ีรูปแบบและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 
4)  สามารถก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลได ้ 
5)  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศ สามารถคน้หาขอ้มูล

ไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็วและสามารถใชพ้ร้อมๆ กนัไดใ้นเวลาเดียวกนั แมว้่าจะอยูต่่างสถานท่ีกนั    
6)  ช่วยขยายขอบเขตในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ท่ีกระจดักระจายอยู่ใน

แหล่งสารสนเทศทัว่โลก 
7)  ผลการสืบค้นมีความเฉพาะเจาะจง และสามารถค้นหาเร่ืองท่ีมีหลาย

แนวคิดในเร่ืองเดียวกนัไดง่้าย โดยไม่จ  ากดัว่าจะตอ้งคน้เพียงหวัเร่ืองเดียวเท่านั้น 
8)  ข้อมูลมีความทนัสมยั เน่ืองจากการปรับปรุงขอ้มูลท าไดร้วดเร็วกว่าการ

ปรับปรุงขอ้มูลท่ีอยูใ่นรูปส่ือส่ิงพิมพ ์และบางคร้ังจะมีการก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอนในการปรับปรุง
ขอ้มูลให้ทนัสมยัอยู่เสมอ เช่น ปรับปรุงรายวนั รายสัปดาห์ เป็นตน้ (Tenopir and Read, 2000: 234)
 ดังนั้น ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ นอกจากจะมีประโยชน์ต่อ
ห้องสมุดแลว้ ก็ยงัเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ช้บริการอีกด้วย เพราะท าให้การเขา้ถึงสารสนเทศขยาย
ขอบเขตออกไปอยา่งกวา้งขวาง และเปิดโอกาสให้ผูใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลอยา่งสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งอาจมี
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การให้บริการสารสนเทศก่อนการพิมพ์เอกสารฉบับเต็ม  (pre-print) เพื่อให้ผูใ้ช้บริการได้รับ
สารสนเทศท่ีมีความทนัสมยัอยูเ่สมอ นอกจากน้ียงัครอบคลุมถึงเอกสารยอ้นหลงัดว้ย 

1.2  ทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ที่ให้บริการในห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
 เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีใหบ้ริการในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

ส่วนใหญ่จะเป็นขอ้มูลทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมีเน้ือหาหลายสาขาวิชา เช่น สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลย ีสาขาวิชามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ขอ้มูลดา้นธุรกิจ เป็นตน้ จึงสามารถแบ่ง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้หลายลกัษณะ ในท่ีน้ีแบ่งตามลกัษณะท่ีมีให้บริการใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลัย ทั้ งน้ีโดยทั่วไปแล้วแต่ละมหาวิทยาลัยจะมีทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้บริการท่ีคล้ายคลึงกัน  ซ่ึงในการวิจัยค ร้ังน้ีจะแบ่งทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีจะศึกษา จ  านวน 3 ประเภท ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) และฐานขอ้มูลออนไลน์ (online database)   

1.2.1  หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์ (e-book) คือ ขอ้มูลท่ีเป็นเน้ือหาจากหนงัสือท่ีบรรจุอยู ่
ในระบบอิเล็กทรอนิกส์คอมพิวเตอร์ (รุ่งฤดี อภิวฒันศร 2551: 32) กล่าวคือเป็นหนงัสือท่ีจดัท าข้ึน
ในระบบคอมพิวเตอร์ แทนการจัดท ารูปเล่มและพิมพ์ลงกระดาษ สามารถอ่านได้จากหน้าจอ 
คอมพิวเตอร์แทนการเปิดอ่านจากหนังสือโดยตรง ลกัษณะการท า เกิดจากกระบวนการสแกนหรือ
วิธีการอ่ืนใดก็ได ้แลว้แปลงเข้าสู่สัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือเพ่ิมปริมาณการใชง้าน (ดิชิตชัย 
เมตตาริกานนท์ 2551: 46; Wikoff, 2012: 3) กล่าวคือ e-book ท่ีแปลงจากหนังสือ 1 เล่ม สามารถ
เข้าถึงการอ่านได้คร้ังละหลายๆ คนพร้อมกนั ต่างจากหนังสือจริงท่ีอ่านไดค้ร้ังละ 1 คนเท่านั้น 
นอกจากน้ี e-book ยงัมีการเก็บรักษาอยา่งดีดว้ยระบบคอมพิวเตอร์ ซ่ึงสามารถดึงขอ้มูลไวไ้ดเ้ท่าท่ี
ตอ้งการ เพื่อป้องกนัขอ้มูลเสียหาย ขณะเดียวกนัก็ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บน้อย ไม่ตอ้งใชพ้ื้นท่ีของ
ห้องสมุด เน่ืองจากอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์และท่ีส าคัญคือ ผูใ้ช้บริการสามารถอ่าน e-book ได้
ตลอดเวลาท่ีตอ้งการโดยการออนไลน์ ไม่ถูกจ ากดัดว้ยระเบียบการให้บริการของห้องสมุดเหมือน
ประเภทส่ิงพิมพ ์(วิภาวรรณ ปลดัคุณ 2545: 20) จุดเด่นของ e-book คือ สามารถจุหนังสือท่ีหนา
ขนาด 500 หน้า ไวไ้ดถึ้ง 100 ช่ือเร่ือง พกพาไดส้ะดวกและมีระบบสืบคน้ท่ีง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล 
(รุ่งฤดี อภิวฒันศร 2550: 37) โดยสามารถแบ่งประเภทตามการจดัหา e-book ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
ไดด้งัต่อไปน้ี (Polanka, 2011: 5-6; Albitz and Brennan, 2012: 87-88) 

1)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดยีว (title by title) เป็นรูปแบบท่ีบรรณารักษ ์
ผูรั้บผิดชอบสามารถคดัเลือกหนังสือแต่ละเล่มตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการได ้และการใชจ่้าย
งบประมาณในการจดัหาลกัษณะน้ีจะเป็นไปตามการวางแผนท่ีสามารถคาดการณ์ได ้เพราะจ านวน
ของช่ือเร่ืองแต่ละช่ือเร่ืองมีราคาท่ีแน่นอน ลกัษณะเหมือนกบัการซ้ือหนังสือฉบบัส่ิงพิมพ ์แต่จะ
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ไดรั้บส่วนลดจากผูข้ายค่อนขา้งน้อยกว่าการจดัหาแบบเป็นชุด (packages) ตวัอยา่งเช่น รายช่ือหนงัสือ 
จากส านกัพิมพ ์Baker & Taylor เป็นตน้ 

2)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (packages) เป็นรูปแบบท่ีส านกัพิมพ/์ 
ตวัแทนจ าหน่าย มีการรวบรวมรายช่ือหนังสือไวใ้นชุดเดียวกนั มีการก าหนดราคาท่ีน่าสนใจเพื่อ
ส่งเสริมให้ห้องสมุดมีการจดัหาเป็นชุดของหัวเร่ืองท่ีเฉพาะเจาะจง เช่น ทางดา้นวิศวกรรมศาสตร์ 
ทางดา้นแพทยศาสตร์ เป็นตน้ โดยผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงฐานขอ้มูลของหนงัสือไดโ้ดยตรง และ
ไม่ว่าห้องสมุดจะจดัหา e-book โดยการสมคัรสมาชิกหรือการจดัซ้ือ ส านักพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย
จ านวนมากมกัจะมีส่วนลดส าหรับรูปแบบดังกล่าวเพื่อเป็นแรงจูงใจ แต่ห้องสมุดจะต้องใช้
งบประมาณท่ีสูงกว่าแบบช่ือเดียวค่อนข้างมาก รวมทั้งรายช่ือหนังสือท่ีมาเป็นชุดลกัษณะน้ีอาจไม่
ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้บริการในห้องสมุดได้ ตัวอย่างเช่น ส านักพิมพ์ McGraw-Hill  
ฐานขอ้มูล ebrary’s Academic Complete เป็นตน้ 

 1.2.2  วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) คือ ส่ิงพิมพต่์อเน่ืองใดๆ ท่ีอยูใ่นรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ รวมทั้งท่ีจดัพิมพค์วบคู่กบัฉบบัพิมพด์ว้ย เน้ือหาสามารถอ่านไดโ้ดยผ่านเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ (คณาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 2550: 111) ซ่ึงเป็นการจัดท าเพื่อเผยแพร่ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยบริษัทผูผ้ลิต
วารสารเป็นผูจ้ดัท าเผยแพร่ อาจจะอยูใ่นรูปแบบจ่ายค่าบริการเพ่ือสามารถเขา้สู่ระบบ (login) หรือ
การบอกรับเป็นสมาชิก และแบบไม่มีค่าใชจ่้าย (free online) โดยวารสารเหล่าน้ีมีขอ้มูลเหมือนกบั
วารสารท่ีวางตลาดในรูปแบบของกระดาษ แต่มีขอ้ดีในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหา ผูอ่้านสามารถอ่าน
ไดต้ามความตอ้งการของตวัเอง เช่น ตอ้งการดูภาพใหญ่ก็สามารถขยายได ้และการส าเนาขอ้ความ
รูปภาพไปใชป้ระกอบเอกสารต่างๆ หรือน าเสนอหรือจดัท ารายงาน รวมทั้งสะดวกในการแปลง
เป็นภาษาต่างๆได ้นอกจากน้ีในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ยงัสามารถเพ่ิมเติมสีสนัรายละเอียดขอ้มูลท่ี
เป็นเสียงและภาพเคล่ือนไหวได้ ช่วยให้น่าสนใจมากข้ึน และตอบสนองได้ดีกว่าการอ่านจาก
วารสารฉบบัพิมพด์ว้ยกระดาษ รวมถึงการดาวน์โหลดบทความในกรณีท่ีผูจ้ดัท าวารสารนั้นๆ จดัท า
ไวใ้ห้เรียบร้อยแลว้ หรือดูวารสารยอ้นหลงัไดอี้กดว้ย (วิภาวรรณ ปลดัคุณ 2545: 20) ทั้งน้ีมีระบบ
สืบคน้ท่ีอ  านวยความสะดวกในการเขา้ถึงของผูใ้ชใ้หส้ามารถอ่านไดใ้นรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วน
ใหญ่วารสารอิเล็กทรอนิกส์เผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการ และมีกระบวนการประเมินโดย
ผูท้รงคุณวุฒิในสาขาวิชานั้นๆ (peer review) (สุริทอง ศรีสะอาด 2547: 20) โดยสามารถแบ่งประเภท 
ตามการจดัหา e-journal ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัไดด้งัต่อไปน้ี (Chambers and So, 2004: 185-190; 
Wikoff, 2012: 2-3) 
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1)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดียว เป็นลกัษณะของวารสารท่ีจดัพิมพ์ 
ออกมาเป็นช่ือเดียว อาจจะมีเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์หรือมีควบคู่กบัฉบบัพิมพก์็ได ้ซ่ึงค่าใชจ่้าย
ในการบอกรับคือ คิดราคาแยกระหว่างฉบบัอิเล็กทรอนิกส์และฉบบัพิมพ์ หรืออาจจะคิดราคาค่า
บอกรับเฉพาะฉบบัพิมพแ์ละแถมฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
รูปแบบน้ี ห้องสมุดจะใช้งบประมาณในการบอกรับไม่มาก เม่ือเทียบกับการบอกรับวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ในรูปแบบเป็นชุด (packages) ตวัอยา่งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบช่ือเดียว เช่น BMJ,  
Journal Online, NewScientist เป็นตน้ 

2)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (packages) เป็นรูปแบบท่ีส านกัพิมพ/์
ตวัแทนจ าหน่าย รวบรวมวารสารอิเลก็ทรอนิกส์หลายๆ ช่ือไวใ้นชุดเดียวกนั แต่วารสารท่ีห้องสมุด
ไดม้านั้น อาจไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชท้ั้งหมด ซ่ึงค่าใชจ่้ายในการบอกรับมีหลายรูปแบบ เช่น 
การบอกรับโดยเสียค่าใชจ่้ายฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ไดแ้ถมวารสารฉบบัพิมพห์รือการบอกรับฉบบั
พิมพแ์ต่สามารถเขา้ใชฉ้บบัอิเล็กทรอนิกส์ได ้รวมทั้งการเสียค่าใชจ่้ายทั้งค่าบอกรับฉบบัพิมพแ์ละ
ค่าบอกรับฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์แยกกนั แต่จะไดรั้บส่วนลดหากบอกรับควบคู่กนั เป็นตน้ การบอกรับ 
แบบเป็นชุดรูปแบบน้ีจะไดว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์จ  านวนมาก ซ่ึงมีราคาถูกกว่าการบอกรับทีละรายการ 
ตวัอยา่งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด เช่น AIP/APS Journals, Wiley Online Library เป็นตน้ 

 1.2.3  ฐานข้อมลูออนไลน์ (online database) ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นการเผยแพร่
สารสนเทศท่ีอาจจะอยูใ่นรูปของหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ และส่ิงพิมพอ่ื์นๆ ทั้ง
ขอ้ความและส่ือผสมท่ีครอบคลุมทุกสาขาวิชา ซ่ึงผูใ้ช้สามารถสืบค้นผ่านระบบเครือข่ายท่ีจัด
ให้บริการได้ ลักษณะของข้อมูลท่ีจัดเก็บในฐานข้อมูลจ าแนกเป็นข้อมูล  บทความวารสาร 
ดรรชนีวารสาร บางฐานข้อมูลจะให้ข้อมูลสาระสังเขป ข้อมูลตัวเลข สถิติ และเน้ือหาเต็มของ
ส่ิงพิมพ ์(full-text) ในรูปของต ารา รายงานการวิจยัหรือรายงานการทดลองใหม่ๆ บางฐานขอ้มูลให้
เฉพาะขอ้มูลทางบรรณานุกรม และบางฐานขอ้มูลให้สาระสังเขปและเน้ือหาฉบบัเต็ม (ภาควิชา
บรรณารักษศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2552: 22-23; ดิชิตชยั เมตตาริกานนท ์2551: 62) เช่น 
ฐานขอ้มูล Business Source Complete (EBSCOhost) ฐานขอ้มูล ClinicalKey เป็นตน้   
   

2.  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลัย 
 

2.1  ความหมายของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
               การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ มีความหมายตรงกบัค าว่า collection development 

หรือ information resources development หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ เพื่อ 
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ให้การจดัหาสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความตอ้งการของผูใ้ชภ้ายในวงเงินงบประมาณท่ีมีอยู ่ 
ซ่ึงกระบวนการจะประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองเป็นขั้นตอน มี 6 ประการ คือ 
การศึกษาผูใ้ช ้การจดัท านโยบาย การคดัเลือก การจดัหา การจ าหน่ายออก และการประเมิน
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการบริหารจดัการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด
ในทุกกระบวนการ (ประยงศรี พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5 ถึง 4-6; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากร 
สารนิเทศ ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 2553: 1) ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี
รูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ ส่งผลให้การพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในบางขั้นตอนมีความใกลเ้คียงกนั และบางขั้นตอนมีความแตกต่างกนัไป
ดว้ย   

2.2  ความส าคญัของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ 
 การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีความส าคญัทั้งต่อห้องสมุด ต่อ

ผูป้ฏิบติังาน และต่อผูรั้บบริการ เน่ืองจากผลของการด าเนินงานตามกระบวนการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอยา่งครบวงจรจะท าใหม้ีการคดัเลือก การจดัหา และจดัใหบ้ริการมีความเหมาะสม เป็น
ประโยชน์  เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการใชง้าน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ
อยา่งแทจ้ริง (ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2552: 14-15) กล่าวคือ 

 2.2.1  ความส าคญัต่อห้องสมดุ 
1)  ท าให้มีการวางแผน มีแนวทางในการด าเนินงานการจัดให้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเหมาะสม ตามความจ าเป็นในการใช้ทรัพยากรของ
ผูรั้บบริการ  

2)  ท าให้ห้องสมุดมีทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีประสิทธิภาพ 
พร้อมใชง้าน และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3)  หอ้งสมุดสามารถลดการใชพ้ื้นท่ีจดัเก็บและลดค่าใชจ่้ายในการซ่อมแซม 
เยบ็เล่มทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ือส่ิงพิมพล์งได ้

 2.2.2  ความส าคัญต่อผู้ปฏิบัติงาน  ท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางและเป้าหมายการ
ปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.2.3 ความส าคัญต่อผู้ รับบริการ ท าให้ผูรั้บบริการสามารถเข้าใช้ทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ตรงตามความตอ้งการ และสะดวก เน่ืองจากสามารถสืบคน้และใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเครือข่ายมหาวิทยาลยัไดทุ้กแห่งตามความตอ้งการ ช่วย
ประหยดัเวลาในการคน้หา 
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2.3  กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ  
 ปัจจุบนัหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีการน าแนวคิดในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ

ประเภทส่ิงพิมพ์ เพื่อใช้แก้ปัญหาต่างๆ เช่น ด้านสถานท่ีท่ีมีไม่เพียงพอกับปริมาณทรัพยากร
สารสนเทศท่ีเพ่ิมข้ึน ดา้นงบประมาณท่ีลดลงท าให้การจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศน้อยลง เป็นตน้ 
จึงมีการวางแผนการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอย่างมีระบบ เพื่อให้มีทรัพยากรสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ สนองความตอ้งการและสอดคลอ้งกบัความจ าเป็นของผูใ้ชอ้ย่างแทจ้ริง โดยกระบวนการ 
พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ (ซ่ึงบางกิจกรรมสามารถใช้ร่วมกับประเภท
อิเล็กทรอนิกส์ได)้ ประกอบด้วยกิจกรรม 6 ประการ (วงศ์สว่าง เชาว์ชุติ 2539: 11; ประยงศรี   
พฒันกิจจ ารูญ 2554: 4-5 ถึง 4-6; คณะท างานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศห้องสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา 2553: 4-6; Evans and Saponaro, 2005: 17-19) คือ 

 2.3.1  การศึกษาผู้ ใช้ (user study) เป็นการศึกษาผูท่ี้ใชท้รัพยากรสารสนเทศ  
ครอบคลุมทั้งผูใ้ชใ้นปัจจุบนั ผูท่ี้เคยใชแ้ละผูท่ี้ก  าลงัจะเป็นผูใ้ชใ้นอนาคต ท าใหไ้ดข้อ้มูลทั้งท่ีเป็น
การใชแ้ละความตอ้งการใชท้รัพยากรสารสนเทศ เพื่อน าขอ้มูลเหล่านั้นมาพิจารณาประกอบการ
วางแผนจัดสรรงบประมาณได้อย่างเหมาะสม และเป็นแนวทางในการจัดท านโยบายพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ 

 2.3.2  การจัดท านโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (collection development 

policies) บางคร้ังอาจเรียกว่า นโยบายการคดัเลือก (selection policies) หรือนโยบายการจดัหา 
(acquisition policies) เป็นรายละเอียดท่ีก  าหนดข้ึน เพ่ือเป็นแนวทางในการคดัเลือกและการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด  เพื่อให้ผูป้ฏิบัติและผู ้เก่ียวข้องรับทราบและถือปฏิบัติ 
โดยเฉพาะบรรณารักษ์ผูป้ฏิบติังานมีแนวทางท่ีชดัเจน สามารถจดัสรรการใชง้บประมาณท่ีไดรั้บ
อยา่งเหมาะสม ทั้งน้ีการจดัท านโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ จ  าเป็นตอ้งมีการแกไ้ข ปรับปรุง
อย่างต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เพื่อให้เหมาะสมกบัสภาพการณ์และความตอ้งการของผูใ้ช ้(ขนิษฐา ภมร-
พิพิธ 2551: 14; วงศส์ว่าง เชาวชุ์ติ 2539: 15) 

ทั้งน้ี สุมณทิพย ์ ลิขิตเจริญ (2541: 18-19) กล่าวว่าปัจจยัท่ีส่งผลใหห้อ้งสมุด
จ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนนโยบาย หรือรูปแบบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบดว้ย   

1)  งบประมาณ เป็นปัญหาใหญ่ต่อการด าเนินงานของห้องสมุด การไม่ได้
รับงบประมาณเพ่ิมหรือไดรั้บนอ้ยลง เป็นผลท าใหห้อ้งสมุดไม่สามารถจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ไดอ้ยา่งครอบคลุม 

2)  ราคาทรัพยากรสารสนเทศ มีแนวโนม้ว่าจะสูงข้ึนเร่ือยๆ ท าใหห้อ้งสมุด
หลายแห่ง จ  าเป็นตอ้งตดัการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศบางประเภทหรือบางสาขาวิชา 
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3)  ความแตกต่างในการใชส้ารสนเทศของผูใ้ชบ้ริการแต่ละกลุ่ม ซ่ึงมีความ
ตอ้งการในการใชท้รัพยากรสารสนเทศในลกัษณะท่ีแตกต่างกนั บรรณารักษค์วรน าประเด็นในเร่ือง
ความแตกต่างของความตอ้งการในการใชข้อ้มูลมาพิจารณาในการก าหนดนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของหอ้งสมุดดว้ย 

4)  ความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาการและเทคโนโลยี ท าให้การบันทึก
สารสนเทศและวิทยาการวิชาความรู้ต่างๆ มีการพฒันาอยูต่ลอดเวลา สารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์
จึงเกิดข้ึนในรูปแบบต่างๆ นอกเหนือจากส่ือส่ิงพิมพ ์จึงตอ้งค านึงถึงการก าหนดนโยบายในดา้น
ความเจริญกา้วหนา้ทางวิทยาการและเทคโนโลยท่ีีส่งผลใหรู้ปแบบส่ิงพิมพมี์ความเปล่ียนแปลง  
  2.3.3  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ (selection) คือ การพิจารณาคัดสรร
ทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อใหบ้ริการในหอ้งสมุด โดยค านึงถึงนโยบาย และวตัถุประสงคใ์นอนัท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช ้ตามความจ าเป็นและความเหมาะสม โดยผูใ้ชบ้ริการควรมีโอกาส
เขา้มามีบทบาทในการพิจารณาคดัเลือกดว้ย  

 2.3.4  การจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ (acquisition) คือ วิธีการต่างๆ เพื่อให้ได้
ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการ ซ่ึงวิธีการต่างๆนั้น มีหลายวิธี เช่น การจดัซ้ือ การบอกรับ การจดัท า
หรือผลิตข้ึนเองในหน่วยงาน งานจดัหาถือเป็นการด าเนินงานภายใต้ข้อจ  ากัดหลายประการ คือ 
รูปแบบและปริมาณของทรัพยากรสารสนเทศเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็ว ความตอ้งการของผูใ้ชม้ีความ
หลากหลาย และขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณและสถานท่ี (ทิพยว์ลัย ์ ตุลยะสุข 2552: ออนไลน์)   

 2.3.5  การคดัออกทรัพยากรสารสนเทศ (deselection or weeding) เป็นขั้นตอนการ 
พิจารณาประเมินและคดัออกทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีการใชน้อ้ย ไม่มีการใชเ้ลย หรือมีสภาพท่ีไม่
เหมาะสมต่อการเก็บ ออกจากหอ้งสมุด หากทรัพยากรสารสนเทศดงักล่าว ยงัมีคุณค่าต่อหอ้งสมุด 
และคาดว่าจะมีการใชใ้นอนาคต อาจจะน าไปจดัเก็บในสถานท่ีอ่ืนก่อน (stock relegation) (ขนิษฐา 
ภมรพิพิธ 2551: 14) หรืออาจเปล่ียนแปลงรูปลกัษณ์เป็นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ก็ได ้  
  2.3.6  การประเมินทรัพยากรสารสนเทศ (evaluation) คือ กระบวนการท่ีจะได้
ขอ้มูลว่าทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีอยู่ทั้งหมดไดต้อบสนองนโยบายหรือไม่ ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงใน
ดา้นใดบา้ง ขอ้มูลจากการประเมินสามารถน าไปปรับปรุงและแกไ้ขการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ของหอ้งสมุดใหดี้ข้ึน  

ทั้งน้ีกระบวนการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศข้างต้น  เป็นประเภทของ
ส่ิงพิมพเ์ป็นหลกั แต่เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากร
สารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์ส่งผลให้บางกิจกรรมสามารถท าร่วมกันได้ เช่น การจดัท านโยบาย 
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ส่วนบางกิจกรรม เช่น การด าเนินงานดา้นการคดัเลือก การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
จะมีความแตกต่างกนั 

2.4  กระบวนการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวทิยาลยั 
  ดงัท่ีกล่าวขา้งตน้ ความรับผดิชอบของงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศโดยทัว่ไป 
คือ งานคัดเลือก และงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ซ่ึงโดยทั่วไปการคัดเลือกและการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศนั้น ประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ีคือ การคดัเลือก การตรวจสอบ การบอกรับ/การ
สัง่ซ้ือ การตรวจรับ การจดัท าและการจดัเก็บหลกัฐานทางการเงิน แต่เน่ืองจากทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์มีรูปแบบท่ีแตกต่างจากทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนๆ จึงส่งผลใหก้ารคดัเลือก
และการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีความแตกต่างกนัไปดว้ย (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 
11) ท าให้บรรณารักษ์งานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศตอ้งปฏิบัติงานท่ีมีขอบเขตเปล่ียนไปหรือ
เพ่ิมข้ึนจากเดิมท่ีเน้นเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์ มาเป็นการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย ซ่ึงการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ แมว้่าจะมีเกณฑ์
การเลือกท่ีคลา้ยคลึงกบัทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ ์แต่มีประเด็นอ่ืนๆ ท่ีเพ่ิมเติมเขา้มา จึง
ท าให้บรรณารักษ์ต้องเก่ียวข้องกับการเจรจาต่อรอง การท าสัญญา และกฎหมายลิขสิทธ์ิด้วย 
(Johnson, 2004: 218-233) ดงันั้นการคดัเลือกและการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ จึง
มีความแตกต่างกับทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพใ์นรายละเอียดของขั้นตอนดังต่อไปน้ี 
(เพญ็พิมล คงมนต ์2544: 24-32; Evans and Saponaro, 2005: 25; Johnson and others, 2012:7)  
 2.4.1  การประเมินค่าเพื่อการคดัเลือก (evaluation for selection) เน่ืองจากรูปแบบ
ของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ท าให้การ
ประเมินเพื่อการคดัเลือกตอ้งมีหลกัเกณฑ์ท่ีแตกต่างจากทรัพยากรอ่ืนๆ โดยมีหลกัเกณฑ์เพื่อเป็น
แนวทางในการพิจารณาประเมินการคดัเลือก ดงัน้ี 
 1)  ขอบเขตเนื้อหา ปกติทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีความ
หลากหลายในตวัผลิตภณัฑ์และทรัพยากรสามารถตดัต่อไดง่้ายและมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการ
น าเสนอ ท าให้เน้ือหาไม่เหมือนกับส่ิงพิมพ์ในรายการเดียวกัน ดังนั้ นผูค้ ัดเลือกควรท าการ
ตรวจสอบถึงขอบเขตเน้ือหาของตวัทรัพยากรอยา่งละเอียด เพื่อใหไ้ดท้รัพยากรท่ีเหมาะสมกบัราคา
และตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ และมีความสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนใน
มหาวิทยาลยั นอกจากน้ี ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 26) ยงัให้
รายละเอียดเพ่ิมเติมในด้านเน้ือหาว่า ควรมาจากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ หรือแหล่งท่ีมีความ
เช่ียวชาญในแต่ละสาขาวิชา มีความเป็นปัจจุบัน ทันสมยั ถูกต้องตามเอกสารต้นฉบับ มีความ
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ครอบคลุม ทั้ งในปัจจุบันและยอ้นหลัง มีการตรวจสอบและแก้ไขเน้ือหาท่ีถูกต้องหากพบ
ขอ้ผดิพลาด และมีการเช่ือมโยงหรือใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบัแหล่งขอ้มูลอา้งอิงหรือฉบบัเต็ม  
              2)  รูปแบบและลักษณะพิเศษ ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จะตอ้ง
มีรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัระบบหรือเคร่ืองมือท่ีมีในห้องสมุด ซ่ึงจะท าให้การถ่ายโอนขอ้มูลและ
การเข้าถึงของผูใ้ช้ เป็นไปด้วยความสะดวก ดังนั้ นผูซ้ื้อจะต้องท าการตรวจสอบระบบการ
ตอบสนองและการแสดงผลหน้าจอเพ่ือความมัน่ใจในการท างานของผลิตภณัฑ์ หากเป็นฮาร์ดแวร์
และซอฟตแ์วร์ท่ีห้องสมุดยงัไม่มีใหบ้ริการ ควรค านึงถึงความคุม้ค่าในการจดัหาเพ่ิมเติม และการ
ใชง้านระยะยาวดว้ย 
 3)  วิธีการเข้าถึง ในปัจจุบันรูปแบบในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์มีความหลากหลาย เช่น เวิลด์ไวด์เว็บ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ และการใชง้านผ่าน
เครือข่ายและมีวิธีการเขา้ถึงท่ีหลากหลาย เช่น ผูแ้ต่ง ช่ือเร่ือง ค  าส าคญั หัวเร่ือง การจ ากดัขอบเขต
การสืบคน้โดยการใชต้รรกบูลีน การตดัค า เป็นตน้ ทั้งน้ีการประเมินการเขา้ถึงจะพิจารณาถึงการคง
คุณภาพการเขา้ถึงดา้นการคน้หาและการสั่งพิมพเ์ม่ือใชบ้ริการผ่านเครือข่าย รวมถึงมีการปรับปรุง
โครงสร้างของระบบใหม้ีความทนัสมยัและอยูใ่นสภาพท่ีสามารถตอบสนองต่อการใชง้านไดดี้ 
  4)   ความสะดวก  ผูค้ดัเลือกจะตอ้งประเมินโดยเลือกสารสนเทศท่ีให้ความ
สะดวกกบัผูใ้ชใ้นดา้นเมนูค าสัง่ต่างๆ ความต่อเน่ืองในการแสดงผลหน้าจอ ความเร็วในการคน้หา 
และควรมีหวัขอ้ช่วยเหลือส าหรับผูใ้ชง้าน เช่น การแนะน าการใชฐ้านขอ้มูล ปุ่มช่วยเหลือ เป็นตน้ 
  5)  ข้อจ ากัดเร่ืองการอนุญาตให้ใช้  ห้องสมุดต้องตรวจสอบประเด็น
ความหมายของสิทธิและขอ้จ ากดั ขอ้ตกลงและบทลงโทษ ซ่ึงตอ้งพิจารณาก่อนการตดัสินใจในการ
เลือก เช่น การอนุญาต การท าส าเนา ผลท่ีได้จากการคน้หา ทั้งในรูปอิเล็กทรอนิกส์และกระดาษ  
หรือการท าส าเนาของตวัซอฟตแ์วร์ รวมทั้งสิทธ์ิในการดู การดาวน์โหลด การพิมพท่ี์มีจุดประสงค์
เพื่อการศึกษา ท่ีไม่ละเมิดสญัญาตามท่ีระบุไวใ้นขอ้ตกลง นอกจากน้ีตอ้งค านึงถึงการเขา้ใชง้านของ
ผูใ้ชห้ลายคนไดใ้นเวลาเดียวกนั 

 6)  ลักษณะทรัพยากร  ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีในหลาย
ลกัษณะไดแ้ก่ บรรณานุกรม สาระสงัเขป เอกสารฉบบัเต็ม ตาราง รูปภาพ และส่ือประสม ผูค้ดัเลือก 
ควรพิจารณาเลือกฐานขอ้มูลท่ีมีครบทุกลกัษณะ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูรั้บบริการ 
              7)  ความถกูต้องชัดเจน พิจารณาความถูกตอ้งชดัเจนทั้งในส่วนของขอ้มูล
ในตวัทรัพยากรและค าคน้ทั้งท่ีเป็นหัวเร่ืองและค าส าคัญ ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ช้ได้รับผลการสืบค้นท่ี
สมบูรณ์ 
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              8)  ราคา  มีการเสนอราคาจากผูข้ายในหลายรูปแบบ หลายเง่ือนไข เพื่อ
เพ่ิมช่องทางในการตดัสินใจ รวมถึงราคาของทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จะแตกต่างกัน
ข้ึนอยูก่บัรูปแบบของทรัพยากร เช่น ซีดีรอม ฐานขอ้มูลออนไลน์ เป็นตน้ 
              9)  ช่วงเวลาของข้อมูล  พิจารณาถึงช่วงเวลาท่ีสามารถเข้าสืบค้นได้ใน
ฐานขอ้มูลแบบออนไลน์และพิจารณาถึงขอ้มูลในฐานขอ้มูลว่าเร่ิมปีใด 

10)  ผลการสืบค้น พิจารณาถึงความชดัเจนของผลการสืบคน้ และสามารถ 
ส่งผลการสืบคน้ต่อทางไปรษณียอิ์เลก็ทรอนิกส์ไดห้รือไม่ 

นอกจากน้ี ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช (2552: 27) ยงัให้
หลกัเกณฑใ์นการคดัเลือกเพ่ิมเติม คือ   

 11) ผู้ขาย/ตัวแทนจ าหน่าย  เป็นผูข้ายท่ีได้รับการเชื่อถือ มีระยะเวลา
ทดลองใชฐ้านขอ้มูล และมีการสาธิต/จดัอบรมวิธีการใชง้านเบ้ืองตน้ รวมถึงมีการแจง้ล่วงหน้าใน
กรณีท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางเทคนิคหรือ platform และมีการบริการหลงัการขาย/การแกปั้ญหาท่ี
รวดเร็วหลงัจากไดรั้บแจง้ 

2.4.2  การส่ังซ้ือ/การบอกรับ (ordering) ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์สามารถ 
บอกรับหรือจดัซ้ือไดจ้าก 2 แหล่ง ดงัน้ี 

1)  การส่ังซื้อ/บอกรับกับส านักพิมพ์หรือผู้ผลิตโดยตรง  ซ่ึงจะไดรั้บราคาท่ี
ถูกกว่าการสั่งซ้ือโดยผา่นตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากไม่ตอ้งเสียค่าบริการ แต่อาจไม่สะดวกในการ
ติดต่อกบัส านักพิมพห์รือผูผ้ลิตซ่ึงอยูใ่นต่างประเทศ (สุกานดา อาบีดีน 2542: 18; เพญ็พิมล คงมนต ์
2544: 24-32) และปัจจุบนัการบอกรับวารสารตวัเล่มจะไดรั้บวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนัไป  
ซ่ึงอาจตอ้งจ่ายเงินเพ่ิมหรือบางแห่งสามารถเขา้ใชไ้ดโ้ดยไม่ตอ้งจ่ายเงินเพ่ิมจากการบอกรับตวัเล่ม 
(พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 12) 
              2)  การส่ังซือ้/บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่าย  มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ  
ตวัแทนจ าหน่ายในต่างประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศท่ีมีสาขาในประเทศ ซ่ึงการสั่งซ้ือ
วิธีน้ีจะไดร้ับบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็วกว่าการสั่งซ้ือ/บอกรับกบัส านักพิมพโ์ดยตรง ในขณะ 
เดียวกนัจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายท่ีสูงกว่า (สุกานดา อาบีดีน 2542: 19; เพญ็พิมล คงมนต ์2544: 24-32) 

2.4.3  การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคสีมาชิก (consortium)   
จากข้อเท็จจริงท่ีว่า ไม่มีห้องสมุดใดในโลกท่ีสามารถจัดหาทรัพยากร  

สารสนเทศไดค้รบถว้น ครอบคลุมทุกความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม ประกอบกบัภาวะวิกฤตเศรษฐกิจ 
ท าให้ห้องสมุดตระหนักถึงความจ าเป็นท่ีจะตอ้งผนึกก าลงักนั เพื่อร่วมมือในการจดัหาและการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุม้ค่าต่อการใช้
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งบประมาณของชาติ ในการจัดหาวารสารและหนังสือ ทั้ งฉบับพิมพ์และฉบับอิเล็กทรอนิกส์ จึง
น าไปสู่ความร่วมมือกนัในรูปแบบภาคีห้องสมุด (ก่ิงทอง ศิริมงคล 2546-2547: 43) กล่าวคือเป็น
วิธีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยความร่วมมือระหว่างหอ้งสมุดสมาชิกเพื่อใช้
ทรัพยากรร่วมกนัและอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงทรัพยากรฐานขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ โดยจะ
ไดรั้บเงินค่าธรรมเนียมเป็นรายปีจากสมาชิกเพ่ือการจดัซ้ือ/บอกรับ (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548: 12) ซ่ึง
ในปัจจุบนัมีการพฒันาความร่วมมือระหว่างห้องสมุดข้ึนเป็นภาคีห้องสมุด เพื่อสร้างอ  านาจการ
ต่อรองเขา้รับมือกบัการคา้ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ใน 2 รูปแบบคือ  

1)  การจัดซือ้เพ่ือส่วนกลาง (centralize purchasing) ทุกภาคีสมาชิกจะไดรั้บ
บริการฐานขอ้มูลออนไลน์เท่าเทียมกนั ซ่ึงโดยมากงบประมาณเพ่ือการจดัซ้ือในลกัษณะเช่นน้ีมกัมา
จากส่วนกลาง เช่นจากรัฐบาล ยกตวัอย่างเช่น ฐานขอ้มูลท่ีจดัซ้ือภายใตโ้ครงการพฒันาเครือข่าย
หอ้งสมุดในประเทศไทย (ThaiLIS) ด าเนินการโดยส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
ซ่ึง ThaiLIS เป็นเครือข่ายความร่วมมือระหว่างห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ ทั้งส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค เพื่อใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนั เช่น ฐานขอ้มูล ScienceDirect ฐานขอ้มูล H.W.Wilson เป็นตน้  

2)  การจัดซื้อแบบภาคี (consortia purchasing) ซ่ึงห้องสมุดรวมตวักนัเป็น
ภาคีสมาชิก สามารถบริหารงบประมาณของตนเองได ้เลือกซ้ือฐานขอ้มูลไดต้รงกบัความตอ้งการ
ของตนเอง การรวมตัวกนัเข้าเป็นภาคีมีประโยชน์เพ่ือเพ่ิมอ  านาจการต่อรองให้แก่ภาคีสมาชิก       
(สุกญัญา สุนทรส 2547: ออนไลน์) เช่น ข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค (Provincial 
University Library Network - PULINET) ไดม้ีการจดัตั้งคณะท างานพิจารณาการรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) ข้ึน เพ่ือหาแนวทางในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกันของ
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาข่ายงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาค  โดยคณะท างาน
ประกอบด้วยตัวแทนจากมหาวิทยาลยั 4 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี ซ่ึงมีการศึกษา
แบบจ าลองการบอกรับฐานขอ้มูลวารสารอิเล็กทรอนิกส์โดยจ าแนกเป็น 3 ระดบั คือ ฐานขอ้มูล
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีหน่วยงานกลางในระดับชาติควรเป็นผูบ้อกรับ  ฐานข้อมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีกลุ่มสถาบนัควรบอกรับร่วมกนั โดยจ าแนกตามสาขาวิชา และฐานขอ้มูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีแต่ละสถาบันควรบอกรับเอง (คณะท างานพิจารณาการรับ E-Journal ข่ายงาน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค 2545: 1) เป็นตน้  

ในท่ีน้ีจะศึกษาเฉพาะความร่วมมือในการจดัซ้ือแบบภาคีท่ีห้องสมุดรวมตวั
กนัเป็นสมาชิกเท่านั้น 
 

http://search.ebscohost.com/webauth/Community.aspx?authtype=ip&encid=22D731163C5635273746350632253E22327329E33913340335533483&ugt=62E771363C0635173766355632853E6222E369D36913649365E324E338133503&IsAdminMobile=N
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3.  มหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ 
 
 หลงัจากรัฐบาลมีนโยบายเร่งด่วนให้ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เร่ง
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัของประเทศสู่ระดบันานาชาติ เพื่อส่งเสริมให้ประเทศไทยเป็นศูนยก์ลาง
การศึกษา การวิจัยพฒันาและการฝึกอบรม/ประชุมวิชาการในระดับภูมิภาค ท าให้ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)ไดจ้ัดท า “โครงการส่งเสริมการวิจยัในอุดมศึกษาและการ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ” ข้ึน ซ่ึงโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติน้ี ถือเป็นตวั
ขบัเคล่ือนความเขม้แข็งของการจดัการวิชาการและการวิจยัในมหาวิทยาลยั เน่ืองจากขณะน้ีหลาย
มหาวิทยาลยัต่างมุ่งเป้าไปท่ีการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั เพราะการวิจยัถือเป็นภารกิจส าคญัอย่างหน่ึง
ส าหรับสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงนอกจากจะช่วยสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ช่วยสร้างบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 
สร้างความสามารถในการจดัการความรู้แลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือช่วยสร้างพลงัแห่งการขบัเคล่ือนใน
การแข่งขนัดว้ย (จรัส  สุวรรณเวลา 2545: 5) ดงันั้น ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)
ไดบ้รรจุโครงการน้ีไวภ้ายใตแ้ผนปฏิบติัการไทยเขม้แข็ง 2555 ในช่วงปีงบประมาณ 2553-2555 ซ่ึง
มีรายละเอียดโดยสรุปดงัน้ี 

3.1  โครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ  
 ความส าคญัของโครงการ เน่ืองจากขีดความสามารถดา้นการวิจยัของประเทศเป็น

ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ และการผลิตผลงานวิจยั ซ่ึงเป็นฐาน
ส าคญัไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศเพ่ือการพฒันาท่ีย ัง่ยนื ซ่ึงจากขอ้มูล
ของสถาบัน The Institute for Management Development (IMD) ช้ีให้เห็นว่า ประเทศไทยมีเร่ือง
เร่งด่วนท่ีควรแกไ้ขใน 3 ประเด็นคือ 1) การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจยัพฒันา (R&D) ให้สูงข้ึน 2) 
เพ่ิมจ านวนและคุณภาพบุคลากรดา้นการวิจยัและพฒันา 3) การส่งเสริมใหภ้าคเอกชนเขา้มามีส่วน
ร่วมในการวิจยัและพฒันามากข้ึน 

 ซ่ึงในปี 2551 มีมหาวิทยาลยัในกลุ่มประเทศอาเซียนท่ีได้รับการจัดอนัดับอยู่
ภายใน 500+ อนัดบัของ world university rankings 2008 ท่ีจดัท าโดย Time Higher Education - QS 
(THE-QS) จ  านวน 25 แห่ง โดยเป็นมหาวิทยาลัยไทย 7 แห่ง สิงคโปร์ 2 แห่ง มาเลเซีย 5 แห่ง 
ฟิลิปปินส์ 4 แห่ง และอินโดนีเซีย  7 แห่ง อาจกล่าวไดว้่า นอกเหนือจากสิงคโปร์แลว้ มาเลเซียเป็น
อีกประเทศหน่ึงท่ีได้สนับสนุนให้เกิดมหาวิทยาลยัวิจัยเพื่อเข้าสู่การจัดอันดับโลกอย่างจริงจัง  
ดงันั้น เพ่ือใหม้หาวิทยาลยัในประเทศไทยกา้วเขา้สู่ระดบันานาชาติ  จึงตอ้งด าเนินโครงการพฒันา
มหาวิทยาลยัวิจยัอยา่งเร่งด่วน 
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3.1.1  วตัถุประสงค์ 
1) เพ่ือยกระดบัมหาวิทยาลยัไทยโดยรวมให้มีศกัยภาพดา้นการวิจยัท่ีสูงข้ึน 

และยกระดบัมหาวิทยาลยัท่ีมีศกัยภาพดา้นการวิจยัของประเทศสู่มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ท่ีมีขีด
ความสามารถระดบัโลก (world-class university) 

2)  เพื่อผลิตก าลงัคนระดบัสูงในสาขาวิชาต่างๆ ท่ีสามารถตอบสนองต่อการ
พฒันาทั้งชุมชนอุตสาหกรรม และระบบนวตักรรม ซ่ึงน าไปสู่การเพ่ิมขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของประเทศในเวทีระดบันานาชาติ 

3)  เพื่อพฒันาประเทศไทยให้เป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยัพฒันาและ
การฝึกอบรมนานาชาติในภูมิภาค (regional education hub) 
 
 

3.1.2  การด าเนินการพฒันามหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ 
มหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธ์ิสมัครรับทุนมหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ต้องเป็น

มหาวิทยาลยัท่ีมีช่ือปรากฏในอนัดบัไม่ต ่าว่า 500+  ตามนิยามการจดัอนัดบัในฐานขอ้มูลของ THE-
QS ประจ าปี 2008 แต่ในกรณีท่ีไม่ปรากฏช่ือในการจดัอนัดบั มหาวิทยาลยัตอ้งมีผลผลิตท่ีผ่านมา 
ดงัน้ี คือ 1) มีผลงานวิจยัในฐานขอ้มูลระดบันานาชาติโดยภาพรวม เช่น ฐานขอ้มูล Scopusไม่ต ่ากวา่ 
500 เร่ือง ใน 5 ปีล่าสุด และ 2)  มีผลงานวิจยัระดบันานาชาติท่ีโดดเด่น อยา่งนอ้ย 2 ใน 5 สาขาของ 
THE-QS และ 3)  มีสดัส่วนอาจารยป์ริญญาเอกมากกว่า 40 เปอร์เซ็นต ์ของจ านวนอาจารยท์ั้งหมด 

นอกจากน้ีมหาวิทยาลัยท่ีมีสิทธ์ิสมัครรับทุนมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ 
จะตอ้งสามารถบ่งช้ีทิศทางและเอกลกัษณ์ความเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้รวมทั้งเวบ็ไซต์ของ
มหาวิทยาลัยต้องมี คุณภาพ และต้องมีข้อมูลท่ีถูกต้องทันสมัยในฐานข้อมูลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ส าหรับเกณฑก์ารพิจารณาคดัเลือกสถาบนัผูรั้บทุนมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  
มหาวิทยาลยัตอ้งมีแผนกลยุทธแ์ละแผนปฏิบติัการ พร้อมแผนการใชง้บประมาณท่ีสอดคลอ้งกบั
วิสัยทศัน์ของโครงการฯ ท่ีชดัเจนท่ีจะขบัเคล่ือนได ้โดยมหาวิทยาลยัตอ้งเขา้ไปอยูใ่น 400 อนัดบั 
(ส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีมีอนัดบัต ่ากว่า 400) หรือมีอนัดบัดีข้ึน (ส าหรับมหาวิทยาลยัท่ีอยูใ่นอนัดบัท่ี
สูงกว่า 400 ในการจดัอนัดบัโดย THE-QS ทั้งอนัดบัโดยรวมและอนัดบัของกลุ่มสาขาต่างๆ คือ Arts 
& Humanities, Social Sciences, Technology, Life Science & Biomedicine, Natural Science) และ 
มหาวิทยาลยัจะตอ้งสร้างกลุ่มหรือศูนยว์ิจยัระดบัชาติหรือนานาชาติอย่างน้อย 3 กลุ่ม/ศูนยฯ์ ใน 3 
ปี ท่ีสามารถระบุด้วยผลงานว่าเป็นศูนยท่ี์มีศกัยภาพเป็นอนัดับ 1 ในประเทศ โดยจะต้องเป็น
งานวิจยัท่ีเช่ือมโยงกบัภาคอุตสาหกรรมหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์ชาติ และ/หรือมีความเป็นเลิศ
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ในระดบัสากล นอกจากน้ีมหาวิทยาลยัจะตอ้งมีการจดัประชุมระดบันานาชาติในสาขาท่ีเช่ียวชาญ
อยา่งต่อเน่ือง และมีการเพ่ิมนกัศึกษาต่างชาติ อาจารยต่์างชาติ และหลกัสูตรนานาชาติ 

ส าหรับตวับ่งช้ีคุณภาพของมหาวิทยาลยัท่ีมีศกัยภาพระดบัโลก เพื่อให้การ
พฒันามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีก  าหนด จึงได้ก  าหนดตัวบ่งช้ีเพ่ือขับเคล่ือน
มหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการสนบัสนุนงบประมาณตามโครงการน้ี ซ่ึงตวับ่งช้ีดงักล่าวน้ีอา้งอิงมาจากตวั
บ่งช้ีของ THE-QS เกณฑ์และน ้ าหนักท่ีใชใ้นการจดัอนัดบัมหาวิทยาลยัระดบัโลก โดย THE-QS 
2551 และผสมผสานกับตัวบ่งช้ีท่ีแสดงถึงบริบทของความเป็นไทย โดยมีเกณฑ์และค่าน ้ าหนัก 
ดงัน้ี 

1)  คุณภาพงานวิจัย (research quality)              60 เปอร์เซ็นต์ 

 จ านวนผลงานตีพิมพร์ะดบันานาชาติ              10 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนผลงานตีพิมพต่์อจ านวนอาจารยท์ั้งหมด               5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนผลงานท่ีอาจารยเ์ป็นนกัวจิยัหลกั               5 เปอร์เซ็นต ์

(corresponding authors) ต่อจ านวนผลงานทั้งหมด 
 จ านวนคร้ังของการถูกอา้งอิง (citation) ต่อ             20 เปอร์เซ็นต ์

จ านวนผลงานทั้งหมด 
 จ านวนสิทธิบตัรท่ีไดรั้บสิทธ์ิแลว้               10 เปอร์เซ็นต ์

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
 ความเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ (peer)     5 เปอร์เซ็นต ์

(เช่น ของศาสตราจารยส์โมสร)   
 ความเป็นเอกลกัษณ์ของงานวจิยัในสถาบนั                5 เปอร์เซ็นต ์ 

(targeted niche, e.g. identity) 
2)  คุณภาพการสอน (teaching quality)              20 เปอร์เซ็นต์ 
 สดัส่วนนกัศกึษา/อาจารย ์    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนอาจารยป์ริญญาเอก    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนศาสตราจารย ์     5 เปอร์เซ็นต ์
 สดัส่วนบณัฑิตศกึษา/นกัศึกษาทั้งหมด   5 เปอร์เซ็นต ์

3)  ความเป็นนานาชาติ (international outlook)             10 เปอร์เซ็นต์ 
 จ านวนนกัศกึษาต่างชาติ    5 เปอร์เซ็นต ์
 จ านวนอาจารย/์นกัวิจยัต่างชาติ                3 เปอร์เซ็นต ์
 ผลงานวิจยัร่วม (ท่ีฝ่ายไทยเป็นผูว้ิจยัหลกั)               2 เปอร์เซ็นต ์
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4)  การมงีานท าของบัณฑิตและความพึงพอใจ                 10 เปอร์เซ็นต์ 
                (graduate employability) 

 ผูใ้ช ้(สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย                5 เปอร์เซ็นต ์
สภาหอการคา้แห่งประเทศไทย สมาคมธนาคารไทย)   

 PPP (public private partnership)   5 เปอร์เซ็นต ์
         (2 เปอร์เซ็นต ์เงินวิจยัจากสญัญาวิจยักบัอุตสาหกรรมหรืออ่ืนๆ) 

3.1.3  ผลที่คาดว่าจะได้รับ 
1)  มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติของไทย 7-10 แห่ง ติดอนัดบัท่ีสูงข้ึนใน world 

university rankings ท าใหเ้กิดการยอมรับดา้นคุณภาพในระดบันานาชาติ 
2)  อุดมศึกษาไทยมีความเข้มแข็ง สามารถรองรับความเป็น  “ASEAN 

Education Hub” ของประเทศไทยไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม  โดยการเป็นศูนยก์ลางการศึกษา การวิจยั 
และการประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรมระดับนานาชาติ ท าให้เกิดรายได้เข้าสู่ประเทศจากกิจกรรม
วิชาการต่างๆ 

3) มีผลผลิตจากการวิจ ัยท่ีช่วยสร้างรายได้ให้กับชุมชน อุตสาหกรรม  
สนบัสนุนการส่งออก และการทดแทนการน าเขา้ 

4)  อุดมศึกษาไทยมีการจดักลุ่มมหาวิทยาลยัเป็น 4 กลุ่ม และแต่ละกลุ่มมี
อาจารยเ์ช่ียวชาญเฉพาะดา้น ท าการผลิตบณัฑิตและผลงานวิจยัท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจของแต่ละ
กลุ่ม 

5)  มหาวิทยาลยัไทยส่งผลกระทบต่อการเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนั
ของประเทศอยา่งชดัเจน (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 2552: 1-10) 

ดงันั้น จากรายละเอียดโครงการขา้งตน้ จึงไดมี้การประกาศจากกระทรวงศึกษาธิการ 
เมื่อวนัท่ี 24 สิงหาคม 2552 โดย นายจุรินทร์ ลกัษณวิศิษฏ์ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ 
ประกาศใหม้หาวิทยาลยัท่ีเขา้หลกัเกณฑ ์9 แห่ง เป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จากท่ีเสนอเขา้มารับ
การพิจารณา ทั้งหมด 15 แห่ง โดยมหาวิทยาลยัท่ีไดรั้บการประกาศเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 
ประจ าปี 2553 จ  านวน 9 แห่ง คือ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัมหิดล มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น  มหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี  
ซ่ึงมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติทั้ง 9 แห่งน้ี เป็นมหาวิทยาลยัท่ีมีคุณสมบติั คือ ไดรั้บการจดัอนัดบัให้
อยู ่1 ใน 500 มหาวิทยาลยัโลก ในการจดัอนัดบัของ Time Higher Education - QS (THE-QS) หรือ
หากไม่อยู่ในอนัดบัดงักล่าว ก็มีผลงานวิจยัท่ีได้รับการตีพิมพ์ในฐานข้อมูลระดับนานาชาติโดย
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ภาพรวม เช่น ฐานข้อมูล Scopus ไม่ต  ่ ากว่า 500 เร่ืองใน 5 ปีล่าสุด รวมทั้ งมีผลงานวิจัยระดับ
นานาชาติท่ีโดดเด่นอย่างน้อย 2 ใน 5 สาขาวิชาหลกัของ THE-QS และมีสัดส่วนอาจารยท่ี์จบ
ปริญญาเอกไม่ต ่ากว่า 40 เปอร์เซ็นตข์องอาจารยท์ั้งหมดในมหาวิทยาลยั ทั้งน้ีกระทรวงศึกษาธิการ
ไดเ้ตรียมงบประมาณสนบัสนุนมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติท่ีไดรั้บการประกาศรายช่ือ จ  านวน 9,000 
ลา้นบาท ในปีงบประมาณ 2553-2555   

ทั้งน้ี มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ทั้ง 9 แห่ง จะตอ้งจดัท าแผนกลยทุธแ์ละแผนปฏิบติัการ
ฉบบัสมบูรณ์ เสนอต่อคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาจัดงบประมาณสนับสนุนส าหรับการผลิตผล
งานวิจยัท่ีเช่ือมโยงกบัภาคอุตสาหกรรม เกษตรกรรม และสังคมท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริง  โดยจะมี
คณะกรรมการประเมินผลทุก 6 เดือน และเมื่อครบ 1 ปี หากไม่สามารถด าเนินการไดต้ามแผน ก็จะ
ถูกถอดออกจากการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ ขณะเดียวกันหากมีมหาวิทยาลยัใดสามารถ
ปรับปรุงผลงานให้อยูใ่นหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดไวไ้ด ้ก็จะไดรั้บการประกาศใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวิจยั
เพ่ิมเติม ส าหรับมหาวิทยาลยัอ่ืนท่ีไม่ไดรั้บการคดัเลือกอีก 69 แห่ง จะไดรั้บงบประมาณสนบัสนุน
จ านวน 3,000 ลา้นบาท โดยเนน้การท าวิจยัท่ีตอบโจทยข์องชุมชน สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ใน
การพฒันาประเทศไดอ้ยา่งแทจ้ริง (ฑีฆะสุดา ภกัดี 2552: ออนไลน์) 

3.2   ความคดิเห็นด้านบทบาทของห้องสมุดกบัการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ 
จากท่ีผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นดา้นบทบาทของหอ้งสมุดกบั

การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ในทัศนะของบรรณารักษ์และอาจารยจ์ากมหาวิทยาลยัวิจัย
แห่งชาติ สามารถสรุปประเด็นไดด้งัน้ี 

3.2.1  ความคดิเหน็ด้านบทบาทของห้องสมดุของบรรณารักษ์ห้องสมดุกบัการเป็น

มหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาต ิ 
1)  ห้องสมุดถือว่ามีบทบาทส าคญัในการพฒันาดา้นการวิจยั เน่ืองจากตอ้ง

สนบัสนุนในเร่ืองของขอ้มูล สารสนเทศต่างๆ ถือเป็นแหล่งสนับสนุนทางดา้นวิชาการ ในการท่ีจะ
เป็นมหาวิทยาลยัวิจยั เพราะตอ้งใชห้้องสมุดเป็นแหล่งขอ้มูล ซ่ึงไม่ว่าจะเป็นทางดา้นการเรียนการ
สอน หรือการท าวิจยัต่างๆ ทั้งอาจารยแ์ละนกัวิจยัจะท าวิจยัได ้ก็ตอ้งมีห้องสมุดมาสนบัสนุน เป็น
ส่วนหน่ึงซ่ึงสนบัสนุนการวิจยัใหก้า้วหนา้ไปไดอ้ยา่งดี   

2)  ฐานขอ้มูลเป็นเหมือนเวที หรือแหล่งท่ีส าหรับอาจารยน์ าผลงานการวิจยั
ไปลงในวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ได ้ซ่ึงอาจอยูใ่นฐานขอ้มูลบางฐาน เช่น ฐานขอ้มูล Scopus, TCI เป็นตน้ 
โดยสามารถอา้งอิงผลงานวิจยัของอาจารย ์ช่วยท าให้งานวิจยัมีคุณภาพเพ่ิมข้ึน และถือเป็นแหล่ง 
เผยแพร่งานวิจยัของอาจารยไ์ด้ เน่ืองจากงานวิจัยทั้งหมดจะเป็นค่า impact factor ในวารสารใน
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ฐานขอ้มูลเหล่านั้น ก็จะเป็นการเพ่ิมคุณค่าใหก้บัผูใ้ชบ้ริการในการใชฐ้านขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และเร็ว
ข้ึน ส่งผลใหม้หาวิทยาลยัวิจยัมีอนัดบัท่ีดีข้ึนเร่ือยๆ 

3)  ผูใ้ชบ้ริการมีการใชม้ากข้ึนกว่าเม่ือก่อน สถิติการใชเ้พ่ิมข้ึน ความถ่ีใน
การใชก้็มากข้ึน และขณะน้ีพฤติกรรมผูใ้ชม้ีความเปล่ียนแปลงไปสู่การใชท้รัพยากรสารสนเทศใน
รูปแบบออนไลน์มากข้ึน สถิติการใชใ้นรูปแบบออนไลน์จึงมากข้ึนดว้ย  

4)  จากการท่ีห้องสมุดมีการจดักิจกรรมรณรงค์ส่งเสริมการใชท้รัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และท าการประชาสมัพนัธม์ากข้ึน นอกจากสถิติการใชบ้ริการฐานขอ้มูล
ในมหาวิทยาลยัจะมีมากข้ึนแลว้ สถิติการเขา้ใชฐ้านขอ้มูลจากภายนอก โดยสามารถใชผ้่านระบบ  
Virtual Private Network (VPN) ก็มีมากข้ึนและมีความถ่ีมากข้ึนดว้ย  

5)  ในบทบาทของบรรณารักษ์ ซ่ึงมีความเช่ียวชาญ มีความเก่งในการท่ีจะ
แนะน าวิธีการใชฐ้านขอ้มูล หรือแหล่ง (resource) ต่างๆ ใหก้บัอาจารยแ์ละนักวิจยัได ้เช่น กิจกรรม
บรรณารักษพ์บนกัวิจยั เพื่อถ่ายทอดใหอ้าจารย ์นักวิจยั รวมทั้งนกัศึกษาให้สามารถใชฐ้านขอ้มูลได้
อย่างคล่องแคล่วและช านาญ เพื่อใหส้ามารถท่ีจะตอบสนองต่อการท าวิจยัของผูใ้ชบ้ริการได้ และ
สามารถประสานงานในการวิจยัเฉพาะดา้นได ้

6)  ในบทบาทของการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ผูบ้ริหารเลง็เห็นถึงความส าคญั
เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะประเภทอิเล็กทรอนิกส์ ห้องสมุดจึงได้รับการจัดสรร
งบประมาณสู่การจัดหาทรัพยากรเพ่ิมข้ึน เพ่ือเอ้ือประโยชน์ให้อาจารยแ์ละนักวิจัย สามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีจ  านวนมากข้ึน หลากหลายข้ึนได ้ เมื่อนกัวิจยัประสบความส าเร็จ หอ้งสมุดก็มีส่วนใน
ความส าเร็จนั้นดว้ย  

3.2.2 ความคิดเห็นของอาจารย์ในฐานะผู้ ใช้บริการฐานข้อมูลของห้องสมุด

มหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ  
1)  ความถ่ีในการใชฐ้านขอ้มูลเพือ่การท าวจิยั อาจารยส่์วนใหญ่จากกลุ่มผูใ้ห้

สมัภาษณ์ (จ  านวน 9 คน) มีความถ่ีในการเขา้ใชค่้อนขา้งสูง คือ เฉล่ียทุกสปัดาห์ เพราะนอกจากจะ 
ตอ้งสืบคน้ขอ้มูลในการท าวิจยัแลว้ ยงัตอ้งติดตามความกา้วหนา้ในสาขาวิชานั้นๆ ดว้ย 

2)  การคน้ควา้ขอ้มูลในฐานขอ้มูลเพื่อการท าวจิยั อาจารยส่์วนใหญ่จากกลุ่ม
ผูใ้หส้มัภาษณ์ เมื่อตอ้งผลิตผลงานวิจยัจะคน้ควา้หาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีหอ้งสมุดบอกรับเป็นหลกั 
ส่วนแหล่งอ่ืน อาจจะมีหลากหลายท่ีใชใ้นการคน้ควบคู่กนัไปกบัฐานขอ้มูล เช่น หนังสือ เว็บไซต ์
Google Scholar เว็บไซต์จากต่างประเทศ ฐานขอ้มูลฟรี เป็นตน้     
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อาจารยบ์างส่วนจากกลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์ เมื่อต้องผลิตผลงานวิจัยจะ 
คน้ควา้หาขอ้มูลจากแหล่งอื่น เช่น สมาคม/เครือข่ายเฉพาะกลุ่ม วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-
journal) ท่ีบอกรับเอง เว็บไซต์ Google Scholar ฐานขอ้มูลฟรี เป็นตน้ ก่อนจะคน้หาขอ้มูลใน
ฐานขอ้มูลท่ีห้องสมุดบอกรับ เน่ืองจากมีขอ้มูลท่ีมีความเป็นเฉพาะดา้นท่ีอาจารยต์อ้งการโดยตรง
และสะดวกในการคน้ส าหรับอาจารย ์ 
 3.2.3  ความคดิเห็นของอาจารย์ (ในฐานะผู้ใช้ฐานข้อมลู) ด้านบทบาทของห้องสมดุ

กบัการเป็นมหาวทิยาลัยวจิยัแห่งชาติ   
อาจารยก์ลุ่มผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกคน (จ  านวน 9 คน) มีความคิดเห็นท่ีสอดคลอ้ง 

ไปในทิศทางเดียวกนัทั้งหมด ซ่ึงมองว่าหอ้งสมุดของมหาวิทยาลยั ไม่ว่าจะเป็นห้องสมุดกลางหรือ
หอ้งสมุดคณะก็ตาม มีส่วนส าคญัต่อการผลิตผลงานวิจยัหรือการพฒันาผลงานของอาจารยเ์ป็นอยา่ง
มาก ห้องสมุดจึงมีบทบาทท่ีส าคญัต่อการเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลของอาจารยแ์ละนกัวิจัยท่ีทุกคนมี
ความจ าเป็นจะตอ้งใช ้เพื่อสืบคน้ขอ้มูล ติดตามความกา้วหน้า และเป็นแหล่งเผยแพร่ผลงานวิจยัท่ี
น าไปสู่การจดัอนัดบัท่ีดีข้ึนของมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้

3.3  งานวจิยัที่เกีย่วกบัมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ 
 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัหอ้งสมุด มีดงัน้ี กิรณา พิสิษฐธ์า (2553) ศึกษาเร่ืองสภาพปัจจุบนัและความพึงพอใจของนกัศึกษา
ท่ีมีต่อการจดัการเรียนรู้ในโครงการ 2B-KMUTT ของมจธ.ในฐานะมหาวิทยาลยัวิจยั โดยใช้
แบบสอบถามเก็บรวบรวมข้อมูลนักศึกษาจ านวน 233 คน ผลการวิจัยท่ีเก่ียวข้องพบว่า สภาพ
ปัจจุบันของนักศึกษาโครงการ 2B-KMUTT ในด้านกายภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีการจดัสรรทรัพยากร พฒันาการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย และเขา้ถึงบริการไดง่้าย 
เช่น ส่ือเทคโนโลยเีพื่อการศึกษาท่ีทนัสมยั  ศูนยก์ารเรียนรู้หอ้งสมุด และในส่วนของความพึงพอใจ
ของนักเรียนในดา้นสภาพแวดลอ้ม โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 
คือ มีการจดัระบบห้องสมุดที่มีการบริการต าราเอกสาร วารสาร และมีระบบสืบคน้ขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์เพียงพอท่ีจะศึกษา และ ถนอมวรรณ ประเสริฐเจริญสุข (2549) ศึกษาเร่ืองอนาคต
ภาพการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของมหาวิทยาลยัขอนแก่น ดว้ยระเบียบวิธีวิจยัอนาคตแบบ EDFR 
(Ethnographic Delphi Futures Research)โดยการสมัภาษณ์เชิงลึกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 11 ราย ผลการวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ตวับ่งช้ีการอธิบายการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยั ประกอบดว้ยตวับ่งช้ีหลกั 3 ดา้น 24 
องคป์ระกอบ ซ่ึงหน่ึงในนั้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัห้องสมุด เป็นตวับ่งช้ีหลกัดา้นท่ี 3 คือ ดา้นการเรียนการ
สอนและการวิจัย องค์ประกอบย่อยล าดับท่ี 24 คือ ศกัยภาพการให้บริการด้านห้องสมุด โดย
ผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ค  าอธิบายตวับ่งช้ีขององค์ประกอบยอ่ยในขอ้น้ีว่า หมายถึง จ  านวนและประเภท
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ของทรัพยากรสารสนเทศท่ีหอ้งสมุดจดัหา/จดัเตรียมเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจยั 
และร้อยละของจ านวนทรัพยากรสารสนเทศท่ีได้มีการใช้ในรอบปี  ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า 
องค์ประกอบท่ีสนับสนุนการเป็นมหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติท่ีส าคัญอีกอย่างหน่ึงคือ ห้องสมุด 
เพราะเป็นแหล่งสนับสนุนการเรียนการสอน และการวิจัยท่ีจะขับเคล่ือนไปสู่เป้าหมายของ
โครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติได ้

 

4.  งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 
 

จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยั มีดงัน้ี 

4.1  งานวจิยัในประเทศ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) ศึกษาเร่ืองการจัดหาฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารใน

ห้องสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐ โดยใช้แบบสัมภาษณ์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบรรณารักษ์
ผูรั้บผิดชอบงานจดัหาฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารของหอสมุดกลาง และห้องสมุดคณะ/สถาบัน  
จ  านวน 36 แห่ง เป็นหอสมุดกลาง 18 แห่ง และห้องสมุดคณะ/สถาบัน 18 แห่ง ผลการศึกษาท่ี
เก่ียวขอ้งพบว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายการคดัเลือกฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสาร แต่เป็นนโยบาย
ท่ีไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร และส่วนใหญ่ไดรั้บจดัสรรงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอม
วารสารจากงบประมาณแผน่ดิน ซ่ึงเป็นงบประมาณรวมกบัหนงัสือ โดยมีบรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบ 
จ านวน 1 คน และผูมี้สิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือฐานข้อมูลซีดีรอมวารสารมากท่ีสุดคือ อาจารย ์
รองลงมาคือ บรรณารักษ์ โดยมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาคัดเลือกคือ มีเน้ือหาสอดคลอ้งกับ
หลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั ส่วนเกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาเพื่อบอกรับต่อคือ มี
ปริมาณการใชสู้ง โดยมีการจดัซ้ือ/บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมากท่ีสุด ส่วนปัญหาใน
ดา้นการจดัซ้ือส่วนใหญ่คือ ตัวแทนในประเทศมีจ  านวนจ ากัดและคิดค่าบริการสูง ปัญหาด้าน
งบประมาณส่วนใหญ่ คือ ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารไม่เพียงพอกบั
รายช่ือท่ีเคยบอกรับ และปัญหาดา้นการคดัเลือกคือ ฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารมีราคาแพง ท าใหไ้ม่
สามารถคดัเลือกไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้

นวลลออ จุลพุป์สาสน์ (2546) ศึกษาเร่ืองแนวโน้มการพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ
และการใหบ้ริการของหอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 21 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียว 
ขอ้งพบว่า การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศจะมีความร่วมมือกนัระหว่างหอ้งสมุดดา้นสตัวแพทยศาสตร์
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ในประเทศไทยในการจัดหาทรัพยากรเพ่ือลดความซ ้ าซ้อนและประหยดังบประมาณ โดยผูใ้ช้
หอ้งสมุดมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือทรัพยากรสารนิเทศเขา้หอ้งสมุด ทั้งน้ีการจดัหาจะเป็นในรูป
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเอกสารฉบับเต็มมากข้ึน เพื่อให้เป็นห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์หรือห้องสมุด
ดิจิตอล และทรัพยากรสารนิเทศท่ีจ  าเป็นตอ้งมีในรูปส่ิงพิมพย์งัคงมีอยู ่แต่ลดจ านวนลง 

มนิสรา สินปรุ (2546) ศึกษาเร่ืองการศึกษาการใชว้ารสารวิชาการภาษา 
ต่างประเทศฉบบัพิมพแ์ละวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในศูนยบ์รรณสารและส่ือการศึกษา มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีสุรนารี โดยใช้วิธีแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างอาจารย์ จ  านวน 116 คน และ
นักศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 380 คน รวมเป็นจ านวน 496 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้อง 
พบว่า กลุ่มอาจารยม์ีการใชว้ารสารฉบบัพิมพใ์กลเ้คียงกบัวารสารอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีร้อยละของ
การใชท่ี้ใกลเ้คียงกนัคือ ร้อยละ 94.0 และร้อยละ 95.7 ตามล าดบั วตัถุประสงค์ในการใชสู้งสุดคือ 
เพื่อการคน้ควา้ วิจยั นอกจากน้ีผลการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นการจดัหาวารสารพบว่า วารสารฉบบั
พิมพไ์ดรั้บตวัเล่มล่าชา้กว่าท่ีก  าหนด จึงท าให้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ  จึงควรจดัหาวารสารฉบบั
อิเลก็ทรอนิกส์ใหม้ากข้ึน เพื่อความสะดวกของผูใ้ชบ้ริการ 

 พูลทรัพย ์ ช่ืนตา (2548) ศึกษาการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ : 
กรณีศึกษาห้องสมุดมหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบกรณีศึกษา 
(case study) ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั จ  านวน 6 แห่ง ผลการศึกษาในส่วนที่เกี่ยวขอ้งพบว่า 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัของรัฐมีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไว้
อย่างชัดเจนและได้ก  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน ในขณะท่ีห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน
ไม่ไดมี้การก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทน้ีไวโ้ดยตรง และไม่ไดก้  าหนด
สัดส่วนงบประมาณท่ีแน่นอน และเน่ืองจากการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มี
ลกัษณะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ หอ้งสมุดทุกแห่งจึงก าหนดใหม้ีบุคลากรท่ีรับผดิชอบ
ในการจดัหาทรัพยากรประเภทน้ีโดยตรง ส าหรับปัญหาโดยส่วนใหญ่คือ งบประมาณมีไม่เพียงพอ 
และบุคลากรผูรั้บผิดชอบมีข้อมูลเก่ียวกับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และผูผ้ลิตไม่
ครอบคลุม 

 วราพรรณ อภิศุภะโชค (2549) ศึกษาเร่ืองการใช้วารสารวิชาการในรูปแบบ
ส่ิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ของอาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์ 
และสารนิเทศศาสตร์ ในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีเปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษา จ  านวน 8 แห่ง โดย
ใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลอาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จ  านวน 72 คน 
และนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ จ  านวน 97 คน 
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รวมทั้งส้ิน จ  านวน 169 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า อาจารยส่์วนใหญ่ใชว้ารสารใน
รูปแบบส่ิงพิมพม์ากกว่ารูปแบบอิเล็กทรอนิกส์คือ ร้อยละ 100 และร้อยละ 89.83 ตามล าดบั ซ่ึง
สาเหตุของอาจารยผ์ูท่ี้ไม่ใชว้ารสารอิเลก็ทรอนิกส์ ร้อยละ 10.17 คือสามารถอ่านวารสารในรูปแบบ
ส่ิงพิมพไ์ด ้  

กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ศึกษาเร่ืองการจดัการฐานข้อมูลออนไลน์ใน
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน กลุ่มประชากรท่ีใชคื้อ บรรณารักษป์ฏิบติังานฐานขอ้มูลออนไลน์ 24 
แห่ง จ  านวน 60 คน ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนส่วนใหญ่มี
การก าหนดนโยบายการคัดเลือกฐานข้อมูลออนไลน์แต่ไม่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อักษร ส่วน
แหล่งท่ีมาของงบประมาณประจ าปีเป็นเงินรายได้ของมหาวิทยาลยั ซ่ึงไม่ได้รับการจัดสรร
งบประมาณส าหรับการจดัซ้ือฐานข้อมูลออนไลน์โดยเฉพาะ ส่วนผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือ
ฐานขอ้มูลออนไลน์เป็นอาจารยม์ากท่ีสุด การจดัซ้ือ/บอกรับฐานขอ้มูลออนไลน์ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศมากท่ีสุด เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อ เพราะไม่มีปัญหาเร่ืองภาษา โดยหอ้งสมุดจะติดต่อ
แหล่งจดัซ้ือให้ส่งเจา้หน้าท่ีมาแนะน า มีการสาธิตการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ มีการทดลองใช ้และมี
คู่มือ เอกสารประกอบ แต่ก็มีในส่วนของการจดัซ้ือ/บอกรับโดยตรง ซ่ึงเหตุผลส าคญัคือ ส านักพิมพ ์
ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่ายเป็นผูผ้ลิตแต่เพียงผูเ้ดียว และส่วนใหญ่มีการบอกรับฐานขอ้มูลวารสารออนไลน์อยา่ง
เดียว ไม่บอกรับควบคู่กนักบัส่ิงพิมพ ์ทั้งน้ีส่วนใหญ่มีการจดัหาแบบจดัหาเองมากกว่าการจดัหาแบบ
ร่วมมือเป็นเครือข่าย ในส่วนของปัญหาดา้นการจดัซ้ือคือ แหล่งจดัซ้ือมีจ  ากดั ท าให้ไม่มีโอกาส
เปรียบเทียบฐานขอ้มูลออนไลน์ในดา้นราคาและการใช ้

เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ (2551) ศึกษาเร่ืองการด าเนินงานจดัหาส่ือโสตทศันวสัดุ
และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จ  านวน 30 แห่ง เก็บขอ้มูลโดยการ
สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร และใชแ้บบสอบถามส าหรับบรรณารักษ์ ผลการวิจยัในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่ส่วนใหญ่
ไม่มีนโยบายการจดัหาโสตทศันวสัดุและส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยเฉพาะ ส่วน
แหล่งเงินท่ีใชใ้นการจดัซ้ือส่วนใหญ่ไดจ้ากเงินงบประมาณแผ่นดิน ซ่ึงจดัสรรรวมกบังบประมาณ
ของทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท ส าหรับปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานพบว่า ปัญหาดา้น
นโยบายการจดัหาโสตทศันวสัดุและส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีปัญหาสูงสุดคือ งบประมาณในการจดัซ้ือ
ไม่เพียงพอ 

ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ศึกษาเร่ืองการจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดมหาวิทยาลยั โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหัวหน้า
หอ้งสมุด หรือบรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบการจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยั 
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จ านวน 95 แห่ง ผลการวิจัยพบว่า  ห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ  านวนมากท่ีสุดใช้เงินรายได้ของ
มหาวิทยาลยัในการจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ คดัเลือกโดยใชเ้กณฑ์การมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบั
หลกัสูตรการเรียนการสอนในมหาวิทยาลยั โดยมีการจดัซ้ือผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมาก
ท่ีสุด ส่วนผูเ้สนอแนะรายช่ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ส่วนใหญ่คือ อาจารย/์นกัวิจยั ส าหรับปัญหาใน
การจดัหาวารสารอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัประสบปัญหาดา้น
งบประมาณในการจดัซ้ือวารสารอิเล็กทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ ส่วนปัญหาในดา้นวิธีการจดัหาท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดพบว่า นอกจาก ThaiLIS แลว้ หอ้งสมุดยงัไม่มีการรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรอง
กบัส านกัพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย 

4.2  งานวจิยัต่างประเทศ   
ปาร์ค (Park, 2007) ศึกษาเร่ืองรูปแบบความร่วมมือส าหรับหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์

ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในประเทศเกาหลี โดยมีหน่วยงานสารสนเทศเพื่อการศึกษาและวิจัย 
(Korea Education & Research Information Service - KERIS) บริหารจดัการความร่วมมือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงวิธีการด าเนินการ คือ KERIS มีการน าเสนอรูปแบบของความร่วมมือส าหรับ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีช่วยลดตน้ทุนส าหรับการใชง้านในมหาวิทยาลยัเกาหลี ท่ี
ตอ้งการสร้างสมดุลระหว่างหนังสือท่ีเป็นฉบบัพิมพแ์ละหนังสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุด  
ซ่ึงรูปแบบความร่วมมือน้ีประสบความส าเร็จและสอดคลอ้งกับวิธีการบริหารจดัการทรัพยากร
สารสนเทศประเภทหนงัสือ เพื่อใหบ้ริการในหอ้งสมุด โดยมีการน าเสนอรูปแบบความร่วมมือไว ้ 2 
ประเภทคือ รูปแบบการบอกรับเป็นสมาชิก และรูปแบบการจดัซ้ือ จากผลการศึกษาโดยการส ารวจ
ทางไปรษณียก์ับมหาวิทยาลัยในประเทศเกาหลีท่ีเป็นสมาชิก KERIS ท่ีเข้าร่วมภาคีหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์คร้ังแรก จ  านวน 73 แห่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ร้อยละ 82 มีความนิยม
ในรูปแบบการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ลกัษณะเป็นการซ้ือขาด) มากกว่าการบอกรับเป็น
สมาชิกหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (ลกัษณะเป็นการต่ออายุ) เน่ืองจากเหตุผลท่ีว่าผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดต้ลอดไป ในขณะท่ีการบอกรับเป็นสมาชิกจะสามารถเขา้
ใชไ้ดเ้ป็นรายปีเท่านั้น (ในรูปแบบลกัษณะเหมือนเป็นการเช่า) 

ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 2009) ศึกษาเร่ืองการใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์ของ
นักวิจยัมหาวิทยาลยัอลิการ์ห มุสลิม (Aligarh Muslim) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลจากนกัวจิยัจากสาขาวชิาวิทยาศาสตร์ สาขาวิชาเทคโนโลย ีและสาขาวิชาพ้ืนฐาน
ทางการแพทยข์องมหาวิทยาลยัอลิการ์ห มุสลิม (Aligarh Muslim) ในประเทศอินเดีย ซ่ึงแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 80 คน แต่ไดรั้บกลบัคืน จ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 90 ผล
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวข้องพบว่า นักวิจยัส่วนใหญ่เกือบทั้งหมดใช้ประโยชน์จากฐานข้อมูล
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ออนไลน์ส าหรับการท างานวิจยั คิดเป็นร้อยละ 94.44 ตามมาดว้ยการเพ่ิมพูนความรู้ในสาขาวิชาท่ี
เก่ียวขอ้ง คิดเป็นร้อยละ 84.72 ส่วนปัญหาท่ีนักวิจยัตอ้งเผชิญท่ีพบมากท่ีสุดคือ การสมคัรสมาชิก
ฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีมีเน้ือหาทางด้านท่ีเก่ียวข้องกับสาขาวิชาท่ีต้องการมีไม่เพียงพอในการ
ประกอบการท างานวิจยัของนกัวิจยั ถึงแมว้่ามหาวิทยาลยัจะเป็นสมาชิกของกลุ่มความร่วมมือ ยจีูซี-
อินโฟเน็ต คอนซอร์เทีย (UGC-Infonet Constortia) และอินสเปค (INSPEC) แลว้ แต่ก็ยงัไม่เพียงพอ 
ท่ีจะตอบสนองความต้องการของนักวิจัยได้ ดังนั้นมหาวิทยาลยัจึงควรเข้าร่วมเครือข่ายทั้งใน
ระดบัชาติและระดบันานาชาติ เพื่อใชบ้ริการและทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนั 

เพอร์โรน (Perrone, 2009) ศึกษาเร่ืองการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษาในประเทศอิตาลี โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2 วิธีร่วมกนัคือ 
แบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสมัภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้างใชเ้พื่อเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนผูบ้ริหารของหอ้งสมุด จ  านวน 2 แห่ง และตวัแทนจากส านกัพิมพ ์1 แห่ง 
ส่วนแบบสอบถามใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบรรณารักษห์อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศ
อิตาลี จ  านวน 3 แห่งท่ีมีส่วนร่วมในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
และบอกรับฐานข้อมูลเอดิทอเรีย อิตาเลียนา ออนไลน์ (อีไอโอ) (Editoria Italiana Online (EIO)) 
จากส านักพิมพค์าซาลินิ (Casalini) ในประเทศอิตาลี ผลการศึกษาพบว่า ส านักพิมพม์ีการน าเสนอ
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของหัวเร่ืองท่ีก  าหนดไว ้ท าให้การจดัซ้ือจึงต้องมี
ลกัษณะเป็นแพคเกจตามเง่ือนไขของส านักพิมพ ์โดยท่ีไม่อนุญาตให้เลือกเป็นรายเล่ม จึงท าให้
บรรณารักษไ์ม่สามารถคดัเลือกช่ือเร่ืองไดต้ามท่ีตอ้งการ ส่งผลให้ไม่สามารถพฒันาคุณภาพท่ีดีของ
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ได้ ดงันั้นบรรณารักษ์ตอ้งใช้ทักษะความ
เช่ียวชาญและทักษะในการจัดการใหม่ แต่ก็ไม่ได้รับการสนับสนุนจากนโยบายการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษ์
มุ่งเนน้การประเมินผลจากความตอ้งการของผูใ้ช ้การวิเคราะห์เน้ือหาท่ีมีคุณภาพและมีการปรับปรุง
อยู่เสมอ แต่เน่ืองจากมีปัญหาในเร่ืองงบประมาณท่ีจ ากดั จึงท าให้บรรณารักษ์จะยึดกระบวนการ
คดัเลือกตามค่าใชจ่้ายของทรัพยากรเป็นหลกั มากกว่าตามความตอ้งการของผูใ้ช ้บรรณารักษ์มี
ความคาดหวงัมากเก่ียวกบัเน้ือหาในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นถึงการปรับปรุงเน้ือหา การ
เผยแพร่ทนัเวลา การเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ฟังก์ชันการใช้งานวิจัยท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงความคาดหวงั
เหล่าน้ีมกัจะไม่ตรงกบัขอ้เสนอของส านกัพิมพท่ี์เก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไม่มีการปรับปรุง
เน้ือหา และรูปแบบท่ีไม่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งขอ้จ  ากดัในดา้นการพิมพ ์(print) การคดัลอก และ
ฟังก์ชนัการดาวน์โหลด นอกจากน้ีควรมุ่งเน้นไปท่ีบทบาทของภาคีห้องสมุด ซ่ึงควรจะมีบทบาท
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มากข้ึนในการพฒันาแนวทางการเจรจาต่อรองท่ีตอบสนองความตอ้งการของสมาชิกภาคีหอ้งสมุด
อยา่งเต็มท่ี  

โอโลรันโซลาและอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) ศึกษาเร่ืองวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดมหาวิทยาลยัประเทศไนจีเรีย: สถานการณ์ปัจจุบนัและความเป็นไปได้
ในอนาคต เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสัมภาษณ์บรรณารักษ์ห้องสมุดจาก
มหาวิทยาลยัท่ีคดัเลือก จ  านวน 30 แห่ง ไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน จ  านวน 22 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 
73.3 ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า รูปแบบการสมคัรสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุดส่วนใหญ่ สมคัรสมาชิกวารสารฉบับพิมพ์โดยในแต่ละรายช่ือสามารถเข้าถึงฉบับ
อิเลก็ทรอนิกส์ไดอ้ตัโนมติั  คิดเป็นร้อยละ 68.2 รองลงมาคือ สมคัรสมาชิกในลกัษณะความร่วมมือ
ในระดบัภูมิภาค/ระดบัชาติ (ร้อยละ 64) นอกจากน้ีในส่วนของการแทนท่ีการบอกรับ จากวารสาร
ฉบบัพิมพเ์ป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์นั้น หอ้งสมุดส่วนใหญ่ยงัคงตอ้งการบอกรับวารสารในรูปแบบ
ฉบบัพิมพ ์ถึงแมว้่าฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ีเห็นไดช้ดัเจนกว่า แต่เน่ืองจากความกงัวล
ในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจเกิดผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้

คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ศึกษาเร่ืองการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชนใน
ประเทศเคนยา เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือแบบสัมภาษณ์และแบบสอบถามจาก 3 
มหาวิทยาลยั โดยแบบสมัภาษณ์ใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากบรรณารักษ์หอ้งสมุด และคณบดีของ
คณะ จ านวน 18 คน ส่วนแบบสอบถามใชเ้พื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
จ  านวน 33 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า 2 ใน 3 มหาวิทยาลยั มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นรูปแบบส่ือส่ิงพิมพแ์ละรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ และนโยบายดงักล่าวไดมี้
การปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอทุกปี ในขณะท่ีอีก 1 มหาวิทยาลยั มีนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศเป็นเฉพาะรูปแบบส่ือส่ิงพิมพ ์และไม่ไดม้ีการปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนั
เท่าท่ีควร ในส่วนของการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศนั้น ร้อยละ 67 เห็นว่า อาจารยผ์ูส้อนตอ้ง
เป็นผูค้ดัเลือก และรองลงมา ร้อยละ 33 บรรณารักษ์เป็นผูค้ดัเลือก การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
ส่วนใหญ่ ร้อยละ 85 ยงัเน้นรูปแบบส่ิงพิมพ ์มีเพียงร้อยละ 15 เท่านั้นท่ีเป็นการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบ
ของภาคีสมาชิกดว้ย ขอ้ดีของการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์คือ ง่ายต่อการใชง้าน 
สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา และเขา้ถึงไดพ้ร้อมกนัหลายคนในเวลาเดียวกนั ส่วนขอ้จ ากดัคือ 
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ค่อนขา้งมีราคาสูงในการบอกรับเป็นสมาชิก และ
ตอ้งจัดหาทั้งอุปกรณ์ท่ีใช ้(hardware) และการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตท่ีมีความเร็วสูง รวมถึงบาง
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ส านักพิมพท่ี์จดัพิมพว์ารสารอิเล็กทรอนิกส์ มีการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ใช ้ท าให้ผูใ้ชไ้ม่สามารถท่ีจะ
เข้าถึงเน้ือหาทั้ งหมดได้ นอกจากน้ีในด้านความท้าทายท่ีต้องเผชิญในการจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีส าคญัท่ีสุด คือมีค่าใชจ่้ายสูงในการสมคัรสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์  จึงมีงบประมาณไม่เพียงพอ รวมทั้งมหาวิทยาลยัทั้ง 3 แห่ง ส่วนใหญ่จะเปิดสอนใน
ภาคค ่า และมีโปรแกรมท่ีเปิดสอนภายนอกมหาวิทยาลยั จึงมกัประสบปัญหาเก่ียวกบัการจดัหาและ
การเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากมีความเข้มงวดของส านักพิมพ์ โดย
นักศึกษาท่ีอยู่ภายนอกมหาวิทยาลยัไม่สามารถใชบ้ริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได ้  
หากจะใชบ้ริการไดจ้ะตอ้งอยูภ่ายในมหาวิทยาลยั โดยใช ้IP address เท่านั้น 

โนห์ (Noh, 2012) ศึกษาการวดัประสิทธิภาพการด าเนินงานด้านทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษา โดยผูว้ิจยัใชว้ิธีการส่งแบบสอบถามผ่านทาง e-mail 
ใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นบรรณารักษห์้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศเกาหลี จ  านวน 14 แห่ง ผล
การศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากร
อิเล็กทรอนิกส์ มากกว่าร้อยละ 50 ของงบประมาณท่ีได้รับทั้ งหมด และมีการปรับปรุงสภาพ 
แวดลอ้มทางทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบเครือข่าย เพื่อการใชง้าน
ท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีมีการสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนในขณะท่ีปริมาณการใชง้าน
ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ ฐานขอ้มูล และวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ก็มีมากข้ึนดว้ย   

เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ศึกษาเร่ืองการคดัเลือกและการจดัหาหนังสือ 
อิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยแีห่งสาธารณรัฐไอร์แลนด ์ในปี 2009โดยผูว้ิจยัใชว้ิธี
การศึกษาจากเว็บไซต์ห้องสมุดสถาบนัเทคโนโลยีในสาธารณรัฐไอร์แลนด์ จ  านวน 15 แห่ง 
จากนั้นจึงด  าเนินการสัมภาษณ์บรรณารักษ์จากห้องสมุด ทั้ง 15 แห่งทางโทรศพัท์ แต่เน่ืองจาก
ขั้นตอนในการศึกษาเวบ็ไซตน์ั้น หอ้งสมุดจ านวน 3 แห่ง ไม่มีขอ้มูลเก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์
ในเว็บไซต์ของห้องสมุด จึงท าให้ขั้นตอนในการสัมภาษณ์บรรณารักษ์ จึงมีเพียง 12 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 80  ซ่ึงผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า งบประมาณท่ีใชส้ าหรับการจดัหาหนังสือ
อิเล ็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่เป็นงบประมาณแหล่งเดียวกบั การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ และส่วนใหญ่อาจารยผ์ูส้อนมีส่วนร่วมในการคดัเลือกรายช่ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
ค่อนขา้งน้อย โดยเน้นการเสนอแนะให้มีการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศในรูปส่ิงพิมพ ์แต่ไม่ได้
เสนอแนะให้จดัซ้ือในรูปอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากอาจารยย์งัไม่คุน้เคยกบัการใชห้นังสือ
อิเล็กทรอนิกส์มากนัก การสั่งซ้ือจะต้องข้ึนอยู่ก ับอาจารยเ์ท่านั้ น ห้องสมุดจึงจ าเป็นต้องมีการ
ส่งเสริมการใชห้นงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยบรรณารักษต์อ้งแนะน าใหอ้าจารยเ์ขา้ใจ และสอนการใช้
หนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรท่ีอาจารยส์อนในรายวิชาต่างๆ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์
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ต่อการเรียนการสอน โดยเฉพาะการเรียนการสอนทางออนไลน์ ก็จะท าให้อาจารยม์ีความคุน้เคย
มากข้ึน และในอนาคตอาจารยก์็จะเสนอแนะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพ่ิมมากข้ึนดว้ย รวมทั้งยงัตอ้ง
ค านึงถึงความพร้อมของอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเปิดอ่าน e-book ดว้ยเช่นกนั นอกจากน้ียงัพบ
ปัญหาในเร่ืองของขอ้จ ากดัทางดา้นธุรกิจในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีห้องสมุดไม่สามารถ
เลือกซ้ือเป็นรายเล่มได ้ ตอ้งซ้ือเป็นคอลเลก็ชนั/แพคเกจตามเง่ือนไขของทางบริษทัเท่านั้น  

แบรนส์คัม (Branscome, 2013) ศึกษาเร่ืองการจัดการวารสารอิเล็กทรอนิกส์ใน
ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา : ผลการส ารวจแบบออนไลน์  โดยผู ้วิจัยใช้วิธีการส ารวจจาก
แบบสอบถามผ่านทางเว็บไซต์ให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา จ  านวน 195 คน ผลการศึกษาในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า บรรณารักษ์ จ  านวน 
164 คน ระบุว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 43.9 มีการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัพิมพใ์นหอ้งสมุดมีสดัส่วน
ท่ีนอ้ยมากคือ ร้อยละ 0-20 ส่วนการบอกรับทั้งวารสารฉบบัพิมพแ์ละฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ส่วนใหญ่
ร้อยละ 48.1 ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า มีการบอกรับควบคู่กนัในสัดส่วนท่ีน้อยมากเช่นกนั 
คือ ร้อยละ 0-20 แต่ส าหรับการบอกรับเฉพาะวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่ร้อยละ 34.8 
ของผูต้อบแบบสอบถามระบุว่า มีการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น มีสัดส่วนท่ีสูงคือ 
ร้อยละ 60-80 จึงถือไดว้่าหอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการยอมรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
น าไปสู่การเปล่ียนแปลงการบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เกือบทั้งหมด โดย
องค์ประกอบท่ีช่วยให้ห้องสมุดตัดสินใจเปล่ียนการบอกรับวารสารฉบับพิมพ์เป็นฉบับ
อิเล็กทรอนิกส์คือ งบประมาณ/ค่าใชจ่้าย คิดเป็นร้อยละ 74.2 ถดัมาคือ การเขา้ถึงไดใ้นระยะไกล  
คิดเป็นร้อยละ 66.3 ส่วนเหตุผลในการพิจารณาการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงท่ีสุดคือ 
การตรวจสอบเลข IP คิดเป็นร้อยละ 71.5 หมายถึงกระบวนการของการอนุญาตให้ผูใ้ชท่ี้ไดร้ับ
อนุญาตสามารถเขา้ถึงวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ โดยการรับรู้ท่ีอยู ่IP (internet protocol) ของคอมพิวเตอร์
ของผูใ้ช ้อยู่ในช่วง IP ท่ีไดรั้บอนุญาต เป็นการให้ตรวจสอบเลข IP แลว้สามารถเขา้ใชไ้ด้  ดา้น
บุคลากร บรรณารักษ์ผูท่ี้รับผิดชอบงานทางด้านวารสารอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะอยู่ในฝ่าย
วารสาร คิดเป็นร้อยละ 40.4 และห้องสมุดแต่ละแห่งส่วนใหญ่มีบรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง จ  านวน 1 คน รองลงมาคือ  
2-3 คน 

จากการสงัเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั ทั้งในประเทศและต่างประเทศ สามารถสรุปประเด็นในแต่ละดา้นดงัน้ี 

1.  ดา้นนโยบาย พบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ มีการก าหนดนโยบายการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดแต่ไม่
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ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 
2551; เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551) ซ่ึงแตกต่างจาก คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 
2012) ท่ีพบว่า มีการก าหนดนโยบายการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร 
ทั้งน้ีในส่วนของการปรับปรุงนโยบายพบว่า มีการปรับปรุงใหม้ีความเป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอ  

2.  ดา้นงบประมาณ  พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ ไดรั้บงบประมาณในการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากงบประมาณแผ่นดิน (สุกานดา อาบีดีน 2542; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551) ซ่ึงแตกต่างจาก กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกลุ 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 
2553 ท่ีพบว่า ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จากเงินรายไดข้อง
มหาวิทยาลยั นอกจากน้ีส่วนใหญ่ไดก้  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจดัหาระหว่างทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; Noh, 2012; 
Tedd and Carin, 2012) ซ่ึงแตกต่างจาก สุกานดา อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551 ท่ีพบว่า งบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
ไม่มีการจดัสรรเป็นสดัส่วนท่ีแน่นอน แต่จะใชง้บประมาณรวมกบัหนงัสือ วารสาร หรือวสัดุอ่ืนๆ 

3.  ดา้นบุคลากร พบว่าเน่ืองจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์มีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จึงก าหนดให้มีบุคลากรท่ี
รับผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรประเภทน้ีโดยตรง (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
Branscome, 2013) 

4. ดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปประเด็นส าคญัใน
ดา้นการจดัหา ดงัต่อไปน้ี  

4.1  ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคดัเลือก พบวา่ 
ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดมีส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือก ซ่ึงส่วนใหญ่คือ อาจารยแ์ละ
รองลงมาคือ บรรณารักษ์ (สุกานดา อาบีดีน 2542; นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546; กุลวรีย ์ดิษพร-
หิรัณยะกุล 2551; ศรีไพรโชติจิรวฒันา 2553; Kasalu and Ojiambo, 2012) 

4.2  หลกัเกณฑ์การประเมินเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
พบว่า เกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณาคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์คือ เน้ือหาสอดคลอ้ง
กบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลยั และตามความตอ้งการของผูใ้ช ้(สุกานดา อาบีดีน 
2542; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553; Perrone, 2009) 

4.3  การคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบบัพิมพ์ 
พบว่าทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสาร ระหว่างฉบบัพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์มีผูใ้ชใ้กลเ้คียง
กนั หากเป็นฉบบัพิมพ ์หอ้งสมุดจะไดรั้บตวัเล่มชา้กว่าการจดัหาแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (มนิสรา สินปรุ  
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2546) ดงันั้นจึงควรเนน้การจดัหาแบบอิเลก็ทรอนิกส์  ส่วนการจดัหาในรูปส่ิงพิมพก์็ยงัคงอยู ่แต่ลด
จ านวนลง (นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546) แต่หากเพื่อการประหยดังบประมาณจะไม่จดัหาวารสาร
ฉบบัพิมพค์วบคู่กบัฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ (กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล 2551) โดยมุ่งการจดัหาเฉพาะ
ฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์เท่านั้น (Branscome, 2013) ซ่ึงแตกต่างจาก วราพรรณ อภิศุภะโชค 2549; Kasalu 
and Ojiambo, 2012 ท่ีพบว่ามีการใชว้ารสารในรูปแบบส่ิงพิมพม์ากกว่าแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งน้ี 
โอโลรันโซลาและอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) พบว่า ไม่ตอ้งการใหม้ีการแทนท่ีการ
บอกรับจากวารสารฉบบัพิมพ ์เป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ถึงแมว้่าฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ี
เห็นไดช้ดัเจนกว่า เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจ
เกิดผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้ 

4.4  วิธีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า ห้องสมุด
มหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศ เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อและไม่มีอุปสรรคดา้นภาษา (สุกานดา  อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ 
ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553)   

4.5  การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 
หรือความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET 
แลว้ ไม่มีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ในลกัษณะของ
แต่ละมหาวิทยาลยัร่วมมือกนั ส่วนใหญ่มีการจดัหาเองมากกว่าการร่วมมือเป็นเครือข่าย (กุลวรีย ์
ดิษพรหิรัณยะกุล 2551; Perrone, 2009) ซ่ึงแตกต่างจาก นวลลออ จุลพุป์สาสน์ 2546; Park, 2007; 

Olorunsola and Adeleke, 2011 ท่ีพบว่าทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีราคาสูง ตอ้งใช้
งบประมาณจ านวนมาก ห้องสมุดส่วนใหญ่ จึงมีการจัดหาแบบภาคีสมาชิก โดยความร่วมมือ
ระหว่างหลายหอ้งสมุด เพื่อช่วยประหยดังบประมาณ และลดความซ ้าซอ้น ซ่ึงใกลเ้คียงกบั คสัชาลู
และโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า มีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
ในรูปแบบของภาคีสมาชิก และใกลเ้คียงกบั ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 2009) ท่ีพบว่า มี
การสมคัรสมาชิกฐานขอ้มูลออนไลน์โดยความร่วมมือกนั โดยหอ้งสมุดเป็นสมาชิกของกลุ่มความ
ร่วมมือในระดบัมหาวิทยาลยั 

5.  ดา้นปัญหาเก่ียวกบัการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ส่วนใหญ่พบ
ปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัหามีไม่เพียงพอ (สุกานดา อาบีดีน 2542; พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
เบญญาภรณ์ ชุติกาญจน์ 2551; ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553) และยงัตอ้งมีการจดัหางบประมาณเพ่ิม 
เพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชเ้พื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย 
(Kasalu and Ojiambo, 2012) ในส่วนของปัญหาดา้นการจดัซ้ือจดัหา คือ ปัญหาแหล่งจดัซ้ือมีจ  ากดั 
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ท าใหไ้ม่มีโอกาสเปรียบเทียบราคา จึงคิดค่าบริการสูง (สุกานดา อาบีดีน 2542; กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณ-
ยะกุล 2551) ปัญหาการไม่มีการรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรองกบัส านักพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย 
(ศรีไพร โชติจิรวฒันา 2553; Perrone, 2009) และปัญหาขอ้จ ากดัในการจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
(e-book) ซ่ึงหอ้งสมุดไม่สามารถซ้ือเป็นรายเล่มได ้ตอ้งซ้ือเป็นคอลเลก็ชนั/แพคเกจตามเง่ือนไขทาง
ธุรกิจเท่านั้น (Perrone, 2009; Tedd and Carin, 2012) นอกจากน้ียงัพบปัญหาจากบุคลากรผูท่ี้ 
รับผดิชอบซ่ึงตอ้งใชท้กัษะในดา้นวิชาชีพท่ีเปล่ียนแปลงไป เช่น การคดัเลือกเน้ือหาของทรัพยากรท่ี
มีการจัดซ้ือจัดหาแบบเป็นชุด /ทั้ งฐานข้อมูล ซ่ึงอาจไม่ตรงกับความต้องการของผูใ้ช้ทั้ งหมด 
การศึกษาข้อมูลของผูผ้ลิต/ผูจ้  าหน่าย ท่ีมีไม่เพียงพอและไม่ครอบคลุม (พูลทรัพย ์ช่ืนตา 2548; 
Perrone, 2009) 
 
 



บทที  3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

                      งานวิจยันีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พือศึกษา

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันา

มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ และศึกษาปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ

หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ โดยมีรายละเอียดวิธีดาํเนินการ

วิจยัตามหวัขอ้ดงันี 

 1.  การกาํหนดประชากร 

 2.  การสร้างเครืองมือทีใชใ้นการวิจยั 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

.  การกําหนดประชากร 

 

 .   ประชากร  ประชากรทีใช้ในการวิจยัคือ บรรณารักษ์ตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันา

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์ตาํแหน่งหัวหน้าห้องสมุดคณะทีมีการ

จัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลัยของรัฐทีได้รับประกาศให้เป็น

มหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จากโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ จาํนวน  แห่ง คือ 

1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 2)  มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 4) มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี รวมประชากร

ทงัสิน จาํนวน 33 คน โดยมีรายละเอียดประชากรดงันี 
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ตารางที 3.1  ประชากรบรรณารักษต์าํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ/บรรณารักษ ์

ตาํแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะ จาํแนกตามรายชือแต่ละมหาวิทยาลยั 

 

ลาํดบั

ที 
รายชือมหาวทิยาลยั 

บรรณารักษ์ตาํแหน่งหวัหน้า 

ฝ่ายพฒันาฯ/บรรณารักษ์ตาํแหน่ง 

หัวหน้าห้องสมุดคณะ (คน) 

 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  6 

2 มหาวิทยาลยัมหิดล   

3 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์   

4 มหาวิทยาลยัเชียงใหม่    

5 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 5 

6 มหาวิทยาลยัขอนแก่น  2 

7 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 3 

8 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้

ธนบุรี 

1 

9 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี  

 รวม 33 

 

.  การสร้างเครืองมือทีใช้ในการวจิยั 

 

เครืองมือทีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์แบบเบืองตน้และแบบเจาะลึก ซึงผูว้ิจยัได้

สร้างขึนตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา และการรวบรวมข้อมูลเอกสารวิชาการ ผลงานวิจัยที

เกียวขอ้ง ตลอดจนการวิเคราะห์ผลการวิจยั โดยมีขนัตอนดงันี 
 .   การปริทัศน์วรรณกรรมทีเกียวข้อง ดาํเนินการศึกษาขอ้มูลจากตาํราและเอกสาร 

บทความทางวิชาการ บทความวิจยัต่างๆ เพือนาํมาเป็นขอ้มูลพืนฐานสาํหรับการสร้างเครืองมือการ

วิจยั  

.   การสร้างเครืองมือ กาํหนดคาํถามทีใชใ้นการสมัภาษณ์ นาํเสนอร่างแบบสัมภาษณ์

ให้อาจารยที์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้งของเนือหา ความเหมาะสมของขอ้คาํถาม ความชดัเจน

ของสาํนวนภาษา แลว้ดาํเนินการแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 
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.   การตรวจสอบคุณภาพเครืองมือวิจัย ส่งแบบสัมภาษณ์ทีผ่านการแก้ไขและ

ตรวจสอบจากอาจารยที์ปรึกษาแลว้ เสนอต่อผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน  ท่าน เพือตรวจสอบความ

ครอบคลุมของเนือหา (content validity) ความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ และประเด็นคาํถาม  

จากนนัดาํเนินการแกไ้ขแบบสัมภาษณ์ตามทีผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํ แลว้นาํเสนอต่ออาจารยที์ปรึกษา     

อีกครัง 

.   การทดลองใช้  นาํแบบสัมภาษณ์ทีผา่นการแกไ้ขไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง แลว้

นําเสนอผลการทดลองใช้ต่ออาจารยที์ปรึกษา และดาํเนินการแก้ไขแบบสัมภาษณ์ให้มีความ

สมบูรณ์ 

.   การนําไปใช้  นาํแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับ

ประชากรทีกาํหนดไวใ้นการวิจยัต่อไป 
 

.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 

              

ผูว้ิจัยพฒันาแบบสัมภาษณ์แบบเบืองตน้ แลว้นาํปรึกษาอาจารยที์ปรึกษาหลกัและที

ปรึกษาร่วมวิทยานิพนธ์ เมือไดรั้บความเห็นชอบแลว้ นาํไปดาํเนินการสัมภาษณ์ประชากรทีเป็น

บรรณารักษต์าํแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดกลาง และบรรณารักษ์

ตาํแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะทีมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ แต่ละมหาวิทยาลยั 

ทงั  มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ประจาํปี  โดยการสัมภาษณ์

เจาะลึกแบบเผชิญหนา้หรือสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์แลว้แต่ความสะดวกของผูใ้หส้มัภาษณ์ จากนนั

นาํขอ้มูลทีสมบูรณ์ทงัหมดมาดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ข้อมูลทีได้จากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัดาํเนินการจัดแยกข้อมูลออกเป็นหมวดหมู่ตาม

วตัถุประสงคแ์ละทาํการวิเคราะห์ แปลผลขอ้มูล ดงันี 

4.1   กรณทีีเป็นข้อมูลเชิงปริมาณ (quantitative data) นาํมาวิเคราะห์และแปลผลในรูป

ของค่าเฉลีย แลว้เขียนอธิบายโดยใชว้ิธีเชิงพรรณนา (description) 

4.2  กรณีทีเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) การวิเคราะห์ขอ้มูลจะเริมกระทาํ

พร้อมๆ กบัการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นระยะๆ ต่อเนืองไปเรือยๆ นับแต่
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เริมเก็บรวบรวมข้อมูลได้จาํนวนหนึง แลว้ก็เริมวิเคราะห์ขอ้มูล จากนันเก็บข้อมูลต่อไป เมือได้

ข้อมูลจาํนวนมากพอก็วิเคราะห์อีก กระทาํควบคู่กันไปเช่นนี (พวา พนัธุ์เมฆา 2549: 111) ซึง 

สุภางค ์จนัทวานิช ( : - ) ไดแ้บ่งการดาํเนินการเป็น  ขนัตอน ดงันี 

4. .   การใช้แนวคดิทฤษฎีและการสร้างกรอบแนวคดิสําหรับการวเิคราะห์ โดยเนน้

กระบวนการแสวงหาความรู้จากขอ้เท็จจริงสู่ขอ้สรุปทีเป็นแนวคิดทฤษฎีเพือช่วยในการวิเคราะห์

ขอ้มูลไดเ้หมาะสม 

4.2.2  การตรวจสอบข้อมลู เพือให้มนัใจในความเชือถือไดข้องขอ้มูล เพือตรวจดู

ความครบถว้นของขอ้มูล และเพือประเมินคุณภาพของขอ้มูลทีไดจ้ากการสมัภาษณ์ว่าอยูใ่นระดบัที

นาํมาวิเคราะห์และตอบปัญหาของการวิจยัได ้

4. .   การจดบันทึกและการทําดัชนีข้อมูล  เป็นการจดบนัทึกขอ้มูลทีไดม้าจากการ

เก็บรวบรวมหลงัจากทีไดจ้ดบนัทึกแลว้ จะเริมทาํดชันีขอ้มูลหรือการกาํหนดรหัส (coding) ขอ้มูล 

ให้กบัประเด็นต่างๆ จากการสัมภาษณ์ เช่น นโยบายการจดัหาทรัพยากร การจดัสรรงบประมาณ 

แหล่งของงบประมาณ เป็นตน้ ถือเป็นขนัตอนการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลตามประเด็นต่างๆ ทีไดม้า 

ซึงช่วยในการสะสางขอ้มูลพร้อมกบัปูพืนสาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

4. .   การทําข้อสรุปชัวคราวและการกาํจดัข้อมลู เป็นการนาํความคิดทีประมวลได้

จากการทาํดชันีขอ้มูล และเชือมโยงดชันีนนัเขา้ดว้ยกนัแลว้ลงมือเขียนเป็นประโยคหรือขอ้ความเชิง

แนวคิดทฤษฎีเกียวกับการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หากข้อมูลส่วนใดทีไม่

ต้องการ การทําข้อสรุปชวัคราวก็ตัดออก จึงเป็นการลดขนาดข้อมูลและช่วยกาํจัดข้อมูลทีไม่

ตอ้งการออกไปได ้

4. .   การสร้างข้อสรุปและการพิสูจน์ข้อสรุป เป็นการนําข้อสรุปชัวคราวทีถูก

ตรวจสอบและยนืยนัแลว้ นาํมาเชือมโยงต่อกนัเพือใหเ้ป็นบทสรุป ซึงจะตอบปัญหาของการวิจยัได ้

จากนนัจึงเป็นขนัตอนการพิสูจน์ว่าบทสรุปนนัเป็นการสรุปทีดีทีสุดแลว้ จึงนาํไปเขียนรายงานการ

วิจยัต่อไป 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ และศึกษาปัญหาการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวิจยั
แห่งชาติ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลเบ้ืองตน้/ขอ้มูลทัว่ไปของหอ้งสมุด    
ตอนท่ี 2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลยัใน

โครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ  
ตอนท่ี 3   ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยั 

ในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ  
ตอนท่ี 4  ความคิดเห็นดา้นบทบาทของหอ้งสมุดกบัการเป็นมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาติ  

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลเบ้ืองต้น/ข้อมูลทัว่ไปของห้องสมุด    
 

1.1  ข้อมูลเบื้องต้น/ข้อมูลทัว่ไปของห้องสมุดกลาง    

  1.1.1  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทีม่ีให้บริกำรในห้องสมุด   
1)  หนังสือ  จ านวนเฉล่ีย 390,594.89 เล่ม 
2)  วารสารภาษาอังกฤษฉบับพิมพ์ท่ีบอกรับถึงปัจจุบัน  จ านวนเฉล่ีย 193.89  

รายช่ือ      
3)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal)  จ านวนเฉล่ีย 14,733.67 รายช่ือ 
4)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book)  จ านวนเฉล่ีย 22,865.22 เล่ม  

 บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่ ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) เป็นแบบรายเล่ม และเป็นลกัษณะการซ้ือขาด โดยส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชพ้ร้อมกนัไดโ้ดยไม่
จ  ากดัจ านวน (unlimited) 

5)  ฐานข้อมลูออนไลน์ (e-database)  จ านวนเฉล่ีย 28.67 ฐาน  
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บรรณารักษห์้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่ บอกรับฐานขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ใช้
พร้อมกนัได้โดยไม่จ  ากดัจ านวน (unlimited) หากผูใ้ช้บริการของมหาวิทยาลยัอยู่นอกเครือข่าย
มหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชผ้า่นระบบ Virtual Private Network (VPN) 
 
หมายเหตุ  หัวขอ้ท่ี 3) - 5) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าดว้ยการจดัซ้ือเท่านั้น ไม่รวมทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนเอง และฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉล่ียท่ีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ (โดยเฉลีย่) 
1 หนงัสือ 390,594.89  เล่ม 
2 วารสารภาษาองักฤษฉบบัพิมพ ์

ท่ีบอกรับถึงปัจจุบนั 
193.89  รายช่ือ 

3 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-journal) 

14,733.67 รายช่ือ 

4 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 22,865.22  เล่ม 
5 ฐานขอ้มูลออนไลน์ (e-database) 28.67  ฐาน 

   
1.1.2  บรรณำรักษ์ผู้ รับผิดชอบในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพำะ   
1)  จ านวนบรรณารักษ์  โดยเฉล่ียมีจ านวน 2 คน 
2)  วุฒิการศึกษาและระดับการศึกษา บรรณารักษทุ์กคนจบวุฒิการศึกษาดา้น 

บรรณารักษศาสตร์โดยตรง ร้อยละ 100 และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบระดบัปริญญาโท ร้อยละ 78.57 
3)  ทักษะ/ประสบการณ์ท่ีควรจะมีของบรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบในการจัดหา

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ  ซ่ึงไดร้วบรวมความคิดเห็นของประชากร ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่ 4 ล าดบัแรกมีความเห็นวา่ บรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบงานดา้นน้ี
ควรจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหา (content) ของแต่ละฐานขอ้มูล ควรจะตอ้งเป็นผูเ้สาะแสวงหาความรู้
ใหม่ๆ อยู่เสมอ ควรจะต้องมีลักษณะความเป็นนักธุรกิจ และควรจะต้องมีความรู้ในด้าน
ภาษาองักฤษ นอกจากน้ีบรรณารักษ์บางส่วนก็มีความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีต่างกนัออกไป ซ่ึงสามารถ
สรุปเป็นขอ้ๆ โดยเรียงล าดบัตามความถ่ี ดงัต่อไปน้ี 
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(1)  ควรจะต้องมีความรู้ในเนือ้หา (content) ในระดับที่ดีมากของแต่ละ
ฐานข้อมูล ซ่ึงถือว่ามีความส าคญั เช่น ตอ้งรู้ว่าแต่ละฐานขอ้มูลแตกต่างกันอย่างไร จุดเด่นหรือ
ขอ้จ ากดัของแต่ละฐานคืออะไร เป็นตน้ เพราะจะท าให้ผูป้ฏิบติังานท างานไดง้่ายข้ึน และสามารถ
ประเมินทรัพยากรสารสนเทศท่ีเหมาะกบักลุ่มเป้าหมายของหอ้งสมุดได ้
 

“ด้านเนือ้หาท่ีส าคัญต้องแม่นใน content แม่นในเนือ้หาของแต่ละฐานข้อมลู ต้อง
เรียนรู้ ต้องรู้ว่า ฐานนีต่้างจากฐานนีย้ังไง ถ้าในลักษณะท่ีเป็นคู่แข่งกัน ต้องรู้ข้อมูล
เบื้องต้นตรงนีว่้า ท าไมถึงต้องเลือกฐานนี ้ท าไมไม่เลือกอีกฐาน จุดเด่นของฐานนีคื้อ
อะไร ข้อจ ากัดคืออะไร จึงต้องเน้นท่ีเนือ้หา” 

 
“ต้องมคีวามรู้เกี่ยวกับลกัษณะฐานข้อมลูอิเลก็ทรอนิกส์อย่างดี ย่ิงรู้ละเอียดได้เยอะ 

กย่ิ็งเป็นประโยชน์ เพราะมนัไม่เหมือนกันเลย แล้วมนัจะท าให้คนท างานง่ายขึน้”   
 
“ต้องรู้เร่ืองทรัพยากรท่ีตัวเองรับผิดชอบให้ดี อันน้ันคือส่ิงท่ีใช้ประสบการณ์ ต้องรู้

ในเนื้อหาของแต่ละฐาน เพราะมันจะต่างกัน ไม่ได้เหมือนกันท้ังหมด ต้องดูดีๆ แล้ว
เรากจ็ะประเมินทรัพยากรให้เหมาะกับกลุ่มเป้าหมายเรา” 

 
(2)  ต้องเป็นผู้ เสาะแสวงหาความรู้ เกี่ ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์อยู่ เสมอ ไม่วา่จะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา และมีจ านวนมากมายหลากหลายรูปแบบ    
 

“พืน้ฐานเลย คือ เร่ืองเกี่ยวกับโลกของตลาดของหนังสือ E วารสาร E และพวกฐาน
ต่างๆ มใีหม่ๆ มาเร่ือยๆ กด็ูว่าเขามอีะไรกันบ้าง ณ ขณะนี ้ต้องหูกว้างตากว้าง ส่วนมาก
พวกนี ้บริษัทท่ีเขามาน าเสนอกเ็ป็นช่องทางหน่ึงท่ีท าให้เรารู้ว่าขณะนีเ้ขามอีะไร” 

 
“สามารถติดตามได้ทันกับความเคล่ือนไหวของทรัพยากร ติดตามตลาดได้ น่ันคือ 

ต้องเป็นผู้ ท่ีหมั่นเสาะแสวงหาความรู้ เพราะพวกอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ฐานข้อมูลมี
ใหม่ๆ มาตลอดเวลา เยอะมาก เราต้องตามให้ทันด้วย”   

 
“ตวับรรณารักษ์ท่ีท างานด้านนีถื้อว่าอยู่กับท่ีไม่ได้นะ ต้องศึกษาหาข้อมูลด้านนีอ้ยู่

ตลอด ว่าตลาดเขาไปถึงไหน เทคโนโลยีไปยังไงแล้ว เพราะตอนนีม้ีเยอะมากและ
พัฒนาไปเยอะด้วย”   
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(3)  ต้องมีลักษณะความเป็นนักธุรกิจ เช่น ทกัษะการเจรจาต่อรอง มีศิลปะ
ในการประสานงาน เป็นตน้ 

 
“ส่วนเร่ืองของการเจรจาต่อรอง บางทีก็ต้องมีการคุยกับตัวแทน ถ้าราคาแพง

เกินไป เราจะต้องคุยกับเขาอย่างตรงไปตรงมา กต้็องมีการต่อรองกันบ้าง ลดได้ไหม 
ท าไมแพงจัง พวกนีต้้องได้ท้ังหมด” 

 
“ต้องมคีวามเป็นนักธุรกิจ ซ่ึงต้องต่อรองเก่ง market เก่ง เพราะอย่างว่า ของซ้ือของ

ขาย เหมือนกับว่าเรากต้็องรักษาผลประโยชน์ให้กับมหาวิทยาลยัด้วย”   
 
“ต้องต่อเก่งๆ เลย ถือว่าเป็นศิลปะในการประสานงานได้เลย เพราะต้องติดต่อกัน

หลายบริษัท เพ่ือให้ได้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด และถกูท่ีสุด” 
 

(4)  ทักษะด้านภาษาอังกฤษ     
 

 “ทักษะทางด้านภาษาอังกฤษ ไม่ว่าจะเป็นเขียน พูด หรือว่าอ่าน ทักษะภาษา 
อังกฤษมีความจ าเป็น  ต้องใช้มากเลยในการอ่านข้อตกลง และกก็ารส่ือสาร เวลาท่ีมี
ปัญหา”  

 
“เร่ืองของภาษา ถือว่าส าคัญมาก เพราะจะต้องติดต่อต่างประเทศตลอด ไม่ว่าจะ

ขั้นตอนตั้งแต่การซ้ือ การต่ออายดุ้วย และเอกสารต่างๆ”  
  

“เราต้องติดต่อกับส านักพิมพ์ หรือกับตัวแทนต่างๆ แต่ละแห่งตลอดเหมือนกัน   
ถ้าไม่รู้เร่ืองภาษาอังกฤษกแ็ย่เลยล่ะ จะคุยกัน จะส่ือสารกันยังไง ไม่รู้เร่ือง นอกจาก
ติดต่อกับพวกตัวแทนต่างๆ แล้ว ตัวฐานข้อมลูเองกเ็ป็นภาษาอังกฤษท้ังน้ัน”   

 
(5)  ควรรู้จักตัวแทนจ าหน่าย มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนจ าหน่ายให้มาก

ท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละตวัแทนจ าหน่ายอาจจะมีกฎเกณฑใ์นการติดต่อเพื่อการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกนั    
 

“ต้องรู้จักตัวแทนแต่ละบริษัทท่ีมาติดต่อ มาเสนอขาย ว่าเจ้านี ้เขาเป็นแบบน้ัน เจ้า
น้ันเป็นแบบนี ้เวลาติดต่อเขาแล้วเป็นยงัไง เพราะแต่ละแห่งไม่ได้เหมือนกันท้ังหมด 
แต่ละแห่งกอ็าจมเีง่ือนไขท่ีต่างกันออกไป”   
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(6)  การสร้างความสัมพันธ์โดยมีเครือข่าย ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีซ้ือทรัพยากร
ในลกัษณะเดียวกนั เพื่อไดท้ราบการเสนอราคาของบริษทัในการเสนอใหก้บัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ         

 
“อีกอันหน่ึง อาจจะยาก คือ บรรณารักษ์ควรมีเครือข่าย ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีซ้ือใน

ลักษณะเดียวกัน หรือช่ือเดียวกันเลย ต้องสืบราคาเหมือนกัน ดูว่าแต่ละเจ้าให้ราคา
ยังไง เพราะแต่ละท่ีเขาไม่ได้ให้เหมือนกันนะ เราต้องมีประสบการณ์ตรงนี้ เพราะ
นอกจากจะได้รู้ราคาแล้ว เครือข่ายนีก้อ็าจจะแนะน าด้านอ่ืนๆ ด้วย เรากจ็ะได้ท างาน
ง่ายขึน้”   

 
(7)  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยี    
 
“ควรมีความรู้เร่ืองคอมพิวเตอร์ และการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ เช่น เร่ืองการใช้

โปรแกรม e-book จะต้องให้ติดตั้งโปรแกรมเพ่ิมก่อน ถึงจะดูได้ รวมถึงการใช้ผ่านพวก 
iPad หรือแท็บเบลต็ต่างๆกไ็ม่เหมือนกับใช้กับคอมฯท่ัวไป อันนีต้้องใช้ประสบการณ์
ในการท างานถึงจะรู้”   

 
(8)  มคีวามละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบ     

 
“ต้องมีความรอบคอบมากๆ เช่น ในเร่ืองของสัญญา การอ่านรายละเอียดต่างๆ 

เพราะข้อมูลเยอะมาก บางคร้ังข้อมลูจะเป็นภาษาทางด้านกฎหมายด้วย จึงต้องละเอียด
และตรวจสอบดีๆ”   

 
(9)  ควรรู้แหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เพราะวา่การจดัหา บางคร้ังไม่ได้

จดัซ้ือเพียงอย่างเดียว แต่ควรจะรู้แหล่งบริจาคด้วย ซ่ึงในท่ีน้ีจะรวมถึงฉบับอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
สามารถดาวน์โหลดไดโ้ดยไม่มีค่าใชจ่้าย 

 
“บรรณารักษ์ด้านนีค้วรจะรู้แหล่งด้วย เพราะว่าการจัดหา บางทีเราไม่ได้ซ้ืออย่าง

เดียว บางทีเราควรทราบแหล่งว่าเขามีบริจาคท่ีไหนบ้าง อันนีร้วมท้ังท่ีเป็นออนไลน์ 
ด้วยนะ กคื็อมท่ีีไหนท่ีให้ link แหล่งทรัพยากรฟรีบ้าง อันนีเ้รากต้็องรู้ไว้”   
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ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบับรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ของหอ้งสมุดกลาง 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ ข้อมูลบรรณารักษ์ 
1 จ านวนบรรณารักษ ์(โดยเฉล่ีย) 2  คน 
2 วฒิุการศึกษา  บรรณารักษศาสตร์โดยตรง  
3 ระดบัการศึกษา   ระดบัปริญญาโท 
4 ทกัษะ/ประสบการณ์  

(4 ล าดบัแรก) 
1. ควรจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหา (content) 
ในระดบัท่ีดีมากของแต่ละฐานขอ้มูล 
2. ตอ้งเป็นผูเ้สาะแสวงหาความรู้เก่ียวกบั
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่สมอ 
3. ตอ้งมีลกัษณะความเป็นนกัธุรกิจ   
4. ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ     

 
1.2  ข้อมูลเบื้องต้น/ข้อมูลทัว่ไปของห้องสมุดคณะ   

1.2.1  จ ำนวนทรัพยำกรสำรสนเทศทีม่ีให้บริกำรในห้องสมุดคณะ   
1)  หนังสือ  จ  านวนเฉล่ีย 53,547.79 เล่ม 
2)  วารสารภาษาอังกฤษฉบับพิมพ์ท่ีบอกรับถึงปัจจุบัน  จ  านวนเฉล่ีย 85.63  

รายช่ือ      
3)  วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal)  จ  านวนเฉล่ีย 2,997.21 รายช่ือ 
4)  หนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book)  จ  านวนเฉล่ีย 8,871.29 เล่ม  

บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-
book) เป็นแบบรายเล่ม และเป็นลกัษณะการซ้ือขาด โดยส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชพ้ร้อมกนัไดโ้ดย
ไม่จ  ากดัจ านวน (unlimited) 

5)  ฐานข้อมลูออนไลน์ (e-database)  จ  านวนเฉล่ีย 8.21 ฐาน 
บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ บอกรับฐานขอ้มูลท่ีสามารถ

เขา้ใช้พร้อมกนัได้โดยไม่จ  ากดัจ านวน (unlimited) โดยหากผูใ้ช้บริการของมหาวิทยาลยัอยู่นอก
เครือข่ายมหาวทิยาลยั ส่วนใหญ่สามารถเขา้ใชผ้า่นระบบ Virtual Private Network (VPN) 
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หมายเหตุ  หัวขอ้ท่ี 3) - 5) หมายถึง ทรัพยากรสารสนเทศเหล่าน้ีไดม้าดว้ยการจดัซ้ือเท่านั้น ไม่รวมทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีผลิตข้ึนเอง และฐานขอ้มูลท่ีส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

 
ตารางท่ี 4.3  จ  านวนทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉล่ียท่ีมีใหบ้ริการในห้องสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ ประเภททรัพยากรสารสนเทศ จ านวนทรัพยากรสารสนเทศ (โดยเฉลีย่) 
1 หนงัสือ 53,547.79  เล่ม 
2 วารสารภาษาองักฤษฉบบัพิมพ ์

ท่ีบอกรับถึงปัจจุบนั 
85.63  รายช่ือ      

3 วารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-journal) 

2,997.21 รายช่ือ 

4 หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 8,871.29  เล่ม 
5 ฐานขอ้มูลออนไลน์ (e-database) 8.21  ฐาน 

 
1.2.2  บรรณำรักษ์ผู้ รับผิดชอบในกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

โดยเฉพำะ   
1)  จ านวนบรรณารักษ์ของห้องสมดุคณะ โดยเฉล่ียมีจ านวน 1 คน 
2)  วุฒิการศึกษาและระดับการศึกษา บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะทุกคนจบ

วุฒิการศึกษาดา้นบรรณารักษศาสตร์โดยตรง ร้อยละ 100 และระดบัการศึกษาส่วนใหญ่จบระดบั
ปริญญาโท ร้อยละ 71.43 

3)  ทักษะ/ประสบการณ์ท่ีควรจะมขีองบรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบในการจัดหา 
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะของห้องสมุดคณะ ซ่ึงไดร้วบรวมความคิดเห็นของ
ประชากรผูใ้ห้สัมภาษณ์ โดยความคิดเห็นส่วนใหญ่ 3 ล าดบัแรกมีความเห็นว่า บรรณารักษ์ 
ผูรั้บผิดชอบงานด้านน้ีควรจะต้องมีความรู้ในเน้ือหาเฉพาะสาขาท่ีเก่ียวกับห้องสมุดคณะท่ี
รับผิดชอบ ควรจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหา (content) ของแต่ละฐานขอ้มูล และควรจะตอ้งมีลกัษณะ
ความเป็นนกัธุรกิจ นอกจากน้ีบรรณารักษ์บางส่วนก็มีความคิดเห็นเพิ่มเติมที่ต่างกนัออกไป ซ่ึง
สามารถสรุปเป็นขอ้ๆ โดยเรียงล าดบัตามความถ่ี ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  ควรจะมีความรู้ในเนือ้หาเฉพาะสาขาที่เกี ่ยวกับห้องสมุดคณะท่ี
รับผิดชอบ  
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“ต้องมีความรู้เฉพาะด้านนี ้เพ่ือจะได้ทราบความต้องการในฟีลด์ของเขาเป็นยงัไง 
เราก็จะได้มาใช้ในการจัดซ้ือได้ถูก ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ถ้าเป็นไปได้จริงๆ 
เราจบตรีทางบรรณารักษ์อยู่แล้ว และพอเราต่อโท เรากค็วรจะต่อทางเฉพาะด้านนี ้เพ่ือ
จะได้รู้ว่าเขาเรียนอะไรบ้าง” 

 
 “บรรณารักษ์ท่ีมาอยู่ ห้องสมุดเฉพาะทาง ส่ิงท่ีเขาต้องเพ่ิมก็คือ ความรู้เฉพาะ

สาขาวิชาในด้านน้ันๆ ไม่อย่างน้ันก็ไม่สามารถท่ีจะเข้าไปค้นข้อมูลหรือว่าจัดหา
ทรัพยากรให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ได้ ไม่ใช่ว่าต้องรู้หมด แต่เราก็ต้องรู้ว่า
จะต้องสนองความต้องการของผู้ใช้ด้านไหน” 

 
 “ต้องมีความรู้ความเช่ียวชาญในสาขาวิชาห้องสมดุท่ีสังกัดให้ครอบคลมุตามคณะ

ท่ีเปิดสอน ท้ังข้อมูลเชิงลึกและเชิงกว้าง ซ่ึงจะเป็นผลดีกับการท างานของตัวเราเอง  
ถึงแม้ส่วนใหญ่ผู้ เสนอแนะจะเป็นอาจารย์ แต่ถ้าเรามีความรู้ด้วย มันกค็งจะดีกว่าอยู่
แล้ว” 

 

(2)  ควรจะต้องมีความรู้ในเนือ้หา (content) ของแต่ละฐานข้อมูล ซ่ึงถือ
ว่ามีความส าคญั เช่น ตอ้งรู้เกี่ยวกบัฐานขอ้มูลแต่ละฐาน ตอ้งรู้ลกัษณะของฐานขอ้มูลที่มีหลาย
ประเภท เป็นตน้ เพราะจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานท างานไดง่้ายข้ึน 

 
 “จะต้องมีความรู้ในเนือ้หาของฐาน เดี๋ยวนีฐ้านข้อมูลมนัค่อนข้างจะมคีวามยุ่งยาก  

เนื้อหาสลับซับซ้อน โดยเฉพาะพวก e-book ฉะน้ันจะต้องเข้าใจว่าลักษณะของ
ฐานข้อมลู มนัมหีลายประเภท มอีะไรบ้าง ย่ิงรู้เยอะกย่ิ็งท างานง่ายขึน้” 

 
 “ต้องดูว่ามีความหลากหลายของทรัพยากรต่างๆ ว่ามีรูปแบบใดบ้าง โดยเฉพาะ

ขณะนี ้ทรัพยากรในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์มเียอะ จะต้องรู้และเข้าใจในเนือ้หา และแต่
ละฐานเป็นยงัไง”   

 
 “ต้องรู้ ต้องเข้าใจในแต่ละฐานข้อมูล เนือ้หาเป็นยงัไง ค่อนข้างจะต้องรู้เยอะ เพ่ือ

เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจในการซ้ือหรือบอกรับฐานด้วย ไม่อย่างน้ันกจ็ะมข้ีอมูล
ไม่เพียงพอในการตัดสินใจ” 
 

(3)  ต้องมีลักษณะความเป็นนักธุรกิจ เช่น มีทกัษะการเจรจาต่อรอง มี
ศิลปะในการประสานงาน เป็นตน้ 
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“ต้องสามารถท่ีจะเจรจาต่อรองกับบริษัทหรือส านักพิมพ์พวกนีไ้ด้  คือ ต้องรู้ทัน
ด้วย เพราะบางทีเขาเป็นบริษัทค้าขาย เขาจะเก่ง การหาลกูค้า บางทีหลอกล่อ ฉะน้ันเรา
กต้็องทันกับบริษัทพวกธุรกิจ ไม่ใช่อยู่ราชการแล้วกไ็ม่รู้เร่ืองธุรกิจเลย แบบนีก้ไ็ม่ใช่” 

 
 “ต้องมีความสามารถในการต่อรอง ต่อรองให้เป็น ต้องเปรียบเทียบราคา ต้องมี

วิทยายทุธ์เร่ืองการต่อรอง เพ่ือให้ทางราชการได้ประโยชน์มากท่ีสุดได้ประโยชน์กับ
หน่วยงาน”   

 
 “คิดว่าการต่อรองส าคัญ ยงัไงกต็ามเวลาเราซ้ืออะไรกต้็องต่อก่อนอยู่แล้ว แต่กอ็ยู่

ท่ีศิลปะหรือทักษะของเราด้วย ท้ังการต่อราคา ท้ังลดแลกแจกแถม อะไรกไ็ด้เอาหมด 
เพ่ือให้เราได้ประโยชน์” 

 
(4)  ทักษะด้านภาษาอังกฤษ     
 
 “ควรจะมีความรู้ภาษาอังกฤษเยอะๆ เลย เพราะเวลาเราต้องติดต่อกับส านักพิมพ์

กับต่างประเทศด้วย ต้องติดต่อกันตลอด กต้็องใช้เยอะ”  

 
(5)  ทักษะด้านคอมพิวเตอร์และการใช้เทคโนโลยี    
 
“อย่างเช่นตอนนีเ้รากต้็องรู้แล้วว่ามันมีฐานข้อมูลท่ีอยู่บน iPad  มีอะไรบ้าง ไม่ใช่
ว่า search จากบนหน้าคอม desktop ไม่ใช่ เราต้องรู้ว่ามีอะไรใหม่ๆ เข้ามา ท่ีเป็นไอที
ท่ี advances ต้องทันกับตรงนี”้   

 
(6)   การสร้างความสัมพันธ์โดยมีเครือข่าย ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีซ้ือทรัพยากร

ในลกัษณะเดียวกนั เพื่อไดท้ราบการเสนอราคาของบริษทัในการเสนอใหก้บัมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ         
 

“ต้องมีเครือข่าย ต้องรู้จักบรรณารักษ์วิชาชีพเดียวกันเยอะๆ  ไม่ว่าจะภายใน
มหาวิทยาลัยหรือภายนอก ย่ิงมีเยอะๆ ก็ย่ิงดี เพ่ือสามารถปรึกษากันได้ หรือทราบ
ข้อมลูของท่ีอ่ืนด้วย”   

 

(7) ต้องเป็นผู้ เสาะแสวงหาความรู้ เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์อยู่ เสมอ ไม่วา่จะเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ วารสารอิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูล
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงเกิดข้ึนใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา และมีจ านวนมากมายหลากหลายรูปแบบ    
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“เราต้องรู้ว่าเดี๋ยวนีต้ลาดเขาไปถึงไหนแล้ว รู้ความก้าวหน้าทางด้านอิเลก็ทรอนิกส์  
เช่น e-book ปัจจุบันนีส้ามารถดาวน์โหลดได้ทีละหลายๆหน้าแล้ว ไม่เหมือนเม่ือก่อน
ท่ีได้ทีละ 5 หน้า 10 หน้า อันนีเ้รากต้็องศึกษาด้วย ดังน้ันต้องมคีวามใฝ่รู้ พัฒนาตนเอง
อยู่เสมอ” 

 
(8)  ควรรู้จักตัวแทนจ าหน่าย มีขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแทนจ าหน่ายให้มาก

ท่ีสุด เน่ืองจากแต่ละตัวแทนจ าหน่ายอาจจะมีกฎเกณฑ์ในการติดต่อเพื่อการจดัซ้ือ/บอกรับ ท่ี
แตกต่างกนั 

    
“ต้องรู้จักตัวแทนที่หลากหลาย เพราะแต่ละแห่งไม่ได้เหมือนกันท้ังหมด  อาจมี

เง่ือนไขท่ีต่างกัน หากเรารู้จักเยอะ กเ็หมือนมีหลายตัวเลือก เรากส็ามารถจะเลือกตัว
แทนท่ีมเีง่ือนไขท่ีเรารับได้ และให้ผลประโยชน์กับเราดีท่ีสุด”   

 
(9)  มคีวามละเอียดรอบคอบในการตรวจสอบ 

     
“ต้องมคีวามรอบคอบในเร่ืองสัญญาก่อนจะซ้ือ คือต้องอ่านทุกบรรทัดของสัญญา

ท่ีเขาให้มา แล้วค่อยตัดสินใจ ตรงนีต้้องละเอียดรอบคอบมากๆ ต้องเช็คดีๆ ตรวจสอบ
ดีๆ เพ่ือป้องกันความผิดพลาด”  

 

ตารางท่ี 4.4  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบับรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์โดยเฉพาะ ของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ ข้อมูลบรรณารักษ์ 
1 จ านวนบรรณารักษ ์(โดยเฉล่ีย) 1  คน 
2 วฒิุการศึกษา  บรรณารักษศาสตร์โดยตรง  
3 ระดบัการศึกษา   ระดบัปริญญาโท 
4 ทกัษะ/ประสบการณ์  

(4 ล าดบัแรก) 
1. ควรจะมีความรู้ในเน้ือหาเฉพาะสาขาท่ี
เก่ียวกบัหอ้งสมุดคณะท่ีรับผิดชอบ 
2. ควรจะตอ้งมีความรู้ในเน้ือหา (content) 
ในระดบัท่ีดีมากของแต่ละฐานขอ้มูล 
3. ตอ้งมีลกัษณะความเป็นนกัธุรกิจ   
4. ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ     
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ตอนที่ 2  การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดมหาวิทยาลัยใน
โครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิัยแห่งชาติ  

 
2.1  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดกลาง 

2.1.1  นโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์    
นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ไดศึ้กษาครอบคลุม

ถึงการก าหนดนโยบาย วธีิการไดม้าของนโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน และความเป็นปัจจุบนัของ
นโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่มีการก าหนดนโยบาย
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด โดยมีบรรณารักษ์ห้องสมุดเพียงบางแห่งเท่านั้นท่ีระบุวา่ไม่มีการก าหนด
นโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ชดัเจน นอกจากน้ีในส่วนของวิธีการไดม้าซ่ึงนโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน 
ส่วนใหญ่ไดม้าจากการประชุมและพิจารณาร่วมกนัของคณะกรรมการหอ้งสมุด ซ่ึงเน้ือหาค่อนขา้ง
มีความเป็นปัจจุบนั โดยเน้นการจดัหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ซ่ึงมีรายละเอียดในแต่ละ
ประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

1)  การก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์     
(1) บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่ามีการก าหนดนโยบายการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศของห้องสมุด โดยวิธีการ คือไดม้าจากการประชุมและพิจารณาร่วมกนัของคณะ 
กรรมการหอ้งสมุด     
 

“เรามีนโยบายโดยรวม และกล่าวถึงทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์ในน้ันด้วย เช่น บอก
ว่าในด้านงบประมาณ จะให้ซื้อแบบไหนเท่าไหร่  เช่น ห้องสมุดกลางจะซื้อพวก
ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์กี่เปอร์เซ็นต์ ส่ิงพิมพ์กี่เปอร์เซ็นต์ และห้องสมดุคณะจะซื้อ
ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์กี่เปอร์เซ็นต์ ส่ิงพิมพ์กี่เปอร์เซ็นต์ กคื็อถือว่ามีเป็นลายลักษณ์
อักษรเลย... เราก็มีการประชุมคณะกรรมการห้องสมุด  โดยท่านคณะกรรมการก็
ช่วยกันพิจารณาผ่านความเห็นชอบต่างๆ แล้วจึงได้เป็นฉบับลายลกัษณ์อักษรมา” 

 
“นโยบายในการจัดหาทรัพยากรมีเ ป็นลายลักษณ์อักษร  ซ่ึงในน้ันก็มีด้าน

อิเลก็ทรอนิกส์เหมือนกัน เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติหรือคู่มือท่ีจะให้ผู้ปฏิบัติงานได้ยึดตาม
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แนวน้ัน และเนือ้หากจ็ะเน้นในการจัดหาทางด้านอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ซ่ึงการได้มา
ของนโยบายกจ็ะมเีป็นขั้นเป็นตอน โดยมาจากการประชุมคณะกรรมการห้องสมดุ” 

 
“เร่ืองของนโยบายการจัดหาทรัพยากรของห้องสมุด  มีกระบวนการมาจาก

คณะกรรมการห้องสมดุร่วมกันประชุมพิจารณา แล้วกไ็ด้มาเป็นฉบับลายลกัษณ์อักษร 
ซ่ึงกเ็ป็นนโยบายการจัดหาโดยรวมท่ีกล่าวถึงท้ังส่ิงพิมพ์และออนไลน์... เนือ้หาหลกัๆ 
ก็คือ จะจัดหาแบบออนไลน์มากขึน้ โดยเฉพาะวารสารจะเน้นแบบออนไลน์เท่าน้ัน  
ยกเว้นส านักพิมพ์ท่ีไม่มฉีบับออนไลน์ ถึงจะบอกรับฉบับพิมพ์” 

 
(2)  บรรณารักษห์้องสมุดบางส่วนระบุวา่ไม่มีการก าหนดนโยบายการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการด าเนินงาน
ดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดม้าจากการประชุมคณะกรรมการห้องสมุด 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์  
 

“นโยบายตัวนีย้งัไม่มกีารเขียนออกมาเป็นลายลกัษณ์อักษรท่ีชัดเจน อาจจะเรียกว่า
ยังไม่มีนโยบายก็ได้  แต่เราใช้มติในท่ีประชุมคณะกรรมการเป็นแนวทางให้
บรรณารักษ์สามารถท างานได้ชัดขึน้” 

 
2)  ความเป็นปัจจุบันของนโยบาย     

(1)  นโยบายห้องสมุดส่วนใหญ่ท่ีมีอยู ่ถือวา่มีความเป็นปัจจุบนั เน่ืองจาก 
มีการปรับปรุงเน้ือหาใหท้นัสมยัมากข้ึน โดยมีการปรับปรุงไม่เกิน 2 ปีท่ีผา่นมา    
 

“นโยบายตัวนีเ้ป็นตัวท่ีเราเพ่ิงปรับเม่ือปีท่ีแล้ว และเรากเ็พ่ิงปรับใช้ในปีนี ้ตั้งแต่ปี 
55 -59”   

 
“ตัวนโยบายนีเ้พ่ิงอัพเดทล่าสุด เพราะกระบวนการท างานปรับเปลี่ยนไป ตอนนีม้ี

ทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์เยอะมาก การท างานกต้็องเปลีย่นไปตามตลาดของสินค้าด้วย”  
 
“ก่อนหน้านีเ้รามีนโยบายแต่ไม่มีเป็นลายลักษณ์อักษร  แต่เม่ือปีก่อนได้เร่ิมเข้าท่ี

ประชุมกรรมการแล้วมีการปรับปรุงเนื้อหาให้ทันสมัยกับยุคปัจจุบันมากขึน้  แล้วก็
ได้มาเป็นฉบับลายลกัษณ์อักษรออกมา”  
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(2)  บรรณารักษห์้องสมุดบางส่วนระบุวา่ยงัไม่มีการปรับเปล่ียนนโยบาย
ให้เป็นปัจจุบนัเท่าที่ควร เน่ืองจากเป็นนโยบายโดยรวมที่ค่อนขา้งกวา้งมาก แต่มีการวางแผนท่ีจะ
ท าการปรับปรุงในไม่ชา้น้ี   

 
“ด้วยความท่ีนโยบายมนัค่อนข้างกว้างมากเลย มนักย็งัไม่ได้อัพเดท แต่กม็แีผนท่ี

จะท าการปรับปรุง คิดว่าคงต้องปรับอีกเยอะ เพ่ือให้มนัทันสมยัมากขึน้กว่านี”้  

 
3)  เนือ้หาของนโยบายในภาพรวม 

(1)  เน้ือหาในนโยบายของห้องสมุดส่วนใหญ่จะเน้นการจดัหาทรัพยากร 
ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเนน้เฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกส์  (e-journal) เท่านั้น ส่วนหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ยงัไม่ไดก้  าหนดวา่จะตอ้งเป็นรูปแบบใด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะ 
เขา้มา 
 

“นโยบายของเราจะเน้นการจัดหาในรูปออนไลน์ แต่เฉพาะวารสาร ส่วนหนังสือ 
คงต้องแล้วแต่ผู้ใช้เขาเสนอแนะมามากกว่า”  

 
“นโยบายจะเอาเฉพาะออนไลน์อย่างเดียวเลย ถ้าเป็นวารสาร เน่ืองจากจะได้ลด

ปัญหาเร่ืองของการติดตามตัวเล่ม เร่ืองของพืน้ท่ีในการจัดเก็บ อะไรอย่างนี.้.. แต่ถ้า
เป็นหนังสือจะขึน้อยู่กับการ request ของอาจารย์ เคยมีท่ีอาจารย์ request ว่าขอเป็น
พิมพ์ ท้ังๆ ท่ีเราม ีe-book ให้อยู่แล้ว กคื็อ แล้วแต่สไตล์การใช้ของผู้ใช้”  

 
“เรามนีโยบายชัดเจนเลยว่าวารสารจะรับเฉพาะออนไลน์เท่าน้ัน ตัวเล่มไม่เอาแล้ว 

เพราะตอนนีผู้้ ใช้ก็ชอบแบบนี้ แต่ถ้าเป็นหนังสือ ก็ยังไม่ได้ฟันธงว่าจะต้องเอาแบบ
ไหน ก็แล้วแต่อาจารย์เขาเสนอมา ถ้าเสนอตัวเล่มก็ซ้ือตัวเล่ม ถ้าเสนอ e-book ก็ซื้อ    
e-book”  

  
(2)  เน้ือหาในนโยบายของห้องสมุดบางส่วนจะเนน้การจดัหาทรัพยากร

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเนน้ทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) ซ่ึงมีการก าหนดไวใ้นนโยบายที่ชดัเจน กล่าวคือ หากผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะรายช่ือเขา้มา 
บรรณารักษ์ห้องสมุดจะพิจารณาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อน เน่ืองจากปัญหาของพื้นท่ีจดัเก็บท่ี
ไม่เพียงพอ และเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีหลายวทิยาเขต 
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“นโยบายเรากจ็ะจัดหาแบบออนไลน์เป็นหลักเลย ท้ังวารสารและหนังสือ เหตุผล
หลัก ก็คือ พืน้ท่ีเราจ ากัด ตอนนีห้นังสือเราเยอะ มีหลายคอลเลก็ชัน พอหนังสือใหม่
เข้ามาก็แทบจะไม่มีท่ีเกบ็ ดังน้ันหากจะซ้ือใหม่กจ็ะเลือกแบบออนไลน์ก่อนเลย และ
อีกอย่างเรากม็หีลายวิทยาเขตด้วย”  

 
“ของเรา คือ ถ้าเขาขายเป็นออนไลน์ เราด าเนินการซ้ือออนไลน์เลย ยกเว้นถ้าไม่มกี็

จ าเป็นต้องซ้ือเป็นพิมพ์ เพราะว่าเรามีวิทยาเขต ฉะน้ันเวลาด าเนินงานกคิ็ดถึงวิทยาเขต
ด้วย และหากอาจารย์บอกว่า จะเอาเป็นพิมพ์ เราก็จะชีแ้จงกับอาจารย์ได้ว่า เราต้อง
ด าเนินการแบบนี ้คือซ้ือเป็นออนไลน์ เพราะเป็นนโยบายของห้องสมดุ”  

 
ตารางท่ี 4.5  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

  หอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านนโยบาย 
1 นโยบาย  ส่วนใหญ่ก าหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้น

นโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศใน
ภาพรวม  

2 วธีิการ  การประชุมคณะกรรมการ  
3 ความเป็นปัจจุบนั   ส่วนใหญ่มีความเป็นปัจจุบนั 
4 เน้ือหาในนโยบาย 

 
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน ส่วนใหญ่เนน้เฉพาะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal)  

 
2.1.2  งบประมำณส ำหรับกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ไดศึ้กษา
ครอบคลุมถึงแหล่งงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่
จะได้มาจาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผ่นดิน และเงินรายได้ของห้องสมุด ส่วนการจัดสรร
งบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ระบุว่ามีการ
จดัสรรโดยแบ่งส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน นอกจากน้ี
บรรณารักษส่์วนใหญ่ระบุวา่มีการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้ร้อยละ 10 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   
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1)  แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ได้รับงบประมาณส าหรับการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้อง
หอ้งสมุด 

นอกจากน้ี ยงัมีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุวา่ ไดรั้บงบประมาณ
ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 แหล่งดงักล่าว คือ ไดรั้บ
จากเงินรายไดข้องมหาวทิยาลยั และไดรั้บจากเงินกองทุนวจิยัมหาวทิยาลยั 

 
“เงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลยั อันนีถื้อเป็นอีกแหล่งหน่ึงท่ีเราได้รับส าหรับซ้ือพวก

ออนไลน์ต่างๆ เราได้รับทุกปี และแต่ละปีไม่เท่ากัน แล้วแต่เราขอไป คือเราต้องท า
เร่ืองขอทุกปี และเม่ือขอแล้วกไ็ด้รับทุกปี กถื็อเป็นอีกแหล่งหน่ึงด้วย” 

  
2)   การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์แต่ละปี 
(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า มีการจดัสรรงบประมาณโดย

แบ่งส าหรับจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน ซ่ึงแต่ละแห่งจะ
แบ่งสัดส่วนท่ีไม่เท่ากนั ข้ึนอยูก่บัการซ้ือ/บอกรับในจ านวนท่ีมากหรือนอ้ยของแต่ละมหาวทิยาลยั 
เช่น บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลยัท่ีมีการซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ค่อนขา้งมาก จดัสรรร้อยละ 60 หรือ 70 ส่วนบางแห่งท่ีมีการซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ค่อนขา้งนอ้ยจะจดัสรรไม่เกินร้อยละ 20 เป็นตน้   

 
 “เราจัดสรรให้ออนไลน์ 70 และส่ิงพิมพ์ 30 ซ่ึงเป็นการวางแผนการใช้งบประมาณ 

ตั้งแต่ตอนต้น เราค่อนข้างบอกรับฐานข้อมูลเยอะมาก เพราะเป็นห้องสมุดกลางด้วย 
หากไม่เฉพาะด้านเกินไป เราจะบอกรับให้ท้ังมหาวิทยาลัยเลย จึงท าให้สัดส่วนส าหรับ
ออนไลน์มเียอะ” 

 
“ท่ีเราแบ่งไว้ 60 ส าหรับซ้ือออนไลน์น้ัน จะรวมถึง e-book, e-journal และ e-

database ท้ังหมดท่ีเป็นเฉพาะออนไลน์เท่าน้ัน ส่วนท่ีเหลือจะส าหรับแบบพิมพ์ท้ัง
หนังสือและวารสาร และอ่ืนๆ” 

 
“ถ้าคิดเป็นสัดส่วนกอ็ยู่ ท่ีร้อยละ 20 ส าหรับออนไลน์ เพราะตอนนีย้ังซ้ือไม่เยอะ

เท่าไหร่ กคิ็ดว่าในอนาคตต้องมกีารเปลีย่นแปลงแน่นอน” 
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(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ธีิการแบ่งงบประมาณส าหรับ
การต่ออายุวารสารและฐานข้อมูลอนัดับแรก เน่ืองจากเป็นภาระผูกพนัท่ีต้องมีการต่ออายุทุกปี 
จากนั้นงบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออาย ุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับทรัพยากรอ่ืนๆ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

ก. งบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ ล าดบัแรกในการพิจารณา
จดัซ้ือ คือ หนงัสือฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากงบประมาณส าหรับต่ออายุค่อนขา้งสูง ท าให้งบประมาณท่ี
เหลืออยู่มีจ  ากดั จึงตอ้งพิจารณาหนังสือฉบบัพิมพ์เป็นล าดบัแรก  แต่ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้บริการ 
(อาจารย)์ ท่ีเสนอแนะเขา้มา หากมีการเสนอแนะฐานขอ้มูล ก็สามารถพิจารณาบอกรับได้ หาก
งบประมาณมีเพียงพอ แต่ส่วนใหญ่งบประมาณจะมีไม่เพียงพอ จึงท าให้ส่วนใหญ่ซ้ือเฉพาะหนงัสือ
ฉบบัพิมพ ์

 
“เราไม่ได้จัดสรรส าหรับออนไลน์โดยเฉพาะ แต่ใช้วิธี คือต้องกันไว้ส าหรับต่อ

อายุวาสารและฐานข้อมูลก่อน เพราะเป็นภาระผูกพันท่ีจะต้องต่ออายุทุกปี ซ่ึงก็เยอะ
มาก ส่วนเงินท่ีเหลือน้ัน ถือว่าไม่เยอะแล้ว ส่วนใหญ่กจ็ะเอาไปซ้ือหนังสือท่ีเป็นฉบับ
พิมพ์... จริงๆ แล้ว ท่ีไม่ได้ซ้ือฐาน เพราะขึน้อยู่กับความต้องการของอาจารย์ด้วย ถ้าเขา
เสนอมาแล้วมเีงินพอ กซ้ื็อได้ แต่ท่ีผ่านมา ไม่ค่อยได้ซ้ือ เพราะมนัแพง เงินไม่พอ กไ็ด้
ซ้ือหนังสือมากกว่า” 

 

ข.  งบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออายุ ล าดบัแรกในการพิจารณา
จดัซ้ือ คือ หนงัสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองดว้ยผูใ้ชบ้ริการนิยมเสนอแนะหนงัสือ
ค่อนขา้งมาก และนโยบายห้องสมุดจะพิจารณาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก่อน จึงท าให้ตอ้งจดัซ้ือ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดบัแรก 

 
“ไม่ได้แบ่งชัดเจนขนาดน้ัน หลักๆ เลยก็คือต้องต่ออายใุห้เสร็จก่อน หลังจากน้ัน 

เม่ือมีเงินเหลือก็ค่อยว่ากัน  ว่าจะซ้ืออะไร แต่ส่วนใหญ่ก็เป็น e-book นะ เพราะว่า
ห้องสมดุเรามผีู้ใช้เสนอแนะหนังสือมาเยอะมาก ส่วนใหญ่เรากซ้ื็อให้ท้ังหมด แต่กต้็อง
ตามนโยบายของเรา คือ ต้องเป็นแบบออนไลน์ก่อน ถ้าเขาไม่มีขาย ก็ค่อยซ้ือแบบ
พิมพ์” 

 

3)   การประมาณการราคาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับปีถัดไป 
(1) ส าหรับการประมาณการราคาค่าใช้จ่ายทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปนั้น บรรณารักษห์อ้งสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่ ประมาณการไวท่ี้ร้อยละ 10    
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“ต้องมีการประมาณการไว้ส าหรับปีต่อไป คือว่าของปีท่ีผ่านมาราคาเท่าไหร่ ของ
ปีนีเ้รากต้็องบวกเพ่ิมไป 10 เปอร์เซ็นต์ เพราะทรัพยากรพวกนีม้กีารขึน้ราคาทุกปีเป็น
ปกติอยู่แล้ว”   

 
“เน่ืองจากพวกทรัพยากรพวกนี ้มีการขึน้ราคาทุกปีอยู่แล้ว เรากเ็ลยตั้งงบเผ่ือๆไว้

ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ อันนีถื้อเป็นปกติ” 
 
“ค่าใช้จ่ายพวกฐานข้อมูลต่างๆ จะจัดสรรเพ่ิมขึน้ 10 เปอร์เซ็นต์ จากปีท่ีแล้ว จะ

เป็นแบบนีทุ้กปี” 
 

(2)  บรรณารักษห์้องสมุดบางส่วนระบุวา่มีการประมาณการราคาค่าใชจ่้าย
ส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป โดยประมาณการไวม้ากกวา่ร้อยละ 10 คือ มี
ตั้งแต่ร้อยละ 12 ร้อยละ 15 และร้อยละ 20   

 
“กป็ระมาณค่าใช้จ่ายพวกออนไลน์ต่างๆ ตั้งไว้ท่ี 15 เปอร์เซ็นต์ กลัวไม่พอ กเ็ลย

ตั้งไว้เยอะหน่อย เพราะถ้าเหลือกน็ ามาใช้ซ้ือทรัพยากรได้” 

 
ตารางท่ี 4.6  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบังบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านงบประมาณ 
1 แหล่งงบประมาณ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้อง

หอ้งสมุด  
2 การจดัสรรงบประมาณ แบ่งเป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน  
3 การประมาณการในปีถดัไป   ร้อยละ 10  

 
2.1.3   กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

1)  ผู้มสิีทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคัดเลือก 
การเสนอแนะรายช่ือ ศึกษาถึงผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการคดัเลือก ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการภายในมหาวิทยาลยัทุกสถานภาพ สามารถ
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เสนอแนะไดท้ั้งหมด ส่วนบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ี
ผา่นมา  ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารยแ์ละบรรณารักษต์ามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  ห้องสมุดส่วนใหญ่ ผูใ้ช้บริการภายในมหาวิทยาลยัสามารถเสนอ 
แนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกสถานภาพ  ทั้งอาจารย  ์นักวิจยั บุคลากร 
บรรณารักษ์ และนักศึกษาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก และ
สามารถเสนอทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ได้ เช่น ฐานข้อมูล วารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีเป็นทั้งฐานขอ้มูลและเป็นรายเล่ม  
ดงันั้นทุกสถานภาพมีสิทธ์ิเสนอแนะไดท้ั้งหมด แต่จะซ้ือ/บอกรับหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาอีกคร้ัง  

นอกจากน้ีบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ผา่นมา ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารย ์เน่ืองจากเป็นผูม้ีความรู้เฉพาะสาขาวิชาท่ี
เก่ียวข้อง ถือเป็นหน้าท่ีโดยตรงในการเสนอแนะ ส่วนบทบาทในการเสนอแนะล าดับถดัมา คือ 
บรรณารักษ ์ 
 

“รับหมดทุกสถานภาพเลย ไม่ว่าใครกเ็สนอแนะได้ รวมท้ังนักศึกษาทุกระดับด้วย  
เพราะถือว่าเป็นเสียงหน่ึงของผู้ใช้ เรากรั็บมาหมดทุกอย่าง แต่จะซ้ือหรือไม่น้ันกต้็อง
พิจารณากันอีกที… บทบาทท่ีผ่านมา ผู้ เสนอแนะส่วนใหญ่ก็ต้องเป็นอาจารย์อยู่แล้ว 
เพราะเป็นผู้ ท่ีมีความรู้ในสาขาวิชามากท่ีสุด รองลงมากเ็ป็นบรรณารักษ์ ส่วนนักศึกษา 
ถือว่าน้อยมาก แต่กม็บ้ีางระดับ ป.เอก ป.โท” 

 
“สิทธ์ิการเสนอ เรากใ็ห้สิทธ์ิกับทุกคน ซ่ึงท้ายท่ีสุดกต้็องขึน้อยู่กับงบประมาณว่า

พอหรือไม่… ผู้ ท่ีเสนอมากสุด คือ แน่นอนต้องเป็นอาจารย์ เพราะเหมือนจะเป็นหน้าท่ี
ของเขาด้วย เขารู้ถึงเนื้อหาดีท่ีสุด แต่บางคร้ังบรรณารักษ์ก็เสนอ ก็ดูเองด้วย ส่วน
นักศึกษาแทบจะไม่เสนอเลย” 

 
“นโยบายของเราค่อนข้างเปิดกว้าง หากเป็นประชาคมของมหาวิทยาลัย ใครจะ

เสนอแนะอะไรกไ็ด้ ทุกคนมสิีทธ์ิเท่ากัน ส่วนใหญ่ถ้าเป็นรายเล่ม หรือรายช่ือจะซ้ือให้
เลย เพราะราคาไม่แพงเท่าไหร่ แต่ถ้าเยอะๆ หรือยกฐาน ค่อยว่ากันอีกที เพราะต้อง
พิจารณาหลายอย่าง ส่วนบทบาทท่ีผ่านมานอกจากอาจารย์ท่ีเป็นหลกัแล้ว บรรณารักษ์
เองก็เสนอเยอะเหมือนกัน ส่วนนักศึกษาไม่เสนอเลย เขาจะเสนอแบบพิมพ์กันเป็น
ส่วนใหญ่ แบบออนไลน์จะไม่เสนอ” 
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(2) หอ้งสมุดบางส่วน ผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ มีเฉพาะกลุ่มอาจารยภ์ายในมหาวิทยาลยัเท่านั้น ไม่วา่จะเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ตาม เช่น ฐานขอ้มูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หรือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีเป็นทั้ งฐานข้อมูล หรือเป็นรายเล่ม เน่ืองจากราคาค่อนข้างสูง และ
งบประมาณมีจ ากดั   
 

“หากเป็นทางด้านออนไลน์ เราจะให้สิทธ์ิเฉพาะอาจารย์เท่าน้ัน เพราะฐานข้อมูล
ราคามันแพง งบประมาณเรากม็ีจ ากัด ถึงแม้จะเป็น e-book เป็นรายเล่ม ราคากย็ังแพง
อยู่ดี ดังน้ันท่ีน่ีบทบาทในการเสนอแนะกจ็ะมเีพียงอาจารย์เท่าน้ัน แม้แต่บรรณารักษ์ก็
ไม่มสิีทธ์ิเสนอ” 

 
ตารางท่ี 4.7  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ 

คดัเลือกของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านผู้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือ 
1 ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัห้องสมุดทุกสถานภาพ  
2 บทบาทการเสนอรายช่ือ อาจารย ์รองลงมา คือ บรรณารักษ ์ 

 
2.1.4  วิธีกำรเสนอรำยช่ือเพื่อกำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

ศึกษาถึงวิธีการหรือช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการภายในมหาวิทยาลยัเสนอรายช่ือ
เพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัห้องสมุด บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่
ระบุว่าเปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บริการสามารถเสนอแนะทรัพยากรได้ทุกช่องทางทั้ งหมด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1) บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่เปิดโอกาสให้ผู ้ใช้บริการภายใน
มหาวิทยาลยั สามารถเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กช่องทาง เช่น ทางบนัทึก
ขอ้ความ ทางหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางโทรศพัท์ ทาง
แบบฟอร์มการเสนอแนะ หรือเสนอแนะด้วยตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงบรรณารักษ์จะตอ้งเก็บรวบรวม
รายการเสนอแนะจากทุกช่องทางก่อนท่ีจะพิจารณาจดัซ้ือ/บอกรับ 
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“ได้หมดทุกช่องทางเลย รับได้หมด ท้ังหน้าเวบ็ ทางแบบฟอร์ม หรือโทรมาบอกก็
ได้ ไม่จ าเป็นต้องท ามาอย่างเป็นทางการ เขียนใส่กระดาษมาย่ืนให้กรั็บหมดเลย เพราะ
เราจะเกบ็รวบรวมจากทุกช่องทาง เพ่ือน าเสนอคณะกรรมการพิจารณาอีกคร้ังอยู่แล้ว” 

 
“ได้ทุกทาง ตอนนีเ้ทคโนโลยีไปทางไหน เรากไ็ปทางนั้น อย่างเช่นก่อนหน้านี้

ล่าสุด จะทางเมล ทางเวบ็ห้องสมุด แต่ตอนนีม้ีใหม่กว่าน้ันอีก คือทางเฟซบุ๊ก เราก็
รับหมด ไม่จ าเป็นต้องผ่านบันทึกข้อความอย่างเป็นทางการเหมือนเม่ือก่อนแล้ว” 

 
“ส าหรับนักศึกษา อย่างท่ีบอกว่ามีสิทธ์ิเสนอได้ แต่ช่องทางท่ีถือว่ามี power ถ้าให้

มนัมพีลงัมากพอ กอ็าจจะรวมตัวกัน แล้วท าเร่ืองผ่านหัวหน้าภาค หรือว่าผ่านอาจารย์
ท่ีปรึกษากไ็ด้ เรากรั็บหมดเหมือนกัน” 

 
2)  ห้องสมุดบางส่วน ผูใ้ช้บริการภายในมหาวิทยาลยั สามารถเสนอแนะ

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กช่องทาง เช่น ทางบนัทึกขอ้ความ ทางหนา้เวบ็ไซตห์้องสมุด 
ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางแบบฟอร์มการเสนอแนะ เสนอแนะดว้ยตนเอง เป็นตน้   
ยกเวน้ทางโทรศพัท ์เน่ืองจากไม่มีเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  
 

“ได้หลายช่องทาง ถือว่าได้ทุกช่องทางเลย แต่จะมีทางเดียวท่ีไม่รับ คือ ทางโทรศัพท์ 
เพราะไม่มีหลกัฐานท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร เกรงว่าคุยทางโทรศัพท์อาจจะคลาดเคล่ือน 
ไม่ชัดเจน อาจเกิดความผิดพลาดได้” 

 
3)  ห้องสมุดบางส่วน ไม่ว่าผูใ้ช้บริการภายในมหาวิทยาลยัเป็นสถานภาพ

ใดที่เสนอแนะมา จะตอ้งผา่นช่องทางบนัทึกขอ้ความอยา่งเป็นทางการ โดยอาจจะผา่นหวัหนา้
ภาควชิา หรือผา่นสาขาวชิา หรือผา่นคณะเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นขอ้ตกลงของหอ้งสมุด    
 

“หากเป็นการเสนอแนะด้านออนไลน์ จะต้องท าบันทึกข้อความอย่างเป็นทางการ
มาเท่าน้ัน อาจจะผ่านหัวหน้าภาควิชา ผ่านสาขา หรือผ่านคณะมากไ็ด้ หากเสนอแนะ
ช่องทางอ่ืนมา เราก็จะบอกให้ท าเป็นบันทึกข้อความมาอีกคร้ังอยู่ดี  ซ่ึงถือว่าเป็น
ข้อตกลงกันของคณะกับห้องสมดุ” 

 
“ช่องทางอ่ืนเราจะไม่รับเลย ต้องท าบันทึกข้อความอย่างเป็นทางการเท่าน้ัน ซ่ึง

ต้องผ่านคณบดี มลีายเซ็นคณบดีด้วย” 
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ตารางท่ี 4.8  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นวธีิการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านวธีิการเสนอรายช่ือ 
1 วธีิ/ช่องทางการ 

เสนอรายช่ือ 
ทุกช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวก ทั้งแบบเป็น
ทางการ เช่น บนัทึกขอ้ความ และแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น เสนอแนะดว้ยตนเอง เฟซบุก๊ เป็นตน้ 

 
2.1.5  หลักเกณฑ์กำรประเมินเพือ่กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

จากการศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินเพื่อการคัดเลือกทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์เพื่อตดัสินใจในการ
คดัเลือกแบ่งเป็น 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัได ้ดงัน้ีคือ 

1)  เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลยั  
2)  บริษัทต้องให้มีการทดลองใช้และดูสถิติจากการทดลองใช้  พร้อมทั้ ง

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจากการทดลองใช ้ 
3)  ความน่าเช่ือถือ หรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์  
4)  ราคาไม่สูงเกินไป   

 
“กเ็ป็นเกณฑ์ท่ัวไป เท่าท่ีนึกได้กคื็อ ดูเนือ้หาว่าครอบคลมุสาขาวิชาท่ีเราเปิดสอน

ไหม  เพราะเราจะซ้ือแบบท่ีใช้ร่วมกันได้หลายๆ คณะ ต้องให้มีทดลองใช้ด้วย ถ้าไม่มี
กไ็ม่เอาเลย แล้วความน่าเช่ือถือของบริษัทกม็ีผลด้วย และกต้็องดูราคาด้วยต้องไม่แพง
มากเกินไป” 

 
“นอกจากท่ีต้องสอดคล้องกับสาขาวิชาแล้ว ก็ต้องดูสถิติการทดลองใช้ด้วย หาก

สถิติน้อย หรือมี feedback ไม่ค่อยดี เราก็จะไม่ดูเลย เพราะเราเน้นท่ี feedback จากคน
ใช้บริการเป็นหลัก…. ราคาก็มีส่วนส าคัญนะ ถ้าแพงเกินเงินไม่พอก็ซ้ือไม่ได้ ก็ต้อง
พยายามต่อรองกับเขา” 

 
“เราดูฐานท่ีมีช่ือเสียงด้วย ดูว่ามหาวิทยาลัยท่ีไหนบ้างในโลก ท่ีเขาบอกรับ ดูจาก 

ranking ในระดับ top ten ดูว่าเขารับฐานพวกนีไ้หม  ถ้าเขารับ แสดงว่าต้องเป็นฐานท่ีดี 
มช่ืีอเสียง มคีุณภาพดี เรากเ็อา” 
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นอกจากน้ี บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วน ยงัมีหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา
เพิ่มเติม นอกเหนือจากขา้งตน้แลว้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 5 ประเด็น คือ 

5)  ความยากง่ายในการใชฐ้านขอ้มูล   
 

“ต้องดูด้วยว่าฐานน้ันมคีวามยากง่ายเพียงใด การเข้าถึง การเข้าใช้  แพลตฟอร์มง่าย
หรือไม่ ถึงแม้ถ้าเนื้อหาดี แต่ใช้ยาก ไม่เอื้อต่อผู้ ใช้ ก็มีส่วนตัดสินใจท่ีจะไม่เอาได้
เหมือนกัน” 

 

6)  ข้อมูลท่ีอยู่ในฐานข้อมูล จะต้องมีการอ้างอิงเอกสารท่ีใช้ในการสร้าง
ผลงาน (citation) ค่อนขา้งดี หรือหากกรณีเป็นฐานขอ้มูลวารสารจะตอ้งมีค่า Academic Journal 
Record - AJR สูง  

 
“ดูว่าข้อมูลในฐานน้ันๆ ต้องได้รับการอ้างถึง แบบว่าม ีcitation ค่อนข้างดี หรือถ้า

เป็นฐานข้อมลูพวกวารสาร ต้องมค่ีา AJR เยอะๆ เป็นเหมือนค่าท่ีประเมินคุณภาพ และ
จัดอันดับวารสาร อันนีก้ถื็อเป็นเกณฑ์อันหน่ึงท่ีเราจะบอกรับ” 

 
7)  ขอ้มูลมีความทนัสมยั   

 
“ต้องให้ข้อมูลหรือเนื้อหาในฐานมีความทันสมัยด้วย  บางคร้ังหากมีแต่ข้อมูลท่ี

ค่อนข้างเก่าแล้ว มนักไ็ม่น่าสนใจ คือถ้าเป็นฐานท่ัวๆ ไป ใครๆ กอ็ยากได้ข้อมลูใหม่ๆ 
เพ่ือค้นคว้า เพ่ือท าวิจัยต่างๆ” 

 
8)  การน าเสนอของบริษทัขณะท่ีมาสาธิต 
 

“การท่ีเขามาน าเสนอตอนท่ีมาสาธิตให้เราฟังน้ัน ดีไม่ดี ก็มีส่วนนะ หากเขา
น าเสนอไม่ดี กเ็หมือนกับเขาไม่รู้จริงในฐานน้ัน หรือเรากอ็าจไม่เข้าใจ แล้วกส่็งผลต่อ
ผู้ใช้ด้วย ถ้าเขาไม่รู้หรืออธิบายให้เราไม่ได้ แล้วจะต้องไปถามใคร” 

 
9)  กรณีเป็นฐานขอ้มูลวารสาร ฉบบัยอ้นหลงัท่ีมีในฐานขอ้มูล มีมากน้อย

เพียงใด   
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“ดู back file ท่ีเขาให้มามีมากน้อยแค่ไหน ย่ิงเยอะกย่ิ็งดี กถื็อว่าผู้ ใช้มีโอกาสท่ีจะ
ได้ดูฉบับย้อนหลังท่ีค่อนข้างจะหายาก เพราะบางคร้ังข้อมูลเก่ากย็ังมีความส าคัญอยู่  
ในบางสาขาวิชา” 

 
ตารางท่ี 4.9  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  

  อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านหลกัเกณฑ์การประเมิน 
1 หลกัเกณฑก์ารประเมิน  

(4 ล าดบัแรก) 
1. เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการ
สอนภายในมหาวทิยาลยั                                                        
2. บริษทัเปิดใหท้ดลองใชแ้ละดูสถิติการใช ้พร้อม
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ                                                 
3. ความน่าเช่ือถือ หรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์                                                                            
4. ราคาไม่สูงเกินไป   

 
2.1.6  กำรคัดเลือกกำรบอกรับวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวำรสำรฉบับพมิพ์ 

การคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพ์
ของห้องสมุดแต่ละแห่งนั้น หากไม่มีเง่ือนไขจากส านกัพิมพท่ี์จะตอ้งให้บอกรับควบคู่กนั โดยการ
คงรูปเล่ม (maintain holding) ฉบบัพิมพแ์ลว้ บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่าเน้นบอกรับ
วารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว จะไม่บอกรับแบบควบคู่กนักบัฉบบัพิมพ ์และมี
บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่ามีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบั
ฉบบัพิมพ ์  

1)  กรณีเน้นการบอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว  
เน่ืองจากเหตุผลต่างๆ ซ่ึงเรียงล าดบัได ้ดงัต่อไปน้ี 

 (1)  เน่ืองจากการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ราคาถูกกวา่บอกรับ
แบบควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลดความซ ้ าซอ้นกนั 

 
“รับแบบออนไลน์จะถูกกว่า และเรากเ็ลือกแบบนีเ้ท่านั้น  ไม่เอาแบบพิมพ์แล้ว 

และกไ็ม่เอาควบคู่กันด้วย ไม่รู้จะจ่ายแพงกว่าท าไม” 
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“ถ้ารับควบคู่กันกจ็ะซ า้ซ้อนกัน เรากต้็องเลือกอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงแน่นอนกเ็ลือก
แบบออนไลน์อยู่แล้ว ตรงท่ีซ า้ตรงน้ันกต็ัดออก เอาเงินไปซ้ืออย่างอ่ืนดีกว่า” 

 
“ท่ีไม่รับควบคู่กันเพราะมันแพง คือ พอมาแยกดูแล้ว ราคาแบบพิมพ์จะสูงกว่า

แบบออนไลน์ ก็เลยไม่เอาคู่กัน ตัดพิมพ์ออก ก็เหลือออนไลน์อย่างเดียว  เพราะ
นอกจากผู้ใช้จะสะดวกแล้ว ยงัประหยดังบได้ด้วย” 

 

(2)  มีปัญหาด้านพื้นท่ีจดัเก็บ ซ่ึงค่อนขา้งมีจ ากดั จึงเลือกท่ีจะบอกรับ
เฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

 
“เป็นภาระในเร่ืองเนือ้ที่เกบ็ พืน้ที่ไม่พอแล้ว เพราะแบบออนไลน์ไม่ต้องหา

สถานท่ีเกบ็ไม่ต้องห่วงเร่ืองนีเ้ลย” 
 
“ท่ีน่ีเราไม่มีตัวเล่มแล้ว เรารับเฉพาะออนไลน์อย่างเดียวแล้ว เพราะเนื้อท่ีมีจ ากัด 

ไม่มท่ีีเกบ็ตัวเล่มแล้ว” 
 

“พืน้ท่ีเรามจี ากัด เพราะห้องสมดุเรากเ็ปิดมานานแล้ว ส่ิงไหนถ้าเปลี่ยนได้ เรากจ็ะ
พยายามเปลีย่นเป็นออนไลน์อย่างเดียว ท้ังวารสารและหนังสือ” 

 
(3)  ผูใ้ช้บริการมีหลายวิทยาเขต การบอกรับฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จึง

สามารถช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชท่ี้ตอ้งการใชใ้นขณะเดียวกนั  
 

“เรามีหลายวิทยาเขต แบบออนไลน์สะดวกท่ีสุดแล้ว หากรับแบบตัวเล่ม เวลาผู้ใช้
วิทยาเขตอ่ืนเขาต้องการ ก็ต้องส่งไปส่งมา พอส่งไปแล้ว ทางนีก้็ไม่ได้ใช้อีก ก็ไม่
สะดวก เพราะมนัเป็นวารสารซ่ึงใช้มากกว่า 1 คณะ มากกว่า 1 วิทยาเขต” 

 
“ด้วยความท่ีเรามหีลายวิทยาเขต หากซ้ือเป็นรูปเล่ม กไ็ม่สามารถให้ท่ีอ่ืน วิทยาเขต 

อ่ืนใช้ได้เลย เพราะแต่ละ campus กอ็ยู่ไกลกัน คนละจังหวดักม็ ีมนัไม่สะดวก เรากเ็ลย
ต้องเอาแบบออนไลน์เพ่ือเอือ้กับผู้ใช้ตรงนีด้้วย” 

 
“กอ็ านวยความสะดวกให้ผู้ใช้ เพราะเรามีหลายวิทยาเขต หากบอกรับตัวเล่ม กต้็อง

วางไว้ท่ีวิทยาเขตหน่ึง แต่ถ้าอีกหลายวิทยาเขตของเราเขาต้องการใช้ด้วย ก็จะมี
ค่าใช้จ่าย ค่าเสียเวลาส่งไปส่งมา แต่ถ้าเรายอมจ่ายแบบออนไลน์ เพ่ือให้ทุกคนใช้ได้
หมด เรากย็อม” 
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(4)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บ
ตวัเล่ม   

 
“แบบออนไลน์เขาอยากได้อะไรกค้็นเลย แต่ถ้าแบบเล่ม บางทีกไ็ม่ได้รับ ต้องคอย

ตาม คอยทวง ต้องเช็คตลอดเวลา เป็นภาระของผู้ รับผิดชอบด้วย ซ่ึงถือว่าเป็นปัญหา
กับคนท างาน จ่ายเงินไปแล้ว ของกไ็ม่ได้มา ผู้ใช้กไ็ม่ได้ใช้ มนักเ็ป็นปัญหาอีก” 

 
“เวลาเขาส่งมาให้ หากขาดเล่มใดไปกม็ปัีญหา บางคร้ังไม่ได้รับกต้็องตามต้องทวง 

กเ็สียเวลา เคยมีบางคร้ังส่งมา 2 ฉบับ เรากต้็องส่งคืนให้บริษัท กต้็องเสียค่าใช้จ่ายใน
การส่งด้วย” 

 

(5)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้าย และค่าเสีย 
เวลาเก่ียวกบัตวัเล่ม เช่น การลงทะเบียน การรวมเล่ม การเยบ็เล่ม และไม่ตอ้งเสียแรงงานคนในการ
เยบ็เล่ม   
 

“ประหยัดงบประมาณในการด าเนินงานท้ังหมด เช่น เยบ็เล่ม แรงคน ค่าวัสดุ ค่า
เวลา ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับตัวเล่มต่างๆ และไม่ต้องลงทะเบียนด้วย คือ ลดขั้นตอนการ
ท างานของเจ้าหน้าท่ี ไม่ต้องเสียเวลาในกระบวนการต่างๆ และหากจ้างบุคลากรเพ่ือมา
ท างานตรงนี ้กต้็องเสียค่าเงินเดือนอีก” 

 
“แบบออนไลน์สะดวกส าหรับท้ังผู้ใช้ และผู้ปฏิบัติงานมากกว่าเยอะเลย สามารถ

ลดขั้นตอนในการท างานของเจ้าหน้าท่ีได้ ไม่ต้องมารวบรวมเพ่ือเยบ็เล่ม ซ่ึงกว่าจะเยบ็
เล่มได้ กต้็องหาให้ครบ แล้ววสัดอุุปกรณ์ในการเยบ็เล่มอีก ตรงนีก้เ็ปลืองเหมือนกัน” 

 

 (6)  ผูใ้ช้บริการสามารถใช้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่จ  าเป็นตอ้งมา
หอ้งสมุด    

 
“ผู้ใช้ใช้ได้สะดวกตลอดเวลา 24 ช่ัวโมงเลย เขาไม่ต้องมาห้องสมดุกไ็ด้ หากเขามี

คอมฯ หรือแท็บเบลต็ เขากค้็นจากข้างนอกได้” 
 
“เป็นความสะดวกสบายของผู้ ใช้ท่ีเขาสามารถค้นท่ีไหนก็ได้ตลอดท้ังวันท้ังคืน 

โดยท่ีเขาไม่ต้องมาห้องสมดุเลยกย็งัได้ แค่ access เข้าเวบ็เรา กไ็ด้ทันที” 
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(7)  เป็นทรัพยากรท่ีมีความทนัสมยัท่ีสืบคน้ไดส้ะดวก ท าให้เขา้ถึงขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว และเจาะจงรายละเอียดไดม้ากกวา่วารสารแบบเล่ม 
 

“เดี๋ยวนีเ้คร่ืองมือต่างๆ มคีวามทันสมยัมาก เวลาสืบค้นข้อมลูกง่็าย ไม่ยุ่งยาก  
เข้าถึงข้อมลูหรือเร่ืองท่ีผู้ใช้ต้องการได้สะดวกรวดเร็วกว่าแบบเล่ม และการใช้ก็
สะดวกในแง่ของการใช้พร้อมกันได้หลายคนด้วย”   

 
(8)  ตอ้งมีการปรับเปล่ียนตามยคุสมยั จึงบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์  
 
“เพราะเร่ืองของเทคโนโลยีมันพัฒนาขึน้ เราต้องตามกระแสด้วย เรากเ็ลยเปลี่ยน

จากแบบพิมพ์ มาเป็นออนไลน์อย่างเดียวแล้ว”  
 

(9)  คิดวา่จ านวนผูใ้ชบ้ริการใชฉ้บบัอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่ฉบบัพิมพ ์  
 

“กระแสค่านิยมของผู้ ใช้ชอบใช้แบบออนไลน์มากกว่า เพราะสามารถ print ได้
ด้วย ใช้ผ่านเนต็ได้ด้วย” 

 
(10)  การบอกรับฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ สามารถเก็บสถิติการใช้งานได้

สะดวกกวา่ฉบบัพิมพ ์
 
“การเก็บสถิติแบบออนไลน์ก็สะดวกกว่า แน่นอนกว่า ถ้าเป็นตัวเล่ม ต้องมาท า

เคร่ืองหมายเอาเองว่าใช้กี่คน ด้วยจ านวนบุคลากรก็ไม่เยอะ เรากพ็ยายาม save ตรงนี ้
เอาเวลาไปท าอย่างอ่ืนดีกว่า” 
 

2)  กรณีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับ
วารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

 (1) เป็นความต้องการของผูใ้ช้บริการโดยเฉพาะอาจารย์ ที่มีทั้ ง 2 
รูปแบบ เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการบางคน ยงันิยมฉบบัพิมพม์ากกวา่   
 

“อาจารย์ในคณะ บางท่านกย็งันิยมใช้ตัวเล่มอยู่  ยงัไม่ค่อยสะดวกท่ีจะใช้ออนไลน์  
เขาไม่ยอมให้เรายกเลิกตัวเล่ม เพราะจริงๆ เรากม็ีแบบออนไลน์อยู่แล้วด้วย เรากว่็าจะ
ตัดตัวเล่มไป แต่ถ้าอาจารย์เขาไม่ยอม กค็งต้องควบคู่กันไปอย่างนี”้ 
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(2)  ราคาการบอกรับควบคู่กนัจะสูงกว่าการบอกรับรูปแบบเดียว แต่สูง
กวา่ไม่มาก เน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ ถือวา่เพิ่มเงินอีกเล็กนอ้ย ก็จะไดแ้บบควบคู่กนั   
 

“จริงๆ รับควบคู่กัน มันกแ็พงกว่าหน่อย แต่ไม่มากเท่าไหร่ เรากยิ็นดีท่ีจะจ่ายตรง
น้ัน เขากล็ดให้เราเยอะ ลดบ้างแถมบ้าง เราถือว่าสามารถรองรับผู้ใช้บริการได้ท้ังหมด 
หากแบบไหนมปัีญหา กม็าใช้อีกแบบหน่ึงแทน” 

 
(3)  หากบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ถือว่าจบัตอ้งไม่ได้ เกรงว่า

จะเกิดปัญหาในเร่ืองของเครือข่ายอินเทอร์เน็ต หากเกิดปัญหา ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถเขา้ถึงและเขา้
ใชง้านได ้  

 
“แบบออนไลน์บางคร้ังกม็ีปัญหาเหมือนกันนะ ผู้ใช้เขาไม่เห็นตัวเล่ม มันจับต้อง

ไม่ได้ไง บางคร้ังเครือข่ายมีปัญหา เข้าใช้ฐานไม่ได้ กใ็ช้อะไรไม่ได้เลย เรากต้็องคอย
แจ้งผู้ใช้ให้ทราบ ต้องมกีารโปรโมทการใช้ด้วย แต่ถ้ามตีัวเล่มด้วย ได้เล่มมา พอเรารับ
มาแล้วกขึ็น้ช้ัน ผู้ใช้กไ็ด้เห็นตัวเล่ม หยิบไปใช้ได้เลย” 

 
ตารางท่ี 4.10  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสาร 

ฉบบัพิมพข์องหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับวารสาร 
1 การบอกรับวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบั 
วารสารฉบบัพิมพ ์  

เนน้บอกรับเฉพาะวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์  
(ไม่บอกรับควบคู่กนั) 

2 เหตุผล (4 ล าดบัแรก) 1. การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ราคาถูก
กวา่บอกรับแบบควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลด
ความซ ้ าซอ้นกนั                                                                     
2. มีปัญหาดา้นพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ                                                       
3. ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวทิยาเขต                                                       
4. มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บตวัเล่มฉบบัพิมพ ์  
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2.1.7   กำรจัดซ้ือ/บอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
1)  วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์   

วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์
ห้องสมุดส่วนใหญ่ มีทั้ งการบอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่ายและบอกรับโดยตรง ซ่ึงบรรณารักษ์
ห้องสมุดบางส่วนระบุว่ามีการบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้น กรณีการบอกรับผ่านตวัแทน
จ าหน่าย มีทั้ งตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศและตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ซ่ึงบรรณารักษ์
ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่นิยมบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ มากกวา่บอกรับผา่น
ตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่ามีการบอกรับทั้งผ่านตวัแทน
จ าหน่ายและบอกรับโดยตรง เน่ืองจากแต่ละแห่งค่อนขา้งบอกรับฐานขอ้มูลจ านวนมาก ดงันั้น
ข้ึนอยู่กบัส านกัพิมพ์ท่ีจะให้มีการบอกรับแบบใด ซ่ึงบางส านักพิมพอ์าจจะให้เลือกไดท้ั้ง 2 แบบ 
และบางส านกัพิมพจ์ะมีเง่ือนไขใหบ้อกรับเพียงแบบเดียว 

 
“เราถือว่าเราบอกรับเยอะมาก แล้วบางฐานเขาก็ให้อิสระเราว่าจะเลือกแบบไหน  

แต่บางฐานต้องผ่านตัวแทนอย่างเดียว และบางฐานก็ต้องโดยตรงอย่างเดียว ซ่ึงขึน้อยู่  
กับการขายของเขาเหมือนกัน มนักเ็ลยท าให้มท้ัีง 2 แบบ” 

 
“การบอกรับมีท้ังผ่านตัวแทนและแบบโดยตรง แล้วแต่บางฐาน เพราะบางฐาน

ถึงแม้จะเมลไปโดยตรงกับส านักพิมพ์ แต่เขาก็ให้ผ่านตัวแทน หรือบางฐานจะผ่าน
ตัวแทน แต่ตัวแทนกบ็อกว่าให้ติดต่อส านักพิมพ์โดยตรง ซ่ึงกแ็ล้วแต่” 

 
“โดยท่ัวไปกขึ็น้อยู่กับห้องสมุดจะพิจารณาว่าจะรับแบบไหน  ซ่ึงเหมือนของเรา   

ก็มีท้ัง 2 แบบ เพราะเราก็รับค่อนข้างเยอะเหมือนกัน บางแห่งเขาก็ให้เราเลือกว่าจะ
สะดวกแบบโดยตรงหรือผ่านตัวแทน แต่บางแห่งเขากจ็ะก าหนดมาเลยว่าต้องโดยตรง
เท่าน้ัน หรือแม้แต่บางแห่งให้ผ่านตัวแทนแต่กต้็องเป็นตัวแทนท่ีเขาก าหนดเท่าน้ัน กม็ี
เหมือนกัน” 

 

(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่าบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย
เท่านั้น เน่ืองจากบอกรับฐานขอ้มูลจ านวนไม่มาก และบางส านกัพิมพมี์เง่ือนไขให้รับผา่นตวัแทน
จ าหน่าย หรืออาจจะให้เลือกไดท้ั้ง 2 แบบ คือทั้งผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรงก็ได ้ซ่ึง
บรรณารักษห์อ้งสมุดก็เลือกท่ีจะบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้น 
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“จริงๆ เรารับไม่เยอะนะ และท่ีรับแต่ละฐาน ก็มีท่ีให้เรารับผ่านตัวแทน และก็มี
บ้างท่ีเขาไม่จ ากัด คือให้เราเลือกรับแบบไหนก็ได้ท่ีเราสะดวก เราก็เลยเลือกผ่าน
ตัวแทนท้ังหมด เพ่ือความสะดวกในการติดต่อ” 

 
กรณีบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย  

บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ท่ีระบุว่า บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่าย 
มากกวา่บอกรับโดยตรง เน่ืองจากเหตุผล ดงัน้ี 

1. ความสะดวกในการติดต่อเพื่อบอกรับฐานขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสะดวกกว่า
บอกรับโดยตรง   
 

“ถือว่าสะดวกหลายอย่าง โดยเฉพาะด้านการส่ือสาร การคุยกัน และด้านการติดต่อ  
การจ่ายเงินอะไรต่างๆ กส็ะดวกกว่าด้วย มีปัญหาหรือค าถามอะไรกป็รึกษาได้ง่าย เขา
กบ็ริการเตม็ท่ี” 

 
“ผ่านตัวแทนมันสะดวกกว่าหลายอย่าง โดยเฉพาะเร่ืองการจ่ายเงิน ไม่ต้องวุ่นวาย  

เพราะระเบียบข้าราชการ การจ่ายเงินต้องเป็นขัน้เป็นตอน กว่าจะได้กช้็า เรากเ็ลือกผ่าน
ตัวแทนให้เขาจัดการให้ก่อน” 

 
“การผ่านตัวแทนมันก็ท างานได้สะดวกกว่าโดยตรงหลายอย่างเลย ท้ังเร่ืองการ

เจรจาต่อรอง การช าระเงิน การบริการหลังการขาย ซ่ึงติดต่อคร้ังเดียวก็ได้หลายฐาน
เลย” 

 
2.  บางส านกัพิมพ ์มีลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้น ซ่ึง

ไม่อนุญาตใหมี้การติดต่อโดยตรง 
 

“แล้วแต่บางฐานนะ เพราะถึงแม้เราจะเมลไปหาเขาโดยตรงกับทางส านักพิมพ์เลย 
แต่เขากใ็ห้ผ่านตัวแทนอย่างเดียว กคื็อเขามีการขายผ่านตัวแทนเท่านั้น คิดว่าคงเป็น
ลิขสิทธ์ิจากส านักพิมพ์ในการขายในประเทศไทย” 

 
การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 

บรรณารักษห์้องสมุดส่วนใหญ่ท่ีระบุวา่ บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายภายใน 
ประเทศ  มากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศ  เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี  
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1.  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานหรือหากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึง
จะไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร 
 

“เพราะบางคร้ังต่างประเทศคุยกันไม่รู้เร่ือง เขาไม่เข้าใจระบบเราหลายอย่าง ซ่ึงก็
เป็นปัญหาการส่ือสาร เรากเ็ลยเลือกตัวแทนในไทย จะคุยกันง่ายกว่า สะดวกกว่าหลาย
อย่าง ถึงแม้อาจจะต้องเพ่ิมเงินอีกหน่อยกไ็ม่เป็นไร” 

 
“อย่างแรกเลย คือ ง่ายต่อการประสานงาน เพราะอย่างท่ีรู้ๆ กัน ภาษาจะค่อนข้าง

เป็นอุปสรรค ถึงแม้พอจะรู้เร่ือง แปลได้ แต่กไ็ม่ได้เก่งมาก กคิ็ดว่าขอติดต่อกับบริษัท
ในประเทศไทยก่อนดีกว่า ถ้าไม่มกีค่็อยหาแบบอ่ืน” 
 

“ตัวแทนในประเทศเขาเข้าใจการท างานระบบราชการ กเ็ลยท าให้คุยกันได้สะดวก
ขึ้น บางทีเรามีปัญหาเร่ืองจ่ายเงินไม่ทัน เขาก็จะจัดการให้เราก่อนได้ หรือบางทีมี
ปัญหาเร่ืองอ่ืนๆ กส็ามารถโทรพูดคุยกันได้ง่ายกว่า” 

 
2.  มีการฝึกอบรม (training) เป็นภาษาไทยใหก้บัหอ้งสมุด    

 
“หลกัๆ เลย คือเขาจะต้องมาอบรม มาสาธิตอะไรต่างๆ เป็นภาษาไทยให้เรา มนัก็

ดีกว่าอยู่แล้ว ฟังง่าย ถามง่าย เข้าใจง่าย ไม่ต้องมอีุปสรรคทางภาษา” 
 
“ถ้าเราใช้ตัวแทนในไทย เขากจ็ะมเีจ้าหน้าท่ีมา training ให้เราเป็นภาษาไทย ซ่ึงก็

ดีกว่าอยู่แล้ว” 

 
3.  มีเอกสารประกอบการใชฐ้านขอ้มูลเป็นภาษาไทย    

 
“พวกเอกสารประกอบการใช้ฐาน เขากจ็ะ support เป็นภาษาไทยให้เราได้ด้วย” 
 
“ตัวแทนในไทย เขากจ็ะมีเอกสาร หรือคู่มือต่างๆ เป็นภาษาไทยให้เรา ซ่ึงแปลมา

จากภาษาอังกฤษให้เราเพ่ือง่ายต่อการน าไปใช้ได้เลย” 

 
4.  ตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศบางบริษทั ราคาถูกกว่าตวัแทนจ าหน่าย 

จากต่างประเทศ    
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“ราคามนักไ็ม่แน่นอน บางฐานราคากอ็าจจะถกูกว่าต่างประเทศกม็ี เพราะเขากค็ง
อยากจะมลีกูค้าเยอะๆ ” 

 
5.  มีการบริการหลงัการขาย  
 

“เขามีการบริการหลังการขาย ซ่ึงหากเกิดปัญหาต่างๆ หรืออุปสรรค เขากจ็ะรีบมา
บริการให้เราเลย  เขากม็าเช็คให้เลย” 

 

การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ    
บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนท่ีระบุว่า บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่ายต่าง 

ประเทศ  มากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ  เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
1.  ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแทนการบอกรับมีสูงกวา่ของในประเทศ   

 
“เรานิยมต่างประเทศมากกว่า เพราะว่าเขามีประสบการณ์การท างานสูงกว่าของ

ไทย แต่เดี๋ยวนีบ้ริษัทของไทยกพ็ัฒนาขึน้นะ แต่กไ็ด้ในระดับหน่ึง” 

 
2. ระบบการตรวจสอบ หรือระบบการบริหารจดัการของตวัแทนจ าหน่าย

ต่างประเทศดีกวา่ตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ เช่น สามารถตรวจสอบใบเสนอราคาผา่นระบบ
ออนไลน์ได ้ซ่ึงสามารถอ านวยความสะดวกใหม้ากกวา่    
 

“คิดว่าระบบบริหารจัดการของเขาดีกว่านะ เช่น ระบบการจ่ายเงิน ระบบการ
ตรวจสอบอะไรต่างๆ มนัสามารถเช็คได้หมด มนัมส่ิีงอ านวยความสะดวกให้เรา ซ่ึงคิด
ว่าเทียบกันแล้ว น่าจะดีกว่าของไทย แต่ราคาค่า service charge จะสูงหน่อย” 

 

3.  ถึงแม้การใช้บริการจากตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ จะมีราคาสูงกว่า
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ แต่ก็ไม่ไดเ้ป็นเช่นนั้นเสมอไป บางบริษทัก็มีราคาท่ีใกล้เคียงกบัใน
ประเทศ    
 

“ในส่วนของราคา คิดว่าต่างประเทศไม่ได้แพงกว่าเสมอไปนะ เคยลองเอามาเทียบ
กัน บางแห่งกสู็งกว่าจริง แต่บางแห่งกพ็อๆ กัน” 
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กรณีการบอกรับโดยตรง 
บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนท่ีระบุว่า บอกรับโดยตรงจากส านักพิมพ์  

เหตุผลส่วนใหญ่มีดงัน้ี  
1.   เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะบอกรับโดยตรง

จากส านกัพิมพ ์ 
 

“คือบางฐาน มนัไม่มีตัวแทนในบ้านเรา ซ่ึงกจ็ะต้องเลือกเป็นตัวแทนต่างประเทศ 
แต่คิดดูแล้วมันก็ต้องผ่านตัวกลาง และไหนๆ ก็ต้องใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่ออยู่
แล้ว เรากเ็ลือกบอกรับโดยตรงไปเลย” 

 

2.  ข้ึนอยู่กบัห้องสมุดที่จะเลือกผ่านตวัแทนจ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรง 
ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดส่วนใหญ่เลือกท่ีจะบอกรับโดยตรงจากส านกัพิมพ ์เน่ืองจากสามารถเจรจา
ได้ง่ายกว่า ต่อรองราคาได้ทันที สามารถด าเนินการได้รวดเร็วกว่าผ่านตัวแทน และประหยดั
งบประมาณไดม้ากกวา่ 
  

“บางฐานเขากม็ีให้เราผ่านตัวแทน หรือจะเลือกบอกรับโดยตรงกับเขากไ็ด้  เขาก็
ไม่ได้จ ากัด จะรับแบบไหนก็ได้ เราก็เลยเลือกโดยตรงดีกว่า คุยกันง่ายกว่า สอบถาม
รายละเอียดได้โดยตรงเลย แล้วกต่็อรองกันได้เลย และประหยดังบกว่าด้วย” 

 

3. บางส านักพิมพ์มีเงื่อนไขที่ตอ้งการให้ห้องสมุดบอกรับโดยตรงกบั
ส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 
“แล้วแต่บางฐานนะ เรากติ็ดต่อผ่านตัวแทนไป แต่ตัวแทนเขาบอกว่าให้ติดต่อกับ

ส านักพิมพ์โดยตรงเลย” 
 

4.  บริษทัตวัแทนจ าหน่ายมีการเปล่ียนแปลง จึงท าให้เกิดปัญหาการติดต่อ
ประสานงาน 

 
“บางคร้ังเรากเ็คยเจอว่า ตัวแทนเขาเปลีย่น ท าให้เกิดปัญหาในการติดต่อประสานงาน

บ้าง มติีดขัดบ้าง ช้าบ้าง ตอนหลงักเ็ลยเปลีย่นเป็นรับโดยตรงเลย” 
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ตารางท่ี 4.11  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดกลาง 
  

การบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย  
การบอกรับโดยตรง เหตุผลของการบอกรับ

ผ่านตวัแทนจ าหน่าย 
ตวัแทนจ าหน่าย 
ในประเทศ 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ต่างประเทศ 

1. ความสะดวกในการ
ติดต่อเพ่ือบอกรับ
ฐานขอ้มูลต่างๆ สะดวก 
กวา่บอกรับโดยตรง    

1. มีการฝึกอบรม 
(training) เป็นภาษาไทย
ใหก้บัหอ้งสมุด    

1. ประสบการณ์ในการท างาน
เป็นตวัแทนการบอกรับ มีสูง
กวา่ของในประเทศ   

1. เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะ
บอกรับโดยตรงจากส านกัพิมพ ์ 

2. บางส านกัพิมพ ์ มี
ลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อ
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
เท่านั้น ซ่ึงไม่อนุญาต
ใหมี้การติดต่อโดยตรง 

2.  มีเอกสารประกอบการ
ใชฐ้านขอ้มูลเป็น
ภาษาไทย    

2. ระบบการตรวจสอบ หรือ
ระบบการบริหารจดัการของ
ตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ
ดีกวา่ตวัแทนภายในประเทศ  
เช่น สามารถตรวจสอบใบเสนอ
ราคาผา่นระบบออนไลน์ได ้ ซ่ึง
สามารถอ านวยความสะดวกให้
มากกวา่   

2. ข้ึนอยูก่บัหอ้งสมุดท่ีจะเลือก
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือบอกรับ
โดยตรง ซ่ึงส่วนใหญ่เลือกท่ีจะ
บอกรับโดยตรงจากส านกัพิมพ ์  
เน่ืองจากสามารถเจรจาไดง่้ายกวา่  
ต่อรองราคาไดท้นัที สามารถ
ด าเนินการไดร้วดเร็วกวา่ผา่น
ตวัแทน และประหยดั
งบประมาณไดม้ากกวา่ 

 3.  มีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน หรือ
หากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึง
จะไม่มีอุปสรรคดา้นการ
ส่ือสาร   

3  ถึงแมก้ารใชบ้ริการจาก
ตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ จะ
มีราคาสูงกวา่ตวัแทนจ าหน่าย
ในประเทศ แต่ก็ไม่ไดเ้ป็น
เช่นนั้นเสมอไป บางบริษทัก็มี
ราคาท่ีใกลเ้คียงกบัในประเทศ    

3. บางส านกัพิมพมี์เง่ือนไขท่ี
ตอ้งการใหห้อ้งสมุดบอกรับ
โดยตรงกบัส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 4.  ตวัแทนจ าหน่ายภาย 
ในประเทศบางบริษทั 
ราคาถูกกวา่ต่างประเทศ    

 4. บริษทัตวัแทนจ าหน่ายมีการ
เปล่ียนแปลง จึงท าใหเ้กิดปัญหา
การติดต่อประสานงาน 

 5. มีการบริการหลงั 
การขาย 
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2.1.8   กำรพจิำรณำและขั้นตอนกำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   
 1)  ประเภทฐานข้อมลูท้ังฐาน 

ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่จะใกลเ้คียงกนัทุกหอ้งสมุด  
แต่จะมีความแตกต่างกนัท่ีผูพ้ิจารณาตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือ กล่าวคือ กรณีแรก จะตอ้งเขา้สู่
กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตดัสินใจ และกรณีท่ีสอง ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการ
หอ้งสมุด) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ ซ่ึงส่วนใหญ่หลายๆ แห่งจะเป็นแบบกรณีแรก คือ 

  (1)  มกีระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมได ้ดงัน้ี     

ก.  บรรณารักษ์ได้รับข้อเสนอแนะจากอาจารยค์ณะต่างๆ ท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านกัพิมพ์ มาน าเสนอฐานขอ้มูล
ใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) และ
ท าการเปิดทดลองใช้ ส่วนใหญ่ประมาณ 2 เดือนข้ึนไป ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัหอ้งสมุด 
ง.  เม่ือการทดลองใช้เสร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และข้อเสนอแนะของผูใ้ช้บริการแต่ละคณะ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอในท่ี
ประชุมคณะกรรมการ 

จ.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น
ต่างๆ ซ่ึงข้อสรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นด้วยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อม
เหตุผล แต่หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผิดชอบด าเนินการ
ต่อไป   
 

“กระบวนการ ถ้าอาจารย์เสนอมา ส่วนใหญ่ในรูปของ database มากกว่า หรือ
บางคร้ังเรา (บรรณารักษ์) เสนอเอง อาจจะไปเห็นฐานอะไรดีๆ กเ็สนอได้ ทีนีก้ติ็ดต่อ
บริษัทหรือส านักพิมพ์  ส่ิงท่ีเขาต้องท ากคื็อ เขาต้องเปิดการทดลองใช้ให้เรา ส่วนมากก็
มากกว่า 2 เดือน หรือบางคร้ัง 6 เดือนเลยกม็ี กแ็ล้วแต่บางฐาน หลงัจากทดลองใช้ กจ็ะ
เกบ็ feedback จากผู้ใช้ จากอาจารย์ต่างๆ ท่ีเขามีข้อ comment มาท่ีเรา แล้วเรากจ็ะต้อง
รวบรวมข้อมูล เนื้อหา เง่ือนไขต่างๆ มาดูถึงข้อดี ข้อจ ากัด เสร็จแล้วเราก็รวบรวม
ข้อมูลเหล่านี ้แล้วน าเข้าคณะกรรมการ ซ่ึงทางคณะกรรมการกจ็ะมาประชุมพิจารณา
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หาข้อตกลงกันว่าจะอนุมัติหรือไม่อย่างไร  ได้มติยังไง จะรับหรือไม่รับ ก็จะมีมติ
ออกมา”  

 
“ขั้นแรกพออาจารย์เขาเสนอมา เรากข็อทดลองใช้ แล้วสรุปจากการใช้ว่ามีคนใช้

มากน้อยแค่ไหน เราต้องประเมินจากท่ีเขาทดลองน้ัน มีข้อเสนอแนะอะไรบ้าง แล้วก็
น าเสนอเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการ ก็แล้วแต่มติว่าจะออกมาเป็นยังไง หากอนุมัติก็
ติดต่อบริษัท หากไม่อนุมัติเราก็แจ้งทางอาจารย์หรือคณะไป บางคร้ังก็มีบ้างท่ีงบไม่
พอ ก็ยังรับไม่ได้ ก็ต้องรอไว้ก่อน แจ้งอาจารย์ไปก่อน เม่ือไหร่ท่ีมีเงินก็จะรับเลย” 
   

“ถ้ามีอาจารย์เสนอแนะมา ทางเราก็ต้องไปศึกษาข้อมูลต่างๆ แล้วก็จะติดต่อกับ
บริษัทในการทดลองใช้ หลังจากทดลองใช้ กจ็ะดู  feedback  ดู comment ดูเงิน ดูข้อมูล 
อะไรต่างๆ แล้ว เราถึงค่อยรวบรวมข้อมูลเหล่านีน้ าเสนอกับทางกรรมการห้องสมุด  
แล้วดูมติอีกที”    

 

(2)   ผู้บริหาร (ผู้อ านวยการห้องสมุด) เป็นผู้ พิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงสามารถ
สรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยค์ณะต่างๆ ท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่ หรือกรณีที่บริษทั/ส านกัพิมพ์มาน าเสนอฐาน 
ขอ้มูลใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) และ
ท าการเปิดทดลองใช้ ส่วนใหญ่ประมาณ 2 เดือนข้ึนไป ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัหอ้งสมุด 
ง.  เม่ือการทดลองใช้เสร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคณะ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช ้เพื ่อน าเสนอต่อ
ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด) โดยตรง 

จ.  ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการห้องสมุด) พิจารณา หากไม่อนุมตัิให้
บอกรับ/ซ้ือ จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่หากพิจารณาอนุมติัให้บอกรับ/ซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการต่อไป  
 

“มีท้ังท่ีอาจารย์เสนอมา หรือบางทีเขายังไม่รู้จัก เราก็เสนอเอง แล้วทางตัวแทน
หรือส านักพิมพ์เขากจ็ะให้ทดลองใช้ก่อนเลย กไ็ม่ต า่กว่า 2 เดือนนะ กแ็ล้วแต่บางฐาน 
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กด็ูสถิติต่างๆ ดูความพึงพอใจของผู้ใช้ท่ีเขาแจ้งกลบัมา เม่ือได้ข้อมูลตรงน้ันแล้ว เราก็
จะรวบรวมรายงานส่งให้ผอ.ดูเลย ผอ.ก็สามารถติดสินใจได้เลย จะอนุมัติหรือไม่ก็ดู
จากความเห็นของผู้ ใช้อยู่แล้ว คือตัดสินใจบนพื้นฐานของข้อมูลท่ีผู้ ใช้ส่งกลับมา 
จากน้ันผลเป็นอย่างไรกแ็จ้งกลบัให้เขาทราบ”  

2)  ประเภทหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) รายเล่ม/วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 
 (e-journal) รายช่ือ    

ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่ของแต่ละห้องสมุด จะมี
ความแตกต่างกนั 2 รูปแบบ กล่าวคือ แบบแรก บรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบสามารถตดัสินใจในการ
บอกรับ/ซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง และแบบที่สอง จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อ
พิจารณาตดัสินใจ (เหมือนกรณีทั้งฐานขอ้มูล) ซ่ึงส่วนใหญ่หลายๆ แห่งจะเป็นแบบแรก คือ 

(1)  บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบสามารถพิจารณาตัดสินใจได้โดยตรง ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษ์ไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช้บริการคณะต่างๆ ท่ีมี
ความสนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข.  บรรณารักษ์ตรวจสอบความซ ้ าและพิจารณาแล้ว จากนั้นสามารถ
ตดัสินใจบอกรับ/ซ้ือไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นคณะกรรมการ เน่ืองจากลกัษณะจะคลา้ยกบัการซ้ือ
หนงัสือภาษาองักฤษเป็นรายเล่ม หรือบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นรายช่ือ ซ่ึงจ านวนไม่มากและ
ราคาไม่สูงเหมือนกบัการบอกรับ/การซ้ือทั้งฐานขอ้มูล 

 
“ระหว่างแบบยกฐาน กับแบบรายเล่มจะไม่เหมือนกัน ถ้ารายเล่มบรรณารักษ์

ตัดสินใจได้เองเลย ลักษณะเหมือนกับซ้ือหนังสือภาษาอังกฤษ หรือบอกรับวารสาร
เป็นช่ือๆ น่ันแหละ เช็คซ ้าแล้ว อะไรแล้วก็ตัดสินใจได้เลย กรณีซ้ือไม่เยอะ และงบ
เพียงพอกไ็ด้เลย แต่ถ้าท้ังฐานกต้็องให้ท่ีประชุมคณะกรรมการพิจารณาก่อน”  

 
“กระบวนการจะต่างกันนะ เพราะถ้าเป็นฐาน ราคาจะสูง กต้็องเข้าคณะกรรมการ

ก่อน แต่ถ้าเป็นช่ือๆ กไ็ม่ต้องเข้า ไม่ต้องถึงกับประชุม เพราะเราสามารถตัดสินใจได้
เอง”  

 
“ระหว่างการซ้ือ e-book เป็นรายเล่มกับท้ังฐาน ขั้นตอนจะไม่เหมือนกัน คือ ถ้าเป็น 

e-book กซ้ื็อได้เลย กเ็ป็นเล่มๆ ไป แล้วเล่มน้ันมนักจ็ะอยู่ในฐานช่ือนี้ๆ  จึงไม่ต้องผ่าน
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณา เพราะเป็นการซ้ือเหมือนหนังสือภาษาอังกฤษ เช่นเดียวกับ
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วารสาร ถ้าอาจารย์เขาเสนอมาเป็นรายช่ือ พวก e-journal เราก็พิจารณาบอกรับได้เลย 
โดยไม่ผ่านคณะกรรมการเหมือนกัน”  

 
 (2)   มกีระบวนการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงสามารถ

สรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     
ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการคณะต่างๆ ท่ีมีความ

สนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 
ข.  บรรณารักษ์รวบรวมรายช่ือทั้ งหมด ท่ีได้รับการเสนอแนะจาก

ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
ค.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น ซ่ึง

ขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่
หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป  
                       

“ขั้นตอนแบบรายเล่มจะเหมือนกับท้ังฐานเลย อย่างท่ีบอกไปขั้นตอนเหมือนกันว่า 
เม่ือมีการเสนอแนะเข้ามาแล้ว เราก็เก็บรวบรวมรายช่ือต่างๆ  แล้วเข้าท่ีประชุม
คณะกรรมการเพ่ือช่วยกันพิจารณา ซ่ึงไม่ว่าจะซ้ือหรือบอกรับอะไรก็ตามท่ีเป็น
ออนไลน์ท้ังแบบยกฐานหรือแบบรายช่ือ เราก็จะต้องเข้าคณะกรรมการท้ังหมด  
เป็นไปตามนโยบายของเรา จากน้ันมติเป็นยงัไงกแ็จ้งผู้ รับผิดชอบต่อไป”  

 
ตารางท่ี 4.12  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับ/การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

 หอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับ/การซ้ือ 
1 ประเภททั้งฐานขอ้มูล   เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อ

พิจารณาตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือใหม่ 
2 ประเภทรายเล่ม/รายช่ือ บรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบ สามารถตดัสินใจในการ

บอกรับ/การซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง  
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2.1.9  หลักกำรพิจำรณำกำรต่ออำยุ/กำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์     
ขั้นตอนการพิจารณาการต่ออายสุมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่ระบุวา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาก่อนการต่ออายุ คือสถิติการ
ใชใ้นปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการพิจารณาตดัสินใจท่ีจะต่ออาย ุ
หรือยกเลิก ทั้งน้ีกรณีสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑ์ปกติ จะมีการต่ออายุ 2 รูปแบบ คือ การ
ต่ออายโุดยอตัโนมติั และการต่ออายท่ีุตอ้งผา่นการพิจารณา จึงจะสามารถต่ออายไุด ้ซ่ึงบรรณารักษ์
ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้วิธีการต่ออายุแบบอตัโนมตัิ ส่วนกรณีที่สถิติการใช้น้อยกว่าปกติ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการรณรงคท์  ากิจกรรมส่งเสริมการใช ้เพื่อกระตุน้ให้
สถิติการใชม้ากข้ึน จากนั้นหากยงัไม่ดีข้ึน บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการประชุม
คณะกรรมการเพื่อมีมติใหท้ าการยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูลนั้นๆ   

1)  หลักการพิจารณาการต่ออายุ (กรณีสถิติการใช้ปกติ) 
บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ต่ออายุโดยอตัโนมติั แต่มีเพียง

บางส่วนท่ีจะตอ้งมีการแนบสถิติการใช้ในปีท่ีผ่านมา เพื่อพิจารณาการต่ออายุ ซ่ึงผูพ้ิจารณาก็จะ
แตกต่างกนัไปในแต่ละแห่ง คือ เสนอคณะกรรมการพิจารณา เสนอผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการ
หอ้งสมุด) พิจารณา และเสนอคณะพิจารณา โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1)  หากสถิติการใช้งานในปีที่ผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ปกติ บรรณารักษ์
ผูรั้บผดิชอบสามารถต่ออายไุดโ้ดยอตัโนมติั  

 
“ทุกอย่างถ้าการใช้ไม่ผิดปกติ กจ็ะต่ออายโุดยอัตโนมติั เพราะซ้ืออะไรมา ผู้ใช้กใ็ช้

เยอะ ค่อนข้างโชคดีตรงนี ้สถิติการใช้เยอะ”  
 

“พอถึงรอบเวลากต่็ออัตโนมัติไปได้เลย ไม่ต้องมีการประชุมแล้ว ส่วนใหญ่กเ็ป็น
ฐานท่ีบอกรับต่อเน่ืองมาหลายปีแล้ว แล้วกต่็อแบบนีม้าเร่ือยๆ”  

 
“เราจะต่ออัตโนมัติไปเลย เพราะว่าซ้ือมาหลายปีแล้ว ถือว่าเคยมีแล้ว ผู้ ใช้ก็จะ

ทราบว่าเราม ีเรากจ็ะไม่ยกเลิก กก็ลวัว่าจะมปัีญหากับผู้ใช้”  

 
(2)  การพิจารณาการต่ออายุจะตอ้งแนบสถิติการใช้ในปีท่ีผ่านมา เสนอ

คณะกรรมการเพื่อร่วมพิจารณาตดัสินใจ ดงันั้นจะไม่ต่ออายแุบบอตัโนมติั  
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“เราจะไม่ต่ออัตโนมัติ จะต้องมีสถิติการใช้ด้วยทุกคร้ัง แล้วก็เสนอคณะกรรมการ 
ตัดสินใจ เพ่ือจะให้บอกรับต่อหรือไม่ต่อ แต่ถ้าสถิติการใช้ปกติ กต่็ออยู่แล้ว เพราะเรา
กบ็อกรับมานานแล้วเหมือนกัน”  

 
(3)  การพิจารณาการต่ออายุ จะตอ้งแนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา เสนอ

ต่อผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการห้องสมุด) จะเป็นผูต้ดัสินใจ ดงันั้นจะไม่ต่ออายแุบบอตัโนมติัและไม่ตอ้ง
เขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ    

 
“เวลาต่ออายุ ไม่ได้เข้าคณะกรรมการ แต่กไ็ม่ได้ต่ออัตโนมัติ ก็จะต้องแนบสถิติ

การใช้ แล้วเสนอ ผอ.ให้ท่านดูก่อนว่าโอเคไหม ท่านสามารถตัดสินใจได้เลย ไม่ต้อง
ผ่านคณะกรรมการแล้ว ถ้าท่านโอเคกด็  าเนินการต่อได้เลย ถ้าสถิติการใช้ไม่ผิดปกติ ก็
ต่อทุกปีอยู่แล้ว เพราะเราถือว่าเราพิจารณามาอย่างดีแล้ว” 

 
(4)  การพิจารณาการต่ออาย ุจะตอ้งแนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา ส่งให้

ทางคณะเพื่อพิจารณาตดัสินใจ แลว้แจง้มายงับรรณารักษ์เพื่อด าเนินการ ดงันั้นจะไม่ต่ออายุแบบ
อตัโนมติั   
 

“ดูสถิติการใช้ คือต้องให้คณะทบทวน คนท่ีส่ังคือคณะ ก็ต้องส่งกลับไปให้เขา
ทบทวนว่า น่าจะต่ออายไุหม เรากส่็งสถิติแนบไปให้เขาดูด้วย ถ้าเขาโอเคกต่็อได้เลย 
ถ้าเขาไม่โอเคกไ็ม่ต่อ กย็กเลิก กอ็าจจะซ้ือฐานอ่ืนแทน”   

 
2)  กรณีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ   

(1)  บรรณารักษ ์ห ้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว ่า เมื ่อเกิดปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลนอ้ย หรือมีสถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ ยงัไม่พิจารณายกเลิก แต่จะใชแ้นวทางรณรงคท์  า
กิจกรรมส่งเสริมการใช้ หรือสอนการใช้ฐานขอ้มูล รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ทุกช่องทาง 
เพื่อกระตุน้ให้เกิดการใช้มากข้ึน ส่งผลให้มีสถิติการใช้ท่ีสูงข้ึน ซ่ึงจะปฏิบติัเช่นน้ีประมาณ 2 ปี 
หากยงัไม่ดีข้ึน ก็สามารถท่ีจะพิจารณายกเลิกได ้
 

 “ถ้าสถิติการใช้น้อย เรายงัไม่ยกเลิกก่อนนะ เราจะมวิีธีการว่า จะท าไงให้มกีารใช้มาก 
ขึน้ กคื็อต้องท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้ และกโ็ปรโมทเยอะๆ กท็ าซัก 1-2 ปี หากเยอะ
ขึน้กรั็บต่อเลย แต่หากไม่ดีขึน้กต้็องยกเลิก” 
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“หากสถิติน้อยลง เหมือนซ้ือมาแล้วไม่ค่อยคุ้ม เรายังไม่ยกเลิกก่อน แต่ก็ต้องใช้
วิธีการประชาสัมพันธ์ และท าโครงการต่างๆ ส่งเสริมการใช้ เพ่ือกระตุ้นให้เขาใช้กัน
เยอะๆ” 

 
“หากมีปัญหาเร่ืองสถิติน้อย ก็คงต้องเป็นหน้าท่ีเราท่ีต้องช่วยกัน เพราะบอกรับ

มาแล้วก็ไม่อยากยกเลิก ก็ช่วยกันประชาสัมพันธ์หรือออกโครงการส่งเสริมการใช้
เยอะๆ ก็ต้องท าไปเร่ือยๆ คิดว่าไม่เกิน 2 ปี ถ้าเกินน้ัน หากยังมีปัญหาอยู่ก็คงต้อง
พิจารณากันใหม่” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า เม่ือเกิดปัญหาการใช้ฐานขอ้มูล

น้อย หรือมีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ ก็อาจจะยกเลิกได้ทนัที เน่ืองจากการพิจารณาจะมาจากทาง
คณะท่ีเคยเสนอแนะ ซ่ึงเม่ือทางคณะมีมติไม่ต่ออาย ุก็จะแจง้มายงับรรณารักษเ์พื่อท าการยกเลิก และ
ใหบ้อกรับรายช่ืออ่ืน หรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแทน   

 
     “เน่ืองจากของเรา จะส่งกลับให้คณะพิจารณา เพราะเขาเสนอให้เราบอกรับ เวลาต่อ

อายุเราก็จะส่งสถิติการใช้ แล้วถามไปยังคณะว่าต่อไหม ซ่ึงเขาก็จะพิจารณากันเอง 
แล้วส่งค าตอบมาให้เรา ก็เคยมีเหมือนกันท่ีเขาแจ้งให้เรายกเลิกเลย เพราะดูแล้วสถิติ
น้อย แต่เขากจ็ะเสนอตัวใหม่ๆ มาให้เราบอกรับแทน”  

 

3)  สาเหตุของการยกเลิกการบอกรับ    
  (1)  มีสถิติการใช้น้อย เม่ือผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมการใชแ้ลว้ 2 ปี 
หากสถิติการใชย้งัคงนอ้ยอยู ่หากมีฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีทดแทนและฐานขอ้มูลนั้นมีเน้ือหาดีกวา่ ดงันั้น
ฐานขอ้มูลเก่าก็จะถูกยกเลิก 
 

“ก็ถือว่าเคยยกเลิกนะ เพราะว่าสถิติไม่ดี กระตุ้นแล้วก็ยังเหมือนเดิม ก็ยกเลิกไป 
เพราะเรากม็ฐีานอ่ืนท่ีทดแทนฐานเดิม ซ่ึงเป็นฐานท่ีมเีนือ้หาดีกว่าด้วย” 

 
(2)  บางคร้ังบรรณารักษห์้องสมุดบอกรับฐานขอ้มูลอยูแ่ลว้ แต่ส านกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับใหใ้นภายหลงั ฐานขอ้มูลนั้นก็จะยกเลิกไป   
 

“เคยมีเหมือนกัน แบบว่าบอกรับอยู่  แล้วต่อมา สกอ.ก็บอกรับฐานน้ันด้วย เราก็
ยกเลิกไปเลย กถื็อว่าโชคดีไป ได้เอาเงินไปซ้ืออย่างอ่ืนเพ่ิมเติมอีก” 
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 (3)  มีสถิติการใช้น ้อยและผูใ้ช ้บริการมีขอ้คิดเห็นทางดา้นลบต่อ
ฐานขอ้มูลนั้น เช่น การใชไ้ม่สะดวก ขอ้มูลไม่ทนัสมยั ก็จะถูกพิจารณายกเลิกได ้  
 

“ถ้าเห็นว่าคนใช้น้อย ฐานน้ันอาจจะไม่ดี  มีผู้ ใช้บ่นมา การใช้ฐานไม่สะดวก  
หรือไม่ทันสมยัเหมือนเดิม เรากอ็าจจะยกเลิก” 

 

 (4)  พิจารณาจากความคุม้ทุนโดยการค านวณจากราคาฐานขอ้มูลกบัสถิติ
การใช ้หากผลลพัธ์ท่ีออกมาสูงมาก ถือวา่การใชไ้ม่คุม้ทุนกบัราคาท่ีซ้ือ ก็อยูใ่นเกณฑ์ท่ีจะพิจารณา
ยกเลิกได ้

 
“เร่ืองของจุดคุ้มทุน กคื็อ คิดง่ายๆ ว่าเอาราคาท่ีเราซ้ือไปหารกับจ านวนผู้ใช้ในปีท่ี

ผ่านมา กจ็ะได้ตัวเลขออกมาว่ามากน้อยแค่ไหน ถ้าน้อยกถื็อว่าคุ้มแล้ว แต่ถ้าเยอะกถื็อ
ว่าไม่คุ้ม ซ่ึงกคิ็ดว่าจะยกเลิกไปดีกว่า” 

 
4)  ขัน้ตอนการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์        

บรรณารักษ์ห้องสมุดแต่ละแห่งระบุวา่ มีขั้นตอนการยกเลิกการบอกรับ
ท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่จะมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดตรงขั้นตอนพิจารณาตดัสินใจท่ีจะ
ยกเลิก โดยแยกได ้2 แบบ คือ บางแห่งจะตอ้งผา่นคณะกรรมการหอ้งสมุด และบางแห่งจะตอ้งผา่น
ทางคณะ แลว้แจง้มายงับรรณารักษห์อ้งสมุด ดงัน้ี  

 (1)  รูปแบบท่ี 1 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใช้น้อย ไม่ว่าจะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มี

การส่งเสริมการใช้แลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด เช่น มีเน้ือหาซ ้ าซ้อนกบัฐานขอ้มูลอ่ืน หรือฐาน 
ขอ้มูลนั้นค่อนขา้งลา้สมยั (out of date) บรรณารักษก์็จะหาแนวทางแกไ้ข   

ข.  เม่ือหาแนวทางและด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ
ใชย้งันอ้ยเหมือนเดิม เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ป็นระยะเวลา 2 ปีแลว้ สถิติยงันอ้ยอยู ่ก็จะ 
ตอ้งเขา้สู่คณะกรรมการเพื่อพิจารณายกเลิกฐานขอ้มูลนั้น หรืออาจจะหาวิธีการพิจารณาถึงความ
เป็นไปได้ในการบอกรับฐานข้อมูลใหม่ท่ีมีเน้ือหาใกล้เคียงกับฐานข้อมูลเดิม เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบกบัผูใ้ช ้   

ค.  เม่ือหาขอ้สรุปจากการประชุมของคณะกรรมการแลว้ หากมติ
ในท่ีประชุมตอ้งการยกเลิก บรรณารักษ์จึงมีความจ าเป็นจะตอ้งยกเลิกการบอกรับ โดยแจง้ทาง
บริษทัหรือส านกัพิมพเ์พื่อท าการยกเลิก  
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ง.  บรรณารักษท์  าบนัทึกขอ้ความยนืยนัการยกเลิกอยา่งเป็นทางการ 
เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั    
 

“หากมคีวามผิดปกติใดๆ ท้ังตัวเนือ้หาหรือตัวฐานข้อมูล หรือด้านสถิติการใช้น้อย
มาก ดังน้ันหลังจากท่ีท าการส่งเสริมการใช้ครบ 2 ปีแล้ว กย็ังเหมือนเดิมอีก การท่ีจะ
ยกเลิกก็ต้องผ่านคณะกรรมการพิจารณาก่อน เพ่ือให้ได้มติว่าจะยังไง หรืออาจจะหา
ฐานอ่ืนแทนก็ได้ คือ เราท างานเป็นระบบ มันต้องโปร่งใส่ หากยกเลิก ทุกแห่ง ทุก
คณะต้องรับทราบหมด  เพ่ือไม่ให้มปัีญหาในภายหลงั”   

 
“หากจะต้องยกเลิก เราก็ต้องน าเสนอกรรมการก่อน เพ่ือร่วมกันพิจารณาว่ามี

สาเหตุมาจากอะไร มีแนวทางแก้ไขไหม หรือแก้ไขไปแล้ว ยังไม่ดีขึน้ กต้็องดูจากมติ
ว่ายังไงจะเอายังไง ให้ยกเลิกไปเลย เราก็แจ้งบริษัท แล้วกท็ าหนังสือแจ้งเป็นทางการ
กับทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยั” 

 
“ต้องบอกว่า ท่ีน่ีเรายังไม่เคยยกเลิกเลย อาจมีบ้างบางฐานท่ีใช้น้อย แต่กย็ังมคีนใช้

อยู่  เพราะเป็นเฉพาะด้าน เรากไ็ม่กล้าตัด แต่สมมติหากจะต้องมีการยกเลิกจริงๆ กคิ็ด
ว่าต้องมีกระบวนการขั้นตอนท่ีเหมือนกับบอกรับใหม่ คือเข้าท่ีประชุมกรรมการ เพ่ือ
แจ้งปัญหา และแนวทางแก้ไข หรือหาช่ืออ่ืนแทน จากน้ันกค่็อยดูมติว่าเป็นยงัไง” 

 

   (2)  รูปแบบท่ี 2 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใชน้อ้ย ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มีการ

ส่งเสริมการใชแ้ลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด เช่น มีเน้ือหาซ ้ าซ้อนกบัฐานขอ้มูลอ่ืน หรือฐานขอ้มูล
นั้นค่อนขา้งลา้สมยั (out of date) บรรณารักษก์็จะหาแนวทางแกไ้ข   

ข.  เม่ือหาแนวทาง และด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ
ใช้ยงัน้อยเหมือนเดิม เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้เป็นระยะเวลา 2 ปีแลว้ สถิติยงัน้อยอยู่
บรรณารักษจ์ะตอ้งส่งขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัคณะ เพื่อใหค้ณะยนืยนัวา่จะยกเลิก 

ค.  ทางคณะจะแจง้อยา่งเป็นทางการ เพื่อยืนยนัการยกเลิก โดย
คณบดีลงนามอนุมติัการยกเลิกในเอกสาร เพื่อส่งกลบัมายงับรรณารักษห์อ้งสมุด 

ง. บรรณารักษ์ท าบนัทึกขอ้ความย ืนยนัการยกเลิกอยา่งเป็น
ทางการ เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั   
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“การท่ีจะยกเลิก สาเหตุอาจจะมาจากสถิติน้อย หรือฐานข้อมลูไม่ดี หรืออะไรต่าง ๆ  
เรากจ็ะต้องส่งเสริมการใช้ และโปรโมทการใช้เยอะๆ อันนีเ้ป็นพืน้ฐานเลย แต่ถ้ายงัไม่
โอเคอีก กต้็องแจ้งทางคณะ ส่งเร่ืองไปว่าเขาจะเอายังไง กรณีถ้าเขายกเลิก เขากจ็ะส่ง
เร่ืองกลบัมาท่ีเรา เพ่ือให้ยกเลิกหรือไม่กอ็าจจะซ้ือฐานอ่ืนเพ่ิมกไ็ด้ แล้วแต่เขาจะแจ้งมา” 

 
ตารางท่ี 4.13  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการพิจารณาการต่ออาย/ุการยกเลิกเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ 

 อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการต่ออายุ/ยกเลกิ 
1 สถิติการใชอ้ยูใ่นเกณฑป์กติ   ต่ออายโุดยอตัโนมติั 
2 สถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ   บรรณารักษจ์ดักิจกรรมส่งเสริมการใช ้2 ปี  
3 หากสถิติยงัไม่ดีข้ึน ยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูล/เปล่ียน

ฐานขอ้มูล 
4 การยกเลิก เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ 

เพื่อพิจารณาตดัสินใจยกเลิกการบอกรับ
ฐานขอ้มูล 

 
2.1.10   กำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภำคีสมำชิก (consortium) 

หรือควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
1)  การบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET แลว้ ไม่มีการบอกรับทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ท่ีเป็นลกัษณะของต่างมหาวิทยาลยั ร่วมมือกนั
บอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั มีการแบ่งการช าระเงินในสัดส่วนท่ีเท่ากนั เน่ืองจากความไม่สะดวกใน
การติดต่อประสานงาน และบางมหาวิทยาลยั มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงท าให้บรรณารักษ์
แต่ละหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัต่างก็บอกรับเอง   

 
“ภาคีแบบต่างมหาวิทยาลัยไปเลย แล้วมาบอกรับร่วมกัน แชร์เงินกัน แบบนีถื้อว่า

ไม่ม ีเรายงัไม่มตีรงน้ัน กด้็วยความไม่สะดวกหลายอย่าง ต้องมคีนช่วยติดต่อคุยกัน มัน
กค็งต้องติดต่อกันหลายเร่ืองถ้าจะมคีวามร่วมมือท ากันจริงๆ และเราคิดว่าแต่ละแห่งก็
อาจจะมีความต้องการไม่เหมือนกัน กเ็ลยคิดว่าบอกรับเองดีกว่า เพราะปัจจุบันนีส่้วน
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ใหญ่จะมกีารบอกรับร่วมกันกับคณะต่างๆ ในมหาวิทยาลัย กช่็วยๆ กัน เพราะถ้าหอกลาง
อย่างเดียวกไ็ม่ไหว เงินมนัเยอะ”  

 
“แบบภาคีท่ีห้องสมดุร่วมมือกัน จับมือกันเองน้ันไม่มี มแีต่ลกัษณะท่ีว่าบริษัทจะ

จัดการให้เป็นแพคเกจ หรือย่ืนเป็นข้อเสนอว่า บอกรับหลายแห่ง เช่น 5 แห่ง 9 แห่ง 
ขึน้ไป จะได้ในราคาภาคีนะ คือบริษัทเขาจัดการ เขาพยายามขายให้ได้เยอะๆ เราก็จะ
ได้ราคาท่ีถูกลง เป็นความต้องการของบริษัทท่ีเขาเสนอ แต่ไม่ได้มาจากเราท่ีร่วมมือ
กันเป็นภาคีแล้วต่อรอง เพราะแบบน้ันมนัไม่สะดวกในหลายๆ เร่ือง”  

 
“ยงัไม่เคยมีการบอกรับแบบภาคีเลย คิดว่าคงยาก เพราะมนัต้องมผีู้น า และ

ต้องประสานงานกันหลายอย่าง หน่วยงานไหนท่ีเป็นผู้น า คิดว่าคงต้องเหน่ือยหน่อย 
และมันกม็ีขั้นตอนอีกหลายขั้นตอน บางทีเราไม่ได้ท าตรงนีอ้าจจะไม่รู้กไ็ด้ และเราก็
ไม่ได้มภีาคีท่ีเข้มแขง็เหมือนต่างประเทศท่ีเขาสามารถท าได้ การท่ีต่างคนต่างบอกรับก็
อาจจะสะดวกกว่า”  

 
 2)  การบอกรับแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  

บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า มีความร่วมมือกับคณะต่างๆ 
ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยอาจจะมีการแบ่งค่าใชจ่้ายในสัดส่วนท่ีเท่ากนั 
หรืออาจจะไม่เท่ากนัก็ได ้แลว้แต่ขอ้ตกลงกบัแต่ละคณะ ซ่ึงส่วนใหญ่บรรณารักษห์อ้งสมุดกลางจะ
ร่วมมือกบัหลายคณะในมหาวทิยาลยั โดยมีจ านวนมากกวา่ 3 ฐานขอ้มูลข้ึนไป  
 

“ซ้ือร่วมกันตอนนีม้ีอยู่  3 ฐาน เพราะเราแบกภาระค่าฐานไม่ไหว ราคามันแพง ก็
เลยย่ืนข้อเสนอให้ทางคณะช่วยออกด้วย ถ้าไม่ออกอาจจะไม่ซ้ือ หรือไม่บอกรับซ่ึงเขา
กยิ็นดีกอ็อกกันคนละคร่ึง”  

 
“เราร่วมมือกันเกือบทุกคณะเลย กห็ลายฐานอยู่นะ เพราะเรากไ็ม่ค่อยมตีัง กใ็ห้คณะ 

เขาช่วยด้วย กแ็ล้วแต่ว่าจะตกลงกันใครจ่ายเท่าไหร่ อาจจะคนละคร่ึงบ้าง หรือใครน้อย
กว่า มากกว่ากค็ุยกัน”  

 
“กร่็วมมือกับหลายคณะเลย เราเป็นหอกลางเราก็เหมือนเป็นเจ้าภาพท่ีด าเนินการ

ทุกอย่าง เพราะเราก็บอกรับหลายฐาน  ส่วนใหญ่ก็เป็นการออกกันคนละคร่ึง  เพ่ือ
ช่วยกัน และท าให้ได้จ านวนฐานท่ีมากขึน้ด้วย”  
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  (1)  ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงาน    
 ก.  บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูต้ิดต่อบริษทัทั้งหมด โดย

บริษทัจะส่งใบเสนอราคา (invoice) มายงัห้องสมุดเพียงชุดเดียว และบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางจะ
ช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะจะช าระเงินคืนในภายหลงั  

 
“หอกลางท าเองหมดเลย แล้วออกเงินไปก่อน แล้วค่อยไปเก็บเงินจากเขา 

(ห้องสมดุคณะ) ซ่ึงเขากส่็งเงินมาให้เรา โดยข้อตกลงเราจะออกคนละคร่ึงกัน”  
 

“เราท าเองหมด เราถือเราว่าเป็นเจ้าภาพ และจ่ายเงินไปก่อน แล้วคณะกค่็อยคืน
ให้ แต่การจ่ายเงิน แล้วแต่จะตกลงกัน มบีางฐานท่ีคนละคร่ึง บางฐานคณะเขาออก
มากกว่า แต่กม็บีางฐานท่ีเราออกมากกว่าด้วย เพราะคณะเขาเลก็ๆ เงินเขาน้อย”  

 
“การร่วมมือกันบอกรับฐาน ทางหอกลางจะติดต่อบริษัทเองทุกอย่าง แล้วให้

บริษัทท าใบเสนอราคาเพียงชุดเดียว จากน้ันเรากช็ าระเงินตามน้ันท้ังหมด แล้วค่อย
เรียกเกบ็กับทางคณะอีกคร้ัง... ส่วนใหญ่กจ็ะออกกันคนละคร่ึงไปเลย ง่ายดี”  

 
ข. บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยแจง้

รายละเอียดกบัทางบริษทัในความร่วมมือวา่มีจ านวนก่ีคณะ แต่ละคณะตอ้งช าระเงินเท่าใด จากนั้น
ทางบริษทัก็จะส่งใบเสนอราคา (invoice) แยกกนั เช่น บอกรับร่วมกนั 3 แห่ง บริษทัจะท าใบเสนอ
ราคาแยกเป็น 3 ชุด ดงันั้นค่าใชจ่้ายต่างๆ บรรณารักษแ์ต่ละแห่งจะช าระกบับริษทัโดยตรง   
 

“ยกตัวอย่างมีฐานหน่ึง เราร่วมมือกัน 3 แห่ง เราด้วย คณะด้วย เราก็ติดต่อเอง
ท้ังหมด แต่ว่าเวลาจ่ายตัง เรากแ็จ้งบริษัทว่ามี 3 แห่ง แต่ละแห่งเท่าไหร่ กใ็ห้เขาท า
อินวอยซ์แยกเป็น 3 ชุดเลย ต่างคนต่างจ่ายให้บริษทัโดยตรงไปเลย โดยไม่ต้องผ่าน
หอกลาง”  

  
 (2)  ประโยชน์ของภาคีสมาชิก/การบอกรับร่วมกัน   

ก.  ไดจ้  านวนฐานขอ้มูลมากข้ึน และไดท้รัพยากรเพิ่มข้ึน  
 

“นอกจากประหยัดเงินเราแล้ว เราก็สามารถเอาเงินส่วนท่ีเหลือไปซ้ือหรือ
บอกรับฐานอ่ืนๆ ได้อีก กจ็ะได้มเีพ่ิมขึน้ แทนท่ีสมมติตอนนีเ้รารับ 10 ฐาน แล้วเรา
ออกเองท้ังหมด แต่ถ้าคณะช่วยด้วย เงินท่ีเหลือตรงน้ันอาจจะได้เพ่ิมมาอีก 3 ฐาน หรือ 
ถ้าไม่ได้เป็นฐาน กอ็าจจะได้เป็นรายเล่มกไ็ด้  กท็ าให้ได้ตัวทรัพยากรเพ่ิมขึน้ด้วย” 
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ข.  บรรณารักษ์มีเครือข่ายที่กวา้งข้ึน สามารถปรึกษาหรือขอค า 
แนะน าจากบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอ่ืนๆได ้(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) 
 

“คือถ้าหากมีความร่วมมือกันเป็นภาคีอย่างจริงจัง  เราก็จะได้มีเครือข่ายท่ี
กว้างขวางขึน้ อาจจะท้ังประเทศเลย และกส็ามารถขอค าแนะน าจากเขาได้ บางท่ี
เขาอาจจะเคยมปีระสบการณ์รูปแบบนีม้าแล้ว เรากถ็ามๆ เขาได้”  

 
ค.  บรรณารักษมี์อ านาจในการต่อรองมากข้ึน  

 
“ถ้าเราได้มีการร่วมมือกัน มันกจ็ะมีอ านาจในการต่อรองมากขึน้ โอกาสท่ีจะ

ได้ราคาถกูกม็มีากขึน้”  

 
ง.  ราคาถูกลง และสามารถประหยดังบประมาณไดม้ากข้ึน  

 
“เงินมันถูกลง เห็นได้ชัดๆ เลย เราจ่ายเงินน้อยลง กช่็วยประหยัดงบได้เยอะ

เลย”  

 
ตารางท่ี 4.14  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิกหรือ 

 ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวทิยาลยัของหอ้งสมุดกลาง 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านภาคีสมาชิก/ความร่วมมือ 
1 การบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

(ไม่รวม ThaiLIS และ PULINET) 
     ไม่มีการบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

2 ความร่วมมือภายใน 
มหาวทิยาลยั   

     มีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายใน 
     มหาวทิยาลยั  

3 การด าเนินงาน     บรรณารักษห์อ้งสมุดกลางติดต่อบริษทั 
    ทั้งหมด แลว้ช าระค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน 
    จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ  
    ช าระเงินคืนในภายหลงั 

4 การช าระเงิน     แบ่งช าระตามการตกลงกนั 
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2.2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ 

2.2.1  นโยบำยกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์    
นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดคณะ ไดศ้ึกษาครอบคลุมถึงการก าหนดนโยบาย วิธีการไดม้าของนโยบาย/แนวทางการ
ด าเนินงาน และความเป็นปัจจุบนัของนโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ไม่มีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการด าเนินงานดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
ท่ีชดัเจน โดยมีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะเพียงบางแห่งเท่านั้นท่ีระบุวา่ มีการก าหนดนโยบายท่ีเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรและใช้นโยบายร่วมกบัห้องสมุดกลาง นอกจากน้ีในส่วนของวิธีการไดม้าซ่ึงนโยบาย/
แนวทางการด าเนินงาน ส่วนใหญ่ได้มาจากการประชุมและพิจารณาร่วมกนัของคณะกรรมการ
หอ้งสมุดคณะ ซ่ึงเน้ือหาจะมีความเป็นปัจจุบนั โดยส่วนใหญ่เนน้การจดัหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึนเฉพาะในส่วนของวารสาร แต่ส าหรับหนงัสือยงัเนน้ในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ซ่ึงมีรายละเอียดใน
แต่ละประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

 1)  การก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์     
(1)  บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ไม่มีการก าหนดนโยบาย

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นลายลักษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการ
ด าเนินงานดา้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ท่ีไดม้าจากการประชุมคณะกรรมการ
หอ้งสมุดคณะ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์  

 
“เรามีนโยบายในภาพรวมนะ แต่ด้านอิเลก็ทรอนิกส์ยังไม่มี แต่จะถือมติจากท่ีประชุม

คณะกรรมการด าเนินงานห้องสมุด  ซ่ึงก็จะมีข้อก าหนดท่ีถือว่าเป็นแนวทางในการ
ด าเนินงานของเราได้ เรากป็ฏิบัติงานตามแนวทางน้ันมาตลอด” 

 
“เรามีนโยบายในภาพรวม แต่ก็ไม่เป็นลายลักษณ์ คือ ไม่ได้ประกาศออกมาให้

สาธารณชน แต่ถ้าด้านอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะกไ็ม่มี แต่เรามแีนวทางการท างานจากการ
ประชุมคณะกรรมการห้องสมุด เน่ืองจากตอนนีม้ีการปรับเปลี่ยนเป็นยคุดิจิทัล เรามีแนว
ว่าจะจัดหาทรัพยากรอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้” 

 
“ยงัไม่มีนโยบายท่ีเป็นลายลกัษณ์อักษร แต่กม็ีแนวทางการท างานตามมติกรรมการใน

ท่ีประชุมห้องสมดุ โดยมเีนือ้หาหลกัๆ ว่า จะซ้ือเป็นอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ท้ังวารสารและ
หนังสือด้วย เรากถื็อว่าท างานง่ายขึน้กับแนวทางท่ีมโีดยชัดเจน” 
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“นโยบายเราคือพยายามจัดหาในรูปแบบออนไลน์ให้ได้เยอะท่ีสุด แต่ท่ีไม่เป็นลาย
ลักษณ์อักษร เพราะถ้าหากเราไปฟันธงแบบน้ัน แต่ถ้าผู้ใช้บริการไม่ยอม ก็จะมีปัญหาอีก  
เพราะกย็ังมีคนท่ีเสนอแนะในรูป print อยู่ด้วย เราจึงใช้วิธีการประชุมคณะกรรมการ แล้ว
ดูมติท่ีออกมา เพ่ือเป็นแนวทางมากกว่า” 

 
(2)  บรรณารักษห์้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีการใชน้โยบายการจดัหา 

ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกบัหอ้งสมุดกลาง    
 

“ตัวนโยบายเรากถื็อว่าใช้ร่วมกับหอกลางนะ ก็ใช้นโยบายเดียวกันเลย ใช้ร่วมกันทุก
ห้องสมดุในมหาวิทยาลยัเลย แต่กย็งัไม่มเีป็นลายลกัษณ์อักษร” 

 
“นโยบายท่ีใช้อยู่กเ็อามาจากหอกลาง ซ่ึงเราในฐานะห้องสมดุคณะกใ็ช้ร่วมกัน เพราะ

เรากเ็ป็นส่วนหน่ึงของหอสมดุกลางด้วย ฉะน้ันนโยบายหน่วยงานหลักมอีะไร เรากจ็ะท า
ตามน้ันด้วย” 

 
(3)  บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีการก าหนดนโยบายการ

จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษร    
 

“ท่ีน่ีจะมีนโยบายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรด้านอิเลก็ทรอนิกส์เลย เรากเ็พ่ิงปรับปรุงไปก็
หลายเดือนเหมือนกัน แต่มนัยงัมกีารปรับปรุงแก้ไข จึงไม่อยากเผยแพร่ก่อน” 

 
“มีนโยบายท่ีเป็นลายลักษณ์อักษรแต่เขียนไว้ในระดับกว้างมาก ซ่ึงเนือ้หา เช่นจะมีว่า  

พยายามจัดหาร่วมกับคณะอ่ืนๆ คือถ้าแชร์ได้กต้็องแชร์กัน ออกเงินคนละคร่ึงกันกจ็ะย่ิงดี 
เพราะจะช่วยให้เราได้ประหยดังบประมาณและท าให้ได้จ านวนฐานข้อมลูมากขึน้ด้วย” 

 
2)  ความเป็นปัจจุบันของนโยบาย/แนวทางการด าเนินงาน      

(1)  เน่ืองจากห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ไม่มีนโยบายการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางการด าเนินงานท่ีไดม้าจากการ
ประชุมคณะกรรมการห้องสมุดคณะ ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะทุกแห่งที่มีแนวทางการ
ด าเนินงานจะมีเน้ือหาค่อนขา้งมีความเป็นปัจจุบนั เน่ืองจากมีการประชุมทุกปี จึงท าให้เน้ือหา/
แนวทาง ปรับเป็นปัจจุบนัมากข้ึน นอกจากน้ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่งท่ีมีนโยบายเป็น  
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ลายลกัษณ์อกัษร และท่ีใชน้โยบายร่วมกบัห้องสมุดกลาง ก็มีเน้ือหาท่ีค่อนขา้งเป็นปัจจุบนัเช่นกนั 
เพราะมีการปรับเปล่ียนเน้ือหาใหมี้ความเป็นปัจจุบนัมากข้ึน 
 

“เรามีการประชุมคณะกรรมการกันตลอด ทุกๆ 4 เดือนในระยะเวลา 1 ปี นโยบายก็
อาจจะมกีารปรับเปลีย่นตลอดตามความเปลีย่นแปลง และกเ็ป็นหลกัท่ีต้องถือปฏิบัติ”   

 
“นโยบายตอนนีเ้ราปรับแล้ว เนื้อหาท่ีปรับ ตัวอย่างนะคะ ก่อนหน้านีเ้คยคุยกันว่า

สัดส่วนซ้ืออิเลก็ทรอนิกส์ 30 และส่ิงพิมพ์ 70 น่ันคือดั้งเดิม แต่ตอนนีจ้ะเพ่ิมเป็น 50 กับ 50 
แล้ว เราปรับเพ่ือให้เข้ากับยคุสมยัมากขึน้”   

 
“แนวทางท่ีเราใช้เพ่ือปฏิบัติงาน ถือว่ามีการ update นะคะ เพราะว่าเราก็ประชุมกัน

ทุกๆ ปี ซ่ึงหากมอีะไรท่ีควรจะเปลีย่นแปลง กรรมการท่ีประชุมกจ็ะมมีติให้เป็นไปตามน้ัน 
เพ่ือความเป็นปัจจุบัน และมองว่าคนท างานกจ็ะง่ายขึน้ด้วย”  

 

(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว ่า ยงัไม่มีการปรับเปลี่ยน
นโยบายให้เป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร เน่ืองจากเป็นนโยบายโดยรวมท่ีค่อนข้างกวา้งมาก แต่มีการ
วางแผนท่ีจะท าการปรับปรุงในไม่ชา้น้ี   
 

“เรามีนโยบายแบบกว้างๆ เป็นนโยบายแบบรวมๆ และกม็ีท่ีกล่าวถึงด้านออนไลน์อยู่
ด้วยนิดหน่อย แต่กน็านแล้ว เนือ้หากอ็าจจะไม่ได้เป็นปัจจุบันเท่าท่ีควร กม็ีการคุยกันแล้ว
ว่าจะปรับปรุงใหม่ เพ่ือให้มนัทันสมยัมากขึน้” 

 
3)  เนือ้หาของนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวม 

(1)  เน้ือหาในนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวมของห้องสมุด
คณะส่วนใหญ่จะเน้นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะ
วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) เท่านั้น ส่วนหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ยงัไม่ไดก้  าหนดวา่
จะตอ้งเป็นรูปแบบใด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะเขา้มา 

 
“การเสนอซ้ือหรือบอกรับวารสารในปีต่อไป  หรือ 2-3 ปีนี ้ ก็จะเป็นในรูปแบบ

อิเลก็ทรอนิกส์ จะไม่บอกรับในแบบพิมพ์แล้ว ส่วนหนังสือ ทางอาจารย์ เขากย็ังเสนอใน
รูปของ print มา ซ่ึงในรูปของอิเลก็ทรอนิกส์ ถ้าเขาเสนอมา เรากจ็ะซ้ือเหมือนกัน แต่ว่าก็
อยู่ท่ีผู้ เสนอด้วย”   
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“ตอนนีเ้รามีนโยบายจะยกเลิกตัวเล่มส าหรับวารสาร และเปลี่ยนเป็นอิเลก็ทรอนิกส์
แทน เพ่ือปรับเปลีย่นไปตามสถานการณ์  ส่วนหนังสือกอ็ยากเปลี่ยนเหมือนกัน แต่พอเรา
มาดูราคาแล้วสูงมาก สูงกว่าแบบพิมพ์เกือบ 3 เท่า อาจารย์ท่ีเขาเสนอกเ็ลยให้ซ้ือตัวเล่มไป
ก่อน ไม่อยากให้จ่ายแพง”   

 
“ไม่มนีโยบายท่ีจะบอกรับตัวเล่มอีกต่อไป เพราะคณะนีค้ณาจารย์ค่อนข้างเป็นคนรุ่น

ใหม่ ใช้งานผ่านออนไลน์ ไม่จ าเป็นต้องเข้าห้องสมุด และตอบสนองเร่ืองความรวดเร็ว 
ความทันสมัยได้ดี ใช้งานง่ายด้วย อันนีเ้ฉพาะวารสารนะ ส่วนหนังสือก็แล้วแต่อาจารย์
เสนอแนะมาในรูปแบบใด เราซ้ือได้หมด แต่ส่วนใหญ่กจ็ะเสนอแบบพิมพ์ เพราะผู้ใช้ยัง
นิยมแบบพิมพ์มากกว่า”   

 

(2)  เน้ือหาในนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวมของห้องสมุด
คณะบางส่วนจะเนน้การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเนน้ทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-journal) และหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากปัญหาของพื้นท่ีจดัเก็บท่ีมีไม่เพียงพอและ
ลดขั้นตอนการด าเนินการเก่ียวกบัตวัเล่ม 

 
“อนาคตอันใกล้นีจ้ะซื้อเป็นอิเลก็ทรอนิกส์มากขึน้ ทั้งวารสารและหนังสือด้วย  

เน่ืองจากว่าพืน้ท่ีเราไม่พอแล้ว และไม่ต้องเสียเวลาด าเนินการ process มา cat หรือท าตัวเล่ม 
หรือการให้ยืมออก กเ็ลยเปลีย่นเป็นอิเลก็ทรอนิกส์ให้มากขึน้”  

 
“เราเน้นการจัดหาแบบออนไลน์ท้ังวารสารและหนังสือเลย เป็นไปตามนโยบายของ

คณะด้วย คือลดตัวเล่มวารสารลง และเน้นเป็น e-journal... ส่วนหนังสือหากมีอาจารย์
เสนอรายช่ือใหม่ๆ เข้ามา หากมแีบบออนไลน์ เรากจ็ะซ้ือเป็น e-book เลย”  

 
(3)  เน้ือหาในนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวมของห้องสมุด

คณะบางส่วนจะเน้นการจัดหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เท่านั้น ส่วนรูปแบบของวารสารยงัคงเป็นรูปเล่ม 
 

“หนังสือจะมีแนวโน้มเป็นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้น  ส่วนวารสารยังก่อน เพราะว่า
งบประมาณไม่มี วารสารด้านนีแ้พงมาก หากเปลี่ยนเป็นอิเลก็ทรอนิกส์จะล าบาก แต่ถ้า
ราคาถูกกว่า เราจะเปลี่ยนเลย แต่ในความจริงแล้วมันแพงมาก จึงไม่คิดจะเปลี่ยน ส่วน
หนังสือท่ีเน้นอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นเพราะว่าขึ้นอยู่กับอาจารย์เสนอแนะด้วย และการ
ด าเนินการจัดซ้ือค่อนข้างเร็วกว่าแบบพิมพ์ด้วย”   
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(4)  เน้ือหาในนโยบาย/แนวทางการด าเนินงานในภาพรวมของห้องสมุด
คณะบางส่วนจะเนน้การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ทั้งวารสารและหนงัสือ เน่ืองจากความ
เคยชินของผูใ้ช้ท่ียงันิยมใช้เป็นส่ิงพิมพ์ และความไม่สะดวกในด้านเคร่ืองมือการเข้าใช้แบบ
อิเล็กทรอนิกส์ 

 
“ท่ีน่ียังเน้นการจัดหาในรูปส่ิงพิมพ์ก่อน ท้ังวารสารและหนังสือเลย เพราะคิดว่าผู้ใช้

ชินกับแบบนีม้ากกว่า ถึงแม้อาจจะพกพาไม่ค่อยสะดวก แต่กใ็ช้ได้สะดวก คือ เปิดอ่านได้
ทันที ในขณะท่ีถ้าเป็นออนไลน์ ต้องมเีคร่ืองมือ มคีอม ม ีiPad ซ่ึงกเ็ช่ือว่าไม่ได้มกีันทุกคน”  

 
“แนวทางการจัดซ้ือจัดหาของท่ีน่ียงัซ้ือเป็น hard copy ไปก่อน เพราะว่าเราสังเกตจาก

พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด ผู้ ใช้ชอบมาอ่าน hard copy ท้ังหนังสือและวารสารเลย แต่
พฤติกรรมนีก้อ็าจจะเปลีย่นแปลงได้ในอนาคต”  

 

ตารางท่ี 4.15  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบันโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 
 หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านนโยบาย 
1 นโยบาย   ส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดเป็นลายลกัษณ์

อกัษร แต่มีแนวทางการด าเนินงาน  
2 วธีิการ  การประชุมคณะกรรมการ  
3 ความเป็นปัจจุบนั   ส่วนใหญ่มีความเป็นปัจจุบนั 
4 เน้ือหาในนโยบาย 

 
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
มากข้ึน ส่วนใหญ่เนน้เฉพาะวารสาร
อิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) 

 

2.2.2  งบประมำณส ำหรับกำรจัดหำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ

ห้องสมุดคณะ ได้ศึกษาครอบคลุมถึงแหล่งงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงส่วนใหญ่จะไดม้าจาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องคณะ  
ส่วนการจดัสรรงบประมาณในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษส่์วนใหญ่
ระบุวา่ ไม่ไดมี้การจดัสรรส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน  
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นอกจากน้ีบรรณารักษ์ส่วนใหญ่ระบุว่า มีการประมาณการราคาค่าใช้จ่ายทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้ร้อยละ 10 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี   

1)  แหล่งงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับ

การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายได้
ของคณะ    

นอกจากน้ียงัมีบรรณารักษ์ห ้องสมุดคณะบางส่วนระบุว ่า ได ้รับ
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 แหล่ง 
ดงักล่าว คือ งบผลิตแพทยเ์พิ่ม ซ่ึงเป็นงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขให้ส าหรับห้องสมุด
คณะแพทยศาสตร์ท่ีเปิดในภูมิภาค   

 
“งบผลิตแพทย์เพ่ิม ตอนนีก้็ยังมีอยู่  ได้รับทุกปี เท่าท่ีทราบเขาจะให้คณะแพทย์ตาม

ภูมิภาค แต่คณะแพทย์ท่ีอยู่ ในกรุงเทพฯ จะไม่ได้ ซ่ึงงบนี้เราก็เอามาซ้ือทรัพยากรเข้า
ห้องสมดุ แต่ไม่แน่ใจว่าท่ีอ่ืนเขาจะเอาไปท าอย่างอ่ืนด้วยหรือเปล่า เพราะงบมันกเ็ยอะอยู่
แต่ท่ีน่ีเราซ้ือวสัดตุ  าราอย่างเดียว” 

  
2)  การจัดสรรงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

แต่ละปี 
(1)  บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ไม่มีการจดัสรรงบประมาณ 

ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ธีิการแบ่งงบประมาณส าหรับ
การต่ออายุวารสารและฐานข้อมูลล าดับแรก เน่ืองจากเป็นภาระผูกพนัท่ีต้องมีการต่ออายุทุกปี 
จากนั้นงบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี  

ก. งบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ
ส่วนใหญ่ระบุวา่ พิจารณาจดัซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพเ์ป็นล าดบัแรก เน่ืองจากงบประมาณส าหรับต่อ
อายคุ่อนขา้งสูง ท าให้งบประมาณท่ีเหลืออยูมี่จ  ากดั จึงตอ้งพิจารณาซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพเ์ป็นล าดบั
แรก แต่ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัผูใ้ช้บริการ (อาจารย)์ ท่ีเสนอแนะเขา้มา หากมีการเสนอแนะฐานขอ้มูล ก็
สามารถพิจารณาบอกรับได้ กรณีท่ีมีงบประมาณเพียงพอ แต่ส่วนใหญ่จะมีงบประมาณไม่เพียงพอ 
จึงท าใหส่้วนใหญ่ซ้ือเป็นหนงัสือฉบบัพิมพ ์
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“ท่ีน่ีไม่ได้จัดสรรส าหรับอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ แต่จะจัดล าดับความส าคัญใน
การต่ออายวุาสารและฐานข้อมลูก่อน เพราะเป็นภาระผูกพันท่ีจะต้องต่ออายสุมาชิกทุก
ปี พอต่ออายพุวกนีเ้สร็จ กค่็อยเอาเงินท่ีเหลือไปพิจารณาอย่างอ่ืนต่อ อย่างฐานกอ็าจจะ
เพ่ิมขึน้ได้ไม่ทุกปี กขึ็น้อยู่กับวงเงินท่ีเรามีเหลืออยู่ ไหม อาจจะเป็นไปได้ถ้าเงินเหลือ
พอท่ีจะบอกรับฐานข้อมูล แต่ฐานราคาแพง เงินไม่เคยพอ ส่วนใหญ่กจ็ะซ้ือหนังสือท่ี
เป็นรูปเล่มไปก่อน”     

 
“เม่ือได้งบมาแล้ว ก็แบ่งส าหรับการต่ออายุอะไรต่างๆท่ีต้องต่อ แล้วหากมีเงิน

เหลือ จะซ้ือหนังสือเป็นเล่มๆ ก่อน เพราะผู้ใช้ชอบใช้เป็นตัวเล่มมากกว่า อย่างฐาน 
ข้อมลูราคาสูงมาก เง่ือนไขกเ็ยอะ กค็งไม่ค่อยได้ซ้ือเท่าไหร่”     

 
“ตัวงบไม่ได้มีแบ่งว่าต้องอะไรกี่เปอร์เซ็นต์ คิดเพียงแต่ถ้าแยกท่ีต้องต่ออายุทุก

อย่างแล้ว หลังจากน้ันก็จะซ้ือหนังสือเป็นตัวเล่ม และจะไม่เอาแบบออนไลน์ด้วย 
เพราะถ้าเป็นออนไลน์ เป็น e-book หอกลางเขาจะซ้ืออยู่แล้ว”     

 
ข. งบประมาณที่เหลือจากการต่ออายุ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ

บางส่วนระบุวา่ พิจารณาจดัซ้ือหนงัสือในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เป็นล าดบัแรก เน่ืองดว้ย
ระยะเวลาการด าเนินการจดัซ้ือจะรวดเร็วกวา่ฉบบัพิมพ ์และการเขา้ใชส้ะดวกกวา่ รวมทั้งข้ึนอยูก่บั
ผูเ้สนอแนะ (อาจารย์) ท่ีเสนอแบบอิเล็กทรอนิกส์มากกว่าแบบพิมพ์ จึงมีการจัดซ้ือหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์เป็นล าดบัแรก 
 

“งบประมาณไม่ได้มีการแยกว่าต้องเป็นออนไลน์เท่าไหร่หรือแบบพิมพ์เท่าไหร่ 
แบ่งแค่ว่าให้ต่ออายวุารสารและฐานข้อมูลก่อน ท่ีเหลือกค่็อยเอาไปซ้ือหนังสือเพ่ิม ... 
หนังสือเรากเ็ป็นออนไลน์มากขึน้ ท่ีผ่านมากซ้ื็อเยอะเหมือนกัน เพราะว่ามันรวดเร็วดี 
เวลาซ้ือ เวลาเอามาใช้งาน เร็วกว่าซ้ือแบบเป็นเล่มๆ แต่กต้็องขึน้อยู่กับอาจารย์ท่ีเสนอมา 
ด้วย ถ้าเขาต้องการเป็นพิมพ์กซ้ื็อพิมพ์ แต่ถ้าเขาเสนอแบบออนไลน์มา เรากซ้ื็อแบบนี”้ 

 
“ท่ีน่ีไม่มีแบ่งเป็นเปอร์เซ็นต์โดยชัดเจนขนาดน้ัน แค่ว่าต้องกันเงินไว้ส าหรับต่อ

อายุวารสารท้ังแบบพิมพ์และออนไลน์ และฐานข้อมูลต่างๆแล้ว จากน้ันกค่็อยซ้ือ e-
book เพราะสะดวกกับผู้ใช้ในการสืบค้นข้อมลูจากภายนอกห้องสมดุ” 

 

 (2) บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่มีการจดัสรรงบประมาณ
โดยแบ่งส าหรับจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน ซ่ึงแต่ละ



94 
 

แห่งจะแบ่งสัดส่วนค่อนขา้งใกลเ้คียงกนั คือ อยูร่ะหวา่งร้อยละ 40-70 ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ร้อยละ 50 
ถือวา่มีแนวโนม้เป็นอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เหตุผลส่วนใหญ่เน่ืองจากพื้นท่ีมีจ  ากดั   

 
“ท่ีน่ีจะจัดสรรให้พวกออนไลน์ประมาณ 70 เปอร์เซ็นต์ของงบท้ังหมดเลย ซ่ึงก็

รวมครอบคลมุไปถึงท้ัง e-book, e-journal  และ e-database ท้ังหมด จะเห็นว่าเราแบ่ง
ส าหรับพวกออนไลน์เยอะ เพราะเราเน้นซ้ือด้านนีแ้ล้ว เพราะพืน้ท่ีเราไม่พอแล้ว และ
สะดวกในการให้บริการ ไม่ต้องด าเนินการด้านเทคนิค” 

 
“ท่ีเคยคุยกันไว้ก่อนหน้านี้ แบ่งให้ออนไลน์จะน้อยกว่าแบบพิมพ์ แต่ตอนนีเ้รา

แบ่งเท่ากันคร่ึงๆ แล้ว คือ 50 กับ 50 เพราะนโยบายมีการเปลี่ยนแปลง เน่ืองด้วยพืน้ท่ี
เรามน้ีอย กเ็ลยต้องเปลีย่นแปลงให้ซ้ือแบบออนไลน์มากขึน้” 

 
3)  การประมาณการราคาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับปีถัดไป 

(1)  ส าหรับการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายทรัพยากรสารสนเทศอิเล็ก- 
ทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปนั้น บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ประมาณการไวท่ี้ร้อยละ 10    
 

“กม็ีประมาณไว้ว่า ปีหน้าจะต้องตั้งไว้ท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ กเ็ผ่ือๆ เอาไว้ เพราะเขาจะต้อง
มกีารขึน้ราคา แต่กม็ีบ้างท่ีบางแห่งเขากไ็ม่ได้เพ่ิมนะ ราคายังเท่าเดิม แต่ส่วนใหญ่จะปรับ
ราคาท้ังน้ัน กเ็ลยจ าเป็นต้องตั้งเผ่ือไว้”  

 
“เราตั้งเผ่ือไว้ประมาณ 10 เปอร์เซ็นต์ กเ็ผ่ือๆ เพราะปกติทรัพยากรพวกนีม้ีการขึน้ราคา

ต่อเน่ืองทุกปีอยู่แล้ว บางฐานอาจจะถึง 10 หรือไม่ถึงบ้าง เรากต้็องตั้งไว้” 
 
“กอ็ยู่ท่ี 10 เปอร์เซ็นต์ แต่พอถึงเวลาจริงๆ บางทีกไ็ม่ถึง บางทีกเ็กิน กถื็อว่าเฉลีย่กันไป 

เรากพ็ยายามต่อรองกับเขาด้วย ไม่ให้แพงกว่าปีก่อนๆ มากนัก” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีการประมาณการราคา

ค่าใชจ่้ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป โดยประมาณการไวม้ากกวา่ร้อยละ 
10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 15 และร้อยละ 20   

 
“อาจจะตั้งเผ่ือไว้เยอะหน่อย คือ 20 เปอร์เซ็นต์ เพราะว่าแต่ละปี เขาจะขึน้ราคา แต่เรา

กต็ั้งเผ่ือไว้เยอะ เพราะกลัวว่าจะไม่พอ ตั้งเหลือไว้กไ็ม่เป็นไร เพราะท่ีเหลือกเ็อามาซ้ืออย่าง
อ่ืนได้”  
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ตารางท่ี 4.16  ขอ้มูลโดยสรุปเก่ียวกบังบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
ของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านงบประมาณ 
1 แหล่งงบประมาณ งบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องคณะ 
2 การจดัสรรงบประมาณ ไม่มีการแบ่งเป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน แต่

ใชว้ธีิการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุ
วารสารและฐานขอ้มูลล าดบัแรก งบประมาณ
ท่ีเหลือจากการต่ออาย ุจึงน าไปซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ 

3 การประมาณการในปีถดัไป   ร้อยละ 10  
 

2.2.3  กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
1)  ผู้มสิีทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคัดเลือก 

การเสนอแนะรายช่ือ ศึกษาถึงผูท่ี้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ 
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อการคดัเลือกในห้องสมุดคณะ ซ่ึงส่วนใหญ่ผูใ้ช้บริการท่ีสังกดัห้องสมุดคณะทุก
สถานภาพสามารถเสนอแนะไดท้ั้งหมด ส่วนบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผ่านมาของห้องสมุดคณะ ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารยใ์นคณะและบรรณารักษ์
ตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่  ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะสามารถเสนอแนะ
รายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไดทุ้กสถานภาพ ทั้งอาจารย ์นกัวิจยั บุคลากร บรรณารักษ ์
และนักศึกษาทุกระดับ ตั้ งแต่ระดับปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ซ่ึงสามารถเสนอ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ได ้เช่น ฐานขอ้มูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) 
หรือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที่เป็นทั้งฐานขอ้มูลและเป็นรายเล่ม ดงันั้นทุกสถานภาพท่ี
สังกดัคณะ มีสิทธ์ิเสนอแนะไดท้ั้งหมด แต่จะซ้ือ/บอกรับหรือไม่นั้น ตอ้งพิจารณาอีกคร้ัง   

นอกจากน้ีบทบาทในการเสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีผา่นมา ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มอาจารยใ์นคณะ เน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้เฉพาะสาขา 
วิชาที่เก่ียวขอ้ง ถือเป็นหนา้ที่โดยตรงในการเสนอแนะ ส่วนบทบาทในการเสนอแนะล าดบัถดัมา 
คือ บรรณารักษ ์ 
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“ไม่ว่าใครท่ีสังกัดคณะเสนอแนะมา เรารับหมดเลย ท้ังอาจารย์ นักวิจัย นักศึกษา
ระดับ ป.เอก ป.โท ป.ตรี เรากรั็บหมดเลย ไม่ได้ปิดกั้นอะไร เพราะต้องผ่านท่ีประชุม
อีกคร้ังอยู่แล้ว แต่ส่วนใหญ่กจ็ะมแีต่อาจารย์น่ีแหละท่ีเขาเสนอมา อย่างอ่ืนจะไม่ค่อยม”ี 

 
“เปิดกว้างให้ทุกสถานภาพท่ีสังกัดคณะเรา  เสนอแนะได้หมด  ท้ังอาจารย์  

บรรณารักษ์ นักศึกษาด้วย แต่สุดท้ายก็ต้องผ่านกรรมการห้องสมดุอีกที แต่บทบาทท่ี
ผ่านมาก็จะมีอาจารย์ท่ีเสนอแนะเป็นส่วนใหญ่ ถัดมาก็เป็นบรรณารักษ์มีเสนอบ้าง 
เพราะบางคร้ังเรากท็ราบว่ามฐีานอะไรใหม่ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาวิชา เรากเ็สนอได้” 

 
 “เสนอได้หมดทุกคนเลย อาจารย์ บุคลากร นักศึกษาระดับเอก โท ตรี ได้หมดเลย  

ไม่ว่าจะเสนอท้ังฐานข้อมูล ท้ังวารสาร หรือหนังสือในรูปออนไลน์ เขาก็เสนอได้
ท้ังหมด เพราะเราต้องเกบ็รวบรวมเข้าท่ีประชุมกรรมการห้องสมดุอีกคร้ังหน่ึงอยู่แล้ว… 
ส่วนบทบาท อาจารย์เสนอเป็นหลักอยู่แล้ว แต่บรรณารักษ์กร็องลงมา เพราะเวลาเรา
ไปเจอฐานไหนท่ีน่าสนใจเรากเ็สนอได้ เขากฟั็งเราเหมือนกัน” 

 
“ท่ีน่ีเราได้หมด รับหมดเลย ใครก็ได้ท่ีสังกัดคณะนี้ แต่หากเป็นนักศึกษาอาจจะ

เสนอผ่านอาจารย์ผู้สอนกจ็ะดี เพราะอาจารย์จะช่วยประเมินด้วยว่าเหมาะสมหรือไม่  
แต่ท่ีผ่านมาอาจารย์เสนอเป็นหลกัอยู่แล้ว และบรรณารักษ์กเ็สนอบ้าง” 

 

(2)  ห้องสมุดคณะบางส่วน ผู ้ท่ีมีสิทธ์ิเสนอแนะรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ มีเฉพาะกลุ่มอาจารยใ์นคณะเท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ประเภทใดก็ตาม เช่น ฐานขอ้มูล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) หรือหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ที ่เป็นทั้งฐานขอ้มูลหรือเป็นรายเล่ม เนื่องจากราคาค่อนขา้งสูง และ
งบประมาณมีจ ากดั   
 

“นอกจากอาจารย์แล้ว สถานภาพอ่ืนไม่สามารถเสนอแนะได้ ต้องเป็นอาจารย์
เท่าน้ัน เพราะเรามีนโยบายว่า การเสนอแนะอะไรกแ็ล้วแต่ จะต้องผ่านหัวหน้าภาคมา
เท่าน้ัน กเ็ลยเสนอได้เฉพาะอาจารย์อย่างเดียว” 

 
“รับเฉพาะกลุ่มอาจารย์ของเราอย่างเดียว  กลุ่มอ่ืนไม่รับ แม้แต่บรรณารักษ์ก็ไม่

เสนอ เพราะหากเราเลือกเอง กอ็าจจะไม่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ และฐานพวกนี้
กร็าคาสูง ไม่อยากให้ซ้ือมาแล้วใช้ไม่คุ้ม ไม่เกิดประโยชน์” 
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“อาจารย์อย่างเดียวเลย นักศึกษาเราไม่อนุญาตให้เสนอแนะ เราให้ความส าคัญกับ
อาจารย์อยู่แล้ว แม้แต่อาจารย์แต่ละท่านเสนอมา เรายังต้องส่งให้หัวหน้าภาคพิจารณา
ก่อน คือถ้าส่งมาให้เรา เรากส่็งกลบัให้หัวหน้าภาครับทราบอีกคร้ัง เพราะอย่างท่ีทราบ 
ราคามนัค่อนข้างแพง” 

 
ตารางท่ี 4.17  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อการ 

 คดัเลือกของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านผู้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือ 
1 ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือ ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัหอ้งสมุดคณะทุกสถานภาพ 

2 บทบาทการเสนอรายช่ือ อาจารย ์รองลงมา คือ บรรณารักษ ์ 
 

2.2.4  วิธีกำรเสนอรำยช่ือเพือ่กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
  ศึกษาถึงวิธีการหรือช่องทางท่ีผูใ้ช้บริการเสนอรายช่ือเพื่อการคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัห้องสมุด ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุ
วา่เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะ สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทางทั้งหมด โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

1)  ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ เปิดโอกาสให้ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะ สามารถ
เสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกช่องทาง เช่น ทางบนัทึกขอ้ความ ทางหน้า
เว็บไซต์ห้องสมุดคณะ ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางโทรศพัท์ ทางแบบฟอร์มการ
เสนอแนะ หรือเสนอแนะดว้ยตนเอง เป็นตน้ ซ่ึงบรรณารักษ์จะตอ้งเก็บรวบรวมรายการเสนอแนะ
จากทุกช่องทาง ก่อนท่ีจะพิจารณาจดัซ้ือ/บอกรับ 
  

“ได้ทุกทาง ไม่ว่าจะเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการได้หมดเลย โทรศัพท์มาบอก  
เขียน e-mail มา ผ่านเฟซบุ๊กก็ยังได้ หรือเดินมาบอกด้วยตนเองก็ได้ เราเปิดให้ทุก
ช่องทางอยู่แล้ว เฉพาะผู้ ท่ีสังกัดคณะเท่าน้ัน” 

 
 “ช่องทางท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการเสนอมากรั็บเลย ท้ังทางเวบ็ ทางบันทึก  

ทางแบบฟอร์มอะไรต่างๆ ได้ทุกอย่าง เพราะยงัไงเรากต้็องผ่านกรรมการเพ่ือพิจารณา
อยู่แล้ว” 
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“เรารับทุกช่องทาง รับได้หมด ไม่ว่าอาจารย์จะเสนออะไร มาทางไหนเราก็รับ
หมดทุกอย่าง แล้วแต่อาจารย์เขาถนัดหรือเขาสะดวก เราเอือ้ให้อาจารย์ท้ังหมด แต่อัน
นีเ้ฉพาะอาจารย์ในคณะ สถานภาพอ่ืนจะเสนอไม่ได้” 

 

2)  ห้องสมุดคณะบางส่วน ผูใ้ช้บริการที่สังกดัคณะ สามารถเสนอแนะ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ได้ทุกช่องทาง เช่น ทางบันทึกข้อความ ทางหน้าเว็บไซต์
ห้องสมุดคณะ ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางแบบฟอร์มการเสนอแนะ เสนอแนะดว้ย
ตนเอง เป็นตน้ ยกเวน้ทางโทรศพัท ์เน่ืองจากไม่มีเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร  

 
“จริงๆ ได้ทุกช่องทางเลยนะ ท้ังผ่านเวบ็ห้องสมดุ ทาง e-mail ทางบันทึกข้อความ 

หรือทางแบบฟอร์มเสนอแนะ แต่จะยกเว้นทางโทรศัพท์อย่างเดียว เพราะเราต้องการ
ให้เป็นลายลักษณ์อักษรมากกว่า แต่ถ้าอาจารย์มาเสนอโดยตรงท่ีเคาน์เตอร์กย็ังได้นะ 
เพราะเรากจ็ะมแีบบฟอร์มให้เขียนเป็นหลกัฐานเหมือนกัน” 

 
3)  หอ้งสมุดคณะบางส่วน ไม่วา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีสังกดัคณะเป็นสถานภาพใดท่ี

เสนอแนะมา จะตอ้งผา่นช่องทางบนัทึกขอ้ความอย่างเป็นทางการโดยอาจจะผา่นหัวหน้าภาควิชา 
หรือผา่นสาขาวชิา หรือผา่นคณะเท่านั้น ซ่ึงถือเป็นขอ้ตกลงของหอ้งสมุด    
 

“ช่องทางท่ีไม่เป็นทางการเสนอไม่ได้ ขณะนีข้้อตกลงของกรรมการห้องสมดุ คือ 
จะต้องมีเป็นลายลักษณ์อักษรเท่าน้ัน อาจจะท าบันทึกข้อความมา หรือแจ้งเรามากไ็ด้ 
แล้วเราก็จะท าบันทึกไปให้ แล้วให้อาจารย์เซ็นก ากับมา หรือหัวหน้าภาคเซ็นมากไ็ด้  
ความท่ีงบมนัน้อย กเ็ลยต้องเป็นทางการ” 

 
ตารางท่ี 4.18  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นวธีิการเสนอรายช่ือเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ 

 อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านวธีิการเสนอรายช่ือ 
1 วธีิ/ช่องทางการ 

เสนอรายช่ือ 
ทุกช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการมีความสะดวก ทั้งแบบเป็น
ทางการ เช่น บนัทึกขอ้ความ และแบบไม่เป็นทางการ 
เช่น เสนอแนะดว้ยตนเอง เฟซบุก๊ เป็นตน้ 
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2.2.5  หลักเกณฑ์กำรประเมินเพือ่กำรคัดเลือกทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
จากการศึกษาหลักเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินเพื่อการคัดเลือกทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ พบว่าบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ใช้เกณฑ์เพื่อตดัสินใจในการ
คดัเลือกแบ่งเป็น 4 ประเด็น โดยสามารถเรียงล าดบัความส าคญัไดด้งัน้ีคือ 

1)  เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวทิยาลยั  
2)  บริษทัตอ้งให้มีการทดลองใช้ และดูสถิติจากการทดลองใช้ พร้อมทั้ง

ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจากการทดลองใช ้ 
3) ความน่าเช่ือถือหรือความมีช่ือเสียงของส านักพิมพ์ ซ่ึงได้รับความนิยม

จากมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ ทั้งในและต่างประเทศ    
4)  ราคาไม่สูงเกินไป 

 
“ในความจริงไม่ได้ประเมินแบบเป็นทางการนะคะ  แต่หลักๆ เลยก็คือ พิจารณา

เนือ้หาต้องสอดคล้องกับคณะท่ีรับผิดชอบ และกด็ูความน่าเช่ือถือ ความมช่ืีอเสียงของ
ผู้ผลิตหรือส านักพิมพ์ ราคาต้องไม่แพงมากด้วย และท่ีส าคัญผู้จ าหน่ายต้องมกีารสาธิต
ให้ทดลองใช้งานก่อนด้วย เพ่ือได้ดู feedback จากผู้ใช้ว่าเป็นไงบ้าง” 

 
“หลักเกณฑ์ส าคัญเลยคือ ต้องมีทดลองใช้ แล้วดูข้อคิดเห็นของผู้ใช้ ราคาต้องไม่

มากเกิน แล้วกค็วามมีช่ือเสียงของบริษัท และความนิยมจากมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ ในต่าง 
ประเทศท่ีบอกรับ เพราะเราถือว่าเป็นฐานเฉพาะด้าน หากมหาวิทยาลัยช่ือดังหลายๆ 
แห่งบอกรับ น่ันถือว่าฐานน้ันเป็นฐานมาตรฐานสากลท่ีทุกมหาวิทยาลยัควรจะมี ซ่ึงก็
มผีลต่อการตัดสินใจมากเหมือนกัน” 

 
“อย่างแรกคือสนับสนุนการเรียนการสอน จากน้ันก็ดูว่ามีการทดลองใช้แล้วผู้ใช้

สนใจมากน้อยแค่ไหน สุดท้ายคือดูว่าใครเขาใช้อะไรกัน ต้องดูในต่างประเทศเขาใช้
กันไหม เพราะส่วนใหญ่ฐานท่ีเราบอกรับ ในต่างประเทศเขาใช้กันท้ังน้ัน น่ีคือ
หลกัเกณฑ์ท่ีเช่ือว่าหลายแห่งต้องใช้แบบนี”้ 

 
“ต้องดูเนือ้หาว่าสอดคล้องกับคณะไหม แล้วกด็ูว่าท่ีอ่ืน มหาวิทยาลยัอ่ืนเขารับบ้าง

ไหม อย่างไร อันนีเ้หมือนเป็นการ benchmark เลก็ๆ ด้วย... อย่างเร่ืองราคา ค่าใช้จ่าย
ต่อปี กต้็องมคีวามเหมาะสมด้วย ไม่แพงเกิน เพราะมนัจะเป็นภาระผูกพันไปตลอด” 

 
นอกจากน้ี บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนยงัมีหลักเกณฑ์ในการ

พิจารณาเพิ่มเติม นอกเหนือจากขา้งตน้แลว้ ซ่ึงแบ่งไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ 
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5)  ความยากง่ายในการใชฐ้านขอ้มูล   
 

“ดูว่าใช้ยากไหม การสืบค้นเป็นยังไง เข้าถึงยากไหม การ print สะดวกไหม การ
ดาวน์โหลดเป็นยังไง ถ้าใช้ยากๆ ก็ไม่ค่อยโอเค เพราะเราต้องค านึงถึงผู้ใช้ด้วย อยาก
ให้เขาใช้ง่ายๆ เพ่ือจะได้ใช้กันเยอะๆ” 

 

6)  ความซ ้ าซอ้นกบัหอ้งสมุดอ่ืนท่ีมีความร่วมมือกนั  
 

“กรณีวารสารช่ือใหม่ พวก e-journal ก่อนจะบอกรับใหม่ จะต้องดูว่ามีมหาวิทยาลัย 
อ่ืนท่ีเราร่วมมือกันท่ีใดบอกรับบ้าง เน่ืองจากเรามคีวามร่วมมือกันเฉพาะห้องสมดุคณะ
ในภูมิภาค หากมีความซ ้าซ้อนกันกับท่ีเราร่วมมือไว้ ทางห้องสมดุจะไม่บอกรับ เน่ือง 
จากท่ีมคีวามร่วมมือกันน้ัน สามารถท่ีจะขอแนบไฟล์ ส่งไฟล์กันได้” 

 
7)  ขอ้มูลมีความทนัสมยั   

 
“ต้องดูว่าข้อมูลหรือเนื้อหามีใหม่ๆ หรือมีความทันสมัยหรือไม่ เพราะเคยเจอ

เหมือนกัน บริษัทมาน าเสนอฐาน ซ่ึงข้อมูลอาจจะไม่ได้เก่ามาก แต่ถือว่าเก่า ถ้าเทียบ
กับฐานอ่ืน อันนีเ้รากไ็ม่พิจารณาเลย” 

 
8)  ความพร้อมในการน าเสนอของบริษทัขณะท่ีมาสาธิต 

 
“ตอนท่ีเขามาสาธิตให้เราฟัง ต้องดูว่าเขามีความช านาญมากน้อยแค่ไหน ดูความ

พร้อมของบริษัทท่ีจะน าเสนอให้เรา และอธิบายดีไหม ตอบค าถามชัดเจนไหม เราจะดู
ตรงนีด้้วย เพราะถ้าเขาไม่มคีวามรู้ ไม่มคีวามพร้อมเลย เวลาเราสงสัยจะถามเขา ถ้าเขา
ไม่รู้ ไม่เตรียมตัวมาก่อน แล้วจะถามใครล่ะ” 
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ตารางท่ี 4.19  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นหลกัเกณฑก์ารประเมินเพื่อการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศ  
    อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านหลกัเกณฑ์การประเมิน 
1 หลกัเกณฑก์ารประเมิน  

(4 ล าดบัแรก) 
1. เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลกัสูตรการเรียนการ
สอนภายในมหาวทิยาลยั                                                        
2. บริษทัเปิดใหท้ดลองใช ้และดูสถิติการใช ้พร้อม
ขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการ                                                 
3. ความน่าเช่ือถือหรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์                                                                            
4. ราคาไม่สูงเกินไป   

 
2.2.6  กำรคัดเลือกกำรบอกรับวำรสำรอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวำรสำรฉบับพมิพ์ 

การคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสารฉบบัพิมพ์
ของหอ้งสมุดคณะแต่ละแห่งนั้น หากไม่มีเง่ือนไขจากส านกัพิมพท่ี์จะตอ้งให้บอกรับควบคู่กนั โดย
การคงรูปเล่ม (maintain holding) ฉบบัพิมพแ์ลว้ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ เนน้
บอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว จะไม่บอกรับแบบควบคู่กนักบัฉบบัพิมพ ์
และยงัมีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์พียง
อยา่งเดียว และบางส่วนก็มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์  

1) กรณีเน้นการบอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว  
เน่ืองจากเหตุผลต่างๆ ซ่ึงเรียงล าดบัไดด้งัต่อไปน้ี 

(1)  มีปัญหาดา้นพื้นที่จดัเก็บ ซ่ึงค่อนขา้งมีจ  ากดั จึงเลือกที่จะบอกรับ
เฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

 
“มปัีญหากับสถานท่ีจัดเกบ็ เช่ือว่าทุกห้องสมดุจะเจอปัญหานี ้โดยเฉพาะห้องสมดุ

ท่ีเปิดมานานแล้ว” 
 

“ตอนนีไ้ม่มีท่ีเก็บแล้ว พื้นท่ีค่อนข้างแคบ จะเอาไปไหนก็ไม่ได้ ต้องลดท่ีอ่าน
หนังสือลง กเ็ลยพยายามเปลีย่นเป็นออนไลน์เยอะๆ” 

 
“ขณะนีเ้ร่ิมมีปัญหาต่อการรับน า้หนักของอาคาร ปัญหาต่อการจัดการพืน้ท่ีแล้ว 

เรากเ็ลยจะไม่เอาท่ีเป็นรูปเล่มแล้ว” 
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(2)  เน่ืองจากการบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ราคาถูกกวา่บอกรับ
แบบควบคู่กนัและเพื่อตอ้งการลดความซ ้ าซอ้นกนั 
 

“เราเลือกบอกรับเฉพาะฉบับออนไลน์เท่าน้ัน แบบพิมพ์ไม่เอาแล้ว และย่ิงถ้าให้
ควบคู่กันอีก ก็ไม่เอาเลย เพราะเป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ คิดว่ามีฉบับออนไลน์
อย่างเดียวกเ็พียงพอแล้ว ถกูกว่ารับคู่กันด้วย” 

 
“หากรับควบคู่กันไม่เอาแน่นอน เพราะเป็นความส้ินเปลืองงบ และถือว่าซ ้าซ้อน

ด้วย เราจะเลือกเพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน กคื็อเลือกแบบออนไลน์อย่างเดียวเลย ส่วนราคา
ตอนนีแ้บบออนไลน์กจ็ะถกูกว่าแบบพิมพ์แล้วด้วย กย่ิ็งท าให้ประหยดัได้อีก” 

 
“เร่ิมเปลีย่นเป็นเฉพาะออนไลน์กห็ลายปีแล้ว และกพ็ยายามลดรูปเล่มให้น้อยท่ีสุด 

เพราะความจริงราคาแบบออนไลน์กเ็ร่ิมถกูกว่า อีกอย่างไม่อยากให้มซี า้ซ้อนกันด้วย” 
 

(3)  เป็นทรัพยากรท่ีมีความทนัสมยัท่ีสืบคน้ไดส้ะดวก ท าให้เขา้ถึงขอ้มูล
ไดร้วดเร็ว และเจาะจงรายละเอียดไดม้ากกวา่วารสารฉบบัพิมพ ์
 

“ห้องสมุดมีนโยบายบอกรับในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพราะสืบเน่ืองมาจากความ
สะดวก ความคุ้นเคยของผู้ใช้ และเวลาค้นแบบออนไลน์ ก็ค้นได้รวดเร็วกว่าการค้น
วารสารในรูปเล่ม ซ่ึงตัวเล่มกไ็ม่จ าเป็นแล้ว เพราะมนัควรจะเข้าใช้จากจุดไหนกไ็ด้”   

 
“เลือกรับเฉพาะออนไลน์ ตอนนีแ้บบรูปเล่มกล็ดลงเร่ือยๆ เพราะคิดว่าพฤติกรรม

ผู้ใช้เปลีย่นเป็นใช้ออนไลน์ ซ่ึงค้นได้สะดวกมากกว่าท่ีจะมาเปิดทีละหน้าทีละเล่ม ใน
ห้องสมดุตามหน้าสารบัญ ซ่ึง index กย็งัไม่พร้อม”   

 
“ตอนนีเ้น้นเป็นออนไลน์มากกว่า เพราะเรานึกถึงผู้ใช้ด้วย เวลาเขาใช้มันก็จะเร็ว

กว่าใช้ตัวเล่ม เวลาเอารูปเอาไร เขาไม่จ าเป็นจะต้องเอาวารสารมาสแกนหรือไปถ่าย
เอกสารก็อาจไม่ชัด แต่ถ้าเป็นออนไลน์เขาก็สามารถ saveไฟล์ได้เลย ความชัดเจน 
ความสวยงามของภาพมนัจะดีกว่า แล้วข้อมลูกเ็ร็วกว่าด้วย”   

 

(4)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่ตอ้งมีค่าใช้จ่าย และค่า
เสียเวลาเก่ียวกบัตวัเล่ม เช่น การลงทะเบียน การรวมเล่ม การเยบ็เล่ม และไม่ตอ้งเสียแรงงานคนใน
การเยบ็เล่ม   
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“ไม่เสียเวลาและเสียแรงงานคนในการเยบ็เล่ม พอเปลี่ยนเป็นออนไลน์อย่างเดียว 
กส็ามารถลดภาระตรงนีไ้ด้เยอะเลย” 

 
“ตอนนีรั้บออนไลน์อย่างเดียวเลย กเ็ปลีย่นมาซักพักแล้ว ไม่เอาตัวเล่มแล้วเพราะมี

ค่าใช้จ่ายในการดูแลรักษาตัวเล่มในกรณีท่ีพอมนัเป็นเล่มปลกี เสร็จแล้วพอปีเก่า เราจะ
เอาเข้าช้ันกจ็ าเป็นท่ีจะต้องเยบ็เล่ม กต้็องมีค่าใช้จ่ายตรงส่วนนีด้้วย กเ็ลยพยายามตัดให้
เป็นออนไลน์อย่างเดียว” 

 

(5)  การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บ
ตวัเล่ม   

 
“ลดภาระในเร่ืองการทวงด้วย เพราะเม่ือถึงเวลาแล้วไม่ได้รับตัวเล่ม เรากต้็องเร่ิม

ทวงแล้ว กว่าจะทวง กว่าจะมา กว่าจะได้อีก เสียเวลามาก” 

 
(6)  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการมีความนิยมตอ้งการใชฉ้บบัอิเล็กทรอนิกส์มากกวา่

ฉบบัพิมพ ์  
 

“ผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีน่ีส่วนใหญ่ค่อนข้างเป็นคนรุ่นใหม่ จะนิยมใช้
งานผ่านออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงจะไม่เข้ามาน่ังอ่านวารสารฉบับพิมพ์ในห้องสมุด
แล้ว...  สถิติการใช้งานแบบเล่มจึงมน้ีอย” 

 
(7)  ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต การบอกรับฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จึงสามารถ 

ช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้   
 
“สามารถใช้พร้อมกันได้หลายๆ วิทยาเขต ผู้ใช้กจ็ะสะดวก เพราะใช้พร้อมกันได้

หลายคน หลายวิทยาเขต ไม่เหมือนเม่ือก่อนท่ีเป็นรูปเล่ม  ต้องใช้วิธีถ่ายเอกสาร
บทความแล้วส่งไป ไม่สะดวกด้วย ช้าด้วย” 

 
2)  กรณีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความตอ้งการบอกรับ

วารสารฉบบัพิมพ ์โดยยงัไม่เปล่ียนเป็นฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
(1)  ราคาการบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์จะสูงกว่าฉบบัพิมพ์

มาก จึงยงัคงบอกรับในรูปแบบฉบบัพิมพไ์ปก่อน  
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“วารสารเรายังรับแบบพิมพ์แบบเดิม ทุกรายช่ือตอนนีย้ังไม่เปลี่ยนเป็นออนไลน์  
เพราะว่าเม่ือดูราคาแล้วแบบออนไลน์ราคาสูงมาก จึงมงีบไม่เพียงพอ ซ่ึงอาจารย์ผู้สอน
เขากไ็ม่ได้ว่าอะไร เขากรู้็ว่ามันแพง จึงให้บอกรับเป็นพิมพ์เหมือนเดิมไปก่อน… ส่วน
ปัญหากไ็ม่มนีะ ท้ังเร่ืองสถานท่ี และเร่ืองการไม่ได้รับตัวเล่ม ท่ีน่ียงัไม่เจอปัญหา” 

 
(2)  เป็นความตอ้งการของผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่ โดยเฉพาะอาจารยท่ี์ยงั

นิยมฉบบัพิมพม์ากกวา่ฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ 
 
“ผู้ใช้ โดยเฉพาะอาจารย์ของเรา ส่วนใหญ่อายมุาก เขาจะไม่ใช้แบบออนไลน์เลย  

เขาไม่ถนัดและกใ็ช้ไม่เป็นด้วย เรากเ็ลยยังไม่เปลี่ยน ยังบอกรับเป็นตัวเล่มอยู่  ซ่ึงเราก็
ยงัมพืีน้ท่ีอีกเยอะ เลยไม่มปัีญหาอะไร” 

 
3) กรณีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับ

วารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากเหตุผลดงัต่อไปน้ี 
(1)  เป็นความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการโดยเฉพาะอาจารย ์ท่ีมีทั้ง 2 รูปแบบ 

เน่ืองจากผูใ้ชบ้ริการบางส่วน ยงันิยมฉบบัพิมพม์ากกวา่   
 

“คิดว่าผู้ใช้แต่ละคนอาจจะมีความจ าเป็น คือ บางคนอาจจะไม่มีคอมฯใช้ส่วนตัว  
บางคนอาจจะไม่ชอบอ่านแบบออนไลน์ก็มี เพราะจากท่ีเคยได้รับแจ้งมา อาจารย์เขา
อยากอ่านเป็นเล่มๆ มากกว่า เพ่ือความสะดวก ถึงแม้ตัวเล่มจะจัดการยุ่งยากกว่า แต่ก็
ไม่เป็นไร เพราะท ากันมาตั้งนานแล้ว กบ็อกรับท้ัง 2 แบบเลย ใครถนัดแบบไหนก็ใช้
แบบน้ัน กส็ะดวกดี” 

 
(2)  ราคาการบอกรับควบคู่กนัจะสูงกว่าการบอกรับรูปแบบเดียว แต่สูง

กวา่ไม่มาก เน่ืองจากไดรั้บส่วนลดพิเศษ ถือวา่เพิ่มเงินอีกเล็กนอ้ยก็จะไดแ้บบควบคู่กนั   
 

“กถื็อว่าไม่เป็นการส้ินเปลืองงบประมาณ เพราะต้องเพ่ิมไม่เยอะ และอีกอย่างเรา
บอกรับวารสารไม่เยอะเท่าไหร่ ซ่ึงจริงๆ เราจะยกเลิกรูปเล่มก็ได้ แล้วเอาออนไลน์
อย่างเดียว แต่เราไม่อยากยกเลิก เพราะถือว่าสะดวกกับผู้ใช้ ท้ังนีเ้ราก็ยังไม่มีปัญหา
พืน้ท่ีจัดเกบ็ด้วย” 
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ตารางท่ี 4.20  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการคดัเลือกการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัวารสาร 
  ฉบบัพิมพข์องหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับวารสาร 
1 การบอกรับวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบั 
วารสารฉบบัพิมพ ์  

เนน้บอกรับเฉพาะวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์  
(ไม่บอกรับควบคู่กนั) 

2 เหตุผล (4 ล าดบัแรก) 1. มีปัญหาดา้นพื้นท่ีจดัเก็บไม่เพียงพอ                                                        
2. การบอกรับเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ราคาถูก
กวา่บอกรับแบบควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลด
ความซ ้ าซอ้นกนั                                                                     
3. สืบคน้ไดส้ะดวก เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว และ
เจาะจงรายละเอียดไดม้ากกวา่ฉบบัพิมพ ์                                                      
4. ไม่ตอ้งมีค่าใชจ่้ายและค่าเสียเวลาเก่ียวกบั 
ตวัเล่ม และไม่ตอ้งเสียแรงงานคนในการเยบ็เล่ม   

 
2.2.7  กำรจัดซ้ือ/บอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

1)  วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์   
วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์

ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายมากกวา่การบอกรับโดยตรง กรณีการ
บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 
ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทน
จ าหน่ายมากกว่าบอกรับโดยตรง เน่ืองจากส่วนใหญ่บอกรับฐานข้อมูลจ านวนไม่มาก และบาง
ส านกัพิมพมี์เง่ือนไขใหรั้บผา่นตวัแทนจ าหน่าย หรืออาจจะใหเ้ลือกไดท้ั้ง 2 แบบ คือทั้งผา่นตวัแทน
จ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรงก็ได ้ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดจึงเลือกท่ีจะบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย
มากกวา่บอกรับโดยตรง 
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“ท่ีนี่บอกรับผ่านตัวแทนหมดเลย เพราะเราซื้อจ านวนน้อย ไม่ได้ซ้ือหลายๆ ฐาน 
เหมือนหอกลาง ซ่ึงทุกฐานท่ีเรารับ เขาก็ไม่ได้บังคับว่าจะต้องโดยตรงเท่าน้ัน ฉะน้ันการ
ผ่านตัวแทนจะเป็นส่ิงท่ีดี เราสะดวก ไม่ต้องดิวกับต่างประเทศ ท าให้ประหยดัเวลา” 

 
 “บางฐานเขาก็ให้เลือกว่าจะรับแบบใดก็ได้ เราก็เลือกท่ีจะบอกรับผ่านตัวแทนก่อน 

แต่ถ้าบางฐานผ่านตัวแทนไม่ได้ เพราะเป็นเง่ือนไขของเขา ก็จะต้องติดต่อโดยตรงกับ
ส านักพิมพ์” 

  
“ความจริงก่อนหน้านี ้เราเคยบอกรับท้ังตัวแทนในประเทศและต่างประเทศ และก็มี

บ้างที่รับโดยตรง แต่ตอนนีโ้ดยตรงไม่มีแล้ว คือ เราพยายามให้โดยตรงลดลง แต่จะให้
ตัวแทนรับให้มากขึน้ เพ่ือลดขั้นตอนการท างานของเรา” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีการบอกรับทั้ งผ่าน

ตวัแทนจ าหน่าย และบอกรับโดยตรง โดยการท่ีจะเลือกบอกรับแบบใดนั้น ส่วนหน่ึงข้ึนอยู่กับ
ส านกัพิมพท่ี์อาจจะให้เลือกไดท้ั้ง 2 แบบ คือจะบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายหรือบอกรับโดยตรงก็
ได ้และบางส านกัพิมพจ์ะมีเง่ือนไขใหบ้อกรับโดยตรงเพียงแบบเดียว 
 

“คือว่า อันไหนท่ีติดต่อโดยตรงได้ กติ็ดต่อโดยตรงเลย และบางฐานเราติดต่อโดยตรง
ไปแล้ว แต่เขากต้็องให้ผ่านตัวแทน กขึ็น้อยู่กับนโยบายของเขา” 

 

กรณีบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย  
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย

มากกวา่บอกรับโดยตรง เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 
1.  ความสะดวกในการติดต่อเพื่อบอกรับฐานขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงสะดวกกว่า

บอกรับโดยตรง   
 

 “เขาก็อ านวยความสะดวกดีทุกอย่าง ท้ังในเร่ืองการติดต่อเอกสาร การจ่ายเงิน
ต่างๆ และเรากไ็ม่ได้รับแค่ฐานเดียว เรารับหลายๆ ฐาน แต่กไ็ม่ได้เยอะมาก ซ่ึงกคิ็ดว่า
ผ่านตัวแทนจะสะดวกกว่าเยอะ ติดต่อคร้ังเดียวกไ็ด้หลายฐานเลย” 

 

2.  บางส านกัพิมพม์ีลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายเท่านั้น ซ่ึง
ไม่อนุญาตใหมี้การติดต่อโดยตรง 
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“ก็เคยติดต่อไปโดยตรงท่ีส านักพิมพ์เลย แต่ทางเขาตอบกลับมาว่าให้เราท าผ่าน
ตัวแทนเท่าน้ัน จึงไม่แน่ใจว่าเป็นข้อตกลงกันหรือลิขสิทธ์ิอะไรของเขาหรือเปล่า” 

 
การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า บอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย
ภายในประเทศมากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายจากต่างประเทศ เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี  

1.  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงานหรือหากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะ
ไม่มีอุปสรรคดา้นการส่ือสาร   

 
“เราติดต่อเฉพาะในประเทศท้ังหมด เพราะเราก็ง่ายและสะดวกท่ีจะติดต่อ และ

ประหยัดเวลาด้วย และกส่ื็อสารกันด้วยภาษาไทยมันกง่็ายด้วย มันรวดเร็วและกเ็ข้าใจ
กันมากขึน้” 

 
“มนัสะดวกกว่าบอกรับโดยตรง เพราะว่าเขาจะให้เราหักเครดิตการ์ด ซ่ึงหน่วยงาน

ราชการไม่ได้มเีครดิตของนิติบุคคล ฉะน้ันการบอกรับผ่านตัวแทนในไทย น่ันคือ จ่าย
เป็นเงินสดหรือจ่ายเป็นดราฟท์ กส็ะดวกกว่ากันเยอะ แบบโดยตรงกเ็ลยยงัไม่เคยท า” 

 
“บอกรับผ่านในประเทศท้ังหมด ไม่เอาต่างประเทศ เพราะคุยกันรู้เร่ือง ส่วนต่าง 

ประเทศ คุยไปคุยมา คุยคนละภาษา ล าบากนะ เคยท ามาแล้ว กว่าจะไป กว่าจะมา  กว่าจะ
เมลมา แล้วพูดไม่รู้เร่ือง แม้แต่เวลาจะจ่ายเงิน ก็ไม่สะดวก เพราะค่าเงินก็เปลี่ยนไป
เร่ือยๆ ดังน้ันการบอกรับโดยตรงกไ็ม่มเีหมือนกัน” 

 
“ใช้บริการผ่านตัวแทนท่ีอยู่ ในประเทศไทย เพราะว่าสะดวกในเร่ืองของช่อง

ทางการช าระเงิน การโอนเงิน ก็คือจะเป็นการโอนเงินภายในประเทศ ไม่ต้องเสียค่า 
ธรรมเนียมในการโอนเงิน” 

 
“เน่ืองจาก process ของระบบทางการเงิน ถ้าเราบอกรับโดยตรง เราจะต้องไป

จัดเตรียมเงินให้มนัเป็นตามค่าเงินของประเทศเขา เรากจ็ะมปัีญหาในการจัดเตรียมตรง
นีก้ับทางการเงิน ซ่ึงต้องมาแปลงค่าเงินบาทเป็นเงินปอนด์ เงินดอลล่าร์ แล้วเรากต้็องดู
ค่าเงินท่ีเปลี่ยนแปลงไปทุกวันด้วย มันกจ็ะแบบว่าตัดงบล าบากมากของทางการเงิน  
แล้วอีกอย่างหน่ึง ในการช าระเงิน ส่วนใหญ่แล้วกจ็ะรับเป็นบัตรเครดิต ซ่ึงเราไม่มีจัด
ตรงน้ันไว้ ฉะน้ันการผ่านตัวแทนในไทยเขากจ็ะด าเนินการตรงนีเ้รียบร้อยให้เรา  กรณี
ตัวแทนต่างประเทศกล็กัษณะเดียวกัน คือต้องรับเป็นเงินสกลุอ่ืนเหมือนกัน”   
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2.  มีการบริการหลงัการขายและด าเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
 

“บอกรับผ่านตัวแทนท่ีอยู่ในประเทศไทยท้ังหมด ท่ีไม่บอกรับผ่านตัวแทนต่าง 
ประเทศหรือโดยตรง เพราะนอกจากความสะดวกในเร่ืองการติดต่อแล้ว  เร่ืองการ
เซอร์วิสกด็ีกว่าด้วย คือ ถ้ามีปัญหาหรืออะไร เขาสามารถเดินทางมาพบเราได้ง่ายกว่า 
เร็วกว่า ท่ีจะใช้ตัวแทนต่างประเทศ หรือติดต่อโดยตรง” 

 
“ตัวแทนของไทยท่ีเราใช้บริการเขาอยู่ขณะนี้ มีการบริการหลังการขายท่ีดีมาก 

พร้อมท่ีจะบินมาบริการให้เฉพาะของเรา เม่ือมกีารร้องขอไปมากกว่า 1 คร้ังต่อปี เขาก็
มา คือเราอยู่ต่างจังหวดัเขากด็ูแลดี คิดว่ารวดเร็วกว่าตัวแทนต่างประเทศหรือว่าบอกรับ
โดยตรง” 

 
การบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ    

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า บอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่าย
ต่างประเทศมากกวา่บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ  เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

1.  ประสบการณ์ในการท างานเป็นตวัแทนจ าหน่ายมีสูงกวา่ของในประเทศ   
 

“เรากม็ีการบอกรับผ่านตัวแทนต่างประเทศด้วย เพราะว่าก่อนหน้านีก้เ็คยบอกรับ
ผ่านตัวแทนในไทย แต่มีปัญหานิดหน่อย ก็เลยเปลี่ยนเป็นต่างประเทศ ก็ไม่เคยมี
ปัญหา ส่วนตัวแล้วคิดว่า ต่างประเทศเขาท ามานานกว่าของไทย แต่อันนีห้มายถึงเฉพาะ 
บางบริษัท” 

 
กรณีการบอกรับโดยตรง 

บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ บอกรับโดยตรงจากส านกัพิมพ ์ 
เน่ืองจากเหตุผลดงัน้ี 

1.   เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะบอกรับโดยตรง 
จากส านกัพิมพ ์ 

 
“เพราะว่าบางฐานท่ีเรารับ เขาไม่มีตัวแทนในประเทศไทย เราก็เลยจ าเป็นต้อง

ติดต่อโดยตรงเลย กติ็ดต่อสะดวกนะไม่ได้มอีุปสรรคอะไร” 
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2.   บางส านักพิมพ์มีเง่ือนไขท่ีต้องการให้ห้องสมุดบอกรับโดยตรงกับ
ส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 
“ส าหรับบางฐาน เขาให้เราติดต่อโดยตรงกับเขาเลย เขาปิดประตู ต้องให้ต่อกับเขา

โดยตรงเท่าน้ัน ไม่ให้ผ่านตัวแทน ซ่ึงท่ีเคยเจอกพ็วกสมาคมต่างๆ” 

 
ตารางท่ี 4.21  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะ 

  
การบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย  

การบอกรับโดยตรง เหตุผลของการบอกรับ
ผ่านตวัแทนจ าหน่าย 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ในประเทศ 

ตวัแทนจ าหน่าย 
ต่างประเทศ 

1. ความสะดวกในการ
ติดต่อเพ่ือบอกรับ
ฐานขอ้มูลต่างๆ   
สะดวกกวา่บอกรับ
โดยตรง    

1. มีความสะดวกในการ
ติดต่อประสานงานหรือ
หากเกิดปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะ
ไม่มีอุปสรรคดา้นการ 
ส่ือสาร   

1. ประสบการณ์ในการ
ท างานเป็นตวัแทนจ าหน่ายมี
สูงกวา่ของในประเทศ   

1. เน่ืองจากไม่มีตวัแทน
จ าหน่ายในประเทศไทย 
จึงเลือกท่ีจะบอกรับ
โดยตรงจากส านกัพิมพ ์ 

2. บางส านกัพิมพ ์มี
ลิขสิทธ์ิท่ีจะตอ้งติดต่อ
ผา่นตวัแทนจ าหน่าย
เท่านั้น ซ่ึงไม่อนุญาต
ใหมี้การติดต่อโดยตรง 

2. มีการบริการหลงัการขาย 
และด าเนินการไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

 2. บางส านกัพิมพมี์
เง่ือนไขท่ีตอ้งการให้
หอ้งสมุดบอกรับโดยตรง
กบัส านกัพิมพเ์ท่านั้น   

 

2.2.8  กำรพจิำรณำและขั้นตอนกำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ใหม่   
1)  ประเภทฐานข้อมลูท้ังฐาน 

ขั้ นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ใหม่ของห้องสมุดคณะแต่ละแห่งจะใกลเ้คียงกนั แต่จะมีความแตกต่างกนัท่ีผูพ้ิจารณา
ตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือ กล่าวคือ กรณีแรก จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาตดัสินใจ และกรณีท่ีสอง ผูบ้ริหารของคณะ เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ ซ่ึงห้องสมุดคณะ
ส่วนใหญ่จะเป็นแบบกรณีแรก คือ  

(1)  มีกระบวนการประชุมคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     
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ก.  บรรณารักษ์ไดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยใ์นคณะ ท่ีมีความสนใจ
และตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านกัพิมพม์าน าเสนอฐานขอ้มูลใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช้ (เฉพาะบางฐานขอ้มูล) 
และท าการเปิดทดลองใชอ้ยา่งนอ้ยไม่ต ่ากวา่ 1 เดือน ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดคณะจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ช้บริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัห้องสมุด
คณะ 

ง.  เม่ือการทดลองใช้เสร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น
และข้อเสนอแนะของผู ้ใช้บริการ รวมทั้ งแนบสถิติการทดลองใช้  เพื่ อน าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการห้องสมุด (กรณีน้ี หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่จะเป็นการประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุด  
และห้องสมุดคณะบางส่วน จะเป็นการประชุมคณะกรรมการประจ าคณะ แต่มีหัวหนา้บรรณารักษ์
เขา้ร่วมดว้ย)   

จ.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็นต่างๆ 
ซ่ึงขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่
หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป   

 
“เ ม่ือมีอาจารย์เสนอแนะมาหรืออาจจะบริษัท เขามาน าเสนอเราในฐานะ

บรรณารักษ์ เขากจ็ะมีการมาสาธิต มีการเปิดทดลองใช้งานก่อน อย่างต า่ก ็1 เดือน ซ่ึง
ทางห้องสมดุกจ็ะประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้ใช้ได้ใช้กันเยอะๆ จากน้ันเม่ือเสร็จส้ินแล้ว 
เรากน็ าข้อมลูท้ังหมด เช่น สถิติการใช้ feedback ต่างๆ จากผู้ใช้ และราคา กน็ ามาเสนอ
ในท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานห้องสมดุ ซ่ึงกเ็ป็นตัวแทนจากทุกภาควิชา กม็า
ประชุมพิจารณากัน ถ้าเขาเห็นด้วยกด็  าเนินการเลย แต่ถ้ามติเขาไม่เห็นด้วยกไ็ม่ซ้ือ”  

 
“การจะซ้ือพวกฐานข้อมลูมนักม็ี process เป็นขั้นเป็นตอนอยู่แล้ว เพราะราคาแพง

มาก ต้องร่วมกันตัดสินใจ เราก็มีคณะกรรมการห้องสมุดท่ีได้แต่งตั้งขึ้นมาเพ่ือท า
หน้าท่ีตรงนี ้ช่วยกันพิจารณา ซ่ึงขั้นตอนหลักๆ ก็น่าจะคล้ายๆ กันกับท่ีอ่ืน ก็คือต้อง
ทดลองใช้ก่อนเลย ประมาณ 1 เดือนขึน้ไป แล้วกด็ูจากตรงน้ันว่าใช้แล้วเป็นไงบ้าง ม ี
feedback ดีไหม สถิติท่ีบริษัทส่งมาให้เป็นไง ซ่ึงสุดท้ายเรากต้็องรวบรวมเพ่ือเอาเข้าท่ี
ประชุมเพ่ือฟังมติว่าเป็นยงัไง”  

 
“ขั้นตอนโดยรวมเลย กคื็อ ไม่ว่าจะได้รับการเสนอแนะมาทางไหน บรรณารักษ์

เสนอเอง หรือว่าอาจารย์ร้องขอมาว่าอยากได้ หรืออยากให้ซื้อฐานนี้ เราก็จะคุยกับ
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ตัวแทน เพ่ือขอทดลองใช้ 1 เดือน หรือมากกว่านั้นก็แล้วแต่คุยกัน เราก็ท าหน้าท่ี
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ ใช้รับทราบโดยท่ัวกัน แล้วเราก็มาดูยอดสถิติ และก็ดูข้อคิดเห็น 
ความพึงพอใจต่างๆ ท่ีผู้ใช้แจ้งมา เรากเ็กบ็รวบรวมท้ังหมด เพ่ือให้ท่ีประชุมกรรมการ
คณะพิจารณา ของเราไม่มีกรรมการประจ าห้องสมดุ กเ็ลยประชุมกรรมการของคณะ
เลย แต่พี่ในฐานะหัวหน้าห้องสมดุกเ็ป็นตัวแทนท่ีต้องเข้าร่วมประชุมด้วยอยู่แล้ว ทีนีก้็
ดูมติว่าเขาว่าอย่างไร จะรับหรือไม่รับกด็ูจากตรงนี”้   

 
(2) ผู้บริหารของคณะ (บางแห่งจะเป็นรองคณบดีฝ่ายวิชาการ และบาง

แห่งจะเป็นคณบดี) เป็นผู้พิจารณาตัดสินใจ ซ่ึงสามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     
ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากอาจารยใ์นคณะต่างๆ ท่ีมีความ

สนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานขอ้มูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านกัพิมพ์มาน าเสนอฐานขอ้มูล
ใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) และ
ท าการเปิดทดลองใช้ ส่วนใหญ่ไม่ต ่ากวา่ 1 เดือน ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะจะประชาสัมพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัห้องสมุดคณะ 
ง.  เม่ือการทดลองใชเ้สร็จส้ินแลว้ บรรณารักษจ์ะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ช้บริการ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช้ เพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารของคณะ
โดยตรง 

จ.  ผูบ้ริหารของคณะ จะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ หากไม่อนุมติัให้
บอกรับ/ซ้ือ จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่หากพิจารณาอนุมติัให้บอกรับ/ซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผิดชอบ
ด าเนินการต่อไป  

 
“เม่ือมกีารเสนอแนะเข้ามาหรือบริษัทอาจจะมาเสนอกับบรรณารักษ์ เรากจ็ะติดต่อ

ให้เขามาเปิดทดลองใช้ ขั้นต า่ก ็1 เดือนไปก่อน เรากต้็องรีบประชาสัมพันธ์เลย  แล้วก็
ประเมินจากตรงน้ัน ใช้ดีไหม ผู้ใช้ว่าไงบ้าง พอใจไหม สถิติเป็นไง ข้อมลูตรงน้ันเราก็
จะเก็บรวบรวมหมด แล้วส่งขึน้ไปโดยตรงเพ่ือขอความเห็นชอบจากรองคณบดีฝ่าย
วิชาการเลย ท่านกจ็ะพิจารณาเอง เพราะท่ีน่ีไม่มีคณะกรรมการห้องสมดุ มีอะไรกเ็สนอ
ท่านรองฯ โดยตรงเลย”  

 
“เราดูว่าถ้าตรงกับหลักสูตรการเรียนการสอน  กติ็ดต่อบริษัทเพ่ือทดลองใช้ กท็ า

ตามขั้นตอนท่ัวไป เสร็จแล้วก็เก็บสถิติ และ feedback ต่างๆ ถ้าผลออกมาดี เป็นท่ี
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พอใจ เรากท็ าเร่ืองขออนุมติัเลย ไม่มกีารผ่านท่ีประชุมคณะกรรมการ กถื็อว่าลดขั้นตอน     
การท างานได้ค่อนข้างเยอะ เพราะผู้บริหารของคณะเขาจะให้สิทธ์ิห้องสมดุอย่างเตม็ท่ี 
เพ่ือการท างานคล่องตัว บรรณารักษ์สามารถท่ีจะน าเสนอต่อคณบดีโดยตรงได้เลย 
เพราะเรากไ็ม่ได้ซ้ือเยอะเหมือนห้องสมดุท่ีอ่ืน”  

 
2)  ประเภทหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) รายเล่ม/วารสารอิเลก็ทรอนิกส์ 

(e-journal) รายช่ือ    
ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่ของห้องสมุดคณะแต่ละ

แห่ง จะมีความแตกต่างกนั 2 รูปแบบ กล่าวคือ แบบแรก บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบสามารถตดัสินใจ
ในการบอกรับ/ซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง และแบบท่ีสอง จะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาตดัสินใจ (เหมือนกรณีทั้งฐานขอ้มูล) ซ่ึงหอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่จะเป็นแบบแรก คือ 

(1)  บรรณารักษ์ผู้ รับผิดชอบสามารถพิจารณาตัดสินใจได้โดยตรง ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการในคณะท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข.  บรรณารักษต์รวจสอบความซ ้ าและพิจารณาแลว้ จากนั้นสามารถ
ตดัสินใจบอกรับ/ซ้ือไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งผา่นคณะกรรมการ เน่ืองจากลกัษณะจะคลา้ยกบัการ
ซ้ือหนงัสือภาษาองักฤษเป็นรายเล่ม หรือบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นรายช่ือ ซ่ึงจ านวนไม่มากและ
ราคาไม่สูงเหมือนกบัการบอกรับ/การซ้ือทั้งฐานขอ้มูล   
 

“กรณีถ้าอาจารย์เขาเสนอแนะมาเป็นรายช่ือๆ พวก e-book หรืออาจจะเป็น e-
journal แบบรายช่ือๆ ท่ีไม่ใช่ท้ังฐาน เม่ือเขาเสนอมาแล้ว กแ็สดงว่าเขามีความต้องการ
ให้เราซ้ือ เขาพิจารณามาแล้ว เม่ือเราเช็คซ ้าแล้ว และเห็นว่าราคาไม่สูงเหมือนบอกรับ
ท้ังฐาน เรากส็ามารถตัดสินใจซ้ือให้ได้เลย โดยท่ีไม่ต้องผ่านคณะกรรมการ”  

 
“ต้องดูว่าถ้าท้ังฐาน เป็นเร่ืองใหญ่ เพราะเงินเยอะ แต่ถ้าเป็นเล่มหรือรายช่ือ เงินจะ

น้อยกว่า กค็นละวิธีกัน คือ ถ้าราคาแพงมากเหมือนการซ้ือยกฐาน แบบนีจ้ะต้องเข้าท่ี
ประชุมกรรมการเลย เพราะเงินมันเป็นปัจจัยท่ีส าคัญตัวหน่ึงท่ีต้องให้ท่ีประชุมเขา
รับทราบและร่วมพิจารณากัน ว่าจะเอา ไม่เอา เงินพอไหม อะไรอย่างนี ้แต่ถ้าเลก็ๆ 
น้อยๆ ราคาไม่แพง แบบรายช่ือ รายเล่มน้ัน ไม่ต้องเข้าเลย บรรณารักษ์ตัดสินใจได้เลย 
เพราะเราได้รับการเสนอแนะจากอาจารย์มาแล้ว”  
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“พวกหนังสือ e-book เป็นเล่มๆ เม่ือได้รับ request มาจากอาจารย์แล้ว ลกัษณะการ
ท างานกเ็หมือนเราซ้ือหนังสือภาษาอังกฤษท่ัวๆไป คือ เช็คว่ามีแล้วยัง ถ้ายังไม่มีเราก็
ตัดสินใจด าเนินการส่ังซ้ือได้ โดยหลกัการกข็ออนุมติัถึงรองคณบดีวิชาการได้เลย ท่าน
กอ็นุมัติให้ตลอด เพราะราคาไม่แพงด้วย คือเราไม่ต้องประชุมคณะกรรมการเพ่ือขอ
มติตรงนี”้  

 

(2) มีกระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตัดสินใจ  ซ่ึง
สามารถสรุปขั้นตอนในภาพรวมไดด้งัน้ี     

ก.  บรรณารักษ์ไดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการในคณะท่ีมีความ
สนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข. บรรณารักษ์รวบรวมรายช่ือทั้งหมดท่ีได้รับการเสนอแนะจาก
ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ 

ค.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น ซ่ึง
ขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อมเหตุผล แต่
หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป  
 

“ห้องสมดุท่ีน่ี เม่ือได้รับการเสนอแนะมา เราต้องเข้าท่ีประชุมท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็น
แบบยกฐาน หรือเป็นรายเล่ม รายช่ือต่างๆ ท่ีเป็นพวกออนไลน์ ก็ต้องเข้าท่ีประชุม
พิจารณาหมดเลยเหมือนกัน บรรณารักษ์ไม่มสิีทธ์ิตัดสินใจเอง ทุกอย่างผ่านกรรมการ
หมด หากมมีติอย่างไรกด็  าเนินการตามน้ัน”  

 
ตารางท่ี 4.22  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับ/การซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

 หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการบอกรับ/การซ้ือ 
1 ประเภททั้งฐานขอ้มูล   เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อ

พิจารณาตดัสินใจในการบอกรับ/การซ้ือใหม่ 
2 ประเภทรายเล่ม/รายช่ือ บรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบ สามารถตดัสินใจในการ

บอกรับ/การซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง  
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2.2.9 หลักกำรพิจำรณำกำรต่ออำยุ/กำรยกเลิกกำรเป็นสมำชิกทรัพยำกรสำรสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์     
ขั้นตอนการพิจารณาการต่ออายสุมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์

ของบรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาก่อนการต่ออายุ คือสถิติการ
ใชใ้นปีท่ีผา่นมา เน่ืองจากเป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการพิจารณาตดัสินใจท่ีจะต่ออาย ุ
หรือยกเลิก ทั้งน้ีกรณีสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑ์ปกติ จะมีการต่ออายุ 2 รูปแบบ คือ การ
ต่ออายโุดยอตัโนมติั และการต่ออายท่ีุตอ้งผา่นการพิจารณา จึงจะสามารถต่ออายไุด ้ซ่ึงบรรณารักษ์
หอ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ใชว้ธีิการต่ออายุแบบอตัโนมติั ส่วนกรณีท่ีสถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ 
บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการรณรงคท์  ากิจกรรมส่งเสริมการใช ้เพื่อกระตุน้
ให้สถิติการใชม้ากข้ึน จากนั้นหากยงัไม่ดีข้ึน บรรณารักษห์้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ตอ้งมีการ
ประชุมคณะกรรมการเพื่อมีมติใหท้ าการยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูลนั้นๆ   

1)  หลักการพิจารณาการต่ออายุ (กรณีสถิติการใช้ปกติ) 
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุวา่ ต่ออายุโดยอตัโนมตัิ โดย

พิจารณาจากสถิติการใชใ้นปีท่ีผ่านมาเพื่อพิจารณาการต่ออายุ ซ่ึงผูพ้ิจารณาก็จะแตกต่างกนัไปใน
แต่ละแห่ง คือ บรรณารักษผ์ูรั้บผิดชอบพิจารณาเอง  เสนอคณะกรรมการพิจารณา เสนอต่อผูบ้ริหาร
ของคณะพิจารณา และเสนอคณะพิจารณา ซ่ึงห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ บรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบจะ
สามารถพิจารณาไดเ้อง โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

(1)  หากสถิติการใช้งานในปีท่ีผ่านมาอยู่ในเกณฑ์ปกติ บรรณารักษ์
ผูรั้บผดิชอบสามารถต่ออายไุดโ้ดยอตัโนมติั  
 

“หากไม่มีอะไรผิดปกติ สถิติดีอยู่  เรากจ็ะต่ออายอัุตโนมติัเลย ไม่ต้องมกีารประชุม
กรรมการแล้ว เพราะเรากบ็อกรับมาระยะหน่ึงแล้ว และจริงๆ ฐานเฉพาะด้าน ค่อนข้าง
มน้ีอย ไม่คิดจะยกเลิก เรากรั็บต่อมาเร่ือยๆทุกปี”  

 
“พี่จะดูสถิติในเบื้องต้น ถ้าอยู่ในเกณฑ์โอเค ก็จะต่ออัตโนมัติได้เลย แต่ถ้าสถิติมี

ปัญหา น้อยผิดปกติ กอี็กเร่ืองหน่ึง อันน้ันต้องเข้าท่ีประชุมเพ่ือพิจารณากันต่อไป”  
 

“เราจะต่ออัตโนมัติไปเลย เพราะเราบอกรับไม่เยอะ ซ่ึงเราก็พิจารณาเองได้เลย ดู
จากสถิติการใช้ ถ้ายงัปกติอยู่กต่็อเลย ไม่ต้องเข้าท่ีประชุมกรรมการแล้ว” 
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(2)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง
แนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา เสนอคณะกรรมการห้องสมุด เพื่อร่วมพิจารณาตดัสินใจ ดงันั้นจะไม่
ต่ออายแุบบอตัโนมติั  
 

“ต้องเอาสถิติการใช้มาดู เอามาแนบเพ่ือน าเสนอในท่ีประชุมคณะกรรมการ
ห้องสมุด ไม่ว่าจะขั้นตอนใดก็ตาม ก็จะผ่านท่ีประชุมหมด ท้ังการบอกรับฐานใหม่  
การต่ออาย ุหรือการยกเลิก ต้องให้ท่ีประชุมพิจารณาท้ังหมด ซ่ึงหากสถิติการใช้ยังสูง
อยู่ กจ็ะต่ออายไุด้เลย แต่ถ้าสถิติน้อย กแ็ล้วแต่ท่ีประชุมจะมมีติเป็นอย่างไร”  

 
(3)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง

แนบสถิติการใช้ในปีท่ีผ่านมา เสนอต่อผูบ้ริหารของคณะเป็นผูต้ดัสินใจ ดงันั้นจะไม่ต่ออายุแบบ
อตัโนมติั และไม่ตอ้งเขา้ท่ีประชุมคณะกรรมการ    

 
“ต้องถามท่านรองฯ ก่อน ปรึกษาท่านก่อน คือเราก็แนบสถิติการใช้ ส่งให้ท่าน

พิจารณา ท่านกจ็ะพิจารณาตัดสินใจ กไ็ม่ต้องเข้าท่ีประชุมอะไร แต่โดยปกติแล้วท่านก็
จะโอเค ให้ต่ออายไุด้เลย เพราะสถิติกด็ีอยู่แล้ว ไม่ได้มปัีญหาอะไร” 

 
(4)  ห้องสมุดคณะบางแห่ง การพิจารณาการต่ออายุ บรรณารักษ์จะตอ้ง

แนบสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมา ส่งให้ทางคณะเพื่อพิจารณาตดัสินใจ แลว้แจง้มายงับรรณารักษห์้องสมุด 
คณะเพื่อด าเนินการ ดงันั้นจะไม่ต่ออายแุบบอตัโนมติั   
 

“ไม่ได้ต่ออัตโนมัติ พอครบ 1 ปี เรากจ็ะรวบรวมรายการท่ีเราบอกรับ ไม่ว่าจะ e-
journal หรือฐานข้อมูล เรากร็วบรวมท้ังหมดส่งกลับไปให้ท่ีภาควิชาหรือท่ีคณะท่ีเรา
รับผิดชอบอยู่ คือ ให้เขาพิจารณาทบทวนรายการเหล่านีท่ี้บอกรับไว้ในปีท่ีแล้ว ว่าเขามี
ความเห็นว่าจะบอกรับต่อในทุกช่ือไหมส าหรับปีนี ้แล้วก็ผลการพิจารณา ถ้าต่ออาย ุ
หรือยกเลิก กโ็อเคตามน้ัน” 

 
2)  กรณีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ   

(1)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า เม่ือเกิดปัญหาการใช้
ฐานขอ้มูลน้อย หรือมีสถิติการใช้น้อยกว่าปกติ ยงัไม่พิจารณายกเลิก แต่จะใช้แนวทางรณรงค์ท า
กิจกรรมส่งเสริมการใชห้รือสอนการใชฐ้านขอ้มูล รวมทั้งการประชาสัมพนัธ์ต่างๆ ทุกช่องทาง เพื่อ
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กระตุน้ใหเ้กิดการใชม้ากข้ึน ส่งผลให้มีสถิติการใชท่ี้สูงข้ึน ซ่ึงจะปฏิบติัเช่นน้ีประมาณ 2 ปี หากยงั
ไม่ดีข้ึน ก็สามารถท่ีจะพิจารณายกเลิกได ้

 
“ถ้ามีการใช้น้อย เราจะพยายามส่งเสริมให้มกีารใช้เยอะๆ ก่อนท่ีจะยกเลิก เช่น กม็ี

การจัดอบรม จัดเทรน แนะน าผู้ ใช้ หากท าแบบนีแ้ล้ว 2 ปี ถ้ายังน้อยอยู่  ก็คงจะต้อง
ยกเลิก แต่เรากย็งัไม่เคยยกเลิก เพราะสถิติการใช้ยงัสูงอยู่” 

 
“กรณีสถิติการใช้น้อย ห้องสมดุและบรรณารักษ์จะต้องกระตุ้นหรือว่าแนะน าให้

ผู้ใช้สามารถใช้ e-journal หรือ e-database ให้มากขึน้ เพ่ือจะได้แบบว่า มจี านวนของผู้
เข้าถึง เข้าใช้ได้มากขึน้กว่าเดิม กเ็ป็นการส่งเสริมการใช้” 

 
“เรากท็ าการประชาสัมพันธ์การใช้ต่างๆ อยู่แล้ว ท้ังบนหน้าเวบ็หรือว่าส่งเมลเป็น

ระยะๆ ให้อาจารย์ และแจ้งอาจารย์ให้ช่วยส่ังงานเดก็ ส่ังการบ้านเดก็โดยให้ค้นในฐาน
ต่างๆ เรากท็ ามาแล้ว กพ็ยายามท าทุกทาง ตอนนีส้ถิติกด็ีขึน้เยอะ” 

 
(2)  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า เมื่อเกิดปัญหาการใช้

ฐานขอ้มูลนอ้ย หรือมีสถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ ก็อาจจะยกเลิกไดท้นัที เน่ืองจากการพิจารณาจะมา
จากทางคณะท่ีเคยเสนอแนะ ซ่ึงเม่ือทางคณะมีมติไม่ต่ออายุ ก็จะแจง้มายงับรรณารักษห์้องสมุดคณะ 
เพื่อท าการยกเลิก และใหบ้อกรับรายช่ืออ่ืนหรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแทน   

 
  “ไม่ว่าจะกรณีใดๆ เราจะแนบสถิติการใช้ แล้วส่งให้คณะพิจารณา ซ่ึงเขากอ็าจจะ

ไปประชุมกันเอง แล้วส่งค าตอบมาให้เรา ไม่ว่าจะการต่ออายหุรือไม่ต่อแล้ว กย็กเลิก
เลย แต่กจ็ะมรีายช่ือใหม่ๆ มาทดแทน แล้วเรากด็  าเนินการตามน้ัน”  

 

3)  สาเหตุของการยกเลิกการบอกรับ     
บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่าไม่ค่อยมีการยกเลิกบอกรับ

ฐานขอ้มูล เน่ืองจากเป็นฐานขอ้มูลเฉพาะดา้น จึงไม่มีให้เลือกมากนกั แต่กรณีที่เคยยกเลิก เพราะ
เหตุผลดงัน้ี 
 (1) มีสถิติการใช้น้อย เม่ือผ่านการท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้แล้ว 2 ปี 
หากสถิติการใช้ยงัคงน้อยอยู่ หากมีฐานข้อมูลอ่ืนท่ีทดแทนและฐานข้อมูลนั้นมีเน้ือหาดีกว่า 
ฐานขอ้มูลเก่าก็จะถูกยกเลิกไป 
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“สาเหตุหลักเลยคือ สถิติการใช้น้อยลงเร่ือยๆ ไม่มีการใช้งาน หากเราพยายาม
กระตุ้นทุกวิถีทางแล้ว หากเกิน 2 ปี ถ้ายงัไม่ดีอยู่  เรากจ็ะยกเลิกเลย ซ่ึงก่อนจะยกเลิกก็
จะพยายามหาฐานใหม่ๆ มาแทน” 

 
“ถ้าจะต้องยกเลิก กค็งเป็นเพราะคนใช้น้อย ไม่คุ้มกับท่ีจ่ายเงินไป แต่ความจริงเรา

ไม่เคยยกเลิก เพราะของเราถือว่าเป็นฐานเฉพาะด้าน ซ่ึงไม่ค่อยมีตัวเลือกมากนัก หาก
ไม่มอีะไรผิดปกติ เรากต่็ออายไุปเร่ือยๆ” 

 

(2)  กรณีราคาการต่ออายสูุงเกินไป งบประมาณมีไม่เพียงพอ มีโอกาสท่ี
จะพิจารณายกเลิกได ้   

 
“กเ็คยมีท่ีไม่ได้ต่ออายุ กย็กเลิกไปเลย เน่ืองจากบริษัทเขาเสนอราคามาสูง แล้วเรา

กม็ีเงินไม่พอ และอีกอย่างสถิติการใช้ก็ไม่ได้เยอะมาก ซ่ึงท่ีประชุมเขาก็พิจารณากัน
แล้ว กต็ัดสินใจยกเลิกเลย” 

 

4)  ขัน้ตอนการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์        
บรรณารักษห์้องสมุดคณะแต่ละแห่งจะมีขั้นตอนการยกเลิกการบอกรับ

ท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่จะมีความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดตรงขั้นตอนพิจารณาตดัสินใจท่ีจะ
ยกเลิก โดยแยกได ้2 แบบ คือ บางแห่งจะตอ้งผ่านคณะกรรมการห้องสมุด และบางแห่งจะตอ้ง
ผา่นทางคณะแลว้แจง้มายงับรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ ดงัน้ี  

 (1)  รูปแบบท่ี 1 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใชน้อ้ย ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มีการ

ส่งเสริมการใชแ้ลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด ก็จะหาแนวทางแกไ้ข   
ข.  เม่ือหาแนวทางและด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ

ใชย้งันอ้ยเหมือนเดิม เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใชเ้ป็นระยะเวลา 2 ปีแลว้ สถิติยงันอ้ยอยู ่ก็จะตอ้ง
เขา้สู่คณะกรรมการห้องสมุดเพื่อพิจารณายกเลิกฐานขอ้มูลนั้น หรืออาจจะหาวิธีการพิจารณาถึง
ความเป็นไปไดใ้นการบอกรับฐานขอ้มูลใหม่ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกบัฐานขอ้มูลเดิม เพื่อไม่ให้เกิด
ผลกระทบกบัผูใ้ช ้   

ค.  เม่ือหาขอ้สรุปจากการประชุมของคณะกรรมการห้องสมุดแลว้ 
หากมติในท่ีประชุมตอ้งการยกเลิก บรรณารักษจึ์งมีความจ าเป็นจะตอ้งยกเลิกการบอกรับ โดยแจง้
ทางบริษทัหรือส านกัพิมพเ์พื่อท าการยกเลิก  
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ง.  บรรณารักษท์  าบนัทึกขอ้ความยนืยนัการยกเลิกอยา่งเป็นทางการ 
เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั    
 

“การยกเลิก เราก็เคยท าแล้ว เพราะว่าสถิติการใช้น้อย ซ่ึงเราก็ส่งเสริมการใช้แล้ว  
ประมาณปี 2 ปีแล้ว แต่ก็ยังน้อยอยู่  ก็น าเร่ืองเอาเข้าท่ีประชุมคณะกรรมการห้องสมุด 
เพ่ือปรึกษาหารือกัน กด็ูหลายอย่าง และกด็ูฐานใหม่ๆ ท่ีเนือ้หาใกล้เคียงกัน ซ่ึงสุดท้าย
แล้วมติท่ีประชุมเขากใ็ห้ยกเลิกเลย ซ่ึงเรากท็ างานต่อ กต้็องบอกยกเลิกกับทางบริษัท 
แล้วกแ็จ้งเวยีนให้ทุกหน่วยงานในมหาวิทยาลยัให้ทราบ”   

 
“คิดว่าคงจะคล้ายๆ กันทุกแห่งนะ เพราะว่าการยกเลิกถือเป็นเร่ืองใหญ่เหมือนกัน  

เพราะผู้ใช้เขาเคยใช้ แล้วอยู่ๆ วันหน่ึงไม่มีให้ใช้  ดังน้ันกต้็องท าตามขั้นตอน เรากต้็อง
รวบรวมสาเหตุ ปัญหาต่างๆ น าเสนอคณะกรรมการห้องสมดุเพ่ือพิจารณากัน  ส่วน
ใหญ่กจ็ะเป็นปัญหาคนใช้น้อย ถ้าพยายามถึงท่ีสุดแล้ว ยังไม่ดี ท่ีประชุมเขากใ็ห้ยกเลิก
ได้  แล้วเรากค่็อยแจ้งท าบันทึกข้อความเป็นทางการให้ทราบท้ังมหาวิทยาลัยอีกคร้ัง”   

 
“ขั้นตอนคร่าวๆ กคื็อ ถ้าดูแล้วสถิติน้อย เรากส่็งเสริมการใช้ก่อน ถ้าท าแล้วมันยัง

ไม่ดีขึน้ เรากคิ็ดแล้วว่าจะยกเลิกดีไหม เพราะราคากไ็ม่ใช่น้อยนะ เรากจ็ะหาข้อมลู หา
ฐานใหม่ๆ มาชดเชยกัน กจ็ะเอาท้ังหมดนีเ้ข้าท่ีประชุมกรรมการ เพ่ือร่วมพิจารณากัน  
ซ่ึงหากท่ีประชุมเขาให้ยกเลิก เรากย็กเลิกเลย กติ็ดต่อบอกรับฐานใหม่แทน ซ่ึงท้ังหมด
นี ้เรากม็หีน้าท่ีในการแจ้งความเปลี่ยนแปลงนีใ้ห้ทุกคณะในมหาวิทยาลยัได้ทราบโดย
ท่ัวกัน”   

 

   (2)  รูปแบบท่ี 2 มีรายละเอียดดงัน้ี   
ก.  กรณีมีสถิติการใชน้อ้ย ไม่วา่จะมาจากสาเหตุใดก็ตาม เช่น มีการ

ส่งเสริมการใชแ้ลว้ หรือมีปัญหาตรงส่วนใด ก็จะหาแนวทางแกไ้ข   
ข.  เม่ือหาแนวทางและด าเนินการในขั้นตอนท่ี 1 แลว้ หากสถิติการ

ใช้ยงัน้อยเหมือนเดิม  เช่น ท ากิจกรรมส่งเสริมการใช้เป็นระยะเวลา 2 ปีแล้ว สถิติยงัน้อยอยู่ 
บรรณารักษจ์ะตอ้งส่งขอ้มูลยอ้นกลบัไปยงัคณะ เพื่อใหค้ณะยนืยนัวา่จะยกเลิก 

ค.  ทางคณะจะแจ้งอย่างเป็นทางการ เพื่อยืนยนัการยกเลิก โดย
คณบดีลงนามอนุมติัการยกเลิกในเอกสาร เพื่อส่งกลบัมายงับรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ 

ง. บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ ท าบนัทึกขอ้ความยืนยนัการยกเลิก
อยา่งเป็นทางการ เพื่อแจง้ทุกหน่วยงานในมหาวทิยาลยัใหรั้บทราบโดยทัว่กนั   
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“เรากม็ีหน้าท่ีในการรวบรวมสถิติ แล้วกส่็งต่อไปยังทางคณะ เพ่ือให้ทางคณะเขา
พิจารณา ดังนั้นหากกรณีสถิติน้อยหรืออะไรก็แล้วแต่  เมื ่อเรากระตุ้นแล้ว ยัง
เหมือนเดิม เราก็จะส่งเร่ืองท้ังหมดให้คณะพิจารณา เพราะคณะเขามีอ านาจในการ
ตัดสินใจ เขาก็จะแจ้งมายังห้องสมุดว่าจะยกเลิก โดยมีหนังสือท่ีผ่านการอนุมัติจาก
คณบดีแจ้งมาท่ีเราเลย แล้วเรากจ็ะประกาศท าบันทึกฯ อย่างเป็นทางการอีกคร้ัง เพ่ือให้
ท้ังมหาวิทยาลยัได้ทราบ” 

 

ตารางท่ี 4.23  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการพิจารณาการต่ออาย/ุการยกเลิกเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ 
 อิเล็กทรอนิกส์ของหอ้งสมุดคณะ 

 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านการต่ออายุ/ยกเลกิ 
1 สถิติการใชอ้ยูใ่นเกณฑป์กติ   ต่ออายโุดยอตัโนมติั 
2 สถิติการใชน้อ้ยกวา่ปกติ   บรรณารักษจ์ดักิจกรรมส่งเสริมการใช ้2 ปี  
3 หากสถิติยงัไม่ดีข้ึน ยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูล/เปล่ียน

ฐานขอ้มูล 
4 การยกเลิก เขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการ 

เพื่อพิจารณาตดัสินใจยกเลิกการบอกรับ
ฐานขอ้มูล 

 
2.2.10   กำรบอกรับทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภำคีสมำชิก (consortium) 

หรือควำมร่วมมือระหว่ำงหน่วยงำนภำยในมหำวิทยำลัย 
 1)  การบอกรับแบบภาคีสมาชิก (consortium) 

ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS และ PULINET แลว้ ไม่มีการบอกรับทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ท่ีเป็นลกัษณะของต่างมหาวิทยาลัย ร่วมมือกัน
บอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั มีการแบ่งการช าระเงินในสัดส่วนท่ีเท่ากนั เน่ืองจากความไม่สะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน และไม่มีอ านาจในการต่อรองมากเพียงพอ ถึงแมแ้ต่ละมหาวทิยาลยัโดยส่วนใหญ่
จะมีหอ้งสมุดคณะท่ีเหมือนกนัก็ตาม   
 

“ยังไม่เคยบอกรับแบบภาคี เพราะมนัมีลกัษณะเหมือนกับว่า ต้องประสานงานกัน
หลายอย่าง ต้องแบ่งความรับผิดชอบกัน การจ่ายเงินต้องแบ่งเท่าๆกันไหม บางแห่ง
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นักศึกษามาก บางแห่งนักศึกษาน้อยกว่า ก็อาจจะได้เปรียบเสียเปรียบกัน มันเจรจา
ล าบาก มนัค่อนข้างจะมปัีญหา ฉะน้ันเรากเ็ลยรับของเราเอง ไม่ต้องร่วมกับใคร”  

 
“กรณีการบอกรับเป็นภาคีน้ัน จริงๆ เรากอ็ยากท านะ เรามคีวามคิดท่ีจะร่วมมือกับ

มหาวิทยาลัยอ่ืน รวมเป็น 2 แห่ง ก็ได้ติดต่อกับบริษัทเพ่ือต้องการบอกรับ แต่บริษัท
กลับไม่ยอมให้เป็นภาคี เพราะเขาจะได้เงินน้อยลง เราก็พยายามเจรจากัน แต่ก็ไม่
ส าเร็จ เพราะเขาเห็นว่าห้องสมดุเราเป็นเฉพาะด้าน ยังไงๆ กต้็องบอกรับฐานนี ้เพราะ
ท่ัวโลกเขาก็มีกัน เขาไม่ง้อเลย ท าให้เราไม่มีทางเลือก เพราะเราไม่มีอ านาจในการ
ต่อรองกับเขา เรามแีค่ 2 แห่ง มหาวิทยาลยัช่ือดังอ่ืนๆไม่มคีณะนี ้ และอีกอย่าง เขาเป็น
ตัวแทนย่านเอเชีย ไม่มีคู่แข่งเลย ถ้ามีคู่แข่ง เราก็เอาท่ีอ่ืนก็ได้ สุดท้ายจึงต้องยกเลิก
ความคิดนีไ้ป และกจ็ าเป็นต้องบอกรับแบบปกติ คือ ต่างคนต่างรับไปเลย”  

 
“ท่ีไม่ได้มีความร่วมมือกันแบบภาคี  เพราะว่าเราอยากท านานแล้ว เราคิดว่า

มหาวิทยาลัยอ่ืนท่ีมีคณะเหมือนเรา 3-4 แห่ง ก็น่าจะมาร่วมกันได้ แต่มันไม่ใหญ่พอ 
จริงๆแล้วคิดว่า เวลาท าภาคีจะต้องระดับ ผอ.ห้องสมุด หรือองค์กรใหญ่ๆ เป็นคน
เจรจาต่อกันจะง่ายกว่าคณะย่อยๆ  เหมือนเรา แล้วมันก็มี อีกว่า  ใครจะเป็นผู้
ประสานงาน จ่ายเงินยงัไง วิธีการยังไง ซ่ึงรายละเอียดกค่็อนข้างเยอะมาก ตรงส่วนนีก้็
เลยยงัไม่เกิดขึน้ในระดับห้องสมดุคณะอย่างเรา”  

 

2)  การบอกรับแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  
บรรณารักษ ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว ่า ไม่มีความร่วมมือกบั

หอ้งสมุดกลางหรือคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัในการบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั เน่ืองดว้ยเหตุผล
ต่างๆ เช่น เป็นสาขาวิชาเฉพาะดา้นท่ีไม่สามารถร่วมกบัคณะอ่ืนได ้มีงบประมาณเพียงพอโดยไม่
ตอ้งร่วมมือกบัคณะอ่ืน ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการด าเนินงาน เคยมีการร่วมมือกนัแลว้แต่เกิดปัญหาจึง
ยกเลิกไป เป็นตน้ 

 
“ห้องสมดุคณะเรา ถือว่าเป็นเฉพาะด้าน ซ่ึงบางฐานกจ็ะมเีนือ้หาท่ีเฉพาะเจาะจงลง

ไปตามสาขาน้ันเลย เราก็ไม่สามารถท่ีจะร่วมมือกับคณะอ่ืนได้ เพราะเนื้อหาก็ไม่
เกี่ยวกับเขา กท็ าให้หาแนวร่วมยากในมหาวิทยาลยัเดียวกัน แม้แต่กับหอกลางเขากเ็ห็น
ว่ามนัเป็นข้อมลูเฉพาะด้านเกินไป เขากใ็ห้เรารับเองไปเลยโดยท่ีไม่มคีวามร่วมมือกัน” 

 
“ส าหรับห้องสมุดเรา ก็อยากจะร่วมมือกับคณะอ่ืนๆหรือกับหอกลางนะ แต่ว่า

ตอนนีใ้นมหาวิทยาลัยกย็ังต่างคนต่างท ากันอยู่  ไม่ได้แบบร่วมมือกัน ท่ีจริงกอ็ยากให้
แต่ละคณะ รวมท้ังหอกลางด้วย หันมาร่วมมือกันบอกรับ ไม่ใช่ต่างคนต่างท า ก็จะ
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ประหยัดได้เยอะกว่านี้ ตอนนีถื้อว่าอาจจะยังไม่มีใครคิดท่ีจะท า ไม่มีผู้ เร่ิมต้นแบบ
จริงจัง เพราะมนัต้องประสานงานกันเยอะ”  

 
“ห้องสมดุเราค่อนข้างมงีบประมาณเพียงพอท่ีจะซ้ือฐานข้อมลูเอง เพราะคณะเรามี

นักศึกษาเยอะ เรากเ็ลยไม่ได้ร่วมมือกับหอกลาง เพราะหอกลางนอกจากเขาจะซ้ือให้
ท้ังมหาวิทยาลัยในภาพรวมแล้ว หากคณะไหนท่ีมีเงินค่อนข้างน้อย กจ็ะช่วยคณะน้ัน
มากกว่า ดังน้ันห้องสมดุคณะท่ีน่ี มหีลายคณะเหมือนกันท่ีไม่ได้ร่วมกับหอกลาง” 

 
“ท่ีไม่มีการบอกรับร่วมกัน เพราะก่อนหน้านีเ้คยมีแล้ว และเกิดปัญหาว่า เม่ือ

ด าเนินการไปได้ไม่กี่ปี เรารู้สึกว่า ผู้ ใช้คณะเราใช้น้อย แล้วเราอยากจะยกเลิกฐานนี ้
แล้วเปลี่ยนฐานใหม่ แต่ติดตรงท่ีว่าร่วมมือกับคณะอ่ืน ซ่ึงเขาไม่อยากยกเลิก ทางเขายัง
ใช้เยอะอยู่ ซ่ึงเรากรู้็สึกอึดอัดใจ แต่กสุ็ดท้ายกแ็จ้งยกเลิกไป หลงัจากน้ัน เรากไ็ม่ร่วมมือ
กับคณะไหนแล้ว กบ็อกรับเองไปเลย มนัตัดสินใจอะไรได้ดีกว่า”  

 

บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุวา่ มีความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง
หรือคณะต่างๆ ภายในมหาวทิยาลยั เพื่อบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยอาจจะมีการแบ่งค่าใชจ่้ายใน
สัดส่วนท่ีเท่ากนัหรือไม่เท่ากนัก็ได ้แลว้แต่ขอ้ตกลงกนั   
 

“เรามีความร่วมมือกับหอกลางอย่างเดียว กับคณะอ่ืนๆ ยังไม่มี เพราะเราเป็น
ห้องสมดุเฉพาะ ซ่ึงทรัพยากรบางอย่างมนัจะเฉพาะด้าน กไ็ม่เกี่ยวข้องกับคณะอ่ืน เราก็
เลยร่วมมือกันไม่ได้ ก็เลยร่วมกับหอกลางอย่างเดียว เงินเราไม่พอ หอกลางเขาก็เลย
ช่วยแชร์ให้ด้วย แต่กอ็อกไม่เท่ากัน”  

 
“ค่อนข้างโชคดีท่ีมีบางฐานถึงแม้จะเป็นฐานเฉพาะด้าน แต่กม็ีเนือ้หาท่ีครอบคลมุ 

คือ สามารถใช้ร่วมกันได้ 2 คณะ เรากเ็ลยมคีวามร่วมมือกัน โดยการแชร์กันคนละคร่ึง 
ซ่ึงถือว่าคุ้มมาก ดังน้ันต่อไปหากเจอฐานท่ีน่าสนใจกจ็ะร่วมมือกันรับเพ่ิมด้วย”  

 

 (1)  ขัน้ตอนกระบวนการด าเนินงาน    
ก.  บรรณารักษห์้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยบริษทั

จะส่งใบเสนอราคา (invoice) มายงัห้องสมุดเพียงชุดเดียว และบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางจะช าระ
ค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะจะช าระเงินคืนในภายหลงั 
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“ทางหอกลางเขาจะจัดการทุกอย่าง ตั้งแต่ขั้นตอนแรกเลย เขาจะติดต่อบริษัท
เอง ประสานงานกันเอง ติดต่อเอกสารต่างๆ และพอได้ใบเสนอราคามา กไ็ด้แค่ชุด
เดียว ก็ส่งไปท่ีหอกลาง แล้วเขาก็ออกเงินไปให้ก่อน แล้วก็จะท าหนังสือมาแจ้ง
ทางเราว่าต้องจ่ายเท่าไหร่ แล้วเรากจ็ะจ่ายเป็นเช็คคืนให้กับหอกลาง”  

 
“หอกลางจะดูแลติดต่อกับบริษัทท้ังหมดเลย เร่ิมตั้งแต่การติดต่อเพ่ือบอกรับ  

การขออินวอยซ์ ท้ังการใช้งานต่างๆ หากเกิดปัญหา หอกลางจะติดต่อเองท้ังหมด  
ส่วนทางเราก็มีหน้าท่ีในการจ่ายเงินอย่างเดียว คือจ่ายคนละคร่ึง หอกลางเขาจะ
ส ารองไปก่อน แล้วเรากค่็อยคืนให้ทีหลงั ซ่ึงกท็ ามาหลายปีแล้ว”  

 
ข. บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยแจง้

รายละเอียดกบัทางบริษทัในความร่วมมือวา่มีจ านวนก่ีคณะ แต่ละห้องสมุดคณะตอ้งช าระเงินเท่าใด 
จากนั้นทางบริษทัก็จะส่งใบเสนอราคา (invoice) แยกกนั เช่น บอกรับร่วมกนั 2 แห่ง บริษทัจะท าใบ
เสนอราคาแยกเป็น 2 ชุด ดงันั้นค่าใชจ่้ายต่างๆ บรรณารักษแ์ต่ละแห่งจะช าระกบับริษทัโดยตรง   
 

“ในการบอกรับร่วมกัน เราจะร่วมกับหอกลางอย่างเดียว โดยท่ีทางหอกลางเขา
จะเป็นผู้ ติดต่อประสานงานกับบริษัท ตัวแทนจ าหน่ายท้ังหมดเลย เราเพียงแต่
รับผิดชอบในการจ่ายเงินเท่าน้ัน คือ หอกลางเขาจะแจ้งบริษัทว่า แชร์กันกี่แห่ง ก็
จะให้เขาท าอินวอยซ์ออกมาเท่าน้ัน เหมือนเรา กร่็วมกับหอกลาง กร็วมเป็น 2 แห่ง 
2 ชุด แล้วต่างคนกต่็างจ่ายให้กับบริษัทเองเลย”  

 
ค.  บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบอกรับเองร่วมกนั โดยที่ห้องสมุด

กลางไม่ได้มีส่วนร่วมด้วย ซ่ึงการติดต่อกบับริษทั ทางบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะจะตกลงกนัว่า 
ห้องสมุดใดเป็นผูติ้ดต่อและมีการแจง้รายละเอียดกบัทางบริษทัในความร่วมมือวา่มีจ านวนก่ีคณะ 
แต่ละคณะตอ้งช าระเงินเท่าใด จากนั้นทางบริษทัก็จะส่งใบเสนอราคา (invoice) แยกกนั   

 
“ฐานท่ีบอกรับร่วมกันกับคณะอ่ืน กม็ีกระบวนการโดยท่ีเรากม็าคุยกัน ตกลง

ว่าจะแชร์กันคนละคร่ึง แล้วกติ็ดต่อบริษัทด้วยกัน แต่หลักๆในการประสานงาน
กันกจ็ะเป็นทางเรา เพียงแต่เรากจ็ะแจ้งให้กับอีกคณะได้ทราบด้วย ส่วนเวลาจ่ายเงิน 
บริษัทเขาจะท าใบเสนอราคาให้ 2 ชุดเลย แยกกันจ่ายเงินไปเลย”  

 
 (2)  ประโยชน์ของภาคีสมาชิก/การบอกรับร่วมกันภายในมหาวิทยาลัย   

ก.  ราคาถูกลง และสามารถประหยดังบประมาณไดม้ากข้ึน  
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“การบอกรับร่วมกันจะช่วยให้ราคาลดลง เพราะจะได้ช่วยกันแชร์ ช่วยกันจ่าย
แบบคร่ึงๆ ย่ิงหลายแห่งกย่ิ็งลดลงอีก ในขณะท่ีถ้าต่างคนต่างบอกรับ ราคากจ็ะสูง 
เพราะแต่ละแห่งกรั็บผิดชอบแบบเตม็ๆ ไปเลย”  

 
“ได้ใช้ทรัพยากรท่ีคุ้ มค่า ในราคาท่ีลดลง ก็จะเป็นประโยชน์กับทุกฝ่ายท่ี

ร่วมมือกัน ไม่ต้องหนักไปทางฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงหรือคณะใดคณะหน่ึง ไม่ต้องแบก
ภาระ 100 เปอร์เซ็นต์ เพราะทุกคนกใ็ช้ได้เหมือนกัน เป็นการประหยัดค่าใช้จ่ายได้
อย่างมากเลย”  

 
“โดยปกติแล้วถ้าเป็นความร่วมมือกัน ราคามันกจ็ะลดลงมากกว่าท่ีต่างคนต่าง

ซ้ือเอง ย่ิงถ้ามหาวิทยาลัยใหญ่ๆ มีจ านวนนักศึกษาเยอะ กถื็อว่าค่อนข้างได้เปรียบ 
เพราะเขาจะค านวณจากจ านวนผู้ใช้  เม่ือแต่ละคณะมคีวามร่วมมือกัน เรากรู้็สึกว่า
ได้ลดราคาลง ถือว่าเป็นประโยชน์มาก”  

 
ข.  บรรณารักษมี์อ านาจในการต่อรองมากข้ึน  

 
“หากเป็นฐานข้อมูลท่ัวไปท่ี เป็นสหสาขาวิชาหรือท่ีมีเนื้อหาค่อนข้าง

ครอบคลุมหลายๆ คณะ ก็จะมีอ านาจ สามารถต่อรองได้มาก ถ้ารวมกันเยอะๆ 
หลายๆ แห่ง”  

 
“ถือว่าดีมาก เพราะท าให้มีพลังท่ีจะต่อรอง ท่ีจะเลือกสรร และถือว่าได้รับ

ผลประโยชน์กันท้ัง 2 ฝ่าย”  

 
 ค.  ไดจ้  านวนฐานขอ้มูลมากข้ึน และไดท้รัพยากรเพิ่มข้ึน  
 

“เป็นการลงทุนร่วมกัน แล้วได้จ านวนท่ีเยอะขึน้ ถือว่าคุ้มค่ามาก เป็นผลตอบแทน 
 ท่ีคุ้มค่าจริงๆ” 

 
“ได้ใช้ข้อมลูร่วมกัน ท าให้มจี านวนทรัพยากรมากขึน้ รายช่ือเพ่ิมขึน้ จากใช้ได้

ท่ีเดียว มหาวิทยาลัยเดียว หากร่วมกันหลายแห่ง ก็สามารถใช้ร่วมกันได้มากขึ้น 
ลกัษณะเหมือนเป็นแพคเกจใหญ่ หากรับท่ีเดียวเงินน้อย กไ็ด้จ านวนน้อย หากรับ
หลายท่ี เอาเงินมารวมกัน กจ็ะได้จ านวนท่ีมากขึน้เยอะ ” 
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ง.  ลดความซ ้ าซ้อน (กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) 
และสามารถใชร่้วมกนัได ้  

 
“ไม่ว่าจะฐานออนไลน์ หรือ e-journal กต็าม หากมีการบอกรับร่วมกัน ทุกแห่ง

กจ็ะเข้าไปใช้ในทรัพยากรตัวเดียวกัน มันก็ถือว่าเป็นการลดความซ ้าซ้อนไปแล้ว
ถือว่าลดได้เยอะด้วย”  

 
จ.  บรรณารักษมี์เครือข่ายท่ีกวา้งข้ึน สามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน า

จากบรรณารักษม์หาวทิยาลยัอ่ืนๆได ้(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) 
 

“การบอกรับในลักษณะภาคี ถือว่ามีประโยชน์อยู่แล้ว เพราะจะท าให้แต่ละ
แห่งสามารถท่ีจะปรึกษาหารือกันได้ แนะน ากันได้ ถามกันได้ มคีวามร่วมมือกันก็
จะท าให้เราได้กว้างขวางมากขึน้ด้วย” 

 
ตารางท่ี 4.24  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิกหรือ 

 ความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัของห้องสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ หัวข้อ รายละเอยีดด้านภาคีสมาชิก/ความร่วมมือ 
1 การบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

(ไม่รวม ThaiLIS และ PULINET) 
     ไม่มีการบอกรับแบบภาคีสมาชิก 

2 ความร่วมมือภายใน 
มหาวทิยาลยั   

     ไม่มีความร่วมมือระหวา่งหน่วยงาน  
      ภายในมหาวทิยาลยั 

 
ตอนที ่ 3 ปัญหาการพ ัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเล ็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวทิยาลยัในโครงการพฒันามหาวทิยาลยัวจิัยแห่งชาติ  
 

3.1  ปัญหาของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดกลาง 
 ส่วนใหญ่ ปัญหาในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดในปัจจุบนัน้ี ค่อนขา้งน้อยมาก เน่ืองจากบรรณารักษ์แต่ละห้องสมุดมี
ประสบการณ์การด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือหลายปีแลว้ ซ่ึงอาจจะเคยประสบปัญหาหรืออุปสรรค
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บา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ล่ีคลายลงไปแลว้ ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนั และปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 3.1.1  ปัญหำกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดทีเ่กดิข้ึน

ในปัจจุบัน 
1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ คือ ความล่าชา้ของใบเสนอราคา (invoice)  

ท าให้ช าระเงินไม่ทัน ซ่ึงทางบริษัทจะตัดสิทธ์ิการเข้าใช้ทันที จึงต้องเร่งด าเนินการเจรจา
ประสานงาน เพื่อขอยืดเวลาให้บริษทัเปิดการใชใ้ห้ผูใ้ช้ เน่ืองจากห้องสมุดเป็นลกัษณะหน่วยงาน
ทางวชิาการ (academic) ตอ้งช าระเงินแน่นอน เพียงแต่อาจจะชา้บา้งเหมือนหน่วยงานราชการทัว่ไป  
แต่บริษทัไม่ไดคิ้ดเช่นนั้นเน่ืองจากเป็นลกัษณะเชิงธุรกิจ (business) ตอ้งตรงเวลา ซ่ึงความล่าชา้ก็
แลว้แต่ปัญหา แต่ละปีไม่ซ ้ ากนั ตวัอย่างเช่น เร่ืองการส่ือสารระหว่างผูรั้บผิดชอบกบัผูใ้ห้บริการ 
(บริษทั) บางคร้ังโตต้อบหลายคร้ัง ท าให้การด าเนินงานขาดหายไป เอกสาร หลกัฐานต่างๆ ไดช้า้  
ซ่ึงก็มีผลต่อการด าเนินงานในเร่ืองเก่ียวกับการเงิน หรือบางคร้ังบริษัทส่งใบเสนอราคาแต่
บรรณารักษย์งัไม่ไดรั้บ หรือมีการอนุมติัในหลกัการมาแลว้ แต่มหาวิทยาลยัยงัไม่ส่งเงินมาให้ ก็ท า
ใหเ้กิดการล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน หรือปัญหาจากตวัแทนจ าหน่ายส่งขอ้มูลให้ทางส านกัพิมพช์า้ จึง
ท าให้เกิดปัญหาโดนตดัสิทธ์ิการใช ้ซ่ึงหากกรณีเป็นวารสารอิเล็กทรอนิกส์ การใชง้านจริงควรเป็น 
12 เดือน แต่กลบัไดใ้ชง้านเพียง 10 เดือน เป็นตน้  
 

“บางทีอินวอยซ์ช้า ท าให้จ่ายเงินไม่ทัน ถ้าไม่ทันเขาก็จะตัดเลยนะ เรากต้็องรีบเจรจา ขอ
ยืดเวลา ท่ีล่าช้ากแ็ล้วแต่ปัญหาแต่ละปี ไม่ซ า้กัน เช่น เขาส่งใบอินวอยซ์มาให้แล้ว แต่เราไม่ได้
รับ หรืออาจจะเร่ืองการส่ือสาร ระหว่างเรากับเอเย่น บางคร้ังโต้ตอบกันหลายรอบ ขาดๆ 
หายๆไปบ้าง กเ็ลยช้า บางคร้ังอนุมติัในหลกัการมาแล้ว แต่กว่าจะได้จ่ายเงินให้เขา กเ็คยเจอมา
หลายกรณี กถื็อว่าบริหารจัดการไม่ดีเท่าท่ีควร”  

 
“ปัญหาใหญ่ก็คือ ส่งเงินให้เขาไม่ทัน ในการด าเนินการทางราชการมันช้า แล้วก็กว่าจะ

เสร็จ กว่าจะไปเสนอซ้ือ กว่าจะรายงานผล กว่าจะจ่ายดราฟท์ มันช้า ท าให้แทนท่ีเราซ้ือ e-
journal ในช่วง 12 เดือน กว่าจะได้ใช้จริงๆ ประมาณแค่ 10 เดือนเท่าน้ัน อันนีคื้อปัญหาใหญ่”  

 
2)  ปัญหาการซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากงบประมาณไม่

เพียงพอในการซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบเป็นชุด (package) เช่น แบบ subject หรือคอลเล็กชนั 

ถึงแมจ้ะไดรั้บส่วนลดแลว้ หากหอ้งสมุดเลือกซ้ือแบบรายเล่ม (pick and choose) จะมีความเป็นไปได ้
มากกวา่ เน่ืองจากราคาต ่า แต่ไดรั้บส่วนลดนอ้ยกวา่ ดงันั้นหากอาจารยเ์สนอแนะในลกัษณะรายเล่ม
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เยอะ ท าให้ห้องสมุดจะต้องใช้งบประมาณสูง จึงยงัตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกแบบใด เน่ืองจากมี
ขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั ทั้งน้ีก าลงัหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เพียงพอ
กบังบประมาณท่ีมีอยูใ่นขณะน้ี  
 

“คือก่อนหน้านีม้ีบางฐานจะซ้ือแบบแพคเกจ แต่มันใหญ่เกิน งบไม่เพียงพอ เราก็เลยมา
เปรียบเทียบดูว่าระหว่าง subject กับท่ีเป็นรายเล่ม แบบ pick and choose ซ่ึงท่ีเป็นแบบรายเล่ม 
เปอร์เซ็นต์ท่ีเขาลดให้มันจะน้อยกว่าท่ีเราเลือกเป็น subject และคอลเลก็ชัน ตอนนีก้็ก าลัง
คิดถึงอยู่ เหมือนกันว่าอนาคตต่อไป ถ้าอาจารย์เขาเสนอแนะมาเป็นเล่มๆ อย่างนี ้เราก็จะจ่าย
แพง กก็ าลงัหาทางอยู่ ว่าจะเอายงัไงดี”   

 
3)  ปัญหาด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียนต าแหน่งหรือมีผูเ้กษียณอายรุาชการ ท าให้ตอ้งหาผูป้ฏิบติั
หน้าท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญพอ จึงมีผลต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ี
ผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีความรู้เร่ืองฐานขอ้มูลเป็นอยา่งดี และตอ้งศึกษาลกัษณะของฐานขอ้มูลแต่ละ
ประเภท เพราะปัจจุบนัลกัษณะการขาย ของแต่ละบริษทัจะมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนั  
 

“ปัญหาบุคลากรกส็ าคัญ ต้องมีความรู้เร่ืองฐานข้อมูลพอสมควร ย่ิงมากย่ิงดี เพราะตอนนี้
ลกัษณะการขายของแต่ละบริษัท มันกม็เีง่ือนไขต่างกันด้วย ความจริงพี่กย็งัไม่มปีระสบการณ์
มาก เพราะท าได้ปี 2 ปี เพราะมกีารปรับเปลีย่นงาน พี่จึงได้มาอยู่ตรงนี ้บางอย่างกเ็พ่ิงมารู้ตอน
มาท างานตรงนีน่ี้แหละ กร็ายละเอียดมันเยอะ ถ้าคนท่ีท างานตรงนีไ้ม่มีความรู้ คิดว่าค่อนข้าง
ล าบาก”  

 
“พี่คิดว่าพ่ีอาจจะยงัไม่ค่อยช านาญมากพอ พอดีว่าคนเก่าเกษียณอายรุาชการไป พี่กเ็ลยมาดู

แทน กย็งัไม่มปีระสบการณ์เท่าไหร่ด้วย กคิ็ดว่าเป็นปัญหาของเราเหมือนกัน กจ็ะต้องพยายาม
ศึกษาให้มากกว่านี”้  

 

4) ปัญหาด้านนโยบายท่ีไม่ชัดเจน ท าให้เกิดผลกระทบกบัการด าเนินงาน
ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น จดัซ้ือส่ิงพิมพห์รืออิเล็กทรอนิกส์ใน
สัดส่วนเท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายท่ีมีอยูเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะกรณีการซ้ือแบบส่ิงพิมพ ์แต่
การซ้ือแบบอิเล็กทรอนิกส์ ไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร   
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“คิดว่าเป็นปัญหาเร่ืองนโยบายด้วยนะ เพราะจะกระทบกับงบประมาณ นโยบายไม่ชัด ท า
ให้เราท างานล าบาก มีปัญหา ไม่รู้ว่าจะซ้ืออะไรเท่าไหร่ดี เพราะตอนนีม้ีแต่นโยบายเฉพาะ
แบบส่ิงพิมพ์”  

 

ตารางท่ี 4.25  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 
หอ้งสมุดกลาง 

 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
1 ดา้นการบริหารจดัการ   ความล่าชา้ในการช าระเงินใหก้บับริษทั/ตวัแทน

จ าหน่าย  
2 ดา้นการซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   
บางฐานขอ้มูล ยงัไม่สามารถตดัสินใจไดว้า่จะ
เลือกซ้ือแบบเป็นชุดหรือเป็นรายเล่ม เน่ืองจากมี
ขอ้ดีและขอ้เสียต่างกนั 

3 ดา้นบุคลากรผูรั้บผดิชอบ มีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง/เกษียณอายรุาชการ 
ท าใหต้อ้งหาผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ 
ประสบการณ์และความเช่ียวชาญพอ 

4 ดา้นนโยบาย นโยบายไม่ชดัเจน ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการ
ด าเนินงานดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.1.2  ปัญหำกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดที่เคยเกิดข้ึน

ในอดีต พร้อมวิธีกำรแก้ไขปัญหำ    
1)  ปัญหาการส้ินเปลืองงบประมาณ  เน่ืองจากมีความซ ้ าซ้อนของการ

บอกรับฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน เพราะแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายต่างกนั คือ ฐานขอ้มูลหน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท (ห้องสมุดกลาง
บอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ การเขา้ใช้ง่าย แต่สถิติการใช้น้อย และอีกฐานขอ้มูล
หน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (หอ้งสมุดคณะบอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใชย้าก แต่มี
สถิติการใช้งานท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงท าให้ไม่สามารถยกเลิกฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงได้ จึงมี
วิธีการแก้ไขคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดพิจารณาแล้วว่าแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย
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ต่างกนั จึงพยายามจดัโครงการส่งเสริมการใช ้การเปิดอบรมการใชใ้ห้มากข้ึน ท าให้สถิติการใช้
เพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงถือวา่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

 
“ปัญหา บางทีตามไม่ทัน หากมีฐานท่ีซ ้ากัน บางทีมันก็เป็นความซ ้าซ้อนเหมือนกัน ซ่ึง

เป็นฐานคู่แข่ง มเีนือ้หาใกล้เคียงกัน มหาวิทยาลยับอกรับท้ัง 2 ฐาน แต่ฐานมันคล้ายกัน แต่เรา
เลือกอย่างใดอย่างหน่ึงไม่ได้ เพราะฐานหน่ึงเหมาะกับเดก็ป.โท แต่อีกฐานหน่ึงเหมาะกับ ป.
ตรี บางทีในสายตาของเรา รู้สึกว่าเนือ้หาของอีกฐานหน่ึงน่าสนใจกว่า แต่เรากแ็ปลกใจว่า อีก
ฐานท่ีคิดว่าเนือ้หาไม่ค่อยดี สู้ไม่ได้ แต่การใช้กลบัสูงมาก ซ่ึงจริงๆ เราใช้เรากไ็ม่ค่อยชอบ และ
หน้าจอกด็ูเหมือนจะใช้ยาก แต่พอไปถามบรรณารักษ์ห้องสมดุคณะ เขาบอกว่า เดก็ป.ตรีใช้ ก็
ไม่ได้ยกเลิก เพราะมันกเ็หมาะกับคนละกลุ่ม กต้็องแก้ปัญหากันไป ส่งเสริมการใช้บ้างไรบ้าง 
กถื็อว่าสถิติดีขึน้เยอะ กถื็อว่าคุ้มแล้วและไม่คิดว่าเป็นการเปลืองงบประมาณด้วย”  

  
2)  ปัญหาสถิติการใช้ฐานข้อมูลน้อย จึงมีความคิดที่จะยกเลิกการบอกรับ 

แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่ายและกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน ถึงแมส้ถิติการใชน้อ้ย แต่
ก็มีการใชอ้ยูบ่า้ง จึงพยายามหาแนวทางเพื่อให้การยกเลิกเป็นไปดว้ยดี ไม่เกิดปัญหากบัผูใ้ชบ้ริการ  
จึงมีวิธีการแกไ้ขคือ ใช้วิธีการเสนอคณะกรรมการ เพื่อประชุมพิจารณาในการยกเลิกการบอกรับ 
จากนั้นจึงส่งให้ทางคณะ เพื่อให้ยืนยนักลับอีกคร้ังหน่ึง หากคณะอนุมติั จึงสามารถยกเลิกได ้
เน่ืองจากมีเอกสารฉบบัลายลกัษณ์อกัษรท่ีลงนามโดยคณบดีแล้ว ถือว่าคณะรับทราบอย่างเป็น
ทางการ  
 

“คงเป็นปัญหาท่ีผู้ใช้ฐานข้อมูลน้อย อาจจะยกเลิกหรือไม่ยกเลิก กย็ังไม่กล้าตัดสินใจ กม็า
ใช้แนวทางแก้ปัญหานีว่้า เสนอคณะกรรมการเพ่ือมาประชุมกัน แล้วกส่็งมติยืนยันกลับไปท่ี
คณะอีกคร้ังหน่ึง ให้เขายืนยันกลับมาท่ีเราว่าจะยกเลิกไหม ซ่ึงเขากค็งจะไปคุยๆ กันในคณะ
เขาอยู่แล้ว แล้วส่งกลบัมาท่ีเราพร้อมลายเซ็นคณบดี พอยกเลิกแล้วจะได้ไม่เกิดปัญหาว่าเขาไม่
รู้เร่ือง” 

 
3)  ปัญหาการติดต่อประสานงานกับตัวแทนจ าหน่าย/ส านักพิมพ์ ส่วน

ใหญ่หากบอกรับโดยตรงกบัส านกัพิมพม์กัไม่เกิดปัญหา แต่หากบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายจะเกิด
ปัญหามากกวา่ เน่ืองจากมีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั ท าให้การติดต่อประสานงานอาจเกิดความ
ล่าชา้ จึงมีวิธีการแกไ้ขคือ ลดตวัแทนจ าหน่ายให้นอ้ยลง พยายามใชต้วัแทนจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว 
หรือใหน้อ้ยท่ีสุด ท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืน และรวดเร็วมากข้ึน   
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“ด้านการประสานงานก็มีปัญหานะ เราต้องดิวกับตัวแทนตลอด และตัวแทนเรากม็ีเยอะ 
บางทีมันก็ท าให้งานล่าช้า เราก็เลยคิดว่าเราใช้ตัวแทนหลายแห่งเกินไปหรือเปล่า อาจจะ
พยายามลดตัวแทนลง ต้องปรับกระบวนการท างานของเราด้วย แต่ถ้าฐานท่ีติดต่อโดยตรง   
ไม่มปัีญหาเลย” 

 
4)  ปัญหาการช าระเงินล่าช้า เน่ืองจากหอ้งสมุดช าระเงินใหต้วัแทนจ าหน่าย

แลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่ายไม่ไดช้ าระต่อให้กบัทางส านกัพิมพ ์ทางส านกัพิมพจึ์งท าหนงัสือทวงมายงั
บรรณารักษจึ์งไดท้ราบวา่เกิดปัญหาข้ึน ซ่ึงปัญหาน้ีเกิดจากทีมงานของตวัแทนจ าหน่าย ทางตวัแทน
จ าหน่ายจึงเร่งแก้ไขปัญหาโดยการเปล่ียนเจา้หน้าท่ีใหม่มาท าหน้าท่ี เพื่อไม่ให้เกิดการเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงของบริษทั แต่กรณีน้ีถือวา่ยงัไม่มีผลกระทบกบัผูใ้ช ้เน่ืองจากยงัไม่โดนตดัสิทธ์ิการใช ้  
 

“ก่อนหน้านีท่ี้เจอปัญหา คือ เคยเจอว่าเราจ่ายเงินไปแล้ว แล้วเอเย่นไม่ได้เอาเงินไปจ่าย
ให้กับส านักพิมพ์ กว่าเราจะรู้กต็อนท่ีทางส านักพิมพ์เขาทวงมา ซ่ึงปัญหาเกิดขึน้คือในแง่ของ
ทางทีมเอเย่นเขามีปัญหา แต่พอเขาได้คนใหม่มาเขากรี็บเคลียร์ให้เรา เพ่ือไม่ให้เกิดการเสีย
ช่ือเสียง แต่เขารีบเคลียร์ให้แล้ว ก็หมดปัญหาไป ดีท่ียังไม่ถึงขึน้ตัดสิทธ์ิ กเ็ลยไม่ได้มีผลกับ
ผู้ใช้”   

 
5)  ปัญหารายการหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซ้ือไปแล้วก่อน

หน้านี ้รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไปตามแต่ละฐานขอ้มูล ซ่ึงเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น ก็จะ
ไม่ทราบวา่ห้องสมุดมีใหบ้ริการ จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใชน้อ้ยและเกิดความไม่สะดวกแก่ผูใ้ช้
ท่ีจะต้องเข้าใช้โดยการเปิดทุกๆ ฐานข้อมูล วิธีการแก้ไขปัญหา คือ น ารายการข้อมูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) เพื่อผูใ้ช้
สามารถคน้หาและมองเห็นหนงัสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงั
ฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐานเหมือนก่อนหน้าน้ี เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชใ้หมี้สถิติการใชม้ากข้ึน  
 

“รู้สึกว่ามกีารใช้ e-book น้อย เรากต้็องกระตุ้นว่าใช้วิธีไหนดี เพ่ือให้เขาเห็นหนังสือเล่มนี ้ 
แต่ก่อน e-book กจ็ะอยู่กระจัดกระจายไปตามฐานต่างๆ ฐานใครฐานมัน พอเรามาดูแล้ว ผู้ใช้
น่าจะสืบค้น OPAC เยอะ และคิดว่าหากเอา e-book ใส่ใน OPAC ด้วยน่าจะสะดวกกว่า เพราะ
เขาสืบค้นทีเดียวก็ได้เลย วิธีการ คือ เราก็ต้องย้ายรายการ e-book พวกนีม้าไว้ในฐาน OPAC 
เรา แล้วก็ท าลิงค์กลับออกไป ก็รู้สึกว่ากระตุ้นยอดการใช้เพ่ิมขึน้ เพราะเขาเปิดทีเดียวก็เห็น
เลย”   
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6)  ปัญหาฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ แต่เข้าใช้ไม่ได้ เน่ืองจาก
เกิดความผิดพลาดจากตัวฐานข้อมูล เม่ือบรรณารักษเ์จอปัญหาวา่เขา้ใชไ้ม่ได ้จึงแจง้ให้บริษทัทราบ 
ซ่ึงระหวา่งท่ีรอการตรวจสอบจากทางต่างประเทศ บรรณารักษต์อ้งนบัจ านวนวนัท่ีเขา้ใชไ้ม่ได ้เพื่อ
จะตอ้งแทนออกมาเป็นมูลค่า เช่น 1 ปี ที่บอกรับเป็นเงินเท่าใด ก็จะน ามาหารตามวนั แลว้เฉล่ียวา่
วนัละเท่าใด ซ่ึงจ านวนเงินนั้น ห้องสมุดจะตอ้งได้รับการเคลมจากส านักพิมพ์ และส านักพิมพ์ก็
จะตอ้งเอามาเป็นส่วนลด (discount) ให้ห้องสมุด เพื่อการต่ออายุปีถดัไป ดงันั้นหากส านกัพิมพใ์ช้
เวลาแกไ้ขนานถึง 7 วนั จะตอ้งแจง้บริษทัวา่หอ้งสมุดมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ธีิน้ี เน่ืองจากจะมีปัญหา
เร่ืองการตรวจรับ เพราะเง่ือนไขของการบอกรับฐานขอ้มูล จะตอ้งเขา้ใชไ้ดต้ลอด 24 ชัว่โมง ทั้งน้ี 
กรรมการตรวจรับอาจจะไม่ เจอในช่วงเวลานั้ น แต่เม่ือทราบปัญหาแล้วจะต้องเคลมให้กับ
มหาวิทยาลยั เพื่อไม่ให้มหาวิทยาลยัเสียประโยชน์ (แต่ไม่รวมกรณีการใชเ้วลาแกไ้ขปัญหาไดเ้พียง 
1 วนั) 
 

“เป็นฐานออนไลน์ท่ีเราบอกรับเอง แล้วเข้าไม่ได้ พี่ก็จะนับวันท่ีเราเข้าไม่ได้ เพราะว่า
เง่ือนไขของการรับเข้าฐานข้อมูล มันจะต้องเข้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง เม่ือไหร่ท่ีเข้าไม่ได้  พี่ก็
นับเลยว่า มันกี่วัน ความหมายก็คือ จะต้องแทนออกมาเป็นตัวเงิน เม่ือพี่จะต้องมีการรีนิวปี
ถดัไป วันท่ีเข้าไม่ได้เหล่านี ้จะต้องเป็นส่วนลดท่ีพี่จะต้องได้รับเคลมจากส านักพิมพ์ โดยเรามี
การส่ง capture หน้าจอ error ท่ีมันปรากฏขึ้นให้ เขาทราบว่ามันเข้าไม่ได้  ระหว่างท่ี เขา
ตรวจสอบทางเมืองนอกเอง  เขาตรวจสอบนานแค่ไหนกท็ าไป แต่ระหว่างน้ันคือพ่ีเร่ิมนับแล้ว 
แล้วกต็ัวเงินท่ีคิดได้ ก็คือ 1 ปี ท่ีเราบอกรับ เป็นเงินเท่าไหร่พี่กห็ารตามวันเอา แล้วกเ็ฉลี่ยว่า
วนัละกี่บาท ซ่ึงจ านวนเงินตรงน้ัน เขาจะต้องเอามาเป็น discount ให้เราในปีถัดไป แต่ถ้ากรณี
แค่วนัเดียว พี่จะไม่ได้คิดอย่างน้ัน จะเจอกรณีท่ีมนัเน่ินนานเป็น 7 วนั ซ่ึงพี่กต้็องคุยกับตัวแทน
แล้วว่า  ถ้ามัน 7 วันอย่างนี ้พี่จะเคลมแบบนีน้ะ เพราะว่าไม่ง้ันการตรวจรับมันจะตรวจรับ
ไม่ได้  คือ กรรมการตรวจรับอาจจะไม่เจอจังหวะนี้  แต่เม่ือเรารู้  เราก็จะต้องเคลมให้
มหาวิทยาลยั ไม่ง้ันมหาวิทยาลยัเสียประโยชน์”   

 

7)  ปัญหาการปรับเปลี่ยนภาระงานของบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากเม่ือห้องสมุดมีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จึงท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีรับผิดชอบในการจดัหาส่ิงพิมพมี์ความรู้สึก
วา่ภาระงานตนเองลดลง จึงไม่ปฏิบติัตามนโยบาย จึงเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีวิธีการแกไ้ข 
คือ มีการปรับเปล่ียนภาระงานให้บุคลากรท่ีรับผิดชอบส่ิงพิมพ ์ตอ้งรับผิดชอบแบบอิเล็กทรอนิกส์
ควบคู่กนัไป เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกวา่ภาระงานลดลง 
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“พอนโยบายเราเน้นเป็นออนไลน์ เขาก็รู้สึกว่าเขาไม่มีงานท า เขาก็เลยไม่ได้ท าตาม
นโยบาย ซ่ึงนโยบายเรากไ็ม่ได้เป็นลายลกัษณ์อักษรด้วย ทีนีท้างห้องสมดุกเ็ลยหาแนวทางว่า 
ปรับภาระงานกันใหม่ ให้เขามาดูแลแบบออนไลน์ด้วย เขาจะได้รู้สึกว่างานเขาไม่ได้ลดลง”   

 
ตารางท่ี 4.26  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดกลางท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 

 
 

ล าดับ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา วธีิการแก้ไขปัญหา 
1 ปัญหาการ

ส้ินเปลือง
งบประมาณ 

มีความซ ้ าซอ้นของการบอกรับ
ฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียง
กนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน  
โดยท่ีฐานหน่ึงมีสถิติการใชน้อ้ย 
แต่อีกฐานหน่ึงมีสถิติการใชสู้ง 

จดัโครงการส่งเสริมการใช ้
การเปิดอบรมการใชใ้หม้ากข้ึน 
กรณีฐานขอ้มูลท่ีมีการใชน้อ้ย 
ท าใหส้ถิติการใชเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
ซ่ึงถือวา่คุม้ค่ากบัการลงทุน 

2 ปัญหาสถิติ
การใชน้อ้ย   

ตอ้งการยกเลิกการบอกรับ แต่
เป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่าย
และกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน 

ใชว้ธีิการเสนอคณะกรรมการ 
เพื่อประชุมพิจารณา จากนั้นส่ง
ใหท้างคณะ เพื่อยนืยนัอีกคร้ัง  

3 
 
 

 

ปัญหาการ
ประสานงาน
กบัตวัแทน
จ าหน่าย 

มีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั  
ท าใหก้ารติดต่อประสานงาน 
เกิดความล่าชา้ 

ลดตวัแทนจ าหน่ายใหน้อ้ยลง  
ท าใหก้ระบวนการท างาน
ราบร่ืน และรวดเร็วมากข้ึน   
 

4 ปัญหาการ
ช าระเงินล่าชา้  

หอ้งสมุดช าระเงินใหต้วัแทน
จ าหน่ายแลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่าย
ไม่ไดช้ าระต่อใหก้บัทาง
ส านกัพิมพ ์  

ปัญหาน้ีเกิดจากทีมงานของ
ตวัแทนจ าหน่าย จึงเร่งเปล่ียน
คนใหม่มาท าหนา้ท่ี  เพื่อไม่ให้
เส่ือมเสียช่ือเสียงของบริษทั  

5 ปัญหารายการ
หนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 

รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไป
ตามแต่ละฐานขอ้มูล ท าใหส้ถิติ
การใชน้อ้ยและเกิดความไม่
สะดวกแก่ผูใ้ช ้  

น ารายการขอ้มูลหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละ
รายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC)   
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ตารางท่ี 4.26  (ต่อ) 
 

 
 3.2  ปัญหำของกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะ 

 ส่วนใหญ่ ปัญหาในการด าเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดคณะในปัจจุบนัน้ียงัพบปัญหาอยูบ่า้ง เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า มีประสบการณ์ในการด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือหลายปีแล้ว ซ่ึงอาจจะเคย
ประสบปัญหาหรืออุปสรรคบา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ล่ีคลายลงไปแลว้ แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะ
บางส่วนระบุว่าเพิ่งจะเร่ิมตน้การบอกรับ/จดัซ้ือ จึงท าให้เจอปัญหาในการด าเนินการพอสมควร 
ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึงปัญหา 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.2.1 ปัญหำกำรพัฒนำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะที่

เกดิข้ึนในปัจจุบัน 
1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่จะ

ประสบปัญหาดา้นน้ี คือ ความล่าช้าในการช าระเงินเพื่อบอกรับหรือต่ออายุฐานขอ้มูล อนัเน่ืองมา 
จากไดรั้บใบเสนอราคา (invoice) ชา้ ท าให้ช าระเงินไม่ทนัตามก าหนด หรือห้องสมุดคณะบางแห่ง
อาจช าระเงินล่าช้าเอง ซ่ึงทางบริษทัจะตดัสิทธ์ิการเขา้ใช้ทนัที จึงตอ้งเร่งด าเนินการเจรจา
ประสานงาน เพื่อขอยืดเวลาให้บริษทัเปิดการใช้ฐานข้อมูล เน่ืองจากห้องสมุดเป็นลักษณะ
หน่วยงานทางวิชาการ (academic) ตอ้งช าระเงินแน่นอน เพียงแต่อาจจะช้าบา้งเหมือนหน่วยงาน

ล าดับ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา วธีิการแก้ไขปัญหา 
6 ปัญหาเขา้ใช้

ฐานขอ้มูล
ไม่ได ้

เขา้ใชฐ้านขอ้มูลไม่ได ้  
เน่ืองจากเกิดความผิดพลาด 
จากตวัฐานขอ้มูล   

นบัจ านวนวนัท่ีเขา้ใชไ้ม่ได ้
เพื่อแทนออกมาเป็นมูลค่า ใน
การเคลมจากส านกัพิมพ ์เพื่อ
เป็นส่วนลดการต่ออายปีุถดัไป 

7 ปัญหาการ
ปรับเปล่ียน
ภาระงาน
ของบุคลากร   

หอ้งสมุดมีนโยบายจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน ท าให้
บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการ
จดัหาส่ิงพิมพมี์ความรู้สึกวา่
ภาระงานตนเองลดลง 

ปรับเปล่ียนภาระงานให้
บุคลากรท่ีรับผดิชอบส่ิงพิมพ ์
ตอ้งรับผดิชอบแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กนัไป 
เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกวา่
ภาระงานลดลง 
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ราชการทัว่ไป แต่บริษทัไม่ไดคิ้ดเช่นนั้นเน่ืองจากเป็นลกัษณะเชิงธุรกิจ (business) ตอ้งตรงเวลา ซ่ึง
ความล่าชา้ก็แลว้แต่ปัญหา แต่ละแห่งอาจจะใกลเ้คียงกนั เช่น บริษทัส่งใบเสนอราคาให้แลว้  แต่
บรรณารักษย์งัไม่ไดรั้บ หรือมีการอนุมติัในหลกัการมาแลว้ แต่ตอ้งใชเ้วลาในการด าเนินการ ท าให้
เกิดการล่าชา้ในการเบิกจ่ายเงิน จึงท าใหเ้กิดปัญหาโดนตดัสิทธ์ิการใช ้เป็นตน้  
 

“เจอปัญหาตรงท่ีว่าอินวอยซ์เขาออกช้ามาก ก็เลยมีปัญหาตรงขั้นตอนในการจัดซ้ือ ด้วย
ฐานข้อมูลมีราคาค่อนข้างสูง มันก็เลยท าให้เกิดการล่าช้า แล้วผู้ ใช้ใช้งานไม่ได้ คือทาง
ส านักพิมพ์ตัดเลย ถ้าไม่คอนเฟิร์มเขาจะไม่เปิดให้ใช้เลย แล้วเราตามตัวแทนตลอดว่าเม่ือไหร่
อินวอยซ์จะมา เพราะเป็นท่ีรู้กันว่าจะต้องด าเนินการให้เสร็จในช่วงใด คือยังไงก็ต้องคอน-
เฟิร์มไปก่อน ตอนน้ันมีปัญหามาก พอทีนี ้มันช้า กว่าจะได้มาแล้ว กว่าจะท าเร่ืองเสร็จ เพราะ
หน่วยงานราชการกช้็าอยู่แล้ว ต้องตามกระบวนการงานพัสดุ งานคลัง สรุปว่าช่วงน้ันเขากต็ัด
การใช้งานไปเลย เรากก็ลัวจะมีปัญหากับผู้ใช้ ถ้าผู้ ใช้ไม่พอใจ มันจะเกิดผลอะไรใหญ่หลวง
มากทีเดียว เพราะว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่ก็คืออาจารย์ แต่พอเขารีบแก้ปัญหา รีบด าเนินการให้ กใ็ช้
งานได้ปกติ”  

 
“ปัญหาคือ เร่ืองการต่ออายุ ทางตัวแทนบอกว่าจะต่ออายใุห้เราแล้วใช้งานได้ต่อเน่ือง ณ  

วนัท่ีเรายืนยัน ซ่ึงเรากแ็จ้งยืนยันไปเร็ว ตั้งแต่ส้ินปีงบประมาณ แต่ว่าเวลาจ่ายเงิน เรากย็อมรับ
ว่าช้า เพราะการจ่ายเงินของเรามันมี process เยอะ ก็อาจจะเลยเดือนมกราคมไป process  
การเงินของเรามนักห็ลายขั้นตอน กว่าจะส่งเอกสาร กว่าจะขออนุมติั  กว่าจะได้ดราฟท์ กว่าจะ
ส่งดราฟท์ กว่าจะได้เบิกจ่าย ก็ล่าช้าไป ก็ต้องใช้วิธีให้ตัวแทนจัดการ ซ่ึงบางตัวแทน เขาม ี 
power เขาสามารถจ่ายเงินหลังจากท่ีเรายืนยันแล้ว อาจจะว่าเครดิตให้เราได้ก่อนแต่ละ
ส านักพิมพ์ของแต่ละรายการ แล้วเราค่อยจ่ายตามหลังไปให้เขา แต่กย็ังเจอปัญหาอีกว่า ขนาด
เขาท าแบบนีใ้ห้แล้ว กย็ังมีวารสารบางช่ือท่ียังเข้าไม่ได้ทันทีหลังจากท่ีต่ออายแุล้ว ส่วนใหญ่
เป็นวารสารเดี่ยว แค่เจอแค่ช่ือเดียวมนักย็ุ่งวุ่นวาย แล้วพอเจอ 2 ช่ือ 3 ช่ือ กย่ิ็งเข้าไปใหญ่”  

 
“ปัญหาของเราก็ค่อนข้างจ่ายเงินช้าเหมือนกัน  คิดว่าคงคล้ายๆ กันทุกท่ี เพราะว่าเป็น

ระบบราชการ บางทีเสร็จจากเราไปแล้ว แต่กต้็องไปต่อเน่ืองกับการเงิน พัสดอีุก กย่ิ็งช้าไปกัน
ใหญ่ อันนีถื้อเป็นปัญหาท่ีเราก่อให้เกิดกับเขา เพราะเราท าธุรกรรมร่วมกัน ย่ิงถ้าเราเป็นลกูค้า
ท่ีซ้ือแพคเกจใหญ่ แล้วไม่สามารถจ่ายให้เขาได้เร็ว ทางบริษัทกค็งล าบากเหมือนกัน ส่วนใหญ่
เขากรู้็ว่าท าธุรกรรมกับราชการกจ็ะเป็นแบบนี ้โวยวายไม่ได้ กต้็องยอมรับสภาพไป เพราะเขา
คือคนกลางท่ีต้องติดต่อกับส านักพิมพ์ เพ่ือไม่ให้โดนตัดการใช้งาน และติดต่อกับเรา กถื็อเป็น
ปัญหาท่ีเราต้องบริหารจัดการให้ดี เพ่ือไม่ส่งผลกระทบกับผู้ใช้” 
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2)  ปัญหาการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ท่ี
เพิ่งเร่ิมตน้ซ้ือหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์จะประสบปัญหาน้ี ซ่ึงแยกเป็นประเด็นปัญหาต่างๆ ท่ีสรุปได้
โดยเรียงล าดบัจากปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด  คือ บางฐานขอ้มูล บริษทัส่วนใหญ่ขายแบบทั้งฐานขอ้มูล/
เป็นชุด(package) ไม่แยกขายรายเล่ม การใช้งานฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สะดวก 
ผูใ้ชบ้ริการไม่คุน้เคยในการใช ้และมีราคาสูงกวา่ฉบบัพิมพค์่อนขา้งมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   

(1)  บางฐานข้อมูล  บริษัทส่วนใหญ่ขายแบบท้ังฐานข้อมูล/เป็นชุด
(package) ไม่แยกขายรายเล่ม ซ่ึงบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะพยายามเจรจาต่อรอง แต่ไม่ส าเร็จ    

 
“เวลาซ้ือ e-book บางฐานเขาไม่ขายเป็นเล่ม แต่ขายยกฐาน กพ็ยายามต่อรอง เพราะของเขา

ดีมาก ก็พยายามติดต่อ แต่เขาไม่ยอมแยกเพราะไปอยู่รวมกับสาขาอ่ืน เขาจะขายยกฐาน ตั้ง
ล้านกว่า ในขณะท่ีเราต้องการ e-book แค่ 6 พันเล่ม เขากไ็ม่ยอม เลยซ้ือไม่ได้” 

 
“ตอนนีท่ี้เราเจอปัญหาของ e-book คือ เราอยากรับเป็นเล่มๆ เป็นช่ือๆ แต่ปรากฏว่ารายช่ือ

ท่ีเป็นออนไลน์ไม่ได้มีทุกเล่ม ดังน้ันจึงต้องซ้ือเป็นแพคเกจตามท่ีบริษัทเขาเสนอมา ซ่ึงก็
แน่นอนว่ามีบางเล่มท่ีเราไม่อยากได้แต่ก็ต้องเอาด้วย และท่ีมีอยู่ก็ไม่ cover ส่ิงท่ีเราอยากได้
ท้ังหมด ซ่ึงกไ็ม่จ าเป็น ซ่ึงกม็ีหลายช่ือ หลายบริษัท เราจะเลือกเป็นบางรายช่ือกไ็ม่ได้ ต้องซ้ือ
ท้ังหมด ดังน้ันท่ีผ่านมากเ็ลยยงัไม่ได้ซ้ือ e-book เลย” 

 
“เฉพาะบางฐานท่ีเราเจอ คือ บริษัทไม่ยอมขายแบบแยกเป็นรายเล่ม แต่เขาให้เราซ้ือแบบ

แพคเกจเลยหรือท้ังฐานกไ็ด้ แต่ไม่แยกขาย เรากพ็ยายามคุยแล้ว กไ็ม่ได้เพราะเป็นเง่ือนไขของ
บริษัทเลย สรุปว่ากไ็ม่ได้ซ้ือเพราะแพงมาก เงินไม่พอ แต่บางบริษัทท่ีแยกขายเป็นรายเล่มได้ 
เรากซ้ื็อแล้ว” 

 

(2)  การใช้งานฐานข้อมูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่สะดวก  เน่ืองจาก
หลายบริษทัมีรูปแบบการใชง้านแตกต่างกนัไป และมีขอ้จ ากดัเยอะ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่เคยชินและ
เกิดความไม่สะดวกต่อการใชง้าน 

 
“ท่ีเราเจอ คือ เร่ืองของวิธีใช้พวก e-book เช่น ไม่สามารถดาวน์โหลดได้ท้ังเล่ม หรือถ้าได้

ท้ังเล่ม มันก็มักจะมีไฟล์ขนาดใหญ่ ซ่ึงจะสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้ คือ ต้องใช้เวลานาน เพราะ
บางฐานมันไม่มีลักษณะของการท าบุ๊คมาร์คท่ีชัดเจน  ถ้าเป็นอย่างน้ันก็ยังรับได้ ท่ีเป็น บท 1 
บท 2 บางบทมาก บางบทน้อยหน่อยกไ็ม่เป็นไร แต่เจอในลักษณะท่ีก าหนดจ านวนหน้า ซ่ึง
บางคร้ังการก าหนดจ านวนหน้า เช่น ได้คร้ังละ 40 หน้า ท าๆไปกง็งเหมือนกัน สมยัโบราณได้
คร้ังละ 1 หน้าด้วยซ ้าไป แต่ตอนนีจ้ะได้มากขึน้ กแ็ล้วแต่บริษัท ปัญหาอีกประเดน็กคื็อเราซ้ือ
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แบบ single user เพราะงบจ ากัด ทีนีถ้้าคนหน่ึงใช้อยู่  คนท่ีเหลือใช้ไม่ได้เลย บางฐาน access 
เข้าไปใช้ครอบครอง ณ ตอนน้ัน จะสามารถครอบครองได้นาน 7 วัน ท้ังๆ ท่ีเขาอาจจะใช้อยู่
แค่คร่ึงช่ัวโมง หรือ 1 วนักเ็ลิกใช้แล้ว กลายเป็นว่าอีก 6 วนั ต้องเสียไปฟรีๆ อันนีม้ันเป็นเร่ือง
ของระบบ พูดล าบากเหมือนกัน” 

 
“เท่าท่ีเจอปัญหา ก็คือ 1. ราคาแพง  2. ผู้ ใช้ไม่ชอบ เดก็ไม่ชอบ อาจารย์ไม่ชอบ 3. ความ

ยุ่งยากในการใช้ เช่น โปรแกรมของมันท่ีมันโดนล็อกเป็นเวลา โหลดได้แบบจ ากัดหน้า 1 
ช่ัวโมงถึงจะเปิดได้ 3 วนั 7 วนั อะไรอย่างนี ้อันนีคื้อปัญหาของผู้ใช้ท่ีผู้ใช้ไม่ชอบเลย” 

 
 “ในขณะท่ีเราเองกม็ีพืน้ท่ีจัดเกบ็น้อยลง กอ็ยากจะซ้ือเป็นออนไลน์มากกว่า แต่อาจารย์ก็

ยังไม่โอเค ผู้ ใช้เขาชอบพิมพ์มากกว่า เพราะแบบออนไลน์ มันมีหลายแพลทฟอร์ม และบาง
อันกใ็ห้โหลดได้ บางอันกด็ูได้อย่างเดียว มนักเ็ป็นข้อจ ากัดในการดู บางทีกไ็ม่สะดวก  บางทีก็
โหลดไม่ได้ print ไม่ได้ ท าให้มปัีญหา”   

 
(3)  ราคาฉบับอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าฉบับพิมพ์มาก  เน่ืองจากหนังสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ส่วนใหญ่ท่ีเป็นสาขาวิชาเฉพาะด้านจะมีราคาสูงกว่าหนังสือฉบบัพิมพ ์
ประมาณ 1-2 เท่าตวั ดงันั้นเม่ือบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะตอ้งการท่ีจะเปล่ียนเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์  
จึงไม่สามารถท าได ้เพราะคณะกรรมการห้องสมุดไม่อนุมติัในการจดัซ้ือ เน่ืองจากงบประมาณมีไม่
เพียงพอ จึงยงัคงซ้ือหนงัสือฉบบัพิมพ ์เพื่อจะไดมี้จ านวนรายช่ือ (title) มากกวา่    

 
“ คือกรณี e-book ทางด้านสาขาวิชาของเรามันราคาแพง ราคามันสูงกว่าตัวเล่ม เท่าหน่ึง   

2 เท่า พอเราเสนอกรรมการห้องสมดุคณะ เรากจ็ะถูกตีกลับบอกว่า ไม่เอา ท้ังๆ ท่ีเรากอ็ยากจะ
เอา แต่เราเอาไม่ได้ เพราะหนังสือแบบตัวเล่มจริงๆ ราคากแ็พงอยู่แล้ว พอเป็น e-book แล้วมัน
เพ่ิมขึน้ไปเป็นเท่าตัว อาจารย์บอกว่าถ้าเกินมากกว่า 30 เปอร์เซ็นต์ ไม่ควรซ้ือ ส่ิงท่ีเราจะซ้ือคือ 
ราคามันต้องใกล้เคียงกับตัวเล่ม ถึงจะไปซ้ือเป็น e-book แทนได้ เพราะงบเราน้อย เอาเงินน้ัน
ไปซ้ือแบบพิมพ์จะได้จ านวนเล่มมากกว่า เรากเ็ลยต้องยึด title แต่จริงๆทางห้องสมดุอยากซ้ือ
เป็น e-book มากกว่า เน่ืองจาก 1. มันสะดวกการใช้ คืออยู่ ท่ีไหนกใ็ช้ได้ 2. มันไม่เปลืองท่ีเกบ็ 
3. เจ้าหน้าท่ีเรากไ็ม่ต้องเรียงขึน้ช้ัน มนัลดภาระการท างานของเจ้าหน้าท่ีลง”   

 
3) ปัญหา ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ

อิเลก็ทรอนิกส์ ประเด็นคือ บรรณารักษค์วรมีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ีรับผิดชอบ รวมทั้งบรรณารักษ์
ไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญมากพอในการปฏิบติังาน ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี   
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(1)  ปัญหาบรรณารักษ์ควรมีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ี รับผิดชอบ  
เน่ืองจากห้องสมุดคณะเป็นหอ้งสมุดเฉพาะสาขาวชิา บรรณารักษจึ์งมีความส าคญัมาก เพราะอาจารย์
มีความตอ้งการให้บรรณารักษ์มีความรู้ทางดา้นเฉพาะทางดว้ย คือ จบปริญญาโททางดา้นคณะท่ี
รับผดิชอบ เพื่อจะไดช่้วยเหลืออาจารยใ์นการคน้หาหนงัสือ หรือฐานขอ้มูลต่างๆ  
 

“คิดว่าปัญหาท่ีบรรณารักษ์น่ีแหละ พี่อยู่ ท่ีน่ีมา อาจารย์ในคณะเขาต้องการให้บรรณารักษ์
มคีวามรู้ด้านนีด้้วย จะได้ช่วยอาจารย์ได้ ไม่ใช่แค่จัดหาเท่าน้ัน แต่ต้องวิเคราะห์เนือ้หา แล้วส่ง
ถึงท่ี เหมือนเมืองนอก คือ อาจารย์สามารถเดินเข้าไปหาบรรณารักษ์ แล้วบรรณารักษ์ก็รู้จัก 
คอลเล็กชันท้ังห้องสมุด สามารถหยิบเล่มท่ีอาจารย์ต้องการให้ได้เลย อย่างถ้าเป็นด้าน
ออนไลน์กเ็ช่นเดียวกัน อาจารย์ต้องการแบบน้ัน โดยเฉพาะอาจารย์ท่ีท าวิจัย เขาต้องการแบบ
นี ้เพราะต้องการข้อมูลท่ีเฉพาะและเจาะลึกจริงๆ ซ่ึงประเทศไทยท าไม่ได้ เพราะบรรณารักษ์
ไม่ได้จบเฉพาะทาง น่ันคือปัญหาของพี่ และเช่ือว่าหลายแห่งจะเจอปัญหาอย่างนีเ้หมือนกัน  
เพราะอาจารย์เขากไ็ม่ค่อยมเีวลา แต่เรากท็ าอย่างน้ันไม่ได้ กเ็ลยช่วยเท่าท่ีช่วยได้แค่น้ัน” 

 

(2)  ปัญหาบรรณารักษ์ไม่มีความรู้ ประสบการณ์และความเช่ียวชาญ
มากพอในการปฏิบัติงาน กล่าวคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง เพิ่งเร่ิมตน้ในการบอกรับ/
จดัซ้ือฐานขอ้มูล บรรณารักษจึ์งไม่มีประสบการณ์ท่ีมากพอในการด าเนินงาน 

 
“ถ้าเป็นออนไลน์ ตอนนี้ตัวเราเพ่ิงจะเร่ิมท า ยังไม่มีความรู้มากพอ เช่น รูปแบบท่ีจะ

ให้บริการมีแบบไหนบ้าง เป็นแพคเกจยังไง เข้ามาอ่านยังไง เพราะเรากังวลเร่ืองการใช้   
บรรณารักษ์กอ็าจจะต้องศึกษาข้อมูล สอบถามไปยังตัวแทน เพราะทุกอย่างส าหรับเราเพ่ิงจะ
เร่ิมต้น เราจะต้องศึกษาข้อมลู และจะต้องมคีวามรู้ในแต่ละฐานมากกว่านี ้บางทีถ้าเราบอกรับ
มา แล้วการใช้ฐานไม่ค่อยดี ไม่ friendly ผู้ใช้กไ็ม่อยากใช้ เราต้องศึกษาตรงนี ้เป็นหน้าท่ีของ
เราโดยตรง”   

 

4)  ปัญหาด้านหน่วยงานผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการบอกรับ /จัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง เพิ่งเร่ิมตน้การ
บอกรับ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองของผูท่ี้รับผิดชอบในการด าเนินงาน จึงมีความตอ้งการให้ห้องสมุด
กลางด าเนินการบอกรับใหทุ้กขั้นตอน 
 

“ความจริงเร่ืองการบอกรับออนไลน์ เราเพ่ิงรับ คนรับผิดชอบกย็งัไม่ลงตัว เราต้องการให้
หอกลางรับผิดชอบให้ท้ังหมด เพราะเขากบ็อกรับเยอะอยู่แล้ว ถ้าหากว่ามนัไปรวมจัดการกัน
ท่ีจุดเดียวเลย น่าจะสะดวกกว่า ซ่ึงเราไม่ต้องไปจัดการอะไร กด็ีมากเลย ให้เขาจัดการ process  
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ต่างๆ ให้หมดตั้งแต่ขั้นแรก ท้ังการไป contact เวลาท่ีตั้งงบประมาณ ไป contact กับงานแผนฯ 
ท้ังการประสานตัวแทน ขั้นตอนต่างๆ ทุกอย่าง เพราะเราเพ่ิงบอกรับ ก็ไม่ได้ช านาญเหมือน
หอกลาง ถ้าเขาดูแลท้ังหมดน่าจะดีส าหรับเรา” 

 
“ความจริงเร่ืองฐานข้อมูลควรจะต้องให้หอกลางดูแลท้ังหมด ส่วนคณะกจ็ะได้พัฒนาใน

ส่วนของบัณฑิตศึกษาไป ถึงแม้บางฐานอาจจะเฉพาะสาขาเกินไป แต่ทางห้องสมุดคณะก็
สามารถท่ีจะส่งรายช่ือฐานท่ีผ่านมติจากท่ีประชุม เพ่ือให้หอกลางด าเนินการบอกรับให้ กคิ็ด
ว่าน่าจะดีกว่า สะดวกด้วย เพราะยังไงๆ เขาก็บอกรับตั้งเยอะแยะ และมีผู้ รับผิดชอบอย่าง
ชัดเจน ก็อยากให้เขาท าไปเลย ทางห้องสมุดคณะคนก็น้อย และยังไม่มีประสบการณ์ด้วยก็
เกรงว่าจะเกิดปัญหา” 

 
5) ปัญหาด้านความร่วมมือกับคณะอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยหรือต่าง

มหาวิทยาลัย เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูลที่มี
เน้ือหาตรงกบัสาขาวิชา และเป็นฐานข้อมูลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลยัช่ือดงัทุกแห่งบอกรับ แต่
ห้องสมุดคณะมีงบประมาณไม่เพียงพอ จึงมีความตอ้งการที่จะร่วมมือกบัหน่วยงานอื่น เช่น 
หอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั  
 

 “ปัญหาก็คืองบน้อยและหาแนวร่วมไม่ได้ ท้ังระดับมหาวิทยาลัย หรือระดับคณะด้วย
กันเองท่ีฟีลด์เดียวกัน น่าจะมีความร่วมมือกัน น่ีคือปัญหา เพราะฐานราคาสูง แต่ถ้าได้แจม
ช่วยกันแชร์ๆ กันก็จะได้อยู่  เพราะงบประมาณคนละกระเป๋า เพราะว่าบางฐาน ซ่ึงเราคิดว่า
ส าคัญมากส าหรับคณะเรา มีประโยชน์ เพราะบางมหาวิทยาลัยท่ีดังๆ เขาก็บอกรับกัน เราก็
มองว่าหากเราไม่ม ี นักศึกษาของเรากม็สิีทธ์ิเสียเปรียบตรงท่ีข้อมลูไม่ครบเท่ามหาวิทยาลยัอ่ืน 
กม็องว่าเราขาดตรงนีห้รือเปล่า ทางคณะกจ็ะเดือดร้อน เขากจ็ะเห็นความส าคัญของตรงนี ้คือ
information is power ถ้ามีแนวทางท่ีจะร่วมมือกันกจ็ะดี  กจ็ะได้ฐานเพ่ิมขึน้ อันนีคื้อปัญหา
ปัจจุบันท่ีเกิดขึน้ ท่ีเราไม่สามารถหาผู้ ร่วมแจมได้ ตอนนีก้็พยายามโน้มน้าวหอกลางให้ช่วย
แชร์จะได้ไม่รับภาระมากเกินไป” 

 
6)  ปัญหาด้านอุปกรณ์การเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และ

เครือข่ายอินเทอร์เนต็ เน่ืองจากบรรณารักษห์้องสมุดคณะบางแห่งมีความกงัวลถึงอุปกรณ์ในการใช้
เพื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้บริการท่ีห้องสมุดยงัไม่มีความพร้อม 
รวมทั้งยงัประสบปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 
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“ตอนนี้เราเจอปัญหาเครือข่ายไม่ค่อยดี  มันช้ามาก ถึงแม้จะมีวารสารหรือหนังสือท่ีมี
เนือ้หาดีแค่ไหน แต่ถ้าเครือข่ายไม่ดี กจ็บ เพราะนึกถึงผู้ใช้ หากมีแล้วกต้็องใช้ อยากใช้ตอนนี ้
แต่มันช้า จะโหลดนานมาก ซ่ึงกท็ าให้เขาบ่นได้ เพราะถ้ามี content ดีๆ แต่เข้าใช้ไม่ได้กรู้็สึก
แย่เหมือนกัน อีกอย่างหน่ึงท่ีกังวล คือ นักศึกษาเอง กไ็ม่ได้มีเคร่ืองมือกันทุกคน เรากต้็องมาดู
ว่าเรามีเคร่ืองมือจะให้เขาไหม ให้บริการยังไง เคร่ือง reader อะไรต่างๆ อาจจะต้องจัดหา
อุปกรณ์ในการใช้งาน ให้ user ท่ีจะเข้ามาใช้ เพราะตอนนีทุ้กอย่างส าหรับเราเพ่ิงจะเร่ิมต้น 
ท้ังตัวอุปกรณ์เอง ตัว content ท่ีจะใส่เข้าไป ตัว user ท่ีเราจะต้องให้ความรู้ เพ่ือให้ใช้ e-resource 
ต่างๆ ให้คุ้มค่า เพราะบางคนกไ็ม่ได้คุ้นเคยกับการใช้เทคโนโลยด้ีวย”  

 
ตารางท่ี 4.27  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดคณะ 
 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
1 ดา้นการบริหารจดัการ   ความล่าชา้ในการช าระเงินใหก้บับริษทั/ตวัแทน

จ าหน่าย  
2 ดา้นการซ้ือหนงัสือ

อิเล็กทรอนิกส์ (e-book)   
- บางฐานขอ้มูล บริษทัส่วนใหญ่ขายแบบทั้ง
ฐานขอ้มูล/เป็นชุด (package) ไม่แยกขายรายเล่ม 

- การใชง้านฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ไม่
สะดวก มีขอ้จ ากดัเยอะ 
- ราคาฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงกวา่ฉบบัพิมพม์าก 

3 ดา้นบุคลากรผูรั้บผดิชอบ - บรรณารักษไ์ม่มีความรู้เฉพาะทางในคณะท่ี
รับผดิชอบ  
- บรรณารักษไ์ม่มีความรู้ ประสบการณ์และ
ความเช่ียวชาญมากพอในการปฏิบติังาน 

4 ดา้นหน่วยงานผูรั้บผิดชอบ 
ในการด าเนินการบอกรับ/
จดัซ้ือ 

บางแห่งเพิ่งเร่ิมตน้การบอกรับ จึงมีความ
ตอ้งการให้หอ้งสมุดกลางด าเนินการบอกรับให้
ทุกขั้นตอน 

5 ดา้นความร่วมมือภายใน/
ภายนอกมหาวทิยาลยั 

มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูล แต่มี
งบประมาณไม่เพียงพอ จึงตอ้งการท่ีจะร่วมมือ
กบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้าย 
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ตารางท่ี 4.27  (ต่อ) 
 

ล าดับที ่ ปัญหา รายละเอยีดด้านปัญหา 
6 ดา้นอุปกรณ์การเขา้ใชแ้ละ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
มีความกงัวลถึงอุปกรณ์ในการใชเ้พื่อการเขา้ถึง
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช ้   
ท่ีหอ้งสมุดยงัไม่มีความพร้อม และเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 

 
3.2.2  ปัญหำกำรพฒันำทรัพยำกรสำรสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในห้องสมุดคณะที่เคย

เกดิขึ้นในอดีต พร้อมวิธีกำรแก้ไขปัญหำ    
1)  ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล  เน่ืองจากราคา

ค่าต่ออายฐุานขอ้มูลสูงข้ึนทุกปี หอ้งสมุดคณะบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอ บรรณารักษจึ์งหา
แนวทางเพื่อไม่ให้เกิดการยกเลิกการบอกรับ ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการ จึงแกปั้ญหาโดย
ใชว้ธีิการหาความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

 
“เรามีเงินไม่พอส าหรับการต่ออายุ เพราะราคาจะสูงขึน้ทุกๆ ปี พอเจอปัญหานีก้็เลยไม่

อยากท่ีจะยกเลิก เพราะเป็นฐานข้อมูลท่ีคนใช้กันเยอะ เราก็เลยหาทางออกโดยการขอความ
ร่วมมือกับหอกลาง ซ่ึงเขากยิ็นดีท่ีจะช่วย เพราะดูจากสถิติการใช้แล้วกเ็ยอะจริง กเ็ลยตกลงกัน
ว่าแชร์กันคนละคร่ึง ปัญหานีก้เ็ลยหมดไป”  

 
2)  ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการต่ออายุ เน่ืองจากบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ

บางแห่ง มีการบอกรับและต่ออายุฐานขอ้มูลกบัส านักพิมพ์โดยตรง จึงเกิดปัญหาเร่ืองการติดต่อ 
ส่ือสารและเร่ืองของเวลาท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหมี้ความล่าชา้ส าหรับการต่ออายุฐานขอ้มูลในแต่ละปี  
จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีคือ ใชว้ิธีการติดต่อผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อด าเนินการให ้
แทนการติดต่อโดยตรง 

 
“เคยเจอปัญหาตอนท่ีจะต่ออายฐุาน ซ่ึงไม่สะดวกท้ังเร่ืองการติดต่อส่ือสารกับต่างประเทศ  

และกเ็ร่ืองของเวลาไม่ตรงกัน และใบเสนอราคาหรือใบเสร็จก็อาจจะมีล่าช้าบ้าง เร่ืองค่าเงิน
แลกเปลีย่นบ้าง  แต่ตอนน้ันถือว่ายงัไม่ได้เกิดความเสียหายต่อห้องสมดุ เพราะเรายงัจ่ายเงินได้
ทันพอดี แต่ตอนน้ันคิดแล้วว่าปีถัดไปจะไม่เอาแบบนี้แล้ว ต้องผ่านตัวแทนดีกว่า ดังน้ัน  
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ปัญหานีเ้ป็นเพราะเราติดต่อโดยตรง ท าให้ไม่สะดวกในหลายเร่ือง สุดท้าย เรากใ็ช้ผ่านตัวแทน
ไปเลย ปัญหาตรงนีจึ้งลดน้อยลง”  

 
3)  ปัญหาหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซ้ือไปแล้วก่อนหน้านี ้ 

รายการข้อมลูจะอยู่แยกกันไปตามแต่ละฐานข้อมูล ซ่ึงเม่ือผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น ก็จะไม่ทราบ
ว่าห้องสมุดมีให้บริการช่ือเร่ืองอะไรบ้าง จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใช้น้อยและเกิดความไม่
สะดวกแก่ผูใ้ช้ที่จะตอ้งเปิดทุกๆ ฐานขอ้มูล เพื่อคน้หาหนงัสือ จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหา คือ น า
รายการขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  (e-book) แต่ละรายการเชื่อมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูล
ห้องสมุด (OPAC) เพื ่อผูใ้ชส้ามารถคน้หาและมองเห็นหนงัสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลห้องสมุด 
(OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงัฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐาน
เหมือนก่อนหนา้น้ี เป็นการอ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชม้ากข้ึน  
 

“ตอนนีม้ีฐาน e-book ฐานหน่ึงท่ีเราซ้ือ ซ่ึงก่อนหน้านีม้ันเหมือนกับว่าข้อมูลมันก็อยู่ใน
ฐาน e-book ถ้าผู้ ใช้เขาค้น เขาก็ต้องไปค้นท่ีฐานน้ันเลย แต่ว่าบางคนเขาไม่รู้หรืออาจจะลืม 
เวลาสืบค้นหนังสือ เขากสื็บค้นเฉพาะในฐาน OPAC กเ็ลยรู้สึกว่า เราซ้ือมาแล้ว แต่ใช้ไม่คุ้ม ก็
คิดว่าน่าจะแก้ปัญหานีด้้วยการ ท า link e-book ใส่ไว้ใน OPAC ด้วย เวลาผู้ใช้เขาค้น เขาจะได้รู้
ว่าบางเล่มเราก็มีเป็นออนไลน์ ซ่ึงตอนนีก้ท็ าไปแล้ว ถือว่าแก้ไขปัญหาได้แล้ว ซ่ึงหอกลางท่ี
เขาซ้ือเขากท็ าเหมือนกัน” 

 
ตารางท่ี 4.28  ขอ้มูลโดยสรุปดา้นปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ 

หอ้งสมุดคณะท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวธีิการแกไ้ขปัญหา 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัญหา 
รายละเอยีด 
ด้านปัญหา 

วธีิการแก้ไขปัญหา 

1 ดา้นงบประมาณ ไม่เพียงพอส าหรับการ 
ต่ออาย ุ

สร้างความร่วมมือกบัหอ้งสมุด
กลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายใน
อตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

2 ความล่าช้าใน
การต่ออาย ุ  

บอกรับและต่ออายฐุาน 
กบัส านกัพิมพโ์ดยตรง จึง
เกิดปัญหาในการติดต่อ 
ส่ือสารและเวลาไม่ตรงกนั 

ใชว้ธีิการติดต่อผา่นตวัแทน
จ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อ
ด าเนินการให ้แทนการติดต่อ
โดยตรง 
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ตารางท่ี 4.28  (ต่อ) 
 

ล าดับ
ที่ 

ปัญหา รายละเอยีด 
ด้านปัญหา 

วธีิการแก้ไขปัญหา 

3 ดา้นหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-book) 

รายการหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกส์อยูแ่ยกกนั
ในแต่ละฐานขอ้มูล ท าให้
เขา้ใชไ้ม่สะดวก และสถิติ
การเขา้ใชน้อ้ย 

น ารายการหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์
แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่
ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC)       
 

 
 
 



 
 

บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 

                       การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  ซ่ึงผูว้ิจยัไดค้น้ควา้ สรุปผล  
อภิปรายผลและมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิยั 
 
                   1.1  วตัถุประสงค์ของการวจิยั  

  เพื่อศึกษา 1) การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจ ัยแห่งชาติ  และ 2) ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ    
                      1.2  วธิีด าเนินการวจิยั   

ประชากร คือ บรรณารักษ์ต  าแหน่งหัวหน้าฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุดกลาง และบรรณารักษ์ต  าแหน่งหวัหนา้หอ้งสมุดคณะท่ีมีการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ในมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีไดรั้บประกาศใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ ปี 2553 จาก
โครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจัยแห่งชาติ  จ  านวน 9 แห่ง คือ 1) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  2)  
มหาวิทยาลยัมหิดล 3) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  4) มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 5) มหาวิทยาลยั 
ธรรมศาสตร์ 6) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 7) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 8) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี และ 9) มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี รวมประชากรทั้งส้ิน จ  านวน 33 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เบ้ืองต้นและแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 
การวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ กรณีท่ีเป็นขอ้มูลเชิงคุณภาพ ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา แลว้น าเสนอในรูป
ของการพรรณนาความ กรณีท่ีเป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ ค่าเฉล่ีย   
                     1.3  ผลการวจิยั  

จากการท่ีไดศ้ึกษาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด
มหาวิทยาลยัในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ  และปัญหาในการด าเนินงานดา้นการ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มีผลการวิจยัท่ีส าคญั สรุปไดด้งัน้ี 
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1.3.1  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส์ของห้องสมดุมหาวทิยาลัยใน
โครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ  ทั้งในส่วนของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ โดย
ภาพรวมมีลกัษณะใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี 

1)  นโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในส่วนของ
ห้องสมุดกลาง บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่ามีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายพฒันาทรัพยากรสารสนเทศของ
หอ้งสมุด โดยวิธีการคือ ไดม้าจากการประชุมและพิจารณาร่วมกนัของคณะกรรมการหอ้งสมุด ซ่ึง
ถือว่ามีความเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีการปรับปรุงเน้ือหาไม่เกิน 2 ปีท่ีผ่านมา ทั้ งน้ีเน้ือหาของ
นโยบายในภาพรวม เน้นการจัดหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะวารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) เท่านั้น ส่วนหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ยงัไม่ไดก้  าหนดว่าจะตอ้งเป็น
รูปแบบใด ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูใ้ชบ้ริการเสนอแนะเขา้มา แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่าไม่มี
การก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้ง
นโยบายท่ีมีอยูย่งัไม่เป็นปัจจุบนัเท่าท่ีควร และในส่วนของเน้ือหาของนโยบายในภาพรวมมีการเนน้
การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) และหนังสือ
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะโดยส่วนใหญ่ระบุว่าไม่มีการ
ก าหนดนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มี
แนวทางในการด าเนินงานด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ท่ีได้มาจากการ
ประชุมคณะกรรมการหอ้งสมุดคณะ เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์ซ่ึง
ถือว่ามีความเป็นปัจจุบัน เน่ืองจากมีการประชุมคณะกรรมการทุกปี และเน้ือหาในแนวทางการ
ด าเนินงาน มีลกัษณะเช่นเดียวกบัห้องสมุดกลาง คือ เน ้นการจดัหาทรัพยากรในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ โดยเน้นเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) เท่านั้น แต่บรรณารักษ์ห้องสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า มีการใช้นโยบายร่วมกับห้องสมุดกลาง และมีการก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมทั้งนโยบายท่ีมีอยู่ยงัไม่เป็น
ปัจจุบนัเท่าท่ีควร และในส่วนของเน้ือหาของนโยบายในภาพรวม มีการเนน้การจดัหาทรัพยากรใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
บางส่วนมีการเน้นเฉพาะหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) เท่านั้น ส่วนรูปแบบของวารสารยงัคง
เป็นรูปเล่ม และบางส่วนมีการเนน้การจดัหาทรัพยากรในรูปแบบส่ิงพิมพ ์ทั้งวารสารและหนงัสือ 

 2)  งบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ใน
ส่วนของห้องสมุดกลางไดรั้บงบประมาณส าหรับการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 
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จาก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผน่ดิน และเงินรายไดข้องห้องสมุด บรรณารักษส่์วนใหญ่ระบุว่า
มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสดัส่วนร้อยละท่ี
ชัดเจน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยู่ท่ี ร้อยละ 60-70 และมีการประมาณการราคาค่าใช้จ่ายทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้ร้อยละ 10 แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางบางส่วน
ระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 
แหล่งดังกล่าว คือ เงินรายได้ของมหาวิทยาลยั และเงินกองทุนวิจัยมหาวิทยาลยั ซ่ึงการจัดสรร
งบประมาณ บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางบางส่วนระบุว่าไม่มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการ
จดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน แต่ใชว้ิธีการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุ
วารสารและฐานขอ้มูลล  าดบัแรก จากนั้นงบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอ่ืนๆ และในการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ในปีถดัไป บางส่วนประมาณการไวม้ากกว่าร้อยละ 10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 12 ร้อยละ 15 
และร้อยละ 20   

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่าไดรั้บงบประมาณ
ส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ เงินงบประมาณแผน่ดิน และ
เงินรายไดข้องคณะ โดยไม่มีการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีชดัเจน  แต่ใชว้ิธีการแบ่งงบประมาณส าหรับการต่ออายุวารสารและฐานขอ้มูล
ล  าดบัแรก จากนั้นงบประมาณท่ีเหลือจากการต่ออายุ จึงน าไปซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศ
อ่ืนๆ ทั้งน้ีมีการประมาณการราคาค่าใชจ่้ายทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ส าหรับปีถดัไปไวท่ี้
ร้อยละ 10 เช่นกนั แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุว่า ไดรั้บงบประมาณส าหรับการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีแตกต่างไปจาก 2 แหล่งดงักล่าว คือ งบผลิตแพทยเ์พ่ิม ซ่ึงเป็น
งบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุขใหส้ าหรับหอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ท่ีเปิดในภูมิภาค ซ่ึงการ
จดัสรรงบประมาณ บรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางส่วนระบุว่า มีการแบ่งส าหรับจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นสัดส่วนร้อยละท่ีชดัเจน ซ่ึงส่วนใหญ่จะอยูท่ี่ร้อยละ 50 และในการ
ประมาณการราคาค่าใช้จ่ายส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ในปีถดัไป บางส่วน
ประมาณการไวม้ากกว่าร้อยละ 10 คือ มีตั้งแต่ร้อยละ 15 และร้อยละ 20   

3)  การคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วน 
ของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
ผูใ้ช้บริการท่ีสังกัดห้องสมุด ทุกสถานภาพสามารถเสนอแนะได้ทั้ งหมด ทั้งน้ีบทบาทในการ
เสนอแนะรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีผา่นมาของหอ้งสมุด ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่ม
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อาจารย ์และบรรณารักษ์ตามล าดบั แต่บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ คือ อาจารยท่ี์สงักดัหอ้งสมุดเท่านั้น 

4)  วิธีการเสนอรายช่ือเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วนของห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะ วิธีการหรือช่องทางท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เสนอรายช่ือเพื่อการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ให้กบัห้องสมุด  ส่วนใหญ่เปิด
โอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีสงักดัหอ้งสมุด สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทาง เช่น ทางบนัทึก
ข้อความ ทางหน้าเว็บไซต์ห้องสมุด ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางโทรศพัท์ ทาง
แบบฟอร์มการเสนอแนะ หรือเสนอแนะดว้ยตนเอง เป็นตน้ แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุ
ว่า เปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้ริการท่ีสงักดัหอ้งสมุด สามารถเสนอแนะทรัพยากรไดทุ้กช่องทาง ยกเวน้ทาง
โทรศพัท์ เน่ืองจากไม่มีเป็นหลกัฐานท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และบางส่วนตอ้งเสนอผ่านช่องทาง
บนัทึกขอ้ความอยา่งเป็นทางการเท่านั้น 

5)  หลกัเกณฑ์การประเมินเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยส่วนใหญ่ทั้งในส่วนของหอ้งสมุดกลางและหอ้งสมุดคณะ ใชเ้กณฑเ์พื่อตดัสินใจในการคดัเลือก 
แบ่งเป็น 4 ประเด็น โดยเรียงล าดบัความส าคญั คือ 

(1)  เน้ือหาตรงหรือครอบคลุมหลักสูตรการเรียนการสอนภายใน
มหาวิทยาลยั  

(2) บริษัทตอ้งให้มีการทดลองใชแ้ละดูสถิติจากการทดลองใช้ พร้อมทั้ง
ขอ้คิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการจากการทดลองใช ้ 

(3)  ความน่าเช่ือถือ หรือความมีช่ือเสียงของส านกัพิมพ ์  
(4)  ราคาไม่สูงเกินไป   

6)  การคัดเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบับพิมพ์
หากไม่มีเง่ือนไขจากส านกัพิมพท่ี์จะตอ้งใหบ้อกรับควบคู่กนั โดยการคงรูปเล่ม (maintain holding) 
ฉบับพิมพแ์ลว้ บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ทั้งห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะระบุว่า เน้น 
บอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว ไม่บอกรับแบบควบคู่กนักับฉบับพิมพ ์
เน่ืองจากบรรณารักษ์ระบุเหตุผลส่วนใหญ่ คือ ราคาถูกกว่าบอกรับควบคู่กนั และเพื่อตอ้งการลด
ความซ ้ าซอ้นกนั มีปัญหาดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บ ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต มีปัญหาเร่ืองการไม่ไดรั้บ  
ตวัเล่ม ไม่ต้องมีค่าใชจ่้าย และค่าเสียเวลาเก่ียวกับตัวเล่ม และผูใ้ชบ้ริการสามารถใช้ได้ตลอด 24 
ชัว่โมง แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับวารสารฉบบัพิมพ ์โดยยงั
ไม่เปล่ียนเป็นฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากราคาฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์สูงกว่า และเป็นความตอ้งการ
ของผูใ้ชท่ี้นิยมฉบบัพิมพ ์และบรรณารักษ์หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า มีความตอ้งการบอกรับวารสาร
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ฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ควบคู่กบัฉบบัพิมพ ์เน่ืองจากเป็นความตอ้งการของผูใ้ชท่ี้นิยมทั้ง 2 รูปแบบ 
และราคาในการบอกรับควบคู่กนัไม่ต่างกนัมากนกั 

7) การจัดซื้อ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์  ในส่วนของ
ห้องสมุดกลาง บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมใช้วิธีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งการบอกรับโดยตรงและการบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่าย กรณีการบอกรับผ่าน
ตัวแทนจ าหน่าย มีทั้ งตัวแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตัวแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ซ่ึง
บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตัวแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกว่าบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ เน่ืองจากความสะดวกในการประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสาร ส่วนเหตุผลในการบอกรับโดยตรง เน่ืองจากไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย 
และบางส านกัพิมพมี์เง่ือนไขท่ีตอ้งการใหห้อ้งสมุดบอกรับโดยตรงเท่านั้น แต่บรรณารักษห์อ้งสมุด
กลางบางส่วนระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ มากกว่าตวัแทนจ าหน่ายใน
ประเทศ เน่ืองจากมีประสบการณ์การท างานท่ีสูงกว่า มีระบบการตรวจสอบท่ีดีกว่า และราคา
ใกลเ้คียงกนั 

 ในขณะท่ีบรรณารักษห์อ้งสมุดคณะโดยส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมใชว้ิธีการ
บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านตวัแทนจ าหน่ายมากกว่าการบอกรับโดยตรง การ
บอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่าย มีทั้งตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ 
ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า นิยมบอกรับผ่านตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ 
มากกว่าบอกรับผา่นตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ เน่ืองจากความสะดวกในการประสานงาน และ
การติดต่อส่ือสาร แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางส่วนระบุว่า นิยมบอกรับโดยตรง เน่ืองจากไม่มี
ตัวแทนจ าหน่ายในประเทศไทย และบางส านักพิมพ์มีเง่ือนไขท่ีต้องการให้ห้องสมุดบอกรับ
โดยตรงเท่านั้น   

8)  การพิจารณาและขั้นตอนการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์
ใหม่  โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   

 (1)  ประเภทฐานข้อมูลท้ังฐาน ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือ
ใหม่ ค่อนขา้งใกลเ้คียงกนัทุกห้องสมุด แต่จะมีความแตกต่างกนัตรงท่ีผูพ้ิจารณาตดัสินใจในการ
บอกรับ/การซ้ือ กล่าวคือ บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางและห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ตอ้งเขา้สู่
กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณาตดัสินใจ ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดกลาง
บางส่วนระบุว่า ผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด) เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ และบรรณารักษห์อ้งสมุด
คณะบางส่วนระบุว่า  ผูบ้ริหารของคณะ เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ โดยมีขั้นตอนโดยสรุป ดงัน้ีคือ 
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    ก.  บรรณารักษ์ไดร้ับขอ้เสนอแนะจากอาจารยค์ณะต่างๆที่มี
ความสนใจและตอ้งการให้บอกรับ/ซ้ือฐานข้อมูลใหม่ หรือกรณีท่ีบริษทั/ส านักพิมพ์มาน าเสนอ
ฐานขอ้มูลใหม่   

ข.  บริษทัจะมีการน าเสนอ สาธิตการใช ้(เฉพาะบางฐานขอ้มูล) 
และท าการเปิดทดลองใช ้ส่วนใหญ่ประมาณ 2 เดือนข้ึนไป ซ่ึงบรรณารักษห์้องสมุดจะประชาสมัพนัธ์
เพื่อใหผู้ใ้ชท้ดลองใช ้  

ค.  ผูใ้ชบ้ริการส่งขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะกลบัมายงัหอ้งสมุด 
ง.   เม่ือการทดลองใชเ้สร็จส้ินแลว้ บรรณารักษ์จะรวบรวมขอ้คิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ชบ้ริการแต่ละคณะ รวมทั้งแนบสถิติการทดลองใช ้เพื่อน าเสนอในท่ีประชุม
คณะกรรมการ 

จ.  คณะกรรมการประชุมและร่วมกนัพิจารณา เสนอขอ้คิดเห็น
ต่างๆ ซ่ึงขอ้สรุปจากท่ีประชุม หากมีมติไม่เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ให้ทราบพร้อม
เหตุผล แต่หากมีมติจากท่ีประชุม เห็นดว้ยในการบอกรับ/การซ้ือ ก็จะแจง้ผูรั้บผดิชอบด าเนินการต่อไป   

  ดงันั้น หอ้งสมุดกลางบางส่วนท่ีผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการหอ้งสมุด) 
เป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ และหอ้งสมุดคณะบางส่วนท่ีผูบ้ริหารของคณะเป็นผูพ้ิจารณาตดัสินใจ จะมี
ขั้นตอนโดยสรุปลกัษณะเช่นเดียวกนั แต่ต่างกนัตรงขอ้ จ. คือ ส่งขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และสถิติ
การใช ้เสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อพิจารณาต่อไป 

(2) ประเภทหนังสืออิ เล็กทรอนิกส์(e-book) รายเล่ม/วารสาร
อิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) รายช่ือ ขั้นตอนการพิจารณาการบอกรับ/การซ้ือใหม่ของหอ้งสมุดส่วน
ใหญ่ บรรณารักษ์ผูรั้บผิดชอบสามารถตดัสินใจในการบอกรับ/ซ้ือใหม่ไดโ้ดยตรง โดยมีขั้นตอน
โดยสรุปดงัน้ีคือ 

ก.  บรรณารักษไ์ดรั้บขอ้เสนอแนะจากผูใ้ชบ้ริการคณะต่างๆ ท่ีมี
ความสนใจและตอ้งการใหบ้อกรับ/ซ้ือรายช่ือใหม่ 

ข.  บรรณารักษต์รวจสอบความซ ้าและพิจารณาแลว้ จากนั้นสามารถ
ตดัสินใจบอกรับ/ซ้ือไดโ้ดยตรง โดยไม่ตอ้งผา่นคณะกรรมการ เน่ืองจากลกัษณะจะคลา้ยกบัการซ้ือ
หนังสือภาษาองักฤษเป็นรายเล่ม หรือบอกรับวารสารฉบบัพิมพเ์ป็นรายช่ือ ซ่ึงจ  านวนไม่มากและ
ราคาไม่สูงเหมือนกบัการบอกรับ/การซ้ือทั้งฐานขอ้มูล 

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า มีขั้นตอนใน
ภาพรวมเช่นเดียวกนั แต่แตกต่างกนัท่ีจะตอ้งเขา้สู่กระบวนการประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา
ตดัสินใจ (เหมือนกรณีทั้งฐานขอ้มูล)   
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9)  หลักการพิจารณาการต่ออายุ /การยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ขั้ นตอนการพิจารณาการต่ออายุสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของบรรณารักษ์ห้องสมุดโดยส่วนใหญ่ระบุว่า ส่ิงส าคญัท่ีจะพิจารณาก่อนการต่อ
อายุ คือสถิติการใชใ้นปีท่ีผ่านมา เน่ืองจากเป็นหลกัฐานส าคญัเพื่อใชเ้ป็นเหตุผลในการพิจารณา
ตดัสินใจท่ีจะต่ออายหุรือยกเลิก ทั้งน้ีกรณีสถิติการใชใ้นปีท่ีผา่นมาอยูใ่นเกณฑป์กติ จะมีการต่ออายุ 
2 รูปแบบ คือ การต่ออายโุดยอตัโนมติั และการต่ออายท่ีุตอ้งผา่นการพิจารณา จึงจะสามารถต่ออายุ
ได้ ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ใช้วิธีการต่ออายุแบบอัตโนมติั  แต่บรรณารักษ์
หอ้งสมุดบางส่วนระบุว่า ตอ้งผา่นการพิจารณาจากคณะกรรมการ/ผูบ้ริหาร ก่อนการต่ออายเุสมอ   

ส่วนกรณีท่ีสถิติการใชน้อ้ยกว่าปกติ บรรณารักษห์อ้งสมุดส่วนใหญ่ระบุ
ว่า ตอ้งมีการรณรงคท์ ากิจกรรมส่งเสริมการใช ้เพ่ือกระตุน้ใหส้ถิติการใชม้ากข้ึน จากนั้นหากยงัไม่
ดีข้ึน บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า ตอ้งมีการประชุมคณะกรรมการเพื่อมีมติให้ท าการ
ยกเลิกการบอกรับฐานขอ้มูลนั้นๆ ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนระบุว่า เมื่อเกิดปัญหา
การใชฐ้านขอ้มูลนอ้ย หรือมีสถิติการใชน้้อยกว่าปกติก็อาจจะยกเลิกไดท้นัที เน่ืองจากการพิจารณา
จะมาจากทางคณะท่ีเคยเสนอแนะ ซ่ึงเมื่อทางคณะมีมติไม่ต่ออายุ ก็จะแจ้งมายงับรรณารักษ์
หอ้งสมุดเพ่ือท าการยกเลิก และใหบ้อกรับรายช่ืออ่ืน หรือฐานขอ้มูลอ่ืนท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัแทน   

ส่วนขั้นตอนการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์     
บรรณารักษ์หอ้งสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า มีขั้นตอนการยกเลิกการบอกรับท่ีใกลเ้คียงกนั หากแต่จะมี
ความแตกต่างกนับา้งในรายละเอียดตรงขั้นตอนพิจารณาตดัสินใจท่ีจะยกเลิก ซ่ึงส่วนใหญ่จะตอ้ง
ผา่นคณะกรรมการห้องสมุด แต่บรรณารักษ์หอ้งสมุดบางแห่งระบุว่า จะตอ้งผ่านทางคณะ เพื่อให้
คณะยนืยนัการยกเลิก แลว้แจง้มายงับรรณารักษห์อ้งสมุด       

10) การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก 
(consortium) หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย ปัจจุบนันอกจาก ThaiLIS 
และ PULINET แลว้ ไมม่ีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก 
ท่ีเป็นลกัษณะของต่างมหาวิทยาลยั ร่วมมือกนับอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั  มีการแบ่งการช าระเงินใน
สดัส่วนท่ีเท่ากนั เน่ืองจากความไม่สะดวกในการติดต่อประสานงาน และบางมหาวิทยาลยัมีความ
ตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงท าใหบ้รรณารักษแ์ต่ละหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัต่างก็บอกรับเอง ดงันั้นใน
ท่ีน้ีจึงเน้นการบอกรับแบบความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยั ซ่ึงบรรณารักษ์
ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า มีความร่วมมือกบัคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยั เพื่อบอกรับ
ฐานขอ้มูลร่วมกนั โดยอาจจะมีการแบ่งค่าใชจ่้ายในสัดส่วนท่ีเท่ากนั หรืออาจจะไม่เท่ากนัก็ได ้
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แลว้แต่ขอ้ตกลงกบัแต่ละคณะ ซ่ึงบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ระบุว่า ร่วมมือกับหลาย
คณะในมหาวิทยาลยั โดยมีจ  านวนมากกว่า 3 ฐานขอ้มูลข้ึนไป   

ในขณะท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ระบุว่า ไม่มีความ
ร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลางหรือคณะต่างๆ ภายในมหาวิทยาลยัในการบอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั เน่ือง
ดว้ยเหตุผลต่างๆ เช่น เป็นสาขาวิชาเฉพาะด้านท่ีไม่สามารถร่วมกบัคณะอ่ืนได ้ห้องสมุดคณะมี
งบประมาณเพียงพอในการจดัซ้ือ/บอกรับเองโดยไม่ตอ้งร่วมมือกบัคณะอ่ืน ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการ
ด าเนินงาน เคยมีการร่วมมือกนัแลว้แต่เกิดปัญหาจึงยกเลิกไป เป็นตน้ แต่บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะ
บางส่วนระบุว่า มีความร่วมมือกับห้องสมุดกลาง หรือคณะอ่ืนๆ ท่ีมีเน้ือหาใกลเ้คียงกนัและใช้
ฐานขอ้มูลร่วมกนัได ้  

(1)  ขั้นตอนกระบวนการด าเนินงาน ส่วนใหญ่บรรณารักษห์อ้งสมุด
กลางเป็นผูติ้ดต่อบริษทัทั้งหมด โดยบริษทัจะส่งใบเสนอราคา (invoice) มายงัห้องสมุดกลางเพียง
ชุดเดียว และบรรณารักษห์อ้งสมุดกลางจะออกค่าใชจ่้ายทั้งหมดก่อน จากนั้นบรรณารักษห์อ้งสมุด
คณะจะช าระเงินคืนในภายหลงั ในขณะท่ีบางแห่ง บรรณารักษ์ห้องสมุดกลางเป็นผูติ้ดต่อบริษัท
ทั้งหมด โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดกลางมีการแจง้รายละเอียดกบัทางบริษัทในความร่วมมือว่ามี
จ  านวนก่ีคณะ แต่ละห้องสมุดคณะต้องช าระเงินเท่าใด จากนั้นทางบริษัทก็จะส่งใบเสนอราคา 
(invoice) แยกกนั เช่น บอกรับร่วมกนั 2 แห่ง บริษทัจะท าใบเสนอราคาแยกเป็น 2 ชุด ดงันั้นค่าใชจ่้าย 
ต่างๆ บรรณารักษแ์ต่ละหอ้งสมุดจะช าระกบับริษทัโดยตรง   

 (2) ประโยชน์ของภาคีสมาชิก/การบอกรับร่วมกัน บรรณารักษ์
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในทางบวก คือ ท าให้สามารถประหยดังบประมาณไดม้ากข้ึน มี
อ  านาจในการต่อรองมากข้ึน ไดจ้  านวนฐานขอ้มูลมากข้ึน และไดท้รัพยากรเพ่ิมข้ึน ลดความซ ้าซอ้น 
(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคีสมาชิก) สามารถใช้ร่วมกนัได้ และมีเครือข่ายท่ีกวา้งข้ึน 
สามารถปรึกษาหรือขอค าแนะน าจากมหาวิทยาลยัอ่ืนๆได ้(กรณีหากมีความร่วมมือแบบเป็นภาคี
สมาชิก) 

             1.3.2  ปัญหาการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมดุมหาวทิยาลัย
ในโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยวิจัยแห่งชาติ ส่วนใหญ่ปัญหาในการด าเนินงานดา้นการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุดในปัจจุบันน้ี ค่อนข้างน้อยมาก  เน่ืองจาก
บรรณารักษแ์ต่ละห้องสมุดมีประสบการณ์การด าเนินการบอกรับ/จดัซ้ือมาหลายปีแลว้ ซ่ึงอาจจะ
เคยประสบปัญหาหรืออุปสรรคบา้ง แต่ปัจจุบนัก็ไดค้ลี่คลายลงไปแลว้ ทั้งน้ีห้องสมุดคณะจะ
ประสบปัญหามากกว่าหอ้งสมุดกลาง เน่ืองจากบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้ในการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากร
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สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ดงันั้นในท่ีน้ีจึงกล่าวถึง 2 ประเด็น คือ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั และ
ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีต พร้อมวิธีการแกไ้ขปัญหา ดงัน้ี 

1)  ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมดุท่ีเกิดขึน้ 
ในปัจจุบัน 

(1)  ปัญหาด้านการบริหารจัดการ บรรณารักษห์อ้งสมุดส่วนใหญ่ประสบ
ปัญหาความล่าชา้ในการช าระเงิน ซ่ึงมาจากหลายสาเหตุ เช่น ความล่าชา้ของใบเสนอราคา (invoice) 
ความล่าชา้ในการประสานงานภายในมหาวิทยาลยั จึงท าใหช้ าระเงินไม่ทนั ซ่ึงทางบริษทัจะตดัสิทธ์ิ
การเขา้ใชท้นัที จึงตอ้งเร่งด าเนินการเจรจาประสานงาน เพื่อขอยดืเวลา 

(2)  ปัญหาการซื้อหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) เน่ืองจากงบประมาณ
ไม่เพยีงพอในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบเป็นชุด (package) เช่น แบบ subject หรือคอลเลก็ชนั 
ถึงแมจ้ะไดรั้บส่วนลดแลว้ หากหอ้งสมุดเลือกซ้ือแบบรายเล่ม (pick and choose) จะมีความเป็นไปได ้
มากกว่า เน่ืองจากราคาต ่า แต่ไดรั้บส่วนลดนอ้ยกว่า ดงันั้นหากอาจารยเ์สนอแนะในลกัษณะรายเล่ม
เยอะ ท าให้ห้องสมุดจะต้องใชง้บประมาณสูง จึงยงัตดัสินใจไม่ได้ว่าจะเลือกแบบใด เน่ืองจากมี
ขอ้ดี ขอ้เสียต่างกนั ทั้งน้ีก  าลงัหาแนวทางท่ีดีท่ีสุดในการซ้ือหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อให้เพียงพอ
กบังบประมาณท่ีมีอยู่ในขณะน้ี นอกจากน้ีบรรณารักษห์้องสมุดคณะ ยงัประสบปัญหาในเร่ืองของ
ขอ้จ ากดัในการใชฐ้านขอ้มูลหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูใ้ชไ้ม่เคยชินกบัการใช้ รวมทั้งเร่ืองราคา
หนังสือฉบบัอิเล็กทรอนิกส์สูงกว่าฉบบัพิมพม์าก และบริษทันิยมขายแบบทั้งฐาน ไม่แยกขายเป็น
รายเล่ม จึงท าใหง้บประมาณไม่เพียงพอ   

(3) ปัญหาด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ บรรณารักษ์ห้องสมุดบางส่วนประสบปัญหาด้านน้ี เน่ืองจากมีการปรับเปล่ียน
ต าแหน่ง หรือมีผูเ้กษียณอายรุาชการ ท าใหต้อ้งหาผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีแทน ซ่ึงไม่มีความรู้ ประสบการณ์
และความเช่ียวชาญพอ จึงมีผลต่อการด าเนินงาน ทั้งน้ีผูรั้บผิดชอบจะตอ้งมีความรู้เร่ืองฐานขอ้มูล
เป็นอยา่งดี นอกจากน้ีหอ้งสมุดคณะบางส่วน เน่ืองจากเป็นหอ้งสมุดเฉพาะสาขาวิชา บรรณารักษจึ์ง
มีความส าคญัมาก เพราะอาจารยม์ีความตอ้งการใหบ้รรณารักษ์มีความรู้ทางดา้นเฉพาะทางดว้ย คือ 
จบปริญญาโททางด้านคณะท่ีรับผิดชอบ เพื่อจะได้ช่วยเหลืออาจารยใ์นการค้นหาหนังสือหรือ
ฐานขอ้มูลต่างๆ และปัญหาอีกประเด็นหน่ึงคือ บรรณารักษห์อ้งสมุดคณะบางแห่ง เพ่ิงจะเร่ิมตน้ใน
การบอกรับ/จดัซ้ือฐานขอ้มูล บรรณารักษจึ์งไม่มีประสบการณ์ท่ีมากพอในการด าเนินงาน 

(4)  ปัญหาด้านนโยบายท่ีไม่ชัดเจน ท าใหเ้กิดผลกระทบกบัการด าเนินงาน
ดา้นงบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ เช่น จดัซ้ือส่ิงพิมพห์รืออิเลก็ทรอนิกส์ใน
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สดัส่วนเท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงนโยบายท่ีมีอยูเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรเฉพาะกรณีการซ้ือแบบส่ิงพิมพ ์แต่
การซ้ือแบบอิเลก็ทรอนิกส์ ไม่มีเป็นลายลกัษณ์อกัษร   

(5)  ปัญหาด้านหน่วยงานผู้ รับผิดชอบในการด าเนินการบอกรับ/จัดซื้อ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้การ
บอกรับ ซ่ึงอาจจะมีปัญหาเร่ืองของผูท่ี้รับผดิชอบในการด าเนินงาน จึงมีความตอ้งการใหห้้องสมุด
กลางด าเนินการบอกรับใหทุ้กขั้นตอน 

(6)  ปัญหาด้านความร่วมมือกับคณะอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัยหรือต่าง
มหาวิทยาลัย เน่ืองจากบรรณารักษ์ห้องสมุดคณะบางแห่ง มีความตอ้งการบอกรับฐานขอ้มูลท่ีมี
เน้ือหาตรงกับสาขาวิชา และเป็นฐานข้อมูลท่ีมีช่ือเสียงท่ีมหาวิทยาลยัช่ือดงัทุกแห่งบอกรับ แต่
ห้องสมุดคณะมีงบประมาณไม่เพียงพอ จึงมีความต้องการท่ีจะร่วมมือกับหน่วยงานอ่ืน เช่น 
หอ้งสมุดกลาง เพื่อช่วยแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

(7)  ปัญหาด้านอุปกรณ์การเข้าใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
และเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากบรรณารักษห์้องสมุดคณะบางแห่ง มีความกงัวลถึงอุปกรณ์ใน
การใชเ้พื่อการเขา้ถึงทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีหอ้งสมุดยงัไม่มีความ
พร้อม รวมทั้งยงัประสบปัญหาเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ียงัไม่เสถียร 

2) ปัญหาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุดท่ีเคย
เกิดขึน้ในอดีต พร้อมวิธีการแก้ไขปัญหา    

(1) ปัญหาการสิ้นเปลืองงบประมาณ  เน่ืองจากมีความซ ้ าซ้อนของการ
บอกรับฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาท่ีใกลเ้คียงกนั แต่ตอ้งบอกรับทั้ง 2 ฐาน เพราะแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะ
กบักลุ่มเป้าหมายต่างกนั คือ ฐานขอ้มูลหน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาโท (หอ้งสมุดกลาง
บอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีมีเน้ือหาน่าสนใจ การเขา้ใชง่้าย แต่สถิติการใชน้้อย และอีกฐานขอ้มูล
หน่ึงเหมาะกบันกัศึกษาระดบัปริญญาตรี (หอ้งสมุดคณะบอกรับ) เป็นฐานขอ้มูลท่ีเขา้ใชย้าก แต่มี
สถิติการใชง้านท่ีสูงมาก ดงันั้นจึงท าให้ไม่สามารถยกเลิกฐานขอ้มูลใดฐานขอ้มูลหน่ึงได ้จึงมี
วิธีการแก้ไข คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดพิจารณาแลว้ว่าแต่ละฐานขอ้มูลเหมาะกบักลุ่มเป้าหมาย
ต่างกนั จึงพยายามจดัโครงการส่งเสริมการใช ้การเปิดอบรมการใชใ้ห้มากข้ึน ท าให้สถิติการใช้
เพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ซ่ึงถือว่าคุม้ค่ากบัการลงทุน 

(2)  ปัญหาสถิติการใช้ฐานข้อมลูน้อย จึงมีความคิดท่ีจะยกเลิกการบอกรับ  
แต่เน่ืองจากเป็นเร่ืองท่ีกระทบกบัหลายฝ่ายและกระทบผูใ้ชบ้ริการทุกคน ถึงแมส้ถิติการใชน้้อย  
แต่ก็มีการใช้อยู่บ้าง จึงพยายามหาแนวทางเพื่อให้การยกเลิกเป็นไปด้วยดี  ไม่เกิดปัญหากับ
ผูใ้ชบ้ริการ จึงมีวิธีการแกไ้ข คือ ใชว้ิธีการเสนอคณะกรรมการ เพื่อประชุมพิจารณาในการยกเลิก
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การบอกรับ จากนั้นจึงส่งให้ทางคณะ เพ่ือใหย้ืนยนักลบัอีกคร้ังหน่ึง หากคณะอนุมติั จึงสามารถ
ยกเลิกได ้เน่ืองจากมีเอกสารฉบบัลายลกัษณ์อกัษรท่ีลงนามโดยคณบดีแลว้ ถือว่าคณะรับทราบ
อยา่งเป็นทางการ 

(3) ปัญหาการติดต่อประสานงานกับตัวแทนจ าหน่าย/ส านักพิมพ์  
เน่ืองจากมีตวัแทนจ าหน่ายหลายบริษทั ท าใหก้ารติดต่อประสานงานอาจเกิดความล่าชา้ จึงมีวิธีการ
แกไ้ข คือ ลดตัวแทนจ าหน่ายให้น้อยลง พยายามใช้ตวัแทนจ าหน่ายเพียงแห่งเดียว หรือให้น้อย
ท่ีสุด ท าใหก้ระบวนการท างานราบร่ืนและรวดเร็วมากข้ึน   

(4) ปัญหาการช าระเงินล่าช้า เน่ืองจากห้องสมุดช าระเงินให้ตัวแทน
จ าหน่ายแลว้ แต่ตวัแทนจ าหน่ายไม่ไดช้  าระต่อใหก้บัทางส านักพิมพ์ ซ่ึงปัญหาเกิดจากทีมงานของ
ตวัแทนจ าหน่าย จึงเร่งแกไ้ขปัญหาโดยการเปล่ียนคนใหม่มาท าหน้าท่ี เพื่อไม่ให้เกิดการเส่ือมเสีย
ช่ือเสียงของบริษทั แต่กรณีน้ีถือว่ายงัไม่มีผลกระทบกบัผูใ้ช ้เน่ืองจากยงัไม่โดนตดัสิทธ์ิการใช ้  

(5) ปัญหารายการหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ (e-book) ท่ีมีการซื้อไปแล้ว
ก่อนหน้านี ้รายการขอ้มูลจะอยูแ่ยกกนัไปตามแต่ละฐานขอ้มูล ซ่ึงเมื่อผูใ้ชไ้ม่ไดเ้ปิดฐานขอ้มูลนั้น 
ก็จะไม่ทราบว่าหอ้งสมุดมีใหบ้ริการ จึงท าให้เกิดปัญหาสถิติการใชน้อ้ยและเกิดความไม่สะดวกแก่
ผูใ้ชท่ี้จะตอ้งเขา้ใชโ้ดยการเปิดทุกๆ ฐานขอ้มูล วิธีการแกไ้ขปัญหา คือ น ารายการขอ้มูลหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-book) แต่ละรายการเช่ือมโยง (link) เขา้สู่ฐานขอ้มูลห้องสมุด (OPAC) เพื่อผูใ้ช้
สามารถคน้หาและมองเห็นหนังสือเล่มนั้นในฐานขอ้มูลหอ้งสมุด (OPAC) และเช่ือมโยงกลบัไปยงั
ฐานขอ้มูลนั้นๆ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเปิดจากฐานขอ้มูลทีละฐานเหมือนก่อนหน้าน้ี เป็นการอ านวย
ความสะดวกใหก้บัผูใ้ช ้และกระตุน้การใชใ้หม้ีสถิติการใชม้ากข้ึน 

(6)  ปัญหาฐานข้อมูลออนไลน์ท่ีห้องสมุดบอกรับ แต่เข้าใช้ไม่ได้  
เน่ืองจากเกิดความผิดพลาดจากตวัฐานขอ้มูล เมื่อบรรณารักษ์เจอปัญหาว่าเขา้ใชไ้ม่ได ้จึงแจง้ให้
บริษทัทราบ ซ่ึงระหว่างท่ีรอการตรวจสอบจากทางต่างประเทศ บรรณารักษต์อ้งนบัจ านวนวนัท่ีเขา้
ใชไ้ม่ได ้เพื่อจะตอ้งแทนออกมาเป็นมูลค่า  เช่น 1 ปี ท่ีบอกรับเป็นเงินเท่าใด ก็จะน ามาหารตามวนั  
แลว้เฉล่ียว่าวนัละเท่าใด ซ่ึงจ  านวนเงินนั้น ห้องสมุดจะตอ้งไดรั้บการเคลมจากส านักพิมพ์ และ
ส านักพิมพก์็จะตอ้งเอามาเป็นส่วนลด (discount) ให้ห้องสมุด เพื่อการต่ออายุปีถดัไป ดงันั้น หาก
ส านักพิมพใ์ชเ้วลาแกไ้ขนานถึง 7 วนั จะตอ้งแจง้บริษทัว่า ห้องสมุดมีความจ าเป็นตอ้งใชว้ิธีน้ี  
เน่ืองจากจะมีปัญหาเร่ืองการตรวจรับ เพราะเง่ือนไขของการบอกรับฐานขอ้มูลจะตอ้งเข้าใชไ้ด้
ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งน้ีกรรมการตรวจรับอาจจะไม่เจอในช่วงเวลานั้น แต่เมื่อทราบปัญหาแลว้ 
จะตอ้งเคลมให้กบัมหาวิทยาลยั เพื่อไม่ให้มหาวิทยาลยัเสียประโยชน์ (แต่ไม่รวมกรณีการใชเ้วลา
แกไ้ขปัญหาไดเ้พียง 1 วนั) 
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(7)  ปัญหาการปรับเปลี่ยนภาระงานของบุคลากรผู้รับผิดชอบงานจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ เน่ืองจากเมื่อห้องสมุดมีนโยบายในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน จึงท าให้บุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีรับผิดชอบในการจดัหาประเภทส่ิงพิมพ์มี
ความรู้สึกว่าภาระงานตนเองลดลง จึงไม่ปฏิบติัตามนโยบาย จึงเกิดปัญหาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงมี
วิธีการแกไ้ข คือ มีการปรับเปล่ียนภาระงานให้บุคลากรท่ีรับผดิชอบส่ิงพิมพ ์ตอ้งรับผิดชอบแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กนัไป เพื่อจะไดไ้ม่เกิดความรู้สึกว่าภาระงานลดลง 

(8)  ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล เน่ืองจาก
ราคาค่าต่ออายฐุานขอ้มูลสูงข้ึนทุกปี หอ้งสมุดคณะบางแห่งมีงบประมาณไม่เพียงพอ บรรณารักษ์
จึงหาแนวทางเพื่อไม่ให้เกิดการยกเลิกการบอกรับ ซ่ึงจะส่งผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการ จึงแกปั้ญหา
โดยใชว้ิธีการหาความร่วมมือกบัหอ้งสมุดกลาง เพื่อแบ่งค่าใชจ่้ายในอตัราส่วนท่ีเท่ากนั 

(9)  ปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการต่ออายุ เน่ืองจากบรรณารักษ์หอ้งสมุด
คณะบางแห่ง มีการบอกรับและต่ออายุฐานข้อมูลกับส านักพิมพ์โดยตรง จึงเกิดปัญหาเร่ืองการ
ติดต่อส่ือสารและเร่ืองของเวลาท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลใหเ้กิดความล่าชา้ส าหรับการต่ออายฐุานขอ้มูลใน
แต่ละปี จึงมีวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ี คือ ใชว้ิธีการติดต่อผ่านตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย เพื่อ
ด าเนินการให ้แทนการติดต่อโดยตรง 
 

2.  อภปิรายผล 
 

ผลการวิจยั จ  าแนกเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ (1) ขอ้มูลทัว่ไปของหอ้งสมุด ดา้นบุคลากร (2) การ
พฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ของห้องสมุด  (3) ปัญหาของการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุด สรุปไดด้งัน้ี 
                   2.1  ข้อมูลทั่วไปของห้องสมุด ด้านบุคลากรผู้รับผดิชอบงานจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ
อเิลก็ทรอนกิส์ จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า หอ้งสมุดมีการก าหนดบุคลากรผูรั้บผดิชอบในการจดัหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง อย่างน้อยจ านวน 1 คน เน่ืองดว้ยการเพ่ิมจ านวนของ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งทวีคูณในปัจจุบนั และไดก้ลายมาเป็นทรัพยากรหอ้งสมุด
ท่ีส าคญัประเภทหน่ึง จึงจ  าเป็นตอ้งก าหนดให้มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบหนา้ท่ีในการจดัหาทรัพยากร
ประเภทอิเลก็ทรอนิกส์โดยตรง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แบรนส์คมั (Branscome, 2013) ท่ี
ระบุว่า หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีบรรณารักษผ์ูรั้บผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นการจดัการทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง จ านวน 1 คน และใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน 
(2541) และ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) ท่ีพบว่า เน่ืองจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
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มีลกัษณะท่ีแตกต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืนๆ และเป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัมากข้ึนเป็นล าดบั 
หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่จึงก าหนดใหม้ีบุคลากรผูรั้บผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรประเภท
น้ีโดยตรง อีกทั้งยงัมีบทบาทท่ีตอ้งเปล่ียนแปลงไปจากเดิม จากผลการวิจยัดา้นทกัษะ/ประสบการณ์
ของบรรณารักษท่ี์รับผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 3 ล  าดบัแรก ช้ีใหเ้ห็น
ว่า บรรณารักษ์ตอ้งมีความรู้ในเน้ือหาของแต่ละฐานขอ้มูลในระดับลึก ต้องเป็นผูเ้สาะแสวงหา
ความรู้เก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์อยูเ่สมอ และตอ้งมีลกัษณะความเป็นนกัธุรกิจ 
เช่น ทักษะการเจรจาต่อรอง มีศิลปะในการประสานงาน เนื่องมาจากตวัทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทอิเล็กทรอนิกส์มีความแตกต่างกบัประเภทส่ิงพิมพ ์และมีการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ จึงท า
ให้บรรณารักษ์ควรมีทักษะ/ประสบการณ์ ท่ีแตกต่างไปจากเดิม ซ่ึงผลการวิจัยสอดคลอ้งกับ 
เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีพบว่า บรรณารักษ์ตอ้งใชท้กัษะความเช่ียวชาญและทกัษะในการ
จดัการใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ทั้งในดา้นการคดัเลือกเน้ือหา และการจดัซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีความแตกต่างกบัประเภทส่ิงพิมพ ์

2.2  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ของห้องสมุด จากผลการวิจยัสามารถ
สรุปประเด็นในภาพรวมแต่ละดา้น ดงัน้ี 

2.2.1  ด้านนโยบายการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  นโยบายมีความ 
ส าคญัเป็นล าดับแรกส าหรับการด าเนินงาน ซ่ึงห้องสมุดส่วนใหญ่ในปัจจุบันน้ีได้มีการก าหนด
นโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ทั้งท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรและไม่ไดเ้ป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่ก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นนโยบายการพฒันาทรัพยากร
สารสนเทศในภาพรวม ในขณะท่ีห้องสมุดคณะส่วนใหญ่ไม่มีการก าหนดนโยบายการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์อยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร แต่มีแนวทางในการด าเนินงานดา้น
การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ท่ีไดม้าจากการประชุมคณะกรรมการห้องสมุดคณะ 
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางส าหรับการปฏิบติังานของบรรณารักษ ์เน่ืองจากมีการจดัประชุมคณะกรรมการ
หอ้งสมุดทุกปี จึงไม่ไดเ้ขียนนโยบายข้ึนมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร อาจจะเพราะสามารถปรับเปล่ียน
ไดง่้าย เพื่อความเป็นปัจจุบนั และเพื่อความยดืหยุน่ในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) และ กุลวรีย ์ ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วน
ใหญ่ มีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ไวใ้นนโยบายพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดแต่ไม่ปรากฏเป็นลายลกัษณ์อกัษร เช่นเดียวกบังานวิจยัของ    
คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า มีการก าหนดนโยบายการพฒันา
ทรัพยากรสารสนเทศและมีการปรับปรุงนโยบายให้มีความเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และสอดคลอ้ง
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กบั ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 21) ท่ีกล่าวว่า มีการก าหนด
ระยะเวลาทบทวนนโยบายทุก 2 ปี เพื่อปรับปรุงใหน้โยบายมีความทนัสมยั แกไ้ขขอ้ปัญหาหรือการ
ปฏิบติัท่ีไม่ชดัเจนได ้โดยเขียนไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อการท างานท่ีโปร่งใส ช่วยลดขอ้ค าถาม
หรือขอ้สงสยัของผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียและผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วน 

2.2.2  ด้านงบประมาณ  งบประมาณถือเป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัต่อการพฒันาห้องสมุด 
ซ่ึงมีผลต่อการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ จากผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดส่วนใหญ่ไดรั้บ
งบประมาณส าหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จาก 2 แหล่ง คือ งบประมาณ
แผ่นดิน และเงินรายได้ของห้องสมุด เน่ืองจากทั้ ง 2 แหล่ง ถือเป็นแหล่งงบประมาณหลักท่ี
หอ้งสมุดไดรั้บส าหรับค่าวสัดุใชส้อยในหน่วยงาน ซ่ึงรวมทั้งค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ดว้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ เบญญาภรณ์  
ชุติกาญจน์ (2551) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่ไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์จากงบประมาณแผน่ดิน แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กุลวรีย ์ ดิษพร-
หิรัณยะกุล (2551) และ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่าไดรั้บงบประมาณในการจดัหาทรัพยากร 
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์จากเงินรายไดข้องมหาวิทยาลยั และเมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดในการ
จดัสรรเงินงบประมาณของห้องสมุด จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ห้องสมุดกลางส่วนใหญ่มีการ
จดัสรรงบประมาณโดยแบ่งส าหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นสดัส่วนร้อยละท่ีชดัเจน 
ดงัน้ีคือ ในกรณีท่ีมีการจดัหามาก มีการจดัสรรเกินคร่ึงหน่ึงของงบประมาณทั้งหมด คือ จดัสรรร้อยละ 
60-70 ในกรณีท่ีมีการจดัหาค่อนขา้งนอ้ย จดัสรรไม่เกินร้อยละ 20 ของงบประมาณทั้งหมด อาจเน่ือง 
มาจากทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เป็นทรัพยากรท่ีมีราคาสูง จึงมีการจดัสรรงบประมาณ
อยา่งชดัเจน เพื่อใหง่้ายและสะดวกต่อการปฏิบติังานของบุคลากรผูรั้บผดิชอบ สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) โนห์ (Noh, 2012) และ เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ท่ีพบว่า 
ห้องสมุดส่วนใหญ่ได้ก  าหนดสัดส่วนงบประมาณการจัดหาระหว่างทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์และทรัพยากรประเภทอ่ืนเป็นท่ีแน่นอน โดยการจดัสรรนั้นข้ึนอยู่กบัการจดัหาใน
จ านวนท่ีมากหรือน้อยของแต่ละห้องสมุด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ แบรนส์คมั (Branscome, 
2013) ท่ีพบว่า มีการประมาณการ การใชง้บประมาณในการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ 
ในสัดส่วนท่ีสูงถึงร้อยละ 60-80 ในขณะเดียวกนั ผลการศึกษาของ โนห์ (Noh, 2012) ก็ยงัพบว่า 
หอ้งสมุดส่วนใหญ่มีการใชง้บประมาณในการจดัซ้ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ มากกว่า
ร้อยละ 50 ของงบประมาณท่ีได้รับทั้งหมด ส่วนกรณีท่ีมีการจดัหาค่อนขา้งน้อย ดังท่ีเห็นไดจ้าก 
ส านักบรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2552: 8) ท่ีระบุว่า ไดก้  าหนดสัดส่วน
งบประมาณในการจดัซ้ือจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในสัดส่วนประมาณร้อยละ 
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12.4 ของงบประมาณการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีจัดให้บริการในห้องสมุดของ
มหาวิทยาลยัทั้งหมด 

2.2.3  ด้านการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  ซ่ึงครอบคลุมถึงวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส์ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และฐานขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ สามารถสรุปประเด็นส าคญั
โดยภาพรวมในดา้นการจดัหา ดงัต่อไปน้ี  

1) ผู้มีสิทธ์ิเสนอรายช่ือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพ่ือการคัดเลือก  
จากผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ผูมี้สิทธ์ิเสนอรายช่ือส่วนใหญ่ คือ อาจารย ์และรองลงมาคือ บรรณารักษ์ 
อาจเน่ืองมาจากบรรณารักษ์เป็นผูรั้บผดิชอบในหนา้ท่ีการจดัซ้ือจดัหาโดยตรง จึงมีส่วนร่วมในการ
เสนอแนะเพื่อการคดัเลือกดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ   
คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีพบว่า ผูใ้ชบ้ริการห้องสมุดมีส่วนร่วมใน
การเสนอรายช่ือส่วนใหญ่ คือ อาจารย ์เช่นเดียวกบัผลส ารวจของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) กุลวรีย ์
ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) และศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่าผูเ้สนอแนะรายช่ือทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่ คือ อาจารย /์นักวิจัย เน่ืองจากเป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญใน
สาขาวิชาต่างๆ จึงสามารถเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีคุณภาพ รวมทั้งผล
การศึกษาของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) 
ท่ีพบว่า ผูม้ีสิทธ์ิเสนอรายช่ือรองลงมาคือ บรรณารักษ ์ส่วนวิธีการหรือช่องทางในการเสนอแนะนั้น 
จากผลการวจิยัช้ีใหเ้ห็นวา่ มีช่องทางในการเสนอแนะไดห้ลากหลายช่องทาง นอกจากการเสนอแนะ
โดยตรง การกรอกแบบฟอร์ม การเสนอแนะผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด ผา่นทางบนัทึกขอ้ความแลว้ 
ปัจจุบนัมีการเพ่ิมอีกหลายช่องทาง เช่น ทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-mail) ทางเฟซบุ๊ก เป็นตน้ 
อาจเน่ืองมาจากดว้ยความทนัสมยัของเทคโนโลยีจึงเป็นช่องทางท่ีสะดวกท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถ
ติดต่อบรรณารักษ์ไดโ้ดยตรง และมีความรวดเร็วมาก ท าให้เป็นท่ีนิยมมากข้ึนในปัจจุบนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ีพบว่ามี
วิธีในการเสนอแนะรายช่ือมายงัห้องสมุดหลากหลายวิธี เช่น การเสนอแนะโดยตรงกบัห้องสมุด 
กรอกแบบฟอร์มเสนอแนะ และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า
วิธีการเสนอแนะรายช่ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์สามารถท าไดห้ลายวิธี เช่น การเสนอแนะโดยตรงกบั
หอ้งสมุด กรอกแบบฟอร์มเสนอแนะ เสนอแนะผา่นทางเวบ็ไซตห์อ้งสมุด เป็นตน้ 

2)  หลกัเกณฑ์การประเมินเพ่ือการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 
จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า การท่ีบรรณารักษ์ห้องสมุดทุกแห่งใช้เกณฑ์ในการพิจารณาคัดเลือก
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ โดยมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนของ
มหาวิทยาลยั เน่ืองจากทรัพยากรประเภทน้ีมีราคาสูง ตอ้งใชง้บประมาณในการจดัหาเป็นจ านวน



157 
 

มาก จึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัหาเพื่อตอบสนองต่อบทบาทหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัในการเป็นแหล่ง
การเรียนรู้และการวิจยั สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) และ ศรีไพร โชติจิรวฒันา 
(2553) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดเกือบทั้งหมดใชเ้กณฑป์ระเมินโดยมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการเรียน
การสอนในมหาวิทยาลยั ซ่ึงใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า มีการ
ประเมินเพื่อคดัเลือกหนังสืออิเลก็ทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นจากความตอ้งการของผูใ้ชห้้องสมุด และมี
เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัหลกัสูตรการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยั 

3)  การคัดเลือกการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ควบคู่กับวารสารฉบับพิมพ์ 
ปัจจุบนัทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารมีการเปล่ียนแปลงตามความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยมีวิวฒันาการมาจากวารสารฉบับพิมพ์ จนมาถึงวารสารฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึง
ขณะน้ีฉบบัอิเล็กทรอนิกส์ก็เป็นท่ีนิยมกนัอย่างแพร่หลาย จากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า บรรณารักษ์
ห้องสมุดส่วนใหญ่ระบุว่า เน้นการบอกรับวารสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์เพียงแบบเดียว ด้วย
เหตุผล 4 ประการท่ีมีผูต้อบมากท่ีสุดตามล าดับ คือ เพ่ือลดความซ ้ าซ้อนและท าให้ประหยดั
งบประมาณ ปัญหาดา้นพ้ืนท่ีจดัเก็บท่ีมีจ  ากดั ผูใ้ชบ้ริการมีหลายวิทยาเขต และผูใ้ชบ้ริการสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็วกว่าวารสารฉบบัพิมพ ์เน่ืองมาจากเหตุผลในเร่ืองงบประมาณและความสะดวก 
หลายประการ จึงท าให้ห้องสมุดหลายๆ แห่งมีแนวโน้มท่ีจะบอกรับวารสารฉบบัอิเล็กทรอนิกส์แทน
วารสารฉบบัพิมพ ์สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ แบรนส์คมั (Branscome, 2013) ท่ีพบว่า หอ้งสมุด
ส่วนใหญ่มีการประมาณการ การใชง้บประมาณในการบอกรับวารสารเฉพาะฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ ใน
อตัราท่ีสูงถึงร้อยละ 60-80 ส่วนการประมาณการ การใชง้บประมาณการบอกรับวารสารฉบบัพิมพ์
ควบคู่กับฉบับอิเล็กทรอนิกส์ และการบอกรับเฉพาะวารสารฉบบัพิมพ์ เป็นสัดส่วนท่ีน้อยมาก คือ 
ร้อยละ 0-20 เท่านั้น เน่ืองจากความส้ินเปลืองงบประมาณ และใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ นวลลออ 
จุลพุป์สาสน์ (2546) ท่ีพบว่า ควรเน้นการจัดหาวารสารแบบอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน เพื่อให้ผูใ้ช้
สามารถสืบคน้จากท่ีอ่ืน เช่น ท่ีบา้นหรือหอพกัได ้แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โอโลรันโซลา
และอเดลลีค (Olorunsola and Adeleke, 2011) ท่ีพบว่า ไม่ตอ้งการให้มีการแทนท่ีการบอกรับจาก
วารสารฉบบัพิมพ์เป็นฉบับอิเล็กทรอนิกส์ ถึงแมว้่าฉบับอิเล็กทรอนิกส์จะมีประโยชน์ท่ีเห็นได้
ชดัเจนกว่า แต่เน่ืองจากความกงัวลในเร่ืองของระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีไม่เสถียร ซ่ึงอาจเกิด
ผลกระทบกบัผูใ้ชบ้ริการได ้เช่นเดียวกบั ส านกับรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
(2552: 10-11) ท่ีระบุว่า ยงัเนน้การจดัหาวารสารในรูปฉบบัพิมพเ์ป็นหลกั แต่ก็มีการคดัเลือกจดัหา
วารสารในรูปอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บริการในหอ้งสมุดดว้ย และหากพบว่ามีทรัพยากรสารสนเทศ
อยู่ในรูปฉบับพิมพ์แล้ว จะไม่จัดซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ซ ้ าซ้อนอีก ซ่ึง
ใกลเ้คียงกบัการศึกษาของ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 2012) ท่ีระบุว่า การจดัหา
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ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมหาวิทยาลยัเอกชน ประเทศเคนยา ส่วนใหญ่ร้อยละ 85 ยงัเน้น
รูปแบบส่ิงพิมพ ์มีเพียงร้อยละ15 เท่านั้น ท่ีเป็นการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์   

4)  วิธีการจัดซือ้/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ บรรณารักษแ์ต่ละ
หอ้งสมุดสามารถเลือกวิธีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมือนกนัหรือ
ต่างกัน ข้ึนอยู่ก ับการด าเนินงาน และความสะดวกของแต่ละแห่ง จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า 
บรรณารักษ์ห้องสมุดส่วนใหญ่มีการจัดซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ เน่ืองจากมีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน และไม่มีอุปสรรค
ดา้นการส่ือสาร ส าหรับห้องสมุดท่ีมีการจดัซ้ือ/บอกรับกบัส านกัพิมพโ์ดยตรง เน่ืองมาจากเหตุผล
ส าคญั คือ ไม่มีตวัแทนจ าหน่ายในประเทศไทย จึงเลือกท่ีจะบอกรับโดยตรง และบางส านักพิมพม์ี
เง่ือนไขตอ้งการใหห้้องสมุดบอกรับโดยตรงกบัส านกัพิมพเ์ท่านั้น จึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 
สุกานดา อาบีดีน (2542) ท่ีพบว่า ห้องสมุดทั้งหมดใช้วิธีการจัดซ้ือผ่านตัวแทนจ าหน่าย และ
หอ้งสมุดส่วนใหญ่จดัซ้ือผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ศรีไพร 
โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า มีวิธีการจดัซ้ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ผ่านตวัแทนจ าหน่าย โดยจดัซ้ือ
ผา่นตวัแทนจ าหน่ายในประเทศมากท่ีสุด เพื่อลดอุปสรรคทางภาษาท่ีส่ือสาร และตวัแทนจ าหน่ายยงั
สามารถจดัเตรียมเอกสารส าหรับกระบวนการเบิกจ่ายตามท่ีหอ้งสมุดก าหนด รวมทั้งบริการต่อรอง
การบอกรับในรูปแบบภาคีสมาชิก เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ กุลวรีย ์ดิษพรหิรัณยะกุล (2551) ท่ี
พบว่า ห้องสมุดมหาวิทยาลยัส่วนใหญ่มีการจดัซ้ือ/บอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ผ่าน
ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศ เน่ืองจากสะดวกในการติดต่อและไม่มีอุปสรรคด้านภาษา ส าหรับ
ห้องสมุดท่ีมีการจดัซ้ือ/บอกรับกบัส านักพิมพโ์ดยตรง เน่ืองมาจากเหตุผลส าคญั คือ ส านักพิมพ์
ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย เป็นผูผ้ลิตแต่เพียงผูเ้ดียว   

2.2.4  การบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก (consortium) 

หรือความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย  ปัจจุบันนอกจาก ThaiLIS และ 
PULINET แลว้ ไมม่ีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ร่วมกนัแบบภาคีสมาชิก ท่ีเป็น
ลกัษณะของต่างมหาวิทยาลยั ร่วมมือกนับอกรับฐานขอ้มูลร่วมกนั จากการวิจยัท่ีช้ีให้เห็นว่า การ
ร่วมมือกันบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก ท่ีแต่ละมหาวิทยาลยั
ร่วมมือกนัเอง (ไม่รวม ThaiLIS และ PULINET) ไม่เกิดข้ึน เน่ืองมาจากความไม่สะดวกในการ
ติดต่อประสานงาน และบางมหาวิทยาลยั มีความตอ้งการไม่เหมือนกนั จึงท าใหบ้รรณารักษแ์ต่ละ
ห้องสมุดมหาวิทยาลยัต่างก็บอกรับเอง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กุลวรีย  ์ดิษพรหิรัณยะกุล 
(2551) ท่ีพบว่า ส่วนใหญ่มีการจดัหาฐานขอ้มูลออนไลน์ของแต่ละห้องสมุดเองมากกว่าการ
ร่วมมือเป็นเครือข่าย แต่ไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นวลลออ จุลพุป์สาสน์ (2546) ท่ีพบว่า
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ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูง ตอ้งใชง้บประมาณจ านวนมาก ห้องสมุดคณะ   
สัตวแพทยศาสตร์ส่วนใหญ่ จึงมีการจัดหาแบบภาคีสมาชิก โดยความร่วมมือระหว่างหลาย
หอ้งสมุด เพ่ือช่วยประหยดังบประมาณ และลดความซ ้าซอ้น เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ ปาร์ค 
(Park, 2007) ท่ีพบว่า มีการจดัซ้ือหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์แบบความร่วมมือเป็นเครือข่าย สามารถ
ช่วยให้ประหยดังบประมาณไดม้าก ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการวิจยัของ โอโลรันโซลาและอเดลลีค 
(Olorunsola and Adeleke, 2011) ท่ีพบว่า มีการสมคัรสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในลกัษณะ
ความร่วมมือในระดบัภูมิภาค/ระดบัชาติ และยงัใกลเ้คียงกบั ข่านและซายดิ (Khan and Zaidi, 
2009) ท่ีพบว่า ห้องสมุดเป็นสมาชิกของกลุ่มความร่วมมือในระดบัมหาวิทยาลยั แต่ก็ยงัไม่เพียง
พอท่ีจะตอบสนองความต้องการด้านจ านวนฐานข้อมูลของนักวิจัยได้ จึงมีความคาดหวงัว่า
มหาวิทยาลัยควรเข้าร่วมเครือข่ายทั้ งในระดับชาติและระดับนานาชาติ เพื่อใช้บริการและ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกนั เช่นเดียวกบัความคาดหวงัดา้นประโยชน์ของภาคี
สมาชิก ในผลการศึกษาของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า ในดา้นความคาดหวงัของ
บรรณารักษ ์ความร่วมมือแบบภาคีสมาชิกนั้น ช่วยใหห้อ้งสมุดมีบทบาทในการเจรจาต่อรองตาม
ความตอ้งการของภาคีสมาชิกหอ้งสมุดได ้

2.3  ปัญหาของการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ในห้องสมุด สามารถสรุป
ประเด็นปัญหาในภาพรวมได ้3 ดา้น ดงัน้ี 

2.3.1  ด้านงบประมาณ ห้องสมุดหลายแห่งจะตอ้งประสบกบัปัญหางบประมาณท่ี
ไม่เพียงพอในการจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ โดยเฉพาะทรัพยากรสารสนเทศประเภท
อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงมีราคาสูงมาก เมือ่เทียบกบัประเภทส่ิงพิมพอ่ื์นๆ จากผลการวิจยัจะเห็นว่า ประสบ
ปัญหางบประมาณมีไม่เพียงพอต่อการต่ออายุฐานข้อมูล เน่ืองจากราคาค่าต่ออายุสูงข้ึนทุกปี  
ประกอบกบังบประมาณท่ีไดรั้บยงัคงเท่าเดิม ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุกานดา อาบีดีน (2542) 
ท่ีพบว่า ประสบปัญหาดา้นงบประมาณในการจดัหาฐานขอ้มูลซีดีรอมวารสารไม่เพียงพอกบัรายช่ือ
ท่ีเคยบอกรับ เช่นเดียวกบัผลการวิจยัของ พูลทรัพย ์ ช่ืนตา (2548) ท่ีพบว่า ประสบปัญหางบประมาณ
มีไม่เพียงพอในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งผลการศึกษาของ ศรีไพร 
โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า งบประมาณการจดัซ้ือวารสารอิเลก็ทรอนิกส์มีไม่เพียงพอ เน่ืองมาจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกส์มีราคาสูงและราคาเพ่ิมข้ึนทุกปี นอกจากน้ีผลการวิจยัยงัพบปัญหาในการ
จดัการอุปกรณ์การเขา้ใชท้รัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไม่มีความพร้อม อาจเน่ืองมาจาก
หอ้งสมุดบางแห่งเพ่ิงเร่ิมตน้ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ จึงตอ้งใชง้บประมาณ
ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และงบประมาณในการเตรียมความพร้อมดา้น
อุปกรณ์การเขา้ใช ้ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลการศึกษาของ คสัชาลูและโอเจียมโบ (Kasalu and Ojiambo, 
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2012) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดยงัตอ้งมีการจดัหางบประมาณเพ่ิมเพ่ือเป็นค่าใชจ่้ายในการจดัซ้ือเทคโนโลยี
เพื่อการเขา้ถึงฐานขอ้มูลดว้ย และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ โนห์ (Noh, 2012) ท่ีพบว่า นอกจาก
การจัดซ้ือทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์แล้ว  ยงัต้องมีการปรับปรุงสภาพแวดลอ้มทางทรัพยากร
อิเลก็ทรอนิกส์ ทั้งอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงระบบเครือข่าย เพ่ือการใชง้านท่ีดีข้ึน 

2.3.2 ด้านการจัดซ้ือจัดหา  จากผลการวิจยัพบว่า ห้องสมุดประสบปัญหาจากการท่ี 
บริษทั/ส านักพิมพ ์มีการขายหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์แบบทั้งฐานขอ้มูล โดยไม่สามารถซ้ือแบบแยก
เป็นรายเล่ม (pick and choose) ได ้ซ่ึงบรรณารักษ์ไดพ้ยายามต่อรองแลว้ แต่ไม่ประสบความส าเร็จ 
อาจเน่ืองมาจากการขายแบบทั้งฐานขอ้มูลของบริษทั/ส านักพิมพ ์สามารถท าก  าไรไดม้ากกว่าการ
ขายแบบเป็นรายเล่ม สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ เท็ดและแคริน (Tedd and Carin, 2012) ท่ีพบว่า 
ประสบปัญหาขอ้จ ากดัในการจดัซ้ือหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงห้องสมุดไม่สามารถซ้ือเป็นรายเล่ม
ได ้ตอ้งซ้ือเป็นชุด (คอลเลก็ชนั/แพคเกจ) ตามเง่ือนไขของบริษทั/ส านักพิมพเ์ท่านั้น เช่นเดียวกบั
ผลการวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า ส านกัพิมพม์ีการน าเสนอหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ 
โดยแบ่งตามหมวดหมู่ของหัวเร่ืองท่ีก  าหนดไว ้ท าใหก้ารจดัซ้ือจึงตอ้งมีลกัษณะเป็นชุด (แพคเกจ) 
ตามเง่ือนไขของส านกัพิมพ ์โดยไม่อนุญาตใหเ้ลือกเป็นรายเล่ม และยงัพบปัญหาฐานขอ้มูลมีการใช้
งานยาก มีขอ้จ  ากดัเยอะ ท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่คุน้เคยและเกิดความไม่สะดวกในการใชง้าน
บรรณารักษ์จึงมีความคาดหวงัมากเก่ียวกับเน้ือหาในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งเน้นถึงการ
ปรับปรุงเน้ือหา การเผยแพร่ทนัเวลา การเขา้ถึงไดง่้ายข้ึน ฟังกช์นัการใชง้านวิจยัท่ีมีประสิทธิภาพ 
ซ่ึงความคาดหวงัเหล่าน้ีมกัจะไม่ตรงกบัขอ้เสนอของส านกัพิมพท่ี์เก่ียวกบัหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ท่ี
ไม่มีการปรับปรุงเน้ือหา และรูปแบบท่ีไม่เป็นมาตรฐาน รวมทั้งขอ้จ  ากดัในดา้นการพิมพ ์(print) 
การคดัลอก และฟังก์ชนัการดาวน์โหลด เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ เท็ดและแคริน (Tedd and 
Carin, 2012) ท่ีพบว่าปัญหาจากระบบ Interface ของฐานขอ้มูลหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ ไม่เอ้ือต่อการ
ใชง้าน นอกจากน้ีจากผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ห้องสมุดประสบปัญหาดา้นความร่วมมือระหว่าง
มหาวิทยาลยั ท่ีไม่สามารถรวมตวักนัได ้จึงตอ้งการให้เกิดความร่วมมือกนัภายในมหาวิทยาลยัมาก
ข้ึน เช่น ห้องสมุดคณะร่วมกบัห้องสมุดกลาง หรือแบบภาคีสมาชิกต่างมหาวิทยาลยั ปัญหาน้ีอาจ
เน่ืองมาจากความไม่สะดวกในหลายประการ ทั้งการติดต่อส่ือสาร ไม่มีผูเ้ร่ิมตน้ในการด าเนินงาน 
และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของแต่ละมหาวิทยาลยั จึงท าให้เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการ ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ศรีไพร โชติจิรวฒันา (2553) ท่ีพบว่า หอ้งสมุดประสบปัญหาการไม่มี
การรวมตวัในลกัษณะภาคีเพื่อต่อรองกบัส านกัพิมพ/์ตวัแทนจ าหน่าย เน่ืองจากสภาพการด าเนินงาน 
งบประมาณสนับสนุน การพฒันาทางบุคลากรและเทคโนโลยีท่ีแตกต่างกัน ท าให้ไม่สามารถ
รวมตัวเพื่อบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส์ในลักษณะภาคีอย่างเป็นทางการได้  ใกล้เคียงกับ
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ผลการวิจยัของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีระบุว่า หอ้งสมุดควรมุ่งเนน้เก่ียวกบับทบาทของห้องสมุด 
ในดา้นความร่วมมือแบบภาคีสมาชิก เพื่อมีแนวทางในการเจรจาต่อรองตามความตอ้งการของภาคี
สมาชิกหอ้งสมุด   

2.3.3  ด้านบุคลากรผู้ รับผิดชอบงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ จาก
ผลการวิจยัจะเห็นไดว้่า ห้องสมุดประสบปัญหาบุคลากรผูรั้บผิดชอบมีการปรับเปล่ียนต าแหน่ง 
หรือเกษียณอายุราชการ ซ่ึงผูท่ี้มาท าหน้าท่ีแทน ไม่มีความรู้ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญพอ 
โดยเฉพาะความรู้เก่ียวกับทางด้านทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และส านักพิมพ์ผูผ้ลิต /
บริษัทผูจ้ ัดจ  าหน่าย ซ่ึงการท่ีห้องสมุดประสบปัญหาด้านน้ี  อาจจะเน่ืองมาจากบุคลากรต้อง
ปรับเปล่ียนหรือพัฒนาทักษะเพ่ิมข้ึนในหลายๆ ด้าน จึงต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ การสั่งสม
ประสบการณ์เพื่อความเช่ียวชาญท่ีมากพอ สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พูลทรัพย ์ช่ืนตา (2548) ท่ี  
พบว่า ปัญหาของบุคลากรผูรั้บผิดชอบ มีขอ้มูลเก่ียวกบัทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และ
ผูผ้ลิตไม่ครอบคลุม เช่นเดียวกบั ผลการศึกษาของ เพอร์โรน (Perrone, 2009) ท่ีพบว่า บรรณารักษต์อ้ง
ใชท้กัษะความเช่ียวชาญและทกัษะในการจดัการใหม่ท่ีมีความเปล่ียนแปลงท่ีส าคญั ทั้งในดา้นการ
คดัเลือกเน้ือหา และการจดัซ้ือท่ีแตกต่างกบัฉบบัพิมพ ์  
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

3.1  ผู้วจิยัมีข้อเสนอแนะการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอเิลก็ทรอนิกส์ส าหรับห้องสมุด  
มหาวทิยาลยัเพ่ือน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง ดังนี ้   

3.1.1 ควรมีการก าหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์
อย่างชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางส าหรับการด าเนินงานจดัหาทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ และมีความ
ชดัเจน ส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งทุกส่วน 

3.1.2  บุคลากรผูรั้บผิดชอบการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ควรมี
ขอ้มูลของส านกัพิมพ ์ผูแ้ทนจ าหน่าย และรายละเอียดของแต่ละฐานขอ้มูลใหม้ากท่ีสุด นอกจากน้ี
ควรมีเครือข่ายบรรณารักษ์เพ่ือปรึกษา และแลกเปล่ียนเรียนรู้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือสั่งสม
ประสบการณ์ ความช านาญงาน และความเช่ียวชาญมากยิง่ข้ึน 

3.1.3 ควรมีการรวมกลุ่มกนัเป็นภาคีสมาชิกอย่างเขม้แข็งในการจดัซ้ือ/บอกรับ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ เพื่อการใชท้รัพยากรร่วมกนั และประหยดังบประมาณ 
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3.2   ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในคร้ังต่อไป 
        3.2.1 ควรมีการศึกษาเร่ืองความแตกต่างระหว่างตวัแทนจ าหน่ายภายในประเทศ

และตวัแทนจ าหน่ายต่างประเทศ ในการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุด
มหาวิทยาลยั  

3.2.2 ควรศึกษารูปแบบความร่วมมือแบบภาคีสมาชิกในการจดัหาทรัพยากร
สารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 
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บรรณานุกรม 

 

 

กิงทอง  ศิริมงคล  (2546-2547)  “วารสารและหนงัสืออิเลก็ทรอนิกส์ : ในกระแสสงัคมยคุข่าวสาร”   

วารสารสาํนักหอสมดุมหาวิทยาลยัเชียงใหม่  10-11, 40 : 35-43 

กิรณา  พิสิษฐธ์า  (2553)  “การศึกษาสภาพปัจจุบนัและความพึงพอใจของนกัศึกษาทีมีต่อการ 
จดัการเรียนรู้ในโครงการ 2B-KMUTT ของมจธ.ในฐานะมหาวิทยาลยัวิจยั”   

วิทยานิพนธค์รุศาสตร์อุตสาหกรรมมหาบณัฑิต  สาขาวิชาครุศาสตร์เทคโนโลย ี 
บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

กุลวรีย ์ ดิษพรหิรัณยะกุล  (2551)  “การจดัการฐานขอ้มูลออนไลน์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

เอกชน”  วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 
สารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

ก่อเกียรติ  ขวญัสกุล  (2547)  สารสนแทศเพือการค้นคว้า  กรุงเทพมหานคร  ภาควิชา 

สารสนเทศศาสตร์และบรรณารักษศาสตร์  มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย ์

ขนิษฐา  ภมรพิพิธ  (2551)  “การใชอิ้นเทอร์เน็ตในงานคดัเลือกและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศของ 
หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล”  

วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต  แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์  สาขาวิชาศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

คณะทาํงานฝ่ายพฒันาทรัพยากรสารนิเทศ หอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา  (2553)  แนวทางการจัดทาํ 

นโยบายพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สาํหรับห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษา   

กรุงเทพมหานคร  คณะทาํงาน 

คณะทาํงานพิจารณาการรับ E-Journal ข่ายงานหอ้งสมุดมหาวิทยาลยัส่วนภูมิภาค  (2545)   

แนวทางการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-Journal) ร่วมกันในรูปภาคี  

(Consortium) ของห้องสมดุสถาบันอุดมศึกษา ข่ายงานห้องสมดุมหาวิทยาลยัส่วน 

ภูมิภาค (PULINET)  กรุงเทพมหานคร  คณะทาํงาน 

คณาจารยส์าขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม  (2550)  

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือสารเพือการเรียนรู้ตลอดชีวิต  พิมพค์รังที 8   

มหาสารคาม  สาขาวิชา  

จรัส  สุวรรณเวลา  (2545)  อุดมศึกษาไทย  กรุงเทพมหานคร  สาํนกัพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
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ฑีฆะสุดา  ภกัดี  (2552)  “ศธ.ประกาศมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 9 แห่ง พร้อมหนุนงบกว่าปีละ  

3,000 ลา้นบาท”  คน้คืนวนัที 1 กรกฎาคม 2554 จาก 

http://thainews.prd.go.th/view.php?m_newsid=25520 8240263&tb=N255208  

ดิชิตชยั  เมตตาริกานนท ์ (2551)  เทคโนโลยสีารสนเทศเพือการจัดการสารสนเทศ    

นครศรีธรรมราช  มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

ทิพยว์ลัย ์ ตุลยะสุข  (2552)  “การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ”  คน้คืนวนัที 20 พฤษภาคม 2554   

จาก  http://www.slideshare.net/thippaval/collection-development-1800212    

ถนอมวรรณ  ประเสริฐเจริญสุข  (2549)  “อนาคตภาพการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัของ 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น”  วิทยานิพนธศึ์กษาศาสตรดุษฎีบณัฑิต   
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

นวลลออ  จุลพุป์สาสน์  (2546)  “แนวโนม้การพฒันาทรัพยากรสารนิเทศและการใหบ้ริการของ 

หอ้งสมุดคณะสตัวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่”  รายงานการวิจยัเสนอต่อ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่   

นาํทิพย ์ วิภาวิน  (2547)  การจัดการความรู้กับคลงัความรู้  กรุงเทพมหานคร  เอสอาร์ พรินติง  

แมสโปรดกัส์ 

บลัลงัก ์ โรหิตเสถียร และนงศิลินี โมสิกะ  ( )  “ไทยประกาศ  มหาวิทยาลยั เป็นมหาวิทยาลยั 

วิจยัแห่งชาติ”  คน้คืนวนัที 1 มิถุนายน 2554 จาก  

http://www.moenews.net/index.php?option=com_content&task=view&id= 

1411&Itemid=&Itemid =2&preview=popup&catid=20   

เบญญาภรณ์  ชุติกาญจน์  (2551)  “การดาํเนินงานจดัหาสือโสตทศันวสัดุและสืออิเลก็ทรอนิกส์  

ในหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ”  วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชา 

บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัรามคาํแหง 

ประยงศรี  พฒันกิจจาํรูญ  (2554)  “กระบวนการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศ”  ใน  เอกสารการ 

สอนชุดวิชาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  (ฉบับปรับปรุงครังที 2)  หน่วยที 4   

หนา้ 4-1 ถึง 4-45  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวิชาศิลปศาสตร์ 

พวา  พนัธุเ์มฆา  (2549)  “การออกแบบการวจิยัเพือวิทยานิพนธท์างสารสนเทศศาสตร์”  ใน 

ประมวลสาระชุดวิชาวิทยานิพนธ์ 1  พิมพค์รังที 2  หน่วยที 4  หนา้ 89-118  นนทบุรี  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตวิทยาลยั  สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 
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พูลทรัพย ์ ชืนตา  (2548)  “การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ : กรณีศึกษาหอ้งสมุด 

มหาวิทยาลยัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ”  การศึกษาอิสระศิลปศาสตรมหาบณัฑิต   
สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  
มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

เพญ็พิมล  คงมนต ์ (2544)  “การดาํเนินงานวารสารอิเลก็ทรอนิกส์”  บรรณสาร สพบ  33,   

(กรกฎาคม-ธนัวาคม) : 24-36 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  (2552)  การค้นคว้าและการเขียนรายงาน 

พิมพค์รังที 10  กรุงเทพมหานคร  โครงการเผยแพร่ผลงานวิชาการ คณะอกัษรศาสตร์  

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา  (2550)  สารสนเทศและการศึกษาค้นคว้า  

ชลบุรี  ภาควิชา  

มนิสรา  สินปรุ  (2546)  “การศึกษาการใชว้ารสารวิชาการภาษาต่างประเทศฉบบัพิมพแ์ละวารสาร 

อิเลก็ทรอนิกส์ ในศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี”   

วิทยานิพนธศิ์ลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ 

สารสนเทศศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัขอนแก่น   

รุ่งฤดี  อภิวฒันศร  (2550)  ห้องสมดุและสารนิเทศเพือการศึกษาค้นคว้า  กรุงเทพมหานคร   

ทริปเพิล เอด็ดูเคชนั 

__________.  (2551)  การเขียนรายงานและการใช้ห้องสมดุ  กรุงเทพมหานคร  ทริปเพิล  

เอด็ดูเคชนั 

วงศส์ว่าง  เชาวชุ์ติ  (2539)  การประยกุต์ใช้ไอทีกับงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ   

กรุงเทพมหานคร  เอส.ดี. เพรส. 

วราพรรณ  อภิศุภะโชค  (2549)  “การใชว้ารสารวิชาการในรูปแบบสิงพิมพแ์ละอิเลก็ทรอนิกส์ของ 

อาจารยแ์ละนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 

ศาสตร์”  วารสารบรรณารักษศาสตร์  26, 2 (กรกฎาคม) : 42-60   

วิภาวรรณ  ปลดัคุณ  (2545)  “ความพึงพอใจของคณาจารยต่์อการจดัหาทรัพยากรสารนิเทศของ 

หอ้งสมุดสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตภาคพายพั”  การคน้ควา้แบบอิสระ  

ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
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ศรีไพร  โชติจิรวฒันา  (2553)  “การจดัหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั”  

วิทยานิพนธอ์กัษรศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศ 
ศาสตร์  บณัฑิตวิทยาลยั  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

สีปาน  ทรัพยท์อง  (2554)  “ความรู้เบืองตน้เกียวกบัทรัพยากรสารสนเทศ”  ใน เอกสารการสอน 

ชุดวิชาการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ (ฉบับปรับปรุงครังที 2)  หน่วยที 1   
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเครืองมือวจิยั 

 

1. ชือ  รองศาสตราจารยอิ์มจิต  เลิศพงษส์มบติั 

              วุฒิการศึกษา M.Sc. (Information Studies)  Nanyang Technologycal  Universities, 

 Singapore 

 อ.ม. (บรรณารักษศาสตร์) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิทยาเขตปัตตานี                 

ตาํแหน่ง              ผูอ้าํนวยการสาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

 วิทยาเขตปัตตานี                 

ความเชียวชาญ    บรรณารักษศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์   

 

2. ชือ  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อรรจน์  บณัฑิตย ์

วุฒิการศึกษา       ค.ม. (เทคโนโลยแีละการสือสารการศึกษา) จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
                  ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

 ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์) มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

ตาํแหน่ง              รองอธิการบดีฝ่ายกิจการสภามหาวิทยาลยั สาํนกัผูบ้ริหาร   

 มหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์ 

ความเชียวชาญ  บรรณารักษศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์   

 

3. ชือ  ผูช่้วยศาสตราจารยสิ์ริพนัธ ์ รุ่งวิชานิวฒัน์ 

             วุฒิการศึกษา       ศศ.ม. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

                                         ศศ.บ. (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์) วิทยาลยัครูเพชรบุรี 

ตาํแหน่ง หวัหนา้ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์   

 คณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์   

 วิทยาเขตปัตตานี                     

ความเชียวชาญ บรรณารักษศาสตร์  สารสนเทศศาสตร์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรือง  การพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ของหอ้งสมุดมหาวิทยาลยั 

ในโครงการพฒันามหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ 

-------------------------------------------------------------------------- 
 

 

 

1. ชือหอ้งสมุด..................................................................................................................................... 

     มหาวิทยาลยั.....................................................................จงัหวดั................................................... 
 

 

 

2. จาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด  ดงันี  

.   หนงัสือ (ไทยและองักฤษ) .................................................... เล่ม  

              .   วารสาร (เฉพาะองักฤษ).....................................................รายชือ    

        -  บอกรับถึงฉบบัปัจจุบนั.........................รายชือ   

2.3  E-book.........................................................เล่ม   

                      -  การซือบริการจากแต่ละบริษทัเป็นอยา่งไร เช่น แบบซือขาด แบบต่ออาย ุ หอ้งสมุด

ซือกี License  เป็นตน้........................................................................................................................ 

.   E-Journal......................................................รายชือ           

                      -  การซือบริการจากแต่ละบริษทัเป็นอยา่งไร เช่น หอ้งสมุดซือกี License (เขา้ใชไ้ด้

พร้อมกนักีคน).................................................................................................................................. 

.   ฐานขอ้มูลออนไลน์....................................ฐาน   

-  หอ้งสมุดซือกี License (เขา้ใชไ้ดพ้ร้อมกนักีคน) ................................................ 

-  ใชไ้ดเ้ฉพาะในสถาบนัหรือสามารถขอ Login และ Password เพือเขา้ใชที้บา้น 

ไดด้ว้ย ฯลฯ......................................................................................................................................... 

3. หอ้งสมุดมีการกาํหนดนโยบายการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่ 

 ( ) กาํหนดนโยบาย คือ ......................................................................................................... 

หากกาํหนดนโยบาย  วิธีการไดม้าซึงนโยบายมาอยา่งไร ..................................................... 

 ( ) ไม่ไดก้าํหนด เนืองจาก...................................................................................................... 

หากไม่มีการกาํหนดนโยบาย หอ้งสมุดมีแนวทางในการดาํเนินการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ 

อิเลก็ทรอนิกส์อยา่งไร......................................................................................................................... 

. มีการจดัสรรงบประมาณสาํหรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะหรือไม่ 

 ( )  มี  จดัสรรอยา่งไร และคิดเป็นร้อยละเท่าไหร่ของงบประมาณทีไดรั้บในการจดัซือ

ทรัพยากรทุกประเภท (สิงตีพิมพ,์ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์,ทรัพยากรอืนๆ)....................  
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( ) หากไม่มี  ไดมี้การจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยใชง้บประมาณอยา่งไร

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. แหล่งงบประมาณประจาํปีสาํหรับการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

.............................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................... 

6. หอ้งสมุดมีบรรณารักษรั์บผดิชอบในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยเฉพาะ 

หรือไม่    ( ) มี  จาํนวน................คน 

ระดบัการศึกษา.......................................... วุฒิการศึกษา......................................... 

 ( ) ไม่มี   ท่านคิดว่าหอ้งสมุดควรมีบรรณารักษรั์บผดิชอบหรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

                ทกัษะ/ประสบการณ์ทีจาํเป็นของบรรณารักษค์วรมีอะไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. ผูมี้สิทธิเสนอรายชือทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์เพือการคดัเลือกคือกลุ่มใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. ในการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ทีผา่นมา มีกลุ่มใดบา้งทีมีบทบาทเสนอรายชือ 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

. การเสนอรายชือเพือการคดัเลือกใชว้ิธีการใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

10. มีหลกัเกณฑอ์ยา่งไรในการประเมินเพือการคดัเลือกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. มีการจดัซือ/บอกรับ ทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์โดยวิธีอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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2. กรณีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ใหม่  มีหลกัการพิจารณาและมีขนัตอนอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. การต่ออายกุารเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ ใชเ้กณฑอ์ะไร มีขนัตอนการ

พิจารณาอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

14.  การประมาณการราคาของการขึนค่าสมาชิกต่อปีโดยเฉลียแต่ละฐานขอ้มูลขึนราคาต่อปี   

ร้อยละเท่าไร...................................................................................................................................... 

. เคยมีการยกเลิกการเป็นสมาชิกทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์หรือไม่  เพราะเหตุใด  มี

ขนัตอนการยกเลิกอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

16. ในกรณีทีหอ้งสมุดบอกรับวารสารในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-journal) หอ้งสมุดจะบอกรับ

วารสารทีเป็นรูปเล่มสิงพิมพด์ว้ยหรือไม่  เพราะเหตุใด 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

17. เหตุผลทีหอ้งสมุดบอกรับวารสารฉบบัสิงพิมพค์วบคู่กบัฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะอะไร  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

18. เหตุผลทีหอ้งสมุดไม่บอกรับวารสารฉบบัสิงพิมพค์วบคู่กบัฉบบัอิเลก็ทรอนิกส์ เพราะอะไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 

19. หอ้งสมุดของท่านมีการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก

(consortium) หรือไม่ อยา่งไร  ถา้มี เป็นภาคีสมาชิกร่วมกบัสถาบนัใดบา้ง/ ถา้ไม่มี  มีการร่วมมือกนั

ภายในมหาวิทยาลยัหรือไม่  ร่วมกบัหน่ายงานหรือคณะใดบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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20. การจดัหาแบบภาคีสมาชิกมีกระบวนการในการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง/ ความร่วมมือภายใน

มหาวิทยาลยัมีกระบวนการในการดาํเนินงานอยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

21. ประโยชน์ทีไดรั้บจากการจดัหาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์แบบภาคีสมาชิก/ความ

ร่วมมือ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. ปัญหาของการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ในหอ้งสมุดของท่าน เช่น 

-  ปัญหาดา้นการจดัทาํนโยบาย..............................................................................................  

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

-  ปัญหาดา้นการจดัสรรงบประมาณ...................................................................................... 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

-  ปัญหาดา้นกระบวนการดาํเนินงานพฒันาทรัพยากรสารสนเทศอิเลก็ทรอนิกส์ที

ประกอบดว้ย  การคดัเลือก  การจดัหาโดยวิธีการจดัซือ  และการประเมินทรัพยากรสารสนเทศ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

. ท่านมีความคิดเห็นเรืองบทบาทของหอ้งสมุดกบัการเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัแห่งชาติ อยา่งไรบา้ง 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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รายชือห้องสมุดมหาวทิยาลยัวจิยัแห่งชาตทิีใช้ในการเก็บข้อมูลเพือการวจิยั 

 

.  สาํนกังานวิทยทรัพยากร  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2.  หอ้งสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์สุขภาพ  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (ปัจจุบนั คือ หอ้งสมุด 

คณะพยาบาลศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั) 

3.  หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

4.  หอ้งสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

5.  หอ้งสมุดคณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

6.  หอ้งสมุดคณะรัฐศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

.  หอสมุดและคลงัความรู้มหาวิทยาลยัมหิดล 

8.  หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล 

9.  หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

10. หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลยัมหิดล 

. หอสมุดศิริราช คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มหาวิทยาลยัมหิดล 

. หอ้งสมุดจิว บางซือ วิทยาลยัดุริยางคศิลป์  มหาวิทยาลยัมหิดล 

. หอ้งสมุดวิทยาลยันานาชาติ  มหาวิทยาลยัมหิดล 

.  สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 

. สาํนกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะทนัตแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

. หอ้งสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

22. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

. หอ้งสมุดสญัญา ธรรมศกัดิ คณะนิติศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

. หอ้งสมุดศาสตราจารยส์งัเวียน อินทรวิชยั คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

 มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

. หอ้งสมุดป๋วย อึงภากรณ์ คณะเศรษฐศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

. หอ้งสมุดนงเยาว ์ ชยัเสรี คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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. สาํนกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

. หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

. สาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง อรรถกระวีสุนทร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

. หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี สาํนกัวิทยบริการ  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

31. หอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

32. สาํนกัหอสมุด  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

33. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ง 

 

ขอ้มูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมีให้บริการในแต่ละห้องสมุด 
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด 
 

ตารางแสดงขอ้มูลเบืองตน้ ในดา้นจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมีใหบ้ริการในหอ้งสมุด คือ จาํนวนหนงัสือ จาํนวนวารสารภาษาองักฤษฉบบัพิมพที์

บอกรับถึงปัจจุบนั จาํนวนวารสารอิเล็กทรอนิกส์ (e-journal) จาํนวนหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) และจาํนวนฐานขอ้มูลออนไลน์ (e-database) ของแต่ละ

หอ้งสมุด     

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

1 สาํนกังานวิทยทรัพยากร

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

852,699 180 6,447 14,193 45  

1.1 หอ้งสมุดกลุ่มวิทยาศาสตร์

สุขภาพ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  

,      32 15 153 2 

 

ปัจจุบนั คือ

หอ้งสมุดคณะ

พยาบาลศาสตร์ 

1.2 หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

41,369 70 2,441 7,258 39   

1.3 หอ้งสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

2,586    41 - , 24     2  



 
189 

 

ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

 1.4 หอ้งสมุดคณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั 

9,177 66 45 

 

 - 3  

1.5 หอ้งสมุดคณะรัฐศาสตร์ 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

1, 32   210  2  

2 หอสมุดและคลงัความรู้

มหาวิทยาลยัมหิดล 

254,839 100 38,778 70,840 45  

2.1 หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล 

,  33 - 178 2  

 2.2 หอ้งสมุดสตางค ์มงคลสุข 

คณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล 

49,791 11 7,635 

 

- 5 
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

 2.3 หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

,  289 

 

25,794 81,362 25  

2.4 หอสมุดศิริราช คณะ

แพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

115,004 551 

 

,  ,  16   

 

 

2.5 หอ้งสมุดจิว บางซือ วิทยาลยั  

ดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลยัมหิดล 

,  44 - - 6  

2.6 หอ้งสมุดวิทยาลยันานาชาติ 

มหาวิทยาลยัมหิดล 

,490 13 - - 3  

3 

 

สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 

เกษตรศาสตร์ 

291,899 136 15,292 2,561 25  
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

4 สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 

เชียงใหม่ 

336,889 54 6,776 8,607 22  

4.1 หอ้งสมุดคณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

17,098 

 

8 - 122 3  

4.2 หอ้งสมุดคณะทนัตแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

18,553 

 

17 920 

 

1,147 4  

4.3 หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

72,773 100 2,230 2,203 13  

4.4 หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

,  70 - - 1  

4.5 หอ้งสมุดคณะวิทยาศาสตร์

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

,  5 12 - 2  
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

 4.6 หอ้งสมุดคณะวิศวกรรมศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

56,316 27 149 471 6  

5. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ 

,  424 38,679 14,884 25  

5.1 หอ้งสมุดสญัญา ธรรมศกัดิ 

คณะนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ 

,  121 1,550 23 4  

 5.2 หอ้งสมุดศาสตราจารยส์งัเวียน 

อินทรวิชยั คณะพาณิชยศาสตร์

และการบญัชี มหาวิทยาลยั 

ธรรมศาสตร์ 

42,348 - 260 

 

,  11  
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

 5.3 หอ้งสมุดป๋วย อึงภากรณ์ 

คณะเศรษฐศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์  

69,343 29 60 15 3  

5.4 หอ้งสมุดนงเยาว ์ชยัเสรี 

คณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

48,709 151 ,  ,  7  

 6. สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยัขอนแก่น 503,398 444 16,212 11,088 23  

6.1 หอ้งสมุดคณะแพทยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น 

69,168 94 10,236 8,790 18  

7.  สาํนกัทรัพยากรการเรียนรู้คุณหญิงหลง 

อรรถกระวีสุนทร

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

156,805 50 3,205 10,998 13  
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ข้อมูลจาํนวนทรัพยากรสารสนเทศทีมใีห้บริการในแต่ละห้องสมุด  (ต่อ) 

 

ลาํดบั

ที 
ห้องสมุด 

จาํนวน

หนังสือ 

(เล่ม) 

จาํนวนวารสาร

ภาษาองักฤษฉบบั

พมิพ์ทีบอกรับถึง

ปัจจุบัน (รายชือ) 

จาํนวนวารสาร

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-journal) 

(รายชือ) 

จาํนวนหนังสือ

อเิลก็ทรอนิกส์  

(e-book) 

(เล่ม) 

จาํนวนฐานข้อมูล

ออนไลน์  

(e-database) 

(ฐาน) 

หมายเหตุ 

 7.1 หอสมุดจอห์น เอฟ เคนเนดี 

สาํนกัวิทยบริการ มหาวิทยาลยั  

สงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

128,764 75 

 

850 12,065 3  

7.2 หอสมุดวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

คณะแพทยศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 

53,838 183 553 29,039 17  

8. สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

213,698 103 2,937 15,018 25  

9. ศูนยบ์รรณสารและสือการศึกษา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยสุีรนารี 

114,335 254 4,277 57,598 35  

 

หมายเหตุ  เก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนมกราคม 2555 - พฤศจิกายน 2556 



195 

 

ประวตัผู้ิวิจยั 

 

 

ชือ นางปิติมา  แกว้เขียว 

วนั เดือน ปีเกดิ 23 ตุลาคม 2524 

สถานทีเกดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ประวตักิารศึกษา ศิลปศาสตรบณัฑิต (บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์)  

                                      เกียรตินิยมอนัดบัสอง มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี 

สถานทีทํางาน สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัทกัษิณ วิทยาเขตพทัลุง 

ตาํแหน่ง นกัวิชาชีพ 


