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บทคัดย่อ 

 

 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ขอ้มูลพ้ืนฐานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 2) การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 3) ความตอ้งการ

การส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน 4) ปัญหาในการดาํเนินงานตาม

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 5) แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตาม

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคือเกษตรกรท่ีจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนกบัสาํนกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 16 แห่ง จาํนวน 149 คน ศึกษาจากประชากรทั้งหมด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าสูงสุด ค่าตํ่าสุด ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการจดัอนัดบั  

 ผลการศึกษาพบวา่ 1) สมาชิกร้อยละ 81.9 เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 50.77 ปี จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้ จาํนวนสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.75 คน จาํนวนแรงงานในครัวเรือนเฉล่ีย 2.02 คน ระยะเวลาในการเป็น

สมาชิกวิสาหกิจชุมชน 5.59 ปี มีพ้ืนท่ีทาํการเกษตร เฉล่ีย 6.13 ไร่ รายไดใ้นภาคเกษตรเฉล่ีย 150,355.70 บาท/ครัวเรือน 

รายไดน้อกภาคการเกษตรเฉล่ีย 65,194.63 บาท/ครัวเรือน รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 68,474.50 บาท/ครัวเรือน 

รายจ่ายนอกภาคการเกษตรเฉล่ีย 36,379.20 บาท/ครัวเรือน 2) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เห็นว่ามีการบริหาร

จดัการกลุ่มตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพทุกดา้น(3) สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการการส่งเสริมตามหลกัการ

บริหารจดัการเชิงดุลยภาพ ระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.13) และดา้นกระบวนการภายใน (ค่าเฉล่ีย 

3.47) ในระดบัปานกลาง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (ค่าเฉล่ีย 3.04) และดา้นลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 2.97) 4) 

สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.23)  ในระดบัมาก 3 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นกระบวนการภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นการเรียนรู้และพฒันา (ค่าเฉล่ีย 4.02) และดา้นลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 3.55) 5) 

แนวทางในการส่งเสริมการดาํเนินงาน ในระดบัมากท่ีสุด 1 ดา้น คือ ดา้นการเงิน (ค่าเฉล่ีย 4.44) โดยอนัดบัแรก คือ 

ส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีให้แก่สมาชิก รองลงมาคือ ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุน ในระดบัมาก 3 ดา้น 

ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน (ค่าเฉล่ีย 4.13) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (ค่าเฉล่ีย 4.02) และดา้นลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 

3.55) 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study 1) basic information of members 
of community enterprise  in Bang khla district, Chachoengsao province 2)  the operation 
according to balance scorecard concept of community enterprise in Bang khla district, 
Chachoengsao province 3) extension needs in the operation according to balance 
scorecard  concept of community enterprise  4) problems in the operation according to 
balance scorecard concept of community enterprise  5) extension guideline and operations 
of community enterprise according to  balance scorecard concept of community 
enterprise  

The population of the study were the entire 149 farmers from 16 groups who 
had registered as member of the community enterprise at Bangkhla agricultural district 
office in Chachoengsao province. Statistics used for the data analysis were ; maximum 
value, minimum value, frequency, percentage, mean, standard deviation, and ranking.   

 The results of the research showed that 1) 81.9% of the farmers were female 
with the average age of 50.77 years and completed secondary school. The average 
number of household members was  3.75 people, the average household worker  was 2.02 
people. Their membership duration as a member of the community enterprise was 5.59 
years with the average agricultural land of 6.13 Rai. The average income from the 
agricultural sector was 150,355.70 Baht/household while the average income from non 
agricultural sector was 65,194.63 Baht / household. The average expenditure  for  
agricultural sector was 68,474.50 Baht/household and the average expenditure for non  
agricultural sector was 36,379.20 Baht/household. 2)  Most of the members of the 
community enterprises accepted the group management according to the balance 
scorecard  concept in every aspects . 3) Members of the community enterprises needed  
the promotion of management according to the balance scorecard concept at high level in 
2 aspects as ; financial (average value of 4.13) and internal process  (average value of 
3.47) while the learning and development  (average value of 3.04) and customer aspect ( 
average value  of 2.97 )were at the moderate level 4) Members of community enterprise 
had problem at the highest level in  financial aspect, (average value of 4.23) while 3 
aspects as ; internal process  (average value of 4.13),learning and development  (average 
value of 4.02) and customer aspect (average value of 3.55)were at high level  5) 
Operational extension guidelines  was at the highest level in financial aspect  (average 
value of 4.44 )  of which the first being promoting was  accounting for members  while 
promote capital management was at the high level in 3 aspects as ; internal process 
(average value of 4.13) ,learning and development  (average value of 4.02), and the 
customer aspect ( average value of 3.55). 

 
Keywords: Development Guideline, Extension guideline Balance ScoreCard Concept 

Community Enterprises, Chachoengsao Province 
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ดร. รุจีพัชร บุญจริง ประธานกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ท่ีได้ช้ีแนะแนวทางในการจัดทํา

วิทยานิพนธ์ ให้มีเน้ือหาสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่าน และขอกราบ

ขอบพระคุณ เป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

 ผู ้วิจ ัยขอขอบคุณ ประธานและสมาชิกวิสาหกิจชุมชนอําเภอบางคล้า จังหวัด

ฉะเชิงเทราทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสัมภาษณ์ ทาํให้งานวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จ

ลุล่วงไปได ้คุณสมปอง จนัทร์กุบ เกษตรอาํเภอบางคลา้ ท่ีให้คาํปรึกษาในการทาํวิจยัคร้ังน้ี และ

ขอขอบคุณบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีสาขาวิชาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ทุกท่าน ท่ีได้ให้ความช่วยเหลือและอาํนวยความสะดวกตลอดระยะเวลาในการศึกษาและจดัทาํ

วทิยานิพนธ์รวมทั้งเพื่อนนกัศึกษาปริญญาโททุกท่าน ท่ีคอยช่วยเหลือเสมอมา 

 นอกจากน้ี ผูว้ิจยัยงัได้รับการสนับสนุนกาํลงัใจจาก บิดา  มารดา สามี ญาติ พี่น้อง 

เพื่อน และกลัยาณมิตรทุกท่าน ท่ีคอยห่วงใยให้กาํลงัใจนบัเป็นส่ิงท่ีมีคุณค่าอย่างยิ่ง จนทาํให้การ

วจิยัสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี  

 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัย หวงัเป็นอย่างยิ่งว่าจะสามารถใช้เป็น

แนวทางในการดาํเนินงานและแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ต่อไป คุณค่าและความดีอนัพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีผูว้ิจยัขอมอบแด่บิดา มารดา ครูบาอาจารย์

ตลอดผูมี้พระคุณทุกท่านไว ้ณ ท่ีน้ี  
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การพฒันาการเกษตรของประเทศไทยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) มุ่งเนน้การพฒันาความเขม้แข็งของเกษตรกร และสถาบนัเกษตรกร 

มีการส่งเสริมให้เกษตรพึ่ งพาตนเองโดยยึดเกษตรกรเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาตามแนวทาง

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้เกษตรกรสามารถพึ่ งพาตนเองได้ ควบคู่ไปกับการพัฒนา

ความสามารถในการผลิต การจดัการสินคา้เกษตร ความมัน่คงดา้นอาหารและการอนุรักษท์รัพยากร

การเกษตรอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดความสมดุลและย ัง่ยนืเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาการเกษตรจึง

มุ่งพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ เกษตรกร แม่บา้นเกษตรกรและยุวเกษตรกร ใหมี้ความสามารถใน

การผลิตและการตลาด อนัจะช่วยพฒันาคุณภาพชีวิตของครอบครัวเกษตรกร ให้มีความกินดี อยูดี่   

มีรายไดสู้งข้ึนและสามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื (กรมส่งเสริมการเกษตร,2562) 

การพฒันาการเกษตรให้ประสบความสําเร็จได้ตามแผนพฒันานั้น การส่งเสริมการ

รวมกลุ่มกนัของเกษตรกรนบัเป็นแนวทางสําคญัต่อการพฒันาการเกษตร เพราะการรวมกลุ่มกนั 

นอกจากจะเป็นการเพิ่มอาํนาจต่อรองทั้งดา้นการซ้ือปัจจยัการผลิตและขายผลผลิตแลว้ ยงันาํมาซ่ึง

ความร่วมมือกันของหมู่คณะ ซ่ึงกลุ่มมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมในการพฒันาแก้ปัญหา สามารถ

พึ่งตนเองได้ และนาํไปสู่ความเขม้แข็งของชุมชนได้อย่างย ัง่ยืน (กรมส่งเสริมการเกษตร,2562) 

วิสาหกิจชุมชนนบัเป็นรูปแบบหน่ึงของการส่งเสริมการรวมกลุ่มกนัของเกษตร เพื่อการผลิตสินคา้ 

หรือการให้บริการต่างๆ ของเกษตรกรท่ีมีความผูกพนัมีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบ

กิจการเพื่อใหเ้กิดการพฒันาการเกษตรอยา่งย ัง่ยนื  

วิสาหกิจชุมชนเป็นกลไกหน่ึงท่ีช่วยขบัเคล่ือนเศรษฐกิจชุมชน โดยนาํความรู้ ภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน และทรัพยากรมาผลิตสินคา้หรือบริการก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได ้ให้กบัชุมชน 

ยงัผลให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ วิสาหกิจชุมชนจึงมีบทบาทต่อการสนับสนุนเศรษฐกิจ

ชุมชนและส่งผลกระทบเช่ือมโยงการสนบัสนุนเศรษฐกิจของประเทศ ซ่ึงภาครัฐไดต้ระหนักถึง

ความสําคญัและไดใ้ห้การส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง ภายใตพ้ระราชบญัญติั

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 ดว้ยเหตุผลเพื่อให้มีการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
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การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การพฒันาความสามารถในการจดัการและการพฒันา

รูปแบบของวิสาหกิจชุมชน อนัยงัผลให้ชุมชนพึ่งพาตนเองได ้และพฒันาระบบเศรษฐกิจชุมชนให้

มีความเขม้แข็งพร้อมสําหรับการแข่งขนัทางการคา้ในอนาคต  รวมถึงกา้วไปสู่การเป็นผูป้ระกอบ

กิจการขนาดยอ่มและขนาดกลางต่อไป (กรมส่งเสริมการเกษตร,2562) 

จากการศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาการเกษตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน พบวา่ วิสาหกิจชุมชนหลายแห่งยงัคงมีปัญหาอุปสรรคในการดาํเนินงานหลายประการ โดย

สรุปแลว้ ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นการตลาด เน่ืองจากไม่สามารถขยายตลาดได ้วิสาหกิจชุมชนบางแห่งมี

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายใหญ่ ปัญหาดา้นการเงินและดา้นบญัชี เช่น ขาดเงินลงทุน ขาดกระแสเงิน

สดหมุนเวยีน ไม่มีระบบบญัชีท่ีดี ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ เช่น ความไม่พร้อมเขา้ร่วมกิจกรรม

ของกลุ่ม ขาดความเช่ือถือในผูน้าํกลุ่ม ขาดการพฒันาผลิตภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ือง ขาดการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ ไม่ไดด้าํเนินงานดา้นประชาสัมพนัธ์และดา้นการจดัการบญัชี (ธงพล พรหมสาขา ณ 

สกลนคร และ อุทิศ สังขรัตน์, 2556, น. 47-49) โดยปัญหาต่างๆ  ในการประกอบการของวิสาหกิจ

ชุมชนยอ่มส่งผลกระทบโดยตรงต่อการประกอบกิจการของวิสาหกิจชุมชนให้เจริญกา้วหนา้ และ

ส่งผลกระทบต่อการพฒันาการเกษตรโดยรวม การจดัการกบัปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการอยา่ง

รอบดา้นสามารถช่วยให้วิสาหกิจชุมชนประกอบกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยืนในระยะยาว หลกัการบริหาร

เชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) เป็นหลกัการบริหารและประเมินการดาํเนินงานขององคก์รอยา่ง

รอบดา้น ตวัช้ีวดัใน 4 มุมมอง ประกอบดว้ย ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ

การการเรียนรู้และพฒันา (Kaplan and Norton ,1996) หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ชใ้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชนซ่ึงมีลกัษณะการดาํเนินงานเป็นกลุ่มองคก์รไดส้ามารถช่วย

ให้เกิดความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการบริหารงานของวิสาหกิจชุมชน อีกทั้งยงัสามารถช่วยให้

มองเห็นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหาในแต่ละดา้นของวิสาหกิจชุมชน ทาํใหว้ิสาหกิจชุมชน

สามารถดาํเนินเกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืได ้

อาํเภอบางคลา้ เป็นอาํเภอหน่ึงในจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีมีวิสาหกิจชุมชนทั้งส้ิน 16 แห่ง 

มีสมาชิกรวมทั้งส้ิน 149 คน มีเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนและงานสถาบนัเกษตรกร

ประจาํสํานกังานเกษตรอาํเภอ ๆ ละ 1 คน (สํานกังานเกษตรจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2562) ในปัจจุบนั

การดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทราประสบปัญญาอุปสรรคหลาย

ประการ อาทิเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบงานดา้นการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดบัอาํเภอมีภาระหนา้ท่ี

หลายดา้น อีกทั้งจาํนวนวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี ส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีดูแล

ใหก้ารสนบัสนุน และส่งเสริมไดไ้ม่ทัว่ถึงและเพียงพอ ประกอบกบัยงัขาดขอ้มูลของวสิาหกิจชุมใน

หลายดา้น  ดงัจะเห็นไดจ้ากจาํนวนการยกเลิกวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา
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ในปี 2561 มีจาํนวน 9 แห่ง จากทั้งหมด 21 แห่ง และในปี 2562 ยกเลิกกิจการเพิ่มอีก 1 แห่ง ทั้งน้ี

สาเหตุหลกัของปัญญาและอุปสรรคสรุปไดว้่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงัขาดความรู้และการ

ดาํเนินงานในการบริหารจดัการอยา่งรอบดา้น จึงทาํให้ไม่สามารถบริหารจดัการเพื่อดาํเนินกิจการ

ใหย้ ัง่ยนืได ้(สาํนกังานเกษตรจงัหวดัฉะเชิงเทรา, 2562) 

จากการศึกษาเบ้ืองต้นทําให้ทราบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนยงัขาดการ

ดาํเนินงานอยา่งรอบดา้น ขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารจดัการ อีกทั้งเจา้หนา้ท่ีผูดู้แลงานดา้น

วิสาหกิจชุมชนยงัไม่ทราบความตอ้งการในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพตลอดจนแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ โดยหลกัการ

บริหารเชิงดุลยภาพทาํให้สามารถมองเห็นภาพรวมของการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนไดดี้ยิ่งข้ึน 

ความสําเร็จขององค์กรไม่ได้วดัผลเฉพาะมุมมองท่ีเป็นตัวเงิน เช่น ผลกําไรเท่านั้ น แต่การ

ดาํเนินงานทุกส่วนล้วนแต่ช่วยเสริมสร้างความสําเร็จให้กบัองค์กรดว้ยกนัทั้งส้ิน ทาํให้สามารถ

พิจารณาถึงปัจจยัในทุก ๆ ดา้น ไปพร้อมกนัเพื่อท่ีจะไดท้าํการประเมินผล ควบคุม และมองภาพรวม

ในทุกส่วนไดอ้ยา่งชดัเจน 

ดว้ยเหตุน้ี จึงควรศึกษาแนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อใหเ้กิดความสอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของกลุ่ม แนวทางในการพฒันาความรู้และทกัษะของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

และเจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนให้มีความสามารถมากข้ึน และ

สามารถนาํองคค์วามรู้ไปถ่ายทอดใหแ้ก่กลุ่มวสิาหกิจชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1. เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดั 

ฉะเชิงเทรา 

2.2 เพื่อศึกษาการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจ 

ชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.4 เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม 

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2.5 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการ 

บริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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2. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 แสดงกรอบแนวคิดการวจิยั  

ข้อมูลพืน้ฐานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

- ความเป็นมา/ประวติั 

- อายขุองสมาชิก 

- เพศ 

- สถานภาพการสมรส 

-ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

ขอ้มูลทางสังคม 

- ตาํแหน่งในกลุ่ม 

- อาชีพหลกั/อาชีพรอง 

- จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

ขอ้มูลทางเศรษฐกิจ 

- พื้นท่ีทาํการเกษตร 

- จาํนวนแรงงานในครัวเรือน 

- รายไดข้องครัวเรือนในปีท่ีผา่นมา 

- รายจ่ายของครัวเรือนปีท่ีผา่นมา 

แนวทางการส่งเสริมและพฒันา 

ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

วสิาหกจิชุมชนในอาํเภอบางคล้า 

ปัญหาในการดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพของวสิาหกจิชุมชน 

-ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

-ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

-ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

-ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 

 

การดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

สมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

-ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

-ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

-ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

-ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 

ความต้องการการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลกัการ

บริหารเชิงดุลยภาพของวสิาหกจิชุมชน 

-ดา้นการเงิน (Financial Perspective) 

-ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

-ดา้นกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

-ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยมุ่งศึกษาแนวทางการส่งเสริมและดําเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยไดก้าํหนดขอบเขตการวจิยัไว ้ดงัน้ี 

4.1 ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ สมาชิกทุกคนของ

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา จาํนวน 16 แห่ง 149 คน 

4.2 ขอบเขตเชิงเนื้อหา การวิจยัในคร้ังน้ีทาํการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานบางประการของ

สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา ความต้องการ ปัญหาและ

ขอ้เสนอแนะในการนาํความรู้ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชนไปใช้ในการ

พฒันา และแนวทางในการส่งเสริมการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

4.3 ขอบเขตเชิงเวลา การวิจยัคร้ังน้ีทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ 

2563 ถึง เดือนเมษายน 2563 

4.4 ขอบเขตเชิงพืน้ที ่การวจิยัคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะสมาชิกวสิาหกิจชุมชน อาํเภอบางคลา้ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ท่ีข้ึนทะเบียนไวใ้น ปี พ.ศ. 2562 กบัสํานกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้ จาํนวน 16 

แห่ง 149 คน โดยทาํการศึกษาทั้งหมด 

 

3. นิยามศัพท์ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีนิยามศพัทใ์นการวจิยั ดงัน้ี 

3.1 วิสาหกิจชุมชน หมายถึง กิจการของชุมชนในอาํเภอบางคล้าเก่ียวกบัการผลิต

สินคา้การให้บริการ หรือกิจการอ่ืน ๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนั

และรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล 

เพื่อสร้างรายไดแ้ละเพื่อการพึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน  

3.2 การดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balance  Concept)เป็นการ

บริหารการดําเนินงานท่ีเก่ียวข้องกับการประเมินวดัผล 4 ด้าน ดังน้ี ด้านการเงิน (Financial 

Perspective)  ด้านลูกค้า  (Customer Perspective)  ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business 

Process) และดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 
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3.3 ด้านการเงิน (Financial Perspective) ประกอบด้วยการจัดทาํบัญชี การจัดหา

เงินทุน การบริหารเงินทุน การบริหารผลกาํไร 

3.4 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) ประกอบด้วยความพึงพอใจของลูกคา้ การ

ติดต่อกบัลูกคา้ การมีมาตรฐานสินคา้ การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารใหลู้กคา้รับทราบ 

3.5 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) โดยใช้ประเด็นของ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานภายใน เช่น เวลาในการดาํ เนินงานต่าง ๆ การมีส่วนร่วมของสมาชิก 

เป็นตน้ 

3.6 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา (Learning and Growth) โดยใช้ประเด็นของ

บุคลากรภายในเป็นหลกั เช่น ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจของบุคลากรภายในองคก์ร เป็นตน้ 

3.7 ความต้องการการส่งเสริม หมายถึง ความตอ้งการการส่งเสริมตามหลกัการบริหาร

เชิงดุลยภาพทั้ง 4 ดา้น คือ ความตอ้งการการส่งเสริมดา้นการเงิน ความตอ้งการการส่งเสริมด้าน

ลูกคา้ ความตอ้งการการส่งเสริมดา้นกระบวนการภายใน และความตอ้งการการส่งเสริมดา้นการ

เรียนรู้และการพฒันา 

3.8 แนวทางการส่งเสริม หมายถึง แนวการในการส่งเสริมตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพทั้ง 4 ด้าน คือ แนวทางการส่งเสริมด้านการเงิน แนวทางการเสริมด้านลูกคา้ แนวทางการ

ส่งเสริมดา้นกระบวนการภายใน และแนวทางการส่งเสริมดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  

 

4. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ    

4.1  เพื่อใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับหน่วยงานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดบัสามารถ

นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพและ

พฒันาเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชนให้มีความรู้และทกัษะในการส่งเสริมดา้นวิสาหกิจ

ชุมชนสาํหรับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

4.2  เพื่อเป็นแนวทางการส่งเสริมดา้นวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา ความตอ้งการของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคล้า จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 

4.3 แนวทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพท่ีได้

จากการวจิยัสามารถนาํไปประยกุตใ์ชส้าํหรับกลุ่มวสิาหกิจชุมชนอ่ืนๆ ตลอดจนผูท่ี้สนใจทัว่ไปได ้
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการส่งเสริมการ

ดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อนาํมาใชส้าํหรับการกาํหนด

กรอบแนวคิด หลักการ ตวัแปรของการศึกษา รวมทั้งการกาํหนดประเด็นคาํถามในการสร้าง

เคร่ืองมือการรวบรวมขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และอภิปรายผลการศึกษา ผูว้ิจยัได้แบ่งการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1. บริบททัว่ไปอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

3. สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 

5. แนวคิดตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard Concept) 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. บริบททัว่ไปเกีย่วกบัอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา  

 

บริบททัว่ไปเก่ียวกบัอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบไปดว้ย ขอ้มูลทัว่ไป

ของอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ลกัษณะภูมิอากาศ แหล่งนํ้ า สภาพดิน เส้นทางการคมนาคม

สภาพเศรษฐกิจและสังคม (สาํนกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้, 2563) สรุปไดด้งัน้ี 

1.1  ข้อมูลทัว่ไปของอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

อาํเภอบางคล้า มีระยะทางจากอาํเภอบางคล้า ถึง จังหวดัฉะเชิงเทราประมาณ 25 

กิโลเมตร มีพื้นท่ี ประมาณ 227.9 ตารางกิโลเมตร โดยมีอาณาเขตติดต่อ ดงัน้ี 

ทิศเหนือ   ติดกบั   อาํเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

และอาํเภอบา้นสร้าง จงัหวดัปราจีนบุรี  

ทิศใต ้  ติดกบั   อาํเภอแปลงยาว จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

ทิศตะวนัออก  ติดกบั   อาํเภอราชสาส์น และอาํเภอแปลงยาว  

จงัหวดัฉะเชิงเทรา  
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ทิศตะวนัตก   ติดกบั   อาํเภอเมือง และอาํเภอคลองเข่ือน จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

อาํเภอบางคล้ามีลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าบางปะกงไหลผ่านทางทิศ

ตะวนัตก พื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การทาํอาชีพเกษตรกรรม เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ทาํสวนมะม่วง มะพร้าว ทาํประมง และทาํปศุสัตว ์ 

 

 
 

ภาพท่ี 2.1 แสดงแผนท่ีอาํเภอบางคลา้ 

 

อาํเภอบางคลา้ จดัตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2444 เดิมนั้นท่ีวา่การอาํเภอบางคลา้ ตั้งอยูท่ี่วดัใหม่

บางคล้า ตาํบลบางสวนในปัจจุบนั เหตุท่ีเรียกว่าอาํเภอบางคลา้ก็เน่ืองจากว่า บริเวณนั้นเดิมเป็น

หมู่บา้นแห่งหน่ึงเรียก "บา้นบางคลา้" และมีคลองซอยเล็ก ๆ อีกคลองหน่ึงเรียกกนัว่า "คลองบางคล้า"      

จึงตั้งช่ืออาํเภอว่า "อาํเภอบางคล้า" และอาํเภอน้ีได้ตั้งเป็นอาํเภอมาตั้งแต่ พ.ศ. 2444 ต่อมาทาง

ราชการไดพ้ิจารณาเห็นว่าท่ีตั้งท่ีว่าการอาํเภอไม่อยู่ในบริเวณศูนย ์กลางของอาํเภอ การมาติดต่อ

ราชการของราษฎรเป็นไปโดยไม่สะดวกจึงยา้ยท่ีวา่การไปตั้ง ณ ตาํบลเตาสุรา ซ่ึงอยู่ห่างจากท่ีตั้ง

เดิมประมาณ 5 กิโลเมตร และเป็นท่ีตั้งของท่ีวา่การอาํเภอในปัจจุบนั ต่อมาไดมี้การเปล่ียนช่ือตาํบล

เตาสุราเป็นตาํบลบางคลา้ตามนามของอาํเภอ 
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กล่าวสรุปไดว้่า อาํเภอบางคลา้เป็นอาํเภอหน่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทรา ห่างจากจงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 25 กิโลเมตร มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นพื้นท่ีราบลุ่มแม่นํ้ าบางปะกงไหลผ่านทางทิศ

ตะวนัตก พื้นท่ีอุดมสมบูรณ์ เหมาะแก่การทาํอาชีพเกษตรกรรม เกษตรกรส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ   

ทาํสวนมะม่วง มะพร้าว ทาํประมง และทาํปศุสัตว ์

1.2 ลกัษณะภูมิอากาศ 

อาํเภอบางคลา้อยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของมรสุมท่ีพดัปกคลุมประเทศไทย 2 ชนิด คือ มรสุม 

ตะวนัออกเฉียงเหนือซ่ึงลมน้ีเป็นลมท่ีพดัพาความหนาวเยน็จากประเทศจีนมาสู่ประเทศไทยในช่วง

ฤดูหนาว อิทธิพลของลมน้ีจะทาํให้จงัหวดัฉะเชิงเทราประสบกบัสภาวะอากาศหนาวเยน็และแห้ง

แลง้ กบัมรสุมตะวนัตก เฉียงใตซ่ึ้งพดัปกคลุมในช่วงฤดูฝนซ่ึงทาํให้อากาศชุ่มช้ืนและมีฝนทัว่ไป 

ฤดูกาล พิจารณาตามลกัษณะลมฟ้าอากาศของประเทศไทย สามารถแบ่งฤดูกาลของ

จงัหวดัฉะเชิงเทราได ้เป็น 3 ฤดู ดงัน้ี   

ฤดูหนาว เร่ิมตั้งแต่กลางเดือนตุลาคมถึงกลางเดือนกุมภาพนัธ์ ซ่ึงเป็นช่วงของมรสุม 

ตะวนัออกเฉียงเหนือ บริเวณความกดอากาศสูงจากประเทศจีนท่ีมีคุณสมบติัเยน็และแห้งจะแผ่ลงมา 

ปกคลุม ประเทศไทยในช่วงน้ี ทาํใหจ้งัหวดัฉะเชิงเทรามีอากาศหนาวเยน็โดยทัว่ไป     

ฤดูร้อน เร่ิมประมาณกลางเดือนกุมภาพนัธ์และส้ินสุดประมาณกลางเดือนพฤษภาคม  

ในระยะน้ีจะมีหย่อมความกดอากาศตํ่าเน่ืองจากความร้อนปกคลุมประเทศไทยตอนบน ทาํให้มี

อากาศร้อนอบอา้วทัว่ไป โดยเฉพาะเดือนเมษายนเป็นเดือนท่ีมีอากาศร้อนจดัท่ีสุดในรอบปี  

ฤดูฝน เร่ิมประมาณกลางเดือนพฤษภาคมถึงกลางเดือนตุลาคม เป็นช่วงท่ีมรสุมตะวนัตก

เฉียงใตพ้ดั เขา้สู่ประเทศไทย อากาศจะเร่ิมชุ่มช้ืนข้ึนและมีฝนตกชุกตั้งแต่เดือนพฤษภาคมเป็นตน้ไป  

โดยมีฝนตก หนาแน่นในช่วงเดือนกันยายนอาํเภอบางคล้ามีปริมาณฝนรวมตลอดทั้งปี 1294.0 

มิลลิเมตร  มีจาํนวนวนัท่ีมีฝนตกเฉล่ีย ประมาณ 113 วนั เดือนกนัยายนเป็นเดือนท่ีมีปริมาณฝนมาก

ท่ีสุดในรอบปี โดยมีปริมาณฝน 256.4 มิลลิเมตร สําหรับปริมาณฝนสูงท่ีสุดใน 24 ชั่วโมง ท่ีเคย

ตรวจไดคื้อ 130.5 มิลลิเมตร  เม่ือวนัท่ี 26 กรกฎาคม 2560 

กล่าวสรุปไดว้า่ อาํเภอบางคลา้ สามารถแบ่งได ้3 ฤดู คือ ฤดูหนาวตั้งแต่เดือนตุลาคมถึง

กลางเดือนกุมภาพันธ์ ฤดูร้อน เร่ิมกลางเดือนกุมภาพันธ์ถึงเดือนพฤษภาคม และฤดูฝน เร่ิม

กลางเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม 

1.3. แหล่งนํา้ 

1.3.1 แหล่งน้ําผิวดิน 

 จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีแหล่งนํ้ าธรรมชาติท่ีสําคญั คือ แม่นํ้ าบางปะกงความยาว

ทั้งส้ิน 122 กิโลเมตร (นบัจากจุดบรรจบของตน้นํ้ าถึงบริเวณปากอ่าว) และตั้งอยูใ่นพื้นท่ีลุ่มแม่นํ้ า
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บางปะกงในลุ่มแม่นํ้ าบางปะกงสายหลกัฝ่ังซ้าย  ฝ่ังขวา และลุ่มนํ้ าคลองท่าลาด รวมพื้นท่ีลุ่มนํ้ า

สาขาทั้ง 3 ลุ่มนํ้ า เป็นพื้นท่ี 4,052.56 ตร.กม. โดยมีปริมาณนํ้ าท่ารายปีเฉล่ียของลุ่มนํ้ าคลองท่าลาด

มากท่ีสุด คือ 744.81  ลา้น ลบ.ม. รองลงมา คือ ลุ่มนํ้าบางปะกงสายหลกัฝ่ังซา้ย มีปริมาณนํ้าท่ารายปี

เฉล่ีย 167.33 ล้าน ลบ.ม. และลุ่มนํ้ าฝ่ังขวามีปริมาณนํ้ าท่ารายปี 131.61 ล้าน ลบ.ม. ส่งผลให้มี

ปริมาณนํ้ าท่ารายปีเฉล่ียต่อประชาชนสูงกว่าเกณฑ์กาํหนด แต่อย่างไรก็ตามบางพื้นท่ีอาจมีสภาพ

ขาดแคลนนํ้ าไดเ้น่ืองจากอยูห่่างไกลแหล่งนํ้ าหรือมีคุณภาพนํ้ าไม่เหมาะสม เช่น นํ้ าเสียหรือนํ้ าเค็ม 

โดยเฉพาะช่วงฤดูแลง้ท่ีมีการรุกลํ้าของนํ้ าเค็มข้ึนไปตามแม่นํ้ าบางปะกงและคลองสาขา แหล่งนํ้ า

ธรรมชาติ 

 แม่นํ้ าบางปะกง เกิดจากแม่นํ้ าหนุมานและแม่นํ้ าพระปรงบรรจบกันในจงัหวดั

ปราจีนบุรี (ช่วงท่ีไหลผา่นในจงัหวดัปราจีนบุรี เรียก แม่นํ้ าปราจีนบุรี) ไหลลงมาทางทิศตะวนัตก

แล้ววกลงทางใต้ มีแม่นํ้ านครนายกมาบรรจบทางฝ่ังขวา เป็นเส้นแบ่งเขตจังหวดัปราจีนบุรี           

และจงัหวดัฉะเชิงเทรา ช่วงน้ีจะเรียกวา่ แม่นํ้ าบางปะกง จากนั้นจะไหลลงสู่ทะเลระหวา่งตาํบลบางปะ

กง อาํเภอบางปะกง จงัหวดัฉะเชิงเทรา และตาํบลหนองตาํหรุ อาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี มีความยาว

ประมาณ 122 กิโลเมตร 

1.3.2 แหล่งน้ําใต้ดิน 

 จงัหวดัฉะเชิงเทราพบวา่มีแหล่งนํ้าใตดิ้นหรือนํ้าบาดาลอยูท่ ัว่ไปภายในจงัหวดั โดย

พื้นท่ีมีปริมาณนํ้ าใตดิ้นมาก จะอยู่ทางด้านตะวนัตกของจงัหวดัในเขตลุ่มนํ้ าบางปะกง ส่วนทางด้าน

ตะวนัออกมีปริมาณนํ้ าใตดิ้นน้อย นํ้ าใตดิ้นส่วนใหญ่มีคุณภาพไม่เหมาะสมท่ีจะนาํมาใช้ประโยชน์

ในการอุปโภค บริโภค หรือเกษตรกรรม เน่ืองจากนํ้ามีความเคม็หรือเป็นนํ้ ากร่อย พื้นท่ีท่ีสามารถนาํ

นํ้ าใตดิ้นมาใชป้ระโยชน์ไดคื้อ บางส่วนของอาํเภอบางคลา้ อาํเภอสนามชยัเขต อาํเภอพนมสารคาม 

อาํเภอท่าตะเกียบ แต่มีปริมาณนอ้ย  

1.3.3 แหล่งน้ําชลประทาน 

 แหล่งนํ้าจากการพฒันาท่ีมีอยูภ่ายในจงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย แหล่งนํ้าตาม

โครงการชลประทานขนาดใหญ่ โครงการชลประทานขนาดกลาง โครงการอนัเน่ืองมาจากพระราชดาํริ 

และโครงการชลประทานขนาดเล็กท่ีสร้างเสร็จแลว้ 

 โครงการชลประทานขนาดใหญ่ในพื้นท่ีจงัหวดัฉะเชิงเทรามี 8 โครงการ ได้แก่

โครงการส่งนํ้ าและบาํรุงรักษารังสิตใต ้ โครงการส่งนํ้ าและบาํรุงรักษาพระองคไ์ชยานุชิต โครงการ

ส่งนํ้ าและบาํรุงรักษาชลหารพิจิตร โครงการส่งนํ้ าและบาํรุงรักษาบางพลวง โครงการส่งนํ้ าและ

บํารุงรักษาเข่ือนบางปะกง โครงการส่งนํ้ าและบํารุงรักษาคลองสียดั โครงการชลประทาน

ฉะเชิงเทรา และโครงการชลประทานชลบุรี 
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กล่าวสรุปไดว้า่ อาํเภอบางคลา้ มีแหล่งนํ้ าท่ีสําคญั ไดแ้ก่ แม่นํ้ าบางปะกง มีแหล่งนํ้ าใต้

ดิน และยงัเป็นพื้นท่ีท่ีอยูใ่นเขตชลประทานขนาดใหญ่ ทาํใหมี้ความอุดมสมบูรณ์ 

1.4 สภาพดนิ 

      ลกัษณะสภาพดินและชุดดินท่ีพบในอาํเภอบางคลา้ มีดงัน้ี 

1.4.1 ชุดดินฉะเชิงเทรา (Chachoengsao series: Cc) 

เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อยพามาทบัถมอยู่บนท่ีราบลุ่มนํ้ าทะเลท่วมถึง สภาพพื้นท่ี

ราบเรียบ มีความลาดชนัไม่เกิน 1 เปอร์เซ็นต ์ สัณฐานดินเป็นดินลึก มีการระบายนํ้ าเลว นํ้ าซึมผา่น

ได้ช้า การไหลบ่าของนํ้ าบนผิวดินช้า เน้ือดินเป็นดินเหนียวตลอด ดินบนมีสีเทาเขม้ มีจุดประสี

นํ้ าตาลหรือแดงปนเหลือง ดินชั้นล่างมีสีนํ้ าตาลปนเทาถึงสีเทา มีจุดประสีแดง สีเหลืองปนนํ้ าตาล

และอาจจะพบจุดประสีเหลืองฟางขา้วปนอยูบ่า้งเล็กนอ้ยในระดบัความลึกมากกวา่ 100 เซนติเมตร 

จะพบดินเลนสีนํ้าตาลท่ีมีปริมาณกาํมะถนัตํ่าและรอยถูไถในดินชั้นล่าง ดินมีการระบายนํ้าเลวและมี

นํ้าท่วมในฤดูฝน ถา้สามารถยกร่องใหสู้งพน้นํ้านํ้าท่วม ก็สามารถปลูกพืชไร่และพืชสวนครัวไดค้วร

มีการปรับปรุงคุณสมบติัของดินใหดี้ข้ึน โดยการใส่ปุ๋ยอินทรียแ์ละปุ๋ยเคมี 

1.4.2 ชุดดินมหาโพธ์ิ (Maha phot series: Ma) 

เกิดจากตะกอนนํ้าพามาทบัถมอยูบ่นตะกอนนํ้ากร่อย สภาพพื้นท่ี ค่อนขา้งราบเรียบ  

มีความลาดชนั 0-2 เปอร์เซ็นต ์ สัณฐานดิน เป็นดินลึก มีการระบายนํ้ าเลว นํ้ าซึมผา่นไดช้า้ การไหล

บ่าของนํ้าบนผวิดินชา้ เน้ือดินเป็นดินเหนียวตลอด หนา้ดินมีสีดาํหรือสีเทาเขม้ มีจุดประสีนํ้าตาลแก่ 

ดินชั้นล่างมีสีนํ้ าตาลหรือสีนํ้ าตาลปนเทา  มีจุดประสีแดงและสีเหลืองปนนํ้ าตาล จะพบจุดประสี

เหลืองฟางขา้ว ในดินล่างลึกกว่า 1 เมตรจากผิวดิน จะพบรอยถูไถและหน้าดินจะแตกระแหงเม่ือ

แหง้  ดินเป็นกรดจดั การระบายนํ้าเลว มีนํ้าท่วมในฤดูฝน จาํเป็นตอ้งแกค้วามเป็นกรดจดัของดินโดย

ใส่ปูนขาวหรือปูนมาร์ล และตอ้งใส่ปุ๋ยอินทรีย ์เพื่อปรับปรุงสภาพใหดิ้นดีข้ึน  

1.4.3 ชุดดินรังสิต (Rangsit series: Rs) 

เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อยพามาทับถมอยู่บนท่ีราบลุ่มชายฝ่ังทะเลหรือดินดอน

สามเหล่ียม สภาพพื้นท่ีราบเรียบ มีความลาดชนัน้อยกว่า 1 เปอร์เซ็นต ์สัณฐานดิน เป็นดินลึก มีการ

ระบายนํ้าเลว นํ้าซึมผา่นไดช้า้ การไหลบ่าของนํ้ าบนผิวดินชา้ เป็นดินเหนียวตลอดหนา้ดินสีดาํ ดินล่าง

ตอนบนจะพบจุดประสีแดงหรือสีนํ้ าตาลปนแดง และในระดบัความลึกประมาณ 50 - 100 เซนติเมตร   

จะพบจุดประสีเหลืองฟางขา้วเป็นแท่งยาว ๆ ตามรูรากพืชเก่า ๆ ส่วนดินล่างในระดบัความลึกประมาณ 

100-150 เซนติเมตร มีลกัษณะดินเลนสีนํ้าเงินท่ีมีไพไรทม์ากกวา่ 2 เปอร์เซ็นต ์ดินเป็นกรดจดั 
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1.4.4 ชุดดินองครักษ์ (Ongkharak: Ok) 

เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อยพามาทบัถมอยูบ่นท่ีราบลุ่มนํ้ าท่วมถึง สภาพพื้นท่ีราบเรียบ

ถึงค่อนขา้งราบเรียบ มีความลาดชนั 0-2 เปอร์เซ็นต ์สัณฐานดินเป็นดินลึก มีการระบายนํ้าเลว นํ้าซึม

ผา่นไดช้า้ การไหลบ่าของนํ้ าบนผิวดินชา้ เน้ือดินเป็นดินเหนียวตลอด หนา้ดินมีสีดาํหรือสีเทาเขม้  

มีจุดประสีแดงปนเหลืองหรือสีนํ้ าตาลแก่ ดินล่างมีสีนํ้ าตาลหรือสีนํ้ าตาลปนเทาและเป็นดินเลนสี

เทาเขม้ในดินล่างลึกลงไป มีจุดประสีแดง สีนํ้ าตาลแก่และภายในความลึก 50 เซนติเมตรจากผิวดิน 

จะพบจุดประสีเหลืองฟางข้าว เป็นแท่งยาว ๆ จะพบรอยถูไถในดินล่าง ฤดูแล้งหน้าดินจะ

แตกระแหง ขอ้จาํกดัในการใช้ประโยชน์ ดินเป็นกรดจดัมาก ขาดธาตุฟอสฟอรัสและไนโตรเจน

อยา่งชดัเจนและมีเหล็กหรืออลูมินัม่ท่ีละลายออกมามากเกินไปจนเป็นพิษต่อพืชทีชขอ้เสนอแนะใน

การใช้ประโยชน์ ควบคุมนํ้ าใตดิ้นเพื่อป้องกนัการเกิด oxidation ของไพไรท์ การยกร่องปลูกพืชก็

เป็นวิธีหน่ึงท่ีสามารถป้องกนัการเกิดกรดดงักล่าวได ้ถา้จะใช้ปลูกขา้วควรใช้ปูนมาร์ล ในอตัรา 2 

ตนัต่อไร่ ควบคู่ไปกบัการใชปุ๋้ย N และ P ถา้ค่า pH นอ้ยกวา่ 4.5 แต่ถา้ค่า pH สูงกวา่ 4.5 อาจใชปุ๋้ย

และหินฟอสเฟตก็พอ  ควรมีการคดัเลือกพนัธ์ุท่ีเหมาะสม 

กล่าวสรุปไดว้่า อาํเภอบางคลา้มีชุดดินหลายชนิดซ่ึงแตกต่างกนัไปตามสภาพในพั้นท่ี 

ได้แก่ ชุดดินฉะเชิงเทรา (Chachoengsao series: Cc) เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อยพามาทบัถมอยู่บนท่ี

ราบลุ่มนํ้ าทะเลท่วมถึง สภาพพื้นท่ีราบเรียบ มีความลาดชนัไม่เกิน 1 เปอร์เซ็นต์  ชุดดินมหาโพธ์ิ 

(Maha phot series: Ma) เกิดจากตะกอนนํ้ าพามาทบัถมอยูบ่นตะกอนนํ้ ากร่อย สภาพพื้นท่ี ค่อนขา้ง

ราบเรียบ  มีความลาดชนั 0-2 เปอร์เซ็นต ์ ชุดดินรังสิต (Rangsit series: Rs) เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อย

พามาทบัถมอยูบ่นท่ีราบลุ่มชายฝ่ังทะเลหรือดินดอนสามเหล่ียม สภาพพื้นท่ีราบเรียบ มีความลาดชนั

นอ้ยกวา่ 1 เปอร์เซ็นต ์ชุดดินองครักษ ์(Ongkharak: Ok) เกิดจากตะกอนนํ้ ากร่อยพามาทบัถมอยูบ่น

ท่ีราบลุ่มนํ้าท่วมถึง สภาพพื้นท่ีราบเรียบถึงค่อนขา้งราบเรียบ มีความลาดชนั 0-2 เปอร์เซ็นต ์ 

1.5 เส้นทางคมนาคม 

1.5.1 รถส่วนตัว เดินทางจากกรุงเทพมหานครถึงฉะเชิงเทรา หลงัจากวิ่งผา่นเขา้ตวั

เมืองฉะเชิงเทราแลว้ หลงัจากนั้น วิ่งเขา้เส้นทาง ทางหลวงหมายเลข 304 มุ่งหนา้สู่ อ.พนมสารคาม

เม่ือถึง กม ท่ี 17 ใหเ้ล้ียวซา้ย เขา้ อ.บางคลา้ จะเห็นป้ายทางไปอาํเภอบางคลา้ วิง่ตามป้ายนั้นมา  

1.5.2. รถโดยสารประจําทาง ปัจจุบนัยงัไม่มีรถวิ่งจากกรุงเทพมหานครถึงอาํเภอบางคลา้

โดยตรง ตอ้งนัง่รถไปลงท่ีสถานีขนส่งศูนยใ์หม่ ฉะเชิงเทราแลว้ ตอ้งต่อรถไปอาํเภอบางคลา้ อีกต่อหน่ึง  

1.5.3. รถไฟ เน่ืองจากยงัไม่มีรถไฟ ท่ีวิ่งตรง สู่ อาํเภอบางคลา้ ดงันั้น จึงตอ้งลงท่ี

สถานีชุมทางฉะเชิงเทรา และต่อรถประจาํทาง อีกทอดหน่ึง รถไฟ มีบริการรถไฟออกจากสถานีหวั



13 

ลาํโพง ไปฉะเชิงเทราทุกวนั วนัละ 11 ขบวน เท่ียวแรกเวลา 05.55 น. เท่ียวสุดทา้ยเวลา 18.25 น. ค่า

โดยสาร 13 บาท  

กล่าวสรุปไดว้า่ การเดินทางมายงัอาํเภอบางคลา้นั้นมีความสะดวกสบายสามารถเดินทาง

มาไดท้ั้งทางรถส่วนตวั รถโดยสารประจาํทาง และทางรถไฟ 

1.6 สภาพเศรษฐกจิและสังคม 

เน่ืองจากพื้นท่ีของอาํเภอบางคลา้เป็นท่ีราบลุ่ม มีลาํคลองหลายสายและมีพื้นท่ีบางส่วน 

ติดแม่นํ้ าบางปะกง เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การทาํเกษตรกรรม และมีลาํคลองเช่ือมสู่หมู่บา้น สามารถ

ใช้ประโยชน์ในการอุปโภคบริโภคและนํ้ าใช้เพื่อการเกษตร ลกัษณะดินเป็นดินท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 

ประชาชนส่วนใหญ่จึงมีอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทาํนา ทาํสวน เล้ียงสัตว ์เล้ียงปลา เป็นรูปแบบของ

การเกษตรแบบผสมผสาน ประชาชนบางส่วนประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และรับจา้งตามโรงงาน

อุตสาหกรรมทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีรายไดต้ลอดปี 

อาํเภอบางคลา้เป็นอาํเภอหน่ึงของจงัหวดัฉะเชิงเทราท่ีแม่นํ้ าบางปะกงไหลผา่นลงสู่อ่าว

ไทยท่ีอาํเภอบางปะกง เป็นพื้นท่ีท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ โดยสายนํ้ าน้ีมีลกัษณะพิเศษ คือ มีสามนํ้ า 

นํ้ าเค็ม นํ้ ากร่อยและนํ้ าจืด ทาํให้รสชาติของผลไมท่ี้เพาะปลูกในอาํเภอน้ีมีช่ือเสียง ถึงความอร่อย  

ทั้งมะม่วง และมะพร้าวนํ้ าหอม นอกจากน้ียงัมีสวนหมากพลู และการทาํนาแหล่งกาํเนิดของขา้ว

หอมมะลิ ปัจจุบนัสายนํ้ าบางปะกงกลายเป็นเส้นทางท่องเท่ียวท่ีสําคญัใกลเ้มืองหลวงท่ีไดรั้บความ

นิยม ตลาดนํ้ าบางคลา้ เป็นตลาดท่ีเทศบาลตาํบลบางคลา้จดัตั้งข้ึนเม่ือวนัท่ี 27 ธันวาคม 2550 ตาม

นโยบายของคณะผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลบางคลา้ ในการส่งเสริมดา้นการท่องเท่ียว เชิงเศรษฐกิจของ

ทอ้งถ่ินโดยการนาํเอาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงมีความโดดเด่นและ

ยงัคงมีความเป็นธรรมชาติอยู่มาก มาจดัทาํตลาดนํ้ าให้ประชาชนในพื้นท่ีและใกลเ้คียง นาํสินคา้

จําพวกสินค้าพื้นบ้าน อาหารพื้นเมือง สินค้า OTOP SMEs และผกัผลไม้ตามฤดูกาล อันเป็น

เอกลกัษณ์ของทอ้งถ่ินมาจาํหน่าย บริเวณริมฝ่ังแม่นํ้ าบางปะกง หนา้ท่ีวา่การอาํเภอบางคลา้ โดยเป็น

แพโป๊ะขนาด 6 x 30 เมตร รวม 9 โป๊ะ เช่ือมติดต่อกนัสําหรับให้เกษตรกรและผูป้ระกอบการนาํเรือ

มาจอดเทียบขายสินคา้และให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เปิดให้บริการเฉพาะวนัเสาร์ วนัอาทิตย ์และ

วนัหยุดนักขตัฤกษ์ ตั้งแต่เวลา 08.00 - 16.00 น. โดยสามารถเดินทางไปท่องเท่ียวได้ทั้ งรถยนต์

ส่วนตวัและรถโดยสารประจาํทาง ห่างจากกรุงเทพมหานคร 92 กิโลเมตร เป็นการส่งเสริมให้

ประชาชนมีงานทาํเป็นอาชีพหลกั อาชีพเสริมอยา่งย ัง่ยนืและมีรายไดเ้พิ่มข้ึน  
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ตารางท่ี 2.1 สถิติจาํนวนประชากรและครัวเรือนของอาํเภอบางคลา้ 

 

ตําบล 
จํานวนประชากร/คน 

จํานวนครัวเรือน 
ชาย หญงิ รวม 

บางคลา้ 4,121 4,714 8,835 3,772 

ปากนํ้า 2,671 2,880 5,551 2,108 

หวัไทร 3,076 3,307 6,383 1,956 

บางกระเจด็ 2,264 2,342 4,606 1,321 

ท่าทองหลาง 2,248 2,371 4,619 1,689 

เสมด็เหนือ 2,375 2,569 4,944 1,731 

เสมด็ใต ้ 2,433 2,570 5,003 593 

สาวชะโงก 1,515 1,674 3,189 507 

บางสวน 1,081 1,142 2,223 699 

รวม 21,784 23,569 45,353 14,376 

 

ท่ีมา : ท่ีทาํการปกครองอาํเภอบางคลา้ (2563, น.5) 

 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ จากสถิติประชากรในอาํเภอบางคลา้ พบวา่ มีประชากรหญิงมากกวา่

ประชากรชายเล็กนอ้ย บริเวณอาํเภอบางคลา้เป็นบริเวณท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ มีแม่นํ้าบางปะกงไหล

ผ่าน ส่วนใหญ่ประชาชนประกอบอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทาํนา ทาํสวน เล้ียงสัตว์ เล้ียงปลา 

การเกษตรแบบผสมผสาน ประชาชนบางส่วนประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไป และรับจา้งตามโรงงาน

อุตสาหกรรม นอกจากน้ียงัมีแหล่งท่องเท่ียวมากมาย ทาํใหป้ระชาชนในพื้นท่ีมีรายไดต้ลอดปี  

 

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 

 

ในส่วนการดําเนินงานพฒันาองค์กรเกษตรกร ของกรมส่งเสริมการเกษตรได้กําหนด

นโยบายและแนวทางการดาํเนินงาน ภายใตยุ้ทธศาสตร์ประเทศ (Country strategy) ปี 2562 – 2566 

ตามแผนปฏิบติัการดา้นการเกษตร ซ่ึงมุ่งเนน้การพฒันาคุณภาพชีวิตของเกษตรกร พร้อมๆ ไปกบั

การพฒันาขีดความสามารถในการผลิตการจดัการสินคา้เกษตรให้มีคุณภาพ ปลอดภยั และการ
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พฒันาสินคา้เกษตรเพื่ออุตสาหกรรม และในปี 2562 กรมส่งเสริมการเกษตรดาํเนินการเสริมสร้าง

และพฒันาองคก์รเกษตรกร ไดแ้ก่ กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตรและกลุ่มยวุ

เกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน เพื่อพฒันาสู่การเป็น Smart Group โดยการวิเคราะห์ศกัยภาพของ

กลุ่ม และจดัทาํแผนการเรียนรู้ และแผนการดาํเนินกิจกรรมของกลุ่ม เพื่อพฒันาศกัยภาพของกลุ่ม 

การวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่ม จดัทาํแผนการเรียนรู้ และแผนการดาํเนินกิจกรรม เพื่อพฒันา

ศกัยภาพของกลุ่มและสร้างเครือข่ายองค์กรเกษตรกรระดับจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงาน ดงัน้ี 

1) ส่งเสริมและสนับสนุน กลุ่มส่งเสริมอาชีพการเกษตร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

กลุ่มยุวเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ให้สามารถวิเคราะห์ศกัยภาพของกลุ่มให้สอดคลอ้งกบัสินคา้

และพื้นท่ี และจดัทาํแผนพฒันาศกัยภาพเพื่อให้มีพลงัในการขบัเคล่ือนงานในรูปแบบของการ

รวมกลุ่มและพฒันาไปสู่เครือข่ายกิจกรรมเพื่อช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน ในการประกอบอาชีพ

การเกษตรใหส้ามารถพึ่งพาตนเอง มีความมัน่คงทางอาชีพ และมีความเป็นอยูท่ี่ดี  

2) ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ ทักษะของกลุ่มส่งเสริมอาชีพ

การเกษตร กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร กลุ่มยุวเกษตรกร และวิสาหกิจชุมชน ในการดาํเนินกิจกรรมกลุ่ม

เพื่อเพิ่มรายได ้เกิดเครือข่ายการดาํเนินงานร่วมกนั 

3) ยกยอ่งเชิดชูเกียรติ เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์ ผลงานดีเด่นของเกษตรกรและ

องค์กรเกษตรกรท่ีเป็นต้นแบบท่ีดีให้เป็นท่ีประจกัษ์แก่บุคคลทัว่ไปและเป็นแบบอย่างในการ

ประกอบอาชีพดา้นการเกษตร 

4) ส่งเสริมและพฒันา กลุ่มยวุเกษตรกร ผูน้าํยวุเกษตรกร และท่ีปรึกษายวุเกษตรกร 

ไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ เพิ่มพูนประสบการณ์กระบวนการยุวเกษตรกร การประกอบอาชีพการเกษตร 

เทคโนโลยกีารเกษตร 

การดาํเนินงานดา้นวสิาหกิจชุมชนของสาํนกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ดาํเนินการมาตัง่แต่ ปี พ.ศ. 2548 โดยทาํการส่งเสริมในกลุ่มวสิาหกิจชุมชนใหส้มาชิกกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชน ตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อให้ครอบครัวเกษตรกรมีความกินดีอยู่ดี สามารถพึ่งพา

ตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพทัว่ไปของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน

ในอาํเภอบางคล้าจงัหวดัฉะเชิงเทรา สามารถนํามากาํหนดประเด็นในการศึกษาแนวทางการ

ส่งเสริมงานดา้นวสิาหกิจชุมชนได ้ประกอบดว้ย สภาพพื้นฐานทางสังคม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพการ

สมรสระดบัการศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ตาํแหน่งในกลุ่ม จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน 

แหล่งขอ้มูลดา้นเคหกิจเกษตรและสภาพพื้นฐานทางเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ อาชีพหลกั อาชีพรอง รายได้

ของครัวเรือนต่อปี รายจ่ายของครัวเรือนต่อปี ผลตอบแทนจากการเขา้ร่วมกลุ่ม 
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2.1 แนวคิดเกีย่วกบัการส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 

2.1.1 ความหมายของการส่งเสริมการเกษตร พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น. 14) ได้

ให้ความหมายของการส่งเสริมและพัฒนาการเกษตรว่า เป็นกระบวนการพฒันาความรู้ของ

เกษตรกรจากการนาํเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมผสมผสานกบัภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน เพื่อมุ่งพฒันาผลผลิตท่ี

เหมาะสมกบัการใชท้รัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดการพฒันารายได ้เศรษฐกิจ ทาํให้ชีวิตครอบครัว

เกษตรกร อยูพ่อดี กินพอดี และมีความสุขอนัเป็นผลต่อการพฒันาชนบท ใหมี้ความมัน่คงและมัง่คัง่

ในท่ีสุด นอกจากน้ี ทํานอง สิงคาลวนิช (อ้างในพงษ์ศักด์ิ อังกสิทธ์ิ, 2556, น. 4-11) ได้ให้

ความหมายของการส่งเสริมการเกษตรวา่ เป็นการถ่ายทอดความรู้หรือเผยแพร่บริการความรู้ และ

ประสบการณ์ใหม่เก่ียวกบัการเกษตรไปสู่เกษตรกร ตลอดจนให้คาํปรึกษาแลกเปล่ียนแนวคิด เพื่อ

ความเขา้ใจในปัญหาต่างๆ เกษตรกรสามารถนาํไปพิจารณาและปฏิบติัให้เกิดการเพิ่มประสิทธิภาพ

การผลิตและเพิ่มรายได ้

 2.1.2 ความสําคัญของการส่งเสริมการเกษตร พงษ์ศกัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น. 14) 

กล่าวไวว้่า การพฒันาการเกษตรเป็นพื้นฐานสําคญัเบ้ืองต้นในการพฒันาความมัน่คงทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมของชาติ กล่าวคือ การส่งเสริมและพฒันาการเกษตรมีความสําคญัต่อการพฒันา

ผลผลิต ชีวิตและส่ิงแวดล้อมในชนบทให้มีความย ัง่ยืน โดยมีกระบวนการท่ีเก่ียวข้องกับการ

ส่งเสริมการเกษตรใน 3 ฝ่ายหลกั คือ ดา้นวิชาการ ดา้นการวิจยัคน้ควา้เทคโนโลยกีารผลิต ดา้นการ

ส่งเสริมพฒันาความรู้และเกษตรกรผูป้ฏิบติัใหเ้กิดผลต่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ  

กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมและพฒันาการเกษตรเป็นการนาํความรู้และวิทยาการ

สมยัใหม่มาถ่ายทอดให้แก่เกษตรกร รวมทั้งการให้คาํแนะนาํ บริการขอ้มูลข่าวดา้นการเกษตร เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต ช่วยใหเ้กษตรกรมีความเป็นอยูท่ี่ดี สามารถพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 

ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนในแง่ของการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนตอ้งอาศยัการส่งเสริม ทั้ง

ดา้นวิชาการ ดา้นการวิจยัคน้ควา้เทคโนโลยีการผลิต ดา้นการส่งเสริมพฒันาความรู้และเกษตรกร

ผูฏิ้บติัใหเ้กิดผลต่อการพฒันาอยา่งเป็นระบบ 

2.2 วธีิการส่งเสริมการเกษตร 

พงษศ์กัด์ิ องักสิทธ์ิ (2556, น. 38) กล่าววา่ วิธีการส่งเสริมการเกษตรโดยอิงบุคคลหรือ

ผูรั้บสารเป็นเกณฑน์ั้นสามารถแบ่งแยกออกตามจาํแนก 3 แบบ คือ 

2.2.1 วิธีการส่งเสริมแบบบุคคลต่อบุคคล (Individual Method) เป็นการส่งเสริม

โดยการให้เกษตรกรหรือบุคคลผูรั้บการถ่ายทอดความรู้ไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองอยา่งเป็นอิสระ ไดแ้ก่ 

การเยีย่มไร่นาและบา้นของเกษตรกร (Farmer and Home Visit) เกษตรกรผูรั้บการส่งเสริมมาติดต่อ
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ท่ีสานักงาน (Office Calls) การติดต่อทางโทรศพัท์ (Telephone Calls) การติดต่อกนัทางจดหมาย

ส่วนตวั (Personal Letter) การติดต่ออยา่งไม่เป็นทางการ (Informal Contact)  

 2.2.2 วิธีการส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล (Group Method) การส่งเสริมแก่กลุ่มบุคคลจะ

ให้ผลดีในการเปล่ียนแปลงการเรียนรู้ของผูรั้บการส่งเสริมจากขั้นสนใจ (interest) ไปสู่การทดลอง

ทาํดู (trial) และหากเป็นท่ีพอใจของกลุ่มแล้วสมาชิกส่วนใหญ่ในกลุ่มก็อาจก้าวไกลไปถึงขั้น

ยอมรับ (adoption) เลยก็ได้ การส่งเสริมแบบกลุ่มท่ีนิยมใช้มาก ได้แก่ การประชุมกลุ่ม (Group 

Meeting) การฝึกอบรม (Training) การสาธิต (Demonstration) และการศึกษาดูงานนอกสถานท่ี 

(Field Trip of Study Tour) 

 2.2.3 การส่งเสริมแบบมวลชน (Mass Method) การส่งเสริมแบบมวลชนโดย

ส่ือสารมวลชน (Mass Media) จะช่วยในการส่งเสริมเผยแพร่นวตักรรม (innovations) ใหป้ระชาชน

ได้ทราบว่าได้มีส่ิงนั้น ๆ ส่ือสารมวลชลท่ีนํามาใช้ได้ดีในการส่งเสริม ได้แก่ เอกสารเผยแพร่ 

โปสเตอร์หนงัสือพิมพ ์วทิยโุทรทศัน์ ภาพยนตร์สไลดแ์ละฟิลม์สคริป และการจดันิทรรศการ 

 ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า วิธีการส่งเสริมสามารถดาํเนินการไดห้ลายรูปแบบข้ึนอยู่กบั

องค์ประกอบแวดลอ้ม โดยสามารถสรุปรูปแบบการส่งเสริมได ้3 วิธี ๆ ได้แก่ การส่งเสริมแบบ

บุคคลต่อบุคคล การส่งเสริมโดยกลุ่มบุคคล และการส่งเสริมแบบมวลชน ซ่ึงไดน้าํทั้ง 3 วิธีการมา

ประยกุตใ์ชใ้นการกาํหนดตวัแปรความตอ้งการการส่งเสริม 

2.3 แนวคดิเกีย่วกบัความต้องการ 

 2.3.1 ความหมายของความต้องการ พจนานุกรมในไทยฉบบัราชบณัฑิตยสถาน 

พ.ศ.2542 (น.323) ได้ให้ความหมายของ "ความตอ้งการ"ว่า หมายถึงความอยากได้ใคร่ได้หรือ

ประสงคจ์ะไดแ้ละเม่ือเกิดความรู้สึกดงักล่าวจะทาํ ให้ร่างกายเกิดการขาดความสมดุลเน่ืองมาจากมี

ส่ิงเร้ามากระตุน้มีแรงขบัภายในเกิดข้ึน ทาํให้ร่างกายไม่อาจอยูน่ิ่งตอ้งพยายามด้ินรน และแสวงหา

เพื่อตอบสนองความตอ้งการนั้นๆ เม่ือร่างกายได้รับตอบสนองแลว้ ร่างกายมนุษยก์็กลบัสู่ภาวะ

สมดุลอีกคร้ังหน่ึงและก็จะเกิดความตอ้งการใหม่ๆ เกิดข้ึนมา ทดแทนวนเวยีนอยูไ่ม่มีท่ีส้ินสุด 

2.3.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับลําดับข้ันตอนความต้องการของมนุษย์ เอช มาสโลว ์เป็น

นกัวิชาการ นกัจิตวิทยา และผูจ้ดัการโรงงานจากประสบการณ์ใน อาชีพท่ีหลากหลาย เขาไดเ้สนอ

ทฤษฎีเก่ียวกบัความตอ้งการของมนุษย ์(Hierarchy of Need Theory) ท่ีมีความตอ้งการไม่ส้ินสุด (ก่ิง

พร ทองใบ, 2557 : 29-30) มาสโลว ์ไดแ้บ่งลาํดบัความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 5 ขั้น ดงัน้ี 

1)  ความต้องการทางด้านสรีรวิทยา (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการขั้นพื้นฐานของมนุษย์ (Survival Needs) ได้แก่ ความตอ้งการในเร่ืองของอากาศ ความ

ตอ้งการอาหาร นํ้า เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค และความตอ้งการทางเพศ เป็นตน้ 
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2) ความต้องการความมั่นคงและความปลอดภัยของชีวิต (Safety and 

Security Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการท่ีจะอยูอ่ยา่งมัน่คงและปลอดภยัจากการถูกทาํร้ายร่างกายหรือ

ถูกขโมยทรัพยสิ์น หรือความมัน่คงในการทาํงาน และการมีชีวติอยูอ่ยา่งมัน่คงในสังคม 

3) ความตอ้งการด้านสังคม (Social Needs) ได้แก่ ความตอ้งการความรัก 

ความตอ้งการท่ีจะใหส้ังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Belonging Needs) 

4) ความต้องการท่ีจะมีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem Needs) ได้แก่ ความ

ภาคภูมิใจ ความตอ้งการดีเด่นในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงท่ีจะให้ได้รับการยกย่องจากบุคคลอ่ืน ความ

ต้องการด้านน้ีเป็นความต้องการระดับสูงท่ีเก่ียวกับความมั่นใจในตนเอง ในเร่ืองของความรู้

ความสามารถและความสาํคญัของบุคคล 

5) ความตอ้งการความสําเร็จแห่งตน (Self-Actualization Need) เป็นความ

ตอ้งการในระดบัสูงสุด ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยากจะให้เกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอย่างตาม

ความนึกคิดของตนเอง เพื่อท่ีจะพฒันาตนเองให้ดีท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้ความตอ้งการดา้นน้ีจึงเป็นไป

ในแนวทางท่ีดีท่ีสุดตามท่ีตนคาดหวงัเอาไว ้

 ดงันั้น จึงกล่าวโดยสรุปวา่ ความตอ้งการ หมายถึง แรงขบัท่ีเกิดข้ึนจากจิต

ใตส้ํานึกของมนุษยเ์พื่อให้ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้มนุษย์

จะมีความตอ้งการในขั้นถดัไป เร่ิมตั้งแต่ความตอ้งการขั้นพื้นฐานคือความตอ้งการทางดา้นสรีรวิ

ทยาจนถึงความตอ้งการความสาํเร็จ อนัเป็นความตอ้งการสูงสุดของมนุษย ์

 2.4 การวเิคราะห์กลุ่มเกษตรกรในการส่งเสริม 

 วิจิตร อาวะกุล (2535, น, 142) กล่าวไวว้า่ การส่งเสริมหรือการถ่ายทอดความรู้ให้

เกษตรกรหรือคนอ่ืนนั้น เจ้าหน้าท่ีส่งเสริมจะต้องวิเคราะห์และปรับปรุงแก้ไขวิธีการส่งเสริม     

ตามประเด็น ดงัต่อไปน้ี 

2.4.1 วิเคราะห์อายุ เน่ืองจาก กลุ่มเกษตรกรท่ีมีอายุย่อมต้องการทาํการ

วเิคราะห์อายมุาก ยอ่มมีประสบการณ์มาก ดงันั้น เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมตอ้งมีความรู้จริง มีเทคโนโลยท่ีี

สามารถนาํไปปฏิบติัไดจ้ริง เกษตรกรจึงจะเกิดการยอมรับ 

2.4.2 วิเคราะห์เพศ เพือ่เตรียมขอ้มูล วธีิการ ท่ีจะนาํไปส่งเสริมใหเ้หมาะสม

กบัเพศของเกษตรกร 

2.4.3 ระดับการศึกษา ประสบการณ์ ทศันคติและอาชีพ เพื่อเตรียมขอ้มูลให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

2.4.4 ศึกษาสภาพสังคมของเกษตรกร เช่น ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ความ

เช่ือ การเขา้สังคม ฐานะ เพื่อเลือกวธีิการ เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมกบัสภาพความเป็นอยูข่องเกษตรกร  



19 

2.4.5 ศึกษาปัญหาพื้นฐานของเกษตรกรและสถานการณ์ทั่วไปในท้องถิ่น 

ก่อนดาํเนินการส่งเสริม เพื่อใหส้อดคลอ้งและตอบสนองความตอ้งการของเกษตรกร 

2.4.6 ดําเนินการส่งเสริมอย่างมีเป้าหมาย ให้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของนโยบาย โดยตอ้งทาํการศึกษานโยบายของกรม กระทรวงก่อนดาํเนินการ 

2.4.7 มีความรู้ในการวาแผนการปฏิบัติงาน วิธีการสอน เทคนิคต่างๆ ใน

การสอนเพื่อใหเ้กษตรกรเกิดความสนใจ 

 2.4.8 มีการควบคุมงาน กาํกบังาน การติดตามผลงานและประเมินผลการส่งเสริม 

กล่าวสรุปได้ว่า ในการส่งเสริมการเกษตรนั้น ควรมีการวิเคราะห์กลุ่มเกษตรกรและ

เตรียมการก่อนดาํเนินการส่งเสริม โดยควรวเิคราะห์กลุ่มเกษตรกร ในดา้น อาย ุเพศ ระดบัการศึกษา 

ประสบการณ์ ทศันคติ อาชีพ ศาสนา ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ ฐานะ รวมทั้งสภาพปัญหาและ

สถานการณ์ทั่วไปในท้องถ่ิน เพื่อเตรียมการส่งเสริมให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม

เกษตรกร นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีตอ้งทราบเป้าหมาย วตัถุประสงคข์องนโยบายการส่งเสริมรวมทั้ง

ตอ้งมีเทคนิควิธีการท่ีเหมาะสมเพื่อให้เกษตรกรเกิดความสนใจและเกิดการยอมรับ พร้อมติดตาม

และประเมินผลการดาํเนินการส่งเสริมอยา่งต่อเน่ือง 

2.5 ประเภทของนักส่งเสริมการเกษตร 

สําหรับการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนนั้น มีนกัส่งเสริมหลายประเภทท่ีเขา้มามี

บทบาทในการช่วยส่งเสริมและพฒันา เช่น เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงานวสิาหกิจชุมชน เจา้หนา้ท่ีจาก

หน่วยงานรัฐ เจา้หนา้ท่ีจากหน่วยงานเอกชน และประชาชนผูมี้ความรู้ความสามารถในการส่งเสริม

และพฒันาวสิาหกิจชุมชนนั้นๆ ดิเรก ฤกษห์ร่าย (2527, น. 25) กล่าววา่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

มีหนา้ท่ีในการเป็นผูช้ี้แนะหรือใหค้าํปรึกษาเกษตรกร ทั้งในการตดัสินใจในการเลือกปัจจยัการผลิต 

การลดความเส่ียงในการประกอบอาชีพ การนาํเอาทรัพยากรและพฒันาส่ิงท่ีมีอยู่ในชุมชนไปใช้

หมุนเวียนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตนเองและชุมชน การใชบ้ริการของรัฐ และการให้บริการของ

หน่วยงานอ่ืน เป็นผูถ่้ายทอดความรู้ในลกัษณะท่ีเขา้ใจไดง่้ายและสามารถนาํไปปฏิบติัได ้เป็นผูค้อย

กระตุน้เกษตรกรใหรู้้จกัปัญหาและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของตน และเป็นผูก้ระตุน้ใหเ้กษตรกรเกิด

ความเช่ือมัน่รวมทั้งคอยให้กาํลงัใจเกษตกรในการท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงและสภาพชีวิตท่ีดี

ข้ึน สอดคลอ้งกบั วิจิตร อาวะกุล (2535, น. 142) ท่ีกล่าวไวว้่า เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรตอ้งมี

หนา้ท่ีในการช่วยเหลือเกษตรกรในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ช่วยให้การศึกษา การสอน การให้ความรู้ทาง

วิชาการ ขอ้มูลและเทคนิคใหม่ ช่วยในการพิจารณาปัญหา การแกไ้ขปัญหา ช่วยในการตดัสินใจใน

การเลือกวิธีการ การลงทุนและทางเลือกท่ีมีการเส่ียงนอ้ย ช่วยในการวางแผนการผลิต การจาํหน่าย

และการดาํเนินงาน นอกจากน้ีตอ้งช่วยใหเ้กษตรกรนาํความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัใหเ้กิดผล 
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กล่าวโดยสรุป ไดว้า่ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรมีหนา้ท่ีในการช่วยเหลือและสนบัสนุน

เกษตรกรในการดาํเนินกิจกรรมตั้งแต่การถ่ายทอดความรู้ การตดัสินใจในการผลิต การบริการ

ขอ้มูล การวางแผนการผลิต การจาํหน่าย ตลอดจนช่วยแกไ้ขปัญหาต่างๆ ให้ลุล่วงไปได ้โดยจาก

การทบทวนวรรณกรรมเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเกษตร สามารถนาํมากาํหนดประเด็นในการ

วิจยัเก่ียวกบั ความตอ้งการการส่งเสริมดา้นวิสาหกิจชุมชน ในดา้นวิธีการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน 

การบริการและสนับสนุนจากเจ้าหน้าท่ี และสามารถนาํไปกาํหนดประเด็นการวิเคราะห์สภาพ

พื้นฐานทางเศรษฐกิจและสังคมของเกษตรกรท่ีตอ้งการศึกษาในคร้ังน้ีไดด้ว้ย  

 

3. สภาพทัว่ไปเกีย่วกบัวสิาหกจิชุมชน ในอาํเภอบางคล้า 

3.1 การดําเนินงานวสิาหกจิชุมชนในอาํเภอบางคล้า 

สํานักงานเกษตรอาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา (2562) รายงานว่า อาํเภอบางคล้า         

มีวสิาหกิจชุมชนจาํนวน 16 แห่ง ดงัน้ี  

 3.1.1 วิสาหกิจชุมชนผู้ผลิตมะม่วงส่งออก อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2548 ท่ีตั้งวสิาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 121 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสาวชะโงก อาํเภอบาง

คลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24110 โทรศพัท ์099389097 โทรสาร 038583734 กิจกรรม

ของกลุ่มคือการรวมกลุ่มเพื่อจาํหน่ายมะม่วงทั้งในและต่างประเทศ 

3.1.2 วิสาหกจิชุมชนกลุ่มขนมบ้านบุญม ีก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2548 ท่ีตั้งวสิาหกิจชุมชน

ท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 39/5 หมู่ท่ี 1 ตาํบลปากนํ้ า อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์

24110 โทรศัพท์ 038541115โทรสาร 038541567  E-mail address : meebakery@yahoo.com 

กิจกรรมของกุล่ม คือ การรวมกลุ่มผลิตขนมเป๊ียะชนิดต่างๆ ภายใตย้ี่ห่อ แม่บุญมี จาํหน่ายทั้งใน

จงัหวดั และนอกจงัหวดั ป๊ัมนํ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ในเครือเดอะมอลล ์

3.1.3 วิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรปากน้ําโจ้โล้ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2548 ท่ีตั้ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 39/4 หมู่ท่ี 1 ตาํบลปากนํ้ า อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย์ 24110 โทรศพัท์ 038541115โทรสาร 0385415670 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การ

รวมกลุ่มผลิตหม่ีกรอบสูตรต่างๆ ภายใตย้ี่ห้อ คุณย่าพูล จาํหน่ายทั้งในจงัหวดัและนอกจังหวดั 

ป๊ัมนํ้ามนั หา้งสรรพสินคา้ในเครือเดอะมอลล ์

3.1.4 วิสาหกจิชุมชนกลุ่มสตรีแปรรูปผลไม้อําเภอบางคล้า ก่อตั้งเม่ือปี 2548 ท่ีตั้ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 1/3 หมู่ท่ี 3 ตาํบลปากนํ้ า อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย ์24110 โทรศพัท์ 038825308 E-mail address : wasinee.9825@gmail.com กิจกรรม
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ของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มเพื่อผลิตมะม่วงกวน ภายใตย้ี่ห้อ เนรัญชลา จาํหน่ายทั้งในจงัหวดัและ

นอกจงัหวดั  

3.1.5 วิสาหกจิชุมชนกลุ่มแม่บ้านเกษตรกรสายใยรักแห่งครอบครัวบ้านสนามช้าง 

ก่อตั้งเม่ือปี 2550 ท่ีตั้งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 31/3 หมู่ท่ี 4 ตาํบลเสม็ดใต ้อาํเภอบาง

คลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ์24110 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มเพื่อผลิตสินคา้

เน้ือสัตวแ์ปรรูป เช่น ปลาซิวแกว้ จาํหน่ายภายในชุมชนและภายในจงัหวดั 

3.1.6 วิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจชุมชนบ้านภูแก้ว ก่อตั้งเม่ือปี 2553 ท่ีตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 5 หมู่ ท่ี  88 ตําบลบางคล้า อําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย ์24110 โทรศพัท์ 0876148741 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตของ

ชาํร่วย/ของท่ีระลึก อ่ืนๆ จดัทาํหน่ายทั้งในและนอกจงัหวดั 

3.1.7 วิสาหกจิชุมชนขนมอบสาวชะโงก ก่อตั้งเม่ือปี 2555 ท่ีตั้งวสิาหกิจชุมชนท่ีขอ

จดทะเบียน เลขท่ี 8 หมู่ท่ี 3 ตาํบลสาวชะโงก อาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ์

24110 โทรศพัท์ 0874556544 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตขนมอบและเบเกอร่ี 

จาํหน่ายภายในอาํเภอและภายในจงัหวดั 

3.1.8 วิสาหกจิชุมชนสุราชุมชนลาดบัว ก่อตั้งเม่ือปี 2556 ท่ีตั้งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอ

จดทะเบียน เลขท่ี 19/1 หมู่ท่ี 2 ตาํบลเสม็ดใต ้อาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ์

24110 โทรศพัท ์0816632465 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตสุราชุมชน จาํหน่าย

ภายในหมู่บา้นและภายในอาํเภอ 

3.1.9 วิสาหกิจชุมชนประดิษฐ์ดอกไม้จันทร์ พวงหรีดดอกไม้จันทร์ พวงหรีดผ้า 

ก่อตั้งเม่ือปี 2556 ท่ีตั้งวิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 64/2 หมู่ท่ี 2 ตาํบลหวัไทร อาํเภอบาง

คล้า  จังหวัดฉะเชิง เทรา รหัสไปรษณีย์ 24110  โทรศัพท์ 0868166994 E-mail address : 

j_arunrung@hotmail. com กิ จก รรม ข อง ก ลุ่ม  คื อ  ก า รรวม ก ลุ่ มกัน เพื่ อผ ลิตพวง หรีดและ

ดอกไมจ้นัทน์จดัจาํหน่ายทั้งภายในและภายนอกจงัหวดั 

3.1.10 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปผลผลิตเกษตรอําเภอบางคล้า ก่อตั้งเม่ือปี 2560 ท่ีตั้ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 12 หมู่ท่ี 2 ตาํบลปากนํ้ า อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย์ 24110 โทรศพัท์ 0814352644 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกันเพื่อผลิต

มะพร้าวแกว้ กลว้ยตาก ผลไมก้วน ภายใตย้ีห่อ้ ญฐัพร จดัจาํหน่ายทั้งในจงัหวดัและนอกจงัหวดั 

3.1.11 วิสาหกิจชุมชนมะพร้าวน้ําหอมจังหวัดฉะเชิงเทรา ก่อตั้งเม่ือปี 2561 ท่ีตั้ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 14/1 หมู่ท่ี 6 ตาํบลสาวชะโงก อาํเภอบางคล้า จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24110 โทรศพัท ์0818618470 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อ
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ผลิตและจดัจาํหน่ายมะพร้าวผลสด จดัทาํหน่ายทั้งในจงัหวดั นอกจงัหวดั และห้างสรรพสินคา้ใน

เครือเดอะมอลล ์

3.1.12 วิสาหกิจชุมชนผลไม้แช่อ่ิมสดตามฤดูกาล ก่อตั้งเม่ือปี 2562 ท่ีตั้งวิสาหกิจ

ชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 174/6 หมู่ ท่ี ตาํบลบางคล้า อาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา  

รหสัไปรษณีย ์24110 โทรศพัท ์0835876906 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกนัเพื่อผลิตและจดั

จาํหน่ายผลไมแ้ช่อ่ิม จาํหน่ายภายในอาํเภอบางคลา้ 

3.1.13 วิสาหกิจชุมชนแปรรูปปลานิลบ้านดอนทับไก่ ก่อตั้ งเม่ือปี 2562 ท่ีตั้ ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 60 หมู่ท่ี 6 ตาํบลเสม็ดใต ้อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

รหัสไปรษณีย์ 24110 โทรศัพท์ 0814246546 E-mail address : peung_jangko@hotmail.com 

กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกลุ่มกันเพื่อแปรรูปปลานิลเป็นผลิตภณัฑ์ปลานิลแดดเดียวและ

นํ้าพริกปลานิล จดัจาํหน่ายภายในและภายนอกจงัหวดั 

3.1.14 วิสาหกิจชุมชนตลาดใหม่บ้านคลองสวนใหญ่ ก่อตั้งข้ึนเม่ือปี 2562 ท่ีตั้ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 47/1 หมู่ท่ี 5 ตาํบลสาวชะโงก อาํเภอบางคล้า จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา รหัสไปรษณีย ์24110 โทรศพัท์ 0849187187  กิจกรรมของกลุ่ม คือ การรวมกนัเพื่อ

เพาะพนัธ์ุปลากดัเพือ่จาํหน่าย 

3.1.15 วิสาหกจิชุมชนคิดถงึบางคล้า ก่อตั้งเม่ือปี 2562 ท่ีตั้งวสิาหกิจชุมชนท่ีขอจด

ทะเบียน เลขท่ี 16/5 หมู่ท่ี 10 ตาํบลปากนํ้ า อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24110 

โทรศพัท ์0622954152 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การร่วมกนัเพื่อผลิตนํ้าผลไม ้เช่น นํ้าสตอเบอร์ร่ี นํ้ากีวี ่

เพื่อจาํหน่าย 

3.1.16 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มทําไข่เค็มบ้านบางกระดาน ก่อตั้งเม่ือปี 2562 ท่ีตั้ ง

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอจดทะเบียน เลขท่ี 7/6 หมู่ ท่ี 6 ตาํบลบางกระเจ็ด อาํเภอบางคล้า จังหวดั

ฉะเชิงเทรา รหสัไปรษณีย ์24110 โทรศพัท ์0816380380 กิจกรรมของกลุ่ม คือ การร่วมกนัเพื่อผลิต

ไข่เคม็เพื่อจดัจาํหน่าย 

จากการประเมินศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจชุมชนทั้ง 16 แห่งของอาํเภอบางคลา้ 

ผลปรากฏวา่ มีกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัดีจาํนวน 7 แห่ง และกลุ่มท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง จาํวน 9 แห่ง และไม่มี

วิสาหกิจชุมชนใดอยู่ในกลุ่มท่ีตอ้งปรับปรุง โดยเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินตามแบบประเมินศกัยภาพ

วิสาหกิจชุมชน (ปรับปรุงปี 2555) ซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมินศกัยภาพวิสหากิจชุมชน/เครือข่าย

วิสาหกิจชุมชน ท่ีไดจ้ดทะเบียนกบักรมส่งเสริมการเกษตร เพื่อให้ชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ทราบระดบัความเขม้แข็งและผลลพัธ์ของการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน สามารถวางแผนพฒันาไดต้าม
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ความพร้อมของแต่ละวสิาหกิจชุมชน/เครือข่ายวสิาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2555 น. 1-8) โดย 

แบ่งเป็นการประเมิน 7 หมวด ดงัน้ี 

หมวดท่ี 1 ผูน้าํและการบริหารวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางการ

พฒันาวิสาหกิจชุมชนของผูน้าํ การให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง และแผนการ

ดาํเนินงาน ความสามารถในการบริหารจดัการของผูน้าํวิสาหกิจชุมชน ความสามารถในการบริหารธุรกิจ

ของผูน้าํวิสาหกิจชุมชน  ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใชท้รัพยากร การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น 

การจดัการขยะ ส่ิงปฏิกูล การดูแลนํ้ าเสีย) ความรับผิดชอบต่อลูกค้า (มีการดาํเนินงานอย่างมีความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบ ซ่ือสัตย ์ตรงต่อเวลา มีคุณภาพ ปลอดภยั) มีการกาํหนดโครงสร้าง

และการแบ่งหนา้ท่ีของกรรมการและสมาชิกในการดาํเนินงาน การกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบั การ

ระดมหุน้ การจดบนัทึกการเงินหรือบญัชี การใชป้ระโยชน์จากบนัทึกการเงินหรือบญัชี การจดัสรรรายได้

และผลประโยชน์ การเปิดเผยขอ้มูลอ่ืนๆ แก่สมาชิก การจดัสวสัดิการแก่สมาชิก การทาํกิจกรรมเพื่อ

สาธารณประโยชน์ 

หมวดท่ี 2 การวางแผนการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน

ของวิสาหกิจชุมชน (แผนบริหารองคก์ร และแผนประกอบการ) การช้ีแจงแผนแก่กรรมการและสมาชิก

วิสาหกิจชุม การปฏิบติัตามแผนท่ีจดัทาํไว ้หรือแผนท่ีไดป้รับปรุงตามสถานการณ์ การนาํปัญหาในการ

ดาํเนินงานมาปรับปรุงแกไ้ข 

หมวดท่ี 3 การบริหารตลาด พิจารณาการกาํหนดลูกคา้และแหล่งจาํหน่ายเพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูใน

การประกอบการ แหล่งจาํหน่ายหรือตลาด และเครือข่ายดา้นการตลาด การติดตามขอ้มูลความตอ้งการ

ของลูกคา้ (การติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้เพื่อใหท้ราบขอ้มูลความพึงพอใจ ปัญหา และความตอ้งการเก่ียวกบั

สินคา้หรือบริการ) 

หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และขอ้มูล พิจารณาการแสวงหาความรู้เพื่อพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชน การจดัเก็บข้อมูลของวิสาหกิจชุมชน การส่ือสาร ประชาสัมพนัธ์ข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก 

เครือข่าย และบุคคลภายนอก 

หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พิจารณาการกาํหนดเง่ือนไขการรับสมาชิก

วิสาหกิจชุมชน การพฒันาสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การสร้างขวญักาํลงัใจแก่สมาชิกวิสาหกิจชุมชน การ

ให้ความร่วมมือของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนในรอบปีท่ีผ่านมา (วดัความร่วมมือของสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน โดยดูจากการใหค้วามร่วมมือในการเขา้ร่วมประชุม) 

หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ พิจารณาจากขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้

หรือบริการ การปฏิบติัตามขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตสินคา้หรือบริการ การควบคุมคุณภาพสินคา้

หรือบริการ 
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หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชน พิจารณาการลดรายจ่ายของสมาชิกวสิาหกิจ

ชุมชน การเพิ่มรายไดข้องสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

ความพึงพอใจต่อสินคา้หรือบริการ มาตรฐาน คุณภาพ ความปลอดภยั การสร้างความแตกต่างของสินคา้

หรือบริการใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของตลาด การลดตน้ทุนในการดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของวสิาหกิจชุมชน การ

ลดความผิดพลาดและการสูญเสียในการดาํเนินงานกิจกรรมต่างๆ ของวิสาหกิจชุมชน ความสําเร็จของ

กิจกรรมวิสาหกิจชุมชน การเพิ่มความรู้ความสามารถและทกัษะของสมาชิก ความพึงพอใจของสมาชิก 

(วดัความพึงพอใจโดยดูจากการเขา้ร่วมกิจกรรมของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน) ประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจาก

วสิาหกิจชุมชน 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า อาํเภอบางคล้ามีวิสาหกิจชุมชนทั้งส้ิน 16 แห่ง ในแต่ละปี

จะตอ้งมีการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงวิสาหกิจชุมชนในบางคลา้จดัอยู่ในระดบัดีและ

ระดบัปานกลาง โดยการประเมินวสิาหกิจชุมชนจะมีเกณฑ์ท่ีตอ้งประเมิน 7 หมวด ไดแ้ก่  หมวดท่ี 

1 ผูน้าํและการบริหารวสิาหกิจชุมชน หมวดท่ี 2 การวางแผนการดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชน หมวดท่ี 

3 การบริหารตลาด หมวดท่ี 4 การจดัการความรู้และขอ้มูล หมวดท่ี 5 การบริหารสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน หมวดท่ี 6 การจดัการสินคา้หรือบริการ หมวดท่ี 7 ผลลพัธ์การดาํเนินงานวสิาหกิจชุมชน 

3.2 การส่งเสริมการดําเนินงานของวสิาหกจิชุมชน 

 สํานกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ไดมี้แผนการดาํเนินการส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนในรูปแบบโครงการต่างๆ เช่น โครงการประเมินศกัยภาพและจดัทาํแผนพฒันา

กิจการวิสาหกิจชุมชน มีแผนการติดตามเยี่ยมเยียน และมีการส่งวิสาหกิจชุมชนท่ีมีศกัยภาพเพื่อเขา้

ร่วมการประกวดวิสาหกิจชุมชนในระดบัจงัหวดัเป็นประจาํทุกปี นอกจากน้ียงัดาํเนินการส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชนตามระดบัการพฒันาของกลุ่มของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยผูส่้งเสริมคือเจา้หนา้ท่ี

ผูรั้บผดิชอบงานวสิาหกิจชุมชนและเครือข่าย เนน้การดาํเนินงานท่ีใชก้ระบวนการกลุ่ม โดยเร่ิมจาก

การศึกษาชุมชน ทาํความเขา้ใจเกษตรกรเป้าหมายและสภาพชุมชน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียม

กลุ่ม โดยเจ้าหน้าท่ีกระตุ้นให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองเห็นความสําคญัและประโยชน์ของการ

รวมกลุ่ม  

กล่าวโดยสรุปวา่ วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ มีการดาํเนินการส่งเสริมวสิาหกิจ

ชุมชนตามระดบัการพฒันาของกลุ่มของกรมส่งเสริมการเกษตร โดยใชก้ระบวนการกลุ่ม เร่ิมจาก

การศึกษาชุมชน ทาํความเขา้ใจเกษตรกรเป้าหมายและสภาพชุมชน เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการเตรียม

กลุ่ม โดยเจ้าหน้าท่ีกระตุ้นให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชนมองเห็นความสําคญัและประโยชน์ของการ

รวมกลุ่ม 
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4. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 

 

วิสาหกิจชุมชนเป็นกิจการท่ีมีการรวมกลุ่มกนัของชุมชนท่ีมีความคิดและการประกอบ

กิจการท่ีมีความคล้ายคลึงกนั ซ่ึงเป็นแนวทางหน่ึงในระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีถูกนาํมาใช้ในการ

ตอบสนองต่อวธีิการสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นฐานท่ีมัน่หรือฐานรากทาง

เศรษฐกิจเน่ืองจากชุมชนมีการรวมตวักนัเพื่อประกอบธุรกิจอยูม่ากมาย แต่เน่ืองดว้ยธุรกิจดงักล่าว

ยงัมีขนาดเล็กไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มหรือสหกรณ์ เป็นธุรกิจท่ีผลกัดนัให้เกิดการ

ขบัเคล่ือนในเศรษฐกิจรากหญา้ ทาํให้ชุมชนมีความมัน่คงในการผลิตและการบริโภค มีกาํลงัซ้ือใน

ส่ิงท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวิตก่อให้เกิดการหมุนเวียนของเงินทุนช่วยให้เศรษฐกิจมหภาคสามารถ

ขบัเคล่ือนไปได ้โดยฐานของผูค้นในชุมชนกวา่คร่ึงหน่ึงของประเทศ วสิาหกิจชุมชนจึงเป็นโอกาส

ในการพฒันาชุมชน ให้ชุมชนได้เขา้ใจ และสามารถคน้พบศกัยภาพของตนเอง คน้พบทุนของ

ทอ้งถ่ิน ไดมี้โอกาสในการพฒันาขีดความสามารถในการจดัการทรัพยากรและทุนท่ีมีอยูก่่อให้เกิด

เป็นระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีเขม้แข็งข้ึน สร้างความเช่ือมัน่ให้กับคนในชุมชน มีความภูมิใจใน

รากเหง้าของตนเอง ในบรรพบุรุษในทอ้งถ่ิน ในภูมิปัญญาท่ีสืบทอดมาอย่างยาวนาน วิสาหกิจ

ชุมชน จึงเป็นทิศทางใหม่ของการพัฒนาอย่างแท้จริงท่ีจะช่วยให้ชุมชน และประเทศชาติ

เจริญเติบโตไดอ้ย่างมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยืน วิสาหกิจชุมชนจึงเป็นฐานรากของเศรษฐกิจชุมชน ท่ี

ช่วยสร้างความมัน่คงในแบบชีวติพื้นฐานท่ีพอเพียง มีกลไกกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง รู้จกั

แสวงหาความรู้มาพฒันาเพื่อยกระดบัผลิตภณัฑ์และบริการ อาศยัหลกัความสามคัคีอนัก่อให้เกิด

ผลประโยชน์ร่วมกนั ทั้งสมาชิกและชุมชนมีการดาํเนินการแบบบูรณาการโดยเป็นการประกอบการ

ท่ีเช่ือมโยงเขา้สู่วงจรชีวิตของชุมชนเพื่อให้คนในชุมชนบรรลุเป้าหมายของการพึ่งพาตนเองอย่าง

ย ัง่ยนืในทา้ยท่ีสุด 

4.1 ความหมายของวสิาหกจิชุมชน  

ราชกิจจานุเบกษา พระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ.2548 (2548, น.2) ระบุว่า 

“วิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้การให้บริการ หรือการ

อ่ืนๆ ท่ีดาํเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผกูพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการ

ดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไม่เป็นนิติบุคคล เพื่อสร้างรายได้และเพื่อการ

พึ่งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหวา่งชุมชน ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑท่ี์คณะกรรมการประกาศ

กาํหนด 
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4.2 ประเภทของวสิาหกจิชุมชน แบ่งได ้2 ประเภท คือ  

4.2.1. วิสาหกิจชุมชนพื้นฐาน หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการผลิต การแปรรูป 

การดาํเนินการเพื่อกินเพื่อใชใ้นครอบครัวในชุมชน เพื่อตอบสนองความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน  

4.2.2. วิสาหกจิชุมชนก้าวหน้า หมายถึง วสิาหกิจชุมชนท่ีมีการดาํเนินการอยา่งเป็น

ระบบและ ดว้ยรูปแบบท่ีทนัสมยั ใชทุ้นและเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองชุมชน เครือข่ายและตลาดใน

วงกวา้ง โดยใชทุ้นเป็น ตวัเงิน ทรัพยากรธรรมชาติดิน นํ้าป่า ทุนท่ีเป็นผลผลิต ทุนความรู้ภูมิปัญญา 

ทกัษะต่าง ๆ ประเพณี วฒันธรรม ทุนทางสังคมหรือความเป็นพี่นอ้ง ความไวว้างใจกนัของชุมชน 

เครือข่ายความสัมพนัธ์ของสมาชิก ของชุมชน 

“ เครือข่ายวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า  คณะบุคคลท่ีรวมตัวกันโดยมี

วตัถุประสงค์ในการจดักิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใดเพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชนในเครือข่าย 

“กิจการวิสาหกิจชุมชน” หมายความว่า กิจการของวิสาหกิจชุมชนหรือเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชน 

“คณะกรรมการ” หมายความวา่ กรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

“กรรมการ” หมายความวา่ กรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน 

“คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั” หมายความวา่ คณะกรรมการส่งเสริม

วสิาหกิจชุมชนกรุงเทพมหานครหรือคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจงัหวดั แลว้แต่กรณี 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ วสิาหกิจชุมชนมี 2 ประเภท คือ 1) วสิาหกิจชุมชนพื้นฐาน มีการผลิต การ

แปรรูป การดาํเนินการเพื่อกินเพื่อใชใ้นครอบครัวในชุมชน เพื่อตอบสนองความจาํเป็นขั้นพื้นฐาน 

2) วิสาหกิจชุมชนก้าวหน้า หมายถึง วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการดาํเนินการอย่างเป็นระบบและ ด้วย

รูปแบบท่ีทนัสมยั ใชทุ้นและเทคโนโลยเีพื่อตอบสนองชุมชน เครือข่ายและตลาดในวงกวา้ง โดยใช้

ทุนเป็น ตวัเงิน ทรัพยากรธรรมชาติดิน นํ้ าป่า ทุนท่ีเป็นผลผลิต ทุนความรู้ภูมิปัญญา ทกัษะต่าง ๆ 

ประเพณี วฒันธรรม ทุนทางสังคมหรือความเป็นพี่น้อง ความไวว้างใจกนัของชุมชน เครือข่าย

ความสัมพนัธ์ของสมาชิก ของชุมชน 

4.3 ลกัษณะสําคัญของวสิาหกจิชุมชน 

4.3.1. ชุมชนเป็นเจ้าของและผู้ดําเนินการ 

4.3.2. ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน โดยใช้วตัถดิุบ ทรัพยากร ทุน แรงงาน ใน

ชุมชน เป็นหลัก 

4.3.3. ริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นนวัตกรรมของชุมชน 

4.3.4. เป็นฐานภูมิปัญญาท้องถิน่ ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
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4.3.5. มีการดําเนินการแบบบูรณาการ เช่ือมโยงกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ 

4.3.6. มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหัวใจ 

4.3.7. มีการพึง่พาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย เครือข่ายวสิาหกิจ

ชุมชน หมายถึง คณะบุคคลท่ีรวมตวักนั โดยมีวตัถุประสงค์ในการทาํกิจกรรมอย่างหน่ึงอย่างใด 

เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินงาน ของวสิาหกิจชุมชนในเครือข่าย 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชน ตอ้งมีชุมชนเป็นผูด้าํเนินการ โดยใช้

วตัถุดิบและทรัพยากรจากชุมชน มีการผสมผสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ินและความเป็นสากลจนก่อเกิด

นวตักรรม มีการบูรณาการเช่ือมโยงอย่างเป็นระบบ เกิดการพึ่งพาตนเองของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

และมีการสร้างเครือข่าย 

4.4 ความสําคัญของวสิาหกจิชุมชน 

  วิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาและพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้ งแต่ระดับ

ครอบครัว ชุมชน ระหวา่งชุมชน จนถึงระดบัประเทศ ดงัน้ี  

4.4.1. เป็นกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกิจชุมชน เน่ืองจากวิสาหกิจชุมชนเป็นภาคการ

ผลิตและการสร้าง รายไดข้องระบบเศรษฐกิจชุมชน กิจกรรมวิสาหกิจชุมชนท่ีมีความหลากหลาย 

จะทาํใหชุ้มชนมีกิน มีใช ้มีรายได ้พึ่งตนเองได ้ทาํใหเ้ศรษฐกิจชุมชนมีความเขม้แขง็  

4.4.2. เป็นเคร่ืองมือในการพัฒนาคนควบคู่กับการพัฒนากิจการ เพราะวิสาหกิจ

ชุมชนเนน้ กระบวนการเรียนรู้และการทาํกิจกรรมบนฐานความรู้ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสําเร็จในการ

ดาํเนินกิจการ     

4.4.3. เป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยให้คนในชุมชนเกิดการเรียนรู้ มีความเช่ือมัน่ท่ีจะ

สร้างสรรค ์ผลผลิตเพื่อการบริโภค อุปโภค จากทุนท่ีมีอยูใ่นชุมชน สามารถจดัการชีวติความเป็นอยู ่

และพึ่งตนเองได ้ 

4.4.4. เป็นหน่วยสร้างงานและสร้างรายได้ในชุมชน ก่อให้เกิดการจ้างงานใน

ทอ้งถ่ินและลดปัญหา การเคล่ือนยา้ยแรงงานสู่ชุมชนเมืองหรือภาคอุตสาหกรรม  

4.4.5. เป็นตัวกลางสําคัญทีท่ําให้คนในชุมชนได้ทาํงานร่วมกนั  

4.4.6. เป็นตัวอย่างของการผลิตที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อมและการฟ้ืนฟูระบบ

นิเวศน์โดยรวม 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า วิสาหกิจชุมชนมีความสําคญัโดยเป็นเคร่ืองมือแก้ปัญหาและ

พฒันาเศรษฐกิจและสังคม ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ชุมชน ระหวา่งชุมชน จนถึงระดบัประเทศ 
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4.5 พระราชบัญญตัิส่งเสริมวิสาหกจิชุมชน พ.ศ.2548 

ความเป็นมาในชุมชนมีการรวมตวักนัเพื่อประกอบธุรกิจในระดบัรากหญา้อยูม่ากมาย 

ซ่ึงเป็นธุรกิจท่ียงัมีขนาดไม่ถึงวิสาหกิจขนาดกลาง และขนาดย่อม (SME) หรือสหกรณ์    แต่เป็น

ธุรกิจท่ีสามารถช่วยเหลือเศรษฐกิจของประเทศได้ในระดับหน่ึง ธุรกิจในระดับน้ียงัมีปัญหาท่ี

ประสบอยู่ คือ ไม่เป็นท่ียอมรับของหน่วยงานรัฐหรือเอกชนอ่ืน ๆ เน่ืองจากไม่มีกฎหมายรองรับ 

การสนบัสนุนจากภาครัฐไม่ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เน่ืองจากขอ้มูลกลุ่มเป้าหมาย และความ

ตอ้งการไม่ชดัเจน รัฐบาลจึงกาํหนดใหมี้การออกกฎหมายรองรับการประกอบการ 

4.5.1 หลักการ เพื่อส่งเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซ่ึงเป็นพื้นฐานของการ

พฒันาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ซ่ึงจาํนวนหน่ึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่พร้อมจะเขา้มาแข่งขนัทางการคา้ ให้

ไดรั้บการส่งเสริมความรู้และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การสร้างรายได ้การช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ

พฒันาความสามารถในการจดัการ และพฒันารูปแบบของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ระบบเศรษฐกิจ

ชุมชนมีความเขม้แขง็ สามารถพฒันาไปสู่การเป็นผูป้ระกอบการของหน่วยธุรกิจท่ีสูงข้ึน  

4.5.2 กลไกดําเนินงาน   

1) ระดบัประเทศ มีคณะกรรมการ 2 คณะ ไดแ้ก่  

• คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน มีนายกรัฐมนตรีเป็น

ประธานคณะกรรมการ อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นกรรมการและเลขานุการ กรมส่งเสริม

การเกษตรทาํหนา้ท่ีเป็นสาํนกังาน เลขานุการคณะกรรมการ  

• คณะกรรมการประสานนโยบายกองทุนเพื่อพัฒนากิจการ

วิสาหกิจชุมชน รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลงั เป็นประธาน กรมส่งเสริมการเกษตรทาํหน้าท่ี

เป็นสาํนกังานเลขานุการคณะ กรรมการฯ 

2) ระดบัจงัหวดั มีคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจงัหวดั โดยผูว้่า

ราชการจงัหวดัหรือ ผูว้่าราชการกรุงเทพมหานคร เป็นประธานคณะกรรมการ เกษตรจงัหวดัเป็น

กรรมการและเลขานุการสาํนกังานเกษตรจงัหวดัทาํหนา้ท่ีเป็นสาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการฯ  

วิสาหกิจชุมชนท่ีประสงคจ์ะขอรับการส่งเสริม สนบัสนุน จะตอ้งจดทะเบียนกบั 

กรมส่งเสริมการเกษตร (ณ สํานกังานเกษตรอาํเภอ) เกษตรอาํเภอเป็นนายทะเบียน สามารถรับจด 

ยกเลิก เพิกถอน ไดต้ามระเบียบการจด ทะเบียน ในการจดทะเบียน จะตอ้งมีสมาชิกอยา่งนอ้ย 7 คน

จากต่างครอบครัว การจดทะเบียนวสิาหกิจชุมชนไม่ไดเ้ปล่ียนแปลงสถานะเดิม เช่น หากไม่เป็นนิติ

บุคคลมา ก่อน ก็ยงัคงสถานะไม่เป็นนิติบุคคลเช่นเดิม 

วิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนไดรั้บรองสถานภาพในการประกอบกิจการวิสาหกิจ

ชุมชนและมีสิทธิไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 
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วสิาหกิจชุมชน ไดรั้บการรับรองสถานภาพตามพระราชบญัญติัฯ และไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุน

จากคณะกรรมการอย่างเป็นระบบและเป็นเอกภาพ หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถวางแผนการ

ดาํเนินงานและจดัระเบียบในการให้การ สนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน อยา่งเป็นระบบ คณะกรรมการ

จะต้องให้การส่งเสริมสนับสนุน วิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐานให้เขม้แข็ง พึ่ งตนเอง ได้ ส่งเสริม

สนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนขั้นกา้วหนา้ใหมี้พฒันาการอยา่งต่อเน่ือง และส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้ง 

และการดาํเนินกิจการของเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

กล่าวโดยสรุปไดว้า่ กลไกการดาํเนินงานดา้นวสิาหกิจชุมชนมีดว้ยกนั 2 ระดบั คือ 

1) ระดบัประเทศ ผา่นคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน และคณะกรรมการประสานนโยบาย

กองทุนเพื่อพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน 2) ระดบัจงัหวดั ผ่านคณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจ

ชุมชนจงัหวดั เพื่อวางแผนการดาํเนินงานและจดัระเบียบในการให้การสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน 

อย่างเป็นระบบ คณะกรรมการจะต้องให้การส่งเสริมสนับสนุน วิสาหกิจชุมชนขั้นพื้นฐานให้

เขม้แข็ง พึ่งตนเอง ได ้ส่งเสริมสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชนขั้นกา้วหน้าให้มีพฒันาการอย่างต่อเน่ือง 

และส่งเสริมสนบัสนุนการจดัตั้ง และการดาํเนินกิจการของเครือข่ายวสิาหกิจชุมชน 

4.6 การส่งเสริมวสิาหกจิชุมชน 

  กฎหมายกาํหนดใหมี้การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนอยา่งครบวงจร 

4.6.1 ระดับปฐมภูมิ ส่งเสริมการจดัตั้ง การให้ความรู้ การศึกษาวิจยั ในการนาํทุน

ชุมชนมาใชเ้หมาะสม การร่วมมือกนัในชุมชน เพื่อใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็และพึ่งตนเองได ้

4.6.2 ระดับสูงข้ึน ส่งเสริมการพฒันาผลิตภณัฑ์ การรักษาคุณภาพ การศึกษาวิจยั

เทคโนโลยีและการตลาด การสร้างความเช่ือถือทางธุรกิจ และความปลอดภยัแก่ผูบ้ริโภค การ

ประสานงานแหล่งเงินทุน เพื่อให้สามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจ

ขนาดยอ่ม และขนาดกลาง ต่อไป 

การส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนับสนุนการจัดตั้ งการ

ประกอบการ การตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหว่างเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรือ

อุตสาหกรรมอ่ืน เพื่อขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 

การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน การส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ 

ควบคู่กบัการพฒันากิจการวิสาหกิจชุมชน จึงตอ้งดาํเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ด้วยตนเอง โดย

เจา้หนา้ท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ผูอ้าํนวยความสะดวก ส่งเสริม สนบัสนุน และช่วยประสาน เช่ือมโยง

กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ขั้นตอนดงักล่าว ไดแ้ก่  

ขั้นตอนท่ี 1 วสิาหกิจชุมชน จดทะเบียน ณ สาํนกังานเกษตรอาํเภอซ่ึงเป็น

สาํนกังานรับจด ทะเบียน 
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ขั้นตอนท่ี 2 วิสาหกิจชุมชนคน้หาศกัยภาพ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้เพื่อให้รู้จกัตวัเอง 

และใช้ "แบบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน” เป็นเคร่ืองมือ โดยวิสาหกิจชุมชนทาํการประเมิน

ตนเอง เจ้าหน้าท่ีทาํ หน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ผลจากการประเมินจะทาํให้วิสาหกิจชุมชนทราบระดบั

ศกัยภาพ วา่ อยูใ่นเกณฑดี์ ปานกลาง หรือวา่ตอ้งปรับปรุง  

ขั้นตอนท่ี 3 วิสาหกิจชุมชนเรียนรู้เพิ่มเติมจากแหล่งเรียนรู้ภายนอกในประเด็นท่ี 

จะตอ้งปรับปรุง 

ขั้นตอนท่ี 4 วสิาหกิจชุมชนกาํหนดแผนพฒันาตามศกัยภาพและความพร้อม  

ขั้นตอนท่ี 5 วิสาหกิจชุมชนดาํเนินการตามแผน หากเร่ืองใดไม่สามารถดาํเนินการ

เองได ้ใหข้อรับการส่งเสริม สนบัสนุนจากคณะกรรมการฯ และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

ขั้นตอนท่ี 6 วิสาหกิจชุมชนประเมินศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อปรับปรุง และ

พฒันาการดาํเนินงาน 

ขั้นตอนท่ี 7 การรายงานผลการดาํเนินการส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชน 

4.6.3 ศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง ความสามารถในการดาํเนินกิจการของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลสําเร็จ เกิดการยอมรับจากตลาดในตวัสินคา้หรือบริการของตน 

สามารถแข่งขนักบัผูผ้ลิตรายอ่ืนในตลาดไดมี้ความสามารถท่ีจะดาํเนินกิจการไดด้ว้ยตนเองอยา่งย ัง่ยนื 

4.6.4 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การดาํเนินงานเพื่อให้ไดรั้บรู้

ศกัยภาพและความสามารถของวสิาหกิจชุมชนในเร่ือง ทิศทางของวิสาหกิจชุมชน การวางแผนการ

ดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน การบริหารการตลาด การจดัการความรู้และข้อมูลข่าวสาร การ

บริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน กระบวนการจดัการสินคา้และบริการ และผลลพัธ์การดาํเนินงาน

วิสาหกิจชุมชน โดยใช้แบบประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลและ

สรุปผลการประเมิน เพื่อเป็นขอ้มูลให้วิสาหกิจชุมชนใช้ประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางพฒันา

ตนเอง และหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งใชพ้ิจารณากาํหนดแนวทางส่งเสริมสนบัสนุนตามศกัยภาพ 

กล่าวโดยสรุปได้ว่า การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน โดยส่งเสริมการจัดตั้ งกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ชุมชนมีความเขม้แข็งและพึ่งตนเองได ้จากนั้นส่งเสริมระดบัสูงข้ึน เพื่อให้

สามารถเป็นผูป้ระกอบการหรือพฒันาไปสู่การประกอบธุรกิจขนาดย่อม และขนาดกลางต่อไป 

จากนั้นก็มีการส่งเสริมเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน รัฐจะให้การสนบัสนุนการจดัตั้งการประกอบการ 

การตลาด ความสัมพนัธ์และความร่วมมือกนัระหวา่งเครือข่าย หรือภาคธุรกิจหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 

เพือ่ขยายและสร้างความมัน่คงใหแ้ก่กิจการวสิาหกิจชุมชน 
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4.7 แนวคิดเกีย่วกบัการบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชน 

แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนมีหลากหลายดา้น โดยแต่ละคนได้

ใหค้าํจาํกดัความ ดงัน้ี 

จินตนา กาญจนวิสุทธ์ิ (2558, น. 34) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การบริหารจดัการวิสาหกิจ

ชุมชนเป็นการร่วมมือของคนในชุมชนท่ีมีการร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหามีการเรียนรู้การจดัการ

ร่วมกนัเพื่อดาํเนินกิจกรรมการผลิตการแปรรูปโดยใชทุ้นทางส่ิงแวดลอ้ม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทาง

วฒันธรรม ทุนทางสังคมของชุมชนเร่ิมตน้ จากการระดมทุนการทาํกิจการร่วมกนัทั้งดา้นการผลิต 

การตลาด การจดัการสินคา้ การเงิน/ บญัชีการสร้างเครือข่ายการจดัสวสัดิการแบ่งปันผลประโยชน์ 

เพื่อการพึ่งตนเองและการเพิ่มรายไดใ้หก้บัชุมชนโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกนัในชุมชนรวมทั้ง

สร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 

เยาวลกัษณ์ แกว้ยอด (2555, น. 17-18) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นการจดัการเก่ียวกบัการ

ผลิตสินคา้ท่ีดาํเนินการโดยกลุ่มหรือคณะบุคคลไดแ้ก่กลุ่มชุมชน สมาคม สหกรณ์โดยสมาชิกใน

กลุ่มได้ร่วมกนัผลิตดาํเนินการและรับผลประโยชน์มีความผูกพนัในวิถีชีวิตภายใต้รากฐานทาง

สังคมและวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างฐานะการพึ่งพาตนเองของครอบครัวชุมชนหรือระหวา่งชุมชน 

การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน ประกอบดว้ย 5 ดา้น ดงัน้ี 

4.7.1 ด้านการบริหารจัดการกลุ่มและสมาชิก 

• ด้านโครงสร้างและขอ้มูลของกลุ่มตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์กฎ 

ระเบียบขอ้บงัคบัของกลุ่มเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

• ด้านการนํากลุ่มนําสมาชิกในกลุ่มให้ปฏิบัติและร่วมกันกําหนดการ

ดาํเนินงานกิจกรรมของกลุ่ม 

• ดา้นการส่ือสาร ทบทวนและติดตามตอ้งจดัให้มีการประชุมติดตามเป็น

ระยะในรอบปีหรือตามความเหมาะสมเก่ียวกบัผลการทาํงานของกลุ่ม 

• ด้านความสามารถและการฝึกสอนการทาํงานตอ้งมอบหมายงานให้

เหมาะสมกบัความสามารถของสมาชิก 

4.7.2. ด้านการบริหารจัดการด้านการตลาดและลูกค้า 

• ด้านการตลาดและลูกค้า การศึกษาแนวโน้มความตอ้งการของลูกคา้

กลุ่มเป้าหมาย การกาํหนดแผนการขายแผนการตลาดในรอบปี 

• ดา้นการรับการสั่งซ้ือ การบนัทึกรายละเอียดคาํสั่งซ้ือของลูกคา้อยา่งชดัเจน 

4.7.3. ด้านการบริหารจัดการด้านการผลิตและงานสนับสนุนการผลิต 
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• ดา้นการจดัการซ้ือ จดัหาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตตอ้งบนัทึกรายละเอียด

การซ้ือ การจดัหาวตัถุดิบ ปัจจยัการผลิตแหล่งท่ีมาและตรวจสอบวตัถุดิบก่อนรับเขา้ดว้ยวธีิการท่ีเหมาะสม 

• ดา้นการผลิตสินคา้ มีการวางแผนการผลิตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ของตลาดและกาํลงัการผลิตของกลุ่มและมีวธีิการผลิตสินคา้อยา่งชดัเจน 

• ดา้นเคร่ืองมืออุปกรณ์และสถานท่ีผลิตตอ้งดูแลรักษาเคร่ืองมืออุปกรณ์

และสถานท่ีผลิตใหอ้ยูใ่นสภาพท่ีเหมาะสมพร้อมใชง้าน 

• ดา้นการบรรจุและจดัส่งการระบุรายละเอียดผลิตภณัฑใ์นฉลากใหค้รบถว้น

และมีวธีิการเก็บรักษาและการจดัส่งผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสมเพื่อไม่ให้ผลิตภณัฑเ์กิดการเส่ือมสภาพ 

4.7.4. การบริหารจัดการด้านบัญชีและการเงิน 

• ดา้นรายรับ-รายจ่าย บนัทึกรายรับ-รายจ่ายใหเ้หมาะสมทุกคร้ัง 

• ด้านตน้ทุน กาํไร สรุปผลกาํไรขาดทุนตามรอบระยะเวลาท่ีเหมาะสม

และบนัทึกไวใ้นรูปแบบท่ีเหมาะสม 

• ดา้นการเงินของกลุ่ม การระดมทุนจากสมาชิกโดยกาํหนดหลกัเกณฑ์

การถือหุ้น การกาํหนดกติกาการจดัสรรกาํไรบางส่วนเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานของกลุ่มสู่

สมาชิกและการจดัทาํแผนระเบียบการใชเ้งิน 

• ดา้นทรัพยสิ์นและหน้ีสิน การบนัทึกรายการทรัพยสิ์นและหน้ีสินของกลุ่ม 

4.7.5. การปรับปรุงและพฒันาธุรกจิชุมชนสู่ความยัง่ยนื 

• พฒันาดว้ยการเรียนรู้ของกลุ่มสมาชิกตอ้งพฒันากลุ่มสมาชิกใหมี้ความรู้ 

ในการบริหารจดัการทุกดา้นตามความเหมาะสมกบัศกัยภาพของสมาชิก 

• พฒันาดา้นเทคนิคและฝีมือการผลิตปรับปรุงเทคนิคและฝี มือการผลิต 

• พฒันาด้านผลิตภัณฑ์หรือบรรจุภัณฑ์และฉลาก ออกแบบปรับปรุง

พฒันาผลิตภณัฑ์หรือบรรจุภณัฑ์และฉลากโดยคาํนึงถึงความตอ้งการของตลาดและสอดคล้องกบั

วถีิชีวติ ชุมชนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม 

• พฒันาปรับปรุงธุรกิจจดัทาํและเขียนแผนธุรกิจในรูปแบบและช่วงเวลา 

ท่ีเหมาะสมกบักลุ่ม 

• พฒันาด้านการเพิ่มผลผลิตและลดตน้ทุน เพิ่มพูนความรู้ดา้นการเพิ่ม

ผลผลิต และลดตน้ทุนใหส้มาชิกอยา่งต่อเน่ือง 

• พฒันาดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มชุมชน 

• พฒันาดา้นพึ่งตนเอง 
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กล่าวสรุปไดว้า่ การบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชนเป็นการร่วมมือของคนในชุมชนท่ีมีการ

ร่วมคิดร่วมทาํ ร่วมแกปั้ญหา มีการเรียนรู้การจดัการร่วมกนัเพื่อดาํเนินกิจกรรมการผลิตการแปรรูป

โดยใช้ทุนทางส่ิงแวดล้อม ทุนทางเศรษฐกิจ ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคมของชุมชน เร่ิมตน้ 

จากการระดมทุน การทาํกิจการร่วมกนัทั้งดา้นการผลิต การตลาด การจดัการสินคา้ การเงิน/ บญัชี

การสร้างเครือข่ายการจดัสวสัดิการแบ่งปันผลประโยชน์ เพื่อการพึ่งตนเองและการเพิ่มรายไดใ้ห้กบั

ชุมชนโดยมุ่งเนน้ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนกนัในชุมชนรวมทั้งสร้างความเขม้แขง็ใหชุ้มชน 

 4.8 แนวทางปฏิบัติในการส่งเสริมและสนับสนุนวสิาหกจิชุมชน  

     จากแนวทางการปฏิบติัในการส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน สามารถจาํแนก

รายละเอียดหลกัของกระบวนการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชน ออกเป็น ๕ ขั้นตอน ดงัน้ี 

(กรมส่งเสริมการเกษตร, 2562 น. 58-70) 

4.8.1 การค้นหาศักยภาพของวิสาหกจิชุมชน (เรียนรู้เพื่อใหรู้้จกัตนเอง) 

 การคน้หาศกัยภาพของวิสาหกิจชุมชน เป็นขั้นตอนแรกของการดาํเนินงาน

ส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชน โดยมีวิธีปฏิบติั 2 วิธี คือ การประเมินศกัยภาพ และการ

วิเคราะห์สถานการณ์การผลิตสินคา้หรือบริการเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งได้

ทราบระดับความเข้มแข็งและผลลัพธ์ของการดาํเนินงานของวิสาหกิจชุมชน เพื่อให้สามารถ

วางแผนพฒันาได้ตามความพร้อมของแต่ละวิสาหกิจชุมชน โดยทัว่ไปการคน้หาศกัยภาพของ

วิสาหกิจชุมชนใช้วิธีการประเมินศกัยภาพซ่ึงประยุกต์จากแนวทางจดัการคุณภาพโดยรวม (Total 

Quality Management หรือ TQM) แต่หากว่าขอ้มูลท่ีได้รับยงัไม่เพียงพอต่อการจดัทาํแผนพฒันา

ตนเอง อาจใชว้ธีิการของ SWOT Analysis การวเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ โอกาส และอุปสรรค เขา้มาช่วยดว้ย 

การประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน หมายถึง การดาํ เนินการเพื่อให้รู้ศกัยภาพ

และความสามารถของวิสาหกิจชุมชนและเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน ในเร่ืองทิศทางของวิสาหกิจ

ชุมชน การวางแผนการดาํ เนินงาน การบริหารตลาด การจดักระบวนการเรียนรู้การบริหารสมาชิก 

กระบวนการจดัการสินคา้และบริการและผลลพัธ์การดาํ เนินงานวิสาหกิจชุมชน โดยขอ้มูลท่ีไดจ้ะ

นํา มาใช้ประโยชน์ในการกาํหนดแนวทางการพฒันาตนเองและหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้องใช้

พิจารณากาํ หนดแนวทางส่งเสริมตามศกัยภาพ ซ่ึงคณะทาํงานประเมินศกัยภาพ มี 2 ระดบั ไดแ้ก่

ระดับจังหวดั ประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ีของสํา นักงานเกษตรจังหวดัและหน่วยงานภาคีตามท่ี

เห็นสมควร มีหน้าท่ีให้ความรู้แก่ทีมพี่เล้ียงระดบัอาํ เภอเก่ียวกบัการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจ

ชุมชน ระดับอาํเภอ ประกอบด้วย เกษตรอาํเภอและทีมงาน หน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวข้ององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และอาสาสมคัรเกษตรหมู่บา้น มีหนา้ท่ีใหค้าํแนะนาํแก่วสิาหกิจชุมชนในการ

ประเมินศกัยภาพ 
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การคน้หาศกัยภาพของวสิาหกิจชุมชน เป็นการให้วิสาหกิจชุมชนคน้หาศกัยภาพ

ของตนเอง โดยการสํารวจและเรียนรู้บริบท สภาพแวดลอ้ม จุดแขง็ และจุดอ่อน ท่ีตนเองมีเพื่อให้รู้

วา่วสิาหกิจชุมชนควรจะพฒันาไปในทิศทางใด และควรจะตอ้งปรับปรุงแกไ้ขในเร่ืองใด ประโยชน์

ท่ีไดจ้ากการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชนนอกจากจะช่วยให้วิสาหกิจชุมชนไดท้ราบศกัยภาพ

ของตนเอง เพือ่ใหส้ามารถกาํ หนดแผนพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสมแลว้ ยงัเป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน

ต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องในการวางแผนการส่งเสริมและสนับสนุนให้สอดคล้องกับความพร้อมและ

ศกัยภาพของแต่ละวสิาหกิจชุมชนนั้นดว้ย 

4.8.2 การเรียนรู้จากภายนอก (วสิาหกิจชุมชนสู่การเรียนรู้หรือการเรียนรู้เพิ่มเติม) 

การทาํกิจการใหป้ระสบความสาํ เร็จ ไม่วา่จะเป็นวสิาหกิจชุมชนในระดบัใด หวัใจ 

คือ การเรียนรู้ การมีส่วนร่วม และการบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ คือทั้งผูน้าํและสมาชิกตอ้ง

เรียนรู้ร่วมกนัตั้งแต่ตน้และเรียนรู้ อยา่งต่อเน่ืองพร้อมทั้งมีการดาํ เนินการอยา่งเป็นขั้นตอน โดยยึด

หลกัคุณธรรมและจริยธรรม มีการจดัการท่ีเป็นระบบ มีกฎ ระเบียบ และแบ่งหน้าท่ีรับผิดชอบ

ชดัเจน ซ่ึงมีรายละเอียดขั้นตอน ดงัน้ี 

1)  ศึกษาความเป็นไปไดข้องเร่ืองท่ีจะทาํ เพื่อให้รู้ขอ้มูลเบ้ืองตน้หลงัจากท่ี

ชุมชนไดพ้บกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีน่าสนใจ ผูน้าํและสมาชิกตอ้งร่วมกนัวิเคราะห์และหาคาํตอบ

วา่ส่ิงท่ีจะทาํนั้น ทาํเพื่ออะไร ตลาดอยูไ่หน มีขอ้มูลเร่ืองท่ีจะทาํ หรือไม่ มีภูมิปัญญาและความรู้ใน

การทาํ วตัถุดิบ อุปกรณ์สถานท่ี กระบวนการผลิต เงินลงทุน ควรลงทุนหรือไม่ ถา้มีไม่พอจะทาํ

อย่างไร การบริหารจดัการ แบ่งหน้าท่ี ทั้งน้ีเม่ือผูน้าํและสมาชิกไดค้าํตอบจากการวิเคราะห์ขอ้มูล

ร่วมกนัแลว้สรุปวา่“คุม้ท่ีจะทาํ”จึงค่อยเขา้สู่การเรียนรู้ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

2) การเรียนรู้เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย การเรียนรู้เร่ืองตลาด ตลาดสําหรับ

วิสาหกิจชุมชน มี 2 ประเภท คือ ตลาดชุมชนหรือตลาดทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นตลาดท่ีฝึกทกัษะก่อนจะเขา้

สู่ตลาดใหญ่ และตลาดใหญ่หรือตลาดแข่งขนั เป็นตลาดท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีสูงข้ึน คุณภาพตอ้ง

ไดม้าตรฐาน และมีความเป็นเอกลกัษณ์ถ่ิน เรียนรู้เร่ืองการบริหารจดัการเชิงธุรกิจ วิสาหกิจชุมชน

ตอ้งให้ความสําคญักบัการบริหาร จดัการเชิงธุรกิจ ซ่ึงประกอบดว้ย การจดัการดา้นการตลาด การ

จดัการดา้นการผลิต การเงินและบญัชีและ เรียนรู้เทคนิควธีิการในการทาํและฝึกปฏิบติัเพื่อให้เกิด

ทกัษะและความชาํนาญจนนาํไปสู่การผลิตท่ีมีคุณภาพ เรียนรู้เร่ืองการสร้างเครือข่ายเพราะเครือข่าย

วสิาหกิจชุมชนเป็นกลไกประสานประโยชน์ระหวา่งวสิาหกิจชุมชนกบัวสิาหกิจชุมชนดว้ยกนัหรือ

ระหว่างวิสาหกิจชุมชนกับคนหรือองค์กรอ่ืน ๆ เรียนรู้เร่ืองห่วงโซ่อุปทาน และโลจิสติกส์การ

จดัการห่วงโซ่อุปทานให้เกิดประสิทธิผลควรนาํเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้สนบัสนุน และตอ้ง

อาศยัความร่วมมือระหวา่งฝ่ายต่างๆ ทั้งในและนอกองคก์รเพื่อให้เกิดวงจรของความร่วมมือและนาํ 
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ไปสู่การสร้างเครือข่ายเพื่อให้กิจการวิสาหกิจชุมชนมีความมัน่คงยิ่งข้ึน ห่วงโซ่อุปทาน และโลจิ

สติกส์ เป็นเร่ืองสําคญัท่ีวิสาหกิจชุมชนทุกระดบัควรเรียนรู้โดยเฉพาะในวิสาหกิจชุมชนกา้วหนา้

เน่ืองจากการทาํกิจการเชิงธุรกิจในตลาดแข่งขนัจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึงกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกนัทั้ง

ระบบโดยมีเป้าหมายสําคญั คือความพึงพอใจของลูกคา้หรือผูบ้ริโภครวมทั้งการเพิ่มศกัยภาพและ

ประสิทธิภาพของการแข่งขนั เรียนรู้ความเป็นไปได้ของโลกภายนอก ทั้งในและต่างประเทศ 

รวมถึงสถานการณ์โลกในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะส่งผลกระทบต่อวิสาหกิจชุมชนและ

ภาคส่วนต่าง ๆ อยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้“การเรียนรู้โลกภายนอก ทาํใหส้มาชิกวสิาหกิจชุมชนรู้เท่าทนั

การเปล่ียนแปลงสามารถปรับตวัและพฒันากิจการให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงได”้ 

เรียนรู้วิธีการจัดทาํแผน แผนเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการบริหารจัดการและการพฒันากิจการ

วิสาหกิจชุมชนทั้งวิสาหกิจชุมชนระดบัพื้นฐานและระดบักา้วหน้า หากไม่มีแผนกิจการวิสาหกิจ

ชุมชนจะประสบความสําเร็จได้ยากหรืออาจล้มเหลวได้แผนสําหรับวิสาหกิจชุมชน ได้แก่ แผน

ธุรกิจสาํหรับวสิาหกิจชุมชน แผนพฒันาวสิาหกิจชุมชน 

3) แหล่งเรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชนอาจเป็นวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ชุมชน หรือ

หน่วยประกอบการอ่ืนท่ี ประสบความสําเร็จในการพฒันา เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจ

เพิ่มเติมจากขอ้มูลการประเมินศกัยภาพ ของตนเอง โดยมีวิธีการดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

ประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนว่ามีส่ิงใดท่ีวิสาหกิจชุมชนควรรู้และต้องการเรียนรู้เพิ่มเติม           

กาํหนดประเด็นท่ีจะศึกษาดูงานให้ชดัเจนวา่จะศึกษาเร่ืองอะไร เลือกพื้นท่ีตน้แบบท่ีจะศึกษาดูงาน

ตรงกบัประเด็นท่ีตอ้งการ ทาํความเขา้ใจกบัวิสาหกิจชุมชนให้เขา้ใจว่าการดูงานเป็นการเรียนรู้

ศึกษาแนวคิดไม่ใช่การลอกเลียนแบบ การเรียนรู้ในด้านการบริหารจดัการ การใช้เทคโนโลยี 

เจา้หนา้ท่ีช่วยอาํนวยความสะดวกในการประสานงานกบัแหล่งเรียนรู้ให้วิสาหกิจชุมชน วิสาหกิจ

ชุมชนตอ้งกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการเก็บและบนัทึกขอ้มูลการศึกษาดูงานในประเด็นต่าง ๆ เช่น 

กรอบแนวคิดวิธีการจดัการดาํเนินงาน การจดัสรรผลประโยชน์ต่อสมาชิกส่วนรวมและชุมชน 

หลงัจากศึกษาดูงาน จดัเวทีเรียนรู้เพื่อสรุปบทเรียนร่วมกนัอะไรบา้งท่ีเหมาะสมเป็นประโยชน์

สามารถนาํ ไปใชใ้นการพฒันาวสิาหกิจชุมชนของตน 

4.8.3 การจัดทาํแผนพฒันาวิสาหกจิชุมชน (วสิาหกิจชุมชนกาํหนดแผนการพฒันา) 

    วสิาหกิจชุมชนท่ีไดท้าํการประเมินศกัยภาพตนเองแลว้ ไม่วา่จะอยูใ่นระดบัใด

ก็ตาม ควรจะตอ้งมีการจดัทาํแผนพฒันาวิสาหกิจชุมชน โดยดาํเนินการต่อเน่ืองจากการท่ีวิสาหกิจ

ชุมชนได้ไปเรียนรู้จากแหล่งเรียนรู้ภายนอก แล้วนํา บทเรียนท่ีได้มาปรับใช้ในการกําหนด

แผนพฒันากิจการของตนเองให้มีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึนไป แผนพฒันาท่ีเกิดใหม่น้ีอาจประกอบไป

ด้วยแผนพฒันาท่ีวิสาหกิจชุมชนสามารถดาํเนินการได้เอง หรือเป็นแผนท่ีตอ้งการการส่งเสริม
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สนบัสนุนจากหน่วยงานหรือองคก์รอ่ืน ๆ เน่ืองจากวสิาหกิจชุมชนไม่สามารถดาํเนินการตามลาํพงั

เฉพาะกลุ่มไดด้งันั้น แผนจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัในการบริหารจดัการและการพฒันากิจการวสิาหกิจ

ชุมชนหากไม่มีแผน กิจการวสิาหกิจชุมชนอาจประสบความสาํเร็จไดย้ากหรืออาจลม้เหลวได ้

4.8.4 การส่งเสริมและสนับสนุนแผนพฒันากจิการวิสาหกจิชุมชน 

        การส่งเสริมและสนับสนุนแผนพฒันากิจการท่ีวิสาหกิจชุมชนจัดทาํข้ึน          

มี 2 กรณี คือ 

                                   1) กรณีท่ีวิสาหกิจชุมชนสามารถดาํเนินการเองไดเ้จา้หนา้ท่ีควรช่วยอาํนวย

ความสะดวก หรือช่วยเหลือประสานงานในบางส่วน เพื่อใหว้สิาหกิจชุมชนสามารถดาํเนินการตาม

แผนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และควรส่งเสริมและสนับสนุนให้วิสาหกิจชุมชนมีการประเมิน

ศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง 

                                   2) กรณีท่ีวสิาหกิจชุมชนตอ้งการขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนจากภายนอกให้

เกษตรอาํเภอในฐานะเลขานุการคณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนระดบัอาํเภอ นาํเสนอ

คณะอนุกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนอาํเภอเพื่อพิจารณาสนบัสนุนโดยจาํแนกเป็น 2ลกัษณะ 

คือ การส่งเสริมและสนบัสนุนท่ีสอดคลอ้งกบับทบาทภารกิจของหน่วยงานหรือองคก์รใดองค์กร

หน่ึงโดยเฉพาะ หรือแม้แต่วิสาหกิจชุมชนด้วยกันเองก็สามารถส่งเสริมสนับสนุนกันได้ การ

ส่งเสริมและสนับสนุนท่ีต้องใช้มาตรการของการบูรณาการ กรณีท่ีการขอรับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนของวิสาหกิจชุมชนเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงาน หากวิสาหกิจชุมชนมีความเขม้แข็งและ

พึ่งตนเองไดแ้ละมีการบริหารจดัการท่ีดีตอ้งการขอรับการสนบัสนุนดา้นการเงินเพื่อขยายกิจการ 

หรือพฒันากิจการไปสู่ตลาดภายนอกใหเ้จา้หนา้ท่ีอาํนวยความสะดวกในการประสานแหล่งทุน  

การขอรับการส่งเสริมและสนับสนุนของวิสาหกิจชุมชนใดท่ีคณะกรรมการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจังหวัดเห็นสมควรให้มีการดําเนินการแต่เกินขอบเขตอํานาจของ

คณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัใหน้าํเสนอคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชน เพือ่

พิจารณาออกมาตรการท่ีเหมาะสมต่อไป  

ในการนาํเสนอหน่วยงานภาคีหรือคณะกรรมการ คณะอนุกรรมการเพื่อพิจารณา

ให้การส่งเสริมและสนบัสนุนวิสาหกิจชุมชน เกษตรอาํเภอหรือเกษตรจงัหวดัในฐานะเลขานุการ

ควรนาํเสนอขอ้มูลอ่ืน ๆ เพื่อประกอบการพิจารณาด้วย เช่น ขอ้มูลวิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร์

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน ยุทธศาสตร์จงัหวดั ยุทธศาสตร์กลุ่มจงัหวดั แนวทางการพฒันาองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ในการพิจารณาส่งเสริมและสนบัสนุน 
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4.8.5 การติดตามผลการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชน (วิสาหกิจชุมชนได้รับการ

ส่งเสริมและสนบัสนุนแบบบูรณาการ) 

 วิสาหกิจชุมชนท่ีไดรั้บการประเมินศกัยภาพ ผ่านกระบวนการเรียนรู้และจดัทาํ

แผนพฒันาแลว้สามารถขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนไดโ้ดยวธีิการดงัน้ี 

         1) แจง้ความประสงค์ขอรับการสนบัสนุน ณ สํานกังานเกษตรอาํเภอ ตามวนั 

เวลาราชการ 

         2) แนบเอกสารแผนประกอบการหรือโครงการท่ีจะดํา  เ นินการซ่ึงมี

รายละเอียด ประกอบดว้ยช่ือโครงการ (ทาํอะไร) เหตุผลความจาํเป็น วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการขอรับ

การส่งเสริมสนบัสนุน รายละเอียดในการขอรับการส่งเสริมและสนับสนุน (ทาํอะไร ทาํท่ีไหน) 

แผนและระยะเวลา ดาํเนินการ (ทาํเม่ือไร) ผลท่ีคาดวา่จะไดรั้บเม่ือไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุน 

และช่ือผูรั้บผดิชอบ 

        3) เจา้หน้าท่ีส่งเสริมการเกษตรระดบัอาํเภอดาํเนินการประสานหน่วยงานท่ี

เก่ียวข้องร่วมบูรณาการงานส่งเสริมและสนับสนุนวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้วิสาหกิจชุมชนนั้น

สามารถดาํเนินกิจการไดบ้รรลุวตัถุประสงค์รวมถึงจะช่วยลดปัญหาความซํ้ าซ้อนของการเข้ามา

ส่งเสริมสนบัสนุนวสิาหกิจชุมชนดงักล่าวอีกดว้ย 

       4) ในส่วนของข้อมูลวิสาหกิจชุมชน นายทะเบียน (เกษตรอาํเภอ) สามารถ

ส่งเสริมและสนับสนุนข้อมูลแก่หน่วยงานภาคี ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐานของวิสาหกิจชุมชนแต่ละ

วิสาหกิจชุมชนซ่ึงไดจ้ากการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานของกลุ่ม ขอ้มูลประเภทกิจการวิสาหกิจชุมชน 

ซ่ึงโปรแกรมสารสนเทศจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน สามารถจาํแนกประเภทกิจการไดเ้ป็น 2 กลุ่ม

กิจการหลกั คือ กลุ่มการผลิตสินคา้ 18 ประเภทกิจการ และกลุ่มการให้บริการ 6 ประเภทกิจการ

ขอ้มูลการประเมินศกัยภาพวิสาหกิจชุมชน และขอ้มูลการวิเคราะห์จุดอ่อน จุดแข็งโอกาส และ

อุปสรรคของวสิาหกิจชุมชนนั้น ๆ 

      5) ติดตามผลการดาํ เนินงานวสิาหกิจชุมชน แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

ส่วนท่ีวิสาหกิจชุมชนดาํเนินการเองได ้การติดตามผลการดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนท่ีสามารถดาํเนินการพฒันาตนเองไดโ้ดยไม่ตอ้งขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนจาก

หน่วยงานนอก เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรมีการติดตามความกา้วหนา้ในการดาํเนินงานของ

วิสาหกิจชุมชน เพื่อให้ทราบสถานการณ์การพฒันาของวิสาหกิจชุมชน และพร้อมอาํนวยความ

สะดวก หรือสนบัสนุนให้วิสาหกิจชุมชนพฒันาตนเองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความเขม้แข็งมาก

ยิง่ข้ึนตามลาํดบั 
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                                     ส่วนท่ีวิสาหกิจชุมชนขอรับการส่งเสริมการติดตามผลการดาํ เนินงานของ

วิสาหกิจชุมชนท่ีขอรับการส่งเสริมสนบัสนุนจากหน่วยงานภายนอก เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ควรประสานงานกบัหน่วยงานท่ีให้การส่งเสริมสนับสนุนเพื่อทราบผลการดาํ เนินงานส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชน และรวบรวมขอ้มูลผลการส่งเสริม สนบัสนุน ปัญหาอุปสรรค ขอ้เสนอแนะ และ

ข้อคิดเห็นในการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนจากหน่วยงานดังกล่าว เพื่อปรับปรุงการทาํงานหรือ

ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาและรายงานคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนจงัหวดัต่อไป 

4.8.6 การประเมินศักยภาพต่อเน่ือง 

        วิสาหกิจชุมชนท่ีมีการพฒันาในระยะหน่ึงแลว้ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ควรส่งเสริมให้วิสาหกิจชุมชนประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้และพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้ทราบศกัยภาพท่ีแทจ้ริงและขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั

ของวสิาหกิจชุมชน สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงานของวสิาหกิจ

ชุมชนนั้น ๆ รวมทั้งภาครัฐและหน่วยงานภาคีท่ีเก่ียวขอ้งสามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการเขา้ไปส่งเสริม

สนบัสนุนไดต้รงตามศกัยภาพท่ีแทจ้ริงต่อไป 

 

5.แนวคดิตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard Concept) 

 

 5.1 Balanced Scorecard (BSC) 

Balanced Scorecard (BSC) เป็นวิธีการท่ี Professor Robert Kaplan และ Dr.David Norton 

พฒันาข้ึนในปี ค.ศ. 1992 เพื่อให้ผูบ้ริหารใช้ในการบริหารกลยุทธ์ขององค์กรดว้ยการวดัผลการ

ปฏิบติังานใน 4 ดา้น ท่ีประกอบไปดว้ย ดา้นการเงิน (Financial Perspective) ดา้นลูกคา้ (Customer 

Perspective) ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) และด้านการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth) ดา้นการเงินเป็นการวดัผลโดยใชป้ระเด็นของผลตอบแทนทางการเงินเป็น

หลกั เช่น กาํไร ผลตอบของผูถื้อหุ้น เป็นตน้ ดา้นลูกคา้ เป็นการวดัผลโดยใชป้ระเด็นของลูกคา้เป็น

หลกั เช่น ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีไดรั้บจากการใชสิ้นคา้รวมทั้งบริการ ซ่ึงจะสะทอ้นคุณภาพของ

สินคา้และบริการขององค์กรนั่นเอง ด้านกระบวนการภายในเป็นการวดัผลโดยใช้ประเด็นของ

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานภายใน เช่น เวลาในการดาํ เนินงานต่าง ๆ เป็นตน้ ดา้นการเรียนรู้

และพฒันาเป็นการวดัผลโดยใช้ประเด็นของบุคลากรภายในเป็นหลกั เช่น ประสิทธิภาพ ความพึง

พอใจของบุคลากรภายในองค์กร เป็นตน้ ทั้ง 4 ด้านน้ีจะเช่ือมโยงกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ของ

องคก์ร ซ่ึงจะมีผลทาํ ให้เกิดความเช่ือมโยงกนั ทั้งน้ีในแต่ละดา้นจะประกอบไปดว้ย จุดประสงค์ 
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ตวัช้ีวดั และเป้าหมายท่ีส่งผลต่อกนัทาํใหส้ามารถประเมินผลดว้ยแผนภาพ แสดงเหตุและผลไดง่้าย 

(นภดล ร่มโพธ์ิ, 2553)  

5.1.1 ด้านการเงิน (Financial Perspective) เพื่อท่ีจะประสบผลสําเร็จทางด้าน

การเงิน องคก์รจะตอ้งเป็นอยา่งไรในสายตาของผูถื้อหุ้นหรือเจา้ของ หรือ ผูถื้อหุ้น/เจา้ของตอ้งการ

ให้องคก์รประสบความสําเร็จทางดา้นการเงินอยา่งไร  เช่น กาํไรอาจเป็นส่ิงท่ีผูถื้อหุ้นตอ้งการมาก

ท่ีสุด ดงันั้นกาํไรจึงเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นการเงิน เป็นตน้ 

5.1.2. ด้านลูกค้า (Customer Perspective) เพื่อจะบรรลุถึงเป้าหมายของกิจการ 

องค์กรจะตอ้งเป็นอย่างไรในสายตาของลูกคา้ กล่าวคือลูกคา้ตอ้งการให้องค์กรเป็นอย่างไรใน

มุมมองของลูกคา้ เช่น ลูกคา้อาจตอ้งการให้องค์กรสามารถผลิตของท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นคุณภาพ

สินคา้ก็จะเป็นตวัวดัตวัหน่ึงในมุมมองทางดา้นลูกคา้ เป็นตน้ 

5.1.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) เพื่อท่ีจะทาํใหผู้ถื้อหุ้น

และลูกคา้เกิดความพอใจองคก์รจะตอ้งมีการจดัการภายในอยา่งไรคุณภาพ (Quality), ระยะเวลาใน

การผลิตสินคา้และบริหาร(Response Time), ตน้ทุน (Cost), และการแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ออกสู่

ตลาด(New Product Introduction) 

5.1.4 ด้านการเรียนรู้และพัฒนา (Learning and Growth) องค์กรจะต้องมีการ

พฒันาและปรับปรุงอย่างไร เพื่อท่ีจะบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวอ้ย่างย ัง่ยืน  เช่น ความพึงพอใจการ

ทาํงานของพนกังาน (Employee Satisfaction), ระบบขอ้มูลดา้นสารสนเทศ(Information System) 

5.2 แนวคิดการบริหารงานโดยใช้เทคนิค Balanced Scorecard (BSC) 

ณิชนนัทน์ จนัทร์สืบแถว และคณะ (2553, น 17-29) กล่าววา่ เทคนิค BSC เป็นระบบการ

บริหารและประเมิน ผลงานในองคก์รท่ีไม่ใช่เฉพาะเป็นระบบการวดัผล เพียงอยา่งเดียว แต่จะเป็น

การกาํ หนดวิสัยทศัน์ (Vision) และแผนกลยุทธ์ (Strategic Plan) แลว้ แปลผลลงไปสู่ทุกจุดของ

องคก์รเพื่อใชเ้ป็นแนวทาง ในการดาํเนินงานของแต่ละฝ่ายงานและแต่ละคน โดยระบบของเทคนิค 

BSC จะเป็นการจดัหาแนวทางแกไ้ขและปรับปรุงการดาํเนินงาน โดย พิจารณาจากผลท่ีเกิดข้ึนของ

กระบวนการทาํงาน ภายในองคก์ร และผลกระทบจากลูกคา้ภายนอก องคก์รนาํ มาปรับปรุงสร้าง

กลยุทธ์ให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งข้ึน เม่ือองค์กรไดป้รับเปล่ียน เขา้สู่ระบบเทคนิค 

BSC เต็มระบบแลว้เทคนิค BSC จะช่วยปรับเปล่ียนแผนกลยุทธ์ขององคก์รจากระบบ “การทาํงาน

ตามคาํสั่งหรือส่ิงท่ีไดเ้รียนรู้สืบทอด กนัมา (Academic Exercise)” ไปสู่ระบบ “การร่วมใจเป็นหน่ึง

เดียวขององค์กร (Nerve Center of an Enterprise) ซ่ึง Niven (2003,14-15) และ Williams (2005, 

220) ไดก้ล่าวเพิ่มเติมวา่เทคนิค BSC นั้น เป็นการวดัและการประเมินผลท่ีมีความสมดุลและ มีความ
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ครอบคลุมทุกมุมมอง ทั้งดา้นการเงินและ ไม่ใช่การเงิน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 มุมมอง คือ ดา้น การเงิน 

ดา้นลูกคา้ ดา้นกระบวนการภายใน และ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา 

กฤษณี มหาวรุิฬห์ (2546, น. 28-33) ยงัไดก้ล่าววา่เทคนิค Balanced Scorecard (BSC) เป็น

เคร่ืองมือทางการบริหารท่ีเช่ือมโยงการวดัผลกบัวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยเร่ิมตน้ท่ี

วสิัยทศัน์ภารกิจ และกลยทุธ์ขององคก์รซ่ึงเป็นขั้นกาํหนดปัจจยัท่ีสาํคญัต่อความสาํเร็จ และจากนั้น

ก็เป็นการสร้างดชันีช้ีวดัความสําเร็จ (Key Performance Indicator) ข้ึน เพื่อเป็นตวับ่งช้ีถึงเป้าหมาย 

และใช้วดัผลการดาํเนินงานในส่วนท่ีสําคญัต่อกลยุทธ์จึงถือไดว้่า BSC เป็นระบบการวดัผลการ

ดาํเนินงาน ท่ีถ่ายทอดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ขององคก์รสู่การปฏิบติั 

พสุ เตชะรินทร์ (2544)  ได้กล่าวถึง  การจัดทํา  Balanced Scorecard ต้องเ ร่ิมด้วย

กระบวนการดา้นกลยทุธ์ก่อน คือ การวเิคราะห์ดา้นกลยทุธ์และการจดัทาํกลยทุธ์ขององคก์ร เพื่อให้

ไดก้ลยุทธ์ขององคก์ร (Strategic Themes) การจดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) ซ่ึงเป็นแผน

ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ในเชิงเหตุและผลของวตัถุประสงค์ต่างๆ ภายใตมุ้มมองของ BSC ทั้ง 4 ดา้น 

โดยวตัถุประสงค์เหล่าน้ีตอ้งสอดคล้องและสนับสนุนต่อวิสัยทศัน์และกลยุทธ์หลกัขององค์กร

จากนั้นจึงกาํหนดตวัช้ีวดั เป้าหมาย และแผนงาน โครงการ กิจกรรม ของวตัถุประสงค์แต่ละ

ประการจึงจะถือวา่เสร็จส้ินกระบวนการในการพฒันา BSC 

5.3 กระบวนการและข้ันตอนในการจัดทาํ Balanced Scorecard (BSC) 

จรินทร์ อาสาทรงธรรม (2546) ได้กล่าวถึงกระบวนและขั้นตอนการจดัทาํ Balanced 

Scorecard มีขั้นตอนท่ีองค์กรต้องให้ความสําคญั เพราะการวางแผนการดาํเนินงานท่ีดีจะทาํให้

กิจการสามารถทาํงานไดดี้และมีประสิทธิภาพ ขั้นตอนท่ีสาํคญัประกอบดว้ย 

5.3.1 การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

องค์กร เพื่อให้ทราบถึงสถานะพื้นฐานขององค์กร Analysis เพื่อให้ได้ทิศทางและกลยุทธ์ของ

องคก์รท่ีชดัเจน 

5.3.2 กําหนดวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ขององค์กร โดยกําหนดเป็นกลยุทธ์หลัก 

(Strategic Themes) ท่ีสําคญัขององค์กร ผูบ้ริหารจะมีวิสัยทัศน์แตกต่างกันไปข้ึนอยู่กับความรู้

ความสามารถและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

5.3.3 วิเคราะห์และการกําหนดมุมมอง (Perspective) ด้านต่างๆ ท่ีจะเป็นตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จในการดาํเนินกิจการมุมมองของแต่ละกิจการ ซ่ึงจะแตกต่างกนัไปทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัพื้นฐาน 

ของการดําเนินกิจการขององค์กร ว่าควรจะมีทั้ งหมดก่ีมุมมองและแต่ละมุมมองควรจะมี

ความสัมพันธ์กันอย่างไร (แนวคิดของ Kaplan and Norton) กําหนดไว้ 4 มุมมอง ตามลําดับ
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ความสาํคญั คือ มุมมองดา้นการเงิน มุมมองดา้นลูกคา้ มุมมองดา้นกระบวนการภายใน และมุมมอง

ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา 

5.3.4 จัดทําแผนที่ทางกลยุทธ์ (Strategy Map) พสุ เตชะรินทร์ (2544) ไดก้ล่าวถึง

เป็นการกาํหนดแผนกงานท่ีจดัทาํ (Initiative) สร้างความสมดุลในการดาํเนินงานทั้งเหตุและปัจจยั

ต่างๆ ในแต่ละมุมมอง (Perspective) สามารถตรวจสอบซ่ึงกนัและกนัได้อย่างเหมาะสมและเพื่อ

ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ในลกัษณะของเหตุและผล (Cause and Effect 

Relationship) การกาํหนดกลยุทธ์ (Strategy) และวตัถุประสงค์ (Objective) ในมุมมองด้านต่าง ๆ 

โดยเรียงลาํดบัความสําคญั เพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารทั้ง 4 มุมมอง คือ มุมมองดา้นการเงิน 

(Financial Perspective) มุมมองดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) มุมมองดา้นกระบวนการ 

ภายใน (Internal Process Perspective) และมุมมองด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and 

Growth Perspective) ซ่ึง เป็นแนวทางภายใต้ระบบการบริหารงานแบบดุลยภาพ  (Balanced 

Scorecard) และเป็นแผนงานท่ีเตรียมไวส้ําหรับการดาํเนินงานให้ทราบถึงหลกัการแต่ละมุมมอง 

อันท่ีจะช่วยเช่ือมโยงวิสัยทัศน์ไปสู่ความสําเร็จและจุดหมายเดียวกันในองค์กร การบรรลุ

วตัถุประสงค์ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตอ้งเน้นแผนท่ีกลยุทธ์ว่าเป็นหัวใจหลกัปัจจยั

สําคญัในการบริหารองคก์ร รวมถึงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีทาํให้ทุกคนไดเ้ห็นถึงแนวทางหลกัการ

การดาํเนินงานขององค์กรว่าจะดาํเนินงานไปทิศทางใด เพื่อให้ทุกคนทราบและสร้างความเขา้ใจ

ร่วมกันในการทาํงาน จากกรอบแนวคิดจึงเห็นได้ว่า การกาํหนดหรือการเขียนแผนท่ีกลยุทธ์ 

(Strategy Map) นั้นจะตอ้งนาํเอาวสิัยทศัน์ (Vision) กลยทุธ์ (Strategy) และพนัธะกิจ (Mission) ของ

องคก์รมาเป็นบรรทดัฐานเพื่อท่ีจะสร้างแผนท่ีกลยุทธ์ให้เกิดข้ึน เม่ือองค์กรไดแ้ผนท่ีกลยุทธ์แลว้ 

กระบวนในการบริหารงานในทุกขั้นตอนตอ้งมีการปรับเปล่ียนใช้งานให้สอดคลอ้งกบัแผนท่ีทาง

กลยุทธ์ขององค์กรท่ีตั้งไวก้ระบวนการการบริหารมีหลกั 4 ประการดว้ยกนั คือ การวางแผน การ

จดัการการสั่งการ และช้ีนาํ ดงันั้น การประเมินผลการควบคุม หลกัการจดัการทั้ง 4 ดา้นน้ีได้นาํ

แนวคิดพื้นฐานของการประเมินผล โดยมีเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัและประเมินผลการทาํงาน คือ Balanced 

Scorecard และมีตวัช้ีวดั คือ PKI (Key Performance Indicators) การเขียนแผนท่ีกลยุทธ์ขององค์กร

นั้นส่ิงท่ีสําคญัจะบริหารให้ประสบความสําเร็จ ตอ้งมีการกาํหนดวตัถุประสงค์ร่วมกัน หรือ ท่ี

เรียกวา่ “การบริหารโดยวตัถุประสงค”์ ห รือ Management By Objective: MBO ซ่ึงเป็นกระบวนการ

ร่วมมือในการกาํหนดวตัถุประสงคจ์ดัทาํแผน และวางระบบควบคุมร่วมกนัระหวา่ง ผูบ้งัคบับญัชา

และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการสร้างความเขา้ใจในการทาํงาน 

5.3.5 การจัดทําแผนกลยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างกลยุทธ์และ

วัตถุประสงค์ด้านต่างๆ ในลักษณะของเหตุและผล (Cause and Effect Relationship) เพื่อสร้างเป็น
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แผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) โดยกลุ่มผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งมีการประชุมร่วมกนัเพื่อยืนยนั

และเห็นชอบในแผนท่ีทางกลยทุธ์ท่ีสร้างข้ึน 

5.3.6 ก า รกํ า หนด ตั ว ช้ี วัด  (Key Performance Indicator: KPIs) แล ะ เ ป้ า หมาย

(Target) เป็นตวัวดัความก้าวหน้าของการบรรลุปัจจยัหลกัแห่งความสําเร็จ หรือผลสัมฤทธ์ิของ

องคก์ร โดยเทียบผลการปฏิบติังานกบัมาตรฐานหรือเป้าหมายท่ีตกลงกนัไวท้าํให้มีความชดัเจนใน

สถานะของตนเอง รู้จกัตนเองในปัจจุบนั เกิดแรงกระตุน้ในการพฒันาตนเอง องคก์รสามารถใชผ้ล

ของการวดัและการประเมินความก้าวหน้าของการบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน  

5.3.7 การจัดทําแผนปฏิบัติการ (Action Plan) เม่ือจดัทาํแผนงานหรือโครงการ

เสร็จแลว้สามารถจะแปลงตวัช้ีวดัและเป้าหมายระดบัองค์กรเพื่อให้ผูบ้ริหารระดบัรองๆ ลงไปได้

ปฏิบติัการตามแผนงานหรือโครงการหลกัต่อไป 

สรุปได้ว่า กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํา Balanced Scorecard (BSC) 

จะตอ้งประกอบไปดว้ย การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค (SWOT Analysis) ของ

องคก์ร  กาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ขององคก์ร วิเคราะห์และการกาํหนดมุมมอง (Perspective) 

ด้านต่างๆ 4 ด้าน มุมมองด้านการเงิน มุมมองด้านลูกค้า มุมมองด้านกระบวนการภายใน และ

มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา  จดัทาํแผนท่ีทางกลยุทธ์ (Strategy Map) การจดัทาํแผนกล

ยุทธ์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งกลยุทธ์และวตัถุประสงคด์า้นต่างๆ ในลกัษณะของเหตุและ

ผล (Cause and Effect Relationship) การกาํหนดตวัช้ีวดั (Key Performance Indicator: KPIs) และ

การจดัทาํแผนปฏิบติัการ (Action Plan) 

 

5.4 ประโยชน์ทีไ่ด้จากการนํา Balanced Scorecard (BSC) ไปใช้ 

5.4.1. ช่วยใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์รดีข้ึน  

5.4.2 ทาํให้ทั้งองค์กรมุ่งเน้น และ ให้ความสําคญัต่อกลยุทธ์ขององค์กรโดยต้องให้

เจา้หนา้ท่ีทัว่ทั้งองคก์รใหค้วามสาํคญักบักลยทุธ์ขององคก์รมากข้ึน และเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยใน

การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

5.4.3 ช่วยในการปรับเปล่ียนพฤติกรรม และ วฒันธรรมขององค์กรโดยอาศยัการ

กาํหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายเป็นเคร่ืองมือในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเจา้หนา้ท่ี 

5.4.4 ทาํให้พนกังานเกิดการรับรู้และเขา้ใจวา่งานแต่ละอยา่งมีท่ีมาท่ีไปอีกทั้งผลของ

งานตนเองจะส่งผลต่อผลการดาํเนินงานของผูอ่ื้นและขององคก์รอยา่งไร 
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6. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

จากการศึกษาแนวคิดและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับแนวทางการส่งเสริมงานด้านการ

บริหารจดัการเงินทุนของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้จิยัไดร้วบรวม

ผลงานวจิยัต่างๆ ดงัน้ี  

 

6.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล สภาพทางเศรษฐกจิและสังคมของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

สมชาย น้อยฉํ่ า และคณะ (2561, น. 130-139) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหาร

จดัการวิสาหกิจชุมชนอาํเภออมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม  จาก กลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 144 คน ใช้

แบบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง มีอายุ 41 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีระยะเวลาจดัตั้งกลุ่ม 7 ปีข้ึนไป 

ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มการแปรรูป โดยมีระบบการเงินเป็นทุนของกลุ่ม แหล่งท่ีมาของทุนเป็นเงินกู้

จาํนวน 30,001 – 50,000 บาท มีรายได ้25,001 –50,000 บาท  

กษมาพร พวงประยงค ์และ นพพร จนัทรนาํชู (2556, น. 108-120) ไดท้าํการศึกษาแนว

ทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภณัฑ์จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ปัจจยั

ส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยเป็น

หญิงจาํนวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 64.64 และเพศชาย จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 35.36 ส่วน

ใหญ่มีอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 36.07 มีสถานภาพสมรส จาํนวน 134 คน  คิด

เป็นร้อยละ 47.86 คน ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 31.79 มี

อาชีพเกษตรกร จาํนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่ม จาํนวน 144 คน 

คิดเป็นร้อยละ 51.43 

6.2 การดําเนินงานและการบริหารจัดการของวสิาหกจิชุมชน 

สมชาย น้อยฉํ่ า และคณะ (2561, น. 130-139) ได้ทาํการศึกษาวิจยั เร่ือง การบริหาร

จดัการวิสาหกิจชุมชนอาํเภออมัพวาจงัหวดัสมุทรสงคราม พบวา่ สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจกรรมกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีระบบควบคุมทางดา้นการเงินแบบง่าย ๆ แต่เป็นระบบ และมีบญัชี

วิสาหกิจท่ีถูกต้อง ผลประกอบกิจการกลุ่มทาํให้สมาชิกมีรายได้เพิ่มข้ึน มีการประกอบกิจการ

เป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์จดัตั้งกลุ่มทุกขอ้ มีการประกอบกิจการอยา่งต่อเน่ือง กลุ่มวสิาหกิจท่ีกูย้ืม

เงินทุนเพื่อประกอบกิจการส่วนใหญ่คา้งชาํระบา้ง แต่ส่งตามกาํหนด และกลุ่มวสิาหกิจมีกฎระเบียบ

และขอ้บงัคบัของกลุ่มท่ีชัดเจน ได้จดทะเบียนจดัตั้งแล้วและได้ประกอบการ ขอ้เสนอแนะเชิง
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นโยบาย ควรกําหนดโครงสร้างบริหารองค์กรและการแบ่งหน้าท่ีอย่างชัดเจน และกําหนด

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีครอบคลุม รวมถึงการมีระบบบญัชี ควบคุมตรวจสอบไดง่้าย 

ไพศาล มุ่งสมคัร และคณะ (2556, น. 115-123) ได้ทาํการศึกษารูปแบบการจดัการท่ี

ประสบผลสาํเร็จของกลุ่มเครือข่ายวสิาหกิจชุมชนผลิตภณัฑส์มุนไพร กลุ่มจงัหวดัชยับุรินทร์ พบวา่

รูปแบบการจดัการท่ีประสบผลสําเร็จประกอบดว้ย 4 ดา้น 1) ดา้นการเงิน โดยเนน้การประเมินการ

บริหาร เนน้การจดัหาแหล่งทุนภายนอกและเนน้ความร่วมมือกาํหนดระบบสวสัดิการกลุ่ม 2) ดา้น

ผูรั้บบริการ เน้นความพึงพอใจของสมาชิกเครือข่ายเก่ียวกบัระบบประสานงานเพื่อให้เครือข่าย

บรรลุเป้าหมาย 3) ดา้นกระบวนการบริหารจดัการภายในเน้นการให้บริการเก่ียวกบัระบบบญัชีท่ี

เป็นมาตรฐาน เนน้การสร้างเครือข่ายการสร้างระบบติดต่อส่ือสาร และเนน้ประสิทธิภาพผลิตภณัฑ์

เก่ียวกบั การกาํหนดคุณสมบติัของวตัถุดิบ และการผลิตสํารองเผื่อฤดูกาลขาดวตัถุดิบ และ4) ดา้น

การเรียนรู้และพฒันา เนน้องคค์วามรู้เก่ียวกบั เกณฑ์การเลือก/ตรวจสอบผูค้า้ การแบ่งปันแรงงาน 

การตรวจสอบความตอ้งการซ้ือวตัถุดิบ ขอ้มูลผูค้า้วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์เก่ียวกบัการดาํเนินงานของ

กลุ่ม และ การร่วมปฏิบติัตามกฎหมายแรงงาน และเนน้ฝึกทกัษะเก่ียวกบัการพฒันาทกัษะให้กบั

สมาชิกเครือข่าย 

6.3 ปัญหา อุปสรรค ในการพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

กษมาพร พวงประยงค ์และ นพพร จนัทรนาํชู (2556, น. 108-120) ไดท้าํการศึกษาแนว

ทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภณัฑ์จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ปัญหา 

อุปสรรค ในการพฒันาวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ คือ วสัดุอุปกรณ์ วตัถุดิบและเทคโนโลย ีในการ

ผลิตไม่เพียงพอ ส่วนขอ้เสนอแนะในการพฒันา วิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่ คือ อยากให้ภาครัฐหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเขา้มาดูแลใหค้าํปรึกษาและแนะนาํดา้นการผลิต การตลาด การบญัชี 

ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562, น. 85-97) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ

บญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมลฑล จงัหวดั

นครปฐม พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร 

อาทิเช่น ไม่มีการจดัทาํบญัชีสินคา้คงเหลือ การสูญหายของเอกสารประกอบการบนัทึกบญัชี ขาดผู ้

ท่ีมีความรู้ในการจดัทาํบญัชี เป็นตน้ 

สุวิทย ์วงศค์าํ และสถาพร มงคลศรีสวสัด์ิ (2561, น. 23-32) ไดศึ้กษาการบริหารจดัการ

วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มวิสาหกิจแปรรูปกลว้ยบา้นหนองแวงเรือ ตาํบลดงเมืองแอม อาํเภอ

เขาสวนกวาง จงัหวดัขอนแก่น พบว่ามีปัญหาคือ ยงัไม่มีแหล่งเงินทุนท่ีมากพอ ทางสมาชิกไม่มี

ความรู้ ความชาํนาญในเร่ืองน้ี ดา้นแหล่งเงินทุน การไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและหน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้งยงัคงไม่ต่อเน่ืองและมีเงินทุนสนับสนุนท่ีน้อยมาก ปัจจุบนั มีเพียงเงินทุนของ อบต. 
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จาํนวน 58,000 บาท และกรมส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 500,000 บาทเท่านั้น ส่วนภายในกลุ่มสมาชิก 

ไม่อยากกูย้มืเงินมากนกั เพราะไม่มีผูค้ ํ้าประกนัและหลายคนมองวา่ไม่อยากเป็นภาระภายหลงั 

 6.4 แนวทางการส่งเสริมและพฒันาวสิาหกจิชุมชน 

ชมภูนุช หุ่นนาค และคณะ (2562, น. 85-97) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาระบบ

บญัชีของวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกรมหาสวสัด์ิ ตาํบลศาลายา อาํเภอพุทธมลฑล จงัหวดั

นครปฐม พบวา่ ผลการวิจยัพบวา่ สภาพปัจจุบนัในการจดัทาํบญัชีของวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บา้น

เกษตรกร เป็นการจดบนัทึกความจาํ จดัทาํบญัชีแบบง่าย มีตวัแทนสมาชิกท่ีไดรั้บความไวว้างใจกนั

ภายในกลุ่ม เป็นผูดู้แลเงินสดรับและเงินสดจ่าย ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีของวสิาหกิจ

ชุมชนกลุ่มแม่บา้นเกษตรกร อาทิเช่น ไม่มีการจดัทาํบญัชีสินคา้คงเหลือ การสูญหายของเอกสาร

ประกอบการบนัทึกบญัชี ขาดผูท่ี้มีความรู้ในการจดัทาํบญัชี เป็นตน้ และแนวทางในการจดัทาํบญัชี

ประกอบด้วย 2 แนวทาง ได้แก่ 1) การให้ความรู้ และสนับสนุน ช่วยเหลือในการวางระบบการ

จดัเก็บเอกสารขอ้มูลทางการเงิน และ 2) การกาํหนดให้มีผูรั้บผิดชอบทางบญัชีการเงิน เพื่อเก็บ

ขอ้มูลและจดัทาํบญัชีอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ือง ซ่ึงวิสาหกิจชุมชน กลุ่มแม่บา้นเกษตรกร จะไดรั้บ

ประโยชน์จากขอ้มูลทางการบญัชี ท่ีมีความถูกตอ้ง เช่ือได้ใช้ในการวางแผนในการบริหารงาน

ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการพฒันาชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

กวิน มุสิกา และคณะ (2562, น. 111-125) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการบริหารหน้ีสิน

เกษรกรไทย พบว่า แนวทางการบริหารหน้ีสินเกษตรกรไทยท่ีมีประสิทธิภาพสามารถทาํไดด้งัน้ี 

ภาคเกษตรกร 1) การจดัทาํบญัชีครัวเรือน 2) การชาํระหน้ีตามกาํหนด 3) การเขา้ถึงแหล่งเงินทุน

และกูเ้งินในระบบ หลีกเล่ียงการกู้เงินนอกระบบ 4) การปลูกพืชไร่สวนผสม 5) มุ่งเน้นคุณภาพ

ผลผลิตและความตอ้งการของตลาด 6) สร้างเครือข่ายและรวมกลุ่มเกษตรกรใหมี้ความเขม้แข็ง และ 

7) นอ้มนาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใ์ชใ้นการดาํเนินชีวิต ภาครัฐ 1) ประกนัราคา

ผลผลิตและหาตลาดเพื่อรองรับและช่วยเหลือเยียวยาเกษตรกรท่ีได้รับความเดือดร้อนจากภัย

ธรรมชาติ 2) ใหค้วามรู้การปลูกพืชใหเ้หมาะสมสภาพอากาศ 3) ลดอตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ขยายวงเงินกู้

และเพิ่มช่องทางการเขา้ถึง 4) สนบัสนุนเทคโนโลยีการวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์และการพฒันา

ฝีมือแรงงานภาคการเกษตร 5) การลดตน้ทุนการผลิต โดยการสนบัสนุนปัจจยัพื้นฐาน เช่น ปุ๋ย ยา 

เมล็ดพันธ์ และปัจจัยอ่ืนๆ ในการผลิตและการต่อยอดไปสู่การแปรรูปผลิตภัณฑ์ท่ีมีความ

หลากหลายออกสู่ตลาด 6) ส่งเสริมการสร้างวินัยทางการเงินและให้ความรู้ด้านการจดัทาํบญัชี

ครัวเรือน 7) ให้คาํปรึกษาโครงการและปัญหาต่างๆ และการบริหารจดัการความเส่ียงแก่เกษตรกร

และ 8) ใหค้วามรู้ในการจดัการระบบการเงินและการบริหารจดัการหน้ีอยา่งเป็นระบบ 

6.5 การบริหารจัดการวสิาหกจิชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 
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กรกฎ สระคูพนัธ์ และ ศุภวฒันากร วงศ์ธนวสุ (2562, น 76-82) ได้ทาํการศึกษาการ

บริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปแป้งจากขา้วหอมมะลิ :กรณีศึกษาจงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ 

การท่ีจะทาํให้วิสาหกิจชุมชนกลุ่มแปรรูปแป้ง จากขา้วหอมมะลิ มีศกัยภาพในการบริหารจดัการ

เพิ่มมากข้ึน จะตอ้งนาํแนวคิดทางการบริหารงานอย่างมีดุลยภาพ (BSC) มาใช้ประเมินองค์กรทั้ง

ระบบอยา่งต่อเน่ือง โดยไม่ละทิ้งดา้นใด ดงัน้ี ดา้นการบริหารจดัการภายในองคก์ร วิสาหกิจชุมชน

จะตอ้งมีการจดัโครงสร้างการทาํงานใหมี้ความชดัเจน ไม่ละเลยดา้นการประสานงานภายในองคก์ร 

และควรมีการรับรองมาตรฐานผลิตภณัฑ์จากหน่วยงานของรัฐ ดา้นการเรียนรู้และพฒันา วิสาหกิจ

ชุมชนไม่รู้เทคนิคในการทาํตลาด สินคา้หรือผลิตภณัฑ์ไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูบ้ริโภค ควรให้ภาครัฐ

และเอกชนใหค้วามรู้ทางดา้นการตลาด ดา้นการเงิน วิสาหกิจชุมชนตอ้งมีการวางแผนจดัการด้าน

ตน้ทุน และจดัทาํบญัชีรายรับ – รายจ่ายอยา่งสมํ่าเสมอ มีผูรั้บผิดชอบท่ีชดัเจน ดา้นลูกคา้ การเพิ่ม

ช่องทางในการติดต่อกบัลูกคา้ ผา่นทางส่ือสังคมออนไลน์ 

 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

มีวธีิดาํเนินการวจิยัรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

 

แบบการวจัิย ใชรู้ปแบบการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) 

ประชากร วิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ ทั้งหมด 16 แห่ง จาํนวน 149 คน ศึกษาจาก

ประชากรทั้งหมด 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

แบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน  

ตอนที่ 2 การดาํเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนลกัษณะคาํถามเป็นแบบมี 2 ระดบัคาํตอบ ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ปฏิบติั 

  ระดบัคะแนน 0 หมายถึง ไม่ปฏิบติั 

ตอนที ่3 ความตอ้งการการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมีคาํตอบใหต้อบ กาํหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
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ตอนที่ 4 ปัญหาในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมีคาํตอบใหต้อบ กาํหนดใหแ้ต่ละขอ้มี 5 ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานด้านวิสาหกิจชุมชนตาม

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมีคาํตอบให้ตอบ กาํหนดให้แต่ละขอ้มี 5 

ระดบั ดงัน้ี 

  ระดบัคะแนน 1 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 

  ระดบัคะแนน 2 หมายถึง ระดบันอ้ย 

  ระดบัคะแนน 3 หมายถึง ระดบัปานกลาง 

  ระดบัคะแนน 4 หมายถึง ระดบัมาก 

  ระดบัคะแนน 5 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 

 

3. การทดสอบเคร่ืองมอื 

 

 3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา (content validity)  

 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษา คน้ควา้วรรณกรรมท่ีเก่ียวในดา้นต่าง ๆ 

ให้ครอบคลุมขอบเขตการวิจยัมากท่ีสุด หลังจากนั้นได้นําแบบสัมภาษณ์ให้อาจารย์ท่ีปรึกษา 

ตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเท่ียงตรง จากนั้นผูว้ิจยัได้ประมวล และทาํการปรับปรุงแก้ไขเพื่อ

ความสมบูรณ์ของแบบสมัภาษณ์ 

 3.2 การตรวจสอบความเทีย่งได้ (reliability)  

 หลงัแบบสัมภาษณ์ผ่านการตรวจสอบ ปรับปรุงแก้ไขตามคาํแนะนาํของอาจารยท่ี์

ปรึกษาวิทยานิพนธ์แลว้ นาํแบบสอบถามไปทดสอบกบักลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่เป็นกลุ่มตวัอย่างใน

การศึกษา จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํผลท่ีไดม้าทบสอบหาความเท่ียง (Reliability Consistency) 

ตามวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป 

ปรากฏวา่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ดงัน้ี 

  1) ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.809 
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  2) ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.804 

  3) แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.845 

 

4.การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัจะดาํเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากคณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ – 

เดือนเมษายน 2563 เป็นระยะเวลา 3 เดือน และศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ โดยการวเิคราะห์และสังเคราะห์

เอกสารต่างๆ ในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาการวจิยั 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือประธานวิสาหกิจชุมชนในการนดัหมาย

คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่ม โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์วิสาหกิจชุมชนซ่ึงเป็นประชากรเป้าหมาย 

16 แห่ง จาํนวน 149 ราย โดยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสัมภาษณ์โดยใช้แบบ

สัมภาษณ์ มี 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

4.1 ข้ันเตรียมสัมภาษณ์ ผูว้จิยัควรเตรียมการก่อนออกภาคสนามเพื่อเก็บขอ้มูลจาก

ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั ในเร่ืองต่อไปน้ี 

4.1.1 การเตรียมตัวผู้ สัมภาษณ์ ผูส้ัมภาษณ์ควรทาํความเขา้ใจแบบสัมภาษณ์ 

รวมทั้งศึกษาขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ และสถานท่ีท่ีจะไปเก็บขอ้มูล กาํหนดวนั เวลา และ

สถานท่ีเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัมีการกาํหนดวนั เวลา สถานท่ีท่ีจะไปเก็บขอ้มูล รวมทั้งมีการนัดหมาย

ล่วงหนา้กบัผูใ้หข้อ้มูล 

4.1.2 การจัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์ที่ต้องใช้เพื่อการเก็บข้อมูล และการเดินทาง 

เช่น ปากกา กลอ้งถ่ายภาพ เวชภณัฑป์ระจาํตวั แบบสัมภาษณ์ และยานพาหนะ 

4.2 ข้ันการสัมภาษณ์ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลจาํกกลุ่มตวัอยา่ง โดยมีขั้นตอนในการ

เก็บขอ้มูล ดงัน้ี 

4.2.1 แนะนําตัวผู้เกบ็ข้อมูล แนะนาํตวัวา่เป็นใคร ทาํอะไร ท่ีไหน และจะมาทาํ

อะไร ให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์รู้จกัก่อนท่ีจะทาํการสัมภาษณ์ เพื่อเป็นกาํรสร้างความไวว้างใจและ

เป็นกนัเองกบัผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

4.2.2 ช้ีแจงวัตถุประสงค์ของการวิจัย เป็นอย่างไร เก่ียวข้องกับผู ้ตอบแบบ

สัมภาษณ์อยา่งไร และช้ีแจงความสาํคญัของขอ้มูลงานวิจยัแก่ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล

ท่ีเป็นจริง และครบถว้น 
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4.2.3 เ ร่ิมดําเนินการสัมภาษณ์  อธิบายคําถาม ท่ีมีในแบบสัมภาษณ์ โดยใช้

คาํอธิบายท่ีทาํให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์เขา้ใจง่าย พยายามให้ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ตอบในประเด็น

ของแบบสัมภาษณ์ 

4.2.4 เ ร่ิมดําเนินการสัมภาษณ์  อธิบายคําถาม ท่ีมีในแบบสัมภาษณ์ โดยใช้

คาํอธิบายท่ีทาํใหผู้ต้อบแบบสัมภาษณ์เขา้ใจ 

4.3. ข้ันส้ินสุดของการสัมภาษณ์ มีแนวทางปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

4.3.1 การทบทวนความถูกต้องและความสมบูรณ์ของข้อมูล ขอ้มูลท่ีได้รับจาก

ประชากร มาทบทวนความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล 

4.3.2 กล่าวขอบคุณเกษตรกรผู้ ให้ข้อมูล และผูเ้ก่ียวข้องท่ีให้ความร่วมมือและ

สนบัสนุนการวจิยัในคร้ังน้ี 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

ผูว้ิจยัดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติ

ต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 การวิเคราะห์สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

อาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 

ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าสูงสุด (Maximum) ค่าตํ่าสุด (Minimum) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard Deviation) 

 5.2 การวิเคราะห์การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequencies) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.3 การวิเคราะห์ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.4 การวิเคราะห์ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลย

ภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา โดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี 

(Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation)  
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5.5 การวิเคราะห์แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา โดยใชส้ถิติ ค่าความถ่ี (Frequencies) 

ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ียเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

 คาํนวณหาค่าเฉล่ียของระดับความคิดเห็นต่อลักษณะการดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ความต้องการการส่งเสริม ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน และ

ขอ้เสนอแนะและแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน โดยกาํหนดความหมายค่าเฉล่ียโดยใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

 

 

   ช่วงคะแนน = ระดบัคะแนนสูงสุด – ระดบัคะแนนตํ่าสุด 

       ระดบัคะแนนสูงสุด 

 

ช่วงคะแนน = 5 – 1 

      5 

  = 0.08 

 

ดงันั้น ช่วงคะแนนเฉล่ียของระดบัความคิดเห็นต่อลกัษณะการดาํเนินงานของวิสาหกิจ

ชุมชน ความต้องการการส่งเสริม ปัญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานวิสาหกิจชุมชน และ

ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจ

ชุมชน ซ่ึงกาํหนดเกณฑก์ารแปลความหมาย ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง     1.00 – 1.80     หมายถึง     นอ้ยท่ีสุด  

ค่าเฉล่ียระหวา่ง     1.81 – 2.60     หมายถึง     นอ้ย 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง     2.61 – 3.40     หมายถึง     ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง     3.41 – 4.20     หมายถึง     มาก 

ค่าเฉล่ียระหวา่ง     4.21 – 5.00     หมายถึง     มากท่ีสุด 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการศึกษาโดยใชว้ธีิการบรรยายประกอบตารางตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 สภาพพื้นฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนใน

อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 2 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที ่3 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที ่4 ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 5 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตอนที่ 1 สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอําเภอบางคล้า 

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

การศึกษาข้อมูลพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคล้า จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา มีผลการวเิคราะห์ ดงัต่อไปน้ี  

1.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาการเป็นสมาชิก วิเคราะห์ขอ้มูลด้วย ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าตํ่าสุด 

ค่าสูงสุด และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวเิคราะห์จาํแนกตารางดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1 เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกของ 

                   สมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

เพศ    

 หญิง 122 81.9 

 ชาย 27 18.1 

อายุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 30 ปี 7 4.7 

 31-40 ปี 21 14.1 

 41-50 ปี 50 33.6 

 51-60 ปี 41 27.5 

 61-70 ปี 2 18.8 

 71-80 ปี 2 1.3 

ค่าตํ่าสุด = 24 ปี                ค่าเฉล่ีย = 50.77 ปี 

ค่าสูงสุด = 80 ปี                ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  11.268 

สถานภาพการสมรส 

                             โสด                                                          25                                  16.8 

                              สมรส                                                    119                                  79.9 

                              หยา่ร้าง                                                      5                                    3.4 

ระดับการศึกษา 

                             ประถมศึกษา                                            43                                  28.9 

                             มธัยมศึกษาตอนตน้                                  51                                  34.2 

                             มธัยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช.             27                                  18.1 

                             อนุปริญญาหรือ ปวส.                              13                                    8.7 

                             ปริญญาตรี                                               15                                   10.1 

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

                              นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 5 ปี                           77                                51.7 

                              6-10 ปี                                                      60                                40.3 

                              11-15 ปี                                                    12                                  8.0 

ค่าตํ่าสุด = 1 ปี                ค่าเฉล่ีย = 5.59 ปี 

ค่าสูงสุด = 15 ปี              ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  4.416 
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จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลส่วนบุคคลของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชน ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และระยะเวลาการเป็นสมาชิกของสมาชิก

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 

เพศ พบวา่ ร้อยละ 81.9 ของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนเป็นเพศหญิง ร้อยละ 18.1 เป็นเพศชาย 

อายุ  พบวา่ ร้อยละ 33.6 สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนมีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี รองลงมาร้อยละ 

27.5 มีอายรุะหวา่ง 51-60 ปี และจาํนวนนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.3 มีอายรุะหวา่ง 71-80 ปี โดยมีอายตุ ํ่าสุด 

24 มีอายสูุงสุด 80 ปี และมีอายเุฉล่ีย 50.77 ปี 

สถานภาพการสมรส  พบว่า ร้อยละ 79.9 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีสถานภาพโสด 

รองลงมาร้อยละ 16.8 มีสถานภาพโสด และร้อยละ 3.4 มีสถานภาพหยา่ร้าง 

ระดับการศึกษา  พบว่า  ร้อยละ 34.2 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษาตอนตน้ รองลงมาร้อยละ 28.9 มีการศึกษาในระดบัประถมศึกษา และจาํนวนนอ้ยท่ีสุด

ร้อยละ 8.7 มีการศึกษาในระดบัอนุปริญญาหรือประกาศณียบตัรชั้นสูง (ปวส.)  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  พบวา่ ร้อยละ 51.7 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนมีระยะเวลาการเป็นสมาชิกน้อยกว่าหรือเท่ากบั 5 ปี  รองลงมาร้อยละ 40.8 มีระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก 6-10 ปี และจาํนวนน้อยท่ีสุดร้อยละ 8.0 มีระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี โดยมี

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกตํ่าสุด 1 ปี มีระยะเวลาการเป็นสมาชิกสูงสุด 15 ปี และมีระยะเวลาการเป็น

สมาชิกเฉล่ีย 5.59 ปี 

 

ตารางท่ี 4.2 ตาํแหน่งในกลุ่มของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน  

   N= 149 

ตําแหน่ง จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

ตําแหน่งในกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

 ประธาน 16 10.7 

 รองประธาน 

เลขานุการ 

เหรัญญิก 

ประชาสัมพนัธ์ 

สมาชิก 

16 

16 

16 

13 

               72 

10.7 

10.7 

10.7 

8.7 

48.3 
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จากตารางท่ี 4.2 ตาํแหน่งในกลุ่มของสมาชิกวสิาหกิจชุมชนร้อยละ 48.3 ดาํรงตาํแหน่ง

สมาชิก รองลงมาร้อยละ 10.7 ดาํรงตาํแหน่งประธาน รองประธาน เลขานุการ และเหรัญญิก นอ้ย

ท่ีสุดร้อยละ 8.7 ดาํรงตาํแหน่งประชาสัมพนัธ์ 

 

ตารางท่ี 4.3 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาดา้นวสิาหกิจ 

                   ชุมชนและการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มของวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

จํานวนสมาชิกในครัวเรือน 

 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คน                   21                                  14.1 

 3 – 4 คน                                             87                                  58.4 

 5 คนข้ึนไป                                         41                                  27.5 

ค่าตํ่าสุด = 2 คน                ค่าเฉล่ีย = 3.75 คน 

ค่าสูงสุด = 6 คน               ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  1.162 

แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกบัการพฒันาด้านวสิาหกจิชุมชน 

 เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร              146                                  98.0 

 ผูน้าํหมู่บา้น                                         71                                  47.7                        

 คณะกรรมการกลุ่ม                              61                                  40.9                                

                                  โทรทศัน์                                               7                                    4.7                              

                                  อินเตอร์เน็ต                                         70                                  47.0                                                                                          

                                  ส่ือส่ิงพิมพ ์                                          48                                  32.2                                                                   

การเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม 

                                  ประชุม/วางแผนการดาํเนินงาน          113                                  75.8 

                                  ฝึกอบรม/สัมมนา                                  58                                  38.9 

                                  กิจกรรมกลุ่ม                                       140                                  94.0 

                                  กิจกรรมสาธารณะประโยชน์                20                                  13.4 

 

จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน และ

แหล่งข้อมูลท่ีได้รับเก่ียวกับการพฒันาด้านวิสาหกิจชุมชนและการเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มของ

วสิาหกิจชุมชน ปรากฎผลดงัน้ี 
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จํานวนสมาชิกในครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน พบว่า ร้อยละ 58.4 มีจาํนวน

สมาชิกในครัวเรือน 3-4 คน รองลงมาร้อยละ 27.5 มีสมาชิกในครัวเรือนมากกวา่ 5 คนข้ึนไป นอ้ย

ท่ีสุดร้อยละ 14.1 มีสมาชิกในครัวเรือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 2 คน โดยมีจาํนวนสมาชิกในครัวเรือน

ตํ่าสุด 2 คน มากท่ีสุด 6 คน มีสมาชิกในครัวเรือนเฉล่ีย 3.75 คน 

แหล่งข้อมูลด้านวิสาหกิจชุมชน  พบวา่ ร้อยละ 98.0 ไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร

ผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน รองลงมาร้อยละ 47.7 ไดจ้ากผูน้าํหมู่บา้น นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.7 ได้

จากโทรทศัน์  

การเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม พบวา่ ร้อยละ 94.0 สมาชิกวสิาหกิจชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม 

รองลงมาร้อยละ 75.8 เขา้ร่วมประชุม/วางแผนการดาํเนินงาน และน้อยท่ีสุดร้อยละ 13.4 เขา้ร่วม

กิจกรรมสาธารณะประโยชน์ 

 

ตารางท่ี 4.4 อาชีพหลกัและอาชีพรองของสมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

อาชีพหลกั 

 ทาํนา                                                 29                                   19.5                                               

 ทาํสวน                                              79                                   53.0                                           

 ทาํประมง                                          34                                   22.8 

                                  ทาํปศุสัตว ์                                          3                                     2.0 

                                  คา้ขาย                                                 4                                     2.7                                      

อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)                 

                                 ทาํนา                                                 29                                    19.5 

                                 ทาํสวน                                              74                                    49.7 

                                ทาํประมง                                            6                                      4.0 

                                 ทาํปศุสัตว ์                                        20                                    13.4 

                                 คา้ขาย                                                20                                   13.4 

 

จากตารางท่ี 4.4  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลอาชีพหลกัและอาชีพรองของสมาชิก

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 

อาชีพหลัก พบวา่ ร้อยละ 53.0 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนประกอบอาชีพทาํสวนเป็นอาชีพหลกั 

รองลงมาร้อยละ 22.8 ประกอบอาชีพทาํประมง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.0 ประกอบอาชีพทาํปศุสัตว ์
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อาชีพรอง พบว่า ร้อยละ 49.7 สมาชิกวิสาหกิจชุมชนประกอบอาชีพทาํสวนเป็นอาชีพรอง 

รองลงมาร้อยละ 19.5 ประกอบอาชีพทาํนา และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 13.4 ประกอบอาชีพปศุสัตวแ์ละคา้ขาย 

 

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนพื้นท่ีทาํการเกษตรของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

จํานวนพืน้ที่ทาํการเกษตร 

                                  นอ้ยกวา่ 5 ไร่                                      92                                 61.7                                  

 5 – 10 ไร่                                            40                                 26.8 

 มากกวา่ 10ไร่                                     17                                 11.5 

ค่าตํ่าสุด = 1 ไร่                ค่าเฉล่ีย = 6.13 ไร่ 

ค่าสูงสุด = 100                 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  10.180 

พืน้ทีข่องตนเอง 

                                  1 –   10 ไร่                                          79                                  53.0                                

 11 – 20 ไร่                                           7                                    4.7 

 21 – 30 ไร่                                           2                                   1.3 

                                  40 ไร่ข้ึนไป                                         3                                   2.0     

ค่าตํ่าสุด = 1 ไร่                ค่าเฉล่ีย = 5.03 ไร่ 

ค่าสูงสุด = 100  ไร่           ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  9.250 

พืน้ทีเ่ช่า 

                                 1 –   10 ไร่                                           41                                 27.5 

                                 11 – 20 ไร่                                            5                                  3.4 

ค่าตํ่าสุด = 1 ไร่                ค่าเฉล่ีย = 3.13 ไร่ 

ค่าสูงสุด = 15 ไร่              ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  5.185 

 

จากตารางท่ี 4.5  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลจาํนวนพื้นท่ีทาํการเกษตรของสมาชิก

วสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 

จํานวนพื้นที่ทําการเกษตร พบว่า ร้อยละ 61.7 มีพื้นท่ีทาํการเกษตรน้อยกว่า 5 ไร่ 

รองลงมาร้อยละ 26.8 มีพื้นท่ีทาํการเกษตร 5-10 ไร่ และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 11.5 มีพื้นท่ีทาํการเกษตร

มากกวา่ 10 ไร่ 
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พืน้ที่ของตนเอง  พบวา่ ร้อยละ 53.0 มีพื้นท่ีเป็นของตนเอง 1-10 ไร่ รองลงมาร้อยละ 4.7

มีพื้นท่ีของตนเอง 11-20 ไร่ และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2 มีพื้นท่ีของตนเอง 21-30 ไร่ 

พืน้ทีเ่ช่า พบวา่ ร้อยละ 27.5 เป็นพื้นท่ีเช่าทาํการเกษตร 1-10 ไร่ รองลงมาร้อยละ 3.4 เป็น

พื้นท่ีเช่าทาํการเกษตร 11-20 ไร่ 

 

ตารางท่ี 4.6 จาํนวนแรงงาน รายไดแ้ละรายจ่าย ในครัวเรือนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

จํานวนแรงงานในครัวเรือน 

                                  จาํนวน 1 คน                                        51                                34.2                                       

 จาํนวน 2 คน                                        48                                32.2                              

 จาํนวน 3 คน                                        47                                31.5 

                                  จาํนวนมากกวา่ 4 คน ข้ึนไป                  3                                  2.1 

ค่าตํ่าสุด = 1 คน                ค่าเฉล่ีย = 2.02 คน 

ค่าสูงสุด = 5 คน                ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  0.881 

รายได้ของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

            รายได้ในภาคการเกษตร 

                                 นอ้ยกวา่ 100, 000 บาท                      85                                 57.0 

                                 100,101 – 200,000 บาท                    39                                 26.2 

                                 200,001 - 300,000 บาท                      9                                   6.0 

                                 มากกวา่ 300,000 บาทข้ึนปี               16                                10.8  

ค่าตํ่าสุด = 12,000 บาท          ค่าเฉล่ีย = 150,355.70 บาท 

ค่าสูงสุด = 1,800,000 บาท    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  203,234.124 

            รายได้นอกภาคการเกษตร 

                                 นอ้ยกวา่ 50, 000 บาท                      85                                 57.0 

                                 50,101 – 100,000 บาท                    37                                 24.8 

                                 100,001 - 200,000 บาท                   19                                 12.8 

                                 มากกวา่ 200,000 บาทข้ึนไป             8                                   5.4 

ค่าตํ่าสุด = 5,000 บาท        ค่าเฉล่ีย = 65,194.63 บาท 

ค่าสูงสุด = 500,000 บาท    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  74,797.355 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 

   N= 149 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) ค่าร้อยละ 

รายจ่ายของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

            รายจ่ายในภาคการเกษตร 

                                 นอ้ยกวา่ 50, 000 บาท                     64                                 43.0 

                                 50,101 – 100,000 บาท                    69                                 46.3 

                                 100,001 - 200,000 บาท                    7                                   4.7 

                                 มากกวา่ 200,000 บาทข้ึนไป             9                                  6.0 

ค่าตํ่าสุด = 12,000 บาท      ค่าเฉล่ีย = 68,174.50 บาท 

ค่าสูงสุด = 500,000 บาท    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  75,854.745 

            รายจ่ายนอกภาคการเกษตร 

                                 นอ้ยกวา่ 25, 000 บาท                    80                                 53.7 

                                 25,101 – 50,000 บาท                    43                                 28.9 

                                 50,001 - 100,000 บาท                   18                                 12.0 

                                 มากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป           8                                   5.4 

ค่าตํ่าสุด = 2,000 บาท        ค่าเฉล่ีย = 36,379.20 บาท 

ค่าสูงสุด = 200,000 บาท    ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน =  38,262.326 

 

จากตารางท่ี 4.6  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลจาํนวนแรงงาน รายไดแ้ละรายจ่าย ใน

ครัวเรือนของสมาชิกวสิาหกิจชุมชน ปรากฏผลดงัน้ี 

จํานวนแรงงานในครัวเรือน  พบว่า ร้อยละ 34.2 มีแรงงานในครัวเรือนจาํนวน 1 คน 

รองลงมาร้อยละ 32.2 มีแรงงานในครัวเรือนจาํนวน 2 คน น้อยท่ีสุดร้อยละ 2.1 มีสมาชิกใน

ครัวเรือน มีจาํนวนแรงงานในครัวเรือนมากท่ีสุดจาํนวน 5 คน น้อยท่ีสุดมีจาํนวน 1 คน ค่าเฉล่ีย

แรงงานในครัวเรือนจาํนวน 2.02 คน 

รายได้ในครัวเรือนปีทีผ่่านมา 

รายได้ในภาคการเกษตร  พบว่า ร้อยละ 57.0 มีรายไดใ้นภาคการเกษตรน้อยกว่า 

100, 000 บาท รองลงมาร้อยละ 26.2 มีรายไดใ้นภาคการเกษตร100,101 – 200,000 บาท น้อยท่ีสุด

ร้อยละ  6.0 มีรายไดภ้าคการเกษตร 200,001 - 300,000 บาท ค่าตํ่าสุดของรายไดใ้นภาคการเกษตร 

คือ 12,000 บาท ค่าสูงสุด คือ 1,800,000 บาท  ค่าเฉล่ียรายไดใ้นภาคการเกษตร จาํนวน 150,355.70 บาท 
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รายได้นอกภาคการเกษตร พบวา่ ร้อยละ 57.0 มีรายไดน้อกภาคการเกษตรนอ้ยกวา่ 

50, 000 บาท รองลงมีร้อยละ 24.8 มีรายไดน้อกภาคการเกษตร 50,101 – 100,000 บาท   นอ้ยท่ีสุด

ร้อยละ  5.4 มีรายไดน้อกภาคการเกษตร มากกวา่ 200,000 บาทข้ึนไป ค่าตํ่าสุดของรายไดน้อกภาค

การเกษตร คือ 5,000  บาท ค่าสูงสุดของรายไดน้อกภาคการเกษตร คือ 500,000 บาท ค่าเฉล่ียของ

รายไดน้อกภาคการเกษตร จาํนวน  65,194.63 บาท   

รายจ่ายของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

รายจ่ายในภาคการเกษตร พบวา่ ร้อยละ 46.3 มีรายจ่ายในภาคการเกษตร 50,101 – 

100,000 บาท รองลงมาร้อยละ 43.0 มีรายจ่ายในภาคการเกษตร น้อยกว่า 50, 000 บาท น้อยท่ีสุด

ร้อยละ 4.7  มีรายจ่ายในภาคการเกษตร 100,001 - 200,000 บาท ค่าตํ่าสุดของรายจ่ายในภาค

การเกษตร คือ 12,000  บาท ค่าสูงสุดของรายจ่ายในภาคการเกษตรคือ 500,000 บาท ค่าเฉล่ียของ

รายไดน้อกภาคการเกษตร จาํนวน 68,174.50 บาท 

รายจ่ายนอกภาคการเกษตร พบวา่ ร้อยละ 53.7 มีรายจ่ายนอกภาคการเกษตรน้อย

กวา่ 25, 000 บาท  รองลงมาร้อยละ 28.9 มีรายจ่ายนอกภาคการเกษตร 25,101 – 50,000 บาท   นอ้ย

ท่ีสุดร้อยละ 5.4 มีรายจ่ายนอกภาคการเกษตรมากกวา่ 100,000 บาทข้ึนไป ค่าตํ่าสุดของรายจ่ายนอก

ภาคการเกษตร คือ 2,000 บาท ค่าสูงสุดของรายจ่ายนอกภาคการเกษตร คือ 200,000 บาท ค่าเฉล่ีย

ของรายจ่ายนอกภาคการเกษตร จาํนวน  36,379.20 บาท   

 

ตอนที่ 2 การดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคล้า 

จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตารางท่ี 4.7 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

                    ของวสิาหกิจชุมชน 

   N= 149 

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น               จํานวนผู้ปฏิบัติ (คน)      ค่าร้อยละ 

1. มีการจดัทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบกิจการ                              47                              31.5                               

2. มีการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย                                                   147                              98.7 

3. มีการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น                                                              29                              19.5 

4. มีการจดัทาํบญัชีจาํแนกประเภทหมวดหมู่ทางการคา้                    47                               31.5 

5. มีการสรุปผลการดาํเนินงานและจดัทาํรายงานทางการเงิน            33                               22.1 

6. มีการจดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก                            72                               48.3 

7. มีการจดัหาเงินทุนจากการกูย้มืเงินสถาบนัการเงิน                         -                                    - 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

   N= 149 

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น               จํานวนผู้ปฏิบัติ (คน)      ค่าร้อยละ 

8. มีการจดัการเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ                          -                                 - 

9. มีการดาํเนินกิจกรรมลดรายจ่าย – เพิ่มรายได ้                                 -                                 - 

10. มีการบริหารผลกาํไรเพื่อมาต่อยอดธุรกิจ                                      120                            80.5 

11.มีการบริหารจดัการเงินทุนเพื่อปันผลใหส้มาชิก                            120                            80.5 

12. มีการบริหารจดัการเงินทุนเพื่อเป็นสวสัดิการสมาชิก                    13                               8.7 

 

จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพดา้นการเงิน (Financial Perspective) ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ร้อยละ  98.7 มีการจดัทาํ

บญัชีรายรับ-รายจ่าย รองลงมาร้อยละ 80.5 มีการบริหารผลกาํไรเพื่อต่อยอดธุรกิจและมีการบริหาร

ผลกาํไรเพื่อปัญผลใหส้มาชิก   

 

ตารางท่ี 4.8 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ของ 

                   วสิาหกิจชุมชน  

   N= 149 

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น               จํานวนผู้ปฏิบัติ (คน)      ค่าร้อยละ 

1. มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้เสมอ                                  147                             98.7 

2. มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก                                           124                             83.2 

3. มีการนาํความคิดเห็นของลูกคา้ไปพิจารณา                                    65                              43.6 

    ประกอบการบริหาร 

4. มีมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็นท่ียอมรับ                         79                               53.0 

    ต่อลูกคา้สามารถตรวจสอบได ้

5. มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน                                   66                               44.3 

    สินคา้และบริการใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ อยา่งโปร่งใส 

 

จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) ของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ร้อยละ  98.7 มีการสอบถาม

ความพึงพอใจจากลูกคา้เสมอ รองลงมาร้อยละ 83.2 มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก น้อย
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ท่ีสุดร้อยละ 44.3 มีการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงานสินคา้และบริการใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ 

อยา่งโปร่งใส 

 

ตารางท่ี 4.9 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นกระบวนการภายใน (Internal  

                    Business Process) ของวสิาหกิจชุมชน  

   N= 149 

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น               จํานวนผู้ปฏิบัติ (คน)      ค่าร้อยละ 

1. สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของกลุ่ม                               146                           98.0 

2. มีการกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อใหส้มาชิก                       142                           95.3 

    กลุ่มถือปฏิบติั 

3. มีการกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม                           78                          52.3 

4. มีการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงาน                          11                            7.4 

5. มีการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน ข้ึนตอนการปฏิบติังาน                    100                           67.1 

6. มีการปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํไว ้                              8                              5.4 

    และมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ 

7.มีการจดัประชุมสมาชิกเพื่อหารือและร่วมกนัหาแนวทาง                   17                          11.4 

   ในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 

8. มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบดา้นราคา                      9                             6.0 

    และขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

9. มีความรับผดิชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบดา้นราคา                     95                          63.8 

 

 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ร้อยละ 

98.0 สมาชิกมีส่วนร่วมในการดําเนินกิจการของกลุ่ม รองลงมาร้อยละ 95.3  มีการกําหนด

กฎระเบียบหรือข้อบงัคบัเพื่อให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั น้อยท่ีสุดร้อยละ 5.4 มีการปฏิบติัตาม

แผนการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํไวแ้ละมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์  
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ตารางท่ี 4.10 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning  

                      and Growth) ของวสิาหกิจชุมชน  

   N= 149 

                    หัวข้อแสดงความคิดเห็น               จํานวนผู้ปฏิบัติ (คน)      ค่าร้อยละ 

1. มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้                              78                                 52.3 

    และบริการของวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

2. มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอ                   52                                34.9 

    จนประสบความสาํเร็จมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3. มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอด                                      48                                 32.2 

    องคค์วามรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา                                                          

4. มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ือง                               26                                17.4 

 

จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพดา้นการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) ของวิสาหกิจชุมชน พบวา่ ร้อยละ 52.3  

มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกับการพัฒนาสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชนอย่างต่อเน่ือง 

รองลงมาร้อยละ  34.9 มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอจนประสบความสําเร็จ

มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 17.4  

 

ตอนที่ 3 ความต้องการการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกจิชุมชนในอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 การศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Inter Business Process) 

4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 

ผลวเิคราะห์ขอ้มลูจาํแนกตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                      การเงิน (Financial Perspective)  

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.13 

(0.748) 

มาก  

1.ส่งเสริมดา้นการทาํ

บัญชีต้นทุนในการ

ประกอบกิจการ 

- 

- 

2 

(1.3) 

10 

(6.7) 

33 

(22.1) 

104 

(69.8) 

4.60 

(0.676) 

มากท่ีสุด 1 

2.ส่งเสริมดา้นการจดัทาํ

บญัชีรายรับ-รายจ่าย 

- 

- 

1 

(0.7) 

31 

(20.8) 

109 

(73.2) 

8 

(5.4) 

3.83 

(0.512) 

มาก 10 

3.ส่งเสริมด้านการ

จดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น 

- 

- 

1 

(0.7) 

46 

(30.9) 

86 

(57.7) 

16 

(10.7) 

3.79 

(0.632) 

มาก 11 

4.ส่งเสริมดา้นการจดัทาํ

บัญชีจําแนกประเภท

หมวดหมู่การคา้ 

- 

- 

2 

(1.3) 

52 

(34.9) 

73 

(49.0) 

22 

(14.8) 

3.77 

(0.708) 

มาก 12 

5.ส่งเสริมดา้นการจดัทาํ

สรุปผลการดาํเนินงาน

และรายงานทางการเงิน 

- 

- 

- 

- 

18 

(12.1) 

64 

(43.0) 

67 

(45.0) 

4.33 

(0.682) 

มากท่ีสุด 4 

6.ส่ งเสริมด้านการ

จัดหาเงินทุนจากการ

ระดมทุนของสมาชิก 

- 

- 

3 

(2.0) 

7 

(4.7) 

71 

(47.7) 

68 

(45.6) 

4.37 

(0.671) 

มากท่ีสุด 2 

7.ส่ งเสริมด้านการ

จัดหาเงินทุนจากการ

กูย้มืสถาบนัการเงิน 

1 

(2.0) 

13 

(8.7) 

52 

(34.9) 

9 

(6.0) 

74 

(49.7) 

3.95 

(1.123) 

มาก 8 

8.ส่งเสริมดา้นการจดัหา

เงิ นทุ นจากโครงการ

หน่วยงานภาครัฐ 

2 

(1.3) 

3 

(2.0) 

5 

(3.4) 

95 

(63.8) 

44 

(29.5) 

4.18 

(0.708) 

มาก 7 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ) 

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.13 

(0.748) 

มาก  

9.ส่ งเสริมด้านการ

ดําเนินกิ จกรรมลด

รายจ่าย-เพิ่มรายได ้

- 

- 

2 

(1.3) 

33 

(22.1) 

48 

(32.2) 

66 

(44.3) 

4.19 

(0.828) 

มาก 6 

10.ส่งเสริมด้านการ

บริหารผลกาํไรเพื่อมา

ต่อยอดธุรกิจ 

- 

- 

3 

(2.0) 

59 

(39.6) 

41 

(27.5) 

46 

(30.9) 

3.87 

(0.880) 

มาก 9 

11.ส่งเสริมด้านการ

บริหารจัดการเงินทุน

เพื่อปันผลสมาชิก 

- 

- 

2 

(1.3) 

25 

(16.8) 

48 

(32.2) 

74 

(49.7) 

4.30 

(0.794) 

มากท่ีสุด 5 

12.ส่ งเสริ มด้านการ

บริหารจัดการเงินทุน

เพื่อสวสัดิการสมาชิก 

- 

- 

1 

(0.7) 

23 

(15.4) 

49 

(32.9) 

76 

(51.0) 

4.34 

(0.760) 

มากท่ีสุด 3 

 

จากตารางท่ี 4.11 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลด้านความตอ้งการการส่งเสริมด้าน

การเงิน (Financial Perspective) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความตอ้งการการส่งเสริมดา้นการทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบ

กิจการมีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 รองลงมาคือความตอ้งการการส่งเสริมดา้นการ

จดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิกและความตอ้งการการส่งเสริมด้านการบริหารจดัการ

เงินทุนเพื่อสวสัดิการสมาชิกมีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.37 และ 4.34 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.12 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                      ลูกคา้ (Customer Perspective)  

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 2.97 

(0.697) 

ปานกลาง  

1.ส่ งเสริ มให้ มี การ

สอบถามความพึงพอใจ

จากลูกคา้อยูเ่สมอ 

1 

(0.7) 

83 

(55.7) 

57 

(38.3) 

8 

(5.4) 

74 

(49.7) 

2.48 

(0.661) 

ปานกลาง 5 

2.ส่งเสริมให้มีช่องทาง

การติดต่อกับลูกค้าท่ี

สะดวก 

2 

(1.3) 

8 

(5.4) 

115 

(77.2) 

21 

(14.1) 

3 

(2.0) 

3.10 

(0.556) 

ปานกลาง 3 

3.ส่งเสริมให้มีการนํา

ความคิดเห็นของลูกคา้

ไปพิจารณาประกอบการ

บริหารงาน 

1 

(0.7) 

24 

(16.1) 

66 

(44.3) 

44 

(29.5) 

14 

(9.4) 

3.31 

(0.877) 

ปานกลาง 2 

4.  ส่งเสริมด้านมาตร 

ฐาน สินค้า  (เช่น อย., 

OTOP) เป็นท่ียอมรับ

ต่อลูกค้าและสามารถ

ตรวสอบได ้

- 

- 

103 

(69.1) 

15 

(10.1) 

30 

(20.1) 

1 

(0.7) 

2.52 

(0.835) 

นอ้ย 4 

5. ส่งเสริมการเผยแพร่

ข้อมู ลข่ าวสาร การ

ดาํเนินงาน สินค้าและ

บ ริ ก า ร ใ ห้ ลู ก ค้ า

รับทราบอยา่งโปร่งใส 

1 

(0.7) 

4 

(2.7) 

76 

(51.0) 

67 

(45.0) 

1 

(0.7) 

3.42 

(0.595) 

มาก 1 
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จากตารางท่ี 4.12 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นขอ้มูลความตอ้งการการส่งเสริมดา้นลูกคา้ 

(Customer Perspective) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 2.97  และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ มีความตอ้งการการส่งเสริมการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน 

สินคา้และบริการให้ลูกคา้รับทราบอยา่งโปร่งใส มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 รองลงมา

คือความตอ้งการการส่งเสริมใหมี้การนาํความคิดเห็นของลูกคา้ไปพิจารณาประกอบการบริหารงาน

และการส่งเสริมให้มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวกมีระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.31 และ 3.10 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.13 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                     กระบวนการภายใน (Inter Business Process)  

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Inter Business Process) 3.47 

(0.809) 

มาก  

1.ส่งเสริมให้สมาชิกมี

ส่วนร่วมในการดาํเนิน

กิจการกลุ่ม 

- 

- 

- 

- 

37 

(24.8) 

55 

(36.9) 

57 

(38.3) 

4.13 

(0.785) 

มาก 2 

2.ส่งเสริมให้กําหนด

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ห รื อ

ข้ อ บั ง คั บ เ พื่ อ ใ ห้

สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั 

- 

- 

18 

(12.1) 

6 

(4.0) 

59 

(39.6) 

66 

(44.3) 

4.16 

(0.973) 

มาก 1 

3.ส่งเสริมให้กําหนด

บทบาทและหน้าท่ี

ของสมาชิก 

- 

- 

9 

(6.0) 

64 

(43.0) 

70 

(47.0) 

6 

(4.0) 

3.49 

(0.674) 

มาก 6 

4. ส่งเสริมให้มีการ

กาํหนดเป้าหมายและ

ทิ ศ ท า ง ใ น ก า ร

ดาํเนินงาน 

- 

- 

- 

- 

40 

(26.8) 

81 

(54.4) 

28 

(18.8) 

3.92 

(0.673) 

มาก 3 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Inter Business Process) 3.47 

(0.809) 

มาก  

5.ส่ งเสริ มให้ มี การ

จั ด ทํ า แ ผ น ก า ร

ดาํเนินงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

- 

- 

1 

(0.7) 

19 

(12.8) 

124 

(83.2) 

5 

(3.4) 

3.89 

(0.421) 

มาก 4 

6. ส่งเสริมให้ มีการ

ปฏิบัติตามแผนการ

ดาํเนินงานท่ีได้จดัทาํ

ไว ้และมีการปรับปรุง

แผนตามสถานการณ์ 

- 

- 

21 

(14.1) 

28 

(18.8) 

72 

(48.3) 

28 

(18.8) 

3.72 

(0.931) 

มาก 5 

7. ส่งเสริมให้มีการจัด

ประชุมสมาชิกเพื่อหารือ

และร่วมกันหาแนวทาง

ในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน

อยา่งสมํ่าเสมอ 

- 

- 

4 

(2.7) 

103 

(69.1) 

40 

(26.8) 

2 

(1.3) 

3.27 

(0.528) 

ปานกลาง 7 

8.ส่งเสริมให้กลุ่มมี

ความรับผิดชอบต่อ

ลูกคา้  

64 

(43.0) 

25 

(16.8) 

13 

(8.7) 

45 

(30.2) 

2 

(1.3) 

2.30 

(1.329) 

นอ้ย 9 

9. ส่งเสริมให้กลุ่มมี

ความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ 

41 

(27.5) 

28 

(18.8) 

72 

(48.3) 

6 

(4.0) 

2 

(1.3) 

2.33 

(0.969) 

นอ้ย 8 
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จากตารางท่ี 4.13 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลความต้องการการส่งเสริมด้าน

กระบวนการภายใน (Inter Business Process) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47  

และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความต้องการการส่งเสริมให้กําหนดกฎระเบียบหรือ

ขอ้บงัคบัเพื่อให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือความ

ตอ้งการการส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการกลุ่มและการส่งเสริมใหมี้การกาํหนด

เป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงานมีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 และ 3.92 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.14 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพ 4) 

                      ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth)  

        N=149 

ความต้องการการ

ส่งเสริม 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 3.04 

(0.764) 

ปานกลาง  

1.ส่ งเสริ มให้ มี การ

แสวงหาความรู้เก่ียวกบั

การพัฒนาสินค้าและ

บริการอยา่งต่อเน่ือง 

- 

- 

1 

(0.7) 

32 

(21.5) 

116 

(77.9) 

- 

- 

3.77 

(0.437) 

มาก 1 

2.ส่งเสริมใหมี้การพฒันา

ความรู้ ความสามารถ และ

ทกัษะอยูเ่สมอจนประสบ

ความสาํเร็จอยา่งต่อเน่ือง 

2 

(1.3) 

32 

(21.5) 

36 

(24.2) 

74 

(49.7) 

5 

(3.4) 

3.32 

(0.895) 

ปานกลาง 2 

3.  ส่งเสริมให้มีการ

สร้างองค์ความรู้ใน

การปฏิบัติงานใหม่  ๆ

อยูต่ลอดเวลา 

24 

(16.1) 

79 

(53.0) 

14 

(9.4) 

32 

(21.5) 

- 

- 

2.36 

(0.995) 

นอ้ย 4 

4.  ส่งเสริมให้มีการ

พัฒนาศักยภาพอย่าง

ต่อเน่ือง 

2 

(1.3) 

55 

(36.9) 

80 

(53.7) 

7 

(4.7) 

5 

(3.4) 

2.72 

(0.727) 

ปานกลาง 3 
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จากตารางท่ี 4.14 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลความตอ้งการการส่งเสริมด้านการ

เรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.04  และเม่ือพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า มีความตอ้งการการส่งเสริมให้มีการแสวงหาความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริการอยา่งต่อเน่ือง มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.77 รองลงมา

คือส่งเสริมให้มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยู่เสมอจนประสบความสําเร็จอย่าง

ต่อเน่ืองและส่งเสริมให้มีการพฒันาศกัยภาพอย่างต่อเน่ืองมีระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.32 และ 2.72 ตามลาํดบั 

 

ตอนที่ 4 ปัญหาในการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนในอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 การศึกษาปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

5) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

6) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

7) ดา้นกระบวนการภายใน (Inter Business Process) 

8) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลจาํแนกตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 4.15 ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                      การเงิน (Financial Perspective)  

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.23 

(0.745) 

มากทีสุ่ด  

1.ปั ญหาด้านการทํา

บัญชี ต้นทุ นในการ

ประกอบกิจการ 

- 

- 

2 

(1.3) 

19 

(12.8) 

49 

(32.9) 

79 

(53.0) 

4.38 

(0.758) 

มากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.23 

(0.745) 

มากทีสุ่ด  

2 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จดัทาํบญัชี 

รายรับ-รายจ่าย 

- 

- 

1 

(0.7) 

4 

(2.7) 

129 

(86.6) 

15 

(10.1) 

4.06 

(0.390) 

มาก 8 

3 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จดัทาํบญัชี 

ทรัพยสิ์น 

- 

- 

1 

(0.7) 

35 

(23.5) 

67 

(45.0) 

46 

(30.9) 

4.06 

(0.755) 

มาก 8 

4 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จดัทาํบญัชี 

จํ า แ น ก ป ร ะ เ ภ ท

หมวดหมู่การคา้ 

- 

- 

2 

(1.3) 

17 

(11.4) 

103 

(69.1) 

27 

(18.1) 

4.04 

(0.591) 

มาก 10 

5 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จัด ทํา ส รุ ป ผ ล ก า ร

ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ

รายงานทางการเงิน 

- 

- 

- 

- 

8 

(5.4) 

53 

(35.6) 

88 

(59.1) 

4.54 

(0.599) 

มากท่ีสุด 2 

6 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จดัหาเงินทุนจากการ

ระดมทุนของสมาชิก 

- 

- 

2 

(1.3) 

13 

(8.7) 

88 

(59.1) 

46 

(30.9) 

4.19 

(0.644) 

มาก 6 

7 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

จดัหาเงินทุนจากการ

กูส้ถาบนัการเงิน 

1 

(0.7) 

- 

- 

26 

(17.6) 

9 

(6.0) 

113 

(75.8) 

4.56 

(0.825) 

มากท่ีสุด 1 

8.ปัญหาดา้นการจดัหา

เงินทุนจากโครงการ

หน่วยงานภาครัฐ 

2 

(1.3) 

7 

(4.7) 

13 

(8.7) 

82 

(55.0) 

45 

(30.2) 

4.08 

(0.834) 

มาก 7 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 4.23 

(0.745) 

มากทีสุ่ด  

9 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

ดํา เนินกิ จกรรมลด

รายจ่าย-เพิ่มรายได ้

- 

- 

3 

(2.0) 

20 

(13.4) 

61 

(40.9) 

65 

(43.6) 

4.26 

(0.766) 

มากท่ีสุด 4 

10.ปั ญหาด้านการ

บริหารผลกาํไรเพื่อมา

ต่อยอดธุรกิจ 

- 

- 

6 

(4.0) 

26 

(17.4) 

21 

(14.1) 

96 

(64.4) 

4.39 

(0.913) 

มากท่ีสุด 3 

11.ปั ญหาด้ านการ

บริหารจดัการเงินทุน

เพื่อปันผลใหส้มาชิก 

- 

- 

3 

(2.0) 

60 

(40.3) 

24 

(16.1) 

62 

(41.6) 

3.97 

(0.951) 

มาก 11 

12.ปั ญหาด้ านการ

บริหารจัดการเงินทุน

เพื่อสวสัดิการสมาชิก 

- 

- 

2 

(1.3) 

42 

(28.2) 

22 

(14.8) 

83 

(55.7) 

4.25 

(0.915) 

มากท่ีสุด 5 

 

จากตารางท่ี 4.15  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลปัญหาด้านการเงิน (Financial 

Perspective) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.23  และเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้นพบว่า มีปัญหาดา้นการจดัหาเงินทุนจากการกูส้ถาบนัการเงิน มีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.56 รองลงมาคือปัญหาดา้นการจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานและรายงานทางการเงินและ

ปัญหาดา้นการบริหารผลกาํไรเพื่อมาต่อยอดธุรกิจมีระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และ 

4.39 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.16 ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                      ลูกคา้ (Consumer Perspective)  

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านลูกค้า (Consumer Perspective) 3.16 

(0.802) 

ปานกลาง  

1 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

ส อบ ถ า ม ค วา ม พึ ง

พอใจจากลู กค้าอยู่

เสมอ 

2 

(1.3) 

95 

(63.8) 

28 

(18.8) 

24 

(16.1) 

- 

- 

2.50 

(0.777) 

นอ้ย 5 

2 . ปั ญ ห า ด้ า น ช่ อ ง

ทางการติดต่อลูกค้า

ท่ีสะดวก 

3 

(2.0) 

5 

(3.4) 

85 

(57.0) 

15 

(10.1) 

41 

(27.5) 

3.58 

(0.994) 

มาก 1 

3.ปั ญหาด้านการนํา

ความคิดเห็นของลูกคา้

ไปพิจารณาประกอบการ

บริหารงาน 

3 

(2.0) 

18 

(12.1) 

101 

(67.8) 

27 

(18.1) 

- 

- 

3.02 

(0.620) 

ปานกลาง 4 

4 . ปั ญ ห า ด้ า น

มาตรฐานสินคา้ (เช่น 

อ ย . , OTOP)  เ ป็ น ท่ี

ย อ ม รั บ ต่ อ ลู ก ค้ า 

สามารถตรวจสอบได ้

- 

- 

49 

(32.9) 

21 

(14.1) 

78 

(52.3) 

1 

(0.7) 

3.21 

(0.917) 

ปานกลาง 3 

5 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร 

การดาํเนินงานสินคา้

และบริการให้ลูกค้า

ไ ด้ รั บ ท ร า บ อ ย่ า ง

โปร่งใส 

3 

(2.0) 

6 

(4.0) 

57 

(38.8) 

80 

(53.7) 

3 

(2.0) 

3.50 

(0.704) 

มาก 2 
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จากตารางท่ี  4.16  ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลปัญหาด้านลูกค้า  (Consumer 

Perspective) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.16  และเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้นพบว่า มีปัญหาดา้นช่องทางการติดต่อลูกคา้ท่ีสะดวก มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 

รองลงมาคือปัญหาดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงานสินคา้และบริการให้ลูกคา้ไดรั้บทราบ

อยา่งโปร่งใสและปัญหาดา้นมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็นท่ียอมรับต่อลูกคา้ สามารถตรวจสอบ

ไดมี้ระดบัมากและระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 และ 3.21 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.17 ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้น 

                      กระบวนการภายใน (Internal Business Process)  

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 3.61 

(0.728) 

มาก  

1.ปั ญหาด้านการมี

ส่ ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร

ดาํเนินกิจการกลุ่ม 

- 

- 

- 

- 

22 

(14.8) 

25 

(16.8) 

102 

(68.5) 

4.54 

(0.740) 

มากท่ีสุด 2 

2.ปัญหาด้านกําหนด

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ห รื อ

ข้ อ บั ง คั บ เ พื่ อ ใ ห้

สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั 

- 

- 

1 

(0.7) 

6 

(4.0) 

43 

(28.9) 

99 

(66.4) 

4.61 

(0.601) 

มากท่ีสุด 1 

3 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

กําหนดบทบาทและ

หนา้ท่ีสมาชิก 

- 

- 

12 

(8.1) 

31 

(20.8) 

100 

(67.1) 

6 

(4.0) 

3.67 

(0.682) 

มาก 5 

4.ปัญหาดา้นการกาํหนด

เป้าหมายและทิศทาง

ในการดาํเนินงาน 

- 

- 

- 

- 

23 

(15.4) 

102 

(68.5) 

24 

(16.1) 

4.01 

(0.563) 

มาก 4 
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ตารางท่ี 4.17 (ต่อ) 

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 3.61 

(0.728) 

มาก  

5.ปัญหาดา้นการจดัทาํ

แผนการดําเนินงาน 

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

- 

- 

8 

(5.4) 

93 

(62.4) 

34 

(22.8) 

14 

(9.4) 

3.36 

(0.728) 

ปานกลาง 6 

6. ปัญหาด้านการปฏิบติั

ตามแผนการดาํเนินงานท่ี

จั ดทํ าไว้  และมี การ

ปรั บปรุ งแผนตาม

สถานการณ์ 

- 

- 

3 

(2.0) 

1 

(0.7) 

114 

(76.5) 

31 

(20.8) 

4.16 

(0.521) 

มาก 3 

7.ปั ญหาด้านการจัด

ประชุมสมาชิกเพื่อหารือ

และร่วมกันหาแนวทาง

ในการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

- 

- 

28 

(18.8) 

53 

(35.6) 

66 

(44.3) 

2 

(1.3) 

3.28 

(0.781) 

ปานกลาง 7 

8. ปั ญหาด้ านความ

รับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น 

ไม่เอาเปรียบดา้นราคาและ

ขายสินค้าท่ี มี คุณภาพ 

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

38 

(25.5) 

33 

(22.1) 

68 

(45.6) 

9 

(6.0) 

1 

(0.7) 

2.34 

(0.950) 

นอ้ย 9 

9. ปัญหาด้านความ

รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ

สาธารณะ (การใช้

ท รั พ ย า กร  ก า รไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม) 

31 

(20.8) 

27 

(18.1) 

71 

(47.7) 

19 

(12.8) 

1 

(0.7) 

2.54 

(0.983) 

นอ้ย 8 
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จากตารางท่ี 4.17 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลปัญหาด้านกระบวนการภายใน 

(Internal Business Process) พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.61  และเม่ือพิจารณา

ในแต่ละดา้นพบวา่ มีปัญหาดา้นกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั มีระดบั

มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมาคือปัญหาดา้นกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อให้

สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติัและปัญหาดา้นการปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีจดัทาํไว ้และมีการปรับปรุง

แผนตามสถานการณ์มีระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.54 และ 4.16 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.18 ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพดา้นการ 

                      เรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)  

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 3.06 

(0.701) 

ปานกลาง  

1 . ปั ญ ห า ด้ า น ก า ร

แสวงหาความรู้เก่ียวกบั

การพัฒนาสินค้าและ

บริการอยา่งต่อเน่ือง 

- 

- 

2 

(1.3) 

47 

(31.5) 

100 

(61.1) 

- 

- 

3.66 

(0.504) 

มาก 1 

2. ปัญหาดา้นการพฒันา

ความรู้ ความสามารถ 

และทักษะอยู่เสมอจน

ประสบความสําเร็จมาก

ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

2 

(1.3) 

35 

(23.5) 

38 

(25.5) 

73 

(49.0) 

1 

(0.7) 

3.24 

(0.867) 

มาก 2 

3. ปัญหาด้านการสร้าง

องค์ความรู้ละมี การ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใน

การปฏิบัติงานใหม่  ๆ

อยูต่ลอดเวลา 

1 

(0.7) 

86 

(57.7) 

34 

(22.8) 

28 

(18.8) 

- 

- 

2.60 

(0.796) 

นอ้ย 4 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 

        N=149 

ปัญหา 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 3.06 

(0.701) 

ปานกลาง  

4.  ปั ญหาด้ านการ

พัฒนาศักยภาพอย่าง

ต่อเน่ืองของสมาชิก 

2 

(1.3) 

46 

(30.9) 

91 

(61.1) 

8 

(5.4) 

2 

(1.3) 

2.74 

(0.638) 

นอ้ย 3 

 

จากตารางท่ี 4.18 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นข้อมูลปัญหาด้านการเรียนรู้และพฒันา 

(Learning and Growth) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.06  และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า มีปัญหาดา้นการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริการ

อย่างต่อเน่ือง มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 รองลงมาคือปัญหาด้านการพฒันาความรู้ 

ความสามารถ และทกัษะอยู่เสมอจนประสบความสําเร็จมากข้ึนอย่างต่อเน่ืองและปัญหาดา้นการ

พฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิกมีระดบัมากและระดบันอ้ย โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.24 และ 

2.74 ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่5 แนวทางการส่งเสริมการและดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนในอาํเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

 การศึกษาแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ประกอบดว้ย 4 ดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นการเงิน (Financial Perspective)  

2) ดา้นลูกคา้ (Customer Perspective) 

3) ดา้นกระบวนการภายใน (Inter Business Process) 

4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth) 

ผลวเิคราะห์ขอ้มูลจาํแนกตามตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.19 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพ ดา้น 

                      การเงิน (Financial Perspective)  

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเงิน (Financial Perspective) 

 

4.44 

(0.861) 

มากทีสุ่ด  

1.ส่งเสริมด้านการ

จั ด ทํ า บั ญ ชี ใ ห้ แ ก่

สมาชิก 

- 

- 

- 

- 

18 

(12.1) 

45 

(30.2) 

86 

(57.7) 

4.46 

(0.702) 

มากท่ีสุด 1 

2. ส่งเสริมด้านการ

บริหารจดัการเงินทุน 

4 

(2.7) 

1 

(0.7) 

16 

(10.7) 

33 

(22.1) 

95 

(63.8) 

4.41 

(1.020) 

มากท่ีสุด 2 

 

จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้น

การเงิน (Financial Perspective) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.44 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า การส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีให้แก่สมาชิก มีระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.46 รองลงมาคือการส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุน มีระดบัมากท่ีสุด โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41  
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ตารางท่ี 4.20 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพ ดา้น 

                      ลูกคา้ (Consumer Perspective)  

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านลูกค้า (Consumer Perspective) 

 

3.55 

(0.600) 

มาก  

1.ส่งเสริมด้านการให้

ความสําคัญต่อความ

พึงพอใจของลูกคา้ 

- 

- 

17 

(11.4) 

70 

(47.0) 

58 

(38.9) 

4 

(2.7) 

3.33 

(0.711) 

ปานกลาง 2 

2.ส่งเสริมให้มีการนํา

ความคิดเห็นจากลูกคา้

มาประกอบการบริหาร

จดัการกลุ่ม 

- 

- 

3 

(2.0) 

31 

(20.8) 

114 

(76.5) 

1 

(0.7)0. 

3.76 

(0.488) 

มาก 1 

 

จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้น

ลูกค้า (Consumer Perspective) พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.55 และเม่ือ

พิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การส่งเสริมให้มีการนาํความคิดเห็นจากลูกคา้มาประกอบการบริหาร

จดัการกลุ่ม มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองลงมาคือการส่งเสริมดา้นการให้ความสาํคญั

ต่อความพึงพอใจของลูกคา้ มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33  
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ตารางท่ี 4.21 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพ ดา้น 

                      กระบวนการภายใน (Internal Business Process)  

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 4.13 

(0.675) 

มาก  

1.ส่งเสริมให้สมาชิกมี

ส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายและแนวทางดา้น

การบริหารจดัการกลุ่ม 

- 

- 

- 

- 

42 

(28.2) 

85 

(57.0) 

22 

(14.8) 

3.87 

(0.644) 

มาก 3 

2. ส่งเสริมให้สมาชิก

กาํหนดเป้าหมาย จดัทาํ

แผนการดําเนิ นงาน 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ใหมี้ความชดัเจน 

- 

- 

- 

- 

57 

(38.3) 

76 

(51.0) 

16 

(10.7) 

3.72 

(0.646) 

มาก 5 

3.ส่งเสริมให้สมาชิกนาํ

แผนการดําเนินงานท่ี

ได้จดัทาํข้ึนนําสู่การ

ป ฏิ บั ติ อ ย่ า ง เ ป็ น

รูปธรรม 

- 

- 

4 

(2.7 ) 

26 

(17.4) 

5 

(3.4) 

114 

(76.5) 

4.61 

(0.775) 

มากท่ีสุด 1 

4. ส่งเสริมให้กลุ่มมี

ความรับผิดชอบต่อ

ลู กค้ า  เ ช่ น  ไม่ เอา

เปรียบด้านราคาและ

ขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ 

ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

10 

(6.7) 

5 

(3.3) 

8 

(5.4) 

108 

(72.5) 

8 

(5.4) 

3.86 

(0.512) 

มาก 4 
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ตารางท่ี 4.21 (ต่อ) 

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 4.13 

(0.675) 

มาก  

5. ส่งเสริมให้กลุ่มมี

ความรับผิดชอบต่อ

สาธารณะ (การใช้

ท รั พยากร การไม่

ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม) 

- 

- 

10 

(6.6) 

12 

(8.1) 

56 

(37.6) 

71 

(47.7) 

4.32 

(0.798) 

มากท่ีสุด 2 

 

จากตารางท่ี 4.21 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้น

กระบวนการภายใน (Internal Business Process)พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

4.13 และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบว่า การส่งเสริมให้สมาชิกนาํแผนการดาํเนินงานท่ีได้จดัทาํ

ข้ึนนาํสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม มีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ 

ส่งเสริมให้กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใชท้รัพยากร การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม) และ

ส่งเสริมให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและแนวทางด้านการบริหารจดัการกลุ่ม มี

ระดบัมากท่ีสุดและระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.32 และ 3.87 ตามลาํดบั  
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ตารางท่ี 4.22 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิงดุลยภาพ ดา้นการ 

                      เรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)  

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

 

4.02 

(0.725) 

มาก  

1.ส่งเสริมและให้ความรู้

กบัสมาชิกในการเขา้ถึง

แหล่งขอ้มูลดว้ย IT 

- 

- 

4 

(2.7 ) 

63 

(42.3) 

19 

(12.7) 

63 

(42.3) 

4.00 

(0.935) 

มาก 3 

2.ส่ งเสริ มให้ มี การ

แสวงหาความรู้เก่ียวกบั

การพัฒนาสินค้าและ

บริการของวิสาหกิจ

ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

4 

(2.7 ) 

6 

(4.0 ) 

71 

(47.7) 

34 

(22.8) 

34 

(22.8) 

3.66 

(0.884) 

มาก 7 

3. ส่งเสริมให้ มีการ

พั ฒ น า ค ว า ม รู้  

ความสามารถและ

ทั กษะอยู่ เส ม อ จน

ประสบความสําเร็จ

มากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

4 

(2.7 ) 

4 

(2.7 ) 

33 

(22.1) 

77 

(51.7) 

31 

(20.8) 

3.93 

(0.742) 

มาก 5 

4.ส่งเสริมให้มีการสร้าง

องค์ความรู้และมีการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ใน

การปฏิบติังานใหม่  ๆอยู่

ตลอดเวลา 

- 

- 

4 

(2.7 ) 

47 

(31.5) 

31 

(20.8) 

67 

(45.0) 

4.14 

(0.879) 

มาก 2 

5.ส่งเสริมให้สมาชิกมี

การพัฒนาศักยภาพ

อยา่งต่อเน่ือง 

4 

(2.7 ) 

2 

(1.3 ) 

46 

(30.9) 

89 

(59.7) 

8 

(5.4) 

3.71 

(0.588) 

มาก 6 
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ตารางท่ี 4.22 (ต่อ) 

        N=149 

แนวทางการส่งเสริม 

การดําเนินงาน 

น้อย

ทีสุ่ด 

น้อย ปาน

กลาง 

มาก มาก

ทีสุ่ด ค่าเฉลีย่ 

(SD) 
แปลผล 

จัด

อนัดับ จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

จํานวน 

(ร้อยละ) 

ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

 

4.02 

(0.725) 

มาก  

6. ส่งเสริมและจดัทาํส่ือ

อ อ น ไ ล น์ ท่ี เ ป็ น

ประโยชน์ เก่ี ยวกั บ

วิ สาหกิ จชุ มชนเพื่ อ

เพิ่มพนูความรู้กบักลุ่ม 

- 

- 

4 

(2.7 ) 

27 

(18.1) 

94 

(63.1) 

24 

(16.1) 

3.98 

(0.595) 

มาก 4 

7. ไปศึกษาดูงานจาก

วิ ส า ห กิ จ ชุ ม ช น ท่ี

ประสบความสาํเร็จ 

- 

- 

- 

- 

4 

(2.7 ) 

42 

(28.2) 

103 

(69.1) 

4.71 

(0.455) 

มากท่ีสุด 1 

 

จากตารางท่ี 4.22 ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นขอ้มูลแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้น

การเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)พบวา่ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การไปศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จ มี

ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.71 รองลงมา คือ ส่งเสริมให้มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการ

ถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา และส่งเสริมและให้ความรู้กบัสมาชิกใน

การเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลดว้ย IT มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14 และ 4.00 ตามลาํดบั  

 



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยั เร่ือง แนวทางการพฒันาวิสาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา ผูว้ิจยัไดเ้สนอประเด็น โดยจาํแนก เป็น 3 

ส่วน คือ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์วธีิการดาํเนินการวจิยัและผลการวจิยั ดงัน้ี 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

       1.1.1 เพื่อศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคล้า 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

                          1.1.2 เพื่อศึกษาการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของสมาชิกกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

                          1.1.3 เพื่อศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพของวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

                           1.1.4 เพื่อศึกษาปัญหาในการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

                           1.1.5 เพื่อศึกษาแนวทางการส่งเสริมและดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนตาม

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  

 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

        1.2.1 ประชากรทีศึ่กษา  

   ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ วิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา 16 แห่ง มีจาํนวน 149 ราย โดยศึกษาประชากรทั้งหมด 
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      1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสัมภาษณ์ในการเก็บขอ้มูล โดยมีคาํถามเป็น

แบบปลายปิด และคาํถามปลายเปิด ทดสอบความตรงจากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 คน จากนั้นจึงนาํ

ผลท่ีไดม้าทบสอบหาความเช่ือมัน่ (Reliability Consistency) ตามวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(Alpha Coefficient) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปปรากฏว่าได้ค่าสัมประสิทธ์ิความ

เช่ือมัน่ของครอนบาค (Cronbach’ Alpha) ดงัน้ี 

1) ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของ

กลุ่มวสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.809 

  2) ปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.804 

  3) แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม

วสิาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.845 

      1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยวธีิการสัมภาษณ์ประชากร จาํนวน 149 ราย 

      1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 

    การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เคร่ืองมือคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยใช้สถิติ 

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าตํ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 1.3 ผลการวจัิย 

        1.3.1 สภาพพื้นฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกวิสาหกิจ

ชุมชน อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

 ผลการศึกษาพบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิก ร้อยละ 81.9 เป็นเพศ

หญิง มีอายุเฉล่ีย 50.77 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพการสมรส ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

มธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 5.59 ปี จาํนวนสมาชิกเฉล่ียใน

ครัวเรือน 3.75 คน แหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาวิสาหกิจชุมชนไดจ้ากเจา้หนา้ท่ีส่งเสริม

การเกษตร ส่วนใหญ่เขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่ม ส่วนใหญ่อาชีพหลกัคือทาํสวน จาํนวนพื้นท่ีการเกษตร 

เฉล่ีย 6.13 ไร่ จาํนวนแรงงานเฉล่ีย 2.02 คน รายได้ในภาคการเกษตรเฉล่ีย 150,355.70 บาท/ปี 

รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 68,174.50 บาท 

  1.3.2 การดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชน อําเภอ

บางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  
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 ผลการศึกษาพบว่า (1) ดา้นการเงิน ร้อยละ 98.7 มีการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย 

รองลงมาคือ ร้อยละ 80.5 มีการบริหารผลกาํไรเพื่อต่อยอดธุรกิจและมีการบริหารจดัการทุนเพื่อปัน

ผลใหแ้ก่สมาชิก (2) ดา้นลูกคา้ ร้อยละ 98.7 มีการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้เสมอ รองลงมา

ร้อยละ 83.2 มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก (3) กระบวนการภายใน ร้อยละ 98.0 สมาชิกมี

ส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของกลุ่ม รองลงมาร้อยละ 95.3 มีการกาํหนดกฏระเบียบหรือขอ้บงัคบั

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั (4) ดา้นการเรียนรู้และการพฒันา ร้อยละ 52.3 มีการแสวงหาความรู้

เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริหารของวสิาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

  1.3.3 ความต้องการการส่งเสริมการดําเนินการตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ

ของวิสาหกจิชุมชน อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา  

ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินการตามหลกัการบริหาร

เชิงดุลยภาพในระดบัมากมี 2 ประเด็นไดแ้ก่ ดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.13 และดา้นกระบวนการภายใน

ค่าเฉล่ีย 3.47 ในระดบัปานกลางมี 2 ประเด็นไดแ้ก่ ดา้นการเรียนรู้และการพฒันาค่าเฉล่ีย 3.04 และ

ด้านลูกค้า ค่าเฉล่ีย 2.97 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบว่าความต้องการการส่งเสริมตามหลักการ

บริหารเชิงดุลยภาพในระดบัมากท่ีสุดมี 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การส่งเสริมดา้นการทาํบญัชีตน้ทุนในการ

ประกอบกิจการ ค่าเฉล่ีย 4.60 รองลงมา คือ การส่งเสริมดา้นการจดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของ

สมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.37 การส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุนเพื่อสวสัดิการสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.34 

ค่าส่งเสริมด้านการจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานและรายงานทางการเงินค่าเฉล่ีย 4.33 และการ

ส่งเสริมดา้นการบริหารเงินทุนเพื่อปันผลสมาชิกค่าเฉล่ีย 4.30 ตามลาํดบั 

  1.3.4 ปัญหาในการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ของ

วิสาหกจิชุมชน อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาในระดับมากท่ีสุด 1 

ประเด็น คือ ด้านการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.23 ในระดับมาก 1 ประเด็น คือ ด้านกระบวนการภายใน 

ค่าเฉล่ีย 3.61 ในระดบัปานกลาง 2 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.16 และดา้นการเรียนรู้และ

การพฒันา ค่าเฉล่ีย 3.06 เม่ือพิจารณารายประเด็นปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการ

บริหารเชิงดุลยภาพมีระดบัมากท่ีสุด 8 ประเด็น ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นกาํหนดกฎระเรียบหรือขอ้บงัคบั

เพื่อให้สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมา ปัญหาด้านการจดัหาเงินทุนจากการกู้ยืม

สถาบนัการเงิน ค่าเฉล่ีย 4.56 ปัญหาดา้นการจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงานและรายงานทางการเงิน

และปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการกลุ่ม ค่าเฉล่ีย 4.54 ปัญหาดา้นการบริหารผลกาํไร

เพื่อมาต่อยอดธุรกิจ ค่าเฉล่ีย 4.39 ปัญหาด้านการทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบกิจการ ค่าเฉล่ีย 
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4.38  ปัญหาดา้นการดาํเนินกิจกรรมลดรายจ่าย-เพิ่มรายได ้ค่าเฉล่ีย 4.26 และปัญหาดา้นการบริหาร

จดัการเงินทุนเพื่อสวสัดิการสมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.25 

1.3.5  แนวทางการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ ของ

วิสาหกจิชุมชน อําเภอบางคล้า จังหวัดฉะเชิงเทรา 

ผลการศึกษาพบวา่สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ

ส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพในระดับมากท่ีสุด 1 ประเด็น คือ ด้าน

การเงิน ค่าเฉล่ีย 4.44 ในระดบัมาก 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการภายใน ค่าเฉล่ีย 4.13 ดา้นการ

เรียนรู้และพฒันา ค่าเฉล่ีย 4.02 และดา้นลูกคา้ ค่าเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณารายประเด็นพบวา่สมาชิกมี

ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพในระดบั

มากท่ีสุด 5 ประเด็น ไดแ้ก่ การไปศึกษาดูงานจากวสิาหกิจชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ ค่าเฉล่ีย 4.71 

รองลงมาคือ การส่งเสริมให้สมาชิกนําแผนการดาํเนินงานท่ีได้จดัทาํข้ึนสู่การปฏิบติัอย่างเป็น

รูปธรรม ค่าเฉล่ีย 4.61 การส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีให้แก่สมาชิก ค่าเฉล่ีย 4.46 การส่งเสริมดา้น

การบริหารจดัการเงินทุน ค่าเฉล่ีย 4.41 และการส่งเสริมให้กลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ 

ค่าเฉล่ีย 4.32 ตามลาํดบั 

 

2. อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน การดาํเนินงานตามหลกัการ

บริหารเชิงดุลยภาพ ความต้องการ ปัญหาในการดําเนินงาน และแนวทางการส่งเสริมและ

ดาํเนินงานของวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน มีประเด็นท่ี

ควรนาํมาอภิปรายดงัน้ี 

2.1 สภาพพืน้ฐานส่วนบุคคล ทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

ผลการศึกษาพบว่า สภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 81.9 

เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 50.77 ปี ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เฉล่ีย 5.59 ปี สอดคล้องกบัการศึกษาของ สมชาย ฉํ่ าน้อย และคณะ 

(2561, น.130) ซ่ึงศึกษาการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชน อาํเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

พบวา่ สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41 ปีข้ึนไป ระดบัการศึกษาตํ่ากวา่

มธัยมศึกษาปีท่ี 6 มีระยะเวลาจดัตั้งกลุ่ม 7 ปีข้ึนไป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กษมาพร พวง

ประยงค์ และ นพพร จนัทรนาํชู (2556, น. 108-120) ไดท้าํการศึกษาแนวทางการพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มการแปรรูปและผลิตภณัฑ์จงัหวดัสมุทรสงคราม พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศ



88 

หญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 64.64 ส่วนใหญ่มีอายุ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 36.07 มี

สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 47.86 คน ระดบัการศึกษาชั้นมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 

31.79 มีอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 30.00 และส่วนใหญ่เป็นสมาชิกกลุ่ม คิดเป็นร้อยละ 51.43 

อภิปรายไดว้่า ส่วนใหญ่แล้วการรวมกลุ่มเพื่อจดัตั้งวิสาหกิจชุมชนมกัเป็นเพศหญิง สมาชิกส่วน

ใหญ่จะมีอายุตั้ งแต่ช่วงวยักลางคนข้ึนไป ระดบัการศึกษาอยู่ในระดับชั้ นมัธยมศึกษาตอนต้น

ระยะเวลาการเป็นสมาชิกกลุ่มซ่ึงมากกว่า   5 ปี ข้ึนไป นับว่ามีประสบการณ์ในการดาํเนินงานวิสาหกิจ

ชุมชนมาเป็นระยะเวลาพอสมควร สมาชิกส่วนใหญ่จึงมีความรู้ความเขา้ใจในการดาํเนินการวิสาหกิจ

ชุมชนพอสมควร 

2.2 แหล่งข้อมูลทีไ่ด้รับเกีย่วกบัการพฒันาด้านวสิาหกจิชุมชน  

ผลการศึกษาพบว่าร้อยละ 98.0 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนไดรั้บแหล่งขอ้มูลเก่ียวกบั

การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจากเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมการเกษตร เม่ือพิจารณาควบคู่กับแผนพฒันา

วิสาหกิจชุมชนของกรมส่งเสริมการเกษตรพบว่า ทางกรมส่งเสริมการเกษตรมีนโนบายในการ

ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนโดยให้เจา้หน้าส่งเสริมการเกษตรเข้าไปเยี่ยมเยียนสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนอย่างน้อยอาทิตยล์ะ 1 คร้ัง ตามระบบการส่งเสริมการเกษตรแบบฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน 

(T&V System) (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2560) อภิปรายได้ว่า การเขา้ไปส่งเสริมการเกษตรแบบ

ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน (T&V System) เป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้สมาชิกได้รับข้อมูล

เก่ียวกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนไดม้ากท่ีสุด 

2.3 รายได้-รายจ่าย ของครัวเรือนในปีทีผ่่านมาของสมาชิกวสิาหกจิชุมชน 

 ผลการศึกษาพบว่า สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายได้ในภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 

150,355.70 บาท รายไดน้อกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 65,194.63 บาท รายจ่ายในภาคการเกษตรเฉล่ีย 

68,174.50 บาท และรายจ่ายนอกภาคการเกษตร ค่าเฉล่ีย 36,379.20 บาท จากผลการศึกษาจะเห็นได้

วา่สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีรายไดม้ากแต่ในขณะเดียวกนัก็มีรายจ่ายมาก ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั

การศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพท่ีพบวา่สมาชิกกลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการการส่งเสริมดา้นการเงินในระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 4.13 อภิปรายไดว้่า 

หากจะทาํการส่งเสริมควรจะเป็นการส่งเสริมดา้นการเงินมากกวา่ดา้นอ่ืน ๆ 

2.4 ความต้องการการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลักการบริหารเชิงดุลยภาพ 

ผลการศึกษาพบว่า ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิง

ดุลยภาพดา้นการเงิน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 และเม่ือพิจารณาในแต่ละประเด็น

พบว่า สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความต้องการการส่งเสริมด้านการทาํบัญชีต้นทุนในการ

ประกอบกิจการมีระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาปัญหาในการ
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ส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ ซ่ึงก็พบว่ามีปัญหาดา้นการเงินมากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ีย 4.23 และยงัสอดคล้องกบัการศึกษาของ วชัรี ฮัน่วิวฒัน์ (2556, น.49) ทาํการศึกษาเร่ือง

ปัญหาและอุปสรรคในการจดัทาํบญัชีวิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราช โดยทาํการศึกษา

วิสาหกิจชุมชนในจงัหวดันครศรีธรรมราชจาํนวน 305 แห่ง พบว่า มีปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัทาํบญัชีอยูใ่นระดบัมาก โดยปัญหาดา้นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการปฏิบติังานมีระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

4.31 อภิปรายไดว้า่ ปัญหาดา้นการเงินโดยเฉพาะดา้นการจดัทาํบญัชีตน้ทุน เป็นปัญหาท่ีสําคญัท่ีสุด 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการการส่งเสริมซ่ึงให้ผลในทิศทางเดียวกนัท่ีสมาชิกวิสาหกิจชุมชนก็มี

ความตอ้งการในการส่งเสริมดา้นการเงินมากท่ีสุด  ดงันั้นหากจะมีการส่งเสริมควรให้ความสําคญั

ดา้นการเสริมดา้นการเงินโดยเฉพาะประเด็นของการจดัทาํบญัชีและตน้ทุนมากกวา่ดา้นอ่ืนๆ  

2.5 ปัญหาในการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลกัการบริหารจัดการเชิงดุลยภาพ 

ผลการศึกษา พบวา่ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนมีปัญหาดา้นการเงินระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 

4.23  ในขณะท่ีปัญหาด้านกระบวนการภายในมีระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.61 แต่เม่ือพิจารณาแต่ละ

ประเด็นปัญหายอ่ยดา้นกระบวนการภายในกลบัพบวา่ปัญหาท่ีมากท่ีสุดมี 2 ประเด็นคือ ปัญหาดา้น

การกาํหนดกฏระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพื่อใหส้มาชิกกลุ่มถือปฏิบติั ค่าเฉล่ีย 4.61 รองลงมาคือปัญหา

ดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของกลุ่ม ค่าเฉล่ีย 4.54 อภิปรายไดว้า่แมปั้ญหาดา้นการเงิน

จะมีปัญหาในระดบัมากท่ีสุดแต่ก็ไม่ควรมองขา้มปัญหาด้านกระบวนการภายในท่ีเป็นปัญหาใน

ระดบัมาก แต่เม่ือพิจารณาในประเด็นปัญหาย่อยแล้วกลบัพบว่าในบางขอ้มีปัญหาในระดบัมาก

ท่ีสุด ดงันั้นควรส่งเสริมทั้งดา้นการเงินและดา้นกระบวนการภายในดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการ

บริหารเชิงดุลยภาพ (Balanced Scorecard) ซ่ึงเป็นหลกัการบริหารและประเมินการดาํเนินงานของ

องค์กรอย่างรอบด้าน ตวัช้ีวดัใน 4 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเงิน ด้านลูกคา้ ด้านกระบวนการ

ภายใน และการการเรียนรู้และพฒันา (Kaplan and Norton ,1996) ดังนั้ นในการพิจารณาจาํเป็น

จะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบทุกดา้นเพื่อท่ีจะไดส้ามารถช่วยให้เกิดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการ

บริหารงานของวสิาหกิจชุมชน อีกทั้งยงัสามารถช่วยใหม้องเห็นปัญหาและหาแนวทางแกไ้ขปัญหา

ในแต่ละดา้นของวสิาหกิจชุมชน ทาํใหว้สิาหกิจชุมชนสามารถดาํเนินกิจการไดอ้ยา่งย ัง่ยนืได ้

2.6 แนวทางการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

ผลการศึกษาพบวา่ แนวทางในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการ

เชิงดุลยภาพ 

2.6.1 ด้านการเงิน เป็นแนวทางท่ีมีระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.44 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาความตอ้งการและปัญหาในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารจดัการเชิง

ดุลยภาพดา้นการเงิน ค่าเฉล่ีย  4.13 และ 4.23 ตามลาํดบั  
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2.6.2 ด้านลูกค้า เป็นแนวทางท่ีมีระดบัมาก ค่าเฉล่ีย 3.55 และเม่ือพิจารณาในแต่ละ

ดา้นพบวา่ การส่งเสริมให้มีการนาํความคิดเห็นจากลูกคา้มาประกอบการบริหารจดัการกลุ่ม มีระดบั

มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 รองคลมาค่ือการส่งเสริมดา้นการให้ความสําคญัต่อความพึงพอใจ

ของลูกคา้ มีระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.33 

2.6.3 ด้านกระบวนการภายใน เป็นแนวทางท่ีมีระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การส่งเสริมใหส้มาชิกนาํแผนการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํข้ึนนาํสู่

การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม มีระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 รองลงมา คือ ส่งเสริมให้มี

ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ มีระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.32 

2.6.4 ด้านการเรียนรู้และการพัฒนา เป็นแนวทางท่ีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.02 

และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้นพบวา่ การไปศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสําเร็จมี

ระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา คือ ส่งเสริมให้มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอดองค์

ความรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา ค่าเฉล่ีย 4.14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 แนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวสิาหกิจชุมชน 

                 ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 
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3.  ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

3.1.1 จากการศึกสภาพพื้นฐานส่วนบุคคลของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน ร้อยละ 81.9 

เป็นเพศหญิง มีอายเุฉล่ีย 50.77 ปี จึงควรมีการส่งเสริมใหมี้การถ่ายทอดความรู้จากสมาชิกรุ่นเก่าท่ีมี

อายุมากให้กบัสมาชิกรุ่นใหม่ท่ีมีอายุนอ้ยในเร่ืองของการบริหารจดัการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบ

ความสาํเร็จ  

3.1.2 จากการศึกษาแหล่งขอ้มูลท่ีไดรั้บเก่ียวกบัการพฒันาดา้นวิสาหกิจชุมชน ร้อย

ละ 98.0 สมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้รับแหล่งข้อมูลเก่ียวกับการพฒันาวิสาหกิจชุมชนจาก

เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตร ดงันั้นเจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรควรเขา้ไปส่งเสริมการเกษตรแบบ

ฝึกอบรมและเยี่ยมเยียน (T&V System) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประสิทธิภาพทาํให้สมาชิกไดรั้บขอ้มูล

เก่ียวกบัการพฒันาวสิาหกิจชุมชนไดม้ากท่ีสุด 

3.1.3 จากการศึกษาดา้น รายได-้รายจ่าย ของครัวเรือนของสมาชิกวิสาหกิจชุมชน 

พบวา่แมว้า่สมาชิกกลุ่มวสิาหกิจชุมชนจะมีรายไดม้าก แต่ก็มีรายจ่ายค่อนขา้งมาก ทาํให้รายรับสุทธิ

นั้นมีปริมาณน้อย ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัการศึกษาความตอ้งการการส่งเสริมการเกษตรตาม

หลกัการบริหารเชิงดุลยภาพท่ีพบว่าสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนมีความตอ้งการการส่งเสริมด้าน

การเงินในระดบัมาก ดงันั้น หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนควรเขา้ไปส่งเสริม

โดยเนน้ดา้นการเงิน โดยเฉพาะการสร้างผลกาํไรในการดาํเนินกิจการของวสิาหกิจชุมชนใหเ้พิ่มข้ึน 

3.1.4 จากการศึกษาความตอ้งการการส่งเสริม ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมการ

ดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ พบการศึกษาสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนัคือดา้น

การเงิน แต่ทั้งน้ีทั้ งนั้นควรพิจารณาประเด็นย่อยในแต่ละดา้นซ่ึงเป็นความตอ้งการ ปัญหา และ

แนวทางการส่งเสริมการดาํเนินงานดา้นอ่ืนดว้ย เช่น ปัญหาดา้นกระบวนการภายใน นอกจากน้ียงัมี

แนวทางในการส่งเสริมดา้นการพฒันาและการเรียนรู้ท่ีสมาชิกใหค้วามสนใจคือการศึกษาดูงานจาก

วสิากิจชุมชนท่ีประสบผลสาํเร็จ ดงันั้น หากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจะเขา้ไปส่งเสริมก็ควรจะเนน้แนว

ทางการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพท่ีตรงกบัความตอ้งการและสามารถ

แกไ้ขปัญหาไดจ้ริง ไม่เขา้ไปส่งเสริมเพียงดา้นใดดา้นหน่ึง ควรจดัลาํดบัความสําคญัแต่ละดา้นและ

ใหค้วามสาํคญัของประเด็นยอ่ยในแต่ละดา้นดว้ย 

 

3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างความต้องการการส่งเสริม 

ปัญหา และแนวทางการส่งเสริมการพฒันาวสิาหกิจชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่ม
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วิสาหกิจชุมชน ว่ามีความสําพนัธ์กนัหรือไม่ เพื่อใช้เป็นแนวทางการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจ

ชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพใหมี้ประสิทธิภาพต่อไป 

3.2.2 ควรมีการศึกษาดา้นการนาํความรู้ตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพไปใชใ้น

กลุ่มวสิาหกิจชุมชน เพื่อเป็นการส่งเสริมและพฒันาวิสาหกิจชุมชนใหเ้กิดความมัน่คงทางเศรษฐกิจ

อยา่งย ัง่ยนื 

3.2.3 ควรมีการศึกษาบทบาทของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการส่งเสริมและพฒันา

วิสาหกิจชุมชน เพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้วางแผนการบูรณาการการส่งเสริมด้านวิสาหกิจชุมชน

ร่วมกนัต่อไป 

3.2.4 ควรศึกษาความต้องการการเรียนรู้ด้านวิสาหกิจชุมชนของเจ้าหน้าท่ี

ผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผนและพฒันาเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบงาน

วสิาหกิจชุมชนต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์  

เร่ือง แนวทางการพฒันาวิสาหกจิชุมชนตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

ของกลุ่มวสิาหกิจชุมชน ในอําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

************************************************************************************ 

คําช้ีแจง 

1. วตัถุประสงค์  

แบบสัมภาษณ์ชุดน้ี จดัทาํข้ึนเพ่ือศึกษาขอ้มูลพ้ืนฐานของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดั

ฉะเชิงเทรา โดยทาํการศึกษาผลการดาํเนินงานและความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพ 

ศึกษาปัญหา ขอ้เสนอแนะ และแนวทางในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของวิสาหกิจชุมชนใน

อาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

2. แบบสัมภาษณ์ 

แบบสัมภาษณ์ม ี5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1 สภาพพ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจของสมาชิกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 2 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 3 ความตอ้งการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในอาํเภอบาง

คลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ในอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตอนที่ 5 แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ในอาํเภอบางคลา้ 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

 

ตอนที่ 1 สภาพพืน้ฐานทางสังคมและเศรษฐกจิของสมาชิกกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในอาํเภอบางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง ใหผู้ส้ัมภาษณ์ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มลูของ 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์ และเติมขอ้ความลงในช่องวา่งท่ีกาํหนด 

1. 1 เพศ 

(    )  ชาย  

 (    )  หญิง 

1.2  อายุ ................. ปี  

1.3  สถานภาพการสมรส  

 (    )  โสด  

 (    )  สมรส 

 (    )  หยา่ร้าง 

เลขท่ี 
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1.4 ระดบัการศึกษา   

 (    )  ประถมศึกษา 

 (    )  มธัยมศึกษาตอนตน้ 

 (    )  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) 

(    )  อนุปริญญา/ประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) 

 (    )  ปริญญาตรี 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)........................................................................................ 

1.5 ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ........................... ปี 

1.6 ตาํแหน่งในกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

 (    )  ประธาน 

 (    )  รองประธาน  

 (    )  เลขานุการ 

(    )  เหรัญญิก 

(    )  ประชาสมัพนัธ์  

 (    )  สมาชิก  

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................... 

1.7 จาํนวนสมาชิกในครัวเรือน.........................คน 

 (    )  ชาย.................คน 

 (    )  หญิง...............คน 

1.8 แหล่งข้อมูลด้านวสิาหกจิชุมชน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (    )  เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมการเกษตรผูรั้บผิดชอบงานวิสาหกิจชุมชน 

 (    )  ผูน้าํหมู่บา้น  

 (    )  คณะกรรมการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน  

 (    )  โทรทศัน ์

 (    )  อินเตอร์เน็ต  

 (    )  ส่ือส่ิงพิมพ ์(หนงัสือพิมพ ์วารสาร แผน่พบั ตาํรา เป็นตน้) 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................... 

1.9 การเข้าร่วมกจิกรรมกลุ่ม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   

 (    )  ประชุม/วางแผนการดาํเนินงาน  

 (    )  ฝึกอบรม/สมัมนา 

 (    )  กิจกรรมกลุ่ม 

 (    )  กิจกรรมสาธารณะประโยชนข์องกลุ่ม 

 (    ) อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................ 
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1.10 อาชีพหลกั (ตอบไดเ้พียงขอ้เดียว)  

 (    )  ทาํนา 

 (    )  ทาํสวน  

 (    )  ทาํประมง  

 (    )  ทาํปศุสตัว ์

 (    )  คา้ขาย  

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................ 

1.11 อาชีพรอง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (    )  ทาํนา 

 (    )  ทาํสวน  

 (    )  ทาํประมง  

 (    )  ทาํปศุสตัว ์

 (    )  คา้ขาย  

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)................................................................................ 

1.12 จาํนวนพืน้ที่ทําการเกษตร...............................ไร่ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

 (    )  พ้ืนท่ีของตนเอง...............................ไร่ 

(    )  พ้ืนท่ีเช่า...............................ไร่ 

(    )  อ่ืนๆ (ระบุ).............................................................................. 

1.13 จาํนวนแรงงาน................................คน 

 (    )  ชาย.................คน 

 (    )  หญิง...............คน 

1.14 รายได้ของครัวเรือนในปีที่ผ่านมา 

 (    )  รายไดใ้นภาคการเกษตร........................................บาท/ปี 

(    )  รายไดน้อกภาคการเกษตร.....................................บาท/ปี 

1.15 รายจ่ายของครัวเรือนในปีทีผ่่านมา 

 (    )  รายจ่ายในภาคการเกษตร........................................บาท/ปี 

(    )  รายจ่ายนอกภาคการเกษตร.....................................บาท/ปี 

1.16 ผลตอบแทนที่ได้รับจากการเข้าร่วมกลุ่ม (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

 (    )  เงินปันผล 

 (    )  ค่าตอบแทนแรงงาน 

 (    )  ความรู้/ทกัษะ/อาชีพ 

 (    )  สวสัดิการดา้นการรักษาพยาบาล 

 (    )  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................................................ 
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ตอนที่ 2 การดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในอําเภอบางคล้า จังหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง ผู ้สัมภาษณ์โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของผู ้ให้สัมภาษณ์ตามความเป็นจริง 

 โดยตอบเพียงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้ จนครบทุกขอ้ 

 

 

 

ลาํดบั 

 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

การดาํเนินงานตามหลกัการบริหาร

เชิงดุลยภาพ 

1 

(ปฏิบัต)ิ 

0 

(ไม่ปฏิบัติ) 

2.1 ด้านการเงนิ (Financial Perspective)   

2.1.1 มีการจดัทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบกิจการ   

2.1.2 มีการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย   

2.1.3 มีการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น   

2.1.4 มีการจดัทาํบญัชีจาํแนกประเภทหมวดหมู่ทางการคา้   

2.1.5 มีการสรุปผลการดาํเนินงาน และจดัทาํรายงานทางการเงิน   

2.1.6 มีการจดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก   

2.1.7 มีการจดัหาเงินทุนจากการกูย้ืมสถาบนัการเงิน   

2.1.8 มีการจดัหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ   

2.1.9 มีการดาํเนินกิจกรรมลดรายจ่าย - เพ่ิมรายได ้   

2.1.10 มีการบริหารผลกาํไรเพ่ือมาต่อยอดธุรกิจ   

2.1.11 มีการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือปันผลใหส้มาชิก   

2.1.12 มีการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือเป็นสวสัดิการสมาชิก   

2.1.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................   

2.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)   

2.2.1 มีการสอบถามความพึงพอใจจากลกูคา้อยูเ่สมอ    

2.2.2 มีช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก เช่น โทรศพัท ์ไลน ์เฟสบุค   

2.2.3 มีการนาํขอ้คิดเห็นของลกูคา้ไปพิจารณาประกอบการบริหารงาน   

2.2.4 มีมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็นท่ียอมรับต่อลูกคา้ และ

สามารถตรวจสอบได ้

  

2.2.5 มีการเผยแพร่ขอ้มลูข่าวสาร การดาํเนินงาน สินคา้และบริการใหล้กูคา้

ไดรั้บทราบ อยา่งโปร่งใส 

  

2.2.6 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................   

2.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

2.3.1 สมาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการของกลุ่ม   

2.3.2 มีการกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพ่ือใหส้มาชิกกลุ่มถือปฏิบติั   
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ลาํดบั 

 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

การดาํเนินงานตามหลกัการบริหาร

เชิงดุลยภาพ 

1 

(ปฏิบัต)ิ 

0 

(ไม่ปฏิบัติ) 

2.3.3 มีการกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิกในกลุ่ม   

2.3.4 มีการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการดาํเนินงาน   

2.3.5 มีการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน   

2.3.6 มีการปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํไว ้และมีการปรับปรุง

แผนตามสถานการณ์ 

  

2.3.7 มีการจดัประชุมสมาชิกเพ่ือหารือและร่วมกนัหาแนวทางในการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึน อยา่งสมํ่าเสมอ 

  

2.3.8 มีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบดา้นราคาและขายสินคา้ท่ี

มีคุณภาพ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

  

2.3.9 มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใชท้รัพยากร การไม่ทาํลาย

ส่ิงแวดลอ้ม เช่น การกาํจดัขยะ จดัการนํ้าเสีย) 

  

2.3.10 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................   

2.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth) 

2.4.1 มีการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และบริการของวิสาหกิจ

ชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

  

2.4.2 มีการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอจนประสบ

ความสาํเร็จมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

  

2.4.3 มีการสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอดองคค์วามรู้ในการปฏิบติังาน

ใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

  

2.4.4 มีการพฒันาศกัยภาพของตนเองอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิก   

2.4.5 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................   

 

ตอนที่ 3 ความต้องการการส่งเสริมการดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนในอําเภอ 

              บางคล้า จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง ผูส้มัภาษณ์โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของผูใ้หส้มัภาษณ์ตามความเป็นจริง 

 โดยตอบเพียงคาํตอบเดียวในแต่ละขอ้ จนครบทุกขอ้ 

 

 

ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความต้องการ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยท่ีสุด) 

3.1 ด้านการเงนิ (Financial Perspective)      
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ลาํดบั 

 
 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความต้องการ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยท่ีสุด) 

3.1.1 ส่งเสริมดา้นการทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบกิจการ      

3.1.2 ส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย      

3.1.3 ส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น      

3.1.4 ส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีจาํแนกประเภทหมวดหมู่ทางการคา้      

3.1.5 ส่งเสริมดา้นการจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงาน และจดัทาํ

รายงานทางการเงิน 

     

3.1.6 ส่งเสริมดา้นการจดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก      

3.1.7 ส่งเสริมดา้นการจดัหาเงินทุนจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน      

3.1.8 ส่งเสริมดา้นการจดัหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ      

3.1.9 ส่งเสริมดา้นการดาํเนินกิจกรรมลดรายจ่าย - เพ่ิมรายได ้      

3.1.10 ส่งเสริมดา้นการบริหารผลกาํไรเพ่ือมาต่อยอดธุรกิจ      

3.1.11 ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือปันผลใหส้มาชิก      

3.1.12 ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือเป็นสวสัดิการสมาชิก      

3.1.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

3.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)      

3.2.1 ส่งเสร่ิมใหมี้การสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้อยูเ่สมอ       

3.2.2 ส่งเสริมใหมี้ช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก เช่น 

โทรศพัท ์ไลน์ เฟสบุค 

     

3.2.3 ส่งเสริมใหมี้การนาํขอ้คิดเห็นของลูกคา้ไปพิจารณา

ประกอบการบริหารงาน 

     

3.2.4 ส่งเสริมดา้นมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็นท่ียอมรับ

ต่อลูกคา้ และสามารถตรวจสอบได ้

     

3.2.5 ส่งเสริมดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน 

สินคา้และบริการใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ อยา่งโปร่งใส 

     

3.2.6 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

3.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process)      

3.3.1 ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการกลุ่ม      

3.3.2 ส่งเสริมใหก้าํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพ่ือให้

สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั 

     

3.3.3 ส่งเสริมใหก้าํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิก      

3.3.4 ส่งเสริมใหมี้การกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการ

ดาํเนินงาน 
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ลาํดบั 

 
 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความต้องการ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยท่ีสุด) 

3.3.5 ส่งเสริมใหมี้การจดัทาํแผนการดาํเนินงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

     

3.3.6 ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีได้

จดัทาํไว ้และมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ 

     

3.3.7 ส่งเสริมใหมี้การจดัประชุมสมาชิกเพ่ือหารือและร่วมกนั

หาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ีอาจจะ

เกิดข้ึน อยา่งสมํ่าเสมอ 

     

3.3.8 ส่งเสริมใหก้ลุ่มมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอา

เปรียบดา้นราคาและขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อ

ผูบ้ริโภค 

     

3.3.9 ส่งเสริมใหก้ลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใช้

ทรัพยากร การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การกาํจดัขยะ 

จดัการนํ้าเสีย) 

     

3.3.10 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................      

3.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)      

3.4.1 ส่งเสริมใหมี้การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

สินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4.2 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ

อยูเ่สมอจนประสบความสาํเร็จมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

     

3.4.3 ส่งเสริมใหมี้การสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอดองค์

ความรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

     

3.4.4 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิก      

3.4.5 อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................................      

 

ตอนที่ 4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมการดําเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ใน 

              อาํเภอบางคล้า จงัหวัดฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง ใหผู้ส้ัมภาษณ์ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มลูของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

 

 

ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความปัญหา  ขอ้เสนอแนะ 

5 
(มากทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยทีสุ่ด) 

 

4.1 ด้านการเงนิ (Financial Perspective)      
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ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความปัญหา ข้อเสนอแนะ 

5 
(มากทีสุ่ด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยทีสุ่ด) 

 

4.1.1 ปัญหาดา้นการทาํบญัชีตน้ทุนในการประกอบกิจการ       

4.1.2 ปัญหาดา้นการจดัทาํบญัชีรายรับ-รายจ่าย       

4.1.3 ปัญหาดา้นการจดัทาํบญัชีทรัพยสิ์น       

4.1.4 ปัญหาดา้นการจดัทาํบญัชีจาํแนกประเภทหมวดหมู่ทางการคา้       

4.1.5 ปัญหาดา้นการจดัทาํสรุปผลการดาํเนินงาน และจดัทาํ

รายงานทางการเงิน 

      

4.1.6 ปัญหาดา้นการจดัหาเงินทุนจากการระดมทุนของสมาชิก       

4.1.7 ปัญหาดา้นการจดัหาเงินทุนจากการกูย้มืสถาบนัการเงิน       

4.1.8 ปัญหาดา้นการจดัหาเงินทุนจากโครงการหน่วยงานภาครัฐ       

4.1.9 ปัญหาดา้นการดาํเนินกิจกรรมลดรายจ่าย - เพ่ิมรายได ้       

4.1.10 ปัญหาดา้นการบริหารผลกาํไรเพ่ือมาต่อยอดธุรกิจ       

4.1.11 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือปันผลใหส้มาชิก       

4.1.12 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการเงินทุนเพ่ือเป็นสวสัดิการสมาชิก       

4.1.13 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

4.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective)      

4.2.1 ปัญหาดา้นการสอบถามความพึงพอใจจากลูกคา้อยูเ่สมอ        

4.2.2 ปัญหาดา้นช่องทางการติดต่อกบัลูกคา้ท่ีสะดวก เช่น 

โทรศพัท ์ไลน์ เฟสบุค 

      

4.2.3 ปัญหาดา้นการนาํขอ้คิดเห็นของลูกคา้ไปพิจารณา

ประกอบการบริหารงาน 

      

4.2.4 ปัญหาดา้นมาตรฐานสินคา้ (เช่น อย., OTOP) เป็นท่ี

ยอมรับต่อลูกคา้ และสามารถตรวจสอบได ้

      

4.2.5 ปัญหาดา้นการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร การดาํเนินงาน 

สินคา้และบริการใหลู้กคา้ไดรั้บทราบ อยา่งโปร่งใส 

      

4.2.6 อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................       

4.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process) 

4.3.1 ปัญหาดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินกิจการกลุ่ม       

4.3.2 ปัญหาดา้นกาํหนดกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัเพ่ือให้

สมาชิกกลุ่มถือปฏิบติั 

      

4.3.3 ปัญหาดา้นการกาํหนดบทบาทและหนา้ท่ีของสมาชิก 
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ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความปัญหา ข้อเสนอแนะ 

5 
(มากที่สุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยที่สุด) 

 

4.3.4 ปัญหาดา้นการกาํหนดเป้าหมายและทิศทางในการ

ดาํเนินงาน 

      

4.3.5 ปัญหาดา้นการจดัทาํแผนการดาํเนินงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

      

4.3.6 ปัญหาดา้นการปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานท่ีได้

จดัทาํไว ้และมีการปรับปรุงแผนตามสถานการณ์ 

      

4.3.7 ปัญหาดา้นการจดัประชุมสมาชิกเพ่ือหารือและ

ร่วมกนัหาแนวทางในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาท่ี

อาจจะเกิดข้ึน อยา่งสมํ่าเสมอ 

      

4.3.8 ปัญหาดา้นความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบ

ดา้นราคาและขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

      

4.3.9 ปัญหาดา้นความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใช้

ทรัพยากร การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การกาํจดัขยะ 

จดัการนํ้าเสีย) 

      

4.3.10 อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................................       

4.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)     

4.4.1 ปัญหาดา้นการแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันา

สินคา้และบริการของวิสาหกิจชุมชนอยา่งต่อเน่ือง 

      

4.4.2 ปัญหาดา้นการพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะ

อยูเ่สมอจนประสบความสาํเร็จมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

      

4.4.3 ปัญหาดา้นการสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

      

4.4.4 ปัญหาดา้นการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ืองของสมาชิก       

4.4.5 อ่ืน ๆ (ระบุ)...............................................................       
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ตอนที่ 5  แนวทางการส่งเสริมและดาํเนินงานตามหลกัการบริหารเชิงดุลยภาพของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน ในอาํเภอบางคล้า  

               จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

คําช้ีแจง ใหผู้ส้ัมภาษณ์ทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน (    ) หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงกบัขอ้มลูของ 

  ผูใ้หส้มัภาษณ์  

 

 

ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความต้องการ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยท่ีสุด) 

5.1 ด้านการเงนิ (Financial Perspective)      

5.1.1 ส่งเสริมดา้นการจดัทาํบญัชีใหแ้ก่สมาชิก      

5.1.2 ส่งเสริมดา้นการบริหารจดัการเงินทุนของวิสาหกิจชุมชน      

5.1.3 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………      

5.2 ด้านลูกค้า (Customer Perspective) 

5.2.1 ส่งเสริมดา้นการใหค้วามสาํคญัต่อความพึงพอใจลูกคา้      

5.2.2 ส่งเสริมใหมี้การนาํขอ้คิดเห็นจากลกูคา้มาประกอบการ

บริหารจดัการกลุ่ม 

     

5.2.3 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………      

5.3 ด้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process)      

5.3.1 ส่งเสริมใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบายและ

แนวทางดา้นการบริหารจดัการกลุ่ม 

     

5.3.2 ส่งเสริมสมาชิกมีการกาํหนดเป้าหมาย จดัทาํแผนการ

ดาํเนินงาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน ใหมี้ความชดัเจน 

     

5.3.3 ส่งเสริมสมาชิกใหมี้การนาํแผนการดาํเนินงานท่ีไดจ้ดัทาํ

ข้ึนนาํสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม 

     

5.3.4 ส่งเสริมใหก้ลุ่มมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้ เช่น ไม่เอาเปรียบ

ดา้นราคาและขายสินคา้ท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 

     

5.3.5 ส่งเสริมใหก้ลุ่มมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ (การใช้

ทรัพยากร การไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้ม เช่น การกาํจดัขยะ จดัการ

นํ้ าเสีย) 

     

5.3.6 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………      

5.4 ด้านการเรียนรู้และพฒันา (Learning and Growth)      

5.4.1 ส่งเสริมและใหค้วามรู้กบัสมาชิกในการเขา้ถึงแหล่งขอ้มูล ดว้ย IT      

5.4.2 ส่งเสริมใหมี้การแสวงหาความรู้เก่ียวกบัการพฒันาสินคา้และ

บริการของวสิาหกิจชุมชนอยา่งตอ่เน่ือง 

     

5.4.3 ส่งเสริมใหมี้การพฒันาความรู้ ความสามารถ และทกัษะอยูเ่สมอ

จนประสบความสาํเร็จมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ลาํดบั 

 

 

หัวข้อแสดงความคิดเห็น 

ระดบัความต้องการ 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปานกลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อยท่ีสุด) 

5.4.4 ส่งเสริมใหมี้การสร้างองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอดองค์

ความรู้ในการปฏิบติังานใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา 

     

5.4.5 ส่งเสริมใหส้มาชิกมีการพฒันาศกัยภาพอยา่งต่อเน่ือง      

5.4.6 ส่งเสริมและจดัทาํส่ือออนไลน์ท่ีเป็นประโยชนเ์ก่ียวกบั

วิสาหกิจชุมชนเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้ใหก้บักลุ่ม 

     

5.4.7 ไปศึกษาดูงานจากวิสาหกิจชุมชนท่ีประสบความสาํเร็จ      

5.4.8 อ่ืนๆ (ระบุ)……………………………………………      
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ – ช่ือสกุล  นางสิรินทิพย ์มีเวยีงจนัทร์ 

วนั เดือน ปี เกดิ  22 กุมภาพนัธ์ 2528 

สถานทีเ่กดิ  60/1 ม.5 ต.เขาพระ อ.เมือง จ.นครนายก 26000 

ประวตัิการศึกษา  วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาเทคโนโลยชีีวภาพ สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ 

  เจา้คุณทหารลาดกระบงั 

  วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาพิษวทิยาทางอาหารและโภชนาการ  

  สถาบนัโภชนาการ มหาวทิยาลยัมหิดล 

สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานเกษตรอาํเภอบางคลา้ จงัหวดัฉะเชิงเทรา 

ตําแหน่ง  นกัวชิาการส่งเสริมการเกษตรปฏิบติัการ 
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