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Abstract 

 
This analytical research aimed to: (1) identify personal characteristics, knowledge, 

working effort, administrative resource support and the implementation of competent 

officials; and (2) determine the influence of personal characteristics, knowledge, working 

effort, and resource support on the implementation of competent officials, both under 

the Health Business Establishments Act, B.E. 2559 (2016). 

The study involved 216 competent officials randomly selected from all 

491 of such officials in Krabi province. Data were collected using a questionnaire with 

the reliability value of 0.94. The statistics used for data analysis were mean, percentage, 

standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The results revealed that: (1) Of all 216 respondents, 68.1% were female 

with a mean age of 39.29 years; 63.9% were married; most of them had completed  

a bachelor's degree; had a monthly income less than 25,000 baht, and had worked as  

a public health technical officer at a sub-district health promoting hospital or a health 

center for 1–10 years. There were no health business establishments in their designated 

areas; and they had never been trained in this matter. Their knowledge, working effort 

and resource support, overall and aspect-specific, were at a moderate level. The levels 

of the Act’s implementation, overall and aspect-specific, were also at a moderate level; 

and (2) Resource support was the only variable that influenced the implementation of 

competent officials under the Act with a predictive power of 61.30 percent. 
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 บทที่ 1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 สังคมไทย นบัแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นการเมือง การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีไดท้  าให้ทุกคนในสังคม
ต้องท างานหนักเพื่อให้ทันกับการเปล่ียนแปลง และการมีชีวิตรอดในสังคม ส่งผลให้คนเกิด
ความเครียดทั้งร่างกาย และจิตใจ  ดงันั้นความตอ้งการท่ีจะท่องเท่ียว พกัผ่อน และความตอ้งการ
ผ่อนคลายหลงัจากผ่านความตึงเครียดจากการท างาน   จึงเป็นความตอ้งการของผูค้นท่ีตอ้งอยู่กบั
ความเครียดในสังคม วิธีการหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยม คือการเขา้มาใช้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมใหบ้ริการเพื่อความผอ่นคลายแก่ผูม้ารับบริการ ไดแ้ก่ การนวดเทา้ การนวดตวั 
การนวดน ้ ามนั  การอบสมุนไพร การอบซาวน่า การท าสมาธิ รวมถึงกิจกรรมอ่ืน ๆ อีกหลายอยา่งท่ี
มีอยู่ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการของผูค้นในสังคมทั้ง
ชาวไทย และชาวต่างชาติท่ีเขา้มาท่องเท่ียวหรือพกัอาศยัในประเทศไทยส่งผลให้ธุรกิจเพื่อสุขภาพ
เป็นธุรกิจบริการสาขาหน่ึงท่ีสร้างรายได้ให้กับประเทศอย่างต่อเน่ือง (ฆนัท ครุธกูล และคณะ, 
2555, น. 1) ท าให้การขยายตวัของธุรกิจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีมูลค่าเพิ่มข้ึนทุกปี จาก
ขอ้มูลของส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์ (องค์การมหาชน) หรือ CEA เฉพาะ ธุรกิจสปา 
ในปี พ.ศ.2561 ของประเทศไทยมีมูลค่าถึง 35,000 ล้านบาท อยู่อนัดับท่ี 16  ของโลก และเป็น
อนัดบั 5 ของเอเชีย (ส านกังานส่งเสริมเศรษฐกิจสร้างสรรค์, 2562)    
 รัฐบาลมีนโยบายการพฒันาในด้านสุขภาพให้ประชาชนมีสุขภาพดี ภายใตก้ารดูแล
ของกระทรวงสาธารณสุข และไดมี้การส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคทั้งในส่วนของ
การควบคุม ก ากบัและการส่งเสริมมาตรฐานบริการดา้นสุขภาพภาคเอกชน โดยในส่วนของสถาน
ประกอบเพื่อสุขภาพ ได้มีมาตรการในการควบคุมมาตรฐานสถานประกอบตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เพื่อสนับสนุนสถานประกอบการและการท่องเท่ียว ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ  และกิจการนวดเพื่อเสริมความงาม 
น าไปสู่การพฒันางานดา้นบริการสุขภาพภาคเอกชนอย่างต่อเน่ืองและย ัง่ยืน ซ่ึงจะเป็นช่องทางใน
การสร้างรายไดใ้หก้บัการท่องเท่ียวของประเทศ รวมถึงการท าให้นกัท่องเท่ียว ตลอดจนผูใ้ชบ้ริการ
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ในสถานประกอบการด้านบริการสุขภาพภาคเอกชน มีความปลอดภัยจากการบริโภคสินค้า  
และบริการ ลดปัญหาเร่ืองราวร้องเรียน  และปัญหาการประกอบวิชาชีพท่ีไม่ถูกต้อง ส่งเสริม 
ให้ประชาชนมีความรู้ สามารถเลือกบริโภคผลิตภณัฑ์และบริการดา้นสุขภาพได้อย่างเหมาะสม  
(กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2560, น. ข) 
 ทั้งน้ีในการดูแล และควบคุมก ากบั สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข 
ได้มีการด าเนินการมาอย่างต่อเน่ือง โดยเร่ิมตน้จากการออกประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
ก าหนดสถานท่ี เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใ้ห้บริการ หลกัเกณฑ์ 
และวิธีการตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมสวย ตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ. 2509 ซ่ึงมีผลบงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 27 เมษายน 2547  
โดยความเห็นชอบของรัฐมนตรีวา่การกระทรวงมหาดไทย เพื่อเป็นมาตรฐานตามกฎหมายท่ีท าให้
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพทั้ง 3 ประเภท คือ กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
และกิจการนวดเพื่อเสริมสวย ตอ้งยื่นค าร้องขอใบรับรองมาตรฐาน เม่ือได้รับการตรวจประเมิน
มาตรฐาน 5 ดา้น คือ สถานท่ี ผูด้  าเนินการหรือผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการ การบริการ และความ
ปลอดภยั หากผ่านเกณฑ์ท่ีกฎหมายก าหนดจะไดรั้บใบรับรองมาตรฐาน นอกจากน้ีได้มีการออก
ประกาศกระทรวงสาธารณสุขฯ  (แกไ้ขเพิ่มเติมปี 2551) โดยไดก้ าหนดใหใ้บรับรองมาตรฐานมีอาย ุ
2 ปี นบัแต่วนัท่ีออกใบรับรอง สถานประกอบการใดประสงค ์จะต่ออายุใบรับรองจะตอ้งยื่นค าร้อง
ขอใบรับรองภายใน 30 วนั ก่อนใบรับรองเดิมส้ินอายุ เพื่อให้สถานประกอบการคงรักษาคุณภาพ 
มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพได้
ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ลงราชกิจจานุเบกษาเม่ือวนัท่ี  
31 มีนาคม  2559  มีผลบงัคบัใช้วนัท่ี 27 กนัยายน 2559 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริม สนบัสนุน 
ควบคุม และก ากบั สถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้มีคุณภาพมาตรฐาน ท าให้ประชาชนผูรั้บบริการ
ทั้งชาวไทยและต่างชาติได้รับบริการท่ีดีมีคุณภาพมาตรฐาน เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นระบบ
บริการสุขภาพ  โดยหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการควบคุม ก ากบั ตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานในส่วนภูมิภาค คือ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส าหรับส่วนกลาง 
(กรุงเทพมหานคร) คือ ส านกังานส่งเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ (ปัจจุบนัเป็นกองสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ) กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ  (พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559, เล่ม 133 ตอนท่ี 30 ก, น. 10-13 24) 
 ในการด าเนินการให้สถานประกอบการเพื่อสุขภาพบรรลุวตัถุประสงค์ดงักล่าว ผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ได้แก่ บุคลากรภาครัฐ ผูป้ระกอบกิจการสถานประกอบการ  ผูด้  าเนินการสถาน
ประกอบการสปาเพื่อสุขภาพ ผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ  สถาบนัการศึกษาท่ีจดัให้มีการ
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เรียนการสอน รวมทั้งภาคีเครือข่ายต่างๆ ตอ้งไดรั้บการพฒันา ส่งเสริม สนบัสนุน ควบคุม ก ากบั 
เพื่อให้การด าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีคุณภาพและมาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด  
โดยเฉพาะบุคลากรภาครัฐท่ีเป็นพนกังานเจา้หน้าท่ี ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งให้เป็นพนกังานเจา้หน้าท่ี
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง แต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดแ้ก่ ขา้ราชการพลเรือนสามญัใน ต าแหน่ง นายแพทย ์
ทนัตแพทย ์เภสัชกร แพทยแ์ผนไทย นกักายภาพบ าบดั นกัวิชาการสาธารณสุข นิติกร เจา้พนกังาน
สาธารณสุข และเจา้พนกังานเภสัชกรรม ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานกระทรวงสาธารณสุข (ประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เร่ือง แต่งตั้ งพนักงานเจ้าหน้าท่ีเพื่อปฏิบัติการตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560, เล่ม 134, น. 1-3) ซ่ึงในการบงัคบัใช้กฎหมาย  พบว่ามีเร่ือง
ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ปีงบประมาณ 2561 – 2563 รวมทั้งหมด 144 
เร่ือง โดยพบปัญหาการร้องเรียนในหลายกรณี เช่น สถานประกอบการไม่ได้รับอนุญาติ (เถ่ือน)  
มีการคา้บริการทางเพศแอบแฝง การโฆษณาโออ้วด เกินจริง  เป็นตน้ ส่วนหน่ึงเกิดจากการขาดการ
ตรวจสอบสถานประกอบการจากพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท าให้มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีไม่มี
คุณภาพ และไม่มีมาตรฐาน ซ่ึงส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไม่เช่ือถือในคุณภาพมาตรฐานก่อให้เกิดความ
เสียหายต่อธุรกิจบริการเพื่อสุขภาพ และกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศและรายไดจ้ากภาคธุรกิจ
บริการ (ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียน กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2563)  
 จงัหวดักระบ่ี เป็นจงัหวดัท่ีตั้งอยู่ริมฝ่ังทะเลอนัดามนั  มีเน้ือท่ี 4,708 ตารางกิโลเมตร 
ประกอบดว้ย ชายหาด ภูเขา ท่ีดอน ท่ีราบ หมู่เกาะน้อยใหญ่ กวา่ 154 เกาะ มีจุดเด่นดา้นการท่องเท่ียว
ทางธรรมชาติ เช่น แหล่งด าน ้าทางทะเลท่ีสงบ การแช่น ้ าพุร้อนเค็ม น ้ าตกต่างๆ เป็นจุดหมายปลายทาง
ของนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ท าให้จงัหวดักระบ่ี เป็นจงัหวดัท่ีมีรายได้จากการ
ท่องเท่ียว ในปี พ.ศ.2561 เป็นจ านวนกว่า 105,029 ล้านบาท และมีทิศทางเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง  
โดยเม่ือเทียบกับ ปี พ.ศ.2558 มีรายได้จากการท่องเท่ียว 78,339 ล้านบาท ซ่ึงมีรายได้เพิ่มข้ึนถึง 
26,694 ล้านบาท ส่วนหน่ึงมาจากการท่ีนักท่องเท่ียวนิยมใช้บริการส่งเสริมสุขภาพเพื่อการผ่อน
คลาย ทั้ง สปา การนวดไทย ซ่ึงจากการท่ีประชาชนและนกัท่องเท่ียวนิยมใชบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ
เพื่อการผ่อนคลาย ทั้ง สปา การนวดไทย ท าให้จ  านวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจงัหวดั
กระบ่ีมีจ านวนเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองสร้างรายไดใ้ห้กบัจงัหวดัเป็นจ านวนมาก ดงันั้นการจะท าให้
ธุรกิจเติบโตอย่างย ัง่ยืนจ าเป็นต้องมีการควบคุมคุณภาพและมาตรฐานการบริการ เพื่อป้องกัน
อนัตราย หรือความเส่ียงท่ีอาจเกิดกบัผูม้าใชบ้ริการ (ส านกังานจงัหวดักระบ่ี. 2561, น. 2-3)  
 จากขอ้มูล งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีไดรั้บใบอนุญาต จ านวน 206 แห่ง มีผูใ้ห้บริการท่ีไดรั้บการข้ึน

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99


4 

ทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จ านวน 2,029 คน เม่ือเทียบกบัขอ้มูลการ
ส ารวจ ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เม่ือ พ.ศ. 2560 พบว่ามีผูป้ระกอบการด้านธุรกิจ 
สปาและนวดเพื่อสุขภาพ มากกวา่ 400 แห่ง คาดวา่ ยงัมีสถานประกอบการท่ียงัไม่ไดข้ออนุญาตให้
ถูกตอ้งตามกฎหมายในจงัหวดักระบ่ี  เป็นจ านวน มากกวา่ 194 แห่ง (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562  
จาก งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ) ส่งผลให้พนกังาน
เจา้หน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตั้งตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง แต่งตั้งพนักงานเจา้หน้าท่ี 
เพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงมี
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ทั้งหมด 1,354 คน (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 จาก กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี)  ท่ีกระจายอยู ่ในหน่วยงานทุกระดบั ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล โดยท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ี เหล่าน้ี มีบทบาทหน้าท่ีในการด าเนินงานเพื่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 โดยเฉพาะในประเด็นการเฝ้า
ระวงัและบริหารจดัการความเส่ียง ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี (ภาณุโชติ ทองยงั, 
2553, น. 15)  รวมถึงจะตอ้งมีความรู้ในรายละเอียดของขอ้กฎหมายเพื่อตอบสนองต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กับพระราชบัญญัติดังกล่าวไม่ว่าจะเป็นผูป้ระกอบการ ผูด้  าเนินการ และผูใ้ห้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีอยู่ในพื้นท่ี  ซ่ึงมีเป็นจ านวนมากรวมไปถึงท าหน้าท่ีในการ ดูแล และ
ควบคุมก ากบั ใหผู้ป้ระกอบการ ผูด้  าเนินการ และผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีอยู่
ในพื้นท่ีให้ด าเนินการให้ถูกต้องตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
เพื่อเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภค ทั้งประชาชนและนกัท่องเท่ียว ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ท่ีเขา้มา
ใชบ้ริการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพภายในจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงหากเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิดจาก
การให้บริการของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี เช่น กรณี การเสียชีวิตจาก
การนวดของหญิงตั้งครรภ์ ท่ีจงัหวดัเชียงใหม่ (ข่าวสดออนไลน์, 2562) กรณีการเสียชีวิตจากการ
นวดของหนุ่มโฟร์แมน ท่ีจงัหวดัชลบุรี (ข่าวสดออนไลน์, 2562) หรือกรณีการเสียชีวิตจากการนวด
ของนักท่องเท่ียวชาวเสปนท่ีพทัยา (ข่าวออนไลน์ ช่อง 7, 2562) ย่อมส่งผลต่อความเช่ือมัน่ของ
นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติท่ีเขา้มาในจงัหวดั ส่งผลกระทบต่อรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
ของจงัหวดักระบ่ีท่ีมีทิศทางเพิ่มข้ึนทุกปี  ทั้งน้ี จงัหวดักระบ่ีมียุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียว
ให้เป็นการท่องเท่ียวสีเขียว (Green Tourism) เพิ่มศกัยภาพให้ได้มาตรฐานในระดับสากลและ
เช่ือมโยงการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาคและนานาชาติ เนน้การพฒันาโครงสร้างพื้นฐานและส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการท่องเท่ียวให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานและการสร้างความตระหนกัแก่ทุกภาคส่วน
ในความเป็นเจา้บา้นท่ีดีและพฒันาบุคลากรทางการท่องเท่ียวให้มีการบริการท่ีเป็นเลิศ ส่งผลให้มี 
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สปาเพื่อสุขภาพท่ีรองรับการมาใช้บริการจากนักท่องเท่ียวท่ีมีก าลังซ้ือสูง ตั้ งอยู่ในโรงแรมใน
จงัหวดักระบ่ี มากกวา่ 30 แห่ง  นอกจากน้ียงัมีนโยบายผลกัดนัการพฒันาแหล่งน ้ าพุร้อนเค็มคลอง
ท่อมเพื่อบริการนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ โดยน าร่องเปิดเมืองสปาคลองท่อมจงัหวดั
กระบ่ี ยกมาตรฐานน ้ าพุร้อนให้เทียบเท่าสากลพร้อมให้บริการทั้งคนไทยและชาวต่างชาติ และ       
จะมีการเปิดบ่ออาบน ้ าพุร้อนท่ีได้มาตรฐานมีการให้บริการสปาท่ีมีคุณภาพในบริเวณใกล้แหล่ง
น ้าพุร้อนต่อไป (ส านกังานจงัหวดักระบ่ี.2561, น. 89) 
 จากแนวคิดทฤษฎีของ เชอร์มาฮอน และคณะ (Schermerhorn, et al, 2002)  ไดก้ล่าวถึง
ผลการด าเนินงานวา่เป็นผลท่ีเกิดจากองคป์ระกอบหลกั 3 องคป์ระกอบดว้ยกนั คือ (1) คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย ลกัษณะประชากร  ลกัษณะดา้นความสามารถ และลกัษณะดา้นจิตวิทยา  
(2)  ความพยายามในการท างาน ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่องาน และการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี  
(3) การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การสนับสนุนทรัพยากรบริหารจากองค์การรวมถึงการ
ประสานงานระหวา่งองคก์าร  และมีงานวิจยัท่ีไดมี้การประยุกต์ใช้แนวคิดดงักล่าว มาใชใ้นการศึกษา
ผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ (นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์, 2556)  ท าให้ผูว้ิจยัเห็นว่า 
แนวคิดทฤษฎีดงักล่าว สามารถท่ีจะน ามาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลการด าเนินงานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี   
 ดังนั้ นด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  จึงท าให้ผูว้ิจ ัยในฐานะเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
มีความสนใจศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี เพื่อจะได้น าผลการศึกษามาใช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 รวมถึงน าเสนอต่อ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข ให้ได้
รับทราบถึงผลการศึกษา น าไปสู่การด าเนินงานเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาพนักงานเจ้าหน้าท่ี 
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดัท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในอนาคต
เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน สังคมและประเทศชาติต่อไป 
 

2.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ      
ความพยายามในการท างาน  และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร มีผลต่อการด าเนินงานของ
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พนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี
หรือไม่ 
 

 3.  วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1  เพื่อศึกษา คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  ความพยายามในการท างาน  และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ของพนักงาน
เจา้หนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
 3.2  เพื่ อศึกษาการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี ตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี  
 3.3  เพื่อศึกษาอิทธิพลของ คุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตามพระราชบัญญัติ 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร   
ท่ีมีต่อการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี 
 

4.  สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 คุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ     
พ.ศ.2559 ความพยายามในการท างาน และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร มีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน
ของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดั
กระบ่ี 
 

5.  ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีตาม 
พระราชบัญญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี โดยมีขอบเขต
งานวจิยั ดงัน้ี  
 5.1  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ   
  ท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตาม พระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ยึดตามแนวคิดทฤษฎี ของ เชอร์มาฮอน และคณะ (Schermerhorn, 
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et al, 2002)  โดยศึกษาองคป์ระกอบ 3 ประการ คือ 1) คุณลกัษณะส่วนบุคคล  2) ความพยายามใน
การท างาน 3) การสนบัสนุนทรัพยากรบริหารจากองคก์าร   และศึกษาการด าเนินงานตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  ได้แก่  งานฐานข้อมูล งานพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค 
ผูป้ระกอบการ และงานตรวจสอบ เฝ้าระวงั และการจดัการความเส่ียง 
 5.2  กลุ่มเป้ำหมำยที่ใช้ ในกำรวิจัย คือ พนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 และเป็นผูท่ี้รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตาม
ค าสั่งหน่วยงาน หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ อยา่งนอ้ย 1 ปี ในจงัหวดักระบ่ี จ  านวนทั้งหมด 491 คน 
 5.3  ขอบเขตด้ำนเวลำ  ระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ตั้งแต่วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2562  ถึง
วนัท่ี 31 ตุลาคม 2563 
 

6.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 ผูว้จิยัก าหนดค าจ ากดัความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 6.1  พนักงำนเจ้ำหน้ำที่ หมายถึง ผู ้ท่ีได้รับการแต่งตั้ งตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยเป็นผูรั้บผิดชอบงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตาม
ค าสั่งหน่วยงาน หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวข้องกับงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ อยา่งนอ้ย 1 ปี ในจงัหวดักระบ่ี   
 6.2  กำรด ำเนินงำนตำมพระรำชบัญญัติสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ.2559  
หมายถึง การด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ท่ีเก่ียวข้องกับสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ 3 ดา้น คือ 
  6.2.1  การพฒันาระบบฐานข้อมูล ไดแ้ก่ การส ารวจ การจดัเก็บ การสรุป การวเิคราะห์ 
และเช่ือมโยง ขอ้มูลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  
  6.2.2  การพัฒนาศักยภาพ ไดแ้ก่ การจดักิจกรรม เพื่อใหค้วามรู้ สร้างความตระหนกั 
และการมีส่วนร่วมเก่ียวกับเร่ืองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  แก่ประชาชน นักท่องเท่ียว   
และผูป้ระกอบการ เพื่อแกปั้ญหาจากการใช้บริการ และพฒันาสถานประกอบการในพื้นท่ีให้ได้
มาตรฐาน 
  6.2.3  การเฝ้าระวัง และบริหารจัดการความเส่ียง ได้แก่ การออกตรวจสถาน
ประกอบการ  การวิเคราะห์ความเส่ียงของผูม้ารับบริการ การรับ และแกไ้ขปัญหาเร่ืองร้องเรียนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 



8 

 6.3  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  

  6.3.1  อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็บริบูรณ์ (นบัเป็นปี พ.ศ.) 
  6.3.2  เพศ หมายถึง เพศชาย หรือเพศหญิง 
  6.3.3  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น โสด คู่ หมา้ย หยา่ 
แยก 
  6.3.4  ระดับการศึกษา หมายถึง วฒิุการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บในปัจจุบนั 
  6.3.5  ต าแหน่งงาน หมายถึง ต าแหน่งทางราชการตาม จ 18 ท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน 
หรือต าแหน่งท่ีไดรั้บบรรจุแต่งตั้งให้รับราชการ 
  6.3.6  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  หมายถึง รายได้ท่ีได้รับแต่ละเดือนนับรวมจากทุก
แหล่งท่ีไดรั้บโดยท่ีไม่ไดห้กัรายจ่าย 
  6.3.7  ระยะเวลาการท างานด้านสาธารณสุข  หมายถึง ระยะเวลานบัจากเร่ิมท างาน
ในหน่วยงานสังกดักระทรวงสาธารณสุขเท่านั้น  
  6.3.8  สถานที่ปฏิบัติงาน   หมายถึง หน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในปัจจุบัน ได้แก่ 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
และ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล/สถานีอนามยั  
  6.3.9  จ านวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นที่ หมายถึง จ านวนสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (นวด ,สปา และนวดเพื่อเสริมสวย) ท่ีไดรั้บใบอนุญาตอยู่ในพื้นท่ีความ
รับผดิชอบ   
  6.3.10  การเข้าร่วมการฝึกอบรม หมายถึง การได้รับการฝึกอบรมความรู้ และ
แนวทางการด าเนินงาน หรือการฝึกปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั พระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  
 6.4  ควำมรู้ตำมพระรำชบัญญัติสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ.2559 หมายถึง 
การให้พนกังานเจา้หน้าท่ีตอบขอ้ค าถามเก่ียวกบั นิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ การขอ
อนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
อ านาจหน้าท่ีของพนกังานเจา้หน้าท่ี  และบทก าหนดโทษตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
 6.5  ควำมพยำยำมในกำรท ำงำน หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในดา้น
ความพึงพอใจต่องาน ไดแ้ก่ การได้รับการยอมรับ การพิจารณาความดีความชอบ ความรู้สึกภาคภูมิใจ  
มีคุณค่า ความพึงพอใจ จากการเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ.2559 และการยอมรับต่อบทบาทหนา้ท่ี ไดแ้ก่ ความคิดเห็นวา่ งานตามพระราชบญัญติั
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สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นงานท่ีถือเป็นภารกิจส าคญั ตรงกบัความรู้ท่ีเรียนมา 
และ มีความยนิดี เตม็ใจในการท างาน  
 6.6  กำรสนับสนุนทรัพยำกรบริหำร หมายถึง การท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ีได้รับการ
สนบัสนุนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  6.6.1  บุคลากร หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานเจา้หน้าท่ีต่อการได้รับการ
สนบัสนุนในดา้นบุคลากร ไดแ้ก่ การก าหนดผูรั้บผิดชอบงานท่ีชดัเจน ความเพียงพอของบุคลากร 
การไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ การฝึกอบรม และขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
  6.6.2  งบประมาณ หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าท่ีต่อการไดรั้บการ
สนบัสนุนในดา้นงบประมาณ ไดแ้ก่ การไดรั้บจดัสรรงบประมาณ เหมาะสม เพียงพอ และทนัเวลา 
รวมถึง ความคล่องตวัในการเบิกจ่ายงบประมาณ ส าหรับใช้ในการด าเนินงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
  6.6.3  วัสดุอุปกรณ์  หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หนา้ท่ีต่อการไดรั้บการ
สนับสนุนในด้านวสัดุอุปกรณ์ ไดแ้ก่ การส ารวจความตอ้งการ การวางแผนการจดัหา และความ
เพียงพอต่อการใชง้านของวสัดุอุปกรณ์  ส าหรับใชใ้นการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
  6.6.4  การจัดการ หมายถึง ความคิดเห็นของพนกังานเจา้หน้าท่ีต่อการไดรั้บการ
สนับสนุนในด้านการจดัการ ได้แก่ การก าหนดแผน การประเมินผล การมอบอ านาจในการ
ปฏิบติังาน การประสานงาน การควบคุมก ากบั และการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การด าเนินงาน  
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  
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7.  กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
                                                         
                                                     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม 

คุณลกัษณะส่วนบุคคล   
ไดแ้ก่  อาย ุ เพศ,สถานภาพสมรส, 
ระดบัการศึกษา,  ต าแหน่งงาน, 
รายไดต่้อเดือน,  ระยะเวลาการท างาน, 
หน่วยงานสังกดั,  จ านวนสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  
และการฝึกอบรม 
 
 

ความพยายามในการท างาน   
 - ความพึงพอใจต่องาน 
 - การยอมรับบทบาทหนา้ท่ี 
 

การด าเนินงาน ตาม พ.ร.บ.  
สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
- การพฒันาระบบฐานขอ้มูล 
- การพฒันาศกัยภาพ 
- การเฝ้าระวงั และบริหารจดัการความเส่ียง 

การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 
- ดา้นบุคลากร 
- ดา้นงบประมาณ 
- ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
- ดา้นการจดัการ 
 

ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 
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8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 8.1  ท าใหท้ราบถึง ขอ้มูลพื้นฐาน ระดบัความรู้ ความพยายามในการท างาน การสนบัสนุน
ทรัพยากรบริหาร การด าเนินงานตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และปัจจยัส าคญัท่ีมีผล
ต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.
2559 ในจงัหวดักระบ่ี   
 8.2  น าผลการศึกษามาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาศักยภาพพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี   
 8.3  น าผลการศึกษามาเป็นแนวทางในการปรับปรุงการด าเนินงานของพนักงาน
เจา้หน้าท่ี ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี  เพื่อลด
หรือป้องกนัปัญหา ท่ีเกิดจากการ ละเวน้ หรือหลีกเล่ียงการปฏิบติัตามขอ้ก าหนดตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ของผูป้ระกอบการ ผูด้  าเนินการ และผูใ้หบ้ริการในพื้นท่ี 
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี” ผูว้ิจยั ขอเสนอแนวความคิดและผลงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ในหวัขอ้ ต่อไปน้ี 
 1.  ความเป็นมาและความส าคญัของการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
  1.1  ความเป็นมาของการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  1.2  ความส าคญัของการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
 2.  การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
  2.1  ความหมายของการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
  2.2  ขอบเขตการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
พ.ศ.2559  
  2.3  ประเด็นส าคญัของพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
ท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีควรรู้ 
  2.4  บริบทการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ จงัหวดักระบ่ี  
 3.  แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวกบัการด าเนินงาน 
  3.1  ความหมายของการด าเนินงาน 
  3.2  แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน  
 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
 
 1.1  ความเป็นมาของการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
  การด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทย เร่ิมตน้จากการท่ี
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ไดแ้ก่ กิจการสปาเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมสวย 
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สถานบริการออกก าลงักาย และ สถานบริการลดน ้ าหนกั ยงัไม่มีกฎหมายท่ีมาก ากบัดูแลการด าเนิน
กิจการเป็นการเฉพาะ มีเพียงอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลของ 
  1.1.1  ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมสวยมาตรฐานของสถานที่ การบริการ ผู้ ให้บริการ หลักเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานที่เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย ตามพระราชบัญญัติ

สถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 
  1.1.2  ข้อก าหนด เร่ือง กิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ ตามพระราชบัญญัติการ

สาธารณสุข 2535 ซ่ึงมีเจตนารมณ์ในการควบคุมเร่ืองความสะอาดและสุขลักษณะของสถาน
ประกอบการเท่านั้น 
  โดยคณะกรรมการสาธารณสุขได้อาศยัอ านาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติการ
สาธารณสุข พ.ศ. 2535 ออกตามค าแนะน าของคณะกรรมการสาธารณสุขเพื่อการควบคุมดูแล 
กิจการสปาเพื่อสุขภาพ กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริมสวย ตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขทั้ง 2 ฉบบั คือ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อ
เสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใ้ห้บริการ หลกัเกณฑ์ และวิธีการตรวจสอบเพื่อการ
รับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตามพระราชบญัญติั
สถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 และ ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองกิจการท่ีเป็นอนัตราย
ต่อสุขภาพ เป็นไปอย่างสอดคลอ้งกนั  ส าหรับธุรกิจสถานบริการลดน ้ าหนักนั้นจะอยู่ภายใตก้าร
ก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข 2535 หมวด 7 กิจการท่ีเป็นอนัตรายต่อสุขภาพเพียง
อย่างเดียวยงัไม่มีกฎหมายก าหนดมาตรฐานท่ีจะเข้ามาดูแล เช่นเดียวกบัธุรกิจสถานบริการออก
ก าลังกาย ก็ยงัไม่มีกฎหมายก าหนดมาตรฐานท่ีจะเข้ามาดูแลเช่นกัน โดยในส่วนของประกาศ
กระทรวงสาธารณสุขฯ  ไดมี้การแกไ้ขเพิ่มเติมจากปี 2551 โดยไดมี้การเพิ่มขอ้ก าหนดใหใ้บรับรอง
มาตรฐานมีอายุ  2 ปี นับแต่วนัท่ีออกใบรับรอง และสถานประกอบการใดประสงค์ จะต่ออายุ
ใบรับรอง จะต้องยื่นค าร้องขอใบรับรองภายใน 30 วนัก่อนใบรับรองเดิมส้ินอายุ เพื่อให้สถาน
ประกอบการ คงรักษาคุณภาพ มาตรฐานตามท่ีกฎหมายก าหนด (ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง 
ก าหนดสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย, 2551) 
  ทั้งน้ีในบทบญัญัติของพระราชบญัญัติสถานบริการ พ.ศ.2509 นั้น สถานท่ีเพื่อ
สุขภาพ และเพื่อเสริมสวยท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศก าหนด ซ่ึงจะตอ้งมีลกัษณะของสถานท่ี  
การบริการ ผูใ้หบ้ริการ และความปลอดภยั ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีกระทรวงสาธารณสุขประกาศ
ก าหนดจะไดรั้บการยกเวน้ไม่ตอ้งขออนุญาตจดัตั้งสถานประกอบการตามพระราชบญัญติัดงักล่าว 
ซ่ึงท าให้เกิดช่องว่างในการเปิดสถานบริการได้ง่ายข้ึนกว่าเดิม โดยหลีกเล่ียงการขออนุญาตการ
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จดัตั้งสถานบริการตามพระราชบญัญติัสถานบริการ พ.ศ.2509 ท่ีมีความยุ่งยากมากกว่าเน่ืองจาก
ปัจจุบนับางจงัหวดัไม่อนุญาตให้เปิดแลว้ และบางจงัหวดัไดจ้  ากดัพื้นท่ีการเปิดสถานบริการ ซ่ึงอาจ
ท าให้เกิดการขายประเวณีแอบแฝงในธุรกิจบริการสุขภาพต่างๆ ข้ึนส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดีของ
ธุรกิจบริการสุขภาพของประเทศ นอกจากนั้นประกาศกระทรวงสาธารณสุข เร่ือง ก าหนดสถานท่ี
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวย มาตรฐานของสถานท่ี การบริการ ผูใ้ห้บริการ หลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
ตรวจสอบเพื่อการรับรองให้เป็นไปตามมาตรฐานส าหรับสถานท่ีเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมสวยตาม
พระราชบัญญัติสถานบริการ พ.ศ. 2509 พ.ศ. 2551 ผูป้ระกอบการท่ีได้ผ่านการตรวจประเมิน
มาตรฐานแล้ว ผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติัตามมาตรฐาน หรือเกิดความเสียหายข้ึนต่อผูใ้ช้บริการ 
กฎหมายฉบับน้ีก็ไม่ได้ก าหนดบทลงโทษแก่ผูป้ระกอบการในเชิงท่ีท าให้เกรงกลัวแต่อย่างใด 
เพียงแต่ก าหนดไวใ้หมี้การเพิกถอนใบรับรองมาตรฐานเท่านั้นยงัไม่มีการระบุชดใชค้่าเสียหายอยา่ง
เฉพาะเจาะจงในดา้นสินคา้ท่ีผูป้ระกอบการน ามาใช ้หรือจ าหน่ายให้กบัผูใ้ชบ้ริการซ่ึงถือไดว้า่เป็น
รายไดท่ี้ส าคญัอย่างหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บก็ไม่ได้มีบทบญัญติัท่ีจะควบคุม หรือลงโทษหาก
สินคา้ดงักล่าวไม่ไดม้าตรฐาน และรวมไปถึงค่าบริการท่ีผูป้ระกอบการคิดค่าบริการไม่เหมาะสมกบั
ผูใ้ชบ้ริการ อีกทั้งยงัส่งผลใหไ้ม่มีความเป็นเอกภาพในการก ากบัดูแลสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
และเกิดความสับสนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีในการก ากบัดูแล (ฆนทั ครุธกูล และคณะ, 2555, น.5)  
  และท่ีสุด กระทรวงสาธารณสุขโดยกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ได้เสนอ
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และผ่านมติสภานิติบญัญัติแห่งชาติ  
โดยประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 มีผลบังคบัใช้วนัท่ี 27 กันยายน 2559  
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อส่งเสริม สนบัสนุน ควบคุม และก ากบั สถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้มี
คุณภาพและมาตรฐาน ท าให้ประชาชนผูรั้บบริการทั้งชาวไทยและต่างชาติได้รับการบริการท่ีดี  
มีคุณภาพ เป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นระบบบริการสุขภาพ โดยมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการ
ควบคุม ก ากบั ตรวจสอบสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้มีคุณภาพไดม้าตรฐานในส่วนภูมิภาค 
คือ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส าหรับส่วนกลาง (กรุงเทพมหานคร) คือ ส านกังานส่งเสริมธุรกิจ
บริการสุขภาพ ซ่ึงคาดหวงัว่าจะเป็นหนทางในการแก้ไข ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนได้ โดยเป็น
กฎหมายท่ีท าหน้าท่ีควบคุมก ากบั สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในประเทศไทยจนถึงปัจจุบนั 
(พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 
 1.2  ความส าคัญของการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 
  จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 – 2565)  
มีวสิัยทศัน์ของการพฒันาโดยให้ความส าคญักบัการก าหนดทิศทางการพฒันาท่ีมุ่งสู่การเปล่ียนผา่น
ประเทศไทยจากประเทศท่ีมีรายได้ระดบัปานกลางไปสู่การเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง มีความมัน่คง
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และความย ัง่ยืน ผูค้นในสังคมอยู่ร่วมกนัอย่างมีความสุข และสามารถบรรลุวิสัยทศัน์ระยะยาวท่ี 
ตั้งไวคื้อ “มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” ของประเทศ โดยได้ก าหนดยุทธศาสตร์ของประเทศในการมุ่งให้
ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้งและมีความเท่าเทียมในดา้นรายได ้รวมถึงเป็นศูนยก์ลางการ
ขนส่งของภูมิภาคสู่ความเป็นชาติการคา้และบริการ (Trading and Service Nation) ทั้งเป้าหมายหลกั
เพื่อเป็นการลดความเหล่ือมล ้าของคนสังคม โดย  (1) ตอ้งมีการกระจายรายไดใ้ห้มีความเสมอภาค
เพิ่มข้ึน (2) มีการกระจายการบริการท่ีมีในสังคมอยา่งทัว่ถึง และการบริการจะตอ้งมีคุณภาพ   และมี
การพฒันาขีดความสามารถ  และศกัยภาพในการด าเนินธุรกิจ ของผูป้ระกอบการ ในสถาณการณ์ 
ท่ีมีมาตรการการกีดกนัทางการคา้ โดยท าให้คนไทยมีสัดส่วนความเป็นเจา้ของธุรกิจเพิ่มข้ึน และ
ผลกัดนัให้มีการขยายตลาดสินคา้ท่ีมีแบรนด์  รวมถึงการมีช่องทางดา้นการตลาดของตนเอง และ
ด้านการพฒันาต่อยอดอุตสาหกรรมและภาคบริการ เพื่อเข้าสู่การเป็นศูนยก์ลาง การผลิต ด้าน
บริการและอุตสาหกรรมดิจิทลั ซ่ึงธุรกิจเพื่อสุขภาพนบัไดว้า่เป็นธุรกิจบริการท่ีสามารถสร้างรายได้
ใหก้บัประเทศไดค้่อนขา้งมาก (กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ, 2560) 
  ดงันั้นการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ซ่ึงถือวา่เป็นกฎหมายท่ีท าหนา้ท่ีควบคุม ก ากบั สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ โดยบทบาทหลกัในการท าหนา้ท่ี คือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามกฎมาย 
ทั้งน้ีหากพนกังานเจา้หนา้ท่ีด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจนสามารถแกปั้ญหาท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เช่น ปัญหาการเปิดสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยไม่ได ้
รับใบอนุญาต ปัญหาผูป้ระกอบกิจการด าเนินการผิดไปจากมาตรฐานท่ีก าหนด เช่น บางแห่งมี
การคา้บริการทางเพศแอบแฝง บางแห่งโฆษณาโออ้วดเกินจริง เป็นผลให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการ 
ท่ีไม่มีคุณภาพ และไม่มีมาตรฐาน และมีความเส่ียง อาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพได ้ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการ 
โดยเฉพาะกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติไม่เช่ือถือในคุณภาพมาตรฐานของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อการด าเนินธุรกิจของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ท่ีด าเนินการตามมาตรฐาน ถูกตอ้งตามกฎหมายท าให้กระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศและรายได้
จากธุรกิจบริการสุขภาพได ้(สาโรจน ์ยอดประดิษฐ,์ 2559, น.5) 
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2.  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559 
 
 2.1  ความหมายของการด าเนินงานตามพระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559        
คือการด าเนินงานหรือการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในส่วนของสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  
  โดยได้มีการให้ค  าจ  ากัดความในเร่ืองการคุ้มครองผูบ้ริโภค จากแต่ละแหล่งท่ี
รวบรวมไดมี้ ดงัน้ี 
  ภกัดี โพธิศิริ (2539) การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข หมายถึง การด าเนินการ
ร่วมกนัของภาครัฐ ภาคเอกชนและผูบ้ริโภคในการบรรลุซ่ึงการบริโภคผลิตภณัฑ์และการไดรั้บ
บริการท่ี จ  าเป็นต่อการด ารงชีวติและสุขภาพอนามยัท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน ปลอดภยั มีประสิทธิภาพ 
สมประโยชน์ โดยกระจายอย่างต่อเน่ืองและทั่วถึง รวมถึงการบริโภคผลิตภณัฑ์ดังกล่าวอย่าง
เหมาะสม และประหยดั ตลอดจนการพึ่งพาตนเองดา้นผลิตภณัฑท่ี์เหมาะสม 
  ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา (2547) การคุม้ครองผูบ้ริโภค “Consumer 
Protection” หมายถึง การป้องกนั ปกป้อง  ดูแล รวมถึงการพิทกัษรั์กษาผูบ้ริโภคซ่ึงก็คือ ผูท่ี้ซ้ือของ
มาใช ้ผูรั้บประทาน ผูเ้สพ หรือผูน้ ามาใชป้ระโยชน์ไม่ให้เกิดภยัอนัตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย
ข้ึนได ้
  ส านักงานแผนงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสุขภาพ (2554 อ้างถึงใน นันทวรรณ  
ภู่เนาวรัตน์, 2556) การคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสุขภาพ หมายถึงกลยุทธ์ท่ีจะดูแล หรือการคุม้ครอง
ให้กบัประชาชนสามารถมีความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้ ผลิตภณัฑ์ และการบริการท่ีมีความ
จ าเป็นในการด ารงชีวิตของประชาชน รวมถึงการท่ีจะพิทกัษ์ไวซ่ึ้งประโยชน์ของประชาชนท่ีเป็น
ผูบ้ริโภคมิให้ตอ้งถูกเอาเปรียบหรือตอ้งตกอยู่ภายใตก้ารแสวงประโยชน์จากฝ่ายผูป้ระกอบธุรกิจ
ดา้นผลิตภณัฑห์รือบริการโดยไม่เป็นธรรม 
  นอกจากน้ี ธรรมนูญสุขภาพวา่ดว้ยระบบสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2552 หมวด 8 ดา้น
การคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดก้ล่าวถึงหลกัการของการคุม้ครองผูบ้ริโภคว่าจะตอ้งด าเนินการเพื่อให้มี
กระบวนการท่ีจะปกป้องและคุ้มครองผูบ้ริโภค จะตอ้งด าเนินการเพื่อสร้างให้ผูบ้ริโภคเกิดการ
เรียนรู้เพื่อเป็นการพฒันาและสร้างเสริมศกัยภาพของผูบ้ริโภค (นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์, 2556, น.8) 
  ผู ้วิจัย จึงขอสรุปความหมายของการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง การด าเนินงานหรือการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
สาธารณสุขในส่วนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยการด าเนินการร่วมกนัของทั้งภาครัฐ 
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ภาคเอกชน และผูบ้ริโภค เพื่อปกป้องดูแล ผูม้าใช้บริการให้ได้รับความปลอดภยั และเป็นธรรม  
จากการบริโภคสินคา้และบริการ ของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
 2.2  ขอบเขตการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ  
พ.ศ.2559  
  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559   
หรือการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในส่วนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ   
ถือเป็นงานป้องกนัเหตุท่ีเกิดจากการใช้บริการสุขภาพท่ีไม่ปลอดภยั ตอ้งใชห้ลกัการบริหารจดัการ
ความเส่ียงมาเป็นเคร่ืองมือในการป้องกนั เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาอย่างเหมาะสมต่อเน่ือง โดยครอบคลุม
กิจกรรมการเฝ้าระวงัและประเมินความเส่ียง (risk assessment) การจดัการความเส่ียง (risk management) 
และการส่ือสารความเส่ียง (risk communication) ดงันั้น จึงมีขอบเขตการด าเนินงานตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 หรือการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขใน
ส่วนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี  ดงัน้ี 
  2.2.1  การพฒันาระบบฐานข้อมูล  ควรมีการด าเนินงาน ดงัน้ี  
   1)  ส ำรวจ รวบรวม ข้อมูลพืน้ฐำนต่ำง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำนคุ้มครอง
ผู้บริโภคด้ำนสำธำรณสุขในส่วนของสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ   ได้แก่ ข้อมูลผูป้ระกอบการ  
ผูใ้ห้บริการในพื้นท่ี ขอ้มูลภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีสนบัสนุนการด าเนินงานได ้
เช่น ผูน้ าชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
   2)  จัดเก็บข้อมูลต่ำงๆ ให้สำมำรถเช่ือมโยงข้อมูลแหล่งต่ำงๆ ได้ท้ังใน
ระดับอ ำเภอและจังหวัด ทั้งในและนอกหน่วยงานสาธารณสุข ทั้งขอ้มูลท่ีมีการจดัท าอยู่แลว้หรือ
จ าเป็นจะตอ้งจดัท าเพิ่มเติม 
   3)  วิเครำะห์และสรุปข้อมูลร่วมกับภำคีเครือข่ำยต่ำงๆ เพ่ือให้เห็นลักษณะ
และธรรมชำติของสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ เพื่อประโยชน์ในการวางแผนด าเนินงานร่วมกนั 
   4)  สรุปข้อมูลเป็นช่วงๆ เช่น รายไตรมาส หรือรายปี เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
(Base line data) ในการวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป 
   5)  ประสำนงำนหรือด ำเนินงำนร่วมกับเครือข่ำยในพืน้ท่ี เพื่อรวบรวมขอ้มูล
ทางวชิาการหรือหาช่องทางในการเช่ือมโยงขอ้มูลทางวชิาการท่ีจ าเป็น 
   6)  จัดระบบในกำรเกบ็รวบรวมข้อมลูให้ง่ำยต่อกำรค้นคว้ำ 
  2.2.2  การพัฒนาศักยภาพ   การด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข 
ในส่วนของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ให้มีประสิทธิภาพ โดยการใชอ้งคค์วามรู้ในการเสริมสร้าง



18 

ความเขม้แข็งให้กบักลุ่มต่างๆ ในชุมชน ทั้งกลุ่มผูบ้ริโภคและกลุ่มผูป้ระกอบการมีแนวทางการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 
   1)  กำรส่งเสริมและเสริมสร้ำงควำมเข้มแขง็ของเครือข่ำยผู้บริโภคในชุมชน 
เช่น การลงพื้นท่ีในชุมชนเพื่อพูดคุยแลกเปล่ียนมุมมองและแนวคิดการคุ้มครองผูบ้ริโภคกับ
เครือข่ายต่างๆ เพื่อสร้างความตระหนกั และสร้างการมีส่วนในการแกไ้ขปัญหาจากการใช้บริการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยการจดัประชุมหรือร่วมประชุม ตลอดจนจดัท าแผนพฒันาเครือข่าย
การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขร่วมกนักบัชุมชน  
   2)  กำรพัฒนำสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพในพื้นท่ีให้ได้มำตรฐำน 
โดยการให้ค  าปรึกษาแนะน าแก่ผูป้ระกอบการด้านวิชาการ เช่น การจดัเตรียมสถานท่ีให้ถูกตอ้ง 
เหมาะสมตามมาตรฐานของกฎหมาย  
  2.2.3  การเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเส่ียง   เน่ืองจากทรัพยากรท่ีค่อนขา้ง
จ ากดั ทั้งงบประมาณและบุคลากรผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี จ  าเป็นตอ้งประยุกตแ์นวทางการเฝ้าระวงัและการ
บริหารจดัการความเส่ียงมาใช้ในการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข โดยมีแนวทาง 
การปฏิบติังาน ดงัน้ี 
   1)  กำรประเมินควำมเส่ียง (Risk assessment)โดยการลงพื้นท่ีในชุมชน      
เพื่อส ารวจสภาพปัญหาของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ใน
ด้านต่าง ๆ เพื่อให้เห็นสภาพของปัญหา และหากน าความเส่ียงท่ีได้บ่งช้ีและประเมินมาอธิบาย
ลกัษณะความเส่ียง จะท าให้เห็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหาตลอดจนความเร่งด่วนในการแกไ้ข
ปัญหา 
   2)  กำรจัดกำรควำมเส่ียง (Risk management) วางแนวทางในการบริหารความ
เส่ียง เพื่อป้องกนัและเฝ้าระวงัปัญหาโดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าออกแบบเพื่อจดัการความเส่ียงดว้ยกลวิธี
ต่างๆ เช่น การจดัใหมี้ระบบรับเร่ืองร้องเรียนเก่ียวกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หากเกิดกรณีท่ี
พบปัญหาพนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งลงไปด าเนินการแกไ้ขใหถู้กตอ้งเพื่อป้องกนัมิใหผู้บ้ริโภคไดรั้บ
อนัตราย หากเกินศกัยภาพตอ้งรายงานปัญหาดงักล่าวให้หน่วยเหนือข้ึนไปรับทราบ เพื่อร่วมมือกนั
ด าเนินการแก้ไขโดยด่วนหลงัจากปัญหาความเส่ียงได้ถูกจดัการแล้ว ควรจะลงพื้นท่ีเพื่อติดตาม
สภาพปัญหา เพื่อป้องกนัมิใหเ้กิดปัญหาซ ้ าพร้อมทั้งช้ีแจงให้ผูป้ระกอบการตลอดจนเครือข่ายต่างๆ 
ใหรั้บทราบร่วมกนั 
   3)  กำรส่ือสำรควำมเส่ียง (Risk communication) ด าเนินการเผยแพร่ขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในดา้นสถานประกอบการเพื่อ
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สุขภาพแก่ ประชาชนในพื้นท่ี และนักท่องเท่ียวท่ีเป็นผูบ้ริโภคเพื่อให้สามารถเลือกรับบริการได้
อยา่งปลอดภยั (ภาณุโชติ ทองยงั, 2553, น. 10-13) 
 2.3  ประเด็นส าคัญของพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  
ทีพ่นักงานเจ้าหน้าทีค่วรรู้ 
  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความรู้ในขอ้กฏหมายตามท่ีไดมี้การประกาศบงัคบัใชเ้พื่อท่ีจะสามารถ 
ด าเนินงานตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เหมาะสม   
ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุขไดมี้การเสนอร่างพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ.2559  
พร้อมอนุกฎหมายท่ีไดมี้การประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเรียบร้อย  ประกอบดว้ย 
   1)  พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  2559 ประกาศลง
ราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 31 มีนาคม 2559 มีผลบงัคบัใช ้วนัท่ี 26 กนัยายน 2559  
   2)  กฎกระทรวงก าหนดบริการอ่ืนในกิจการสปาพ.ศ.2560 ประกาศลงราช
กิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 เมษายน 2560 
   3)  กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบั
การประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 
เมษายน 2560 
   4)  กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 เมษายน 2560 
   5)  กฎกระทรวงการอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 เมษายน 2560 
   6)  กฎกระทรวงการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 เมษายน 2560 
   7)  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ีความปลอดภยัและการให้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาและกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริม
ความงาม พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 28 เมษายน 2560 
   8)  ประกาศกระทรวงสาธารณสุขเร่ืองแต่งตั้งพนกังานเจา้หนา้ท่ีเพื่อปฏิบติัการ
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 
พฤษภาคม 2560  
   9)  ประกาศกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเร่ืองหลกัเกณฑ์การใช้ช่ือสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 
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   10)  ประกาศกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเร่ืองสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ
ท่ีตอ้งมีผูด้  าเนินการประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 
   11)  ประกาศกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพเร่ืองแบบบตัรประจ าตวัพนกังาน
เจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 
วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2560 
   12)  ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเร่ืองหลกัเกณฑ์
การทดสอบและประเมินความรู้ความสามารถของผูด้  าเนินการ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 
วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2559 
   13)  ประกาศคณะกรรมการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเร่ืองหลกัเกณฑ์
การรับรองวุฒิบตัรหรือประกาศนียบตัรท่ีผูด้  าเนินการหรือผูใ้ห้บริการไดรั้บจากสถาบนัการศึกษา
หน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ พ.ศ.2560 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 23 ธนัวาคม 2559 
  และล่าสุด ในปี พ.ศ.2563 ได้มีการประกาศกฎกระทรวงเพิ่มเติม ในกิจการการ
ดูแลผูสู้งอายหุรือผูท่ี้มีภาวะพึ่งพึง รวม 3 ฉบบั ประกอบดว้ย  
   1)  กฎกระทรวง ก าหนดให้กิจการการดูแลผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีภาวะพึ่ งพิง 
เป็นกิจการอ่ืนในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2563 ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 31 
กรกฎาคม 2563  
   2)  กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ีความปลอดภยัและการให้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการการดูแลผูสู้งอายหุรือผูท่ี้มีภาวะ   พึ่งพึง พ.ศ. 2563 
ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563  
   3)  กฎกระทรวงก าหนดค่าธรรมเนียมและการช าระค่าธรรมเนียมเก่ียวกบั
การประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ.2563  ประกาศลงราชกิจจานุเบกษา 
วนัท่ี 31 กรกฎาคม 2563  
  ทั้งน้ี ผูว้ิจยั ไดร้วบรวม ประเด็นส าคญัตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ.2559 และอนุกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีควรรู้เพื่อท่ีจะสามารถ ด าเนินงาน
ตามภารกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ โดยผูว้ิจยัจะขอน าเสนอในประเด็นต่าง ๆ 
ดงัน้ี  
   1)  นิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   2)  การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
   3)  มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
   4)  บทก าหนดโทษ 
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  2.3.1  นิยามของสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ 
   “พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 3” ไดมี้การ
ก าหนดนิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพไวว้า่ “สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ”  หมายความถึง
สถานท่ีท่ีตั้งข้ึนเพื่อด าเนินกิจการ ดงัต่อไปน้ี 
   1)  กิจกำรสปำ อนัไดแ้ก่ บริการท่ีเก่ียวกบัการดูแลและเสริมสร้างสุขภาพ
โดยวิธีการบ าบดัด้วยน ้ า และการนวดร่างกายเป็นหลกั ประกอบกบับริการอ่ืนตามท่ีก าหนดใน
กฎกระทรวงอีกอย่างน้อยสามอย่างเวน้แต่เป็นการด าเนินการท่ีอยู่ในสถานพยาบาลตามกฎหมาย   
วา่ดว้ยสถานพยาบาล หรือการอาบน ้ า การนวดหรืออบตวัท่ีมีการให้บริการในสถานท่ีอาบน ้ า นวด 
หรืออบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
   2)  กิจกำรนวดเพ่ือสุขภำพหรือเพ่ือเสริมควำมงำม  เวน้แต่การนวดเพื่อ
สุขภาพหรือเพื่อเสริมความงามในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าดว้ยสถานพยาบาลหรือในหน่วย
บริการสาธารณสุขของหน่วยงานของรัฐหรือการนวดท่ีเป็นการให้บริการในสถานอาบน ้ า นวด หรือ
อบตวัตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ (พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 
   3)  กิจกำรอ่ืนตำมท่ีก ำหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงปัจจุบนัได้มีการประกาศ
เพิ่มเติม คือ กิจการผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีภาวะพึ่ งพึง โดยให้ หมายความว่า เป็นกิจการท่ีให้บริการ
เก่ียวกบัการดูแล ส่งเสริม ฟ้ืนฟูสุขภาพ หรือการประคบัประคองผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิงท่ีมี   
ปัญหาด้านสุขภาพโดยวิธีการจดักิจกรรมในระหว่างวนั หรือการช่วยเหลือในการด ารงชีวิต หรือ
การจดัสถานท่ีเพื่อพ  านกัอาศยั หรือสถานท่ีบริบาลดูแลผูสู้งอายุหรือผูมี้ภาวะพึ่งพิง เวน้แต่เป็นการ
ด าเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายว่าด้วยสถานพยาบาล (กฎกระทรวงก าหนดให้กิจการ     
การดูแลผูสู้งอายหุรือผูท่ี้มีภาวะพึ่งพึง, 2563) 
   พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะต้องรู้ว่า สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ตามท่ี
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดใ้ห้นิยามเอาไวน้ั้นเป็นอยา่งไรเพื่อจะ
ได้ทราบว่าสถานประกอบการท่ีตั้ งอยู่ในพื้นท่ีนั้ นเป็นสถานประกอบการท่ีพนักงานเจ้าหน้าท่ี
สามารถเขา้ไปตรวจสอบ เฝ้าระวงั หรือ ก ากบั ดูแล ไดต้ามกฎหมาย  
  2.3.2  การขออนุญาตประกอบกจิการสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ 
   การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ไดมี้การก าหนด
แนวทางและรายละเอียดเอาไวต้าม “กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2560”  ดงัน้ี  
   1)  สถำนท่ีย่ืนค ำขอรับใบอนุญำตประกอบกิจกำร ให้ยื่น ณ ทอ้งท่ีท่ีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพตั้งอยู ่ดงัต่อไปน้ี 
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    (1)  ในกรุงเทพมหานครให้ยื่น ณ กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวง
สาธารณสุข 
    (2)  ในจงัหวดัอ่ืน ใหย้ืน่ ณ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
    (3)  สถานท่ีอ่ืนตามท่ีอธิบดีก าหนดโดยการประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
โดยค านึงถึงการอ านวยความสะดวกและเป็นการลดภาระแก่ผูย้ืน่ค  าขอ (ซ่ึงกรณีน้ียงัไม่ไดมี้ประกาศ)  
   2)  ขัน้ตอนกำรขอรับใบอนุญำตประกอบกิจกำร  ดงัน้ี  
    (1)  ผูป้ระสงค์จะประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ยื่น
ค าขอรับใบอนุญาตต่อผูอ้นุญาต (อธิบดีหรือผูซ่ึ้งอธิบดีมอบหมาย) พร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐาน  
    (2)  ผูอ้นุญาตเม่ือได้รับค าขอรับใบอนุญาตแล้ว ให้ออกใบรับค าขอ
ให้แก่ผูข้อรับใบอนุญาตไวเ้ป็นหลักฐานภายในสิบห้าวนันับแต่วนัท่ีได้รับค าขอรับใบอนุญาต  
ในขั้นตอนน้ี แบ่งออกเป็น 2 กรณี  
     ก.  กรณีท่ี 1  หากผูอ้นุญาตเห็นว่าค าขอรับใบอนุญาตหรือเอกสาร
หรือหลกัฐานท่ียื่นพร้อมกบัค าขอรับใบอนุญาตในเร่ืองใดไม่ถูกตอ้งหรือไม่ครบถว้นให้ผูอ้นุญาต 
มีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อรับใบอนุญาตทราบพร้อมทั้งเหตุผลเพื่อแกไ้ขให้แลว้เสร็จภายในสามสิบวนั
นบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือนั้นในกรณีท่ีผูข้อรับใบอนุญาตไม่แกไ้ขค าขอรับใบอนุญาตหรือไม่จดัส่ง
เอกสารหรือหลกัฐานให้ถูกตอ้งและครบถว้นภายในระยะเวลา ให้ถือวา่ผูข้อรับใบอนุญาตไม่ประสงค์
จะใหด้ าเนินการต่อไป และใหผู้อ้นุญาตจ าหน่ายเร่ืองออกจากสารบบหลงัจากท่ีรับค าขอฯ แลว้  
     ข.  กรณีท่ี 2 ค าขอรับใบอนุญาต เอกสาร หลกัฐานถูกตอ้งครบถว้น
ให้ผูอ้นุญาตพิจารณาค าขอ โดยผูอ้นุญาตจะมีค าสั่งอนุญาตไดต่้อเม่ือปรากฏว่าผูข้อรับใบอนุญาต 
มีคุณสมบติัและไม่มีลกัษณะตอ้งห้ามตามมาตรา 13 และสถานประกอบการเพื่อสุขภาพเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีไดก้ าหนดไวใ้นกฎกระทรวง ผูอ้นุญาตตอ้งแจง้ผลการพิจารณาไปยงัผูข้อรับใบอนุญาต
ให้ทราบภายในหกสิบวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานดงักล่าวครบถว้น 
ในกรณีท่ีมีเหตุผลหรือความจ าเป็นไม่อาจพิจารณาให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาดงักล่าว อาจขยาย
ระยะเวลาการพิจารณาออกไปได้ไม่เกินสองคร้ัง คร้ังละไม่เกินสามสิบวนั แต่ตอ้งมีหนังสือแจง้
เหตุผลหรือความจ าเป็นนั้น ๆ ให้ผูย้ื่นค าขอทราบก่อนครบก าหนดระยะเวลาในกรณีท่ีผูอ้นุญาต 
มีค  าสั่งไม่อนุญาตให้ผูอ้นุญาตมีหนงัสือแจง้ให้ผูข้อรับใบอนุญาตทราบพร้อมดว้ยเหตุผลและสิทธิ
ในการอุทธรณ์ ทั้งน้ี ภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีมีค  าสั่งไม่อนุญาต 
    (3)  เม่ือผูอ้นุญาตมีค าสั่งอนุญาต ให้มีหนังสือแจง้ผูข้อรับใบอนุญาต
ทราบ และให้ผูข้อรับใบอนุญาตด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตภายในหกสิบวนันับแต่
วนัท่ีได้รับหนังสือแจ้ง เม่ือผูข้อรับอนุญาตได้ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตแล้ว ให้ผูอ้นุญาต
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ด าเนินการออกใบอนุญาตให้ตามแบบท่ีก าหนดไวท้า้ยกฎกระทรวงน้ี ทั้งน้ีภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ี
ไดรั้บช าระค่าธรรมเนียม (กฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 
2560) 
                                         ผูข้อรับใบอนุญาตตอ้งมีคุณสมบติัตาม “พระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 13” ดังน้ี คุณสมบติัของผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ วา่จะตอ้งมีอายไุม่ต  ่ากวา่ยี่สิบปีบริบูรณ์และไดก้ าหนดลกัษณะตอ้งหา้มไว ้
ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  เป็นบุคคลลม้ละลาย 
     ข.  เป็นบุคคลวิกลจริต คนไร้ความสามารถ หรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ 
     ค.  เป็นผูเ้คยต้องค าพิพากษาถึงท่ีสุดว่าเป็นผูก้ระท าในความผิด
เก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายเก่ียวกบัยาเสพติด ความผิดตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการคา้มนุษย ์หรือความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกนัและปราบปรามการคา้ประเวณี  
     ง.  เป็นผูเ้จ็บป่วยด้วยโรคติดต่ออนัเป็นท่ีรังเกียจแก่สังคม โรคพิษ
สุราเร้ือรัง หรือติดยา เสพติดใหโ้ทษ 
     จ.  เป็นผูอ้ยู่ในระหว่างถูกค าสั่งพกัใช้ใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
     ฉ.  เป็นผู ้เคยถูกเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ และยงัไม่พ้นก าหนดสองปีนับถึงวนัยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในกรณีท่ีนิติบุคคลเป็นผูข้อรับใบอนุญาตประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ผูมี้อ านาจจดัการแทนนิติบุคคลนั้นๆ ต้องมีคุณสมบติัและไม่มี
ลกัษณะตอ้งหา้มตามท่ีกล่าวมา (พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 
   พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะตอ้งรู้ กระบวนการขอรับใบอนุญาตสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  ไดแ้ก่ สถานท่ี ขั้นตอนการยื่นขอรับใบอนุญาต รวมถึงคุณสมบติัของผูท่ี้สามารถยื่น
ขอรับใบอนุญาตเพื่อสามารถอธิบาย หรือตอบค าถามให้กบัผูป้ระกอบการในพื้นท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
ต่อไป 
  2.3.3  มาตรฐานสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ  
   สถานประกอการเพื่ อสุขภาพจะต้องมีมาตรฐานตามท่ีก าหนดไว้ใน 
“กฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ี ความปลอดภยั และการให้บริการในสถานประกอบการ
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เพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม พ.ศ. 2560”    
โดยมีขอ้ก าหนดมาตรฐานสถานประกอบการ ทั้งหมด 3 หมวด ดงัน้ี  
   1)  หมวดท่ี 1 มำตรฐำนด้ำนสถำนท่ี ประกอบด้วย 
    (1)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวด
เพื่อสุขภาพ หรือเพื่อเสริมความงาม ตอ้งมีลกัษณะดา้นสถานท่ี ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  กรณีท่ีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตั้งอยูใ่นอาคารเดียวกนักบั
การประกอบกิจการอ่ืนๆ ตอ้งมีการแบ่งเขตพื้นท่ีบริเวณให้บริการอย่างชัดเจน และการประกอบ
กิจการอ่ืนๆ นั้นจะตอ้งไม่ใช่กิจการสถานบริการท่ีเป็นสถานอาบน ้ า นวด หรืออบตวั ท่ีมีผูบ้ริการ
ให้กับลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยสถานบริการรวมทั้งต้องไม่ไปรบกวนการให้บริการในสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพดว้ย 
     ข.  พื้นท่ีภายในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่มีช่องทางท่ี
ท าใหผู้ใ้หบ้ริการหรือผูรั้บบริการไปมาหาสู่กนักบัสถานบริการตามกฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการ 
     ค.  กรณีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีการให้บริการหลากหลาย
ประเภทรวมกันอยู่ในอาคารเดียวกันหรือสถานท่ีเดียวกัน จะต้องด าเนินการแบ่งสัดส่วนการ
ให้บริการให้ชดัเจนและแต่ละสัดส่วนจะตอ้งมีพื้นท่ีและลกัษณะตามมาตรฐานของการให้บริการ 
แต่ละประเภท 
     ง.  พื้นท่ีบริเวณท่ีมีการใช้น ้ าในการให้บริการ พื้นผิวจะตอ้งท าดว้ย
วสัดุกนัล่ืน 
     ค.  พื้นท่ีบริเวณให้บริการต้องมีแสงสว่างและการระบายอากาศ
เพียงพอและตอ้งไม่มีกล่ินอบัทึบ  
     ง.  มีการจดัการขยะมูลฝอย ส่ิงปฏิกูล และน ้าเสียท่ีเหมาะสม 
     จ.  มีระบบการควบคุมพาหะน าโรคตามหลกัสุขาภิบาล 
     ฉ.  มีการจดับริเวณสถานท่ีให้บริการท่ีเหมาะสม โดยในกรณีท่ีเป็น
สถานท่ีใหบ้ริการเฉพาะบุคคลตอ้งไม่มีลกัษณะมิดชิดหรือลบัตาจนเกินไป 
     ช.  มีการตกแต่งสถานท่ีเหมาะสม และต้องไม่มีลักษณะท่ีท าให้
เส่ือมเสียซ่ึงศีลธรรม หรือขดัต่อวฒันธรรมและประเพณีอนัดี 
    (2)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาตอ้งจดัให้มีห้อง
อาบน ้ า ห้องส้วม อ่างล้างมือ ห้องผลัดเปล่ียนเส้ือผา้ และตู้เก็บเส้ือผา้ท่ีสะอาด ถูกสุขลักษณะ  
มีความปลอดภยัและเพียงพอ และตอ้งแยกส่วนระหวา่งชายและหญิง 
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    (3)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อเสริมความงามตอ้งจดัให้มีหอ้งส้วม อ่างลา้งมือ ห้องส าหรับผลดัเปล่ียนเส้ือผา้ และตูเ้ก็บเส้ือผา้
ท่ีสะอาด ท่ีถูกสุขลกัษณะ มีความปลอดภยั เพียงพอ และตอ้งแยกส่วนระหวา่งชายและหญิง รวมทั้ง
อาจจดัใหมี้หอ้งอาบน ้าดว้ยก็ได ้
   2)  หมวด 2 มำตรฐำนด้ำนควำมปลอดภัย ประกอบดว้ย 
    (1)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวด
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม ตอ้งมีลกัษณะโดยทัว่ไปดา้นความปลอดภยั ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  มีชุดอุปกรณ์ปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ไวใ้นสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและพร้อมใชง้านไดต้ลอดเวลาท่ีมีการใหบ้ริการ 
     ข.  มีป้ายหรือขอ้ความเพื่อแสดงหรือเตือนให้กบัผูรั้บบริการเพื่อให้
ระมดัระวงัอนัตรายหรือบริเวณท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดภยัอนัตราย 
     ค.  มีการท าความสะอาดอุปกรณ์และเคร่ืองมือทุกชนิดอย่างถูก
สุขลกัษณะหลงัจากผ่านการใช้งานหรือให้บริการก่อนท่ีจะมีการน ากลบัมาใช้ให้งานคร้ังต่อไป 
ทั้งน้ี กรณีท่ีมีความเส่ียงต่อการแพร่เช้ือโรคตอ้งน าอุปกรณ์และเคร่ืองมือนั้นไปผา่นกรรมวธีิการฆ่า
เช้ือท่ีสามารถฆ่าและควบคุมเช้ือไดทุ้กคร้ังหลงัจากผา่นการใชง้านหรือใหบ้ริการ 
     ง.  ผูใ้ห้บริการจะตอ้งใส่หน้ากากอนามยัทุกคร้ังเพื่อเป็นการป้องกนั
การแพร่กระจายของเช้ือโรคจากระบบทางเดินหายใจไปสู่ผูรั้บบริการในกรณีท่ีมีการให้บริการท่ี
ใกลชิ้ดกบัผูม้ารับบริการ 
     จ.  มีระบบการเก็บและป้องกนัการติดเช้ือจากขยะมูลฝอยท่ีเหมาะสม 
ถูกสุขลกัษณะและมีวธีิการควบคุมการติดเช้ือหรือการแพร่กระจายของเช้ือโรค 
     ฉ.  มีระบบสัญญาณเตือนเพลิงไหม้ และติดตั้ งเคร่ืองดับเพลิง 
ในต าแหน่งท่ีเห็นได้อย่างชัดเจนอย่างน้อยหน่ึงเคร่ือง ณ จุดบริเวณทางเขา้ออกหลักของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 
    (2)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีมีการให้บริการท่ีเก่ียวกับการ 
อบไอน ้ า การอบซาวน่า หรือมีการใชอ่้างน ้ าวน บ่อน ้ าร้อนหรือน ้ าเยน็ ตลอดจนอุปกรณ์หรือบริการ
อ่ืน ๆ ท่ีมีการใช้ความร้อน หรือความเย็น แล้วแต่กรณี ซ่ีงอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อผูรั้บบริการ
จะตอ้งจดัใหมี้บุคลากรและอุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็น ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  มีผูใ้ห้บริการหรือพนกังานท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจ และความช านาญ
ในการให้บริการ และการใช้อุปกรณ์นั้น ๆ เป็นอยา่งดี เป็นผูท่ี้รับผิดชอบและมีหน้าท่ีคอยตรวจสอบ
ดูแลการใหบ้ริการและการใชอุ้ปกรณ์ดงักล่าวทั้งในขณะท่ีใชง้านและหลงัจากการใชง้านแลว้ 
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     ข.  มีนาฬิกาท่ีมองเห็นและสามารถอ่านเวลาไดโ้ดยง่ายและชดัเจน
จากบริเวณท่ีผูรั้บบริการก าลงัใชบ้ริการอยูใ่นสถานประกอบการ 
     ค.  มีระบบฉุกเฉินท่ีสามารถหยุดการท างานของอุปกรณ์ต่าง ๆ โดย
อตัโนมติัทนัทีท่ีเกิดเหตุการณ์ซ่ึงอาจจะเป็นอนัตรายต่อผูรั้บบริการ และสามารถเขา้ถึงเพื่อใชร้ะบบ
ฉุกเฉินนั้นไดโ้ดยง่ายและสะดวกในเวลาท่ีเกิดเหตุฉุกเฉิน 
     ง.  มีเคร่ืองวดัอุณหภูมิ เคร่ืองควบคุมอุณหภูมิอตัโนมติัหรือเคร่ือง
ตั้งเวลา แลว้แต่กรณี เพื่อให้พนกังานผูท่ี้รับผิดชอบอุปกรณ์สามารถปรับและควบคุมอุณหภูมิให้อยู่
ในระดบัท่ีปลอดภยัส าหรับผูรั้บบริการไดต้ลอดเวลา 
    (3)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาจะตอ้งด าเนินการ
ตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  มีระบบคดักรองผูรั้บบริการท่ีมีความเส่ียงต่อการเขา้มาใชบ้ริการ
ในบางกรณี โดยห้ามสตรีมีครรภ ์ผูใ้ชย้าบางประเภทท่ีอาจท าให้เกิดปัญหาไดเ้ม่ือเขา้ไปใชอุ้ปกรณ์
บางชนิด ผูซ่ึ้งด่ืมสุรา หรือเคร่ืองด่ืมท่ีมีแอลกอฮอล์มาก่อนเขา้มาใชบ้ริการ ผูป่้วยโรคความดนัโลหิตสูง 
ผูป่้วยโรคเบาหวาน หรือผูป่้วยโรคหวัใจเขา้ใชอุ้ปกรณ์หรือบริการท่ีมีความเส่ียงต่อภาวะนั้น 
     ข.  ตอ้งดูแลและควบคุมคุณภาพของน ้ าท่ีใช้ส าหรับการให้บริการ
ใหมี้คุณสมบติัทางเคมีท่ีมีความปลอดภยัและตอ้งไม่เป็นแหล่งแพร่เช้ือโรค 
    (4)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการนวดเพื่อสุขภาพหรือ
กิจการนวดเพื่อเสริมความงามจะตอ้งระมดัระวงัไม่ให้ผูรั้บบริการท่ีมีความเส่ียงจากอายุหรือภาวะ
โรคประจ าตวัมาใชบ้ริการซ่ึงอาจท าใหเ้ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ 
   3)  หมวด 3 มำตรฐำนด้ำนกำรให้บริกำร ประกอบดว้ย 
    (1)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปา และกิจการนวด
เพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม ตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑ ์ดงัต่อไปน้ี 
     ก.  การให้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งไม่ฝ่าฝืน
กฎหมายว่าดว้ยการประกอบโรคศิลปะ กฎหมายเก่ียวกบัการประกอบวิชาชีพทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข กฎหมายวา่ดว้ยสถานบริการหรือกฎหมายวา่ดว้ยสถานพยาบาล 
     ข.  ตอ้งมีการแสดงรายการการให้บริการและอตัราค่าบริการไวใ้นท่ี
เปิดเผยและสามารถมองเห็นไดง่้าย หรือสามารถตรวจสอบได ้ณ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
     ค.  ต้องไม่มีการจัดบริการอ่ืนใดท่ีไม่ เก่ียวข้องโดยตรงกับการ
ใหบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
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     ง.  ตอ้งจดัให้มีเคร่ืองแบบส าหรับผูใ้ห้บริการ โดยตอ้งเป็นเคร่ืองแบบ
ท่ีรัดกุม สุภาพสะอาดเรียบร้อยและมีความสะดวกในการปฏิบติังาน และตอ้งมีป้ายช่ือผูใ้ห้บริการ
ติดไวท่ี้บริเวณหนา้อก 
     จ.  ตอ้งมีการก าหนดเวลาเปิดและปิดของสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพและแสดงให้เห็นอย่างชัดเจนและแน่นอนโดยสามารถก าหนดเวลาเร่ิมการให้บริการได้
ตั้งแต่เวลา 06.00 นาฬิกา และใหบ้ริการไดไ้ม่เกินเวลา 24.00 นาฬิกา 
    (2)  สถานประกอบการเพื่อสุขภาพประเภทกิจการสปาตอ้งมีการจดัท า
ทะเบียนประวติัผูม้ารับบริการไวเ้ป็นหลกัฐานตามแบบท่ีอธิบดีไดป้ระกาศก าหนด  (กฎกระทรวง
ก าหนดมาตรฐานดา้นสถานท่ีความปลอดภยัและการใหบ้ริการ, 2560) 
 
    พนักงานเจา้หน้าท่ีจะตอ้งรู้รายละเอียดท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานของสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัท่ีต้องใช้ในกระบวนการลงตรวจสถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ  ได้แก่การตรวจเพื่อออกใบอนุญาต การตรวจเพื่อเฝ้าระวงัความปลอดภยัของสถาน
ประกอบการ  ซ่ึงในกระบวนการตรวจสถานประกอบการเพื่อสุขภาพพนกังานเจา้หน้าท่ีตอ้งรู้ถึง
ขอบข่ายอ านาจ ท่ีสามารถด าเนินการไดต้ามกฎหมาย ซ่ึงไดมี้การก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี โดยมีรายละเอียดตาม “พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 มาตรา 
35”  ดงัน้ี 
    (1)  เขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในระหวา่งเวลาท าการของ
สถานท่ีนั้น  เพื่อตรวจสอบ หรือควบคุมใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัน้ี 
    (2)  เก็บอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการ
ใหบ้ริการเพื่อสุขภาพในปริมาณพอสมควรเพื่อเป็นตวัอยา่งในการตรวจสอบหรือวเิคราะห์ 
    (3)  ยึดหรืออายดัอุปกรณ์ ผลิตภัณฑ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ต่าง ๆ 
ตลอดจนภาชนะบรรจุ หีบห่อ ฉลาก และเอกสารก ากบั และเอกสารหรือวตัถุอ่ืนใดท่ีมีเหตุอนัควร
เช่ือไดว้า่จะเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิ 
    (4)  มีหนังสือเรียกให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องมาให้ถ้อยค า หรือส่งเอกสาร 
หรือหลักฐานท่ีจ าเป็นเพื่อประกอบการพิจารณาของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  (ตามพระราชบัญญัติ 

สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 
  2.3.4  บทก าหนดโทษ 
   “พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 หมวดท่ี 7” ไดมี้
การก าหนดบทลงโทษส าหรับผูก้ระท าความผดิเอาไว ้ดงัน้ี  



28 

   1)  มาตรา 41 ผูใ้ดใช้ช่ือหรือค าแสดงช่ือในธุรกิจว่า สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ กิจการสปา นวดเพื่อสุขภาพหรือเพื่อเสริมความงาม  หรือกิจการอ่ืนตามท่ีก าหนด 
ในกฎกระทรวงตามมาตรา 3 หรือ ค าอ่ืนใดท่ีมีความหมายเช่นเดียวกนั ท่ีอาจท าให้ประชาชนเกิด
ความเขา้ใจว่าเป็นสถานประกอบการเพื่อสุขภาพโดยมิไดเ้ป็นผูรั้บอนุญาตตามพระราชบญัญติัน้ี  
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท 
   2)  มาตรา 42 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 12 คือการเปิดด าเนินการสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหกเดือน หรือปรับไม่เกินห้าหม่ืนบาท 
หรือทั้งจ  าทั้งปรับ 
   3)  มาตรา 43 ผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 20 คือผูป้ฏิบติัหน้าท่ีเป็นผูด้  าเนินการใน                      
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพจะตอ้งไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการตอ้งระวางโทษปรับไม่เกิน           
สองหม่ืนบาท 
   4)  มาตรา 44 ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดฝ่าฝืนมาตรา 24 คือผูรั้บอนุญาตตอ้งประกอบ
กิจการให้ตรงตามประเภทของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพท่ีไดร้ะบุไวใ้นใบอนุญาตประกอบ
กิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินส่ีหม่ืนบาท 
   5)  มาตรา 45 ผูรั้บอนุญาตผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 28 (9) คือ
ตอ้งควบคุมดูแลมิให้มีการลกัลอบหรือมีการคา้ประเวณี หรือมีการกระท าหรือการบริการท่ีขดัต่อ
กฎหมาย ความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดีในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (10) ห้ามมิให้
หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการจ าหน่ายหรือเสพเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์หรือผลิตภณัฑ์
ยาสูบในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  (11) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อยปละละเลยให้มีการ
กระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติดให้โทษในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  (12) ห้ามมิให้หรือ
ยนิยอมหรือปล่อยปละละเลยให้ผูมี้อาการมึนเมาจนกระทัง่ประพฤติตนวุน่วาย หรือครองสติไม่ได้
เขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพระหวา่งเวลาท าการ (13) ห้ามมิให้หรือยินยอมหรือปล่อย
ปละละเลยให้มีการน าอาวุธเขา้ไปในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  หรือผูด้  าเนินการผูใ้ดฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 29 วรรคสอง ซ่ึงเป็นขอ้ปฏิบติัตาม มาตรา 28 (9) (10) (11) (12) และ (13)  
ตอ้งระวางโทษปรับไม่เกินสามหม่ืนบาท 
   6)  มาตรา 46 ผูใ้ดฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามมาตรา 35 วรรคสอง ซ่ึงก าหนดให ้
ผูรั้บอนุญาต ผูด้  าเนินการ ผูใ้ห้บริการ หรือบุคคลซ่ึงเป็นพนกังานหรือลูกจา้งของสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ จะตอ้งอ านวยความสะดวกแก่พนักงานเจา้หน้าท่ีตามสมควรจะตอ้งระวางโทษปรับ 
ไม่เกินหน่ึงหม่ืนบาท 
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   7)  มาตรา 47 ในกรณีท่ีผูก้ระท าความผิดเป็นนิติบุคคล ถา้การกระท าความผิด
ของนิติบุคคลนั้นเกิดจากการสั่งการ หรือการกระท าของบุคคลใด หรือไม่สั่งการ หรือไม่กระท าการ
อนัเป็นหนา้ท่ีท่ีตอ้งกระท าของกรรมการผูจ้ดัการ หรือบุคคลใดซ่ึงตอ้งรับผดิชอบในการด าเนินงาน
ของนิติบุคคลนั้น ผูน้ั้นจะตอ้งรับโทษตามท่ีบญัญติัไวส้ าหรับความผดินั้น ๆ ดว้ย 
   8)  มาตรา 48 บรรดาความผิดตามพระราชบญัญติัน้ี ให้ผูอ้นุญาตมีอ านาจ
เปรียบเทียบไดต้ามหลกัเกณฑ์ท่ีอธิบดีประกาศก าหนด เม่ือผูต้อ้งหาไดช้ าระเงินค่าปรับตามจ านวน
ท่ีเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีก าหนดแล้ว ให้ถือว่าคดีเลิกกันตามบทบัญญัติแห่งประมวล
กฎหมายวธีิพิจารณาความอาญา (พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ, 2559) 
 2.4  บริบทการด าเนินงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในจังหวดักระบี่  
  การด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจงัหวดักระบ่ีเม่ือ พระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 มีผลบงัคบัใช้ส่งผลให้ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ  
ผูใ้ห้บริการ และผูด้  าเนินการ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพตอ้งด าเนินการตาม พระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 รวมถึงกฎกระทรวง ประกาศกระทรวง และประกาศกรมฯ 
ท่ีเก่ียวขอ้งส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี โดยงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจึงไดอ้อก
แนวทางการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในจงัหวดักระบ่ี ดงัน้ี  
  2.4.1  ผู้ประกอบการสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ 
   เพื่อให้การพิจารณาขอรับใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  มีแนวทาง
ปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ในฐานะผูอ้นุญาต 
จึงมีค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการตรวจและประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประจ าจงัหวดั
กระบ่ี  เพื่อพิจารณาและเสนอความเห็นให้นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบ่ี พิจารณาออกใบอนุญาต
ประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ทั้งน้ีขอก าหนดแนวทางในการขอรับใบอนุญาตสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ดงัน้ี  
   1)  หลักเกณฑ์ วิธีกำร เง่ือนไขในกำรย่ืนค ำขอรับใบอนุญำตฯ  
    (1)  เม่ือผูข้อรับใบอนุญาตฯ ยื่นค าขอรับใบอนุญาตประกอบกิจการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ณ งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี
โดยเจา้หนา้ท่ีตรวจสอบความครบถว้นของเอกสารตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
    (2)  ผูเ้ก่ียวขอ้งด าเนินการตรวจสอบเอกสารหลกัฐาน รวมถึงคุณสมบติั
ของผูย้ืน่ค  าขอรับอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
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    (3)  ตรวจสอบบ้านเลขท่ีท่ีเป็นสถานท่ีตั้ งของสถานประกอบการ  เวลา
เปิด-ปิดบริการตามประเภทของกิจการ และผูใ้ห้บริการมีใบรับรองการข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการ
ในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
    (4)  กรณีเป็นกิจการสปา จะตอ้งจดัให้มีผูด้  าเนินการสปาท่ีมีใบอนุญาต
ถูกตอ้ง  
    (5)  เม่ือเอกสารหลกัฐานตามแบบค าขอรับใบอนุญาตฯ ครบถว้น เจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการออกใบรับค าขอฯ อนุญาต  ให้แก่ผูข้อรับใบอนุญาต หากเอกสารและหลกัฐานไม่ครบถว้น  
ผูรั้บค าขอฯ ตอ้งใหค้  าแนะน าในการจดัเตรียมเอกสารหลกัฐานเพิ่มเติมใหค้รบและน ามายืน่อีกคร้ัง 
    (6)  ผูรั้บค าขอฯ ณ งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ีแจ้งแนวทางในการตรวจมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพทั้ง 3 ด้าน ให้ผู ้
ขอรับใบอนุญาตไดรั้บทราบ และใหค้  าแนะน าเพื่อใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้ 
    (7)  ผูรั้บผิดชอบท่ีได้รับมอบหมายด าเนินการตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของเอกสารหลักฐาน หากพบว่าเอกสารไม่ครบ หรือต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 
เอกสารให้มีหนังสือแจง้ผูย้ื่นค าขอฯ ภายใน 15 วนั นับจากวนัท่ีได้รับค าขอฯ ถ้าผูข้อรับใบอนุญาต 
ไมด่ าเนินการแกไ้ขหรือส่งหลกัฐานเพิ่ม ภายใน 30 วนั ใหจ้  าหน่ายเร่ือง 
    (8)  หลงัจากการตรวจสอบเอกสารหลกัฐานถูกตอ้ง ครบถว้นแลว้ ใหถื้อ
วา่วนัเดือนปีท่ีเอกสารครบ เป็นวนัท่ีเร่ิมตน้นบัหน่ึงในการพิจารณาเพื่อออกใบอนุญาตฯ ต่อไป    
   2)  แนวทำงในกำรพิจำรณำเพ่ือออกใบอนุญำต 
    (1)  พนักงานเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบ ด าเนินการนัดหมายวนั เวลาท่ีจะเขา้
ตรวจสถานประกอบการท่ีไดย้ืน่ค  าขอฯ   
    (2)  พนักงานเจา้หน้าท่ีตามค าสั่ง ด าเนินการตรวจประเมินมาตรฐานของ
สถานประกอบการตามแบบตรวจประเมิน และด าเนินการบนัทึกภาพถ่ายเป็นหลกัฐาน ทั้งน้ีหากพบวา่มี
ขอ้ใดไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด พนกังานเจา้หนา้ท่ีจะให้ค  าแนะน า และแจง้ใหผู้ป้ระกอบการ
แกไ้ข  (ก าหนดระยะเวลาแกไ้ขใหอ้ยูภ่ายใน 60 วนั ตามกรอบเวลาของกระบวนการรับใบอนุญาต)  
    (3)  ผูต้รวจประเมินสรุปผลการตรวจ น าเสนอคณะกรรมการตรวจและ
ประเมินมาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพประจ าจงัหวดักระบ่ี  ในการประชุมพิจารณาของคณะ
กรรมการฯ  
    (4)  คณะกรรมการฯ พิจารณาสถานประกอบการร่วมกนัพร้อมลงความเห็น
เป็นมติท่ีประชุม และให้ความเห็น แก่นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ในฐานะผูอ้นุญาตเพื่อ



31 

พิจารณาอนุญาตให้ประกอบกิจการฯ หลงัจากนั้นจะด าเนินการแจง้ผลการพิจารณาเป็นหนงัสือให้ 
ผูย้ืน่ขอรับใบอนุญาตฯ ทราบเพื่อใหม้าด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตฯ 
    (5)  กรณีไม่สามารถด าเนินการให้แลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดไว้
ตามกฎหมายคือ  60 วนั ผูรั้บผดิชอบสามารถขอขยายระยะเวลาออกไปได ้ไม่เกิน 30 วนั โดยขอขยาย
ไดไ้ม่เกิน 2 คร้ัง ทั้งน้ีจะตอ้งมีหนงัสือให้ผูย้ื่นขอรับใบอนุญาตฯ ให้ไดรั้บทราบก่อนครบก าหนด
ระยะเวลา 
   3)  กำรแจ้งผลกำรพิจำรณำและกำรช ำระค่ำธรรมเนียม 
    (1)  กรณีผูอ้นุญาตมีค าสั่งอนุญาต  
     ก.  พนักงานเจ้าหน้าท่ีท าหนังสือแจ้งผลการพิจารณาให้ผูข้อรับ
ใบอนุญาตฯ ทราบ ทั้งน้ีให้ก าหนดระยะเวลา ภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ เพื่อให้ผูรั้บ
ใบอนุญาตฯ มาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมท่ีเก่ียวกบัการประกอบกิจการฯ  
     ข.  หลงัจากผูรั้บใบอนุญาตช าระค่าธรรมเนียมเรียบร้อยแลว้ เจา้หน้าท่ี
จดัท าใบอนุญาตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ (ตามแบบท่ีก าหนด
ท้ายกฎกระทรวงการอนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2560) เสนอ
นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ในฐานะผูอ้นุญาตลงนาม ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีช าระค่าธรรมเนียม 
พร้อมทั้งบนัทึกด าเนินการลงทะเบียนประวติัสถานประกอบการ  
     ค.  ผูข้อรับใบอนุญาตติดต่อขอรับใบอนุญาต ณ งานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  
     ง.  กรณีผูข้อรับใบอนุญาตฯ ไม่มาช าระค่าธรรมเนียมตามก าหนด
ภายใน 60 วนั ใหผู้รั้บผดิชอบงานเสนอเร่ืองต่อนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั เพื่อจ าหน่ายเร่ืองออก 
    (2)  กรณีผูอ้นุญาตมีค าสั่งไม่อนุญาต 
     ก.  พนักงานเจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการไม่อนุญาตเป็นหนังสือให้
ผูป้ระกอบการ รับทราบพร้อมทั้งเหตุผลและสิทธิอุทธรณ์ ภายใน 7 วนั ทั้งน้ีผูป้ระกอบการต่อยื่น
อุทธรณ์เป็นหนงัสือต่อปลดักระทรวงสาธารณสุข ภายใน 30 วนั นบัแต่วนัท่ีไดรั้บแจง้ 
     ข.   หากผู ้ประกอบการยื่นอุทธรณ์ ปลัดกระทรวงสาธารณสุขจะ
ด าเนินการพิจารณาค าอุทธรณ์ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ  
     ค.  กรณีพิจารณาไม่แลว้เสร็จ สามารถมีหนงัสือแจง้ผูอุ้ทธรณ์ให้ได้
รับทราบและอาจขอขยายระยะเวลาพิจารณา ออกไปไดแ้ต่ตอ้งไม่เกิน 30 วนั  
     ง.  ค  าวินิจฉัยของปลดักระทรวงถือเป็นท่ีสุด  (งานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพจงัหวดักระบ่ี, 2560, น.12-13)  
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  2.4.2  ผู้ให้บริการในสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ 
   เพื่อให้การข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
มีแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ในฐานะ 
ผูอ้นุญาตจึงขอก าหนดแนวทางในการขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
ดงัน้ี  
   1)  ผู้ประสงค์ขอใบรับรองเป็นผู้ให้บริกำร ยื่นค าขอข้ึนทะเบียนฯ พร้อมดว้ย
เอกสารและหลกัฐานตามขอ้ก าหนดในแบบค าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการในสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ 
   2)  เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับค ำขอขึน้ทะเบียนฯ ตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน ก่อนออก
ใบรับค าขอตามแบบท่ีก าหนดใหแ้ก่ผูย้ืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการ ฯ 
   3)  กรณี เอกสำรหลักฐำนไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง เจา้หนา้ท่ีจะมีหนงัสือ
แจง้ให้ผูย้ื่นค าขอข้ึนทะเบียนฯ ทราบ และให้ด าเนินการแก้ไขภายใน 30 วนันับแต่วนัท่ีได้รับ
หนงัสือ หากผูย้ื่นค าขอข้ึนทะเบียนฯ ไม่ด าเนินการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีจ  าหน่าย
เร่ืองออก 

   4)  กรณีท่ีค ำขอขึน้ทะเบียนฯ เอกสำรและหลักฐำนถูกต้องและครบถ้วน 
พนักงานเจา้หน้าท่ีด าเนินการเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้ห้บริการ ตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
   5)  เจ้ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรแจ้งผลกำรพิจำรณำขึน้ทะเบียนฯ ภายใน 60  วนันบั
จากวนัท่ีไดรั้บค าขอข้ึนทะเบียนฯ และมีเอกสารและหลกัฐานครบถว้น 

   6)  กรณีมีท่ีไม่อำจด ำเนินกำรพิจำรณำกำรขึน้ทะเบียนผู้ให้บริกำรฯ ได้ทัน
ตำมท่ีก ำหนด สามารถขยายระยะเวลาออกไปได ้30 วนั แต่ตอ้งไม่เกิน 2 คร้ัง และตอ้งมีหนงัสือแจง้
เหตุผลใหผู้ย้ืน่ค  าขอข้ึนทะเบียนฯ ไดรั้บทราบก่อนครบก าหนดระยะเวลา 
   7)  กรณีท่ีพิจำรณำไม่รับขึน้ทะเบียนเป็นผู้ให้บริกำรจะตอ้งมีหนงัสือแจง้ให้
ผูข้อข้ึนทะเบียนฯ ไดรั้บทราบพร้อมดว้ยเหตุผลและสิทธิในการยืน่อุทธรณ์ฯ                                
   8)  กรณีท่ีพิจำรณำรับขึน้ทะเบียนเป็นผู้ให้บริกำรตอ้งมีหนงัสือแจง้ผูย้ื่นค า
ขอข้ึนทะเบียนฯ ใหไ้ดรั้บทราบและตอ้งมารับใบรับรอง ภายใน 60 วนั นบัตั้งแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ 
   9)  กรณีผู้ ย่ืนขอขึน้ทะเบียนไม่มำด ำเนินกำรรับใบรับรอง ภายในระยะเวลา
ท่ีก าหนดใหจ้ าหน่ายเร่ืองออก (งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจงัหวดักระบ่ี, 2560, น.2)  
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  3.3.2  ผู้ด าเนินการในสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ 
   เพื่อให้การออกใบอนุญาตผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
มีแนวทางปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ในฐานะ 
ผูอ้นุญาตจึงขอก าหนดแนวทางในการขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการในสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ดงัน้ี  
   1)  ผู้ มีผลสอบผ่ำนเป็นผู้ ด ำเนินกำรสปำ  ยื่นค าขอรับใบอนุญาต เป็น
ผูด้  าเนินการพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานตามแบบฟอร์มท่ีก าหนด 
   2)  เจ้ำหน้ำท่ีรับค ำขอรับใบอนุญำตฯ พร้อมตรวจสอบเอกสารหลักฐาน 
พร้อมออกใบรับค าขอฯ  
   3)  กรณีค ำขอรับใบอนุญำตฯ เอกสารและหลกัฐานท่ียื่นไม่ถูกตอ้งหรือไม่
ครบถ้วนต้องมีหนังสือแจง้ให้ผูย้ื่นค าขอรับใบอนุญาตฯ ทราบพร้อมทั้งต้องแก้ไขให้แล้วเสร็จ
ภายใน 30 วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือ หากผูย้ื่นค าขอรับใบอนุญาตไม่ด าเนินการตามระยะเวลาท่ี
ก าหนดใหเ้จา้หนา้ท่ีจ  าหน่ายเร่ืองออก 
   4)  กรณีค ำขอรับใบอนุญำตฯ เอกสารและหลกัฐานถูกตอ้งและครบถ้วน 
พนกังานเจา้หนา้ท่ีพิจารณาเพื่อออกใบอนุญาติผูด้  าเนินการตามขอ้ก าหนดในพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
   5)  เจ้ำหน้ำท่ีผู้รับผิดชอบแจ้งผลกำรพิจำรณำไปยังผู้ ย่ืนค ำขอรับใบอนุญำตฯ 
ทรำบ ภายใน 60 วนั นบัถดัจากวนัท่ีไดรั้บค าขอพร้อมดว้ยเอกสารและหลกัฐานครบถว้น    
   6)  กรณีไม่สำมำรถพิจำรณำกำรออกใบอนุญำตผู้ ด ำเนินกำรฯ ได้ตำม
ก ำหนดเวลำ สามารถขยายระยะเวลาการพิจารณาออกไปได้คร้ังละ ไม่เกิน 30 วนั แต่ตอ้งไม่เกิน  
2 คร้ัง ทั้งน้ีตอ้งมีหนงัสือแจง้ใหผู้ย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตฯ ไดรั้บทราบก่อนครบก าหนด  
   7)  กรณีมีพิจำรณำไม่อนุญำต  ต้องด าเนินการแจ้งเป็นหนังสือแก่ผู ้ยื่น 
ค าขอรับใบอนุญาตผูด้  าเนินการฯ ทราบพร้อมแจง้สิทธิในการยืน่อุทธรณ์ภายใน 7 วนั นบัแต่วนัท่ีมี
ค  าสั่งพิจารณาไม่อนุญาตฯ                                                
   8)  กรณีพิจำรณำอนุญำตต้องด าเนินการแจ้งเป็นหนังสือให้ผูย้ื่นขอรับ
ใบอนุญาตฯ ทราบเพื่อมาด าเนินการช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาต เป็นเงิน 1,000 บาท (หน่ึงพนั
บาทถว้น) ภายใน 60 วนั นบัแต่วนัท่ีไดมี้หนงัสือแจง้ 
   9)  ผู้ขอรับใบอนุญำตผู้ด ำเนินกำรฯ ช าระค่าธรรมเนียมใบอนุญาตเรียบร้อย
แลว้ นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ในฐานะผูอ้นุญาตตอ้งออกใบอนุญาตผูด้  าเนินการฯ ตามแบบท่ี
กฎหมายก าหนด ภายใน 7 วนั 
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   10)  กรณีท่ีผู้ขอรับใบอนุญำตผู้ด ำเนินกำรฯไม่ด ำเนินกำรช าระค่าธรรมเนียม
ตามระยะเวลาท่ีก าหนดให้เจา้หนา้ท่ีจ  าหน่ายเร่ืองออก  (งานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจงัหวดั
กระบ่ี, 2560, น.7)  
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ภาพท่ี 2.1  แนวทางการยืน่ขอรับใบอนุญาตสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 2.2  แนวทางการยืน่ขอรับข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจงัหวดักระบ่ี 
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ภาพท่ี 2.3  แนวทางการยืน่ขอรับใบอนุญาตเป็นผูด้  าเนินการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพจงัหวดักระบ่ี 
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3.  แนวคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผลการด าเนินงาน 
 
 3.1  ความหมายของการด าเนินงาน 
  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  ให้ความหมายของ ด าเนินงาน 
โดยมีความหมายเดียวกบั กระท างาน,ปฏิบติังาน (ส านกังานราชบณัฑิตยสภา, 2563)  
  ความหมายของการด าเนินงาน  การกระท างาน หรือการปฏิบติังาน ไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย
ไวห้ลายท่านดงัน้ี 
  กลัยา วงศล์ะมยั (2556) การปฏิบติังาน หมายถึง ภารกิจหน้าท่ี ท่ีถูกก าหนดข้ึนมา
ควบคู่กบัต าแหน่งทางสังคมในสถาบัน ซ่ึงบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีด ารงต าแหน่งใดก็ตามต้อง
ปฏิบติังานให้ เป็นไปตามภารกิจหน้าท่ีท่ีได้ก าหนดไวเ้ฉพาะต าแหน่งนั้น ๆ และบุคคลท่ีได้รับ
แต่งตั้งให้ ด ารงต าแหน่งนั้น ๆ ตอ้งน าความรู้  ความสามารถ ทกัษะ ประสบการณ์หรือมโนทศัน์
ของตนเองท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน ให้เหมาะสมตามสถานการณ์และส่ิงแวดล้อม
อยา่งมีศาสตร์ และศิลป์ในบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าว 
  ธงชัย สันติวงษ์ (2536 อา้งถึงใน นันทวรรณ ภู่เนาวรัตน์, 2556) การปฏิบัติงาน 
หมายถึง การกระท ากิจกรรมในความรับผดิชอบใหป้ระสบความส าเร็จ 
  บลูม (Bloom et al.)  (1982 อา้งถึงใน รุ่งทิพย ์มัน่คง, 2542) การปฏิบติังานหมายถึง 
การกระท าหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา เป็นความสามารถโดยอาศยัความรู้ ความเขา้ใจ มาใชใ้น
การด าเนินชีวติประจ าวนัและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ในสถานการณ์จริงไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และเหมาะสม 
  สรุปได้ว่า การด าเนินงาน การกระท างาน หรือการปฏิบัติงาน หมายถึง การท่ี
บุคคลตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตามภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยน าความรู้  ความสามารถ ทกัษะ 
ประสบการณ์หรือมโนทศัน์ของตนเองท่ีมีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้เหมาะสมตาม
สถานการณ์และส่ิงแวดลอ้ม 
 3.2  แนวคิด ทฤษฎ ีเกี่ยวกบัปัจจัยทีม่ีผลต่อการด าเนินงาน  

  3.2.1  เฮอร์ชเบอร์ก (Herzberg, 1959)  ไดอ้ธิบายถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน 
หรือการปฏิบติังานโดย เฮอร์ชเบอร์ก ให้ความส าคญักบั 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัจูงใจหรือตวักระตุน้ 
และปัจจยัภาวะแวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษาท่ีมีต่อ เจตคติ ต่องานของผูท่ี้ปฏิบติังาน 
   1)  ปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) หมายถึง ส่ิงท่ีสามารถสร้างความรู้สึก        
พึงพอใจใหเ้กิดกบับุคลท่ีปฏิบติังาน ท าใหบุ้คคลเกิดความรัก และชอบงานในงานท่ีไดต้นเองปฏิบติั
อยู ่ท  าใหบุ้คคลสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 
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    (1)  ความส าเร็จในการท างาน (Achievement) หมายถึง การท่ีงานมี
ความส าเร็จสมบูรณ์  สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน สามรถมองเห็นผลงาน งานมีความชัดเจน  
โดยความส าเร็จนั้นสามารถวดัได้จากผลการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามเป้าหมายตามก าหนดเวลา 
หรือความสามารถท่ีจะแก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน และความรู้สึกพอใจท่ีมีต่อผลการ
ปฏิบติังาน 
    (2)  การยอมรับนบัถือ (Recognition) หมายถึง การยอมรับกบัความส าเร็จ 
การไดรั้บการยกยอ่ง ช่ืนชม เช่ือถือไวว้างใจในผลงาน หรือการด าเนินงานจากผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และบุคคลอ่ืน ๆ ซ่ึงหากไม่ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ก็จะท าให้เกิดการไม่ยอมรับ 
เม่ือไดรั้บค าต าหนิติเตียน หรือกล่าวโทษ  
    (3)  ลกัษณะงาน (Work itself) หมายถึง การลงมือกระท าหรือการท างาน 
เป็นช้ิน เป็นอนั ซ่ึงมีก าหนดเวลาหรือเป็นกิจวตัรหรือยดืหยุน่ได ้อาจมีการสร้างสรรคง์านไม่วา่เป็น
งานง่ายหรืองานยาก เป็นงานท่ีชวนให้ปฏิบติัไม่เบ่ือ เป็นงานท่ีส่งเสริมต่อความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
เป็นงานท่ีมีคุณค่ารวมทั้งสามารถปฏิบติังานไดส้มบูรณ์ หรือท างานใหเ้สร็จในเวลาอนัสั้น 
    (4)  ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การจดัล าดับของการ
ท างานได้เอง ความตั้งใจ ความส านึกในอ านาจหน้าท่ี และความรับผิดชอบ ตลอดจนอิสระในการ
ปฏิบติังาน 
    (5)  ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง (Advancement) หมายถึง ผลหรือการมองเห็น
การเปล่ียนแปลงในสถานภาพของบุคคล หรือต าแหน่งในสถานท่ีท างาน โอกาสในการเล่ือนต าแหน่ง
ในระดบัท่ีสูงข้ึน 
    (6)  โอกาสเจริญในงาน (Growth) หมายถึง การท่ีบุคคลได้โอกาสในการ
พฒันา ความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีเพิ่มข้ึนในวชิาชีพจากการปฏิบติังาน 
   2)  ปัจจัยค ้ำจุนหรือปัจจัยแวดล้อม (Hygene Factors) เป็นปัจจัยท าให ้
ความไม่พึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการท างานถูกก าจดัให้หมดไป และเป็นปัจจยัท่ีท าให้บุคคลนั้นยงัคง
สามารถปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา ประกอบดว้ย 
    (1)  นโยบายและการบริหารงาน (Company policies and Administration) 
หมายถึง ความสามารถในการจดัล าดบัความส าคญัของการท างาน ท าให้มองเห็นถึงนโยบายของ
หน่วยงาน และการบริหารงาน การจดัระบบการท างานของผูบ้งัคบับญัชา โดยการเปิดโอกาสให้ 
ทุกคนในองคก์รไดมี้ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายของหน่วยงาน 
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    (2)  การปกครองบงัคบับญัชา (Supervisors) หมายถึง ลกัษณะการปกครอง 
หรือการบงัคบับญัชาของผูบ้ริหารงานในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
การกระจายงาน การมอบอ านาจในการปฏิบติังาน และความยติุธรรม 
    (3)  สภาพการปฏิบติังาน (Working Conditions) หมายถึง ความเหมาะสม
ในการปฏิบติังาน สภาพแวดลอ้มทางการภาพของการท างาน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทัว่ไป สถานท่ี
ปฏิบติังาน  เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ วสัดุอุปกรณ์ ความสะดวกสบายในการท างาน หรือส่ิงอ านวย ความ
สะดวกในการปฏิบติังานต่าง ๆ ตลอดจนครอบคลุมไปถึงปริมาณงานท่ีตอ้งท ามีความเหมาะสมกบั
จ านวนบุคลากร 
    (4)  สัมพนัธภาพในการท างาน (Interpersonal Relations) หมายถึง การท่ี
บุคคลมีความสัมพนัธ์หรือมีปฏิสัมพนัธ์กับคนอ่ืน ๆ ในหน่วยงาน  ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมีความร่วมมือในการปฏิบติังาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุนการ
ปฏิบติังาน ในสถานการณ์ต่าง ๆ การร่วมมือกนัปฏิบติังานงาน การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และการ
ปรึกษาหารือ 
    (5)  เงินเดือนและความมัน่คง (Pay and Security) หมายถึง ผลตอบแทน
ท่ีไดจ้ากการปฏิบติังาน ตลอดทั้งความมัน่คงและปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
  3.2.2  สมยศ นาวีการ (2545) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน หรือ 
การปฏิบติังานของบุคคลไว ้4 ปัจจยัดงัน้ี 
   1)  ปัจจัยทำงด้ำนสถำนกำรณ์ (Situation Factors) ประกอบดว้ย 
    (1)  สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
    (2)  วสัดุและอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการด าเนินงาน 
   2)  กำรรับรู้ทำงด้ำนบทบำท (Role Perception) หมายถึง แนวทางท่ีบุคคล
ใหค้วามหมายงานของเขา มีความส าคญัต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 
   3)  ควำมสำมำรถและทักษะ (Ability and Skills) โดยมีความสามารถเป็น
ลกัษณะของบุคคลและทกัษะ หมายถึง ระดบัความเช่ียวชาญในงานเฉพาะอยา่ง ความสามารถจะมี
ความสัมพนัธ์กบัทกัษะบุคคลท่ีมีความสามารถเบ้ืองตน้เฉพาะอย่าง จะเรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวพนัได้
ดีกวา่ 
   4)  กระบวนกำรจูงใจ (The Motivation Process) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด 
การปฏิบติังานของบุคคลใดบุคคลหน่ึง  
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  3.2.3  เชอร์มาฮอน และคณะ (Schermerhorn et al., 2002)  ได้เสนอแนวคิดว่าผล
การด าเนินงาน/ปฏิบติังานเป็นผลท่ีเกิดจาก  3 องคป์ระกอบ คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความพยายาม
ในการท างาน และการสนบัสนุนจากองคก์ร โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
   1)  คุณลักษณะส่วนบุคคล (Individual Attributes) หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวั
ของบุคคล ประกอบดว้ย 
    (1)  ลกัษณะประชากร (Demographic Characteristics)  เช่น เพศ อาย ุเช้ือชาติ 
สถานะภาพทางสังคม ทางเศรษฐกิจ  สถานท่ีพกัอาศยั 
    (2)  ลักษณะด้านความสามารถ (Competency Characteristics) ซ่ึงเป็น
เร่ืองของความรู้และความสามารถ โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ ด้านกายภาพ (Physical Competency) 
และดา้นสมอง (Mental Competency) 
    (3)  ลกัษณะดา้นจิตวิทยา (Psychological Characteristics) เป็นเร่ืองของ 
ความคิดความเช่ือ ความเขา้ใจ ตลอดจนความรู้สึกในทางท่ีดีหรือไม่ดี ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงออก
ของพฤติกรรม ของแต่ละบุคคลท่ีเกิดข้ึน และมีอิทธิพลค่อนขา้งถาวรต่อพฤติกรรม  
   2)  ควำมพยำยำมในกำรท ำงำน (Work Effort) หมายถึง ความปรารถนาหรือ
ความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานนั้น ประกอบดว้ย 
    (1)  ความพึงพอใจต่องาน บุคคลจะมีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
มากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัส่ิงจูงใจ โดยสามารถแบ่งส่ิงจูงใจท่ีใชใ้นองคก์รออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     -  ส่ิงจูงใจในแง่บวก  เช่น เงิน ค ายกย่อง ค าชมเชย ค่าตอบแทน 
ความภูมิใจในความส าเร็จ การเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่งตลอดจนรางวลัต่าง ๆ ท่ีไดรั้บ  
     -  ส่ิงจูงใจในแง่ลบ เช่น การลดขั้นเงินเดือน การตดัเงินเดือน  หรือ
การใหอ้อกจากงาน  
    (2)  การยอมรับบทบาทหน้าท่ี  การยอมรับบทบาทของบุคคล (Role 
Acception) จะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือส่ิงนั้ นสอดคล้องกับบทบาทหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  การยอมรับ
บทบาทเก่ียวขอ้งกบัความเขา้ใจในบทบาทและการส่ือสารระหวา่งสังคมและบุคคลนั้น ทั้งน้ีบุคคล
อาจจะไม่ไดรู้้สึกยนิดียอมรับบทบาทเสมอไป หากบทบาทท่ีไดรั้บนั้นท าให้เกิดผลเสียหาย หรือเสีย
ประโยชน์  
   3)  กำรสนับสนุนจำกองค์กำร (Organizational Support) การด าเนินงานของ
บุคคลจ าเป็นตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารจากองคก์ารท่ีไดป้ฏิบติังานอยู ่ หากไดรั้บการ
สนับสนุนท่ีไม่เพียงพอจากองค์การจะท าให้เป็นขอ้จ ากดัด้านสถานการณ์ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน  
ท าใหไ้ม่เป็นไปตามท่ีไดรั้บมอบหมายได ้
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  3.2.4  ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ (2545) ได้เสนอแนวคิดเร่ืองการสนับสนุน
ทรัพยากรบริหาร โดยการด าเนินงานตามหลกัการ 4M คือการด าเนินงานทุกประเภทจ าเป็นตอ้ง
อาศยัปัจจยัหรือทรัพยากรทางการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่  
   1)  บุคลำกร (Man) หมายถึง คนงาน พนกังาน หรือบุคลากรทั้งจากภายใน
และภายนอก ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการด าเนินการใดๆ จะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยั
คน ทั้งในดา้นความคิด การวางแผนการด าเนินการ หรือจดัการท่ีท าให้เกิดผล จะตอ้งมีการพฒันา
คน ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ และวางแผน เพื่อให้เกิดการใชค้นให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบั
งานใหม้ากท่ีสุด ตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีคุณภาพมีปริมาณเพียงพอ 
   2)  งบประมำณ (Money) หมายถึง  เงินหรือทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานทั้ง
จากเงินทุนภายในและภายนอก ในการด าเนินงานเงินทุนถือวา่เป็นปัจจยัหลกัท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะ
การท างานทุกอย่างไม่สามารถด าเนินการได้ดีหากขาดเงินทุนหรืองบประมาณในการด าเนินงาน      
กล่าวไดว้่าการด าเนินการทุกอยา่งจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัเงินทุน เพราะเป็นตวัขบัเคล่ือนธุรกิจและ
ปัจจยัต่างๆ ใหด้ าเนินการไปได ้ทั้งในดา้นค่าแรงคน ค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ
วสัดุมาใชใ้นการด าเนินงาน จะตอ้งไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนการด าเนินการ เหมาะสม เพียงพอ 
   3)  วัสดุอุปกรณ์ (Material) หมายถึง วสัดุ ส่ิงของ วตัถุดิบ ช้ินส่วนอะไหล่ 
ผลิตภณัฑ์ บริการหรืออุปกรณ์อ่ืนๆ ซ่ึงมีส่วนน ามาใช้ในการด าเนินงาน หรือกิจกรรมเพื่อให้เกิด  
ผลผลิต ดงันั้นตอ้งบริหารจดัการวสัดุ อุปกรณ์ ให้มีประสิทธิภาพ มีเพียงพอต่อการด าเนินงาน และ
บริหารจดัการให้ไดต้น้ทุนท่ีต ่า ทั้งน้ีตอ้งมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการของแผนงาน
และโครงการ  
   4)  กำรจัดกำร (Management) หมายถึง วิธีการ ขั้นตอน หรือขบวนการใน
การด าเนินงาน ความส าเร็จของการด าเนินงานส่วนใหญ่จะมาจากการท่ีองคก์รมีการก าหนดขั้นตอน
แนวทางในการด าเนินงานท่ีดี การท่ีจะมีแนวทางการปฏิบติังานและขั้นตอนของการด าเนินงานท่ี 
ดีได้ ควรต้องมีการก าหนดนโยบายท่ีชัดเจน มีวิสัยทัศน์ท่ีดี มีการวางแผนจัดการ การติดตาม
ความก้าวหน้าของงาน การตรวจสอบคุณภาพผลงานท่ีได้ และการควบคุมการด าเนินงานอย่าง
ต่อเน่ือง จะต้องมีการพฒันาขั้นตอนการด าเนินงาน น าเอาความรู้เทคโนโลยีใหม่ และวางแผน
ขบวนการท างานให้ดี มีขั้นตอนท่ีไม่ยุง่ยาก ประหยดัเวลา สามารถติดตามตรวจสอบไดง่้าย และมี
กระบวนการควบคุมเพื่อใหง้านทั้งหมดเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุด 
 ผูว้ิจยั ไดด้ าเนินการเปรียบเทียบแนวคิดของ เฮอร์ชเบอร์ก สมยศ นาวีการ และ เชอร์ 
เมอร์ฮอร์น และคณะ เห็นวา่แนวคิดของ เชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ ครอบคลุมปัจจยัท่ีมีผลต่อการ 
ด าเนินงาน ไดม้ากกวา่แนวคิดของ เฮอร์ชเบอร์ก  และสมยศ นาวีการ ทั้งน้ีเน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างท่ี
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ศึกษานั้น เป็น พนกังานเจา้หนา้ท่ี ตามกฎหมาย ซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งให้ปฏิบติังานตาม พระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ซ่ึงเม่ือพิจารณาในปัจจยัจูงใจหรือตวักระตุน้ และปัจจยั
แวดลอ้มหรือการบ ารุงรักษา ของ เฮอร์ชเบอร์ก ซ่ึงจะเน้นในดา้นความพึงพอใจในการด าเนินงาน
หรือปฏิบติังาน ในส่วนของ สมยศ นาวกีาร นั้น ไม่มีการอธิบายถึงปัจจยัหรือลกัษณะส่วนบุคคลต่อ
การด าเนินงานของบุคคล ซ่ึงไม่ครอบคลุมในการอธิบายถึงผลท่ีมีต่อการด าเนินงานของประชากรท่ี
เป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559   ผูว้ิจยัจึงเห็น
วา่แนวคิดของเชอร์เมอร์ฮอร์นและคณะ ครอบคลุม และสามารถอธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
ในการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี  
 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ในการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 พบวา่ยงัไม่มีการศึกษาวิจยั ดงันั้น ผูว้จิยัจึงทบทวนวรรณกรรม
ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค (รายละเอียดงานวจิยัตามภาคผนวก) ดงัน้ี  
 4.1  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล ที่มีความสัมพันธ์กบัการด าเนินงาน
คุ้มครองผู้บริโภค  

  4.1.1  เพศ 
   สุวรรณี แสนสุข (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานเฝ้าระวงั 
ป้องกนัและควบคุมโรค เบาหวานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัยโสธร พบวา่
เพศ เป็นตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวก ในการร่วมพยากรณ์ การด าเนินงานเฝ้าระวงัป้องกนัและ
ควบคุมโรคเบาหวานของ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัยโสธร สอดคลอ้ง แต่มี
การศึกษาท่ีขดัแยง้ ไดแ้ก่ วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดั อุดรธานี โดยพบวา่เพศไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  และ ธวชัชยั เสือเมือง (2560)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี  
พบวา่เพศไม่มีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล 
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  4.1.2  อาย ุ 
   สาโรจน์ รอดเจริญ (2558)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร
กบัการปฏิบดิังานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบั วรรณพร อ่ิมผอ่ง (2554) ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี  พบวา่ อายุ มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบั วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ไดศึ้กษา 
ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบใน
งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ อายไุม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข  และธวชัชัย  เสือเมือง (2560)  ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
สุพรรณบุรี  พบว่า อายุไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์
สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี   และ ยารินสั จิกวา, รันตีตมัปัง, 
อะกูส ไซนูริ และ อลัวา มาลองกิ (Yarinus Jikwa, A.L. Rantetampang, Agus Zainuri, & Anwar Mallongi, 
2019) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีด้านสุขภาพในศูนยสุ์ขภาพเซ็นตานิ  
จาวาปูระ ในประเทศอินโดนีเชีย  พบวา่อายไุม่มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีดา้นสุขภาพ  
  4.1.3  สถานภาพสมรส 
   ไพฑูรย ์วงศ์เวชวินิต ( 2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจและแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยัท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่าย
บริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา  พบวา่ สถานภาพ
สมรส มีความสัมพนัธ์กบัผลการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่ายบริการการแพทย์
และสาธารณสุข ซ่ึงขดัแยง้กบั  วีระพงษ์ นวลเนือง (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัสมุทรสาคร 
พบวา่ สถานภาพสมรส ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข และ วรรณลดา 
กล่ินแกว้ (2552)  ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดั อุดรธานี พบวา่ สถานภาพ
สมรส ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข  
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  4.2.4  ระดับการศึกษา 
   พิมพ์ศิริ อุยวฒันกุล (2552) ได้ศึกษา การปฏิบติังานและทัศนคติต่องาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของเจา้พนกังานเภสัชกรรม  พบวา่ ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของเจา้พนกังานเภสัชกรรม ซ่ึงขดัแยง้
กับ วีระพงษ์ นวลเนือง (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
สาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ระดบัการศึกษา 
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น และอบับาส ดาเนสโคฮานี และ คณะ (Abbas Daneshkohan, et al., 2015) ไดศึ้กษา
ปัจจยัท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มคนท างานดา้นสุขภาพ: การศึกษาจากอิหร่าน พบว่า
ระดบัการศึกษา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการท างานในกลุ่มคนท างานดา้นสุขภาพ 
  4.2.5  รายได้ 
   วรรณพร อ่ิมผอ่ง (2554) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดั
จนัทบุรี พบวา่ รายได ้มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบั วีระพงษ์  นวลเนือง (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ รายไดข้องครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น และอ าพล สามสี (2559) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในการด าเนินงานเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยาตามแนวทาง ทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วเครือข่ายระดับต าบล อ าเภอ 
หว้ยกระเจา จงัหวดักาญจนบุรี พบวา่รายไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัผลต่อการปฏิบติังานของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้านในการด าเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยาตามแนวทางทีมเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วเครือข่ายระดบัต าบล 
  4.2.6  สถานทีป่ฏิบัติงาน 
   สถานท่ีปฏิบติังานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี แต่ละระดบั จะมีความแตกต่างกนั
ของลักษณะด้านกายภาพของงานท่ีท า ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจัย สิทธนะ วชิระสิริกุล   วสุธร  
ตนัวฒันกุล และนิภา มหารัชพงศ์  (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแห่งชาติ ของบุคลากรสาธารณสุขใน โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ลกัษณะของงาน เป็นปัจจยัร่วมท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จ
ในการปฏิบติังาน ขดัแยง้กบั ไพฑูรย ์วงศ์เวชวินิต ( 2555) ไดศึ้กษา ความพึงพอใจและแรงจูงใจ 
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ในการปฏิบติังานของหัวหน้าสถานีอนามยัท่ีมีต่อผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการบริหาร
เครือข่ายบริการการแพทยแ์ละสาธารณสุขกบัส านักงานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา  พบว่า 
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ไม่มีความสัมพนัธ์กับการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหารเครือข่าย
บริการการแพทยแ์ละสาธารณสุข                          
  4.2.7  ต าแหน่งงาน 
   สาโรจน์ รอดเจริญ (2558)  ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหาร
กบัการปฏิบติังานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลใน
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นสาธารณสุข สอดคลอ้งกบั วรรณพร อ่ิมผ่อง (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัจนัทบุรี พบวา่ ต าแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี   ซ่ึงขดัแยง้กับ ธวชัชัย เสือเมือง (2560) ได้ศึกษา 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบวา่  ต าแหน่งงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  
  4.2.8  ระยะเวลาการท างาน 
   นิภาวรรณ รัชโทมาศ (2561) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอ าเภอพระ
พรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ระยะเวลาการเป็น อสม. มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอ าเภอพระ
พรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช ซ่ึงขดัแยง้กบั  นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ (2556)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุ้มครองผู ้บริโภคด้าน
สาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ ระยะเวลาการ
ท างานไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
และ  วีระพงษ์ นวลเนือง (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้าน
สาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัสมุทรสาคร พบวา่ ระยะเวลาในการ
ปฎิบติังานไม่มีผลต่อการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของ อสม.จงัหวดัสมุทรสาคร 
  4.2.9  จ านวนสถานประกอบการเพือ่สุขภาพในพืน้ที่ 
   จ านวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี เป็นตวัแปรท่ีบอกถึงภาระ
งานท่ีรับผิดชอบของพนกังานเจา้หน้าท่ีในพื้นท่ี ซ่ึงจากการทบทวนงานวิจยั สิทธนะ วชิระสิริกุล  
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วสุธร ตนัวฒันกุล และนิภา มหารัชพงศ์ (2557) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จ 
ในการปฏิบติังานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแห่งชาติของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ภาระความรับผิดชอบ เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลร่วมสามารถ
ท านายอตัราความส าเร็จในการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัชลบุรี ซ่ึงขดัแยง้กบั วรรณพร อ่ิมผอ่ง (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัจันทบุรี  พบว่า ภาระงานท่ีรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี  และธวชัชยั เสือเมือง (2560)  
ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ จ านวนงานในความรับผิดชอบ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 
  4.2.10  การเข้าร่วมการฝึกอบรม 
   นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ  พบว่า จ  านวนคร้ังของการเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
สามารถเป็นปัจจยัร่วมในการท านาย ผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ซ่ึงขดัแยง้กบั วีระพงษ์ นวลเนือง (2558) ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดั
สมุทรสาคร พบว่า การฝึกอบรมไม่มีความสัมพนัธ์กับผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภค 
ดา้นสาธารณสุข และ ธวชัชัย เสือเมือง (2560)  ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี  พบว่า  
การฝึกอบรม ไม่มีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี   
 4.2  งานวจัิยเกีย่วข้องกบัความรู้ ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค  
  วีระพงษ์ นวลเนือง  (2558) ได้ศึกษา ปัจจัยท่ีมีผลต่อการปฏิบัติงานคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น จงัหวดัสมุทรสาคร พบว่า
ความรู้ เป็นปัจจยัร่วมท่ีท านายการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน ได้ร้อยละ 68.10 สอดคล้องกับ  เมอร์แดด ฟาร์ซานดิเพอ, ฟาร์ติมะ        
แรงแรช เจดดี และอีสมาเอล อซิมิ  (Mehrdad Farzandipur, Fatemeh Rangraz jeddi, & Esmaeil Azimi, 
2016) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าระบบขอ้มูลของโรงพยาบาลไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ  
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ในประเทศอิหร่าน พบวา่ ความรู้ความเขา้ใจในการใชค้อมพิวเตอร์ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าระบบ
ขอ้มูลของโรงพยาบาลไปใช้อย่างประสบความส าเร็จ  ทั้งน้ี พบว่ามีความขดัแยง้กบั  นิภาวรรณ  
รัชโทมาศ (2561) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ า
หมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุขของอ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช  
พบว่า ความรู้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข และ วรรณพร อ่ิมผ่อง (2554) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัจนัทบุรี พบว่า ความรู้ดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพไม่มีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
 4.3  งานวจัิยเกี่ยวข้องกบัความพยายามในการท างาน ได้แก่ ความพงึพอในต่องาน และ
การยอมรับในบทบาทหน้าที ่ ทีม่ีความสัมพนัธ์กบัการด าเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค   
  สิทธนะ วชิระสิริกุล  วสุธร ตนัวฒันกุล  และนิภา มหารัชพงศ์  (2557) ไดศึ้กษา 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวทางควบคุมวณัโรค แห่งชาติของ
บุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ความพยายามในการ
ท างาน เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีสามารถร่วมกนัท านายอตัราความส าเร็จในการปฏิบติังานได ้                                  
  นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ (2556) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่าความพึงพอใจต่องานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข  
เป็นปัจจยัท่ีมีผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  โดยเป็นปัจจยัร่วมท่ีสามารถอธิบายผลการปฏิบติังานได ้  
 4.4  งานวิจัยเกี่ยวข้องกับการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร  ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้าน
งบประมาณ ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการจัดการ ที่มีความสัมพันธ์กับการด าเนินงานคุ้มครอง
ผู้บริโภค   
  วรรณพร อ่ิมผอ่ง (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน จงัหวดัจนัทบุรี 
พบว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบัติงานมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบัติงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้าน
ผลิตภณัฑ์สุขภาพของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดัจนัทบุรี ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
สาโรจน์ รอดเจริญ (2558) ไดศึ้กษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบดิังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ 
ปัจจยัการบริหารทั้งดา้น บุคลากร งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ และการบริหารจดัการ เป็นปัจจยัท่ีมี
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ความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข สอดคลอ้งกบั  ธวชัชยั เสือเมือง 
(2560) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงานมีความสัมพนัธ์กบั
ผลการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุพรรณบุรี และนิภาวรรณ รัชโทมาศ (2561) ไดศึ้กษา  ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอ าเภอพระพรหม 
จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า ปัจจยัสนับสนุนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอ าเภอพระพรหม 
ซ่ึงขดัแยง้กบั  สิทธนะ วชิระสิริกุล วสุธร ตนัวฒันกุล และนิภา มหารัชพงศ ์(2557) ไดศึ้กษา ปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จใน การปฏิบติังานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแห่งชาติของบุคลากร
สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดัชลบุรี พบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากองคก์ร
ไม่มีความสัมพนัธ์ต่ออตัราความส าเร็จในการปฏิบติังานตามแนวทางควบคุมวณัโรคแห่งชาติ 
  วรรณลดา กล่ินแกว้ (2552)  ไดศึ้กษา ปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดั
อุดรธานี  พบว่า ปัจจยัทางการบริหาร คือ ก าลงัคน งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ มีความสัมพนัธ์
ระดบัต ่าทางบวก และปัจจยัด้านก าลงัคนเป็นปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านายการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผดิชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานีได้ 
                            รัชนีกร กุญแจทอง (2557) ได้ศึกษา การสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของคณะกรรมการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น พบวา่ ปัจจยัการ
สนบัสนุนจากองค์กร ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์และดา้นการบริหารจดัการ  
มีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานซ่ึงการสนบัสนุนจากองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูงและ
สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานอ าภอควบคุมโรคเข้มแข็งแบบยัง่ยืน ได้แก่ ปัจจัยด้าน 
วสัดุ อุปกรณ์และด้านบุคลากร ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ด้าน สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฯ ได ้
  สมชาติ จิตราวุธ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยาของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง พบว่าการสนบัสนุนจากองค์กรป็นปัจจยั
ร่วมท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานระบาดวทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขได ้   
  จากการท่ีผู ้วิจ ัย ได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎี และทบทวนงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับ 
การด าเนินงาน หรือการปฏิบติังาน พบวา่ สอดรับกบัแนวคิดตามทฤษฎีของ เชอร์มาฮอน และคณะ 
(Schermerhorn et al.)  ดังนั้ น ในการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยจึงน าแนวคิดของ เชอร์มาฮอน และคณะ 
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(Schermerhorn et al.) มาใช้ในการสร้างกรอบแนวคิดการวิจยั ท าให้ผูว้ิจยัได้กรอบแนวคิด และ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี ดงัน้ี  
   1)  คุณลักษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่  เพศ  อายุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงาน ระยะเวลาการท างาน  จ  านวนสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในพื้นท่ี และ การเขา้ร่วมการฝึกอบรม 
   2)  ควำมรู้ตำมพระรำชบัญญัติสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ.2559 
ไดแ้ก่  นิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  การขออนุญาตประกอบกิจการ มาตรฐานสถาน
ประกอบการ อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และบทก าหนดโทษ 
   3)  ควำมพยำยำมในกำรท ำงำน เป็นการวดัระดบัความพึงพอใจต่องาน และ 
ระดบัการยอมรับบทบาทหนา้ท่ี ของการเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
   4)  กำรสนับสนุนทรัพยำกรบริหำร เป็นการวดัระดบัการไดรั้บการสนบัสนุน
ทรัพยากรบริหารจากองคก์ารในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559 ไดแ้ก่ ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research)  เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
ในจงัหวดักระบ่ี”  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกบัวธีิการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี 
  

1.  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1  ประชำกรทีใ่ช้ในกำรศึกษำ  
  ประชากรท่ีศึกษา คือพนกังานเจา้หนา้ท่ี ท่ีไดรั้บการแต่งตั้งตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง แต่งตั้งพนกังานเจา้หน้าท่ีเพื่อปฏิบติังานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 และเป็นผู ้ท่ี รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามค าสั่ง
หน่วยงาน หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
อย่างน้อย 1 ปี ในจงัหวดักระบ่ี ทั้ งหมด 491 คน  ซ่ึงอยู่ประจ าตามหน่วยบริการสาธารณสุขใน
ระดบั ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (ข้อมูล ณ วนัท่ี 1 ตุลาคม 2562 จากฐานข้อมูล
ผูป้ฏิบติังานจริงในหน่วยงาน กลุ่มงานทรัพยากรบุคคล ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี) 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ในกำรศึกษำ   

  1.2.1  การก าหนดขนาดตัวอย่าง ผูว้ิจ ัย ใช้โปรแกรมโอเพนอีพิ (Open Source 
Epidemiologic Statistics for Public Health, 2020) ค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างจากจ านวนฐานประชากร
พนกังานเจา้หนา้ท่ีฯ ในจงัหวดักระบ่ี จ านวน 491 คน โดยเลือกการค านวณกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีค่าความ
คลาดเคล่ือน 0.05  (ระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 216 คน โดยโปรแกรม
ใชสู้ตรของ เวยน์ (Wayne W.D.,1995) ซ่ึงมีสมการในการค านวนกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
   n = [DEFF*Np(1-p)]/ [(d2/Z2

1-α/2*(N-1)+p*(1-p)]    
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  1.2.2  การเลือกตัวอย่าง   

   กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี คือพนักงานเจา้หน้าท่ีท่ีได้รับการแต่งตั้ง
ตาม ประกาศกระทรวงสาธารณสุข ในจงัหวดักระบ่ี โดยมีการก าหนดคุณสมบติั ดงัน้ี  
   1)  เกณฑ์การคัดเข้าของกลุ่มตัวอย่าง (Inclusion criteria) โดยก าหนดให้
ผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาตอ้งเป็นผูท่ี้รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพตามค าสั่งหน่วยงาน 
หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อยา่งนอ้ย 1 ปี 
ในจงัหวดักระบ่ี และยนิยอมเขา้ร่วมการศึกษาวจิยั  
   2)  เกณฑ์การคัดออกของกลุ่ มตัวอย่าง (Exclusion criteria) ผูย้ินยอมเข้า
ร่วมการศึกษาวิจยัในคร้ังแรก และต่อมาแจง้ความประสงค์ขอถอนตวั หรือขอยกเลิกการเขา้ร่วม
ศึกษาวจิยั         
    ผูว้ิจ ัยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบสัดส่วนตามจ านวนประชากรท่ีมี
คุณสมบติัเขา้ร่วมการศึกษาวิจยั เป็นรายอ าเภอ และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
จนครบตามจ านวน  
 
ตารางท่ี 3.1  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัแยกเป็นรายอ าเภอ  
 

อ าเภอ จ านวนประชากร (คน) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง (คน) 
เมืองกระบ่ี 
อ่าวลึก 
ปลายพระยา 
เหนือคลอง 
เขาพนม 
คลองท่อม 
ล าทบั 
เกาะลนัตา  

186 
49 
42 
56 
34 
62 
22 
40 

82 
21 
18 
25 
15 
27 
10 
18 

รวม 491 216 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด  (Closed-ended Form) และ
แบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-ended Form) แบ่งออกเป็น 5 ตอน ดงัน้ี 
 2.1  ตอนที ่1 แบบสอบถำมข้อมูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
  ประกอบดว้ย  เพศ อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน  ระยะเวลาการท างานด้านสาธารณสุข  หน่วยงานสังกดั  จ านวนสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพในพื้นท่ี และการผ่านการฝึกอบรม ลักษณะเป็นแบบตรวจรายการ (Checklist) และเติม
ขอ้ความ จ านวน 10 ขอ้ 
 2.2  ตอนที่ 2 แบบสอบถำมควำมรู้ตำมพระรำชบัญญัติสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ   
พ.ศ.2559 
  โดยมีประเด็นค าถามความรู้ เก่ียวกบั นิยามของสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
การขออนุญาตประกอบกิจการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  อ านาจหนา้ท่ีของพนกังานเจา้หนา้ท่ี และบทก าหนดโทษ จ านวน 10 ขอ้    
  ลกัษณะแบบสอบถามให้ผูต้อบค าถามเลือกตอบในแบบสอบถามวา่ ขอ้มูลนั้นถูก 
หรือผดิ  จ  านวน 10 ขอ้ โดยมีก าหนดคะแนนไว ้ดงัน้ี   
  2.2.1  ข้อค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 2,4,6,7 และ 10 

ตอบถูก  = 1 คะแนน 
ตอบผดิ  = 0 คะแนน 

  2.2.2  ข้อค าถามเชิงลบ  ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 1,3,5,8  และ 9 
ตอบถูก  = 0 คะแนน 
ตอบผดิ  = 1 คะแนน 

  การแปลผลคะแนนความรู้ตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ    
พ.ศ.2559 แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ใช้คะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุด แล้วหารด้วยจ านวนกลุ่มท่ี
ตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
                            คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                 =      10 – 0             =   3.33 
                                        จ  านวนกลุ่ม                                           3 
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จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่                                          ควำมหมำย 
0  -  3.33     ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัต ่า 
3.34 - 6.66  ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
6.67 -10.00 ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ อยูใ่นระดบัสูง 

 2.3  ตอนที ่3 แบบสอบถำมควำมพยำยำมในกำรท ำงำนเป็นกำรวดัระดับควำมพงึพอใจ
ต่องำน และ กำรยอมรับบทบำทหน้ำที่  ในกำรเป็นพนักงำนเจ้ำหน้ำที่ที่ ต้องด ำเนินงำนตำม
พระรำชบัญญตัิสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ.2559  
  โดยประเด็นสอบถาม จะเป็นการสอบถามระดบัความรู้สึกในดา้นความพึงพอใจ
ต่องาน และการยอมรับบทบาทหน้าท่ี ของการเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีต้องด าเนินงานตาม 
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 จ านวน 10 ขอ้  
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
โดยใชม้าตราส่วน ประมาณค่าของ ลิเคิร์ท ( Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีก าหนดไว ้ดงัน้ี  
  2.3.1  ข้อค าถามเชิงบวก ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 1.1,1.2,1.3,1.4,1.5,2.1,2.3 และ 2.5 

ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก           เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย           เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 1 คะแนน 

  2.3.2  ข้อค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 2.2 และ 2.4 
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   เท่ากบั 1 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นมาก           เท่ากบั 2 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ย           เท่ากบั 4 คะแนน 
ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน 

  การแปลผลคะแนนความพยายามในการท างานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุด แลว้หารดว้ยจ านวน
กลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
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                           คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                    =     50 – 10             =   13.33 
                                        จ  านวนกลุ่ม                                              3 
                           จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่                                             ควำมหมำย 
  10.00  -  23.33 ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัต ่า 
  23.34  - 36.66  ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  36.67  - 50.00  ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
                            การแปลผลคะแนนความพยายามในการท างานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นรายขอ้และรายดา้น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนนรายขอ้สูงสุด 
ลบคะแนนรายขอ้ต ่าสุด แลว้หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
                           คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                 =      5 – 1             =   1.33 
                                        จ  านวนกลุ่ม                                         3 
                           จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
                           คะแนนเฉลี่ย                                             ควำมหมำย 
  1.00 -  2.33 ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัต ่า 
  2.34 - 3.66 ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.67 - 5.00 ความพยายามในการท างาน อยูใ่นระดบัสูง 
 2.4  ตอนที ่4 แบบสอบถำมกำรได้รับกำรสนับสนุนทรัพยำกรบริหำรในกำรด ำเนินงำน
ตำมพระรำชบัญญตัิสถำนประกอบกำรเพ่ือสุขภำพ พ.ศ.2559  
  โดยประเด็นสอบถาม จะเป็นการสอบถามระดบัความรู้สึกในดา้นการได้รับการ
สนบัสนุนทรัพยากรบริหารในการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559 จากหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชา ในดา้นต่าง ๆ คือ  ดา้นบุคลากร  ดา้นงบประมาณ  ดา้น
วสัดุอุปกรณ์ และดา้นวธีิการบริหารจดัการ  จ านวน 17 ขอ้  
  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท ( Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีก าหนดไว ้ดงัน้ี  
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นมาก           เท่ากบั 4 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย           เท่ากบั 2 คะแนน 



56 

   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 1 คะแนน 
การแปลผลคะแนนระดบัการไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารในการด าเนินงาน

ตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 จากหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  
แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนนสูงสุดลบคะแนนต ่าสุดแลว้หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
                           คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                  =       85 – 17             =   22.67 
                                        จ  านวนกลุ่ม                                            3 
                           จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่                                             ควำมหมำย 
  17.00 - 39.67  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัต ่า 
  39.68 - 62.34  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  62.35 - 85.00  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัสูง 
  การแปลผลคะแนนระดบัการไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารในการด าเนินงาน
ตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 จากหน่วยงานหรือผูบ้งัคบับญัชา  
เป็นรายขอ้และรายดา้น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนนรายขอ้สูงสุดลบคะแนน รายขอ้ต ่าสุด แลว้
หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
                           คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                 =      5 – 1             =   1.33 
                                        จ  านวนกลุ่ม                                         3 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่                                             ควำมหมำย 
  1.00 -  2.33  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัต ่า 
  2.34 - 3.66  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.67 - 5.00  การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร อยูใ่นระดบัสูง 
 2.5  ตอนที ่5  แบบสอบถำมกำรด ำเนินกำรตำมพระรำชบัญญตัิสถำนประกอบกำรเพ่ือ
สุขภำพ พ.ศ.2559   
  โดยประเด็นสอบถามจะเป็นการสอบถามถึงการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
งานฐานขอ้มูล งานพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค และผูป้ระกอบการ และ งานตรวจสอบ เฝ้าระวงั และ
การจดัการความเส่ียงปัญหาท่ีเกิดข้ึน จากสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี จ านวน 14 ขอ้ 
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  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) 
โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด 
โดยมีก าหนดไว ้ดงัน้ี  
   ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด   เท่ากบั 5 คะแนน   
   ระดบัความคิดเห็นมาก           เท่ากบั 4 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นปานกลาง  เท่ากบั 3 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ย           เท่ากบั 2 คะแนน 
   ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด   เท่ากบั 1 คะแนน 
  การแปลผลคะแนนการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนนสูงสุด ลบคะแนนต ่าสุด 
แลว้หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
   คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด        =  70 – 14             = 18.67 
                                                      จ านวนกลุ่ม                           3 
  จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  คะแนนเฉลีย่  ควำมหมำย 

14.00 - 32.67   การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัต ่า 
32.68 - 51.34   การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
51.35 - 70.00   การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัสูง     

  การแปลผลคะแนนการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญัติ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นรายขอ้และรายดา้น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ใชค้ะแนน
รายขอ้สูงสุด ลบคะแนนรายขอ้ต ่าสุด แลว้หารดว้ยจ านวนกลุ่มท่ีตอ้งการแบ่ง ดงัน้ี 
                                 คะแนนสูงสุด-คะแนนต ่าสุด                 =      5 – 1             =      1.33 
                                                 จ  านวนกลุ่ม                                           3 

จากหลกัเกณฑด์งักล่าว จะไดค้ะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
คะแนนเฉลีย่  ควำมหมำย 
1.00 - 2.33 การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัต ่า 
2.34 - 3.66 การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
3.37 – 5.00 การด าเนินงานตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ อยูใ่นระดบัสูง 
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 3.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือกำรวจิัย 
 
 3.1  กำรตรวจควำมตรงตำมเน้ือหำ (Content Validity)                              
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา ให้ผูเ้ช่ียวชาญ 
จ านวน 5 ท่าน (รายละเอียดตามภาคผนวก) ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) โดย
หาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Item Objective Congruence; IOC) ซ่ึงมีการให้คะแนนแบบสอบถาม
ตามเกณฑ ์ดงัน้ี 
  +1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสามารถวดัตรงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี 
    0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้้นสามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวิจยัน้ี 
  -1 แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้้นไม่สามารถวดัไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัน้ี 
  จากนั้นน าผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ/ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละขอ้ไปหาค่าดชันี
ความเท่ียงตรงตามเน้ือหา และค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามและวตัถุประสงคข์องการ
วจิยัโดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
   สูตร     IOC =    R/ N 
   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถาม และเน้ือหาตามวตัถุประสงค ์
    R แทน ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
   N แทน จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  3.1.1  การแปลความหมาย 

   ถา้ IOC  0.5 แสดงวา่ขอ้ค าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือ
นิยามตวัแปรท่ีจะวดั 
   ถา้ IOC  0.5 แสดงว่าขอ้ค าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
หรือนิยามตวัแปรท่ีจะวดั 
   ความตรงตามเน้ือหาจากการประเมินของผูท้รงคุณวุฒิ  พบวา่แบบสอบถาม
มีค่าดชันีความสอดคลอ้ง รายขอ้อยูร่ะหวา่ง  0.60 - 1.00 และมีค่าดชันีความสอดคลอ้งเฉล่ียทั้งฉบบั      
อยูท่ี่  0.97   
 3.2  กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่น  (Reliability)                              
  ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม
ตวัอยา่ง จ  านวน 30 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือโดยการหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของคอนบราท (Cronbach’s alpha Coefficient) พบวา่ 
ขอ้ค าถามดา้น ความพยายามในการท างาน การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร และผลการด าเนินงาน มีค่า
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เท่ากบั 0.94 ในส่วนขอ้ค าถามท่ีเป็นความรู้เก่ียวกบัพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559 ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาค่าอ านาจจ าแนกโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งคะแนนราย
ขอ้ (Corrected Item-Total Correlation) พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.46 ซ่ึงถือวา่แบบสอบถามน้ีมีความ
เช่ือถือได ้สามารถน าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริงต่อไป 
 

4.  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ด าเนินการเก็บขอ้มูลระหว่างวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2563 – 31 สิงหาคม 2563 โดยผูว้ิจยั
คดัเลือกผูช่้วยนักวิจยัอ าเภอละ 1  ท่าน จากนั้นจดัประชุมช้ีแจงเหตุผลและความจ าเป็นในการ
ศึกษาวจิยั พร้อมทั้งอธิบายรายละเอียดในการเก็บขอ้มูล และการตอบแบบสอบถามแก่ผูช่้วยนกัวจิยั 
พร้อมส่งมอบแบบสอบถามให้ผูช่้วยนักวิจยัท่ีรับผิดชอบในแต่ละอ าเภอ ผูช่้วยนักวิจยัจะใช้วิธีสุ่ม
ตวัอยา่งโดยการจบัฉลากรายช่ือให้แลว้เสร็จ จากนั้นเม่ือหน่วยงานมีการประชุมประจ าเดือนผูช่้วย
นกัวิจยัจะเขา้ไปแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งตอบในช่วงพกัของการประชุมประจ าเดือน และ
เก็บแบบสอบถามกลบั กรณีสุ่มไดผู้ท่ี้ไม่เขา้ประชุมผูช่้วยนกัวิจยัจะด าเนินการติดต่อเพื่อนดัมาให้
ด าเนินการตอบแบบสอบถามจนครบตามสัดส่วนท่ีไดรั้บในแต่ละอ าเภอหลงัจากนั้นผูช่้วยนกัวิจยั
จะตรวจสอบความถูกตอ้งเบ้ืองตน้แลว้จึงส่งแบบสอบถามใหผู้ว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป   
 

5.  กำรพทิกัษ์สิทธิผู้ตอบ  
 
 ได้รับการอนุมติัจาก คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ จงัหวดักระบ่ี เลขท่ี  
COA No. KB-IRB 2020/55.2306  (รายละเอียดตามภาคผนวก) 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา ผูว้ิจยัตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้ง ความสมบูรณ์ 
และความสอดคลอ้งของค าถามทุกขอ้ทุกประเด็นทุกฉบบัและน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ คือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย (Mean) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) การแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย และสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การใช้สถิติการวิเคราะห์
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การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple regression)  ก าหนดระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 ทั้งน้ีไดก้  าหนดตวัแปรหุ่นส าหรับการวเิคราะห์ ดงัน้ี  
    
ตารางท่ี 3.2  การก าหนดตวัแปรหุ่นส าหรับการวเิคราะห์ 
 

ตวัแปร การจดักลุ่ม ตวัแปรหุ่น 
D1 D2 D3 D4 

สถานภาพสมรส 
 
 
ระดบัการศึกษา 
 
 
สถานท่ีปฎิบติังาน 
 
 
 
 
ต าแหน่งงาน 
 

1. ชาย 
2. หญิง 
1. โสด 
2. คู่ (สมรส) 
3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
1. ปวส./อนุปริญญา 
2. ปริญญาตรี 
3. สูงกวา่ปริญญาตรี 
1. ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
2. โรงพยาบาลชุมชน 
3. ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
4. รพ.สต./สอ. 
5. โรงพยาบาลทัว่ไป 
1. เภสัชกร 
2. พยาบาลวชิาชีพ 
3. นกัวชิาการสาธารณสุข 
4. เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน  
5. ต  าแหน่งอ่ืน ๆ 

1 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 

 
 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 

 
 
 
 
 
 
 
 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี  โดยกลุ่มประชากรท่ีผา่นคุณสมบติัเขา้
ร่วมการศึกษา (Inclusion criteria) จ านวนทั้งส้ิน 491 คน กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 216 คน เก็บขอ้มูลได้
ทั้งหมด 216 คน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยผูช่้วยนักวิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานเจา้หน้าท่ีในแต่ละอ าเภอ  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัขอน าเสนอ 
ตามล าดบั ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล   
  ตอนท่ี 2 ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  
  ตอนท่ี 3 ความพยายามในการท างาน และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร   
  ตอนท่ี 4 การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  
2559  
  ตอนท่ี 5 อิทธิพลของ คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 2559  ความพยายามในการท างาน และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร 
ต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 
2559  
 

1.  ตอนที ่1 คุณลกัษณะส่วนบุคคล   
 
 คุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี จ านวน 216 คน  มีลกัษณะดงัน้ี  
 1.1  เพศ  พบวา่ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 147  คน คิดเป็นร้อยละ68.1 และเพศชาย
จ านวน 69  คน คิดเป็นร้อยละ 31.9 
 1.2  อายุ พบว่ามีอายุเฉล่ียเท่ากบั 39.29 ปี ( Mean=39.29 S.D. = 1.02  Min =22  Max = 60)  
อยูร่ะหวา่ง 31 – 40 ปี  จ  านวน 68  คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมามีอายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 58 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 26.9  มีอายุอยู่ระหวา่ง 50-60 ปี จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  และอายุอยูร่ะหว่าง 
20-30 ปี จ  านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 25.0 
 1.3  สถานภาพสมรส พบวา่มีสถานภาพคู่ จ  านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 63.9  รองลงมา
มีสถานภาพโสด จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 และสถานภาพหมา้ย/หย่าร้างหรือแยกกนัอยู ่
จ  านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.6 
 1.4  ระดับการศึกษา พบว่าส่วนใหญ่จบปริญญาตรี  จ  านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 
80.1  จบสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 และจบ ปวส.หรือ อนุปริญญา จ านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6 
 1.5  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน  พบวา่มีรายไดเ้ฉล่ีย เท่ากบั 30,224.13 บาท (Mean = 30,244.13  
S.D. =13,956.20  Min = 9,000  Max = 70,000)  อยู่ในช่วงต ่ากว่า 25,000 บาทต่อเดือน จ านวน 96 คน 
คิดเป็นร้อยละ 44.4  รองลงมาคือ รายได ้ 25,001-40,000 บาทต่อเดือน จ านวน 68 คน  คิดเป็นร้อยละ 
31.5  รายได้ 40,001-55,000 บาทต่อเดือน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 20.4 และรายไดม้ากกว่า 
55,001 บาทต่อเดือน จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 
 1.6  สถานที่ปฏิบัติงาน พบว่าส่วนใหญ่ปฎิบติังานใน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล/สถานีอนามยั จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 72.7 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 32 คน  
คิดเป็นร้อยละ 14.8 โรงพยาบาลชุมชุม 20 คน คิดเป็นร้อยละ 9.3 ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 4 คน 
คิดเป็นร้อยละ 1.9 และโรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ1.3 
 1.7  ต าแหน่งงาน พบวา่ เป็นนกัวิชาการสาธารณสุข จ านวน 118 คน คิดเป็น ร้อยละ 54.6 
รองลงไปเป็นเจา้พนักงานสาธารณสุขชุมชน จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 22.7 พยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 14.3 ต าแหน่งอ่ืน ๆ เช่น แพทยแ์ผนไทย เจา้พนักงานเภสัชกรรม 
จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.6  และเภสัชกร จ านวน 6 คน คิดเป็น ร้อยละ 2.8 
 1.8  ระยะเวลาการท างานสาธารณสุข พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 16.42 ปี ( Mean = 16.42  
S.D. = 10.93  Min =1  Max=39) โดยมีช่วงเวลา 1-10 ปี จ  านวน 84  คน คิดเป็นร้อยละ 38.9 รองลงมา 
คือ 21-30 ปี จ  านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 24.6  ระยะเวลา 11-20 ปี จ  านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 
23.1 และระยะเวลา 31-40 ปี จ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 13.4 
 1.9  จ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพื้นที่ พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 11.29 แห่ง 
(Mean = 11.29 S.D. =38.51 Min =0  Max=250) ไม่มีสถานประกอบการท่ีไดรั้บใบอนุญาตในพื้นท่ี 
จ  านวน 103 คน คิดเป็นร้อยละ 47.7  รองลงมามี 1-10 แห่ง จ  านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 41.7  และ 
ท่ีมีมากกวา่ 10 แห่ง จ  านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 10.6 
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 1.10  การเข้าร่วมการฝึกอบรม  พบว่ามีค่าเฉล่ียเท่ากับ 0.36 คร้ัง (Mean = 0.36  S.D. 
=0.79   Min =0   Max=5)   โดยส่วนใหญ่ไม่เคยผ่านการฝึกอบรม จ านวน 164 คน คิดเป็นร้อยละ 
75.9  ผ่านการอบรม 1-2 คร้ัง จ  านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 และผ่านการอบรม 3-5 คร้ัง จ  านวน  
6 คน คิดเป็นร้อยละ 2.3 
โดยมีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวน ร้อยละ ของ พนกังานเจา้หนา้ท่ีฯ จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล   
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

อายุ 
20-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
50-60 ปี 

Mean=39.29 S.D. = 1.02  Min =22  Max = 60 
สถานภาพสมรส   
โสด 
คู่(สมรส) 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

ระดับการศึกษา 
ปวส./อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี    

 
69 

147 
 

54 
68 
58 
36 

 
 

68 
138 
10 

 
12 

173 
31 

 
31.9 
68.1 

 
25.0 
31.4 
26.9 
16.7 

 
 

31.5 
63.9 
4.6 

 
5.6 

80.1 
14.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

รายได้ (เฉล่ียต่อเดือน) 
นอ้ยกวา่ 25,000  บาท 
25,001 – 40,000  บาท 
40,001 – 55,000  บาท 
มากกวา่ 55,001  บาท   
Mean = 30,244.13  S.D. =13,956.20   
Min = 9,000  Max = 70,000       

สถานทีป่ฏิบัติงาน 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
โรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลชุมชน    
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
รพ.สต./สอ. 

ต าแหน่งงาน 
เภสัชกร 
พยาบาลวชิาชีพ 
นกัวชิาการสาธารณสุข 
เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
ต าแหน่งอ่ืน ๆ 

ระยะเวลาการท างานสาธารณสุข 
 1 – 10  ปี 
 11 - 20  ปี 
 21 – 30 ปี 
 31 – 40 ปี  
Mean = 16.42  S.D. =10.93  Min =1  Max=39  

 
96 
68 
44 
8 
 

 
 

4 
3 

20 
32 

157 
 

6 
31 

118 
49 
12 

 
84 
50 
53 
29 

 
44.4 
31.5 
20.4 
3.7 

 
 
 

1.9 
1.3 
9.3 

14.8 
72.7 

 
2.8 

14.3 
54.6 
22.7 
5.6 

 
38.9 
23.1 
24.6 
13.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล 
 

จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

จ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพืน้ที่ 
ไม่มีสถานประกอบการในพื้นท่ี 
 1 – 10 แห่ง 
 มากกวา่ 10 แห่ง  
Mean = 11.29 S.D. =38.51 Min =0  Max=250          

การเข้าร่วมการฝึกอบรม 
ไม่เคยผา่นการฝึกอบรม 

      1 – 2  คร้ัง 
      3 – 5  คร้ัง   

Mean = 0.36  S.D. =0.79   Min =0   Max=5 

 
 

103 
90 
23 

 
 
 

164 
47 
6 

 
 

47.7 
41.7 
10.6 

 
 
 

75.9 
21.8 
2.3 

                          

2.  ตอนที ่2  ความรู้ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
 
 ระดบัความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  ของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี พบวา่ภาพรวมของคะแนนมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 5.16  จาก 10 คะแนน (Mean 
= 5.16  S.D =1.36)  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 
76.9 ความรู้อยูใ่นระดบัสูง จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 และความรู้อยูใ่นระดบัต ่า จ  านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 รายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2  
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ตารางท่ี 4.2  ระดบัความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  ของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี 

 
ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการ 

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  
จ านวน 

n  =   216 
ร้อยละ 

      ระดบัต ่า 
      ระดบัปานกลาง 
      ระดบัสูง    
Mean = 5.16  S.D. =1.36   Min =1   Max=10 

    18 
                    166 
                      32 
            

              8.3 
             76.9 
             14.8 
        

 
 เม่ือพิจารณาค าตอบรายขอ้ส าหรับความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559  ของพนกังานเจา้หน้าท่ี ในจงัหวดักระบ่ี พบว่าพนกังานเจา้หน้าท่ีตอบค าถาม
ถูกตอ้ง 3 อนัดบัแรก ได้แก่  มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพมีทั้งหมด 3 ด้าน สถานท่ี  
ความปลอดภยั และการใหบ้ริการ  ผูใ้หบ้ริการนวดในสถานประกอบการตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียน
เป็นผูใ้ห้บริการตามกฎหมายทุกคนจึงจะสามารถมาให้บริการได้ และผูป้ระกอบกิจการประเภท 
สปาตอ้งมีผูด้  าเนินการสปาตลอดเวลาเปิดท าการ  ตามล าดบั ส่วนขอ้ค าถามท่ีตอบผิด 3 อนัดบัแรก 
ไดแ้ก่ สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ คือกิจการสปา  กิจการนวดเพื่อสุขภาพ และนวดเพื่อเสริม
ความงาม ผูป้ระกอบกิจการเพื่อสุขภาพไม่สามารถโอนใบอนุญาตไดต้ามกฎหมาย และผูป้ระกอบ
กิจการโดยไม่ได้ขออนุญาตมีโทษจ าคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน  40,000 บาท ตามล าดับ โดยมี
รายละเอียดตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3  จ านวนและร้อยละของขอ้ค าถามท่ีตอบไดถู้กตอ้ง และตอบผดิ จ าแนกเป็นรายขอ้ และ

อนัดบัท่ีของผลการตอบค าถาม  
 
ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ตอบถูก ตอบผิด 
 จ านวน 

ร้อยละ 
อนัดบั
ท่ี 

จ านวน
ร้อยละ 

อนัดบั
ท่ี 

1. สถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ คือ กิจการสปา   
    กิจการนวดเพ่ือสุขภาพ และนวดเพ่ือเสริมความงาม 
2. กิจการดูแลผูสู้งอาย ุเป็นกิจการท่ีไดรั้บการประกาศ 
    ล่าสุดใหเ้ป็นสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ 

40 (18.5) 
 
159 (73.6) 
 

10 
 

4 
 

176(81.5) 
 
57(26.4) 
 

1 
 

6 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ)  
 
ความรู้ตาม พ.ร.บ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ตอบถูก ตอบผิด 
 จ านวน 

ร้อยละ 
อนัดบั
ท่ี 

จ านวน
ร้อยละ 

อนัดบั
ท่ี 

3. ผูป้ระกอบการสามารถยืน่ขอรับอนุญาตกิจการไดท่ี้  
    ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังาน 
    สาธารณสุขอ าเภอ 
4. ผูมี้อ านาจลงนามในใบอนุญาตประกอบกิจการ คือ  
    อธิบดีกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ หรือผูท่ี้อธิบดี 
    มอบอ านาจใหล้งนาม 
5. ผูใ้หบ้ริการนวดอิสระ เช่น หมอนวดชายหาด หมอ 
    นวดตามบา้น ซ่ึงไม่มีสถานท่ีนวดถาวรตอ้งมายืน่ 
    ขออนุญาตตามกฎหมายฯ 
6. มาตรฐานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพมีทั้งหมด  
    3 ดา้น สถานท่ี ความปลอดภยั และการใหบ้ริการ 
7. ผูใ้หบ้ริการนวดในสถานประกอบการตอ้งไดรั้บ 
    การข้ึนทะเบียนเป็นผูใ้หบ้ริการตามกฎหมายทุกคน  
    จึงจะสามารถมาใหบ้ริการได ้
8. ผูป้ระกอบกิจการโดยไม่ไดข้ออนุญาตมีโทษ จ าคุก 
    ไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 40,000 บาท 
9. ผูป้ระกอบกิจการเพ่ือสุขภาพไม่สามารถโอน 
    ใบอนุญาตไดต้ามกฎหมาย 
10. ผูป้ระกอบกิจการประเภทสปาตอ้งมีผูด้  าเนินการ 
     สปาตลอดเวลาเปิดท าการ 

65(30.1) 
 
 
159(73.6) 
 
 
55(25.5) 
 
 
196(90.7) 
 
184(85.2) 
 
 
54(25.0) 
 
41(19.0) 
 
162(75.0) 

6 
 
 

4 
 
 

7 
 
 

1 
 

2 
 
 
8 
 
9 
 
3 

151(69.9) 
 
 
57(26.4) 
 
 
161(74.5) 
 
 
20(9.3) 
 
32(14.8) 
 
 
162(75.0) 
 
175(81.0) 
 
54(25.0) 

5 
 
 

6 
 
 

4 
 
 

10 
 

9 
 
 
3 
 
2 
 
8 

 
 ทั้งน้ีในกรณีขอ้ค าถามเชิงลบ ไดแ้ก่ ขอ้ค าถามท่ี 1,3,5,8 และ 9 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการปรับ
ค่าคะแนน โดยถา้กลุ่มตวัอยา่งตอบค าถามไดถู้กตอ้งจะได ้1 คะแนน ถา้ตอบผดิ จะได ้0 คะแนน  
                             

3.  ตอนที ่3 ความพยายามในการท างาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 
 
 3.1  ความพยายามในการท างาน ของพนักงานเจ้าหน้าท่ีในจังหวดักระบ่ี  พบว่า  
ภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 35.39 จากคะแนนเต็ม 50 คะแนน (Mean = 35.39 S.D. = 5.28) 
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กลุ่มตวัอยา่งมีความพยายามในการท างานอยูท่ี่ระดบัปานกลาง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 
รองลงมามีความพยายามอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 39.8 และมีความพยายามอยูใ่น
ระดบัต ่า 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.4 โดยรายละเอียดตามตารางท่ี 4.4 
 
ตารางท่ี 4.4  ระดบัความพยายามในการท างาน ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี 
 

ความพยายามในการท างาน จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

      ระดบัต ่า 
      ระดบัปานกลาง 
      ระดบัสูง    
Mean = 35.39  S.D. =5.28  Min =22   Max=50 

3 
127 
86 

 

1.4 
58.8 
39.8 

        

 
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง  
( Mean = 3.58  S.D. = 0.631 ) ส่วนดา้นการยอมรับบทบาทหนา้ท่ีพบวา่มีค่าเฉล่ียท่ีต ่ากวา่ แต่ยงัอยู่
ในระดบัปานกลาง (Mean = 3.18  S.D. = 0.387 ) เช่นเดียวกนัและเม่ือพิจารณารายละเอียดพบวา่  
  3.1.1  ด้านความพึงพอใจ  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือความภูมิใจเม่ือเห็นว่า
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั อยูใ่นระดบัสูง (Mean = 3.82  S.D. = 0.805)  และเร่ือง
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือการไดรั้บโอกาสในการพิจารณาความดีความชอบ อยูใ่นระดบัปานกลาง  
(Mean = 3.12  S.D. = 0.925)                           
  3.1.2  ด้านการยอมรับบทบาทหน้าที่  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือความยินดี
และเต็มใจในการท างานตาม พ.ร.บ. อยู่ในระดบัสูง  (Mean  = 3.75   S.D. = 0.779)  และเร่ืองท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คืองานตาม พ.ร.บ. เป็นภารกิจของหน่วยงานท่ีอยูร่ะดบัเหนือข้ึนไป อยูใ่นระดบั        
ปานกลาง (Mean  = 2.44   S.D. = 0.839)   
โดยมีรายละเอียดตามตารางท่ี 4.5 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัความพยายามในการท างาน ของพนกังาน
เจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี จ าแนกเป็นรายขอ้   

 
ความพยายามในการท างาน Mean S.D. ระดบั 

1. ด้านความพงึพอใจ 
    1.1 การไดรั้บการยอมรับจากคนในชุมชน 
    1.2 การไดรั้บโอกาสในการพิจารณาความดี  
          ความชอบ 
    1.3 ความภูมิใจเม่ือเห็นวา่ประชาชนและ 
          นกัท่องเท่ียวมีความปลอดภยั  
    1.4 ความมีคุณค่าเม่ือไดเ้ป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
    1.5 ความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
          ค่าเฉลีย่ด้านความพงึพอใจ 
2. การยอมรับบทบาทหน้าที่ 
    2.1 งานตาม พ.ร.บ. ถือเป็นภารกิจส าคญัของ 
          บุคลากรสาธารณสุข 
    2.2 งานตาม พ.ร.บ. เป็นภารกิจของหน่วยงานท่ีอยู ่
          ระดบัเหนือข้ึนไป 
   2.3 งานตาม พ.ร.บ. เป็นงานท่ีตรงกบั ความรู้ และ 
         ทกัษะท่ีไดเ้รียนมา 
   2.4 ความคิดเห็นวา่ตอ้งท างานตาม พ.ร.บ. เพราะ     
         ไม่มีคนอ่ืนท า 
   2.5 ความยนิดี และเตม็ใจในการท างานตาม พ.ร.บ. 
         ค่าเฉลีย่การยอมรับบทบาทหน้าที่ 

 
3.52 
3.12 

 
3.82 

 
3.72 
3.65 
3.58 

 
3.63 

 
2.44 

 
3.32 

 
2.76 

 
3.75 
3.18 

 
0.795 
0.925 

 
0.805 

 
0.739 
0.756 
0.631 

 
0.778 

 
0.839 

 
0.877 

 
0.952 

 
0.779 
0.387 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
สูง 
สูง 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
ปานกลาง 

 
 
 
 
 



70 

 3.2  การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559   พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนทรัพยากรบริหารของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  
มีคะแนนเฉล่ีย  เท่ากบั 57.55 จาก 85 คะแนน (Mean = 57.55  S.D. = 10.89 ) โดยมีการสนบัสนุน
ทรัพยากรบริหารอยูท่ี่ระดบัปานกลาง จ านวน  142 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 อยูใ่นระดบัสูง จ านวน 
66 คน คิดเป็น ร้อยละ 30.6 และอยูใ่นระดบัต ่า 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.7 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6  ระดบัการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

พ.ศ. 2559 
 

การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

      ระดบัต ่า 
      ระดบัปานกลาง 
      ระดบัสูง    
Mean = 57.55 S.D. =10.89  Min =27  Max=85 

8 
142 
66 

            

3.7 
65.7 
30.6 

        
 
                             เม่ือพิจารณาผลการศึกษาเป็นรายดา้น  พบวา่ค่าเฉล่ียทั้ง 4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบั ปานกลาง โดยดา้นการจดัการมี
ค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด  (Mean = 3.52   S.D. = 0.660)  รองลงไปเป็นด้านบุคลากร  (Mean = 3.46   
S.D. = 0.710) และดา้นวสัดุอุปกรณ์ (Mean = 3.27  S.D. = 0.803) โดยดา้นงบประมาณมีค่าคะแนน
เฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (Mean = 3.19   S.D. = 0.803)  เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่   
  3.2.1  ด้านบุคลากร (Man)  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือมีการก าหนดต าแหน่ง
หรือระบุตัวบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานอย่างชัดเจน  (Mean = 3.71   S.D. = 0.848) และเร่ืองท่ีมี
คะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือได้รับการพฒันาความรู้ ทักษะ และการฝึกอบรมเพิ่มเติม (Mean = 3.30               
S.D.= 0.897) 

3.2.2  ด้านงบประมาณ (Money)  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือกฎระเบียบหรือ
ขอ้บงัคบัในการเบิกจ่ายงบประมาณมีความคล่องตวั และเอ้ือต่อการใช้งบประมาณ  (Mean = 3.25   
S.D. = 0.873) และเร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือชุมชน องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือเอกชน 
ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ (Mean = 3.07   S.D. = 1.013)  
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  3.2.3  ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือมีการวางแผนการ
จดัหา วสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็น (Mean = 3.30   S.D. = 0.881) และเร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือวสัดุ 
อุปกรณ์มีเพียงพอต่อการใชง้าน (Mean = 3.23   S.D. = 0.842) 

  3.2.4  ด้านการจัดการ (Management)  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจเพื่อให้ผูป้ฎิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั  (Mean = 3.62   S.D. = 0.841) 
และเร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือมีการประสานงานกบัหน่วยงานบงัคบับญัชาและหน่วยงานอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งอยา่งสม ่าเสมอ  (Mean = 3.46   S.D. = 0.888) รายละเอียดตามตารางท่ี 4.7 
 
ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของระดบัการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารตาม

พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร   Mean S.D. ระดบั 
1. ด้านบุคลากร  
    1.1 มีการก าหนดต าแหน่งหรือระบุตวับุคลากร  
          ท่ีรับผดิชอบงานอยา่งชดัเจน 
    1.2 มีบุคลากรเพียงพอต่อการด าเนินงาน 
    1.3 ไดรั้บการพฒันาความรู้ ทกัษะ และการ 
          ฝึกอบรม เพิ่มเติม 
    1.4 ไดรั้บขวญัก าลงัใจในการปฏิบติังาน 
           จากผูบ้งัคบับญัชา 
ค่าเฉลีย่ด้านบุคลากร 
2. ด้านงบประมาณ  
    2.1 ไดรั้บจดัสรรงบประมาณ ภายในช่วงเวลาท่ี 
          ก าหนด 
    2.2 มีงบประมาณท่ีเหมาะสมและเพียงพอ  
    2.3 กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัในการเบิกจ่าย 
          งบประมาณ มีความคล่องตวั และเอ้ือต่อ   
          การใชง้บประมาณ 

 
3.71 

 
3.51 
3.30 

 
3.34 

 
3.46 

 
3.18 

 
3.24 
3.25 

 
0.848 

 
0.935 
0.897 

 
0.947 

 
0.710 

 
0.894 

 
0.963 
0.873 

 
สูง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  
 

การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร   Mean S.D. ระดบั 
2.4 ชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือ 
      เอกชนในพื้นท่ี มีส่วนร่วมในการสนบัสนุน 
      งบประมาณ 
ค่าเฉลีย่ด้านงบประมาณ 
3. ด้านวสัดุอุปกรณ์  
    3.1 มีการส ารวจความตอ้งการใชว้สัดุอุปกรณ์  
          อยา่งสม ่าเสมอ 
    3.2 มีการวางแผนการจดัหา วสัดุ อุปกรณ์ ท่ี 
          จ  าเป็น 
    3.3 วสัดุ อุปกรณ์มีเพียงพอต่อการใชง้าน 
ค่าเฉลีย่ด้านวสัดุอุปกรณ์ 
4. ด้านการจัดการ  
    4.1 มีการก าหนดแผนการด าเนินงานท่ีชดัเจน  
          โดย ระบุเป้าหมาย วธีิการ ขั้นตอน  
          ผูรั้บผดิชอบรวมถึงระยะเวลาในการ 
           ด าเนินงาน 
    4.2 มีการประเมินผลการด าเนินงาน และน าผล 
          การประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงการ 
          ด าเนินงาน 
    4.3 มีการมอบอ านาจการตดัสินใจเพื่อให้ 
          ผูป้ฎิบติังานสามารถท างานไดอ้ยา่ง 
          คล่องตวั       
    4.4 มีการประสานงานกบัหน่วยงานบงัคบั 
          บญัชาและหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งอยา่ง  
          สม ่าเสมอ   

3.07 
 
 

3.19 
 

3.27 
 

3.30 
 

3.23 
3.27 

 
3.49 

 
 
 

3.52 
 
 

3.62 
 
 

3.46 

1.013 
 
 

0.803 
 

0.897 
 

0.881 
 

0.842 
0.803 

 
0.715 

 
 
 

0.824 
 
 

0.762 
 
 

0.888 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 
 

ปานกลาง 
 
 

สูง 
 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)  
 

การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร   Mean S.D. ระดบั 
    4.5 มีการควบคุมก ากบัการปฏิบดิังานอยา่งมี 
          ประสิทธิภาพ 
    4.6 ไดรั้บการนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
           การด าเนินงานจากหน่วยงานบงัคบับญัชา  
           อยา่งสม ่าเสมอ 
ค่าเฉลีย่ด้านการจัดการ 

 
3.54 

 
 

3.52 
3.52 

 
0.878 

 
 

0.841 
0.660 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

4.  ตอนที ่4  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  
 
 การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.  2559    
ภาพรวม พบว่าการด าเนินงานมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 47.85 จาก 70 คะแนน  (Mean = 47.85    
S.D. =10.00 )  โดยกลุ่มตวัอย่างมีการด าเนินงานอยู่ท่ีระดับปานกลาง จ านวน  122 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 56.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัสูง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 และอยูใ่นระดบัต ่า จ  านวน
15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9 รายละเอียดตามตารางท่ี 4.8  
 
ตารางท่ี 4.8  การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559   
 

ด าเนินงานตามพระราชบญัญติั 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559   

จ านวน 
n  =   216 

ร้อยละ 

      ระดบัต ่า 
      ระดบัปานกลาง 
      ระดบัสูง    
Mean = 47.85 S.D. =10.00  Min =16  Max=69 

15 
                  122 
                    79 
            

               6.9 
             56.5 
             36.6 
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 เม่ือพิจารณาการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  พ.ศ. 
2559 เป็นรายดา้น พบวา่ค่าเฉล่ียการด าเนินงานทั้ง 3 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลางโดยมีค่าคะแนนท่ี
ใกลเ้คียงกนั ทั้งดา้นการพฒันาฐานขอ้มูล (Mean = 3.50  S.D. = 0.755) การพฒันาศกัยภาพ (Mean 
= 3.41   S.D. = 0.805) และการเฝ้าระวงัและบริหารจดัการความเส่ียง (Mean = 3.35  S.D. = 0.796) 
เม่ือพิจารณารายละเอียด พบวา่  
 4.1  การพัฒนาระบบฐานข้อมูล  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือการจดัเก็บข้อมูล
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีให้ง่ายต่อการคน้หา (Mean = 3.67   S.D. = 0.867) และเร่ือง
ท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือการด าเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่าย รวบรวมขอ้มูล และเช่ือมโยงขอ้มูล
ทางวชิาการท่ีจ าเป็น (Mean = 3.25   S.D. = 0.940) 
 4.2  การพฒันาศักยภาพ  เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือการจดัให้มีกิจกรรมใหค้วามรู้
แก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี  (Mean = 3.45   S.D. = 0.958) และเร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด คือการจดั
กิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนกัและการมีส่วนร่วมจากคนในชุมชน  ( Mean = 3.38  S.D. = 0.855) 
 4.3  การเฝ้าระวังและบริหารจัดการความเส่ียง   เร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด คือการ
ตรวจเฝ้าระวงัสถานประกอบการในพื้นท่ีให้ด าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนด  (Mean = 3.62     
S.D. = 0.886) และเร่ืองท่ีมีคะแนนเฉล่ียต ่ าสุด คือมีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวข้องกับสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ (Mean = 2.98  S.D. = 1.171) รายละเอียดตามตารางท่ี 4.9                             
 
ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ

เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  จ าแนกเป็นรายขอ้   
 

การด าเนินงานตาม พร.บ.สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

Mean S.D. ระดบั 

1. การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
    1.1 การส ารวจ ขอ้มูลพื้นฐานสถาน 
          ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
    1.2 การจดัเก็บขอ้มูลสถานประกอบการเพื่อ 
          สุขภาพในพื้นท่ี ใหง่้ายต่อการคน้หา 
    1.3 สรุปขอ้มูลถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน 
          พื้นท่ีเป็นเป็นปัจจุบนั 

 
3.56 

 
3.67 

 
3.59 

 

 
0.816 

 
0.867 

 
0.874 

 

 
ปานกลาง 

 
สูง 

 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)   
 

การด าเนินงานตาม พร.บ.สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

Mean S.D. ระดบั 

    1.4 ร่วมกนัวิเคราะห์และสรุปขอ้มูลสถาน 
          ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี เพื่อใชใ้น 
          การวางแผนการด าเนินงาน 

1.5 การด าเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่าย   
          รวบรวม ขอ้มูล และเช่ือมโยงขอ้มูลทาง 
           วชิาการท่ีจ าเป็น  
 ค่าเฉลีย่การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
2. การพฒันาศักยภาพ 
    2.1 การจดัใหมี้กิจกรรมให้ความรู้แก่ 
         ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี  
    2.2 การจดักิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนกั 
          และการมีส่วนร่วม จากคนในชุมชน 
   2.3 การร่วมมือกบัภาคีเครือข่าย ในการพฒันา    
         สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
   2.4 การจดักิจกรรมใหค้วามรู้แก่ ประชาชนและ 
         นกัท่องเท่ียว  
ค่าเฉลีย่การพฒันาศักยภาพ 
3. การเฝ้าระวงัและบริหารจัดการความเส่ียง 
   3.1 การออกตรวจ และแนะน าผูป้ระกอบการ 
         เพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 
   3.2 การตรวจเฝ้าระวงัสถานประกอบการใน 
         พื้นท่ีใหด้ าเนินการตามมาตรฐานท่ีก าหนด 
   3.3 การวเิคราะห์ความเส่ียงของผูเ้ขา้รับบริการ  
         สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
   3.4  มีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาน 
          ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

3.43 
 
 

3.25 
 
 

3.50 
 

3.45 
 

3.38 
 

3.40 
 

3.39 
 

3.41 
 

3.54 
 

3.62 
 

3.44 
 

2.98 
 

0.957 
 
 

0.940 
 
 

0.755 
 

0.958 
 

0.855 
 

0.914 
 

0.903 
 

0.805 
 

0.888 
 

0.886 
 

0.933 
 

1.171 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

สูง 
 

ปานกลาง 
 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)   
 

การด าเนินงานตาม พร.บ.สถานประกอบการ 
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 

Mean S.D. ระดบั 

   3.5 มีการด าเนินการแกไ้ขปัญหา ในเร่ืองสถาน 
          ประกอบการเพื่อสุขภาพในเบ้ืองตน้ ก่อน 
          ส่งต่อปัญหาในระดบัท่ีสูงข้ึนหากแกไ้ข 
          ปัญหาเองไม่ได ้
ค่าเฉลีย่การเฝ้าระวงัและบริหารจัดการความเส่ียง 

3.16 
 
 
 

3.35 

1.115 
 
 
 

0.796 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

 
5.  ตอนที่ 5 อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ ความพยายามในการท างาน 
และการสนับสนุนทรัพยากรบริหารต่อการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
 
 การวิเคราะห์อิทธิพลของปัจจยั ต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี พบว่า การสนบัสนุน
ทรัพยากรบริหารเป็นตวัแปรตวัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  โดยสามารถพยากรณ์การด าเนินงานได้
ร้อยละ 61.30 (R2 = 0.613) อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 ส่วนตวัแปรอ่ืนๆ เช่น คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล ได้แก่  อายุ  เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาการท างาน หน่วยงานสังกัด จ  านวนสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  และการ
ฝึกอบรม รวมถึงความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ความพยายาม
ในการท างาน ไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติ 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ีได ้  
 สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์การด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ีได ้ ดงัน้ี 
 5.1  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
  การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559   
  =  0.461 +  0.873 (การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร) 
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  จากสมการพยากรณ์สามารถอธิบายไดว้า่ เม่ือไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร 
เพิ่มข้ึน 1 คะแนน จะท าให้ผลการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  เพิ่มข้ึน 0.873 คะแนน  
  โดยมีรายละเอียดค่าสถิติการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ตามตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise regression) การด าเนินงาน

ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  
 

ตวัแปร 
ค่าสัมประสิทธ์ิ 

         t p-value 
B β 

ค่าคงท่ี (Constant) 
การสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร 

      0.461 
      0.873 

          -  
      0.783 

            2.825 
          18.418 

        0.005 
     < 0.001 

 

R2  =  0.613       R 2 adj = 0.611    F  =  339.205   Sig F  =  <0.001  



78 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research)  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.
2559 ในจงัหวดักระบ่ี น าเสนอ สรุปการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1.  สรุปการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย เพื่อศึกษา 
  1.1.1  การด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ในจงัหวดักระบ่ี  
  1.1.2  คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ  ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารของพนกังานเจา้หน้าท่ี 
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
  1.1.3  อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารต่อการด าเนินงานของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจังหวดักระบ่ี และมีคุณสมบัติตามเกณฑ์คัดเข้า 
ทั้งหมด 491 คน ค านวนขนาดกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน 0.05  (ระดบัความเช่ือมัน่ 95%)  
ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 216 คน   
  1.2.2  เคร่ืองมือการวิจัย เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีสร้างข้ึน
ใหม่จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ในส่วนขอ้
ค าถามดา้นความพยายามในการท างาน การสนบัสนุนการด าเนินงาน และผลการด าเนินงาน  เท่ากบั 
0.94 ส่วนขอ้ค าถามท่ีเป็นความรู้มีค่าอ านาจจ าแนกเท่ากบั 0.46   
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   การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรมส าเร็จรูป โดยวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ได้แก่  การแจกแจงความถ่ีและหาค่า ร้อยละ (Percentage) การหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การแสดงระดบัของคะแนนเฉล่ีย และ
สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ การใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise multiple 
regression)  

1.3  ผลการวจัิย 

1.3.1  คุณลักษณะส่วนบุคคล  
   ผูต้อบแบบสอบถามเป็นพนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  พบว่าเป็น เพศหญิง ร้อยละ68.1 มีอายุเฉล่ียเท่ากบั 39.29 ปี  
สถานภาพสมรสส่วนมากมีสถานภาพคู่ ร้อยละ 63.9 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบปริญญาตรี       
ร้อยละ 80.1  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่ากบั 30,244.13 บาท ร้อยละ 44.4 ปฎิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล/สถานีอนามยั ร้อยละ 72.7 เป็นนกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 54.6 มีระยะเวลาการท างาน
สาธารณสุขอยู่ในช่วง 1-10 ปี ร้อยละ 38.9 ไม่มีสถานประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี ร้อยละ 47  
และส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการฝึกอบรม ร้อยละ 75.9  
  1.3.2  ความรู้ตามพระราชบัญญติัสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ.2559  ความ
พยายามในการท างาน และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร  
   ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  พบวา่
ภาพรวมความรู้พนกังานเจา้หน้าท่ี มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.16 จาก 10 คะแนน  โดยส่วนใหญ่มี
ความรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง จ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 76.9   
   ความพยายามในการท างานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี พบว่าภาพรวมมีค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 35.59 จาก 50 คะแนน  โดยมีพนกังานเจา้หน้าท่ีมีความพยายามในการท างาน  
อยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 127 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8  และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า 
อยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้ง 2 ดา้น โดยดา้นความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58  ส่วนดา้นการยอมรับ
บทบาทหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.18   
   การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร พบว่าภาพรวมมีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากับ 
57.55 จาก 85 คะแนน โดยพนกังานเจา้หนา้ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารในระดบัปานกลาง 
จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7  เม่ือพิจารณาคะแนนการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารรายดา้น 
ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และดา้นการจดัการ  พบวา่ค่าเฉล่ีย
ทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยดา้นการจดัการมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุดเท่ากบั  3.52 และดา้น
งบประมาณมีค่าคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดเท่ากบั 3.19  
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  1.3.3  การด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.

2559 
   การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
พบว่าภาพรวมมีค่าเฉล่ียคะแนนการด าเนินงาน เท่ากบั 47.85 จาก 70  คะแนน โดยพนกังานเจา้หน้าท่ี 
มีการด าเนินงานอยู่ในระดบัปานกลาง จ านวน 122 คน  คิดเป็นร้อยละ 56.5  เม่ือพิจารณารายดา้น 
ซ่ึงประกอบดว้ย งานฐานขอ้มูล งานพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค ผูป้ระกอบการ และงานตรวจสอบ  
เฝ้าระวงั และการจดัการความเส่ียง  พบวา่งานฐานขอ้มูลมีค่าคะแนนเฉล่ียสูงสุด เท่ากบั 3.50  
  1.3.4  อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร  ต่อการด าเนินงาน

ของพนักงานเจ้าหน้าทีต่ามพระราชบัญญติัสถานประกอบการเพือ่สุขภาพ พ.ศ. 2559  
   อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารต่อการด าเนินงานของ
พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 พบว่าการ
สนบัสนุนทรัพยากรบริหารเป็นตวัแปรตวัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงาน โดยสามารถพยากรณ์
การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ได ้ร้อยละ 61.30 
   ส่วนตวัแปรอ่ืน ๆ เช่น คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ อายุ เพศ  สถานภาพ
สมรส  ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  ไม่สามารถ
พยากรณ์การด าเนินงานของพนกังานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559 ได ้
 

2.  อภิปรายผล 
 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  ในจงัหวดักระบ่ี  สามารถอภิปรายผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
 2.1  การด าเนินงานตามพระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  
  จากผลการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบวา่อยู่
ในระดบัปานกลาง ทั้ง 3 ดา้น มีค่าคะแนนท่ีใกลเ้คียงกนัทั้งการพฒันาฐานขอ้มูลการพฒันาศกัยภาพ 
และการเฝ้าระวงัและบริหารจดัการความเส่ียง มีค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.755 ) 3.41 
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(S.D. = 0.805 ) และ 3.35 ( S.D. = 0.796 ) ตามล าดบั  เน่ืองจากพนกังานเจา้หน้าท่ีส่วนใหญ่ปฏิบติังาน
อยูใ่นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล หรือสถานีอนามยั คิดเป็นร้อยละ 72.7 ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ี
มีบุคลากรนอ้ย มีภารกิจงานท่ีค่อนขา้งมาก ทั้งน้ี ไพจิตร์ วราชิต และคณะ (2554, น. 8) ไดอ้ธิบายไวว้า่ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลมีภารกิจท่ีส าคญั 5 ดา้น ประกอบดว้ย (1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 
(2) ดา้นการรักษาพยาบาล (3) ดา้นการควบคุมป้องกนัโรค (4)  ดา้นการฟ้ืนฟู และ (5) ดา้นการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค รวมถึงการท่ีไม่มีสถานประกอบการในพื้นท่ี ท าให้ไม่สามารถด าเนินงานในบทบาทของ
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตามกฎหมาย ท่ีก าหนดไว ้ในมาตรา 35 เร่ืองของการเขา้ไปตรวจสอบ หรือควบคุม
สถานประกอบการให้เป็นไปตามพระราชบญัญติั การเก็บอุปกรณ์ ผลิตภณัฑ์ และเคร่ืองมือเคร่ืองใช้
เพื่อไปตรวจสอบ รวมถึงการยึด อายดั เอกสารหรือวตัถุท่ีมีเหตุอนัควรเช่ือไดว้า่จะเก่ียวขอ้งกบัการ
กระท าผิด (พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559, น. 20) ท าให้พนกังานเจา้หน้าท่ี
ไม่มีโอกาสในการฝึกประสบการณ์ในการด าเนินงานตามพระราชบญัญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ รวมถึงการท่ีพนกังานเจา้หน้าท่ีในจงัหวดักระบ่ี ส่วนใหญ่ไม่เคยผา่นการฝึกอมรมถึง ร้อย
ละ 75.9  จึงท าให้ผลการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกับ
การศึกษาของ วรรณลดา กล่ินแก้ว (2552, น. 34)  ซ่ึงไดศึ้กษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี พบวา่ ระดบัการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี ภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง ค่าคะแนนเฉล่ีย เท่ากบั 3.50 (S.D. = 0.58) และ การศึกษาของ สาโรจน์ รอดเจริญ 
(2558, น. 71)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบดิังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ มีการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขในระดบัปานกลาง ร้อยละ 70.1  
 2.2  การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร 
  จากผลการศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรบริหารตามพระราชบัญญัติสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  ของพนักงานเจา้หน้าท่ีในจงัหวดักระบ่ี  พบว่าภาพรวมของ
ความคิดเห็นของพนักงานเจ้าหน้าท่ีต่อการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง  
เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียด พบว่าการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ทั้ง  4 ดา้น คือ ดา้นบุคลากร 
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ อยูใ่นระดบั ปานกลางทั้งหมด เน่ืองมาจาก 
การท่ีพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  มีผลบงัคบัใช ้เม่ือ 27 กนัยายน พ.ศ. 
2559 และเป็นงานท่ีอยู่รวมกับงานคุ้มครองผูบ้ริโภค ประกอบกับในหลายพื้นท่ียงัไม่มีสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  ส่งผลให้การสนับสนุนทรัพยากรบริหารจากหน่วยงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ไม่ไดอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นนัทวรรณ  ภู่เนาวรัตน์ 
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(2556, น. 66)  ได้ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังานของบุคลากรสาธารณสุขใน
งานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
พบว่า ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อการสนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคของหน่วยงาน 
ท่ีก ากับดูแล อยู่ในระดับปานกลาง และ การศึกษาของ สาโรจน์  รอดเจริญ (2558, น. 65)  ได้ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารกบัการปฏิบดิังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข ของ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลในจงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ปัจจยัสนบัสนุนการด าเนินงาน 
ทั้ง 4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ อยู่ในระดบั 
ปานกลางทั้งหมด และ การศึกษาของ ธวชัชยั เสือเมือง (2560, น. 25)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล จงัหวดั
สุพรรณบุรี  พบว่า ปัจจยัสนับสนุนการด าเนินงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านผลิตภณัฑ์สุขภาพใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นกนั  
 2.3  อิทธิพลของคุณลักษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพ่ือ
สุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนับสนุนทรัพยากรบริหารต่อการด าเนินงานของ
พนักงานเจ้าหน้าทีต่ามพระราชบัญญตัิสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559 
  จากการวิเคราะห์ อิทธิพลของคุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ตาม พรบ. สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารต่อการ
ด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
พบว่า คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ และความพยายาม
ในการท างานไม่สามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจังหวดักระบ่ีได้  เน่ืองจากตัวแปรทั้ ง 3 ตัวแปร  
เป็นลกัษณะภายในของบุคคล ซ่ึงในการวิจยักลุ่มตวัอย่างส่วนมากท างานในโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ไม่มีสถานประกอบการในพื้นท่ี และไม่เคยผ่านการอบรม ท าให้กลุ่มตวัอย่างมี
ลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัไม่มีความหลากหลายจึงท าใหไ้ม่มีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน โดยในดา้น
คุณลักษณะส่วนบุคคลสอดคล้องกับงานวิจยัของ วรรณลดา กล่ินแก้ว  (2552) ได้ศึกษา ปัจจยั
ทางการบริหารและกระบวนการบริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข จงัหวดัอุดรธานี  และธวชัชยั เสือเมือง (2560)  ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุพรรณบุรี ดา้นความรู้ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
นิภาวรรณ รัชโทมาศ (2561)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการปฏิบติังานอาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของอ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช 
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ส่วนดา้นความพยายามในการท างาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจต่องาน และการยอมรับต่อบทบาทหนา้ท่ี 
ในการศึกษาของ นนัทวรรณ ภู่เนาวรัตน์ (2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากรสาธารณสุขในงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่การยอมรับบทบาทหน้าท่ีไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน 
แต่ดา้นความพึงพอใจต่องาน เป็นตวัแปรร่วมท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานได ้ร้อยละ 19.8  
  การสนับสนุนทรัพยากรบริหาร ไดแ้ก่  ด้านบุคลากร ดา้นงบประมาณ ด้านวสัดุ
อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ  เป็นตวัแปรตวัเดียวท่ีสามารถพยากรณ์ผลการด าเนินงานของพนกังาน
เจา้หน้าท่ีตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ไดร้้อยละ 61.30  สอดคลอ้ง
กบัการศึกษาของ  วรรณลดา กล่ินแก้ว (2552)  ได้ศึกษาปัจจยัทางการบริหารและกระบวนการ
บริหารท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบในงานคุม้ครองผูบ้ริโภค   ดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี พบว่าปัจจยัทางการบริหารด้านก าลงัคนเป็นตวัแปรร่วมท่ี  สามารถท านายการ
ปฏิบติังานของเจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบในงานคุ้มครองผูบ้ริโภคด้านสาธารณสุข ได้ร้อยละ 34.1  
และรัชนีกร กุญแจทอง (2557) ได้ศึกษาการสนับสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการป้องกนัควบคุมโรคและภยัสุขภาพ จงัหวดัขอนแก่น  ซ่ึงพบว่าการสนับสนุนจาก
องคก์ารท่ีสามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานอ าเภอควบคุมโรคเขม้แขง็แบบยัง่ยืน  ไดแ้ก่ ปัจจยั
ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น สามารถร่วมพยากรณ์ ผลการปฏิบติังาน
ของคณะกรรมการฯไดร้้อยละ 64.90 รวมถึง สมชาติ จิตราวุธ (2554) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานระบาดวิทยาของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานีอนามยัในจงัหวดัตรัง พบว่าการ
สนบัสนุนจากองคก์รเป็นปัจจยัร่วมท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกท่ีสามารถท านายผลการปฏิบติังานระบาด
วทิยาของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขไดเ้ช่นเดียวกนั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการด าเนินงานตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 เป็นการด าเนินงานท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ือง และเป็นงานท่ี
มีผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นจ านวนมากไม่วา่จะเป็นผูป้ระกอบการ ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวท่ีมารับบริการ 
ดงันั้นจึงเป็นงานท่ีมีความจ าเป็นตอ้งได้รับการสนับสนุนทรัพยากรบริหาร จากหน่วยงานหรือ
ผูบ้งัคบับญัชา ทั้งทางดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุ อุปกรณ์ และดา้นการจดัการ  ซ่ึงเป็นไป
ตามท่ี เชอร์มาฮอนและคณะ (Schermerhorn et al. 2002) ไดเ้สนอแนวคิดไวใ้นเร่ืองการสนบัสนุน
จากองค์การ (Organizational Support) กล่าวคือการด าเนินงานของบุคคลจ าเป็นต้องได้รับการ
สนบัสนุนทรัพยากรบริหารจากองคก์ารท่ีไดป้ฏิบติังานอยู่  หากไดรั้บการสนบัสนุนท่ีไม่เพียงพอ
จากองค์การ จะท าให้เป็นขอ้จ ากดัดา้นสถานการณ์ท่ีมีผลต่อการด าเนินงานท าให้ไม่เป็นไปตามท่ี
ไดรั้บมอบหมายได ้ 
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 3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

  3.1.1  จากผลการวิจัยการด าเนินงานตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559  พบวา่ ขอ้มูลระดบัการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ. 2559  ภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาลงไปในรายดา้น พบวา่ ขอ้มูล
การด าเนินงานท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุด คือมีการรับเร่ืองร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรด าเนินการ ดงัน้ี  
   1)  ผู้บริหารในระดับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ควรผลักดันให้ทุก
หน่วยงานในสังกดั ได้แก่ โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ให้ด าเนินการจดัระบบการรับเร่ืองร้องเรียน ทางดา้นบริการสุขภาพ ในหน่วยงาน รวมถึง
การสนบัสนุนให้มีการฝึกอบรมพนกังานเจา้หน้าท่ี เพื่อยกระดบัความรู้ตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้มีเพิ่มข้ึนเพื่อท าให้สามารถแก้ปัญหาเร่ือง
ร้องเรียนในเบ้ืองตน้  หรือตอบขอ้สังสัยผูป้ระกอบการหรือผูม้ารับบริการในพื้นท่ีได ้  
   2)  ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน  เช่น โรงพยาบาลชุมชน ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล ควรสนบัสนุนงบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์  
ท่ีจ  าเป็นส าหรับการด าเนินการจดัระบบการรับเร่ืองร้องเรียนทางดา้นบริการสุขภาพ ในหน่วยงาน 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนงบประมาณในการประชุมให้ความรู้พนกังานเจา้หนา้ท่ีในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การรับเร่ืองร้องเรียน งบประมาณการประชาสัมพนัธ์ให้ ประชาชน  นักท่องเท่ียว และผูเ้ข้ารับ
บริการ ไดรั้บทราบช่องทางในการร้องเรียนเม่ือพบปัญหาจากการรับบริการ  หรือการสนับสนุน
ระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกับการรับเร่ืองร้องเรียน เช่น โทรศพัท์สายด่วนรับเร่ืองร้องเรียน  
ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเช่ือมต่อขอ้มูล เป็นตน้  
   3)  ผู้ รับผิดชอบงานสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ ในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดั ควรมีการติดตาม และรับทราบการด าเนินงานเร่ืองการรับเร่ืองร้องเรียนทางด้านบริการ
สุขภาพในหน่วยงาน พร้อมทั้งสรุปผลการด าเนินงานรวมถึง ปัญหา อุปสรรค ให้กบัผูบ้ริหารไดรั้บ
ทราบเป็นระยะเพื่อร่วมกนัด าเนินการแกไ้ขปัญหา อุปสรรค ต่อไป  
  3.1.2  จากผลการวิจัย พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  คือ การสนับสนุน
ทรัพยากรบริหารซ่ึงจากผลการวิจยั ระดบัการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร  ภาพรวม อยู่ในระดบั 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาลงในรายละเอียดทั้ง  4 ด้าน คือ ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวสัดุ 
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อุปกรณ์ และด้านการจดัการ พบว่าคะแนนค่าเฉล่ียด้านงบประมาณมีคะแนนต ่าสุด   และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ท่ีมีคะแนนต ่าสุด คือชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน หรือเอกชน
ในพื้นท่ีมีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งจึงควรด าเนินการ ดงัน้ี 
   1)  ผู้บริหารในระดับส านักงานสาธารณสุขจังหวัด  ควรสนับสนุนให้มี
กิจกรรม การมอบรางวลั หรือการยกยอ่งเชิดชู หน่วยงานท่ีมีสมรรถภาพในการขอรับการสนบัสนุน
งบประมาณจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พร้อมทั้งผลกัดนัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ หรือถอด
บทเรียนกลวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีมีสมรรถภาพในการขอรับสนับสนุนงบประมาณ     
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเพื่อเป็นตวัอยา่งใหห้น่วยงานอ่ืน ๆ ไดด้ าเนินการตาม         
   2) ผู้บริหารระดับหัวหน้าหน่วยงาน  เช่น โรงพยาบาลชุมชน ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มีกิจกรรมเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมระหว่าง
หน่วยงานกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ี เช่น การเขา้ร่วมการประชุมในเวทีผูน้ าทอ้งถ่ิน 
ทั้งระดบัพื้นท่ี และระดบัจงัหวดั เพื่อช้ีแจงถึงความส าคญัของการด าเนินงานตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ของหน่วยงานเพื่อให้ผูน้  าทอ้งถ่ิน ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี 
นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบล เห็นความส าคญัของการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  
   3)  ผู้บริหารในทุกระดับ ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาล
ชุมชน ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล สนบัสนุนงบประมาณ 
ส าหรับการศึกษาดูงาน และการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้การด าเนินงาน ระหว่างหน่วยงานภายใน
จงัหวดัเพื่อน าไปใช้ในการด าเนินงานขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี     
   4)  หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์การด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ. 2559  ในกิจกรรมขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือเวทีชุมชนในพื้นท่ี เช่น เวทีการออกหน่วยอ าเภอเคล่ือนท่ี เป็นตน้  
 3.2  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบผลการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ี  
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  ในแต่ละจงัหวดั โดยเปรียบเทียบ
จงัหวดัท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนั เช่น กลุ่มจงัหวดัภาคเหนือตอนบน กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั 
เพื่อจะไดท้ราบถึงผลการด าเนินงานในแต่ละจงัหวดัน าไปสู่การถอดบทเรียนมาใช้ เพื่อปรับปรุง 
การด าเนินงานต่อไป 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาในมุมมองของ ผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้บริการ ผูรั้บบริการ รวมถึง
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัการบงัคบัใช ้พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559  เช่น 
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ความคาดหวงัของผูป้ระกอบการต่อการบงัคบัใช้กฎหมายของพนกังานเจา้หน้าท่ี ความตอ้งการ/
ความคาดหวงัของผูม้ารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ เป็นตน้  เพื่อน าผลการศึกษามา
ใช้ในการแกไ้ข พฒันาการด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพให้ทนักบัความตอ้งการและ
การเปล่ียนแปลง   
  3.2.3  ควรมีการศึกษาถึงรูปแบบการด าเนินงานของพนักงานเจ้าหน้าท่ีตาม
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ท่ีเหมาะสม และก่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุด แก่ประชาชนและนกัท่องเท่ียว ผูม้ารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
  3.2.4  ควรมีการศึกษาถึงแนวทางในการส่งเสริม และสนบัสนุนการประกอบกิจการ
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพในรูปแบบท่ีเป็นการเพิ่มมูลค่าการรับบริการของธุรกิจสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ เช่น การประเมินเพื่อยกระดบัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพสู่สากล  
การด าเนินงานธุรกิจสปาฮาลาล ส าหรับนกัท่องเท่ียวกลุ่มตะวนัออกกลาง หรือการด าเนินงานธุรกิจ 
ในรูปแบบ เมดดิคอลสปา เป็นตน้     
  3.2.5  ควรมีการขยายผลการด าเนินการศึกษาวิจยัไปยงัจงัหวดัท่ีมีสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพท่ีรับนกัท่องเท่ียว เช่น กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต เชียงใหม่  ชลบุรี เป็นตน้ เพื่อน าไปสู่การ
พฒันาการด าเนินงานของพนักงานเจา้หน้าท่ี และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชนและ
นกัท่องเท่ียวผูม้ารับบริการในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ ต่อไป 
  3.2.6  ควรมีการศึกษาในด้านการประเมินอ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ี   
ว่าควรมีอ านาจหน้าท่ีอย่างไรน าไปสู่การปรับแก้อ านาจหน้าท่ีของพนักงานเจา้หน้าท่ี ท าให้เกิด
ความเหมาะสมในการปฏิบติังานจริงเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนินงานของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  ต่อไป 
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ประกอบการเพ่ือสุขภาพ พ.ศ.2559  ในจังหวดักระบี่ 
วัตถุประสงค์ แบบสอบถามน้ีจดัท าข้ึนเพื่อ เก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับวิทยานิพนธ์ เพื่อการศึกษา
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
             1.  เพื่อศึกษาปัจจยั คุณลกัษณะส่วนบุคคล ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหารของพนกังานเจา้หนา้ท่ี
ตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
             2.  เพื่อศึกษาการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
ของพนกังานเจา้หนา้ท่ี ในจงัหวดักระบ่ี  
             3.  เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้ตามพระราชบญัญติัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ความพยายามในการท างาน  และการสนบัสนุนทรัพยากรบริหาร ท่ีมีต่อ
การด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในจงัหวดักระบ่ี 

***โดยขอ้มูลแบบสอบถามจะน าไปใชป้ระโยชน์ในการศึกษาเท่านั้น*** 
ทั้งน้ีผูว้จิยัขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอยา่งยิง่ ท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบค าถามมา ณ โอกาสน้ี 

 
 
                                                       ลงช่ือ ......................................... 
                                                               (นายจรูญศกัด์ิ  ห่อสุวรรณ์)  
                                                                            ผูว้จิยั 
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ค าช้ีแจง  
กรุณาท าเคร่ืองหมาย / หนา้ค าตอบท่ีท่านตอ้งการ และเติมขอ้ความหรือตวัเลขลงในช่องวา่ง 
……………………………………………………………………………………………….… 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ชาย   หญิง  
2. อายุ      …………….ปี  (นบัเป็นปี พ.ศ. ) 
3. สถานภาพสมรส  โสด   คู่(สมรส)   หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
4. ระดับการศึกษา  ปวส./อนุปริญญา                ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 
5. รายได้ (เฉล่ียต่อเดือน)    ......................................... บาท (รายไดเ้ฉล่ียโดยไม่หกัค่าใชจ่้าย) 

  
6. สถานทีป่ฏิบัติงาน  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั        โรงพยาบาลทัว่ไป           

 โรงพยาบาลชุมชน    
 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ       รพ.สต./สอ. 

7. ต าแหน่งงาน              แพทย ์                               ทนัตแพทย ์
                                         เภสัชกร                             พยาบาลวชิาชีพ                                                    

                                  นกัวชิาการสาธารณสุข       เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
 ต  าแหน่งอ่ืน ๆ .................................................................(ระบุ) 

8. ระยะเวลาการท างานสาธารณสุข          ..................ปี............เดือน 
9. จ านวนสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพในพืน้ที ่ ...................แห่ง 
10. การเข้าร่วมการฝึกอบรม เก่ียวกบั พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 ในรอบ 3 ปี 

ทีผา่นมา 
          ไม่เคยเขา้รับการอบรม 

                  เคยเขา้รับการอบรม     จ  านวน...............คร้ัง 
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 ส่วนที ่2  ความรู้เก่ียวกบั พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ. 2559 
หัวข้อ ถูก ผดิ 

1. สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ คือ กิจการสปา กิจการนวดเพื่อสุขภาพ 
และนวดเพื่อเสริมความงาม 

   

2. กิจการดูแลผูสู้งอาย ุเป็นกิจการท่ี ไดรั้บการประกาศล่าสุดใหเ้ป็นสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

  

3. ผูป้ระกอบการสามารถยืน่ขอรับอนุญาตกิจการไดท่ี้ ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

  

4. ผูมี้อ านาจลงนามในใบอนุญาตประกอบกิจการ คือ อธิบดีกรม
สนบัสนุนบริการสุขภาพ หรือ ผูท่ี้อธิบดีมอบอ านาจใหล้งนาม 

  

5. ผูใ้หบ้ริการนวดอิสระ เช่น หมอนวดชายหาด หมอนวดตามบา้น ซ่ึงไม่มี
สถานท่ีนวดถาวรตอ้งมายืน่ขออนุญาตตามกฎหมายฯ 

  

6. มาตรฐานสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ มีทั้งหมด 3 ดา้น สถานท่ี 
ความปลอดภยั และการใหบ้ริการ  

  

7. ผูใ้หบ้ริการนวดในสถานประกอบการ ตอ้งไดรั้บการข้ึนทะเบียน 
เป็นผูใ้หบ้ริการตามกฎหมายทุกคน จึงจะสามารถมาใหบ้ริการได้ 

  

8. ผูป้ระกอบกิจการโดยไม่ไดข้ออนุญาตมีโทษ จ าคุกไม่เกิน 1 ปี  
ปรับไม่เกิน 40,000 บาท 

  

9. ผูป้ระกอบกิจการเพื่อสุขภาพไม่สามารถโอนใบอนุญาตไดต้ามกฎหมาย   
10. ผูป้ระกอบกิจการประเภทสปาตอ้งมีผูด้  าเนินการสปาตลอดเวลาเปิด 
ท าการ  
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ส่วนที่ 3 ด้านความพยายามในการท างานของการเป็นพนักงานเจา้หน้าท่ี ต่อการด าเนินงานตาม
พระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  
 

หัวข้อ 
ระดับของความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ด้านความพงึพอใจต่องาน 
1.1 การไดรั้บการยอมรับจากคนใน
ชุมชนจากการเป็นพนกังานเจา้หนา้ท่ี 
ผูป้ฏิบติังานตาม พรบ. 
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.
2559  

     

1.2 การไดรั้บโอกาสในการพิจารณา
ความดีความชอบจากการเป็น
พนกังานเจา้หนา้ท่ี ผูป้ฏิบติังาน ตาม  
พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559 

     

1.3 ท่านมีความภูมิใจเม่ือเห็นวา่
ประชาชนและนกัท่องเท่ียวมีความ
ปลอดภยัในการใชบ้ริการสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

     

1.4 ท่านรู้สึกมีคุณค่าเม่ือไดเ้ป็น
พนกังานเจา้หนา้ท่ีตาม พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 

     

1.5 ท่านมีความพึงพอใจท่ีไดเ้ป็น
พนกังานเจา้หนา้ท่ีรับผิดชอบงาน 
ตาม พรบ.สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ พ.ศ.2559 
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หัวข้อ 
ระดับของความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
2. การยอมรับบทบาทหน้าที่ 
2.1 งานตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 ถือเป็นภารกิจ
ส าคญัของบุคลากรสาธารณสุข 

     

2.2 งานตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นภารกิจของ
หน่วยงานท่ีอยูร่ะดบัเหนือข้ึนไป  

     

2.3 งานตาม พรบ.สถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 เป็นงานท่ีตรง
กบั ความรู้ และทกัษะท่ีไดเ้รียนมา  

     

2.4 ท่านคิดเห็นวา่ตอ้งท างานตาม 
พรบ.สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 
พ.ศ.2559เพราะไม่มีคนอ่ืนท า 

     

2.5 ท่านมีความยนิดี และเตม็ใจ ใน
การท างานตาม พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  

     

 
ส่วนที่ 4 ดา้นการไดรั้บสนบัสนุนจากหน่วยงาน/ผูบ้งัคบับญัชา ต่อการด าเนินงานตามพระราชบญัญติั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559 
 

หัวข้อ 
ระดับการได้รับสนับสนุนจากองค์กร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. ปัจจัยสนับสนุนด้านบุคลากร(Man) 
   1.1 หน่วยงานของท่านมีการ
ก าหนดต าแหน่งหรือระบุตวับุคลากร
ท่ีรับผดิชอบงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพอยา่งชดัเจน 
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หัวข้อ 
ระดับการได้รับสนับสนุนจากองค์กร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
   1.2 หน่วยงานของท่านมีบุคลากร
เพียงพอต่อการด าเนินงานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ 

     

   1.3 ท่านไดรั้บการพฒันาความรู้ 
ทกัษะ และการฝึกอบรม เพิ่มเติมใน
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพอยา่ง
เพียงพอ 

     

   1.4 ท่านไดรั้บขวญัก าลงัใจในการ
ปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบังานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ เป็นอยา่งดี
จากผูบ้งัคบับญัชา  

     

2. ปัจจัยสนับสนุนด้านงบประมาณ(Money) 
    2.1 หน่วยงานของท่านไดรั้บการ
จดัสรรงบประมาณส าหรับงานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพ ภายใน
ช่วงเวลาท่ีก าหนดเสมอ 

     

   2.2 หน่วยงานของท่านมีงบประมาณ
ท่ีเหมาะสมและเพียงพอ ในการดูแล
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
พื้นท่ี 

     

   2.3 กฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัในการ
เบิกจ่ายงบประมาณ มีความคล่องตวั 
และเอ้ือต่อการใชง้บประมาณเพื่อการ
ด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
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หัวข้อ 
ระดับการได้รับสนับสนุนจากองค์กร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  2.4 ชุมชน องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน หรือเอกชนในพื้นท่ีของท่าน 
มีส่วนร่วมในการสนบัสนุนงบประมาณ
ในการด าเนินงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ  

     

3. ปัจจัยสนับสนุนด้านวสัดุอุปกรณ์ (Material) 
  3.1 หน่วยงานของท่านมีการส ารวจ
ความตอ้งการใชว้สัดุอุปกรณ์เพื่อการ
ด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพสม ่าเสมอ 

     

  3.2 หน่วยงานของท่านมีการวาง
แผนการจดัหาวสัดุ อุปกรณ์ ท่ีจ  าเป็น
ต่อการด าเนินงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพในพื้นท่ี 

     

  3.3 วสัดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
หน่วยงานของท่านมีอยา่งเพียงพอต่อ
การใชง้าน 

     

4. ปัจจัยสนับสนุนด้านการจัดการ (Management) 
  4.1 หน่วยงานของท่านมีการก าหนด
แผนการด าเนินงานสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพท่ีชดัเจน โดยระบุ
เป้าหมาย วธีิการ ขั้นตอน ผูรั้บผดิชอบ 
รวมถึงระยะเวลาในการด าเนินงาน  

     

  4.2 หน่วยงานของท่านมีประเมินผล
การด าเนินงาน สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ และน าผลการประเมินไปใช้
ในการปรับปรุงการด าเนินงาน       
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หัวข้อ 
ระดับการได้รับสนับสนุนจากองค์กร 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
  4.3 หน่วยงานของท่านมีการมอบ
อ านาจการตดัสินใจเพื่อให้ผูป้ฎิบติั
งานสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

     

  4.4 หน่วยงานของท่านมีการ
ประสานงานกบัหน่วยงานบงัคบั
บญัชา และหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

  4.5 หน่วยงานของท่านมีการ
ควบคุมก ากบัการปฏิบดิังานสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

     

  4.6 หน่วยงานของท่านไดรั้บการ
นิเทศ ติดตาม และประเมินผลการ
ด าเนินงานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ จากหน่วยงานบงัคบับญัชา 
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

 
ส่วนที ่5 ดา้นการด าเนินงานตามพระราชบญัญติัสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ พ.ศ.2559  

หัวข้อ 
ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
1. การพฒันาระบบฐานข้อมูล 
  1.1 ท่านไดมี้การส ารวจ ขอ้มูล
พื้นฐานสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพในพื้นท่ี เช่น จ านวน ท่ีตั้ง 
ของสถานประกอบการอยา่ง
สม ่าเสมอ  
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หัวข้อ 
ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 1.2 ท่านไดมี้การจดัเก็บขอ้มูลสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  
ใหง่้ายต่อการคน้หา เช่น แฟ้มเอกสาร 
ไฟร์ฐานขอ้มูลระบบดิจิตลั 

     

 1.3 ท่านไดส้รุปขอ้มูลสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีเป็น
รายไตรมาส / รายปี ท่ีเป็นปัจจุบนั 

     

 1.4 ท่านกบัภาคีเครือข่าย ไดร่้วมกนั
วเิคราะห์และสรุปขอ้มูลสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ีของ
ปีท่ีผา่นมา เพื่อใชใ้นการวางแผนการ
ด าเนินงาน  

     

 1.5 ท่านไดด้ าเนินงานร่วมกบัภาคี
เครือข่าย รวบรวมขอ้มูล และ
เช่ือมโยงขอ้มูลทางวชิาการท่ีจ าเป็น 
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพในพื้นท่ี 

     

2. การพฒันาศักยภาพ 
 2.1 ท่านไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมให้
ความรู้แก่ผูป้ระกอบการในพื้นท่ี เพื่อ
น าไปใชป้รับปรุงและพฒันาสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพใหไ้ด้
มาตรฐาน  

     

 2.2 ท่านไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมเพื่อสร้าง
ความตระหนกัและการมีส่วนร่วม 
จากคนในชุมชนเพื่อแกปั้ญหาจาก
การใชบ้ริการสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 
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หัวข้อ 
ระดับการด าเนินงาน 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 
 2.3 ท่านไดร่้วมมือกบัภาคีเครือข่าย 
ในการพฒันาสถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพในพื้นท่ีใหไ้ดม้าตรฐาน 

     

2.4 ท่านไดจ้ดัใหมี้กิจกรรมใหค้วามรู้
แก่  ประชาชนและนกัท่องเท่ียว 
เก่ียวกบัเร่ือง สถานประกอบการเพื่อ
สุขภาพ 

     

3. การเฝ้าระวงัและบริหารจัดการความเส่ียง 
 
 3.1 ท่านไดมี้การออกตรวจ และ
แนะน าผูป้ระกอบการเพื่อสุขภาพใน
พื้นท่ี  

     

 3.2 ท่านไดมี้การตรวจเฝ้าระวงั
สถานประกอบการเพื่อสุขภาพใน
พื้นท่ี ใหด้ าเนินการตามมาตรฐานท่ี
ก าหนด 

     

 3.3 ท่านไดมี้การวิเคราะห์ความเส่ียง
ของผู ้  เขา้รับบริการ จากสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  

     

 3.4 หน่วยงานของท่านมีการรับเร่ือง
ร้องเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถาน
ประกอบการเพื่อสุขภาพในพื้นท่ี  

     

 3.5 ท่านไดมี้การด าเนินการเกไ้ข
ปัญหา ในเร่ืองสถานประกอบการ
เพื่อสุขภาพ ในเบ้ืองตน้ ก่อนส่งต่อ
ปัญหาในระดบัท่ีสูงข้ึนหากแกไ้ข
ปัญหาเองไม่ได ้
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รายละเอียดของงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยั  

ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

วรรณลดา 
กล่ินแกว้ 
2552 

ปัจจยัทางการบริหาร
และกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หน้าท่ี
ผูรั้บผิดชอบใน 
งานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นสาธารณสุข 
จงัหวดัอุดรธานี 

ศึกษาปัจจยัทางการ 
บริหารและ
กระบวนการ 
บริหารท่ีมีผลต่อการ 
ปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ี 
ผูรั้บผิดชอบในงาน 
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น 
สาธารณสุข จงัหวดั 
อุดรธานี 

เจา้หนา้ท่ีผูรั้บผิดชอบ 
ในงานคุม้ครอง 
ผูบ้ริโภคดา้น 
สาธารณสุข จงัหวดั 
อุดรธานี 

177 คน  แบบสอบถาม  ฟิชเชอร์เอก็แซ็ก 
ค่าสมัประสิทธิ 
สหสมัพนัธ์ของเพียร์
สนั และสเปียร์แมน 
การวิเคราะห์ถดถอย 
พหุคูณแบบขั้นตอน 

ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน คบส. การฝึกอบรม
เก่ียวกบังาน คบส. ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัทางการบริหารและ
กระบวนการบริหารมีความสมัพนัธ์ระดบั
ปานกลางทางบวก ปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนั
ท านายการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ กระบวนการ 
บริหารดา้นการอ านวยการ ดา้นก าลงัคน  
ดา้นการควบคุมสามารถท านายได ้ร้อยละ 34.4  

นนัทวรรณ     
ภู่เนาวรัตน์ 
2556 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัผลการปฏิบติังาน
ของบุคลากร
สาธารณสุขในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของ
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 

ส ารวจผลการ
ปฏิบติังานของบุคลากร
สาธารณสุขในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของ
โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ   
 

บุคลากรสาธารณสุขท่ี
เป็นผูรั้บผิดชอบงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของ 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุ 
ขภาพต าบลในภาค
ตะวนั ออกเฉียงเหนือ 

1,200 คน 
ตอบกลบั  
425 คน  

แบบสอบถาม  ความถ่ี ร้อยละและ 
วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขมากท่ีสุด
ใน 3 ปัจจยัน้ี คือ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุน
จากชุมชน (Standardized β = 0.286) 
รองลงมาคือปัจจยัดา้นความพึงพอใจต่อ
งาน (Standardized β = 0.194)  และตาม
ดว้ยปัจจยัดา้นจ านวนคร้ังของการเคย
ฝึกอบรม (Standardized β = 0.136) 
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ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

  ระบุปัจจยัท่ีมีความ 
สมัพนัธ์กบัผลการ
ปฏิบติังานและรวบรวม
ความตอ้งการ
สนบัสนุนการ
ปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริม 

     

สาโรจน์ 
รอดเจริญ 
2558   
 

ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจยัการบริหารกบั
การ ปฏิบดิังาน
คุม้ครองผู ้บริโภคดา้น
สาธารณสุข ของ
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

เพือ่ศึกษา ลกัษณะส่วน
บุคคล ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  
ปัจจยัการบริหาร  การ
ปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขความ 
สมัพนัธ์ ระหวา่ง
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ผูรั้บผิดชอบงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคของ
โรงพยาบาล 
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
ในจงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

174 คน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การทดสอบ
ไคสแควร์    การทค
สอบความแปรปรวน
แบบทางเดียว และ
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 005 ไดแ้ก่ อาย ุ
ต  าแหน่ง การทบทวนความรู้แนวทาง 
ปฏิบติั และปัจจยัการบริหาร 
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ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

  สุขภาพ ปัจจยัการบริหาร 
กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคคา้น
สาธารณสุข และ ปัญหา
อุปสรรค และขอ้เสนอ
เเนะในการด าเนินงาน
การปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคคา้น
สาธารณสุข ของ
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบลในจงัหวดั 
นครศรีธรรมราช 

     

จิตรากรณ์     
แสงรุ่งนภาพรรณ   
2549 

ปัจจยัทางการบริหาร
และกระบวนการบริหาร
ท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน
เฝ้าระวงัทางระบาด
วิทยาของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชน จงัหวดั
นครราชสีมา 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การด าเนินงานเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยาของ
เจา้หน้าท่ีสาธารณสุขใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดันครราชสีมา 
 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ี
รับผิดชอบงานเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยาใน
ศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดันครราชสีมา 

220 คน   
ตอบกลบั   
210 คน 

แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน การ
สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์เพียร์สนั 
วิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณ (Multiple 
Regression) 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการด าเนิงานเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
ประกอบดว้ย ประสบการณ์การฝึก อบรม 
ปัจจยัทางการบริหารดา้น ก าลงัคน  
ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ และ  
กระบวนการบริหาร ดา้น การวางแผน  
การจดัองคก์ร การบงัคบับญัชาสัง่การ  
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ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

       การประสานงาน และการควบคุม โดยมี
ความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
ปัจจยัดา้นกระบวนการบริหาร ดา้น การจดั
องคก์ร การควบคุมการวางแผน และการ
บงัคบับญัชาสัง่การมีผลต่อการด าเนินงานฯ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสติท่ีระดบั 0.05  
โดยสามารถร่วมท านายการด าเนิงานเฝ้า
ระวงัทางระบาดวิทยาในศูนยสุ์ขภาพชุมชน
จงัหวดันครราชสีมาไดร้้อยละ 67 

สุวรรณี     
แสนสุข  
2558 

 
 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานเฝ้าระวงั 
ป้องกนัและควบคุม
โรคเบาหวานของ 
อาสาสมคัสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น จงัหวดั
ยโสธร 

เพื่อศึกษา 1) ระดบัการ
ด าเนินงานเฝ้าระวงั
ป้องกนัและควบคุม
โรคเบาหวาน ของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
2) ปัจจยัส่วนบุคคล 
แรงจูงใจ และแรง
สนบัสนุนทางสงัคม  
ในการด าเนินงานเฝ้า 

อาสาสมคัรสาธารณสุข 
จงัหวดัยโสธร  

891 คน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละและ 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple regression) 

ปัจจยัดา้นเพศ การอบรมพฒันาศกัยภาพ 
แรงจูงใจ และแรงสนบัสนุนทางสังคมมี
ความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการด าเนินงาน
เฝ้าระวงัป้องกนัและควบคุมโรคเบาหวาน 
ของ อสม.โดยร่วมกนัพยากรณ์ ไดร้้อยละ 
53.7 
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  ระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคเบาหวานของ อสม. 
และ 3) อิทธิพลของปัจจยั
ส่วนบุคคล แรงจูงใจ และ
แรงสนบัสนุนทางสังคม
ต่อการด าเนินงานเฝ้า
ระวงัป้องกนัและควบคุม
โรคเบาหวาน ของ อสม 

     

สิทธนะ  
วชิระสิริกุล, 
วสุธร  
ตนัวฒันกุล, 
นิภา  
มหารัชพงศ ์ 
2557                                            

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราความส าเร็จใน 
การปฏิบติั งานตาม
แนวทางควบคุมวณั
โรค แห่งชาติ ของ
บุคลากรสาธารณสุขใน 
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล จงัหวดั
ชลบุรี 

เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีเก่ียว    
ขอ้งต่ออตัราความส าเร็จ
ในการปฏิบติังานตาม
แนวทางควบคุมวณัโรค
แห่งชาติ ของบุคลากร
สาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริม 
สุขภาพต าบล จงัหวดั
ชลบุรี และวิเคราะห์
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
อตัราความส าเร็จในการ
ปฏิบติังานควบคุมวณัโรค 

บุคลากรสาธารณสุขท่ี
ปฏิบติังานใน
โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล ในอ าเภอ
ท่ีปฏิบติังานตามแนว
ทางการควบคุมวณัโรค
แห่งชาติ จ  านวน 8 อ าเภอ 
ในจงัหวดัชลบุรี 
 
 
 
 

202 แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple r egression) 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออตัราความส าเร็จใน
การปฏิบติังานมี 8 ตวัแปร คือ ระยะเวลาใน
การปฏิบติังาน การรักษา ความพยายามใน
การท างาน ความส าเร็จในการท างาน 
ลกัษณะของงาน การยอมรับนบัถือ ความ
รับผิดชอบ ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  
เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพล สามารถร่วมกนั
ท านายอตัราความส าเร็จในการปฏิบติังาน 
ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
สามารถร่วมกนัท านายอตัราความส าเร็จใน
การปฏิบติังาน  ไดร้้อยละ 97.9 
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อ าพล สามสี  
2561 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น ในการ                         
ด าเนินงานเฝ้ าระวงั
ทางระบาดวิทยาตาม
แนวทาง ทีมเฝ้ าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว
เครือข่ายระดบัต าบล 
อ าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี 

ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นสนบัสนุน 
การปฏิบติังาน ปัจจยั
ดา้นจิตวิทยาและสงัคม
และการปฏิบติังานของ
อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
และศึกษาปัจจยัท านาย
พฤติกรรมท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของอสม.ใน
การด าเนินงานเฝ้าระวงั
ทางระบาดวิทยาตาม 
แนวทางทีมเฝ้าระวงั
สอบสวนเคล่ือนท่ีเร็ว 
เครือข่ายระดบัต าบล 

อสม. ท่ีเป็นทีมเฝ้า
ระวงัสอบสวน
เคล่ือนท่ีเร็วเครือข่าย
ระดบัต าบล ของ     
อ  าเภอห้วยกระเจา 
จงัหวดักาญจนบุรี 

260 คน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple r egression) 

ปัจจยัดา้นจิตวิทยาสงัคม ดา้นแรง
สนบัสนุนทางสงัคมจากเจา้หนา้ท่ี
ครอบครัวและเพ่ือนบา้น ปัจจยัสนบัสนุน
การปฏิบติังานดา้นวิธีการจดัการ และปัจจยั
ดา้นจิตวิทยาสังคมดา้นความสมัพนัธภาพ
ของ อสม. กบัประชาชน ผูน้ าทอ้งถ่ินและ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข เป็นปัจจยัท่ีร่วมกนั
ท านายพฤติกรรมการปฏิบติังานของอสม.
ในการด าเนินงานเฝ้าระวงัทางระบาดวิทยา
ตามแนวทางทีมเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนท่ี
เร็ว เครือข่ายระดบัต าบลไดร้้อยละ 8.2 

ธวชัชยั       
เสือเมือง 2560 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพ ในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล  

เพื่อศึกษาผลการด าเนิน 
งานคุม้ครองผูบ้ริโภค
ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ด าเนินงานคุม้ครอง 

เจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผิดชอบ 
หลกัของงานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพใน รพ.สต.
จงัหวดัสุพรรณบุรี 

174 คน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไคสแควร์ ค่าสมัประสิทธิ
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั
และการวิเคราะห์ 

ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัผล
การด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ  ปัจจยัสนบัสนุน
การด าเนินงานและปัจจยัดา้นกระบวนการ
บริหารงานมีวามสมัพนัธ์กบัผลการ 
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 จงัหวดัสุพรรณบุรี ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพในโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล 
จงัหวดัสุพรรณบุรีและ
เพื่อศึกษาความสามารถ
ของตวัแปรท่ีสามารถ 
เป็นปัจจยัเชิงท านายท่ีมี
ผลต่อการด าเนินงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ 

ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
ปีงบประมาณ 2558 

  ถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน 

ด าเนินงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบล จงัหวดัสุพรรณบุรี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ   (r =0.366 p <0.01, r = 0.504 p 
<0.01) ตามล าดบั ซ่ึงสามารถพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการด าเนินงาน ดงัน้ี 
ปัจจยัดา้นกลยทุธ์สามารถใชท้  านายผล 
การด าเนินงานไดร้้อยละ 18 (R2 = 0.180  
F = 39.054  p <0.01) 
และปัจจยัดา้นกลยทุธ์และดา้นค่านิยม
สามารถใชท้  านายผลการด าเนินงานไดร้้อย
ละ 24.4 (R2 = 0.244  F = 28.932  p <0.01) 

รัชนีกร  
กุญแจทอง 
2557 

การสนบัสนุนจาก
องคก์ารท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของ
คณะกรรมการป้ องกนั
ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพ จงัหวดั
ขอนแก่น 

เพือ่ศึกษาการ
สนบัสนุนจากองคก์าร
ท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานของคณะ 
กรรมการป้ องกนั
ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพในจงัหวดั
ขอนแก่น 

คณะกรรมการ
ด าเนินงานป้องกนั
ควบคุมโรคและภยั 
สุขภาพ จงัหวดั
ขอนแก่น 

ตอบแบบ 
สอบถาม 
100 คน 
ตอบแบบ
สมัภาษณ์ 
10 คน 

แบบสอบถาม 
และแบบ
สมัภาษณ์ 
เชิงลึก 

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

การสนบัสนุนจากองคก์ารท่ีมี
ความสมัพนัธ์ ในระดบัสูงและสามารถร่วม
พยากรณ์ผลการปฏิบติังานอ าเภอควบคุม
โรคเขม้แขง็แบบยัง่ยนื ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้น
วสัดุ อุปกรณ์ และดา้นบุคลากร (r= 0.769, 
r= 0.745)  p-value < 0.001  ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น 
สามารถร่วมพยากรณ์ผลการปฏิบติังานของ
คณะกรรมการฯไดร้้อยละ 64.90 

120 



100 
 

ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

วีระพงษ ์  
นวลเนือง 
2558 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
ของอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ า
หมู่บา้น จงัหวดั
สมุทรสาคร 

เพื่อศึกษา (1) ระดบัการ
ปฎิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค (2) ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล 
ความรู้ เจตคติ และการ
สนบัสนุนทางสงัคม 
(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การปฏิบติั งานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค และ4) ปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ
ในการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้น (อสม.) 
จงัหวดัสมุทรสาคร 

382 คน  แบบสอบถาม  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

เจตคติ การสนบัสนุนทางสังคมดา้นการ
ประเมินผล และความรู้ สามารถร่วมกนั
ท านายการปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข ไดร้้อยละ 68.10  (R2 = 0.681,  
F= 269.016,  P-value<0.001) 

สมชาติ        
จิตราวธุ 
2554 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ปฏิบติังานระบาดวิทยา
ของเจา้หน้าท่ี
สาธารณสุขประจ า
สถานีอนามยัในจงัหวตั
ตรัง 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการปฏิบติังาน
ระบาดวิทยาของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ประจ าสถานีอนามยั ใน
จงัหวดัตรัง 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 
ผู ้รับผิดชอบงาน
ระบาดวิทยา 

125  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน. 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานระบาดวิทยา
ของเจา้หน้าท่ีสาธารณสุขประจ าสถานี
อนามยั พบวา่ ประสบการณ์ดา้นระบาดวิทยา 
(Beta = 0.200, R 0.040, P = 0.038) การไดรั้บ
ฝึกอบรมดา้นระบาดวิทยา (Beta = 0.216, R 
= 0.047, p-value = 0.025) การสนบัสนุนจาก
องคก์ร (Beta = 0426, R = 0.182, P <0.001) 
ปัจจยัค  ้าจุน (Beta = 0375, R = 0.141, P <0.001)  
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       และปัจจยัจูงใจ (Beta= 0 541, R= 0.293,  
p  <0.001) เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อ
การปฏิบติังานระบาดวิทยาอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ  

พิมพศิ์ริ  
อุยวฒันกุล  
2552 

การปฏิบติังานและ
ทศันคติต่องาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของเจา้
พนกังานเภสชักรรม 

เพ่ือศึกษาขอ้มูลการ
ปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของเจา้
พนกังานเภสชักรรม  
และทศันคติต่องาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของเจา้
พนกังานเภสชักรรม   

เจา้พนกังานเภสชักรรม   336  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ chi-square test 

ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบั
การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของเจา้พนกังานเภสชักรรม  
ดา้นทศันคติต่อการปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่การบงัคบัใชม้าตรการทาง
กฎหมายมีความส าคญัต่อการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุขมากท่ีสุด (97.92%) 
และเห็นวา่การควบคุมก ากบัและดูแลก่อนท่ี
ผลิตภณัฑอ์อกสู่ทอ้งตลาดเป็นงานท่ีจะท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บความปลอดภยัจากผลิตภณัฑ์
มากท่ีสุด (96.43%) โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความ
ยนิดี เตม็ใจ ท่ีจะปฏิบติังานน้ีหากไดรั้บ
มอบหมาย (83.63%) และพบวา่ทศันคติกบั
ความยนิดีและเตม็ใจในการปฏิบติังานท้้ง 4 
ดา้น มีความสมัพนัธ์กนัในทางบวก 
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ไพฑูรย ์     
วงศเ์วชวินิต  
2555 

ความพึงพอใจและ
แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของหวัหน้า
สถานีอนามยัท่ีมีต่อผล
การด าเนินงานของ 
คณะกรรมการบริหาร
เครือข่ายบริการ
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข ส านกังาน
สาธารณสุขจงัหวดั
นครราชสีมา 

เพ่ือศึกษา (1) 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล
(2)ความพึงพอใจต่อ
การด า เนินงานของ 
คณะกรรมการบริหาร
เครือข่ายบริการ
การแพทยแ์ละ
สาธารณสุข(คบสอ.)     
(3) ระดบัแรงจูงใจใน
การปฏิบติังานซ่ึง
สะทอ้น ผลการ
ด าเนินงานของ คบสอ.
ของหวัหนา้สถานี
อนามยั และ (4) 
ความสมัพนัธ์ระหว่าง   
ตวัแปรท่ีศึกษา 

หวัหนา้สถานีอนามยั 103  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ chi-square test 

ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และ
ต าแหน่งงานในปัจจุบนั มีความสมัพนัธก์บั
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบ
สอ. เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส 
มีความสมัพนัธ์กบั แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ   
ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานของ คบสอ.  
มีความสมัพนัธ์กบั แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วน อาย ุเงินเดือน 
และลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ไม่มีความส าพนัธ์
กบัผลการด าเนินงานของ คณะกรรมการ
บริหารเครือข่ายบริการการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 
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วรรณพร  
อ่ิมผอ่ง  
2554 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 
จงัหวดัจนัทบุรี 

เพื่อศึกษา (1) การ
ปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในศูนย์
สุขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี
(2)ความสมัพนัธ์
ระหวา่งงปัจจยั 
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ปัจจยัดา้นความรู้ ปัจจยั
ดา้นภาระงาน ปัจจยั
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 
และปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
กบั การปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ (3) 
ปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะในการ
ปฏิบติังาน 

เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข
ในศูนยสุ์ขภาพชุมชน 

115  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และ
ความสมัพนัธ์ ไควส์แควส์ 
และสมัประสิทธ์
สหสมัพนัธ์ของเพียร์สนั 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั การปฏิบตังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑสุ์ขภาพ
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ  
ต  าแหน่ง อาย ุรายได ้ระดบัการศึกษา ปัจจยั
สนบัสนุนการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 
ส่วนเพศ  สถานภาพสมรส ความรู้ดา้น
ผลิตภณัฑสุ์ขภาพ และ ภาระงานของ
ผูรั้บผิดชอบงานไม่มีความสมัพนัธ์กบัการ
ปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพในศูนยสุ์ขภาพชุมชนจงัหวดั
จนัทบุรี 
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นิภาวรรณ  
รัชโทมาศ  
2561 

ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัการปฏิบติังาน
อาสาสมคัรสาธารณสุข
ประจ าหมู่บา้นในงาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุขของอ าเภอ
พระพรหม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อศึกษา (1) ปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งของ อสม ดา้น
คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ดา้นความรู้เก่ียวกบัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข ดา้นการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน 
และดา้นแรงจูงใจใน
การปฏิบติังาน (2) ระดบั
การปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
(3) ความสมัพนัธ์
ระหว่างปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัระดบัการปฏิบติังาน
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข และ (4) 
ปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 

อสม. ท่ีปฏิบติัหนา้ท่ี
ในเขตอ าเภอพระ
พรหม จงัหวดั
นครศรีธรรมราช 

260  คน แบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
สหสมัพนัธ์แบบ 
เพียร์สนัและการใช ้
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

การปฏิบติังานคุม้ครองผูบ้ริโภคของ อสม. 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตกบัปัจจยัดา้นการ
สนบัสนุนการปฏิบติังาน ปังจยัจูงใจ  และ
ปัจจยัค  ้าจุน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05   
ตวัแปรพยากรณ์การปฏิบติังานคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคของ อสม. ไดแ้ก่ ระยะวลาการ
เป็น  อสม. ปัจจยัสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจ และปังจยัค  ้าจุน ส่วนตวัแปร
ดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ประสบการณ์ท างานดา้น
สาธารณสุขและความรู้ ไม่มีความสมัพนัธ์ 
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Mehrdad 
Farzandipur, 
Fatemeh 
Rangraz jeddi, 
Esmaeil 
Azimi (2016) 
 

 Factors Affecting 
Successful                
Implementation of 
Hospital Information 
Systems 

เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการน าระบบขอ้มูล
ของโรงพยาบาลไปใช้
อยา่งประสบ
ความส าเร็จ 

บุคลากรในคลินิกและ
โรงพยาบาล จ านวน 20 
แห่ง ท่ีมีการน าระบบ
ขอ้มูลของโรงพยาบาล
ไปใชอ้ยา่งประสบ
ความส าเร็จ 

400 คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด. 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าระบบขอ้มูลของ
โรงพยาบาลไปใชอ้ยา่งประสบความส าเร็จ  
ประกอบดว้ย ปัจจยัส่วนบุคคล โดยมีค่า
คะแนนเฉล่ีย 3.5 ,ปัจจยัตวัองคก์รและการ
บริหารจดัการมีค่าคะแนนเฉล่ีย 2.9 และ
ปัจจยัทาง เทคโนโลยมีีค่าคะนนเฉล่ีย 3 

Abbas 
Daneshkohan1 
et al.2015 

Factors Affecting Job 
Motivation among 
Health Workers: A 
Study 
From Iran 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการ
ท างานในกลุ่ม
คนท างานดา้นสุขภาพ 

ผูท่ี้ท  างานดา้นสุขภาพ
ท่ี Tehran health 
centers 

212  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด. 

ปัจจยักระตุน้หลกัส าหรับผูป้ฏิบติังานดา้น
สุขภาพ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารหวัหนา้งานและ
ผูจ้ดัการท่ีดีการสนบัสนุนและ
ความสมัพนัธ์ท่ีดีในการท างานกบัเพ่ือน
ร่วมงาน ในทางกลบักนัการปฏิบติัท่ีไม่เป็น
ธรรมการจดัการท่ีไม่ดีและการขาดความ
ช่ืนชมเป็นปัจจยัหลกัในการลดบทบาท 

Yarinus Jikwa, 
A.L. 
antetampang, 
Agus Zainuri,  
Anwar Mallongi) 
2019 

The Factors Affecting 
of Health Employee at 
Public Health Centre, 
Sentani 
Sub Province Jayapura 

เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพล ต่อ การ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี
ดา้นสุขภาพใน  
ศูนยสุ์ขภาพเซ็นตานิ 
เมืองจาวาปูระ 

เจา้หนา้ท่ีดา้นสุขภาพ 81  คน แบบสอบถาม ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ค่ามธัยฐาน ค่าต  ่าสุด 
ค่าสูงสุด และการ
วิเคราะห์ถดถอย
พหุคูณแบบขั้นตอน 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานของ
เจา้หนา้ท่ีดา้นสุขภาพใน คือ ความมีระเบียบ
วินยัในการท างาน (ค่า p = 0.003; RP = 2.357; 
CI95% = 1.367 -4.065) การไดรั้บรางวลั
หรือผลตอบแทน  (p-value = 0.020; RP = 
2.553; CI95% = 1.110 - 5,869)  การลงโทษ 
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ช่ือผู้วจิัย 
ปีพมิพ์ 

ช่ือเร่ืองวจิัย วตัถุประสงค์ ประชากร กลุ่ม
ตัวอย่าง 

วธิีการวจิัย
และเคร่ืองมือ

ที่ใช้ 

สถิติที่ใช้วเิคราะห์ สรุปผลการวจิัย 

        (p-value = 0,000; RP = 12,083; CI95% = 
4,002 - 36,480) และภาวะความเป็นผูน้ า  
(p-value = 0,001; RP = 2,639; CI95% = 
1,476 - 4,718) ในขณะท่ีปัจจยัท่ีไม่มีผล  
ประกอบดว้ย อาย ุ(pvalue = 1.000;  
RP = 0.954; CI95% = 0.552 -1.649), 
ระยะเวลาการท างาน (p-value = 0.414;  
RP = 0.733; CI95% = (0.403 - 1.334) และ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี  
(p-value = 0.108; RP = 1.709; CI95% = 
1.019 - 2.868) 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ  นายจรูญศกัด์ิ  ห่อสุวรรณ์ 
วนั เดือน ปีเกดิ  10  กรกฎาคม  2515 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี 
ประวตัิการศึกษา ประกาศณียบตัรเจา้พนกังานเภสัชกรรม 

วทิยาลยัการสาธารณสุขภาคใต ้จงัหวดัยะลา 

ปริญญาตรี สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต (ส.บ.) เอกคุม้ครองผูบ้ริโภค  
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ปริญญาตรี เภสัชศาสตร์บณัฑิต (ภ.บ.) 

มหาวทิยาลยัมหิดล 

ปริญญาโท สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารสาธารณสุข) 

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สถานทีท่ างาน  กลุ่มงานการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือก  
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
  ต าบลปากน ้า อ าเภอเมือง จงัหวดักระบ่ี 
ต าแหน่ง  เภสัชกรช านาญการ 

 


