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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC เก่ียวกบั 1) ลกัษณะทางประชากร 2) การรับรู้ 3) ประเภทส่ือท่ีใชป้ระโยชน์
เพ่ือการเรียนการสอน และ 4) ความพึงพอใจ 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มตวัอย่างคือผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ
หลอมรวมเพ่ือการประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ในปี 2561 – 2562 เท่านั้น ใช้วิธีการก าหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตามสูตรการหาขนาดตัวอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของ                    
คอแครน โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดับนัยส าคญั 0.5 จ านวน 400 คน โดยใช้
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามออนไลน์ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 ผลการวิจยัพบว่า 1) ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai 
MOOC ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 19 – 38 ปี พกัอาศยัอยู่ต่างจงัหวดั มีการศึกษาระดบัในขั้น
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชนตามล าดับ 
สถานภาพโสด มีรายไดเ้ฉล่ีย 20,000 – 35,000 บาทต่อเดือน 2) การรับรู้ของผูรั้บสาร พบวา่ มีการรับรู้ส่ือ
หลอมรวมทุกประเภท และท่ีรับรู้ในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ โพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก 
วิดีโอทางยทููบ โพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก การบรอดแคสตรู์ปภาพทางไลนแ์อด และการใชส่ื้อร่วมกบั
กิจกรรมต่าง ๆ 3) ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพ่ือการเรียนการสอนพบว่า มีการใช้ประโยชน ์
จากส่ือทุกประเภท โดยส่ือท่ีใชม้ากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ วิดีโอทางยทููบ ขอ้ความทางเฟซบุ๊ก รูปภาพทาง 
เฟซบุ๊ก การบรอดแคสต์ขอ้ความทางไลน์แอด การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด  และ 4) ความพึงพอใจ
ของผูรั้บสาร พบว่า มีความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมทุกประเภทในระดบัมากท่ีสุดเรียงตามล าดบัคือ 
วิดีโอทางยูทูบ ข้อความทางเฟซบุ๊ก รูปภาพทางเฟซบุ๊ก การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด และ
การบรอดแคสตข์อ้ความทางไลนแ์อด 
 
 
ค าส าคัญ ส่ือหลอมรวม การหลอมรวมส่ือ ผูรั้บสาร การประชาสัมพนัธ์ โครงการ Thai MOOC 
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Abstract 

 

 This research on Audience’s Use of Convergence Media in the Thailand 

Massive Open Online Course (MOOC) public relations project aimed to study  

1) the demographics of audience; 2) their awareness of Thai MOOC; 3) the types of 

media they used for teaching; and 4) their satisfaction with the media. 

 This was a quantitative research. The sample population consisted of only 

people with experience of being exposed to the Thai MOOC public relations project 

in 2018 and 2019. The Cochran method for unknown population size at 95% 

confidence and 0.5 significance was applied to determine the number of samples.  

The 400 samples were chosen through simple random sampling. The research tool 

was an online questionnaire. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

and standard deviation.  

 The results showed that the majority of message receivers were female, in 

the 19-38 age range, living in provinces other than Bangkok, educated to the 

bachelor’s degree level, and working as teachers or education personnel in the public 

or private sector. Most of them were single and reported salaries of 20,000-35,000 

baht per month. 2) The survey responders were aware of all types of convergence 

media in the Thai MOOC public relations project. They were most aware of text posts 

on Facebook, followed by videos on YouTube, photograph posts on Facebook, 

photographs on Line ads, and activities combined with media, respectively.  

3) The survey responders used every type of convergence media in their teaching: 

ranked in order of most to least utilization – videos on YouTube, text posts on 

Facebook, photographs on Facebook, text broadcasts on Line ads, and photographs on 

Line ads. 4) Similarly, all the audience were satisfied with all types of convergence 

media. They were most satisfied with videos on YouTube, followed by texts on 

Facebook, photographs on Facebook, photographs on Line ads, and texts in Line ads, 

in that order.         
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 งานวิจยัฉบับน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา และความอนุเคราะห์เป็นอย่างดียิ่ง 
จาก รองศาสตราจารย์ ดร.กมลรัฐ อินทรทัศน์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลัก และรองศาสตราจารย ์  
ดร.ปิยฉัตร ลอ้มชวการ อาจารยท่ี์ปรึกษาร่วมของการท าวิจยัคร้ังน้ี ท่ีไดส้ละเวลาอนัมีค่าให้ความรู้ 
ค  าแนะน า และความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์เก่ียวกบัแนวทางการท าวิจยั ตลอดจนปรับปรุงแกไ้ข
ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ในงานวิจยั คอยติดตาม เอาใจใส่ และให้ก าลงัใจในการท าวิจยัอย่างใกลชิ้ดทุก
ขั้นตอนตลอดมา นับตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่เสร็จสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณา
ของท่านเป็นอยา่งยิง่ และใคร่ขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูง ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.กฤษณ์ ทองเลิศ ประธานกรรมการสอบ ท่ีกรุณา
ใหค้  าแนะน าในการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหง้านวจิยัฉบบัน้ีมีความถูกตอ้งสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน 
ตลอดจน รองศาสตราจารยจ์นัทนา ทองประยูร ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนี ชินนาลอง และ 
ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.อุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล ผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้ความอนุเคราะห์ตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  
ผูป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ ท้ายท่ีสุดขอขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่ และครอบครัวอนัเป็น 
ท่ีรัก ตลอดจนเพื่อน ๆ ทุกคน ท่ีคอยเป็นก าลงัใจ ให้การสนบัสนุน และให้ความช่วยเหลือแก่ผูว้ิจยั
อยา่งดีเสมอมา 
 ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ งานวจิยัฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้สนใจ 
จึงขอมอบคุณค่า คุณประโยชน์ และส่วนดีทั้งหมดอนัเกิดจากการศึกษาวจิยัฉบบัน้ี ให้แก่คณาจารย์
ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาจนท าใหผ้ลงานการศึกษาวจิยัส าเร็จลุล่วงดว้ยดี และขอมอบเป็น
กตญัญูกตเวทิตาแด่บุพการี และผูมี้พระคุณทุกท่าน ท่ีท าให้ผูว้ิจยัเป็นผูมี้การศึกษา และประสบ
ความส าเร็จมาจนตราบเท่าทุกวนัน้ี หากมีขอ้เสนอแนะประการใด ผูว้จิยัขอรับไวเ้พื่อเป็นประโยชน์
ในการพฒันางานวจิยัคร้ังต่อไปดว้ยความขอบพระคุณยิง่ 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 ปัจจุบนัโลกเร่ิมเขา้สู่ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัท่ีเทคโนโลยีดิจิทลัจะไม่ได้
เป็นเพียงเคร่ืองมือสนบัสนุนการท างานเฉกเช่นท่ีผา่นมาอีกต่อไป หากแต่จะหลอมรวมเขา้กบัชีวิต
คนอย่างแทจ้ริง และจะเปล่ียนโครงสร้างรูปแบบกิจกรรมทางเศรษฐกิจ กระบวนการผลิต การคา้ 
การบริการ และกระบวนการทางสังคมอ่ืน ๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลไปอยา่งส้ินเชิง 
ประเทศไทยจึงตอ้งเร่งน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการขบัเคล่ือนการพฒันา
ประเทศ โดยในบริบทของประเทศไทย เทคโนโลยดิีจิทลัสามารถตอบปัญหาความทา้ทายท่ีประเทศ
ก าลงัเผชิญอยูห่รือเพิ่มโอกาสในการพฒันาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 “ไทยแลนด์ 4.0” เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ
โมเดลพฒันา เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยนื” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการ ขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ 
ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและภยัคุกคามแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้(ปรีชา ปาโนรัมย,์ 2561) 
 ในวาระของการปฏิรูปประเทศคร้ังใหญ่ในทุกมิติของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม 
รัฐบาลไดต้ระหนกัถึงความจ าเป็นเร่งด่วนในการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัมาเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการ
ปฏิรูปประเทศไทยไปสู่ความมั่นคง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน และได้แถลงนโยบายต่อสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติในดา้นนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
 นโยบายดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) เป็นนโยบายท่ีรัฐบาลได้
ก าหนดให้มีการส่งเสริม สนบัสนุน และวางรากฐานของกิจกรรมในภาคเศรษฐกิจและสังคมแบบ
ดิจิทลัอย่างจริงจงั โดยอาศยัเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือไอทีมาใช้ในการขบัเคล่ือนภาคเศรษฐกิจ
และสังคมไทยใหก้า้วหนา้ มีศกัยภาพในการแข่งขนัทดัเทียมกบันานาประเทศในทุกมิติไดอ้ยา่งเป็น
รูปธรรม เป็นกรอบในการผลกัดนัให้เทคโนโลยดิีจิทลัเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมของประเทศ ซ่ึงรวมถึงการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ทางความคิดในทุกภาคส่วน การปฏิรูป
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กระบวนการทางธุรกิจ การผลิต การค้า และการบริการ การปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร
ราชการแผน่ดิน และการยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชน อนัจะน าไปสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และ
ย ัง่ยนืของประเทศไทยตามนโยบายของรัฐบาล 
 โดยเพื่อให้เกิดการด าเนินงานด้านน้ีอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และเป็น
รูปธรรมสูงสุด คณะรัฐมนตรีจึงไดล้งมติเม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน พ.ศ. 2558 มอบหมายให้กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและ การส่ือสารร่วมกับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จัดท า
แผนพฒันาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแทน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
(ไอซีที) ของประเทศ เพื่อเป็นกรอบแนวทางการด าเนินการ ตามนโยบายเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั
ของรัฐบาลให้เกิดการน าเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีทนัสมยัและหลากหลายมา เปล่ียนแปลงวิธีการด าเนิน
ธุรกิจ การด าเนินชีวิตของประชาชน และการด าเนินงานของภาครัฐ ซ่ึงจะส่งผลให้ เกิดความมัง่คัง่
ทางเศรษฐกิจท่ีแข่งขนัได้ในเวทีโลก และความมัน่คงทางสังคมของประเทศต่อไป (กระทรวง
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร, 2559) 
 โครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด 
หรือ Thai MOOC (Thai Massive Open Online Course) เป็นโครงการภายใต ้โครงการขบัเคล่ือน
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ช่ือแผนงานท่ี 3 “การสร้างสังคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยีดิจิทลั” เกิดข้ึน
จากความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) กระทรวงศึกษาธิการ 
ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจ
และสังคม จดัท าโครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ข้ึน และเป็นแกนน าในการพฒันาระบบ
กลางดา้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ หรือ Thai MOOC 
ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพื่อรองรับ “การศึกษาระบบเปิดเพื่อการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) และท าการเปิดตวั Thai MOOC อยา่งเป็นทางการเม่ือ
เดือนมีนาคม 2560 
 ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้เล็งเห็นความส าคัญท่ีจะสร้างให้เกิด 
ความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือการเรียนรู้ระหว่างสถาบันอุดมศึกษาท่ีมีความเช่ียวชาญ
หลากหลายสาขาวิชาเกิดความร่วมมือกนัในการพฒันาและจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาชน และร่วมกนัในการพฒันาระบบกลางในการจดัการเรียนการสอนกระบวนการวดั
และประเมินผล มีการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้เรียนและประวติัและผลการเรียน จ านวนหน่วยกิตราย
วชิาพร้อมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างความร่วมมือระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา พฒันาไปสู่
ความร่วมมือในการการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีหน่วยกิต การลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
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ขา้มสถาบนัอุดมศึกษา การถ่ายโอนหน่วยกิตหว่างสถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ มากกว่า 40 มหาวิทยาลยั 
มากกวา่ 140 รายวชิา และมากกวา่ 1,400 ชัว่โมงการเรียนรู้ (โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย, 2561) 
 Thai MOOC ถือเป็นการการพัฒนาระบบ MOOC ระดับชาติค ร้ังแรกของไทย 
ประกอบกบัการอา้งอิงมาตรฐานระดบัโลกและการพิจารณาบริบทของประเทศไทย ถูกกลัน่กรอง
จนตกผลึกเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบติัท่ีได้รับการยอมรับในระดบันานาชาติ ซ่ึงมีทั้ งหมด 10 
มาตรฐานหลกั และ 28 ตวับ่งช้ี ประกอบดว้ย ปัจจยัน าเขา้ไดแ้ก่ โครงร่างรายวิชา และความพร้อม
ของบุคคลากร ปัจจยัดา้นกระบวนการไดแ้ก่ การออกแบบการเรียนการสอน เน้ือหา ส่ือการเรียนรู้ 
การส่ือสาร ลิขสิทธ์ิและครีเอทีฟคอมมอนส์ (Creative Commons) และการสนบัสนุนผูเ้รียน ปัจจยั
ดา้นผลผลิตไดแ้ก่ ผลการจดัการเรียนรู้ และการปรับปรุงพฒันา 
 เป้าหมายท่ีแท้จริงของ Thai MOOC ไม่ได้เป็นเพียงคลังความรู้ส าหรับหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาเท่านั้น แต่มีเป้าหมายเพื่อสนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิตของคนไทยตั้งแต่วยัเด็ก  
วยัเรียน วยัท างาน ไปจนถึงวยัชรา ประชาชนทุกเพศทุกวยัก็สามารถเรียน Thai MOOC เพื่อเพิ่มเติม
ความรู้ พฒันาศกัยภาพตวัเอง เพิ่มโอกาสงาน และการประกอบอาชีพ ดงันั้นในการด าเนินงานระยะ
ถดัไปจะขยายความร่วมมือกบัสถาบนัการศึกษาในสังกดัอ่ืน ๆ อาทิ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา รวมถึงหน่วยงานภาครัฐและเอกชนอ่ืน ๆ  
ท่ี มีศักยภาพในการจัดท าหลักสูตรออนไลน์ท่ีมีมาตรฐาน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยเติมเต็มเน้ือหาใน  
Thai MOOC ใหส้อดคลอ้งกบัความจ าเป็นและความสนใจของผูค้นหลากหลายช่วงวยัและสาขาอาชีพ 
 กล่าวได้ว่า Thai MOOC เป็นของคนไทยทุกคน สามารถช่วยเติมเต็มการเรียนรู้ของ
บุคคลโดยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นส่ือกลาง ช่วยให้คนไทยเขา้ถึงความรู้นั้นไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต 
อีกทั้งสามารถเพิ่มพูนความรู้เขา้สู่คุณวุฒิต่าง ๆ ได้ ด้วยมาตรฐานการเรียนการสอนจากสถาบนั
คุณภาพต่าง ๆ เป็นกลไกส าคญัในการเคล่ือนสู่สังคมดิจิทลัอย่างเท่าทนั มีชีวิตท่ีมีคุณภาพ และมี
ความทัดเทียม เช่ือมโยง และแข่งขันได้กับนานาชาติได้ สอดคล้องกับการขบัเคล่ือนนโยบาย 
“ไทยแลนด์ 4.0” ในการผลักดันประเทศไทยให้ไปสู่การเป็น “ประเทศแห่งนวตักรรม” หรือ 
Innovation Nation ท่ีทุกคนสามารถแบ่งปันองคค์วามรู้และร่วมมือในการพฒันานวตักรรมร่วมกนัได ้
อนัจะส่งผลต่อการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 
 อย่างไรก็ตาม แม ้Thai MOOC จะเป็นโครงการภายใตน้โยบายส าคญัของรัฐบาลใน
การสร้างสังคมคุณภาพดว้ยเทคโนโลยดิีจิทลัของโครงการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั และ
ไดมี้การด าเนินงานมาระยะหน่ึงแลว้ในปัจจุบนั แต่โครงการ Thai MOOC ก็ยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัของคน
ไทยมากนัก ท าให้ไม่เข้าใจ และไม่ก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์ โดยจะเห็นได้จากสถิติจ านวน
สมาชิกในโครงการ Thai MOOC ซ่ึ งมีจ  านวนทั้ งหมดเพียง 82 ,774 ยูสเซอร์ (User) เท่ านั้ น 
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(ขอ้มูลจาก https://www.thaicyberu.go.th สืบคน้เม่ือวนัท่ี 11 ธันวาคม 2560) จากจ านวนประชากร
ในประเทศไทยทั้งส้ิน จ านวน 66,188,503 คน (กรมการปกครอง, 2560) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
งานวจิยั “ศึกษาความพร้อมและความเป็นไปไดใ้นการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยกีารส่ือสารในยุค
ดิจิทลั” ของนิลร าไพ ภทัรนนท์ (2559) พบว่า ส่วนใหญ่ร้อยละ 80 ไม่รู้จกัระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์แบบเปิด (MOOC) 
 ดว้ยเหตุน้ี Thai MOOC จึงควรไดรั้บการประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ให้เป็นท่ีรู้จกัของ
ประชาชนทัว่ไป เพื่อจะไดเ้ป็นแหล่งการศึกษาของคนไทยอยา่งแทจ้ริง การประชาสัมพนัธ์จึงถือวา่
มีความส าคญัและจ าเป็นเป็นอยา่งยิ่งในการส่ือสารเผยแพร่ขอ้เท็จจริง สารสนเทศ และข่าวสารของ
โครงการฯ ไปสู่บุคคลทั้งภายในและภายนอก ให้เป็นท่ีรู้จกั เสริมสร้างภาพลกัษณ์และการยอมรับ 
เสริมสร้างให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในตวัโครงการฯ และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน
ผ่านส่ือต่าง ๆ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้สาธารณชนมีทัศนคติ ความเช่ือหรือมุมมองท่ีดีต่อ
โครงการฯ อนัจะส่งผลต่อการด าเนินงานอยา่งราบร่ืนในระยะยาวต่อไป 
 ซ่ึงในยุคปัจจุบนั เป็นยุคท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศทางการส่ือสารไดถู้กน ามาใช้อย่าง
แพร่หลาย โดยมีจุดเร่ิมต้นท่ีส าคญัมาจากการพฒันาระบบอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตกลายเป็น
เคร่ืองมือส าคญัอยา่งหน่ึงในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการส่ือสารท่ีเอ้ือให้ทุกคน
สามารถส่ือสารระหวา่งกนัไดทุ้กท่ีทุกเวลา ไม่มีขอ้จ ากดัดา้นพื้นท่ีและเวลา เป็นช่องทางการส่ือสาร
เป็นการน าเอาเคร่ืองมือสมยัใหม่และเทคโนโลยดิีจิทลัมาหลอมรวมกนัเพื่อใชแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลกบั
ผูอ่ื้นผา่นการเช่ือมต่อกนัทางอินเทอร์เน็ต ซ่ึงช่วยใหผู้ใ้ชมี้ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกนัไดท้นัทีทนัใด 
 จากผลส ารวจขอ้มูลผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทยในปี 2018 ของ “We Are Social” 
ดิ จิทัลเอเจนซ่ีในประเทศสิงคโปร์ และ “Hootsuite” พบว่า ในประเทศไทยนั้ น มีผู ้ใช้งาน
อินเทอร์เน็ต ร้อยละ 82 จากประชากรทั้ งหมด โดยมีประชากร 69.11 ล้านคน ประชากรผูใ้ช้
อินเตอร์เน็ต 57 ลา้นคน และผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตเพิ่มข้ึนใน 1 ปี ถึงร้อยละ 24 สอดคลอ้งกบัผลส ารวจ
พฤติกรรมผู ้ใช้ อิน เทอร์เน็ตของประเทศไทยปี  2561 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องคก์ารมหาชน) หรือ สพธอ. พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียเกือบ 10 ชัว่โมง
ต่อวนัในวนัท างานหรือเรียน และ 11 ชัว่โมงในวนัหยุด โดยภาพรวมคนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่ม
มากข้ึนประมาณ 3 ชั่วโมงกว่า ๆ เม่ือเทียบกับปีท่ีแล้ว โดยอุปกรณ์ท่ีคนไทยใช้ในการเข้าถึง
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ สมาร์ทโฟน คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล คอมพิวเตอร์พกพา แท็บเล็ต และ
สมาร์ททีวี ตามล าดบั และหลายคนมีอุปกรณ์การส่ือสารมากกวา่คนละ 1 เคร่ือง ซ่ึงอุปกรณ์ในการ
ส่ือสารเหล่าน้ีไดห้ลอมรวมส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่เขา้ไวด้ว้ยกนั และกิจกรรมท่ีใชอิ้นเทอร์เน็ตมาก 
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เป็นอนัดับหน่ึง คือ เปิดรับส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ยูทูป (YouTube), ไลน์ (LINE) และ เฟซบุ๊ก 
(Facebook) เป็นตน้ ส่วนอนัดับต่อ ๆ มา คือ การอ่านหนังสือพิมพ์ ข่าว หรือบทความออนไลน์  
ดูโทรทศัน์ ดูถ่ายทอดสด ดูภาพยนตร์ และฟังเพลง เป็นตน้ โดยท่ีกิจกรรมเหล่าน้ี ในส่วนของการ
บริโภคส่ือ มีการท าแบบออนไลน์ และออฟไลน์ควบคู่กันไป เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ ข่าว  
หรือบทความแบบออนไลน์ ร้อยละ 78.5 ออฟไลน์ ร้อยละ 21.5 หรือดูโทรทศัน์ ดูถ่ายทอดสด  
ดูภาพยนตร์ และฟังเพลงแบบออนไลน์ ร้อยละ 76.1 และออฟไลน์ ร้อยละ 23.9 
 นอกจากน้ีผลการศึกษางานวจิยั “มลัติสกรีน อิมแพค” (Multi-Screen Impact) ของ IPG 
Mediabrands (อา้งใน สร เกียรติคณารัตน์, 2557) ยงัพบว่า กว่าร้อยละ 65 ของกลุ่มอายุ 12 - 45 ปี 
เป็นเจ้าของส่ือประเภทจอมากกว่า 1 หน้าจอ (screen) และมีพฤติกรรมการใช้หน้าจอ (screen) 
มากกว่า 1 หน้าจอ (screen) พร้อม ๆ กัน โดยมีวตัถุประสงค์ในการใช้แต่ละหน้าจอ (screen) ท่ี
แตกต่างกนัออกไป 
 ในการส่ือสารนั้น อินเทอร์เน็ตจึงเปรียบเสมือนตวักลางท่ีท าให้ผูรั้บสารเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารไดง่้ายดายยิ่งข้ึน โดยผ่านอุปกรณ์การส่ือสารต่าง ๆ พฒันาการของอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามี
บทบาทอยา่งมากในชีวิตประจ าวนั เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารใหม่ ๆ ท่ีไหลบ่าเขา้มาใน
ชีวิตของผูค้นในสังคม พฤติกรรมและรูปแบบการรับข่าวสารท่ีเปล่ียนแปลงไป เป็นสาเหตุหน่ึงท่ี
ส าคัญในการหลอมรวมส่ือ ท าให้หน่วยงานภาครัฐและเอกชนมีการหลอมรวมส่ือเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์องค์กรเพิ่มมากข้ึน เป็นช่องทางท่ีองค์กรสามารถเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์
สารสนเทศ และข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมายได้อย่างสะดวกและมีประสิทธิภาพ สามารถเขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายไดโ้ดยตรง 
 เจนกินส์ (Jenkins, 2006) นกัวิชาการดา้นส่ือผูศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมการหลอมรวมส่ือ 
และการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อธิบายวา่ การหลอมรวมส่ือ เป็นการหลอมรวมเน้ือหาของส่ือท่ีถูกน าเสนอ
ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา โดยมีความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมส่ือ อาทิ การให้บริการด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคมดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ โทรศพัท ์และอุปกรณ์
โทรศพัท์มือถือ เพื่อสร้างความได้เปรียบในเชิงแข่งขนั สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และสร้าง
มูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ 
 สราวุฒิ  ทองศรีค า  (2561) อธิบายว่า การหลอมรวมส่ือเกิดจากความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดภูมิทศัน์ส่ือใหม่ในปัจจุบนั 
ซ่ึงมีพฒันาการมาจากหลายมิติ คือ 1) มิติทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การหลอมรวม
โครงข่าย และการหลอมรวมเทคโนโลยีอุปกรณ์การส่ือสาร 2) มิติทางด้านพฤติกรรมผูรั้บสาร 
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และ 3) มิติทางธุรกิจ การหลอมรวมส่ือจึงหมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่าง ๆ หลอม
รวมการให้บริการต่าง ๆ เพื่อสร้างความมูลค่าเพิ่มให้กับธุรกิจ โดยลักษณะการหลอมรวมส่ือ  
แบ่งได้เป็น การหลอมรวมของเครือข่าย การหลอมรวมของตวัส่ือ และการหลอมรวมของการ
ให้บริการทางธุรกิจ ซ่ึงปัจจัยต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดการหลอมรวมส่ือ ได้แก่ การเปล่ียนแปลง 
ของเทคโนโลย ีสังคม ผูรั้บสาร การแข่งขนัและใหบ้ริการธุรกิจ 
 จากข้อมูลข้างต้น ท าให้เห็นได้ชัดเจนว่าพฤติกรรมการรับส่ือของผู ้รับสารนั้ น 
กลายเป็นลกัษณะของการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเปิดรับขอ้มูลข่าวสารแบบรับทั้งส่ือเก่าและส่ือ
ใหม่ โดยใช้อุปกรณ์ส่ือสารมากกว่า 1 เคร่ืองข้ึนไป จึงท าให้องค์กรไม่สามารถน าเสนอเน้ือหา 
สารสนเทศ และข่าวสารในการประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางเดียวไดอี้กต่อไป 
 ด้วยเหตุน้ีโครงการ Thai MOOC จึงจ าเป็นต้องด าเนินงานด้านการประชาสัมพนัธ์
โครงการฯ ให้เป็นท่ีรู้จกั เขา้ใจ และก่อให้เกิดการใช้ประโยชน์แก่สาธารณชน ดว้ยเคร่ืองมือและ
ช่องทางการประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย อนัประกอบดว้ย 1) ส่ืออินเทอร์เน็ตไดแ้ก่เวบ็ไซต ์อีเมล 
(E-mail) และส่ือสังคมออนไลน์ : เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), 
ทวิตเตอร์ (Twitter) และยทููป (YouTube) 2) ส่ือเฉพาะกิจ เช่น นิทรรศการ 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ภาพ 
เอกสารประชาสัมพนัธ์ แผ่นพบั ชุดประชาสัมพนัธ์ ทั้ งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัล 
4) ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เกมส์ การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั 5) ส่ือวิดีโอแนะน ารายวชิา หรือ
แนะน าหมวดหมู่ท่ีน่าสนใจ เพื่อใหส้อดคลอ้ง เหมาะสม สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายได ้
 จากท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ว่าส่ิงใดเป็นปัจจยัส าคญัในการเลือก
เปิดรับส่ือของกลุ่มเป้าหมาย และแนวทางการใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai 
MOOC อีกทั้ งนักประชาสัมพันธ์ หน่วยงาน องค์กร และผูท่ี้เก่ียวข้อง สามารถน าข้อมูลไปใช้
วางแผนในการใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ตอบสนองกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
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2. ประเด็นปัญหำกำรวจิัย 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC โดยมีประเด็นการวจิยั ดงัน้ี 
 ประเด็นปัญหำหลัก: การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC เป็นอยา่งไร 
 ประเด็นปัญหำรอง: มี 4 ประเด็น คือ 
 ประเด็นปัญหาท่ี 1: ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC เป็นอยา่งไร 
 ประเด็นปัญหาท่ี 2: การรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC เป็นอยา่งไร 
 ประเด็นปัญหาท่ี 3: ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนการสอนโครงการ 
Thai MOOC เป็นอยา่งไร 
 ประเด็นปัญหาท่ี  4: ความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC เป็นอยา่งไร 
 

3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC โดยมีวตัถุประสงคก์ารวจิยั ดงัน้ี 
 3.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC  
 3.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC  
 3.3 เพื่อศึกษาประเภทส่ือท่ีใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนของผูท่ี้รับสารตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC  
 3.4 เพื่ อ ศึกษ าความพึ งพ อใจต่อ ส่ื อหลอมรวมของผู ้ รับส ารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
 
 



 8 

4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC โดยมีกรอบแนวคิดการวจิยั ดงัน้ี 
 
 ตัวแปรต้น   ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวจิยั 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณทางประชากร 
- เพศ 
- อาย/ุเจเนอเรชัน่ 
- ภูมิล าเนา 
- สถานภาพสมรส 
- การศึกษา 
- อาชีพ 
- รายได ้

- ทกัษะการใช ้ICT  

แนวทางการใชส่ื้อ
หลอมรวมเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์
โครงการ Thai 

MOOC  

    การใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสาร
ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai 
MOOC  

- การรับรู้ส่ือหลอมรวมของ
ผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 

- ประเภทส่ือท่ีใชป้ระโยชน์เพื่อ
การเรียนการสอนของผูรั้บสาร
ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

- ความพึงพอใจต่อส่ือหลอม
รวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
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5. ขอบเขตกำรวจิัย 
 
 การวจิยัเร่ือง “การใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC ” ผูว้จิยัไดก้  าหนดขอบเขตการวจิยัในคร้ังน้ี คือ  
 1. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะส่ือหลอมรวมท่ีใช้เพื่อการประชาสัมพนัธ์
โครงการ Thai MOOC ประกอบด้วย 1) ส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) และส่ือ
สังคมออนไลน์: เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และยูทูป  (YouTube) 2) ส่ือ เฉพาะกิจ เช่น  นิทรรศการ 3) ส่ื อส่ิ งพิมพ์  เช่น  ภาพ  เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั ชุดประชาสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทลั 4) ส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ เกมส์ การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั และ 5) ส่ือวิดีโอแนะน ารายวิชา หรือแนะน า
หมวดหมู่ท่ีน่าสนใจในช่วงปี 2561 – 2562 เท่านั้น 
 2. การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือหลอมรวม
ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในช่วงปี 2561 – 2562 เท่านั้น 
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC มีการก าหนดนิยามศพัทเ์ฉพาะ ดงัน้ี 
 6.1 ส่ือหลอมรวม หมายถึง ส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีผ่านกระบวนการหลอมรวมโดยมี
จุดประสงค์เพื่อน าไปใช้ในการประชาสัมพันธ์โครงการ Thai MOOC เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักอย่าง
แพร่หลาย และเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้ เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  ประกอบด้วย 1) ส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) และส่ือ
สังคมออนไลน์: เเฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และยูทูป  (YouTube) 2) ส่ือเฉพาะกิจ เช่น   นิทรรศการ 3) ส่ือส่ิงพิมพ์  เช่น  ภาพ  เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั ชุดประชาสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทลั 4) ส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ เกมส์ การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั  และ 5) ส่ือวิดีโอแนะน ารายวิชา หรือแนะน า
หมวดหมู่ 
 6.2 กำรหลอมรวมส่ือ หมายถึง กระบวนการของการออกแบบเพื่อหลอมรวมส่ือ
ประเภทต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายเพื่อน าไปใชใ้นการประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC เพื่อใหเ้ป็น
ท่ีรู้จกัอยา่งแพร่หลาย และเพิ่มช่องทางการส่ือสารให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายของโครงการฯ ไดอ้ยา่งมี
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ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ประกอบด้วย 1) ส่ืออินเทอร์เน็ต ได้แก่ เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) และส่ือ
สังคมออนไลน์: เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และยูทูป  (YouTube) 2) ส่ือ เฉพาะกิจ เช่น  นิทรรศการ 3) ส่ื อส่ิ งพิมพ์  เช่น  ภาพ  เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั ชุดประชาสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทลั 4) ส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ เกมส์ การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั  และ 5) ส่ือวิดีโอแนะน ารายวิชา หรือแนะน า
หมวดหมู่ 
 6.3 ผู้รับสำร หมายถึง ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการ 
Thai MOOC โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในช่วงปี 2561 – 2562 
 6.4 กำรประชำสัมพันธ์ Thai MOOC หมายถึง การใช้ส่ือหลอมรวมประเภทต่าง ๆ 
เพื่ อส ร้างการรับ รู้ ความพึ งพอใจ และการได้รับประโยชน์จากโครงการ Thai MOOC สู่
กลุ่มเป้าหมายท่ีก าหนด ประกอบด้วย 1) ส่ืออินเทอร์เน็ตได้แก่เว็บไซต์ อีเมล (E-mail) และส่ือ
สังคมออนไลน์: เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) 
และยูทูป  (YouTube) 2) ส่ือ เฉพาะกิจ เช่น  นิทรรศการ 3) ส่ื อส่ิ งพิมพ์  เช่น  ภาพ  เอกสาร
ประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั ชุดประชาสัมพนัธ์ ทั้งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทลั 4) ส่ือกิจกรรม
ต่าง ๆ เกมส์ การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั  และ 5) ส่ือวิดีโอแนะน ารายวิชา หรือแนะน า
หมวดหมู่ 
 6.5 โครงกำร Thai MOOC หมายถึง โครงการภายใต้นโยบายส าคัญของรัฐบาล 
“ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” โดยกระทรวงศึกษาธิการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ได้ร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาแบบเปิด  
Thai MOOC ข้ึน เพื่อให้เป็นระบบการศึกษาท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย
ในช่วงปี 2561 – 2562 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 การวิจัยค ร้ังน้ี  เป็นการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC มีประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ดงัน้ี 

7.1 ประโยชน์ในเชิงนโยบำย 
   โครงการ Thai MOOC เป็นโครงการภายใตน้โยบายส าคญัของรัฐบาล “ไทยแลนด์ 
4.0 ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม” เพื่อให้เป็นระบบการศึกษาท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต
ของประชาชนไทยทุกคน ตั้ งแต่นักเรียน นิสิต นักศึกษาทุกระดับชั้ น  ประชาชนทุกกลุ่ม  
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ทั้งในวยัท างานจนถึงผูใ้หญ่ท่ีเกษียณอายุจากการท างานก็สามารถเรียน Thai MOOC ได ้นอกจากจะ
เป็นการเพิ่มเติมความรู้ เพิ่มโอกาสงาน ประกอบอาชีพ และพฒันาศกัยภาพตวัเอง ยงัสามารถเก็บ
ประวติัการเรียนรู้และสะสมผลการเรียนรู้เพื่อเทียบโอนเป็นวุฒิการศึกษาได ้ ซ่ึงไดถู้กบรรจุไวใ้น
แผนยุทธศาสตร์ชาติ ถือเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาพลเมืองไทย ให้เป็นพลเมือง 4.0 อนัจะเป็น
กลไกส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลัตามนโยบาย 
 7.2 ประโยชน์ในเชิงวชิำกำร 
   ผูว้ิจยัคาดหวงัว่างานวิจยัเล่มน้ีจะช่วยให้ทราบถึงพฤติกรรมการเปิดรับ ความพึง
พอใจ และการไดรั้บประโยชน์ของประชาชนไทยท่ีมีต่อส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC เพื่อท่ีนกัประชาสัมพนัธ์ หน่วยงาน องค์กร หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้ง สามารถน าผลการวิจยั 
ไปประยุกต์ใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาการใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์
โครงการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยผลกัดนัประเทศไทยใหไ้ปสู่
การเป็น ประเทศแห่งนวตักรรม “ไทยแลนด ์4.0” 
 7.3 ประโยชน์ในเชิงวชิำชีพ 
   ผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการทางการศึกษาออนไลน์ รวมทั้งผูว้ิจยัเอง
สามารถน าผลงานวิจยัไปประยุกต์ใช้เพื่อเป็นแนวทางให้ในการพฒันาต่อยอดงานดา้นการใช้ส่ือ
หลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย อนัเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีช่วยใหง้านประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การวิจัยเร่ือง  “การใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC ” ผูว้จิยัไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการหลอมรวมส่ือ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการประชาสัมพนัธ์ในยคุดิจิทลั 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสาร 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation) 
 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 
 6. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการใชป้ระโยชน์ และความพึงพอใจ 
 7. ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ Thai MOOC 
 8. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการหลอมรวมส่ือ 
 
 1.1 แนวคิดเกีย่วกบัการหลอมรวมส่ือ 
  ปัจจุบนัแนวคิดการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) มีอิทธิพลเป็นอย่างมาก
ในภาคการส่ือสารมวลชน ทั้งในเร่ืองการหลอมรวมการท างานของบุคลากร องค์กร เน้ือหา และ
หลอมรวมเทคโนโลยีการส่ือสารและให้บริการไปยงัผูรั้บสารท่ีมีพฤติกรรมรับส่ือหลากหลาย
ช่องทาง ทั้งน้ี เพราะระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Systems: IS) ท่ีใช้คอมพิวเตอร์ใน
การส่ือสาร โดยมีองค์ประกอบ 6 ส่วน เพื่อสนับสนุนการท างาน ได้แก่ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 
ฐานขอ้มูล เครือข่าย บุคลากร และกระบวนการท างานมีพฒันาการข้ึนเป็นอยา่งมาก ท าให้สามารถ
รองรับแนวคิดและกระบวนการหลอมรวมส่ือไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (มฑุปายาส ทองมาก, 2559) 
  การหลอมรวมส่ือ คือการรวม หรือ “การหลอมรวมกนั” ของเทคโนโลยีท่ีแตกต่าง
กนัให้เป็นหน่ึงเดียวกนั สามารถแยกส่ือท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนเขา้ดว้ยกนั ยกตวัอยา่งเช่น สมาร์ท
โฟน จากการเปิดบทเรียนสมาร์ทโฟนคือการหลอมรวมกันของคอมพิวเตอร์ การส่ือสาร และ
เน้ือหา ซ่ึงถูกอา้งถึงบ่อยคร้ังในทฤษฎีการหลอมรวม ปัจจุบนัหน่ึงอุปกรณ์ท าใหเ้ราสามารถส่ือสาร
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ในขณะท่ีท างานเป็นคอมพิวเตอร์และแบ่งปันเน้ือหาได้ เม่ือก่อนเราจะตอ้งใช้อุปกรณ์หลายเคร่ือง 
เพื่อท างานแต่ละอยา่งให้ส าเร็จ แต่การหลอมรวมส่ือไม่ไดเ้ป็นเพียงผลลพัธ์สุดทา้ยอย่างสมาร์ทโฟน 
แต่ยงัรวมถึงกระบวนการในการสร้าง บริโภค และการกระจายส่ือ หากทุกคนลองทบทวนดูวา่เรารับรู้
เก่ียวกบัข่าวสารเหตุการณ์ส าคญัคร้ังล่าสุดในข่าวอยา่งไร ดูโทรทศัน์หรือไม่ อ่านหนงัสือพิมพห์รือไม่ 
ซ่ึงค าตอบคือ “อาจจะไม่” ซ่ึงเป็นไปไดว้่าเรารับรู้ได้ดว้ยการหลอมรวมกนัของส่ือ บางทีอ่านบนส่ือ
สังคมออนไลน์ บนสมาร์ทโฟนในขณะท่ีก าลงัเดินทาง (Beth Hendricks, 2018) 
  เจนกินส์ (Jenkins, 2006) นกัวิชาการดา้นส่ือผูศึ้กษาเร่ืองวฒันธรรมการหลอมรวม
ส่ือ และการเล่าเร่ืองขา้มส่ือ อธิบายว่า การหลอมรวมส่ือ เป็นการหลอมรวมเน้ือหาของส่ือท่ีถูก
น าเสนอผา่นช่องทางใดช่องทางท่ีหลากหลาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา โดยมีความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมส่ือ อาทิ การให้บริการด้านการ
ส่ือสารโทรคมนาคมดา้นต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั เช่น การเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต โทรทศัน์ โทรศพัท์ และ
อุปกรณ์โทรศพัท์มือถือ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในเชิงแข่งขนั สร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง และ
สร้างมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ 
  ธาม เช้ือสถาปนาศิริ (2557) นักวิชาการสถาบันวิชาการส่ือสาธารณะ กล่าวถึง  
การหลอมรวมส่ือ คือ การน าส่ือวิทยุโทรทศัน์ ส่ือโทรศพัท์ และเครือข่ายคอมพิวเตอร์มาผสมผสานกนั 
จึงท าใหเ้กิดอิทธิพลของส่ือและท าให้คนในยคุน้ีอยากเขา้ไปอยูใ่นโลกของอินเทอร์เน็ต ผูรั้บสารไม่ใช่
ผูรั้บสารเพียงอย่างเดียว แต่เป็นยุคท่ีผูรั้บสารกลายเป็นผูใ้ช้ส่ือ สามารถผลิตส่ือไดเ้อง โดยพฤติกรรม
การรับส่ือในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนไป เรียกว่า พฤติกรรมการใช้ส่ือหลายหน้าจอ (Multi-Screen) คือแต่ละ
ช่องทางมีพฤติกรรมแต่ละช่องทางแตกต่างกนั เด็กจะลดการใช้ส่ือวิทยุโทรทศัน์ลงหันมาใช้ส่ือแบบ
คอมพิวเตอร์หรือสมาร์ทโฟนมากข้ึน รวมทั้งจะเกิดโรคใหม่ ๆในยุคส่ือหลอมรวม อาทิ โรคเซฟฟ่ี 
(Selfie) คือการถ่ายรูปตวัเองโดยใช้กลอ้งหน้า และมาอพัแชร์และรอคนกดไลค์ โรคละเมอแชท โรค
เสพติดอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 
  การหลอมรวมส่ือไม่ไดเ้ป็นเพียงการหลอมรวมกนัของส่ือดิจิตอลแบบดั้งเดิมและ
แบบใหม่ แต่ยงัเก่ียวกับวิธีการปฏิสัมพันธ์ และความสัมพนัธ์ของผูบ้ริโภคกับผูผ้ลิตส่ือท่ีไม่
สามารถคาดเดาได ้มนัไม่ไดเ้ป็นเทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว แต่มีขอบเขตท่ีกวา้งใหญ่ของกระบวน
ทศัน์ทางสังคมและวฒันธรรมท่ีเปล่ียนวิธีการท่ีผูบ้ริโภคประเมินสินค้า ท าการตดัสินใจ และ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมเพื่อหาข้อมูล นอกจากน้ียงัรวมถึงประสบการณ์ท่ีผูผ้ลิตส่ือสร้างให้กับ
ผูบ้ริโภคผา่นส่ือ (Viau, 2001 อา้งใน Essays, 2018) 
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  ประโยชน์ของการหลอมรวมส่ือ: 
  - ผูส้ร้างเน้ือหาสามารถใช้แพลตฟอร์มเพื่อสร้างเน้ือหาท่ีก าหนดเองซ่ึงก าหนด
เป้าหมายท่ีกลุ่มเฉพาะ 
  - เป็นการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจเน่ืองจากโครงสร้างการกระจาย
และราคาไม่เหมือนกนัในส่ือดั้งเดิม 
  - เป็นการน ามาซ่ึงความรู้สึกของคนรุ่นใหม่เก่ียวกับการบริโภคส่ือ ท่ีผูบ้ริโภค
ไม่ใช่ผูช้ม แต่เป็นผูส้ร้างร่วม  
  - เป็นการน ามาซ่ึงการเปล่ียนแปลงในประสบการณ์ท่ีคน ๆ หน่ึงต้องเผชิญ  
โดยการบริโภคส่ือท่ีมีอยูเ่หนือขอ้จ ากดัของส่ือดั้งเดิม 
  ขอ้เสียของการหลอมรวมส่ือ:  
  - ไม่สามารถคาดเดาไดใ้นการตอบสนองท่ีส่ือจะไดรั้บ เม่ือผูช้มเจอกบัแพลตฟอร์ม
ส่ือมากมายมนัยากท่ีจะเขา้ใจวา่ส่ิงใดท่ีมีผลกระทบต่อผูบ้ริโภค  
  - การหลอมรวมส่ือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการควบคุม ท่ีมีผูส้ร้างเน้ือหาเป็น
อยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นการเกิดข้ึนมาของบล็อก (Blog) โทรศพัทมื์อถือ และอีเมล (E-mail) ผูบ้ริโภค
ไดเ้จอกบัเน้ือหาท่ีไม่มีแบรนด์ตีจ  านวนมาก ส่ิงน้ีน าไปสู่การเพิ่มข้ึนของการแข่งขนัส าหรับเวลา
และความสนใจของผูบ้ริโภคท่ีผูส้ร้างเน้ือหาเผชิญ 
  สตาร์อบัฮาร์ และ ลาโรซ (Straubhaar and Larose, 2000) นักวิชาการดา้นส่ือ และ
เทคโนโลยโีทรคมนาคม ไดใ้ห้ความหมายของการหลอมรวมส่ือวา่ หมายถึงการเปล่ียนแปลงอยา่ง
รวดเร็วไปสู่ยุคสารสนเทศ (Information Society) เน่ืองดว้ยความกา้วหนา้ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์
และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท าให้เกิดการผสมผสาน และหลอมรวมกนัของส่ือต่าง ๆ ทั้งวิทย ุ
โทรทศัน์ ภาพยนตร์ โทรศพัท ์และคอมพิวเตอร์ จึงท าให้ไม่สามารถท่ีจะแบ่งแยกส่ือต่าง ๆ เหล่าน้ี
ออกจากกนัไดอี้กต่อไป จึงท าใหเ้กิดรูปแบบบริหารใหม่ ๆ ข้ึน ในอุตสาหกรรมส่ือ 
  เทอร์รี ฟลิว (Terry Flew, 2016) นักวิชาการส่ือและการส่ือสารชาวออสเตรเลีย 
อธิบายว่า การหลอมรวมส่ือเป็นปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเช่ือมต่อระหว่างกนัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร หรือเป็นการรวบรวม "3 C’s" เขา้ดว้ยกนัคือ การส่ือสาร (communication) 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ (computing) และเน้ือหาส่ือ (content)  เป็นผลโดยตรงจากการท าเน้ือหาส่ือทาง
ดิจิทลั และความนิยมของอินเทอร์เน็ต การหลอมรวมส่ือท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม 
บริการ และแนวปฏิบติัในการท างาน ท าให้เน้ือหารูปแบบใหม่ ๆ ได้ท าลายอุตสาหกรรมส่ือท่ีมีมา
ยาวนาน และทลายการแยกเน้ือหาจากอุปกรณ์เฉพาะมากข้ึน ซ่ึงจะน าเสนอความท้าทายท่ีส าคญั
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ส าหรับนโยบายและระเบียบสาธารณะ โดยมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการของการหลอมรวมส่ือ 
คือ เทคโนโลย,ี อุตสาหกรรม, สังคม, ขอ้ความ และการเมือง 
  เดนนิส แมคเควล (McQuail, 2005 อา้งใน พีระ จิรโสภณ, 2560) นกัวิชาการสาขา
นิเทศศาสตร์ชาวอเมริกนั อธิบายวา่ การหลอมรวมส่ือก่อให้เกิดส่ือรูปแบบใหม่ท่ีต่างจากส่ือดั้งเดิม
เป็นอยา่งมาก ไม่วา่จะเป็นวิทยุ โทรทศัน์ เคเบิลทีวี หรือภาพยนตร์ ซ่ึงจะกระจายผา่นเทคโนโลยีท่ี
ซับซ้อนหลากหลาย เกิดความเปล่ียนแปลงในทุกฝ่าย ทั้งดา้นเจา้ของส่ือ จริยธรรม รวมไปถึงการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และวฒันธรรมอีกดว้ย 
  การหลอมรวมส่ือเป็นการน าเทคโนโลยีรูปแบบต่าง ๆ มาผสมผสานกนั สมยัก่อน
ท่ี อุปกรณ์ ท่ีตอบสนองความสะดวกสบายต่างท างาน เพี ยงสนองหน้าท่ีของตัว เอง เช่น 
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี จะเป็นแค่โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่ปัจจุบนัเทคโนโลยีเหล่าน้ีสามารถน ามาใช้งาน
รวมกนัและเกิดการหลอมรวมการบริการเขา้ดว้ยกนั ตวัอยา่งเช่น การหลอมรวมเทคโนโลยีดา้นการ
แพร่ภาพและกระจายเสียงกบัเทคโนโลยีโทรศพัท์ จะท าให้ผูบ้ริโภคสามารถฟังเพลงหรือรับชม
โทรทศัน์ผา่นอินเทอร์เน็ต (พนิดา สายประดิษฐ,์ 2549 อา้งใน ณฐัธญั โอกาศ, 2558) 
  การหลอมรวมส่ือเป็นเร่ืองของการรวมและการท างานร่วมกันของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และรูปแบบข้อมูลดิจิตอลท่ีสามาร ถ
ปรับเปล่ียนไดโ้ดยเน้ือตน้ฉบบัส่งผา่นแพลตฟอร์มและอุปกรณ์ กระบวนการท่ีอ านวยความสะดวก
ในการหลอมรวมกันของส่ือนั้นถูกสร้างข้ึน โดยในขณะเดียวกันก็สร้างรูปแบบการปฏิบติัทาง
สังคมและค่านิยมทางวฒันธรรม วิธีท่ีเราผลิตและใชส่ื้อดิจิทลัในการส่ือสารวิทยาศาสตร์ การเมือง 
กีฬา และอ่ืน ๆ ปัจจุบันเทคโนโลยีดิจิทัลมีบทบาทส าคัญ จากมุมมองของผู ้ใช้ปลายทาง –  
การบริโภคและการมีส่วนร่วม – การหลอมรวมกนัของส่ือ ความเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีดิจิทลัท่ี
เข้ารหัสและถอดรหัสกระแสข้อมูลเน้ือหาจ านวนมากน้ี สามารถเป็นได้ทั้ งข้อความ, ภาพน่ิง, 
ภาพเคล่ือนไหว, การจ าลองแบบดิจิตอล, เสียง, เพลง หรืออ่ืน ๆ ไปยงัอุปกรณ์และแพลตฟอร์ม
อยา่งน้อยหน่ึงรายการท่ีผูใ้ช้ปลายทางเลือก เช่น สมาร์ทโฟน หรือผูช่้วยดิจิตอลส่วนบุคคล (PDA) 
ส่ือเหล่าน้ีสามารถปรับแต่งและใช้ไดอ้ตัโนมติัผ่านฟีด (feeds) ท่ีตรงกบัโปรไฟล์ (profile) ผูใ้ชบ้น
อุปกรณ์ท่ีตอ้งการ (Richard Holliman, 2010) 
  การหลอมรวมส่ือ เป็นการหลอมรวมส่ือทั้งช่องทางส่ือ เน้ือหาส่ือ และเทคโนโลยี
รูปแบบใหม่ ๆ มาผสมผสานเข้าด้วยกัน โดยการหลอมรวมทั้ งโลกเข้าไวด้้วยกัน ซ่ึงตวัอย่างท่ี
เห็นชดัจากการหลอมรวมเทคโนโลยี ได้แก่ Smart Phone ท่ีเป็นทั้งโทรศพัท์มือถือ กลอ้งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว เคร่ืองส่งข่าวสารสั้ น เคร่ืองบันทึกเสียง และยงัมีองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีมีความ
หลากหลายมากข้ึน (ครรชิต มาลยัวงศ,์ 2555) 
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  การหลอมรวมส่ือเกิดจากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดภูมิทศัน์ส่ือใหม่ในปัจจุบนั ซ่ึงมีพฒันาการมาจากหลายมิติ คือ  
1) มิติทางด้านเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงได้แก่ การหลอมรวมโครงข่าย และการหลอมรวม
เทคโนโลยีอุปกรณ์การส่ือสาร 2) มิติทางดา้นพฤติกรรมผูรั้บสาร และ 3) มิติทางธุรกิจ การหลอม
รวมส่ือจึงหมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่าง ๆ หลอมรวมการให้บริการต่าง ๆ เพื่อสร้าง
ความมูลค่าเพิ่มใหก้บัธุรกิจ โดยลกัษณะการหลอมรวมส่ือ แบ่งไดเ้ป็น การหลอมรวมของเครือข่าย 
การหลอมรวมของตวัส่ือ และการหลอมรวมของการใหบ้ริการทางธุรกิจ ซ่ึงปัจจยัต่าง ๆ ท่ีท าใหเ้กิด
การหลอมรวมส่ือ ได้แก่  การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี สังคม ผู ้รับสาร การแข่งขันและ
ใหบ้ริการธุรกิจ (สราวฒิุ ทองศรีค า, 2561, น. 5-5) 
  หลักการหลอมรวมส่ือเป็นการผสมส่ือข้ึนใหม่โดยอาศัยพื้นฐานความเข้าใจ 
ของส่ือ ประกอบดว้ย หลกัการของส่ือใหม่ (New Media) การผสมส่ือ (Remix) และการหลอมรวม
ของส่ือ (Media Convergence) การผสมส่ือมีลกัษณะดงัน้ี (แซพเพ่น (Zappen), 2011 อา้งใน สุรพงษ ์
โสธนะเสถียร, 2560) 
  1. ผูบ้ริโภคส่ือกบัผูผ้ลิตในเชิงวฒันธรรมโสตทศันูปกรณ์สมยัใหม่เปล่ียนแปลง
ความสัมพนัธ์ดว้ยบุคคลเป็นความสัมพนัธ์ผา่นเคร่ืองมือ ผูรั้บสารเป็นผูบ้ริโภคท่ีไม่สนใจผูผ้ลิตอีก
ทั้งเลือกท่ีจะฟัง หรือจะดูดว้ยตนเอง 
  2. การใชส่ื้อใหม่ไม่วา่หนา้จอคอมพิวเตอร์ SMS หรืออ่ืน ๆ มีผลท าใหค้นรุ่นใหม่มี
ทกัษะ เฉพาะการอ่านเท่านั้น ทดแทนส่ือแบบเก่าท่ีตอ้งใชท้ั้งอ่านและทั้งเขียน อนัมีผลท าให้เด็กใน
ปัจจุบนัขาดแรงขบัในดา้นการสร้างวฒันธรรมรอบตวัเอง 
  3. ส่วนผสมของวฒันธรรม การผสมวฒันธรรมเป็นการกระท าท่ีจ  าเป็นในการ
สร้างสรรค์ท่ีมาจากการอ่านและเขยนหรือการฝึกฝน การสร้างสรรค์ต้องมาจากการแสดงออก
ทางการกระท า ซ่ึงเป็นส่วนเสริมทกัษะซ่ึงน าสู่การส่งเสริมวฒันธรรม หากมีแต่การอ่านก็จะไม่เกิด
การแข่งขนัทางดา้นการตลาดในการคิดคน้หาส่ิงใหม่ ๆ ได ้
  4. ส่วนผสมของเน้ือหา เน้ือหาท่ีมาจากต่างแหล่งก็สามารถท างานไปดว้ยกนัไดแ้ต่
ส่ิงเหล่าน้ี ไม่มีทางจะเกิดข้ึนหากขาดเน้ือหา เน้ือหาเป็นตวัการท่ีน าไปใชป้ระโยชน์ 
  5. ส่วนผสมส่ือส่ือท่ีใชท้ั้งการอ่านและการเขียนเช่นภาพดนตรีหรืออ่ืน ๆ สามารถ
ท าให้เน้ือความผลิตส่ิงใหม่ ๆ หรือการใชเ้สียงผสมลงบนภาพ หรือภาพเคล่ือนไหวลงบนขอ้ความ 
หรือขอ้ความลงบนเสียงการผสมผสานเหล่าน้ีท าใหเ้กิดงานสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ 
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  6. การอา้งอิงวฒันธรรม ในบางคร้ังการผสมผสานส่ือไม่อาจท าให้เกิดเอกลกัษณ์
ของตนเอง เพราะมนัถูกบรรจุดว้ยเสียงหรือภาพประดิษฐจ์ากเคร่ือง โดยไม่ไดม้าจากการสร้างสรรค์
ของผูป้ระพนัธ์ ความหมายจึงไม่ไดอ้อกมาจากผูป้ระพนัธ์อยา่งแทจ้ริงการหลวมรวมส่ือ ท่ามกลาง
ส่ือใหม่ กลายเป็นส่ือกลางต่อแนวความคิดในการหลอมรวมส่ือ ทั้งน้ีเพราะคอมพิวเตอร์สามารถจะ
กระท าการปรุงแต่งใด ๆ ก็ไดโ้ดยน าส่วนผสมจากต่างท่ีต่างส่ือแลว้น าไปใช้ในส่ือต่าง ๆ ร่วมกนั
หรือแยกกนั 
  เทคโนโลยีการส่ือสารท่ีมีพฒันาการอย่างรวดเร็วก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ส่ือมวลชน 3 ประการหลกัคือ ส่ือพฒันาไปสู่ระบบดิจิทลั (Digitalization)โลกาภิวตัน์ไดล้ดความ
แตกต่างทางเน้ือหา รูปแบบ ลีลา วิธีการน าเสนอ และเกิดรูปแบบการส่ือสารใหม่ท่่ีผสมผสาน
ระหว่างเทคโนโลยีและเทคนิคท่ีแตกต่างกนั เกิดเป็นสภาวะการหลอมรวมของส่ือ (Convergent 
Media) ซ่ึงก่อให้เกิดการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Technological Convergence) การหลอมรวม
ทางเศรษฐกิจ (Economic Convergence) และการหลอมรวมทางวฒันธรรม (Cultural Convergence) 
โดยทั้ง 3 มิติของการหลอมรวมน้ี ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่อส่ือ 8 ประเด็น (เดนนิส แมคเควล 
(McQuail), 2005 อา้งใน สุดารัตน์ ดิษยวรรธนะ จนัทราวฒันากุล และจกัรกฤษ เพิ่มพลู, 2557) ดงัน้ี  
  1. การเปล่ียนแปลงองค์กรส่ือ จากเดิมท่ีเน้นการรวมศูนยอ์งค์กรแต่ในระบบท่ีมี
อินเทอร์เน็ตเขา้มาเก่ียวขอ้งสามารถลดการรวมศูนยไ์ดบ้างส่วน ระบบดิจิทลัยงัเอ้ือให้ทรัพยากรท่ี
เคยใชอ้ยา่งจ ากดั มีพื้นท่ีกวา้งขวางส าหรับรายใหม่ ๆ 
  2. การเปล่ียนแปลงประเภทของส่ือ รูปแบบของส่ือเก่าจะเปล่ียนไป เช่น การฟัง
วทิยจุะเปล่ียนจากการฟังจากเคร่ืองรับวทิยเุป็นการฟังวทิยผุา่นเวบ็ไซต ์
  3. การเปล่ียนแปลงดา้นเน้ือหาส่ือ โดยเน้ือหาส่ือท่ีเดิมมีลกัษณะตายตวัให้สามารถ
เปล่ียนแปลงได ้เทคโนโลยีดิจิทลัท าให้เน้ือหามีความยืดหยุ่น ปรับเปล่ียนไดต้ลอดเวลาโดยผูรั้บ
สาร ทั้งยงัสามารถเช่ือมโยงขา้มไปยงัเน้ือหาส่วนอ่ืน ๆ ดว้ยระบบ Hyperlink การผลิตเน้ือหาจึงตอ้ง
มอง ธรรมชาติของส่ือท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย  
  4. การเปล่ียนแปลงวิถีการใช้ส่ือ เน่ืองจากภูมิศาสตร์ส่ือท่ีเปล่ียนไปวิถีชีวิตคนก็
สามารถบริโภคส่ือไดทุ้กท่ี ทุกเวลา มีความยืดหยุ่นในการบริโภคส่ือ ซ่ึงในทางทฤษฎีผูรั้บสารจะ
สามารถเขา้ถึงเน้ือหาและความบนัเทิงต่าง ๆ ไดม้ากข้ึน ในทางกลบักนัผูรั้บสารก็สามารถเขา้ถึง
เน้ือหาอนัตราย เช่น ความรุนแรง การคา้มนุษย ์การประพฤติผดิศีลธรรม ฯลฯ 
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  5. การเปล่ียนแปลงการกระจายตัวของส่ือ เม่ือเน้ือหามีความยืดหยุ่น ไม่หยุดน่ิง 
และส่งผ่านไปยงัท่ีต่าง ๆ ไดร้วดเร็ว มีระบบท่ีเอ้ือให้ผูรั้บสารสามารถสร้างบทสนทนาโตต้อบได ้
ท าให้เกิดบทบาทของ User–generated Content ซ่ึงบ่อยคร้ังส่ือยงัตอ้งตามหยิบยกประเด็นจากผูรั้บ
สารมาน าเสนอในรูปแบบข่าวดว้ย 
  6. การเปล่ียนแปลงดา้นผูรั้บสาร ผูรั้บสารในยุคหลอมรวมส่ือจะต่างจากผูรั้บสาร
ในยุคก่อน จนเกิดค าวา่ "Produser" ซ่ึงผสมระหวา่ง Producer กบั User โดยผูรั้บสารในปัจจุบนัเป็น
ทั้งผูรั้บสารและผูผ้ลิตสารไปพร้อม ๆ กันแต่กระนั้นคนเรามกัมีกระบวนการเลือก (Selectivity 
Process) สนใจ จดจ า และเลือกเช่ือ ซ่ึงส่งผลใหค้นเลือกรับสารเฉพาะสารท่ีตนสนใจเท่านั้น 
  7. การเปล่ียนวิถีการท างานของส่ือมืออาชีพ จากการเปล่ียนแปลงด้านต่าง ๆ  
ในข้างต้น องค์กรส่ือย่อมคาดหวงัต่อการเป็นส่ือมืออาชีพมากข้ึน มีทักษะในการท างานส่ือ
หลากหลายท่ีเรียกว่า Multi–tasking Skills การแบ่งแยกโครงสร้างระหวา่งหนงัสือพิมพ ์วิทยุ และ
โทรทศัน์เร่ิมไม่ชดัเจน และมีความพยายามท่ีจะยบุรวมเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
  8. การเปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยมในยคุหลอมรวมส่ือผูรั้บสารและสังคมยอ่ม
มีความคาดหวงัต่อธุรกิจ ส่ือและองคก์รต่าง ๆ ในแง่ความโปร่งใส ความน่าเช่ือถือ โดยทุกภาคส่วน
สามารถตรวจสอบและถูกตรวจสอบไดต้ลอดเวลา 
  สราวุฒิ ทองศรีค า (2561) อธิบายว่า การหลอมรวมส่ือ ไดเ้กิดข้ึนจากหลากหลาย
ปัจจยัทั้งดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร พฤติกรรมผูรั้บสาร สังคม และธุรกิจคนละประเภท แมก่้อน
หนา้ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีจะถูกแยกออกจากกนั แต่หลงัจากเกิดปรากฏการณ์น้ีแลว้ ท าให้ปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีเขา้มาหลอมรวมผสมผสานกนัดว้ยลกัษณะและรูปแบบท่ีหลากหลาย ดว้ยเหตุน้ี การหลอม
รวมส่ือจึงไดส้ร้างผลกระทบในวงกวา้ง ทั้งระดบัปัจเจก ตวัส่ือ องคก์รส่ือ สังคม และอุตสาหกรรม
ส่ือ ดงัน้ี 
  1. ผลกระทบต่ออุสาหกรรมส่ือ ในระดบัเศรษฐกิจเกิดการหลอมรวมองคก์รต่าง ๆ 
ท่ีให้บริการธุรกิจคนละประเภทในลกัษณะควบรวมกิจการ หรือเป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจโดยเป็น 
การประสานร่วมมือเอ้ือประโยชน์ต่อกนั เช่น บริษทัโทรคมนาคมกบัส่ือมวลชน บริษทัให้บริการ
ทางอินเทอร์เน็ตกับธุรกิจบันเทิง เป็นต้น ซ่ึงได้ท ารูปแบบการให้บริการแบบใหม่เกิดข้ึน เช่น  
การเลือกใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตของบริษทัหน่ึง ก็จะไดสิ้ทธ์ิดูโทรทศัน์ออนไลน์ท่ีมีรายการพิเศษ
เพิ่มข้ึน 
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  2. ผลกระทบต่อองคก์รส่ือ ในระดบัองคก์รส่ือนั้น ไดเ้ปล่ียนแปลงไปทั้งในการลด
ความซ ้ าซ้อนในการท างาน เช่น การรวมรวบฝ่ายดิจิทลั และการตลาด รวบรวมฝ่ายข่าวของแต่ละ
ส่ือในเครือ ระบบฐานขอ้มูลท่ีน าไปใช้ร่วมกนัในหลายฝ่ายมากข้ึน การสร้างพื้นท่ีส่ือของตวัเอง
แทนการโฆษณาในส่ืออ่ืน 
  3. ผลกระทบต่อผูส้ร้างเน้ือหา หรือคนท างาน การหลอมรวมส่ือท าให้ผูท่ี้งานใน
ฝ่ายผลิตตอ้งมีทกัษะในการท างานหลากหลาย (multi-tasking skills) กล่าวคือในการหลอมรวมส่ือ
นั้น องค์กรส่ือได้มีช่องทางทั้ งส่ือเก่าจากหนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ และเว็บไซต์ ผูท้  างานต้องมี
ความสามารถในการท างานท่ีหลากหลายมากข้ึน เช่น นกัข่าวท าพื้นท่ีท าข่าวแลว้ นอกจากสัมภาษณ์ 
เขียนข่าวไดแ้ลว้ ยงัตอ้งรู้จกัการตกแต่งภาพ ถ่ายภาพ หรือถ่ายวดีิโอ เพื่ออปัโหลดข้ึนเวบ็ไซตส่ื์อใน
องคก์รของตน เป็นตน้ 
  4. ผลกระทบต่อเน้ือหา การหลอมรวมส่ือนั้นไปเปล่ียนโครงสร้างเดิมของเน้ือหา
ส่ือไปอย่างมากในปัจจุบนั เช่น โครงสร้างเดิมของการเขียนข่าวท่ีตอ้งปรับเปล่ียนให้สั้ น กระชับ 
เน้ือหาท่ีส่ือสารอาจไม่จ  าเป็นตอ้งครบถ้วน เพราะตอ้งน าเสนอดว้ยความรวดเร็วเพื่อช่วงชิงความ
สนใจจากผูรั้บสารและสามารถเขียนเน้ือหาเพิ่มเติมได้ในข่าวต่อไป เพราะเว็บไซต์ข่าวหรือส่ือ
สังคมออนไลน์ของส านกัข่าวนั้น ไม่จ  ากดัในเร่ืองปริมาณข่าว สามารถน าเสนอไดถ่ี้ ๆ แยกเน้ือหา
เป็นส่วน ๆ ได ้รวมไปถึงเช่ือมโยง (Hyper Link) ในบทความนั้น ท่ีสามารถให้ผูรั้บคลิก (Click) เขา้
ไปอ่านเร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งได ้รวมไปถึงการน าเสนอ เน้ือหาวิดีโอ ก็ตอ้งมีการตดัต่อท่ีสั้ น กระชบั 
ดึงความสนใจใหค้นดูต่อไดภ้ายในเวลา 5-10 วนิาทีแรก 
  5. ผลกระทบต่อผูรั้บสาร ในการหลอมรวมส่ือนั้น ตวัส่ือหรือช่องทางการน าเสนอ
ในรูปแบบเก่า ๆ ทั้งวิทย ุหนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ไดถู้กเปล่ียนมาอยูใ่นรูปแบบดิจิทลั เพื่อท่ีจะไดส่้ง
ต่อไปยงัส่ืออ่ืน ๆ ได ้เพื่อการน าเสนอให้หลากหลายช่องทางมากท่ีสุด โดยให้เขา้ถึงผูรั้บสาร ท่ีมี
พฤติกรรมรับส่ือหลากหลายหนา้จอ เช่น หนงัสือตอ้งเปล่ียนมาเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (e-book) 
หนงัสือพิมพต์อ้งมาเป็นข่าวออนไลน์ เป็นตน้ 
  6. ผลกระทบต่อผูรั้บสาร ผูรั้บสารในยุคหลอมรวมไดมี้การเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
การบริโภคส่ือเป็นในลกัษณะท่ีเรียกว่า การเสพส่ือหลายหน้าจอ (multi-screens) เช่น ดูการถ่ายทอด
กีฬาโทรทัศน์พร้อมกับเปิดเว็บไซต์ และเล่นส่ือสังคมออนไลน์ทางโทรศัพท์มือถือไปด้วย  
ในขณะเดียวกนัก็ไดก้ลายเป็นผูส้ารเน้ือหา (user generated content) เน่ืองจากมีเคร่ืองมือการสร้างส่ือ
ไดห้ลอมรวมเขา้อยูใ่นอุปกรณ์เพียงเคร่ืองเดียว เช่น โทรศพัทมื์อถือ และส่ือสังคมออนไลน์ต่าง ๆ ก็ได้
สร้างปัจจยัในการกระตุน้ใหผู้ใ้ชผ้ลิตเน้ือหาเขา้สู่ระบบเช่นกนั 
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  7. ผลกระทบต่อสังคม การหลอมรวมส่ือท าให้เน้ือหา ขอ้มูลความรู้ต่าง ๆ เขา้ถึง
คนไทยไดห้ลากหลายและกวา้งขวางมากข้ึน ก็ท  าให้สังคมเกิดการยกระดบัเพราะผูค้นเขา้ถึงขอ้มูล
ความรู้ไดอ้ยา่งเท่าเทียมกนัผ่านอินเทอร์เน็ต เน้ือหาท่ีเคยอยู่ในส่ือเฉพาะกลุ่ม ก็ถูกน ามาให้หลอม
รวมให้เข้าถึงง่ายข้ึน เช่น สถิติท่ีส าคัญ ความรู้ทางการแพทย์ หรือบทความวิชาการต่าง ๆ ใน
วารสารไดถู้กน ามาลงในเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 
  จากแนวแนวคิดเก่ียวกบัการหลอมรวมส่ือ ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า การหลอมรวมส่ือคือ
กระบวนการออกแบบเพื่อหลอมรวมส่ือประเภทต่าง ๆ โดยมีเป้าหมายในการน าไปใช้ เกิดจาก
ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดภูมิทศัน์ส่ือ
ใหม่ในปัจจุบนั ซ่ึงมีพฒันาการมาจากหลายมิติท่ีส าคญั ๆ ได้แก่ การหลอมรวมทางด้านตวัส่ือ  
ช่องทางการส่ือสาร ส่ือมวลชนแขนงต่าง ๆ เน้ือหาข้อมูล การท างานของบุคลากร องค์กร  
การให้บริการ ธุรกิจส่ือ อุปกรณ์การส่ือสาร เทคโนโลยี เครือข่ายโทรคมนาคม เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ฯลฯ เป็นการผสมผสานระบบสารสนเทศต่าง ๆ ท่ีจะน าเสนอ
เน้ือหาไปยงัทุกช่องทางแก่ผูรั้บสาร รวมถึงหลอมรวมบริการต่าง ๆ เพื่อสร้างเพิ่มมูลค่าให้กบัธุรกิจ 
โดยผู ้วิจ ัยใช้ เป็นหลักการในการศึกษาการใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในคร้ังน้ี 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั 
 
 งานประชาสัมพนัธถือเป็นท่ีรู้จกั และไดรั้บการยอมรับอยา่งแพร่หลายวา่มีความส าคญั
และจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับทุก ๆ องคก์ร ไม่วา่จะเป็นองคก์รเอกชน ราชการ รัฐวสิาหกิจ และองคก์ร
ไม่แสวงหาก าไร ตลอดจนกิจกรรมการด าเนินงานแทบทุกประเภทล้วนแล้วแต่ใช้การ
ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการน าเสนอคุณค่าขององค์กรและแบรนด์สินค้า อนัน ามาซ่ึง 
ความน่าเช่ือถือ ช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้เห็นถึงคุณค่า และสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่าง
องคก์รหรือแบรนด์สินคา้กบักลุ่มประชาชน น าไปสู่ความร่วมมือในกิจกรรมต่าง ๆ นอกจากน้ีงาน
ประชาสัมพนัธ์นบัวา่เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองมือการส่ือสารท่ีช่วยก าจดัแหล่งเขา้ใจผิด ช่วยลบลา้งปัญหา
ในภาวะวิกฤติ และสานความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างองค์กรและแบรนด์สินคา้กบักลุ่มประชาชนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 คทัลิป และเซ็นเตอร์ (Cutlip and Center, 1978) นกัวิชาการดา้นการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ช่ือเสียงของสหรัฐอเมริกา ได้เสนอแนวความคิดไวว้่า การประชาสัมพนัธ์เป็นการติดต่อส่ือสาร 
(communication) และความคิดเห็นจากองค์การไปสู่ประชาชน รวมทั้ งรับฟังความคิดเห็นหรือ
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ประชามติ (public opinion) ท่ีประชาชนมีต่อองคก์ร โดยมุ่งท่ีจะสร้างและตอบสนองผลประโยชน์
ร่วมกนัทั้งสองฝ่ายระหวา่งองคก์ารกบัประชาชน 
 มาร์สตนั (Marston, 1979, p. 186) ไดใ้ห้นิยามความหมายของการประชาสัมพนัธ์โดย
พิจารณาจากกิจกรรมส าคญั 4 ประการ ซ่ึงถือเป็นองค์ประกอบในกระบวนการประชาสัมพนัธ์  
ไดแ้ก่ การวิจยัหรือการศึกษารวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็นในการประชาสัมพนัธ์ (research) การวางแผน
หรือการก าหนดกิจกรรมในการประชาสัมพันธ์ (action) การส่ือสารเพื่อการประชาสัมพันธ์ 
(communication) และการประเมินผลการปฏิบติังาน (evaluation) ซ่ึงมาร์สตนั (Marston) น าอกัษร
ตัวแรกของกิจกรรมทั้ งส่ีประการในภาษาอังกฤษมาเขียนเป็นสูตรเพื่ออธิบายกระบวนการ
ด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ให้จดจ าไดง่้ายวา่ R-A-C-E และอธิบายวา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง
การวิจยัทัศนคติเก่ียวกับประเด็นปัญหาใดปัญหาหน่ึง เพื่อน ามาวางแผนปฏิบัติงานการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนเพื่อสร้างความเขา้ใจและการยอมรับจากสาธารณชนและการประเมินผลท่ีเกิดข้ึน
แก่สาธารณชน (ไซเทล (Seitel, 200, p.10) 
 ในขณะท่ี คริฟาซี (Crifasi อา้งใน วิรัช ลภิรัตนกุล, 2553) อธิบายความหมายของการ
ประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะเดียวกนักบั มาร์สตนั  (Marston) แต่เพิ่มเติมกิจกรรมในกระบวนการ
ประชาสัมพนัธ์เป็น 5 กิจกรรมและน าเสนอเป็นสตูร ว่า R-O-S-I-E หมายถึง การวิจยั (research)  
การก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน (objectives) การก าหนดกลยุทธ์การปฏิบัติงาน (strategies) 
การปฏิบติังานตามแผนท่ีก าหนด (implementing) และการประเมินผลการปฏิบติังาน (evaluation) 
(ไซเทล (Seitel), 2001, p. 10) แนวคิดดังกล่าวเน้นการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรมและท าให้
กระบวนการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์มีความชดัเจนในการปฏิบติัมากยิง่ข้ึน 
 วิลคอกซ์, คา เมรอน, อลัท์ และ อกี (Wilcox, Cameron, Ault and Agee, 2003, p. 5) 
อธิบายความหมายของ การประชาสัมพนัธ์โดยน าเสนอลกัษณะส าคญัของการประชาสัมพนัธ์แทน
การนิยามความหมายในรูปประโยค ดังปรากฏในต าราช่ือ “Public Relations: Strategies and 
Tactics” ซ่ึงเผยแพร่ในปี  ค.ศ. 2003 อธิบายว่า การประชาสัมพันธ์หมายถึงกระบวนการท่ี
ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั 6 ประการไดแ้ก่ 
 1. การวางแผนอยา่งชดัเจนรัดกุม  
 2. การกระท า หมายถึง การวางแผนและการปฏิบติังาน 
 3. การค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนัขององคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง  
 4. การส่ือสารแบบยคุลวถีิ  
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 5. การก าหนดใหก้ารประชาสัมพนัธ์เป็นภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหาร
มีอ านาจในการตดัสินใจและการสั่งการ ซ่ึงจะส่งผลให้งานประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลยิง่ข้ึน 
 6. การประเมินโครงการและการปรับปรุง 
 บาสกิน, อโรนอฟ และลทัทิมอร์ (Baskin, Aronoff and Dan Lattimore, 1997, p. 6-11) 
ท่ีไดอ้ธิบายภาระหนา้ท่ีของการประชาสัมพนัธ์ในภาพรวมโดยมีลกัษณะส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. การประชาสัมพนัธ์เป็นหน้าท่ีเชิงการบริหาร (Management Function) ถึงแมว้่าจะมี
การใช้การประชาสัมพนัธ์สนบัสนุน การขาย การตลาด แมก้ระทัง่การโฆษณาก็ตามแต่โดยทัว่ไป
เป็นท่ียอมรับกนัวา่่การประชาสัมพนัธ์ช่วยให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย อาทิ สามารถแข่งขนัภายใต้
สภาวะตลาดท่ีมีการแข่งขนัสูงช่วยให้องค์การได้ขอ้มูลเพื่อใช้ก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้
สอดคล้องกับแนวทางความต้องการของประชาชน อันน าไปสู่การก าหนดปรัชญา เป้าหมาย 
และนโยบายขององคก์าร ซ่ึงท าให้องคก์ารปรับตวัให้เขา้กบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนและสามารถ
ด ารงอยูไ่ด ้
 2. การประชาสัมพันธ์ คือการส่ือสาร (Communications) การส่ือสารเป็นความ
รับผิดชอบโดยตรงของผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์  มีลกัษณะเฉพาะ 4 ประการ ประการแรก คือ 
ผูป้ฏิบติังานประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีทกัษะ (skill) ทางการส่ือสารในด้านการพูด การเขียน การวิจยั 
ก าหนดแผนงาน และประเมินการส่ือสารของตนได้ ประการท่ีสอง คือ หน้าท่ี (task) การส่ือสาร
ของนกัประชาสัมพนัธ์ คือการวางแผน ก าหนดการส่ือสารในเชิงการโน้มน้าวใจเพื่อจะมีอิทธิพล
เหนือก ลุ่มประชาชนท่ี มีผลได้ผล เสียกับ  องค์การ ประการท่ีสาม คือ ก ารส่ือสารท่ีนัก
ประชาสัมพนัธ์ใช้เป็นการส่ือสารในเชิงระบบ  (system) เพื่อสร้างความหวงัดี (goodwill) ดว้ยการ
สร้างและธ ารงไวซ่ึ้งการส่ือสารร่วมกัน (mutual) ระหว่างองค์การกับประชาชน และประการ
สุดท้าย คือ การส่ือสารท่ีค านึงถึงกาด าเนินงานของระบบ (system operation) กล่าวคือ ใช้การ
ส่ือสารเพื่อสร้างความสมดุลของระบบภายในองคก์าร ซ่ึงก็คือ ระบบการส่ือสารกบัพนกังานภายใน
องคก์ารและระบบภายนอก องคก์ารอนัเป็นระบบการส่ือสารขององคก์ารกบัประชาชน 
 3. การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีท่ีมีอิทธิพลต่อประชามติ (Means of Influencing Public 
Opinion) การมีอิทธิพลต่อประชามติของประชาชนถือเป็นภารกิจของการประชาสัมพันธ์  
การประชาสัมพนัธ์มุ่งท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์กบัสาธารณชน ซ่ึงการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีได ้
จะต้องค านึงถึงความคิดเห็นและความต้องการ ของประชาชน ดังนั้ นจึงต้องมีการตีความหรือ 
ส ารวจประชามติของประชาชนเพื่อน าไปสู่การก าหนดการด าเนินงานให้สอดคลอ้งกบัประชามติ 
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การด าเนินงานเช่นน้ีถือเป็นการด าเนินงานท่ีแสดงถึงความรับผิดชอบของการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีต่อ
สังคมโดยรวมนัน่เอง 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์ หมายถึง ช่องทางการส่ือสารท่ีจะน าข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมาย 
และเป็นเคร่ืองมือ ท่ีใช้ในการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีก่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจท่ีจะน าไปสู่
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร ส่วน กิจกรรมประชาสัมพันธ์นั้ น นักประชาสัมพันธ์สามารถน า
กิจกรรมเผยแพร่ผ่านส่ือมวลชนทุกแขนงได้ เพื่อให้ เกิดเป็นทอล์คออฟเดอะทาวน์  (talk of the 
town) ส่ิงส าคญัคือ นกัประชาสัมพนัธ์จะตอ้งสร้างกระแสให้เกิดข้ึนให้ไดเ้พื่อส่งผลให้ไดรั้บการ
เผยแพร่ 
 การเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใช้ในการประชาสัมพนัธ์ในกรณีใดก็ตามตอ้งมีการ
ก าหนดวตัถุประสงค์ของการประชาสัมพันธ์ ส่ิงท่ีเป็นตัวก าหนดเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีจะใช้
ประกอบดว้ย กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสาร ตวัข่าวสารเอง องค์ประกอบดา้นเวลา และงบประมาณ
ขององค์กร โดยปกติในการประชาสัมพนัธ์มกัจะใช้ส่ือมากกว่าหน่ึงอย่าง ประเภทของเคร่ืองมือ
หรือส่ืออาจแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทหลกั ๆ ไดแ้ก่ 
 1. ส่ือท่ีสามารถควบคุมได้ (Controlled Media) เป็นส่ือท่ีองค์กรสามารถควบคุมได้
อยา่งสมบูรณ์ ทั้งในดา้นเน้ือหา รูปแบบ การผลิต และวธีิการเผยแพร่ไปสู่สาธารณชนกลุ่มเป้าหมาย 
เช่น กระดานป้าย (Billboard) ซ่ึงองคก์รสามารถควบคุมเน้ือหาและรูปร่างลกัษณะไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 2. ส่ือท่ีไม่สามารถควบคุมได้ (Uncontrolled Media) เป็นส่ือท่ีองค์กรไม่สามารถ
ควบคุมได้เน่ืองจากองค์กรไม่ใช่เจา้ของส่ือเหล่าน้ีดงันั้นจึงไม่สามารถบงัคบัให้ส่ือเหล่าน้ีเสนอ
ข่าวสารท่ีองค์กรตอ้งการได ้ลกัษณะของส่ือแบบน้ีจะเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงสาธารณชนจ านวน
มากไดห้รือเรียกวา่ส่ือมวลชน (Mass Media) ตวัอยา่งเช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
 ในการเลือกเคร่ืองมือหรือส่ือท่ีเหมาะสมกบัวตัถุประสงคข์องการประชาสัมพนัธ์ของ
องคก์รควรพิจารณาส่ือท่ีมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 
 1. สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายสามารถเขา้ใจได ้
 2. กลุ่มเป้าหมายมีความคุน้เคยในการใชแ้ละสามารถจดัหาไดอ้ยา่งสะดวก 
 3. ส่ือท่ีใชค้วรสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติ และค่านิยมของกลุ่มเป้าหมาย 
 ดงันั้นเพื่อท่ีจะสามารถเลือกส่ือไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูรั้บผิดชอบในการประชาสัมพนัธ์
ควรทราบถึงลกัษณะของส่ือประเภทต่าง ๆ ขอ้ดีขอ้เสียของส่ือแต่ละชนิด นอกจากน้ีควรพิจารณา
ถึงความครอบคลุมและตน้ทุนของส่ือแต่ละประเภทเพื่อท่ีจะสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ในการ
ประชาสัมพนัธ์ขององคก์รได ้
 



 24 

 จินตวีร์ เกษมศุข (2554) อธิบายว่า การใช้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เป็นวิธีการ
ด าเนินการท่ีจะสร้างความร่วมมือในการท ากิจกรรมอย่าง ใดอย่างหน่ึง เพื่อน าไปสู่การยอมรับวิธี
ปฏิบติัให้แพร่กระจายออกไปอยา่งกวา้งขวางและต่อเน่ือง โดยวิธีการ ดงักล่าวตอ้งอาศยัการใชส่ื้อ
ต่าง ๆ อย่างหลากหลาย โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแน่นอนว่า ตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมาย ยอมรับอะไร 
อย่างไร และจะตอ้งมีแผนการส่ือสารท่ีเป็นขั้นตอน และมีกลวิธีท่ีเหมาะสมจึงจะเกิดประสิทธิผล 
โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือ การเปล่ียนทศันคติและพฤติกรรมของบุคคลในสังคม การเลือกใช้
กิจกรรมและส่ือ ต่าง ๆ ทางการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ปลุกจิตส านึก 
โนม้นา้วให้เห็นดว้ย คลอ้ยตาม เกิดความร่วมมือร่วมใจกนัปรับเปล่ียนพฤติกรรม ความทา้ทายของ
งานน้ีอยู่ท่ีการคิดคน้กลวิธี โดยจะสร้างสารอย่างไรให้ดึงดูดและกระทบใจ จะใช้กิจกรรมอะไรท่ี
แปลกใหม่แต่อยูใ่นวสิัยท่ีกลุ่มเป้าหมายสามารถรับได ้จะใชส่ื้ออะไรให้เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย และจะ
วางแผนการส่ือสารอยา่งไร 
 ส่ือประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือและส่ือกลางในการส่ือสารจากองค์สู่กลุ่มเป้าหมาย
การสร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดให้เกิดข้ึน ระหว่างองค์กรกบัสาธารณชนในปัจจุบนั ส่ือในการ
ประชาสัมพนัธ์มีมากมาย และหลากหลายอนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยขีองโลก อยา่งไรก็
ตามสามารถแบ่งส่ือประชาสัมพนัธ์หลกั ๆ โดยพิจารณาตามลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ 
 1. ส่ือบุคคล หมายถึง ตวับุคคลท่ีท าหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวต่าง ๆ ส่ือบุคคลจดัได้ว่า
เป็นส่ือ ท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการประชาสัมพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการโน้มนา้วจิตใจ เน่ืองจาก
ติดต่อกบัผูรั้บสารโดยตรง ส่วนใหญ่อาศยัการพูดในลกัษณะต่าง ๆ เช่น การสนทนาพบปะพูดคุย 
การประชุม การสอน การให้ สัมภาษณ์การโตว้าทีการอภิปรายการปาฐกถา และการพดูในโอกาส
พิเศษ แต่ส่ือบคุคลมีข้อจ ากัดคือในกรณี ท่ีเน้ือหาเป็นเร่ืองซับซ้อน การใช้ค  าพูดอย่างเดียวอาจ 
ไม่สามารถสร้างความเข้าใจได้ทันทีและเป็นส่ือท่ีไม่ถาวร ยากแก่การตรวจสอบและอ้างอิง 
นอกจากจะมีผูบ้นัทึกเสียงหรือจดัท าเป็นลายลกัษณ์อกัษรเอาไว ้
 2. ส่ือมวลชน จากขอ้จ ากดัของส่ือบุคคลท่ีไม่สามารถใชเ้ป็นส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสาร 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์คนสู่จ านวนมากพร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอย่างรวดเร็วมนุษยจึ์งไดพ้ฒันา
เทคโนโลยีการส่ือสาร และเกิดเป็นส่ือมวลชนเพื่อมารับใช้ภารกิจดงักล่าว ส่ือมวลชนอาจแบ่ง
ประเภทตามคุณลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 5 ประเภท คือ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ ทั้งน้ีส่ือหนงัสือพิมพแ์ละนิตยสารมีความคงทนถาวร สามารถน าข่าวสาร
มาอ่านใหม่ได้ซ ้ า แต่มีข้อจ ากัดส าหรับบุคคลท่ีตาบอดหรืออ่านหนังสือไม่ออก ส่วนส่ือ
วิทยุกระจายเสียง เป็นส่ือท่ีส่งไปไดไ้กลเพราะใช้คล่ืนวิทยุไม่มีขอ้จ ากดัดา้นการขนส่งเหมือนส่ือ
ส่ิงพิมพ์ และสามารถรับฟังในขณะท่ีท าอย่างอ่ืนไปด้วยได้ แต่มีข้อจ ากัดั คือ ผูฟั้งไม่สามารถ
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ยอ้นกลับมาฟังใหม่ได้ ดังนั้ น หากมิได้ตั้ งใจฟังก็จะไม่ได้รับข่าวสารอย่างสมบูรณ์ ส่ือวิทย ุ
โทรทศัน์ และภาพยนตร์ จดัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็น
ภาพเคล่ือนไหวและได้ยินเสียง ท าให้การรับรู้เป็นไปได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพส่ือวิทยุ
โทรทศัน์และภาพยนตร์จดัเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพในการส่ือสารมากท่ีสุด เน่ืองจากสามารถเห็น
ภาพเคล่ือนไหวและไดย้นิเสียงท าใหก้ารรับรู้เป็นไปอยา่งชดัเจน ละมีประสิทธิภาพ 
 3. ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผูผ้ลิตและเผยแพร่ไปสู่
กลุ่มเป้าหมาย ดว้ยวตัถุประสงคใ์นการผลิตและรูปแบบแตกต่างกนัออกไป เช่น แผน่ปลิว แผน่พบั 
โปสเตอร์ จดหมายข่าว วารสาร เอกสารเผยแพร่ หนงัสือในโอกาสพิเศษ รายงานประจ าปี เป็นตน้ 
ปัจจุบนัความนิยมในการใชส่ื้อประเภทส่ิงพิมพเ์พื่อการประชาสัมพนัธ์น้ีมีอยูม่ากและมีรูปแบบท่ี
หลากหลายออกไปอีกมากมายเช่นในรูปปฏิทิน รูปลอก สมุดบนัทึก ซ่ึงล้วนแต่เป็นส่ือท่ีเข้าถึง
ประชาชนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีอายุการใช้งานนาน แต่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองการน าเสนอเน้ือหา 
ซ่ึงตอ้งให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น แผ่นพบัท่ีเขียนดว้ยภาษาวิชาการถา้สง่ไปให้ประชาชน
ในชนบทอาจจะไม่สามารถเขา้ใจเน้ือหาท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ไดเ้ลย 
 4. ส่ือโสตทศัน์ เป็นส่ือท่ีผูรั้บสามารถรับได้ทงัภ้าพและหรือเสียง โดยปกติส่ือโสต
ทศัน์แบ่งได้ เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออปุกรณ์ โดยส่ือวสัดุอาจจะ
สามารถใชไ้ดด้ว้ยตวัเองโดยตรง เช่น ภาพวาด แบบจ าลอง หรือของตวัอยา่ง หรืออาจตอ้งน าไปใช้
รวมกบัส่ืออุปกรณ์ เช่น เทปบนัทึก เสียง เทปวีดีทศัน์ ฟิล์มภาพยนตร์ แผน่ซีดีรอม เป็นตน้ ส่วนท่ี
เป็นส่ืออปุกรณ์ ไดแ้ก่ เคร่ืองเล่นเทปบนัทึกเสียง เคร่ืองเล่นวดีีทศัน์ เคร่ืองฉายภาพยนตร์ และเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ เป็นตน้ ในปัจจุบนัคอมพิวเตอร์ไดเ้ขา้มามีอิทธิพลอยา่งมากในการติดต่อส่ือสารและ
ในงานประชาสมพนัธ์ การประชาสมพนัธ์โดยใช้ส่ือผสม (Multi-media) ได้รับความนิยมอย่าง
กว้างขวางเพราะเป็นส่ือท่ีสามารถดึงดูดความสนใจได้เป็นอย่างดี เน่ืองจากให้ทั้ งภาพน่ิง 
ภาพเคล่ือนไหว และเสียง ท่ีสมจริงเป็นธรรมชาติ และผูรั้บยงัสามารถมีส่วนร่วมและตอบสนองต่อ 
ส่ือดงั กล่าวได ้ส่วนขอ้จ ากดัคือมีความยุ่งยากในการจดัเตรียมอปุกรณ์ผูรั้บตอ้งมีความรู้ในการใช้
คอมพิวเตอร์พอสมควร และตอ้งใชไ้ฟฟ้าหรือแบตเตอร่ีเป็นแหล่งพลงังาน นอกจากน้ีในยุคโลกไร้
พรมแดนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตยิ่งทวีความส าคญัข้ึนเร่ือย ๆ และจะ
กลายเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัของพลโลกในอนาคตอนัใกล ้อินเตอร์เน็ตมีขอ้ดีคือสามารถ
เขา้ถึงประชาชนทัว่ทุกมุมโลกไดอ้ย่างรวดเร็วและเป็นการส่ือสารสองทางท่ีผูรั้บสามารถโตต้อบ
เพื่อซกัถามขอ้มูลเพิ่มเติมหรือขอ้มูลท่ีไม่เขา้ใจไดโ้ดยตรง 
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 5. ส่ือกิจกรรม ปัจจุบันส่ือน้ีมีความหมายขยายขอบเขตกวา้งขวางไปถึงกิจกรรมท่ี
สามารถส่ือความรู้สึกนึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสารไปสู่กลุ่มเป้าหมายได ้ส่ือประเภท
กิจกรรมมีไดม้ากมายหลายรูปแบบ เช่น การจดัประชุมสัมมนาฝึกอบรมการแถลงข่าวการสาธิต  
การจดัร้ิวขบวน การจดันิทรรศการ การจดัแข่งขนักีฬา การจดัแสดง การจดักิจกรรมทางการศึกษา 
การจดักิจกรรมเสริมอาชีพ การจดักิจกรรมการ กศุล โดยส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุงดดัแปลง
แกไ้ขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกบัโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มีขอ้จ ากดัคือผูรั้บมีจ านวนจ ากดั
เฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้น ๆ เท่านั้น 
 6. ส่ือสมยัใหม่ (Modern Media) นิยมใช้กนัในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ 
(Information Age) ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ดาวเทียม (Sattelite) 
อินเตอร์เน็ต (Internet) การประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัท าข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ี
น ามาใช้เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด เช่นเดียวกบัส่ืออ่ืน ๆ อินเตอร์เน็ตท่ีใช้ท าการประชาสัมพนัธ์
ส่วนใหญ่ผ่านทาง E-mail หรือระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบบขอ้มูลจาก World Wide 
Web (www) โดยการจดัท าเป็น Website ของแต่ละแห่งให้ประชาชนเข้าไปติดตามข้อมูลของ
หน่วยงานได ้
 แนววิธีการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ คือการย  ้าหรือซ ้ าบ่อย ๆ (repeating) จะช่วย
ให้เกิดความน่าสนใจเพิ่มข้ึน คงทนถาวรมากข้ึน เหมือนการตอกย  ้าหัวตะปู ยิ่งติดแน่นแม่นย  า แต่
การใชว้ิธีการน้ีควรระวงัวา่ ถา้ย  ้าบ่อย ๆ และการท าต่อเน่ืองกนันานอาจถึงจุดอ่ิมตวัข้ึนได ้ถา้เม่ือใด
ถึงจุดอ่ิมตวัผลจะลดลงทนัที เพราะผูรั้บเร่ิมจะเบ่ือหน่ายหรือชินชา เพราะฉะนั้นถา้จะท าอยูเ่ร่ือย ๆ 
ควรใหมี้ความต่อเน่ืองและความหลากหลาย 
 ความกา้วหน้าของเทคโนโลยีในยุคดิจิทลัไดส่้งผลต่อวิธีคิด พฤติกรรมการแสดงออก 
และการส่ือสารของคนในยุคปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปจากอดีตเป็นอยา่งมาก นอกจากน้ียงัส่งผลต่อ
รูปแบบและวิธีการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ไม่นอ้ย ไม่วา่จะเป็นนกัประชาสัมพนัธ์กลุ่มท่ีตอบรับ
การเปล่ียนแปลงของยุคดิจิทัลได้อย่างรวดเร็ว หรือเป็นกลุ่มท่ียงัคงให้ความส าคัญกับการ
ประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบดั้งเดิมก็หนีไม่พน้ท่ีจะตอ้งปรับตวัให้สอดรับกบักระแสการเปล่ียนแปลง
ดงักล่าว (Entrepreneur Media, Inc., 2016 อา้งใน พรพิทกัษ ์แมน้ศิริ, 2560) 
 นิ ว ัต  วงศ์พ รหมป รีดา และคณะ  (2562) อ ธิบ ายว่า  ป ระ เภทของ ส่ื อในการ
ประชาสัมพนัธ์ในยุคปัจจุบนัมีความแตกต่างจากสมยัก่อนอยา่งส้ินเชิง ผูค้นส่วนใหญ่มีแนวโนม้ท่ี
จะบริโภคส่ือออนไลน์มากกว่าส่ือออฟไลน์ ดว้ยเง่ือนไขดา้นความรวดเร็วและความสะดวกสบาย 
ทั้งน้ีทั้งนั้นส่ือสองประเภทน้ีก็มีกรอบการใชง้านท่ีแตกต่างกนั ส่ือบางประเภทหากเป็นส่ือส่ิงพิมพ์
แบบออฟไลน์ก็จะเขา้ถึงผูใ้ชไ้ดม้ากกวา่ในบางรูปแบบ เพราะฉะนั้นผูท้  าประชาสัมพนัธ์จะตอ้งรู้จกั
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ประเภท รูปแบบและขอบเขตการใชง้านอยา่งถูกตอ้ง จึงจะเลือกใชไ้ดอ้ยา่งเหมาะสม  อีกทั้งจ  าเป็น
จะต้องรู้วิธีการท างานของส่ือ เวลาปิดข่าว การประชุมข่าว การคัดเลือกข่าว เพื่อให้ผู ้ท  า
ประชาสัมพนัธ์สามารถส่งข่าวเขา้ไปให้ส่ือไดท้นัท่วงที รวมถึงรูปแบบการน าเสนอท่ีเหมาะสมกบั
ข่าว เช่น ข่าวหนงัสือพิมพ ์ ข่าวโทรทศัน์ หรือออนไลน์ 
 ปัจจุบนัองคก์รหรือบริษทัระดบัโลกมีแนวโนม้ท่ีจะเผชิญกบัวกิฤตจากข่าวปลอม หรือ
จากผูแ้ข่งขนัรายใหม่ท่ีมีรูปแบบธุรกิจใหม่ ผูน้  าหรือนกัประชาสัมพนัธ์จึงตอ้งเขา้ใจอยา่งชดัเจนวา่
ก าลังด าเนินงานภายในโลกท่ีเกินกว่าโลกาภิวตัน์ มนัเป็นโลกท่ีขับเคล่ือนด้วยการรวมตวัทาง
เศรษฐกิจท่ีเพิ่มมากข้ึนของธุรกิจทัว่โลก การส่ือสารของมนุษยเ์กิดข้ึนในทนัทีและทัว่โลกผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ และการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วจากผลกระทบของเทคโนโลยี
ใหม่ ในขณะท่ีแต่เดิมเป็นทกัษะในการส่ือสารกบัประชาชนท่ีเฉพาะเจาะจง การประชาสัมพนัธ์จึง
จะต้องเข้าใจและเรียนรู้เป็นทักษะในการบรรลุเป้าหมายผ่านผูมี้ส่วนได้เสีย ยิ่งไปกว่านั้ นใน
สภาพแวดลอ้มใหม่น้ีตอ้งสร้างวธีิการแกไ้ขอยา่งมีจริยธรรมเพื่อรับขอ้มูลและด าเนินการแกไ้ขอยา่ง
รวดเร็ว ผูน้ าองคก์รหรือนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมองเห็นสภาพแวดลอ้มใหม่ท่ีชดัเจน ซ่ึงยงัคงพฒันา
อยูแ่ละเตรียมธุรกิจให้พร้อมเพื่อรับมือกบัวิกฤตและแนวการแข่งขนัท่ีมีความตอ้งการมากข้ึนโดยมี
ความเช่ียวชาญในการประชาสัมพนัธ์อยา่งมีจริยธรรม (Takashi Inoue, 2019) 
 อภิชจั พุกสวสัด์ิ (2557 อา้งใน พรพิทกัษ ์แมน้ศิริ, 2560) กล่าวถึงกระบวนการส่ือสาร
ประชาสัมพนัธ์ในสังคมดิจิทลัไวใ้นการพฒันานวตักรรมการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ผ่านการ
ส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์ ว่าการประชาสัมพนัธ์ผ่านการส่ือสารเครือข่ายสังคมออนไลน์มี
ขอบเขตกวา้งขวางข้ึน พฒันาการของส่ือสังคมออนไลน์ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงการด าเนินงาน
ประชาสัมพนัธ์จากอดีต ปัจจุบนั อนาคต การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในอดีต นกัประชาสัมพนัธ์
เผยแพร่ข่าวสารขององค์กรผ่านส่ือมวลชน กลุ่มเป้าหมายรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชน การส่งข่าว
ประชาสัมพนัธ์ในอดีต องคก์รจะตอ้งมีข่าวหรือประเด็นส าคญัก่อนจึงจะเขียนข่าว 
 1. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในปัจจุบนั การประชาสัมพนัธ์ 1.0 (PR 1.0) อยู่บน
พื้นฐานของเคร่ืองมือการประชาสัมพนัธ์แบบดั้งเดิม โดยเพิ่มทรัพยากรบนเวบ็ เช่น จดหมายข่าว
ออนไลน์ (E-Newsletter) เทคนิคการท าการตลาดท่ีใช้ส่ือสังคมออนไลน์ (viral marketing) การส่ง
วิดีโออผ่านระบบอินเตอร์ (Webcasts) การประชาสัมพนัธ์ 2.0 (PR 2.0) เป็นการต่อยอดจากการน า
ทรัพยากรบนเวบ็มาใช้ร่วมกบัเทคโนโลยีส่ือใหม่ การประชาสัมพนัธ์ 2.0 (PR 2.0) จึงเป็นวิธีท่ีดี
ท่ีสุดในการส่ือสารท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
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 2. การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์ในอนาคต ปี ค.ศ.2016 การประชาสัมพนัธ์จะพฒันา
ต่อจากการประชาสัมพนัธ์ 2.0 (PR 2.0) เป็น การประชาสัมพนัธ์ 3.0 (PR 3.0) คือ ซีแมนติกเว็บ 
(Semantic Web) ซ่ึงเป็นมาตรฐานขององค์กรเวบ็ไซต์สากล (World Web Consortium- W3c) เป็น
การเช่ือมโยงฐานข้อมูลแบบอตัโนมติัเหมือนระบบฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีให้รายละเอียดของ
เน้ือหา ด้วยคุณลักษณะเด่นในการจัดการข่าวสารจ านวนมากเรียกได้ว่าเป็น “เว็บอัจฉริยะ”  
(The Intelligent Web) การเปล่ียนแปลงการด าเนินงานประชาสัมพนัธ์หลงัการพฒันาของส่ือสังคม
ออนไลน์ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าท่ีของนักประชาสัมพนัธ์ ลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ท่ี
รับผดิชอบ และความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย 
 3. บทบาทหน้าท่ีของนักประชาสัมพันธ์  ในอดีตบทบาทการปฏิบัติงานงาน
ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือกระแสหลกัมี 6 บทบาท คือ การจดัการ ส่ือมวลชนสัมพนัธ์-ประสานงาน
การส่ือสาร เทคนิค ส่ือสาร ส่ือสารประชาสัมพัน ธ์  วิจัยประเมินผล และโฆษกองค์กร  
หลังพัฒนาการของส่ือสั งคมออนไลน์  นัก ประชาสัมพัน ธ์ มีบทบาทในการปฏิบัติงาน
ประชาสัมพนัธ์ คือ นักส่ือสารองค์กร บทบาทการบริหารการเปล่ียนแปลง บทบาทการบริหาร
สถานการณ์ บทบาทการจดัการ บทบาทผูเ้ช่ียวชาญ และบทบาทในการสร้างความสัมพนัธ์ 
 4. ลกัษณะของงานประชาสัมพนัธ์ ในอดีตถึงปัจจุบนัลกัษณะของงานประชาสัมพันธ์
ผา่นส่ือกระแสหลกัมี 10 ประเภท คือ เผยแพร่ข่าวสาร สร้างภาพลกัษณ์องคก์ร กิจกรรมพิเศษ ตอบ
แทนสังคม ชุมชนสัมพนัธ์ การจดัการประเด็นสาธารณะ การจดัการภาวะวิกฤต การวิจยัและ
ประเมินผล รวมทั้งงานสนับสนุนการตลาด และการเป็นอุปถัมภ์ หลังพฒันาการของส่ือสังคม
ออนไลน์ มีการเปล่ียนแปลงลกัษณะงานประชาสัมพนัธ์ภายใต้แนวคิด “A Rough Guide to the 
Main Activities in Public Relations” คือ เผยแพร่ข่าวสาร วิจัย ส่ือมวลชนสัมพันธ์  พนักงาน
สัมพนัธ์ ชุมชนสัมพนัธ์ นโยบายสาธารณะ รัฐสัมพนัธ์ นกัลงทุนสัมพนัธ์ ธุรกิจสัมพนัธ์ ส่ือสาร
ความเส่ียงและจัดการประเด็น ส่ือสารภาวะวิกฤต การเขียนเพื่อการประชาสัมพันธ์ ผลิตส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ รณรงคท์างการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมพิเศษและประชาสัมพนัธ์การตลาด 
 5. ความหลากหลายของกลุ่มเป้าหมาย ในอดีตนักประชาสัมพนัธ์สามารถก าหนด
กลุ่มเป้าหมายได้ว่าต้องการส่ือสารกับคนกลุ่มใด ด้วยศกัยภาพของส่ือสังคมออนไลน์สามารถ
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายไดห้ลากหลายข้ึน นกัประชาสัมพนัธ์ควรศึกษาวจิยัเพื่อตระหนกัรู้ถึงระดบั
ความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ รวมทั้งพฤติกรรม เช่น ดิจิทลัแซฟวี ่(Digital Savvy) หรือ วถีิแห่งดิจิทลั 
คือ ชีวติประจ าวนัเก่ียวขอ้งกบัดิจิทลัมากข้ึน ตั้งแต่การส่ือสาร การแชร์ขอ้มูลรวมทั้งการท าธุรกรรม
และการด าเนินธุรกิจ โดยกลุ่มเด็กท่ีเกิดในยุคดิจิทลัจะมีความช านาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 
กลุ่มวยัรุ่นติดส่ือสังคมออนไลน์ และไม่สามารถขาดสมาร์ทโฟน ในขณะท่ีกลุ่มคนรุ่นใหม่ท่ีท างาน



 29 

ในเมือง มีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลขา้มส่ือ (cross media screen) คือ ใช้สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์
หลกัในการเขา้ถึงโลกออนไลน์ เป็นตน้ 
 จกัรพงษ์ คงมาลยั (2562) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือดิจิทลั และผูก่้อตั้งดิจิตอลพีอาร์เอเจนซี 
อธิบายว่า การประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั (Digital PR) คือกระบวนการส่ือสารเชิงกลยุทธ์ท่ีสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์ร โดยส่วนมาบุคคลเหล่านั้น คือ ลูกคา้, พนกังาน, นกัลงทุน, 
คู่คา้, พนัธมิตร, นกัข่าว, บล็อกเกอร์ (Blogger), ผูมี้อิทธิพลทางความคิด, ชุมชนคนรักแบรนด์ หรือ
บุคคลท่ีมีส่วนได้ส่วนเสียกับองค์กรของเรา โดยนักประชาสัมพันธ์ยุคดิจิทัลจะต้องมีความรู้ 
ความเขา้ใจในการท า 4 อยา่งคือ การประชาสัมพนัธ์ทัว่ไป (conventional PR) การตลาดดา้นเน้ือหา 
(content marketing) การตลาดด้านส่ือสังคมออนไลน์ (social media marketing) การตลาดเสิร์ชเอ็นจ้ิน 
(search engine marketing) 
 การประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั (Digital PR) จะเป็นการท างานอยู่กบัเร่ืองของ ‘คน’  
จึงต้องวางแผนอย่างมีกลยุทธ์ และสร้างความสัมพันธ์กับผู ้เก่ียวข้องในโลกดิจิทัล (digital 
stakeholders) เพื่อเพิ่มความน่าเช่ือถือ แบรนด์ท่ีดีในใจผูบ้ริโภค ความพึงพอใจของลูกคา้ การบอก
ต่อในแง่ดี การเพิ่มอตัราส่วนของการเขา้ชมเน้ือหา (conversion rates) การเพิ่มผลตอบแทนจากการ
ลงทุน (Return on Investment หรือ ROI) ฯลฯ 
 การประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั (Digital PR) แตกต่างจากการประชาสัมพนัธ์แบบเดิม 
คือ 
 1. เขียนข่าวประชาสัมพนัธ์ (press release) และท าเน้ือหา (content) ท่ีน่าสนใจเก่ียวกบั
การเปิดตวัผลิตภณัฑห์รือส่ิงใหม่ของบริษทั ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
 2. น าเสนองาน (pitching) เร่ืองทางบวกเก่ียวกบับริษทัให้กบัส่ือมวลชน (ทั้งออนไลน์ 
และออฟไลน์) รวมถึงการส่ือสารแบบทนัทีทนัใด (real-time) กับอีกทั้งสามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้แก่ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทางดิจิทัล (Digital stakeholders) คนอ่ืนท่ีเข้าถึงโลกออนไลน์ได้ เช่น  
นกัลงทุน นกัข่าวในอุตสาหกรรมนั้น ๆ 
 3. สรรหาโอกาสในการไปพูดให้กบัผูบ้ริหารขององคก์ร ในอีเวน้ท์ของอุตสาหกรรม
นั้น ๆ รวมถึงภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงการสร้างและน าเสนอภาพลกัษณ์ตวัตน (personal branding) 
ของผูบ้ริหาร และการไปร่วมบทสนทนาออนไลน์ของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทางดิจิทัล (digital 
stakeholders) คนอ่ืนท่ีเขา้ถึงโลกออนไลน์ได ้
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 4. สร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือ และผูมี้อิทธิพลทางความคิดในอุตสาหกรรมนั้น ๆ ซ่ึงผูมี้
อิทธิพลทางความคิดนั้นมีทั้งออนไลน์ ออฟไลน์ รวมไปถึงชุมชนออนไลน์ (online community) ท่ี
สนใจสินคา้และบริการของเราดว้ย 
 5. จดัการและอปัเดตข้อมูลข่าวสารของบริษัท โดยรวมส่ือสังคมออนไลน์  (social 
eemdia),หอ้งข่าวออนไลน์ (online NEWSroom) ไวด้ว้ย 
 6. สร้างจุดสนทนา (talking points) และส่ือสารกบัส่ือเก่ียวกบัวิกฤตของบริษทั รวมถึงการ
ท างานประสานกับทุกแผนกของบริษัทท่ีเก่ียวข้องกับประสบการณ์ของผูใ้ช้งาน (user experience) 
โดยรวม ไม่ใช่ท างานเป็นแผนก ๆ เหมือนยคุก่อน 
 7. อ่ืน ๆ ท่ีอาจจะไม่อยูใ่นส่ิงท่ีจะตอ้งท าประจ าวนั เช่น การโนม้นา้วความคิดเห็นของ
สาธารณชน 
 8. ให้ความส าคญักบัผูช้ม (audience) ของแบรนด์ ดว้ยการสร้างฐานแฟนให้กบัตวัเอง
ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (social media) 
 9. รู้วิธีในการจดัการช่ือเสียงขององค์กรในยุคดิจิทลั ดว้ยการท าการรับมือวิกฤตบน
โลกโซเชียล (social crisis management),การท าการตลาดด้วยผูมี้อิทธิพลบนส่ือสังคมออนไลน์ 
(influencer marketing), การตลาดด้านเน้ือหา (content marketing), การตลาดเสิร์ชเอ็นจ้ิน (search 
engine marketing) 
 ธีรพนัธ์ โล่ทองค า (2562) อธิบายว่า ในปัจจุบนันักประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการปรับตวั
เพื่อต่อสู้กบัสภาวะการเปล่ียนแปลงอนัเกิดจากเทคโนโลยดิีจิทลัท่ีท าใหเ้กิดรูปแบบของธุรกิจข้ึนมา
ใหม่ท่ีเกิดผลกระทบต่อธุรกิจเดิม (Digital Disruption) ดงันั้น การท าประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัจึงเป็นส่ิง
ท่ีจ าเป็น 
 โดยไม่จ  าเป็นตอ้งคิดสร้างสรรค์กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัในระดบัท่ีใหญ่โต
มากเกินไป ควรเร่ิมจากระดับเล็ก ๆ และไม่จ  าเป็นต้องหยิบฉวยทุกเร่ืองทุกโอกาสมาท า
ประชาสัมพันธ์ หากด าเนินการตามความเป็นจริงและสามารถท าได้อย่างง่าย ๆ ก็จะประสบ
ความส าเร็จและสามารถท าใหก้ลยทุธ์นั้นเติบโตข้ึนได ้
 การคิดกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทัล ตอ้งคิดเก่ียวกบักลยุทธ์ของธุรกิจเสียก่อน 
ตอ้งก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของธุรกิจหรือบริษทั ผูบ้ริหารมกัจะไม่เห็นคุณค่าในการ
ส่งเสริมโครงการต่าง ๆ แมว้า่จะน ามาซ่ึงผลส าเร็จตามท่ีบริษทัตอ้งการไดเ้ป็นอยา่งดีก็ตาม นัน่คือ
อุปสรรคอย่างหน่ึงของการด าเนินธุรกิจในยุคดิจิทลั โดยมี 7 ขั้นตอน ท่ีจะช่วยในการด าเนินการ
สร้างกลยทุธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลั ดงัน้ี 
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 1. การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย โดยต้องรู้ว่าต้องการพูดกบัใคร นอกจากลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ตามกฎเกณฑ์ปัจจยัทางสังคมศาสตร์แล้ว ควรเข้าใจพฤติกรรมทางด้านดิจิทลั  
ของกลุ่มเป้าหมายของคุณดว้ย เช่น กลุ่มเป้าหมายดูขอ้มูลออนไลน์ท่ีไหน รูปแบบไหนท่ีช่ืนชอบ 
เป็นตน้ ยิง่รู้เก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายมากเท่าไร กลยทุธ์ก็จะประสบความส าเร็จมากข้ึนเท่านั้น 
 2. การก าหนดเป้าหมาย เม่ือเลือกกลุ่มเป้าหมายแลว้ตอ้งก าหนดเป้าหมายของกลยุทธ์ 
ส่ิงใดท่ีบริษทัของคุณตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายท า ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นการ
ด าเนินการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัขององค์กร หากตอ้งการให้ความรู้แก่กลุ่มเป้าหมาย 
อาจตั้งเป้าหมายเก่ียวกับการรับรู้หรือเข้าใจ หากต้องการสร้างแรงบันดาลใจ เป้าหมายควรจะ
เก่ียวกับการยอมรับหรือการเช่ือ หรือหากต้องการให้กลุ่มเป้าหมายท าส่ิงใดท่ีเฉพาะเจาะจง 
ก็สามารถก าหนดเป็นเป้าหมายไดเ้ช่นกนั 
 ในการก าหนดเป้าหมายนั้นต้องค านึงด้วยว่า จะประเมินผลอย่างไร เพื่อให้รู้ว่าการ
ด าเนินการได้ผลหรือไม่ เช่น ไม่ควรบอกว่า ตอ้งการให้การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัสร้างการรับรู้
เก่ียวกบัสินคา้ใหม่ของบริษทัเพิ่มข้ึน  แต่เฉพาะเจาะจงและระบุจ านวนท่ีชดัเจนดว้ย เช่น เพื่อสร้าง
การรับรู้สินค้าใหม่โดยมีการพูดถึงในออนไลน์ 25 คอมเมนต์จากส่ือเป้าหมาย และการรีวิว
ออนไลน์ 10 รีววิจากผูมี้อิทธิพลในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นเป้าหมายในอีก 3 เดือนถดัไป 
 3. การเขียนรายละเอียดหัวขอ้และเน้ือหาหลกั เม่ือรู้แลว้ว่าตอ้งการให้โปรแกรมการ
ประชาสัมพนัธ์ดิจิทลับรรลุผลอะไร จะตอ้งคิดเก่ียวกบักลุ่มเป้าหมายอีกคร้ัง เช่น การด าเนินการ
เก่ียวโยงกบักลุ่มเป้าหมายอยา่งไร ซ่ึงตอ้งไม่ใช่การรบกวน เน้ือหาใดท่ีบริษทัจดัท าแลว้จะช่วยเหลือ
หรือให้ความบนัเทิงแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนัและเช่ือมโยงกบัเป้าหมายของ
กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัอยา่งไร  จากนั้นก็รวบรวมรายการหวัขอ้ต่าง ๆ และเขียนเน้ือหาท่ี
เก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
 4. การจดัท าแผนการเผยแพร่กลุ่มเป้าหมายมีช่องทางการส่ือสารท่ีสร้างความพึงพอใจ 
เช่น อีเมล (E-mail) ส่ือสังคมออนไลน์ แพลตฟอร์ม ข้อความแจ้งเตือน เป็นต้น กลุ่มเป้าหมายมี
อุปกรณ์ท่ีพวกเขาใช้เป็นประจ า เช่น สมาร์ทวอตช์โทรศพัท์ แท็บเล็ต แลปท็อป หรือเดสท็อป จึงตอ้ง
ส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในท่ีท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับขอ้มูลดิจิทลั หากไม่ท าเช่นนั้น ไม่ว่าเน้ือหาจะ
เก่ียวขอ้งมากแค่ไหน กลุ่มเป้าหมายก็จะไม่สามารถเห็นเน้ือหานั้นแต่อย่างใด ต้องมัน่ใจว่าเน้ือหา
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงรูปแบบ ความยาว และโทนของแพลตฟอร์มดิจิทลัท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบดว้ย 
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 5. การสร้างปฏิทินเน้ือหา เม่ือมีองค์ประกอบท่ีส าคัญของกลยุทธ์แล้ว ต้องท าให้
องค์ประกอบเหล่านั้นรวมเป็นตารางเดียวกันและครอบคลุมทุกอย่าง เช่น ค าสั่งในการบริหาร
จดัการแต่ละวนั ในตารางเน้ือหาแต่ละช้ินต้องระบุกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ และวิธีการเผยแพร่  
เพื่อเป็นกรอบในการท างานและติดตามงาน 
  ควรสร้างปฏิทินเน้ือหาท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนโดยการจดัให้มีพื้นท่ีส าหรับการ
วิเคราะห์เน้ือหาแต่ละช้ิน ซ่ึงจะท าให้เข้าใจถึงประสิทธิผลของแต่ละการด าเนินการท่ีเพิ่มข้ึน  
ซ่ึงไม่จ  าเป็นตอ้งเหมือนกบัการวเิคราะห์กลยทุธ์ในภาพรวมก็ได ้
 6. การจัดท าขั้ นตอนการประเมินผล ห น่ึงในจุดขายท่ี ใหญ่ ท่ี สุดของกลยุท ธ์ 
การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลซ่ึงไม่เหมือนกับการท าการประชาสัมพันธ์แบบดั้ งเดิม คือสามารถ
ประเมินผลไดอ้ยา่งครอบคลุม โดยสามารถท าให้รู้วา่การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัมีผลลพัธ์
ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ อย่างไร ได้ง่ายกว่ามาก สามารถเร่ิมตน้โดยการท าความเขา้ใจว่าส่ือในการ
ประเมินผลกลุ่มไหนท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับองคก์ร 
  ตอ้งมีการระบุกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์อย่างเฉพาะเจาะจงให้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้ในการก าหนดว่า ก าลงัประเมินผลประเภทอะไร และอยา่งไร นัน่หมายถึงเคร่ืองมือใน
การประเมินผล ตอ้งตระหนกัว่า การประเมินผลบางประเภท เช่น ความประทบัใจหรือความเขา้ใจ
โดยรวม เป็นการประเมินผลท่ีง่ายกว่าการประเมินผลแบบอ่ืน ๆ เช่น การยอมรับแบรนด ์
ผลตอบแทนจากการลงทุน  แต่ไม่ควรเลือกการประเมินผลประเภทใดประเภทหน่ึงเพียงเพราะ 
การประเมินผลนั้นสามารถท าไดง่้ายกวา่ประเภทอ่ืน 
  ทั้ งน้ี การเลือกวิธีการประเมินผลต้องสัมพนัธ์กับเน้ือหาท่ีแท้จริงของเป้าหมาย 
กลยุทธ์ด้วย หากเป้าหมายกลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัคือการเพิ่มฐานผูบ้อกรับเป็นสมาชิก
อีเมล (E-mail) เคร่ืองมือประเมินผลอย่างจ านวนการตอบกลบัและผูติ้ดตาม จะไม่สามารถตอบไดว้่า 
โปรแกรมประสบความส าเร็จหรือไม่ อย่างไร แต่ถา้เป้าหมายเก่ียวกบัการเพิ่มการยอมรับแบรนด ์ 
จ  านวนผูติ้ดตามและการตอบกลบัจะเป็นเคร่ืองมือประเมินผลท่ีมีประโยชน์ แต่ตอ้งเป็นการส ารวจ
โดยบุคคลท่ีสาม จึงจะมีความน่าเช่ือถือมากกวา่เราหรือทีมงานของเราท าการส ารวจเอง 
 7. การใช้ขอ้มูลในการพฒันากลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัไม่ควรรายงานเพียง 
แค่ตัวเลข ควรใช้ข้อมูลในการท าให้กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ดิจิทัลมีความก้าวหน้าข้ึน 
ควรก าหนดการตรวจสอบขอ้มูลอยา่งละเอียดทั้งในระดบัจุลภาคและมหภาคไวใ้นปฏิทินอยา่งนอ้ย
ทุก ๆ 3 เดือน จ าเป็นตอ้งดูวา่กลยุทธ์การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัท าให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จไดดี้ 
แค่ไหน และยทุธวธีิใดประสบผลส าเร็จมากกวา่กนั 
 



 33 

 ไม่ควรจ ากดัการวิเคราะห์เพียงแค่ภายในทีม เพราะแนวโนม้และขอ้มูลใหม่ ๆ อาจจะ
มาจากภายนอกทีมประชาสัมพนัธ์ก็ได ้ควรพูดคุยกบัแผนกอ่ืน ๆ ในองค์กร เพื่อเรียนรู้เก่ียวกบัผล
ของการเปล่ียนแปลงท่ีก าลังประสบอยู่ และพิจารณาทบทวนแหล่งข้อมูลภายนอกท่ีส่งผลต่อ
แนวโนม้กลุ่มเป้าหมายและธุรกิจ 
 สุนิสา ประวิชัย (2560, อ้างใน พรพิทักษ์ แม้นศิริ , 2560) กล่าวไว้ในกลยุทธ์การ
ประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั สรุปว่ากลยุทธ์ 5 ประการท่ีจะช่วยให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์
ประสบผลส าเร็จ ประกอบดว้ย 
 1. ส่ือสารเน้ือหาท่ีผูรั้บสารตอ้งการโดยเน้นการตอบค าถาม “ท าไม” (Communicate 
your ‘why’) เน้ือหานบัเป็นหวัใจส าคญัของการประชาสัมพนัธ์มาทุกยคุทุกสมยั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
ในยุคน้ี เพราะหากเน้ือหาท่ีน าเสนอไม่สามารถตอบสนองความต้องการแล้วผู ้รับก็สามารถ
เปล่ียนไปหาขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนไดอ้ยา่งสะดวก ง่ายดายเพียงแค่ใชน้ิ้วสัมผสั (Sedwick & Rondon, 
2013 อา้งใน สุนิสา ประวิชยั, 2560) เน้ือหาในการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจึงควรมาจากการหาจุดร่วม
ระหว่างส่ิงท่ีองคก์รอยากจะบอกกบัส่ิงท่ีประชาชนกลุ่มเป้าหมายสนใจหรืออยากจะรู้ ดงันั้นก่อน
น าเสนอข่าวสารใดออกไป นกัประชาสัมพนัธ์จึงควรตอบให้ไดว้า่เร่ืองดงักล่าวส าคญัอยา่งไร และ
เพราะเหตุใดกลุ่มเป้าหมายจึงอยากจะรู้หรือควรจะรู้ แลว้ใช้โอกาสดงักล่าวแสดงให้สาธารณชน
เห็นถึงจุดยืนหรือคุณค่าชององค์กรโดยน าเสนอถึงเหตุผลและความจ าเป็นของการกระท าในเร่ือง
นั้น ๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในส่วนท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อผูรั้บสารหรือสังคมส่วนรวม 
 2. สร้างสรรค์เน้ือหาท่ีไม่ใช่การโฆษณา (Create content, not advertising) แม้การ
โฆษณาผ่านส่ือดิจิทลัจะไดรั้บความนิยม แต่การโฆษณาท่ีเน้นการขายแบบฉาบฉวยหรือโปรโมท
สินคา้แบบซ ้ าซากก็นับวนัจะยิ่งลดน้อยลงเพราะผูบ้ริโภคยุคใหม่มีทางเลือกมากข้ึนในการท่ีจะ
เข้าถึงเร่ืองราวท่ีพวกเขาต้องการและรู้สึกมีส่วนร่วม ดังนั้นการประชาสัมพนัธ์จึงควรเขา้มาท า
หน้าท่ีอุดช่องว่างท่ีการโฆษณาไม่สามารถท าได้น้ีด้วยการเช่ือมโยงสินค้าหรือบริการเข้ากับ
ผูบ้ริโภคเพื่อสร้างความผูกพนัโดยน าเสนอเร่ืองราวของผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคล้องกับการให้คุณค่า  
และมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค เช่น รายละเอียดเบ้ืองลึกเบ้ืองหลังของสินค้าหรือ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นประโยชน์ต่อพวกเขาในฐานะผูใ้ช้ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองการใช้วตัถุดิบใน
ทอ้งถ่ิน กระบวนการผลิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม หรือการปรับส่วนผสมให้ปลอดภยัมากข้ึน
ส าหรับผูบ้ริโภค 
 3. สร้างความร่วมมือกับผู ้มี อิท ธิพลทางความคิด (Collaborate with influencers)  
การพูดปากต่อปากและการใช้บุคคลท่ีสามเป็นผูก้ล่าวแทนเรานับเป็นกลยุทธ์การส่ือสารท่ีมี
ประสิทธิภาพยิ่งในยุคน้ี ไม่ว่ากลุ่มเป้าหมายหลกัจะเป็นใครวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะท าให้เร่ืองราวของเรา
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เป็นท่ีน่าเช่ือถือก็คือการใช้บุคคลท่ีมีความน่าเช่ือถือเป็นผูบ้อกกล่าวกบัคนอ่ืน ๆ วา่ท าไมเขาจึงช่ืน
ชมเรา โดยนักประชาสัมพนัธ์จะต้องช่วยส่งเสริมให้บุคคลดังกล่าวได้มีช่องทางเพิ่มข้ึนในการ
ส่ือสารไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมายและท าใหพ้วกเขาเขา้ถึงขอ้มูลขององคก์รไดโ้ดยสะดวก 
 4. เปิดโอกาสให้ผูรั้บสารมีส่วนร่วม กระตุน้ให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ แลว้สร้างความผกูพนั
ให้ เกิด ข้ึน  (Making audience participation, encourage interaction and engagement) การส่ือสาร
ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเฟ่ืองฟูในยุคน้ีท าให้ประชาชนผูรั้บข่าวสารติดต่อถึงกนัโดยท่ีแต่ละคน
สามารถเป็นผูส้ร้างสารและส่งสารเองได ้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงลกัษณะของการส่ือสารจาก
แนวด่ิงมาสู่การส่ือสารแนวนอนมากข้ึน (Wilcox & Cameron, 2012อ้างใน พรพิทักษ์ แม้นศิริ , 
2560) อาจกล่าวไดว้่าส่ือสังคมออนไลน์ท าให้ทุกคนสามารถลุกข้ึนมาเป็นผูส้ร้างสารและเผยแพร่
ข่าวสารแข่งกบันกัประชาสัมพนัธ์ขององคก์รต่าง ๆ ไดต้ลอดเวลา ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์จึงควร
ใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางท่ีช่วยให้องค์กรไดเ้ป็นบุคคลแรกท่ีจะทราบความคิดเห็น 
ขอ้กงัวล หรือความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเปิดให้พวกเขามีโอกาสได้
แสดงความคิดเห็นและส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อสร้างความใกลชิ้ดผกูพนั 
 5. ให้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีประเด็นโดดเด่นเป็นการเฉพาะแก่ส่ือมวลชน (Give traditional 
press exclusivity) แมส่ื้อดิจิทลัจะเป็นท่ีนิยมในยุคน้ีแต่ข่าวสารท่ีน าเสนอผา่นส่ือมวลชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิ่ง หนงัสือพิมพร์ายวนั และวารสารสารการคา้ ก็ยงัคงความน่าเช่ือถือในหมู่สาธารณชนอยูไ่ม่
เส่ือมคลาย อย่างไรก็ตาม การแข่งขนักนัขายข่าวเพื่อความอยู่รอดของบรรดาส่ือมวลชนเหล่าน้ีก็
นับวนัจะยิ่งทวีความรุนแรงมากข้ึน ส่ือแต่ละส านักต่างพยายามน าเสนอข่าวท่ีแหวกแตกต่างกนั
ออกไปเพื่อเรียกยอดขาย ดงันั้น การส่งข่าวประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาและรูปแบบเหมือน ๆ กนัไป
ให้ส่ือแต่ละส านักย่อมไม่ตอบสนองต่อกลยุทธ์การน าเสนอข่าวของส่ืออีกต่อไป การจะท าให้
เร่ืองราวขององคก์รไดรั้บการคดัเลือกจากบรรณาธิการเพื่อน าไปเผยแพร่ต่อนั้นนกัประชาสัมพนัธ์
จะตอ้งเน้นไปท่ีข่าวเจาะไม่ใช่ข่าวแจกเหมือนเช่นในอดีต โดยน าเสนอเน้ือหาเชิงลึกท่ีมีประเด็น
เฉียบคมและเฉพาะเจาะจงเป็นพิเศษส าหรับส่ือนั้น 
 แนวคิด เก่ียวกับการประชาสัมพัน ธ์ เป็นแนวคิดท่ีกล่าวถึงขั้ นตอนของการ
ประชาสัมพนัธ์ และการใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ในยุคดิจิทลั ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือกแนวคิดน้ีเป็น
กรอบในการศึกษาเร่ืองการใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
เพื่อศึกษาถึงการใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ มีวิธีการ รูปแบบ ช่องทาง และเคร่ืองมือ
ใดบา้งในการประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 
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3. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรของผู้รับสาร 
 
 การส่ือสารทุกประเภท ไม่ว่าจะอยู่ในบริบท (Context) ใด จะเก่ียวขอ้งกบัคนจ านวนน้อย 
หรือจ านวนมาก จะเป็นการส่ือสารโดยใช้วจันภาษา หรืออวจันภาษาก็ตาม กระบวนการส่ือสารเร่ิม
เกิ ดข้ึน เม่ื อผู ้ส่ งสาร (Sender) ส่ งสาร (Message) ผ่ าน ส่ื อ (Channel) ให้ แก่ ผู ้ รับสาร (Receiver)  
โดยความหมายท่ีส่งมานั้นอาจก่อให้เกิดปฏิกิริยาสะทอ้นกลบั (feedback) ของทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร
ตามประเภทและระดบัของการส่ือสาร (ธีรารักษ ์โพธิสุวรรณ, 2560, น.6-25 – 6-26) 
 ผู้รับสาร (Receiver) หมายถึงบุคคล กลุ่มบุคคลหรือมวลชนท่ีเป็นเป้าหมายของ 
ผูส่้งสาร เป็น องค์ประกอบท่ีส าคญัของการส่ือสาร ถ้าไม่มีผูรั้บสาร การส่ือสารจะไม่บงัเกิดข้ึน 
ผูรั้บสารเม่ือรับสารแล้วจะ  ตีความสารและอาจมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไปยงัผูส่้งสาร  
หากพิจารณาค าวา่ผูรั้บสารท่ีใชใ้นการ ส่ือสารเหมือนจะมีความหมายคงท่ี แต่ในความเป็นจริงแลว้ 
ผูส่้งสารเปล่ียนเป็นผูส่้งสารได ้และผูส่้งสาร เปล่ียนเป็นผูรั้บสารได ้ตวัอยา่งในการส่ือสารระหวา่ง
บุคคล เช่น การสนทนากนั การรับ-ส่งอีเมล์ การประชุม ท่ีแต่ละคนเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารได ้
เป็นตน้ 
 ผูรั้บสารเป็นจุดหมายปลายทางของสาร มีหน้าท่ีในการตีความสารจากผูส่้งสารทั้งวจั
นภาษาและอวจันภาษาให้ตรงความหมายโดยมีการบิดเบือนน้อยท่ีสุด ซ่ึงเรียกว่า การถอดรหัส  
การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพคือการท่ีผูส่้งสาร ส่งสารไปยงัผูรั้บสารและผูรั้บสารสามารถตีความ
และเขา้ใจตามวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารได ้
 ดงันั้นเม่ือตอ้งการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพ ผูส่้งสารจะตอ้งรู้วตัถุประสงค์ของผูรั้บ
สารในการส่ือสารแต่ละประเภทเพื่อให้ได้ข้อมูลตามท่ีผูรั้บสารตอ้งการ ผูส่้งสารท่ีส่งสารหรือ
เน้ือหาไปยงัผูรั้บตอ้งเลือกใช้วจันภาษา และอวจันภาษาให้เหมาะสมกบัผูรั้บสารดว้ยความชดัเจน  
มีล าดบัของสารท่ีเหมาะสมกบัช่องทางหรือส่ือท่ี สอดคลอ้งกบัผูรั้บสารและสภาพแวดลอ้มในการ
ส่ือสาร ผูส่้งสารจึงจ าเป็นต้องทราบเก่ียวกับลักษณะทางประชากร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา  
ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ และภูมิล าเนา เพื่อท่ีจะไดเ้ลือกสารและส่ือให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะ
ทางประชากรของกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงค ์ 
 คิมแพค็และเมอร์เลย ์(Kimpax and Murry, 1980 อา้งถึงใน ศิราณี อนุศิลปะชาญ, 2531, 
น. 13-14) ปัจจยัทางด้านประชากร เช่น เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ เป็นตวัก าหนดการใช้ส่ือและ 
การรับรู้คุณประโยชน์ของส่ือ 
 เดนนิช เอล วิลคอกซ์ (Dennis L. Wilcox el al. 1988, p. 144-146) กล่าวว่า แผนงาน
ควรระบุกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจน ซ่ึงอาจใช้คุณลกัษณะทางประชากร เช่น เพศ อายุ อาชีพ มาเป็น
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ตัวก าหนดกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เข้าใจพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายและสามารถท่ีจะวางแผนการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีเขา้ถึงและเขา้ใจผูรั้บสารไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
 ยบุล เบ็ญจรงคกิ์จ (2542, น. 44-52) อธิบายวา่ แนวความคิดดา้นประชากรน้ีเป็นทฤษฎี
ท่ีใช้หลกัการความเป็นเหตุเป็นผล กล่าวคือพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยเ์กิดข้ึนตามแรงบงัคบัจาก
ภายนอกออกกระตุน้ เป็นความเช่ือท่ีวา่ คนท่ีมีคุณสมบติัทางประชากรท่ีแตกต่างกนัจะมีพฤติกรรม
ท่ีแตกต่างกนัไปดว้ย ซ่ึงแนวคิดน้ีตรงกบัทฤษฎีกลุ่มสังคม (Social Categories Theory) ของ Defleur 
and Ball-Rockeach (1996) ท่ีอธิบายว่าพฤติกรรมของบุคคลเก่ียวข้องกับลักษณะต่าง ๆ ได้ คือ 
บุคคลท่ีมีพฤติกรรมคลา้ยคลึงกนัมกัจะอยูใ่นกลุ่มเดียวกนั ดงันั้น บุคคลท่ีอยูใ่นล าดบัชั้นทางสังคม
เดียวกนัจะเลือกรับ และตอบสนองต่อเน้ือหาข่าวสาร ในแบบเดียวกนั และทฤษฎีความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล (Individual Differences Theory) ซ่ึงทฤษฎีน้ีไดรั้บการพฒันาจากแนวความคิดเร่ือง
ส่ิงเร้าและการตอบสนอง (Stimulus – Response) หรือทฤษฎีเอส - อาร์ (S – R Theory) ในสมยัก่อน 
และน ามาประยกุตใ์ชใ้นการอธิบายการส่ือสารในดา้นผูรั้บสารวา่ผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 
จะมีความสนใจต่อข่าวสารต่างกนั 
 1. เพศ (Sex) เพศ เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีบุคคลไดรั้บมาแต่ก าเนิด ในประชากร
กลุ่มใด ๆ ก็ตามจะประกอบดว้ย ประชากรเพศชายและประชากรเพศหญิง โดยปกติแลว้จะมีจ านวน
ท่ีใกล้เคียงกัน เพราะธรรมชาติได้สร้างความสมดุลทางเพศมาให้กับประชากรทุกกลุ่มเพศ  
เป็นปัจจยัพื้นฐานด้านร่างกายท่ีแตกต่างกนัของบุคคล เป็นสถานภาพท่ีมีมาแต่ก าเนิดของบุคคล 
เม่ือเป็นสมาชิกของกลุ่ม เพศจะเป็นตวัก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบุคคล ตลอดจนพฒันาการต่าง ๆ 
ในแต่ละช่วงวยัก็มีความแตกต่างกนัดว้ย นอกจากความแตกต่างดา้นร่างกาย ความถนดั สภาวะทาง
จิตใจ อารมณ์แลว้ยงัมีความแตกต่างอยา่งมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและทศันคติ เพราะสังคมได้
ก าหนดบทบาทและกิจกรรมของแต่ละเพศไวแ้ตกต่างกนั ความแตกต่างทางเพศท าให้บุคคลมี
พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารท่ีแตกต่างกนั กล่าวคือ เพศหญิงมีแนวโนม้และมีความตอ้งการท่ีจะส่ง
และรับข่าวสารมากกว่าเพศชายในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้ความตอ้งการท่ีจะส่งและรับข่าวสารแต่
เพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสัมพนัธ์อนัดีใหเ้กิดจากการรับข่าวสารนั้น
ดว้ย (Wilo Goidhaborsadore and Yates, 2002: 114 อา้งใน ก่ิงแกว้ ทรัพยพ์ระวงศ,์ 2546) 
 2. อายุ (age) เป็นลกัษณะทางประชากรท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปตามวยัของบุคคล เป็น
ลกัษณะประจ าตวับุคคลท่ีส าคญัมากในการศึกษาและวิเคราะห์ผูรั้บสาร โดยอายุ จะบ่งบอกถึง
ประสบการณ์ของบุคคล และเป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึงความสามารถในการท าความเขา้ใจข่าวสารรวมทั้ง
การรับรู้ต่าง ๆ ไดม้ากน้อยต่างกนั เคร่ืองบ่งช้ีถึงความสนใจในประเด็นต่าง ๆ เช่น ความบนัเทิง 
เทคโนโลยี การเมือง การศึกษา เป็นตน้นอกจากน้ีจะช้ีให้เห็นอารมณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปในกลุ่ม
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แต่ละวยั เน่ืองมาจากกระบวนการคิดและตดัสินใจท่ีผา่นการกลัน่กรองจากประสบการณ์ของแต่ละ
ช่วงวยั ท่ีจะส่งผลต่อกระบวนการคิดและการควบคุมทางอารมณ์ 
 3. การศึกษา (education) เป็นลกัษณะทางประชากรอีกประการหน่ึงท่ีมีผลต่อผูรั้บสาร 
บ่งบอกถึงความสามารถในการเลือกรับข่าวสาร ระดบัการศึกษาจะท าให้คนมีความรู้ ความคิด 
ตลอดจนความเขา้ใจในส่ิงต่าง ๆ ได้กวา้งขวางลึกซ้ึงแตกต่างกนัไป ท าให้ผูส่้งสารสามารถแยก
ความเหมาะสมของเน้ือหาและตวัอยา่งท่ีจะยกมากล่าวได ้นอกจากระดบัการศึกษาจะท าให้บุคคลมี
ศกัยภาพเพิ่มข้ึนแลว้ ยงัท าให้เกิดความแตกต่างทางทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือและความยบัย ั้งชัง่ใจ
อีกดว้ย 
  นอกจากน้ีปรมะ สตะเวทิ  (2546, น. 116) กล่าววา่ การศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีก
ประการหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้นคนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ีต่างกนั ยคุสมยัท่ีต่างกนั 
ระบบการศึกษาแตกต่างกันสาขาวิชาท่ีแตกต่างกนั จึงมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ และความ
ตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไปอีกดว้ย 
 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (social and economic status) หมายถึง อาชีพ รายได ้
เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ภูมิหลงัของครอบครัว ศาสนา สถานภาพการสมรส ย่อมส่งผลต่อการรับสาร 
ของแต่ละบุคคลแตกต่างกัน และมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อปฏิกิริยาของผู ้รับสารท่ีมีต่อผู ้ส่งสาร  
เพราะความแตกต่างของฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ จึงท าให้ผูรั้บสารมีประสบการณ์ ค่านิยม 
ทศันคติ พฤติกรรม และเป้าหมายแตกต่างกนั ผูมี้อาชีพและรายไดท่ี้ดี ยอ่มมีโอกาสในการแสวงหา
ส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับตนเองมากกว่าผูท่ี้ดอ้ยกวา่และเช่ือมโยงไปถึงประเภทของส่ือท่ีเปิดรับ 
มกัจะเป็นส่ือใหม่ นอกจากน้ีแลว้เช้ือชาติ ชาติพนัธ์ุ ภูมิหลงัของครอบครัว ศาสนา และสถานภาพ
การสมรส เป็นส่ิงท่ีท าให้คุณลกัษณะของผูรั้บสารแตกต่างกนั ส่งผลต่อการคิด วิเคราะห์ ตดัสินใจ 
ยอมรับสารแตกต่างกนั 
 5. ภูมิล าเนา (birth place) มีส่วนส าคญัอย่างยิ่งเก่ียวกบัพฤติกรรมการส่ือสาร ถึงกับ
น าไปใชใ้นเร่ืองเก่ียวกบัความคิดทางการเมือง โดยเร่ิมตั้งแต่การให้ความรู้ การเปล่ียนทศันคติและ
การเปล่ียนพฤติกรรม ซ่ึงแนวทางน้ีจะเห็นได้ในส่ือชุมชนและส่ือใหม่ โดยมีแนวคิดในเชิง
ประวติัศาสตร์มาแบ่งขั้วทางการเมือง ท าใหคุ้ณลกัษณะของผูรั้บสารแตกต่างกนั 
 ดา้นแนวคิดของ นิพนธ์ เทพวลัย ์(2523, น. 47-81) ไดก้ล่าวไวว้า่ การเปล่ียนแปลงทั้ง
ขนาดและโครงสร้างทางประชากรนั้นประกอบไปดว้ยคุณลกัษณะหลายประการ คุณลกัษณะหรือ
องคป์ระกอบดา้นประชากรท่ีส าคญั ๆ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุท่ีอาศยั เช้ือชาติ สถานะ การสมรส การศึกษา 
อาชีพ รายได ้ภาษาและศาสนา ซ่ึงองคป์ระกอบดงักล่าว สามารถส่งผลในการเปล่ียนแปลงทั้งดา้น 
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ทศันคติ ความคิด รวมถึงการแสดงออกถึงความตอ้งการตามการเปล่ียนแปลงส่วนบุคคลในการ
เปิดรับส่ือการประชาสัมพนัธ์ 
 แนวคิดของ เทียนฉาย กีระนันทน์ (2541, น. 119) ได้อธิบายถึงองค์ประกอบของ
ลกัษณะประชากรต่าง ๆ โดยกล่าวไวว้า่ 
 1. องค์ประกอบด้านเพศ ในสังคมหน่ึง ๆ นั้นจะมีประชากรทั้งสองเพศ คือ เพศชาย
และเพศหญิง ซ่ึงความสมดุลระหวา่งเพศเป็นส่ิงส าคญั ถา้องคป์ระกอบของประชากรท่ีเป็นเพศชาย
และเพศหญิงมีสัดส่วนแตกต่างกนัมาก ความผดิปกติของประชากรทั้งสองเพศน้ีอาจกระทบถึงแบบ
แผนการสมรส การเข้าสู่แรงงาน แบบแผนของอาชีพ ได้ไปต่อในระยะยาวการศึกษาติดตาม
องคป์ระกอบทางเพศของประชากรจึงเป็นประเด็นเล็ก ๆ ท่ีมีความส าคญัไม่นอ้ยประเด็นหน่ึง 
 2. องค์ประกอบด้านการสมรส เป็นการศึกษาถึงสภาวะการสมรสซ่ึงเก่ียวข้องกับ
ความถ่ีของการสมรสคุณลกัษณะต่าง ๆ ของบุคคลท่ีสมรสตลอดจนการส้ินสุดการสมรส (หยา่ร้าง
หรือตาย) การทราบถึงสัดส่วนของประชากรท่ียงัโสด หรือสมรสในพื้นท่ีหน่ึง ๆ มีความส าคญัมาก 
สถานภาพสมรสใช้เป็นมาตราการวดัการเกิดทดแทนประชากร สถิติตวัเลขสถานสภาพสมรสจะ
แสดงถึงพฤติกรรมของประชากรในการสมรส และหย่าร้าง ตวัเลขเหล่าน้ีใช้เป็นเคร่ืองวดัความ
แตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมไดใ้นระหวา่งประเทศ 
 3. องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจ เป็นการแสดงถึงในเชิงคุณลกัษณะในเชิงเศรษฐกิจของ
ประชากร องค์ประกอบทางเศรษฐกิจสามารถแยกย่อยได้เป็นองค์ประกอบด้านก าลังแรงงาน 
(Labor force) อาชีพ (Occupation) อุตสาหกรรม (Industry) และรายได้ (Income) จากการศึกษาถึง
องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจท าให้ทราบวา่ในเวลาหน่ึง ๆ มีประชากรจ านวนเท่าใดท่ีท างานการผลิต
สินค้าและบริการ และจ านวนในท่ีไม่ได้ท  า สัดส่วนระหว่างประชากรท่ีท างานกับท่ีไม่ได้ท  า
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาหรือไม่ ดงันั้น ในการท่ีจะผลิตสินคา้ออกสู่ตลาดเพื่อให้ขายได้จึง
จ าเป็นตอ้งศึกษาถึงองคป์ระกอบน้ีดว้ย 
 4. องค์ประกอบด้านการศึกษา การจ าแนกประชากรในประเทศตามระดบัการศึกษา
เป็นส่ิงส าคญัยิ่ง เพราะระดบัการศึกษาของประชากรเป็นส่ิงแสดงถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม
ของประเทศ ถา้แบ่งประชากรออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มท่ีอ่านออกเสียงได ้และกลุ่มรู้หนงัสือ 
จะเห็นไดว้า่ประเทศใดมรสัดส่วนของประชากรท่ีไม่รู้หนงัสือมาก ก็หมายถึงวา่ประเทศนั้นมีความ
ลา้หลงัหรือดอ้ยพฒันามากการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศจะท าไดย้าก ดงันั้น จึงตอ้ง
ส่งเสริมใหป้ระชากรของประเทศมีการศึกษา 
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 5. องค์ประกอบด้านเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา เน่ืองจากเช้ือชาติ ศาสนา และภาษา
เร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก ปกติคนเช้ือชาติหน่ึงมกัจะมีขนบประเพณี วฒันธรรมเป็นของ
ตนเอง ซ่ึงรวมศาสนาดา้นประเทศท่ีมีประชากรหลากหลายเช้ือชาติ หลายศาสนา และหลายภาษา 
อาจเป็นปัญหาท่ีตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบต่อการก าหนดแผนหรือนโยบายต่าง ๆ ส าหรับชนกลุ่ม
นอ้ยในประเทศ ส่ิงเหล่าน้ีจึงมีความส าคญัไม่แพอ้งคป์ระกอบอ่ืนเช่นกนั 
 ทั้งน้ี การวิเคราะห์มวลชนผูรั้บสารตามลกัษณะทางประชากร ในทางปฏิบติัเม่ือผูส่้ง
สารต้องการท่ีจะรู้จกัและเข้าใจมวลชนผูรั้บการท่ีเป็นเป้าหมายของตนผูส่้งสารจะใช้ลักษณะ
ทางดา้นจิตวิทยาและลกัษณะทางดา้นประชากรของมวลชนผูรั้บสารประกอบกนั ลกัษณะทางดา้น
ประชากรจะบอกว่าผูรั้บสารเป็นใคร อายุเท่าไหร่ เพศอะไร นับถือศาสนาใด มีฐานะอย่างไร 
ในขณะท่ีลักษณะทางด้านจิตวิทยาจะบอกว่า ใครนั้นมีความรู้สึกนึกคิดอย่างไร มีรสนิยมหรือ 
ความตอ้งหารอย่างไร วิธีการท่ีใช้ในการวิเคราะห์มวลชนผูรั้บสารน่ีเรียกรวม ๆ ว่า การวิเคราะห์
มวลชนผูรั้บสารตามลกัษณะประชากรโดยมีสมมุติฐานวา่ มวลชนผูรั้บสารท่ีอยูใ่นกลุ่มลกัษณะทาง
ประชากรเดียวกันจะมลกัษณะทางด้านจิตวิทยาคล้ายคลึงกันและคนท่ีมีลักษณะทางประชากร
ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาแตกต่างกนั 
 นอกจากความแตกต่างในเร่ืองความคิดแลว้ อายุ ยงัเป็นส่ิงท่ีก าหนดความแตกต่างใน
เร่ืองความยากง่ายในการชกัจูงใจดว้ย การวิจยัทางจิตวิทยาพบว่า เม่ือคนมีอายุมากข้ึนโอกาสท่ีคน
จะเปล่ียนใจหรือถูกชกัจูงใจนอ้ยลง นอกจากนั้นโดยปกติแลว้คนท่ีมีวยัต่างกนัมกัจะมีความตอ้งการ
ในส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไปดว้ย เช่น คนวยักลางคนและคนสูงอายมุกัจะคิดเคร่ืองความปลอดภยัใน
ชีวติและทรัพยสิ์น การรักษาพยาบาล การมีบา้นและท่ีดินเป็นของตนเอง  
 พร้อมกันน้ี พื้นฐานทางครอบครัวก็มีอิทธิพลต่อค่านิยม ความคิด ความเช่ือ ตลอดจน
พฤติกรรมของบุคคล ทฤษฎีทางสังคมวิทยาได้ยอมรับอิทธิพลของครอบครัวท่ี มีต่อทศันคติและ
พฤติกรรมของบุคคลและถือครอบครัวเป็นสังคมแรกๆ ของบุคคล อาชีพก็เช่นเดียวกนัคนมีอาชีพ
ต่างกนัยอ่มมองโลก มีแนวความคิด มีอุดมการณ์ มีค่านิยมต่อส่ิงต่าง ๆ แตกต่างกนัไปคนท่ีรับราชการ
มกัจะค านึงถึงเร่ืองยศถาบรรดาศกัด์ิ สวสัดิการ ศกัด์ิศรีและเกียรติภูมิของความเป็นขา้ราชการ ในขณะ
ท่ีคนท างานธุรกิจอาจค านึงถึงรายได้และมีศกัด์ิศรีของตนเองด้วยเงินทองท่ีสามารถจะหาซ้ือหรือ
จบัจ่ายใช้สอยส่ิงท่ีตนตอ้งการเพื่อรักษาสถานะภาพในสังคมรายได้ของคนยอมเป็นเคร่ืองก าหนด
ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของคนเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ และพฤติกรรมของคน นอกจากนั้นคนท่ีมี
ฐานะดีหรือรายไดสู้งยงัใชส่ื้อมวลชนมาก ดว้ยประโยชน์ในโอกาสต่อไปได ้เช่น อ่านบทบรรณาธิการ 
อ่านหรือดูหรือฟังข่าวการบา้นการเมืองปัญหาสังคมและเศรษฐกิจ เป็นตน้ 
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 จากการท่ีผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดเก่ียวกับลักษณะทางประชากรผูรั้บสาร สามารถ
ช้ีให้เห็นถึงผูรั้บสารท่ีมีคุณลกัษณะแตกต่างกนั ส่งผลให้พฤติกรรมและความสนใจต่อข่าวสารท่ี
แตกต่างไปกันด้วย เพื่ออธิบายความสัมพันธ์การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ประชาสัมพนัธ์ไดเ้ขา้ถึงและเขา้ใจผูรั้บสาร เพื่อให้การส่ือสารบรรลุ
วตัถุประสงค์ได้อย่างแท้จริง จะข้ึนอยู่กับลกัษณะทางประชากรของกลุ่มเป้าหมายแต่ละบุคคล 
ส าหรับการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงน าแนวคิดน้ีมาใชอ้ธิบายลกัษณะทางประชากรท่ีมีตวัแปร คือ 
เพศ อาย ุภูมิล าเนา การศึกษา อาชีพ รายได ้สถานภาพ และฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ กบัการใช้
ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ซ่ึงควรมีการน าปัจจยัเหล่าน้ี
มาศึกษาในการวางแผนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ท่ีใชใ้นโครงการฯ 
 

4. แนวคดิเกีย่วกบัเจเนอเรช่ัน (Generation) 
 
 การศึกษากลุ่มคนในแต่ละเจเนอเรชั่น (Generation) นั้น จ าเป็นตอ้งมีความเขา้ใจใน
ความหมายและพฤติกรรมของกลุ่มประชากรแต่ละกลุ่ม และพฤติกรรมของแต่ละช่วงอายุ ซ่ึงมี
ความแตกต่างกนั อีกทั้งท่ีมาของแต่ละเจเนอเรชัน่ (Generation) 
 เจเนอเรชัน่ (Generation) หมายถึง ยุคสมยัของกลุ่มคนในแต่ละช่วง ในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
(Generation) นั้นจะห่างกนัประมาณ 20 ปี ซ่ึงในเร่ืองเจเนอเรชั่น (Generation) นั้นน้ีมีผูศึ้กษากนัเป็น
อย่างมาก โดยเฉพาะในดา้นสังคมศาสตร์ ท่ีศึกษาทั้งในดา้นพฤติกรรม สังคม ความคิดต่าง ๆ การใช้
ชีวิต ฯลฯ รวมไปถึงดา้นการตลาดก็็ให้ความสนใจกบัเร่ืองน้ีเช่นกนั เน่ืองจากพฤติกรรมต่าง ๆ ส่งผล
ต่อการบริโภคอยา่งเห็นไดช้ดัเจน 
 กลุ่มคนท่ีเกิดและเติบโตในสภาพแวดล้อม ในช่วงเวลาท่ี  ใกล้เคียงกัน ท าให้มี
ประสบการณ์ ค่านิยม ทศันคติ รวมถึงรูปแบบในการชีวติท่ีคลา้ยกนั ซ่ึงการศึกษาความแตกต่างของ
เจเนอเรชัน่ (Generation) นั้นจะท าให้เขา้ใจถึงการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมทางสังคมได ้เน่ืองจาก
กลุ่มคนท่ีเจริญเติบโตภายใตส้ภาพแวดลอ้มเดียวกนั และถูกปลูกฝังความคิด ความเช่ือท่ีเหมือนกนั 
ซ่ึงจะส่งผลให้มีพฤติกรรมแตกต่างจากกลุ่ม คนอีกรุ่นอย่างเห็นได้ชัด (Billingham, 2007) 
นอกจากน้ีการเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างกลุ่มคนในแต่ละเจเนอเรชั่น (Generation) นั้ น 
สามารถนาไปประยุกต์ใช้ในด้านการบริหารความแตกต่างของกลุ่มคนท่ีอยู่รวมกนัได้ ดงันั้นจึง
สามารถกล่าวได้ว่าการศึกษาเจเนอเรชัน่ (Generation) จะช่วยท าให้เขา้ใจถึงพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคในแต่ละช่วงวยัได ้(วภสัสราณฐั รวยธนาสมบติั, 2558) 
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 ในประเทศสหรัฐอเมริกาได้แบ่งเจเนอเรชั่น (Generation) เป็นทั้ งหมด 7 เจเนอเรชั่น 
(Generation) คื อ 1) ลอสท์  เจ เนอเรชั่น  (Lost Generation) 2) เกรท เทสท์  เจเนอเรชั่น  (Greatest 
Generation) 3) เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation)  4) เจเนอเรชั่นโจนส์ (Generation 
Jones) 5) เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) 6) เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และ 7) นิวไซเลนต์เจ
เนอเรชนั (New Silent Generation) 
 แต่ท่ีถูกกล่าวถึงอยูบ่่อย ๆ ตามหลกัสากลมีเพียง 4 เจเนอเรชัน่ (Generation) คือ เจเนอ
เรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation), เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X), เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) แลtเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z)  
 ในแต่ละกลุ่มเจเนอเรชัน่ (Generation) จะมีความแตกต่างกนัอยู่หลายดา้น ทั้งในดา้น
ความคิด ค่านิยม ลกัษณะนิสัย และพฤติกรรมต่าง ๆ ท่ีแสดงออกมาอยา่งเห็นไดช้ดั สาเหตุท่ีคนแต่
ละช่วงวยัมีความคดิ และพฤติกรรมต่างกนั เป็นเพราะสภาพสังคมนั้น ๆ เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอม
ความคิด และท าให้เกิดพฤติกรรม คนแต่ละเจเนอเรชัน่ (Generation) ไม่เขา้ใจกนั จึงไม่ใช่เร่ืองน่า
แปลกใจ แต่ควรเรียนรู้ความคิดความอ่านของกันและกัน เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างเข้าใจและ 
มีความสุข 
 รศรินทร์ เกรย ์อุมาภรณ์ ภทัรวาณิชย ์อกัษราภคั หลกัทอง และเจตพล แสงกลา้ (2559) 
อธิบายว่า ในสังคมประกอบไปด้วยคนแต่ละช่วงวยัในสัดส่วนท่ีแตกต่างกัน และคนท่ีมีอายุ
แตกต่างกนั หรือเป็นคนต่างรุ่นกนัยอ่มมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั ทั้งอุปนิสัย วธีิคิด การด าเนินชีวิต 
ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม เน่ืองมาจากคนแต่ละรุ่นเติบโตข้ึนมาภายใต้บริบทของ
สภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และเทคโนโลยีท่ีมี
การเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง 
 การจ าแนกประชากรตามรุ่นต่าง ๆ หรือเรียกวา่ เจเนอเรชัน่ (Generation) นั้น ไดนิ้ยาม
ตามปีเกิดของประชากร ซ่ึงงอาจถูกก าหนดไวค้่อนขา้งหลากหลาย และแตกต่างกนัไปในแต่ละ
การศึกษาอยา่งไรก็ตามยงัคงเป็นช่วงเวลาท่ีใกลเ้คียงกนั ยกตวัอยา่งเช่น ซิมแมร์มนัน์ (Zimmerman, 
2011 อ้างใน ชานนท์ ศิริธร และ ม.ล.วิฏราธร จิรประวติั, 2555) ได้ก าหนดประชากรท่ีเกิดในปี 
1964–1981 (พ.ศ. 2507–2524) เป็นรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) เพราะมีการสังเกตไดว้า่คน
ท่ีเกิดช่วงปีน้ีมีคุณลกัษณะรูปแบบการใช้ชีวิตและพฤติกรรมท่ี แตกต่างไปจากคนรุ่นก่อนและรุ่น
หลงัอย่างเห็นได้ชัด ขณะท่ีบางการศึกษาของไทยได้ก าหนดให้ช่วงท่ีมีประชากรรุ่นเกิดล้านใน
ประเทศไทยเป็นช่วงปีเกิดของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X)  คือ ปี พ.ศ. 2506–2526 (โครงการ
สุขภาพคน ไทย, 2559, น. 12–13) ซ่ึงเป็นช่วงต่อจากประชากรรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) ท่ีเกิด
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หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เป็นต้นมา หรือระหว่างปี พ.ศ. 2487–2505 ส่วนประชากรรุ่น Greater 
Generation คือกลุ่มประชากรท่ี เกิดปี พ.ศ. 2486 หรือปีก่อนหนา้นั้น 
 ประชากรรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) มกัถูกมองวา่เป็นพวกอนุรักษนิ์ยมหรือหวัเก่า มี
นิสัยยึดมัน่ไม่เปล่ียนแปลงอะไรง่าย ๆ ให้ความส าคญักบัผลงานแมจ้ะตอ้งใช้เวลานานกว่าจะประสบ
ความส าเร็จ โดยประชากรรุ่นเบบ้ีบู มเมอร์ในไทยส่วนใหญ่ เติบโตมาในภาคเกษตรกรรม 
ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศไทยส่วนใหญ่เป็นชนบทและมีประชากรไม่หนาแน่นมาก (โครงการ สุขภาพคนไทย, 
2559. น. 12–13) โดยจากการศึกษาส ามะโนประชากร และเคหะ ปี 2523, 2543, และ 2553 ของส านกังาน
สถิติแห่งชาติ พบวา่ ประชากรรุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomers) ส่วนใหญ่มีสถานภาพการท างาน เม่ือช่วง
อายุ 20–28 ปี คือ ท างานช่วยกิจการครอบครัว โดยไม่ได้รับค่าตอบแทนขณะท่ีคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) และเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ได้เข้าสู่การท างานเป็นลูกจ้างเอกชนเพิ่มมากข้ึน  
เม่ือมีช่วงอายเุดียวกนั (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559, น. 14–15) 
 ประชากรรุ่นเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) เกิดมาท่ามกลางเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนั
กนัอยา่งรุนแรง และประเทศไทยไดรั้บอิทธิพลจากตะวนัตกหลายอยา่ง อาทิ การเกิดของเคเบิลทีว ี
ฟาสต์ฟู้ ด และร้านสะดวกซ้ือต่าง ๆ (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559, น. 12–13) คนเจเนอเรชั่น
เอก็ซ์ (Generation X) จึงมกัมีนิสัยชอบความเส่ียง ยนิดีรับการเปล่ียนแปลง ขณะเดียวกนัคนรุ่นน้ีจะ
ให้ความส าคญัต่อสัมพนัธภาพทั้งเพื่อนร่วมงานและ ครอบครัว (รัชฎา อสิสนธิสกุล และออ้ยอุมา 
รุ่งเรือง, 2559) โดย ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548) ได้กล่าวถึงลักษณะของคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) วา่ เป็นคนท่ีข้ีเกียจ ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดของ Lorette (2011 อา้งใน ชานนท ์ศิริธร 
และ ม.ล.วฏิ ราธร จริประวติั , 2555) ท่ีมองว่า คนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์  (Generation X) เป็นคน
ขยนัหมัน่เพียร ท างานหนักเพื่อสร้างความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และรักท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ 
นอกจากน้ี ศรีกัญญา มงคลศิริ (2548) ยงัมองว่าคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เป็นคนรัก
อิสระ รักการเป็นเจา้ของกิจการ กล้าแสดงออก และต้องการให้ผูอ่ื้นยอมรับ ชอบความจริงและ
เกลียดขั้นตอนและกฎระเบียบ เปล่ียนงานบ่อย หลงใหลเทคโนโลยี ห่วงใยสุขภาพ ให้ส่ิงท่ีดีท่ีสุด
ส าหรับ ลูก หลงใหลในตนเองและตราสินคา้ และมีก าลงัซ้ือ 
 ส่วนประชากรเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เป็นประชากรท่ีมีสัดส่วนมากท่ีสุดของ
จ านวนประชากรโลก คือ ร้อยละ 39 ซ่ึงมากกวา่จ านวนประชากรเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) 
ท่ีมีจ  านวนมากเป็นอนัดบัสอง คือ ร้อยละ 27 ของประชากรโลก (โครงการสุขภาพคนไทย, 2559, 
น. 10–11) ส่วนประชากรเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ในประเทศไทยนั้น ณัฐวุฒิ ศรีกตญัญู 
(2540) มองวา่ เป็นประชากรท่ีเกิดในปี พ.ศ. 2524–2539 (ค.ศ. 1981–1996) ซ่ึงเป็นช่วงท่ีประเทศ
ไทยมีการเติบโตของความเป็นเมืองสูงข้ึน ครัวเรือนมีขนาดเล็กลง เป็นช่วงท่ีวิวฒันาการต่าง ๆ 
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กา้วหนา้เติบโตอยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ต จึงท าให้คน
เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีความเป็นสากล เช่ือมัน่ในตนเองสูง ทะเยอทะยาน ไม่ผูกพนัต่อ
องค์กร และมีแนวโน้มเปล่ียนงานมากกว่าคนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) และเบบ้ีบูมเมอร์ 
(Baby boomers) โดยมองวา่ประสบการณ์ ท่ีหลากหลายเป็นการสะสมทกัษะและหาโอกาสใหม่ ๆ 
(โครงการสุขภาพ คนไทย, 2559, น. 14–15) นอกจากน้ี คนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) มีก็เป็น
คนปรับตัวเก่ง มีความคิดริเร่ิม มีประสิทธิภาพในการใช้เทคโนโลยี และช่างสงสัยในทุกส่ิง  
จนบางคร้ังมีการเรียกคนรุ่นน้ีวา่ Generation Why? 
 นอกจากน้ี สังคมไทยยงัมีประชากรรุ่นใหม่ท่ีก าลังเติบโตเข้าสู่วยัแรงงาน นั่นคือ 
Generation Z หรือประชากรท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2538 เป็นต้นมา (อุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์, 2557)  
โดยประชากรเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อมความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการ
ส่ือสาร และมกัมองว่าโทรศพัท์มือถือ ทั้งสมาร์ทโฟนและแท๊บเล็ตเป็นเหมือนอวยัวะช้ินท่ี 33  
ของร่างกายท่ีขาดเสียไม่ได ้และดว้ยการติดโลกออนไลน์จึงท าให้คนเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) 
เป็นมนุษยข์อ้มูลท่ีกลวัอนาคต กลวัวา่จะเรียนอะไรดีท่ีไม่ตกงาน อาชีพอะไร มัน่คงและมีแนวโนม้
ท่ีจะเลือกงานท่ีเงินดีมากกว่าท่ีชอบจริง ๆ คนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) เป็นคนเปิดกวา้งทาง
ความคิดและวฒันธรรม ยอมรับความแตกต่างของสีผิว ศาสนา วฒันธรรมประเพณี เพราะโลก
อินเตอร์เน็ตท าให้คนรุ่นน้ีสามารถติดต่อกบัเพื่อนต่างชาติไดง่้ายดาย อยา่งไรก็ตาม คนรุ่นใหม่น้ีมกั
เป็นคนท่ีท าเพื่อตวัเองก่อน มกัเรียกร้องสิทธิตวัเอง ชอบอิสระเสรี มีแนวโนม้เป็นมนุษยห์ลายงานท่ี
มีความอดทนต ่า ไม่รอคอย ตอบสนองความรวดเร็วของโลกได้อย่างทันที และหาความรู้ผ่าน
เทคโนโลยไีดทุ้กท่ี 
 มนัสวี  ศรีนนท์  (2561) อธิบายว่า ส าหรับเร่ืองทฤษฎี เจเนอเรชั่น  (Generation) น้ี 
มีนกัวิชาการท่ีจ าแนกแยกแยะเป็นกลุ่มไวแ้ตกต่างกนั กล่าวคือมีบางคนแบ่งเป็น 4 กลุ่มบา้ง 5 กลุ่มบา้ง 
โดยการแบ่งกลุ่มท่ีแตกต่างกนัดงักล่าวนั้น มกัเป็นความแตกต่างกนัในการกล่าวรวมกลุ่มกนัระหว่าง
กลุ่มไซเลนต์ เจเนอเรชั่น  (Silent generation) และกลุ่มเจเนอเรชั่น เบบ้ี  บู มเมอร์  (Baby Boomer 
Generation) หมายความว่านกัวิชาการท่ีระบุว่ามี 4 เจเนอเรชั่น (Generation) นั้นก็จะอธิบายรวม ๆ ทั้ง 2 
กลุ่มน้ีเข้าด้วยกัน เพราะเห็นว่าไม่ค่อยมีความส าคญัหรือมีความแตกต่างกันไม่มากนัก แต่ส าหรับ 
การอธิบายเร่ืองเจเนอเรชัน่ (Generation) ในท่ีน้ี จะแสดงเน้ือหาเจเนอเรชัน่เป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 
 กลุ่มท่ี 1 ไซเลนตเ์จเนอเรชนั (Silent generation) หมายถึง คนท่ีเกิดในช่วง พ.ศ. 2468-
2488 ประชากรรุ่นน้ีจะมีไม่มากเท่ารุ่นอ่ืน ๆ เพราะเป็นช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 พอดี และหลงัจาก
นั้นก็เข้าสู่ยุคเศรษฐกิจ ตกต ่า ดงันั้นผูค้นจึงมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ียากล าบาก ตอ้งท างานหนักใน
โรงงานหามรุ่งหามค ่า คนรุ่นน้ีจึงมีความเคร่งครัดต่อระเบียบแบบแผนมาก มีความจงรักภกัดีต่อ
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นายจา้งและประเทศชาติสูง เคารพกฎหมาย เป็นยุคท่ีผูห้ญิงเร่ิมออกมาท างานนอกบา้นกนัมากข้ึน 
กระทัง่เวลาผ่านไป เศรษฐกิจเร่ิมฟ้ืนตวั คนในรุ่นน้ีจึงได้รับโอกาสมากข้ึน มีช่องทางการสร้าง
กิจการของตวัเอง รวมทั้งมีบทบาทในการพฒันาเทคโนโลยต่ีาง ๆ เป็นรากฐานจนถึงปัจจุบนัน้ี 
 กลุ่มท่ี 2 เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) ซ่ึงเป็นคนสูงอายุใน
ปัจจุบนั (พ.ศ. 2489-2507) คนกลุ่มน้ีเป็นผลผลิตหลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ท่ีแต่ละประเทศตอ้งการ
เร่งผลิตประชากรเพื่อมาพัฒนาประเทศท่ีบอบช ้ า โดยเขาได้รับรู้ถึงความล าบากของพ่อแม่ 
ความแร้นแค้นทางเศรษฐกิจ ภาวะวุ่นวายต่าง ๆ ท าให้มีความอดทนสูง สู้งาน ชอบท างานและ
ประสบความส าเร็จดว้ยตวัเอง เน่ืองจากมีประชากรจ านวนมากท่ีเกิดในช่วงเดียวกนั ท าให้มีการ
แข่งขนัสูง นอกจากน้ี คนเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) ยงัยึดระบบชนชั้น 
ตรงน้ีหมายถึงการท างาน เน่ืองด้วยสมยัก่อนเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัและแพร่หลายท าให้องค์
ความรู้ตกอยู่กบัชนชั้นน าหรือชนชั้นปกครอง ฉะนั้น เขาจึงเช่ือมัน่และรับฟังค าสั่งจากผูน้ าหรือ
หวัหนา้งานท่ีมีองคค์วามรู้มากกวา่ ขณะเดียวกนั คนยคุน้ีใชชี้วติเรียบง่ายเป็นคนเก็บออมมากกวา่ใช ้
 กลุ่มท่ี 3 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) หรือเรียกสั้ น ๆ ว่า “Gen-X” ซ่ึงเป็นคนวยั
ท างานในยุคปัจจุบนั (พ.ศ. 2508-2522) เป็นผลกระทบจากการผลิตประชากรลน้จนตอ้งคุมก าเนิด 
ขณะเดียวกนัเทคโนโลยีเร่ิมทนัสมยัและแพร่หลายข้ึน และเร่ิมมีตวัเลือกมากข้ึน ท าใหค้นกลุ่มน้ีเร่ิม
มีความอดทนน้อยลง มกัจะตั้งค  าถามว่าท าไมชีวิตต้องทน ในเม่ือมีโอกาสและตวัเลือกมากข้ึน  
คนเจเนอเรชัน่ (Generation) น้ียงัท างานดว้ยตวัเอง ยึดระบบชนชั้นน้อยลง เก็บออมและใช้เท่าท่ีมี 
เลือกท างานท่ีชอบ รักอิสระ และมีความคิดสร้างสรรคแ์หวกกรอบ 
 กลุ่มท่ี 4 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) หรือ “Gen-Y” ซ่ึงเป็นคนวยัตั้งแต่มธัยมศึกษา
ตอนปลายถึงเร่ิมท างานใหม่ (พ.ศ. 2523-2540) คนกลุ่มน้ีเกิดมาพร้อมเทคโนโลยีทนัสมยัและ
แพร่หลาย รวมทั้ งองค์ความรู้ ท าให้มีความอดทนเร่ิมน้อยลง สมาธิสั้ นข้ึน ชอบ Copy-Paste  
และเปล่ียนงานบ่อย คนเจเนอเรชัน่ (Generation) น้ีไม่ชอบชนชั้น ซ่ึงตรงน้ีหมายถึงการท างานและ
ใช้ชีวิต โดยเด็กยุคน้ีชอบการท างานเป็นทีม ท างานร่วมกนัมากกว่าฟังค าสั่งจากหัวงานหรือผูน้ า
อยา่งเดียว และการบงัคบัขู่เขญ็จากพอ่แม่ 
 กลุ่มท่ี 5 เจเนอเรชั่นซี (Generation Z)  หรือเจนซี (Gen-Z) (พ.ศ. 2540 ข้ึนไป) ซ่ึงเป็น
คนกลุ่มวยัตั้ งแต่แรกเกิดถึงมัธยมศึกษาตอนต้น คนกลุ่มน้ีเกิดมาด้วยการเล้ียงดูท่ีเพียบพร้อม
เทคโนโลยีทันสมัยและแพร่หลาย รวมถึงองค์ความรู้ เพียงกระดิกน้ิวก็ได้ส่ิงท่ีต้องการและ 
มีตวัเลือกมาก ท าให้คนกลุ่มน้ีมกัท าในส่ิงท่ีชอบ ชอบความสะดวกสบาย ไม่ชอบพิธีการ และ
สามารถท าอะไรหลาย ๆ อยา่งไดใ้นคราวเดียวกนั 
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 ตามท่ีกล่าวมา ท าให้เขา้ใจไดว้า่แนวคิดเร่ืองเจเนอเรชัน่ (Generation) นั้นเป็นเร่ืองของ
การเรียนรู้เก่ียวกบัคุณลกัษณะนิสัย และการให้คุณค่าของคนในแต่ละกาลสมยั ดงันั้น จึงจ าเป็น
อยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจทฤษฎีเจเนอเรชัน่ (Generation) 
 เสมอ น่ิมเงิน (2561) อธิบายว่า หลายปีให้หลังมักได้ยินคนพูดเร่ืองเจเนอเรชั่น 
(Generation) มากข้ึน เจเนอเรชั่น (Generation) ก็คือยุคสมยัของกลุ่มคนตามช่วงอายุ ซ่ึงหมายถึง
ช่วงเวลาเฉล่ียระหวา่งการมีลูกคนแรกของแม่กบัการมีลูกคนแรกของลูกดงันั้นในแต่ละเจเนอเรชัน่ 
(Generation) ก็จะห่างกัน ประมาณ 20 กว่าปี หรือพูดให้เขา้ใจง่าย ๆ ก็คือรุ่นของแต่ละรุ่นท่ีเกิด
ข้ึนมาเร่ือย ๆ จากประชากรคนทั้งโลก ซ่ึงในเร่ืองเจเนอเรชัน่ (Generation) น้ี มีคนศึกษากนัมากมาย
โดยเฉพาะสายทางดา้นสังคมศาสตร์ ท่ีจะศึกษาทั้งในดา้นพฤติกรรม สังคม การใช้ชีวิต ความคิด
ต่าง ๆ แมแ้ต่ในดา้นการตลาดเองก็ใหค้วามสนใจกบัเร่ืองน้ีไม่นอ้ย เน่ืองจากพฤติกรรมต่าง ๆ ส่งผล
ต่อการบริโภคอย่างเห็นได้ชัด การท าความเข้าใจต่อลักษณะพฤติกรรมของคนในเจเนอเรชั่น 
(Generation) ต่าง ๆ ถือเป็นส่ิงส าคญั สาเหตุท่ีคนแต่ละช่วงวยัมีความคิดและพฤติกรรมต่างกนัเป็น 
เพราะวา่สภาพสังคมในช่วงนั้น ๆ เป็นปัจจยัท่ีหล่อหลอมความคิดและท าใหเ้กิด พฤติกรรมเหล่านั้น
ข้ึนมา เช่นเดียวกัน พฤติกรรมการรับข่าวสารผ่านส่ือต่าง ๆ ของแต่ละเจเนอเรชั่น (Generation) 
ก็ย่อมมีความแตกต่างกนั การท าความเขา้ใจและเรียนรู้ของคนในเจเนอเรชั่น (Generation) นั้น ๆ  
จะช่วยใหส้ามารถเลือกใชส่ื้อไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
 ตามหลกัสากลท่ีนิยมใชจ้ะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 4 เจเนอเรชัน่ (Generation)  ดงัน้ี 
 1. เจ เนอ เรชั่น เบ บ้ีบู ม เมอ ร์  (Baby Boomer Generation) เป็ นคน ท่ี เกิ ดใน ช่วงปี  
พ.ศ.2489 - 2507 เป็นยุคท่ีการพฒันาเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัมากเท่าไรนกั สาเหตุท่ีเรียกคนกลุ่มน้ี
ว่าเบบ้ีบูมเมอร์ นั้ น เน่ืองจากว่าในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี  2 ผู ้ชายต้องถูกไปเกณฑ์ทหาร  
พอสงครามจบลงก็กลบัมาแต่งงานและมีลูกกนัเป็นจ านวนมากดงันั้นคนเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ 
(Baby Boomer Generation) ส่วนใหญ่จึงเกิดมาภายหลังช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 สงบลงนั่นเอง 
ดว้ยเหตุน้ีจึงเรียกวา่ บูม เพราะเด็กเกิดใหม่เยอะมาก พ่อแม่ของคนกลุ่มน้ีเจอแต่เร่ืองล าบากทั้งเร่ือง
สงคราม การเมืองและเศรษฐกิจ ท าให้ครอบครัวใชชี้วติกนัอยา่งแร้นแคน้ ดว้ยเหตุน้ีคนกลุ่มเบบ้ีบูม
เมอร์ จึงมีลกัษณะนิสัยอดทน จริงจงั เพราะอยูท่นัช่วงท่ีไดเ้ห็นความล าบากของพ่อแม่ กลุ่มเบเบ้ีบูม
เมอร์มีพฤติกรรมในการรับข่าวสารคือ “ไม่เช่ือ=ไม่เสพ” รับข่าวสารจากแหล่งท่ีตนเองให้ความ
เช่ือถือ “ชอบส่ือดั้งเดิม เพิ่มเติมคือส่ือใหม่” คือยงัให้ความไวว้างในส่ือดั้งเดิมแต่มีการรับข่าวสาร
ผ่านทางส่ือใหม่มากข้ึน โดยพฤติกรรมทั่วไปในการรับข่าวสารของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ท่ี มี 
ความน่าสนใจ คือ 1.) กลุ่่มเบบ้ีบูมเมอร์มีการรับข่าวสารทางโทรทศัน์บ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ
หนงัสือพิมพ ์ส่ือสังคมออนไลน์ หรือส่ือสังคมออนไลน์ เวบ็ไซต ์และแอปพลิเคชัน่ข่าว และวิทย ุ
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ตามล าดบั 2.) ข่าวท่ีกลุ่มเบเบ้ีบูมเมอร์รับชมมากท่ีสุด ร้อยละ 65 คือ ข่าวการเมือง รองลงมาคือข่าว
เหตุการณ์ส าคญั ร้อยละ 60 และข่าว อาชญากรรม ร้อยละ 50 และ 3.) ร้อยละ 70 ของเบบ้ีบูมเมอร์ 
เช่ือวา่ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีน าเสนอข่าวดา้นการเมืองและประเด็นสังคม 
 2. เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เกิดประมาณปี พ.ศ.2508-2523 คนกลุ่มน้ีเกิดมา
ในช่วงท่ีไม่ล าบากเท่ารุ่นเบบ้ีบูมเมอร์ และยงัเป็นช่วงของสันติภาพ สภาวะโลกสงบเรียบร้อย  
หลาย ๆ ประเทศเร่ิมมีความมัง่คัง่ ดงันั้นการใชชี้วิตของคนรุ่น น้ีจึงเร่ิมมีเทคโนโลยีเขา้มาเก่ียวขอ้ง
บา้งเล็กนอ้ย เช่น คอมพิวเตอร์ วิดีโอเกม วอล์คแมน เป็นตน้ อย่างไรก็ตาม แมว้า่คนรุ่นน้ีจะเติบโต
มาในยคุท่ีเร่ิมมีเทคโนโลย ีแต่ก็พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยไีม่ไดใ้ชพ้ร ่ าเพร่ือ หรือเนน้ความ
สนุก แต่เขาเน้นใช้เพื่อการท างาน ในทางท่ีมีประโยชน์ ใช้อย่าง เหมาะสมพอดีกบัความจ าเป็น  
อาจเป็นไปไดว้า่สมยัก่อน เทคโนโลยียงัไม่ไดเ้ขา้ถึงทุกครัวเรือนเหมือนปัจจุบนัน้ี มีพฤติกรรมใน
การรับข่าวสารคือ FOMO (Fear of Missing Out) คนกลุ่มน้ีกลวัตกข่าว จึงรับข่าวสารทางออนไลน์
ผา่นส านกัข่าวท่ีเป็นทางการและคนใกลชิ้ดมากข้ึน ติดตามข่าวทางส่ือใหม่เพื่อให้ทนักระแสสังคม
แต่ไม่ไดใ้ห้ความเช่ือถือ โดยเฉพาะข่าว ทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวิร์คท่ีเจเนอเรชัน่
เอ็กซ์  (Generation X) ให้ความเช่ือถือในระดับน้อย แต่ให้ความเช่ือถือในส่ือท่ีเป็นประเภทส่ือ
ดั้งเดิมในระดับมาก โดยเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) เป็นกลุ่มคนท่ีรับข่าวสารผ่านทางส่ือ
โทรทศัน์ มากกว่าส่ืออ่ืน โดยร้อยละ 71 ของคนกลุ่มน้ีเช่ือว่าการน าเสนอข่าวด้านการเมืองและ
ประเด็นส าคญัของสังคมจากส่ือโทรทศัน์เป็นการน าเสนอขอ้มูลในหลายด้าน ขณะท่ีช่วงเวลาท่ี
รับชมข่าวทางโทรทศัน์มากท่ีสุดคือ เวลา 10.30-15.30 น. 
 3. เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) เจเนอเรชัน่ (Generation) น้ีค่อนขา้งคุน้หูเป็นพิเศษ 
เน่ืองจากปัจจุบนัเป็นยุคของคนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  หรือ คนรุ่นใหม่นัน่เอง โดยคนเจ
เนอเรชั่นวาย  (Generation Y) คือคนท่ี เกิดระหว่างปี  พ .ศ.2524-2543 ช่วง พ .ศ.น้ี  คือช่วงท่ี
ววิฒันาการดา้นเทคโนโลยีเร่ิมเขา้มา และพฒันาข้ึนเร่ือย ๆ จากรุ่นแรก ๆ คอมพิวเตอร์มีราคาสูงถึง 
50,000-60,000 บาทต่อเคร่ือง บา้นใครมีคอมพิวเตอร์ใชถื้อวา่มีฐานะทางบา้นดีทีเดียว แต่เม่ือเวลา
ผ่านไปเทคโนโลยีมีมากข้ึน ท าให้ราคาเร่ิมถูกลง ตลอดจนอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ทั้งมือถือ สมาร์ท
โฟน โทรทศัน์แอลซีดี ไอแพด เกมส์ ฯลฯ ไดอ้ยา่งง่ายดายข้ึน ดงันั้นคนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y)  
จึงเกิดมาพร้อมกบัยุคเทคโนโลยีท่ีเพียบพร้อมทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ต เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ  
ได้ง่ายและรวดเร็ว ด้วยสภาพแวดล้อมท่ีเกิดมาท่ามกลางเทคโนโลยี ท าให้คนรุ่นเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y)  มีความสามารถด้านการใช้เทคโนโลยี ไม่ว่าจะใช้ท างาน ติดต่อส่ือสาร แต่ใน
ขณะเดียวกนัการให้ความส าคญักบัสังคมรอบขา้งก็น้อยลง โดยไปเพิ่มความส าคญัในโลกไซเบอร์
แทน นอกจากน้ีลักษณะนิสัยของคนกลุ่มน้ียงัใจร้อน กล้าแสดงออก กล้าแสดงความคิดเห็น  
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มีความคิดเป็นตวัของตวัเอง ชอบความทา้ทาย ไม่ชอบการขู่เข็ญบงัคบั หากเจอพ่อแม่หรือผูใ้หญ่ท่ี
ชอบบงัคบัหรือไม่เขา้ใจในตวัตนก็มกัจะมีอาการไม่พอใจ มีค่านิยมท่ีต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเร่ือง
การด าเนินชีวติและการท างาน เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) รับข่าวสารแบบ “ใชส่ื้อใหม่ไวใ้จส่ือ
ดั้งเดิม” กลุ่มน้ีรับข่าวสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด รองลงมาคือ
ส่ือโทรทศัน์ เวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่ข่าว หนงัสือพิมพ ์และวทิย ุตามล าดบั แมจ้ะรับข่าวสารทาง
ส่ือใหม่มากแต่ให้ความเช่ือถือในส่ือโทรทัศน์และหนังสือพิมพ์มากกว่าข่าวสารจากส่ือใหม่  
แต่มีแนวโน้มท่ีจะเช่ือถือในส่ือใหม่มากข้ึน ส าหรับต้นตอข่าวทางออนไลน์ท่ีเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) รับข่าวสารบ่อยคือ ส านกัข่าวท่ีไม่เป็นทางการและรับขอ้มูลข่าวสารจากคนใกลชิ้ด
บ่อยคร้ังกวา่ส านักข่าวท่ีเป็นทางการ และร้อยละ 53.7 คิดวา่ข่าวสารท่ีรับจากในส่ือใหม่นั้นมีการ
น าเสนอข่าวการเมืองและประเด็นส าคญัทางสังคมหลายด้าน ส่วนประเภทข่าวท่ีเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y)  รับชมได้แก่ ข่าวบนัเทิง ร้อยละ 57.2 ข่าวเหตุการณ์ส าคญั ร้อยละ 51.6 และข่าว
กีฬา ร้อยละ 37.2 
 4. เจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) คือคนท่ีเกิดตั้งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นตน้ไป เป็นคนรุ่นท่ี
เกิดมาก็แวดล้อมไปด้วย เทคโนโลยีแล้ว เติบโตมาพร้อมส่ิงอ านวยความสะดวกมากมายท่ีอยู่
แวดลอ้ม มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ และ เรียนรู้ไดเ้ร็ว เพราะพ่อแม่ใชส่ิ้งเหล่าน้ีใน
ชีวิตประจ าวนัอยูแ่ลว้ กลุ่มสุดทา้ยน้ี มีพฤติกรรมรับส่ือแบบ“ติดส่ือใหม่ ไวใ้จส่ือ ดั้งเดิม” เป็นกลุ่ม
ท่ีมีพฤติกรรมในการรับข่าวสารทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลเน็ตเวร์ิคบ่อยท่ีสุดและมากกวา่
เจเนอเรชั่น  (Generation) อ่ืน ๆ รองลงมาคือส่ือโทรทัศน์ ส่ือเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชั่นข่าว 
หนงัสือพิมพ ์และวิทยุ เจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) ยงัคงให้ความเช่ือถือในส่ือโทรทศัน์มาก ต่าง
กับส่ืออ่ืนทั้งหมดท่ีเช่ือถือแค่ในระดับปานกลาง การรับข่าวสารทางส่ือใหม่ของคนกลุ่มน้ีรับ
ข่าวสารจาก ส านกัข่าวออนไลน์ท่ีไม่เป็นทางการและรับข่าวท่ีแชร์มา จากคนใกลชิ้ดบ่อยกวา่การ
รับข่าวสารจากส านักข่าว ออนไลน์ท่ีเป็นทางการ แต่ให้ความเช่ือถือในส านักข่าว ท่ีเป็นทางการ
มากกวา่ตน้ตอข่าวออนไลน์อ่ืน ๆ แนวโนม้ในการรับสารของคนกลุ่มน้ีมีโอกาสท่ีจะมีความเช่ือถือ 
ในข่าวสารจากส่ือใหม่มากข้ึน โดยจะเห็นไดว้า่เจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) ในสัดส่วนถึง ร้อยละ 
70.6 ซ่ึงสูงกวา่เจเนอเรชัน่ (Generation) อ่ืนมาก มีความคิดเห็นวา่ส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียล
มีเดียจะน าเสนอข่าวดา้นการเมืองและประเด็นส าคญัทางสังคมหลายดา้น รองลงมา ร้อยละ 66.7 คือ
เวบ็ไซต ์หรือแอปพลิเคชัน่ข่าว และโทรทศัน์ 
 จากผลการส ารวจและการวิเคราะห์ขอ้มูลตามเจเนอเรชัน่ (Generation) สะทอ้นให้เห็น
ภาพแนวโน้มของการเปล่ียนแปลงในการ รับข่าวสารและความเช่ือถือท่ีประชาชนมีต่อส่ือและ
ประเภทของแหล่งตน้ตอข่าวออนไลน์ โดยเจเนอเรชั่น (Generation) ท่ีอายุน้อยยิ่งมีความ เช่ือถือ
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และรับข่าวสารผ่านส่ือใหม่มากข้ึน ประเด็นหน่ึงท่ีมีความส าคญัและน่าสนใจคือ ถึงแมผู้บ้ริโภค
ข่าวสารยุคใหม่จะใหค้วามส าคญักบัส่ือใหม่ แต่ก็ยงัคงให้ความไวว้างใจในส่ือดั้งเดิม โดยเฉพาะส่ือ
โทรทศัน์ว่าเป็นแหล่งต้นตอข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ รูปแบบการเปล่ียนแปลงน้ีอาจกล่าวได้ว่าเป็น
พฤติกรรมการรับข่าวสารของผูบ้ริโภคในยุคท่ีมีเทคโนโลยีการส่ือสารสูงข้ึน เป็นยุคใหม่แห่ง 
การบริโภคข่าวสาร หรือ The Modern News Consumer ท่ี ส่ือจะต้องปรับตัวให้สอดรับการ
เปล่ียนแปลงน้ี โดย ผสมผสานการใชส่ื้อดั้งเดิมท่ีผูบ้ริโภคให้ความไวว้างใจ เขา้กบัส่ือใหม่ท่ีมีความ
สอดคลอ้งกบัไลฟ์สไตลผ์ูบ้ริโภคมากข้ึน 
 ส านักงานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน)  ประกาศผลส ารวจ
พฤติกรรมผูใ้ช้งานอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 เจาะลึกพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
รายเจเนอเรชัน่ (Generation) โดยแบ่งช่วงอายุของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต จะแบ่งออกเป็น 4 เจเนอเรชั่น 
(Generation) ไดแ้ก่ 
 เจเนอเรชั่นซี  (Generation Z) คือ เด็กท่ีเกิดตั้ งแต่ปี พ.ศ.2544 เป็นต้นไป และเป็น 
เจเนอเรชั่น (Generation) ท่ีเกิดมาก็ถูกแวดล้อมไปด้วยเทคโนโลยีแล้ว จากผลการส ารวจ พบว่า 
กิจกรรมยอดฮิตของคนวยัน้ี 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), 
ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) (ร้อยละ 92.5) รองลงมา คือ การค้นหาข้อมูล
ประกอบการท างานหรือการเรียนหนังสือ (ร้อยละ 76.1) และการพูดคุยหรือโทรศพัท์ผ่านทาง
ออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE), เฟซบุ๊ก  เมสเซนเจอร์ (Facebook Messenger), เฟซไทม์ (Face Time) 
(ร้อยละ 71.6) ตามล าดบั โดยคิดจากผูเ้ล่นอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) ทั้งหมด 
 เม่ือพิจารณาดูว่ากิจกรรมใดท่ีคนวยัน้ีใช้เวลาในการเข้าถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยแบ่งออกเป็นช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ และช่วงวนัหยุด จากผลการส ารวจพบว่า  
ช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) จะใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น Facebook, Twitter, Instagram มากเป็นอันดับท่ี  1 โดยมีจ านวนชั่วโมงการใช้
อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ชั่วโมง 16 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการดูโทรทศัน์หรือดูคลิปวิดีโอ 
ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชัน เช่น ยูทูป (YouTube), เน็ตฟลิกซ์ 
(Netflix), สปอติฟาย (Spotify) (2 ชัว่โมง 41 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 3 เป็นการเล่นเกมออนไลน์ 
(1 ชัว่โมง 59 นาทีต่อวนั) 
 ส่วนช่วงวนัหยุดพกัผ่อนเจเนอเรชั่นซี (Generation Z) จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัในช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ แต่จะใช้เวลาในการท าแต่ละ
กิจกรรมมากกว่าในวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ โดยใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์มาก
เป็นอนัดบัท่ี 1 มีจ  านวนชัว่โมงการใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 4 ชัว่โมง 1 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 
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เป็นการดูโทรทศัน์ ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ (3 ชัว่โมง 26 นาทีต่อวนั) 
และอนัดบัท่ี 3 เป็นการเล่นเกมออนไลน์ (2 ชัว่โมง 15 นาทีต่อวนั) 
 ปัญหาจากการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเจเนอเรชัน่ซี (Generation Z) พบเจอมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ความล่าช้าในการเช่ือมต่อหรือใช้งานอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 82.1) รองลงมา เป็นปัญหา
ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน (ร้อยละ 75.4) และไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ต
จะเช่ือถือได ้(ร้อยละ 38.1)โดยคิดจ ากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็น Gen Z ทั้งหมด 
 เจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2524 - 2543 เป็นกลุ่มคนท่ี
เติบโตมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศ จากผลการส ารวจ พบว่า 
กิจกรรมยอดฮิตของคนวยัน้ี 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook), 
ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) (ร้อยละ 96.7) รองลงมา คือ การรับ -ส่งอีเมล  
(E-mail) (ร้อยละ 76.0) และการพูดคุยหรือโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE), เฟซบุ๊ก 
เมสเซนเจอร์ (Facebook, Messenger), เฟซไทม์ (Face Time) (ร้อยละ 74.0) ตามล าดับ โดยคิด 
จากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทั้งหมด 
 เม่ือพิจารณาดูว่ากิจกรรมใดท่ีคนวยัน้ีใช้เวลาในการเข้าถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยแบ่งออกเป็นช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ และช่วงวนัหยุด จากผลการส ารวจ พบว่า  
ช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จะใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) มากเป็นอนัดบัท่ี 
1 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 3 ชัว่โมง 45 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการดู
โทรทศัน์หรือดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น เช่น ยูทูป 
(YouTube), เน็ตฟลิกซ์ (Netflix), สปอติฟาย (Spotify) (2 ชั่วโมง 28 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 3 
เป็นการพูดคุยหรือโทรศพัทผ์่านทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE), เฟซบุ๊ก เมสเซ็นเจอร์ (Facebook 
Messenger), เฟซไทม์ (Face Time) (2 ชั่วโมง 6 นาทีต่อวนั) ส่วนช่วงวนัหยุดพกัผ่อนเจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) จะใช้เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากกว่าวนัท างานหรือวันเรียนหนังสือ  
โดยใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์มากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีจ  านวนชั่วโมงการใช้อินเทอร์เน็ต 
โดยเฉล่ียอยูท่ี่ 4 ชัว่โมง 12 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการดูโทรทศัน์ ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือ
ฟังเพลงทางออนไลน์ (3 ชัว่โมง 2 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 3 เป็นการเล่นเกมออนไลน์ (2 ชัว่โมง 
22 นาทีต่อวนั) 
 ปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) พบเจอมากท่ีสุด 3 อนัดบั
แรก ไดแ้ก่ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน (ร้อยละ 82.0) รองลงมาเป็นปัญหาเร่ืองความล่าชา้ใน
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การเช่ือมต่อหรือใช้งานอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 77.9) และไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะ
เช่ือถือได ้(ร้อยละ 37.5) โดยคิดจากผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็นเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) ทั้งหมด 
 เจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) คือคนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2508 - 2523 เป็นยุคท่ีมีการ
พฒันาไอทีให้มีความทนัสมยัมากข้ึนกวา่กลุ่ม Baby Boomer จากผลการส ารวจ พบวา่ กิจกรรมยอดฮิต
ของคนวยัน้ี  3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook), ทวิตเตอร์ 
(Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) (ร้อยละ 91.2) รองลงมา คื อ การรับ -ส่ งอี เมล  (E-mail)  
(ร้อยละ 86.5) และการพูดคุยหรือโทรศพัท์ผา่นทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE), เฟซบุ๊ก เมสเซนเจอร์ 
(Facebook Messenger), เฟซ ไทม ์(Face Time) (ร้อยละ 75.9) ต ามล าดบั โดยคิดจ ากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ี
เป็นเจเนอเรชัน่เอก็ซ์ (Generation X) ทั้งหมด 
 เม่ือพิจารณาดูว่ากิจกรรมใดท่ีคนวยัน้ีใช้เวลาในการเข้าถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก 
โดยแบ่งออกเป็นช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ และช่วงวนัหยุด จากผลการส ารวจ พบว่า  
ช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือเจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) จะใชเ้วลาในการเล่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) มากเป็นอนัดบัท่ี 
1 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชัว่โมง 57 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการดู
โทรทัศน์  ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น เช่น ยูทูป 
(YouTube), เน็ตฟลิกซ์ (Netflix), สปอติฟาย (Spotify) (1 ชั่วโมง 59 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 3 
เป็นการพดูคุยหรือโทรศพัทผ์า่นทางออนไลน์ (1 ชัว่โมง 58 นาทีต่อวนั) 
 ส่วนช่วงวนัหยุดพกัผ่อนเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) จะใช้เวลาในการท ากิจกรรม 
ต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัในช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ แต่จะใชเ้วลาในการท าแต่ละ
กิจกรรมมากกว่าในวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ โดยใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคมออนไลน์มากเป็น
อนัดบัท่ี 1 มีจ  านวนชัว่โมง การใชอิ้นเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยูท่ี่ 3 ชัว่โมง 2 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการ
ดูโทรทศัน์ ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ (2 ชัว่โมง 40 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 
3 เป็นการพดูคุยหรือโทรศพัทผ์า่นทางออนไลน์ (1 ชัว่โมง 52 นาทีต่อวนั) 
 ปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ (Generation X) พบเจอมากท่ีสุด 3 
อนัดบัแรก ได้แก่ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน (ร้อยละ 80.6) รองลงมาเป็นปัญหาเร่ือง
ความล่าชา้ในการเช่ือมต่อหรือใชง้านอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 71.9) และไม่มัน่ใจวา่ขอ้มูลท่ีปรากฏบน
อินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได้ (ร้อยละ 41.5) โดยคิดจากผู ้ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเจเนอเรชั่นเอ็กซ์ 
(Generation X) ทั้งหมด 
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 เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) คือ คนท่ีเกิดในช่วงปี พ.ศ.2489 - 
2507 เป็นยุคท่ีการพฒันาเทคโนโลยียงัไม่ทนัสมยัมากเท่าไรนกั จากผลการส ารวจ พบวา่ กิจกรรม
ยอดฮิตของคนวยัน้ี  3 อันดับแรก ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook),  
ทวิตเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) (ร้อยละ 84.7) รองลงมา คือ การรับ -ส่งอีเมล 
(E-mail) (ร้อยละ 81.1) และการพูดคุยหรือโทรศพัท์ผ่านทางออนไลน์ เช่น ไลน์ (LINE), เฟซบุ๊ก 
เมสเซ็นเจอร์ (Facebook Messenger), เฟซ ไทม์ (Face Time) (ร้อยละ 75.1) ตามล าดบั โดยคิดจาก
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีเป็นเจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) ทั้งหมด 
 เม่ือพิจารณาดูว่ากิจกรรมใดท่ีคนวยัน้ีใช้เวลาในการเข้าถึงมากท่ีสุด 3 อันดับแรก  
โดยแบ่งออกเป็นช่วงวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ และช่วงวนัหยดุ จากผลการส ารวจ พบวา่ ช่วง
วนัท างานหรือวนัเรียนหนังสือ เบเบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer) จะใช้เวลาในการเล่นส่ือสังคม
ออนไลน์ เช่น เฟซบุก๊ (Facebook), ทวติเตอร์ (Twitter), อินสตาแกรม (Instagram) มากเป็นอนัดบัท่ี 
1 โดยมีจ านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชัว่โมง 51 นาทีต่อวนั อนัดบัท่ี 2 เป็นการดู
โทรทัศน์  ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์ผ่านแอปพลิเคชั่น เช่น ยูทูป 
(YouTube), เน็ตฟลิกซ์ (Netflix), สปอติฟาย (Spotify) (2 ชั่วโมงต่อวนั) และอนัดับท่ี 3 เป็นการ
พดูคุยหรือโทรศพัทผ์า่นทางออนไลน์ (1 ชัว่โมง 52 นาทีต่อวนั) 
 ส่วนช่วงวนัหยุดพกัผ่อนเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) จะใช้
เวลาในการท ากิจกรรมต่าง ๆ มากกวา่ในวนัท างานหรือวนัเรียนหนงัสือ โดยใชเ้วลาในการเล่นส่ือ
สังคมออนไลน์มากเป็นอนัดบัท่ี 1 มีจ  านวนชัว่โมงการใช้อินเทอร์เน็ตโดยเฉล่ียอยู่ท่ี 2 ชั่วโมง 47 
นาทีต่อวนั อนัดับท่ี 2 เป็นการดูโทรทัศน์ ดูคลิปวิดีโอ ดูภาพยนตร์ หรือฟังเพลงทางออนไลน์  
(2 ชัว่โมง 37 นาทีต่อวนั) และอนัดบัท่ี 3 เป็นการเล่นเกมออนไลน์ (2 ชัว่โมง 2 นาทีต่อวนั) 
 ปัญหาจากการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีเจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) 
พบเจอมากท่ีสุด 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ ปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน (ร้อยละ 79.5) รองลงมา 
เป็นปัญหาเร่ืองความล่าช้าในการเช่ือมต่อหรือใช้งานอินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 72.4) และไม่มัน่ใจว่า
ข้อมูลท่ีปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะเช่ือถือได้ (ร้อยละ 45.5) โดยคิดจากผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตท่ีเป็น  
เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) ทั้งหมด 
 จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดเก่ียวกบัเจเนอเรชัน่ (Generation) สามารถช้ีให้เห็นว่า 
สังคมไทยประกอบดว้ยประชากรหลากหลายรุ่น คนต่างรุ่นอาจจะมีไรแตกต่างกนัมากกวา่เร่ืองอาย ุ
หนุ่มสาวสมยัน้ีมีความคิดหลายอยา่งท่ีไม่เหมือนกบัคนหนุ่มสาวสมยัก่อน การเติบโตภายใตบ้ริบท
สังคม เศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม ท่ีมีความเฉพาะตวัในแต่ละยุค เป็นปัจจยัส าคญัท่ีหล่อ
หลอมให้คนในแต่ละรุ่นมีอุปนิสัยและวิธีคิดท่ีแตกต่างกนั เร่ืองเจเนอเรชั่น (Generation) จึงเป็น
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ปัจจยัส าคญัต่อทั้งอุปนิสัย วิธีคิด การด าเนินชีวิต ค่านิยม ความเช่ือ และพฤติกรรม เน่ืองมาจากคน
แต่ละรุ่นเติบโตข้ึนมาภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมือนกนั เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์การ
ใช้ ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ช่วยให้สามารถ
ประชาสัมพนัธ์ไดอ้ยา่งเขา้ถึงและเขา้ใจผูรั้บสาร เพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงค ์การท าความ
เขา้ใจและเรียนรู้คนในเจเนอเรชั่น (Generation) นั้น ๆ จึงเป็นตวัแปรส าคญัท่ีจะช่วยให้สามารถ
เลือกใชส่ื้อไดต้รงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ ส าหรับการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงน าแนวคิดน้ีมาใช้
อธิบายความสัมพนัธ์ระหว่างเจเนอเรชั่น (Generation) กบัการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตาม
โครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC โดยในผู้วิจัยจ าแนกช่วงอายุออกเป็น 4 เจเนอเรชั่น 
(Generation) ตามหลักสากล คือ 1.) เจเนอเรชั่นเบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) คือผูท่ี้มี
ช่วงอายุ 54 ปีข้ึนไป 2.) เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) คือผูท่ี้มีช่วงอายุ 39 – 54 ปี 3.) เจเนอเรชัน่วาย 
(Generation Y) คือผูท่ี้มีช่วงอายุ 19 – 38 ปี และ 4.) เจเนอเรชั่นซี (Generation Z) คือผูท่ี้มีช่วงอาย ุ
18 ปี หรือ ต ่ากวา่ 
 

5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการเปิดรับส่ือ 
 
 การส่ือสารนั้นจดัไดว้า่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัปัจจยัหน่ึงในชีวิตของมนุษย ์นอกเหนือจาก
ปัจจยัส่ีท่ีมีความจ าเป็นต่อความอยู่รอดของมนุษย ์ซ่ึงได้แก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่มและ 
ยารักษาโรค แมว้่าการส่ือสารจะไม่ไดมี้ความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัความเป็นความตายของมนุษย์
เหมือนกบัปัจจยัส่ี แต่การท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงปัจจยัส่ีเหล่านั้น ย่อมตอ้งอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ
อย่างแน่นอนมนุษยต์้องอาศยัการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการด าเนิน
กิจกรรมใด ๆ ของตน และเพื่ออยูร่่วมกบัคนอ่ืน ๆ ในสังคม การส่ือสารเป็นพื้นฐานของการติดต่อ
ของกระบวนการสังคม ยิ่งสังคมมีความสลบัซับซ้อนมาก และประกอบด้วยคนจ านวนมากข้ึน
เท่าใดการส่ือสารก็ยิ่งมีความส าคัญมากข้ึนเท่านั้ น  ทั้ งน้ี  เพราะการเปล่ียนแปลงเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม และสังคมจะน ามาซ่ึงความสลบัซับซ้อน หรือความสับสนต่าง ๆ จนอาจก่อให้เกิด
ความไม่เข้าใจและไม่แน่ใจแก่สมาชิกของสังคมดังนั้ น จึงต้องอาศัยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ 
เพื่อแกไ้ขปัญหา ดงักล่าว (ยพุดี ฐิติกุลเจริญ, 2537, น. 3) 
 ธีรารักษ์ โพธิสุวรรณ (2560, น. 6-40) ผูรั้บสารจะเปิดรับส่ือชนิดใดก็ตามจะเปิดรับ
เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง ข่าวสารต่าง ๆ หลายท่ีไดรั้บมาผูรั้บสารจะเลือกสรรข่าวท่ี
เหมาะสมและสามารถใชป้ระโยชน์กบัตนเองได ้
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 วิลเบอร์ ชแรมม์ อธิบายว่า ข่าวสารท่ีเข้าถึงความสนใจของผู ้รับสารได้มากจะเป็น
ตวัก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร ซ่ึงส่งผลให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมตามท่ี
ผูส่้งสารตอ้งการ (Schramm, 1971 อา้งใน อญัชุลี วงษบุ์ญงาม และดารณี ธญัญสิริ, 2554, น. 10) 
 แม็คคอมบส์ และเบ็คเคอร์ (1979, p. 50-52 อ้างใน นิจนันท์ มั่นจริง, 2551) ได้ให้
ความเห็นวา่บุคคลจะใชส่ื้อสนองตอบความตอ้งการ 6 ประการ คือ 
 1. เพื่อรู้เหตุการณ์ (Surveillance) โดยการติดตามความเคล่ือนไหวและสังเกตส่ิงต่าง ๆ 
รอบตวัจากส่ือมวลชนเพื่อจะไดรู้้เท่าเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัและควรรู้ 
 2. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) โดยส่ือจะช่วยรวบรวมความคิดเก่ีบงกับส่ิงต่าง ๆ  
ท่ีอยูร่อบตวัจากส่ือมวลชนเพื่อจะไดรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ และรู้วา่อะไรเป็นส่ิงส าคญัและควรรู้ 
 3. เพื่อพูดคุยสนทนา (Discussion) การเปิดรับข่าวสารจากส่ือท าให้บุคคลมีขอ้มูลท่ีจะ
น าไปใชพ้ดูคุยกบัผูอ่ื้น 
 4. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนรอบ ๆ ตวัในสังคม 
 5. เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ (Reinforcement) โดยส่ือจะช่วยยืนยนัการตดัสินใจท่ีได้
กระท าไปแลว้ใหบุ้คคลมีความมัน่ใจยิง่ข้ึน 
 6. เพื่อความบนัเทิง (Entertainment) โดยส่ือจะช่วยใหบุ้คคลรู้สึกผอ่นคลาย 
 พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ (2542) ไดก้ล่าวถึงการเปิดรับส่ือของผูรั้บสารเลือกเปิดรับส่ือตาม
ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. เลือกส่ือท่ีสามารถจดัหามาได้ (Availability) มนุษยจ์ะให้เพียงระดับหน่ึงเท่านั้ น 
อะไรท่ีไดม้ายากมาก ๆ จะไม่ไดรั้บเลือก แต่ถา้หามาไม่ยากนกัมกัจะเลือกส่ิงนั้น ๆ เช่นเดียวกบัส่ือ 
ผู ้รับสารจะเลือก ส่ือ ท่ี ไม่ต้องใช้ความพยายามมาก เช่น  ชาวชนบทมักนิยม เปิด รับ ส่ือ
วทิยกุระจายเสียงเพราะสามารถหามาไดง่้ายกวา่ส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 2. เลือกส่ือสอดคล้อง (Consistency) กับความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทัศนคติของตน 
นักวิชาการรุ่นใหม่มกันิยมอ่านเว็บไซต์ส านักข่าวอิสระมากกว่าเว็บไซต์ท่ีเสนอข่าวเบา เพราะ
เวบ็ไซตด์งักล่าวใหข้่าวสารสาระความรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัตน 
 3. เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) ผูรั้บสารสามารถเลือกรับส่ือได้ทั้ งโทรทศัน์ 
วิทยุกระจายเสียง หนังสือพิมพ์ ส่ือบุคคล และส่ือใหม่ แต่ละคนก็จะมีพฤติกรรมการรับส่ือท่ี
แตกต่างกนัตามท่ีตนสะดวก เช่น บางคนนิยมฟังข่าวสารทางวิทยุกระจายเสียงขณะขบัรถยนตร์  
บางคนชอบนัง่หรือนอนชมโทรทศัน์ บางคนชอบอ่านหนงัส่ือในห้องสมุด คน gen Z ชอบติดตาม
ข่าวสารจากส่ือดิจิทลั 
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 4. เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติคนกลุ่มหน่ึงในทุกสังคมจะ 
ไม่ค่อยเปล่ียนแปลงการรับส่ือท่ีตนเคยรับอยู ่ซ่ึงมกัจะพบคนมีอายมุาก เช่น เคยฟังวทิยกุระจายเสียง
เป็นประจ าก็มกัจะไม่สนใจนิตยาสารหรือส่ืออ่ืน ๆ เป็นตน้ 
 5. ลกัษณะเฉพาะของส่ือ จากท่ีกล่าวมาทั้ง 4 ขอ้นั้นเป็นความตอ้งการส่ือของรับสาร
เป็นหลัก แต่ในข้อน้ีกลับเป็นคุณลักษณเฉพาะของส่ือท่ีมีผลต่อการเลือกส่ือของผูรั้บสาร เช่น 
หนงัสือพิมพใ์ห้รายละเอียดท่ีดีกวา่ ราคาถูกกวา่ และสามารถพกพาไปไหน ๆ ก็ได ้ขณะท่ีโทรทศัน์
ท าใหเ้ห็นภาพท่ีเป็นจริง มีเสียง และภาพท่ีเร้าใจ หรือส่ือดิจิทลัเป็นส่ือส าหรับคน gen Y, Z เป็นตน้ 
 การเปิดรับส่ือเป็นการเปิดรับข่าวสารไปพร้อมกัน ซ่ึงการเปิดรับข่าวสารสามารถ
เปิดรับจ าแนกพฤติกรรมในการเปิดรับสารได้ดงัน้ี (แซมมวล แอล เบคเกอร์ (Samuel L. Becker), 
1978, p. 78-82) 
 1. แสวงหาขอ้มูล (Information Seeking) กล่าวคือ บุคบลจะแสวงหาขอ้มูลเม่ือตอ้งการ
ใหมี้ความคลา้ยคลึงกบับุคคลอ่ืนในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือเร่ืองทัว่ ๆ ไป 
 2. การเปิดรับข้อมูล (Information Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสาร 
เพื่อต้องการทราบข้อมูลท่ีตนเองสนใจอยากรู้ เช่น เปิดดูโทรทัศน์ หากมีข้อมูลข่าวสารท่ีมี
ความส าคญัเก่ียวขอ้งกบัตนเองก็จะใหค้วามเอาใจใส่อ่านหรือดูเป็นพิเศษ 
 3. การเปิดรับสถานการณ์ (Experience Receptivity) กล่าวคือบุคคลจะเปิดรับข่าวสาร
เพราะตอ้งการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง หรือเพื่อผอ่นคลายอารมณ์ 
 แคลปเปอร์ (Klapper, 1960 อา้งใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554, น. 9) ไดก้ล่าวไวว้่า 
กระบวนการเลือกรับข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารเปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของ
มนุษย ์ซ่ึงประกอบดว้ยการกลัน่กรอง 4 ขั้นตามล าดบัดงัต่อไป 
 1. การเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกในการเลือกช่องทางการส่ือสารบุคคล
จะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารท่ี มีอยู่ด้วยกันหลากหลาย เช่น การเลือกซ้ือ
หนงัสือพิมพฉ์บบัใดฉบบัหน่ึง เลือกเปิดวิทยุกระจายเสียสถานีใดสถานีหน่ึงตามความสนใจ และ
เพื่อน ามาใชแ้กปั้ญหาหรือสนองความตอ้งการของตน 
 2. การเลือกให้ ความสนใจ (Selective Attention) บุ คคลมีแนวโน้ม ท่ี จะเลือกให้ 
ความสนใจสารจากแหล่งข่าวใดแหล่งหน่ึง โดยมักเลือกตามความคิดเห็น ความสนใจของตน 
เพื่อสนบัสนุนทศันคติ และความเช่ือดัง่เดิมของบุคคลนั้น ๆ และหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
ความรู้ความเข้าใจหรือทัศนคติเดิมท่ีมีอยู่แล้ว และมีแนวโน้มแสวงหาข่าวสารท่ีสนับสนุนการ
ตดัสินใจนั้น (Reinforcement Information) มากกวา่ท่ีจะแสวงหาข่าวสารท่ีขดัยงักบัส่ิงท่ีกระท าลงไป 
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 3. การเลือกรับรู้และตีความหมาย (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารท่ีไดรั้บดว้ย ตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคล ผูรั้บสารจะมีการตีความข่าวสารท่ีไดรั้บมาตาม
ความเขา้ใจของตนเองหรือตามทศันคติ ประสบการณ์ความเช่ือ ความตอ้งการ และแรงจูงใจของ
บุคคลในขณะนั้น 
 4. การเลือกจดจ า (Selective Retention) เม่ือผ่านขั้นตอนของการเลือกเปิดรับสาร  
เลือกสนใจ และเลือกรับรู้ และตีความข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือ
ของบุคคล ยงัเลือกจดจา้เน้ือหาสาระของสาร ในส่วนท่ีตอ้งการจา้เขา้ไวเ้ป็นประสบการณ์ และ
มกัจะไม่จดจ าในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจ หรือขดัแยง้กบัความคิด ทศันคติ ตนเอง 
 ในการรับข่าวสารต่าง ๆ ผูรั้บสารย่อมมีกระบวนการเลือกสาร (Selective Processes) 
ด้วยสาเหตุต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละบุคคลก็จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารท่ีแตกต่างกันไปตาม 
ประสบการณ์ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด ฯลฯ ท่ีไม่เหมือนกนั ดงันั้น บุคคล
จะมีพฤติกรรมในการเปิดรับสารดว้ยสาเหตุต่าง ๆ อนัไดแ้ก่ (พีระ จิรโสภณ, 2560) 

1. ความเหงา เพราะมนุษยต์อ้งการมีเพื่อน จึงไม่สามารถอยูไ่ดเ้พียงล าพงั ตอ้งหาทาง 
ส่ือสารกบับุคคลอ่ืน ความอยากรู้อยากเห็น เพราะเป็นสัญชาติญาณของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะรับรู้
ข่าวสารเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

2. ประโยชน์ใชส้อย (Self-Aggrandizement) มนุษยต์อ้งการรับรู้ข่าวสารเพื่อประโยชน์ 
ของตนเอง เช่น ไดรั้บความรู้ ความสนุกสนาน ความสุขกายสบายใจ 
 3. สาเหตุจากตวัส่ือซ่ึงมีลกัษณะกระตุน้ ช้ีน า ท าให้ผูรั้บข่าวสารตอ้งการไดรั้บข่าวสาร
นั้น ๆ 
 สมควร กวียะ (2540) อธิบายไวว้่า ผูรั้บสารมีกระบวนการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัไปตาม
ประสบการณ์ ความตอ้งการ ความเช่ือ ทศันคติ หรือความรู้สึกนึกคิด แมว้า่จะมีการเตรียมการอยา่ง
ดีในการส่ือสาร ใชผู้ส่้งสารท่ีมีความสามารถและความน่าเช่ือถือ หรือใชส่ื้อท่ีมีสมรรถนะสูงแค่การ
ส่ือสารก็อาจลม้เหลวได้ ถา้ข่าวสารท่ีส่งไปนั้นสอดคลอ้งกบัทศันคติหรือความตอ้งการของผูรั้บ
สารซ่ึงในกระบวนการเลือกสาร (Selective Process) ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 
 1. การเลือกเปิดรับ (Selective Exposure) เป็นขั้นตอนแรกในการเลือกช่องทางการ
ส่ือสารบุคคลจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งสารต่าง ๆ ความสนใจและความตอ้งการ เช่น 
การฟังรายการ ทางสถานีวทิยุท่ีชอบ การดูรายการละครทางโทรทศัน์ การอ่านข่าวทางสมาร์ทโฟน 
และแต่ทกัษะความช านาญในการรับรู้ข่าวสารของตน เพื่อน ามาตอบสนองความตอ้งการของตน 
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 2. การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) นอกจากบุคคลจะเลือกเปิดรับข่าวสาร
แลว้บุคคลยงัเลือกให้ความสนใจต่อข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสอดคลอ้งเก่ียวกบัทศันคติละความเช่ือท่ีมี
อยู่เดิมของบุคคลนั้น ๆ ในขณะเดียวกนัก็พยายามหลีกเหล่ียงการรับข่าวสารท่ีไม่สอดคล้องต่อ
ทศันคติหรือความคิด เพราะการท่ีไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจหรือทศันคติท่ี
มีอยู่ จะท าให้บุคคลเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจท่ีเรียกความไม่สอดคล้องทางด้านความเข้าใจ 
(Cognitive Dissonance) 
 3. การเลือกรับรู้และเลือกตีความ (Selective Perception and Selective Interpretation) 
เม่ือบุคคลเปิดรับข่าวสารจากแหล่งใดแหล่งหน่ึงแลว้ ผูรั้บสารอาจมีการเลือกรับรู้และเลือกตีความ
สารท่ีได้รับมาตามความเข้าใจ ความสนใจ ทัศนคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความต้องการ  
ความคาดหวงั และแรงจูงใจของตน รวมทั้งสภาวะทางอารมณ์และร่างกายในขณะนั้น 
 4. การเลือกจดจ า (Selection Retention) หลังจากท่ีบุคคลเลือกให้ความสนใจเลือกรับรู้ 
และตีความสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความตอ้งการ ทศันคติและความเช่ือของตน
แล้ว บุคคลยงัเลือกจดจ าเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีต้องการจ าเข้าไว้เป็นประสบการณ์ใน
ขณะเดียวกนัมกัจะไม่จดจ าในส่ิงท่ีตนเองไม่สนใจหรือขดัแยง้กบัความคิดของตนเอง ข่าวสารท่ีบุคคล
ไดจ้ดจ าไวม้กัมีเน้ือหาท่ีสนบัสนุน ความรู้สึก ค่านิยม ทศันคติ หรือความเช่ือของแต่ละบุคคลท่ีมีอยู่
เดิมท่ีมัน่คง ชดัเจนมากยิง่ข้ึนและเปล่ียนแปลงไดย้ากข้ึน เพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในโอกาสต่อไป 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ พบว่าการเลือกเปิดรับส่ือมี
ความส าคัญในการใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC  
อันประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่  ความรู้ ความสนใจ ฯลฯ และปัจจัยภายนอก ได้แก่ 
ความสัมพนัธ์ทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มต่าง ๆ อนัจะท าให้การเปิดรับข่าวสารของบุคคลมีความ
แตกต่างกนั โดยสรุปคือ ผูรั้บสารจะเปิดรับส่ือเพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการ คือ เพื่อรู้เหตุการณ์ 
เพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจ และเพื่อความบนัเทิง โดยมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสาร 4 ขั้นตอน 
คือ การเลือกเปิดรับ การเลือกใหค้วามสนใจ การเลือกรับรู้และตีความ และการเลือกจดจ า ดว้ยเหตุน้ี 
ผูว้จิยัจึงน าแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือมาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาวจิยัใน
คร้ังน้ี 
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6. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการใช้ประโยชน์ และความพงึพอใจ 
 
 ทฤษฎีการใช้ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือ เป็นทฤษฎีทางสังคมและจิตวิทยาท่ี
ศึกษา การกระท าด้านการส่ือสารของมนุษยท่ี์ถูกขบัเคล่ือนโดยความตอ้งการและส่ิงจูงใจ มนุษยเ์รา
ติดต่อส่ือสารและใช้ส่ือเพื่อเติมเต็มความตอ้งการและส่ิงท่ีจูงใจของตนเอง จะแสวงหาส่ือและเน้ือหา 
อย่างเฉพาะเจาะจงเพื่อน าไปสู่ความพึงพอใจเฉพาะตนเอง ซ่ึงจะเห็นว่าผูรั้บสารในทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจจากส่ือจะเป็นผูก้  าหนดและเป็นศูนยก์ลางของการศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพล
ของส่ือมวลชนโดยมุ่งตอบค าถามท่ีว่า “ผูรั้บข่าวสารท าอะไรกบัส่ือ” (What people do with media?) 
(พีระ จิรโสภณ, 2556) ดว้ยเหตุน้ี การใชป้ระโยชน์และความพอใจท่ีไดรั้บจากส่ือ จึงมองผูรั้บสารเป็น
ผูใ้ช้ส่ือมีลักษณะกระตือรือร้นเป็นฝ่ายรุก (Active) เป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือ และเลือกรับสาร ตามความ
ตอ้งการและส่ิงจูงใจของตนเอง มากกว่าท่ีจะเป็นฝ่ายรับ (Passive) หรือผูถู้กกระท าเหมือนในอดีตท่ี
คอยให้ส่ือท าการป้อนขอ้มูลข่าวสารให้ หรือท าไปดว้ยความเคยชินไม่มีเหตุผลอ่ืนใด และในยุคน้ีผูใ้ช้
สามารถตรวจสอบและประเมินผลส่ือประเภทต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายทางการส่ือสาร  
 กาญจนา แกว้เทพ (2545, น. 13) อธิบายวา่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจ 
(Uses and Gratifications) นั้นเป็นการศึกษาในแง่จิตวิทยาสังคมทางดา้นความเช่ือและความคิดเห็น
ส่วนบุคคล โดยท่ีบุคคลจะเป็นผูเ้ลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ ในการส่ือสารเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของตนเอง 
 ในปัจจุบันการส่ือสารได้รับการพฒันาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าส่ือท่ีหลากหลาย
รูปแบบเขา้ดว้ยกนัมาใชใ้นสาธารณะมากข้ึน พร้อมกบับูรณาการประโยชน์ใชส้อยท่ีหลากหลาย มี
การเพิ่มความรวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งข้ึน อยา่งดา้นการใชป้ระโยชน์จากสังคมออนไลน์ พบวา่ 
ส่วนมากให้ความส าคญัในเร่ืองของการพูดคุย (Chat) กบัเพื่อน คน้หาเพื่อนเก่าหรือหาเพื่อนใหม่ 
และให้ความสนใจในเร่ืองของการติดตามข่าวสารท่ีสนใจและเหตุการณ์ต่าง ๆ การรับ – ส่งอีเมล 
(E-mail) ดาวน์โหลดเพลง ดาวน์โหลดเกมส์ ใชใ้นการสอบถามขอ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญในดา้นต่าง ๆ 
หรือรับทราบความคิดเห็นของผูอ่ื้นจากประเด็นท่ีสนใจ เช่น ด้านเทคโนโลยี ไอที ด้านสุขภาพ 
ความงาม (พิชญาว ีคณะผล, 2553) 
 เดนิส แม็คเควล (McQuail, 1987 อ้างใน เดียนตัน เซลลี (Dainton & Zelley), 2011, p. 167)  
ไดก้ล่าวถึงการส่ือสารว่า เป็นการให้และการรับความหมาย การถ่ายทอดและรับสาร ท่ีรวมถึงแนวคิด
การโตต้อบ แบ่งปัน และการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นดว้ย ส่ือจึงถือวา่มีบทบาทในการผลิตและเผยแพร่
กระจายสารให้ตรงตามความตอ้งการของผูรั้บสาร ซ่ึงส่ือนั้นสามารถตอบสนองความตอ้งการปัจเจก
บุคคลได ้4 ลกัษณะ คือ 
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 1. สร้างความบนัเทิง (Entertainment) ผูรั้บสารบริโภคส่ือเพื่อความเพลินเพลิดบนัเทิง
ใจเพื่อผ่อนคลายความเครียด เป็นการฆ่าเวลา ระบายอารมณ์ หรือหลีกหนีจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบั
ชีวิตประจ าวนั เป็นการปลีกตวัออกจากโลกแห่งความจริงเขา้ไปอยู่ในโลกเสมือนจริงท่ีสามารถ
สร้างความสุขไดม้ากกวา่ 
 2. ใชเ้ป็นแหล่งท่ีรวบรวมขอ้มูลข่าวสาร (Information) เพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีมี
ประโยชน์ต่อตนเอง ท าให้มีโอกาสในการรับรู้ถึงประวติัศาสตร์หรือเหตุการณ์ ค าแนะน า และ
น าไปใชป้ระโยชน์ในการด าเนินชีวติต่อไป 
 3. สร้างอตัลักษณ์ส่วนบุคคล (Personal Identity) ผูรั้บสารมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และ
สามารถเลือกส่ือท่ีมีอยู่เป็นจ านวนมาก เพื่อสะทอ้น สนบัสนุนหรือสร้างความต่าง เช่น ในการแสดง
ตวัตนท่ีไม่ใช่ตวัตนบนสังคมออนไลน์ เป็นการสะท้อนความตอ้งการภายในจิตใจของตนเอง หรือ
ต้องการท่ีจะสร้างโลกใหม่เพื่อมาปกป้องหรือปกปิดตัวตนท่ีแท้จริง หรือในการท าธุรกิจ การใช้
ประโยชน์จากส่ือ คือ การสร้างอตัลกัษณ์ส่วนบุคคล ได้แก่ การท่ีบุคคลพฒันาความเป็นตวัตนจาก 
การใชส่ื้อเป็นแหล่งขอ้มูล เรียนรู้บุคคลตน้แบบ การใชชี้วิต ส่ิงเหล่าน้ีจะหล่อหลอมให้เป็นอตัลกัษณ์
ของตนเอง ซ่ึงในทางธุรกิจในยุคการส่ือสารไร้พรมแดนมีความจาเป็นในการสร้างบุคลิกลักษณะ 
ของนกัธุรกิจถึงแมจ้ะเป็นการส่ือสารทางออ้มก็ตาม (ขจรจิต บุนนาค, 2557, น. 170 - 184) 
 4. การสร้างความสัมพนัธ์ทางสังคม (Personal Relationships and Social Interaction) 
ผูรั้บสารสามารถเลือกท่ีจะเปิดรับส่ือท่ีมีความหลากหลาย เพื่อความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล และ
ความสัมพนัธ์กบัทางสังคม ส่ิงท่ีบริโภคไม่วา่จะเป็น ละคร กีฬา ข่าวเหตุการณ์ หรือกระแสต่าง ๆ ท่ี
ก าลงัเป็นท่ีนิยมช่วงเวลานั้น ท าให้ผูรั้บสารมีโอกาสน าไปใช้พูดคุยเพื่อก่อปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม 
เพื่อลดความไม่รู้ให้นอ้ยลง เป็นการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แง่คิด ทศันคติต่อกนั และท าให้ผูรั้บ
สารมีความรู้เพิ่มมากข้ึนจากการส่ือสารในแต่ละคร้ังดว้ย 
 แคทซ์ และคณะ (Katz, et al., 1973) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีการใชป้ระโยชน์และความพึง
พอใจ นั้ นจะเน้นและให้ความส าคัญกับผู ้รับสารในฐานะท่ีเป็นผู ้เลือกใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ 
เพื่อสนองความตอ้งการของตนเอง ซ่ึงเป็นการศึกษาผูรั้บสารเก่ียวกบัสภาวะทางสังคมและจิตใจ 
ซ่ึงก่อให้เกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าว แลว้น าไปสู่การเปิดรับส่ือในรูปแบบต่าง ๆ 
อนัก่อให้เกิดการไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงสามารถสรุปเป็นความตอ้งการใชป้ระโยชน์
จากส่ือหรือการรับส่ือของผูรั้บสารในแง่ต่าง ๆ 5 รูปแบบ ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการท่ีจะรู้ (Cognitive Needs) คือ ความตอ้งการด้านความขอ้มูลข่าวสาร 
ความรู้ ความคิด และความเขา้ใจ 
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 2. ความต้องการด้านอารมณ์ (Affective Needs) คือ ความต้องการด้านความคิดเห็น 
ความบนัเทิง และความสุนทรียะ 
 3. ความตอ้งการการไม่แปลกแยก (Personal Integrative Needs) คือ ความตอ้งการใน
การสร้างความมัน่คงให้กบัตนเอง ดา้นความน่าเช่ือถือ ความสนใจ ความมัน่คง และสถานภาพของ
ตนเอง 
 4. ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Integrative Needs) คือ ความเช่ือมัน่
ในการติดต่อสัมพนัธ์ทางสังคมกบัคนในครอบครัว เพื่อน และคนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 5. ความต้องการท่ีปลดปล่อยตัวจากความตึงเครียด (Tension Release Needs) คือ  
ความตอ้งการหันเห และหลีกหนีความกดดนัและปัญหาต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวนั โดยหันไปหาส่ิง
บนัเทิงเริงใจในส่ือมวลชน เพื่อลดความเครียด 
 ทั้ งน้ี  บุคคลจะใช้ส่ือเพื่อตอบสนอง ความพึงพอใจ และความต้องการส่วนตน  
ไดโ้ดยสามารถจ าแนกความพึงพอใจออกเป็น 4 ประเภท ดงัต่อไปน้ี (McCombs, M. E. & Becker, 
L. B, 1979) 
 1. สภาวะทางจิตใจและสังคม (ซ่ึงก่อให้เกิด) ความตอ้งการจ าเป็นของบุคคล (และเกิดมี) 
ความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าว (แลว้น าไปสู่) การเปิดรับส่ือมวลชนในรูปแบบต่าง ๆ 
(อนัก่อใหเ้กิดผล) การไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการผลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดมุ้่งหมายไว ้
 2. เพื่ อให้ เรียน รู้เก่ียวกับ เหตุการณ์  (Surveillance) บุคคลสามารถติดตามความ
เคล่ือนไหว และสังเกตการณ์ต่าง ๆ รอบตวัจากการเปิดรับข่าวสารท าใหค้นทนัเหตุการณ์ทนัสมยั 
 3. เพื่อการตัดสินใจ (Decision) การเปิดรับข่าวสารท าให้บุคคลสามารถก าหนด
ความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจโดยเฉพาะในเร่ืองท่ี
เก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั 
 4. เพื่อพดูคุยสนทนา (Discussion) บุคคลสามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บไปใชใ้นการ
พดูคุยกบัผูอ่ื้นได ้
 5. เพื่อการมีส่วนร่วม (Participation) เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ความเป็นไป
ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตวั 
 เบคเกอร์ (Becker, 1979 อา้งใน วิมลพรรณ อาภาเวท และวราพนัธ์ มุ่งวิชา, 2549) ได้
วจิยัเก่ียวกบัการจ าแนกองคป์ระกอบหรือกลุ่มของการวดัความพึงพอใจของผูรั้บสาร โดยวิเคราะห์
องคป์ระกอบของความพึงพอใจออกมา 3 องคป์ระกอบ คือ 
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 1. การติดตามข่าวสารและการแนะน าพฤติกรรม (Surveillance/ Guidance) ซ่ึงสะทอ้น
ให้เห็นขอบเขตท่ีบุคคลใช้ส่ือ เพื่อจะได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจและ
เพื่อใหรู้้เท่าทนัเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน 
 2. การใช้ประโยชน์ทางการส่ือสาร ความต่ืนเตน้ และเสริมย  ้าความเช่ือ (Communication 
Utility/ Excitement/ Reinforcement) ซ่ึ งครอบคลุมถึ งการหลบหนีจากงานประจ า การพู ดคุ ย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวสารกบัผูอ่ื้นและการซึมซบัข่าวสารเขา้สู่ชีวิตประจ าวนั 
 3. การหลีกเล่ียงไม่ใช้ส่ือ (Media Avoidance) สะทอ้นให้เห็นแนวโน้มท่ีตนไม่ใช้ส่ือ
ไม่รับข่าวสารจากส่ือ เป็นตน้ 
 ในการใช้ส่ือของผู ้รับสารนั้ นจะถูกก าหนดโดยการหลีกเล่ียง (Avoidance) และ 
โดยตวัเลือกท่ีเป็นส่ิงเสริมแรงเชิงบวก ซ่ึงจะถูกให้คุณค่าในระดบัท่ีหลากหลายจากสูงไปจนถึงต ่า 
อาจมองได้ว่าเป็นผลกระทบเชิงจิตวิทยาจากเร่ืองราวท่ีแต่ละบุคคลเคยประสบมา (กิตติ กันภยั, 
ม.ป.ป.) และเป็นความพึงพอใจท่ีไดรั้บซ่ึงพาล์มกรีนและเรยเ์บริน (Palmgreen and Rayburn, 1985 
อา้งใน ยพุา สุภากุล, 2540) ตีความหมายออกมาไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจท่ีบุคคลแสวงหาจากส่ือ (Gratification Sought) เป็นการมองในแง่ของ
ผลท่ีมาจากการคาดหวงัวา่จะไดรั้บอะไรจากส่ือของตวับุคคล การประเมินค่าเก่ียวกบัความพึงพอใจ
ท่ีส่ือใหแ้ละเป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลทาการเปิดรับส่ือ 
 2. ความพึงพอใจท่ีบุคคลไดรั้บจากส่ือ (Gratification Obtained) เป็นการมองในแง่ของ
ผลท่ีบุคคลไดรั้บเม่ือท าการเปิดรับส่ือหรือเน้ือหาของส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีจะยอ้นไปสนบัสนุน หรือ
เปล่ียนแปลงความคิด ความเช่ือเดิม อย่างความพึงพอใจต่อคุณค่าข่าวสารท่ีได้รับอย่างรวดเร็ว  
ทนัเหตุการณ์ ทุกสถานท่ี ทุกเวลา มีประเภทของข่าวสารท่ีหลากหลายและประหยดัเวลาอ่าน 
(กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขนุพล, 2556) 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับประโยชน์และความพึงพอใจเป็นทฤษฎีท่ีเน้นผูรั้บสาร 
เพราะผูรั้บสารจะเป็นตวัตดัสินใจเลือกใช้ประเภทของส่ือ โดยผูรั้บสารจะตดัสินใจเลือกใช้ส่ือท่ี
ตอบสนองความตอ้งการและให้ประโยชน์และความพึงพอใจแก่บุคคลนั้น ๆ การศึกษาวจิยั ในคร้ัง
น้ีตอ้งการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารกบัการใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสาร
ตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ดังนั้ น ผู ้วิจ ัยจึงเห็นว่า แนวคิดและทฤษฎีการใช้
ประโยชน์และความพึงพอใจสามารถน ามาปรับใชก้บัเร่ืองท่ีผูว้จิยัก าลงัศึกษาได ้จึงน ามาเป็นกรอบ
แนวคิดในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
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7. ข้อมูลเกีย่วกบัโครงการ Thai MOOC 
 
 7.1 ความเป็นมา Thai MOOC 
  โครงการมหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาเล็งเห็น
ความส าคญัท่ีจะสร้างให้เกิดความร่วมมือทางวิชาการเพื่อการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOC) เพื่อให้เกิดการแบ่งปันทรัพยากรส่ือการเรียนรู้ระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมี
ความเช่ียวชาญหลากหลายสาขาวิชาเกิดความร่วมมือกันในการพัฒนาและจดัการเรียนการสอน
ออนไลน์ระบบเปิด ส าหรับมหาชนและร่วมกนั ในการพฒันาระบบกลางในการจดัการเรียนการสอน 
กระบวนการวดัและประเมินผล มีการจดัเก็บฐานขอ้มูลผูเ้ขา้เรียนและประวติั และผลการเรียน จ านวน
หน่วยกิตรายวิชาพร้อมทั้งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และสร้างความร่วมมือระหว่างสถาบนัอุดมศึกษา 
พฒันาไปสู่ความร่วมมือในการการเรียนการสอนในหลักสูตรท่ีมีหน่วยกิต การลงทะเบียนเรียน
รายวชิาขา้มสถาบนัอุดมศึกษา การถ่ายโอนหน่วยกิตระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษา ฯลฯ  
  ภายใต้นโยบายส าคัญของรัฐบาล “ดิ จิทัล เพื่ อ เศรษฐกิจและสั งคม” นั้ น 
กระทรวงศึกษาธิการกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสาร ได้ร่วมมือกันพัฒนาการศึกษาแบบเปิด Thai MOOC ข้ึน เพื่อให้เป็นระบบ
การศึกษาท่ีจะส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของประชาชนไทย โดยด าเนินการในรูปแบบการศึกษา
แบบเปิดและดว้ยการสนบัสนุนของกระทรวงศึกษาธิการและสถาบนัการศึกษาในสังกดั ผูท่ี้เรียน 
Thai MOOC นอกจากจะไดค้วามรู้ ทกัษะแลว้จะสามารถเก็บประวติัการเรียนรู้และสะสมผลการ
เรียนรู้เพื่อเทียบโอนเป็นวุฒิการศึกษาได ้
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ท่ีมา: โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย (TCU). (2562). รายวชิาภายใตโ้ครงการ Thai MOOC.  
 กรุงเทพฯ: กระทรวงการอุดมศึกษา วทิยาศาสตร์ วจิยัและนวตักรรม. 
 

ภาพท่ี 2.1  เครือข่ายพนัธมิตร Thai MOOC 
 

  โครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรียนการสอนในระบบ
เปิด  ห รือ  Thai MOOC (Thai Massive Open Online Course) เป็นโครงการภายใต้  โครงการ
ขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั ช่ือแผนงานท่ี 3 “การสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยี
ดิ จิทัล” เกิดข้ึนจากความร่วมมือระหว่างส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 
กระทรวงศึกษาธิการ ส านกังานพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) และกระทรวง
ดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จดัท าโครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทย ข้ึน และเป็นแกนน า
ในการพฒันาระบบกลางดา้นการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชนแห่งชาติ 
หรือ Thai MOOC ข้ึน เพื่อใชเ้ป็นสถาปัตยกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศกลางเพื่อรองรับ “การศึกษา
ระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space) และท าการเปิดตวั Thai MOOC 
อยา่งเป็นทางการเม่ือเดือนมีนาคม 2560 (โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย, 2561) 
  โดยลักษณะการท างานนั้น แต่ละหน่วยงานจะร่วมดูแล Thai MOOC โดยการ
จดัการทั้งระบบ ตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี ระบบเครือข่าย โปรแกรมระบบจดัการ
เรียนรู้ และการจดัการเรียนการสอน โดยมีสถาบันการศึกษาและหน่วยงานต่าง ๆ ร่วมพัฒนา
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รายวิชาและจดัการเรียนการสอน โดยโครงการ มหาวิทยาลัยไซเบอร์ไทย (หน่วยงานภายใต้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ) จะเป็นหน่วยงานหลกัในการดูแล
และประสานให้เกิดการจดัเรียนการสอน มาตรฐานการศึกษาและการจดัเก็บประวติัและการเทียบ
โอนผลการเรียนรู้ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2561) 
 

 
ท่ีมา : โครงการมหาวทิยาลยัไซเบอร์ไทย (Thailand Cyber University Project). (2561). Thailand  
 Massive Open Online Course. สืบคน้ม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน 2561,  
 จาก http://web.sut.ac.th/hednet-nel/wp/wpcontent/uploads/2016/02/%E0%B8%A3  
 %E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%AD% 
 E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94Thai-MOOC-2.pdf 
 

ภาพท่ี 2.2  แบบจ าลองเชิงแนวคิดโครงการ Thai MOOC 
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  Thai MOOC คือ ระบบการศึกษาแบบเปิดท่ีนกัเรียน นิสิต นกัศึกษาและประชาชน
ทัว่ไปสามารถเข้าเรียนผ่านอินเทอร์เน็ตได้โดยไม่มีเง่ือนไขใด ๆ มาเป็นข้อจ ากัด ไม่มีการเก็บ
ค่าลงทะเบียนเรียน ไม่ตอ้งสอบเขา้ และไม่มีการจ ากดัจ านวนรับ จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ Thai MOOC 
เป็นการเปิดโอกาสการศึกษาใหทุ้กคนไดเ้รียนความรู้ท่ีสนใจไดโ้ดยไม่มีเง่ือนไขและขอ้จ ากดัใด ๆ 
  รายวิชาท่ีมีให้บริการการเรียนรู้ใน Thai MOOC มีทั้งรายวิชาท่ีเปิดท าการสอนใน
สถาบนัการศึกษา ในมหาวิทยาลยั รายวิชาเพื่อการศึกษาต่อเน่ืองของวิชาชีพต่าง ๆ รายวิชาความรู้
เพื่อการด ารงชีวิต รายวิชาความรู้เพื่อการท างานหรือพฒันาศกัยภาพในการท างาน รายวิชาด้าน
สังคม เช่น การพฒันาทกัษะในการด าเนินชีวิตและคุณภาพชีวิต และการใช้ภาษาต่าง ๆ โดยใน
ระยะแรกรายวิชาใน Thai MOOC จะเป็นรายวิชาศึกษาทัว่ไป รายวิชาเพื่อการศึกษาต่อเน่ืองใน
วชิาชีพต่าง ๆ รายวชิาเพื่อการพฒันาตนเอง และรายวชิาเพื่อการด ารงชีพประกอบอาชีพ 

 

ท่ีมา : Thai MOOC: การศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวติ การศึกษาท่ีทุกคนเขา้ถึงได ้ 
 สร้างความรู้ ทกัษะ และต่อยอดการเรียนรู้สู่คุณวุฒิการศึกษา โครงการภายใต ้“แผนดิจิทลั 
 เพื่อเศรษฐกิจและสังคม”. (2561). Thailand Massive Open Online Course. สืบคน้ม่ือวนัท่ี  
 14 พฤศจิกายน 2561, จาก http://web.sut.ac.th/hednet-nel/wp/wpcontent/uploads  
 /2016/02/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0% 
 B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94Thai-MOOC-2.pdf 
 

ภาพท่ี 2.3  Thai MOOC: การศึกษาแบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

http://web.sut.ac.th/hednet-nel/wp/wpcontent/uploads
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  การเรียนใน Thai MOOC มีหลายแบบ 1). ผูเ้รียนสามารถเรียนเพื่อรู้ตามความ
สนใจ โดยไม่ต้องการทดสอบความรู้เน่ืองจากไม่ต้องการจะน าประวติัและผลการเรียนไปใช้
ประโยชน์ใด ๆ ก็สามารถเรียนจนจบโดยไม่ตอ้งทดสอบความรู้ 2.) ผูเ้รียนท่ีตอ้งการเก็บประวติัและ
ผลการเรียนเพื่อไปใช้ประโยชน์ เช่น น าไปเทียบโอนเขา้ศึกษาในระดบัอุดมศึกษา น าไปใช้เป็น
หน่วยกิตในการเรียนหลกัสูตรปกติของตวัเอง หรือเก็บประวติัและผลการเรียนเพื่อเสนอหัวหน้า
งานและหน่วยงานตน้สังกดัเพื่อการเล่ือนต าแหน่ง เพื่อการต่ออายุใบประกอบวิชาชีพ (วิชาชีพครู 
วชิาชีพพยาบาล วชิาชีพเภสัชกร ฯลฯ) หรือเพื่อการสมคัรงาน เป็นตน้ 
  ในการเรียน Thai MOOC เพื่อเก็บประวติัและผลการเรียนรู้นั้น ผูเ้รียนจะตอ้งเขา้
ท าการทดสอบความรู้ในสถานท่ี โดยมีการตรวจสอบตวัตนท่ีแทจ้ริงของผูเ้รียน ประวติัและผลการ
เรียนรู้ของทุกคนจะจดัเก็บอย่างต่อเน่ืองในฐานข้อมูลประวติัการเรียนรู้ และธนาคารหน่วยกิต 
ผูเ้รียนสามารถเลือกท่ีจะเปิดเผยประวติัแก่ใครหรือไม่เปิดเผยก็ได ้โดยมีหน่วยงานดา้นการศึกษา
ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการ ได้แก่ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เป็นผูดู้แลควบคุม 
ตรวจสอบความถูกตอ้งและความปลอดภยัของระบบ 
  7.1.1 กลุ่มเป้าหมาย Thai MOOC 
   1) กลุ่มเป้าหมายหลกั พนกังาน ผูป้ระกอบการ นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา ครู 
อาจารย ์
   2) กลุ่มเป้าหมายรอง ประชาชนทัว่ไป 
   Thai MOOC เป็นการศึกษาแบบเปิดส าหรับประชาชนไทยทุกคน ตั้ งแต่
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาทุกระดบัชั้น ประชาชนทุกกลุ่ม ทั้งในวยัท างานจนถึงผูใ้หญ่ท่ีเกษียณอายุ
จากการท างานก็สามารถเรียน Thai MOOC เพิ่มเติมความรู้เพิ่มโอกาสงานประกอบอาชีพ และ
พฒันาศกัยภาพตวัเองได ้
  7.1.2 วัตถุประสงค์ Thai MOOC 
   1) การพฒันาระบบจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดท่ีสามารถ
รองรับผูเ้รียนได้อย่างไม่จ  ากดัจ านวนท่ีมีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียนและหน่วยกิต
สะสม (Credit Bank and credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต 
   2) การพฒันามาตรฐานและแนวปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน และการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
   3) การสร้างความร่วมมือกบัมหาวิทยาลยัและระหวา่งมหาวิทยาลยัเพื่อการ
สร้างและหรือปรับปรุงส่ือรายวชิาให้เป็นลกัษณะ MOOCและประสานความร่วมมือในการถ่ายโอน
หน่วยกิตระหวา่งสถาบนัฯ 
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   4) การพฒันารายวิชา ประกอบด้วยส่ือการเรียนรู้ และกิจกรรมการเรียนรู้ 
ตามมาตรฐานคุณภาพและกระบวนการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
   5) การพฒันาคลังข้อสอบเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนรายวิชาใน
ระบบ MOOCการเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยัและพฒันากระบวนการ และระบบการเรียนการสอนให้มี
คุณภาพมากข้ึน 
  7.1.3 วิธีด าเนินการ Thai MOOC 
   1) ประสานเครือข่ายพฒันาอุดมศึกษา 9 เครือข่าย และมหาวิทยาลัยตาม
กลุ่มเป้าหมาย (ครอบคลุมทัว่ประเทศ) เพื่อระดมผูเ้ช่ียวชาญจากทุกมหาวทิยาลยัเขา้ร่วมโครงการ 
   2) ศึกษาและพัฒนาระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิดส าหรับ
มหาชนแห่งชาติ (Thai MOOC) ท่ีมีคุณลกัษณะรองรับการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ระบบเปิด
ส าหรับมหาชน มีระบบคลงัส่ือการเรียนรู้ ท่ีมีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียนและหน่วยกิต
สะสม (Credit Bank and credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต 
   3) พฒันามาตรฐานกระบวนการเรียนการสอน มาตรฐานส่ือการเรียนรู้ และ
การประกนัคุณภาพการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (THAI MOOC) 
   4) พฒันาและหรือแปลง/ปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ให้
เป็นรายวชิาเพื่อการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (THAI MOOC) 
   5) จัดการเรียนการสอนออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน (THAI 
MOOC) ประเมินและปรับปรุง พฒันาต่อเน่ือง 
   6) ประสานมหาวิทยาลยั/หน่วยงานทั้งในและต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
การรับรองมาตรฐานและการถ่ายโอนหน่วยกิตท่ีเป็นผลการเรียนรู้จากระบบการเรียนการสอน
ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 
   7) สร้างความร่วมมือกับเครือข่ายการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด
ส าหรับมหาชน (MOOC) ในภูมิภาคและนานาชาติ 
  7.1.4 กจิกรรม Thai MOOC 
   1) ได้มหาวิทยาลยัไซเบอร์ท่ีมีระบบการจดัการเรียนการสอนออนไลน์ใน
ระบบเปิดส าหรับมหาชน (Thailand Cyber University) มีระบบฐานขอ้มูลผูเ้รียน ประวติัการเรียน
และหน่วยกิตสะสม (Credit Bank and credit transfer) พร้อมระบบการถ่ายโอนหน่วยกิต และระบบ
คลงัขอ้สอบ 
   2) ได้มาตรฐานและแนวปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน และการประกัน
คุณภาพการศึกษาระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
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   3) ได้วิชาเพื่อการเรียนการสอนในระบบเปิดส าหรับมหาชน (MOOC) 
จ านวนไม่นอ้ยกวา่ 30 วชิา ครอบคลุมอยา่งนอ้ย 
    (1) วิชาดา้นเทคโนโลยี การพฒันาซอฟทแ์วร์ การจดัการเทคโนโลยีและ
ระบบเครือข่าย 
    (2) วชิาการจดัการธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอ่มในศตวรรษท่ี 21 
    (3) วชิาการเพิ่มความรู้ ความสามารถในการประกอบอาชีพ / วชิาชีพ 
    (4) วชิาการจดัการเรียนการสอนยคุใหม่ 
    (5) วิชาท่ีเก่ียวกบัภาษา วฒันธรรม การท างาน และการใช้ชีวิตในประเทศ
ไทย และอาเซียน 
   4) จดัการเรียนการสอน เพื่อพฒันาความรู้ส าหรับ พนกังาน ผูป้ระกอบการ 
นกัเรียน นิสิต นกัศึกษาและประชาชนท่ีสนใจ ไม่นอ้ยกวา่ 3,000 คน 
   5) สนบัสนุนนโยบายรัฐบาลในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั 
   กิจกรรมท่ี 1 พัฒนาระบบการเรียนการสอนกลางส าหรับการใช้ร่วมทุก
โครงการ MOOC 
   กิจกรรมท่ี 2 การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
   กิจกรรมท่ี 3 พฒันา และหรือแปลง/ปรับปรุงส่ือการเรียนรู้ 
   กิจกรรมท่ี 4 จัดประชุมเพื่ อพัฒนามาตรฐานและแนวปฏิบัติการเรียน 
การสอน MOOC ท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบันานาชาติ 
   กิจกรรมท่ี 5 จดัอบรมเพื่อเตรียมอาจารย์และผูเ้ก่ียวข้องในกระบวนการ 
ใหบ้ริการการเรียนการสอนในระบบฯ 
   กิจกรรมท่ี 6 การประสานติดตามการด าเนินงาน 
 7.2 ข้อก าหนดการวิ เคราะห์  ออกแบบกระบวนการประชาสัมพัน ธ์โครงการ 
Thai MOOC และการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ Thai MOOC 
(Help Desk) 

  7.2.1 ความเป็นมา 
   การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือโครงการในหน่วยงาน ถือไดว้่าเป็นส่ิงท่ี
จ าเป็นประการหน่ึงท่ีจะส่ือสารให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัหน่วยงานไม่ว่าจะเป็น
เร่ืองนโยบาย วิสัยทศัน์ หรือการด าเนินการของหน่วยงาน รวมทั้ง ลดการเขา้ใจผิด และช่องว่าง
ระหว่างหน่วยงานกับประชาชนโดยการประชาสัมพนัธ์จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานในการ
เผยแพร่ให้เป็นท่ีรู้จกั โดยการส่ือสารอย่างต่อเน่ือง เพื่อเข้าถึงประชาชน และการพฒันาระบบ
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สนบัสนุนผูใ้ช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ Thai MOOC (Help Desk) โดยจะเป็นระบบท่ีช่วยใน
การบริหารงานจดัการปัญหา ขอ้เสนอแนะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้งานระบบ Thai MOOC เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการบริการให้มีกระบวนการการท างานอย่างชัดเจนและรัดกุมสามารถช่วยให้
เจ้าหน้าท่ีแก้ปัญหาให้ผูใ้ช้งานระบบได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ส่งผลให้ความพึงพอใจของ
ผูใ้ชง้านระบบเพิ่มข้ึนอยา่งดียิง่ข้ึน 
   ดว้ยเหตุน้ีโครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการ
สอนในระบบเปิด ท่ีเป็นโครงการภายใต้แผนงานการสร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั  
ในโครงการขับเคล่ือนเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ควรได้รับการประชาสัมพนัธ์ให้โครงการฯ 
เป็นแหล่งการศึกษาของคนไทย และโครงการฯ เป็นท่ีรู้จกัของประชาชนทัว่ไป ซ่ึงจุดเนน้ของการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อจะสร้างการรับรู้ความเขา้ใจ ผลกระทบในทางบวก และวดัผลได ้โดยดา้นมูลค่า
มีการเพิ่มพูนความรู้เขา้สู่คุณวุฒิต่าง ๆ ได ้มาตรฐานเป็นการเรียนการสอนและคุณภาพจากสถาบนั
ต่าง ๆ ทางดา้นสังคมเป็นการเคล่ือนสู่สังคมดิจิทลัอย่างเท่าทนั มีชีวิตท่ีมีคุณภาพ และดา้นสากลมี
ความทดัเทียม เช่ือมโยง และแข่งขนัไดก้บันานาชาติ 
   ในการน้ีโครงการพฒันามหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการ
สอนในระบบเปิด จึงเห็นสมควรท่ีจะด าเนินการโครงการประชาสัมพนัธ์หน่วยงาน และภารกิจเพื่อ
การพฒันาคนไทยรุ่นใหม่ เพื่อส่งเสริมภาพลกัษณ์ และสร้างความเขา้ใจท่ีดีเก่ียวกบัหน่วยงานไปสู่
ประชาชน ดว้ยเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์ผา่นช่องทางท่ีหลากหลาย และการพฒันาระบบสนบัสนุน
ผูใ้ช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ Thai MOOC (Help Desk) เพื่อรองรับจ านวนผูใ้ช้งานท่ีเพิ่มข้ึน
ในอนาคต 
  7.2.2 วัตถุประสงค์การประชาสัมพนัธ์ 
   1) เพื่อสร้างการรับรู้ และความเขา้ใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของ
โครงการ Thai MOOC  
   2) เพื่อสร้างการรับรู้และภาพจ าของหน่วยงานท่ีมีศักยภาพในการเป็น
เครือข่ายในการพฒันา Thai MOOC  
   3) เพื่อเพิ่มจ านวนผูส้มคัรเขา้เรียนรายวชิาต่าง ๆ ในโครงการ Thai MOOC 
   4) เพื่อการพัฒนาระบบสนับสนุนผู้ใช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์  
Thai MOOC (Help Desk) 
  7.2.3 กลุ่มเป้าหมาย 
   กลุ่มเป้าหมายหลกั : นักเรียน นิสิต นักศึกษา ครู อาจารย์ และเจา้หน้าท่ีใน
หน่วยงานต่าง ๆ 
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   กลุ่มเป้าหมายรอง : ประชาชนทัว่ไป 
  7.2.4 ขอบเขตการด าเนินงาน 
   1) ท่ีปรึกษาตอ้งวิเคราะห์ วางแผน ออกแบบ และด าเนินการประชาสัมพนัธ์
ให้เขา้ถึงและตรงกลุ่มเป้าหมาย และการพฒันาระบบสนบัสนุนผูใ้ชง้านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ 
Thai MOOC (Help Desk) โดยมีเป้าหมายเพื่อประชาสัมพนัธ์การให้บริการของโครงการพฒันา
มหาวิทยาลยัไซเบอร์ไทยเพื่อการจดัการเรียนการสอนในระบบเปิด ให้เป็นท่ีรู้จกั ให้สมคัรเขา้เรียน 
พร้อมทั้งมีระบบสนบัสนุนผูใ้ชง้านระบบการเรียนรู้ออนไลน์ Thai MOOC (Help Desk) 
    (1) มีจ านวนการท่ี เข้าถึงข้อมูลโครงการ Thai MOOC ผ่านเว็บไซต์
โครงการฯ หรือผ่าน Social Media ไม่น้อยกว่า 100,000 คลิก (โดยอ้างอิงจากหน่วยงานกลางท่ี
ใหบ้ริการการวดัท่ีเป็นท่ีเช่ือถือได)้ 
    (2) มีจ  านวนหน่วยงาน องคก์ร หรือสถาบนัต่าง ๆ รับรู้การให้บริการของ
โครงการ Thai MOOC และท าความร่วมมือทางวชิาการร่วมกนั (MOU) ไม่นอ้ยกวา่ 5 องคก์ร 
    (3) มีจ านวนผูล้งทะเบียนสมคัรเป็นผูเ้รียนในระบบ Thai MOOC ไม่นอ้ยกวา่ 
10,000 คน  และมีจ านวนการสมัครเข้าเรียนในรายวิชาต่าง ๆ  ของโครงการ Thai MOOC  
ไม่นอ้ยกวา่ 50,000 คร้ัง 
    (4) มีระบบสนับสนุนผูใ้ช้งานระบบการเรียนรู้ออนไลน์ Thai MOOC 
(Help Desk) สามารถช่วยให้เจา้หนา้ท่ีแกปั้ญหาให้ผูใ้ชง้านระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว ส่งผล
ให้ความพึงพอใจของผูใ้ชง้านระบบเพิ่มข้ึนอยา่งชดัเจนรวมทั้งช่วยในการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผูใ้ชง้านระบบวา่อยูใ่นระดบัใด เพื่อน ามาปรับปรุงพฒันางานบริการใหดี้ยิง่ข้ึน 
  7.2.5 การด าเนินการรายละเอียดต่อไปน้ี 
   1) การเตรียมการดา้นการประชาสัมพนัธ์ 
    (1) การจัดเตรียมฐานข้อมูลรายวิชาด้วยการวิเคราะห์รายวิชาท่ีมีอยู่
แบ่งเป็นหมวดหมู่รายวิชา และท าการคัดเลือกส่ือรายวิชาท่ี มี คุณภาพดีเพื่อเตรียมท าการ
ประชาสัมพนัธ์รายวชิา 
    (2) การจดัเตรียมฐานขอ้มูลกลุ่มเป้าหมายเพื่อน าเสนอรายวชิาท่ีเหมาะสม 
    (3) การก าหนดแผนการท างานร่วมกันเพื่อก าหนดอัตลักษณ์ให้กับ  
Thai MOOC และการส่ือสารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั พร้อมทั้งก าหนดแผนการประชาสัมพนัธ์ 
รายวนั รายสัปดาห์รายเดือน รายปีโดยก าหนดตารางกิจกรรมส าคญั รายวชิาเด่นคุณภาพดี รายวชิาท่ี
น่าสนใจ เพื่อเตรียมเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์หรือสร้างกิจกรรมต่าง ๆ ให้เกิดความ
น่าสนใจและมีส่วนร่วมกบัโครงการพร้อมทั้งเตรียมการน าเสนอขอ้มูลในการประชาสัมพนัธ์ใหท้นั
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เหตุการณ์ เช่น เทศกาลวนัหยุด วนัส าคญั ข่าวสาร ละครดงั เป็นตน้ โดยภาษาท่ีใช้ในการส่ือสาร 
ทกัทายและส่งเสริมก าลงัใจในการเรียนรู้อยา่งไม่เป็นทางการมากนกั 
    (4) การจดัเตรียมช่องทางการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์ ส่ือท่ีเก่ียวขอ้ง 
และระบบสนบัสนุนการใชง้านระบบ Thai MOOC ประกอบดว้ย 
     ก. ประชาสัมพันธ์โครงการฯ ผ่านเว็บไซต์และ Social media เช่น 
Facebook page, LINE, Instagram, E-mail เป็นตน้ 
     ข. มี call center รับตอบค าถามปัญหาการใชง้านระบบเท่านั้น (ใน3วนั 
และเวลาราชการ) 
     ค. ภาพและเอกสารประชาสัมพัน ธ์  เช่น  ภาพ  Banner แผ่นพับ 
ชุดประชาสัมพนัธ์เพื่อใชน้ าเสนอให้กบัหน่วยงาน องคก์รและบุคคลส าคญั ในรูปแบบเอกสารและ
รูปแบบดิจิทลั 
     ง. การจัดกิจกรรมต่าง ๆ  เช่น  เกมส์  การแนะน าส่ งต่อข่าวสาร  
การชิงรางวลั เป็นตน้ 
     จ. จดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการฯ ภาพรวมการจดัการเรียนการ
สอนออนไลน์ ตวัอยา่งส่ือบทเรียน ในรูปแบบของคลิป VDO แนะน ารายวิชาหรือแนะน าหมวดหมู่
ท่ีน่าสนใจ 
     ฉ. รวบรวมข้อมูลงานจดันิทรรศการของหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง 
เป็นตน้ 
     ช. จดักิจกรรมร่วมกบัหน่วยงานต่าง ๆ ท่ีสามารถใช้ประโยชน์จาก Thai 
MOOC ได ้เช่น กศน. สถาบนัการศึกษาทางไกล วิทยาลยัชุมชน สถาบนัการศึกษารวมทั้งหน่วยงานใน
ระดบัทอ้งถ่ินต่าง ๆ ท่ีมีความตอ้งการในการใช ้Thai MOOC เพื่อการพฒันาบุคลากร เป็นตน้ 
    (5) การวิ เคราะห์ห น่วยงาน  องค์กร สถาบัน ต่ าง ๆ  เพื่ อ เผยแพ ร่ 
ประชาสัมพนัธ์เพื่อใหเ้กิดการรับรู้การใหบ้ริการของโครงการ Thai MOOC  
   จากขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ Thai MOOC การประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือ
โครงการ ถือได้ว่าเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นประการหน่ึงท่ีจะส่ือสารให้เป็นท่ีรู้จกั และสร้างความเข้าใจ
เก่ียวกบัหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นเร่ืองนโยบาย วิสัยทศัน์ หรือการด าเนินการของหน่วยงาน รวมทั้ง 
ลดการเขา้ใจผิด และช่องว่างระหว่างหน่วยงานกบัประชาชน โดยการส่ือสารอย่างต่อเน่ืองและ
หลากหลายช่องทางเพื่อเขา้ถึงประชาชน จากการศึกษารายละเอียดการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
Thai MOOC ประกอบดว้ย 1) ส่ืออินเทร์เน็ตไดแ้ก่เวบ็ไซต ์อีเมล (E-mail) และส่ือสังคมออนไลน์: 
เฟซบุ๊ก (Facebook), ไลน์ (LINE), อินสตาแกรม (Instagram), ทวิตเตอร์ (Twitter) และยทููป (YouTube) 2) 
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ส่ือเฉพาะกิจ เช่น Call Center  นิทรรศการ 3) ส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น ภาพ เอกสารประชาสัมพนัธ์ แผน่พบั 
ชุดประชาสัมพันธ์ ทั้ งในรูปแบบเอกสารและรูปแบบดิจิทัล  4) ส่ือกิจกรรมต่าง ๆ เกมส์  
การแนะน าส่งต่อข่าวสาร การชิงรางวลั 5) ส่ือวดีิโอแนะน ารายวชิา หรือแนะน าหมวดหมู่ท่ีน่าสนใจ 
การศึกษาวจิยั ในคร้ังน้ีตอ้งการศึกษาการใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC ดงันั้น ผูว้จิยัจึงน าขอ้มูลของโครงการมาใชใ้นการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
 

8. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง “การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC ” ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด
ในการวจิยั โดยมีประเด็นส าคญัต่าง ๆ ดงัน้ี 
 คิมเบอร์ล่ี  เรน่ี  เซลเดน (Kimberly Renee Selden, 2014) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  
“การหลอมรวมส่ือช่วยให้ประเทศท่ีก าลงัพฒันาขา้มพน้ความเหล่ือมล ้ าทางดิจิทลั” ผลการศึกษา
พบวา่ ความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั (Digital Divide) บ่งบอกถึงความแตกต่างทางเศรษฐกิจ สังคม และ
อ่ืน ๆ ระหว่างคนท่ีมีโอกาสและทักษะ  ท าให้พวกเขาได้รับประโยชน์จากทรัพยากรดิจิทัล
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต และผูท่ี้ไม่มีโอกาสหรือทกัษะเหล่าน้ี ตวัอย่างเช่น เน่ืองจากอตัรา
ความยากจนสูงและการพฒันาทางเศรษฐกิจท่ีชะลอตวัท าให้หลายคนในหลายประเทศในแอฟริกา
ตะวนัตกพลาดประโยชน์ของการแบ่งปันขอ้มูล เน่ืองจากการเขา้ถึงเทคโนโลยดิีจิตอลมีความจ ากดั 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในชุมชนเศรษฐกิจของรัฐแอฟริกาตะวนัตก เบนินบูร์กินาฟาโซ, เคปเวิร์ด,  
โกตดิววัร์, แกมเบีย, กานา, กินี, กินีบิสเซา, ไลบีเรีย, มาลี, ไนเจอร์, ไนจีเรีย, เซเนกลั, เซียร์ราลีโอน
และโตโก (ECOWAS) อย่างไรก็ตามองค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไรหลายแห่ง และระบอบ
ประชาธิปไตยในยุคดิจิตอลได้เกิดข้ึนมาเพื่อพยายามท าลาย "การแบ่งแยก" น้ีในประเทศก าลัง
พฒันาทัว่โลก พวกเขาท าส่ิงน้ีโดยเพิ่มขีดความสามารถใหชุ้มชนทอ้งถ่ินดว้ยขอ้มูลการช่วยชีวติโดย
ใช้วิธีทางเลือก เช่น การฉายขอ้ความและภาพยนตร์การฝึกอบรมบุคคลเก่ียวกบัเทคโนโลยีง่าย ๆ 
และแบ่งปันเร่ืองราวจากชุมชนเหล่าน้ีกับโลกผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น ทวิตเตอร์ (Twitter),  
เฟซบุ๊ก (Facebook) และ อินสตาแกรม (Instagram) เทคนิคท่ีคลา้ยคลึงกนัน้ีสามารถใชใ้นแอฟริกา
ตะวนัตกเพื่อเสริมสร้างชุมชนแมจ้ะมีความเหล่ือมล ้าทางดิจิทลั 
 คริสเตียน อี เธียส (Christiane E. Theiss, 2019) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับตวั
ใหเ้ขา้กบัการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมส่ือของประเทศสวสิและเยอรมนั: การระบุและพฒันาขีด
ความสามารถท่ีนกัข่าวและบรรณาธิการตอ้งการเพื่อรับมือกบัความตอ้งการของตลาดในอนาคต 
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กรณีศึกษาโดยรวม” ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมส่ือทัว่โลกประสบกบัความวุน่วายและความ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ในอีกด้านหน่ึง ปริมาณการใช้ส่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมาก และอีกดา้นหน่ึงการหลอมรวมกนัของส่ือปรากฏข้ึน ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ี
อธิบายถึงการผสานของส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัแต่ละประเภท (ส่ือส่ิงพิมพ,์ ทีวี, วิทยุ, ส่ือดิจิตอล) 
การใช้วิธีการศึกษากรณีศึกษาเชิงคุณภาพแบบรวมการศึกษาน้ีสามารถส ารวจและแสดง
ความสามารถท่ีจ าเป็นส าหรับนักข่าวในการจดัการกบัการหลอมรวมของส่ือในอุตสาหกรรมส่ือ
ของประเทศสวิส เยอรมนั ขอ้ก าหนดส าหรับการท างานในการหลอมรวมส่ือนั้นมีอยู ่7 ขอ้ดว้ยกนั 
ได้แก่ 1.) ทักษะทางเทคนิค 2.) ทักษะทางสังคม อารมณ์  3.) ทักษะการคิดการเขียน  4.) ทักษะ
ภาษาศาสตร์ 5.) ทักษะการเผยแพร่และการผลิต 6.) นวตักรรมและความคิดสร้างสรรค์  และ  
7.) ความเป็นผูน้ าและการจดัการ การพฒันาความสามารถ เรียนรู้แบบประยุกตค์วามสามารถเฉพาะ
ดา้นตามแนวทางการเรียนรู้แบบผสมผสาน น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการไดรั้บความเป็นเลิศใน
การหลอมรวมส่ือ 
 คยอง ลี (Kyung Lee, 2015) ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง “การเพิ่มข้ึนของกองบรรณาธิการ
ส าหรับแบรนด์: การท าความเข้าใจมิติของการรวมกลุ่มในยุคหลอมรวม” ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบของการผลิตและการเผยแพร่วารสารศาสตร์เปล่ียนแปลงอย่างรุนแรงและเป็นองค์กร แบ
รนด์กลายเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการข่าวมากข้ึน กองบรรณาธิการส าหรับแบรนด์เป็น
สัญลกัษณ์หน่ึงตอบสนองต่อความทา้ทายการเผชิญหน้าและความตึงเครียดท่ีส่ือสารมวลชนตอ้ง
เผชิญในขอ้มูลและสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง 
 ซางยง ฮาน (Sangyong Han, 2016) ได้ท าการศึกษาวิจัย เร่ือ “โทรทัศน์ท้องถ่ิน
ออกอากาศในยุคของส่ือสังคมออนไลน์: การยอมรับและการใช้ทวิตเตอร์” พบวา่ ดว้ยการหลอม
รวมกนัของการแพร่ภาพดิจิทลับรอดแบรนด์และเทคโนโลยีเครือข่ายทอ้งถ่ิน อุตสาหกรรมการ
ออกอากาศไดสู้ญเสียผลประโยชน์ทางธุรกิจและท าให้เกิดการถ่ายโอนสภาพแวดลอ้มของส่ือดิจิทลั 
แมว้่าการเปล่ียนแปลงทางดิจิทลัจะสร้างโอกาสในการมีส่วนร่วม ดูเหมือนวา่แพลตฟอร์มส่ือท่ีใช้
เทคโนโลยีเครือข่ายสังคมออนไลน์ผูก้ระจายสัญญาณในทอ้งท่ีจะไม่ปรากฏตวั แต่ไดรั้บประโยชน์
จากการเปล่ียนผา่นส่ือไปสู่ระบบบรอดแบรนด์และเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผูป้ระกาศทอ้งถ่ินใช้
แพลตฟอร์ม เค รือข่ ายสั งคมออนไลน์โดยเฉพาะทวิต เตอร์  (Twitter) เพื่ อป รับให้ เข้ากับ
สภาพแวดลอ้มส่ือดิจิทลัในเครือข่ายส าหรับผูช้มในทอ้งถ่ิน ผูแ้พร่ภาพถือวา่ส่ือสังคมออนไลน์และ
ทวติเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการบรรลุเป้าหมายของพวกเขา 
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 สุภาณี คชพนัธ์สมโภชน์ (2558) ศึกษาเร่ือง “การปรับตวัของส่ือมวลชนในยุคหลอม
รวมส่ือท่ีมีผลต่อกองบรรณาธิการ” ผลการศึกษาพบว่า องค์การส่ือมวลชนพยายามปรับตวัด้าน
รูปแบบการน าเสนอ (platform) ให้มีช่องทางหลากหลาย เพราะหนงัสือพิมพมี์แนวโนม้ไดรั้บความ
สนใจลดลง โดยเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบหนังสือพิมพอ์อนไลน์รวมทั้งส่ือสังคมออนไลน์และ
แอพพลิเคชัน ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย ได้รับความสนใจมากข้ึนและมีอิทธิพลต่อผูรั้บสารยุคใหม่ 
ฉะนั้นส่ือกระแสหลกัจึงตอ้งน าส่ือใหม่มาน าเสนอควบคู่ไปกบัช่องทางการส่ือสารเดิมท่ีมีเพื่อให้
ข่าวสารท่ีผลิตไดถึ้งมือผูรั้บสารมากข้ึน องค์การส่ือมวลชนจะมีกองบรรณาธิการแยกตามประเภท
ส่ือ ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ์ หนงัสือพิมพ์ออนไลน์และทีวีดิจิทลั แต่เม่ือมีส่ือหลายประเภทอยู่ภายใต้
องค์การเดียวกนัจึงตอ้งปรับตวัให้มีกระบวนการผลิตข่าวให้สอดคลอ้งกนั ไดแ้ก่ การคิดประเด็น
ข่าว การใช้ภาษาหรือสไตล์บุ๊ก  บทบาทและจริยธรรมส่ือด้วย การหลอมรวมส่ือ (media 
convergence) หรือตั้งกองบรรณาธิการหลอมรวม (convergence newsroom) เพื่อให้กระบวนการ
ผลิตข่าวรวดเร็วข้ึน องค์การส่ือมวลชน ทั้ งหนังสือพิมพ์ หนังสือพิมพ์ออนไลน์และทีวีดิจิทัล  
มีการปรับตวัดา้นการบริหารและด าเนินงาน ประกอบดว้ย โครงสร้างขององค์กรและการบริหาร
ทรัพยากร ได้แก่ การวางแผนระยะสั้ น ระยะกลาง และระยะยาว การบริหารงบประมาณ การใช้
เทคโนโลยี การบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการปรับโครงสร้างของกองบรรณาธิการเป็นกอง
บรรณาธิการหลอมรวมเพื่อลดต้นทุนการผลิตและวางแผนพฒันาบุคลากร เพื่อให้สามารถเพิ่ม
ทกัษะการท างานให้หลายดา้นรองรับส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีมีในองค์การ และลงทุนดา้นเทคโนโลยี
เพื่อให้เกิดความน่าสนใจรับชมข่าวสาร นอกจากน้ีการศึกษาพบวา่ ตรงกบัขอ้สันนิษฐานการวิจยัท่ี
องคก์ารส่ือมวลชนไดป้รับตวัในยุคหลอมรวมส่ือรูปตวัดา้นรูปแบบการน าเสนอ เพื่อให้เขา้ถึงผูรั้บ
สาร ปรับตวัดา้นกระบวนการการผลิตข่าวเพื่อลดขั้นตอนการท างาน และปรับตวัดา้นบริหารและ
ด าเนินงานเพื่อลดตน้ทุนการผลิตและใชท้รัพยากรใหคุ้ม้ค่ามากข้ึน 
 องัคณา จงไทย (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การยอมรับส่ือหลอมรวมและการ
ตอบสนองต่อส่ือโฆษณา”  ผลการศึกษาพบว่า สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูงถึง 
ร้อยละ 94.7 รองลงมาคือ คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะร้อยละ 47.8 การรับชมส่ือหลอมรวมรูปแบบต่าง ๆ 
อยู่ในระดบัปานกลาง พฤติกรรมการใช้ส่ือหลอมรวมอยู่ในระดบัมาก การเปิดรับโฆษณาผ่านส่ือ
แบบหลอมรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนทศันคติและการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคต่อโฆษณาส่ือ
หลอมรวมอยู่ในระดับปานกลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ส่ือหลอมรวมโดยผ่านช่องทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) เป็นช่องทางท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด เม่ือเทียบกบัส่ือหลอมรวมประเภทอ่ืน ๆ 
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 ลกัษณะเด่นของแต่ละเจเนอเรชั่น (Generation) ท่ีมีต่อการยอมรับส่ือหลอมรวมและ
การตอบสนองต่อโฆษณา ดงัน้ี 1) เจเนอเรชัน่ Z มีการยอมรับส่ือหลอมรวมสูงท่ีสุด รูปแบบส่ือ
หลอมรวมท่ีใชม้ากท่ีสุดคือ การอ่านข่าว, ชมคลิป ผา่นทาง Facebook และดูโทรทศัน์ออนไลน์ทางยู
ทูป (YouTube) อีกทั้งพบวา่ มีการหลีกเล่ียงโฆษณาส่ือหลอมรวมสูงสุด โดยมีทศันคติต่อโฆษณาวา่
ให้ข้อมูลและสร้างภาพลักษณ์ท่ีดี แต่รุกล ้ าสิทธ์ิส่วนบุคคล  2) เจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) 
โฆษณาส่ือหลอมรวมท่ีชอบมากท่ีสุดคือ เฟซบุ๊ก (Facebook) และส่ือหลอมรวมท่ีใช้มากท่ีสุดคือ 
การอ่านข่าว ชมคลิปผ่านทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และดูโทรทศัน์ออนไลน์ทางยูทูป (YouTube)  
3) เจเนอเรชัน่เอ็กซ์ (Generation X) มีการรับรู้ประโยชน์และรับรู้ความง่ายในการใชส่ื้อหลอมรวม
สูงท่ีสุด หลีกเล่ียงโฆษณาส่ือหลอมรวมต ่าท่ีสุด และมีทศันคติท่ีดีและมีการตดัสินใจซ้ือเม่ือรับส่ือ
หลอมรวมมากท่ีสุด 4) เจเนอเรชัน่เบบ้ีบูมเมอร์ (Baby Boomer Generation) มีการยอมรับส่ือหลอม
รวมต ่าท่ีสุด และมีทศันคติวา่โฆษณาส่ือหลอมรวมใหป้ระโยชน์และสร้างความน่าเช่ือถือ แต่ก็สร้าง
ความรบกวน 
 สุภารักษ์ จูตระกูล  (2557) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “4 SCREEN กับการแสวงหา
ข่าวสารในยุคหลอมรวมส่ือ” ผลการวิจยัพบวา่  สังคมปัจจุบนัเป็นยคุแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูค้นตอ้ง
อาศยัการติดต่อส่ือสารกนัตลอดเวลาโดยไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี ระยะทาง และค่าใชจ่้าย เป็นการใช้
ชีวิตในรูปแบบใหม่โดยใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อติดต่อส่ือสารกนัไดม้ากข้ึน 4 หนา้จอ (Screen) จึง
เป็นนวตักรรมท่ีเขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนั โดยผูใ้ช้ส่ือบริโภคส่ือผ่านหน้าจอทั้ง 4 ของ 4 
หนา้จอ (4 SCREEN) ไดแ้ก่ หนา้จอทีวี หนา้จอคอมพิวเตอร์ หนา้จอแทบ็เล็ต และหนา้จอมือถือ ใน
รูปแบบมลัติสกรีน (Multi-Screen) เพื่อเช่ือมโยงไปสู่โลกออนไลน์ซ่ึงแต่ละหน้าจอมีคุณสมบติัท่ี
แตกต่างกนัข้ึนอยูก่บัความตอ้งการของผูใ้ช้งาน จากความกา้วหนา้ของเทคโนโลยีการส่ือสาร ผูรั้บ
สารจึงเปล่ียนบทบาทจาก “ผู ้ท่ีคอยรองรับข่าวสาร” (Passive Audience) มาเป็น “ผู้แสวงหา
ข่าวสาร” (Active Seeking) เพื่ อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองในโลกของสังคมยุค
สารสนเทศ (Information Society) ท่ีเกิดจากการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของส่ือ
ต่าง ๆ เข้าด้วยกัน โดยหลอมรวมเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยี
ส่ือสารมวลชน ทั้งวิทยุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ภาพยนตร์ ส่ือบนัเทิง เพลง เขา้ดว้ยกนักลายเป็นยุค
หลอมรวมส่ือข้ึน (Media Convergence) กลายเป็นส่ือใหม่ (New Media) ท่ีผูใ้ชมี้เสรีภาพสูงในการ
ก าหนดเน้ือหา และรูปแบบการใช้ประโยชน์ผ่านทางโซเชียลเน็ตเวิร์ค (Social Network) บนโลก
ออนไลน์ 
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 พชัรินทร์ รักสัตย ์(2561) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “กระบวนการส่ือข่าวของรายการ
ข่าวบนัเทิงทางโทรทศัน์ในยุคหลอมรวมส่ือ” ผลการวิจยัพบวา่ ส านกัข่าวบนัเทิงไม่ไดน้ าส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) มาใช้เพื่อต่อยอดช่องทางการส่ือสารจากส่ือโทรทัศน์เพียงอย่างเดียว  
แต่เร่ิมมีการผลิตรายการข่าวบนัเทิงเพื่อน าเสนอเฉพาะช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) 
อาทิ  ไลน์ ที วี  (LINE TV), เฟ ซ บุ๊ ก  (Facebook), เว็บ ไซ ต์  (Website) และยูทู ป  (YouTube) 
การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้กระบวนการส่ือข่าวบนัเทิงในยุคหลอมรวมส่ือบรรณาธิการตอ้งสนอง
ความตอ้งการผูรั้บสารด้วยการน าเสนอขอ้มูลข่าวท่ีสังคมก าลงัให้ความสนใจ โดยท าหน้าท่ีเป็น 
ผูเ้ฝ้าประตูสารคอยคดักรองความถูกตอ้งของขอ้มูล และวางแผนเพื่อบริหารเน้ือหาข่าว 1 ข่าวให้มี
รูปแบบท่ีหลากหลายสามารถน าเสนอในช่องทางส่ือดั้งเดิมและส่ือสังคมออนไลน์  (Social  Media)  
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ดา้นผูส่ื้อข่าวบนัเทิงตอ้งมีทกัษะในกระบวนการผลิตและน าเสนอรายการ
ข่าว โดยผูส่ื้อข่าว 1 คน ตอ้งสามารถสืบคน้หาข่าว สัมภาษณ์ บนัทึกภาพ ตดัต่อวิดีโอ เขียนเรียบ
เรียง และใชอุ้ปกรณ์ส่ือสารรายงานข่าวผา่นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดทุ้กรูปแบบ 
 ชิน โช ติ  สุ คนโธทก  (2560) ได้ท าก าร ศึกษาวิจัย เร่ือง “การป รับตัวของการ
ประชาสัมพนัธ์ในยุคส่ือดิจิทลั” ผลการศึกษาพบว่า ในปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถ
น ามาใช้ในงานประชาสัมพันธ์ได้หลากหลายมากข้ึน จากเดิมท่ีนักประชาสัมพันธ์มุ่งเน้น
ความส าคญักบัการส่ือสารผา่นส่ือบุคคลตวัแทนขององคก์ร หรือผ่านส่ือมวลชนกระแสหลกั อาทิ 
ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ์ ในการส่ือสารกบัผูรั้บสารอนัเป็นกลุ่มเป้าหมาย และใช้ส่ือ
นอกบ้าน (OOH) และการจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event) ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบในการเป็น
เคร่ืองมือสร้างสรรคส์ารใหมี้ความน่าสนใจ ขยายโอกาสในการสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมแก่
กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงตามสถานท่ีและระยะเวลาท่ีก าหนด 
 แต่ในปัจจุบนัเม่ือส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของประชาชนใน
สังคมและได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผูบ้ริโภคไป ดังนั้นการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ส่ือสังคมออนไลน์
จึงกลายเป็นช่องทางการส่ือสารอีกช่องทางหน่ึงท่ีนกัประชาสัมพนัธ์สามารถเลือกใชใ้นการส่ือสาร
กบัผูบ้ริโภคนอกเหนือจากส่ือกระแสหลกั อยา่งไรก็ตามส่ือออนไลน์นั้นมีลกัษณะทางธรรมชาติท่ี
โดดเด่นแตกต่างกนัไป อาทิ แอปพลิเคชัน่ ทวิตเตอร์ เป็นส่ือท่ีมีการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารท่ี
รวดเร็วกวา่ส่ือชนิดอ่ืน ๆ ในปัจจุบนัมีระบบแฮชแท็กในการรวบรวมเน้ือหาท่ีเป็นเร่ืองราวเดียวกนั
ไว ้และจ ากดัการทวตีขอ้ความแต่ละคร้ังยาวไม่เกิน 140 ตวัอกัษรเท่านั้น หรือ แอปพลิเคชัน่อินสตา
แกรม (Intagram) ท่ีเน้นการส่ือสารผ่านรูปภาพเป็นหลกั การน าเสนอสินคา้ด้วยรูปแบบท่ีแปลก
ใหม่และมีเอกลกัษณ์นั้นจะช่วยดึงดูดความสนใจของผูช้มไดเ้ป็นจ านวนมากและใชร้ะบบแฮชแท็ก
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ในการเน้นข้อความส าคญัท่ีต้องการส่ือสารและรวบรวมเน้ือหาท่ีมีเร่ืองราวเดียวกันไวด้้วยกัน 
เป็นตน้ ดงันั้น นกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในลกัษณะของส่ือแต่ละชนิดอยา่ง
ลึกซ้ึง สามารถประยกุตส่ื์อแต่ละชนิดมาใชใ้นการส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 อภิชยั ทาก๋อง (2560) ไดท้  าการศึกษาวจิยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (MOOC) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยัพบวา่ การยอมรับเทคโนโลยี
และคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบ
เปิดส าหรับมหาชนของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ไดแ้ก่ 
ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์การใชง้าน ดา้นความง่ายของการใชง้าน และ
ปัจจัยคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ด้านความเป็นส่วนตัว ในขณะท่ีปัจจัยการยอมรับ
เทคโนโลยี ด้านความสะดวก และปัจจยัคุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ ด้านความน่าเช่ือถือ  
การตอบสนองความตอ้งการ และดา้นการเขา้ถึงการให้บริการ ไม่ส่งผลกบัการตดัสินใจใชบ้ริการ
การเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชนของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร 
 จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและน ามาก าหนดแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัหรือตวัแปรท่ีมีผลต่อการใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC ต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

 การวิจัยเร่ือง “การใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC” เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ โดยมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษา
ลกัษณะทางประชากรของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC  2) เพื่อศึกษาการรับรู้
ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 3) เพื่อศึกษาประเภทส่ือท่ี
ผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน  และ  
4) เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC  
ดงัมีระเบียบวธีิวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 1.1 ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ตามขอ้มูลสถิติ
หลักฐานการลงทะเบียนราษฎร ณ วนั ท่ี  31 ธันวาคม 2560 ของกรมการปกครอง จ านวน 
66,188,503 คน  
 1.2 กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรศึกษำ คือ กลุ่มประชากรท่ีมีประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือ
หลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในปี 2561-2562 เท่านั้น ซ่ึงจ านวนประชากร
มีขนาดใหญ่และไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน จึงใช้วิธีการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ตามสูตรการหาขนาดตวัอย่างท่ีไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนของคอแครน (Cochran, 1977) 
โดยก าหนดระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95 และระดบันยัส าคญั 0.5 ตามสูตรต่อไปน้ี 

 

สูตร   

 
เม่ือ  n แทน ขนาดตวัอยา่ง 

P แทน สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้จิยัก าลงัสุ่ม .50 
Z แทน ระดบัความเช่ือมนัท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบั 

ความเช่ือมัน่ร้อยละ95 (ระดบั .05) 
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E แทน ค่าความผดิพลาดสูงสุดท่ีเกิดข้ึน = .05 

แทนค่า   n =   

   = 384.16 
 
  ใช้ขนาดตวัอย่างอย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมีความ
ผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 เพื่อความสะดวกในการประเมินผล และ
การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัจึงใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่ง ซ่ึงถือไดว้า่ผา่นเกณฑ์ตามท่ี
เง่ือนไขก าหนด คือไม่นอ้ยกวา่ 384 ตวัอยา่ง 
 1.3 วธีิกำรสุ่มตัวอย่ำง 
  การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี  ใช้วิ ธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลักความน่าจะเป็น 
(Probability Sampling) จากผูท่ี้เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC โดยวิธีการสุ่มแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามออนไลน์  (e-Questionnaire) 
ภาษาไทยโดยเป็นค าถามปลายปิด (Closed-Ended Question) 
 กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด
ท่ีสร้างข้ึนตามวตัถุประสงค์ และกรอบแนวคิดการวิจยั โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีเน้ือหาของแบบสอมถามแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะทางดา้นประชากร และพฤติกรรมการใช ้
ICT ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามปลายเปิดและปลายปิด 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจจาก
ส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 
 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด  เพื่ อ รับทราบข้อ เสนอแนะเก่ียวกับ ส่ื อ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 
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3. กำรรวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดจ้ดัเก็บขอ้มูลจากเอกสารและ
กลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งตามประเภทของขอ้มูลและสถานท่ีดงัต่อไปน้ี 
 1. ผูว้ิจ ัยท าการเก็บข้อมูลจากเอกสารท่ีได้มีการศึกษาค้นควา้ไวแ้ล้วจากเอกสาร 
ของทางราชการส่ิงพิมพ ์งานวจิยั บทความต่าง ๆ 
 2. การวิจัยน้ี มีผู ้เช่ี ยวชาญ อย่างน้อย 3 ท่ าน ในการตรวจสอบเคร่ืองมือ ได้แก่  
รองศาสตราจารยจ์นัทนา ทองประยรู ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวนี ชินนาลอง และผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร.อุณาโลม จนัทร์รุ่งมณีกุล เพื่อตรวจสอบว่า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ีตรงกบัท่ีตองการศึกษาหา
ค าตอบวตัถุประสงคข์องการวจิยัหรือไม่ 
 3. ผูว้จิยัน าส่งหนงัสือ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการแจง้ผูเ้ก่ียวขอ้งใหค้วามร่วมมือ 
 4. ผูว้ิจ ัยด าเนินเก็บรวบรวมข้อมูล โดยการแจกแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กับกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีก าหนดไว ้
 5. ผูว้จิยัเก็บรวบรวมแบบสอบถามแลว้น ามาตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นสมบูรณ์
ของขอ้มูล 
 เม่ือพบว่าแบบสอบถามทุกฉบบัสมบูรณ์ น าแบบสอบถามไปคิดคะแนน โดยแปลง
ขอ้มูลท่ีเป็นคะแนนตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้น ามาวเิคราะห์ขอ้มูล สรุปผลและอภิปรายต่อไป 
 

4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามมาตรวจสอบความถูกตอ้ง และท าการ
บนัทึกขอ้มูลท่ีไดม้าประมวลผลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูป เพื่อท าการวิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยค่าสถิติท่ีใช ้คือ  
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ การแจงแจงความถ่ี (Frequency) 
คือ ค่าร้อยละ การวดัแนวโน้มเข้าสู่หมวดกลาง (Central Tendency) คือค่าเฉล่ีย ในการบรรยาย
ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ตามตวัแปรอิสระท่ีศึกษา 
 4.2 ค่าคะแนนเฉล่ีย และความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ตามตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ี
ศึกษา โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนและแปลความหมาย ดงัน้ี 
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   ตวัเลือก          คะแนน 
มากท่ีสุด     3 
ปานกลาง     2 
นอ้ย/ไม่เลย     1 

 
  เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ีย โดยประยกุตม์าจากเกณฑข์องวิเชียร 
เกตุสิงห์ (2538) เป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.00  หมายถึง  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 1.67 - 2.33  หมายถึง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.66  หมายถึง   อยูใ่นระดบันอ้ยหรือไม่เลย 
 

  ในการวจิยัคร้ังน้ีใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 

 1. การแจกแจงความถ่ี โดยกาค่าร้อยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร 

ร้อยละ =   

  X คือ จ านวนขอ้มูล (ความถ่ี) ท่ีตอ้งการน ามาหาค่าร้อยละ 
  N คือ จ านวนขอ้มูลทั้งหมด 

 
 2. การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) โดยใชสู้ตร 

   =  

   = ค่าของขอ้มูลท่ี i(X1+X2+X3+X4…Xi) 
  N = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   = ค่าความถ่ีของขอ้มูล 

     = ค่าเฉล่ีย 
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 3. การวดัการกระจาย โดยการหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
โดยใชสู้ตร 

  SD =  

  SD แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   แทน ผลรวมแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง 
  n  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

 การวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC ไดผ้ลการวจิยัเรียงตามล าดบัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 พฤติกรรมการใช ้ICT ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ลกัษณะทางประชากรและขอ้มูลทัว่ไป อนัได้แก่ เพศ อายุ จงัหวดัท่ีพกั
อาศยั ระดบัการศึกษา อาชีพ สภานภาพ รายได ้และเหตุผลท่ีสนใจ Thai MOOC ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 พฤติกรรมการใช้ ICT อนัไดแ้ก่ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต อุปกรณ์ท่ี
ใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และแหล่งใชอิ้นเทอร์เน็ต ของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ ประเภทส่ือท่ีใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนการสอน และความพึงพอใจ
เก่ียวกบัการใชส่ื้อหลอมรวมของกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.1 การรับรู้ส่ือหลอมรวมของกลุ่มตัวอย่างตามโครงการประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 
  2.2 ประเภทส่ือท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
  2.3 ความพึ งพอใจต่อ ส่ือหลอมรวมของก ลุ่มตัวอย่างตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
 
 ดงัผลการวจิยัเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ี  
 

ตอนที ่1 พฤติกรรมการใช้ ICT ของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1.1 ลกัษณะทางประชากรและขอ้มูลทัว่ไป อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุจงัหวดัท่ีพกัอาศยั 
ระดับการศึกษา อาชีพ สภานภาพ รายได้ และเหตุผลท่ีสนใจโครงการ Thai MOOC ของกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยใชค้่าร้อยละ ดงัน้ี (ตารางท่ี 4.1 – 4.2) 
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ตารางท่ี 4.1 ลกัษณะทางประชากร จ าแนกตามเพศ อาย ุเช้ือชาติ จงัหวดัและประเทศท่ีพกัอาศยั  
 ระดบัการศึกษา อาชีพ สภานภาพ และรายได ้
 

ข้อมูลด้านประชากร จ านวน ร้อยละ 

เพศ 
ชาย 
หญิง 
อ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) 

 
141 
256 

3 

 
35.25 
64.0 
0.75 

รวม 400 100 
อายุ 
18 ปี หรือ ต ่ากวา่ 
19 – 38 ปี 
39 – 54 ปี 
54 ปีข้ึนไป 

 
101 
141 
135 
23 

 
25.25 
35.25 
33.75 
5.75 

รวม 400 100 
จังหวดั / รัฐ ทีพ่กัอาศัย 
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ต่างจงัหวดั 

 
186 
214 

 
46.50 
53.50 

รวม 400 100 
ระดับการศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปวช./ปวส. 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

 
2 

100 
1 

197 
98 
2 

 
0.50 
25.0 
0.25 

49.25 
24.50 
0.50 

รวม 400 100 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากร จ านวน ร้อยละ 

อาชีพ 
ขา้ราชการ (ยกเวน้ ขา้ราชการครู
และบุคลากรทางการศึกษา) 
ขา้ราชการครู และบุคลากร
ทางการศึกษาทั้งภาครัฐและ
เอกชน 
คา้ขาย 
นกัเรียน 
นิสิต/นกัศึกษา 
ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
พนกังานบริษทัเอกชน 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
รับจา้งอิสระ 
วา่งงาน 
อ่ืน ๆ / พนกังานขา้ราชการ 
อ่ืน ๆ / ลูกจา้ง 

 
84 

 
126 

 
1 

100 
42 
2 

19 
6 
6 
1 

11 
2 

 
21.0 

 
31.50 

 
0.25 
25.0 

10.50 
0.50 
4.75 
1.50 
1.50 
0.25 
2.75 
0.50 

รวม 400 100 
สถานภาพ 
โสด 
สมรส 
หมา้ย 
หยา่ร้าง 

 
271 
111 

4 
14 

 
67.75 
27.75 

1.0 
3.50 

รวม 400 100 
 
 
 
 
 
 



 85 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลด้านประชากร จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,001-10,000 บาท 
10,001-15,000 บาท 
15,001-20,000 บาท 
20,001-35,000 บาท 
35,001-50,000 บาท 
50,000 ข้ึนไป 

 
100 
11 
33 
76 

134 
29 
17 

 
25.0 
2.75 
8.25 
19.0 

33.50 
7.25 
4.25 

รวม 400 100 
 

 จากตาราง 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาในคร้ังน้ีมีจ  านวน 400 คน ประกอบด้วย 
เพศชายร้อยละ 35.25 เพศหญิงร้อยละ 64.0 และอ่ืน ๆ (ไม่ระบุ) ร้อยละ 0.75 กลุ่มตวัอย่างท่ีมีช่วง
อายุระหว่าง 19 – 38 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 39 – 
54 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.75 และช่วงอายุน้อยท่ีสุดคือ 55 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.75 พกัอาศยัอยู่
ต่างจงัหวดัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 และพกัอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลนอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
49.25 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 25 และกลุ่มตวัอย่างท่ีมีการศึกษา
ระดบั ปวช. / ปวส. มีจ านวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 0.25 กลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบอาชีพขา้ราชการ
ครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้ งภาครัฐและเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 
รองลงมาคือนักเรียน คิดเป็นร้อยละ 25 และอาชีพท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ ค้าขาย และว่างงาน  
คิดเป็นร้อยละ 0.25 กลุ่มตัวอย่างท่ีมีสถานภาพโสด มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 67.75 
รองลงมาคือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 27.75 และสถานภาพท่ีมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือ 
สถานภาพหม้าย คิดเป็นร้อยละ 1 กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ต่อเดือนในช่วง 20,000 – 35,000 บาท 
มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 และ
ช่วงรายไดท่ี้มีจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ 5,001 – 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 2.75 
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ตารางท่ี 4.2 เหตุผลท่ีสนใจโครงการ Thai MOOC โดยแบ่งออกเป็น 3 ระดบัคือ มากท่ีสุด,  
 สนใจปานกลาง และสนใจนอ้ย / ไม่สนใจเลย ดงัน้ี 
 

เหตุผลทีส่นใจโครงการ Thai 
MOOC มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่ / เป็น
นวตักรรมใหม่ 
เผือ่จะสามารถเอาความรู้ไปใชใ้น
การพฒันา / เอาไปทดลอง
ประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง 
เรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่ / หา
เครือข่าย 
เพื่อเอาความรู้ไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่
เรียนเพราะเพื่อนชวนให้เรียน / 
เห็นเพื่อเรียนเลยลองเรียนบา้ง 
เห็นวา่เรียนฟรีจึงอยากทดลอง
เรียนดู 
สนใจเพราะเห็นโฆษณาจากส่ือ
ต่าง ๆ  
อ่ืน ๆ / จะน าไปแนะน านกัเรียน 
กศน. 

149 
 

49 
 
 

48 
 

43 
 

43 
 

41 
 

26 
 

1 

37.25 
 

12.25 
 
 

12.0 
 

10.75 
 

10.75 
 

10.25 
 

6.50 
 

0.25 

รวม 400 100 
เผือ่จะสามารถเอาความรู้ไปใชใ้น
การพฒันา / เอาไปทดลอง
ประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง 
เพื่อเอาความรู้ไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่
สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่ / เป็น
นวตักรรมใหม่ 

144 
 
 

76 
 

64 

36.0 
 
 

19.0 
 

16.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

เหตุผลทีส่นใจโครงการ Thai 
MOOC มากทีสุ่ด 

จ านวน ร้อยละ 

สนใจเพราะเห็นโฆษณาจากส่ือ
ต่าง ๆ 

57 14.25 

เห็นวา่เรียนฟรีจึงอยากทดลอง
เรียนดู 
เรียนเพราะเพื่อนชวนให้เรียน / 
เห็นเพื่อเรียนเลยลองเรียนบา้ง 
เรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่ / หา
เครือข่าย 

31 
 

20 
 

8 

7.75 
 

5.0 
 

2.0 

รวม 400 100 
สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่ / เป็น
นวตักรรมใหม่ 
เผือ่จะสามารถเอาความรู้ไปใชใ้น
การพฒันา / เอาไปทดลอง
ประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง 
เพื่อเอาความรู้ไปใชใ้นการ
แกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่
เห็นวา่เรียนฟรีจึงอยากทดลอง
เรียนดู 
เรียนเพราะเพื่อนชวนให้เรียน / 
เห็นเพื่อเรียนเลยลองเรียนบา้ง 
สนใจเพราะเห็นโฆษณาจากส่ือ
ต่าง ๆ  
เรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่ / หา
เครือข่าย 

89 
 

84 
 
 

67 
 

58 
 

48 
 

35 
 

19 

22.25 
 

21.0 
 
 

16.75 
 

14.50 
 

12.0 
 

8.75 
 

4.75 

รวม 400 100 
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  จากตารางท่ี 4.2 พบว่า เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจโครงการ Thai MOOC  
ในระดับมากท่ีสุด คือ สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 37.25 
รองลงมาคือเผื่อจะสามารถเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันาหรือเอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ  
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 12.25 และเรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่หรือหาเครือข่าย ร้อยละ 12 ตามล าดับ 
เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจโครงการ Thai MOOC ในระดบัปานกลาง คือ เผื่อจะสามารถเอา
ความรู้ไปใช้ในการพฒันาหรือเอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 36,  
รองลงมาคือเพื่อเอาความรู้ไปใช้ในการแก้ปัญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู่ คิดเป็นร้อยละ 19 และสนใจ
เพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 16 ตามล าดับ เหตุผลส่วนใหญ่ท่ีกลุ่ม
ตวัอยา่งสนใจโครงการ Thai MOOC ในระดบันอ้ยหรือไม่สนใจเลย คือ สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือ
เป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 22.25 เผื่อจะสามารถเอาความรู้ไปใช้ในการพัฒนาหรือเอาไป
ทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 21 และเพื่อเอาความรู้ไปใช้ในการแกปั้ญหา
เก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 
 

 1.2 พฤติกรรมการใช้ ICT ของกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี (ตารางท่ี 4.3 – 4.4) 
 

ตารางท่ี4.3  ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ ของพฤติกรรมการใช ้ICT ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 

พฤติกรรมการใช้ ICT จ านวน ร้อยละ 

1. ความถี่ในการใช้อนิเทอร์เน็ต 
มากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อวนั 
6 - 12 ชัว่โมงต่อวนั 
3 - 5 ชัว่โมงต่อวนั 
1 - 2 ชัว่โมงต่อวนั 
ทุกวนัแต่ไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่อวนั 
2 - 3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 
47 

185 
108 
33 
21 
6 

 
11.75 
46.25 
27.0 
8.25 
5.25 
1.50 

รวม 400 100 
 

  จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  6 – 12 ชั่วโมง
ต่อวนั มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 3 -5 ชัว่โมง
ต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 27 และความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีจ  านวนน้อยท่ีสุด  
คิดเป็นร้อยละ 1.5 
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ตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการใช ้ICT จ าแนกตามอุปกรณ์ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต และแหล่งเช่ือมต่อ 
 อินเทอร์เน็ต 

 

พฤติกรรมการใช้ 
ICT 

ระดับของการใช้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย / 
 ไม่เลย 

2. อุปกรณ์ทีใ่ช้เช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต 

คอมพิวเตอร์ส่วน
บุคคล  
(PC หรือ Mac) 

26.25 53.75 20.00 100 2.06 0.678 ปานกลาง 

คอมพิวเตอร์แบบ
พกพา (Notebook 
หรือ MacBook) 

39.50 37.25 23.25 100 2.16 0.776 ปานกลาง 

สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) 

80.50 14.00 5.50 100 2.75 0.546 มากท่ีสุด 

แทบ็เล็ต / ไอแพด 
(Tablet / iPad) 

14.50 30.00 55.50 100 1.59 0.730 นอ้ย/ไม่เลย 

สมาร์ททีว ี 
(Smart TV) 

21.50 25.75 52.75 100 1.69 0.804 ปานกลาง 

อ่ืน ๆ - - - - - - - 
3. แหล่งเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต 

สถานท่ีท างาน/
องคก์ร/
สถานศึกษา 

53.50 38.00 8.50 100 2.45 0.647 มากท่ีสุด 

บา้น/หอพกั 46.75 37.00 16.25 100 2.31 0.734 ปานกลาง 
ร้านอินเทอร์เน็ต 12.5 19.75 67.75 100 1.45 0.706 นอ้ย/ไม่เลย 
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 65.25 20.50 14.25 100 2.51 0.736 มากท่ีสุด 
อ่ืน ๆ - - - - - - - 
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  จากตาราง 4.4 พบวา่ อุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ 
สมาร์ทโฟน (Smartphone) โดยมีค่าเฉล่ีย 2.75 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.546 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook หรือ MacBook) โดยมีค่าเฉล่ีย 2.16 ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 0.776 อยูใ่นระดบัปานกลาง และอุปกรณ์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตนอ้ยท่ีสุด 
คือ แท็บเล็ตหรือไอแพด (Tablet / iPad) โดยมีค่าเฉล่ีย 1.59 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.730  
อยูใ่นระดบันอ้ย/ไม่เลย แหล่งท่ีกลุ่มตวัอยา่งใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.736 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ี
ท างาน องค์กร หรือสถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย 2.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.647 อยู่ในระดับ 
มากท่ีสุด และแหล่งท่ีกลุ่มตัวอย่างใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสุด คือ ร้านอินเทอร์เน็ต  
โดยมีค่าเฉล่ีย 1.45 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.706 อยูใ่นระดบันอ้ย/ไม่เลย 
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ตอนที ่2 ลกัษณะการรับรู้ ประเภทส่ือทีใ่ช้ประโยชน์เพือ่การเรียนการสอน 
 และความพงึพอใจเกีย่วกบัการใช้ส่ือหลอมรวมของกลุ่มตัวอย่าง  
 
 แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 2.1 ลักษณะการรับรู้ส่ือหลอมรวมของกลุ่มตัวอย่างตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC (ตารางท่ี 4.5) 
 
ตารางท่ี 4.5 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของการรับรู้ส่ือหลอม 
 เพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 
 

การรับรู้ส่ือ
หลอมตาม
โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดับของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นรูปภาพ 

49.25 45.25 5.50 100 2.44 0.597 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นวดีิโอ 

40.75 43.25 16.00 100 2.25 0.712 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการสร้าง
เฟซบุก๊ สตอร่ี 

25.25 53.00 21.75 100 2.04 0.684 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

36.50 49.00 14.50 100 2.22 0.678 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัทางเฟซบุก๊ 
อินบอ็กซ์ 

30.75 50.50 18.75 100 2.12 0.694 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ส่ือ
หลอมตาม
โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดับของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.2 การใช้อนิสตาแกรม (Instagram) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ 
Thai MOOC 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นรูปภาพ 

34.00 48.00 18.00 100 2.16 0.704 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นวดีิโอ 

30.25 53.50 16.25 100 2.14 0.668 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการสร้าง
ไอจี สตอร่ี 

25.00 49.25 25.75 100 1.99 0.713 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

24.50 56.75 18.75 100 2.06 0.656 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัทางอินสตา
แกรม ไดเร็ค 
เมสเสจ 

24.50 49.75 25.75 100 1.99 0.710 ปานกลาง 

1.3 การใช้ทวติเตอร์ (Twitter) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการทวิ
ตขอ้ความ 

22.00 44.75 33.25 100 1.89 0.736 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการทวิ
ตรูปภาพ 

19.00 53.50 27.50 100 1.92 0.677 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ส่ือ
หลอมตาม
โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดับของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการทวติ
วดีิโอ 

15.50 50.50 34.00 100 1.82 0.680 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์ โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

17.25 50.00 32.75 100 1.85 0.691 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัทางทวติ
เตอร์ ไดเร็ค 
เมสเสจ 

18.50 46.25 35.25 100 1.83 0.715 ปานกลาง 

1.4 การใช้ยูทูป (YouTube) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ดีิโอ 
YouTube 

52.50 41.75 5.75 100 2.47 0.604 มากท่ีสุด 

ใชแ้บนเนอร์ท่ี
สามารถคลิก
ลิงคเ์ช่ือมไปยงั
ช่องทางต่าง ๆ 

36.00 55.25 8.75 100 2.27 0.612 ปานกลาง 

1.5 การใช้ไลน์แอด (LINE@) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการบอรด
แคสตข์อ้ความ 

44.00 45.00 11.00 100 2.33 0.665 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตรู์ปภาพ 

43.00 48.50 8.50 100 2.35 0.630 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ส่ือ
หลอมตาม
โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดับของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตว์ดีิโอ 

35.00 55.00 10.00 100 2.25 0.623 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตคิ์วอาร์ 
โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

41.25 46.75 12.00 100 2.29 0.669 ปานกลาง 

1.6 การใช้ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียน
ของ Thai MOOC 
ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นขอ้ความ 

26.25 55.25 18.50 100 2.08 0.665 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นรูปภาพ 

24.25 60.00 15.75 100 2.09 0.628 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสต์
ท่ีเป็นวดีิโอ 

25.25 55.75 19.00 100 2.06 0.663 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์ โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

22.25 58.75 19.00 100 2.03 0.642 ปานกลาง 

1.7 การใช้เวบ็ไซต์ (Website) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชแ้บนเนอร์
เวบ็ไซต ์

31.50 61.25 7.25 100 2.24 0.574 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ส่ือ
หลอมตาม
โครงการ

ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดับของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชรู้ปภาพใน
เวบ็ไซต ์

35.50 58.75 5.75 100 2.30 0.570 ปานกลาง 

ใชว้ดีิโอใน
เวบ็ไซต ์

28.75 63.50 7.75 100 2.21 0.567 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

28.25 59.25 12.50 100 2.16 0.619 ปานกลาง 

1.8 การใช้ส่ืออืน่ ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
ใชส่ื้อแผน่พบั 34.50 54.00 11.50 100 2.23 0.639 ปานกลาง 
ใชข้องช าร่วย 
หรือของรางวลั 

29.25 61.00 9.75 100 2.20 0.593 ปานกลาง 

ใชส่ื้อโทรทศัน์ 35.50 56.00 8.50 100 2.27 0.607 ปานกลาง 
ใชส่ื้อ
วทิยกุระจายเสียง 

24.25 57.00 18.75 100 2.06 0.654 ปานกลาง 

ใชส่ื้อ
หนงัสือพิมพ ์
หรือนิตยสาร 

26.75 57.50 15.75 100 2.11 0.643 ปานกลาง 

ใชส่ื้อบุคคล เช่น 
ครู อาจารย ์
เพื่อนหรือญาติ 

31.75 58.75 9.50 100 2.22 0.603 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 
 

การรับรู้ส่ือหลอม
ตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 

ระดบัของการรับรู้ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ที่สุด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชส่ื้อเฉพาะกิจ 
เช่น นิทรรศการ
หรืองานสมัมนา 

30.50 60.00 9.50 100 2.21 0.597 ปานกลาง 

2. การใช้ส่ือ
ร่วมกบักจิกรรม
ต่าง ๆ เช่น 
การอบรม 
การประชุม  
การสมัมนา  
การแข่งขนัเล่น
เกม การประกวด
ต่าง ๆ ฯลฯ    

40.75 53.75 5.50 100 2.35 0.582 มากท่ีสุด 

3. การใช้ส่ือ 
ในการน าเสนอ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ
จากการเรียน Thai 
MOOC เช่น 
ไดใ้บประกาศฯ  
ไดเ้ทียบโอนกบั
สถานบนัต่าง ๆ 
เช่น กศน.  
สถาบนัคุณวฒิุ
วิชาชีพ ฯลฯ 

39.25 54.50 6.25 100 2.33 0.589 ปานกลาง 
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  จากตารางท่ี 4.5 พบว่า ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
ท่ีกลุ่มตวัอย่างรับรู้อยู่ในระดบัมากท่ีสุดได้แก่ โพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และ
วิดีโอทางยทููป (YouTube) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624 
และ 0.604 ตามล าดับ รองลงมาคือโพสต์ท่ีเป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  มีค่าเฉล่ีย 2.44  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 ตามดว้ยการบรอดแคสตรู์ปภาพทางไลน์แอด (LINE@)  และการใช้
ส่ือร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630 และ 0.582 ตามล าดับ 
ส าหรับการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC อ่ืน ๆ อยูใ่น
ระดับปานกลาง โดยการทวิตวิดีโอทางทวิตเตอร์ (Twitter) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือค่าเฉล่ีย 1.82  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.680 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 2.2 ประเภทส่ือที่ ผู้กลุ่ มตัวอย่างใช้ประโยชน์ เพื่ อการเรียนการสอนโครงการ  
Thai MOOC (ตารางท่ี 4.6) 
 
ตารางท่ี 4.6 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช ้
 ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนโครงการ Thai MOOC 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1. การใช้ส่ือต่าง ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
1.1 การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการโพสต ์
ท่ีเป็นขอ้ความ 

51.75 44.00 4.25 100 2.48 0.579 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการโพสต ์
ท่ีเป็นรูปภาพ 

46.25 47.00 6.75 100 2.40 0.612 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการโพสต ์
ท่ีเป็นวดีิโอ 

36.25 53.00 10.75 100 2.26 0.637 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการสร้าง 
เฟซบุก๊ สตอร่ี 

28.00 57.50 14.50 100 2.14 0.639 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

36.25 51.50 12.25 100 2.24 0.653 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัทางเฟซบุก๊ 
อินบอ็กซ์ 

28.25 58.50 13.25 100 2.15 0.627 ปานกลาง 

1.2 การใช้อนิสตาแกรม (Instagram) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ 
Thai MOOC 
ใชว้ธีิการโพสตท่ี์
เป็นรูปภาพ 

33.75 47.00 19.25 100 2.15 0.714 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์
เป็นวดีิโอ 

32.00 47.25 20.75 100 2.11 0.718 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการสร้าง 
ไอจี สตอร่ี 

29.50 48.00 22.50 100 2.07 0.719 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

26.50 50.50 23.00 100 2.04 0.704 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัทางอินสตา
แกรม ไดเร็ค  
เมสเสจ 

24.25 51.75 24.00 100 2.00 0.695 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.3 การใช้ทวติเตอร์ (Twitter) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการทวติ 
ขอ้ความ 

20.25 50.50 29.25 100 2.10 0.692 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการทวติรูป
ภาพ 

19.25 51.25 29.50 100 1.90 0.684 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการทวติ
วดีิโอ 

19.25 52.50 28.25 100 1.91 0.672 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์ โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

18.25 53.00 28.75 100 1.90 0.678 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบกลบั
ทางทวติเตอร์  
ไดเร็ค เมสเสจ 

18.50 45.00 36.50 100 1.82 0.720 ปานกลาง 

1.4 การใช้ยูทูป (YouTube) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ดีิโอ YouTube 56.00 38.75 5.25 100 2.51 0.597 มากท่ีสุด 
ใชแ้บนเนอร์ท่ี
สามารถคลิกลิงค์
เช่ือมไปยงั
ช่องทางต่าง ๆ 

40.50 51.75 7.75 100 2.33 0.613 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.5 การใช้ไลน์แอด (LINE@) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการบอรด
แคสตข์อ้ความ 

46.00 43.50 10.50 100 2.36 0.663 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตรู์ปภาพ 

43.75 48.75 7.50 100 2.36 0.618 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตว์ดีิโอ 

35.50 52.25 12.25 100 2.23 0.652 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการบอรด
แคสตคิ์วอาร์  
โคด้ หรือลิงค ์
การสมคัรต่าง ๆ 

41.25 47.50 11.25 100 2.30 0.660 ปานกลาง 

1.6 การใช้ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียน
ของ Thai MOOC 
ใชว้ธีิการโพสตท่ี์
เป็นขอ้ความ 

26.25 53.25 20.50 100 2.06 0.682 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์
เป็นรูปภาพ 

25.25 58.50 16.25 100 2.09 0.639 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์
เป็นวดีิโอ 

21.75 59.00 19.25 100 2.03 0.641 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์ โคด้ 
หรือลิงคก์าร
สมคัรต่าง ๆ 

21.25 56.75 22.00 100 1.99 0.658 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.7 การใช้เวบ็ไซต์ (Website) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชแ้บนเนอร์
เวบ็ไซต ์

31.25 63.50 5.25 100 2.26 0.546 ปานกลาง 

ใชรู้ปภาพใน
เวบ็ไซต ์

38.00 57.75 4.25 100 2.34 0.556 ปานกลาง 

ใชว้ดีิโอใน
เวบ็ไซต ์

27.75 64.75 7.50 100 2.20 0.559 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบ
กลบัผา่นทาง
เวบ็ไซต ์

32.25 57.00 10.75 100 2.22 0.620 ปานกลาง 

1.8 การใช้ส่ืออืน่ ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
ใชส่ื้อแผน่พบั 29.00 58.75 12.25 100 2.17 0.621 ปานกลาง 
ใชข้องช าร่วย 
หรือของรางวลั 

27.00 61.25 11.75 100 2.15 0.604 ปานกลาง 

ใชส่ื้อโทรทศัน์ 29.25 65.50 5.25 100 2.24 0.533 ปานกลาง 
ใชส่ื้อ
วทิยกุระจายเสียง 

22.50 61.75 15.75 100 2.07 0.616 ปานกลาง 

ใชส่ื้อ
หนงัสือพิมพ ์
หรือนิตยสาร 

25.25 64.00 10.75 100 2.15 0.583 ปานกลาง 

ใชส่ื้อบุคคล เช่น 
ครู อาจารย ์เพื่อน
หรือญาติ 

29.25 63.50 7.25 100 2.22 0.563 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเภทส่ือทีผู้่รับ
สารใช้ประโยชน์
เพือ่การเรียน 
การสอน 

ระดับของการใช้ประโยชน์ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น 
นิทรรศการหรือ
งานสัมมนา 

26.00 62.75 11.25 100 2.15 0.593 ปานกลาง 

2. การใช้ส่ือร่วมกบั
กจิกรรมต่าง ๆ เช่น  
การอบรม  
การประชุม  
การสัมมนา  
การแข่งขนัเล่นเกม 
การประกวดต่าง ๆ 
ฯลฯ    

38.75 54.75 6.50 100 2.32 0.591 ปานกลาง 

3. การใช้ส่ือ 
ในการน าเสนอ
ผลประโยชน์ต่าง ๆ 
ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ
จากการเรียน Thai 
MOOC เช่น ไดใ้บ
ประกาศฯ ไดเ้ทียบ
โอนกบัสถานบนั
ต่าง ๆ เช่น กศน. 
สถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ ฯลฯ 

40.50 53.25 6.25 100 2.34 0.593 มากท่ีสุด 
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  จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน
อยู่ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ วิดีโอทางยูทูป (YouTube) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.51  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 รองลงมาคือโพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าเฉล่ีย 
2.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.579 ตามดว้ยโพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าเฉล่ีย 
2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.612 การบรอดแคสตข์อ้ความทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอด
แคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663และ 0.618 
ตามล าดบั และการใช้ส่ือน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการเรียน Thai MOOC  
มีค่าเฉล่ีย 2.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593 ส าหรับประเภทส่ือท่ีผู ้รับสารใช้ประโยชน์ 
เพื่อการเรียนการสอน อ่ืน ๆ นั้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการใช้ระบบตอบกลบัทางทวิตเตอร์ 
ไดเร็ค เมสเสจ (Twitter Direct Message) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 1.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.720 
อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
 2.3 ลักษณะความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อส่ือหลอมรวมตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC (ตารางท่ี 4.7) 
 
ตารางท่ี 4.7 ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือหลอม 
 รวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1. การใช้ส่ือต่าง ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
1.1 การใช้เฟซบุ๊ก (Facebook) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
ขอ้ความ 

52.00 45.25 2.75 100 2.49 0.553 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
รูปภาพ 

52.25 43.00 4.75 100 2.48 0.588 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
วดีิโอ 

41.00 51.75 7.25 100 2.34 0.608 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการสร้างเฟซบุก๊ 
สตอร่ี 

36.00 53.25 10.75 100 2.25 0.636 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

39.00 52.00 9.00 100 2.30 0.624 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบกลบัทาง
เฟซบุก๊ อินบอ็กซ์ 

33.50 54.50 12.00 100 2.22 0.640 ปานกลาง 

1.2 การใช้อนิสตาแกรม (Instagram) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ 
Thai MOOC 
ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
รูปภาพ 

33.75 46.50 19.75 100 2.14 0.719 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
วดีิโอ 

35.00 45.75 19.25 100 2.16 0.720 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการสร้างไอจี 
สตอร่ี 

28.25 45.75 26.00 100 2.02 0.737 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

31.25 50.50 18.25 100 2.13 0.692 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบกลบัทาง
อินสตาแกรม ไดเร็ค 
เมสเสจ 

28.50 47.25 24.25 100 2.04 0.725 ปานกลาง 

 
 
 



 105 

ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.3 การใช้ทวติเตอร์ (Twitter) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการทวติขอ้ความ 20.25 50.50 29.25 100 1.91 0.699 ปานกลาง 
ใชว้ธีิการทวติรูปภาพ 25.75 44.75 29.50 100 1.96 0.743 ปานกลาง 
ใชว้ธีิการทวติวดีิโอ 18.50 52.50 29.00 100 1.90 0.676 ปานกลาง 
ใชคิ้วอาร์ โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

19.25 50.00 30.75 100 1.89 0.699 ปานกลาง 

ใชร้ะบบตอบกลบัทาง
ทวติเตอร์ ไดเร็ค เมสเสจ 

19.50 47.00 33.50 100 1.86 0.715 ปานกลาง 

1.4 การใช้ยูทูป (YouTube) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ดีิโอ YouTube 56.00 38.00 6.00 100 2.50 0.609 มากท่ีสุด 
ใชแ้บนเนอร์ท่ีสามารถ
คลิกลิงคเ์ช่ือมไปยงั
ช่องทางต่าง ๆ 

38.75 49.25 12.00 100 2.27 0.661 ปานกลาง 

1.5 การใช้ไลน์แอด (LINE@) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชว้ธีิการบอรดแคสต์
ขอ้ความ 

46.25 42.00 11.75 100 2.35 0.680 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการบอรดแค
สตรู์ปภาพ 

48.50 42.75 8.75 100 2.40 0.645 มากท่ีสุด 

ใชว้ธีิการบอรดแคสต์
วดีิโอ 

40.75 47.50 11.75 100 2.29 0.665 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

ใชว้ธีิการบอรดแคสต์
คิวอาร์ โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

43.50 44.25 12.25 100 2.31 0.679 ปานกลาง 

1.6 การใช้ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียน
ของ Thai MOOC 
ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
ขอ้ความ 

25.50 54.50 20.00 100 2.06 0.673 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
รูปภาพ 

26.50 56.25 17.25 100 2.09 0.656 ปานกลาง 

ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็น
วดีิโอ 

23.25 57.50 19.25 100 2.04 0.652 ปานกลาง 

ใชคิ้วอาร์ โคด้ หรือลิงค์
การสมคัรต่าง ๆ 

25.00 55.00 20.00 100 2.05 0.670 ปานกลาง 

1.7 การใช้เวบ็ไซต์ (Website) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 
ใชแ้บนเนอร์เวบ็ไซต์ 37.25 55.50 7.25 100 2.30 0.597 ปานกลาง 
ใชรู้ปภาพในเวบ็ไซต์ 37.75 53.75 8.50 100 2.29 0.615 ปานกลาง 
ใชว้ดีิโอในเวบ็ไซต์ 28.25 64.50 7.25 100 2.21 0.558 ปานกลาง 
ใชร้ะบบตอบกลบัผา่น
ทางเวบ็ไซต ์

32.75 58.25 9.00 100 2.24 0.602 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

1.8 การใช้ส่ืออืน่ ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
ใชส่ื้อแผน่พบั 29.00 58.25 12.75 100 2.16 0.626 ปานกลาง 
ใชข้องช าร่วย หรือของ
รางวลั 

29.75 58.50 11.75 100 2.18 0.619 ปานกลาง 

ใชส่ื้อโทรทศัน์ 32.25 59.00 8.75 100 2.24 0.596 ปานกลาง 
ใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียง 24.25 55.75 20.00 100 2.04 0.665 ปานกลาง 
ใชส่ื้อหนงัสือพิมพ ์หรือ
นิตยสาร 

30.00 54.00 16.00 100 2.14 0.664 ปานกลาง 

ใชส่ื้อบุคคล เช่น ครู 
อาจารย ์เพื่อนหรือญาติ 

28.00 63.25 8.75 100 2.19 0.576 ปานกลาง 

ใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น 
นิทรรศการหรืองาน
สัมมนา 

26.00 62.75 11.25 100 2.15  ปานกลาง 

2. การใช้ส่ือร่วมกบั
กจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การอบรม การประชุม 
การสัมมนา การแข่งขนั
เล่นเกม การประกวด
ต่าง ๆ ฯลฯ    

39.50 54.00 6.50 100 2.33 0.593 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจทีม่ีต่อส่ือ
หลอมรวมตามโครงการ

ประชาสัมพนัธ์  
Thai MOOC 

ระดับของความพงึพอใจ 

รวม ค่าเฉลีย่ S.D. ความหมาย มาก
ทีสุ่ด 

ปาน
กลาง 

น้อย /  
ไม่เลย 

3. การใช้ส่ือในการ
น าเสนอผลประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บ
จากการเรียน Thai 
MOOC เช่น ไดใ้บ
ประกาศฯ ไดเ้ทียบโอน
กบัสถานบนัต่าง ๆ เช่น 
กศน. สถาบนัคุณวฒิุ
วชิาชีพ ฯลฯ 

41.25 51.00 7.75 100 2.34 0.615 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ท่ีกลุ่ม
ตัวอย่างพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ วิดีโอทางยูทูป (YouTube) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  
โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609 รองลงมาคือโพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) มีค่าเฉล่ีย 2.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.553 ตามดว้ยโพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  มีค่าเฉล่ีย 2.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588 การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด 
(LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.645 และการบรอดแคสตข์อ้ความทางไลน์แอด 
(LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.35 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.680 ส าหรับความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือหลอมรวม
ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC อ่ืน ๆ นั้นอยู่ในระดบัปานกลาง โดยการใช้ระบบตอบ
กลับทางทวิตเตอร์ ไดเร็ค เมสเสจ (Twitter Direct Message) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือค่าเฉล่ีย 1.86 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.715 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC มีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC  
 2. เพื่อศึกษาการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC  
 3. เพื่อศึกษาประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ใช้
ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน  
 4. เพื่อศึกษาความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา 
คือ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ตามขอ้มูลสถิติหลกัฐานการลงทะเบียนราษฎร ณ วนัท่ี 31 
ธันวาคม  2560 ของกรมการปกครอง จ านวน 66 ,188 ,503 คน กลุ่มตัวอย่างท่ี ศึกษา คือ  
กลุ่มประชากรท่ีมีประสบการณ์ในการเปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC จ  านวน 400 คน  การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างโดยอาศัยหลัก 
ความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จากผูท่ี้เปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC โดยวิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) ใช้แบบสอบถามออนไลน์  
(e-Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการอธิบายลกัษณะของประชากร 
การรับรู้ส่ือ การใช้ประโยชน์ และความพึงพอใจเก่ียวกบัการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ดงัสรุปผลการวจิยัท่ีไดด้งัต่อไปน้ีคือ 
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1. สรุปผลการวจิัย 
 
 ผลการวิจัยเร่ืองการใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC มีการสรุปและน าเสนอเรียงตามล าดบัดงัต่อไปน้ีคือ 
 1. ลกัษณะทางประชากรของผูท่ี้เปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC 
 2. การรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC  
 3. ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนการสอนโครงการ Thai MOOC  
 4. ความพึ งพอใจของผู ้ท่ี เปิดรับ ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพัน ธ์  
Thai MOOC 
 ดงัผลผลสรุปภาพรวมแต่ละประเด็น ดงัน้ี 
 1. ลักษณะทางประชากรของผู้ที่เปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพันธ์ 
Thai MOOC 
  ผลของการวิจยัแบ่งออกเป็น 3 ประเด็นหลกัคือ 1.1) ลกัษณะประชากรโดยภาพรวม 
1.2) เหตุผลท่ีกลุ่มตวัอยา่งสนใจโครงการ Thai MOOC 1.3) พฤติกรรมการใช ้ICT ของกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ลกัษณะประชากรโดยภาพรวม 
   ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.0 อายุ
ส่วนใหญ่มีช่วงอายุระหว่าง 19 – 38 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.25 รองลงมาคือ ช่วงอายุระหวา่ง 39 – 54 
ปี คิดเป็นร้อยละ  33.75 และช่วงอายุน้อยท่ีสุดคือ 55 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 5.75 พกัอาศยัอยู่
ต่างจงัหวดัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 53.50 และพกัอาศยัอยูก่รุงเทพมหานครและปริมณฑลนอ้ยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 46.50 การศึกษาระดบัในขั้นปริญญาตรี มีปริมาณมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 49.25 
รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  คิดเป็นร้อยละ 25 และระดบัการศึกษาท่ีมีปริมาณน้อย
ท่ีสุดคือ ระดบั ปวช. / ปวส. คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาชีพส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการครู และ
บุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มีจ านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.50 รองลงมาคือ
นกัเรียน คิดเป็นร้อยละ 25 และอาชีพท่ีมีปริมาณน้อยท่ีสุดคือ คา้ขาย และว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 
0.25 ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 67.75 รองลงมาคือสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
27.75 และสถานภาพท่ีมีปริมาณนอ้ยท่ีสุดคือ สถานภาพหมา้ย คิดเป็นร้อยละ 1 รายไดต่้อเดือนส่วน
ใหญ่มีรายได้ท่ีมีปริมาณมากท่ีสุดคือช่วง 20,000 – 35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.5 รองลงมาคือ 
รายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25 และช่วงรายไดท่ี้มีปริมาณน้อยท่ีสุดคือ 5,001 – 10,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 2.75  
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  1.2 เหตุผลทีก่ลุ่มตัวอย่างสนใจโครงการ Thai MOOC 
   ผลการวิจัยพบว่า เหตุผลท่ีส่วนใหญ่สนใจโครงการ Thai MOOC ในระดับ 
มากท่ีสุด คือ สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 37.25 รองลงมาคือ
เผื่อจะสามารถเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันาหรือเอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง 
คิดเป็นร้อยละ 12.25 และเรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่หรือหาเครือข่าย ร้อยละ 12 ตามล าดบั ในระดบั
ปานกลาง คือ สามารถเอาความรู้ไปใช้ในการพฒันาหรือเอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ  
ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 36 , รองลงมาคือเพื่อเอาความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่
คิดเป็นร้อยละ 19  และสนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 16 
ตามล าดบั เหตุผลท่ีสนใจโครงการ Thai MOOC ในระดบัน้อยหรือไม่สนใจเลย คือ สนใจเพราะ
เป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ คิดเป็นร้อยละ 22.25 เผื่อจะสามารถเอาความรู้ไปใช้ในการ
พฒันาหรือเอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง คิดเป็นร้อยละ 21 และเพื่อเอาความรู้ไป
ใชใ้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่คิดเป็นร้อยละ 16.75 ตามล าดบั 
  1.3 พฤติกรรมการใช้ ICT ของกลุ่มตัวอย่าง 
   ผลการวิจยั พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  6 – 12 
ชัว่โมงต่อวนั คิดเป็นร้อยละ 46.25 รองลงมาคือ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต 3 -5 ชัว่โมงต่อวนั  
คิดเป็นร้อยละ 27 และความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต  2 – 3 คร้ังต่อสัปดาห์ มีปริมาณน้อยท่ีสุด 
คิดเป็นร้อยละ 1.5 อุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.75 อยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook หรือ 
MacBook) โดยมีค่าเฉล่ีย 2.16 อยู่ในระดับปานกลาง และอุปกรณ์ท่ีมีปริมาณการใช้เช่ือมต่อ
อินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสุด คือ แท็บเล็ต / ไอแพด (Tablet / iPad) โดยมีค่าเฉล่ีย 1.59 อยู่ในระดบัน้อย/ 
ไม่เลย แหล่งท่ีใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี โดยมีค่าเฉล่ีย 2.51 อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ สถานท่ีท างาน/องค์กร/สถานศึกษา โดยมีค่าเฉล่ีย 2.45 อยู่ในระดบั
มากท่ีสุด และแหล่งท่ีมีปริมาณการใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตน้อยท่ีสุด คือ ร้านอินเทอร์เน็ต โดยมี
ค่าเฉล่ีย 1.45 อยูใ่นระดบันอ้ย/ไม่เลย 
 2. การรับรู้ส่ือหลอมรวมของผู้รับสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ทุกประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  
ทวิต เตอร์ (Twitter) ไลน์ แอด (LINE@)  ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เว็บไซต์  (Website)  
ส่ือแผ่นพบั ของช าร่วยหรือของรางวลั ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือในการน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ 
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  ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ท่ีกลุ่มตวัอย่างรับรู้อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุดได้แก่ โพสต์ท่ีเป็นข้อความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และวิดีโอทางยูทูป (YouTube)  
มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.47 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.624 และ 0.604 ตามล าดบั รองลงมา
คือโพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  มีค่าเฉล่ีย 2.44 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 ตามดว้ย
การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@)  และการใช้ส่ือร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ มีค่าเฉล่ีย 2.35 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.630 และ 0.582 ตามล าดบั ส าหรับการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC อ่ืน ๆ อยู่ในระดบัปานกลาง โดยการทวิตวิดีโอทางทวิตเตอร์ 
(Twitter) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือค่าเฉล่ีย 1.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.680 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ประเภทส่ือทีผู้่รับสารใช้ประโยชน์เพือ่การเรียนการสอนโครงการ Thai MOOC  
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียน
การสอน ทุกประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram) ทวิตเตอร์ (Twitter)  
ไลน์แอด (LINE@)  ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เว็บไซต์ (Website) ส่ือแผ่นพับ ของช าร่วย 
หรือของรางวลั ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ์หรือนิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ือ
เฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือในการน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ 
  ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใชป้ระโยชน์เพื่อการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
วิดีโอทางยทููป (YouTube) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.51 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.597 
รองลงมาคือโพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าเฉล่ีย 2.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.579 ตามดว้ยโพสต์ท่ีเป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  มีค่าเฉล่ีย 2.40 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.612 การบรอดแคสต์ขอ้ความทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด 
(LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.36 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.663 และ 0.618 ตามล าดับ และการใช้ส่ือ
น าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะได้รับจากการเรียน Thai MOOC มีค่าเฉล่ีย 2.34 ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593 ส าหรับประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน อ่ืน ๆ 
นั้นอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยการใช้ระบบตอบกลบัทางทวิตเตอร์ ไดเร็ค เมสเสจ (Twitter Direct 
Message) มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ 1.82 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.720 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 4. ความพึ งพ อใจของผู้ที่ เปิดรับ ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพัน ธ์  
Thai MOOC 
  ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจท่ีมีต่อส่ือหลอมรวมตามโครงการ
ประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ทุกประเภท ได้แก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตาแกรม (Instagram)  
ทวิต เตอร์ (Twitter) ไลน์ แอด (LINE@)  ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เว็บไซต์  (Website)  
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ส่ือแผ่นพบั ของช าร่วย หรือของรางวลั ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือหนังสือพิมพ์หรือ
นิตยสาร ส่ือบุคคล ส่ือเฉพาะกิจ ส่ือกิจกรรม และส่ือในการน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ 
  ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ท่ีกลุ่มตวัอยา่งพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุดได้แก่ วิดีโอทางยูทูป (YouTube) มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 2.50  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.609 รองลงมาคือโพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) มีค่าเฉล่ีย 
2.49 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.553 ตามดว้ยโพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  มีค่าเฉล่ีย 
2.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.588 การบรอดแคสตรู์ปภาพทางไลน์แอด (LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.40 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.645 และการบรอดแคสตข์อ้ความทางไลน์แอด (LINE@) มีค่าเฉล่ีย 2.35 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.680 ส าหรับความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC อ่ืน ๆ นั้ นอยู่ในระดับปานกลาง โดยการใช้ระบบตอบกลับทางทวิตเตอร์ ไดเร็ค 
เมสเสจ (Twitter Direct Message) มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือค่าเฉล่ีย 1.86 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.715 อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวิจยั เร่ือง การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC มีผลการอภิปราย ดงัน้ี 
 1. ลักษณะทางประชากรของผู้ที่เปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพันธ์ 
Thai MOOC 
  จากผลการวิจยั เก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผูท่ี้เปิดรับส่ือหลอมรวมตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายรุะหวา่ง 
19 – 38 ปี พกัอาศยัอยูใ่นต่างจงัหวดั การศึกษาระดบัในขั้นปริญญาตรี ประกอบอาชีพขา้ราชการครู 
และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อเดือนช่วง 20,000 – 
35,000 บาท โดยเหตุผลท่ีส่วนใหญ่สนใจโครงการ Thai MOOC เพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็น
นวตักรรม มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  6 – 12 ชัว่โมงต่อวนั 
  ผลวจิยัดงักล่าวแสดงให้เห็นวา่ผูท่ี้เปิดรับส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC ส่วนใหญ่เป็นเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y)  สอดคล้องกับผลส ารวจพฤติกรรม
ผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องคก์าร
มหาชน) พบว่า คนไทยใช้อินเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาทีต่อวนั เจเนอเรชั่นวาย 
(Generation Y) เป็นแชมป์การใช้งานอินเทอร์เน็ตสูงท่ีสุดติดกนัเป็นปีท่ี 4  นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง
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กับมนัสวี ศรีนนท์ (2561) ท่ีอธิบายว่าเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) เป็นคนท่ีเกิดมาพร้อม
เทคโนโลยีทนัสมยัและแพร่หลาย รวมทั้งองค์ความรู้ ตรงกบัเสมอ น่ิมเงิน (2561) ท่ีได้อธิบายว่า 
ปัจจุบนัเป็นยุคของคนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) โดยคนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) คือคน
ท่ีเกิดระหว่างปี พ.ศ.2524-2543 ช่วง พ.ศ. น้ี คือช่วงท่ีวิวฒันาการด้านเทคโนโลยีเร่ิมเขา้มา และ
พฒันาข้ึนเร่ือย ๆ คนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) จึงเกิดมาพร้อมกบัยคุเทคโนโลยีท่ีเพียบพร้อม
ทั้งอุปกรณ์ไอทีและอินเทอร์เน็ต เขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้ายและรวดเร็ว ดว้ยสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดมา
ท่ามกลางเทคโนโลยี ท าให้คนรุ่นเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) มีความสามารถด้านการใช้
เทคโนโลย ีไม่วา่จะใชท้  างาน ติดต่อส่ือสาร แต่ในขณะเดียวกนัการใหค้วามส าคญักบัสังคมรอบขา้ง
ก็นอ้ยลง โดยไปเพิ่มความส าคญัในโลกไซเบอร์แทน มีค่านิยมท่ีต่างจากคนรุ่นก่อนทั้งในเร่ืองการ
ด าเนินชีวิตและการท างาน คนเจเนอเรชัน่วาย (Generation Y) รับข่าวสารแบบ “ใชส่ื้อใหม่ไวใ้จส่ือ
ดั้งเดิม” กลุ่มน้ีรับข่าวสารผา่นช่องทางส่ือสังคมออนไลน์ หรือโซเชียลมีเดียบ่อยท่ีสุด  
  ส าหรับอุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ สมาร์ทโฟน 
(Smartphone) และแแหล่งท่ีใช้เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ โทรศพัท์เคล่ือนท่ี สอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของอังคณา จงไทย (2558) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “การยอมรับส่ือหลอมรวมและ 
การตอบสนองต่อส่ือโฆษณา” ผลการศึกษาพบว่า สมาร์ทโฟนเป็นอุปกรณ์ท่ีไดรั้บความนิยมสูง
ท่ีสุดเช่นกนั 
 2. การรับรู้ส่ือหลอมรวมพือ่การประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 
  จากผลการวิจัย เก่ียวกับการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ทุกประเภท สอดคล้องกับงานวิจยัของชินโชติ สุคนโธทก (2560)  
ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับตวัของการประชาสัมพนัธ์ในยุคส่ือดิจิทลั” ผลการศึกษาพบว่า 
ในปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือสารท่ีสามารถน ามาใช้ในงานประชาสัมพนัธ์ได้หลากหลายมากข้ึน  
จากเดิมท่ีนักประชาสัมพนัธ์มุ่งเน้นความส าคญักบัการส่ือสารผ่านส่ือบุคคลตวัแทนขององค์กร 
หรือผา่นส่ือมวลชนกระแสหลกั อาทิ ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุ และส่ือส่ิงพิมพ ์ในการส่ือสารกบัผูรั้บ
สารอนัเป็นกลุ่มเป้าหมาย และใช้ส่ือนอกบา้น (OOH) และการจดักิจกรรมพิเศษ (Special Event)  
ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบในการเป็นเคร่ืองมือสร้างสรรคส์ารให้มีความน่าสนใจ ขยายโอกาสในการ
สร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมแก่กลุ่มเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจงตามสถานท่ีและระยะเวลาท่ี
ก าหนด แต่ในปัจจุบนัเม่ือส่ือออนไลน์ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของประชาชนในสังคม
และได้เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคข่าวสารของผู ้บ ริโภคไป ดังนั้ นการส่ือสารกับ
กลุ่มเป้าหมายจึงต้องมีการปรับเปล่ียนให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคซ่ึงมีพฤติกรรม 
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การบริโภคส่ือหลากหลายช่องทาง เป็นไปตามแนวคิดการหลอมรวมส่ือ (Media Convergence) ทั้ง
ในเร่ืองการหลอมรวมการท างานของบุคลากร องคก์ร เน้ือหา และหลอมรวมเทคโนโลยกีารส่ือสาร
และให้บริการไปยงัผูรั้บสารท่ีมีพฤติกรรมรับส่ือหลากหลายช่องทาง (Information Systems: IS) 
สอดคล้องกับสราวุฒิ ทองศรีค า (2561) ท่ีอธิบายว่า การหลอมรวมส่ือเกิดจากความก้าวหน้า 
ของเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลให้เกิดภูมิทศัน์ส่ือใหม่ในปัจจุบนั 
ซ่ึงมีพฒันาการมาจากหลายมิติ คือ 1) มิติทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ การหลอมรวม
โครงข่าย และการหลอมรวมเทคโนโลยีอุปกรณ์การส่ือสาร 2) มิติทางดา้นพฤติกรรมผูรั้บสาร และ 
3) มิติทางธุรกิจ การหลอมรวมส่ือจึงหมายถึง การผสมผสานระบบสารสนเทศต่าง ๆ หลอมรวม 
การให้บริการต่าง ๆ เพื่อสร้างความมูลค่าเพิ่มให้กบัธุรกิจ อีกทั้งแนวคิดของเจนกินส์ (Jenkins, 2006) 
สตาร์อบัฮาร์ และ ลาโรส (Straubhaar and Larose, 2000) ท่ีอธิบายว่า การหลอมรวมส่ือ หมายถึง 
การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคสารสนเทศ (Information Society) เน่ืองด้วยความก้าวหน้า 
ของเครือข่ายคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีโทรคมนาคมท าให้เกิดการผสมผสาน และหลอมรวมกนั
ของส่ือต่าง ๆ เป็นการหลอมรวมเน้ือหาของส่ือท่ีถูกน าเสนอผา่นช่องทางใดช่องทางท่ีหลากหลาย 
เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคส่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของคริสเตียน อี เธียส (Christiane E. Theiss, 2019) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การปรับตวัให้เขา้กบั
การเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรมส่ือของประเทศสวิสและเยอรมัน: การระบุและพัฒนาขีด
ความสามารถท่ีนกัข่าวและบรรณาธิการตอ้งการเพื่อรับมือกบัความตอ้งการของตลาดในอนาคต 
กรณีศึกษาโดยรวม” ผลการศึกษาพบวา่ อุตสาหกรรมส่ือทัว่โลกประสบกบัความวุน่วายและความ
เปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในช่วงสองทศวรรษท่ีผ่านมา ในอีกด้านหน่ึง ปริมาณการใช้ส่ือมีการ
เปล่ียนแปลงอยา่งมาก และอีกดา้นหน่ึงการหลอมรวมกนัของส่ือปรากฏข้ึน ซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ท่ี
อธิบายถึงการผสานของส่ือต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัแต่ละประเภท (ส่ือส่ิงพิมพ,์ ทีวี, วิทยุ, ส่ือดิจิตอล) 
นอกจากน้ียงัสอดคล้องกับงานวิจัยของพัชรินทร์ รักสัตย์ (2561) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง 
“กระบวนการส่ือข่าวของรายการข่าวโทรทศัน์ในยุคหลอมรวมส่ือ” ผลการวิจยัพบว่า ส านักข่าว
บนัเทิงไม่ได้น าส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) มาใช้เพื่อต่อยอดช่องทางการส่ือสารจากส่ือ
โทรทศัน์เพียงอยา่งเดียว  แต่เร่ิมมีการผลิตรายการข่าวบนัเทิงเพื่อน าเสนอเฉพาะช่องทางส่ือสังคม
ออนไลน์ (Social Media) อาทิ ไลน์ ทีวี (LINE TV), เฟซบุ๊ก (Facebook), เว็บไซต์ (Website) และ 
ยูทูป (YouTube)  การเปล่ียนแปลงน้ีส่งผลให้กระบวนการส่ือข่าวบันเทิงในยุคหลอมรวมส่ือ
บรรณาธิการต้องสนองความต้องการผู ้รับสารด้วยการน าเสนอข้อมูลข่าวท่ีสังคมก าลังให ้
ความสนใจ โดยท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ฝ้าประตูสารคอยคดักรองความถูกตอ้งของขอ้มูล และวางแผน 
เพื่อบริหารเน้ือหาข่าว 1 ข่าวให้มีรูปแบบท่ีหลากหลายสามารถน าเสนอในช่องทางส่ือดั้งเดิมและ
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ส่ือสังคมออนไลน์ (Social  Media) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของสุภาณี  
คชพนัธ์สมโภช (2558) ท่ีท าการศึกษาวิจยัเร่ือง การปรับตวัของส่ือมวลชนในยุคหลอมรวมส่ือท่ีมี
ผลต่อกองบรรณาธิการ ผลการศึกษาพบว่า องค์การส่ือมวลชนพยายามปรับตวัด้านรูปแบบการ
น าเสนอ (platform) ให้มีช่องทางหลากหลาย โดยเผยแพร่ข่าวสารในรูปแบบหนงัสือพิมพอ์อนไลน์
รวมทั้งส่ือสังคมออนไลน์และแอพพลิเคชนั ซ่ึงเป็นส่ือท่ีเขา้ถึงง่าย ไดรั้บความสนใจมากข้ึนและมี
อิทธิพลต่อผูรั้บสารยคุใหม่ ฉะนั้นส่ือกระแสหลกัจึงตอ้งน าส่ือใหม่มาน าเสนอควบคู่ไปกบัช่องทาง
การส่ือสารเดิมท่ีมีเพื่อให้ข่าวสารท่ีผลิตไดถึ้งมือผูรั้บสารมากข้ึน การเปิดรับส่ือของผูรั้บสารเลือก
เปิดรับส่ือตามลักษณะ คือ เลือกส่ือท่ีสามารถจัดหามาได้ (Availability) เลือกส่ือสอดคล้อง 
(Consistency) กบัความรู้ ค่านิยม ความเช่ือ ทศันคติของตน เลือกส่ือท่ีตนสะดวก (Convenience) 
เลือกส่ือตามความเคยชิน (Accustomedness) เลือกส่ือตามลกัษณะเฉพาะของส่ือ และสอดคลอ้งกบั
วิลเบอร์ ชแรมม์ (Schramm, 1971 อา้งใน อญัชุลี วงษ์บุญงาม และดารณี ธัญญสิริ, 2554) ท่ีอธิบาย
ว่า ข่าวสารท่ีเขา้ถึงความสนใจของผูรั้บสารได้มากจะเป็นตวัก าหนดความส าเร็จของการส่ือสาร  
ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความรู้ ความเขา้ใจ ทศันคติ และพฤติกรรมตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ 
  โดยส่ือท่ีก ลุ่มตัวอย่างรับ รู้มากท่ี สุด คือ  โพสต์ ท่ี เป็นข้อความทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) และวิดีโอทางยทููป (YouTube) โพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  การบรอด
แคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@)  และการใช้ส่ือร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดับ ซ่ึงกลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) สอดคลอ้งกบัผลส ารวจพฤติกรรมผูใ้ช้งาน
อินเทอร์เน็ตประเทศไทยปี 2561 ของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การ
มหาชน) พบวา่ ยทููป (YouTube) ไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบั 1 และ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไดรั้บความ
นิยมเป็นอนัดบั 3 ในกลุ่มของคนเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) และสอดคล้องกบังานวิจยัของ
องัคณา จงไทย (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การยอมรับส่ือหลอมรวมและการตอบสนองต่อ
ส่ือโฆษณา”  ผลการศึกษาพบว่า ส่ือหลอมรวมโดยผ่านช่องทาง Facebook เป็นช่องทางท่ีได้รับ
ความนิยมสูงสุด เม่ือเทียบกบัส่ือหลอมรวมประเภทอ่ืน ๆ 
 3. ประเภทส่ือทีผู้่รับสารใช้ประโยชน์เพือ่การเรียนการสอนโครงการ Thai MOOC 
  จากผลการวิจยั เก่ียวกบัประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอน 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้ประโยชน์จากส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC  
ทุกประเภท ประเภทส่ือท่ีผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ 
วิดีโอทางยทููป (YouTube) โพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟ
ซบุ๊ก (Facebook) การบรอดแคสต์ขอ้ความทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์รูปภาพ 
ทางไลน์แอด (LINE@) และการใช้ส่ือน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการเรียน 
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Thai MOOC ตามล าดบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัขององัคณา จงไทย (2558) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง 
“การยอมรับส่ือหลอมรวมและการตอบสนองต่อส่ือโฆษณา”  ผลการศึกษาพบว่า ส่ือหลอมรวม 
ท่ีเจเนอเรชั่นวาย (Generation Y) ใช้มากท่ีสุดคือ การอ่านข่าว ชมคลิปผ่านทาง Facebook และ 
ดูโทรทศัน์ออนไลน์ทางยทููป (YouTube) เป็นไปตามลกัษณะพฤติกรรมของผูรั้บสารท่ีมกัเลือกใช้
ส่ือประเภทต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ตามความตอ้งการของตนเอง (Katz, et al., 1973) สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอภิชยั ทาก๋อง (2560) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพ
การบริการอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับ
มหาชน (MOOC) ของผูใ้ชบ้ริการในกรุงเทพมหานคร” การศึกษาวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใชง้านมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดส าหรับมหาชน
ของผูใ้ช้บริการในกรุงเทพมหานคร สอดคลอ้งกบังานวิจยัของคิมเบอร์ล่ี เรน่ี เซลเดน (Kimberly 
Renee Selden, 2014) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง “การหลอมรวมส่ือช่วยให้ประเทศท่ีก าลงัพฒันาขา้ม
พน้ความเหล่ือมล ้ าทางดิจิทลั” พบวา่ คนท่ีมีโอกาสและทกัษะ ท าให้พวกเขาไดรั้บประโยชน์จาก
ทรัพยากรดิจิทลัโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ต ซ่ึงจะเห็นได้ว่าในปัจจุบนัการส่ือสารได้รับการ
พฒันาไปอย่างรวดเร็ว มีการน าส่ือท่ีหลากหลายรูปแบบเข้าด้วยกันมาใช้ในสาธารณะมากข้ึน  
พร้อมกบับูรณาการประโยชน์ใชส้อยท่ีหลากหลาย มีการเพิ่มความรวดเร็ว และสะดวกสบายยิ่งข้ึน 
อยา่งดา้นการใชป้ระโยชน์จากสังคมออนไลน์ (พิชญาว ีคณะผล, 2553) ดงัการใชส่ื้อหลอมรวมของ
ผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 
 4. ความพึงพ อใจ ของผู้ที่ เปิด รับ ส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพัน ธ์  
Thai MOOC 
  ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อส่ือหลอมรวมตามโครงการ
ประชาสัมพันธ์ Thai MOOC ทุกประเภท โดยส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC ท่ีกลุ่มตัวอย่างพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ วิดีโอทางยูทูป (YouTube)  
โพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การบรอด
แคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์ข้อความทางไลน์แอด (LINE@) 
ตามล าดบั เป็นไปตามลกัษณะพฤติกรรมการเปิดรับส่ือในรูปแบบต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดการไดรั้บ
ความพึงพอใจตามท่ีต้องการ (Katz, et al., 1973) ความพึงพอใจต่อคุณค่าข่าวสารท่ีได้รับอย่าง
รวดเร็ว ทนัเหตุการณ์ ทุกสถานท่ี ทุกเวลา มีประเภทของข่าวสารท่ีหลากหลายและประหยดัเวลา
อ่าน (กาญจนา แกว้เทพ และนิคม ชยัขุนพล, 2555) สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสุภารักษ์ จูตระกูล 
(2557) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง “4 SCREEN กับการแสวงหาข่าวสารในยุคหลอมรวมส่ือ” 
ผลการวิจยัพบว่า  สังคมปัจจุบนัเป็นยุคแห่งขอ้มูลข่าวสารท่ีผูค้นตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารกนั
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ตลอดเวลาโดยไม่จ  ากดัเวลา สถานท่ี ระยะทาง และค่าใชจ่้าย เป็นการใชชี้วิตในรูปแบบใหม่โดยใช้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ จากความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการส่ือสาร ผูรั้บสารจึงเปล่ียนบทบาทจาก  
“ผู ้ท่ีคอยรองรับข่าวสาร” (Passive Audience) มาเป็น “ผู ้แสวงหาข่าวสาร” (Active Seeking)  
เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของตนเองในโลกของสังคมยุคสารสนเทศ ( Information Society)  
ท่ีเกิดจากการผสมผสานกลมกลืนหรือการหลอมรวมกนัของส่ือต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั  
  เม่ือกล่าวถึงเหตุผลท่ีส่วนใหญ่ท่ีกลุ่มเป้าหมายสนใจโครงการ Thai MOOC  
ในระดับมากท่ีสุด พบว่า สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่หรือเป็นนวตักรรมใหม่ สอดคล้องกับแมค
คอมส์และเบคเกอร์  (McCombs & Becker, 1979) ท่ีอธิบายว่า บุคคลจะใช้ส่ือเพื่อตอบสนอง  
ความพึงพอใจ และความตอ้งการส่วนตน คือ สภาวะทางจิตใจและสังคม ซ่ึงก่อใหเ้กิดความตอ้งการ
จ าเป็นของบุคคล และเกิดความคาดหวงัจากส่ือมวลชนหรือแหล่งข่าว น าไปสู่การเปิดรับส่ือมวลชน
ในรูปแบบต่าง ๆ อนัก่อให้เกิดผลการไดรั้บความพึงพอใจตามท่ีตอ้งการผลอ่ืน ๆ ท่ีไม่ไดมุ้่งหมาย
ไว ้เพื่อให้เรียนรู้เก่ียวกบัเหตุการณ์ สามารถติดตามความเคล่ือนไหว และสังเกตการณ์ต่าง ๆ รอบตวั
จากการเปิดรับข่าวสารท าให้คนทนัเหตุการณ์ทนัสมยั เพื่อการตดัสินใจ การเปิดรับข่าวสารท าให้
บุคคลสามารถก าหนดความเห็นของตนต่อสภาวะ หรือเหตุการณ์ต่าง ๆ รอบตวั เพื่อการตดัสินใจ
โดยเฉพาะในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวติประจ าวนั เพื่อพดูคุยสนทนา สามารถน าขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ
ไปใช้ในการพูดคุยกับผู ้อ่ืนได้ และเพื่อการมีส่วนร่วม เพื่อรับรู้และมีส่วนร่วมในเหตุการณ์ 
ความเป็นไปต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในสังคมรอบ ๆ ตวั และยงัสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของเบคเกอร์ (Becker, 
1979 อา้งใน วิมลพรรณ อาภาเวท และวราพนัธ์ มุ่งวิชา, 2549) เก่ียวกบัการจ าแนกองค์ประกอบ
หรือกลุ่มของการวดัความพึงพอใจของผูรั้บสาร โดยวิเคราะห์องค์ประกอบของความพึงพอใจ คือ 
การติดตามข่าวสารและการแนะน าพฤติกรรม สะทอ้นให้เห็นขอบเขตท่ีบุคคลใช้ส่ือ เพื่อจะไดรั้บ
ข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจและเพื่อให้รู้เท่าทันเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
การใช้ประโยชน์ทางการส่ือสาร ความต่ืนเตน้ และเสริมย  ้าความเช่ือ ซ่ึงครอบคลุมถึงการหลบหนี
จากงานประจ า การพูดคุย แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัข่าวสารกบัผูอ่ื้นและการซึมซับข่าวสาร
เขา้สู่ชีวติประจ าวนั 
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3. ข้อเสนอแนะจากผลการวจิัย 
 
 การวิจัยเร่ือง การใช้ส่ือหลอมรวมของผู ้รับสารตามโครงการประชาสัมพันธ์  
Thai MOOC มีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย 
 2. ขอ้เสนอแนะเพื่อการใชป้ระโยชน์งานวจิยั 
 3. ขอ้เสนอแนะในงานวจิยัคร้ังต่อไป 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1.1 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีพฤติกรรมรับส่ือหลากหลายช่องทาง 
โดยให้ความส าคญักบัส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้มากท่ีสุด ได้แก่ โพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook) วิดีโอทางยูทูป (YouTube) โพสต์ท่ี เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การบรอด 
แคสตรู์ปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการใชส่ื้อร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ในการประชาสัมพนัธ์ท่ี
เน้ือหาน่าสนใจของโครงการ Thai MOOC ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
การรับรู้สูงสุดใหบ้รรลุเป้าหมายในการประชาสัมพนัธ์โครงการ 
  1.2 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรใช้ส่ือหลอมรวมเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ Thai MOOC พร้อมบูรณาการการประโยชน์ใช้สอยท่ีหลากหลาย  
ให้สอดคล้องกบักลุ่มเป้าหมาย โดยให้ความส าคญักับส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างใช้ประโยชน์มากท่ีสุด 
ไดแ้ก่ วิดีโอทางยทููป (YouTube) โพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสตท่ี์เป็นรูปภาพ
ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การบรอดแคสต์ขอ้ความทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์รูป
ภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการใช้ส่ือน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะได้รับจาก 
การเรียน Thai MOOC เพื่อใหก้ลุ่มเป้าหมายไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการใชส่ื้อหลอมรวมของผูรั้บ
สารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC  
  1.3 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรก าหนดเป้าหมายของส่ือ
หลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์ ว่าส่ิงใดท่ีตอ้งการให้กลุ่มเป้าหมายท า ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ี
กลุ่มเป้าหมายไดเ้ห็นการด าเนินการทางดา้นการประชาสัมพนัธ์ของโครงการ โดยในการก าหนด
เป้าหมายนั้ นต้องค านึงด้วยว่าจะประเมินผลอย่างไร เพื่อให้รู้ว่าการด าเนินการได้ผลหรือไม่  
อยา่งเฉพาะเจาะจงและระบุจ านวนท่ีชดัเจน 
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  1.4 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรเขียนรายละเอียดหวัขอ้และ
เน้ือหาหลักของส่ือหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพันธ์  เม่ือรู้แล้วว่าต้องการให้โปรแกรม 
การประชาสัมพนัธ์โครงการคร้ังนั้น ๆ บรรลุผลอะไร การด าเนินการประชาสัมพนัธ์ใหเ้ก่ียวโยงกบั
กลุ่มเป้าหมายโดยท่ีไม่ รู้สึกโดนรบกวน สร้างสรรค์เน้ือหาท่ีโครงการจัดท าแล้วจะเป็นการ
ช่วยเหลือ เป็นประโยชน์ หรือให้ความบนัเทิงแก่กลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงเก่ียวข้องกับชีวิตประจ าวนั 
เช่ือมโยงกบัเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์และเขียนเน้ือหาท่ีเก่ียวเน่ืองสัมพนัธ์กนั 
  1.5 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรจดัท าแผนการเผยแพร่ส่ือ
หลอมรวมไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ ไดแ้ก่ วิดีโอทาง 
ยูทูป (YouTube) โพสต์ท่ีเป็นข้อความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสต์ท่ีเป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  การบรอดแคสตรู์ปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสตข์อ้ความทางไลน์
แอด (LINE@) ผ่านอุปกรณ์ ท่ีกลุ่มเป้าหมายใช้มากท่ี สุด ได้แก่  สมาร์ทโฟน (Smartphone) 
คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook หรือ MacBook) และสร้างเน้ือหาท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงรูปแบบ 
ความยาว และโทนของแพลตฟอร์มท่ีสอดคลอ้งกบัความช่ืนชอบกลุ่มเป้าหมายให้มากท่ีสุดเพื่อให้
ง่าย สะดวกต่อการเปิดรับ ส่งผลใหเ้กิดการรับรู้การประชาสัมพนัธ์โครงการ 
  1.6 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรสร้างปฏิทินเน้ือหา เม่ือมี
องค์ประกอบท่ีส าคัญของส่ือหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการแล้ว ต้องท าให้
องค์ประกอบเหล่านั้นรวมเป็นตารางเดียวกันและครอบคลุมทุกอย่าง เช่น ค าสั่งในการบริหาร
จดัการแต่ละวนั ในตารางเน้ือหาแต่ละช้ินต้องระบุกลุ่มเป้าหมาย รูปแบบ และวิธีการเผยแพร่  
เพื่อเป็นกรอบในการท างานและติดตามงาน 
  1.7 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรมีการปรับปรุงพฒันาการใช้
ส่ือหลอมรวมท่ีเป็นระบบตอบกลบัทางทวิตเตอร์ ไดเร็ค เมสเสจ (Twitter Direct Message) และส่ือต่าง ๆ 
นอกเหนือ วิดีโอทางยทููป (YouTube) โพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสต์ท่ีเป็นรูปภาพ
ทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์ขอ้ความ
ทางไลน์แอด (LINE@) ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นไปตามลักษณะพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ
กลุ่มเป้าหมาย อนัก่อใหเ้กิดการไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดตามท่ีตอ้งการ 
  1.8 ผูผ้ลิตส่ือประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC ควรจดัท าการประเมินผลของการ
ใชส่ื้อหลอมรวมเพื่อการประชาสัมพนัธ์โครงการในแต่ละคร้ัง โดยประเมินผลอยา่งครอบคลุม จะท าให้
รู้วา่การด าเนินการประชาสัมพนัธ์มีผลลพัธ์ท่ีน่าพึงพอใจหรือไม่ อยา่งไร การประชาสัมพนัธ์ดิจิทลัท า
ให้เป้าหมายบรรลุผลส าเร็จได้ดีแค่ไหน และยุทธวิธีใดประสบผลส าเร็จมากกว่ากัน เพื่อใช้ในการ
สร้างสรรคส่ื์อประชาสัมพนัธ์คร้ังต่อไป 
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 2. ข้อเสนอแนะเพือ่การใช้ประโยชน์งานวจัิย 
  2.1 ประ เด็น เก่ี ยวกับ ลักษณ ะประชากรของก ลุ่ มตัวอย่าง  ท่ี ผลก ารวิจัย  
ไดข้อ้เสนอแนะวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหวา่ง 19 – 38 ปี พกัอาศยัอยูใ่น
ประเทศไทย โดยพกัอาศยัอยู่ในต่างจงัหวดัมากท่ีสุด การศึกษาระดบัในขั้นปริญญาตรี ประกอบ
อาชีพขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน มีสถานภาพโสด มีรายไดต่้อ
เดือนช่วง 20,000 – 35,000 บาท เหตุผลท่ีส่วนใหญ่สนใจโครงการ Thai MOOC สนใจเพราะเป็น
เร่ืองใหม่ / เป็นนวตักรรมใหม่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  6 – 12 ชัว่โมง
ต่อวนั อุปกรณ์ส่วนใหญ่ท่ีใชเ้ช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คือ สมาร์ทโฟน (Smartphone) และแแหล่งท่ีใช้
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ โทรศัพท์เคล่ือนท่ี การสร้างสรรค์ส่ือหลอมรวมเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์โครงการ Thai MOOC ควรสร้างสรรค์ส่ือให้มีความสอดคล้องเหมาะสมกับ
กลุ่มเป้าหมาย ทั้งทางดา้นเน้ือหา การส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีกลุ่มเป้าหมายเปิดรับและ 
พึงพอใจ สะท้อนให้ เห็นถึงรูปแบบท่ีกลุ่มเป้าหมายช่ืนชอบ สามารถดึงดูดความสนใจ 
ของกลุ่มเป้าหมายได ้และเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการประชาสัมพนัธ์นั้น ๆ 
  2.2 ประเด็นเก่ียวกบัส่ือหลอมรวมท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้ ส่ือท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้มาก
ท่ีสุด คือ โพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) และวิดีโอทางยทููป (YouTube) โพสต์ท่ีเป็น
รูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook)  การบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@)  และการใช้ส่ือ
ร่วมกบักิจกรรมต่าง ๆ ตามล าดบั เพราะฉะนั้น หากตอ้งการประชาสัมพนัธ์ หรือเผยแพร่ข่าวสาร
ข้อเท็จจริงและความคิดเห็นต่าง ๆ ไปยงัสาธารณะเพื่อให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย จึงควรเน้นการ
เผยแพร่เน้ือหาในรูปแบบและช่องทางดังกล่าว เพื่อท าให้การด าเนินงานประชาสัมพนัธ์นั้ น ๆ 
สามารถเขา้ถึงและเกิดการรับรู้แก่กลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
  2.3 ประเด็นเก่ียวกับส่ือหลอมท่ีกลุ่มเป้าหมายได้ประโยชน์ กลุ่มตัวอย่างได้
ประโยชน์จากส่ือหลอมรวมตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ทุกประเภท ประเภทส่ือท่ี
ผูรั้บสารใช้ประโยชน์เพื่อการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดไดแ้ก่ วิดีโอทางยทููป (YouTube) 
โพสตท่ี์เป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสตท่ี์เป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก (Facebook) การบรอด
แคสต์ขอ้ความทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสต์รูปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และ 
การใช้ส่ือน าเสนอผลประโยชน์ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะได้รับจากการเรียน Thai MOOC ตามล าดับ 
เพราะฉะนั้น เน้ือหา สาระ และข่าวสารต่าง ๆ ท่ีส าคญั และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อกลุ่มเป้าหมายจึง
ควรสร้างสรรค์และน าเสนอในรูปแบบและช่องทางดังกล่าว  เพื่อให้การประชาสัมพนัธ์บรรลุ
เป้าหมาย และก่อใหเ้กิดการใชป้ระโยชน์สูงสุดแก่กลุ่มเป้าหมาย  
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  2.4 ประเด็นเก่ียวกับส่ือหลอมรวมท่ีกลุ่มเป้าหมายพึงพอใจ ส่ือหลอมรวมตาม
โครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ท่ีกลุ่มตวัอย่างพึงพอใจอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ วิดีโอ
ทางยทููป (YouTube) โพสต์ท่ีเป็นขอ้ความทางเฟซบุ๊ก (Facebook) โพสต์ท่ีเป็นรูปภาพทางเฟซบุ๊ก 
(Facebook)  การบรอดแคสตรู์ปภาพทางไลน์แอด (LINE@) และการบรอดแคสตข์อ้ความทางไลน์
แอด (LINE@) ตามล าดบั ดงันั้น การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ 
Thai MOOC ส่ืออ่ืน ๆ จึงมีความปรับรูปแบบ เน้ือหา วิธีการ และช่องทางน าเสนอให้ดูสอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัความชอบและความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย และคุณลกัษณะส่ือนั้น ๆ  เพื่อให้เกิด
ความพึงพอใจสูงสุด ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความนิยม อนัจะช่วยให้บรรลุเป้าหมายการประชาสัมพนัธ์
ไดโ้ดยง่าย 
 3. ข้อเสนอแนะในงานวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.1 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในภาพรวมของส่ือหลอมรวมแต่ละประเภทเท่านั้น ควรจะมีการศึกษา
ด้านเน้ือหาท่ีกลุ่มเป้าหมายรับรู้ ใช้ประโยชน์ และพึงพอใจจากส่ือหลอมรวมนั้ น ๆ เพิ่มด้วย 
เพื่อท่ีจะไดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน 
  3.2 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพันธ์ Thai MOOC เป็นการศึกษาภาพรวมไม่ได้เฉพาะเจาะจงแต่ละส่ือ น่าจะต้องมี
การศึกษาส่ือหลอมรวมแต่ละส่ือโดยวิธีเจาะลึกเชิงคุณภาพ เพื่อให้ทราบถึงรายละเอียดตาม
ลกัษณะเฉพาะไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน 
  3.3 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ในระยะท่ี 2 เท่านั้น จึงควรจะมีการศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของ
โครงการฯ ในระยะต่อ ๆ ไป เพื่อเป็นการติดตามผลการการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีอยา่งต่อเน่ือง 
  3.4 การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจ ัยศึกษาการใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการ
ประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC ศึกษาเพียงการใช้ส่ือหลอมรวมเท่านั้น ควรมีการศึกษาเร่ืองกลยุทธ์
การใช้ส่ือหลอมรวมของผูรั้บสารตามโครงการประชาสัมพันธ์ Thai MOOC เพิ่มด้วย เพื่อจะ
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถาม 

การใช้ส่ือหลอมรวมของผู้รับสารตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC 

ค าช้ีแจง: แบบสอบถามน้ีจัดท าโดยนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรนิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

แขนงวิชาการบูรณาการการส่ือสาร มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ค าตอบของท่านจะถูกเก็บไว้

เป็นความลบั และการวเิคราะห์ขอ้มูล จะเป็นการศึกษาในภาพรวม มิไดศึ้กษาเฉพาะบุคคล 

ค าแนะน า: โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวัท่าน 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมการใช้ ICT ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ   ชาย    หญิง  อ่ืน ๆ ............................. 

2. อายุ .................. ปี 

3. ระดับการศึกษา 

 มธัยมศึกษาตอนตน้    มธัยมศึกษาตอนปลาย   ปวช./ปวส.           

 ปริญญาตรี     ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

4. อาชีพ   

 นกัเรียน     นิสิต / นกัศึกษา   พนกังานบริษทัเอกชน          
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ             รับจา้งอิสระ      คา้ขาย            
 ประกอบธุรกิจส่วนตวั          พอ่บา้น / แม่บา้น   เกษตรกรรม / ปศุสัตว ์/ ประมง   
 ขา้ราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชน 
 ขา้ราชการ (ยกเวน้ ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา) 
 วา่งงาน     อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................. 
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5. สถานภาพ   

 โสด     สมรส    หยา่ร้าง 

  หมา้ย    อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .............................................. 

6. รายได้ต่อเดือน 

  ต ่ากวา่ 5,000 บาท   5,001-10,000 บาท   10,001-15,000 บาท           

  15,001-20,000 บาท    20,001-35,000 บาท  35,001 – 50,000 บาท         

  50,000 บาทข้ึนไป 

7. เหตุผลทีส่นใจ Thai MOOC (ใส่ตวัเลขไล่ตามล าดบัมากไปนอ้ยเฉพาะ 3 ล าดบั: 3 คือมากทีสุ่ด, 2 คือ

ปานกลาง และ 1 คือน้อย/ไม่เลย) 

   สนใจเพราะเป็นเร่ืองใหม่ / เป็นนวตักรรมใหม่ 

   สนใจเพราะเห็นโฆษณาจากส่ือต่าง ๆ  

   เผือ่จะสามารถเอาความรู้ไปใชใ้นการพฒันา / เอาไปทดลองประกอบอาชีพใหม่ ๆ ของตนเอง

  เพื่อเอาความรู้ไปใชใ้นการแกปั้ญหาเก่ียวกบังานท่ีท าอยู ่

   เห็นวา่เรียนฟรีจึงอยากทดลองเรียนดู 

   เรียนเพราะเพื่อนชวนให้เรียน / เห็นเพื่อเรียนเลยลองเรียนบา้ง  

   เรียนเพื่อหาเพื่อนใหม่ / หาเครือข่าย       

  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................................... 

ตอนที ่1.2 พฤติกรรมการใช้ ICT  ของท่าน 

1. ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตมากน้อยเพยีงใด    

  มากกวา่ 12 ชัว่โมงต่อวนั   ทุกวนัแต่ไม่เกิน 1 ชัว่โมงต่อวนั  

  6 – 12 ชัว่โมงต่อวนั    2 -3 คร้ังต่อสัปดาห์ 

  3 -5 ชัว่โมงต่อวนั    เดือนละคร้ัง 

  1 – 2 ชัว่โมงต่อวนั    นอ้ยกวา่เดือนละคร้ัง  
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ล าดับ หัวข้อ 
ระดับการใช้ 

มากที่สุด 

(3) 

ปานกลาง 

(2) 

น้อย/ไม่เลย 

(1) 

2. ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์ ICT ใดบ้าง 

 คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC หรือ Mac)    

 คอมพิวเตอรแบบพกพา (Notebook หรือ MacBook)    

 สมาร์ทโฟน (Smartphone)    

 แทบ็เล็ต / ไอแพด (Tablet / iPad)    

 สมาร์ททีว ี(Smart TV)    

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................    

3. ท่านใช้อนิเทอร์เน็ตจากทีใ่ด 

 สถานท่ีท างาน/องคก์ร/สถานศึกษา    

 บา้น/หอพกั    

 ร้านอินเทอร์เน็ต    

 โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี    

 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ..............................................    
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ตอนที ่2 การรับรู้ ประเภทส่ือทีใ่ช้ประโยชน์เพือ่การเรียนการสอน และความพงึพอใจต่อส่ือหลอมรวม 
ตามโครงการประชาสัมพนัธ์ Thai MOOC (ระดับค่าคะแนน 3 = มากทีสุ่ด 2 = มาก 1 = น้อย/ไม่เลย) 
 

ล าดับ หัวข้อ 
การรับรู้ การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 

1 การใช้ส่ือประเภทต่าง ๆ เพือ่เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของThai 
MOOC เช่น การส่ือสังคมออนไลน์  และส่ืออืน่ ๆ 

1.1 การใช้เฟสบุ๊ก (Facebook) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 

 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นขอ้ความ          
 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นรูปภาพ          
 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นวดีิโอ          
 ใชว้ธีิการสร้างเฟสบุก๊ สตอร่ี          
 ใชคิ้วอาร์โคด้ หรือลิงคก์ารสมคัรต่าง ๆ          
 ใชร้ะบบตอบกลบัทางเฟสบุ๊ก  

อินบอ็กซ์ 
         

1.2 การใช้อนิสตาแกรม (Instagram) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียน
ของ Thai MOOC 

 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นรูปภาพ          
 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นวดีิโอ          
 ใชว้ธีิการสร้างไอจี สตอร่ี          
 ใชคิ้วอาร์ โคด้ หรือลิงคก์ารสมคัรต่าง ๆ          
 ใชร้ะบบตอบกลบัทางอินสตาแกรม 

ไดเร็ค เมสเสจ 
         

1.3 การใช้ทวติเตอร์ (Twitter) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 

 ใชว้ธีิการทวติขอ้ความ          
 ใชว้ธีิการทวติรูปภาพ          
 ใชว้ธีิการทวติวดีิโอ          
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ล าดับ หัวข้อ 
การรับรู้ การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
 ใชคิ้วอาร์ โคด้ หรือลิงคก์ารสมคัรต่าง ๆ          
 ใชร้ะบบตอบกลบัทางทวติเตอร์  

ไดเร็ค เมสเสจ 
         

1.4 การใช้ยูทูป (YouTube) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 

 ใชว้ดีิโอ YouTube          

 ใชแ้บนเนอร์ท่ีสามารถคลิกลิงคเ์ช่ือม
ไปยงัช่องทางต่าง ๆ 

         

1.5 การใช้ไลน์แอด (LINE@) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 

 ใชว้ธีิการบอรดแคสตข์อ้ความ          
 ใชว้ธีิการบอรดแคสตรู์ปภาพ          
 ใชว้ธีิการบอรดแคสตว์ิดีโอ          
 ใชว้ธีิการบอรดแคสตคิ์วอาร์ โคด้  

หรือลิงคก์ารสมคัรต่าง ๆ 
         

1.6 การใช้ไลน์สแควร์ (LINE SQUARE) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้า
เรียนของ Thai MOOC 

 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นขอ้ความ          
 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นรูปภาพ          
 ใชว้ธีิการโพสตท่ี์เป็นวดีิโอ          
 ใชคิ้วอาร์ โคด้ หรือลิงคก์ารสมคัรต่าง ๆ          

1.7 การใช้เวบ็ไซต์ (Website) เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai 
MOOC 

 ใชแ้บนเนอร์เวบ็ไซต ์          
 ใชรู้ปภาพในเวบ็ไซต ์          
 ใชว้ดีิโอในเวบ็ไซต์          
 ใชร้ะบบตอบกลบัผา่นทางเวบ็ไซต ์          
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ล าดับ หัวข้อ 
การรับรู้ การใช้ประโยชน์ ความพงึพอใจ 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 

1.8 การใช้ส่ืออืน่ ๆ เพือ่เพิม่ความสะดวกในการเข้าถึง / รู้จัก หรือเข้าเรียนของ Thai MOOC 
 ใชส่ื้อแผน่พบั          
 ใชข้องช าร่วย หรือของรางวลั          
 ใชส่ื้อโทรทศัน์          
 ใชส่ื้อวทิยกุระจายเสียง          
 ใชส่ื้อหนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสาร           
 ใชส่ื้อบุคคล เช่น ครู อาจารย ์เพื่อน

หรือญาติ 
         

 ใชส่ื้อเฉพาะกิจ เช่น นิทรรศการหรือ
งานสัมมนา 

         

2. การใช้ส่ือร่วมกบักจิกรรมต่าง ๆ เช่น 
การอบรม การประชุม การสัมมนา  
การแข่งขนัเล่นเกม การประกวดต่าง ๆ 
ฯลฯ    

         

3. การใช้ส่ือในการน าเสนอผลประโยชน์
ต่าง ๆ ท่ีผูเ้รียนจะไดรั้บจากการเรียน 
Thai MOOC เช่น ไดใ้บประกาศฯ  
ไดเ้ทียบโอนกบัสถานบนัต่าง ๆ เช่น 
กศน. สถบนัคุณวฒิุวชิาชีพ ฯลฯ  

         

 

ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเกีย่วกับการใช้ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์โครงการ Thai MOOC 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 ขอขอบคุณอยา่งสูงท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม  
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