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บทคดัย่อ 
 

 การวิจัยน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศเก่ียวกับ  

1) รูปแบบการส่ือสาร 2) วิธีการส่ือสาร 3) กลยุทธ์การส่ือสาร  4) สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนักกีฬา  

5) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 6) แนวทางการส่ือสาร 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี โดยการวิจยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย 

หัวหนา้ผูฝึ้กสอน 3 คน และกปัตนัทีม 1 คน และกลุ่มนกัฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์จาํนวน 11 คนซ่ึงเคยสังกดัทีม

ชาติไทยชุดซีเกมส์ท่ีชนะเลิศอนัดบั 1 เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสัมภาษณ์ในการสัมภาษณ์เชิงลึกและสัมภาษณ์

กลุ่ม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างขอ้สรุป ส่วนการวจิยัเชิงปริมาณ เก็บขอ้มูลจากนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย จาํนวน 5 

ทีม รวมทั้ งหมด 225 คน โดยเลือกแบบเจาะจง จากนักกีฬาฟุตบอลชายทีมชาติไทย  ทีมเยาวชนไทยอายุ 16-23 ปี   

ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัย พบว่า 1) รูปแบบการส่ือสาร ประกอบด้วยการส่ือสารภายในตนเองของหัวหน้า ผูฝึ้กสอน 

กปัตนัทีม และนักกีฬาเพ่ือกาํหนดเป้าหมาย สร้างแรงจูงใจให้กับตนเองและวางแผนวิธีการดาํเนินงาน การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลเพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลและลดความกดดัน การส่ือสารกลุ่มเล็กเพ่ือกาํหนดบทบาทหน้าท่ี การสร้าง

ปฏิสัมพนัธ์ และกาํหนดเป้าหมายร่วมกันภายในทีมใน 3 ช่วงการแข่งขัน คือ ก่อน ระหว่าง และ หลงัการแข่งขัน   

2)วธีิการส่ือสาร พบวา่ ใชว้ิธีการส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาควบคู่กนั ทั้ง 3 ช่วง ไดแ้ก่ ก่อน ระหวา่ง และหลงั

การแข่งขนั  แต่ในช่วงระหวา่งการแข่งขนัเนน้การส่ือสารดว้ยอวจันภาษา 3) กลยทุธ์การส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารผ่าน

กิจกรรม การสั่งการของหัวหน้าผูฝึ้กสอนเพ่ือสร้างเป้าหมายให้มีทิศทางเดียวกนั และใชค้าํพูดในการปลูกฝังภาพจาํ

ในช่วงก่อนการแข่งขนั โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะอธิบายมุมมองของการแข่งขนัในเชิงบวก การส่ือสารเพ่ือสร้างมโน

ภาพและจินตภาพ โดยใช้ในช่วงระหว่างการแข่งขนัเพ่ือให้นักกีฬาเกิดภาพจาํลองตามสถานการณ์เพ่ือให้สามารถ

จดัการกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนตามภาพท่ีจาํลองไวไ้ดท้นัที  และการสร้างแรงจูงใจเพ่ือการต่อยอดความเป็นเลิศ โดยใช้

ในช่วงหลงัการแข่งขนัเพ่ือให้นักกีฬานาํประสบการณ์เชิงบวกไปส่ือสารให้กบันกักีฬารุ่นต่อไป 4) หัวหนา้ผูฝึ้กสอน
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ฝึกสอนมีผลต่อการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ และความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของนักกีฬามีผลต่อการส่ือสารระหวา่ง

นกักีฬาภายในทีม 6) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร ประกอบดว้ย (1) รูปแบบการส่ือสารภายในบุคคล ระหว่างบุคคล 

และกลุ่ม (2) วิธีการส่ือสารใชว้จันภาษาและอวจันภาษา และ(3) กลยทุธ์การส่ือสารช่วงก่อนการแข่งขนัใชก้ลยทุธ์การ

ส่ือสารผ่านกิจกรรม การสั่งการ  ระหวา่งการแข่งขนัใชก้ารการส่ือสารเพ่ือปลูกฝังภาพจาํ สร้างโนภาพและจินตภาพ 

และช่วงหลงัการแข่งขนัใชก้ารส่ือสารเพ่ือสร้างแรงจูงใจ 

คาํสําคญั การส่ือสาร การพฒันาทีมกีฬาฟตุบอล ทีมฟตุบอลทีมชาติไทย ความเป็นเลิศทางกีฬา 
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Abstract 
 

 The objective of this research was to study the development of excellence in Thailand’s 
national football team in terms of 1) patterns of communication; 2) methods of communication;  
3) communication strategies; 4) communication capabilities of the team’s coaches and players;  
5) factors that affect the team’s communication; and 6) approaches to improving communications.  

 This was a mixed-methods research. For the qualitative portion, the 15 key informants consisted 
of 3 head coaches, 1 team captain and 11 players who were in the Thai national football team 
when it won first place in the SEA Games. Data were collected through in-depth interviews using 
an interview form and a group discussion and were analyzed deductively. For the quantitative 
portion, data were collected from the 225 members of 5 national teams (chosen through purposive 
sampling from among players aged 16-23 in the national youth football league). The data 
collection tool was a questionnaire and data were analyzed using percentage, mean, and standard 
deviation.  

 The results showed that 1) patterns of communication consisted of individual internal 
self-communication of the coaches, captain, and players for goal-setting, creating incentives, and 
planning actions; interpersonal communications to exchange information and reduce stress; and 
small group communication to assign roles, build interactions and set common goals for the team. 
These patterns were used before, during and after matches. 2) Methods of communication included 
both verbal and nonverbal communication before, during and after matches, but mostly nonverbal 
communication during matches. Communication strategies consisted of communicating via 
activities, head coaches giving commands to align common team goals, using words to instill 
mental imagery before matches, head coaches explaining positive angles of competing, 
communication to create visions and imaginary pictures during the matches to give players a 
mental model of the situation so they could react immediately to manage the present situation in 
the moment, and creating inspiration to build on their level of excellence after the matches so that 
the players could pass their positive experiences on to the next generations of athletes.  
4) Head coaches of the Thai national football team had the capability to communicate to create 
incentive and had leadership capacities. 5) Factors that affected communication were, foremost, 
communication between team members, which impacted the relationships within the team the 
most; second was the assistant coaches, who impacted informal communications; and lastly, the 
personal relationships between different players affected communications within the team.  
6) Recommended approaches to improving communications are (a) developing intrapersonal, interpersonal 
and group communications patterns; (b) developing verbal and nonverbal communication methods;  
(c) using the communication strategies of activities and commands before matches, imagery and vision 
building during matches, and communication for incentive-building after matches.  
 
 
 
 
 
 
Keywords: Communications, Football team development, Thai national football team,  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การส่ือสารมีความสําคญัในการเล่นกีฬาประเภททีมอย่างมาก เพราะการเล่นกีฬา

ประเภททีมมีโครงสร้างและบทบาทหน้าท่ีท่ีสําคัญตามตาํแหน่งงานภายในทีม โดยเล่นกีฬา

ประเภททีมตอ้งมีการทาํงานร่วมกนั มีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลร่วมกนั ตั้งแต่ขั้นตอนการฝึกซ้อม 

การวางแผนการแข่งขนั การอยู่ร่วมกัน การแลกเปล่ียนข้อมูลด้านต่างๆ ระหว่างกันภายในทีม  

การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีลว้นตอ้งใช้การส่ือสารเป็น

เคร่ืองมือในการประสานส่วนต่างๆ ภายในทีม เพื่อใหส้ามารถนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายของทีมได ้

โดยกีฬาประเภททีม คือ กีฬาท่ีมีผู ้เล่นตั้ งแต่ 3 คน ข้ึนไป เช่น ตะกร้อ วอลเลย์บอล ฟุตบอล 

บาสเกตบอล โดยเฉพาะกีฬาฟุตบอลนั้นเป็นกีฬาประเภททีมท่ีไดรั้บความนิยมทั้งในประเทศไทย

และทัว่โลก ในส่วนของประเทศไทยกีฬาฟุตบอลได้รับความสนใจอย่าง (ฐานเศรษฐกิจ , 2559) 

พบว่า มีผูส้นใจกีฬาฟุตบอลในประเทศไทยมากข้ึนทั้งโทรทศัน์ และการนาํเสนอผา่นช่องทางส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ นอกจากนั้นศูนยว์ิจยักสิกรไทยรายงานวา่กีฬาฟุตบอลไดรั้บความนิยม และสามารถ

ทาํให้เศรษฐกิจของประเทศมีเงินไหลเวียนรวมทั้งประเทศไทยมีการจดัการแข่งขนักีฬาฟุตบอล

ระดบัอาชีพทั้งในระดบัภูมิภาค ระดบัประเทศและระดบันานาชาติ กีฬาฟุตบอลนอกจากสามารถทาํ

ใหเ้กิดมูลค่าทางการตลาดแลว้กีฬาฟุตบอลยงัทาํใหผู้ค้นมีส่วนร่วมทั้งนกักีฬา และประชาชนอยา่งสูง  

 กีฬาฟุตบอลเป็นกีฬาประเภททีมอย่างหน่ึงท่ีมีลกัษณะการทาํงานหรือการดาํเนินงาน

กบับุคคลหลายบุคคลตามบทบาทและหน้าท่ีภายในทีม ซ่ึงการทาํงานประเภททีมนั้นตอ้งมีการ

กาํหนดเป้าหมายร่วมกนั มีความเขา้ใจท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั และลงมือปฏิบติัเพื่อนาํไปสู่

วตัถุประสงคเ์ดียวกนัของทีมอยา่งพร้อมเพียงกนั เปรียบเหมือนร่างกายท่ีสามารถรวมกนัเป็นบุคคล

บุคคลเดียว คือ หน่ึงเพื่อทั้งหมด ทั้งหมดเพื่อหน่ึงเดียว ซ่ึงการส่ือสารจะมีส่วนสําคญัท่ีจะสามารถ

นาํมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารเพื่อการทาํงานร่วมกนั ประสานสัมพนัธ์ระหว่างกนัให้เป็นหน่ึง

เดียว ดงัคาํกล่าวของหัวหน้าผูฝึ้กสอนอเมริกนัฟุตบอล Bill Belichick ในการแข่งขนั AFC Championship 

วา่ “ ความผิดพลาดมันเกิดขึน้จากการทาํงานของทีม ซ่ึงกคื็อหัวหน้าผู้ ฝึกสอนและนักกีฬาไม่มีการ

ส่ือสารกันจึงทาํให้แพ้ในเกมการแข่งขัน” (Bird ,2017) ซ่ึงการส่ือสารน้ีเองจะสามารถเขา้มามีส่วน
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ช่วยในการขบัเคล่ือนการรับรู้ มุมมอง ทศันคติ ตลอดจนการนาํไปสู่การลงมือทาํปฏิบติัตามแผน

และเป้าหมายของทีมจนประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะการส่ือสารภายในทีมนั้นไม่ได้เกิดเพียงแค่

ระหวา่งการแข่งขนัเท่านั้น แต่ Bill Belichick ไดก้ล่าววา่ การส่ือสารคือส่ิงท่ียากท้ังก่อนการแข่งขัน 

ระหว่างการแข่งขัน และหลังการแข่งขัน (Bird ,2017) ซ่ึงจากขอ้ความดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ผูป้ฏิบติังาน

จริงในการแข่งขนักีฬาประเภททีมในต่างประเทศจะมุ่งให้ความสําคญักบัการส่ือสารภายในทีมเป็น

ปัจจัยหลักท่ีสําคัญ โดยการส่ือสาร คือ เบ้ืองหลังท่ีสามารถทําให้ทีมประสบความสําเร็จได ้

สอดคล้องกบังานวิจยัของ Domagoji Lausic (2005) พบว่าการส่ือสารภายในทีมมีผลต่อผลการ

แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน ทีมท่ีมีการวางแผนและส่ือสารกนัตลอดเวลาจะสามารถควา้ชยัชนะไดม้ากกวา่

ทีมท่ีมีการส่ือสารนอ้ยกวา่ เพราะฉะนั้นรูปแบบการส่ือสารจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหก้ารทาํงานของ

ทีมท่ีมีคุณภาพและเป็นเลิศได ้

 ในประเทศไทยมีประเภทกีฬาท่ีประสบความสาํเร็จทั้งประเภทบุคคล และกีฬาประเภท

ทีม โดยกีฬาท่ีประสบผลสําเร็จในนานาชาติส่วนใหญ่ คือ กีฬาประเภทบุคคล อาทิเช่น เมย ์รัชนก 

 อินทนน์ อดีตนกักีฬาแบดมินตนัหญิงอนัดบั 1 ของโลก บอล ภาราดร ศรีชาพนัธ์ นกักีฬาเทนนิส

อนัดบั 3 ของโลก บาส สมรักษ ์คาํสิงห์นกักีฬามวยเจา้ของเหรีญทองโอลิมปิกท่ีแอตแลนตา้ เป็นตน้ 

จากข้อมูลท่ีผ่านมาจะเห็นได้ว่ากีฬาประเภทบุคคลจะประสบผลสําเร็จค่อนข้างมาก แต่ในทาง

ตรงกันข้ามกีฬาประเภททีมนั้ นยงัไม่ประสบผลสําเร็จจนถึงระดับโลกหรือประสบผลสําเร็จ

ค่อนขา้งน้อย เช่น กีฬาวอลเลยบ์อลหญิงทีมชาติไทย ไดแ้ชมป์เอเชีย 2009 ในรายการวอลเลยบ์อล

หญิงชิงแชมป์เอเชีย คร้ังท่ี 15 ท่ีกรุงฮานอย ประเทศเวยีดนาม (Sanook ,2552) และกีฬาฟุตบอลทีม

ชาติไทยชุดซีเกมส์ประเภททีมชายไดรั้บชยัชนะติดต่อกนัหลายสมยั ซ่ึงจากปรากฎการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ทาํให้ทราบว่ากีฬาประเภทบุคคลในประเทศส่วนใหญ่ประสบผลสําเร็จมากกว่ากีฬาประเภททีม

ค่อนขา้งมาก 

 อย่างไรก็ตาม ประเทศไทยได้มีการวางแผนในการพฒันาการกีฬา โดยมีการจดัทาํ

แผนพฒันากีฬาแห่งชาติข้ึนทั้งหมด 6 ฉบบั โดยมีเน้ือหาท่ีหลากหลายและแตกต่างกนัไปตามบริบท

และเวลาท่ีผา่นมา ดงันั้นผูว้จิยัจึงไดส้รุปแผนพฒันากีฬาแห่งชาติและเพื่อใหเ้ห็นถึงจุดมุ่งหมายของ

แผนพฒันาการกีฬาในแต่ละฉบบัโดยมีเน้ือหาท่ีสําคญั ดังน้ี ฉบบัท่ี 1-6 มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้าง

ความรู้ความเขา้ใจให้ความสําคญักบัการออกกาํลงักายและการเล่นกีฬาสู่ความเป็นเลิศ และการพฒันา

กีฬาอาชีพ ซ่ึงไดก้าํหนดแผนยทุธศาสตร์ท่ี 3 ไวคื้อ การพฒันากีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ไดแ้ก่  

1) ให้นักกีฬาทุกกลุ่ม ทุกระดบัมีโอกาสเขา้ร่วมการแข่งขนัและพฒันาความสามารถ

โดยมุ่งเนน้ความเป็นเลิศในการแข่งขนักีฬาทั้งระดบัชาติและนานาชาติ  
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2) มีระบบและกลไกให้บุคลากรทางการกีฬาไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและเพียงพอ

ต่อความตอ้งการในการพฒันากีฬาทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัอาํเภอ จงัหวดั ชาติและนานาชาติ  

3) สร้างและพฒันาสถานกีฬา อุปกรณ์กีฬาและส่ิงอาํนวยความสะดวกเพื่อรองรับการ

ฝึกซอ้มและการแข่งขนักีฬาทุกระดบัอาํเภอ จงัหวดั ชาติและนานาชาติ  

4) เพื่อสร้างระบบและกลไกในการพฒันาเครือข่างองค์กรกีฬาในแต่ละระดบัให้เช่ือมโยง 

บูรณาการและมีการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

5) พฒันาระบบการจดัการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็นเลิศ ทั้งระดบัชาติแลนานาชาติ 

6) การเฟ้นหาและพฒันานกักีฬาท่ีมีความสามารถทางการกีฬาเพื่อความเป็นเลิศ 

7) การพฒันาบุคลากรการกีฬาอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐานสากล เพื่อการพฒันา

กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และการอาชีพอยา่งย ัง่ยนื 

8) การสร้างและพฒันาศูนยบ์ริการการกีฬาและศูนยฝึ์กกีฬาแห่งชาติท่ีเป็นมาตรฐาน 

9) การส่งเสริมและจัดเตรียมการดูแลสวสัดิการและสวสัดิภาพของนักกีฬาและ

บุคลากรการกีฬา 

10) การส่งเสริมและพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพอยา่งเป็นระบบ 

 จากแผนพฒันากีฬาแห่งชาติดงักล่าว ทาํใหเ้ห็นถึงนโยบายการพฒันาองคก์รกีฬาอยา่ง

เป็นระบบ อยา่งไรก็ตาม หากพิจารณาจะเห็นไดว้่าแผนพฒันากีฬาแห่งชาติยงัขาดการคน้ควา้องค์

ความรู้ดา้นการส่ือสารท่ีจะสามารถช่วยสนบัสนุนให้นกักีฬา องคก์รกีฬาเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

โดยนาํการส่ือสารเขา้ไปเป็นกลไกในการขบัเคล่ือนการทาํงาน สร้างความรู้ความเขา้ใจ การสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั รวมไปถึงการบริหารและจดัการกีฬาซ่ึง เสนาะ ติเยาว ์(2548) ไดก้ล่าววา่ 

การส่ือสารเป็นปัจจยัสําคญัในการบริหารงานขององค์กร ถา้หากไม่มีการส่ือสารก็ไม่สามารถจะ

บริหารงานและจดัการองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างทาํให้

เกิดความหมาย ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ทาํให้การดาํเนินงานขององค์กรและ

กิจกรรมต่างๆ ราบร่ืน โดยเฉพาะกีฬาประเภททีมนั้นตอ้งการการบริหาร และการจดัการเพื่อให้ทีม

กีฬาบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงการพฒันาความสามารถทางการเล่นกีฬาประเภททีมในระดบัสูงสุด

หรือสร้างความเป็นเลิศทางการกีฬาไดน้ั้นตามท่ี (สืบสาย บุญวีรบุตร, 2542) ไดก้ล่าววา่การพฒันา

นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศจะตอ้งมีองคป์ระกอบท่ีสาํคญั 3 องคป์ระกอบ คือ จิตใจ กาย และทกัษะกีฬา 

จะสามารถสร้างนักกีฬาไปสู่ความเป็นเลิศทางกีฬาได้ จากองค์ประกอบดังกล่าวจะเห็นได้ว่า  

การพฒันานกักีฬาสู่ความเป็นเลิศยงัขาดการส่ือสารท่ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคญัในการสร้างทีมกีฬา

ใหมี้ขอ้มลู และเป้าหมายในการแข่งขนัร่วมกนัได ้
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การส่ือสารในกีฬาประเภททีมจะมีความแตกต่างจากกีฬาประเภทบุคคลมาก เพราะใน

กีฬาประเภทบุคคลจะส่ือสารกบัตนเองซ่ึงหมายถึงวา่นกักีฬาจะเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารในเวลา

เดียวกนั คือ ผูส่้งสารคือตวันกักีฬาเองท่ีพูดคุยกบัตนเองภายใตจิ้ตสํานึกของตนเอง และแสดงหรือ

เล่นออกมาตามท่ีตนเองวางแผนไว ้แต่ในกีฬาประเภททีมนั้นจะเป็นการส่ือสารท่ีมีความซับซ้อน

หลายระดบั และมีรูปแบบการส่ือสารภายในทีมท่ีหลากหลายซ่ึง Pedersen, Laucella, Kian and Geurin 

(2017) ได้กล่าวว่ารูปแบบกลยุทธ์ในการส่ือสารการกีฬา (The Strategic Sport Communication Model : 

SSCM) จะประกอบไปดว้ยการส่ือสารของบุคคล การส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล 

การส่ือสารกลุ่มเล็ก และการส่ือสารภายในองคก์รโดยการส่ือสารภายในองคก์รจะมีลกัษณะการส่ือสาร

ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารภายในทีมกีฬานั้นจะข้ึนอยูก่บัปัญหา และสถานการณ์

ในแต่ละช่วงเวลา เพราะฉะนั้นการส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล และการส่ือสาร

กลุ่มเล็กมีความสําคญัในการ ทบทวน เรียบเรียงขอ้มูลเพื่อถ่ายทอดไปยงัอีกบุคคล หรือเช่ือมโยง

ขอ้มูล และสร้างความเขา้ใจ ซ่ึงการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาเพื่อความเป็นเลิศนั้นตอ้งอาศยัการ

ส่ือสารเพื่อการสร้างความสามคัคีเพื่อใหที้มกีฬามีประสิทธิภาพและมีเป้าหมายร่วมกนัมากท่ีสุด 

การส่ือสารภายในทีมกีฬาจะมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัโดยจะเปล่ียนไปตามเหตุการณ์ใน

แต่ละช่วงเวลา ซ่ึงในแต่ละช่วงเวลาอาจจะเกิดความขดัแยง้ ขอ้ถกเถียง การเล่นกลยทุธ์การแข่งขนัท่ี

ผิดพลาด และนอกเหนือไปจากท่ีวางแผนไวก้บัหวัหน้าผูฝึ้กสอน การสร้างทีมกีฬาจึงเป็นส่ิงท่ียาก 

และตอ้งใช้ประสบการณ์ในการสร้างทีม Bill Belichick หัวหน้าผูฝึ้กสอนกีฬาอเมริกนัฟุตบอลได้

กล่าววา่ การส่ือสารคือส่ิงท่ียากทั้งในช่วงก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั 

สมาชิกภายในทีมกีฬาจะตอ้งใชมี้วิธีการส่ือสารท่ีดี ซ้ึงตอ้งใชภ้าษาในการส่ือสารสองรูปแบบ คือ 

วจันภาษา และอวจันภาษา กบัสมาชิกภายในทีม รวมทั้งตอ้งมีวิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ลกัษณะเหตุการณ์ในแต่ละช่วงดว้ยเพราะจะส่งผลต่อคะแนนและผลของการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน  

กีฬาฟุตบอลจะมีโครงสร้างในการทาํงาน และบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกภายในทีม 

ท่ีแตกต่างและหลากหลาย ซ่ึงภายในทีมกีฬานั้นจะประกอบไปหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

หวัหนา้ทีมฟุตบอล นกัจิตวทิยาการกีฬา นกัวทิยาศาสตร์การกีฬาดา้นพฒันาร่างกาย นกัโภชนาการ

การกีฬา และนกักีฬาภายในทีม โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนทีมกีฬาจะเป็นผูรั้บผิดชอบ ตดัสินใจและเป็น

ผูว้างแผนในการดําเนินงานของทีมทั้ งหมด ซ่ึงการสร้างทีมกีฬาให้มีประสิทธิภาพสูงสุดนั้ น  

ผูน้าํทีมตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการ และสมรรถทางการส่ือสารท่ีดี มีรูปแบบการส่ือสาร 

วธีิการส่ือสาร กลยทุธ์การส่ือสารในการขบัเคล่ือนทีมกีฬาไปสู่เป้าหมายและความสาํเร็จของทีมได ้

 Chester Bernerd (1938) O’Bayle, Commins and Murry (2015) ให้ความเห็นท่ีสอดคล้อง

วา่ ผูน้าํทีมกีฬาท่ีดีตอ้งสามารถเตรียมแผนการฝึกซอ้ม บริหารจดัการ ควบคุม บริหารบุคคล นาํกลุ่ม 



5 

วางแผนวางกลยุทธ์ในงานกีฬา รวมทั้งมอบอาํนาจให้กบับุคคลช่วยจดัการและดูแลการงานภายในทีม 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงการส่ือสารของผูน้าํจะนาํไปสู่ผลการดาํเนินงานท่ีดี 

เช่นเดียวกบั Barrett (2014) ท่ีกล่าววา่ ผลท่ีเกิดกบัผูน้าํจะข้ึนอยูก่บัผลของการส่ือสาร และความสามารถ

ในการส่ือสารกบักลุ่มท่ีสามารถแนะนํากลุ่มสมาชิก การสร้างแรงจูงใจตลอดจนการสร้างแรง

บนัดาลใจ โดยผูน้าํท่ีมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ และความไวว้างใจส่งเสริม

ให้คนในสมาชิกปฏิบติัตาม Rocco P. Porreca Chair: Dr. Stephen L. Butler Daphne, Alabama (2015) 

ไดก้ล่าววา่ ผูฝึ้กสอนกีฬาตอ้งมีความสามารถในการส่ือสารท่ีดี เพราะจะสามารถนาํทีมไปสู่ชยัชนะได ้

ซ่ึงความสามารถทางการส่ือสารดีนั้นจะประกอบดว้ย ทกัษะการส่ือสาร การสร้างสรรครู์ปแบบการ

ส่ือสาร นอกจากน้ีทักษะด้านความสามารถในการเรียนรู้หากมีการส่ือสารท่ีสร้างความเข้าใจ

เพียงพอจะทาํให้ระดบัทกัษะทางอารมณ์เพิ่มมากข้ึน และส่งผลใหเ้กิดการพฒันาความสามารถของ

บุคคลไปดว้ยเช่นกนั  

กล่าวได้ว่าการพฒันากีฬาประเภททีมจึงเป็นลกัษณะการส่ือสารท่ีมีความสัมพนัธ์

ระหว่างผูฝึ้กสอน และสมาชิกภายในทีมกีฬาท่ีมีปัจจยัภายในท่ีหลากหลาย เช่น อายุ เพศ ลกัษณะ 

บทบาทหนา้ท่ี ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ วินยั ความแตกต่างระหวา่งบุคคล วฒันธรรมกลุ่ม ความสัมพนัธ์ 

ความคิด ความรู้สึก ขอ้ตกลงร่วมกนัภายในทีม ดงันั้น การดาํเนินงานเพื่อสร้างทีมกีฬาเพื่อความ

เป็นเลิศจึงประกอบไปดว้ย รูปแบบของการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร ปัจจยัภายใน 

ปัจจยัภายนอก ความสามารถทางการส่ือสารเป็นสาํคญั  

อยา่งไรก็ตาม การศึกษาขอ้มูลสําหรับงานวิจยัน้ี พบวา่ การพฒันากีฬาสู่ความเป็นเลิศ

นั้นส่วนใหญ่จะมุ่งเน้นเน้ือหาในดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาแต่ยงัไม่มีการวิจยัท่ีมุ่งศึกษาด้านการ

ส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬา งานวิจยัน้ีจะเป็นแนวทางในการคน้พบรูปแบบดา้นการส่ือสารท่ีสามารถ

สร้างทีมกีฬาไดแ้ละสามารถนาํองค์ความรู้ด้านการส่ือสารไปพฒันาในการสร้างทีมนกักีฬาไปสู่

ความเป็นเลิศทางการกีฬา และรวมทั้งเขา้ใจวิธีการส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกีฬาประเภททีมรุ่น

ใหม่ให้เขา้ใจวิธีการส่ือสารเพื่อการบริหารจดัการ วิธีการส่ือสารในการสร้างกลยุทธ์การวางแผน 

ทกัษะการส่ือสาร และเพิ่มศกัยภาพของนักกีฬานาํไปสู่การแข่งขนัในระดบัต่างๆ ทั้งน้ีผูว้ิจยัได้

กาํหนดแนวทางการศึกษาการส่ือสารของกีฬาประเภททีมไวส้ามระยะ ได้แก่ 1) ระยะก่อนการ

แข่งขนั คือ การคัดเลือกนักกีฬา ทีมผูฝึ้กสอน การกํากับบทบาทหน้าท่ี และการวางแผนการ

ดาํเนินงาน 2) ระหว่างการแข่งขนั คือ การเขา้ร่วมการแข่งขนั การแข่ง และการฝึกซ้อมในระหว่า

การแข่งขนัยงัไม่เสร็จส้ิน และ 3) ระยะหลงัการแข่งขนั คือ การจบการแข่งขนัในระหวา่งการการ

แข่งขนัยงัไม่เสร็จส้ิน และการเสร็จส้ินภาระกิจการแข่งขนัอยา่งสมบูรณ์ และไดรั้บชนะเลิศจากการ

แข่งขนั  
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การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษาการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ตั้งแต่

ปี 2555 -2560 จาํนวน 3 ทีม ซ่ึงเลือกทีมท่ีประสบผลสําเร็จชนะเลิศอนัดับ 1 โดยทาํการศึกษา

เก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสาร วิธีการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร ทกัษะการส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

ประสิทธิภาพการส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและนกักีฬาประเภททีม ปัจจยัภายใน และภายนอกท่ี

มีผลต่อการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอล โดยผูว้ิจยัศึกษาตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีต่างๆ 

ประกอบดว้ย กลยุทธ์การส่ือสารทางการกีฬา รูปแบบการส่ือสารไดแ้ก่ การส่ือสารภายในตนเอง

การส่ือสารระหวา่งบุคคล และการส่ือสารกลุ่ม วิธีการส่ือสาร ไดแ้ก่ ภาษาในการส่ือสารทั้งวจันภาษา 

และอวจันภาษาของทีมกีฬาฟุตบอล และสมรรถนะการส่ือสารของผูน้าํรวมไปถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การส่ือสารจากภายนอก และภายใน การส่ือสารองค์กรท่ีมีลกัษณะการส่ือสารเป็นลาํดบัขั้นตาม

โครงสร้างในการทาํงานร่วมกนัเป็นกลุ่ม โดยการแข่งขนักีฬาสู่ความเป็นเลิศจะมีช่วงเวลาระยะการ

แข่งขนัและมีรูปแบบในการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัตามช่วงเวลาท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกาํหนด 

นอกจากนั้นการวิจยัน้ียงัสามารถเป็นแนวทางของชุดความรู้ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง

สามารถพฒันารูปแบบการส่ือสารกีฬาในเชิงนโยบายของภาครัฐและเอกชนตั้งแต่ระดบัทอ้งถ่ิน 

จงัหวดั ระดับประเทศ และนานาชาติ ตลอดจนช่วยกระตุน้ให้ศาสตร์ด้านการส่ือสารกีฬา ให้มี

แนวทางเพื่อพฒันาความก้าวหน้าต่อไป และให้มีโอกาสประสบผลสําเร็จในระดบันานาชาติได้

เน่ืองจากกีฬาประเภททีมจะพบปัญหาด้านการส่ือสารภายในทีมและระหว่างบุคคลเพราะกีฬา

ประเภททีมมีความซับซ้อนละเอียดอ่อน โดยเฉพาะในปัจจุบนักีฬาประเภททีมกาํลงัไดรั้บความนิยม

ในการกา้วไปสู่กีฬาอาชีพท่ีตอ้งใช้การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้างทีมไปสู่ความสําเร็จหรือ

ความเป็นเลิศทางการกีฬาในอนาคตต่อไป  

 

2.  คาํถามนําวจิยั 

 

 2.1 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศเป็นอยา่งไร 

 2.2 วธีิการส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศเป็นอยา่งไร 

 2.3 กลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยเป็นอยา่งไร 

 2.4 สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทย 

สู่ความเป็นเลิศเป็นอยา่งไร 

 2.5 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศเป็นอยา่งไร 

 2.6 แนวทางพฒันาการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ

เป็นอยา่งไร 
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3.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 3.1 เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3.2 เพื่อศึกษาวธีิการส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3.3 เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3.4 เพื่อศึกษาสมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมฟุตบอล

ทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3.5 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3.6 เพื่อเสนอแนวทางพฒันาการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่

ความเป็นเลิศ 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

สมรรถนะการส่ือสารของผู้

ฝึกสอน 

- ความรู้ดา้นการส่ือสาร 

- ทกัษะการส่ือสาร 

- แรงจูงใจดา้นการส่ือสาร 

- ภาวะการณ์เป็นผูน้าํ 

 

แนวทางพฒันาการส่ือสาร

เพ่ือการสร้างทีมกีฬา

ฟตุบอลสู่ความเป็นเลิศ

ของนกักีฬาทีมชาติไทย 

-รูปแบบการส่ือสาร 

- วิธีการส่ือสาร 

- กลยทุธก์ารส่ือสาร 

 

 

 

 

ทีมกีฬา

ฟตุบอล

ชาติไทย 

 

 

 

  ปัจจยัทีม่ผีลต่อการส่ือสาร 

1. ปัจจยัภายในทมี ( ปัจจยัส่วนบุคคล ความสมัพนัธ์ระหวา่ง

บุคคล, ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของทีม) 

2. ปัจจยัภายนอก ( ปัจจยัดา้นความกดดนัของสงัคม, 

แรงจูงใจของสงัคม, องคก์รกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, 

การกีฬาแห่งประเทศไทย )  

 

รูปแบบการส่ือสาร 

- การส่ือสารภายใน

ตนเอง 

-การส่ือสารกลุ่ม

เลก็ 

-การส่ือสาร

่  

 

วธีิการส่ือสาร 

-วจันภาษา 

-อวจันะภาษา 

กลยุทธ์การ

ส่ือสาร 

การโนน้นา้วใจ/ 

จูงใจ 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

การวิจยัเร่ือง การพฒันาตน้แบบการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

มีขอบเขตในการวจิยั ดงัน้ี 

5.1 ศึกษาเฉพาะทีมนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติ ตั้งแต่ปี 2553 -2560 ท่ีได้รับรางวลัชนะเลิศ

ซีเกมส์ 3 คร้ัง ติดต่อกนั 

5.2 ศึกษาเฉพาะหวัหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอล และชุดนกักีฬา

ฟุตบอลทีมชาติไทยท่ีแบ่งรุ่นอายุตามสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติ และสหพนัธ์ฟุตบอลแห่งเอเชีย  

ทีมชาติไทยชุดเยาวชน และทีมชาติไทยชุดมหาวิทยาลยั โดยไม่รวมนกัวิทยาศาสตร์การกีฬาดา้น

พฒันาร่างกาย นกัโภชนาการการกีฬา และนกักีฬาภายในทีม 

5.3 เก็บขอ้มูลเฉพาะในช่วงเดือน มกราคม 2563 ถึงเดือนมิถุนายน 2563 

 

6.  นิยามศัพท์ 

 

6.1 กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย หมายถึง การเล่นกีฬาฟุตบอลประเภททีมชายท่ีได้รับ

รางวลัชนะเลิศอนัดนัท่ี 1 ในการแข่งขนัมหกรรมกีฬาซีเกมส์ จาํนวน 3 คร้ังยอ้นหลงั ในช่วงปี พ.ศ. 

2553 -2560 และชุดนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยท่ีแบ่งรุ่นอายุตามสหพนัธ์ฟุตบอลนานาชาติและ

สหพนัธ์ฟุตบอลเอเชีย ทีมชาติไทยชุดเยาวชน และทีมชาติไทยชุดมหาวทิยาลยั 

6.2 การส่ือสารกีฬาประเภททีม หมายถึง ความรู้ดา้นการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬา

ประเภททีมฟุตบอลท่ีสามารถเขา้ใจวิธีการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาประกอบไปดว้ยรูปแบบการ

ส่ือสาร วธีิการส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬา  

6.3 รูปแบบการส่ือสารกฬีาประเภททมี หมายถึง วิธีการถ่ายทอดขอ้มูลความรู้จากผูส่้ง

สารคือหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอล ท่ีมีการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ ไปยงั

นกักีฬาฟุตบอล ประกอบดว้ยการส่ือสารภายในตนเอง ส่ือสารระหวา่งบุคคล การส่ือสารแบบกลุ่ม

ของนกักีฬาฟุตบอลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็นเลิศ โดยมีแยกรูปแบบการส่ือสารเป็นสอง

ลกัษณะคือการส่ือสารแบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการของทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย 

 6.4 วิธีการส่ือสารกีฬาประเภททีม หมายถึง การเขา้รหัสสาร ของสมาชิกภายในทีม

กีฬาสัญญาลกัษณ์เน้ือหาของขอ้ความ และการถอดรหัสสารทั้งภาษาท่ีใช้ทั้งวจันภาษาและอวจัน

ภาษาท่ีเป็นสากลตามลักษณะกีฬาและลกัษณะเฉพาะของแต่ละทีมและช่วงเวลาเพื่อใช้ในการ

ส่ือสารภายในทีมกีฬาของบุคคลรวมทั้งช่องทางท่ีใชใ้นการส่งขอ้ความหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผู ้
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ฝึกสอน กปัตนัทีมฟุตบอล ในช่วงก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนัโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความเป็นเลิศ ซ่ึงประกอบดว้ย 

 6.4.1 วจันภาษา หมายถึง การส่ือสารดว้ยคาํและประโยค โดยผา่นการฟัง การพูด 

การอ่าน การเขียน ท่ีมีคาํเป็นตวัส่ือความหมายท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะการส่ือสาร เป้าหมาย ส่ือและ

ผูรั้บสารของกีฬาฟุตบอล  

6.4.2 อวัจนภาษา หมายถึง การส่ือสารโดยไม่ใชถ้อ้ยคาํ เป็นภาษาท่ีใชส่ื้อสารผา่น

อากปักิริยา ท่าทาง นํ้าเสียง สายตา สัญญาณ หรือใชว้ตัถุท่ีสามารถแสดงออกให้รับรู้กนัได ้สามารถ

แปลความหมายและทาํความเขา้ใจต่อกนัได ้ 

 6.5 กลยุทธ์การส่ือสารกีฬาประเภททีม หมายถึง การใชเ้ทคนิคหรือวิธีการการส่ือสาร

ของหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีม ใช้วิธีการส่ือสารกบันักกีฬาฟุตบอลด้วยวิธีการ

ต่างๆ ซ่ึงวิเคราะห์ตามขั้นตอนการสร้างกลยุทธ์ แบ่งออกเป็น 3 ช่วง ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถานการณ์

และบริบท ช่วงการกาํหนดจุดมุ่งหมาย และการกาํหนดกลยุทธ์เพื่อนาํไปสู่การสร้างกลยุทธ์การ

ส่ือสารทั้งในช่วงก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั โดยมีจุดมุ่งหมายคือการ

สร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

 6.6 ความเป็นเลิศกีฬาประเภททีมฟุตบอล หมายถึง การพฒันาทีมกีฬาฟุตบอลให้มี

โอกาสเขา้ร่วมการแข่งขนัและพฒันาความสามารถโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขนักีฬาทั้ง

ระดบัชาติและนานาชาติโดยมีระบบและกลไกให้บุคลากรทางการกีฬาได้แก่หัวหน้าผูฝึ้กสอน 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอล ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการพฒันาระบบการ

จดัการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็นเลิศในระดบัการแข่งขนัซีเกมส์หรือในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 6.7 ปัจจัยที่มีผลต่อการส่ือสารกีฬาประเภททีม หมายถึง ส่ิงท่ีมีผลต่อการส่ือสารเพื่อ

นาํไปสู่การสร้างทีมกีฬาท่ีเป็นเลิศโดยประกอบดว้ยปัจจยัภายในและภายนอกทีม 

 6.7.1 ปัจจัยภายในทีม หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

กปัตนัทีมฟุตบอล ท่ีรวมไปถึงปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล และวฒันธรรมของทีม 

 6.7.2 ปัจจัยภายนอกทีม หมายถึง ปัจจยัท่ีเกิดจากความกดดนัและแรงจูงใจของ

สังคมท่ีมีต่อนักกีฬาและทีมกีฬา โดยปัจจยัท่ีเกิดจากแรงกดดนัของสังคมได้แก่ ส่ือสารมวลชน 

แฟนคลบั ความคาดหวงัของผูช้ม และปัจจยัท่ีเกิดจากแรงจูงใจของสังคมไดแ้ก่ นโยบายการสนบัสนุน

ของภาครัฐ ผูส้นบัสนุนทีมกีฬา  

 6.8 สมรรถนะการส่ือสารของผู้ฝึกสอน หมายถึง องคป์ระกอบดา้นความรู้ ความเขา้ใจ 

ความสามารถดา้นการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร แรงจูงใจดา้นการส่ือสาร ประสบการณ์ดา้นการส่ือสาร 
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และภาวะการเป็นผูน้าํของหัวหน้าผูฝึ้กสอน ท่ีมีต่อสมาชิกภายในทีมกีฬาเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ให้

บรรลุตามเป้าหมายในการสร้างความเป็นเลิศของทีมกีฬา 

 6.9 ความเป็นเลิศกีฬาประเภททีมฟุตบอล หมายถึง การพฒันาทีมกีฬาฟุตบอลให้มี

โอกาสเขา้ร่วมการแข่งขนัและพฒันาความสามารถโดยมุ่งเน้นความเป็นเลิศในการแข่งขนักีฬาทั้ง

ระดบัชาติและนานาชาติโดยมีระบบและกลไกให้บุคลากรทางการกีฬาได้แก่หัวหน้าผูฝึ้กสอน 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอล ได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ืองตลอดจนการพฒันาระบบการ

จดัการแข่งขนักีฬาเพื่อความเป็นเลิศในระดบัการแข่งขนัซีเกมส์หรือในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 สถาบนัและองคก์รกีฬาสามารถนาํองคค์วามรู้ดา้นการส่ือสารเพื่อเป็นแนวทางการ

สร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศใหก้บัชนิดกีฬาอ่ืนๆ สู่ความเป็นเลิศได ้

 7.2 สามารถนําผลงานวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาหลกัสูตรและดา้นวิชาการ

ส่ือสารการกีฬา 

 7.3 กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬาสามารถนาํชุดความรู้ไปต่อยอดสู่แผนพฒันากีฬาชาติ

และกาํหนดยทุธศาสตร์ดา้นการพฒันานกักีฬาประเภททีมสู่ความเป็นเลิศในอนาคต  



บทที่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 งานวจิยัแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความ

เป็นเลิศมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารภายในทีมฟุตบอลทีมชาติไทยโดยใช้แนวคิด ทฤษฎี

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

 1. แนวคิดกลยทุธ์การส่ือสารกีฬา 

 2. แนวคิดการส่ือสารภายในตนเอง 

 3. แนวคิดการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

 4. แนวคิดการส่ือสารระหวา่งกลุ่มเล็ก 

 5. แนวคิดความสามารถทางการส่ือสารของผูน้าํ 

 6. แนวคิดการโนม้นา้วใจ และจูงใจ 

 7. แนวคิดการส่ือสารแบบวจันภาษาและอวจันภาษา 

 8.งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิกลยุทธ์การส่ือสารกฬีา (Strategic Sport Communication Model) 

 

 Pedersen, Laucella, Kian and Geurin (2017) ได้กล่าวถึงรูปแบบกลยุทธ์การส่ือสารกีฬา 

(The Strategic Sport Communication Model : SSCM, p 95) ว่าประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ 

องค์ประกอบท่ี 1 ด้านการส่ือสารบุคคลและองค์กร องค์ประกอบท่ี 2 ด้านการส่ือสารมวลชน 

และองคป์ระกอบท่ี 3 ดา้นการส่ือสารเพื่อการบริการและสนบัสนุนการกีฬา ดังภาพที ่2.1 
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ภาพท่ี 2.1 กลยทุธ์การส่ือสารกีฬา (Strategic Sport Communication Model) 

 

 จากภาพท่ี 2.1 กลยุทธ์การส่ือสารกีฬา (Strategic Sport Communication Model) ประกอบด้วย  

3 องคป์ระกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1ดา้นการส่ือสารบุคคลและองค์กร องค์ประกอบท่ี 2 ดา้นการ

ส่ือสารมวลชน และองค์ประกอบท่ี 3 ด้านการส่ือสารเพื่อการบริการและสนับสนุนการกีฬา  

ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส่วนประกอบท่ี 1 รูปแบบการส่ือสารและองคก์รกีฬา เป็นรูปแบบการส่ือสารท่ีสําคญั

ของแนวคิด SSCM กลยุทธ์การส่ือสารกีฬา โดยสามารถอธิบายการส่ือสารภายในบุคคลได ้เช่น 

นักกีฬา หัวหน้าผูฝึ้กสอนหรือบุคคลากรทางการกีฬา เป็นตน้ การส่ือสารระหว่างบุคคลเป็นการ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบับุคคลเพื่อให้เกิดทศันคติท่ีดีในการทาํงานร่วมกนั รวมไปถึงการ

ส่ือสารแบบกลุ่มเล็ก และการส่ือสารองค์กร ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารทั้ง 4 รูปแบบนั้นเป็นกลไกใน

การขบัเคล่ือนองคก์รทางการกีฬา โดยมีเน้ือหาหลายดา้น คือ การใชภ้าษาท่ีใชถ้อ้ยคาํและภาษาท่ีไม่

ใช้ถอ้ยคาํในการส่ือสารของบุคคลในระดบัต่างๆ เช่น การพูดกบัตนเองเพื่อสร้างแรงจูงใจ การกระตุน้ 

หรือวิเคราะห์การทาํงานเพื่อแลกเปล่ียนกับบุคคลอ่ืน นอกจากนั้นการส่ือสารท่ีไม่ได้ใช้ถ้อยคาํ 

ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงสีหนา้ท่าทางของบุคคล บุคลิกลกัษณะของบุคคล การแสงอารมณ์ความรู้สึก
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ระหว่างบุคคล และ การสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้ การส่ือสารแบบกลุ่มจะเป็น  

การส่ือสารเพื่อการพฒันากลุ่มทางการกีฬาและองคก์รทางการกีฬา เช่น กลุ่มนกักีฬา กลุ่มงานบุคคล

กรทางการกีฬา เป็นตน้  

ส่วนประกอบท่ี 2 ด้านการส่ือสารมวลชน คือ การกีฬาเป็นส่ิงท่ีผูค้นให้ความสนใจ 

และนิยมท่ีจะติดตามนกักีฬา ทีมกีฬา สโมสรกีฬา ตลอดจนกีฬาเป็นส่ือสารให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์

กนัในระดบัสังคมทัว่โลก ดงันั้นองคป์ระกอบท่ี 2 จะเนน้ในเร่ืองการใชส่ื้อเพื่อเป็นส่ือกลางในการ

สร้างสังคมในระดับต่างๆ โดยจะให้ข้อมูลข่าวสารกระจายข้อมูลออกไปซ่ึงส่ือท่ีกล่าวถึงตาม

องค์ประกอบท่ี 2 ได้แก่ การใช้ส่ือหนังสือพิมพ์ ส่ือโทรทัศน์ ส่ือวิทยุ ส่ือไร้สายผ่านสัญญาณ

เครือข่ายทางอินเทอร์เน็ต และแอพพลิเคชั่น เช่น ยูทูป เฟซบุ๊ก อินสตาร์แกรม ทวิตเตอร์ เป็นตน้ 

ดงันั้นองคป์ระกอบ 2 จะมีเน้ือหาเพื่อการใชส่ื้อเป็นส่ือกลางในการสร้างความนิยมในสังคมให้เกิด

การติดตามของบุคคล และผูใ้หก้ารสนบัสนุนกบัองคก์รทางการกีฬา  

ส่วนประกอบท่ี  3 ด้านการส่ือสารเพื่อการบรูณาการทางการตลาดและการให้

สนบัสนุนการทางกีฬา ดงันั้นส่วนประกอบน้ีจะใหค้วามสําคญักบัการสร้างทีมกีฬาและนกักีฬาเพื่อ

สร้างองคก์รและทีมนกักีฬาเพื่ออาชีพ ซ่ึงการส่ือสารเพื่อการประชาสัมพนัธ์ท่ีมีเน้ือหาทางการกีฬา 

นั้นจะช่วยสร้างการรับรู้ และสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์รทางการกีฬาหรือนกักีฬา และเม่ือองคก์ร

กีฬา และนกักีฬาไดรั้บความช่ืนชอบเป็นท่ีตอ้งการของผูติ้ดตามก็จะไดรั้บเงินการสนบัสนุนจาก

องคก์รภายนอกหรือบริษทัโฆษณาเป็นรายไดใ้หก้บัองคก์รหรือนกักีฬาท่ีไดรั้บการสนบัสนุน 

อยา่งไรก็ตาม Pedersen, Laucella, Kian and Geurin (2017) กล่าววา่ การใชก้ลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาจะเนน้รูปแบบกลยทุธ์การส่ือสารกีฬาในส่วนประกอบท่ี 1 คือ ดา้นการ

รูปแบบการส่ือสารและองค์กรกีฬา ซ่ึงประกอบไปด้วยการส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล การส่ือสารกลุ่มเล็ก และองคก์รกีฬา โดยผูว้จิยัไดน้าํกรอบแนวคิดกลยุทธ์การส่ือสาร

กีฬาดา้นการส่ือสารบุคคลและองค์กรใช้เป็นกรอบในการทาํวิจยัคร้ังน้ีท่ีประกอบดว้ยการส่ือสาร

ภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล และการส่ือสารกลุ่มเลก็  

 

2.  แนวคดิการส่ือสารภายในตนเอง 

 

 การส่ือสารของนกักีฬาจะข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ซ่ึงแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการคิดท่ี

แตกต่างกนั เม่ือบุคคลพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะทาํให้บุคคลจะส่ือสารกบัตนเองเป็นคาํพูดภายในจิตใต้

ของบุคคล และพยามหาทางแกปั้ญหากบัสถานการณ์ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่หรือส่ิงท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนใน

อนาคตซ่ึงในการกระบวนการส่ือสารภายในตนเองของนักกีฬา จะมีลักษณะทางจิตวิทยาท่ีมี
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ความสําคญัในการช่วยตดัสินใจ และมีความเก่ียวเน่ืองทางดา้นความเช่ือ ทศันคติ ความรู้ ความคิด 

รวมถึงปัญหาด้านการกีฬาซ่ึง จนัทิมา เขียวแกว้ (2545) กล่าวถึง การส่ือสารภายในบุคคลจึงเป็น

กระบวนการส่ือสารท่ีเกิดข้ึน 

ในขณะบุคคลคิดสร้างสรรค์ เรียบเรียง และพัฒนาสารพร้อมส่งไปยงับุคคลอ่ืน 

โดยกระบวนการส่ือสารภายในบุคคล ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2548) การส่ือสารภายในบุคคลมี

ความสําคญั นอกจากในช่วงระหว่างการแข่งขนัแลว้การสร้างจินตนาภาพในการฝึกซ้อมท่ีตอ้งมี

ทกัษะทางกีฬามาประกอบเป็นท่าทางท่ีเฉพาะเจาะจงมีผลต่อการเคล่ือนท่ีทางทกัษะกีฬา ตลอดจน

ความวิตกกงัวลในสภาพท่ีจิตใจทอ้แทไ้ปจนถึงการสร้างแรงจูงใจของตนเองให้กา้วผ่านอุปสรรค

ตามประสบการณ์ของนักกีฬาเองในงานวิจยัด้านการส่ือสารภายในบุคคลส่วนใหญ่จะเป็นการ

ส่ือสารในดา้นจิตวทิยาเป็นส่วนใหญ่ แสดงภาพท่ี 2.2 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 การส่ือสารภายในตนเอง 

ท่ีมา: ธิติพฒัน์ เอ่ียมนิรันดร์ (2551) 

 

จากภาพท่ี 2.2 เห็นไดว้่าการส่ือสารภายในบุคคลจะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายใน

บุคคลคนเดียว ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารผา่นการคิดดว้ยการทาํงานสมองและระบบประสาท     

ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสําคญัของการส่ือสารโดยกระบวนการส่ือสารภายในตนเองท่ีเป็นทั้งผูส่้งสาร

ผูส่้ง

สาร 

 

ผูรั้บสาร 

 

• การคิดแบบต่างๆ  

• แนวคิดเก่ียวกบั

ตนเอง 

• แกนกลางบุคลิกภาพ 

• แกนกลางเอกลกัษณ์ 

• สติปัญญา 

• อารมณ์ 

• กายภาพ 

พฤติกรรมการ

 
บุคลิกภาพ 

ตวัตน 

เป้าหมายของชีวติ 

ส่ิงเร้าภายนอก 

การรับรู้ผา่น 

ประสาทสมัผสัทั้ง 5 

ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน 

กาย / ใจ 

ปฏิกิริยายอ้นกลบัทั้งภายใน/ภายนอก 
 

กระบวนการทาํงานของสมองและระบบประสาท 
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และผูรั้บสารนั้นจะมีกระบวนการดงัน้ี การรับรู้ผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน กาย/ใจ 

เช่ือมโยงกบัตนเองผา่นระบบสมองและประสาท คือ การคิดในรูปแบบต่างๆ แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง 

บุคลิกภาพ เอกลกัษณ์ สติปัญญา อารมณ์ และกายภาพ ส่งผลไปยงัพฤติกรรมการส่ือสาร ออกมา

เป็นบุคลิกภาพ ตวัตน และเป้าหมายของตนเอง อย่างไรก็ตามกระบวนการส่ือสารภายในตนเอง  

จะสามารถอธิบายพฤติกรรมและกระบวนการส่ือสารภายในตนเองเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันา

นกักีฬาสู่ความเป็นเลิศได ้

 การส่ือสารภายในบุคคล  Pedersen, Laucella, Kian and Geurin (2017) จะใช้การ

ส่ือสารในงานกีฬามากท่ีสุด เม่ือบุคคลตอ้งการใชส่ื้อสารกบับุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเม่ือบุคคลหน่ึงเป็น

ทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งสร้างคาํพูด การสนทนาเพื่อให้เห็นถึงเป้าหมาย และเร่ืองราว

ต่างๆ ก่อนท่ีจะแสดงออกไปตามรูปแบบต่างๆ ซ่ึงในความเป็นจริงแลว้นั้นการส่ือสารภายในบุคคล

จะเกิดข้ึนเม่ือทีมกีฬาหรือองคก์รมีส่วนร่วมกนัในการระดมความคิดเห็น สร้างไอเดีย แลกเปล่ียน

ความคิด รวมทั้ งหาแนวทางการแก้ปัญหา เพราะฉะนั้ นทุกคนจะเกิดการส่ือสารกับตนเองใน

ลกัษณะภายจิตใจท่ีสามารถส่งแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัแต่การส่ือสารภายในบุคคลมีความ

ชดัเจนมากข้ึนและสามารถอธิบายการส่ือสารในระดบัอ่ืนได้ จะประกอบไปด้วย ทฤษฎีการรับรู้ 

แนวคิดเก่ียวกบัตนเอง และทฤษฎีการเปิดเผยตนเอง บุษบา สุธีธร ,(2550) 

 ทฤษฎีว่าด้วยการรับรู้ของมนุษย์จะเป็นตัวช่วยกําหนดแนวคิดของมนุษย์ในการ

ประเมินบุคคลและส่ิงต่างๆ เพื่อส่งผลต่อการแสดงออกท่าทางและพฤติกรรมกบัส่ิงต่างๆ รอบตวั 

ดงันั้นการทาํความเขา้ใจในกระบวนการรับรู้ของมนุษยจึ์งเป็นหัวใจสําคญัของการศึกษาดา้นการ

ส่ือสารภายในบุคคลโดยกระบวนการรับรู้จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คือ  

 1. ขั้นเกิดการกระตุน้ท่ีประสาทสัมผสั เป็นขั้นตอนท่ีมนุษยใ์ชป้ระสาทสัมผสัทั้ง 5 คือ 

การได้ยิน ได้เห็น ได้สัมผสัทางกายซ่ึงบุคคลจะมีความสามารถในการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัซ่ึงการ

สัมผสัส่ิงเร้าจะส่งไปท่ีระบบประสาทให้มนุษยท่ี์มีกลไกในการเลือกรับรู้ดงันั้นมนุษยจ์ะเกิดการ

เลือกรับบางส่ิงและไม่รับบางส่ิงท่ีตนเองไม่ตอ้งการดว้ยเหตุผลน้ีมนุษยจ์ะเลือกการรับรู้ เลือกจดจาํ 

และเลือกตีความตอ้งการส่วนบุคคล 

 2. ขั้นการรวบรวมและเรียบเรียงเพื่อประมวลผลต่อส่ิงเร้า ส่ิงท่ีถูกเลือกรับรู้ผ่านเขา้สู่

ระบบการประมวลผล ซ่ึงมนุษยจ์ะเลือกจดักลุ่มตามเกณฑต์ามแต่ละคนเลือก ซ่ึงจะเสนอหลกัสาํคญั

ในการประมวลผลพฤติกรรมของการส่ือสารบุคคลดงัน้ี  

 2.1 หลกัความใกลชิ้ด (Proximity) เป็นหลกัการใชเ้กณฑ์ดา้นความใกลชิ้ดทางกายภาพ

จะถูกจดักลุ่มต่อการรับรู้กลุ่มเดียวกนั เช่นเราจะจดักลุ่มการรับรู้ของครอบครัว เพื่อนท่ีสนิทกนั คู่ใจ

เป็นหน่วยเดียวกนั หากคนใดคนหน่ึงของคู่หรือพวกเดียวจะตอ้งมีความคิดเห็นเดียวกนั 



17 

 2.2 ความคลา้ยคลึง (Similarity) เป็นการใช้เกณฑ์ส่ิงท่ีคลา้ยคลึงกนัจะถูกจดักลุ่ม

เป็นหมวดหมู่เขา้ด้วยกนั ทั้งรูปร่าง ขนาด ความคิด เช้ือชาติ รวมทั้งวฒันธรรมก็จะทาํให้คิดว่ามี

ลกัษณะคลา้ยกนัทุกประการ  

 2.3 หลกัความต่อเน่ือง (Continuity) การรับรู้ในส่ิงท่ีถูกนาํเสนอมาก่อนจะมีอิทธิพล

ต่อการรับรู้ของส่ิงท่ีเสนอตามมา คือ หากขอ้มูลท่ีบุคคลรับรู้มานั้นไม่วา่จะดีหรือไม่ดีบุคคลก็จะคิด

วา่ส่ิงนั้นยงัคงต่อเน่ืองเหมือนเดิมถึงแมจ้ะไดรั้บขอ้มูลท่ีแตกต่างออกไปบุคคลก็ยงัเช่ือในส่ิงท่ีเคย

รับรู้มาก่อนหนา้และสนบัสนุนขอ้มูลเดิมของตนเองต่อ  

 2.4 หลกัการเสริมปิด (Closure) บางคร้ังการรับรู้ขอ้มูลก็ไม่จาํเป็นตอ้งรับรู้ทั้งหมด

ก็สามารถแปลผลตีความหมายในส่ิงเร้านั้นๆ ได ้เช่น การท่ีผูรั้บสารเกิดการสร้างจินตนาการใน

ภาพลกัษณ์ของส่ิงท่ีเคยรับรู้มาส่งผลการผูรั้บสารตีความตามส่ิงนั้นๆ โดยท่ีไม่ตอ้งรับขอ้มูลทั้งหมด 

 3. ขั้นการแปลผลประเมินหรือการให้ความหมายต่อส่ิงเร้า หลงัจากไดรั้บขอ้มูลต่างๆ 

ตามกระบวนการแล้วในขั้นตอนน้ีจะเป็นขั้นการประเมินและให้ความหมายต่อส่ิงท่ีเข้ามาใน

กระบวนการรับรู้ทั้งน้ีจะข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ของบุคคลท่ีไดรั้บส่ิงต่างๆ ในอดีตดว้ย เช่นความ

ตอ้งการบุคคลท่ีแตกต่างกนั ความเช่ือ อารมณ์ ความรู้สึกส่วนบุคคลตามสภาพแวดลอ้มภายนอก

ดว้ย ผลกระทบต่อการรับรู้ของบุคคล ในการประเมินและให้ความหมายนั้นมีความแตกแต่งกนัทาํ

ใหก้ระบวนการรับรู้ของบุคคลมีลกัษณะต่อการรับรู้ต่างๆ ทั้งหมด 7 ประการ  

  1. ผลกระทบต่อเน่ืองจากการท่ีคนเรามกัเช่ือมโยงความเช่ือหรือขอ้สมมติฐาน

เก่ียวกบับุคลิกภาพของบุคคลผา่นประสบการณ์ในอดีตท่ีตนเองไดเ้คยรับรู้ไปคาดทาํนายในส่ิงท่ียงั

ไม่เคยรับรู้มาก่อนว่าจะเป็นเป็นทางเดียวกนั ผลกระทบในลกัษณะเช่นน้ีวา่ Halo effect เช่นการท่ี

คนเราเคยเคยมีประสบการณ์กบัการพบแพทยท่ี์เคยรู้จกั เป็นผูมี้บุคลิกภาพดี ใจดี ประสบการณ์ใน

เชิงบวกน้ีทาํให้เราเช่ือมโยงส่ิงท่ีได้รับรู้ในอดีตเขา้ไปในการรับรู้ตีความปัจจุบนัแต่เช่ือมโยงกบั

นายแพทย์คนน้ีเข้าไปกับคนอ่ืนๆ ท่ีผ่านมา ทําให้บุคคลมีความรู้สึกท่ีดีโดยท่ียงัไม่เคยได้รับ

ประสบการณ์การณ์โดยตรงเลยก็ตามดงันั้น เราจะมาเช่ือมโยงเอาเองวา่นายแพทยเ์ขาก็น่าจะทาํงาน

โดยคาํนึงถึงคนไขเ้ท่าเทียมกนัใจดีเหมือนกนั แต่จริงๆ แลว้อาจจะเป็นคนท่ีบกพร่องทางหนา้ท่ีหรือ

เป็นนายแพทยเ์ชิงพาณิชย ์

2. ผลกระทบจากการคาดหมายทาํนายส่ิงต่างๆ ไวก่้อนล่วงหนา้ (The self-fueling 

prophecy) ความคาดหวงัท่ีกลายเป็นตวัช้ีนาํไปสู่ความคาดหมายนั้นๆ ใหเ้กิดข้ึนจริง เช่น การท่ีใคร

สักคนขาดความมัน่ใจในการพดูต่อหนา้สาธารณะชนจนคาดการณ์กบัตวัเองวา่มนัจะรู้สึกประหม่า 

และเม่ือถึงเหตุการณ์จริงส่งผลใหลื้มเน้ือหาในการพดูดงักล่าวทั้งๆ ท่ี มีผูส้นใจฟัง แต่ก่อนหนา้นั้น

ตวัเราเองคาดการณ์ไวก่้อนวา่จะลม้เหลวตั้งแต่แรกจึงทาํใหบุ้คคลเกิดการรับรู้แต่เฉพาะปฏิญาณท่ี
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เป็นดา้นลบ คิดวา่ไม่มีคนสนใจและไม่สมควรทาํใหต้วัเองหมดกาํลงัใจจนทาํใหไ้ม่อยากพดูต่อและ

ขาดความน่าสนใจจากผูรั้บสารจนเกิดความลม้เหลวในการพดู การคาดหมายล่วงหนา้จึงมีผลทาํให ้

การรับรู้ของผูรั้บสารอาจถูกบิดเบือนไปจากเดิมหรือเปล่ียนแปลงไปตามผูรั้บสารก็เป็นได ้

3. ผลกระทบจากกระบวนการคดัสรรค์กลั่นกรองการรับรู้ในส่ิงท่ีตนเองชอบ  

หรือให้ผลเป็น ท่ีพอใจ (selective process) กระบวนการ เร่ืองเปิดรับ ขอ้มูลเลือกรับรู้ หรือตีความ

และจดจาํในส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติของตนเอง และเลือกเฉพาะ ส่ิงท่ีตนเองสนใจในความใน

ส่วนท่ีตนเองมีผลพึ่งพอใจเท่านั้นจึงเป็นอุปสรรคในการรับรู้ขอ้มูลตามความเป็นจริง 

4. ผลกระทบจากการรับรู้หรือประทับใจส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนก่อนหรือเกิดหลัง 

(Primacy effect and recency effect) การรับรู้ของคนมกัจะไดรั้บผลกระทบจากการรับรู้หรือความ

ประทบัใจโดยความประทบัใจในคร้ังแรกเรียกวา่ Primacy effect หรือคร้ังสุดทา้ยวา่ Recency effect 

เช่น การรับรู้ในคร้ังแรกของการเจอเพื่อนสนิทท่ีจดจาํวา่เขาเป็นคนดี ซ่ือสัตย ์จนเวลาผา่นไปจบัได้

วา่เขาโกหกกลบัมีผลต่อการรับรู้ท่ีมีต่อเพื่อนมากกวา่ความรู้สึกซ่ือสัตย ์ซ่ึงเหตุผลน้ีอธิบายไดว้า่คน

จะเลือกจดจาํคร้ังแรกกบัคร้ังสุดทา้ยไดดี้แมเ้ร่ืองอ่ืนๆท่ีเกิดข้ึนอาจไม่ถูกนาํมาจดจาํเลยก็ตาม 

  5. ผลกระทบจากความสอดคลอ้งทางทศันคติหรือความคิดท่ีมีอยู่ (Consistency) 

มนุษยต์อ้งการอยูใ่นสภาพความคิด หรือการรับรู้ใหเ้กิดการสมดุลกนัเกิดข้ึนตามทฤษฎีความสมดุล

และมีเง่ือนไขในการความคิดของบุคคล ดงัน้ี 1) คาดหวงัวา่คนท่ีชอบจะชอบเรา 2) คาดหวงัวา่คนท่ี

ไม่ชอบจะไม่ชอบเรา 3) คาดหวงัว่าคนเป็นเพื่อนเราจะชอบเพื่อนคนอ่ืนๆของเราด้วย 4) คาดว่า

เพื่อนของเราจะไม่ชอบศตัรูของเรา 5) เราคาดวา่ศตัรูของเราก็จะไม่ชอบเพื่อนของเราเช่นกนั 

6) เราคาดว่าศตัรูของเราคงชอบหรือเขา้กนัได้กบัศตัรูอ่ืนๆของเราด้วยผลกระทบจากปัจจยัด้าน

สมดุลหรือความสอดคลอ้งทางความคิดในการรับรู้น้ีจะทาํใหเ้ราเพิกเฉย หรือเกิดการบิดเบือนสารท่ี

ไดรั้บเม่ือขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่สอดคลอ้งทางความคิดท่ีมีอยู่เดิม เลือกรับรู้แต่เฉพาะส่ิงท่ีตรงกบัความ

คาดหมายของตนเอง ทาํใหไ้ม่เห็นขอ้ดีและขอ้เสียของบุคคลอ่ืนๆเช่นกนั  

  6. ผลกระทบจากภาพฝังใจหรือทศันคติแบบเหมารวม (Stereotyping) เป็นความ

ประทบัใจท่ีฝ่ังแน่นเก่ียวกบัคุณลกัษณะของกลุ่มต่างๆ แบบเหมารวม เช่น ภายฝังใจเก่ียวกบัเช้ือชาติ 

เผา่พนัธ์ุ ศาสนา กลุ่มอาชีพต่างๆ ภาพฝังใจท่ีเกิดข้ึนไม่วา่จะเป็นเร่ืองใดนบัเป็น อุปสรรคสําคญัต่อ

การรับรู้โดยหากเราคิดแบบเหมารวมอาจส่งผลใหเ้รามองขา้มความสาํคญัในจุดอ่ืนก็เป็นได ้

  7. ผลกระทบจากกระบวนการหาเหตุผลเพื่ออธิบายและเขา้ใจพฤติกรรมต่างๆ ของ

แต่ละบุคคลวา่เกิดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอก (Attribution) ในกระบวนการหาเหตุผลเพื่อ

อธิบายพฤติกรรมโดยคนเราใช้วิธีการอธิบายและตีความพฤติกรรมกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนระหว่างการ

ส่ือสารอยา่งมีเหตุมีผลวา่เกิดจากปัจจยัภายในหรือปัจจยัภายนอกท่ีควบคุมไม่ได ้ 
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 สรุปไดว้่า การกระบวนการส่ือสารภายในตนเองของนกักีฬาจะมีลกัษณะการส่ือสาร

ทางจิตวิทยาเพราะจิตวิทยาจะมีหนา้ท่ีและบทบาทสําหรับการสร้างทีมกีฬาท่ีมีความสําคญั โดยใช้

เพื่อการตดัสินใจ สร้างความเช่ือ สร้างทศันคติ ความรู้ ความคิด ความรู้สึก รวมถึงปัญหาดา้นการ

กีฬา เช่น การสร้างจินตนาภาพ ความวิตกกงัวล แรงจูงใจ เป็นตน้ การส่ือสารภายในตนเองจึงเป็น

พื้นฐานในการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนออกมาตามประสบการณ์ของแต่ละบุคคลให้เกิดการรับรู้ และ

เร่ิมกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลต่อไป  

 

3.  แนวคดิการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) 
 

 การส่ือสารระหว่างบุคคลจะเป็นลกัษณะการส่ือสารของบุคคลกบับุคคล ซ่ึงแต่ละ

บุคคลจะสร้างความหมายให้อีกบุคคลรับรู้และเข้าใจระหว่างกัน โดยการส่ือสารในกีฬา จะมี

บทบาทเพื่อการการเเลกเปล่ียนขอ้มูล แสดงความคิดเห็น แกไ้ขปัญหาระหว่างกนั ซ่ึงการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลจะเป็นหน่ึงในรูปแบบส่ือสารของทีมกีฬา ดงันั้นการส่ือสารระหว่างบุคคลจะตอ้งมี

ความสัมพนัธ์ของบุคคลและกิจกรรมในกีฬา ตามแนวคิดของ Richard West and Lynn H. Turner 

(2006) อา้งใน ขนิษฐา จิตแสง (2563) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การถ่ายทอด 

ความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการของผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร และเกิดปฏิกิริยา ตอบสนอง มกั

หมายถึงการส่ือสารโดยการพูดท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารปรากฏตวัต่อหน้ากนั มีการแลก เปล่ียน

บทบาทในการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร และทาํให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง เพื่อสร้างความ 

หมายร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย ในขณะท่ี Sarah Trenholm and Arthur Jensen (2011) กล่าวว่า การส่ือสาร

ระหว่างบุคคลเกิดข้ึน เม่ือบุคคล 2 คนมีการแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผูรั้บและผูส่้งสาร  

เพื่อการติดต่อซ่ึงกนัและกนั ผา่นกิจกรรมท่ีมีความหมาย  

 Julia T. Wood (2017) กล่าวว่า การส่ือสารระหว่างบุคคล หมายถึง การส่ือสารเฉพาะ

หน้า  ตวัต่อตวัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร เพื่อสร้างและกระชับความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกนั และการ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึน ระหวา่งบุคคล 2 คนท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อกนัสอดคลอ้งกบั Joseph A. Devito (2015) 

ได้กล่าวว่า เพื่อถ่ายทอดความคิด ความรู้สึกทั้งในรูปวจันภาษาและอวจัภาษา โดยปรากฏตวัต่อ

หน้ากนั จะมีการแลกเปล่ียนบทบาทในการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร ทาํให้เกิดการส่ือสารแบบ

สองทาง และใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัทั้ง 2 ฝ่าย (ชิตาภา สุขพลาํ, 2548)  

Joe David (2017) กล่าวว่าการทํางานด้านการส่ือสารท่ีดีระหว่างกัน จะช่วยให้มี

เป้าหมายในการมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีข้ึนและมีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงการส่ือสารของบุคคลนั้นจะมี
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วตัถุประสงค์ในการส่ือสารแตกต่างกันอยู่ 5 ข้อ คือ (1) เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ (2) เพื่อเรียนรู้  

(3) เพื่อเล่น (4) เพื่อช่วย และ (5) เพื่ออิทธิพล โดยอธิบายเหตุผลของแต่ละขอ้ ดงัน้ี  

  เหตุผลขอ้ท่ี 1 เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั และรักษาความสัมพนัธ์ของกนั

มีจุดมุ่งหมายเพื่อเจรจาต่อรองในความสัมพนัธ์และหยิบยกความรู้สึกของบุคคลเป็นเหตุผลในการ

กระทาํของบุคคล ท่ีแสดงออกถึงความรู้สึกชอบ รัก ปรารถนา และการสร้างแรงจูงใจ ซ่ึงการสร้าง

แรงจูงใจจะช้ีใหเ้ห็นถึงความประสงคใ์นการสร้างเครือข่ายความสัมพนัธ์ท่ีชดัเจน  

  เหตุผลขอ้ท่ี 2 การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลจะเป็นการเรียนรู้สังคมของตวับุคคล

เองโดยการมีส่วนร่วมในการส่ือสารระหวา่งบุคคล เช่น พฤติกรรม ความเขา้ใจ ความคิด ความรู้สึก 

ความตอ้งการความปรารถนาท่ีเฉพาะเจาะจงโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อเรียนรูวิธีการแสดงออกของ

บุคคลอ่ืน  

  เหตุผลขอ้ท่ี 3 เพื่อเล่น บุคคลจะมีการส่ือสารและมีส่วนร่วมกบักิจกรรมระหวา่ง

กนัการพดูคุยกบัเพื่อนเก่ียวกบักิจกรรม การพดูเร่ืองสนุก การเล่าประสบการณ์ท่ีผา่นมา รวมไปถึง

การเล่นกีฬา 

  เหตุผลขอ้ท่ี 4 เพื่อช่วยเหลือบุคคลอ่ืน เหตุผลขอ้ท่ี 4 มีความเก่ียวขอ้งกบั การให้

คาํแนะนํา การช้ีแนวทาง การปลอบใจ การให้ความสบายใจระหว่างกันซ่ึงจะเป็นการช่วยเหลือ

ระหวา่งกนัและกนั ตลอดจนการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิดเห็น และทศันคติเพื่อรักษาความรู้สึก

หรือแกไ้ขปัญหาปัญหาร่วมกนั  

  เหตุผลขอ้ท่ี 5 เพื่อสร้างอิทธิพลในการส่ือสารระหวา่งบุคคล แต่เหตุผลขอ้ท่ี 5 น้ี

จะเป็นการแสดงถึงการโน้มนา้วใจและการปรับเปล่ียนทศันคติ ความตอ้งการต่อพฤติกรรมบุคคล

อ่ืนเพื่อใหเ้กิดการตดัสินใจและควบคุมใหมี้การเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั 

 จากเหตุผลทั้ง 5 ขอ้น้ีไดแ้สดงถึงวตัถุประสงค์ของการส่ือสารระหว่างบุคคลในกีฬา   

องค์กรและการส่ือสารในระดบัอ่ืนๆ ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารจะมีทั้งหมด 2 ลกัษณะท่ีสําคญั คือ  

การใช้ส่ือและการไม่ใช้ส่ือ โดยใช้การส่ือสารระหว่างกันผ่านภาษา รูปแบบ ได้แก่ วจันภาษา

และอวจันภาษา ซ่ึงเป็นกุญแจสําคญัท่ีจะสามารถเขา้ใจกระบวนการการส่ือสารกีฬาระหวา่งบุคคล 

ยงัมีองคป์ระกอบพื้นฐานในการทาํงานท่ีเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลของผูรั้บสาร การเขา้รหสัสาร การถอด 

รหสัสาร การตอบกลบั ช่องทางอุปสรรคและบริบทต่างๆ ดงัน้ี (DeVito, 2017)   

 ส่วนประกอบท่ี 1 แหล่งขอ้มูลรับผูรั้บ สําหรับบุคคลหรือ 2 บุคคลท่ีเก่ียวกนัในการ

ส่ือสารระหวา่งบุคคลกีฬาปกติแลว้จะมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนั 2 คนหรือกลุ่มท่ีจะส่งขอ้ความและ รับ

ข้อความ ด้วยบุคคล จะแชร์บทบาท ของผู ้ส่งสารและผู ้รับสาร เกิดการปฏิสัมพันธ์ กันทั้ ง 

2 รูปแบบคือการถอดรหัสข้อความ จากผูส่้งสาร ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารแบบวจันะภาษาหรือ 
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อวจันภาษาก็ตาม จากนั้นผูรั้บสารจะตอ้งทาํการถอดรหสัขอ้ความ ซ่ึงผูรั้บสารจะตอ้งมีความเขา้ใจ

ในขอ้ความท่ีส่งมา โดยการส่ือสารระหว่างบุคคลจะเกิดข้ึนตอ้งมาจากผูส่้งสารและผูรั้บสารทั้ง 2 

ฝ่ังแต่ไม่ใช่เป็นลกัษณะของ 1 คนหรือกลุ่ม ถือวา่การส่ือสารเป็นการลม้เหลว 

ส่วนประกอบท่ี 2 ขอ้ความในการส่ือสารระหว่างบุคคล คือ การแสดงออกทาง

ความคิดหรือความรู้สึกของผูส่้งสาร โดยการส่ือสารดว้ยขอ้ความ มีอยูห่ลายรูปแบบ เช่น ผูฝึ้กสอน 

พูดเร่ืองราวสนุกสนาน เม่ือทีมได้รับชัยชนะ หรือ การได้รับข้อความตอบกลับ จากนักกีฬา  

ามีผูช่ื้นชอบ ขอ้ความนั้นถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารระหว่างบุคคลทัว่ไป เน้ือหาและ มิติ

ดา้นความสัมพนัธ์ มิติดา้นเน้ือหาจะเป็นส่วนของผูส่้งสาร ท่ีจะการโตแ้ยง้ รวมถึง ความสัมพนัธ์

ของขอ้ความ ตวัอย่าง เช่น ลกัษณะการแสดงออกกบับุคคลอ่ืน ซ่ึงจะทาํให้เห็นว่าผูส่้งสารรู้สึก

อยา่งไรกบับุคคลอ่ืน เช่น การส่งสารเพื่อสร้างความรู้สึกในการควบคุมหรือสร้างขอบเขต 

  นอกจากลกัษณะการส่ือสารระหวา่งบุคคลในการแสดงออกของอารมณ์ ความคิด

และความรู้สึกยงัมีเร่ืองความสัมพนัธ์ของขอ้ความท่ีทัว่ไปท่ีสังคมตอ้งการ เช่น ผลกระทบ ความเคารพ 

และการควบคุม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี คือการส่ือสารท่ีเป็นปกติ โดยใชก้ารส่ือสารดว้ยอวจันภาษา ดงันั้น

ลกัษณะขอ้ความท่ีมีความสําคญั ดา้นความสัมพนัธ์มากท่ีสุดมีทั้งหมด 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 คือ 

ความเป็นพวกพอ้ง กลุ่มท่ี 2 คือ ความรวดเร็วในการส่ือสารต่อกบับุคคลอ่ืนท่ีสามารถส่งสารได้

ทนัที โดยส่วนใหญ่จะมาจากพฤติกรรมดา้นอวจันภาษา เช่น การสบตา การแสดงออกทางสีหน้า 

และนํ้าเสียง กลุ่มท่ี 3 ความเคารพเป็นลกัษณะการพดูคุยเพื่อการสร้างแรงบนัดาลใจกบับุคคลอ่ืน 

 ส่วนประกอบท่ี 3 ข้อเสนอแนะ ข้อเสนอแนะคาํติชมประกอบด้วยข้อมูลท่ีเรา

ไดรั้บจากตวัเราเอง เช่น การไดย้นิในส่ิงท่ีเราพดูมองเห็นส่ิงท่ีเราเขียนและรู้สึกถึงวิธีท่ีเราเคล่ือนยา้ย

จากคนอ่ืนๆ เช่นการไดย้นิการยนืยนัดว้ยการขยกัคิ้ว เป็นตน้ การปฏิสัมพนัธ์ในบทบาทการส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการนั้นยงัสามารถปรับเปล่ียนขอ้ความตามความตอ้งการเฉพาะต่อผูอ่ื้นอีกดว้ย  

  องค์ประกอบท่ี 4 ช่องทางการส่ือสาร การส่งขอ้ความผ่านช่องทางต่างๆ DeVito 

(2017) ได้กล่าวว่า ประเภทของช่องทางการส่ือสารนั้นมีหลายรูปแบบซ่ึงการส่ือสารแบบอวจัน

ภาษามีความเก่ียวโยงกบัลกัษณะ ท่าทาง การรับรู้ด้วยกล่ิน การสัมผสั ดงันั้นการปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคคลอ่ืนสามารถใช้ช่องทางประสาทสัมผสัของเราท่ีหลากหลาย และสามารถส่งมอบและรับ

ข้อเสนอแนะได้ทันทีซ่ึงการส่ือสาร ระหว่างบุคคล, ช่องทางในการส่ือสารต่างๆ มักนํามาใช้

ประกอบเพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั 

ส่วนประกอบท่ี 5 การส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงรบกวนส่ิงรบกวน 

การถูกบิดเบือนขอ้ความ และ และการถูกแทรกแซงขอ้ความต่างๆ จดัเป็นอุปสรรคในการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัส่ิงรบกวนต่อกระบวนการส่ือสารท่ีสามารถพบไดห้ลายประเภท 
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เช่น ประเภทดา้นกายภาพ จิตวทิยา ชีววทิยา และการส่ือความหมาย ยกตวัอยา่งดา้นกายภาพนั้นการ

ส่ือสารในระหวา่งการแข่งขนัอาจจะถูกรบกวนดว้ยเสียงของผูท่ี้เขา้มาชมการแข่งขนั ทาํใหร้บกวน

ต่อผูเ้ล่นในสนาม ซ่ึงหมายความวา่นกักีฬานั้นไม่สามารถส่ือสารระหวา่งกนัไดช้ดัเจนเพราะจะถูก

เสียงรบกวน หรือ การถูกรบกวนทางดา้นจิตใจซ่ึงนกักีฬาหรือทีมอาจจะไดรั้บการวิพากษ์วิจารณ์

จากผูส่ื้อข่าวในการเอนเอียงไปทางคู่ต่อสู้หากผูรั้บสารไดรั้บสารอาจก่อใหเ้กิดการรบกวนดา้นจิตใจ 

หรือทางดา้นสรีรวิทยานักกีฬาอาจจะเกิดการบาดเจ็บและป่วยจนไม่สามารถดาํเนินการกิจกรรม

ใดๆได ้และดา้นความหมายซ่ึงจะพบในรูปแบบของขอ้ความในการส่ือสารภาษาท่ีไม่เขา้ใจต่อการ

ส่งรับขอ้ความระหว่างกนั หรือการมีส่วนร่วมท่ีจะตอ้งใช้ความเขา้ใจ แต่กลบัถูกรบกวนและเป็น

อุปสรรค ดงันั้นภาษาท่ีแตกต่างกนัจะสามารถรบกวนหรือเป็นเพิ่มอุปสรรคในการส่ือสารระหวา่ง

กันของทีมจากภายนอกได้ การส่ือสารในรูปแบบน้ีจะถือเป็นการถูกรบกวนประเภทต่างๆ น้ี  

จะปรากฏข้ึนในส่วนของ การบริหารกีฬา และการส่ือสารการกีฬา 

ส่วนกอบท่ี 6 บริบท การส่ือสารระหว่างบุคคลเก่ียวข้องกับตาํแหน่งของการ

ส่ือสารและสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง การปฏิสัมพนัธ์ต่อการกีฬาส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยปกติจะ

อยู่ในบริเวณใกล้เคียงกนักบับุคคลอ่ืนหรือเพื่อนสมาชิกในทีมกีฬาซ่ึงบริบทนั้นมีอิทธิพลทั้งใน

รูปแบบและเน้ือหาของการส่ือสารระหวา่งบุคคลซ่ึงรูปแบบและเน้ือหาของการส่ือสารโดยมีความ

แตกต่างกนั 3 มิติคือ (1) มิติดา้นกายภาพ (2) มิติดา้นความสัมพนัธ์สังคมและจิตใจ และ(3) มิติดา้น

เวลา การลาํดบัเหตุการณ์ในการส่ือสาร ซ่ึงทั้ง 3 มิติมีปฏิสัมพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนัและกนั 

นอกเหนือจากมิติด้านบริบทต่างๆ แล้วกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลยงั

เก่ียวข้องกบัส่วนประกอบด้านการพฒันา หรือความต่อเน่ืองส่วนหน่ึงของกระบวนการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลในกีฬาเป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ัดเชนในทุกปฏิสัมพนัธ์ในวงการกีฬาท่ีตอ้งติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งกนั และยงัเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีมีส่วนไดเ้สียในองคก์รกีฬาหรือส่ือ

กีฬาโดยเฉพาะอยา่งยิง่การส่ือสารระหวา่งบุคคล ทั้งภายใน และภายนอก รวมถึงการส่ือสารระหวา่ง

องคก์รอีกดว้ย ดงันั้นการส่ือสารระหวา่งบุคคลกล่าวไดว้า่ การส่ือสารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

ผูส่้งสารตอ้งมีทกัษะในการส่ือสารเป็นสําคญั เช่น การพุด, การเขียน, การใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์เป็น

ตน้ นอกจากน้ีการส่ือสารระหวา่งบุคคลสามารถพฒันาทกัษะดา้นจิตระหวา่งบุคคลใหก้า้วหนา้มาก

ข้ึน ซ่ึงจะเปล่ียนแปลงและปฏิบัติติไปตามบริบทของวฒันธรรมการส่ือสารขององค์กรกีฬา 

บุคลากรภายในองคก์รกีฬา และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในระหวา่งการทาํงานร่วมกนั  

อย่างไรก็ตาม การส่ือสารระหว่างบุคคลตามส่วนประกอบในขา้งตน้นั้นมีความ

สอดคล้องกบัการส่ือสารระหว่างโคช้กบันกักีฬา จากงานวิจยัของ Meredith J. Nordbrock (2005) 

เร่ื อง The impact of goal Orientation on the coach-athlete relationship and coach-athlete Communication
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ไดก้ล่าววา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งโคช้กบันกักีฬาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ความแตกต่าง

ของบุคคล วฒันธรรม และความสัมพนัธ์ ส่วนท่ี 2 ความรู้สึก ความคิด และพฤติกรรม ส่วนท่ี 3 ผลรับ

ของบุคคล ผลรับระหวา่งบุคคล ผลรับของกลุ่ม 

การส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหวา่งโคช้กบันกักีฬามีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี กลุ่ม

ท่ีหน่ึงความแตกต่างของบุคคลจะข้ึนอยูก่บั อายุ เพศ ประชากรบุคลิกภาพ ร่วมไปถึงความสัมพนัธ์

ในเร่ืองของรูปแบบ ระยะเวลาในความสัมพนัธ์ และการเปล่ียนแปลง ดงันั้นการสร้างทีมกีฬาจะ

สามารถอธิบายความแตกต่างของบุคคลภายในทีม บทบาทหน้าท่ี และการเลือกตําแหน่งท่ี

เหมาะสมภายในทีมกีฬาโดยนกักีฬาตอ้งมีกฎระเบียบและวินยั บรรทดัฐาน ในการปฏิบติัร่วมกนั

ภายในทีมเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งความสัมพนัธ์ของบุคคลภายในทีมตามการเปล่ียนแปลง

ของช่วงเวลาในวงจรการกีฬา ส่วนท่ีสอง ความรู้สึก ความใกลชิ้ด ความสนิทสนม และขอ้ตกลง

ร่วมกนัของทีมจะทาํให้เกิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล และความหมายระหวา่ง ปฏิสัมพนัธ์

ในการตอบกลบัเพื่อสร้างความเขา้ใจตรงกนัและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนท่ีสาม จะเป็นส่วน

ของผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนภายในตนเองกบัผลท่ีแสดงให้เห็นถึงความพึงพอใจ ทศันคติดา้นบวกและลบ 

ผลของแรงจูงใจ ประสิทธิภาพของทีมกีฬา ซ่ึงผลลพัธ์ระหว่างบุคคลจะปรากฏให้เห็นถึงความพึง

พอใจความสัมพนัธ์ ความขดัแยง้ และการรักษาระดบัคุณภาพของความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 

ตลอดจนผลลพัธ์ของกลุ่มท่ีส่งผลต่อความสามคัคีภายในทีม และเกิดการยอมรับ กฎ ระเบียบของ

ทีมกีฬาดว้ย ดงัภาพท่ี 2.3  
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ภาพท่ี 2.3 แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูฝึ้กสอน และนกักีฬา 

ท่ีมา : Meredith J. Nordbrock (2005) 

 

จากภาพท่ี 2.3 แบบจาํลองความสัมพนัธ์ระหวา่งผูฝึ้กสอน และนกักีฬา จะเห็นได้

วา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งโคช้กบันกักีฬามีความจาํเป็นอย่างมากท่ีตอ้งการการส่ือสารท่ีมีคุณภาพ 

เพราะจะส่งผลใหที้มกีฬามีความสามคัคีได ้Gregory A. Cranmer (2014 ) กล่าววา่ องคป์ระกอบของ

ทีมกีฬาท่ีมีความสัมพันธ์ระหว่างผูฝึ้กสอนกับนักกีฬาสู่ความสามคัคีจะมีองค์ประกอบ 5 คือ  

1) การคดัเลือกบุคคลในทีม และขนาดของกลุ่ม 2) การสร้างเป้าหมายร่วมกนัภายในทีมกีฬาตาม

ช่วงเวลาและสภาพแวดลอ้ม 3) โครงสร้างในการปรึกษาภายในทีมกีฬามีผลต่อตาํแหน่งและบทบาท

หนา้ท่ีรับผิดชอบของบุคคลภายในทีม 4) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีมเพื่อการปรับปรุง
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และพฒันาจุดบกพร่องรวมทั้งปัญหาภายในทีมให้ดีข้ึน 5)การกาํหนดขอบเขตความสัมพนัธ์ภายใน

สมาชิกของทีม  

 กีฬาประเภททีมนั้นจึงมีความซบัซ้อนซ่ึงภายในทีมกีฬาตอ้งเกิดการรับรู้และเขา้ใจ

ตรงกนัในการแลกเปล่ียนมุมมองของสมาชิกและผูน้าํอนัเป็นกรอบท่ีเหมาะสมในการศึกษาดา้น

การส่ือสารระหว่างโคช้และนกักีฬาเพื่อสร้างทีมกีฬาท่ีมีความสามคัคี การส่ือสารจึงเป็นทกัษะท่ี

สาํคญัในการดาํรงชีวติ เพราะการอยูร่่วมกนัในสังคมไม่อาจลีกเล่ียงการส่ือสารระหวา่งกนัไดด้งันั้น

การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถกาํหนดความสําเร็จในการงาน การอยู่ร่วมกนัในสมาชิก

กลุ่มและสังคมได ้ 

การส่ือสาระหวา่งบุคคล หมายถึง กระบวนการส่ือสารซ่ึงบุคคลท่ีมีความใกลชิ้ด

สนิทสนมกนัตั้งแต่สองคนข้ึนไป มีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัอยา่งต่อเน่ือง และสามารถแสดงและ

รับรู้ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนัได้อย่างชัดเจน รวมไปถึงการสร้างความสัมพนัธ์ระดบับุคคล 

เลือกเปล่ียนขอ้มูล ความรู้สู่การพฒันาในการงานหัวใจของการส่ือระหว่างบุคคลนั้นจะสามารถ

อธิบายถึงวิธีการส่ือสารระหวา่งบุคคล รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลภายในทีมกีฬาท่ีสามารถ

เขา้ใจในการกระบวนการส่ือสารของผูส่้งสาร (Sender) สารท่ีตอ้งการส่ง (Message) การแปลงสาร

เป็นขอ้ความ คาํพูดหรือสัญลกัษณ์ (Encoding) ช่องทางหรือส่ือในการส่งสาร (Medium) ผูรั้บสาร 

(Receiver) การแปลงสารเพื่อทาํความเขา้ใจ ตีความสารได ้(Decode) และตอบกลบัได ้(Feedback) 

ตอบกลบัไปยงัผูส่้งสารซ่ึงในงานวิจยัของผลวิจยัของ Domagoji Lausic (2005) พบว่าการส่ือสาร

ภายในกีฬาประเภททีมท่ีมากกว่า 2 คนข้ึนไปในขั้นตอนของผูส่้งสารจะถ่ายทอดความคิดไปยงั

บุคคลท่ีได้รับสารแก่เพื่อนร่วมทีมผ่านการใช้ภาษาในรูปแบบภาษาวจันภาษาและอวจันภาษา 

ซ่ึงการส่ือสารนั้นมีอิทธิพลต่อผลในการแข่งขนัโดยตรงซ่ึงการส่ือสารท่ีมีคุณภาพมีผลต่อผลการ

แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน ทีมท่ีมีรูปแบบการส่ือสารท่ีชดัเจนและมีประสิทธิภาพจะสามารถควา้ชยัชนะได้

มากกวา่ทีมท่ีมีการส่ือสารนอ้ยกวา่  

 สรุปไดว้่า การส่ือสารในกีฬาประเภททีมจึงตอ้งอาศยัการส่ือสารระหว่างกนัซ่ึง

บุคคลภายในทีมกีฬาจะมีบทบาทและหนา้ท่ีท่ีสมาชิกภายในทีมไดรั้บมอบหมายทั้งน้ีจะเป็นไปตาม

เทคนิคในการวางแผนของหัวหน้าผูฝึ้กสอนเป็นผูก้ ําหนดและควบคุมเพื่อการเช่ือมโยงข้อมูล  

ความเขา้ใจ นาํไปสู่การสร้างความสามคัคีและประสิทธิภาพสูงสุดภายในทีมกีฬา 
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4.  แนวคดิการส่ือสารกลุ่มเลก็ (Small – Group Communication) 
 

 การส่ือสารในชีวิตประจาํวนัของมนุษย์ต้องพบกับเหตุการณ์และปฏิสัมพนัธ์เพื่อ

ส่ือสารกนัในกลุ่มเล็กอยู่เสมอ ทั้งรูปแบบการส่ือสารอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ การทาํ

กิจกรรมของกนัของกลุ่มและสมาคมร่วมทั้งการประชุมหารือใหง้านบรรลุเป้าหมายขององคก์รและ

กลุ่ม ดงันั้น การเขา้กลุ่มของบุคคลแต่ละคนลว้นมีความตั้งใจหรือเป้าประสงคแ์ตกต่างกนัไป 

 การส่ือสารกลุ่มเป็นการส่ือสารเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารของบุคคลตั้งแต่ 3 คนข้ึนไป 

เป็นกระบวนการในการปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มแบบเห็นหน้าโดยเป็นการส่ือสารในกลุ่มเท่านั้นไม่

รวมถึงการศึกษากลุ่มไปยงัภายนอกการส่ือสารกลุ่มเล็ก ระดับหน่ึงของการศึกษาระดับบุคคล  

แต่ต่างจากการส่ือสารโดยคนสองคน มีการใชข้อ้มูลร่วมกนั (จนัทนา ทองประยรู, 2551)  

 ความหมาย และประเภทของการส่ือสารกลุ่มเล็ก หมายถึง การส่ือสารของกลุ่มรวมกนั

ของบุคคลจาํนวนหน่ึง อาจมากหรือน้อย ส่วนคาํวา่ เล็ก ตามแนวคิดของนกัสังคมศาสตร์มีความหมาย

มากกวา่ขนาดการส่ือสารกลุ่มเล็กมีความหมายตามความหมายของกลุ่มเล็กขา้งตน้ แต่จะเน้นเป็น

กระบวนการส่ือสารซ่ึง การส่ือสารกลุ่มเล็กจึงเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ในกลุ่มเล็กแบบเห็น

หน้า โดยเป็นการส่ือสารภายในกลุ่มเท่านั้น ไม่หมายรวมการส่ือสารจากกลุ่มไปยงัภายนอกถึง

กระนั้นก็ตามการส่ือสารกลุ่มเล็กจึงเป็นการส่ือสารในระดบับุคคลท่ีมากกวา่สองคนโดยทั้งหมดจะ

ใชข้อ้มูลร่วมกนั  

 ดงันั้นการท่ีบุคคลจาํนวนหน่ึงส่ือสารกนัในรูปแบบเผชิญหนา้ในช่วงเวลาหน่ึงโดยมี

จาํนวนมากพอท่ีบุคคลหน่ึงสามารถส่ือสารกบัทุกคนในกลุ่มโดยตรง เพราะฉะนั้นการส่ือสารใน

กลุ่มเล็กจะเป็นการปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเกิดกระบวนการส่ือสารภายในกลุ่มเท่านั้นตลอดจน

สมาชิกภายในกลุ่มมีวตัถุประสงคห์รือเป้าประสงคแ์ละมีอิทธิพลระหวา่งกนั 

 Hartley (1999) กล่าวว่าลักษณะการส่ือสารกลุ่มเป็นการส่ือสารท่ี เก่ียวกับการ

ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกเช่ือมโยงปฏิกิริยาในการตอบสนองภายในทีม ไดแ้ก่ มุมมอง การแสดง

ความคิดเห็น บรรทดัฐาน บทบาทหน้าท่ีและข้อบงัคบัของทีมซ่ึงภายในทีมกีฬาจะตอ้งกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ และการจดัลาํดบัความรับผิดชอบภายในทีมกีฬาโดยเฉพาะนกักีฬาและผู ้

ฝึกสอนตอ้งทาํความเขา้ใจในลกัษณะของกลุ่มรวมทั้งวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน

ของกลุ่มดว้ย โดยงานวิจยัของ อาร์ดร่ีมีความสอดคลอ้งกบักระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของ Littlejohn 

and Foss (2008 )กล่าวถึงการส่ือสารกลุ่มเล็กวา่เป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกบัประเภทของ

สาร บุคคลจะเกิดการเปล่ียนแปลงภายในกลุ่มประกอบด้วย บทบาทหน้าท่ี บุคลิกลักษณะ 

และภาพรวมลกัษณะของกลุ่ม โดยการทาํงานในกลุ่มเล็กจะมีผูน้าํอยูส่องประเภท คือ ประเภทแรก
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เป็นผูน้าํดา้นอารมณ์ซ่ึงการทาํงานของบุคคลหลายๆ บุคคลจะเกิดทศัคติและความคิดแตกต่างกนั

ส่งผลต่อสภาพแวดลอ้ม ด้านอารมณ์ซ่ึงในการทาํงานกลุ่มจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํด้านอารมณ์ท่ีช่วยให้

สภาพแวดลอ้มของกลุ่มเป็นไปในทางท่ีดี และประเภทท่ีสอง คือประเภทดา้นการงานจะเป็นผูค้อย

ติดต่อส่ือสารประสานงานระหว่างบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและบรรลุเป้าหมายในการ

ทาํงานของกลุ่มดว้ย 

 Gregory A. Cranmer (2014 ) อธิบาย ทฤษฎี LMX (Leader Member Exchange) ว่าองค์ประกอบ 

ของทีมกีฬาท่ีมีความสัมพนัธ์ระหว่างผูฝึ้กสอนกับนักกีฬาสู่ความสามคัคีจะมีองค์ประกอบ 5 

ประการ ดงัน้ี (1) การคดัเลือกบุคคลในทีม และขนาดของกลุ่ม (2) การสร้างเป้าหมายร่วมกนัภายใน

ทีมกีฬาตามช่วงเวลาและสภาพแวดลอ้ม (3) โคร่งสร้างในการปรึกษาภายในทีมกีฬามีผลต่อตาํแหน่ง

และบทบาทหน้าท่ีรับผิดชอบของบุคคลภายในทีม (4) การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีมเพื่อ

การปรับปรุงและพฒันาจุดบกพร่องรวมทั้ งปัญหาภายในทีมให้ดีข้ึน (5) การกาํหนดขอบเขต

ความสัมพนัธ์ของสมาชิกภายในทีม 

 จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารกีฬาประเภททีมนั้นมีความซบัซ้อนมากโดยตอ้งเกิดการรับรู้

และเข้าใจตรงกนัในการแลกเปล่ียนความคิดเห็น มุมมองของสมาชิกท่ีเหมาะสมระหว่างกลุ่มผู ้

ฝึกสอน กลุ่มนกักีฬาในการสร้างทีมกีฬาท่ีมีความสามคัคีและสามารถนาํไปสู่ความเลิศในกีฬาได ้

 กีฬาฟุตบอลหรือกีฬาประเภททีมมีโครงสร้างและการแบ่งบทบาทหน้าท่ีภายในทีม 

ได้แก่ หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน หัวหน้าทีมฟุตบอล และนักกีฬาภายในทีมโดยหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนทีมกีฬาจะเป็นผูต้ดัสินใจและวางแผนในการดาํเนินงานของทีมทั้งหมด เพราะฉะนั้นการ

สร้างทีมกีฬาใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุดหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะมีลกัษณะและวธีิการท่ีแตกต่างกนั ผูช่้วยผู ้

ฝึกสอนจะแบ่งตามความสามารถของแต่ละตาํแหน่งภายในทีมและเป็นคนคอยให้คาํปรึกษาในเวลา

ท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนตอ้งการ ซ่ึงลกัษณะผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะประกอบดว้ย ผูช่้วยฝึกสอนดา้นการพฒันา

ศกัยภาพดา้นร่างกาย ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเฉพาะตาํแหน่งท่ีตอ้งการเป็นพิเศษอยา่งผูช่้วยผูฝึ้กสอนประตู 

และหวัหนา้ทีมกีฬาท่ีคอยประสานงานระหวา่งผูฝึ้กสอนและตวันกักีฬาภายในทีมกีฬาจากลกัษณะ

และบทบาทหนา้ท่ีดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบั เจริญ กระบวนรัตน์ (2545) ท่ีกล่าวถึง ความสาํคญั

ของผูท่ี้มีบทบาทในการเป็นผูน้ําของกีฬาประเภททีมก็คือ หัวหน้าผูฝึ้กสอน ท่ีมีบทบาทและ

ความสําคญัในการทาํหนา้ท่ีสร้างความพร้อมของนกักีฬาอยา่งเป็นระบบกระตุน้ความสามารถและ

ดึงศกัยภาพของนกักีฬาเพื่อแสดงออกถึงความสามารถสูงสุด (Optimization Performance) ในการ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้

 การทาํหน้าท่ีของแต่ละตาํแหน่งผูท่ี้มีบทบาทมากท่ีสุดคือ หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูท่ี้เป็น

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะตอ้งมีประสิทธิภาพ งานวิจยัของ เภริน ริยาพนัธ์ (2555 ) เร่ือง คุณลกัษณะของ
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โคช้ฟุตบอลท่ีมีประสิทธิภาพของไทยพรีเมียร์ลีก ช้ีให้เห็นวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนท่ีมีประสิทธิภาพจะ

ประกอบด้วย 1) มีความรู้ความสามารถในการเป็นโค้ช 2) มีประสบการณ์ในการเป็นผูฝึ้กสอน  

3)ทาํงานอยา่งเป็นระบบ 4) มีความเป็นผูน้าํ 5) มีจิตวิทยาการกีฬา ซ่ึงวจิยัท่ีกล่าวมาแสดงให้เห็นถึง

ความสาํคญัในการเป็นหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

 O’Bayle, Commins and Murry (2015) กล่าวถึง การส่ือสารของผูน้าํในการกีฬา ไวว้่า ผูน้าํ

ในการกีฬาตอ้งมีความสามารถในการเตรียมแผนการฝึกซ้อม การบริหารจดัการ การควบคุม การ

บริหารบุคคล การนาํกลุ่ม การวางแผน การวาง กลยทุธ์ในงานกีฬา 

 การมอบอาํนาจเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพซ่ึงการส่ือสารของผูน้าํจะ

นาํไปสู่ผลการดาํเนินงาน Barrett (2014) กล่าวว่า ผลท่ีเกิดกบัผูน้าํจะข้ึนอยู่กบัผลของการส่ือสาร 

และความสามารถในการส่ือสารกบักลุ่มท่ีสามารถแนะนาํกลุ่มสมาชิก การสร้างแรงจูงใจรวมไปถึง

การสร้างแรงบนัดาลใจซ่ึงผูน้าํท่ีมีทกัษะการส่ือสารท่ีดีจะสามารถสร้างความเขา้ใจ และความไวว้างใจ

ส่งเสริมใหค้นในสมาชิกทาํตาม 

 ความสาํเร็จของผูน้าํและการยอมรับในเวทีระดบัโลก คือ การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  

แต่ไม่มีหลกัพื้นฐานหรือขอ้กาํหนดเป็นสากลว่าการเป็นผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จและไดรั้บการ

ยอมรับเป็นประเภทใด ถึงกระนั้นการเป็นผูน้าํจะมีวิธีการและรูปแบบในการเป็นผูน้าํหลายรูปแบบ

ซ่ึงข้ึนอยูก่บับริบททางสังคม วฒันธรรม สถานการณ์ และขอบเขตของอิทธิพล อาํนาจในการส่ือสาร 

(Pedersen, Laucella, Kian and Geurin 2017 )  

Pedersen, Laucella, Kian and Geurin (2017) ได้กล่าวว่ารูปแบบการส่ือสารของหัวหน้า  

ผูฝึ้กสอนจะเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นในงาน และการส่ือสารระหว่างบุคคลและกลุ่มโดยมี

ทั้ งหมด 4 รูปแบบได้แก่ 1) รูปแบบการส่ือสารแบบเผด็จการ 2) รูปแบบการส่ือสารแบบให้

คาํปรึกษา 3) รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 4) รูปแบบการส่ือสารแบบเสรีนิยม  

การส่ือสารและรูปแบบการส่ือสารของผูน้าํเป็นการส่ือสารแบบเผด็จการ (Autocratic 

Communication Style) จะมุ่งเน้นการส่ือสารในการทาํงานแต่การปฏิสัมพนัธ์หรือความใกลชิ้ดจะ

ตํ่า ลาํดบัท่ีสองรูปแบบการส่ือสารแบบให้คาํปรึกษา (Consultative Communication Style) ผูน้าํจะ

แสดงออกถึงการผสมผสานการส่ือสารท่ีมุ่งเนน้ในงานและการส่ือสารในการสร้างการปฏิสัมพนัธ์ 

ซ่ึงผูน้าํจะพยายามอธิบายส่ิงต่างๆ วา่ทาํอยา่งไรงานจึงจะสมบูรณ์ในลกัษณะท่ีสองน้ีการส่ือสารจะ

อยู่ในระดบัปกติ ลาํดบัท่ีสามรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมหรือประชาธิปไตย (Participative 

Communication Style) ผูน้าํจะแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีมุ่งในการงานตํ่าและจะแสดงออกถึงการ

ส่ือสารเพื่อการสร้างความสัมพันธ์ในระดับสูงซ่ึงจะเป็นการส่ือสารแบบสองทางรวมถึงการ

ตั้ งเป้ าหมายร่วมกันในทีมกีฬา ลําดับ ท่ี ส่ี รูปแบบการส่ือสารแบบเสรีนิยม (Laissez-Faire 
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Communication Style) ผูน้าํจะแสดงออกถึงการส่ือสารท่ีมุ่งในการทาํงานตํ่ารวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์

ตํ่าซ่ึงผูน้าํจะลีกเล่ียงการแสดงในการเป็นผูน้าํแต่จะทาํงานและตดัสินใจในงานดว้ยตวัเองจะไม่มี

การให้แนะนาํสมาชิกในทีม ไม่มีการอภิปรายหรือถกเถียงปัญหาท่ีเกิดข้ึนหรือการมีส่วนร่วมและ

ไม่มีการตอบกลบัใดๆ 

 การสร้างทีมกีฬานอกจากจะเป็นการส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล 

และการส่ือสารกลุ่มแลว้ (Pedersen , Laucella , Kian และ Geurin 2017, p.143) ไดก้ล่าววา่ วฒันธรรม

ในการกีฬาเป็นส่วนหน่ึงในการสร้างทีมกีฬาท่ีมีองค์ประกอบด้านวฒันธรรมท่ีสําคัญดังน้ี 

ความหมายในการส่ือสารภายในทีมท่ีแตกต่างกัน ความเช่ือและค่านิยมท่ีนับถือ เป้าหมายและ

กิจกรรม คาํศพัท ์คาํอุปมา อุปมยัท่ีใชภ้ายในทีม บรรทดัฐานในการแสดงออกของพฤติกรรมบุคคล 

และพิธีการต่างๆ ภายในทีมกีฬาเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อการศึกษาดา้นการสร้างทีมกีฬา อยา่งไรก็ตาม

แนวคิดดา้นการส่ือสารกลุ่มเล็กนั้นสามารถอธิบายถึงบทบาทในการเป็นผูน้าํของกีฬาประเภททีม 

รวมทั้ งผูฝึ้กสอนท่ีมีบทบาทในการทาํหน้าเตรียมนักกีฬาอย่างเป็นระบบกระตุ้นศกัยภาพของ

นักกีฬาเพื่อให้นักกีฬาได้แสดงออกซ่ึงความสามารถสูงสุด (Optimization Performance) ในการ

นําไปสู่เป้าหมายท่ีตั้ งไว  ้(เจริญ กระบวนรัตน์, 2545) ซ่ึงการส่ือสารภายในทีมกีฬานั้ นกลุ่มจะ

ประสบความสาํเร็จไม่ไดถ้า้ไม่มีความสามคัคีภายในกลุ่ม 

 

5.  แนวคดิความสามารถทางการส่ือสารของผู้นํา (Communication Competence) 

 

 สมรรถนะ (Competency) เป็นปัจจยัหน่ึงในการทาํงานท่ีเพิ่มขีดความสามารถในการ

แข่งขนัให้แก่กลุ่มองค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารมนุษย ์เพราะสมรรถนะ

เป็นปัจจยัช่วยให้พฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพฒันาขององค์กรได้ ดงันั้น

องค์กรต่างๆ จึงให้ความสําคญักบัสมรรถนะมาใช้เป็นปัจจยัในการบริหารกลุ่มองค์กรโดยเฉพาะ

ผูน้าํในองคก์ร  

Scott B. Parry 1966, (อา้งถึงใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ, 2004) นิยามคาํว่าสมรรถนะ

วา่เป็นกลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะ

จะมีผลกระทบต่องานหลกัของตาํแหน่งงานหน่ึงๆ และสมรรถนะในต่างๆ คือ บุคลิกลกัษณะท่ี

ซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือ

ตามเกณฑท่ี์กาํหนดในงานท่ีตนรับผดิชอบ  

 ดงันั้น ความสามารถของการเป็นผูน้ําในการกีฬานั้นจะหมายถึงการเป็นหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนท่ีมีความสามารถด้านการฝึกอบรมงานวิจยัของ Rocco P. Porreca Chair: Dr. Stephen L. 
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Butler Daphne, Alabama (2015) พบว่าผูฝึ้กสอนกีฬามีความสามารถในการส่ือสารด้วยวจันภาษา 

และยงัพบอีกวา่การประสบความสําเร็จของทีมมีทกัษะ 3 ดา้น คือ การส่ือสาร ความสามารถส่วน

บุคคล และก็ทกัษะดา้นการสร้างสรรค์ เพื่อสามารถเขา้ใจลกัษณะความสามารถดา้นการส่ือสารท่ี

ชดัเจนมากข้ึนจึงนิยามตาม อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ 2547 (อา้งถึงใน Bostrom, 1984) ไวว้า่ ความสามารถ

ของบุคคลท่ีประกอบไปดว้ยความรู้ (knowledge) และความสามารถในการใช้ความรู้(Ability for use) 

นั้น โดยเขาสนใจตวัแปรดา้นสังคมและวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อความรู้ทางภาษาของผูพู้ดและทดสอบ

สังเกตว่า ความสามารถในการใช้ความรู้เป็นส่ิงท่ีเห็นไดย้าก ดงันั้นการจะบอกวา่มีความสามารถ

ทางการส่ือสารหรือไม่นั้นจาํเป็นตอ้งให้เห็นถึงความสัมพนัธ์(Relation) ของทั้งส่วนท่ีเป็นความรู้

และการใหค้วามรู้นั้นดว้ยสถานการณ์ท่ีมีการกระตุน้ใหเ้กิดการใชค้วามรู้นั้นออกมา 

 Mccrosky 1984 (อ้างถึงใน Panyaporn Aneakpoonsinsuk, 2016) นิยามความในการส่ือสาร

ของผูน้ําเป็นความสามารถทางการส่ือสารท่ีดีเป็นเร่ืองของเป้าหมายทางการส่ือสารโดยทาํให้

กลุ่มเป้าหมายเขา้ใจ ซ่ึง Mccrosky ให้ความเห็นวา่ความสาํคญักบักลุ่มผูรั้บสาร (Receiver) ตรงจุดน้ี

เองทาํให้นกันิเทศศาสตร์มีความแตกต่างจากสาขาวิชาอ่ืน เพราะตอ้งวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อนทาํการ

ส่ือสารนัน่เอง 

ดังนั้ น ความสามารถทางการส่ือสารจะสะท้อนให้เห็นถึงจุดสนใจในพฤติกรรม

ทางการส่ือสาร ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเห็นได้ยาก แต่แนวคิดเหล่าน้ีมีความสนใจในสาขาวิชาจิตวิทยา  

และการบริหารจดัการ จึงเร่ิมขยาย ความสนใจออกไปจากการศึกษาพฤติกรรมทางภาษาไปยงัการ

เลือกใช้ความรู้ก่อนท่ีจะแสดงพฤติกรรมทางภาษาออกมา Trenholm and Jensen 2000 (อา้งถึงใน 

ธวชัชยั ดวงไทย, 2556) ได ้กล่าววา่ความสามารถทางการส่ือสารคือความสามารถในการส่ือสารกบั

บุคคลต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสมใน 2 ระดับ คือ (1) ระดับของการกระทําหรือ

พฤติกรรมการส่ือสารท่ีแสดงออกมา (Performative competence) และ (2) ระดับลึกลงไป คือ

ความสามารถในการรู้วา่ตอ้งส่ือสารออกไปเหมาะสม (Process competence) การรู้ว่าจะกระทาํส่ิง

ใดตอ้งใชค้วามรู้เร่ืองใดในการส่ือสารออกมาอยา่งเหมาะสม ตามแบบจาํลองความสามารถทางการ

ส่ือสารภายในตนเองของผูน้าํ  
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ภาพท่ี 2.4 ความสามารถทางการส่ือสารภายในตนเองของผูน้าํ 

ท่ีมา: อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ (2547) 
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จากภาพท่ี 2.4 สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 

1. ความสามารถดา้นเน้ือหาสาร ( Message competence) คือความสามารถในการเลือก

เน้ือหาสารส่งไปยงัผูรั้บสาร Message election ซ่ึงเป็นการ บ่งช้ีถึงเน้ือหาหลกัท่ีตอ้งการส่ือสารของ

ผูพ้ดูและความเขา้ใจของผูฟั้ง 

2. ความสามารถในการตีความ ( Interpretive competence) หมายถึง ความสามารถใน

การกาํหนดคาํอธิบาย ความสามารถในการจดัการและความสามารถในการตีความเง่ือนไขต่างๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้งกนัทางการส่ือสาร ตอ้งเรียนรู้ ท่ีจะคดัเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีสําคญัในแยกแยะขอ้มูลท่ีไม่

เก่ียวขอ้งออกไปซ่ึงความสามารถในการตีความจะประกอบไปดว้ยความสามารถ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

 2.1 ความสามารถทางบริบท (Role Competence) ความสามารถท่ีผูส่้งสาร รู้วา่ควร

กาํหนดบทบาททางสังคมหรือพฤติกรรมใดท่ีเหมาะสมกบับทบาทนั้น ผูส่้งสารสามารถเลือกเน้ือหา

สารอยา่งมีประสิทธิภาพจาํเป็นตอ้งแลกเปล่ียนกนัในเร่ืองวฒันธรรมและสังคม 

 2.2 ความสามารถส่วนบุคคล (Self-competence) ความสามารถในการเลือกและการ

นาํส่ิงท่ีตนคิดหรือตอ้งการถา้อีกฝ่ายหน่ึงเขา้ใจ 

 2.3 ความสามารถทางเป้าหมาย ( Goal competence) ความสามารถในการกาํหนด

เป้าหมาย ตอบโตก้บัปัญหาและเลือกกระทาํการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 จากการอธิบายการกระบวนการส่ือสารดา้นความสามารถทางการส่ือสารภายในตนเอง

ของผูน้าํพบวา่ วธีิการเลือกใชค้วามรู้หรือประสบการณ์ภูมิหลงัของผูรั้บสาร(Sender) ในการส่ือสาร

ในแต่ละสถานการณ์อยา่งไร วิธีการเลือกเน้ือหาสาร (Message) อย่างไร การออกแบบเน้ือหาสาร

เพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บสารอยา่งไร (Message Selection) หรือการเลือกช่องทาง

การส่ือสาร (Channel)อยา่งไร ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้นๆ ผูน้าํจึงตอ้งมีทกัษะในการ

ส่ือสาร (Tactic Communication Skill) Robert N. Bostrom (อา้งถึงใน อมรรัตน์ ทิพยเ์ลิศ, 2548) กล่าวว่า 

การส่ือสารท่ีดีตอ้งคาํนึงถึงบริบททั้ง 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) บริบททางประวติัศาสตร์ (2) บริบททาง

วฒันธรรม และ(3) บริบททางความสัมพนัธ์ การส่ือสารของผูน้าํท่ีดีนอกจากใชค้วามสามารถส่วน

บุคคล ประสบการณ์ แลว้ยงัตอ้งคาํนึงถึงเวลาและสถานท่ี และความสัมพนัธ์ระหว่างกนัและกนั

ของมนุษย ์โดยทกัษะการส่ือสารนาํไปใชใ้ห้บรรลุเป้าหมาย ไดแ้ก่ 1) ทกัษะในการใหค้าํแนะนาํ รับ

ฟังคาํแนะนาํ 2) ทกัษะในการฟัง 3)ทกัษะในการแกปั้ญหา 4) ทกัษะในการตดัสินใจ 5) ทกัษะการ

โนม้นา้ว 6) เทคนิคการอ่านใจ( mind reading technique )ซ่ึงไม่ไดส่ื้อกนัดว้ยคาํพูดตรงไปตรงมาแต่

มีความคาดหวงัวา่ให้คู่ปฏิสัมพนัธ์รู้ความตอ้งการของอีกฝ่ายหน่ึงถึงแมไ้ม่ไดเ้ป็นเพียงทกัษะในการ

ส่ือสารท่ีสามารถใชใ้นการปฏิบติัการทัว่ไปแต่อาจเรียกไดว้า่เจอกบัสถานการท่ีไม่สามารถพูดดว้ย

ภาษาคาํพดูได ้ 
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 อยา่งไรก็ตาม กระบวนการส่ือสารมีความสามารถในดา้นต่างๆ เป็นเร่ืองจาํเป็นสําหรับ

คนมีการส่ือสารท่ีดีโดยรู้ว่าจะส่ือสารอย่างไร โดย โรเซ้นฟิล และ เบอร์โค่ Rosenfeld & Berko 

(อ้างถึงในอมรรัตน์ ทิพย์เลิศ, 2548 หน้า27) กล่าวถึง คุณลักษณะของบุคคลท่ีมีความสามารถ

ทางการส่ือสารไว ้6 ประการไดแ้ก่ 1) คนท่ีทาํการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม 2) เป็นคนท่ีมีประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร 3) เป็นคนท่ีสามารถประยุกต์ 4) เป็นคนท่ีกลา้ทา้ทายกบัปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน

ในการส่ือสาร 5) ต้องเข้าใจความสามารถทางการส่ือสารเป็นเร่ืองของแต่บุคคล ท่ีมีระดับของ

ความสามารถท่ีแตกต่างกนั 6) เป็นคนมีมนุษยธรรม 

 ดงันั้น การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการส่ือสารของกีฬาฟุตบอลไทยสู่ความ

เป็นเลิศ ผูว้ิจยัสนใจท่ีรูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร ความสามารถทางการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร 

ในการจดัการดาํเนินการให้เกิด ประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายของทีมกีฬาฟุตบอล และกลยุทธ์

การส่ือสารรวมไปถึงการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกในทีมกีฬาฟุตบอล ตลอดจนการดาํเนินงานโดย

ใชท้รัพยากรทางสังคมท่ีมีอยู ่เพราะฉะนั้นความสามารถทางการส่ือสารจึงเป็นคุณสมบติัท่ีสาํคญัต่อ

ความสําเร็จของผูน้าํหรือผูฝึ้กสอน อีกทั้งยงัเป็นกลไกให้ผูน้าํนาํไปใช้ในการส่ือสารภายในทีมสู่

ความเป็นเลิศต่อไปได ้

 

6.  แนวคดิการโน้มน้าวใจ และจูงใจ 

 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2537) อธิบายวา่ องคป์ระกอบของการส่ือสารเพื่อการโน้ม

น้าวใจ มีเน้ือหาท่ีสําคัญดังต่อไปน้ี การโน้มน้าวใจเม่ือมองจากภายนอกผู ้รับสารมี 3 ข้อ คือ 

(1) ความแตกต่างภายในผูส่้งสาร ผูส่้งสารแต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทาํให้มีการโน้มน้าวใจไม่

เหมือนกนั เช่น ความน่าเช่ือถือ อาํนาจ บทบาทของกลุ่มคน สัมพนัธภาพกบั ผูรั้บสารท่ีแตกต่างกนั 

(2) ความแตกต่างภายในสาร เน้ือหาสารแต่ละช้ินท่ีมีความแตกต่างกนัจะมีความน่าโน้มน้าวใจ

ต่างกนั เช่น ความต่างในสาระของสาร (3) ความแตกต่างของส่ือการโนม้นา้วใจของเน้ือหาสารท่ีมี

ความต่างกนั โดยการส่ือสารของมนุษยจ์ะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีต่างกนั เช่น การส่ือสารระหว่าง

บุคคล การส่ือสารกับกลุ่มคน หรือการส่ือสารมวลชน โดยหลักธรรมชาติของมนุษยแ์ล้วมกัทาํ 

การส่ือสารเพื่อมีอิทธิพลเหนือพฤติกรรมของผูรั้บสาร โดยมีจุดมุ่งหมายหลกัของการส่ือสารใน 

แต่ละคร้ังระดบัการส่ือสารใด จะมีวิธี การโน้มน้าวใจเพื่อให้ผูฟั้งมีความเขา้ใจ เกิดการคลอ้ยตาม 

หรือเห็นดว้ยกบัเร่ืองท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะส่ือสาร เพราะฉะนั้นจะกล่าววา่ถา้ผูรั้บสารสามารถคลอ้ย

ตามหรือมีความเขา้ใจตรงกบัผูส่้งสารจะหมายความวา่ผูส่้งสารจะประสบผลสาํเร็จในการส่ือสารนั้นๆ  
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เม่ือสู่กระบวนการส่ือสารในส่วนบุคคลแล้วสามารถเปรียบเทียบการส่งสารผ่าน

ช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงการโนม้นา้วใจ หากมองจากตวัผูรั้บสารจะมีความละเอียดอ่อนต่อการถูกโนม้นา้ว

ท่ีสามารถพิจารณาได ้คือ (1) ลกัษณะของประชากร (2) ทรรศนะและทศันคติ (3) ความรู้ของผูรั้บสาร 

(4) การรับรู้ของผูรั้บสาร โดยนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายและลกัษณะของ “การโน้ม

นา้วใจ” ท่ีหลากหลายไดแ้ก่ (1) ผูโ้นม้นา้วใจตั้งใจท่ีจะมีอิทธิพลบางประการเหนือผูถู้กโนม้นา้วใจ 

(2) ผูถู้กโนม้นา้วใจจะมีทางเลือกมากกวา่หน่ึงเสมอ และผูถู้กโนม้นา้วใจจะพยายามชกัจูงใจใหผู้ถู้ก

โนม้นา้วยอมรับทางเลือกท่ีตนเลือกเสนอ (3) ส่ิงท่ีผูโ้นม้นา้วตอ้งการ คือ การเปล่ียนแปลงหรือการ

สร้างความคิดเห็น ทศันคติ ค่านิยม และความเช่ือของผูถู้กโน้มน้าวใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อปัจจยัอ่ืน 

ไดแ้ก่ อารมณ์ และพฤติกรรม เป็นตน้ อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549) 

การใหค้วามหมายแนวคิดการโน้มน้าวใจ และจูงใจ หมายถึง การส่ือสารของมนุษยท่ี์

สร้างข้ึนเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดยการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม และ ทศันคติ เป็นกระบวนการ

ส่ือสารท่ีผูส่้งสารพยายามจะหาปฏิกิริยาตอบสนองท่ีเจาะจงเป็นไปตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการจากผูรั้บ

สารท่ีจะเปล่ียนความคิด การกระทาํ โดยการควบคุม แรงกดดนัของมนุษยไ์ปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนด

ไวล่้วงหน้า หรือพยายามท่ีจะสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นโดย การควบคุมแรงผลกัดนัของมนุษยไ์ปสู่

เป้าหมายท่ีกําหนดไวล่้วงหน้า หรือความพยายามท่ีจะสร้าง อิทธิพลเหนือผูอ่ื้น (Simons,1986 

Andersen, 1972 Bernbeck & Howell, 1976 (อ้างถึงใน ศิริพร กิจประกอบ , 2557) แนวคิดของ 

McQuire ไดอ้ธิบายขั้นตอนการโนม้นา้วใจไว ้6 ขั้นตอน ดงัน้ี  

1. ขั้นนาํเสนอ (Presentation) การนาํเสนอข่าวสารในการโนม้นา้วใจ ผูโ้นม้นา้วใจ  

ตอ้งคาํนึงถึงวธีิการนาํเสนอสารให้เหมาะสมโดยเลือกช่องทางในการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหา 

ข่าวสาร ตลอดจนตอ้งใหผู้รั้บสารอยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีเหมาะสมในการรับสารดว้ย 

2. ขั้นให้ความสนใจ (Attending) การโนม้นา้วใจจะตอ้งก่อให้เกิดความสนใจจาก

ผูรั้บสาร อีกดว้ย 

3. ขั้นเขา้ใจ (Comprehending) เป็นขั้นท่ีมีความสําคญัในกระบวนการโนม้นา้วใจ

เพราะถา้ผูรั้บสารไม่เขา้ใจในความหมายของสาร การโนม้นา้วใจก็จะไม่ประสบความสาํเร็จ 

4. ขั้นคล้อยตาม (Yielding) เม่ือผูรั้บสารเกิดความเข้าใจในสารแล้วควรทาํให ้ 

ผูรั้บสาร คลอ้ยตามสารนั้นดว้ย เช่น คาํนึงถึงผลดีท่ีจะไดรั้บ หรือเกิดความประทบัใจในสาร เป็นตน้ 

5. ขั้นยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ (Retaining the New Position) เม่ือผูรั้บสารเกิดความคลอ้ยตาม 

แลว้ขั้นต่อไป คือ ให้ผูรั้บสารเกิดการยึดเหน่ียวส่ิงใหม่ เช่น การย ํ้าเตือนเน้ือหาในสารก่อนท่ีผูรั้บสาร

จะลืมสารนั้น  
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6. การกระทาํ (Acting) คือ การนําเอาแนวคิดใหม่นั้นไปกระทาํ อาจเป็นการกระทาํ

ทนัที หรือทิ้งระยะไวแ้ลว้จึงค่อยนาํไปสู่การกระทาํก็ไดค้วามสําเร็จของการโน้มน้าวใจข้ึนอยู่กบั

ปัจจยัหลายอยา่งโดยเฉพาะความน่าเช่ือถือของ ผูส่้งสาร ซ่ึงมีส่วนสร้างสถานภาพของการส่ือสาร

ใหมี้ความหนกัแน่นมากข้ึนและการสร้างสารเพื่อการโนม้นา้วใจ  

 สรุปได้ว่า การส่ือสารเพื่อโน้มน้าวใจเป็นการสร้างเคร่ืองมือเพื่อให้มีอิทธิพลเหนือ

ผูอ่ื้นโดย ทาํให้ผูรั้บสารเกิดการเปล่ียนความเช่ือ ค่านิยม และ ทศันคติ ใหก้บัผูรั้บสาร ผา่นกระบวนการ

ส่ือสารท่ีผูส่้งสารส่ือสารให้เกิดการโน้มน้าวใจ ดังนั้นการโม้มน้าวใจจึงเป็นความพยายามท่ีจะ

เปล่ียนความคิด การกระทาํ โดยการควบคุมแรงกดดนัของมนุษยไ์ปสู่เป้าหมายท่ีกาํหนดไวล่้วงหนา้ 

หรือสร้างอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นจากข้อมูลดังกล่าว แนวคิดการโน้มน้าวใจจึงจาํเป็นตอ้งใช้วิธีการ

ส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้กบัผูรั้บสารตามนกัปรัชญาดา้นการส่ือสาร โดยนกัปรัชญาในปี 330 ก่อน

คริสตกาลให้ความสําคญักบั การส่ือสารดว้ยการพูดและให้ความหมายของวาทศิลป์วา่ “เป็นการ

คน้หาวิธีการโนม้นา้วใจท่ีมีอยู ่ทุกรูปแบบ” เช่น การพูดในสภา การพูดในท่ีประชุมหรือศาล นั้นผู ้

พูดจะตอ้งคาํนึงถึงองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ส่วนดว้ยกนั อีกทั้งยงัไม่สามารถขาตอยา่งใดอยา่งหน่ึง

ไปได้ คือ “ผูพู้ด (Speaker) คาํพูด (Speech) ผูฟั้ง (Listener)” การพูดตามแนวคิดของอริสโตเติล 

พบวา่ การพดูโนม้นา้วใจจะมีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยู ่กบัปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ ปรมะ 

สตะเวทิน (2546) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 องคป์ระกอบการส่ือสารของอริสโตเติล  

ท่ีมา: ปรมะ สตะเวทิน (2546) 

 

1. ทศันคติและความเช่ือ (Ethos) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของผูพ้ดูท่ีทาํใหผู้ฟั้งเกิด  

ความเช่ือถือ ความศรัทธา และความประทบัใจ ฉะนั้นผูพู้ดจะตอ้งมีความรู้ในเร่ืองท่ีพูดมีทศันคติท่ี

ดี มีคุณธรรมความดีในใจ มีความจริงใจ และปรารถนาดีต่อผูฟั้ง จึงจะก่อให้เกิดความน่าเช่ือถือ 

อริสโตเติลกล่าววา่ ความรู้สึกเช่นน้ีควรจะเกิดข้ึนขณะฟังวาทะ  
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  2. ตรรกวิทยา (Logos) หมายถึง การเรียบเรียงคาํพูด และวิธีการพดู เพื่อช้ีแจงเหตุผล

เน้ือหาสาระหรือวาทของผูพู้ดเป็นการแสดงให้เห็นความเป็นจริงอนัประกอบด้วยข้อเท็จจริง 

เหตุผล และหลกัฐานต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบั ทศันคติความเช่ือและค่านิยมของผูฟั้ง โดยอริสโตเติล

อธิบายวา่หวัใจของการสร้างสารโนม้นา้วใจท่ีมีประสิทธิผลคือขอ้พิสูจน์ ซ่ึงการแสดงเหตุผลนบัวา่

เป็นข้อพิสูจน์ท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือให้กับผูโ้น้มน้าวใจ กล่าวคือ หากผูรั้บสารได้รับข้อมูล

เก่ียวกบัผลดีผลเสีย ตวัสารไดร้ะบุถึงคุณประโยชน์ท่ีผูรั้บสารจะไดรั้บ หรือส่ิงท่ีผูรั้บสารจะสูญเสีย 

จะช่วยเพิ่มประสิทธิผลในการโนม้นา้วใจไดม้ากข้ึน 

  3. ความรู้สึก (Pathos) หมายถึง ความเขา้ใจในสภาพอารมณ์และทศันคติของผูฟั้ง

ท่ีมีร่วมกนั โดยผูพู้ดเป็น ฝ่ายสร้างข้ึนเพื่อโน้มนา้วใจให้ผูฟั้งเกิดความชอบ ความเกลียด ความเจ็บปวด 

หรือความสนุกสนาน เป็นการเลือกใช้ถ้อยคาํท่ีเหมาะสมสําหรับผูฟั้ง โดยมีจุดมุ่งหมายของ

อริสโตเติลในขอ้น้ีไม่ไดใ้ชเ้พื่อปลุกอารมณ์ของผูฟั้ง หากแต่เพื่อให้ผูพู้ดโนม้น้าวใจผูฟั้งจนอยูใ่น

อารมณ์ท่ีเท่ียงธรรมและมีจิตใจท่ีจะฟังวาทะอยา่งมีวจิารณญาณดว้ย 

 การท่ีการพูดเพื่อโนม้นา้วใจจะเกิดประสิทธิภาพข้ึนอยูก่บั 4 องคป์ระกอบดว้ยกนั

คือ ความเช่ือมโยงกบับุคคล อารมณ์และความรู้สึก บุคลิกภาพส่วนบุคคล และบรรยากาศแวดลอ้ม 

อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549) ดงัน้ี 

   3.1 ความเช่ือมโยงกบับุคคล จุดเร่ิมตน้ คือ เร่ืองท่ีโนม้นา้วใจนั้นตอ้งเช่ือมโยงกบั

ผูฟั้งก่อน ในท่ีน้ีหมายถึงส่งผลไดผ้ลเสียต่อผูฟั้ง แต่ผลไดผ้ลเสียในท่ีน้ีไม่จาํกดัวา่เป็นเร่ืองทางวตัถุ

เท่านั้น แต่ครอบคลุมถึงผลท่ีเกิดข้ึนทางทศันะ ความเช่ือ และค่านิยมดว้ย ความเช่ือมโยงในท่ีน้ียงั

หมายถึงอีก 2 องคป์ระกอบยอ่ยคือ ระดบัความสําคญั และฐานะหรือความพร้อมของผูฟั้ง ซ่ึงระดบั

ความสาํคญันั้นหมายถึง การท่ีเร่ืองนั้นๆ ตอ้งมีความสําคญัมากพอท่ีผูฟั้งจะนาํตวัเองเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

เน่ืองจากการพูดเพื่อการโน้มน้าวใจเป็นเร่ืองท่ีลงทุนอย่างน้อยทั้ งเวลาและอารมณ์ความรู้สึก

มากกวา่การรับรู้ข่าวสารประเภทอ่ืนมาก ดงันั้นหากไม่สําคญัพอแลว้ เราก็ชอบท่ีจะหลีกเล่ียงหรือ

ปฏิเสธท่ีจะรับรู้ อีกองค์ประกอบย่อยหน่ึงคือ ฐานะและความพร้อมของผูฟั้งซ่ึงมีส่วนในการท่ี

บุคคลจะกา้วเขา้ไปยุง่เก่ียวกบัเร่ืองนั้นๆ หรือไม่ แมว้า่เร่ืองนั้นจะสาํคญั และหากผูฟั้งไม่อยูใ่นฐานะ

ท่ีจะทาํอะไรไดแ้ลว้ โอกาสท่ีผูฟั้งจะปฏิเสธหรือตอ้งการรับรู้ข่าวสารนั้นๆ ก็จะเพิ่มข้ึน 

  3.2 อารมณ์ และความสํานึก องคป์ระกอบสําคญัท่ีจะทาํให้การพูดเพื่อการโนม้นา้วใจ

มีประสิทธิผลเพียงไรข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบน้ี ขอ้น้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

   1) อารมณ์ กระบวนการพดูประเภทน้ีถูกออกแบบใหก้ระแทกอารมณ์ 4 ประเภท

ของมนุษย ์คือ ความกลวั ความอยาก ความรักชอบ และความเกลียด อารมณ์ประเภทแรกคือ 

ความกลวัอนัหมายถึงความกลวัทุกประเภท เช่น กลวัภยัอนัตราย กลวัท่ีจะตอ้งอยูค่นเดียว ขณะท่ี
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ความอยากก็เป็นจุดอ่อนของมนุษยอี์กประการหน่ึงท่ีถูกใชป้ระโยชน์ในการโนม้นา้วชกัจูง ความอยาก

เหล่าน้ีเช่น อยากสวย อยากมีสุขภาพดี ส่วนความชอบและความเกลียดนั้นอาจเก่ียวขอ้งกบัการเลือก

บุคคลท่ีจะเป็นผูพ้ดูท่ีผูฟั้งช่ืนชอบ หรือใชบุ้คคลท่ีกลุ่มผูฟั้งเกลียดเป็นเป้าของการโจมตี เป็นตน้ 

   2) ความสํานึก ไม่เฉพาะอารมณ์หรือความรู้สึกในลกัษณะของภวตณัหาและ

วิภวตณัหาท่ีกล่าวมาในขอ้ 1) เท่านั้น การพูดเพื่อการโน้มน้าวใจยงัใช้ประโยชน์จากความสํานึก

หรือมโนธรรมของผูฟั้ง เพื่อเปล่ียนแปลงความคิดและการปฏิบติัของกลุ่มผูฟั้งเป้าหมาย ความ

สํานึกในท่ีน้ีคือ ความรู้สึกรับผิดชอบ และความสํานึกในความถูกตอ้ง การพูดท่ีเสนอทางเลือกเพื่อ

โน้มน้าวใจจึงมกัเสนอส่ิงท่ีเป็นความถูกตอ้งท่ีควรปฏิบติั หรือในทางตรงขา้มหากไม่เช่ือหรือไม่

ปฏิบติัก็จะกลายเป็นผูท่ี้ไม่มีคุณธรรม ไม่รักชาติ เป็นตน้ ทาํนองเดียวกนั การพูดเพื่อโน้มน้าวใจ

สามารถใชค้วามสํานึกในความรับผิดชอบเพื่อเปล่ียนความคิด และพฤติกรรมของบุคคลไดเ้ช่นกนั

โดยแสดงให้เห็นวา่การกระทาํตามขอ้เสนอนั้นแสดงถึงความรับผดิชอบต่อครอบครัว ประเทศชาติ 

ถูกหลกัศีลธรรม รับผดิชอบท่ีจะตอ้งตอบแทนบุญคุณ เป็นตน้ 

  3.3 บุคลิกภาพ นอกจากสององค์ประกอบขา้งตน้แลว้บุคลิกภาพของผูฟั้งยงัส่งผลต่อ

ความสําเร็จของการโน้มน้าวชักจูง บุคคลท่ีมีจิตใจเขม้แข็งไม่หว ัน่ไหวง่ายย่อมไม่อ่อนไหวกับ

เน้ือหาของสารท่ีกระตุน้ความกลวั แต่ก็อาจหวัน่ไหวต่อแรงกระตุน้ประเภทอ่ืน เช่น ความอยาก

หรือความสํานึกในความรับผิดชอบ นอกจากน้ีคนท่ีชอบเก็บตวัอาจกลวัการเขา้สมาคมและไม่เป็น

ห่วงกบัการจะไม่เป็นท่ียอมรับของสังคม ในทางตรงขา้มคนท่ีชอบสมาคมมกัเป็นห่วงถึงการขาด

เพื่อนหรือตอ้งโดดเด่ียว เหล่าน้ีเป็นตวัอยา่งของบุคลิกภาพส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ

การพดูเพื่อโนม้นา้วใจ 

  3.4 สภาวะแวดลอ้ม การเปล่ียนความคิดและพฤติกรรมนอกจากจะเกิดจากการพูดท่ี

กระทบต่ออารมณ์ของผูฟั้งแลว้ส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มหรือลดนํ้ าหนกัของการโน้มน้าวชกัจูงยงัเก่ียวขอ้ง

กบัสภาวะหรือบรรยากาศในขณะนั้นๆ ตวัอย่างของความวุ่นวายทางการเมืองท่ีในหลายๆ คร้ัง

แสดงถึงอิทธิพลของบรรยากาศท่ีทาํให้การพูดเพื่อโน้มน้าวใจ ส่งผลต่ออารมณ์ความรู้สึกของคน

จาํนวนมากได้ในเวลาเดียวกัน นอกจากน้ีกระแสความนิยมในเร่ืองใดๆ ก็เป็นอีกตวัอย่างหน่ึง 

ท่ีจะช่วยเพิ่มอารมณ์ความรู้สึกใหแ้ก่ผูฟั้งไดม้ากข้ึน 
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ภาพท่ี 2.6 การพดูเพื่อโนม้นา้วใจจะเกิดประสิทธิภาพ 

ท่ีมา : อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท (2549) 

 

 การพฒันาการพูดเพื่อโน้มน้าวใจจดัเป็นส่ิงสําคญัในทาํนองเดียวกบัการพูดประเภท

อ่ืนๆ สาํหรับลกัษณะของผูฟั้งท่ีจะเช่ือถือผูพ้ดูประกอบดว้ย ปรมะ สตะเวทิน (2546) 

  4.1 ความน่าเช่ือถือของผูพู้ด ความน่าเช่ือถือท่ีผูฟั้งรับรู้เก่ียวกบัผูพู้ดนั้นประกอบดว้ย 

บุคลิกภาพ สติปัญญา และเจตนาดี องคป์ระกอบทั้ง 3 ก็ยงัคงใชไ้ดอ้ยูเ่พียงแต่ในปัจจุบนัสภาพการ

เปล่ียนไป จนทาํให้การตดัสินของผูฟั้งเก่ียวกบัผูพู้ดในองค์ประกอบทั้ง 3 ตอ้งกระทาํด้วยความ

รวดเร็วกว่าเม่ือ 2 พนัปีก่อน แน่นอนท่ีสุดท่ีการรับรู้ดา้นบุคลิกภาพในปัจจุบนัยงัคงเก่ียวขอ้งกบั

รูปร่างหน้าตา ท่าทาง การวางตวั การแต่งกาย ฯลฯ เช่นเดียวกบัสมยัก่อน ในแง่บุคลิกภาพน้ีบางส่วน

เป็นส่ิงท่ีติดตวัมากบัผูพ้ดู เช่น รูปร่างหนา้ตา ความเป็นมิตร ความภูมิฐาน เป็นตน้ แต่หลายส่วนเป็น

ส่ิงท่ีผูพ้ดูสามารถปรุงแต่งไดจ้ากการแต่งกาย และฝึกหดัการพดู การวางทีท่า ฯลฯ 

  ส่วนองคป์ระกอบดา้นสติปัญญานั้น ในปัจจุบนัผูพู้ดสามารถนาํเสนอในทางตรงหรือ

ทางออ้มใหผู้ฟั้งรับรู้ไดจ้ากขอ้มูลดา้นวฒิุการศึกษา ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีพดู ประสบการณ์ในงาน 

องค์กรท่ีสังกดั หรืออ่ืนๆ ขอ้มูลในส่วนน้ีช่วยสร้างความน่าเช่ือถือก่อนการพูด องค์ประกอบดา้น

สติปัญญายงัปรากฏออกมาขณะพูดจากคุณภาพของเน้ือหา การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลและวิธีการพูด 

ซ่ึงจะสะทอ้นถึงสติปัญญาของผูพ้ดูในเร่ืองนั้นๆ 
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  หลกัวา่ดว้ยเจตนาหรือความมุ่งหวงัดีของผูพ้ดูก็ยงัคงเป็นส่ิงท่ีขาดไม่ไดส้าํหรับการพูด

เพื่อโนม้นา้วใจ ทั้งน้ีเพราะผูฟั้งจะคลอ้ยตามการชกัจูงต่อเม่ือผูฟั้งรับรู้วา่ผูพู้ดมีเจตนาดีท่ีตอ้งการให้

เกิดประโยชน์แก่ผูฟั้ง ในข้อน้ีส่วนหน่ึงบุคลิกภาพส่วนบุคคลมีส่วนช่วยได้ แต่ผูพู้ดก็สามารถ

จดัการได้เช่นกนัด้วยการออกแบบเน้ือหา และแสดงอากปักิริยาท่ีเหมาะสม ในส่วนของเน้ือหา 

ได้แก่ การระบุวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน การพูดถึงข้อจาํกดัในการพูด การอา้งอิงแหล่งขอ้มูลอย่าง

ชดัเจน การใหข้อ้มูล 2 ดา้น ส่วนในดา้นอากปักิริยาก็เช่น การสบตาผูฟั้ง การพดูอยา่งต่อเน่ือง เป็นตน้ 

 Yates (2000) ไดส้รุปงานวจิยัเก่ียวกบัความน่าเช่ือถือของผูพ้ดูท่ีเราสามารถประยุกตใ์ช้

ไดต้ามความเหมาะสม ดงัน้ี 1) ความน่าเช่ือถือจะมีผลต่อการโนม้นา้วชกัจูงมากสาํหรับผูฟั้งท่ีไม่ได้

ให้ความสําคญักบัเน้ือหาของเร่ืองท่ีพูดมากนกั 2) หากปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ีแลว้อิทธิพลของความน่าเช่ือถือ

ส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติในระยะสั้นเท่านั้น ดงันั้นหากจะใชป้ระโยชน์ก็ควรจึงให้เกิดการ

ปฏิบติัโดยเร็ว เพราะหากทอดเวลาไปอิทธิพลดา้นน้ีจะลดลง 

  4.2 การสร้างอารมณ์ของสาร ในทางพุทธศาสนาแลว้อารมณ์โลภ โกรธ หลง สามารถ

ปิดกั้นสติปัญญาของบุคคลได ้ด้วยหลกัความจริงน้ี สารท่ีพูดรวมทั้งวิธีการพูดท่ีออกแบบมาเพื่อ

การโน้มนา้วใจจึงตอ้งมีพื้นฐานอยูท่ี่การสร้างอารมณ์ความรู้สึกให้กบัผูฟั้ง (ดูภาพท่ี 5.2 ประกอบ) 

นอกเหนือไปจากการให้ขอ้มูลหรือสร้างความเขา้ใจ เน่ืองจากสารเพื่อการน้ีตอ้งเล่นอยู่กบัอารมณ์

ของคนฟังดงันั้นจึงอาจหม่ินเหม่ต่อศีลธรรม (ดูหัวขอ้จรรยาบรรณ) และเทคนิคท่ีใช้บางประการ

อาจขดักับหลักการพูดทัว่ไปในท่ีสาธารณะท่ีกล่าวมาก่อนหน้าน้ี เช่น การใช้ศพัท์ทางวิชาการ

แทนท่ีจะใชค้าํท่ีง่ายแก่ความเขา้ใจ ท่ีเป็นเช่นน้ีเพราะการพดูประเภทน้ีมุ่งท่ีจะเปล่ียนความคิดความ

เช่ือเป็นสําคญั ดงันั้นจึงตอ้งใช้วิธีการท่ีกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกของผูฟั้งจนมองขา้มหลกัการพูด

ในท่ีสาธารณะทัว่ไป 

  การสร้างเน้ือหาหรือการใชว้ิธีการพูดเพื่อสร้างอารมณ์และความสํานึกประเภทต่างๆ 

สามารถทาํได้หลายเทคนิคด้วยกัน กรอบท่ี 5.3 ได้สรุปให้เห็นถึงเทคนิคต่างๆ ท่ีผูพู้ดสามารถ

ประยุกตใ์ชไ้ดโ้ดยไม่ขดักบัจรรยาบรรณ นอกจากนั้นยงัมีขอ้สรุปต่อไปน้ีอาจเป็นประโยชน์ในทาง

ปฏิบติัได ้(Demirdogen, 2010; Yates, 2012 อา้งถึงใน ปรมะ สตะเวทิน, 2546) คือ 1) การจดัลาํดบั

เร่ืองตามความสาํคญัจากมากไปนอ้ยหรือนอ้ยไปมากไม่ส่งผลต่อการโนม้นา้วชกัจูงใหต่้างกนัอยา่ง

ชดัเจน 2) สําหรับผูรั้บสารท่ีไม่สามารถประมวลขอ้มูลหลกัฐานท่ีเป็นเหตุเป็นผลไดแ้ลว้ ผูช้กัจูงมกั

กลบัไปใช้เทคนิคการกระตุน้อารมณ์แทนนับตั้งแต่การสร้างอารมณ์ขนั การสร้างความเห็นใจแต่

การสร้างอารมณ์กลวัเป็นเทคนิคท่ีได้รับความสนใจมาก แต่ทั้งน้ีการสร้างอารมณ์กลวัก็อาจไม่มี

ประสิทธิผลเพราะถูกทาํให้เกินจริง 3) เพศหญิงและเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนทศันคติในระดบั

ท่ีไม่ต่างกนั 4) สารท่ีสร้างอารมณ์กลวัมากมีประสิทธิผลมากกว่าสารท่ีสร้างความกลวัน้อยกว่า  
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แต่ทั้งน้ีก็ข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพของผูฟั้งดว้ย โดยผูท่ี้มีระดบัความวิตกกงัวลน้อยตอ้งใช้สารท่ีสร้าง

ความกลวัมากกว่าผูท่ี้มีความวิตกกงัวลสูงเป็นปัญหาเร้ือรังประจาํตวัอยู่แลว้ 5) การเปล่ียนแปลง

ทศันคติเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิง ดงันั้นหากประสงคจ์ะให้การเปล่ียนแปลงคงอยูน่านตอ้งเสริมดว้ยการ

ใหข้่าวสารซํ้ า หรือดว้ยการใหผู้ฟั้งไดล้งมือปฏิบติั 6) การทาํใหผู้ฟั้งรู้สึกวา่มีบางอยา่งร่วมกบัผูพ้ดู  

 4.3 ความสมเหตุผลของสาร ความสามารถในการโน้มน้าวชกัจูงจะมีมากน้อยเพียงไร

ข้ึนอยู่กับความสมเหตุผลหรือตรรกของส่ิงท่ีพูด สารท่ีสร้างข้ึนในลักษณะท่ีเช่ือมโยงระหว่าง

สาเหตุและผลท่ีบงัเกิดข้ึนภายใตเ้ง่ือนไขหน่ึงๆ พร้อมหลกัฐานขอ้มูลสนบัสนุน ยอ่มมีพลงัในการ

โนม้น้าวไดม้ากกวา่สารท่ีกล่าวอา้งลอยๆ เช่น การโนม้นา้วให้เลือกซ้ือหุ้นของบริษทัหน่ึงๆ ก็ควร

แสดงเหตุผลว่าควรซ้ือเพราะเหตุใด ตลอดจนขอ้มูลตวัเลขและสถิติท่ีแสดงถึงการเคล่ือนไหวใน

อดีตพร้อมคาํอธิบายถึงเง่ือนไขของการข้ึนลงของราคาในแต่ละช่วงวา่เกิดจากสาเหตุใด คาํอธิบายท่ี

เป็นเหตุเป็นผลและหลกัฐานท่ีสนบัสนุนจึงนาํมาสู่ขอ้สรุปของการโนม้นา้วใหต้ดัสินใจซ้ือหุน้นั้นๆ 

แต่หากคาํชักชวนนั้ นเป็นคาํกล่าวท่ีปราศจากคาํอธิบายท่ีสมเหตุสมผล เช่น ยกเหตุผลว่าตลาด

กาํลงับูมจึงควรซ้ือหุน้ตวัน้ีหรือตวัใดๆ ก็ไดไ้วข้ายทาํกาํไร ผูฟั้งก็คงยากจะตดัสินใจคลอ้ยตาม 

  หลกัของความสมเหตุผลเป็นส่ิงท่ีใชไ้ดเ้ป็นกรณีทัว่ไป อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากการพูด

ประเภทน้ีมีเจตนาท่ีจะเอาชนะใจผูฟั้ง ดงันั้นในบางสถานการณ์ผูพู้ดอาจใช้เทคนิคทางตรรกบาง

ประการเพื่อโนม้นา้วใจ เทคนิคเหล่าน้ีฟังดูในเชิงคาํพูดแลว้มีความเป็นเหตุเป็นผลแต่จริงๆ เป็นคาํ

กล่าวอา้งท่ีสร้างความไขวเ้ขวให้กบัผูฟั้ง ดงันั้นโดยหลกัการแล้วการพูดท่ีใช้ตรรกท่ีสร้างความ

ไขวเ้ขวเหล่าน้ีจึงถือเป็นขอ้ห้ามท่ีไม่ควรนาํมาใช้ เพราะหากผูฟั้งรู้เท่าทนัแลว้จะทาํลายกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อการโน้มนา้วชกัจูงทั้งกระบวนการเพราะสะทอ้นเจตนาไม่สุจริตของผูพู้ด ส่ิงท่ีจะกล่าว

ต่อไปน้ีถือเป็นเทคนิคหรือวธีิการท่ีไม่ควรนาํมาใชใ้นการพดูเพื่อการโนม้นา้วชกัจูง 

  1. สรุปว่าจริงจากความสมเหตุผล ส่ิงท่ีตอ้งสร้างในการสร้างสารคือความแตกต่าง

ระหวา่งความจริงกบัความสมเหตุผล หลกัทัว่ไปคือส่ิงท่ีสมเหตุผลไม่ใช่ความจริงเสมอไป (แต่ส่ิงท่ี

เป็นจริงยอ่มสมเหตุผลเสมอ) ดงันั้นการยกหลกัเหตุผลมาพดูพร้อมส่ิงสนบัสนุนอาจไม่ใช่ความจริง

สําหรับกรณีท่ีกําลังพูดก็ได้ เช่น เงินบาทกําลังแข็งค่าเร่ือยๆ อย่าทําธุรกิจกับต่างประเทศเลย 

ประโยคขา้งตน้ฟังดูสมเหตุผลแต่ไม่จริงไปทั้งหมดเพราะธุรกิจท่ีไดเ้ปรียบจากเงินบาทท่ีแข็งค่า 

คือ ธุรกิจนาํเขา้สินคา้จากต่างประเทศ 

  2. ขอ้สรุปจากหลกัอุปนยั (Induction) หลกัอุปนยัเป็นการหาขอ้สรุปจากขอ้พิสูจน์ราย

กรณี  เช่น จากศึกษาวิจัย หรือจากประสบการณ์ของผู ้พูดตั้ งแต่อดีตจนปัจจุบัน เช่น การอ้าง

ประสบการณ์เพื่อแสดงให้เห็นว่าคนท่ีมาโรงเรียนสายไม่ประสบความสําเร็จในการงานอาชีพ  

และผูพู้ดสรุปว่าควรมาโรงเรียนแต่เช้าเพื่อจะได้ประสบผลสําเร็จในการงานอาชีพ การสรุปน้ีมี
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ขอ้ผิดพลาดเน่ืองจากการศึกษารายกรณีหรือประสบการณ์ของผูพู้ดเป็นเพียงขอ้มูลรายกรณีท่ีพบ

เท่านั้ น แต่ยงัมีกรณีอ่ืนๆ ท่ีการวิจัยแสดงผลต่างไปหรือยงัมีคนท่ีมาโรงเรียนสายท่ีประสบ

ความสาํเร็จอยูจ่าํนวนหน่ึงซ่ึงอาจจะมีจาํนวนมากก็ได ้แต่ผูพ้ดูไม่เคยมีประสบการณ์ 

  3. ขอ้สรุปจากความจริงเชิงสัมพทัธ์ ตรรกท่ีใช้บ่อยอีกประเภทหน่ึงคือการสรุปจาก

ขอ้อา้งท่ีเป็นหลกัความจริงทัว่ไป หรือท่ีเรียกกนัวา่ ตรรกแบบนิรนยั (Deduction) ปัญหาคือในทาง

สังคมศาสตร์แล้วยากท่ีจะหาหลกัความจริงสมบูรณ์ท่ีใช้เป็นกรณีทัว่ไปได ้เพราะความจริงทาง

สังคมมกัแปรเปล่ียนไปตามเวลา สถานท่ี ฯลฯ หรือเป็นความจริงเชิงสัมพทัธ์ ดงันั้นการโน้มน้าว 

ชกัจูงดว้ยขอ้สรุปท่ีวางอยูบ่นหลกัความจริงเชิงสัมพทัธ์จึงอาจไม่ถูกตอ้งหรือหนกั 

  4. การใช้ตรรกท่ีสร้างความไขวเ้ขว (Fallacies) การใช้ตรรกท่ีสร้างความไขวเ้ขว

อาจจะชักจูง (หรืออาจจะใช้คาํว่าล่อหลอก) ให้ผูฟั้งคล้อยตามได้ แต่ถือเป็นข้อท่ีไม่ควรทาํดว้ย

เหตุผลท่ีกล่าวมาแลว้ตรรกประเภทน้ี ไดแ้ก่  

    4.1 การโจมตีบุคคล แทนท่ีจะให้ความสําคญักับสารัตถะในเร่ืองท่ีกาํลัง

พิจารณา แต่ผูพู้ดกลับสร้างไขวเ้ขวไปขุดคุ้ยหรือโจมตีบุคคลแทนประหน่ึงว่า บุคลิก หรือชาติ

กาํเนิดท่ีกาํลงัยกมาพูดนั้นๆ เป็นสาเหตุของความไม่เหมาะสม หรือประพฤติไม่ดีทั้ งๆ ท่ีทั้งสอง

เร่ืองไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกนั 

    4.2 ความประจวบของเหตุการณ์ เป็นการอ้างความเป็นเหตุเป็นผลจาก

เหตุการณ์ท่ีเผชิญเกิดข้ึนใกลเ้คียงกนัทั้งๆ ท่ีเหตุการณ์ทั้งสองไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เช่น กล่าวโทษ 

นกแขวกท่ีมาเกาะหลงัคาบา้นวา่เป็นสาเหตุท่ีทาํใหค้นในบา้นเสียชีวติ เป็นตน้ 

   4.3 ใครๆ ก็ทาํกัน การสร้างการไขวเ้ขวแบบน้ีใช้เหตุผลท่ีว่า ‘ใครๆ ก็ทาํกนั’  

มาโน้มน้าวให้ผูฟั้งตอ้งคิดหรือปฏิบติัตามขอ้เสนอท่ีชักจูงท่ีว่า ใครๆ น้ีเป็นใครก็ไม่รู้มีจาํนวน

เท่าไรก็ไม่รู้ และท่ีใครๆ ทาํก็ไม่จาํเป็นวา่เป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งท่ีเราตอ้งคลอ้ยตาม 

   4.4 เด๋ียวก็จะตามมา เป็นการรีบสรุปว่า ‘หากปล่อยให้เหตุการณ์หน่ึงดําเนิน

ต่อไปเช่นน้ี เหตุการณ์นั้นๆ ก็จะตามมา’ ความจริงแล้วเหตุการณ์ท่ียกมาพูดต่อเน่ืองกนันั้นอาจ

ไม่ได้เก่ียวขอ้งกนัเลย เช่น นักเทศนาอาจจะสั่งสอนว่า หากปล่อยให้ลูกหลานพกัในหอพกันอก

มหาวิทยาลัยแล้วเด็กก็จะมีอิสระมากข้ึน ก็จะนําไปสู่การคบเพื่อนไม่เลือก และเด๋ียวการเท่ียว

กลางคืนหรือการเสียความบริสุทธ์ิก็จะตามมา ทั้ งๆ ท่ีความจริงแล้วการพักในหอพักนอก

มหาวทิยาลยัอาจไม่เก่ียวขอ้งกบัการเท่ียวกลางคืน หรือการเสียตวัของนกัศึกษาเลยก็ได ้

   4.5 สักแต่ว่าอา้ง วิธีการน้ีผูพู้ดใช้จุดอ่อนของการสรุปผลดว้ยวิธีอุปนัยท่ีกล่าว

มาแลว้ โดยยกหลกัฐานเพียงไม่ก่ีประเด็นมาสนบัสนุนแลว้สรุปการกล่างอา้ง เช่น อา้งงานวิจยัราย
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กรณี 2-3 เร่ืองเพื่อแสดงให้เห็นว่าเด็กชายทาํคะแนนวิชาคณิตศาสตร์โดยเฉล่ียสูงกว่าเด็กหญิง  

แลว้โนม้นา้วเป็นขอ้สรุปวา่ เด็กชายมีความถนดัในทกัษะการคิดตวัเลขมากกวา่เด็กหญิง 

   4.6 เล่ียงประเด็น ในขณะท่ีตกเป็นรองในประเด็นท่ีกาํลงัถกเถียงกนัอยู่ ผูต้กเป็น

รองมกัเบ่ียงหรือเล่ียงประเด็นไปสู่เร่ืองอ่ืน เร่ืองท่ีเล่ียงไปมกัทาํใหป้ระเด็นท่ีกาํลงัพิจารณาเขวจากเดิม 

   4.7 จะเลือกเอาอนัไหน การสร้างความไขวเ้ขวอีกวิธีหน่ึงคือการเสนอเพียง 2 

ทางเลือกให้ผูฟั้งตดัสินใจ ซ่ึงแน่นอนท่ีสุดท่ีทางเลือกท่ีเจตนาจะโน้มน้าวเป็นทางเลือกท่ีดี ขณะท่ี

อีกทางเลือกท่ียกมาเทียบเป็นทางเลือกท่ีใครก็คงไม่เลือก เช่น พูดว่า “คุณจะเลือกเอาอย่างไหน

ระหวา่งการเลือกผมเป็นผูแ้ทนหรือจะเลือกเอาการปกครองแบบทรราชย”์ ความจริงแลว้ถึงไม่เลือก

คุณเป็นผูแ้ทน แต่ก็ยงัมีบุคคลอ่ืนๆ ท่ีจะเลือกไดโ้ดยท่ีไม่ตอ้งเป็นระบบทรราชย ์

  4.8 คนละเร่ืองเดียวกนั เป็นการสรุปโดยใช้บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับนับถือใน

เร่ืองหน่ึงมาเป็นขอ้สนบัสนุนของการโนม้นา้วในอีกเร่ืองหน่ึง ทั้งๆ ท่ีเร่ืองท่ีไดรั้บการยอมรับไม่ได้

เก่ียวขอ้งหรือเป็นคนละเร่ืองกบัประเด็นท่ีกาํลงัโนม้น้าว เช่น กล่าวเชิญชวนให้ไปร่วมงานประชุม

วชิาการโดยโนม้นา้วใหเ้ห็นวา่ดาราตลกบางคนมาร่วมในงานน้ีดว้ย เป็นตน้ 

   5) การละเลยระเบียบวิธีทางสถิติ การใชข้อ้มูลทางสถิติสนบัสนุนการกล่าวอา้ง

ในการพูดโนม้นา้วใจเป็นวิธีท่ีช่วยเพิ่มความน่าเช่ือถือของสารดงัไดล่้าวมาแลว้ นอกจากนั้นการใช้

ประโยชน์ในลกัษณะน้ีเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวาง อยา่งไรก็ตามการกล่าวอา้งขอ้มูลทางสถิติมีขอ้ท่ี

ผูใ้ชค้วรระวงัหลายประการดว้ยกนั (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2537) 

    5.1 การกล่าวถึงจาํนวนรวม ตวัอยา่งท่ีไดย้นิอยูเ่สมอคือ การกล่าวอา้งเก่ียวกบั

อุบติัเหตุจากการเดินทาง เช่น การเดินทางด้วยเคร่ืองบินมีโอกาสประสบอุบติัเหตุน้อยกว่าการ

เดินทางประเภทอ่ืนมากหรือการรายงานตวัเลขผูเ้สียชีวิตจากการใช้รถว่ามีจาํนวนเพิ่มข้ึนทุกปี  

หากพิจารณาดูแล้วการรายงานสถิติเหล่าน้ีแจง้เพียงจาํนวนเต็มไม่ได้รายงานในเชิงสัดส่วนกับ

จาํนวนเท่ียวของการเดินทาง เช่น หากพิจารณาจาํนวนเท่ียวของการเดินทางดว้ยแลว้อาจจะกลายเป็น

วา่ความเส่ียงในการเดินทางดว้ยเคร่ืองบินสูงกวา่ดว้ยรถยนตม์าก ทาํนองเดียวกนัสถานการณ์ความ

รุนแรงของการประสบอุบติัเหตุทางถนนก็อาจไม่ไดรุ้นแรงข้ึน หรืออาจลดลงดว้ยซํ้ า 

  5.2 การไม่ระบุกรอบของประชากร การกล่าวอา้งตวัเลขทางสถิติในบา้นเรา

ส่วนใหญ่ไม่ระบุกรอบของประชากรว่าเก็บขอ้มูลจากประชากรกลุ่มไหน มีจาํนวนเท่าไร แต่ใช้

สถิติเป็นขอ้สรุปแบบกรณีทัว่ไปซ่ึงชักจูงให้ผูฟั้งเข้าใจผิดพลาดว่าเป็นสถิติของคนไทยทั้งหมด 

ทั้งๆ ท่ีอาจจะไม่ใช่เพราะขอ้มูลอาจเก็บจากคนในกรุงเทพและจงัหวดัใกลเ้คียงเท่านั้น 

  5.3 ปัญหาเก่ียวกบัตวัอย่างท่ีใช้ สถิติท่ีใช้กล่าวอา้งเกือบทั้งหมดได้จากการ

สํารวจจากตัวอย่าง ดังนั้ น การจะสรุปเป็นกรณีทั่วไปได้นั้ นต้องคาํนึงถึงหลัก 4 ประการ คือ  
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1) การสรุปเป็นกรณีทัว่ไปนั้นมีขอบเขตจาํกดัเฉพาะประชากรอนัเป็นท่ีมาของตวัอยา่งเท่านั้น เช่น 

เก็บขอ้มูลจากคนในกรุงเทพก็อนุมานไดก้บัคนกรุงเทพ 2) การสํารวจเป็นการหยุดเวลาการศึกษา 

ดงันั้น การอนุมานอาจเหมาะสม ณ เวลาสํารวจเท่านั้น 3) ขนาดตวัอยา่งท่ีใชต้อ้งมีขนาดพอเพียง ณ 

ระดบัความแม่นยาํ และนยัสําคญัทางสถิติท่ีกาํหนด 4) วิธีการสุ่มตอ้งใชห้ลกัความน่าจะเป็นจึงจะ

อนุมานผลได ้แต่หากวิธีการสุ่มไม่ได้ใช้หลกัของโอกาสแล้ว การอนุมานหรือการสรุปเป็นกรณี

ทัว่ไปไม่ควรถูกนาํมากล่าวอา้ง 5) เง่ือนไขทางสถิติ ขอ้ท่ีควรระวงัอีกประเภทหน่ึงคือ การกล่าวอา้ง

ทางสถิติใดๆ ตอ้งพิจารณาถึงเง่ือนไขหรือขอ้จาํกดัของวิธีการทางสถิติประเภทนั้นๆ ก่อน เพราะ

หากไม่เป็นไปตามเง่ือนไขพื้นฐานนั้นๆ แลว้การกล่าวอา้งนั้นก็เช่ือถือไม่ได ้

 สรุป การการส่ือสารเพื่อการโนม้นา้วใจมีความสําคญัในการสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ 

โดยนกักีฬาและบุคคลากรภายในทีมกีฬามีความแตกต่างกนั ซ่ึงการนาํทีมไปสู่ความสําเร็จบุคคล

ภายในทีมตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั มีทศัคติเดียวกนั รวมไปถึงการดาํเนินงานภายในทีม

กีฬายงัมีช่วงเวลาในการดาํเนินงาน คือ ช่วงก่อนการแข่งขนั ระหว่างการแข่งขนั และหลังการ

แข่งขนั ดงันั้นการส่ือสารเพื่อการโน้มนา้วใจจะเป็นกระบวนการส่ือสารท่ีจะสามารถช่วยควบคุม 

ภาวะทางจิตใจใหก้ารดาํเนินงานมีความราบร่ืนตลอดช่วงก่อนการแข่งขนัจนถึงส้ินสุดการแข่งขนั  

แรงจูงใจทางการกฬีา (Motivation in Sport) 

 การเล่นกีฬา หรือการพฒันาการกีฬาสู่ความเป็นเลิศถือวา่การสร้างแรงจูงใจมีแรงจูงใจ

มีอิทธิพลต่อรูปแบบความคิดและผลกัดนัใหเ้กิดพฤติกรรมของบุคคล เป็นแรงขบัเคล่ือนพฤติกรรม

ท่ีมีความปรารถนา โดยเฉพาะนักกีฬาจะประสบความสําเร็จในเป้าหมายท่ีต้องการได้ต้องมี

แรงจูงใจท่ีดีและต่อเน่ืองเพราะเม่ือใด ก็ตามท่ีนกักีฬาขาดแรงจูงใจหรือไม่มีการสร้างแรงจูงใจใหม่

ข้ึนมาทดแทนหรือไม่มีวิธีการคงสภาพแรงจูงใจไดน้ั้นหมายถึงโอกาสท่ีนกักีฬาจะหยดุเล่น หรือไป

ไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ดังนั้ นควรคงไวซ่ึ้งแรงจูงใจของนักกีฬาและ รักษาระดับแรงจูงใจให้

เหมาะสมกบันกักีฬาแต่ละบุคคลอยา่งต่อเน่ือง 

 กิตติภคั ดบัทุกข ์(2562)การส่ือสารสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง 

ความตอ้งการ หรือสภาวะขาดสมดุลทางจิตใจท่ีทาํให้เกิดแรงขบัหรือแรงจูงใจ เพื่อผลกัดนัให้เกิด

พฤติกรรมเพื่อ ทดแทนภาวการณ์ขาดสภาวะสมดุลแรงจูงใจจึงเป็นส่ิงจาํเป็นเบ้ืองตน้ในการเรียนรู้

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางของการแสดงออกของพฤติกรรม ตั้ งจิต (อ้างถึงใน กิติภคั ดับทุกข์,  

2539 หน้า 95) กล่าววา่ แรงจูงใจในการกีฬา หมายถึง ส่ิงท่ีกระตุน้เร้าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ

กีฬา (สุปราณี ขวญับุญจนัทร์, 2541 หนา้ 21) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไว ้2 แนว คือแรงจูงใจ 

ในความหมายของผูฝึ้กสอน และแรงจูงใจในความหมายของนกักีฬา แรงจูงใจในความหมายของผู ้

ฝึกสอนคือ การหาวิธีชกัจูงให้นกักีฬา ปฏิบติักิจกรรมท่ีนกักีฬาอาจไม่ประสงคจ์ะปฏิบติั แรงจูงใจ
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ใน ความหมายของนกักีฬา คือ สาเหตุท่ีนกักีฬานาํข้ึนมาอา้ง เพื่อกระทาํกิจกรรมใดๆ ใหส้ําเร็จหรือ

เม่ือประสบความลม้เหลว 

 สืบสาย บุญวีรบุตร (2546 หน้า 52-53) กล่าวว่า แรงจูงใจ คือส่ิงท่ีกาํหนดทิศทางและ

ระดบั ความตั้งใจท่ีจะกระทาํ หรือประพฤติกรรม (Direction and intensity) ในการเลือกและการ

คงไวข้องพฤติกรรมมนุษย์ แรงจูงใจเป็นตัวกํากับพฤติกรรมของมนุษย์ท่ีจะให้ถอยหนีหรือ

เผชิญหน้าต่อ สถานการณ์ต่างๆ และความตั้ งใจท่ีจะประพฤติหรือพยายามท่ีจะบรรลุตาม

เป้าประสงค์ ดังนั้ น แรงจูงใจจึงเป็นตวักาํหนดทิศทางและระดบัความตั้งใจ ความพยายามท่ีจะ

กระทาํมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ กระทาํ หรือปฏิบติัในการกีฬาแรงจูงใจจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัต่อคุณภาพ

และความสามารถ ในการ เล่นและแข่งขนักีฬา 

 เติมศกัด์ิ คทวณิช (2556 หนา้ 149) กล่าววา่ แรงจูงใจ หมายถึง กระบวนการของการใช้

ปัจจยั ทั้งหลายท่ีจะทาํให้บุคคลเกิดความตอ้งการเพื่อสร้างแรงขบัและแรงจูงใจไปกระตุน้ร่างกาย

ให้แสดง พฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายท่ีไดว้างไว ้โดยปัจจยัดงักล่าวอาจเป็นส่ิงเร้าภายนอกกบัส่ิงเร้า

ภายใน หรือทั้งสองประการก็ได ้

 ลกัขณา สริวฒัน์ (2549 หน้า 74) กล่าวว่า แรงจูงใจ หมายถึง พฤติกรรมท่ีถูกกระตุน้

โดยแรง ขบัของแต่ละบุคคลเพื่อสู่จุดหมายปลายทางอย่างใดอย่างหน่ึง และร่างกายอาจจะสม

ประสงค์ใน ความปรารถนาอนัเกิดจากแรงขบันั้นๆ ได้จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดโดยสรุปแรงจูงใจ

หมายถึง ส่ิงท่ีเร้าและกระตุน้ทาํให้บุคคลเกิดความ พยายามและมีความตอ้งการในการประสบ

ความสําเร็จในจุดมุ่งหมาย แรงจูงใจอาจเกิดจากตวัเอง หรือเกิดจากบุคคลอ่ืนกระตุน้โดยการใช้

วธีิการต่างๆ เพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมาย 

 กรมพลศึกษา กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2556) แรงจูงใจ เป็นพลงัผลกัดนัใหบุ้คคล

มีพฤติกรรม และสามารถกาํหนด ทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมซ่ึง ผูท่ี้มีแรงจูงใจจะใชค้วาม

พยายามเพื่อไปสู่เป้าหมายโดยไม่ลดละ แต่ผูท่ี้ไม่มีแรงจูงใจจะไม่แสดงความพยายาม หรือเลิก

กระทาํก่อนบรรลุเป้าหมายของบุคคลในส่ิงใดส่ิงหน่ึงจะมีผลให้มีการกาํหนดทิศทาง (Direction) 

และระดับความตั้ งใจท่ีจะกระทําหรือปฏิบัติ (Intensity) ดังนั้ นแรงจูงใจต่างกันอาจส่งผลให้

พฤติกรรมมีความคล้ายคลึงกนัเหมือนกนัได ้เช่น เล่นกีฬา เพราะแรงจูงใจมาจากความตอ้งการมี

สุขภาพดี ตอ้งการไดรั้บชยัชนะ หรือตอ้งการเขา้สังคม ขณะเดียวกนัแรงจูงใจเดียวกนั อาจก่อใหเ้กิด

พฤติกรรมหลายแบบได้ เช่น ตอ้งการ ได้รับชัยชนะในการแข่งขนัจึงฝึกซ้อมอย่างหนัก เป็นตน้ 

นอกจากนั้น พฤติกรรมอยา่งหน่ึงอาจเกิดจากแรงจูงใจหลายอยา่งร่วมกนั ท่ีสําคญัคือแรงจูงใจ อาจ

เปล่ียนแปลงไดต้ลอดเวลาตามสถานการณ์หรือส่ิงแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นเม่ือกล่าวถึง 

แรงจูงใจทางการกีฬา จึงหมายถึงปัจจยัหรือสาเหตุท่ีมากระตุน้ให้บุคคลหรือนกักีฬาแสดงพฤติกรรม
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ท่ีนาํไปสู่ส่ิงท่ีตนเองตอ้งการภายใต ้สถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงแรงจูงใจหรือความตอ้งการนั้นมีผลต่อ

การกาํหนดทิศทางในการเลือกปฏิบตัิ และระดบัความตั้งใจที่จะกระทาํหรือปฏิบตัิส่ิงต่างๆ 

อย่างทุ่มเท เช่น การฝึกซอ้มหรือการแข่งขนักีฬา  

 การสร้างแรงจูงใจมีส่วนช่วยให้การเรียนรู้เน่ืองจากเม่ือเกิดแรงจูงใจจะมี การกระตุน้

ใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็น เช่นเดียวกนัยงัก่อใหเ้กิดความกลวัและ ความวิตกกงัวล ความกลวัและ

ความวิตกกงัวลท่ีเกิดข้ึนมีส่วนช่วยให้การเรียนรู้ไดผ้ลเร็วข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัระดบัความกลวัและ

ความวิตกกงัวลด้วย ถา้เป็นการเรียนรู้ เราสามารถสังเกตและดูการแสดงออกทางพฤติกรรมของ

บุคคลท่ีเกิดจาก แรงจูงใจท่ีเกิดข้ึนสามารถแบ่งตามลกัษณะการแสดงออกทางพฤติกรรมได ้เป็น 2 

ประการ คือ 

 1. แรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายในเป็นส่ิงผลกัดนัท่ีมาจากความตอ้งการ ภายในตวั

บุคคล ซ่ึงอาจเป็นเจตคติ ความคิดเห็น ความสนใจ ความตั้งใจ การเห็น คุณค่าในตนเอง ความพอใจ

ความตอ้งการ เป็นตน้ ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมของบุคคลค่อนขา้งถาวร เช่น นกักีฬา

เห็นคุณค่าของการเป็นนกักีฬา มีความเช่ือวา่กีฬาคือส่วนหน่ึงของชีวิตท่ีทาํให้ตนเองมีความสุข สด

ช่ืน มีใจรักในกีฬา ของตนเองอยา่งแทจ้ริงเล่นกีฬาดว้ยความสนุก ฝึกซอ้มและแข่งขนัอยา่งเตม็ท่ีทุก

คร้ัง ถึงแมจ้ะไม่มีผลตอบแทนทั้งเงินรางวลัหรือการยกยอ่งชมเชยก็ตาม 

 2. แรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายนอกเป็นส่ิงผลกัดนัท่ีมาจากภายนอก ตวับุคคลซ่ึง

กระตุน้ให้เกิดพฤติกรรม อาจเป็นการไดรั้บรางวลั เกียรติยศ ช่ือเสียง การไดรั้บการยอมรับ การยก

ย่องชมเชย เป็นต้น แรงจูงใจภายนอกจะไม่สามารถคงสภาพพฤติกรรมของบุคคลได้มากนัก

เน่ืองจากบุคคลจะแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองส่ิงจูงใจ ดงักล่าวเฉพาะในกรณีท่ีตอ้งการรางวลั 

เกียรติยศ ช่ือเสียง คาํชม การยกย่อง การได ้รับการยอมรับ เท่านั้น เช่น นกักีฬาฝึกซ้อมอย่างหนัก 

เพื่อแลกเปล่ียนกบัรางวลัหรือ ส่ิงตอบแทนอ่ืนๆ หรือขยนัตั้งใจฝึกซ้อมอยา่งหนกั เพื่อให้ผูฝึ้กสอน

มองเห็นและ เลือกตนเองเป็นผูเ้ล่นตวัจริงหรือเป็นหวัหนา้ทีม  

 แรงจูงใจกับนักกีฬา นับว่ามีบทบาทสําคญัมากต่อการเล่น การเตรียมทีม และการ

ฝึกซ้อมกีฬา แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีมีอยู่ในตวันักกีฬาเองแต่ละคนซ่ึงพร้อมท่ีจะได้รับการ

กระตุน้จากภายนอกให้มีแรงมากข้ึนเพื่อใหอ้ยากกระทาํในส่ิงนั้นๆ มากข้ึน กิตติภคั ดบัทุกข ์(2562) 

โดยกล่าววา่นกักีฬาโดยธรรมชาติจะมีแรงจูงใจจากภายในตนเอง ทาํให้ผูฝึ้กสอนตอ้งเล็งเห็นและ

สร้างการกระตุน้จากภายนอกเพื่อใหเ้กิดกาํลงัแรงมากข้ึน การสร้างแรงจูงใจมีความเก่ียวพนักบัเร่ือง

ความตอ้งการมากท่ีสุด โดยความตอ้งการท่ีกล่าวมานั้นจะเป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย์

ทุกคน ดังนั้ นในการฝึกซ้อมกีฬาแต่ละคร้ัง หากผูฝึ้กสอนมีความเข้าใจเร่ืองการสร้างแรงจูงใจ  
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และสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการฝึกซอ้มกีฬาท่ีดีจะส่งผลให้ระดบัการสร้างแรงจูงใจสูง

มากข้ึน 

 ทฤษฎแีรงจูงใจ (Motivation theory) 

 ทฤษฎีการสร้างจูงใจ กรมพลศึกษา กระทรวงท่องเท่ียวและกีฬา (2556) รวมถึงโมเดล

แรงจูงใจต่างๆ สามารถอธิบายความต้องการของมนุษย์การสร้างแรงจูงใจมีส่ิงสําคัญในการ

พิจารณา รวมทั้งอธิบายลกัษณะแรงจูงใจของนกักีฬา ได ้3 ลกัษณะไดแ้ก่ ระดบัความมากนอ้ยของ

การปฏิบติั (Intensity) ทิศทางท่ีจะไปสู่เป้าหมาย (Direction) และความต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ (Persistence) 

พฤติกรรมท่ีแสดงออกของนักกีฬามีผลกระทบโดยตรงต่อความสําเร็จหรือความล้มเหลว ของ

นกักีฬาได ้ทฤษฎีแรงจูงใจเก่ียวกบัการกีฬามีอยูห่ลากหลายทฤษฎี เช่น ทฤษฎีดา้นแรงจูงใจภายใน

และการประเมินความรู้ ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ ทฤษฎีการอา้งสาเหตุ และทฤษฎีการกาํหนด

เป้าหมาย ดงัต่อไปน้ี 

 ทฤษฎีแรงจูงใจภายในและการประเมินความรู้ (Intrinsic motivation and cognitive 

evaluation theory) เป็นการอธิบายลกัษณะแรงจูงใจว่าสามารถ เกิดข้ึนเองได้ โดยไม่มีรางวลัหรือ

สาเหตุภายนอกมาเก่ียวข้อง เป็นการเล่นกีฬา เพื่อความสนุกสนาน ซ่ึงแรงจูงใจภายในเกิดได้

อย่างไร เพิ่มได้อย่างไร ไม่สามารถ อธิบายได้ จึงตอ้งมีทฤษฎีแรงจูงใจแบบประเมินความรู้ข้ึน 

แรงจูงใจแบบประเมิน ความรู้ถือเป็นแรงจูงใจประเภทหน่ึงท่ี เกิดจากภายในตัวบุคคลท่ีมี

องคป์ระกอบสําคญั คือ การรับรู้การควบคุม นกักีฬาตอ้งรับรู้ให้ไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุจูงใจให้เล่น

กีฬาเพื่อควบคุม สาเหตุนั้นให้คงอยูต่ลอด และกระบวนการประเมินขอ้มูลเป็นองคป์ระกอบสําคญั

ในการรับรู้ ความสามารถ และการตดัสินใจดว้ยตนเองโดยสรุป แรงจูงใจภายใน เป็นแรงจูงใจท่ี

เกิดข้ึนโดยไม่มีรางวลั หรือส่ิงล่อใจภายนอกมาเป็นตวักระตุน้ใหเ้กิดการแสดงพฤติกรรม แต่มกัเกิด

จากแรงขบั ภายในท่ีต้องการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐาน ส่วนการประเมินความรู้ เป็น

แรงจูงใจท่ีเกิดจากการรับรู้ตนเองวา่มีความสามารถ และสามารถตดัสินใจ ดว้ยตนเองได ้

 ทฤษฎีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ (Achievement motivation theory) เป็นการอธิบายแรงขบั

หรือส่ิงเร้าท่ีทาํให้บุคคลมีความพยายามมุ่งมัน่ท่ีจะไปถึงเป้าหมาย ในการฝึกซ้อมหรือแข่งขนักีฬา 

หากนกักีฬารับรู้วา่ตนเองมีความสามารถจะทาํให้เกิด ความเช่ือมัน่ในตนเอง และมีความตอ้งการท่ี

จะฝึกซ้อมในส่ิงท่ียากข้ึน โดยมีแรงจูงใจ ท่ีจะกระทาํให้มากข้ึนด้วย แต่ในทางตรงกนัขา้มหาก

นกักีฬารับรู้วา่ตนเองไม่ประสบความสําเร็จและรู้สึกความมีคุณค่าในตนเองลดลง จะทาํใหแ้รงจูงใจ

ในการฝึกซ้อมและ แข่งขนัลดลง ดงันั้นหากผูฝึ้กสอนทราบกลไกการเกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิจะ

สามารถหาวิธี การช่วยเหลือและป้องกนัไม่ให้นกักีฬาเกิดความรู้สึกวา่ตนเองไม่ประสบความสาํเร็จ 
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ในการแข่งขนัได ้ขณะเดียวกนัควรเนน้ใหน้กักีฬารับรู้วา่ตนเองมีความสามารถหรือมีทกัษะ ในการ

เล่นกีฬาไดดี้เพียงใดมากกวา่มุ่งผลการแข่งขนัแพห้รือชนะเพยีงอยา่งเดียว 

 ทฤษฎีการกาํหนดเป้าหมาย (Goal setting theory) การกาํหนด เป้าหมายเป็นวิธีการ

อย่างหน่ึงในการรักษาระดบัแรงจูงใจของนักกีฬา เม่ือมีการกาํหนด เป้าหมายตอ้งคาํนึงถึงความ

เป็นไปไดข้องเป้าหมายดว้ย ไม่เช่นนั้นการกาํหนดเป้าหมาย จะทาํให้แรงจูงใจลดลง และเพิ่มความ

คบัขอ้งใจมากข้ึน การกาํหนดเป้าหมายท่ีดี ควรมีความเฉพาะเจาะจงและทาํได้ยากข้ึนกว่าปกติ  

ท่ีสาํคญั คือ ตอ้งมีการใหข้อ้มูล ยอ้นกลบั (Feedback) เป็นระยะๆ ซ่ึงทาํใหน้กักีฬาเกิดความพยายาม

และมีพฒันาการฝึกซ้อม ท่ีดีกว่าเม่ือนักกีฬามีเป้าหมายชัดเจนจะทาํให้เกิดความพยายามและ

ตอ้งการไปถึง ส่ิงท่ีตนเองกาํหนดไว ้ผลท่ีนกักีฬาจะไดรั้บจากการกาํหนดเป้าหมาย คือ ช่วยสร้าง 

บรรยากาศการฝึกซ้อมร่วมกนัเป็นทีม สร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัภายในทีม เกิดการพฒันาตนเอง 

และเพิ่มโอกาสประสบความสาํเร็จทางการกีฬาได ้

 นักกีฬาหลายคนให้ข้อมูลว่าตนเองมีการกาํหนดเป้าหมายอยู่แล้ว คือ “การทาํให้ดี

ท่ีสุด” หากอธิบายไม่ได้ว่าองค์ประกอบของการทาํดีท่ีสุดคืออะไรบ้าง ก็ยงัไม่ใช่การกําหนด

เป้าหมายท่ีดี เพราะการกาํหนดเป้าหมายท่ีดีตอ้งให้ ความสําคญักบัรายละเอียดท่ีมีความเฉพาะเจาะจง

รวมถึงระยะเวลาท่ีตอ้งการ ประสบความสําเร็จร่วมดว้ยเสมอเพราะฉะนั้นการจูงใจนกักีฬา เพื่อให้

เกิดส่ิงล่อใจไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ มีประเด็น ท่ีตอ้งหาคาํอธิบาย ไดด้งัน้ี 1) การคน้หาวา่แรงจูงใจ

ของนักกีฬามาจากอะไร เพื่อเป็นการยืนยนัใน ส่ิงท่ีนักกีฬาตอ้งการให้ชัดเจนข้ึน เช่น นักกีฬามี

แรงจูงใจท่ีมาจากความชอบ ความสนุก ความทา้ทาย ดงันั้นจึงตอ้งสร้างส่ิงเหล่าน้ีให้เกิดข้ึนตลอดเวลา 

2) เม่ือทราบท่ีมาของแรงจูงใจแล้ว ต้องประเมินว่านักกีฬามีระดับ แรงจูงใจมากน้อยเพียงใด  

โดยประเมินจากความพยายาม ความทุ่มเท ความมุ่งมัน่ การตรงต่อเวลา เป็นตน้ 

 จากการศึกษาองคป์ระกอบแรงจูงใจในการเป็นนกักีฬาของสถาบนักีฬา (นกักีฬาท่ีเป็น

ตวัแทนของสถานศึกษา ตวัแทนจงัหวดั ตวัแทนเขต และตวัแทน ทีมชาติไทยท่ีศึกษาหรือทาํงานอยู่

ในสถาบนัการพลศึกษา โรงเรียนกีฬา และสมาคม กีฬาแห่งประเทศไทย (มลิวลัย ์และคณะ, 2549) 

พบว่ามีคุณลักษณะของแรงจูงใจ ในการเป็นนักกีฬา 9 ประการ ดังน้ีคือ (1) ด้านสวสัดิการ 

ประกอบด้วย ครอบครัวได้รับสวสัดิการ และการได้รับ สิทธิพิเศษด้านต่างๆ (2) ด้านสุขภาพ

พลานามยั ประกอบดว้ย การเป็นผูบุ้คลิกภาพดี และ การเป็นผูห่้างไกลยาเสพติด (3) ดา้นความกา้วหน้า

ในอนาคต ประกอบดว้ย การมีโอกาสไดรั้บเลือก ให้เป็นผูฝึ้กสอนในอนาคต และการมีความกา้วหน้า

ต่อไปได้ง่ายในการทาํงาน (4) ดา้นความถนัดและความสนใจ ประกอบด้วยมีความชอบในกีฬา  

และมีความสนใจในกีฬา (5) ดา้นบุคคลและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย พี่นอ้งญาติสนิท แนะนาํ

ใหเ้ป็นนกักีฬา และเพื่อนๆ แนะนาํใหเ้ป็นนกักีฬา (6) ดา้นช่ือเสียงและเกียรติยศ ประกอบดว้ย การไดรั้บ
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การยอมรับยกย่อง จากสังคมว่าเป็นผูมี้ความสามารถพิเศษ และการเป็นผูมี้เกียรติสูงและได้รับ  

การยกย่องจากคนอ่ืน (7) ความต้องการเป็นนักกีฬาอาชีพและเป็นตัวอย่างแก่ประชาชน 

ประกอบด้วยการมีความต้องการเป็นนักกีฬาอาชีพ และมีความหวงัท่ีจะเป็นนักกีฬา อาชีพใน

อนาคต (8) ด้านโลกทศัน์และสังคมใหม่ ประกอบดว้ย การได้รับโอกาสไปเปิดโลกทศัน์ ให้กบั

ตนเอง และการมีโอกาสไดรู้้จกัคนในสังคมมากข้ึน (9) ดา้นทกัษะและความชาํนาญ ประกอบดว้ยมี

ความเช่ียวชาญในการเล่นกีฬา และมีทกัษะในการเล่นกีฬา 

 จากผลการวิจยัดงักล่าว ทาํให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้ของคุณลกัษณะแรงจูงใจ ในการ

เป็นนกักีฬา ซ่ึงผูฝึ้กสอนหรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการกีฬาควรให้ความสําคญักบั สาเหตุของแรงจูงใจท่ี

ทาํให้นักกีฬาเข้ามามีส่วนร่วมในการเป็นนักกีฬา และส่งเสริม หรือสนับสนุนองค์ประกอบ

คุณลักษณะแรงจูงใจในการเป็นนักกีฬาให้ชัดเจนข้ึน เพื่อทาํให้นักกีฬาอยู่กับการฝึกซ้อมและ

แข่งขนักีฬาอยา่งมีความสุข อนัจะนาํไปสู่ การเพิ่มโอกาสการประสบความสาํเร็จในการเป็นนกักีฬา

ระดบัสูงอีกทางหน่ึง 

 การประยุกต์ใช้ (1) การสร้างประสบการณ์ความสําเร็จให้กบันกักีฬา เช่น โปรแกรม

การฝึกซ้อม ทักษะกีฬา อาจต้องลดระดับความยากของการฝึก เพื่อให้นักกีฬารู้สึกว่าตนเอง  

ทาํได้ก่อน แลว้จึงค่อยๆ เพิ่มระดบัความยากให้มากข้ึน หรือให้ทาํตามตวัแบบ ซ่ึงจะเป็นวิธีการ 

ท่ีท ําให้นักกีฬาสามารถเรียนรู้ทักษะนั้ นได้ง่ายข้ึนและรับรู้ว่า ตนเองมีความสามารถท่ีจะทําได ้ 

(2) ให้ความสําคญักบันิยาม “ความสําเร็จ” ท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ คือ ความสําเร็จ ไม่ไดอ้ยูท่ี่ชยัชนะ

เท่านั้น แต่มาจากการท่ีนกักีฬามีการพฒันาทกัษะกีฬาไดดี้ข้ึน มีความมุ่งมัน่พยายามทาํในส่ิงท่ียาก

ข้ึน และมีความสุข ความสนุกกบัการเล่นกีฬา ของตนเอง (3) การเปิดใจรับรู้ความรู้สึก ความคิด 

และพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของนักกีฬา เพื่อนาํไปสู่การทาํความเขา้ใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึน ทั้งในช่วงการ

ฝึกซอ้มและการแข่งขนั รวมถึงการดาํเนินชีวติทัว่ไปของนกักีฬาดว้ย 

 ดงันั้น การศึกษาวิจยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการส่ือสารของกีฬาฟุตบอลไทยสู่ความ

เป็นเลิศ การใช้การส่ือสารเพื่อการาสร้างแรงจูงใจ และการโน้มนา้วใจจะถูกนาํมาใชใ้นการสร้าง

เป้าหมายร่วมกนั การแกปั้ญหาของบุคคล โดยเฉพาะการแข่งขนักีฬาท่ีนกักีฬาและผูฝึ้กสอนตอ้งมี

ทศัคติท่ีดี มีความสามคัคี มีความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั และท่ีสําคญัแรงจูงใจจะสามารถทาํให้

นกักีฬา และผูฝึ้กสอนมีกาํลงัใจในขณะท่ีนกักีฬาหรือผูฝึ้กสอนมีปัญหา ขาดแรงกระตุน้ทางจิตใจ 

ดงันั้นการใช้แรงจูงใจ และโน้มน้าวใจจะสามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการส่ือสาร

ภายในทีมกีฬา และวิธีการสร้างความสามคัคีท่ีเป็นคุณสมบติัของการเล่นกีฬาประเภททีมสู่ความ

เป็นเลิศได ้ 
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7.  แนวคดิการส่ือสารแบบวจันภาษาและอวจันภาษา 

 

กระบวนการส่ือสารภายในทีมกีฬาเป็นความต่อเน่ืองของเหตุการณ์และช่วงเวลา ไดแ้ก่ 

ช่วงก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั ในแต่ละช่วงเวลาอาจจะเกิดปัญหา 

เช่น ความขดัแยง้ ถกเถียง โตแ้ยง้ ทาํให้ตอ้งไกล่เกล่ีย เพื่อสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนัดว้ยการใช้

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือ อาทิเช่น การใช้วจันภาษา การใช้อวจันภาษา การส่งข้อมูลให้กับสมาชิก

ภายในทีมแต่ละบุคคลใชภ้าษาในการเขา้รหัสของสาร และส่งขอ้มูลสู่ผูรั้บสารโดยผูรั้บสารท่ีตอ้ง

ถอดรหัสสาร ตีความ ตอบกลับสู่ผูส่้งสาร รวมถึงการเลือกช่องทางในการส่ือสารระหว่างกัน 

ตลอดจนอาจถูกรบกวนในการส่ือสารอีกด้วย Bill Brick กล่าวถึง สถานการณ์ ในระหว่างการ

แข่งขนัอาจไดย้ินเสียงกองเชียร์ ทาํให้การส่ือสารถูกรบกวนส่งผลให้การรับขอ้มูลในระหว่างการ

แข่งขนัผิดพลาดได ้ดงันั้นสมาชิกภายในทีมตอ้งเขา้ใจวธีิการส่ือสารระหวา่งกนัเม่ือเจอสถานการณ์

ท่ีแตกต่างกนั  

Domagoji Lausic (2005) กล่าวถึงการส่ือสารภายในทีมมีผลต่อผลการแข่งขนัท่ีจะ

เกิดข้ึน ทีมท่ีมีการวางแผนและส่ือสารกนัตลอดเวลาจะสามารถควา้ชยัชนะไดม้ากกวา่ทีมท่ีมีการ

ส่ือสารน้อยกว่า โดยการใช้ภาษาในการส่ือสารภายในทีมกีฬานั้นจะแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

ภาษาท่ีไม่ใชถ้อ้ยคาํ อวจันภาษา (Nonverbal) และภาษาท่ีใชถ้อ้ยคาํ วจันภาษา (Verbal) ในการกีฬา

การส่ือสารทั้ งสองลักษณะมีองค์ประกอบท่ีสําคัญและมีบทบาทหน้าท่ี เฉพาะเจาะจง ดังน้ี  

1) อวจันภาษา (Nonverbal) หมายถึง อวจันภาษา หมายถึง การส่ือสารโดยไม่ใช้ถ้อยคาํ หากแต่

สามารถส่ือความหมายบางประการ ไดจ้ากสัญลกัษณ์ กิริยาอาการ การเคล่ือนไหว สีหน้า แววตา 

หรือแมแ้ต่ความเงียบ ชิตาภา สุขพลาํ, (2548) ซ่ึงการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาจะมีส่วนช่วยสนบัสนุน

การส่ือสารให้เกิดความสมบูรณ์มากข้ึน และเป็นความหมายท่ีสามารถสร้างความเขา้ใจระหวา่งกนั

ได ้เพราะกริยาท่าทาง หรือสัญลกัษณ์ในการส่ือสารภายในทีมกีฬานั้นจะเป็นการให้ความหมาย

ระหว่างผูฝึ้กสอนและนักกีฬาตอ้งมีความเขา้ใจร่วมกนั เช่นในระหว่างการแข่งขนัหากใช้ภาษาท่ี

เป็นถ้อยคาํอาจส่งผลให้คู่แข่งขันเข้าใจและสามารถป้องกันการทําคะแนนจากการโจมตีได ้ 

โดยช่วงเวลาก่อนการแข่งขนั ระหว่างการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั ผูฝึ้กสอนท่ีดีจะสามารถ

เขา้ใจและอ่านการแสดงออกของนกักีฬาไดห้ลายรูปแบบผา่นอวจันภาษา ยกตวัอยา่ง กริยาท่าทาง 

สีหนา้ การแสดงออกทางกาย การเคล่ือนท่ี สีหนา้ นํ้าเสียง โทนเสียง ความเร็วในการพูด การลาํดบั

ความดงัของเสียง เสียงสูง เสียงตํ่า ร่วมถึงการไดย้นิลว้นมีความหมาย ท่ีใชใ้นการอ่านสถานการณ์  

การส่ือสารในลักษณะของอวจันภาษานั้ นสามารถทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผู ้

ฝึกสอนสามารถจดัการในสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ได ้ไม่ว่าสถานการณ์ของทีมระหวา่ง
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การแข่งขนัจะเป็นรอง หรือนาํอยูก่็ตาม เฮอร์ก้ี (Hargie ,2011) ไดแ้บ่งรูปแบบการใช้งอวจันภาษา

ทางการส่ือสารในกีฬา 7 แบบ ดงัน้ี (1) การสัมผสัทางอารมณ์ (2) ภาษาท่าทาง (3) ความสัมพนัธ์

และความใกลชิ้ด (4) ลกัษณะทางกายภาพ (5) ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและเหตุการณ์ (6) นํ้ าเสียงใน

การส่ือสาร (7) การใชร้ะยะเวลาในการส่ือสาร ซ่ึงระยะเวลาในการส่ือสารสามารถส่งผลต่อความหมาย 

ในการตีความในแต่ละช่วงเวลานั้นๆ 

Joseph A. Devito (2015) การส่ือสารด้วยภาษากายและการแสดงอารมณ์ทางสีหน้า  

ไดแ้บ่งอวจันภาษาไวห้ลายประเภทตามเกณฑ์ท่ีแตกต่างกนั ได้รวบรวม และสรุปประเภทของ  

อวจันภาษา ไว ้12 ประเภท ดงัน้ี  

1. การปรากฏกาย/ลกัษณะทางกายภาพของบุคคล (physical appearance) ลกัษณะของ

บุคคลล้วนส่ือความหมายแตกต่างกนั เพราะรูปร่าง สีผม และความสูงสามารถ บ่งบอกเช้ือชาติ

เผา่พนัธ์ุของบุคคลได ้รูปร่างหนา้ตาจึงเป็นส่ิงแรกท่ีผูส่ื้อสารรับรู้ซ่ึงกนัและกนั เช่น เดียวกบัเส้ือผา้

สามารถบ่งบอกถึงฐานะทางเศรษฐกิจและสถานภาพทางสังคม รวมทั้งลกัษณะนิสัย ของผูส้วมใส่

ว่าเป็นผูท่ี้มีระเบียบวินัย หรือเน้นความเรียบง่าย อีกทั้งยงัสามารถบ่งบอกถึง ความทนัสมยัของผู ้

สวมใส่ไดเ้ช่นกนั  

2. การเคล่ือนไหวร่างกาย (body movement) ไดแ้ก่ อากปักิริยา ท่าทาง และการแสดง 

ออกท่ีสามารถส่ือความหมายบางประการต่อคู่ส่ือสาร โดยได้จาํแนกการเคล่ือนไหวร่างกายไว ้5 

ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) สัญลกัษณ์/อากปักิริยาแทนคาํพูด (emblems) เป็นการใชอ้วจันภาษาทาํหนา้ท่ีแทน 

คาํพดูในโอกาสและสถานการณ์ต่างๆ เช่น ตาํรวจจราจรโบกมือเป็นสัญญาณใหร้ถหยดุ  

2) อากปักิริยาประกอบคาํพูด/การอธิบาย (Australorps) หมายถึง ท่าทางประกอบ

เพื่อเสริมย ํ้าคาํพดูใหมี้ความชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การทาํมือบอกขนาด หรือการช้ีน้ิวเพื่อบอกทิศทาง  

3) อากัปกิริยาท่ีแสดงอารมณ์ความรู้สึก (affect displays) มกัเป็นการแสดงออก

ทางใบหนา้ เช่น การเบป้าก แสดงถึงความเบ่ือหน่ายหรือไม่พอใจ หรือการขมวดคิ้ว แสดงถึงอาการ

งงงวย หรือเครียด  

4) อากปักิริยาท่ีกาํหนดหรือควบคุม (regulators) เป็นท่าทางท่ีใช้ควบคุมการส่ือสาร 

แทนคาํพูด เช่น การสบตาขณะส่ือสารเพื่อส่งสัญญาณให้ผูส่ื้อสารรับรู้วา่อีกฝ่ายหน่ึงกาํลงัตั้งใจฟัง 

เร่ืองราวท่ีกาํลงัส่ือสาร การสบตาจึงเป็นการกระตุน้ใหผู้ส่ื้อสารทราบวา่เร่ืองราวดงักล่าวยงัคงไดรั้บ 

ความสนใจ เช่นเดียวกบัการแสดงตลกเพื่อหวงัให้ผูช้มหัวเราะและไดร้ับความสนุกสนานจาก

การชม การแสดง แต่เม่ือไม่มีเสียงหัวเราะจากผูช้ม อวจันภาษาดงักล่าวไดค้วบคุมการส่ือสารของ 



51 

ผูส่้งสาร โดยนักแสดงตลกย่อมต้องย้อนพิจารณามุกตลกของตนเองและแก้ไขสถานการณ์  

โดยเปล่ียนประเด็น หรือเร่ืองราวการส่ือสารใหม่ เพื่อใหก้ารส่ือสารบรรลุวตัถุประสงคต์ามความตั้งใจ  

5) อากปักิริยาท่ีแสดงจนเป็นนิสัย (adaptors) เป็นท่าทางท่ีบ่งบอกถึงความตอ้งการ 

ของผูส่ื้อสาร เช่น การกดัเล็บ แสดงถึงความไม่เช่ือมัน่ในตนเอง หรือตอ้งการกาํลงัใจ ซ่ึงตอ้งอาศยั 

การศึกษาเพื่อตีความและทาํความเขา้ใจปฏิกิริยาอาการดงักล่าว เพราะการรับรู้และการตีความอาจ 

แตกต่างกนัตามสภาพสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงถือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

นอกจากน้ี ยงัรวมถึงอากปักิริยาหรือการเคล่ือนไหวร่างกายท่ีบุคคลแสดงออกโดยไม่ตั้งใจหรือไม่ 

ตระหนักถึงการแสดงออกนั้น ซ่ึงการกระทาํอาจเกิดจากความเคยชิน ซ่ึงสะทอ้นบุคลิกภาพและ

ตวัตน ของบุคคล โดย Sarah Trenholm and Arthur Jensen (2011) กล่าววา่ กิริยาท่าทางบางประการ

สามารถส่ือสารถึงทศันคติ ระดบัความวติกกกงัวล และความไม่มัน่ใจในตนเองของผูส่ื้อสารได ้เช่น 

การเกศีรษะ การเสยผม และการลว้งกระเป๋า 

3. การแสดงออกทางใบหน้า (facial expression) ใบหน้าของมนุษยส์ามารถส่ือสาร

หรือแสดงอารมณ์ไดห้ลายรูปแบบ โดยมีการวิจยัพบว่าอารมณ์สามารถแสดงออกด้วยใบหน้าท่ี

แตกต่างกนั ได้ถึง 6 รูปแบบ ได้แก่ ความสุข ความกลัว ความขยะแขยง ความเศร้า ความโกรธ  

และความแปลกใจ โดยอารมณ์ทางสีหนา้ทั้ง 6 รูปแบบน้ีมีความเป็นสากลในการส่ือสารอยูเ่พียง 4 

รูปแบบ ไดแ้ก่ ความ สุข ความเศร้า ความกลวั และความโกรธ ส่วนความขยะแขยงและความแปลก

ใจอาจมีการแสดงออก ท่ีแตกต่างกนัตามบริบททางสังคมและวฒันธรรม นอกจากน้ี ยงัมีงานวิจยั

ยืนยนัว่า บุคคลท่ีตาบอดตั้งแต่กาํเนิดสามารถแสดงอารมณ์ทางสีหน้าไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป 

การส่ือสาร : อารมณ์ทางสีหนา้จึงเป็นการส่ือสารท่ีติดตวัมนุษยม์าตั้งแต่กาํเนิด  

4. สายตา (eye contact) ในการส่ือสารระหว่างบุคคล ผูส่ื้อสารทั้ง 2 ฝ่ายตอ้งมีปฏิสัมพนัธ์ 

กันทางสายตา เพื่อศึกษาปฏิกิริยาของคู่ ส่ือสารและปรับเปล่ียนการส่ือสารให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ การแสดงออกทางสายตาแบ่งเป็น 3 รูปแบบ ได้แก่ การสบตา การเบิกตา และการ

เคล่ือนไหวของ ดวงตา โดยการสบตาถือว่าเป็นการส่ือสารด้วยสายตาท่ีสําคญัท่ีสุด เน่ืองจาก

สามารถ แสดงวตัถุประสงค์ในการแสดงออกได้มากมาย เช่น การควบคุมเวลาในการส่ือสาร  

การตรวจสอบ ความสนใจของคู่ส่ือสาร รวมทั้งการแสดงความชอบหรือความสนใจคู่ส่ือสาร ดงัมี

คาํกล่าวว่า สายตา สามารถบ่งบอกความรู้สึกภายในจิตใจของคู่ส่ือสารให้อีกฝ่ายหน่ึงรับรู้และ

ตีความได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งมีคาํพดู  

5. การแต่งกายและเคร่ืองประดบั (clothes & artifacts) การแต่งกายและเคร่ืองประดบั 

เป็นวตัถุหรือสัญลกัษณ์ท่ีสามารถส่ือความหมายบางประการได ้เพราะการแต่งกายสามารถสะทอ้น 

ถึงลกัษณะนิสัย ความชอบ ความสนใจ รสนิยม ฐานะ ระดบัสังคม อาชีพ และความรู้ของผูส้วมใส่ 
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ไดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ีบุคคลท่ีแต่งตวัเหมาะสมกบัโอกาสและสถานท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่การแต่งกาย 

และการรู้กาลเทศะ ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจจากบุคคลรอบขา้งในการคบหาสมาคม นอกจากน้ี 

การแต่งกายและเคร่ืองประดบัยงับ่งบอกฐานะและสถานภาพทางสังคม โดยบุคคลผูมี้ฐานะร่ํารวย 

อาจนิยมสวมใส่เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัมูลค่าสูง ขณะท่ีผูมี้ฐานะยากจนหรือมีรายไดน้อ้ย อาจสวม

ใส่ เส้ือผา้และเคร่ืองประดบัตามกาํลงัทรัพยท่ี์ตนมี หรืออาจเนน้เพียงเส้ือผา้ท่ีห่อหุม้ร่างกาย ไม่เนน้

การ สวมใส่เคร่ืองประดบั เพราะส้ินเปลืองเกินความจาํเป็น เป็นตน้  

6. การสัมผสั (touch) ผลการวิจยัระบุว่า การสัมผสัจากเพศตรงขา้มจะเกิดข้ึนเป็นส่ิง

แรก ในการเร่ิมตน้ความสัมพนัธ์ ก่อนจะพฒันาไปสู่การหมั้นและการแต่งงาน โดยการสวมกอด 

การสัมผสั มือ การจูงมือ หรือการลูบหัว ลว้นเป็นส่วนหน่ึงของการสัมผสัซ่ึงมีหลายลกัษณะและ

ก่อให้เกิด อารมณ์ความรู้สึกท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีการสัมผสัโดยการจบัมือหรือบีบมือเบาๆ การโอบไหล่ 

หรือการ สวมกอดด้วยความทะนุถนอมให้ความรู้สึกท่ีอบอุ่นต่อผูรั้บสัมผสั ขณะท่ีการสัมผสัท่ี

รุนแรง เช่น การผลกั การตบ การตี หรือแมแ้ต่การล่วงละเมิดทางเพศ ยอ่มก่อให้เกิดผลเชิงลบต่อคู่

ส่ือสาร เช่น ความ รู้สึกหวาดกลวั ความโกรธ ความเกลียดชงั หรือความไม่พอใจ  

7. ระยะห่าง (space) ระยะห่างของผูส่ื้อสารมีผลต่อการส่ือสารระหวา่งบุคคล และสามารถ 

บ่งชีระดบัความคุน้เคยและความใกลชิ้ดสนิทสนมของคู่ส่ือสารได ้โดยในการส่ือสารกบัคนแปลก

หน้า หรือบุคคลท่ีไม่คุน้เคย ผูส่ื้อสารมกัเวน้ระยะในการส่ือสารมากกว่าการส่ือสารกบับุคคลท่ีมี

ความใกลชิ้ด สนิทสนมกนั อย่างไรก็ดี เม่ือผูส่ื้อสารมีความใกลชิ้ดคุน้เคยกนัมากข้ึน ระยะห่างใน

การส่ือสารระหวา่ง บุคคลอาจลดลง  

1) วจันภาษา (Verbal) หมายถึง คาํพูดหรือตวัอกัษรท่ีกาํหนดใชร่้วมกนัภายในทีม

กีฬาอวจัภาษาจะรวมทั้งเสียง และลายลกัษณ์อกัษร ภาษาถอ้ยคาํท่ีใช้ในการส่ือสาร ซ่ึงวจันภาษา

แบ่งออกเป็น 2 ชนิด ไดแ้ก่ ภาษาพูด และภาษาเขียน ภาษาพูดนั้นจะเป็นการเปล่งเสียงเป็นถอ้ยคาํ

เพื่อส่ือสารกบัผูอ่ื้น โดยภาษาพูดจึงสามารถสร้างความเขา้ใจ และช่วยแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได ้ 

และภาษาเขียนเป็นภาษาท่ีใช้อกัษรเป็นเคร่ืองหมายแทนเสียงพูดในการส่ือสาร ภาษาเขียนเป็น

สัญลกัษณ์ของการพูด ภาษาเขียนนั้นเป็นเคร่ืองมือเพื่อใช้ในการบนัทึกภาษาพูด เป็นตวัแทนของ

ภาษาพูดในโอกาสต่างๆ หรือประกอบคาํอธิบายให้กบัหัวหน้าผูฝึ้กสอนได ้Trenholm and Jensen 

(2013) ไดก้ล่าว่า วจันภาษามีบทบาทหน้าท่ีและระดบัของความหมายท่ีแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ 

(1) ระดบัความหมายของคาํ (2) ระดบัความหมายของประโยค และ (3) ระดบัความหมายในการพูด 

โดยสามารถอธิบายความหมายในแต่ระดบัไดด้งัน้ี  

  ระดบัท่ี 1 ความหมายของคาํจะอธิบายเก่ียวกบัความหมายโดยตรง กบัโดยออ้มใน

การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลภายในทีมกีฬา  
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  ระดบัท่ี 2 ระดบัของความหมายประโยคจะมุ่งเน้นไปท่ีลักษณะของโครงสร้าง

ประโยคในการส่ือสารระหว่างบุคคล การเลือกใช้ประโยคในการส่ือสารตามช่วงเวลาและ

สถานการณ์รวมไปถึงการเปิดเผยความหมายท่ีจะส่ือสารใหผู้รั้บสร้างเขา้ใจไปในทิศทางใด 

   ระดับท่ี 3 ระดับความหมายในการพูด ซ่ึงในระดับน้ีมีความสําคัญอย่างมาก 

เน่ืองจากทีมกีฬา จะประสบความสําเร็จได้ตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะทางการส่ือสารโดยพื้นฐานตอ้งมี

สมรรถนะในการอ่าน การเขียน และการพดู  

เห็นไดว้า่ การส่ือสาร คือ องคค์วามรู้ท่ีซบัซ้อนเป็นกระบวนการท่ีมีทั้งถูกและผิดหาก

เรียนรู้และมีความสามารถทางการส่ือสารจะส่งผลทั้งดีต่อองคก์รกีฬา แต่หากไม่ดีจะส่งผลร้ายได้

ด้วยเช่นกนั ผลกระทบของการส่ือสารระหว่างบุคคลและการพฒันาทกัษะการส่ือสารในกีฬามี

ความสําคญัและจาํเป็นเป็นอย่างมาก เพราะการเรียนรู้เก่ียวกบัการส่ือสารระหว่างบุคคลนั้นจะมี

ผลกระทบด้านปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลท่ีมีตวัแปรท่ีหลากหลายโดยไม่สามารถควบคุมไดท้ั้งหมด

ถึงแมว้า่การมีส่วนร่วมของแต่ละเหตุการณ์ และจาํเป็นในการตดัสินใจก็ตาม ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัทกัษะทางการส่ือสารระหวา่งบุคคลดว้ย  

Joseph Devito (2017) กล่าวถึง ความสําคญัของการส่ือสารวจันภาษากบัการส่ือสาร

ระหว่างบุคคล เพราะเป็นลกัษณะท่ีบ่งบอกของการเป็นมืออาชีพ ซ่ึงทกัษะการส่ือสารระหว่าง

บุคคลจะสามารถช่วยให้ทุกระดบัในองค์กรกีฬาประสบความสําเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิสัมพนัธ์

ของบุคคล ลกัษณะการใช้งานให้เหมาะสมกบัตาํแหน่ง บทบาทหน้าท่ีภายในทีมกีฬา การควบคุม 

และเรียนรู้พฤติกรรมภายในทีมมากข้ึนผา่นภาษาและการแสดงออกตลอดจนการกระทาํของบุคคล

รวมทั้งการปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั ซ่ึงการส่ือสารของนกักีฬาข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในการส่ือสาร

ของบุคคลซ่ึงในแต่ละบุคคลจะมีกระบวนการคิดท่ีแตกต่างกนั เม่ือบุคคลพบปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะทาํ

ให้บุคคลพูดกบัตนเองเป็นคาํพดูภายในใจและพยามหาทางแกปั้ญหาท่ีเผชิญโดย Domagoji Lausic 

(2005) ไดส้รุปวา่ การส่ือสารในกีฬาประเภททีมตอ้งอาศยัวจันภาษาเพื่อส่ือสารระหวา่งบุคคล และ

การส่ือสารกลุ่มเล็กเพราะบุคคลภายในทีมกีฬามีบทบาทและหน้าท่ีท่ีสมาชิกภายในทีมได้รับ

มอบหมายซ่ึงทั้งน้ีจะเป็นไปตามเทคนิคในการวางแผนของหัวหน้าผูฝึ้กสอน และเช่ือมโยงขอ้มูล 

ความเขา้ใจ นาํไปสู่การสร้างความสามคัคีและประสิทธิภาพสูงสุดภายในทีมกีฬา  

 สรุป การใชภ้าษาทางการส่ือสาร นั้นสามารถอธิบายปรากฎการณ์ของการส่ือสารเพื่อ

การสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศได ้โดยผูว้ิจยัสามารถเขา้ใจวธีิการส่ือสารภายในทีมกีฬาท่ีมีลกัษณะ

เอกลกัษณ์ของทีมกีฬา ซ่ึงการใชภ้าษาทั้งสองรูปแบบ คือ วจันภาษา และอวจันภาษาในการส่ือสาร

จาํทาํใหเ้ขา้ใจกระบวนการในแต่ละช่วงวา่การใชภ้าษาท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบริบทและสถานการณ์
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มีวิธีการส่ือสารอย่างไรตามแต่ละช่วงตั้งแต่ก่อนการแข่งขนั ระหว่างการแข่งขนั และหลักการ

แข่งขนั 

 

8.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 การศึกษาเร่ืองการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศของนกักีฬาทีม

ชาติไทย นอกจากจะใช้ทฤษฎีและแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ผูว้ิจยัได้

ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งโดยเมีรายละเอียดดงัน้ี  

8.1 นักกฬีา และผู้ฝึกสอน 

 อเนก ทิพยรั์กษ์ (2546) วิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันากีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่

ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้าพุทธศกัราช 2545 ถึง 2555” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวทางการ

พฒันากีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศในทศวรรษหน้าพฤษภาคม 2545 ถึง 2555 โดยมุ่ง

ศึกษา 4 ด้านได้แก่ดา้นเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ด้านการพฒันาสารภาพของนักกีฬา ดา้นการ

พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง และดา้นการดาํเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีบทบาททางดา้นพลศึกษาและกีฬาฟุตบอลในปัจจุบนั 

 ผลวจิยัพบวา่ 

 1. ด้านเป้าหมายและวตัถุประสงค์ ควรส่งเสริม การ การพฒันากีฬาฟุตบอลขั้น

พื้นฐานตั้งแต่ระดบัเยาวชนอย่างต่อเน่ืองจนถึงระดบัเป็นเลิศระดบัสากล และรักษาความสามารถ

ของนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยให้เป็นอนัดับ 1 ในระดับอาเซียนตลอดไปและพฒันาสุขภาพ

ความสามารถนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยใหส้ามารถผา่นเขา้รอบฟุตบอลโลกรอบสุดทา้ย 

 2. ดา้นการพฒันาศกัยภาพของนกักีฬา 

 2.1 การเตรียมความพร้อมหน่วยงานท่ีมีส่วนรับผิดชอบในการเล่นในกีฬา

ฟุตบอลต้องทาํแผนพฒันากีฬาฟุตบอลทั้งระยะสั้ นและระยะยาวอย่างชัดเจนวนัจดัตั้ งศูนยกี์ฬา

ฟุตบอลแห่งชาติพร้อมกับสนับสนุนโรงเรียนท่ีมีความพร้อมในการพนันกีฬาฟุตบอลให้เป็น

ศูนยก์ลางการพฒันากีฬาทัว่ประเทศ มีหัวหน้าผูฝึ้กสอนท่ีมีความรู้ความสามารถ 1 คนเพื่อให้เกิด

การพฒันาในทิศทางเดียวกนั และควรจดัสวสัดิการใหก้บันกักีฬาอยา่งเพียงพอ 

 2.2 การพฒันาสรีระและสมรรถภาพร่างกายของนักกีฬาใช้วิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยีการกีฬามาพฒันานักกีฬาทุกด้านคนเร่ิมตั้งแต่เยาวชนให้นักกีฬามีสุขภาพร่างกายท่ี

แข็งแรงสมบูรณ์สามารถเล่นฟุตบอลได้ต่อเน่ือง 120 นาทีและมีขนาดร่างกายสุขความร้อน 170 

เซ็นติเมตร 
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 2.3 การพฒันาจิตใจของนกักีฬา ควรจดัให้มีนกัจิตวิทยาประจาํทีมฟุตบอลทีม

ชาติไทยเพื่อให้นกักีฬาไดรั้บการพฒันาดา้นจิตใจให้เป็นผูมี้นํ้ าใจเป็นนกักีฬามีระเบียบวินยัมีความ

รับผิดชอบมีความมุ่งมัน่ในการเล่นฟุตบอลและสามารถบริหารตนเองและผลประโยชน์ท่ีได้รับ

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2.4 การพฒันาความสามารถและประสบการณ์ของนักกีฬานักกีฬาตอ้งได้รับ

การฝึกความสามารถตามหลกัสูตรฟุตบอลแบบสมยัใหม่ตั้งแต่ระดบัเยาวชนต่อเน่ืองโดยไดรั้บการ

ฝึกดา้นเทคนิคจนเกิดความชาํนาญในระดบัสูงและไดรั้บการฝึกดา้นเทคนิคให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 3. การพฒันาศกัยภาพของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3.1 การพฒันาผูส้อนหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ควรผลิตพูดภาษาท่ีมีคุณภาพมี

ปริมาณเพียงพอเหมาะสมกับการพนันกีฬาฟุตบอลของประเทศควรจดัทําหลักสูตรผูฝึ้กสอน

ฟุตบอลสมยัใหม่ให้มีเน้ือหาเหมาะสมกบันกักีฬาฟุตบอลประเทศไทยมีความสอดคลอ้งกนัและ

พฒันาไปในทิศทางเดียวกนัผูส้อนฟุตบอลไทยตอ้งผา่นการอบรมผูฝึ้กสอนฟุตบอลขั้นสูงควรจดัให้

มีการอบรมความรู้และวิทยาการใหม่ๆแก่ผูฝึ้กสอนฟุตบอลทีมชาติไทย 2 ปีต่อคร้ังผูฝึ้กสอน

ฟุตบอลทีมชาติไทยตอ้งไดรั้บสวสัดิการอยา่งเหมาะสมและเป็นมาตรฐานและควรจดัตั้งฝ่ายติดตาม

และประเมินผลเพื่อประเมินผลงานของผูฝึ้กสอนฟุตบอลทีมชาติไทย 

 3.2 การพฒันาผูจ้ดัการทีม ผูจ้ดัการทีมฟุตบอลทีมชาติไทยควรไดรั้บการพฒันา

ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้มีวสิัยทศัน์และมีประสบการณ์ในเชิงบริหารจดัการอยา่งแทจ้ริง 

 3.3 การพฒันาเจ้าหน้าท่ีและทีมงานเจา้หน้าท่ีและทีมงานจะต้องได้รับการ

พฒันา ใหเ้ป็นผูมี้ความรู้มีความสามารถและประสบการณ์ในหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบอยา่งแทจ้ริง 

4. การดาํเนินการของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4.1 การดาํเนินงานของกระทรวงกีฬาและการท่องเท่ียวควรกาํหนดนโยบาย

และแผนพฒันากีฬาฟุตบอลให้มีความสอดคลอ้งกนัสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดแ้ละขนส่งเสริม

สนับสนุนปัจจยัพื้นฐานท่ีมีผลต่อการบา้นไหนครับฟุตบอลควรจะตั้งศูนยฝึ์กกีฬาฟุตบอลท่ีได้

มาตรฐานทุกภาคของประเทศควรปรับปรุงซ่อมเสริมสนามฟุตบอลทัว่ประเทศให้มีมาตรฐานควร

จดัตั้งฝ่ายพฒันากีฬาฟุตบอลอาชีพโดยตรง 

 4.2 การดาํเนินการของกีฬาแห่งประเทศไทยควรสนับสนุนปัจจยัพื้นฐานใน

การพฒันากีฬาฟุตบอลอยา่งพอเพียงและควรพฒันาองคป์ระกอบท่ีทาํกีฬาฟุตบอลเกิดการพฒันา 

 4.3 การดาํเนินการของสมาคมฟุตบอลแห่งประ เทศไทย ในพระบรมราชูประ

ถมัภ ์การจดัการแข่งขนัฟุตบอลรายการใหญ่ๆตอ้งผ่านการอนุมติัจากสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ
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ไทยในพระบรมราชูปถมัภ์ เพื่อไม่ให้จดัการแข่งขนัซํ้ าซ้อน และเกิดการพฒันาอย่างต่อเน่ืองควร

จดัทาํโครงการพฒันากีฬาเพื่อการแข่งขนัและควรส่งเสริมนกักีฬาฟุตบอลท่ีมีความสามารถอายุไม่

เกิน 23 ปีได้เข้าแข่งขนัในระดบันานาชาติมากยิ่งข้ึนเพื่อเป็นการเตรียมทีมเพื่อเข้าสู่การแข่งขนั

ฟุตบอลโลกรอบสุดทา้ยและควรยกระดบัผูต้ดัสินให้มีความสามารถระดบัมาตรฐานสากลและมี

ปริมาณเพียงพอ 

 4.4 การพฒันาฟุตบอลอาชีพคนจดัการแข่งขนัฟุตบอลอาชีพใหเ้ป็นระบบสากล

และควรปรับปรุงระเบียบกฎเกณฑ์ให้มีความเหมาะสมยิ่งข้ึนคน้นาํ เอาหลกัการบริหารธุรกิจมา

พฒันาฟุตบอลอาชีพเพื่อให้เป็นฟุตบอลอาชีพท่ีสมบูรณ์และควรนาํวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

การกีฬามาพฒันาสมรรถภาพและความสามารถของนกักีฬาใหม้ากยิง่ข้ึน 

 4.5 การดาํเนินการ ของส่ือมวลชน ควรสนบัสนุนโครงการพฒันาทกัษะกีฬา

ฟุตบอลขั้นพื้นฐานระดบัเยาวชนทัว่ประเทศและเผยแพร่ความรู้ข่าวสารท่ีทนัสมยัเก่ียวกบักีฬา

ฟุตบอลทั้งในประเทศและต่างประเทศทัว่โลก 

 4.6 การดาํเนินการ ของภาคเอกชนควรมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการและ

สนบัสนุนปัจจยัพื้นฐานในการพฒันากีฬาฟุตบอลทุกระดบัอยา่งต่อเน่ืองทัว่ประเทศโดยเฉพาะดา้น

งบประมาณควรจดัทาํโครงการพฒันากีฬาฟุตบอลขั้นพื้นฐานตั้งแต่ระดบัเยาวชนทัว่ประเทศอย่าง

ต่อเน่ืองและควรส่งเสริมนกักีฬาท่ีมีความสามารถให้ไดมี้โอกาสไปฝึกกบัทีมสโมสรต่างประเทศ

และสนบัสนุนการจดัการแข่งขนัฟุตบอลทุกระดบัทัว่ประเทศ 

ภาณุวฒัน์ วชิรธานินทร์ (2553) วิจยัเร่ือง “การใชเ้ทคนิคทางจิตวิทยาการกีฬาของ

นกักีฬาเซปักตะกร้อ” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเทคนิคทางจิตวิทยาการกีฬาท่ีนกักีฬาเซปักตะกร้อ

ใชร้ะหวา่งฝึกซอ้มและแข่งขนั ผลวจิยัพบวา่ ผลการวิจยัพบวา่เทคนิคทางจิตวทิยาการกีฬาท่ีนกักีฬา

เซปักตะกร้อใชใ้นระดบัมากคือ การพูดกบัตนเอง การทาํสมาธิ และการหายใจ เทคนิคท่ีใชใ้นระดบั

ปานกลางไดแ้ก่ การฝึกจินตภาพ การกาํหนดเป้าหมายและการผ่อนคลายกลา้มเน้ือ อย่างไรก็ตาม 

เทคนิคท่ีไม่ได้ใช้คือการสะกดจิตและไบโอฟิดแบ็ค ปัญหาท่ีเก่ียวข้องกบัการเลือกเทคนิคทาง

จิตวิทยาการกีฬาคือ การขาดความเช่ียวชาญในการใช้เทคนิคทางจิตวิทยาการกีฬาและการขาด

นกัจิตวทิยาการกีฬาท่ีทาํงานร่วมกบัทีมเซปักตะกร้อ 

Jonathan C. Wildman, Jr., B.S., M.S. (2006) วิจยัเร่ือง บทบาทผูน้าํในกีฬา การปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งเพศและรูปแบบของผูฝึ้กสอน มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการเล่นกีฬา บทบาทของ

นกักีฬาและลกัษณะของผูน้าํของนกักีฬาในรูปแบบการฝึกแบบเผด็จการ แบบประชาธิปไตยและ

การทาํงานแบบร่วมมือกนัมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกผูน้าํของนกักีฬาท่ีมีต่อนกักีฬาในแต่ละเพศ

และประเภทกีฬาต่างๆ ผลการวจิยัพบวา่ การฝึกสอนของโคช้ไม่ส่งผลกระทบต่อการเลือกรูปแบบ
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ของผูฝึ้กสอนของทั้งสองเพศชายและหญิง หรือระหวา่งนกักีฬาและนกักีฬา บุคคลและบุคคลกบัตวั

แปรในการวดัประสิทธิภาพดา้นความตอ้งการ ความสัมพนัธ์ แรงจูงใจและพฤติกรรม แต่รูปแบบ

ของผูฝึ้กสอนของนักกีฬาจะมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของพฤติกรรมในการแก้ไขค้วามขดัแยง้  

การให้กาํลงัใจดา้นบวก และการแสดงความเคารพต่อผูอ่ื้นนอกจากน้ียงัพบวา่นกักีฬาท่ีมีตาํแหน่ง

ผูน้าํมีความคิดต่างกนัโดยมีความตอ้งการพฤติกรรมผูน้าํท่ีแตกต่างกนั 

Burning Magan M. Thomeson and Melida A (2015) วิจัยเร่ือง “พฤติกรรมผูฝึ้กสอน

และแรงจูงใจของนกักีฬาซอฟทบ์อลหญิง วตัถุประสงคก์ารเพื่อประเมินมุมมองของนกักีฬาในเร่ือง

เก่ียวกบัพฤติกรรมของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนท่ีมีอิทธิพลต่อความสามารถและแรงจูงใจ ผลวจิยัพบวา่การ

วเิคราะห์เน้ือหาตามจากการตีความตามทฤษฎีปรากฏการณ์นิยมดา้นอิทธิพลท่ีมีผลต่อแรงจูงใจนั้น

ไดแ้ก่ ความสามารถในการรับรู้ของนกักีฬา ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูฝึ้กสอน เช่นพฤติกรรมกลยุทธ์ 

และการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา ผลวิจยัช้ีใหเ้ห็นวา่นกักีฬายอมรับวา่หวัหนา้ผูฝึ้กสอนมี

อิทธิพลสาํคญัต่อการรับรู้ความสามารถ การรับรู้การส่ือสารระหวา่งนกักีฬากบัผูฝึ้กสอนการส่ือสาร

ทางวาจา มีอิทธิพลอยา่งมากต่อแรงจูงใจของนกักีฬา นกักีฬามีแรงกระตุน้มากข้ึนในการดาํเนินการ

เม่ือการส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนมีความชดัเจนและตรงไปตรงมา  

Meredith J. Nordbrock (2013) วิจยัเร่ือง “ผลกระทบของเป้าหมายแนวความคิด

เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งนกักีฬาและนกักีฬา” วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้

ฝึกสอนกบันกักีฬาและนกักีฬากบันกักีฬา โดยมี 2 ปัจจยัในการศึกษาคือ ปัจจยัดา้นบุคคล อิทธิพล

ผลลพัธ์ ประสิทธิภาพ, ความพึงพอใจกบัผลงาน และอตัราการออกกลางคนั และ2 ปัจจยัท่ีจาํเป็นใน

การบรรลุ และการรักษาความสัมพนัธ์ระหว่างนักกีฬากบันักกีฬาท่ีมีคุณภาพสูง ผลวิจยัพบว่า  

การกําหนดจุดมุ่งหมายและเป้าหมายจะเป็นตัวกําหนดท่ีสําคัญทั้ งในด้านคุณภาพท่ีส่งผลถึง

ความสัมพนัธ์ระหว่างนักกีฬากับนักกีฬาและการส่ือสารระหว่างนักกีฬากับโค้ชโดยโค้ชและ

นกักีฬาจะมีความสอดคลอ้งกนัท่ีข้ึนอยูก่บัทิศทางการวางเป้าหมายและขนาดของเป้าหมาย 

Zeynep and Mustafa (2014) วิจยัเร่ือง “ประสิทธิภาพของทีมกีฬา ผลกระทบของ

การทาํงานร่วมกนัของทีมและ การส่ือสารภายในทีมเกณฑ์ของทีมกบัสมาชิกในทีม” วตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาผลกระทบของความสามคัคีของทีมการส่ือสารภายในทีมและบรรทดัฐานของทีมในทีม

ความพึงพอใจของสมาชิกและความตั้งใจท่ีจะยงัคงอยู่ในทีมผูเ้ล่น ผลการวิจยัพบว่าการทาํงาน

ร่วมกนัของทีมบรรทดัฐานของทีมและการส่ือสารภายในทีมมีผลกระทบ ความพึงพอใจของสมาชิก

ในทีมและเจตนาท่ีจะอยูก่บัทีม 

Hung, Chih-Hsiang (2008) วิจยัเร่ือง “การศึกษารูปแบบพฤติกรรมการเป็นผูน้ํา

ของเหล่านกัเรียนและพวกเขาผลกระทบต่อการมีส่วนร่วมของทีมวิทยาลยัวอลเลยบ์อลในไตห้วนั” 
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วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะพฤติกรรมการเป็นผูน้าํของโคช้มีส่วนร่วมในทีมของทีมวอลเลยบ์อล

ในไตห้วนั” ผลวิจยัพบว่าการสอนของโคช้ท่ีมีพฤติกรรมเผด็จการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุด

และมีอิทธิพลต่อทีมวอลเลยบ์อลวิทยาลยัและเกิดความสามคัคีของทีมนกักีฬา นอกจากน้ียงัมีความ

แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัเก่ียวกบัภาวะผูน้าํและความสามคัคีของทีมตามเพศและนกักีฬาท่ีเล่นใน

ตาํแหน่งต่างๆ  

8.2 การส่ือสารกฬีา 

 วรพจน์ ดว้งเจริญ (2548) วิจยัเร่ือง “เทคนิคการส่ือสารของผูฝึ้กสอนกีฬายงิธนูทีม

ชาติไทยชุดซีเกมส์ คร้ังท่ี 23 ณ ประเทศฟิลิปปินส์โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการศึกษาเทคนิคในการ

ส่ือสารปัญหาและอุปสรรคท่ีมีต่อเทคนิคการส่ือสารของผูฝึ้กสอนกีฬายิงธนูทีมชาติไทยชุดซีเกมส์

คร้ังท่ี 23 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ ผลวิจยัพบว่า 1) การส่ือสารในกลุ่มขนาดเล็ก การส่ือสารแบบ

เผชิญหนา้และการใชส่ื้อการสอนประเภทต่างๆ เป็นหลกัพื้นฐานในการอบรมคร้ังน้ี การโนม้นา้วใจ

ให้นกักีฬาตั้งใจฝึกซ้อมและการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา คือวตัถุประสงค์

ในการส่ือสารของคณะผูฝึ้กสอน ลกัษณะของผูฝึ้กสอนมีอยู ่3 ลกัษณะคือ แบบผูบ้งัคบับญัชาแบบ

พี่เล้ียงและแบบผูมี้ส่วนร่วมไดแ้ก่ 

  3.1 เม่ือคณะนกักีฬาอยูใ่นขั้นเร่ิมตน้ผูฝึ้กสอนใชค้วามถ่ีในการฝึกสอนมากขั้นเร่ิม

ฝึกซ้อมจะมีการใชค้วามถ่ีท่ีสูงท่ีสุดและจะใชค้วามถ่ีนอ้ยในขั้นสุดทา้ยหลงัจากท่ีเร่ิมฝึกซ้อมไปได้

ระยะหน่ึง 

  3.2 ก่อนฝึกซ้อม คณะผูฝึ้กสอนจะวิเคราะห์นักกีฬาผูฝึ้กสอนใช้กลยุทธ์ในการ

แนะนาํตวั การสาธิต และการโนม้นา้วใจเพื่อกระตุน้คณะนกักีฬาใหเ้กิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ  

  3.3 ความสามารถทางการส่ือสารของนกักีฬาความรู้ความเขา้ใจภาษาองักฤษ พลวตัร 

กลุ่มการจบักลุ่มย่อยภายในทีมการประสานงานกนัคณะผูฝึ้กสอนและขอ้ขดัแยง้ระหว่างผูฝึ้กสอน

เป็นปัญหา และอุปสรรคของเทคนิคการส่ือสารของผูฝึ้กสอนกีฬายงิธนูทีมชาติไทยในคร้ังน้ี 

Domgoj Lausic (2005) วิจยัเร่ือง “ประเภทของการส่ือสารท่ีเป็นประโยชน์และ

แนวคิดการส่ือสารภายในองค์กรกีฬาเทนนิสมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่ือสารเพื่อการแลกเปล่ียน

ข้อมูล การถ่ายทอดความคิด ความรู้ต่อบุคคลภายในองค์กรกีฬา และรูปแบบการส่ือสารท่ี มี

ประสิทธิภาพ 

 ผลวิจยัพบวา่ทีมท่ีมีประสิทธิภาพดีกว่าจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีชดัเจนมากกว่า

ทีมท่ีแย่กว่านอกจากน้ียงัสะทอ้นให้เห็นถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนทีมท่ีชนะเลิศจะมีความสามารถเพื่อ

แก้ปัญหา และประสานงานกันมากกว่าทีมแพ ้ตรงกนัข้ามทีมท่ีแย่กว่าจะมีการส่ือสารน้อยกว่า  

และมีแนวโนม้ในการส่ือสารเพื่อแกปั้ญหานอ้ยกวา่ทีมท่ีชนะเลิศ นอกจากน้ีการตรวจสอบภาพของ
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แผนภาพการส่ือสารยืนยนัว่าโดยรวมรูปแบบการส่ือสารของทีมท่ีชนะเม่ือเทียบกบัทีมท่ีแพส้ร้าง

ข้ึนซ่ึงรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นเน้ือเดียวกนัทาํใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้ความสามารถคาดการณ์ไดม้าก

ข้ึนและดว้ยเหตุน้ีเป็นประโยชน์ในกระบวนการส่ือสารภายในทีมสมาชิก 

Diane Mary (1999) วจิยัเร่ือง “การส่ือสารระหวา่งโคช้กบันกักีฬาภายในทีมสกีแห่งชาติ

ของ อลัไพน์” มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารระหว่างโคช้กบันกักีฬาและทาํความ

เขา้ใจในรูปแบบการส่ือสารระหวา่งโคช้และนกักีฬา 

ผลวจิยัพบวา่ ก่อนการเร่ิมตน้ฤดูการแข่งขนัท่ีจดัข้ึนโคช้และนกักีฬาทั้งสองเช่ือวา่

ในการการส่ือสารแบบสองทางเป็นทางท่ีดีท่ีสุด จากการสังเกตภายหลงัในช่วงฤดูการแข่งขนัแสดง

ให้เห็นวา่แมจ้ะมีความสอดคลอ้งระหวา่งโคช้และนกักีฬาก็มีปัญหาในการโตต้อบระหวา่งกนัและ

ความพยายามทาํความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการส่ือสารเพื่อการตดัสินใจ จากการวิเคราะห์รูปแบบ

การส่ือสารสาํหรับการฝึกผลการวจิยัช้ีให้เห็นวา่หลายปัจจยัมีอิทธิพลต่อการส่ือสารซ่ึงบางส่วนเกิด

จากบริบทและอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคลท่ีผา่นมาประสบการณ์ ส่งผลกระทบในการส่ือสารบุคคล

ทั้งดีและไม่ดีตามบริบทท่ีนกักีฬาและโคช้เผชิญ 

Marilyn macik-Frey (2007) แนวทางการส่ือสารสู่ความเป็นผูน้าํความสัมพนัธ์ของ

การติดต่อส่ือสารข้ามพรมแดนความสามารถในการเป็นผูน้ําทางการตลาดและความฉลาดทาง

อารมณ์ วตัถุประสงคล์กัษณะท่ีความสัมพนัธ์ท่ีไดรั้บการสนบัสนุน ความเป็นผูน้าํท่ีเก่ียวขอ้งความ

เป็นผูน้ําด้านการเปล่ียนแปลงความฉลาดทางอารมณ์และ ความสามารถในการส่ือสารระหว่าง

บุคคลในรูปแบบท่ีมีอยู่เพื่อสร้างความสําคญัในขั้นตอนการเป็นผูน้าํ ผลวิจยัพบวา่ การส่ือสารเป็น

องคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการเป็นผูน้าํการส่ือสารเป็นกระจกสะทอ้นให้เราเขา้ใจถึงความเป็นผูน้าํซ่ึง

การส่ือสารของผูน้าํจะคือ ความสามารถในการส่ือสารระหวา่งบุคคลมีความสําคญัต่อการตระหนกั

ถึงความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพโดยรูปแบบการเปล่ียนแปลงของการเป็นผูน้าํในลกัษณะต่างๆ 

การตีความการจดัการ และการแสดงทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบพื้นฐาน โดยความฉลาดทาง

อารมณ์และความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํกบัผูติ้ดตามรวมทั้งทศันคติมีความแตกต่างกนั ซ่ึงหากขาด

ความฉลาดทางอารมณ์จะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงในการเป็นผูน้าํได ้

J. Christoph Graf (2016) วิจัยเร่ือง “การรับรู้ของนักกีฬาวิทยาลัยเก่ียวกับการ

ส่ือสารระหว่างนกักีฬากบัโคช้และความสําเร็จของแต่ละทีมกบัทีม” มีวตัถุประสงค์ คือ วิเคราะห์

กลยุทธ์การส่ือสารระหวา่งนกักีฬานกัเรียนของ NCAA ดิวิชัน่ 1 กบัโคช้ โดยการนาํนกักีฬากอล์ฟ 

เทนนิส และนกักีฬากรีฑาประเภทลู่และทางมาร่วมทีมในโรงเรียน NCAA ผลวิจยัพบวา่นกักีฬาส่วน

ใหญ่มีความสัมพันธ์แบบเปิดกว้างกับโค้ชของตนและแก้ปัญหาได้อย่างรวดเร็วโดยการ

ติดต่อส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ีนักกีฬาส่วนใหญ่พิจารณาตวัเองว่าเป็นผูเ้ล่นทีม
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เน่ืองจากมีความสัมพนัธ์ใกล้ชิดกับเพื่อนร่วมทีม แต่ในท้ายท่ีสุดพวกเขาต้องการท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จเป็นรายบุคคลและมุ่งเนน้ท่ีจะบรรลุเป้าหมายส่วนตวัไม่ใช่เป้าหมายของทีม 

Ernest L.Hughes (1997) วิจัยเร่ือง “การพฒันาทักษะการส่ือสารสําหรับผู ้นํา” 

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความเป็นผูน้ําและภาษาการส่ือสาร ทกัษะ และรูปแบบการส่ือสารท่ี

เก่ียวข้องกับความเป็นผูน้ํา การใช้ภาษาเพื่อดําเนินการ เช่น  การถามคําถาม มุ่งเน้นประเด็น  

การกาํหนดขอบเขต และ การสร้างฉันทามติ รวมถึงขอ้ตกลง แกไ้ขปัญหา ตลอดจนการตดัสินใจ 

นอกจากนั้นยงัรวมถึงติดตาม ถ่ายทอดความเช่ือค่านิยมและจริยธรรม กาํหนดความคาดหวงั และ

นโยบายการส่ือสาร กฎระเบียบขั้นตอนและมาตรฐาน ผูน้าํยงัใชภ้าษาเพื่อแสดงความกระตือรือร้น

กระตุน้, ความรู้สึกร่วมกนัและอารมณ์ในการแสดงความไวว้างใจและความเช่ือมัน่ของพวกเขาโดย

มีพื้นฐานต่อตนเองและคนอ่ืนๆ  

 ผลวิจยัพบว่า ผูน้าํใช้รูปแบบการส่ือสารทางภาษาท่ีหลากหลายในการจดักรอบ

และวางสถานการณ์หรือปัญหา รูปแบบของพวกเขารวมถึงวลีทัว่ไปคาํศพัท์ท่ีเหมาะสม รวมถึง

ภาษาในแง่ของเพศและความหลากหลาย และพวกพอ้ง โดยใช้รูปแบบภาษาท่ีแสดงถึงทกัษะการ

ส่ือสาร เช่น การฟัง มีการส่ือสารดว้ยวาจาท่ีเหมาะสม คือ นํ้ าเสียง โทนเสียง ภาษากาย การกระทาํ 

การใช้ความเช่ือการอา้งอิงค่านิยมและจริยธรรม ดว้ยวิธีการอุปมาอุปมยัการเปรียบเทียบเร่ืองราว 

กาํหนดสถานการณ์ดว้ยตนเอง และกระตุน้ให้เกิดคาํถามและการอภิปราย ผูน้าํยงัใชรู้ปแบบภาษาท่ี

เป็นรูปธรรมเฉพาะเจาะจงสมจริงและระบุไวใ้นขอ้กาํหนดผูติ้ดตามท่ีเก่ียวขอ้งและเขา้ใจ อยา่งไรก็

ตามทกัษะการส่ือสารเพื่อความเป็นผูน้ําควรมีความรู้และส่วนประกอบของประสบการณ์และ

มุ่งเน้นหลกัในการพฒันาทกัษะต่างๆ เช่น ทกัษะการพูด, การพูดในท่ีประชุมตลอดจนการให้และ

รับขอ้เสนอแนะการเจรจาต่อรองและการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ การส่ือสารและทฤษฎีภาษา, การส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล ตรรกะและวาทศาสตร์ การส่ือสารแบบไม่วาจาทฤษฎีการเป็นผูน้าํและการสร้างตวั

ละคร มนัควรจะอาจรวมถึงการใชเ้ทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

 สรุป จากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งหมด 2 กลุ่มด้วยกนั คือ กลุ่มนักกีฬาและผู ้

ฝึกสอน และกลุ่มการส่ือสารทางกีฬา โดยส่วนใหญ่มีขอ้สรุปตรงกนัวา่แนวทางการพฒันากีฬามี

ส่วนประกอบท่ีสําคญัหลายประการ ไดแ้ก่ การพฒันาการบริหารจดัการทีมกีฬา การวางแผนการ

ดาํเนินงานขององคก์รกีฬา โครงสร้างการทาํงานภายในทีมกีฬา และองคก์รกีฬา การกาํหนดขอบเขต

การทาํงานร่วมกนั การมีผูน้าํท่ีดีในการจดัการและบริหารภายในจะสามารถประสบความสําเร็จได ้

จากองคก์รไปสู่การสร้างกลุ่มทีมกีฬาฟุตบอลโดยเร่ิมตั้งแต่การคดัเลือกนกักีฬาท่ีจะเขา้มาร่วมทีม

เพื่อการฝึกซ้อมและการแข่งขนั โดยมีหัวหน้าผูฝึ้กสอนเป็นผูด้าํเนินการและเป็นผูน้ําให้ทีมมี

เป้าหมายและมีทศันคติท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงันั้นผูน้าํจึงตอ้งสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั
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ภายในทีม โดยใชก้ารส่ือสารเป็นส่ือกลางในการสร้างความเขา้ใจร่วมกนั ซ่ึงการส่ือสารจะประกอบ

ไปดว้ย รูปแบบการส่ือสารท่ีหลากหลาย วิธีการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร และการใชจิ้ตวทิยาการ

ส่ือสารทางกีฬา เพื่อสร้างแรงจูงใจ และโน้มน้าวใจ ตลอดจนอธิบายพฤติกรรมระหว่างผูฝึ้กสอน

และนกักีฬา รูปแบบของผูฝึ้กสอนและผูน้าํองคก์ร จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถทาํให้ผูว้ิจยั

นําข้อมูลท่ีค้นพบมาสร้างกรอบแนวคิดในการวิจยั และกรอบแนวทางคิดทฤษฎีเพื่อใช้ในการ

อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน อีกทั้งผูว้ิจยัยงัพบว่าการศึกษาการส่ือสารในการสร้างกีฬานั้นยงัขาด

การส่ือสารกีฬาประเภททีมซ่ึงทาํให้ผูว้ิจยัสามารถต่อยอดองค์ความรู้ด้านการส่ือสารเพื่อการ

พฒันาการส่ือสารกีฬาประเภททีมไปสู่การสร้างแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่

ความเป็นเลิศต่อไปได ้



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่

ความเป็นเลิศ” เป็นการวิจยัแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ระหวา่งการวิจยัเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ่ม และการวิจัยเชิง

ปริมาณ (Quantitative Research) โดยการสาํรวจ มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

 

 วิจยัเชิงคุณภาพน้ีมุ่งตอบวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีม

ฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 2) วิธีการส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

3) กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั 

เคร่ืองมือการวจิยั การเก็บรวบรวมและการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

 1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลกั  

  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key Informants) แบ่งเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติ

ชุดการแข่งขันกีฬาซีเกมส์ท่ีได้รับรางวลัชนะเลิศการแข่งขนัติดต่อกัน 8ปี ตั้ งแต่ปี 2553-2560 

ประกอบดว้ย 

  (1) กลุ่มผูฝึ้กสอน และหวัหนา้นกักีฬาจาํนวน 4 คน ใชว้ธีิการคดัเลือกแบบเจาะจง 

ตาํแหน่งละ 1 คน รวม 4 คน ไดแ้ก่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอนท่ีปรึกษางานดา้นการวางแผน

ในการจดัการทีมฟุตบอล ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเฉพาะตาํแหน่งประตู และหวัหนา้ทีม 

  (2) กลุ่มนกักีฬาผูเ้ล่นตวัจริง โดยเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 11 คน นกักีฬาชุด ปี 2560  

 1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  

การวจิยัเชิงคุณภาพคร้ังน้ีใชแ้บบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้างและแบบสัมภาษณ์กลุ่ม

เป็นเคร่ืองมือในการวจิยัโดยโครงสร้างเคร่ืองมือประกอบ 2 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั และ (2) การส่ือสารของทีมฟุตบอล โดยมีกรอบประเด็นคาํถามดงัน้ี 

- รูปแบบการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลประกอบดว้ยใน 3 ช่วงการแข่งขนั คือ

ช่วง ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั  
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- วิธีการส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลประกอบดว้ยใน 3 ช่วงการแข่งขนั คือช่วง 

ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั  

- กลยุทธ์การส่ือสารภายในทีมกีฬาฟุตบอลประกอบดว้ยใน 3 ช่วงการแข่งขนั คือ

ช่วงก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั  

ตรวจสอบขอ้มูลและท่ีไดม้าโดยใชว้ิธีการตรวจสอบแบบสามเส้า (Triangulation) 

ทั้งในดา้นขอ้มูล (data triangulation) และดา้นวธีิรวบรวมขอ้มูล (Methodological) ดงัน้ี 

1. การตรวจสอบสามเส้าดา้นขอ้มูล (Data triangulation) โดยใช้ผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีต่างกนั 

ได้แก่ ผูใ้ห้ข้อมูลหลกั (Key informant) ได้แก่ หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอ  

เพื่อเป็นการตรวจสอบและยืนยนัขอ้มูลให้มีความถูกตอ้ง และครอบคลุมในทุกมิติของการส่ือสาร 

ใน 3 ส่วน ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั  

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีรวบรวมข้อมูล (Methodological triangulation) 

ดว้ยการใชว้ธีิการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่ม การวเิคราะห์เน้ือหา  

3. การยืนยนัขอ้มูล ใช้การยืนยนัขอ้มูลแบบ Member Check โดยการนาํขอ้มูลท่ี

วิเคราะห์เรียบร้อยแลว้ คืนให้กบัผูใ้ห้ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบและยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูล ก่อน

นาํไปสู่การสร้างขอ้สรุปต่อไป 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  1) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

กปัตนัทีมฟุตบอล โดยผูว้ิจยัใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์และสมุดบนัทึกภาคสนามเป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยผูว้ิจยัพิจารณาภายใตก้รอบประเด็นการส่ือสารภายในทีม

กีฬาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

   2) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดย การสมัภาษณ์กลุ่มใชก้บักลุ่มนกักีฬาผูเ้ล่นตวัจริงชุดการ

แข่งขนัซีเกมส์ ปี 2560 โดยเลือกแบบเจาะจงจาํนวน 11 คน และอาจมีการสัมภาษณ์เพิ่มเติมจาก

กลุ่มนักกีฬาท่ีอยู่ในชุดการแข่งขนัซีเกมส์ ปี 2553 และปี 2560 โดยผูว้ิจยัพิจารณาภายใต้กรอบ

ประเด็นการส่ือสารภายในทีมกีฬาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพน้ีโดยวิเคราะห์ สังเคาะห์ เพื่อสรุปประเด็นท่ีศึกษา 

ตามวตัถุประสงค์ คือ (1)รูปแบบการส่ือสาร  (2)วิธีการและ (3)กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างทีม

กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศโดยนําเน้ือหาสาระสําคัญของข้อมูลแต่ละประเด็นมา

พิจารณาตีความเพื่อให้เห็นความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํสู่การ

สร้างขอ้สรุป ลาํดบัขั้นตอนการวเิคราะห์ ดงัน้ี 
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1. ตรวจสอบขอ้มูลท่ีไดว้า่ครบถว้นและเพียงพอท่ีจะตอบวตัถุประสงคก์ารวจิยั 

2.  จดัทาํดชันีโดยนาํขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ประเด็นเร่ือง รูปแบบการส่ือสาร วธีิการ

ส่ือสาร กลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ  

3.  สร้างขอ้สรุปชัว่คราวโดยนาํขอ้มูลท่ีไดแ้ยกเป็นหมวดหมู่มาตีความตามกรอบ

ของทฤษฎีเพื่อใหเ้ห็นความเช่ือมโยงและสัมพนัธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

4.  เช่ือมโยงขอ้มูลใหส้มบูรณ์และพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อใหข้อ้สรุปท่ีได้

สอดคลอ้งตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจยั โดยก่อนนาํเคร่ืองมือไปใชเ้ก็บขอ้มูลผูว้จิยัได้

ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยนําแนวคาํถามในการสัมภาษณ์ ไปขอคาํปรึกษาจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผูว้จิยันาํแนวคาํถามไปทดสอบสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกนั โดยไดท้ดสอบถึงความเหมาะสมในการใช้ภาษา ความชดัเจนของคาํถาม และความ

ครอบคลุมของคาํถาม และนาํกลบัมาตรวจสอบแกไ้ขและปรับปรุง พร้อมขอคาํปรึกษาและแนะนาํ

จากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญเพื่อให้เคร่ืองมือดงักล่าวมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ซ่ึผลการ

ตรวจสอบความสอดคลอ้งของคาํถามกบัวตัถุประสงค์โดยใช้วิธีการตรวจสอบค่า IOC (Index of 

Item – Objective Congruence) แลว้ไดค้่าเท่ากบั 1.0  

 

2.  การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

 

 ในคร้ังน้ีมุ่ง ตอบปัญหาในวตัถุประสงค์การวิจยั คือ 1) สมรรถนะการส่ือสารของผู ้

ฝึกสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมกีฬา 2) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬา

ชาติไทยสู่ความเป็นเลิศผูว้ิจยั โดยมีประชากร เคร่ืองมือการวิจยั การเก็บรวบรวมและการวิเคราะห์

ขอ้มูล ดงัน้ี  

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชาย 

โดยเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงโดยเลือกตามรุ่นตั้งแต่อายุ 16 - 24 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 ทีม รวมทั้งหมด 225 

คน ซ่ึงนักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชายมีจาํนวนคร้ัง เป็นกลุ่มนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติ

ไทยประเภททีมชายทั้งหมดในประเทศไทย 
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ตารางท่ี 3.1 แสดงจาํนวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่งนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย 

 

เยาวชนทมีชาติไทย นักเรียนไทย มหาวทิยาลัยไทย 

อาย ุ จาํนวน อาย ุ จาํนวน อาย ุ จาํนวน 

16 25 16 25   

18 25 18 25   

19 25 19 25   

21    21 25 

23    23 25 

24+ 25     

รวม  100 รวม 75 รวม 50 225 

 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย ผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึนโดยการคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ ประกอบดว้ย คาํถาม ปลายปิด (Close Ended Question) 

และปลายเปิด (Open Ended Question) ตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั  

 แบบสอบถามใช้ในการหาคาํตอบวตัถุประสงค์สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอน

และนกักีฬาในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ และปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬา

ฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ  โครงสร้างเคร่ืองมือประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ  

  ส่วนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ ช่ือ – นามสกุล อาย ุ

ตาํแหน่งผูเ้ล่น  

  ส่วนท่ี 2 สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมฟุตบอล

ทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ จาํนวน 3 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ จาํนวน 4 ขอ้  

  ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยผูว้ิจยันาํแบบสอบถามเขา้สู่การตรวจความ

เท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 

  - ตรวจสอบความเท่ียงเชิงเน้ือหา (Validity) โดยนาํแบบสอบถามเสนอ

ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่านไดแ้ก่ รศ.ดร.บุษบา สุธีธร ดร.พิชิต เมืองนาโพธ์ิ และดร.อาชวทิธ์ิ  

open 
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เจิงกล่ินจนัทร์ เพื่อตรวจสอบโครงสร้างและเน้ือหาของแบบสอบถาม ผูว้จิยันาํมาแกไ้ขเพื่อใหเ้กิด

ความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์โดยหาค่า IOC (Index of Item – Objective Congruence)  

  - ตรวจสอบความเช่ือมัน่(Reliability) นําแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความเท่ียง  

ไปทดสอบกบัประชาชนท่ีไม่ใช่กลุ่มเป้าหมาย แต่มีลกัษณะทางประชากรตรงตามกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้

จริงในการวิจยั คือ นกักีฬาประเภททีม จาํนวน 30 ชุด และนาํผลมาปรับปรุงแบบสอบถามเพื่อให้

ตรงตามวตัถุประสงค์มากท่ีสุด และนาํมาทดสอบค่าความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยใช้ค่า Cronbach’s 

Alpha เพื่อหาค่าความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามทั้งฉบบัมีค่าไม่ตํ่ากวา่ Alpha เกณฑย์อมรับอยูท่ี่ 0.7 

 2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ผูว้จิยัดาํเนินการการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

 1) ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการแจกและรับแบบสอบถามคืนจากนักกีฬา

ฟุตบอลทีมชายในประเทศไทยรวมทั้งหมด 225 คน  

 2) เม่ือผูต้อบแบบสอบถามตอบเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามและตรวจสอบ

ความครบถว้นในการตอบขอ้มูล หาขอ้มูลไม่ครบถว้นในบางขอ้ ผูว้จิยัจะขอให้ตอบขอ้มูลให้สมบูรณ์

ก่อนการวเิคราะขอ้มูล 

 2.4 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ  

 การวิจยัเชิงปริมาณ ผูว้ิจยัวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อตอบวตัถุประสงค์

ในเร่ืองสมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมกีฬา และปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา นาํเสนอ 

โดยใชส้ถิติค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย  



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 

 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย

สู่ความเป็นเลิศ" ผูว้ิจ ัยรายงานผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์เป็น 2 ส่วน ได้แก่ การรายงาน

ผลการวิจยัส่วนท่ี 1 การรายงานผลการวิจยัเชิงคุณภาพ และในส่วนท่ี 2 รายงานผลการวิจยัเชิง

ปริมาณ ซ่ึงในบทท่ี 4 น้ีผูว้จิยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งตามระยะเวลา คือ ก่อนการแข่งขนั ระหวา่ง

การแข่งขนั และหลงัการแข่งขนัซ่ึงจะมีการส่ือสารทีมกีฬาฟุตบอลไทยชุดซีเกมส์ท่ีแตกต่างกนัไป  

  

ผลการวจัิยส่วนที ่1: ข้อมูลเชิงคุณภาพ  

 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั คือ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจาํนวน 3 คน 

หัวหน้าทีมนักกีฬาจาํนวน 1 คน นักกีฬาทีมชาติชุดซีเกมส์ จาํนวน 11 คน ใน 3 ประเด็น คือ รูปแบบ

การส่ือสาร วิธีการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ นาํเสนอผลใน 3 

ช่วงระยะเวลา คือ ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั โดยมีผลการวิจยั ดงัน้ี 

 

1.  การส่ือสารช่วงก่อนการแข่งขนั 

 

1.1 รูปแบบการส่ือสาร 

ช่วงก่อนการแข่งขนักีฬาฟุตบอล ซ่ึงถือวา่เป็นช่วงของเก็บตวัและการฝึกซ้อมของ

ทีม ซ่ึง มีรูปแบบการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนดว้ยกนัและระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา โดยผูว้ิจยั

พบวา่มีรูปแบบการส่ือสารท่ีจาํแนกตามกลุ่มดงัน้ี รูปแบบการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนทีมผูฝึ้กสอน

ประกอบไปดว้ยหัวหน้าผูฝึ้กสอน จาํนวน 3 คน คือ ทองสุข สัมปหังสิต หัวหนา้ผูฝึ้กสอนนกักีฬา

ฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ พ.ศ. 2550 โชคทว ีพรหมรัตน์ หวัหน้าผูฝึ้กสอนนกักีฬาฟุตบอลทีม

ชาติไทยชุดซีเกมส์ปี พ.ศ.2558 และ วรวุธ ศรีมะฆะ หัวหน้าผูฝึ้กสอนนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย

ชุดซีเกมส์ปี พ.ศ.2560 หวัหนา้นกักีฬา 1 คน และกลุ่มนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ 11 คน  

พบวา่มีรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นกลุ่มเล็กไม่เป็นทางการและเป็นทางการโดยวธีิการประชุมร่วมกนั

โดยมีเน้ือหา หรือประเด็นการส่ือสารเพื่อกาํหนดแนวทางของการวางรูปแบบการทาํงานตลอดจน

การสร้างความเขา้ใจ วางแผน กาํหนดแนวทางการฝึกซ้อมและเตรียมตวัในการแข่งขนัซีเกมส์ 
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หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะเป็นผูเ้ลือกผูช่้วยผูฝึ้กสอนท่ีมีแนวคิดในการทาํงานในทิศทางเดียวกันและ

กาํหนดให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนแต่ละคนมีวิธีการส่ือสารกบันกักีฬาในแต่ละช่วงเหตุการณ์ท่ีแตกต่างกนั

ไป แต่การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยนั้นจะข้ึนอยู่กบัหวัหน้าผูฝึ้กสอนเป็นหลกัซ่ึงมีแนวทางการส่ือสาร

แบบสั่งการและค่อนขา้งเขม้งวดหรือเผด็จการเพื่อให้นกักีฬาปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด โดยรูปแบบ

การส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนมี 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล 

และการส่ือสารกลุ่ม ดงัน้ี  

1.1.1 การส่ือสารภายในตนเอง  

1) หวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

 การส่ือสารภายในตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอน 

การส่ือสารภายในตนเองของผูฝึ้กสอนทั้ง 3 ท่านพบว่า มีการส่ือสาร

ภายในตนเองในเร่ืองของปรัชญาในการทาํทีมฟุตบอล เร่ือง เป้าหมายการทาํงานเพื่อประเทศชาติ 

และถ่ายทอดส่ิงท่ีตนเองคิดให้กบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาเพื่อให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนและนกักีฬามี

การส่ือสารภายในตนเองและเกิดทศันคติเชิงบวกกบัตนเอง เช่น การจะประสบผลสําเร็จ คือ ตอ้งมี

จิตใจท่ีดี มีทศันคติดี และจะประสบความสําเร็จในการแข่งขนัฟุตบอลซีเกมส์ท่ีเป็นการแข่งขนัเพื่อ

ประเทศชาติมากกว่าการแข่งขนัเพื่อตนเอง ซ่ึงจากการสนทนากลุ่มนักกีฬาพบว่านักกีฬามีการ

ส่ือสารภายในตนเองในเร่ืองการแข่งขนัเพื่อประเทศชาติและความเป็นหน่ึงเดียวของทีม ในขณะเดียวกนั

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนมีการส่ือสารภายในตนเองเพื่อสร้างความมัน่ใจและพลงัในการทาํงานให้กบัตวัเอง 

เช่น หน้าท่ีโคช้ตอ้งพยายามดึงศกัยภาพนกักีฬาออกมาให้ได ้หรือการบอกตวัเองว่าไม่มีผูเ้ล่นคน

ไหนดีท่ีสุดแต่หน้าท่ีของหัวหน้าผูฝึ้กสอนตอ้งทาํให้นักกีฬามีความพร้อมมากท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 ท่านส่ือสารภายในตนเองตลอดระยะเวลาการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ 

การส่ือสารภายในตนเองของนักกฬีา 

การส่ือสารภายในตนเองของนกักีฬา พบวา่ มีการส่ือสารภายในตนเอง

ในเร่ืองการทบทวนความสามารถของตนเอง และเรียบเรียงขอ้มลูเพื่อส่ือสารให้กบัเพื่อนภายในทีม

ไดรั้บรู้วธีิการเล่นท่ีตนเองมีความสามารถในเร่ืองใด มีลกัษณะการเล่นฟุตบอลเป็นอยา่งไร ซ่ึงหาก

ไดบ้อกให้เพื่อนร่วมทีมรับทราบก็จะสามารถเขา้ใจวิธีการเล่นของแต่ละบุคคลส่งผลใหเ้พื่อนร่วม

ทีมเขา้ใจในลกัษณะการเล่นการสร้างความเขา้ใจมุ่งจุดมุ่งหมายเพื่อให้ทีมีวิธีการเล่นให้กลมกลืน

เป็นหน่ึงเดียวกนัได ้และยงัพบวา่อีกวา่นกักีฬามีการส่ือสารภายในตนเองในเร่ืองของจิตใจเพื่อสร้าง

ทศันคติเชิงบวกกบัตนเองพร้อมทั้งสร้างกาํลงัให้กบัตนเองให้ตนเองพร้อมรับกบัสถานการณ์ท่ี

กาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคต  
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“หลังจากท่ีได้รับมอบหมายจากสมาคมมา ถ้าแข่งซีเกมส์เราอยู่เหนือกว่าทุก

ทีม แต่ส่ิงท่ีต้องทาํเลยก็คือ มองหานักกีฬาท่ีตรงกับแนวทางการทาํทีม และก็คิดว่าจะเลือกผู้ ช่วยผู้

ฝึกสอนท่ีสามารถทํางานร่วมกับเราได้ และเราต้องได้แชมป์เท่าน้ัน...แนวคิดในการทําทีมเลย

หัวหน้าผู้ ฝึกสอนต้องพูดในเชิงบวก สร้างทัศนคติด้านบวกให้กับนักกีฬาเป็นสําคัญ...ถ้าเราจะ

ประสบผลสําเร็จ คือ จิตใจต้องดี เม่ือทัศคติดี ทุกอย่างจะตามมา น้ันก็คือ การซ้อม การเล่น การ

แข่งขัน ระเบียบวินัย และหลายๆอยากจะตามมาเอง เอาจริงๆ ต่อให้เล่นเก่งขนาดไหนแต่ใจไม่ได้ 

มันก็ไม่อยากซ้อมหละ ไม่อยากเล่น กลัว กังวล ไม่มั่นใจ เวลาเล่นก็ไม่สามารถดึงศักยภาพสูงสุด

ออกมาได้ เพราะฉะน้ันจิตใจต้องอันดับแรกและอย่างอ่ืนจะตามมาเอง โดยเฉพาะหน้าท่ีโค้ชต้อง

พยายามดึงศักยภาพนักกีฬาออกมาให้ได้น้ันคือส่ิงท่ีโค้ชต้องทาํ ” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ซีเกมส์คร้ังนีมี้เหรียญฟุตบอลแค่เหรียญเดียว ทางสมาคมฯ ก็บอกด้วยว่า

ต้องได้กลับมา ทาํให้เราทาํงานอย่างหนัก ซ่ึงอย่างท่ีเห็นคือผมไม่ค่อยยิม้แย้มแจ่มใสเท่าท่ีควรเพราะ

โดยส่วนตัวอึดอัด แต่เราจะไม่ทาํให้เด็กเห็น จะมีก็เพียงแค่การปรึกษากันเองในทีมงานเท่าน้ัน...

ฐานะโค้ชเราต้องรับผิดชอบทุกอย่าง ...ผมเป็นเผด็จการการวางแผนหรือข้อมูลทุกอย่างในทีมต้อง

ผ่านผม และผมต้องเป็นคนตัดสินใจ ท้ังผู้ ช่วยผู้ ฝึกสอนจะมารายงานรายงานข้อมูล แสดงความ

คิดเห็น เสนอข้อมูล ผมจะเป็นคนตัดสินใจ... ผมคิดว่าทีมท่ีจะต้องเจอในซีเกมส์เราชนะได้ แต่ก็

ประมาทไม่ได้ ซ่ึงผมไม่ได้กังวลเลย แต่ผมจะกังวลเร่ืองสมาธิของเด็กในทีมมากกว่า เร่ืองความ

พร้อมทางร่างกาย ทักษะกีฬาผมค่อนข้างพร้อมมากในต้องน้ัน แต่เร่ืองสมาธิเดก็ผมว่าสมยันีส้าํคัญ ...

ในการแข่งขันคร้ังนี ้นอกจากเกมส์รุกท่ีผมมีในใจ ผมกคิ็ดว่าจุดท่ีอ่อนของทีมเรากค็งจะเป็นเกมส์รับ 

เพราะฉะน้ันผมจึงพยายามเน้นยํา้กับน้องๆ ว่าเกมรับต้องสําคัญท่ีสุด ผมจึงต้องซ้อมเยอะหน่อย...” 

(สัมภาษณ์, โชคทวีพรหมรัตน์...) 

 

“อันดับแรกเลยคือ สภาพร่างกาย สภาพจิตใจ ส่ิงแรกท่ีจะบอกเลยคือ ผู้ เล่น

ท่ีจะไปอาจจะไม่ใช่ผู้ เล่นท่ีดีท่ีสุดต้องเป็นผู้ เล่นท่ีพร้อมท่ีสุด ดังน้ัน ก่อนเกบ็ตัวเราจะชี้แจงนักกีฬา

ก่อนอันดับแรก กรณีท่ีนักกีฬาท่ีมีปัญหาท่ีผมต้องการอยากจะปรับเปล่ียนให้เกิดขึน้ เช่น นักกีฬาท่ี

บาดเจ็บ กรณีท่ีนักกีฬาไม่มีความมั่นใจในเวลาฝึกซ้อมหรือทาํไม่ได้จากการฝึกซ้อม หรือแม้แต่

กระท่ังนักกีฬาท่ีฟอร์มดีมากๆ บางคร้ังจะชอบโชว์เดียวไม่ค่อยสนใจใครเพราะบางทีมันทาํให้บา

เลนซ์ทีมไม่ได้แบบนี ้และกสุ็ดท้ายกค็งจะเป็นลักษณะเพ่ิมเติมทักษะบางอย่างเฉพาะตาํแหน่งท่ีผม

มองเห็นว่ายงัขาดไป” (สัมภาษณ์, วรวธุร ศรีมาฆะ) 
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2) นกักีฬา 

 “ผมก็จะอธิบายกับคนอ่ืนง่ายๆ ผมจะชอบเคล่ือนท่ีแบบนี้นะ จะขยับ

แบบนีน้ะ สมมุติว่าจะจ่ายบอลให้ผม อาจจะต้องแบบนีน้ะ ไม่ต้องรีบ ผมกจ็ะบอกเพ่ือน และกเ็ป็น

การคุยกันในสนามช่วงก่อนการแข่งขนั...ซีเกมส์เป็นทัวร์นาเมนต์ท่ีใหญ่มากสําหรับคนไทยมีความ

คาดหวังมากนะครับ ถ้าเราอยากจะสําเร็จอยากจะทําคนไทยมีความสุข...” (สัมภาษณ์,ธีรเทพ  

วิโนทัย) 

 

“ผมคิดว่าก่อนแข่งนักบอลเองสามารถรวมใจเป็นหน่ึงได้ และก็เข้ากับ

โค้ชได้ดี ซ่ึงเม่ือท้ังสองฝ่ายเข้ากันแล้ว มันทุกอย่างลงตัว ผลงานมันกเ็ลยออกมาดีในทุกการแข่งขัน

ท่ีเราเล่น ผมมองว่า เม่ือไหร่คุณเล่นเพ่ือชาติ ผลงานตัวเองกจ็ะมาเอง หรือถ้าคุณเล่นเพ่ือตัวเองมนัก็

จะผลงานทีมชาติมันก็ดี แต่สุดท้ายแล้ว ทีมต้องมาก่อน ทุกคนต้องมองเล่นเพ่ือชาติก่อน” 

(สัมภาษณ์, ดัสกร ทองเหลา...) 

 

1.1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล  

1) หวัหนา้ผูฝี้กสอน  

การส่ือสารระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนและผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลระหวา่งหวัหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอน

ภายในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย เม่ือการประชุมช้ีแนวทางการดาํเนินงานระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

และผูช่้วย ผูฝึ้กสอนแบบทางการแล้ว หัวหน้าผูฝึ้กสอนมีรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลซ่ึงมี

ประเด็นการส่ือสารอยู ่2ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 ซกัถาม และแลกเปล่ียนความคิดเห็น ประเด็นท่ี 2 

สร้างนกัส่ือสารเพื่อการจดัการภายในทีม 

ประเด็นที่ 1 หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะซักถามข้อสงสัยกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

และขอความคิดเห็นท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนในเร่ือง (1) ความสามารถของนกักีฬา (2) ความพร้อมทาง

จิตใจนกักีฬา (3) สภาพความพร้อมทางกายภาพของนกักีฬา (4) การแสดงทศันคติส่วนตวัของผูช่้วย

ผูฝึ้กสอน ในประเด็นการส่ือสารระหวา่งหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะมีลกัษณะของการ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนได้ช้ีแจงในการประชุมกลุ่ม โดยรูปแบบการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลน้ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองของความ

พร้อมของร่างกาย จิตใจและคุณสมบติัของนกักีฬาแต่ละบุคคลคลซ่ึงหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดใ้ห้ผูช่้วยผู ้

ฝึกสอนสํารวจ และเก็บข้อมูลแล้วนํามารายงานต่อหัวหน้าผูฝึ้กสอน ต่อจากนั้นจะนําขอ้มูลมา

วเิคราะห์เพื่อวางแผนการดาํเนินงานในการแข่งขนัต่อไป  
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ประเด็นที่ 2 สร้างนกัส่ือสารดา้นการจดัการภายในทีม หวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะกาํหนดให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนบางคนมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างจากบทบาทหน้าท่ีหลกั โดยหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะสั่งการให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนทาํหน้าท่ีเพิ่มเติม คือ นักการส่ือสารภายในทีมซ่ึงมีอยู่ 2 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) ผูป้ระสานงาน (2) ผูส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ ดงันั้น หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะสั่งการให้ผูช่้วย

ผูฝึ้กสอนบางคนภายในทีมเป็นผูป้ระสานงานในการจดัการทีมกีฬาเฉพาะทางเพิ่มข้ึนจากภาระงาน

หลกัเพราะหัวหน้าผูฝึ้กสอนมีความคิดว่าหากเกิดปัญหาบางเร่ืองท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนไม่สามารถ

เขา้ถึงขอ้มูลของนกักีฬาได ้ 

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะให้ผูช่้วยเป็นนักส่ือสารประสานงานกับนักกีฬา

เพราะเน่ืองจากปัญหาบางอยา่ง เช่น การสั่งการท่ีเขม้งวดเกินไปของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน สภาพปัญหา

ของนกักีฬาส่วนตวัเองเก่ียวกบัการเล่นฟุตบอล หรือสภาพจิตใจของนกักีฬา หากหัวหนา้ผูฝึ้กสอน

เป็นผูส่ื้อสารเองอาจทาํให้นกักีฬาเกิดความวิตกกงัวลและมีผลต่อสภาพจิตใจของนกักีฬาไดท้าํให้

ผูช่้วยดา้นการประสานงานมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนจนกระทั้งการสั่งการท่ีเขม้งวดมากจนเกินไปอาจ

ทาํให้บรรยากาศภายในทีมกีฬามีความกดดนัสูง ทาํให้หวัหนา้ผูฝึ้กสอนแต่งตั้งผูท่ี้สร้างปฏิสัมพนัธ์

ภายในทีมกีฬาฟุตบอล และประกอบด้วยการแข่งขันในรูปแบบทัวนาเม้นจะมีลักษณะท่ีใช้

ระยะเวลาสั้นจะส่งผลให้นกักีฬาอาจเกิดการบาดเจ็บ หรือสภาพจิตใจย ํ่าแยใ่นขณะช่วงการแข่งขนั 

ซ่ึงระยะเวลาไม่สามารถหาบุคคลมาทดแทน หรือรักษาสภาพจิตใจไดท้นัที นอกจากการดาํเนินงาน

ของทีมท่ีเขม้งวดแลว้การมีนกัสร้างปฏิสัมพนัธ์จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัทีมกีฬา ดงันั้นการ

สร้างอารมณ์และความรู้สึกกบันักกีฬาให้ดีจึงมีความสําคญักบันกักีฬาซ่ึงทีมผูฝึ้กสอนจาํเป็นตอ้ง

สร้างทศันคติเชิงบวกให้กบันักกีฬาอยู่เสมอ ดงันั้นสภาพจิตใจของนักกีฬาตอ้งมีสภาพจิตใจท่ีดี

ตั้งแต่ก่อนการแข่งขนัตลอดจนการแข่งขนัจะเสร็จส้ิน  

 

“ทาํงานเป็นทีมต้องคุยกันในการทีมว่าเราจะมีแนวทางในทางแบบนีน้ะ 

การฝึกซ้อมเป็นแบบนีน้ะ ใครรับผิดชอบกต็ามท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ทาํ..เม่ือได้ผู้ ช่วยมาแล้ว

จะบอกกับผู้ ช่วยว่าส่ิงท่ีต้องทาํในซีเกมส์คร้ังนีมี้อะไรบ้าง ...ในส่วนผู้ช่วยนอกจากจะมอบหมายให้

รับผิดชอบตามหน้าท่ีแล้ว ก็ยังให้ผู้ ช่วยท่ีพอดูแล้วจะเข้ากับเด็กได้ก็จะเลือกให้ไปส่ือสารบ้างบาง

กรณีให้ความกดดันมันน้อยลงถ้าบางทีพูดเองอาจจะส่งผลต่อจิตใจเดก็...แล้วถ้าเราจะเฉพาะเจาะจง

กับนักกีฬา หรือเราต้องการเน้นอะไรอาจจะเรียกกัปตันทีมหรือผู้ เล่นในแต่ละตาํแหน่งน้ันมาคุย...

ถ้าเราเรียกมา คุยต่อตัวเน่ียเราจะมีอยู่  2 อย่าง คือ 1. เน้นในเร่ืองของตาํแหน่งและแทคติกน้ันๆ ...

กรณีท่ี 2 คือเร่ืองของวินัยของบุคคลคนน้ันอาจจะเล่นแรงเกินไปเกเรเกินไปหรือเราไม่อยากให้เล่น

ฟาวล์เล่นรุนแรงเรากจ็ะเลือกให้เป็นการส่วนตัว” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 
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 “ผมกพ็ูดให้จิตใจนักกีฬาดี พยายามไม่กดดันนักกีฬา หากมีเร่ืองท่ีต้องว่า

กันแบบตัวต่อตัวกค็งเป็นเร่ืองระเบียบวินัยในการเข้าเกบ็ตัว” (สัมภาษณ์, โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ส่วนกัปตันทีมน้ันผมก็ให้เข้าจัดการทีมท่ัวไป พูดคุย หรือบางคร้ังผม

อยากมีอะไรผ่านไปถึงนักกีฬาผมกจ็ะเรียนกัปตันทีมมานีห้ละ บางทีเดก็กไ็ม่เข้ามาบอกเอง ซ่ึงเวลา

มีปัญหาภายในทีมบางทีกัปตันกม็าเป็นผู้ ส่ือสารเป็นตัวแทนมาบอกว่าต้องการอะไร ทาํอะไรได้บ้าง 

ทาํอะไรท่ีแตกต่างจากส่ิงท่ีผมบอกได้หรือไม่ผมว่ากัปตันทีมนะ...ช่วยผมในเร่ืองความห่างเหินซ่ึง

ผมเองก็ไม่อยากจะห่างเหินกับเด็กมากบางทีก็ห่างเหินไปก็ต้องใช้กัปตันมาเป็นผู้ ส่ือสารให้ผม” 

(สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมะฆะ)  

 

2) หวัหนา้ผูฝึ้กสอน  

“ส่วนมากมันก็จะเป็นเร่ืองของการท่ีมาสร้างความสัมพันธ์ในทีมการ

ส่ือสารระหว่างโค๊ชกับผู้เล่นแล้วรูปแบบของการฝึกสอนให้ไปในทางเดียวกันตามแนวทางท่ีเราวาง

ไว้ในการทาํงานเน่ียมันต้องทาํงานเป็นทีมซ่ึงทุกส่ิงทุกอย่างต้องเป็นทีม ต้องคุยกันด้วยการส่ือสาร

ในการทีมว่าเราจะมีแนวทางในทางแบบนีน้ะ การฝึกซ้อมเป็นแบบนีน้ะ ใครรับผิดชอบกต็ามแต่ท่ี

แต่ละคนท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ทาํ.” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“กก่็อนการแข่งขันผมก็จะเรียกทีมผู้ ช่วยมาประชุมบอกว่าเราจะต้องทาํ

อะไรบ้าง จากน้ันก็ค่อยไปประชุมกับนักกีฬา ซ่ึงผมก็พูดให้จิตใจนักกีฬาดี พยายามไม่กดดัน

นักกีฬา หากมีเร่ืองท่ีต้องว่ากันก็คงเป็นเร่ืองระเบียบวินัยในการเข้าเก็บตัว จริงๆ แล้วผมเป็นคน

สบายๆ แต่พอทาํงานแล้วเดก็จะรู้เลยว่าผมต้องการอะไร บางทีแค่สบตา พูดออกไป ผมกไ็ม่แน่ใจว่า

อย่างไงแต่เด็กเข้าใจผม แต่ถ้าเม่ือไหร่ท่ีเดก็ไม่สบายใจ ผมก็แค่ตบไหล่ก็เป็นส่ิงท่ีเรารู้กันในแบบ

นักกีฬาท่ีเรากท็าํกันในทุกสมยั” (โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

 “ถ้าผมจะพูดกลุ่มผมจะเรียกแบบเป็นแผงต่างๆ เช่น แผงหลัง แผงกลาง 

แผงหน้าประมานนี้ และก็พวกวิธีการเล่นในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท้ังหมดเนีย้ผมจะเลือกมาตามท่ีผม

เห็นว่าจาํเป็นแล้วแต่กรณีเท่าน้ันนะ” (สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมาฆะ) 
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1.2 การส่ือสารระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอนและนักกฬีา 

รูปแบบการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาในช่วงก่อนการแข่งขนัพบวา่มี 2 

รูปแบบ คือ แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ  

1.2.1 รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการ มีลักษณะของการประชุมแบบเป็น

ทางการ โดยมีประเด็นเน้ือหาสารเพื่อช้ีแจงให้นักกีฬาทราบแนวทางและบอกถึงเป้าหมายสูงสุด

ของการแข่งขนั รวมถึงสภาพบริบทของทีม ปัญหา อุปสรรค จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แกไ้ข วธีิการเตรียม

ตวัและสภาพจิตใจของนกักีฬาใหต้รงกบัแผนการทาํงานของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน รวมถึงวธีิการในการ

แข่งท่ีจะเผชิญในแต่ละช่วงของการเก็บตวัฝึกซ้อม จนถึงช่วงของระหวา่งการแข่งขนัและหลงัการ

แข่งขนั อยา่งไรก็ตามการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาน้ีจะมีการเปิดโอกาสให้นกักีฬาไดมี้

ปฏิสัมพนัธ์โดยการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนั 

1.2.2 รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ (1) การพูดคุย

ระหว่างผูฝึ้กสอนกับนักกีฬาแบบกลุ่มย่อย และ(2) การพูดคุยกับนักกีฬาเป็นรายบุคคล หรือ 

ระหวา่งบุคคล โดยท่ีทีมผูฝึ้กสอนทาํการส่ือสารพูดคุยแบบกลุ่มยอ่ย โดยมีประเด็นเน้ือหาเพื่อช้ีแจง 

หรือ ทาํความเขา้ใจตามบทบาทหน้าท่ีหรือตามตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา เช่น ผูเ้ล่นในกองหน้า 

กองกลาง และกองหลงั ส่วนการวิธีการส่ือสารระหว่างบุคคลจะใช้วิธีการส่ือสาร 2 ลกัษณะ คือ  

ผูฝึ้กสอน หรือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอนส่ือสารโดยตรงกบันกักีฬา และกรณีท่ีผูฝึ้กสอน หรือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอน

ไม่สามารถเข้าถึงนักกีฬาบางคนได้ โดยอาจใช้วิธีการส่ือสารผ่านหัวหน้านักกีฬา ซ่ึงได้รับการ

ยอมรับและมีความใกลชิ้ดกบันกักีฬาให้ทาํการส่ือสารกบัเพื่อนนกักีฬาร่วมทีม โดยประเด็นเน้ือหา

สารไดแ้ก่ ปัญหาดา้นความตอ้งการ อารมณ์ ความรู้สึก การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งตาํแหน่งซ่ึงกนั

และกนั รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์ภายในทีมกีฬาด้วย ทั้งน้ีในการประชุมแบบไม่เป็นทางการ

ระหว่างบุคคลหากพบว่ามีขอ้มูลท่ีอาจส่งผลทาํให้การทาํงานของทีมกีฬาท่ีไม่ราบร่ืนก็จะมีการ

รวบรวมขอ้มูลของนกักีฬาแต่ละบุคคลเพื่อนาํเสนอใหก้บัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดท้ราบถึงสภาพปัญหา

ท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาภายในทีม 

 อยา่งไรก็ตาม ในช่วงก่อนการแข่งขนัหากนกักีฬาทาํผิดระเบียบวินยัของทีมท่ีเคย

ตกลงไว ้หัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะเรียกนักกีฬาท่ีผิดระเบียบ และวินัยเป็นการ

ส่วนตวัเพื่อตกัเตือน และใหป้รับตวัต่อไป  
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“ก่อนท่ีเข้าฝึกซ้อมเรามาน่ังประชุมกันก่อน ท้ังโค้ชท้ังผู้ เล่นเข้ามา

ประชุมกันก่อนว่าเราจะมีรูปแบบไหนในการเล่นของแต่ละเกม ท่ีเราต้องเจอในเกมน้ัน และมีใครมี

คาํถามหรือข้อสงสัยท่ีไม่เข้าใจกใ็ห้ถามกันตรงน้ันเลย ก่อนการแข่งขันถึงการแข่งขนั จะได้ไม่ต้อง

ถามอะไรมาก เราจะได้เข้าใจไปในทางเดียวกนั” (สัมภาษณ์,ดัสกร ทองเหลา) 

 

 “ในทีมผมจะเป็นผู้กระตุ้นให้เพ่ือนๆ ในทีมมีกาํลังใจ ชวนคุย ชวนให้

สนุกกับเกมส์การแข่งขัน นอกจากคอยช่วยดูแลทีมแล้ว เพราะผมก็เป็นรองกัปตันมีอะไรก็ช่วย

กัปตันคิดและก็ถ้ากัปตันรับภาระเยอะผมก็ช่วยด้านกระตุ้นเพ่ือนซะส่วนใหญ่ และก็เจรจากับ

เพ่ือนๆ หละ” (สัมภาษณ์, ธีรเทพ วิโนทัย) 

 

1.3 การส่ือสารระหว่างนักกฬีากับนักกฬีา 

การส่ือสารระหว่างบุคคลระหว่างนกักีฬากบันักกีฬา พบว่า นกักีฬาจะพูดคุยใน

เร่ืองวิธีการเล่น การสักถามข้อสงสัยระหว่างกัน และพูดคุยเพื่อสร้างทัศนคติท่ีดีร่วมกันโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อคลายความสงสัย ปรับความเข้าใจในวิธีการเล่นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

การปลุกใจระหวา่งกนั และสร้างบรรยากาศท่ีดีภายในทีมโดยประเด็นเน้ือหาสารไดแ้ก่ การซกัถาม

แลกเปล่ียนมุมมองและวธีิการเล่นระหวา่งกนัในแต่ละตาํแหน่งของการเล่น ท่ีผูเ้ล่นแต่ละบุคคลตอ้ง

เล่นร่วมกันในบริเวณเดียวกัน เช่น การเล่นบริเวณหลังหรือท่ีเรียกว่ากองหลัง การเล่นบริเวณ

ด้านหน้าหรือท่ีเรียกว่ากองหน้า เป็นต้น เพื่อไม่ให้เกิดข้อสงสัยหรือปัญหาระหว่างกันในขณะ

ฝึกซ้อมหรือแข่งขนั และรองกปัตนัทีมจะชกัชวยพูดคุยเร่ืองเกมส์การแข่งขนัท่ีไดรั้บชยัชนะท่ีผา่น

มา เพื่อสร้างอารมณ์ร่วมในการฝึกซ้อม และการเจราจาระหว่างกนัเพื่อปรับความเขา้ใจและสร้าง

บรรยากาศซ่ึงหากเพื่อนมีความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัในเร่ืองการฝึกซ้อมของผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมหรือ

รองกัปตันทีมจะไปส่ือสารเพื่อควบคุมอารมณ์และความรู้สึกให้เพื่อนร่วมทีมเกิดทัศนคติท่ีดี  

มีเป้าหมายเดียวกนัและไม่แปลกแยกจากกนัในช่วงการฝึกซอ้มหรือแข่งขนั  

 1.4 การส่ือสารแบบกลุ่ม 

1.4.1 การส่ือสารกลุ่มหัวหน้าผู้ฝึกสอนกบักลุ่มผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

การส่ือสารแบบกลุ่มในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยเป็นการส่ือสารเเบบ 

เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 

1) การส่ือสารแบบกลุ่มระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน เน้นการ

ส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นการส่ือสาร คือ การสร้างความสัมพนัธ์ในทีมผูฝึ้กสอน  

การช้ีแจงแนวทางการดาํเนินงาน มีขั้นตอนในการส่ือสาร คือ เม่ือหวัหน้าผูฝึ้กสอนไดว้างแผนการ
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ดาํเนินงานทีมฟุตบอลชุดซีเกมสดว้ยตนเองเรียบร้อยแลว้ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจึงเรียกประชุมผูช่้วย 

ผูฝึ้กสอนท่ีได้ผ่านการคัดเลือกจากหัวหน้าผูฝึ้กสอนมาประชุมร่วมกันเพื่อช้ีแจงแนวทางการ

ดาํเนินงานในช่วงการเตรียมทีมการแข่งขนั และแต่งตั้งหน้าท่ีความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

กาํหนดขอบเขตการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะแต่งตั้งหน้าท่ีความรับผิดชอบ และขอบเขตการดาํเนินงาน

ผูช่้วยผูฝึ้กสอนภายในทีม แต่การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยยงัคงข้ึนอยูก่บัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนเป็นหลกัซ่ึงมี

แนวทางการส่ือสารแบบสั่งการ และค่อนขา้งเขม้งวดเพื่อให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาปฏิบติัตาม

แนวทางท่ีไดว้างแผนไวอ้ยา่งเคร่งครัด 

 

“ส่วนมากมันก็จะเป็นเร่ืองของการท่ีมาสร้างความสัมพันธ์ในทีมการ

ส่ือสารระหว่างโค๊ชกับผู้เล่นแล้วรูปแบบของการฝึกสอนให้ไปในทางเดียวกนัตามแนวทางท่ีเราวาง

ไว้ในการทาํงาน...มีแนวทางในทางแบบนีน้ะ การฝึกซ้อมเป็นแบบนีน้ะ ใครรับผิดชอบก็ตามแต่ท่ี

แต่ละคนท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ทาํ” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ในเร่ืองการซ้อมเราจะพูดกบัสต๊าฟ (Staff) ก่อนว่าในสัปดาห์นีอ้าทิตย์นี้

วนันีจ้ะซ้อมแบบนีห้น้าท่ีแต่ละคนทาํอะไร” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

 “เรียกประชุมกันเลยและบอกว่าต้องการให้นักกีฬาซ้อมอย่างไรส่วน

ใหญ่ผมจะให้ผู้ ช่วยไปดูคู่แข่งขัน และกลับประชุมกัน จากน้ันจะเรียกนักกีฬามาชี้แจง...กก่็อนการ

แข่งขันผมก็จะเรียกทีมผู้ ช่วยท่ีได้รับมอบหมายแต่ละคนมาประชุมและบอกว่าเราจะต้องทํา

อะไรบ้าง จากน้ันกค่็อยไปประชุมกับนักกีฬา...” (สัมภาษณ์, โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ถ้าผมจะพูดกลุ่มผมจะเรียกแบบเป็นแผงต่างๆ เช่น แผงหลัง แผงกลาง 

แผงหน้าประมานนี้ และก็พวกวิธีการเล่นในรูปแบบต่างๆ ซ่ึงท้ังหมดเนีย้ผมจะเลือกมาตามท่ีผม

เห็นว่าจาํเป็น” (สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมาฆะ) 

 

“เราจะคุยกับเด็กว่าจุดประสงค์จุดมุ่ งหมายในการซ้อมเน่ียเราจะมีวิธี

แบบนีก้จ็ะส่ือให้เดก็เข้าใจ” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 
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“กก่็อนการแข่งขันผมประชุมกับนักกีฬา ซ่ึงผมกพ็ูด ทาํให้จิตใจนักกีฬา

ดี พยายามไม่กดดันนักกีฬา หากมีเร่ืองท่ีต้องว่ากันก็คงเป็นเร่ืองระเบียบวินัยในการเข้าเก็บตัว 

จริงๆ” (สัมภาษณ์, โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ก่อนเกบ็ตัวเราจะชี้แจงนักกีฬาก่อนอันดับแรก กรณีท่ีนักกีฬาท่ีมีปัญหา

ท่ีผมต้องการอยากจะปรับเปล่ียนให้เกิดขึน้ เช่น นักกีฬาท่ีบาดเจบ็ กรณีท่ีนักกีฬาไม่มีความมัน่ใจใน

เวลาฝึกซ้อมหรือทาํไม่ได้จากการฝึกซ้อม” (สัมภาษณ์ วรวฆิุ ศรีมะฆะ) 

 

2) การส่ือสารแบบกลุ่มระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา มีรูปแบบการ

ส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ คือ การประชุมกลุ่มใหญ่ทั้งทีม และการประชุมกลุ่มย่อย ระหว่างทีมผู ้

ฝึกสอนกบันกักีฬาตามตาํแหน่งการเล่นโดยมีประเด็นการส่ือสาร คือจุดมุ่งหมายของการฝึกซ้อม 

วิธีการเล่น การปรับสภาพจิตใจ การลดความกดดนั ความมีระเบียบวินยัในเก็บตวัฝึกซ้อม โดยเปิด

โอกาสให้นักกีฬาสามารถซักถามข้อสงสัย การทาํความเข้าใจรูปแบบการฝึกซ้อม และการเล่น

ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาใหต้รงกนั การใชชี้วติร่วมกนัระหวา่งการเก็บตวัฝึกซอ้ม  

อย่างไรก็ตามบางคร้ังหัวหน้าผูฝึ้กสอนมีการส่ือสารระหว่างบุคคลกับ

นกักีฬาบางคนขณะท่ีมีการส่ือสารกลุ่ม โดยมีประเด็น คือ การดึงศกัยภาพของนกักีฬา การแนะนาํ

เทคนิคการเล่นแต่ละตาํแหน่งเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกนัในระหวา่งการเก็บตวัฝึกซอ้ม  

 

“โค้ชท้ังผู้ เล่นเข้ามาประชุมกันก่อนว่าเราจะมีรูปแบบไหนในการเล่น

ของแต่ละเกม ท่ีเราต้องเจอในเกมน้ัน และมีใครมีคาํถามหรือข้อสงสัยท่ีไม่เข้าใจก็ให้ถามกันตรง

น้ันเลย ก่อนการแข่งขันถึงการแข่งขัน จะได้ไม่ต้องถามอะไรมาก เราจะได้เข้าใจไปในทาง

เดียวกัน” (สัมภาษณ์, ดัสกร ทองเหลา) 

 

 “ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มครับ กเ็ข้าใจนะครับว่าฟุตบอลมันเป็นในการเล่น

เป็นทีม รายละเอียดจะลิงค์กัน นอกจากว่าส่ิงท่ีโค๊ชต้องการจากคนๆน้ันกอ็าจจะมีในจุดท่ีคุยตัวต่อ

ตัว สมมุติว่าถ้าคนนี้เป็นกองหน้า เราต้องยิงประตูอะไรอย่างนี้เราก็ต้องมา เน้นว่าเธอต้องไปดึง

ศักยภาพออกมานะ อะไรประมาณนีค้รับแล้วส่วนใหญ่ก็ จะเป็นการคุยรวมๆมากกว่า เพ่ือให้เห็น

ภาพว่าวิธีการแฮกติดของเราจะเล่นแบบนี้ ตําแหน่งนี้สอดซ้อนกับตําแหน่งนี้ยังไง มันก็จะ

สอดคล้องกันครับ” (สัมภาษณ์, ธีรเทพ วิโนทัย) 
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“มีการพูดถึงการซ้อมของแต่ละวัน ว่าเราจะซ้อมเก่ียวกับเร่ืองอะไร แล้ว

ก็พูดถึงการอยู่ การกิน การพัก การฝึกซ้อม หลังซ้อมว่าแต่ละคนมีหน้าท่ีอะไรประมาณนี้” 

(สัมภาษณ์, วิศรุต พันนาศรี) 

 

1.5 วธีิการส่ือสาร 

 ช่วงก่อนการแข่งขนัเป็นช่วงการเก็บตวัและการฝึกซอ้มของทีมนกักีฬา เป็นการส่ือสาร

ระหวา่งผูฝึ้กสอนดว้ยกนัและระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา นอกจากรูปแบบการส่ือสารในช่วงก่อน

การแข่งขนัท่ีผูว้จิยัคน้พบแลว้นั้น ผูว้ิจยัยงัพบวา่การส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอนกบั

นกักีฬา พบวา่มีวธีิการส่ือสารอยู ่2 ลกัษณะ คือ วธีิการส่ือสารดว้ยวจันภาษา และอวจัภาษา ดงัน้ี  

1.5.1 การส่ือสารด้วยวัจนภาษา พบวา่ เป็นวธีิการส่ือสารโดยการพูดคุยเป็นหลกั 

และบางคร้ังอาจมีการใช้ภาษาเขียน หรือ ส่ือประกอบการส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้ผ่านตวัของ 

ผูฝึ้กสอนเอง โดยผูฝึ้กสอนจะสรุปขอ้มูล แนวทางการฝึกซ้อม และปรึกษาผูช่้วยฝึกสอนเรียบเรียง

แลว้จึงนาํมาถ่ายทอดผา่นการประชุมพูดคุยแบบเป็นทางการเป็นหลกัก่อนการแข่งขนั ซ่ึงการใชว้จันภาษา 

หรือคาํพูดจะมีประเด็นเน้ือหาเพื่อส่ือสารเป้าหมายของทีม 3 ลกัษณะ คือ การพูดคุยเพื่อเตรียมความ

พร้อมก่อนการแข่งขนั การพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

การพดูคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาภายในทีมกีฬา  

ทั้งน้ียงัพบว่า ในช่วงก่อนการแข่งขนันั้น หวัหนา้ผูฝึ้กสอนใช้เคร่ืองมือประกอบการ

ส่ือสาร ไดแ้ก่ กลอ้งวดีีโอบนัทึกการฝึกซ้อม  กระดานขาวในการเขียนใชโ้ปรแกรมในการวเิคราะห์

การฝึกซ้อม ในการช่วยอธิบายทาํให้นกักีฬามีความเขา้ใจวิธีการฝึกซ้อม การแกไ้ขเกมส์ จุดอ่อนจุด

แขง็ เฉพาะบุคคล และทีมใหดี้ข้ึน ซ่ึงเป็นลกัษณะของการบรรยายดว้ยคาํพดูควบคู่กบัส่ือ 

1.5.2 การส่ือสารด้วยอวัจภาษา พบว่า มีการใช้อวจันภาษาในการส่ือสารในการ

ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา ไปพร้อมกบัการส่ือสาร

ดว้ยวจันภาษา โดยการใช้อวจันภาษาจะมีความหลากหลาย ตามลกัษณะของบริบทภายในทีมฟุตบอล 

โดยมีลกัษณะของอวจันภาษาและการส่ือความหมายเพื่อสร้างความเขา้ใจ หรือ เป็นขอ้ตกลงร่วมกนั

โดยเฉพาะในกรณีท่ีอยูร่ะหวา่งการแข่งขนั คือ การใชอ้วจันภาษาในช่วงก่อนการแข่งขนัจะมุ่งเน้น

ไปท่ีการสร้างความเขา้ใจ การสร้างความสัมพนัธ์ และการลดความกดดนั ดงัน้ี  

- การใช้อวจันภาษาเพื่อการสร้างความเขา้ใจ หัวหน้าผูฝึ้กสอนและผูช่้วย 

ผูฝึ้กสอนจะใชว้จันภาษาผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ แววตา และโทนเสียงท่ีหนกัแน่น ในการส่ือสาร 

เพื่อมุ่งใหเ้กิดการต่ืนตวั และสร้างความมัน่ใจใหก้บันกักีฬาในช่วงการฝึกซอ้ม  
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 - การใช้อวจันภาษาเพื่อการสร้างความสัมพนัธ์ โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนและ

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน จะใช้โทนเสียงท่ีมีความนุ่มนวลมากข้ึน พร้อมทั้ งใช้กิริยาท่าทางในการสร้าง

ความสัมพนัธ์ดว้ยการยิ้ม การแต่งตวัของหัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอน เพื่อให้นักกีฬามี

ความรู้สึกเป็นทีมเดียวกนั รู้สึกผอ่นคลาย และสร้างการรับรู้เป้าหมายท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกาํหนดไว ้  

 - การใชอ้วจันภาษาเพื่อการลดความกดดนั โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและผูช่้วย

ผูฝึ้กสอนใช้วิธีการส่ือสารถา้หากนักกีฬาเกิดความวิตกกงัวล เกิดการทอ้แทใ้จ หรือมีความกดดนั

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีการใช้นํ้ าเสียงท่ีมีโทนเสียงนุ่มนวลมากข้ึน พร้อมกบัใช้การสัมผสั เช่น 

การตบไหล่เพื่อใหก้าํลงัใจกบันกักีฬาภายในทีม  

 

 “ก่อนการแข่งขันผมก็จะเรียกทีมผู้ ช่วยมาประชุมบอกว่าเราจะต้องทํา

อะไรบ้าง จากน้ันก็ค่อยไปประชุมกับนักกีฬา ซ่ึงผมก็พูดให้จิตใจนักกีฬาดี พยายามไม่กดดัน

นักกีฬา หากมีเร่ืองท่ีต้องว่ากันก็คงเป็นเร่ืองระเบียบวินัยในการเข้าเก็บตัว จริงๆ แล้วผมเป็นคน

สบายๆ แต่พอทาํงานแล้วเดก็จะรู้เลยว่าผมต้องการอะไร บางทีแค่สบตา พูดออกไป ผมกไ็ม่แน่ใจว่า

อย่างไงแต่เดก็เข้าใจผม แต่ถ้าเม่ือไหร่ท่ีเด็กไม่สบายใจ ผมก็แค่ตบไหล่ก็เป็นส่ิงท่ีเรารู้กันในแบบ

นักกีฬาท่ีเรากท็าํกันในทุกสมยั” (สัมภาษณ์, โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ส่วนมากเลยเราจะใช้ภาษาในการพูดเลยยังไงเรากแ็ข่งกับต่างประเทศ

เราไม่ต้องใช้สัญลักษณ์ว่าจะต้องเป็นแบบนีแ้บบนีเ้ราใช้ภาษาในการส่ือสารไปเลยเราใช้การพูดเลย

ก่อนท่ีเราจะซ้อมเราต้องขึน้บอร์ดก่อนว่าเราจะใช้วิธีการอะไรบ้างวันนีเ้ราจะซ้อม 3 แบบนะเราจะ

ซ้อมแบบนี้ๆ  ทุกวนั  

 

…ช่วงการซ้อม วันไหนถ้าเราเห็นว่ามีข้อผิดพลาดเยอะแล้วกจ็ะเอาเกมจาก

การอุ่นเคร่ืองมาใช้ในการสอนทุกคร้ังท่ีมีการอุ่นเคร่ืองเราจะมีการบันทึกเทปแล้วกจ็ะมีการ Scout เรา

มี การตัดต่อเรากจ็ะเปิดขึน้โชว์ให้นักกีฬาดูว่ามีอะไรบ้าง ทุกคร้ังทุกเกมท่ีเราแข่งขันเกมฝึกซ้อมเราจะ

นาํข้อผิดพลาดข้อดีข้อเสียจุดเด่น มาเปิดให้นักกีฬาดูทุกคร้ัง” (สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมะฆะ) 

 

 “ส่วนมากมันก็จะเป็นเร่ืองของการท่ีมาสร้างความสัมพันธ์ในทีมการ

ส่ือสารระหว่างโค้ชกับผู้เล่นแล้วรูปแบบของการฝึกสอนให้ไปในทางเดียวกันตามแนวทางท่ีเราวาง

ไว้ในการทาํงานเน่ียมันต้องทาํงานเป็นทีมซ่ึงทุกส่ิงทุกอย่างต้องเป็นทีม ต้องคุยกันด้วยการส่ือสาร
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ในการทีมว่าเราจะมีแนวทางในทางแบบนีน้ะ การฝึกซ้อมเป็นแบบนีน้ะ ใครรับผิดชอบกต็ามแต่ท่ี

แต่ละคนท่ีได้รับมอบหมายหน้าท่ีให้ทาํ 

 

…ในภาพรวมก็จะเป็นคนพูดเองสมมติว่าในเร่ืองการซ้อมเราจะพูด

กับสต๊าฟ (Staff) ก่อนว่าในสัปดาห์นีอ้าทิตย์นีว้นันีจ้ะซ้อมแบบนีห้น้าท่ีแต่ละคนทาํอะไรจากน้ันเรา

ถึงจะมาคุยกับเดก็ว่าจุดประสงค์จุดมุ่งหมายในการซ้อมเน่ียเราจะมีวิธีแบบนีก้จ็ะส่ือให้เดก็เข้าใจเรา

กจ็ะพูดภาพรวมก่อนเป็นทีมก่อนพูดเป็นกลุ่มก่อนแล้วถ้าเราจะเฉพาะเจาะจงหรือเราต้องการเน้น

อะไรในเร่ืองอะไรแล้วอาจจะเรียกกัปตันทีมหรือผู้ เล่นในแต่ละตาํแหน่งน้ันมาคุยภาพรวมต้องมา

ก่อนถ้าอยากจะเน้น จะเรียกมาพูดคุยกันส่วนตัว” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

1.6 กลยุทธ์ส่ือสาร 

 หวัหนา้ผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนทีมกีฬาฟุตบอล เลือกใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ี

หลากหลาย ในช่วงการฝึกซ้อมและเก็บตวั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 ท่าน คือ ทองสุข สัมปหงัสิต โชคทว ี

พรหมรัตน์ และวรวฒิุ ศรีมะฆะ เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์และคลุกคลีอยูก่บัวงการกีฬาฟุตบอลมาเป็น

ระยะเวลาท่ีนาน ทาํให้รู้จกัและมีความเขา้ใจลกัษณะความแตกต่างของนกักีฬาแต่ละคน จึงสามารถ

เลือกวิธีการส่ือสารตลอดจนกลยุทธ์การส่ือสารกับสมาชิกนักฟุตบอลภายในทีมท่ีมีลักษณะท่ี

แตกต่างกนัและท่ีสาํคญัคือการทาํใหน้กักีฬาท่ีมาจากต่างทีม หรือ สโมสรใหส้ามารถอยูร่่วมกนัและ

เล่นกีฬาร่วมกนัอยา่งเป็นหน่ึงเดียวไดโ้ดยไม่ตอ้งทาํการศึกษาบุคลิกของนกักีฬาใหม่  จากการศึกษา

พบวา่หัวหนา้ผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนทีมกีฬาฟุตบอล มีการใช้กลยุทธ์การส่ือสารภายในทีม

ฟุตบอลในช่วงก่อนการแข่งขนั โดยมีขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกล

ยทุธ์ การกาํหนดจุดมุ่งหมาย และการกาํหนดกลยทุธ์ ดงัน้ี 

1.6.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยทุธ์  

ก่อนการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารกบันกักีฬา หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะทาํการ

วเิคราะห์สถานการณ์ หรือ บริบทท่ีเกิดข้ึนภายในทีมกีฬาวา่ในช่วงก่อนการแข่งขนันกักีฬามีสภาพ

ความพร้อมอยูใ่นระดบัใดซ่ึงจะส่งผลต่อการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม ทั้งน้ีภายหลงัท่ีนกักีฬาท่ีมาจาก

ต่างทีม หรือ สโมสรเม่ือมาอยูร่่วมกนัยอ่มมีความแตกต่างกนัทั้งในแง่ความคิด ทศันคติ การปรับตวั

และประสบการณ์ในการเล่นท่ีแตกต่างกัน ดงันั้น ทีมผูฝึ้กสอนจะทาํการวิเคราะห์ลกัษณะส่วน

บุคคลของนกักีฬาเป็นรายบุคคลเพื่อให้สามารถทาํการส่ือสารกบันกักีฬาทั้งในระดบัรายบุคคลและ

ทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยแยกลักษณะส่วนบุคคลของนักกีฬาได้ 2 ลักษณะคือ ลักษณะ

บุคลิกภาพพิเศษ และทกัษะการเล่นกีฬา ทั้งน้ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนมีการติดตามการ
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เล่นกีฬาของนักกีฬาแต่ละคนก่อนเขา้สังกดัทีมชาติ และศึกษาจากประสบการณ์การแข่งขนัของ

นักกีฬาท่ีมีมาตั้งแต่สังกัดในระดับทีมสโมสรหรือ กีฬาอาชีพของนักกีฬาแต่ละบุคคล จากนั้ น

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะพิจารณาลักษณะบุคลิกภาพของนักกีฬาแต่ละตาํแหน่งท่ีต้องการตามแนว

ทางการจดัการของหัวหน้าผูฝึ้กสอน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะอุปนิสัย การแสดงออก

ทางอารมณ์ ความมีระเบียบวินัยของนักกีฬา ความรับผิดชอบของนักกีฬา และทกัษะกีฬาระดับ

ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งของแต่ละบุคคล เม่ือศึกษาในการเตรียมสภาพทีม การฝึกซ้อมก่อน

การแข่งขนัเสร็จส้ินตามระยะเวลาแลว้หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะนาํขอ้มูลทั้งหมดมาสรุปเพื่อกาํหนดการ

จดัตวัผูเ้ล่นตวัจริง และตวัสํารอง รวมทั้งวิธีการส่ือสารกบันกักีฬาแต่ละคน เพื่อนาํไปสู่การสร้าง

ความเขา้ใจต่อกลยทุธ์ในช่วงระหวา่งการแข่งขนัต่อไป  

1) หวัหนา้ผูฝี้กสอน  

 “เราว่างคอนเซ็ปไว้เลยว่าซีเกมส์คร้ังนี้จะต้องเล่นอย่างไร เกมส์รับ เกมาส์

รุกทีมท่ีเป็นต่อ ทีมท่ีเป็นรองแล้วเรากเ็ลือกนักเตะท่ีมีคุณสมบัติท่ีเราต้องการ ...วิธีการซ้อมในช่วงแรกก็

ใช้เราก็จะเน้นเร่ืองความสัมพันธ์ในทีมให้เขาคุ้นเคยรู้จักกันวิธีการเล่น ก็ค่อยๆ ตามมาเราก็กาํหนด

เป้าหมายแล้วกส่ื็อสารพูดกับเดก็ แล้วกล็งไปซ้อมเพราะเราคุยกันในสต๊าฟ ก่อนแล้ว แต่บางคร้ังเรากจ็ะ

อธิบายหรือใช้วีดีโอให้เขาดูว่าส่ิงท่ีต้องการเน่ียเป็นอย่างไรส่ือสารให้ตรงกันและเกิดการจดจํา 

โดยเฉพาะให้มันอยู่ในใจในอินไซด์ ต้องให้ดูและปฏิบัติซํ้า ๆซ่ึงส่วนใหญ่ใช้วิดีโอถ่ายในการฝึกซ้อม 

แล้วกม็าดูข้อบกพร่องแล้วกน็าํข้อบกพร่องมาแก้ไข” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ส่วนมากก่อนการแข่งขันเราจะให้นักฟุตบอลรู้สึกผ่อนคลายและปลุก

เร้ามากกว่าคือก่อนการแข่งขันเราจะไม่ไปกดดันนักกีฬาบางทีร่างกายนักเตะอ่านล้าสภาพจิตใจมัน

ก็ลงด้วย…นักกีฬามันต้องการกาํลังใจต้องการส่ิงท่ีจูงใจเราก็จะพูดเทคติกการเล่นต่างๆให้เด็ก

เข้าใจ…...ผู้ เล่นท่ีเข้ามาเน่ียเราจะดูบุคลิกเป็นหลัก…เรียกว่าบุคลิกในการเล่นทีมชาติเน่ียคือต้องเป็น

นักเตะซ่ึงเขาเรียกว่าใจต้องมาก่อนต้องสู้เพราะเกมส์ระดับชาติบางทีฝีมือมันเท่ากันแต่สภาพจิตใจ

ไม่เท่ากัน…เราต้องดูคาแลกเตอร์ก่อนว่าถ้าต้องเผชิญกับแรงกดดันได้สามารถรับแรงกดดันได้

ไหมถ้าได้ คาแล ็กเตอร์แบบน้ันแล้วเราจะพูดอะไรจะทํายังไงแล้วก็ไม่ยากแล้วซ่ึงต่อให้ใช้

นักจิตวิทยาหรือเอาเงินมาอัดฉีดซัก 10 ล้านก็ไม่ได้ …โดยส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการเรียกพูดคุยท้ัง

ทีมแต่ถ้าต้องมีการคาํส่ังพิเศษจะเรียกกัปตันทีม และผู้ เล่นตัวหลัก 3-4 คน มาช่วยดูแลควบคุมภายใน

ทีมซ่ึงตรงนีช่้วยเราได้เยอะ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ เล่นตัวหลัก หรือผู้เล่นท่ีมีความเป็นอาวุโสจะมาช่วย” 

(สัมภาษณ์,วรวฒิุ ศรีมะฆะ) 
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2) ทีมผูฝึ้กสอนและนกักีฬา 

“พูดทาํความเข้าใจกับเด็กให้ทัศนคติท่ีดีมากกว่า ในการอยู่ ร่วมกันและ

ในการท่ีทีมจะไปสู่ชัยชนะ เพ่ือช่ือเสียงประเทศชาติ ช่ือเสียงตัวเองและอนาคตของตัวเองในภาย

ภาคหน้…“พูดโน้มน้าวไปในลักษณะท่ีใน เชิงบวกท่ีให้เขาคิดคิดบวกเราจะพูดภาพรวมท้ังหมดแต่

ถ้าเราจะเน้นเรากก็จ็ะเรียกกัปตันทีมให้มาเป็นผู้ปกครองอีกทีหน่ึงให้ดูแลแทนในกรณีท่ีเราไม่ได้อยู่

อยู่กับทีมตลอด” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

 “ผมจะเป็นคนตัดสินใจและส่ังการหลังจากน้ัน จะเรียกประชุมกันเลย

และบอกว่าต้องการให้นักกีฬาซ้อมอย่างไรส่วนใหญ่ผมจะให้ผู้ ช่วยไปดูคู่แข่งขัน และกลับประชุม

กัน จากน้ันจะเรียกนักกีฬามาชี้แจง และดูเทปการแข่งขนัก่อนการแข่งขนัด้วย” (สัมภาษณ์,โชคทวี  

พรหมรัตน์)  

 

“ส่วนใหญ่แล้วจะเป็นการเรียกพูดคุยท้ังทีมแต่ถ้าต้องมีการคาํส่ังพิเศษจะ

เรียกกัปตันทีม และผู้ เล่นตัวหลัก 3-4 คน มาช่วยดูแลควบคุมภายในทีมซ่ึงตรงนี้ช่วยเราได้เยอะ ส่วน

ใหญ่จะเป็นผู้ เล่นตัวหลัก หรือผู้เล่นท่ีมีความเป็นอาวุโสจะมาช่วย” (สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมาฆะ) 

 

3) นกักีฬา  

“ก่อนท่ีเข้าฝึกซ้อมเรามาน่ังประชุมกันก่อน ท้ังโค้ชท้ังผู้ เล่นเข้ามา

ประชุมกันก่อนว่าเราจะมีรูปแบบไหนในการเล่นของแต่ละเกม ท่ีเราต้องเจอในเกมน้ัน และมีใครมี

คาํถามหรือข้อสงสัยท่ีไม่เข้าใจกใ็ห้ถามกันตรงน้ันเลย ก่อนการแข่งขันถึงการแข่งขนั จะได้ไม่ต้อง

ถามอะไรมาก เราจะได้เข้าใจไปในทางเดียวกนั” (สัมภาษณ์,ดัสกร ทองเหลา) 

 

“ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มครับ กเ็ข้าใจนะครับว่าฟุตบอลมันเป็นในการเล่น

เป็นทีม รายละเอียดจะลิงค์กัน นอกจากว่าส่ิงท่ีโค้ชต้องการจากคนๆ น้ันกอ็าจจะมีในจุดท่ีคุยตัวต่อ

ตัว สมมุติว่าถ้าคนนี้เป็นกองหน้า เราต้องยิงประตูอะไรอย่างนี้เราก็ต้องมา เน้นว่าเธอต้องไปดึง

ศักยภาพออกมานะ อะไรประมาณนีค้รับแล้วส่วนใหญ่ก็ จะเป็นการคุยรวมๆมากกว่า เพ่ือให้เห็น

ภาพว่าวิธีการแฮกติดของเราจะเล่นแบบนี้ ตําแหน่งนี้สอดซ้อนกับตําแหน่งนี้ยังไง มันก็จะ

สอดคล้องกันครับ มนักจ็ะเป็นการคุยโดยรวม มากกว่า” (สัมภาษณ์,ธีรเทพ วิโนทัย) 
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 1.6.2 การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

ภายหลงัท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ 

หรือ บริบทก่อนการกาํหนดกลยุทธ์ ก็จะมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายก่อนการกาํหนดกลยุทธ์ ซ่ึงการ

กาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีสาํคญัในช่วงก่อนการแข่งขนัไดก้นั 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์

ภายในทีม การส่ือสารเพื่อสร้างกาํลงัใจ และการส่ือสารเพื่อปลุกฝ่ังให้เกิดภาพจาํ ซ่ึงพื้นฐานในการ

เล่นกีฬาประเภททีม คือ การสร้างความสามคัคีภายในทีมกีฬา เน่ืองจากการแข่งขนักีฬาประเภททีม

ตอ้งมุ่งเน้นการทาํงานร่วมกนั การประสานส่วนต่างๆ ภายในทีมให้เป็นอนัหน่ึงอนัหน่ึงเดียวกนั 

ดงันั้น การส่ือสารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัจึงมีความสําคญัเป็นอยา่งมาก ทาํให้หวัหนา้ผูฝึ้กสอน

กาํหนดขั้นตอนในการสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม คือ เม่ือคดัเลือกตวัเพื่อเขา้เก็บตวัฝึกซ้อมแลว้ 

หัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนจะพิจารณานักกีฬาจากการอยู่ร่วมกนัในค่ายเก็บตวัฝึกซ้อม  

โดยจะสังเกต และพิจารณาจากความสัมพนัธ์ภายในทีมกีฬา การส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลของ

นกักีฬาระหว่างเก็บตวัฝึกซ้อม ความสัมพนัธ์ระหวา่งตาํแหน่งของนกักีฬา การสร้างความสามคัคี

ภายในทีมกีฬา การจดัการ หรือ การสร้างอารมณ์ ความรู้สึก ตลอดจนภาวะแรงกดดนัท่ีส่งผลต่อ

สภาพจิตใจของตวันกักีฬาเม่ือไดรั้บการคดัเลือกใหส้ังกดัทีมชาติไทยท่ีมีมากกวา่ในระดบัสโมสร  

ซ่ึงทั้งหมดน้ีทีมหัวหน้าผูส้อน และทีมผูฝึ้กสอนจะนําข้อมูลมาวิเคราะห์ 

อภิปรายเพื่อคดัเลือกนกักีฬาท่ีเหมาะสมตรงกบัตาํแหน่ง รวมทั้งวิธีการเล่นของทีม นอกจากนั้นการ

คดัเลือกในช่วงก่อนการแข่งขนัจะเป็นการกาํหนดตวัผูเ้ล่นตวัจริง หรือ ตวัสํารองเพื่อให้เหมาะสม

ตามสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัภายใตแ้รงกดดนัจากการแข่งขนัในอนาคต 

 1.7 การกาํหนดกลยุทธ์  

 เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนไดท้าํการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบท 

ตลอดจนการกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีจะทาํการส่ือสารในช่วงก่อนการแข่งขนัแลว้ ก็จะทาํการกาํหนด

กลยทุธ์การส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ โดยในช่วงก่อนการแข่งขั้นน้ีจะมีกลยทุธ์การส่ือสาร

ท่ีสําคญั 4 ลักษณะได้แก่ (1) กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม (2) กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการ  

(3) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝ่ังใหเ้กิดภาพจาํ และ (4) กลยทุธ์การโนม้นา้วใจ จูงใจ ดงัน้ี  

1.7.1 กลยทุธ์การส่ือสารผ่านกจิกรรม   

หวัหน้าผูฝึ้กสอนจะเน้นการทาํกิจกรรมร่วมกนัเป็นกลุ่ม แมว้า่กิจกรรมนั้น

จะไม่ใช่เร่ืองการฝึกซ้อมในสนาม  แต่การทาํกิจกรรมกลุ่มของนกักีฬาครอบคลุมไปถึงการใชชี้วิต

ร่วมกนัตั้งแต่การต่ืนนอน การรับประทานอาหารร่วมกนั การท่องเท่ียว และกิจกรรมสันทนาการ

อ่ืนๆ ท่ีทาํให้เกิดการสร้างความสัมพนัธ์ เม่ือนกักีฬาทาํกิจกรรมร่วมกนั ก็จะเกิดส่ือสารระหวา่งกนั
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ในทุกกิจกรรมของท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนผูก้าํหนดไวน้กักีฬาจะสามารถสร้างความสามคัคี และสามารถ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ใหเ้ป็นทีมรวมเป็นหน่ึงเดียวกนัได ้ 

1.7.2 กลยทุธ์การส่ือสารแบบส่ังการ  

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนจะใชก้ลยทุธ์การส่ือสารแบบสั่งการมาก

ท่ีสุด เน่ืองจากการแข่งขนักีฬาซีเกมส์มีระยะเวลาในการฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนัท่ีกระชั้นชิดท่ี

ต้องการระเบียบวินัยสูง ดังนั้ นการส่ือสารแบบสั่งการจึงถูกนําไปใช้ในการสั่งการเร่ืองต่างๆ  

ท่ีตอ้งการใหน้กักีฬาปฏิบติัตามระเบียบอยา่งเคร่งครัด เช่น โปรแกรมการฝึกซอ้ม เทคนิคในการเล่น

ภายในทีม วิธีการท่ีจะชนะคู่ต่อสู้ตอ้งใชแ้นวทางอยา่งไร ซ่ึงกลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการในช่วง

ก่อนการแข่งขนัแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

ลกัษณะท่ี 1 กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการก่อนแข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนมี

การวางแผนการฝึกซ้อมโดยวิธีการประชุมทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอน เพื่อออกแบบกลยุทธ์การแข่งขนั 

หลงัจากนั้นหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะนาํขอ้มูลจากการประชุมไปประมวลผลตดัสินใจเพื่อการวางกลยทุธ์

ในการฝึกซอ้มก่อนการแข่งขนัอีกคร้ังหน่ึง  เนน้วา่เป็นการสั่งการท่ีเขม้งวด 

ลกัษณะท่ี 2 กลยุทธ์การส่ือสารพูดคุยสั่งการกบันกักีฬาภายในทีม ซ่ึงทีมผู ้

ฝึกสอจะมีวิธีกําหนดผูรั้บผิดชอบในการสั่งการทีมผ่าน 3 กลุ่ม คือ (1) กัปตนั/ รองกัปตันทีม  

(2) ผูเ้ล่นตวัหลัก (3) ผูเ้ล่นท่ีมีความอาวุโสภายในทีมโดยจากการสัมภาษณ์ทั้ง 3 ท่าน ให้ขอ้มูล

ตรงกนัวา่วิธีการส่ือสารแบบสั่งการช่วยใหไ้ม่ใหเ้กิดการสับสน และการจดัการภายในทีมเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกนั ซ่ึงกลยทุธ์การสั่งการก่อนเกมการแข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้ลยุทธ์การส่ือสาร

แบบสั่งการแตกต่างจากช่วงฝึกซ้อม คือ มีการใหผู้ช่้วยผูฝึ้กสอน หาขอ้มูลของคู่แข่งขนัและสรุปส่ิง

ท่ีผูช่้วยผูฝึ้กสอนพบเพื่อนาํขอ้มูลมาวางแผนก่อนการแข่งขนั รวมวิธีการเล่นเกมรุก และเกมส์รับ 

และใช้การส่ือสารพูดคุยสั่งการกบันักกีฬาในทีมเพียงคนเดียว (เฉพาะตาํแหน่ง) เหมือนเช่นช่วง

ฝึกซ้อมจากขอ้มูลสามารถวิเคราะห์ไดว้า่กลยุทธ์การสั่งการมีความสําคญัในการบริหารจดัการทีม

ให้พร้อมและรวดเร็วมากท่ีสุด อีกทั้งยงัพบว่าหัวหน้าผูฝึ้กสอนมีกลยุทธ์การส่ือสารท่ีเกิดความ

น่าเช่ือถือ มีบุคลิกภาพท่ีเด็ดขาด เคร่งครึมจริงจัง แต่อย่างไรก็ตามถ้าการสั่งการนั้ นเกิดความ

ผดิพลาดหวัหนา้ผูฝึ้กสอนก็ยินดีท่ีจะรับฟังคาํแนะนาํจากผูช่้วยผูฝึ้กสอน เป็นการสั่งการท่ีลดระดบั

ความเขม้งวดลงจากการสั่งการของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

1.7.3 กลยทุธ์การส่ือสารเพือ่ปลูกฝ่ังให้เกดิภาพจํา  

จากการวางแผนและเตรียมความพร้อมของหัวหน้าผูฝึ้กสอนนั้นช่วงก่อน

การแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชว้ิธีการฝึกซอ้มท่ีเตรียมการเพื่อรับกบัสถานการณ์ในการแข่งขนัท่ี

อาจจะเกิดข้ึนเพื่อให้นกักีฬาสร้างมากจดจาํความรู้สึก จาํจาํวิธีเล่นในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้
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โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชใ้หน้กักีฬาซ้อมรูปแบบซํ้ าๆกนัในแต่ละแบบฝึกเป็นระยะเวลาหน่ึง เช่น 

การซ้อมเกมส์รับ ก็จะจาํลองสถานการณ์ซํ้ าๆ แบบเดิมเป็นจาํนวน 1 -3 วนั จากนั้นเม่ือหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนพิจารณาแลว้วา่นกักีฬาสามารถจดจาํสถานการณ์ไดแ้ลว้จึงเปล่ียนแบบจาํลองสถานการณ์

ต่อไป ดงันั้นหัวหนา้ผูฝึ้กสอนให้ความสําคญั และมุ่งเน้นให้นกักีฬามีประสบการณ์จากการจาํลอง

สถานการณ์ และจดจาํความรู้สึกท่ีถูกปลูกฝ่ังเขา้ไปในจิตใจของนกักีฬาได ้โดยมีวิธีการฝึกซ้อมท่ี

หลากหลาย คือ วธีิการเล่นในสถานการณ์ทีมเป็นต่อ สถานการณ์ทีมเป็นรอง  

การวางตาํแหน่งผูเ้ล่น การยิงประตู การส่งบอลจากการถูกฟาวล์ จนกระทัง่

การซ้อมยิงจุดโทษ เป็นต้น และท่ีสําคัญท่ีสุดการฝึกซ้อมตามกลยุทธ์เพื่อปลูกฝ่ังให้เกิดภาพ 

จาํภายในจิตใจนั้ นหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะซ้อมสถานการณ์ทั้งหมดท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการแข่งขัน

นบัตั้งแต่ช่วงก่อนการแข่งขนัตลอดจนการแข่งขนัจะบรรลุเป้าหมาย 

1.8 กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ และจูงใจ  

ช่วงก่อนการแข่งขนัถึงแม้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะวางแผนและกาํหนดเป้าหมายท่ี

เคร่งครัดแล้ว หัวหน้าผูฝึ้กสอนให้ความสําคัญกับสภาพจิตใจของนักกีฬาซ่ึง ผูว้ิจ ัยยงัพบว่า  

การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ และจูงใจเกิดข้ึนกบันักกีฬาโดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การปรับ

สภาพบรรยากาศภายในทีม การสร้างกาํลงัใจใหน้กักีฬา และการดึงศกัยภาพของนกักีฬา ดงัน้ี  

 จุดมุ่งหมายท่ี 1 การปรับสภาพบรรยากาศภายในทีม ช่วงก่อนการแข่งขนัในทวันาเมน้

จากการเตรียมทีมนกักีฬามานาน อาจทาํให้นกักีฬามีความกงัวล ความเครียด และความกดดนัจาก

ปัจจยัภายนอกทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีสร้างการผอ่นคลายให้กบันกักีฬา และการสร้างการ

โน้มน้าวใจดว้ยการปลุกเร้าอารมณ์ให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และละทิ้งปัญหาจากสภาพจิตใจของ

แต่ละบุคคลเพื่อใหน้กักีฬามีความพร้อมต่อการแข่งขนัมากท่ีสุด  

จุดมุ่งหมายท่ี 2 การสร้างกาํลงัใจให้นกักีฬา ในช่วงก่อนการแข่งขนัหัวหนา้ผูฝึ้กสอน

จะใหค้วามสาํคญักบัสภาพจิตใจมากกวา่ระเบียบแบบแผนการแข่งขนัของทีม โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะส่ือสารโดยให้ขอ้มูลกับนักกีฬาในเร่ืองท่ีผ่อนคลายพูดคุยซักถามในประเด็นอ่ืนท่ีไม่ใช่การ

แข่งขนัหรือเกมส์การแข่งขนัทั้งน้ีเพื่อให้นักกีฬารู้สึกผ่อนคลาย และใช้คาํพูดเพื่อจูงใจนักกีฬามี

กาํลงัใจดว้ยการคิดเชิงบวก เช่น หากนักกีฬาเกิดรู้สึกไม่มัน่ใจในการแข่งขนั ต่ืนเตน้ และกดดนั 

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะพูดข้อมูลท่ีไม่ซับซ้อน การพูดถึงผูช้มผูติ้ดตามชาวไทยท่ีคอยให้กาํลงัใจ  

การพูดถึงช่ือเสียงต่อครอบครัว การพูดถึงการได้รับการยอมรับเพื่อก้าวสู่ทีมสโมสรอาชีพ และ

ส่ือสารดว้ยท่าทีท่ีมุ่งมัน่ และนํ้ าเสียงท่ีหนกัแน่นเพื่อปรับสภาพจิตใจของนกักีฬาให้พร้อมต่อการ

แข่งขนัมากท่ีสุด  
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จุดมุ่งหมายท่ี 3 การดึงศกัยภาพของนักกีฬา เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอนประชุมกลุ่ม

เรียบร้อยแลว้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะเรียกนกักีฬาท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนเน้น และวางแผนเพื่อกาํหนดให้

นกักีฬาบุคคลนั้นสามารถทาํตามท่ีวางแผนไว ้โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะเรียกนักกีฬามาพูดคุยเป็น

การส่วนตวัและพูดโน้มน้าวใน และจูงใจดว้ยคาํพูดให้นกักีฬามีกาํลงัใจโดยมีเน้ือหาไปในทิศทาง

สร้างกาํลงัใจขอให้นักกีฬามีความเช่ือมัน่ในตนเอง และความสามารถท่ีตนเองมี และหัวหน้ายงั

ส่ือสารดว้ยการสัมผสัจากใบหน้า และนํ้ าเสียงให้นกักีฬาสัมผสัถึงความเช่ือใจท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอน

กาํหนดให้การสร้างการโน้มน้าวใจ และจูงใจเกิดก็เพื่อดึงศกัยภาพของนกักีฬาดา้นจิตใจให้พร้อม

ต่อการแข่งขนั 

 

“พูดเพ่ือทาํความเข้าใจกับเด็กให้ทัศนคติท่ีดีมากกว่า ในการอยู่ ร่วมกัน

และในการท่ีทีมจะไปสู่ชัยชนะ เพ่ือช่ือเสียงประเทศชาติ ช่ือเสียงตัวเองและอนาคตของตัวเองใน

ภายภาคหน้าด้วยค่อนข้างจะพูดโน้มน้าวไปในลักษณะท่ีใน เชิงบวกท่ีให้เขาคิดคิดบวกเราจะพูด

ภาพรวมท้ังหมดแต่ถ้าเราจะเน้นเรากก็จ็ะเรียกกัปตันทีมให้มาเป็นผู้ปกครองอีกทีหน่ึงให้ดูแลแทน

ในกรณีท่ีเราไม่ได้อยู่อยู่กับทีมตลอด...ก็ตามท่ีเราว่างคอนเซ็ปไว้เลยว่าซีเกมส์คร้ังนี้จะต้องเล่น

อย่างไร เกมส์รับ เกมาส์รุกทีมท่ีเป็นต่อ ทีมท่ีเป็นรองแล้วเราก็เลือกนักเตะท่ีมีคุณสมบัติท่ีเรา

ต้องการ ...วิธีการซ้อมในช่วงแรกก็ใช้เราก็จะเน้นเร่ืองความสัมพันธ์ในทีมให้เขาคุ้นเคยรู้จักกัน

วิธีการเล่น กค่็อยๆ ตามมาเรากก็าํหนดเป้าหมายแล้วกส่ื็อสารพูดกับเดก็ แล้วกล็งไปซ้อมเพราะเรา

คุยกันในสต๊าฟ ก่อนแล้ว แต่บางคร้ังเราก็จะอธิบายหรือใช้วีดีโอให้เขาดูว่าส่ิงท่ีต้องการเน่ียเป็น

อย่างไรส่ือสารให้ตรงกันและเกิดการจดจาํ โดยเฉพาะให้มันอยู่ ในใจในอินไซด์ ต้องให้ดูและ

ปฏิบัติซํ้า ๆซ่ึงส่วนใหญ่ใช้วิดีโอถ่ายในการฝึกซ้อม แล้วกม็าดูข้อบกพร่องแล้วกน็าํข้อบกพร่องมา

แก้ไข” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

...ผมจะเป็นคนตัดสินใจและส่ังการหลังจากน้ัน จะเรียกประชุมกันเลย

และบอกว่าต้องการให้นักกีฬาซ้อมอย่างไรส่วนใหญ่ผมจะให้ผู้ ช่วยไปดูคู่แข่งขัน และกลับประชุม

กัน จากน้ันจะเรียกนักกีฬามาชี้แจง และดูเทปการแข่งขันก่อนการแข่งขันด้วย” (สัมภาษณ์, โชคทวี 

พรหมรัตน์) 

 

 “ส่วนมากก่อนการแข่งขันเราจะให้นักฟุตบอลรู้สึกผ่อนคลายและปลุก

เร้ามากกว่าคือก่อนการแข่งขันเราจะไม่ไปกดดันนักกีฬาบางทีร่างกายนักเตะอ่านล้าสภาพจิตใจมัน
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ก็ลงด้วยเราก็เห็นว่า นักกีฬามันต้องการกาํลังใจต้องการส่ิงท่ีจูงใจเราก็จะพูดเทคติกการเล่นต่างๆ 

ให้เดก็เข้าใจ 

 

  ...ผู้ เล่นท่ีเข้ามาเน่ียเราจะดูบุคลิกเป็นหลักบางคนเป็นนักเตะสิงห์สนาม

ซ้อม หมูสนามแข่งท่ีเรียกว่าบุคลิกในการเล่นทีมชาติเน่ียคือต้องเป็นนักเตะซ่ึงเขาเรียกว่าใจต้องมา

ก่อนต้องสู้เพราะเกมส์ระดับชาติบางทีฝีมือมันเท่ากันแต่สภาพจิตใจไม่เท่ากันซ่ึงทุกคนต้องมีความ

กดดันตัวเองอยู่แล้วติดทีมเราต้องดูคาแลกเตอร์ก่อนว่าถ้าต้องเผชิญกับแรงกดดันได้สามารถรับแรง

กดดันได้ไหมถ้าได้คาแลก็เตอร์แบบน้ันแล้วเราจะพูดอะไรจะทาํยังไงแล้วกไ็ม่ยากแล้วซ่ึงต่อให้ใช้

นักจิตวิทยาหรือเอาเงินมาอัดฉีดซัก 10 ล้านกไ็ม่ได้  

 

“...อยากได้นักกีฬาท่ีมีความแข็งแกร่งทางจิตใจและร่างกายแบบนี้เรา

สามารถไปดูในลีกได้ แล้วกถ็ามจากโค้ชสโมสรว่าตอนนีเ้ขาเป็นยังไงเพราะเด๋ียวพรุ่งนีเ้ราต้องแบก

ความกดดันได้หมดอายุถ้าเกิดเขาแบกอายดุ้วยแล้วกสู้็เน่ียแสดงว่าคาแรคเตอร์น่ีได้...โดยส่วนใหญ่

แล้วจะเป็นการเรียกพูดคุยท้ังทีมแต่ถ้าต้องมีการคาํส่ังพิเศษจะเรียกกัปตันทีม และผู้ เล่นตัวหลัก 3-4 

คน มาช่วยดูแลควบคุมภายในทีมซ่ึงตรงนีช่้วยเราได้เยอะ ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ เล่นตัวหลัก หรือผู้ เล่น

ท่ีมีความเป็นอาวโุสจะมาช่วย” (สัมภาษณ์, วรวฒิุ ศรีมะฆะ) 

 

     “ก่อนท่ีเข้าฝึกซ้อมเรามาน่ังประชุมกันก่อน ท้ังโค้ชท้ังผู้ เล่นเข้ามา

ประชุมกันก่อนว่าเราจะมีรูปแบบไหนในการเล่นของแต่ละเกม ท่ีเราต้องเจอในเกมน้ัน และมีใครมี

คาํถามหรือข้อสงสัยท่ีไม่เข้าใจกใ็ห้ถามกันตรงน้ันเลย ก่อนการแข่งขันถึงการแข่งขนั จะได้ไม่ต้อง

ถามอะไรมาก เราจะได้เข้าใจไปในทางเดียวกนั” (สัมภาษณ์, ดสักร ทองเหลา) 

 

    “ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มครับ ก็เข้าใจนะครับว่าฟุตบอลมันเป็นในการ

เล่นเป็นทีม รายละเอียดจะลิงค์กัน นอกจากว่าส่ิงท่ีโค้ชต้องการจากคนๆน้ันกอ็าจจะมีในจุดท่ีคุยตัว

ต่อตัว สมมุติว่าถ้าคนนีเ้ป็นกองหน้า เราต้องยิงประตูอะไรอย่างนีเ้ราก็ต้องมา เน้นว่าเธอต้องไปดึง

ศักยภาพออกมานะ อะไรประมาณนีค้รับแล้วส่วนใหญ่ก็ จะเป็นการคุยรวมๆมากกว่า เพ่ือให้เห็น

ภาพว่าวิธีการแฮกติดของเราจะเล่นแบบนี้ ตําแหน่งนี้สอดซ้อนกับตําแหน่งนี้ยังไง มันก็จะ

สอดคล้องกนัครับ มนักจ็ะเป็นการคุยโดยรวม มากกว่า” (สัมภาษณ์, ธีรเทพ วิโนทัย) 
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2.  การส่ือสารช่วงระหว่างการแข่งขนั 

 

2.1 รูปแบบการส่ือสาร  

รูปแบบการส่ือสารในช่วงระหว่างการแข่งขนัเป็นช่วงท่ีทีมนกักีฬาฟุตบอลเขา้สู่

การแข่งขนัมหกรรมกีฬาซีเกมส์ซ่ึงในช่วงการแข่งขนัน้ีจะมีรูปแบบการส่ือสารระหว่างหัวหน้าผู ้

ฝึกสอน และทีมผูฝึ้กสอนกีฬากบันกักีฬา โดยผูว้ิจยัพบว่ามีรูปแบบการส่ือสารท่ีจาํแนกตามกลุ่ม

ไดแ้ก่ รูปแบบการส่ือสารระหวา่งทีมผูฝึ้กสอน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

35รูปแบบการส่ือสารของทีมผูฝึ้กสอน พบวา่ มีรูปแบบการส่ือสารทั้งท่ีเป็นแบบการ

ส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบท่ีมีทั้ งแบบเป็น

ทางการและไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการมีประเด็นการส่ือสารหลกั 3 

ส่วน คือ (1) เพื่อกาํหนดแนวทางก่อนลงทาํการแข่งขนั (2) ช้ีแจงการดาํเนินงานแข่งขนัท่ีหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนไดรั้บขอ้มูลมาจากคณะกรรมการจดัการแข่งขนั เช่น กาํหนดเวลาการแข่งขนั ขอ้กาํหนด

เพิ่มเติมจากกติกาในการแข่งขนั การกําหนดทีมเยา้ ทีมเยือน รวมทั้ งสีเส้ือท่ีจะลงการแข่งขนั  

เป็นตน้ และ (3) ด้านการจดัการอารมณ์ โดยการสร้างกาํลังใจ สร้างสมาธิให้เกิดข้ึนกับนักกีฬา  

ทีมผูฝึ้กสอน โดยรูปแบบการส่ือสารกลุ่มแบบเป็นทางการระหว่างการแข่งขนัมี 2 ลกัษณะ คือ  

การส่ือสารกลุ่มเล็กในทีมผูฝึ้กสอนเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้ไดข้อ้สรุปในการวางแผนการ

แข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน และการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการกบัทีมผูฝึ้กสอน และนกักีฬาเพื่อแจง้

วิธีการในการดาํเนินการแข่งขนั ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมีหน้าท่ีถ่ายทอดขอ้มูลเพียงผู ้

เดียวเพื่อป้องกนัการเกิดความสับสนกบันกักีฬา 

2.1.1 การส่ือสารภายในตนเองของหัวหน้าผู้ฝึกสอน และนักกฬีา 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าผูฝึ้กสอนพบว่าการส่ือสารภายในตนเองของ

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนในช่วงระหวา่งการแข่งขนัจะเป็นการแกเ้กมส์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนตรงหนา้และไม่

สามารถบอกทีมนกักีฬาในเวลานั้นไดห้ัวหน้าผูฝึ้กสอนก็จะใช้การส่ือสารภายในตนเองเพื่อลาํดบั

เร่ืองสําคญั และเน้ือหาการส่ือสารให้กระชบัเพื่อส่ือสารกบันกักีฬาให้สามารถเขา้ใจในช่วงพกัคร่ึง

การแข่งขนัท่ีมีเวลาไม่มากนกั และหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้การพูดคุยกบัตวัเองเพื่อควบคุมอารมณ์

ความรู้สึกไม่ให้แสดงออกขณะท่ีนักกีฬาแข่งขนัเพื่อคงสภาพจิตใจให้นักกีฬามีความมัน่ใจใน

สนามแข่งขนั 

ส่วนนักกีฬาจะมีการส่ือสารภายในตนเองเพื่อให้เกิดสมาธิก่อนการลง

แข่งขนัในสนาม นอกจากน้ียงัพบวา่จากาการท่ีหัวหนา้ผูฝึ้กสอนถ่ายทอดประเด็นเน้ือหาสารเร่ือง

การแข่งขนัซีเกมส์เป็นการทาํเพื่อชาติในช่วงก่อนการแข่งขนัทาํให้ในช่วงระยะเวลาการแข่งขนัทีม
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นักกีฬามีความคิดภายในตนเองเร่ืองการแข่งขนัเพื่อชาติ และความภาคภูมิใจของประเทศชาติ

โดยเฉพาะนกักีฬาท่ีเป็นกปัตนัทีมท่ีมีการส่ือสารภายในตนเองท่ีพยามยามทาํให้นกักีฬาเกิดพลงัใน

การแข่งขนัท่ีมีลกัษณะมองปรัชญาและผลรวมท่ีจะประสบความสําเร็จของทีมมากกวา่ความโดด

เด่นของตวัเอง รวมถึงการตดัปัญหาส่วนตนออก และมีสมาธิกบัการแข่งขนั นอกจากนั้นยงัพบว่า

กปัตนัทีมจะเรียบเรียงเน้ือหาและแสดงออกถึงการกระตุน้เพื่อนร่วมทีมเพื่อให้กาํลงัใจในระหวา่ง

การแข่งขนัอีกดว้ย 

1) หวัหนา้ผูฝี้กสอน  

“ทบทวนลักษณะการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ แล้วคิดว่าจะไปบอกผู้ช่วยอย่างไร 

และถ้าเด็กทําพลาดเราจะบอกเด็กยังไง...ในระหว่างการแข่งขันมันก็จะมีเหตุการณ์ท่ีอาจจะไม่

คาดคิดก็ต้องมาคิดว่าถ้านักกีฬาทําไม่ได้ตามท่ีว่างไวใครจะมาทดแทนในตาํแหน่งท่ีทําได้ เช่น 

นักกีฬาตอนซ้อมเล่นได้ดีในตาํแหน่งน้ัน แต่พอลงแข่งจริงอาจทาํไม่ได้อย่างเคยเราก็ต้องปรับไป

ตามสถานะการณ์” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ระหว่างการแข่งขันผมจะไม่กดดันนักกีฬามาก เพราะเขารู้อยู่แล้วว่าเขา

ทาํเพ่ือชาติระหว่างการแข่งขนัผมจะปล่อยให้เกมส์ล่ืนไหลจะไม่เข้าไปแสดงอารมณ์ แต่ในระหว่าง

น้ันผมก็จะคิดวิธีการแก้ปัญหาเกมส์เพ่ือมาบอกนักกีฬาตอนพักคร่ึงเวลาเพราะนักกีฬาอาจจะเสีย

สมาธิกับการแข่งได้ ...ไม่ว่าทีมจะชนะ หรือทีมแพ้ผมกไ็ม่ว่าอะไร ไม่ด่า ไม่ชมแต่จะให้ข้อแนะนาํ 

และวิธีการเล่น และจุดบกพร่องบ้างจุดให้พร้อมท่ีจะแข่งขันในเกมส์ต่อๆ ไป ทีมแพ้ผมก็ไม่ด่านะ

ผมก็เฉยๆ ผมว่าเรามาแก้ไข และสู้ต่อไปหน้าจะเป็นทางท่ีดีสุดมากกว่า การต้องดุ ด่า” 35(สัมภาษณ์,

โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“แต่หากทีมเป็นต่อกจ็ะไม่ค่อยออกไปแสดงท่าทางอะไรกจ็ะน่ังนึกและ

กห็าจุดท่ีต้องกาํชับส่ิงท่ีชัดเลยกคื็อขณะท่ีทีมเป็นรองอาจจะส่ังน้อย จะลุกขึน้ไปพูดบ้างนอกจากสี

หน้าท่าทางแล้วกจ็ะลุกขึน้ไปพูดแต่น้อย... ถ้าทีมเป็นรองโค้ชจะไปยืนอยู่ข้างๆสนาม บางทีกต้็องดู

จังหวะด้วยว่า สภาพร่างกายและจิตใจของนักกีฬาเป็นอย่างไร” (สัมภาษณ์,วรวฒิุ ศรีมะฆะ) 

  

2) นกักีฬา  

“ในใจผมคิดว่ากัปตันทีมต้องเป็นคนรวมจิตใจนักบอลท้ังหมด เป็นคนท่ี

นักบอลทุกคนยอมรับ เป็นคนท่ีสามารถคุยกับเพ่ือนๆ ในทีมได้ดีท่ีสุด สามารถท่ีจะส่ือสารท่ีจะ

บอกเทคนิคของโค้ชในสนาม ท่ีเค้าได้วางมาให้ในสนาม ซ่ึงในขณะโค้ชไม่สามารถลงมาเล่นได้ 



89 

อันนีก้เ็ป็นหน้าท่ีกัปตันทีมท่ีต้องทาํหน้าท่ีแทนโค้ชในสนามเหมือนเป็นโค้ชในสนามอีกคน…คือ

จริงๆ กป็ระมาณน้ัน แต่สุดท้ายแล้วทุกคนคุยกับโค้ชได้ท้ังหมด แต่ถ้าในสนาม ถ้าโค้ชเลือกคนหน่ึง

ท่ีต้องส่ังเกม ต้องเลือกคนท่ีเป็นผู้นาํในสนาม ไม่ใช่ว่าโค้ชจะเรียกท้ัง 11 คน มาคุยกัน ณ เวลาแข่ง 

มันเป็นไปไม่ได้ โค้ชต้องเรียกคนท่ีเป็นหัวใจของทีม เพ่ือจะมาส่ังว่าต้องเล่นระบบไหน ต้อง

เปล่ียนแปลงตรงไหน แล้วกใ็ห้ไปบอกพวกน้ัน ซ่ึงทุกอย่างจะเห็นหน้าท่ีของคนๆ น้ัน ซ่ึงท่ีมองว่า

กัปตันทีมเป็นคนท่ีสําคัญท่ีสุดในสนามอีกคนหน่ึงเหมือนกัน..ถ้าสมมุติมันเป็นเกมท่ีเราต้องศึกษา

เกมให้ละเอียดกต้็องมีวีดีโอ คลิปต่างๆ ไวท์บอร์ด คอยศึกษาเกมมีกระดาษให้นักบอล มีปากกาให้ 

ถ้าใครไม่เข้าใจ บางคนไม่กล้าท่ีจะถามโค้ช ถ้าเขียนก็เป็นคาํถามท่ีคนไม่กล้าท่ีจะแสดงออกมา จะ

ได้ส่ือสารกับโค้ชได้ถกู เขียนผ่านสต๊าฟมา...สมมติุถ้ามันโดนบุกจริงๆ โดนบุกแบบเราโงหัวไม่ขึน้ 

เราก็ต้อง จังหวะไหนมีเวลาพัก มีเวลาหายใจ เราก็ต้องมีสติเวลา หน่ึงสองสามวินาที มันก็จะเป็น

การเบรกดี หากเกิดปัญหาในภาพรวมหรือวิธีการเล่นกจ็ะเป็นหน้าท่ีของโค้ช ท่ีเค้าจะต้องคุย ส่วน

นักกีฬามีแค่ให้กาํลังใจอย่างเดียว เรามีหน้าท่ีดูแลกัน” (สัมภาษณ์,ดัสกร ทองเหลา)  

 

35“ถ้าเราอยากจะสําเร็จอยากจะทาํคนไทยมีความสุขเน่ีย เรากต้็องทาํให้ได้

กจ็ะมีการพูดเหมือน เพ่ือสร้างแรงบันดาลใจให้เห็นภาพว่าตอนเน่ีย มีคนเชียร์เราเยอะนะ เขาดูจาก

ข่าวอะไรต่างดูเยอะ เราต้องทําให้ได้นะ ต้องเต็มท่ีได้ไม่ได้ต้องเต็มท่ี เป็นการสร้างแรงกระตุ้น

ให้กับเพ่ือนๆ …กอั็นแรกหน้าจะเป็นเร่ืองของจิตวิทยา ผมมองว่านักฟุตบอลไทยมันไม่เหมือนนัก

บอลต่างประเทศท่ีมีความเป็นมืออาชีพสูงมีวินัยสูงอ่ะครับ มันมีแค่บางคนเท่าน้ันท่ีมันมีวินัยดูแล

ตัวเองได้มันเอา แต่บ้างคนกต้็องใช้จิตวิทยาในการดึงศักยภาพท่ีออกมาหรือแบบให้เขาให้เขาเห็น

ถึงความสําคัญของการท่ีจะประสบความสําเร็จหรืออะไรอย่างนี้อ่ะครับ มันก็ต้องใช้จิตวิทยา

พอสมควรอันดับท่ีสองเป็นเร่ืองของความชัดเจนในการทาํทีมปรัชญาในการทาํทีมเข้าใจในการเล่น 

ซ่ึงโค๊ชบ้างคนชอบท่ีจะเล่นเกมรุกอะไรแบบนีม้ันกต้็องชัดเจนในการเป็นทีมรุก ซ่ึงมันควรจะมีจุด

แขง็ในการไปโจมตีเกมรุก โจมตีเกมรับของเขาอะไรแบบนีค้รับ” (สัมภาษณ์,ธีรเทพ วิโนทัย) 

 

“นักกีฬาอาจมีความกดดันจากเร่ืองส่วนตัวท่ีมีผลกระทบต่อทีมเพราะว่า

เราไม่รู้ว่าคืนนีไ้อ้นุ่นปวดท้องไอ้น่ีเป็นไข้ไอน้ันทะเลาะกับแฟน แต่ว่าพอในสนามแล้วเราจะสลัด

เร่ืองพวกนีอ้อกจากหัวแล้วเรากต้ั็งสมาธิกับเกมส์ให้หมดครับ”( สัมภาษณ์,อาทิตย์ สุนทรพิธ) 
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2.1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคลของผู้ฝึกสอนกบันักกฬีา 

การส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผูฝึ้กสอนกับนักกีฬา พบว่า หัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนใชว้ธีิการส่ือสารระหวา่งบุคคล 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสั่งการขา้งสนามในจงัหวะท่ีการแข่งขนั

หยุดจากการทาํฟาวล์ การเรียกกปัตนัทีมมาเพื่อสั่งการ และฝากขอ้ความสั่งการไปยงับุคคลท่ีหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนตอ้งการจะส่ือสารในระหวา่งการแข่งขนั ซ่ึงการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะเกิดข้ึนต่อเม่ือเกิด

ปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อทีม และตวัผูเ้ล่นในสนาม เช่น คู่ต่อสู้ทาํคะแนนใกล้เคียงสูสี การเล่นท่ี

ผดิพลาดหรือนกักีฬาขาดสมาธิ รวมทั้งการใหค้าํแนะนาํท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนตอ้งการบอกกล่าวใหท้าํ

ตาม อยา่งเช่น การสั่งการให้ยนืประกบคู่ต่อสู้ให้ดีกวา่เดิม หรือการพดูกระตุน้ใหน้กักีฬามีสมาธิกบั

การแข่งขนัมากข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ หากหวัหนา้ผูฝึ้กสอนตอ้งการปรับเปล่ียนวิธีการเล่น

ของตาํแหน่งต่างๆ ภายในสนาม หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใชว้ิธีการส่ือสารส่ือสารผา่นกปัตนั และรอง

กปัตนัทีมเป็นหลกั เน่ืองจากกปัตนัทีมสามารถสั่งการในสนามและมีความใกลชิ้ดกบันกักีฬาทุก

ตาํแหน่งทั้งหมด ทาํให้การส่ือสารภายในทีมนกักีฬาในระหวา่งทาํการแข่งขนัสามารถปรับวิธีการ

เล่นตามกลยทุธ์ของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดท้นัที  

352.1.3 การส่ือสารแบบกลุ่ม35 ระหว่างหัวหน้าผู้ ฝึกสอนกับผู้ ช่วยผู้ ฝึกสอน และกลุ่ม

นักกฬีา 

การส่ือสารในช่วงระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนมีการส่ือสารกลุ่มใน 

2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารกลุ่มแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ แต่ทั้งน้ีรูปแบบการส่ือสาร

มีความแตกต่างกนัในสองช่วงเวลาในระหวา่งการแข่งขนั คือ ช่วงก่อนถึงสนามการแข่งขนั ช่วงก่อนลง

การแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 1. ช่วงก่อนถึงสนามการแข่งขนั พบวา่ รูปแบบการส่ือสารระหว่างหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และกลุ่มนักกีฬาใช้รูปแบบการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการ

พดูคุยส่ือสารแลกเปล่ียนกนั โดยหวัขอ้ในการพูดคุยเป็นเร่ืองทัว่ไปโดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและผูช่้วย

ผูฝึ้กสอนมีความประสงค์เพื่อลดความกดดันให้กับนักกีฬา จึงไม่เน้นการพูดคุยท่ีเก่ียวกับการ

แข่งขนัท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 

 2. ก่อนลงการแข่งขนั รูปแบบการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วย

ผูฝึ้กสอน และกลุ่มนกักีฬาใชรู้ปแบบการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการ และการพูดคุยผ่านการ

ประชุมกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการเพื่อกาํหนดแนวทางการแข่งขนัร่วมกนั ซ่ึงก่อนลงการแข่งขนั 

พบวา่ รูปแบบการส่ือสารมีขั้นตอน ดงัน้ี 
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 ข้ันตอนที่ 1 การพูดคุยผ่านการประชุมแบบเป็นทางการในระดบัผูฝึ้กสอน 

และหัวหน้าผูฝึ้กสอน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นให้ได้ขอ้สรุปในการวางแผนการแข่งขนัท่ีจะ

เกิดข้ึน 

 ข้ันตอนที่ 2 หัวหน้าผูฝึ้กสอนพูดคุยผา่นการประชุมแบบเป็นทางการกบั

นักกีฬาเพื่อแจ้งวิธีการในการดําเนินการแข่งขนั ซ่ึงในขั้นตอนน้ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมีหน้าท่ี

ถ่ายทอดขอ้มูลเพียงผูเ้ดียวเพื่อป้องกนัการเกิดความสับสนกบันักกีฬา จากการศึกษารูปแบบการ

ส่ือสารช่วงระหวา่งการแข่งขนันั้น พบวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 คน คือ ทองสุข สัมปหงัสิต  

โชคทวี พรหมรัตน์ และวรวุฒิ ศรีมะฆะจะไม่ไดเ้จาะจงดา้นวิธีการเล่น

กบันกักีฬา เน่ืองจากหวัหน้าผูฝึ้กสอนไดเ้ตรียมตวัการเล่นเกมส์และวิธีการเล่นกบัผูต่้อสู้มาอยา่งดี

แลว้ เพราะฉะนั้นการส่ือสารในช่วงระหวา่งการแข่งขนัจะเนน้แบบกลุ่ม ท่ีมีเน้ือหาดา้นการจดัการ

ทางอารมณ์ จิตใจของนกักีฬาเป็นสาํคญั จากขอ้มูลท่ีปรากฏการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา

จะไม่เนน้ไปท่ีบุคคลเดียวเลยเพราะหวัหนา้ผูฝึ้กสอนมองวา่หากเรียกมาบุคคลเดียวแสดงวา่คนนั้นมี

ปัญหาจึงไม่ใชก้ารส่ือสารแบบเดียวเลย  

1) หวัหนา้ผูฝี้กสอน  

“เรากม็าน่ังคิด โดยประมวล ภาพต่าง ๆว่ามันหน้าจะเกิดจากแรงกดดัน

จากหลายๆ ฝ่ายแต่เรากคุ็ยเองนะเราจะไม่ไปกดดันเดก็เรากจ็ะคุยและเรากส็ร้างกาํลังใจ พยายามไม่

เอาอะไรท่ีทาํให้นักกีฬาต้องเพ่ิมแรงกดดันแต่ต้องลดแรงกดดันก่อนท่ีจะแข่งขัน กท็าํสมาธิให้มันดี

ขึน้ แล้วกค่็อยไปบอกเดก็พร้อมกัน (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ระหว่างการแข่งขนัผมจะเรียกประชุมทีมเป็นกลุ่มเสมอจะไม่เรียกเดียว

เลยแต่ก่อนจะประชุมทีมผมจะพูดคุยกับกลุ่มผู้ช่วยผมก่อนแล้วผมจะค่อยคุยกับนักกีฬาซ่ึงจะผมจะ

เป็นคนจัดการท้ังหมดทุกอย่างต้องผ่านท่ีผมส่ังการ เพ่ือนักกีฬาจะได้ไม่สับสน” (สัมภาษณ์,โชคทวี  

พรหมรัตน์) 

 

“การขึน้เกมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักจุดเน้นอะไรเราก็จะใช้บอร์ด

ในการวางแผนก่อนการแข่งขนัซ่ึงเราจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักภาษามือมนักจ็ะมีบ้างอย่างเช่นการ

ประกบคู่ หรือการเข้าบอล การทาํมือทําไม้ ใกล้กันแล้วก็ดูแล้วก็ต้องประกบคู่ เวลาอยู่ ในสนาม

ส่วนมากจะเรียกมาคุย เวลาจะคุยเป็นกลุ่มจะเรียกตอนพักคร่ึง... ช่วงแข่งขันผู้ ช่วย ช่วยผมได้มาก

บางทีการท่ีเราส่ังด้วยตัวเองบางทีเดก็บางคนอาจจะเกรง ๆแต่บางคร้ังกต้็องให้ผู้ช่วยไปพูดเดก็กจ็ะดี
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ขึน้ผมจะไม่ให้เล่นโทรศัพท์ในระหว่างการแข่งขันแต่จะให้เล่นหลังจากท่ีแข่งเสร็จแล้วกส็ามารถท่ี

จะเล่นแล้วกคุ็ยกับครอบครัวหรือคนท่ีเดก็เข้าสนใจได้” (สัมภาษณ์,วรวฒิุ ศรีมาฆะ) 

 

“ในระหว่างพักคร่ึงเน่ียเรากม็าดูว่าทีมเรากาํลังเป็นฝ่ายนาํหรือว่าเป็นฝ่าย

ตาม เรากจ็ะบอกในเร่ืองของข้อดี ข้อเสียของแต่ละตาํแหน่ง อันไหนท่ีดีคนไหนท่ีดียืนในตาํแหน่ง

ท่ีดีกจ็ะบอกว่าดีแล้ว” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ในการแข่งเวลาทุกอย่างมันเกิดขึน้รวดเร็ว และถ้ามัวแต่อธิบายหรือ

ถามแลกเปล่ียนเนีย้ กค็งไม่ทันการ และทุกอย่างผมตัดสินใจและรับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดขึน้ท้ังหมดไม่

ว่าทีมจะชนะ หรือทีมแพ้ผมก็ไม่ว่าอะไร ไม่ด่า ไม่ชมแต่จะให้ข้อแนะนาํ และวิธีการเล่น และ

จุดบกพร่องบ้างจุดให้พร้อมท่ีจะแข่งขันในเกมส์ต่อๆ ไป ทีมแพ้ผมกไ็ม่ด่านะผมกเ็ฉยๆ ผมว่าเรามา

แก้ไข และสู้ต่อไปหน้าจะเป็นทางท่ีดีสุดมากกว่า การต้องดุ ด่า” (สัมภาษณ์,โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“กใ็นช่วงเช้าเน่ียกจ็ะเป็นการทานข้าวแล้วกคุ็ยกันเล่นๆในกลุ่มเท่ียงแล้ว

จะมาจริงจังกับคนท่ี ประชุมเราจะไปส่งให้ท่ีโรงแรมก่อนก่อนท่ีจะออกสนามจริงๆก่อนการแข่งขัน

เราจะเรียกเด็กมาคุยกันแล้วก็จะไม่นาํส่ิงท่ีมันเรียกว่าอะไรเยอะๆ ใส่เข้าไปในตัวเด็ก” (สัมภาษณ์,วร

วฒิุ ศรีมะฆะ) 

 

352) นกักีฬา  

“เช้าต่ืนมาทานอาหารเช้า แล้วก็พักผ่อนตามอัธยาศัย ถ้าสมมุติแข่งบ่าย

โมง ประมาณสัก 7 โมง จะต้องเร่ือง*อาหารกลางวัน และก็จะต้องเตรียมอุปกรณ์ต่างๆ แล้วเตรียม

ขึน้รถบัส รถบัสออกกิจกรรมบนรถบัส เราก็จะมี หลักๆ สําคัญ จะมีร้องเพลง เพลงสรรเสริญพระ

บารมี ในทุกๆ คร้ังท่ีเราเดินทางก่อนการแข่งขนัหลักๆ กจ็ะมีประมาณนี…้เกมท่ีเรานาํอยู่  แน่นอนว่า

ทุกอย่างก็จะง่ายขึน้ เป็นกาํลังใจ จิตใจท่ีจะกล้าเล่นมากขึน้ จิตใจมุ่งมั่นมากขึน้แต่หากทีมโดนนาํ

สภาพจิตใจท้อแท้ ถ้าเกิดปัญหามันเลวร้ายจริงๆ โค้ชก็จะเรียกผู้นาํ หรือไม่กัปตัน หรือคนใดคน

หน่ึง ท่ีคอยไปกระตุ้นนักฟุตบอลและก็คอยไปกาํหนดให้นักบอลมีสมาธิมากขึน้ บอลโดนนาํ แค่

ลูกสองลูก เราสามารถตีคืนได้ แค่ต้องการให้ทุกคนมีสมาธิมากท่ีสุด แพ้ไม่เป็นไร เล่นให้มันเตม็ท่ี 

เล่นในมุมท่ีเราซ้อมมา คอยให้กาํลังใจนักฟุตบอลในสนาม คอยให้กาํลังใจพวกเค้าวิธีการเล่นจริง

มันซีเรียสแหละ แต่ ณ เวลาน้ัน ทุกคนต้องการกาํลังใจ ระหว่างพักคร่ึง เราไปคุยกันอีกที เรียกสติ

สมาธิให้กลับมาไวท่ีสุด เราต้องให้กาํลังใจเค้า (สัมภาษณ์,ดัสกร ทองเหลา) 
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“ถ้าเป็นในทัวร์นาเมนต์ใหญ่อย่างซีเกมส์ก็จะพูดเร่ืองจิตวิทยาเยอะ

นิดนึง เพราะว่ามันเป็นทัวร์นาเม้นต์ท่ีใหญ่สําหรับคนไทยแล้วก็คนคาดหวังเยอะ กต้็องใช้จิตวิทยา

พูดเพ่ือให้นักบอลเน่ีย แสดงศักยภาพออกมาได้โดยไม่กดดันอะไรอย่างนี ้มันกจ็ะค่อนข้างละเอียด

นิดนึงแต่ว่าก็ก็จะไปประมาณน้ัน…ก็ถ้ามันเสียงดังจริงๆ เน่ียก็จะเป็นเร่ืองของการบอกต่อ สมมุติ

ใครอยู่ใกล้โค๊ชเป็นการบอกต่อหรือถ้ายังพอได้ยินกันอยู่ เน่ียกจ็ะมีการตะโกนกันได้ในหมู่ในกลุ่มร

หว่างดโค้ชกับนักเตะ ถ้าในช่วงกินนํา้หากมีการเรียกติวก็จะเรียกเป็นนรายบุคคล ก็ต้องว่ิงออกมา

เลย…ส่วนในภาษามือมีใช้ภาษามือเหมือนกันเพราะบางคนอาจจะอยู่ไกลแล้ว อาจจะเป็นโค๊ชเรียก

แล้วกเ็ราหันไปเน่ียโค๊ชบ้างคนกใ็ช้ภาษามือเพราะว่ามันอาจจะไม่ได้ยินตะโกนแต่ไม่ได้เข้าใจเป็น

ท่าท่ีเป็นภาษาสากลท่ีคนเราจะรู้กันอยู่ว่าคือมนัคือคาํพวกนีเ้คยพูดกันแล้วอย่าลืมเม้นหน่อยแบบทาํ

มือทาํไม้แหละท่ีมันเข้าใจได้ง่าย แบบใจเยน็ๆ มันกมี็อยู่ไม่ก่ีท่า ท่ีโค้ชจะคอยบอก หรือมันเป็นท่าท่ี

เรารู้กันอยู่แล้ว เพราะเป็นท่าท่ีเรารู้กันอยู่แล้ว ในการทําภาษากายออกไป” (สัมภาษณ์,ธีรเทพ  

วิโนทัย) 

 

“ก่อนแข่ง ผู้ใหญ่ โค้ช เพ่ือน จะนาํคาํพูดสามารถทาํให้นักเตะมีแรงจูงใจ

กเ็หมือนนักบอลแต่ละสโมสร อาจจะมีอัดฉีด โค้ชจะพูดก่อน แต่ของเราจะเป็นคาํพูด เหมือนแข่ง

ในบ้าน ถ้าเราทาํไม่ดีให้กับแฟนบอลจะเป็นยงัไง ถ้าเราทาํให้แฟนบอล เป็นแมตส์ต่อไป แฟนบอล

จะมาดูเยอะกว่าเดิม” (สัมภาษณ์,วิศรุต พันนาสี) 

 

2.2 วธีิการส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

 วธีิการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนั พบวา่ มีวธีิการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กบันกักีฬา ใชว้จันภาษา และอวจันะภาษา ตามบริบทในช่วงระหวา่งการแข่งขนั ณ 

เวลานั้นๆ โดยผูว้ิจยัแบ่งตามวิธีการส่ือสารตามบริบทภายในทีมระหวา่ง หัวหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผู ้

ฝึกสอน กบันกักีฬาตามสถานการณ์ ไดแ้ก่ (1) วิธีการส่ือสารก่อนถึงสนาม (2) วิธีการส่ือสารก่อน

ลงสนาม (3) วธีิการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

 2.2.1 การส่ือสารวัจนภาษา พบวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 คน คือ ทองสุข สัมปหังสิต 

โชคทวี พรหมรัตน์ และ วรวุฒิ ศรีมะฆะ ใชก้ารส่ือสารผา่นคาํพูด เพื่อสร้างอารมณ์ และความรู้สึก

ผ่อนคลายก่อนการแข่งขนัจะเกิดข้ึนโดยหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนักกีฬามีวิธีการ

ส่ือสารท่ีมุ่งเน้นประเด็นการส่ือสาร (1) เพื่อสร้างอารมณ์และความรู้สึก (2) เพื่อเตรียมสภาพจิตใจ 

และ (3) เพื่อลดภาวะความกดดนัจากการแข่งขนั 



94 

1) วิธีการส่ือสารก่อนถึงสนามแข่งขัน  เม่ือถึงวนัแข่งขันทีมผู ้ฝึกสอน  

และทีมนกักีฬามาพร้อมเพียงกนัในเวลานดัหมายเพื่อรับประทานอาหารร่วมกนั และต่อจากนั้นทีม

กีฬาจะนัง่รถบสัเพื่อเดินทางไปสนามแข่งขนัต่อไป โดยการส่ือสารในช่วงระหวา่งการแข่งขนัก่อน

ถึงสนามแข่งขนัผูว้จิยั พบวา่ ก่อนถึงสนามทีมผูฝึ้กสอนใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการพูดคุยแบบกลุ่มใน

ลกัษณะเป็นกนัเองระหวา่งการทาํกิจกรรมร่วมกนั เช่น รับประทานอาหาร โดยมีประเด็นเน้ือหา คือ 

(1) การพูดคุยทกัทายในเร่ืองทัว่ไปเพื่อแลกเปล่ียนเร่ืองราวของนกักีฬาแต่ละบุคคล เช่น สอบถามเร่ือง

สุขภาพ การรับประทานอาหาร การพกัผอ่นโดยเฉพาะเม่ือไปแข่งขนัในต่างประเทศจะมีการสอบถาม

ความเป็นอยู่ ความสุขสบาย หรือข้อคิดเห็นในการอยู่ร่วมกันนอกจากนั้ นอาจมีการหยอกล้อ

ลกัษณะนิสัยของนกักีฬาแต่ละคนเพื่อการผ่อนคลาย และลดความวิตกกงัวลก่อนถึงสนามแข่งขนั 

(2) การให้ขอ้มูลทัว่ไปของการแข่งขนัในทวัร์นาเมน้ เช่น การพูดถึงการจดัการแข่งขนัของเจา้ภาพ 

ลกัษณะสนามท่ีจะทาํการแข่งขนั สภาพอากาศ  รวมไปถึงการแลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้

เสียเปรียบ ไดเ้ปรียบเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนัในความคิดของแต่ละคน  

2) วิธีการส่ือสารก่อนลงสนาม เม่ือนกักีฬาและทีมผูฝึ้กสอนถึงสนามแข่ง

ขนัแลว้ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้ารส่ือสารดว้ยวจันภาษา โดยเนน้การใช้คาํพูดเพื่อถ่ายทอดความรู้

ความเข้าใจในการแข่งขนัคร้ังนั้ นๆ โดยใช้ภาษาไทยในการส่ือสารและหลีกเล่ียงศพัท์เทคนิค

ภาษาองักฤษเพื่อไม่ใหที้มคู่แข่งรู้วธีิการวางแผนการแข่งขนั โดยมีประเด็นเน้ือหา ดงัน้ี 

(1) การเนน้ย ํ้าเทคนิคการแข่งขนั เช่น การประกบคู่ต่อสู้มีท่ีมีความสามารถ

เฉพาะตวัพิเศษนกักีฬาควรมีวิธีการรับมืออยา่งไร ย ํ้าเตือนวิธีการเล่นตามแผนท่ีเคยกาํหนดไวท้ั้งน้ี 

กระบวนการเน้นย ํ้าจะปรากฏข้ึนเฉพาะช่วงการเตรียมตวันักกีฬาและทีมเป็นการวางแผนจาก

ประสบการณ์ท่ีผ่านมา แต่การเน้นย ํ้าก่อนลงสนามแข่งขนัหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะดูลกัษณะการเล่น 

วธีิการเล่น และตวัผูเ้ล่นทีมคู่ต่อสู้ในขณะนั้นวา่นกักีฬา และทีมคู่ต่อสู้มีการเปล่ียนแปลงไปหรือไม่

ทั้งน้ีเพื่อใหเ้ป็นการไม่ประมาทคู่ต่อสู้ และเตือนนกักีฬาใหมี้สมาธิกบัการแข่งขนั  

  (2) ทิศทางการส่ือสารในสนาม ในระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะกาํหนดทิศทางการส่ือสารให้กบั 2 ผูเ้ล่นหลกั ไดแ้ก่ กปัตนัทีม และรองกปัตนัทีมและใหน้กักีฬา

ภายในทีมรับทราบการส่ือสารจากกปัตนัทีม และรองกปัตนัทีม โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะให้ขอ้มูล 

และคาํสั่งพิเศษกบักปัตนัทีมให้เป็นผูส้ั่งการกบัผูเ้ล่นตาํแหน่งอ่ืนๆ แทนหวัหน้าผูฝึ้กสอนระหว่าง

ช่วงการแข่งขนัในสนาม มีเน้ือหา คือ ให้กปัตนัทีมสั่งการในสนาม และคอยปรับตาํแหน่งของ

ตาํแหน่งผูเ้ล่นให้เป็นไปตามท่ีกําหนดไวม้ากท่ีสุด ต่อเน่ืองไปจนคอยควบคุมการแข่งขันใน

ขณะนั้ นเพื่อให้ดําเนินการตามแผนท่ีวางไวอ้ย่างราบร่ืนท่ีสุด นอกจากนั้ นหัวหน้าผู ้ฝึกสอน

กาํหนดให้รองกัปตนัทีมเป็นผูค้อยดูแลด้านสภาพจิตใจ และใช้ภาษาหรือคาํพูดในการกระตุ้น
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อารมณ์ และความรู้สึก ประสานส่วนต่างๆ ของทีมใหเ้ป็นเน้ือเดียวกนัในขณะแข่งขนัท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

ไม่สามารถส่ือสารได ้ 

(3) ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา โดยหวัหนา้

ผูฝึ้กสอนจะเป็นผูส้ั่งการด้วยการใช้ภาษาพูดจากขา้งสนามในกรณีท่ีการแข่งขนัขณะนั้นมีปัญหา 

และมีเหตุการณ์ท่ีสําคญัในระหว่างการแข่งขนัดาํเนินอยู่ ถ้ากัปตนั และรองกัปตนัไม่สามารถ

ส่ือสารได้ทันที ดังนั้น เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอนไม่สามารถจะส่ือสารไปยงักัปตนั และรองกัปตัน 

ภายในสนามได ้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะทาํการส่ือสารกบัผูเ้ล่นภายในทีมโดยตรง ซ่ึงการสั่งการมี 2 

ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะฝากขอ้ความสั่งการกบัผูเ้ล่นท่ีอยูใ่กลห้วัหนา้ผูฝึ้กสอน

ท่ีสุดไปยงักปัตนัทีม โดยมีเน้ือหา คือ สั่งให้กปัตนัทีมปรับแผนการเล่นระหว่างการแข่งขนั การ

ประกบคู่ต่อสู้ และวิธีการจู่โจมเพื่อทาํประตูฝ่ายตรงขา้ม ลกัษณะท่ี 2 คือ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะสั่ง

การด้วยตนเองไปยงันักกีฬารายบุคคลโดยใช้เวลาสั่งการในช่วงท่ีผูต้ดัสินเป่าหยุดระหว่างการ

แข่งขนัทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนสามารถยืนขา้งสนามเพื่อให้คาํสั่งกบันกักีฬาไดท้นัที โดยมีเน้ือหา 

คือ กาํหนดให้ตวันกักีฬาเปล่ียนแปลงการยืน การสลบัตาํแหน่งในการประกบคู่ต่อสู้ การบอกวิธีแกไ้ข

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในขณะแข่งขนั ทั้งน้ีเพื่อให้การแข่งขนัสมบูรณ์ท่ีสุดในเวลานั้น ทาํให้หวัหนา้ผูฝึ้กสอน

ตอ้งค่อยปรับเปล่ียนใหท้นัต่อเหตุการณ์การแข่งขนัในขณะนั้นดว้ย 

3) วธีิการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนัในสนาม พบวา่ มีการส่ือสารดว้ยคาํพดู

โดยมีประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 2 ลกัษณะ คือ เน้ือหาการส่ือสารขณะทีมเป็นต่อในสนาม และเน้ือหา

การส่ือสารขณะทีมเป็นรองในสนาม ดงัน้ี  

  (1) เน้ือหาการส่ือสารขณะทีมเป็นต่อในสนาม คือ หากทีมเป็นต่อหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะไม่ส่ือสารดว้ยคาํพูดแต่ไม่มากนกั ยกเวน้กรณีพิเศษ คือ ในช่วงเวลาท่ีทีมสามารถทาํ

คะแนนไดม้ากกวา่ แต่โดนฝ่ายตรงขา้มสามารถทาํคะแนนไล่มาอยา่งกระชนัชิด หวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะเลือกใช้วิธีการส่ือสารด้วยคาํพูดเพื่อสั่งการระหว่างบุคคล ด้วยการเรียกกัปตันทีมนักกีฬา  

หรือนักกีฬาภายในทีมท่ีหัวหน้า ผูฝึ้กสอนเห็นว่าสามารถส่ือสารกับผูเ้ล่นในตาํแหน่งท่ีอ่ืนท่ี

ตอ้งการจะส่ือสารในสนามต่อได ้และเม่ือจบการแข่งขนัในคร่ึงเวลาแรกหัวหน้าผูฝึ้กสอนใช้การ

ส่ือสารกลุ่มพูดคุยในประเด็นเน้ือหาหลกั คือ ตาํแหน่งจุดยืนของผูเ้ล่นท่ีผิดพลาดในช่วงคร่ึงเวลาแรก 

ทิศทางการทําประตูของผู ้เล่นท่ีผิดพลาด การช่ืนชมการเล่นในช่วงคร่ึงเวลาแรก เพื่อควบคุม

บรรยากาศ และอารมณ์ จิตใจของนกักีฬา 

 (2) เน้ือหาการส่ือสารขณะทีมเป็นต่อในสนาม เน้ือหาการส่ือสารขณะ

ทีมเป็นรอง พบวา่ ในสภาวะทีมเป็นรองระหวา่งการแข่งขนัโดยเม่ือหัวหนา้ผูฝึ้กสอนพบวา่วิธีการ

เล่นของนกักีฬาท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีส่ือสารกนัไวก่้อนลงการแข่งขนัหรือเม่ือสภาพของ
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ทีมนกักีฬาอยู่ในปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขกบัผลท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการแข่งขนั ซ่ึงการส่ือสาร

ระหว่างการแข่งขนัเม่ือทีมเป็นรองนั้นจะมีวิธีการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารของหัวหน้าผูฝึ้กสอน

ดว้ยคาํพูดของตนเอง ซ่ึงหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชใ้นกรณีท่ีต่างกนัโดยมีเน้ือหาสาร ดงัน้ี (1) ปัญหาท่ี

เกิดข้ึนทนัที ในขณะแข่งขนัพบจุดบกพร่องหรือเพิ่มเติมจากส่ิงท่ีไม่ไดว้างแผนไวล่้วงหนา้หวัหนา้ผู ้

ฝึกสอนใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยคาํพูดเพื่อสั่งการดว้ยการไปยื่นขา้งสนามเพื่อแกไ้ขส่ิงท่ีเกิดข้ึนในทนัที 

เช่น การพูดสั่งการเปล่ียนตาํแหน่งการยืนท่ีผิดพลาดในขณะนั้น และการพูดเพื่อกระตุน้และดึง

สมาธิของนกักีฬาใหอ้ยูก่บัการแข่งขนัท่ีกาํลงัดาํเนินอยูใ่นขณะนั้น (2) เน้ือหาสารท่ีเก่ียวกบัปัญหาท่ี

ตอ้งเนน้ย ํ้า โดยหลงัจบเวลาการแข่งขนัในคร่ึงเวลาแรก หัวหนา้ผูฝึ้กสอนมีประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร

ท่ีเนน้ย ํ้า คือ เร่ืองโอกาสในการทาํประตู จงัหวะของผูเ้ล่นแต่ละตาํแหน่งท่ีตอ้งปรับปรุงให้ดีข้ึนกวา่

คร่ึงเวลาแรก และการให้กาํลงัใจเพื่อลดความกดดนั เพื่อใหน้กักีฬาคงสภาพจิตใจ และมีสมาธิก่อน

เขา้สู่การแข่งขนัในคร่ึงเวลาหลงั 

ทั้งน้ีถา้หวัหนา้ผูฝึ้กสอนพิจารณาแลว้วา่การสั่งการของตนเองทาํใหน้กักีฬา

เกิดความประหม่า เกร็ง เกิดความกดดนั หรือวิตกกงัวล หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีการส่ือสารผา่น

ผูช่้วยผูฝึ้กสอนไปยงันกักีฬาแทนตนเอง อยา่งไรก็ตาม ในช่วงระหวา่งการแข่งขนัพบวา่หัวหน้าผู ้

ฝึกสอนจะใชว้ิธีการส่ือสารแบบสั่งการท่ีเข็มงวดให้ลดนอ้ยลงเพื่อคงสภาพจิตใจของนกักีฬาไม่ให้

เกิดความประหม่า เกร็ง เกิดความกดดนั หรือวติกกงัวลในขณะแข่งขนั 

2.2.2 การส่ือสารด้วยอวัจภาษา  

ช่วงระหวา่งการแข่งขนัหัวหนา้ผูฝึ้กสอนทาํการส่ือสารโดยใชอ้วจัภาษาซ่ึง

อาจเป็นอวจัภาษาท่ีเป็นสากลหรือคิดข้ึนมาใหม่สําหรับเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการส่ือสารของทีม

เพื่อไม่ให้คู่ต่อสู้ทราบวา่กาํลงัส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหา เช่น การเปิดบอลฟรี การใช้สัญญาลกัษณ์เพื่อ

บอกตาํแหน่งบอลว่าจะส่งบอลไปในลกัษณะใดและตาํแหน่งใดเป็นตน้ ซ่ึงอวจัภาษาท่ีสําคญั คือ 

การใชภ้าษามือเป็นหลกัเพือ่เป็นการส่งสัญลกัษณ์ใหก้บันกักีฬาท่ีเล่นอยูใ่นสนาม โดยเฉพาะในช่วง

ท่ีทีมทาํคะแนนเป็นต่อ แต่หากทีมถูกทีมคู่ต่อสู้ทาํคะแนนตามข้ึนมาจากคะแนนท่ีนาํอยู่ เช่น ทีม

ไทยนาํผูต่้อสู้อยู ่3 ประตูต่อ 0 แต่ผูต่้อสู้ไล่ทาํคะแนนตาม 3 ประตูต่อ 2  หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้าร

ให้สัญญาณมือ การใชน้ิ้ว หรือแขน เพื่อให้นกักีฬาสังเกตเห็นขอ้บกพร่อง เช่น การใชน้ิ้วช้ีขา้งซ้าย 

และน้ิวช้ีข้างขวายกข้ึนมาสองน้ิวประกบกนั หมายถึง การให้ประกบคู่ต่อสู้ การโบกมือเพื่อให้

นักกีฬาวิ่งไปด้านหน้าหรือถอยหลัง การนั่งกอดอกเพื่อให้นักกีฬาเข้าใจว่าไม่มีปัญหาเกิดข้ึน  

และสภาวะทางอารมณ์ของหัวหน้าผูฝึ้กสอนเป็นปกติการยิ้มเพื่อให้กาํลงัใจ การเงียบ การน่ิงเฉย

ถึงแมน้กักีฬาทาํผิดพลาดจากการวางแผนไวก่้อนการแข่งขนัจะเร่ิมข้ึน ตลอดจนหัวหน้าผูฝึ้กสอน
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ใช้การส่ือสารด้วยสีหน้าจริงจงั ขรึมขลงัเพื่อแสดงให้เห็นว่าอารมณ์ไม่พอใจ และสีหน้าน่ิงเฉย  

เพื่อแสดงใหน้กักีฬารู้วา่เหตุการณ์ในสนามเป็นปกติ ไม่มีปัญหาในระหวา่งการแข่งขนั 

โดยปกติของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะไม่ค่อยใชอ้วจัภาษาในการแข่งขนัมากนกั

ถา้ไม่จาํเป็น และไม่ให้เป็นการกดดนันกักีฬามากจนเกินไป ในขณะเดียวกนัหัวหน้าผูฝึ้กสอนก็ดู

ท่าทางอวจัภาษาของนกักีฬา เช่น การแสดงพฤติกรรม ท่าทางท่ีวิตกกงัวล ประหม่า การแสดงออก

ดว้ยสีหนา้ท่าทางท่ีไม่มัน่ใจ ขณะท่ีอยูใ่นสนามเพื่อดูวา่นกักีฬาเกิดปัญหาอะไรในสนามจะไดช่้วย

แกไ้ขปัญหาในสถานการณ์นั้นๆ ได ้  

อยา่งไรก็ตาม เม่ือจบการแข่งขนัช่วงคร่ึงเวลาแรก มีการส่ือสารดว้ยอวจันภาษา

เพื่อช้ีแนะขอ้บกพร่องการแข่งขนั โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะใช้อวจันภาษาผา่น

การแสดงออกทางสีหน้า แววตา และโทนเสียงท่ีหนกัแน่น มีนํ้ าเสียงข้ึน ลง และเน้นย ํ้าเพื่อแสดง

จุดเน้นท่ีตอ้งการให้เกิดข้ึนช่วงการแข่งขนัคร่ึงเวลาหลงั อยา่งไรก็ตามช่วงเวลาน้ีหัวหนา้ผูฝึ้กสอน

อาจใชน้ํ้ าเสียงท่ีเรียบง่ายอ่อนโยนเพื่อให้กาํลงัใจนกักีฬาก่อนลงสนามการแข่งขนัในคร่ึงเวลาหลงั

ไดด้ว้ยเช่นกนั  

 

“ในระหว่างพักคร่ึงเน่ียเรากม็าดูว่าทีมเรากาํลังเป็นฝ่ายนาํหรือว่าเป็นฝ่าย

ตาม เรากจ็ะบอกในเร่ืองของข้อดี ข้อเสียของแต่ละตาํแหน่ง อันไหนท่ีดีคนไหนท่ีดียืนในตาํแหน่ง

ท่ีดีก็จะบอกว่าดีแล้ว แล้วกค็นไหนท่ีมีข้อบกพร่องถือว่าเป็นส่วนบุคคลหรืออาจจะเป็นกองหน้า

จังหวะท่ีพลิกเข้าไปยิงประตูเลยบางทีเขาจะส่งโอกาสท่ีจะเข้าไปยิงได้แต่กลับไปส่งเน่ียเราก ็ต้อง

ให้เขาเห็นภาพนิดนึง อันนีคื้อเนือ้เร่ืองของส่วนบุคคล (ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

 “ระหว่างการแข่งขนัผมจะไม่กดดันนักกีฬามาก เพราะเขารู้อยู่แล้วว่าเขา

ทาํเพ่ือชาติระหว่างการแข่งขนัผมจะปล่อยให้เกมส์ล่ืนไหลจะไม่เข้าไปแสดงอารมณ์ในระหว่างแข่ง

ผมไม่เคยตะโกน หรือไปยืนพูดข้างสนามเลย แต่ผมจะใช้วิธีการคือพักคร่ึงเวลา ผมกค่็อยพูดทีเดียว 

เพราะว่าผมไม่อยากกดดดันนักกีฬาระหว่างทาํการแข่งขัน และมาแก้เกมส์หรือบอกทีเดียวตอนพัก

คร่ึงเวลา เพราะนักกีฬาอาจจะเสียสมาธิกับการแข่งได้” (โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“การขึน้เกมโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักจุดเน้นอะไรเราก็จะใช้บอร์ด

ในการวางแผนก่อนการแข่งขนัซ่ึงเราจะใช้คอมพิวเตอร์เป็นหลักภาษามือมนักจ็ะมีบ้างอย่างเช่นการ

ประกบคู่ หรือการเข้าบอล การทํามือทาํไม้ ใกล้กันแล้วก็ดูแล้วก็ต้องประกบคู่ เวลาอยู่ ในสนาม

ส่วนมากจะเรียกมาคุย เวลาจะคุยเป็นกลุ่มจะเรียกตอนพักคร่ึงแต่ระหว่างการแข่งขันจะเรียกมาเป็น
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รายบุคคล บางทีคนออกมากก็ลับไปบอก …แต่หากทีมเป็นต่อกจ็ะไม่ค่อยออกไปแสดงท่าทางอะไร

กจ็ะน่ังนึกและกห็าจุดท่ีต้องกาํชับส่ิงท่ีชัดเลยกคื็อขณะท่ีทีมเป็นลองอาจจะส่ังน้อย จะลุกขึน้ไปพูด

บ้างนอกจากสีหน้าท่าทางแล้วกจ็ะลุกขึน้ไปพูดแต่น้อย… ถ้าทีมเป็นรองโค้ชจะไปยืนอยู่ ข้างๆสนาม 

บางทีก็ต้องดูจังหวะด้วยว่า สภาพร่างกายและจิตใจของนักกีฬาเป็นอย่างไร แต่บางทีการส่ังไว้

เยอะๆอาจจะทําให้ทีมีปัญหาจังหวะท่ีคนส่ังก็คือจะเป็นจังหวะลูกทุ่ม ลูกฟาวล์หรือลูกท่ีเรา

ได้เปรียบผมก็จะใช้เสียงเยอะหน่อยเสียงแรงหน่อยนํา้หนักเสียจะเข้มขึน้ บางคร้ังการพูดธรรมดา

อาจจะช่วยไม่ได้มนัต้อง ใช้เสียงในการพูดแบบวอลลุ่มหนัก วอลลุ่มเบา” (วรวฒิุ ศรีมมาฆะ) 

 

2.3 กลยุทธ์การส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

กลยุทธ์การส่ือสารระหว่างการแข่งขนัของทีมชาติทั้ง 3 ชุด พบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอน

ใชก้ลยทุธ์ในการส่ือสาร มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.3.1 ข้ันตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ และบริบทก่อนกาํหนดกลยทุธ์การส่ือสาร 

ช่วงระหว่างการแข่งขนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนได้ทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ 

และบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารโดยขณะท่ีทาํการแข่งขนัจะมีสถานการณ์หรือบริบทท่ี

สําคญั คือ กรณีท่ีทีมมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกรณีท่ีทีมไดรั้บความกดดนัจากทีมคู่ต่อสู้ 

ทีมท่ีได้เปรียบจากการแข่งขนัจะมีลกัษณะ ดงัน้ี อนัดบัคะแนนในกลุ่มดีกว่า การบริหารจดัการ

แข่งขนัของเจา้ภาพ สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลาในระหวา่งการแข่งขนั กองเชียร์ท่ีมากกวา่ 

ซ่ึงในระหว่างการแข่งขนัซีเกมส์ตามธรรมเนียมในการจดัการแข่งขนัซีเกมส์ทุกคร้ังประเทศท่ีได้

เป็นเจา้ภาพจะจดัตารางการแข่งขนัท่ีเจา้ภาพสามารถเลือกเวลาการแข่งขนั กาํหนดวนั และเลือก

ประเทศท่ีตนเองจะพบไดโ้ดยไม่ไดรั้บการับฉลากใดๆ ทาํให้ประเทศเจา้ภาพมีความไดเ้ปรียบ และ

เม่ือการแข่งขนัเร่ิมข้ึนการแข่งขนัในรอบแรกทุกทีมจะแข่งขนักนัในสายครบทุกทีมและนาํคะแนน

มารวมกนัใครไดค้ะแนนดีท่ีสุด 2 อนัดบัจะผ่านเขา้ไปเล่นรอบรองชนะเลิศต่อไป ความกดดนัท่ี

เกิดข้ึนในระหว่างการแข่งขนัจึงมีผลต่อกับรับรู้คะแนน และอนัดับจากการแข่งขนัในทุกรอบ 

ประกอบกบัในขณะการแข่งขนักาํลงัดาํเนินอยู่นั้นทีมใดสามารถครอบครองบอลไดม้ากกวา่ก็จะ

เป็นทีมท่ีได้เปรียบ และทีมท่ีครอบครองบอลได้น้อยกว่าจะเกิดความกดดันจากการแข่งขนัสูง 

นอกจากความกดดันท่ีอาจจะเข้ามาตลอดช่วงการแข่งขนัแล้วกองเชียร์มีผลต่อความรู้สึกของ

นกักีฬา การส่งเสียง การตีกลอง การตะโกน รวมไปถึงการด่าท่อในสนามการแข่งขนั โดยเฉพาะ

กองเชียร์ของเจา้ภาพจดัการแข่งขนัจะไดเ้ปรียบท่ีสุดซ่ึงส่วนใหญ่เจา้ภาพจะมีโอกาสผ่านเขา้ไปสู่

รอบชนะเลิศเสมอ  
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 นอกจากความกดดนัท่ีอาจส่งผลต่อสภาพจิตใจของนกักีฬาแลว้ รูปแบบการ

เล่นของนกักีฬาจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการแข่งขนัดว้ย เน่ืองจาก

การแข่งขนัในระหวา่งการแข่งขนันั้นจะมีการแข่งขนัหลายรอบ และแต่ละรอบไม่ไดแ้ข่งขนัติดต่อกนั

ทุกวนัทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอน และทีมผูฝึ้กสอนสามารถนําขอ้มูลรูปแบบการเล่นของแต่ละทีม  

มาวิเคราะห์ และอภิปรายถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ผูเ้ล่นท่ีมีความสามารถ สถานการณ์ของคู่ต่อสู้ รวมทั้ง

สภาพความพร้อมของนกักีฬา จุดแข็ง จุดอ่อน ความสามารถและทกัษะกีฬาของทีมตนเอง ทั้งน้ีเพื่อ

เตรียมตวัวางแผนรูปแบบการเล่น และวิธีการรับมือกบัสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดว้ยวธีิการฝึกซอ้ม  

กลยุทธ์วิธีการเล่นทีมเป็นต่อ และทีมเป็นรองท่ีแตกต่างกัน เช่น วิธีการฝึกเขา้ทาํประตูท่ีมาจาก

หลายทิศทาง การประกบคู่ต่อสู้ตัวต่อตัว การตั้ งรับในสถานการณ์โต้กลับเกมรุกของคู่ต่อสู้  

การกาํหนดตวัผูต้ ั้งเตะ (Free Kick) ระยะใกล ้ระยะไกล รวมถึงซ้อมยิงลูกจุดโทษ เป็นตน้ ซ่ึงจะฝึกซ้อม

ในระหว่างการแข่งขนัหยุดพกัระหว่างทวัร์นาเมน้ ดงันั้นหัวหน้าผูฝึ้กสอนตอ้งสร้างความเขา้ใจ

ให้กบันกักีฬา และตอ้งรวบรวมสมาธิในการแข่งขนักบันกักีฬาท่ีไดรั้บความกดดนัจากการแข่งขนั

ทั้งตวันกักีฬา ความคาดหวงัจากแฟนบอลชาวไทย และเป้าหมายสูงสุดท่ีสร้างรวมกนัไวอ้ยา่งจริงจงั  

2.3.2 การกาํหนดจุดมุ่งหมายของกลยทุธ์ 

ในช่วงระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 ท่าน เห็นวา่ระหวา่งเกมส์

การแข่งขนันั้นควรใช้ขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย  บางคร้ังความจริงจงั และความต่ืนเตน้ในการแข่งขนัของ

หัวหน้าผูฝึ้กสอนอาจส่งผลให้เกิดการส่ือสารในทางลบกบันักกีฬาได้ โดยระหว่างการแข่งขนั

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเนน้ส่ือสารท่ีสั้น กระชบั ไม่ให้นกักีฬาสับสนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อดาํรงสภาพ

จิตใจของนกักีฬา ในขณะการแข่งขนันั้นสภาพจิตใจของนกักีฬาถือเป็นเร่ืองสาํคญัมาก หากนกักีฬา

มีความพร้อมดา้นร่างกาย แต่จิตใจนกักีฬาไม่พร้อมท่ีจะลงการแข่งขนัจะส่งผลใหส้มรรถนะนกักีฬา

ลดลง และไม่สามารถเล่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี  หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจึงใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ีเขม้งวดนอ้ยลง

เพื่อลดความกดดนัของนกักีฬา เพราะฉะนั้นการส่ือสารเพื่อดาํรงสภาพจิตใจของนกักีฬาจึงเป็นส่วน

ช่วยให้นกักีฬามีสภาพจิตใจท่ีพร้อมรับกบัสถานการณ์ท่ีส่งผลต่อสภาพจิตใจ แรงกดดนั ความกงัวล

ทั้งภายในตนเอง และภายนอกจากการแข่งขนั ดงันั้นการส่ือสารเพื่อดาํรงสภาพจิตใจของนกักีฬาท่ีดี

จะนาํไปสู่การแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งเตม็ท่ี  

2.3.3 กลยทุธ์การส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

1) กลยทุธ์การจูงใจ หรือโนม้นา้วใจ 

 หวัหน้าผูฝึ้กสอนใชก้ลยุทธ์การส่ือสารดว้ยสายตา และดูพฤติกรรมการ

แสดงออกของนกักีฬาภายในทีมเพื่อเลือกวิธีสั่งการดว้ยนํ้ าเสียงท่ีแตกต่างกนั เช่น นํ้ าเสียงท่ีหนัก

แน่น ใชเ้พื่อเรียกกาํลงัใจ สร้างความฮึกเหิม โนม้นา้วใจให้นกักีฬา เรียกสมาธินกักีฬากลบัมาอยูก่บั
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การแข่งขนัท่ียูใ่นขณะนั้น ใชน้ํ้ าเสียงท่ีนุ่มนวลในกรณีท่ีนกักีฬาอยูใ่นสภาพปัญหาความกดดนัทาง

อารมณ์ นอกจากน้ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะวเิคราะห์ลกัษณะของนกักีฬาภายในทีมเพื่อใชใ้นการส่ือสาร

ท่ีแตกต่างกนัออกไป  

 2) กลยทุธ์การสร้างมโนภาพ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเรียกประชุม หวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะเรียกประชุม ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาทั้งหมดก่อนการแข่งขนั โดยทาํการส่ือสารเพื่อสร้าง

มโนภาพรวมกัน และทาํให้เห็นภาพรวมของทีมคู่ต่อสู้ ตลอดจนสภาพการแข่งขันท่ีคาดว่าจะ

เกิดข้ึน โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนช้ีแจงการวิเคราะห์นกักีฬาของคู่ต่อสู้เป็นรายบุคคลในช่วงก่อนการ

แข่งขนั และให้ทีมแลกเปล่ียนมุมมองต่อการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งอธิบายกบันกักีฬาว่าจะ

พบกบัสถานการณ์แบบใด วิธีการเล่นควรเป็นรูปแบบใด จะพบคู่ต่อสู้ทีมใด จุดอ่อน จุดแข็งของคู่

ต่อสู้ และทีมของตวัเองเป็นอย่างไร โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้กลยุทธ์การส่ือสารด้วยการกล่าว

ยกตวัอย่างสถานการณ์การแข่งขนัท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในสนามให้นักกีฬานึกภาพตามท่ีหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนบรรยาย เม่ือนกักีฬาเร่ิมเกิดภาพตามแลว้ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนก็จะบรรยายดว้ยการข้ึนกระดาน

บอร์ดขาวเพื่อเสริมภาพให้เห็นชดัเจนมากข้ึน เช่น การกาํหนดจุดการเคล่ือนท่ีของนกักีฬา สลบักบั

การยกตวัอยา่งจนนกักีฬาเกิดความเขา้ใจในวธีิการเล่นร่วมกนั โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนมีความคาดหวงั

ไวว้า่หากนกักีฬาเจอสถานการณ์การแข่งขนัในสนามตามท่ีคาดไวก้็จะสามารถแข่งขนัไดต้รงกบัส่ิง

ท่ีเตรียมการไวซ่ึ้งการจาํลองสถานการณ์ในการเล่นกีฬาเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการแข่งขนัในสนามท่ีจะ

เกิดข้ึนอยา่งมาก   

นอกจากนั้นยงัพบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะกล่าวถึงการแข่งขนัในคร้ังน้ีว่า

การแข่งขนัคร้ังน้ีนักกีฬาทุกคนไม่ใช่แค่ทาํเพื่อตนเองแต่เป็นการทาํเพื่อประเทศชาติ ทาํเพื่อให้

พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวเป็นสิริมงคล และทาํเพื่อความสุขของแฟนฟุตบอลชาวไทยทุกคน 

ทั้งน้ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเนน้ย ํ้าและคอยสอดแทรกการสร้างมโนภาพเพื่อสร้างแรงจูงใจ โนม้นา้วใจ

กบันกักีฬาอยา่งสมํ่าเสมอ 

3) กลยุทธ์การสร้างจินตภาพ ถึงแม้ว่าหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

และนักกีฬา จะวางแผนการแข่งขนัมาอย่างดี แต่ในระหว่างการแข่งขนัอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนได้ตลอดเวลา ดังนั้น การใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างจินตนาภาพในช่วงใดช่วงหน่ึง

ระหว่างการแข่งขันทั้ งสถานการณ์ท่ีทีมเป็นต่อ และทีมเป็นรอง เช่น เม่ือพบจุดบกพร่องใน

เหตุการณ์ท่ีผ่านมา แล้วใช้การส่ือสารด้วยวิธีการสมมุติสถานการณ์พร้อมทั้งการอธิบายหรือให้

คาํแนะนําต่อไป เป็นต้น เพราะฉะนั้ นการส่ือสารเพื่อให้นักกีฬาเกิดจินตภาพในการแข่งขัน 

นอกจากจะอยู่ในช่วงของการวางแผนแลว้ ยงัถูกนาํมาใช้ในสถานการณ์การแกปั้ญหาในระหว่าง

การแข่งขนัดว้ย 
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กลยุทธ์การส่ือสารสร้างจินตนาการเพื่อการแข่งขนัจะเป็นลักษณะพิเศษ 

และมีความสําคญัต่อการแข่งขนักีฬาเน่ืองด้วยการแข่งขนักีฬาจะมีวิธีการเล่นท่ีซับซ้อน และมี

ตาํแหน่งผูเ้ล่นท่ีหลากหลาย การส่ือสารด้วยการสร้างจินตภาพจึงมีความสําคญัท่ีช่วยให้นักกีฬา

สามารถตดัสินใจในเหตุการณ์นั้นไดท้นัที จากการวเิคราะห์พบวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทั้ง 3 ท่าน ใชก้ลยุทธ์

การส่ือสารเพื่อสร้างจินตนภาพในการแข่งขนัสามารถนาํไปสู่ความสาํเร็จของการแข่งขนักีฬา 

 

“ในการแข่งเวลาทุกอย่างมันเกิดขึน้รวดเร็ว และถ้ามัวแต่อธิบายหรือ

ถามแลกเปล่ียนเนีย้ กค็งไม่ทันการ และทุกอย่างผมตัดสินใจและรับผิดชอบส่ิงท่ีเกิดขึน้ท้ังหมดไม่

ว่าทีมจะชนะ หรือทีมแพ้ผมก็ไม่ว่าอะไร ไม่ด่า ไม่ชมแต่จะให้ข้อแนะนาํ และวิธีการเล่น และ

จุดบกพร่องบ้างจุดให้พร้อมท่ีจะแข่งขันในเกมส์ต่อๆ ไป ทีมแพ้ผมกไ็ม่ด่านะผมกเ็ฉยๆ ผมว่าเรามา

แก้ไข และสู้ต่อไปหน้าจะเป็นทางท่ีดีสุดมากกว่า การต้องดุ ด่า” (โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“กีฬา เน่ียนะมันมีหลายปัจจัย บางทีเขาเรียกว่าบางคาํพูดเน่ีย ถ้าผู้ใหญ่

ไปพูดมากๆ เด็กมันก็จะได้แค่ฟัง บางทีการน่ิงและการแสดงออกด้วยท่าทางมันก็เป็นผล บางคร้ัง

เราก็พูดไปแล้วว่าท่ีเราพูดซํ้าอีกมันก็ไม่เหมาะสม บางทีเราก็แค่ดูท่าทางเด๋ียวก็จะรู้อยู่แล้วว่า เป็น

อย่างไร หรือว่าบางทีเราจะไม่พูดเร่ืองเกมเลยด้วยซํ้า บางคร้ังความเครียดของเราก็อาจจะทําให้

นักกีฬาไม่มั่นใจ ลองคิดดูว่า ถ้าหัวหน้าไม่มั่นใจ หรือกังวลมากไปบางทีเด็กก็ดูเราออกเช่นกัน …

ช่วงแข่งขันผู้ ช่วย ช่วยผมได้มากบางทีการท่ีเราส่ังด้วยตัวเองบางทีเด็กบางคนอาจจะเกรง ๆแต่

บางคร้ังกต้็องให้ผู้ ช่วยไปพูดเด็กกจ็ะดีขึน้ผมจะไม่ให้เล่นโทรศัพท์ในระหว่างการแข่งขันแต่จะให้

เล่นหลังจากท่ีแข่งเสร็จแล้วก็สามารถท่ีจะเล่นแล้วก็คุยกับครอบครัวหรือคนท่ีเด็กเข้าสนใจได้” 

(สัมภาษณ์,วรวุฒิ ศรีมะฆะ) 

 

“ก่อนลงสนามซ้อมเราก็จะมาน่ังคุยว่าวิธีการเล่นเรียกคนท่ีคีย์แมนคนท่ี

สําคัญอาจจะเรียกมาคุยแต่ละตาํแหน่งในการคุยก็จะไม่คุยเยอะกดดันตัวเขาเองส่วนใหญ่ก็จะถามคุย

เร่ืองท่ัวๆ ไปก่อนว่าเขาคิดยงัไงท่ีผ่านมาเป็นยังไงแล้วกจ็ะต่อด้วยพรุ่งนีจ้ะเล่นอย่างนี ้นะบางทีกท็าํให้

เขาเกิดมโนภาพก่อนเลยโดยท่ีผู้ เล่นเป็นคีย์แมน แต่กไ็ม่ใช่ทุกแมตช์ ...ในระหว่างพักคร่ึงเน่ียเรากม็าดู

ว่าทีมเรากาํลังเป็นฝ่ายนาํหรือว่าเป็นฝ่ายตาม เรากจ็ะบอกในเร่ืองของข้อดี ข้อเสียของแต่ละตาํแหน่ง 

อันไหนท่ีดีคนไหนท่ีดียืนในตาํแหน่งท่ีดีกจ็ะบอกว่าดีแล้ว แล้ว”(สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 
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3.  การส่ือสารหลงัการแข่งขนั 

 

3.1 รูปแบบการส่ือสาร 

ช่วงหลงัการแข่งขนั ในการแข่งขนัซีเกมส์คร้ังหน่ึงนกักีฬาจะทาํการแข่งขนัทั้งหมด

สามรอบ ไดแ้ก่ รอบแบ่งกลุ่มการแข่งขนั รอบรองชนะเลิศ และรอบชิงชนะเลิศ ซ่ึงในช่วงหลงัการ

แข่งขนัจะมีรูปแบบการส่ือสารระหวา่งหวัหน้าผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยฝึกสอน ทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา 

และนักกีฬากบันักกีฬาโดยผูว้ิจยัพบว่ามีรูปแบบการส่ือสารท่ีจาํแนกตามกลุ่มดังน้ี รูปแบบการ

ส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนจะมีรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นกลุ่มเล็กแบบและเป็นทางการโดยวิธีการ

ประชุมร่วมกันโดยมีเน้ือหา หรือประเด็นการส่ือสารเพื่อช้ีขอ้บกพร่องในการแข่งขนัท่ีผ่านมา

ในทนัทีหลงัการแข่งขนัเสร็จส้ินลง โดยการส่ือสารจะทาํกนัในบริเวณขา้งสนามการแข่งขนัท่ีเพิ่ง

เสร็จส้ิน และรูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการเพื่ออธิบายรายละเอียดข้อบกพร่องของการ

แข่งขนัจากการรวบรวมขอ้มูลร่วมกนัของทีมผูฝึ้กสอน และสรุปขอ้ปัญหา และช้ีแนะนกักีฬาเป็น

รายบุคคล โดยรูปแบบการส่ือสารระหว่างทีมผูฝึ้กสอนมี 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเอง 

การส่ือสารแบบกลุ่ม การส่ือสารระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 

3.1.1 การส่ือสารภายในตนเอง 

จากการสัมภาษณ์หัวหน้าผูฝึ้กสอนกับนักกีฬา พบว่า การส่ือสารภายใน

ตนเองของหัวหน้าผูฝึ้กสอน และนักกีฬาในช่วงหลงัการแข่งขนัจะเป็นช่วงท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอน  

และนักกีฬามีปัญหาท่ีแตกต่างกัน โดย หัวหน้าผูฝึ้กสอนเม่ือการแข่งขนัเสร็จส้ินลงหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนจะคิดทบทวนแผนการดาํเนินงานเพื่อนําไปปรับใช้แข่งขนัในคร้ังถัดไป โดยหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนมีกระบวนการส่ือสารภายในตนเองท่ีมีเน้ือหาสาร คือ การวิเคราะห์สภาพความพร้อมของ

นกักีฬา สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบกบัทีม การวิเคราะห์คู่ต่อสู้ หาจุดบกพร่องของทีมนกักีฬา และ

ฝ่ายตรงขา้ม และแนวทางการแกไ้ข เม่ือไตร่ตรองดีแลว้ผูฝึ้กสอนจึงพูดคุยช้ีแจงกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน

เพื่อดาํเนินงานต่อไป 

ส่วนของนักกีฬาผูว้ิจยัพบวา่ การส่ือสารภายในตนเองโดยส่วนมากจะเกิด

ปัญหาดา้นความกดดนั ความคาดหวงัจากผูติ้ดตามชาวไทย การวพิากษว์จิารณ์ในโลกโซเชียลมีเดีย 

ทาํใหน้กักีฬาส่ือสารกบัตนเองดว้ยการตั้งสมาธิ และปรับอารมณ์และความรู้สึกใหอ้ยูก่บัการแข่งขนั

จนกวา่การแข่งขนัจะจบลง เน่ืองจากมีความคาดหวงัจากผลการแข่งขนัแต่ละรอบมากทาํให้นกักีฬา

ตอ้งให้กาํลงัใจตวัเองเป็นอย่างมาก โดยมีเน้ือหาการส่ือสารภายในตนเองคือ ควรอ่านข่าวเน้ือหา

ข่าวในเชิงบวก พยายามบอกตนเองให้คิดแต่เร่ืองดีๆ และพูดคุยกับเพื่อนและทาํตามผูฝึ้กสอน

แนะนาํ เป็นตน้ อย่างไรก็ตามช่วงหลงัการแข่งขนัมีหลายรอบ กระบวนการส่ือสารภายในตนเอง  
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จึงมีเน้ือหาดา้นการดาํเนินงานแลป้รับปรุงแกไ้ขเพื่อรับกบัสถานการณ์ และนกักีฬาจะมุ่งเน้นเร่ือง

การสาร้างสมาธิใหม้ัน่คงจนกวา่จะการแข่งขนัจบลง 

1) หวัหนา้ผูฝี้กสอน  

 “เป็นหน้าท่ีโค้ชเลยหลังการแข่งขันต้องตกผลึกให้ได้ว่า เราจะแก้เกมส์

ยงัไง เรามีทรัพยกรนักกีฬาเรา ล่าสุดเป็นอย่างไง คู่แข่ง และสถานการณ์ของแต่ละทีมเป็นยังไง ทุก

อย่างท่ีพูดมามนัทาํให้เราต้องมาวิเคราะห์หาข้อสรุปต้องกลับไปคิดไตร่ตรองก่อน ไปวิเคราะห์ว่าจุด

แขง็จุดดี จุดท่ีต้องปรับปรุงแก้ไข แล้วค่อยบอกเดก็ในวันรุ่งขึน้ เพ่ือเตรียมฝึกซ้อมเพ่ือรับมือกับทีม

ท่ีเราจะต้องเจอ...ในส่วนของการซ้อมระหว่างการแข่งขนัพอสรุปได้แล้ว กจ็ะเรียกผู้ช่วยมาเพ่ือบอก

วิธีการและวนัท่ีเราได้ซ้อมเรากจ็ะต้องช่วยดูเดก็ไปด้วยกัน ” (สัมภาษณ์, ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

 “ส่วนมากผมไม่คิดอะไรมาก แต่กคิ็ดว่าเสมอว่าต้องทาํให้จิตใจนักกีฬาดี

ท่ีสุด ก็ส่วนใหญ่จะพูดคุยและช่ืนชมเป็นคาํพูดมากกว่าจะแสดงท่าทาง เช่น วันนี้ทําดีมาก และ

นักกีฬากดี็ใจอยู่ ผมจะน่ิง และพูดถึงเกมส์แข่งขนัในเกมส์ต่อไป” (สัมภาษณ์, โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“สําคัญคือระยะเวลาท่ีเราเตม็ท่ีมัน แข่งกันตรงนีเ้ราสําคัญกว่า กับการท่ีมา

แก้หน้างาน และท่ีสําคัญเลยเราต้องนึกถึงสภาพของทีมเดก็ต้องพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจตลอดไม่ว่าจะ

นักเตะนักกีฬาก็ต้องรู้ตัวตนของตัวเองก่อนว่าตัวเองเป็นอย่างไรท้ังโค้ชนักกีฬา” (สัมภาษณ์, วรวิ  

ศรีมาฆะ) 

 

2) นกักีฬา  

“ในช่วงน้ันผมเองต้องมีสมาธิกับการแข่งขันมากกว่าส่ิงอ่ืนมุ่งกับเกมส์

ให้มากและกค็อยช่วยกันให้เพ่ือนมีสมาธิการการแข่งขัน แต่ผมคิดว่าบอลสมัยใหม่จะมีโซเชียลท่ี

แบบคอยทําลายสมาธิ คนคอยให้กาํลังใจนักฟุตบอลอยู่ก็มี บางคนรัก บางคนเกลียด มันก็จะมี

หลายๆ มุมมอง แต่ปัจจัยท่ีมันสําคัญท่ีสุด ตอนนีเ้ป็นปัจจัยโซเชียลมากกว่า ถ้าคนไหนเสพโซเชียล

เยอะๆ หรือว่ารับตรงคาํด่าไม่ได้ นักบอลเป๊ไปเลย อาจจะแบบไม่มีสมาธิไม่สติ โซเชียลมันสําคัญ 

(สัมภาษณ์, ดัสกร ทองเหลา) 

 

 “หลังการแข่งขันส่วนใหญ่จะเป็นเร่ืองของเร่ืองภาวะความกดดันในละ

ทัวร์เม้นมากกว่าครับไอ้พวกสปอนเซอร์พวกภาครัฐอะไร ไม่เก่ียวเลย ส่วนแฟนคลับก็เป็นคนดู



104 

เหมือนกันมันกขึ็น้อยู่ ท่ีทัวร์เม้นว่ามันสําคัญขนานไหน คาดหวังของแฟนคลับก็อาจทาํให้พวกเรา

รู้สึกกดดันนิดหน่ึง… (สัมภาษณ์,ธีรเทพ วิโนทัย) 

 

“ถามว่าส่ือมวลชนมีผลไหม มีแต่ว่าถ้าคนเสพข่าวเป็นแต่ควรท่ีจะเสพ

ส่ิงท่ีดีเพราะว่ามันเป็นท่ีเร็วมากใช่ไหมครับว่าถ้าเราเสพตลอดเราเช็คตลอดนู่นน่ีน่ันมันกเ็รากไ็ม่มี

จิตใจท่ีจะเตะบอล มนัมีท้ังคนรักท้ังเกลียดครับผม (สัมภาษณ์, อาทิต สุนทร์พิธ) 

 

“โลกโซเซียล ข่าวท่ีทาํให้นักเตะนาํไปคิดและทาํให้เหมือนถ้าเราเกบ็มา

คิดกจ็ะทาํให้อยู่ในหัว นักบอลจะไม่มีสมาธิ กคื็อถือว่าโค้ชให้รีแลค พยายามอย่าไปนาํส่ิงท่ีไม่ดีมา

คิดและทาํให้ไม่มีสมาธิในการเล่นผมว่านักเตะทุกคนมันมี ผ่านจุดของสโมสรมาแล้ว ผ่านบอล

นักเรียนมีเลก็น้อย สโมสรคนมันเยอ รอบข้าง ส่ิงแวดล้อม หรือว่าคนดูหรือว่านักข่าว มาพูดว่า มา

พูดมาคุย จุดตรงนี้มันผ่านมาแล้วปล่อยรีแลค เน้นโฟกัสงานท่ีเราจะทาํ แข่งแมตช์ต่อไป” (วิศรุต 

พันนาสี) 

 

3.1.2 การส่ือสารแบบกลุ่ม  

1) การส่ือสารกลุ่มหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

จากการสัมภาษณ์หวัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนในช่วงหลงัการแข่งขนัเสร็จส้ินลง

ในแต่ละเกมส์ แต่ละรอบ โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนบอกกล่าวใหผู้ช่้วยผูฝึ้กสอนไปเก็บขอ้มูลของคู่ต่อสู้

เพื่อนํามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของทีมคู่ต่อสู้ จากนั้ นหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะซักถามผูช่้วย  

ผูฝึ้กสอนโดยให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนช้ีแจงข้อมูลกับทีมผูฝึ้กสอนจากนั้นหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะพูดคุย

ซักถามเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอนได้รับข้อมูลเรียบร้อยแล้วหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะกาํหนดแนวทางการเตรียมตวัเพื่อฝึกซ้อมในแต่ละช่วงกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และร่วมกนั

ช่วยถ่ายทอดวธีิการซกัซอ้มในแต่ละช่วง แต่ละรอบในการแข่งขนัต่อไป  

 

 “นอกเหนือจาก คอนเซ็ปท่ีเราวางไว้ เรากจ็ะมีทีมงานไปดูไป เกบ็ข้อมูล

ทีมท่ีเราจะเจอแต่ บอลทัวนาเม้นมันจะไม่ได้แข่งทุกวนัอาจจะเป็นวันเว้นวนั เรากจ็ะส่งทีมงานไปดู

แล้วก็มา น่ังคุยกันถึงวิธีการเล่นท่ีจะเล่นยังไงแล้วพอเราได้รูปแบบการเล่นแล้ว ว่าไอ้ส่ิงท่ีท่ีเราจะ

เล่นกับผู้ต่อสู้แบบไหนเรากจ็ะไปทบทวนก่อนท่ีจะแข่งขนัในวนัรุ่งขึน้แต่อาจจะเป็นในลักษณะการ

ทาํความเข้าใจคร่าวๆง่ายๆโดยท่ีสภาพของการควบคุมสภาพนักกีฬาเน่ียต้องให้อยู่ในระดับท่ีไม่สูง

และไม่ตํา่สมรรถภาพอะนะมนักจ็ะเป็นแบบนีใ้นแต่ละช่วงท่ีเราจะเจอทีมไหนทีมไหนคนไหนเก่ง
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คนไหนท่ีจุดแขง็จุดอ่อนของแต่ละทีมเน่ียนะเรากจ็ะมาดู พรุ่งนีแ้ข่งเรากจ็ะมาซ้อมก่อนแข่งทาํความ

เข้าใจ ทีมสต๊าฟกจ็ะมารีเช็คเทปทุกวนั มาช่วยกันสรุป” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“พอจบเกมส์เด็กก็จะกลับมาเราก็กล่าวขอบคุณ ช่ืนชม และนัดหมาย

ประชุม แล้วเราก็จะมาว่าในเร่ืองของการฝึกซ้อมหากคนไหนบาดเจ็บก็ไปปฐมพยาบาลคนไหนท่ี

อ่อนล้ากไ็ปฟ้ืนฟูหลังแข่งแต่ละเกม แต่เร่ืองของการสรุปว่าจุดแขง็จุดดีจะเป็นวันรุ่งขึน้ท่ีจะพูด” (ทอง

สุข สัมปหังสิต) 

 

“หลังการแข่งขันผมใช้การคุยแบบกลุ่มมากกว่า เดียวจะได้รู้ร่วมกัน

ทีเดียวแต่ผมกจ็ะให้ทีมสต๊าฟโค้ชหาข้อมูล และมาน่ังดูเทปการแข่งขันผมไม่เคยคุยกับนักกีฬาหรือ

ดุ หรือว่าเฉพาะส่วนตัว ถ้าจะคุยกคุ็ยแบบกลุ่มทีมเลย...ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะเราจะไม่แยกเด่ียวเราจะ

คุยพร้อมกันหมดคุยกันเป็นทีม ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะแล้วกพ็ูดโดยรวม ข้อดีกก็ล่าวช่ืนชม ข้อเสียเรา

กไ็ม่ได้ติอะไรนักกีฬามากนัก” (สัมภาษณ์,โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะเราจะไม่แยกเด่ียวเราจะคุยพร้อมกันหมดคุยกัน

เป็นทีม ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะแล้วก็พูดโดยรวมหรือไม่จากข้อผิดพลาดจริงๆเราก็จะเรียกมาดูเกม 

ปรับเล่ียนเฉพาะจุด แต่ในท่ีสาธารณะชนเราจะไม่พูดแล้วจะพูดโดยรวม...ถ้าผมจะพูดกลุ่มผมจะ

เรียกแบบเป็นแผงต่างๆ เช่น แผงหลัง แผงกลาง แผงหน้าประมานนี้ และก็พวกวิธีการเล่นใน

รูปแบบต่างๆ ...ถ้าเราถ้าเราติดเราก็จะกลับมาดูข้อผิดพลาดในเทปแล้วก็มาซ้อมในเวลาท่ีเหลือเท่า

น้ันเอง ” (สัมภาษณ์ , วรวฒิุ ศรีมาฆะ) 

 

2) การส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา  

รูปแบบการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาในช่วงหลงัการแข่งขนั

พบวา่มี 2 รูปแบบคือ แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 

(1) รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการ ใชก้ารประชุมแบบเป็นทางการ 

โดยมีประเด็นเน้ือหาสารเพื่อสรุปผลจากการแข่งขนั การกล่าวคาํพูดช่ืนชมกบันกักีฬา อธิบายขอ้ดี

ขอ้เสีย แนะนาํวิธีการแกไ้ข เตือนขอ้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการแข่งขนัถดัไป และนดัหมายเพื่อ

จดัการบริหารเวลาในการแข่งขนัในวนัถดัไป อยา่งไรก็ตามการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา

น้ีจะมีการเปิดโอกาสใหน้กักีฬาซกัถามขอ้สงสัยจากการแข่งขนัเพื่อทาํความเขา้ใจร่วมกนั  
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(2) รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการมี 2 ลกัษณะ (1) การพูดคุย

ระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาแบบกลุ่มยอ่ย และ (2) การพูดคุยกบันกักีฬาเป็นรายบุคคล โดยท่ีทีมผู ้

ฝึกสอนทาํการส่ือสารพูดคุยแบบกลุ่มยอ่ยไม่เป็นทางการมีประเด็นเน้ือหาเพื่อช้ีแจงขอ้บกพร่องจาก

การแข่งขนั พูดคุยเก่ียวกบัการนดัหมายในกิจกรรมของทีมจบส้ินทนัที และมุ่งเนน้เป้าหมายเพื่อให้

นักกีฬาจดจาํข้อบกพร่องของตนเองในขณะนั้ นทันทีเพื่อป้องกันไม่ให้นักกีฬาลืมเหตุการณ์ท่ี

เกิดข้ึน ส่วนรูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลจะใชว้ิธีการส่ือสารจากหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา 

โดยประเด็นเน้ือหาสารเพื่อช้ีแจงสาเหตุขอ้ผดิพลาดรายบุคคลตามตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา เช่น 

ผูเ้ล่นในกองหน้า กองกลาง กองหลัง และผูรั้กษาประตู เพื่อให้คาํแนะนําแนวทางการแก้ไข

ขอ้บกพร่องจากการแข่งขนั และเป็นการเตรียมรับมือกบัสถานการณ์ในการแข่งขนัถดัไป  

 

“ถ้าเป็นช่วงการแข่งขัน ถ้าบอลชนะเนีย้ เราจะไม่ได้พูดคุยอะไรกันมาก 

เราจะมีการพูดคุยก่อนจะขึน้รถบัส เราจะดีใจและกแ็สดงความยินดีกับทุกคน..กก็ลับไปพักผ่อนแค่

น้ัน หลักๆ และเช้าอีกวันก็จะมีการซ้อม จะไปคุยกันจริงๆ คุยข้อผิดพลาด กับทุกคนในแต่ละ

ตาํแหน่ง ข้อผิดพลาดตรงไหนท่ีทาํให้เราทาํได้ไม่ดี หรือแบบมีจุดบกพร่องประมาณเราต้องแก้ไข้

อย่างไรประมาณนี”้ (สัมภาษณ์ ,ดัสกร ทองเหลา) 

 

“ส่วนใหญ่กจ็ะเรียกคุยท่ีโรงแรมมากกว่า กจ็ะคุยกันนิดหน่อยไม่ได้ลง

เนือ้หา ถ้าชนะกจ็ะพูดประมาณว่า เป็นการแข่งขนัท่ีดีทุกคนทุ่มเทนะ ข้อผิดพลาดกจ็ะมาแก้ไขกันท่ี

สนามซ้อมซ่อมต่อไป ...การประชุมในทุกคร้ังโค้ชเขากจ็ะสอบถามหละว่ามีข้อสงสัยอะไรไหมให้

ถาม ส่วนใหญ่เรากรู้็สึกเหมือนครอบครัวเดียวกันอยู่แล้ว มีอะไรเรากพ็ูดกันตรงน้ันเลย แต่กไ็ม่ค่อย

มีอะไรถาม...ส่วนใหญ่พอพักผ่อนแต่ละคนกมี็เร่ืองส่วนตัวโทรคุยกับเพ่ือนกับแฟน พ่อ แม่ ส่วนตัว

กจ็ะพักผ่อนส่วนใหญ่พอจบจากการประชุมก็พักผ่อนห้องใครห้องมนั และก็กลับมาตามนัดหมาย

ครับ”(สัมภาษณ์,ธีรเทพ วิโนทัย) 

 

3.2 วธีิการส่ือสาร 

ช่วงหลงัการแข่งขนัเป็นช่วงเสร็จส้ินภาระภาระกิจการแข่งขนัในแต่ละรอบเป็น

การส่ือสารระหวา่งทีมผูฝึ้กสอนดว้ยกนั และระหวา่งทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา นอกจากรูปแบบการ

ส่ือสารในช่วงหลังการแข่งขนัท่ีผูว้ิจยัคน้พบแล้วนั้น ผูว้ิจยัพบว่า การส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอน  

และผูช่้วยผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา พบวา่มีวิธีการส่ือสารอยู ่2 ลกัษณะ คือ วธีิการส่ือสารดว้ยวจันภาษา 

และอวจันภาษา ดงัน้ี  
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3.2.1 การส่ือสารด้วยวัจนภาษา พบวา่ เป็นวิธีการส่ือสารดว้ยการพูดคุยเป็นหลกั 

และมีการใชส่ื้อประกอบการส่ือสารเป็นบางคร้ัง และกรณีท่ีจบการแข่งขนัแต่ละคร้ังซ่ึงการส่ือสาร

ด้วยวจันภาษาจะเน้นการประชุมพูดคุยแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นเน้ือหาเร่ืองการแก้ไข

ขอ้บกพร่องจากการแข่งขนัท่ีผ่านมา เพื่อส่ือสารสู่เป้าหมายความสําเร็จ ไดแ้ก่ การถอดบทเรียนการ

แข่งขนัท่ีผา่นมา การสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม การแสดงความห่วงใยอาการบาดเจบ็ของนกักีฬาจาก

การแข่งขนั การนดัหมายเวลาฝึกซอ้มและแข่งขนั  

ทั้งน้ียงัพบวา่ ในช่วงหลงัการแข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนใชเ้คร่ืองมือประกอบการ

ส่ือสารกบันกักีฬา ไดแ้ก่ การใช้กระดานการเขียนอธิบายตาํแหน่ง โครงสร้างของตาํแหน่งของผูเ้ล่น 

วิเคราะห์ขอ้มูลจากการนาํการบนัทึกเทปทีมของตนเอง และทีมของผูต้่อสู้ท่ีจะพบในคร้ังถดัไปมา

ช้ีแจงอธิบายเพื่อช่วยให้นกักีฬามีความเขา้ใจ และสะทอ้นให้เห็นจุดบกพร่อง เฉพาะตาํแหน่งในแต่

ละบุคคลท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนมอบหมายหรือตอ้งการให้แกไ้ข ซ่ึงเป็นลกัษณะของการบรรยายดว้ย

คาํพดูควบคู่กบัส่ือ 

กรณีที่ทีมชนะเลิศการแข่งขัน หัวหนา้ผูฝึ้กสอน ทีมผูฝึ้กสอน และนกักีฬา

หลงัจากการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศเสร็จส้ินแลว้หัวหน้าผูฝึ้กสอน และนกักีฬาจะมีวิธีการส่ือสาร

ดว้ยวจันะภาษาในการส่ือสาร ไดแ้ก่ การให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชนของหัวหน้าผูฝึ้กสอน นกักีฬาท่ี

ได้รับความนิยมจากแฟนบอลชาวไทย หรือผูท้าํผลงานในการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศไดดี้กบันัก

ส่ือสารมวลชน โดยมีเน้ือหาการให้สัมภาษณ์ ไดแ้ก่ การกล่าวขอบคุณผลงานของนักกีฬา กล่าว

ขอบคุณผูใ้หก้ารสนบัสนุน แฟนกีฬาฟุตบอลชาวไทย กล่าวขอบคุณนกัส่ือสารมวลชน และกล่าวถึง

ความรู้สึกตนเองโดยประเด็นการส่ือสารหลกัท่ีสําคญัของการกล่าวถึงคือ ความรู้สึกสบายใจ และ

ผอ่นคลายจากความกดดนั ความกงัวลใจท่ีไดรั้บจากภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความคาดหวงั

ในชยัชนะของแฟนฟุตบอลชาวไทยรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวงการฟุตบอลไทย  

ในส่วนนกักีฬาจะกล่าวถึง คือ การขอบคุณแฟนกีฬาชาวไทย กล่าวขอบคุณ

หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูใ้ห้การสนับสนุนกบัทางนักส่ือสารมวลชน ซ่ึงการให้สัมภาษณ์จะมีเน้ือหาท่ี

สําคญั คือ การกล่าวถึงความสําเร็จของนกัฟุตบอลไทยไปยงัแฟนฟุตบอลชาวไทยท่ีติดตาม และยงั

พบวา่นกักีฬาไดร้ะบายความรู้สึกของตนเองวา่ความสําเร็จในคร้ังน้ีตนเองรู้สึกสบายใจ และโล่งใจ

เป็นอย่างมากเพราะทีมนักกีฬาทุกคนนั้นทาํงานบนความกดดนัสูงจากการแข่งขนั ความพ่ายแพ ้ 

คือการไม่ไดรั้บชยัชนะจากการแข่งขนัซีเกมส์ และจะไม่สามารถทาํใหป้ระชาชนชาไทยท่ีเป็นแฟน

ฟุตบอลอาจจะไม่ไดรั้บความสุขได ้ 

ในส่วนของวิธีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการนั้น หัวหน้าผูฝึ้กสอนและ

นกักีฬาจะพูดถึงเหตุการณ์ท่ีประทบัใจ และเหตูการณ์ท่ีไม่คาดคิด เช่น การพูดถึงการเล่นท่ีผิดพลาด
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หากจงัหวะนั้นทาํไดไ้ม่ดีหรือโชคไม่เขา้ขา้งก็อาจจะไม่ไดรั้บชยัชนะ หรือ การพูดคุยในเร่ืองของ

ดวงโชคชะตาว่าโชคดีท่ีจงัหวะ และวิธีการเล่นราบร่ืนและเป็นไปในทางท่ีคาดเดาไวล่้วงหน้า 

อย่างไรก็ตามในช่วงหลงัการแข่งวิธีการส่ือสารด้วยวจันะภาษาจะเป็นการให้สัมภาษณ์ และการ

กล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีประทบัใจในการแข่งขนัแต่ละรอบการแข่งขนัจนไดรั้บชยัชนะ 

3.2.2 การส่ือสารด้วยอัวจนภาษา พบว่า มีการใช้อวจันภาษาในการส่ือสารช่วง

หลงัการแข่งขนัในระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาไปพร้อม

กับการส่ือสารด้วยวจันภาษาการใช้อวจันภาษาเพื่อส่ือความหมายช่วงหลังการแข่งขนัมีความ

หลากหลาย โดยการใชอ้วจันภาษา 

กรณทีี่การแข่งขันเสร็จส้ิน การใชอ้วจันภาษาเพื่อสร้างบรรยากาศบรรยากาศ

เปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผ่อนคลาย และนํ้ าเสียงของหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมีลกัษณะเรียบง่าย  

และผสมเสียงหวัเราะกบัผูฝึ้กสอนและทีมนกักีฬา โดยเฉพาะการแข่งขนัท่ีไดรั้บชยัชนะ 

กรณีที่ทีมชนะเลิศการแข่งขัน การส่ือสารดว้ยอวจันภาษาของหัวหน้าผูฝึ้กสอน 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนักกีฬาหลงัจากการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศเสร็จส้ินแล้วหัวหน้าผูฝึ้กสอน  

และนกักีฬาจะมีวธีิการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาจะเป็นการแสดงออกถึง ความปล้ืมปิติยนิดี ความดีใจ 

ความซาบซ้ึงใจ การแสดงความขอบคุณแฟนฟุตบอลชาวไทย ผูใ้ห้การสนบัสนุน และแสดงตวัตน

ว่าทีมฟุตบอลไดท้าํภาระกิจสําเร็จลุล่วง โดยมีการวิธีการส่ือสารด้วยอวจันภาษา คือ ทนัทีท่ีหมด

เวลาการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอนเขา้สวมกอดกนัอยา่งซาบซ้ึง 

และเขา้สวมกอดนักกีฬาท่ีเดินเขา้มาแสดงความยินดีต่อกนั พร้อมกบันํ้ าตาแห่งความต้ืนตนั ส่วน

นกักีฬาพบวา่ มีวิธีการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาไดแ้ก่ การกระโดดและ โยกมือทั้งสองขา้งเพื่อแสดง

ความดีใจ และดึงเส้ือท่ีปักธงชาติท่ีหน้าอกยกข้ึนมาเพื่อแสดงว่าตนเองไดท้าํภารกิจเพื่อชาติสําเร็จ

แลว้ รวมทั้งนกักีฬาไปหยิบรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั และธงชาติเพื่อแสดงความสําเร็จของ

ตนเอง และเดินจบัมือเพื่อนรวมทีมเดินรอบสนามกม้หัวลงเพื่อขอขอบคุณแฟนฟุตบอลชาวไทยท่ี

ติดตามมาร่วมชมในสนามการแข่งขนัจริง และทางผูรั้บชมผ่านส่ือสารมวลชนเต็มไปด้วยความ

ปล้ืมปิติยนิดีท่ีไดรั้บชยัชนะจากการแข่งขนัในแต่ละรอบอีกดว้ย  

 

“หลังจากท่ีกรรมการเป่านกหวีด กรู้็สึกโล่งอก โล่งใจ ท่ีทุกคนคาดหวัง

ประสบผลสําเร็จ อย่างท่ี สองดีใจกร่็วมกอดกับเพ่ือนร่วมงานด้วยกัน และกร็วมกอดกับนักฟุตบอล

ท่ีทาํได้ สุดท้ายก็เข้าไปขอบคุณผู้สนับสนุน และบอกกับนักกีฬาว่าจงภูมิใจท่ีทาํได้ 8 สมัย ให้เอา

ประสบการณ์นี ้ให้อยู่ในจิตใจเราจนสามารถนาํไปพูดถึงรุ่นลูกรุ่นหลานได้ แต่ส่ิงหน่ึง คือท่ีใหญ่
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หลวงเลยเราประสบความสําเร็จตามท่ีประชาชนคาดหวังไว้ อย่างท่ีบอกเราเป็นแชมป์ 7 สมัย 14 ปี 

และตอนน้ันยงัเป็นช่วงท่ีในหลวงครบรอบ 80 ปีด้วย 

 

... ส่ิงท่ีทุกคนคาดหวัง ประชาชนคาดหวัง หรือคนท่ีทุกคนเก่ียวข้อง

คาดหวัง และก็เป็นความกดดดันท่ีสุด อีกอย่างในหลวงก็ชอบดูกีฬาฟุตบอลด้วย อีกส่วนหน่ึงกแ็ค่

พูดเป็นแรงบรรดาลใจว่าทาํให้เป็นปีมงคลของประเทศด้วย พยายามพูดปลูกฝ่ังให้กับนักฟุตบอล 

นอกจากประเทศชาติ และประชาชน และเราจะพูดอยู่เสมอยํา้ ไปตลอดช่วงตลอดการแข่งขนั 

 

..เราก็รู้สึกผูกพันก่อนจากกันก็เน้นยํา้และปลูกฝ่ังมาโดยตลอดให้นัก

ฟุตบอลรักษาความดีงามนีไ้ว้ ให้เอาไปใช้ในเส้นทางตัวเอง รักษาความดีไว้ จดจาํส่ิงท่ีผ่านมาเป็น

ประสบการณ์เอาไปบอกรุ่นต่อๆ ไป สร้างแรงบันดาลใจให้เดก็รุ่นใหม่ และกบ็อกว่าถ้ามีโอกาสให้

กลับมารับใช้ประเทศชาติอีก หลงัจากน้ันเรากค็อยเป็นท่ีปรึกษาได้ ดูความก้าวหน้า และกติ็ดตามไป

ดูท่ีสโมสรกรู้็สึกอยากให้พวกเขาได้ดี” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“ยังจาํได้เลยว่า มีความกดดันมากต้องแชมป์เท่าน้ัน นับต้ังแต่ทีมขึน้นํา้

ผมกม็ัน่ใจเลยว่าวนันีเ้รามีชัยแน่ พอแข่งจบลงเราชนะมนักรู้็สึกเหมือนยกภูเขาออกจากอกไปได้ คน

คาดหวังไว้สูง ต้องสําเร็จ และได้เเชมป์เท่าน้ันซ่ึงผมและกเ็พ่ือนๆ กรู้็สึกกดดันมากๆ ในช่วงเกมส์

ชิงชนะเลิศ ...มันเป็นความรู้สึกท่ีผมอยากบอกท่ีสุดว่าพวกเราทาํได้ตามท่ีแฟนบอลอยากได้ ผมเห็น

รอยยิม้ของทุกคนผมกรู้็สึกมีความสุข” (สัมภาษณ์,ธีรเทพ วิโนทัย)  

 

3.3 กลยุทธ์การส่ือสาร 

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนทีมกีฬาฟุตบอลชุดซีเกมส์มีการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารในช่วงหลงั

การแข่งขนั โดยมีขั้นตอนการวเิคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนการกาํหนดกลยทุธ์ การกาํหนด

จุดมุ่งหมาย และกลยทุธ์ ดงัน้ี 

3.3.1 การวิเคราะห์สถานการณ์ก่อนกาํหนดกลยุทธ์ 

ช่วงหลงัการแข่งขนัแต่ละคร้ัง หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะทาํการวิเคราะห์สถานการณ์

หรือบริบทท่ีเกิดข้ึนภายในทีมหลังจากการแข่งขันว่านักกีฬามีความพร้อมด้านสภาพจิตใจ 

ดา้นสภาพร่างกายหรือผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อนกักีฬาแต่ละคนเพื่อให้สามารถทาํการ

ส่ือสารกบันักกีฬาในระดบับุคคลและทีมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากนกักีฬาแต่ละคนจะมี
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ทกัษะในการรับฟังขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนจึงใช้วิธีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัตาม

ลกัษณะส่วนบุคคลของนกักีฬา  

3.3.2 การกาํหนดจุดมุ่งหมาย  

ภายหลงัท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และทีมผูฝึ้กสอนทาํการวเิคราะห์สถานการหรือ

บริบทเพื่อกาํหนดกลยุทธ์เรียบร้อยแลว้ก็จะกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัในการส่ือสารช่วงหลงัการ

แข่งขนัไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ และดาํรงความสามคัคีภายในทีมตลอดจนเพื่อเป็น

การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา ซ่ึงเป็นการส่ือสารท่ีมีความสําคญัเน่ืองจากหลงั

การแข่งขนัอาจจะมีการเล่นท่ีผดิพลาดของนกักีฬาอาจส่งผลในความขดัแยง้ในทีมหรือมีความเขา้ใจ

ไม่ตรงกัน ดังนั้น หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมีขั้นตอนในการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อลดความขดัแยง้

ภายในทีม โดยเม่ือนักกีฬาเขา้ใจการเล่นไม่ตรงกันหัวหน้าผูฝึ้กสอนก็จะไม่วิพากษ์วิจารณ์ในท่ี

สาธารณะหรือต่อหน้านกักีฬาภายในทีมเพื่อไม่ให้เกิดบรรยากาศความขดัแยง้และเป็นการลดแรง

กดัดนัสภาวะทางอารมณ์ของนกักีฬาแต่จะใชว้ิธีการประชุมส่ือสารเพื่อหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา

ร่วมกนั แต่ถา้เป็นความขดัแยง้ท่ีร้ายแรงและส่งผลสภาวะอารมณ์ต่อนกักีฬาทั้งทีมหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะเลือกท่ีจะส่ือสารเฉพาะบุคคลเพื่อขจดัความขดัแยง้ สร้างบรรยากาศ คลายความกดดนั และลด

ความวติกกงัวลก่อนแลว้ใชก้ารประชุมอธิบายปัญหาเพื่อลดความขดัแยง้ภายในทีมท่ีเกิดข้ึน 

3.3.3 การกาํหนดกลยทุธ์ 

เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอนได้ทาํการวิเคราะห์สถานการณ์และบริบท กาํหนด

จุดมุ่งหมายท่ีจะส่ือสารในช่วงหลงัการแข่งขนัแลว้ก็จะกาํหนดกลยุทธ์กลยุทธ์การส่ือสารท่ีเกิดข้ึน

ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนหลงัช่วงการแข่งขนัโดยมีกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสําคญั 3 ลกัษณะ 

ได้แก่ (1) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ (2) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศ 

และ (3) กลยทุธ์การสร้างการจดจาํเพื่อต่อยอ่ความเป็นเลิศของนกักีฬา 

1) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ  

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชว้ิธีการส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างจินตนาการ

เชิงบวกให้กบันกักีฬา คือ การพูดถึงประโยชน์ท่ีนกักีฬาจะไดรั้บหลงัการแข่งขนัเสร็จส้ินหวัหนา้ผู ้

ฝึกสอนจะใช้คาํพูดเพื่อสร้างแรงจูงใจกบันักกีฬา โดยมีเน้ือหา คือ การได้รับช่ือเสียง เกียรติยศ   

กบัตนเองและครอบครัว ความภาคภูมิใจของประชาชนคนไทย หากสามารถเขา้สู่รอบชิงชนะเลิศ

ไดก้็จะไดรั้บเงินรางวลัจากการแข่ง และผูใ้ห้การสนบัสนุนมากข้ึน และสามารถเป็นท่ีรู้จกักบัทีม

สโมสรอาชีพต่างๆ ท่ีจะนาํไปสู่การยอมรับในระดบัอาชีพทั้งในและต่างประเทศได ้เน่ืองจากการ

แข่งขนัซีเกมส์เป็นการแข่งขนัท่ีประชาชนคนไทยให้ความสนใจเป็นอยา่งมาก ดงันั้นหากนกักีฬา

สามารถสร้างผลงานท่ีดีใหก้บัทีมไดก้็จะส่งผลใหต้วันกักีฬาประสบผลสาํเร็จ  
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2) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา  

ในช่วงการหลงัการแข่งขนัหวัหน้าผูฝึ้กสอนใช้กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ

รักษาบรรยากาศภายในทีมกีฬา โดยคดัเลือกเน้ือหาสาร เช่น การกล่าวคาํช่ืนชมนกักีฬา กล่าวถึงการ

แข่งขนัท่ีนกักีฬาสามารถทาํไดดี้ ส่ิงท่ีหวัหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนกล่าวคาํชมกบันกักีฬาจะ

ส่งผลต่อนกักีฬาเพื่อทาํให้เกิดบรรยากาศ และอารมณ์ร่วมในทางท่ีดีภายในทีมเน่ืองจากการแข่งขนั

ใชร้ะยะเวลานาน และหลายรอบการแข่งขนันกักีฬาจะมีความพร้อมทางดา้นจิตใจรวมทั้งความรู้สึก

ต่อสัมพนัธ์ภาพท่ีดีร่วมกนัในทีม และขณะเดียวกนัก็ใชก้ารส่ือสารเพื่อลดความกดดนั คลายความ

วติกกงัวลจากปัจจยัภายนอก เช่น กลุ่มผูติ้ดตามการแข่งขนั คาํวพิากษว์จิารณ์จากส่ือมวลชน เป็นตน้ 

ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสภาพจิตใจของนกักีฬาได ้

3) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการจดจาํต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ 

หลงัจากทีมนกักีฬาไดแ้ชมป์จากการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้ลยทุธ์

การสร้างการจดจาํเพื่อต่อยอ่ความเป็นเลิศของนกักีฬา ดว้ยการสร้างการจดจาํประสบการณ์ท่ีไดรั้บ

จากการร่วมกนัแข่งขนัในคร้ังน้ี โดยมีเน้ือหาสาร คือ ใหน้กักีฬาจดจาํการเทคนิคการฝึกซอ้ม วธีิการ

เล่น จดจาํจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละคน ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากชยัชนะเพื่อสร้างกาํลงัใจกบัตนเองว่า

กวา่จะถึงจุดสูงสุดในวนัน้ีมนัยากลาํบากแค่ไหนกวา่จะไดม้า ดัง่นั้นนกักีฬาตอ้งจดจาํกระบวนการ

ทั้งหมดเพื่อไปพฒันาตนเองต่อยอดเพื่ออาชีพและอนาคตของการเป็นนกัฟุตบอลต่อไป  

อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบว่า การใช้กลยุทธ์การสร้างการจดจาํเพื่อต่อย่อ

ความเป็นเลิศของนักกีฬานั้นจะมุ่งการปลูกฝ่ังกระบวนการสู่ความเป็นเลิศให้เขา้ไปในจิตใจของ

นกักีฬา ทั้งน้ีเพื่อสร้างกาํลงัใจ โน้มนา้วใจ และแรงจูงใจให้นกักีฬาพฒันาตนเอง และต่อยอดไปสู่

นกักีฬารุ่นใหม่ให้นาํความรู้สึกไปบอกต่อเพื่อสร้างแรงจูงใจ โน้มน้าวใจท่ีจะเขา้มารับใชที้มชาติ

ไทย และวงการกีฬาฟุตบอลใหมี้คนเล่นมากข้ึน เก่งมากข้ึน เพิ่มพูนทรัพยก์รนกักีฬาฟุตบอลใหม้าก

ข้ึนในอนาคต 

 

“แต่ละเกมเราส่วนใหญ่กจ็ะให้เดก็พักผ่อนนะ หลังเกมเราอาจจะประชุม

นัดหมายแล้วก็ขอบคุณ แล้วเราก็จะมาว่าในเร่ืองของการฝึกซ้อมหากคนไหนบาดเจ็บก็ไปปฐม

พยาบาลคนไหนท่ีอ่อนล้าก็ไปฟ้ืนฟูหลังแข่งแต่ละเกม แต่เร่ืองของการสรุปว่าจุดแข็งจุดดีจะเป็น

วนัรุ่งขึน้ท่ีจะพูด 

 

...ให้นักฟุตบอลเอาประสบกาณ์ท่ีร่วมแข่งกันมาไปบอกต่อไปเผยแพร่

สร้างกาํลังใจให้รุ่นต่อๆไป กว่าจะได้มาถึงจุดนีไ้ด้มนัลาํบากแค่ไหน จงภาคภูมิใจในตนเอง และให้
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รักษาความดีงามนี้ไว้ ให้เอาไปใช้ในเส้นทางตัวเอง ถ้ามีโอกาสก็กลับมารับใช้ประเทศชาติอีก 

หลังจากน้ันเราก็คอยเป็นท่ีปรึกษาได้ ดูความก้าวหน้า และก็ติดตามไปดูท่ีสโมสรก็รู้สึกอยากให้พวก

เขาได้ดี” (สัมภาษณ์,ทองสุข สัมปหังสิต) 

 

“หลังการแข่งขันผมใช้การคุยแบบกลุ่ มมากกว่า เดียวจะได้รู้ร่วมกัน

ทีเดียวแต่ผมกจ็ะให้ทีมสต๊าฟโค้ชหาข้อมูล และมาน่ังดูเทปการแข่งขันผมไม่เคยคุยกับนักกีฬาหรือ

ดุ หรือว่าเฉพาะส่วนตัว ถ้าจะคุยก็คุยแบบกลุ่มทีมเลย ...ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะเราจะไม่แยกเด่ียวเรา

จะคุยพร้อมกันหมดคุยกันเป็นทีม ไม่ว่าจะแพ้หรือชนะแล้วกพ็ูดโดยรวม ข้อดีกก็ล่าวช่ืนชม ข้อเสีย

เรากไ็ม่ได้ติอะไรนักกีฬามากนักหากมีข้อผิดพลาดจริงๆ เรากจ็ะเรียกมาดูเกมส์ หรือจุดไหนท่ิพิเศษ

เฉพาะจุดแต่ในสาธารณะชนเราจไม่พูดแล้วจะพูดโดยรวม… ส่วนมากผมจะพูดคุยและช่ืนชมเป็น

คาํพูดมากกว่าจะแสดงท่าทาง เช่น วันนี้ทาํดีมาก และนักกีฬาก็ดีใจอยู่  ผมจะน่ิง และพูดถึงเกมส์

แข่งขันในเกมส์ต่อไป...ในแต่ละรอบผมกจ็ะบอกนักกีฬาว่า ทาํให้ดีๆ นีไ้ม่ได้ทาํเพ่ือชาติอย่างเดียว 

คุณจะมีโอกาสท่ีแมวมองจากสโมสรอาชีพมาดูกจ็ะได้มีโอกาสเข้าร่วมได้...เข้ารอบลึกขึน้เงินกเ็ยอะ

ขึน้ด้วยนะ เตม็ท่ี” (สัมภาษณ์,โชคทวี พรหมรัตน์) 

 

“ถ้าเราติดเราก็จะกลับมาดูข้อผิดพลาดในเทปแล้วก็มาซ้อมในเวลาท่ี

เหลือเท่าน้ันเอง แต่ว่าท่ีสําคัญคือระยะเวลาท่ีเราเต็มท่ีมันแขง็ ตรงนี้เราสําคัญกว่ากับการท่ีมาแก้

หน้างาน และท่ีสําคัญเลยเราต้องนึกถึงสภาพของทีมเดก็ต้องพร้อมท้ังร่างกายและจิตใจตลอดไม่ว่า

จะนักเตะนักกีฬาก็ต้องรู้ตัวตนของตัวเองก่อนว่าตัวเองเป็นอย่างไรท้ังโค้ชนักกีฬา… ความขัดแย้ง

ในทีมเราจะคอยติดตามการเล่นของนักกีฬาทุกๆคนต้ังแต่ก่อนเข้ามา เพราะฉะน้ันจะมีปัญหาเร่ือง

ความขดัแย้งผมจะเป็นคนคัดกรองและเลือก ให้ตรงกับปรัชญาของเรา” (วรวฒิุ ศรีมะฆะ)  

 

ผลการวจัิยส่วนที ่2 

การวจัิยเชิงปริมาณ 

สําหรับผลการวิจยัเชิงปริมาณเป็นการรายงานผลการวิจยัตามวตัถุประสงค์การวิจยั 

เก่ียวกบั สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศ โดยมีผลการวจิยัดงัตารางท่ี 4.1-4.6  
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ผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและร้อยละสมรรถนะของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนในทีม  

 

สมรรถนะของหัวหน้าผู้ฝึกสอนและทมีผู้ฝึกสอน

ในทมีของท่าน 

จํานวน 
ร้อยละ 

การส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร 224 99.56 

การสร้างแรงจูงใจ 223 99.11 

การเป็นผูน้าํ 220 97.78 

การโนม้นา้วใจ 201 89.33 

บุคลิกภาพดี 217 96.44 

อารมณ์ความรู้สึก 215 95.56 

การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 223 99.11 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ควรมีหัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนในทีม มากท่ีสุดคือ 

ดา้นการส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร ร้อยละ 99.56 รองลงมาคือ การสร้างแรงจูงใจ การแกปั้ญหา

และการตัดสินใจ ร้อยละ 99.11 การเป็นผู ้นํา ร้อยละ 97.78 การโน้มน้าวใจ ร้อยละ 89.33 

บุคลิกภาพดี ร้อยละ96.44 อารมณ์ความรู้สึก ร้อยละ 95.56 และการแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 

ร้อยละ 99.11  

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและร้อยละสมรรถนะหรือความสามารถดา้นอ่ืนๆ ในการเป็นหวัหนา้ 

ผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนนอกจากสมรรถนะดา้นการส่ือสาร  

 

สมรรถนะหรือความสามารถในการเป็น

หัวหน้าผู้ฝึกสอนและทมีผู้ฝึกสอน 
จํานวน ร้อยละ 

เป็นผูน้าํท่ีดี กระตุน้ทีมได ้แจกจ่าย

ทกัษะ เทคนิคท่ีดีใหน้กักีฬาได ้

15 34.09 

มีประสบการณ์ มีความรู้ดา้นฟุตบอล 

และหลกัการต่างๆ 

11 25.0 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 

 

สมรรถนะหรือความสามารถในการเป็น

หัวหน้าผู้ฝึกสอนและทมีผู้ฝึกสอน 
จํานวน ร้อยละ 

การเขา้ใจเกมการแข่งขนัเพราะตอ้งรู้

รูปแบบในการเล่นของทีมและวธีิแกไ้ข

ต่างๆ 

4 9.09 

มีรูปเเบบในการฝึกซอ้มมากกวา่น้ีและ

มีการจดัสนามซอ้มใหก่้อนก่อน

นกักีฬาลงสนามฝึกซอ้ม 

4 9.09 

ความเขา้ใจในตวันกักีฬา 3 6.82 

ความเป็นท่ีน่าเช่ือถือ ทกัษะ ความรู้

และความคิดดา้นฟุตบอลท่ีดี 

2 4.55 

ดา้นร่างกาย 1 2.27 

การหาเกมสนุกๆมาร่วมเล่นเวลาซอ้ม 

เพื่อไดผ้อ่นคลาย 

1 2.27 

ความเขา้ใจในตวันกักีฬา 1 2.27 

แกเ้กมการแข่งขนัไดดี้ รู้รูปแบบท่ีจะ

นาํไปแข่งกบัคู่ต่อสู้ ไม่ซอ้มแบบเดิม ๆ 

1 2.27 

การสาธิตการฝึกซอ้ม สามารถทาํให้

นกักีฬาดูเป็นแบบอยา่ง 

1 2.27 

รวม 44 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า นอกจากสมรรถนะด้านการส่ือสารแล้วหัวหน้าผูฝึ้กสอน  

และทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอนทีมชาติไทยควรมีสมรรถนะหรือความสามารถในการเป็นหวัหน้าผูฝึ้กสอน 

และทีมผูส้อน มากท่ีสุด คือ เป็นผูน้าํท่ีดี กระตุน้ทีมได ้มีทกัษะกีฬาฟุตบอล และเทคนิคท่ีดีให้ผูเ้ล่น

ได ้ร้อยละ 34.09 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ มีความรู้ดา้นฟุตบอล และหลกัการต่างๆ ร้อยละ 25.0 

ดา้นการเขา้ใจเกมเพราะตอ้งรู้รูปแบบในการเล่นของทีมและวิธีแกไ้ขต่างๆ ได้และตอ้งมีรูปเเบบ 

ในการฝึกซ้อมมากกว่าน้ีและมีการจดัสนามซ้อมให้ก่อนเด็กจะมาลงสนามฝึกซ้อม จาํนวนเท่ากนั 

คือร้อยละ 9.09 ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.3 เหตุผลตามประเด็นสมรรถนะของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนในทีม  

 

สมรรถนะของหัวหน้าผู้ฝึกสอนและ

ทมีผู้ฝึกสอน 
เหตุผลตามประเด็นสมรรถนะ 

การส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร - การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสาํคญั ถา้ผูฝึ้กสอนส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็ทาํ

ใหน้กักีฬาเขา้ใจยาก จึงควรใหค้วามสาํคญัเร่ืองการส่ือสาร

ใหดี้กวา่น้ี 

 - การส่ือสารจาํเป็นสาํหรับนกักีฬาจะไดป้รึกษา ผูฝึ้กสอนก็

ใหค้าํปรึกษาวา่เราควรทาํอะไร ไม่ควรทาํอะไร  

 - การส่ือสารให้เขา้ใจง่ายส่งผล ทาํใหรู้ปแบบการฝึกดี 

 - การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก เพราะบางคร้ังถา้ส่ือสารไม่

เขา้ใจก็เล่นลาํบาก 

 - มีผูฝึ้กสอนไทยดีกวา่ เพราะวา่ผูฝึ้กสอนต่างชาติบางคร้ังก็

ไม่เขา้ใจวา่เขาตอ้งการอะไร แต่คิดวา่การส่ือสารเป็นส่ิงท่ี

จาํเป็นมาก 

 - ทกัษะการส่ือสารช่วยใหน้กักีฬาเขา้ใจดีท่ีสุด บา้งคร้ังก็ทาํ

ใหเ้ขา้ใจกนัคนละดา้น 

การสร้างแรงจูงใจ - เป็นแรงผลกัดนัท่ีดี 

 - สร้างแรงจูงใจเพราะอยากใหผู้ฝึ้กสอนสร้างแรงจูงใจให้

นกักีฬา เพราะนกักีฬาแต่ละคนอาจจะมีความรู้สึกอะไรท่ี

ไม่เหมือนกนั 

 - นกักีฬาอาจจะเหน่ือยหรืออาจจะมีปัญหา เลยอยากใหผู้ ้

ฝึกสอนสร้างแรงจูงใจให้เพราะนกักีฬาจะมีกาํลงัใจในการ

ฝึกซอ้มและจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีทาํอยูใ่นตอนนั้น 

 - การสร้างแรงจูงใจ ทาํให้เรามีกาํลงัใจสู้ต่อ 

 - อยากใหผู้ฝึ้กสอนสร้างแรงจูงใจใหน้กักีฬาเวลาท่ีนกักีฬามี

ปัญหาหรือเหน่ือยนกักีฬาจะไดมี้กาํลงัใจแหละจอดจ่อใน

ส่ิงท่ีทาํอยู ่
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ)  

 

สมรรถนะของหัวหน้าผู้ฝึกสอนและ

ทมีผู้ฝึกสอน 
เหตุผลตามประเด็นสมรรถนะ 

การเป็นผู้นํา - การเป็นผูน้าํจะทาํใหผู้เ้ล่นรู้สึกกระหายในการเล่น กระตุน้

ลูกทีมตลอดเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจใหน้กัเตะอยากท่ีจะ

เอาชนะ 

 - ผูฝึ้กสอนมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเป็นผูน้าํใหน้กักีฬา

ฟุตบอล  

ผูฝึ้กสอนของนกัเรียนไทย เก่งทุกคน แกปั้ญหาถูกจุด แลว้ได้

ใหน้ัง่ดูแมทตอุ่์นเคร่ืองท่ีผา่นมาเพื่อใหไ้ดแ้กไ้ข หรือ 

ปรับปรุงในขอ้ผดิพลาดต่างๆ ขอแต่ละตาํแหน่งใหไ้ดดี้มาข้ึน 

เขา้ใจเกมมากข้ึน 

การแก้ปัญหา และการตัดสินใจ 

 

- หวัหนา้ทีมผูฝึ้กสอน และทีมงาน มีการพดูท่ีดี มีการให้

กาํลงัใจและกระตุน้ ก่อนทาํการแข่งขนัเสมอมีการเป็นผูน้าํ  

มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดดี้ 

 - พดูหรืออธิบายไดช้ดัเจน รู้จกัตดัสินใจ 

 - มีการตดัสินใจเด็ดขาดเเละการเเกปั้ญหาท่ีดี 

 - การตดัสินใจแกไ้ขเฉพาะหนา้ และแกเ้กมไดดี้ 

 - ตดัสินใจการเลือกผูเ้ล่นไดดี้ 

 

 จากตารางท่ี 4.3 การระบุเหตุผลเพื่อขยายประเด็นสมรรถนะของหวัหน้าผูฝึ้กสอนและ

ทีมผูฝึ้กสอนในดา้นการส่ือสาร ทกัษะการส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจ การเป็นผูน้าํ และการแก้ปัญหา 

และการตดัสินใจดงัน้ี  

 ด้านการส่ือสาร และทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญั ถ้าผูฝึ้กสอน

ส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็ทาํให้นกักีฬาเขา้ใจยาก จึงควรให้ความสําคญัเร่ืองการส่ือสารให้ดีกว่าน้ี การส่ือสาร

จาํเป็นในการให้คาํปรึกษา และการสั่งการของผูฝึ้กสอน ถา้การส่ือสารมีความเขา้ใจง่าย ก็จะทาํให้

รูปแบบการฝึกดีการส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก เพราะบางคร้ังถ้าส่ือสารไม่เขา้ใจก็เล่นลาํบาก 

โดยเฉพาะการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนไทยจะสามารถส่ือสารเขา้ใจมากกว่าผูฝึ้กสอนต่างชาติ 

ทกัษะการส่ือสารช่วยใหน้กักีฬาเขา้ใจดีท่ีสุด  
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 ด้านการสร้างแรงจูงใจ โดยการสร้างแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัท่ีดี อยากให้ผูฝึ้กสอน

สร้างแรงจูงใจให้นกักีฬา เพราะนกักีฬาแต่ละคนอาจจะมีความรู้สึกอะไรท่ีไม่เหมือนกนั นกักีฬา

อาจจะเหน่ือยหรืออาจจะมีปัญหา อยากให้ผูฝึ้กสอนสร้างแรงจูงใจให้เพราะการท่ีนกักีฬาจะมีกาํลงัใจ

ในการฝึกซอ้มและจดจ่ออยูก่บัส่ิงท่ีทาํอยูใ่นตอนนั้น การสร้างแรงจูงใจ ทาํใหเ้รามีกาํลงัใจสู้ต่อ 

 ด้านการเป็นผู้นํา ผูฝึ้กสอนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเป็นผูน้าํใหน้กักีฬา แกปั้ญหาถูกจุด 

เพื่อให้ไดแ้กไ้ข หรือ ปรับปรุงในขอ้ผิดพลาดต่างๆ ของแต่ละตาํแหน่งให้ไดดี้มากข้ึน เขา้ใจเกมมากข้ึน 

การเป็นผูน้าํจะทาํให้ผูเ้ล่นรู้สึกกระหายในการเล่น กระตุน้ลูกทีมตลอดเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้

นกัเตะอยากท่ีจะเอาชนะ รวมถึงสอนใหเ้ราเป็นผูน้าํ แนะนาํคอยบอกคอยสอนใหเ้ราช่วยเหลือผูอ่ื้น 

 ด้านการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ โดยหวัหนา้ทีมผูฝึ้กสอน และทีมงาน มีการพูดท่ีดี 

มีการให้กาํลงัใจและกระตุน้ ก่อนทาํการแข่งขนัเสมอมีการเป็นผูน้าํ มีการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า

ไดดี้ สามารถพูดหรืออธิบายไดช้ดัเจน รู้จกัการตดัสินใจ มีการตดัสินใจเด็ดขาดเเละการเเกปั้ญหาท่ี

ดี จะไดแ้กไ้ขเฉพาะหนา้ไดดี้ และแกเ้กม การตดัสินใจ 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อ 

การส่ือสารภายในทีม 

 

ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อ 

การส่ือสารภายในทมี 
จํานวน ร้อยละ 

ปัจจยัส่วนบุคคลของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 195 86.67 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 200 88.89 

กปัตนัทีมฟุตบอล 194 86.22 

นกัจิตวทิยาการกีฬา 13 5.78 

นกัวทิยาศาสตร์การกีฬาดา้นพฒันาร่างกาย 23 10.22 

นกัโภชนาการการกีฬา 17 7.56 

นกักีฬาภายในทีม 208 92.44 

ปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 196 87.11 

วฒันธรรมภายในทีม 183 81.33 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ ไม่มีนกัจิตวทิยา 2 0.89 
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 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในทีม มากท่ีสุดคือ นกักีฬา

ภายในทีม ร้อยละ 92.44 รองลงมาคือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอน ร้อยละ 88.89 และปัจจยัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคล 

ร้อยละ 87.11 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.5 เหตุผลท่ีทาํใหปั้จจยัภายในมีผลต่อการส่ือสารภายในทีม 

 

เหตุผลที่ทาํให้ปัจจัยภายในมีผลต่อ 

การส่ือสารภายในทมี 
จํานวนผู้ตอบ 

นกักีฬาภายในทีมรู้จกักนัยงัไม่ดีพอ ไม่เปิดใจหรือเล่นยงัไม่เขา้กนั ระบบของทีม 10 

นกักีฬาภายในทีมส่ือสารกนันอ้ยในสนาม การส่ือสารเพื่อกระตุน้ภายในทีม การ

พดูคุยกนัในทีมใหม้ากข้ึน 

6 

ทุกคนควรมีส่วนร่วมในทีม อยูใ่กลก้นั เขา้ถึงกนัไดง่้ายท่ีสุด มีความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั 

5 

การส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬายงัน้อย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อ

การส่ือสาร 

4 

บกพร่องเร่ืองการพฒันาร่างกายของนกักีฬา ไม่มีนกัโภชนาการนกัจิตวิทยาและ

นกัวทิยาศาสตร์การกีฬาดา้นพฒันาร่างกาย อยากใหน้กักีฬาพฒันาดา้นร่างกาย 

3 

กปัตนัทีมมีการส่ือสารนอ้ยและมีความเป็นผูน้าํท่ีนอ้ย 1 

 

จากตารางท่ี 4.5 การระบุเหตุผลของประเด็นปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายใน

ทีมดงัน้ีนกักีฬาภายในทีมรู้จกักนัยงัไม่ดีพอ ไม่เปิดใจหรือเล่นยงัไม่เขา้กนั ระบบของทีม นกักีฬา

ภายในทีมส่ือสารกนันอ้ยในสนาม การส่ือสารเพื่อกระตุน้ภายในทีม การพดูคุยกนัในทีมให้มากข้ึน 

ทุกคนควรมีส่วนร่วมในทีม อยู่ใกล้กัน เข้าถึงกันได้ง่ายท่ีสุด มีความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  

การส่ือสารระหว่างผู ้ฝึกสอนกับนักกีฬายงัน้อย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อการส่ือสาร  

ความบกพร่องเร่ืองการพฒันาร่างกายของเด็ก ไม่มีนกัโภชนาการนกัจิตวิทยาและนกัวิทยาศาสตร์

การกีฬาดา้นพฒันาร่างกาย อยากใหน้กักีฬาพฒันาดา้นร่างกาย และกปัตนัทีมมีการส่ือสารนอ้ยและ

มีความเป็นผูน้าํท่ีนอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6 แสดงจาํนวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งท่ีระบุปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสาร 

ภายในทีม 

 

ปัจจัยภายนอกทีม่ีผลต่อ 

การส่ือสารภายในทมี 
จํานวน ร้อยละ 

ความกดดนั 208 19.87 

แรงจูงใจของสังคมท่ีมีต่อนกักีฬา และทีมกีฬา 189 18.05 

ส่ือสารมวลชน 172 16.43 

แฟนคลบั 186 17.77 

ความคาดหวงัของผูช้ม 195 18.62 

นโยบายการสนบัสนุนของภาครัฐ 30 2.87 

ผูส้นบัสนุนทีมกีฬา 67 6.40 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในทีม มากท่ีสุดคือ ความกดดนั 

ร้อยละ 19.87 รองลงมาคือ ความคาดหวงัของผูช้ม ร้อยละ 18.62 และแรงจูงใจของสังคมท่ีมีต่อ

นกักีฬา และทีมกีฬา ร้อยละ 18.05 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4.7 เหตุผลท่ีทาํใหปั้จจยัภายนอกมีผลต่อการส่ือสารภายในทีม 

 

เหตุผลที่ทาํให้ปัจจัยภายนอกมีผลต่อ 

การส่ือสารภายในทมี 
จํานวนผู้ตอบ 

ความคาดหวงั กดดนัท่ีผูค้นภายนอกเขามองเรา 16 

ความกดดนัอาจจะทาํใหน้กักีฬาไม่กลา้ส่ือสารภายในทีมอาจจะทาํใหก้ารส่ือสาร

ภายในปิดพลาดหรือมีปัญหากนัได ้

4 

กดดนัเพราะเราตอ้งรักษาแชมป์ใหไ้ด ้ตอ้งมีสมาธิในการแข่งขนั 4 

ยากท่ีจะใหค้นนอกสนามภูมิใจในทีมของเราได ้แต่เราตอ้งทาํใหค้นนอกสนาม

เชียร์เราและทาํใหพ้อใจ และมัน่ใจในทีมเราได ้

3 

ผูส้นบัสนุนทีม มีการกระตุน้นกักีฬาไดน้อ้ย 1 

การใหข่้าวหรือการส่ือสารกบัแฟนคลบัก็ควรคิดก่อน 1 
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จากตารางท่ี 4.7 การระบุเหตุผลของปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในทีม

ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ความกดดนัท่ีผูค้นภายนอกเขามองเรา ความกดดนัอาจจะทาํให้นกักีฬาไม่กลา้

ส่ือสารภายในทีมอาจจะทาํให้การส่ือสารภายในผิดพลาดหรือมีปัญหากนัได ้กดดนัเพราะเราตอ้ง

รักษาแชมป์ให้ได้ ต้องมีสมาธิในการแข่งขนั ยากท่ีจะให้คนนอกสนามภูมิใจในทีมของเราได ้ 

แต่ตอ้งทาํให้คนนอกสนามเชียร์เราและทาํให้พอใจ และมัน่ใจในทีมเราได ้ผูส้นบัสนุนทีม มีการ

กระตุน้นกัเตะไดน้อ้ย การใหข่้าวหรือการส่ือสารกบัแฟนคลบัก็ควรคิดก่อน 
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บทที ่5 

สรุป และอภิปรายผลการวจิัย  

 

 

การวจิยัเร่ือง “แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย

สู่ความเป็นเลิศ เป็นการวิจยัแบบผสมผสานท่ีเนน้การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็น

หลกัและใชก้ารวจิยัเชิงปริมาณเป็นส่วนสนบัสนุนขอ้มูลผลการวจิยัเชิงคุณภาพ โดยมีวตัถุประสงค์

ของการวจิยั วธีิการดาํเนินงานวจิยั และการสรุปและอภิปรายผลดงัน้ี  

 

1.  วตัถุประสงค์และวธีิการดําเนินงานวจิยั 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 1. เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 2. เพื่อศึกษาวธีิการส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 3. เพื่อศึกษากลยทุธ์การส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 4. เพื่อศึกษาสมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนักกีฬาในการสร้างทีม 

ฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 5. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 6. เพื่อเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารในการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย

สู่ความเป็นเลิศ 

1.2 วธีิการดําเนินการวจัิย 

1.2.1 วิธีการดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทีม

กีฬาฟุตบอลทีมชาติชุดการแข่งขนักีฬาซีเกมส์ท่ีได้รับรางวลัชนะเลิศการแข่งขนัติดต่อกนั 8 ปี 

ตั้งแต่ ปี 2553-2560 ดงัน้ี (1) กลุ่มผูฝึ้กสอน 3 คน และหวัหนา้นกักีฬาจาํนวน 1 คน ใชว้ิธีการคดัเลือก

แบบเจาะจง รวม 4 คน ได้แก่ ผูห้ัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเฉพาะตาํแหน่ง 

และหวัหนา้ทีม (2) กลุ่มนกักีฬาผูเ้ล่นตวัจริง โดยเลือกแบบเจาะจง จาํนวน 11 คน นกักีฬาชุด ปี 2560 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสัมภาษณ์เชิง

ลึกและแบบสัมภาษณ์กลุ่ม โครงสร้างเคร่ืองมือประกอบ 2 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ห้
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ขอ้มูลหลกั และ (2) การส่ือสารของทีมฟุตบอล ซ่ึงคาํถามประกอบดว้ย รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร 

กลยุทธ์การส่ือสาร ด้วยตวัแปรในการศึกษาโดยแบ่งแบบสอบถามใน 3 ส่วน ก่อนการแข่งขนั 

ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั การเก็บขอ้มูลการวจิยั โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัหวัหนา้

ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กปัตนัทีมฟุตบอล โดยผูว้ิจยัใช้เคร่ืองบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์และ

สมุดบันทึกภาคสนามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจยัพิจารณาภายใต้กรอบ

ประเด็นการส่ือสารภายในทีมกีฬาตามวตัถุประสงค์การวิจยั และการสัมภาษณ์กลุ่มใช้กบักลุ่ม

นักกีฬาผูเ้ล่นตวัจริงชุดการแข่งขนัซีเกมส์ โดยผูว้ิจยัพิจารณาภายใต้กรอบประเด็นการส่ือสาร

ภายในทีมกีฬาตามวตัถุประสงค์การวิจยั การวิเคราะห์ข้อมูล โดยการสรุปประเด็นท่ีศึกษาตาม

วตัถุประสงคโ์ดยนาํเน้ือหาสาระสําคญัของขอ้มูลแต่ละประเด็นมาพิจารณาตีความเพื่อให้เห็นความ

เช่ือมโยงและความสมัพนัธ์ของแต่ละปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพื่อนาํสู่การสร้างขอ้สรุป ลาํดบัขั้นตอน

การวิเคราะห์ และพิจารณาตรวจสอบอีกคร้ังเพื่อให้ขอ้สรุปท่ีได้สอดคลอ้งตามวตัถุประสงค์ของ

การวจิยั  

1.2.2 วิธีการดําเนินงานวิจัยเชิงปริมาณ 

 กลุ่มตวัอยา่งผูใ้ห้ขอ้มูล คือ กลุ่มนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชาย 

โดยเลือกตวัอยา่งแบบเจาะจงโดย เลือกตามรุ่นตั้งแต่อาย ุ16 - 24 ปีข้ึนไป จาํนวน 5 ทีม รวมทั้งหมด 

225 คน ซ่ึงนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยประเภททีมชายมีจาํนวนคร้ัง เป็นกลุ่มนกักีฬาฟุตบอลทีม

ชาติไทยประเภททีมชายทั้งหมดในประเทศไทย  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบปลายปิด และปลายเปิด

ตามวตัถุประสงค์การวิจยั โครงสร้างเคร่ืองมือประกอบดว้ย 7 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (2) รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ (3) วิธีการ

ส่ือสารในการสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ (4) กลยุทธ์การส่ือสารในการสร้างทีม

กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย (5) สมรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอนและนกักีฬาในการสร้างทีมฟุตบอล

ทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ (6) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ  

(7) ขอ้เสนอแนะ การเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกและรับแบบสอบถาม

คืนจากนกักีฬาฟุตบอลทีมชายในประเทศไทยรวมทั้งหมด 225 คน การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติ

ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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2.  สรุปผลการวจิัย 

 

 ผูว้จิยันาํเสนอผลการวจิยัเป็น 2 ส่วน คือ ผลการวจิยัเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1 ผลการวจัิยเชิงคุณภาพ 

 การส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ มีรูปแบบการส่ือสาร 

3 รูปแบบ คือ (1) การส่ือสารภายในตนเอง (2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล และ (3) การส่ือสารกลุ่ม 

โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ ช่วงก่อนการแข่งขนั ช่วงระหวา่งการแข่งขนั และช่วงหลงัการแข่งขนั ดงัน้ี  

 

 1. รูปแบบการส่ือสาร 

1.1 ช่วงก่อนการแข่งขัน 

รูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นกลุ่มเล็กไม่เป็นทางการและเป็นทางการโดยวิธีการ

ประชุมร่วมกนัโดยมีเน้ือหา หรือประเด็นการส่ือสารเพื่อกาํหนดแนวทางของการวางรูปแบบการ

ทาํงานตลอดจนการสร้างความเขา้ใจ วางแผน กาํหนดแนวทางการฝึกซ้อมและเตรียมตวัในการ

แข่งขนัซีเกมส์ โดยรูปแบบการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนมี 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเอง 

การส่ือสารระหวา่งบุคคล และ การส่ือสารกลุ่ม ดงัน้ี 

1.1.1 การส่ือสารภายในตนเอง  

การส่ือสารภายในตนเองของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเนน้ในเร่ืองของปรัชญา

ในการทาํทีมฟุตบอลเร่ือง เป้าหมายการทาํงานเพื่อประเทศชาติ และถ่ายทอดส่ิงท่ีตนเองคิดให้กบั

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาเพื่อใหผู้ช่้วยผูฝึ้กสอนและนกักีฬามีการส่ือสารภายในตนเองต่อทศันคติ

เชิงบวก การจะประสบผลสําเร็จในการพฒันาทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ คือ ตอ้งมี

จิตใจท่ีดี มีทัศคติดี และมีการส่ือสารภายในตนเองเพื่อสร้างความมัน่ใจและพลังในการทาํงาน

ใหก้บัตวัเอง ตอ้งพยายามดึงศกัยภาพนกักีฬาออกมาใหไ้ดต้อ้งทาํใหน้กักีฬามีความพร้อมมากท่ีสุด  

ส่วนการส่ือสารภายในตนเองของนกักีฬา พบวา่นกักีฬามีการส่ือสาร

ภายในตนเองในเร่ืองการแข่งขนัเพื่อประเทศชาติและความเป็นหน่ึงเดียวของทีม 

1.1.2 การส่ือสารระหว่างบุคคล  

1. การส่ือสารระหวา่งบุคคลระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอน

ภายในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย พบวา่มีรูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลท่ีเป็นทางการ โดยมีประเด็น

การส่ือสารอยู ่2 ประเด็น ไดแ้ก่ ประเด็นท่ี 1 การซักถาม และการแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่าง

กนั ประเด็นท่ี 2 การสร้างนกัส่ือสารเพื่อการจดัการภายในทีม ดงัน้ี 
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ประเด็นที่ 1 หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะซักถามข้อสงสัยกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

และขอความคิดเห็นท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนในเร่ือง (1) ความสามารถของนกักีฬา (2) ความพร้อมทาง

จิตใจนักกีฬา (3) สภาพความพร้อมทางกายภาพของนักกีฬา  (4) การแสดงทศันคติส่วนตวัของ

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน ในประเด็นการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะมีลกัษณะของ

การแลกเปล่ียนความคิดเห็นท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดช้ี้แจงในการประชุมกลุ่ม โดยรูปแบบการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลน้ีหวัหน้าผูฝึ้กสอนจะให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนไดแ้สดงความคิดเห็นในเร่ืองของความพร้อม

ของร่างกาย จิตใจและคุณสมบติัของนกักีฬาแต่ละบุคคลซ่ึงหวัหน้าผูฝึ้กสอนไดใ้ห้ผูช่้วยผูฝึ้กสอน

สํารวจ และเก็บขอ้มูลในเร่ืองท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไม่สามารถเขา้ไม่ถึงขอ้มูลของนกักีฬาได ้แลว้นาํมา

รายงานต่อหัวหน้าผูฝึ้กสอน ต่อจากนั้นจะนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการดาํเนินงานในการ

แข่งขนัต่อไป  

ประเด็นที่ 2 การสร้างนกัส่ือสารดา้นการจดัการภายในทีม โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอน

จะกาํหนดให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนบางคนมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างจากบทบาทหน้าท่ีหลกั โดยหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะสั่งการให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนบางคนภายในทีมทาํหน้าท่ีเฉพาะทางเพิ่มเติมจากภาระงาน

หลกั คือ การเป็นผูส่ื้อสารภายในทีมซ่ึงมีอยู ่2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การเป็นผูป้ระสานงานทัว่ไปใน

การฝึกซอ้ม (2) การเป็นผูส้ร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งการฝึกซอ้ม  

นอกจากนั้น หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะให้ผูช่้วยเป็นนกัส่ือสารประสานงานกบั

นกักีฬาเพราะเน่ืองจากปัญหาบางอยา่ง เช่น การสั่งการท่ีเขม้งวดเกินไปของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน สภาพ

ปัญหาของนักกีฬาส่วนตวัเองเก่ียวกบัการเล่นฟุตบอล หรือสภาพจิตใจของนกักีฬา หากหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนเป็นผูส่ื้อสารเองอาจทาํให้นกักีฬาเกิดความวิตกกงัวลและมีผลต่อสภาพจิตใจของนกักีฬาได้

ทาํให้ผูช่้วยดา้นการประสานงานมีบทบาทเพิ่มมากข้ึนจนกระทั้งการสั่งการท่ีเขม้งวดมากจนเกินไป

อาจทาํใหบ้รรยากาศภายในทีมกีฬามีความกดดนัสูง ทาํให้หวัหนา้ผูฝึ้กสอนแต่งตั้งผูท่ี้สร้างปฏิสัมพนัธ์

ภายในทีมกีฬาฟุตบอล และประกอบด้วยการแข่งขนัในรูปแบบทัวร์นาเม้นจะมีลักษณะท่ีใช้

ระยะเวลาสั้นจะส่งผลให้นกักีฬาอาจเกิดการบาดเจ็บ หรือสภาพจิตใจย ํ่าแย่ในขณะช่วงการแข่งขนั 

ซ่ึงระยะเวลาไม่สามารถหาบุคคลมาทดแทน หรือรักษาสภาพจิตใจไดท้นัที นอกจากการดาํเนินงาน

ของทีมท่ีเขม้งวดแลว้การมีนกัสร้างปฏิสัมพนัธ์จะช่วยสร้างบรรยากาศท่ีดีให้กบัทีมกีฬา ดงันั้นการ

สร้างอารมณ์และความรู้สึกกบันักกีฬาให้ดีจึงมีความสําคญักบันักกีฬาซ่ึงทีมผูฝึ้กสอนจาํเป็นตอ้ง

สร้างทศันคติเชิงบวกใหก้บันกักีฬาอยูเ่สมอ ดงันั้นสภาพจิตใจของนกักีฬาตอ้งมีสภาพจิตใจท่ีดีตั้งแต่

ก่อนการแข่งขนัตลอดจนการแข่งขนัจะเสร็จส้ิน  

การส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา ในช่วงก่อนการแข่งขนัพบวา่มี 

2 รูปแบบ คือ แบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ กล่าวคือ รูปแบบเป็นทางการจะมีลกัษณะของ
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การประชุมแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นเน้ือหาสารเพื่อช้ีแจงให้นกักีฬาทราบแนวทางและบอก

ถึงเป้าหมายสูงสุดของการแข่งขนั รวมถึงสภาพบริบทของทีม ปัญหา อุปสรรค จุดท่ีตอ้งปรับปรุง 

แกไ้ข วิธีการเตรียมตวัและสภาพจิตใจของนกักีฬาให้ตรงกบัแผนการทาํงานของหัวหน้าผูฝึ้กสอน 

รวมถึงวิธีการในการแข่งท่ีจะเผชิญในแต่ละช่วงของการเก็บตวัฝึกซ้อม จนถึงช่วงของระหว่างการ

แข่งขนัและหลงัการแข่งขนั อย่างไรก็ตามการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาน้ีจะมีการเปิด

โอกาสใหน้กักีฬาไดมี้ปฏิสัมพนัธ์โดยการแสดงความคิดเห็นเพื่อเป็นการทาํความเขา้ใจระหวา่งกนั 

ส่วนรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบยอ่ย 

คือ การพูดคุยระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันักกีฬาแบบกลุ่มย่อย และการพูดคุยกบันกักีฬาเป็นรายบุคคล 

หรือ ระหวา่งบุคคล โดยท่ีทีมผูฝึ้กสอนทาํการส่ือสารพูดคุยแบบกลุ่มยอ่ย โดยมีประเด็นเน้ือหาเพื่อ

ช้ีแจง หรือ ทาํความเขา้ใจตามบทบาทหน้าท่ีหรือตามตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา ส่วนการวิธีการ

ส่ือสารระหว่างบุคคลจะใช้วิธีการส่ือสาร 2 ลกัษณะ คือ ผูฝึ้กสอน หรือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอนส่ือสาร

โดยตรงกบันกักีฬา และกรณีท่ีผูฝึ้กสอน หรือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอนไม่สามารถเขา้ถึงนกักีฬาบางคนได ้

ใชว้ธีิการส่ือสารผา่นหวัหนา้นกักีฬาท่ีไดรั้บการยอมรับและมีความใกลชิ้ดกบันกักีฬาดว้ยกนัเองให้

ทาํการส่ือสารกับเพื่อนนักกีฬาร่วมทีม โดยประเด็นเน้ือหาสารได้แก่ ปัญหาด้านความต้องการ 

อารมณ์ ความรู้สึก การแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งตาํแหน่งซ่ึงกนัและกนั รวมถึงการสร้างปฏิสัมพนัธ์

ภายในทีมกีฬาดว้ย ทั้งน้ีในการประชุมแบบไม่เป็นทางการระหวา่งบุคคลหากมีขอ้มูลท่ีส่งผลทาํให้

การทาํงานของทีมกีฬาท่ีไม่ราบร่ืนก็จะมีการรวบรวมขอ้มูลของนกักีฬาแต่ละบุคคลเพื่อนาํเสนอ

ใหก้บัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดท้ราบถึงสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนเพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาภายในทีม 

อยา่งไรก็ตาม ในช่วงก่อนการแข่งขนัหากนกักีฬาทาํผิดระเบียบวินยัของ

ทีมท่ีเคยตกลงไว ้หัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะเรียกนกักีฬาท่ีผิดระเบียบ และวนิยัเป็น

การส่วนตวัเพื่อตกัเตือน และใหป้รับตวัต่อไป  

1.1.3 การส่ือสารแบบกลุ่ม 

การส่ือสารแบบกลุ่มในทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยเป็นการส่ือสารเเบบ

เป็นทางการ และไม่เป็นทางการ ดงัน้ี 

1. การส่ือสารแบบกลุ่มระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

จะเน้นการส่ือสารแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นการส่ือสาร คือ การสร้างความสัมพนัธ์ในทีมผู ้

ฝึกสอน การช้ีแจงแนวทางการดาํเนินงาน เตรียมทีมการแข่งขนั และแต่งตั้งหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

ของแต่ละบุคคล กาํหนดขอบเขตการทาํงานร่วมกนัระหวา่งหวัหน้าผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

ทั้งน้ีการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยจะอยูก่บัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนเป็นหลกัซ่ึงมีแนวทางการส่ือสารแบบสั่งการ 
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และค่อนขา้งเขม้งวดเพื่อให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาปฏิบติัตามแนวทางท่ีไดว้างแผนไวอ้ย่าง

เคร่งครัด 

2. การส่ือสารแบบกลุ่มระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา มีรูปแบบ

การส่ือสารทั้งท่ีเป็นทางการ คือ การประชุมกลุ่มใหญ่ทั้งทีม และการประชุมกลุ่มย่อย ระหว่างทีม     

ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาตามตาํแหน่งการเล่นโดยมีประเด็นการส่ือสาร คือจุดมุ่งหมายของการฝึกซ้อม 

วธีิการเล่น การปรับสภาพจิตใจ ความมีระเบียบวนิยั การซกัถามขอ้สงสัย การทาํความเขา้ใจรูปแบบ

การฝึกซอ้ม การใชชี้วติร่วมกนัระหวา่งการเก็บตวัฝึกซอ้ม  

1.2 ช่วงระหว่างการแข่งขัน 

รูปแบบการส่ือสารในช่วงระหว่างการแข่งขนัเป็นช่วงที่ทีมนกักีฬาฟุตบอล

เขา้สู่การแข่งขนัมหกรรมกีฬาซีเกมส์ ซ่ึงในช่วงการแข่งขนัน้ีจะมีรูปแบบการส่ือสารทั้งแบบภายใน

ตนเอง การส่ือสารกลุ่ม และการส่ือสารระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 

1.2.1 การส่ือสารภายในตนเอง 

การส่ือสารภายในตนเองของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน พบวา่ ในช่วงระหวา่งการ

แข่งขนัจะเป็นการแกเ้กม ตามสถานการณ์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะนั้น โดยมีการส่ือสารภายใน

ตนเองเพื่อลาํดบัเร่ืองสําคญั และเน้ือหาการส่ือสารให้กระชับเพื่อส่ือสารกบันักกีฬาให้สามารถ

เขา้ใจในช่วงพกัคร่ึงการแข่งขนัท่ีมีเวลาไม่มากนกั และหัวหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้ารพูดคุยกบัตวัเอง

เพื่อควบคุมอารมณ์ความรู้สึกไม่ให้แสดงออกขณะท่ีนกักีฬาแข่งขนัเพื่อคงสภาพจิตใจให้นกักีฬามี

ความมัน่ใจในสนามแข่งขนั 

การส่ือสารภายในตนเอง พบวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนส่ือสารในตนเองในช่วง

ระหว่างการแข่งขนัเป็นการแก้เกมส์การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนตามสถานการณ์ โดยลาํดบัขอ้บกพร่อง 

จุดเน้นท่ีตอ้งการเพิ่มเติมในระหว่างการแข่งขนัเพื่อให้ข้อมูลท่ีกระชับกบันักกีฬาและเขา้ใจง่าย 

เน่ืองดว้ยช่วงระหวา่งการแข่งขนัมีเวลาท่ีจะส่ือสารกบันกักีฬาเพียงแค่ ช่วงพกัการแข่งขนัช่วงเวลา

แรกกบัช่วงการหยดุการแข่งขนัเพื่อปฐมพยาบาลนกักีฬาท่ีไดรั้บบาดเจบ็จากการทาํผดิกติกาเท่านั้น  

รวมทั้งการพูดคุยกบัตวัเองเพื่อควบคุมอารมณ์ความรู้สึกของตนเองเพื่อ

แสดงใหน้กักีฬาเห็นวา่ตนเองมีความมัน่ใจในการแข่งขนั ซ่ึงจะสามารถทาํใหน้กักีฬามีกาํลงัใจและ

มีสภาพจิตใจท่ีพร้อมกบัการแข่งขนัเสมอ  

ส่วนของนักกีฬา พบว่า มีการส่ือสารกบัตนเองเพื่อสร้างกาํลงัใจให้กบั

ตนเอง โดยมีเน้ือหา คือ ตอ้งแสดงความสามารถ สมาธิและความตั้งใจให้เต็มท่ี เพื่อชาติไทย เพื่อ

ผูติ้ดตามการแข่งขนัชาวไทย โดยเฉพาะนักกีฬาท่ีเป็นกัปตนัทีมมีการส่ือสารภายในตนเองท่ีมี

ลกัษณะมองปรัชญาและผลรวมท่ีจะประสบความสาํเร็จของทีมมากกวา่ความโดดเด่นของตวัเอง  
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1.2.2 การส่ือสารแบบกลุ่ม  

การส่ือสารกลุ่มระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา มีการส่ือสารแบบ

กลุ่มใน 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารกลุ่มแบบเป็นทางการ และแบบไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ ช่วงก่อนถึง

สนามการแข่งขนั ช่วงก่อนลงสนาม โดย รูปแบบการส่ือสารระหว่างหัวหนา้ ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วย

ผูฝึ้กสอน และกลุ่มนักกีฬาใช้รูปแบบการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการพูดคุยส่ือสาร

แลกเปล่ียนกนัเพื่อลดความกดดนั และการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา 

พบวา่ หัวหน้าผูฝึ้กสอนใชว้ิธีการส่ือสารระหวา่งบุคคล 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสั่งการขา้งสนามใน

จงัหวะท่ีการแข่งขนัหยดุจากการทาํฟาวล์ การเรียกกปัตนัทีมมาเพื่อสั่งการ และฝากขอ้ความสั่งการ

ไปยงับุคคลท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนตอ้งการจะส่ือสารในระหวา่งการแข่งขนั โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  

1. ช่วงก่อนถึงสนามการแข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และ

กลุ่มนกักีฬาใชรู้ปแบบการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบไม่เป็นทางการพูดคุยส่ือสารแลกเปล่ียนกนั โดยมี

ความประสงคเ์พื่อลดความกดดนัใหก้บันกักีฬา จึงไม่เนน้การพดูคุยท่ีเก่ียวกบัการแข่งขนัท่ีกาํลงัจะ

เกิดข้ึน 

2. ก่อนลงการแข่งขนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน และกลุ่ม

นกักีฬาใชรู้ปแบบการส่ือสารกลุ่มเล็กแบบเป็นทางการ และการพูดคุยผา่นการประชุมกลุ่มเล็กแบบ

เป็นทางการเพื่อกาํหนดแนวทางการแข่งขนัร่วมกนั มีรูปแบบการส่ือสารมีขั้นตอน ไดแ้ก่ 

ขั้นตอนท่ี 1 การพูดคุยผ่านการประชุมแบบเป็นทางการในระดับผู ้

ฝึกสอน และหวัหนา้ผูฝึ้กสอน เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นใหไ้ดข้อ้สรุปในการวางแผนการแข่งขนั

ท่ีจะเกิดข้ึน 

ขั้นตอนท่ี 2 หัวหนา้ผูฝึ้กสอนพูดคุยผา่นการประชุมแบบเป็นทางการ

โดยขั้นตอนน้ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมีหน้าท่ีถ่ายทอดข้อมูลเพียงผูเ้ดียวเพื่อป้องกันการเกิดความ

สับสนกบันักกีฬา พบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอนทั้ง 3 คน จะไม่เจาะจงวิธีการเล่นกบันักกีฬามากนัก 

เน่ืองจากหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดเ้ตรียมตวัการเล่นเกมส์และวธีิการเล่นกบัผูต่้อสู้มาอยา่งดีแลว้  

1.2.3 การส่ือสารระหว่างบุคคล 

การส่ือสารระหวา่งบุคคลของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา พบวา่ หวัหนา้

ผูฝึ้กสอนใช้วิธีการส่ือสารระหว่างบุคคล 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ การสั่งการขา้งสนามในจงัหวะท่ีการ

แข่งขนัหยดุจากการทาํฟาวล ์การเรียกกปัตนัทีมมาเพื่อสั่งการ และฝากขอ้ความสั่งการไปยงับุคคลท่ี

หวัหน้าผูฝึ้กสอนตอ้งการจะส่ือสารในระหว่างการแข่งขนั ซ่ึงการส่ือสารระหว่างบุคคลจะเกิดข้ึน

ต่อเม่ือเกิดปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อทีม และตวัผูเ้ล่นในสนาม เช่น คู่ต่อสู้ทาํคะแนนใกลเ้คียงสูสี 

การเล่นท่ีผิดพลาดหรือนกักีฬาขาดสมาธิ การขาดสมาธิจากการแข่งขนั โดยให้คาํแนะนาํระหวา่ง
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การแข่งขนั เช่น การสั่งการให้ยืนประกบคู่ต่อสู้ให้ดีกวา่เดิม หรือการพูดกระตุน้ให้นกักีฬามีสมาธิ

กบัการแข่งขนัมากข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ียงัพบวา่ หากหวัหนา้ผูฝึ้กสอนปรับวธีิการเล่นในสนามจะ

เรียกกปัตนัทีมเพื่อสั่งการ แลว้นาํคาํแนะนาํไปปรับใชใ้นสนามแข่งขนัเพราะกปัตนัทีมอยูใ่นสนาม

สามารถสั่งการแทนหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดอ้ยา่งใกลชิ้ด 

1.3 ช่วงหลงัการแข่งขัน 

การแข่งขนัซีเกมส์คร้ังหน่ึงนักกีฬาจะทาํการแข่งขนัทั้งหมดสามรอบ ได้แก่ 

รอบแบ่งกลุ่มการแข่งขนั รอบรองชนะเลิศ และรอบชิงชนะเลิศ ซ่ึงในช่วงหลงัการแข่งขนัจะมี

รูปแบบการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยฝึกสอน ทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา และนกักีฬา

กบันกักีฬา โดยมีรูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการเพื่ออธิบายรายละเอียดขอ้บกพร่องของการ

แข่งขนัจากการรวบรวมขอ้มูลร่วมกนัของทีมผูฝึ้กสอน และสรุปขอ้ปัญหา และช้ีแนะนกักีฬาเป็น

รายบุคคล โดยรูปแบบการส่ือสารระหว่างทีมผูฝึ้กสอนมี 3 รูปแบบ คือ การส่ือสารภายในตนเอง 

การส่ือสารแบบกลุ่ม การส่ือสารระหวา่งบุคคล ดงัน้ี 

1.3.1 การส่ือสารภายในตนเอง 

การส่ือสารภายในตนเองของหัวหน้าผูฝึ้กสอน พบว่า เม่ือการแข่งขัน

เสร็จส้ินลงหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะคิดทบทวนแผนการดาํเนินงานเพื่อนําไปปรับใช้แข่งขนัในคร้ัง

ถดัไป โดยมีการส่ือสารภายในตนเองท่ีมีเน้ือหา คือ การวิเคราะห์สภาพความพร้อมของนักกีฬา 

สถานการณ์ท่ีมีผลกระทบกบัทีม การวิเคราะห์คู่ต่อสู้ หาจุดบกพร่องของทีมนักกีฬา และฝ่ายตรง

ข้าม และแนวทางการแก้ไข  เม่ือไตร่ตรองดีแล้วผู ้ฝึกสอนจึงพูดคุยช้ีแจงกับผู ้ช่วยผู ้ฝึกสอน 

เพื่อดาํเนินงานต่อไป 

ส่วนของนกักีฬา พบว่า การส่ือสารภายในตนเองส่วนมากเกิดจากปัญหา

ดา้นความกดดนั ความคาดหวงัจากผูติ้ดตามชาวไทย การวพิากษว์ิจารณ์ในโลกโซเชียลมีเดีย ทาํให้

นกักีฬาส่ือสารกบัตนเองเพื่อสร้างสมาธิ ปรับอารมณ์ และความรู้สึกใหอ้ยูก่บัการแข่งขนัจนกวา่การ

แข่งขนัจะจบลง เน่ืองจากมีความคาดหวงัจากผลการแข่งขนัแต่ละรอบจึงทาํให้นักกีฬาตอ้งให้

กาํลงัใจตวัเองเป็นอนัดบัแรกโดยมีเน้ือหาการส่ือสารภายในตนเอง คือ ควรอ่านข่าวท่ีมีเน้ือหาข่าว

ในเชิงบวก พยายามบอกตนเองให้คิดแต่เร่ืองดีๆ และพูดคุยกบัเพื่อนและทาํตามผูฝึ้กสอนแนะนาํ 

เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามช่วงหลงัการแข่งขนันกักีฬาจะมุ่งเนน้เร่ืองการสร้างสมาธิให้มัน่คงจนกวา่จะ

การแข่งขนัจบลง 

1.3.2 การส่ือสารกลุ่ม และการส่ือสารระหว่างบุคคล 

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะบอกกล่าวให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอนไปเก็บขอ้มูลของคู่ต่อสู้

เพื่อนํามาวิเคราะห์หาจุดอ่อน จุดแข็งของทีมคู่ต่อสู้ จากนั้ นหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะซักถามผูช่้วย 
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ผูฝึ้กสอนโดยให้ช้ีแจงขอ้มูล เพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็น หลงัจากนั้นเม่ือนาํขอ้มูลมาอภิปรายแลว้

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะกาํหนดแนวทางการเตรียมตวัเพื่อฝึกซ้อมในแต่ละช่วงกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

และร่วมกนัช่วยถ่ายทอดวิธีการซกัซ้อมในแต่ละช่วง แต่ละรอบในการแข่งขนักบันกักีฬาในลาํดบั

ถดัไป  

ส่วนรูปแบบการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา พบวา่มี 2 รูปแบบ

คือ แบบเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ และยงัพบวา่ การส่ือสารกลุ่มและการส่ือสารระหวา่งบุคคล

สามารถแบ่งรูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการเป็นกลุ่มยอ่ย ได ้2 รูปแบบ คือ การพูดคุยระหวา่ง

หัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันักกีฬาแบบกลุ่มย่อย และการพูดคุยกบันักกีฬาเป็นรายบุคคล โดยมีเน้ือหา

ดงัน้ี  

1. รูปแบบการส่ือสารแบบเป็นทางการมีลักษณะการประชุมแบบเป็น

ทางการ พบวา่ มีประเด็นเน้ือหารสารเพื่อสรุปผลจากการแข่งขนั การกล่าวคาํพูดเพื่อช่ืนชมนกักีฬา 

อธิบายขอ้ดีขอ้เสีย แนะนาํวธีิการแกไ้ข และเตือนขอ้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการแข่งขนัถดัไป  

2. รูปแบบการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการแบบกลุ่มย่อยระหว่างหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอนและนกักีฬามีเน้ือหาสาร คือ การกล่าวคาํช่ืนชมนกักีฬา การช้ีแจง และเนน้

ย ํ้าเป้าหมายหลงัจากการแข่งขนัจบส้ินทนัที เพื่อให้นกักีฬาจดจาํขอ้บกพร่องของตนเองในขณะนั้น

เพื่อป้องกนัไม่ให้นกักีฬาลืมเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน และพูดคุยเก่ียวกบัการนดัหมายในกิจกรรมของทีม

ต่อไป  

ส่วนรูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลจะใช้วิธีการส่ือสารจากหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา โดยมีประเด็นเน้ือหาสารเพื่อช้ีแจงสาเหตุขอ้ผิดพลาดรายบุคคลตามตาํแหน่ง

การเล่นของนกักีฬา เช่น ผูเ้ล่นในกองหนา้ กองกลาง กองหลงั และผูรั้กษาประตู และให้คาํแนะนาํ

เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน  

2. วธีิการส่ือสาร 

วิธีการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ มีวิธีการ

ส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ วิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษา และอวจัภาษา โดยแบ่งตามช่วง คือ ก่อนการแข่งขนั 

ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั ดงัน้ี 

2.1 วิธีการส่ือสารช่วงก่อนการแข่งขัน วิธีการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนและผูช่้วย 

ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา พบวา่มีวธีิการส่ือสารอยู ่2 ลกัษณะ คือ วิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษา และอวจัภาษา 

ดงัน้ี  

1. การส่ือสารดว้ยวจันภาษา พบวา่ ใชก้ารพูดคุยเป็นหลกั และบางคร้ังมีการใช้

ภาษาเขียน หรือ ส่ือประกอบการส่ือสาร การถ่ายทอดความรู้ผา่นตวัของผูฝึ้กสอนเอง โดยหวัหนา้ผู ้
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ฝึกสอนจะสรุปข้อมูล แนวทางการฝึกซ้อม และปรึกษาผูช่้วยฝึกสอน และหัวหน้าผูฝึ้กสอนใช้

เคร่ืองมือประกอบการส่ือสาร ไดแ้ก่ วดีีโอบนัทึกการฝึกซอ้ม กระดานข่าวในการเขียนใชโ้ปรแกรม

ในการวิเคราะห์การฝึกซ้อม โดยมีประเด็นเน้ือหาเพื่อส่ือสารเป้าหมายของทีม 3 ลกัษณะ คือ 

การพูดคุยเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขนั การพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้

ผูฝึ้กสอนกบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน การพูดคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา

ภายในทีมกีฬา 

2. การส่ือสารด้วยอวจัภาษา พบว่า ใช้อวจันภาษาในการส่ือสารระหว่างหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา ไปพร้อมกบัการส่ือสารดว้ยวจันภาษา 

เพื่อ (1) การสร้างความเขา้ใจ ผา่นการแสดงออกทางสีหนา้ แววตา และโทนเสียงท่ีหนกัแน่นมุ่งให้

เกิดการต่ืนตวั และสร้างความมัน่ใจ (2) การสร้างความสัมพนัธ์ โดยใช้โทนเสียงท่ีมีความนุ่มนวล

มากข้ึนใชกิ้ริยาท่าทางดว้ยการยิม้ การแต่งตวัเพื่อให้นกักีฬามีความรู้สึกเป็นทีมเดียวกนั รู้สึกผ่อน

คลาย และสร้างการรับรู้เป้าหมายท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนกาํหนดไว ้(3) การลดความกดดัน โดยใช้

นํ้ าเสียงท่ีมีโทนเสียงนุ่มนวลมากข้ึน พร้อมกบัใช้การสัมผสั เช่น การตบไหล่เพื่อให้กาํลงัใจกบั

นกักีฬาภายในทีม  

2.2 วธีิการส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

 วธีิการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนั พบวา่ มีวิธีการส่ือสารระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน กบันกักีฬา ใชว้จันภาษา และอวจันะภาษา ตามบริบทในช่วงระหวา่งการแข่งขนั ณ 

เวลานั้นๆ โดยแบ่งตามวิธีการส่ือสารตามบริบทไดแ้ก่ (1) วิธีการส่ือสารก่อนถึงสนาม (2) วธีิการส่ือสาร

ก่อนลงสนาม (3) วธีิการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนั มีรายละเอียดดงัน้ี 

2.2.1 การส่ือสารด้วยวัจนภาษา เป็นการส่ือสารผ่านคาํพูด เพื่อสร้างอารมณ์ 

และความรู้สึกผอ่นคลายก่อนการแข่งขนัจะเกิดข้ึนโดยหวัหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬา

มีวิธีการส่ือสารท่ีมุ่งเน้นประเด็นการส่ือสารเพื่อเตรียมสภาพจิตใจ ลดภาวะความกดดนัจากการ

แข่งขนั 

1. วธีิการส่ือสารดว้ยวจันภาษาก่อนถึงสนามแข่งขนั ใชว้ธีิการส่ือสารดว้ย

การพูดคุยแบบกลุ่มในลกัษณะเป็นกนัเองระหวา่งการทาํกิจกรรมร่วมกนั โดยมีประเด็นเน้ือหา คือ 

การพดูคุยทกัทายในเร่ืองทัว่ไปเพื่อแลกเปล่ียนเร่ืองราวของนกักีฬาแต่ละบุคคล  

2. วิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษาก่อนลงสนาม  เม่ือนกักีฬาและทีมผูฝึ้กสอน

ถึงสนามแข่งขันแล้ว หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้การส่ือสารด้วยวจันภาษา โดยเน้นการใช้คาํพูดเพื่อ

ถ่ายทอดความรู้ความเข้าใจในการแข่งขนัคร้ังนั้ นๆ โดยใช้วิธีการส่ือสาร ได้แก่ (1) การเน้นย ํ้า

เทคนิคการแข่งขนั (2) ทิศทางการส่ือสารในสนาม ระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะกาํหนด



131 

ทิศทางการส่ือสารให้กบั 2 ผูเ้ล่นหลกั ไดแ้ก่ กปัตนัทีม และรองกปัตนัทีมและให้นกักีฬาภายในทีม

รับทราบการส่ือสารจากกปัตนัทีม และรองกปัตนัทีม โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะให้ขอ้มูล และคาํสั่ง

พิเศษกบักปัตนัทีมให้เป็นผูส้ั่งการกบัผูเ้ล่นตาํแหน่งอ่ืนๆ แทนหัวหน้าผูฝึ้กสอนระหว่างช่วงการ

แข่งขนัในสนาม (3) ขอ้ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะเป็นผูส้ั่งการดว้ยการใช้ภาษาพูดจากขา้งสนามในกรณีท่ีการแข่งขนัขณะนั้นมีปัญหา ถา้กปัตนั 

และรองกปัตนัไม่สามารถส่ือสารไดท้นัที หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะทาํการส่ือสารกบัผูเ้ล่นภายในทีม

โดยตรง ซ่ึงการสั่งการมี 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะท่ี 1 หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะฝากขอ้ความสั่งการกบัผูเ้ล่น

ท่ีอยู่ใกล้หัวหน้าผูฝึ้กสอนท่ีสุดไปยงักปัตนัทีม ลกัษณะท่ี 2 คือ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะสั่งการด้วย

ตนเองไปยงันกักีฬารายบุคคลโดยใชเ้วลาสั่งการในช่วงท่ีผูต้ดัสินเป่าหยุดระหวา่งการแข่งขนัทาํให้

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนสามารถยนืขา้งสนามเพือ่ใหค้าํสั่งกบันกักีฬาไดท้นัที 

1. วธีิการส่ือสารดว้ยวจันภาษาระหวา่งการแข่งขนัในสนาม ใชก้ารส่ือสาร

ดว้ยคาํพดูโดยมีประเด็นเน้ือหาในการส่ือสาร 2 ลกัษณะ ดงัน้ี 

 ลกัษณะท่ี 1 เน้ือหาการส่ือสารขณะทีมเป็นต่อในสนาม คือ หากทีม

เป็นต่อหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะไม่ส่ือสารดว้ยคาํพูดแต่ไม่มากนกั ยกเวน้กรณีพิเศษ คือ ในช่วงเวลาท่ี

ทีมสามารถทาํคะแนนได้มากกว่า แต่โดนฝ่ายตรงขา้มสามารถทาํคะแนนไล่มาอย่างกระชันชิด 

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเลือกใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยคาํพูดเพื่อสั่งการระหวา่งบุคคล ดว้ยการเรียกกปัตนั

ทีมนกักีฬา หรือนกักีฬาภายในทีม 

ลักษณะท่ี 2 การส่ือสารขณะทีมเป็นรอง เม่ือหัวหน้าผูฝึ้กสอน

พบวา่วธีิการเล่นของนกักีฬาท่ีมีความคลาดเคล่ือนจากส่ิงท่ีส่ือสารกนัไวก่้อนลงการแข่งขนัหรือเม่ือ

สภาพของทีมนกักีฬาอยูใ่นปัญหาท่ีตอ้งไดรั้บการแกไ้ขการส่ือสารระหวา่งการแข่งขนัเม่ือทีมเป็น

รองนั้นจะมีวธีิการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนดว้ยคาํพดูของตนเอง 

2.2.2 การส่ือสารด้วยอวัจภาษาระหว่างการแข่งขัน พบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอน

ใช้อวจัภาษาท่ีเป็นสากลหรือคิดข้ึนมาใหม่สําหรับเป็นขอ้ตกลงร่วมกนัในการส่ือสารของทีมเพื่อ

ไม่ให้คู่ต่อสู้ทราบวา่กาํลงัส่ือสารกนัดว้ยเน้ือหา เช่น การเปิดบอลฟรี การใชส้ัญญาลกัษณ์เพื่อบอก

ตาํแหน่งบอลวา่จะส่งบอลไปในลกัษณะใดและตาํแหน่งใดเป็นตน้ซ่ึงอวจัภาษาท่ีสําคญั คือ การใช้

ภาษามือเป็นหลกัเพื่อเป็นการส่งสัญลกัษณ์ใหก้บันกักีฬาท่ีเล่นอยูใ่นสนาม 

2.3 วธีิการส่ือสารหลงัการแข่งขัน 

การส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนกบันักกีฬา พบว่ามีวิธีการ

ส่ือสารอยู ่2 ลกัษณะ คือ วิธีการส่ือสารดว้ยวจันภาษา และอวจันภาษา ซ่ึงการส่ือสารดว้ยวจันภาษา

เป็นวิธีการส่ือสารด้วยการพูดคุยเป็นหลัก และมีการใช้ส่ือประกอบการส่ือสารเป็นบางคร้ัง  
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โดยหลงัการแข่งขนัจะมีลกัษณะการส่ือสารหลงัการแข่งขนัอยู ่2 ลกัษณะคือ การส่ือสารท่ีจบการ

แข่งขนัในแต่ละคร้ังและการส่ือสารท่ีทีมไดรั้บชนะเลิศการแข่งขนั ดงัน้ี  

2.3.1 วธีิการส่ือสารด้วยวจันภาษาหลงัการแข่งขัน 

กรณีที่จบการแข่งขันแต่ละคร้ัง การส่ือสารด้วยวจันภาษาจะเน้นการ

ประชุมพูดคุยแบบเป็นทางการ โดยมีประเด็นเน้ือหาเร่ืองการแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการแข่งขนัท่ี

ผา่นมา รวมทั้งการถอดบทเรียนจากการแข่งขนั การสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม การแสดงความ

ห่วงใยอาการบาดเจบ็ของนกักีฬาจากการแข่งขนั การนดัหมายเวลาฝึกซอ้มและแข่งขนั และหวัหนา้

ผูฝึ้กสอนจะใช้เคร่ืองมือประกอบการส่ือสารกับนักกีฬา ด้วยการใช้กระดานการเขียนอธิบาย

ตาํแหน่ง โครงสร้างของตาํแหน่งของผูเ้ล่น วเิคราะห์ขอ้มูลจากการนาํการบนัทึกเทปทีมของตนเอง 

และทีมของผูต่้อสู้ท่ีจะพบในคร้ังถดัไป 

 กรณีที่ทีมชนะเลิศการแข่งขัน หลงัจากแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศเสร็จส้ิน

แลว้หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ทีมผูฝึ้กสอน และนกักีฬาจะมีวธีิการส่ือสารดว้ยวจันะภาษา ไดแ้ก่ การพดูกบั

ตนเอง การให้สัมภาษณ์ส่ือมวลชนของหัวหน้าผูฝึ้กสอน นกักีฬาท่ีไดรั้บความนิยมจากแฟนบอล

ชาวไทย หรือผูท้าํผลงานในการแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศไดดี้กบันกัส่ือสารมวลชน เน้ือหาหลกัใน

การส่ือสาร คือ ความรู้สึกสบายใจ และผ่อนคลายจากความกดดัน ความกังวลใจท่ีได้รับจาก

ภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย ความคาดหวงัในชัยชนะของแฟนฟุตบอลชาวไทยรวมทั้ งผูท่ี้

เก่ียวขอ้งกบัวงการฟุตบอลไทย ในขณะท่ีนกักีฬาจะกล่าวถึง การขอบคุณแฟนกีฬาชาวไทย กล่าว

ขอบคุณหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูใ้ห้การสนับสนุนกบัทางนักส่ือสารมวลชน ซ่ึงการให้สัมภาษณ์จะมี

เน้ือหาท่ีสาํคญั คือ การกล่าวถึงความสาํเร็จของนกัฟุตบอลไทยไปยงัแฟนฟุตบอลชาวไทยท่ีติดตาม 

อีกทั้งนกักีฬาไดร้ะบายความรู้สึกของตนเองวา่ความสําเร็จในคร้ังน้ีตนเองรู้สึกสบายใจ และโล่งใจ

การไดรั้บชยัชนะคือการทาํให้ประชาชนชาวไทยมีความสุข และวิธีการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ

นั้ น หัวหน้าผูฝึ้กสอนและนักกีฬาจะพูดถึงเหตุการณ์ท่ีประทับใจ และเหตูการณ์ท่ีไม่คาดคิด  

การพูดคุยในเร่ืองของดวงโชคชะตาโชคดี ดงันั้นในช่วงหลงัการแข่งวธีิการส่ือสารดว้ยวจันะภาษา

จะเป็นการใหส้ัมภาษณ์ และการกล่าวถึงเหตุการณ์ท่ีประทบัใจในการแข่งขนัแต่ละรอบการแข่งขนั

จนไดรั้บชยัชนะ 

2.3.2 วธีิการส่ือสารด้วยอวจันภาษาหลงัการแข่งขัน 

หลังการแข่งขนัมีการส่ือสารด้วยอวจันภาษาใน 2 กรณี คือ กรณีท่ีการ

แข่งขนัเสร็จส้ินและกรณีท่ีทีมชนะเลิศการแข่งขนั ดงัน้ี  

กรณีที่การแข่งขันเสร็จส้ิน การใชอ้วจันภาษาเพื่อสร้างบรรยากาศท่ีผ่อน

คลาย หวัหนา้ผูฝึ้กสอนมีนํ้าเสียงท่ีเรียบง่าย และผสมเสียงหวัเราะกบัผูฝึ้กสอนและทีมนกักีฬา  
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กรณีที่ทีมชนะเลิศการแข่งขัน  วธีิการส่ือสารดว้ยอวจันภาษาจะเป็นการ

แสดงออกถึง ความปล้ืมปิติยินดี ความดีใจ ความซาบซ้ึงใจ การแสดงความขอบคุณแฟนฟุตบอล

ชาวไทย ผูใ้ห้การสนบัสนุน และแสดงตวัตนวา่ทีมฟุตบอลไดท้าํภารกิจสําเร็จลุล่วง โดยหัวหนา้ผู ้

ฝึกสอนเขา้สวมกอดระหว่างผูช่้วยผูฝึ้กสอนและนักกีฬา ต่อจากนั้นนักกีฬาส่ือสารดว้ยอวนัภาษา

ด้วยวิธีการกระโดดและ โยกมือทั้งสองขา้งเพื่อแสดงความดีใจ ต่อจากนั้นดึงเส้ือท่ีปักธงชาติท่ี

หน้าอกยกข้ึนมาเพื่อแสดงว่าตนเองไดท้าํภารกิจเพื่อชาติสําเร็จ หยิบรูปพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

และธงชาติเพื่อแสดงความสําเร็จของตนเอง และเดินจบัมือเพื่อนรวมทีมเดินรอบสนามก้มหัวลง

เพื่อขอขอบคุณแฟนฟุตบอลชาวไทย  

3. กลยุทธ์การส่ือสาร 

หัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนทีมกีฬาฟุตบอล เลือกใช้กลยุทธ์การส่ือสาร 

คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์ การกาํหนดจุดมุ่งหมาย การกาํหนด

กลยุทธ์ โดยในช่วงก่อนการแข่งขั้นใชก้ลยุทธ์การส่ือสารท่ีสําคญั 4 ลกัษณะไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์การ

ส่ือสารผ่านกิจกรรม (2) กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการ (3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิด

ภาพจาํ และ (4) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ จูงใจ โดยมีกลยุทธ์การส่ือสารในช่วงก่อนการแข่งขนั 

ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั ดงัน้ี  

3.1 กลยุทธ์การส่ือสารช่วงก่อนการแข่งขัน 

3.1.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์  

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ บริบทท่ีเกิดข้ึน

ภายในทีมกีฬาก่อนการกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารกบันกักีฬา สภาพความพร้อมของนกักีฬาอยูใ่น

ระดบัใดวิเคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของนักกีฬาเป็นรายบุคคลเพื่อให้สามารถทาํการส่ือสารกบั

นกักีฬาทั้งในระดบัรายบุคคลและทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีหัวหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผู ้

ฝึกสอนมีการติดตามการเล่นกีฬาของนกักีฬาแต่ละคนก่อนเขา้มาสังกดัทีมชาติ โดยแยกลกัษณะ

ส่วนบุคคลของนักกีฬาได้ 2 ลกัษณะคือ ลกัษณะบุคลิกภาพพิเศษของนักกีฬา แต่ละตาํแหน่งท่ี

ตอ้งการตามแนวทางการจดัการของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะอุปนิสัย 

การแสดงออกทางอารมณ์ ความมีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ และทกัษะการเล่นกีฬา ทกัษะกีฬา

ระดบัความสามารถเฉพาะตาํแหน่งของแต่ละบุคคล  

3.1.2 การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

ผูฝึ้กสอนทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือ บริบทก่อนการกาํหนดกล

ยุทธ์ ก็จะมีการกาํหนดจุดมุ่งหมายก่อนการกาํหนดกลยุทธ์ ซ่ึงการกาํหนดจุดมุ่งหมายท่ีสําคญั

ในช่วงก่อนการแข่งขนัไดก้นั 3 เป้าหมาย ไดแ้ก่ การสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม การส่ือสารเพื่อ
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สร้างกาํลงัใจ และการส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจาํ การสร้างความสามคัคีภายในทีมกีฬานั้นมี

ความสําคญัเป็นอย่างมาก เน่ืองจากการแข่งขนัประเภททีมต้องมุ่งเน้นการสร้างความสามัคคี  

และการทาํงานร่วมกนัโดยเน้นการส่ือสารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัระหวา่งนกักีฬาและนกักีฬา 

และทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา 

3.1.3 การกาํหนดกลยุทธ์ 

1. กลยทุธ์การส่ือสารผา่นกิจกรรม  หวัหนา้ผูฝึ้กสอนเนน้การทาํกิจกรรม

ร่วมกนัเป็นกลุ่มร่วมกนั ทั้งการฝึกซ้อมในสนาม การใชชี้วิตประจาํวนัร่วมกนั เพื่อให้เกิดการสร้าง

ความสัมพนัธ์ เม่ือนกักีฬาทาํกิจกรรม  

2. กลยทุธ์การส่ือสารแบบสั่งการ โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอน

จะใช้กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการมากท่ีสุด เน่ืองจากการแข่งขนักีฬาซีเกมส์มีระยะเวลาในการ

ฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนัท่ีกระชั้นชิดท่ีตอ้งการระเบียบวินยัและให้นกักีฬาปฏิบติัตามระเบียบอยา่ง

เคร่งครัด เช่น โปรแกรมการฝึกซ้อม เทคนิคในการเล่นภายในทีม วิธีการท่ีจะชนะคู่ต่อสู้ตอ้งใช้

แนวทางอยา่งไร ซ่ึงแบ่งได ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี (1) กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการก่อนแข่งขนั หวัหนา้

ผูฝึ้กสอนมีการวางแผนการฝึกซ้อมนาํขอ้มูลจากการประชุมไปประมวลผลตดัสินใจเพื่อการวางกล

ยุทธ์ในการฝึกซ้อมก่อนการแข่งขนัอีกคร้ังหน่ึง ด้วยการสั่งการท่ีเขม้งวด (2) กลยุทธ์การส่ือสาร

พูดคุยก่ึงสั่งการกบันกักีฬาภายในทีม ซ่ึงทีมผูฝึ้กสอนจะมีวิธีกาํหนดผูรั้บผิดชอบในการสั่งการทีม

ผา่น 3 กลุ่ม คือ กปัตนั/ รองกปัตนัทีม ผูเ้ล่นตวัหลกั และผูเ้ล่นท่ีมีความอาวโุสภายในทีม เพื่อให้ขอ้มูล

ตรงกนัช่วยไม่ใหเ้กิดการสับสน และทาํใหก้ารจดัการภายในทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

3. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจาํ จากการวางแผนและ

เตรียมความพร้อมของหัวหน้าผูฝึ้กสอนนั้นช่วงก่อนการแข่งขนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีการ

ส่ือสารในการฝึกซ้อมท่ีเตรียมการเพื่อรับกบัสถานการณ์ในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนในการ

แข่งขนัเพื่อใหน้กักีฬาสร้างภาพจาํ รวมทั้งความรู้สึก และวธีิเล่นในสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัได ้ 

4. กลยทุธ์การโนม้นา้วใจ และจูงใจ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนให้ความสําคญักบั

สภาพจิตใจของนกักีฬาโดยมีจุดมุ่งหมาย 3 ประการ คือ การปรับสภาพบรรยากาศภายในทีม การสร้าง

กาํลงัใจให้นกักีฬา และการดึงศกัยภาพของนกักีฬา (1) การปรับสภาพบรรยากาศภายในทีม ช่วงก่อน

การแข่งขนัในทวัร์นาเมน้จากการเตรียมทีมนกักีฬามานาน อาจทาํใหน้กักีฬามีความกงัวล ความเครียด 

และความกดดันจากปัจจยัภายนอกทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีสร้างความผ่อนคลายให้กับ

นักกีฬา และการโน้มน้าวใจด้วยการปลุกเร้าอารมณ์ให้เกิดความรู้สึกเชิงบวก และพร้อมในการ

แข่งขนั (2) การสร้างกาํลังใจให้นักกีฬา โดยเฉพาะช่วงก่อนการแข่งขนัหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะให้

ความสําคญักบัสภาพจิตใจมากกว่าระเบียบแบบแผนการแข่งขนัของทีม โดยหัวหนา้ผูฝึ้กสอนจะ
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ส่ือสารโดยให้ขอ้มูลกบันกักีฬาในเร่ืองทัว่ไป มีการพดูคุยซกัถามในประเด็นอ่ืนท่ีไม่ใช่การแข่งขนั

หรือเกมการแข่งขนัทั้งน้ีเพื่อให้นกักีฬารู้สึกผอ่นคลาย และใชค้าํพูดเพื่อจูงใจนกักีฬามีกาํลงัใจดว้ย

การคิดเชิงบวก (3) การดึงศกัยภาพของนกักีฬา หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะเรียกนกักีฬามาพูดคุยเป็นการ

ส่วนตวัและพูดโน้มน้าวใจ และจูงใจดว้ยคาํพูดให้นกักีฬามีกาํลงัใจโดยมีเน้ือหาไปในทิศทางการ

สร้างกาํลงัใจเพื่อให้นกักีฬามีความเช่ือมัน่ในความสามารถท่ีตนเอง และหวัหนา้ผูฝึ้กสอนยงัส่ือสาร

ด้วยการแสดงออกทางสีหน้า และนํ้ าเสียงให้นักกีฬาสัมผสัถึงความเช่ือใจท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอน

กาํหนดให ้การโนม้นา้วใจ และจูงใจมีจุดมุ่งหมายเพื่อดึงศกัยภาพของนกักีฬาในดา้นจิตใจให้พร้อม

ต่อการแข่งขนั 

3.2 กลยุทธ์การส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

3.2.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ และบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสาร 

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดท้าํการวเิคราะห์สถานการณ์ และบริบทก่อนกาํหนด

กลยุทธ์การส่ือสารโดยขณะท่ีทาํการแข่งขนัจะมีสถานการณ์หรือบริบทท่ีสําคญั คือ กรณีท่ีทีมมี

ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั และกรณีท่ีทีมไดรั้บความกดดนัจากทีมคู่ต่อสู้  

3.2.2 การกาํหนดจุดมุ่งหมาย  

หวัหน้าผูฝึ้กสอนให้ความสําคญักบัเร่ืองของจิตใจก็เพื่อดาํรงสภาพจิตใจ

ของนกักีฬา ซ่ึงในขณะการแข่งขนันั้นสภาพจิตใจของนกักีฬาถือเป็นเร่ืองสําคญัมาก หากนกักีฬามี

ความพร้อมดา้นร่างกาย แต่จิตใจนกักีฬาไม่พร้อมท่ีจะลงการแข่งขนัจะส่งผลให้สมรรถนะนกักีฬา

ลดลง และไม่สามารถเล่นไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

3.2.3 กลยุทธ์การส่ือสารระหว่างการแข่งขัน 

 1. กลยุทธ์การจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ หวัหน้าผูฝึ้กสอนใช้กลยุทธ์การส่ือสาร

ดว้ยสายตา และดูพฤติกรรมการแสดงออกของนกักีฬาภายในทีมเพื่อเลือกวิธีสั่งการดว้ยนํ้ าเสียงท่ี

แตกต่างกนั เช่น นํ้ าเสียงท่ีหนกัแน่น ใชเ้พื่อเรียกกาํลงัใจ สร้างความฮึกเหิม โน้มน้าวใจให้นกักีฬา  

เรียกสมาธินกักีฬากลบัมาอยูก่บัการแข่งขนั 

2. กลยทุธ์การสร้างมโนภาพ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเรียกประชุม ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

และนกักีฬาทั้งหมดก่อนการแข่งขนั เพื่อทาํการส่ือสารสร้างมโนภาพรวมกนั และให้เห็นภาพรวม

ของทีมคู่ต่อสู้ ตลอดจนสภาพการแข่งขนัท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน 

3. กลยุทธ์การสร้างจินตภาพ ถึงแมว้่าหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

และนักกีฬา จะวางแผนการแข่งขนัมาอย่างดี แต่ในระหว่างการแข่งขนัอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึน เช่น เม่ือพบจุดบกพร่องในเหตุการณ์ท่ีผา่นมา แลว้ใชก้ารส่ือสารดว้ยวิธีการสมมุติสถานการณ์

พร้อมทั้งการอธิบายหรือใหค้าํแนะนาํต่อไป 
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3.3 กลยุทธ์การส่ือสารหลงัการแข่งขัน 

3.3.1 การวเิคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนการกาํหนดกลยุทธ์  

หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะทําการวิเคราะห์สถานการณ์หรือบริบทท่ีเกิดข้ึน

ภายในทีมหลงัจากการแข่งขนัว่านักกีฬามีความพร้อมด้านสภาพจิตใจ ด้านสภาพร่างกายหรือ

ผลกระทบจากการแข่งขนัท่ีส่งผลต่อนกักีฬาแต่ละคนเพื่อให้สามารถทาํการส่ือสารกบันกักีฬาใน

ระดบับุคคลและทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดจุดมุ่งหมาย 

การส่ือสารช่วงหลงัการแข่งขนัไดแ้ก่ การส่ือสารเพื่อรักษาความสัมพนัธ์ 

และดาํรงความสามคัคีภายในทีมตลอดจนเพื่อเป็นการส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีม

กีฬา เพราะหลงัการแข่งขนัอาจจะมีการเล่นท่ีผิดพลาดของนกักีฬาอาจส่งผลในความขดัแยง้ในทีม

หรือมีความเขา้ใจไม่ตรงกนั ดงันั้น หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะมีขั้นตอนในการสร้างความสัมพนัธ์เพื่อลด

ความขดัแยง้ภายในทีม 

3.3.3 การกาํหนดกลยุทธ์ 

หลงัช่วงการแข่งขนัมีกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสําคญั 3 ลกัษณะไดแ้ก่ กลยุทธ์

การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ และกลยทุธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศ 

1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีการ

ส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ สร้างจินตนาการเชิงบวกให้กบันกักีฬา ดว้ยการพดูถึงประโยชน์ท่ีนกักีฬา

จะไดรั้บหลงัการแข่งขนัเสร็จส้ิน การไดรั้บช่ือเสียง เกียรติยศ กบัตนเองและครอบครัว ความภาคภูมิใจ

ของประชาชนคนไทย หากสามารถเข้าสู่รอบชิงชนะเลิศได้ก็จะได้รับเงินรางวลัจากการแข่ง  

และผูใ้ห้การสนบัสนุนมากข้ึน และการแข่งขนัซีเกมส์เป็นการแข่งขนัท่ีประชาชนคนไทยให้ความ

สนใจเป็นอยา่งมาก ดงันั้นหากนกักีฬาสามารถสร้างผลงานท่ีดีให้กบัทีมไดก้็จะส่งผลให้ตวันกักีฬา

ประสบผลสาํเร็จ  

2. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬากลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศภายในทีมกีฬา หัวหน้าผูฝึ้กสอนกล่าวคาํช่ืนชมนักกีฬา กล่าวถึงการ

แข่งขนัท่ีนกักีฬาสามารถทาํไดดี้ส่งผลให้นกักีฬา มีบรรยากาศ และอารมณ์ร่วมในทางท่ีดีภายในทีม 

และยงัสามารถลดความกดดนั คลายความวิตกกงัวลจากปัจจยัภายนอก จากคาํวิพากษ์วิจารณ์ของ

ส่ือมวลชน และความคาดหวงัของแฟนกีฬาชาวไทยท่ีติดตามผลการแข่งขนัท่ีเกิดข้ึน 

3. กลยุทธ์การสร้างการจดจาํเพื่อต่อยอ่ความเป็นเลิศของนกักีฬา หวัหนา้

ผูฝึ้กสอนสร้างการจดจาํประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการร่วมกนัแข่งขนัโดย ให้นกักีฬาจดจาํเทคนิค

การฝึกซอ้ม วธีิการเล่น จุดแขง็จุดอ่อนของแต่ละคน ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากชยัชนะเพือ่สร้างกาํลงัใจ



137 

กบัตนเอง ดัง่นั้นนกักีฬาตอ้งจดจาํกระบวนการทั้งหมดเพื่อไปพฒันาตนเองต่อยอดเพื่ออาชีพและ

อนาคตของการเป็นนกัฟุตบอลต่อไป และหวัหนา้ผูฝึ้กสอนยงัมุ่งมัน่กบัการปลูกฝ่ังกระบวนการสู่

ความเป็นเลิศให้ซึมซับเขา้ไปในจิตใจของนกักีฬา เพื่อเป็นการสร้างกาํลงัใจ โนม้น้าวใจ และสร้าง

แรงจูงใจให้นักกีฬาพฒันาตนเอง และต่อยอดด้วยการนําประสบการณ์ของตนเองไปสร้างแรง

บรรดาลใจใหน้กักีฬารุ่นใหม่ 

ส่วนที ่2 ผลการวจัิยเชิงปริมาณ 

จากการสํารวจความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทย จาํนวนรวม 

225 คน พบวา่   

1. ด้านสมรรถนะการส่ือสาร/ทักษะการส่ือสาร พบว่าหัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผู ้

ฝึกสอนควรมีสมรรถนะมากท่ีสุดในดา้นการส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร ร้อยละ 99.56 รองลงมา คือ 

การสร้างแรงจูงใจ และการแก้ปัญหา และการตดัสินใจ ร้อยละ 99.11 และการเป็นผูน้ํา ร้อยละ 

97.78 ตามลาํดบั 

นอกจากสมรรถนะดา้นการส่ือสารแล้วหัวหน้าผูฝึ้กสอน และทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอน

ทีมชาติไทยควรมีสมรรถนะหรือความสามารถในการเป็นผูน้าํท่ีดี กระตุน้ทีมได ้มีทกัษะดา้นกีฬา

ฟุตบอล และเทคนิคท่ีดีให้นกักีฬาได ้มากท่ีสุด ร้อยละ 34.09 รองลงมาคือ มีประสบการณ์ มีความรู้

ดา้นฟุตบอล และหลกัการต่างๆ ร้อยละ 25.0 การเขา้ใจเกมเพราะตอ้งรู้รูปแบบในการเล่นของทีม

และวิธีแกไ้ขต่างๆ ไดแ้ละตอ้งมีรูปเเบบในการฝึกซ้อมมากกว่าน้ี มีการจดัสภาพความพร้อมของ

สนามซอ้มก่อนการฝึกซอ้ม จาํนวนเท่ากนั คือร้อยละ 9.09 ตามลาํดบั 

ทั้งน้ีมีการระบุเหตุผลเพื่อขยายประเด็นสมรรถนะของหัวหนา้ผูฝึ้กสอนและทีมผู ้

ฝึกสอนในดา้นการส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร การสร้างแรงจูงใจ การเป็นผูน้าํ และการแกปั้ญหา 

และการตดัสินใจดงัน้ี 

- ด้านการส่ือสาร / ทักษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญั ถา้ผูฝึ้กสอน

ส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็ทาํให้นกักีฬาเขา้ใจยาก จึงควรให้ความสําคญัเร่ืองการส่ือสาร การส่ือสารมี

ความจาํเป็นทั้งด้านการให้คาํปรึกษา และการสั่งการ ถ้าการส่ือสารมีความเขา้ใจง่าย ก็จะทาํให้

รูปแบบการฝึกดี การส่ือสารจึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นมาก โดยเฉพาะการส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนชาวไทย

จะสามารถส่ือสารเขา้ใจมากกวา่โคช้ชาวต่างชาติ  

- ด้านการสร้างแรงจูงใจ เพราะการสร้างแรงจูงใจเป็นแรงผลกัดนัท่ีดี ผูฝึ้กสอนควร

สร้างแรงจูงใจให้นกักีฬา เพราะแต่ละคนอาจจะมีความรู้สึกท่ีไม่เหมือนกนั นกักีฬาอาจจะเหน่ือย

หรืออาจจะมีปัญหา จึงควรสร้างแรงจูงใจเพื่อใหน้กักีฬามีกาํลงัใจในการฝึกซอ้มและจดจ่ออยูก่บัส่ิง

ท่ีทาํอยูใ่นขณะนั้น  
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- ด้านการเป็นผู้นํา ผูฝึ้กสอนท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเป็นผูน้าํจะทาํให้ผูเ้ล่นรู้สึก

กระหายในการเล่น สามารถกระตุน้นกักีฬาตลอดเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจให้อยากเอาชนะ รวมถึง

สอนใหน้กักีฬาเป็นผูน้าํ คอยบอกคอยสอนในการช่วยเหลือผูอ่ื้น 

- ด้านการแก้ปัญหา และการตัดสินใจ  โดยหัวหน้าทีมผู ้ฝึกสอน และทีมงาน  

ท่ีมีความเป็นผูน้ํา มีการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้ดี รู้จกัการตดัสินใจ มีการตัดสินใจเด็ดขาด  

จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ และแกเ้กมไดดี้ มีการตดัสินใจ และเขา้ใจเกมหรือปรับปรุงขอ้ผิดพลาด

ต่างๆ ของนักกีฬาแต่ละตาํแหน่งให้ดีมากข้ึน มีการพูดท่ีดีสามารถอธิบายได้ชัดเจน มีการให้

กาํลงัใจและกระตุน้นกักีฬาก่อนทาํการแข่งขนัเสมอ  

2. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการส่ือสาร 

2.1 ปัจจัยภายในที่มีผลต่อการส่ือสาร พบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

ภายในทีม มากท่ีสุดคือ นกักีฬาภายในทีม ร้อยละ 92.44 รองลงมาคือ ผูช่้วยผูฝึ้กสอน ร้อยละ 88.89 

และปัจจยัความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล ร้อยละ 87.11 ตามลาํดบั 

โดยมีการระบุเหตุผลอธิบายปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในทีมดงัน้ี

(1) การส่ือสารระหวา่งนกักีฬาภายในทีม ยงัรู้จกักนัยงัไม่ดีพอ ไม่เปิดใจหรือเล่นยงัไม่เขา้กนั ระบบ

ของทีม นกักีฬาภายในทีมส่ือสารกนันอ้ยในสนาม การส่ือสารเพื่อกระตุน้ภายในทีม การพูดคุยกนั

ในทีมให้มากข้ึน ทุกคนควรมีส่วนร่วมในทีม อยูใ่กลก้นั เขา้ถึงกนัไดง่้ายท่ีสุด มีความเป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั (2) การส่ือสารระหวา่งผูฝึ้กสอนกบันกักีฬายงันอ้ย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อการ

ส่ือสาร (3) การส่ือสารระหว่างทีมนกัวิทยาศาสตร์การกีฬากบันกักีฬา พบวา่ยงัขาดการส่ือสารใน

เร่ืองการพฒันาร่างกายของนักกีฬา ไม่มีนักโภชนาการ นักจิตวิทยาและนักวิทยาศาสตร์การกีฬา

ด้านพฒันาร่างกาย อยากให้นักกีฬาพฒันาด้านร่างกาย และ (4) การส่ือสารระหว่างนักกีฬากับ

กปัตนัทีมมีการส่ือสารนอ้ยและมีความเป็นผูน้าํท่ีนอ้ย 

2.2 ปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อการส่ือสาร พบวา่ ปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสาร

ภายในทีม มากท่ีสุดคือ ความกดดัน ร้อยละ 19.87 รองลงมาคือ ความคาดหวงัของผูช้ม ร้อยละ 

18.62 และแรงจูงใจของสังคมท่ีมีต่อนกักีฬา และทีมกีฬา ร้อยละ 18.05 ตามลาํดบั 

โดยมีการระบุเหตุผลอธิบายปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการส่ือสารของทีมไดแ้ก่ 

ความคาดหวงั ความกดดนัท่ีผูค้นภายนอกเขามองนกักีฬา ความกดดนัอาจจะทาํให้นกักีฬาไม่กลา้

ส่ือสารภายในทีมอาจจะทาํใหก้ารส่ือสารภายในปิดพลาดหรือมีปัญหากนัได ้กดดนัเพราะตอ้งรักษา

แชมป์ให้ได ้ตอ้งมีสมาธิในการแข่งขนั ยากท่ีจะให้คนนอกสนามภูมิใจในทีมได ้แต่นกักีฬาตอ้งทาํ

ให้คนนอกสนามเชียร์และทาํให้พอใจ และมัน่ใจในทีม ผูส้นับสนุนทีม มีการกระตุน้นักกีฬาได้

นอ้ยรวมถึงการใหข้่าวหรือการส่ือสารกบัแฟนคลบัก็ควรคิดก่อน 
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3.  การอภิปรายผล  

 

จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัเร่ือง แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีม

กีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามประเด็นท่ีเป็นขอ้คน้พบของงานวจิยั 

คือ รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยทุธ์การส่ือสาร สมรรถนะการส่ือสาร และปัจจยัท่ีมีผลต่อ

การสร้างทีม รายละเอียดดงัน้ี  

3.1 รูปแบบการส่ือสารเพือ่สร้างทมีฟุตบอลทมีชาติไทยสู่ความเป็นเลศิ 

 รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ พบวา่ในช่วง

ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั หวัหน้าผูฝึ้กสอนใช้รูปแบบการส่ือสาร

ในลกัษณะผสมผสานระหวา่งการส่ือสารภายในตนเอง การส่ือสารระหวา่งบุคคล และการส่ือสาร

กลุ่ม โดยเร่ิมจากการส่ือสารภายในตนเองซ่ึงการส่ือสารจะเป็นการคิดในการวางแผนการดาํเนินงาน

ของทีมในดา้นต่างๆ ก่อนจะทาํการส่ือสารระหวา่งบุคคลซ่ึงมีผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาบางคน

รวมถึงการส่ือสารกลุ่มเพื่อนาํทีมไปสู่เป้าหมายซ่ึงก็คือความเป็นเลิศหรือการชนะเลิศในการแข่งขนั

ในอนาคตสอดคลอ้งกบั จนัทิมา เขียวแกว้ (2545) กล่าวว่าการส่ือสารภายในบุคคลเป็นกระบวนการ

ส่ือสารท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลเพื่อ วิเคราะห์ และเรียบเรียงขอ้มูลเตรียมส่งไปยงับุคคลอ่ืนโดยหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะส่ือสารกบัตนเองในเร่ือง การวางแนวทางการสร้างทีมกีฬาตามปรัชญาของหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอน โดยเรียบเรียงเน้ือหาการส่ือสารภายในตนเอง ได้แก่ การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีในการ

ดาํเนินงานของตนเอง ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬา การวิเคราะห์ และวางกลยุทธ์ในการแข่งขนั  

และยงัพบวา่หวัหนา้ผูฝึ้กสอนและนกักีฬาส่ือสารกบัตนเองในเร่ืองการสร้างความมัน่ใจ สร้างพลงั

ในการทาํงานให้ตนเองเพื่อดึงศกัยภาพของนกักีฬาออกมาให้ไดม้ากท่ีสุดและตอ้งทาํให้นกักีฬามี

ความพร้อมมากท่ีสุดเพื่อการแข่งขนัซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ (Pedersen , Laucella , Kian and 

Geurin (2017) ท่ีกล่าวว่าการส่ือสารภายในตนเองจะถูกนาํมาใช้ในงานกีฬาเม่ือบุคคลตอ้งการใช้

ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนโดยเฉพาะเม่ือบุคคลหน่ึงเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารจาํเป็นตอ้งสร้างคาํพูด 

การสนทนาเพื่อให้เห็นถึงเป้าหมาย และการให้กาํลงัใจตนเองพร้อมท่ีถ่ายทอดพลงัของตนเองให้ผู ้

ร่วมทีมต่อไป  

อยา่งไรก็ตามการส่ือสารเพื่อการพฒันานกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ

จะมีลกัษณะการส่ือสารในรูปแบบกลุ่มเล็ก และการส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นหลกัและเป็นรูปแบบ

การส่ือสารท่ีเกิดข้ึนทุกช่วงของการดาํเนินงาน ซ่ึงรูปแบบการส่ือสารทั้งสองรูปแบบนั้นสามารถ

อธิบายการส่ือสารของบทบาทหน้าท่ี การทํางานร่วมกัน การแสดงความคิดเห็นเพื่อกําหนด

เป้าหมาย และการสร้างปฎิสัมพนัธ์ภายในทีมกีฬาให้เกิดข้ึนการส่ือสารระหว่างบุคคลและการ
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ส่ือสารแบบกลุ่มเล็กสอดคลอ้งกบังานของ Hartley (1999) กล่าววา่ การส่ือสารกลุ่มเป็นการส่ือสาร

ท่ีเก่ียวกบัการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกซ่ึงเช่ือมโยงปฏิกิริยาในการตอบสนองภายในทีมระหวา่ง

กัน ได้แก่ มุมมอง การแสดงความคิดเห็น บรรทดัฐานของทีม การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีและ

ขอ้บงัคบัของทีมซ่ึงภายในทีมกีฬาจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ และการจดัลาํดบัความ

รับผิดชอบภายในทีมกีฬาโดยเฉพาะนกักีฬาและผูฝึ้กสอนตอ้งทาํความเขา้ใจในลกัษณะของกลุ่ม 

สอดคลอ้งกบั ขนิษฐา จิตแสง (2563, หน้า 20) และ Richard West and Lynn H. Turner (2006) ท่ีกล่าว

วา่การส่ือสารระหวา่งบุคคล จะการถ่ายทอด ความคิด ความรู้สึก และความตอ้งการของผูส่้งสารไป

ยงัผูรั้บสาร และเกิดปฏิกิริยา ตอบสนอง โดยการพูดท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารปรากฏตวัต่อหน้ากนั  

มีการแลก เปล่ียนบทบาทในการเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสาร และทาํให้เกิดการส่ือสารแบบสองทาง 

เพื่อสร้างความ หมายร่วมกัน นอกจากการจดัการด้านการดําเนินงานภายในทีมแล้ว ยงัพบว่า 

กระบวนการส่ือสารในการทาํงานระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน กบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬานั้น จะ

ร่วมประชุมเพื่อ ทบทวน ไตร่ตรอง วางแผนกลยุทธ์ กาํหนดกลยุทธ์ เพื่อการดาํเนินงานร่วมกัน

ตลอดทุกช่วงการแข่งขนั ซ่ึงตอ้งอาศยัการดาํเนินงานท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ตามแนวคิดของ

การส่ือสารระหวา่งบุคคลและการส่ือสารแบบกลุ่มเล็กมีความสอดคลอ้งกบั (Gregory A. Cranmer 

(2014) ท่ีอธิบายองค์ประกอบการสร้างความสัมพันธ์ภายในทีมกีฬาตามทฤษฎี LMX (Leader 

Member Exchange) วา่ องคป์ระกอบของทีมกีฬาท่ีสามารถสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งผูฝึ้กสอนกบั

นกักีฬาไปสู่ความสามคัคีภายในทีมไดน้ั้นจะตอ้งมีองค์ประกอบท่ีสําคญั ไดแ้ก่ การคดัเลือกกลุ่ม 

ขนาดของกลุ่ม การกาํหนดเป้าหมายร่วมกนัตามช่วงเวลา รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบั

การไดรั้บคาํปรึกษาและแนะนาํจากหวัหน้าผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอน ดงันั้นการสร้างทีมกีฬาสู่

ความเป็นเลิศจะต้องมีการส่ือสารระหว่างกันเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายในทีม และนํา

ขอ้คิดเห็นไปปรับปรุงความบกพร่องภายในทีมใหดี้ข้ึน ซ่ึงความเป็นเลิศทางการกีฬาประเภททีมนั้น

การสร้างความสัมพนัธ์หรือความสามคัคีภายในทีมจะสามารถนาํทีมสู่ความสาํเร็จได ้ 

นอกจากนั้นการวิจยัน้ียงัพบวา่รูปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลและระหวา่งกลุ่ม

หัวหน้าผูฝึ้กสอนใช้การส่ือสารแบบเผด็จการในสั่งการเพื่อดําเนินงานให้เกิดเป็นอนัหน่ึงอัน

เดียวกันซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของ Hung, Chih-Hsiang (2008) ท่ีได้ท ําวิจยัเก่ียวกับรูปแบบ

พฤติกรรมการการเป็นผูข้องโคช้ ท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของทีมวอลเลยบ์อลระดบัวิทยาลยัใน

ไต้หวนัท่ีพบว่าการสอนของโค้ชท่ีมีพฤติกรรมเผด็จการเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีสุดและมี

อิทธิพลต่อทีมวอลเลยบ์อลวทิยาลยัและเกิดความสามคัคีของทีมนกักีฬา  

อย่างไรก็ตาม สําหรับทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์นั้นยงัพบว่ามีการใช้การ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมของการส่ือสารระหว่างบุคคล และการส่ือสารแบบกลุ่ม ระหว่างหัวหน้า 
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ผูฝึ้กสอนและผูช่้วยผูฝึ้กสอนในการระดมความคิดเห็นเพื่อร่วมกนัวางแผนแกไ้ขขอ้บกพร่องในการ

แข่งขันและให้คาํแนะนําการใช้ชีวิตปัญหาส่วนตวักับนักกีฬาภายในทีม นอกจากน้ีหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนยงัเปิดโอกาสให้ผูช่้วยผูฝึ้กสอน นักกีฬาส่ือสารเพื่อแสดงความคิดเห็นต่อเร่ืองต่างๆ  

ได้อย่างเต็มท่ี สอดคล้องกบั Pedersen , Laucella , Kian and Geurin (2017) ว่ารูปแบบการส่ือสาร

ของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนมี 4 ลกัษณะคือ (1) รูปแบบเผด็จการ (2) รูปแบบการส่ือสารแบบให้คาํปรึกษา 

(3) รูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม (4) รูปแบบการส่ือสารแบบเสรีนิยม ดังนั้นผูว้ิจยัพบว่า

รูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศของทีมกีฬาฟุตบอลไทยทั้ง 

3 ทีมใช้รูปแบบการส่ือสารแบบผสมผสานร่วมกนัทั้ง 3 รูปแบบไดแ้ก่ รูปแบบเผด็จการ รูปแบบ

การให้คาํปรึกษา และแบบมีส่วนร่วมในการดาํเนินงานภายในทีม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสถานการณ์หรือ

ช่วงของการแข่งขนัดว้ย  

3.2 วธีิการส่ือสารเพือ่สร้างทมีฟุตบอลทมีชาติไทยสู่ความเป็นเลศิ 

วิธีการส่ือสารเพื่อสร้างทีมฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ พบว่าการส่ือสาร

ระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนและนักกีฬาภายในทีมมีวิธีการส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ การใช้วจันภาษา 

และอวจันภาษา (จากการสํารวจนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยดา้นสรรถนะการส่ือสารของผูฝึ้กสอน 

พบวา่นกักีฬามีความตอ้งการและให้ความสําคญัดา้นทกัษะการส่ือสารของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนวา่การ

ส่ือสารเป็นส่ิงท่ีสําคญัถ้าโคช้ส่ือสารไม่รู้เร่ืองก็ทาํให้นักกีฬาเขา้ใจยาก จึงควรให้ความสําคญักบั

เร่ืองการส่ือสาร ถ้าการส่ือสารมีความเข้าใจ ก็จะทาํให้รูปแบบของการเล่นกีฬาออกมาดีจึงเป็น

ส่ิงจําเป็น โดยเฉพาะการส่ือสารระหว่างผู ้ฝึกสอนชาวไทยจะสามารถเข้าใจมากกว่าผู ้ฝึกสอน

ชาวต่างชาติ ดงันั้น การส่ือสารระหวา่งกนัจะตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีชดัเจน และเขา้ใจให้มากท่ีสุดจะ

สามารถนาํทีมสู่ความสาํเร็จไดส้อดคลอ้งกบั Joe David (2017) กล่าววา่ การทาํงานท่ีมีการส่ือสารท่ี

ดี จะช่วยให้ทีมกีฬามีประสิทธิภาพมากข้ึนซ่ึงการใช้วิธีการส่ือสารกนัผ่านภาษาทั้งในรูปแบบ 

วจันภาษาและอวจันภาษาเป็นกุญแจสําคญัท่ีสามารถเขา้ใจกระบวนการของการส่ือสารกีฬาได ้

ในช่วงเวลาก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

และนักกีฬามีการประชุมระหว่างกันตลอดเวลาจนกว่าการแข่งขนัจะเสร็จส้ิน โดยการส่ือสาร

ระหว่างกนัหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้ภาษาไทยในการส่ือสาร และกาํหนดสัญลกัษณ์เป็นขอ้ตกลง

ร่วมกันระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนกับนักกีฬาเพื่อไม่ให้คู่ต่อสู้เข้าใจได้ สอดคล้องกับผลสํารวจ

นักกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยพบว่า ปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อการส่ือสาร พบว่า การส่ือสารระหว่าง 

ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬายงันอ้ย ความแตกต่างของภาษามีผลต่อการส่ือสาร จากขอ้มูลการสํารวจทาํให้

วจิยัช้ินน้ีพบวา่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนสามารถส่ือสารใหน้กักีฬาไดอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นการกาํหนดวธีิการ

ส่ือสารยงัสามารถเพิ่มโอกาสในการไดรั้บชยัชนะจากการแข่งขนัสูงกวา่ทีมท่ีมีการส่ือสารนอ้ยกวา่
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สอดคลอ้งกบั Domagoji Lausic (2005) ท่ีกล่าววา่ การส่ือสารภายในทีมท่ีมีความชดัเจนจะมีผลต่อ

ผลการแข่งขนัท่ีจะเกิดข้ึน ซ่ึงทีมท่ีมีการวางแผนและส่ือสารกนัตลอดเวลาจะสามารถควา้ชยัชนะได้

มากกวา่ทีมท่ีมีการส่ือสารนอ้ยกวา่ 

ในช่วงระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และทีมนกักีฬา พบวา่ การใช้วิธีการ

ส่ือสารดว้ยวจันภาษาและอวจัภาษามีบทบาทท่ีสําคญัในการส่ือสารระหวา่งหวัหน้าผูฝึ้กสอนและ

นักกีฬา ซ่ึงหัวหน้าผูฝึ้กสอนตอ้งใช้ทกัษะการส่ือสารในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจให้กับ

นกักีฬาปฏิบติัติตามอยา่งถูกตอ้ง ดงันั้นหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยคาํพูดเพื่อสั่งการ 

และวางแผนการดาํเนินงานต่างๆ ภายในทีม ซ่ึงการใช้ภาษาพูดกบันักกีฬาภายในทีมมีเป้าหมาย

สําคญัคือ ตอ้งการให้นักกีฬาภายในทีมเกิดความเข้าใจตรงกนัมากท่ีสุด ดงันั้นถ้าหากหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนไม่สามารถส่ือสารดว้ยคาํพูดให้เกิดความเขา้ใจกบันกักีฬาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัก็จะ

ไม่สามารถนาํทีมไปถึงเป้าหมายท่ีวางไว ้ร่วมกนัได ้และวิจยัช้ินน้ียงัพบวา่ในช่วงก่อนการแข่งขนั 

ระหวา่งแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดก้าํหนดบทบาทท่ีสําคญัในการดาํเนินงาน คือหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

จะแต่งตั้งกปัตนัทีม และรองกปัตนัทีมเป็นผูน้ํากลุ่มนักกีฬา และประสานงานระหว่างหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนและนักกีฬา ดังนั้ นกัปตันทีมจะเป็นผูน้ําด้านการทาํงานมีหน้าท่ีส่ือสารประสานงาน 

ถ่ายทอดขอ้มูล ช้ีแจง อธิบายสั่งการใหก้บัเพื่อนร่วมทีมในระหวา่งการแข่งขนัได ้และรองกปัตนัทีม

เป็นผูน้าํดา้นอารมณ์มีหนา้ท่ีส่ือสารเพื่อสร้างการปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม การถูกกาํหนดบทบาททั้ง

สองคนจาํเป็นตอ้งเป็นผูน้ําท่ีมีทกัษะการส่ือสาร และมีสมรรถนะการส่ือสารท่ีดี สอดคล้องกับ 

Scott B. Parry (อา้งใน สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ,2004:48) ซ่ึงนิยามคาํว่าสมรรถนะว่าเป็นกลุ่มของ

ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ(Skills) และคุณลกัษณะ (Attributes) ซ่ึงทั้ง 3 ลกัษณะจะมีผลกระทบ

ต่องานหลกัของตาํแหน่งงานหน่ึงๆ และสมรรถนะในต่างๆ คือ บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ ดงันั้นความสามารถของผูน้าํในวิจยัช้ินน้ีจะพบว่าผูน้าํในทีมกีฬา

ประกอบดว้ย หวัหนา้ผูฝึ้กสอน กปัตนัทีม และรองกปัตนัทีม จะตอ้งมีความสามารถทางการส่ือสาร 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Rocco P. Porreca Chair: Dr. Stephen L. Butler Daphne,Alabama (2015) 

ท่ีพบว่าผูฝึ้กสอนกีฬามีความสามารถในการส่ือสารด้วยวจันภาษา และยงัพบอีกว่าการประสบ

ความสําเร็จของทีมมีทกัษะ 3 ดา้น คือ การส่ือสาร ความสามารถส่วนบุคคล และก็ทกัษะดา้นการ

สร้างสรรค์ เพื่อสามารถเข้าใจลักษณะความสามารถด้านการส่ือสารท่ีชัดเจนมากข้ึน และยงั

สอดคลอ้งกบั Trenholm and Jensen (2013) บทบาทหน้าท่ีของวจันภาษามีหน้าท่ีสําคญัคือ การส่ือ

ความหมายโดยตรงกบัโดยออ้มไดช้ดัเจน การลาํดบัเน้ือหาเพื่อการส่ือสารตามความสําคญั และให้

ความหมายท่ีสามารถทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงการใชภ้าษาพูดนั้นเป็นพื้นฐาน
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ในการส่ือสารระหวา่งหวัหน้าผูฝึ้กสอนและนกักีฬา กล่าวคือผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสาร เช่น การอ่าน 

การเขียน และการพดู ก็จะมีโอกาสท่ีจะประสบผลสาํเร็จจาการแข่งขนัได ้ 

ทั้งน้ียงัพบว่าหัวหน้าผูฝึ้กสอนมีสมรรถนะการเป็นผูน้ําท่ีดีสามารถส่ือสารให้

นกักีฬาเกิดความมัน่ใจ เป็นผูส้ร้างแงบนัดาลใจ และเป็นผูก้ลา้ตดัสินใจในการแข่งขนัทาํให้หวัหนา้

ผูฝึ้กสอนสามารถสร้างความไวใ้จให้กบันกักีฬาสอดคลอ้งกบัผลสํารวจนกักีฬาทีมชาติไทย วา่โคช้

ท่ีมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความเป็นผูน้าํจะทาํให้ผูเ้ล่นรู้สึกกระหายในการเล่น สามารถกระตุน้นักกีฬา

ตลอดเวลาเพื่อสร้างแรงจูงใจใหอ้ยากเอาชนะ รวมถึงสอนให้นกักีฬาเป็นผูน้าํ คอยบอกคอยสอนใน

การช่วยเหลือผูอ่ื้น และสามารถ การตดัสินใจเด็ดขาด จะแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า และแกเ้กมไดดี้ 

การพดูท่ีดีสามารถอธิบายไดช้ดัเจน มีการใหก้าํลงัใจและกระตุน้นกักีฬาก่อนทาํการแข่งขนัเสมอ 

ทั้งน้ีถึงแมจ้ะใช้ภาษาพูดในการสั่งการและดาํเนินงานภายในทีมกีฬา วิจยัช้ินน้ียงั

พบวา่ทีมฟุตบอลทีมชาติไทยทั้ง 3 ทีมมีการใชอ้วจันภาษาในการส่ือสารผสมผสาน และค่อนขา้งใช้

การส่ือสารดว้ยอวจันภาษาร่วมกบัการส่ือสารดว้ยวจันภาษาตั้งแต่ช่วงก่อนการแข่งขนัท่ีใชใ้นการ

ปรับสภาพจิตใจ การสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และนกักีฬา หรือแมแ้ต่ช่วงของ

การแข่งขนัท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนไม่สามารถส่ือสารด้วยคาํพูดในระหว่างการแข่งขนัดาํเนินอยู่ได้

หรือไม่ตอ้งการให้คู่ต่อสู้ส่ือความหมายอะไร ส่วนหลงัการแข่งขนัการใช้อวจันภาษามีจุดมุ่งหมาย

เพื่อตรวจสอบความพร้อมของสภาพร่างกายและจิตใจเพื่อให้มีการส่ือสารท่ีสมบูรณ์และนาํไปสู่

การบรรลุเป้าหมาย สอดคลอ้งกบั Hargie (2011) ท่ีกล่าววา่ การใชอ้วจันภาษาในการส่ือสารกีฬาจะ

พบการส่ือสารระหว่างผูฝึ้กสอนกบันักกีฬาเพื่อทาํให้การใช้วจันภาษาสมบรูณ์มากยิ่งข้ึน โดยมี

รูปแบบอวจันภาษาอยู่ 7 แบบ การใช้ส่ือสารเพื่อแสดงออกทางอารมณ์ การใช้ท่าทางเพื่อส่ือสาร 

การสร้างความสัมพนัธ์ดว้ยโทนเสียงท่ีแตกต่างกนัซ่ึงการตีความจะข้ึนอยู่กบัสภาพแวดลอ้ม และ

ระยะเวลาในการส่ือสารระหว่างกนั ถึงแม้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้คาํพูดเพื่อการส่ือสาร แต่การ

ใช้อวจันภาษาของหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันักกีฬาภายในทีม พบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอนใช้อวจันภาษา

ร่วมกับการใช้วจันภาษามากน้อยต่างกันข้ึนอยู่กับแต่ละสถานการณ์ และวตัถุประสงค์ของการ

ส่ือสารแต่ละคร้ัง เพราะนอกเหนือจากการใช้คาํพูดโดยตรงแลว้ การส่ือสารและการแสดงออกทั้ง

หัวหน้าผูฝึ้กสอนและนักกีฬาจะเน้นเร่ืองของสภาพจิตใจเป็นสําคญัทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนให้

ความสําคญักบัการใชอ้วจันภาษามาก โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้วิธีการส่ือสารจากการแสดงออก

ของนักกีฬา เช่น สีหน้า แววตา กริยาท่าทางและโทนเสียง เพื่อดูสภาพความพร้อมของจิตใจของ

นกักีฬามีความกงัวล หรือไม่มัน่ใจ พร้อมทั้งย ั้งใชเ้พื่อสร้างความสัมพนัธ์ และสร้างบรรยากาศท่ีดี

ภายในทีม สอดคลอ้งกบั Joseph A. Devito (2015) ท่ีกล่าววา่การส่ือสารดว้ยภาษากายและการแสดง

อารมณ์มีลกัษณะท่ีสามารถนาํมาใช้อธิบายอวจันภาษาท่ีโดดเด่นไดคื้อ ลกัษณะทางกายภาพของ
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บุคคล (physical appearance) การเคล่ือนไหวร่างกาย การแสดงออกผา่นท่าทางท่ีมีลกัษณะแตกต่าง

กนัตามสถานการณ์เช่น ใช้การแสดงออกแทนคาํพูด (emblems) ใช้เพื่อประกอบคาํอธิบายท่าทาง

และคาํพูด ตลอดจนการแสดงความรู้สึก(affect displays) เป็นการแสดงออกทางใบหนา้ โดยเฉพาะ

การแสดงออกของนกักีฬาจะเห็นไดว้า่การใช ้อวนัจภาษาตาม Joseph A. Devito (2015) กล่าววา่การ

แสดงออกทางใบหนา้จะสามารถส่ือสารใหท้ราบถึง ความสุข ความกลวั ความขยะแขยง ความเศร้า 

ความโกรธ และความแปลกใจ โดยอารมณ์ทางสีหน้าทั้ ง 6 รูปแบบน้ีมีความเป็นสากลในการ

ส่ือสารอยู่เพียง 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ ความ สุข ความเศร้า ความกลวั และความโกรธ ทั้งน้ีการส่ือสาร

ด้วยอวจันภาษาระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนและนักกีฬาจะสามารถทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนมีความ

เขา้ใจในตวันกักีฬาเพื่อนาํมาประเมินสําหรับการวางแผนการส่ือสารกบันกักีฬาให้มีประสิทธิภาพ

รวมไปถึงการเตรียมการการส่ือสารในสถานการณ์ระหว่างกันเพื่อเป็นการทบทวน วางแผน  

และเตรียมออกแบบการส่ือสารในแต่ละช่วงการแข่งขนัให้มีความราบร่ืนสมบูรณ์ท่ีสุดจนกวา่การ

แข่งขนัเสร็จส้ิน 

3.3 กลยุทธ์การส่ือสารเพือ่สร้างทมีฟุตบอลทมีชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 หวัหน้าผูฝึ้กสอน และผูช่้วยผูฝึ้กสอนทีมกีฬาฟุตบอล เลือกใชก้ลยุทธ์การส่ือสาร

คือ การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์ การกาํหนดจุดมุ่งหมาย การกาํหนด

กลยุทธ์ โดยกลยุทธ์การส่ือสารในช่วงก่อนการแข่งขนั ระหว่างการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั 

พบวา่ หวัหน้าผูฝึ้กสอนมีการกาํหนดบุคลิกลกัษณะพิเศษของนกักีฬา และกาํหนดบทบาทท่ีสําคญั

ภายในวจิยัช้ินน้ีพบวา่ กลยทุธ์ในช่วงก่อนการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะเนน้การสร้างปฏิสัมพนัธ์

ภายในทีมค่อนขา้งมาก เพราะทีมผูฝึ้กสอนและนักกีฬามาจากสโมสรหรือถ่ินฐานท่ีต่างกนัอาจ

ส่งผลให้การทาํงานร่วมกันถูกปิดกลั้นการส่ือสารท่ีดี สอดคล้องกับ ผูว้ิจยัสํารวจจากนักกีฬา

ฟุตบอลทีมชาติไทยดา้นปัจจยัท่ีมีผลต่อการส่ือสารภายในทีมฟุตบอล ใหค้วามสําคญักบัปัญหาดา้น

การส่ือสารภายในทีมมากท่ีสุด โดยพบวา่ การส่ือสารระหวา่งนกักีฬายงัรู้จกักนัไม่ดีพอ ไม่เปิดใจ

กบัเพื่อนร่วมทีมและมีการส่ือสารการนอ้ย จากขอ้มูลของนกักีฬาทาํให้ทราบวา่การส่ือสารท่ีไม่ดีจะ

ส่งผลให้ความสามคัคีภายในทีมกีฬาตํ่า ดงันั้นในช่วงก่อนการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจึงใชก้ลวิธี

การส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ และความสามคัคีภายในทีม สอดคลอ้งกบั Hartley (1999) ท่ีกล่าว

วา่ลกัษณะการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมนกักีฬาใหป้ระสบผลสําเร็จตอ้งมีการส่ือสารในทีมท่ีดี ไดแ้ก่

การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกท่ีเช่ือมโยงปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองภายในทีม คือการแลกเปล่ียน

มุมมอง การแสดงความคิดเห็น การกาํหนดบรรทดัฐาน บทบาทหน้าท่ีและขอ้บงัคบัของทีมซ่ึงภายใน

ทีมกีฬาจะตอ้งกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงคร์วมกนั และยงัพบวา่การสร้างเป้าหมายร่วมกนัจะสามารถ

ทาํให้นกักีฬาเกิดความสามคัคีภายในทีมได ้สอดคลอ้งกบั งานวิจยัของ Meredith J. Nordbrock (2005) 
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เร่ือง The impact of goal Orientation on the coach-athlete relationship and coach-athlete Communication 

ท่ีพบวา่ การส่ือสารระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนและนกักีฬาเป็นการสร้างเป้าหมายรวมกนั และการ

กาํหนดบทบาทหน้าท่ี และการเลือกตาํแหน่งท่ีเหมาะสมภายในทีมกีฬาตอ้งมีกฎระเบียบและวนิยั 

บรรทดัฐาน ในการปฏิบติัร่วมกนัภายในทีมเป็นวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึน พร้อมทั้งสร้างความสัมพนัธ์

ของบุคคลภายในทีมการมีขอ้ตกลงร่วมกนัของทีมจะทาํให้เกิดการสร้างความเขา้ใจระหวา่งบุคคล

บ่งบอกถึงความเขา้ใจตรงกนัท่ีไปในทิศทางเดียวกนั จะเกิดผลลพัธ์ระหวา่งบุคคลซ่ึงจะปรากฏให้

เห็นถึงความพึงพอใจกับความสัมพันธ์ ความขัดแยง้ การรักษาระดับคุณภาพระหว่างบุคคล 

ตลอดจนผลลพัธ์ของทีมใหที้มเกิดความสามคัคี เขา้ใจในกฎและเกิดการยอมรับในทีมกีฬาร่วมกนั 

 การสร้างกีฬาประเภททีมจะมีจาํนวนสมาชิกภายในทีมหลายคนซ่ึงนอกจากการ

สร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีแลว้ หัวหนา้ผูฝึ้กสอนใชก้ลวิธีการกาํหนด

บทบาทอีกบทบาทหน่ึงนอกเหนือจากบทบาทดา้นกีฬาใหก้บัสมาชิกภายในทีม โดยถูกกาํหนดใหมี้

ผูน้ําด้านการทาํงานท่ีจะส่ือสารประสานงานระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน นักกีฬา และนักส่ือสาร

ภายในทีมเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างนกักีฬาให้เกิดบรรยากาศท่ีดีภายในทีมและมีอารมณ์ร่วม

ในช่วงระหว่างการแข่งขนั สอดคล้องกบั กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ของ Robert Bales (as cited in 

Littlejohn and Foss, 2008) กล่าวว่า การส่ือสารกลุ่มเล็กเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวกับ

ประเภทของสาร บุคคลจะเกิดการเปล่ียนแปลงภายในกลุ่มประกอบดว้ย บทบาทหนา้ท่ี บุคลิกลกัษณะ 

และภาพรวมลกัษณะของกลุ่ม โดยการทาํงานในกลุ่มเล็กจะมีผูน้าํอยูส่องประเภท คือประเภทดา้น

การงานจะเป็นผูค้อยติดต่อส่ือสารประสานงานระหว่างบุคคลให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและ

บรรลุเป้าหมายและใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานของกลุ่มดว้ยกนั และประเภทท่ีสอง เป็นผูน้าํ

ดา้นอารมณ์ซ่ึงการทาํงานของบุคคลหลาย ๆ บุคคลจะเกิดทศัคติและความคิดท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อ

ลกัษณะการดาํเนินงานซ่ึงอาจทาํให้บรรยากาศในการทาํงาน และอารมณ์แตกต่างกนั เพราะฉะนั้น

ในการทาํงานกลุ่มจาํเป็นตอ้งมีผูน้าํดา้นอารมณ์ท่ีช่วยใหส้ภาพแวดลอ้มของกลุ่มเป็นไปในทางท่ีดี 

จากแนวคิดของ โรเบิร์ต เบล หัวหน้าผูฝึ้กสอนไดก้าํหนดให้กปัตนัทีมเป็นผูน้ํา

ดา้นการงานเพราะในช่วงบางเวลาหัวหน้าผูฝึ้กสอนไม่สามารถส่ือสารกบันกักีฬาโดยตรงได ้เช่น 

ระหว่างการฝึกซ้อมในสนาม หรือการแข่งขันในสนามท่ีกําลังดําเนินอยู่ กัปตันทีมจะต้องคอย

ประสานงาน สั่งการ และควบคุมให้กระบวนการส่ือสารภายในทีมระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน  

และนกักีฬามีการส่ือสารท่ีราบร่ืนบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวร่้วมกนั และการกาํหนดผูน้าํดา้นอารมณ์

จากการวิจยัช้ินน้ีพบว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอนกาํหนดให้รองกปัตนัทีมเป็นผูน้าํด้านการสร้างอารมณ์ 

และสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัภายในทีมกีฬา ซ่ึงมีหนา้ท่ีกระตุน้จิตใจ อารมณ์และความรู้สึกของ
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เพื่อนนกักีฬาให้เกิดความสามคัคีรวมแรงร่วมใจกนั และสร้างการเช่ือมโยงนกักีฬาให้เป็นอนัหน่ึง

อนัเดียวกนั  

นอกจากการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีสําคญัแลว้ยงัพบวา่หวัหนา้ผูฝึ้กสอนใชก้ลยทุธ์

การส่ือสารเพื่อการโน้มน้าวใจ และจูงใจให้กบันกักีฬาอย่างสมํ่าเสมอ โดยตลอดช่วงการแข่งขนั

ดาํเนินไปนั้น พบวา่ หัวหน้าผูฝึ้กสอน ทีมผูฝึ้กสอน และนกักีฬา มีลกัษณะการทาํงานท่ีกดดนัต่อ

ภาระหนา้ท่ีท่ีไดรั้บ โดยเฉพาะความกดดนัจากความคาดหวงัจากแฟนฟุตบอลชาวไทยค่อนขา้งมาก 

จากงานวิจยัช้ินน้ีพบวา่แรงกดดนัท่ีสั่งสมนั้นถูกถ่ายทอดต่อมาจากฟุตบอลชุดแข่งขนัซีเกมส์หลาย

รุ่น ซ่ึงการควา้ชยัชนะในการแข่งขนัติดต่อกนัหลายสมยักลายเป็นบรรทดัฐานของสังคมกบัการ

แข่งขนัมหกรรมกีฬาซีเกมส์ท่ีฟุตบอลไทยตอ้งไดรั้บชยัชนะเท่านั้น  

จากข้อมูลดังกล่าวทําให้สถานการณ์ภายในทีมและตัวนักกีฬาต้องทํางานอย่าง

รอบคอบท่ีสุด และยงัพบอีกว่าความคาดหวงัในชัยชนะมีผลต่อนักกีฬาฟุตบอลเป็นอย่างมาก 

สอดคลอ้งกบัสํารวจนกักีฬาฟุตบอลทีมชาติดา้นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลกระทบต่อการส่ือสาร พบว่า 

ความคาดหวงัของแฟนกีฬาส่งผลให้นกักีฬาเกิดความกดดนัและไม่กลา้ท่ีจะส่ือสารกบัเพื่อนภายใน

ทีม เม่ือเกิดความผดิพลาดจากความไม่เขา้ใจระหวา่งกนัจะทาํใหค้วามสามคัคีลดลง และยงัส่งผลให้

เกิดความขดัแยง้ระหวา่งกนัได ้อีกทั้งความกดดนัจากภายนอกทาํให้นกักีฬาคิดวา่ทาํอยา่งไรใหแ้ฟน

กีฬาภูมิใจ  

จากผลการสํารวจนักกีฬาทีมชาติไทยสามารถอธิบายถึงการส่ือสารของหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาไดเ้ป็นอยา่งดี ในเร่ืองของการส่ือสารเพื่อลดความกดดนัของหวัหนา้ผูฝึ้กสอน 

โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะสังเกตการณ์แสดงออกของนักกีฬาผ่านอวจันภาษาท่ีนักกีฬาแสดงออก 

พร้อมทั้งการอ่านใจของนกักีฬาเน่ืองจากมีความใส่ใจและรู้จกันกักีฬาเป็นอย่างดีทาํให้หัวหน้าผู ้

ฝึกสอนสามารถอ่านการแสดงออกของนักกีฬาได้ในขณะท่ีนักกีฬาเกิดปัญหาทนัที หากนักกีฬา

แสดงออกท่าสีหน้า ท่าทาง แววตา และเม่ือใดท่ีนักกีฬาเกิดความกงัวล เกิดความเครียดจากการ

แข่งขนั หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชก้ารส่ือสารดว้ยการพดูปลุกเร้าอารมณ์ และใชก้ารส่ือสารเชิงบวกกบั

นกักีฬาอยูเ่สมอ  

นอกจากน้ียงัพบวา่หวัหนา้ผูฝึ้กสอนใชว้ธีิการส่ือสารเชิงบวกเพื่อกระตุน้ และโนม้

น้าวใจด้วยการพูดถึงผูช้มหรือผูติ้ดตามชาวไทยท่ีคอยให้กําลังใจ การพูดถึงผลท่ีจะได้รับจาก

ความสําเร็จ คือ การพูดถึงช่ือเสียง เกียรติยศ เงินทอง มีโอกาสในการก้าวหน้าสู่ฟุตบอลอาชีพได ้

และท่ีสําคญัหากทาํสําเร็จจะทาํให้แฟนบอลชาวไทยทุกคนมีความสุข อีกทั้งยงัทาํเพื่อประเทศชาติ 

โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะส่ือสารดว้ยท่าทีท่ีมุ่งมัน่ และนํ้ าเสียงท่ีหนกัแน่นเพื่อปรับสภาพจิตใจของ

นกักีฬาให้พร้อมต่อการแข่งขนัมากท่ีสุด ดงันั้นเผื่อให้การทาํงานราบร่ืน หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะเน้น



147 

การสร้างบรรยากาศในการทาํงาน การให้กาํลงัใจ การสร้างแรงกระตุน้ โน้มนา้วใจดว้ยการส่ือสาร

ดว้ยคาํพูดเพื่อให้นกักีฬารับรู้เสมอ สอดคลอ้งกบั วิชยั วงษ์ใหญ่ (2557) ท่ีกล่าวว่าการใช้ภาษาใน

เชิงบวกจะสามารถเป็นพลงัในการสร้างความเช่ือมัน่ ความภาคภูมิใจและสามารถส่งผลรับในเชิงบวก

ไดอ้ยา่งมหาศาล ดงันั้นการส่ือสารเชิงบวกจะสามารถโนม้นา้วใจจากสภาวะความกดดนัเปล่ียนเป็น

เกิดแรงจูงใจในการแข่งขนัต่อไป โดยเฉพาะในระหวา่งการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใหค้วามสําคญั

ดา้นจิตใจของนักกีฬา และสร้างกลยุทธ์เพื่อส่ือสารเพื่อให้นกักีฬายงัคงสภาพจิตใจท่ีเขม้แข็งอยู่

เสมอสอดคลอ้งกบั สุพชัรินทร์ ปานอุทยั (2555) ท่ีพบว่านักกอล์ฟอาชีพไทยท่ีไดรั้บการฝึกด้าน

จิตใจมีระดบัความเขม้แขง็ทางจิตใจสูงข้ึน และส่งผลใหค้วามสามารถในการพตัตก์อลฟ์ดีข้ึน 

ทั้งน้ีในช่วงระหวา่งการแข่งขนันั้นจะมีการแข่งขนัหลายรอบ ดว้ยเหตุน้ีการส่ือสารใน

ระหว่างการแข่งขนัจะมีความซับซ้อนในเชิงกีฬาค่อนขา้งมาก ทาํให้หัวหน้าผูฝึ้กสอนตอ้งวิเคราะห์

ข้อมูล สังเคราะห์ข้อมูลและแยกแยะข้อมูลเพื่อส่ือสารให้นักกีฬาเข้าใจในทิศทางเดียวกัน  

ซ่ึงใจความสาํคญัตอ้งใหข้อ้มูลกบันกักีฬาท่ีเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น และสามารถส่ือสารใหน้กักีฬาเกิด

ความเขา้ใจมากท่ีสุด เพราะในระหวา่งการแข่งขนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูฝึ้กสอนจะวิเคราะห์

การแข่งขนัท่ีเกิดข้ึนทั้งวิธีการเล่นของตนเอง วิธีการเล่นของคู่ต่อสู้ จุดอ่อน จุดแข็งของแต่ละทีมใน

ขณะนั้น เม่ือวิเคราะห์เสร็จส้ินหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะวางแผนการฝึกซ้อมเพื่อเตรียมสภาพทีมให้มี

ความพร้อมสาํหรับการแข่งขนั  

ดงันั้นการอธิบาย และถ่ายทอดสารให้นกักีฬามีความเขา้ใจและจดจาํแผนกลยุทธ์

ของหวัหนา้ผูฝึ้กสอนไดน้ั้นจาํเป็นตอ้งใช้กลยุทธ์การส่ือสารให้กบันกักีฬาให้ได ้แต่เน่ืองจากหาก

ใชเ้พียงคาํพูดถึงส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึนอาจทาํให้นกักีฬาลืม และจดจาํวิธีการในการเอาชนะคู่ต่อสู้ไม่ได ้

วิจัยช้ินน้ีจึงพบว่า หัวหน้าผู ้ฝึกสอนเลือกใช้วิธีการเตรียมแบบฝึกเพื่อจาํลองสถานการณ์ใน

เหตุการณ์ท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนในระหว่างการแข่งขนั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวหัวหน้าผูฝึ้กสอนจึงใชก้ล

ยุทธ์ดว้ยวิธีการส่ือสารดว้ยการพูดและผสมผสานดว้ยการสร้างโมภาพภายในจิตใจให้นกักีฬาเกิด

ภาพความจดจาํท่ีทาํให้นักกีฬาเกิดความรู้สึก อารมณ์ และสร้างความคุน้เคยในการแข่งขนัอีกทั้ง

เป็นการสร้างมโนภาพเพื่อทาํให้นกักีฬามีทศันคติเชิงบวก กบัการแข่งขนัท่ีมุ่งประเด็นวา่ปัญหาท่ี

เป็นอุปสรรคไม่ใช่ปัญหาท่ีไม่สามารถแกไ้ด ้หากเรามีความพร้อมทั้งร่างกายและจิตใจเราจะไดรั้บ

ชยัชนะจากการแข่งขนัท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้สอดคลอ้งกบั สอดคลอ้งกบั วิชยั วงษ์ใหญ่ 

(2557) และการส่ือสารเชิงบวกจะสร้างแรงบนัดาลใจ และความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง การใช้

ภาษาในการส่ือสารอารมณ์ ความรู้สึก ใช้ภาษาเชิงบวกจะสร้างความภาคภูมิใจเป็นปัจจยัท่ีจะ

ส่งเสริมใหดี้ข้ึน 
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เม่ือนกักีฬาถูกถ่ายทอดทั้งความเขา้ใจ ความรู้สึก อารมณ์ ผา่นภาษาภาพในใจใหมี้

ความคิดเชิงบวกแลว้ หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใชจิ้นตภาพเพื่อการฝึกซ้อมตามแบบฝึกท่ีเตรียมไว ้ซ่ึงใน

การสร้างจินตภาพนั้นจะเป็นการสร้างภาพเพื่อการเคล่ือนท่ีของตาํแหน่งการเล่นท่ีมีรูปแบบการฝึก

ท่ีแตกต่างกนั เช่น การเคล่ือนของตาํแหน่งผูเ้ล่นท่ีในลกัษณะทีมเป็นฝ่ายตั้งรับจากคู่ต่อสู้ หรือ การ

เคล่ือนของตําแหน่งผู ้เล่นท่ีในลักษณะทีมเป็นฝ่ายรุกคู่ ต่อสู้  แต่ละตําแหน่งจะต้องสร้าง

ความสัมพนัธ์อยา่งไรให้ไปในทิศทางเดียวกนั เป็นตน้ เพราะกีฬาประเภททีมนั้นจะเป็นการเล่นท่ีผู ้

เล่นแต่ละบุคคลตอ้งทาํงานประสานระหวา่งกนัในทีม ดงันั้นการสร้างจินตภาพจะเป็นเคร่ืองมือใน

การสร้างความเขา้ใจให้กบันกักีฬาภายในทีม และส่ือสารไดต้รงกบัท่ีหวัหน้าผูฝึ้กสอนวางแผนกล

ยทุธการแข่งขนัไว ้ 

นอกจากนั้นวิจยัน้ี ยงัพบวา่กลยุทธ์การส่ือสารในช่วงหลงัการแข่งขนัมีความสําคญั

การรักษาความสัมพนัธ์และต่อยอดความเลิศ กล่าวคือ ในการวจิยัช่วงหลงัการแข่งขนัพบวา่ หวัหนา้

ผูฝึ้กสอนใช้กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อต่อยอดความเป็นเลิศของนกักีฬาฟุตบอลไทย หัวหนา้ผูฝึ้กสอน

จะพดูกบันกักีฬาภายในทีมหลงัการแข่งขนั โดยมีเน้ือหาท่ีสาํคญั คือ พดูใหน้กักีฬาจดจาํประสบการณ์ท่ี

ไดรั้บจากการร่วมกนัแข่งขนั เทคนิคการฝึกซ้อม วิธีการเล่น จดจาํจุดแข็งจุดอ่อนของแต่ละคน

ความรู้สึกท่ีไดรั้บจากชยัชนะ ซ่ึงมีวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารเพื่อเป็นสร้างกาํลงัใจกบัตนเองรู้สึก

ภูมิใจในความพยายามนําไปสู่ความสําเร็จ และยงัให้นักกีฬาจดจาํกระบวนการทั้ งหมดเพื่อไป

พฒันาตนเองต่อยอดเพื่ออาชีพและอนาคตของการเป็นนกัฟุตบอลต่อไป หวัหน้าผูฝึ้กสอนส่ือสาร

ดว้ยคาํพูด และสร้างมโมภาพเชิงบวกปลูกฝ่ังกระบวนการสู่ความเป็นเลิศให้ซึมซบัเขา้ไปในจิตใจ

ของนักนักกีฬาให้นักกีฬาพฒันาตนเองต่อไป พร้อมทั้งต่อยอดดว้ยการนาํประสบการณ์ท่ีตนเอง

ไดรั้บไปสร้างแรงบนัดาลใจให้นกักีฬารุ่นใหม่กา้วมาสู่ความสําเร็จอย่างเช่นตนเอง สอดคลอ้งกบั  

สุพชัรินทร์ ปานอุทยั (2556 , หนา้14) ท่ีกล่าววา่การสร้างพลงัเชิงบวกเป็นความสามารถในการคิด

ให้เป็นเร่ืองสนุกไดซ่ึ้งการมีพลงังานเชิงบวกจะช่วยให้นกักีฬาเป็นคนท่ีมีสปิริตมีนํ้ าใจเป็นนกักีฬา

อยู่ร่วมกับทีมได้ดีเป็นท่ีรักของผูอ่ื้นเพราะจะเป็นคนไม่กลัวความพ่ายแพ้ไม่กลัวปัญหาดังนั้ น

นกักีฬาตอ้งปรับเจตคติของตนเองให้มองโลกในแง่ดีนาํผลการแข่งขนัและส่ิงแวดลอ้มรอบตวัมา

เป็นเคร่ืองปรับแต่งเพื่อพฒันาตนเองและสร้างความพึงพอใจในความสําเร็จแมเ้พียงเล็กน้อยก็ตาม

และไม่ทอ้แทต่้อความผิดหวงัแต่นาํมาเป็นแรงกระตุน้เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องให้สมหวงัในอนาคต

และหากนักกีฬาสามารถควบคุมเจตคติให้เป็นเชิงบวก คือ การควบคุมลกัษณะนิสัยและความคิด

ของตนเองอยา่งจริงจงัและสมํ่าเสมอจนกลายเป็นคนท่ีมีเจตคติท่ีดีมุ่งมัน่สู่ความสําเร็จเจตคติท่ีดีจะ

ช่วยให้นักกีฬาสามารถตดัความกลัวและความวิตกกังวลในการแข่งขันหรือสถานการณ์อ่ืนๆ 
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ท่ีก่อให้เกิดความเครียดได้ ดงันั้นการสร้างมโนภาพในเชิงบวกจะสามารถสร้างพลงัในความคิด

ในทางท่ีดี และสามารถนาํไปสู่ความเป็นเลิศทางกีฬาได ้ 

 

4.  ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 

 

4.1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

 4.2.1 หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัทีมฟุตบอลทีมชาติไทยชุดซีเกมส์ คือ คณะกรรมการ

โอลิมปิคแห่งประเทศไทย การกีฬาแห่งประเทศไทย และสมาคมกีฬาฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

นอกจากจะเน้นเป้าหมายสู่ความเป็นเลิศทางดา้นกีฬาอนัประกอบไปดว้ย ทกัษะกีฬา สมรรถภาพ

ร่างกาย และจิตใจ ของผูฝึ้กสอน และนกักีฬา ควรให้ความสําคญักบัการเพิ่มองคป์ระกอบดา้นการ

ส่ือสาร เพราะการส่ือสารทาํให้เกิดความเขา้ใจการนําความรู้ไปประยุกต์ใช้ให้เกิดความเป็นเลิศ

ทางการกีฬา อีกทั้งการทาํงานเป็นกลุ่มจะเกิดการสร้างปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีในกลุ่ม และการส่ือสารจะ

สามารถทาํให้ทีมกีฬาเกิดความสามัคคีเป็นหน่ึงเดียวกันได้ ซ่ึงกีฬาในต่างประเทศท่ีประสบ

ผลสาํเร็จจะใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารดว้ยเสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5.1 ความเป็นเลิศทางกีฬา 

ท่ีมา: กรมพลศึกษา กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2556) 

จิตใจ 

ร่างกาย ทกัษะกีฬา 
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ภาพท่ี 5.2 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศจากการวจิยัน้ี 

 

 4.1.2 ควรมีการสอดแทรกสร้างหลกัสูตรหรือหรือปรับปรุงหลกัสูตรดา้นการกีฬา

ให้มีเร่ืองของการส่ือสารเขา้ไปในบทเรียน เพื่อเพิ่มสมรรถนะนักกีฬานอกเหนือจาก ทกัษะกีฬา 

สมรรถภาพร่างกาย และจิตใจ 

 4.1.3 ควรมีให้สูตร อบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อการสร้างแรงจูงใจแก่

ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเพื่อใหส้ามารถส่ือสารกบันกักีฬาในการท่ีจะนาํทีมไปสู่ความเป็นเลิศได ้

 4.1.4 ควรให้ความสําคัญกับทีมวิทยาศาสตร์การกีฬา ได้แก่ นักโภชนาการ

ทางการกีฬา นักจิตวิทยาการกีฬา นักเวชศาสตร์การกีฬา นักสรีรวิทยา ชีวกลศาสตร์ ให้มีความรู้ 

ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ี และการส่ือสาร หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งไปยงัทีมนกักีฬา เพื่อสนบัสนุนให้

เป็นทีมกีฬาท่ีประสบความเป็นเลิศได ้ 

4.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

 4.2.1 ดา้นรูปแบบการส่ือสาร 

 1) หัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน นกักีฬา ควรมีรูปแบบการส่ือสารท่ีดี 

ประกอบดว้ยประการท่ีหน่ึงการส่ือสารภายในตนเองเพื่อกาํหนดแนวทางการส่ือสาร การจดัลาํดบั

เน้ือหาในการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีตนเองกาํหนดเป้าหมายไว ้รวมทั้งสามารถสร้างกาํลงัใจให้ตนเองเกิด

ทศันคติเชิงบวกซ่ึงจะเป็นพลงัมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และสามารถดึงศกัยภาพของตวัเองออกมา
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ไดม้ากท่ีสุด ประการท่ีสองการส่ือสารระหวา่งบุคคลเพื่อให้เกิดการส่ือสารในการแลกเปล่ียนขอ้มูล

ความคิดเห็นระหว่างกนัภายในทีม การสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัให้เกิดการประสานงานท่ีมี

ความเข้าใจกันเพื่อแก้ไข เพื่อปรับปรุง และลดความขัดแยง้ระหว่างกันให้การทาํงานราบร่ืน 

ประการท่ีสาม รูปแบบการส่ือสารกลุ่มเพื่อให้เกิดการสร้างความเขา้ใจร่วมกนัให้มุมมอง ทศันคติท่ี

ดี และเป้าหมายใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั รวมไปถึงการสร้างขอ้ตกลงเพื่อการดาํเนินงานท่ีดีได ้ 

 2) ควรมีการส่ือสารเพื่อการสร้างมโนภาพ และจินตภาพ เพื่อให้เกิดความ

เขา้ใจตรงกนัและนาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายในการเป็นเลิศ โดยการส่ือสารเพื่อสร้างมโนภาพเป็น

การส่ือสารเพื่อให้ผูฝึ้กสอน และนกักีฬาเกิดภาพในใจท่ีเป็นภาพความคิดในเชิงบวก สร้างอารมณ์ 

สร้างบรรยากาศท่ีดีตั้งแต่ก่อนการแข่งขนัจนไดรั้บชยัชนะจากการแข่งขนั และการส่ือสารเพื่อสร้าง

จินตภาพเป็นการส่ือสารเพื่อให้เห็นภาพการเคล่ือนท่ีเพื่อใช้ในการฝึกซ้อม และแข่งขนัซ่ึงใช้เป็น

เคร่ืองมือในการวางแผนภาพในใจท่ีนกักีฬาจะนาํภาพท่ีตนเองสร้างจินตภาพไวไ้ปใชใ้นการแข่งขนั

หรือการฝึกซ้อม ดงันั้นการส่ือสารทั้งสองแบบจะตอ้งใช้ร่วมกนัตั้งแต่ก่อนการแข่งขนั ซ่ึงการใช้

เสริมกนัและกนัจะสามารถทาํใหที้มกีฬาบรรลุเป้าหมายความเป็นเลิศได ้

 3) การกาํหนดบทบาทหน้าท่ีระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน 

กปัตนั และรองกปัตนั เพื่อให้เกิดการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดในภายในทีม และทิศทางการ

ส่ือสารท่ีชดัเจน ซ่ึงการส่ือสารของกปัตนัทีม และรองกบัตนัทีมจะเป็นการส่ือสารระหวา่งกนักีฬา

กบันักกีฬาภายในทีม จะทาํให้ส่ือสารกนัง่ายเป็นกนัเองใกลชิ้ดกนั ขณะท่ีหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะมี

บทบาทหนา้ท่ีในการสั่งการมากกวา่ ทั้งน้ีการเลือกผูท่ี้มีบทบาทหนา้ท่ีในระหวา่งนกักีฬาควรเลือกผู ้

ท่ีมีทกัษะดา้นการส่ือสารดว้ยกนั 2 ลกัษณะ คือ นกัการส่ือสารดา้นการงาน เพื่อติดต่อประสานงาน 

ช้ีแจง และอธิบายไดต้รงตามท่ีหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกาํหนดให ้และนกัการส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์

ระหวา่งนกักีฬาเพื่อเป็นผูส้ร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงนกักีฬาให้เกิดความรู้สึกร่วม พร้อมทั้งสร้าง

บรรยากาศท่ีดีภายในทีมได ้ 

 4) หวัหนา้ผูฝึ้กสอน และกปัตนัทีมนกักีฬา ควรมีทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ 

คือ หัวหน้าผูฝึ้กสอนควรมีรูปแบบการการส่ือสารท่ีสามารถนาํไปสู่ความเป็นเลิศไดคื้อ รูปแบบท่ี

หน่ึงผูน้าํแบบเผด็จการ จะใช้การส่ือสารแบบสั่งการเพื่อให้ขอ้มูลเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

รูปแบบท่ีสองผูน้าํแบบการให้คาํปรึกษา จะใชใ้นการใหค้าํปรึกษาเพื่อการดาํเนินงานภายในทีมท่ีดี

ควบคู่กบัการส่ือสารเพื่อสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั รูปแบบท่ีสามการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

จะใช้ในการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นภายในทีมเพื่อให้ไดข้อ้มูลมาวิเคราะห์และวางแผน

เพื่อการแข่งขนั ส่วนกปัตนัทีม ควรเป็นผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสารแบบเดียวกบัหัวหนา้ผูฝึ้กสอน และ

ไม่ควรใชค้วามอาวโุสท่ีสุดในทีมเป็นกปัตนัทีม เพราะกปัตนัทีมจะตอ้งมีทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ
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กลุ่มนกักีฬาดว้ย โดยหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และกปัตนั จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีทกัษะการส่ือสาร ไดแ้ก่ การพูด 

การฟัง การคิดเคราะห์ ความรู้ และสามารถนําความรู้ถ่ายทอดภายในทีม ดังนั้ นความสามารถ

ทางการส่ือสารจึงเป็นคุณสมบติัท่ีสําคญัต่อความสําเร็จของผูน้าํหรือผูฝึ้กสอน และเป็นกลไกให้

ผูน้าํนาํไปใชใ้นการส่ือสารภายในทีมสู่ความเป็นเลิศได ้

 5) ทีมกีฬาควรให้ความสาํคญักบัทีมวิทยาศาสตร์การกีฬา ไดแ้ก่ นกัโภชนาการ

ทางการกีฬา นกัจิตวิทยาการกีฬา นกัเวชศาสตร์การกีฬา นกัสรีรวิทยา ชีวกลศาสตร์ โดยให้ความรู้

ดา้นการส่ือสารกบัทีมกีฬาดว้ย  

 4.2.2 ด้านวธีิการส่ือสาร 

 1) ใชก้ารส่ือสารแบบผสมผสานทั้งวจันภาษา และอวจัภาษา ควรให้ความสาํคญั

กบัช่วงระหวา่งการแข่งขนัมากท่ีสุด เพราะหวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬาตอ้งใชก้าร

ส่ือสารท่ีมีความซับซ้อน ซ่ึงในช่วงระหว่างการแข่งขนัทีมผูฝึ้กสอนตอ้งใช้การส่ือสารดว้ยวจันภาษา

เพื่อให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและเขา้ใจตรงกนั และใชอ้วจันภาษาเพื่อส่ือสารเพื่อประกอบให้ความหมาย

นั้นสมบูรณ์ และยงัสามารถทาํให้หวัหนา้ผูฝึ้กสอนเขา้ใจการแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้ของ

นักกีฬาด้วยสีหน้าท่าทาง กริยาท่าทางเพื่อหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะสามารถแก้ไขปัญหาด้านอารมณ์  

และสร้างแนวทางการแก้ระหว่างผูฝึ้กสอนกับนักกีฬา โดยการส่ือสารท่ีสมบูรณ์และจดัเจนส่ือ

ความหมายตรงกนัสามารถทาํใหที้มฟุตบอลประสบผลสาํเร็จและเป็นเลิศได ้ 

 2) ควรใชภ้าษาดว้ยอวจันภาษาในการสร้างมโนภาพ และจินตภาพ โดยมโนภาพ

จะใชใ้นทุกช่วงคือ ก่อนการแข่งขนั ระหวา่งการแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั ซ่ึงมโนภาพจะนาํไปใช้

เพื่อกาํหนดภาพในใจเพื่อวางแผน กาํหนดเป้าหมายของทีม และสร้างทศันติเชิงบวก ส่วนจินตภาพ

จะนาํไปใชเ้พื่อสร้างภาพในใจ แต่เป็นภาพท่ีถูกนาํไปใชเ้พื่อการแกไ้ขตามสถานการณ์ การวิเคราะห์

การแข่งขนั การแกเ้กมจากการแข่งขนั และวางแผนภาพในใจเพื่อใช้สร้างเสริมทกัษะกีฬารวมทั้ง

วธีิการเคล่ือนท่ีของนกักีฬา การใชอ้วจันภาษาในการสร้างภาพในใจสามารถทาํให้นกักีฬาประสบ

ผลสาํเร็จกบัตนเอง และส่งผลใหที้มสามารถไปสู่ความเป็นเลิศได ้ 

 3) ใชก้ารส่ือสารหลงัการแข่งขนั แต่ละรอบการแข่งขนั เพื่อตอ้งการส่ือสาร

เชิงบวกระหว่างผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา และระหวา่งนกักีฬาและนกักีฬา เพราะจะไม่ทาํให้เกิดความ

ขดัแยง้ และรักษาความสันพนัธ์ระหวา่งการแข่งขนั และการปฏิสัมพนัธ์ภายในทีม ซ่ึงหากทีมสาม

รถรักษาความสามคัคีระหวา่งกนัไดจ้ะสามารถทาํใหที้มกีฬาประสบผลสาํเร็จในการแข่งขนัได ้ 

 4) ประเด็นในการส่ือสาร และเป้าหมายของการส่ือสารภายในทีมกีฬา

ฟุตบอล คือ วธีิการส่ือสารท่ีผสมผสานกนัทั้งวนัจภาษาและอวจัภาษา 
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(1) ช่วงก่อนการแข่งขนั ควรส่ือสารดว้ยใชถ้อ้ยคาํพูด ใชก้ารเขียนภาษา

พร้อมกบัส่ือประกอบการสร้างความเขา้ใจ เช่น กระดานขาว วีดีโอบนัทึกการแข่งขนัหรือฝึกซ้อม 

พร้อมทั้งถ่ายทอดความรู้ผ่านตวัหัวหน้าผูฝึ้กสอน มีเป้าหมายเพื่อ การเตรียมความพร้อมในการ

แข่งขนั เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและนกักีฬา ซ่ึงอวจันภาษจะใชก้ารส่ือสาร

เพื่อสร้างความเขา้ใจ ผา่นการแสดงสีหนา้ แววตา โทนเสียงหนกัแน่นต่ืนตวั หรือโทนเสียงอ่อนเบา

ตามสถานการณ์ มีเป้าหมายคือ ความเขา้ใจอารมณ์ ความรู้สึกของนกักีฬา สร้างความสันพนัธ์ท่ีดี 

และลดความกดดนัภายในทีมดว้ยการแสดงออกทางกริยาท่าทางระหวา่งผูฝึ้กสอนและนกักีฬา 

(2) ช่วงระหว่างการแข่งขนั ในระหว่างการแข่งขนัดาํเนินอยู่นกักีฬาจะ

พบสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั 2 ลกัษณะ คือ ลกัษณะทีมเป็นต่อ และลกัษณะทีมเป็นรอง โดยลกัษณะ

ทีมเป็นต่อ ควรใช้วิธีการส่ือสารดว้ยคาํพูดเพียงเล็กน้อย โดยมีเป้าหมายเพื่อให้นกักีฬาภายในทีม

รับรู้วา่นกักีฬาทาํไดดี้แลว้ แต่จะส่ือสารดว้ยการสั่งการผา่นกปัตนัทีมในกรณีท่ีฝ่ายตรงขา้มสามารถ

ทาํคะแนนไล่อยา่งกระชดัชิด โดยให้กปัตนัทีมแกไ้ขความผิดพลาด หรือการเคล่ือนท่ีในของผูเ้ล่น

ให้ดีข้ึน และสถานการณ์ทีมเป็นรอง ควรใช้การส่ือสารด้วยคาํพูดเพื่อให้นักกีฬามีความเข้าใจอย่าง

ชัดเจน พร้อมทั้ งใช้อวนัจภาษาด้วยท่าทาง การทาํสัญญาลักษณ์ระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอนและ

นกักีฬาท่ีเขา้ใจระหวา่งกนั มีเป้าหมายเพื่อเขา้ใจลกัษณะการเล่นท่ีถูกตอ้ง หรือให้ขอ้มูลเพิ่มเติมเพื่อ

ลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการแข่งขนัทนัที  

(3) หลงัการแข่งขนั ควรใช้ภาษาพูดแบบเป็นทางการ โดยมีเน้ือหาคือ 

การแกไ้ขขอ้บกพร่องจากการแข่งขนัท่ีผา่นมา ถอดบทเรียน พร้อมทั้งแสดงความห่วงใย มีเป้าหมาย

เพื่อปรับปรุง และหาแนวทางการแกไ้ขเพื่อการแข่งขนัถดัไป และเพือ่รักษาความสัมพนัธ์ และความ

สามคัคีภายในทีมกีฬาดว้ย  

4.3 กลยุทธ์การส่ือสาร  

 4.3.1 กระบวนการการกําหนดกลยุทธ์การส่ือสารที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ ตอ้งมีการ

วเิคราะห์บริบทหรือสถานการณ์ เพื่อนาํไปสู่การกาํหนดเป้าหมาย ซ่ึงการกาํหนดเป้าหมายจะทาํให้

สามารถกาํหนดกลยทุธ์แต่ละสถานการณ์การแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 4.3.2 กลยุทธ์ในช่วงก่อนการแข่งขัน ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์การส่ือสารผ่านกิจกรรม 

(2) กลยทุธ์การส่ือสารแบบสั่งการ (3) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังใหเ้กิดภาพจาํ และ (4) กลยทุธ์

การโนม้นา้วใจ และจูงใจ 

1) กลยุทธ์การส่ือสารผา่นกิจกรรม เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกักีฬา

ดว้ยการใชกิ้จกรรมนนัทนาการ และกิจกรรมในชีวิตประจาํวนัรวมกนั ควรใชใ้นช่วงการเก็บตวัฝึกซ้อม 

เพื่อละลายพฤติกรรมของกลุ่มและสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งนกักีฬาและทีมผูฝึ้กสอนจะดีท่ีสุด 
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2) กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการ เพื่อการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนตรงกนั 

และกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี การออกแบบการฝึกซอ้ม และระเบียบวินยัในการใชชี้วิตร่วมกนัภายใน

ทีมฟุตบอล ควรใช้ในช่วงการการฝึกซ้อมเพื่อสร้างบทเรียนหรือตดัสินใจเพื่อไม่ให้นกักีฬาสับสน

และไดรั้บขอ้มูลจากหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะดีท่ีสุด 

3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจาํ เพื่อปลูกฝังภาพจาํให้เขา้ไป

ในใจของนักกีฬา โดยมีประเด็น ได้แก่ การรับมือกับสถานการณ์ท่ีแตกต่าง การรับรู้ความรู้สึก  

และการสร้างทศันคติเชิงบวกในใจนกักีฬา ควรใช้ในช่วงนกักีฬาเกิดคามกดดนัจากภายนอก 

และใชใ้นสร้างเป้าหมายและกาํลงัใจจะดีท่ีสุด 

4) กลยุทธ์การโน้มน้าวใจ และจูงใจ เพื่อการปรับสภาพบรรยากาศภายใน

ทีม การสร้างกาํลงัใจให้นกักีฬา และการดึงศกัยภาพของนักกีฬาให้มากท่ีสุด ควรใช้ในช่วงการ

สร้างแรงจูงใจในช่วงท่ีนกักีฬามีความรู้สึกเหน่ือยลา้หรือหมดกาํลงัใจในการฝึกซอ้มจะดีท่ีสุด 

4.3.3 กลยุทธ์ในช่วงระหว่างการแข่งขัน ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์การจูงใจ หรือโน้มนา้วใจ 

(2) กลยทุธ์การสร้างมโนภาพ และ (3) กลยทุธ์การสร้างจินตภาพ 

1) กลยุทธ์การจูงใจ หรือโน้มน้าวใจ  เพื่อสร้างกาํลงัใจ สร้างความฮึกเหิม 

และสร้างสมาธินกักีฬาให้อยูก่บัการแข่งขนั ควรใชใ้นช่วงก่อนลงสนามการแข่งขนัเพื่อให้นกักีฬา 

มีเป้าหมาย และทศันคติเชิงบวกกบัการแข่งขนัจะดีท่ีสุด  

2) กลยุทธ์การสร้างมโนภาพ เพื่อส่ือสารให้ทีมกีฬาสามารถรับรู้สถานการณ์  

ท่ีจะเกิดข้ึนจากการระหวา่งการแข่งขนั รับรู้ความรู้สึก และเกิดทศัคติเชิงบวกในการแข่งขนัภายใน

ทีมเสมอ ควรใช้ในช่วงการฝึกซ้อมในแต่ละรอบเพื่อให้นักกีฬารับกับสถานการณ์ท่ีอาจมีการ

เปล่ียนแปลงจากคู่ต่อสู้หรือเปล่ียนวธีิการวางกลยทุธ์ในการแข่งขนัจะดีท่ีสุด 

3) กลยุทธ์การสร้างจินตภาพ เพื่อส่ือสารภายในบุคคลของผูฝึ้กสอนและ

นกักีฬาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวางแผนภาพในใจเพื่อให้การแรงกระตุน้ทางร่างกายใหเ้คล่ือนท่ีหรือ

แสดงท่าทางออกมาตามแผนภาพท่ีจินตภาพไวก่้อนหน้า โดยสามารถนําไปใช้ในเวลาฝึกซ้อม 

แข่งขนั และวางแผนการเคล่ือนท่ีของตนเอง และทีม ให้ผลรับเกิดประสิทธิภาพสูงสุดได ้ควรใช้

ในช่วงการกาํกบัแผนกลยทุธ์ในการฝึกซอ้มระหวา่งรอบการแข่งขนัในแต่ละรอบจะดีท่ีสุด 

 4.3.4 กลยุทธ์การส่ือสารหลังการแข่งขัน ไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 

กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา กลยทุธ์การสร้างการจดจาํเพื่อต่อยอ่ความ

เป็นเลิศของนกักีฬา  

 1) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ เพื่อส่ือสารให้เกิดแรงจูงใจ นกักีฬา

มีกาํลงัใจเป็นแรงกระตุ้นทางจิตใจให้นักกีฬาแสดงศกัยภาพทางทกัษะกีฬาออกมาให้มากท่ีสุด 
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และให้นกักีฬามีความรู้สึกท่ีดีส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพกบัทีมกีฬาได ้ควรใช้ในช่วงหลงัจบการ

แข่งขนัในแต่ละรอบเพื่อใหน้กักีฬายงัคงมีความรู้สึกเชิงบวกกนัการแข่งขนั 

 2) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา เพื่อให้ทีมลด

ปัญหาทางดา้นอารมณ์และความรู้สึกจากการแข่งขนั หากนกักีฬายงัยึดกบัความผิดพลาดจากการ

แข่งขนั ขอ้บกพร่องท่ีเกิดข้ึนอาจส่งผลให้ระบบทีมไม่สัมพนัธ์กนั ซ่ึงการรักษาบรรยากาศภายในท่ี

จะสามารถรักษาความสัมพนัธ์ให้ทีมเกิดอารมณ์ร่วมและยงัคงรักษาความสามคัคีภายในทีมได ้

ควรใชใ้นช่วงระหวา่งหลงัการฝึกซอ้มในแต่ละรอบการแข่งขนัจะดีท่ีสุด 

 3) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างการจดจาํต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ เพื่อปลูกฝัง

จิตใจอารมณ์ ความรู้สึกตลอดจนประสบการณ์จากการแข่งขนัจนได้รับชัยชนะ รวมทั้งจุดอ่อน  

จุดแข็งของนกักีฬาแต่ละคน เม่ือแข่งขนัจนประสบความสําเร็จให้นาํส่ิงดีๆ ไปสร้างแรงบนัดาลใจ

ให้กบันักกีฬารุ่นต่อไป ให้นักกีฬารุ่นต่อไปมีกาํลงัใจ มีแรงผลกัดนั เพื่อต่อยอดองค์ความรู้จาก

ประสบการณ์ท่ีดี และสามารถนําความรู้และประสบการณ์ถ่ายทอดความเป็นเลิศทางการกีฬา

ฟุตบอลต่อไป ควรใช้ในช่วงการไดรั้บชนะเลิศและการดาํเนินงานจากการแข่งขนัส้ินสมบูรณ์จะ

ดีท่ีสุด  

4.4 ข้อเสนอแนะสําหรับส่ือสารมวลชน และแฟนคลบั 

 4.4.1 องคก์รดา้นการส่ือสารมวลชนนาํขอ้มูลไปเป็นแนวทางในการสร้างรายการ

กีฬา การนาํเสนอรายการกีฬา และสร้างสรรคกี์ฬาในเชิงการให้การสนบัสนุนนกักีฬา และกระจาย

ความรู้ความเขา้ใจสร้างบรรทัดฐานการเล่นกีฬา และการสร้างความนิยมในสังคมให้มีความรู้

ผลกัดนัใหเ้กิดความกา้วหนา้ในการกีฬาและนาํไปสู่ความเป็นเลิศดา้นการกีฬาได ้

 4.4.2 ชมรมกีฬา และผูติ้ดตามกีฬาสามารถนาํขอ้มูลจากผลการวจิยันาํไปประยกุต์

เพื่อการสร้างการรับรู้ ด้านปัญหาและอุปสรรคต่อนักกีฬา ร่วมกันสร้างส่ือสร้างสรรค์เพื่อการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมูลและการสนับสนุนให้กับนักกีฬา และสร้างแรงบันดาลใจให้กับเยาชน  

และนกักีฬารุ่นหลงัให้มีทศัคติเชิงบวกกบัการกีฬา และจะเป็นแรงเสริมให้เกิดนักกีฬารุ่นใหม่ท่ีมี

ความพร้อมทางร่างกายและจิตใจต่อไป 

4.5 แนวทางการพัฒนาส่ือสารในการสร้างทมีกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ

ผูว้ิจยัขอเสนอแนวทางพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

ดงัตารางท่ี 5.1-5.3 ดงัน้ี 
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โดยผูว้จิยัขอเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศประกอบดว้ยรูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร และกลยทุธ์การส่ือสาร ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 5.1 แนวทางการพฒันาการส่ือสารช่วงก่อนการแข่งขนักีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

1.การส่ือสารภายในตนเอง 

ผู้ฝึกสอน 

1. การทบทวนตนเองเพื่อกาํหนด

เป้าหมายการดาํเนินงานในแต่ละช่วงโดยเร่ิม

วางแผนและเป้าหมายตั้งแต่การฝึกซอ้มเพื่อการ

แข่งขนั การแข่งขนั และหลงัการแข่งขนั  

2. การวางวถีิการดาํเนินงานภายในทีม

กีฬาเพื่อบริหารและจดัการไดต้รงตามเป้าหมาย

การคดัเลือกผูช่้วยผูฝึ้กสอน และ คุณลกัษณะ

พิเศษของนกักีฬา เรียบเรียงแนวทางการ

ดาํเนินงานเพื่อดึงศกัยภาพนกักีฬาใหม้ากท่ีสุด 

วจันภาษา 

1. การใชค้าํพดู การเขียน และส่ือ

ประกอบการส่ือสารภายในทีมกีฬาโดยมี

จุดมุ่งหมายส่ือสารเพื่อสร้างเป้าหมายของทีม 3 

ลกัษณะ คือ การพดูคุยเพื่อเตรียมความพร้อม

ก่อนการแข่งขนั การพดูคุยเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบั

ผูช่้วยผูฝึ้กสอน การพดูคุยเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบั

นกักีฬาภายในทีมกีฬา 

กลยุทธ์ 

   1. กลยทุธ์การส่ือสารแบบสั่งการเพื่อใหน้กักีฬา

ปฏิบติัตามคาํสั่งอยา่งเคร่งครัด และมีเป้าหมายไป

ในทิศทางเดียวกนั 

   2. กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังใหเ้กิดภาพจาํ

เพื่อเตรียมพร้อมรับกบัสถานการณ์ในรูปแบบต่างๆ  

3.กลยทุธ์การส่ือสารผา่นกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสัมพนัธ์ดว้ยกิจกรรมประจาํวนัร่วมกนั 

4. กลยทุธ์การโนม้นา้วใจ และจูงใจ โดย การปรับ

สภาพบรรยากาศภายในทีม การสร้างกาํลงัใจให้

นกักีฬา และการดึงศกัยภาพของนกักีฬา เพื่อให้

สภาพจิตใจนกักีฬามีความพร้อมท่ีสุดและสามารถ

ดึงศกัยภาพทางการกีฬาออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

นักกฬีา 

การวางเป้าหมายของตวัเอง และใหก้าํลงัใจ

ตวัเองเพื่อสร้างความเขม้แขง็ของจิตใจและ

เตรียมความพร้อมทั้งร่างกายสําหรับการแข่งขนั    

2.การส่ือสารกลุ่ม 

  ผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

1 .การซกัถาม และการแลกเปล่ียน เพื่อขอ

ความคิดเห็นระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนและ

ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเก่ียวกบัความสามารถกีฬา 

ความพร้อมทางจิตใจนกักีฬา สภาพร่างกาย

นกักีฬา และทศันคติของผูช่้วยส่วนตวัท่ีมีผล

ต่อการดาํเนินงานภายในทีม 

2.การสร้างนกัส่ือสารดา้นการจดัการ

ภายในทีมใหมี้ศกัยภาพ เช่น ผูช่้วยผูฝึ้กสอน

และนกักีฬา เพื่อประสานงานทัว่ไปในการ 

อวจันภาษา 

1.การใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการใชสี้หนา้ ท่าทาง 

นํ้าเสียง และแววตาในการส่ือสารโดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อการสร้างความเขา้ใจ ผา่นการ

แสดงออกทางสีหนา้ แววตา และโทนเสียงซ่ึง

การใชเ้สียงท่ีหนกัแน่นจะมุ่งใหเ้กิดการต่ืนตวั

สร้างความมัน่ใจ และโทนเสียงท่ีมีความ

นุ่มนวลจะมุ่งใหเ้กิดการสร้างความสัมพนัธ์

และทศัคติท่ีดีระหวา่งกนั และหวัหนา้ผู ้

ฝึกสอนควรแต่งกายใหเ้หมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศภายในทีม และ

กาลเวลาระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

ฝึกซอ้มและผูส้ร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกซอ้ม 

เพื่อกาํหนดบทบาทหนา้ท่ีหลกัในการส่ือสารเฉพาะ

ตาํแหน่ง และนกัส่ือสารท่ีแตกต่างจากบทบาทหนา้ที

หลกัโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อส่ือสารแบบไม่เป็น

ทางการใหบ้รรยากาศภายในทีมผอ่นคลาย 

3.การส่ือสารเพื่อช้ีแจงการดาํเนินงานเพื่อ

กาํหนดขอบเขตในการทาํงานร่วมกนัระหวา่ง

หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอนและนกักีฬา 

4.การส่ือสารเพื่อช้ีแจงจุดมุ่งหมายในการ

ฝึกซอ้ม วธีิการเล่น การปรับสภาพจิตใจ ระเบียบ

วนิยั แลกเปล่ียนความคิดเห็น การซกัถาม การทาํ

ความเขา้ใจรูปแบบการฝึกซ้อมทั้งน้ีเพื่อใหก้าร

ดาํเนินงานภายในทีมใหมี้ทิศทางและวธีิการท่ี

เป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 จาก ตารางท่ี 5.1 ผูว้ิจยัเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ

โดยจาํแนกตามการส่ือสารในช่วงก่อนการแข่งขนัดงัน้ี 

1. รูปแบบการส่ือสาร 

รูปแบบการส่ือสารในช่วงก่อนการแข่งขนัควรมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการส่ือสาร

ภายในตนเอง รูปแบบการส่ือสารกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. รูปแบบการส่ือสารภายในตนเอง ของผูฝึ้กสอนและนักกีฬามีจุดมุ่งหมายเพื่อ

วางเป้าหมาย เรียบเรียงแนวทางการดาํเนินงาน และดึงศกัยภาพนกักีฬาให้แสดงออกมาไดอ้ย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุดของนักกีฬาแต่ละบุคคล นอกจากน้ีรูปแบบการส่ือสารภายในตัวเองยงัมี

จุดมุ่งหมายเพื่อทบทวนบทบาทหน้าท่ีในการวางแผนวิธีการถ่ายทอดเน้ือหาตามแนวทางการ

ดาํเนินงานภายในทีมให้เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มและระดบัความสามารถในการรับขอ้มูลของ

แต่ละบุคคลภายในทีม และในส่วนการส่ือสารภายในตนเองของนักกีฬาควรวางเป้าหมายการ

ฝึกซ้อมและการแข่งขนัเพื่อให้นกักีฬารับรู้ตนเองวา่ควรทาํอยา่งไรให้บรรลุเป้าหมายท่ีตนเองวางไว ้

อีกทั้งการส่ือสารภายในตนเองยงัช่วยสร้างกาํลงัใจ สร้างจินตนาการในการฝึกซ้อม การแข่งขนั 

ส่งเสริมทัศนคติเชิงบวกเพื่อให้ตนเองมีความมัน่ใจและสามารถเตรียมรับกับสถานการณ์ท่ีจะ

เกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งเขม้แขง็  

2. รูปแบบการส่ือสารกลุ่มของหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนักกีฬา 

มีจุดมุ่งหมาย เพื่อใช้ในการช้ีแจงวิธีการดาํเนินงานภายในทีม และกาํหนดขอบเขตการทาํงาน

ร่วมกนัในเร่ืองระเบียบวินยัในการปฏิบติัภายในทีม การฝึกซ้อม วิธีการเล่น การปรับสภาพจิตใจ 

การแลกเปล่ียนซักถาม การทาํความเขา้ใจรูปแบบการฝึกซ้อม เพื่อให้มีทิศทางและวิธีการดาํเนินงาน

ภายในทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกนัซ่ึงถือเป็นเร่ืองสาํคญัเพราะการมีเป้าหมาย และการมีทศันคติไป

ในทิศทางเดียวกนัจะนาํไปสู่ความสามคัคีอนัเป็นวธีิพื้นฐานในการสร้างกีฬาประเภททีมสู่ความเป็น

เลิศได ้ 

2. วธีิการส่ือสาร 

วธีิการส่ือสารของทีมกีฬาฟุตบอลในช่วงก่อนการแข่งขนัควรมีการใชภ้าษาในการ

ส่ือสารดว้ยกนั 2 แบบ คือ วจันภาษา และอวจันภาษาโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี  

1. วจันภาษา  

วิธีการส่ือสารของทีมฟุตบอลในช่วงก่อนการแข่งขนั ควรใช้การคาํพูด การเขียน 

และส่ือประกอบ เช่น กระดานขาว (Whiteboard) ปากกาเขียนบอร์ด ตวัมาร์คแม่เหล็ก วีดิโอบนัทึก

การแข่งขนัของคู่ต่อสู้และวีดิโอตน้แบบทีมท่ีดี วีดิโอบนัทึกการฝึกซ้อมของทีม และคอมพิวเตอร์

ในการนาํเสนอเน้ือหา โดยการส่ือสารดว้ยวจันภาษานั้นจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการ
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ส่ือสารเพื่อกาํหนดเป้าหมายของทีมตามสถานการณ์ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน ซ่ึงจะประกอบดว้ย 

3 ลักษณะ คือ (1) การพูดคุยเพื่อเตรียมความพร้อมก่อนการแข่งขนัได้แก่ รูปแบบการฝึกซ้อม 

วธีิการฝึกซอ้ม เป้าหมายการฝึกซอ้ม (2) การพดูคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

กบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน ไดแ้ก่ การพูดคุยเพื่อแลกเปล่ียนทศันคติ นิสัย อารมณ์และความรู้สึกระหวา่งกนั 

และ (3) การพดูคุยเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาภายในทีมกีฬา ไดแ้ก่ 

การพูดคุยแลกเปล่ียนทศันคติ นิสัย อารมณ์และความรู้สึก เป้าหมาย และความต้องการของทีม  

ซ่ึงวธีิการส่ือสารดว้ยการใชภ้าษาพูดจะสามารถทาํใหห้วัหนา้ผูฝึ้กสอนผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬา

สามารถเขา้ถึงเป้าหมายในการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง ส่ืออารมณ์และความรู้สึกระหวา่งกนัพร้อมทั้งการ

ผสมผสานดว้ยการใชส่ื้อการเขียน การใชอุ้ปกรณ์อ่ืนๆประกอบคาํอธิบายจะสามารถทาํใหที้มกีฬามี

ความเขา้ใจร่วมกนัไดเ้ป็นอยา่งดี  

2. อวจันภาษา  

วธีิการส่ือสารแบบอวจันภาษาภายในทีมกีฬา ควรใชสี้หนา้ ท่าทาง นํ้ าเสียง และ

แววตาในการส่ือสารโดยมีจุดมุ่งหมาย 2 ประการคือ เพื่อการสร้างความเขา้ใจ และสร้างความสัมพนัธ์ 

โดย (1) การสร้างความเขา้ใจ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้การอวจันภาษา ผ่านการแสดงออกดว้ยทาง 

สีหน้า แววตา และโทนเสียงเพื่อการสั่งการ จะมีสีหน้าท่าทางท่ีแข็งขนั ท่าทางการยืนท่ีมัน่คง  

ใช้แววตาท่ีจริงจงั และใช้นํ้ าเสียงในการสั่งการท่ีหนักแน่นเพื่อส่ือสารให้นักกีฬาภายในทีมเกิด

ความต่ืนตวั เรียกสมาธิกบัการฝึกซ้อม จริงจงักบัการฝึกซ้อม สร้างความมัน่ใจ และสร้างกาํลงัใจ

ให้กับนักกีฬา (2) การสร้างความสัมพนัธ์ หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะใช้สีหน้าท่ียิ้มแยม้ ลักษณะการ

แสดงออกดว้ยท่าทีเป็นกนัเอง แววตาท่ีจริงใจ และใชโ้ทนเสียงท่ีมีความนุ่มนวล ร่วมถึงการแต่งกาย

ให้เหมาะสมเพื่อให้นกักีฬามีความรู้สึกเป็นทีมเดียวกนั รู้สึกผอ่นคลาย ลดความกดดนั และหวัหนา้

ผูฝึ้กสอนจะใชก้ารตบไหล่เพื่อสร้างกาํลงัใจกบันกักีฬาภายในทีม 

3. กลยุทธ์การส่ือสาร 

 กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาสู่ความเป็นเลิศในช่วงก่อนการแข่งขนันั้นควร

กาํหนดขั้นตอนวิธีการสร้างกลยุทธ์การส่ือสาร 3 ช่วง คือ ช่วงแรกควรวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบท

ก่อนกาํหนดกลยุทธ์ ช่วงท่ีสองควรกาํหนดจุดมุ่งหมาย และช่วงท่ีสามควรกาํหนดกลยุทธ์การ

ส่ือสาร โดยทั้ง 3 ขั้นตอน สามารถอธิบายจุดมุ่งหมายในแต่ละขั้นตอนท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี  

ช่วงแรก ควรทาํการวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์ของทีม

กีฬาฟุตบอลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบความสามารถทางการส่ือสาร สภาพความพร้อมทาง

ร่างกาย จิตใจ และทกัษะกีฬาของนกักีฬา จากนั้นหัวหน้าผูฝึ้กสอนและทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอนจะตอ้ง

เก็บขอ้มูลมาอภิปรายเพื่อหาลกัษณะส่วนบุคคลของนักกีฬาเป็นรายบุคคล และสามารถกาํหนด
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วิธีการส่ือสารกบันกักีฬาทั้งในระดบัรายบุคคลและกลุ่มได ้พร้อมทั้งการวเิคราะห์บุคลิกภาพทาง

กีฬาท่ีสําคัญในช่วงก่อนการแข่งขันเพิ่มเติมได้แก่ ลักษณะทางกายภาพ ลักษณะอุปนิสัย  

การแสดงออกทางอารมณ์ ความมีระเบียบวินยั ความรับผิดชอบ และทกัษะการเล่นกีฬา และระดบั

ความสามารถเฉพาะตาํแหน่งของนกักีฬาแต่ละบุคคล  

ช่วงที่สอง ควรกาํหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการ

สร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม การสร้างกาํลงัใจ และการส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจาํ การสร้าง

ความสามคัคี และการทาํงานร่วมกนั ซ่ึงการส่ือสารท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนัระหวา่งนกักีฬากบั

นกักีฬา และทีมผูฝึ้กสอนกบันกักีฬาจะสามารถนาํไปสู่ความเป็นเลิศได ้ 

ช่วงทีส่าม ควรกาํหนดกลยทุธ์ท่ีสําคญั 3 กลยทุธ์ ไดแ้ก่ (1) กลยทุธ์การส่ือสารผา่น

กิจกรรม (2) กลยุทธ์การส่ือสารแบบสั่งการ และ(3) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝังให้เกิดภาพจาํ 

โดย กลยุทธ์การส่ือสารผา่นกิจกรรมจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม กลยุทธ์การ

ส่ือสารเพื่อสั่งการมีจุดมุ่งหมายเพื่อใชก้าํหนดใหก้ารดาํเนินงานภายในทีมเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

และสร้างระเบียบวินยัภายในทีม กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อปลูกฝ่ังให้เกิดภาพจาํ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

นกักีฬามีทศันคติเชิงบวกกบัรูปแบบการฝึกซอ้ม และการแข่งข้ึนท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
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ตารางท่ี 5.2 ผูว้จิยัเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารช่วงระหวา่งการแข่งขนักีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

1.การส่ือสารระหว่างบุคคล  

ผู้ฝึกสอน และนักกฬีา 

   1.การใชรู้ปแบบการส่ือสารระหวา่งบุคคลใน

การสั่งการเพื่อปรับปรุงรูปแบบการเคล่ือนท่ี

ตามสถานการณ์  เพื่ อแนะนําเพิ่ ม เติม จุด ท่ี

บกพร่องหรือเปล่ียนแปลงกลวิธีการเล่นตาม 

สถานการณ์ระหวา่งการแข่งขนั  

   2.การส่ือสารเพื่อกระตุน้นกักีฬาในระหวา่ง

การหยดุการแข่งขนัหรือกระตุน้นกักีฬาเพื่อ

เรียกสมาธิของนกักีฬาใหอ้ยูก่บัการแข่งขนั 

วจันภาษา 

1.ช่วงก่อนถึงสนามแข่งขนัมีการใช้การ

พูดคุยแบบกลุ่มผ่านกิจกรรมโดยมีจุดม่งหมาย

เพื่อ ลดความกดดนั  

2.ช่วงก่อนลงสนามมีการเน้นย ํ้าเพื่อเป็น

การทบทวนส่ิงท่ีฝึกซ้อมกนัในระหวา่งพกัการ

แข่งขันและให้ความสําคัญกับรูปแบบการ

แข่งขนัท่ีกาํลงัจะเกิดข้ึน 

3.ช่วงระหว่างการแข่งขันใช้การพูดสั่ง

การเพื่ อป รับ แก้ไข ตําแห น่ งก ารเล่ น ห รือ

ขอ้แนะนาํช่วยเหลือนกักีฬา 

กลยุทธ์ 

1.กลยุท ธ์การส่ือสารเพื่ อส ร้างมโน

ภาพรวมกนั และให้เห็นภาพรวมลกัษณะการ

เล่นของทีมคู่แข่ง ตลอดจนสภาพการแข่งขนัท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึน พร้อมทั้ งสร้างทัศนคติเชิง

บวกใหก้บัทีม 

2.กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง 

จินตภาพโดยวธีิการสมมุติสถานการณ์พร้อม

ทั้งการอธิบายหรือใหค้าํแนะนาํ 
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ตารางท่ี 5.2 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

นักกฬีากบันักกฬีา 

   1. การให้กปัตนัทีมส่ือสารแบบสั่งการ และให้คาํแนะนาํ

ในจุดท่ีต้องการปรับแก้ไขหรือเตือนให้ระวงั เพื่อคอย

ควบคุมการเล่นในระหวา่งการแข่งขนั และทาํหนา้ท่ีสั่งการ

แทนหวัหนา้ผูฝึ้กสอนในขณะการแข่งขนักาํลงัดาํเนินอยู ่ 

2.การส่ือสารกลุ่มระหว่างหัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

และนักกฬีา 

  1.ช่วงก่อนถึงสนามการแข่งขนัพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล

เร่ืองทัว่ไปเพื่อลดความกดดนัจากการแข่งขนั 

   2.ช่วงก่อนลงแข่งขนัมีการให้ขอ้มูลเพิ่มเติมจากแผนท่ี

กาํหนดไวใ้นกรณีท่ีระหวา่งการแข่งขนัพบวา่มีขอ้มูลใหม่

ก็ทาํการส่ือสารกบันักกีฬาเพื่อให้เกิดการรับรู้และเตรียม

รับมือกบัสถานการณ์ท่ีนอกเหนือจากท่ีวางแผนไว ้

อวจันภาษา 

1.การกําหนดภาษาเพื่อสั่งการ

เฉพาะภายในทีมด้วยการกําหนดให้

เป็ น ภ า ษ า ท่ า ท า ง ใ น ก า ร แ ส ด ง

ความหมายเพื่อการสั่งการในระหว่าง

การแข่งขนั 
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จาก ตารางท่ี 5.2 ผูว้ิจยัเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ

โดยจาํแนกตามการส่ือสารในช่วงระหวา่งการแข่งขนัดงัน้ี 

1. รูปแบบการส่ือสาร  

 รูปแบบการส่ือสารในช่วงระหวา่งการแข่งขนัควรมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล และรูปแบบการส่ือสารกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคล ได้แก่ การส่ือสารระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน 

กบัผูช่้วยผูฝึ้กสอน และหัวหน้าผูฝึ้กสอนกบันักกีฬา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปรับปรุงรูปแบบการ

เคล่ือนท่ีของนักกีฬาภายในสนามแข่งขนัและปรับกลวิธีการเล่นตามสถานการณ์ โดยหัวหน้าผู ้

ฝึกสอนจะให้ค ําแนะนําเพิ่มเติมจากจุดท่ีบกพร่องหรือการเปล่ียนแปลงกลวิธีการเล่นตาม

สถานการณ์ในระหวา่งการแข่งขนั รวมทั้งการกระตุน้นักกีฬาในระหว่างการหยดุการแข่งขนัเพื่อ

เรียกสมาธิของนกักีฬาให้อยูก่บัการแข่งขนั ในขณะท่ีกปัตนัทีมจะคอยสั่งการในระหวา่งการแข่งขนั

ท่ีกาํลงัดาํเนินอยู่ในสนาม และให้คาํแนะนาํในจุดท่ีตอ้งการปรับแกไ้ขหรือเตือน และให้กาํลงัใจ

เม่ือเพื่อนรวมทีมมีการเล่นท่ีผิดไปจากแผนท่ีวางไวห้รือขาดสมาธิจากการแข่งขันในขณะนั้ น  

เพื่อคอยควบคุมกลวิธีการเล่นในระหวา่งการแข่งขนัให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน อีกทั้งกปัตนัทีมตอ้งทาํ

หน้าท่ีสั่งการแทนหวัหน้าผูฝึ้กสอนในขณะการแข่งขนักาํลงัดาํเนินอยู่เน่ืองจากหัวหน้าผูฝึ้กสอน 

ไม่สามารถอธิบายช้ีแจงในระหวา่งการแข่งขนัท่ีกาํลงัดาํเนินอยูใ่นสนามได ้ 

2. รูปแบบการส่ือสารกลุ่มภายในทีม ไดแ้ก่ หวัหนา้ผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนกักีฬา 

โดยรูปแบบการส่ือสารกลุ่มจะมีจุดมุ่งหมายท่ีสําคญัอยู ่2 ประการคือ การลดความกดดนัและ การ

ให้ขอ้มูลเพิ่มตามในกรณีพิเศษ โดยเฉพาะการลดความกดดนัจะใชก้ารพูดคุยแลกเปล่ียนเร่ืองราว

ทัว่ไปนอกเหนือจากการแข่งขนัเพื่อใหล้ดความเครียดจากการแข่งขนัในช่วงก่อนลงแข่งขนั และให้

ขอ้มูลกบันกักีฬาเพิ่มตามในกรณีพิเศษ คือ การพบขอ้มูลใหม่นอกเหนือจากขอ้มูลเดิมท่ีมีอยู่ เช่น 

ขอ้มูลท่ีคู่ต่อสู้ปกปิดไว ้ขอ้มูลท่ีคู่ต่อสู้เปล่ียนวิธีการเล่นหรือการเปล่ียนแปลงจุดเน้นของทีมโดย

หวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะใหข้อ้มูลเพิ่มเติมกบันกักีฬาเพื่อใหน้กักีฬารับรู้และเตรียมรับมือกบัสถานการณ์

ท่ีนอกเหนือจากขอ้มูลท่ีไดก้าํหนดและวางแผนไว ้

2. วธีิการส่ือสาร 

วิธีการส่ือสารของทีมกีฬาฟุตบอลในช่วงระหวา่งการแข่งขนัควรมีการใช้ภาษาใน

การส่ือสารดว้ยกนั 2 แบบ คือ วจันภาษา และอวจันภาษาซ่ึงสามารถแยกออกเพื่อเป็นวธีิการส่ือสาร

ภายในทีมโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี  
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1. วจันภาษา 

วธีิการส่ือสารของทีมฟุตบอลในช่วงระหวา่งการแข่งขนั ควรใชก้ารคาํพูด โดยมี

จุดหมายเพื่อสร้างอารมณ์ และความรู้สึกผอ่นคลายก่อนการแข่งขนัจะเกิดข้ึน และเนน้การใชค้าํพูด

เพื่อถ่ายทอดความรู้ความเขา้ใจในการแข่งขนันั้นด้วยการเน้นย ํ้าเทคนิคการแข่งขนัการประกบคู่

ต่อสู้มีท่ีมีความสามารถเฉพาะตวัพิเศษนกักีฬาควรมีวิธีการรับมืออย่างไร ย ํ้าเตือนวิธีการเล่นตาม

แผนท่ีเคยกาํหนด และทิศทางการส่ือสารในสนามผ่านกปัตนัทีม และรองกปัตนัทีม รวมทั้งข้อ

ไดเ้ปรียบเสียเปรียบของตาํแหน่งการเล่นของนกักีฬา 

2. อวจัภาษา 

วิธีการส่ือสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้สีหน้า ท่าทาง ในการส่ือสารมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อกาํหนดสัญลกัษณ์ดว้ยท่าทาง การใชส่้วนใดส่วนหน่ึงของร่างกายซ่ึงจะเป็นการตกลงร่วมกนัใน

การให้ความหมายกบัสัญลกัษณ์นั้น เช่น การยกมือขวาหมายถึงให้ประกบคู่ต่อสู้ท่ีเน้นย ํ้าไวก่้อน

การแข่งขนัเป็นต้น ซ่ึงการกําหนดสัญลักษณ์เพื่อการส่ือสารภายในทีมกีฬาจะทาํให้คู่ต่อสู้ไม่

สามารถเขา้ใจเน้ือหาความหมายในการส่ือสารภายในทีมได ้และวิธีการส่ือสารดว้ยสัญลกัษณ์จะใช้

เพือ่บอกตาํแหน่งลูกบอลวา่จะส่งบอลไปในลกัษณะใดและตาํแหน่งใด 

3. กลยุทธ์การส่ือสาร 

 กลยุทธ์การส่ือสารในช่วงระหว่างการแข่งขันเพื่อสร้างทีมกีฬานั้ นควรสร้าง

ขั้นตอนในการสร้างกลยุทธ์การส่ือสาร 3 ช่วง คือ ช่วงแรกควรวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบท

ก่อนกาํหนดกลยทุธ์ ช่วงท่ีสองควรกาํหนดจุดมุ่งหมาย และช่วงท่ีสามการกาํหนดกลยุทธ์ โดยทั้ง 3 

ขั้นตอน สามารถอธิบายจุดมุ่งหมายของขั้นตอนท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี  

 ช่วงแรก การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์ของทีมกีฬา

ฟุตบอลมีจุดมุ่งหมาย คือ (1) หาข้อได้เปรียบเสียบเปรียบของคู่ต่อสู้ (2) ลดความกดดันจาก

สภาพแวดลอ้มจากการแข่งขนั และสภาพจิตใจของนกักีฬา และ (3) เตรียมวิธีการปรับปรุงแกไ้ข

ตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน พร้อมกับหาวิธีการลดแรงกดดันจากทีมคู่ต่อสู้ และสภาพจิตใจของ

นกักีฬาภายในทีม 

 ช่วงที่สอง การกาํหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลในช่วงระหวา่งการแข่งขนั

มีจุดมุ่งหมายเพื่อดาํรงรักษาสภาพจิตใจของนกักีฬาให้มีสภาพรร่างกายและจิตใจให้นกักีฬามีความ

พร้อมต่อการแข่งขนัมากท่ีสุด และไม่ใหส้มรรถนะนกักีฬาลดลง 

 ช่วงที่สาม การกาํหนดกลยุทธ์การส่ือสารท่ีสําคญัไดแ้ก่ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ

การโนม้น้าวใจและจูงงใจ กลยุทธ์การสร้างมโนภาพ กลยุทธ์การสร้างจินตภาพโดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อเรียกกาํลงัใจ สร้างความฮึกเหิม โน้มน้าวใจให้นกักีฬามีกาํลงัใจในการแข่งขนัมีเกิดความรู้สึก
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เชิงบวก และ เรียกสมาธินักกีฬากลบัมาอยูก่บัการแข่งขนัหากนกักีฬาขาดสมาธิ และช่วงระหว่าง

การแข่งขนักลยุทธ์ท่ีสําคญัท่ีใชเ้พื่อความเป็นเลิศไดแ้ก่ กลยุทธ์การสร้างมโนภาพ และกลยุทธ์การ

สร้างจินตภาพโดยการสร้างมโนภาพจะเป็นวิธีการสร้างภาพในใจให้เห็นถึงภาพรวมของสถานการณ์

การแข่งขนัอุปสรรค ลกัษณะคู่ต่อสู้ และการสร้างจินตภาพยงัเป็นการส่ือสารเพื่อสร้างทศันคติเชิง

บวกให้กบันกักีฬา และการสร้างจินตภาพจะเป็นวิธีการท่ีจะทาํให้นกักีฬาสามารถวางแผนภาพใน

ใจเพื่อเป็นแรงเสริมให้นกักีฬาสามารถแสดงศกัยภาพออกมาไดต้รงกบัการวางแผนภายในใจ โดย

ใหผ้ลลพัธ์ตรงกบัส่ิงท่ีจินตภาพไว ้ซ่ึงสรุปไดว้า่การใชจิ้นตภาพจะนาํไปใชใ้นการฝึกซ้อม และการ

แข่งขนั ส่วนการสร้างมโนภาพจะนาํไปใชใ้นการสร้างภาพใหเ้ห็นถึงสถานการณ์และภาพรวมของ

อุปสรรคและแนวทางการแกไ้ขของทีม 
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ตารางท่ี 5.3 ผูว้จิยัเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารช่วงหลงัการแข่งขนักีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

1.การส่ือสารระหว่างบุคคล  

ผู้ฝึกสอน และผู้ช่วยผู้ฝึกสอน 

   1.1 การส่ือสารพดูคุยแลกเปล่ียนขอ้มูล และ

อภิปรายผลเพื่อการวิเคราะห์ หาจุดอ่อน จุด

แขง็ของทีมคู่ต่อสู้  

   1.2 การส่ือสารพดูคุยสรุปผลการวเิคราะห์

และวางแผนการฝึกซอ้มเพิ่มเติม เพื่อช้ีแจงให้

ผูช่้วยผูฝึ้กสอนเตรียมตวัเพื่อการฝึกซอ้มเพื่อ

ปรับปรุงแกไ้ขตามการวิเคราะห์ท่ีไดจ้ากการ

แข่งขนัท่ีผา่นมา 

วจันภาษา 

1.กรณีจบการแข่งขนัเสร็จส้ิน ควรใช้การพูด

เพื่อส่ือสารระหว่างหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผู ้

ฝึ ก ส อ น  แ ล ะ นั ก กี ฬ า ภ าย ใ น ที ม  โ ด ย มี

จุดมุ่งหมายเพื่อถอดบทเรียนจากการแข่งขัน 

และแสดงออกถึงความห่วงใย 

2.การกล่าวถึงความสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้

ร่วมกันเพื่อเป็นการแสดงถึงการจบภาระกิจ 

และการประสบความสาํเร็จจากการแข่งขนั  

กลยุทธ์ 

1. กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ และ

สร้างจินตนาการเชิงบวกใหก้บันกักีฬา 

 2.กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดี

ภายในทีมกีฬาเพื่อให้นกักีฬามีบรรยากาศ และ

อารมณ์ ร่วมในทางท่ีดี และลดความกดดัน 

คลายความวติกกงัวลจากปัจจยัภายนอก 

3.กลยทุธ์การส่ือสารสร้างการจดจาํและต่อยอด

ความเป็นเลิศเพื่อสร้างการจดจาํประสบการณ์

ท่ีไดรั้บจากการร่วมกนัแข่งขนัแลว้นาํ

ประสบการณ์ไปปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ยิง่ข้ึน

พร้อมทั้งนาํประสบการณ์ไปสร้างแรงบนัดาล

ใจใหก้บันกัฟุตบอลรุ่นใหม่ในอนาคต 
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ตารางท่ี 5.3 (ต่อ) 

 

รูปแบบการส่ือสาร วธีิการส่ือสาร กลยุทธ์การส่ือสาร 

2.การส่ือสารกลุ่ม  

หัวหน้าผู้ฝึกสอน ผู้ช่วยผู้ฝึกสอน และนักกฬีา 

   1.การส่ือสารพดูคุยสรุปผลการแข่งขนั การกล่าว

คาํช่ืนชม อธิบายขอ้ดี ขอ้เสีย แนะนาํวธีิการแกไ้ข 

และเตือนขอ้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการแข่งขนัถดัไป  

   2.การเนน้ย ํ้าขอ้มูลเพื่อให้นกักีฬาไม่ประมาทและ

ให้จดจาํเหตุการณ์ท่ีผิดพลาดในการแข่งขนัท่ีผ่าน

มาเพื่อแกไ้ขและระวงัการเกิดผิดพลาดซํ้ าฝึกสอน

ถ่ายทอดเน้ือหาวิธีการซ้อมในแตะละช่วงเพื่อการ

แข่งขนัรอบถดัไป  

ผู้ฝึกสอน และนักกฬีา 

   1.การพูดคุยแลกเปล่ียน เพื่อแก้ไขหรือเพิ่มเติม

จากขอ้ผดิพลาดรายบุคคลตามตาํแหน่งการเล่นของ

นกักีฬาใหดี้ข้ึน 

อวจันภาษา 

1.กรณีการแข่งขนัเสร็จส้ินหวัหนา้ผูฝึ้กสอน

แสดงออกดว้ยนํ้าเสียงท่ีเรียบง่าย เพื่อให้

บรรยากาศภายในทีมเกิดความผอ่นคลายความ

กดดนั การใชเ้สียงเขม้ เพื่อสร้างแรงบนัดาลใจ 

และความหึกเหิมในการแข่งขนัทั้งการแข่งขนั

เสร็จส้ิน และการไดรั้บรางวลัชนะเลิศ 

2.กรณี ทีมได้รับรางว ัลชนะเลิศจากการ

แข่งขนั หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะตอ้งแสดงออกดว้ยสี

หน้าท่าทางถึงความปล้ืมปีตียินดี ความซาบซ้ึงใจ 

การแสดงความขอบคุณด้วยใจจริงเพื่อเป็นขวญั 

กําลังใจ และสร้างแรงบันดาลทางจิตใจของ

นกักีฬาและบุคคลภายในทีม 
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 จาก ตารางท่ี 5.3 ผูว้ิจยัเสนอแนวทางการพฒันาการส่ือสารกีฬาฟุตบอลสู่ความเป็นเลิศ

โดยจาํแนกตามการส่ือสารในช่วงหลงัการแข่งขนัดงัน้ี 

1. รูปแบบการส่ือสาร  

 รูปแบบการส่ือสารในช่วงหลงัการแข่งขนัควรมี 2 รูปแบบ คือ รูปแบบการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล และรูปแบบการส่ือสารกลุ่ม โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  

1. รูปแบบการส่ือสารระหว่างบุคคลของหัวหน้าผูฝึ้กสอนกับผูช่้วยผูฝึ้กสอน  

และหวัหนา้ผูฝึ้กสอนกบันกักีฬา เป็นการส่ือสารท่ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูล และอภิปราย

ขอ้มูลดา้นการแข่งขนั วเิคราะห์จุดอ่อน จุดแขง็ของทีมคู่ต่อสู้ พร้อมทั้งสรุปผลการวเิคราะห์และวาง

แผนการฝึกซ้อมเพิ่มเติม โดยหัวหน้าผูฝึ้กสอนจะแลกเปล่ียนความขอ้มูล ความคิดเห็นการฝึกซ้อม

และกลวิธีการแข่งขนัระหว่างกนั เม่ืออภิปรายเสร็จส้ินแลว้หัวหน้าผูฝึ้กสอนจะสั่งการให้ผูช่้วยผู ้

ฝึกสอนเตรียมตวัเพื่อถ่ายทอดเน้ือหาวิธีการซ้อมในแต่ละช่วงสําหรับการแข่งขนัในรอบถดัไป  

โดยทีมผูฝึ้กสอน และนักกีฬาจะพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลระหว่างกนัซ่ึงในกระบวนการน้ีหัวหน้า 

ผูฝึ้กสอนจะสามารถตรวจสอบความพร้อมทางจิตใจ ร่างกาย และวธีิการเล่นกีฬาของนกักีฬาไดอี้ก

ทางหน่ึง และเม่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลเสร็จส้ินจะสามารถทาํให้ทีมผูฝึ้กสอนและนกักีฬามีกลวิธีการ

ฝึกซ้อม เพื่อใช้ในการแข่งขนัในรอบถดัไป แต่หากหัวหน้าผูฝี้กสอนมีขอ้เนน้ย ํ้าแกไ้ขนกักีฬาจาก

ขอ้ผิดพลาดท่ีผา่นมาหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะแกไ้ขหรือเพิ่มเติมเป็นรายบุคคลตามตาํแหน่งการเล่นของ

นกักีฬาใหดี้ข้ึน 

 2. รูปแบบการส่ือสารกลุ่มของหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูช่้วยผูฝึ้กสอน และนักกีฬามี

จุดมุ่งหมายเพื่อสรุปผลการแข่งขนั เพื่อกล่าวคาํช่ืนชม อธิบายขอ้ดี ขอ้เสีย แนะนาํวิธีการแก้ไข  

และเตือนข้อปัญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนในการแข่งขนัถัดไป โดยจะเน้นย ํ้าข้อมูลเพื่อให้นักกีฬาไม่

ประมาทและใหจ้ดจาํเหตุการณ์ท่ีผดิพลาดในการแข่งขนัท่ีผา่นมาเพื่อระวงัการเกิดผดิพลาดซํ้ า  

2. วธีิการส่ือสาร 

วธีิการส่ือสารของทีมกีฬาฟุตบอลในช่วงหลงัการแข่งขนัควรมีการใชภ้าษาในการ

ส่ือสารด้วยกนั 2 แบบ คือ วจันภาษา และอวจันภาษาซ่ึงสามารถแยกออกเพื่อเป็นวิธีการส่ือสาร

ภายในทีมโดยมีจุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี  

1. วจันภาษา 

วิธีการส่ือสารของทีมฟุตบอลในช่วงหลงัการแข่งขนั จะใช้การคาํพูด การเขียน 

และส่ือประกอบ เช่น กระดานขาว เทปบนัทึกการแข่งขนั คอมพิวเตอร์ในการนําเสนอเน้ือหา  

โดยการส่ือสารด้วยวจันภาษานั้นจะมีจุดมุ่งหมายเพื่อแก้ไขขอ้บกพร่องจากการแข่งขนัท่ีผ่านมา 

รวมทั้งการถอดบทเรียนจากการแข่งขนั การสร้างความสัมพนัธ์ภายในทีม การแสดงความห่วงใย
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อาการบาดเจ็บของนกักีฬาจากการแข่งขนั การนดัหมายเวลาฝึกซ้อมและการแข่งขนั ซ่ึงในกรณีท่ี

ทีมชนะเลิศการแข่งขนัหวัหนา้ผูฝึ้กสอนจะการกล่าวถึง ความรู้สึกสบายใจ และผอ่นคลายจากความ

กดดนั ความกงัวลใจท่ีไดรั้บจากภาระหน้าท่ีท่ีไดรั้บมอบหมาย ความคาดหวงัในชยัชนะของแฟน

ฟุตบอลชาวไทยรวมทั้งผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัวงการฟุตบอลไทย ส่วนนักกีฬาจะกล่าวถึง การขอบคุณ

แฟนกีฬาชาวไทย กล่าวขอบคุณหัวหน้าผูฝึ้กสอน ผูใ้ห้การสนับสนุนกบัทางนักส่ือสารมวลชน  

เพื่อกล่าวถึงการบรรลุเป้าหมาย ภารกิจของแต่ละบุคคลเสร็จส้ิน และความสําเร็จของนกัฟุตบอลอีก

ทั้งนกักีฬาไดร้ะบายความรู้สึกของตนเองเพื่อลดความกดดนั ความเครียดท่ีเกิดข้ึนได ้

2. อวจันภาษา 

วิธีการส่ือสารของทีมฟุตบอลโดยการใช้สีหน้า ท่าทาง นํ้ าเสียง และแววตาใน

การส่ือสารมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างบรรยากาศเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีผอ่นคลาย การแสดงออก

ถึงความปล้ืมปีติยินดี ความดีใจ ความซาบซ้ึงใจ การสร้างแรงบนัดาลใจ และความหักเหิม การแสดง

ความขอบคุณผูติ้ดตาม และผูใ้ห้การสนับสนุน และแสดงตวัตนว่าทีมฟุตบอลไดท้าํภารกิจสําเร็จ

ลุล่วงสมบรูณ์  

3. กลยุทธ์การส่ือสาร 

 กลยทุธ์การส่ือสารในช่วงหลงัการแข่งขนัเพื่อสร้างทีมกีฬานั้นควรสร้างขั้นตอนใน

การสร้างกลยุทธ์การส่ือสาร 3 ช่วง คือ ช่วงแรกควรวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนด

กลยุทธ์ ช่วงท่ีสองควรกาํหนดจุดมุ่งหมาย และช่วงท่ีสามการกาํหนดกลยุทธ์ โดยทั้ง 3 ขั้นตอน 

สามารถอธิบายจุดมุ่งหมายของขั้นตอนท่ีสาํคญัไดด้งัน้ี  

ช่วงแรก การวิเคราะห์สถานการณ์ หรือบริบทก่อนกาํหนดกลยุทธ์ของทีมกีฬา

ฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์ความพร้อมของสภาพจิตใจ สภาพร่างกาย และผลกระทบจาก

การแข่งขนัท่ีส่งผลต่อนกักีฬาแต่ละคนเพื่อให้สามารถทาํการส่ือสารกบันกักีฬาในระดบับุคคลและ

ทีมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ นกักีฬาแต่ละคนจะมีทกัษะในการรับฟังขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัจึงใชว้ธีิการ

ส่ือสารท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะส่วนบุคคลของนกักีฬา  

ช่วงที่สอง การกําหนดจุดมุ่งหมายของทีมกีฬาฟุตบอลมีจุดมุ่งหมายเพื่อรักษา

ความสัมพนัธ์ภายในทีม และดาํรงความสามคัคีและรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา เน่ืองจาก

หลงัการแข่งขนัอาจจะมีการเล่นท่ีผิดพลาดของนกักีฬาทาํให้เกิดในความขดัแยง้ในทีมหรือมีความ

เขา้ใจไม่ตรงกนัได ้

ช่วงที่สาม การกาํหนดกลยุทธ์ท่ีสําคญั 3 กลยุทธ์ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อ

สร้างแรงจูงใจ (2) กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา (3) กลยุทธ์การส่ือสาร

เพื่อสร้างการจดจาํต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ โดยจุดมุ่งหมายคือ กลยทุธ์การส่ือสารเพื่อสร้างแรงจูงใจ 
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มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างจินตนาการเชิงบวกให้กบันักกีฬา โดยการกล่าวคาํชมกบันักกีฬา กลยุทธ์ 

การส่ือสารเพื่อรักษาบรรยากาศท่ีดีภายในทีมกีฬา มีจุดุม่งหมายเพื่อสร้างบรรยากาศ และอารมณ์

ร่วมในทางท่ีดี ซ่ึงลกัษณะการสร้างทีมกีฬาประเภททีมสู่ความเป็นเลิศนั้นจะตอ้งมีความพร้อม

ทางดา้นจิตใจความรู้สึกต่อสัมพนัธ์ภาพท่ีดีร่วมกนัในทีม อีกทั้งการส่ือสารยงัช่วยลดความกดดนั 

คลายความวิตกกงัวลจากปัจจยัภายนอก ดงันั้นการส่ือสารเป็นเคร่ืองมือในการสร้าง ดาํรงสภาพ

จิตใจ อนัเป็นเร่ืองสําคญัในการพฒันาสู่ความเป็นเลิศทางกีฬาได ้และ กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อสร้าง

การจดจาํต่อยอดสู่ความเป็นเลิศ มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้นกักีฬาท่ีไดรั้บประสบการณ์จากการฝึกซ้อม 

และการแข่งขนัไปบอกต่อสร้างแรงบนัดาลใจให้กบันกักีฬาฟุตบอลทีมชาติรุ่นถดัไป อีกทั้งยงัเป็น

การถ่ายทอดประสบการณ์และวธีิการแกไ้ขจากประสบการณ์ของนกักีฬาแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดี  

4.6 ข้อเสนอแนะด้านวจัิยคร้ังต่อไป  

จากผลการวิจยัผูว้ิจยัขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไปโดยเห็นว่าควรมี

การศึกษาในประเด็นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

 4.6.1 ศึกษาส่ือสารเพื่อการสร้างทีมกีฬาฟุตบอลในทุกระดบั เช่น ฟุตบอลระดบั

ทอ้งถ่ิน ฟุตบอลระดบัชาติ และระดบัอาชีพ เพื่อให้ทราบปัญหาการส่ือสาร ปัจจยัสู่ความสําเร็จ  

การส่ือสารเพื่อฟุตบอลอาชีพในเชิงอุตสาหกรรมทางการกีฬา 

 4.6.2 ศึกษาแนวทางการส่ือสารกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศใน

ประเภททีมหญิง  

4.6.3 ศึกษาการส่ือสารกีฬาประเภททีม และประเภทเดียวในชนิดกีฬาอ่ืนๆ 

4.6.4 ศึกษาขอ้มูลดา้นการส่ือสารในกลุ่มวิทยาศาสตร์การกีฬาเพื่อการสนบัสนุน

กีฬาประเภททีมสู่ความเป็นเลิศ 
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แนวคาํถามหัวหน้าผู้ฝึกสอน 

การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

 

หัวหน้าผู้ฝึกสอน 

 

รูปแบบการส่ือสารก่อนการแข่งขัน 

1. ก่อนการแข่งขนั ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบบุคคลหรือแบบกลุ่ม 

2. ก่อนการแข่งขนั ท่านเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารแบบใดระหวา่งแบบกลุ่มและบุคคล

เพราะเหตุใด 

3. ก่อนการแข่งขนั มีเหตุผลใดในการเลือกใช้รูปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั ระหวา่ง

แบบกลุ่มและแบบบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออะไร 

4. ก่อนการแข่งขนั ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบแบบกลุ่มเม่ือไหร่ และบุคคลเม่ือไหร่

(ยกตวัอยา่ง) 

5. ก่อนการแข่งขนั ท่านประสบปัญหา และอุปสรรคกบัทีมเร่ืองใดบา้ง (ยกตวัอยา่ง) 

6. ก่อนการแข่งขนัเม่ือท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใด

และใชว้ธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

7. ก่อนการแข่งขนัท่านมีประเด็นในการส่ือสารเร่ืองใดบา้ง 

  

วธีิการส่ือสารก่อนการแข่งขัน 

1. ก่อนการแข่งขนั ท่านเลือกใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยวาจา ภาษากาย หรืออ่ืน ๆ 

2. ก่อนการแข่งขนั ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการใชส่ื้ออนัใดบา้ง เพราะเหตุใด 

3. ก่อนการแข่งขนั ทีมของท่านมีการกาํหนดขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัอวจันภาษา (สญัญะ) ต่างๆ 

อยา่งไร แลว้ใชเ้ม่ือไหร่ 

4. ก่อนการแข่งขนั มีปัญหา อุปสรรค์ในการใช้ภาษาในการส่ือสารดว้ยวาจา และภาษากาย

เร่ืองใดบา้งยกตวัอยา่ง 

5. ก่อนการแข่งขนั หากท่านพบปัญหาและอุปสรรคใ์นการส่ือสารทั้งวจันภาษา และอวจัน 

6. ภาษาแลว้ท่านมีแนวทางการไขอ้ยา่งไร 
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กลยุทธ์การส่ือสารก่อนการแข่งขัน  

1. ก่อนการแข่งขนั ท่านใหค้าํแนะนาํอยา่งไรกบัทีม และเม่ือใด (ยกสถานการณ์) 

2. ก่อนการแข่งขนั ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการใหค้าํแนะในเร่ืองใด 

3. ก่อนการแข่งขัน ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหา และ อุปสรรคในการให้

คาํแนะนาํอยา่งไร 

4. ก่อนการแข่งขนั ท่านมีการสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไรเม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

5. ก่อนการแข่งขนั ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมีส่วนร่วมในเร่ืองใด 

6. ก่อนการแข่งขนั ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมีส่วน

ร่วมอยา่งไร 

7. ก่อนการแข่งขนั ท่านสร้างแรงจูงใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

8. ก่อนการแข่งขนั ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง แรงจูงใจในเร่ืองใด 

9. ก่อนการแข่งขัน ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง 

แรงจูงใจอยา่งไร 

10. ก่อนการแข่งขนั ท่านโนม้นา้วใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

11. ก่อนการแข่งขนั ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในโนม้นา้วใจในเร่ืองใด 

12. ก่อนการแข่งขนั ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหา และอุปสรรคในการสร้างโนม้

นา้วใจอยา่งไร 

13. ก่อนการแข่งขนั ท่านสั่งการกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

14. ก่อนการแข่งขนั ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการในเร่ืองใด 

15. ก่อนการแข่งขนั ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการ

อยา่งไร 

16. ก่อนการแข่งขนัท่านใชก้ลยทุธ์ดา้นใดมากกวา่ 

ปัจจัยอืน่ๆ ก่อนการแข่งขัน 

1. ก่อนการแข่งขนัมีปัจจยัภายในทีม และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อทีมเร่ืองใดบา้ง 

2. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเร่ืองใด ยก

เหตุการณ์ 

3. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและอุปสรรคด้านปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกอยา่งไร 
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รูปแบบการส่ือสารระหว่างการแข่งขัน  

1. ระหวา่งการแข่งขนั ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบบุคคลหรือแบบกลุ่ม 

2. ระหวา่งการแข่งขนั ท่านเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใดระหวา่งแบบกลุ่มและบุคคล

เพราะเหตุใด 

3. ระหวา่งการแข่งขนั มีเหตุผลใดในการเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั ระหวา่ง

แบบกลุ่มและแบบบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออะไร 

4. ระหว่างการแข่งขนั ท่านใช้รูปแบบการส่ือสารแบบแบบกลุ่มเม่ือไหร่ และบุคคล

เม่ือไหร่(ยกตวัอยา่ง) 

5. ระหวา่งการแข่งขนั ท่านประสบปัญหา และอุปสรรคกบัทีมเร่ืองใดบา้ง (ยกตวัอยา่ง) 

6. ระหวา่งการแข่งขนัเม่ือท่านประสบปัญหาและอุปสรรคท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบ

ใดและใชว้ธีิการแกไ้ขอยา่งไร 

7. ระหวา่งการแข่งขนัท่านมีประเด็นในการส่ือสารเร่ืองใดบา้ง 

 

วธีิการส่ือสาร(ลกัษณะทมีเป็นต่อ) 

1. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านใชว้ิธีการส่ือสารดว้ยวาจาและการใชภ้าษากาย 

หรืออ่ืนๆ 

2. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการใชส่ื้ออนัใดบา้ง เพราะเหตุใด 

3. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ทีมของท่านมีการกาํหนดขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัอวจันภาษา 

(สัญญะ) ต่าง ๆอยา่งไร แลว้ใชเ้ม่ือไหร่ 

4. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการใชภ้าษาในการส่ือสาร

ดว้ยวาจา และภาษากายเร่ืองใดบา้ง ยกตวัอยา่ง 

5. หากท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาแลว้ท่านมี

แนวทางการไขอ้ยา่งไร 

 

วธีิการส่ือสาร(ลกัษณะทมีเป็นรอง) 

1. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยวาจาและการใชภ้าษากาย  

หรืออ่ืน ๆ 

2. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านใช้วิธีการส่ือสารด้วยการใช้ส่ืออนัใดบ้าง 

เพราะเหตุใด 
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3. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ทีมของท่านมีการกาํหนดขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัอวจันภาษา 

(สัญญะ) ต่างๆ อยา่งไร แลว้ใชเ้ม่ือไหร่ 

4. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีปัญหา อุปสรรคใ์นการใชภ้าษาในการส่ือสาร

ดว้ยวาจา และภาษากายเร่ืองใดบา้ง ยกตวัอยา่ง 

5. หากท่านพบปัญหาและอุปสรรค์ในการส่ือสารทั้งวจันภาษาและอวจันภาษาแลว้ท่านมี

แนวทางการไขอ้ยา่งไร 

 

กลยุทธ์ (ลกัษณะทมีเป็นต่อ) 

1. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านให้คาํแนะนาํอย่างไรกบัทีม และเม่ือใด (ยก

สถานการณ์) 

2. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการให้คาํแนะใน

เร่ืองใด 

3. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหา และ

อุปสรรคในการใหค้าํแนะนาํอยา่งไร 

4. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างไร เม่ือไหร่  

(ยกสถานการณ์) 

5. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมีส่วน

ร่วมในเร่ืองใด 

6. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไร 

7. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นต่อ ท่านสร้างแรงจูงใจกับทีมอย่างไร เม่ือไหร่  

(ยกสถานการณ์) 

8. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง แรงจูงใจ

ในเร่ืองใด 

9. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสร้างการสร้างแรงจูงใจอยา่งไร 

10. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านโนม้นา้วใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

11. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในโนม้นา้วใจในเร่ืองใด 

12. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสร้างโนม้นา้วใจอยา่งไร 
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13. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านสั่งการกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

14. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นต่อ ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการในเร่ืองใด 

15. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นต่อ ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสั่งการอยา่งไร 

 

กลยุทธ์ (ลกัษณะทมีเป็นรอง) 

1. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นรอง ท่านให้คาํแนะนําอย่างไรกับทีม และเม่ือใด  

(ยกสถานการณ์) 

2. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการใหค้าํแนะในเร่ืองใด 

3. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหา และ

อุปสรรคในการใหค้าํแนะนาํอยา่งไร 

4. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างไร เม่ือไหร่ 

(ยกสถานการณ์) 

5. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมี

ส่วนร่วมในเร่ืองใด 

6. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค

ในการสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไร 

7. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นรอง ท่านสร้างแรงจูงใจกับทีมอย่างไร เม่ือไหร่  

(ยกสถานการณ์) 

8. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง แรงจูงใจ

ในเร่ืองใด 

9. ระหว่างการแข่งขันกรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสร้างการสร้างแรงจูงใจอยา่งไร 

10. ระหว่างการแข่งขันกรณี ทีมเป็นรอง ท่านโน้มน้าวใจกับทีมอย่างไร เม่ือไหร่  

(ยกสถานการณ์) 

11. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในโนม้นา้วใจในเร่ืองใด 

12. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสร้างโนม้นา้วใจอยา่งไร 

13. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านสั่งการกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

14. ระหวา่งการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการในเร่ืองใด 
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15. ระหว่างการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและ

อุปสรรคในการสั่งการอยา่งไร 

16. ก่อนการแข่งขนัท่านใชก้ลยทุธ์ดา้นใดมากกวา่ 

 

ปัจจัยอืน่ ๆ ระหว่างการแข่งขัน 

1. ระหวา่งการแข่งขนัมีปัจจยัภายในทีม และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อทีมเร่ืองใดบา้ง 

2. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคท่ี์เก่ียวกบัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกเร่ืองใด ยกเหตุการณ์ 

3. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและอุปสรรค์ด้านปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกอยา่งไร 

 

รูปแบบการส่ือสารหลงัการแข่งขัน (ลกัษณะทมีชนะ) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบบุคคลหรือแบบกลุ่ม 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใดระหวา่งแบบกลุ่ม

และบุคคล 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ มีเหตุผลใดในการเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

ระหวา่งแบบกลุ่ม และบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออะไร 

4. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านใช้รูปแบบการส่ือสารแบบแบบกลุ่มเม่ือไหร่ และ

บุคคลเม่ือไหร่(ยกตวัอยา่ง) 

5. หลังการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านประสบปัญหา หรืออุปสรรค์กับทีมเร่ืองใดบ้าง 

(ยกตวัอยา่ง) 

6. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ เม่ือท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคท์่านใชรู้ปแบบการ

ส่ือสารแบบใด และใชว้ธีิการแกไ้ขอยา่งไร  

7. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านมีประเด็นในการส่ือสารเร่ืองใดบา้ง 

 

รูปแบบการส่ือสารหลงัการแข่งขัน (ลกัษณะทมีแพ้) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบบุคคลหรือแบบกลุ่ม 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารแบบใดระหวา่งแบบกลุ่ม

และบุคคลเพราะเหตุใด 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้มีเหตุผลใดในการเลือกใชรู้ปแบบการส่ือสารท่ีแตกต่างกนั 

ระหวา่งแบบกลุ่ม และบุคคล โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่ออะไร 
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4. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านใช้รูปแบบการส่ือสารแบบแบบกลุ่มเม่ือไหร่ และ

บุคคลเม่ือไหร่(ยกตวัอยา่ง) 

5. หลังการแข่งขนักรณีทีมแพ้ ท่านประสบปัญหา หรืออุปสรรคกับทีมเร่ืองใดบ้าง 

(ยกตวัอยา่ง) 

6. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้เม่ือท่านประสบปัญหาหรืออุปสรรคท่านใช้รูปแบบการ

ส่ือสารแบบใด และใชว้ธีิการแกไ้ขอยา่งไร  

7. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านมีประเด็นในการส่ือสารเร่ืองใดบา้ง 

 

วธีิการส่ือสาร(ลกัษณะทมีเป็นชนะ) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านใช้วิธีการส่ือสารด้วยวาจาและการใช้ภาษากาย 3

หรืออ่ืนๆ 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการใชส่ื้ออนัใดบา้ง เพราะเหตุใด 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ทีมของท่านมีการกาํหนดขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัอวจันภาษา 

(สัญญะ) ต่างๆ อยา่งไร แลว้ใชเ้ม่ือไหร่ 

4. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านมีปัญหา อุปสรรคใ์นการใชภ้าษาในการส่ือสารดว้ย

วาจา และภาษากายเร่ืองใดบา้ง ยกตวัอยา่ง 

5. หลังการแข่งขนักรณีทีมชนะ หากท่านพบปัญหาและอุปสรรค์ในการส่ือสารทั้ ง 

วจันภาษาและอวจันภาษาแลว้ท่านมีแนวทางการไขอ้ยา่งไร 

 

วธีิการส่ือสาร(ลกัษณะทมีแพ้) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยวาจาและการใชภ้าษากาย หรืออ่ืนๆ 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านใชว้ธีิการส่ือสารดว้ยการใชส่ื้ออนัใดบา้ง เพราะเหตุใด 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ทีมของท่านมีการกาํหนดขอ้ตกลงท่ีเก่ียวกบัอวจันภาษา 

(สัญญะ) ต่าง ๆอยา่งไร แลว้ใชเ้ม่ือไหร่ 

4. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านมีปัญหา อุปสรรคในการใช้ภาษาในการส่ือสารดว้ย

วาจา และภาษากายเร่ืองใดบา้ง ยกตวัอยา่ง 

5. หลังการแข่งขันกรณีทีมแพ้ หากท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการส่ือสารทั้ ง 

วจันภาษาและอวจันภาษาแลว้ท่านมีแนวทางการใชอ้ยา่งไร 
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กลยุทธ์ (ลกัษณะทมีชนะ) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านใหค้าํแนะนาํอยา่งไรกบัทีม และเม่ือใด (ยกสถานการณ์) 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการใหค้าํแนะในเร่ืองใด 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหา และอุปสรรคใน

การใหค้าํแนะนาํอยา่งไร 

4. หลังการแข่งขนักรณีทีมชนะ ท่านมีการสร้างการมีส่วนร่วมอย่างไรเม่ือไหร่ (ยก

สถานการณ์) 

5. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมีส่วนร่วมใน

เร่ืองใด 

6. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านมีแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในการ

สร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไร 

7. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านสร้างแรงจูงใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

8. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง แรงจูงใจในเร่ืองใด 

9. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างแรงจูงใจอยา่งไร 

10. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านโนม้นา้วใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

11. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านพบปัญหาและอุปสรรคในโนม้นา้วใจในเร่ืองใด 

12. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างโนม้นา้วใจอยา่งไร 

13. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านสั่งการกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

14. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการในเร่ืองใด 

15. หลงัการแข่งขนักรณีทีมชนะท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรค์ใน

การสั่งการอยา่งไร 

16. ก่อนการแข่งขนัท่านใชก้ลยทุธ์ดา้นใดมากกวา่ 

 

กลยุทธ์ (ลกัษณะทมีเป็นรอง) 

1. หลงัการแข่งขนักรณีทีมแพ ้ท่านใหค้าํแนะนาํอยา่งไรกบัทีม และเม่ือใด (ยกสถานการณ์) 

2. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการใหค้าํแนะในเร่ืองใด 

3. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหา และอุปสรรค

ในการใหค้าํแนะนาํอยา่งไร 
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4. หลังการแข่งขันกรณี ที มเป็ นรอง ท่ านมี การสร้างการมี ส่ วนร่วมอย่างไรเม่ือไหร่  

(ยกสถานการณ์) 

5. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้างการมีส่วน

ร่วมในเร่ืองใด 

6. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคใน

การสร้างการมีส่วนร่วมอยา่งไร 

7. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านสร้างแรงจูงใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

8. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสร้าง แรงจูงใจในเร่ืองใด 

9. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรค

ในการสร้างการสร้างแรงจูงใจอยา่งไร 

10. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านโนม้นา้วใจกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

11. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในโนม้นา้วใจในเร่ืองใด 

12. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรค

ในการสร้างโนม้นา้วใจอยา่งไร 

13. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านสั่งการกบัทีมอยา่งไร เม่ือไหร่ (ยกสถานการณ์) 

14. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านพบปัญหาและอุปสรรคในการสั่งการในเร่ืองใด 

15. หลงัการแข่งขนักรณีทีมเป็นรอง ท่านมีแนวทางในการแกไ้ขของปัญหาและอุปสรรค

ในการสั่งการอยา่งไร 

16. ก่อนการแข่งขนัท่านใชก้ลยทุธ์ดา้นใดมากกวา่ 

 

ปัจจัยอืน่ๆ หลงัการแข่งขัน 

1. หลงัการแข่งขนัมีปัจจยัภายในทีม และปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อทีมเร่ืองใดบา้ง 

2. ท่านพบปัญหาและอุปสรรคท่ีเก่ียวกับปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกเร่ืองใด  

ยกเหตุการณ์ 

3. ท่านมีแนวทางในการแก้ไขของปัญหาและอุปสรรคด้านปัจจัยภายในและปัจจัย

ภายนอกอยา่งไร 
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แนวคําถามนักกฬีาทมีชาต ิ

การวจิยั เร่ือง แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อสร้างทีมกีฬาฟุตบอลทีมชาติไทยสู่ความเป็นเลิศ 

กลุ่มนักกฬีา 

1. ท่านคิดว่า หัวหน้าผูฝึ้กสอน และทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอนควรมีสมรรถนะด้านใดบ้าง / 

อยา่งไร 

2. ท่านคิดวา่ในทีมของท่านหวัหนา้ผูฝึ้กสอน และทีมผูช่้วยผูฝึ้กสอนมีสมรรถนะตามขอ้ใด 

อยา่งไร 

 2.1 การส่ือสาร / ทกัษะการส่ือสาร 

 2.2 การสร้างแรงจูงใจ 

 2.3 การเป็นผูน้าํ 

 2.4 การโนม้นา้วใจ 

 2.5 บุคลิกภาพ 

 2.6 อารมณ์ความรู้สึก 

 2.7 การแกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

 

ช่ือ    นายณฐัพงศ ์ สัมปหงัสิต 

วนั เดือน ปีเกดิ  25 พฤศจิกายน 2526 

ประวตัิการศึกษา  ศศ.บ สังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ พ.ศ.2547 

   ศศ.ม เทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน มหาวทิยาลยัรามคาํแหง พ.ศ.2551  
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