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บทคัดยอ 

การประเมินสถานะเบื้องตนในการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม เปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี          ประสิทธิผล โดย
วัตถุประสงคของการประเมินสถานะเบื้องตนในการจัดการสิ่งแวดลอมเพือ่ท่ีจะคนหาระดับการให
ความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหาร และนํามาใชกําหนดแนวทางในการจัดเตรียม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมปจจัยท่ีนํามาใชในการพิจารณาในการประเมินสถานะเบื้องตน
ของสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานการจัดองคกร ปจจัยดานการจูงใจ 
ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานการลงทุน โดยแบงระดับการดําเนินงาน
ของแตละปจจัยออกเปนระดบัการดําเนินการที่แยท่ีสุด จนถึงระดับการดําเนินงานที่ดีท่ีสุด 

ผูวิจัยไดทําการศึกษากับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตภาชนะบรรจุอาหารแหงหนึ่ง ซึ่งมี
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน         รับผิดชอบตอการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ โดยในการศึกษาไดทําการศึกษากับผูรับผิดชอบทั้งหมด 
เริ่มจากการพิจารณาระดับการดําเนินงานในแตละปจจัยจากบุคลากรแตละทาน เพื่อจากตัวแทนระดับ
ปฏิบัติการ อภปิรายเพื่อคนหาแนวทางที่จะบรรลุในระดับการดําเนินงานที่มีความเห็นสอดคลองกัน ไป
จนถึงผูรับผิดชอบที่มีตําแหนงทางการบริหารสูงสุด จากนั้นสรุปผลการประเมิน, อุปสรรค และโอกาส 
รวมถงึขอเสนอแนะในการแกไขและประโยชนท่ีได 

ผลการศึกษาพบวา แผนภูมิการจัดการของสถานประกอบการที่ศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการ         
สิ่งแวดลอมในระดับที่ไมสูงนัก แตมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึง่เปนผลจากสภาวะการแขงขันทาง
ธุรกิจ และขอจาํกัดในการบังคับใชกฎหมายของภาครัฐ ในกรณีท่ีสถานประกอบการมีความตองการที่จะ
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน ตองให    
ความสําคัญกับการดําเนินงานในทุกสวน ท้ังผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกปจจัย 
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมในสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารท่ีทําการศึกษา 

คําสําคัญ : แผนภูมิการจัดการ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากสถานการณส่ิงแวดลอมในปจจุบนัที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนิน        
กิจการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม จากการใชวัตถุดิบและกระบวนการที่เปนอันตรายและ
เปนปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในวงกวาง ทั้งประชาชน และชุมชนที่อยูโดยรอบ         
สถานประกอบการ รวมถึงระบบนิเวศวิทยาที่จะสงผลใหสภาพการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของหวงโซอาหาร 

อุตสาหกรรมการผลิตภาชนะบรรจุอาหาร เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่เปนแหลงกําเนิด
ของปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม ทั้งมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา และมลพิษจากกากของเสีย
อันตราย ซ่ึงสาเหตุสําคัญของปญหาดานสิง่แวดลอมในสถานประกอบการ คือ การที่สถาน
ประกอบการขาดการดูแลมาตรการตาง ๆ ในการจดัการมลพิษแตละประเภทอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง             การทบทวนสาเหตุของขอบกพรอง เพื่อที่จะกําหนดมาตรการในการ
แกไขปญหา หรือขอบกพรองที่เหมาะสม 

เห็นไดวาระบบการจัดการสิง่แวดลอมเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทั้งขั้นตอนการเตรียมการจัดการสิ่งแวดลอม และขั้นตอนการดูแลมาตรการจัดการ
ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม 

ซ่ึงในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี             
คาใชจาย และระยะเวลาในการดําเนินการที่เหมาะสม ควรทําการประเมินสถานะเบื้องตนในการ    
จัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะหหาระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแต
ละปจจัยการบริหาร เพื่อเตรยีมทรัพยากรในการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหเหมาะสมตอไป  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 
2.1   เพื่อคนหาระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหาร

ของสถานประกอบการเพื่อใชในการจดัเตรียมระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

2.2   เพื่อใชเตรียมแนวทางในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ                  
สถานประกอบการใหเปนไปอยางเหมาะสม 

3. กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
แนวทางในการควบคุมและปองกันปญหาสิ่งแวดลอมสามารถแบงออกได 4 แนวทาง  

ประกอบดวย 

3.1   มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุม และปองกันปญหาสิ่งแวดลอม ซ่ึง
สามารถแบงยอยออกตามประเภทของมลพษิออกเปน มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและ
ปองกัน  มลพษิทางอากาศ, มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและปองกันมลพษิทางน้ํา และ
มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและปองกันมลพษิจากกากของเสีย 

3.2   มาตรการทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม ที่ถูกจัดเตรยีมขึ้นเพื่อดูแลมาตรการที่
ใชในการจัดการมลพิษแตละประเภทอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะรวมถึงการทบทวนแนวทางตาง ๆ ที่ใช           
ในการควบคุม และปองกนัปญหาสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.3   มาตรการทางกฎหมาย ที่ใชเปนเกณฑขัน้ต่ําในการควบคุมและปองกันปญหา      
ส่ิงแวดลอม 

3.4   มาตรการทางเศรษฐศาสตร ที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดในการกาํหนดแนวทางควบคุม 
และปองกันปญหาสิ่งแวดลอม 

มาตรการทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม เปนแนวทางหลักที่มีความสัมพันธกับ      
แนวทางอืน่ ๆ ทั้ง 3 มาตรการ โดยเปนแนวทางที่สําคญัในการดแูลมาตรการทางเทคโนโลยีให
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง รวมถึงเฝาติดตามผล  
การดําเนินงานใหสอดคลองตามมาตรการทางกฎหมาย และทบทวน ปรับปรุงความเหมาะสมของ
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เกณฑการควบคุม และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังเปนการกําหนดแนวทางการพิจารณา
แนวทางการควบคุมและปองกันปญหารวมกับมาตรการทางเศรษฐศาสตร 

ดังนั้นในการจดัเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ควรมีการประเมินสถานะเบื้องตน
ในการจดัการสิ่งแวดลอมอตุสาหกรรม โดยวเิคราะหระดับการดําเนนิการในแตละประเด็นที่     
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ในการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการจัดเตรียมระบบ                    
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

ซ่ึงในการทบทวนสถานะเบือ้งตนสําหรับการดําเนินงานในการจัดการสิ่งแวดลอมของ       
สถานประกอบการ จะทาํการทบทวนการดําเนินงานที่มอียูกับ 

1.   เกณฑการจดัการสิ่งแวดลอมที่ดีซ่ึงประกาศใช หรือเปนที่ยอมรับ หรือกําหนด
เปนขอแนะนําในการตรวจประเมิน 

2.   ขอกําหนดตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม 

3.   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยูซ่ึงนําไปใชในการจัดการ       
ส่ิงแวดลอม 

4.   แนวทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่มีอยูในองคกรในอดีต 

5.   ขอปฏิบัติและการดําเนินงานที่ดีกวาซ่ึงองคกรหรือหนวยงานอื่นไดจัดทําเอาไว 
(Best Practice) 

โดยในทีน่ี้จะนํารูปแบบ Management Matrix ที่ไดรับการพัฒนาโดยสหราชอาณาจกัร  
ซ่ึงจะพิจารณาประเด็นตาง ๆ 6 ประเดน็ที่มีความสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอมภายในองคกร    
ไดแก นโยบาย การจดัองคกร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทนุ โดยให
คะแนนแตละประเด็นระหวาง 0 ถึง 4 มาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่เกิดขึ้นที่
เกิดจริงในองคกรกับขอแนะนําที่ใหไว เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่
มีอยู ซ่ึงนําไปใชในการจัดการสิ่งแวดลอมโดยลักษณะทีป่รากฏที่เปนคะแนนในระดบั 4 ถือไดวา
เปน Best Practices สําหรับประเด็นทีพ่ิจารณานั้น ๆ 
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จากนั้นทําการวิเคราะหระดบัการใหความสําคัญในการดาํเนินงานในแตละปจจยัการ
บริหารของสถานประกอบการตามลักษณะที่ปรากฏ และจัดเตรียมขอเสนอแนะในการเตรียมการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

 
4. ขอบเขตการวิจัย 

 
ในการศึกษาจะทําการศึกษากับสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารที่ยังไมได

จัดใหมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากลในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสถานประกอบการเทานัน้  และกระทําการศึกษา              
ในชวงไตรมาสที่ 1/2548 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 
Organization Profile คือ แผนภาพแสดงระดับการดําเนนิงานในแตละปจจัย            

   ในการจัดการ 
 

6. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 
ไดทราบระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหารของสถาน

ประกอบการในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหมีความเหมาะสมซึ่งจะนํามาใชเปน
แนวทางในการจัดเตรียมทรพัยากรที่เหมาะสม ทั้งดานบคุลากร เครื่องจักรและอุปกรณ รวมถึง
วัตถุดิบ กระบวนการ และงบประมาณในการจัดการสิ่งแวดลอม 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 

1. ตารางการจัดการ (Management Matrix)  

The Armitage Norton Report ในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 1983 ประเทศอังกฤษ        
ไดเผยแพรรายงานที่มีช่ือวา “The Armitage Norton Report” ที่มีเนื้อหากลาวถึงแนวทางการ     
จัดการขององคกร โดยไดระบุถึงอุปสรรคสําคัญ 2 ประการ ในการจัดการ คือ 

1) สถานภาพของการจัดการในระดับต่ํา 

2) การใหความสําคัญในการลงทุนในระดับต่าํ 

นอกจากนี้รายงานดังกลาวไดใหความสําคัญตอประเด็นดานองคกร 3 ประเด็น คือ  

1) นโยบาย 

2) โคร างการจัดการ งสร

3) ระบบรายงานขอมูล 

ส่ิงสําคัญในรายงานนี้ คือ ขอเสนอแนะถึงลักษณะของโปรแกรมการจัดการที่แบง     
ออกเปน ระดบั 0 ถึง 4 เพื่อตรวจวดัถึงความพรอมในแตละลักษณะ ในป 1984 Peter Harris ได
แปลงแนวคิดมาเปนตาราง ตอมา Eclipse ไดพัฒนาตารางการจัดการ โดยเพิ่มประเดน็หลักอ่ืน ๆ 
ของ  องคกรจนครบ 6 ประเด็น 

โดยเปาหมายของตารางการจัดการ เพื่อตรวจวัดถึงความพรอมในแตละปจจยัในการ   
จัดการ ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารงานที่ชวยใหระบุและอธิบายถึงรูปแบบการจัดการทีแ่ตกตางกนั
ในองคกร และชี้ใหเห็นแนวทางการจัดการองคกร 

1.1.  รายละเอียดของตาราง ตารางที่เตรียมไว (ในภาคผนวก) สามารถใชงานใชงาน  
ไดงายและรวดเร็ว แตเปนวธีิที่มีประสิทธิผลสําหรบัจัดทําเคาโครงองคกร แตละคอลัมนของตาราง
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จะเกีย่วของกบัประเด็นดานตาง ๆ ขององคกร 6 ประเดน็ คือ นโยบาย การจดัองคกร การจูงใจ 
ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทนุ 

สําหรับแนวตั้ง (ระดับ 0 ถงึ 4) แสดงถึงความซับซอนที่เพ่ิมขึ้นของประเด็น
ตาง ๆ ขางตน โดยมีจุดมุงหมายในการเลื่อนระดับใหสูงขึ้น จนถึงระดับที่ดีที่สุด และพัฒนา
ใหเกิด ความสมดุลในทุกประเด็นของระดับนั้น ๆ 

1.1.1.    นโยบาย (Policy)  หลายองคกร แมกระทัง่องคกรที่มีความกาวหนาในการ      
จัดการสิ่งแวดลอมยังไมรูสึกวาการมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่จําเปน โดยท่ัวไปองคกร
เหลานี้เขาใจถึงความรับผิดชอบตอการตรวจสอบขอมูลการบําบัด และกําจัดมลพิษ แตยังขาด    
ความพยายามที่จะเขียนออกมาใหชัดเจน 

ตราบใดที่การเห็นชอบหรือสนับสนุนเรื่องส่ิงแวดลอมถูกปลอยใหดําเนินการ
อยางไมเปนทางการ หรือดําเนินการโดยคณะทํางานเฉพาะกิจ ผลที่ไดรับอาจไมเปนไปตาม                
ความตองการ หรืออาจมีผลกระทบเพยีงเล็กนอยตอการเปลี่ยนแปลงบคุลากรไมวาจะเปนในระดับ   
ผูบริหารระดับสูง หรือแมกระทั่งในคณะทาํงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม  เมื่อใดกต็ามที่การ
สนับสนุนอยูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ หากเกิดการสูญเสียบุคลากรที่เปนกําลังสําคัญ หรือผูที่มี
อํานาจตัดสินใจไมวาระดับใดก็ตาม อาจกอใหเกดิความเสียหายแกกิจกรรมการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอม 

นอกจากนี้  ถาการใหความเห็นชอบหรือการสนับสนุนดงักลาวไมไดนาํไป
ปฏิบัติอยางเปนทางการอาจจะกอใหเกิดผลเสียอ่ืน เชน ลําดับความสําคัญของงานอื่น ๆ อาจแยง
ความสําคัญของการควบคุมการดานสิ่งแวดลอม ไมวาในเรื่องการบริหารเวลา หรือการจัดสรร
บุคลากร และทรัพยากร 

หากความรับผิดชอบและการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมไมไดเขยีนเปน      
ลายลักษณอักษร และไมไดเผยแพรใหพนกังานรับทราบ ความรับผิดชอบดังกลาวไมสามารถ       
นํามาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานได 

และหากนโยบายดานสิ่งแวดลอมไมไดเขยีนเปนลายลักษณอักษร ความ
พยายามขององคกรที่จะจดัการเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิดความไมมั่นคงตอ 

1) การเปลี่ยนแปลบุคลากร และ/หรือ 
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2) การจัดลําดับความสําคัญใหม 

1.1.2.     การจัดองคกร (Organizing) การจัดการดานสิ่งแวดลอมมีขอบเขตครอบคลุม
องคกรทั้งหมด และเพื่อใหไดผลในฐานผูจดัการดานสิ่งแวดลอม ทานจาํเปนตองเขาถึงทุกสวนของ
องคกร แตการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําเปนตองกําหนดใหอยูทีใ่ดทีห่นึ่งใน 5 ทางเลือกนี ้

1) ฝายเทคนิค 

2) ฝายบุคคล 

3) ฝายการเงิน 

4) สํานักงานผูบริหารระดับสูง 

5) ที่ปรึกษาภายนอก 

ตําแหนงที่ตั้งของการจัดการดานสิ่งแวดลอม การอนุรักษส่ิงแวดลอมมี     
แนวโนมถูกมองวาเปนกิจกรรทางเทคนิค และทานอาจพบวาการอยูใน แผนกเทคนิคภายในองคกร
อาจเปนพื้นฐานที่ดีเพื่อไดมาซึ่งการควบคุมในระยะทีแ่รกของโครงการการจัดการสิ่งแวดลอม     
แตไมเหมาะกบักิจกรรมดานการฝกอบรมและขาวสารดานสิ่งแวดลอม 

ในขณะที่แผนกบุคคลอาจเปนแผนกทีเ่หมาะสมสําหรับการจูงใจและกิจกรรม
ดานการฝกอบรม และแผนกการเงินอาจเปนฐานที่ดใีนระยะยาวเพื่อทําการควบคุมการเงินและ     
การทําบัญชีที่ตองการในระยะที่ตอไป แตทั้ง 2 แผนกมขีอเสียในดานการสนับสนุนทางเทคนิคและ       
ความนาเชื่อถือ 

สําหรับสํานักงานผูบริหารระดับสูงอาจนําเสนอเคาโครง และการเขาถึงส่ิง     
ที่ตองการเพื่อเริ่มตน การจัดการดานสิ่งแวดลอม แตในระยะยาวถาตองการรวมการจดัการดาน     
ส่ิงแวดลอม เขาสูการจัดการหลักตลอดทั้งองคกร สํานักงานผูบริหารระดับสูงจะไมใชที่ตั้งที่ดีที่สุด 

และทางเลือกสุดทายเปนการจางที่ปรึกษาภายนอกที่มีประสบการณและ  
ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในสถานการณทางเทคนคิ เมื่อที่ปรึกษาสามารถให   
คําแนะนํากับทีมงานดานสิ่งแวดลอมภายใน แตที่ปรึกษาภายนอกจะขาดเครือขายความสัมพันธและ
การติดตอประจําวันซึ่งเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะเพื่อแจงขาวสารและจูงใจทีมงาน 
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ในทางปฏิบัตอิาจไมมีที่เดยีวที่เหมาะสมสําหรับกิจกรรมการจัดการดาน       
ส่ิงแวดลอมทัง้หมด และการกําหนดที่ตั้งที่เหมาะสม ตองสะทอนถึงส่ิงเหลานี้และอาจเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาเมื่อโครงการจัดการดานสิ่งแวดลอมยายจากระยะหนึ่งไปยังระยะตอไป  โดยในแตละ
ทางเลือกมีขอดี ขอเสียของตัวเองไมวาจะเปนตําแหนงใดก็ตาม 

ในแงของสายงานการจัดการ หนวยงานทีต่ั้งอยูภายในแผนกใดโดยเฉพาะจะมี
สายงานการสั่งการที่ส้ันที่สุด แตหนวยงานที่กระจายไปอยูในสวนตาง ๆ ดวยภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายระหวางแผนกอาจเปนประโยชนมากกวาในระยะยาว ซ่ึงเปน หนทางรวมกิจกรรม        
การจัดการดานสิ่งแวดลอมทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน 

ทางเลือกที่พิสูจนใหเหน็ไดวาดีที่สุด แสดงใหเห็นทั้งในระยะสั้นและในระยะ
ยาวขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะภายในองคกร แตในความเปนจริง การจัดการสิ่งแวดลอมเปน
ประเด็นการจดัการที่มีขอบเขตครอบคลุมทั้งองคกร ไมใชเฉพาะทางเทคนิค ดังนั้นทานตอง         
ทําความเขาใจกับผูบริหารทุกทานวาการควบคุมในการจดัการดานสิ่งแวดลอมเปนภาระหนาทีใ่น
การบริหารอยางหนึ่ง และทาํใหพวกเขายอมรับและปฏิบัติบนความเขาใจใหม โดยการมีบัญชี
สําหรับการจัดการสิ่งแวดลอมของเขาเอง 

1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสุด ในการเปนผูจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมอาจพบวามีสถานะและอํานาจจํากัด ซ่ึงโดยปกติตองจูงใจผูอ่ืน ที่อยูในตาํแหนงที่มี
อํานาจมากกวาใหเปลี่ยนแนวทางการทํางาน แตเนื่องจากความไมสอดคลองระหวางอํานาจที่จํากดั
กับปริมาณงาน ทานจะไมประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมเลย ยกเวนจะไดรับ 
การสนับสนุนอยางเต็มที่จากหัวหนาแผนก และจากฝายบริหารที่ระดับสูงกวา 

การสนับสนุนของฝายบริหารระดับสูงเปนสิ่งจําเปน ไมใชการสนับสนุน
และสงเสริมแบบสวนตัว แตเปนการสนบัสนุนอยางเปนทางการ โดยคณะกรรมการระหวางฝายซึ่ง 
ผูจัดการตองผูกมัดตนเองและทีมงานเพื่อปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดี 

หากปราศจากการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูงสุด การจัดการ     
ดานสิ่งแวดลอมจะเปนเพียงกิจกรรมระดับต่ํา และไมสามารถแยกงานดานเทคนิคออกจากกิจกรรม
หลักได ผลลัพธคือ กิจกรรมดังกลาวจะไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารคนสําคัญ ๆ และจาก      
ทีมงานของเขาในฐานะงานที่จําเปนและเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติกิจกรรมประจาํวัน 
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เนื่องจากตําแหนงของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมจะอยูในระดับต่ําสุดของ
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา ซ่ึงจะพบวามภีาระหนาที่มาก แตมีอํานาจเล็กนอย โดยทานตองทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองในองคกร แตไมมีอํานาจบังคับใหพวกเขาปฏบิัติตาม 

ทานสามารถเพิ่มอิทธิพลไดโดยการสรางพันธมิตรกับผูใหการสนับสนุน
ภายในองคกรที่สามารถสอดแทรกและสนับสนุนการจดัการดานสิ่งแวดลอม แตวิธีนี้ควรนํามาใช
เพียงชัว่คราวเทานั้น 

ปญหา คือ อิทธิพลที่ไดมาในแนวทางนี้ไมเปนทางการและไมยั่งยืน และ
ไมไดรวมเปนสวนหนึ่งของตําแหนงในฐานผูจัดการดานสิ่งแวดลอม หรือเมื่อเกิดการเปลี่ยนความ
สนใจของเขาไปที่อ่ืน อิทธิพลดังกลาวจะหมดไป และอาจทําใหทานตกอยูในฐานะทีแ่ยลงกวาเดิม
เมื่อคนในองคกรตระหนกัวาทานไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมเชนเดิม 

และใหระลึกไวเสมอวาขอมลูขาวสารที่สงถึงฝายบริหารระดับสูงมี     
วตัถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ 

(1) การไดรับความเห็นชอบสําหรับคาใชจายหลักสําหรับทมีงาน และ
มาตรการดานสิ่งแวดลอม 

(2) การนําเสนอรายงานความกาวหนาโดยสรปุ 

(3) การสรางใหเกดิการยอมรับและความเชื่อมัน่ในกจิกรรมดาน            
ส่ิงแวดลอม 

2) หนาที่ในการจดัการ บทบาทของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนตําแหนง
บริหาร ไมวาจะมีลักษณะและคุณสมบัติเชนใดกต็าม ทานควรไดรับการฝกอบรมดานการบริหาร   
ที่เพียงพอและมีความรู ความชํานาญเพื่อปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการใหลุลวง หากปราศจากความ
เขาใจดานการจัดการที่แทจรงิ ทานจะไมไดรับผลสําเร็จในการบริหาร ทีมงานของทานเอง หรือ    
ทําใหการจดัการดานสิ่งแวดลอมไดรับการยอมรับทั่วทั้งองคกร 

ลักษณะของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมที่จําเปนตองพัฒนาขึ้นอยูกับ
ขอบเขตของขั้นตอนการจดัการดานสิ่งแวดลอมขององคกร ในชวงแรกสามารถทํางานไดอยางมี                
ประสิทธิผลถาทานมีความตองการความสําเร็จสวนตวัสูง โดยเริ่มจากการกําหนดเปาหมายระยะสัน้
ของตัวทานเอง และผลสะทอนกลับในทางบวกที่ไดจากการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงถาทานมีคุณสมบัติ
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เหลานี้และใชมันเพื่อใหประสบความสําเร็จ จะพบวาทานไดจดัใหมีการปรับปรุงแบบงาย รวมถึง
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในสวนที่สามารถทําไดแลว ซ่ึงอาจไมจําเปนตองคนหาความสําเร็จระยะสั้น
อีกตอไป 

เมื่อโครงการการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาถึงระยะตอมา ลักษณะของ      
ผูจัดการดานสิง่แวดลอมที่ตองการจะแตกตางออกไป โดยไมเนนที่ความคิดริเร่ิมสวนตัว แตเนนที่
การปกปองการลงทุนในดานประสิทธิภาพการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการดูแลการดําเนินงานของ
ระบบขอมูลดานการจัดการที่ไดกําหนดไว ดังนัน้ลักษณะพเิศษสวนตัวที่เคยใหผลสําเร็จใน        
ระยะแรกจะมคีวามสําคัญลดลง โดยอาจถกูกําหนดใหดแูลความปลอดภัยของระบบและ     
กระบวนการทีว่างไว รวมถึงรักษาแบบแผนของพฤติกรรมใหอยูในขอบเขตที่กําหนด 

1.1.3.  การจูงใจ (Motivation) การจัดการเปนกระบวนการที่ชวยใหสามารถบรรลุ    
จุดมุงหมายโดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น และผูจัดการดานสิ่งแวดลอมสวนใหญจะพยายาม  
ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 

 มุมมองที่ยึดถือมานาน แตในปจจุบันไดรับการยอมรับนอยลง คือ มุมมองที่วา            
การจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนเรื่องทางเทคนิค ซ่ึงการเขามาแทรกแซงหนาที่ของผูใชงานถูกมองวา
เปนสิ่งไมเหมาะสม และมวีตัถุประสงคเพื่อลดผลกระทบจากพฤติกรรมของผูใชงานใหนอยที่สุด
โดยใชวิธีควบคุมแบบอัตโนมัติ แมจะเปนความจริงที่วาการควบคุมทีด่ีจะสามารถเพิ่ม               
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แตคนเราสามารถหาแนวทางกําจัดระบบควบคมุอัตโนมัติ หรือ     
เขาไปเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ในการควบคุมอัตโนมัติ 

 ดังนั้นความสําเร็จในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมเกี่ยวของกบัการจูงใจบุคคลที่        
แตกตางกนัขึน้อยูกับรูปแบบการจัดการเบื้องตน และวฒันธรรมขององคกร 

 ปญหาคือในสายตาของบุคคลทั่วไป เร่ืองประสิทธิภาพในการบําบัด และกําจดั
มีความสําคัญในลําดับหลัง พวกเขาจะเอาใจใสตอสภาพแวดลอมตอเมื่อรูสึกถูกคุกคามจากปญหา
ส่ิงแวดลอม ดงันั้นจึงเปนเรือ่งยากที่จะนําใหมีการจดัการดานสิ่งแวดลอม และความตั้งใจ  อาจ
ใหผลในทางตรงขาม พึงระลึกไววาทานตองการบําบัด และกําจัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลด
มลพิษตอส่ิงแวดลอม  



 11 

 เพื่อกระตุนบคุลากร ทานตองเปลี่ยนเปาหมายขององคกรเหลานี้ไป สูส่ิงที่พวก
เขาตองการทําถาตองการมีอิทธิพลเหนือบคุคลที่อยูเหนอืกวาอํานาจทีม่ี ดังนั้นบุคคลเหลานี้ตองบง
บอกดวยเปาหมายของเขา 

 การจูงใจ คือ อะไรก็ตามที่ชักนําบุคลากรใหปฏิบัติตามโดยสมัครใจใน        
แนวทางทีแ่นนอน และเพียรพยายามแมวาจะเผชิญความยากลําบาก บุคคลมีความตองการพื้นฐาน 
ซ่ึงถาไมไดรับตามที่มุงหมายก็จะเกิดแรงผลัก เปนผลใหเกิดการกระทําขึ้น แตบุคคลอาจทําส่ิงใด
ดวยเหตุผลที่ซับซอนมากกวานี้ ถาไดรับชื่อเสียงและความพึงพอใจโดยอาศัยความสัมพันธที่มีตอ   
ผูอ่ืน ผลที่ตามมาคือ การผลักดันจากผูรวมงานที่สามารถไดผลมากกวาสิ่งจูงใจทางการเงิน หรือ
กําลังใจของทมีงาน และจะสรางสิ่งจูงใจสําหรับกลุมมากกวาบุคคล 

 แนวทางหลักอีกแนวทางหนึ่งเพื่อสรางความพึงพอใจในงาน คือ การจัดลําดับ
การทํางานที่ทาํใหบุคลากรสามารถประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตองการโดยชี้นําความ
พยายามของเขาใหมุงไปสูเปาหมายขององคกร แนวความคิดของ “job enrichment” เปนสิ่งสําคัญ
ในการจูงใจโดยการทํางานจะเกดิความพงึพอใจมากขึน้ ถาบุคลากรมีอิสระในการทาํงาน 

 พฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากความคาดหวงั โดยบุคลากรในองคกรจะชั่ง         
น้ําหนกัระหวางความพยายามและรางวัล หากความพยายามที่ตองการมีมากกวาผลลพัธที่คาดหวัง 
การจูงใจจะลมเหลว และจะลมเหลวดวยเชนกันถาปรากฎวามีคนอืน่ไดรับผลตอบแทนมากกวา  
เมื่อใชความพยายามเทากัน แนวทางการใหหรือไมใหรางวัลการปฏิบัติงานขององคกรจะมี           
ผลกระทบตอความเขาใจและการจูงใจ แมมีความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางความพยายาม ผลการ
ปฏิบัติงาน และการใหรางวลั แตไมไดเปนหลักฐานที่ช้ีชัดวาจะสามารถจูงใจใหมกีารปรับปรุง    
การปฏิบัติโดยเพิ่มการใหรางวัลเพียงอยางเดียว ความสํานึกที่เพิ่มขึ้นสาํหรับการทํางานที่ดี และ
ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นสําหรับการควบคุม อาจทําใหการทํางานไดผลมากกวา แตถาไมมีของ
รางวัลจะทําใหขาดแรงจูงใจ บุคคลที่ตองการการจูงใจจะผิดหวังเมื่อพบวาส่ิงอํานวยความสะดวก
ไมเพียงพอ ทาํใหเกดิความไมพอใจ และยตุิการทํางานในที่สุด 

บุคลากรที่ตองจูงใจมีอยู 6 กลุม คือ 

1) ผูบริหารระดบัสูง แรงจูงใจของผูบริหารระดับสูง คือ การปฏิบัติงานของ
องคกร โดยลดคาใชจายและเพิ่มความสามารถในการทํากําไร 
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การจูงใจทําไดโดยแสดงใหเห็นถึงคาใชจายที่ควรจะเปน หากไมมี     
มาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ ดงันั้นควรใชระบบบัญชีเพื่อประมาณการคาใชจายเพื่อใช
เปนเครื่องมือในการเจรจาตอรองหาแหลงทนุกําหรับกจิกรรมดานสิ่งแวดลอม และขยายการลงทุน     
ตอไป 

สําหรับผูจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ผูกติดกับอํานาจของผูอุปถัมภที่มี   
อิทธิพล วิธีนี้ไมใชการจัดการอยางแทจริง เมื่ออํานาจขึ้นอยูกับการคงอยูในตําแหนงการรักษา   
ความสนใจและการสนับสนนุของผูอุปถัมภ แตเปนแนวทางที่รวดเร็วในการเริ่มโปรแกรม          
การจัดการดาน ส่ิงแวดลอม และจะไดรับการปฏิบัติอยางรวดเร็ว ปญหาในดานการจูงใจ คือ        
การยืมอํานาจทําใหเกดิความขุนเคือง ซ่ึงไมกอใหเกิดความกาวหนาใด ๆ จําเปนตองทดแทนวิธี
อุปถัมภเพื่อใหเกิดความมั่นคงมากขึ้นโดยสรางแรงสนับสนุนทั่วทั้งองคกร โดยตองทําใหผูจัดการ
หนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการจดัการสิ่งแวดลอมเปนความสําเร็จของเขาดวยแมวาจะไดมา
ดวยการสนับสนุนและความชวยเหลือของทาน 

2) ผูจัดการแผนก แนวทางที่ชัดเจนในการจูงใจผูจัดการแผนก คือ การทําให
เปนผูรับผิดชอบควบคุมคาใชจาย  ผูดแูลงบประมาณในบางองคกรสามารถรักษาสัดสวนคาใชจาย
ต่ํากวาทีก่ําหนดไว และโอนไปใชในงบประมาณสวนอื่น เชน บางหนวยงานสามารถใชเงินที่
ประหยดัไดไปใชเพื่อการสอนและการวิจยั ในบางองคกรเมื่อใดก็ตามเงินสวนเกินจากการประหยัด
ไดถูกดึงกลับ และงบประมาณสําหรับปตอมามีสัดสวนทีล่ดลง จะไมมส่ิีงจูงใจใหประหยัด 

อยางไรก็ตาม การดึงสวนทีป่ระหยดัไดเขาสวนกลางไมจําเปนวาจะ         
ไมกอใหเกิดแรงจูงใจ ในบางองคกรการลดคาใชจายเพยีงอยางเดยีวก็เปนเครื่องจูงใจที่เพียงพอตอ            
ผูจัดการแผนก แมคาใชจายทีป่ระหยดัไดทัง้หมดจะกลับคืนสูสวนกลาง แนวทางทีน่าํเสนอในที่นี้ 
คือ รวมการจดัการสิ่งแวดลอมเขาไปสูการจัดการทรัพยากรทั่วไป และเพื่อรายงานผล                    
การดําเนินงานเชนเดยีวกับคาใชจายอ่ืน 

แมในสถานการณเหลานี้ ผูจดัการแผนกจําเปนตองหาแนวทางจูงใจ     
ทีมงานที่ตองการการสนับสนุนและการแนะนํา ทีมงานตองการความชวยเหลือเพื่อเพิ่มความ
ตระหนกั และตองการผลสะทอนกลับอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

3) บุคลากรหลัก บุคลากรหลักเหลานี้มีหนาที่ควบคุมอาคาร และโรงงาน
โดยตรงเพื่อทําใหเชื่อวาการควบคุมในการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญ บุคลากรหลัก
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เหลานี้ตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน อยางนอยในสวนของ    
การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการอนุรักษสิ่งแวดลอมของสถานที่ หรือโรงงานที่ควบคุม 

ความสําเร็จขึ้นอยูกับขีดความสามารถ ความรอบคอบ และความมีอิสระ 
โดยจุดหมายหลัก คือ การปองกันไมใหมีการหยุดดาํเนินการ และหลีกเลีย่งการตําหนิจากเจาของ 

ถาบุคลากรหลักถูกประเมินคาต่ําเกินไปจากผูบริหารระดับสูงกวา และ        
ถูกละเลยจนกวาจะมบีางสิ่งผิดพลาดเกิดขึน้ ไมมีแมกระทั่งงบประมาณสําหรับการลงทุนพื้นฐาน
ในมาตรการประสิทธิภาพในการดูแล รักษาสิ่งแวดลอม และอยูใตการชี้นําใหลดคาใชจายในการ
บําบัดและกําจดัอยางไรเหตผุล เมื่อนั้นจะพบวาเปนเรื่องยากยิง่ในการจูงใจบุคลากรเหลานี้            
ในทํานองตรงกันขาม หากเขาไดรับการยอมรับในเรื่องประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอมเปน      
เปาหมายสวนตัว และไดรับการสนับสนุน การมองเห็นคณุคา และไดรับเงินทุนสนับสนุนจาก     
ฝายบริหารระดับสูง และหากเขาไดรับการสนับสนุนทางเทคนิคเขาจะมีความภาคภูมใิจในงาน   
มากขึ้น 

พยายามตดิตอพวกเขาโดยตรง และรักษาระดับความสัมพันธโดยการ
พบปะอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทขององคกร 
และ    รูปแบบการบริหาร แนวทางจูงใจบุคลากรหลักเหลานี้โดยวิธี “job enrichment” จะชวยใหมี        
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และมีความภูมิใจในงานทีท่ํา 

4) ทีมงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมมักถูกกระตุน
โดยแรงผลักพืน้ฐาน 3 ประการ คือ  ความสําเร็จ ความผูกพัน และอํานาจ ในทีมงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเองก็จะพบวาหนึ่งในนัน้ครอบงําทานอยู 

ถามุงมั่นไปที่โครงการและตองการบรรลุผลสําเร็จ การจูงใจจะขึ้นอยูกับ     
เปาหมายที่ชัดเจน การมอบหมายงานที่รอบคอบ และผลลัพธของมาตรการที่สามารถวัดได ทานจะ
เปดรับความหลากหลายเพื่อรักษาความทาทาย และมีความสุขเมื่อผูบริหารระดับสูงระลึกถึงทาน 
แสดงใหเห็นวาทานถูกจูงใจดวยความสําเรจ็ 

ถาตองการเชื่อมสัมพันธกับบุคลากร และพอใจที่จะทํางานเปนกลุม หรือ
เปนทีม แรงจูงใจของทานจะขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของบุคคลอื่นในการออกแบบและการ
ดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอม โดยทานตองบริหารบุคลากรของทานเปนทีม และจะพยายามสราง
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ความรักในหมูคณะระหวางผูแทนดานสิ่งแวดลอม และผูจัดการหนวยงาน สรุปไดวาทานถูกจูงใจ
โดยความ   ผูกพัน 

ถาชอบมีอิทธิพล และชี้นําบคุลากร ทานจะถูกจูงใจโดยการจัดการที่
ประสบความสําเร็จที่ทําใหผูอ่ืนทํางานในองคกร ทานผลักดันเพื่อส่ังการหรืออยางนอยช้ีนํา
พฤติกรรมของบุคคลอื่น แสดงวาทานถูกจงูใจโดยอํานาจ 

5) ผูแทนดานสิ่งแวดลอม การมีผูแทนดานสิง่แวดลอมประจําที่โรงงานที่   
รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมในแตละฝาย หรืออาคารเปนประโยชนทีเ่ห็นไดชัด ในทางอุดมคติ       
ตัวแทนจะถูกเสนอชื่อโดยแผนกที่เขาทํางานอยู การอานคาจากเครื่องวดัโดยบุคคลเปนสิ่งที่มี
ประโยชน เนือ่งจากมนุษยจะตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึน้ไดดกีวาอุปกรณสงสัญญาณอัตโนมัติ      
ดังนั้นการมใีครสักคนเขามาคิดเรื่องสิ่งแวดลอม จะมีผลตอทัศนคติของบุคลากรและชวยกระตุนให
เพื่อนรวมงานปรับปรุงเรื่องการบํารุงรักษา ขอรองใหทําการสอดสองและรายงานขอผิดพลาด หรือ
หาแนวทางที่จะสามารถอนุรักษส่ิงแวดลอมได และขอรองใหเขาทําหนาที่เปนผูดูแลสิ่งแวดลอม 

ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับองคกร และ
แนวทางการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่ใช หากไมไดรับการยอมรับจากทมีงานอื่น ๆ บทบาทการดูแล
ดังกลาวอาจกอใหเกดิผลทางลบได ทานอาจตองใชผูแทนดานสิ่งแวดลอมเปนการชั่วคราวและ
ยกเลิกหนาที่ดงักลาว เมื่อองคกรติดตั้งเครื่องตรวจวดัอัตโนมัติ และนําเรื่องสิ่งแวดลอมเขาเปนสวน
หนึ่งของงานประจํา ในการจัดการทรัพยากรตัวแทนดานสิ่งแวดลอมตองไดรับการฝกอบรม และ
การสนับสนุนเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพวกเขา และที่สําคัญ กวานั้นคือ จําเปนตองได
รับคํา ชมเชยและการสงเสริมบทบาทของพวกเขา การไดรับคําชมเชยและการสงเสริมเพื่อไมให
รูสึกวา  ส่ิงที่ทําเปนงานประจําที่ไมมีคุณคา โดยตองมองเห็นวาส่ิงที่เขาทําเปนผลดีตอประสิทธิภาพ        
การจัดการสิ่งแวดลอม หมายความวาทานตองเตรียมความพรอมใหโดยใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
ชัดเจน และตองสืบสวนขอผิดพลาดตาง ๆ ที่ไดรับรายงานอยางรวดเร็วและมี ประสิทธิภาพอีกครั้ง

6) ทีมงานทั่วไป พยายามจูงใจที่มงานดวยการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมให
เปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกับการประหยดัเงิน คํานวณผลกระทบของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการลด CO2 และ ซัลเฟอรไดออกไซดสูบรรยากาศ เปนตน และนําเสนอในรูปของ
บรรยากาศโลกที่รอนขึ้น รวมถึงฝนกรด เปนตน 
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1.1.4.  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) ขอมูลขาวสารที่ดีเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไดผล แตระบบบัญชกีารเงินแบบดัง้เดิมไมสามารถแสดงให
เห็นประโยชนของการจัดการดานสิ่งแวดลอม องคกรสวนใหญมักตรวจสอบคาใชจายรวม และ  
รายรับที่เกี่ยวของในแตละสวนของธุรกิจ โดยไมสนใจใน “ระดับลาง”  หรือสนใจวาแตละแผนก
มีผลกําไรหรือขาดทุนเทาไร นี้คือเหตุผลหลักวาทําไมในอดีตผูจัดการดานสิ่งแวดลอมจึงประสบ   
ความยากลําบากที่ตองดึงความสนใจตลอดจนการเห็นชอบและสนับสนุนของผูจัดการระดับสูง
ตลอดเวลา 

  การออกแบบระบบสารสนเทศที่ดีตองรวมถึงการพิจารณากระบวนการปอน
ขอมูลทั้งระบบอยางพอเพยีง รวมทั้งการวเิคราะหความไวและการเสนอรายงานที่เหมาะสม 

 ขอมูลขาวสารเปนขอมูลตัวเลขที่ผานกระบวนการ ดังนัน้จึงมีความหมายตอ    
ผูใชและชวยในการตัดสินใจ การออกแบบระบบสารสนเทศมีจุดมุงหมายเพื่อลดจาํนวนของขอมูล
ตัวเลขที่ ผูทําการตัดสินใจไดรับ ขณะเดียวกันเพื่อเพิ่มคณุภาพของขอมูลที่เกี่ยวของ แทนที่จะสราง
กระแสขอมูล ระบบสารสนเทศควรติดตาม วิเคราะห และสรางผลใหครอบคลุม เพื่อใชประโยชน
สําหรับการตัดสินใจที่แตกตางกัน 

 ปจจุบันเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางวาขอมูลขาวสารจําเปนตอง “แมนยํา   
ตรงเวลา และตรงประเด็น” ขอที่สําคัญที่สุด คือ การตรงประเด็น หมายความวา ขอมูล  ขาวสาร
ตองเหมาะสมตอการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น ระดับของการตัดสินใจมี 3 ระดับในองคกร ซ่ึงมี       
ความตองการชนิดของ ขอมูลขาวสารที่แตกตางกันออกไป คือ 

1) การควบคุมการดําเนินการ 

2) การควบคุมการบริหาร 

3) การวางแผลกลยุทธ 

 ความแมนยําและการตรงเวลาเปนสิ่งที่สําคัญ แตจะแปรตามชนิดของการ      
ตัดสินใจ ทานตองพยายามตอสูเพื่อความแมนยําในขอมูลตัวเลขที่รวบรวม และขาวสารที่จัดเตรียม 
แตระดับของความเที่ยงตรงที่ตองการแตกตางกัน อยางสบัสนระหวางความแมนยํากบัความ      
เที่ยงตรง ความเที่ยงตรง คือ ความคลาดเคลื่อนที่ผานตองเตรียมยอมรบัในการวัด 
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การตรงเวลาจะแปรตามชนดิของการตัดสินใจเชนกัน การควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่ไดผลตองมีการเตือนภยัทันทีเมื่อมีบางสิ่งผิดพลาด แตถาระบบมีการทํางานที่ถูกตอง
แลว ทานไมจาํเปนตองไดรับขอมูลใด ๆ และสําหรับการควบคุมดานการบริหารจําเปนตองไดรับ       
รายงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับวัฏจักรงบประมาณรายเดอืน 

ขอมูลขาวสารที่ตองการมีหลากหลาย สําหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตองการขอมูลที่เที่ยงตรงเพื่อเตือนใหรูเมื่อบางสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น สําหรับการควบคุมดานการ
บริหารตองการรายงานเปนระยะ ๆ เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน สําหรับการวางแผนกลยุทธตองการ     
ขอมูลเพื่อการคาดคะเนอยางรวดเร็ว 

การวางแผนกลยุทธตองการขอมูล 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ขอมูลสรุป  
ประจําปที่สอดคลองกับการทบทวนประจาํป ประเภททีส่อง คือ ขอมูลที่ตองการเปนครั้งคราว ซ่ึง
บอยครั้งมักเรงดวนเพื่อรองรับการไตถามโดยเฉพาะความลมเหลว ขอมูลสําหรับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธเกิดจากลักษณะของการตัดสินใจเชิงกลยุทธทีต่องการขอมูลหยาบ ๆ ครอบคลุมขอมูล   
ที่ไมสามารถคาดคะเนไดอยางกวาง ๆ โดยมากฐานขอมูลที่มีอยูไมมีขอมูลที่กวางเพยีงพอเกี่ยวกับ
ปจจัยทั้งหมดที่การตัดสินใจกลยุทธจําเปนตองใชประกอบการพิจารณา หรือฐานขอมลูไมสามารถ
รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่จําเปนไดเร็วเพยีงพอเพื่อใชประโยชนจรงิ 

กลุมบุคลากรหลัก 6 กลุมที่ใชขอมูลดานสิ่งแวดลอมมดีังนี้ คือ 

1) ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองการทราบวาจํานวนเงินที่ใชไป
กับการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนเทาใด เพื่อตอบคําถามวา 

(1)  ถาปราศจากการจัดการดานสิ่งแวดลอม องคกรจะมีคาใชจายที่
เกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเทาใด 

(2) จํานวนการลงทุนรวมดานประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอมที่
ใหผลคืนทุนระยะสั้นเปนจํานวนเทาใด 

(3) โครงการหลักดานประสิทธิภาพการจดัการสิ่งแวดลอมที่ใหผล    
คืนทุนในระยะยาวโครงการใดที่ควรลงทนุและทําไม 

2) ผูจัดการแผนก  ผูจัดการแผนก โดยเฉพาะผูที่เปนผูดูแลงบประมาณ        
จําเปนตองทราบวาบุคลากรหลักจัดการดานสิ่งแวดลอมไดดีเพยีงใด เพื่อที่จะสามารถตอบคําถามวา
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แผนกดังกลาวบรรลุเปาหมายหรือไม และ/หรือคงอยูวงเงนิงบประมาณหรือไม โดยตองทําขอมูล
ใหอยูในรูปแบบที่งายเทาทีจ่ะทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบที่เหมือนกับขอมูลที่เขาไดรับจาก
การติดตามผลประจําสม่ําเสมอ 

3) บุคลากรหลัก บุคลากรหลักเปนคนรับผิดชอบควบคุมโรงงานและ     
สถานที่ พวกเขาตองการผลสะทอนการปฏิบัติงานของเขาเพื่อที่จะสามารถตอบคําถามวา 

(1) มีปริมาณมลพิษเทาใด หลักจากนํามาพิจารณาในประเดน็ที่        
แตกตางกนัในเรื่องสภาพภูมอิากาศ และการใชงาน โดยดกูารเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับปอ่ืน ๆ 

(2) อะไรคือผลที่เกิดขึ้นของกจิกรรมการจัดการสิ่งแวดลอมตาง ๆ      
ที่กระทําไปในแงของการใชงาน 

(3) กิจกรรมเหลานี้ยังคงทํางานอยูหรือไม 

(4) มีส่ิงใดผิดปกติหรือไม 

งานสําคัญ คือ การฝกอบรมบุคลากรหลักใหเขาใจวาระบบสารสนเทศ
ทํางานและแปลผลขอมูลและแปลผลที่ไดรับอยางไร 

4) ทีมงานดานสิ่งแวดลอม เพิ่มเติมจากขอมูลขาวสารที่กลาวมาขางตน      
ทีมงานดานสิ่งแวดลอมตองไดรับขอมูลเพื่อชวยตอบคําถามวา 

(1) มาตรการอะไรที่นําไปสูประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม        
ที่สูงขึ้น 

(2) การคืนทุนที่คาดหวังจากมาตรการเหลานีค้ืออะไร 

(3) อะไรคือความกาวหนาทางเทคนิคในการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

เพื่อตอบคําถามเหลานี้  จําเปนตองเกาะติดการประชุมดานสิ่งแวดลอม
ระดับตาง ๆ วารสารผูรวมงานดานวิศวกรรมในองคกร และทีมงานดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก 

5) ผูแทนดานสิ่งแวดลอม ผูแทนดานสิ่งแวดลอมตองการขอมูลเชนเดียวกับ
เจาหนาที่ทัว่ไป แตตองการผลยอนกลับบอยครั้งกวา เพือ่ตอบคําถามวา 
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(1) แตละแผนกหรือฝายของเขาปรับปรุงดีขึ้นมานอยเพยีงใด 

(2) ผลกระทบที่เกดิจากการดูแล รักษาที่ดีมีมากนอยเพยีงใด 

6) ทีมงานทั่วไป ทีมงานท
ของเขาทํางานไดดีมา ี

อยางนอยที่สุดขอมูลเหลานี้ควรอยูในรูปแบบของรายงานรายไตรมาส 
หรือรายงานราย 6 เดือน  

กระบวนการทางบัญชี เปนสิ่งสําคัญในการนําขอมูลดานการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมเขาสูระบบบัญ

ักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบ        
ที่ตองการ โดยเฉพาะการจ

ีการหนึ่งทีส่รางโดย Cheriton Technology คือ การตั้งงบประมาณจาก
ผลตอบแทนของการลงทุ

ุน

การลงทุนในประสิทธิภาพการอนุรักษส่ิงแวดลอมยังคงใหผลประโยชน
ตอไปอีกยาวนาน หลังจาก        

ั่วไปตองการผลยอนกลับงาย ๆ วา ที่หนวยงาน
ก – นอยเพียงใด  เพือ่ตอบคําถามที่วา ผลกระทบจากมลพิษตาง ๆ ปรับปรุงด

ขึ้น หรือแยลง 

ที่ปดประกาศบนบอรดที่เห็นไดชัดเจน หรือในจดหมายขาวของบริษัท 
หรือบอรดประตูทางเขา 

ชีและการเงิน เพื่อชวยยกระดบั Profile การจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
ระบุผลที่ไดจากมาตรการดานสิ่งแวดลอม ถาขอมูลนี้ไมมีการรวบรวมเขาสูระบบการจัดการ       
ดานการเงินขององคกรอยางชัดเจนแลว การไมตระหนกัถึงสิ่งนี้จะเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการนํา
นโยบายการจดัการดานสิ่งแวดลอมไปปฏบิัติใหประสบผลสําเร็จ 

ฝายการเงินจะไมเก็บบัญชีขอมูลการอนุร
ําแนกผลที่ไดจากกิจกรรม และมาตรการตาง ๆ  ดังนั้นความชวยเหลือ

จากการรวบรวมขอมูลผลกําไรที่ไดรับเปนสิ่งที่ตองดําเนินการ แตตองแนใจวาขอมลูสอดคลอง   
กับที่เก็บไวโดยฝายการเงนิ 

วิธ
น  เปนการเปรียบเทียบคาใชจายการลงทุนเทียบกับการลดลงของรายจาย

ตลอดชวงเวลา ซ่ึงจะทําใหมองเห็นขอเทจ็จริงที่วาคาใชจายการลงทนุในปทีห่นึ่งทาํใหเกดิผล
ประหยดัในปตอมา รูปแบบบัญชีแบบนี้จะชวยจดัเตรียมขอมูลที่หนักแนนสําหรับการหาแหลงท
ตอไป 

คาใชจายการลงทุนในตอนแรกไดกลับคืนมา โดยทานตองสรางวิธี        
ตรวจวดัการลดลงของรายจาย 
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1.1.5.  การตลาด (Marketing) แมวาหนาที่หลักของการจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ 
ควบคุมการอนุรักษส่ิงแวดลอม และจัดเตรียมขอมูลเพื่อสนับสนุนการทําการตัดสินใจในฐานะ        
ผูจัดการดานสิง่แวดลอมมีความรับผิดชอบเพิ่มเติมในการสงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
การหาตลาดสําหรับกิจกรรมที่ทํา 

การสงเสริมการจัดการดานสิง่แวดลอมเกี่ยวของกับวตัถุประสงคหลัก          
ดังตอไปนี ้

1) เพิ่มความตระหนักถึงความสําคัญของประสิทธิภาพในการจัดการ         
ส่ิงแวดลอมตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2) หาตลาดสําหรบังานบริการของทานภายในองคกร 

3) แสดงมูลคาของเงินตอฝายบริหารระดับสูง 

4) ประชาสัมพันธความสําเร็จในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

ในฐานะผูจัดการดานสิ่งแวดลอม ทานตองเขาไปเกีย่วของในเรื่องการขาย
แนวคดิกิจกรรมการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน 

1) ผูบริหารระดับสูง 

2) ผูดูแลงบประมาณ 

3) ผูจัดการสถานที่ 

4) ทีมงานทั่วไป 

ทานตองเขาไปเกี่ยวของกับความสนใจของแตละกลุม และจูงใจใหทําตาม    
คําแนะนํา และนําไปปฏิบัตใิหดีขึ้น รวมถึงสงเสริมใหยอมรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ
ติดตามใหมกีารนําไปใชมากขึ้น 

การตลาด หมายถึง การปฏิบัติตอบุคคลที่ใชบริการเสมือนเปน “ลูกคา”     
การตลาดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความตองการและผลประโยชน เปนการมองวาอะไรคือส่ิงที่บุคคลอื่น
ตองการและถอืวาเปนสิ่งสําคัญ ไมใชอะไรที่ทานตองการ ส่ิงที่ตองทําในฐานะผูจัดการดาน           
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ส่ิงแวดลอม เชน การติดตามผล และการกําหนดเปาหมาย หรือการสํารวจดานสิ่งแวดลอมไมใช    
ส่ิงสําคัญอันดับแรก ส่ิงที่ตองทํา คือ พยายามคนหาวาอะไรคือส่ิงที่บุคคลนั้นตองการ 

ความสัมพันธทั้งหมดที่เกีย่วกับผูใชบริการของทานมีสวนประกอบของ     
การตลาดโดยพวกเขาเปนตวัแทนของโอกาสเพื่อสงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ความสําเร็จของการตลาดรวมถึงการไดพบปะผูใชบริการทั้งหมดของทาน   
ในที่สุดพวกเขาก็จะเปนคนทีใ่หงานกับทาน ในที่นีห้มายถึงการพยายามตอบคําถามสําคัญดังนี้ 

1) ทานไดเตรยีมอะไรใหกับผูใชบริการ 

2) เขาจะไดประโยชนอะไรจากสิ่งที่ทําขึ้น 

3) นี่เปนสิ่งที่เขาตองการอยางแทจริงหรือไม 

การขาย ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมเพียงไมกีค่นที่ไดรับการฝกอบรมอยางเปน
ทางการในการขาย แตมันเปนทักษะที่สามารถเรียนรูและนํามาประยกุตใช โดยการขายเปนเรื่อง
ของความจริงใจและความเชือ่วาส่ิงที่ทานกาํลังเสนอ ใหความพึงพอใจแกลูกคาและใหคุณคาแกเขา 

ขั้นตอนแรก ทานตองระบลูุกคาที่ใชบริการของทาน และบุคลากรหลักที่
สามารถสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม นี่คือบุคคลที่ตองเขาไปทําความรูจัก และในขณะที่ทําความ    
รูจักทานตองแสดงถึงเทคนิคในการจดัการดานสิ่งแวดลอมเปนอันดังสอง โดยทานตองทําใหเขา
เชื่อมั่นในความสามารถของทาน 

การประชาสัมพันธภายใน การประชาสัมพันธบางครั้งเปนสิ่งที่ทําโดย
ปราศจากความคิดที่เราพยายามแสดงภาพพจนที่ดีตอโลก แตการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง 
การแจงขาวแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงแสดงถึงการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางฝายบริหารกับ     
ทีมงาน การกําหนดชวงเวลาเพื่อถกปญหาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความกาวหนา ขึ้นอยูกับทานที่
ตองกระตุนใหเกิดการถกเถยีงเกีย่วกับปญหา และแนวทางแกปญหาที่เปนไปได กระตุนใหทกุคน
ในกลุมไดแสดงความคิดเหน็ การสงเสริมใหมีขอเสนอแนะทําใหทุกคนรูสึกวาเขามสีวนสําคัญใน
การปฏิบัติ 

ออกเยีย่มบุคลากรในสํานักงานของพวกเขา หรือสถานที่ที่พวกเขาทํางาน และ
ใหพวกเขาแสดงใหทานเหน็วาพวกเขาทําอะไร 
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การประชาสัมพันธภายนอก การประชาสัมพันธภายนอกสวนใหญเกี่ยวของ
กับการใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมขององคกร โดยตองคํานึงถึงคาใชจาย 
เวลา และส่ิงทีจ่ะเปนขาว 

การอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจและคํานึงถึงมากขึ้น และ
คนทั่วไปตองการทราบวาทานตองการไดอะไร โดยเฉพาะถาสามารถบอกเลาเรื่องราวของ              
“ความสนใจของมนุษย” หรือความเหน็เรื่อง “สภาพแวดลอม” การเปนผูใหการสนับสนุน และ 
การบริจาคตอการกุศลเปนอกีแนวทางหนึง่ที่ใชสงเสริมคุณคาในเรื่องราวที่เปนขาว 

การฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมทีมงานในการจัดการ             
ดานสิ่งแวดลอมสวนใหญไมใชเพื่อสอนเรือ่งเทคนิค แตทําเพื่อการจูงใจมากกวา ส่ิงที่ตองทํา คือ   
ทําให Profiles ของการจัดการดานสิ่งแวดลอมสูงขึ้น และทําใหพวกเขาเชื่อวานั้นเปนกจิกรรมที่มี
คุณคา 

การอภิปรายเกีย่วกับสิ่งแวดลอม การฝกอบรม สัมมนา และการพูดคุยทัง้หมด
เปดโอกาสในการสงเสริมความตระหนักดานสิ่งแวดลอม และการหาตลาดสําหรับบริการของทาน  

การวิจยัตลาด หมายถึง การพยายามคนหาเกี่ยวกับ 

1) กลุมคน หรือคนที่ใชหรืออาจใชบริการ 

2) ความตองการของพวกเขา 

3) ส่ิงที่ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมคนอื่นดําเนนิการ 

4) อะไรคือมาตรการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม และตองเสียคาใชจาย
เทาใด 

ทานตองมองหาโอกาสอยูเสมอ โอกาสที่จะนําเสนอมาตรการประสิทธิภาพ
การบําบัด รวมทั้งโอกาสที่จะจูงใจบุคคลในฐานะผูจัดการดานสิ่งแวดลอม ทานตองรูจักองคกร
เนื่องจากโอกาสในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมักจะอยูนอกเหนือหนวยงานของทาน การจัดการดาน               
ส่ิงแวดลอมทีต่องดําเนินการขามแผนกตองมีความเขาใจในโครงสรางองคกรอยางชัดเจน 

หมายความวาทานตองทราบไมเฉพาะโครงสรางที่เปนทางการเทานั้น แตทาน
ตองทราบถึงโครงสรางที่ไมเปนทางการดวย ซ่ึงส่ิงเหลานีม้าจากประสบการณเทานัน้ 
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ทานจําเปนตองแยกความแตกตางของผูสนทนาสําหรับกจิกรรมการตลาด 
หมายถึง ทานตองพัฒนาชองทางการสงเสริมเปาหมายที่เปนรูปธรรมในแตละระดับในองคกร โดย
วิธีที่ใชวจิัยตลาดมีหลักการดงันี้ 

1) พูดคุยกับบุคลากรภายในองคกร 

2) ประชุมกับผูจดัการดานสิ่งแวดลอมคนอื่น 

3) อานบทความดานการจดัการสิ่งแวดลอมและวารสาร 

การวางแผนการตลาด กลยทุธการวางแผนการตลาด เปนเรื่องเกี่ยวกับ            
ความพยายามหาหนทางวาจะไปยังจุดใด และวางแผนกําหนดเปาหมายตลอดเสนทาง แผนงานควร
มีความเปนจรงิและสามารถทําได แผนการตลาดไมตองการเอกสารที่ยืดยาว แตควรมีสวนสําคัญ 2 
สวน คือ สวนการวิเคราะห และสวนกลยทุธ 

สวนการวเิคราะห ตองวิเคราะหวา 

1) ใครเปนลูกคาที่มีอยูในปจจบุัน 

2) บริการอะไรทีเ่ตรียมใหในขณะปจจุบัน 

3) บริการนี้สามารถขยายไดหรือไม 

4) มีลูกคาอ่ืนที่เปนไปไดอีกหรือไม 

5) ควรคิดคาบริการอยางไร 

สวนกลยุทธ ตองประกอบดวย 

1) วัตถุประสงคในเชิงปริมาณ 

2) แนวทางทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค 

3) กําหนดวนั – เวลา 

4) คาใชจายของกิจกรรมในรูปของเวลาและเงิน 
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5) แหลงเงินทนุสําหรับกิจกรรมและเหตุผลทีจ่ะแสดงตอผูบังคับบัญชา 

1.1.6. การลงทุน (Investment) ปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่องคกรตองพิจารณาเพื่อเพิ่ม
การลงทุนดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

1) ปจจัยภายใน ไดแก ผลตอการดําเนินงานภายในองคกร 

2) ปจจัยภายนอก ไดแก ผลกระทบตอความสัมพันธกับลูกคา และชุมชน
ทองถ่ิน 

การระบุโอกาส แนวทางในการตัดสินใจวาจะลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการสิ่งแวดลอม ณ.ที่ใด และเมื่อใด อันดับแรกตองจัดการกับสถานที่ที่มีมลภาวะในการ      
จัดการสิ่งแวดลอมมากที่สุด ซ่ึงจะเปนผลประโยชนที่เห็นไดชัด 

การจัดลําดับความสําคัญ  เมื่อจัดลําดับโอกาสการลงทุน ปจจัยที่ตองพจิารณา
ประกอบดวย 

1) คามลพิษในแตละพื้นที ่

2) สภาวะปจจุบนัของการจัดการมลพิษ 

3) เงื่อนไขสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

4) ผลของมาตรการที่นําเสนอตอทัศนคติและพฤติกรรมของทีมงาน 

การละเลยสิ่งตาง ๆ เหลานี้อาจทําใหสามารถแกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ไดในระยะสั้น แตในระยะยาวอาจสูญเสียความสามารถในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

1.2.  การใชตารางการจัดการ 

1.2.1. พิจารณาแตละ column  ทําเครื่องหมายในแตละหัวขอที่สามารถ
อธิบายไดดีทีสุ่ดตามความคิดของทานในปจจุบัน 

1.2.2. เชื่อมจุดที่ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอเพือ่สรางกราฟเสน เสนกราฟ     
ที่ได คือ Organizational Profile ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดวาจะทําอยางไรจึงจะเกิดสมดุล     
ในการจดัการสิ่งแวดลอมในองคกรของทาน 
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1.2.3. ทําสําเนาตารางการจัดการ และขอใหสายงานการจัดการของทาน
ทําซํ้าตามขั้นตอนเดิม โดยทําเครื่องหมายในตารางเพื่อสรางกราฟ 

1.2.4. เปรียบเทียบกบั Organization Profile ของทานเมื่อมีความเห็นไม
ตรงกัน อภิปรายการประเมนิเพื่อหาหนทางที่จะสามารถบรรลุตําแหนงที่มีความเหน็ตรงกัน ถา
สามารถ    ตกลงกันได วาดมันลงในสําเนาฉบับที่ 3 ถาไมสามารถตกลงกันได วาด Profile ทั้งสอง
แบบและเขยีนปายบอกวามีความเหน็ที่แตกตางกัน 

1.2.5. ตัดสินวาคอลมันใดมีประเดน็ซึ่งมีความสําคัญ เลือกมา 2 Column ที่     
เห็นวาควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงมากที่สุด จากนั้นทํารายการที่คิดวาเปนอปุสรรค            
ในแตละ Column มา 5 รายการ และระบุถึงโอกาสสําคัญ 3 ประการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1.2.6. ขอใหผูบริหารในสายงานทาํซํ้าตามกระบวนการนี ้

1.2.7. เปรียบเทียบรายการอีกครั้ง หากมีความเหน็ไมตรงกันตองพยายามหา   
ขอยุติที่เปนเอกฉันท  ถาไมสามารถหาขอยุติไดขอใหรวบรวมรายการในสวนทีเ่ปนอุปสรรคและ
โอกาสไว 

1.2.8. สงสําเนาตารางถึงผูบริหารระดับสูง และขอใหทําซํ้าตามกิจกรรมที่
ทําโดยทานและผูบริหารในสายงาน 

1.2.9. เขียนรายงานผล ประกอบดวย Organization Profile, อุปสรรค และ
โอกาส รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไข และประโยชนที่ได  

Organization Profile เมื่อเราลากเสนผานแตละชองในตารางที่อธิบายแนวทาง         
การจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกรทานไดดีที่สุด จะพบวามีรูปแบบอยูในเกณฑที่ดีบาง ไมดี
บาง ซ่ึง Organization Profile จะแสดงใหทราบวารูปแบบใดบางที่จําเปนตองไดรับการพิจารณา
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดถูกพัฒนาไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนาการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องเทานั้นที่จะทําใหทานมัน่ใจในผลที่ไดรับ
จากการ   ลงทุน 

 ระดับ 0 ไมมกีารจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ ไมมีนโยบายสิ่งแวดลอม ไมมี   
ทีมงานดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ และไมมีคณะผูแทนอยางเปนทางการในการรับผิดชอบดาน    
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ส่ิงแวดลอม ไมมีการตรวจวดัดานสิ่งแวดลอม และไมมีโปรแกรมสงเสริมการตระหนกัถึงการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

 ระดับ 1 แมวานโยบายดานสิ่งแวดลอมจะไมชัดเจน แตองคกรทําการวาจาง     
ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดสรางระบบขอมูลพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม แตการรายงานขอมูล
จะมีเฉพาะหนวยงานเทานั้น ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมจะสงเสริมการตระหนักถึงความสําคัญดาน                 
ส่ิงแวดลอมโดยอาศัยชองทางติดตออยางไมเปนทางการกับผูรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมโดยตรง 
และตอบสนองตอการรองขอคําแนะนําพืน้ฐานเฉพาะกรณี 

 ระดับ 2 ผูบริหารระดับสูงยอมรับในความสําคัญของการจัดการดาน               
ส่ิงแวดลอม แตในทางปฏิบตัิมีขอผูกพัน หรือไดรับการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม
เพียงเล็กนอย ทีมงานดานสิ่งแวดลอมปกตจิะมาจากฝายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และ
รายงานตอคณะกรรมการเฉพาะที่ประกอบดวยบุคลากรจากฝายอ่ืน ประสิทธิผลของกิจกรรมการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมมีจํากดัเนื่องจากขาดความสนใจและความกระตอืรือรนของสมาชิกใน
คณะกรรมการ 

 ระดับที่ 3 การจัดการดานสิง่แวดลอมทําอยางจริงจังโดยผูบริหารระดับสูงและ         
เชื่อมโยงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลที่มีแบบแผน นั่นคือ มีระบบการรวบรวมขอมูลและจัดการ 
ระบบการรายงาน และมีโครงการที่เห็นชอบรวมกันเพือ่สงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
การลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการบําบดั และกําจัดมลพิษ 

 ระดับที่ 4 มผูีแทนรับผิดชอบการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนตลอดทั้ง
องคกร ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมใชชองทางทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการในการติดตอส่ือสาร
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ ผูปฏิบัติงาน และสงเสรมิประสิทธิภาพในการบําบดั และกําจัด    
นั่นคือ ระบบการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมถูกนํามารวมกับการจัดการ  
ดานบัญชีในการปฏิบัติจริงมีการตรวจสอบเพื่อเปรียบเทยีบกับเปาหมายและมีการคํานวณ
ประโยชนที่ไดรับจากมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพในการบําบัด และกําจัด มีการรายงาน
ความสําเร็จในการจัดการดานสิ่งแวดลอม และการปฏิบตัิงานจะถูกนํามาเชื่อมโยงกบัผลกระทบที่มี
ตอ  ส่ิงแวดลอม กรรมการบริหารใหคํามัน่ในเรื่องประสิทธิภาพการบําบัด และกําจัดมลพิษ  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรในการศึกษา ไดแก ตัวแทนทุกระดับในคณะกรรมการความปลอดภัย          

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงไดรับมอบหมายจากองคกรใหรับผิดชอบการ
ควบคุม ดูแลดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ และเปนตวัแทนของพนักงานทุกระดับใน
การศึกษา ประกอบดวย ตวัแทนนายจาง และตัวแทนระดับบริหารทีไ่ดรับการแตงตั้งโดย
ผูประกอบการ       ตัวแทนระดับปฏิบัติการที่ไดรับการคัดเลือกจากพนกังานทั้งหมดของสถาน
ประกอบการ 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยตารางการจัดการตามที่แสดงในภาคผนวก ซ่ึงจะ

ถูกใชประเมินระดับการใหความสําคัญในการดําเนินการในแตละปจจยัการบริหารจัดการ               
ส่ิงแวดลอมโดยประชากรในการศึกษา 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดย ใหประชากรในการศกึษาทําการพิจารณาตาราง            

การจัดการโดยมีวิธีการดังนี ้

3.1.   พิจารณาแตละ column ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอทีส่ามารถอธิบายไดดีที่สุด
ตามความคิดของทานในปจจบุัน 

3.2.   เชื่อมจุดที่ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอเพือ่สรางกราฟเสน เสนกราฟที่ได คือ 
Organizational Profile ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดวาจะทําอยางไรจงึจะเกดิสมดุลในการ       
จัดการสิ่งแวดลอมในองคกรของทาน 
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3.3.   ทําสําเนาตารางการจัดการ และขอใหตวัแทนระดับปฏิบตัิการทําซํ้าตามขั้นตอน
เดิม โดยทําเครื่องหมายในตารางเพื่อสรางกราฟ 

3.4.   เปรียบเทียบกับ Organization Profile ของทานเมื่อมีความเห็นไมตรงกัน อภิปราย
การประเมินเพื่อหาหนทางที่จะสามารถบรรลุตําแหนงทีม่ีความเหน็ตรงกัน ถาสามารถตกลงกันได   
วาดมันลงในสําเนาฉบับที่ 3 ถาไมสามารถตกลงกันได วาด Profile ทั้งสองแบบและเขียนปาย    
บอกวามีความเห็นที่แตกตางกัน 

3.5.   ตัดสินวาคอลัมนใดมีประเด็นซึ่งมีความสําคัญ เลือกมา 2 Column ที่เห็นวาควร      
มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงมากที่สุด จากนั้นทํารายการที่คิดวาเปนอุปสรรคในแตละ Column         
มา 5 รายการ และระบุถึงโอกาสสําคัญ 3 ประการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.6.   ขอใหตัวแทนระดับบริหารในสายงานทาํซํ้าตามกระบวนการนี ้

3.7.   เปรียบเทียบรายการอีกครั้ง หากมีความเหน็ไมตรงกันตองพยายามหาขอยุติที่เปน
เอกฉันท  ถาไมสามารถหาขอยุติไดขอใหรวบรวมรายการในสวนที่เปนอุปสรรคและโอกาสไว 

3.8.   สงสําเนาตารางถึงตัวแทนนายจางและขอใหทําซํ้าตามกิจกรรมที่ทําโดยทานและ
ตัวแทนระดับบริหาร 

3.9.   เขียนรายงานผล ประกอบดวย Organization Profile, อุปสรรค และโอกาส       
รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขและประโยชนที่ได  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
จาก Organization Profile แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงาน

ดานการจดัการสิ่งแวดลอมในบุคลากรแตละระดับ  เชน 
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3.1.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมดีมาก กลาวคือ มีการใหความสําคัญใน           
การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับสูงจากบุคลากรในทุกระดับ 

0

1

2

3

4

5

Policy Organizing Motivation Information System Marketing Investment

ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัในการดําเนนิงานในระดับสูง 

3.2.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ในระดบัที่ไมมี            
ความกาวหนา กลาวคือ มีการใหความสําคญัในการดําเนนิงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับ
ต่ําทั้งจากบุคลากรในระดับบริหาร และระดบัปฏิบัติการ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัในการดําเนนิงานในระดับที่ไมมีความกาวหนา 
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3.3.   ผูบริหารมีความคาดหวังผลการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง  แตผลการ
ปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 
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ภาพที่ 3.3 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัของผูบริหาร แตผูปฏิบัติงานไมใหความสําคัญ 

3.4.   ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นในการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนการสูญเปลา เนื่องจาก        
ผูบริหาร ไมใหความสําคัญในการจดัการดานสิ่งแวดลอม 
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ภาพที่ 3.4 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัของผูปฏิบัติงาน แตผูบริหารไมความสําคัญ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 

ภาพที่ 4.1 รูปสถานประกอบการ 

1.สถานการณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่ทําการศึกษา เปนสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารที่  
ทําจากโลหะ และอโลหะ ประกอบดวยกระปองและฝาบรรจุอาหารทุกรูปแบบ และทุกลักษณะ 
รวมถึงซองบรรจุอาหารที่สามารถฆาเชื้อได 

กระบวนการทีใ่ชในการผลิตครอบคลุมการผลิตและบริการครบวงจร ตัง้แตการตัด
แผนโลหะใหไดตามขนาดและรูปแบบที่กาํหนด รวมถึงการเคลือบสารปองกันการเกิดปฏิกิริยา
ระหวางภาชนะบรรจุอาหารกับอาหารที่บรรจุ การขึ้นรูปภาชนะบรรจุใหมีรูปแบบตามที่ตองการ 
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โดยมีการควบคุมการผลิตในทุก ๆ กระบวนการใหสอดคลองตามมาตรฐานระบบ    
คุณภาพ (ISO 9001) เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคา โดยควบคุมทั้งปจจัยที่เกี่ยวกบัคน 
เครื่องจักร วัตถุดิบ และวิธีการใหสอดคลองตามหลัก PDCA 

สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม สถานประกอบการไดประยกุตมาตรฐานระบบ     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เพื่อใหมั่นใจวาสถานประกอบการไดมีการ
ประเมินถึงอันตรายที่จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภยัในทกุ ๆ ดาน และการเฝา
ติดตามผลการดําเนินงานของระบบ รวมถึงไดมีการกําหนดมาตรการ ควบคุมเพื่อทีจ่ะลด
ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

ซ่ึงมลพิษที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ มีแหลงกําเนิด 2 แหลง 
คือ จากวัตถุดบิที่ใชในกระบวนการผลิตที่ทําใหเกิดทั้งมลพิษทางน้ําและกากของเสีย และมลพษิ
ทางอากาศที่เกดิจากการเผาไหมเชื้อเพลิงเพือ่ใหไดความรอน 

โดยวัตถุดิบหลักสําคัญที่ใชในสถานประกอบการประกอบดวยโลหะ และอโลหะ ซ่ึง
ในการผลิตจะมีเศษของโลหะ หรืออโลหะสวนเกนิจากการผลิตทําใหเกิดกากของเสียที่ตองบําบัด
และกําจดั ซ่ึงในสถานการณปจจุบนัทางสถานประกอบการไดใชวิธีคัดแยก และจาํหนาย 

สําหรับสารเคลือบปองกันการเกิดปฏิกิริยาระหวางภาชนะบรรจุอาหารกับอาหารที่
บรรจุ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักสาํคัญอีกตัวหนึง่ และมีขั้นตอนในการบําบดัและกําจดัที่ซับซอนกวา
โลหะ และอโลหะ สวนใหญทําจากสารประกอบอนินทรีย รวมตวักับตัวทําละลายเพื่อใหมีสภาวะ
ที่เหมาะสมตอการผลิต โดยของเสียที่สําคัญจากกระบวนการ คือ ไอของตัวทําละลายที่จะสงผล
กระทบตอมลพิษทางอากาศ ซ่ึงในสถานการณปจจุบันทางสถานประกอบการไดทําการกําจัด      
โดยใช Incinerator เพื่อทําการเผาไหมตัวทําละลายใหหมดกอนปลอยออกสูบรรยากาศ สําหรับ    
สารอนินทรียที่เหลือจากการเคลือบปองกันการเกดิปฏิกริิยาระหวางภาชนะบรรจุกับอาหารที่บรรจุ
ทางสถานประกอบการไดทําการเก็บรวบรวมเพื่อนําสงผูขายเพื่อนําไปบําบัด และกําจัดตอไป 

ผูรับผิดชอบที่สําคัญในการจดัการสิ่งแวดลอม คือ คณะกรรมการความปลอดภัย        
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงมีหนาทีสํ่าคัญในการจดัการดานสิ่งแวดลอมใน
สถานประกอบการ เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอบุคคล และทรัพยสินของสถาน
ประกอบการ รวมถึงปองกันไมใหเกิดเหตุเดือดรอน รําคาญ มายังผูปฏิบัติงานทุกระดับ และ
ชาวบานรอบ ๆ บริเวณสถานประกอบการ 
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2.สถานภาพของประชากร หรือกลุมตัวอยาง 

การประเมินปจจัยที่เกี่ยวของในการจดัการสิ่งแวดลอมตามตารางการจัดการ                 
ไดจัดใหมกีารประเมินโดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีหนาที่โดยตรงในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ โดยจากโครงสราง
องคกรของสถานประกอบการ รวมถึงความรับผิดชอบและอํานาจหนาทีข่องบุคลากร ในดาน    
ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอมไดจัดแบงไวในคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีผังโครงสรางเปนไปตามรูปที่ 4.2 ผังองคกรคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

Environmental and Safety Commitee Organization

Secretary (1)

Operational representative (5) Management representative (4)

Company representive (1)

 

ภาพที่ 4.2 ผังองคกรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และมีหนาที่ดงัตอไปนี ้

1) ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

2) สํารวจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน          
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

3) รายงานและเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางปรับปรุง แกไข เพื่อใหถูกตอง     
ตามกฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เขามา
ปฏิบัติงาน หรือเขามาใชบริการในสถานประกอบการตอนายจาง 

4) สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางานของสถานประกอบการ 

5) กําหนดระเบยีบดานความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานของ
สถานประกอบกิจการเสนอตอนายจาง 
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6) จัดทํานโยบายแผนงานประจาํป โครงการ หรือกิจกรรมดานความปลอดภัย         
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทัง้ความปลอดภยันอกระบบเพือ่ปองกัน       
และลดการเกดิอุบัติเหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน หรือ     
ความไมปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 

7) จัดทําโครงการ หรือแผนการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบในดานความปลอดภัย     
ของลูกจาง หวัหนางาน ผูบริหาร นายจาง และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอตอนายจาง 

8) ติดตามความคบืหนาเพื่อที่เสนอนายจาง 

9) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป รวมทั้งระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการเมือ่ปฏิบัติหนาทีค่รบหนึ่งปเพือ่เสนอตอนายจาง 

10) ปฏิบัติหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน       
การทํางานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยตัวแทนนายจาง (Company representative) ตัวแทนระดับบริหาร (Management 
representative) และเลขา (Secretary) ไดรับการแตงตั้งจากนายจาง และสําหรับตัวแทนระดับ          
ปฏิบัติการ (Operational representative) เปนผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากผูปฏิบัติงานใน                    
สถานประกอบการ 

3.ผลการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นปญหา หรือสมมติฐาน 

ผลการประเมินระดับการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการจากตัวแทน
นายจาง ตัวแทนระดับบริหาร ตัวแทนระดับปฏิบัติการ และเลขาคณะกรรมการความปลอดภัยอาชี
วอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งส้ิน 11 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 100 จากจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด มีผลการประเมินดังรูปที ่4.3 แผนภูมิการจัดการ 
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิการจัดการ 

จากแผนภูมิการจัดการ พบวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการยัง    
ไมไดรับความสนใจจากผูบริหารในแตละระดับมากนัก แมจะมีการลงทนุในดานสิ่งแวดลอมใน         
รายการที่มีผลกระทบตอเหตเุดือนรอน รําคาญ ของประชาชนในบริเวณของ สถานประกอบการ
ใหสอดคลองตามกฎหมาย และความพึงพอใจของประชาชนที่อยูรอบ ๆ สถานประกอบการ แตก็
สงผลกระทบตอ คาใชจาย ในการจดัการดานสิ่งแวดลอมตอสถานประกอบการ เนือ่งจาก
เทคโนโลยีที่ใชในการจดัการสิ่งแวดลอมในแตละประเภทมีตนทุนในการลงทุนทั้งตนทุนทางตรง 
และตนทุนทางออมสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะการแขงขันทางธุรกิจในการทําตลาดจะสงผล
กระทบตอปญหาดานประสิทธิภาพในการบําบัดและกําจดัมลพิษของสถานประกอบการ 

4.ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

จากการแสดงความคิดเหน็จากกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการสามารถแบงออกได 3 ระดับ คือ 

กลุมตัวแทนระดับปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ของสถานประกอบการที่ครอบคลุมในทุกดานของมลพิษภายในสถานประกอบการ เชน การจัดการ
มลพิษทางอากาศของสถานประกอบการที่ใช Incinerator ในการบําบัดและกําจัด VOC, การจัดการ
มลพิษที่เกีย่วกบัน้ําเสียที่มีการควบคุมดําเนนิการอยางเขมงวดที่จะควบคมุน้ําทิ้งที่ปลอยจาก    
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สถานประกอบการใหสอดคลองตามกฎหมายโดยการรวบรวม และคัดแยกน้ําทิ้งอยางเปนระบบ, 
และสําหรับการจัดการมลพษิจากกากของเสียอันตรายทีม่ีการควบคุมอบางชัดเจนในการคัดแยก 
และจัดการบําบัดและกําจัดอยางเขมงวด ทาํใหการจดัการดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ
เปนไปอยางมปีระสิทธิผล 

กลุมตัวแทนระดับบริหาร ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพในการจัดการ     
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรตองประกอบไปดวยปจจยัตาง ๆ ที่สําคัญไดแกการสนับสนุนจาก    
นายจางในการใหความสําคญักับการจัดการสิ่งแวดลอม และผลักดันใหเกิดแผนจากอนุรักษ         
ส่ิงแวดลอมภายในสถานประกอบการ นอกจากนีย้ังประกอบดวยปจจยัที่เกีย่วของกบัการกําหนด
โครงสรางองคกร และการกําหนดอํานาจ หนาที่ของบุคลากรในการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่      
ชัดเจนเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัติตามแผนการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการที่    
กําหนดไว รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบจากผูรับผิดชอบโดยตรงที่จะชวยผลักดนัใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินการในการจดัการสิ่งแวดลอมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวแทนนายจาง ซ่ึงใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานทั้งหมดของ                  
สถานประกอบการที่ให  ความสําคัญกับปจจัยทกุเรื่องตามลําดับความสําคัญของแตละปจจัย       
โดยปจจยัดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันเปนเสมือนภาพลักษณขององคกรที่สถานประกอบการให
ความสําคัญในระดับหนึ่งเนื่องจากปญหาดานสิ่งแวดลอมไมใชปจจยัหลักที่จะสงผลกระทบ       
โดยตรงตอสถานประกอบการอยางรายแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่      
มุงเนนใหเกดิการแขงขันของสถานประกอบการ ประกอบกับความเขมงวดในการบังคับใช
กฎหมายของภาครัฐที่คอนขางจํากัดทั้งการควบคุม ดูแล และสนับสนุนการจดัการสิ่งแวดลอม     
ทําใหการมุงเนนในการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหตนทุนในการดําเนนิงาน
เพิ่มขึ้นจนสูงเสียความสามารถในการแขงขันทางการตลาด 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

1.สรุปการวจิัย 

 
จากแผนภูมิการจัดการสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นวา สถานประกอบการมีระดับการ

ดําเนินงานในระดับต่ําทั้งดานนโยบาย ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ ดานระบบสารสนเทศ    
ดานการตลาด และดานการลงทุน ที่ตองพัฒนาเพื่อจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอมใน           
สถานประกอบการอยางมีประสิทธิผล 
 

2.อภิปรายผล 

 
จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการจัดเตรียม และดําเนินการจดัการสิ่งแวดลอม

แสดงใหเห็นสถานะการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการดังนี้ 

ปจจัยดานนโยบาย จากการวเิคราะหพบวาทางสถานประกอบการไมไดกําหนด       
แนวทางปฏิบตัิไวเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารระดับสูงที่จะตองกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในทุกระดับ 

ปจจัยดานการจัดองคกร พบวาทางสถานประกอบการไมไดกําหนดถึงอํานาจ            
หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจน โดยยังกาํหนดใหเจาหนาที่บางคนรับผิดชอบ     
ในการจดัการสิ่งแวดลอม ทีม่ีอํานาจการตดัสินใจ รวมถงึอํานาจในการจัดการที่จํากดั ซ่ึงสงผล    
ในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมโดยไมสามารถดําเนินการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากขาดเครือขายในการดําเนินงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังไมสามารถ
ตัดสินใจดําเนนิการไดในบางเงื่อนไขของการจัดการสิ่งแวดลอมที่อยูนอกเหนืออํานาจ                 
ในการจดัการ ทําใหการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานการจูงใจ พบวามกีารติดตออยางไมเปนทางการระหวางผูปฏิบัติงานที่     
เกี่ยวของดานสิ่งแวดลอมกบัผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินการเปนไปอยางไมมีรูปแบบที่     
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ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมไมมีปฎิสัมพันธที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานทําให               
ผูปฏิบัติงานไมมีความชัดเจนในสถานภาพการดําเนนิงาน เปนผลใหแรงจูงใจในการดําเนินงาน  
ดานสิ่งแวดลอมไมอยูในระดบัเหมาะสม 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะหพบวาสถานประกอบการมีการตรวจวดั         
สภาพแวดลอมในสถานประกอบการที่สอดคลองตามกฎหมาย โดยใชเกณฑทีก่ําหนดตาม            
ขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ และจดัทําบันทึกเปนรายงานเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงระบบ      
การจัดการสิ่งแวดลอมภายในสถานประกอบการอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานการตลาด พบวาสถานประกอบการมีการแจงใหพนักงานทราบอยางไมเปน
ทางการเพื่อสงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยดานการลงทุน จากการวิเคราะหพบวาสถานประกอบการไดใหความสําคัญกับ
การลงทุนโดยพิจารณาเกณฑลงทุนที่มีการคืนทุนในระยะสั้นเทานั้น 

3.ขอเสนอแนะ 

จากจุดออนตามแผนภูมกิารจัดการ เราสามารถนําผลการวิจัยมาใชจัดเตรียมระบบ      
การจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด โดย 

ดานนโยบาย สถานประกอบการสามารถปรับปรุงปจจัยดานนโยบายใหมี                
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดโดยกาํหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร และนํามาใชโดยการ           
ใหคํามั่นสัญญาจากผูบริหารระดับสูง และเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงที่สุด นโยบาย และแผนการ
ปฏิบัติควรไดรับการทบทวนอยางสม่ําเสมอจากผูบริหารระดับสูง โดยถือเปนสวนหนึ่งของกลยทุธ
ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการจดัองคกร การปรับปรุงปจจัยดานการจัดองคกรใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้น       
ทําไดโดยกําหนดผูรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน ใหมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยม ี 
การรายงานตรงตอคณะกรรมการจัดการสิง่แวดลอม และเปนตวัแทนของผูปฏิบัติงานทั้งหมดโดย
สมาชิกของคณะกรรมการบริหารเปนประธาน และเพือ่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดควรนําการจดัการ
เขาสูโครงสรางการจัดการขององคกรที่มีผูแทนรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ดานการจูงใจ การปรับปรุงปจจัยดานการจงูใจ สถานประกอบการควรติดตอกับ            
ผูปฏิบัติงานโดยผานคณะกรรมการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมเปนชองทางหลัก
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ในการติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน โดยการนําชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการและไมเปน 
ทางการมาใชโดยผูจัดการและทีมงานในทกุระดับ 

ดานระบบสารสนเทศ สถานประกอบการควรจัดใหมีการรายงานผลการตรวจวดั และ
กําหนดเปาหมายในระดับบุคคล ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานการวัดแตละสวนงาน และการกําหนดเปาหมาย
ของระบบโดยรวม นอกจากนี้ควรบงบอกขอผิดพลาด เพื่อปรับเปาหมายและกําหนดงบประมาณ 

ดานการตลาด สถานประกอบการควรปรับปรุงประสิทธิภาพสําหรับปจจัยดาน         
การตลาดโดยจัดทีมงานเฉพาะกิจ รวมถึงกาํหนดโครงการสรางความตระหนกัถึงการอนุรักษ         
ส่ิงแวดลอมแกทีมงาน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํา
การตลาดในเรือ่งมูลคาของการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการปฏิบัติของการจัดการสิ่งแวดลอม         
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ดานการลงทุน การปรับปรุงปจจัยดานการลงทุน สถานประกอบการควรนําเกณฑ      
การคืนทุนเขามาใชในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม และควรใหความสําคัญตอโครงการสีเขียว      
ทางดานรายละเอียดการประเมินการลงทุนของการสรางโครงการใหม ๆ ที่สะทอนถึงโอกาสในการ
ลงทุนดานสิ่งแวดลอม 

3.1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการสรุปการวิจยั แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคัญในการจัดการระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมในแตละประเดน็  ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการจดัทํากลยุทธใน
การจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1 กลยุทธในการจัดการสิ่งแวดลอม 

1) ความจําเปนในการจัดทํากลยุทธ   แมวาผูบริหารจํานวนมากให     
ความสําคัญในเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอม แตผูบริหารหลายคนพบวาแผนการจัดการดังกลาว
ยังขาดทิศทางในการบริหารจัดการ อุปสรรคตาง ๆ เร่ิมปรากฏ และกดีขวางความกวางหนา สังเกต
ไดจากมกีารตัง้คําถามวามีความจําเปนมากนอยเพียงใดในการปรับปรงุการดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําดงักลาว นับเปนเรื่องยากทีจ่ะใหผูบริหารระดับความสําคญั    
ในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก เนื่องจากยังมีประเดน็อื่น ๆ เขามาสอดแทรกความสนใจ     
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ตลอดจนทรัพยากร มาตรการการจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจเลื่อนระดบัความสําคัญและ             
การดําเนินการบางอยางอาจเปลี่ยนจาก “ส่ิงที่ตองทํา” มาเปน “ส่ิงที่อาจจะทํา” 

แผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมจะประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน   
ตอเมื่อผูบริหารมีความชัดเจนเกี่ยวกบัทิศทางการดําเนนิงาน และเมื่อแผนงานนําเสนอภาพรวมของ
กลยุทธตลอดทั้งกระบวนการและแนวทางกลยุทธที่ไดนาํเสนอในคูมือจะแบงเปนขั้นตอนงาน ๆ 
และตามหลักเหตุผล 6 ขั้นตอน เพื่อรักษาแนวทางปฏิบตัิใหมุงไปในแนวทางที่ถูกตอง และเพื่อ      
หลีกเลี่ยงปจจยัที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาของการดําเนินงาน 

กลยุทธ 6 ขั้นตอน ประกอบดวย 

(1)  การไดรับคํามัน่จากผูบริหารระดับสูง 

(2)  การศึกษาและทําความเขาใจใหถองแท 

(3)  การวางแผน และจัดองคกรใหกาวไปขางหนา 

(4)  การนําโครงการจัดการไปปฏิบัติ 

(5)  การควบคุม ตดิตามผลการดําเนินงาน 

(6)  มุงสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

องคกรทุกแหงควรจะปฏิบตัิตามขั้นตอนขอมูลที่ไดรับจากขั้นตอน
การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน ทีส่ามารถนํามาใชทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการ
จัดการ   ที่ดําเนินอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้ขัน้ตอนสุดทายจึงมีความสําคัญมาก เพราะเปน            
ขั้นตอนที่สะทอนถึงผลลัพธที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการอยางตอเนื่อง      
การดําเนินการตามขั้นตอนทัง้ 5 ขั้นนี้ จะชวยใหทรัพยากรถูกใชไปตามความตองการและ            
ไมสูญเปลา เนื่องจากความพยายามที่จะใหสอดคลองกับกระบวนการจดัการแผนใหม 

(1)  การไดรับคํามัน่จากผูบริหารระดับสูง 

การไดรับคํามัน่สัญญาจากผูบริหารระดับสูง นับเปนปจจัยสําคัญ
ที่ผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ และเปนกาวสาํคัญที่ทําใหโครงการดําเนนิตอไปและ   
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ทุกคนในองคกรตองมั่นใจวาทั้งองคกรใหความสนใจในเรื่องนี้อยางจรงิจัง ไมใชประเด็นที่เรา
สามารถละเลยโดยหวังวามนัจะดําเนินไปเอง 

เปนเรื่องยากทีจ่ะทําใหผูบริหารระดับสูงยอมรับแนวความคิด
ใหม ๆ ที่จริงแลวแนวความคดิดานการจัดการสิ่งแวดลอมมีมานานแลว แตแนวคิดดังกลาวไดถูก 
บดบังเนื่องจากผูบริหารยังขาดความเขาใจ หรือเนื่องจากความลมเหลวของโครงการกอนหนาที่ 
คาดหวังวาจะปรับปรุงการใหการบริการใหดีขึ้น 

การไดรับคํามัน่ของประธานบริษัทและผูบริหารระดับสูงในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสามารถสรางความเชื่อมั่นได โดยดจูากผลประโยชนและ  
ช้ีใหเห็นวาแนวทางดังกลาวไดถูกวางไวอยางดี การเริ่มโครงการใหมจะตองเริ่มจากขอความที่
แสดงผลประโยชนที่ชัดเจนที่คาดวาจะไดรับจากการปรบัปรุงการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตลอดถึง
ขั้นตอนที่จะนาํไปสูการปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น 

(2) การศึกษา และทําความเขาใจใหถองแท  

การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบนัเปน    
ส่ิงที่สําคัญมาก อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเฉพาะประโยชนของกิจการเองอาจเปน
การสูญเปลาและสิ้นเปลืองทรัพยากร ในขั้นตอนนี้ผูบริหารควรมองประโยชนการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมในมุมกวาง 

การวัดผลการดําเนินงานในปจจุบันของกจิการ จุดเริ่มตนของ
การศึกษาทําความเขาใจในเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ การเกบ็รวบรวมขอมูลที่เชื่อถือได      
ในดานปริมาณ รวมทั้ง 

ก. จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่มีอยู 

ข. จัดทําดัชนีช้ีวดัจากขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเตรียมเพื่อ
เปรียบเทียบการดําเนินงาน 

ค. จัดทําวิธีการตรวจสอบสภาพเบื้องตน เพือ่แสดงใหเห็นพื้นที่
ที่ จําเปนตองควบคุม 

ง. ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
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วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดาน    
ส่ิงแวดลอมนัน้ ผลประโยชนที่ไดรับไมเพียงแตจะตกอยูกับผูบริหารของกิจการ แตยังตกไปถึงกลุม
บุคคลหรือบุคคลที่เรียกวาผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบวากลุมบุคคล        
เหลานั้นคือใคร และตองการอะไร เชน 

ก. ลูกคาผูที่ซ้ือสินคา หรือใชบริการ 

ข. นักลงทุน เชน ผูถือหุนรายยอย หรือสถาบันการเงิน รวมทั้ง
ธนาคาร บริษัทประกันและสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่ทําหนาที่ปลอยกู 

ค. ผูเสียภาษี ประชาชนที่จายเงนิใหแกบริการของรัฐบาล 

ง. ลูกจางผูที่ทํางานในองคกร 

จ. ชุมชน เชน เพือ่นบาน ผูรวมธุรกิจ และหนวยงานของภาครัฐ 

นอกจากนี้กลุมผูมาสวนไดสวนเสียยังรวมถึงหนวยงานหรือ   
องคกรที่ทําหนาที่ออกกฎระเบียบเพื่อปกปองผลประโยชนของสังคม และยังรวมถึงกลุม              
ส่ิงแวดลอมทัง้ระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 

การทําความเขาใจกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและความตองการ      
ของเขานับเปนประโยชนอยางมหาศาลในการวางแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม เมื่อแผนการ       
จัดการไดถูกพฒันาขึ้นและนาํไปปฏิบัติ การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแสดงถึง
การตรวจสอบที่จําเปน ซ่ึงประเด็นที่สําคัญและจําเปนตองเขาไปเกีย่วของจะถูกเปดเผยออกมา 

ระบุอุปสรรคตอความกาวหนา การสรางความเขาใจในเรื่อง          
การจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจไมบรรลุผลตามที่ตองการ หากปราศจากการวิเคราะหขอจํากัดที่เปน
อุปสรรคในการจัดการ เพราะเมื่อไรก็ตามที่ขั้นตอนการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย อาจมี
เหตุผลไดหลายประการที่ทําใหคนสวนใหญไมเห็นถึงความจําเปนที่จะจริงจังในเรื่องของ              
การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

การศึกษาขอจาํกัดที่เปนอุปสรรคควรเรงดําเนินการใหเร็วที่สุด 
และเพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคกีดขวางการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเผชิญกับความคิดริเร่ิมใหม ๆ 
ที่เขามาแขงขันแยงชิงทรัพยากร ดังนั้นเพือ่สรางความมั่นใจวาขอจํากดัเหลานี้จะไมเปนอุปสรรคตอ
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การจัดการ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองขจัดอปุสรรคเหลานั้นใหได พรอมทั้งเรงดําเนินการโครงการที่
มีความสําคัญควบคูไปดวย 

(3) การวางแผนและจัดองคกรใหกาวไปขางหนา  

การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธจะบรรลุผลก็ตอเมื่อเราผลักดัน     
กลยุทธดังกลาวในการปฏิบัติงานประจําวนั ขั้นตอนนี้มุงศึกษาเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการ         
กลยุทธอยางละเอียด ซ่ึงชวยผลักดันใหโครงการเดินหนาตอไป โดยจะเริ่มตนจากกําหนดนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมที่จะแสดงใหเห็นถึงการนาํนโยบายไปใชในการจดัทํารายละเอียดของแผน      
ปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรตอไป 

การจัดทํานโยบาย การจัดทํานโยบายในการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมเปนกระบวนการที่กินเวลา มีรายละเอียดซับซอนและขั้นตอนที่เปนหวัใจของการ
บริหารองคกรและวัฒนธรรมองคกร การกําหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพยอมจะเปนรากฐานใน
การวางแผนตอไป นโยบายที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ   
ความเชื่อถือ, การใหคํามั่น, การนําไปประยุกตใช, การนาํไปปฏิบัติ และการทบทวน องคประกอบ
เหลานี้จะนําไปสูการไดรับคํามั่นจากผูบริหารระดับสูง และยังชวยในการกําหนดมาตรฐาน           
การดําเนินงาน 

การวางแผนเริ่มตนตามแนวทางที่กําหนดไวในคําแถลงนโยบาย 
โดยแสดงถึงผลประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นและยังเพิ่มโอกาสที่จะเพิ่มความตื่นตัวเร่ืองการจัดการโดย   
ทั่วไป และเปนที่รวมขอผูกพันที่ ผูบริหารระดับสูงไดใหไว การรางและการแจกจายคําแถลง
นโยบายเปนกญุแจสําคัญในตัวของมันเองที่สามารถแสดงถึงโอกาสและเรื่องราวเพื่อใชส่ือสาร 
สาระสําคัญเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอมทั่วทั้งองคกร 

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรจะตองสามารถ
ระบุถึงศักยภาพของการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใหผูบริหารที่จะใหความเห็นชอบและ
สนับสนุน นอกจากนีใ้นคําแถลงตองมีขอผูกมัดเพื่อใหนโยบายชวยผลักดันให การจัดการ            
ดานสิ่งแวดลอมมีมาตรฐานและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

วัตถุประสงคในการจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจถูกกําหนดขึ้น
จากคําแถลงนโยบาย หรืออาจจะถูกพัฒนาโดยการจดัการของหนวยงานได ซ่ึงถือเปนความตองการ
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ของนโยบาย แตไมวาจะถูกกําหนดขึ้นมาอยางไร วัตถุประสงคจะตองแสดงถึงผลลัพธที่พึง
ปรารถนาของนโยบายนั้น ๆ 

เปาหมาย คือ เงื่อนไขการปฏิบัติงานโดยละเอียด บอยคร้ังที่
แสดงในเชิงปริมาณ และเปนสิ่งที่จําเปนถาทานตองการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่กําหนดตอง
เปนจริงได มีความหมาย และสามารถบรรลุไดภายใตการทํางานในสถานการณปกต ิ

เมื่อไรก็ตามทีม่ีการจัดทําคําแถลงนโยบายจะตองมีการกาํหนด    
วัตถุประสงคและเปาหมายของสวนงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อนําไปสูการยอมรับขอผูกมัด             
ในนโยบาย เพือ่การกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย ผูบริหารจะตองแสดงขอมูลที่รวบรวมได
จากขั้นตอนการทําความเขาใจทั้งใน เชิงปรมิาณ และคณุภาพ ประเด็นที่ควรใหความสนใจ คือ   
การประเมินเปาหมายเพื่อลดของเสีย และคํานวณตนทุนและผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจาก    
การลงทุนสรางจุดแข็งในการจัดการ ระบุ และประเมนิการขาดแคลนทรัพยากร แสดงวัตถุประสงค
และเปาหมายในลักษณะที่ชวยสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานทุกระดับในองคกร 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ในทันทีที่วัตถุประสงคและเปาหมาย
ไดรับความเหน็ชอบ แผนปฏิบัติการจะถูกจัดทําขึ้นเพื่อชวยผลักดนักระบวนการจัดการไปขางหนา 
และกําหนดกจิกรรมที่ตองปฏิบัติรายวัน ส่ิงเหลานี้ถือเปนกลยุทธ  โดยแผนปฏิบัตกิารโดยละเอยีด
จะชวยนําทางใหผูบริหารรูวาจะตองดําเนนิการอยางไรจึงจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
แผนปฏิบัติการชวยใหกจิกรรมดําเนินไปตามแนวทางทีก่าํหนดและยังเปนตัววัดผลการปฏิบัติงาน
ของผูจัดการไดเปนอยางด ี

โดยปกตแิผนปฏิบัติการจะมีการจัดทําหลายระดับในองคกร      
แผนปฏิบัติการที่ดีตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

ก. ตองเปนที่ตกลงและเหน็ชอบจากระดับสายงานการจัดการ 
และเสนอไปยงัผูบริหารระดบัสูง ซ่ึงเปนผูตัดสินใจสุดทายสําหรับการดําเนินงานจัดการดาน                  
ส่ิงแวดลอม 

ข. ตองเชื่อมโยงกิจกรรมของวตัถุประสงคและเปาหมายแตละ
ขอเพื่อที่จะนําไปสูการยอมรับขอผูกมัดในนโยบาย 
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ค. ตองกําหนดหนาที่ใหแตละคนพรอมทั้งระบุเวลาเพื่อรายงาน
ความกาวหนาและเพื่อกําหนดเวลาสิ้นสุด กําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการอนุมตัิและลงนาม  
คําส่ังเมื่องานสําเร็จลุลวง 

ง. อธิบายถึงแหลงทรัพยากรที่มอียู 

จ. อํานวยความสะดวกการเจรจาเรื่องงบประมาณและยืนยนั  
แหลงเงินทนุที่พอเพียง 

เพื่อใหมัน่ใจวาแผนปฏิบัติการชวยสรางจดุแข็งของการจัดการ
และมีการใชบคุลากรใหเกดิประโยชนสูงสุด บทบาทและความรับผิดชอบของสวนงานตาง ๆ ที่   
จัดการทางดานสิ่งแวดลอมจะตองกําหนดและแจกแจงใหชัดเจน 

(4) การนําโครงการจัดการไปปฏิบัติ 

การเริ่มโปรแกรมการจัดการ เปนกิจกรรมที่มองเห็นไดชัดเจน 
และไดรับประโยชนคุมกับเวลา และทรัพยากรที่เสียไปเพื่อทําความเขาใจประเด็นตาง ๆ และ    
ผลักดันแนวทางการจัดการในอดีตที่มุงลดตนทุน หรือตดัคาใชจายอาจเปนแนวทางทีไ่มยั่งยนื     
ขั้นตอนการนาํแผนไปปฏิบตัิถูกผลักดนั จากแผนปฏิบัตกิารกลยุทธทีพ่ัฒนาจากขัน้ตอน               
การวางแผน ในขั้นนี้เร่ิมมีการลงทุนในโครงการดานสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการบรหิารจัดการ  
เพื่อใหเกิดความสนใจและตืน่ตัว 

การลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการพัฒนา
มาจากคําแถลงนโยบาย ซ่ึงจะนําเขามาใชในการปฏิบัติงาน ในปจจุบันการปฏิบัติการมีสวน
สัมพันธกับการจัดการเชนเดยีวกับการลงทุนดานการรักษาสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมที่ไมเสียคาใชจาย หรือเสียคาใชจายต่ํามีบทบาทสําคัญที่
แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนที่ไดรับในทนัที ซ่ึงผูจัดการดานธุรกิจหรือดานงบประมาณสามารถ  
ไดรับจากการกําจัดของเสียและอื่น ๆ เมื่อไรก็ตามที่องคกรตองเผชิญกับโครงการที่ลงทุนสูง         
เราอาจใชความสําเร็จในโครงการแรกๆ มาชวยในการตดัสินใจลงทุนในโครงการใหม ๆ 

องคกรควรใหความสําคัญกับขั้นตอนการนําแผนไปปฏบิัติเปน
อันดับแรกเพือ่ ใหการปฏิบตัิการไดผลลัพธในแนวทางทีจ่ะชวยสงเสริมการดําเนินการในระยะยาว 
อีกทั้งยังเปนการสรางภาพพจนที่ดี ในขณะเดยีวกันก็มีสวนชวยใหกจิกรรมดําเนินการเจริญกาวหนา 
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ความคิดริเร่ิมจะเกดิขึ้นมากมาย ในขณะทีก่ิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนนิตามลําดับความสําคัญของมัน 
ซ่ึงเปนสิ่งที่จะทําใหมั่นใจไดวาการนําแผนไปปฏิบัติจะบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งใจไว 

การฝกอบรมและการสรางจิตสํานึก การเพิม่ความตระหนัก      
ในประเด็นดานสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการ และควรดําเนินการสําหรับ
พนักงานทกุระดับ รวมทั้งการถายทอดเทคนิคใหกับกลุมบุคคลที่ดําเนินการใหเกิดประโยชนจาก
โครงการการจัดการ ขั้นตอนการฝกอบรมและสรางจิตสํานึก ประกอบดวย 

การสรางจิตสํานึกเปนยางกาวสําคัญสูขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อ      
มีโอกาสประชาสัมพันธคํามั่นที่ผูบริหารระดับสูงใหไวตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

โครงการฝกอบรมควรถายทอดลงไปตามสายงาน โดยแจงขอมูล
ใหพนกังานทกุระดับทราบถึงบทบาทตนเอง แนวทางจากบนลงลางจะสรางความมั่นใจไดวา      
การเห็นชอบ และกลยุทธขององคกรไดรับการถายทอดอยางครบถวน และองคกรจะตองให     
ความใสใจตอการปอนขอมูลใหสายงานการจัดการ ผูบังคับบัญชาจะตองระมัดระวังปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นจากพนกังานระดับลาง เพื่อที่เขาสามารถจะใหคําแนะนําแกผูบริหารระดับสูงได และชวยให
ผูบังคับบัญชาเขาใจธรรมชาติของปญหาและอุปสรรค และสามารถเอาชนะไปไดในที่สุด 

การประสานกบักระบวนการทางธุรกิจ การใชตารางบทบาทและ
ความรับผิดชอบเพื่อกิจกรรมการจัดการสิง่แวดลอมอยาง   สรางสรรคจะชวยเพิ่มโอกาสในการ  
รวบรวมหนาที่ตาง ๆ ไวในโครงสรางการจัดการโดยรวมของกิจการ 

โดยตารางกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบนับเปนเครื่องมือ    
ในการจดัการรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงถูกใชเพื่อกาํหนดวาใครควรทําอะไรในการจัดการดานสิ่งแวดลอม    
ดานหนึง่ของตารางแสดงถึงบุคคลที่รับผิดชอบ และอีกดานของตารางแสดงหนาทีก่ารจัดการ        
ที่ระดับเบื้องตน  

ตารางนี้ถูกใชเพื่อช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางผูจัดการที่มี
ความรับผิดชอบ และอํานาจอนุมัติในแตละสายงานกับบุคคลที่ตองรับผิดชอบงานโดยตรง หรือ
บุคคลที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําและสนับสนุนดานเทคนคิ 

ตารางบทบาทและความรับผิดชอบเปนเครือ่งมือสําคัญที่ใชใน
การวิเคราะหในขั้นตอนการวางแผนโดยเผยถึงประเด็นตาง ๆ เมื่อ 
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ก. หนาที่การจดัการที่สําคัญยังไมไดมอบหมายใหดําเนนิการ 

ข. ความรับผิดชอบในการจดัการถูกจัดสรรไมเหมาะสม
สําหรับแตละคน 

ค. ผูจัดการหลายคนรับผิดชอบงานที่เหมือนกนั 

ถาไดนําแผนปฏิบัติการและตารางแสดงบทบาทและความ           
รับผิดชอบมาใชรวมกนั จะเปนการชวยกําหนดและใหขอมูลของโครงการ อีกทั้งยังชวยช้ีแนะ
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการดานสิ่งแวดลอมสําหรับการควบคุมและตดิตามผลอยางมี       
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสาร การจัดการจะประสบ          
ความสําเร็จเมือ่มีการสื่อสารอยางทั่วถึงเพือ่มั่นใจวา ผูที่มีสวนไดสวนเสีย รับรูวาผลประโยชนของ
เขาไดรับความใสใจ ขอมูลขาวสารที่จัดทาํจะตองตรงประเด็นและเขาใจไดงาย ผูจัดการดานธุรกิจ
และการเงินจําเปนตองพิจารณาการปฏิบัตงิานที่แสดงถึงการประหยัดของตนทุน ขอมูลตนทุน  
ดานสิ่งแวดลอมควรมีการจัดทํารายงาน โดยเปรียบเทยีบกับผลิตผลหรือตัวแปรการใหบริการเพื่อ   
ช้ีใหเห็นถึงตนทุนที่ประหยดัไดจากการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการจัดการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียดานสิ่งแวดลอม เชน ผูอยูอาศัยในทองถ่ินนั้น 
โดยมากไมไดสนใจในขอมูลตัวเลขทางการเงินมากนกั ดังนั้น ขอมูลที่จัดทํากลุมนัน้ควรชี้ใหเหน็
การปลอยของเสียออกสูส่ิงแวดลอมโดยตรง 

การดําเนินงานสามารถสื่อสารโดยผานชองทางการตลาดที่        
ผูบริโภคใหความสนใจ 

ลูกจางนับเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มคีาที่สุด และควรไดรับ    
ขอมูลที่ทันสมัยสม่ําเสมอความสนใจของกลุมลูกจางจะแตกตางไปจากกลุมที่มีสวนไดสวนเสีย
กลุมอ่ืน โดยจะมุงเนนในเรือ่งตอไปนี ้

การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในเบือ้งตน      
นับเปนประโยชนในขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ โดยเนนใหเห็นถึงรูปแบบการสื่อสารที่มี      
ประสิทธิภาพ โดยสวนใหญกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมกัจะสนใจแนวทางการดําเนินงานขององคกร
ตลอดเวลามากกวาการพิจารณาดําเนนิงานในขณะปจจบุัน เมื่อมีการรวบรวมขอมลูขาวสารมากขึ้น 
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ขอมูลดังกลาวสามารถแสดงถึงผลการปรับปรุงที่เพิ่มขึ้น หรือแสดงการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบ
เปนรายป เพื่อบอบอกถึงการปรับปรุงที่ตอเนื่อง และทายที่สุดเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง ส่ิงที่ควรจะระลึกถึง คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียควรไดรับขอมูลขาวสารที่มีในปริมาณ
ที่เหมาะสม 

การเอาชนะอปุสรรคตอความกาวหนา โดยปกติโครงการดาน        
ส่ิงแวดลอม มกันําไปสูการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจสรางความไมพอใจตอกลุมใด กลุมหนึ่ง ดังนั้นการ
ทําใหคนสวนใหญมีความเขาใจในวิธีการทํางานแบบใหม หมายถึง การขจัดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ในขณะเริ่มนําโครงการใหมไปปฏิบัติ ที่จริงแลวในขั้นตอนการวางแผนเราสามารถคาดการณ
อุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได อยางไรกต็ามอุปสรรคใหม ๆ อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอน                 
การดําเนินการก็ได 

การกระตุนทีน่ําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทศันคติที่    
รวดเร็วเปนสิ่งที่สามารถเขาใจได แตอาจมกีารตอตาน คนสวนใหญมักจะสรางทัศนคติและรูปแบบ
ทางพฤติกรรมที่ซับซอนเพื่อใหบรรลุผลตามที่เขาตองการทัศนคติใหมและพฤติกรรมอาจเกิดขึ้นได
โดยแสดงใหเห็นประโยชนที่จะเกดิขึ้นจากการใชวิธีการจัดการดานสิง่แวดลอมแนวใหม และ    
โดยอธิบายการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหเกดิผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากวธีิการจัดการแนวใหม          
จะประสบความสําเร็จมากกวาใชวิธีการบงัคับใหพนกังานปฏิบัติตามแนวทางจัดการที่ตนตั้งไว    
ในการจดัการดานสิ่งแวดลอมนั้น จะมีเครื่องจูงใจมากมายทั้งสําหรับบคุคล และองคกรโดยรวมเพือ่
กระตุนใหคนสวนใหญเอาชนะ ส่ิงที่เปนอปุสรรคตอความเจริญกาวหนาของกิจการ 

(5) การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานดานการจัดการ 

กระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการ ในเรื่องการจัดการดาน         
ส่ิงแวดลอม คาํวา “ตรวจวิเคราะห” ไดถูกนํามาใชในการอธิบายถึงกิจกรรมหลากหลายชนิด         
ในเนื้อหาเรื่องการควบคุมและตรวจสอบ “การตรวจวิเคราะหการจัดการ” ไดถูกพัฒนาขึ้นมา     
การตรวจวิเคราะหการจัดการนี้มีความใกลเคียงกับการตรวจวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากได
รวบรวมการตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ อีกทั้งพิสูจนใหเห็นวาเปนไปตาม      
มาตรฐานที่กําหนดไว 

กรอบการตรวจวิเคราะหการจัดการ ในการตรวจวเิคราะหการ         
จัดการ ตองมกีารทบทวนและประเมินกิจกรรมเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติที่กําหนดไว ซ่ึงรวมถงึ
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คําแถลงนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย นอกจากนีค้วรคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกีย่วของและจะ
เปนสิ่งที่ดีถาไดคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับในภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

คูมือการตรวจวิเคราะห หรือขอตกลงเบื้องตน ถูกพัฒนาขึ้น
สําหรับผูตรวจวิเคราะหใช ในกระบวนการตรวจวิเคราะหเพื่อทําใหการตรวจสอบการจัดการ
เปนไปอยาง     มีระบบและมีความสอดคลอง คูมือการตรวจวเิคราะหอาจทําในรูปแบบสอบถาม 
หรือรายงาน   ตรวจสอบก็ไดแตตองครอบคลุมความตองการขององคกร โดยใชคูมือการตรวจสอบ        
ผูตรวจวิเคราะหสามารถมั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุมาตรฐานที่เกีย่วของและการจดัการดาน      
ส่ิงแวดลอมมคีวามเหมาะสมมากนอยเพียงใด และมีมาตรฐานหรือไม โดยครอบคลุมในประเด็น  
ตอไปนี ้

การประเมินกจิกรรม โดย 

ก.)  ความชํานาญดานเทคนิค 

ข.)  ประสบการณ 

ค.)  การตัดสินใจแบบมืออาชีพ 

  การตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรม โดย 

ก.)  การสัมภาษณสวนตัว 

ข.)  การทบทวนเอกสาร 

ค.)  การสังเกตการณและการตรวจสอบ 

ผลที่ไดจะถูกบันทึกไวในรายงานการตรวจวิเคราะหที่จะทําให
ทราบวามีหนวยงานใดบางที่ไมปฏิบัติตาม และจําเปนตองแกไข รายงานนีจ้ะถูกสงมอบให
ผูจัดการที่เกีย่วของเพื่อนําไปประสานกับแผนดําเนนิการของตนตอไป 

การดําเนินการตรวจวเิคราะหการจัดการ กระบวนการตรวจ
วิเคราะหการจดัการสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน 
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ก. ขั้นตอนกอนตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ทุกคนในองคกร       
เห็นพองตองกนัในขอกําหนดเงื่อนไข สําหรับการตรวจวเิคราะห มีกระบวนการมกีารรวบรวม    
ทีมงานและรวบรวมขอมูลไวแลว 

ข. ขั้นตอนขณะตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ทีมตรวจวเิคราะห   
ลงมือปฏิบัติงานเพื่อประเมนิจุดแข็ง และจุดออน รวมทัง้รวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลที่ไดรับนอกจากนี้จะตองบันทึกปญหาและอุปสรรคที่ตรวจพบ 

ค. ขั้นตอนหลังตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ผลการตรวจสอบ    
ไดจัดทําเปนเอกสารและรายงานผล ในขัน้นี้จะมีการวางแผนปฏิบัติการหรือทบทวน และแกไข
แผนปฏิบัติการที่ดําเนินอยูใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

องคกรหลายแหงใชการตรวจวิเคราะหการจัดการเปน        
กระบวนการไปสูการเห็นชอบ และสนับสนุนนโยบายขององคกร โดยจะไดทบทวนผล              
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและสื่อสารไปตามสายงานการจัดการ การกระทําดังกลาวเพื่อจดัการ
แกไขความไมพอใจในการทาํงาน 

การออกแบบโครงการการตรวจวเิคราะห รูปแบบของโครงการ
การตรวจวิเคราะหจะถูกกําหนดจากปจจยัดานขนาด โครงสราง และวฒันธรรมขององคกร โดยจะ
คํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 6 ดาน ไดแก 

ก. เปาหมายและวัตถุประสงค โดยปกตกิารตรวจวเิคราะหมี         
จุดมุงหมายเพือ่นําเสนอกลไกเพื่อใชในการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน เปาหมายโดยรวม
ขององคกรในระยะยาวที่แสดงไวในคําแถลงนโยบายการจัดการดานสิง่แวดลอม สวนวัตถุประสงค
อาจเปนเปาหมายระยะกลางเพื่อแสดงถึง  แนวทางที่มุงไปสูเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจใชเวลา
มากกวา 2 – 5 ป หรือกรณีเปาหมายระยะสั้นอาจใชเวลา 1 ป หรือมากกวา 

ข. องคประกอบ โครงการตรวจวิเคราะหที่นาํมาใชตองมีความ    
คงเสนคงวาในตัวเองและใชแนวปฏิบัติรวมกัน 

ค. ทรัพยากร ผูตรวจวเิคราะหตองมีทักษะดานเทคนิคและมี    
ความชํานาญที่สามารถใชเพื่อตัดสินใจไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ผูตรวจวเิคราะหจาํเปนตองมี
ทักษะในหลาย ๆ ดาน เพื่อชวยในการประเมินผลและตรวจสอบกิจกรรมที่ไดดําเนนิการ ประเด็น
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สําคัญ คือ ผูตรวจวเิคราะหควรมีอิสระในการตัดสินใจ กลาวคือ ไมขึ้นกับสวนงานใด ๆ และตองมี
งบประมาณสนับสนุนเพยีงพอ 

ง. ขอบเขต ชวงของการปฏิบัติงานซึ่งรวมในโครงการตรวจ
วิเคราะห ตองแยกออกไปตางหาก นอกจากนี้มาตรฐานที่ใชสําหรับตรวจวเิคราะห ตลอดจน
แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดที่ใชเปนมาตรฐานการตรวจวิเคราะหตองกําหนดใหชัดเจน 

จ. ความครอบคลุม โครงการการตรวจวิเคราะหที่จัดทําควรจะ
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรือ่งสิ่งแวดลอม และตองมั่นใจไดวาความถีใ่นการ      
ตรวจสอบ และชวงการปฏิบัติงานที่นําเสนอมีความสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู 

ฉ. แนวทาง แนวทางในการตรวจวิเคราะหจะสะทอนรูปแบบ
ในการจดัการการตรวจวิเคราะหส่ิงแวดลอม อาจถูกรวมไวในหนาทีก่ารตรวจวิเคราะหดานอื่น ๆ   
นอกจากนี้องคกรควรกําหนดรูปแบบในการใชคูมือกระบวนการตรวจเยี่ยมโรงงาน และ              
รูปแบบรายงานใหมีความเหมาะสมกับองคกรแตละแหง 

โดยใชองคประกอบ 6 ดานขางตน จะไดโครงการการตรวจ
วิเคราะหที่บรรลุความตองการของการจัดการสิ่งแวดลอม และกลายเปนสวนสําคัญของแนวทาง
การจัดการโดยรวม 

(6) มุงสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

กุญแจสําคัญที่จะทําใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือ การใช
กระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการอยางสม่ําเสมอ และทบทวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานภายนอก (กฎระเบยีบ) และมาตรฐานภายใน (นโยบายขององคกร) การตรวจวิเคราะห  
การจัดการถือเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดการ การตรวจวิเคราะหการจัดการกอใหเกิดผล
สะทอนกลับทีม่ีคุณคาอยางมากที่จะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแผนการจัดการและปรับปรุงให
มีความเหมาะสมมากขึ้นเพือ่ 

ก. ยืนยนัการใหคาํมั่นจากผูบริหารระดับสูง 

ข. ทบทวนและแกไขปรับปรุงคําแถลงนโยบาย 

ค. ทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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ง. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ (ใหเอื้อตอการนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง) 

จ. ทบทวนและกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
บุคลากร 

ฉ. จัดสัมมนาอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหความรูแกบคุลากร 

ช. แกไขการจัดทาํรายงาน 

เมื่อไรก็ตามทีก่ระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการเกดิขึน้      
โครงการหรือกิจกรรมจะสามารถยืนหยดัไดดวยตนเอง ประสิทธิภาพในการดแูลรักษาสิ่งแวดลอม
ควรจะนํามาเปนสวนหนึ่งในงานบรหิารประจําวนั ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและ
การใหบริการ 

2) การวัดผลการปฏิบัติงานดานการจัดการ  
ดัชนีวดัผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม จากคํากลาวทีว่า “ถาคุณ       

ไมสามารถวัดได คุณไมสามารถจัดการได” คํากลาวนี้เปนเครื่องเตือนใจที่ดี และเปนเรื่องจริงเมื่อ  
ผูบริหารเขาใจวาจะวัดอะไร และทําความเขาใจวาวัดไดอยางไร หลักการนี้จะประยกุตใชไดเปน
อยางดีในการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปลอยอากาศเสีย การปลอยของเสีย      
โดยตัวมนัเองแลวไมไดเปนเครื่องมือใหผูบริหารอยางทีต่องการ เนื่องจากขอมูลเหลานี้ไมสามารถ
แสดงถึงผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากประสทิธิภาพการจัดการดานสิ่งแวดลอมจากขอมูลจํานวนมาก 
หรือรายงานจาํนวนหลายหนา 

ขอมูลเชิงปริมาณจะไมมีความหมายถาปราศจากการอธิบายอยาง        
รอบคอบ และรายงานดังกลาวจะไมมีประโยชนถาไมไดมเีปาหมายทีจ่ะใหผูมีอํานาจนาํไปปฏิบัติ 
ดัชนีช้ีวดัการปฏิบัติงานดังกลาวไดถูกนํามาใชใน 3 ระดับภายในองคกร ขึ้นกับขอบเขตและ         
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ดังแสดงในตาราง 
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ระดับ ขอบเขต จุดประสงค ผลกระทบ 
A แบบสอบถาม สํารวจสภาพปจจุบัน มุงใหเกดิการตื่นตัว 
B ทบทวน จัดลําดับปฏิบัติ สรางความตองการเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง 
C การสํารวจอยางละเอียด การวัดผลเชิงปริมาณ กําหนดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรม 

ภาพที่ 5.1 ขอบเขต จุดประสงค และผลกระทบในการรวบรวมขอมูล 

ในประเด็นการจัดการดานสิง่แวดลอม จดุเริ่มตนสําหรับการวัดผลการ
ปฏิบัติงานควรเริ่มจากระดบั A และ B เพือ่สรางความเขาใจภาพรวมของภาวะปจจุบนั อีกทั้งยังเปน
การสรางเครื่องชี้วัดวาการปฏิบัติงานดานการจัดการอยูจุดใด ส่ิงเหลานี้จะบรรลุผลก็ตอเมื่อมีการ 
วัดผลในเชิงปริมาณโดยละเอียดมีความเหมาะสมดวย 

3.1.2 ตาราง (The Matrix) 

ตารางการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหผูจัดการดาน      
ส่ิงแวดลอมและผูจัดการในสายงานใชเปนดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติในระดับ A และ B เพื่อใชประเมนิ
จุดแข็งและจุดออนในองคกรและชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของเปาหมายที่ตองการปรับปรุง 

ตารางการจัดการนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชสําหรับผูจัดการที่สนใจประเด็น
ดานการจดัการสิ่งแวดลอม โดยทั่วไปมิไดใชสําหรับผูที่ประสงคจะเรียนรูการจัดการดาน              
ส่ิงแวดลอมอยางลึกซึ้งเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการจัดการ ดังนั้นองคกรที่ตองการพัฒนาระบบ     
การจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางกาวขวาง และประสงคที่จะไดใบอนญุาตดานมาตรฐาน ตองใช
เครื่องมือการจัดการที่เฉพาะดานโดยตรง 

ตารางการจัดการจะมองภาพรวมของการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุม
สาระสําคัญ 6 ดาน ในแตละดานแบงการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ตั้งแต ระดับ 0 ถึงระดับ 4 โดย
ระดับ 0 หมายถึง กลุมที่ไมสนใจการจัดการดานสิ่งแวดลอม จนถึงระดบั 4 ซ่ึงจะเปนตัวแทน     
การปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม ระดับ 2 เปนตัวแทนขององคกรที่แสดงใหเห็นวาสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและกําลังเฝามองคาใชจาย คาบรกิารดานสิ่งแวดลอม องคกร
อาจกลาวอางวา เขาสามารถลดตนทุนไดโดยการจดัหาบริการอยางระมดัระวัง อยางไรก็ตามองคกร
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ในกลุมนี้ ไมจาํเปนตองลดการผลิตของเสีย เปาหมายของระดับความสาํเร็จขององคกรไม
จําเปนตองอยูที่ระดับสูงสุดในทุกดาน ขึ้นอยูกับความจําเปนของแตละองคกร 

องคกรหนึ่ง ๆ สามารถกําหนดคาบนตาราง ซ่ึงแตละระดับครอบคลุมประเด็น
การจัดการทีแ่ตกตางกัน 6 ดาน 

1) นโยบาย (Policy)  การจัดการที่มีประสิทธิภาพ เร่ิมตนจากการประกาศ 
และแจกจายคาํแถลงนโยบายขององคกร 

2) การจัดการองคกร (Organization) หมายถึง องคกรที่ประกอบดวย
บุคลากรการแบงความรับผิดชอบ และรวมถึงหนาที่การจดัการดานอืน่ ๆ 

3) การสื่อสาร (Communication)  เกีย่วของกับกระบวนการตดิตอ     
ประสานงานกบัผูมีสวนไดสวนเสีย (Shareholder) ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิธีการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

4) ขอมูลขาวสาร (Information)  เกี่ยวของกับกระบวนการรวบรวมและ
บันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชงานอยางสรางสรรค โดยรวมถึงขอมูลการฝกอบรม, การติดตามและ    
การวดัผลการปฏิบัติ 

5) การวางแผน (Planning) เปนการมองไปขางหนาเพื่อคาดการณ          
ความตองการใชทรัพยากรในอนาคต การวางแผนสําหรบักฎระเบยีบดานสิ่งแวดลอมในอนาคต 
และลงทุนในเทคโนโลยีที่ใชควบคุมส่ิงแวดลอมซึ่งเปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

6) การตรวจวิเคราะห (Audit)  กระบวนการตรวจวิเคราะห การจัดการ      
เกี่ยวของกับการทบทวนการปฏิบัติงานดานการจัดการที่เปนระบบเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ภายในและมาตรฐานภายนอก รวมทั้งเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ  คือ รูปแบบขององคกรเกี่ยวกับคณุสมบัติการจดัการทั้ง 6 ดานที่            
ช้ีใหเห็นถึงจุดแข็ง (คะแนนสูง) และจุดออน (คะแนนต่ํา) ขององคกรไดเปนอยางด ี
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 ร  กะดับ ารจัดองคกร  การสื่อสาร  ขอมูลขาวสาร  การวางแผน   นโยบาย การตรวจวิเคราะห 
 ม  จั จั  กํา  โ กําหนดและแถลง

นโยบายตอสาธารณชน
พรอมท้ังจัดทํา
กําหนดการปรับปรุง
แกไขอยางตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และมีการ

อบหมายหนาท่ี     ดทํารายงานเสนอ   ดทําคูมือการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

หนดเรื่องความ
ตองการการใช
ทรัพยากรใน
อนาคต มีการ

ปรแกรมการตรวจ
วิเคราะหตองอยูในรับผิดชอบดานการ

รักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับผูบริหาร
ระดับสูงสวนผูจัดการ
ใน

ผูมีสวนไดสวนเสีย
เปนประจํา รวมท้ัง

           4
  จัดเตรียมแผนปฏิบัติ

การโดยละเอียด 
กระบวนการทํางาน
และเรื่องนโยบาย 

มาตรฐานโลก ผูตรวจ
วิเคราะหตองมีความรูมีการจัดตั้งหนวย

ประสานงานภายใน
องคกรและการจัดทํา
รายงาน 

    
วางแผนในการ   และประสบการณดานการ

ฝกอบรมและมีอิสระใน
การตัดสินใจสําหรับ

    สายงานตางๆ 
ตอง

   ลงทุนระยะยาว   
   ทบทวน

นโยบาย
  รับผิดชอบตาม

ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายรวมทั้งการ
ประเมินผลงาน 

รวมท้ังจัดทํา
รายละเอียดดังกลาวใน
กรณีพิเศษหรือเรงดวน 

ในเรื่องการรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อ
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแขงขัน 

      
    อยาง

สม่ําเสมอ 
ผลการตรวจสอบจะถูก
นําไปปรับปรุงแกไขใน
แผนปฏิบัติการตอไป 

   กําหนดนโยบายท่ีมี    ยกหนาท่ีการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมออก
จากสายการจัดการ 
กําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบเรื่อง
สิ่งแวดลอมใหกับ
ผูจัดการบางสายงาน 

 สนทนาแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกับ
องคกรท่ีเปนผูออก
กฎระเบียบมีการ
จัดทํารายงานเสนอ
ตอผูบริหารระดับสูง
เปนประจําใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสิ่งแวดลอม 

ขบวนการเชิงปฎิบัติใน
บางกิจกรรมแตยังไมได
จัดทําเปนคูมือควบคุม
และติดตามผลเพื่อวัด
ระดับการควบคุมการ
ปลอยของเสีย 

 ทบทวนถึงความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย
อยางสม่ําเสมอใน
เร่ืองกฎระเบียบ
และความ
รับผิดชอบรวมทั้ง
ศักยภาพการ
ประหยัดตนทุน 
เตรียมการใชจาย
สําหรับโครงการ
ในอนาคตที่
สามารถคืนทุนได
เร็ว 

รายละเอียดในเรื่องการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม
แตยังขาดการทบทวน
และมีความรูจํากัดใน
สถานะที่เปนอยูและ

3

   
จุดมุงหมาย 

กําหนดโปรแกรมการ
ตรวจวิเคราะหเฉพาะเรื่อง
เพื่อใชเปนแนวทางในการ
แกไขและรายงานตอ
ผูบริหารระดับสูง รายงาน
ตรวจวิเคราะหระบุถึงการ
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
นโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ดีของ
อุตสาหกรรม 

 ม  มี   มี กําหนดคําแถลง
นโยบายแตยังขาด
รายละเอียดวาจะบรรลุ
เปาหมายดังกลาว
อยางไร การรับนโยบาย
และการนําไปใชยังไม
แพรหลาย 

อบหมายความ      ติดตอแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลกับ

การจดบันทึกและ  ทําความเขาใจ
เร่ืองการรักษา
สิ่งแวดลอม

การตรวจวิเคราะห       
รับผิดชอบในเรื่อง
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอมให

    รวบรวมเอกสารที่   
เก่ียวของกับการควบคุม
ทางการเงินและ

สิ่งแวดลอมเปนระยะๆ
เพื่อปฏิบัติตามกฎ

2
ผูรองขอเฉพาะกรณี
เปนคร้ังคราวแตไมมี
การติดตอระหวาง
ระดับผูบริหาร
ระดับสูงกับพนักงาน 

 การ
ลงทุน

          
บุคคล                 มุงไปการ

ปฏิบัติตาม
ขอบังคับ 

ขอบังคับ 
ท่ีมีความรูและ
ประสบการณหรือ

กฎระเบียบตางๆ 
  

ไดรับการฝกอบรม 

    จั  ก กําหนดกรอบเบื้องตน
เพื่อดูสถานะของ

 การจัดการดาน     พ ดตั้งชองทางการ
นําเสนอรายงานและ

ขาดการเก็บรวบรวม  ารประเมิน
คุณคาสิ่งแวดดอม
มีจํากัดการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับ
การจัดการ          
สิ่งแวดลอมมี
จํากัด 

     ลังงานและ              ขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบและเปนทางการ
และยังไมมีการหยิบยก
เร่ืองสิ่งแวดลอมเขาไว
ในการปฏิบัติงาน 

1
องคกรดานการรักษา   สิ่งแวดลอมกระทํา

อยางไมเ
สื่อสารผูบริหาร
ระดับสูงมักจะขอสิ่งแวดลอมในขั้นนี้     ปนทางการ

มักจะเปนการ
  

ยังไมมีการกําหนด
นโยบายเฉพาะเจาะจง 

      ขอมูลดาน
สิ่งแวดลอมเมื่อมีเหตุ
จําเปน 

ตอบสนองประเด็นท่ี
หยิบยกขึ้นมา 

ยังไมมีโปรแกรมการ
ตรวจวิเคราะหการ
ตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม
ดําเนินการไมตอเนื่อง    
มุงเนนเฉพาะตาม
กฎระเบียบ และการ
ดําเนินการแกไขและ
รายงาน 

  ไมมีการเขียนไวใน    
คําแถลงนโยบาย 

  ขาดทรัพยากรใน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

  ไมมีการติดตอกับ
องคกรท่ีเก่ียวของกับ
กฎระเบียบหรือ
ประชาชนทั่วไป
รวมท้ังขาดความรู
ความตระหนักใน
เร่ืองทรัพยากร 

  ขาดเอกสารที่
เก่ียวของและไมมีการ
จดบันทึกตัวเลขการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

  ขาดความรูใน
เร่ืองสิ่งแวดลอม 

  

0
ขาดการดําเนินการตรวจ

วิเคราะหการจัดการ 

การวางแผนเพือ่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใชดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน     
เบื้องตนนี้ เปนตัวสะทอนภาพการบริหารในปจจุบนัและชี้ใหเห็นถึงเปาหมายที่องคกรตองการ    ภาพที่ 5.2 ตารางการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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มุงไป เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการปฏบิัติงานที่ดีที่สุด และเพื่อที่จะผลักดันการทํางานเพื่อให
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยั่งยืน และนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ไปสูเปาหมายหรือสูทิศทาง
ที่ถูกตอง จําเปนจะตองมแีผนปฏิบัติใหเกดิผลไดจริง แผนการจัดการจะยั่งยืนตามเจตนาไดจะตองมี
ทิศทางที่ชัดเจน ซ่ึงทิศทางดังกลาวไดจากแผนปฏิบัติการที่จัดทําโดยระดับตาง ๆ ในองคกร แผน  
จัดการกลยุทธที่จัดทําขึ้นไดถูกออกแบบมาเพื่อใหแผนงานตาง ๆ สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
และสามารถมองเห็นความเชือ่มโยงระหวางกันเพื่อใหองคกรสามารถกาวไปในแนวทางที่ปรับปรุง
การทํางานไดดีขึ้น 

แผนปฏิบัติการที่มีรายละเอยีดมากจะถูกนาํมาใชในระดบัที่ตองการกลยุทธ
และเพื่อผลักดนักิจกรรมรายวันในองคกร ซ่ึงแผนปฏิบัติการดังกลาวตองมีการวางแผนที่ละเอียด 
รอบคอบ นํามาใชไดอยางกวางไกล และถูกนําไปปฏิบัติและติดตามผลอยางแข็งขัน 

แผนกลยุทธเปรียบเสมือนเขม็ทิศสําหรับองคกรในการจดัการดานสิ่งแวดลอม
วาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด สวนแผนปฏิบัติการจะมุงสูรายละเอียดวาประเด็นการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอมใดที่ควรไดรับความสนใจในปจจุบัน แผนปฏบิัติการที่ละเอยีดจะชวยใหผูบริหาร      
จัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคดาน
การรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร ผูบริหารแตละคนอาจมีเอกลักษณในการบริหารงานใหลุลวงที่
แตกตางกนั โดยแตละคนจะพัฒนารูปแบบการวางแผนกิจกรรมของตนเอง ดังนัน้องคกรควรจะนาํ
คําแถลงนโยบาย และแผนปฏิบัติการมาใชกําหนดแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก         
ทั้งนโยบายและแผนปฏิบัติการเปนสิ่งที่จําเปนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเพื่อบรรลุ           
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

3.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยคร้ังตอไป  ควรจดัใหมกีารวิจยัเพื่อประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม (ม.ป.ป.)       

รูปแบบของการจัดการดานพลังงาน Aspects of Energy Management  แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีในการจัดการดานพลังงาน BP-TD-TRC-43002 ศูนยทรัพยากรฝกอบรมเพื่อ
การอนุรักษพลังงาน กองฝกอบรม 

กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  (ม.ป.ป. )       
กลยุทธในการจัดการดานพลังงานและสิ่งแวดลอม A Strategic Approach to Energy and 
Environmental Management  แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีในการจัดการดานพลังงาน BP-
T D - T R C - 4 3 0 0 3  ศูนยทรัพยากรฝกอบรมเพื่อการอนุรักษพลังงาน กองฝกอบรม 

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานในสถานประกอบการ
ที่ศึกษา (2547, กุมภาพนัธ) สัมภาษณโดย พวุฒิ สุวัตถ์ิ 68 หมู 3 ตําบล แคราย อําเภอ 
กระทุมแบน จงัหวัด สมุทรสาคร 

http://www.cietcanada.com/energymanage.htm 

 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตารางการจัดการ (Management Matrix) 

ระดับ นโยบาย การจัดองคกร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด การลงทุน 
4 มีนโยบาย แผน    

ในการปฏิบัติ และ
การทบทวนอยาง
สม่ําเสมอจาก
ผูบริหารระดับสูง 
โดยถือเปนสวน
หนึ่งของกลยุทธ
ดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการเขาสู      
โครงสรางการจัดการ
และมีผูแทนรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

ชองทางการสื่อสาร
อยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ
ถูกนํามาใชโดย     
ผูจัดการ และ       
ทีมงานทุกระดับ 

ระบบโดยรวมกําหนด
เปาหมาย ตรวจวัดการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมบง
บอกขอผิดพลาด กําหนด
ตัวเลขการอนุรักษ และ
จัดเตรียม งบประมาณ 

ทําการตลาด        
เร่ืองมูลคาของ     
การอนุรักษ           
สิ่งแวดลอม และ
การปฏิบัติ ของ 
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทั้ง
ภายในและ
ภายนอก     องคกร 

ใหความสําคัญตอ
โครงการสีเขียว 

(green scheme)    
ทางดานรายละเอียด
การประเมินการ     
ลงทุนของการ     
สรางใหม และ
สะทอนถึงโอกาส 

3 มีนโยบายแตไมมี  
คํามั่นสัญญาจาก    
ผูบริหารระดับสูง 

ผูรับผิดชอบดาน          
สิ่งแวดลอมรายงาน  
ตรงตอคณะกรรมการ
จัดการ  สิ่งแวดลอม  
และเปนตัวแทนของ      
ผูปฏิบัติงานทั้งหมด
โดยสมาชิกของ
คณะกรรมการบริหาร
เปนประธาน 

คณะกรรมการ      
สิ่งแวดลอมเปน
ชองทางหลักเพื่อ
การติดตอโดยตรง
กับผูปฏิบัติงาน
สวนใหญ 

รายงานการตรวจวัด และ
การกําหนดเปาหมายเพื่อ
เปนหลักฐานสวนบุคคล 
ตั้งอยูบนการวัดยอย แต
ไมมีการแจงถึงผลการ
บําบัด หรือกําจัดตอ          
ผูปฏิบัติงานอยางมี      
ประสิทธิภาพ 

มีโปรแกรม         
การสรางความ
ตระหนักถึงการ
อนุรักษ
สิ่งแวดลอมแก
ทีมงาน          และ
ใหมีการ โฆษณา
ประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ 

เกณฑการคืนทุนถูก
นํามาใชในโครงการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

2 นโยบายกําหนด 
โดยผูจัดการหรือ      
ผูจัดการอาวุโส    
ไมมีการนํามาใช 

มีผูรับผิดชอบดาน      
สิ่งแวดลอมรายงาน    
ตอคณะกรรมเฉพาะกิจ 
แตสายงานบังคับบัญชา
ไมชัดเจน 

ติดตอกับผูปฏิบัติ
สําคัญ ๆ โดยผาน
คณะกรรมการ
เฉพาะกิจซึ่งมี
ผูจัดการฝายอาวุโส
เปนประธาน 

รายงานการตรวจวัดและ
การกําหนดเปาหมาย 
ตั้งอยูบนขอมูลที่อานได 
และเขาไปมีสวนรวม
กําหนดงบประมาณ 

ทีมงานเฉพาะกิจ
บางคนไดรับการ 
อบรม 

การลงทุนใชเกณฑ
การคืนทุนระยะสั้น
เทานั้น 

1 ไมมีแนวทาง     
ปฏิบัติที่ทําไวเปน
ลายลักษณอักษร 

การจัดการถือเปน 
ความรับผิดชอบของ 
เจาหนาที่บางคน โดยมี
อํานาจการตัดสินใจ
หรืออํานาจบังคับจํากัด 

มีการติดตออยาง
ไมเปนทางการ
ระหวางวิศวกร
สิ่งแวดลอมกับ
ผูปฏิบัติงาน 

มีการสรุปรายงานดาน 
คาใชจายการบําบัด หรือ
กําจัด เพื่อใชภายในฝาย
สิ่งแวดลอม 

แจงใหพนักงาน
ทราบอยางไม       
เปนทางการ เพื่อ  
สงเสริมการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พิจารณาเฉพาะ 
มาตรการที่ลงทุนต่ํา 

0 ไมมีนโยบายที่      
ชัดเจน 

ไมมีผูรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอม 

ไมมีการติดตอกับ 
ผูปฏิบัติการ 

ไมมีระบบรวบรวม        
ขอมูล และบันชีการ
บําบัดหรือกําจัด 

ไมมีการสนับสนุน
ดานการจัดการ     
สิ่งแวดลอม 

ไมมีการลงทุนใด ๆ 
ในการปรับปรุง   
ประสิทธิภาพการ
ควบคุมดูและ
สิ่งแวดลอม 
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ประวัติผูศึกษา 

ชื่อ นายพวุฒิ   สุวตัถ์ิ 
วัน เดือน ปเกิด 29 ตุลาคม 2513 
สถานที่เกิด เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ส.บ. (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2546 
 วศ.ม. (เทคโนโลยีการจัดการพลังงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรี พ.ศ. 2540 
 ค.อ.บ. (วิศวกรรมเครื่องกล) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี                  

พ.ศ. 2535 
สถานที่ทํางาน บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส จํากัด อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ตําแหนง ผูจัดการฝายบริหารระบบคุณภาพ 
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	บทที่ 1 
	บทนำ 

	The Armitage Norton Report ในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 1983 ประเทศอังกฤษ        ได้เผยแพร่รายงานที่มีชื่อว่า “The Armitage Norton Report” ที่มีเนื้อหากล่าวถึงแนวทางการ     จัดการขององค์กร โดยได้ระบุถึงอุปสรรคสำคัญ 2 ประการ ในการจัดการ คือ 
	1.1.  รายละเอียดของตาราง ตารางที่เตรียมไว้ (ในภาคผนวก) สามารถใช้งานใช้งาน  ได้ง่ายและรวดเร็ว แต่เป็นวิธีที่มีประสิทธิผลสำหรับจัดทำเค้าโครงองค์กร แต่ละคอลัมน์ของตารางจะเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านต่าง ๆ ขององค์กร 6 ประเด็น คือ นโยบาย การจัดองค์กร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทุน 
	1) การเปลี่ยนแปลบุคลากร และ/หรือ 
	2) การจัดลำดับความสำคัญใหม่ 
	1.1.2.    การจัดองค์กร (Organizing) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตครอบคลุมองค์กรทั้งหมด และเพื่อให้ได้ผลในฐานผู้จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจำเป็นต้องเข้าถึงทุกส่วนขององค์กร แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจำเป็นต้องกำหนดให้อยู่ที่ใดที่หนึ่งใน 5 ทางเลือกนี้ 
	บุคลากรที่ต้องจูงใจมีอยู่ 6 กลุ่ม คือ 
	การส่งเสริมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หลัก          ดังต่อไปนี้ 
	ส่วนการวิเคราะห์ ต้องวิเคราะห์ว่า 



	1.2.  การใช้ตารางการจัดการ 
	Organization Profile เมื่อเราลากเส้นผ่านแต่ละช่องในตารางที่อธิบายแนวทาง         การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรท่านได้ดีที่สุด จะพบว่ามีรูปแบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดีบ้าง ไม่ดีบ้าง ซึ่ง Organization Profile จะแสดงให้ทราบว่ารูปแบบใดบ้างที่จำเป็นต้องได้รับการพิจารณาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้ถูกพัฒนาไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเท่านั้นที่จะทำให้ท่านมั่นใจในผลที่ได้รับจากการ   ลงทุน 
	 ระดับ 0 ไม่มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ ไม่มีนโยบายสิ่งแวดล้อม ไม่มี   ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ และไม่มีคณะผู้แทนอย่างเป็นทางการในการรับผิดชอบด้าน    สิ่งแวดล้อม ไม่มีการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม และไม่มีโปรแกรมส่งเสริมการตระหนักถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
	 ระดับ 1 แม้ว่านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมจะไม่ชัดเจน แต่องค์กรทำการว่าจ้าง     ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้สร้างระบบข้อมูลพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม แต่การรายงานข้อมูลจะมีเฉพาะหน่วยงานเท่านั้น ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมจะส่งเสริมการตระหนักถึงความสำคัญด้าน                 สิ่งแวดล้อมโดยอาศัยช่องทางติดต่ออย่างไม่เป็นทางการกับผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง และตอบสนองต่อการร้องขอคำแนะนำพื้นฐานเฉพาะกรณี 


	บทที่ 3 
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงการให้ความสำคัญในการดำเนินงานในระดับสูง 
	ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงการให้ความสำคัญในการดำเนินงานในระดับที่ไม่มีความก้าวหน้า 



	  
	ภาพที่ 4.1 รูปสถานประกอบการ 
	1.สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันของสถานประกอบการ 
	2.สถานภาพของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่าง 
	ภาพที่ 4.2 ผังองค์กรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
	และมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
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