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บทคัดยอ 

การประเมินสถานะเบื้องตนในการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม เปนกระบวนการหนึ่งท่ีจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดําเนินการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมี          ประสิทธิผล โดย
วัตถุประสงคของการประเมินสถานะเบื้องตนในการจัดการสิ่งแวดลอมเพือ่ท่ีจะคนหาระดับการให
ความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหาร และนํามาใชกําหนดแนวทางในการจัดเตรียม
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหเหมาะสมปจจัยท่ีนํามาใชในการพิจารณาในการประเมินสถานะเบื้องตน
ของสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจัยดานนโยบาย ปจจัยดานการจัดองคกร ปจจัยดานการจูงใจ 
ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ปจจัยดานการตลาด และปจจัยดานการลงทุน โดยแบงระดับการดําเนินงาน
ของแตละปจจัยออกเปนระดบัการดําเนินการที่แยท่ีสุด จนถึงระดับการดําเนินงานที่ดีท่ีสุด 

ผูวิจัยไดทําการศึกษากับสถานประกอบการในอุตสาหกรรมการผลิตภาชนะบรรจุอาหารแหงหนึ่ง ซึ่งมี
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน         รับผิดชอบตอการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ โดยในการศึกษาไดทําการศึกษากับผูรับผิดชอบทั้งหมด 
เริ่มจากการพิจารณาระดับการดําเนินงานในแตละปจจัยจากบุคลากรแตละทาน เพื่อจากตัวแทนระดับ
ปฏิบัติการ อภปิรายเพื่อคนหาแนวทางที่จะบรรลุในระดับการดําเนินงานที่มีความเห็นสอดคลองกัน ไป
จนถึงผูรับผิดชอบที่มีตําแหนงทางการบริหารสูงสุด จากนั้นสรุปผลการประเมิน, อุปสรรค และโอกาส 
รวมถงึขอเสนอแนะในการแกไขและประโยชนท่ีได 

ผลการศึกษาพบวา แผนภูมิการจัดการของสถานประกอบการที่ศึกษาใหความสําคัญกับการจัดการ         
สิ่งแวดลอมในระดับที่ไมสูงนัก แตมีการดําเนินการอยางตอเนื่อง ซึง่เปนผลจากสภาวะการแขงขันทาง
ธุรกิจ และขอจาํกัดในการบังคับใชกฎหมายของภาครัฐ ในกรณีท่ีสถานประกอบการมีความตองการที่จะ
พัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงข้ึน ตองให    
ความสําคัญกับการดําเนินงานในทุกสวน ท้ังผูบริหารระดับสูงและผูปฏิบัติงานใหครอบคลุมทุกปจจัย 
เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมในสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารท่ีทําการศึกษา 

คําสําคัญ : แผนภูมิการจัดการ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 
1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

จากสถานการณส่ิงแวดลอมในปจจุบนัที่ไดรับผลกระทบโดยตรงจากการดําเนิน        
กิจการของสถานประกอบการอุตสาหกรรม จากการใชวัตถุดิบและกระบวนการที่เปนอันตรายและ
เปนปญหาที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในวงกวาง ทั้งประชาชน และชุมชนที่อยูโดยรอบ         
สถานประกอบการ รวมถึงระบบนิเวศวิทยาที่จะสงผลใหสภาพการดํารงชีวิตเปลี่ยนแปลงไปจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม และสงผลตอการเปลี่ยนแปลงของหวงโซอาหาร 

อุตสาหกรรมการผลิตภาชนะบรรจุอาหาร เปนอุตสาหกรรมหนึ่งที่เปนแหลงกําเนิด
ของปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอม ทั้งมลพิษทางอากาศ มลพิษทางน้ํา และมลพิษจากกากของเสีย
อันตราย ซ่ึงสาเหตุสําคัญของปญหาดานสิง่แวดลอมในสถานประกอบการ คือ การที่สถาน
ประกอบการขาดการดูแลมาตรการตาง ๆ ในการจดัการมลพิษแตละประเภทอยางตอเนื่อง 
โดยเฉพาะอยางยิ่ง             การทบทวนสาเหตุของขอบกพรอง เพื่อที่จะกําหนดมาตรการในการ
แกไขปญหา หรือขอบกพรองที่เหมาะสม 

เห็นไดวาระบบการจัดการสิง่แวดลอมเปนเครื่องมือที่สําคัญที่จะชวยเพิม่ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลทั้งขั้นตอนการเตรียมการจัดการสิ่งแวดลอม และขั้นตอนการดูแลมาตรการจัดการ
ปญหามลพิษทางสิ่งแวดลอมอยางเหมาะสม 

ซ่ึงในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมี             
คาใชจาย และระยะเวลาในการดําเนินการที่เหมาะสม ควรทําการประเมินสถานะเบื้องตนในการ    
จัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรม เพื่อวิเคราะหหาระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแต
ละปจจัยการบริหาร เพื่อเตรยีมทรัพยากรในการจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหเหมาะสมตอไป  
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2. วัตถุประสงคการวิจัย 

 
2.1   เพื่อคนหาระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหาร

ของสถานประกอบการเพื่อใชในการจดัเตรียมระบบจัดการสิ่งแวดลอม 

2.2   เพื่อใชเตรียมแนวทางในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของ                  
สถานประกอบการใหเปนไปอยางเหมาะสม 

3. กรอบแนวคดิการวิจัย 

 
แนวทางในการควบคุมและปองกันปญหาสิ่งแวดลอมสามารถแบงออกได 4 แนวทาง  

ประกอบดวย 

3.1   มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุม และปองกันปญหาสิ่งแวดลอม ซ่ึง
สามารถแบงยอยออกตามประเภทของมลพษิออกเปน มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและ
ปองกัน  มลพษิทางอากาศ, มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและปองกันมลพษิทางน้ํา และ
มาตรการทางเทคโนโลยีในการควบคุมและปองกันมลพษิจากกากของเสีย 

3.2   มาตรการทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม ที่ถูกจัดเตรยีมขึ้นเพื่อดูแลมาตรการที่
ใชในการจัดการมลพิษแตละประเภทอยางตอเนื่อง ซ่ึงจะรวมถึงการทบทวนแนวทางตาง ๆ ที่ใช           
ในการควบคุม และปองกนัปญหาสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.3   มาตรการทางกฎหมาย ที่ใชเปนเกณฑขัน้ต่ําในการควบคุมและปองกันปญหา      
ส่ิงแวดลอม 

3.4   มาตรการทางเศรษฐศาสตร ที่ใชเปนดัชนีช้ีวัดในการกาํหนดแนวทางควบคุม 
และปองกันปญหาสิ่งแวดลอม 

มาตรการทางดานการจดัการสิ่งแวดลอม เปนแนวทางหลักที่มีความสัมพันธกับ      
แนวทางอืน่ ๆ ทั้ง 3 มาตรการ โดยเปนแนวทางที่สําคญัในการดแูลมาตรการทางเทคโนโลยีให
สามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลอยางตอเนื่อง รวมถึงเฝาติดตามผล  
การดําเนินงานใหสอดคลองตามมาตรการทางกฎหมาย และทบทวน ปรับปรุงความเหมาะสมของ
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เกณฑการควบคุม และแกไขปญหาสิ่งแวดลอม นอกจากนี้ยังเปนการกําหนดแนวทางการพิจารณา
แนวทางการควบคุมและปองกันปญหารวมกับมาตรการทางเศรษฐศาสตร 

ดังนั้นในการจดัเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ควรมีการประเมินสถานะเบื้องตน
ในการจดัการสิ่งแวดลอมอตุสาหกรรม โดยวเิคราะหระดับการดําเนนิการในแตละประเด็นที่     
เกี่ยวของกับปจจัยตาง ๆ ในการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการจัดเตรียมระบบ                    
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล 

ซ่ึงในการทบทวนสถานะเบือ้งตนสําหรับการดําเนินงานในการจัดการสิ่งแวดลอมของ       
สถานประกอบการ จะทาํการทบทวนการดําเนินงานที่มอียูกับ 

1.   เกณฑการจดัการสิ่งแวดลอมที่ดีซ่ึงประกาศใช หรือเปนที่ยอมรับ หรือกําหนด
เปนขอแนะนําในการตรวจประเมิน 

2.   ขอกําหนดตามกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการจัดการสิ่งแวดลอม 

3.   ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่มีอยูซ่ึงนําไปใชในการจัดการ       
ส่ิงแวดลอม 

4.   แนวทางการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมที่มีอยูในองคกรในอดีต 

5.   ขอปฏิบัติและการดําเนินงานที่ดีกวาซ่ึงองคกรหรือหนวยงานอื่นไดจัดทําเอาไว 
(Best Practice) 

โดยในทีน่ี้จะนํารูปแบบ Management Matrix ที่ไดรับการพัฒนาโดยสหราชอาณาจกัร  
ซ่ึงจะพิจารณาประเด็นตาง ๆ 6 ประเดน็ที่มีความสําคัญตอการจัดการสิ่งแวดลอมภายในองคกร    
ไดแก นโยบาย การจดัองคกร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทนุ โดยให
คะแนนแตละประเด็นระหวาง 0 ถึง 4 มาเปนเกณฑในการเปรียบเทียบการบริหารจัดการที่เกิดขึ้นที่
เกิดจริงในองคกรกับขอแนะนําที่ใหไว เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทรัพยากรที่
มีอยู ซ่ึงนําไปใชในการจัดการสิ่งแวดลอมโดยลักษณะทีป่รากฏที่เปนคะแนนในระดบั 4 ถือไดวา
เปน Best Practices สําหรับประเด็นทีพ่ิจารณานั้น ๆ 
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จากนั้นทําการวิเคราะหระดบัการใหความสําคัญในการดาํเนินงานในแตละปจจยัการ
บริหารของสถานประกอบการตามลักษณะที่ปรากฏ และจัดเตรียมขอเสนอแนะในการเตรียมการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

 
4. ขอบเขตการวิจัย 

 
ในการศึกษาจะทําการศึกษากับสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารที่ยังไมได

จัดใหมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐานสากลในอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร
โดยทําการเกบ็รวบรวมขอมูลจากบุคลากรในสถานประกอบการเทานัน้  และกระทําการศึกษา              
ในชวงไตรมาสที่ 1/2548 

 

5. นิยามศัพทเฉพาะ 

 
Organization Profile คือ แผนภาพแสดงระดับการดําเนนิงานในแตละปจจัย            

   ในการจัดการ 
 

6. ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ 

 
ไดทราบระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงานในแตละปจจัยการบริหารของสถาน

ประกอบการในการจัดเตรียมระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหมีความเหมาะสมซึ่งจะนํามาใชเปน
แนวทางในการจัดเตรียมทรพัยากรที่เหมาะสม ทั้งดานบคุลากร เครื่องจักรและอุปกรณ รวมถึง
วัตถุดิบ กระบวนการ และงบประมาณในการจัดการสิ่งแวดลอม 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 

 

1. ตารางการจัดการ (Management Matrix)  

The Armitage Norton Report ในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 1983 ประเทศอังกฤษ        
ไดเผยแพรรายงานที่มีช่ือวา “The Armitage Norton Report” ที่มีเนื้อหากลาวถึงแนวทางการ     
จัดการขององคกร โดยไดระบุถึงอุปสรรคสําคัญ 2 ประการ ในการจัดการ คือ 

1) สถานภาพของการจัดการในระดับต่ํา 

2) การใหความสําคัญในการลงทุนในระดับต่าํ 

นอกจากนี้รายงานดังกลาวไดใหความสําคัญตอประเด็นดานองคกร 3 ประเด็น คือ  

1) นโยบาย 

2) โคร างการจัดการ งสร

3) ระบบรายงานขอมูล 

ส่ิงสําคัญในรายงานนี้ คือ ขอเสนอแนะถึงลักษณะของโปรแกรมการจัดการที่แบง     
ออกเปน ระดบั 0 ถึง 4 เพื่อตรวจวดัถึงความพรอมในแตละลักษณะ ในป 1984 Peter Harris ได
แปลงแนวคิดมาเปนตาราง ตอมา Eclipse ไดพัฒนาตารางการจัดการ โดยเพิ่มประเดน็หลักอ่ืน ๆ 
ของ  องคกรจนครบ 6 ประเด็น 

โดยเปาหมายของตารางการจัดการ เพื่อตรวจวัดถึงความพรอมในแตละปจจยัในการ   
จัดการ ซ่ึงเปนแนวทางการบริหารงานที่ชวยใหระบุและอธิบายถึงรูปแบบการจัดการทีแ่ตกตางกนั
ในองคกร และชี้ใหเห็นแนวทางการจัดการองคกร 

1.1.  รายละเอียดของตาราง ตารางที่เตรียมไว (ในภาคผนวก) สามารถใชงานใชงาน  
ไดงายและรวดเร็ว แตเปนวธีิที่มีประสิทธิผลสําหรบัจัดทําเคาโครงองคกร แตละคอลัมนของตาราง
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จะเกีย่วของกบัประเด็นดานตาง ๆ ขององคกร 6 ประเดน็ คือ นโยบาย การจดัองคกร การจูงใจ 
ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทนุ 

สําหรับแนวตั้ง (ระดับ 0 ถงึ 4) แสดงถึงความซับซอนที่เพ่ิมขึ้นของประเด็น
ตาง ๆ ขางตน โดยมีจุดมุงหมายในการเลื่อนระดับใหสูงขึ้น จนถึงระดับที่ดีที่สุด และพัฒนา
ใหเกิด ความสมดุลในทุกประเด็นของระดับนั้น ๆ 

1.1.1.    นโยบาย (Policy)  หลายองคกร แมกระทัง่องคกรที่มีความกาวหนาในการ      
จัดการสิ่งแวดลอมยังไมรูสึกวาการมีนโยบายดานสิ่งแวดลอมเปนสิ่งที่จําเปน โดยท่ัวไปองคกร
เหลานี้เขาใจถึงความรับผิดชอบตอการตรวจสอบขอมูลการบําบัด และกําจัดมลพิษ แตยังขาด    
ความพยายามที่จะเขียนออกมาใหชัดเจน 

ตราบใดที่การเห็นชอบหรือสนับสนุนเรื่องส่ิงแวดลอมถูกปลอยใหดําเนินการ
อยางไมเปนทางการ หรือดําเนินการโดยคณะทํางานเฉพาะกิจ ผลที่ไดรับอาจไมเปนไปตาม                
ความตองการ หรืออาจมีผลกระทบเพยีงเล็กนอยตอการเปลี่ยนแปลงบคุลากรไมวาจะเปนในระดับ   
ผูบริหารระดับสูง หรือแมกระทั่งในคณะทาํงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม  เมื่อใดกต็ามที่การ
สนับสนุนอยูในรูปแบบที่ไมเปนทางการ หากเกิดการสูญเสียบุคลากรที่เปนกําลังสําคัญ หรือผูที่มี
อํานาจตัดสินใจไมวาระดับใดก็ตาม อาจกอใหเกดิความเสียหายแกกิจกรรมการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอม 

นอกจากนี้  ถาการใหความเห็นชอบหรือการสนับสนุนดงักลาวไมไดนาํไป
ปฏิบัติอยางเปนทางการอาจจะกอใหเกิดผลเสียอ่ืน เชน ลําดับความสําคัญของงานอื่น ๆ อาจแยง
ความสําคัญของการควบคุมการดานสิ่งแวดลอม ไมวาในเรื่องการบริหารเวลา หรือการจัดสรร
บุคลากร และทรัพยากร 

หากความรับผิดชอบและการตรวจสอบดานสิ่งแวดลอมไมไดเขยีนเปน      
ลายลักษณอักษร และไมไดเผยแพรใหพนกังานรับทราบ ความรับผิดชอบดังกลาวไมสามารถ       
นํามาใชเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานได 

และหากนโยบายดานสิ่งแวดลอมไมไดเขยีนเปนลายลักษณอักษร ความ
พยายามขององคกรที่จะจดัการเกี่ยวกับการอนุรักษส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิดความไมมั่นคงตอ 

1) การเปลี่ยนแปลบุคลากร และ/หรือ 
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2) การจัดลําดับความสําคัญใหม 

1.1.2.     การจัดองคกร (Organizing) การจัดการดานสิ่งแวดลอมมีขอบเขตครอบคลุม
องคกรทั้งหมด และเพื่อใหไดผลในฐานผูจดัการดานสิ่งแวดลอม ทานจาํเปนตองเขาถึงทุกสวนของ
องคกร แตการจัดการดานสิ่งแวดลอมจําเปนตองกําหนดใหอยูทีใ่ดทีห่นึ่งใน 5 ทางเลือกนี ้

1) ฝายเทคนิค 

2) ฝายบุคคล 

3) ฝายการเงิน 

4) สํานักงานผูบริหารระดับสูง 

5) ที่ปรึกษาภายนอก 

ตําแหนงที่ตั้งของการจัดการดานสิ่งแวดลอม การอนุรักษส่ิงแวดลอมมี     
แนวโนมถูกมองวาเปนกิจกรรทางเทคนิค และทานอาจพบวาการอยูใน แผนกเทคนิคภายในองคกร
อาจเปนพื้นฐานที่ดีเพื่อไดมาซึ่งการควบคุมในระยะทีแ่รกของโครงการการจัดการสิ่งแวดลอม     
แตไมเหมาะกบักิจกรรมดานการฝกอบรมและขาวสารดานสิ่งแวดลอม 

ในขณะที่แผนกบุคคลอาจเปนแผนกทีเ่หมาะสมสําหรับการจูงใจและกิจกรรม
ดานการฝกอบรม และแผนกการเงินอาจเปนฐานที่ดใีนระยะยาวเพื่อทําการควบคุมการเงินและ     
การทําบัญชีที่ตองการในระยะที่ตอไป แตทั้ง 2 แผนกมขีอเสียในดานการสนับสนุนทางเทคนิคและ       
ความนาเชื่อถือ 

สําหรับสํานักงานผูบริหารระดับสูงอาจนําเสนอเคาโครง และการเขาถึงส่ิง     
ที่ตองการเพื่อเริ่มตน การจัดการดานสิ่งแวดลอม แตในระยะยาวถาตองการรวมการจดัการดาน     
ส่ิงแวดลอม เขาสูการจัดการหลักตลอดทั้งองคกร สํานักงานผูบริหารระดับสูงจะไมใชที่ตั้งที่ดีที่สุด 

และทางเลือกสุดทายเปนการจางที่ปรึกษาภายนอกที่มีประสบการณและ  
ความเชี่ยวชาญ ซ่ึงอาจเปนทางเลือกที่ดีทีสุ่ดในสถานการณทางเทคนคิ เมื่อที่ปรึกษาสามารถให   
คําแนะนํากับทีมงานดานสิ่งแวดลอมภายใน แตที่ปรึกษาภายนอกจะขาดเครือขายความสัมพันธและ
การติดตอประจําวันซึ่งเปนสิ่งสําคัญ โดยเฉพาะเพื่อแจงขาวสารและจูงใจทีมงาน 
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ในทางปฏิบัตอิาจไมมีที่เดยีวที่เหมาะสมสําหรับกิจกรรมการจัดการดาน       
ส่ิงแวดลอมทัง้หมด และการกําหนดที่ตั้งที่เหมาะสม ตองสะทอนถึงส่ิงเหลานี้และอาจเปลี่ยนแปลง
ไดตลอดเวลาเมื่อโครงการจัดการดานสิ่งแวดลอมยายจากระยะหนึ่งไปยังระยะตอไป  โดยในแตละ
ทางเลือกมีขอดี ขอเสียของตัวเองไมวาจะเปนตําแหนงใดก็ตาม 

ในแงของสายงานการจัดการ หนวยงานทีต่ั้งอยูภายในแผนกใดโดยเฉพาะจะมี
สายงานการสั่งการที่ส้ันที่สุด แตหนวยงานที่กระจายไปอยูในสวนตาง ๆ ดวยภาระหนาที่ที่ไดรับ
มอบหมายระหวางแผนกอาจเปนประโยชนมากกวาในระยะยาว ซ่ึงเปน หนทางรวมกิจกรรม        
การจัดการดานสิ่งแวดลอมทั่วทั้งองคกรเขาดวยกัน 

ทางเลือกที่พิสูจนใหเหน็ไดวาดีที่สุด แสดงใหเห็นทั้งในระยะสั้นและในระยะ
ยาวขึ้นอยูกับสถานการณเฉพาะภายในองคกร แตในความเปนจริง การจัดการสิ่งแวดลอมเปน
ประเด็นการจดัการที่มีขอบเขตครอบคลุมทั้งองคกร ไมใชเฉพาะทางเทคนิค ดังนั้นทานตอง         
ทําความเขาใจกับผูบริหารทุกทานวาการควบคุมในการจดัการดานสิ่งแวดลอมเปนภาระหนาทีใ่น
การบริหารอยางหนึ่ง และทาํใหพวกเขายอมรับและปฏิบัติบนความเขาใจใหม โดยการมีบัญชี
สําหรับการจัดการสิ่งแวดลอมของเขาเอง 

1) การสนับสนุนจากผูบริหารระดับสูงสุด ในการเปนผูจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมอาจพบวามีสถานะและอํานาจจํากัด ซ่ึงโดยปกติตองจูงใจผูอ่ืน ที่อยูในตาํแหนงที่มี
อํานาจมากกวาใหเปลี่ยนแนวทางการทํางาน แตเนื่องจากความไมสอดคลองระหวางอํานาจที่จํากดั
กับปริมาณงาน ทานจะไมประสบความสําเร็จในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมเลย ยกเวนจะไดรับ 
การสนับสนุนอยางเต็มที่จากหัวหนาแผนก และจากฝายบริหารที่ระดับสูงกวา 

การสนับสนุนของฝายบริหารระดับสูงเปนสิ่งจําเปน ไมใชการสนับสนุน
และสงเสริมแบบสวนตัว แตเปนการสนบัสนุนอยางเปนทางการ โดยคณะกรรมการระหวางฝายซึ่ง 
ผูจัดการตองผูกมัดตนเองและทีมงานเพื่อปฏิบัติการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ดี 

หากปราศจากการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูงสุด การจัดการ     
ดานสิ่งแวดลอมจะเปนเพียงกิจกรรมระดับต่ํา และไมสามารถแยกงานดานเทคนิคออกจากกิจกรรม
หลักได ผลลัพธคือ กิจกรรมดังกลาวจะไมไดรับการยอมรับจากผูบริหารคนสําคัญ ๆ และจาก      
ทีมงานของเขาในฐานะงานที่จําเปนและเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติกิจกรรมประจาํวัน 
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เนื่องจากตําแหนงของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมจะอยูในระดับต่ําสุดของ
ลําดับขั้นการบังคับบัญชา ซ่ึงจะพบวามภีาระหนาที่มาก แตมีอํานาจเล็กนอย โดยทานตองทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงที่ถูกตองในองคกร แตไมมีอํานาจบังคับใหพวกเขาปฏบิัติตาม 

ทานสามารถเพิ่มอิทธิพลไดโดยการสรางพันธมิตรกับผูใหการสนับสนุน
ภายในองคกรที่สามารถสอดแทรกและสนับสนุนการจดัการดานสิ่งแวดลอม แตวิธีนี้ควรนํามาใช
เพียงชัว่คราวเทานั้น 

ปญหา คือ อิทธิพลที่ไดมาในแนวทางนี้ไมเปนทางการและไมยั่งยืน และ
ไมไดรวมเปนสวนหนึ่งของตําแหนงในฐานผูจัดการดานสิ่งแวดลอม หรือเมื่อเกิดการเปลี่ยนความ
สนใจของเขาไปที่อ่ืน อิทธิพลดังกลาวจะหมดไป และอาจทําใหทานตกอยูในฐานะทีแ่ยลงกวาเดิม
เมื่อคนในองคกรตระหนกัวาทานไมไดรับการสนับสนุนและสงเสริมเชนเดิม 

และใหระลึกไวเสมอวาขอมลูขาวสารที่สงถึงฝายบริหารระดับสูงมี     
วตัถุประสงคหลัก 3 ประการ คือ 

(1) การไดรับความเห็นชอบสําหรับคาใชจายหลักสําหรับทมีงาน และ
มาตรการดานสิ่งแวดลอม 

(2) การนําเสนอรายงานความกาวหนาโดยสรปุ 

(3) การสรางใหเกดิการยอมรับและความเชื่อมัน่ในกจิกรรมดาน            
ส่ิงแวดลอม 

2) หนาที่ในการจดัการ บทบาทของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนตําแหนง
บริหาร ไมวาจะมีลักษณะและคุณสมบัติเชนใดกต็าม ทานควรไดรับการฝกอบรมดานการบริหาร   
ที่เพียงพอและมีความรู ความชํานาญเพื่อปฏิบัติหนาที่ดานการจัดการใหลุลวง หากปราศจากความ
เขาใจดานการจัดการที่แทจรงิ ทานจะไมไดรับผลสําเร็จในการบริหาร ทีมงานของทานเอง หรือ    
ทําใหการจดัการดานสิ่งแวดลอมไดรับการยอมรับทั่วทั้งองคกร 

ลักษณะของผูจัดการดานสิ่งแวดลอมที่จําเปนตองพัฒนาขึ้นอยูกับ
ขอบเขตของขั้นตอนการจดัการดานสิ่งแวดลอมขององคกร ในชวงแรกสามารถทํางานไดอยางมี                
ประสิทธิผลถาทานมีความตองการความสําเร็จสวนตวัสูง โดยเริ่มจากการกําหนดเปาหมายระยะสัน้
ของตัวทานเอง และผลสะทอนกลับในทางบวกที่ไดจากการบรรลุเปาหมาย ซ่ึงถาทานมีคุณสมบัติ
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เหลานี้และใชมันเพื่อใหประสบความสําเร็จ จะพบวาทานไดจดัใหมีการปรับปรุงแบบงาย รวมถึง
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในสวนที่สามารถทําไดแลว ซ่ึงอาจไมจําเปนตองคนหาความสําเร็จระยะสั้น
อีกตอไป 

เมื่อโครงการการจัดการดานสิ่งแวดลอมมาถึงระยะตอมา ลักษณะของ      
ผูจัดการดานสิง่แวดลอมที่ตองการจะแตกตางออกไป โดยไมเนนที่ความคิดริเร่ิมสวนตัว แตเนนที่
การปกปองการลงทุนในดานประสิทธิภาพการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการดูแลการดําเนินงานของ
ระบบขอมูลดานการจัดการที่ไดกําหนดไว ดังนัน้ลักษณะพเิศษสวนตัวที่เคยใหผลสําเร็จใน        
ระยะแรกจะมคีวามสําคัญลดลง โดยอาจถกูกําหนดใหดแูลความปลอดภัยของระบบและ     
กระบวนการทีว่างไว รวมถึงรักษาแบบแผนของพฤติกรรมใหอยูในขอบเขตที่กําหนด 

1.1.3.  การจูงใจ (Motivation) การจัดการเปนกระบวนการที่ชวยใหสามารถบรรลุ    
จุดมุงหมายโดยการติดตอสัมพันธกับบุคคลอื่น และผูจัดการดานสิ่งแวดลอมสวนใหญจะพยายาม  
ที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากร 

 มุมมองที่ยึดถือมานาน แตในปจจุบันไดรับการยอมรับนอยลง คือ มุมมองที่วา            
การจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนเรื่องทางเทคนิค ซ่ึงการเขามาแทรกแซงหนาที่ของผูใชงานถูกมองวา
เปนสิ่งไมเหมาะสม และมวีตัถุประสงคเพื่อลดผลกระทบจากพฤติกรรมของผูใชงานใหนอยที่สุด
โดยใชวิธีควบคุมแบบอัตโนมัติ แมจะเปนความจริงที่วาการควบคุมทีด่ีจะสามารถเพิ่ม               
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล แตคนเราสามารถหาแนวทางกําจัดระบบควบคมุอัตโนมัติ หรือ     
เขาไปเปลี่ยนแปลงคาตาง ๆ ในการควบคุมอัตโนมัติ 

 ดังนั้นความสําเร็จในการอนรัุกษส่ิงแวดลอมเกี่ยวของกบัการจูงใจบุคคลที่        
แตกตางกนัขึน้อยูกับรูปแบบการจัดการเบื้องตน และวฒันธรรมขององคกร 

 ปญหาคือในสายตาของบุคคลทั่วไป เร่ืองประสิทธิภาพในการบําบัด และกําจดั
มีความสําคัญในลําดับหลัง พวกเขาจะเอาใจใสตอสภาพแวดลอมตอเมื่อรูสึกถูกคุกคามจากปญหา
ส่ิงแวดลอม ดงันั้นจึงเปนเรือ่งยากที่จะนําใหมีการจดัการดานสิ่งแวดลอม และความตั้งใจ  อาจ
ใหผลในทางตรงขาม พึงระลึกไววาทานตองการบําบัด และกําจัดใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นเพื่อลด
มลพิษตอส่ิงแวดลอม  
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 เพื่อกระตุนบคุลากร ทานตองเปลี่ยนเปาหมายขององคกรเหลานี้ไป สูส่ิงที่พวก
เขาตองการทําถาตองการมีอิทธิพลเหนือบคุคลที่อยูเหนอืกวาอํานาจทีม่ี ดังนั้นบุคคลเหลานี้ตองบง
บอกดวยเปาหมายของเขา 

 การจูงใจ คือ อะไรก็ตามที่ชักนําบุคลากรใหปฏิบัติตามโดยสมัครใจใน        
แนวทางทีแ่นนอน และเพียรพยายามแมวาจะเผชิญความยากลําบาก บุคคลมีความตองการพื้นฐาน 
ซ่ึงถาไมไดรับตามที่มุงหมายก็จะเกิดแรงผลัก เปนผลใหเกิดการกระทําขึ้น แตบุคคลอาจทําส่ิงใด
ดวยเหตุผลที่ซับซอนมากกวานี้ ถาไดรับชื่อเสียงและความพึงพอใจโดยอาศัยความสัมพันธที่มีตอ   
ผูอ่ืน ผลที่ตามมาคือ การผลักดันจากผูรวมงานที่สามารถไดผลมากกวาสิ่งจูงใจทางการเงิน หรือ
กําลังใจของทมีงาน และจะสรางสิ่งจูงใจสําหรับกลุมมากกวาบุคคล 

 แนวทางหลักอีกแนวทางหนึ่งเพื่อสรางความพึงพอใจในงาน คือ การจัดลําดับ
การทํางานที่ทาํใหบุคลากรสามารถประสบความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ตองการโดยชี้นําความ
พยายามของเขาใหมุงไปสูเปาหมายขององคกร แนวความคิดของ “job enrichment” เปนสิ่งสําคัญ
ในการจูงใจโดยการทํางานจะเกดิความพงึพอใจมากขึน้ ถาบุคลากรมีอิสระในการทาํงาน 

 พฤติกรรมไดรับอิทธิพลจากความคาดหวงั โดยบุคลากรในองคกรจะชั่ง         
น้ําหนกัระหวางความพยายามและรางวัล หากความพยายามที่ตองการมีมากกวาผลลพัธที่คาดหวัง 
การจูงใจจะลมเหลว และจะลมเหลวดวยเชนกันถาปรากฎวามีคนอืน่ไดรับผลตอบแทนมากกวา  
เมื่อใชความพยายามเทากัน แนวทางการใหหรือไมใหรางวัลการปฏิบัติงานขององคกรจะมี           
ผลกระทบตอความเขาใจและการจูงใจ แมมีความสัมพันธที่ชัดเจนระหวางความพยายาม ผลการ
ปฏิบัติงาน และการใหรางวลั แตไมไดเปนหลักฐานที่ช้ีชัดวาจะสามารถจูงใจใหมกีารปรับปรุง    
การปฏิบัติโดยเพิ่มการใหรางวัลเพียงอยางเดียว ความสํานึกที่เพิ่มขึ้นสาํหรับการทํางานที่ดี และ
ความรับผิดชอบที่เพิ่มขึ้นสําหรับการควบคุม อาจทําใหการทํางานไดผลมากกวา แตถาไมมีของ
รางวัลจะทําใหขาดแรงจูงใจ บุคคลที่ตองการการจูงใจจะผิดหวังเมื่อพบวาส่ิงอํานวยความสะดวก
ไมเพียงพอ ทาํใหเกดิความไมพอใจ และยตุิการทํางานในที่สุด 

บุคลากรที่ตองจูงใจมีอยู 6 กลุม คือ 

1) ผูบริหารระดบัสูง แรงจูงใจของผูบริหารระดับสูง คือ การปฏิบัติงานของ
องคกร โดยลดคาใชจายและเพิ่มความสามารถในการทํากําไร 
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การจูงใจทําไดโดยแสดงใหเห็นถึงคาใชจายที่ควรจะเปน หากไมมี     
มาตรการที่มีประสิทธิภาพในการจัดการ ดงันั้นควรใชระบบบัญชีเพื่อประมาณการคาใชจายเพื่อใช
เปนเครื่องมือในการเจรจาตอรองหาแหลงทนุกําหรับกจิกรรมดานสิ่งแวดลอม และขยายการลงทุน     
ตอไป 

สําหรับผูจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ผูกติดกับอํานาจของผูอุปถัมภที่มี   
อิทธิพล วิธีนี้ไมใชการจัดการอยางแทจริง เมื่ออํานาจขึ้นอยูกับการคงอยูในตําแหนงการรักษา   
ความสนใจและการสนับสนนุของผูอุปถัมภ แตเปนแนวทางที่รวดเร็วในการเริ่มโปรแกรม          
การจัดการดาน ส่ิงแวดลอม และจะไดรับการปฏิบัติอยางรวดเร็ว ปญหาในดานการจูงใจ คือ        
การยืมอํานาจทําใหเกดิความขุนเคือง ซ่ึงไมกอใหเกิดความกาวหนาใด ๆ จําเปนตองทดแทนวิธี
อุปถัมภเพื่อใหเกิดความมั่นคงมากขึ้นโดยสรางแรงสนับสนุนทั่วทั้งองคกร โดยตองทําใหผูจัดการ
หนวยงานเห็นวาความสําเร็จในการจดัการสิ่งแวดลอมเปนความสําเร็จของเขาดวยแมวาจะไดมา
ดวยการสนับสนุนและความชวยเหลือของทาน 

2) ผูจัดการแผนก แนวทางที่ชัดเจนในการจูงใจผูจัดการแผนก คือ การทําให
เปนผูรับผิดชอบควบคุมคาใชจาย  ผูดแูลงบประมาณในบางองคกรสามารถรักษาสัดสวนคาใชจาย
ต่ํากวาทีก่ําหนดไว และโอนไปใชในงบประมาณสวนอื่น เชน บางหนวยงานสามารถใชเงินที่
ประหยดัไดไปใชเพื่อการสอนและการวิจยั ในบางองคกรเมื่อใดก็ตามเงินสวนเกินจากการประหยัด
ไดถูกดึงกลับ และงบประมาณสําหรับปตอมามีสัดสวนทีล่ดลง จะไมมส่ิีงจูงใจใหประหยัด 

อยางไรก็ตาม การดึงสวนทีป่ระหยดัไดเขาสวนกลางไมจําเปนวาจะ         
ไมกอใหเกิดแรงจูงใจ ในบางองคกรการลดคาใชจายเพยีงอยางเดยีวก็เปนเครื่องจูงใจที่เพียงพอตอ            
ผูจัดการแผนก แมคาใชจายทีป่ระหยดัไดทัง้หมดจะกลับคืนสูสวนกลาง แนวทางทีน่าํเสนอในที่นี้ 
คือ รวมการจดัการสิ่งแวดลอมเขาไปสูการจัดการทรัพยากรทั่วไป และเพื่อรายงานผล                    
การดําเนินงานเชนเดยีวกับคาใชจายอ่ืน 

แมในสถานการณเหลานี้ ผูจดัการแผนกจําเปนตองหาแนวทางจูงใจ     
ทีมงานที่ตองการการสนับสนุนและการแนะนํา ทีมงานตองการความชวยเหลือเพื่อเพิ่มความ
ตระหนกั และตองการผลสะทอนกลับอยางสม่ําเสมอเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน 

3) บุคลากรหลัก บุคลากรหลักเหลานี้มีหนาที่ควบคุมอาคาร และโรงงาน
โดยตรงเพื่อทําใหเชื่อวาการควบคุมในการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสิ่งสําคัญ บุคลากรหลัก
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เหลานี้ตองมีการตรวจสอบการปฏิบัติงาน และความพึงพอใจในงาน อยางนอยในสวนของ    
การเพิ่มขึ้นของประสิทธิภาพการอนุรักษสิ่งแวดลอมของสถานที่ หรือโรงงานที่ควบคุม 

ความสําเร็จขึ้นอยูกับขีดความสามารถ ความรอบคอบ และความมีอิสระ 
โดยจุดหมายหลัก คือ การปองกันไมใหมีการหยุดดาํเนินการ และหลีกเลีย่งการตําหนิจากเจาของ 

ถาบุคลากรหลักถูกประเมินคาต่ําเกินไปจากผูบริหารระดับสูงกวา และ        
ถูกละเลยจนกวาจะมบีางสิ่งผิดพลาดเกิดขึน้ ไมมีแมกระทั่งงบประมาณสําหรับการลงทุนพื้นฐาน
ในมาตรการประสิทธิภาพในการดูแล รักษาสิ่งแวดลอม และอยูใตการชี้นําใหลดคาใชจายในการ
บําบัดและกําจดัอยางไรเหตผุล เมื่อนั้นจะพบวาเปนเรื่องยากยิง่ในการจูงใจบุคลากรเหลานี้            
ในทํานองตรงกันขาม หากเขาไดรับการยอมรับในเรื่องประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอมเปน      
เปาหมายสวนตัว และไดรับการสนับสนุน การมองเห็นคณุคา และไดรับเงินทุนสนับสนุนจาก     
ฝายบริหารระดับสูง และหากเขาไดรับการสนับสนุนทางเทคนิคเขาจะมีความภาคภูมใิจในงาน   
มากขึ้น 

พยายามตดิตอพวกเขาโดยตรง และรักษาระดับความสัมพันธโดยการ
พบปะอยางสม่ําเสมอ ไมวาจะเปนทางการหรือไมเปนทางการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับประเภทขององคกร 
และ    รูปแบบการบริหาร แนวทางจูงใจบุคลากรหลักเหลานี้โดยวิธี “job enrichment” จะชวยใหมี        
การจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ และมีความภูมิใจในงานทีท่ํา 

4) ทีมงานดานการจัดการสิ่งแวดลอม ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมมักถูกกระตุน
โดยแรงผลักพืน้ฐาน 3 ประการ คือ  ความสําเร็จ ความผูกพัน และอํานาจ ในทีมงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเองก็จะพบวาหนึ่งในนัน้ครอบงําทานอยู 

ถามุงมั่นไปที่โครงการและตองการบรรลุผลสําเร็จ การจูงใจจะขึ้นอยูกับ     
เปาหมายที่ชัดเจน การมอบหมายงานที่รอบคอบ และผลลัพธของมาตรการที่สามารถวัดได ทานจะ
เปดรับความหลากหลายเพื่อรักษาความทาทาย และมีความสุขเมื่อผูบริหารระดับสูงระลึกถึงทาน 
แสดงใหเห็นวาทานถูกจูงใจดวยความสําเรจ็ 

ถาตองการเชื่อมสัมพันธกับบุคลากร และพอใจที่จะทํางานเปนกลุม หรือ
เปนทีม แรงจูงใจของทานจะขึ้นอยูกับการมีสวนรวมของบุคคลอื่นในการออกแบบและการ
ดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอม โดยทานตองบริหารบุคลากรของทานเปนทีม และจะพยายามสราง
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ความรักในหมูคณะระหวางผูแทนดานสิ่งแวดลอม และผูจัดการหนวยงาน สรุปไดวาทานถูกจูงใจ
โดยความ   ผูกพัน 

ถาชอบมีอิทธิพล และชี้นําบคุลากร ทานจะถูกจูงใจโดยการจัดการที่
ประสบความสําเร็จที่ทําใหผูอ่ืนทํางานในองคกร ทานผลักดันเพื่อส่ังการหรืออยางนอยช้ีนํา
พฤติกรรมของบุคคลอื่น แสดงวาทานถูกจงูใจโดยอํานาจ 

5) ผูแทนดานสิ่งแวดลอม การมีผูแทนดานสิง่แวดลอมประจําที่โรงงานที่   
รับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมในแตละฝาย หรืออาคารเปนประโยชนทีเ่ห็นไดชัด ในทางอุดมคติ       
ตัวแทนจะถูกเสนอชื่อโดยแผนกที่เขาทํางานอยู การอานคาจากเครื่องวดัโดยบุคคลเปนสิ่งที่มี
ประโยชน เนือ่งจากมนุษยจะตระหนักถึงปญหาที่เกิดขึน้ไดดกีวาอุปกรณสงสัญญาณอัตโนมัติ      
ดังนั้นการมใีครสักคนเขามาคิดเรื่องสิ่งแวดลอม จะมีผลตอทัศนคติของบุคลากรและชวยกระตุนให
เพื่อนรวมงานปรับปรุงเรื่องการบํารุงรักษา ขอรองใหทําการสอดสองและรายงานขอผิดพลาด หรือ
หาแนวทางที่จะสามารถอนุรักษส่ิงแวดลอมได และขอรองใหเขาทําหนาที่เปนผูดูแลสิ่งแวดลอม 

ในทางปฏิบัติ ความสําเร็จจะมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับองคกร และ
แนวทางการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่ใช หากไมไดรับการยอมรับจากทมีงานอื่น ๆ บทบาทการดูแล
ดังกลาวอาจกอใหเกดิผลทางลบได ทานอาจตองใชผูแทนดานสิ่งแวดลอมเปนการชั่วคราวและ
ยกเลิกหนาที่ดงักลาว เมื่อองคกรติดตั้งเครื่องตรวจวดัอัตโนมัติ และนําเรื่องสิ่งแวดลอมเขาเปนสวน
หนึ่งของงานประจํา ในการจัดการทรัพยากรตัวแทนดานสิ่งแวดลอมตองไดรับการฝกอบรม และ
การสนับสนุนเพื่อปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของพวกเขา และที่สําคัญ กวานั้นคือ จําเปนตองได
รับคํา ชมเชยและการสงเสริมบทบาทของพวกเขา การไดรับคําชมเชยและการสงเสริมเพื่อไมให
รูสึกวา  ส่ิงที่ทําเปนงานประจําที่ไมมีคุณคา โดยตองมองเห็นวาส่ิงที่เขาทําเปนผลดีตอประสิทธิภาพ        
การจัดการสิ่งแวดลอม หมายความวาทานตองเตรียมความพรอมใหโดยใหขอมูลขาวสารที่ทันสมัย
ชัดเจน และตองสืบสวนขอผิดพลาดตาง ๆ ที่ไดรับรายงานอยางรวดเร็วและมี ประสิทธิภาพอีกครั้ง

6) ทีมงานทั่วไป พยายามจูงใจที่มงานดวยการพิจารณาถึงสภาพแวดลอมให
เปนสิ่งสําคัญเชนเดียวกับการประหยดัเงิน คํานวณผลกระทบของการอนุรักษส่ิงแวดลอมใน
รูปแบบของการลด CO2 และ ซัลเฟอรไดออกไซดสูบรรยากาศ เปนตน และนําเสนอในรูปของ
บรรยากาศโลกที่รอนขึ้น รวมถึงฝนกรด เปนตน 
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1.1.4.  ระบบสารสนเทศ (Information Systems) ขอมูลขาวสารที่ดีเปนสิ่งจําเปน
สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมที่ไดผล แตระบบบัญชกีารเงินแบบดัง้เดิมไมสามารถแสดงให
เห็นประโยชนของการจัดการดานสิ่งแวดลอม องคกรสวนใหญมักตรวจสอบคาใชจายรวม และ  
รายรับที่เกี่ยวของในแตละสวนของธุรกิจ โดยไมสนใจใน “ระดับลาง”  หรือสนใจวาแตละแผนก
มีผลกําไรหรือขาดทุนเทาไร นี้คือเหตุผลหลักวาทําไมในอดีตผูจัดการดานสิ่งแวดลอมจึงประสบ   
ความยากลําบากที่ตองดึงความสนใจตลอดจนการเห็นชอบและสนับสนุนของผูจัดการระดับสูง
ตลอดเวลา 

  การออกแบบระบบสารสนเทศที่ดีตองรวมถึงการพิจารณากระบวนการปอน
ขอมูลทั้งระบบอยางพอเพยีง รวมทั้งการวเิคราะหความไวและการเสนอรายงานที่เหมาะสม 

 ขอมูลขาวสารเปนขอมูลตัวเลขที่ผานกระบวนการ ดังนัน้จึงมีความหมายตอ    
ผูใชและชวยในการตัดสินใจ การออกแบบระบบสารสนเทศมีจุดมุงหมายเพื่อลดจาํนวนของขอมูล
ตัวเลขที่ ผูทําการตัดสินใจไดรับ ขณะเดียวกันเพื่อเพิ่มคณุภาพของขอมูลที่เกี่ยวของ แทนที่จะสราง
กระแสขอมูล ระบบสารสนเทศควรติดตาม วิเคราะห และสรางผลใหครอบคลุม เพื่อใชประโยชน
สําหรับการตัดสินใจที่แตกตางกัน 

 ปจจุบันเปนทีย่อมรับอยางกวางขวางวาขอมูลขาวสารจําเปนตอง “แมนยํา   
ตรงเวลา และตรงประเด็น” ขอที่สําคัญที่สุด คือ การตรงประเด็น หมายความวา ขอมูล  ขาวสาร
ตองเหมาะสมตอการตัดสินใจที่จะเกิดขึ้น ระดับของการตัดสินใจมี 3 ระดับในองคกร ซ่ึงมี       
ความตองการชนิดของ ขอมูลขาวสารที่แตกตางกันออกไป คือ 

1) การควบคุมการดําเนินการ 

2) การควบคุมการบริหาร 

3) การวางแผลกลยุทธ 

 ความแมนยําและการตรงเวลาเปนสิ่งที่สําคัญ แตจะแปรตามชนิดของการ      
ตัดสินใจ ทานตองพยายามตอสูเพื่อความแมนยําในขอมูลตัวเลขที่รวบรวม และขาวสารที่จัดเตรียม 
แตระดับของความเที่ยงตรงที่ตองการแตกตางกัน อยางสบัสนระหวางความแมนยํากบัความ      
เที่ยงตรง ความเที่ยงตรง คือ ความคลาดเคลื่อนที่ผานตองเตรียมยอมรบัในการวัด 
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การตรงเวลาจะแปรตามชนดิของการตัดสินใจเชนกัน การควบคุมการ
ปฏิบัติงานที่ไดผลตองมีการเตือนภยัทันทีเมื่อมีบางสิ่งผิดพลาด แตถาระบบมีการทํางานที่ถูกตอง
แลว ทานไมจาํเปนตองไดรับขอมูลใด ๆ และสําหรับการควบคุมดานการบริหารจําเปนตองไดรับ       
รายงานอยางสม่ําเสมอเพื่อใหสอดคลองกับวัฏจักรงบประมาณรายเดอืน 

ขอมูลขาวสารที่ตองการมีหลากหลาย สําหรับการควบคุมการปฏิบัติงาน
ตองการขอมูลที่เที่ยงตรงเพื่อเตือนใหรูเมื่อบางสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น สําหรับการควบคุมดานการ
บริหารตองการรายงานเปนระยะ ๆ เกี่ยวกบัการปฏิบัติงาน สําหรับการวางแผนกลยุทธตองการ     
ขอมูลเพื่อการคาดคะเนอยางรวดเร็ว 

การวางแผนกลยุทธตองการขอมูล 2 ประเภท ประเภทแรก คือ ขอมูลสรุป  
ประจําปที่สอดคลองกับการทบทวนประจาํป ประเภททีส่อง คือ ขอมูลที่ตองการเปนครั้งคราว ซ่ึง
บอยครั้งมักเรงดวนเพื่อรองรับการไตถามโดยเฉพาะความลมเหลว ขอมูลสําหรับการตัดสินใจ
เชิงกลยุทธเกิดจากลักษณะของการตัดสินใจเชิงกลยุทธทีต่องการขอมูลหยาบ ๆ ครอบคลุมขอมูล   
ที่ไมสามารถคาดคะเนไดอยางกวาง ๆ โดยมากฐานขอมูลที่มีอยูไมมีขอมูลที่กวางเพยีงพอเกี่ยวกับ
ปจจัยทั้งหมดที่การตัดสินใจกลยุทธจําเปนตองใชประกอบการพิจารณา หรือฐานขอมลูไมสามารถ
รวบรวม และวิเคราะหขอมูลที่จําเปนไดเร็วเพยีงพอเพื่อใชประโยชนจรงิ 

กลุมบุคลากรหลัก 6 กลุมที่ใชขอมูลดานสิ่งแวดลอมมดีังนี้ คือ 

1) ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับสูงตองการทราบวาจํานวนเงินที่ใชไป
กับการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนเทาใด เพื่อตอบคําถามวา 

(1)  ถาปราศจากการจัดการดานสิ่งแวดลอม องคกรจะมีคาใชจายที่
เกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอมเทาใด 

(2) จํานวนการลงทุนรวมดานประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอมที่
ใหผลคืนทุนระยะสั้นเปนจํานวนเทาใด 

(3) โครงการหลักดานประสิทธิภาพการจดัการสิ่งแวดลอมที่ใหผล    
คืนทุนในระยะยาวโครงการใดที่ควรลงทนุและทําไม 

2) ผูจัดการแผนก  ผูจัดการแผนก โดยเฉพาะผูที่เปนผูดูแลงบประมาณ        
จําเปนตองทราบวาบุคลากรหลักจัดการดานสิ่งแวดลอมไดดีเพยีงใด เพื่อที่จะสามารถตอบคําถามวา
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แผนกดังกลาวบรรลุเปาหมายหรือไม และ/หรือคงอยูวงเงนิงบประมาณหรือไม โดยตองทําขอมูล
ใหอยูในรูปแบบที่งายเทาทีจ่ะทําได โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบที่เหมือนกับขอมูลที่เขาไดรับจาก
การติดตามผลประจําสม่ําเสมอ 

3) บุคลากรหลัก บุคลากรหลักเปนคนรับผิดชอบควบคุมโรงงานและ     
สถานที่ พวกเขาตองการผลสะทอนการปฏิบัติงานของเขาเพื่อที่จะสามารถตอบคําถามวา 

(1) มีปริมาณมลพิษเทาใด หลักจากนํามาพิจารณาในประเดน็ที่        
แตกตางกนัในเรื่องสภาพภูมอิากาศ และการใชงาน โดยดกูารเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบกับปอ่ืน ๆ 

(2) อะไรคือผลที่เกิดขึ้นของกจิกรรมการจัดการสิ่งแวดลอมตาง ๆ      
ที่กระทําไปในแงของการใชงาน 

(3) กิจกรรมเหลานี้ยังคงทํางานอยูหรือไม 

(4) มีส่ิงใดผิดปกติหรือไม 

งานสําคัญ คือ การฝกอบรมบุคลากรหลักใหเขาใจวาระบบสารสนเทศ
ทํางานและแปลผลขอมูลและแปลผลที่ไดรับอยางไร 

4) ทีมงานดานสิ่งแวดลอม เพิ่มเติมจากขอมูลขาวสารที่กลาวมาขางตน      
ทีมงานดานสิ่งแวดลอมตองไดรับขอมูลเพื่อชวยตอบคําถามวา 

(1) มาตรการอะไรที่นําไปสูประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม        
ที่สูงขึ้น 

(2) การคืนทุนที่คาดหวังจากมาตรการเหลานีค้ืออะไร 

(3) อะไรคือความกาวหนาทางเทคนิคในการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

เพื่อตอบคําถามเหลานี้  จําเปนตองเกาะติดการประชุมดานสิ่งแวดลอม
ระดับตาง ๆ วารสารผูรวมงานดานวิศวกรรมในองคกร และทีมงานดานสิ่งแวดลอมจากภายนอก 

5) ผูแทนดานสิ่งแวดลอม ผูแทนดานสิ่งแวดลอมตองการขอมูลเชนเดียวกับ
เจาหนาที่ทัว่ไป แตตองการผลยอนกลับบอยครั้งกวา เพือ่ตอบคําถามวา 
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(1) แตละแผนกหรือฝายของเขาปรับปรุงดีขึ้นมานอยเพยีงใด 

(2) ผลกระทบที่เกดิจากการดูแล รักษาที่ดีมีมากนอยเพยีงใด 

6) ทีมงานทั่วไป ทีมงานท
ของเขาทํางานไดดีมา ี

อยางนอยที่สุดขอมูลเหลานี้ควรอยูในรูปแบบของรายงานรายไตรมาส 
หรือรายงานราย 6 เดือน  

กระบวนการทางบัญชี เปนสิ่งสําคัญในการนําขอมูลดานการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมเขาสูระบบบัญ

ักษส่ิงแวดลอมในรูปแบบ        
ที่ตองการ โดยเฉพาะการจ

ีการหนึ่งทีส่รางโดย Cheriton Technology คือ การตั้งงบประมาณจาก
ผลตอบแทนของการลงทุ

ุน

การลงทุนในประสิทธิภาพการอนุรักษส่ิงแวดลอมยังคงใหผลประโยชน
ตอไปอีกยาวนาน หลังจาก        

ั่วไปตองการผลยอนกลับงาย ๆ วา ที่หนวยงาน
ก – นอยเพียงใด  เพือ่ตอบคําถามที่วา ผลกระทบจากมลพิษตาง ๆ ปรับปรุงด

ขึ้น หรือแยลง 

ที่ปดประกาศบนบอรดที่เห็นไดชัดเจน หรือในจดหมายขาวของบริษัท 
หรือบอรดประตูทางเขา 

ชีและการเงิน เพื่อชวยยกระดบั Profile การจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
ระบุผลที่ไดจากมาตรการดานสิ่งแวดลอม ถาขอมูลนี้ไมมีการรวบรวมเขาสูระบบการจัดการ       
ดานการเงินขององคกรอยางชัดเจนแลว การไมตระหนกัถึงสิ่งนี้จะเปนอุปสรรคที่สําคัญตอการนํา
นโยบายการจดัการดานสิ่งแวดลอมไปปฏบิัติใหประสบผลสําเร็จ 

ฝายการเงินจะไมเก็บบัญชีขอมูลการอนุร
ําแนกผลที่ไดจากกิจกรรม และมาตรการตาง ๆ  ดังนั้นความชวยเหลือ

จากการรวบรวมขอมูลผลกําไรที่ไดรับเปนสิ่งที่ตองดําเนินการ แตตองแนใจวาขอมลูสอดคลอง   
กับที่เก็บไวโดยฝายการเงนิ 

วิธ
น  เปนการเปรียบเทียบคาใชจายการลงทุนเทียบกับการลดลงของรายจาย

ตลอดชวงเวลา ซ่ึงจะทําใหมองเห็นขอเทจ็จริงที่วาคาใชจายการลงทนุในปทีห่นึ่งทาํใหเกดิผล
ประหยดัในปตอมา รูปแบบบัญชีแบบนี้จะชวยจดัเตรียมขอมูลที่หนักแนนสําหรับการหาแหลงท
ตอไป 

คาใชจายการลงทุนในตอนแรกไดกลับคืนมา โดยทานตองสรางวิธี        
ตรวจวดัการลดลงของรายจาย 
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1.1.5.  การตลาด (Marketing) แมวาหนาที่หลักของการจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ 
ควบคุมการอนุรักษส่ิงแวดลอม และจัดเตรียมขอมูลเพื่อสนับสนุนการทําการตัดสินใจในฐานะ        
ผูจัดการดานสิง่แวดลอมมีความรับผิดชอบเพิ่มเติมในการสงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
การหาตลาดสําหรับกิจกรรมที่ทํา 

การสงเสริมการจัดการดานสิง่แวดลอมเกี่ยวของกับวตัถุประสงคหลัก          
ดังตอไปนี ้

1) เพิ่มความตระหนักถึงความสําคัญของประสิทธิภาพในการจัดการ         
ส่ิงแวดลอมตอการอนุรักษส่ิงแวดลอม 

2) หาตลาดสําหรบังานบริการของทานภายในองคกร 

3) แสดงมูลคาของเงินตอฝายบริหารระดับสูง 

4) ประชาสัมพันธความสําเร็จในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

ในฐานะผูจัดการดานสิ่งแวดลอม ทานตองเขาไปเกีย่วของในเรื่องการขาย
แนวคดิกิจกรรมการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับตาง ๆ ที่หลากหลาย เชน 

1) ผูบริหารระดับสูง 

2) ผูดูแลงบประมาณ 

3) ผูจัดการสถานที่ 

4) ทีมงานทั่วไป 

ทานตองเขาไปเกี่ยวของกับความสนใจของแตละกลุม และจูงใจใหทําตาม    
คําแนะนํา และนําไปปฏิบัตใิหดีขึ้น รวมถึงสงเสริมใหยอมรับการจัดการดานสิ่งแวดลอมและ
ติดตามใหมกีารนําไปใชมากขึ้น 

การตลาด หมายถึง การปฏิบัติตอบุคคลที่ใชบริการเสมือนเปน “ลูกคา”     
การตลาดเปนเรื่องที่เกี่ยวกับความตองการและผลประโยชน เปนการมองวาอะไรคือส่ิงที่บุคคลอื่น
ตองการและถอืวาเปนสิ่งสําคัญ ไมใชอะไรที่ทานตองการ ส่ิงที่ตองทําในฐานะผูจัดการดาน           
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ส่ิงแวดลอม เชน การติดตามผล และการกําหนดเปาหมาย หรือการสํารวจดานสิ่งแวดลอมไมใช    
ส่ิงสําคัญอันดับแรก ส่ิงที่ตองทํา คือ พยายามคนหาวาอะไรคือส่ิงที่บุคคลนั้นตองการ 

ความสัมพันธทั้งหมดที่เกีย่วกับผูใชบริการของทานมีสวนประกอบของ     
การตลาดโดยพวกเขาเปนตวัแทนของโอกาสเพื่อสงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

ความสําเร็จของการตลาดรวมถึงการไดพบปะผูใชบริการทั้งหมดของทาน   
ในที่สุดพวกเขาก็จะเปนคนทีใ่หงานกับทาน ในที่นีห้มายถึงการพยายามตอบคําถามสําคัญดังนี้ 

1) ทานไดเตรยีมอะไรใหกับผูใชบริการ 

2) เขาจะไดประโยชนอะไรจากสิ่งที่ทําขึ้น 

3) นี่เปนสิ่งที่เขาตองการอยางแทจริงหรือไม 

การขาย ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมเพียงไมกีค่นที่ไดรับการฝกอบรมอยางเปน
ทางการในการขาย แตมันเปนทักษะที่สามารถเรียนรูและนํามาประยกุตใช โดยการขายเปนเรื่อง
ของความจริงใจและความเชือ่วาส่ิงที่ทานกาํลังเสนอ ใหความพึงพอใจแกลูกคาและใหคุณคาแกเขา 

ขั้นตอนแรก ทานตองระบลูุกคาที่ใชบริการของทาน และบุคลากรหลักที่
สามารถสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม นี่คือบุคคลที่ตองเขาไปทําความรูจัก และในขณะที่ทําความ    
รูจักทานตองแสดงถึงเทคนิคในการจดัการดานสิ่งแวดลอมเปนอันดังสอง โดยทานตองทําใหเขา
เชื่อมั่นในความสามารถของทาน 

การประชาสัมพันธภายใน การประชาสัมพันธบางครั้งเปนสิ่งที่ทําโดย
ปราศจากความคิดที่เราพยายามแสดงภาพพจนที่ดีตอโลก แตการประชาสัมพันธภายใน หมายถึง 
การแจงขาวแกพนักงานอยางสม่ําเสมอ ซ่ึงแสดงถึงการติดตอส่ือสารที่ดีระหวางฝายบริหารกับ     
ทีมงาน การกําหนดชวงเวลาเพื่อถกปญหาอยางสม่ําเสมอเพื่อใหเกิดความกาวหนา ขึ้นอยูกับทานที่
ตองกระตุนใหเกิดการถกเถยีงเกีย่วกับปญหา และแนวทางแกปญหาที่เปนไปได กระตุนใหทกุคน
ในกลุมไดแสดงความคิดเหน็ การสงเสริมใหมีขอเสนอแนะทําใหทุกคนรูสึกวาเขามสีวนสําคัญใน
การปฏิบัติ 

ออกเยีย่มบุคลากรในสํานักงานของพวกเขา หรือสถานที่ที่พวกเขาทํางาน และ
ใหพวกเขาแสดงใหทานเหน็วาพวกเขาทําอะไร 



 21 

การประชาสัมพันธภายนอก การประชาสัมพันธภายนอกสวนใหญเกี่ยวของ
กับการใชส่ือเพื่อประชาสัมพันธกิจกรรมดานสิ่งแวดลอมขององคกร โดยตองคํานึงถึงคาใชจาย 
เวลา และส่ิงทีจ่ะเปนขาว 

การอนุรักษส่ิงแวดลอม เปนสิ่งที่ไดรับความสนใจและคํานึงถึงมากขึ้น และ
คนทั่วไปตองการทราบวาทานตองการไดอะไร โดยเฉพาะถาสามารถบอกเลาเรื่องราวของ              
“ความสนใจของมนุษย” หรือความเหน็เรื่อง “สภาพแวดลอม” การเปนผูใหการสนับสนุน และ 
การบริจาคตอการกุศลเปนอกีแนวทางหนึง่ที่ใชสงเสริมคุณคาในเรื่องราวที่เปนขาว 

การฝกอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรมทีมงานในการจัดการ             
ดานสิ่งแวดลอมสวนใหญไมใชเพื่อสอนเรือ่งเทคนิค แตทําเพื่อการจูงใจมากกวา ส่ิงที่ตองทํา คือ   
ทําให Profiles ของการจัดการดานสิ่งแวดลอมสูงขึ้น และทําใหพวกเขาเชื่อวานั้นเปนกจิกรรมที่มี
คุณคา 

การอภิปรายเกีย่วกับสิ่งแวดลอม การฝกอบรม สัมมนา และการพูดคุยทัง้หมด
เปดโอกาสในการสงเสริมความตระหนักดานสิ่งแวดลอม และการหาตลาดสําหรับบริการของทาน  

การวิจยัตลาด หมายถึง การพยายามคนหาเกี่ยวกับ 

1) กลุมคน หรือคนที่ใชหรืออาจใชบริการ 

2) ความตองการของพวกเขา 

3) ส่ิงที่ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมคนอื่นดําเนนิการ 

4) อะไรคือมาตรการอนุรักษส่ิงแวดลอมที่เหมาะสม และตองเสียคาใชจาย
เทาใด 

ทานตองมองหาโอกาสอยูเสมอ โอกาสที่จะนําเสนอมาตรการประสิทธิภาพ
การบําบัด รวมทั้งโอกาสที่จะจูงใจบุคคลในฐานะผูจัดการดานสิ่งแวดลอม ทานตองรูจักองคกร
เนื่องจากโอกาสในการอนุรักษส่ิงแวดลอมมักจะอยูนอกเหนือหนวยงานของทาน การจัดการดาน               
ส่ิงแวดลอมทีต่องดําเนินการขามแผนกตองมีความเขาใจในโครงสรางองคกรอยางชัดเจน 

หมายความวาทานตองทราบไมเฉพาะโครงสรางที่เปนทางการเทานั้น แตทาน
ตองทราบถึงโครงสรางที่ไมเปนทางการดวย ซ่ึงส่ิงเหลานีม้าจากประสบการณเทานัน้ 
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ทานจําเปนตองแยกความแตกตางของผูสนทนาสําหรับกจิกรรมการตลาด 
หมายถึง ทานตองพัฒนาชองทางการสงเสริมเปาหมายที่เปนรูปธรรมในแตละระดับในองคกร โดย
วิธีที่ใชวจิัยตลาดมีหลักการดงันี้ 

1) พูดคุยกับบุคลากรภายในองคกร 

2) ประชุมกับผูจดัการดานสิ่งแวดลอมคนอื่น 

3) อานบทความดานการจดัการสิ่งแวดลอมและวารสาร 

การวางแผนการตลาด กลยทุธการวางแผนการตลาด เปนเรื่องเกี่ยวกับ            
ความพยายามหาหนทางวาจะไปยังจุดใด และวางแผนกําหนดเปาหมายตลอดเสนทาง แผนงานควร
มีความเปนจรงิและสามารถทําได แผนการตลาดไมตองการเอกสารที่ยืดยาว แตควรมีสวนสําคัญ 2 
สวน คือ สวนการวิเคราะห และสวนกลยทุธ 

สวนการวเิคราะห ตองวิเคราะหวา 

1) ใครเปนลูกคาที่มีอยูในปจจบุัน 

2) บริการอะไรทีเ่ตรียมใหในขณะปจจุบัน 

3) บริการนี้สามารถขยายไดหรือไม 

4) มีลูกคาอ่ืนที่เปนไปไดอีกหรือไม 

5) ควรคิดคาบริการอยางไร 

สวนกลยุทธ ตองประกอบดวย 

1) วัตถุประสงคในเชิงปริมาณ 

2) แนวทางทีจ่ะบรรลุวัตถุประสงค 

3) กําหนดวนั – เวลา 

4) คาใชจายของกิจกรรมในรูปของเวลาและเงิน 
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5) แหลงเงินทนุสําหรับกิจกรรมและเหตุผลทีจ่ะแสดงตอผูบังคับบัญชา 

1.1.6. การลงทุน (Investment) ปจจัยสําคัญ 2 ประการ ที่องคกรตองพิจารณาเพื่อเพิ่ม
การลงทุนดานสิ่งแวดลอม ประกอบดวย 

1) ปจจัยภายใน ไดแก ผลตอการดําเนินงานภายในองคกร 

2) ปจจัยภายนอก ไดแก ผลกระทบตอความสัมพันธกับลูกคา และชุมชน
ทองถ่ิน 

การระบุโอกาส แนวทางในการตัดสินใจวาจะลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการสิ่งแวดลอม ณ.ที่ใด และเมื่อใด อันดับแรกตองจัดการกับสถานที่ที่มีมลภาวะในการ      
จัดการสิ่งแวดลอมมากที่สุด ซ่ึงจะเปนผลประโยชนที่เห็นไดชัด 

การจัดลําดับความสําคัญ  เมื่อจัดลําดับโอกาสการลงทุน ปจจัยที่ตองพจิารณา
ประกอบดวย 

1) คามลพิษในแตละพื้นที ่

2) สภาวะปจจุบนัของการจัดการมลพิษ 

3) เงื่อนไขสภาพแวดลอมที่เปนอยู 

4) ผลของมาตรการที่นําเสนอตอทัศนคติและพฤติกรรมของทีมงาน 

การละเลยสิ่งตาง ๆ เหลานี้อาจทําใหสามารถแกไขผลกระทบตอส่ิงแวดลอม
ไดในระยะสั้น แตในระยะยาวอาจสูญเสียความสามารถในการจัดการดานสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

1.2.  การใชตารางการจัดการ 

1.2.1. พิจารณาแตละ column  ทําเครื่องหมายในแตละหัวขอที่สามารถ
อธิบายไดดีทีสุ่ดตามความคิดของทานในปจจุบัน 

1.2.2. เชื่อมจุดที่ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอเพือ่สรางกราฟเสน เสนกราฟ     
ที่ได คือ Organizational Profile ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดวาจะทําอยางไรจึงจะเกิดสมดุล     
ในการจดัการสิ่งแวดลอมในองคกรของทาน 
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1.2.3. ทําสําเนาตารางการจัดการ และขอใหสายงานการจัดการของทาน
ทําซํ้าตามขั้นตอนเดิม โดยทําเครื่องหมายในตารางเพื่อสรางกราฟ 

1.2.4. เปรียบเทียบกบั Organization Profile ของทานเมื่อมีความเห็นไม
ตรงกัน อภิปรายการประเมนิเพื่อหาหนทางที่จะสามารถบรรลุตําแหนงที่มีความเหน็ตรงกัน ถา
สามารถ    ตกลงกันได วาดมันลงในสําเนาฉบับที่ 3 ถาไมสามารถตกลงกันได วาด Profile ทั้งสอง
แบบและเขยีนปายบอกวามีความเหน็ที่แตกตางกัน 

1.2.5. ตัดสินวาคอลมันใดมีประเดน็ซึ่งมีความสําคัญ เลือกมา 2 Column ที่     
เห็นวาควรมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงมากที่สุด จากนั้นทํารายการที่คิดวาเปนอปุสรรค            
ในแตละ Column มา 5 รายการ และระบุถึงโอกาสสําคัญ 3 ประการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

1.2.6. ขอใหผูบริหารในสายงานทาํซํ้าตามกระบวนการนี ้

1.2.7. เปรียบเทียบรายการอีกครั้ง หากมีความเหน็ไมตรงกันตองพยายามหา   
ขอยุติที่เปนเอกฉันท  ถาไมสามารถหาขอยุติไดขอใหรวบรวมรายการในสวนทีเ่ปนอุปสรรคและ
โอกาสไว 

1.2.8. สงสําเนาตารางถึงผูบริหารระดับสูง และขอใหทําซํ้าตามกิจกรรมที่
ทําโดยทานและผูบริหารในสายงาน 

1.2.9. เขียนรายงานผล ประกอบดวย Organization Profile, อุปสรรค และ
โอกาส รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไข และประโยชนที่ได  

Organization Profile เมื่อเราลากเสนผานแตละชองในตารางที่อธิบายแนวทาง         
การจัดการดานสิ่งแวดลอมขององคกรทานไดดีที่สุด จะพบวามีรูปแบบอยูในเกณฑที่ดีบาง ไมดี
บาง ซ่ึง Organization Profile จะแสดงใหทราบวารูปแบบใดบางที่จําเปนตองไดรับการพิจารณา
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหมั่นใจวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดถูกพัฒนาไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ 
โดยการพัฒนาการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางตอเนื่องเทานั้นที่จะทําใหทานมัน่ใจในผลที่ไดรับ
จากการ   ลงทุน 

 ระดับ 0 ไมมกีารจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ ไมมีนโยบายสิ่งแวดลอม ไมมี   
ทีมงานดานสิ่งแวดลอมโดยเฉพาะ และไมมีคณะผูแทนอยางเปนทางการในการรับผิดชอบดาน    
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ส่ิงแวดลอม ไมมีการตรวจวดัดานสิ่งแวดลอม และไมมีโปรแกรมสงเสริมการตระหนกัถึงการดูแล
รักษาสิ่งแวดลอมภายในองคกร 

 ระดับ 1 แมวานโยบายดานสิ่งแวดลอมจะไมชัดเจน แตองคกรทําการวาจาง     
ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอม ซ่ึงไดสรางระบบขอมูลพื้นฐานดานสิ่งแวดลอม แตการรายงานขอมูล
จะมีเฉพาะหนวยงานเทานั้น ผูเชี่ยวชาญดานสิ่งแวดลอมจะสงเสริมการตระหนักถึงความสําคัญดาน                 
ส่ิงแวดลอมโดยอาศัยชองทางติดตออยางไมเปนทางการกับผูรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมโดยตรง 
และตอบสนองตอการรองขอคําแนะนําพืน้ฐานเฉพาะกรณี 

 ระดับ 2 ผูบริหารระดับสูงยอมรับในความสําคัญของการจัดการดาน               
ส่ิงแวดลอม แตในทางปฏิบตัิมีขอผูกพัน หรือไดรับการสนับสนุนกิจกรรมการจัดการสิ่งแวดลอม
เพียงเล็กนอย ทีมงานดานสิ่งแวดลอมปกตจิะมาจากฝายสิ่งแวดลอมและความปลอดภัย และ
รายงานตอคณะกรรมการเฉพาะที่ประกอบดวยบุคลากรจากฝายอ่ืน ประสิทธิผลของกิจกรรมการ
จัดการดานสิ่งแวดลอมมีจํากดัเนื่องจากขาดความสนใจและความกระตอืรือรนของสมาชิกใน
คณะกรรมการ 

 ระดับที่ 3 การจัดการดานสิง่แวดลอมทําอยางจริงจังโดยผูบริหารระดับสูงและ         
เชื่อมโยงถึงโครงสรางการจัดการขอมูลที่มีแบบแผน นั่นคือ มีระบบการรวบรวมขอมูลและจัดการ 
ระบบการรายงาน และมีโครงการที่เห็นชอบรวมกันเพือ่สงเสริมการจัดการดานสิ่งแวดลอม และ
การลงทุนในการเพิ่มประสิทธิภาพการบําบดั และกําจัดมลพิษ 

 ระดับที่ 4 มผูีแทนรับผิดชอบการจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางชัดเจนตลอดทั้ง
องคกร ผูจัดการดานสิ่งแวดลอมใชชองทางทั้งเปนทางการ และไมเปนทางการในการติดตอส่ือสาร
เพื่อเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของ ผูปฏิบัติงาน และสงเสรมิประสิทธิภาพในการบําบดั และกําจัด    
นั่นคือ ระบบการรวบรวมขอมูลและนําขอมูลการจัดการสิ่งแวดลอมถูกนํามารวมกับการจัดการ  
ดานบัญชีในการปฏิบัติจริงมีการตรวจสอบเพื่อเปรียบเทยีบกับเปาหมายและมีการคํานวณ
ประโยชนที่ไดรับจากมาตรการการเพิ่มประสิทธิภาพในการบําบัด และกําจัด มีการรายงาน
ความสําเร็จในการจัดการดานสิ่งแวดลอม และการปฏิบตัิงานจะถูกนํามาเชื่อมโยงกบัผลกระทบที่มี
ตอ  ส่ิงแวดลอม กรรมการบริหารใหคํามัน่ในเรื่องประสิทธิภาพการบําบัด และกําจัดมลพิษ  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 
ประชากรในการศึกษา ไดแก ตัวแทนทุกระดับในคณะกรรมการความปลอดภัย          

อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงไดรับมอบหมายจากองคกรใหรับผิดชอบการ
ควบคุม ดูแลดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ และเปนตวัแทนของพนักงานทุกระดับใน
การศึกษา ประกอบดวย ตวัแทนนายจาง และตัวแทนระดับบริหารทีไ่ดรับการแตงตั้งโดย
ผูประกอบการ       ตัวแทนระดับปฏิบัติการที่ไดรับการคัดเลือกจากพนกังานทั้งหมดของสถาน
ประกอบการ 

 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยประกอบดวยตารางการจัดการตามที่แสดงในภาคผนวก ซ่ึงจะ

ถูกใชประเมินระดับการใหความสําคัญในการดําเนินการในแตละปจจยัการบริหารจัดการ               
ส่ิงแวดลอมโดยประชากรในการศึกษา 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การเก็บรวบรวมขอมูลทําโดย ใหประชากรในการศกึษาทําการพิจารณาตาราง            

การจัดการโดยมีวิธีการดังนี ้

3.1.   พิจารณาแตละ column ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอทีส่ามารถอธิบายไดดีที่สุด
ตามความคิดของทานในปจจบุัน 

3.2.   เชื่อมจุดที่ทําเครื่องหมายในแตละหวัขอเพือ่สรางกราฟเสน เสนกราฟที่ได คือ 
Organizational Profile ซ่ึงจะทําใหเห็นภาพรวมทั้งหมดวาจะทําอยางไรจงึจะเกดิสมดุลในการ       
จัดการสิ่งแวดลอมในองคกรของทาน 
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3.3.   ทําสําเนาตารางการจัดการ และขอใหตวัแทนระดับปฏิบตัิการทําซํ้าตามขั้นตอน
เดิม โดยทําเครื่องหมายในตารางเพื่อสรางกราฟ 

3.4.   เปรียบเทียบกับ Organization Profile ของทานเมื่อมีความเห็นไมตรงกัน อภิปราย
การประเมินเพื่อหาหนทางที่จะสามารถบรรลุตําแหนงทีม่ีความเหน็ตรงกัน ถาสามารถตกลงกันได   
วาดมันลงในสําเนาฉบับที่ 3 ถาไมสามารถตกลงกันได วาด Profile ทั้งสองแบบและเขียนปาย    
บอกวามีความเห็นที่แตกตางกัน 

3.5.   ตัดสินวาคอลัมนใดมีประเด็นซึ่งมีความสําคัญ เลือกมา 2 Column ที่เห็นวาควร      
มีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงมากที่สุด จากนั้นทํารายการที่คิดวาเปนอุปสรรคในแตละ Column         
มา 5 รายการ และระบุถึงโอกาสสําคัญ 3 ประการที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

3.6.   ขอใหตัวแทนระดับบริหารในสายงานทาํซํ้าตามกระบวนการนี ้

3.7.   เปรียบเทียบรายการอีกครั้ง หากมีความเหน็ไมตรงกันตองพยายามหาขอยุติที่เปน
เอกฉันท  ถาไมสามารถหาขอยุติไดขอใหรวบรวมรายการในสวนที่เปนอุปสรรคและโอกาสไว 

3.8.   สงสําเนาตารางถึงตัวแทนนายจางและขอใหทําซํ้าตามกิจกรรมที่ทําโดยทานและ
ตัวแทนระดับบริหาร 

3.9.   เขียนรายงานผล ประกอบดวย Organization Profile, อุปสรรค และโอกาส       
รวมถึงขอเสนอแนะในการแกไขและประโยชนที่ได  
 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 
จาก Organization Profile แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคัญในการดําเนินงาน

ดานการจดัการสิ่งแวดลอมในบุคลากรแตละระดับ  เชน 
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3.1.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมดีมาก กลาวคือ มีการใหความสําคัญใน           
การดําเนินงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับสูงจากบุคลากรในทุกระดับ 
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ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัในการดําเนนิงานในระดับสูง 

3.2.   ระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมมีการพัฒนาอยางสม่ําเสมอ ในระดบัที่ไมมี            
ความกาวหนา กลาวคือ มีการใหความสําคญัในการดําเนนิงานดานการจัดการสิ่งแวดลอมในระดับ
ต่ําทั้งจากบุคลากรในระดับบริหาร และระดบัปฏิบัติการ 
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ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัในการดําเนนิงานในระดับที่ไมมีความกาวหนา 
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3.3.   ผูบริหารมีความคาดหวังผลการจัดการดานสิ่งแวดลอมในระดับสูง  แตผลการ
ปฏิบัติอยูในระดับต่ํา 
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ภาพที่ 3.3 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัของผูบริหาร แตผูปฏิบัติงานไมใหความสําคัญ 

3.4.   ความสําเร็จทีเ่กิดขึ้นในการจัดการดานสิ่งแวดลอมเปนการสูญเปลา เนื่องจาก        
ผูบริหาร ไมใหความสําคัญในการจดัการดานสิ่งแวดลอม 
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ภาพที่ 3.4 แผนภูมิแสดงการใหความสําคญัของผูปฏิบัติงาน แตผูบริหารไมความสําคัญ 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 

ภาพที่ 4.1 รูปสถานประกอบการ 

1.สถานการณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันของสถานประกอบการ 

สถานประกอบการที่ทําการศึกษา เปนสถานประกอบการผลิตภาชนะบรรจุอาหารที่  
ทําจากโลหะ และอโลหะ ประกอบดวยกระปองและฝาบรรจุอาหารทุกรูปแบบ และทุกลักษณะ 
รวมถึงซองบรรจุอาหารที่สามารถฆาเชื้อได 

กระบวนการทีใ่ชในการผลิตครอบคลุมการผลิตและบริการครบวงจร ตัง้แตการตัด
แผนโลหะใหไดตามขนาดและรูปแบบที่กาํหนด รวมถึงการเคลือบสารปองกันการเกิดปฏิกิริยา
ระหวางภาชนะบรรจุอาหารกับอาหารที่บรรจุ การขึ้นรูปภาชนะบรรจุใหมีรูปแบบตามที่ตองการ 
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โดยมีการควบคุมการผลิตในทุก ๆ กระบวนการใหสอดคลองตามมาตรฐานระบบ    
คุณภาพ (ISO 9001) เพื่อสรางความพึงพอใจกับลูกคา โดยควบคุมทั้งปจจัยที่เกี่ยวกบัคน 
เครื่องจักร วัตถุดิบ และวิธีการใหสอดคลองตามหลัก PDCA 

สําหรับการจัดการดานสิ่งแวดลอม สถานประกอบการไดประยกุตมาตรฐานระบบ     
อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (OHSAS 18001) เพื่อใหมั่นใจวาสถานประกอบการไดมีการ
ประเมินถึงอันตรายที่จะสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและความปลอดภยัในทกุ ๆ ดาน และการเฝา
ติดตามผลการดําเนินงานของระบบ รวมถึงไดมีการกําหนดมาตรการ ควบคุมเพื่อทีจ่ะลด
ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

ซ่ึงมลพิษที่สงผลกระทบตอส่ิงแวดลอมในสถานประกอบการ มีแหลงกําเนิด 2 แหลง 
คือ จากวัตถุดบิที่ใชในกระบวนการผลิตที่ทําใหเกิดทั้งมลพิษทางน้ําและกากของเสีย และมลพษิ
ทางอากาศที่เกดิจากการเผาไหมเชื้อเพลิงเพือ่ใหไดความรอน 

โดยวัตถุดิบหลักสําคัญที่ใชในสถานประกอบการประกอบดวยโลหะ และอโลหะ ซ่ึง
ในการผลิตจะมีเศษของโลหะ หรืออโลหะสวนเกนิจากการผลิตทําใหเกิดกากของเสียที่ตองบําบัด
และกําจดั ซ่ึงในสถานการณปจจุบนัทางสถานประกอบการไดใชวิธีคัดแยก และจาํหนาย 

สําหรับสารเคลือบปองกันการเกิดปฏิกิริยาระหวางภาชนะบรรจุอาหารกับอาหารที่
บรรจุ ซ่ึงเปนวัตถุดิบหลักสาํคัญอีกตัวหนึง่ และมีขั้นตอนในการบําบดัและกําจดัที่ซับซอนกวา
โลหะ และอโลหะ สวนใหญทําจากสารประกอบอนินทรีย รวมตวักับตัวทําละลายเพื่อใหมีสภาวะ
ที่เหมาะสมตอการผลิต โดยของเสียที่สําคัญจากกระบวนการ คือ ไอของตัวทําละลายที่จะสงผล
กระทบตอมลพิษทางอากาศ ซ่ึงในสถานการณปจจุบันทางสถานประกอบการไดทําการกําจัด      
โดยใช Incinerator เพื่อทําการเผาไหมตัวทําละลายใหหมดกอนปลอยออกสูบรรยากาศ สําหรับ    
สารอนินทรียที่เหลือจากการเคลือบปองกันการเกดิปฏิกริิยาระหวางภาชนะบรรจุกับอาหารที่บรรจุ
ทางสถานประกอบการไดทําการเก็บรวบรวมเพื่อนําสงผูขายเพื่อนําไปบําบัด และกําจัดตอไป 

ผูรับผิดชอบที่สําคัญในการจดัการสิ่งแวดลอม คือ คณะกรรมการความปลอดภัย        
อาชีวอนามัย และส่ิงแวดลอมในการทํางาน ซ่ึงมีหนาทีสํ่าคัญในการจดัการดานสิ่งแวดลอมใน
สถานประกอบการ เพื่อปองกันผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นตอบุคคล และทรัพยสินของสถาน
ประกอบการ รวมถึงปองกันไมใหเกิดเหตุเดือดรอน รําคาญ มายังผูปฏิบัติงานทุกระดับ และ
ชาวบานรอบ ๆ บริเวณสถานประกอบการ 
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2.สถานภาพของประชากร หรือกลุมตัวอยาง 

การประเมินปจจัยที่เกี่ยวของในการจดัการสิ่งแวดลอมตามตารางการจัดการ                 
ไดจัดใหมกีารประเมินโดยคณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ
ทํางานที่มีหนาที่โดยตรงในการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการ โดยจากโครงสราง
องคกรของสถานประกอบการ รวมถึงความรับผิดชอบและอํานาจหนาทีข่องบุคลากร ในดาน    
ความปลอดภยัและสิ่งแวดลอมไดจัดแบงไวในคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน โดยมีผังโครงสรางเปนไปตามรูปที่ 4.2 ผังองคกรคณะกรรมการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

Environmental and Safety Commitee Organization

Secretary (1)

Operational representative (5) Management representative (4)

Company representive (1)

 

ภาพที่ 4.2 ผังองคกรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน 

และมีหนาที่ดงัตอไปนี ้

1) ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

2) สํารวจดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน          
อยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง 

3) รายงานและเสนอแนะมาตรการ หรือแนวทางปรับปรุง แกไข เพื่อใหถูกตอง     
ตามกฎหมายวาดวยความปลอดภัยในการทํางานของลูกจาง ผูรับเหมา และบุคคลภายนอกที่เขามา
ปฏิบัติงาน หรือเขามาใชบริการในสถานประกอบการตอนายจาง 

4) สงเสริม สนับสนุนกิจกรรมดานความปลอดภัย อาชวีอนามัยและสภาพแวดลอม
ในการทํางานของสถานประกอบการ 

5) กําหนดระเบยีบดานความปลอดภัย มาตรฐานความปลอดภัยในการทํางานของ
สถานประกอบกิจการเสนอตอนายจาง 
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6) จัดทํานโยบายแผนงานประจาํป โครงการ หรือกิจกรรมดานความปลอดภัย         
อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทัง้ความปลอดภยันอกระบบเพือ่ปองกัน       
และลดการเกดิอุบัติเหตุ การประสบอันตราย หรือการเจ็บปวยอันเนื่องมาจากการทํางาน หรือ     
ความไมปลอดภัยในการทํางานเสนอตอนายจาง 

7) จัดทําโครงการ หรือแผนการฝกอบรมเกี่ยวกับความปลอดภัย อาชวีอนามัย และ
สภาพแวดลอมในการทํางาน รวมถึงการอบรมเกี่ยวกับความรับผิดชอบในดานความปลอดภัย     
ของลูกจาง หวัหนางาน ผูบริหาร นายจาง และบุคลากรทุกระดับเพื่อเสนอตอนายจาง 

8) ติดตามความคบืหนาเพื่อที่เสนอนายจาง 

9) รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป รวมทั้งระบุปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ
ในการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการเมือ่ปฏิบัติหนาทีค่รบหนึ่งปเพือ่เสนอตอนายจาง 

10) ปฏิบัติหนาที่ทีเ่กี่ยวของกับความปลอดภยั อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมใน       
การทํางานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 

โดยตัวแทนนายจาง (Company representative) ตัวแทนระดับบริหาร (Management 
representative) และเลขา (Secretary) ไดรับการแตงตั้งจากนายจาง และสําหรับตัวแทนระดับ          
ปฏิบัติการ (Operational representative) เปนผูที่ไดรับการเลือกตั้งจากผูปฏิบัติงานใน                    
สถานประกอบการ 

3.ผลการวิเคราะหขอมูลตามประเด็นปญหา หรือสมมติฐาน 

ผลการประเมินระดับการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการจากตัวแทน
นายจาง ตัวแทนระดับบริหาร ตัวแทนระดับปฏิบัติการ และเลขาคณะกรรมการความปลอดภัยอาชี
วอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน รวมทั้งส้ิน 11 ตัวอยาง คดิเปนรอยละ 100 จากจํานวน
ตัวอยางทั้งหมด มีผลการประเมินดังรูปที ่4.3 แผนภูมิการจัดการ 
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ภาพที่ 4.3 แผนภูมิการจัดการ 

จากแผนภูมิการจัดการ พบวาการจัดการดานสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการยัง    
ไมไดรับความสนใจจากผูบริหารในแตละระดับมากนัก แมจะมีการลงทนุในดานสิ่งแวดลอมใน         
รายการที่มีผลกระทบตอเหตเุดือนรอน รําคาญ ของประชาชนในบริเวณของ สถานประกอบการ
ใหสอดคลองตามกฎหมาย และความพึงพอใจของประชาชนที่อยูรอบ ๆ สถานประกอบการ แตก็
สงผลกระทบตอ คาใชจาย ในการจดัการดานสิ่งแวดลอมตอสถานประกอบการ เนือ่งจาก
เทคโนโลยีที่ใชในการจดัการสิ่งแวดลอมในแตละประเภทมีตนทุนในการลงทุนทั้งตนทุนทางตรง 
และตนทุนทางออมสูง โดยเฉพาะอยางยิ่งในภาวะการแขงขันทางธุรกิจในการทําตลาดจะสงผล
กระทบตอปญหาดานประสิทธิภาพในการบําบัดและกําจดัมลพิษของสถานประกอบการ 

4.ขอสรุปท่ีไดจากการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

จากการแสดงความคิดเหน็จากกลุมตัวอยาง เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอมของสถาน

ประกอบการสามารถแบงออกได 3 ระดับ คือ 

กลุมตัวแทนระดับปฏิบัติการ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการดานสิ่งแวดลอม
ของสถานประกอบการที่ครอบคลุมในทุกดานของมลพิษภายในสถานประกอบการ เชน การจัดการ
มลพิษทางอากาศของสถานประกอบการที่ใช Incinerator ในการบําบัดและกําจัด VOC, การจัดการ
มลพิษที่เกีย่วกบัน้ําเสียที่มีการควบคุมดําเนนิการอยางเขมงวดที่จะควบคมุน้ําทิ้งที่ปลอยจาก    
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สถานประกอบการใหสอดคลองตามกฎหมายโดยการรวบรวม และคัดแยกน้ําทิ้งอยางเปนระบบ, 
และสําหรับการจัดการมลพษิจากกากของเสียอันตรายทีม่ีการควบคุมอบางชัดเจนในการคัดแยก 
และจัดการบําบัดและกําจัดอยางเขมงวด ทาํใหการจดัการดานสิ่งแวดลอมในสถานประกอบการ
เปนไปอยางมปีระสิทธิผล 

กลุมตัวแทนระดับบริหาร ไดใหความคิดเห็นเกีย่วกับประสิทธิภาพในการจัดการ     
ดานสิ่งแวดลอมขององคกรตองประกอบไปดวยปจจยัตาง ๆ ที่สําคัญไดแกการสนับสนุนจาก    
นายจางในการใหความสําคญักับการจัดการสิ่งแวดลอม และผลักดันใหเกิดแผนจากอนุรักษ         
ส่ิงแวดลอมภายในสถานประกอบการ นอกจากนีย้ังประกอบดวยปจจยัที่เกีย่วของกบัการกําหนด
โครงสรางองคกร และการกําหนดอํานาจ หนาที่ของบุคลากรในการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่      
ชัดเจนเพื่อควบคุมใหมีการปฏิบัติตามแผนการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการที่    
กําหนดไว รวมถึงการติดตาม ตรวจสอบจากผูรับผิดชอบโดยตรงที่จะชวยผลักดนัใหมีการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดําเนินการในการจดัการสิ่งแวดลอมใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

ตัวแทนนายจาง ซ่ึงใหความคิดเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินงานทั้งหมดของ                  
สถานประกอบการที่ให  ความสําคัญกับปจจัยทกุเรื่องตามลําดับความสําคัญของแตละปจจัย       
โดยปจจยัดานสิ่งแวดลอมในปจจุบันเปนเสมือนภาพลักษณขององคกรที่สถานประกอบการให
ความสําคัญในระดับหนึ่งเนื่องจากปญหาดานสิ่งแวดลอมไมใชปจจยัหลักที่จะสงผลกระทบ       
โดยตรงตอสถานประกอบการอยางรายแรง โดยเฉพาะอยางยิ่งในสถาพเศรษฐกิจในปจจุบันที่      
มุงเนนใหเกดิการแขงขันของสถานประกอบการ ประกอบกับความเขมงวดในการบังคับใช
กฎหมายของภาครัฐที่คอนขางจํากัดทั้งการควบคุม ดูแล และสนับสนุนการจดัการสิ่งแวดลอม     
ทําใหการมุงเนนในการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพจะสงผลใหตนทุนในการดําเนนิงาน
เพิ่มขึ้นจนสูงเสียความสามารถในการแขงขันทางการตลาด 



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 

1.สรุปการวจิัย 

 
จากแผนภูมิการจัดการสิ่งแวดลอม แสดงใหเห็นวา สถานประกอบการมีระดับการ

ดําเนินงานในระดับต่ําทั้งดานนโยบาย ดานการจัดองคกร ดานการจูงใจ ดานระบบสารสนเทศ    
ดานการตลาด และดานการลงทุน ที่ตองพัฒนาเพื่อจดัทําระบบการจดัการสิ่งแวดลอมใน           
สถานประกอบการอยางมีประสิทธิผล 
 

2.อภิปรายผล 

 
จากผลการวิเคราะหปจจัยที่มผีลตอการจัดเตรียม และดําเนินการจดัการสิ่งแวดลอม

แสดงใหเห็นสถานะการจัดการสิ่งแวดลอมของสถานประกอบการดังนี้ 

ปจจัยดานนโยบาย จากการวเิคราะหพบวาทางสถานประกอบการไมไดกําหนด       
แนวทางปฏิบตัิไวเปนลายลักษณอักษร ซ่ึงเปนหนาที่สําคัญของผูบริหารระดับสูงที่จะตองกําหนด
เปาหมายการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานในทุกระดับ 

ปจจัยดานการจัดองคกร พบวาทางสถานประกอบการไมไดกําหนดถึงอํานาจ            
หนาที่และความรับผิดชอบของบุคลากรที่ชัดเจน โดยยังกาํหนดใหเจาหนาที่บางคนรับผิดชอบ     
ในการจดัการสิ่งแวดลอม ทีม่ีอํานาจการตดัสินใจ รวมถงึอํานาจในการจัดการที่จํากดั ซ่ึงสงผล    
ในการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมโดยไมสามารถดําเนินการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดอยางตอเนื่อง 
เนื่องจากขาดเครือขายในการดําเนินงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนีย้ังไมสามารถ
ตัดสินใจดําเนนิการไดในบางเงื่อนไขของการจัดการสิ่งแวดลอมที่อยูนอกเหนืออํานาจ                 
ในการจดัการ ทําใหการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมไมสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง 

ปจจัยดานการจูงใจ พบวามกีารติดตออยางไมเปนทางการระหวางผูปฏิบัติงานที่     
เกี่ยวของดานสิ่งแวดลอมกบัผูปฏิบัติงาน ซ่ึงสงผลใหการดําเนินการเปนไปอยางไมมีรูปแบบที่     
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ชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมไมมีปฎิสัมพันธที่เหมาะสมกับผูปฏิบัติงานทําให               
ผูปฏิบัติงานไมมีความชัดเจนในสถานภาพการดําเนนิงาน เปนผลใหแรงจูงใจในการดําเนินงาน  
ดานสิ่งแวดลอมไมอยูในระดบัเหมาะสม 

ปจจัยดานระบบสารสนเทศ จากการวิเคราะหพบวาสถานประกอบการมีการตรวจวดั         
สภาพแวดลอมในสถานประกอบการที่สอดคลองตามกฎหมาย โดยใชเกณฑทีก่ําหนดตาม            
ขอกําหนดกฎหมายที่เกี่ยวของ และจดัทําบันทึกเปนรายงานเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงระบบ      
การจัดการสิ่งแวดลอมภายในสถานประกอบการอยางเหมาะสม 

ปจจัยดานการตลาด พบวาสถานประกอบการมีการแจงใหพนักงานทราบอยางไมเปน
ทางการเพื่อสงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยดานการลงทุน จากการวิเคราะหพบวาสถานประกอบการไดใหความสําคัญกับ
การลงทุนโดยพิจารณาเกณฑลงทุนที่มีการคืนทุนในระยะสั้นเทานั้น 

3.ขอเสนอแนะ 

จากจุดออนตามแผนภูมกิารจัดการ เราสามารถนําผลการวิจัยมาใชจัดเตรียมระบบ      
การจัดการสิ่งแวดลอมอุตสาหกรรมใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิผลสูงสุด โดย 

ดานนโยบาย สถานประกอบการสามารถปรับปรุงปจจัยดานนโยบายใหมี                
ประสิทธิภาพสูงขึ้นไดโดยกาํหนดแนวทางปฏิบัติเปนลายลักษณอักษร และนํามาใชโดยการ           
ใหคํามั่นสัญญาจากผูบริหารระดับสูง และเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงที่สุด นโยบาย และแผนการ
ปฏิบัติควรไดรับการทบทวนอยางสม่ําเสมอจากผูบริหารระดับสูง โดยถือเปนสวนหนึ่งของกลยทุธ
ดานสิ่งแวดลอม 

ดานการจดัองคกร การปรับปรุงปจจัยดานการจัดองคกรใหมีประสิทธภิาพสูงขึ้น       
ทําไดโดยกําหนดผูรับผิดชอบดานสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน ใหมีสายการบังคับบัญชาที่ชัดเจน โดยม ี 
การรายงานตรงตอคณะกรรมการจัดการสิง่แวดลอม และเปนตวัแทนของผูปฏิบัติงานทั้งหมดโดย
สมาชิกของคณะกรรมการบริหารเปนประธาน และเพือ่ใหมีประสิทธิภาพสูงสุดควรนําการจดัการ
เขาสูโครงสรางการจัดการขององคกรที่มีผูแทนรับผิดชอบอยางชัดเจน 

ดานการจูงใจ การปรับปรุงปจจัยดานการจงูใจ สถานประกอบการควรติดตอกับ            
ผูปฏิบัติงานโดยผานคณะกรรมการ โดยเฉพาะอยางยิ่งคณะกรรมการสิ่งแวดลอมเปนชองทางหลัก
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ในการติดตอส่ือสารกับผูปฏิบัติงาน โดยการนําชองทางการสื่อสารอยางเปนทางการและไมเปน 
ทางการมาใชโดยผูจัดการและทีมงานในทกุระดับ 

ดานระบบสารสนเทศ สถานประกอบการควรจัดใหมีการรายงานผลการตรวจวดั และ
กําหนดเปาหมายในระดับบุคคล ที่ตั้งอยูบนพื้นฐานการวัดแตละสวนงาน และการกําหนดเปาหมาย
ของระบบโดยรวม นอกจากนี้ควรบงบอกขอผิดพลาด เพื่อปรับเปาหมายและกําหนดงบประมาณ 

ดานการตลาด สถานประกอบการควรปรับปรุงประสิทธิภาพสําหรับปจจัยดาน         
การตลาดโดยจัดทีมงานเฉพาะกิจ รวมถึงกาํหนดโครงการสรางความตระหนกัถึงการอนุรักษ         
ส่ิงแวดลอมแกทีมงาน และมีการโฆษณาประชาสัมพันธอยางสม่ําเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งการทํา
การตลาดในเรือ่งมูลคาของการอนุรักษส่ิงแวดลอม และการปฏิบัติของการจัดการสิ่งแวดลอม         
ทั้งภายในและภายนอกองคกร 

ดานการลงทุน การปรับปรุงปจจัยดานการลงทุน สถานประกอบการควรนําเกณฑ      
การคืนทุนเขามาใชในโครงการอนุรักษส่ิงแวดลอม และควรใหความสําคัญตอโครงการสีเขียว      
ทางดานรายละเอียดการประเมินการลงทุนของการสรางโครงการใหม ๆ ที่สะทอนถึงโอกาสในการ
ลงทุนดานสิ่งแวดลอม 

3.1.   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากผลการสรุปการวิจยั แสดงใหเห็นถึงระดับการใหความสําคัญในการจัดการระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมในแตละประเดน็  ซ่ึงสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการจดัทํากลยุทธใน
การจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีรายละเอียดดังนี ้

3.1.1 กลยุทธในการจัดการสิ่งแวดลอม 

1) ความจําเปนในการจัดทํากลยุทธ   แมวาผูบริหารจํานวนมากให     
ความสําคัญในเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอม แตผูบริหารหลายคนพบวาแผนการจัดการดังกลาว
ยังขาดทิศทางในการบริหารจัดการ อุปสรรคตาง ๆ เร่ิมปรากฏ และกดีขวางความกวางหนา สังเกต
ไดจากมกีารตัง้คําถามวามีความจําเปนมากนอยเพียงใดในการปรับปรงุการดําเนินงาน หรือ
ผลประโยชนที่จะเกดิขึ้นจากการกระทําดงักลาว นับเปนเรื่องยากทีจ่ะใหผูบริหารระดับความสําคญั    
ในเรื่องสิ่งแวดลอมเปนอันดับแรก เนื่องจากยังมีประเดน็อื่น ๆ เขามาสอดแทรกความสนใจ     
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ตลอดจนทรัพยากร มาตรการการจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจเลื่อนระดบัความสําคัญและ             
การดําเนินการบางอยางอาจเปลี่ยนจาก “ส่ิงที่ตองทํา” มาเปน “ส่ิงที่อาจจะทํา” 

แผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมจะประสบความสําเร็จแบบยั่งยืน   
ตอเมื่อผูบริหารมีความชัดเจนเกี่ยวกบัทิศทางการดําเนนิงาน และเมื่อแผนงานนําเสนอภาพรวมของ
กลยุทธตลอดทั้งกระบวนการและแนวทางกลยุทธที่ไดนาํเสนอในคูมือจะแบงเปนขั้นตอนงาน ๆ 
และตามหลักเหตุผล 6 ขั้นตอน เพื่อรักษาแนวทางปฏิบตัิใหมุงไปในแนวทางที่ถูกตอง และเพื่อ      
หลีกเลี่ยงปจจยัที่เปนอุปสรรคตอความกาวหนาของการดําเนินงาน 

กลยุทธ 6 ขั้นตอน ประกอบดวย 

(1)  การไดรับคํามัน่จากผูบริหารระดับสูง 

(2)  การศึกษาและทําความเขาใจใหถองแท 

(3)  การวางแผน และจัดองคกรใหกาวไปขางหนา 

(4)  การนําโครงการจัดการไปปฏิบัติ 

(5)  การควบคุม ตดิตามผลการดําเนินงาน 

(6)  มุงสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

องคกรทุกแหงควรจะปฏิบตัิตามขั้นตอนขอมูลที่ไดรับจากขั้นตอน
การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงาน ทีส่ามารถนํามาใชทบทวนและปรับเปลี่ยนแผนการ
จัดการ   ที่ดําเนินอยูใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนัน้ขัน้ตอนสุดทายจึงมีความสําคัญมาก เพราะเปน            
ขั้นตอนที่สะทอนถึงผลลัพธที่สามารถนํามาใชในการพัฒนาปรับปรุงการจัดการอยางตอเนื่อง      
การดําเนินการตามขั้นตอนทัง้ 5 ขั้นนี้ จะชวยใหทรัพยากรถูกใชไปตามความตองการและ            
ไมสูญเปลา เนื่องจากความพยายามที่จะใหสอดคลองกับกระบวนการจดัการแผนใหม 

(1)  การไดรับคํามัน่จากผูบริหารระดับสูง 

การไดรับคํามัน่สัญญาจากผูบริหารระดับสูง นับเปนปจจัยสําคัญ
ที่ผลักดันใหโครงการประสบความสําเร็จ และเปนกาวสาํคัญที่ทําใหโครงการดําเนนิตอไปและ   
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ทุกคนในองคกรตองมั่นใจวาทั้งองคกรใหความสนใจในเรื่องนี้อยางจรงิจัง ไมใชประเด็นที่เรา
สามารถละเลยโดยหวังวามนัจะดําเนินไปเอง 

เปนเรื่องยากทีจ่ะทําใหผูบริหารระดับสูงยอมรับแนวความคิด
ใหม ๆ ที่จริงแลวแนวความคดิดานการจัดการสิ่งแวดลอมมีมานานแลว แตแนวคิดดังกลาวไดถูก 
บดบังเนื่องจากผูบริหารยังขาดความเขาใจ หรือเนื่องจากความลมเหลวของโครงการกอนหนาที่ 
คาดหวังวาจะปรับปรุงการใหการบริการใหดีขึ้น 

การไดรับคํามัน่ของประธานบริษัทและผูบริหารระดับสูงในการ
ปรับปรุงการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมสามารถสรางความเชื่อมั่นได โดยดจูากผลประโยชนและ  
ช้ีใหเห็นวาแนวทางดังกลาวไดถูกวางไวอยางดี การเริ่มโครงการใหมจะตองเริ่มจากขอความที่
แสดงผลประโยชนที่ชัดเจนที่คาดวาจะไดรับจากการปรบัปรุงการจัดการดานสิ่งแวดลอม ตลอดถึง
ขั้นตอนที่จะนาํไปสูการปรับปรุงแกไขใหดขีึ้น 

(2) การศึกษา และทําความเขาใจใหถองแท  

การรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณดานสิ่งแวดลอมในปจจุบนัเปน    
ส่ิงที่สําคัญมาก อยางไรก็ตาม การเก็บรวบรวมขอมูลโดยมุงเฉพาะประโยชนของกิจการเองอาจเปน
การสูญเปลาและสิ้นเปลืองทรัพยากร ในขั้นตอนนี้ผูบริหารควรมองประโยชนการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมในมุมกวาง 

การวัดผลการดําเนินงานในปจจุบันของกจิการ จุดเริ่มตนของ
การศึกษาทําความเขาใจในเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอม คือ การเกบ็รวบรวมขอมูลที่เชื่อถือได      
ในดานปริมาณ รวมทั้ง 

ก. จัดเก็บรวบรวมขอมูลที่มีอยู 

ข. จัดทําดัชนีช้ีวดัจากขอมูลตาง ๆ ที่ถูกจัดเตรียมเพื่อ
เปรียบเทียบการดําเนินงาน 

ค. จัดทําวิธีการตรวจสอบสภาพเบื้องตน เพือ่แสดงใหเห็นพื้นที่
ที่ จําเปนตองควบคุม 

ง. ขอมูลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม 
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วิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการดาน    
ส่ิงแวดลอมนัน้ ผลประโยชนที่ไดรับไมเพียงแตจะตกอยูกับผูบริหารของกิจการ แตยังตกไปถึงกลุม
บุคคลหรือบุคคลที่เรียกวาผูมีสวนไดสวนเสีย ดังนั้น ผูบริหารจําเปนตองทราบวากลุมบุคคล        
เหลานั้นคือใคร และตองการอะไร เชน 

ก. ลูกคาผูที่ซ้ือสินคา หรือใชบริการ 

ข. นักลงทุน เชน ผูถือหุนรายยอย หรือสถาบันการเงิน รวมทั้ง
ธนาคาร บริษัทประกันและสถาบันการเงินอื่น ๆ ที่ทําหนาที่ปลอยกู 

ค. ผูเสียภาษี ประชาชนที่จายเงนิใหแกบริการของรัฐบาล 

ง. ลูกจางผูที่ทํางานในองคกร 

จ. ชุมชน เชน เพือ่นบาน ผูรวมธุรกิจ และหนวยงานของภาครัฐ 

นอกจากนี้กลุมผูมาสวนไดสวนเสียยังรวมถึงหนวยงานหรือ   
องคกรที่ทําหนาที่ออกกฎระเบียบเพื่อปกปองผลประโยชนของสังคม และยังรวมถึงกลุม              
ส่ิงแวดลอมทัง้ระดับทองถ่ินและระดับประเทศ 

การทําความเขาใจกับกลุมผูมีสวนไดสวนเสียและความตองการ      
ของเขานับเปนประโยชนอยางมหาศาลในการวางแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม เมื่อแผนการ       
จัดการไดถูกพฒันาขึ้นและนาํไปปฏิบัติ การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียแสดงถึง
การตรวจสอบที่จําเปน ซ่ึงประเด็นที่สําคัญและจําเปนตองเขาไปเกีย่วของจะถูกเปดเผยออกมา 

ระบุอุปสรรคตอความกาวหนา การสรางความเขาใจในเรื่อง          
การจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจไมบรรลุผลตามที่ตองการ หากปราศจากการวิเคราะหขอจํากัดที่เปน
อุปสรรคในการจัดการ เพราะเมื่อไรก็ตามที่ขั้นตอนการดําเนินงานไมเปนไปตามเปาหมาย อาจมี
เหตุผลไดหลายประการที่ทําใหคนสวนใหญไมเห็นถึงความจําเปนที่จะจริงจังในเรื่องของ              
การจัดการดานสิ่งแวดลอม 

การศึกษาขอจาํกัดที่เปนอุปสรรคควรเรงดําเนินการใหเร็วที่สุด 
และเพื่อที่จะเอาชนะอุปสรรคกีดขวางการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารตองเผชิญกับความคิดริเร่ิมใหม ๆ 
ที่เขามาแขงขันแยงชิงทรัพยากร ดังนั้นเพือ่สรางความมั่นใจวาขอจํากดัเหลานี้จะไมเปนอุปสรรคตอ
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การจัดการ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองขจัดอปุสรรคเหลานั้นใหได พรอมทั้งเรงดําเนินการโครงการที่
มีความสําคัญควบคูไปดวย 

(3) การวางแผนและจัดองคกรใหกาวไปขางหนา  

การกําหนดเปาหมายเชิงกลยทุธจะบรรลุผลก็ตอเมื่อเราผลักดัน     
กลยุทธดังกลาวในการปฏิบัติงานประจําวนั ขั้นตอนนี้มุงศึกษาเรื่องการจัดทําแผนปฏิบัติการ         
กลยุทธอยางละเอียด ซ่ึงชวยผลักดันใหโครงการเดินหนาตอไป โดยจะเริ่มตนจากกําหนดนโยบาย
ดานสิ่งแวดลอมที่จะแสดงใหเห็นถึงการนาํนโยบายไปใชในการจดัทํารายละเอียดของแผน      
ปฏิบัติการ รวมทั้งการจัดสรรทรัพยากรตอไป 

การจัดทํานโยบาย การจัดทํานโยบายในการจัดการดาน            
ส่ิงแวดลอมเปนกระบวนการที่กินเวลา มีรายละเอียดซับซอนและขั้นตอนที่เปนหวัใจของการ
บริหารองคกรและวัฒนธรรมองคกร การกําหนดนโยบายที่มีประสิทธิภาพยอมจะเปนรากฐานใน
การวางแผนตอไป นโยบายที่ประสบความสําเร็จตองอาศัยองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ   
ความเชื่อถือ, การใหคํามั่น, การนําไปประยุกตใช, การนาํไปปฏิบัติ และการทบทวน องคประกอบ
เหลานี้จะนําไปสูการไดรับคํามั่นจากผูบริหารระดับสูง และยังชวยในการกําหนดมาตรฐาน           
การดําเนินงาน 

การวางแผนเริ่มตนตามแนวทางที่กําหนดไวในคําแถลงนโยบาย 
โดยแสดงถึงผลประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นและยังเพิ่มโอกาสที่จะเพิ่มความตื่นตัวเร่ืองการจัดการโดย   
ทั่วไป และเปนที่รวมขอผูกพันที่ ผูบริหารระดับสูงไดใหไว การรางและการแจกจายคําแถลง
นโยบายเปนกญุแจสําคัญในตัวของมันเองที่สามารถแสดงถึงโอกาสและเรื่องราวเพื่อใชส่ือสาร 
สาระสําคัญเรื่องการจัดการดานสิ่งแวดลอมทั่วทั้งองคกร 

การกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมาย องคกรจะตองสามารถ
ระบุถึงศักยภาพของการปรับปรุงเพื่อเพิ่มความเชื่อมั่นใหผูบริหารที่จะใหความเห็นชอบและ
สนับสนุน นอกจากนีใ้นคําแถลงตองมีขอผูกมัดเพื่อใหนโยบายชวยผลักดันให การจัดการ            
ดานสิ่งแวดลอมมีมาตรฐานและบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 

วัตถุประสงคในการจัดการดานสิ่งแวดลอมอาจถูกกําหนดขึ้น
จากคําแถลงนโยบาย หรืออาจจะถูกพัฒนาโดยการจดัการของหนวยงานได ซ่ึงถือเปนความตองการ
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ของนโยบาย แตไมวาจะถูกกําหนดขึ้นมาอยางไร วัตถุประสงคจะตองแสดงถึงผลลัพธที่พึง
ปรารถนาของนโยบายนั้น ๆ 

เปาหมาย คือ เงื่อนไขการปฏิบัติงานโดยละเอียด บอยคร้ังที่
แสดงในเชิงปริมาณ และเปนสิ่งที่จําเปนถาทานตองการบรรลุวัตถุประสงค เปาหมายที่กําหนดตอง
เปนจริงได มีความหมาย และสามารถบรรลุไดภายใตการทํางานในสถานการณปกต ิ

เมื่อไรก็ตามทีม่ีการจัดทําคําแถลงนโยบายจะตองมีการกาํหนด    
วัตถุประสงคและเปาหมายของสวนงานตาง ๆ ในองคกร เพื่อนําไปสูการยอมรับขอผูกมัด             
ในนโยบาย เพือ่การกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมาย ผูบริหารจะตองแสดงขอมูลที่รวบรวมได
จากขั้นตอนการทําความเขาใจทั้งใน เชิงปรมิาณ และคณุภาพ ประเด็นที่ควรใหความสนใจ คือ   
การประเมินเปาหมายเพื่อลดของเสีย และคํานวณตนทุนและผลตอบแทนที่คาดวาจะไดรับจาก    
การลงทุนสรางจุดแข็งในการจัดการ ระบุ และประเมนิการขาดแคลนทรัพยากร แสดงวัตถุประสงค
และเปาหมายในลักษณะที่ชวยสรางแรงจูงใจใหกับพนักงานทุกระดับในองคกร 

การจัดทําแผนปฏิบัติการ ในทันทีที่วัตถุประสงคและเปาหมาย
ไดรับความเหน็ชอบ แผนปฏิบัติการจะถูกจัดทําขึ้นเพื่อชวยผลักดนักระบวนการจัดการไปขางหนา 
และกําหนดกจิกรรมที่ตองปฏิบัติรายวัน ส่ิงเหลานี้ถือเปนกลยุทธ  โดยแผนปฏิบัตกิารโดยละเอยีด
จะชวยนําทางใหผูบริหารรูวาจะตองดําเนนิการอยางไรจึงจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ   
แผนปฏิบัติการชวยใหกจิกรรมดําเนินไปตามแนวทางทีก่าํหนดและยังเปนตัววัดผลการปฏิบัติงาน
ของผูจัดการไดเปนอยางด ี

โดยปกตแิผนปฏิบัติการจะมีการจัดทําหลายระดับในองคกร      
แผนปฏิบัติการที่ดีตองมีลักษณะดังตอไปนี้ 

ก. ตองเปนที่ตกลงและเหน็ชอบจากระดับสายงานการจัดการ 
และเสนอไปยงัผูบริหารระดบัสูง ซ่ึงเปนผูตัดสินใจสุดทายสําหรับการดําเนินงานจัดการดาน                  
ส่ิงแวดลอม 

ข. ตองเชื่อมโยงกิจกรรมของวตัถุประสงคและเปาหมายแตละ
ขอเพื่อที่จะนําไปสูการยอมรับขอผูกมัดในนโยบาย 
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ค. ตองกําหนดหนาที่ใหแตละคนพรอมทั้งระบุเวลาเพื่อรายงาน
ความกาวหนาและเพื่อกําหนดเวลาสิ้นสุด กําหนดตัวบุคคลที่รับผิดชอบในการอนุมตัิและลงนาม  
คําส่ังเมื่องานสําเร็จลุลวง 

ง. อธิบายถึงแหลงทรัพยากรที่มอียู 

จ. อํานวยความสะดวกการเจรจาเรื่องงบประมาณและยืนยนั  
แหลงเงินทนุที่พอเพียง 

เพื่อใหมัน่ใจวาแผนปฏิบัติการชวยสรางจดุแข็งของการจัดการ
และมีการใชบคุลากรใหเกดิประโยชนสูงสุด บทบาทและความรับผิดชอบของสวนงานตาง ๆ ที่   
จัดการทางดานสิ่งแวดลอมจะตองกําหนดและแจกแจงใหชัดเจน 

(4) การนําโครงการจัดการไปปฏิบัติ 

การเริ่มโปรแกรมการจัดการ เปนกิจกรรมที่มองเห็นไดชัดเจน 
และไดรับประโยชนคุมกับเวลา และทรัพยากรที่เสียไปเพื่อทําความเขาใจประเด็นตาง ๆ และ    
ผลักดันแนวทางการจัดการในอดีตที่มุงลดตนทุน หรือตดัคาใชจายอาจเปนแนวทางทีไ่มยั่งยนื     
ขั้นตอนการนาํแผนไปปฏิบตัิถูกผลักดนั จากแผนปฏิบัตกิารกลยุทธทีพ่ัฒนาจากขัน้ตอน               
การวางแผน ในขั้นนี้เร่ิมมีการลงทุนในโครงการดานสิ่งแวดลอมควบคูไปกับการบรหิารจัดการ  
เพื่อใหเกิดความสนใจและตืน่ตัว 

การลําดับความสําคัญของแผนปฏิบัติการ แผนปฏิบัติการพัฒนา
มาจากคําแถลงนโยบาย ซ่ึงจะนําเขามาใชในการปฏิบัติงาน ในปจจุบันการปฏิบัติการมีสวน
สัมพันธกับการจัดการเชนเดยีวกับการลงทุนดานการรักษาสิ่งแวดลอม 

กิจกรรมที่ไมเสียคาใชจาย หรือเสียคาใชจายต่ํามีบทบาทสําคัญที่
แสดงใหเห็นถึงผลประโยชนที่ไดรับในทนัที ซ่ึงผูจัดการดานธุรกิจหรือดานงบประมาณสามารถ  
ไดรับจากการกําจัดของเสียและอื่น ๆ เมื่อไรก็ตามที่องคกรตองเผชิญกับโครงการที่ลงทุนสูง         
เราอาจใชความสําเร็จในโครงการแรกๆ มาชวยในการตดัสินใจลงทุนในโครงการใหม ๆ 

องคกรควรใหความสําคัญกับขั้นตอนการนําแผนไปปฏบิัติเปน
อันดับแรกเพือ่ ใหการปฏิบตัิการไดผลลัพธในแนวทางทีจ่ะชวยสงเสริมการดําเนินการในระยะยาว 
อีกทั้งยังเปนการสรางภาพพจนที่ดี ในขณะเดยีวกันก็มีสวนชวยใหกจิกรรมดําเนินการเจริญกาวหนา 
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ความคิดริเร่ิมจะเกดิขึ้นมากมาย ในขณะทีก่ิจกรรมตาง ๆ ไดดําเนนิตามลําดับความสําคัญของมัน 
ซ่ึงเปนสิ่งที่จะทําใหมั่นใจไดวาการนําแผนไปปฏิบัติจะบรรลุเปาหมายตามที่ตั้งใจไว 

การฝกอบรมและการสรางจิตสํานึก การเพิม่ความตระหนัก      
ในประเด็นดานสิ่งแวดลอมเปนองคประกอบที่สําคัญในการจัดการ และควรดําเนินการสําหรับ
พนักงานทกุระดับ รวมทั้งการถายทอดเทคนิคใหกับกลุมบุคคลที่ดําเนินการใหเกิดประโยชนจาก
โครงการการจัดการ ขั้นตอนการฝกอบรมและสรางจิตสํานึก ประกอบดวย 

การสรางจิตสํานึกเปนยางกาวสําคัญสูขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อ      
มีโอกาสประชาสัมพันธคํามั่นที่ผูบริหารระดับสูงใหไวตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

โครงการฝกอบรมควรถายทอดลงไปตามสายงาน โดยแจงขอมูล
ใหพนกังานทกุระดับทราบถึงบทบาทตนเอง แนวทางจากบนลงลางจะสรางความมั่นใจไดวา      
การเห็นชอบ และกลยุทธขององคกรไดรับการถายทอดอยางครบถวน และองคกรจะตองให     
ความใสใจตอการปอนขอมูลใหสายงานการจัดการ ผูบังคับบัญชาจะตองระมัดระวังปญหาที่อาจ
เกิดขึ้นจากพนกังานระดับลาง เพื่อที่เขาสามารถจะใหคําแนะนําแกผูบริหารระดับสูงได และชวยให
ผูบังคับบัญชาเขาใจธรรมชาติของปญหาและอุปสรรค และสามารถเอาชนะไปไดในที่สุด 

การประสานกบักระบวนการทางธุรกิจ การใชตารางบทบาทและ
ความรับผิดชอบเพื่อกิจกรรมการจัดการสิง่แวดลอมอยาง   สรางสรรคจะชวยเพิ่มโอกาสในการ  
รวบรวมหนาที่ตาง ๆ ไวในโครงสรางการจัดการโดยรวมของกิจการ 

โดยตารางกําหนดบทบาทและความรับผิดชอบนับเปนเครื่องมือ    
ในการจดัการรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงถูกใชเพื่อกาํหนดวาใครควรทําอะไรในการจัดการดานสิ่งแวดลอม    
ดานหนึง่ของตารางแสดงถึงบุคคลที่รับผิดชอบ และอีกดานของตารางแสดงหนาทีก่ารจัดการ        
ที่ระดับเบื้องตน  

ตารางนี้ถูกใชเพื่อช้ีใหเห็นความแตกตางระหวางผูจัดการที่มี
ความรับผิดชอบ และอํานาจอนุมัติในแตละสายงานกับบุคคลที่ตองรับผิดชอบงานโดยตรง หรือ
บุคคลที่ทําหนาที่ใหคําแนะนําและสนับสนุนดานเทคนคิ 

ตารางบทบาทและความรับผิดชอบเปนเครือ่งมือสําคัญที่ใชใน
การวิเคราะหในขั้นตอนการวางแผนโดยเผยถึงประเด็นตาง ๆ เมื่อ 
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ก. หนาที่การจดัการที่สําคัญยังไมไดมอบหมายใหดําเนนิการ 

ข. ความรับผิดชอบในการจดัการถูกจัดสรรไมเหมาะสม
สําหรับแตละคน 

ค. ผูจัดการหลายคนรับผิดชอบงานที่เหมือนกนั 

ถาไดนําแผนปฏิบัติการและตารางแสดงบทบาทและความ           
รับผิดชอบมาใชรวมกนั จะเปนการชวยกําหนดและใหขอมูลของโครงการ อีกทั้งยังชวยช้ีแนะ
แนวทางที่มีประสิทธิภาพในการจัดการดานสิ่งแวดลอมสําหรับการควบคุมและตดิตามผลอยางมี       
ประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานดานการติดตอส่ือสาร การจัดการจะประสบ          
ความสําเร็จเมือ่มีการสื่อสารอยางทั่วถึงเพือ่มั่นใจวา ผูที่มีสวนไดสวนเสีย รับรูวาผลประโยชนของ
เขาไดรับความใสใจ ขอมูลขาวสารที่จัดทาํจะตองตรงประเด็นและเขาใจไดงาย ผูจัดการดานธุรกิจ
และการเงินจําเปนตองพิจารณาการปฏิบัตงิานที่แสดงถึงการประหยัดของตนทุน ขอมูลตนทุน  
ดานสิ่งแวดลอมควรมีการจัดทํารายงาน โดยเปรียบเทยีบกับผลิตผลหรือตัวแปรการใหบริการเพื่อ   
ช้ีใหเห็นถึงตนทุนที่ประหยดัไดจากการปรับปรุงการปฏิบัติงานดานการจัดการ 

ผูมีสวนไดสวนเสียดานสิ่งแวดลอม เชน ผูอยูอาศัยในทองถ่ินนั้น 
โดยมากไมไดสนใจในขอมูลตัวเลขทางการเงินมากนกั ดังนั้น ขอมูลที่จัดทํากลุมนัน้ควรชี้ใหเหน็
การปลอยของเสียออกสูส่ิงแวดลอมโดยตรง 

การดําเนินงานสามารถสื่อสารโดยผานชองทางการตลาดที่        
ผูบริโภคใหความสนใจ 

ลูกจางนับเปนกลุมผูมีสวนไดสวนเสียที่มคีาที่สุด และควรไดรับ    
ขอมูลที่ทันสมัยสม่ําเสมอความสนใจของกลุมลูกจางจะแตกตางไปจากกลุมที่มีสวนไดสวนเสีย
กลุมอ่ืน โดยจะมุงเนนในเรือ่งตอไปนี ้

การวิเคราะหความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียในเบือ้งตน      
นับเปนประโยชนในขั้นตอนการนําแผนไปปฏิบัติ โดยเนนใหเห็นถึงรูปแบบการสื่อสารที่มี      
ประสิทธิภาพ โดยสวนใหญกลุมผูมีสวนไดสวนเสียมกัจะสนใจแนวทางการดําเนินงานขององคกร
ตลอดเวลามากกวาการพิจารณาดําเนนิงานในขณะปจจบุัน เมื่อมีการรวบรวมขอมลูขาวสารมากขึ้น 
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ขอมูลดังกลาวสามารถแสดงถึงผลการปรับปรุงที่เพิ่มขึ้น หรือแสดงการเปลี่ยนแปลงเปรียบเทียบ
เปนรายป เพื่อบอบอกถึงการปรับปรุงที่ตอเนื่อง และทายที่สุดเพื่อใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพ
อยางแทจริง ส่ิงที่ควรจะระลึกถึง คือ กลุมผูมีสวนไดสวนเสียควรไดรับขอมูลขาวสารที่มีในปริมาณ
ที่เหมาะสม 

การเอาชนะอปุสรรคตอความกาวหนา โดยปกติโครงการดาน        
ส่ิงแวดลอม มกันําไปสูการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงอาจสรางความไมพอใจตอกลุมใด กลุมหนึ่ง ดังนั้นการ
ทําใหคนสวนใหญมีความเขาใจในวิธีการทํางานแบบใหม หมายถึง การขจัดอุปสรรคที่อาจเกิดขึ้น
ในขณะเริ่มนําโครงการใหมไปปฏิบัติ ที่จริงแลวในขั้นตอนการวางแผนเราสามารถคาดการณ
อุปสรรคตาง ๆ ที่อาจเกิดขึน้ได อยางไรกต็ามอุปสรรคใหม ๆ อาจจะเกิดขึ้นในขั้นตอน                 
การดําเนินการก็ได 

การกระตุนทีน่ําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทศันคติที่    
รวดเร็วเปนสิ่งที่สามารถเขาใจได แตอาจมกีารตอตาน คนสวนใหญมักจะสรางทัศนคติและรูปแบบ
ทางพฤติกรรมที่ซับซอนเพื่อใหบรรลุผลตามที่เขาตองการทัศนคติใหมและพฤติกรรมอาจเกิดขึ้นได
โดยแสดงใหเห็นประโยชนที่จะเกดิขึ้นจากการใชวิธีการจัดการดานสิง่แวดลอมแนวใหม และ    
โดยอธิบายการปฏิบัติที่จําเปนเพื่อใหเกดิผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากวธีิการจัดการแนวใหม          
จะประสบความสําเร็จมากกวาใชวิธีการบงัคับใหพนกังานปฏิบัติตามแนวทางจัดการที่ตนตั้งไว    
ในการจดัการดานสิ่งแวดลอมนั้น จะมีเครื่องจูงใจมากมายทั้งสําหรับบคุคล และองคกรโดยรวมเพือ่
กระตุนใหคนสวนใหญเอาชนะ ส่ิงที่เปนอปุสรรคตอความเจริญกาวหนาของกิจการ 

(5) การควบคุมและติดตามผลการดําเนินงานดานการจัดการ 

กระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการ ในเรื่องการจัดการดาน         
ส่ิงแวดลอม คาํวา “ตรวจวิเคราะห” ไดถูกนํามาใชในการอธิบายถึงกิจกรรมหลากหลายชนิด         
ในเนื้อหาเรื่องการควบคุมและตรวจสอบ “การตรวจวิเคราะหการจัดการ” ไดถูกพัฒนาขึ้นมา     
การตรวจวิเคราะหการจัดการนี้มีความใกลเคียงกับการตรวจวิเคราะหดานสิ่งแวดลอม เนื่องจากได
รวบรวมการตรวจสอบผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ อีกทั้งพิสูจนใหเห็นวาเปนไปตาม      
มาตรฐานที่กําหนดไว 

กรอบการตรวจวิเคราะหการจัดการ ในการตรวจวเิคราะหการ         
จัดการ ตองมกีารทบทวนและประเมินกิจกรรมเทียบกับมาตรฐานการปฏิบัติที่กําหนดไว ซ่ึงรวมถงึ
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คําแถลงนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมาย นอกจากนีค้วรคํานึงถึงกฎระเบียบที่เกีย่วของและจะ
เปนสิ่งที่ดีถาไดคํานึงถึงมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ดีที่สุดสําหรับในภาคอุตสาหกรรมและบริการ 

คูมือการตรวจวิเคราะห หรือขอตกลงเบื้องตน ถูกพัฒนาขึ้น
สําหรับผูตรวจวิเคราะหใช ในกระบวนการตรวจวิเคราะหเพื่อทําใหการตรวจสอบการจัดการ
เปนไปอยาง     มีระบบและมีความสอดคลอง คูมือการตรวจวเิคราะหอาจทําในรูปแบบสอบถาม 
หรือรายงาน   ตรวจสอบก็ไดแตตองครอบคลุมความตองการขององคกร โดยใชคูมือการตรวจสอบ        
ผูตรวจวิเคราะหสามารถมั่นใจวาองคกรสามารถบรรลุมาตรฐานที่เกีย่วของและการจดัการดาน      
ส่ิงแวดลอมมคีวามเหมาะสมมากนอยเพียงใด และมีมาตรฐานหรือไม โดยครอบคลุมในประเด็น  
ตอไปนี ้

การประเมินกจิกรรม โดย 

ก.)  ความชํานาญดานเทคนิค 

ข.)  ประสบการณ 

ค.)  การตัดสินใจแบบมืออาชีพ 

  การตรวจสอบความถูกตองของกิจกรรม โดย 

ก.)  การสัมภาษณสวนตัว 

ข.)  การทบทวนเอกสาร 

ค.)  การสังเกตการณและการตรวจสอบ 

ผลที่ไดจะถูกบันทึกไวในรายงานการตรวจวิเคราะหที่จะทําให
ทราบวามีหนวยงานใดบางที่ไมปฏิบัติตาม และจําเปนตองแกไข รายงานนีจ้ะถูกสงมอบให
ผูจัดการที่เกีย่วของเพื่อนําไปประสานกับแผนดําเนนิการของตนตอไป 

การดําเนินการตรวจวเิคราะหการจัดการ กระบวนการตรวจ
วิเคราะหการจดัการสามารถแบงไดเปน 3 ขั้นตอน 
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ก. ขั้นตอนกอนตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ทุกคนในองคกร       
เห็นพองตองกนัในขอกําหนดเงื่อนไข สําหรับการตรวจวเิคราะห มีกระบวนการมกีารรวบรวม    
ทีมงานและรวบรวมขอมูลไวแลว 

ข. ขั้นตอนขณะตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ทีมตรวจวเิคราะห   
ลงมือปฏิบัติงานเพื่อประเมนิจุดแข็ง และจุดออน รวมทัง้รวบรวมและตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลที่ไดรับนอกจากนี้จะตองบันทึกปญหาและอุปสรรคที่ตรวจพบ 

ค. ขั้นตอนหลังตรวจวเิคราะห คือ ขั้นตอนที่ผลการตรวจสอบ    
ไดจัดทําเปนเอกสารและรายงานผล ในขัน้นี้จะมีการวางแผนปฏิบัติการหรือทบทวน และแกไข
แผนปฏิบัติการที่ดําเนินอยูใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

องคกรหลายแหงใชการตรวจวิเคราะหการจัดการเปน        
กระบวนการไปสูการเห็นชอบ และสนับสนุนนโยบายขององคกร โดยจะไดทบทวนผล              
การดําเนินงานอยางสม่ําเสมอและสื่อสารไปตามสายงานการจัดการ การกระทําดังกลาวเพื่อจดัการ
แกไขความไมพอใจในการทาํงาน 

การออกแบบโครงการการตรวจวเิคราะห รูปแบบของโครงการ
การตรวจวิเคราะหจะถูกกําหนดจากปจจยัดานขนาด โครงสราง และวฒันธรรมขององคกร โดยจะ
คํานึงถึงองคประกอบสําคัญ 6 ดาน ไดแก 

ก. เปาหมายและวัตถุประสงค โดยปกตกิารตรวจวเิคราะหมี         
จุดมุงหมายเพือ่นําเสนอกลไกเพื่อใชในการควบคุมและติดตามผลการปฏิบัติงาน เปาหมายโดยรวม
ขององคกรในระยะยาวที่แสดงไวในคําแถลงนโยบายการจัดการดานสิง่แวดลอม สวนวัตถุประสงค
อาจเปนเปาหมายระยะกลางเพื่อแสดงถึง  แนวทางที่มุงไปสูเปาหมายขององคกร ซ่ึงอาจใชเวลา
มากกวา 2 – 5 ป หรือกรณีเปาหมายระยะสั้นอาจใชเวลา 1 ป หรือมากกวา 

ข. องคประกอบ โครงการตรวจวิเคราะหที่นาํมาใชตองมีความ    
คงเสนคงวาในตัวเองและใชแนวปฏิบัติรวมกัน 

ค. ทรัพยากร ผูตรวจวเิคราะหตองมีทักษะดานเทคนิคและมี    
ความชํานาญที่สามารถใชเพื่อตัดสินใจไดอยางถูกตอง นอกจากนี้ผูตรวจวเิคราะหจาํเปนตองมี
ทักษะในหลาย ๆ ดาน เพื่อชวยในการประเมินผลและตรวจสอบกิจกรรมที่ไดดําเนนิการ ประเด็น
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สําคัญ คือ ผูตรวจวเิคราะหควรมีอิสระในการตัดสินใจ กลาวคือ ไมขึ้นกับสวนงานใด ๆ และตองมี
งบประมาณสนับสนุนเพยีงพอ 

ง. ขอบเขต ชวงของการปฏิบัติงานซึ่งรวมในโครงการตรวจ
วิเคราะห ตองแยกออกไปตางหาก นอกจากนี้มาตรฐานที่ใชสําหรับตรวจวเิคราะห ตลอดจน
แนวทางปฏิบตัิที่ดีที่สุดที่ใชเปนมาตรฐานการตรวจวิเคราะหตองกําหนดใหชัดเจน 

จ. ความครอบคลุม โครงการการตรวจวิเคราะหที่จัดทําควรจะ
ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับเรือ่งสิ่งแวดลอม และตองมั่นใจไดวาความถีใ่นการ      
ตรวจสอบ และชวงการปฏิบัติงานที่นําเสนอมีความสอดคลองกับทรัพยากรที่มีอยู 

ฉ. แนวทาง แนวทางในการตรวจวิเคราะหจะสะทอนรูปแบบ
ในการจดัการการตรวจวิเคราะหส่ิงแวดลอม อาจถูกรวมไวในหนาทีก่ารตรวจวิเคราะหดานอื่น ๆ   
นอกจากนี้องคกรควรกําหนดรูปแบบในการใชคูมือกระบวนการตรวจเยี่ยมโรงงาน และ              
รูปแบบรายงานใหมีความเหมาะสมกับองคกรแตละแหง 

โดยใชองคประกอบ 6 ดานขางตน จะไดโครงการการตรวจ
วิเคราะหที่บรรลุความตองการของการจัดการสิ่งแวดลอม และกลายเปนสวนสําคัญของแนวทาง
การจัดการโดยรวม 

(6) มุงสูการพัฒนาอยางตอเนื่อง  

กุญแจสําคัญที่จะทําใหเกดิการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือ การใช
กระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการอยางสม่ําเสมอ และทบทวนการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ
มาตรฐานภายนอก (กฎระเบยีบ) และมาตรฐานภายใน (นโยบายขององคกร) การตรวจวิเคราะห  
การจัดการถือเปนสวนหนึ่งของกลยุทธการจัดการ การตรวจวิเคราะหการจัดการกอใหเกิดผล
สะทอนกลับทีม่ีคุณคาอยางมากที่จะชวยใหองคกรสามารถทบทวนแผนการจัดการและปรับปรุงให
มีความเหมาะสมมากขึ้นเพือ่ 

ก. ยืนยนัการใหคาํมั่นจากผูบริหารระดับสูง 

ข. ทบทวนและแกไขปรับปรุงคําแถลงนโยบาย 

ค. ทบทวนวัตถุประสงคและเปาหมาย 
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ง. ปรับปรุงแผนปฏิบัติการ (ใหเอื้อตอการนาํไปปฏิบัติไดอยาง
ถูกตอง) 

จ. ทบทวนและกาํหนดบทบาทและความรับผิดชอบของ
บุคลากร 

ฉ. จัดสัมมนาอบรมเพิ่มเติมเพื่อใหความรูแกบคุลากร 

ช. แกไขการจัดทาํรายงาน 

เมื่อไรก็ตามทีก่ระบวนการตรวจวเิคราะหการจัดการเกดิขึน้      
โครงการหรือกิจกรรมจะสามารถยืนหยดัไดดวยตนเอง ประสิทธิภาพในการดแูลรักษาสิ่งแวดลอม
ควรจะนํามาเปนสวนหนึ่งในงานบรหิารประจําวนั ซ่ึงจะชวยเพิ่มความสามารถในการทํากําไรและ
การใหบริการ 

2) การวัดผลการปฏิบัติงานดานการจัดการ  
ดัชนีวดัผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม จากคํากลาวทีว่า “ถาคุณ       

ไมสามารถวัดได คุณไมสามารถจัดการได” คํากลาวนี้เปนเครื่องเตือนใจที่ดี และเปนเรื่องจริงเมื่อ  
ผูบริหารเขาใจวาจะวัดอะไร และทําความเขาใจวาวัดไดอยางไร หลักการนี้จะประยกุตใชไดเปน
อยางดีในการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการปลอยอากาศเสีย การปลอยของเสีย      
โดยตัวมนัเองแลวไมไดเปนเครื่องมือใหผูบริหารอยางทีต่องการ เนื่องจากขอมูลเหลานี้ไมสามารถ
แสดงถึงผลประโยชนทีจ่ะไดรับจากประสทิธิภาพการจัดการดานสิ่งแวดลอมจากขอมูลจํานวนมาก 
หรือรายงานจาํนวนหลายหนา 

ขอมูลเชิงปริมาณจะไมมีความหมายถาปราศจากการอธิบายอยาง        
รอบคอบ และรายงานดังกลาวจะไมมีประโยชนถาไมไดมเีปาหมายทีจ่ะใหผูมีอํานาจนาํไปปฏิบัติ 
ดัชนีช้ีวดัการปฏิบัติงานดังกลาวไดถูกนํามาใชใน 3 ระดับภายในองคกร ขึ้นกับขอบเขตและ         
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ดังแสดงในตาราง 
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ระดับ ขอบเขต จุดประสงค ผลกระทบ 
A แบบสอบถาม สํารวจสภาพปจจุบัน มุงใหเกดิการตื่นตัว 
B ทบทวน จัดลําดับปฏิบัติ สรางความตองการเพื่อการ

เปลี่ยนแปลง 
C การสํารวจอยางละเอียด การวัดผลเชิงปริมาณ กําหนดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรม 

ภาพที่ 5.1 ขอบเขต จุดประสงค และผลกระทบในการรวบรวมขอมูล 

ในประเด็นการจัดการดานสิง่แวดลอม จดุเริ่มตนสําหรับการวัดผลการ
ปฏิบัติงานควรเริ่มจากระดบั A และ B เพือ่สรางความเขาใจภาพรวมของภาวะปจจุบนั อีกทั้งยังเปน
การสรางเครื่องชี้วัดวาการปฏิบัติงานดานการจัดการอยูจุดใด ส่ิงเหลานี้จะบรรลุผลก็ตอเมื่อมีการ 
วัดผลในเชิงปริมาณโดยละเอียดมีความเหมาะสมดวย 

3.1.2 ตาราง (The Matrix) 

ตารางการจัดการดานสิ่งแวดลอมไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใหผูจัดการดาน      
ส่ิงแวดลอมและผูจัดการในสายงานใชเปนดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติในระดับ A และ B เพื่อใชประเมนิ
จุดแข็งและจุดออนในองคกรและชี้ใหเห็นถึงภาพรวมของเปาหมายที่ตองการปรับปรุง 

ตารางการจัดการนี้ไดถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใชสําหรับผูจัดการที่สนใจประเด็น
ดานการจดัการสิ่งแวดลอม โดยทั่วไปมิไดใชสําหรับผูที่ประสงคจะเรียนรูการจัดการดาน              
ส่ิงแวดลอมอยางลึกซึ้งเพื่อใหบรรลุมาตรฐานการจัดการ ดังนั้นองคกรที่ตองการพัฒนาระบบ     
การจัดการดานสิ่งแวดลอมอยางกาวขวาง และประสงคที่จะไดใบอนญุาตดานมาตรฐาน ตองใช
เครื่องมือการจัดการที่เฉพาะดานโดยตรง 

ตารางการจัดการจะมองภาพรวมของการจดัการดานสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุม
สาระสําคัญ 6 ดาน ในแตละดานแบงการปฏิบัติงานเปน 5 ระดับ ตั้งแต ระดับ 0 ถึงระดับ 4 โดย
ระดับ 0 หมายถึง กลุมที่ไมสนใจการจัดการดานสิ่งแวดลอม จนถึงระดบั 4 ซ่ึงจะเปนตัวแทน     
การปฏิบัติงานที่ดีที่สุดของอุตสาหกรรม ระดับ 2 เปนตัวแทนขององคกรที่แสดงใหเห็นวาสามารถ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบดานสิ่งแวดลอมและกําลังเฝามองคาใชจาย คาบรกิารดานสิ่งแวดลอม องคกร
อาจกลาวอางวา เขาสามารถลดตนทุนไดโดยการจดัหาบริการอยางระมดัระวัง อยางไรก็ตามองคกร
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ในกลุมนี้ ไมจาํเปนตองลดการผลิตของเสีย เปาหมายของระดับความสาํเร็จขององคกรไม
จําเปนตองอยูที่ระดับสูงสุดในทุกดาน ขึ้นอยูกับความจําเปนของแตละองคกร 

องคกรหนึ่ง ๆ สามารถกําหนดคาบนตาราง ซ่ึงแตละระดับครอบคลุมประเด็น
การจัดการทีแ่ตกตางกัน 6 ดาน 

1) นโยบาย (Policy)  การจัดการที่มีประสิทธิภาพ เร่ิมตนจากการประกาศ 
และแจกจายคาํแถลงนโยบายขององคกร 

2) การจัดการองคกร (Organization) หมายถึง องคกรที่ประกอบดวย
บุคลากรการแบงความรับผิดชอบ และรวมถึงหนาที่การจดัการดานอืน่ ๆ 

3) การสื่อสาร (Communication)  เกีย่วของกับกระบวนการตดิตอ     
ประสานงานกบัผูมีสวนไดสวนเสีย (Shareholder) ซ่ึงมีอิทธิพลตอวิธีการจัดการดานสิ่งแวดลอม 

4) ขอมูลขาวสาร (Information)  เกี่ยวของกับกระบวนการรวบรวมและ
บันทึกขอมูล เพื่อนํามาใชงานอยางสรางสรรค โดยรวมถึงขอมูลการฝกอบรม, การติดตามและ    
การวดัผลการปฏิบัติ 

5) การวางแผน (Planning) เปนการมองไปขางหนาเพื่อคาดการณ          
ความตองการใชทรัพยากรในอนาคต การวางแผนสําหรบักฎระเบยีบดานสิ่งแวดลอมในอนาคต 
และลงทุนในเทคโนโลยีที่ใชควบคุมส่ิงแวดลอมซึ่งเปนประโยชนตอองคกรโดยรวม 

6) การตรวจวิเคราะห (Audit)  กระบวนการตรวจวิเคราะห การจัดการ      
เกี่ยวของกับการทบทวนการปฏิบัติงานดานการจัดการที่เปนระบบเพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
ภายในและมาตรฐานภายนอก รวมทั้งเสนอแนวทางเพื่อปรับปรุงอยางตอเนื่อง 

ผลลัพธ  คือ รูปแบบขององคกรเกี่ยวกับคณุสมบัติการจดัการทั้ง 6 ดานที่            
ช้ีใหเห็นถึงจุดแข็ง (คะแนนสูง) และจุดออน (คะแนนต่ํา) ขององคกรไดเปนอยางด ี
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 ร  กะดับ ารจัดองคกร  การสื่อสาร  ขอมูลขาวสาร  การวางแผน   นโยบาย การตรวจวิเคราะห 
 ม  จั จั  กํา  โ กําหนดและแถลง

นโยบายตอสาธารณชน
พรอมท้ังจัดทํา
กําหนดการปรับปรุง
แกไขอยางตอเนื่อง
เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
และมีการ

อบหมายหนาท่ี     ดทํารายงานเสนอ   ดทําคูมือการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอม 

หนดเรื่องความ
ตองการการใช
ทรัพยากรใน
อนาคต มีการ

ปรแกรมการตรวจ
วิเคราะหตองอยูในรับผิดชอบดานการ

รักษาสิ่งแวดลอม
ใหกับผูบริหาร
ระดับสูงสวนผูจัดการ
ใน

ผูมีสวนไดสวนเสีย
เปนประจํา รวมท้ัง

           4
  จัดเตรียมแผนปฏิบัติ

การโดยละเอียด 
กระบวนการทํางาน
และเรื่องนโยบาย 

มาตรฐานโลก ผูตรวจ
วิเคราะหตองมีความรูมีการจัดตั้งหนวย

ประสานงานภายใน
องคกรและการจัดทํา
รายงาน 

    
วางแผนในการ   และประสบการณดานการ

ฝกอบรมและมีอิสระใน
การตัดสินใจสําหรับ

    สายงานตางๆ 
ตอง

   ลงทุนระยะยาว   
   ทบทวน

นโยบาย
  รับผิดชอบตาม

ภาระงานที่ไดรับ
มอบหมายรวมทั้งการ
ประเมินผลงาน 

รวมท้ังจัดทํา
รายละเอียดดังกลาวใน
กรณีพิเศษหรือเรงดวน 

ในเรื่องการรักษา
สิ่งแวดลอมเพื่อ
เพิ่มขีด
ความสามารถใน
การแขงขัน 

      
    อยาง

สม่ําเสมอ 
ผลการตรวจสอบจะถูก
นําไปปรับปรุงแกไขใน
แผนปฏิบัติการตอไป 

   กําหนดนโยบายท่ีมี    ยกหนาท่ีการจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมออก
จากสายการจัดการ 
กําหนดหนาท่ีความ
รับผิดชอบเรื่อง
สิ่งแวดลอมใหกับ
ผูจัดการบางสายงาน 

 สนทนาแลกเปลี่ยน
ขอมูลขาวสารกับ
องคกรท่ีเปนผูออก
กฎระเบียบมีการ
จัดทํารายงานเสนอ
ตอผูบริหารระดับสูง
เปนประจําใน
ประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับสิ่งแวดลอม 

ขบวนการเชิงปฎิบัติใน
บางกิจกรรมแตยังไมได
จัดทําเปนคูมือควบคุม
และติดตามผลเพื่อวัด
ระดับการควบคุมการ
ปลอยของเสีย 

 ทบทวนถึงความ
ตองการของผูมี
สวนไดสวนเสีย
อยางสม่ําเสมอใน
เร่ืองกฎระเบียบ
และความ
รับผิดชอบรวมทั้ง
ศักยภาพการ
ประหยัดตนทุน 
เตรียมการใชจาย
สําหรับโครงการ
ในอนาคตที่
สามารถคืนทุนได
เร็ว 

รายละเอียดในเรื่องการ
จัดการดานสิ่งแวดลอม
แตยังขาดการทบทวน
และมีความรูจํากัดใน
สถานะที่เปนอยูและ

3

   
จุดมุงหมาย 

กําหนดโปรแกรมการ
ตรวจวิเคราะหเฉพาะเรื่อง
เพื่อใชเปนแนวทางในการ
แกไขและรายงานตอ
ผูบริหารระดับสูง รายงาน
ตรวจวิเคราะหระบุถึงการ
ไมปฏิบัติตามกฎระเบียบ
นโยบายและแนวทาง
ปฏิบัติงานที่ดีของ
อุตสาหกรรม 

 ม  มี   มี กําหนดคําแถลง
นโยบายแตยังขาด
รายละเอียดวาจะบรรลุ
เปาหมายดังกลาว
อยางไร การรับนโยบาย
และการนําไปใชยังไม
แพรหลาย 

อบหมายความ      ติดตอแลกเปลี่ยน
ขาวสารขอมูลกับ

การจดบันทึกและ  ทําความเขาใจ
เร่ืองการรักษา
สิ่งแวดลอม

การตรวจวิเคราะห       
รับผิดชอบในเรื่อง
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอมให

    รวบรวมเอกสารที่   
เก่ียวของกับการควบคุม
ทางการเงินและ

สิ่งแวดลอมเปนระยะๆ
เพื่อปฏิบัติตามกฎ

2
ผูรองขอเฉพาะกรณี
เปนคร้ังคราวแตไมมี
การติดตอระหวาง
ระดับผูบริหาร
ระดับสูงกับพนักงาน 

 การ
ลงทุน

          
บุคคล                 มุงไปการ

ปฏิบัติตาม
ขอบังคับ 

ขอบังคับ 
ท่ีมีความรูและ
ประสบการณหรือ

กฎระเบียบตางๆ 
  

ไดรับการฝกอบรม 

    จั  ก กําหนดกรอบเบื้องตน
เพื่อดูสถานะของ

 การจัดการดาน     พ ดตั้งชองทางการ
นําเสนอรายงานและ

ขาดการเก็บรวบรวม  ารประเมิน
คุณคาสิ่งแวดดอม
มีจํากัดการจัดสรร
ทรัพยากรสําหรับ
การจัดการ          
สิ่งแวดลอมมี
จํากัด 

     ลังงานและ              ขอมูลขาวสารอยางเปน
ระบบและเปนทางการ
และยังไมมีการหยิบยก
เร่ืองสิ่งแวดลอมเขาไว
ในการปฏิบัติงาน 

1
องคกรดานการรักษา   สิ่งแวดลอมกระทํา

อยางไมเ
สื่อสารผูบริหาร
ระดับสูงมักจะขอสิ่งแวดลอมในขั้นนี้     ปนทางการ

มักจะเปนการ
  

ยังไมมีการกําหนด
นโยบายเฉพาะเจาะจง 

      ขอมูลดาน
สิ่งแวดลอมเมื่อมีเหตุ
จําเปน 

ตอบสนองประเด็นท่ี
หยิบยกขึ้นมา 

ยังไมมีโปรแกรมการ
ตรวจวิเคราะหการ
ตรวจสอบดานสิ่งแวดลอม
ดําเนินการไมตอเนื่อง    
มุงเนนเฉพาะตาม
กฎระเบียบ และการ
ดําเนินการแกไขและ
รายงาน 

  ไมมีการเขียนไวใน    
คําแถลงนโยบาย 

  ขาดทรัพยากรใน
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอม 

  ไมมีการติดตอกับ
องคกรท่ีเก่ียวของกับ
กฎระเบียบหรือ
ประชาชนทั่วไป
รวมท้ังขาดความรู
ความตระหนักใน
เร่ืองทรัพยากร 

  ขาดเอกสารที่
เก่ียวของและไมมีการ
จดบันทึกตัวเลขการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

  ขาดความรูใน
เร่ืองสิ่งแวดลอม 

  

0
ขาดการดําเนินการตรวจ

วิเคราะหการจัดการ 

การวางแผนเพือ่ปรับปรุงการปฏิบัติงาน การใชดัชนีช้ีวัดการปฏิบัติงาน     
เบื้องตนนี้ เปนตัวสะทอนภาพการบริหารในปจจุบนัและชี้ใหเห็นถึงเปาหมายที่องคกรตองการ    ภาพที่ 5.2 ตารางการจัดการดานสิ่งแวดลอม 
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มุงไป เมื่อเปรียบเทียบกับแนวทางการปฏบิัติงานที่ดีที่สุด และเพื่อที่จะผลักดันการทํางานเพื่อให
การเปลี่ยนแปลงดังกลาวยั่งยืน และนําไปสูการปรับปรุงการปฏิบัติงาน ไปสูเปาหมายหรือสูทิศทาง
ที่ถูกตอง จําเปนจะตองมแีผนปฏิบัติใหเกดิผลไดจริง แผนการจัดการจะยั่งยืนตามเจตนาไดจะตองมี
ทิศทางที่ชัดเจน ซ่ึงทิศทางดังกลาวไดจากแผนปฏิบัติการที่จัดทําโดยระดับตาง ๆ ในองคกร แผน  
จัดการกลยุทธที่จัดทําขึ้นไดถูกออกแบบมาเพื่อใหแผนงานตาง ๆ สามารถบรรลุเปาหมายที่ตั้งไว 
และสามารถมองเห็นความเชือ่มโยงระหวางกันเพื่อใหองคกรสามารถกาวไปในแนวทางที่ปรับปรุง
การทํางานไดดีขึ้น 

แผนปฏิบัติการที่มีรายละเอยีดมากจะถูกนาํมาใชในระดบัที่ตองการกลยุทธ
และเพื่อผลักดนักิจกรรมรายวันในองคกร ซ่ึงแผนปฏิบัติการดังกลาวตองมีการวางแผนที่ละเอียด 
รอบคอบ นํามาใชไดอยางกวางไกล และถูกนําไปปฏิบัติและติดตามผลอยางแข็งขัน 

แผนกลยุทธเปรียบเสมือนเขม็ทิศสําหรับองคกรในการจดัการดานสิ่งแวดลอม
วาองคกรจะมุงไปในทิศทางใด สวนแผนปฏิบัติการจะมุงสูรายละเอียดวาประเด็นการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอมใดที่ควรไดรับความสนใจในปจจุบัน แผนปฏบิัติการที่ละเอยีดจะชวยใหผูบริหาร      
จัดการทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และชวยใหงานที่ไดรับมอบหมายบรรลุวัตถุประสงคดาน
การรักษาสิ่งแวดลอมขององคกร ผูบริหารแตละคนอาจมีเอกลักษณในการบริหารงานใหลุลวงที่
แตกตางกนั โดยแตละคนจะพัฒนารูปแบบการวางแผนกิจกรรมของตนเอง ดังนัน้องคกรควรจะนาํ
คําแถลงนโยบาย และแผนปฏิบัติการมาใชกําหนดแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอม เนื่องจาก         
ทั้งนโยบายและแผนปฏิบัติการเปนสิ่งที่จําเปนในการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเพื่อบรรลุ           
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

3.2. ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

ในการวิจัยคร้ังตอไป  ควรจดัใหมกีารวิจยัเพื่อประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิผล
ในการบริหารจัดการของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม (ม.ป.ป.)       

รูปแบบของการจัดการดานพลังงาน Aspects of Energy Management  แนวทางการ
ปฏิบัติงานที่ดีในการจัดการดานพลังงาน BP-TD-TRC-43002 ศูนยทรัพยากรฝกอบรมเพื่อ
การอนุรักษพลังงาน กองฝกอบรม 

กรมพัฒนาและสงเสริมพลังงาน กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  (ม.ป.ป. )       
กลยุทธในการจัดการดานพลังงานและสิ่งแวดลอม A Strategic Approach to Energy and 
Environmental Management  แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีในการจัดการดานพลังงาน BP-
T D - T R C - 4 3 0 0 3  ศูนยทรัพยากรฝกอบรมเพื่อการอนุรักษพลังงาน กองฝกอบรม 

คณะกรรมการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอมในการทํางานในสถานประกอบการ
ที่ศึกษา (2547, กุมภาพนัธ) สัมภาษณโดย พวุฒิ สุวัตถ์ิ 68 หมู 3 ตําบล แคราย อําเภอ 
กระทุมแบน จงัหวัด สมุทรสาคร 

http://www.cietcanada.com/energymanage.htm 

 



 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ตารางการจัดการ (Management Matrix) 

ระดับ นโยบาย การจัดองคกร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด การลงทุน 
4 มีนโยบาย แผน    

ในการปฏิบัติ และ
การทบทวนอยาง
สม่ําเสมอจาก
ผูบริหารระดับสูง 
โดยถือเปนสวน
หนึ่งของกลยุทธ
ดานสิ่งแวดลอม 

การจัดการเขาสู      
โครงสรางการจัดการ
และมีผูแทนรับผิดชอบ
อยางชัดเจน 

ชองทางการสื่อสาร
อยางเปนทางการ
และไมเปนทางการ
ถูกนํามาใชโดย     
ผูจัดการ และ       
ทีมงานทุกระดับ 

ระบบโดยรวมกําหนด
เปาหมาย ตรวจวัดการ
อนุรักษสิ่งแวดลอมบง
บอกขอผิดพลาด กําหนด
ตัวเลขการอนุรักษ และ
จัดเตรียม งบประมาณ 

ทําการตลาด        
เร่ืองมูลคาของ     
การอนุรักษ           
สิ่งแวดลอม และ
การปฏิบัติ ของ 
การจัดการดาน
สิ่งแวดลอมทั้ง
ภายในและ
ภายนอก     องคกร 

ใหความสําคัญตอ
โครงการสีเขียว 

(green scheme)    
ทางดานรายละเอียด
การประเมินการ     
ลงทุนของการ     
สรางใหม และ
สะทอนถึงโอกาส 

3 มีนโยบายแตไมมี  
คํามั่นสัญญาจาก    
ผูบริหารระดับสูง 

ผูรับผิดชอบดาน          
สิ่งแวดลอมรายงาน  
ตรงตอคณะกรรมการ
จัดการ  สิ่งแวดลอม  
และเปนตัวแทนของ      
ผูปฏิบัติงานทั้งหมด
โดยสมาชิกของ
คณะกรรมการบริหาร
เปนประธาน 

คณะกรรมการ      
สิ่งแวดลอมเปน
ชองทางหลักเพื่อ
การติดตอโดยตรง
กับผูปฏิบัติงาน
สวนใหญ 

รายงานการตรวจวัด และ
การกําหนดเปาหมายเพื่อ
เปนหลักฐานสวนบุคคล 
ตั้งอยูบนการวัดยอย แต
ไมมีการแจงถึงผลการ
บําบัด หรือกําจัดตอ          
ผูปฏิบัติงานอยางมี      
ประสิทธิภาพ 

มีโปรแกรม         
การสรางความ
ตระหนักถึงการ
อนุรักษ
สิ่งแวดลอมแก
ทีมงาน          และ
ใหมีการ โฆษณา
ประชาสัมพันธ
อยางสม่ําเสมอ 

เกณฑการคืนทุนถูก
นํามาใชในโครงการ
อนุรักษสิ่งแวดลอม 

2 นโยบายกําหนด 
โดยผูจัดการหรือ      
ผูจัดการอาวุโส    
ไมมีการนํามาใช 

มีผูรับผิดชอบดาน      
สิ่งแวดลอมรายงาน    
ตอคณะกรรมเฉพาะกิจ 
แตสายงานบังคับบัญชา
ไมชัดเจน 

ติดตอกับผูปฏิบัติ
สําคัญ ๆ โดยผาน
คณะกรรมการ
เฉพาะกิจซึ่งมี
ผูจัดการฝายอาวุโส
เปนประธาน 

รายงานการตรวจวัดและ
การกําหนดเปาหมาย 
ตั้งอยูบนขอมูลที่อานได 
และเขาไปมีสวนรวม
กําหนดงบประมาณ 

ทีมงานเฉพาะกิจ
บางคนไดรับการ 
อบรม 

การลงทุนใชเกณฑ
การคืนทุนระยะสั้น
เทานั้น 

1 ไมมีแนวทาง     
ปฏิบัติที่ทําไวเปน
ลายลักษณอักษร 

การจัดการถือเปน 
ความรับผิดชอบของ 
เจาหนาที่บางคน โดยมี
อํานาจการตัดสินใจ
หรืออํานาจบังคับจํากัด 

มีการติดตออยาง
ไมเปนทางการ
ระหวางวิศวกร
สิ่งแวดลอมกับ
ผูปฏิบัติงาน 

มีการสรุปรายงานดาน 
คาใชจายการบําบัด หรือ
กําจัด เพื่อใชภายในฝาย
สิ่งแวดลอม 

แจงใหพนักงาน
ทราบอยางไม       
เปนทางการ เพื่อ  
สงเสริมการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมี
ประสิทธิภาพ 

พิจารณาเฉพาะ 
มาตรการที่ลงทุนต่ํา 

0 ไมมีนโยบายที่      
ชัดเจน 

ไมมีผูรับผิดชอบดาน
สิ่งแวดลอม 

ไมมีการติดตอกับ 
ผูปฏิบัติการ 

ไมมีระบบรวบรวม        
ขอมูล และบันชีการ
บําบัดหรือกําจัด 

ไมมีการสนับสนุน
ดานการจัดการ     
สิ่งแวดลอม 

ไมมีการลงทุนใด ๆ 
ในการปรับปรุง   
ประสิทธิภาพการ
ควบคุมดูและ
สิ่งแวดลอม 
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ประวัติผูศึกษา 

ชื่อ นายพวุฒิ   สุวตัถ์ิ 
วัน เดือน ปเกิด 29 ตุลาคม 2513 
สถานที่เกิด เขตธนบุรี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
ประวัติการศึกษา ส.บ. (อาชีวอนามัยและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2546 
 วศ.ม. (เทคโนโลยีการจัดการพลังงาน) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอม

เกลาธนบุรี พ.ศ. 2540 
 ค.อ.บ. (วิศวกรรมเครื่องกล) สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี                  

พ.ศ. 2535 
สถานที่ทํางาน บริษัท รอแยลแคนอินดัสทรีส จํากัด อําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
ตําแหนง ผูจัดการฝายบริหารระบบคุณภาพ 
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	บทที่ 1 
	บทนำ 

	The Armitage Norton Report ในเดือน กรกฎาคม ค.ศ. 1983 ประเทศอังกฤษ        ได้เผยแพร่รายงานที่มีชื่อว่า “The Armitage Norton Report” ที่มีเนื้อหากล่าวถึงแนวทางการ     จัดการขององค์กร โดยได้ระบุถึงอุปสรรคสำคัญ 2 ประการ ในการจัดการ คือ 
	1.1.  รายละเอียดของตาราง ตารางที่เตรียมไว้ (ในภาคผนวก) สามารถใช้งานใช้งาน  ได้ง่ายและรวดเร็ว แต่เป็นวิธีที่มีประสิทธิผลสำหรับจัดทำเค้าโครงองค์กร แต่ละคอลัมน์ของตารางจะเกี่ยวข้องกับประเด็นด้านต่าง ๆ ขององค์กร 6 ประเด็น คือ นโยบาย การจัดองค์กร การจูงใจ ระบบสารสนเทศ การตลาด และการลงทุน 
	1) การเปลี่ยนแปลบุคลากร และ/หรือ 
	2) การจัดลำดับความสำคัญใหม่ 
	1.1.2.    การจัดองค์กร (Organizing) การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมมีขอบเขตครอบคลุมองค์กรทั้งหมด และเพื่อให้ได้ผลในฐานผู้จัดการด้านสิ่งแวดล้อม ท่านจำเป็นต้องเข้าถึงทุกส่วนขององค์กร แต่การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมจำเป็นต้องกำหนดให้อยู่ที่ใดที่หนึ่งใน 5 ทางเลือกนี้ 
	บุคลากรที่ต้องจูงใจมีอยู่ 6 กลุ่ม คือ 
	การส่งเสริมการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์หลัก          ดังต่อไปนี้ 
	ส่วนการวิเคราะห์ ต้องวิเคราะห์ว่า 



	1.2.  การใช้ตารางการจัดการ 
	Organization Profile เมื่อเราลากเส้นผ่านแต่ละช่องในตารางที่อธิบายแนวทาง         การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมขององค์กรท่านได้ดีที่สุด จะพบว่ามีรูปแบบอยู่ในเกณฑ์ที่ดีบ้าง ไม่ดีบ้าง ซึ่ง Organization Profile จะแสดงให้ทราบว่ารูปแบบใดบ้างที่จำเป็นต้องได้รับการพิจารณาเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้มั่นใจว่าการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมได้ถูกพัฒนาไปในแนวทางที่มีประสิทธิภาพ โดยการพัฒนาการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเท่านั้นที่จะทำให้ท่านมั่นใจในผลที่ได้รับจากการ   ลงทุน 
	 ระดับ 0 ไม่มีการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ ไม่มีนโยบายสิ่งแวดล้อม ไม่มี   ทีมงานด้านสิ่งแวดล้อมโดยเฉพาะ และไม่มีคณะผู้แทนอย่างเป็นทางการในการรับผิดชอบด้าน    สิ่งแวดล้อม ไม่มีการตรวจวัดด้านสิ่งแวดล้อม และไม่มีโปรแกรมส่งเสริมการตระหนักถึงการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 
	 ระดับ 1 แม้ว่านโยบายด้านสิ่งแวดล้อมจะไม่ชัดเจน แต่องค์กรทำการว่าจ้าง     ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อม ซึ่งได้สร้างระบบข้อมูลพื้นฐานด้านสิ่งแวดล้อม แต่การรายงานข้อมูลจะมีเฉพาะหน่วยงานเท่านั้น ผู้เชี่ยวชาญด้านสิ่งแวดล้อมจะส่งเสริมการตระหนักถึงความสำคัญด้าน                 สิ่งแวดล้อมโดยอาศัยช่องทางติดต่ออย่างไม่เป็นทางการกับผู้รับผิดชอบด้านสิ่งแวดล้อมโดยตรง และตอบสนองต่อการร้องขอคำแนะนำพื้นฐานเฉพาะกรณี 


	บทที่ 3 
	วิธีดำเนินการวิจัย 
	ภาพที่ 3.1 แผนภูมิแสดงการให้ความสำคัญในการดำเนินงานในระดับสูง 
	ภาพที่ 3.2 แผนภูมิแสดงการให้ความสำคัญในการดำเนินงานในระดับที่ไม่มีความก้าวหน้า 



	  
	ภาพที่ 4.1 รูปสถานประกอบการ 
	1.สถานการณ์ด้านสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันของสถานประกอบการ 
	2.สถานภาพของประชากร หรือกลุ่มตัวอย่าง 
	ภาพที่ 4.2 ผังองค์กรคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
	และมีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 
	โดยตัวแทนนายจ้าง (Company representative) ตัวแทนระดับบริหาร (Management representative) และเลขา (Secretary) ได้รับการแต่งตั้งจากนายจ้าง และสำหรับตัวแทนระดับ          ปฏิบัติการ (Operational representative) เป็นผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากผู้ปฏิบัติงานใน                    สถานประกอบการ 


	3.ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นปัญหา หรือสมมติฐาน 
	4.ข้อสรุปที่ได้จากการแสดงความคิดเห็น หรือเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุ่มตัวอย่าง 
	จากการแสดงความคิดเห็นจากกลุ่มตัวอย่าง เกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานประกอบการสามารถแบ่งออกได้ 3 ระดับ คือ 


	บทที่ 5 
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	 
	จากแผนภูมิการจัดการสิ่งแวดล้อม แสดงให้เห็นว่า สถานประกอบการมีระดับการดำเนินงานในระดับต่ำทั้งด้านนโยบาย ด้านการจัดองค์กร ด้านการจูงใจ ด้านระบบสารสนเทศ    ด้านการตลาด และด้านการลงทุน ที่ต้องพัฒนาเพื่อจัดทำระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมใน           สถานประกอบการอย่างมีประสิทธิผล 

	 ระดับ
	 นโยบาย


	บรรณานุกรม 
	บรรณานุกรม 

	ภาคผนวก 
	ตารางการจัดการ (Management Matrix)
	ระดับ
	นโยบาย


	วัน เดือน ปีเกิด 29 ตุลาคม 2513 

