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Abstract 

 

 The objectives of this study were to study (1) the provision of educational 

public services for the elderly of the local administrative organizations in Phang-Nga 

province (2) organization of public service education for the elderly of the local 

administrative organization in Phang-Nga province affecting educational equity and (3) 

the guidelines for the provision of educational public services of the local 

administrative organizations in Phang-Nga province that will increase the equality of 

education for the elderly. 

 This research was used a mixed method. Quantitative data were collected 

with questionnaires from the 375 samples consisted of the directors of the division 

related to the provision of educational public services for the elderly and the elderlies 

that obtained by cluster sampling. Qualitative data were collected by using group 

discussion techniques from the 36 samples consisted of the directors of the division 

related to the provision of educational public services for the elderly and in-depth 

interviews with the mayors and the elderlies that obtained by purposive sampling. 

 The results of the quantitative study showed that (1) the public service 

provision of education to the elderly of the local administrative organizations in Phang-

Nga province was at a moderate level. The provision of public services in education for 

the elderly in terms of the needs of the elderlies, it was most closely related to the 

equality. (2) according to the results of the qualitative study, it was found that the 

guidelines for the provision of educational public services that would increase the 

equality of education for the elderly could be done by clearly formulating policies and 

plans for the management of education for the elderly. (3) it is necessary to understand 

the needs of the elderly and provide opportunities for all seniors to participate 

thoroughly by providing educational public services for the elderly in the community 

as well as providing opportunities for various sectors to take part in the management of 

the education of the elderly. In this regard, the administrators should formulate a human 

resource development plan for the provision of educational public services for the 

elderly that include both in terms of the personnel amount that must be sufficient for 

operations and the quality of personnel to have sufficient knowledge and understanding 

in the management of the education of the elderly. 
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บทที ่1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมส ำคญัและควำมเป็นมำของปัญหำ 
 

การเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมท่ีส าคญัท่ีสุดในศตวรรษท่ี 21 ก็คือ การเพิ่มข้ึน
ของประชากรผูสู้งอายุ (ส านกังานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องคก์ารมหาชน), 2562) 
โดยนิยามค าวา่ “ผูสู้งอายุ” นั้น ในพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546  ไดร้ะบุเอาไวว้า่ หมายถึง  ผู ้
ท่ีมีอาย ุ60 ปีข้ึนไป ซ่ึงหากพิจารณาจากจ านวนผูสู้งอายขุองประเทศไทยก็ถือไดว้า่ ประเทศไทยเขา้
สู่การเป็นสังคมผูสู้งอายุ (Ageing Society) มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2548 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์สากล คือ มี
จ านวนประชากรสูงอายุตั้งแต่ร้อยละ 10 ข้ึนไป (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย,์ 2563) จากผลส ารวจ
ของส านกังานสถิติแห่งชาติ 3 คร้ังล่าสุดท่ีผา่นมา จะเห็นไดว้า่ จ  านวนและสัดส่วนของผูสู้งอายขุอง
ประเทศไทยเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว โดยจ านวนผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2559 คิดเป็นร้อยละ 
14.87 ของประชากรทั้งประเทศ ในปี พ.ศ. 2560 จ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 15.45 และผล
ส ารวจคร้ังล่าสุดปี พ.ศ. 2561 พบว่าจ านวนผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 16.06 (ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561) และคาดว่าในปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะเป็นสังคมผู ้สูงอายุโดยสมบูรณ์ 
(Complete Aged Society) คือจะมีประชากรสูงอายุร้อยละ 20 และจากนั้นจะกลายเป็นสังคมสูงวยั
ระดบัสุดยอด (Super Aged Society) ภายในปี พ.ศ. 2578 ซ่ึงประมาณการว่าจะมีประชากรสูงอายุ
เพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 30 ของจ านวนประชากรทั้งหมด (ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย์, 2563) โดยการ
เป็นสังคมผูสู้งอายุอยา่งรวดเร็วของประเทศไทย ก่อให้เกิดความกงัวลวา่ ผูสู้งอายจุะกลายเป็นภาระ
ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม (เฉลิมพล แจ่มจนัทร์, 2553) ทั้งน้ี ประเทศไทยมีจ านวนผูสู้งอายุ
มากเป็นอนัดับท่ี 3 ของทวีปเอเชีย (ส านักงานส่งเสริมการจดัประชุมและนิทรรศการ (องค์การ
มหาชน), 2562) 

ประเทศไทยมีการขยายตวัของความเป็นเมืองมาตั้งแต่ พ.ศ. 2503  อีกทั้งทัว่โลกก็มีการ
ขยายตวัของความเป็นเมืองตลอดศตวรรษท่ี 20 (ส านกังานบริหารและพฒันาองคค์วามรู้ (องคก์าร
มหาชน), 2553) โดยองคก์ารสหประชาชาติคาดการณ์วา่ ประชากรสูงอายท่ีุอาศยัในเขตเมืองจะเพิ่ม
จากร้อยละ  51 ในปี  พ.ศ. 2543 เป็นร้อยละ  62 ในปี  พ.ศ. 2568 (United Nations, 1993) อีกทั้ ง
ประชากรสูงอายุมีแนวโน้มยา้ยเขา้สู่เขตเทศบาลมากข้ึนดว้ย ทั้งน้ี แต่เดิมสังคมไทยเป็นครอบครัว

 



2 

ขยายท่ีประกอบอาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงไม่มีการเกษียณอายุท่ีแน่นอน ผูสู้งอายุในสังคมเกษตรจึงยงั
หารายไดเ้ล้ียงตนเองได ้โดยไม่ตอ้งเปล่ียนบทบาททางสังคมและอาชีพมากนกั อีกทั้งเคยเห็นความ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัผูสู้งอายุจากคนรุ่นก่อน จึงรับรู้และเขา้ใจถึงความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนได้
ค่อนขา้งง่าย รวมทั้งยงัมีบุตรหลานคอยดูแล และยงัคงไดรั้บการยอมรับนบัถือจากทั้งครอบครัวและ
สังคมรอบขา้ง จึงท าใหผู้สู้งอายใุนสังคมเกษตรสามารถปรับตวัอยา่งค่อยเป็นค่อยไปได ้และไม่ตอ้ง
เผชิญกบัภาวะเครียดมากนกั (สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ, 2552) แต่ในปัจจุบนั ผูสู้งอายจุ  านวนสูงถึงร้อยละ 
41.17 อาศัยอยู่ในเขตเทศบาลซ่ึงถือเป็นเขตเมือง อีกทั้ งผู ้สูงอายุถึงร้อยละ 31.0 อาศัยอยู่ใน
ครอบครัวเด่ียวขนาดเล็กของสังคมเมืองท่ีเป็นสังคมอุตสาหกรรมและมีแนวโน้มท่ีจะเพิ่มข้ึน 
(ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) จึงท าให้ผูสู้งอายกุลุ่มน้ีตอ้งเผชิญกบัความเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
มากกว่าผูสู้งอายุในครอบครัวใหญ่ของสังคมเกษตรกรรม ไม่ว่าจะเป็นบทบาททางสังคม และ
เศรษฐกิจท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัอาชีพท่ีมีการท างานอยูใ่นองคก์รอยา่งเป็นระบบ ท าให้ตอ้ง
มีการเกษียณอายุอยา่งเป็นกิจจะลกัษณะ ประกอบกบัมีกิจกรรมร่วมกนัในครอบครัวนอ้ย ขาดบุตร
หลานคอยดูแล อีกทั้งสภาวะทางร่างกายและจิตใจท่ีเปล่ียนแปลงไปของผูสู้งอายุ และสภาพความ
เป็นเมืองไม่เอ้ือให้เกิดการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุ จึงท าให้ผูสู้งอายุเกิดความรู้สึกโดดเด่ียวอา้งวา้ง 
ซึมเศร้า และเครียด ผูสู้งอายุในเขตเมืองจะตอ้งเผชิญกบัภาวะวิกฤต ท่ีเกิดจากการท่ีวฒันธรรมใน
สังคมเมืองสมยัใหม่เปล่ียนแปลงไป ทั้ งกิจวตัรการใช้ชีวิตประจ าวนั การแต่งกาย การพกัผ่อน  
ค่านิยม และเทคโนโลยีท่ีกา้วหน้าไปจากสมยัก่อนอยา่งมาก เป็นสาเหตุให้ผูสู้งอายุท่ียงัคงมีวิถีการ
ใชชี้วติแบบเดิม มีความเช่ือแบบเดิม ไม่อาจตามกระแสการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นพลวตัอยา่งรวดเร็วได้
ทนั จึงเกิดความรู้สึกแปลกแยกจากสังคม (สมศกัด์ิ ชุณหรัศม์ิ, 2552) อีกทั้งสังคมเองก็สร้างกรอบท่ี
เป็นขอ้จ ากดัให้กบัผูสู้งอายุหลายประการเช่นกนั ไม่ว่าจะเป็นขอ้จ ากดัด้านอายุ สภาพร่างกายต่อ
โอกาสการท างาน หรือโอกาสในการศึกษาเรียนรู้  

ทั้งน้ี ผูสู้งอายุในประเทศไทยมีปัญหารายไดไ้ม่เพียงพอต่อการด ารงชีวิต โดยผูสู้งอายุ
ร้อยละ 27 มีรายไดพ้อใชบ้า้งไม่พอใชบ้า้ง และผูสู้งอายุอีกร้อยละ 23 มีรายไดไ้ม่พอใช ้(ส านกังาน
สถิติแห่งชาติ, 2551) อีกทั้งผลการส ารวจพบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัตอ้งการท างาน เพราะเห็นว่า
ตนเองมีความรู้ความสามารถเพียงพอท่ีจะท างาน และไม่ตอ้งการเป็นภาระของบุตรหลาน (มูลนิธิ
สถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, 2561) จากการประมาณการณ์ คาดว่ามีผูสู้งอายุร้อยละ 30 ท่ี
ตอ้งการท างาน และยงัพยายามหางานท าอยู ่(ลดัดา ด าริการเลิศ, 2553) ดงันั้น การเพิ่มความรู้ และ
พฒันาทกัษะให้กบัผูสู้งอายุ จึงถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะช่วยให้ผูสู้งอายุได้
พฒันาศกัยภาพแลว้ ยงัช่วยเพิ่มระยะเวลาการออมส าหรับใชใ้นยามชราภาพ รวมทั้งลดช่วงเวลาการ
เป็นภาระของรัฐและประชากรวยัท างานลงได้ อีกทั้ง การศึกษายงัมีบทบาทอย่างมากในการให้
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ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการสร้างศกัยภาพของผูสู้งอายุซ่ึงถือเป็นกลุ่มประชากรท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเปล่ียนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวฒันธรรม ให้มีสุขภาพกายและใจท่ีดี 
สามารถด ารงชีวิตไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งพึ่งพาการช่วยเหลือจากผูอ่ื้น รวมทั้งสามารถประกอบ
อาชีพ และมีส่วนร่วมในกิจกรรมของครอบครัวหรือชุมชนได ้โดยไม่เป็นภาระต่อสังคม (สุธีรา บวั
ทอง สุทธิพงศ ์สภาพอตัถ ์และศิริณา จิตตจ์รัส, 2558: 6) 

จากปัจจัยหลายประการดังได้อธิบายไว้ข้างต้นต่างเป็นสาเหตุท่ีท าให้ผู ้สูงอายุ
จ  าเป็นตอ้งพฒันาและปรับตวัให้รู้เท่าทนับริบทสังคมเมืองท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อท่ีจะไดส้ามารถ
ด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมเมืองท่ีมีความเป็นพลวตัไดอ้ยา่งปกติสุขดว้ยความมีศกัด์ิศรี และมีคุณค่า โดย
หลายประเทศท่ีเป็นสังคมอุตสาหกรรม เช่น ประเทศนิวซีแลนด์ กลุ่มประเทศแถบสแกนดิเนเวีย 
รวมทั้งประเทศออสเตรเลียต่างก็ประสบปัญหาการปรับตวัของผูสู้งอายุเช่นกนั และต่างก็ตระหนกั
วา่ ผูสู้งอายุควรจะมีโอกาสไดเ้รียนรู้เพิ่มเติม เพื่อให้สามารถปรับตวัไดเ้ท่าทนักบัความเป็นสังคม
เมืองสมยัใหม่ (Stone, W., 2003; Turner, J. et.al., 2008; Dalziel, H.L. 2011) 

โดยส าหรับประเทศไทยนั้ น ภาครัฐเห็นความส าคัญของการจัดการศึกษาให้กับ
ผูสู้งอายุดงัรายละเอียดในแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 รวมทั้งไดก้ระจายอ านาจในการ
จดัการศึกษาให้กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอย่างต่อเน่ืองดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามพระราชบญัญติั
ก าหนดแผนและขั้นตอนกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม 
(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2549 ท  าให้ในปัจจุบนัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้เขา้มามีบทบาทในการจดั
การศึกษาให้กบัผูสู้งอายุมากข้ึน ตามอ านาจในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ท่ีได้
ก าหนดบทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีส าคญัไวใ้น
มาตรา 80(4) ส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจเพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ชุมชน 
องคก์รทางศาสนา และเอกชน จดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาเพื่อพฒันามาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาให้เท่าเทียมและสอดคล้องกับแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ และมาตรา 289 องค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณีภูมิปัญญาท้องถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน   

จงัหวดัพังงามีผูสู้งอายุจ  านวน 44,316 คน คิดเป็นร้อยละ 16.49 ของประชากรทั้ ง
จงัหวดั (กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562) ซ่ึงถือวา่สูงท่ีสุดในภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั อีกทั้งผูสู้งอายใุนจงัหวดั
พังงาจ านวนสูงถึงร้อยละ 30.88 ยงัคงต้องท างานหารายได้เพื่อเล้ียงตนเองและครอบครัว 
(ส านกังานสถิติจงัหวดัพงังา, 2559) 

แม้ว่าจงัหวดัพังงาได้วางแผนเพื่อเตรียมรับกับสถานการณ์ของสังคมผูสู้งอายุใน
จงัหวดัพงังา ดว้ยการจดัเตรียมแผนพฒันาจงัหวดัพงังา ตามยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยกระดบัคุณภาพชีวิตท่ี
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ดี สร้างสังคมมัน่คงน่าอยู่ มีการส่งเสริมการให้ประชาชนเขา้ถึงสวสัดิการและบริการภาครัฐ โดย
อาศยัความร่วมมือจากทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง อย่างไรก็ตาม แผนของทางจงัหวดัยงัเป็นแผนใน
ภาพรวมท่ีพ่วงเอาการด าเนินการดา้นผูสู้งอายุเขา้ไปอยูใ่นแผนของผูด้อ้ยโอกาส ท าให้ผูสู้งอายุยงั
ไดรั้บโอกาสการพฒันาไดไ้ม่ทัว่ถึง และยงัเป็นแผนทางดา้นการสงเคราะห์ทางสังคมเป็นหลกั จึง
ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการในการพฒันาตนเองทั้งทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมของผูสู้งอาย ุ จึง
เป็นเหตุให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพงังาซ่ึงถือเป็นหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการดูแล
ประชาชนในทอ้งถ่ิน และมีความใกลชิ้ดกบัผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินจึงควรส่งเสริมผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน
ให้ไดรั้บการพฒันาดว้ยการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาตามความตอ้งการของผูสู้งอายุอยา่ง
ทัว่ถึง เพื่อช่วยให้ผูสู้งอายุสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มในการด ารงชีวิตได ้ซ่ึงจะท าให้
ผูสู้งอายุด ารงชีวิตไดอ้ย่างมีคุณค่า มีศกัด์ิศรี และใช้ชีวิตท่ามกลางสังคมแห่งความเป็นพลวตัได้
อยา่งปกติสุข 

อยา่งไรก็ตาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพงังาท่ีมีบทบาทในการจดับริการ
สาธารณะทางดา้นการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุในทอ้งถ่ินอาจยงัขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุในทอ้งถ่ิน จึงเป็น
ท่ีมาของการศึกษาเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาคร้ังน้ี เพื่อจะได้เพิ่มพูนองค์ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุในจงัหวดัพงังาซ่ึงจะช่วยเพิ่มโอกาสในการพฒันาของ
ผูสู้งอายตุ่อไป 

 
2. ค ำถำมกำรวจิัย 

 
2.1  การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเป็นอยา่งไร  
2.2  การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษาหรือไม่ 
2.3  แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายคุวรเป็นอยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

3.1 เพื่อศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  

3.2 เพื่อศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ

 

4. ขอบเขตกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา มีขอบเขตดงัน้ี 

ด้านเนือ้หาการวิจัย ท าการศึกษาปัจจยั และผลการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาในระดับเทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ทั้งการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งแนวทางในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายท่ีุช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษา 

ด้านประชากรการวิจัย  ได้แก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 14 คน ผู ้อ  านวยการกอง
การศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองการสาธารณสุข หรือผูอ้  านวยการกองการสวสัดิการสังคม หรือ
ปลดัเทศบาลจ านวน 15 คน และผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล จ านวน 12,488 คน 

พื้นท่ีการวิจัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดพื้นท่ีวิจยัไวใ้นเขตเทศบาลของ
จงัหวดัพงังา 

ระยะเวลาการวิจัย ตั้งแต่ มิถุนายน 2563-สิงหาคม 2564 
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5. นิยำมศัพท์ 
 

5.1 กำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ หมายถึง กิจกรรมซ่ึงประกอบ
ไปดว้ยปัจจยัในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ การศึกษาความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษา การจดัท านโยบายและแผนการศึกษา
ผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาผูสู้งอาย ุ
และการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุของภาคส่วนต่างๆ ท่ีเทศบาลด าเนินการข้ึนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการทางดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิตดว้ยการจดัการเรียนการสอนนอกระบบ 
และการศึกษาตามอธัยาศยัใหแ้ก่ประชาชนท่ีมีอายตุั้งแต่ 60 ปีข้ึนไป  

5.2 ผู้สูงอำยุ หมายถึง ประชาชนท่ีมีอายุตั้งแต่ 60 ปีข้ึนไปท่ีพกัอาศยัอยู่ในเขตพื้นท่ี
เทศบาลของจงัหวดัพงังา 

5.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง เทศบาลเมือง (ทม.) และเทศบาล
ต าบล (ทต.) ในเขตพื้นท่ีจงัหวดัพงังา 

5.4 กำรศึกษำควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับกำรจัดบริกำร
สำธำรณะด้ำนกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข ปลดัเทศบาล  และผูสู้งอายุในเขต
เทศบาลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังา ในประเด็นเน้ือหาเร่ืองท่ีอยากเรียน รูปแบบท่ีอยากเรียน วธีิท่ีใชใ้นการเรียน สถานท่ีท่ี
สะดวกต่อการเรียน และเวลาท่ีสะดวกเรียน ซ่ึงได้มาจากการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู ้
ศึกษาสร้างข้ึน 

5.5 กำรจัดท ำนโยบำยสำธำรณะและแผนกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำที่
สอดคล้องกบัควำมต้องกำรของผู้สูงอำยุ หมายถึง ระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัการจดัท า
นโยบายสาธารณะและแผนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุในจงัหวดัพงังา ในประเด็นการมีนโยบายการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ การท า
แผนการศึกษาผูสู้งอายุระยะยาว การจดัท าแผนการศึกษาผูสู้งอายุโดยใช้ข้อมูลท่ีได้มาจากการ
ส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุ  นโยบายและแผนขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีประเด็น
ยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุท่ีชัดเจน และการจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดั
การศึกษาผูสู้งอายท่ีุเพียงพอ ซ่ึงไดม้าจากการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 
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5.6 กำรมีส่วนร่วมในกำรจัดกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุของภำคส่วนต่ำงๆ หมายถึง ระดบั
ความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของภาคส่วน
ต่างๆ ในประเด็นการสร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษา
ผูสู้งอายุหน่วยงานภาครัฐ และหน่วยงานเอกชนให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ  และ
เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ ซ่ึงไดม้าจาก
การเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 

5.7 กำรด ำเนินกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ หมายถึง ระดบัความ
คิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผู ้อ  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลในการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึง
ประกอบดว้ยการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ  การจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอาย ุ
และการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ หรือระดับความคิดเห็นของผูสู้งอายุในเขตเทศบาล ซ่ึง
ประกอบดว้ยการสอบถามความตอ้งการการศึกษา และการด าเนินการจดัการศึกษา ซ่ึงไดม้าจากการ
เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูศึ้กษาสร้างข้ึน 

5.8 ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ หมายถึง การเปิดโอกาสทางเพศ ช่วงอาย ุฐานะ และ
พื้นท่ีอาศยัให้ผูสู้งอายุสามารถเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาไดอ้ยา่งทัว่ถึงดว้ยความ
เท่าเทียม 
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ปัจจยักำรจดับริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จงัหวดัพงังำ 

- การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายใุนประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
- การจดัท านโยบายสาธารณะและแผนการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
- การด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
- การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุองภาคส่วนต่างๆ 
 

6. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิัย 
 

 7.1 ประโยชน์ต่อเจ้ำหน้ำที่ 
  7.1.1 เจา้หน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบน าความรู้ไปพฒันาการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาส าหรับผูสู้งอายจุงัหวดัพงังาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
  7.1.2 เจ้าหน้าท่ีผูมี้หน้าท่ีรับผิดชอบสามารถเพิ่มโอกาสทางการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอายจุงัหวดัพงังาไดม้ากข้ึน 
 7.2 ประโยชน์ต่อผู้บริหำร  
  7.2.1 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาสามารถใหก้ารสนบัสนุน
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาส าหรับผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  

กำรจดับริกำรสำธำรณะด้ำน
กำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ 

ทีส่ร้ำงควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ 
1.กำรเปิดโอกำส 
- ทางเพศ  
- ช่วงอาย ุ 
- ระดบัการศึกษา  
2.ควำมทัว่ถึง 
 

แนวทำงกำรพฒันำกำรจดับริกำร
สำธำรณะด้ำนกำรศึกษำแก่ผู้สูงอำยุ 
เพือ่เพิม่ควำมเสมอภำคทำงกำรศึกษำ

ส ำหรับผู้สูงอำยุ 
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  7.2.2 ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาสามารถวางแผนและ
นโยบายการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาส าหรับผู ้สูงอายุให้สอดคล้องกับบริบทและ
สภาพแวดลอ้มได ้
 7.3 ประโยชน์ต่อผู้สูงอำยุ 
  7.3.1 ผูสู้งอายุจงัหวดัพงังามีโอกาสเพิ่มข้ึนท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะทางด้าน
การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพอยา่งต่อเน่ือง 
 7.4 ประโยชน์ต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
  7.4.1 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีองค์ความรู้เก่ียวกบัแนวทางการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาส าหรับผู ้สูงอายุท่ีมีประสิทธิภาพ และแนวทางการเพิ่มโอกาสทาง
การศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุ
 7.5 ประโยชน์ต่อชุมชน 
  7.5.1 ชุมชนมีภาระในการดูแลผูสู้งอายุทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจลดลง 
 7.6 ประโยชน์ทำงวชิำกำร 
 7.6.1 เป็นองค์ความรู้ในการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส าหรับผูสู้งอาย ุ
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
  
 

ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี งานวิจยั และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งของ
การวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังา โดยจ าแนกตามหวัขอ้ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎี 
 1.1 แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

1.2 แนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
1.3 แนวคิดการกระจายอ านาจ 
1.4 แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
1.5 แนวคิดความเสมอภาคทางการศึกษา 
1.6 แนวคิดเก่ียวกบัผูสู้งอาย ุ
1.7 แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอาย ุ

2. ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดัพงังา 
3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 3.1 งานวจิยัต่างประเทศ 
 3.2 งานวจิยัในประเทศ 
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1. แนวคดิและทฤษฎ ี
 

1.1  แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ 

1.1.1 ความเป็นมา 
สืบเน่ืองจากการท่ีภาครัฐน าแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่  (New 

Public Management: NPM) ซ่ึงเป็นแนวทางการจดัการของภาคเอกชนมาประยกุตใ์ชใ้นการบริหาร
ภาครัฐ ซ่ึงส่งผลท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการบริหารภาครัฐในรูปแบบภาคเอกชนอยา่งกวา้งขวาง 
ทั้งการลดขนาดองค์กร การลดค่าใช้จ่าย รวมไปถึงการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (Denhardt, R.B. 
and Denhardt, V.J., 2000: 549) เพื่อปรับปรุงและพฒันาการจดับริการสาธารณะให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพิ่มข้ึน โดยแนวคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ยึดแนวทางของการบริหารธุรกิจท่ี
ใหบ้ริการประชาชนในฐานะเป็นลูกคา้ ทั้งท่ีภาครัฐควรใหบ้ริการประชาชนในฐานะพลเมืองของรัฐ 
จึงส่งผลใหภ้าครัฐละเลยสิทธิตามกฎหมายของความเป็นพลเมืองซ่ึงตอ้งไดรั้บบริการสาธารณะดว้ย
ความเท่าเทียม และเสมอภาคกนั ยกตวัอยา่งเช่น การเก็บภาษี หากภาครัฐยึดแนวทางของภาคธุรกิจ
ก็จะต้องเรียกเก็บภาษีซ่ึงถือเป็นค่าบริการจากลูกค้าทุกคน รวมไปถึงเด็ก ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ และ
ผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม โดยหากลูกคา้ไม่จ่ายค่าบริการก็จะส่งผลให้ไดไ้ม่ไดรั้บการบริการจากทาง
ภาครัฐ ซ่ึงในความเป็นจริง ประชาชนกลุ่มน้ีไม่มีความสามารถในการจ่ายภาษีให้กบัทางภาครัฐได ้
(สัญญา เคณาภูมิ, 2561 : 182) ทั้ งน้ี Robinson, M. (2015: 4) ระบุว่า แม้การจัดการภาครัฐตาม
แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายในศตวรรษท่ี 21 จะส่งผลต่อการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ แต่ก็พบปัญหาหลายประการท่ีเกิดจากนโยบายของทางภาครัฐซ่ึงไม่ได้
ให้ความส าคญักบัปัญหาของประชาชนอย่างแทจ้ริง ดงัน้ีแลว้ แมก้ารบริหารจดัการภาครัฐจะต้อง
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล แต่ภาครัฐก็ควรค านึงถึงความเป็นธรรม ความเสมอ
ภาค และความรับผิดชอบท่ีมีต่อประชาชนในฐานะพลเมือง รวมทั้งประชาชนก็ตอ้งสามารถมีส่วน
ร่วมในการจดับริการสาธารณะใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชนไดด้ว้ยเช่นกนั 
อีกทั้ งเจ้าพนักงานภาครัฐก็ไม่ได้มีฐานะเป็นผูป้ระกอบการ โดยมีหน้าท่ีปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบ คือ การจดับริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนเท่านั้น และท่ีส าคญัการจดับริการสาธารณะ
ของภาครัฐ นอกจากเป็นการจดัหาสินคา้หรือบริการให้แก่พลเมืองแลว้ยงัควรเป็นการส่งเสริมความ
เป็นประชาธิปไตยใหแ้ก่พลเมืองดว้ย ดงัน้ี เป็นเหตุให้นกัวชิาการทางดา้นรัฐประศาสนศาสตร์เสนอ
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service: NPS) ข้ึน  (Denhardt, R.B. and 
Denhardt, V.J., 2000: 549-552) ซ่ึ งเป็นการปฏิรูปแนวทางในการจัดหาสินค้าและบริการให้
เหมาะสมกบับริบทของประชาชนในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีปัญหาและความตอ้งการแตกต่างกนัไป เพื่อให้
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การจดับริการสาธารณะเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในฐานะพลเมืองของประเทศอย่าง
แทจ้ริง ซ่ึงถือเป็นหวัใจส าคญัของการจดับริการสาธารณะแนวใหม่ (Robinson, M., 2015: 4)  

1.1.2 นิยามการบริการสาธารณะแนวใหม่  
การบริการสาธารณะ หมายถึง การบริหารและด าเนินการใชท้รัพยากรต่างๆ 

โดยมีหน่วยงานและเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการท าหน้าท่ีอ านวยความสะดวก และแก้ไขปัญหาเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน (นราธิป ศรีราม, 2557: 1-5) ดว้ยการจดับริการหรือกิจกรรม
ท่ีรัฐจดัท าข้ึนเพื่อประโยชน์สาธารณะหรือเพื่อตอบสนองความต้องการของส่วนรวม โดยเป็น
กิจการท่ีอยู่ในความอ านวยการหรืออยู่ในความควบคุมของฝ่ายปกครองท่ีจัดท าข้ึนโดยมี
วตัถุประสงค์เพื่อสนองความตอ้งการส่วนรวมของประชาชนอนัเป็นการพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดี
ให้แก่ประชาชนและสร้างการพฒันาทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคมให้กบัทอ้งถ่ิน รวมถึงการพฒันา
ประเทศชาติในภาพรวม โดยมีหลักการท่ีเป็นประเด็นส าคญัในการจดับริการสาธารณะคือ การ
จดับริการสาธารณะตอ้งด าเนินการเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของทอ้งถ่ิน มีความเสมอภาค ความต่อเน่ือง และความโปร่งใสในการให้บริการ (สันต์ชยั 
รัตนะขวญั, 2560) 

การบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service: NPS) เป็นแนวทางใน
การจดัหาสินคา้และบริการท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตให้แก่ประชาชน ด้วยการให้ความส าคญักบั
ความต้องการของประชาชน โดยเปิดโอกาส และกระตุ้นให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้อง ทั้ งทางภาครัฐ 
ภาคเอกชน ภาคประชาสังคม และชุมชนมีส่วนร่วมในการด าเนินการจดับริการสาธารณะ โดย
ภาครัฐเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนไดแ้สดงความคิดเห็น เจรจา พูดคุยตามหลกัประชาธิปไตย โดย
ภาครัฐจะเป็นคนกลางท่ีท าหน้าท่ีไกล่เกล่ียให้ได้ขอ้ยุติท่ีเห็นชอบร่วมกนั ซ่ึงถือเป็นการบริหาร
ภาครัฐแบบประชาชนเป็นหุน้ส่วน (สัญญา เคณาภูมิ, 2561: 182) 

การบริการสาธารณะแนวใหม่อยู่บนพื้นฐานของค่านิยมประชาธิปไตย 
(value of democracy) ความเป็นพลเมือง (citizenship) และประโยชน์สาธารณะ (public interest) 
โดยมีหัวใจส าคญั คือ การบริการเพื่อประโยชน์สาธารณะ ทั้งน้ี ตอ้งท าการปรับวิธีการคิดของผู ้
ให้บริการทางดา้นโครงสร้างและกระบวนการในองคก์าร ซ่ึงตอ้งเปิดกวา้งให้ประชาชนมีส่วนร่วม
ในการให้บริการของทางภาครัฐเพิ่มข้ึน แมก้ารบริการสาธารณะแนวใหม่จะไม่สามารถวดัผลได ้
(immeasurable) แต่ก็ช่วยให้ภาครัฐสามารถให้บริการท่ีดีข้ึนกว่าท่ีผ่านมาได ้(นราธิป ศรีราม กิตติ
พงษ ์เกียรติวชัรชยั และชลชั ชรัญญช์ยั, 2556: 36-37) 

 
 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%83%E0%B8%AA&action=edit&redlink=1


13 

 1.1.3 ฐานคิดของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
การบริการสาธารณะแนวใหม่มีฐานคิดมาจาก 3 แนวคิดประกอบกนั โดย 

Denhardt, R.B. and Denhardt, J.V. (2000: 552-553) ไดอ้ธิบายไว ้ดงัน้ี 
1) ทฤษ ฎีความ เป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย  (theories of 

democratic citizenship) โดยได้อธิบายเอาไว้ว่า จิตส านึกความเป็นพลเมือง และความเป็น
ประชาธิปไตยมีความส าคญัซ่ึงส่งผลต่อความเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตย โดยในปัจจุบนั 
จะเห็นไดว้า่มีทฤษฎีทางดา้นการเมืองและสังคมท่ีกระตุน้ให้ประชาชนมีความเขม้แขง็ ต่ืนตวั และมี
ส่วนร่วมในการเป็นพลเมืองมากข้ึน โดยรัฐจะตอ้งเปิดโอกาสท่ีสามารถรับประกนัไดว้า่ประชาชนมี
สิทธิ และสามารถเลือกส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองได้ ทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ และการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ ทั้งน้ี การเป็นพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยนั้น จะตอ้งมีความต่ืนตวัเก่ียวกบั
หลกัธรรมาภิบาลให้มากข้ึน ซ่ึงจะตอ้งยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรมเป็นส าคญั และประชาชนจะตอ้ง
ให้ความส าคญักบัประโยชน์สาธารณะมากกวา่ประโยชน์ส่วนตน รวมทั้งตอ้งค านึงถึงภาพรวมของ
ประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนในระยะยาว ซ่ึงจะตอ้งอาศยัความรู้เก่ียวกบักิจการสาธารณะ และความรู้สึก
เป็นเจา้ของร่วมในการบริการสาธารณะดว้ย 

ดงันั้น การบริหารภาครัฐจึงควรมองประชาชนในฐานะพลเมืองมากกว่าท่ี
จะเป็นผูมี้สิทธิออกเสียง ผูรั้บบริการ หรือลูกคา้ โดยภาครัฐควรลดการควบคุม ดว้ยการให้อ านาจ
ประชาชน และควรเช่ือในประสิทธิภาพของความร่วมมือ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความรับผิดชอบ และ
ความเป็นพลเมืองเพิ่มข้ึน ซ่ึงทั้งหมดน้ีถือเป็นแนวทางของการจดับริการสาธารณะแนวใหม่  

2) รูปแบบความเป็นชุมชนและภาคประชาสังคม (models of community 
and civil society) “ความเป็นชุมชน” เป็นแนวทางท่ีจะช่วยสร้างความสามคัคี และความร่วมมือร่วม
ใจ ซ่ึงจะช่วยลดปัญหาความแตกต่างหลากหลายในสังคมท่ีเพิ่มข้ึน การสร้างความเป็นชุมชนถือเป็น
ภารกิจของทางภาครัฐ โดยภาครัฐจะตอ้งช่วยสร้าง และสนบัสนุนความเป็นชุมชนให้เกิดข้ึน ทั้งน้ี 
ความพยายามในการสร้างความเป็นชุมชนข้ึนอยูก่บัความเขม้แข็ง และการมีบทบาทของสถาบนัท่ี
เป็นส่ือกลาง (mediating institutions) ท่ีจะพร้อมใจกันให้ความส าคัญกับความต้องการและ
ประโยชน์ของประชาชน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนไดมี้ประสบการณ์ในการเตรียมตวัท่ีจะ
เป็นพลเมืองท่ีมีความพร้อมส าหรับระบบการเมืองระดบัชาติ  อีกทั้งวฒันธรรมประชาธิปไตยยงั
ข้ึนอยูก่บัส านึกความเป็นพลเมือง ความต่ืนตวัในทุกกลุ่ม ทุกสมาคม และทุกหน่วยงานราชการ โดย
กลุ่มเล็กๆ เหล่าน้ีถือเป็น “ภาคประชาสังคม” ซ่ึงเป็นกลุ่มของประชาชนท่ีต้องการผลักดันให้
ประโยชน์ของแต่ละบุคคลกลายเป็นประโยชน์สาธารณะท่ีค านึงถึงความเป็นชุมชน โดยทั้งหมดน้ี
จะ ช่วยสร้างส านึกความเป็นพลเมืองของประชาชน ทั้งจากการสนทนาและการไตร่ตรอง ซ่ึงจ าเป็น
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ต่อการสร้างความเป็นชุมชนและความเป็นประชาธิปไตยด้วยรูปแบบความเป็นชุมชนและภาค
ประชาสังคมเอง ทั้งน้ี ภาครัฐควรมีบทบาทส าคญัในฐานะร่วมสร้าง อ านวยความสะดวก และ
สนบัสนุนการติดต่อประสานงานระหวา่งประชาชนและชุมชน 

3) ทฤษฎีองค์การท่ีเน้นมนุษยนิยมและทฤษฎีวาทกรรม (organizational 
humanism and discourse theory) ในยุคทศวรรษ 1960 ถึงต้นทศวรรษ 1970 นักวิชาการทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ไดน้ าแนวคิดของหลายศาสตร์ ซ่ึงมกัเป็นแนวทางการจดัล าดบัขั้นแบบประเพณี
นิยมมาใช้ในการบริหารจดัการทางสังคม และการจดัระเบียบทางสังคม ท าให้ประสบปัญหา
ทางดา้นการบริหารจดัการแบบระบบราชการเหมือนกนั จึงส่งผลให้ตอ้งหาแนวทางอ่ืนมาใชใ้นการ
บริหารจดัการองค์การ  ซ่ึงรวมไปถึงทฤษฎีการตีความ (interpretive theory) ทฤษฎีการวิพากษ ์
(critical theory) และแนวคิดหลงัยุคนวนิยม (postmodernism) โดยรวม แนวทางเหล่าน้ีตอ้งการหา
แนวทางใหม่ในการด าเนินงานองคก์รสาธารณะท่ีไม่เน้นการใชอ้  านาจและการควบคุม รวมทั้งให้
ความสนใจกบัความตอ้งการของพนักงานขององค์การสาธารณะไปพร้อมกบัความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการและประชาชนจากภายนอกองค์การ โดยแนวโน้มเหล่าน้ีหลายเป็นส่วนส าคญัในการ
ตีความและการวิพากษ์ระบบราชการและสังคม รวมทั้งการใช้ทฤษฎีวาทกรรมเพื่อท าความเขา้ใจ
การด าเนินงานองคก์รสาธารณะ ทั้งน้ี แมน้กัวชิาการหลงัยคุนวนิยมจะมีแนวคิดท่ีหลากหลาย แต่ได้
ขอ้สรุปท่ีคล้ายกนั เน่ืองจากแต่ละแนวคิดต่างใช้แนวคิดอ่ืนมาพิจารณาร่วมด้วย นอกจากน้ี การ
ก ากบัดูแลตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความจริงใจและการเจรจาอยา่งเปิดเผยของทุกฝ่าย ทั้งประชาชน
และเจา้หนา้ท่ี โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของการมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นไปตามกฎหมาย ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดระบบ
ราชการสาธารณะ และจะก่อใหเ้กิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ข้ึนนัน่เอง 

1.1.4 ลักษณะของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
Denhardt, R.B. and Denhardt, J.V. (2000: 553-557) ไดอ้ธิบายลกัษณะของ

การบริการสาธารณะแนวใหม่ไว ้7 ประการ ดงัรายละเอียด 
1)  การบริการสาธารณะเป็นการให้บริการมากกว่าการบงัคบัทิศทางของ

สังคม โดยรัฐจะตอ้งให้ความส าคญักบับทบาทในการเป็นผูใ้ห้บริการพลเมืองมากข้ึน เน่ืองจากจะ
ช่วยท าใหพ้ลเมืองไดรั้บบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการมากข้ึน  

2)  ประโยชน์สาธารณะถือเป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการบริการสาธารณะ 
ไม่ใช่แค่ผลพลอยได ้ทั้งน้ี การจดับริการสาธารณะตอ้งมาจากความตอ้งการของพลเมืองส่วนใหญ่
เป็นหลัก ไม่ใช่แค่ประโยชน์ของคนใดคนหน่ึง โดยต้องได้ประโยชน์ร่วมกัน และรับผิดชอบ
ร่วมกนั 
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3)  การบริการสาธารณะจะต้องคิดอย่างมียุทธศาสตร์ และปฏิบัติอย่าง
ประชาธิปไตย การด าเนินนโยบายและโครงการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของพลเมืองจะ
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จไดย้อ่มเป็นผลมาจากความพยายามและความ
ร่วมมือร่วมใจกนัของภาคประชาชนและภาครัฐ 

4)  การบริการสาธารณะเป็นการให้บริการประชาชนในฐานะพลเมือง 
ไม่ใช่ลูกคา้ เน่ืองจากประโยชน์สาธารณะเป็นผลมาจากประชาชนไดแ้สดงออกถึงความตอ้งการ
ของส่วนรวม ไม่ใช่เพียงแค่ความต้องการส่วนบุคคลเท่านั้ น ดังนั้ น ผูใ้ห้บริการจึงไม่สามารถ
ตอบสนองเฉพาะความต้องการของลูกค้าได้ แต่ต้องสร้างความสัมพนัธ์อนัดีทั้ งการสร้างความ
เช่ือถือและการสร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัพลเมืองให้เกิดข้ึน 

5)  ผูใ้ห้บริการสาธารณะควรมีส านึกความรับผิดชอบ โดยตอ้งใส่ใจศึกษา
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งและรัฐธรรมนูญ ค านึงถึงคุณค่าของชุมชน บรรทดัฐานทางการเมือง มาตรฐาน
ความเป็นมืออาชีพ และประโยชน์สาธารณะ 

6)  การด าเนินงานขององค์กรสาธารณะและเครือข่ายความร่วมมือจะ
ประสบความส าเร็จไดด้ว้ยความร่วมมือร่วมใจและการเป็นผูน้ าร่วมกนับนพื้นฐานของความเคารพ
ต่อประชาชน 

7)  การด าเนินงานจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัคุณค่าความเป็นพลเมืองและการ
บริการสาธารณะเป็นหลกั โดยประโยชน์สาธารณะเป็นการท างานร่วมกนัของผูใ้หบ้ริการสาธารณะ
และประชาชนท่ีมุ่งสร้างประโยชน์ต่อสังคม โดยไม่ค  านึงถึงผลประกอบการอยา่งผูป้ระกอบการ
ทัว่ไป 

 1.1.5 ลักษณะของการบริการสาธารณะแนวใหม่กบัความสอดคล้องกบัวัฒนธรรมไทย  
วฒันธรรม (culture) หมายถึง แบบอย่างพฤติกรรมท่ีได้มาจากสังคม และ

ไดรั้บการถ่ายทอดกนัมาโดยอาศยัสัญลกัษณ์ โดยแบบอยา่งพฤติกรรมเหล่าน้ี ส่งผลให้แต่ละกลุ่มมี
ลกัษณะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืน ทั้งในดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ได ้(ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ, 2539: 
465 อ้างถึงในสรัญพัทธ์ เอ๊ียวเจริญ และกุลสกาวว์ เลาหสถิต , 2562: 227) ทั้ งน้ี ตามหลักของ
มานุษยวิทยาวฒันธรรม องค์ประกอบของวฒันธรรม มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ทศันคติ ค่านิยม 
ความเช่ือ และส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้  

-  ทศันคติ (attitude) หมายถึง แนวโน้มทางความคิดท่ีบุคคลไดรั้บมา หรือ
เรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอยา่งในการแสดงปฏิกิริยาต่อส่ิงใดๆ ทั้งการสนบัสนุน โตต้อบ หรือ
คดัคา้น  
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-  ค่านิยม (value) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลยึดถือเป็นเคร่ืองมือท่ีจะช่วยในการ
ตดัสินใจและก าหนดการกระท าของตนเอง  

-  ความเช่ือ (belief) หมายถึง การยอมรับขอ้มูลใดขอ้มูลหน่ึงว่าเป็นความ
จริง โดยความเช่ืออาจมาจากขอ้เท็จจริงท่ีเช่ือได ้ความรังเกียจเดียดฉันท์ การนึกรู้เอาเอง หรือจาก
ลกัษณะท่ีท าใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนก็ได ้ 

-  การประดิษฐ์คิดคน้ทางสังคม (artifact) หมายถึง ความคิด ส่ิงปลูกสร้าง 
รวมถึงบริษัท กลุ่มผลประโยชน์ โครงการความช่วยเหลือระหว่างประเทศ โดยบริษัทเป็นการ
ประดิษฐ์คิดคน้ทางสังคมท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารงานภาครัฐเช่นเดียวกนักบัสภาวะแวดล้อม
ทางการบริหารอ่ืน อีกทั้งยงัเป็นคู่แข่ง รวมทั้งให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานภาครัฐในการแสวงหา
ทรัพยากรทางการบริหารมาใช้ ทั้งน้ี กลุ่มผลประโยชน์ท่ีส าคญัท่ีสุด ไดแ้ก่ กลุ่มขา้ราชการประจ า 
ทั้ งข้าราชการพลเรือน ทหาร และต ารวจ กลุ่มพ่อค้า กลุ่มท่ีได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ราชการบางแห่ง และกลุ่มท่ีประชาชนจดัตั้งข้ึนเอง โดยทั้งหมดน้ีลว้นเป็นการประดิษฐ์คิดคน้ทาง
สังคมท่ีมีผลกระทบต่อการบริหารภาครัฐทั้งส้ิน 

เม่ือพิจารณาลกัษณะส าคญั 7 ประการของการบริการสาธารณะแนวใหม่กบั
องค์ประกอบ 4 ประการ ของวฒันธรรม ก็สามารถอธิบายความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมไทย และ
ความเหมาะสมในการน าแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในสังคมไทยได ้
(สรัญพทัธ์ เอ๊ียวเจริญ และกุลสกาวว ์เลาหสถิต, 2562: 225-230) ดงัน้ี  

1) ให้บริการประชาชนในฐานะพลเมือง ไม่ใช่ในฐานะลูกค้า โดยมอง
ผลประโยชน์ส่วนรวมในระยะยาวมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตวัในระยะสั้ น และการกระตุน้ให้
พลเมืองเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงหากมองถึงองคป์ระกอบของวฒันธรรมดา้นทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ 
และส่ิงประดิษฐคิ์ดคน้นั้น อาจกล่าวไดว้า่หลกัการน้ีถือเป็นขั้นแรกของการพยายามสร้างวฒันธรรม
ให้เกิดข้ึน ประการแรก คือ การสร้างทศันคติท่ีดีให้เกิดข้ึนกบัพลเมืองดว้ยการโน้มน้าวสนบัสนุน
ให้เขา้มามีส่วนร่วม และตอบสนองดว้ยผลประโยชน์อนัเป็นท่ีตอ้งการในระยะยาว ประการท่ีสอง 
คือ การสร้างค่านิยมร่วมกันผ่านกระบวนการการมีส่วนร่วม เน่ืองจากภาครัฐต้องรับฟังความ
คิดเห็นของพลเมือง ประการท่ีสาม คือ การสร้างความเช่ือ ซ่ึงจะประสบความส าเร็จได้ ก็ต่อเม่ือ
กระบวนการมีส่วนร่วมประสบความส าเร็จ และภาครัฐยอมรับความคิดเห็นและขอ้เรียกร้องของ
พลเมือง ซ่ึงอาจแสดงให้เห็นว่าทั้ งสองฝ่ายเกิดความเช่ือถือระหว่างกนั และประการสุดทา้ย คือ 
ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ท่ีได้จากการกระท าหรือพฤติกรรมการแสดงในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงแล้ว
ประสบความส าเร็จจากกระบวนการมีส่วน ร่วมท่ีสามารถสร้างความเช่ือ ก่อให้เกิดค่านิยม และ
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ทศันคติท่ีดี ส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอยา่งเป็นทางการหรือไม่เป็นทางการก็ตาม ก็คือกลุ่ม
ผลประโยชน์ท่ีรวมตวักนันัน่เอง  

2) ค้นหาผลประโยชน์สาธารณะ กล่าวได้อีกนัยหน่ึงคือ การมุ่งสร้าง
ผลประโยชน์ท่ีเป็นท่ีตอ้งการร่วมกนั ซ่ึงหากเร่ืองใดมาจากความตอ้งการท่ีเป็นขอ้เรียกร้องของ
พลเมืองท่ีไดม้าจากการถกเถียง การปรึกษาหารือ หรือการก าหนดร่วมกนัแลว้ รัฐบาลจะตอ้งรีบ
ด าเนินการตามขอ้เรียกร้องของพลเมืองนั้น  

3) ให้ คุณค่ากับความเป็นพลเมืองเหนือกว่าความเป็นผู ้ประกอบการ 
ผลประโยชน์สาธารณะตอ้งก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม และผลประโยชน์สาธารณะจะตอ้งถูก
ด าเนินการโดยขา้ราชการและพลเมืองท่ีเสียสละ มิใช่นกัธุรกิจหรือผูป้ระกอบการท่ีมุ่งหวงัผลก าไร 
หากพิจารณาจากองค์ประกอบของวฒันธรรมอาจกล่าวได้ว่า การให้คุณค่ากบัความเป็นพลเมือง
เหนือกว่าความเป็นผูป้ระกอบการเป็นกระบวนการในการสร้างทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และ
ส่ิงประดิษฐ์คิดค้น รวมถึงการปรับปรุง แก้ไข เสริมสร้าง และส่งต่อในส่ิงท่ีดีงามต่อไป เม่ือ
พิจารณาในแง่น้ี ผลประโยชน์สาธารณะ จึงหมายถึง การท าให้คนจ านวนมากท่ีสุดไดรั้บ ประโยชน์ 
หรือความสุขสูงสุด   

4) คิดอย่างมียุทธศาสตร์ ปฏิบัติอย่างประชาธิปไตย อาจกล่าวได้ว่าเป็น
ขั้นตอนของการน าไปสู่การสร้างส่ิงประดิษฐ์คิดคน้ หรือการก าหนดขอ้ตกลงร่วมกนัท่ีมีความ
สอดคล้องในทิศทางเดียวกนั โดยส่ิงท่ีอาจจะได้รับ เช่น เกิดนโยบาย หลกัการบริหาร หรือการ
เกิดข้ึนของหน่วยงาน เป็นตน้  

5) ตระหนักว่าการรับผิดไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจากการรับผิดต่อสังคมยงัไม่
เพียงพอ แต่ตอ้งขยายผลในวงกวา้งถึงความพร้อมรับผิดตามกฎหมาย ค่านิยมของชุมชน ปทสัถาน
ทางการเมือง  มาตรฐานทางวิชาชีพ และผลประโยชน์ของพลเมือง จึงอาจกล่าวได้ว่าเม่ือ
องคป์ระกอบวฒันธรรมเกิดข้ึนแลว้ทั้ง 4 ประการ ไดแ้ก่ ทศันคติ ค่านิยม ความเช่ือ และส่ิงประดิษฐ์
คิดค้น ก็ควรมีการปลูกฝัง ส่งเสริม พัฒนา ส่งต่อ หรือปรับปรุงแก้ไขตามความเหมาะสมกับ
สภาพการณ์ในการน าไปใช ้ 

6) ให้บริการมากกว่าก ากับทิศทาง ข้าราชการมีบทบาทส าคัญ คือ การ
ให้บริการ โดยปัจจุบนัการให้บริการเพียงอย่างเดียวไม่เพียงพอ เน่ืองจากตอ้งมีการเจรจาต่อรอง 
พดูคุยสนทนา ปรึกษาหารือกบักลุ่มต่างๆ ดงันั้น ขา้ราชการจึงควรพฒันาทกัษะภาวะผูน้ าและผูต้าม 
ทกัษะการจดัการความขดัแยง้ การเจรจาต่อรอง การประนีประนอม และระงบัขอ้พิพาท รวมทั้ง 
เพิ่มบทบาทในการอ านวยความสะดวก เป็นผูไ้กล่เกล่ีย ประนีประนอม ช่วยเหลือ แกไ้ข เป็นตน้ ซ่ึง
ถือเป็นการสร้างค่านิยมท่ีดี และเป็นค่านิยมใหม่ใหเ้กิดข้ึนในการปฏิบติังาน  
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7) ให้คุณค่ากบัคน ไม่ใช่แค่ผลิตภาพ การปฏิบติังานของหน่วยงานภาครัฐ
ประสบความส าเร็จไดเ้ป็นผลมาจากความร่วมมือของหลายกลุ่มและหลายองคก์ร ดงันั้น ภาครัฐจึง
ต้องให้ความส าคัญกับการสร้างคน  การพัฒนาคน เสริมสร้างแรงจูงใจในการท างานให้แก่
ขา้ราชการ มากกวา่การมองแค่ผลผลิตของงาน ซ่ึงก็ถือเป็นการสร้างวฒันธรรมใหม่ใหแ้ก่หน่วยงาน
ภาครัฐ เพื่อสร้างค่านิยมร่วม และผลประโยชน์ร่วมต่อองคก์าร 

1.1.6  ข้อดีของการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
จากการคน้ควา้ท าให้พอจะสรุปไดว้า่ การบริการสาธารณะแนวใหม่มีขอ้ดี

หลายประการ ดงัน้ี 
ขอ้ดีส าหรับประชาชน 
1)  ประชาชนมีโอกาสและมีช่องทางหลากหลายในการแสดงความคิดเห็น

เก่ียวกบัความตอ้งการการบริการสาธารณะใหห้น่วยงานภาครัฐไดรั้บรู้  
2)  ประชาชนต่ืนตวัและตระหนกัรู้ถึงสิทธิของตนเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมใน

การจดับริการสาธารณะ 
3)  ประชาชนไดรั้บความเสมอภาค ความเป็นธรรม และความเท่าเทียมมากข้ึน 
4)  ประชาชนมีส านึกความเป็นพลเมือง และการเอาธุระแก่ส่วนรวมเพิ่มข้ึน 
5)  ประชาชนไดรั้บการบริการสาธารณะท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการมากข้ึน 
ขอ้ดีส าหรับภาครัฐ 
1)  ภาครัฐสามารถจดับริการสาธารณะไดส้อดคล้องกบัความตอ้งการของ

ประชาชน 
2)  การจดับริการสาธารณะของภาครัฐได้รับการสนับสนุนช่วยเหลือจาก

ภาคประชาชน  
3)  ภาครัฐมีเครือข่ายความร่วมมือในการจัดบริการสาธารณะจากภาค

ประชาชนเพิ่มข้ึน 
4)  งบประมาณไม่สูญเปล่า เน่ืองจากน าไปใช้ในการจดับริการสาธารณะท่ี

ตรงกบัความตอ้งการของประชาชน  
5) การทุจริตเป็นไปไดย้ากข้ึน เน่ืองจากประชาชนสามารถตรวจสอบการ

ปฏิบติังานของภาครัฐไดต้ลอดเวลา 
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1.1.7 แนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ และแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว

ใหม่ กบัการบริการสาธารณะแนวใหม่ 
แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีความสอดคล้องกับแนวคิดรัฐ

ประศาสนศาสตร์แนวใหม่หลายประการ ทั้งการให้ความส าคญักบัพลเมือง การมีส่วนร่วม ความ
เสมอภาค และการสร้างความเป็นธรรมทางสังคม เน่ืองจากแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มี
พื้นฐานส่วนหน่ึงมาจากรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ ขณะเดียวกนัการบริการสาธารณะแนวใหม่ก็
มีองค์ความรู้ และแนวทางปฏิบติัท่ีแตกต่างไปจากรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่เช่นกนั (ชมพูนุช 
หุ่นนาค, 2560: 133) ดงัรายละเอียดท่ีไดท้  าการเปรียบเทียบไวใ้นตารางท่ี 2.1 ทั้งน้ี ชมพูนุช หุ่นนาค 
(2560: 135) ระบุว่า แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่มีความแตกต่างจากแนวคิดการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) อย่างชัดเจน เน่ืองจากการจดัการภาครัฐแนว
ใหม่ไดน้ าแนวคิดของภาคเอกชนมาใช้ โดยเน้นการเป็นผูป้ระกอบการ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อความคิด 
และวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารภาครัฐ ทั้งในเชิงค่านิยมและการปฏิบติั ไม่วา่จะเป็นการให้ภาคเอกชน
ด าเนินการแทน การปรับขนาดภาครัฐให้เล็กลง เป็นตน้ ทั้งน้ี ไดท้  าการเปรียบเทียบรายละเอียดไว้
ในตารางท่ี 2.2  
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ตารางท่ี   2.1  เปรียบเทียบรัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ (New Public Administration: NPA) กบัการบริการสาธารณะแนวใหม่  
 (New Public Service: NPS)  (นราธิป ศรีราม กิตติพงษ ์เกียรติวชัรชยั และชลชั ชรัญญช์ยั, 2556: 52-55) 
 

ประเด็น รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
มุมมองต่อประชาชน  ประชาชนเป็นพลเมือง (Citizen) ท่ีภาครัฐตอ้งเปิดโอกาส

ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารและ บริการสาธารณะ 
โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมเพื่อ ก่อให้เกิดความเสมอภาค 
หรือความเป็นธรรมในสังคม (Social Equity) 

ให้คุณค่าแก่ความเป็นพลเมือง โดยมองว่าพลเมืองมีฐานะเป็น
เจ้าของรัฐบาล ทั้งน้ีรัฐ นักการเมือง ตลอดจนนักบริหารงาน
ภาครัฐจะก าหนดนโยบาย หรือผลประโยชน์สาธารณะไม่ได ้
หากไม่มีการปรึกษาหารือหรือถกแถลงร่วมกบัพลเมือง 

คุณค่าของคน เน้นการให้คุณค่ากบัการบริการสาธารณะ ตระหนักถึง
ค่านิยมเร่ืองความหลากหลายในสังคม และปัญหาความ
เสมอภาคในสังคม ดงันั้น จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทั้งใน
รูปแบบประชาธิปไตยทางตรง และทางออ้ม 

เน้นการให้คุณค่ากับการบริการสาธารณะ ตระหนักถึง
ค่านิยมเร่ืองความหลากหลายในสังคม และปัญหาความ
เสมอภาคในสังคม ดงันั้น จึงเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะ และการ
ด าเนินกิจกรรมต่างๆ ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทั้ งใน
รูปแบบประชาธิปไตยทางตรง และทางออ้ม 

ประโยชน์สาธารณะ ผลประโยชน์สาธารณะเป็นเร่ืองส าคญัท่ีตอ้งอาศยัการ
ตีความและค้นหา โดยกระบวนการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง พลเมืองท่ีต่ืนตัว ต่ืนรู้ 
(Active Citizen) ในปัญหาของตนเอง ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติโดยรวม 

เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะพลเมืองในทุกมิติ 
โดยเสนอว่าภาครัฐมีบทบาทส าคญัในการช่วยให้พลเมืองได้
เช่ือมโยงกับผลประโยชน์สาธารณะ และในทางกลับกัน 
ความเห็นและผลประโยชน์ร่วมกนัของพลเมืองมีส่วนช่วย
ช้ีน า พฤติกรรมและการตดัสินใจของภาครัฐเช่นกนั 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)  
 

ประเด็น รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
คุณค่าความเป็นพลเมือง
และบทบาทของภาครัฐ 

มองบทบาทของข้าราชการในฐานะเป็นผู ้น าในการ
เปล่ียนแปลง คอยกระตุ้นให้ประชาชนเกิดความเป็น
พลเมืองท่ีต่ืนตวั ต่ืนรู้ 

เช่ือว่าทุกภาคส่วนในสังคมจะตอ้งเขา้มามีส่วนร่วมเรียนรู้ 
ร่วม  ปฏิบัติ และร่วมรับผลบนพื้นฐานของความเป็น
พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย (Democratic Citizenship) 
บทบาทของภาครัฐจึงไม่ใช่ ฝ่ายท่ีด าเนินการทุกอย่างแต่
เพียงผูเ้ดียว หรือเป็นผูป้ระกอบการนโยบายอย่างใดอย่าง
หน่ึง แต่เป็นผูส้นบัสนุนให้ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการบริหาร และด าเนินการต่างๆ 

ความรับผดิชอบได ้ เน้นให้ภาครัฐจดับริการสาธารณะท่ีค านึงถึงพลเมือง
อยา่งเสมอภาค เพื่อไม่ให้เกิดความเหล่ือมล ้า เนน้ค่านิยม
ในการบริหารแบบ ประชาธิปไตย และความรับผิดชอบ
ได้ ตลอดจนจริยธรรมทางการบริหาร ทั้ งน้ีประชาชน
สามารถตรวจสอบนกัการเมือง และระบบ ราชการไดใ้น
วถีิทางแบบประชาธิปไตย 

ภาครัฐควรให้ความสนใจในเร่ืองความรับผิดชอบได้
มากกว่าแนวคิดเร่ืองของการตลาด ไม่ว่าจะเป็นความ
รับผิดชอบต่อกฎหมายรัฐธรรมนูญ  ค่านิยมของชุมชน 
บรรทดัฐาน ค่านิยมทางการเมือง มาตรฐานวิชาชีพ และ
ผลประโยชน์ของพลเมือง 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ)  
 

ประเด็น รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
การน านโยบายไปปฏิบติั ข้าราชการและหน่วยงานของรัฐเป็นผู ้มี

บทบาทหลกัในการน านโยบายไปปฏิบติั ด้วย
การแปลงนโยบายเป็นแผน และโครงการ โดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมใน
กระบวนการดงักล่าว 

ขา้ราชการและหน่วยงานของรัฐมีบทบาทใน
การน านโยบายไป ปฏิบติั แต่เน้นการปฏิบัติ
แบบเครือข่าย หลากหลายภาคส่วนมากข้ึน 

การจดับริการสาธารณะ เนน้การจดับริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียม สร้างการมี
ส่วนร่วม จากภาคพลเมือง และการกระจายอ านาจ 

เนน้การจดับริการสาธารณะอยา่งเท่าเทียม สร้างการมีส่วน
ร่วมจากภาคพลเมือง และการกระจายอ านาจ 

 

22 
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ตารางท่ี 2.2  เปรียบเทียบการจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM)  
 กับการบริการสาธารณะแนวใหม่  (New Public Service: NPS) (Denhardt, R.B. and 
 Denhardt, V.J., 2011: 549) 

 

ประเด็น การจัดการภาครัฐแนวใหม่ การบริการสาธารณะแนวใหม่ 
จุดเนน้ ใหค้วามส าคญักบัตลาด ใหค้วามส าคญักบัชุมชน 
การด าเนินการ เนน้การแข่งขนัการใหบ้ริการ เนน้ปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม และความ

ผกูพนัของภาครัฐและพลเมือง 
การท างานของรัฐ
และพลเมือง 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่มองการ
ท างานของภาครัฐและพลเมืองแบบ
แยกส่วน  

การบริการสาธารณะแนวใหม่มอง
การท างานของภาครัฐและพลเมือง
แบบองคร์วม เนน้ความร่วมมือ ความ
สามคัคี ความผกูพนั และการท างาน
ร่วมกนัได ้

ฐานะของ
ผูรั้บบริการ 

พลเมืองรับบริการสาธารณะในฐานะ
ผูบ้ริโภค  

พลเมืองรับบริการสาธารณะในฐานะ
สมาชิกของชุมชน 

บทบาทของ
พลเมือง 

พลเมืองมีบทบาทในฐานะผูส้ร้างอุป
สงค ์ผูบ้ริโภค และผูป้ระเมิน  

พลเมืองมีบทบาทในฐานะคนท่ีไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนั เป็นผูใ้หค้วามร่วมมือ 
รับผดิชอบร่วมกนั และมีส่วนร่วมใน
นโยบาย 

การเรียนรู้ รัฐกบัพลเมืองไม่ไดเ้รียนรู้ระหวา่งกนั  รัฐกบัพลเมืองต่างก็เรียนรู้ระหวา่งกนั 
โดยพลเมืองเรียนรู้จากรัฐ และรัฐ
เรียนรู้จากพลเมือง 

ความส าเร็จของการ
ใหบ้ริการ 

พิจารณาความส าเร็จในการใหบ้ริการ
จากความพึงพอใจของพลเมืองท่ีมีต่อ
สินคา้ ผลประกอบการ และดชันีผลิต
ภาพ  

พิจารณาความส าเร็จในการใหบ้ริการ
จากความเช่ือมัน่ ความศรัทธาของ
พลเมืองท่ีมีต่อรัฐ และความเห็นดว้ย
ระหวา่งกนัท่ีเก่ียวกบัประโยชน์
สาธารณะ 

เป้าหมาย การจดัการภาครัฐแนวใหม่จะช่วย
สร้างลูกคา้ท่ีฉลาดข้ึน  

การบริการสาธารณะแนวใหม่จะช่วย
สร้างพลเมืองท่ีดีข้ึน 
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  1.1.8 แนวทางการเตรียมความพร้อมในการจัดบริการสาธารณะแนวใหม่ 
    ชมภูนุช หุ่นนาค (2560: 137-139) ไดอ้ธิบายแนวทางการเตรียมความพร้อม
ในการจดัการบริการสาธารณะแนวใหม่เพื่อรับใชพ้ลเมืองเอาไว ้ดงัน้ี 

   1)  ปรับเปล่ียนโครงสร้างอ านาจ โดยเฉพาะการปกครองแบบรวมศูนย์
อ านาจถือเป็นต้นตอของปัญหาทาง การเมือง ปัญหาคอร์รัปชั่น และระบบราชการ อ่อนแอ ใช้
อ านาจมากกวา่ปัญญา เป็นตน้ ฉะนั้น จึงควรกระจายอ านาจในการจดับริการสาธารณะให้หลายภาค
ส่วนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน ทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เอกชน และภาคประชาสังคม เพื่อ
จดับริการได้ตรงกบัปัญหาและความตอ้งการของแต่ละพื้นท่ี ขณะเดียวกนัตอ้งมีการปรับเปล่ียน
โครงสร้างสังคมดว้ย โดยประเวศ วะสี (2556: 8-13 อา้งถึงในชมภูนุช หุ่นนาค, 2560: 137) อธิบาย
ไวว้่า เน่ืองจากโครงสร้างทางสังคมก าหนดคุณสมบัติของสังคม สังคมท่ีมีโครงสร้างทางด่ิง 
(vertical society) ความสัมพนัธ์แบบบนลงล่าง น ามาซ่ึงผลในแง่ลบ ไม่วา่จะเป็นเศรษฐกิจ การเมือง 
และศีลธรรม ขาดการรวมตวัร่วมคิด ร่วมท า ซ่ึงมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัสังคมแนวราบ (horizontal 
society) ท่ี ผู ้คนมีความเสมอภาค มีการรวมตัว ร่วมคิดร่วมท า จนเป็นสังคมท่ี เข้มแข็ง มี
ความสามารถในการร่วมจดับริการสาธารณะ และร่วมตรวจสอบ ประเมินผล  

  2)  ปรับเปล่ียนบทบาทของขา้ราชการ และเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ดงัน้ี 
   2.1)  ต้อง เป็ นผู ้ป ระกอบการ ท่ี มี ศีลธรรม  (moral entrepreneur) 
หมายถึง เป็นผูด้  าเนินกิจกรรมสาธารณะโดยอาศยัความไวเ้น้ือเช่ือใจมากกวา่การบงัคบั ควบคุม สั่ง
การ และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนมกัเก่ียวขอ้งกบัศีลธรรมมากกวา่ประเด็นทางเศรษฐกิจ  

   2.2)  เป็นผูใ้ห้ความรู้ด้านหน้าท่ีพลเมือง (civic educator) กล่าวคือ 
หนา้ท่ีหลกัของขา้ราชการตอ้งเป็นผูใ้หก้ารศึกษา เช่น สร้างความรู้ ความเขา้ใจให้พลเมืองตระหนกั
ถึงผลประโยชน์ของสาธารณะมากกว่าผลประโยชน์ส่วนตน สร้างบรรยากาศของการมีส่วนร่วม 
และใหค้วามรู้เก่ียวกบักระบวนการธรรมาภิบาล เป็นตน้  

   2.3)  เป็นผู ้รับฟังเสียงพลเมือง  (citizen’s voice listener) เน่ืองจาก
เม่ือใดก็ ตามท่ีรัฐรับฟังเสียงของพลเมือง ยอ่มน าไปสู่การด าเนินการท่ีตอบสนองตรงความตอ้งการ
ของพลเมือง ทั้งน้ี Denhardt, R.B. and Denhardt, V.J., (2011: 96) อธิบายเอาไวว้่า การท่ีขา้ราชการ 
และเจา้หนา้ท่ีของรัฐรับฟังเสียงของพลเมือง และสร้างการมีส่วนร่วมของพลเมืองในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ จะช่วยให้ความคาดหวงั ปัญหา และความต้องการของพลเมืองได้รับการ
ตอบสนอง การก าหนดนโยบายสาธารณะมีคุณภาพมากข้ึน มีนวตักรรมใหม่ๆ เกิดข้ึน การมีส่วน
ร่วมของพลเมืองในการน านโยบายไปปฏิบติัท าให้พลเมืองรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนต่อผลลพัธ์ท่ีออกมา 
โดยหากพลเมืองมีส่วนร่วมมากข้ึน ยิ่งส่งผลให้ภาพลักษณ์ของภาครัฐมีความโปร่งใส และ
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ตรวจสอบไดม้ากข้ึนตามไปดว้ย รวมทั้ง ท าให้เกิดความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐมากข้ึน ยิ่งพลเมืองมีส่วน
ร่วมมากข้ึน ยิง่ท  าใหรั้ฐสามารถปรับตวัต่อความทา้ทายของสังคมขอ้มูลข่าวสารไดม้ากข้ึน อีกทั้งท า
ให้รัฐมีพนัธมิตรมากข้ึน นอกจากน้ี การมีส่วนร่วมส่งผลให้พลเมืองมีขอ้มูลท่ีดีข้ึน และในสังคม
ประชาธิปไตยนั้น การมีส่วนร่วมถือเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งเหมาะสม  

  3) สร้างและจดัการเครือข่ายอย่างเป็นระบบ โดยประกอบไปดว้ย รัฐบาล
กลาง รัฐบาลท้องถ่ิน ภาคอาสาสมคัรและภาคเอกชนท่ีมีการพึ่ งพาอาศยักัน ทั้งทางด้านความรู้ 
ขอ้มูลข่าวสาร โดยมีเป้าหมายเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีมีความซบัซอ้น และมีความหลากหลาย  

  4)  สร้างสรรคน์วตักรรม การบริการสาธารณะแนวใหม่ เนน้การขบัเคล่ือน
ดว้ยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค ์มีการปรับปรุง พฒันาการบริการสาธารณะอยูเ่สมอ เพื่อให้การ
จดับริการสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชนโดยรวม และเหมาะสมกับสภาพการณ์ใน
ปัจจุบัน รวมถึงแนวโน้มในอนาคต ตลอดจนสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามใหม่ ท่ี
เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วไดท้นั 

  5)  สร้างแรงงานท่ีมีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทกัษะสูง เพื่อรองรับการ
เติบโตของการบริการสาธารณะ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความสามารถในการบริหารจดัการ เทคโนโลย ี
การสร้างและพฒันาสินค้าเชิงนวตักรรมในด้านต่างๆ ได้แก่ เทคโนโลยีการเกษตรและอาหาร 
สาธารณสุข สุขภาพ เทคโนโลยีทางการแพทย ์เคร่ืองมือ อุปกรณ์อจัฉริยะ หุ่นยนต ์ระบบเคร่ืองกล
ท่ีใชร้ะบบอิเล็กทรอนิกส์ควบคุม และกลุ่มดิจิตอล รวมทั้งเทคโนโลยกีารท่องเท่ียว เป็นตน้ 
 1.2 แนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 

 1.2.1 นิยามการปกครองสาธารณะแนวใหม่  
การปกครองสาธารณะแนวใหม่  (New Public Governance: NPG) เป็น

ความสัมพนัธ์ของการปกครองระหวา่งรัฐกบัสังคมในรูปแบบใหม่ในการจดับริการสาธารณะ จาก
เดิมท่ีบทบาทในการบริหารเพื่อจดับริการสาธารณะเป็นของรัฐเพียงฝ่ายเดียว เปล่ียนเป็นการบริหาร
การจดับริการสาธารณะท่ีมาจากปฏิสัมพนัธ์ของหลายภาคส่วนซ่ึงค านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ
สนใจเขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการสาธารณะ (Kennett, P., 2010: 19)   

ทั้งน้ี การปกครองสาธารณะแนวใหม่เป็นการเปล่ียนแปลงมุมมองจากการ
บริหารภาครัฐแบบดั้งเดิม โดยมองว่า การบริหารภาครัฐแบบเดิมเป็นส่วนหน่ึงของการปกครอง
สาธารณะแนวใหม่เท่านั้น เน่ืองจากการมี หลายภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการบริหารภาครัฐ ทั้ง
ในดา้นการก าหนดนโยบาย การน านโยบายไปปฏิบติัและการส่งมอบบริการสาธารณะ  
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1.2.2 รูปแบบการปกครองสาธารณะแนวใหม่ แบ่งออกเป็น 5 รูปแบบ (Osborne, 
S.P., 2010: 6-7) ดงัน้ี 

1)  การปกครองเชิงสังคมการเมือง (socio-political governance) รูปแบบ
การปกครองแบบน้ีจะพิจารณาความสัมพนัธ์ของภาครัฐกับภาคส่วนในสังคม โดยมองว่า การ
ก าหนดนโยบายสาธารณะและการส่งมอบบริการสาธารณะไม่ไดม้าจากบทบาทของภาครัฐหรือฝ่าย
การเมืองแต่เพียงฝ่ายเดียว แต่ยงัมีหลายภาคส่วนท่ีมีบทบาทเก่ียวขอ้ง โดยกระบวนการนโยบายมกั
ข้ึนอยูก่บัผูท่ี้มีบทบาทในการขบัเคล่ือนทางสังคม (social actors) หลายภาคส่วน ทั้งน้ี การพิจารณา
แบบองคร์วมช่วยใหเ้ขา้ใจกระบวนการก าหนดนโยบายสาธารณะ และการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติั ซ่ึงจะเป็นผลส าเร็จไดก้็ต่อเม่ือภาครัฐและภาคส่วนในสังคมมีความเห็นพอ้งไปในทิศทาง
เดียวกนั  

2)  การปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ (public policy governance) รูปแบบ
น้ีจะพิจารณาปฏิสัมพนัธ์ระหว่างชนชั้นน าท่ีมีอิทธิพลต่อนโยบายกบัเครือข่ายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
ต่างๆ (policy elites and networks interact) เก่ียวกบัการริเร่ิมและความมีอิทธิพลในกระบวนการ
นโยบายสาธารณะ การปกครองในรูปแบบน้ีมองว่า การก าหนดและการน านโยบายสาธารณะไป
ปฏิบติัไม่ไดม้าจากทางภาครัฐเพียงฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เกิดมาจากการท างานร่วมกนัของหลายภาค
ส่วน ทั้งชุมชนและเครือข่ายต่างๆ ท่ีไดรั้บผลประโยชน์แตกต่างกนัไป ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดการ
บริหารภาครัฐแบบดั้ งเดิม (Public Administration: PA) ท่ีภาครัฐมีบทบาทหลักเก่ียวกบันโยบาย
สาธารณะ โดยท่ีกลุ่มนกัการเมืองเป็นผูก้  าหนดนโยบาย และขา้ราชการประจ าเป็นผูน้ านโยบายไป
ปฏิบติั ซ่ึงเป็นไปตามแนวคิดการแยกการบริหารออกจากการเมืองของ Woodrow Willson  

3)  การปกครองเชิงการบริหาร (administrative governance) รูปแบบน้ีจะ
มุ่งเน้นการประยุกต์ใช้การบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมในการบริหารงานสาธารณะภาครัฐในสภาพ
ปัจจุบนั อีกทั้งเสนอใหป้รับปรุงแนวทางปฏิบติัของการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมใหม่ใหส้อดคลอ้ง
กับการบริหารจดัการภาครัฐในปัจจุบนัท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึน แต่ยงัยึดหลักการบริหารงาน
ภาครัฐแบบดั้ งเดิมอยู่ โดยท าการศึกษาแนวทางการน านโยบายไปปฏิบติั แนวทางการส่งมอบ
บริการสาธารณะ และการพฒันากรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนไป ทั้ ง
สภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ โดยการท่ีภาครัฐไดใ้ห้ทั้งองคก์รไม่แสวงหาก าไรและองคก์รเอกชน
เข้ามาจดับริการสาธารณะท่ีอยู่ในความรับผิดชอบของรัฐเป็นจ านวนมาก จนส่งผลให้ภาครัฐ
กลายเป็นรัฐกลวง (hollow state) ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ภาครัฐไม่มีความสามารถในการจดับริการ
สาธารณะเพียงล าพงัไดอี้กต่อไป รวมทั้งในการบริหารงานภาครัฐนั้น ภาครัฐก็ไม่ใช่ศูนยก์ลางใน
การตดัสินใจ เน่ืองจากภาครัฐไม่ไดมี้ฐานะเหนือกวา่ภาคส่วนอ่ืนๆ ในสังคม  
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4)  การปกครองในรูปแบบของการท าสัญญา (contract governance) 
รูปแบบน้ี น าแนวคิดการจัดการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Management: NPM) มาใช้ในการ
พิจารณาการบริหารงานสาธารณะ โดยน าการสร้างความสัมพนัธ์เชิงพนัธะสัญญา (contractual 
relation ships) มาใชใ้นการส่งมอบบริการสาธารณะของภาครัฐ และเปิดให้บริษทัเอกชนเขา้มาท า
หน้าท่ีในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยภาครัฐตอ้งท าหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน ก ากบั 
ติดตามการด าเนินงานของบริษทัเอกชนให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งน้ี ภาครัฐ
สมยัใหม่จะตอ้งรับผิดชอบต่อการให้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิผล จึงเป็นผลให้ต้องใช้ระบบ
การท าสัญญาแทนระบบราชการแบบดั้งเดิม  

5) การปกครองแบบเครือข่าย (network governance)  ท าการวิเคราะห์
วธีิการท างานของเครือข่ายท่ีมีการประสานงานร่วมกนัระหวา่งเครือข่ายองคก์รจดัการตนเอง (self-
organizing of inter-organizational networks) ซ่ึงท าหน้าท่ีให้บริการสาธารณะ โดยภาครัฐจะเป็น
หุ้นส่วนของเครือข่ายดงักล่าวหรือไม่ก็ได ้แนวคิดน้ีคลา้ยคลึงกบัแนวคิดการปกครองเชิงนโยบาย
สาธารณะ แต่แนวคิดการปกครองเชิงนโยบายสาธารณะ ให้ความสนใจต่อบทบาทของชนชั้นน าท่ีมี
อิทธิพลต่อนโยบายในการเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับเครือข่ายในการริเร่ิมและก าหนดนโยบาย
สาธารณะ ทั้งน้ีแนวคิดการปกครองแบบเครือข่ายให้ความสนใจบทบาทของเครือข่ายทุกภาคส่วนท่ี
มีส่วนร่วมในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบติั และกระบวนการนโยบายสาธารณะของภาครัฐ  
 1.2.3 ลักษณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ตามแนวคิดการปกครองสาธารณะ

แนวใหม่ 
จากการน าค าว่า Governance มาใช้แทนค าว่า Government จึงส่งผลให้

สามารถก าหนดลกัษณะของการปกครองทอ้งถ่ินตามค านิยามของ Rhodes (1997) อา้งถึงใน ไท
ทศัน์ มาลา (2560: 190) ไดด้งัน้ี  

1) การปรับขนาดขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในทุกรูปแบบให้เล็กลง 
และมีขนาดกะทัดรัด  เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างสะดวกและคล่องตัว อีกทั้ งควรจัด
โครงสร้างภายในองคก์รให้สอดคลอ้งกบัลกัษณะองคก์ร รวมทั้งตอ้งน ากลไกตลาดและก่ึงตลาดมา
ใชใ้นการส่งมอบบริการสาธารณะใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินดว้ย 

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องหาเครือข่าย เพื่อตรวจสอบและ
ควบคุมการใช้อ านาจขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมี
ความรับผดิชอบ เปิดเผยขอ้มูล และมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงาน 

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเป็นไปตามแนวคิดการจัดการ
สาธารณะแนวใหม่ โดยเนน้การจดัการนิยม และเศรษฐศาสตร์เชิงสถาบนัแนวใหม่ ซ่ึงเป็นการน า
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หลกัการของเอกชนมาประยุกตใ์ชใ้นการปกครองทอ้งถ่ิน โดยการจดับริการสาธารณะของทอ้งถ่ิน
จะต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนเสมือนเป็นลูกค้ามากกว่าเป็นผู ้ถูกปกครอง 
นอกจากน้ี ตอ้งสร้างการแข่งขนัในการให้บริการสาธารณะดว้ยการจา้งเหมา และใชก้ลไกก่ึงตลาด 
เพื่อเพิ่มทางเลือกใหก้บัผูม้ารับบริการ  

4) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการบริหารจัดการท่ีดี (good 
governance) เพื่อส่งเสริมให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบต่อ
สาธารณะ มีความโปร่งใส เนน้การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ภาคประชาสังคม ผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสีย และภาคส่วนอ่ืนๆ  

5) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีระบบเช่ือมโยงทางสังคม (socio-
cybernetic system) ทางดา้นนโยบายสาธารณะ โดยเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจไปร่วมกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทอ้งถ่ินจึงมีหน้าท่ีกระตุน้ให้ทุกภาคส่วนมา
รวมตวักนั เพื่อร่วมกนัแกไ้ขปัญหา และร่วมกนัก าหนดเง่ือนไขและกติกาในการด าเนินการดว้ย  

6) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีเครือข่ายท่ีสามารถบริหารจดัการ
ตนเองได ้(self-organizing network) และเป็นอิสระ ซ่ึงท างานในลกัษณะเครือข่ายท่ีพึ่ งพาอาศยัซ่ึง
กันและกัน เป็นการเปิดโอกาสให้หลากหลายภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งมอบบริการ
สาธารณะ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชน ซ่ึงตอ้งด าเนินการบนพื้นฐานของความไวว้างใจ (trust) 
และการพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  
 1.2.4 การประยุกต์ใช้แนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ในการปกครองส่วน
ท้องถิน่  

Cheema, G.S. (2005) และ Loffler, E. (2005) อ้างถึงใน ไททัศน์  มาลา 
(2560: 191-192) เสนอให้ การปกครองทอ้งถ่ิน (local government) ท่ีมีรูปแบบการบริหารงานแบบ
ดั้งเดิมเปล่ียนเป็นการจดัการปกครองท้องถ่ิน (local governance) โดยอธิบายการน าแนวคิดการ
ปกครองสาธารณะแนวใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปกครองส่วนท้องถ่ินว่า เป็นการส่งเสริมให้
ท้องถ่ินเปล่ียนแปลงโครงสร้าง และกระบวนการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะเป็นพื้นฐานในการจดัการภาครัฐทั้งในระดบัภูมิภาค และระดบัประเทศต่อไป 
ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใชแ้นวทางการด าเนินงาน ดงัน้ี  

ระดบัโครงสร้าง 
1) ในระดบัรัฐ จะตอ้งมีการปรับเปล่ียนการบริหารภาครัฐแบบดั้งเดิมท่ีเน้น

สายการบงัคบับญัชาซ่ึงก่อให้เกิดความล่าชา้ในการปฏิบติังาน ไปเป็นการท างานเป็นทีมมากข้ึน อีก
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ทั้งรัฐจะตอ้งกระจายอ านาจใหก้บัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมากข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเป็นอิสระใน
การตดัสินใจ  

2) ปรับเปล่ียนบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจากผูใ้ห้บริการ
โดยตรง เป็นผูก้  ากบัดูแล เป็นผูก้ระตุน้ และก ากบัทิศทาง โดยมุงเนน้ระบบตลาดมากข้ึน รวมทั้งเปิด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย และการส่งมอบบริการสาธารณะ
ของทอ้งถ่ินดว้ย เช่น การเปิดโอกาสให้เอกชน หรือภาคส่วนอ่ืนๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดับริการ
สาธารณะ ไม่วา่จะเป็น การจดัการขยะ การจดัการศึกษา การดูแลผูสู้งอายแุละคนพิการ  

3) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการปฏิรูปกฎระเบียบ ท่ีเป็น
อุปสรรค และก่อให้เกิดความล่าช้าในการปฏิบติังาน ไปสู่การเสริมสร้างพลงัอ านาจให้กบัชุมชน
และภาคส่วนต่างๆ เช่น การแก้ไขกฎระเบียบให้ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท า
แผนเพื่อพฒันาทอ้งถ่ินได ้ 

4) องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเปล่ียนแนวทางการด าเนินงาน จาก
การให้ความส าคญัต่อปัจจยัน าเขา้ ไปสู่การมุ่งเนน้ผลการด าเนินงาน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานทอ้งถ่ินมี
ความยืดหยุน่มากข้ึน เช่น การเปิดโอกาสให้ทุกภาคส่วนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
ด าเนินงานโครงการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

5) รัฐบาลกลางจะต้องกระจายอ านาจให้แก่ท้องถ่ิน และเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย การออกแบบโครงการ รวมทั้งการน านโยบายไป
ปฏิบติั โดยตอ้งเช่ือวา่ การมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการส าคญัในการพฒันาประชาธิปไตย รวมทั้ง
เปิดโอกาสในการตรวจสอบ และเสริมพลงัใหแ้ก่ภาคประชาสังคม เช่น การใหป้ระชาชนมีส่วนร่วม
ในการจดัท างบประมาณ  

 6) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องเปล่ียนรูปแบบการตดัสินใจท่ีมกั
กระท าแบบปิด ไปสู่การตดัสินใจแบบเปิดเผย เพื่อรองรับการตรวจสอบทางการบริหาร ทางการเงิน 
และทางการเมือง ซ่ึงจะสนบัสนุนการด าเนินงานของภาครัฐท่ีโปร่งใสและตรวจสอบได ้เช่น การ
ใหป้ระชาชนหรือภาคส่วนอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มาเป็นคณะกรรมการการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้  

7) การบริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งเปล่ียนบทบาทท่ีเคย
เป็นพ่อขุนอุปถมัภต์ามแบบฉบบัของขา้ราชการ ไปสู่การเสริมพลงัให้แก่ชุมชน และเปิดโอกาสให้
องคก์รภาคประชาสังคมเขา้มามีส่วนร่วม โดยเช่ือวา่ ภาคประชาสังคมท่ีเขม้แข็งเป็นพื้นฐานส าคญั
ของการพฒันาระบบเศรษฐกิจ สังคม และประชาธิปไตย เช่น การจดัเวทีสาธารณะ หรือเวทีสภา
เมือง เพื่อให้ประชาชนไดน้ าเสนอปัญหาและความตอ้งการของตน เพื่อน าไปก าหนดเป็นนโยบาย
สาธารณะ เป็นตน้ 
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ระดบัองคก์ร 
1) เสริมสร้างภาวะผูน้ าขององค์กรให้สามารถเป็นผูน้ าแบบเครือข่ายท่ีมุ่ง

พฒันาชุมชน ดว้ยการประสานให้แต่ละเครือข่ายในทอ้งถ่ินมีนโยบายท่ีเช่ือมโยง และเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกนั  

2) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องรักษาความสมดุลทางการเมือง
ระหวา่งเครือข่ายต่างๆ โดยวางแผนชุมชน และหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

3) จะต้องพัฒนาความสามารถของเครือข่ายท่ีมาร่วมงานให้สามารถ
ปฏิบติังานไดใ้นทุกดา้น ให้ความส าคญัต่อผลลพัธ์ของบริการท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง เปิดโอกาสให้เครือข่ายทุกภาคส่วนใชค้วามสามารถไดอ้ยา่งเต็มความสามารถ ซ่ึง
ช่วยสร้างแรงจูงใจในการด าเนินงานใหแ้ก่เครือข่ายทุกภาคส่วนได ้

4) การจดัการปกครองทอ้งถ่ินจะตอ้งด าเนินการจดัการความรู้ การเตรียม
ทรัพยากร งบประมาณทอ้งถ่ินดว้ยการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการพิจารณาตน้ทุนทาง
การเงิน และเวลาในการด าเนินกิจกรรมขององคก์รและภาคส่วนต่างๆ เพื่อแสดงความคุม้ค่าของเงิน
ท่ีใช้ด าเนินกิจกรรมสาธารณะ รวมทั้ งต้องมีการส่ือสารให้ทุกภาคส่วนทราบถึงความโปร่งใส
ทางการคลงัดว้ย 

  1.2.5 ข้อพงึระวังในการประยกุต์ใช้แนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่ 
การน าแนวคิดการปกครองสาธารณะแนวใหม่มาปรับใช้ในการบริหาร

จดัการภาครัฐมีผลในเชิงบวก หลายประการ แต่ก็หลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะมีปัญหาซ่ึงเป็นผลในเชิงลบ
ตามมา อยา่งนอ้ย 4 ประการ (Peter, 2010 อา้งถึงใน ไททศัน์ มาลา, 2561: 192) ดงัน้ี  

1) การตดัสินใจของเครือข่ายท่ีอาจไม่สามารถหาฉนัทามติเพื่อใหข้อ้ถกเถียง
นั้นยติุลงไดโ้ดยง่าย  

2) ปัญหาการมีส่วนร่วมของผูอ้ยูภ่ายนอกเครือข่าย  
3) ปัญหาการประสานงาน  
4) ปัญหาความรับผดิชอบ  
โดย Peter เสนอให้น ากลไกท่ีเรียกว่า Meta governance มาใช้ในการแกไ้ข

ปัญหาดงักล่าว ซ่ึงเป็นกลไกท่ีภาครัฐจะตอ้งก ากบัและควบคุมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและภาค
ประชาชนให้ด าเนินงานไปในทิศทางท่ีตอ้งการ ซ่ึง Peter เรียกว่า The Governance of Governance 
และอธิบายวา่สามารถประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินงานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ดงัน้ี  
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1) องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งรักษาความสมดุลระหวา่งการควบคุม
กบัการให้อิสระในการด าเนินงานแก่หน่วยงานยอ่ย ภาคประชาสังคม และกลุ่มเครือข่ายต่างๆ โดย
ท าการควบคุมสภาพแวดลอ้มของการด าเนินงานมากกวา่ท่ีจะควบคุมการด าเนินงานโดยตรง  

2) เคร่ืองมือส าคญัท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะตอ้งน ามาใช้ คือ การ
จดัการท่ีเน้นผลการปฏิบัติงาน (performance management) โดยการระบุวตัถุประสงค์ของการ
จัดบริการสาธารณะของท้องถ่ิน  และสร้างเคร่ืองมือวดัปัจจัยน าออก (output) และผลลัพธ์ 
(outcome) ท่ีสอดคลอ้งกนั  

3) การจดัการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งใช้การจดัการเชิงกลยุทธ์ โดยมุ่ง
ประสานงานเชิงนโยบายกบัหน่วยงานระดบัยอ่ย  

4) จะตอ้งลดการใชก้ฎระเบียบท่ีเป็นทางการในการควบคุม โดยเปล่ียนเป็น
การประนีประนอมและ การเจรจาต่อรอง การสร้างความไวว้างใจ และการสร้างค่านิยมร่วม ซ่ึงใน
ท่ีสุดส่ิงเหล่าน้ีจะกลายเป็นทุนทางสังคมท่ีสร้างความเขม้แขง็ใหก้บัชุมชนทอ้งถ่ินได ้ 

1.3  แนวคิดการกระจายอ านาจ 

1.3.1 นิยามการกระจายอ านาจ นักวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของการ
กระจายอ านาจเอาไวใ้นทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี  

การกระจายอ านาจ (decentralization) หมายถึง การท่ีรัฐมอบอ านาจหรือคืน
อ านาจบางประการให้แก่ประชาชนในท้องถ่ินซ่ึงจะจดัตั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินข้ึนเพื่อ
บริหารทอ้งถ่ินตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยจดับริการสาธารณะเพื่อสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถ่ินเป็นหลัก (รสคนธ์ รัตนเสริมพงศ์, 2554: 1-30) โดยองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจะมีอ านาจอิสระ (autonomy) ส าหรับการด าเนินงานในหน้าท่ีความ
รับผิดชอบอย่างเพียงพอ (ประหยดั หงส์ทองค า, 2523: 4) และมีอ านาจในการตดัสินใจท่ีจะท า
กิจกรรมใดๆ (จรัส สุวรรณมาลา, 2541: 12-13) ถือเป็นการจดัสรรอ านาจในการตดัสินใจ ของ
รัฐบาลไปยงัองค์กรอ่ืนๆ  (นครินทร์ เมฆไตรรัตน์และคณะ, 2547: 9) โดยสรุปแล้วการกระจาย
อ านาจนั้นเป็นการยอมรับสิทธิในการปกครองตนเองของทอ้งถ่ินซ่ึงอยู่ภายใตอ้ธิปไตยของชาติ 
โดยเป็นการกระจายอ านาจในการตดัสินใจ มิใช่การแบ่งอ านาจอธิปไตยของชาติ (จรัส สุวรรณ
มาลา, 2541: 12-13)  

ระดับการกระจายอ านาจให้แก่หน่วยงานต่างๆ มีความแตกต่างกัน โดย
ระดับของการกระจายอ านาจในระดบัสูงจะเป็นการกระจายอ านาจให้แก่มลรัฐ ส่วนระดับการ
กระจายอ านาจในระดบัต ่าจะเป็นการกระจายอ านาจในการปกครองให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (สมคิด เลิศไพฑูรย ์และมรุต วนัทนากร, 2547: 19)   
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1.3.2 ลักษณะของการกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินเป็นวิธีการหน่ึงในการจดัการปกครองประเทศท่ีรัฐมอบอ านาจการปกครองบางส่วน
ให้กบัองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เพื่อจดัท าบริการ สาธารณะบางอย่าง ซ่ึงการกระจายอ านาจ
ใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ประกอบดว้ยลกัษณะส าคญั (วศิน โกมุท, 2559: 13) ดงัน้ี  

1)  มีการจดัตั้งองค์กรเพิ่มจากส่วนกลางเป็นนิติบุคคล เรียกว่า หน่วยการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีหนา้ท่ี ทรัพยสิ์น รายได ้และงบประมาณเป็นของตนเอง โดยหน่วยงาน
บริหารราชการส่วนกลางท าหนา้ท่ีเพียงควบคุมดูแลการปฏิบติัหนา้ท่ีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายเท่านั้น  

2)  มีการจดัตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเองทั้งหมด หรือบางส่วน 
ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินไดมี้ส่วนร่วมในการปกครองตนเองอยา่งใกลชิ้ด โดย
การเลือกตั้งคณะผูป้กครองท้องถ่ินถือเป็นการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
อยา่งแทจ้ริง  

3)  มีอ านาจอิสระในการปกครองตนเองได้ตามสมควร ตามท่ีได้รับ
มอบหมาย โดยมีอ านาจวนิิจฉยัและด าเนินการไดด้ว้ยงบประมาณ และบุคลากรของตนเอง  

4)  มีเจา้หนา้ท่ีปฏิบติังานเป็นของทอ้งถ่ินเอง โดยจะตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีเป็นของ
ตนเองทั้งหมดหรือเป็นส่วนใหญ่  

 อาจสรุปได้ว่า การกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประกอบด้วยลกัษณะส าคญั ดงัน้ี การตั้งหน่วยงานเป็นองค์กรนิติบุคคล มีอิสระในการปกครอง
ตนเอง มีการเลือกตั้งสภาทอ้งถ่ินและผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน และมีบุคลากร ทรัพยสิ์น งบประมาณ และ
รายไดเ้ป็นของตนเอง  

1.3.3 ประเภทการกระจายอ านาจ (Manor, J., 1999: 8; นครินทร์ ไตรเมฆรัตน์ , 
2552: 18 - 21) จ าแนกประเภทการกระจายอ านาจตามมิติของการกระจายอ านาจ ดว้ยการพิจารณา
ลกัษณะการกระจายอ านาจจากส่วนกลางไปยงัองค์กรต่างๆ และความกวา้งขวางของอ านาจท่ี
กระจายให ้โดยสามารถจ าแนกการกระจายอ านาจได ้5 ประเภท ดงัน้ี  

1)  การกระจายอ านาจโดยความจ าเป็น (decentralization by default) เป็น
การกระจายอ านาจท่ีรัฐบาลกลางไม่ไดต้ั้งใจให้เกิดข้ึน มีสาเหตุมาจากความลม้เหลวในการด าเนิน
กิจกรรมต่างๆ ท่ีสถาบนัหรือองค์กรของรัฐบาลไม่สามารถใช้อ านาจในดินแดนท่ีปกครองอยู่ได ้
รวมทั้ งประชาชนส่วนใหญ่รู้สึกไม่ไว้วางใจในรัฐบาล จึงส่งผลให้ภาคประชาสังคม เช่น 
อาสาสมคัร สมาคม และองคก์รพฒันาเอกชน มีความต่ืนตวัและเขม้แขง็ในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อชุมชนของตนไดด้ว้ยตนเอง เช่น การจดัใหมี้โรงเรียน การจดัระบบสหกรณ์ หรือธนาคารชุมชน 
และการจดัท าโครงการพฒันาในรูปแบบต่างๆ เป็นตน้ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%84%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
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2)  การแปรรูปกิจการของภาครัฐ (privatization) เป็นการโอนยา้ยการด าเนิน
กิจการบางอยา่งท่ีหน่วยงานภาครัฐเคยเป็นผูด้  าเนินการจดัท าไปให้ภาคเอกชนเป็นผูจ้ดัท าแทน โดย
มาจากฐานความเช่ือท่ีว่า เอกชนสามารถจดัท ากิจการบางกิจการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ให้บริการต่อสังคมโดยรวมไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลดีกว่าภาครัฐ โดยให้กลไกทางการตลาด (market 
mechanism) เข้ามามีบทบาทมากกว่าการผูกขาดโดยรัฐ ซ่ึงมกัเป็นไปอย่างไร้ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยกตวัอยา่งเช่น กิจการขนส่งมวลชน กิจการโทรคมนาคม การไฟฟ้า และการประปา 
เป็นตน้ 

3)  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจ (deconcentration) เป็นการ
แบ่งอ านาจของรัฐบาลกลางให้แก่องค์กรระดบัรองท่ีตอ้งปฏิบติังานในพื้นท่ีนอกศูนยก์ลาง โดยท่ี
องคก์รท่ีอยูภ่ายใตห้ลกัการแบ่งอ านาจจะมีอิสระตามสมควรในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ ภายในพื้นท่ี
ความดูแล อย่างไรก็ตามอ านาจการตดัสินใจส่วนใหญ่ และการก าหนดนโยบายต่างๆ ยงัคงอยู่ท่ี
ส่วนกลาง เพราะตวัองคก์รและบุคลากรตามหลกัการแบ่งอ านาจยงัถือวา่เป็นของส่วนกลาง ซ่ึงการ
กระจายอ านาจในลกัษณะน้ีมกัเกิดข้ึนภายในระบบราชการ โดยการแบ่งเอาภารกิจและอ านาจหนา้ท่ี
ออกไปยงัองค์กรท่ีท างานในแต่ละพื้นท่ี เพื่อจดัท าบริการและปกครองพื้นท่ีนั้นๆ อย่างมีเอกภาพ
ภายใตอ้งค์กรเดียว บางคร้ังจึงเรียกการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีว่า การกระจายอ านาจทางการ
บริหาร (administrative decentralization)  

4)  การกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ (delegation)  การกระจาย
อ านาจภายใต้หลักการมอบอ านาจจะมีระดับของการกระจายอ านาจท่ีให้อิสระสูงกว่าการแบ่ง
อ านาจ โดยการมอบอ านาจเป็นการกระจายอ านาจท่ีรัฐส่วนกลางอาจมอบอ านาจให้กบัองค์กรก่ึง
อิสระ องคก์ารมหาชน หรือองคก์รท่ีจดัท าโครงการเฉพาะกิจต่างๆ ท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งข้ึน โดยมีการ
ก าหนดภารกิจเฉพาะท่ีชัดเจนให้องค์กรเหล่านั้นสามารถตดัสินใจและใช้อ านาจหน้าท่ีภายใน
ขอบเขตของตนได้โดยอิสระ แต่รัฐส่วนกลางก็ยงัคงมีอ านาจอยู่เหนือองค์กรเหล่าน้ี โดยอาศยั
มาตรการทางกฎหมายเป็นกรอบในการก ากบัและควบคุมดูแลองค์กรภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ
เหล่าน้ี รวมถึงรัฐส่วนกลางยงัมีอ านาจในการจดัตั้งและยุบเลิกองค์กรภายใตห้ลกัการมอบอ านาจ
ดว้ย 

5)  การกระจายอ านาจภายใต้หลักการโอนอ านาจ (devolution) เป็นการ
กระจายอ านาจท่ีมีระดบัของการกระจายอ านาจมากท่ีสุด เน่ืองจากรัฐส่วนกลางถ่ายโอนหรือยก
อ านาจการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไปยงัองค์กรท่ีเป็นตวัแทนของพื้นท่ี ชุมชน หรือทอ้งถ่ินต่างๆ 
อย่างกวา้งขวาง โดยองค์กรท่ีไดรั้บการโอนอ านาจน้ีจะมีตวัแทนท่ีมาจากการเลือกของประชาชน
ภายในพื้นท่ีนั้นๆ เขา้มาท าหนา้ท่ีตดัสินใจและก าหนดนโยบายต่างๆ ไดเ้อง รวมไปถึงอ านาจในการ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%82%E0%B8%A2%E0%B8%81%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ออกกฎหมายและระเบียบต่างๆ เพื่อบงัคบัใช้ภายในพื้นท่ีหรือชุมชนของตนไดอ้ยา่งอิสระ โดยรัฐ
ส่วนกลางจะไม่มีบทบาทหรือเขา้ไปแทรกแซงการท างานขององค์กรภายใตห้ลกัการโอนอ านาจ
เหล่าน้ี หรือหากมีการแทรกแซงก็ตอ้งเป็นไปอยา่งจ ากดัมาก ซ่ึงโดยมากมกัเป็นเร่ืองท่ีมีความส าคญั
ต่อความมัน่คงของประเทศเท่านั้น จึงมีการเรียกการกระจายอ านาจในลกัษณะน้ีว่า การกระจาย
อ านาจทางการเมือง หรือการกระจายอ านาจท่ีเน้นความเป็นประชาธิปไตย (political or democratic 
decentralization) โดยการกระจายอ านาจภายใตห้ลกัการโอนอ านาจแบ่งออกเป็น 2 ระดบั ไดแ้ก่ 

ระดับท่ีหน่ึง การโอนอ านาจทางการปกครอง (administrative devolution) 
การโอนอ านาจในลกัษณะน้ีสอดคลอ้งกบัรูปแบบการปกครองทอ้งถ่ินตามหลกัการปกครองตนเอง 
(local-self government) โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนทอ้งถ่ินสามารถจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน โดยทอ้งถ่ิน และเพื่อทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะมีอิสระสูงในการดูแลชีวิตความเป็นอยู่ และ
สามารถจดับริการต่างๆ เพื่อแก้ปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการจ าเป็นของท้องถ่ินตนได้
อย่างกวา้งขวาง รวมทั้งมีความเป็นอิสระทั้งทางการคลงัและบุคลากรดว้ย นัน่คือ มีทรัพยากรเป็น
ของตนเองในการจดัท ากิจการต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระ 

ระดับท่ีสอง การโอนอ านาจทางนิติบัญญัติ (legislative devolution) การ
โอนอ านาจลกัษณะน้ีถือว่าเป็นการกระจายอ านาจขั้นสูงท่ีสุดท่ีเป็นไปได้ภายใตก้ารปกครองใน
ระบบรัฐเด่ียว (unitary system) จนมีลกัษณะเขา้ใกลก้บัระบบสหพนัธรัฐ (federal system) โดยเป็น
การถ่ายโอนอ านาจจากส่วนกลางไปยงัพื้นท่ีหรือทอ้งถ่ินหน่ึงๆ โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนท่ีได้รับ
การโอนอ านาจสามารถด าเนินการทางการเมืองได้ดว้ยตนเอง (home rule) ด้วยการจดัตั้งสถาบนั
ทางการเมืองในรูปแบบสภา (assembly) ของตนเอง เพื่อท าหน้าท่ีออกกฎหมาย และก าหนด
นโยบายต่างๆ เพื่อบงัคบัใช้ภายในพื้นท่ีของตน อย่างไรก็ตาม สภาท่ีไดรั้บการโอนอ านาจน้ียงัคง
เป็นส่วนหน่ึงของรัฐ และไม่มีสิทธิในการใช้อ านาจอธิปไตยร่วมกบัรัฐบาลกลางเหมือนในระบบ
สหพนัธรัฐ 

จากรูปแบบการกระจายอ านาจทั้ง 5 ลกัษณะ เม่ือเราน ามาใช้ภายใตบ้ริบท
ของการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปกครองทอ้งถ่ิน การกระจายอ านาจจึงควรจะครอบคลุมเฉพาะ
รูปแบบท่ีสามถึงรูปแบบท่ีห้าเท่านั้น ขณะท่ีสองรูปแบบแรกควรจะจดัแยกออกไป เน่ืองจากวา่ การ
กระจายอ านาจในรูปแบบแรกหรือการกระจายอ านาจโดยจ าเป็นหรือโดยปริยายนั้น เป็นการเกิดข้ึน
เองในภาคประชาชน มิใช่เป็นผลจากการด าเนินการจดัสรรหรือแบ่งปันอ านาจจากรัฐบาลส่วนกลาง 
ขณะท่ีการกระจายอ านาจในลกัษณะของการแปรรูปกิจการภาครัฐนั้น ทา้ยท่ีสุดแลว้มิไดน้ าไปสู่
สภาวะของการกระจายอ านาจท่ีเป็นจริง เพราะจากบทเรียนท่ีเกิดข้ึนในประเทศต่างๆ การ

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%8E%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B9%81%E0%B8%8B%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%A7
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%AB%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99&action=edit&redlink=1
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ด าเนินการแปรรูปนั้นเป็นแต่เพียงการโยกยา้ยอ านาจและทรัพยากรซ่ึงรวมศูนยอ์ยูท่ี่ส่วนกลางไปสู่
บริษทัเอกชนขนาดใหญ่ซ่ึงก็มีลกัษณะรวมศูนยเ์ช่นกนั (วศิน โกมุท, 2559: 11) 

ทั้งน้ี วศิน โกมุท (2559: 11) อธิบายไวว้า่ แมอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะ
เกิดข้ึนมาจากหลกัการกระจายอ านาจ แต่การกระจายอ านาจมีหลายระดบั จึงส่งผลให้ระบบการ
ปกครองทอ้งถ่ินแต่ละประเทศมีอ านาจและระดบัความเป็นอิสระแตกต่างกนั อีกทั้งการด าเนินการ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมกัมีการผสมผสานแนวคิดการกระจายอ านาจหลายลกัษณะ อาทิ
เช่น ดา้นของอ านาจหนา้ท่ีอาจใชห้ลกัการโอนอ านาจ ส่วนดา้นการคลงัก็อาจใชห้ลกัการอ่ืนก็ได ้ 

1.3.4 ผลของการกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจมีทั้งผลดี และผลเสียท่ีเกิดข้ึน 
(สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2552: 22-23) ดงัน้ี 

ผลดี การกระจายอ านาจมีผลดี 4 ประการ ไดแ้ก่  
1) สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ทั้ งด้านการตดัสินใจทาง

การเมือง การก าหนดทิศทางการจดับริการสาธารณะ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ
ชุมชนของตนซ่ึงเป็นไปตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย  

2) ช่วยให้หน่วยงานระดบัพื้นท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาและตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็ว เน่ืองจากใกลชิ้ดและรับทราบความตอ้งการในพื้นท่ี จึงสร้าง
ความเขม้แข็งให้กบัหลกัความรับผิดชอบตามระบอบประชาธิปไตย ซ่ึงส่งผลให้การบริหารงาน
ระดบัพื้นท่ีสามารถขบัเคล่ือนนโยบายและแก้ไขปัญหาตามนโยบายของรัฐบาล ในระดบัชาติได้
อยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน      

3) การกระจายอ านาจการตัดสินใจและการมีส่วนร่วมของท้องถ่ินใน
กระบวนการจดับริการสาธารณะระดบัพื้นท่ีส่งผลให้เกิดความชอบธรรมในการใช้อ านาจหน้าท่ี
ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะการกระจายอ านาจการตดัสินใจไปสู่องค์กรปกครองในระดับ
ทอ้งถ่ินส่งผลให้ประชาชนมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในโครงการต่างๆ ท าให้ประชาชน
ให้การยอมรับการท างานของภาครัฐได้มากข้ึน โดยเฉพาะโครงการพฒันาขนาดใหญ่ท่ีจะเกิดใน
พื้นท่ี  

4) การกระจายอ านาจเป็นเง่ือนไขของการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิ
บาล ซ่ึงก่อให้เกิดการสร้างโครงข่ายของการตรวจสอบและถ่วงดุลซ่ึงกนัและกนัในระบบบริหาร
จดัการสาธารณะ ทั้งการเปิดเผยแลกเปล่ียนขอ้มูล การมีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนภารกิจระหวา่ง
หน่วยงาน ซ่ึงเป็นกลไกส าคญัในการป้องกนัการใชอ้  านาจหนา้ท่ีในการแสวงหาผลประโยชน์โดยมิ
ชอบของเจา้หนา้ท่ีได ้ 
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ผลเสีย การกระจายอ านาจมีผลเสีย 3 ประการ ไดแ้ก่  
1) ด้านการเมือง การกระจายอ านาจอาจจะน าไปสู่ความไร้เอกภาพ และ

เสถียรภาพในทางการเมืองได ้โดยเฉพาะกลุ่มประเทศท่ีความเป็นเอกภาพทางการเมืองต ่า อาทิเช่น 
มีกลุ่มชาติพนัธ์ุ กลุ่มทางศาสนาท่ีมีความแตกต่างและขดัแยง้กนัในประเทศ  

2) ด้านการคลัง การกระจายอ านาจท่ีมากเกินไป อาจน าไปสู่ความไร้ 
เสถียรภาพในทางการคลงัของประเทศได้ เน่ืองจากเม่ือสัดส่วนทางการคลงัสาธารณะส่วนใหญ่อยู่
ในทอ้งถ่ินท าให้รัฐบาลกลางก าหนดทิศทางและควบคุมระบบการคลงัของประเทศโดยรวมได้ยาก 
อีกทั้ งหากท้องถ่ินไม่รักษาวินัยทางการคลังในการใช้จ่าย โดยใช้จ่ายเกินตวั แต่ความสามารถ
ทางการคลงัต ่า ก็จะสร้างปัญหาใหภ้าพรวมของระบบการคลงัของประเทศในระยะยาวได ้ 

3) ด้านความเสมอภาค การกระจายอ านาจระดับท่ีสูงเกินไปอาจน าไปสู่
ความไม่เท่าเทียมกนัทางเศรษฐกิจ การคลงั คุณภาพชีวิต ตลอดจนบริการสาธารณะระหว่างพื้นท่ี
หรือทอ้งถ่ินต่างๆ ได ้โดยเฉพาะหากองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งรับผิดชอบในการหารายได้
เอง เน่ืองจากในความเป็นจริง แต่ละพื้นท่ีอาจมีศกัยภาพในการหารายไดไ้ม่เท่ากนั และเม่ือขาดการ
อุดหนุนทรัพยากรจากส่วนกลาง จึงเป็นไปไดว้า่ระดบัคุณภาพของบริการสาธารณะท่ีประชาชนใน
บางพื้นท่ีไดรั้บจะแตกต่าง และไม่เท่าเทียมกบัพื้นท่ีอ่ืน  

1.3.5 ข้อพึงระวังของการกระจายอ านาจ การกระจายอ านาจมีข้อพึงระวงัท่ี
สถาบนัวิจยัและให้ค  าปรึกษาแห่งมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (2552: 22-23) ระบุเอาไว ้4 ประการ 
ดงัน้ี 

1)  เม่ือพิจารณาประสิทธิภาพในการกระจายทรัพยากรของการกระจาย
อ านาจตามทฤษฎีการคลงัสหพนัธรัฐ (Fiscal federalism) จะเห็นว่ายงัไม่ปรากฏขอ้ดีอย่างชดัเจน 
เน่ืองจากสมมติฐานของทฤษฎีดงักล่าวยงัไม่เขม้แขง็นกั  

2)  การกระจายอ านาจขดักบัหลกัความเท่าเทียมท่ีตอ้งการกระจายทรัพยากร
ใหเ้กิดความเท่าเทียม (redistribution) และการรักษาเสถียรภาพ (stabilization) ของรัฐ  

3)  การกระจายอ านาจท าให้นโยบายการกระจายทรัพยากรเพื่อสร้างความ
เท่าเทียมเกิดความยุง่ยาก ทั้งในระดบัระหวา่งบุคคล และระหวา่งเขตอ านาจของหน่วยงาน  

4)  การกระจายอ านาจส่งผลให้การสร้างความมัน่คงของเศรษฐกิจระดบัมห
ภาคเกิดความยุ่งยากในทางปฏิบัติ เน่ืองจากมีความไม่สอดคล้องกันระหว่างนโยบายด้าน
งบประมาณระดบัชาติกบันโยบายดา้นงบประมาณของหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินหรือภูมิภาค ซ่ึง
ประเด็นเหล่าน้ีเป็นขอ้พึงระวงัท่ีจะตอ้งพิจารณาเพื่อก าหนดแผนการกระจายอ านาจ รวมทั้งการ
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ตดัสินใจเลือกจดับริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็อาจไม่ได้ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชนอยา่งแทจ้ริง  

1.3.6 การกระจายอ านาจทางการศึกษา 
รัฐบาลมีนโยบายในการกระจายอ านาจทางการศึกษาให้แก่องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินอยา่งกวา้งขวาง โดยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 มาตรา 80(4) 
บญัญติัให้มีการส่งเสริมและสนบัสนุนการกระจายอ านาจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัและ
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา มาตรา 289 บญัญติัให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีสิทธิท่ีจะจดั
การศึกษา อบรม และฝึกอาชีพตามความเหมาะสม และความตอ้งการภายในทอ้งถ่ินนั้น และเขา้ไป
มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาอบรมของรัฐ จึงส่งผลให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์รท่ีมี
บทบาทส าคญัในการจดัการศึกษาในปัจจุบนั 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และฉบบัแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 2) พ.ศ.2545 ก าหนดให้มีการกระจายอ านาจในการจัดการศึกษาไปสู่เขตพื้นท่ีการศึกษา 
สถานศึกษา และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีสิทธิท่ีจะจดัการศึกษาระดบัใดระดบัหน่ึงหรือ
ทุกระดับตามความพร้อม ความเหมาะสม และความต้องการภายในท้องถ่ิน รวมทั้ งให้ก าหนด
หลกัเกณฑ์การประเมินความพร้อมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และประสานส่งเสริมองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมไปถึงให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา โดย
เป็นผูจ้ดัและมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาดว้ย 

พระราชบญัญติัก าหนดแผนขั้นตอนกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 บญัญัติให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินทุกรูปแบบ ซ่ึงประกอบไปด้วย 
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) องค์การบริหารส่วนต าบล (อบต.) เทศบาล กรุงเทพมหานคร 
และเมืองพัทยา มีอ านาจในการจดัการศึกษา และให้ด าเนินการถ่ายโอนภารกิจการจดับริการ
สาธารณะให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงมีความครอบคลุมถึงการถ่ายโอนภารกิจการศึกษา 
(ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 22) 

1.3.7 สาเหตุของการกระจายอ านาจทางการศึกษา การกระจายอ านาจทาง
การศึกษามีเหตุผล (UNESCO, 1985: 9-11) ดงัน้ี  

1) การจดัการศึกษาในหลายประเทศไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เท่าท่ีควร เน่ืองจากอ านาจการตดัสินใจเป็นของส่วนกลางและเป็นมาตรฐานเดียวกนัทั้งประเทศ จึง
ขาดความยดืหยุน่ ไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน  

2) การกระจายอ านาจทางการศึกษาช่วยตอบสนองความแตกต่างทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ินได ้และสามารถระดมทรัพยากรทั้งทรัพยากรคน

https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=5610
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=50618
https://www.myfirstbrain.com/viewnews.asp?newsID=50618
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และวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ ในพื้นท่ี เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ในการจดัการศึกษา อีกทั้งยงัเป็นการกระจาย
การลงทุนทางดา้นการศึกษาอีกทางหน่ึง  

3) การกระจายอ านาจทางการศึกษาถือเป็นการส่งเสริมประชาธิปไตย 
เน่ืองจากเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมในการพฒันาการศึกษาในพื้นท่ีของตนเอง 
โดยเฉพาะการวางแผนการจดัการศึกษาและการประเมินผลคุณภาพการศึกษาในท้องถ่ิน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการศึกษาของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน  

4) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการลดช่องวา่งทางเศรษฐกิจ สังคม
และ วฒันธรรมระหว่างทอ้งถ่ิน หรือภูมิภาคในประเทศนั้นๆ ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเท่าเทียมกนั
มากข้ึน  

5) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการตอบสนองความตอ้งการและ
ความจ าเป็นเร่งด่วนของแต่ละทอ้งถ่ินท่ีมีความซบัซ้อนมากข้ึน อีกทั้งการมีส่วนร่วมของประชาชน
ในทอ้งถ่ินยงัส่งเสริมใหป้ระชาชนพึ่งพาตนเอง ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการพฒันาตนเองท่ีย ัง่ยนืต่อไป  

6) ประชาชนมีโอกาสในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาโดยตรง จึงท า
ให้เกิดการพฒันาคุณภาพการศึกษา การให้อ านาจประชาชนในการตดัสินใจอยา่งเต็มท่ี จึงเป็นส่ิงท่ี
รัฐบาลควรส่งเสริมอยา่งยิง่  

7) การกระจายอ านาจทางการศึกษาเป็นการสร้างความสามารถให้แก่
ทอ้งถ่ิน ท าให้ประชาชนตระหนกัถึงความสามารถในก าหนดชีวิต ความเป็นอยู ่และเป้าหมายชีวิต
ของตนเอง และชุมชน ซ่ึงจะน าไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื  

8) การกระจายอ านาจส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจอนั ซ่ึง
ช่วยส่งเสริมกระบวนการประชาธิปไตย โดยช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีระบบและ
โครงสร้างท่ีใกลชิ้ดประชาชนมากข้ึน มีความโปร่งใส ประชาชนสามารถร่วมตรวจสอบไดม้ากกวา่
การรวมศูนยอ์  านาจ  

 

1.3.8 ประโยชน์ของการกระจายอ านาจทางการศึกษา Husen, T. and Posrthevaite, 
Y.N.. (1985: 1318) ระบุไวด้งัน้ี 

1) ก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมซ่ึงจะเสริมสร้างความเป็นประชาธิปไตย  
2) การตดัสินใจจะเป็นผลมาจากการมีส่วนร่วม  
3) การตดัสินใจจะเป็นไปโดยค านึงถึงปัญหา และความตอ้งการท่ีแทจ้ริง  
4) ผูป้ฏิบติังานจะมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ

เพิ่มข้ึน  
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5) เกิดความสามคัคี ซ่ึงช่วยส่งเสริมการประสานงาน และการติดต่อส่ือสาร
ภายในองคก์ารให้เป็นไปอยา่งราบร่ืน และมีประสิทธิภาพ จึงท าใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปในทิศทาง
เดียวกนั  

6) การบริหารการใชจ่้ายทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ  

1.3.9 รูปแบบของการกระจายอ านาจทางการศึกษา เสริมศกัด์ิ วิศาลาภรณ์ (2541: 
21) ระบุวา่ รูปแบบของการกระจายอ านาจทางการศึกษา มีดงัน้ี  

1) การกระจายอ านาจในองค์กร (organizational decentralization) การ
กระจาย อ านาจในองค์กรเป็นการให้ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถตดัสินใจในเร่ืองส าคญัเก่ียวกบั
การจัดการศึกษา ถือเป็นการกระจายอ านาจตามแนวตั้ ง  (vertical decentralization) ให้แ ก่
สถานศึกษามากกว่าจะเป็นการกระจายอ านาจตามแนวนอน (horizontal decentralization) ให้เขต
การศึกษา โดยการกระจายอ านาจในองค์กรมีลักษณะคล้ายกับประชาธิปไตยแบบมีตัวแทน 
(representative democracy) ซ่ึ งมีกฎระเบียบในการมอบหน้าท่ีการตัดสินใจให้แก่ผู ้บ ริหาร
สถานศึกษา  

2) การกระจายอ านาจทางการเมือง (political decentralization) เป็นการให้
ผูป้กครองในสถานศึกษาของรัฐตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาในสถานศึกษาท่ีบุตรหลานของ
ตนศึกษาอยู่ ส าหรับการกระจายอ านาจทางการเมืองนั้ น สถานศึกษาแต่ละแห่งจะต้องมี
คณะกรรมการสถานศึกษา  (board of governor) ซ่ึงมีบทบาทและอ านาจหน้าท่ีโดยตรงในการ
ก าหนดนโยบายของสถานศึกษา มีอ านาจหน้าท่ีในการแต่งตั้งครูใหญ่ คณะกรรมการสถานศึกษา
ประกอบด้วย ตวัแทนของครู และตวัแทนของบุคคลท่ีจะได้รับผลกระทบจากการตดัสินใจของ
คณะกรรมการสถานศึกษา การด าเนินงานของคณะกรรมการสถานศึกษามีลกัษณะคลา้ยกบัแนวคิด
ของลกัษณะประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม (participative democracy)  

3) การกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจ (economic decentralization) เป็นการให้
ผูป้กครองมีสิทธ์ิในการเลือกสถานศึกษาให้แก่บุตรหลานของตน จากนั้นงบประมาณการศึกษาจะ
ถูกจดัสรรไปให้สถานศึกษานั้นๆ  การกระจายอ านาจทางเศรษฐกิจจ าเป็นตอ้งมีคณะกรรมการ
สถานศึกษา และภาษีการศึกษา (school revenues) ซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัจ านวนผูเ้รียนในแต่ละ
สถานศึกษา การกระจายอ านาจการศึกษาทางเศรษฐกิจจะถือว่า ผูป้กครอง คือผูบ้ริโภค ส่วน
สถานศึกษา คือ ผูจ้  าหน่ายหรือผูจ้ดับริการทางการศึกษา  

 
 



40 

1.3.10  สภาพแวดล้อมของการกระจายอ านาจทางการศึกษาให้แก่องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ 
เม่ือวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกในการกระจายอ านาจทาง

การศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พบว่ามีรายละเอียด (ประภาพรรณ ไชยวงษ์, 2551: 24) 
ดงัน้ี 

1) จุดแขง็ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินหลายแห่งมีทรัพยากรเพียงพอท่ีจะ
สนับสนุนการจดับริการสาธารณะทางด้านการศึกษาในทอ้งถ่ินได้ ประกอบกบัองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินมีพื้นท่ีขนาดเล็ก และมีโรงเรียนท่ีอยู่ในความดูแลไม่มาก จึงสามารถสนับสนุน
การศึกษาได้อย่างเต็มท่ี องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถจดัหลักสูตรการเรียนการสอนท่ี
ยืดหยุ่นเหมาะสมและสอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีหลากหลาย และวิถีชีวิตของทอ้งถ่ินไดดี้กว่า 
เน่ืองจากมีความใกลชิ้ดกบัประชาชนในพื้นท่ี และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดับริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษาให้มีจุดเน้นดา้นการศึกษาท่ีเฉพาะเจาะจงไดท้ั้งในเชิงกลุ่มเป้าหมาย
และในเชิงเน้ือหา รวมทั้ งจุดเน้นในเชิงรูปแบบการจดัการศึกษาซ่ึงสามารถก าหนดรูปแบบท่ี
เหมาะสมกบัเน้ือหาและกลุ่มเป้าหมายไดช้ดัเจน สามารถสร้างเอกลกัษณ์และริเร่ิมนวตักรรมทาง
การศึกษาได ้นอกจากน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีพนัธะกบัประชาชนสูงทั้งพนัธะทางสังคม
และการเมือง 

2) จุดอ่อน ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และ
บุคลากรทอ้งถ่ินส่วนหน่ึงยงัไม่เห็นความส าคญัของการศึกษา และไม่เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีในการ
จดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา และนโยบายการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษามกัจะ
ขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนหน่ึง
ท่ีรับถ่ายโอนภารกิจในการจดัการศึกษายงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจ และประสบการณ์ใน
การจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา รวมทั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนหน่ึงมีปัญหา
ขาดแคลนศึกษานิเทศก์ และขาดการนิเทศอย่างเป็นระบบ นอกจากน้ี การจดับริการสาธารณะ
ทางดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไม่ทดัเทียม
กนั เน่ืองจากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีศกัยภาพและความพร้อมแตกต่างกัน ซ่ึงส่วนใหญ่
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีทรัพยากรในการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาจ ากดั 

3) โอกาส นโยบายกระจายอ านาจการจดัการศึกษา ซ่ึงได้ก าหนดไวใ้น
กฎหมายส าคญัหลายฉบบั โดยเฉพาะอยา่งยิ่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ และพระราชบญัญติัการศึกษา ก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการจดับริการ
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สาธารณะทางดา้นการศึกษา รวมทั้งไดรั้บการจดัสรรงบประมาณและทรัพยากรเพื่อการจดับริการ
สาธารณะทางดา้นการศึกษาเพิ่มเติมดว้ย 

4) อุปสรรค กฎหมาย กฎ ระเบียบท่ีเป็นอุปสรรคท าให้การจดับริการ
สาธารณะทางดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความคล่องตวั การแทรกแซงการ
จดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาโดยการเมือง ไม่วา่จะเป็นการบริหารหรือระบบจดัซ้ือ จดัจา้ง 
รวมทั้งการหาประโยชน์จากการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา อีกทั้งประชาชนส่วนใหญ่
ขาดความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหน้าท่ีดา้นการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน และบทบาทของประชาชนต่อการจัดการศึกษา รวมไปถึงส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาไม่มีบทบาทเท่าท่ีควร
ในการประสานส่งเสริมการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

ดงันั้น การกระจายอ านาจทางการศึกษาสู่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะ
ประสบผลส าเร็จไดจึ้งจ าเป็นจะตอ้งอาศยัความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความพร้อม
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา และการรับถ่าย
โอนสถานศึกษา เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา
เพิ่มมากข้ึนได ้ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั ตามความ
พร้อมและความตอ้งการของทอ้งถ่ิน เพื่อให้เด็กเยาวชนและประชาชนไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
อย่างทัว่ถึง สอดคล้องกบัความตอ้งการท่ีหลากหลายและวิถีชีวิตของทอ้งถ่ิน โดยหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีรับผิดชอบในการส่งเสริมการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อนัไดแ้ก่ กรม
ส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) และส านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษา รวมทั้งส านกังานคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ตอ้งปรับปรุงแกไ้ขจุดอ่อนและอุปสรรค โดยใชจุ้ดแขง็และโอกาสท่ีมีอยูเ่พื่อการผลกัดนัให้
การกระจายอ านาจทางการศึกษาสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ท่ี
ก าหนดไวใ้นกฎหมายดงักล่าวขา้งตน้ ซ่ึงจะเกิดประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติอยา่งย ัง่ยืน 
(ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 25) 
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1.4  แนวคิดเกีย่วกบัองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
การปกครองท้องถ่ิน  (Local Government) เป็นลักษณะการปกครองท่ีถือเป็น

รากฐานของการพฒันาประเทศ โดยรัฐบาลกลางกระจายอ านาจให้ประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน
สามารถดูแลปกครองตนเองได ้และสามารถจดัหาบริการสาธารณะท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของ
ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนได ้โดยรายละเอียดของแนวคิดเก่ียวกบัการปกครองทอ้งถ่ิน มีดงัน้ี  

1.4.1 นิยามการปกครองท้องถิน่  
Wit, D. (1967: 101-103) อธิบายความหมายของการปกครองทอ้งถ่ินเอาไว้

วา่ เป็นการปกครองท่ีรัฐบาลกลางให้อ านาจ หรือกระจายอ านาจให้แก่หน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน 
ซ่ึงเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมีอ านาจในการปกครองทอ้งถ่ิน โดยประชาชนอาจมี
อ านาจในการปกครองทั้งหมด หรือมีอ านาจในการปกครองเพียงบางส่วนก็ได ้

Clarke, J.J. (1957: 87-89) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การปกครองทอ้งถ่ินเป็น
หน่วยการปกครองท่ีท าหน้าท่ีให้บริการประชาชนในบริเวณเขตใดเขตหน่ึงในพื้นท่ีจ  ากัด โดย
รัฐบาลกลางท าการจดัตั้งและดูแลหน่วยการปกครองน้ี  

Robson, W.A. (1954) อา้งถึงในปธาน สุวรรณมงคล (ม.ป.ป.: 7) อธิบายว่า 
การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นการปกครองแบบหน่ึงของประเทศ โดยมีอ านาจอิสระ (autonomy) ใน
การปฏิบติัหน้าท่ีตามสมควร ซ่ึงอ านาจอิสระจะตอ้งไม่ส่งผลกระทบต่ออ านาจอธิปไตยของรัฐ อีก
ทั้งมีสิทธิตามกฎหมาย (legal rights) และจะตอ้งมีองคก์รท่ีจ าเป็น (necessary Organization) ในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ีขององคก์รปกครองทอ้งส่วนถ่ิน 

Holloway, W.V. (1951) อา้งถึงในปธาน สุวรรณมงคล (ม.ป.ป.: 7) ระบุว่า 
การปกครองท้องถ่ินเป็นองค์การท่ีมีอาณาเขตแน่นอน มีอ านาจในการปกครองตนเอง รวมทั้ ง
สามารถบริหารการคลงัไดด้ว้ยตนเอง มีสภาทอ้งถ่ินซ่ึงประกอบไปดว้ยสมาชิกท่ีไดรั้บการเลือกตั้ง
จากประชาชน โดยจ านวนประชากรในการปกครองเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนดเอาไว ้  

ทั้งน้ี พอจะสรุปไดว้า่ การปกครองทอ้งถ่ิน เป็นองคก์รท่ีรัฐบาลกลางจดัตั้ง
ข้ึน จึงมีสิทธิในการปกครองตนเองตามกฎหมาย โดยมีหนา้ท่ีรับผิดชอบในการให้บริการประชาชน
ในเขตพื้นท่ีจ  ากดั โดยรัฐบาลกลางไดม้อบอ านาจหรือกระจายอ านาจในการปกครองให้แก่องคก์ร
ในการด าเนินการปกครองตนเองและบริหารงานไดอ้ย่างอิสระ อย่างไรก็ตามยงัคงอยู่ภายใตก้าร
ดูแลของรัฐบาลกลาง  

1.4.2 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น การปกครองทอ้งถ่ินมีจุดมุ่งหมาย (ชู
วงศ ์ฉายะบุตร, 2539: 27-28, อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2550: 14) ดงัต่อไปน้ี  
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1) เพื่ อแบ่งเบาภาระของรัฐบาลทางด้านการเงิน บุคลากร ตลอดจน
ระยะเวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการบริการประชาชนในชุมชน  

2) เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง 
เน่ืองจากความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ินมีความแตกต่างกนั การรอรับบริการจาก
รัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริง และมีความล่าช้า หน่วยการปกครอง
ทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารยอ่มจะสามารถตอบสนองความตอ้งการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  

3) เพื่อความประหยดั โดยท่ีท้องถ่ินแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพ
ความเป็นอยูข่อง ประชาชนก็ยอ่มแตกต่างกนัไปดว้ย การจดัตั้งหน่วยปกครองทอ้งถ่ินขน้จึงมีความ
จ าเป็น โดยให้อ านาจ หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจดัเก็บภาษีอากร ซ่ึงเป็นวิธีการหารายได้ให้กบั
ท้องถ่ินเพื่อน าไปใช้ในการบริหารกิจการของท้องถ่ิน จึงช่วยให้รัฐบาลกลางประหยดัเงิน
งบประมาณท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ เน่ืองจากหน่วยการปกครองทอ้งถ่ิน สามารถหา
รายไดจ้ากทอ้งถ่ินของตนเองได้ จึงมีเงินงบประมาณเป็นของตนเอง จึงประหยดัเงินงบประมาณ
ของรัฐบาลท่ีจะตอ้งจ่ายให้กบัทอ้งถ่ิน โดยแมรั้ฐบาลกลางจะมีการจดัสรรเงินงบประมาณให้บา้ง 
แต่ก็เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไวอ้ยา่งรอบคอบ  

4) เพื่อให้หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินเป็นสถาบนัท่ีใหก้ารศึกษาการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน โดยการปกครองทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การปกครองตนเอง ทั้งในบทบาทของฝ่ายบริหาร ฝ่ายนิติบญัญัติ การปฏิบติัหน้าท่ีหลากหลาย
บทบาท มีส่วนในการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยระดบัชาติ
ไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.4.3 องค์ประกอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ มีดงัน้ี  
1) เป็นนิติบุคคล คือ เป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยอ านาจของกฎหมาย การเป็นนิติ

บุคคลจึงเป็นการแสดงถึงฐานะทางกฎหมาย โดยการปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นนิติบุคคลในกฎหมาย
มหาชน โดยมีกฎหมายจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินข้ึนมาท าหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นกฎหมาย
นั้นๆ เพื่อให้สามารถด าเนินการดา้นต่างๆ ไดอ้ยา่งอิสระพอสมควร (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-
5; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 4) 

2) มีอ านาจหน้าท่ีเฉพาะ คือ มีการด าเนินกิจการตามท่ีมีกฎหมายบญัญติัไว้
เป็นการเฉพาะใหเ้ป็นหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินรูปแบบนั้นๆ หรืออาจจะระบุหนา้ท่ีไว้
โดยชดัเจน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5) 

3) ผู้บริหารมาจากการเลือกตั้ง คือ สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และผูบ้ริหารหรือ
คณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินจะมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน โดยสมาชิกสภาทอ้งถ่ินจะมาจากการ
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เลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน ส่วนผูบ้ริหารหรือคณะผูบ้ริหารท้องถ่ินอาจมาจากการเลือกตั้ง
โดยตรงจากประชาชน หรืออาจมาจากการเลือกตั้งทางออ้ม โดยสภาเป็นผูเ้ลือกผูบ้ริหารหรือคณะ
บริหารทอ้งถ่ินก็ไดต้ามท่ีกฎหมายก าหนด (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5) 

4) ประชาชนมีส่วนร่วมและมีสิทธิในการปกครองตนเอง การมีส่วนร่วม
ของประชาชนในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเร่ืองท่ีส าคญั การ
ด าเนินกิจกรรมของการปกครองท้องถ่ินเป็นกระบวนการท่ีมิใช่กระท าโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐโดย
ส้ินเชิง แต่เป็นกระบวนการทางการเมืองท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น 
การไปใช้สิทธ์ิลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง การสมคัรรับเลือกตั้ง ท้องถ่ินใดท่ีประชาชนมีส่วนร่วม
ทางการเมืองอย่างเข้มแข็งจะท าให้การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนั้นเป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของส่วนรวมมากข้ึนและมีความโปร่งใสในการท างาน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5; 
สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 4) 

5) มีความเป็นอิสระในการบริหารงานอย่างเพียงพอ คือ ความเป็นอิสระใน
การบริหารงานอย่างเพียงพอเพื่อให้สามารถด าเนินงานในขอบเขตหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นกฎหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามนโยบายและเป้าหมายท่ีก าหนด โดยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น
ประชาชนมีอ านาจอิสระในการบริหารกิจกรรมภายในกรอบกิจกรรมและในขอบเขตพื้นท่ี
รับผิดชอบ หน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งไดรั้บมอบอ านาจด าเนินการอยา่งเป็นอิสระได้
พอสมควรโดยไม่จ  าเป็นตอ้งรับฟังค าสั่งจากรัฐบาลกลาง หรือหน่วยราชการจากส่วนกลาง โดยท่ี
รัฐบาลกลางควรมีหน้าท่ีเพียงสนับสนุนส่งเสริม และก ากับ ดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
มากกวา่การควบคุมอยา่งใกลชิ้ด (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 4) 

6) มีอ านาจในการจัดหารายได้ และใช้จ่ายรายได้อย่างอิสระตามสมควร การ
ปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะบงัเกิดผลดีต่อทอ้งถ่ินโดยส่วนรวมตอ้งมีอ านาจในการจดัหารายได้ภายใน
ทอ้งถ่ินของตนอยา่งเพียงพอต่อการบริหารงาน โดยมีแหล่งรายไดข้องตนเอง เช่น การไดส้นบัสนุน
งบประมาณจากรัฐบาล หรือสามารถจดัเก็บภาษีบางประเภทได ้รวมทั้งสามารถจดัหารายไดอ่ื้นได้
เองตามเง่ือนไขท่ีกฎหมายก าหนด เพื่อแก้ไขปัญหา และสนองความต้องการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ิน (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 4) 

7) มีการก ากับดูแลจากรัฐ คือ การปกครองทอ้งถ่ินถือเป็นส่วนยอ่ยส่วนหน่ึง
ของรัฐและจดัตั้งโดยรัฐ มีกฎหมายรองรับมิใช่องค์กรท่ีเป็นอิสระเด็ดขาดจากรัฐ การก ากบัดูแลจึง
เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างรัฐกบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจ าเป็นเพื่อให้การใชอ้ านาจ
ของคณะผูบ้ริหารทอ้งถ่ินหรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเป็นไปเพื่อประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน และ
ประเทศชาติโดยรวมอยา่งแทจ้ริง (ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 4-5)  
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1.4.4 วัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่น โกวิทย  ์พวงงาม (2555: 27) และชู
วงศ์ ฉายะบุตร (2539: 27-28) ได้ระบุวตัถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถ่ินไวใ้นทิศทางเดียวกนั 
ดงัน้ี  

1)  การปกครองท้องถ่ินเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลในด้านการเงิน 
บุคลากรตลอดจนระยะเวลาท่ีใชด้ าเนินการใหบ้ริการชุมชนและท าใหเ้กิดความประหยดั  

2)  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนใน
ทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง เพราะความตอ้งการของประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินยอ่มมีความแตกต่างกนั การ
รอรับบริการจากรัฐบาลเพียงฝ่ายเดียวอาจไม่ตรงกับความตอ้งการท่ีแท้จริงและมกัมีความล่าช้า 
หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีมีประชาชนเป็นผูบ้ริหารย่อมจะสามารถตอบสนองความตอ้งการได้
อยา่งแทจ้ริง  

3)  เพื่อให้หน่วยการปกครองท้องถ่ินเป็นสถาบันท่ีให้การศึกษาการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยแก่ประชาชน การปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการปกครองตนเอง และเป็นการส่งเสริมการเรียนรู้ถึงกระบวนการปกครองระบอบ
ประชาธิปไตยระดบัชาติไดอ้ยา่งดี  

1.4.5 ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ดา้น (สมคิด 
เลิศไพฑูรย,์ 2550: 350-354)  

1)  การบริการสาธารณะ (Service Public) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมสวสัดิ
ภาพของประชาชนทั้งทางร่างกายและจิตใจ เพื่อช่วยท าให้เกิดความยุติธรรมในสังคม เช่น การ
ให้บริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา การรักษาพยาบาล การกีฬา การคมนาคมขนส่ง การพกัผอ่น
หยอ่นใจ การส่งเสริมและรักษาศิลปวฒันธรรม  

2)  การออกกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ (Regulation) เพื่อสร้างความเป็นระเบียบ
เรียบร้อยและความสงบสุขในสังคม ไม่วา่จะเป็นการออกขอ้บญัญติัของทอ้งถ่ิน การออกใบอนุญาต 
การก ากบั ตรวจสอบ ดูแล การออกใบประกาศนียบตัรรับรอง 

3)  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  (Strategic Planning) องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินตอ้งรับผิดชอบการวางแผนเชิงกลยุทธ์ในการด าเนินงานระยะยาว เพื่อเป็นแนวทางการ
ปฏิบติังานของแต่ละหน่วยงานภายในองคก์ร รวมไปถึงหน่วยงานภายนอกท่ีตอ้งปฏิบติังานร่วมกบั
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการสาธารณะดา้นต่างๆ  

4)  การส่งเสริมและสนับสนุน (Promotion and Advocacy) องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งให้การส่งเสริม สนับสนุน เชิญชวน และหาความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 
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หรือองค์กรของภาคเอกชนในการด าเนินการกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน โดยอาจให้ทุน
สนบัสนุนแก่หน่วยงานหรือองคก์รเอกชนเหล่านั้น เป็นตน้  

1.4.6 หน้าที่ความรับผิดชอบขององค์กรปกครองท้องถิ่น ประเด็นส าคญัท่ีใช้ใน
การพิจารณาก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบขององคก์รปกครองทอ้งถ่ิน มีรายละเอียดดงัน้ี  

1) เป็นงานท่ีเก่ียวกับสภาพแวดล้อมของท้องถ่ิน และงานท่ีเก่ียวกับการ
อ านวยความสะดวกในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน เช่น พิพิธภณัฑ์ทอ้งถ่ิน โบราณสถานในทอ้งถ่ิน 
ตลอดจนทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรอ่ืนๆ การจดัท าถนน สะพาน สวนหยอ่ม สวนสาธารณะ 
การก าจดัขยะมูลฝอย เป็นตน้ (โกวทิย ์พวงงาม, 2555: 27-28; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 5) 

2) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัป้องกนัภยั หรือรักษาความปลอดภยั เช่น งานดบัเพลิง 
งานบรรเทาสาธารณภยั (โกวทิย ์พวงงาม, 2555: 27-28; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 5) 

3) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัสวสัดิการสังคม งานดา้นน้ีมีความส าคญัต่อประชาชน
ในทอ้งถ่ินมาก จึงเป็นหน้าท่ีขององค์กรปกครองทอ้งถ่ินท่ีจะตอ้งจดัให้มีข้ึนหรือตอ้งรับผิดชอบ
ร่วมมือกบัรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหา เช่น การจดัให้มีหน่วยบริการสาธารณสุขในทอ้งถ่ิน สถาน
สงเคราะห์เด็ก คนชรา คนพิการ รวมทั้งงานท่ีให้ความบนัเทิงกบัประชาชนในชุมชน (โกวิทย ์พวง
งาม, 2555: 27-28; สมชาย นอ้ยฉ ่า, 2556: 5) 

4) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน เช่น การจดัตั้งสถานธนานุบาล 
การจัดการตลาด การจัดบริการเดินรถ  เป็นต้น งานประเภทน้ีถือเป็นกิจกรรมท่ีให้บริการแก่
ประชาชน หากปล่อยใหเ้อกชนเขา้ด าเนินการอาจไม่ไดรั้บผลดีเท่าท่ีควร องคก์รปกครองทอ้งถ่ินจึง
ตอ้งด าเนินการเอง และยงัช่วยเพิ่มรายไดใ้ห้แก่องค์กรปกครองทอ้งถ่ินได ้เน่ืองจากสามารถเรียก
เก็บค่าบริการเหล่าน้ีจากประชาชนได ้(โกวทิย ์พวงงาม, 2555: 27-28) 

5) เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการเมืองการปกครอง ในฐานะท่ีการปกครองทอ้งถ่ิน
เป็นสถาบนัการเมืองสถาบนัหน่ึงในระบอบประชาธิปไตย จึงมีหนา้ท่ีในการใหค้วามรู้ทางการเมือง
แก่ประชาชนในระบอบประชาธิปไตย ส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การ
ใช้อ านาจให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบา้นเมือง เช่น การจราจร การรักษาความสะอาด 
(ชาญชยั แสงศกัด์ิ, 2543: 73-74 อา้งถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2547: 11)  

โดยสรุป หน้าท่ีความรับผิดชอบขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะ
เก่ียวขอ้งกบัการจดับริการสาธารณะให้แก่ประชาชนในทอ้งถ่ิน และการอ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวิตประจ าวนัให้แก่ประชาชน ทั้ งทางด้านสภาพแวดล้อม การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภยั สวสัดิการสังคม การพาณิชยข์องทอ้งถ่ิน และทางดา้นการเมืองการปกครอง  
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1.4.7 เกณฑ์การจัดตั้งองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่  
โดยทัว่ไปในการพิจารณาจดัตั้งองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมกัใช้เกณฑ ์

ดงัต่อไปน้ี (โกวทิย ์พวงงาม, 2550: 21)  
1) จ านวนประชากร โดยทัว่ไปแต่ละประเทศจะก าหนดเกณฑ์ขั้นต ่าของ

จ านวนประชากรในทอ้งถ่ินท่ีจะจดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบข้ึนมา โดยยึดหลกั
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินรูปแบบท่ีจะจดัตั้งข้ึนมานั้น ควรมีศกัยภาพในการให้บริการแก่
ประชาชนในทอ้งถ่ินนั้นไดท้ัว่ถึง และมีมาตรฐาน  

2) ลกัษณะพื้นท่ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในชุมชนเมืองซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมี
ความเจริญทางเศรษฐกิจ มีประชากรจ านวนมากอาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น มกัจะมีโครงสร้างองค์กร
แบบ 2 ชั้น เช่น ในเขตนครหลวงมกัมีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่เขา้มารับผิดชอบใน
ภาพรวม และมีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินระดบัรองท าหน้าท่ีรับผิดชอบเขตพื้นท่ีย่อยๆ ส่วน
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในพื้นท่ีชนบทท่ีมีประชาชนอาศยัอยู่อย่างกระจดักระจาย มกัจะมี
โครงสร้างแบบชั้นเดียว  

3) รายได ้ถือเป็นเกณฑ์ท่ีมีความส าคญั เน่ืองจากเก่ียวขอ้งกบัอ านาจหน้าท่ี 
ความเป็นอิสระในการปกครองตนเอง  และความสามารถในการจัดบริการสาธารณะให้แก่
ประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบ โดยรายได้ของทอ้งถ่ินท่ีจดัเก็บเองควรเป็นรายได้หลกัของ
ทอ้งถ่ิน และเพียงพอท่ีจะใช้ในการบริหารงานทอ้งถ่ิน โดยพึ่งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางให้
นอ้ยท่ีสุด  

4) เจตนารมณ์ และความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีบ่งบอกความ
พร้อมของประชาชนในการมีส่วนร่วมทางการเมืองระดับท้องถ่ิน  โดยการจัดตั้ งหรือการ
เปล่ียนแปลงฐานะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรได้รับความเห็นชอบจากประชาชนใน
ทอ้งถ่ินดว้ย ซ่ึงเป็นไปตามหลกัความเป็นอิสระในการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ิน  

1.4.8 รูปแบบการปกครองส่วนท้องถิน่ไทย  
ปัจจุบนั กฎหมายไดก้ าหนดให้การปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทยมี 

2 รูปแบบ (กลุ่มงานคณะกรรมาธิการการปกครอง, 2557: 7)ไดแ้ก่  
1) รูปแบบทัว่ไป มี 3 ประเภท ประกอบไปดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

เทศบาล และองค์การบริหารส่วนต าบล โดยตามพระราชบญัญติัก าหนดแผนและขั้นตอน การ
กระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ.2542 ได้บญัญัติให้องค์การบริหารส่วน
จงัหวดัเป็นหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ ท่ีมีพื้นท่ีครอบคลุม เทศบาลและองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล โดยองค์การบริหารส่วนจังหวดัจะมีอ านาจหน้าท่ีในการจัดท าแผนพัฒนาจังหวดั 
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ประสานงาน ให้ความร่วมมือและสนับสนุนหน่วยการปกครองท้องถ่ิน ขนาดเล็ก ตลอดทั้ ง
ด าเนินการในกิจการท่ีหน่วยงานการปกครองท้องถ่ิน ขนาดเล็กไม่สามารถท าได้เพราะกิจการ
ดงักล่าวเป็นกิจการท่ีครอบคลุม พื้นท่ีกวา้ง เป็นกิจการท่ีตอ้งการความเป็นเอกภาพ และเป็นเร่ืองท่ี
เกินขีดความสามารถของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินขนาดเล็กจะกระท าได ้ในส่วนของเทศบาลและ
องค์การบริหารส่วนต าบล ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กจะมีอ านาจหน้าท่ีในการ
ใหบ้ริการสาธารณะต่างๆ ภายในพื้นท่ีรับผดิชอบของตนเอง 

2) รูปแบบพิเศษ มี 2 แห่ง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา ซ่ึงตาม
พระราชบญัญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
พ.ศ.2542 ได้บญัญติัให้กรุงเทพมหานครมีฐานะเป็นหน่วยการปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่มี
อ านาจหน้าท่ีเทียบเท่ากบัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัรวมกบัเทศบาล ในขณะท่ีเมืองพทัยามีฐานะ
เป็นหน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กท่ีมีพื้นท่ีอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนจงัหวดั อ านาจ
หนา้ท่ีของเมืองพทัยาจึงเทียบเท่ากบัเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล 

1.4.9 อ านาจหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่ในประเทศไทย 
จากการประมวลอ านาจหนา้ท่ีในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยจากกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง พอจะสรุปไดด้งัตารางท่ี 2.3  
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ตารางท่ี 2.3 อ านาจหนา้ท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (อปท.) ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา 
 

ประเภท อปท. กฎหมาย รายละเอยีด 
องคก์ารบริหารส่วน
จงัหวดั 

พระราชบญัญติัก าหนดการกระจายอ านาจ และขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542                        

 

มาตรา 17                                                                                       
- การจดัการศึกษา                                                                               
- การส่งเสริมการกีฬา จารีตประเพณี และวฒันธรรมอนัดีงาม
ของทอ้งถ่ิน                                 
- การจดัใหมี้พิพิธภณัฑแ์ละหอจดหมายเหตุ 

ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง ก าหนดอ านาจ และหนา้ท่ีใน
การจดัระบบบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ลงวนั ท่ี 13 สิงหาคม 2546 
 

 

ขอ้ 2  
- การจดัการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การพฒันา
คุณภาพชีวติใหก้บัประชาชนในระดบัจงัหวดั และไม่เป็นการ
ซ ้ าซอ้นกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนในจงัหวดั โดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อขยายศกัยภาพและมุ่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
พฒันาการศึกษา สาธารณสุข การสังคมสงเคราะห์ การพฒันา
คุณภาพชีวติของประชาชนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืน
ในจงัหวดั                                                            
- การส่งเสริมจารีต ประเพณี วฒันธรรม การท่องเท่ียว การ
ส่งเสริมการลงทุน และพาณิชยกรรมของจงัหวดั 

 

4
9
   



50 

ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเภท อปท. กฎหมาย รายละเอยีด 
 ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในการให้บริการสาธารณะ ลงวนัท่ี 23 
พฤศจิกายน 2552 

ขอ้ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อาจสนบัสนุนงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินอ่ืน ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐในจงัหวดั
ในภารกิจดา้นการศึกษาหรือดา้นการสาธารณสุขไดต้าม
หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้

พระราชบญัญติัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ. 2540 
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี  4) พ.ศ. 2552 

มาตรา 45 บ ารุงรักษาศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
และวฒันธรรมอนัดีของทอ้งถ่ิน 

เทศบาลนคร 

 
พระราชบญัญติัก าหนดการกระจายอ านาจ และขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542                        
 

 

มาตรา 16                                                                                    
- การจดัการศึกษา                                                                                
- การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัของทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเภท อปท. กฎหมาย รายละเอยีด 
 ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในการให้บริการสาธารณะ ลงวนัท่ี 23 
พฤศจิกายน 2552 

ขอ้ 1 องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบล อาจสนบัสนุนงบประมาณใหอ้งคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินอ่ืน ส่วนราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐในจงัหวดั
ในภารกิจดา้นการศึกษาหรือดา้นการสาธารณสุขไดต้ามหลกั 
เกณฑแ์ละเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้

 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 14) พ.ศ. 2562 

มาตรา 20 จดัการ ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่ ประชาชน รวมทั้งการจดัการ
หรือสนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็ก 

เทศบาลเมือง 
 

พระราชบญัญติัก าหนดการกระจายอ านาจ และขั้นตอน
การกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
พ.ศ. 2542                        

 

มาตรา 16                                                                                     
- การจดัการศึกษา  
- การบ ารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และ
วฒันธรรมอนัของทอ้งถ่ิน 
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ตารางท่ี 2.3 (ต่อ) 
 

ประเภท อปท. กฎหมาย รายละเอยีด 
 ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุน
ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร 
บริหารส่วนต าบลในการให้บริการสาธารณะ ลงวนัท่ี 23 
พฤศจิกายน 2552 

ประกาศคณะกรรมการการกระจายอ านาจใหแ้ก่องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เร่ือง หลกัเกณฑใ์นการสนบัสนุนของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล และองคก์าร บริหารส่วน
ต าบลในการใหบ้ริการสาธารณะ ลงวนัท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 

 พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั
ท่ี 14) พ.ศ. 2562 

 

มาตรา 20 จดัการ ส่งเสริมและสนบัสนุนการจดัการศึกษา 
ศาสนา และการฝึกอบรม ให้แก่ ประชาชน รวมทั้งการจดัการ
หรือสนบัสนุนการดูแลและพฒันาเด็กเล็ก                                                                        
มาตรา 50                                                                                          
- ใหร้าษฎรไดรั้บการศึกษาอบรม 
- บ  ารุงศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และวฒันธรรม
อนัดีของทอ้งถ่ิน                                                                             
มาตรา 54                                                                                     
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จากตารางท่ี 2.3 จะเห็นไดว้า่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของประเทศไทย
ทุกรูปแบบต่างมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาใหแ้ก่ประชาชนในทอ้งถ่ินของตนทั้งส้ิน 

1.4.10 สภาพปัจจุบันของการจัดบริการสาธารณะทางด้านการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่  
 จากขอ้มูลของกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน ณ วนัท่ี 14 มิถุนายน พ.ศ.

2562 รายงานวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยมีจ านวนทั้งหมดมากถึง 7,852 แห่ง ทั้ง
ยงัแบ่งออกเป็นหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ เทศบาล จ านวน 2,442 แห่ง องคก์ารบริหารส่วนต าบล จ านวน 
5,332 แห่ง องค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ  านวน 76 แห่ง และองค์กรปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ 
จ านวน 2 แห่ง ซ่ึงไดแ้ก่ กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2562)  

 โดยส่วนใหญ่แมอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่ไดจ้ดัการศึกษา
ในระบบ แต่ก็มีการจดัการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่น การจดัการศึกษาใน
รูปแบบศูนยพ์ฒันาเด็กเล็ก การส่งเสริมการด าเนินงานและการจดัตั้งแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวิตใน
รูปแบบต่างๆ เช่น ห้องสมุดประชาชน พิพิธภณัฑ์ ศูนยกี์ฬาและนนัทนาการ การใชค้วามรู้และการ
ฝึกอบรมอาชีพในสาขาต่างๆ ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทอ้งถ่ินและสังคม รวมทั้งการจดั
อบรมและกิจกรรมให้ความรู้ทัว่ไปท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิตประจ าวนัและการพฒันาคุณภาพ
ชีวิตด้านต่างๆ เช่น สุขอนามัย ท รัพยากรและส่ิงแวดล้อม วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี
ศิลปวฒันธรรมและการกีฬา (ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 23) 

 โดยมากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมักจัดบริการสาธารณะทางด้าน
การศึกษาในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงไดแ้ก่ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา ทั้งน้ี องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกือบทั้งหมดจดัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา ส่วนองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท่ีจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษามีแค่ 3 แห่ง คือ องคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัชลบุรี องค์การบริหารส่วนจังหวดัเชียงราย และเทศบาลนครภูเก็ต ทั้ งน้ี องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีเพียง 2 แห่งเท่านั้น 
ได้แก่ กรุงเทพมหานครซ่ึงมีสถานศึกษาในความดูแลทั้ งวิทยาลัยแพทยศาสตร์ และวิทยาลัย
พยาบาลเก้ือการุณยซ่ึ์งเป็นสถานศึกษาในระดบัปริญญาตรี และเทศบาลนครนครปฐมซ่ึงจดับริการ
สาธารณะทางด้านการศึกษาจนถึงระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) ท่ีวิทยาลยัเทคนิค
นครปฐม 

 เม่ือพิจารณาด้านคุณภาพการจดัการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบแรก (พ.ศ.2544-2548) พบว่า สถานศึกษาสังกัดองค์กร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีคุณภาพระดบัดีสูงกว่าในภาพรวมทั้งประเทศ และสูงกว่าสถานศึกษาใน
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเกือบทุกมาตรฐาน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนอกจากจะมีบทบาทในการจัดบริการ
สาธารณะทางดา้นการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีบทบาทในกรณีมีส่วนร่วมส่งเสริมสนบัสนุน
การจดัการศึกษาของรัฐในด้านต่างๆ เช่น ด้านงบประมาณและทรัพยสิ์น ด้านวิชาการ เช่น การ
พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนการสอน การระดมผูรู้้ในชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจดัการ
เรียนการสอน นอกจากน้ียงัมีส่วนร่วมเป็นกรรมการสถานศึกษา กรรมการเขตพื้นท่ีการศึกษา 
กรรมการท่ีปรึกษาหรือกรรมการอ่ืนๆ (ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 23) 

 

1.4.10  ปัจจัยที่มีผลต่อการจัดบริการสาธารณะทางด้านการศึกษาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ 
  มีองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินจ านวนไม่น้อยท่ีสามารถจดัการศึกษาได้

อย่างมีคุณภาพและสอดคล้องกบัวิถีชีวิตของชุมชนท้องถ่ิน จนเป็นท่ียอมรับของผูป้กครองและ
ชุมชน ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จท่ีส าคญัคือ ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้วิสัยทศัน์
และเห็นความส าคัญของการศึกษา มีการบริหารงานอย่างต่อเน่ือง และมีบุคลากรท่ีมีความรู้
ความสามารถทางการศึกษา อย่างไรก็ตามก็ยงัพบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนหน่ึงยงัมี
ปัญหาการจดับริการสาธารณะทางด้านการศึกษาเก่ียวกบัการบริหารจดัการศึกษา เช่น ผูบ้ริหาร
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขาดความรู้ความเขา้ใจดา้นการศึกษา ไม่เห็นความส าคญัของการศึกษา 
บุคลากรดา้นการศึกษาไม่เพียงพอ ขาดการนิเทศ ก ากบัติดตามและประเมินผลการศึกษา ขาดความ
ชดัเจนในเร่ืองความกา้วหนา้ทางวชิาชีพของบุคลากรในส านกังานหรือกองการศึกษา และขาดความ
คล่องตัวในการบริหารงบประมาณ เป็นต้น นอกจากน้ียงัมีปัญหาในการถ่ายโอนสถานศึกษา 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความล่าช้าในการถ่ายโอนซ่ึงมีสาเหตุมาจากการถ่ายโอนมีขั้นตอนมากและ
ซบัซ้อน แนวนโยบายการถ่ายโอนไม่ชดัเจน ขาดการเตรียมความพร้อมให้แก่องคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน ขาดการประชาสัมพนัธ์หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินความพร้อม อีกทั้งบุคลากรทาง
การศึกษา กรรมการสถานศึกษา ผูป้กครองและประชาชนยงัขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการถ่าย
โอน รวมทั้ งองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนหน่ึงยงัขาดบุคลากรท่ีมีความรู้ความเข้าใจและ
ประสบการณ์ในการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษา (ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 23) 
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 1.5  แนวคิดความเสมอภาคทางการศึกษา 

1.5.1 นิยามความเสมอภาคทางการศึกษา  
  ความเสมอภาคทางการศึกษา หมายถึง การมีหลกัประกนัให้แก่บุคคลทุก

คนวา่จะไดรั้บการศึกษาตามความสามารถและสติปัญญาของตน และบุคคลไดรั้บการถ่ายทอดและ
พฒันาความรู้ และทกัษะขั้นพื้นฐานท่ีจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตในสังคม (Gordon, E.W., 1972: 423 - 
434) โดยทุกคนแมจ้ะมีความแตกต่างทางชนชั้น ชาติพนัธ์ุ ลทัธิ ความเช่ือ หรือสถานะทางเศรษฐกิจ
จะตอ้งไดรั้บการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั อีกทั้ง ความเสมอภาคยงัรวมถึงความเสมอภาคทางดา้น
ทรัพยากรการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยัน าเขา้ และความเสมอภาคในผลิตผลทางการศึกษา ซ่ึงเป็นปัจจยั
น าออกดว้ย (Cohn, E., 1982: 696) 

  ทั้งน้ี หากแต่ละบุคคลมีโอกาสไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพเหมือนกนั ก็จะมี
โอกาสพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีมีอยู่ เดิมของตนเอง และสามารถเพิ่มพูนความรู้
ความสามารถและทกัษะเท่าท่ีจะเป็นไปไดใ้หไ้ดม้ากท่ีสุด (Gordon, E.W., 1972: 423 - 434)  

  1.5.2 ประเด็นทางด้านความเสมอภาคทางการศึกษา Uekawa, K. (2000: 6) ได้
อธิบายเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษาไวด้งัน้ี  

  1)  ความเสมอภาคทางการศึกษาเน้นความเสมอภาคของโอกาสและ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึน โดยความเสมอภาคทางการศึกษามาจากการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย คุณภาพของส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานศึกษา จ านวนหนังสือในห้องสมุด 
คุณภาพผูส้อน เวลาสอน และโอกาสท่ีเกิดจากผลของการศึกษา โดยมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษา 
ศีลธรรม และการพฒันาสังคมเป็นตวัช้ีวดัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 

  2)  ความเสมอภาคและความไม่เสมอภาคเกิดข้ึนได้ทุกท่ี ยกตวัอย่างเช่น 
ผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีแตกต่างกันสามารถเกิดข้ึนได้ทั้ งในกลุ่มผูเ้รียนในชั้นเรียนเดียวกัน 
สถานศึกษาเดียวกนั กลุ่มผูเ้รียนท่ีมีความสามารถแตกต่างกนั และความแตกต่างของผลสัมฤทธ์ิทาง
การศึกษาท่ีเกิดจากความแตกต่างทางดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของผูเ้รียนท่ีแตกต่าง
กนั  

  3)  ความเสมอภาคไม่ได้ข้ึนอยู่กับคุณภาพการศึกษาท่ีดี เช่น แม้คุณภาพ
การศึกษาจะดีแต่ผูเ้รียนก็อาจมีผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาลดลงไดจ้ากหลายปัจจยั ดงัอธิบายไวใ้นขอ้
ก่อนหนา้ 
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 1.5.3 องค์ประกอบของความเสมอภาคทางการศึกษา องค์ประกอบของความ
เสมอภาคทางการศึกษามี 4 ประการ (Coleman, J.S., 1966: 47) ดงัน้ี  

1) การจดัการศึกษาแบบใหเ้ปล่าเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเขา้สู่ตลาดแรงงานได ้  
2) การจดัหลกัสูตรการศึกษาส าหรับทุกคนโดยไม่จ  ากดัพื้นฐานความรู้  
3) ผูเ้รียนทุกคนท่ีแม้จะมีภูมิหลงัต่างกนัสามารถเข้าเรียนในสถานศึกษา

เดียวกนัได ้ 
4) แต่ละชุมชนมีความเสมอภาคกนัทางการศึกษา  

 1.5.4 ลักษณะของความเสมอภาคทางการศึกษา จากการคน้ควา้พบวา่ ความเสมอ
ภาคทางการศึกษามีลกัษณะส าคญัดงัต่อไปน้ี  

1) โอกาสในการเข้าถึงบริการสาธารณะทางด้านการศึกษา ซ่ึงรวมถึง
โอกาสการเข้าศึกษาในระดับต่างๆ และการเปิดโอกาสให้บุคคลได้รับการศึกษาตลอดชีวิต 
(ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2532: 95) โดยผูเ้รียนท่ีมีความสามารถเหมือนกนัควร
มีโอกาสทางการศึกษาเท่าเทียมกนั (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2534: 194-195) 

2) กระจายโอกาสให้แก่บุคคลท่ีเป็นผูด้้อยโอกาสทางการศึกษา ซ่ึงควร
ได้รับความสนใจเป็นพิเศษทั้งบุคคลในทอ้งถ่ิน ผูย้ากไร้ และผูพ้ิการ (ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2532: 95; ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2534: 194-195)  

3) คุณภาพการศึกษาท่ีไม่แตกต่างกนั (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2532: 95) โดยคุณภาพการศึกษา ประกอบด้วย 1) ปัจจัยน าเข้า (Input) ซ่ึ งได้แก่ 
ความสามารถ และความรู้พื้นฐานของนักเรียน  ทรัพยากรของสถานศึกษา เช่น ห้องสมุด 
ห้องปฏิบัติการวิทยาศาสตร์ ช่วงเวลาในการจดัการศึกษา และความเช่ือมโยงของเน้ือหาและ
หลกัสูตรกบัความตอ้งการทางสังคม 2) กระบวนการ (Process) ประกอบดว้ย วธีิการสอน ขนาดชั้น
เรียน การแนะแนวให้ค าปรึกษาแก่ผูเ้รียน และการท าวิจยั เพื่อพฒันาการจดัการเรียนการสอน 3) 
ผลผลิต (Output) พิจารณาจากผลิตภาพของผูเ้รียน การบริการชุมชน และผลการวิจยัของผูเ้รียน 
(UNESCO, 1985: 6-7)  

4) ความเสมอภาคในการจดัสรรทรัพยากรทางการศึกษา ซ่ึงรวมถึง การ
จดัสรรทรัพยากรของรัฐ การระดมทรัพยากรจากภาคเอกชน และการรับภาระค่าใช้จ่ายทางการ
ศึกษาของผูเ้รียน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, 2532: 95) การจดัสรรทรัพยากร
ทางการศึกษาสะทอ้นความเสมอภาคในการไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรดว้ย (UNESCO, 1985: 6-7) 
ทั้งน้ี ผูเ้รียนทุกคนควรมีโอกาสเขา้ถึงทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกนั โดยไม่ค  านึงถึง
ความแตกต่างใด     (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 2534: 194-195)  
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 1.5.5 ลักษณะของความไม่เสมอภาคทางการศึกษา  ความไม่ เสมอภาคทาง
การศึกษามี 4 ประการ (Farrell, J.P., 1994) ดงัน้ี  

1) ความไม่เสมอภาคในการเขา้ถึงการศึกษา (inequality of access) หมายถึง 
สภาวการณ์ท่ีบุคคลทุกคนจากกลุ่มสังคมต่างๆ ไม่มีโอกาสในการเขา้สู่ระบบการศึกษา 

2) ความไม่ เสมอภาคในการส าเร็จการศึกษา (inequality of survival) 
หมายถึง สภาวการณ์ท่ีผู ้เรียนไม่สามารถเรียนจนถึงระดับสุดท้ายของระดับประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา หรืออุดมศึกษา โดยตอ้งออกกลางคนั 

3) ความไม่เสมอภาคในผลผลิต (inequality of output) หมายถึง สภาวการณ์
ท่ีเด็กไม่ไดเ้รียนในส่ิงเดียวกนัในระดบัการศึกษาเดียวกนัตามท่ีก าหนดไว ้

4) ความ ไม่ เส มอภ าคในผลลัพ ธ์  ( inequality of outcome) หม าย ถึ ง 
สภาวการณ์ท่ีเด็กไม่ไดเ้ขา้โรงเรียนเหมือนกนั ไม่ไดเ้รียนในส่ิงเดียวกนั  

 1.5.6 ประเด็นที่ ต้องค านึงถึงเกี่ยวกับความเสมอภาคทางการศึกษา  จากการ
คน้ควา้ พบวา่ การสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาตอ้งค านึงถึงประเด็นดงัต่อไปน้ี  

1) ความเท่าเทียมทางเพศในโอกาสทางการศึกษาระหว่างชายและหญิง 
(สุมาลี ปิตยานนท,์ 2539: 105-106) 

2) ความเท่าเทียมทางพื้นท่ีในโอกาสทางการศึกษาระหว่างเมืองกบัชนบท 
(สุมาลี ปิตยานนท,์ 2539: 105-106) 

3) ความเท่าเทียมกนัในโอกาสทางการศึกษาระหว่างภาคต่างๆ (สุมาลี ปิต
ยานนท,์ 2539: 105-106) 

4) การเพิ่มอุปทานทางการศึกษาและการฝึกอบรมใหแ้ก่กลุ่มผูห้ญิง และชน
กลุ่มน้อย เน่ืองจากมักเป็นผูเ้สียเปรียบและเข้าถึงการศึกษาได้ยาก ดังนั้ น จึงต้องให้โอกาสแก่
ประชาชนกลุ่มน้ีในการเข้าถึงการศึกษาและการฝึกอบรมได้มากข้ึน (McGinty, J. and Fish, J., 
1993: 44) รวมทั้งกลุ่มผูสู้งอายุซ่ึงถือไดว้่าเป็นผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษา เน่ืองจากผูสู้งอายุถูกลด
บทบาททางสังคมลง (lower status) จึงท าให้โอกาสการเข้าถึงทรัพยากรทางสังคมต่างๆ รวมทั้ง
สามารถเขา้ถึงการศึกษาไดล้ดลงดว้ย (Weeks, J.R., 1998: 194)  

5) ความเสมอภาค  หรือความเท่าเทียมกันในโอกาสทางการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัความเท่าเทียมกนัในสังคมของการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 4 ประการ 
ไดแ้ก่ (1) ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงและการจดัให้มีการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความเขา้ใจ
ในเร่ืองของความเสมอภาคในโอกาส ทางการศึกษา โดยค านึงถึงประเด็นท่ีขวางกั้นการเขา้ถึงและ
การมีส่วนร่วมทางการศึกษา เช่น ข้อจ ากัดทางด้านเพศ หรือเช้ือชาติ (2) ความเท่าเทียมกันทาง
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สภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัความไม่เท่าเทียมกนัของสภาพแวดลอ้มซ่ึงเกิดจากความไม่เท่า
เทียมกนัในทางปฏิบติั เช่น ผูเ้รียนไม่ไดรั้บการสนบัสนุนทางการเงิน การจดัการศึกษาไม่เพียงพอ
กบัความตอ้งการ เป็นตน้ (3) ความเท่าเทียมกนัของการมีส่วนร่วมในการร่วมมือกนัจดัการศึกษา 
และ (4) ความเท่าเทียมกนัของผลลัพธ์ในการจดัการศึกษาจะลดลง หากไม่ปรับพื้นฐานให้แก่
ผูเ้รียนกลุ่มท่ีมีความแตกต่าง ไม่ว่าจะเป็นทศันคติของผูเ้รียน หรือทางดา้นทรัพยากรทางกายภาพ 
ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรเวลา รวมทั้งตอ้งด าเนินการเพื่อลดอตัราการออกกลางคนัลง 
(Gillborn, D. and Youdell, D., 2000: 2-3) 

 1.5.7 ทรัพยากรที่จ าเป็นในการสร้างความเท่าเทียมทางการศึกษา  (Ahmed, M., 
1975: 19-20) อธิบายเอาไวว้่า ทรัพยากรท่ีใช้ในการจดัการศึกษาให้เท่าเทียมแบ่งได้เป็น 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

1) ทรัพยากรทางการเงิน เป็นทรัพยากรท่ีใช้จดัหาทรัพยากรทางกายภาพ 
เพื่อด าเนินการจดัการศึกษา  

2) ทรัพยากรทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคาร อุปกรณ์การเรียน หนงัสือ กระดาษ 
ปากกา ดินสอ ลวดหนีบกระดาษ และวสัดุอ่ืนๆ ท่ีใชใ้นกระบวนการการจดัการศึกษา  

3) เวลา เป็นทรัพยากรทางการศึกษาซ่ึงผูส้อนใช้ในการสอน การบริหาร 
การวางแผน และผูเ้รียนใชใ้นกระบวนการศึกษา  

 1.5.8 ลักษณะของความเสมอภาคในการจัดสรรงบประมาณทางการศึกษา มี
ลกัษณะเฉพาะ 2ประการ (จรินทร์ เทศวานิช, 2536: 46) ไดแ้ก่ 

1) จัดสรร แบ่ งปัน  ให้ ความ ช่วย เห ลือด้วยความ เท่ า เที ยมกันแ ก่
สถาบนัการศึกษาหรือนกัศึกษาท่ีมีความเท่าเทียมกนัอยูแ่ลว้  

2) ต้องจดัสรร แบ่งปัน หรือให้ความช่วยเหลือด้วยความไม่เท่าเทียมกัน
ให้แก่สถาบนัการศึกษาหรือนักศึกษาท่ียงัไม่ได้รับความเท่าเทียมกัน คือ ให้หรือช่วยเหลือด้วย
ส่ิงของท่ีไม่เท่ากนัแก่บุคคลท่ีไม่เท่ากนั เพื่อท าให้เกิดความเท่าเทียมกนัมากข้ึน โดยหากพิจารณา
ทางดา้นการลงทุนทางการศึกษา ก็ควรจดัสรรงบประมาณใหแ้ก่สถาบนัการศึกษาท่ียากจนมากกวา่
ท่ีจะจดัสรรงบประมาณให้แก่สถาบนัการศึกษาท่ีมีความพร้อมทางการเงิน จึงจะเรียกไดว้า่ มีความ
เสมอภาคในการลงทุนทางการศึกษา 

ทั้งน้ี การพิจารณาความเสมอภาคในการจดัสรรงบประมาณทางการศึกษา
ควรค านึงถึงกฎเกณฑ์ประสิทธิภาพและความเสมอภาคควบคู่กัน (Psacharopoulos, G. and 
Woodhall, M., 1991: 244)  
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 1.5.9 ความเสมอภาคทางการศึกษาของประเทศไทย จากรายงานการพฒันาคน
ของประเทศไทย ของส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ (UNDP) ซ่ึงท าการเปรียบเทียบ
ความเสมอภาคทางการศึกษาของแต่ละจงัหวดั ทั้งทางดา้นปริมาณและคุณภาพการศึกษา โดยตั้งแต่
ปี 2557 ใช้ดชันีช้ีวดัทางการศึกษา 4 ประการ 1) จ  านวนปีการศึกษาเฉล่ีย 2) อตัราการเขา้ศึกษาใน
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา 3) ระดับเชาวน์ปัญญาของเด็กอายุ 6-15 ปี และ 4) 
คะแนนเฉล่ียของการทดสอบ O-Net ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย (ส านกังานโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติประจ าประเทศไทย , 2559: 126) ซ่ึงท าการพิจารณาเฉพาะผู ้เรียน ท่ีศึกษาจาก
การศึกษาในระบบเพียงระดบัมธัยมศึกษาเท่านั้น จึงไม่ครอบคลุมกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีตอ้งการ
เขา้รับการศึกษา ซ่ึงรวมถึงผูสู้งอายดุว้ย ทั้งน้ี เม่ือพิจารณารายละเอียดของแผนงานบูรณาการสร้าง
ความเสมอภาคเพื่อรองรับสังคมผูสู้งอายกุ็ไม่ปรากฏโครงการทางดา้นความเสมอภาคทางการศึกษา
ของผูสู้งอาย ุ(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562 ก.) 
 1.6  แนวคิดเกีย่วกบัผู้สูงอายุ 

 1.6.1 นิยามผู้สูงอายุ 
ส าหรับประเทศไทยนั้นได้ก าหนดนิยามผูสู้งอายุไวอ้ย่างเป็นทางการตาม

พระราชบญัญติัผูสู้งอายุฉบบัปัจจุบนั พ.ศ. 2546 คือ ผูท่ี้มีอายุ 60 ปีบริบูรณ์ข้ึนไป (พระราชบญัญติั
ผูสู้งอาย,ุ 2546)  

ทั้งน้ี ประเทศไทยไดใ้ชนิ้ยามน้ีในการก าหนดอายุเร่ิมตน้ของการไดรั้บสิทธิ
ต่างๆ จากทางราชการดว้ย เช่น อายุเกษียณของขา้ราชการ หรืออายุท่ีเร่ิมไดรั้บเบ้ียยงัชีพ อย่างไรก็
ตาม ในแต่ละประเทศใชเ้กณฑ์การก าหนดอายุผูสู้งอายุต่างกนัไป (รศรินทร์ เกรย ์(บรรณาธิการ), 
2556) 

 1.6.2 ประเภทผู้สูงอาย ุ
จากการคน้ควา้พบเกณฑก์ารแบ่งประเภทผูสู้งอาย ุดงัน้ี 
-  แบ่งตามเกณฑ์อาย ุองคก์ารอนามยัโลก ไดแ้บ่งผูสู้งอายตุามเกณฑอ์ายท่ีุ

เพิ่มข้ึน ดงัน้ี 
1)  ผูสู้งอาย ุ(elderly) อายรุะหวา่ง 60-74 ปี 
2) คนชรา (old) อายรุะหวา่ง 75-90 ปี 
3)  คนชรามาก (very old) อายตุั้งแต่ 90 ปีข้ึนไป 

-  แบ่งตามเกณฑค์วามสามารถในการช่วยเหลือตนเอง นกัวิชาการบาง
ท่านแบ่งผูสู้งอายอุอกเป็น 3 กลุ่ม ตามความสามารถในการช่วยเหลือตนเอง (สุทธิพงศ ์บุญผดุง, 
2554) ดงัน้ี 
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1)  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดดี้ 
2)  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 
3)  กลุ่มท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได ้

 1.6.3 ทฤษฎกีารสูงอายุ 
การสูงอายุ (Ageing, Geriatric, Gerontology) เป็นศาสตร์ท่ีท าการศึกษา

เก่ียวกบัความชราของมนุษย ์ 
โดยการสูงอายุมีสาเหตุมาจากหลายปัจจยั ดังนั้ น จึงต้องใช้หลายทฤษฎี

ประกอบกนัในการอธิบาย ซ่ึงอาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ทฤษฎี (ภาณุ อดกลั้น, 2553) ดงัน้ี  
1) ทฤษฎีทางชีววิทยา ซ่ึงใช้ในการอธิบายเก่ียวกับการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างของร่างกายมนุษย ์แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ทฤษฎีด้านพนัธุกรรม ทฤษฎีอวยัวะ ทฤษฎี
สรีรวทิยา ซ่ึงใชอ้ธิบายกระบวนการทางสรีรวทิยา การเปล่ียนแปลงโครงสร้างของอวยัวะต่างๆ การ
สูญเสียความสามารถในการตา้นทานโรค โดยพบว่า ทุกระดบัของชีววิทยาตั้งแต่เซลล์ เน้ือเยื่อ 
อวยัวะ ระบบอวยัวะจะตอ้งมีการเส่ือม และมีการตายเกิดข้ึน  

2) ทฤษฎีทางจิตวิทยา ใชอ้ธิบายการเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของผูสู้งอายุ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการพฒันา และการปรับตวัทางดา้นสติปัญญา ความคิด ความจ า การ
รับรู้ แรงจูงใจ และการปรับตวัทางดา้นสังคม โดยประสบการณ์การผา่นช่วงวิกฤตในชีวิตท่ีผา่นมา
จะส่งผลให้แต่ละบุคคลมีบุคลิกแตกต่างกนั ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาบุคลิกภาพเม่ือเขา้สู่การเป็น
ผูสู้งอายดุว้ย  

3) ทฤษฎีทางสังคมวิทยา อธิบายสาเหตุท่ีเป็นผลให้ผูสู้งอายุมีสถานะทาง
สังคมเปล่ียนไป โดยเช่ือว่า มนุษยต์อ้งปรับตวัอยู่เสมอ โดยส่ิงแวดล้อมมีผลต่อการปรับตวั ทั้งน้ี 
หากสังคมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วก็จะส่งผลใหส้ถานะของผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วตาม
ไปดว้ย 

1.6.4 การเปลี่ยนแปลงในวัยสูงอาย ุ 
ผูสู้งอายุมีการเปล่ียนแปลงหลายด้าน โดยตามทฤษฎีการสูงอายุพอจะ

อธิบายไดด้งัน้ี  
1) การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ซ่ึงจะมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างและ

หน้าท่ีของทุกระบบในร่างกายตามธรรมชาติ ซ่ึงเป็นไปตามวยั ทั้ งน้ี การเปล่ียนแปลงทางด้าน
ร่างกายของผูสู้งอายุข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัทางพนัธุกรรม โภชนาการ การพกัผอ่น 
การออกก าลงักาย และส่ิงแวดลอ้ม ทั้งน้ี การเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกายของผูสู้งอายุจะเป็นไป
ในทางเส่ือม ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของระบบผิวหนัง ระบบประสาท ระบบการหายใจ 



61 

ระบบทางเดินอาหาร ระบบการไหลเวียนโลหิต รวมถึงระบบกระดูกและกลา้มเน้ือ (สุทธิพงศ ์บุญ
ผดุง, 2554) 

2) การเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม มกัเกิดจากการเกษียณ ซ่ึงท าให้อ านาจ
และบทบาทหน้าท่ีท่ีเคยมีแต่เดิมหายไป จึงส่งผลท าให้เครียด ท าให้อุปนิสัยและอารมณ์ของ
ผูสู้งอายุเปล่ียนแปลงไปในทิศทางเดียวกนั ไม่วา่จะเป็น สนใจตนเองมากเป็นพิเศษ งอน ใจนอ้ย ทิฐิ 
มีความรู้สึกไวต่อค าพดู และเหตุการณ์ต่างๆ แต่แสดงออกโดยการไม่พดู เงียบเฉย ทุกคนจะตอ้งเอา
ใจ นึกถึงเหตุการณ์ในอดีต วิตกกังวล ทุกข์ร้อน วา้เหว่ กลัวถูกทอดทิ้ง ห่วงใยบุตรหลานและ
ครอบครัวมาก (สุทธิพงศ ์บุญผดุง, 2554) 

ทั้ งน้ี  โดย Weeks, J.R. (1998) อ้างถึงในลภัสรดา เวียงค า (2559 : 1006) 
อธิบายไวว้่า ผูสู้งอายุถูกลดบทบาททางสังคมลง (lower status) ไม่ว่าจะเป็นโอกาสการเข้าถึง
ทรัพยากรทางสังคมต่างๆ  พลังในการกระตุ้นให้เกิดการสร้างนโยบายส าหรับผูสู้งอายุ หรือ
แม้กระทัง่ความสัมพนัธ์ทางสังคม อีกทั้ง Donald Cowgill ได้อธิบายว่าความเป็นเมืองเป็นปัจจยั
ส าคญัปัจจยัหน่ึงซ่ึงท าใหผู้สู้งอายถูุกลดสถานะทางสังคมลง ดงัภาพท่ี 2.1 

 

 
ภาพท่ี 2.1 ความเป็นเมืองกบับทบาทของผูสู้งอาย ุ 

ท่ีมา: แปลจากส่วนหน่ึงของ Cowgill, D.’s framework (1979) อา้งถึงใน Weeks, J.R. (1998) 
 

จากภาพท่ี 1 ลภสัรดา เวียงค า (2559: 1006) ไดอ้ธิบายไวว้า่ ภาวะความเป็น
เมืองมีผลท าใหบ้ทบาทของผูสู้งอายุลดลงได ้2 แนวทางดว้ยกนั โดยแนวทางแรก ความเป็นเมืองได้
ดึงดูดประชากรรุ่นลูกให้เกิดการยา้ยถ่ินเขา้เมืองเพื่อท างาน แลว้มีการแต่งงานระหว่างรุ่นลูกผูย้า้ย
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ถ่ินกบัคนดั้งเดิมข้ึน ท าให้เกิดการแยกกนัอยู่ของลูกหลานและผูสู้งอายุ น าไปสู่การแบ่งแยกทาง
สังคมของคนต่างวยั ซ่ึงก็ยิ่งท าให้ผูสู้งอายุมีบทบาทในชีวิตของลูกหลานนอ้ยลง จนท าให้บทบาท
ทางสังคมของผูสู้งอายุลดลง แนวทางท่ี 2 คือ ความเป็นเมืองได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทาง
สังคม อนัเกิดจากการท่ีลูกหลานท างานในเมืองท าให้มีรายไดม้ากกวา่ผูสู้งอายุ จึงส่งผลให้บทบาท
ทางสังคมเกิดการพลิกผนั ซ่ึงมาจากกระแสทุนนิยมท่ีให้ความส าคญักบัรายไดเ้ป็นหลกั โดยรายได้
เป็นตวัแทนของสถานะทางสังคม นัน่คือ คนท่ีมีรายไดม้ากกวา่ก็จะมีสถานะทางสังคมท่ีสูงกวา่ จึง
ท าให้เกิดช่องว่างทางสังคมของลูกหลานกบัผูสู้งอายุ และท าให้บทบาททางสังคมของผูสู้งอายุ
ลดลง 

3) การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจของ
ผูสู้งอายุเป็นผลมาจากการเปล่ียนแปลงทางด้านร่างกายและสังคม เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง
ทางด้านร่างกายมักก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพ รวมทั้ งเม่ืออายุเพิ่มข้ึนก็ส่งผลให้ระบบประสาท
ส่วนกลางเกิดการเปล่ียนแปลง จึงท าให้หลงลืมและสับสนไดง่้าย ซ่ึงท าให้พฤติกรรมของผูสู้งอายุ
จะเปล่ียนแปลงไป จึงอาจท าให้เครียด อีกทั้ง วยัสูงอายุมกัตอ้งพบกบัการสูญเสียคู่ชีวิต ซ่ึงเป็นการ
สูญเสียท่ียิ่งใหญ่ จึงส่งผลให้ผูสู้งอายุได้รับความกระทบกระเทือนทางจิตใจ เกิดความรู้สึกหดหู่ 
และเพื่อนในวยัเดียวกนัก็มกัเสียชีวิตไป หรือขาดการติดต่อ เน่ืองมาจากปัญหาทางสุขภาพ จึงท าให้
ผูสู้งอายุรู้สึกโดดเด่ียวและเหงา จึงมกัทอ้แท ้ส้ินหวงั โกรธง่าย และอารมณ์ฉุนเฉียว จึงอาจส่งผลลบ
ต่อการท างานของระบบต่างๆ ในร่างกายได ้(สุทธิพงศ ์บุญผดุง, 2554) 

1.7 แนวคิดเกีย่วกบัการจัดการศึกษาตลอดชีวติส าหรับผู้สูงอายุ 
 1.7.1 นโยบาย และยทุธศาสตร์การพฒันาการศึกษาท้องถิน่ 
  จากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2560 ดงักล่าวขา้งตน้

จะเห็นว่าองค์กร ปกครองส่วนท้องถ่ินมีอ านาจหน้าท่ีในการส่งเสริม และสนับสนุนการจัด
การศึกษาใหแ้ก่ประชาชน ในทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้ทุกช่วงวยัอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต และร่วมมือกบัรัฐ
ในการจดัการศึกษาทุกระดบั โดยรัฐมีหน้าท่ีด าเนินการก ากบั ส่งเสริม และสนับสนุนให้การจดั
การศึกษาดงักล่าวมีคุณภาพ และไดม้าตรฐานสากล ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงจ าเป็น 
ตอ้งส่งเสริม สนับสนุน และร่วมมือกบัรัฐ จดัการศึกษาตามกรอบยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-
2580) เพื่อให้บรรลุวิสัยทศัน์ “ประเทศไทย มีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน เป็นประเทศพฒันาแลว้ ดว้ย
การพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ พอเพียง” ท่ีมุ่งพัฒนาให้คนไทยมีความสุข และ
สนองตอบต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ีจะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายได้
ระดบัสูง เป็นประเทศพฒันาแลว้ และสร้างความสุข ของคนไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและ
เป็นธรรม สามารถแข่งขนัได้ในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงมีกรอบแนวทางการพฒันาและเสริมสร้าง
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ศกัยภาพคนไว ้5 แนวทาง ดงัน้ี (1) พฒันาศกัยภาพคน ตลอดช่วงชีวิต (2) การยกระดบัการศึกษา
และการเรียนรู้ใหมี้คุณภาพเท่าเทียมและทัว่ถึง (3) ปลูกฝังระเบียบวินยั คุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม
ท่ีพึงประสงค์ (4) การสร้างเสริมให้คน มีสุขภาวะท่ีดี (5) การสร้างความอยู่ดีมีสุขของครอบครัว
ไทย 

  การจดัท าแผนพฒันาการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน จึงต้อง
สร้างความเช่ือมโยงระหวา่งแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2560-2579 แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติฉบับท่ี  12 (พ .ศ. 2560 - 2564) นโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจประเทศไทย 4.0 และ
ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561 - 2580) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีส าคญัเพื่อสร้างโอกาสและความเสมอภาค
ทางการศึกษา การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ตลอดจนการศึกษาเพื่อการมีงานท า และ
สร้างงาน มุ่งเนน้การพฒันาดว้ยการขบัเคล่ือนนวตักรรมและความคิดสร้างสรรค ์ภายใตส้ังคมแห่ง
การเรียนรู้ (Learning Society) เพื่อให้ประชาชนในท้องถ่ิน สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่าง
ต่อเน่ืองตลอดชีวิต (Life Long Learning) อนัจะส่งผลให้ประเทศไทยก้าวขา้มกบัดกัประเทศท่ีมี
รายไดป้านกลางไปสู่ประเทศ ท่ีพฒันาแลว้ 

  กรมส่งเส ริมการปกครองส่วนท้องถ่ิน  (2563) ได้ระบุวิสัยทัศน์ของ
แผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2561 – 2565 มีดงัน้ี “ประชาชนในทอ้งถ่ินไดเ้รียนรู้ตลอดชีวิต 
ด้วยพลงัประชารัฐบนพื้นฐานความเป็นไทย ตามหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมีทกัษะใน
ศตวรรษท่ี 21 ด ารงชีวติอยา่งมีความสุขและย ัง่ยนื” โดยมีแนวทางการพฒันา 6 ขอ้ ดงัน้ี  

1. จดัการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัให้เด็ก เยาวชน 
และประชาชนในทอ้งถ่ินใหเ้รียนรู้ทุกช่วงวยัอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต 

2. ส่งเสริมพฒันาให้เด็ก เยาวชน และประชาชนมีทกัษะพื้นฐานท่ีจ าเป็นใน
ศตวรรษท่ี ๒๑ 

3. ขบัเคล่ือนพลังประชารัฐให้มีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4. ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วฒันธรรม ประเพณี และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
5. น้อมน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปบูรณาการในการจัด

การศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
6. พฒันาคุณภาพการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในพื้นท่ีจงัหวดั

ชายแดนใต ้
ซ่ึงจากแผนพฒันาการศึกษาทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2561-2564 จะสังเกตได้ว่า การ

จดัการศึกษา หรือการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุนั้น จะมีแนวทางการบูรณา
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การเพื่อการพฒันาและจดับริการการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายไุดต้ามแนวทางในขอ้ท่ี 1 และขอ้ท่ี 3-5 แต่
อย่างไรก็ตามการพฒันาผูสู้งอายุนั้ นได้มีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบหลัก คือ กรมกิจการผูสู้งอาย ุ
กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์ซ่ึงไดร้ะบุมาตรการขบัเคล่ือนระเบียบวาระ
แห่งชาติ เร่ืองสังคมผูสู้งอายุ 2 มาตรการหลัก ดังน้ี มาตรการหลักท่ี 1 การพฒันาคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอายุและคนทุกวยั  และมาตรการหลกัท่ี 2 การยกระดบัขีดความสามารถ สู่การบริหารจดัการ
ภาครัฐ 4.0 ทั้งน้ีมี 6 หน่วยงานหลกัเป็นเจา้ภาพด าเนินการ ไดแ้ก่ กระทรวงการพฒันาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ กระทรวงแรงงาน กระทรวงสาธารณ สุข กระทรวงมหาดไทย 
กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงวทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ี  

นอกจากน้ีกรมกิจการผูสู้งอายุ, (2562ค.) ระบุไวว้่าแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ 
ฉบบัท่ี 2 (พ.ศ. 2545 - 2564) ฉบบัปรับปรุง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 25527 แผนผูสู้งอายุแห่งชาติถือเป็นแผน
ยุทธศาสตร์หลกัในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุ ในช่วง พ.ศ. 2545 - 2564 ซ่ึงคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ
อนุมัติเม่ือวนัท่ี  27 เมษายน 2553 โดยแผนดังกล่าวได้ให้ความส าคัญต่อ “วงจรชีวิต” โดยมี 
วสิัยทศัน์ “ผูสู้งวยัเป็นหลกัชัยของสังคม” ประกอบดว้ยยุทธศาสตร์ 5 ยทุธศาสตร์ ซ่ึงมีสาระส าคญั
ดงัน้ี ยทุธศาสตร์ท่ี 1 ยุทธศาสตร์ดา้นการเตรียมความพร้อมของประชากรเพื่อวยัสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
ประกอบดว้ย 3 มาตรการ คือ (1) หลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอาย ุ(2) การใหก้ารศึกษาและการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต (3) การปลูกจิตส านึก ให้คนในสังคมตระหนกัถึงคุณค่าและศกัด์ิศรีของผูสู้งอาย ุ
ยุทธศาสตร์ท่ี 2 ยุทธศาสตร์ดา้นการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 6 มาตรการ คือ (1) 
ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัการเจ็บป่วย และดูแลตนเองเบ้ืองตน้ (2) ส่งเสริมการรวมกลุ่มและสร้าง
ความเขม้แข็งขององค์กรผูสู้งอายุ (3) ส่งเสริมด้านการท างานและการหารายได้ของผูสู้งอายุ (4) 
สนบัสนุนผูสู้งอายุท่ีมีศกัยภาพ (5) ส่งเสริมสนบัสนุนส่ือ ทุกประเภทให้มีรายการเพื่อผูสู้งอายุและ
สนบัสนุนใหผู้สู้งอายุไดรั้บความรู้และสามารถเขา้ถึงข่าวสารและส่ือ (6) ส่งเสริม และสนบัสนุนให้
ผูสู้งอายุมีท่ีอยูอ่าศยัและสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ยุทธศาสตร์ท่ี 3 ยุทธศาสตร์ดา้นระบบคุม้ครอง
ทางสังคมส าหรับผูสู้งอายุ ประกอบดว้ย 4 มาตรการ คือ (1) คุม้ครอง ดา้นรายได ้(2) หลกัประกนั
ดา้นสุขภาพ (3) ดา้นครอบครัว ผูดู้แล และการคุม้ครอง (4) ระบบบริการและเครือข่าย การเก้ือหนุน 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ยุทธศาสตร์ดา้นการบริหารจดัการเพื่อการพฒันางานดา้นผูสู้งอายุอยา่งบูรณาการ
ระดบัชาติ และการพฒันาบุคลากรดา้นผูสู้งอาย ุประกอบดว้ย 2 มาตรการ คือ (1) การบริหารจดัการ
เพื่อการพฒันางาน ด้านผูสู้งอายุอย่างบูรณาการระดบัชาติ (2) ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันา
บุคลากรดา้นผูสู้งอายุ ยุทธศาสตร์ท่ี 5 ยทุธศาสตร์ดา้นการประมวล พฒันา และเผยแพร่องคค์วามรู้
ดา้นผูสู้งอายุ และการติดตาม ประเมินผลการด าเนินการตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ประกอบดว้ย 3 
มาตรการ คือ (1) สนับสนุนและส่งเสริมการวิจยั และพฒันาองค์ความรู้ดา้นผูสู้งอายุส าหรับการ
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ก าหนดนโยบายและการพฒันาการบริการ หรือการด าเนินการท่ีเป็นประโยชน์ แก่ผูสู้งอายุ (2) 
ด าเนินการให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามแผนผูสู้งอายุแห่งชาติท่ีมีมาตรฐานอยา่ง
ต่อเน่ือง (3) พฒันาระบบขอ้มูลทางด้านผูสู้งอายุให้ถูกตอ้งและทนัสมยั โดยมีระบบฐานขอ้มูลท่ี
ส าคญัดา้นผูสู้งอายท่ีุง่ายต่อการ เขา้ถึงและสืบคน้  นอกจากน้ีในพระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546 
แกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2553 และแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 25608 เหตุผลความจ าเป็นใน
การตรากฎหมายฉบบัน้ี เพื่อให้การด าเนินงานเก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และ การสนบัสนุน
ต่อสิทธิและประโยชน์ของผูสู้งอายุเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และให้ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บความ
ช่วยเหลือ จากรัฐ โดยสรุปสาระส าคญัได ้ดงัน้ี สิทธิผูสู้งอายุ (มาตรา 11) ผูสู้งอายุมีสิทธิไดรั้บการ
คุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุน (1) การบริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขท่ีจดัไว้
โดยให้ความสะดวกและรวดเร็วแก่ผูสู้งอายุเป็นกรณีพิเศษ (2) การศึกษา การศาสนา และขอ้มูล
ข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม (4) การ
พฒันาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน 
(5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ
หรือการบริการ สาธารณะอ่ืน (6) การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม (7) 
การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ (8) การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงได้รับอนัตรายจากการถูกทารุณ
กรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ  ด้วยกฎหมาย หรือถูกทอดทิ้ง (9) การให้ค  าแนะน า 
ปรึกษาด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดีหรือในทางการแกไ้ขปัญหาครอบครัว (10) การจดัท่ีพกั
อาศยั อาหารและเคร่ืองนุ่งห่มให้ตามความจ าเป็นอย่างทัว่ถึง (11) การจ่ายเงินเบ้ียยงัชีพเป็นราย
เดือนอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม (12) การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี (13) การอ่ืนตามท่ี
คณะกรรมการประกาศก าหนด  

จะเห็นไดว้า่การจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุในประเทศไทยจะเป็นนโยบาย
ในการพฒันาผูสู้งอายุในประเทศไทย ซ่ึงปรากฏอยู่ในนโยบายส าคญัในการพฒันาประเทศ เช่น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  พระราชบัญญัติผูสู้งอายุ แผนผูสู้งอายุแห่งชาติ ทั้ งน้ี
กระทรวงมหาดไทยจะเป็นหน่วยงานหลกัในการขบัเคล่ือนนโยบายการพฒันาผูสู้งอายดุงักล่าวดว้ย 

 1.7.2 แนวคิดเกีย่วกบัการศึกษาตลอดชีวิต 
สถาบนัส่งเสริมและพฒันานวตักรรมการเรียนรู้ (สพร.) (2556) ได้นิยาม

ความหมายของการศึกษาตลอดชีวิต (Lifelong Education) เอาไวว้่า หมายถึง การจดักระบวนการ
ทางการศึกษา เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นการจดัการศึกษาในรูปแบบของการศึกษาใน
ระบบโรงเรียน (Formal Education) การศึกษานอกระบบโรงเรียน (Non - Formal Education) และ
การศึกษาตามอธัยาศยั (Informal Education) โดยมุ่งให้ผูเ้รียนเกิดแรงจูงใจท่ีจะเรียนรู้ด้วยตนเอง 
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(Self - directed Learning) มุ่งพฒันาบุคคลใหส้ามารถพฒันาตนเอง และปรับตนเองให้กา้วทนัความ
เปล่ียนแปลงของสังคมการเมืองและเศรษฐกิจของโลก 

โดยการเรียนรู้ตลอดชีวิตนั้นเป็นการมองในแง่ของตวัผูเ้รียนเอง จากความ
เช่ือหรือสมมุติฐานท่ีว่า บุคคลคือผูท่ี้ท  าให้เกิดการเรียนรู้ การเรียนรู้จึงเป็นกิจกรรมของผูเ้รียน ซ่ึง
การเรียนรู้เป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในทุกช่วงชีวิตตลอดชีวิตของบุคคลอยูแ่ลว้ แต่การเรียนรู้เหล่านั้น
จะเป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสม มีคุณภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาผูเ้รียนได ้ส่ิงส าคญั
คือ การศึกษา ซ่ึงการศึกษาคือ การสร้างโอกาส การส่งเสริมให้บุคคลไดเ้กิดการเรียนรู้ อนัเป็นการ
เรียนรู้ท่ีไปในทิศทางท่ีเหมาะสม เรียนรู้ในส่ิงท่ีเกิดประโยชน์ท่ีจะช่วยพฒันาตวัผูเ้รียน ท าให้
นกัการศึกษาใชท้ั้งการเรียนรู้ตลอดชีวติและการศึกษาตลอดชีวติแทนกนัหรือความหมายเดียวกนัใน
ภาพรวม (Sungsri, S., 2009)  

ส่วนการศึกษาตามอธัยาศยันั้น ตามพระราชบญัญติัส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั พ.ศ. 2551 ไดนิ้ยามความหมายไวว้า่ เป็นกิจกรรมการเรียนรู้ในวิถี
ชีวิตประจ าวนัของบุคคล ซ่ึงบุคคลสามารถเลือกท่ีจะเรียนรู้ไดอ้ย่างต่อเน่ืองตลอดชีวิต ตามความ
สนใจ ความตอ้งการ โอกาส ความพร้อม และศกัยภาพในการเรียนรู้ของแต่ละบุคคล 

โดยในการศึกษาคร้ังน้ี จะท าการศึกษาทั้ งการศึกษาในระบบโรงเรียน 
การศึกษานอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศัยประกอบกันด้วย ทั้ งน้ีเพราะการจัด
การศึกษาทุกรูปแบบสามารถส่งผลให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิต ท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุเกิดเรียนรู้ตลอด
ชีวติไดน้ัน่เอง 

จากการประชุมระหวา่งประเทศท่ีด าเนินการจดัการประชุมโดยยเูนสโก ใน
ดา้นการศึกษาผูใ้หญ่ (World Conference on Adult Education)  ท่ีกรุงมอนตรีอลั ประเทศแคนาดา 
ค.ศ.1960  ท่ีกรุงโตเกียว ประเทศญ่ีปุ่น ค.ศ.1972 และท่ีกรุงไนโรบี ประเทศเคนยา่ ค.ศ.1986 โดยท่ี
ประชุม ไดร่้วมกนัพฒันาแนวคิดการศึกษาตลอดชีวติเอาไว ้โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 

      1. มนุษยแ์สวงหาความรู้ และพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพราะมนุษยเ์รา
เรียนรู้จากธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคมทุกขณะ เช่น จากการท ามาหากิน การเล่น การพกัผอ่น 
การเขา้ร่วมพิธีกรรม และการสมาคม เป็นตน้ 

      2. การศึกษาท่ีแท้จริงไม่ได้จ  ากัดแต่เพียงในโรงเรียนแต่ยงัครอบคลุมถึง
การศึกษานอกโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยัด้วย การศึกษาเกิดไดใ้นโอกาสต่างๆ จึงไม่มีวนั
ส้ินสุด 

 3. การศึกษาตลอดชีวิตเป็นการเปิดโอกาสให้คนทั่วไปได้รับการศึกษา เพราะ
สามารถเลือกเรียนตามรูปแบบท่ีตนตอ้งการ ยืดหยุน่ไดต้ามโอกาส ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดจ้ากทุก
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แห่งตามท่ีโอกาสจะอ านวย ฉะนั้ น มนุษย์จึงมีโอกาสท่ีจะพัฒนาชีวิตให้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน โดย
การศึกษาอยา่งไม่มีส้ินสุดไปตลอดชีวติ 

 หลักการส าคัญในการจัดการศึกษาตลอดชีวิต (ชูเกียรติ ลีสุวรรณ์, 2552) 
 1. มีเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวพนัใกลชิ้ดกบัการด ารงชีวติ และมีความต่อเน่ือง 
 2. เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่มีขีดจ ากดัดา้นเวลา หรือช่วงวยัของบุคคล 
 3. เป็นการศึกษาท่ีเกิดข้ึนในสถานการณ์การด ารงชีวติท่ีหลากหลาย และเกิดข้ึนได้

ทุกหนแห่ง 
 4. บุคคลต้องสามารถพึ่ งตนเองทางการศึกษาได้ในระยะยาว การเข้าร่วมใน

กิจกรรมการศึกษาตลอดชีวติจึงตอ้งเป็นไปดว้ยความสมคัรใจ 
 5. เพื่อให้แน่ใจว่าบุคคลจะได้รับการศึกษาโดยไม่เลือกเวลาและโอกาส ดังนั้ น   

กลุ่มเป้าหมายจึงตอ้งมีความตอ้งการการเรียนดว้ยตนเอง 
 6. การศึกษาตลอดชีวติเป็นขอ้เรียกร้องเพื่อการมีชีวติท่ีดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 แนวปฏิบัติเพ่ือให้ประชาชนได้รับการศึกษาตลอดชีวิต  มีดงัน้ี (สถาบนัส่งเสริม

และพฒันานวตักรรมการเรียนรู้, 2556) 
 1. การศึกษาในระบบโรงเรียนจะตอ้งไม่ส้ินสุดเพียงเม่ืออยูใ่นโรงเรียน แต่จะตอ้ง

จดัให้บุคคลเม่ือจบการศึกษาจากโรงเรียนไปแลว้สามารถเขา้มาเรียนไดอี้กกล่าวคือ โรงเรียนจะตอ้ง
ท าหน้าท่ีเป็นผูเ้ตรียมความพร้อมดา้นความรู้ความสามารถ และปลูกฝังแนวคิดเก่ียวกบัการศึกษา
ตลอดชีวิตแก่ผูเ้รียนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถมีทศันคติ แรงจูงใจท่ีจะใฝ่รู้ และสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเองหลงัจากจบการศึกษาจากโรงเรียนแลว้          

 2. ทุกหน่วยงานในสังคมมีบทบาทในการจดัการศึกษา อาทิ ห้องสมุด พิพิธภณัฑ์
สวนสัตว ์สโมสร ศาลาประชาคม วดั ท่ีท างาน เป็นตน้ อนัเป็นการจดัการเครือข่ายการเรียนรู้ของ
สถาบนัการศึกษา องค์กรภาครัฐ และเอกชน เป็นการจดัประสบการณ์การเรียนรู้ให้แก่ผูเ้รียน เช่น 
บริการข่าวสาร ขอ้มูล ต่างๆ เพื่อเป็นแหล่งความรู้ใหผู้เ้รียนสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

 3. การจดัประสบการณ์การเรียนรู้ใหผู้เ้รียน ควรจะจดัหลกัสูตรในลกัษณะของการ 
บูรณาการ สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตและประสบการณ์ของผูเ้รียน เพื่อเสริมทกัษะ ความรู้ และพฒันา
คุณภาพของผูเ้รียนโดยใหถื้อการงานหรือชีวิตเป็นส่วนหน่ึงของการเรียนรู้ 

 4. หลกัสูตรการศึกษาตลอดชีวิตจะตอ้งครอบคลุมบทบาทของมนุษย ์ตั้งแต่เกิดจน
ตายตั้งแต่ชีวติส่วนบุคคล ครอบครัว การงาน การพกัผอ่น สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ฉะนั้นจะตอ้ง
พฒันาให้มีเคร่ืองมือท่ีจะเรียนรู้ สามารถใช้แหล่งวิทยาการ มีแรงจูงใจท่ีจะคิดศึกษาหาความรู้ไป
ตลอดชีวติ  
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 5. การศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอธัยาศยัจะตอ้งเก้ือกูลกนั สังคมจะตอ้ง
ส่งเสริมให้มีแหล่งวิชาท่ีทุกคนมีโอกาสใชส่ื้อทุกประเภท และศึกษาหาความรู้จากแหล่งต่างๆ อาทิ 
หอ้งสมุด วทิย ุโทรทศัน์ พิพิธภณัฑ ์ฯลฯ  

 แนวคิดการศึกษาตลอดชีวิตไดน้ าไปใชโ้ดยจดัการศึกษาตลอดช่วงอายุของบุคคล
ในรูปแบบต่างๆ ทั้งในระบบโรงเรียน นอกระบบโรงเรียน และการศึกษาตามอธัยาศยั ทั้งน้ีจะตอ้ง
ปรับโครงสร้างขององค์กรท่ีจดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบันโยบายหลกัการศึกษาตลอดชีวิตโดยยึด
การบูรณาการความเสมอภาค ความเป็นประชาธิปไตย และความสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติ 

1.7.3 กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

 
ภาพท่ี 2.2 กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวติ โดย สุภาวดี วาทิกทินกร (2552) 

 
สุภาวดีได้อธิบายรายละเอียดของกระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีมีความ

เหมาะสมกบัการใชใ้นการจดักิจกรรมการเรียนรู้ เพื่อส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตว่า 
ประกอบดว้ย 

1.  ขั้ นตอนการเรียนรู้ 4 ขั้ น  คือ  ขั้ น ท่ี  1 ปรับวิธี คิด (เรียน รู้ชีวิต) ขั้ น
ท่ี 2 สาธิตวธีิท า (เปิดโลกทศัน์ เรียนรู้ชุมชนอ่ืน) ขั้นท่ี 3 น ามาปฏิบติั (เขา้ถึงตนเอง ประเมินตนเอง) 
และขั้นท่ี 4 พฒันาต่อยอด (วางแผนการเรียนรู้ต่อเน่ือง) 
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2.  เน้ือหาการเรียนรู้เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้
เร่ืองชีวิต โดยการเรียนรู้การปรับกระบวนการคิด  2) การเปิดโลกทัศน์  โดยการเรียนรู้จาก
 การศึกษาขอ้มูลชุมชนอ่ืน 3) การเขา้ถึงตนเอง เป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้
คนรู้จกัตนเอง เรียนรู้ทางเลือกเพื่อน าไปสู่การเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพและทุนของ
ตนเอง และ 4) การวางแผนการเรียนรู้ต่อเน่ือง เพื่อให้เกิดความรู้ท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาชีวิตหรือ
พฒันาต่อยอดได ้ 

3.  วิธีการจดัการเรียนรู้ มีรูปแบบการเรียนรู้เป็นไปตามอธัยาศยั ชวนกนัมา
คิด ชวนกนัมาคุย ชวนกนัมาคน้หาความรู้เดิมและสร้างความรู้ใหม่ มีเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ และมี
การเรียนแบบชั้นเรียนบา้งเป็นบางคร้ัง มีผูอ้  านวยการเรียนรู้เป็นผูจ้ดักระบวนการเรียนรู้ 

4.  เรียนรู้บนฐานวถีิชีวติของชุมชน โดยผูเ้รียน คือ คนทุกคนในชุมชน    
5.  มีเครือข่ายการเรียนรู้ เพื่อพฒันาต่อยอดความรู้ใหเ้กิดการเรียนรู้ต่อเน่ือง 

1.7.4 รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิต 
  1. รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของ The European Commission 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

     ภาพท่ี 2.3  รูปแบบการศึกษาตลอดชีวติของ The European Commission (2001) 
 

รูปแบบการศึกษาตลอดชีวิตตามรายละเอียดภาพท่ี 2 European Commission ได้
พฒันาข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแบบอยา่งแก่ประเทศต่างๆ ในการจดัการศึกษาตลอดชีวิต โดยใชฐ้านคิดทาง
เศรษฐกิจเป็นหลัก คือ พยายามจดัการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อเพิ่มความรู้ และพฒันาทักษะให้กับ
ประชาชน ซ่ึงจะได้น าไปใช้ในการท างานหารายได้เล้ียงชีวิตต่อไป โดยจะเห็นได้ว่าประชาชน
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ไดรั้บการศึกษาตลอดชีวิตจากการด าเนินการโดย 2 ภาคส่วน คือ ภาครัฐ และภาคเอกชน (ในรูป 3 
เหล่ียม) แต่ก็ยงัเหลือช่องวา่งของประชาชนท่ียงัคงไม่ไดรั้บการศึกษาตามอธัยาศยัอีก ดงันั้นจึงตอ้ง
คิดคน้ หรือจดัหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะมาช่วยปิดช่องวา่งของการจดัการศึกษาตลอดชีวิตในส่วนน้ี  จะ
สังเกตไดว้่าภาครัฐจดัการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพฒันาทกัษะของผูว้า่งงานและมีทกัษะต ่าเป็นส่วน
ใหญ่  ส่วนภาคเอกชนจะจดัการศึกษาตลอดชีวติใหก้บัลูกจา้งของตนเองเท่านั้น  

2. รูปแบบการจัดการศึกษาตลอดชีวิตแบบองค์รวมของ Canadian Council on 
Learning 

 

 
ภาพท่ี 2.4   รูปแบบการจดัการศึกษาตลอดชีวิตแบบองคร์วม โดย Canadian Council 

on Learning (2007) 
 

 การจดัการศึกษาตลอดชีวิตแบบองค์รวมท าการจดัการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้
ฐานคิดทางดา้นสังคมเป็นหลกั คือ จะค านึงถึงบริบทจริงท่ีเกิดข้ึน  ทั้งเช่ือวา่เม่ือคนมีความรู้แลว้จะ
สามารถน าความรู้ไปใช้ในการด ารงชีวิตให้เกิดความอยู่ดีมีสุขได ้รูปแบบการจดัการศึกษาตลอด
ชีวติในแบบน้ี แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบหลกั คือ  

1. แหล่งและขอบเขตของความรู้ ไดแ้ก่ ในประเทศ ต่างประเทศ กลุ่มคนท่ีสนใจ
ในเร่ืองเดียวกนั ชุมชน ตนเอง ครอบครัว บรรพบุรุษ ธรรมชาติ วฒันธรรมประเพณี และภาษา 

2. องคป์ระกอบของการอยู่ดีมีสุข ไดแ้ก่ ศาสนาและวฒันธรรม สังคม เศรษฐกิจ 
และการเมืองการปกครอง 
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1.7.5 การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายใุนเขตเมือง 
จากการส ารวจด้านการศึกษาของผูสู้งอายุ โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ 

(2550) พบว่า ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.9 จบชั้นประถมศึกษา อีกร้อยละ 21.6 ไม่เคยเรียน
หนงัสือ หรือจบต ่ากวา่ชั้นประถมศึกษา มีเพียงร้อยละ 9.5 ท่ีเรียนจบสูงกวา่ระดบัประถมศึกษา กลุ่ม
สถิติแรงงาน (2556) ระบุวา่ เม่ือพิจารณาถึงระดบัการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีท  างาน พบวา่ ส่วนใหญ่
จบการศึกษาต ่ากวา่ระดบัประถมศึกษามากถึงร้อยละ 80.5 รองลงมาเป็น ไม่มีการศึกษาร้อยละ 7.0 
ระดบัประถมศึกษาร้อยละ 4.2 ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ร้อยละ 3.3 ระดบัอุดมศึกษาร้อยละ 2.8 
และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายร้อยละ 1.9 ตามล าดบั จะเห็นไดว้า่การศึกษาซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญั
ต่อการเรียนรู้ของผูสู้งอายุท่ีมีแต่เดิมนั้นมีน้อย แต่อย่างไรก็ตาม ผูสู้งอายุ 3 ใน 4 คน หรือร้อยละ 
76.1 สามารถอ่านออกเขียนได ้ถือเป็นปัจจยับวกท่ีจะท าใหผู้สู้งอายสุามารถศึกษาเพิ่มเติมตามความ
ตอ้งการไดง่้ายข้ึน 

           รุ่งทิพย ์ เมนะเศวต (ม.ป.ป.) กล่าววา่ ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการศึกษาวชิาสูงอายุ
ศึกษาวิทยา (Education Gerontology)ท าให้ทราบถึงความต้องการทางด้านต่างๆ ของผูสู้งอาย ุ
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตอ้งการทางดา้นการศึกษา ซ่ึงท าให้ทราบวา่ผูสู้งอายุนั้นยงัสามารถเรียนรู้
ได ้และยงัมีความตอ้งการในการศึกษาอยู ่โดยตอ้งการการศึกษาในหลายรูปแบบ ทั้งแบบชั้นเรียน 
แบบเรียนดว้ยตนเอง และ แบบชั้นเรียนระยะสั้น  อีกทั้งตอ้งการรายวิชาท่ีมีรูปแบบหลากหลาย รุ่ง
ทิพยย์งัระบุอีกวา่ หลกัการส าคญัของการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุคือ  ผูจ้ดัตอ้งมีความเขา้ใจใน
แนวคิดของการศึกษาตลอดชีวิต ทั้งตอ้งมีความเช่ือวา่ คนทุกกลุ่มอายสุามารถพฒันาตนเองได ้และ
การพฒันาผูสู้งอายนุั้น ควรเป็นการใหก้ารศึกษาตลอดชีวติ   

ส าหรับวิธีการในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุนั้ น หากพิจารณาจาก 
Learning Pyramid ของ NTL Institute แสดงให้เห็นว่าการสอนผูอ่ื้น หรือการน าความรู้ท่ีไดไ้ปใช้
ปฏิบัติในทันทีจะท าให้ผูเ้รียนสามารถจดจ าเน้ือหาได้ถึง 90% โดยผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่จะเข้าใจ
เน้ือหาไดดี้กวา่เม่ือไดส้อนคนอ่ืน (Education Corner, 2021) รวมทั้ง ผลการวจิยัเพื่อหากระบวนการ
เรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิตของสุภาวดี วาทิกทินกร (2552) พบว่า หน่ึง
ในขั้นตอนการเรียนรู้ก็คือ ตอ้งน าความรู้มาปฏิบติัจริงเช่นกนั จึงน่าจะน าวธีิการให้ลงมือปฏิบติัจริง
มาใชใ้นการจดัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ 

ในพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุมิได้ก าหนดรายละเอียดการจัดบริการทาง
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายุไว ้แต่รายละเอียดต่างๆ สามารถพิจารณาไดจ้ากกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
คือ พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงได้ก าหนดหลกัการในการศึกษาให้ผูสู้งอายุ
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สามารถศึกษาหาความรู้เพื่อน ามาพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนได้หลายทาง (สุขภาวะผูสู้งอายุ, 
ม.ป.ป.) ท่ีส าคญัไดแ้ก่       

   1.  การศึกษาตามอธัยาศยั ซ่ึงเป็นการหาความรู้ด้วยตนเอง เป็นการเรียนรู้
จากประสบการณ์ การท างาน จากบุคคลและจากสถานท่ีต่างๆ ไดต้ลอดเวลา  

  2.  การเรียนรู้จากศูนย์การเรียนรู้ชุมชนท่ีจัดการศึกษาถ่ายทอดความรู้
ประสบการณ์ 

    3.  การเรียนรู้จากศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีด าเนินการจดั
การศึกษาใหก้ลุ่มเป้าหมายพิเศษต่างๆ รวมทั้งผูสู้งอายดุว้ย 

     นอกจากนั้ นกระทรวงศึกษาธิการยงัได้ก าหนดวิธีการให้บริการด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายใุนลกัษณะต่างๆ  รายละเอียดตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ  เร่ือง  ก าหนด
หลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการคุม้ครอง การส่งเสริม การสนบัสนุนผูสู้งอายุในการศึกษา และ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิต เม่ือวนัท่ี 2 กนัยายน พ.ศ. 2547 ดงัน้ี 

    1. การจดับริการขอ้มูลข่าวสารให้ครอบคลุมการศึกษาในระบบ การศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั รวมทั้งการท าฐานขอ้มูลทางการศึกษา การฝึกอบรมผูสู้งอายุ 

  2. การจดับริการการศึกษาอย่างต่อเน่ืองทั้ งในรูปของการศึกษาในระบบ 
การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

    3. การสนบัสนุนส่ือทุกประเภทใหมี้รายการส าหรับผูสู้งอายุ 
  4. การส่งเสริมให้หน่วยงาน สถานศึกษามีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อ

ผูสู้งอาย ุ
   5. การส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการจัดศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนแก่

ผูสู้งอาย ุ
    6. การคุม้ครองการผลิตส่ือความรู้และอิเล็กทรอนิกส์ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ
    7. การจดัท าหลกัสูตรเก่ียวกบัผูสู้งอายใุนขั้นพื้นฐานถึงอุดมศึกษา  
   8. การส่งเสริมและสนบัสนุนให้มีการผลิตงานวิจยัเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้

ดา้นผูสู้งอาย ุ
 1.7.6 การด าเนินการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายใุนประเทศไทย 

ในประเทศไทยมีการด าเนินการจดัใหมี้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ
อยูบ่า้ง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

ส านักส่งเสริมและพิทักษ์ผู้ สูงอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุให้ได้รับการคุ้มครองสวสัดิภาพ 
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พิทักษ์สิทธิ และใช้ศักยภาพอย่างมีคุณภาพ ได้มาตรฐาน เพื่อศักด์ิศรีและความมั่นคงในการ
ด ารงชีวติ โดยเครือข่ายทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม ไดจ้ดัตั้งกองทุนผูสู้งอายเุพื่อสนบัสนุนแผนงานและ
โครงการในการส่งเสริมและพฒันาผูสู้งอายุทั้ งทางด้านการศึกษา สังคม ศาสนา ขอ้มูลข่าวสาร 
อาชีพ การมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การส่งเสริมบทบาทอาสาสมัคร การรวมกลุ่มใน
ลกัษณะเครือข่ายชุมชน มีการด าเนินการส่งเสริมศกัยภาพผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

- งานมหกรรมสัปดาห์ผูสู้งอายแุห่งชาติ เพื่อใหมี้การบูรณาการความร่วมมือ
ทุกภาคส่วนในสังคมในการมีส่วนร่วมจดักิจกรรมต่างๆ กระตุน้เตือนให้ประชาชนเห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของผูสู้งอายุ อีกทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุไดแ้สดงศกัยภาพ มีส่วนร่วมในสังคม 
ทั้งน้ีผูสู้งอายจุะไดรั้บความรู้ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ส าหรับการด ารงชีวติดว้ย 

- โครงการคลงัปัญญาผูสู้งอายุ เพื่อส่งเสริมให้ผูสู้งอายดุ ารงศกัยภาพเป็นทุน
ทางสังคมในระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศให้ยาวนานท่ีสุด และเสริมสร้างโอกาสในการ
พฒันาตนเองของผูสู้งอายุ พฒันาการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม และพฒันาการรวมกลุ่มใน
ลกัษณะเครือข่ายหรือชุมชน รวมถึงเพื่อยกยอ่งเชิดชูเกียรติให้สังคมตระหนกัในคุณค่าความส าคญั
ของผูสู้งอาย ุผูเ้ป็นภูมิปัญญาของแผน่ดิน  

- โครงการสัมมนาเตรียมตวัก่อนเกษียณอายรุาชการ เพื่อให้บุคลากรภาครัฐ
มีการเตรียมความพร้อมเพื่อเขา้สู่วยัสูงอายุในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย จิตใจ 
การเตรียมความพร้อมดา้นสุขภาพ การวางแผนเงินออม ตลอดจนการปรับตวัในการด าเนินชีวิตใน
ครอบครัวและสังคมอย่างมีความสุข และเพื่อสร้างความตระหนกัแก่ภาคส่วนต่าง ๆ ในการเตรียม
ความพร้อมประชากรเพื่อรองรับการเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ  

- โครงการจดัตั้งศูนยอ์เนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน  เพื่อให้การ
บริการเขา้ถึงผูสู้งอายุในชุมชน และให้ผูสู้งอายุไดใ้ชท้กัษะในการมีส่วนร่วมกบัชุมชนและพิทกัษ์
สิทธิของตนเอง รวมถึงการพฒันาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และภูมิปัญญาของผูสู้งอาย ุ 

ส านักบริหารการศึกษานอกโรงเรียน (กศน.) กระทรวงศึกษาธิการ ได้
จดับริการใหก้ารศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ  

1. การจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 3 ระดบั คือ ระดับประถมศึกษา ระดับ
มธัยมศึกษาตอนตน้ และระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย  

2. การศึกษาต่อเน่ือง เป็นการจดัการศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นหลกัสูตรระยะสั้น 
โดยเน้ือหามีทั้งส่วนของการพฒันาอาชีพ ศิลปวฒันธรรม การออกก าลงักาย การรักษาสุขภาพ และ
การพฒันาคุณภาพชีวติในดา้นอ่ืนๆ  
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3. การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการให้ความรู้ในด้านข่าวสาร ข้อมูลท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ เพื่อให้ผูสู้งอายุรู้เท่าทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนใน
สังคม โดยมีกิจกรรมหลากหลาย เช่น รายการวทิย ุรายการโทรทศัน์ การส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้
ผา่นส่ือและเทคโนโลยต่ีางๆ เป็นตน้ 

 
รวมทั้ งได้จัดสรรงบประมาณปี พ.ศ. 2553 เพื่อพัฒนารูปแบบการจัด

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัส าหรับผูสู้งอายุ ด าเนินการโดยศูนยก์ารศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยักลุ่มเป้าหมายพิเศษ (ศกพ.) ไดว้ิธีการจดักิจกรรมการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอายดุงัน้ี 

การศึกษาตามอัธยาศัย  
- จดัเวทีเพื่อการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
- ทศันศึกษาเพื่อการศึกษาดูงาน 
- จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินท่ีเป็นผูสู้งอาย ุ
การศึกษาต่อเน่ือง 
- จดักิจกรรมการเรียนรู้โดยผา่นชมรมผูสู้งอาย ุ
- จดัโครงการอบรม 
การศึกษาขัน้พืน้ฐาน การศึกษาต่อเน่ือง และการศึกษาตามอัธยาศัย 
- จดักิจกรรมการเรียนรู้ร่วมกบัเครือข่ายในชุมชน 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงาน กระทรวงแรงงาน เปิดฝึกอบรมทกัษะทางอาชีพ

ต่างๆ ให้แก่ผูสู้งอายุท่ีสนใจ โดยได้ด าเนินการส่งเสริมและสนับสนุนผูสู้งอายุในการประกอบ
อาชีพ และฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ดงัน้ี 

1. ให้บริการผูสู้งอายุในการฝึกอาชีพร่วมในหลกัสูตรปกติของกรมพฒันา
ฝีมือแรงงาน และจดัใหมี้การฝึกเฉพาะกลุ่มใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

2. ส่งเสริม และสนับสนุนให้ผูสู้งอายุท่ีมีความรู้ ความสามารถให้เป็น
วทิยากร หรือคณะอนุกรรมการมาตรฐานฝีมือแรงงานของกรมพฒันาฝีมือแรงงาน  

3. ศึกษารูปแบบหลกัสูตรท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุเพื่อเป็นแนวทางการ
ด าเนินงานให้กับ สถาบนัพฒันาฝีมือแรงงานภาค (สพภ.) และศูนยพ์ฒันาฝีมือแรงงานจงัหวดั 
(ศพจ.) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมในการพฒันาตนเองของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะน าไปสู่
การมีงานท า และมีรายได ้ดงัรายละเอียด 
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- พ.ศ. 2551 ศึกษารูปแบบอาชีพระยะสั้นส าหรับผูสู้งอาย ุ       - 
พ.ศ. 2552 ศึกษารูปแบบการพฒันาฝีมือแรงงานส าหรับผูสู้งอาย ุ 

- พ.ศ. 2553 ศึกษารูปแบบการพฒันาฝีมือแรงงานเพื่อส่งเสริมอาชีพ   
อิสระส าหรับผูสู้งอายุ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เป็นหน่วยงานท่ีพฒันาส่งเสริมสุขภาพ

ให้ผูสู้งอายุดูแลตนเองไดท้ั้งร่างกายและจิตใจ สามารถอยู่ในสังคมไดอ้ย่างมีคุณค่า และมีศกัด์ิศรี 
โดยการเผยแพร่ความรู้ผา่นส่ือต่างๆ รวมทั้งจดัการอบรม หรือสัมมนา เพื่อเฝ้าระวงั ป้องกนั รักษา 
ฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัให้กบัผูสู้งอายุและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง อีกทั้งท าการศึกษาวจิยัเพื่อหารูปแบบการ
ด าเนินงานเก่ียวกบัการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอายุด้วย ตวัอย่างการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้กับ
ผูสู้งอาย ุเช่น  

- โรงพยาบาลแจห่้ม จงัหวดัล าปาง จดัโครงการสร้างเสริมสุขภาพช่องปาก
ในชมรมผูสู้งอายุ โดยกลุ่มผู ้สูงอายุเป็นต้นคิดและก าหนดวิธีการเอง ส่วนทันตบุคลากรเป็น
ผูส้นับสนุน ด าเนินการผ่านกิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั เชิญวิทยากรมาให้ความรู้
ทางทนัตสุขภาพเบ้ืองตน้ และเผยแพร่ความรู้ทางเสียงตามสาย และวทิยชุุมชน 

- จดัท าคมัภีร์ผูสู้งอายุแจกจ่ายให้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทัว่
ประเทศ เพื่อให้ผูสู้งอายุใช้เป็นเคร่ืองมือตรวจหาความเส่ียงโรค ซ่ึงความรู้ท่ีได้รับจากคัมภีร์
ผูสู้งอายจุะช่วยใหผู้สู้งอายสุามารถควบคุมป้องกนัการเกิดโรคไดด้ว้ยตนเอง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน กระทรวงมหาดไทย จดัอบรมให้ความรู้ใน
ดา้นต่างๆ ให้กบัผูสู้งอายุ หรือจดัทศันศึกษา ทั้งน้ีแลว้แต่นโยบายขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
แต่ละแห่ง เช่น  

- เทศบาลต าบลหนองเสือ จงัหวดัปทุมธานี จดัอบรมให้ความรู้เก่ียวกบัการ
ออกก าลงักาย อบรมธรรมะคู่ใจสูงอายุมีค่า ทศันศึกษาวฒันธรรมวดัเพชรสมุทรวิหาร (วดับ้าน
แหลม) ทศันศึกษาวฒันธรรมวดับางกะพอ้ม ทศันศึกษาวฒันธรรมวดัศรัทธาธรรม (วดัมอญ) ทศัน
ศึกษาวฒันธรรมวดัแคนอ้ย และทศันศึกษาวฒันธรรมวดับางกุง้ 

- เทศบาลต าบลนครชุม จงัหวดัก าแพงเพชร ได้จดัโครงการพฒันาความรู้
และปรับเปล่ียนพฤติกรรมความเส่ียงเพื่อส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ไดเ้ปิด
โครงการ โรงเรียนผูสู้งอายุส าหรับผูเ้รียนท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป โดยเรียนวิชาท่ีสอดคลอ้งกบัวยั ทั้ง
ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ โภชนาการ การวางแผนทางการเงินหลงัเกษียณ รวมไปถึงการท าพินยักรรม 
แบ่งมรดก เพื่อใหผู้สู้งอายมีุความรู้พร้อมเขา้สู่สังคมผูสู้งอายโุดยสมบูรณ์ 
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ทั้งน้ี สังเกตไดว้า่ในประเทศไทยยงัไม่มีหน่วยงานท่ีมีหนา้ท่ีรับผดิชอบหลกั
ในดา้นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานขาดการบูร
ณาการ ส่วนใหญ่ยงัไม่ไดด้ าเนินการในดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั  

1.7.7 สรุปบทเรียนการด าเนินงาน 
ฐานคิด 
ลภัสรดา เวียงค า (2559) ได้ท าการค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลการจัด

การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุจากประเทศต่างๆ โดยสามารถแบ่งกลุ่มตามฐานคิดท่ีใช้ ได้
เป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี  

1. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุโดยใช้ฐานคิดทางด้าน
เศรษฐกิจ ตวัอยา่งประเทศท่ีใชแ้นวคิดน้ี คือ ประเทศในแถบสแกนดิเนเวยีท่ีแต่ละประเทศมีจ านวน
ประชากรไม่มาก ยกตวัอยา่งเช่น ประเทศสวีเดน มีจ านวนประชากรทั้งหมดของประเทศเพียง 9.3 
ลา้นคน คิดเป็นผูสู้งอายุถึงร้อยละ 18 ทั้งยงัมีภาระพึ่งพิงวยัต ่ากว่า 15 ปี อีกร้อยละ 17 (Population 
Reference Bureau, 2009) จึงท าให้สวี เดนมีประชากรวัยแรงงานอยู่ ร้อยละ 65 ห รือจ านวน 
6,045,000 คนเท่านั้น จากขอ้มูลดงักล่าว จะท าให้เห็นว่าประเทศสวีเดนมีจ านวนแรงงานน้อยมาก 
เม่ือเทียบกับประเทศส่วนใหญ่ท่ีใช้ฐานคิดทางด้านสังคมในการจดัการศึกษาตลอดชีวิตให้กับ
ผูสู้งอายุ จึงอาจเป็นเหตุผลท่ีสวีเดนเลือกใช้ฐานคิดทางเศรษฐกิจในการจดัการศึกษาตลอดชีวิต
ให้กบัผูสู้งอายุ เพื่อท่ีจะไดดึ้งผูสู้งอายุให้อยูใ่นระบบแรงงานต่อไป ท าให้จ  านวนแรงงานท่ีแทจ้ริง
ในระบบมากข้ึน ช่วยให้ประเทศมีผลิตภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะก่อให้เกิดผลดีทางเศรษฐกิจของ
ประเทศนัน่เอง 

2. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุโดยใช้ฐานคิดทางด้านสังคม  
ดงัในประเทศญ่ีปุ่นท่ีเป็นประเทศท่ีมีจ านวนประชากรมากเป็นอนัดบั 10 ของโลก คือ จ านวน 127.6 
ลา้นคน ทั้งยงัมีผูสู้งอายุถึงร้อยละ 23 ไดเ้ลือกฐานคิดทางสังคมมาใชใ้นการจดัการศึกษาตลอดชีวิต
ให้กบัผูสู้งอายุ ทั้งน้ีอาจเพราะจ านวนผูสู้งอายุของญ่ีปุ่นมีจ านวนมากกว่าสวีเดน จึงอาจเกิดปัญหา
จากการปรับตวัของผูสู้งอายุได้มากกว่า ท าให้ญ่ีปุ่นจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ โดย
เลือกใช้ฐานคิดต่างจากสวีเดน จะเห็นว่าประเทศท่ีมีผูสู้งอายุจ  านวนมาก อย่างเกาหลีใต้ หรือ
ไตห้วนั ก็ใชฐ้านคิดเดียวกนักบัญ่ีปุ่นทั้งส้ิน และจากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ส่วนใหญ่จะใชฐ้านคิด
ทางดา้นสังคมในจดัการศึกษาตลอดชีวิตเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายเุป็นหลกั ทั้งยงัสังเกต
ไดอี้กประการหน่ึงวา่ ประเทศแถบเอเชีย คือ ญ่ีปุ่น เกาหลีใต ้และไตห้วนั เลือกใชฐ้านคิดทางสังคม
ในการจดัการศึกษาตลอดชีวติให้กบัผูสู้งอาย ุซ่ึงอาจจะมาจากเหตุผลทางการเปล่ียนแปลงของสังคม
ดงัท่ีไดอ้ธิบายไวก่้อนหนา้น้ีแลว้ 
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3. การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุโดยใช้ฐานคิดทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมผสมผสานกัน  ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดเ้ลือกเอาฐานคิดทั้งทางเศรษฐกิจ
และสังคมมาใช้ในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตให้กับผู ้สูงอายุควบคู่กันไป ทั้ งน้ีน่าจะมาจาก 
สหรัฐอเมริกามีผูสู้งอายุในประเทศจ านวนมาก ทั้งรัฐตอ้งใชเ้งินงบประมาณจ่ายสวสัดิการเพื่อเล้ียง
ดูประชากรสูงอายุเป็นจ านวนมาก รัฐจึงตอ้งการให้ผูสู้งอายุท  างานต่อเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐ 
และสร้างผลิตภาพใหป้ระเทศ ไปพร้อมๆ กบัการพฒันาคุณภาพชีวติผูสู้งอายดุว้ย 

ปัจจยั เง่ือนไขในการจดัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ      
ในแต่ละประเทศมีบริบท และเง่ือนไขทางสังคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อ

การน าแนวคิด ทฤษฎีดา้นการจดัการศึกษาตลอดชีวติไปใชใ้นการปฏิบติัจริง โดยแบ่งได ้ดงัน้ี 
ปัจจัยท่ีมาจากตัวของผู้สูงอายเุอง 
1. ความต้องการในการเรียนรู้ของผู้ สูงอายุ ผูสู้งอายุแต่ละคนมีทัศนคติ 

และความเช่ือต่างกนั จึงท าใหมี้ทั้งผูสู้งอายท่ีุตอ้งการเรียนรู้เพิ่มเติม และไม่ตอ้งการเรียนรู้  
2. ความสนใจของผู้สูงอายุ ส่งผลต่อเน้ือหาของการศึกษาตลอดชีวิตท่ีตอ้ง

มีความหลากหลาย เพราะผูสู้งอายแุต่ละคนมีความชอบแตกต่างกนั 
3. ระดับการศึกษา และประสบการณ์ของผู้สูงอายุ ส่งผลให้ผูสู้งอายุแต่ละ

คนมีความรู้ ความเขา้ใจท่ีแตกต่างกนั จึงมีผลต่อเน้ือหา และวธีิการจดัการศึกษาตลอดชีวติ  
4. สุขภาพของผู้ สูงอายุ ผู ้สูงอายุท่ีร่างกายไม่แข็งแรงเป็นอุปสรรคต่อ

การศึกษาตลอดชีวิตในบางกิจกรรม หรืออาจส่งผลให้ไม่สามารถท าการเรียนรู้เพิ่มเติมได ้ในทาง
กลบักนัผูสู้งอายุกลุ่มน้ีก็จะไดรั้บความรู้ในดา้นการดูแล บ าบดั รักษาสุขภาพของตน ซ่ึงก็ส่งผลให้
เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวติไดเ้ช่นกนั 

5. รายได้ของผู้ สูงอายุ ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะเศรษฐกิจดี ส่วนใหญ่จะตอ้งการ
การศึกษาตลอดชีวิตทางดา้นสังคมท่ีเน้นการพกัผ่อนหยอ่นใจ เพราะไม่ตอ้งกงัวลกบัรายจ่ายของ
ครอบครัว แต่ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหารายได ้ยอ่มตอ้งการความรู้ทางดา้นการประกอบอาชีพเป็นส าคญั 

ปัจจัยภายนอก 
1. ความเท่าเทียมกันทางเพศ และเช้ือชาติ ในสังคมท่ีมีการกดข่ีทางเพศ จะ

ส่งผลให้เพศหญิงไม่มีโอกาส หรือมีโอกาสในการไดรั้บการศึกษานอ้ยกวา่เพศชาย เช่นเดียวกนักบั
การแบ่งแยกเช้ือชาติ โดยเช้ือชาติท่ีถูกมองวา่ดอ้ยกวา่จะถูกกีดกนัโอกาสทางการศึกษา 

2. ผู้บริหารประเทศเล็งเห็นความส าคัญ  ในประเทศท่ีการจดัการศึกษา
ตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุได้รับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารประ เทศจะท าให้มีนโยบาย และ
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หน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการด าเนินงานอย่างชัดเจน รวมทั้ งท าให้ได้รับงบประมาณในการ
ด าเนินการท่ีเพียงพอดว้ย ซ่ึงจะท าใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง 

3. การจัดสรรงบประมาณในการด าเนินการ งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ใช้จ่ายในการด าเนินการเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนินการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอายเุป็นไปดว้ยความราบร่ืน และต่อเน่ือง 

4. ปริมาณ และคุณภาพของบุคลากรด้านการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผู้ สูงอายุ เน่ืองจากการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุเป็นเร่ืองละเอียดอ่อน จึงตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นอยา่งเพียงพอ ถึงจะช่วยขบัเคล่ือนการด าเนินงานให้
เป็นไปตามเป้าหมายได ้

5. การยอมรับของสังคม ในสังคมท่ีมีทศันคติด้านลบต่อการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เช่น อาจมองว่าผูสู้งอายุไม่จ  าเป็นท่ีจะตอ้งเรียนรู้อีก หรือไม่เช่ือในศกัยภาพ
ของผูสู้งอาย ุจะเป็นเหตุใหไ้ม่ไดรั้บความร่วมมือในการด าเนินการเพราะไม่เห็นความส าคญั 

บทเรียนของการจดัการศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ  
เม่ือท าการทบทวนการด าเนินการด้านการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ

ผูสู้งอายุของต่างประเทศ พอจะสรุปไดว้า่มีบทเรียน และขอ้เสนอแนะของการจดัการศึกษาตลอด
ชีวติส าหรับผูสู้งอายุ (ลภสัรดา เวยีงค า, 2559) ดงัน้ี 

1. หน่วยงานทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนต้องร่วมมือกันเพื่อจัด
การศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายใุหท้ัว่ถึง 

2. เป้าหมายของการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุจะตอ้งไม่เป็น
แค่เพื่อประโยชน์ในการท างานเท่านั้น แต่จะตอ้งมุ่งใหผู้สู้งอายมีุคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนดว้ย 

3. แมว้่าจะมีการน าเอาอินเตอร์เน็ตมาใช้ประโยชน์ในการศึกษาตลอดชีวิต
เป็นอยา่งมาก แต่กลบัพบวา่ผูสู้งอายสุ่วนมากยงัคงพอใจท่ีจะเรียนในแบบดั้งเดิม นัน่คือ เรียนแบบมี
ปฏิสัมพนัธ์กนัโดยตรง 

4. การก าหนดนโยบาย หรือกฎหมายของประเทศ รวมทั้ งองค์กรท่ี
รับผิดชอบเก่ียวกบัการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุท่ีชดัเจน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้
การด าเนินการบรรลุผล 

5. เราจ าเป็นตอ้งปรับทศันคติของผูสู้งอายุและผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งให้เห็นถึง
ความส าคญัของการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ เพราะถือเป็นปัจจยัแรกท่ีส่งผลต่อการศึกษา
เรียนรู้โดยตรง 
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6. การด าเนินการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุนั้น ควรกระจาย
อ านาจในการบริหารจดัการใหท้อ้งถ่ินเป็นผูรั้บผิดชอบในการก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 

 1.7.8 การด าเนินการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายใุนต่างประเทศ 
องค์กรระหว่างประเทศอย่างองค์การสหประชาชาติ และ UNESCO ต่างก็

เป็นองคก์รท่ีสนบัสนุนให้แต่ละประเทศด าเนินการให้มีการจดัการศึกษาท่ีส่งเสริมให้เกิดการศึกษา
ตลอดชีวติส าหรับทุกกลุ่มอาย ุรวมทั้งผูสู้งอายดุว้ย (ลภสัรดา เวยีงค า, 2559) 

โดย United Nations Economic Commission for Europe (2010) ได้แนะน า
ให้ใช้ยุทธศาสตร์ “มหาวิทยาลัยส าหรับช่วงอายุท่ี 3 (Universities of the third age)” ในการจัด
การศึกษาตลอดชีวติส าหรับผูสู้งอายุ ส่วนผลการศึกษาของ Toshio Ohsako (2001) Senior Research 
Specialist ของ UNESCO เสนอให้จดัตั้งมูลนิธิเพื่อการส่งเสริมให้เกิดวฒันธรรมการศึกษาตลอด
ชีวติในผูสู้งอาย ุ 

ในแต่ละประเทศจะมีหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนท่ีด าเนินการจดั
การศึกษาเพื่อผู ้สูงอายุ โดยหน่วยงานภาครัฐส่วนใหญ่จะด าเนินการโดยหน่วยงานทางด้าน
การศึกษา ส่วนภาคเอกชนจะมีมูลนิธิดา้นผูสู้งอายเุป็นผูด้  าเนินการ 

ส าหรับสถานการณ์ผูสู้งอายใุนต่างประเทศนั้น พบวา่ ญ่ีปุ่นเป็นประเทศท่ีมี
สัดส่วนของประชากรสูงอายุท่ีมีอายุ 65 ปีข้ึนไป (ตามนิยามผูสู้งอายุของต่างประเทศ) สูงท่ีสุดใน
โลก คือ ร้อยละ 22 ของจ านวนประชากรรวมของประเทศในปี 2551 รองลงมา คือ อิตาลี ร้อยละ 20 
เยอรมนี และกรีซ ร้อยละ 19 สวเีดน ร้อยละ 18 ฝร่ังเศส สเปน โปรตุเกส เบลเยีย่ม ออสเตรเลีย และ
ฟินแลนด์ ร้อยละ 17 (ไพโรจน์ วงศ์วุฒิวฒัน์, 2551) ผูศึ้กษาจึงได้ท าการคน้ควา้ขอ้มูลดา้นการจดั
การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุจากขอ้มูลของประเทศดงักล่าวขา้งตน้ และประเทศอ่ืนๆ ท่ีมี
ขอ้มูล โดยพยายามสรุปการด าเนินการดา้นการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุจากหลาย
ประเทศท่ีมีการด าเนินงานมาก่อนหนา้น้ีอยา่งต่อเน่ือง และจริงจงั  เพื่อจะไดน้ ามาปรับประยุกต์ใช้
ใหเ้หมาะสมกบับริบทสังคมไทยต่อไป โดยไดน้ าเสนอรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 2.4 
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ตารางท่ี 2.4 การด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายใุนประเทศต่างๆ 
 

ที่ ประเทศ ฐานคิด แนวทางด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
1. ญ่ีปุ่น (ส านกังานเลขา  

ธิการสภาการศึกษา, ม.ป.ป.) 
เชิงสังคม เพื่อพฒันาคุณภาพชีวติ 
โดยจะเนน้ความร่วมมือของทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
เพื่อใหผู้สู้งอายใุนชุมชนมีโอกาส
ไดรั้บการศึกษาตลอดชีวติอยา่ง
ทัว่ถึงกนั 

- สร้างวทิยาลยัผูสู้งอาย ุ  
- โครงการช่วยผูสู้งอายใุหใ้ชชี้วติ
อยา่งเป็นสุข                                     
- โครงการพฒันากีฬาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุ 
 - โครงการสนบัสนุนการใชค้วาม
เช่ียวชาญและภูมิปัญญาของ
ผูสู้งอาย ุ 

- ผูสู้งอายมีุโอกาสไดรั้บการศึกษา
ตลอดชีวิตอยา่งทัว่ถึงกนั 
- สามารถช่วยใหผู้สู้งอายใุช้
ชีวติประจ าวนัไดอ้ยา่งปกติสุข 

2. ประเทศแถบสแกนดิเนเวยี 
ไดแ้ก่ ประเทศนอร์เวย ์
ฟินแลนด ์เดนมาร์ก และ
สวเีดน (Turner, J. et.al., 
2008) 

เชิงเศรษฐกิจ โดยเช่ือในแนวคิด
ท่ีวา่ ประเทศใดท่ีเป็นผูน้ าทางดา้น
การจดัการศึกษาตลอดชีวิต ยอ่มจะ
เป็นผูน้ าทางดา้นเศรษฐกิจ 

- ฝึกอบรมทกัษะในดา้นต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ 
- เปิดโอกาสใหศึ้กษาต่อในระดบั
ท่ีสูงข้ึน 

- ผูใ้กลเ้กษียณ และผูสู้งอายไุดรั้บ
การจา้งงานต่อเพิ่มจ านวนข้ึน  
- ยดืระยะเวลาการท างานของ
ผูสู้งอายอุอกไปได ้
- มีรายไดเ้ล้ียงตนเองเพียงพอ
เพิ่มข้ึน 
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ตารางท่ี 2.4 (ต่อ) 
 

ที่ ประเทศ ฐานคิด แนวทางด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
3 เกาหลีใต ้(เกรียงศกัด์ิ เจริญ

วงศศ์กัด์ิ, 2551; Choe, E.H., 
1992; ) 

เชิงสังคม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ใหก้บัผูสู้งอาย ุโดยส่งเสริมให้
สามารถหาความรู้เพิ่มเติมไดต้ลอด
ชีวติ 

-อบรมทกัษะไอซีทีใหก้บัผูสู้งอาย ุ
-เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดรั้บ
การศึกษาในขั้นสูง 
-ส่งเสริมใหผู้สู้งอายไุดท้  า
กิจกรรมร่วมกบัชุมชน  

ผูสู้งอายรูุ้สึกวา่มีชีวติท่ีมีคุณค่า ไม่
อา้งวา้ง โดดเด่ียว 

4. ไตห้วนั (เกรียงศกัด์ิ เจริญ
วงศศ์กัด์ิ, 2551; Wei, H.C & 
Shih, Y.Z., 2009; Lee, Y., 
2015: 462) 

เชิงสังคม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ใหก้บัผูสู้งอาย ุ 

ก่อตั้งศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อผูสู้งอายุ
ในมณฑลและชุมชนทัว่ไตห้วนั 
คือ ศูนยก์ารเรียนรู้ตลอด และ
ศูนยก์ารเรียนรู้เพื่อผูสู้งอาย ุ(grey-
haired learning centers)  

สถาบนัท่ีเปิดสอนและผูส้อนส่วน
ใหญ่ไม่ไดผ้า่นการอบรมเฉพาะ
ทาง จึงท าใหข้าดความรู้เก่ียวกบั
การสอนผูสู้งอาย ุ 

 
 
 
 
 

 

8
1
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ตารางท่ี 2.4  (ต่อ) 
 

ที่ ประเทศ ฐานคิด แนวทางด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
5. มอลตาร์ (Formosa, M., 

2000) 
เชิงสังคม เพื่อเพิ่มคุณภาพชีวิต
ผูสู้งอาย ุใหส้ามารถรับมือกบัสภาพ
สังคม ร่างกาย และจิตใจท่ี
เปล่ียนแปลงไปได ้
 

จดัใหมี้ University of the Third 
Age (U3A) ซ่ึงจะมีการสร้าง
หลกัสูตรท่ีตอ้งอาศยัความรู้ทาง
ครุศาสตร์ และการศึกษาเก่ียวกบั
ผูสู้งอายผุสมผสานกนัใหไ้ด้
หลกัสูตรท่ีเหมาะกบัผูสู้งอายุ  

การก าหนดหลกัสูตรเป็นแบบ top 
to down จึงไม่สอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 

6. สหรัฐอเมริกา (Turner, J. 
et.al., 2008) 

เชิงเศรษฐกิจ และสังคมผสมผสาน
กนั แต่เนน้ไปในเชิงเศรษฐกิจ
มากกวา่ โดยเพิ่มทกัษะใหก้บั
ผูสู้งอายเุพื่อน าไปใชใ้นการท างาน 
ซ่ึงจะช่วยใหผู้สู้งอายมีุรายไดเ้ล้ียง
ตวัเองใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และ
ยงัช่วยลดภาระการเล้ียงดูของรัฐอีก
ดว้ย  

ใหว้ทิยาลยัต่างๆ ทัว่ประเทศ เปิด
โอกาสใหป้ระชาชนท่ีเกษียณอายุ
เขา้เรียนในหลกัสูตรเฉพาะ
ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเสียค่าใชจ่้าย
นอ้ยหรือไม่เสียค่าใชจ่้ายเลย ทั้งมี
ท่ีพกัพร้อมส่ิงอ านวยความ
สะดวกส าหรับผูสู้งอายภุายใน
วทิยาลยัดว้ย 

- ผูใ้กลเ้กษียณ และผูสู้งอายไุดรั้บ
การจา้งงานต่อเพิ่มจ านวนข้ึน  
- ยดืระยะเวลาการท างานของ
ผูสู้งอายอุอกไปได ้
- มีรายไดเ้ล้ียงตนเองเพียงพอ
เพิ่มข้ึน 

 
 

 

8
2
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ตารางท่ี  2.4 (ต่อ) 
 

ที่ ประเทศ ฐานคิด แนวทางด าเนินงาน ผลการด าเนินงาน 
7. นิวซีแลนด ์(Tobias, R., 

2017: 449) 
เชิงเศรษฐกิจ และสังคมผสมผสาน
กนั โดยเพิ่มทกัษะใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุ
ยงัท างานอยู ่และเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายท่ีุใชเ้วลาวา่งในการให้
ความรู้แก่ผูอ่ื้น หรือเป็นอาสาสมคัร 

จดัการศึกษาและการฝึกอบรม
โดยสถาบนัของรัฐ และแหล่ง
เรียนรู้ในชุมชน 

- ผูสู้งอายมีุรายไดเ้ล้ียงตนเอง 
- ผูสู้งอายรูุ้สึกมีคุณค่าท่ีท า
ประโยชน์ต่อสังคมได ้

8. รัสเซีย (Taziev, S.F., 2015: 
138) 

เชิงเศรษฐกิจ และสังคมผสมผสาน
กนั  

จดัตั้ง Active Age Institute (AAI) 
เพื่อด าเนินงานจดัการศึกษาใหแ้ก่
ผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ โดยมี
อาสาสมคัรหลากหลายสาขาเป็น
ผูใ้หค้วามรู้ 

- การด าเนินชีวิตของผูสู้งอายุ
เป็นไปอยา่งมีชีวิตชีวา 

9. แซมเบีย (Mapoma, C.C. & 
Masaiti, G., 2012: 110) 

เชิงสังคม โบสถซ่ึ์งเป็นสถาบนัทางศาสนา
ไดจ้ดัใหค้วามรู้ในการดูแล
สุขภาพทางร่างกายและจิตใจ 

- ไม่พบผลการด าเนินงาน 
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1.7.9 ประเด็นทีค่วรพจิารณาในการรับมือกบัสังคมสูงอาย ุ 
 ศิริวรรณ อรุณทิพยไ์พฑูรย ์(2563) ระบุว่า การรับมือกบัสังคมสูงอายุอยา่ง
เต็มรูปแบบของประเทศไทยในอนาคตอันใกล้น้ี (Complete Aged Society) เป็นประเด็นทา้ทายท่ี
ทุกภาคส่วนของสังคมจะตอ้งให้ความส าคญัและร่วมมือกนัขบัเคล่ือนไปพร้อมกนั ทั้งในระดบั
นโยบายและระดบัปฏิบติัการ รวมไปจนถึงการเตรียมความพร้อมในระดบับุคคล และการเตรียม
ความพร้อมเชิงระบบเพื่อรองรับสังคมสูงอายุ โดยมีประเด็นท่ีควรพิจารณาท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

1. การเตรียมความพร้อมระดับบุคคล 
  (1) การส่งเสริมผู้ สูงอายุปัจจุบันและอนาคตให้สามารถพ่ึงพาตนเองได้
ยาวนานท่ีสุด การพึ่งพาตนเองไดอ้ยา่งอิสระ (Independent Living) เป็นความปรารถนาท่ีส าคญัของ
ผูสู้งอายุทุกคน แต่ตอ้งยอมรับวา่ ปัจจุบนัคนรุ่นใหม่มีแนวโนม้ท่ีจะแต่งงานชา้ลงหรือครองตวัเป็น
โสดมากข้ึน รวมถึงการยา้ยถ่ินไปท างาน และการแยกครอบครัวจากพ่อแม่ ท าให้ผูสู้งอายุมี
แนวโนม้อยูล่  าพงัมากข้ึน ดงันั้น การส่งเสริมผูสู้งอายุยุคใหม่ให้ดูแลสุขภาพกายใจให้แข็งแรง ให้
สามารถใช้ชีวิต ล าพงั แต่สุขใจ เรียนรู้การใช้เทคโนโลยีเพื่อให้สามารถใช้ชีวิตอยู่ล  าพงัไดอ้ย่างมี
ความสุขกบัตนเองและชุมชนรอบตวัโดยสามารถส่ือสารกบัคนในครอบครัวไดอ้ยา่งใกลชิ้ด แมว้า่
จะอยูห่่างไกลกนั ผา่นการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร (Social media) อาทิผา่นโทรศพัทมื์อถือ (Smart 
phone) เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เข้าอินเตอร์เน็ต สังคมออนไลน์ อาทิ Facebook Line Twitter เพื่อให้
ผูสู้งอายกุา้วทนัโลกสมยัใหม่ (Smart Older) เขา้สังคม และใกลชิ้ดกบัลูกหลานและเพื่อนฝงูได ้มาก
ข้ึนเทคโนโลยีเหล่าน้ีจะช่วยท าให้ผูสู้งอายุมีความสะดวกสบายในการส่ือสารระหวา่งบุคคลกนัได้
อยา่งต่อเน่ือง ทนัเวลา และท าให้ผูสู้งอายุเป็นผูสู้งอายใุนยคุ Digital ไดอ้ยา่งกลมกลืนร่วมกบัคนวยั
อ่ืนๆ (Digital Ageing)  
 นอกจากน้ีผูสู้งอายุควรสร้างเสน่ห์ให้กบัตนเองดว้ยการมีทศันคติเชิง
บวกและมีพฤติกรรม สูงอายุเชิงสร้างสรรค ์เพื่อท่ีจะไดเ้ป็นท่ีรักและดึงดูดลูกหลานให้อยากเขา้มา
หาและอยู่ใกลชิ้ด ในขณะท่ีลูกหลานก็ควรมีความรัก ความกตญัญู รู้หน้าท่ี มีความเขา้ใจ เห็นอก
เห็นใจ และให้การดูแลเอาใจใส่ผูสู้งอายุ ขณะเดียวกนัผูสู้งอายุยงัสามารถเป็นผูสู้งอายุหัวใจวยัรุ่น 
(Young @ Heart) ดว้ยการเปิดรับส่ิงใหม่ไดต้ลอดเวลา และเป็นผูสู้งอายุท่ีเป่ียมพลงั หรือพฤฒพลงั 
(Active Aging) โดยดูแลสุขภาวะตวัเองทั้งร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และมีความกระฉบักระเฉง
อยูเ่สมอ     
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(2)  การส่งเสริมศักยภาพและพัฒนาผู้สูงอายุ 
ผูสู้งอายุในปัจจุบนัมีแนวโน้มอายุยืนมากข้ึน และผูสู้งอายุส่วนใหญ่

หรือประมาณเกือบร้อยละ 80 เป็นผูสู้งอายท่ีุสุขภาพดี และยงัสามารถพึ่งพาตนเองได ้หรือท่ีเรียกวา่ 
กลุ่มผูสู้งอายติุดสังคมซ่ึงผูสู้งอายุเหล่าน้ีส่วนใหญ่มีสุขภาพแข็งแรง แมว้า่อาจมีโรคประจ าตวั แต่วา่
ยงัคงสามารถท างานหรือประกอบอาชีพได ้รวมทั้งสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมทางสังคมได ้
พระราชบญัญัติผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11 (3) ระบุว่าผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับการคุ้มครองการ
ส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นการประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม ซ่ึงควรมีการน าขอ้มูล
ผูสู้งอายุดา้นความรู้ความสามารถและศกัยภาพของผูสู้งอายมุาศึกษา วิเคราะห์ เพื่อวางแผนก าหนด
ลกัษณะของงานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุในแต่ละกลุ่มเป้าหมาย ทั้งน้ีลกัษณะงานตอ้งเป็นงานท่ีไม่
เหน่ือยลา้จนเกินไป และเหมาะสมกบัสุขภาพของผูสู้งอายุ โดยมุ่งใหผู้สู้งอายไุด ้คลายเหงา ดว้ยการ
มีกิจกรรมผา่นการท างานและสร้างความภูมิใจและความสุขให้ผูสู้งอายุเป็นส าคญั ในขณะเดียวกนั
ผูสู้งอายุก็ไดท้  าประโยชน์ให้กบัผูอ่ื้นซ่ึงสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม โดยผูสู้งอายุอาจจะมี
ค่าตอบแทนเป็นรายไดห้รือส่ิงตอบแทนอ่ืนประกอบดว้ย  
แนวคิดการส่งเสริมและขยายโอกาสในการท างานของผูสู้งอายุเป็นกระแสสากลทัว่โลกและก าลงั
ไดรั้บความสนบัสนุนในระดบันโยบายจากรัฐบาล แต่ยงัคงจ าเป็น ท่ีจะตอ้งไดรั้บความร่วมมือและ
ความสนบัสนุนจากทุกภาคส่วนของสังคมโดยเฉพาะภาคธุรกิจและภาคบริการ เพื่อให้โอกาสกบั
ผูสู้งอายใุนการร่วมเป็นก าลงัผลิตและร่วมขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
 2)  การเตรียมความพร้อมด้านมาตรการเชิงระบบ 
  (1) พัฒนาระบบดูแลผู้สูงอายรุะยะยาว โดยจดับริการท่ีครอบคลุมบริการ
ดา้นการดูแลระยะกลาง ระยะยาว และระยะสุดทา้ยภายใตร้ะบบบริการสุขภาพส าหรับผูสู้งอายุ ท่ี
เป็นบริการทั้งในสถานพยาบาล เช่ือมต่อถึงการให้บริการท่ีบา้นของผูสู้งอายุและการให้บริการใน
ชุมชน โดยให้ความส าคญักบัการส่งเสริมให้ชุมชนทอ้งถ่ินเป็นฐานในการดูแล สนบัสนุนให้มีการ
เพิ่มขีดความสามารถในการดูแลโดยครอบครัว (Home Health Care) ทั้ งในภาวะปกติ และภาวะ
ฉุกเฉิน โดยใหค้วามส าคญัการพฒันาระบบการดูแลผูสู้งอายรุะยะยาวทั้งในเขตเมือง และชนบท 
  (2) การพัฒนาบุคลากรด้านผู้ สูงอายุ เพ่ือรองรับการดูแลผู้ สูงอายุระยะ
ยาว การเพิ่มข้ึนอย่างรวดเร็วของจ านวนผูสู้งอายุ และการเปล่ียนผ่านสู่สังคมสูงอายุอย่างเต็ม
รูปแบบ จึงเป็นความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการพฒันาบุคลากรเพื่อท าหนา้ท่ีให้การดูแลผูสู้งอายรุะยะยาว 
ทั้งบุคลากรสายอาชีพ ก่ึงอาชีพและอาสาสมคัร โดยก าหนดใหมี้หลกัสูตรมาตรฐานในการฝึกอบรม 
ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น ท่ีเป็นการใหค้วามรู้และทกัษะพื้นฐาน และหลกัสูตรระยะยาวท่ีเนน้ความเป็น
มืออาชีพในการท าหน้าท่ีให้การดูแล ขณะเดียวกันควรมีการจัดอบรมให้ความรู้แก่สมาชิก
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ครอบครัวของผูสู้งอายุดว้ย เพื่อให้สมาชิกในครอบครัวผูสู้งอายุมีความรู้และทกัษะในการร่วมท า
หนา้ท่ีให้การดูแลผูสู้งอายอุยา่งถูกตอ้งเหมาะสม นอกจากน้ีควรมีการส่งเสริมภาพลกัษณ์และสร้าง
แรงจูงใจในการจา้งงานและประกอบอาชีพดา้นผูดู้แลรวมไปถึงการให้ทุนการศึกษาแก่คนในพื้นท่ี
เพื่อใหก้ลบัมาท างานในชุมชนของตนเองในอนาคต 
  (3) การจัดท าและรับรองมาตรฐานสถานดูแล และบุคลากรด้านผู้สูงอายุ 
เพื่อให้เกิดการคุ้มครอง ดูแลผูสู้งอายุท่ีใช้บริการสถานดูแลผูสู้งอายุทั้ งในเร่ืองบริการท่ีได้รับ 
บุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีให้การดูแล อาคาร สถานท่ี ความปลอดภยั รวมทั้งระบบส่งต่อผูสู้งอายุในกรณี
ฉุกเฉินหรือจ าเป็นท่ีตอ้งไปใชบ้ริการท่ีโรงพยาบาล ตลอดจนการควบคุมดา้นราคา ค่าบริการ ทั้งน้ี
เพื่อให้เกิดระบบและกลไกภาครัฐในการควบคุมคุณภาพและก ากบัดูแลบริการของสถานดูแล
ผูสู้งอาย ุเพื่อใหไ้ดรั้บการยอมรับและสร้างความน่าเช่ือถือทั้งในระดบัชาติและระดบัสากล 
  (4) การสร้างหลักประกันด้านรายได้เพ่ือวัยสูงอายุ  ผลการส ารวจ
ประชากรสูงอายุในปี 2557 พบวา่มีผูสู้งอายเุพียงร้อยละ 4 เท่านั้นท่ีมีรายไดห้ลกัในการด ารงชีพจาก
เงินออมดอกเบ้ีย ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ยงัตอ้งพึ่งพิงเงินเก้ือหนุนจากบุตรหรือญาติพี่น้องในการด ารง
ชีพ อีกทั้งจ  านวนเบ้ียยงัชีพท่ีรัฐบาลจ่ายให้กบัผูสู้งอายุก็เป็นเพียงรายไดพ้ื้นฐานท่ีไม่เพียงพอเพื่อ
การยงัชีพของผูสู้งอายุในแต่ละเดือน ดงันั้นการสร้างหลกัประกนัดา้นรายไดเ้พื่อวยัสูงอายุ จึงควร
รณรงค์ให้มีการเตรียมความพร้อมเร่ืองการออมตั้งแต่อยู่ในวยัท างาน เพื่อให้เงินออมเป็นแหล่ง
รายไดท่ี้ย ัง่ยืนในวยัสูงอายุ โดยเฉพาะแรงงานท่ีอยู่นอกระบบ เพื่อสร้างหลกัประกนัรายไดใ้นวยั
สูงอายุ โดยเร่งระดมการเพิ่มจ านวนสมาชิก ท่ีอยู่ในวยัท างานให้กับกองทุนการออมแห่งชาติ 
(กอช.) ด้วยการเร่งประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ ให้เข้าถึงทุกภาคีเครือข่าย เพื่อให้
ประชาชนรับทราบ เขา้ใจ โดยเน้นการสร้างความตระหนักในเร่ืองของการออมเพื่อยามชราภาพ
ผา่นกองทุนการออมแห่งชาติ ทั้งน้ีภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน ตลอดจนสถาบนัการเงินและการลงทุน
ต่างๆ ควรมีการประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมความรู้เร่ืองการออมและการลงทุนท่ีเหมาะสมตามช่วงอาย ุ
ใหแ้ก่ประชาชนทุกช่วงวยัดว้ย  
 (5) การขยายโอกาสการท างานของผู้สูงอายุ คนไทยในปัจจุบนัมีสุขภาพ
ดี และท าให้อายุยืนกว่าในอดีตท่ีผ่านมา แนวคิดท่ีจะขยายอายุการท างานเพื่อช่วยเศรษฐกิจของ
ประเทศก าลงัเป็นประเด็นท่ีรัฐบาลไดมี้มติคณะรัฐมนตรี สนบัสนุนการจ้างงานผูสู้งอายุในสถาน
ประกอบการ ตามมติครม.เม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 อยา่งไรก็ตาม การขยายอายุการท างานเป็น
ทางเลือกหน่ึงในภาวะท่ีมีปัญหาขาดแคลนแรงงานรุนแรงมากข้ึน แต่อาจพิจารณาในบางอาชีพ 
โดยเฉพาะอาชีพท่ีใช้ก าลังหรืออาศยัความแข็งแรงของร่างกายในการท างาน การขยายอายุการ
ท างานของอาชีพเหล่าน้ีจะท าให้ประสิทธิภาพโดยรวมลดลง ซ่ึงต่างจากผูสู้งอายุท่ีท  างานวิชาการ
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หรือเป็นผูเ้ช่ียวชาญและมีความช านาญเฉพาะดา้น ควรไดรั้บการพิจารณาให้ระยะเวลาเกษียณอายุ
แล้วแต่กรณีตามความเหมาะสม เน่ืองจากบุคคลเหล่าน้ียงัเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัและยงัสามารถ
สร้างประโยชน์ใหก้บัเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได ้
 (6) การจัดให้มีสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยส าหรับผู้สูงอายุ
และคนทุกวัย โดยส่งเสริมรณรงคแ์ละสร้างมาตรการจูงใจให้มีการน าแนวคิดการออกแบบเพื่อทุก
คน (Universal Design) มาปฏิบัติให้ เป็นรูปธรรมอย่างครอบคลุมทั่วถึงโดยเฉพาะในพื้น ท่ี
สาธารณะซ่ึงพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 มาตรา 11(5) ไดก้  าหนดวา่ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการ
คุม้ครอง การส่งเสริมและสนบัสนุนในดา้นการอ านวยความสะดวกและความปลอดภยัโดยตรงแก่
ผูสู้งอายุในอาคาร สถานท่ี ยานพาหนะ หรือบริการสาธารณะอ่ืน โดยใชก้ารออกแบบส าหรับทุกคน
ในสังคมมาเป็นมาตรฐานในการออกแบบส่ิงก่อสร้างและจดัสภาพแวดลอ้มในสังคม โดยเฉพาะ
บริการสาธารณะเพื่อให้ทุกคนเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวกและปลอดภยั ทั้งเด็ก สตรีมีครรภ ์ผูสู้งอายุ คน
พิการ ทั้งน้ี ให้ภาครัฐเป็นตน้แบบ เร่ิมจากจดัให้มีส่ิงอ านวยความสะดวกส าหรับทุกคนในสถานท่ี
ราชการและพื้นท่ีสาธารณะต่างๆ รวมทั้งส่งเสริมให้ภาคเอกชนร่วมด าเนินการ โดยการสนบัสนุน
ความรู้และรณรงคข์อความร่วมมือ การเป็นท่ีปรึกษา ช่วยในการออกแบบ การมีมาตรการจูงใจทาง
ภาษี  การให้รางวลัยกยอ่งเชิดชู เป็นตน้ โดยเฉพาะภาคเอกชนท่ีจดับริการในพื้นท่ีสาธารณะ ไดแ้ก่ 
หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล โรงแรม ฯลฯ  
 (7) การใช้ เศรษฐกิจกระตุ้ น  และสนับสนุนสังคม สูงอายุ  (Silver 
Economy) ส่งเสริมให้มีการใชเ้ศรษฐกิจกระตุน้ และตอบสนองต่อสังคมสูงอายุ และสนบัสนุนให้
ภาคธุรกิจและการบริการ ร่วมกนัพฒันาผลิตภณัฑต่์างๆ ส าหรับผูสู้งอาย ุโดยเช่ือมโยงเร่ืองผูสู้งอายุ
กบัสินค้าและบริการ โดยการผลิตและคิดค้นออกแบบผลิตภณัฑ์ เพื่อจะได้มีสินคา้หรือบริการ
ใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุ เช่น อุปกรณ์อ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวนัภายในบา้น 
เฟอร์นิเจอร์ท่ีเหมาะสมและปลอดภยักบัผูสู้งอายุ ท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ โซนส าหรับผูสู้งอายุ
ในภาคธุรกิจบริการต่างๆบริการดา้นศูนยดู์แลผูสู้งอายุ บริการทางการแพทยส์ าหรับผูสู้งอายุ การ
ท่องเท่ียวส าหรับผูสู้งอายุ เป็นต้น ซ่ึงบริการเหล่าน้ีสามารถรองรับได้ทั้ งผูสู้งอายุคนไทยและ
ต่างชาติ 
 (8) การพัฒนาระบบข้อมูลผู้ สูงอายุ  ด้วยการจัดท าระบบฐานข้อมูล
ผู ้สูงอายุท่ีครอบคลุมและมีความละเอียดเป็นการเฉพาะ โดยมีการแยกแยะกลุ่มผู ้สู งอาย ุ
(Segmentation) ตามระดบัอายุ หรือระดบัการพึ่งพา (ติดสังคม ติดบา้น ติดเตียง) เพื่อใช้ประโยชน์
ในการวางแผนรองรับผูสู้งอายุแต่ละกลุ่ม อาทิ การแบ่งผูสู้งอายุตามระดบักลุ่มอายุ เพศ สถานะ 
การศึกษา สุขภาพ สภาพครอบครัว บุคลากรผูดู้แล ศกัยภาพและความรู้ ความสนใจ  ฯลฯ เพื่อใช้
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ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและการวางแผน ส าหรับเสนอโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริง
ตามขอ้มูลผูสู้งอายุ โดยให้มีการน าฐานขอ้มูลผูสู้งอายุไปวิเคราะห์ สังเคราะห์ พิจารณาก าหนด
แนวทาง มาตรการให้สอดคล้องเหมาะสมกับผู ้สูงอายุแต่ละกลุ่ม ขณะเดียวกันควรมีระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยในการสืบคน้หาขอ้มูล และจดักลุ่มผูสู้งอายุตามเกณฑ์ท่ีตอ้งการ เพื่อท่ีจะ
เขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการไดส้ะดวกและรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 
 (9) การเพ่ิมขีดความสามารถและบทบาทขององค์กรบริหารท้องถ่ินใน
การดูแลคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ โดยส่งเสริมความรู้ ทกัษะในการด าเนินงานดา้นผูสู้งอายุบนแนวคิด
ร่วมคิด ร่วมท ามีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในการก าหนดนโยบาย และแนวทางในการด าเนินงานเพื่อ
รองรับสังคมสูงอายุ ระหว่างส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถ่ิน โดยการเช่ือมโยงจตุพลงั 
ท้องถ่ิน ท้องท่ี องค์กรชุมชน และหน่วยงานของรัฐในชุมชนให้ร่วมกนัขบัเคล่ือนงานเพื่อดูแล
คุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ โดยสนบัสนุนให้มีระเบียบปฏิบติัท่ีเอ้ือต่อการด าเนินงานขององคก์รทอ้งถ่ิน
ในการจดัสวสัดิการและดูแลคุณภาพชีวติผูสู้งอายุ 
 (10) การสนับสนุนให้มีกฎหมายกตัญญู  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุน
ค่านิยมในเร่ือง ความเอ้ืออาทร และความกตญัญู ดว้ยการมีระเบียบ มติคณะรัฐมนตรี หรือ กฎหมาย
ท่ีช่วยกระตุน้ค่านิยม และสนับสนุนให้ลูกหลานได้มีวนัลาเพื่อกลบัมาเยี่ยมเยียนครอบครัวและ
ผูสู้งอายุ โดยการสร้างความตระหนกัและการสร้างแรงจูงใจ ดว้ยการพฒันาให้มีกฎหมายกตญัญู
เพิ่มเติมเป็นการเฉพาะ หรือส่งเสริมให้มีมาตรการและสวสัดิการเพื่อใหลู้กหลานไปเยี่ยมครอบครัว
หรือผูสู้งอายุ เช่น มาตรการทางภาษี/ให้สิทธิวนัลา/ให้ส่วนลดค่าเดินทาง แก่ลูกหลานท่ีกลบัไป
เยี่ยมครอบครัวหรือผูสู้งอายุ การส่งเสริมให้ภาคเอกชนและส่ือมวลชนจดัรายการพิเศษส าหรับ
ลูกหลานท่ีพาผูสู้งอายุมาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ เพื่อเสริมสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งวยัและความ
เอ้ืออาทรของสมาชิกครอบครัวต่อผูสู้งอาย ุ(Intergenerational Solidarity) 
 (11) ส่งเสริมการวิจัยและการพัฒนาเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุ โดยการ
ส่งเสริม และสนับสนุนให้มีการใช้ประโยชน์จากความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีสมยัใหม่ในการศึกษา วิจยั คน้ควา้ พฒันาความรู้ และนวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพ
ชีวติผูสู้งอาย ุทั้งในเร่ืองสุขภาพอนามยั ดา้นสังคม ส่ิงแวดลอ้ม การด ารงชีวิตประจ าวนั รวมทั้งวสัดุ
อุปกรณ์เพื่ออ านวยความสะดวกและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอายุทั้ งภายในและภายนอกบ้าน อาทิ 
หุ่นยนต์ช่วยดูแลผูสู้งอายุ อุปกรณ์ป้องกันการหกล้มในผู ้สูงอายุ อุปกรณ์เพื่อการใช้สอยใน
ชีวิตประจ าวนั อาทิ ยานพาหนะส าหรับผูสู้งอายุ และสุขภัณฑ์ อุปกรณ์ไฟฟ้าต่างๆ ตลอดจน
ผลิตภณัฑอ์าหารเคร่ืองด่ืมท่ีเหมาะสมและปลอดภยัส าหรับผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
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 กระแสการรับรู้สาธารณะต่อเร่ืองสังคมสูงอายุของประเทศไทย 
ก าลงัขยายวงออกไปอย่างกวา้งขวาง โดยเฉพาะส่ือสาธารณะไดร่้วมท าหน้าท่ีสร้างความรู้ ความ
เขา้ใจ และสร้างความตระหนกัให้คนไทยมีการเตรียมตวัเพื่อเขา้สู่การเป็นผูสู้งอายท่ีุมีคุณภาพ หรือ
แม้แต่ผูท่ี้สูงอายุแล้วก็จะตอ้งมีการดูแลตนเอง ให้คงความมีสุขภาพกาย ใจท่ีดีให้ยาวนานท่ีสุด 
ขณะเดียวกนั มติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 8 พฤศจิกายน 2559 รัฐบาลไดเ้ห็นชอบมาตรการรองรับ
สังคมผูสู้งอายุท่ีเสนอโดย กระทรวงการคลงั ซ่ึงประกอบดว้ย การจา้งงานผูสู้งอายุ การสร้างท่ีพกั
อาศยัส าหรับผูสู้งอายุ (Senior Complex) สินเช่ือเพื่อท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอายุ  (Reverse Mortgage: 
RM) และการบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ ซ่ึงมาตรการรองรับสังคมสูงอายุดงักล่าวน้ี จะช่วย
สนบัสนุนให้ประชาชนมีรายไดท่ี้เพียงพอเพื่อการใชจ่้ายในวยัเกษียณ มีโอกาสไดท้  างานต่อ มีท่ีอยู่
อาศยัท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยเสริมสร้างหลกัประกนัชีวติท่ีมัน่คงดา้นสวสัดิการในยามวยัเกษียณอาย ุ  
 กระแสการขบัเคล่ือนดา้นนโยบายสานพลงัประชารัฐของรัฐบาล
ดว้ยกลไกคณะท างานประชารัฐเพื่อสังคมน้ีนบัเป็นโอกาสส าคญัในการระดมความร่วมมือจากทุก
ภาคส่วนของสังคม โดยมีภาครัฐเป็นศูนยก์ลาง และเป็นแกนน าในการประสานการมีส่วนร่วมจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน รวมทั้งสถาบนัการศึกษา และภาคประชาสังคม 
เพื่อให้ภาคส่วนต่างๆ ไดเ้ขา้มามีบทบาทร่วมให้การสนบัสนุนและขบัเคล่ือนการด าเนินงาน โดยจะ
เป็นการประสานองค์ความรู้ และประสบการณ์ท่ีเป็นความเช่ียวชาญเฉพาะของแต่ละหน่วยงาน 
รวมถึงบุคลากร งบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ เพื่อรับมือกบัสังคมสูงอายุของประเทศไทย โดยมุ่งสู่
เป้าหมายเดียวกนัเพื่อลดผลกระทบทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ และสังคมอนัเน่ืองมาจากอตัราความเร็วท่ี
ประเทศไทยก าลงัจะเปล่ียนผา่นเขา้สู่การเป็นสังคมสูงอายุอยา่งสมบูรณ์ (Complete Aged Society) 
ในอนาคตอนัใกล ้เพื่อร่วมกนัสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีให้กบัผูสู้งอายุ คู่ขนานไปกบัการเตรียมความ
พร้อมผูท่ี้อยูว่ยัท างาน วยัเด็ก และเยาวชนให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และความตระหนกัในการเตรียม
ตวัเพื่อเขา้สู่วยัผูใ้หญ่ และวยัสูงอายุในอนาคตไดอ้ยา่งมีหลกัประกนัท่ีมัน่คง ทั้งทางดา้นรายไดก้าร
ออม การมีสุขภาพท่ีดี มีท่ีอยูอ่าศยัท่ีเหมาะสมปลอดภยั ตลอดจนมีระบบการดูแลระยะยาวเม่ือยาม
สูงอาย ุ 
 1.7.10 การด าเนินงานโรงเรียนผู้สูงอาย ุ

กลุ่มส่งเส ริมและพัฒนาศักยภาพผู ้สู งอายุ  (2559 : 12) ได้อธิบาย
รายละเอียดการด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายุเอาไว ้ดงัน้ีโรงเรียนผูสู้งอายุถือเป็นการส่งเสริมการ
เรียนรู้ตลอดชีวิต การจดัการศึกษา การพฒันาทกัษะเพื่อพฒันาคุณภาพชีวิตผูสู้งอายุ และกิจกรรม
ของโรงเรียนผูสู้งอายุจะเป็นเร่ืองท่ีผูสู้งอายุสนใจและมีความส าคญัต่อการด าเนินชีวิต ช่วยเพิ่มพูน
ความรู้ ทกัษะชีวิตท่ีจ  าเป็น โดยวิทยากรจิตอาสาหรือจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งขณะเดียวกนัก็เป็น
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พื้นท่ีท่ีผูสู้งอายุจะไดแ้สดงศกัยภาพ โดยการถ่ายทอดภูมิความรู้ประสบการณ์ ท่ีสั่งสมแก่บุคคลอ่ืน 
เพื่อสืบสานภูมิปัญญาใหค้งคุณค่าคู่กบัชุมชน 

โรงเรียนผูสู้งอายหุลายแห่งตั้งข้ึนโดยใชอ้าคารเรียนเก่าของโรงเรียนท่ีเลิก
กิจการหรือตั้ งอยู่ในชมรมผู ้สูงอายุ ภายในวดั บางแห่งใช้บ้านของผู ้ริเร่ิมก่อตั้ งเป็นสถานท่ี
ด าเนินการการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุในระยะแรก อาจเป็นเพียงการรวมกลุ่มพบปะพูดคุยกนั แลว้
จึงค่อยๆ มีรูปแบบชดัเจนข้ึน มีกิจกรรมท่ีหลากหลายตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ หรืออาจเป็น
การขยายกิจกรรมจากท่ีมีการด าเนินการอยู่แลว้ เช่น ศูนยบ์ริการทางสังคมแบบมีส่วนร่วม (ศาลา
สร้างสุข) ศูนยส์ามวยั ธนาคารความดี เป็นตน้ โรงเรียนผูสู้งอายุสามารถมีรูปแบบและกิจกรรมท่ี
หลากหลาย ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บับริบทของพื้นท่ี ความตอ้งการของผูสู้งอายุ การจดักิจกรรมของโรงเรียน
ผูสู้งอายุ จะก าหนดตารางกิจกรรมในแต่ละสัปดาห์ไวช้ดัเจน ระยะเวลาเปิดเรียนอาจเป็นตลอดปี
หรือเปิดเป็นช่วงเวลาตามหลกัสูตรท่ีจดัอบรม ส่วนใหญ่จะจดักิจกรรมสัปดาห์ละ 1 วนั  
  วตัถุประสงค์ของโรงเรียนผู้สูงอายุ มี 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

1. เพื่อส่งเสริมการพฒันาคุณภาพชีวติและการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติ
ของผูสู้งอายุ  

2. เพื่อส่งเสริมการพฒันาตนเอง การดูแล คุม้ครอง และพิทกัษสิ์ทธิ
ผูสู้งอาย ุ 

3. เพื่อเสริมสร้างสุขภาพท่ีดีของผูสู้งอายทุั้งดา้นร่างกายและจิตใจ  
4. เพื่อส่งเสริมใหผู้สู้งอายสุร้างสรรคป์ระโยชน์แก่ชุมชนและสังคม  
5. เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพ คุณค่าภูมิปัญญาผูสู้งอายใุหเ้ป็นท่ีประจกัษแ์ละ

ยอมรับ  
6. เพื่อส่งเสริมภูมิปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ินให้ด ารงสืบทอดต่อไป 
ประโยชน์ของโรงเรียนผู้สูงอายุ มีหลายประการ ดงัน้ี 
1. ประโยชน์ต่อผูสู้งอายุ 

1.1 ด้านสุขภาพร่างกาย ท าให้มีสุขภาพแข็งแรง กระฉับกระเฉง ลด
ความเส่ียงจากการเจบ็ป่วย ลดระยะเวลาการพึ่งพาผูอ่ื้น อายยุนื   

1.2 ด้านจิตใจ ช่วยให้คลายเหงา จิตใจกระชุ่มกระชวย สดช่ืน รู้สึก
ภาคภูมิใจและตระหนกัในคุณค่า ความสามารถของตนเอง มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง 

1.3 ด้านสังคม  มีความสัมพันธ์ท่ีดีกับคนวยัเดียวกันและคนต่างวยั 
ไดรั้บการยอมรับในฐานะสมาชิกของกลุ่ม 
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1.4 ดา้นจิตปัญญา รู้เท่าทนัและเขา้ใจส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สามารถปรับตวั
และด าเนินชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมตามวยั 

1.5 ดา้นเศรษฐกิจ เรียนรู้ทกัษะทางดา้นอาชีพ สามารถน าไปประกอบ
อาชีพสร้างงาน สร้างรายได ้ช่วยเหลือตนเองต่อไป 

2. ประโยชน์ต่อชุมชน  
2.1 โรงเรียนผูสู้งอายุเป็นพื้นท่ีเรียนรู้และถ่ายทอดประสบการณ์ ภูมิ

ปัญญาและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ใหด้ ารงสืบทอดเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน  
เวทีท่ีเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุมีส่วนร่วมในการท าประโยชน์ต่อ

ชุมชนและสังคม รวมทั้งอาจเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ขา้ร่วมเป็นอาสาสมคัรในชุมชน 
   แนวทางการด าเนินงานโรงเรียนผู้สูงอายุ 
       - ขั้นตอนการด าเนินงาน 
   1. ประชุมประชาคมเพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือจาก
พื้นท่ี 
   2. คดัเลือก และแต่งตั้งคณะท างานขบัเคล่ือนการด าเนินงาน
โรงเรียนผูสู้งอายุ 
   3. จดัท าแผนขั้นตอนในการด าเนินงาน 
   4. จดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอายุ 
   5. ขบัเคล่ือนการด าเนินงาน 
   6. ติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
      - โครงสร้างโรงเรียนผู้สูงอายุ 
 การขบัเคล่ือนการด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอายใุหมี้ประสิทธิภาพ 
ควรมีองคป์ระกอบดงัน้ี 
 1. ท่ีปรึกษาโรงเรียนผู ้สูงอายุ  การตั้ งท่ีปรึกษาของโรงเรียน
ผูสู้งอายุเป็นกลยทุธ์ในการสร้างการมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มีส่วนร่วมในการ
รับรู้การด าเนินงานของโรงเรียน และเป็นใบเบิกทาง ใหแ้ก่การด าเนินงานของโรงเรียนผูสู้งอาย ุซ่ึง
มีผลต่อการสร้างความน่าเช่ือถือในการท างาน และถือเป็นการสร้างพนัธมิตรในการท างานชั้นเยี่ยม 
ท่ีปรึกษาของโรงเรียนผูสู้งอายุ อาจเป็นฝ่ายสงฆ์ ฝ่ายฆราวาส เช่น นายอ าเภอ ผูบ้ริหารขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน นกัวชิาการหรือขา้ราชการเกษียณ เป็นตน้ 
 2. ค รู ให ญ่  ห รือป ระ ธ าน  ห รือ ผู ้ อ  าน ว ย ก ารโ ร ง เรี ย น
ผูสู้งอายุ องค์ประกอบน้ี เป็นส่วนส าคญัมากและถือเป็นหัวใจของการขบัเคล่ือนงาน ผูท่ี้จะท า
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หนา้ท่ีเป็นครูใหญ่ หรือประธาน หรือผูอ้  านวยการโรงเรียนผูสู้งอายุ ส่วนใหญ่เป็นแกนน าท่ีเป็นผู ้
ริเร่ิมงานของโรงเรียนผูสู้งอายใุนแต่ละพื้นท่ีท่ีไดรั้บการยอมรับและศรัทธาจากกลุ่มผูสู้งอายุดว้ยกนั 
เป็นผูมี้บทบาทส าคญัในการประสานงานและรังสรรคกิ์จกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 
 3. คณะกรรมการและแกนน าร่วมขบัเคล่ือน ถือเป็นอีกหน่ึง
เง่ือนไขของความส าเร็จ เพราะกลไกหลกัในการเคล่ือนงานของโรงเรียนผูสู้งอาย ุการก าหนด
จ านวนคณะกรรมการหรือแกนน าร่วมขบัเคล่ือนข้ึนอยูก่บัการแบ่งหนา้ท่ี หรือแบ่งงานภายใน
โรงเรียนผูสู้งอายแุต่ละแห่ง 
 4. ทีมวิทยากรจิตอาสา เป็นเอกลักษณ์ท่ีโดดเด่นประการหน่ึง
ของโรงเรียนผูสู้งอายุเพราะใช้ทุนทางสังคมและวฒันธรรมท่ีมีเป็นตวัตั้งขบัเคล่ือน ท าให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ของโรงเรียนด าเนินไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งไว ้เช่น วิทยากรจากสมาชิกกลุ่มผูสู้งอายุ
ดว้ยกนั ขา้ราชการบ านาญ พระสงฆ ์รวมถึงการขอความอนุเคราะห์วิทยากรจิตอาสาจากหน่วยงาน
และองค์กรต่างๆ ทั้งในลกัษณะเครือข่ายทางสังคม เช่น การศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย (กศน.) สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน ศูนย์บริการและถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร 
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล (รพ.สต.) โรงพยาบาลส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คง
ของมนุษยใ์นแต่ละจงัหวดั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 
 การบริหารจัดการ ใชห้ลกั 5 ก ดงัรายละเอียด 
 1. กลุ่ม ตอ้งสร้างการรวมกลุ่มของผูสู้งอายุให้เกิดข้ึน ทั้งท่ีเป็น
กลุ่มแกนน าคณะท างาน และกลุ่มสมาชิก หรือกลุ่มนักเรียนผูสู้งอายุ ซ่ึงเป็นเป้าหมายของการ
ท างาน ในขั้นน้ีอาจมีกลยุทธ์ในการสร้างความเป็นกลุ่มก้อนได้หลายวิธี เช่น การเปิดรับสมคัร
สมาชิกหรือนกัเรียนผูสู้งอายุ การต่อยอดจากกลุ่มเดิมท่ีเคยมีอยู่ในชุมชน เช่น ชมรมผูสู้งอายุ การ
สร้างสัญลกัษณ์ของความเป็นกลุ่มสมาชิก อาทิ มีสัญลกัษณ์โรงเรียนผูสู้งอายุ มีเส้ือสัญลกัษณ์ของ
นกัเรียนผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
 2. กรรมการ ถือเป็นตวัแทนของสมาชิกกลุ่มท่ีจะท าหนา้ท่ีในการ
บริหารจดัการกลุ่มให้การท างานประสบความส าเร็จ ทั้งน้ีควรสร้างกระบวนการคดัเลือกผูท่ี้จะท า
หนา้ท่ีดงักล่าว แบ่งหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ช่วยกนัขบัเคล่ือนการท างานให้ประสบความส าเร็จ เป็น
การสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมใหก้ารบริหารจดัการโรงเรียนผูสู้งอายมีุประสิทธิภาพ 
 3. กติกาหรือขอ้ตกลงร่วมกนั ตอ้งเกิดจากความเห็นพอ้งตอ้งกนั
ของสมาชิกในโรงเรียนผูสู้งอาย ุเหมือนเป็นสัญญาใจท่ีมีต่อกนัวา่จะร่วมกนัยดึถือและปฏิบติัตาม 
ซ่ึงจะเป็นแนวทางท่ีท าใหก้ารด าเนินงานของโรงเรียนผูสู้งอายมีุทิศทางการท างานท่ีชดัเจน แมว้า่
เปล่ียนแปลงคณะกรรม การชุดใหม่จะยงัคงมีแนวทางการท างานเดิมใหเ้ห็นและพฒันาต่อยอดได ้



93 

 4. กิจกรรม ในระยะเร่ิมแรกอาจเน้นไปท่ีการสร้างกิจกรรมใน
การแกไ้ขปัญหาง่ายๆ ไม่ซบัซอ้น เช่น การจดัใหม้าพบปะกนัทุกเดือน มีกิจกรรมร้องเพลง กิจกรรม
นนัทนาการรูปแบบอ่ืนๆ กิจกรรมถ่ายทอดภูมิปัญญาให้กบัเด็กและเยาวชนหรือการรวมกลุ่ม ออก
ก าลงักาย เม่ือมีประสบการณ์มากข้ึน จึงเคล่ือนไปสู่การท ากิจกรรมท่ีตอบสนองปัญหาและความ
ตอ้งการท่ีมีความซบัซอ้นมากข้ึน เช่น การบูรณาการโรงเรียนผูสู้งอายุเขา้กบัการท างานของธนาคาร
ความดี 
 5. กองทุน การขบัเคล่ือนงานของโรงเรียนผูสู้งอายุให้เป็นไป
อย่างมั่นคงจ าเป็นต้องเรียนรู้วิธีการหางบประมาณเพื่อการด าเนินงานด้วยตนเอง วิธีการหา
งบประมาณเขา้กองทุนของกลุ่ม อาจจ าแนกไดเ้ป็น การสร้างกองทุนของตนเองการเก็บค่าสมาชิก 
การขอรับบริจาคจากผูมี้จิตศรัทธา การจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม การเขียนโครงการเพื่อเสนอ
ขอรับการสนบัสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน แหล่งทุนต่าง ๆ เช่น ส านกังานกองทุนสนบัสนุน
การสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนสุขภาพต าบล ส านกังานพฒันาสังคมและ
ความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตาม งบประมาณไม่ใช่หวัใจของการขบัเคล่ือนงานไดเ้ท่ากบัการมีจิตอาสาหรือจิต
สาธารณะท่ีจะสร้างสรรคส์วสัดิการทางสังคมในการดูแลผูสู้งอาย ุ
 - ปัจจัยแห่งความส าเร็จ จากการด าเนินงานโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
พบวา่ปัจจยัแห่งความส าเร็จประกอบไปดว้ยปัจจยัดงัน้ี 
 1. มีผูน้ าการเปล่ียนแปลง ท่ีทุ่มเท เสียสละ และมีความมุ่งมัน่ท่ีจะ
สร้างสรรคกิ์จกรรมของโรงเรียนผูสู้งอายุ เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัของความส าเร็จในการด าเนินงาน
ของโรงเรียนผูสู้งอายุ โดยเฉพาะผูน้ าการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นผูสู้งอายุ หรือผูน้ าทางดา้นจิตใจ เช่น 
พระภิกษุ เพราะมีผลโดยตรงต่อการสร้างศรัทธาให้เกิดข้ึนทั้งแก่ผูสู้งอายุท่ีเป็นสมาชิกของโรงเรียน 
หน่วยงาน และองค์กรต่างๆ ซ่ึงเป็นท่ีมาของความร่วมมือและการสนับสนุนการด าเนินงานของ
โรงเรียน 
 2. มีเป้าหมายชัดเจนและมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเน่ือง การ
ก าหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนถือเป็นการก าหนดทิศทางการท างานท่ีสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในหมู่
คณะกรรมการหรือแกนน า จะเป็นพลงัท่ีเขม้แข็งในการท างานร่วมกนัและการจดัใหมี้กิจกรรมอยา่ง
ต่อเน่ืองเป็นประจ า ถือเป็นกลไกในการเช่ือมร้อยความเป็นกลุ่ม และความเป็นชุมชนของผูสู้งอายุ
ใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ ในการขบัเคล่ือนงานโรงเรียนผูสู้งอายใุหบ้รรลุผล 
 3. มีส่วนร่วม  การมีส่วนร่วมจะท าให้ เกิดความผูกพันและ
ความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมกนั กลไกท่ีท าให้สมาชิกมีส่วนร่วมทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 
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เช่น การประชุมประจ าเดือน การสร้างเวทีในการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น การร่วมกัน
ด าเนินงาน 
 4. มีเครือข่ายทางสังคมท่ีเขม้แข็ง การสร้างเครือข่ายทางสังคมท่ี
เขม้แข็ง อาจพิจารณาได ้2 ระดบั คือ การสร้างเครือข่ายทางสังคมภายในกลุ่มหรือในหมู่สมาชิกของ
โรงเรียนผูสู้งอายุดว้ยกนั เช่น ในรูปแบบคณะกรรมการ หรือการมีตวัแทนในแต่ละหมู่บา้น และ
การให้ความส าคญักบัการสร้างเครือข่ายกบัหน่วยงาน องค์กรภายนอก เพื่อประสานพลงัในการ
ท างานร่วมกนั 
 5. มีการเรียนรู้และพฒันาการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง โดยการ
ทบทวนตนเองและสรุปบทเรียนในการท างานเป็นระยะ เรียนรู้จุดแข็ง จุดอ่อน ขอ้ท่ีควรพฒันาให้ดี
ข้ึน และน ามาพฒันากระบวนการท างานอยา่งต่อเน่ือง 
 6. มีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหนุนเสริม การสนับสนุนจาก
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น งบประมาณ บุคลากร สถานท่ี การประสานเครือข่าย เป็นอีกหน่ึง
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะผลกัดนัใหก้ารเคล่ือนงานของโรงเรียนผูสู้งอายเุกิดข้ึนได ้และด าเนินการไปอยา่ง
ราบร่ืน 
            ทั้งน้ี หากประสงคท่ี์จะขอรับการสนบัสนุนงบประมาณ สามารถ
เขียนโครงการเพื่อเสนอขอรับการสนับสนุนงบประมาณจากหน่วยงาน แหล่งทุนต่างๆ เช่น 
ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) กองทุนผูสู้งอายุ กองทุนสุขภาพต าบล 
และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เป็นตน้ 
 

2. ข้อมูลทัว่ไปของจังหวดัพงังา 
 

จงัหวดัพงังาตั้งอยูใ่นภาคใตช้ายฝ่ังทะเลดา้นตะวนัตก ถือเป็นจงัหวดัทางภาคใตฝ่ั้งอนั
ดามนั มีพื้นท่ีทั้งหมด ประมาณ 4,170.885 ตารางกิโลเมตร คิดเป็น 2,606,803.125 ไร่ โดยจงัหวดั
พงังาแบ่งการปกครองออกเป็น 8 อ าเภอ ได้แก่ อ าเภอเมืองพงังา อ าเภอทบัปุด อ าเภอทา้ยเหมือง 
อ าเภอตะกัว่ทุ่ง อ าเภอตะกัว่ป่า อ าเภอกะปง อ าเภอคุระบุรี อ าเภอเกาะยาว โดยมีทั้งหมด 48 ต าบล 
321 หมู่บา้น (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา, 2561) 

จงัหวดัพงังามีประชากรทั้งส้ิน 265,579 คนชาย 132,475 คน หญิง 133,104 คน จ านวน
บา้น 110,325 หลงัคาเรือน มีประชากรเป็นอนัดบัท่ี 71 ของประเทศ และอนัดบัท่ี13 ของภาคใต ้
ความหนาแน่นของประชากรประมาณ63.67 คนต่อตารางกิโลเมตร จ านวนประชากรเฉล่ียต่อ
ครัวเรือนเท่ากบั 2.40 คน (องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา, 2561) โดยมีสัดส่วนประชากรผูสู้งอายุ
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มากเป็นอนัดบัท่ี 1 ของจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั คิดเป็นร้อยละ 16.49 ของประชากรทั้งจงัหวดั 
(กรมกิจการผูสู้งอาย,ุ 2562)  

โดยประชากรในจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่มีเช้ือชาติไทย รองลงมาเช้ือชาติจีน มีชนกลุ่ม
น้อยกลุ่มเดียว คือชาวไทยใหม่ (ชาวเลหรือชาวน ้ า) ส่วนใหญ่ประชากรในจงัหวดัพงังานับถือ
ศาสนาพุทธ ประมาณร้อยละ 76 ศาสนาอิสลามประมาณร้อยละ 23 ส่วนท่ีเหลือนบัถือศาสนาอ่ืน 
เช่น ศาสนาคริสต ์(กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั, 2561) 

ในดา้นเศรษฐกิจนั้น ผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัพงังา (Gross Provincial Product: GPP) 
ปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่า 42,880 ลา้นบาท มีมูลค่าภาคการเกษตรอยูท่ี่ 14,408 ลา้นบาท คิดเป็นร้อยละ 
33.6 และมูลค่านอกภาคการเกษตรอยูท่ี่ 28,472 ลา้นบาท ร้อยละ 66.4 ผลิตภณัฑ์จงัหวดัต่อหวั (Per 
capita GPP: GRP) จ านวน 313,919 บาท ซ่ึงมูลค่า GPP สูงเป็นล าดับท่ี 4 ของภาคใต้และสูงเป็น
ล าดบัท่ี 11 ของประเทศ (กองบญัชีประชาชาติ, 2563) ทั้งน้ี โครงสร้างเศรษฐกิจของจงัหวดัพงังา 
โดยทัว่ไปข้ึนอยูก่บัภาคเกษตรกรรม ประมง และการคา้ส่งคา้ปลีกเป็นส าคญั พืชเศรษฐกิจท่ีส าคญั 
ได้แก่ ยางพารา ปาล์มน ้ ามนั และไม้ผล นอกจากน้ียงัมีการเพาะเล้ียงสัตวน์ ้ าชายฝ่ัง การประมง
ชายฝ่ัง และการประมงน ้ าลึก อาชีพท่ีส าคัญ คือ การท าสวนยางพารา และการท าสวนผลไม ้
รองลงมาคือ การประมง การคา้และการบริการ การผลิต และกรรมกร ตลอดจนการรับจา้งทัว่ไป 
(กลุ่มงานยทุธศาสตร์และขอ้มูลเพื่อการพฒันาจงัหวดั, 2561) 

ณ วนัท่ี 20 เมษายน 2563 จงัหวดัพงังามีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทั้งหมด 52 แห่ง 
โดยแบ่งเป็นองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 1 แห่ง เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลต าบล 13 แห่ง และ
องคก์ารบริหารส่วนต าบล 36 แห่ง (กองกฎหมายและระเบียบทอ้งถ่ิน, 2563) ดงัน้ี 
 1.  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพงังา 
 2.  เทศบาล 
  2.1  เทศบาลเมือง 
   2.1.1  เทศบาลเมืองพงังา 
   2.1.2  เทศบาลเมืองตะกัว่ป่า 
  2.2  เทศบาลต าบล 
   2.2.1  เทศบาลต าบลทา้ยเหมือง 
   2.2.2  เทศบาลต าบลล าแก่น 
   2.2.3  เทศบาลต าบลทบัปุด 
   2.2.4  เทศบาลต าบลคุระบุรี 
   2.2.5  เทศบาลต าบลคึกคกั 
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   2.2.6  เทศบาลต าบลบางนายสี 
   2.2.7  เทศบาลต าบลโคกกลอย 
   2.2.8  เทศบาลต าบลกระโสม 
   2.2.9  เทศบาลต าบลท่านา 
   2.2.10  เทศบาลต าบลพรุใน 
   2.2.11  เทศบาลต าบลเกาะยาวใหญ่ 
   2.2.12  เทศบาลต าบลเกาะยาว 
   2.2.13  เทศบาลต าบลบางเตย 
 2.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบล 
  2.3.1  องคก์ารบริหารส่วนต าบลล าภี 
  2.3.2 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งมะพร้าว 
  2.3.3  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางทอง 
  2.3.4  องคก์ารบริหารส่วนต าบลนาเตย 
  2.3.5  องคก์ารบริหารส่วนต าบลทา้ยเหมือง 
  2.3.6  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางเหรียง 
  2.3.7  องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเจริญ 
  2.3.8  องคก์ารบริหารส่วนต าบลบ่อแสน 
  2.3.9  องคก์ารบริหารส่วนต าบลมะรุ่ย 
  2.3.10 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทบัปุด 
  2.3.11 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะพระทอง 
  2.3.12 องคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่นางขาว 
  2.3.13 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะคอเขา 
  2.3.14 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางวนั 
  2.3.15 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคุระ 
  2.3.16 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกเคียน 
  2.3.17 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางม่วง 
  2.3.18 องคก์ารบริหารส่วนต าบลบางไทร 
  2.3.19 องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองเคียน 
  2.3.20 องคก์ารบริหารส่วนต าบลโคกกลอย 
  2.3.21 องคก์ารบริหารส่วนต าบลหล่อยงู 
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  2.3.22 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่าอยู ่
  2.3.23 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกะไหล 
  2.3.24 องคก์ารบริหารส่วนต าบลกะโสม 
  2.3.25 องคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้า  
  2.3.26 องคก์ารบริหารส่วนต าบลรมณีย ์
  2.3.27 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหมาะ 
  2.3.28 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหล 
  2.3.29 องคก์ารบริหารส่วนต าบลท่านา 
  2.3.30 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะยาวนอ้ย 
  2.3.31 องคก์ารบริหารส่วนต าบลป่ากอ 
  2.3.32 องคก์ารบริหารส่วนต าบลเกาะปันหย ี
  2.3.33 องคก์ารบริหารส่วนต าบลทุ่งคาโงก 
  2.3.34 องคก์ารบริหารส่วนต าบลตากแดด 
  2.3.35 องคก์ารบริหารส่วนต าบลถ ้าน ้าผดุ 
  2.3.36 องคก์ารบริหารส่วนต าบลนบปริง 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 3.1  งานวจัิยต่างประเทศ 

 3.1.1 งานวิจัยเกีย่วกบัการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาส าหรับผู้สูงอาย ุ
 จากการรวบรวมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุจาก
หลายประเทศ พอจะสรุปเน้ือหาไดด้งัน้ี  
 1)  แนวคิดในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
 ประเทศไตห้วนั และรัสเซียน าแนวคิด “พฤฒพลงั” หรือ “active ageing” 
มาใชเ้ป็นฐานคิดในการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ (Lee, Y., 2015: 465; Taziev, S.F., 2015: 136) 
โดยในนิวซีแลนด์ใช้แนวคิดคล้ายกนัท่ีเรียกว่า “Positive Ageing” (Tobias, R., 2017: 440) ซ่ึงทั้ ง
สองแนวคิดน้ีต่างก็มุ่งให้การศึกษาท่ีสนับสนุนให้ผูสู้งอายุมีกิจกรรมท่ีสร้างความสุขในการ
ด ารงชีวิต และสามารถท าประโยชน์ให้แก่สังคมได ้ซ่ึงจะช่วยท าให้ผูสู้งอายุรู้สึกมีคุณค่าต่อสังคม 
และใชชี้วติอยา่งมีความสุข 
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 2) รูปแบบในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
ส าหรับในไตห้วนั ไดอ้  านวยความสะดวกให้แก่ผูสู้งอายุ โดยการเขา้ไป

จดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุในชุมชน ทั้งในโรงเรียน วดั ศูนยเ์รียนรู้ชุมชน และองค์กรไม่หวงัผล
ก าไร รวมทั้งไดมี้การจดัการเรียนการสอนในชั้นเรียนตามสถาบนัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุดว้ย 
(Lee, Y., 2015: 466) ซ่ึงประเทศรัสเซียก็ได้จดัให้มีสถาบนัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ
เช่นกนั อีกทั้งประเทศรัสเซียยงัจดัให้มีการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุหลายรูปแบบ ทั้งหลกัสูตร
การเรียนระยะสั้ น การศึกษาด้วยตนเอง การจดัการศึกษาทางไกล สโมสร การฝึกอบรม สมาคม 
และการพบปะหารือกัน (Taziev, S.F., 2015: 138) ส่วนในนิวซีแลนด์ส่งเสริมกิจกรรมส าหรับ
การศึกษาของผูสู้งอายุทางรายการโทรทศัน์ รายการวทิย ุและการสัมมนา (Tobias, R., 2017: 444)  
 3) วิธีการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
  วธีิท่ีประเทศไตห้วนัมกัจดัการศึกษาใหผู้สู้งอาย ุคือ การพาไปทศันศึกษา 
จดัการเรียนการสอนผา่นอินเตอร์เน็ต และจดัใหมี้วิทยากรมาเป็นผูส้อนในชั้นเรียน (Lee, Y., 2015: 
466) ส่วนประเทศรัสเซีย จดัให้มีวิทยากรท่ีเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถในดา้นต่างๆ มาให้ความรู้
แก่ผูสู้งอายุ และยงัเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุเรียนรู้ด้วยตนเองตามความต้องการด้วย (Taziev, S.F., 
2015: 139) 
 4) เนือ้หาในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอาย ุ 
  ในไตห้วนั เน้ือหาในการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายมีุทั้งการสอนภาษา 
คอมพิวเตอร์ และการดูแลสุขภาพ (Lee, Y., 2015: 462) โดยรัสเซียก็จดัให้มีกิจกรรมนนัทนาการท่ี
ผูสู้งอายุสามารถท าได้ในเวลาว่าง รวมทั้งเน้ือหาทางด้านการดูแลสุขภาพให้แก่ผูสู้งอายุเช่นกัน 
(Taziev, S.F., 2015: 134) ซ่ึงในประเทศแซมเบียก็ตอ้งจดัให้มีเน้ือหาในการดูแลสุขภาพทั้งทาง
ร่างกายและจิตใจใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ(Mapoma, C.C. & Masaiti, G., 2012: 110) 
 5) เครือข่ายการด าเนินงานจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ  
  ทั้ งองค์กรภาครัฐและองค์กรภาคเอกชนต่างก็มีบทบาทในการจัด
การศึกษาให้กับผูสู้งอายุในไต้หวนั (Lee, Y., 2015: 462) เช่นเดียวกนักับในนิวซีแลนด์ ซ่ึงมีทั้ ง
สถาบันการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นมหาวิทยาลัย วิทยาลัยเทคนิค และโรงเรียน รวมทั้ งองค์กร
อาสาสมัคร และกลุ่มในชุมชนท่ีด าเนินการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุ (Tobias, R., 2017: 442) 
ส่วนในแซมเบียนั้น องค์กรทางศาสนาถือเป็นองค์กรส าคญัในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอาย ุ
(Mapoma, C.C. & Masaiti, G., 2012: 110) 
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 6) อุปสรรคในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
  ปัญหาในทศันคติแง่ลบของประชาชนท่ีมีต่อผูสู้งอายุยงัคงเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุในแซมเบีย รวมทั้งยงัขาดหน่วยงานรับผิดชอบในการจดั
การศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุโดยตรง (Mapoma, C.C. & Masaiti, G., 2012: 112-113) ส่วนในรัสเซีย 
พบวา่ ยงัขาดความเป็นระบบในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอาย ุ(Taziev, S.F., 2015: 137)  
 3.1.2 งานวิ จัย เกี่ ยวกับความ เสมอภาคทางการศึกษาส าห รับผู้ สู งอายุ ใน

ต่างประเทศ 
 1) สภาพปัจจุบันของความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุใน
ต่างประเทศ 
จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุในไตห้วนั ผลปรากฏว่า พบ
ความไม่เสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุอยู่หลายประการ โดยพบว่า ผู ้สูงอายุท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีสูงกว่าจะมีโอกาสไดรั้บการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตมากกวา่ และผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยูใ่น
เขตเมืองจะมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตได้มากกว่าผูสู้งอายุท่ีอาศยัอยู่ในเขตชนบท 
(Hsu, H. et.al., 2019: 3005) อีกทั้งจากผลการวิจยัท่ีท าการสังเคราะห์งานวิจยัเก่ียวกบัความเสมอ
ภาคในดา้นต่างๆ ของผูสู้งอายใุนสหภาพยโุรป พบวา่ ส าหรับทางดา้นความเสมอภาคทางการศึกษา
ของผูสู้งอายุนั้น โดยทัว่ไปผูสู้งอายุเพศหญิงจะมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตได้น้อย
กวา่ผูสู้งอายเุพศชาย (Corsi, M. et.al., 2010: 8) รวมทั้ง จากผลการศึกษาเก่ียวกบัความเสมอภาคทาง
อายุทางการศึกษาและการฝึกอบรมของผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางการเรียนรู้ ทั้งทางดา้นการศึกษาและการฝึกอบรมนอ้ยกวา่วยัอ่ืนดว้ย (Taylor, P., 2010: 262) 
นอกจากน้ี ยงัพบปัญหาความไม่เสมอภาคของการเขา้ถึงการศึกษาในผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
และผูสู้งอายท่ีุพิการดว้ย (Ward, N., 2015: 244) 
 2) ความต้องการทางด้านความเสมอภาคทางการศึกษา  
ผูสู้งอายุตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงความรู้และทกัษะใหม่ รวมทั้งตอ้งการท่ีจะเรียนรู้จากกิจกรรมการเรียนรู้
ต่างๆ เพื่อท่ีความรู้และทกัษะเหล่านั้นจะได้ช่วยส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (Boulton-
Lewis, G.M., 2010: 215) โดยเฉพาะผูสู้งอายุเพศหญิงตอ้งการท่ีจะเขา้ถึงการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิต
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการท างานเพิ่มข้ึน เพื่อจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
จะตอ้งใชใ้นการท างาน ซ่ึงจะช่วยใหไ้ดรั้บโอกาสในการจา้งงานสูงข้ึน (Corsi, M. et.al., 2010: 8)  
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 3.2  งานวจัิยในประเทศ 

3.2.1 งานวิจัยเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 
 จากการรวบรวมงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พอจะสรุปเน้ือหาไดด้งัน้ี  
 1)  ความพึงพอใจในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินผูสู้งอายมีุความพึงพอใจในภาพรวมของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัใหใ้นระดบัมาก โดยพึงพอใจในการจดัมุมหนงัสือและข่าวสาร
ความรู้ใหก้บั ผูสู้งอาย ุการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย ุและการฝึกอบรม ตามล าดบั (ชูศกัด์ิ ตนัวงศเ์ลิศ, 
2557: 68)  
 2)  รูปแบบในการจัดการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมกัจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุในรูปแบบของการจดัให้มี
โรงเรียนผูสู้งอายุ (ชูศกัด์ิ ตนัวงศ์เลิศ, 2557: 72; เพ็ชรี รูปะวิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์, 
2561: 23) 
 3)  เนื้อหาในการจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส าหรับ
ผู้ สูงอายุ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาให้ผูสู้งอายุ 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการดูแลสุขภาพ
กาย ดา้นการดูแลสุขภาพจิต ดา้นปัญญา และดา้นส่ิงแวดลอ้ม (พระครูวิรัติธรรมโชติ สมบูรณ์ บุญ
ฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562: 1353-1354) 
 4)  เครือข่ายการด าเนินงานจัดการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 
ประกอบไปดว้ยหลายภาคส่วน ดงัน้ี ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงเรียน จิตอาสา ปราชญใ์น
ชุมชน (พระครูวรัิติธรรมโชติ สมบูรณ์ บุญฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562: 1349)  
 3.2.2 งานวิจัยเก่ียวกับความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอาย ุ
จากการค้นควา้งานวิจยัทางด้านความเสมอภาคทางการศึกษาของประเทศไทย พบงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัผูสู้งอายุเพียงงานวิจยัเดียวเท่านั้น โดยได้ท าการสังเคราะห์ และน าเสนอเป็นหัวข้อ
ตามล าดบั ดงัน้ี 
 1)  สภาพปัจจุบันของความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุ จาก
ปัญหาความเหล่ือมล ้ าทั้ งทางด้านเศรษฐกิจและสังคมท่ีสะสมมาอย่างต่อเน่ืองยาวนาน ของ
สังคมไทย (สมชยั จิตสุชน, 2558: 1) ส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษาดว้ย เน่ืองจากทั้งปัจจยั
ทางเศรษฐกิจและสังคมส่งผลกระทบต่อการจดัการศึกษาให้เกิดความเสมอภาค โดยสมจิต แดนสี
แก้ว และคณะ (2559: 14) ระบุว่า ในปัจจุบนัผูสู้งอายุพบกบัสถานการณ์ความไม่เท่าเทียมกนัใน
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โอกาสทางการศึกษาอยู่ทัว่ไป โดยพบปัญหาความไม่เสมอภาคในหลายประเด็น ทั้งระบบการจดั
การศึกษาในโรงเรียนนอกโรงเรียนและสถาบนัระดบัอุดมศึกษาท่ีไม่เช่ือมต่อและไม่ประสานกบั
ระบบชุมชน ท าให้เกิดความไม่เสมอภาคในการเรียน การเขา้ไม่ถึงการศึกษา โดยอาจเน่ืองมาจาก
บริบทของกลุ่ม พื้นท่ีอาศยั และสังคมแวดลอ้ม  
 2)  ความต้องการทางด้านความเสมอภาคทางการศึกษา กลุ่มผูสู้งอายตุอ้งการ
ให้มีการจดัสรรงบประมาณท่ีเป็นธรรม และผูส้อนท่ีจบตรงตามสาขาวิชาท่ีสามารถสอนให้ผูเ้รียน
การศึกษานอกโรงเรียนเก่งเท่าการเรียนในระบบปกติ อีกทั้ ง กลุ่มผูสู้งอายุต้องการเช่ือมโยง
การศึกษานอกระบบและในระบบให้เก้ือหนุนกนัจนเกิดการรองรับหน่วยการเรียนต่อเน่ือง และได้
วุฒิการศึกษาท่ีดีข้ึนเพื่อจะไดมี้โอกาสในการท างาน มีรายได ้มีครอบครัวมัน่คง มีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน และมีโอกาสเป็นผูน้ าในด้านต่างๆ เช่น ผูน้ าทางศาสนา นักการเมืองทอ้งถ่ิน นักจดัการธุรกิจ
ชุมชนพฒันาการเกษตรและอุตสาหกรรมพื้นบา้น เป็นตน้ (สมจิต แดนสีแกว้ และคณะ, 2559: 10) 

3.2.3 งานวิจัยเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอาย ุ
ลภสัรดา เวียงค า (2559: 1008) ไดร้วบรวมงานวิจยัทางดา้นการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ เอาไว ้
โดยระบุว่า จากการทบทวนวรรณกรรมผลการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ
ในประเทศไทย พบวา่ มีงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนหน่ึงแต่ยงัไม่มากนกั และมกัเป็นการศึกษาความ
ตอ้งการการศึกษาเพื่อให้เกิดการศึกษาตลอดชีวิตของผูสู้งอายุในเบ้ืองตน้ โดยผูศึ้กษาไดน้ าผลการ
สังเคราะห์ของลภสัรดา เวียงค า (2559: 1005-1112) มาใช้ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมเพิ่มเติม 
ซ่ึงจะน าเสนอดว้ยการสังเคราะห์เน้ือหาผลการวจิยัเป็นหวัขอ้ตามล าดบัดงัน้ี 

ผลการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับผูสู้งอาย ุมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. สภาพปัจจุบันและปัญหาการด าเนินงานจัดการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุ 
พบวา่ ผูสู้งอายุไดรั้บการศึกษาตามอธัยาศยัในระดบัปานกลางเท่านั้น อีกทั้งยงัมีปัญหาท่ีไม่สามารถ
ด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุให้บรรลุตามนโยบายได ้เน่ืองจากขาดความเช่ือมโยงของ
นโยบาย ซ่ึงส่งผลท าให้การปฏิบติัเป็นไปอย่างไม่ต่อเน่ือง ทั้ งขาดการสนับสนุนทางกฎหมาย 
งบประมาณ การประสานงาน และระบบขอ้มูลท่ีจะใช้ในการวางแผน (ลภสัรดา เวียงค า, 2559: 
1008) 
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2. ผลการส ารวจความต้องการทางการศึกษาตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ พบวา่  
(1) ระดับความต้องการ ผูสู้งอายุต้องการได้รับการศึกษาในระดับมาก 

(ลภัสรดา เวียงค า, 2559 : 1008) โดยสมจิต แดนสีแก้ว และคณะ (2559: 10) ระบุว่า ผูสู้งอายุมี
ความหวงัและมีความพอใจหากได้รับการตอบสนองให้สามารถเรียนรู้ตลอดชีวิตได้ ทั้ งน้ี เม่ือ
พิจารณาความตอ้งการการศึกษาตลอดชีวติตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ 

- เพศ จากการสังเคราะห์งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ลภสัรดา เวียงค า (2559: 1008) 
ระบุวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการไดรั้บการศึกษาท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการศึกษาตลอดชีวติไม่
แตกต่างกนั แต่การศึกษาของอรอ าไพ บุรานนท ์(2554: 101) กลบัพบวา่ ผูสู้งอายุเพศหญิงตอ้งการ
มากกวา่เพศชาย 

- อายุ ผูสู้งอายุ 60-69 ปี ตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิตมากกว่าผูสู้งอายุท่ีมี
อาย ุ70 ปีข้ึนไป (อรอ าไพ บุรานนท,์ 2554: 101) 

- ระดบัการศึกษา ผูสู้งอายุท่ีไม่ไดเ้รียนหนงัสือและผูสู้งอายุท่ีจบการศึกษา
ระดบัประถมศึกษาตอ้งการการศึกษาตลอดชีวิตทางดา้นสุขภาพจิตมากกวา่ผูสู้งอายุท่ีจบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือประกาศนียบตัรวชิาชีพ (ปวช.) (อรอ าไพ บุรานนท,์ 2554: 101) 

3. เนือ้หาท่ีผู้สูงอายุต้องการศึกษา ผูสู้งอายุตอ้งการเน้ือหาทางดา้นการดูแล
สุขภาพเป็นอนัดบัแรก (ลภสัรดา เวียงค า, 2559: 1008; อรอ าไพ บุรานนท์, 2554: 101) แต่งานวิจยั
ของเบญจวรรณ วงษาวดี (2550: 125) ระบุว่าผูสู้งอายุตอ้งการเน้ือหาทางด้านสังคม ศาสนาและ
วฒันธรรมเป็นอนัดบัแรก ส่วนด้านสุขภาพนั้น ผูสู้งอายุมีความตอ้งการเป็นล าดบัถดัมา ทั้งน้ี อร
อ าไพ บุรานนท ์(2554: 101) ระบุวา่ เน้ือหาท่ีผูสู้งอายุตอ้งการประกอบดว้ยเน้ือหาทางดา้นสุขภาพ
กาย สุขภาพจิต เน้ือหาทางด้านสังคม และเน้ือหาทางด้านเศรษฐกิจ ตามล าดับ โดยเบญจวรรณ 
วงษาวดี (2550: 125) ยงัพบอีกว่า ผูสู้งอายุตอ้งการเน้ือหาในด้านสิทธิประโยชน์กฎหมายท่ีใช้ใน
ชีวติประจ าวนัและข่าวเหตุการณ์บา้นเมืองอีกดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัพิทกัษ ์ทองสุข และคณะ (2560: 
93) ท่ีพบว่า ผูสู้งอายุต้องการทราบเก่ียวกับสวสัดิการและสิทธิประโยชน์ของผูสู้งอายุ ต้องการ
เรียนรู้วธีิการดูแลสุขภาพตนเองแบบการแพทยท์างเลือก และการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ  

ทั้งน้ี พอจะกล่าวไดว้่า เน้ือหาท่ีผูสู้งอายุตอ้งการในการจดัการศึกษาตลอด
ชีวิตส าหรับผูสู้งอายุนั้น สามารถแยกได้เป็น 3 ประเภทหลัก คือ เน้ือหาทางด้านสังคม เน้ือหา
ทางดา้นเศรษฐกิจ และเน้ือหาดา้นการดูแลรักษาสุขภาพ  

4. วิธีการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุ จากผลการศึกษา ระบุว่า 
ผูสู้งอายุต้องการให้มีผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูรู้้ในด้านนั้นๆ มาเป็นวิทยากร (ลภสัรดา เวียงค า, 2559: 
1008; อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2555; สุดารัตน์ จ่าภา ชยากานต ์เรืองสุวรรณ และจ าเนียร พล
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หาญ, 2556: 90) ทั้งน้ี ผูสู้งอายุตอ้งการไดรั้บการศึกษาตลอดชีวติจากการเขา้รับการฝึกอบรม (ลภสัร
ดา เวียงค า, 2559: 1008; สุดารัตน์ จ่าภา ชยากานต์ เรืองสุวรรณ และจ าเนียร พลหาญ, 2556: 90) 
และผูสู้งอายุตอ้งการให้จดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในหลากหลายช่องทาง ไดแ้ก่ ส่ือ
โทรทัศน์ วิทยุ ส่ิงพิมพ์ หอกระจายข่าว ห้องสมุดประชาชน และการทัศนศึกษา ตามล าดับ 
สอดคล้องกับผลการส ารวจของส านักงานสถิติแห่งชาติ ท่ีระบุว่าผู ้สูงอายุนิยมรับชมส่ือทาง
โทรทศัน์มากท่ีสุด ทั้งน้ี ระยะเวลาท่ีผูสู้งอายุเห็นวา่เหมาะสมกบัการเขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาแต่
ละคร้ัง คือ ประมาณ 30 - 60 นาที (ลภัสรดา เวียงค า, 2559: 1008) ทั้ งน้ี ผูสู้งอายุสะดวกเข้ารับ
การศึกษาช่วงเช้า เวลา 9.00-12.00 น. ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์(สุดารัตน์ จ่าภา ชยากานต์ เรือง
สุวรรณ และจ าเนียร พลหาญ, 2556: 90) 

5. แหล่งเรียนรู้ของผู้ สู งอายุ  ประกอบไปด้วย 1) เรียน รู้จากการร่วม
ปฏิบติังานกบัทีมบุคลากร ด้านสุขภาพ 2) เรียนรู้จากการเขา้ร่วมประชุมหรืออบรม 3) เรียนรู้จาก
การสอนของกลุ่มอาสาสมคัร สาธารณสุขประจ าหมู่บา้น 4) เรียนรู้จากการลงมือปฏิบติัการดูแล
ผูป่้วย 5) เรียนรู้จากนวตักรรมส่ือ ประชาสัมพนัธ์ 6) เรียนรู้จากญาติ เพื่อนบา้น หรือกลุ่มแม่บา้น 7) 
เรียนรู้จากวฒันธรรมพื้นบา้น โดย ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและครอบครัว (พิทกัษ ์ทองสุข 
และคณะ, 2560: 93) 

6. ผู้ มีบทบาทส าคัญในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของผู้สูงอายุ การจดัการ
ศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทยมีผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งท่ีส าคญั 4 องค์กรหลกั ไดแ้ก่ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ผูน้ าทอ้งถ่ิน ชมรมผูสู้งอาย ุและ ศูนยก์ารศึกษานอกโรงเรียน (นภเรณู 
สัจจรักษ ์ธีระฐิติ, 2560: บทคดัยอ่) 

7. รูปแบบการส่งเสริมการศึกษาของผู้สูงอายุ มี 5 รูปแบบ ไดแ้ก่ 1) รูปแบบ
มหาวิทยาลัยวยัท่ีสาม 2) รูปแบบศูนยอ์เนกประสงค์ส าหรับผูสู้งอายุในชุมชน 3) รูปแบบเมือง/
ชุมชนส าหรับผูสู้งอาย ุ4) รูปแบบชมรมผูสู้งอาย/ุสโมสรผูสู้งอายุ และ 5) รูปแบบการรวมกลุ่มของ
ผูสู้งอายตุามอธัยาศยั (อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ, 2555: 22)  

8. องค์ประกอบของการจัดการศึกษาส าหรับผู้ สูงอายุ  จากการสังเคราะห์
งานวิจยัของนวลฉวี ประเสริฐสุข อุรปรีย ์เกิดในมงคล และกนัยารัตน์ สอาดเยน็ (2559: 55) และ
งานวจิยัของนภเรณู สัจจรักษ ์ธีระฐิติ (2560: บทคดัยอ่) พบวา่ มีองคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1) ปัจจยัน าเขา้ ประกอบดว้ย (1) ทรัพยากร ซ่ึงไดแ้ก่ แกนน า ผูเ้รียน ผูส้อน 
สาระการเรียนรู้ และเครือข่าย และ (2) ความตอ้งการของผูเ้รียน  

2) กระบวนการ ประกอบไปด้วย (1) การบริหารจดัการ และ (2) ระเบียบ
ขอ้บงัคบั โดยควรมีลกัษณะท่ีมีความเหมาะสมกบับริบทและสภาพแวดลอ้มของชุมชน เนน้ผูเ้รียน
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เป็นส าคญั มีโครงสร้างการเรียนรู้ท่ียืดหยุ่น เป็นการเรียนรู้อย่างมีส่วนร่วมและแลกเปล่ียนเรียนรู้
ผ่านการพูดคุย เป็นการเรียนรู้ตามวิถีชีวิต เป็นการเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง และเป็นการจดัการ
เรียนรู้อยา่งสร้างสรรค ์ 

3) ปัจจยัน าออก ประกอบไปดว้ย Learning to do และ Learning to know  
4) ผลลัพธ์  ซ่ึงเกิดจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ จะประกอบไปด้วย 

Learning to be และ Learning to live together ซ่ึงได้แก่ ทกัษะการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค์ด้านการ
ดูแลสุขภาพจิตท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัการดูแลสุขภาพกาย อาชีพ และวฒันธรรม กิจกรรม
การเรียนรู้ท่ีสร้างสรรค์ การมีสุขภาพจิตท่ีดีข้ึนของผูสู้งอายุ การมีส่วนร่วมของเครือข่าย และความ
ย ัง่ยนืของกิจกรรมการเรียนรู้  

9. แนวทางการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ อาชญัญา รัตนอุบล และคณะ 
(2555: 23) ระบุวา่ ควรใชแ้นวทางดงัน้ี 

1) การก าหนดเน้ือหา/กิจกรรมการเรียนรู้ท่ีเป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ 

2) การเช่ือมโยงเครือข่ายการจดัการศึกษาจากทุกภาคส่วนเพื่อส่งเสริมการ
จดัการศึกษาใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ 

3) การจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้/ส่ือการเรียนรู้ท่ีสอดคล้องกับความ
ตอ้งการ และเหมาะสมกบัวยั 

4) การวจิยัและพฒันาส าหรับปรับปรุงการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุ  
10. แนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ อาชญัญา รัตนอุบล 

และคณะ (2555: 23) ไดศึ้กษาจากกรณีศึกษาท่ีดีของประเทศไทย พบว่า ในการจดักิจกรรมจะให้
ความส าคัญกับผูสู้งอายุ ครอบครัว และชุมชนโดยรวม โดยบูรณาการกิจกรรมการเรียนรู้และ
กิจกรรมการเตรียมพร้อม เพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ร่วมกับผูอ่ื้นในสังคมได้อย่างมี
ความสุข ส่วนกรณีศึกษาของต่างประเทศนั้น จะด าเนินกิจกรรมอย่างเป็นระบบ ทั้งศึกษาความ
ตอ้งการ วางแผน จดัท าโครงการ ด าเนินการ และประเมินผล โดยมีผูท้รงคุณวฒิุเขา้มามีส่วนร่วมใน
การวางแผน การจดักิจกรรม และการประเมินผล  

11. ข้อเสนอแนะในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุ ลภสัรดา 
เวียงค า (2559: 1110-1111) เสนอเอาไวว้่า การจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในประเทศ
ไทย น่าจะน าเอาฐานคิดทางเศรษฐกิจและทางสังคมมาใชป้ระกอบกนั คือควรใหค้วามรู้แก่ผูสู้งอายุ
ควบคู่กนัไปทั้งเชิงสังคม ในดา้นการดูแลสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ พร้อมกบัให้ความรู้เชิง
เศรษฐกิจ ในดา้นการประกอบอาชีพ เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถใชชี้วิตในสังคมไดอ้ยา่งปกติสุข และ

1
9
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รู้สึกมีคุณค่า โดยการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุในประเทศไทย นั้ น จะต้องเร่ง
ด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ตอ้งท าให้การศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุเป็นวาระแห่งชาติ เพราะ
ภาครัฐจะตอ้งเตรียมพร้อมในดา้นโครงสร้างทางการศึกษา และงบประมาณเพื่อรองรับนโยบายน้ี  

2) ต้องมีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอายอุยา่งชดัเจน เพื่อใหก้ารด าเนินการเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองและจริงจงั ดงัน้ี 

- การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา และมัธยมศึกษา ให้ส านักงาน
ส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการจดั
การศึกษาใหก้บัผูสู้งอาย ุซ่ึงไดด้ าเนินการอยูใ่นปัจจุบนั 

- การจดัการศึกษาในระดบัอนุปริญญา รวมทั้งการจดัการฝึกอบรมในดา้น
ต่างๆ ให้กบัผูสู้งอายุ ให้ส านักบริหารวิทยาลยัชุมชนเป็นหน่วยงานหลกัในการด าเนินการ ทั้งน้ี
เพราะวทิยาลยัชุมชนสามารถเปิดทั้งหลกัสูตรอนุปริญญา และหลกัสูตรระยะสั้นไดใ้นระยะเวลาอนั
สั้ น ซ่ึงจะสามารถรองรับความต้องการท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็วได้ทัน ทั้ งยงัเข้าไปจัด
การศึกษาในพื้นท่ีท่ีมีความตอ้งการไดทุ้กแห่ง ซ่ึงจะช่วยอ านวยความสะดวกใหก้บัผูสู้งอายไุดม้าก 

- การจดัการศึกษาในระดบัปริญญา และระดบับณัฑิตศึกษา ควรมอบหมาย
ให้มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั ทั้งน้ีเพราะทางมหาวิทยาลยัมีแผนท่ีจะ
เพิ่มผูสู้งอายเุป็นกลุ่มเป้าหมายหลกัอยูแ่ลว้ ทั้งมีความพร้อมทางดา้นระบบการศึกษาทางไกล ซ่ึงจะ
ท าใหเ้กิดความสะดวกในการศึกษาส าหรับผูสู้งอายดุว้ย 

3) ต้องส ารวจความต้องการของผู ้สู งอายุเพื่อน ามาใช้ในการก าหนด
หลกัสูตร เพื่อให้เป็นไปตามความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูสู้งอายุ โดยหลกัสูตรส าหรับการศึกษา
ตลอดชีวิตของผูสู้งอายุควรมีความยืดหยุ่น สามารถปรับเปล่ียนให้เหมาะกบัศกัยภาพของผูสู้งอายุ
แต่ละคน และบริบทสังคมท่ีหลากหลายได ้

4) ควรให้หน่วยงานด้านการจดัการศึกษาตลอดชีวิตในแต่ละพื้นท่ีเป็นผู ้
ก  าหนดหลักสูตร และแนวทางการด าเนินการ เพราะประเทศไทยมีวฒันธรรมทางสังคมท่ี
หลากหลาย และแตกต่างกนัไป บุคลากรในพื้นท่ีจึงน่าจะทราบถึงวิธีด าเนินการท่ีเหมาะสมกับ
บริบทสังคมไดม้ากกวา่ส่วนกลาง 

5) ตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ ความเขา้ใจ และมีความเช่ียวชาญใน
ด้านการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีเพราะการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับ
ผูสู้งอาย ุนั้น ตอ้งค านึงถึงปัจจยัภายในของผูสู้งอายแุต่ละคน ทั้งดา้นสุขภาพ ระดบัการศึกษา รายได ้
และความตอ้งการของผูสู้งอายเุองดว้ย 
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6) สร้างความเข้าใจกบัสังคมให้มีทศันคติท่ีดี และเล็งเห็นความจ าเป็นท่ี
ผูสู้งอายตุอ้งการไดรั้บจากศึกษาตลอดชีวิตเพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปใชใ้นการประกอบอาชีพเพื่อใหเ้กิด
รายได ้

7) ควรตอ้งมีการประเมินผลการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุเป็น
ระยะ เพื่อการปรับเปล่ียนหลกัสูตรให้เหมาะสมกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลาเป็นไป
ไดอ้ยา่งรวดเร็ว  

8) ส าหรับวิธีการจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุของประเทศไทย
นั้น ควรเป็นดงัน้ี 

- การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายโุดยรวม 
(1) การจดัการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผูสู้งอายุเพื่อให้ความรู้ทางดา้นการ

ดูแลรักษาสุขภาพ ศาสนา วฒันธรรม หรือการแนะน าความรู้ในการประกอบอาชีพเบ้ืองตน้ส าหรับ
ผูสู้งอาย ุควรจดัเป็นรายการโทรทศัน์ โดยมีวทิยากรท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ มาใหค้วามรู้ 

(2) การพฒันาทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างาน หรือการฝึกอาชีพ ควรใชว้ธีิการ
จดัการฝึกอบรม และใหผู้สู้งอายลุงมือปฏิบติัจริงจะเหมาะสมท่ีสุด  

(3) เปิดโอกาสใหผู้สู้งอายไุดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั ผา่นทางชมรม
ผูสู้งอาย ุรายการโทรทศัน์ การฝึกอบรม และช่องทางอ่ืนๆ ซ่ึงถือเป็นโอกาสอนัดีท่ีผูสู้งอายจุะไดรั้บ
ความรู้ท่ีหลากหลายจากผูสู้งอายุดว้ยกนัเอง ซ่ึงดว้ยประสบการณ์ ความรู้ และความช านาญท่ีสั่งสม
มายอ่มถือไดว้า่เป็นผูเ้ช่ียวชาญไดเ้ช่นกนั 

   - การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้สูงอายใุนเมือง 
(1) ตอ้งจดัการศึกษาดว้ยวิธีท่ีผูสู้งอายุสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง โดยอาจ

จดัท าส่ือมลัติมีเดียแจกจ่ายใหก้บัผูสู้งอายตุามความสนใจ  
(2) สนบัสนุนให้ผูสู้งอายุในเมืองมีการเรียนรู้เป็นกลุ่ม โดยจดักิจกรรมตาม

ความสนใจของผูสู้งอายใุนพื้นท่ีนั้นๆ เช่น ลีลาศ ร ามวยจีน เรียนภาษาต่างประเทศ เป็นตน้ 
(3) สร้างห้องสมุดส าหรับผูสู้งอายุโดยเฉพาะ โดยสร้างส่ิงอ านวยความ

สะดวกในการเรียนรู้ส าหรับผูสู้งอายุ อาทิเช่น หนังสือท่ีตวัหนังสือใหญ่เป็นพิเศษ โปรแกรมท่ี
สามารถอ่านหนงัสือแบบอ่านออกเสียงใหผู้สู้งอายฟัุงได ้เป็นตน้ 

- การจัดการศึกษาตลอดชีวิตส าหรับผู้ สูงอายุตามฐานะทางเศรษฐกิจ และ
สังคม 

ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคมไม่ดีนัก ควรด าเนินการ
ดงัน้ี   
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(1) จดัให้มีทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบส าหรับผูสู้งอายุท่ีขาดโอกาส 
และพลาดโอกาสทางการศึกษาในวยัเรียน ให้สามารถเขา้ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน เพื่อเพิ่มวุฒิ
การศึกษา ซ่ึงจะช่วยเติมเตม็ความภาคภูมิใจใหก้บัผูสู้งอายไุด ้ 

(2) จดัฝึกอบรมหลักสูตรระยะสั้ นให้ความรู้ทางด้านการประกอบอาชีพ
ส าหรับผูสู้งอายุท่ียงัตอ้งการหารายไดเ้พื่อเล้ียงตนเอง และครอบครัว ตามศกัยภาพ ความถนดั และ
ความสนใจ 

ส่วนผูสู้งอายท่ีุพร้อมทั้งฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ก็ควรด าเนินการให้มี
การจดัการศึกษาตลอดชีวติเช่นกนั 

(1) โดยจัดให้มีการศึกษาตลอดชีวิตทั้ งทางด้านวิชาการ และทางด้าน
นนัทนาการ เพื่อรองรับความตอ้งการในการศึกษาตามความสนใจของผูสู้งอายุกลุ่มน้ีโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากผูสู้งอายกุลุ่มน้ีอาจตอ้งการศึกษาเพิ่มเติมในดา้นอ่ืนๆ ท่ีตนสนใจ แต่ก่อนหนา้น้ีไม่สามารถ
ท าได ้เน่ืองดว้ยมีภาระการท างาน และการดูแลครอบครัว 

(2) จัดการศึกษาตลอดชีวิตโดยใช้ e-learning เป็นส่ือกลาง ทั้ งน้ีเพื่อให้
ผู ้สูงอายุสามารถเรียนจากท่ีบ้านได้ตามความสนใจ และเพื่อรองรับผู ้สู งอายุสมัยใหม่ ท่ี มี
ความสามารถดา้นเทคโนโลยเีพิ่มข้ึน 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีจะช่วยส่งเสริมความเสมอภาคทางการศึกษา พอจะประมวลไดว้า่ การศึกษา
ความตอ้งการทางการศึกษาของผูสู้งอายุเป็นปัจจยัส าคญัขั้นแรกท่ีจะก่อให้เกิดความเสมอภาคทาง
การศึกษา เน่ืองจากช่วยให้ผูสู้งอายุไดรั้บการศึกษาท่ีตรงตามความตอ้งการ โดยองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินตอ้งน าเอาความตอ้งการทางการศึกษาของผูสู้งอายุไปใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ
จดัท านโยบายและแผนทางด้านการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ เพื่อให้การจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูสู้งอายไุดต่้อไป 
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บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
การวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา เป็นการวจิยัแบบผสานวธีิ (Mixed Method) 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั ผูศึ้กษาท าการศึกษาคน้ควา้ และวิเคราะห์เอกสาร 

(Documentary Analysis) ท าการเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ (Website) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) โดยผู ้
ศึกษาใช้แนวค าถามแบบมีโครงสร้างปลายเปิดในการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่ม ซ่ึงจะช่วยท า
ให้ผูใ้ห้ขอ้มูลสามารถพูดคุยเร่ืองต่างๆ ได้อย่างอิสระ เน่ืองจากค าถามมีความยืดหยุ่นสูง ทั้งน้ี ผู ้
ศึกษาลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง  

โดยการวิจยัในคร้ังน้ีแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษา และผลการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินจงัหวดัพังงาส าหรับผูสู้งอายุ ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอายุจงัหวดัพงังา ขั้นตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุซ่ึงจะอธิบายรายละเอียดไวใ้นขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 

 

1. ข้อมูลทีใ่ช้ในกำรวจิัย  
 

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าการศึกษาวจิยัไดแ้บ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ   
3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส ารวจ

จากแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์เชิงลึก 
3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาท าการรวบรวมข้อมูลด้วยการคน้ควา้

เอกสารทางวชิาการ งานวจิยั ขอ้มูลทางสถิติ รายงาน รวมทั้งเวบ็ไซตจ์ากแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง  
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

2.1 ประชำกรกำรวิจัย  ประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายของการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 
ประเภทหลกั ไดแ้ก่   

2.1.1 ผูใ้ห้ขอ้มูลภายในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย นายกเทศมนตรี 
จ านวน 14 คน ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการ
กองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล จ านวน 15 คน รวมจ านวน 29 คน  

2.1.2  ผูใ้ห้ข้อมูลภายนอกองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงได้แก่ ผูสู้งอายุท่ีมี
ภูมิล าเนาในเขตพื้นท่ีเทศบาลในจงัหวดัพงังา จ านวน 12,488 คน  

รวมประชากรการวจิยัทั้งส้ิน 12,517 คน 
2.2 กำรสุ่มตัวอย่ำง  
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล เพื่อเก็บขอ้มูลเชิงปริมาณและเชิง

คุณภาพ ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
2.3 กำรเกบ็ข้อมูลเชิงปริมำณ 

2.3.1 กรณเีกบ็ข้อมูลด้วยแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 กรณี ดงัน้ี 
1)  ก ลุ่มตัวอย่างฝ่ายองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพังงา  ซ่ึ ง

ประกอบดว้ยผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล ท าการเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 15 คน 

2)  กลุ่มตวัอยา่งฝ่ายผูสู้งอายุ ท  าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการเปิดตาราง
การสุ่มเครจซีและมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 608) ได้ขนาดตวัอย่าง จ  านวน 375 
คน จากนั้นคดัเลือกด้วยการสุ่มแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) โดยเลือกจากอ าเภอ เทศบาล และ
หมู่บา้น ตามล าดบั 

2.4 กำรเกบ็ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
2.4.1 กรณีเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ซ่ึงจะท าการ

สัมภาษณ์เชิงลึกนายกเทศมนตรี จ านวน 10 คน และผูสู้งอายุ จ  านวน 15 คนโดยจะท าการคดัเลือก
กลุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การคดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูล ดงัน้ี จะตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งเต็ม
ใจและมีเวลาท่ีจะใหข้อ้มูลแก่ผูศึ้กษาอยา่งเตม็ท่ี  
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2.4.2 กรณีเก็บข้อมูลด้วยการประชุมกลุ่ม (Focus Group Discussion) ซ่ึงจะท า
การประชุมกลุ่มผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการ
กองสาธารณสุข หรือปลัดเทศบาล  จ านวน 11 คน โดยจะท าการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีรายละเอียดเกณฑ์การคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล  ดงัน้ี จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจ และมีประสบการณ์เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ส าหรับผูสู้งอายุ มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษา รวมทั้งเตม็ใจและมีเวลา
ท่ีจะใหข้อ้มูลแก่ผูศึ้กษาอยา่งเตม็ท่ี 

 

3. เคร่ืองมอืในกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ประกอบไปด้วยแบบสอบถาม แนวค าถามในการ
สัมภาษณ์ท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างข้ึน  

3.1  กำรสร้ำงและตรวจสอบเคร่ืองมือกำรวจัิย 

 3.1.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
  การสร้างเคร่ืองมือการวิจยัท่ีใช้ในการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ซ่ึง

ประกอบดว้ยแบบสอบถาม แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก และแนวค าถามในการประชุมกลุ่มมี
ขั้นตอนการสร้างเหมือนกนั ดงัน้ี 

      1)  ผูศึ้กษาท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูล
พื้นฐานของการวจิยั รวมทั้งศึกษาวธีิสร้างเคร่ืองมือแต่ละประเภท  

  2)  พิจารณาขอบเขตของเน้ือหาท่ีศึกษา วตัถุประสงค ์และกรอบแนวคิดการ
วจิยัเพื่อระบุประเด็นท่ีตอ้งการเก็บขอ้มูลในแต่ละเคร่ืองมือ  

  3)  สร้างขอ้ค าถามตามประเด็นท่ีตอ้งการขอ้มูล 
3.2  กำรตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 3.2.1 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
  1)   ตรวจสอบเคร่ืองมือขั้นต้น  ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบภาษาท่ีใช้ทั้ ง

ทางดา้นความถูกตอ้งของการสะกด ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และความสละสลวยของภาษา 
ความเหมาะสมกับผูใ้ช้ และน าเสนอให้อาจารย์ท่ีปรึกษาช่วยพิจารณาตรวจสอบ และท าการ
ปรับปรุงแกไ้ข 
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  2)   ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
  (1)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 คน ให้

พิจารณา มีรายละเอียดดงัน้ี 
-  แบบสอบถามผูอ้  านวยการกองการศึกษา ตรวจสอบความชดัเจน 

ความถูกตอ้งในการใชภ้าษา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง และความเท่ียงตรงของเน้ือหา (content 
validity) เพื่อหาดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามและวตัถุประสงค ์(index of item-objective 
congruence : IOC) แล้วปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถาม โดยเคร่ืองมือเชิงปริมาณทุกชุดมีค่า IOC 
มากกว่า 0.80 และค่า IOC รายขอ้ก็มากกว่า 0.5 ทุกขอ้ จึงถือไดว้่าเคร่ืองมือเชิงปริมาณแต่ละชุดมี
เน้ือหาของข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษาต้องการทราบ หรือผูอ้  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล เร่ือง การด าเนินการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอายุ มีค่า IOC 
เท่ากบั 0.88 

-  แบบสอบถามผูสู้งอายุ เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของ
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอายุ 
มีค่า IOC เท่ากบั 0.84 

(2)   น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บันายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา หรือผู ้อ  านวยการกองสวัสดิการสังคม หรือผู ้อ  านวยการกองสาธารณสุข หรือ
ปลัดเทศบาล และผูสู้งอายุในจงัหวดัภูเก็ต จงัหวดัระนอง และจงัหวดักระบ่ีท่ีอาศัยอยู่ในเขต
เทศบาล แบบสอบถามละ 30 คน  

(3)   แบบสอบถามท่ีใช้มาตรประมาณค่า (Rating Scale) จะตอ้งน ามา
หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha coefficient) ของ    ครอนบาค 
จากนั้ นท าการปรับปรุงข้อค าถาม แล้วน าไปใช้เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

-  แบบสอบถามการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา มีค่าความเช่ือมัน่ 0.985 

-  แบบสอบถามความเสมอภาคทางการศึกษาของการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา มีค่าความเช่ือมัน่ 
0.993 
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3.2.2 การตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยเชิงคุณภาพ ไดแ้ก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์
เชิงลึก  

1)  ตรวจสอบเคร่ืองมือขั้นต้น  ผู้ศึกษาท าการตรวจสอบภาษาท่ีใช้ทั้ ง
ทางดา้นความถูกตอ้งของการสะกด ความถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ และความสละสลวยของภาษา 
และน าเสนอใหผู้เ้ช่ียวชาญช่วยพิจารณาตรวจสอบ และท าการปรับปรุงแกไ้ข 

2)  ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ซ่ึงไดแ้ก่ แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม ท าการตรวจสอบด้วยการหาค่าความเท่ียงตรงของเน้ือหา 
(Content Validity) โดยให้ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการพิจารณาภาพรวม โดยตรวจสอบความ
ชดัเจน ความถูกตอ้งในการใชภ้าษา ความสมบูรณ์ ความสอดคลอ้ง และความครอบคลุมของเน้ือหา 
เพื่ อหาดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (index of item-objective 
congruence: IOC) โดยเคร่ืองมือเชิงคุณภาพทุกชุดมีค่า IOC เท่ากับ 1 จึงถือได้ว่าเคร่ืองมือเชิง
คุณภาพแต่ละชุดมีเน้ือหาของข้อค าถามสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษาต้องการทราบ ดัง
รายละเอียด 

-   แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึกนายกเทศมนตรี และผูสู้งอายุ 
เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมีค่า IOC เท่ากบั 1 

-   แนวค าถามในการประชุมกลุ่มผู ้อ  านวยการกองการศึกษา หรือ
ผูอ้  านวยการกอง สวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล  

เร่ือง แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอาย ุมีค่า IOC เท่ากบั 1 
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4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

 

4.1 ข้อมูลเชิงปริมำณ 
4.1.1  ตรวจสอบข้อมูลเบ้ืองต้นในด้านความเรียบร้อย และความสมบูรณ์ของ

ขอ้มูลท่ี ไดรั้บ 
4.1.2 ใช้สถิติแบบพรรณนาข้อมูล (descriptive statistic) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

ส่วนบุคคล โดยแสดงเป็นค่าร้อยละ แจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
4.1.3 วิเคราะห์ระดบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอายุ และระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุโดย
วิเคราะห์ค่าเฉล่ีย ( x ) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พร้อมทั้งตดัสินระดบัในแต่ละด้าน โดย
การแปลความหมายของค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การจดัระดับค่าคะแนนถ่วงน ้ าหนักเฉล่ียตามการ
ค านวณค่าเฉล่ียเลขคณิต ดงัน้ี 

  ค่าเฉล่ีย   4.21 – 5.00 หมายถึง ระดบัมากท่ีสุด 
 ค่าเฉล่ีย   3.41 – 4.20 หมายถึง ระดบัมาก 
 ค่าเฉล่ีย   2.61 – 3.40 หมายถึง ระดบัปานกลาง 
 ค่าเฉล่ีย   1.81 – 2.60 หมายถึง ระดบันอ้ย 
 ค่าเฉล่ีย   1.00 – 1.80 หมายถึง ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 4.1.4 ใชส้ถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression 

analysis) ระหว่างระดับปัจจยัการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอาย ุและระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอาย ุ 

4.2  ข้อมูลเชิงคุณภำพ  
4.2.1 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) 

1)  จดัระเบียบขอ้มูล โดยถอดเทปการสัมภาษณ์ทนัทีอย่างละเอียด แล้ว
พิมพบ์ทสัมภาษณ์ หรือบทสนทนาออกมา  

2)  ให้รหัส โดยอ่านบทสัมภาษณ์ หรือบทสนทนาหลายๆ รอบ เพื่อหา
ขอ้ความท่ีเขา้ข่ายกบักรอบแนวคิดการวิจยั และเป็นประโยชน์ในการวิเคราะห์เพื่อตอบโจทยก์าร
วจิยัไดเ้ท่านั้น จากนั้นให้รหสัแก่ขอ้ความท่ีเลือกมานั้น โดยขอ้ความท่ีมีความหมายเดียวกนัจะถูกให้
รหสัเหมือนกนั  
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3) การแสดงผล เช่ือมโยงขอ้ความท่ีให้รหัสไวเ้ขา้ดว้ยกนัเป็นกลุ่มๆ ตาม
ความหมายให้เป็นประเด็นเดียวกนั จากนั้นท าการวิเคราะห์เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้ความใน
แต่ละกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งกบัค าถามการวจิยั ก็จะท าใหไ้ดผ้ลท่ีสามารถตอบค าถามการวจิยัได ้

4)  อภิปรายผล และสรุปผล น าเอาข้อมูลท่ีค้นพบจากการวิเคราะห์มา
อภิปรายแบบวพิากษที์ละเร่ืองโดยใหแ้ต่ละเร่ืองเช่ือมโยงเป็นภาพรวมเดียวกนั  

4.2.2  ท าการตรวจสอบความน่าเช่ือถือของข้อมูลเชิงคุณภาพ ทั้งความเที่ยงตรง 
(Validity) และความเช่ือมั่น (Reliability) โดยวธีิการดงัต่อไปน้ี 

 1. ตรวจสอบจากภายใน ผูศึ้กษาท าการพิจารณาคุณภาพใน 2 ประเด็น คือ  
1.1  ขอ้มูลและวธีิการเก็บขอ้มูล  

(1) ท าการเก็บข้อมูลในเร่ืองเดียวกันจากนายกเทศมนตรี และ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข 
หรือปลดัเทศบาล  

(2) เก็บขอ้มูลจากการส ารวจดว้ยแบบสอบถาม และการสัมภาษณ์ 
1.2  กระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูล จะพิจารณาถึงความละเอียดในการจดั

ระเบียบขอ้มูล ความถูกตอ้งในการตีความขอ้มูล และความถูกตอ้ง ตรงประเด็นในการน าขอ้มูลท่ี
ตีความไดม้าตอบค าถามการวจิยั 

2. ตรวจสอบจากภายนอก ในการวิจยัคร้ังน้ีใชว้ิธีการรับฟังเสียงสะทอ้นจาก
ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเขา้ร่วมวจิยั (Playback method)  

 

5. กำรพทิกัษ์สิทธิผู้เข้ำร่วมวจิัย 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดช้ี้แจงวตัถุประสงค ์รายละเอียดการวิจยั กระบวนการวิจยั 
และประโยชน์ของการวจิยัให้กลุ่มตวัอยา่งทราบโดยละเอียด รวมทั้งแจง้ใหท้ราบถึงสิทธิท่ีจะไดรั้บ
การรักษาความลบัในขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูเ้ขา้ร่วมวิจยัดว้ย อีกทั้งเปิดโอกาสให้ผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
ไดซ้ักถามในส่วนท่ียงัสงสัยโดยละเอียด และให้โอกาสผูเ้ขา้ร่วมวิจยัท าการตดัสินใจท่ีจะเขา้ร่วม
การวิจยั โดยปราศจากการบงัคบั หรือกดดนัใดๆ ทั้งส้ิน โดยเม่ือเขา้ร่วมวิจยัแลว้ หากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั
รู้สึกอึดอดัไม่สบายใจท่ีจะเขา้ร่วมวิจยัต่อ ก็สามารถถอนตวัออกจากการเขา้ร่วมวิจยัไดต้ลอดเวลา 
และจะไม่มีผลใดๆ ต่อผูเ้ข้าร่วมวิจยัทั้ งส้ิน ทั้ งน้ี ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจะไม่มีการระบุช่ือ 
นามสกุล หรือรหัสใดๆ ท่ีจะเช่ือมโยงถึงกลุ่มตัวอย่าง ท าให้ผูเ้ข้าร่วมวิจยัสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดต้ามความเป็นจริง หากมีค าถามใดท่ีผูเ้ขา้ร่วมวิจยัรู้สึกล าบากใจไม่ตอ้งการตอบ ก็สามารถ
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ท าได้ ส าหรับข้อมูลท่ีได้มานั้น ผูศึ้กษาท าการเก็บรักษาไวเ้ป็นความลับ ส่วนการวิเคราะห์และ
รายงานผลการวิจยั ผูศึ้กษาไดท้  าการน าเสนอเป็นภาพรวม โดยจะไม่สามารถเช่ือมโยงถึงตวับุคคล
ใดได ้ 

 

6. ขั้นตอนกำรด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่  

ขั้นตอนที่  1 ศึกษาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา และผลการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาส าหรับผู ้สูงอายุ ซ่ึง
ท าการศึกษาดว้ยการส ารวจ และการศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน  

วตัถุประสงค์ เพื่อให้ทราบข้อมูลการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาส าหรับ
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 

เคร่ืองมือในการวจิยั  
แบบสอบถามเร่ือง การด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุอง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  
- ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือ

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล  
ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุจังหวดัพังงา ซ่ึง

ท าการศึกษาดว้ยการส ารวจ 
วตัถุประสงค์ เพื่อท าให้ทราบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุจงัหวดั

พงังา 
เคร่ืองมือในการวจิยั  
แบบสอบถามเร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจดับริการสาธารณะดา้น

การศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 
- ผูใ้หข้อ้มูล คือ ผูสู้งอาย ุ
 ขั้นตอนที่ 3 แนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอาย ุ
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วตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาปรับปรุงแนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอาย ุ

เคร่ืองมือในการวจิยั  
แนวค าถามในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
เร่ือง การพฒันาแนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอาย ุ
- ผูใ้หข้อ้มูล คือ นายกเทศมนตรี และผูสู้งอาย ุ 
แนวค าถามในการประชุมกลุ่ม 
เร่ือง การพฒันาแนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส าหรับผูสู้งอาย ุ
- ผูใ้ห้ขอ้มูล คือ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือ

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล 
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บทที ่4 

ผลการวจิัย 
 
 

การวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา 2) ศึกษาการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทาง
การศึกษา และ 3) ศึกษาแนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายุ โดยกลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นายกเทศมนตรี จ านวน 14 คน ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล จ านวน 15 คน และผูสู้งอาย ุ
จ  านวน 375 คน รวมกลุ่มตวัอย่างทั้งส้ินจ านวน 404 คน โดยจะน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ออกเป็น 4 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
ตอนที่ 2  การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 
ตอนที่ 3  ผลการวเิคราะห์การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
ตอนที่ 4  แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเพื่อเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการ
กองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และผูสู้งอาย ุ
ดว้ยการแจกแจงความถ่ี และหาค่าร้อยละ แสดงในตารางท่ี 4.1-4.3 ตามล าดบั ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนายกเทศมนตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (n=14) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง                

 
14 
0 

 
100.0 
0 

รวม 14 100.0 
อายุ  

21-30 ปี 
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

 
0 
0 
2 

12 

 
0 
0 

14.29 
85.71 

รวม 14 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
10 
4 
0 

 
71.42 
28.58 

0 
รวม 14 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์การจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 
 นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 
 4-6 ปี 
 7-9 ปี 
 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 
0 
11 
3 
0 

 
0.00 
78.57 
21.43 
0 

รวม 14 100.0 
 

จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ 
1. กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00  
2. กลุ่มตวัอยา่งมีอายุอยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 12 คน นอกนั้นเป็นผูมี้

อายรุะหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และ14.29 ตามล าดบั 
3. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 10 คน นอกนั้น 

ระดบัการศึกษาในระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 71.42 และ 28.58 ตามล าดบั   
4.  กลุ่มตวัอย่างมีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุมากท่ีสุด 4-6 ปี จ  านวน 11 

คน นอกนั้นมีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 7-9 ปี จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 78.58 และ 
21.43 ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.2  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูอ้  านวยการกองการศึกษาหรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม

หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขหรือปลดัเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (n=15) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง                

 
15 
0 

 
100.00 
0 

รวม 15 100.00 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ  
31-40 ปี 
41-50 ปี 
51-60 ปี 

 
10 
3 
2 

 
66.67 
20.00 
13.33 

รวม 15 100.00 
ระดับการศึกษา 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 

 
8 
7 

 
53.33 
46.67 

รวม 15 100.00 
ประสบการณ์การจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 

 นอ้ยกวา่ 4 ปี 
 4-6 ปี 
 7-9 ปี 
 ตั้งแต่ 10 ปี ข้ึนไป 

 
2 
9 
2 
2 

 
13.33 
60.01 
13.33 
13.33 

รวม 15 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ 
      1. กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00   
      2. กลุ่มตวัอยา่งมีอายอุยูใ่นช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมาเป็นผูมี้อายุ

ระหวา่ง 41-50 ปี จ  านวน 3 คน และอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67, 20.00 
และ13.33 ตามล าดบั 
 3. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 8 คน ระดบัปริญญาโท จ านวน 7 
คน คิดเป็นร้อยละ 53.33 และ 46.67 ตามล าดบั 

4.  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 4-6 ปี จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60.01 ส่วนท่ีเหลือ คือ มีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายนุอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 
ปี จ  านวน 2 คน ประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 7-9 ปี จ  านวน 2 คน และประสบการณ์การ
จดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ10 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็นกรณีละร้อยละ 13.33  
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ตารางท่ี 4.3  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายท่ีุเป็นกลุ่มตวัอยา่ง (n=375) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง                

 
113 
262 

 
30.13 
69.87 

รวม 375 100.00 
ระดับอายุ 

 60-74 ปี 
 75-90 ปี 
 91 ปีข้ึนไป 

 
326 
42 
7 

 
86.93 
11.20 
1.87 

รวม 375 100.0 
ระดับการศึกษา 

 ประถมศึกษา 
 มธัยมศึกษา 
 อนุปริญญา 
 ปริญญาตรี 

 
53 
104 
158 
60 

 
14.13 
27.73 
42.13 
16.01 

รวม 375 100.00 
สุขภาพ 

 แขง็แรง 
 มีโรคประจ าตวั 
 ติดเตียง 

 
291 
78 
6 

 
77.60 
20.80 
1.60 

รวม 375 100.00 
 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ 
1. กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.13 เป็นเพศหญิง 

จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.87 
2. กลุ่มตวัอย่างมีอายุอยูใ่นช่วง 60-74 ปี มากท่ีสุด จ านวน 326 คน รองลงมาเป็นผูมี้

อายุระหวา่ง 75-90 ปี จ  านวน 42 คน และอายุ 91ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 86.93, 11.20 
และ1.87 ตามล าดบั 
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3. กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ านวน 53 คน มธัยมศึกษา 
จ านวน104 คน อนุปริญญา จ านวน 158 คน และปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 14.13, 
27.73, 42.13 และ 16.01 ตามล าดบั 

4.  กลุ่มตวัอย่างมีสุขภาพแข็งแรงมากท่ีสุด จ านวน 291 คน รองลงมามีโรคประจ าตวั 
จ านวน 78 คน และนอนติดเตียง จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 77.60, 20.80 และ 1.60 ตามล าดบั 
 

ตอนที ่ 2   ผลการวิเคราะห์การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาทั้ งจากเอกสาร เว็บไซต์ รวบรวมข้อมูลจาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ท าให้พบรายละเอียดว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายดุงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข ปลดัเทศบาล และผูสู้งอายุ
เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังา  แสดงดงั ตารางท่ี 4.4 และ 4.5 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.4   ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของระดับความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 

ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล
เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  (n = 15) 

 
ประเด็น ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 

การสอบถามความตอ้งการ
การศึกษา 
 

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

1 
5 
9 

6.67 
33.33 
60.00 

การจดัท านโยบายและแผนการ
ศึกษาผูสู้งอาย ุ

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

3 
11 
1 

20.00 
73.33 
6.67 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

ประเด็น ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
การมีส่วนร่วมของภาคส่วน
ต่างๆ  

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

3 
10 
2 

20.00 
66.67 
13.33 

ความเสมอภาคในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาของ
ผูสู้งอาย ุ

มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 

7 
7 
1 

46.67 
46.67 
6.67 

 
จากตารางท่ี 4.4 พบวา่  
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนประเด็นการสอบถามความตอ้งการการศึกษา ในระดบัน้อย  

จ  านวน  9 คน ระดับปานกลาง  จ านวน 5 คน และระดบัมาก จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 60.0  
33.33 และ6.67 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนประเด็นการจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ  ใน
ระดบัน้อย  จ  านวน 11 คน ระดบัปานกลาง  จ านวน 3 คน และ ระดบัน้อยท่ีสุด  จ  านวน 1 คน คิด
เป็นร้อยละ 73.33  20.00 และ 6.67 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งให้คะแนนประเด็นการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในระดบัปานกลาง 
จ านวน 10 คน ระดบัมาก  จ  านวน 3 คน และ ระดบันอ้ย  จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67  20.00 
และ 13.33 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนประเด็นความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาของผูสู้งอายุในระดบัมาก จ านวน 7 คน ระดบัปานกลาง  จ านวน 7 คน และระดบัน้อย  
จ  านวน 1 คน   คิดเป็นร้อยละ 46.67  46.67 และ 6.67 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี  4.5   ค่าความถ่ี และค่าร้อยละของระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา   

 (n = 375) 
 

ประเด็น ระดบั จ านวน (คน) ร้อยละ 
การสอบถามความตอ้งการ
การศึกษา 

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

3 
107 
232 
33 

0.80 
28.53 
61.86 
8.80 

การด าเนินการจดัการศึกษา มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

6 
177 
172 
20 

1.60 
47.20 
45.87 
5.33 

ความเสมอภาคในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาของ
ผูสู้งอาย ุ

มากท่ีสุด 
มาก 

ปานกลาง 
นอ้ย 

นอ้ยท่ีสุด 

3 
97 

212 
58 
5 

0.80 
25.87 
56.53 
15.46 
1.33 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่  
กลุ่มตวัอย่างให้คะแนนประเด็นการสอบถามความตอ้งการการศึกษา ในระดบัปาน

กลาง  จ  านวน   232 คน  ระดบัมาก จ านวน 107 คน ระดบันอ้ย จ านวน 33 คน  และระดบัมากท่ีสุด  
จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 61.86  28.53  8.80  และ0.80 ตามล าดบั 

กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนประเด็นการด าเนินการจดัการศึกษา ในระดบัมาก  จ านวน 177 
คน ระดบัปานกลาง  จ  านวน 172 คน  ระดบันอ้ย จ านวน 20 คน และ ระดบัมากท่ีสุด  จ  านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 47.20  45.87  5.33  และ 1.60 ตามล าดบั 

กลุ่มตัวอย่างให้คะแนนประเด็นความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาของผูสู้งอายุในระดบัปานกลาง  จ านวน 212  คน ระดบัมาก  จ  านวน 97 คน ระดบัน้อย  
จ  านวน 58 คน   ระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 5 คน และระดบัมากท่ีสุด จ านวน 3 คน  คิดเป็นร้อยละ 
56.53  25.87  15.46  1.33 และ 0.80 ตามล าดบั 
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จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ทั้งจากฝ่ายขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูจ้ดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ และจากผูสู้งอายุซ่ึงเป็นผูรั้บบริการสาธารณะในภาพรวม โดย
ค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.6 และ 4.7 
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.6 ระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลัดเทศบาลเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา (n=15) 

                      

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความต้องการของผู้สูงอายุ 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีอยาก
เรียน 
2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีอยากเรียน เช่น 
เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 
3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายถึุงวธีิท่ีใชใ้นการเรียน เช่น 
เรียนแบบเผชิญหนา้ เรียนออนไลน์ 
4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสะดวกต่อ
การเรียนของผูสู้งอาย ุ 
5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกเรียน 

 
2.47 

 
 

2.40 
 
 

2.53 
 
 

2.40 
 
 

3.67 

 
1.13 

 
 

0.74 
 
 

0.74 
 
 

0.74 
 
 

0.98 

 
นอ้ย 

 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 
 
 

มาก 
 

 
 
 



126 

ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความต้องการของผู้สูงอายุ
ภาพรวมเฉลีย่ 

 
2.69 

 
0.87 

 
ปานกลาง 

การจัดท านโยบายและแผนการศึกษาผู้สูงอายุ 
1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบาย
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ  
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายรุะยะยาว 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายโุดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการ
ส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
4. นโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีประเด็นยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการจดั
การศึกษาผูสู้งอายท่ีุชดัเจน 
5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรร
งบประมาณส าหรับการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ
ท่ีเพียงพอ 

 
2.40 

 
2.47 

 
2.47 

 
 

2.33 
 
 

2.33 

. 
0.91 

 
0.99 

 
1.06 

 
 

1.18 
 
 

0.98 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
นอ้ย 

 
 

นอ้ย 
 
 

นอ้ย 

การจัดท านโยบายและแผนการศึกษาผู้สูงอายุ
รวมเฉลีย่ 

 
2.40 

 
1.02 

 
นอ้ย 
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ตารางท่ี 4.6 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
1.  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่าย
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 
2. ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ
3. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามร่วมมือในการจดั
การศึกษาผูสู้งอาย ุ
4. หน่วยงานภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือใน
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 
5. เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

 
3.53 

 
2.47 

 
3.53 

 
3.53 

 
2.47 

. 
0.83 

 
0.99 

 
1.06 

 
0.83 

 
0.99 

 
มาก 

 
นอ้ย 

 
มาก 

 
มาก 

 
นอ้ย 

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ รวมเฉลีย่ 3.11 0.95 ปานกลาง 
การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผู้สูงอายุภาพรวม 

2.73 0.95 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.6 พบวา่  
ค่าเฉล่ียของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการ

กองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ดา้นการจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัน้อย ดา้นการมี
ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนค่าเฉล่ียของการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายภุาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้สอบถามผูสู้งอายุเก่ียวกับเวลาท่ีสะดวกเรียน ส่วนข้อ
ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ 1. เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้สอบถาม
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ผูสู้งอายุถึงรูปแบบท่ีอยากเรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา และ 2. เจา้หนา้ท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ

ในการจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 
2 ขอ้ ได้แก่ 1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษาผูสู้งอายุระยะยาว และ 2. องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษาผูสู้งอายุโดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุ ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 ข้อ ได้แก่ 1. นโยบายและแผนขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีประเด็นยุทธศาสตร์เก่ียวกับการจดัการศึกษาผูสู้งอายุท่ีชัดเจน และ 2. 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรรงบประมาณส าหรับการจดัการศึกษาผูสู้งอายท่ีุเพียงพอ 

ในการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ พบวา่  ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 3 ขอ้ ไดแ้ก่ 
1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ  2. หน่วยงานภาครัฐให้
ความร่วมมือในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ และ 3. หน่วยงานภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายุ ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ 1. ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดั
การศึกษาผูสู้งอายุ และ 2. เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการจดั
การศึกษาผูสู้งอาย ุ

 
ตารางท่ี  4.7 ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายุเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่

ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา (n=375) 
                      

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความต้องการการศึกษา 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
เน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะเรียน 
2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีท่านตอ้งการ
เรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 
3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามถึงวธีิท่ีท่านตอ้งการใชใ้นการเรียน 
เช่น เรียนแบบเผชิญหนา้ เรียนออนไลน์ 

 
3.54 

 
3.06 

 
 

3.06 

 
0.95 

 
1.02 

 
 

0.80 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของ
ท่าน  
5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีท่านสะดวกจะเรียน 

3.02 
 
 

3.74 

0.79 
 
 

0.69 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

การสอบถามความต้องการการศึกษาภาพรวม
เฉลีย่ 

3.28 0.85 ปานกลาง 

การด าเนินการจัดการศึกษา 
1.  เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามเน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะเรียน 
2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามรูปแบบท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น 
เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 
3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามวธีิท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น 
สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 
4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียน
ของท่าน 
5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามเวลาท่ีท่านสะดวกเรียน 

 
3.54 

 
3.57 

 
 

3.71 
 
 

2.66 
 
 

3.84 
 

. 
1.00 

 
0.96 

 
 

0.82 
 
 

0.99 
 
 

0.91 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

การด าเนินการจัดการศึกษารวมเฉลีย่ 3.47 0.94 มาก 
การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผู้สูงอายุภาพรวม 

3.37 0.90 ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 
ค่าเฉล่ียของผูสู้งอายุในด้านความตอ้งการการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง 

ดา้นการด าเนินการจดัการศึกษา มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก ส่วนค่าเฉล่ียของการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายภุาพรวม มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ในการสอบถามความต้องการการศึกษา  พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ 
เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวกจะเรียน  ส่วน
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้สอบถามสถานท่ีท่ี
สะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ

ในการด าเนินการจดัการศึกษา พบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ี
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตามเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวกเรียน ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
น้อยท่ีสุดคือเจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียน
ของผูสู้งอาย ุ

ผูศึ้กษาได้สรุปภาพรวมของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดย
แสดงดงัตารางท่ี 4.8-4.9 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.8  สรุประดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวสัดิการ

สังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา (n=15) 

 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ 2.69 0.87 ปานกลาง 
การจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ 2.40 1.02 นอ้ย 
การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  3.11 0.95 ปานกลาง 
ความคิดเห็นภาพรวม 2.73 0.95 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.9  สรุประดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา (n=375) 

                      

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความตอ้งการการศึกษา 3.28 0.85 ปานกลาง 
การด าเนินการจดัการศึกษา 3.47 0.94 มาก 
ความคิดเห็นภาพรวม 3.37 0.90 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.8 และ 4.9 พบวา่  
ระดบัความคิดเห็นภาพรวมของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุอยู่

ในระดบัปานกลาง  
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุในการจดับริการ

สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ทั้งจากฝ่ายของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นผูจ้ดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอาย ุและจากผูสู้งอายซ่ึุง
เป็นผูรั้บบริการสาธารณะในภาพรวม โดยค านวณหาค่าเฉล่ียเลขคณิต และค่าส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ไดผ้ลดงัแสดงในตารางท่ี 4.10 และ 4.11 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี  4.10   ระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา  ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัความเสมอภาคในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังา (n=15) 

                      

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความเสมอภาคในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ 
1. ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษา 

3.60 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.10 (ต่อ) 
 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุั้งเพศ ชายและหญิงเขา้รับการศึกษา
อยา่งเท่าเทียมกนั 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุุกช่วง อายไุดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายท่ีุสุขภาพ ดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
สุขภาพเขา้รับการศึกษาไดเ้หมือนกนั 
5. ผูสู้งอายใุนทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ี
ตอ้งการเขา้รับ การศึกษามีโอกาสเขา้รับ
การศึกษาทุกคน 

3.60 
 
 

3.60 
 
 

2.73 
 
 

3.67 

0.91 
 
 

0.99 
 
 

1.33 
 
 

0.82 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

ความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาของผู้สูงอายุภาพรวมเฉลีย่ 

 
3.44 

 
0.98 

 
มาก 

 
จากตารางท่ี 4.10 พบวา่  
ค่าเฉล่ียความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของผูสู้งอายุของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา ตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดับมาก ซ่ึงพบว่า ข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูสู้งอายุในทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ี
ตอ้งการเขา้รับการศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายท่ีุสุขภาพ ดีและผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพเขา้รับ
การศึกษาไดเ้หมือนกนั 
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ตารางท่ี 4.11  ระดบัความคิดเห็นของผูสู้งอายเุก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  (n=375) 

                      

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

การสอบถามความเสมอภาคในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาของผู้สูงอายุ 
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาสัมพนัธ์ใหท้่านเขา้รับ การศึกษาอบรม 
โดยแจง้ข่าวดว้ยการติดป้ายประกาศ ใชร้ถ 
กระจายเสียง แจง้ผา่นผูน้ าชุมชน อสม.              
เป็นตน้ 
2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุั้งเพศชาย และหญิงเขา้รับการศึกษา
อยา่งเท่าเทียมกนั 
3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุุกช่วงอายไุด ้เขา้รับการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียมกนั 
4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายท่ีุสุขภาพดี และผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
สุขภาพเขา้รับการศึกษาไดเ้หมือนกนั 
5. ผูสู้งอายใุนทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ี
ตอ้งการเขา้รับการศึกษา มีโอกาสเขา้รับ
การศึกษาทุกคน 

 
 

3.68 
 
 
 
 

2.85 
 
 

2.71 
 
 

2.96 
 
 

3.78 

 
 

0.87 
 
 
 
 

1.07 
 
 

1.11 
 
 

0.95 
 
 

1.04 

 
 

มาก 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 

ความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาของผู้สูงอายุภาพรวมเฉลีย่ 

3.19 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวา่  
ค่าเฉล่ียความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของผูสู้งอายุของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปาน



134 

กลาง  ซ่ึงพบว่า ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูสู้งอายุในทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ีตอ้งการ
เขา้รับการศึกษา มีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุุกช่วงอายไุด ้เขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

ผูศึ้กษาได้สรุปภาพรวมของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดย
แสดงดงัตารางท่ี 4.12 ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.12  ระดบัความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา  ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 

ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข ปลดัเทศบาล และผูสู้งอายุเก่ียวกบัความเสมอภาคใน
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังา   

 

ประเด็น 
ระดับความคิดเห็น 

การแปลผลคะแนน 
x  S.D. 

ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาของผูสู้งอายตุามความคิดเห็น
ของผูอ้  านวยการกองการศึกษา  ผูอ้  านวยการ
กองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุขภาพรวมเฉล่ีย (n=15) 

 
3.44 

 
0.98 

 
มาก 

ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาของผูสู้งอายตุามความคิดเห็น
ของผูสู้งอายภุาพรวมเฉล่ีย (n=375) 

3.19 1.00 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 4.12 พบวา่  
ระดับความคิดเห็นภาพรวมของความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะด้าน

การศึกษาแก่ผู ้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพังงา ตามความคิดเห็นของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา  ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข  และ
ปลดัเทศบาลอยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความคิดเห็นภาพรวมของความเสมอภาคในการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ตามความคิดเห็น
ของผูสู้งอายอุยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบขอ้มูลระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายุของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข  และ
ปลัดเทศบาลเก่ียวกับความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังา (n=15) ตามคุณสมบติัท่ีแตกต่างกัน ได้แก่ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณ์ โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทาง
การศึกษา โดยใช้สถิติทดสอบ  t (t-test) และ F (F-test) ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 ในการ
วเิคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงผลท่ีไดด้งัแสดงในตารางท่ี  4.13-4.15  ดงัน้ี 

 
 

ตารางท่ี 4.13   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็น
ของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ท่ีมีช่วงอายุ 31-40 ปี 
41-50 ปี และ50 ปีข้ึนไป (n=15) 

 

ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  
 

ระดับความเสมอภาคทาง
การศึกษา 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.305 
1.631 
1.936 

2 
12 
14 

0.153 
0.136 

0.123 0.357 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.13 พบวา่   
ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็นของผูอ้  านวยการ         

กองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลท่ีมี
ช่วงอายุ 31-40 ปี 41-50 ปี และ50 ปีข้ึนไป เก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี 4.14   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็น
ของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข เก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังา ท่ีมีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี และปริญญาโท (n=15) 

 

ความเสมอภาคทางการศึกษา N x  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ปริญญาตรี 8 3.45 0.32 0.107 0.916 
ปริญญาโท 7 3.43 0.45   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.14 พบวา่   
ระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็นของผูอ้  านวยการกอง

การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบั
ความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ท่ีมีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโท  ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ตารางท่ี  4.15   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็น
ของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ท่ีมีระยะเวลาใน
การท างานดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี 4-6 ปี  7-9 ปี และ
10 ปีข้ึนไป (n=15) 

 

ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 
 

ระดับความเสมอภาคทาง
การศึกษา 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.156 
1.780 
1.936 

3 
11 
14 

0.052 
0.162 

0.321 0.810 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 



137 

จากตารางท่ี  4.15 พบวา่   
ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็นของผูอ้  านวยการ

กองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี  4-6 ปี 7-9 ปี และ10 
ปีข้ึนไป เก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายุตามลกัษณะส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั (n=375)  ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และสุขภาพ โดยเปรียบเทียบความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษา โดยใชส้ถิติทดสอบ t (t-test) และ F (F-test) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 ในการวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) ซ่ึงผลท่ีไดด้งัแสดงใน
ตารางท่ี  4.16-4.20  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.16   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุเพศชาย และเพศ

หญิง  (n=375) 
 

ความเสมอภาคทางการศึกษา N x  S.D. t Sig. (2-tailed) 
ชาย 262 3.23 0.51 2.24 0.25 
หญิง 43 3.10 0.50   
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.16 พบวา่   
ระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุเพศชาย และเพศหญิง  ไม่แตกต่างกนั

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.17   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายใุนช่วงอายุ 60-74 
ปี 75-90 ปี และ 90 ปีข้ึนไป  (n=375) 

 

ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  
 

ระดับความเสมอภาค
ทางการศึกษา 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

0.609 
95.583 
96.191 

2 
372 
374 

0.304 
0.257 

1.185 0.307 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี  4.17 พบวา่   
ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุในช่วงอายุ 60-74 ปี 75-90 ปี 

และ 90 ปีข้ึนไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตารางที ่4.18   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษา
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี  (n=375) 

 

ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  
 

ระดับความเสมอภาค
ทางการศึกษา 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

4.955 
91.237 
96.191 

3 
371 
374 

1.652 
0.246 

6.716 0.000* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
จากตารางท่ี  4.18 พบวา่   
ค่าเฉ ล่ียระดับความเสมอภาคทางการศึกษาของผู ้สู งอายุ ท่ี มีระดับการศึกษา

ประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  
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ดงันั้น เพื่อทดสอบวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ผูศึ้กษาจึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ โดย
ใชว้ธีิการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s  Method) ผลการทดสอบ ดงัแสดงในตารางท่ี 4.19 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.19  การทดสอบความแตกต่างรายคู่ระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมี

ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี  (n=375) 
 

ระดับการศึกษา ค่าเฉลีย่ ประถมศึกษา 
(2.92) 

มัธยมศึกษา 
(3.25) 

อนุปริญญา 
(3.26) 

ปริญญาตรี 
(3.20) 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษา 
อนุปริญญา 

2.92 
3.25 
3.26 

 
 

0.00* 
 
 

0.00* 
0.928 

 

0.011* 
0.261 
0.202 

ปริญญาตรี 3.20     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่  
ค่าเฉ ล่ียระดับความเสมอภาคทางการศึกษาของผู ้สู งอายุในระดับการศึกษา

ประถมศึกษา แตกต่างกบัผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนค่าเฉล่ียคู่อ่ืนไม่
พบความแตกต่าง 

 
ตารางท่ี  4.20   ผลการเปรียบเทียบระดับความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพ

แขง็แรงมีโรคประจ าตวั และพิการ  (n=375) 
 

ความเสมอภาคทาง
การศึกษา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig.  
 

ระดับความเสมอภาค
ทางการศึกษา 
ในภาพรวม 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

1.511 
94.681 
96.191 

2 
372 
374 

0.755 
0.255 

2.968 0.053 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี  4.20 พบวา่   
ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ผูสู้งอายุท่ี

มีโรคประจ าตวั และผูสู้งอายพุิการ  ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 

ตอนที ่ 3   ผลการวิเคราะห์การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังาทีส่่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 

 

ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลขา้งตน้มาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงประกอบดว้ย 1) ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 2) การจดัท านโยบายและ
แผนการศึกษาผุสูงอายุ และ 3) การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  และความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ  เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุและความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัความเสมอ
ภาคในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังา จ  านวน 15 คน ซ่ึงผลท่ีไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.21 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.21  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ

และความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลเก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา (n=15) 

 

การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผู้สูงอายุ 

ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

ความตอ้งการของผูสู้งอายุ 0.587* 
การจดัท านโยบายและแผนการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ

0.183 

 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ   -0.133 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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จากตารางท่ี 4.21 พบวา่  
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุมี

ความสัมพันธ์กับความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงมี
รายละเอียดดงัน้ี  

การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุมี
ความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มากท่ีสุด 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05  รองลงมา คือ ด้านการจดัท านโยบายและแผนการศึกษา
ผูสู้งอาย ุและ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  ตามล าดบั  

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความต้องการการศึกษา และ 2) การ
ด าเนินการจดัการศึกษา  และความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ 
เพื่อหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุและ
ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูสู้งอาย ุจ  านวน 375 คน ซ่ึงผลท่ีไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.22 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.22  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ

และความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ของ
ผูสู้งอาย ุ(n=375) 

 

การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผู้สูงอายุ 

ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

ความตอ้งการการศึกษา 0.142* 
การด าเนินการจดัการศึกษา 0.102 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา่  
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ                     

มีความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายมีุความสัมพนัธ์กบั
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ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

จากนั้ นผูศึ้กษาวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพันธ์พหุคูณและ
วเิคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายกุบัความเสมอ
ภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลซ่ึงผลท่ี
ไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.23 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.23  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล 
(n=15) 

 

แหล่งความแปรปรวน   SS      df         MS    F      p 

Regression 0.666 1 0.666 6.821 0.022* 

Residual 1.270 13 0.098   

Total 1.936 14    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.23 พบวา่   
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความ

เสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
กองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั .05   ผูศึ้กษาจึงท าการทดสอบต่อไปว่าตวัแปรอิสระ
ใดบา้งท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวสัดิการสังคม 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลทั้งน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้น
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การศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการ
สังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล ดงัตารางท่ี 4.24 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี  4.24  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้น

การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผู ้สูงอายุตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล (n=15) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการก าหนด 

(R Square) 

  ค่าสัมประสิทธ์ิของการ
ก าหนดเมื่อมีการปรับ
ตามจ านวนตัวแปร

อสิระแล้ว 

(Adjusted R2) 

ความคลาดเคลือ่นของการ
ประมาณค่า 

(Std. Error of the 
Estimate) 

0.587 0.344 0.294 0.3125 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ค่าสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่

ผูสู้งอายุ กบัตวัแปรความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความ
คิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผู ้อ  านวยการกอง
สาธารณสุข  และปลดัเทศบาล  มีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยู่ในระดบัปานกลาง (r = 0.587 
หรือคิดเป็นร้อยละ 58.7) ซ่ึงหมายความว่า ถา้ค่าตวัแปรการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุเพิ่มข้ึน ค่าตวัแปรดา้นความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางดว้ย นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิของการ
ก าหนด (R Square) แสดงให้เห็นว่าตัวแปรต้น หรือการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพลถึง ร้อยละ 34.4 โดยมีความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานของการพยากรณ์ 0.31 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด เม่ือมีการปรับ
ตามจ านวนตวัแปรอิสระแล้ว (Adjusted R2) พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.294 หมายความว่า ตวัแปรการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ สามารถก าหนดความแปรปรวนในค่าของตวัแปร
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ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และ
ปลดัเทศบาลไดป้ระมาณ ร้อยละ 29.4  

ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาล ผลท่ีไดแ้สดงดงัตารางท่ี 4.25 

 
ตารางท่ี  4.25  ผลการวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา

แก่ผูสู้งอายุท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการ
สังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาล (n=15) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

ด้านการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

B Std. 
Error of 

the 
Estimate 

β t Sig 

 ความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ(X1) 0.663 0.259 0.645 2.557 0.027* 

การจดัท านโยบายและแผนการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ(X2) 

-0.052 0.247 -0.053  -0.212 0.836 

 การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  
(X3) 

-0.209 0.204 -0.247 -1.024 0.328 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 constant = 2.429 
 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ดา้นความ
ต้องการของผูสู้งอายุ (X1) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู ้สูงอายุ(Y) ตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 
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สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.429+0.027X1 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.645Z1 
ในส่วนข้อมูลจากผู ้สู งอายุผู ้ศึกษาได้วิ เคราะห์ความแปรปรวนเพื่ อทดสอบ

ความสัมพนัธ์พหุคูณและวิเคราะห์วิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง การจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุกบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตาม
ความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุ ซ่ึงผลท่ีไดด้งัแสดงในตารางท่ี 4.26 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจดั 

บริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุ(n=375) 

 

แหล่งความแปรปรวน   SS      df         MS    F      p 

Regression 3.049 2 1.525 6.089 0.002* 

Residual 93.142 372 0.250   

Total 96.191 374    

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี  4.26 พบวา่   
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความ

เสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับนัยส าคัญ .05  จึงท าการทดสอบต่อไปว่าตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีมี
ความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ ทั้ งน้ีผลการวิเคราะห์ค่าสัมพันธ์พหุคูณระหว่างการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอายแุสดงดงัตารางท่ี 4.27 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.27  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุ   (n=375) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสัมพนัธ์
พหุคูณ (R) 

ค่าสัมประสิทธ์ิ
ของการก าหนด 

(R Square) 

ค่าสัมประสิทธ์ิของการ
ก าหนดเมื่อมีการปรับ
ตามจ านวนตัวแปร

อสิระแล้ว 

(Adjusted R2) 

ความคลาดเคลือ่นของการ
ประมาณค่า 

(Std. Error of the 
Estimate) 

0.178 0.032 0.026 0.5003 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่ 
ค่าสัมพันธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตัวแปรการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่

ผูสู้งอายุ กบัตวัแปรความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความ
คิดเห็นของผูอ้  านวยการสูงอาย ุมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.178 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 17.8) ซ่ึงหมายความว่า ถ้าค่าตวัแปรการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึน ค่าตวัแปรด้านความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตาม
ความคิดเห็นของผูสู้งอายุจะมีเพิ่มข้ึนในระดบัต ่าดว้ย นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด (R 
Square) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรตน้ หรือการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพล ร้อยละ 3.2   โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
พยากรณ์ 0.50 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด เม่ือมีการปรับตามจ านวนตวัแปร
อิสระแล้ว (Adjusted R2) พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.026 หมายความว่า ตวัแปรการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ สามารถก าหนดความแปรปรวนในค่าของตวัแปรความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอายไุดป้ระมาณ ร้อยละ 2.6  

ทั้งน้ีผูศึ้กษาได้วิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัในการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ตามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุดงัตารางท่ี 4.28 
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ตารางท่ี 4.28  ผลการวเิคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุ(n=375) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std. Error 
of the 

Estimate 

β t Sig 

 ความตอ้งการการศึกษา (X1) 0.184 0.064 0.146 2.854 0.005* 

การด าเนินการจดัการศึกษา (X2) 0.124 0.059 0.107  2.104 0.036* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 constant = 2.161 
 

จากตารางท่ี 4.28 พบวา่  
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุดา้นความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ(X1) 

และด้านการด าเนินการจดัการศึกษา  (X2) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ(Y) ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.161+0.184X1+0.124X2 
สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.146Z1+0.107Z2 
 

ตอนที ่4   แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพังงาเพือ่เพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษา
ผู้สูงอายุ 

 
 4.1 สถานการณ์การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 
 ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าให้ทราบว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จังหวดัพังงาแต่ละแห่งได้ก าหนดให้มีหน่วยงานรับผิดชอบในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญักบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุของแต่
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ละองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเน้นให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในประเด็นท่ีแตกต่างกนัไป โดยมี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

4.1.1 ฐานคิดในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ จากการเก็บ
ขอ้มูลพอจะประมวลไดว้่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาผูสู้งอายุ โดยมีฐานคิดทั้งทางด้านสังคม และเศรษฐกิจ โดยส่วนมากจะเน้นใช้ฐานคิดทาง
สังคมในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา เพื่อให้ผูสู้งอายุสามารถปรับตวัและใช้ชีวิตในวยั
สูงอายุไดอ้ยา่งปกติสุข โดยมกัจดัให้มีการให้ความรู้เก่ียวกบัการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพใจใน
วยัสูงอายุ ส่วนฐานคิดทางดา้นเศรษฐกิจนั้น จะจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุโดยการ
จดัอบรมการประดิษฐส่ิ์งของ เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถน าไปจ าหน่ายเป็นรายได ้

4.1.2 นโยบายการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ  จากการ
สัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการ
กองสาธารณสุข และปลัดเทศบาลหรือผูแ้ทน พบว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังา
ประมาณคร่ึงหน่ึง หรือร้อยละ 53.33 มีนโยบายในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ท่ีชดัเจน โดยแมอ้งค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาอีกบางส่วนจะยงัไม่มีนโยบายเก่ียวกบั
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ แต่ก็พบว่า มีการจดักิจกรรมท่ีเขา้ข่ายการจดัการศึกษา
ผูสู้งอายุ ซ่ึงช่วยสร้างการเรียนรู้ให้แก่ผูสู้งอายุ  ไม่ว่าจะเป็นการจดัอบรมให้ความรู้เพื่อการดูแล
สุขภาพผูสู้งอายุ การจดัฝึกอบรมท าดอกไมใ้บยาง การจดักิจกรรมวนัผูสู้งอายุ การจดัทศันศึกษา 
เป็นตน้  

 ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ให้การสนบัสนุน
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุในระดบัท่ีแตกต่างกนัไปตามศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.1.3 หน่วยงานรับผิดชอบ จากการเก็บขอ้มูล พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังามีหน่วยงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีท าหน้าท่ีในการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุอยู่ 4 หน่วยงานหลัก ได้แก่ กองการศึกษา กอง
สวสัดิการสังคม และกองสาธารณสุข ส านกัปลดัเทศบาลโดยการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาบางคร้ังนั้น มีหน่วยงานภายในหลาย
หน่วยงานร่วมกนัด าเนินการ จึงท าให้การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของแต่ละ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความแตกต่างกนัตามความถนดัของบุคลากรในหน่วยงาน 

- เครือข่ายการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังามกัมีเครือข่ายการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุเป็นหน่วยงาน
ภาครัฐ ซ่ึงก็คือ โรงพยาบาล ส านกังานสาธารณสุข การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
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(กศน.) โดยจะให้ความร่วมมือทางด้านวิทยากรท่ีจะให้ความรู้แก่ผู ้สูงอายุ ส่วนหน่วยงาน
ภาคเอกชนมกัจะให้ความร่วมมือดว้ยการบริจาคทรัพยากรทางการศึกษา ไดแ้ก่ เงิน และอุปกรณ์ใน
การเรียน เม่ือไดรั้บการร้องขอจากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.1.4 รูปแบบการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาทั้งหมดจ านวน 15 แห่งด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุในรูปแบบการจดัอบรมระยะสั้น และมีการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ในรูปแบบโรงเรียนผูสู้งอาย ุจ  านวน 2 แห่ง  

4.1.5 วิธีการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุทั้งหมดโดยใช้วิธีการสอนในชั้น
เรียน และจดัให้มีวิทยากรท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองต่างๆ มาให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุในดา้น
ต่างๆ ทั้งน้ี การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังามีทั้ง
การด าเนินการอย่างต่อเน่ือง และการจดัเป็นคร้ังคราว โดยมีทั้งการจดัโดยบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง และการให้งบประมาณแก่อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นไปจดั
โครงการให้แก่ผูสู้งอายุ รวมทั้ งให้บุคลากรออกให้ความรู้ด้วยการเยี่ยมบ้านผูสู้งอายุ  หรือจดั
กิจกรรมสันทนาการใหแ้ก่ผูสู้งอายเุป็นคร้ังคราว 

4.1.6 เน้ือหาในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ โดยทั่วไป 
เน้ือหาท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจดัการศึกษาผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลกั 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นสาธารณสุข ทั้งการดูแลสุขภาพร่างกายและจิตใจ 2) ดา้นสังคม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
ปรับตวัของผูสู้งอายุให้สามารถด ารงชีวิตในสังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างเป็นปกติ รวมไปถึงการจดั
กิจกรรมนันทนาการ และ 3) ดา้นเศรษฐกิจ ท าการส่งเสริมอาชีพให้แก่ผูสู้งอายุด้วยการจดัอบรม
การท าผลิตภณัฑท่ี์ท าไดง่้าย เพื่อใหผู้สู้งอายสุามารถน าไปจ าหน่ายได ้ 

4.1.7 แบบอย่างทีด่ีของการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ ส าหรับ
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังานั้น 
มีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีประสบความส าเร็จในส่งเสริมและสนับสนุนการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุระดบัประเทศ นั่นคือ เทศบาลต าบลกระโสม โดย
เทศบาลต าบลกระโสมสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินงานจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุให้แก่ชมรมผูสู้งอายุวดัมาตุคุณาราม ต าบลกระโสม อ าเภอตะกัว่ทุ่ง จงัหวดัพงังามาอยา่ง
ต่อเน่ือง โดยชมรมผูสู้งอายุวดัมาตุคุณารามซ่ึงไดด้ าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลกระโสมไดรั้บคดัเลือกจากสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย ในพระ
ราชูปถมัภ์ สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ให้เป็นจงัหวดัตน้แบบในการด าเนินงานชมรม
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ผูสู้งอายุ และไดค้ดัเลือกศูนยบ์ริการผูสู้งอายุวดัมาตุคุณาราม ซ่ึงด าเนินงานโดยชมรมผูสู้งอายุวดั
มาตุคุณารามเป็นชมรมต้นแบบ เพื่อพฒันาชมรมผูสู้งอายุตามโครงการพฒันาศักยภาพชมรม
ผูสู้งอายเุขม้แขง็สู่ภาวะพฤฒิพลงั 

4.1.8 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ โดย
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยัประกอบกนั ทั้งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้ความส าคญักับการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ นโยบายของฝ่าย
บริหาร งบประมาณสนบัสนุน  และบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผู ้สูงอายุ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยท่ีช่วยขับเคล่ือนการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบลกระโสม ซ่ึงเป็นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา
ให้สามารถด าเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิผล ก็
เน่ืองมาจากปัจจยัท่ีส าคญั คือ ขา้ราชการบ านาญกระทรวงสาธารณสุขท่ีเป็นผูน้ าชมรมผูสู้งอายุ ซ่ึง
เป็นบุคคลท่ีมีความรู้และไดรั้บการยอมรับนบัถือจากผูสู้งอายุและชุมชน รวมทั้งเจา้หน้าท่ีภาครัฐ 
และมีจิตอาสาเขา้มาช่วยวางระบบการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินงานทางดา้น
การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุในเขตเทศบาลต าบลกระโสมจนได้รับความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ใฝ่เรียนรู้ จึงริเร่ิมพฒันาการด าเนินงาน
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายอุยา่งสม ่าเสมอต่อเน่ือง จนท าให้การด าเนินงานมี
ความโดดเด่นในระดับประเทศ อีกทั้ งผูบ้ริหารเทศบาลต าบลกระโสมให้ความส าคัญกับการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ดงัจะเห็นไดจ้ากสนับสนุนกิจกรรมการด าเนินงาน
ทางด้านการศึกษาผูสู้งอายุ ด้วยการจดัให้มีงบประมาณสนับสนุนการด าเนินงานทางด้านการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุใหแ้ก่ชมรมผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ี เทศบาลต าบล
กระโสมให้อิสระแก่ชมรมผูสู้งอายุในการด าเนินงานจดัการศึกษาให้เป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูสู้งอายุในพื้นท่ี จึงส่งผลให้การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของเทศบาลต าบล
กระโสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายสูุง 

4.1.9 ผลการด าเนินงานการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอาย ุจากการ
ด าเนินงานการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดัพงังา พบวา่ มีผูสู้งอายเุขา้ร่วมรับการศึกษาเป็นไปตามเป้าประสงคข์ององคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ิน อีกทั้งยงัมีผูสู้งอายุท่ีต้องการเข้าร่วมรับการศึกษาสูงกว่าจ านวนท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาวางแผนไว ้ 
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 อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ผู ้สูงอายุทุกคนท่ีต้องการเข้าร่วมรับการศึกษาจะ
สามารถเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา
ได ้อนัเน่ืองมาจากสาเหตุหลายประการ ไม่วา่จะเป็นสุขภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง สถานท่ี
ท่ีใช้ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีระยะทางไกลจากท่ีพกั สถานท่ีจดั
กิจกรรมไม่เอ้ือต่อการเขา้ร่วมของผูสู้งอายุ เช่น จดัในห้องประชุมชั้น 2 ของอาคาร การเดินทางไม่
สะดวกต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม เวลาท่ีจดักิจกรรมไม่สะดวกต่อการเขา้ร่วมของผูสู้งอายุ ผูสู้งอายุ
บางส่วนไม่สนใจเขา้ร่วมเน่ืองจากยงัตอ้งท างานหาเล้ียงชีพ และไม่เห็นความจ าเป็น รวมทั้ง เน้ือหา
ท่ีจดัให้ผูสู้งอายุยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุอีกทั้งผูสู้งอายุบางส่วนรู้สึกวา่ไม่ได้
รับโอกาสทางการศึกษาท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้ เน่ืองจากผูท่ี้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็มกั
เป็นผูสู้งอายุกลุ่มเดิม ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังานั้น 
ผูสู้งอายุท่ีเข้าร่วมกิจกรรมการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุเกือบทั้งหมดเป็น
ผูสู้งอายเุพศหญิง โดยแมผู้สู้งอายุชายบางส่วนจะสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม แต่มกัไม่มีโอกาส เน่ืองจาก
ยงัตอ้งท างานหาเล้ียงครอบครัว และมีกิจกรรมอ่ืนท่ีผูสู้งอายุชายให้ความสนใจมากกว่า เช่น การ
แข่งขนันกเขาเสียง การชนไก่ เป็นตน้ 

4.1.10   ปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ ภาพรวมการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วน
ใหญ่ยงัขาดความต่อเน่ือง อันเป็นผลมาจากงบประมาณไม่เพียงพอ ขาดองค์ความรู้ในการจัด
การศึกษาผูสู้งอายุ และขาดบุคลากรหลกัในการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาบางแห่งท่ีนายกเทศมนตรีเห็นความส าคญัของการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งมีความพร้อมทางดา้นงบประมาณ และบุคลากรก็สามารถจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายไุดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

4.2  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 
 ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึกนายกเทศมนตรี การสัมภาษณ์เชิงลึกผูสู้งอาย ุ
และการประชุมกลุ่มผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาล พอจะน ามาประมวลตามประเด็นท่ีสนใจศึกษาไดด้งัน้ี 

4.2.1 นโยบายสาธารณะและแผนการจัดการศึกษาผู้ สูงอายุขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิน่จังหวัดพงังาในอนาคต   
  ส าหรับนโยบายและแผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน

ท้องถ่ินในอนาคตจากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และผูสู้งอายุ รวมทั้งจากการประชุมกลุ่ม
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ผูรั้บผิดชอบการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีรายละเอียดดังท่ีจะน าเสนอ
ตามล าดบั ดงัน้ี                                

  1)  นายกเทศมนตรี ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ท่ีได้รับจากการสัมภาษณ์
ของนายกเทศมนตรีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา พบวา่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังาส่วนใหญ่มีนโยบายและการวางแผนส าหรับการจดับริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัการศึกษาผูสู้งอายุ แต่อาจไม่ได้แยกออกมาเป็นการเฉพาะเจาะจง มกัรวมอยู่ในแผนของการ
ด าเนินงานทางด้านสาธารณสุข หรือสวสัดิการสังคม ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาแต่ละแห่งมีแนวโน้มท่ีจะจดัท านโยบายและแผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายุต่อไป เน่ืองจาก
เล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ  โดยจะ
เนน้การดูแลสุขภาพและการดูแลทางดา้นเศรษฐกิจเป็นพิเศษ อยา่งไรก็ตาม นายกเทศมนตรีท่ีไดใ้ห้
สัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะตอ้งหยุดการปฏิบติัหน้าท่ี เน่ืองจากหมดวาระลงจากการไดรั้บเลือกตั้งเป็น
นายกเทศมนตรี 2 สมยัติดต่อกนัในเดือนมีนาคม พ.ศ.2564 หลงัเสร็จส้ินการเลือกตั้งน้ี จึงอาจท าให้
นโยบายการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุในอนาคตขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ยงัขาดความแน่นอน ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ดงัน้ี 

   นายกเทศมนตรีท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ ทางเทศบาลของเราได้มี
การจดัท าแผนปฏิบติัราชการ หรือแผนพฒันาทอ้งถ่ิน โดยใหค้วามส าคญักบัผูสู้งวยั โดยในแต่ละปี
จะตอ้งมีกิจกรรม โครงการต่างๆ ท่ีจดัให้แก่ผูสู้งวยั แต่ไม่ไดมี้แผนเฉพาะให้ส าหรับผูสู้งวยันะ แต่
มนัจะบรรจุอยูใ่นแผนประจ าปีของเทศบาลเรา” 

   นายกเทศมนตรีท่านท่ี  2 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “ เทศบาลของเราให้
ความส าคญักบัผูสู้งอายุนะ เพราะถือวา่เขาเป็นผูท่ี้มีคุณค่ากบัทอ้งถ่ิน เราจึงตอ้งให้ความส าคญัโดย
การจดักิจกรรม และโครงการเพื่อพฒันา หรือมีกิจกรรมท่ีให้ทอ้งถ่ิน ชุมชนเราไดเ้ห็นคุณค่าและ
ความส าคญัของผูสู้งอาย ุ กิจกรรมท่ีจดัใหผู้สู้งอายจุะบรรจุไวใ้นแผนของเทศบาลเป็นประจ าทุกปี” 

   นายกเทศมนตรีท่านท่ี 4 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ การพฒันาผูสู้งอายุของ
เทศบาลเรา ส่วนใหญ่จะเนน้เร่ืองการให้ความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ เพราะวยัน้ีจะมีปัญหาเก่ียวกบัเร่ือง
สุขภาพเสียเป็นส่วนใหญ่ ดงันั้นถา้จดัการสอนให้เขามีความรู้ เขาก็จะสามารถดูแลตนเองไดบ้า้ง 
เพราะบางทีลูกหลาน ตอ้งออกไปท างานนอกบา้น ผูเ้ฒ่าผูแ้ก่ก็ตอ้งอยูค่นเดียวล าพงั การให้ความรู้
จะท าใหเ้ขาปลอดภยัมากข้ึนนะดงันั้นทางเทศบาลจะตอ้งมี ก็คือบงัคบัให้กองสาธารณสุข และกอง
การศึกษาน่ีแหละบรรจุลงในแผนประจ าปี” 
   นายกเทศมนตรีท่านท่ี 6 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ ตอนน้ีก็ยงัไม่มีแผนการจดั
การศึกษา หรือจดัการเรียนการสอนโดยเฉพาะนะครับ ส่วนใหญ่ท่ีผา่นมาเราจะใส่ลงในแผนพฒันา
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ทอ้งถ่ิน และแผนประจ าปี อยา่งท่ีเราจดัให้ผูสู้งวยัน้ีก็จะเป็นความรู้เก่ียวกบัการออม การเงิน เพราะ
กลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มท่ีบางคร้ังตอ้งมีการท าธุรกรรมการเงิน ลูกหลานไม่ได้ไปด้วย ก็จ  าเป็นต้องมี
ความรู้ในการออมเงิน การเก็บเงินนะ เพราะผูสู้งวยัเขามีเบ้ียผูสู้งอายุ  เงินท่ีเขาไดก้็เก็บบา้ง ฝากบา้ง 
เราให้ความรู้เขาจะไดไ้ม่โดนโกง  แต่ดา้นสุขภาพเราก็มีนะ เช่น ให้ความรู้ในการกินอาหาร  การ
ดูแลร่างกาย เช่น บางคนเป็นเบาหวาน ความดนั ไขมนั เขาก็ไม่อยากไปโรงบาล ทางเราน่ีแหละ
บางคร้ังกองสาธารณสุขตอ้งเขา้ไปช่วยใหค้วามรู้  เราก็ตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองแบบน้ีทุกปี” 

   นายกเทศมนตรีท่านท่ี 8 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ เทศบาลเราก็มีแผนนะ เป็น
แผนเก่ียวกบัการพฒันาผูสู้งอายุ  ตอนน้ีมีโรงเรียนผูสู้งอายดุว้ยนะ รุ่นท่ีก าลงัเรียนอยูต่อนน้ีรุ่น 2 มี
นกัเรียนประมาณ 20 คนได ้ก็ใหเ้ขา้ใชเ้วลาวา่งๆ มาคุยกนั พบปะกนั บางทีเขาเหงาอยูบ่า้นเฉยๆ มา
โรงเรียนก็ไดพ้บเพื่อนวยัเดียวกนัคุยกนัรู้เร่ือง วิทยากรคนมาสอนก็เป็นคนในน้ีแหละ ในพื้นท่ีมา
สอนออกก าลงักาย ร ากระบองมัง่ ไทเก๊กบา้ง แลว้ก็มีมาจากรพ. สต. มาสอนเก่ียวกบัสุขภาพ การ
ดูแลสุขภาพ ทางน้ีก็ใหก้องการศึกษาน่ีแหละดูแลใส่ลงในแผนของเราทุกปี” 

   นายกเทศมนตรีท่านท่ี 10 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ ทางเทศบาลเราก็ส่งเสริม
ใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพดา้นเบ้ียผูสู้งอาย ุแต่ตอนน้ียงัไม่มีแผนเฉพาะส าหรับผูสู้งวยันะ มีแต่แผนรวม
ในแผนประจ าปี ดูแลโดยกองการศึกษา และกองสาธารณสุข ตอ้งจดักิจกรรมให้เขา บางคร้ังก็มีไป
ทศันศึกษา ดูงานต่างจงัหวดันะ ไดเ้ปิดหูเปิดตา เขาก็มีความรู้มีประสบการณ์ ถา้ไดเ้ป็นนายกต่อก็จะ
ส่งเสริมให้ผูสู้งอายุมีความรู้  มีกิจกรรมให้กบัผูสู้งอายุต่อไป ก็จะพยายามหากิจกรรมใหม่ใส่ลงใน
แผนประจ าปี บางคร้ังอาจจะตอ้งมีแผนพฒันาผูสู้งอายโุดยเฉพาะก็ไดน้ะ” 

  2) ผู้ อ ำนวยกำร  จากการประชุมกลุ่มผู ้รับผิดชอบในการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพงังา พอจะประมวลไดว้า่ แม้
นโยบายในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายจุะข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสูงสุดขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกั แต่อยา่งไรก็ตามองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังามีแนวโนม้
ในการวางแผนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุใน 3 ประเด็นหลกัอยา่งต่อเน่ือง 
ได้แก่ แผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายุทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงเป็นการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาตามความตอ้งการโดยทัว่ไปของผูสู้งอายุ โดยจะขยายการด าเนินงานให้
ครอบคลุมผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีความรับผิดชอบมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มกิจกรรมทางด้านการศึกษา
ผู ้สูงอายุให้หลากหลายมากข้ึน ทั้ งน้ี  คาดว่าระดับการด าเนินงานจะข้ึนอยู่กับนโยบายของ
นายกเทศมนตรีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาแต่ละแห่ง รวมทั้ งข้ึนอยู่กับ
งบประมาณขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเองดว้ย ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งท่ี
นายกเทศมนตรีให้ความส าคญักบัการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา แมจ้ะไม่มีงบประมาณ
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สนับสนุนจากทางภาครัฐมากพอ แต่นายกเทศมนตรีก็จะใช้เงินส่วนตัว รวมถึงพยายามจดัหา
งบประมาณมาใช้ในการด าเนินงานดว้ยการระดมทุน อีกทั้งแนวโนม้การจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่งยงัข้ึนอยู่กบัความรู้
ความสามารถของผูรั้บผิดชอบหลกัทางดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุดว้ย  
โดยหากผูรั้บผิดชอบหลกัเป็นกองสาธารณสุข เน้ือหาและกิจกรรมการจดัการศึกษาผูสู้งอายุก็จะ
เน้นทางด้านการดูแลสุขภาพเป็นหลัก ส่วนกองการศึกษา มกัจะเน้นทางด้านกิจกรรมทางด้าน
ศิลปวฒันธรรม และเชิดชูผูสู้งอายุโดยเชิญเป็นวิทยากรในโรงเรียนสังกดัองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ส าหรับกองสวสัดิการสังคม จะเน้นการให้ความช่วยเหลือผูสู้งอายุทั้งทางดา้นสังคมและ
เศรษฐกิจ ส่วนหากส านกัปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุก็จะไม่มีจุดเน้นท่ีชดัเจน ข้ึนอยู่กบันโยบายจากผูบ้ริหารเป็นหลกั  ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา  ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข ดงัน้ี 

   ผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “ ทางกอง
การศึกษาจะจดักิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ด้านสุขภาพแก่ผูสู้งวยั  พาเขาไปทัศนศึกษา ดูงาน
ต่างจงัหวดัก็มีบา้ง ท าให้เขามีความสุข เพราะบางคร้ังลูกหลานไม่ไดพ้าไปเท่ียวไหน แผนพฒันา
ผูสู้งอายุโดยเฉพาะของเทศบาลยงัไม่มี ก็ยงัเป็นแผนของกองการศึกษา ซ่ึงจะเป็นแผนรวมของ
เทศบาล เป็นแผนปฏิบติังาน บางคร้ังก็มีกิจกรรมฝึกอบรมอาชีพให้เขานะ เช่น ท าเหรียญโปรยทาน 
พบัเป็นดอกไมต่้างๆ ท าใหเ้ขาไม่เบ่ือ ” 

   ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ กองการศึกษา
จะจดักิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ดา้นสุขภาพ  ดา้นการออมเพื่ออนาคตแก่ผูสู้งวยั  บางคร้ังจดัอบรม
ใหเ้ขา เราก็สอบถามวา่ปีน้ีอยากอบรมเร่ืองไร บางปีอยากไดห้ลายหลกัสูตรก็จดัใหไ้ม่ทนันะ เพราะ
งบประมาณของเทศบาลก็มีจ  ากัด  แต่ละเดือนก็จะมีการประชุมผูสู้งอายุ เดือนละคร้ัง ท าให้เขา
ไดม้าพบปะ เราจะใช้วนัท่ีเราแจกเบ้ียผูสู้งอายุในการให้ความรู้เสียเลย เพราะเขามากนัพร้อมหน้า
พร้อมตา มากันมาก  งบประมาณจดักิจกรรมให้ผูสู้งวยัโดยเฉพาะน่ียงัมีน้อย ท าให้ขยบัขยาย
กิจกรรมไดไ้ม่เยอะเท่าไหร่ บางคร้ังทางผูสู้งอายุอยากจดัแต่ไม่มีงบ ทางนายกก็ตอ้งเอาเงินส่วนตวั
มาช่วย” 

   ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 3 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ กองการศึกษา
จะจดักิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ฝึกอบรมตามความต้องการของผูสู้งอายุ ในแต่ละปีก็จะไม่
เหมือนกนั อยา่งมากอบรมปีละ 2 หลกัสูตร เพราะงบประมาณไม่เอ้ืออ านวย แต่เทศบาลเราก็เห็น
คุณค่าของผูสู้งวยั มกัจะเน้นทางดา้นกิจกรรมทางดา้นศิลปวฒันธรรม และเชิดชูผูสู้งอายุโดยเชิญ
เป็นวทิยากรในโรงเรียนสังกดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน” 
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   ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ทางกอง
สวสัดิการสังคมก็จะเป็นฝ่ายดูแลสวสัดิการให้แก่ผูสู้งอายุของเทศบาลน้ี โดยจะให้ความรู้เร่ืองสิทธิ
ของผูสู้งอายุท่ีควรจะไดรั้บ เช่น เบ้ียผูสู้งอายุ  นอกจากน้ีจะให้ความรู้เก่ียวกบัการฝึกอาชีพให้ดว้ย
นะ คือ ถา้เขามีกิจกรรมจะไดไ้ม่เหงา สุขภาพจิตดี สุขภาพกายก็ดี ไดข้ยบัร่างกาย โรคก็ลดลงนะ ก็มี
บางคร้ังท่ีให้ความรู้เก่ียวกบัเศรษฐกิจครัวเรือนดว้ยนะ สอนท าบญัชีครัวเรือน ก็มีวิทยากรท่ีเป็นครู
เกษียณในกลุ่มน่ีแหละเป็นวทิยากร เพราะเขามีความน่าเช่ือถือ” 

   ผู ้อ  านวยการกองสาธารณสุข ท่ าน ท่ี  1 ให้สัมภาษณ์ดัง น้ี  “กอง
สาธารณสุขจะร่วมกบักองการศึกษาในการจดักิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ดา้นสุขภาพ ร่วมกบัการ
ฝึกอบรมอาชีพ แต่งบประมาณบางปีของเทศบาลก็มีจ  ากดั บางคร้ังตอ้งใชเ้งินส่วนตวัของนายกใน
การจดักิจกรรมให้แก่ผูสู้งอายุ  ยิ่งตอนน้ียิ่งมีข่าวโรคระบาดโควิดน่ีทางกองสาธารณสุขก็ยิ่งตอ้งให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายุ เพื่อให้เขามีความปลอดภยั และสามารถป้องกนัโรคระบาดได ้ในส่วนแผนการ
จดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุ ตอนน้ียงัไม่มีแยกออกมาโดยเฉพาะยงัเป็นแผนเดียวกนักบัแผนของ
กอง หรือแผนของเทศบาล เพราะบางคร้ังการแยกท าแผนเฉพาะจะมีปัญหาเร่ืองงบประมาณตาม
มานนะ เราก็ตอ้งท าแบบน้ีไปก่อน” 

   ผู ้อ  านวยการกองสาธารณสุข ท่ าน ท่ี  2 ให้สัมภาษณ์ดัง น้ี  “กอง
สาธารณสุขจะร่วมกบักองการศึกษาในการจดักิจกรรมส่งเสริม ให้ความรู้ดา้นสุขภาพ เช่น การดูแล
สุขภาพตนเอง การดูแลตนเองเก่ียวกบัโรค NCD บางคร้ังก็ร่วมกบั รพ.สต. ท่ีมาให้ความรู้ บางคร้ัง
นายกก็ตอ้งระดมทุนจากเครือข่ายของแกมาช่วยนะ อย่างวนัท่ีมีกิจกรรมให้ความรู้ หรือฝึกอบรม 
งบประมาณเล้ียงอาหารกลางวนัก็ไม่มี อาหารวา่งก็ไม่มี นายกก็สงสารอีก คนเฒ่าคนแก่ทั้งนั้นจะให้
กลบัไปกินขา้วบา้นแลว้มาใหม่ก็ล  าบาก แกก็ตอ้งช่วยหาเงิน ระดมทรัพยากรจากเพื่อนๆ คนรู้จกั 
บางทีก็ สท. มาช่วยในส่วนน้ีกิจกรรมก็ราบร่ืน” 

   ปลัดเทศบาล ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ ของเราส านักปลัดเทศบาล จะเป็น
ผูดู้แลดา้นการจดัการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ของเราไม่ไดว้างแผนระยะยาว ไมมีจุดเน้นท่ีชดัเจน ข้ึนอยู่
กบันายกนะว่าจะจดัการศึกษาให้ผูสู้งอายุในเร่ืองใด เพราะบางคร้ังนายก หรือ สมาชิกเทศบาลลง
พื้นท่ีก็จะรู้ถึงความต้องการของกลุ่มผูสู้งอายุ ทางส านักปลัดก็จะใช้งบประมาณ อาจจะปรับ
กิจกรรมในโครงการเล็กนอ้ยเพื่อจดัอบรม หรือจดักิจกรรมตามท่ีกลุ่มผูสู้งอายตุอ้งการ เพราะเราถือ
วา่กลุ่มน้ีเป็นรากฐานของชุมชน เป็นคนเก่าแก่ในพื้นท่ีตอ้งให้ความส าคญั บางคร้ังงบประมาณไม่
เพียงพอ นายกและสท. ก็เสียสละก าลงัทรัพยส่์วนตวันะ อยา่งเช่น พาไปดูงาน หรือทศันศึกษานอก
ท่ีตั้ง ท่านนายกก็ตอ้งเสียสละ เพราะอยากให้ผูสู้งอายุในพื้นท่ีมีความสุข ถือว่าคนกลุ่มน้ีไม่ค่อยได้
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ไปไหน ถา้เขาไดไ้ปก็ดีใจ สุขภาพจิตก็ดี บางคนป่วยเดินไม่ค่อยไหวแต่พอไดไ้ปทศันศึกษาเดินไดดี้
ข้ึนเลยนะ” 

  3) ผู้ สูงอำยุ จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ พบว่า ผูสู้งอายุแต่ละคนมีความ
ตอ้งการบริการสาธารณะทางการศึกษาในอนาคตท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป ตามความสนใจของ
แต่ละคน ไม่ได้แสดงความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกัน บางคนต้องการให้มีการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาดว้ยการให้ความรู้ทางดา้นสุขภาพ เพราะมีปัญหาสุขภาพ บางคนอยากให้
จดัอบรมอาชีพดว้ยการประดิษฐ์สินคา้พร้อมกบัการหาตลาดในการขายให้ บางคนตอ้งการให้จดั
ศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นตน้ อยา่งไรก็ดี มีประเด็นท่ีผูสู้งอายุต่างเห็นตรงกนั คือ การจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายมีุความส าคญักบัการเป็นผูสู้งอายุอยา่งยิง่ โดยตอ้งการให้องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ความส าคญักบัการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุอย่าง
จริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้งตอ้งเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุทุกคนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาโดยทัว่ถึง
กัน โดยเฉพาะผูสู้งอายุเพศชาย ทั้ งน้ี ผูสู้งอายุท่ีให้สัมภาษณ์เกือบทั้งหมด ระบุว่า ปัจจุบันการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมกัเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมดมกัเป็น
ผูสู้งอายุหญิง โดยมีผูสู้งอายุชายสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
นอ้ยมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษายงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุเพศชาย และผูสู้งอายุเพศชายบางส่วนยงัตอ้งประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว จึงไม่
สนใจท่ีจะเข้าร่วมกิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ ท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัให้ ทั้ งน้ีมีบท
สัมภาษณ์ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “อยากให้เทศบาลเขาให้
ความรู้ด้านการดูแลสุขภาพอย่างน้ีไปตลอด เพราะโลกมนัเปล่ียนไป โรคก็เปล่ียนไปด้วย ถ้าเรา
รู้ทนัก็จะอยูก่บัลูกหลานไดน้านข้ึน”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “อยากให้เขาให้ความรู้
เร่ืองการดุแลสุขภาพนะ อยา่งป้าเองก็มีโรคความดนั และเบาหวาน ถา้ทางเทศบาลจดัใหเ้ราก็จะรู้วา่
ใครเป็นบา้ง เราไดแ้ลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนๆ ท่ีเป็นโรคเดียวกบัเรา ช่วยกนัควบคุมดุแลกนั”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 4 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ป้าก็เป็นนักเรียนของ
โรงเรียนผูสู้งอายนุะ เทศบาลเขาท าไดดี้ ท าให้เรามีเพื่อนในวยัเดียวกนั สนุก ไม่เหงา ไดเ้จอเพื่อนๆ 
อาทิตยล์ะ คร้ังสองคร้ัง เขาสอนไร ก็เรียนทั้งนั้น ดีกวา่อยูบ่า้นเฉยๆ”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 6 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “เทศบาลก็มีมาสอนเร่ือง 
การท าขนมให้นะ แต่บางทีเราท าได้ไม่เยอะ เพราะแต่ละคนก็อายุเยอะทั้งนั้น เราท าให้ได้ความ
เพลิดเพลิน ใหไ้ดมี้ความรู้เท่านั้น”  
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   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 9 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “เขามาสอนการสานประ
เป๋าใบเล็กๆ จากใบจาก ใบเตย บางทีเราคิดวา่เราท าสวยก็อยากขายไดน้ะ ถา้ทางเทศบาลรับไปขาย
ให ้หรือหาแหล่งตลาดขายใหก้็ดีนะ เราก็จะมีตงัคไ์ปเล้ียงขนมหลานๆ เราบา้ง”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 13 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “เขามาสอนการห่อ
เหรียญโปรยทานนะ ก็ไดท้  าไดความรู้ไปช่วยงานบุญเขาบา้ง  มนัเพลินดี อยากให้เขาจดัแบบน้ีไป
ตลอด เราก็ไม่เบ่ือ ไดมี้กิจกรรม”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 13 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “เขามาสอนการห่อ
เหรียญโปรยทานนะ ก็ไดท้  าไดความรู้ไปช่วยงานบุญเขาบา้ง  มนัเพลินดี อยากให้เขาจดัแบบน้ีไป
ตลอด เราก็ไม่เบ่ือ ไดมี้กิจกรรม”  

   ผู ้สูงอายุเพศหญิง ท่านท่ี 40 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “ทางเทศบาลก็ให้
ความส าคญักบัผูสู้งวยันะ บางคร้ังก็เชิญไปเป็นวิทยากรสอนนักเรียนในเร่ืองภูมิปัญญาท้องถ่ิน 
ประเพณีในทอ้งถ่ิน เช่น ประเพณีทานไฟ เดือนสิบ เราก็ดีใจนะท่ีเขายงัเห็นคุณค่าของเรา ก็อยากให้
เชิญไปเร่ือยๆ นะ ป้ายนิดี”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 45 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “เทศบาลก็มาให้ความรู้
ดา้นการออม การท าธุรกรรมการเงินนะ ป้าก็เขา้ร่วมเพราะวา่ตอนน้ีไดย้นิข่าวเขาโกงคนแก่กนัเยอะ 
ถา้เรารู้ไวบ้า้งบจะไดไ้ม่โดนโกง”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 70 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ป้าก็เข้าร่วมฝึกอาชีพ 
ฝึกอบรมนะ ทางเทศบาล งานการศึกษาเขามาชวน ดีใจนะ บางคร้ังก็สอนท าขนม อยากให้มีไป
ตลอด เราคลายเหงาได ้ไดเ้จอเพื่อนๆ”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 74 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ทางเทศบาลจัดให้
ผูสู้งอายุไดไ้ปทศันศึกษา เห็นวา่งบประมาณไม่พอหรอกนะ แต่นายกเขาช่วย อยากให้พวกเรา สว. 
ไดไ้ปเปิดหูเปิดตา ไดมี้ความรู้ ทนัยุคสมยั ป้าดีใจท่ีทางเทศบาลเขาจดัโครงการให้คนแก่บา้ง อยาก
ใหไ้ปทุกๆ ปี”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 75 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “เขามาให้ความรู้นะ 
ตอนน้ีก็มาสอนท าท่ีล้างมือ ใช้ล้างมือในยุคโรคระบาดน้ี เห็นว่าคนแก่ติดง่าย เขาก็มาติดตามมา
ตรวจสุขภาพ วดัความดัน ให้ความรู้เก่ียวกับอาหาร  บางคร้ังฉันก็ไปร่วมงานท่ีเขาจดันะ เช่น 
ประชุมประจ าเดือน เทศบาลเขาจดัเราก็ไปร่วม เขาสอนท าขนม เตน้ลีลาศก็มีนะ”  

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 80 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “เจา้หน้าท่ีเทศบาลก็มา
สอบถามนะวา่อยากเรียน อยากรู้ เร่ืองอะไร อยากท าขนมไรเป็น บางคร้ังก็ตรงใจเราบา้ง บางคร้ังก็
ไม่ตรงใจ แต่เราก็เขา้ใจเพราะเสียงส่วนใหญ่เขาตอ้งการคนละอยา่งกบัเรา ถึงไม่ตรงใจเราก็ไปเรียน
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ไปร่วมกิจกรรมนะ เพราะได้ความรู้ ได้รู้ส่ิงใหม่ๆ อยากให้เขามีกิจกรรมให้ผูสู้งอายุเยอะๆ แต่ก็
เขา้ใจวา่งบไม่มี ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็อยากไปร่วมกิจกรรมนะ 
แต่ใหป้้าเขาไปร่วมแทนก็แลว้กนั เพราะลุงตอ้งดูและสวน ดูแลหลาน เลยใหป้้าเขาไปร่วมแทน ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 4 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “มีเจ้าหน้าท่ีเทศบาลมา
สอบถามว่าอยากเรียนอะไรอยากไปร่วมกิจกรรมนะ แต่เราตอ้งเขา้สวนหาเงินมาเล้ียงหลานๆ เลย
ใหเ้มียเขา้ร่วมกบัเขาแทน ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 10 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ก็ได้ไปร่วมกิจกรรมท่ี
เทศบาลจดันะ ตอนนั้นน่าจะเป็นการออม หรือท าบญัชีครัวเรือนนะ เราก็ไดค้วามรู้กลบัมาท า ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 14 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็มีทางเทศบาลจดัอบรม
หลกัสูตร เกษตรปลอดสาร เกษตรอินทรีย ์ก็ไดเ้ขา้ร่วมนะ อยากมีความรู้ เขาพาไปดูงานทศันศึกษา
ดว้ย เราก็ไดค้วามรู้ ไดไ้ปทศันศึกษากนัสองคนตายาย ลูกๆ เขาโตกนัหมด เราเลยมีเวลาวา่งมาร่วม
กิจกรรม ก็ดีนะ ไดมี้เพื่อน ไดเ้ปิดหูเปิดตา ไดค้วามรู้ใหม่ๆ อยากใหเ้ขาจดัเร่ือยๆ ต่อไป ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 22 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ไม่มีเวลาเขา้ร่วมหรอก 
บางทีนะจดัทั้งวนั เราตอ้งดูบา้น ดูสวน หาเบ้ีย เล้ียงหลาน ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 32 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ชอบตรงไดไ้ปทศันศึกษา
ดูงาน ไดค้วามรู้ดี อยากใหมี้ต่อไป”  

   ผูสู้งอายเุพศชายท่านท่ี 32 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็เป็นสมาชิกของโรงเรียน
ผูสู้งอายนุะ ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรม เราสองคนตายายก็เป็นนกัเรียนโรงเรียนน้ี ไดเ้จอเพื่อนๆ เรียนอะไร
ก็ได ้ไดห้มด อยากใหเ้ขาจดัไปเร่ือยๆ ”  

   ผูสู้งอายุเพศชายท่านท่ี 50 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ส่วนใหญ่หลกัสูตรท่ีเขา
จดัมนัน่าจะเหมาะกบัผูห้ญิง อีกอยา่งในท่ีน้ีผูห้ญิงเยอะกวา่ผูช้าย เราก็ตอ้งฟังเสียงส่วนใหญ่ บางทีก็
อยากเขา้ร่วมแต่ก็เขินๆ เหมือนกนั เหมือนอบรมท าขนมพนัน้ี เราไม่กลา้ร่วม ไดแต่ส่งแรงเชียร์ให้
แม่บา้นเขา้ไปร่วมแทน”  

 4.2.2 แนวทางพฒันาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายใุห้สอดคล้อง
กบัความต้องการของผู้สูงอาย ุ

  จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และผูสู้งอายุ รวมทั้งจากการประชุมกลุ่ม
เพื่อระดมความคิดเห็นของผูรั้บผิดชอบหลักในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาต่างก็ให้
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ คือ จะตอ้งมีการส ารวจ หรือสอบถามความ
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ตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนท่ีจะจดัท านโยบายหรือวางแผนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ รวมทั้งตอ้งมีช่องทางให้ผูสู้งอายุไดแ้สดงความตอ้งการของตนเองทางดา้นการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ โดยในอนาคต หากมี
การสอบถามความตอ้งการก่อนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา ก็อาจท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดักิจกรรมการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุเพศชายไดด้ว้ย 
อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดโอกาส และใหอิ้สระแก่กลุ่มผูสู้งอายุเป็นผูด้  าเนินการจดั
กิจกรรมทางดา้นบริการสาธารณะทางการศึกษาได้เอง หรือเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้เขา้มาร่วม
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์
นายกเทศมนตรี ดงัน้ี 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ทางเราจะตอ้งพฒันาแผนการ
จดัการศึกษาของผูสู้งอายใุหต้รงกบัความตอ้งการของผูสู้งอายใุห้ไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงตอ้งมีการสอบถาม 
ส ารวจขอ้มูลจากผูสู้งอายใุนเขตเราใหไ้ดข้อ้มูลมากท่ีสุด” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี  3 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “การพัฒนาแผนการจัด
การศึกษาของผูสู้งอายุนั้น เป็นพนัธกิจท่ีส าคญัของเทศบาล เน่ืองจากเราตอ้งดูแลและจดัสวสัดิการ 
รวมทั้งจดัการศึกษาให้แก่กลุ่มผูสู้งอายุให้ตรงกบัความตอ้งการ ทั้งน้ีเราก็ตอ้งมีขอ้มูลความตอ้งการ
ของผูสู้งอายุเพื่อน ามาใช้ก าหนดเป็นแผนด าเนินการประจ าปี รวมทั้งเป็นแผนพฒันาทอ้งถ่ินของ
เรา” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี  7 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “การพัฒนาแผนการจัด
การศึกษาของผูสู้งอายุจ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีช่องทาง หรือเคร่ืองมือให้ผูสู้งวยัไดแ้สดงถึงความ
ตอ้งการในเร่ืองการศึกษา หรือการพฒันาตนเอง เพราะขอ้มูลเหล่านั้นจ าเป็นต่อการก าหนดแผนการ
จดัการศึกษาของผูสู้งวยั ถา้ไม่มีขอ้มูลความตอ้งการ ก็เหมือนกบัคนตาบอดคล าชา้ง” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 12 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ท่ีผ่านมาการจดัการศึกษา 
หรือฝึกอบรมใหผู้สู้งอายนุั้น ส่วนใหญ่คนท่ีมาร่วมจะเป็นผูห้ญิง ท่ีจริงก็อยากให้ผูช้ายมาร่วมมากๆ 
เช่นกนันะ แต่ผูช้ายส่วนใหญ่เขาก็ไม่แสดงความคิดเห็นวา่อยากเรียนเร่ืองไร ส่วนใหญ่เขาจะสนใจ
เร่ืองอาชีพท่ีเขาท าอยู่มากกว่า ทางเราก็มีความคิดนะว่าจะตอ้งส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ผูช้ายให้มากข้ึน เขาจะไดม้ามีส่วนร่วมกบัเรา เราตอ้งเปิดช่องให้เขาเขา้มาแสดงความคิดเห็น ความ
ตอ้งการ แล้วน าความตอ้งการนั้นแหละมาก าหนดเป็นแผนของเทศบาลในการจดัการศึกษาให้
ผูสู้งอายตุ่อไป ก็ตั้งใจวา่จะท าไปตลอดนะเร่ืองการศึกษาผูสู้งอายุ เพราะเราเห็นวา่เขาส าคญั เหมือน
พอ่แม่เราทุกคน” 
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  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 3 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “บางคร้ังอยากให้เทศบาลมา
ส ารวจความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งวยันะ วา่อยากไดอ้ะไร อยากอบรมเร่ืองอะไร จะไดจ้ดัไดต้รงใจ
กบัวยั สว. แต่ก็เขา้ใจภารกิจเขามีเยอะ” 

  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 45 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “อยากให้เทศบาลมีช่องทาง
ใหเ้ราแสดงความคิดเห็น วา่เราอยากเรียนรู้เร่ืองอะไร จะใหเ้ราไปแจง้ท่ีส านกังานก็ล าบาก ” 

  ผูสู้งอายเุพศหญิง ท่านท่ี 66 ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “ไม่เคยแจง้กบัเทศบาลนะ เรา
ก็ไปเรียน จดัอะไรก็ไปเรียนทั้งนั้นแหละจา้ ดีกวา่อยูบ่า้นมนัเหงา ” 

  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 70 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “อยากให้เทศบาลมาสอบถาม
ประชาชน วา่เดือดร้อนอะไร อยากเรียน อบรมอะไร จะไดมี้คนไปร่วมอบรมเยอะๆ บางทีสามีอยาก
ไปร่วมแต่พอเห็นวา่กิจกรรมเป็นแบบน้ีเขาเลยไม่ไปร่วมเขาบอกวา่เป็นของผูห้ญิง เลยให้ป้าไปคน
เดียว ” 

  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 75 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็เคยไดบ้อกกบัเทศบาลนะ
วา่ตอ้งการเรียน อบรมเร่ืองอะไร แต่ก็เขา้ใจเขาก็ตอ้งจดัตามความตอ้งการของคนหมู่มาก แต่ป้าก็
เขา้ร่วมนะแมจ้ะไม่ตรงกบัท่ีป้าเสนอไป พอเขา้ใจไดว้า่งบประมาณมีนอ้ย จดัใหผู้สู้งอายไุดจ้  ากดั” 

  ผูสู้งอายเุพศชาย ท่านท่ี 5 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “อยากใหท้างเทศบาลมีช่องทาง
ติดต่อ ส่ือสารให้ตาไดแ้สดงความคิดเห็นความตอ้งการฝึกอาชีพบา้ง เพราะไม่ค่อยมีช่องทางให้คน
แก่แสดงความคิดเห็น จะใหเ้ราไปเทศบาลก็ไปล าบาก” 

  ผูสู้งอายุเพศชาย ท่านท่ี 88 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “เทศบาลอาจจะต้องเปิด
โอกาสให้กลุ่มผูสู้งอายุไดเ้ป็นผูด้  าเนินการจดักิจกรรมทางดา้นการศึกษาไดเ้อง หรือให้โอกาสให้
ผูสู้งอายไุดเ้ขา้มาร่วมด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษากบัเทศบาลบา้ง” 

  ผูสู้งอายเุพศชาย ท่านท่ี 98 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “เทศบาลควรให้อิสระแก่กลุ่ม
ผูสู้งอายุเป็นผูด้  าเนินการจดักิจกรรมทางดา้นบริการสาธารณะทางการศึกษาไดเ้อง โดยมีเทศบาล
คอยสนบัสนุนงบประมาณ” 

 4.2.3 แนวทางเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดพงังา 

  ส าหรับแนวทางท่ีจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนๆ เพื่อจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายนุั้น จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และจากการประชุมกลุ่มเพื่อ
ระดมความคิดเห็นของผูรั้บผิดชอบหลกัในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา พอจะกล่าวไดว้า่ 
ในอนาคตองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องการให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน 
โดยเฉพาะในการจดัท าหลกัสูตรการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งอาศยัความรู้หลายแขนง การจดั



161 

ฝึกอบรม การจดักิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐ และองค์กรเอกชนในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
รวมทั้งยงัตอ้งการให้ภาคส่วนต่างๆ เขา้มาให้การสนบัสนุนงบประมาณในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุด้วย โดยแนวทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ก็อาจ
ด าเนินการโดยท าบันทึกความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพื่อร่วมกันจดับริการสาธารณะ
ทางการศึกษาผูสู้งอายุ และท าหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปยงัภาคเอกชนในพื้นท่ีขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี ดงัน้ี 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ ดังน้ี “ส าหรับในอนาคตเทศบาล
จะตอ้งให้ภาคส่วนต่างๆ องค์กรต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วม และบูรณาการมากข้ึน โดยเฉพาะในการ
จดัท าหลกัสูตรการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งอาศยัความรู้หลายแขนง การจดัฝึกอบรม การจดั
กิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ  

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ ดังน้ี “ในการจดัการศึกษาให้แก่
ผูสู้งอายุนั้นตอ้งยอมรับวา่ทางเรามีงบประมาณท่ีค่อนขา้งจ ากดั ท าให้จดับริการ จดัการศึกษา หรือ
ฝึกอบรมให้แก่กลุ่มผูสู้งวยันั้นยงัท าได้น้อย แต่ทางเราก็พยายามหาทางแก้ไขโดยสร้างเครือข่าย 
พันธมิตรกับองค์กรในภาคส่วนต่างๆ ทั้ งภาครัฐ และเอกชน โดยอาจจะใช้งบประมาณเพื่อ
ด าเนินการร่วมกนัครับ” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 4 ให้สัมภาษณ์ ดงัน้ี “ทางเทศบาลก็ไดท้  า MOU กบั
หน่วยงานราชการท่ีมีหนา้ท่ีในการจดัการศึกษา เช่น วทิยาลยัชุมชนพงังา กศน. พงังา ให้เขา้มาช่วย
จัดการศึกษา บางคร้ังก็บูรณาการการท างานร่วมกัน เพราะหน่วยงานการศึกษาเหล่าน้ีจะมี
งบประมาณในการจดัฝึกอบรม ฝึกอาชีพให้แก่ประชาชนทุกวยั ซ่ึงหน่วยงานเขาก็ไดผ้ลงาน ทาง
เทศบาลก็ได้บริการประชาชน ได้บริการกลุ่มผูสู้งอายุ อย่างเช่น วนัก่อนทางวิทยาลยัชุมชนก็มา
สอนให้ผูสู้งวยัในชมรมผูสู้งวยัได้เรียนรู้การท าดอกไม้ดินญ่ีปุ่นนะ ก็ win-win ด้วยกันทั้งสอง
หน่วยงาน” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 8 ให้สัมภาษณ์ ดงัน้ี “ในการจดัการศึกษา ฝึกอบรม
ให้ผูสู้งวยันะครับบางคร้ังตอ้งใชค้วามรู้หลากหลาย เพราะถา้จดัแบบเดิมซ ้ าๆ กลุ่มผูสู้งวยัก็จะเบ่ือ 
ดงันั้นครับการจดัฝึกอบรม การจดักิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ เทศบาลเราก็ตอ้งการความร่วมมือ
จากหน่วยงานภาครัฐดว้ยกนัดว้ยครับ” 

  นายกเทศมนตรี ท่านท่ี 10 ให้สัมภาษณ์ ดงัน้ี “เทศบาลเราได้ท า MOU กบั
วทิยาลยัชุมชนพงังาครับ คือ ทางวทิยาลยัก็จะส่งนกัศึกษาอนุปริญญามาฝึกงานในเทศบาลเรา ตรงน้ี
ทางเทศบาลก็จะช่วยสนับสนุนวิทยาลยัได ้ส่วนวิทยาลยัเองก็จะเขา้มาจดัฝึกอบรม ให้ความรู้ จดั
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ฝึกอบรมใหก้บัประชาชนในพื้นท่ีของเรา บางคร้ังก็พฒันาครูปฐมวยั บางคร้ังก็ส่งเสริมอบรมอาชีพ
ใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุหรืออบรมใหเ้ด็กๆ ก็มีนะครับ” 

 4.2.4 แนวทางเพิม่การเข้าถงึการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอาย ุ  
  จากการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุในจังหวดัพังงา พบว่า ผูสู้งอายุบางส่วนไม่

สามารถเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา
ไดด้ว้ยเหตุหลายประการดงัไดแ้สดงรายละเอียดไวก่้อนหนา้น้ี จึงท าใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังาตอ้งหาแนวทางในการเพิ่มระดบัการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอาย ุโดยมีแนวทางดงัน้ี 

  1) แนวทำงเพ่ิมกำรเข้ำถึงกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำของผู้ สูงอำยุ
เพศชำย 

   จากการสัมภาษณ์และการประชุมกลุ่มต่างเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจะตอ้งท าการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุเพศชาย 
โดยจะต้องจดัเน้ือหาและกิจกรรมท่ีสอดคล้องกับความสนใจของผูสู้งอายุเพศชาย รวมทั้งต้อง
ค านึงถึงเวลาในการจดักิจกรรมซ่ึงตอ้งเอ้ือต่อผูสู้งอายุชายท่ียงัตอ้งท างาน เพื่อให้สะดวกในการเขา้
ร่วมกิจกรรมการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุดว้ย ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มเห็น
ว่า อาจเป็นไปได้ยากท่ีจะจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุชายท่ียงัต้องท างาน 
เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ และบุคลากร ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์ผูสู้งอายดุงัน้ี 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 3 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “บางคร้ังอยากให้เทศบาล
มาส ารวจความตอ้งการของกลุ่มผูสู้งวยันะ วา่อยากไดอ้ะไร อยากอบรมเร่ืองอะไร จะไดจ้ดัไดต้รง
ใจกบัวยั สว. แต่ก็เขา้ใจภารกิจเขามีเยอะ” 

   ผูสู้งอายุเพศชาย ท่านท่ี 5 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “อยากให้ทางเทศบาลมี
ช่องทางติดต่อ ส่ือสารให้ตาได้แสดงความคิดเห็นความต้องการฝึกอาชีพบ้าง เพราะไม่ค่อยมี
ช่องทางใหค้นแก่แสดงความคิดเห็น จะใหเ้ราไปเทศบาลก็ไปล าบาก” 

   ผู้สูงอายุเพศชาย ท่านท่ี 15 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “อยากให้เทศบาลจัด
กิจกรรมในช่วงสาย หรือช่วงบ่าย เพราะบางคร้ังช่วงเช้า ลุงตอ้งเขา้สวนหาเงินก่อน ถา้เขาจดัช่วง
บ่ายๆ หรือเปล่ียนเวลา หรือสอบถามเราก่อนก็จะดีมาก จะไดไ้ปร่วมกบัเขาบา้ง” 

   ผูสู้งอายเุพศชาย ท่านท่ี 38 ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “ท่ีจดัอบรมเนน้เราผูช้ายก็มี
นะ เหมือนกบัหลกัสูตรเกษตรปลอดสาร  เกษตรอินทรีย ์แต่วา่หลกัสูตรมนัใชเ้วลาหลายวนั บางที 
4-5 วนั ตาไม่ไดมี้เวลาวา่ง เพราะบางทีตอนเชา้ตอ้งเขา้สวน บางทีตอ้งเล้ียงหลาน เพราะยายเขาเสีย
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แลว้ เลยตอ้งเล้ียงหลานให้ลูก แต่ถา้จดัช่วงบ่ายๆ สักวนัสองวนัก็น่าจ าไปเรียนไดน้ะ พาหลานไป
กนั” 

  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 70 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “อยากให้เทศบาลมาสอบถาม
ประชาชน วา่เดือดร้อนอะไร อยากเรียน อบรมอะไร จะไดมี้คนไปร่วมอบรมเยอะๆ บางทีสามีอยาก
ไปร่วมแต่พอเห็นวา่กิจกรรมเป็นแบบน้ีเขาเลยไม่ไปร่วมเขาบอกวา่เป็นของผูห้ญิง เลยให้ป้าไปคน
เดียว ” 

  ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 75 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็เคยไดบ้อกกบัเทศบาลนะ
วา่ตอ้งการเรียน อบรมเร่ืองอะไร แต่ก็เขา้ใจเขาก็ตอ้งจดัตามความตอ้งการของคนหมู่มาก แต่ป้าก็
เขา้ร่วมนะแมจ้ะไม่ตรงกบัท่ีป้าเสนอไป พอเขา้ใจไดว้า่งบประมาณมีนอ้ย จดัใหผู้สู้งอายไุดจ้  ากดั” 

  2) แนวทำงเพ่ิมกำรเข้ำถึงกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำของ
ผู้สูงอำยใุนทุกระดับอำย ุ

   ส าหรับแนวทางท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์และผูเ้ขา้ประชุมกลุ่มเห็นวา่จะช่วยเพิ่ม
การเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาของผูสู้งอายใุนทุกระดบัอายไุดน้ั้น คือ ควรกระจาย
การจดักิจกรรมไปยงัพื้นท่ีชุมชนให้มากข้ึน เพื่อลดปัญหาการเดินทาง รวมทั้งตอ้งค านึงถึงสถานท่ี
ซ่ึงจะตอ้งเอ้ือต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม และเอ้ือต่อการท ากิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ ของผูสู้งอาย ุ
โดยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพงังาควรสร้างเครือข่ายการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุในแต่ละชุมชนในพื้นท่ีรับผดิชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง
ดว้ย เน่ืองจากคนในชุมชนจะคุน้เคยกบัผูสู้งอายุ ทราบวิถีชีวติ และความตอ้งการของผูสู้งอายุในแต่
ละชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้สามารถด าเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุได้
โดยสะดวก  ทั้งน้ีมีบทสัมภาษณ์ผูสู้งอาย ุและผูอ้  านวยการกองการศึกษาดงัน้ี 

   ผู ้สูงอายุเพศหญิง ท่านท่ี  3 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “อยากให้เทศบาลจัด
กิจกรรมท่ีอ่ืนบา้ง เช่น ในชุมชน หรือในวดัท่ีอยูใ่นชุมชน เพราะเราไม่ตอ้งเดินทางไปไกล เทศบาล
ค่อนขา้งไกล ถา้เปล่ียนสถานท่ีจดักิจกรรมบา้งก็น่าจะดี ” 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี  8 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “เราคนแก่เดินทางไป
หอประชุมของเทศบาลก็ล าบาก ถา้เทศบาลไดม้าจดักิจกรรมใกลบ้า้นก็คงดี เราไดส้ะดวก ” 

   ผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 2 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “เทศบาลมี
งบประมาณในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุจ  ากดั ไม่มีงบประมาณรายหัวเหมือนกบัเด็กปฐมวยั 
ทางเราก็ได้พยายามหาพนัธมิตร เช่น หน่วยงานการศึกษาในจงัหวดั มาช่วยจดัการศึกษา และ
ฝึกอบรมตามความตอ้งการของผูสู้งวยัอยา่งเตม็ท่ี ” 
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   ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 7 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “เทศบาลเราก็
พยายามสร้างเครือข่าย หรือพูดง่ายๆ ว่า เป็นชมรมดูแลผูสู้งอายุ โดยมีคนหนุ่มสาวในพื้นท่ีเป็นตวั
ตั้งตวัตีในการด าเนินการ เพราะคนในชุมชนจะคุน้เคยกบัผูสู้งอายุ รู้จกัวิถีชีวิต และความตอ้งการ
ของผูสู้งอาย ุซ่ึงจะช่วยใหด้ าเนินการจดัการศึกษาแก่ผูสู้งอายไุดง่้ายยิง่ข้ึน ” 

  3) แนวทำงเพ่ิมกำรเข้ำถึงกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำของผู้ สูงอำยุ
ท่ีมีระดับกำรศึกษำน้อย 

   ส่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพังงามักจะจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาดว้ยกิจกรรมท่ีผูสู้งอายุในทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมได ้
อย่างไรก็ตาม มีผูสู้งอายุบางส่วนท่ีสนใจแต่ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม อาจเน่ืองมาจากยงัตอ้งท างาน 
และบางส่วนไม่ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังามีการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู ้สูงอายุ โดยจากการประชุมกลุ่มมีข้อเสนอให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
ประชาสัมพันธ์การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุให้ทั่วถึง และครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน รวมทั้งในบางกรณีท่ีจ าเป็นจริงๆ อาจตอ้งเขา้ไปจดัการศึกษาเชิงรุกถึงพื้นท่ี
ชุมชนแบบเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยงัตอ้งท างานแต่สนใจจริงท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะทาง
การศึกษาผูสู้งอายุ  อย่างไรก็ตาม แนวทางน้ีมีความเป็นไปไดน้้อย เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงระเบียบ 
และข้อจ ากัดทางด้านการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วย ทั้ งน้ีมีบทสัมภาษณ์
ผูสู้งอาย ุดงัน้ี 

   ผูสู้งอายเุพศหญิง ท่านท่ี 23ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “ตาทวย สามีฉนัก็อยากเขา้
ร่วมนะ แต่ไม่ค่อยคล่องเร่ืองเวลา เพราะตอ้งเขา้สวนตอนเชา้ ” 

   ผูสู้งอายเุพศชาย ท่านท่ี 38 ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “ท่ีจดัอบรมเนน้เราผูช้ายก็มี
นะ เหมือนกบัหลกัสูตรเกษตรปลอดสาร  เกษตรอินทรีย ์แต่วา่หลกัสูตรมนัใชเ้วลาหลายวนั บางที 
4-5 วนั ตาไม่ไดมี้เวลาวา่ง เพราะบางทีตอนเชา้ตอ้งเขา้สวน บางทีตอ้งเล้ียงหลาน เพราะยายเขาเสีย
แลว้ เลยตอ้งเล้ียงหลานให้ลูก แต่ถา้จดัช่วงบ่ายๆ สักวนัสองวนัก็น่าจ าไปเรียนไดน้ะ พาหลานไป
กนั” 

   ผูสู้งอายเุพศหญิง ท่านท่ี 44ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “ก็เพิ่งจะรู้วา่เทศบาลเขาจดั
การศึกษาใหผู้สู้งอายุดว้ย เพราะเขาไม่ประกาศ แต่วา่ก็เห็นเขาไปรวมกลุ่มกนันะ เราไม่รู้เร่ืองเลยไม่
กลา้เขา้ร่วม ถา้เทศบาลบอกเราบา้งก็ดีนะ ไดไ้ปร่วมบา้ง” 

   ผูสู้งอายุเพศชาย ท่านท่ี 58 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ถ้าเทศบาลได้แจ้ง ได้
ประชาสัมพนัธ์ใหท้ัว่ถึงก็ดีนะ คนแก่ๆ ไดไ้ปเรียนรู้ ปรับตวัใหท้นัสมยักบัเขาบา้ง”  
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   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 69 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ถ้าเทศบาลท าได้นะ  
อยากให้แจง้ให้ทัว่ทุกครัวเรือนท่ีมีผูสู้งอายุนะ บางทีจ าเป็นจริงๆ ก็ตอ้งเขา้ไปจดัอบรม สอนใน
ชุมชนไปเลย เพราะแต่ละชุมชนอยากอบรม อยากเรียนในวชิาท่ีไม่เหมือนกนั 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 88 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ชุมชนเราก็มีนะ คนแก่ท่ี
อยากเรียน อยากอบรม แต่เขาตอ้งท างานหาตงัค ์ท่ีจริงกลุ่มน้ีควรจะส่งเสริมใหเ้ขาไดเ้รียนนะ” 

   ผู ้สูงอายุเพศหญิง ท่านท่ี  92 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี  “ฉันเข้าใจนะ จะให้
เทศบาลจดัใหทุ้กหมู่บา้นก็ไม่ไหว เพราะงบไม่พอ มนัก็ตอ้งจดัท่ีเทศบาลนัน่แหละ” 

  4) แนวทำงเพ่ิมกำรเข้ำถึงกำรจัดบริกำรสำธำรณะด้ำนกำรศึกษำของ
ผู้สูงอำยท่ีุมีปัญหำสุขภำพ 

   แมว้่าผูสู้งอายุท่ีมีโอกาสเขา้ร่วมกิจกรรมการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเกือบทั้งหมดเป็นผูสู้งอายุท่ีมี
สุขภาพดี แต่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพบางส่วนก็ไดรั้บบริการสาธารณะทางการศึกษาจากองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเป็นการไดรั้บความรู้ทางดา้นการดูแลสุขภาพ โดย
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเขา้ไปให้
ความรู้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพถึงบา้นตามตารางการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุแต่ละราย ใน
อนาคตอาจพิจารณาการให้ความรู้ทางด้านอ่ืนแก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพเพิ่มเติม เช่น ความรู้
ทางดา้นการท าพินยักรรม สิทธิการเก็บกิน ซ่ึงผูสู้งอายุสามารถเก็บผลประโยชน์ในทรัพยข์องตนท่ี
ยกให้บุตรหลานไปแล้วได้ เป็นต้น  ทั้ งน้ีมีบทสัมภาษณ์ผู ้สูงอายุ และผู ้อ  านวยการกองการ
สาธารณสุขดงัน้ี 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 23 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ทางเทศบาลก็ได้ให้
ความรู้เก่ียวกับโรคโควิด  โรคเบาหวาน ไขมนั ความดันนะ โรคน้ีคนแก่ๆ เป็นกันมาก ตัวป้า
สุขภาพยงัแขง็แรงดี ปีน้ี 72 แลว้ยงัไม่มีโรค เราก็ดีใจนะท่ีเทศบาลยงัห่วงคนแก่” 

   ผูสู้งอายุเพศหญิง ท่านท่ี 44 ให้สัมภาษณ์ดงัน้ี “ อสม. กบัเทศบาลเขาก็
ช่วยกนัดูแลเรานะ น่ีป่วยเป็นหอบมาหลายปี เขาก็มาให้ความรู้เราว่าเวลาหอบมากๆ ท าไงไดบ้า้ง 
ฉุกเฉินติดต่อใคร เขาเขา้มาที 3-4 คน ดีใจนะท่ียงัไม่ลืมเรา” 
   ผูอ้  านวยการกองการสาธารณสุข  ท่านท่ี 1 ให้สัมภาษณ์ดังน้ี “ส าหรับ
ผูสู้งอายท่ีุมีโรคปรพจ าตวั บางท่านอาจจะป่วยติดเตียง เราก็จะร่วมกบั รพ. สต ละร่วมกบั อสม. ใน
การเขา้ไปให้ความรู้เป็นรายบุคคล เพราะกลุ่มเหล่าน้ีเขาเดินทางมาร่วมกิจกรรมล าบาก เราตอ้ง
อ านวยความสะดวกเต็มท่ี ส่วนใหญ่จะให้ความรู้เร่ืองโรคท่ีเขาเป็นอยู่เป็นหลัก ไม่ได้เน้นเร่ือง
อาชีพ หรือสันทนาการ” 
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   ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 4 ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี “บางคร้ังก็มีปัญหา
เร่ืองผูสู้งอายุโกง ทางกองของเราในอนาคตอาจต้องพิจารณาให้ความรู้ทางด้านอ่ืน เช่น ความรู้
ทางดา้นการท าพินยักรรม สิทธิการเก็บกิน ซ่ึงผูสู้งอายุสามารถเก็บผลประโยชน์ในทรัพยข์องตนท่ี
ยกใหบุ้ตรหลานไปแลว้ได ้ก็อาจจะช่วยลดปัญหาเหล่าน้ีได”้ 

   ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ท่านท่ี 12ใหส้ัมภาษณ์ดงัน้ี” การจดัการศึกษา
ให้ผูสู้งวยันั้นจะพิจารณาสุขภาพของผูสู้งวยัก่อน ถ้ามีโรคประจ าตวั หรือไม่สามารถเดินทางไป
ไหนได้ ทางเราจะเข้าไปให้ความรู้ในเร่ืองการดูแลสุขภาพเป็นหลัก ส่วนผูสู้งอายุท่ีสุขภาพยงั
แข็งแรงดีก็จะฝึกอบรมให้ความรู้ทัว่ไป เช่น การท าเหรียญโปรยทาน สานกระเป๋า บางคร้ังก็มี
หลกัสูตรสันทนาการเพื่อผอ่นคลาย เช่นลีลาศ  ร ากระบอง หรือไทเก๊กบา้ง เพื่อให้เขามีกิจกรรมจะ
ไดมี้สุขภาพกายและจิตดี” 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  
 

วิทยานิพนธ์เร่ือง การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Method) เพื่อศึกษาการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ศึกษา
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ี
ส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา และศึกษาแนวทางพฒันาการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษา
ผูสู้งอายุ ท  าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม การประชุมกลุ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
นายกเทศมนตรี และผูอ้  านวยการกองท่ีเก่ียวข้องกับการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอาย ุซ่ึงแต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือ
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาล และผูสู้งอายุ 
โดยสามารถสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1  ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  
1.1.2  ศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา  
1.1.3  ศึกษาแนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ
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1.2  ค าถามการวจัิย 
1.2.1  การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเป็นอยา่งไร และอยูใ่นระดบัใด  
1.2.2  การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษาหรือไม่ 
1.2.3  แนวทางการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยเพิ่มความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายคุวรเป็นอยา่งไร 
1.3  ขอบเขตการวจัิย 

1.3.1 การวิจัยเร่ือง การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา มีขอบเขตดงัน้ี 

1.3.2 ด้านเน้ือหาการวิจัย ท าการศึกษาปัจจยัการด าเนินการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาในระดบัเทศบาลเมือง และ
เทศบาลต าบล ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยั  

1.3.3 ด้านประชากรการวิจัย ไดแ้ก่ นายกเทศมนตรี จ านวน 14 คน ผูอ้  านวยการ
กองการศึกษา จ านวน 15 คน และผูสู้งอายใุนเขตเทศบาล จ านวน 12,488 คน 

1.3.4 พื้นที่การวิจัย ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดพื้นท่ีวิจยัไวใ้นเขต
เทศบาลของจงัหวดัพงังา 

ระยะเวลาการวิจัย ตั้งแต่ มิถุนายน 2563-สิงหาคม 2564 
1.4 สรุปผลการวจัิย 

 1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
  นายกเทศมนตรีท่ีท าการเก็บขอ้มูลเป็นเพศชายทั้งหมด จ านวน 14 คน คิด

เป็นร้อยละ 10.00 มีอายอุยูใ่นช่วง 51 ปีข้ึนไป มากท่ีสุด จ านวน 12 คน นอกนั้นเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 
41-50 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 85.71 และ14.29 ตามล าดับ โดยส าเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมากท่ีสุด จ านวน 10 คน นอกนั้นส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโท จ านวน 4 คน คิดเป็น
ร้อยละ 71.43 และ 28.57 ตามล าดบั  ทั้งน้ี นายกเทศมนตรีมีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ
มากท่ีสุด 4-6 ปี จ  านวน 11 คน นอกนั้นมีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 7-9 ปี จ  านวน 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 78.57 และ 21.43 ตามล าดบั 

  ผูอ้  านวยการกองการศึกษา หรือผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม หรือ
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข หรือปลดัเทศบาลท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เป็นเพศชาย จ านวน 15 คน คิด
เป็นร้อยละ 10.00  มีอายุอยูใ่นช่วง 31-40 ปี มากท่ีสุด จ านวน 10 คน รองลงมาเป็นผูมี้อายุระหว่าง 
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41-50 ปี จ  านวน 3 คน และอายรุะหวา่ง 51-60 ปี จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 66.67, 2.00 และ13.33 
ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 8 คน ระดบัปริญญาโท จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 
53.33 และ 46.67 ตามล าดบั ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 4-6 ปี จ  านวน 9 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.00 ส่วนท่ีเหลือ คือ มีประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 
ปี จ  านวน 2 คน ประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 7-9 ปี จ  านวน 2 คน และประสบการณ์การ
จดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ10 ปีข้ึนไป จ านวน 2 คน ซ่ึงคิดเป็นกรณีละร้อยละ 13.33  

  ผูสู้งอายุท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างเพศชาย จ านวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 30.13 
เป็นเพศหญิง จ านวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 69.87 มีอายุอยูใ่นช่วง 60-74 ปี มากท่ีสุด จ านวน 326 
คน รองลงมาเป็นผูมี้อายรุะหวา่ง 75-90 ปี จ  านวน 42 คน และอายุ 91ปีข้ึนไป จ านวน 7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 86.93, 11.20 และ1.87 ตามล าดบั มีระดบัการศึกษาในระดบัประถมศึกษา จ านวน 53 คน 
มธัยมศึกษา จ านวน104 คน อนุปริญญา จ านวน 158 คน และปริญญาตรี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.13, 27.73, 42.13 และ 16.00 ตามล าดบั ทั้งน้ี ผูสู้งอายุท่ีเก็บขอ้มูลมีสุขภาพแข็งแรงมากท่ีสุด 
จ านวน 291 คน รองลงมามีโรคประจ าตวั จ านวน 78 คน และนอนติดเตียง จ านวน 6 คน คิดเป็น
ร้อยละ 77.60, 20.80 และ 1.60 ตามล าดบั 

 1.4.2 การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิน่จังหวัดพงังา 

  จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาทั้งจากเอกสาร เวบ็ไซต์ รวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถามและจากการสัมภาษณ์ท าให้พบรายละเอียดว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายดุงัน้ี 

  1) ความคิดเห็นของผู้อ านวยการกองเก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา 

   ผู้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวัส ดิการสั งคม 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังาท าการส ารวจความตอ้งการทางดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ในระดบัปานกลาง  (�̅�=2.69, S.D. 0.36) โดยมีการจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุใน
ระดบัน้อย (�̅�=2.40, S.D. = 0.38)  การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�= 3.11, S.D. =0.44) ทั้ งน้ี ค่าเฉล่ียของการ
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จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายภุาพรวมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา
อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�=2.73, S.D. =0.25) 

   ในการสอบถามความตอ้งการของผูสู้งอายุ พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ีย
มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกเรียน 
(�̅�=3.67, S.D.=0.98) ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 2 ขอ้ ได้แก่ เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถามผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีอยากเรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา (�̅�=2.40, 
S.D.=0.74) และเจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสะดวก
ต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ(�̅�=2.40, S.D.=0.74) 

   ในการจดัท านโยบายและแผนการศึกษาผูสู้งอายุ พบว่า ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษาผูสู้งอายุระยะยาว 
(�̅�=2.47, S.D.=0.99) และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษาผูสู้งอายุโดยใชข้อ้มูลท่ี
ไดม้าจากการส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุ (�̅�=2.47, S.D.=1.06) ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ นโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประเด็นยุทธศาสตร์เก่ียวกบั
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุท่ีชัดเจน (�̅�=2.33, S.D.=1.18) และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรร
งบประมาณส าหรับการจดัการศึกษาผูสู้งอายท่ีุเพียงพอ (�̅�=2.33, S.D.=0.98) 

   ในการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ พบวา่  ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมาก
ท่ีสุด 3 ขอ้ ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ (�̅�=3.53, 
S.D.=0.83)   หน่วยงานภาครัฐให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ (�̅�=3.53, S.D.=1.06)  
และหน่วยงานภาคเอกชนให้ความร่วมมือในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ (�̅�=3.53, S.D.=0.83)  ส่วน
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ(�̅�=2.47, 
S.D.=0.99)   และเครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจเก่ียวกับการจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ(�̅�=2.47, S.D.=0.99)   

  2) ความคิดเห็นของผู้สูงอายเุก่ียวกับการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา
แก่ผู้สูงอายขุององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา                  

   ผู้สูงอายุระบุว่า ได้รับการสอบถามเก่ียวกับความต้องการบริการ
สาธารณะทางการศึกษาในระดับปานกลาง (�̅�=3.28, S.D.=0.40)  โดยผูสู้งอายุเห็นว่าองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาด าเนินการจัดการศึกษาผู ้สูงอายุในระดับมาก (�̅�=3.47, 
S.D.=0.44)  ส่วนค่าเฉล่ียของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุภาพรวม มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅�=3.37, S.D.=0.30)   
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   ในการสอบถามความต้องการบริการสาธารณะทางการศึกษาจาก
ผูสู้งอายุ พบวา่ เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวก
ท่ีจะเรียนมากท่ีสุด (�̅�=3.74, S.D.=0.69) ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ(�̅�=3.02, S.D.=0.79)   

   ในการด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ พบว่า 
เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัการศึกษาตามเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวกเรียนมากท่ีสุด 
(�̅�=3.84, S.D.=0.91)  ส่วนประเด็นในการด าเนินการจดัการศึกษาท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือเจา้หนา้ท่ี
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอายุ (�̅�=2.66, 
S.D.=0.99)   

  3) ความคิดเห็นของผู้อ านวยการเก่ียวกับความเสมอภาคในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพังงา  

   ค่าเฉล่ียความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาของ
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังา ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกอง
การศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลัดเทศบาลมี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก (�̅�=3.44, S.D.=0.37) ซ่ึงพบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูสู้งอายุ
ในทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ีตอ้งการเขา้รับการศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน (�̅�=3.67, 
S.D.=0.82) ส่วนข้อค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเปิดโอกาสให้
ผู ้สูงอายุท่ี สุขภาพดีและผู ้สูงอายุท่ี มีปัญหาสุขภาพเข้ารับการศึกษาได้เหมือนกัน (�̅�=2.73, 
S.D.=1.33) 

  4)  ความคิดเห็นของผู้สูงอายเุก่ียวกับความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา             

   ตามความคิดเห็นของผู ้สูงอายุ  ความเสมอภาคในการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาของผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (�̅�=3.19, S.D.=0.51) โดยขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ผูสู้งอายุในทุกพื้นท่ี
ของเขตเทศบาลท่ีตอ้งการเขา้รับการศึกษา มีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน (�̅�=3.78, S.D.=1.04) 
ส่วนขอ้ค าถามท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุทุกช่วง
อายไุด ้เขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั (�̅�=2.71, S.D.=1.11) 
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  5) การเปรียบเทียบระดับความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพังงาตามความเห็นของ
ผู้อ านวยการ  

   ตามความเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกอง
สวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการกองสาธารณสุขท่ีมีระดบัอายุแตกต่างกนัเก่ียวกบัความเสมอภาค
ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 
พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

   ระดับความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตามความเห็นของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข ท่ีมี
ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี และปริญญาโทเก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังา ไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุตาม
ความเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุขเก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ท่ีมีระยะเวลาในการท างานดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ น้อย
กว่าหรือเท่ากบั 3 ปี 4-6 ปี  7-9 ปี และ10 ปีข้ึนไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05  

  6) การเปรียบเทียบระดับความเสมอภาคในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาตามความเห็นของผู้สูงอายุ 

   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุเพศ
ชาย และเพศหญิง พบวา่ ระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุเพศชาย และเพศหญิง ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุ
ในช่วงอายุ 60-74 ปี 75-90 ปี และ 90 ปีข้ึนไป  พบวา่ ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษา
ของผูสู้งอายใุนช่วงอาย ุ60-74 ปี 75-90 ปี และ 90 ปีข้ึนไป ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05  

   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมี
ระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา และปริญญาตรี  พบว่า ค่าเฉล่ียระดบัความ
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เสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาประถมศึกษา มธัยมศึกษา อนุปริญญา และ
ปริญญาตรี มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

   จากการเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้วิธีการทดสอบของแอลเอสดี (LSD’s  
Method) พบว่า ค่าเฉล่ียระดับความเสมอภาคทางการศึกษาของผู ้สูงอายุในระดับการศึกษา
ประถมศึกษา แตกต่างกบัผูสู้งอายุท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาอยู่ในระดบัมธัยมศึกษา 
ระดบัอนุปริญญา และระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนค่าเฉล่ียคู่อ่ืนไม่
พบความแตกต่าง 

   ผลการเปรียบเทียบระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมี
สุขภาพแข็งแรง  มีโรคประจ าตวั และพิการ พบวา่  ค่าเฉล่ียระดบัความเสมอภาคทางการศึกษาของ
ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพแข็งแรง ผูสู้งอายุท่ีมีโรคประจ าตวั และผูสู้งอายุพิการ  ไม่มีความแตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 1.4.3 การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถิน่จังหวัดพงังาทีส่่งผลต่อความเสมอภาคทางการศึกษา 
  จากผลของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้น

การศึกษาแก่ผูสู้งอายุและความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม และผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข
เก่ียวกบัความเสมอภาคในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา พบว่า การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในด้านความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุ ดังน้ี การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในด้านความต้องการของ
ผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
มากท่ีสุด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  รองลงมา คือ ดา้นการจดัท านโยบายและแผนการ
ศึกษาผูสู้งอาย ุและ การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  ตามล าดบั  

  นอกจากน้ี เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผู ้สูงอายุ ซ่ึงประกอบด้วย 1) ความต้องการการศึกษา และ 2) การด าเนินการจัด
การศึกษา  และความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ  เพื่อหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุและความเสมอ
ภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ พบว่า การจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ
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ในดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุมีความสัมพนัธ์กบัความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายมุากท่ีสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

  เม่ือวเิคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์พหุคูณและวิเคราะห์
ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุกบัความเสมอภาคของ
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลัดเทศบาลพบว่า  การ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05 จึงท าการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความ
เสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
กองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลโดย
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบั
ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของ
ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และ
ปลดัเทศบาลแสดงให้เห็นว่า ค่าสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กับตวัแปรความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา ผู ้อ  านวยการกองสวสัดิการสังคม 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(r = 0.587 หรือคิดเป็นร้อยละ 58.7) ซ่ึงหมายความว่า ถ้าค่าตวัแปรการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ เพิ่มข้ึน ค่าตัวแปรด้านความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการ
สังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลจะเพิ่มข้ึนในระดบัปานกลางดว้ย นอกจากน้ี
ค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด (R Square) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรตน้ หรือการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีความแม่นย  าในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพลถึง ร้อยละ 34.4 โดยมีความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 0.31 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด เม่ือมี
การปรับตามจ านวนตวัแปรอิสระแลว้ (Adjusted R2) พบวา่ มีค่าเท่ากบั 0.294 หมายความวา่ ตวัแปร
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุสามารถก าหนดความแปรปรวนในค่าของตวัแปร
ความเสมอภาคของการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของ
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ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และ
ปลดัเทศบาลไดป้ระมาณ ร้อยละ 29.4  

  จากนั้ นท าการวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจัยในการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายท่ีุมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา
แก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม 
ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลพบว่า การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ ดา้นความตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) สามารถพยากรณ์ความเสมอภาคของการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สู งอายุ(Y) ตามความคิดเห็นของผู ้อ  านวยการกองการศึกษา 
ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.429+.027X1 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.645Z1 

  ส าหรับการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อทดสอบความสัมพนัธ์พหุคูณและ
วิเคราะห์วิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหวา่ง การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุกบั
ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุ
พบวา่  การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความเสมอ
ภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั .05   

  จากนั้นท าการทดสอบตวัแปรอิสระท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงท านายกบัความ
เสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอาย ุทั้งน้ี
ผลการวิเคราะห์ค่าสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ กบั
ความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ 
แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมพนัธ์พหุคูณ (R) ระหว่างตวัแปรการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ กบัตวัแปรความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตามความ
คิดเห็นของผูอ้  านวยการสูงอาย ุมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวกอยูใ่นระดบัต ่า (r = 0.178 หรือคิดเป็น
ร้อยละ 17.8) ซ่ึงหมายความว่า ถ้าค่าตวัแปรการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึน ค่าตวัแปรด้านความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุตาม
ความคิดเห็นของผูสู้งอายุจะมีเพิ่มข้ึนในระดบัต ่าดว้ย นอกจากน้ีค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด (R 
Square) แสดงให้เห็นวา่ตวัแปรตน้ หรือการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ มีความ
แม่นย  าในการพยากรณ์ หรือมีอิทธิพล ร้อยละ 3.2 โดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการ
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พยากรณ์ .05 และเม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของการก าหนด เม่ือมีการปรับตามจ านวนตวัแปร
อิสระแลว้ (Adjusted R2) พบวา่ มีค่าเท่ากบั .026 หมายความวา่ ตวัแปรการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ สามารถก าหนดความแปรปรวนในค่าของตวัแปรความเสมอภาคของการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายตุามความคิดเห็นของผูสู้งอายไุดป้ระมาณ ร้อยละ 2.6  

  เม่ือวิเคราะห์อ านาจพยากรณ์ของปัจจยัในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ท่ีมีต่อความเสมอภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ตามความคิดเห็นของผูสู้งอายุ พบวา่ การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ดา้นความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ (X1) และดา้นการด าเนินการจดัการศึกษา (X2) สามารถพยากรณ์ความเสมอ
ภาคของการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ (Y) ตามความคิดเห็นของผูอ้  านวยการ
กองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกองสาธารณสุข และปลดัเทศบาลได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ไดด้งัน้ี 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ Y = 2.161+0.184X1+0.124X2 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Zr = 0.146Z1+0.107Z2 

 1.4.4 แนวทางการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่จังหวัดพงังาเพือ่เพิม่ความเสมอภาคทางการศึกษาผู้สูงอาย ุ

  1)  สถานการณ์การจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา 

   ขอ้มูลท่ีได้จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลท าให้ทราบว่า องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่งไดก้ าหนดให้มีหน่วยงานรับผดิชอบในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุแตกต่างกนั ข้ึนอยูก่บัการให้ความส าคญักบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุของ
แต่ละองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมุ่งเนน้ให้ความรู้แก่ผูสู้งอายใุนประเด็นท่ีแตกต่างกนัไป ทั้งน้ี มี
หน่วยงานภายในขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงาท่ีจัดการศึกษาผูสู้งอายุอยู่ 4 
หน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ ส านกัปลดัเทศบาล กองการศึกษา กองสวสัดิการสังคม และกองสาธารณสุข 
จึงท าใหผู้ใ้ห้สัมภาษณ์ในต าแหน่งผูอ้  านวยการท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายขุองแต่
ละองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าหน้าท่ีในหน่วยงานต่างกัน โดยคร้ังน้ีได้ท าการสัมภาษณ์
ปลัดเทศบาล ผูอ้  านวยการกองการศึกษา ผูอ้  านวยการกองสวสัดิการสังคม ผูอ้  านวยการกอง
สาธารณสุข และปลดัเทศบาลหรือผูแ้ทน 

  จากการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี หรือผูแ้ทน และผูอ้  านวยการ หรือผูแ้ทน
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา พบวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วน
ใหญ่มีนโยบายในการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุโดยทัว่ไป เน้ือหาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
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พงังาจดัการศึกษาผูสู้งอายุแบ่งออกเป็น 3 ดา้นหลกั ไดแ้ก่ 1) ดา้นสาธารณสุข ทั้งการดูแลสุขภาพ
ร่างกายและจิตใจ 2) ดา้นสังคม ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการปรับตวัของผูสู้งอายุให้สามารถด ารงชีวิตใน
สังคมร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งเป็นปกติ รวมไปถึงการจดักิจกรรมนนัทนาการ และ 3) ดา้นเศรษฐกิจ ท า
การส่งเสริมอาชีพให้แก่ผูสู้งอายุด้วยการจดัอบรมการท าผลิตภณัฑ์ท่ีท าได้ง่าย เพื่อให้ผูสู้งอายุ
สามารถน าไปจ าหน่ายได ้ 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ให้การสนบัสนุนการจดั
การศึกษาผูสู้งอายุในระดับท่ีแตกต่างกนัไปตามศกัยภาพขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดย
พบวา่ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระดบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ประกอบไปดว้ยหลายปัจจยัประกอบกนั ทั้งผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ท้องถ่ินให้ความส าคญักับการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ นโยบายของฝ่าย
บริหาร งบประมาณสนบัสนุน  และบุคลากรท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ

  ปัจจยัท่ีช่วยขบัเคล่ือนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา โดยเทศบาลต าบลกระโสมสามารถด าเนินการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิผล ก็เน่ืองมาจากปัจจัยท่ีส าคัญ คือ 
ขา้ราชการบ านาญกระทรวงสาธารณสุขท่ีเป็นผูน้ าชมรมผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความรู้และไดรั้บ
การยอมรับนับถือจากผูสู้งอายุและชุมชน รวมทั้งเจา้หน้าท่ีภาครัฐ และมีจิตอาสาเขา้มาช่วยวาง
ระบบการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นผูข้บัเคล่ือนการด าเนินงานทางดา้นการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุจนไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ทั้งยงัเป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น ใฝ่
เรียนรู้ จึงริเร่ิมพัฒนาการด าเนินงานการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุอย่าง
สม ่าเสมอต่อเน่ือง จนท าให้การด าเนินงานมีความโดดเด่นในระดบัประเทศ อีกทั้งผูบ้ริหารเทศบาล
ต าบลกระโสมใหค้วามส าคญักบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุดงัจะเห็นไดจ้าก
สนบัสนุนกิจกรรมการด าเนินงานทางดา้นการศึกษาผูสู้งอายุ ดว้ยการจดัให้มีงบประมาณสนบัสนุน
การด าเนินงานทางดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายใุห้แก่ชมรมผูสู้งอายุอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ี เทศบาลต าบลกระโสมให้อิสระแก่ชมรมผูสู้งอายุในการด าเนินงานจดัการศึกษาให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายใุนพื้นท่ี จึงส่งผลให้การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายขุองเทศบาลต าบลกระโสมสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายสูุง 

  ทั้งน้ี แนวทางการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาใชใ้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุมีหลายแนวทาง ทั้งการจดัตั้งโรงเรียนผูสู้งอาย ุ
การให้งบประมาณแก่อาสาสมัครสาธารณสุขประจ าหมู่บ้านไปจัดโครงการให้แก่ผู ้สูงอาย ุ
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เจา้หนา้ท่ีออกให้ความรู้ดว้ยการเยีย่มบา้นผูสู้งอายุ  การจดัอบรม หรือการจดักิจกรรมใหแ้ก่ผูสู้งอายุ
เป็นคร้ังคราว  

  จากการด าเนินงานทางดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา พบวา่ มีผูสู้งอายุเขา้ร่วมรับการศึกษาเป็นไปตามเป้าประสงค์ขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน อีกทั้งยงัมีผูสู้งอายุท่ีต้องการเขา้ร่วมรับการศึกษาสูงกว่าจ านวนท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาวางแผนไว ้ 

  อย่างไรก็ตาม ไม่ใช่ผู ้สูงอายุทุกคนท่ีต้องการเข้าร่วมรับการศึกษาจะ
สามารถเขา้ถึงการจดัการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาได้ อนัเน่ืองมาจาก
สาเหตุหลายประการ ไม่ว่าจะเป็นสุขภาพร่างกายท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทาง สถานท่ีท่ีใช้ในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายมีุระยะทางไกลจากท่ีพกั สถานท่ีจดักิจกรรมไม่เอ้ือต่อ
การเขา้ร่วมของผูสู้งอายุ เช่น จดัในห้องประชุมชั้น 2 ของอาคาร การเดินทางไม่สะดวกต่อการเขา้
ร่วมกิจกรรม เวลาท่ีจดักิจกรรมไม่สะดวกต่อการเขา้ร่วมของผูสู้งอาย ุผูสู้งอายบุางส่วนไม่สนใจเขา้
ร่วมเน่ืองจากยงัตอ้งท างานหาเล้ียงชีพ และไม่เห็นความจ าเป็น รวมทั้ง เน้ือหาท่ีจดัใหผู้สู้งอายยุงัไม่
สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งอายุ อีกทั้ งผูสู้งอายุบางส่วนรู้สึกว่าไม่ได้รับโอกาสทาง
การศึกษาท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้ เน่ืองจากผูท่ี้ไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมก็มกัเป็นผูสู้งอายกุลุ่ม
เดิม ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ ในพื้นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังานั้น ผูสู้งอายท่ีุเขา้ร่วม
กิจกรรมการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุเกือบทั้งหมดเป็นผูสู้งอายุเพศหญิง โดย
แมผู้สู้งอายุชายบางส่วนจะสนใจเขา้ร่วมกิจกรรม แต่มกัไม่มีโอกาส เน่ืองจากยงัตอ้งท างานหาเล้ียง
ครอบครัว และมีกิจกรรมอ่ืนท่ีผูสู้งอายุชายให้ความสนใจมากกวา่ เช่น การแข่งขนันกเขาเสียง การ
ชนไก่ เป็นตน้ 

  ภาพรวมการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ยงัขาดความต่อเน่ือง อนัเป็นผลมาจากงบประมาณไม่
เพียงพอ ขาดองค์ความรู้ในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ และขาดบุคลากรหลักในการด าเนินงาน 
อยา่งไรก็ตาม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาบางแห่งท่ีนายกเทศมนตรีเห็นความส าคญั
ของการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ รวมทั้งมีความพร้อมทางด้านงบประมาณ 
และบุคลากรก็สามารถจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายไุดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

  2)  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงา 

   (1)  นโยบายสาธารณะและแผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาในอนาคต   
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    องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่มีนโยบายและ
การวางแผนส าหรับการจดับริการสาธารณะท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ แต่อาจไม่ได้
แยกออกมาเป็นการเฉพาะเจาะจง มกัรวมอยู่ในแผนของการด าเนินงานทางดา้นสาธารณสุข หรือ
สวสัดิการสังคม ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่งมีแนวโน้มท่ีจะจดัท า
นโยบายและแผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายตุ่อไป เน่ืองจากเล็งเห็นความส าคญัและความจ าเป็นของ
การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุ โดยจะเนน้การดูแลสุขภาพและการดูแลทางดา้น
เศรษฐกิจเป็นพิเศษ อยา่งไรก็ตาม นายกเทศมนตรีท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์ส่วนใหญ่จะตอ้งหยุดการปฏิบติั
หน้าท่ี เน่ืองจากหมดวาระลงจากการได้รับเลือกตั้งเป็นนายกเทศมนตรี 2 สมยัติดต่อกนัในเดือน
มีนาคม พ.ศ.2564 หลงัเสร็จส้ินการเลือกตั้งน้ี จึงอาจท าให้นโยบายการจดับริการสาธารณะดา้น
การศึกษาแก่ผูสู้งอายใุนอนาคตขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ยงัขาดความ
แน่นอน  

    โดยพอจะประมวลได้ว่า แม้นโยบายในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุจะข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นหลกั แต่
อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังามีแนวโน้มในการวางแผนการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุใน 3 ประเด็นหลกัอย่างต่อเน่ือง ได้แก่ แผนการจดัการศึกษา
ผูสู้งอายุทางด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงเป็นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาตาม
ความตอ้งการโดยทัว่ไปของผูสู้งอายุ โดยจะขยายการด าเนินงานให้ครอบคลุมผูสู้งอายใุนเขตพื้นท่ี
ความรับผดิชอบมากข้ึน รวมทั้งเพิ่มกิจกรรมทางดา้นการศึกษาผูสู้งอายใุห้หลากหลายมากข้ึน ทั้งน้ี 
คาดว่าระดับการด าเนินงานจะข้ึนอยู่กับนโยบายของนายกเทศมนตรีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่ง รวมทั้งข้ึนอยู่กบังบประมาณขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง
ดว้ย ทั้งน้ี องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินบางแห่งท่ีนายกเทศมนตรีให้ความส าคญักบัการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษา แมจ้ะไม่มีงบประมาณสนบัสนุนจากทางภาครัฐมากพอ แต่นายกเทศมนตรี
ก็จะใชเ้งินส่วนตวั รวมถึงพยายามจดัหางบประมาณมาใชใ้นการด าเนินงานดว้ยการระดมทุน อีกทั้ง
แนวโนม้การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาแต่ละแห่งยงัข้ึนอยู่กับความรู้ความสามารถของผูรั้บผิดชอบหลักทางด้านการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุดว้ย  โดยหากผูรั้บผิดชอบหลกัเป็นกองสาธารณสุข เน้ือหาและ
กิจกรรมการจดัการศึกษาผูสู้งอายุก็จะเน้นทางด้านการดูแลสุขภาพเป็นหลกั ส่วนกองการศึกษา 
มกัจะเน้นทางด้านกิจกรรมทางด้านศิลปวฒันธรรม และเชิดชูผูสู้งอายุโดยเชิญเป็นวิทยากรใน
โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ส าหรับกองสวสัดิการสังคม จะเน้นการให้ความ
ช่วยเหลือผูสู้งอายทุั้งทางดา้นสังคมและเศรษฐกิจ ส่วนหากส านกัปลดัเทศบาลเป็นผูรั้บผิดชอบหลกั 
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การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุก็จะไม่มีจุดเน้นท่ีชดัเจน ข้ึนอยู่กบันโยบายจาก
ผูบ้ริหารเป็นหลกั 

    ทั้ งน้ี  ผู ้สู งอายุแต่ละคนมีความต้องการบริการสาธารณะทาง
การศึกษาในอนาคตท่ีหลากหลายแตกต่างกนัไป ตามความสนใจของแต่ละคน ไม่ได้แสดงความ
คิดเห็นไปในทิศทางเดียวกนั บางคนตอ้งการให้มีการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาดว้ยการให้
ความรู้ทางด้านสุขภาพ เพราะมีปัญหาสุขภาพ บางคนอยากให้จดัอบรมอาชีพด้วยการประดิษฐ์
สินคา้พร้อมกบัการหาตลาดในการขายให้ บางคนตอ้งการให้จดัศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เป็นตน้ 
อย่างไรก็ดี มีประเด็นท่ีผูสู้งอายุต่างเห็นตรงกัน คือ การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุมีความส าคญักบัการเป็นผูสู้งอายุอย่างยิ่ง โดยตอ้งการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
ความส าคญักบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุอยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง รวมทั้ง
ตอ้งเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุทุกคนไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมการศึกษาโดยทัว่ถึงกนั โดยเฉพาะผูสู้งอายุเพศ
ชาย ทั้ งน้ี ผูสู้งอายุท่ีให้สัมภาษณ์เกือบทั้ งหมด ระบุว่า ปัจจุบันการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายมุกัเป็นกิจกรรมท่ีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมทั้งหมดมกัเป็นผูสู้งอายุหญิง โดยมีผูสู้งอายุ
ชายสนใจเขา้ร่วมกิจกรรมในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษานอ้ยมาก ทั้งน้ี เน่ืองมาจากการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษายงัไม่สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งอายุเพศชาย และ
ผูสู้งอายุเพศชายบางส่วนยงัตอ้งประกอบอาชีพหาเล้ียงครอบครัว จึงไม่สนใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม
ทางการศึกษาต่างๆ ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให ้

   (2)  แนวทางพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้ สูงอายุ
ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ 

    แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ คือ จะตอ้งมีการส ารวจ หรือสอบถามความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุก่อนท่ีจะจดัท านโยบายหรือวางแผนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุ รวมทั้งตอ้งมีช่องทางให้ผูสู้งอายุไดแ้สดงความตอ้งการของตนเองทางดา้นการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทราบ โดยในอนาคต หากมี
การสอบถามความตอ้งการก่อนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา ก็อาจท าให้องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินสามารถจดักิจกรรมการศึกษาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุเพศชายไดด้ว้ย 
อีกทั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรเปิดโอกาส และใหอิ้สระแก่กลุ่มผูสู้งอายุเป็นผูด้  าเนินการจดั
กิจกรรมทางดา้นบริการสาธารณะทางการศึกษาได้เอง หรือเปิดโอกาสให้ผูสู้งอายุได้เขา้มาร่วม
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษากบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
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   (3)  แนวทางเพ่ิมการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการจัดบริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวัดพังงา 

    ส าหรับแนวทางท่ีจะเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนอ่ืนๆ เพื่อ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุนั้น พอจะกล่าวได้ว่า ในอนาคตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินต้องการให้ภาคส่วนต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมมากข้ึน โดยเฉพาะในการจัดท าหลักสูตร
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายุท่ีตอ้งอาศยัความรู้หลายแขนง การจดัฝึกอบรม การจดักิจกรรมทางการ
ศึกษาต่างๆ ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งการความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐ และองคก์ร
เอกชนในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอาย ุรวมทั้งยงัตอ้งการใหภ้าคส่วนต่างๆ เขา้
มาให้การสนับสนุนงบประมาณในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุด้วย โดย
แนวทางในการเพิ่มการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ก็อาจด าเนินการโดยท าบนัทึกความร่วมมือ
กบัหน่วยงานภาครัฐอ่ืนเพื่อร่วมกนัจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ และท าหนงัสือขอ
ความอนุเคราะห์ไปยงัภาคเอกชนในพื้นท่ีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

   (4)  แนวทางเพ่ิมการเข้าถึงการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผู้สูงอาย ุ 

    จากการท่ีผู ้สู งอายุบางส่วนไม่สามารถเข้าถึงการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาไดด้ว้ยเหตุหลายประการดงั
ได้แสดงรายละเอียดไวก่้อนหน้าน้ี จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพังงาต้องหา
แนวทางในการเพิ่มระดับการเข้าถึงการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยมี
แนวทางดงัน้ี 

- แนวทางเพิ่มการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ของผูสู้งอายเุพศชาย 

     องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจะตอ้งท าการส ารวจ
ความตอ้งการของผูสู้งอายุเพศชาย โดยจะตอ้งจดัเน้ือหาและกิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ
ของผูสู้งอายเุพศชาย รวมทั้งตอ้งค านึงถึงเวลาในการจดักิจกรรมซ่ึงตอ้งเอ้ือต่อผูสู้งอายชุายท่ียงัตอ้ง
ท างาน เพื่อให้สะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรมการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุดว้ย 
ทั้งน้ี ผูเ้ขา้ร่วมประชุมกลุ่มเห็นว่า อาจเป็นไปไดย้ากท่ีจะจดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้แก่
ผูสู้งอายชุายท่ียงัตอ้งท างาน เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นงบประมาณ และบุคลากร 
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- แนวทางเพิ่มการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ของผูสู้งอายใุนทุกระดบัอาย ุ

     ส าหรับแนวทางท่ีจะช่วยเพิ่มการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษาของผูสู้งอายุในทุกระดบัอายไุดน้ั้น คือ ควรกระจายการจดักิจกรรมไปยงัพื้นท่ีชุมชน
ให้มากข้ึน เพื่อลดปัญหาการเดินทาง รวมทั้งต้องค านึงถึงสถานท่ีซ่ึงจะต้องเอ้ือต่อการเข้าร่วม
กิจกรรม และเอ้ือต่อการท ากิจกรรมทางการศึกษาต่างๆ ของผูสู้งอายุ โดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพงังาควรสร้างเครือข่ายการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุในแต่
ละชุมชนในพื้นท่ีรับผิดชอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งดว้ย เน่ืองจากคนในชุมชน
จะคุน้เคยกบัผูสู้งอายุ ทราบวิถีชีวิต และความตอ้งการของผูสู้งอายุในแต่ละชุมชน ซ่ึงจะช่วยให้
สามารถด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายไุดโ้ดยสะดวก  

- แนวทางเพิ่มการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ของผูสู้งอายท่ีุมีระดบัการศึกษานอ้ย 

     ส่วนใหญ่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจังหวดัพังงามักจะ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาด้วยกิจกรรมท่ีผูสู้งอายุในทุกระดบัการศึกษาสามารถเขา้ร่วม
กิจกรรมได ้อยา่งไรก็ตาม มีผูสู้งอายุบางส่วนท่ีสนใจแต่ไม่มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วม อาจเน่ืองมาจากยงั
ต้องท างาน และบางส่วนไม่ทราบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังามีการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ โดยจากการประชุมกลุ่มมีขอ้เสนอให้องค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้ทัว่ถึง และครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมากข้ึน รวมทั้งในบางกรณีท่ีจ าเป็นจริงๆ อาจตอ้งเขา้ไปจดัการศึกษาเชิงรุกถึงพื้นท่ี
ชุมชนแบบเฉพาะเจาะจงใหแ้ก่ผูสู้งอายท่ีุยงัตอ้งท างานแต่สนใจจริงท่ีจะไดรั้บบริการสาธารณะทาง
การศึกษาผูสู้งอายุ  อย่างไรก็ตาม แนวทางน้ีมีความเป็นไปไดน้้อย เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงระเบียบ 
และขอ้จ ากดัทางดา้นการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดว้ย 

- แนวทางเพิ่มการเขา้ถึงการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษา
ของผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ 

     แม้ว่าผู ้สู งอายุ ท่ี มีโอกาสเข้าร่วมกิจกรรมการจัดบริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเกือบทั้งหมดเป็น
ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพดี แต่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพบางส่วนก็ไดรั้บบริการสาธารณะทางการศึกษา
จากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาดว้ยเช่นกนั ซ่ึงเป็นการไดรั้บความรู้ทางดา้นการดูแล
สุขภาพ โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาร่วมกบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น
เขา้ไปให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพถึงบา้นตามตารางการดูแลสุขภาพของผูสู้งอายุแต่ละ
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ราย ในอนาคตอาจพิจารณาการให้ความรู้ทางด้านอ่ืนแก่ผูสู้งอายุท่ีมีปัญหาสุขภาพเพิ่มเติม เช่น 
ความรู้ทางดา้นการท าพินยักรรม สิทธิการเก็บกิน ซ่ึงผูสู้งอายุสามารถเก็บผลประโยชน์ในทรัพย์
ของตนท่ียกใหบุ้ตรหลานไปแลว้ได ้เป็นตน้ 

 

2. อภิปรายผล 
 

จากผลการศึกษาการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาดงัไดแ้สดงรายละเอียดไปขา้งตน้นั้น ผูศึ้กษาจะน าแนวคิด ทฤษฎีต่างๆ มา
ใชใ้นการอภิปรายผลการศึกษาเฉพาะในประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1  สถานการณ์ปัญหา และความพร้อมขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพังงา
ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 

 ปัญหาในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังามีหลายประการ โดยปัญหาการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุท่ีเกิดข้ึนนั้น มาจากการท่ีบุคลากรยงัไม่ไดน้ าเอาแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ซ่ึง
ตอ้งค านึงถึงความต้องการของผูรั้บบริการเป็นหลักมาใช้อย่างจริงจงั โดยองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ไม่ได้สอบถามความตอ้งการเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาจากผูสู้งอายุ จึงท าให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังายงัไม่สามารถจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล อีกทั้งบุคลากรยงัขาดองคค์วามรู้เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ ซ่ึงส่งผลท า
ให้บุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ รวมทั้งขาดความรู้เก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอนผูใ้หญ่ในวยัสูงอายุ ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรพฒันาบุคลากร
ดา้นผูสู้งอายุ เพื่อรองรับการดูแลผูสู้งอายุระยะยาว  ทั้งบุคลากรสายอาชีพ ก่ึงอาชีพและอาสาสมคัร 
โดยก าหนดให้มีหลกัสูตรมาตรฐานในการฝึกอบรม ทั้งหลกัสูตรระยะสั้น ท่ีเป็นการให้ความรู้และ
ทกัษะพื้นฐาน และหลักสูตรระยะยาวท่ีเน้นความเป็นมืออาชีพในการท าหน้าท่ีให้การดูแล (ศิ
ริวรรณ อรุณทิพย์ไพฑูรย์, 2563) รวมทั้ งหน่วยงานท่ีรับผิดชอบการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่งยงัแตกต่างกนั โดยหน่วยงานท่ี
รับผดิชอบหลกัมีทั้งกองการศึกษา กองสวสัดิการสังคม กองสาธารณสุข และส านกัปลดั ซ่ึงเป็นการ
แบ่งตามการพิจารณาให้ความส าคญักบัผูสู้งอายุ ท าให้การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายุจึงข้ึนอยูก่บัความรู้ความสามารถของหน่วยงานรับผดิชอบหลกั ทั้งน้ี บุคลากรส่วนใหญ่จดั
การศึกษาผูสู้งอายุตามความถนัดของหน่วยงาน เช่น กองการศึกษา จดัให้มีการทศันศึกษา กอง
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สวสัดิการสังคม จดัให้มีการอบรมอาชีพ กองสาธารณสุข จดัให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ เป็นตน้ 
จึงส่งผลให้การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน
จงัหวดัพงังาแต่ละแห่งยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ีแตกต่างหลากหลายของผูสู้งอาย ุซ่ึงท าให้
ยงัไม่สามารถสร้างความเสมอภาคใหเ้กิดข้ึนกบัผูสู้งอายไุด ้ซ่ึงเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัประเทศ
แซมเบียท่ียงัขาดหน่วยงานรับผิดชอบในการจดัการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุโดยตรง (Mapoma, C.C. & 
Masaiti, G., 2012: 112-113) นอกจากน้ี ยงัมีปัญหาการขาดงบประมาณ จึงท าให้องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ไม่สามารถจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุให้เป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ และไม่สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

 อย่างไรก็ตาม ในการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู ้สูงอายุนั้ น ใน
ทรรศนะของ Robinson, M. (2015: 4) เห็นว่าไม่ควรเป็นเพียงหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินเท่านั้น ประชาชนควรได้มีส่วนร่วมขบัเคล่ือนการด าเนินการจดับริการสาธารณะเพื่อให้
เป็นไปตามความตอ้งการของประชาชนไดเ้ช่นกนั รวมทั้ง หน้าท่ีส าคญัขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินก็คือ ควรส่งเสริมความเป็นประชาธิปไตยให้แก่ประชาชนดว้ยการเปิดโอกาสให้ประชาชน
เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงหากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาเปิดโอกาส และส่งเสริมอย่างจริงจงัให้ภาคส่วนต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งภาคี
เครือข่ายต่างๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัพงังาท่ีมีองค์ความรู้หลากหลาย หรือเป็นองค์กรท่ีมีงบประมาณ
สามารถสนบัสนุนการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุได ้ให้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ก็น่าจะช่วยบรรเทาปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการจดับริการ
สาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุอยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงยงัไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการบริการ
สาธารณะทางการศึกษาของผูสู้งอายุท่ีมีอยู่ในระดับมากลงได้ ซ่ึงการร่วมมือเพื่อด าเนินการ
จดับริการสาธารณะของภาคส่วนต่างๆ กบัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นการระดมทรัพยากรท่ี
ทุกฝ่ายมีมาใช้ในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ซ่ึงจะช่วยท าให้การด าเนินการ
จดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุมีประสิทธิภาพ และผูสู้งอายุไดรั้บบริการสาธารณะ
ทางการศึกษาทัว่ถึงสอดคล้องกับความต้องการทางการศึกษาในระดับมากของผูสู้งอายุ ซ่ึงจะ
ก่อให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาข้ึนได้ และงบประมาณท่ีมีอย่างเพียงพอก็จะส่งผลให้การ
ด าเนินการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งยงัถือว่าการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีเกิดมาจากความร่วมมือกันของทุกภาคส่วนใน
ทอ้งถ่ินเป็นไปตามความตอ้งการของทอ้งถ่ินตามแนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่ดว้ย (Denhardt, 
R.B. and Denhardt, V.J., 2000: 549-552) 
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2.2  การศึกษาความต้องการการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ  
 ส าหรับปัญหาการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุนั้น นอกจากองคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ไม่ไดศึ้กษาความตอ้งการของผูสู้งอายกุ่อนการด าเนินงาน ปัญหาอีก
ส่วนหน่ึงก็อาจจะมาจากการท่ีผูสู้งอายุในองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาแต่ละแห่งมี
ความแตกต่างหลากหลายทั้งอายุ อาชีพ ประสบการณ์ ระดบัการศึกษา และรายได้ จึงท าให้ความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุนั้นมีความหลากหลายเป็นอยา่งมาก ซ่ึงดว้ยเหตุน้ี อาจเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุให้ตรงตาม
ความตอ้งการของผูสู้งอายุทั้งหมดเป็นไปไดย้าก อยา่งไรก็ตาม การศึกษาความตอ้งการของผูสู้งอายุ
ย่อมท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีขอ้มูลพื้นฐานท่ีจะน ามาใช้ต่อยอดในการวางแผนการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุ ทั้ งน้ี 
ขอ้มูลจากการศึกษาความตอ้งการในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาจากผูสู้งอายุนั้น องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาสามารถน าขอ้มูลในภาพรวมมาใชป้ระโยชน์ทางดา้นงบประมาณ 
โดยจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุส่วนใหญ่ 
เช่น ผูสู้งอายุมีความต้องการจะได้รับการศึกษาทางด้านสุขภาพ ต้องการได้รับการอบรมเพื่อ
ประกอบอาชีพเสริม เป็นต้น  ซ่ึงจะช่วยให้การจัดสรรงบประมาณมีความคุ้มค่า เป็นไปเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชน ดังจะเห็นได้จากผลการศึกษาท่ีพบว่า เจา้หน้าท่ีองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินท าการสอบถามความตอ้งการการจดับริการสาธารณะผูสู้งอายเุก่ียวกบัรูปแบบท่ีอยากเรียน 
เช่น การอบรม การทศันศึกษา และสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอายมีุค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด จึง
เป็นเหตุให้สถานท่ีในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุไม่สะดวกต่อการเดินทาง 
จึงท าให้ผูสู้งอายุไม่เขา้ร่วมกิจกรรม ซ่ึงส่งผลให้การใชง้บประมาณเกิดความสูญเปล่า รวมทั้ง เม่ือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท าการสอบถามความตอ้งการเก่ียวกับการจดับริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุจากผูสู้งอายุโดยตรง ยงัเป็นการส่งเสริมให้ผูสู้งอายุได้แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัความตอ้งการบริการสาธารณะให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐได้
ทราบ เพื่อท่ีจะไดจ้ดับริการสาธารณะทางการศึกษาให้เป็นไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายุ  ซ่ึง
ทั้งหมดน้ีถือวา่เป็นไปตามหลกัของแนวคิดบริการสาธารณะแนวใหม่ ทั้งยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิด
รัฐประศาสนศาสตร์แนวใหม่ในการใหค้วามส าคญักบัพลเมือง การมีส่วนร่วม ความเสมอภาค และ
การสร้างความเป็นธรรมทางสังคมดว้ย (ชมพูนุช หุ่นนาค, 2560: 133) รวมทั้งยงัเป็นไปตามแนวคิด
การกระจายอ านาจท่ีตอ้งการสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ี ทั้งดา้นการตดัสินใจทาง
การเมือง การก าหนดทิศทางการจดับริการสาธารณะ และการมีส่วนร่วมทางการเมืองในระดับ
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ชุมชนของตนเอง ซ่ึงเป็นไปตามหลกัการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในระบอบ
ประชาธิปไตย (สถาบนัวจิยัและใหค้  าปรึกษาแห่งมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2552: 22-23) 

2.3  การจัดท านโยบายและแผนการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผู้สูงอายุ 
 การท่ีนโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาส่วนใหญ่ไม่

มีประเด็นยุทธศาสตร์เก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีชดัเจน จึงส่งผล
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุเพื่อจดัท าแผนการศึกษา
ผูสู้งอายุ และท าให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้จดัสรรงบประมาณส าหรับการจดับริการ
สาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ีเพียงพอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน สมาชิกสภาทอ้งถ่ิน และบุคลากรทอ้งถ่ินบางส่วนยงัไม่เห็นความส าคญัของการศึกษา และ
ไม่เข้าใจในบทบาทหน้าท่ีในการจดับริการสาธารณะทางด้านการศึกษา รวมทั้ งนโยบายการ
จดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษามกัจะขาดความต่อเน่ือง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 
(ประภาพรรณ ไชยวงษ,์ 2551: 24) ซ่ึงส่งผลสืบเน่ืองไปถึงการขาดประสิทธิภาพของการด าเนินการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และยงัท าให้ขาด
ความต่อเน่ืองในการด าเนินงานดว้ย สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลภสัรดา เวียงค า (2559: 1110) 
ท่ีพบวา่ การก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับผูสู้งอายท่ีุชดัเจน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าให้การด าเนินการจดับริการทางการศึกษาผูสู้งอายุบรรลุผล ซ่ึงการจดักิจกรรมอยา่งต่อเน่ืองก็เป็น
ปัจจยัแห่งความส าเร็จปัจจยัหน่ึงของการด าเนินงานทางดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุดว้ยเช่นกนั 
(กลุ่มส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ, 2559: 15) ดงันั้น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดั
พงังาจึงควรจดัท านโยบายเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ
อย่างชดัเจน เพื่อใช้เป็นหลกัในการด าเนินงาน และบุคลากรก็จะได้รับทราบและน าไปปฏิบติัให้
เป็นทิศทางเดียวกนั ซ่ึงน่าจะช่วยท าให้การจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลได ้อยา่งไรก็ตาม 
งบประมาณไม่ไดเ้ป็นปัจจยัหลกัในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุไดเ้ท่ากบัการมีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะท่ีจะสร้างสรรค์สวสัดิการทางสังคมในการดูแล
ผูสู้งอายุ (กลุ่มส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายุ, 2559: 13) ดงัเช่นองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังาบางแห่งท่ีแมข้าดงบประมาณในการด าเนินงานก็สามารถประสบความส าเร็จในการ
จดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุได้ เพราะมีผูน้ าท่ีมีจิตสาธารณะและผูบ้ริหารท่ีให้
ความส าคญักบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาท าการขบัเคล่ือนการด าเนินงานอยา่งจริงจงั 
จึงสร้างความศรัทธาได้จนส่งผลให้ได้รับความร่วมมือจากชุมชน และภาคส่วนต่างๆ ในการ
ด าเนินงานจนกลายเป็นตน้แบบการด าเนินงานในระดบัประเทศ 
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2.4  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะด้านการศึกษา 
 ประเด็นท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาด าเนินการจดับริการสาธารณะ

ด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุได้สอดคล้องกับความต้องการของผูสู้งอายุมากท่ีสุด คือ จดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาในเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวกจะเรียน ซ่ึงก็สืบเน่ืองมาจากเจ้าหน้าท่ีองค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาไดท้  าการสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีผูสู้งอายุสะดวกจะเรียนก่อนท่ี
จะด าเนินการ อย่างไรก็ตาม ผู ้สูงอายุระบุว่า รูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีจะใช้ในการ
จดับริการสาธารณะใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุและสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอายุไดรั้บค่าเฉล่ียนอ้ย
ท่ีสุด ซ่ึงหมายถึงสอดคล้องกบัความตอ้งการของผูสู้งอายุน้อยท่ีสุด ทั้งน้ี เน่ืองมาจากเจา้หน้าท่ี
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาไม่ค่อยได้สอบถามประเด็นเหล่าน้ีจากผูสู้งอายุ โดย
ด าเนินการตามความสะดวกขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเอง ซ่ึงมกัจะเป็นการจดัตั้งโรงเรียน
ผูสู้งอาย ุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายใุนประเทศไตห้วนัและ
รัสเซีย ท่ีมีสถาบันการศึกษาส าหรับผูสู้งอายุเป็นการเฉพาะ (Lee, Y., 2015: 466; Taziev, S.F., 
2015: 138) รวมทั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกบัการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแห่งอ่ืนของประเทศไทยดว้ย (ชูศกัด์ิ ตนัวงศเ์ลิศ, 2557: 72; เพช็รี รูปะ
วิเชตร์ และพลอยไพลิน รูปะวิเชตร์, 2561: 23) โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังายงัจดั
อบรมระยะสั้นให้แก่ผูสู้งอายุดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานในประเทศรัสเซีย (Taziev, S.F., 
2015: 138) อย่างไรก็ตามองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาควรเน้นการเขา้ไปจดับริการ
สาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุในชุมชนดงัเช่นในประเทศไตห้วนั ซ่ึงสะดวกต่อการเขา้ร่วมของ
ผูสู้งอาย ุ(Lee, Y., 2015: 466) อีกทั้งควรจดัให้มีบริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุหลากหลาย
รูปแบบเหมือนประเทศรัสเซียท่ีได้จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุทั้ งการศึกษาด้วย
ตนเอง การจดัการศึกษาทางไกล สโมสร การฝึกอบรม สมาคม และการพบปะหารือกนั (Taziev, 
S.F., 2015: 138) โดยวิธีท่ีองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาใช้ในการจดับริการสาธารณะ
ด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ คือ จดัในชั้นเรียนโดยวิทยากรท่ีมีความรู้มาให้ความรู้แก่ผูสู้งอายุ ซ่ึง
เป็นไปในทิศทางเดียวกบัการด าเนินงานในประเทศไตห้วนั และประเทศรัสเซีย (Lee, Y., 2015: 
466; Taziev, S.F., 2015: 138) และสอดคล้องกับการศึกษาของลภสัรดา เวียงค า (2559: 1008) ท่ี
พบวา่ ผูสู้งอายสุ่วนมากพอใจท่ีจะเรียนในแบบดั้งเดิม นัน่คือ เรียนแบบมีปฏิสัมพนัธ์กนัโดยตรง 

 โดยมากมกัเป็นเน้ือหาทางดา้นการดูแลสุขภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการด าเนินงานใน
ประเทศไตห้วนั รัสเซีย และแซมเบีย (Lee, Y., 2015: 466; Taziev, S.F., 2015: 138; Mapoma, C.C. 
& Masaiti, G., 2012: 110) และสอดคล้องกับเน้ือหาส่วนหน่ึงในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในประเทศไทย (พระครูวิรัติธรรมโชติ 
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สมบูรณ์ บุญฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562: 1353) ทั้งน้ี องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา
ควรจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุให้มีเน้ือหาท่ีหลากหลาย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความ
สนใจของผูสู้งอายแุต่ละคนท่ีมีความชอบแตกต่างกนั (ลภสัรดา เวยีงค า, 2559: 1008) 

 ส าหรับการมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ  ในการจัดบริการสาธารณะด้าน
การศึกษาแก่ผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังานั้น องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังาได้สร้างเครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ โดยได้ร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ คือ 
โรงพยาบาล ส านักงานสาธารณสุข และการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั (กศน.) 
และหน่วยงานภาคเอกชน เพื่อจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ ซ่ึงสอดคล้องกบัการ
ด าเนินงานจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุในประเทศไตห้วนัดว้ย (Lee, Y., 2015: 462) 
รวมทั้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัเครือข่ายการด าเนินงานจดับริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในประเทศไทยบางส่วน (พระครูวิรัติธรรมโชติ สมบูรณ์ 
บุญฤทธ์ิ และพีระพล สงสาป, 2562: 1349) การสร้างเครือข่ายถือวา่สอดคลอ้งกบัภารกิจหลกัของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประการหน่ึง คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งให้การส่งเสริม 
สนบัสนุน เชิญชวน และหาความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก หรือองคก์รของภาคเอกชนในการ
ด าเนินการกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อทอ้งถ่ิน (สมคิด เลิศไพฑูรย,์ 2550: 350-354) อย่างไรก็ตาม
การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเก่ียวกับการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
เครือข่ายการจดัการศึกษา และการมีส่วนร่วมในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ของภาคประชาชนยงัอยูใ่นระดบัต ่า ซ่ึงน่าจะเน่ืองมาจากประชาชนส่วนใหญ่ขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในบทบาทหน้าท่ีดา้นการจดับริการสาธารณะทางดา้นการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
และบทบาทของประชาชนต่อการจดัการศึกษา (ประภาพรรณ ไชยวงษ์, 2551: 24) ดงันั้น องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจึงควรส่งเสริมและสนบัสนุนให้ภาคประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม
ในการด าเนินงาน และส่งเสริมให้เครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอายุได้เขา้มามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจมากข้ึน เพื่อให้เป็นไปตามองคป์ระกอบขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีส าคญัประการ
หน่ึง คือ ประชาชนมีสิทธิในการเข้ามามีส่วนร่วมโดยตรงในการบริหารกิจกรรมการจดับริการ
สาธารณะซ่ึงเป็นไปตามเจตนารมณ์ของการปกครองในระบบประชาธิปไตย (สมชาย  น้อยฉ ่ า, 
2556: 4) 
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2.5  ความเสมอภาคทางการศึกษาผู้สูงอายุ 
 บุคลากรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาเห็นว่าในภาพรวมผูสู้งอายุ

ได้รับความเสมอภาคทางการศึกษาในระดบัมาก ในขณะท่ีภาพรวมของผูสู้งอายุเห็นว่าตนเองมี
ความเสมอภาคทางการศึกษาในระดบัปานกลางเท่านั้น ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมองว่าได้เปิดกวา้งให้ผูสู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการศึกษา
ผูสู้งอายุได้ โดยไม่มีขอ้จ ากัดทั้งทางเพศ อายุ สุขภาพ ระดบัการศึกษา จึงถือได้ว่าเป็นการสร้าง
ความเสมอภาคทางโอกาสตามแนวคิดของ Uekawa, K. (2000: 6) แต่อยา่งไรก็ตาม องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินอาจไม่ไดค้  านึงถึงขอ้จ ากดัในมุมมองของผูสู้งอายุ ท่ีมองว่า แมอ้งค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจะเปิดกวา้งให้ผูสู้งอายุทุกคนสามารถเขา้ร่วมรับบริการสาธารณะทางการศึกษาได ้แต่ก็
ยงัคงมีขอ้จ ากดัทางดา้นจ านวนผูเ้ขา้ร่วมท่ีรับจ านวนจ ากดั หรือผูท่ี้ไดรั้บโอกาสทางการศึกษามกั
เป็นผูสู้งอายุกลุ่มเดิม การเดินทางท่ีไม่สะดวก หรือแมก้ระทัง่สถานท่ีท่ีจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาท่ีไม่เอ้ือต่อการเดินทางและการท ากิจกรรมทางการศึกษาของผูสู้งอายุ รวมทั้ง ผูสู้งอายุท่ีมี
ปัญหาสุขภาพก็ไม่สะดวกท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษา ซ่ึงเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ Ward, N. (2015: 244) ท่ีพบปัญหาความไม่เสมอภาคของการ
เขา้ถึงการศึกษาในผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ และผูสู้งอายท่ีุพิการดว้ยเช่นกนั 

 อีกทั้ง ผูสู้งอายุเพศชายก็มองวา่ กิจกรรม หรือรูปแบบในการจดับริการสาธารณะ
ดา้นการศึกษานั้นมกัเอ้ือต่อความตอ้งการของเพศหญิง ไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของเพศชาย 
จึงท าให้ผูสู้งอายเุพศชายไดรั้บความเสมอภาคจากการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาขององคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินน้อยกว่า ซ่ึงขดัแยง้กับผลการศึกษาในสหภาพยุโรป ท่ีพบว่า โดยทั่วไป
ผูสู้งอายุเพศหญิงจะมีโอกาสเขา้ถึงการศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวิตไดน้้อยกว่าผูสู้งอายุเพศชาย (Corsi, 
M. et.al., 2010: 8)  

 นอกจากน้ี ผูสู้งอายุยงัเห็นว่า มีโอกาสท่ีจะได้รับบริการสาธารณะทางการศึกษา
จากองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินน้อยกว่าคนวยัอ่ืนอีกด้วย สอดคล้องกบังานวิจยัของ Taylor, P. 
(2010: 262) ท่ีพบว่า ผูสู้งอายุมีโอกาสในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการเรียนรู้ ทั้งทางดา้นการศึกษา
และการฝึกอบรมนอ้ยกวา่คนวยัอ่ืนเช่นกนั 

 ทั้งน้ี ในการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุนั้น องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาจึงควรค านึงลกัษณะของความเสมอภาคทางการศึกษาให้มากข้ึน ทั้งการ
พิจารณากระจายโอกาสในการเข้าถึงการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาให้ผูสู้งอายุทุกคน
สามารถเข้าถึงทรัพยากรทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ, 2532: 95) กระจายโอกาสให้แก่ผูสู้งอายุท่ีขาดโอกาสทางการศึกษา (ชนิตา รักษพ์ลเมือง, 



190 
 
2534: 194-195) ควรจดัสรรทรัพยากรในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้มาก
ข้ึน ซ่ึงจะช่วยให้เกิดความเสมอภาคทางการศึกษาให้แก่ผูสู้งอายุมากข้ึน ซ่ึงจะเป็นไปตามค าแนะน า
ในการสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาจาก UNESCO (1988: 6-7) ท่ีระบุวา่ การจดัสรรทรัพยากร
ทางการศึกษาสะทอ้นความเสมอภาคในการไดรั้บการจดัสรรทรัพยากรดว้ย  

 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

ส าหรับการวิจยัเร่ือง การจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุขององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะแบ่งขอ้เสนอแนะออกเป็น ขอ้เสนอแนะในการ
น าผลการวจิยัไปใช ้และขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
3.1.1  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาควรน าผลการวิจยัไปใช้

ในการจดัท านโยบายการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของผูสู้งอาย ุและบริบทของจงัหวดัพงังา 

3.1.2  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาควรจดัท าแผนการพฒันา
บุคลากรทางดา้นการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ ทั้งทางดา้นปริมาณบุคลากรท่ี
ตอ้งเพียงพอต่อการด าเนินงาน และทางดา้นคุณภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความเขา้ใจในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายอุยา่งเพียงพอ 

3.1.3  ผูรั้บผิดชอบการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุควรน า
ผลการวิจยัไปใช้ในการพฒันา ปรับปรุงการด าเนินการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่
ผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรถอดบทเรียนการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุของ
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ทั้งบทเรียนท่ีดี และบทเรียนท่ีตอ้งปรับปรุง เพื่อจะได้
น าไปใชใ้นการพฒันาการด าเนินงานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.2.2  ท าการศึกษารูปแบบการจดับริการสาธารณะด้านการศึกษาแก่ผูสู้งอายุท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทของจงัหวดัพงังา เพื่อให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาน าไปใชเ้ป็น
แนวทางการด าเนินงาน 

3.2.3  ศึกษาความพึงพอใจในการจดับริการสาธารณะดา้นการศึกษาแก่ผูสู้งอายุ
ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา  
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แบบสอบถามผู้อ านวยการกองการศึกษา ผู้อ านวยการกองสวสัดิการสังคม  
ผู้อ านวยการกองสาธารณสุข 

เร่ือง  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังา  

ค าช้ีแจง  
1. แบบสอบถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวจิยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ 

โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้หข้อ้มูล  
ส่วนที่ 2 การจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุ 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอาย ุ
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอ
ขอ้มูลในภาพรวม โดยจะไม่มีการระบุรหสัใดๆ ในการระบุตวับุคคล หรือเช่ือมโยงถึง
บุคคลใด  

4. ขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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เร่ือง  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุ 
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้ข้อมูล 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย ✓ในช่อง  หน้าข้อความหรือกรอก
ข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน  
1) เพศ  

 1)  หญิง      2)  ชาย    
2) อายุ  

 1) 21-30 ปี     2) 31-40 ปี    
 3) 41-50 ปี     4) ตั้งแต่ 50 ปีข้ึนไป 

3) ระดบัการศึกษา 
 1)  ปริญญาตรี     สาขา.............................................................................................

  2)    ปริญญาโท     สาขา.............................................................................................
  3)  ปริญญาเอก    สาขา.............................................................................................
   
4) ระยะเวลาในการท างานดา้นการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

 1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี    2)  4-6 ปี    
 3)  7-9 ปี     4)  10 ปีข้ึนไป   
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ส่วนที่ 2 การจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
โดยมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
 

ที่ ประเด็นการด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความต้องการของผู้สูงอายุ 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม

ผูสู้งอายเุก่ียวกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีอยากเรียน 
     

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม
ผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีอยากเรียน เช่น เขา้รับการ
อบรม ทศันศึกษา 

     

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม
ผูสู้งอายถึุงวธีิท่ีใชใ้นการเรียน เช่น เรียนแบบ
เผชิญหนา้ เรียนออนไลน์ 

     

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม
ผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของ
ผูสู้งอาย ุ 

     

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม
ผูสู้งอายเุก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกเรียน 

     

การจัดท านโยบายและแผนการศึกษาผู้สูงอายุ 
6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบายการศึกษา

ส าหรับผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ 
     

7. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษา
ผูสู้งอายรุะยะยาว 
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ที่ ประเด็นการด าเนินการ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการศึกษา

ผูสู้งอายโุดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการส ารวจความ
ตอ้งการของผูสู้งอายุ 

     

9. นโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ประเด็นยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการจดัการศึกษา
ผูสู้งอายท่ีุชดัเจน 

     

10. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรรงบประมาณ
ส าหรับการจดัการศึกษาผูสู้งอายท่ีุเพียงพอ 

     

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่ายการจดั

การศึกษาผูสู้งอายุ 
     

12. ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ      
13. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามร่วมมือในการจดั

การศึกษาผูสู้งอายุ 
     

14. หน่วยงานภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายุ 

     

15. เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
โดยมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
ที่ รายละเอยีดความเสมอภาค 

 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์ให้

ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีเขา้รับการศึกษา โดยแจง้ข่าวดว้ย
การติดป้ายประกาศรถกระจายเสียง แจง้ผา่นผูน้ า
ชุมชน อสม. เป็นตน้ 

     

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุ
ทั้งเพศชายและหญิงเขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียม
กนั 

     

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายุ
ทุกช่วงอายไุดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายท่ีุ
สุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพเขา้รับ
การศึกษาไดเ้หมือนกนั 

     

5. ผูสู้งอายใุนทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ีตอ้งการเขา้รับ
การศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัการจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามผู้สูงอายุ 

เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุ        ของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามชุดน้ีจัดท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับการวิจัยทางรัฐ
ประศาสนศาสตร์ โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลกัสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

1. แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบดว้ย  
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายขุอง

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเสมอภาคทางการศึกษาผูสู้งอายขุององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา 
ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลบั และจะ
น าเสนอขอ้มูลในภาพรวม โดยจะไม่มีการระบุรหสัใดๆ ในการระบุตวับุคคล หรือเช่ือมโยงถึง
บุคคลใด  

3. ขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงทุกขอ้ 
 
 
 

ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 
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แบบสอบถามผู้สูงอายุ 
เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย ✓ในช่อง  หน้าข้อความหรือกรอก
ข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน  
1) เพศ  

 1)  หญิง    2)  ชาย    
2) อายุ  

 1) 60-74 ปี   2) 75-90 ปี   3) ตั้งแต่ 90 ปีข้ึนไป 
3) ระดบัการศึกษา 

 1)  ประถมศึกษา     2)  มธัยมศึกษา   
 3)  อนุปริญญา    4)  ปริญญาตรี 
 5)  ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก  

4) สุขภาพ 
 1)  แขง็แรง   2)  มีโรคประจ าตวั    3)  พิการ/นอนติดเตียง

      
 

ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกีย่วกับการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
โดยมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  
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ที่ การจัดการศึกษาผู้สูงอายุ ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 

ความต้องการการศึกษา 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถาม

เน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะเรียน 
     

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถามถึง
รูปแบบท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศัน
ศึกษา 

     

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถามถึง
วธีิท่ีท่านตอ้งการใชใ้นการเรียน เช่น เรียนแบบเผชิญหนา้ 
เรียนออนไลน์ 

     

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถาม
สถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของท่าน  

     

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้าสอบถาม
เก่ียวกบัเวลาท่ีท่านสะดวกจะเรียน 

     

การด าเนินการจัดการศึกษา 
6. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตาม

เน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะเรียน 
     

7. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตาม
รูปแบบท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศัน
ศึกษา 

     

8. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตามวธีิ
ท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 

     

9. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตาม
สถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของท่าน  

     

10. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัการศึกษาตาม
เวลาท่ีท่านสะดวกเรียน 
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ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกีย่วกับความเสมอภาคทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากทีสุ่ด  
โดยมีระดับความคิดเห็นทั้งหมด 5 ระดับ ดังรายละเอยีดต่อไปนี้ 

ระดบัความคิดเห็น 5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
ระดบัความคิดเห็น 4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก  
ระดบัความคิดเห็น 3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง  
ระดบัความคิดเห็น 2  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย  
ระดบัความคิดเห็น 1  หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด  

 
ที่ รายละเอยีดการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษา

ผู้สูงอายุ 
ระดับความคิดเห็น 

1 2 3 4 5 
1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์ใหท้่านเขา้

รับการศึกษาอบรม โดยแจง้ข่าวดว้ยการติดป้ายประกาศ 
ใชร้ถกระจายเสียง แจง้ผา่นผูน้ าชุมชน อสม. เป็นตน้ 

     

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุั้ง
เพศชายและหญิงเขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายทุุก
ช่วงอายไุดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

     

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสใหผู้สู้งอายท่ีุ
สุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพเขา้รับการศึกษา
ไดเ้หมือนกนั 

     

5. ผูสู้งอายใุนทุกพื้นท่ีของเขตเทศบาลท่ีตอ้งการเขา้รับ
การศึกษามีโอกาสเขา้รับการศึกษาทุกคน 
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ส่วนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัการจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 

 
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวดัพงังาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
ค าช้ีแจง  

1. แนวค าถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม โดยจะ
ไม่มีการระบุรหสัใดๆ ในการระบุตวับุคคล หรือเช่ือมโยงถึงบุคคลใด  

3. ขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบตามความเป็นจริงทุกขอ้ 
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหส้ัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณาเขียนเคร่ืองหมาย ✓ในช่อง  หน้าข้อความตามความเป็นจริงของท่าน  
1) เพศ  

 1)  หญิง      2)  ชาย    
2) อายุ  

 1) 21-30 ปี     2) 31-40 ปี    
 3) 41-50 ปี     4) ตั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป 

3) ระดบัการศึกษา 
  1)  ปริญญาตรี   วุฒิการศึกษา........................................................................................

   2)    ปริญญาโท   วฒิุการศึกษา.......................................................................................
   3)  ปริญญาเอก  วฒิุการศึกษา ....................................................................................... 
4) ประสบการณ์การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

 1)  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 3 ปี    2)  4-6 ปี    
 3)  7-9 ปี     4)  10 ปีข้ึนไป   

ส่วนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ในอนาคต องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของท่านมีนโยบายและแผนในการจดัการศึกษา

ผูสู้งอายตุ่อไปอยา่งไร 
2. ท่านจะพฒันาการจดัการศึกษาผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 
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3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใชแ้นวทางใดท่ีจะท าใหภ้าคส่วนต่างๆ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 

4. ตามความเห็นของท่านคิดวา่ผูสู้งอายไุดรั้บการศึกษาไม่แตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนใช่หรือไม่ 
อยา่งไร 

5. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหผู้สู้งอาย ุทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง เพศชาย ผูสู้งอายใุน
ทุกช่วงอาย ุผูสู้งอายใุนทุกระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
สุขภาพ เขา้ถึงการศึกษาไดโ้ดยสะดวก  

6. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหผู้สู้งอายทุุกคน ทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง เพศชาย 
ผูสู้งอายใุนทุกระดบัอาย ุผูสู้งอายใุนทุกระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาสุขภาพ ไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการของตน 

 
 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัการจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวดัพงังาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
ค าช้ีแจง  

1. แนวค าถามชุดน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเก็บรวบรวมขอ้มูลส าหรับการวิจยัทางรัฐประศาสนศาสตร์ 
โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของวิทยานิพนธ์หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้จิยัจะเก็บเป็นความลบั และจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม โดยจะ
ไม่มีการระบุรหสัใดๆ ในการระบุตวับุคคล หรือเช่ือมโยงถึงบุคคลใด  

3. ขอความร่วมมือจากทุกท่าน กรุณาตอบตามความเป็นจริงทุกขอ้ 
ขอบพระคุณทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาใหส้ัมภาษณ์มา ณ โอกาสน้ี 

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ให้สัมภาษณ์ 

ค าช้ีแจง กรุณาตอบแบบสอบถามโดยเขียนเคร่ืองหมาย ✓ในช่อง  หน้าข้อความหรือกรอก
ข้อมูลตามความเป็นจริงของท่าน  
1) เพศ  

 1)  หญิง    2)  ชาย    
2) อายุ  

 1) 60-74 ปี   2) 75-90 ปี   3) ตั้งแต่ 90 ปีข้ึนไป 
3) ระดบัการศึกษา 

 1)  ประถมศึกษา     2)  มธัยมศึกษา   
 3)  อนุปริญญา    4)  ปริญญาตรี 
 5)  ปริญญาโท    6)  ปริญญาเอก  

4) สุขภาพ 
 1)  แขง็แรง    2)  มีโรคประจ าตวั    3)  พิการ 
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ส่วนที่ 2 แนวค าถามในการสัมภาษณ์ 
1. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีนโยบายและแผนการจดัการศึกษา

ผูสู้งอายใุนอนาคตอยา่งไร 
2. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจดัการศึกษาผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามความ

ตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 
3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใชแ้นวทางใดท่ีจะท าใหภ้าคส่วนต่างๆ 

เขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 
4. ตามความเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บการศึกษาแตกต่างจากประชาชนวยั

อ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 
5. ท่านเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหผู้สู้งอาย ุทุก

เพศ ทุกช่วงอาย ุทุกระดบัการศึกษา ทั้งผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ เขา้ถึง
การศึกษาไดง่้าย 

6. ท่านเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหผู้สู้งอายทุุกคน 
ทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกระดบัการศึกษา ทั้งผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ 
ไดรั้บการศึกษาตามความตอ้งการ 

 
ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอื่นๆ เกีย่วกบัการจัดการศึกษาผู้สูงอายุ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 



223 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ค่าดชันีความสอดคลอ้ง และค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
แบบสอบถามผู้อ านวยการกองการศึกษา 

เร่ือง  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังา  
 
ส่วนที ่1 การด าเนินการ 
 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการ

ด าเนินการ 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

 ความต้องการของผู้สูงอายุ 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ไดส้อบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเน้ือหา
เร่ืองท่ีอยากเรียน 

 +1   +1   +1    

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดส้อบถามผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีอยาก
เรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 

 +1   +1   +1    

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดส้อบถามผูสู้งอายถึุงวธีิท่ีใชใ้นการ
เรียน เช่น สอนดว้ยวทิยากร เรียน
ออนไลน์ 

 +1   0   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
เสนอใหป้รับเป็นการ
เรียนแบบเผชิญหนา้ กบั
การเรียนออนไลน์ 
เน่ืองจากการเรียนทั้ง
สองแบบนั้น ใชว้ทิยากร
ในการสอนได้
เหมือนกนั 
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการ
ด าเนินการ 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ี
สะดวกต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ 

 +1   +1   +1   

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวก
เรียน 

 +1   +1   +1   

การจัดท านโยบายและแผนการศึกษาผู้สูงอายุ  
6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบาย

การศึกษาส าหรับผูสู้งอายเุป็นการ
เฉพาะ 

 +1   +1   +1    

7. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า
แผนการศึกษาผูสู้งอายรุะยะยาว 

+1    +1   +1    

8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท า
แผนการศึกษาผูสู้งอายโุดยใชข้อ้มูลท่ี
ไดม้าจากการส ารวจความตอ้งการของ
ผูสู้งอาย ุ

 +1   +1   +1    

9. นโยบายและแผนขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินมีประเด็นยทุธศาสตร์
เก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

 +1   +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
เสนอใหเ้พิ่มค าวา่ “ท่ี
ชดัเจน” ทา้ยประโยค  

10. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรร
งบประมาณส าหรับการจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
เสนอใหเ้พิ่มค าวา่ “ท่ี
เพียงพอ” ทา้ยประโยค   

การมีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ 
11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้าง

เครือข่ายการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ
+1   +1   +1   
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการ
ด าเนินการ 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

12. ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3 
เสนอวา่ น่าจะระบุวา่ 
เขา้มาช่วย หรือร่วมมือ
ในประเด็นใดบา้ง 
เพื่อใหเ้ห็นภาพชดัเจน
ข้ึนวา่มาร่วมมือจริง 

13. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามร่วมมือใน
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

+1   +1   +1   

14. หน่วยงานภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือ
ในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

+1   +1   +1   

15. เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1   
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ส่วนที ่2 ความเสมอภาค 

ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัความเสมอ
ภาค 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาสัมพนัธ์ใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีเขา้
รับการศึกษา 

+1    +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3 
เสนอวา่ อาจเพิ่มเติม
ขอ้มูลวา่ประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางใดบา้ง 
เพื่อใหท้ราบวา่เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายจริง
หรือไม่ 

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายทุั้งเพศชายและหญิง
เขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1    

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายทุุกช่วงอายไุดเ้ขา้รับ
การศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

+1    +1   +1    

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีเขา้รับ
การศึกษาเท่านั้น 

-1    +1   0 ผูท้รงคุณวฒิุท่านท่ี 3 
ระบุวา่ ค  าถามช่วงตน้มี
ถามถึงความตอ้งการของ
ผูสู้งอายเุร่ืองรูปแบบ- มี
การทศันศึกษา คือ ในบาง
รูปแบบ อาจจะไม่ไดเ้ก่ียว
วา่เสมอภาคหรือไม่ 
อาจจะตอ้งดูบริบทดว้ย 
เพิ่มรายละเอียดตอนถาม
เร่ืองความเสมอภาค น่าจะ
ไดข้อ้มูลท่ีชดัเจนข้ึน
ตอนเก็บขอ้มูล 

5. ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษาไดรั้บ
การศึกษาทุกคน 

-1    +1   0 
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ตารางแปลผลค่า IOC แบบสอบถามผู้อ านวยการกองการศึกษา 
เร่ือง  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังา  
 
ส่วนที ่1 การด าเนินการ 

 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการด าเนินการ ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดส้อบถาม
ผูสู้งอายเุก่ียวกบัเน้ือหาเร่ืองท่ีอยากเรียน 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายถึุงรูปแบบท่ีอยากเรียน 
เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายถึุงวธีิท่ีใชใ้นการเรียน เช่น 
สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 

 +1   0   +1  0.67 ใชไ้ด ้

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัสถานท่ีท่ีสะดวก
ต่อการเรียนของผูสู้งอาย ุ 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได้
สอบถามผูสู้งอายเุก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกเรียน 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

6. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีนโยบาย
การศึกษาส าหรับผูสู้งอายเุป็นการเฉพาะ 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

7. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายรุะยะยาว 

+1    +1   +1   1 ใชไ้ด ้

8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัท าแผนการ
ศึกษาผูสู้งอายโุดยใชข้อ้มูลท่ีไดม้าจากการ
ส ารวจความตอ้งการของผูสู้งอายุ 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการด าเนินการ ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

9. นโยบายและแผนขององคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีประเด็นยทุธศาสตร์เก่ียวกบัการจดั
การศึกษาผูสู้งอายุ 

 +1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

10. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัสรร
งบประมาณส าหรับการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

11. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสร้างเครือข่าย
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

12. ภาคประชาชนเขา้มาช่วยจดัการศึกษา
ผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

13. หน่วยงานภาครัฐใหค้วามร่วมมือในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายุ 

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

14. หน่วยงานภาคเอกชนใหค้วามร่วมมือในการ
จดัการศึกษาผูสู้งอายุ 

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

15. เครือข่ายการจดัการศึกษามีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัการศึกษาผูสู้งอาย ุ

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้
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ส่วนที ่2 ความเสมอภาค 

ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัความเสมอภาค ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์
ใหผู้สู้งอายใุนพื้นท่ีเขา้รับการศึกษา 

+1    +1   +1  1 ใชไ้ด ้

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุั้งเพศชายและหญิงเขา้รับการศึกษา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1  1  ใชไ้ด ้

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุุกช่วงอายไุดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

+1    +1   +1   1 ใชไ้ด ้

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีเขา้รับการศึกษาเท่านั้น 

-1    +1   0 0 ปรับปรุง 

5. ผูสู้งอายใุนพื้นท่ีท่ีตอ้งการศึกษาไดรั้บ
การศึกษาทุกคน 

-1    +1   0 0 ปรับปรุง 
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สรุปผลค่า IOC แบบสอบถามผู้อ านวยการกองการศึกษา 
เร่ือง  การด าเนินการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังา  

จากเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้่า เคร่ืองมือเชิงปริมาณทุกชุดมีค่า IOC มากกว่า 0.80 และค่า IOC 
รายขอ้ก็ตอ้งมากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ จึงจะถือไดว้า่เคร่ืองมือเชิงปริมาณแต่ละชุดมีเน้ือหาของขอ้ค าถาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัตอ้งการทราบ 

ค านวณค่า IOC ของแบบสอบถามผู้อ  านวยการกองการศึกษา เร่ือง  การด าเนินการ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ได ้ดงัน้ี 

ค่า IOC ทั้งฉบบั = 1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0+0 = 0.88 
                   20 

ทั้งน้ี ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ถือวา่ ผา่นเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
แต่เม่ือพิจารณาจากผลตามตารางแปลผลค่า IOC แบบสอบถามผูอ้  านวยการกองการศึกษา 

เร่ือง  การด าเนินการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จงัหวดัพงังา จะเห็นได้ว่า มีข้อค าถามจ านวน 2 ข้อ ท่ีได้ค่า IOC = 0  ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ จึงต้อง
ปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ 
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ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามผู้อ านวยการกองฯ 
ตอนที ่2 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.993 .993 15 

 
ตอนที ่3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.765 .767 5 

 
รวมทั้งฉบับ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.985 .985 20 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
แบบสอบถามผู้สูงอายุ 

เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 
ส่วนที ่1 การด าเนินการ 
 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั

การศึกษา 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

 ความต้องการการศึกษา 
1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ไดม้าสอบถามเน้ือหาเร่ืองท่ีท่าน
อยากจะเรียน 

+1   +1  +1    

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดม้าสอบถามถึงรูปแบบท่ีท่าน
ตอ้งการเรียน เช่น เขา้รับการอบรม 
ทศันศึกษา 

+1    +1  +1     

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดม้าสอบถามถึงวธีิท่ีท่านตอ้งการใช้
ในการเรียน เช่น สอนดว้ยวทิยากร 
เรียนออนไลน์ 

+1    0  +1   ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 2 
เสนอใหป้รับเป็นการ
เรียนแบบเผชิญหนา้ กบั
การเรียนออนไลน์ 
เน่ืองจากการเรียนทั้งสอง
แบบนั้น ใชว้ทิยากรใน
การสอนไดเ้หมือนกนั  

4. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดม้าสอบถามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการ
เรียนของท่าน  

 +1   +1   +1    

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไดม้าสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีท่าน
สะดวกจะเรียน 

 +1   +1   +1    
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

การด าเนินการจัดการศึกษา 

6. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัการศึกษาตามเน้ือหาเร่ืองท่ีท่าน
อยากจะเรียน 

 +1   +1  +1    

7. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัการศึกษาตามรูปแบบท่ีท่านตอ้งการ
เรียน เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 

 +1   +1  +1     

8. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัการศึกษาตามวธีิท่ีท่านตอ้งการเรียน 
เช่น สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 

 +1   +1  +1     

9. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัการศึกษาตามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อ
การเรียนของท่าน  

 +1   +1   +1    

10. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จดัการศึกษาตามเวลาท่ีท่านสะดวก
เรียน 

+1   +1   +1   
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ส่วนที ่2 ความเสมอภาค 

ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัความเสมอ
ภาค 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ประชาสัมพนัธ์ใหท้่านเขา้รับการศึกษา
อบรม 

 +1   +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3 
เสนอวา่ อาจเพิ่มเติม
ขอ้มูลวา่ประชาสัมพนัธ์
ในช่องทางใดบา้ง 
เพื่อใหท้ราบวา่เขา้ถึง
กลุ่มเป้าหมายจริง
หรือไม่  

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายทุั้งเพศชายและหญิง
เขา้รับการศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1    

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายทุุกช่วงอายไุดเ้ขา้รับ
การศึกษาอยา่งเท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1    

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิด
โอกาสใหผู้สู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีเขา้รับ
การศึกษาเท่านั้น 

 -1   +1  0  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3 
ระบุวา่ ค  าถามช่วงตน้มี
ถามถึงความตอ้งการของ
ผูสู้งอายเุร่ืองรูปแบบ- มี
การทศันศึกษา คือ ใน
บางรูปแบบ อาจจะไม่ได้
เก่ียววา่เสมอภาคหรือไม่ 
อาจจะตอ้งดูบริบทดว้ย 
เพิ่มรายละเอียดตอนถาม
เร่ืองความเสมอภาค 
น่าจะไดข้อ้มูลท่ีชดัเจน
ข้ึนตอนเก็บขอ้มูล 

5. ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการเรียนไดเ้ขา้เรียนทุก
คน 

 -1   +1  0  



236 

 

ข้อเสนอแนะ 
ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 3 แนะน าใหเ้พิ่มขอ้มูลท่ีบางค าถามกวา้งมาก และอาจท าใหผู้ต้อบไม่เขา้ใจความ
ตอ้งการของผูว้ิจยัจริงๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูล หรือประเด็นท่ีชดัเจนมากข้ึน 

 
ตารางแปลผลค่า IOC แบบสอบถามผู้สูงอายุ 
เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 
ส่วนที ่1 การด าเนินการ 
 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ความคิดเห็น

ผูเ้ช่ียวชาญ 
ค่า 

IOC 
แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามเน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะเรียน 

+1   +1  +1   1 ใชไ้ด ้

2. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามถึงรูปแบบท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น 
เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 

+1    +1  +1    1 ใชไ้ด ้

3. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามถึงวธีิท่ีท่านตอ้งการใชใ้นการเรียน 
เช่น สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 

+1    0  +1   0.67 ใชไ้ด ้

4. เจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้มา
สอบถามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียนของท่าน  

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

5. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดม้า
สอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีท่านสะดวกจะเรียน 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

6. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามเน้ือหาเร่ืองท่ีท่านอยากจะ
เรียน 

 +1   +1  +1   1 ใชไ้ด ้

7. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามรูปแบบท่ีท่านตอ้งการเรียน 
เช่น เขา้รับการอบรม ทศันศึกษา 

 +1   +1  +1    1 ใชไ้ด ้
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

8. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามวธีิท่ีท่านตอ้งการเรียน เช่น 
สอนดว้ยวทิยากร เรียนออนไลน์ 

 +1   +1  +1    1 ใชไ้ด ้

9. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามสถานท่ีท่ีสะดวกต่อการเรียน
ของท่าน  

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

10. เจา้หนา้ท่ีองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดั
การศึกษาตามเวลาท่ีท่านสะดวกเรียน 

+1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

 
ส่วนที ่2 ความเสมอภาค 

ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัความเสมอภาค ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินประชาสัมพนัธ์
ใหท้่านเขา้รับการศึกษาอบรม 

 +1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุั้งเพศชายและหญิงเขา้รับการศึกษา
อยา่งเท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

3. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายทุุกช่วงอายไุดเ้ขา้รับการศึกษาอยา่ง
เท่าเทียมกนั 

 +1   +1   +1   1 ใชไ้ด ้

4. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเปิดโอกาสให้
ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีเขา้รับการศึกษาเท่านั้น 

 -1   +1  0  0 ปรับปรุง 

5. ผูสู้งอายท่ีุตอ้งการเรียนไดเ้ขา้เรียนทุกคน  -1   +1  0  0 ปรับปรุง 
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สรุปผลค่า IOC แบบสอบถามผู้สูงอายุ 
เร่ือง ความเสมอภาคทางการศึกษาของการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาผู้สูงอายุขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังา 

จากเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้่า เคร่ืองมือเชิงปริมาณทุกชุดมีค่า IOC มากกว่า 0.80 และค่า IOC 
รายขอ้ก็ตอ้งมากกวา่ 0.5 ทุกขอ้ จึงจะถือไดว้า่เคร่ืองมือเชิงปริมาณแต่ละชุดมีเน้ือหาของขอ้ค าถาม
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท่ี์ผูว้จิยัตอ้งการทราบ 

ค านวณค่า IOC ของแบบสอบถามผูสู้งอายุ เร่ือง  ความเสมอภาคทางการศึกษาของการ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายขุององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา ได ้ดงัน้ี 

ค่า IOC ทั้งฉบบั = 1+1+0.67+1+1+1+1+1+1+1+1+1+1+0+0 = 0.84 
                                    15 

ทั้งน้ี ค่า IOC ของแบบสอบถามทั้งฉบบั ถือวา่ ผา่นเกณฑ์ท่ีตั้งไว ้
แต่เม่ือพิจารณาจากผลตามตารางแปลผลค่า IOC แบบสอบถามผูสู้งอายุ เร่ือง  ความเสมอ

ภาคทางการศึกษาของการจดับริการสาธารณะทางการศึกษาผูสู้งอายุขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังา จะเห็นไดว้่า มีขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ ท่ีไดค้่า IOC = 0  ซ่ึงไม่ผ่านเกณฑ์ จึง
ตอ้งปรับปรุงขอ้ค าถามใหม่ 
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ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถามผู้สูงอายุ 
ตอน 2  

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.991 .991 10 

 
ตอน 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.975 .974 5 

 
รวมทั้งฉบับ 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items 

.993 .993 15 
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม                        

ผู้อ านวยการกองการศึกษา 
เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

จังหวดัพงังาที่จะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 

 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. ในอนาคต องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินของท่านมีนโยบายและแผนใน
การจดัการศึกษาผูสู้งอายุต่อไปอยา่งไร 

+1  +1  +1    

2. ท่านจะพฒันาการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ
ใหเ้ป็นไปตามความตอ้งการของ
ผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 

+1   +1   +1     

3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรใชแ้นวทางใดท่ีจะท าให้ภาคส่วน
ต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 

+1   +1   +1     

4. ตามความเห็นของท่านคิดวา่ผูสู้งอายุ
ไดรั้บการศึกษาไม่แตกต่างจากกลุ่ม
อายอ่ืุนใช่หรือไม่ อยา่งไร 

 +1   +1   +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
เสนอใหต้ดัค าวา่ “ใช่
หรือไม่”   

5. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอาย ุทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง เพศชาย 
ผูสู้งอายใุนทุกช่วงอาย ุผูสู้งอายใุนทุก
ระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดี
และผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ เขา้ถึง
การศึกษาไดโ้ดยสะดวก  

+1  +1  +1   

6. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอายทุุกคน ทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง 

+1  +1  +1   
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

เพศชาย ผูสู้งอายใุนทุกระดบัอาย ุ
ผูสู้งอายใุนทุกระดบัการศึกษา ผูสู้งอายุ
ท่ีมีสุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
สุขภาพ ไดรั้บการศึกษาตามความ
ตอ้งการของตน 

ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ตารางแปลผลค่า IOC แนวค าถามในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และแนวค าถามในการประชุม
กลุ่มผู้อ านวยการกองการศึกษา 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
 

 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. ในอนาคต องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินของ
ท่านมีนโยบายและแผนในการจดัการศึกษา
ผูสู้งอายตุ่อไปอยา่งไร 

+1  +1  +1  1  ใชไ้ด ้

2. ท่านจะพฒันาการจดัการศึกษาผูสู้งอายใุห้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูสู้งอายไุด้
อยา่งไร 

+1   +1   +1    1 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร
ใชแ้นวทางใดท่ีจะท าใหภ้าคส่วนต่างๆ เขา้
มามีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ
เพิ่มข้ึน 

+1   +1   +1    1 ใชไ้ด ้

4. ตามความเห็นของท่านคิดวา่ผูสู้งอายไุดรั้บ
การศึกษาไม่แตกต่างจากกลุ่มอายอ่ืุนใช่
หรือไม่ อยา่งไร 

 +1   +1   +1  1 ใชไ้ด ้

5. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอาย ุทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง เพศชาย 
ผูสู้งอายใุนทุกช่วงอาย ุผูสู้งอายใุนทุกระดบั
การศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาสุขภาพ เขา้ถึงการศึกษาได้
โดยสะดวก  

+1  +1  +1  1 ใชไ้ด ้

6. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอายทุุกคน ทั้งผูสู้งอายเุพศหญิง เพศชาย 

+1  +1  +1  1 ใชไ้ด ้
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดัการศึกษา ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า 
IOC 

แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

ผูสู้งอายใุนทุกระดบัอาย ุผูสู้งอายใุนทุก
ระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและ
ผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ ไดรั้บการศึกษา
ตามความตอ้งการของตน 

 
สรุปผลค่า IOC แนวค าถามในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และแนวค าถามในการประชุมกลุ่ม
ผู้อ านวยการกองการศึกษา เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพังงาที่จะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับ
ผู้สูงอายุ 

จากเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้า่ เคร่ืองมือเชิงคุณภาพทุกชุดตอ้งมีค่า IOC เท่ากบั 0.5 จึงถือไดว้่า
เคร่ืองมือเชิงคุณภาพแต่ละชุดมีเน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ
ทราบ  

ค านวณค่า IOC ของแนวค าถามในการสัมภาษณ์นายกเทศมนตรี และแนวค าถามในการ
ประชุมกลุ่มผูอ้  านวยการกองการศึกษา เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจดับริการสาธารณะทางการ
ศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษา
ส าหรับผูสู้งอายไุด ้ดงัน้ี 

 
ค่า IOC ทั้งฉบบั = 1+1+1+1+1+1= 1 

             6 
ทั้งน้ี ค่า IOC ของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ และแนวค าถามในการประชุมกลุ่มทั้งฉบบั 

ถือวา่ ผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้
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การหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวตัถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) 
แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ 

เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการสาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จังหวดัพงังาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 

 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรมีนโยบายและแผนการจดั
การศึกษาผูสู้งอายใุนอนาคตอยา่งไร 

+1   +1   +1    

2. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
จะจดัการศึกษาผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตาม
ความตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 

 +1   +1  +1     

3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ควรใชแ้นวทางใดท่ีจะท าให้ภาคส่วน
ต่างๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการจดั
การศึกษาผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 

+1   +1   +1     

4. ตามความเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ท่าน
ไดรั้บการศึกษาแตกต่างจากประชาชน
วยัอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร 

+1   +1    +1  ผูท้รงคุณวุฒิท่านท่ี 1 
เสนอใหป้รับค าท่ีใชเ้ป็น
...ท่านคิดวา่ “ผูสู้งอาย”ุ 
ไดรั้บการศึกษา...  

5. ท่านเห็นวา่องคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอาย ุทั้งผูสู้งอายทุุกเพศ ทุกช่วงอาย ุ
ทุกระดบัการศึกษา ผูสู้งอายุท่ีมีสุขภาพ
ดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ เขา้ถึง
การศึกษาไดง่้าย  

+1  +1  +1   

6. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอายทุุกคน ทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุก

+1  +1  +1   
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบัการจดั
การศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ขอ้เสนอแนะ 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

ระดบัการศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดี
และผูสู้งอายท่ีุมีปัญหาสุขภาพ ไดรั้บ
การศึกษาตามความตอ้งการ 

 
ข้อเสนอแนะ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
ตารางแปลผลค่า IOC แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ เร่ือง  แนวทางการพฒันาการจัดบริการ
สาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัพงังาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 
 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบั                  การ

จดัการศึกษา 
ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

1. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมี
นโยบายและแผนการจดัการศึกษาผูสู้งอายุ
ในอนาคตอยา่งไร 

+1   +1   +1  1  ใชไ้ด ้

2. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะจดั
การศึกษาผูสู้งอายใุหเ้ป็นไปตามความ
ตอ้งการของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งไร 

 +1   +1  +1    1 ใชไ้ด ้

3. ท่านคิดวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใช้
แนวทางใดท่ีจะท าให้ภาคส่วนต่างๆ เขา้มามี
ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาผูสู้งอายเุพิ่มข้ึน 

+1   +1   +1    1 ใชไ้ด ้
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 ขอ้ รายละเอียดค าถามเก่ียวกบั                  การ
จดัการศึกษา 

ความคิดเห็น
ผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่า IOC แปลผล 

ท่าน
ท่ี1 

ท่าน
ท่ี2 

ท่าน
ท่ี3 

4. ตามความเห็นของท่าน ท่านคิดวา่ท่านไดรั้บ
การศึกษาแตกต่างจากประชาชนวยัอ่ืน
หรือไม่ อยา่งไร 

+1   +1    +1  1 ใชไ้ด ้

5. ท่านเห็นวา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควร
ท าอยา่งไรจึงจะช่วยใหผู้สู้งอาย ุทั้งผูสู้งอายุ
ทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกระดบัการศึกษา 
ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายท่ีุมีปัญหา
สุขภาพ เขา้ถึงการศึกษาไดง่้าย  

+1  +1  +1  1 ใชไ้ด ้

6. ท่านเห็นวา่ควรท าอยา่งไรจึงจะช่วยให้
ผูสู้งอายทุุกคน ทุกเพศ ทุกช่วงอาย ุทุกระดบั
การศึกษา ผูสู้งอายท่ีุมีสุขภาพดีและผูสู้งอายุ
ท่ีมีปัญหาสุขภาพ ไดรั้บการศึกษาตามความ
ตอ้งการ 

+1  +1  +1  1 ใชไ้ด ้
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สรุปผลค่า IOC แนวค าถามในการสัมภาษณ์ผู้สูงอายุ เร่ือง  แนวทางการพัฒนาการจัดบริการ
สาธารณะทางการศึกษาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวัดพังงาทีจ่ะช่วยสร้างความเสมอภาค
ทางการศึกษาส าหรับผู้สูงอายุ 

จากเกณฑ์ท่ีก าหนดไวว้า่ เคร่ืองมือเชิงคุณภาพทุกชุดตอ้งมีค่า IOC เท่ากบั 0.5 จึงถือไดว้่า
เคร่ืองมือเชิงคุณภาพแต่ละชุดมีเน้ือหาของขอ้ค าถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ
ทราบ  

ค านวณค่า IOC ของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ผูสู้งอายุ เร่ือง  แนวทางการพฒันาการ
จดับริการสาธารณะทางการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพงังาท่ีจะช่วยสร้างความ
เสมอภาคทางการศึกษาส าหรับผูสู้งอายไุด ้ดงัน้ี 

 
ค่า IOC ทั้งฉบบั = 1+1+1+1+1+1= 1 

             6 
ทั้งน้ี ค่า IOC ของแนวค าถามในการสัมภาษณ์ทั้งฉบบั ถือวา่ ผา่นเกณฑท่ี์ตั้งไว ้

 
 
 

 



248 
 

ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ  ลภสัรดา เวยีงค า 
วนั เดือน ปีเกดิ  9 มกราคม 2523 
สถานทีเ่กดิ  อ าเภอเชียงค า จงัหวดัพะเยา 
ประวตัิการศึกษา  
วท.บ.(วทิยาศาสตร์การอาหารและโภชนาการ)  มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์  พ.ศ. 2545 
บธ.ม.(การจดัการทัว่ไป)          มหาวทิยาลยัรามค าแหง  พ.ศ. 2551 
รป.บ.(การบริหารทอ้งถ่ิน)         มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2559 
ปร.ด.(ประชากรศึกษา)          มหาวทิยาลยัมหิดล   พ.ศ. 2559 
 


