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Abstract 
 

The objective of this research was to study the communication for community-
based tourism of Tha Kham Kwai Community, Satun Province in terms of 1) the communication 
process; 2) management of the communication network; and 3) approaches for developing 
communication.  

This was a qualitative research based on in-depth interviews with thirty-five 
key informants who were criterion based selection from among people directly involved 
with community-based tourism in Tha Kham Kwai Community. The data collection tool 
was a semi-structured in-depth interview form. Data were analyzed deductively. 

The results showed that 1) the communications process consisted of (1) the message 
senders, who were people responsible for tourism operations who were knowledgeable about 
tourism in Tha Kham Kwai, including village headmen, personnel of Na Thon Sub-district 
Administrative Organization, members of the tourism network, community leaders, and 
tourists/study visitors; (2) message content included local history, culture and traditions, eco-
tourism sites, community products and concepts about managing community tourism in Tha 
Kham Kwai; (3) message channles, including personal media, small and large billboards, 
pamphlets and other printed documents, tourism activities, websites of influential people, 
Facebook, Line groups and YouTube; (4) message receivers were tourists, people interested 
in model examples of community tourism management, community developers, students and 
researchers; (5) the results of communication were that tourists gained knowledge and 
understanding, enjoyed cultural and environmental tourism experiences, and learned about 
community tourism management. 2) Management of the communication network consisted 
of (1) the joining together of a strong tourism network intent on building an identity for 
sustainable tourism; (2) designating the roles and responsibilities of each party within a clear 
communications management plan; (3) operations with an emphasis on disseminating 
information using every kind of media; and (4) managing factors of support from network 
members, tourism enterprises, tourists, and government agencies, especially the Na Thon 
District Administrative Organization. 3) approaches for developing communication included 
(1) expanding network members’ social media communication skills and developing English 
and Chinese language skills for community guides and related entrepreneurs; (2) developing 
new and unusual activities to attract tourists; and (3) raising the collaborative skills of local 
administrators, tourism network members and local residents for better co-thinking and co-
working, to make the community into a sustainable tourism community and to generate a 
stable source of income for the community.  
 
 
 
 
Keywords: Communication for tourism, Community tourism, Communication process,  

 Communication management  
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา  

 

 กระแสการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคทัว่โลก ทาํให้เกิดการไหลเวียนเงินตรา

ระหว่างประเทศเป็นจาํนวนมหาศาล ซ่ึงปัจจุบนัอุตสาหกรรมหลกัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจโลก 

จากการสํารวจนักท่องเท่ียว ในปีพุทธศักราช 2561 กลุ่มนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มุ่งเป้าหมายการ

เดินทางไปท่ีประเทศในภูมิภาคเอเชียและยุโรป องค์การการท่องเท่ียวโลกแห่งสหประชาชาติ 

(UNWTO) เปิดเผยวา่ จาํนวนนกัท่องเท่ียวทัว่โลก ณ ปีพุทธศกัราช 2559 อยูท่ี่ 1,235 ลา้นคน เพิ่มข้ึน

ประมาณ 4% จากปีก่อนหน้าซ่ึงอยู่ท่ี 1,189 ล้านคน โดยกลุ่มคนท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18-34 ปี นิยมการ

ท่องเท่ียวแบบ “ทริป ระยะสั้ น” 3-5 วนั และโฟกสัการท่องเท่ียวแบบหลายประเทศใน 1 ทริป และ

กลุ่มน้ีนิยมท่ีพกัประเภท “โรงแรมหรูขนาดเล็กและโฮสเทล” (Luxury Inns and Hostel) มีความเป็น

ส่วนตวั มีตาํแหน่งท่ีตั้งท่ีดี สามารถสร้างปฏิสัมพนัธ์กบันักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ไดง่้าย (ประชาชาติ

ธุรกิจ ออนไลน์,2561) 

 คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ ไดก้าํหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการ

ท่องเท่ียวชุมชน โดยในยุทธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียว และสนบัสนุนการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันาการท่องเท่ียว ไดร้ะบุถึง การพฒันาศกัยภาพบุคลากรดา้นการ

ท่องเท่ียวทั้งระบบ ใหมี้ขีดความสามารถในการแข่งขนั สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล และเพียงพอ

ต่อความต้องการของตลาด การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารจดัการด้านการ

ท่องเท่ียวและไดรั้บประโยชน์ โดยการส่งเสริมให้ประชาชนมีความรู้ความเขา้ใจดา้นการท่องเท่ียว

และการบริหารจดัการการท่องเท่ียว เปิดโอกาสให้ประชาชนและชุมชนมีส่วนร่วมในการพฒันา

สินคา้และบริการบนพื้นฐานของมรดกและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การสร้างความสมดุล

ให้กบัการท่องเท่ียวไทย ผา่นการตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทย และการสร้างความเช่ือมัน่

ของนกัท่องเท่ียว ไดร้ะบุถึง การเสริมสร้างภาพลกัษณ์คุณภาพ เเละความปลอดภยัให้กบัประเทศไทย 

โดยการพฒันาภาพลกัษณ์ และความเช่ือมัน่ดา้นคุณภาพ มุ่งเน้นการส่ือสารคุณค่าและภาพลกัษณ์

ประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเท่ียวยอดนิยม (Preferred Destination) ท่ีมีคุณภาพสูง ส่งเสริมภาพลกัษณ์

ของประเทศไทย เป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภยั รวมถึงการส่งเสริมการบงัคบัใช้และให้ความรู้
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เก่ียวกบักฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งแก่นกัท่องเท่ียวและสาธารณชน การส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มเพื่อ

ดึงดูดการเดินทางท่องเท่ียว โดยการส่งเสริมการตลาดแบบเฉพาะกลุ่มสําหรับนักท่องเท่ียวทัว่ไป 

กลุ่มตลาดระดบักลาง – บน นกัท่องเท่ียวกลุ่มความสนใจพิเศษ เช่น กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวเชิงส่ิงแวดลอ้มและนิเวศ การส่งเสริมเอกลกัษณ์ของประเทศไทยและของแต่ละทอ้งถ่ิน 

ดว้ยการส่ือสารเอกลกัษณ์ความเป็นไทยให้เป็นท่ีเขา้ใจในเวทีโลก การสร้างคุณค่าความเป็นไทยใน

สินคา้และบริการต่างๆ ผ่านสัญลกัษณ์ “Thainess” บนสินคา้ และบริการท่ีคงอตัลกัษณ์ความเป็นไทย 

การส่ือสารเอกลกัษณ์ความเป็นไทยผ่านส่ือสร้างสรรค์และนวตักรรมทางส่ือต่างๆ การส่งเสริม

เอกลกัษณ์ของแต่ละภูมิภาคและจงัหวดั โดยการพฒันาแบรนด์และส่ือสารความแตกต่างของภาค

และจงัหวดัต่างๆ ในรูปแบบการเล่าเร่ืองการส่ือสารเร่ืองราวอยา่งสร้างสรรคผ์า่นช่องทางการตลาด

ท่ีเป็นท่ีนิยมในกลุ่มเป้าหมาย ส่งเสริมการท่องเท่ียวภายในประเทศ การท่องเท่ียวท่ีสมดุลเชิงพื้นท่ี 

เเละเวลาเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวนอกฤดูกาล การจดักิจกรรม เทศกาล และงานประเพณี ประจาํถ่ิน

ในแต่ละเดือน การส่งเสริม “ไทยเท่ียวไทย” ส่งเสริมความร่วมมือกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เเละการใช้

เทคโนโลยีในการทาํการตลาด ดว้ยการส่งเสริม ความร่วมมือระหวา่งภาคส่วนในการทาํการตลาด 

ได้แก่ การร่วมมือกับชุมชนในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการ ทางการท่องเท่ียว ให้สะทอ้น 

อตัลกัษณ์ของชุมชน การดาํเนินงานระดบัชุมชนหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาการท่องเท่ียว

ควรสนับสนุนให้ภาคประชาชน และชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเท่ียวของ

ประเทศในบริบทท่ีเหมาะสม ท่ีสอดรับกบัวิถีชีวิตของชุมชนทอ้งถ่ินผ่านกระบวนการจดัทาํแผน 

และขบัเคล่ือนแผนพฒันาระดบัชุมชน จะช่วยเพิ่มเอกลกัษณ์และความเป็นไทย ใหก้บัประสบการณ์

ก ารท่ องเท่ี ยว แล ะเป็ น ก ารก ระจายรายได้จาก ก ารท่ องเท่ี ยว สู่ ป ระช าช น อย่างแท้จ ริง 

(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2560) 

 การท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน เป็นอีกทางเลือกสําหรับนกัท่องเท่ียว เป็นไปตามกระแส

อนุรักษ์ส่ิงแวดลอ้ม โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเดินทางและตอบสนองความตอ้งการของ

นกัท่องเท่ียว เป็นปัจจยัท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัการอนุรักษ์ระบบนิเวศ รักษาส่ิงแวดลอ้ม และการ

พัฒนาท่ีย ัง่ยืน คือ Security ความปลอดภัย ท่ีรวมถึงภัยธรรมชาติ และความปลอดภัยในชีวิต  

และทรัพยสิ์น Sanitation ความสะอาดปราศจากโรค และมลพิษ ทั้งอากาศ นํ้ าด่ืม และส่ิงปฏิกูล

ต่างๆ และ Satisfaction หรือความพึงพอใจ ในประสบการณ์การท่องเท่ียว หลกัพื้นฐานของการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ประกอบด้วย ความย ัง่ยืน องค์ประกอบสําคญัทางธรรมชาติและวฒันธรรม 

ปัจจยัทางดา้นความรู้และการส่ือความหมาย การมีส่วนร่วมหรือผลประโยชน์ของชุมชนทอ้งถ่ิน 

และความพึงพอใจของผู ้ใช้หรือผู ้บริโภค ในการพัฒนาหรือจัดการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ  

มีเป้าหมายท่ีสําคญั คือ ด้านทรัพยากรการท่องเท่ียว และด้านนักท่องเท่ียว รวมถึงประชาชนใน
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ทอ้งถ่ิน การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ จึงมีลกัษณะเป็นกระบวนการจดัการการท่องเท่ียวแนวใหม่ ท่ีใชใ้น

การป้องกนัและลดผลกระทบส่ิงแวดลอ้มจากการท่องเท่ียว โดยใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ร่วมกนั 

และการมีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งชุมชนทอ้งถ่ิน ส่ิงสําคญัท่ีทาํให้การท่องเท่ียว

เชิงนิเวศแตกต่างจากการท่องเท่ียวรูปแบบอ่ืน คือ เป็นการท่องเท่ียวและศึกษาเรียนรู้ในแหล่ง

ท่องเท่ียวท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเท่ียวธรรมชาติท่ีมีความดั้งเดิมของ

ระบบนิเวศ หรือมีระบบชุมชนและวฒันธรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัระบบนิเวศเป็นหลกั และมีการจดัการ

ส่ิงแวดล้อมท่ีย ัง่ยืนโดยให้ชุมชนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในทุกระดบัทุกขั้นตอนเป็นองค์ประกอบท่ี

สําคญั ดงันั้น การท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน จึงเป็นการท่องเท่ียวรูปแบบหน่ึงท่ีมุ่งสู่การพฒันาการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื (นภาพร วศิวกุล, 2560) 

 นวตักรรมการส่ือสารท่ีทันสมยัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมการติดต่อส่ือสารให้

เกิดข้ึนไดอ้ย่างรวดเร็ว เพราะการส่ือสารถือเป็นหัวใจสําคญัของการทาํความเขา้ใจระหว่างกนัของ

คนในสังคม โดยการส่ือสารจะตอ้งมีการพฒันาให้เกิดเป็นนวตักรรมการส่ือสาร เพื่อความเท่าทนั

เทคโนโลยีของโลกท่ีมีการพฒันาอย่างไม่หยุดย ั้ง การส่ือสารจะไดเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว ทันเหตุการณ์ ซ่ึงในยุคปัจจุบันนวตักรรมการส่ือสารก็ได้เข้ามามีบทบาทสําคญัต่อการ

ขบัเคล่ือนงานดา้นต่างๆ ของสังคม รวมทั้งงานดา้นการท่องเท่ียวชุมชนดว้ย เน่ืองจากการส่ือสารเป็น

หัวใจสําคญัท่ีช่วยเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวของชุมชนไปสู่บุคคลภายนอก และ

กระตุน้ใหเ้กิดความสนใจท่ีตอ้งการเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชน ช่วยสร้างรายไดใ้หก้บักลุ่มอาชีพชุมชน 

กลุ่มวสิาหกิจเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน รวมทั้งประชาชนในชุมชน ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัระบบ

การส่ือสาร การจดัการเครือข่ายการส่ือสารท่ีดีให้มีประสิทธิภาพ สร้างช่องทางการส่ือสาร เพื่อส่งต่อ

ข้อมูลข่าวสารไปยงันักท่องเท่ียวและผู ้สนใจให้รับทราบข้อมูลแหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชน  

ซ่ึงปัจจุบนักระแสโลกาภิวตัน์ไดมี้การพฒันาระบบการติดต่อส่ือสารไปอยา่งรวดเร็วและทนัสมยั ส่ิง

น้ีถือวา่เป็นประโยชน์ท่ีชุมชนสามารถนาํไปใชเ้ป็นวธีิการสร้างการรับรู้และการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวภายในชุมชนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 การท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควายเป็นชุมชนการท่องเท่ียวในตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล เป็นการใชเ้คร่ืองมือสร้างความเขม้แขง็ของชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ

วฒันธรรม โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คนในชุมชนเป็นเจา้ของกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวร่วมกนั มีการวางแผนและตดัสินใจร่วมกนั ลกัษณะการท่องเท่ียวชุมชนท่ีมีการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาวิถีชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งศูนย์การเรียนรู้ของเยาวชนด้าน

เศรษฐกิจพอเพียง และเป็นชุมชนท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในพื้นท่ีใกล้เคียงได้อย่างเป็น

รูปธรรม ซ่ึงสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจุดเด่นของชุมชนมากมาย รวมทั้งยงัมีกิจกรรมการท่องเท่ียว 
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กิจกรรมการเรียนรู้ชุมชน การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และเอกลักษณ์ของชุมชน การถ่ายทอด

ความรู้ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง สถานท่ีสําหรับรองรับนักท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาพกัผ่อน ศึกษาวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนบ้านท่าข้ามควาย และเข้ามาชมความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในชุมชน  

พื้นท่ีบา้นท่าขา้มควาย เป็นพื้นท่ีเป้าหมายในการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนฝ่ังอนัดามนัของจงัหวดั

ท่ีประสบความสําเร็จมาก ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีท่ีได้รับการข้ึนทะเบียนเป็นอุทยานธรณีโลก 

จาก UNESCO จากการศึกษาเบ้ืองตน้ทางชุมชนและองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีแผนงานในการ

ยกระดับการส่ือสารให้บรรลุเช่ือมโยงกับท้องถ่ินอ่ืนๆ ในอาํเภอทุ่งหวา้เพื่อเป็นจุดขายของการ

ท่องเท่ียวทั้งอาํเภอ จึงก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาพื้นท่ีและชุมชนในวงกวา้ง แต่ปัญหาท่ี

เกิดข้ึน คือ ชุมชนยงัขาดการพฒันานวตักรรมการส่ือสารท่ีดีและระบบการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ี

เหมาะสมจากผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งทุกดา้น ซ่ึงการมีนวตักรรมการส่ือสารท่ีดี เหมาะสม สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว จะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการท่องเท่ียว

ของชุมชน และจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบันกัท่องเท่ียวท่ีมาศึกษาดูงานและท่องเท่ียวท่ีชุมชน

บา้นท่าขา้มควาย ทั้งจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว รวมทั้งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนของ

บา้นท่าขา้มควาย อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวในวงกวา้ง และจะส่งผล

ใหป้ระชาชนและชุมชนการท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล สร้างงานและสร้าง

รายไดจ้ากการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยนื  

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

ชุมชน บา้นท่าขา้มควาย การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน

การท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ภายใตก้ารมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และสามารถกาํหนดเป็นแนวทางการพฒันา

ให้แก่ชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียวลกัษณะเดียวกนั ไดน้าํแนวทางการพฒันาดงักล่าวไป

ประยกุตใ์ชก้บัพื้นท่ีของตนเองต่อไป 

 

2.  คาํถามการวจิัย  

 

 2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย จังหวดัสตูล  

เป็นอยา่งไร  

 2.2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล 

เป็นอยา่งไร  



5 

 2.3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวบา้นท่าขา้ม

ควายจงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย  

 

 3.1 เพื่อศึกษากระบวนการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

จงัหวดัสตูล 

 3.2 เพื่อศึกษาการจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  

จงัหวดัสตูล 

 3.3 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  

จงัหวดัสตูล 

 

4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

กระบวนการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชน 
- ผูส่้งสาร  

- สาร  

- ช่องทางการส่ือสาร 
- ผูรั้บสาร  

- ผลการส่ือสาร  

 
การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชน 

- การรวมตวัของเครือข่าย 
- กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ีรับผิดชอบ 
- วางแผนการส่ือสาร 
- ปฏิบติัการส่ือสาร 

- การจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 

 

แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

เพือ่การท่องเที่ยว 
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5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หาที่ศึกษา  

 การศึกษาสภาพปัญหาการพฒันากระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 

และสภาพความตอ้งการพฒันาการจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน โดยการเก็บ

ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อนาํขอ้มูลมาประกอบการศึกษาเพื่อจดัเวทีการสนทนากลุ่มผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดเป็นแนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้ม

ควาย พิจารณาจากศกัยภาพของชุมชน ในดา้นประชากร เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ี และความร่วมมือ การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน 

5.2 ขอบเขตด้านประชากรที่ศึกษา  

 ผูใ้หข้อ้มูลสําคญั ไดแ้ก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่า

ขา้มควาย รวมจาํนวน 35 คน ประกอบดว้ย ผูน้าํทอ้งท่ี ผูน้าํทอ้งถ่ินในพื้นท่ี จาํนวน 5 คน ขา้ราชการ

ส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย จาํนวน 5 คน 

ประชาชนในชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 10 คน และนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาศึกษาดูงานและท่องเท่ียวใน

พื้นท่ีชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จาํนวน 10 คน  

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่ที่ศึกษา  

 การวิจยัคร้ังน้ีกาํหนดการศึกษา ในพื้นท่ีชุมชนการท่องเท่ียวบ้านท่าข้ามควาย 

จงัหวดัสตูล เป็นพื้นท่ีศึกษา  

 5.4 ขอบเขตด้านเวลาที่ศึกษา 

 การศึกษาลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มจากผูใ้ห้

ขอ้มูลสาํคญั ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2563 – เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2563  

 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 6.1 การส่ือสาร หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร ขอ้มูล จากผูส่้งสารโดยผา่นส่ือ

ต่างๆ เช่น การพูด การเขียน สัญลกัษณ์อ่ืนใด การแสดงหรือการจดักิจกรรมต่างๆ ไปยงัผูรั้บสาร  

ซ่ึงอาจจะใชก้ระบวนการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม หรือความจาํเป็นของตนเอง

และคู่ส่ือสาร โดยมีวตัถุประสงค์ให้เกิดการรับรู้ร่วมกันและมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน บริบท

ทางการส่ือสารท่ีเหมาะสมเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจะช่วยใหก้ารส่ือสารมีประสิทธิภาพ 
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 6.2 สภาพปัญหาการพัฒนากระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง 

ลกัษณะการติดต่อส่ือสารของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล 

ใช้ในการติดต่อส่ือสารกนัภายในและลกัษณะการส่ือสารกบับุคคลภายนอกและนกัท่องเท่ียวเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

 6.3 สภาพความต้องการพฒันาการจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเทีย่วชุมชน 

หมายถึง การบริหารจดัการดา้นการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล โดยมี

กระบวนการทางการจดัการท่ีเป็นระบบ ประกอบดว้ย การรวมตวัของเครือข่าย กาํหนดภารกิจและ

หนา้ท่ีรับผดิชอบ วางแผนการส่ือสาร ปฏิบติัการส่ือสาร และการจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 

6.4 แนวทางการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การแลกเปล่ียนข่าวสาร 

ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันของคนในชุมชน และการติดต่อส่ือสารกับบุคคลภายนอกและ

นักท่องเท่ียวของอาํเภอทุ่งหวา้ท่ีเก่ียวข้องกับการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

จงัหวดัสตูล 

6.5 การท่องเที่ยวชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล  

ท่ีเกิดจากการเป็นเจา้ของในการบริหารจดัการชุมชนร่วมกนัของคนในชุมชน ตั้งแต่เร่ิมตน้จนจบ

กระบวนการในการมาท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียวจากภายนอกชุมชน 

6.6 เส้นทางการท่องเทีย่ว หมายถึง เส้นทางท่ีนกัท่องเท่ียวเดินทางจากแหล่งท่องเท่ียว

จุดหน่ึงไปสู่แหล่งท่องเท่ียวอีกจุดหน่ึง เป็นแนวทางการสัญจรการท่องเท่ียวชุมชนท่ีนกัท่องเท่ียว

เดินทางมาเพื่อ เขา้ชมจุด ท่ีน่าสนใจตามแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ เป็นเส้นทางการท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียว

เขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวโดยง่าย สะดวก ปลอดภยั ได้รับความรู้ และเกิดความเพลิดเพลินจากการ

ท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล 

6.7 นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเท่ียว ท่ีมาเท่ียวในเขตการท่องเท่ียวชุมชนบ้าน 

ท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล 

 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ได้ทราบถึงกระบวนการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

จงัหวดัสตูล 

 7.2 ได้ทราบถึงการจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าขา้ม

ควาย จงัหวดัสตูล 

 7.3 ไดแ้นวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล 



บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 

 

การวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล เก่ียวกบั  

1) กระบวนการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการ

ท่องเท่ียวชุมชน และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. แนวคิดของส่ือสาร 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัทาํส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชน 

4. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 

5. ทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

6. ขอ้มูลการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

7. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิของการส่ือสาร  

 

ความหมายของ “การส่ือสาร” ภาษาอังกฤษใช้ค ําว่า “Communication” ซ่ึงมีผู ้ให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี  

การส่ือสาร (Communication) ซ่ึงมีรากศพัทม์าจากภาษาลาตินวา่ Commuiease แปลวา่ 

Make Common ซ่ึงมาจากความหมายแปลเป็นไทยว่า ทาํให้มีสภาพร่วมกนัหรือทาํให้เหมือนกนั 

ดงันั้น จึงอธิบายต่อไปไดว้า่ การส่ือสารทาํใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนัและตรงกนั  

การส่ือสาร (Communication) เป็นส่วนหน่ึงของวถีิชีวิตมนุษยใ์นทุกๆ สังคม และทุก

ยคุทุกสมยั หากนกัปราชญก์วา่วา่มนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคม เป็นสัตวก์ารเมืองและสัตวเ์ศรษฐกิจในการ

อยูร่วมกนัเป็นกลุ่มกนัเป็นชุมชนและสังคม มนุษยทุ์กคนยอ่มเป็นสัตวส่ื์อสารดว้ย เพราะอยูร่่วมกนั

ตอ้งมีการส่ือสารดว้ยภาษา หรือระบบสัญลกัษณ์เพื่อเช่ือมโยงสัมพนัธ์ระหว่างกนัในมิติทางสังคม 

การเมืองและเศรษฐกิจ ซ่ึงกลายมาเป็นวฒันธรรมพื้นฐานในการอยูร่่วมกนัของมนุษยเ์รา (อุบลรัตน์ 

ศิริยวุศกัด์ิ, 2540) 
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ราชบณัฑิตยสถาน (2546, น.116) ไดใ้ห้ความหมายของการส่ือสาร คือ การนาํถอ้ยคาํ 

ขอ้ความ หรือหนงัสือ จากบุคคลหน่ึง หรือสถานท่ีหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึงหรือสถานท่ีหน่ึง 

กองวิจยัทางการศึกษา กรมวชิาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2542, หนา้ 55) ให้ความหมาย

ของการส่ือสารว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมของมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการของการถ่ายทอดสาร

จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยอาศยัเคร่ืองมือวิธีใดวิธีหน่ึงให้ไปถึงเป้าหมายเพื่อให้มีความเขา้ใจ

ร่วมกนั การแสดงออกเพื่อการติดต่อส่ือสารนั้นมนุษยจ์าํเป็นตอ้งใช้ภาษาในด้านการพูด การฟัง  

การอ่าน และการเขียน 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (2543, หนา้ 9) ไดใ้หค้วามหมายของการส่ือสารไวว้า่ 

คือ “การติดต่อกันระหว่างมนุษย์ เพื่อทําให้รับรู้เร่ืองราวอันมีความหมายร่วมกันและเกิดการ

ตอบสนองต่อกนั” 

เสนาะ ติเยาว ์(2541:23) ได้ให้ความหมายของการส่ือสาร คือ การกระทาํโดยบุคคล

เดียวหรือหลายคนในการส่งและการรับข่าว สาร ซ่ึงอาจถูกบิดเบือนดว้ยส่ิงรบกวนภายใตส้ภาพ

และผลกระทบและโอกาสท่ีทาํให้เกิดขอ้มูลยอ้นกลบั ซ่ึงการส่ือสารเป็นปฏิกิริยาระหว่างกนัทาง

สังคมโดยอาศยัระบบสัญลกัษณ์และข่าวสาร 

จากความหมายของการส่ือสารสามารถสรุปได้ว่า การส่ือสารเป็นพฤติกรรมการ

ติดต่อกนัระหวา่งมนุษยท่ี์อาศยักระบวนการถ่ายทอด อารมณ์ ความรู้สึก ข่าวสาร ความรู้ ภูมิปัญญา 

ค่านิยม ความเช่ือ มรดมทางวฒันธรรม ความคิดเห็น เร่ืองราวต่างๆของบุคคลฝ่ายหน่ึง (ผูส่้งสาร) 

ไปยงัอีกบุคคลหน่ึง หรือตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป (ผูรั้บสาร) โดยผา่นส่ือดว้ยภาษา หรือระบบสัญลกัษณ์ 

เพื่อเช่ือมดยงความสัมพนัธ์และโตต้อบกนั เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั 

การส่ือสาร เป็นกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกนัระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร ซ่ึงสามารถ

ศึกษาแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารท่ีนักทฤษฏีได้อธิบายไวถึ้งโครงสร้างกระบวนการส่ือ  

โดยแบบจาํลองเป็นการอธิบายถึงโครงสร้างและหนา้ท่ี องคป์ระกอบต่างๆ ในกระบวนการส่ือสาร  

1.1 แบบจําลองกระบวนการส่ือสารของเบอร์โล 

เดวิท เค เบอร์โล (Berlo, 1960) โดยอธิบายถึงคุณลกัษณะและปัจจยัในกระบวนการ

ส่ือสารโดยเบอร์โล่ ไดเ้สนอแบบจาํลองการส่ือสารซ่ึงเป็นท่ีรู้จกักนัดีของ SMCR model ซ่ึงย่อมา

จากองค์ประกอบสําคญั 4 ประการ คือ ผูส่้งสารหรือแหล่งสาร (Communication Source) เน้ือหา

ข่าวสาร (Message) ส่ือหรือช่องสาร (Channel) และผูรั้บสาร (Communication Receiver) ดงัน้ี  



10 

 

ภาพท่ี 2.1 รูปแบบการส่ือสารของเบอร์โล (Berol’s Model of Communication) 

 

1.1.1 ผู้ส่งสาร (Source) 

ผูส่้งสาร หมายถึง บุคคลท่ีส่งหรือถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด 

อารมณ์ความรู้สึกต่างๆ โดยการเขา้รหัส (Encoder) ออกไปเป็นสัญญาณ สัญลกัษณ์ กิริยาท่าทาง

โดยเบอร์โลเช่ือว่าการส่ือสารจะสําเร็จได้นั้น ผูส่้งสารจาํเป็นต้องมีคุณลกัษณะท่ีเอ้ืออาํนวยต่อ

ความสาํเร็จและประสิทธิผลของการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) ทักษะในการส่ือสาร (Communication Skills) อนัได้แก่ ความสามารถ 

ความชํานาญในการเข้ารหัสสาร เช่น ความสามารถ ความชํานาญในด้านการพูด และการเขียน 

การตีความขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

2) ความรู้ (Knowledge) ความรู้ในเร่ืองขอ้มูลข่าวสารท่ีผูส่้งไดส่้งไปยงัผูรั้บ

สารซ่ึงอยูใ่นส่วนของความรู้น้ีจะมีผลต่อความเช่ือถือ ความน่าเล่ือมใสของผูส่้งสารในสายตาของ

ผูรั้บสาร (Source Credibility) เป็นอยา่งมาก 

3) ทศันคติ (Attitudes) หมายถึง ความรู้ ความคิดเห็น และความรู้สึกของ

บุคคลท่ีมีต่อบุคคลหรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อนัจะมีผลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของ

บุคคลซ่ึงในกระบวนการส่ือสารนั้นผูส่้งสารจาํเป็นตอ้งมีทศัคติท่ีดีต่อกนั การส่ือสารจึงจะสําเร็จ 

คือ ทัศนคติท่ีดีต่อตนเอง (Attitudes Toward Self) ได้แก่ ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเองของบุคคล เกิด

ความเช่ือมนัในตนเอง วา่จะสามารถเป็นผูส่้งสารท่ีมีประสิทธิภาพไดท้ศันคติท่ีดีต่อเน้ือหาข่าวสาร 

(Attitudes Toward Matters) ไดแ้ก่ความรู้สึกในทางท่ีดีต่อเน้ือหาข่าวสารของผูส่้งสารท่ีผูส่้งสารจะ

ส่งออกไป อนัจะมีผลต่อการสร้างความสนใจติดตามคน้ควา้เร่ืองต่างๆ ของผูส่้งสารทาํให้ผูส่้งสาร

เป็นผูท่ี้มีความรู้ดีในเร่ืองนั้นๆ และทาํให้ผูส่้งสารเป็นบุคคลท่ีน่าเช่ือถือน่าเล่ือมใสในสายตาของ
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ผูรั้บสารได ้และทศันคติท่ีดีต่อผูรั้บสาร (Attitudes Toward Receiver) ได้แก่ ความรู้สึกในทางท่ีดี

ต่อผูรั้บสารของผูส่้งสาร เป็นส่ิงสําคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะทาํให้การส่ือสารประสบความสําเร็จ

หรือลม้เหลวได ้เน่ืองจากผูรั้บสารเป็นบุคคลท่ีสําคญัในการส่ือสาร การส่ือสารจะสําเร็จหรือไม่

ข้ึ น อ ยู่ กับ ก าร ตี ค ว าม  (Interpret)  ก าร ทําค ว าม เข้ าใ จ ห รื อ ก าร ถ อ ด รหั ส ส าร  (Decoder)  

ของผูรั้บสาร หากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ีดีต่อผูรั้บสารจะทาํใหมี้ความตั้งใจกระตือรือร้น และมีความ

พยายามในการส่ือสาร ในทางตรงกนัขา้มหากผูส่้งสารมีความรู้สึกท่ีไม่ดีต่อผูรั้บสารจะทาํให้ผูส่้ง

สารขาดความตั้งใจ ไม่กระตือรือร้น และไม่ใช้ความพยายามเท่าท่ีควรในการส่งสาร ทาํให้การ

ส่ือสารไม่มีประสิทธิภาพ 

4) ระบบสังคมและวฒันธรรม (Social and Culture System) ผูส่้งสารเป็น

บุ คคลท่ี อาศัยอยู่ใน สั งคม  ซ่ึ งมี กรอบ  ก ฎ ระเบี ยบ  ตล อดจนวิ ถี ชี วิต  ความ เช่ื อ ค่ านิ ยม 

ศิลปวฒันธรรมประเพณี ท่ีล้วนแล้วแต่เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพล รูปแบบ วิธีการส่ือสาร รวมทั้ ง

พฤติกรรมต่างๆ ของผูส่้งสารดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นตวัหล่อหลอมบุคลิกลกัษณะและพฤติกรรมใน

การแสดงออกต่อบุคคลอ่ืนของบุคคล ดงันั้น ระบบสังคมและวฒันธรรมจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบ

วธีิการส่ือสารของผูส่้งสารเช่น คนไทยมกัยกมือไหวเ้พื่อเป็นการทกัทาย ในขณะท่ีคนตะวนัตกมกั

ใชก้ารสัมผสัมือกนั เป็นตน้  

1.1.2 สาร (Message) 

สาร ไดแ้ก่ ผลผลิต (Output) ของความรู้สึกนึกคิด ความตอ้งการทางอารมณ์

ความรู้สึกต่างๆ หรือเน้ือหาสาระท่ีผูส่้งตอ้งการส่ือออกไป โดยอาจปรากฏออกมาในรูปของภาษาพูด 

ภาษาเขียน หรือกิริยาท่าทางก็ได ้ซ่ึงเบอร์โล่ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสารวา่มีอยู ่ 5 ส่วน  คือ 

1) รหัสสาร (Message Codes) หมายถึง ส่วนท่ีเล็กท่ีสุดของสาร อนัได้แก่ 

สระพยญัชนะ หรือวรรณยกุตต่์างๆ ท่ีนาํมาประกอบเป็นคาํท่ีมีความหมาย 

2) เน้ือหาของสาร (Message Content) หมายถึง สาระท่ีผู ้ส่ งตั้ งใจและ

ตอ้งการท่ีจะส่ือออกไปยงัผูรั้บ เช่น “เร็วๆ หน่อย ฉนัหิวแลว้” เป็นการบอกใหผู้รั้บทาํในส่ิงท่ีปฏิบติั

อยูใ่หเ้ร็วข้ึนเพื่อจะไดอ้อกไปทานขา้ว เป็นตน้ 

3) การจัดเรียงลําดับสาร (Message Treatment) หมายถึง การเรียบเรียง

เน้ือหาของสารตามรูปแบบของแต่ละบุคคล มกัจะข้ึนอยู่กบับุคลิกภาพของผูส่้งว่าเป็นบุคคลท่ีมี

บุคลิกในการส่ือสารอยา่งไร  

4) องค์ประกอบยอ่ยของสาร (Elements) นอกจากสารจะแบ่งออกเป็นรหัสสาร 

เน้ือหาของสาร และการจดัเรียงลาํดบัสารแลว้ ยงัอาจพิจารณาสารในแง่องคป์ระกอบย่อยของสาร

ในแง่ของโครงสร้างของภาษาท่ีประกอบดว้ยคาํๆ หน่ึง ประโยคๆ หน่ึง ยอ่หนา้หน่ึงๆ หรือเร่ืองหน่ึงๆ 
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5) โครงสร้างของสาร (Structure) ในแต่ละภาษาจะมีโครงสร้างของภาษาท่ี

แตกต่างกนัออกไป เช่น ประโยคในภาษาไทยจะมีโครงสร้างของประโยคโดยเรียงจากประธาน 

กิริยา และกรรม หรือในการเขียนข่าว โครงสร้างของข่าวจะประกอบดว้ย พาดหวัใหญ่ พาดหวัรอง 

เน้ือข่าวและสรุปข่าว เป็นตน้ 

1.1.3 ช่องสาร (Channel) 

ช่องสาร ได้แก่ ช่องทางหรือตัวกลางท่ีใช้ในการส่งหรือถ่ายทอดสาร  

ซ่ึงเบอร์โล่เช่ือวา่ มนุษยเ์ราสามารถใช้ประสาทสัมผสัทั้ง 5 อนั ไดแ้ก่ การมองเห็น ) Seeing) การไดย้ิน 

(Hearing) การดมกล่ิน (Smelling) การล้ิมรส (Tasting) การสัมผ ัส (Touching) ในการส่งและ

ถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ เช่น เราเห็นคนหน้าตายิ้มแยม้แจ่มใสเราจะรู้ได้ว่าเขากาํลังมี

ความสุข ถา้เราไดย้นิเสียงคนตะโกนเรียกช่ือถ่ีๆ เราจะรีบหนัไปหาเสียงนั้น เพราะรับรู้วา่ตอ้งมีเร่ือง

ที่สําคญัมากหรือการที่เรารับรู้ว่ากล่ินน้ีเหมือนกบัดอกกุหลาบเพราะจะมีกลีบที่แตกต่างไปจาก

ดอกมะลิ เรารู้ว่า พริกมีรสเผด็และยาส่วนใหญ่มีรสขม เราทราบว่าการที่เพื่อนบีบไหล่เราเบาๆ 

เป็นวธีิใชแ้ทนการปลอบใจ เป็นตน้ อยา่งไรก็ตามต่อมาเบอร์โล่ไดส้รุปถึงช่องทางการส่ือสารไวใ้น 

3 ลกัษณะ  ดว้ยกนั คือ  

1) การเขา้รหัสและการถอดรหัส หมายถึง ทกัษะในการส่ือสารของบุคคล 

อนัไดแ้ก่ การพดู การฟัง การเขียน การอ่าน  

2) พาหนะท่ีบรรจุข่าวสารนั้น หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นตวัเก็บและแสดงขอ้มูล

ข่าวสารนั้นอนัไดแ้ก่ จอภาพ หนา้กระดาษ หนงัสือพิมพ ์เคร่ืองส่ง เคร่ืองรับส่งวทิย ุโทรทศัน์ เป็นตน้ 

3) พาหนะท่ีนาํหรือพาหนะท่ีบรรจุข่าวสารนั้นไป หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้เกิด

การมองเห็นและการได้ยินในการส่ือสาร ได้แก่ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง ซ่ึงถ้าเราจะอ่านหนังสือ 

จาํเป็นตอ้งใช้แสงสว่างหรือผูฟั้งจะไดย้ินต่อเม่ือมีการเคล่ือนไหวหรือการสั่นสะเทือนของอากาศ

บริเวณรอบๆนั้นเกิดข้ึน เป็นตน้ 

1.1.4 ผู้รับสาร (Receiver) 

ผูรั้บสาร ไดแ้ก่ บุคคลท่ีเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากผูส่้งสาร ตอ้งมีคุณสมบติั 

ดงัน้ี 

1) ความสามารถ ความชาํนาญในการส่ือสาร (Communication Skill) หมายถึง 

ความสามารถ ความชาํนาญในการถอดรหสัสาร ไดแ้ก่ ความสามารถในการอ่าน การฟังการตีความ 

การจบัใจความสาํคญัของผูรั้บสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อการทาํความเขา้ใจในสารของผูรั้บสารตามท่ี

ผูส่้งสารตอ้งการ ความสามารถความชาํนาญในการอ่านหรือการฟังของบุคคลนั้นจะแตกต่างกนัไป

ตามระดบัความรู้ ประสบการณ์ และสติปัญญาของแต่ละบุคคล  
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2) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ส่ิงท่ีผูรั้บสั่งสมมาจากประสบการณ์หรือ

จากการเรียนรู้ส่ิงต่างๆ หรือเร่ืองราวต่างๆ ท่ีอาจเป็นทั้งความรู้ในแง่วิชาการ หรือความรู้ดา้นอ่ืนๆ 

ความรู้ในส่วนของผูรั้บสารนั้นจะหมายถึงความรู้ขั้นพื้นฐานในการอ่านออกเขียนได้ของบุคคล 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารท่ีรับและความรู้เร่ืองกระบวนการส่ือสาร ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะทาํ

ให้ผูรั้บสารสามารถทราบถึงบทบาทของตนในการส่ือสาร และไม่ทาํตวักลายเป็นอุปสรรคในการ

ส่ือสาร 

3) ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง การรับรู้ การรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็นท่ี

บุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง หรือเหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึง อาจเป็นความคิดเห็น

หรือความรู้สึกท่ีลึกซ้ึงเหนียวแน่นเปล่ียนแปลงไดย้าก  

1.2 หลกัในการส่ือสาร 

ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (2546) ไดใ้ห้หลกัสําคญัในการส่ือสารสรุปไดว้่า หลกัใน

การส่ือสารจะประสบความสําเร็จตรงตาม จุดประสงค์หรือไม่ ผูส่้งสารจะตอ้งมีหลกัสําคญัท่ีจะ

ส่งผลให้การส่ือสารประสบความสําเร็จในหนา้ท่ีการงานและชีวิตประจาํวนัของบุคคล ซ่ึงในหลกั

สาํคญันาํไปสู่หลกัในการส่ือสารของบุคคลและสังคมควรคาํนึงถึงหลกัการส่ือสาร ดงัน้ี 

1. ผูท่ี้จะส่ือสารให้ได้ผลและเกิดประโยชน์ จะตอ้งทาํความเขา้ใจเร่ืององค์ประกอบ

ในการส่ือสาร และปัจจยัทางจิตวทิยาท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการรับรู้ การคิด การเรียนรู้ การจาํ ซ่ึงมีผล

ต่อประสิทธิภาพ ในการส่ือสาร 

2. ผูท่ี้จะส่ือสารตอ้งคาํนึงถึงบริบทในการส่ือสาร บริบทในการส่ือสาร หมายถึง 

ส่ิงท่ีอยูแ่วดลอ้มท่ีมีส่วนในการกาํหนดรู้ความหมายหรือความเขา้ใจในการส่ือ สาร 

3. คาํนึงถึงกรอบแห่งการอา้งอิง (frame of reference) มนุษยทุ์กคนจะมีพื้นความรู้

ทกัษะ เจตคติ ค่านิยม สังคม ประสบการณ์ ฯลฯ เรียกวา่ภูมิหลงัแตกต่างกนั ถา้คู่ส่ือสารใดมีกรอบ

แห่ง การอา้งอิงคลา้ยกนั ใกลเ้คียงกนั จะทาํใหก้ารส่ือสารง่ายข้ึน 

4. การส่ือสารจะมีประสิทธิผล เม่ือผูส่้งสารส่งสารอยา่งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน ผา่น

ส่ือหรือช่องทาง ท่ีเหมาะสม ถึงผูรั้บสารท่ีมีทกัษะในการส่ือสารและมีวตัถุประสงคส์อดคลอ้งกนั 

5. ผูส่้งสารและผูรั้บสาร ควรเตรียมตวัและเตรียมการล่วงหนา้ เพราะจะทาํให้การ

ส่ือสารราบร่ืน สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละสามารถแกไ้ขไดท้นัท่วงที หากจะเกิด

อุปสรรค ท่ีจุดใดจุดหน่ึง 

6. คาํนึงถึงการใชท้กัษะ เพราะภาษาเป็นสัญลกัษณ์ท่ีมนุษยต์กลงใชร่้วมกนัในการ

ส่ือความ หมาย ซ่ึงถือไดว้า่เป็นหวัใจในการส่ือสาร คู่ส่ือสารตอ้งศึกษาเร่ืองการใชภ้าษา และสามารถใช้

ภาษาใหเ้หมาะสมกบักาลเทศะ บุคคล เน้ือหาของสาร และช่องทางหรือส่ือ ท่ีใชใ้นการส่ือสาร 
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7. คาํนึงถึงปฏิกิริยาตอบกลบัตลอดเวลา ถือเป็นการประเมินผลการส่ือสาร ท่ีจะทาํ

ให้คู่ส่ือสารรับรู้ผลของการส่ือสารวา่ประสบผลดีตรงตามวตัถุหรือไม่ ควรปรับปรุง เปล่ียนแปลง

หรือแกไ้ขขอ้บกพร่องใด เพื่อท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารเกิดผลตามท่ีตอ้งการ 

1.3 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร 

ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (2546) ไดก้ล่าววตัถุประสงค์ของการส่ือสารได้สรุปไวว้่า 

การส่ือสารอยู่ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสารของบุคคล ตลอดจนถึงสังคมท่ีแต่ละคนเก่ียวขอ้งอยู ่

ดงัน้ี 

1) เพื่อแจ้งให้ทราบ (inform) ในการทําการส่ือสาร ผู ้ท ําการส่ือสารควรมีความ

ตอ้งการท่ีจะบอกกล่าวหรือช้ีแจงเก่ียวกบัข่าวสาร เร่ืองราว เหตุการณ์ หรือส่ิงอ่ืนใดให้ผูรั้บสาร

ไดรั้บทราบหรือเขา้ใจ 

2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (teach or education) ผูท้าํการส่ือสารอาจมีวตัถุประสงค์

เพื่อจะถ่ายทอดวชิาความรู้ หรือเร่ืองราวเชิงวิชาการ เพื่อใหผู้รั้บสารไดมี้โอกาสพฒันาความรู้ดียิง่ข้ึน 

3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (please of entertain) ผูท้าํการส่ือสาร

อาจใชว้ตัถุประสงค์ในการส่ือสารเพื่อสร้างความพอใจ หรือให้ความบนัเทิงแก่ผูรั้บสาร โดยอาศยั

สารท่ีตนเองส่งออกไป ไม่วา่จะอยูใ่นรูปของการพดู การเขียน หรือการแสดงกิริยาต่างๆ 

4) เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (Propose or persuade) ผูท้าํการส่ือสารอาจใช้วตัถุประสงค์

ในการส่ือสารเพื่อให้ขอ้เสนอแนะ หรือชกัจูงใจในส่ิงใดส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสาร และอาจชักจูงใจให้

ผูรั้บสารมีความคิดคลอ้ยตาม หรือยอมปฏิบติัตามการเสนอแนะของตน 

5) เพื่อเรียนรู้ (learn) วตัถุประสงคน้ี์มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูรั้บสาร การแสวงหา

ความรู้ ของผูรั้บสาร โดยอาศยัลกัษณะของสาร ในกรณีน้ีมกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวชิา

ความรู้ เป็นการหาความรู้เพิ่มเติมและเป็นการทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาของสารท่ีผูท้าํ การส่ือสาร

ถ่ายทอดมาถึงตน 

6) เพื่อกระทาํหรือตดัสินใจ (dispose or decide) ในการดาํเนินชีวติของคนเรามี ส่ิงหน่ึง

ท่ีตอ้งกระทาํ อยูเ่สมอก็คือ การตดัสินใจกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึง ซ่ึงการตดัสินใจ นั้นอาจไดรั้บ

การเสนอแนะ หรือชกัจูงใจใหก้ระทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

1.4 ประเภทของการส่ือสาร 

ทศันีย ์กระต่ายอินทร์ (2546) ไดก้ล่าวประเภทของการส่ือสาร ไดส้รุปไวว้า่ การจาํแนก

ประเภทของการส่ือสาร มีผูจ้าํแนกไวห้ลายๆ ประเภทและลกัษณะ ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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1) การส่ือสารภายในบุคคล(Intrapersonal Communication) การส่ือสารของบุคคล

คนเดียว ซ่ึงทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยการคิดหรือจินตนาการกบัตวัเอง เป็นการคิด

ไตร่ตรองกบัตวัเอง ก่อนท่ีจะมีการส่ือสาร ประเภทอ่ืนต่อไป 

2) การส่ือสารระหว่างบุคคล(Interpersonal Communication) การส่ือสารเฉพาะหน้า 

ส่ือสารกนัในรูปแบบเผชิญหน้า และหรือทาํการส่ือสารระหว่างคนสองคนในลกัษณะท่ีมีส่ือเป็น

ตวักลางในการส่ือสารอยา่งมีวตัถุประสงค ์เช่นการพดูคุย ปรึกษาหารือในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

3) การส่ือสารกลุ่มย่อย (Small-group) Communication) การส่ือสารท่ีมีบุคคล

ร่วมกันทําการส่ือสารเพื่อทํากิจกรรมร่วมกันแต่จาํนวนไม่เกิน 25 คน เช่นชั้ นเรียนขนาดเล็ก  

หอ้งประชุมขนาดเล็ก ฯลฯ 

4) การส่ือสารกลุ่มใหญ่ (Large-group Communication) การส่ือสารระหว่างคน

จาํนวนมาก ตั้งแต่ 25 คนข้ึนไป เช่นภายในห้องประชุมใหญ่ โรงภาพยนตร์ โรงละคร ชั้นเรียน

ขนาดใหญ่ ฯลฯ 

5) การส่ือสารในองค์กร(Organization Communication) การส่ือสารระหว่างสมาชิก

ภายในหน่วยงานโดยบุคคลท่ีมาติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั เพื่อปฏิบติังานให้สาํเร็จ

ลุล่วง เช่นการส่ือสารระหวา่เพื่อนร่วมงาน เจา้นายกบัลูกนอ้ง    

6) การส่ือสารมวลชน (Mass Communication) การส่ือสารกับคนจาํนวนมากใน

หลายๆ พื้นท่ีพร้อมกนั โดยใช้ส่ือมวลชน เช่น หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์

เป็นส่ือกลาง เหมาะสาํหรับการส่งข่าวสารไปยงัผูค้นจาํนวนมากๆในเวลาเดียวกนั 

7) การส่ือสารระหว่างประเทศ (International Communication) การส่ือสารระหว่าง

บุคคลท่ีมีความแตกต่างกันใน เช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม การเมืองและสังคม โดยบุคคลท่ีมา

ติดต่อส่ือสารนั้นจะมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในเร่ืองสําคญัระหว่างความร่วมมือต่างประเทศ 

เช่น การส่ือสารทางการทูต การส่ือสารเจรจาต่อรองเพื่อการทาํธุรกิจ ฯลฯ 

1.5 ปัญหาและอุปสรรคของการส่ือสาร 

ระววีรรณ ประกอบผล (2542) ไดก้ล่าวกบัอุปสรรคในการส่ือสารสามารถ สรุปไว้

ว่า อุปสรรคในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ีทําให้การส่ือสารไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ ของผูส่ื้อสาร  

และผูรั้บสาร ซ่ึงอาจเกิดข้ึนในทุกขั้นเวลาและขั้นตอนของกระบวนการส่ือสาร ดงันั้นอุปสรรคใน

การส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 

1) อุปสรรคท่ีผูส่้งสาร ในการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารเพื่อให้การ

ส่ือสารบรรลุเป้าหมาย ผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้อย่างเพียงพอ ถา้หากผูส่้งสารขาดความรู้ในเร่ืองท่ี

จะส่งแลว้ ผูรั้บสารก็จะขาดความเช่ือถือในตวัผูส่้งสาร ซ่ึงจะมีผลทาํให้การส่ือสารสะดุดหยุดลง
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และไม่เป็นไรตามเป้าหมายท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ดงันั้นผูส่้งสารจะตอ้งมีความรู้ เพียงพอเก่ียวกบัสาร

ท่ีตอ้งการส่ือมีความสามารถในการถ่ายทอด มีบุคลิกภาพดีและมีเจตคติท่ีดีต่อการส่ือสาร 

2) อุปสรรคท่ีสาร สารท่ียากเกินไป หรือผูรั้บสารไม่คุน้เคยหรือเป็นสารท่ีทาํให้

ผูรั้บสารขาดความสนใจสารท่ีขดักบัความเช่ือ ค่านิยมและระบบความคิดของผูรั้บสารจะทาํให้ผูรั้บ

สารต่อตา้นจะทาํให้ผูรั้บสารต่อตา้น ซ่ึงท่ีผูส่้งสารออกไปยงัผูรั้บสารอาจจะเป็นอุปสรรคของการ

ส่ือสารได ้หากสารนั้นขาดความพอเหมาะพอดีกบักาํลงัความสามารถในการรับสาร 

3) อุปสรรคท่ีช่องทางหรือส่ือ ถา้ผูส่้งสารเลือกใช้ช่องทางหรือส่ือท่ีไม่เหมาะสม

เช่น เลือกใช้ส่ือวิทยุกระจายเสียง เพื่อสอนนาฏศิลป์ไทย ผูรั้บสารอาจไม่เขา้ใจท่ารําแต่ละท่าได้

ดงันั้น ถา้ผูส่้งสารเลือกใชช่้องทางหรือส่ือท่ีไม่เหมาะสมก็จะมีผลต่อการส่ือสาร เช่น หากผูรั้บสาร

ไม่มีความรู้ในการอ่านออกเขียนได้แต่ผูส่้งสารเลือกใช้ส่ือส่ิงพิมพ์ในการเผยแพร่ก็จะก่อให้เกิด

ปัญหาและอุปสรรคได ้

4) อุปสรรคท่ีผูรั้บสาร หากผูรั้บสารขาดความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัส่ิงท่ีรับผูรั้บสาร

ขาดความพร้อมดว้ยสาเหตุต่างๆ เช่น ง่วงนอน ป่วย กงัวล ผูรั้บสารคิดว่าตนมีความรู้มากกวา่ผูส่้ง

สารหรือรู้เร่ืองนั้นดีแลว้ จะทาํใหไ้ม่สนใจรับสาร 

1.6 ประโยชน์ของการส่ือสาร 

อุเทน สวสัด์ิทอง (2555) สามารถสรุปเก่ียวกบัประโยชน์ของการส่ือสารมีดงัน้ี 

1) การจดัเก็บขอ้มูลไดง่้ายและส่ือสารไดร้วดเร็ว การจดัเก็บขอ้มูลซ่ึงอยูใ่นรูปของ

สัญญาณอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถ้าข้อมูลผ่านสายโทรศพัท์ได้ด้วยอัตรา 120 ตวัอกัษรต่อวินาทีแล้ว  

จะส่งขอ้มูล 200 หนา้ไดใ้นเวลา 40 นาที โดยท่ีไม่ตอ้งเสียเวลามานัง่ป้อนขอ้มูลเหล่านั้นซํ้ าใหม่อีก 

2) ความถูกตอ้งของขอ้มูล โดยปกติมีการส่งขอ้มูลดว้ยสัญญาณทางอิเล็กทรอนิกส์

จากจุดหน่ึงไปยงัจุดอ่ืนดว้ยระบบดิจิทลั วิธีการรับส่งนั้นจะมีการตรวจสอบสภาพของขอ้มูลหาก

ขอ้มูลผิดพลาดก็จะมีการรับรู้ และพยายามหาวธีิการแกไ้ขให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมีความถูกตอ้ง โดยอาจ

ให้ทาํการส่งใหม่ หรือกรณีท่ีผิดพลาดไม่มากนกั ฝ่ายผูรั้บอาจใชโ้ปรแกรมของตนแกไ้ขขอ้มูลให้

ถูกตอ้งได ้

3) ความเร็วของการทาํงาน โดยปกติสัญญาณของไฟฟ้าจะเดินทางด้วยความเร็ว

เท่าแสง ทาํให้การใชค้อมพิวเตอร์ส่งขอ้มูลจากซีกโลกหน่ึงไปยงัอีกซีกโลกหน่ึงหรือคน้หาขอ้มูล

จากฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ สามารถทาํไดร้วดเร็ว 

4) ตน้ทุนประหยดั การเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ต่อเขา้หากนัเป็นเครือข่ายเพื่อส่งหรือ

สําเนาข้อมูลทําให้ราคาต้นทุนของการใช้ข้อมูลไม่แพง เม่ือเทียบกับการจัดส่งแบบวิธี อ่ืน  

นกัคอมพิวเตอร์บางคนสามารถส่งโปรแกรมใหก้นัและกนัผา่นทางสายโทรศพัทไ์ด ้
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5) สามารถเก็บข้อมูลเป็นศูนย์กลาง กล่าวคือ สามารถมีข้อมูลเพียงชุดเดียวใน

ระบบเครือข่ายซ่ึงถือเป็นขอ้มูลส่วนกลาง โดยท่ีแต่ละแผนกในบริษทัสามารถดึงไปใช้ไดจ้ากท่ี

เดียวกนั 

6) การใช้ทรัพยากรของระบบร่วมกนัได ้ในระบบเครือข่ายนั้น จะทาํให้สามารถ

ใชอุ้ปกรณ์คอมพิวเตอร์ร่วมกนัได ้โดยท่ีอุปกรณ์ตวันั้น อาจต่อยูก่บัเคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงในเครือข่าย

แต่สามารถใหค้อมพิวเตอร์ทุก เคร่ืองในเครือข่ายใชอุ้ปกรณ์ตวันั้นไดโ้ดยตรง 

7) การทาํงานแบบกลุ่ม สามารถใชป้ระโยชน์ของระบบเครือข่ายในการทาํงานใน

แผนกหรือกลุ่มเด่ียวกันได้ เป็นอย่างดี เช่น สามารถร่วมแก้ไขเอกสารตวัเดียวกันตามแผนงาน 

กล่าวคือ ในระบบงานเอกสาร ชนิดหน่ึงอาจจะผา่นการแกไ้ขหลายขั้นตอน ซ่ึงคอมพิวเตอร์แต่ละ

เคร่ืองทาํงานในขั้นตอนของตนเองก่อนจะส่งไฟลข์อ้มูล เอกสารนั้นไปใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์อ่ืนๆ 

 

2.  แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยชุมชน  

 

ความหมายของ “การท่องเท่ียวโดยชุมชน” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก ธนาคารออมสิน (2561) กล่าวไวว้า่ การ

ท่องเท่ียวชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีมีเอกลกัษณ์คาํนึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม สังคม

และวฒันธรรม โดยเป็นการท่องเท่ียวท่ีคนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการจดัการท่องเท่ียว  

ซ่ึงเป็นการท่องเท่ียวท่ีไม่เพียงแต่ตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียวเท่านั้น แต่ยงัเนน้ถึงการ

สร้างศกัยภาพของคนท้องถ่ินนั้นๆ ท่ีสําคญัการท่องเท่ียวดงักล่าวตอ้งไม่ทาํลายวิถีชีวิตเดิมหรือ

ทรัพยากรของชุมชนท่ีมีอยู ่

 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2552) กล่าวถึง การท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community 

– Based Tourism) คือ การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดล้อม สังคม และวฒันธรรม 

กาํหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของ มีสิทธิใน

การจดัการดูแล เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน 

2.1 องค์ประกอบการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2552) กล่าวถึง องค์ประกอบการจดัการท่องเท่ียว

โดยชุมชน มี 4 ดา้น ดงัต่อไปน้ี  

  1) ดา้นทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ประกอบดว้ย ชุมชนซ่ึงมีรากฐานของ

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ์ และมีวิถีการผลิตท่ีพึ่งพา และใชท้รัพยากรธรรมชาติอยา่งย ัง่ยืน 

และ ชุมชนมีวฒันธรรมประเพณี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน 
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  2) ดา้นองค์กรชุมชน ประกอบด้วย (1) ชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั (2) มีปราชญ์

หรือผูรู้้ และทกัษะในเร่ืองต่างๆ หลากหลาย (3) ชุมชนรู้สึกเป็นเจา้ของและเขา้มามีส่วนร่วมในการ

พฒันา 

  3) ดา้นการจดัการ ประกอบดว้ย (1) มีกฎกติกา ในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 

และการท่องเท่ียว (2) องค์กรหรือกลไกในการทาํงานเพื่อจดัการท่องเท่ียว และสามารถเช่ือมโยง

การท่องเท่ียวกบัการพฒันาชุมชนโดยรวมได ้(3) มีการกระจายผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรม (4) กองทุนท่ี

เอ้ือประโยชน์ต่อการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของชุมชนดา้นการเรียนรู้ (5) ลกัษณะของกิจกรรม

การท่องเท่ียวสามารถสร้างการับรู้และความเขา้ใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง (6) ระบบจดัการ

ให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ระหว่างชาวบ้านกับผู ้มาเยือน (7) สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรม ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 

  4) ดา้นการเรียนรู้ ประกอบด้วย (1) ลกัษณะของกิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถ

สร้างการรับรู้และความเข้าใจในวิถีชีวิตและวฒันธรรมท่ีแตกต่าง (2) มีระบบจัดการให้เกิด

กระบวนการเรียนรู้ระหวา่งชาวบา้นกบัผูม้าเยือน (3) สร้างจิตสํานึกในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และวฒันธรรม ทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยอืน 

2.2 หลกัการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

 สถาบนัการท่องเท่ียวโดยชุมชน (2552) กล่าวถึง การท่องเท่ียวโดยชุมชน ท่ีใชก้าร

ท่องเท่ียวเป็นเคร่ืองมือในการพฒันาชุมชน มีหลกัการ ดงัน้ี 1) ชุมชนเป็นเจา้ของ 2) ชาวบา้นเขา้มา

มีส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางและตดัสินใจ 3) ส่งเสริมความภาคภูมิใจในตนเอง 4) ยกระดบั

คุณภาพชีวิต 5) มีความย ัง่ยืนทางส่ิงแวดลอ้ม 6) คงเอกลกัษณ์และวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 7) ก่อให้เกิด

การเรียนรู้ระหวา่งคนต่างวฒันธรรม 8) เคารพในวฒันธรรมท่ีแตกต่างและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์

9) เกิดผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมแก่คนทอ้งถ่ิน 10) มีการกระจายรายได้สู่สาธารณะประโยชน์ของ

ชุมชน 

2.3 รูปแบบการจัดการท่องเทีย่ว 

 รูปแบบการจดัการการท่องเท่ียว จากเอกสารของนักวิชาการ (บุษกร สุขแสน, 

2560) ซ่ึงเป็นรูปแบบของการจดัการดา้นการท่องเท่ียว 7S สามารถสรุปไดด้งัน้ี 1) System หมายถึง 

ระบบการจดัการการท่องเท่ียว ข้อมูลการปฏิบติังาน การเงินการดาํเนินการโดยทุกระบบตอ้งมี

ความสัมพันธ์กันประสานงานกันในทุกขั้นตอน 2) Share หมายถึง การแลกเปล่ียนความคิด 

ประสบการณ์ เพื่อการจดัการการท่องเท่ียว 3) Skill หมายถึง การทาํงานท่ีเกิดประสิทธิภาพ มีทกัษะ

ในการทาํงานท่ีดี 4) Style หมายถึง การดาํเนินงานจะมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามความแตกต่าง

ของแต่ละพื้นท่ี 5) Staff หมายถึง ทุกส่วน ทุกฝ่าย ทุกคนในส่วนต่างๆ มีผลและมีความสําคญัใน
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การดาํเนินงานให้ประสบผลสําเร็จ 6) Structure หมายถึง ในองคก์รจะตอ้งมีโครงสร้างท่ีเป็นลาํดบั 

เป็นขั้นตอน แบ่งหน้าท่ีกนัอย่างชัดเจนและมีความเหมาะสม 7) Strategy หมายถึง ต้องจดัลาํดับ

ความสาํคญัและกรอบในการทาํกิจกรรมต่างๆ ตอ้งเลือกวธีิการท่ีเหมาะสม 

สรุปได้ว่า รูปแบบการจัดการท่องเท่ียว ต้องมีการจัดการท่ีมีแบบแผน มีการ

จดัลาํดบัแบ่งหนา้ท่ีให้เหมาะสมกนัในแต่ละทุกส่วน เพื่อให้เกิดการทาํงานท่ีประสานความร่วมมือ

กนัและการปฏิบติังานในการจดัการก็จะมีผลสําเร็จ และการท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community – 

Based Tourism – CBT) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีช่วยสร้างความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการ

ทรัพยากร ธรรมชาติและวฒันธรรม โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มี

ส่วนร่วมในการกาํหนดทิศทางการพฒันาและไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียว 

 

3.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดทาํส่ือประชาสัมพนัธ์การท่องเทีย่วชุมชน 

 

ความหมายของ “การประชาสัมพนัธ์” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

 นกัวิชาการและนกัวิชาชีพดา้นการประชาสัมพนัธ์ในประเทศไทย อธิบายความหมาย

ของการประชาสัมพนัธ์ ดงัน้ี 

 วจิิตร อาวะกลุ ไดก้ล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการส่ือสารสถาบนัองคก์าร

หน่วยงานกบัประชาชนหรือสงัคม เพือ่เป็นการพฒันาเสริมสร้างฟ้ืนฟู ธาํรงรักษาภาพพจน์ สัมพนัธ์

อนัดี ใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนรักใคร่ นบัถือ ยกยอ่ง เล่ือมใสศรัทธา 

 ประจวบ อินอ๊อด ให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ไวว้่า คือกิจกรรมท่ีปฏิบติั

ต่อเน่ืองตามแผนท่ีวางไว ้เพื่อสร้างความเช่ือถือ ศรัทธาในบุคคลและสถาบนั 

 เสรี วงษม์ณฑา กล่าววา่ การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การติดต่อส่ือสารขององคก์รกบั

ชุมชนต่างๆ มีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือภาพลกัษณ์ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงและ

แกไ้ขขอ้ผดิพลาดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

 สมาคมการประชาสัมพันธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ได้ให้ความหมายของการ 

ประชาสัมพนัธ์วา่การประชาสัมพนัธ์ คือ ภาระหนา้ท่ีของฝ่ายบริหารหรือฝ่ายจดัการ (management 

function) ซ่ึงตอ้งอาศยัการวางแผนงานท่ีดี และมีการกระทาํอยา่งต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ เพื่อสร้างสรรค ์

และธํารงรักษาไวซ่ึ้งความเข้าใจดี มีความเห็นอกเห็นใจ (sympathy) และได้รับการสนับสนุน

ร่วมมือ จากกลุ่มประชาชนท่ีองคก์ารสถาบนั เพื่อให้สอดคลอ้งกบัประชามติหรือความตอ้งการของ

ประชาชน พร้อมทั้งใช้วิธีการเผยแพร่กระจายข่าวสารสู่ประชาชน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและ

บรรลุถึง ผลประโยชน์ร่วมกนัของทั้งสองฝ่าย คือ องคก์ารและกลุ่มประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง 
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 จากคาํนิยามและความหมายของการประชาสัมพนัธ์ขา้งตน้ สรุปวา่ การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นการส่ือสารอย่างมีแบบแผน และต่อเน่ือง ไปยงัประชาชนกลุ่มเป้าหมาย เพื่อเสริมสร้างความ

เขา้ใจอนัดี ระหว่างหน่วยงาน สถาบนั องค์กร กบัประชาชน อนัจะนาํมาซ่ึงความเช่ือถือ ศรัทธา 

และก่อใหเ้กิดความร่วมมือในการดาํเนินงานของหน่วยงาน สถาบนั หรือองคก์รนั้นๆ 

 3.1 ลกัษณะของส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 สมาคมการประชาสัมพนัธ์ระหว่างประเทศ (IPRA) ได้กล่าวถึง ลกัษณะของส่ือ

ประชาสัมพันธ์ ไวว้่า การส่ือสารถือเป็นปัจจัยสําคัญท่ีเอ้ือให้การส่ือสารประชาสัมพันธ์การ

ท่องเท่ียวชุมชนประสบผลสาํเร็จ การประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีทาํหนา้ท่ีเผยแพร่ 

กระจาย ข่าวสาร เร่ืองราว นโยบาย วตัถุประสงค์ กิจกรรม ผลงาน และการดําเนินงานในการ

ดาํเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหป้ระสบผลสาํเร็จ 

ส่ือประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือและส่ือกลางในการส่ือสารจากองค์กรสู่

กลุ่มเป้าหมายการสร้างความสัมพนัธ์อนัใกลชิ้ดใหเ้กิดข้ึนระหวา่งองคก์รกบัสาธารณชนในปัจจุบนั 

ส่ือในการประชาสัมพนัธ์มีมากมาย และหลากหลาย อนัเป็นผลมาจากการพฒันาเทคโนโลยีของ

โลก อยา่งไรก็ตาม ส่ือประชาสัมพนัธ์ สามารถแบ่งตามลกัษณะของส่ือไดเ้ป็น 6 ประเภท คือ  

 

ตารางท่ี 2.1 ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

 

ส่ือประชาสัมพนัธ์ ความหมาย 

1) ส่ือบุคคล 
ตวับุคคลท่ีทาํหน้าท่ีถ่ายทอดเร่ืองราวเป็นส่ือท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการ

ประชาสัมพนัธ์ 

2) ส่ือมวลชน 
เป็นส่ือกลางถ่ายทอดข่าวสาร เพื่อการประชาสัมพนัธ์สู่คนจาํนวนมาก

พร้อมกนัในเวลาเดียวกนัอยา่งรวดเร็ว 

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์

เป็นส่ือในการประชาสัมพนัธ์ท่ีหน่วยงานเป็นผู ้ผลิตและเผยแพร่ไปสู่

กลุ่มเป้าหมาย ด้วยวตัถุประสงค์ในการผลิตและรูปแบบแตกต่างกัน

ออกไป 

4) ส่ือโสตทศัน์ 
เป็นส่ือท่ีผู ้รับสามารถรับได ้ทั้งภาพ และหรือเสียง โดยปกติส่ือโสตทศัน์

แบ่งได ้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นส่ือวสัดุ และส่วนท่ีเป็นส่ืออุปกรณ์ 
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ตารางท่ี 2.1 (ต่อ) 

 

ส่ื อ

ประชาสัมพนั

ธ์ 

ความหมาย 

5) ส่ือกิจกรรม 

กิจกรรมท่ีสามารถ ส่ือความรู้สึก นึกคิด ความรู้ อารมณ์ และเร่ืองราวข่าวสาร

ไปสู่กลุ่มเป้ าหมายได ้ส่ือประเภทกิจกรรมมีไดม้ากมายหลาย รูปแบบ เช่น การ

จดัประชุม สัมมนา ฝึกอบรม การแถลงข่าวโดยส่ือกิจกรรมน้ีสามารถปรับปรุง

ดัดแปลงแก้ไขให้ยืดหยุ่น เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ์ได้ง่าย แต่มี

ขอ้จาํกดั คือ ผูรั้บมีจาํนวนจาํกดัเฉพาะกลุ่มท่ีร่วมกิจกรรมนั้นๆ เท่านั้น 

6 )  ส่ื อ

สมยัใหม่  

นิยมใชก้นัในยุคสังคมข่าวสาร หรือยุคสารสนเทศ ประเภทของส่ือสมยัใหม่ท่ีใช้

ในการประชาสัมพนัธ์ ได้แก่ ดาวเทียม (Satellite) อินเตอร์เน็ต (Internet) การ 

ประชาสัมพนัธ์ท่ีจดัทาํข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นส่ือสมยัใหม่ท่ีนาํมาใช้

เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด  

 

4.  แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชน 

 

ความหมายของ “การส่ือสารมวลชน” ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

อนนัตธ์นา องักินนัทน์ และ เก้ือกูล คุปรัตน์ (2532) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารมวลชน เป็น

กระบวนการส่งข่าวสาร ความรู้สึกนึกคิด ไปยงัคนจาํนวนมาก ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษว่า Mass 

Communication Mass หมายถึง มวลชน หรือประชาชนผูรั้บสารทั่วไป การส่ือสารหรือการส่ือ

ความหมายระหว่างกลุ่มบุคคล หรือองค์กรหน่ึง กบั ประชาชนทัว่ไป เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมี

ความซับซ้อน เน่ืองจากมีองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งหลายอยา่ง มีปริมาณของข่าวสารมาก จาํเป็นตอ้ง

ใช้เคร่ืองมือ บุคลากร หรือส่ือ (Media) ท่ีมีประสิทธิภาพสูงเพียงพอ ท่ีจะนําข่าวสารไปถึงผูรั้บ

จาํนวนมาก ส่ือท่ีใช้เป็นตวักลางในการส่งข่าวสารของการส่ือสารมวลชน จึงเรียกว่า ส่ือมวลชน 

(Mass Media) 

 การส่ือสารมวลชน หมายถึง การติดต่อส่ือสารท่ีเกิดข้ึน โดยมีประบวนการข้ึนตอน

และรูปแบบเป็นทางการเสมอ มีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอข่าวขอ้มูลความเคล่ือนไหวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ในสังคมใหป้ระชาชนในสังคมไดรั้บรู้ โดยมี ส่ือมวลชน เป็นเคร่ืองมือสาํคญัในกระบวนการส่ือสาร 
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 วภิาณี แมน้อินทร์ (2560) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารท่ีมุ่งส่งสาร

ไปยงัผูรั้บสารจาํนวนมาก ซ่ึงมีความแตกต่างกนัและไม่เป็นท่ีรู้จกัของผูส่้งสาร สารจะถูกส่งผ่าน

ส่ือมวลชนเพื่อให้ผูรั้บสารทัว่ไปไดรั้บสารนั้นไดอ้ย่างรวดเร็วในเวลาเดียวกนัสารท่ีส่งไปนั้นจะมี

อายุจาํกดัไม่ย ัง่ยืน และผูส่้งสารจะเป็นองคก์าร ซ่ึงดาํเนินงานภายใตโ้ครงสร้างท่ีสลบัซบัซ้อน และ

มีค่าใชจ่้ายจาํนวนมาก 

 Trenholm อธิบายวา่ การส่ือสารมวลชน หมายถึง การส่ือสารรูปแบบหน่ึงท่ีผูส่้งสารซ่ึงอยู่

ในรูปขององคก์ารส่งสารไปยงักลุ่มผูรั้บสารขนาดใหญ่หลากหลายกลุ่มซ่ึงมีสมาชิกท่ีแตกต่างกนัแต่ละ

บุคคล การติดต่อส่ือสารในลกัษณะดงักล่าวนั้นเป็นการส่ือสารทางออ้ม โดยใชส่ื้อเป็นตวักลางระหวา่ง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร 

 สรุปไดว้า่ การส่ือสารมวลชน หมายถึง กระบวนการซ่ึงองคก์ารส่ือมวลชนส่งสารผา่น

ส่ือมวลชนไปยงัมวลชนผูรั้บสาร ซ่ึงกระจดักระจายในพื้นท่ีต่างๆ และมีภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนัให้

ไดรั้บสารนั้นอยา่งรวดเร็วในเวลาเดียวกนัหรือเวลาใกลเ้คียงกนั 

4.1 ลกัษณะของส่ือมวลชน 

ภาณี แมน้อินทร์ อา้งถึงใน Roger & Shoemaker (2560) ลกัษณะของส่ือมวลชน

ซ่ึงใชเ้ป็นส่ือสารมวลชนนั้น มีลกัษณะ ดงัน้ี 1) สามารถเขา้ถึงผูรั้บสารจาํนวนมาก 2) ความรวดเร็ว

ในการส่ือสารกบัคนจาํนวนมาก 3) บรรจุเน้ือหาหลากหลาย 4) นาํสารไปสู่ประสาทสัมผสัของผูรั้บ

สารไดจ้าํกดั 5) ไดรั้บการส่ือสารกลบัท่ีจาํกดั 6) เป็นการส่ือสารทางเดียว 7) ความถูกตอ้งของสาร 

มีมาก 8) ไม่สามารถเลือกผูรั้บสารได ้9) ประสิทธิผลของการส่ือสารมีอยูจ่าํกดั 10) การไม่สามารถ

กาํจดัการเลือกของผูรั้บสาร 11) การใหข้่าวสารความรู้สามารถเปล่ียนแปลงทศันคติ หรือพฤติกรรมของ

ผูรั้บสาร 

4.2 การจัดการทางการส่ือสาร 

แนวความคิดการจดัการทางการส่ือสาร ซ่ึงมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 เชริษา ดีสมบูรณ์ (2555) ไดเ้สนอการนาํแนวคิดการจดัการทางการส่ือสารองคก์าร

มาปรับใช้ในการส่ือสาร โดยใช้เป็นเคร่ืองมือ เชิงกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการบริหารจดัการภายใน

องค์การ เพื่อผลกัดนัการดาํเนินงานภายในองค์การ ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางธุรกิจ การบริหาร

จดัการพฤติกรรมการทาํงาน เป็นกลุ่มของบุคลากร เพื่อใหเ้กิดทีมเวร์ิค (Teamwork) และเปิดโอกาส

ให้บุคลากรได้เป็นส่วนหน่ึงของการดาํเนินงาน ภายในองค์การอย่างแท้จริง โดยใช้การจดัการ

ทางการส่ือสาร ตั้ งแต่ขั้นตอนการวางแผน จนไปสู่การดําเนินงานการจดัการการส่ือสารของ

ผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดการส่ือสารแบบ สองทิศทาง และเป็นการเปิดโอกาสให้บุคลากรสามารถ

ส่ือสารไปยงัผูบ้ริหารไดม้ากข้ึน 
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สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล (2550) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่าวิธีการ

ดาํเนินงานในการจดัการทางการส่ือสารท่ีทาํไดง่้ายท่ีสุดนั้น คือ การส่ือสารท่ีใช้วิธีการง่ายๆ ไม่มี

ความซบัซอ้น แต่ตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีจดัลาํดบัชั้น เป็นการส่ือสารท่ีมีสองทิศทาง รวมไปถึงการให้

รางวลัในรูปแบบท่ีง่ายๆ เพื่อเป็นการจูงใจ  

สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2550) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการทางการส่ือสาร 

ซ่ึงเป็นการศึกษาองคก์ารหลากหลายประเภท และมีขนาดใหญ่ พบวา่ การจดัการทางการส่ือสารนั้น 

สามารถระบุตวัแปรท่ีจาํเป็นในการอธิบายปรากฏการณ์การจดัการทางการส่ือสารไดท้ั้งหมด 22 ตวั

แปร เม่ือนาํมาวิเคราะห์องคป์ระกอบแลว้ จึงสามารถจดัระบบของตวัแปรได ้2 กลุ่ม ไดแ้ก่ การจดั

ระเบียบทางการส่ือสาร และปัจจัยในกระบวนการทางการจัดการส่ือสาร โดยมีคุณสมบัติ  

และคุณลกัษณะของการจดัการทางการส่ือสาร ซ่ึงในการศึกษาประเด็นน้ี ทาํการศึกษาจากตวัแปร 

ดงัน้ี 

1) การจดัระเบียบทางการส่ือสารมีตวัแปรท่ีเป็นกลยทุธ์ ในการสนบัสนุนปัจจยัใน

การจดัการทางการส่ือสาร เพื่อช่วยให้ปัจจยัในกระบวนการทางการจดัการส่ือสาร สามารถทาํงาน

ไดร้าบร่ืน ประกอบไปดว้ยปัจจยั ดงัน้ี 

 1.1) แบบภาษาท่ีใช้ หมายถึง การใชล้กัษณะถอ้ยคาํในการส่ือสาร ทั้งวจนภาษา

และอวจันภาษา หากเป็นการติดต่อส่ือสารกนัแบบเป็นทางการ ตอ้งการเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร 

และสามารถทาํความเขา้ใจไดโ้ดยตรง เรียกการส่ือสารลกัษณะน้ีวา่ วจันภาษา แต่ถา้หากเป็นลกัษณะ

การใช้ค ําท่ีไม่ เป็นทางการ แต่สามารถส่ือสารความหมายให้เข้าใจได้ในระดับหน่ึง เรียกว่า  

อวจันภาษา 

 1.2) วิธีการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการของการติดต่อส่ือสาร

เพื่อทาํใหบุ้คลากรภายในองคก์ารมีความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการรับส่งเกิดข้ึนภายในองคก์าร

โดยสามารถทาํไดห้ลายวิธี โดยมีวธีิพื้นฐานอยูท่ ั้งหมด 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารแบบซ่ึงหนา้ 

(2) การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร (3) การส่ือสารโดยอาศยัเคร่ืองมือทางการส่ือสารเขา้มา 

 1.3) ยุทธศาสตร์การส่ือสาร คือ การสร้างความเขา้ใจในเร่ืองขอบเขตของการ

ส่ือสารและแนวทางการพิจารณาปรับปรุงการจดัการ ท่ีมีส่วนในการกาํหนดยทุธศาสตร์การส่ือสาร

ขององคก์าร โดยตอ้งใชท้กัษะการส่ือสารในองค์การวา่กาํหนดให้ยุทธศาสตร์เป็นไปในทิศทางใด

โดยยุทธศาสตร์ในการส่ือสาร มีแนวทางท่ีสําคญั 3 แนวทาง ไดแ้ก่ (1) ปริมาณและคุณภาพในการ

ไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร (2) แนวทางการเลือกอุปกรณ์ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นต้องใช้ใน

องค์การ (3) การกําหนดเง่ือนไขในการจัดการทางการส่ือสาร ทั้ งในแง่ของ ทิศทางองค์การ  

และวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้ 
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2) ปัจจยักระบวนการจดัการทางการส่ือสาร เป็นองคป์ระกอบท่ี 2 ของการจดัการ

ทางการส่ือสาร โดยปัจจยัในกระบวนการจดัการทางการส่ือสารนั้ นประกอบไปด้วย ตวัแปรท่ี

สามารถพิจารณาปัจจัยหลักของการจัดการทางการส่ือสาร ท่ีสามารถพิจารณาได้ 4 ส่วน คือ 

สภาพการณ์แวดลอ้ม ปัจจยัเขา้ กระบวนการแปรเปล่ียน และปัจจยัออก โดยมีกระบวนการ จดัการ

ทางการส่ือสาร ดงัน้ี 

 2.1) สภาพการณ์แวดลอ้มของการจดัการทางการส่ือสาร สภาพการณ์แวดลอ้ม

ของการจดัการทางการส่ือสาร เป็นเง่ือนไขท่ีมีอิทธิพล ต่อการจดัการทางการส่ือสาร ประกอบดว้ย 

บรรยากาศทัว่ไปของการจดัการทางการส่ือสาร และยุทธศาสตร์การจดัการของการจดัการทางการ

ส่ือสาร ในการศึกษาคร้ังน้ี เราศึกษาเฉพาะบรรยากาศทัว่ไปของการจดัการทางการส่ือสารเท่านั้น 

โดยเป็นสภาพแวดล้อมท่ีกาํหนดความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ มีท่ีมาจาก 4 

ลกัษณะ ไดแ้ก่ (1) บรรยากาศองค์การท่ีเป็นการรับรู้ถึงประสบการณ์ร่วมกนั (2) บรรยากาศการ

ส่ือสาร ซ่ึงเป็นการรับรู้ถึงเน้ือหาขอ้มูลข่าวสารท่ีไหลเวียนในองค์การ ซ่ึงขอ้มูลส่วนน้ี สามารถ

กาํหนดความคิดและพฤติกรรมของบุคลากรทั้งหมด (3) วฒันธรรมองคก์าร ซ่ึงเป็นสภาพแวดลอ้ม

ท่ีมีอิทธิพลเหนือความคิดและพฤติกรรม ของบุคลากรในองค์การ ทาํให้เกิดความเช่ือและค่านิยม

ร่วมกัน (4) จิตวิทยาการส่ือสารในองค์การ ถูกนํามาใช้เพื่อสร้างขวญักําลังใจความพึงพอใจ  

ใหบุ้คลากรผา่นมนุษยสัมพนัธ์และพฤติกรรมองคก์าร  

 2.2) ปัจจยัเขา้ คือ จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการจดัการทางการส่ือสาร ท่ีนาํไปสู่

กระบวนการแปรเปล่ียน ทรัพยากรทั้งหมด ใหก้ลายเป็นปัจจยัออก ปัจจยัเขา้ มกัจะไดรั้บอิทธิพลมา

จากสภาพการณ์แวดลอ้มขององคก์าร ประกอบดว้ยตวัแปรสําคญั 4 ตวั คือ ปัจจยัในการจดัการ แนว

วเิคราะห์ นโยบายการจดัการ หนา้ท่ีในการส่ือสาร และเกณฑใ์นการเลือกส่ือ  

 2.3) กระบวนการแปรเปล่ียน เป็นการแปรสภาพจากปัจจัยเข้าไปสู่ปัจจัย

ออกเป็น การดาํเนินงานตามกระบวนการจดัการทางการส่ือสาร จากการวางแผน น าไปสู่ผลลพัธ์ท่ี

เป็นไปตามแผนท่ีได้วางไว ้กระบวนการแปรเปล่ียน ประกอบไปด้วยขั้นตอน 6 ขั้นตอน คือ 

ลกัษณะท่ีใช้ในการจดัการ กระบวนการบริหาร ระบบการส่ือสาร กิจกรรมการส่ือสาร และการพฒันา

ในการส่ือสาร 

 2.4) ปัจจยัออก เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการแปรเปล่ียน ซ่ึงพฒันามา

จากปัจจยัเขา้ โดยได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ผลลพัธ์นั้นอาจส่งผลได้ทั้ งในระยะสั้ นและ

ระยะยาวทั้งในภาพรวม และส่วนย่อย ทั้งท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรม เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัออกจะ 

ประกอบไปดว้ย เป้าหมายในการส่ือสาร ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการใชส่ื้อ ความสําเร็จจากการส่ือสาร 

และผลกระทบจากการส่ือสาร 
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5.  ทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

ทฤษฎีการส่ือสาร คือ การอธิบายการส่ือสารในด้านความหมาย กระบวนการ 

องค์ประกอบ วิธีการ บทบาทหน้าท่ี ผล อิทธิพล การใช้ การควบคุม แนวคิดของศาสตร์ต่างๆ 

แนวโนม้อนาคต และปรากฏการณ์เก่ียวกบัการส่ือสาร แต่การอธิบายตอ้งมีการอา้งอิงอยา่งมีเหตุผล

ท่ีได้จากหลักฐาน เอกสาร ทฤษฎีการส่ือสารท่ีเก่ียวข้องกับการจัดรายการวิทยุกระจายเสียง  

ไดร้วบรวมไวมี้ดงัน้ี 

ฮาโรลด์ ดี ลาสเวลล์ (Harold D. Lasswell) นกัรัฐศาสตร์ชาวอเมริกนัไดเ้สนอบทความ

ท่ีเป็นการเร่ิมตน้อธิบายการส่ือสารท่ีมีคนรู้จกัมากท่ีสุด ในปี พ.ศ. 2491 แบบจาํลองการส่ือสารของ

ลาสเวลลเ์ป็นทฤษฎีการส่ือสารท่ีอธิบายกระบวนการส่ือสารเชิงพฤติกรรม เป็นการศึกษาปฏิกิริยา

ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร เน้ือหาข่าวสารชนิดของส่ือ และผลท่ีเกิดจากการกระทาํการส่ือสาร

นัน่เอง โดยลาสเวลล์เสนอว่า วิธีท่ีสะดวกท่ีจะอธิบายการกระทาํการส่ือสารก็คือ การตอบคาํถาม

ต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 2.2 รูปแบบจาํลองและเปรียบเทียบกบัองคป์ระกอบของการส่ือสาร 

 

5.1 เครือข่ายการส่ือสาร 

 Harold J. Leavitt (1973) ไดท้ดลองทาํการวจิยัเก่ียวกบัการส่ือสารโดยใชแ้บบของ

การส่ือสารหลายแบบ พบวา่การส่ือสารจดัแยกออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ  

1) การส่ือสารแบบมีศูนยก์ลาง (Centralized Communication) เป็นการส่ือสารท่ีมี

ใครคนใดคนหน่ึงเป็นศูนยก์ลางหรือทางผา่นโดยท่ีสมาชิกคนอ่ืนๆ ไม่มีการติดต่อกนัโดยตรงแต่

ตอ้งผา่นคนกลาง ซ่ึงเครือข่ายการส่ือสารประเภทน้ีแบ่งเป็น 

http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C.JPG
http://www.chulapedia.chula.ac.th/index.php?title=%E0%B9%84%E0%B8%9F%E0%B8%A5%E0%B9%8C:%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B9%8C.JPG�
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1.1) เครือข่ายการส่ือสารแบบลูกโซ่ (Chain Network) คือ เครือข่ายการส่ือสารท่ี

สมาชิกแต่ละคนจะติดต่อไปยงัสมาชิกคนอ่ืนท่ีอยูถ่ดัไปอีก 1-2 คนเท่านั้น เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัในแง่

การประสานงาน และการติดต่อระหว่างสมาชิกในกลุ่มบางคร้ังเป็นความยากลาํบากท่ีกลุ่มจะทาํ 

งานใหส้าํเร็จไดต้ามท่ีตอ้งการการขาดความเป็นอิสระในการติดต่อส่ือสาร 

1.2) เครือข่ายการส่ือสารแบบตวัวาย (Y Network) ไดแ้ก่ เครือข่ายการส่ือสารท่ีมี

สมาชิกท่ีอยูต่รงกลางเพียง 2 คนจะทาํ หนา้ท่ีประสานงานและส่งขอ้มูลท่ีไดรั้บจากสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ท่ีอยูร่อบนอก การส่ือสารแบบน้ีจะมีความเหมาะสมกวา่แบบลูกโซ่ในแง่ท่ีทาํ ใหง้านสําเร็จไดดี้กวา่ 

เพราะขอ้มูลสามารถผา่นทิศทางต่างๆ ไดม้ากกวา่แทนท่ีจะอาศยัคนท่ีอยูถ่ดัไปเท่านั้น 

1.3) เครือข่ายการส่ือสารแบบวงลอ้ (Wheel Network) ไดแ้ก่เครือข่ายการส่ือสารท่ี

มีสมาชิกคนหน่ึงเป็นผูรั้บข่าวสารจากสมาชิกคนใดคนหน่ึงแล้วส่งข่าวนั้นไปยงัสมาชิกคนอ่ืนๆ 

บุคคลท่ีอยูต่รงกลางของกลุ่มจะเป็นผูมี้อาํนาจอยา่งแทจ้ริงและเป็นผูน้าํของกลุ่มเพราะเป็นผูเ้ดียวท่ี

รับผดิชอบผลสาํเร็จของงาน 

 2) การส่ือสารแบบกระจายอาํนาจ (Decentralized Communication) เป็นการส่ือสารท่ี

สมาชิกในกลุ่มติดต่อกนัโดยอิสระไม่มีใครตดัสินใจคนเดียว แต่ร่วมกนัคิดร่วมกนัแกปั้ญหาเป็นวิธี

ท่ีใช้ไดต้รงกบักระบวนการกลุ่มมากเพราะทุกคนมีปฏิสัมพนัธ์กนั (Interaction) ผลท่ีออกมาจะได้

ทั้งผลผลิต (Product) และกระบวนการ (Process) ของกลุ่ม 

  2.1) เครือข่ายการส่ือสารแบบวงกลม (Circle Network) ไดแ้ก่เครือข่ายการส่ือสาร

ท่ีมีสมาชิกในกลุ่มทุกคนสามารถติดต่อกบักลุ่มสมาชิกท่ีอยู่ถดัจากตนทั้งสองขา้ง สถานะของทุก

คนมีความเท่าเทียมกันและถ้าทุกคนมีความพอใจอย่างไรก็ตามปัญหาเร่ืองความรับผิดชอบจะ

เกิดข้ึน เพราะจะหาคนรับผิดชอบไม่ไดเ้น่ืองจากแต่ละคนมีฐานะเท่าเทียมกนัจึงไม่สามารถ จะหา

ใครมาเป็นศูนยร์วมของกลุ่มไม่ได ้

  2.2) เครือข่ายการส่ือสารแบบทุกช่องทาง (All Channel Network) ไดแ้ก่เครือข่าย

การส่ือสารท่ีสมาชิกทุกคนสามารถติดต่อกบัสมาชิกคนอ่ืนไดโ้ดยตรงไม่ตอ้งผา่นสมาชิกคนอ่ืนๆ 

ทั้งในการรับข่าวและส่งข่าวอาจถือไดว้า่เป็นเครือข่ายการส่ือสารท่ีสมบูรณ์ท่ีสุดเพราะไม่มีขอ้จาํกดั 

การส่ือสารของสมาชิกโดยเครือข่ายน้ีจะเปิดโอกาสใหมี้ปฏิกิริยายอ้นกลบัสูงท่ีสุดนอกจากน้ีในการ

วเิคราะห์เครือข่ายการส่ือการยงัจาํ เป็นจะตอ้งคาํนึงถึงลกัษณะความแตกต่างของบทบาทของบุคคล

ในเครือข่ายการส่ือสารโดย Mongeand Contractor (2003) ไดแ้บ่งบทบาทของคนในกลุ่มออกเป็น 5 

ประเภท คือ 

 1) Membership คือ กลุ่มบุคคลเป็นสมาชิกในกลุ่มและพวกของเครือข่าย 
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 2) Liaison คือ ปัจเจกบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหวา่งกลุ่มหน่ึงไปยงัอีก

กลุ่มหน่ึง 

 3) Star role คือ ปัจเจกบุคคลซ่ึงมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบัคนอ่ืนๆ เป็นจาํนวนมาก 

 4) Isolate role คือ ปัจเจกบุคคลท่ีมีการติดต่อส่ือสารกับคนอ่ืนๆ น้อยมากและจะไม่

เผยแพร่ต่อ 

 5) Boundary – Spanning role คือปัจเจกบุคคลท่ีติดต่อระหวา่งกลุ่มตวัเองกบักลุ่ม

ภายนอกสังคมเพือ่นาํส่ิงต่างๆ ภายนอกสังคมเขา้มาเผยแพร่ในสังคมของตน 

 สรุปได้ว่า การส่ือสารมวลชน เป็นการส่ือสารระหว่างองค์กรท่ีทาํหน้าท่ีเป็น

ส่ือมวลชน ทาํการส่ือสาร หรือเผยแพร่ข่าวสารไปสู่ประชาชนจาํนวนมาก โดยอาศยัเคร่ืองมือส่ือสาร

ต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทศัน์ ส่ือมวลชน มีบทบาทหน้าท่ีในการให้ข่าวสาร เสนอ

ความคิดเห็น ให้ความบันเทิง ให้การศึกษาแก่ประชาชน และเป็นช่องทางสําหรับการโฆษณา

ประชาสัมพนัธ์ ส่ือมวลชนแต่ละประเภท มีคุณสมบัติแตกต่างกันในด้านต่างๆ คือ ด้านความ

รวดเร็ว ความน่าเช่ือถือ โอกาสในการให้ประชาชนได้รับข่าวสาร ช่องทางรับรู้ ปริมาณความ

สมบูรณ์ของเน้ือหา ความคงทนถาวร และการมีส่วนร่วมของประชาชน องค์ประกอบของการ

ส่ือสารมวลชน ได้แก่ องค์กรส่ือมวลชน นักส่ือสารมวลชน ข่าวสาร ส่ือ ผูรั้บข่าวสาร สถาบนั

ควบคุม และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารมวลชน มีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัการเครือข่ายการ

ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย 

 

6.  ข้อมูลการท่องเทีย่วชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

 

6.1 ประวตัิความเป็นมาของชุมชน 

 “บ้านท่าข้ามควาย” เป็นหมู่บา้นเม่ือปี พ.ศ. 2515 พร้อมการจดัตั้งตาํบลนาทอน  

ท่ีแยกออกมาจากตาํบลทุ่งหวา้ การตั้งถ่ินฐานเร่ิมจากครอบครัวเล็กๆ ไม่ก่ีครัวเรือนต่อมาไดข้ยาย

ครัวเรือนออกไปยงับริเวณใกล้เคียง และมีการจบัจองพื้นท่ีซ่ึงพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีติดกับ

ชายทะเล และป่าชายเลน บางส่วนเป็นเนินดิน ใช้สําหรับทาํเกษตรกรรมสวนยางพารา และปลูก

พริกไทย ถ่านโกงกาง เพื่อส่งไปขายยงัต่างประเทศ มีท่าเรือ เป็นท่าเรือท่ีเป็นเส้นทางยา้ยฝงูควายท่ี

ชาวบา้นนาํไปจาํหน่ายชาวบา้นจึงเรียกช่ือหมู่บา้นวา่ “บา้นท่าขา้มควาย” 

6.2 สภาพภูมิศาสตร์ของชุมชน 
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 บา้นท่าขา้มควาย หมู่ท่ี 6 ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ตั้งอยู่ในเขต

องค์การบริหาร ส่วนตาํบลนาทอน อยูห่่างจากท่ีว่าการอาํเภอทุ่งหวา้ มาทางทิศตะวนัตก ประมาณ 

15 กิโลเมตร และอยูห่่างจากจงัหวดัสตูล มาทางทิศเหนือประมาณ 75 กิโลเมตร  

 

 

6.3 สภาพภูมิอากาศของชุมชน 

 ภูมิประเทศเป็นท่ีราบลุ่ม ติดกับป่าชายเลนเหมาะสําหรับการประกอบอาชีพ  

ทาํสวนยางพาราและประมง มี 2 ฤดู คือ ฤดูฝน และฤดูแลง้ ลกัษณะอากาศร้อนช้ืน 

6.4 การบริหารจัดการชุมชน 

 บา้นท่าข้ามควาย เป็นหมู่บ้าน อพป. โดยมีผูใ้หญ่บ้าน คือ นายวิสูตร ประกอบ  

การดาํเนินชีวิตของประกรในชุมชนอยูแ่บบเรียบง่าย อาศยักนัอยูเ่ป็น ระบบเครือญาติ และระบอบ

ประชาธิปไตย มีการพึ่งพาอาศยัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ใหค้วามเคารพผูน้าํและผูอ้าวโุส มีส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นและดาํเนินกิจกรรมต่างๆ ของหมู่บา้น ตาํบล มีการปลูกสร้างบา้นเรือนมี 

ความคงทนถาวร มีการจดับา้นเรือนเป็นระเบียบ ถูกสุขลกัษณะ ครอบครัวอบอุ่น ชาวบา้นสุขภาพดี 

คนอายุ 35 ปี ข้ึนไปไดรั้บการตรวจคดักรองความดนั เบาหวาน เด็กและเยาวชนไดรั้บการศึกษาภาค

บงัคบัทุกคน ประชากรอายุ 15-60 ปี อ่านออก เขียนได ้ปฏิบติัตนตามศาสนกิจอยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 

1 คร้ัง ผูสู้งอายุและคนพิการ ไดรั้บการดูแลจากครอบครัวและผูน้าํในทอ้งท่ี และทอ้งถ่ิน การคมนาคม 

การส่ือสารโทรคมนาคมทัว่ถึง คนในครัวเรือนเขา้เป็นสมาชิกกลุ่ม ท่ีจดัตั้งข้ึนในหมู่บา้น และมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น มีความรักความสามคัคีในชุมชน การดาํเนินงานพฒันาหมู่บา้น 

เพื่อให้เป็นหมู่บา้นท่องเท่ียว OTOP นวติัวิถี ชุมชนมีรายไดจ้ากการคา้ขายสินคา้และการให้บริการ

ดา้นการท่องเท่ียวและมีระบบในการการบริหารจดัการในดา้นต่างๆ โดยมีคณะกรรมการบริหารจดัการ

ชุมชนท่ีไดแ้บ่งหนา้ท่ีออกเป็นฝ่ายในการรับผดิชอบงาน ดงัน้ี 

  1) ฝ่ายตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ประกอบดว้ย 

   นางสุภาวดี     ลาทพั 

   นางธิดารัตน์   ประกอบ 

   นางสมศรี   เล้ียงสกุลเวทย ์

   นางเจะ๊หรวน   ประกอบ 

 นางสาวนอ้งนุช  เกา้เอ้ียน 

   นางละเมียด   เพง็หนู 

   นางตีก๊ะ   ประกอบ 



29 

   นางละเมียด   สรรเพชร 

   นางพิศสมยั   ละเมาะ 

  2) ฝ่ายชุดการแสดงตอ้นรับนกัท่องเท่ียว  ประกอบดว้ย 

   นางสาวอนิตา    ล่าหมาด  สอนและควบคุมการแสดง 

   เด็กหญิงวรันธร    ลาทพั 

   เด็กหญิงนรมน    ลาทพั 

   เด็กหญิงอมลวรรณ   ลาทพั 

 เด็กหญิงธนัสินี   ควนขอ้ง 

   เด็กหญิงศิรดา    ประกอบ 

 เด็กชายสิรวชิญ ์  ประกอบ 

   เด็กหญิงชชัฎาวลัย ์  คลา้ยศรีบุญ 

  3) ฝ่ายพิธีกร/กิจกรรมนนัทนาการ  ประกอบดว้ย 

   นายวสูิตร    ประกอบ 

   นางวณีา    จิโสะ 

  4) ฝ่ายมคัคุเทศก/์นกัเล่า/ไกด์  ประกอบดว้ย 

   นางสุภาวดี   ลาทพั 

   นายวสูิตร   ประกอบ 

   นางกมลทิพย ์  ช่วยเอียด 

  5) ฝ่ายสตาร์ฟเรือ/บริการรถชุมชน  ประกอบดว้ย 

   นายเจริญ   ประกอบ 

   นายวนิยั    ประกอบ 

   นายสราวธุ    ประกอบ 

   นายประสิทธ์ิ   สรรเพชร 

   นายเด่น    เส็นขาว 

  6) ฝ่ายจุดเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน ประกอบดว้ย 

   นายวสูิตร    ประกอบ 

   นางธิดารัตน์   ประกอบ 

   นางวณีา    จิโสะ 

   นางสุภาวดี    ลาทพั 

  7) ฝ่ายสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน ประกอบดว้ย 
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   นางวณีา   จิโสะ 

   นางธิดารัตน์    ประกอบ 

   นางสาวนอ้งนุช   เกา้เอ้ียน 

   นางสุภาวดี    ลาทพั 

   นางพิศสมยั    ละเมาะ 

  8) ฝ่ายอาหาร/เมนูอาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียว  ประกอบดว้ย 

   นางธิดารัตน์    ประกอบ 

   นางกาญจนา   คลา้ยศรีบุญ 

   นางพิศสมยั    ละเมาะ 

   นางเจะ๊หรวน   ประกอบ 

  9) ฝ่ายอาคาร/สถานท่ี/ปรับปรุงภูมิทศัน์ในหมู่บา้น  ประกอบดว้ย 

   นายประสิทธ์ิ    สรรเพชร 

   นายปราโมทย ์   คลา้ยศรีบุญ 

   นายยะ๊โก๊บ    นิยมเดชา 

6.5 สถานทีท่่องเทีย่วของชุมชน 

สถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชน ประกอบดว้ย 

  1) หาดไม้ บา้นท่าขา้มควายจนถึงหาดไมข้าว จากระยะทางทั้งหมดประมาณ 3,000 เมตร 

โดยตลอดเส้นทางจะมี ห่ิงหอ้ย ผเีส้ือ ปูลม คา้งคาวแม่ไก่ และความอุดมสมบูรณ์ของธรรมชาติ 

  2) สันหลังมังกร สันหลงัมงักรทอง หาดทรายสีขาวทอดยาวท่ีโผล่มาให้เห็น เม่ือ

นํ้าทะเลลดลง เป็นจุดชมววิกลางทะเลท่ีสวยงาม สร้างความประทบัใจแก่ผูม้าเยอืน 

  3) หอส่ีหลัง เป็นเนินทรายบริเวณกวา้ง เป็นท่ีอยู่อาศยัของปูก้ามดาบ ปูกองทพั 

จาํนวนมาก 

  4) ชมนกเหยี่ยว ล่องเรือในลําคลองทองหอม ดูเหยี่ยวท่ีบินโฉบเฉ่ียวกันเป็น

จาํนวนมาก 

  5) พิพิธภัณฑ์ของโบราณ เป็นแหล่งรวบรวมของเก่า ท่ีเคยเป็นอุปกรณ์ ของใช ้

ของคนในชุมชนบ้านท่าข้ามควายสมยัก่อน ท่ีมีการเก็บรวมรวม และเก็บรักษาเอาไว ้เพื่อเป็น

แหล่งขอ้มูลใหก้บัเด็ก เยาวชนหรือผูท่ี้สนใจและตอ้งการมาศึกษาคน้ควา้วจิยั  

  6) ศูนย์การเรียนรู้ชุมชน  เป็ นศูนย์กลางให้ ความรู้ของชุ มชนท่ี จะนําไปสู่

กระบวนการสร้างแหล่งเสริมในการเรียนรู้ การถ่ายทอด การแลกเปล่ียนประสบการณ์ และ

เอกลกัษณ์ของชุมชน อีกทั้งเป็นแหล่งบริการชุมชนดา้นต่างๆ โดยเน้นการกระบวนการเรียนรู้ให้
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คนในชุมชน เพื่อสามารถถ่ายทอดขอ้มูลให้กบัคนท่ีเขา้มาในชุมชน และเป็นศูนยถ่์ายทอดความรู้

ดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 

  7) โฮมสเตย์ชุมชน สถานท่ีสําหรับรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มาพกัผ่อน ศึกษา

วิถีชีวิตของคนในชุมชนบ้านท่าข้ามควาย และเข้ามาชมความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียว 

ในชุมชน 

  8) เกาะตะบัน เป็นแหล่งชมคา้งคาวแม่ไก่จาํนวนมาก (Unseen) และเป็นแหล่งชม

สุสานหอย ซากฟอสซิล เป็นซากหอยท่ีทบัถมกนัมาเป็นเวลานาน ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลทางธรณีวทิยา

ของจงัหวดัสตูล 

6.6 ผลติภัณฑ์ของชุมชน  

 ผลิตภณัฑ์แปรรูปทางการเกษตรในหมู่บา้นท่ีไดข้ึ้นทะเบียน OTOP กบัสํานกังาน

พฒันาชุมชน และผลิตภณัฑ ์OTOP หมู่บา้นใกลเ้คียง มีดงัน้ี 

  1) หมู่บา้นมีผลิตภณัฑ์ OTOP และสินคา้ชุมชน ท่ีมีรูปแบบบรรจุภณัฑ์มีคุณภาพ 

ปลอดภยั ได้แก่แปรรูปอาหารทะเล เช่น หอยเดือน เป็นอาหารตามฤดูกาล มีจาํนวนมากในพื้นท่ี 

เป็นอาชีพของคนในชุมชนและเป็นอาหารข้ึนช่ือท่ีรสชาดดี อร่อย และยงัมี ปลาแห้ง กุ้งแห้ง  

และกะปิ ซ่ึงวตัถุดิบหาไดจ้ากแหล่งในชุมชนมาแปรรูปอีกดว้ย 

  2) นํ้ าสมุนไพร เป็นผลผลิตทางการเกษตรในชุมชนมาแปรรูปเป็นเคร่ืองด่ืม เช่น 

นํ้าตะไคร้ นํ้าอญัชนั นํ้ากระเจ๊ียบ นํ้ามะนาว 

  3) ขนมกะหร่ีป๊ับ เป็นการแปรรูปขนมใหมี้ลกัษณะท่ีดึงดูดใจ เช่น เป็นรูปเขาควาย 

รูปหอย ไส้ของขนมจะเป็นผลผลิตทางการเกษตรนาํมาแปรรูป เช่นไส้ถัว่ ไส้เผือก ไส้สับปะรด 

เป็นตน้ 

  4) ขนมโรตีกรอบ เป็นขนมท่ีกลุ่มแม่บา้นรวมกลุ่มกนั 

  5) นํ้ าพริกชุมชน เป็นนํ้ าพริกต่างๆ ท่ีใช้วตัถุดิบในชุมชนมาผสมผสานกนั เช่น 

มะขามอ่อน ตะไคร้ ใบมะกรูด ปลาแหง้ กุง้แหง้ เป็นตน้ 

  6) ไข่เคม็ เป็นผลผลิตท่ีไดจ้ากการเล้ียงเป็ดในชุมชนและศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชน 

  7) กะโป๊ะทอดกรอบ การแปรรูปปลาเล็กปลาใหญ่ให้มีมูลค่าเพิ่มซ่ึงมีทั้งแบบแท่ง

ท่ียงัไม่นาํมาทอดและแบบท่ีทอดแลว้ปรุงรสต่าง ๆ 

  8) เส้ือสกรีน ของฝากสายเส้นท่ีขีดเขียน หรือพิมพล์ายส่ือถึงเร่ืองราววิถีชีวิตคน

ในชุมชน  

  9) ลูกประคบ เป็นบริการนกัท่องเท่ียวเพื่อผอ่นคลายจากการบริการนวดแผนไทย 

  10) ฝากของท่ีระลึก ซ่ึงจะมีพวงกุญแจ เส้ือ กระเป๋า ของประดิษฐจ์ากวสัดุเหลือใช ้ 
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7.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาคร้ังน้ีไดท้บทวน งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งงานวิจยัภายในประเทศและต่างประเทศ 

โดยงานวิจยัภายในประเทศ จะมุ่งเน้นศึกษาถึง การจดัการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนแนวทางการจดัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในชุมชน ดงัน้ี 

พิมพ์ลภสั พงศกรรังศิลป์ (2557) ศึกษาเก่ียวกบัการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนอย่าง

ยั่งยืน: กรณีศึกษา บ้านโคกไคร จังหวัดพังงา มีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการจดัการการท่องเท่ียว

ชุมชนอยา่งย ัง่ยืน และองคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อการจดัการการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งย ัง่ยืนของกลุ่ม

การท่องเท่ียวชุมชนบา้นโคกไคร จงัหวดัพงังา โดย วิเคราะห์ตามแนวทางการจดัการการท่องเท่ียว

อยา่งย ัง่ยืนตามแนวทางของ Shaw and Williams (2004) ผูว้ิจยั ดาํเนินการวิจยัดว้ยการสัมภาษณ์เชิง

ลึกกบัผูน้าํกลุ่ม และใช้การสังเกตอยา่งมีส่วนร่วมและการสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม ระหว่างการ

ดาํเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนบา้นโคกไคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่ม

การท่องเท่ียวชุมชนบ้านโคกไครดาํเนินงานในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนท่ีให้บริการนําเท่ียวกับ

นักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีโดดเด่น ได้แก่ สปา

โคลนร้อนและทรายร้อน การชมปูมดแดง การเก็บหอยตลับ การพายเรือคายคั ทั้ งน้ี กลุ่มการ

ท่องเท่ียวชุมชน บา้นโคกไครไดเ้ขา้ร่วมเป็นเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนจงัหวดัพงังา มุ่งเน้นการ

ส่งเสริมและขบัเคล่ือนการเติบโตอยา่งย ัง่ยนืของชุมชนท่ีดาํเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียว โดยกลุ่ม

การท่องเท่ียวชุมชนบ้านโคกไครมีศกัยภาพ ทางการจดัการใน 4 ด้าน ได้แก่ ศกัยภาพทางด้าน

ทรัพยากรการท่องเท่ียว ศักยภาพทางด้านการบริการและการให้ประสบการณ์ท่ีมีคุณภาพแก่

นกัท่องเท่ียว ศกัยภาพทางดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และศกัยภาพทางดา้นการมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

สุถี เสริฐศรี(2558) ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในชุมชน

คลองโคน อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) เพื่อศึกษาอตัลกัษณ์ของชุมชน

คลองโคน จงัหวดัสมุทรสงครามในบริบทของการจดัการแหล่งท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน 2) เพื่อศึกษา

กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัแนวทางการ
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พฒันาอย่างย ัง่ยืนของชุมชนคลองโคนจงัหวดัสมุทรสงคราม 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการพฒันา

และการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสงครามสู่ความย ัง่ยืน โดยใชก้าร

วจิยัแบบผสมผสานและเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากชาวบา้นในชุมชนคลองโคนจาํนวน 361 ชุด 

มีการสัมภาษณ์บุคลากรหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูป้ระกอบการท่องเท่ียวของชุมชน

บางส่วน การวิเคราะห์ขอ้มูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา และสรุปประเด็นจากการสัมภาษณ์และมีการ

อภิปรายผล ผลจากการ ศึกษาพบวา่ 1) อตัลกัษณ์ของชุมชนคลองโคน มีอตัลกัษณ์ 3 ประการ ไดแ้ก่ 

มีประวัติศาสตร์ความเป็นมาช้านานท่ี เก่าแก่  มีวิถี ชีวิตริมนํ้ า มีป่ าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์  

2) กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวและกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ขีดความสามารถ

ในการรองรับของพื้นท่ี และส่งเสริมให้ชุมชนคลองโคนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการ

ท่องเท่ียว และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว ไดแ้ก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนัง่เรือชมวิถีชีวิต

ริมนํ้ า กิจกรรมพายเรือคายคั และกิจกรรมอ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง กิจกรรม

ล่องเรือให้อาหารสัตวท์อ้งถ่ิน 3) แนวทางการพฒันาและการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนคลอง

โคน ไดแ้ก่ ให้ความสําคญัในการอนุรักษ์ป่าชายเลนของชุมชน ปลูกฝังชาวบา้นให้มีจิตสํานึกใน

การอนุรักษ ์นาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใชใ้นการดาํเนินชีวิตของคนในชุมชนใหมี้ความสุข  

 แสงสรรค ์ภูมิสถาน (2558) ศึกษาเก่ียวกบั ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อการพัฒนาการ

ท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์จังหวดัตราด มีวตัถุประสงคห์ลกั เพื่อประเมินศกัยภาพของแหล่งท่องเท่ียว 

เพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัตราด และเสนอแนะกิจกรรม และแนวทาง

การพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดัตราด โดยกาํหนดพื้นท่ีศึกษา ไดแ้ก่ 5 อาํเภอ ท่ีตั้ง

อยู่บนฝ่ังของจงัหวดัตราด (อาํเภอเขาสมิง อาํเภอคลองใหญ่ อาํเภอบ่อไร่ อาํเภอเมืองตาก และ

อาํเภอแหลมงอบ) ผลการประเมินศกัยภาพการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ โดยใชต้วัช้ีวดัท่ี

กาํหนดข้ึนของแหล่งท่องเท่ียวทั้ง 32 แหล่งพบว่ามีแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศกัยภาพสูงจาํนวน 12 แห่ง

ศกัยภาพปานกลาง 9 แห่ง และศกัยภาพตํ่า 12 แห่งสามารถออกแบบกิจกรรมการท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ได้ 3 กลุ่มกิจกรรมหลัก ได้แก่ 1) การเล่าเร่ืองเมืองตราดเรียนรู้ประวติัศาสตร์และ

วฒันธรรม เน้นการท่องเท่ียวสร้างสรรค์เพื่อนเรียนรู้ประวติัศาสตร์ท่ีน่าสนใจ ของจงัหวดัตราด

โดยเฉพาะในสมยัรัชกาลท่ี 5 2) ชุมชนสร้างสรรค์เรียนรู้วิถีวฒันธรรมชาวตราด ส่งเสริมการเขา้

ร่วมกิจกรรมเรียนรู้วิถีชีวติชุมชน ท่ีมีความหลากหลายของจงัหวดัตราด และ 3) อาหารการกินเดือน

ถ่ินผลไมร้สเลิศ นกัท่องเท่ียวสามารถทาํกิจกรรมเพื่อเรียนรู้วิถีชีวติชาวสวนผลไม ้ซ่ึงเป็นอตัลกัษณ์

ของจงัหวดัตราดรวมทั้งลองชิม และเรียนรู้อาหารพื้นบา้นตาํรับเมืองตราด การพฒันาการท่องเท่ียว

เชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัตราด ให้เกิดความย ัง่ยืนในอนาคตจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนการจดัการ

การท่องเท่ียวอย่างรอบคอบ และจาํเป็นต้องประเมินผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนตามมาหากมีการ
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ท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี ทั้งในด้านส่ิงแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรม เพื่อท่ีจะกาํหนด

ทิศทางและขนาดของการพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม บนพื้นฐานของการรองรับไดข้องพื้นท่ี รวมไป

ถึงการสร้างรูปแบบการท่องเท่ียวสร้างสรรคท่ี์ส่งเสริม ให้นกัท่องเท่ียวท่ีมาเยือนพื้นท่ีไดต้ระหนกั 

และเขา้ใจในคุณค่าความสําคญัของแหล่งท่องเท่ียว นอกจากน้ีการจดัการการท่องเท่ียวท่ีเกิดข้ึน 

ควรดาํเนินการภายใตค้วามร่วมมือของทุกฝ่าย และความเขา้ใจในเป้าหมายของการจดัการท่ีเห็น

พอ้งตอ้งกนั เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดของการจดัการการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ

ย ัง่ยนืของแหล่งท่องเท่ียว  

สุดถนอม ตันเจริญ (2560) ศึกษาเก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการ

พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชนบางขันแตก จังหวัดสมุทรสงคราม มีวตัถุประสงค ์ 

เพื่อศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การพฒันาการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

อยา่งย ัง่ยืน และแนวทางการรับรู้และการเรียนรู้เก่ียวกบัการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนของชุมชน

บางขนัแตก ซ่ึงเป็นการต่อยอดการวิจยัเพื่อถ่ายทอดความรู้และกระตุน้จิตสํานึกในการมีส่วนร่วมใน

การพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนอยา่งย ัง่ยืน จากการรวบรวมขอ้มูลจากประชาชน 536 คน จาก 12 

หมู่บา้น พบวา่ ศกัยภาพดา้นองคก์รชุมชนและดา้นการจดัการในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน

ส่งผลต่อการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืนมากท่ีสุด โดยเฉพาะการท่ีชุมชนมีระบบสังคมท่ีเขา้ใจกนั 

ชุมชนสามารถเช่ือมโยงการท่องเท่ียวกับการพฒันาชุมชนโดยรวมได้ และการมีกฎกติกาในการ

จดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียว เป็นองคป์ระกอบสําคญัของศกัยภาพในการจดัการ

การท่องเท่ียวโดยชุมชนมากท่ีสุด ส่วนการรับรู้และเรียนรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยชุมชน พบว่า 

กลุ่มตวัอย่างได้เรียนรู้เก่ียวกับการท่องเท่ียวโดยชุมชนในเร่ืองการสร้างจิตสํานึกในการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและวฒันธรรมทั้งในส่วนของชาวบา้นและผูม้าเยือนมากท่ีสุด จากส่ือแผน่พบัท่ี

ผูว้จิยัไดจ้ดัทาํและเผยแพร่โดยจดักิจกรรมบริการวิชาการและแจกจ่ายไปยงัผูน้าํชุมชนและชุมชนทุก

หมู่บา้นก่อนเก็บขอ้มูลภาคสนาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ในภาพรวมของการพฒันาการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนให้ย ัง่ยืน กิจกรรมการท่องเท่ียวมีผลต่อรายไดข้องชุมชน สังคม และการอนุรักษ์

ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืมากท่ีสุด 

ละเอียด ขจรภยั (2562) ศึกษาเก่ียวกบัรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการท่องเที่ยว

อย่างยั่งยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วนในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี เป็นการวิจยัแบบผสมผสาน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษารูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืนแบบร่วมมือ

ทุกภาคส่วน ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี และ  2 ) เสนอรูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วนในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี ขอบเขตการวิจยั คณะผูว้ิจยัศึกษา

สถานท่ีท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ คือวดั จาํนวน 9 วดั ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานีไดแ้ก่ วดัโบสถ ์
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วดัชินวราราม วดัเจดียห์อย วดัศาลเจา้วดัหงษ์ปทุมาวาส วดัสิงห์ วดัศาลาแดงเหนือ วดัสองพี่น้อง 

และวดับางนา โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาเป็นนักท่องเท่ียว และประชาชนในจงัหวดั

ปทุมธานี จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ การสังเกต 

แบบสนทนากลุ่มย่อย และจัดเวทีประชาคมซ่ึงทดสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ (IOC)  

มีค่าเท่ากับ 0.8 และทดสอบหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ มีค่าเท่ากับ 0.76 สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความสัมพนัธ์เชิงพหุคูณ

ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อรูปแบบการส่ือสาร โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

(X= 4.23,S.D. = 0.76) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย พบว่า 

รูปแบบการส่ือสารท่ีจาํแนกตามทิศทางของการติดต่อส่ือสารมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ รูปแบบ

การส่ือสารท่ีจาํแนกตามช่องทางของข่าวสาร และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ รูปแบบการส่ือสารท่ี

จาํแนกตามลกัษณะการใชใ้นการส่ือสาร 

 2. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการจดัการการท่องเท่ียว โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด (X= 4.32, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย

พบวา่ การจดัการการท่องเท่ียวดา้นส่ิงแวดลอ้ม มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การจดัการการ่องเท่ียว

ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด คือ การจดัการการท่องเท่ียวดา้นสังคมและวฒันธรรม 

 3. ความคิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วน

โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (X= 4.35, S.D. = 0.70) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านเรียงลําดับตาม

ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วน ดา้นการพฒันา

จิตสาํนึกทางการท่องเท่ียวมีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืแบบร่วมมือทุกภาค

ส่วน ดา้นการพฒันาทรัพยากรท่องเท่ียว และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน

ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในแหล่งท่องเท่ียวและการพฒันาธุรกิจท่องเท่ียว 

4. รูปแบบการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กบัการจดัการการท่องเท่ียว ส่วนรูปแบบการ

ส่ือสารและการจดัการการท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนื อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติท่ีระดบั0.05 

5. รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนแบบร่วมมือทุกภาคส่วน

ในพื้นท่ีจงัหวดัปทุมธานี คือ รูปแบบการส่ือสารท่ีมีลกัษณะตามทิศทางของการติดต่อส่ือสาร ไดแ้ก่ 

การส่ือสารจากบนลงล่าง จากล่างข้ึนบนและแนวนอน นอกจากน้ีเป็นรูปแบบการส่ือสารใน

ลกัษณะตามช่องทางของสาร ไดแ้ก่ การส่ือสารทางเดียว และการส่ือสารสองทาง ซ่ึงทั้ง 2 ลกัษณะ

น้ีจะทาํใหก้ารจดัการท่องเท่ียวไดรั้บความร่วมมือจากทุกภาคส่วนในการดาํเนินงานหรือทาํกิจกรรม
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ต่างๆ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์แหล่งเท่ียวท่ีน่าสนใจให้เป็นท่ีรู้จกั ซ่ึงส่งผลกระทบทาํให้แหล่ง

ท่องเท่ียวมีความย ัง่ยนื 

ปุณยวร์ี วิเศษสุนทรสกุล และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกบั แนวทางการพัฒนาศักยภาพ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาศกัยภาพการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน จงัหวดันครราชสีมาและเพื่อสร้างแนวทางการพฒันาศกัยภาพแหล่งท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงงานวจิยัน้ีเป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์

แบบก่ึงโครงสร้าง (Semi - Structured Interview) เพื่อสอบถามความคิดเห็นด้านศกัยภาพการท่องเท่ียว

โดยชุมชนจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 3 กลุ่มประกอบด้วยผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 หน่วยงานภาครัฐ กลุ่มท่ี 2 ผูแ้ทนชุมชนและกลุ่มท่ี 3 ผูแ้ทนผูป้ระกอบการ

ท้องถ่ิน จํานวนรวมทั้ งส้ิน 28 คนผลการวิจัยพบว่าศักยภาพท่ีโดดเด่นของชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยชุมชนจงัหวดันครราชสีมา มีแหล่งท่องเท่ียวท่ี

หลากหลายทั้งทางธรรมชาติและทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม สามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวไดส่้วน

ศกัยภาพดา้นกิจกรรมการท่องเท่ียวพบว่าชุมชนมีกิจกรรมเฉพาะของแต่ละชุมชนซ่ึงถือเป็นขอ้ดี

ของชุมชนอยา่งไรก็ตามศกัยภาพท่ีชุมชนควรพฒันามีดว้ยกนัหลายองคป์ระกอบ เช่น ศกัยภาพดา้น

การจดัการ ซ่ึงเป็นศกัยภาพท่ีควรไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วน กล่าวคือชุมชนควรกาํหนดกฎกติกา

และจดัการร่วมกนั ดา้นวิธีการกระจายรายไดใ้นชุมชนรวมถึงการพฒันาดา้นขอ้มูลข่าวสารในการ

ประชาสัมพนัธ์และ ศกัยภาพดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ชุมชนควรพฒันาปรับปรุงถนน ป้ายบอก

ทาง รวมถึงการบริการด้านร้านอาหาร ร้านสะดวกซ้ือ และจุดบริการนักท่องเท่ียวในชุมชนเพื่อ

อาํนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากองค์ประกอบทางศกัยภาพท่ีตอ้งพฒันาอยา่งเร่งด่วน

แลว้ ชุมชนควรส่งเสริมศกัยภาพดา้นกิจกรรม โดยชุมชนควรพฒันาชุมชนให้นกัท่องเท่ียวสามารถ

เขา้ร่วมกิจกรรมไดต้ลอดปี ดา้นองคก์รชุมชน ชุมชนควรกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของชุมชนใน

ทุกช่วงวยั เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีมากข้ึน 

ทิพยสุ์ดา ปานเกษม (2559) ศึกษาเก่ียวกบั การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวัดน่าน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคใ์นจงัหวดัน่าน และเพื่อพฒันาแนวทางการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ด้วยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) โดยใช้การวิเคราะห์เอกสาร(Documentary Research) การสังเกต (Observation) รวมถึง

การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depthInterview) จากกลุ่มเป้าหมายจาํนวน 3 กลุ่มคือหน่วยงานรัฐบาล  

ภาคธุรกิจ และชุมชน รวมทั้งส้ิน 19 คน ผลการวิจยั ผูว้ิจยัสามารถสรุปโดยแบ่งเป็น 2 หวัขอ้หลกัๆ 

คือ (1) กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรคข์องจงัหวดั
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น่าน ประกอบดว้ย 1.1 การไดม้าของแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 1.2 กระบวนการจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นแรกคือการมีส่วนร่วม

ในการวางแผนและกาํหนดรูปแบบนโยบายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ประเด็นท่ีสองคือการมี

ส่วนร่วมในการจัดสรรทรัพยากรธรรมชาติในจังหวดัน่านเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิง

สร้างสรรค์ ประเด็นต่อมา คือ การมีส่วนร่วมในการเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของจงัหวดั

น่านและการรณรงคใ์ห้นกัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม ประเด็นท่ีส่ีคือวิธีการดาํเนินการ

ใหผู้ป้ระกอบการและชุมชนเกิดการมีส่วนร่วมประเด็นท่ีหา้คือบทบาทของหน่วยงานภาครัฐในการ

ให้ข้อมูลเก่ียวกับการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และกระบวนการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับ

หน่วยงานภาครัฐ และประเด็นสุดทา้ยคือส่ือท่ีใชส่ื้อสารกบัคนในชุมชน (2) การพฒันาการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการสรุปผลตอบรับจากการรณรงค์

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์

เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาเก่ียวกบั รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจัดการการ

ท่องเที่ยว ของตลาดนํ้ายามเย็น อัมพวามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการ

จดัการท่องเท่ียวของสมาชิกชุมชนตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา โดยใชว้ิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ และการ

สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ่มตวัอย่าง ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการจดัการการ

ท่องเท่ียวมีพฒันาการดงัน้ี ดา้นท่ีหน่ึงการร่วมคน้หาเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชน ดา้นท่ีสองการ

ปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ โดยการส่ือสารท่ีเนน้การจดัประชุม และทาํเวที

ประชาคม ดา้นท่ี สาม การบริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่นวถีิชีวิตจริง โดยใชก้ารพูดคุย การประชุม

ร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ดา้นท่ีส่ีการบริหารกิจกรรมการส่ือสาร

ผ่านการขายกิจกรรม ด้านท่ีห้า การสร้างระบบการส่ือสารแบบครบวงจร ด้านท่ีหก การส่ือสาร

ประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เนน้รูปแบบการส่ือผา่นการประชุม การรวมกลุ่ม   

ณชพงศ ์จนัจุฬา (2549) ศึกษาเก่ียวกบั ศักยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจัดการ

การท่องเทีย่วเชิงนิเวศบริเวณพืน้ที่ชุ่มนํ้านานาชาติปากแม่นํ้ากระบี่ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ีแสดง

ถึง ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยาประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1ปัจจยั

ดา้นการใหบ้ริการการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 2 ปัจจยัดา้นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 3 ปัจจยั

ด้านความโดดเด่น ด้านท่ี 4 ปัจจยัด้านพื้นท่ี ด้านท่ี 5 ปัจจยัด้านผูน้ําและด้านท่ี 6 ปัจจยัด้านการ

กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว การจะใชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นเคร่ืองมือ 

ในการอนุรักษท์รัพยากรท่ีมีค่าของชุมชนนั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีชุมชนก่อนแลว้จึงใช้ขอ้ไดเ้ปรียบสร้าง

ความมั่นใจให้กับหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนับสนุนด้านต่างๆ เพื่อให้การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเป็นไปอยา่งชาญฉลาดและย ัง่ยนื 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 บทท่ี 3 เป็นบทท่ีว่าด้วยวิธีดาํเนินการวิจยังานวิจยั เร่ืองการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) กระบวนการการส่ือสาร 2) การจดัการ

เครือข่ายการส่ือสาร และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารโดยวิธีดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ยผูใ้ห้

ขอ้มูลหลกั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีรายละเอียด

ดงัน้ี  

 

1.  แบบการวจิัย  

 

เป็นการวิจยัโดยใชร้ะเบียบวิธีวจิยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก  

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

ผูใ้ห้ข้อมูลหลักเลือกแบบเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือก คือ เป็นผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย จงัหวดัสตูล รวมทั้ งส้ิน 35 คน โดย

แบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดงัน้ี 1) ผูน้าํทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี จาํนวน 5 คน 2) ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 

5 คน 3) สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวบ้านท่าข้ามควาย จํานวน 5 คน  

4) ประชาชนในชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 10 คนและ 5) นักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาศึกษาดูงานและ

ท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จาํนวน 10 คน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

กลุ่มที ่1 ผูน้าํทอ้งท่ี/ทอ้งถ่ินในพื้นท่ี จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ 

1. นายพีรพฒัน์ เงินเจริญ นายอาํเภอ ทุ่งหวา้ 

2. นายสมยศ ฤทธ์ธรรมนาถ นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบลนาทอน 

3. นายพจน์ สุขล้ิม  กาํนนั ตาํบลนาทอน 

4. นายณรงคฤ์ทธ์ิ ทุ่งปรือ นายกองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน ตาํบลทุ่งหวา้ 

5. นางสาววณีา จิโส๊ะ บณัฑิตอาสา 
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กลุ่มที ่2 ขา้ราชการส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 5 คน ไดแ้ก่  

1.สุริยนัต ์อยูล่่าย   ปลดัองคก์ารบริหารส่วน ตาํบลนาทอน 

2. นางสาวแสงอรุณ ชิภกัดี  ผูอ้าํนวยการกองสวสัดิการและสังคม 

3. นายอบัดุลเลาะ อาบะห์  ผูอ้าํนวยการกองช่าง 

4. นางสาวสุรวยี ์ตาเดอิน  รองปลดัองคก์ารบริหารส่วน ตาํบลนาทอน 

5. นางสุนีย ์แกว้กุก  ผูอ้าํนวยการกองการศึกษา 

กลุ่มที่ 3 เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวบ้านท่าขา้มควาย จาํนวน 5 คน 

ไดแ้ก่ 

1. นางธิดารัตน์ ประกอบ  รองประธานท่องเท่ียว 

2. นางกมลทิพย ์ช่วยเอียด  เหรัญญิก 

3. นางสุภาวดี ลาทพั   ประชาสัมพนัธ์ 

4. นางสาวอนิตา ลาหมาด  ประธานกลุ่ม OTOP 

5.นายเจริญ ประกอบ  ประธานสตา๊ฟนาํเท่ียว 

กลุ่มที ่4 ประชาชนในชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 10 คน ไดแ้ก่ 

1. นายปราโมทย ์คลา้ยศรีบุญ 

2. นายนิพนัธ์ ธรรมสกุลเวทย ์

3. นายอุทยั แซ่ตนั 

4. นางละเมียด เพง็หนู 

5. นายประสิทธ์ิ สรรเพชร 

6. นายศราวธุ ประกอบ 

7. นายอาณติั เกา้เอ้ียน 

8. นางกณัหา เทพศิริ 

9. นายสุขยิง่ ตณัติโรจนกุล 

10. นางกญัวรัตน์ ชูช่ืน 

กลุ่มที ่5 นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาศึกษาดูงานและท่องเท่ียวในพื้นท่ีชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

จาํนวน 10 คน ไดแ้ก่ 

1. นายเดชา ซุ่มสุวรรณ 

2. นางธญัจิรา หินเส้ง 

3. นางสาวกาญจนา พยคัวลัย ์

4. นางสุภาวดี สะอะ 
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5. นางจนัทรา ไล่กสิกรรม 

6. นายประสิทธ์ิ คงอาสา 

7. นายสวสัด์ิ ขนุนุย้ 

8. นายสมพร เชยช่ืนจิตร 

9. นายฐิติชญาฮ ์ช่วยแกว้ 

10. นางสุมณฑา สุวรรณโณ 

 

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึง

โครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี 

1) กระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 

2) กระบวนการส่ือสารในเน้ือหาสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

3) กระบวนการส่ือสารผา่นช่องทางการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้ม

ควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 

4) กระบวนการส่ือสารของผูรั้บสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบล

นาทอน อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 

5) กระบวนการส่ือสารในการประเมินผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน 

บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 

ส่วนที่ 2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี 

1) การจดัการส่ือสารในการรวมตวัของเครือข่าย เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

2) การจดัการส่ือสารในการกาํหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบ เพื่อการท่องเท่ียว

ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยา่งไร 
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3) การจดัการส่ือสารในการกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสาร เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้น 

ท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีอะไรบา้ง 

4) การจดัการส่ือสารในการปฏิบติัการส่ือสาร เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

5) การจดัการส่ือสารดา้นปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสารท่ีสําคญั เพื่อการท่องเท่ียวชุมชน

บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย  

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี 

1) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกบักระบวนการส่ือสาร เพื่อการท่องเท่ียวชุมชน

บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยา่งไร 

2) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเก่ียวกับการจดัการเครือข่ายการส่ือสาร เพื่อการ

ท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล อยา่งไร  

 

4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล ดว้ยวิธีการสังเกตและการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth 

interview) ซ่ึงผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง กาํหนดระยะเวลาดาํเนินการจาํนวน 3 เดือน 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมขอ้มูลด้วยการสังเกต โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีจดัข้ึนของ

กลุ่มเครือข่ายการท่องเท่ียวและกิจกรรมท่องเท่ียวในชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ข้ันตอนที ่2 ติดต่อประสานงานในการสัมภาษณ์และใหข้อ้มูล 

ข้ันตอนที่ 3 การบนัทึกการสัมภาษณ์ โดยผูว้ิจยัไดท้าํการขออนุญาตในการบนัทึกเสียง

ระหวา่งการสัมภาษณ์ของผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกท่าน เพื่อเก็บรายละเอียดใหค้รบถว้น  

ข้ันตอนที่ 4 ดาํเนินการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก โดยผูว้ิจยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลตาม

ประเด็นคาํถามในเร่ืองท่ีศึกษา 
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5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยันาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ตามขอ้ 4. มาวิเคราะห์โดย

วิธีการสร้างขอ้สรุปออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ท่ีได้กาํหนดไวข้องการวิจยั ในการ

ตรวจสอบขอ้มูลจากการการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกและการสนทนากลุ่ม ใชว้ิธีการตรวจสอบความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูล ลกัษณะการตรวจสอบความน่าเช่ือถือแบบสามเส้า โดยการตรวจสอบดว้ยวิธี 

ต่างๆ ดงัน้ี 

5.1 การตรวจสอบด้านข้อมูลไดแ้ก่ วิธีการพิจารณาจากการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

ในช่วงเวลาท่ีต่างกนั เก็บขอ้มูลจากบุคคลท่ีต่างกนั และเก็บขอ้มูลในสถานท่ีต่างกนั 

5.2 การตรวจสอบด้านวิธีการ การวิจยัคร้ังน้ีจากการไดค้น้ควา้เอกสารต่างๆ แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องแล้วนํามาสร้างแบบสัมภาษณ์ กาํหนดประเด็นตามเร่ืองท่ีศึกษา 

ดาํเนินการสร้างแบบสมัภาษณ์และส่งใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและสอดคลอ้ง

กบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัดาํเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ให้ถูกตอ้งตามคาํแนะนาํของอาจารย์

ท่ีปรึกษา จดัทาํแบบสัมภาษณ์ฉบบัสมบูรณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัต่อไป 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 บทท่ี 4 เป็นบทท่ีว่าด้วยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของงานวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อการ

ท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) กระบวนการการส่ือสาร 

2) การจดัการเครือข่ายการส่ือสาร และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารโดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

ส่วนที่ 2 การจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย  

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย  

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล  

 

ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อําเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีผลการศึกษาตามโครงสร้างกระบวนการส่ือสาร 

สามารถสรุปเป็นแผนภูมิ ไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 



44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควายตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

1.1 ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควายตําบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหว้าจังหวดัสตูล 

 ผลการวิจยักระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารถือเป็นขั้นตอนการส่ือสารท่ีสําคญั

เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควายตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล จากการสัมภาษณ์ 

พบวา่ ผูส่้งสารเป็นผูมี้หนา้ท่ีร่วมในการปฏิบติังานมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่าขา้ม

ควายประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้นบุคลากรขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว

ผูน้าํชุมชนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาศึกษาดูงานและเขา้มาท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควายเพื่อกระตุน้ 

ความภาคภูมิใจแรงผลกัดนัในการส่งเสริมการท่องเท่ียวให้มีความย ัง่ยืนส่ือสารอตัลกัษณ์ของคน 

ในพื้นท่ีตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล 

 1.1.1 ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสาร แบ่งออกเป็นฝ่ายในการรับผดิชอบงาน ดงัน้ี 

 1) ฝ่ายต้อนรับนักท่องเท่ียว เพื่อต้อนรับนักท่องเท่ียว ประสานงาน  

และอาํนวยความสะดวก ให้เป็นไปตามความตอ้งการของนักท่องเท่ียวและผูม้าเยี่ยมชมในชุมชน

บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

กระบวนการส่ือสาร 

1.1 ผู้ส่งสาร 

1.1.1ผูก้าํหนด 

1.1.2 การเลือก 

1.1.3 คุณสมบติั 

1.1.4 หนา้ท่ี 

1.1.5 ปัจจยัความสาํเร็จ 

 

1.2 สาร 

1.2.1 ผูก้าํหนด 

1.2.2 ประเดน็สาร 

1.2.3 รายละเอียด 

1.2.4 ผลท่ีตอ้งการ 

1.2.5 ขอ้คาํนึง 

1.3 ส่ือ 

1.3.1 ส่ือท่ีใช ้

1.3.2 เหตุผล 

1.3.3 สารท่ีใช ้

1.3.4 ขอ้คาํนึง 

 

1.4 ผู้รับสาร 

1.4.1 ผูก้าํหนด 

1.4.2 กลุ่มผุรั้บ 

1.4.3 เหตุผล 

1.4.4 สารท่ีรับ 

1.4.5 ขอ้คาํนึง 

1.5 ผลการส่ือสาร 

1.5.1ผลท่ีตอ้งการ 

1.5.2 เหตุผล 

1.5.3 วธีิการ 

1.5.4 ปัจจยัความสาํเร็จ 
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ภาพท่ี 4.2 ฝ่ายตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 

 

2) ฝ่ายชุดการแสดงตอ้นรับนกัท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เด็กๆ ในชุมชนบา้นท่าขา้ม

ควายเพื่อรวมตวักนัทาํการแสดง “ระบาํคา้งคา้ว” ใหก้บันกัท่องเท่ียวไดรั้บชมก่อนกลบัเป็นกิจกรรม

ท่ีอยากจะสร้างอตัลกัษณ์ให้กบัชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จึงไดคิ้ดแต่งเพลงและพฒันาท่าเตน้ออกมา

เป็นการแสดง โดยมีเอกลกัษณ์อยูท่ี่ตวัชุดเป็นแขนมีปีกสีดาํทั้งตวั ซ่ึงถอดแบบมาจากคา้งคาวแม่ไก่  

ใหน้กัท่องเท่ียวไดจ้ดจาํชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 ฝ่ายชุดการแสดงตอ้นรับนกัท่องเท่ียว 
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 3) ฝ่ายพิธีกร เพื่อกิจกรรมนันทนาการ เพื่อดูแลนักท่องเท่ียวและผูม้าเยี่ยม

ชมในชุมชมบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลให้เกิดความอบอุ่น ตลอดจน

ทาํกิจกรรมสันทนาการเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งสมาชิกค่าย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.4 ฝ่ายพิธีกร 

 

4) ฝ่ายมคัคุเทศก์ เพื่อพานกัท่องเท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ ให้ขอ้มูล ความเขา้ใจ

ทางดา้นวฒันธรรม ประวติัศาสตร์ และเหตุการณ์ร่วมสมยัต่างๆ พิพิธภณัฑ์ และสถานท่ีท่องเท่ียว

และอธิบายความรู้ท่ีถูกตอ้งแก่นักท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัทาํหน้าท่ีดูแลอาํนวยความสะดวกให้

นกัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง  
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ภาพท่ี 4.5 ฝ่ายมคัคุเทศก ์

 

  5) ฝ่ายสตาร์ฟเรือเพื่อพานักท่องเท่ียวเพื่อชมสถานท่ีต่างๆ และอธิบายความรู้ 

ท่ีน่าสนใจและให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งแก่นกัท่องเท่ียว นอกจากนั้นยงัทาํหนา้ท่ีดูแลอาํนวยความสะดวก 

ใหน้กัท่องเท่ียวใหไ้ดรั้บความสะดวกสบายตลอดการเดินทาง 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 ฝ่ายสตาร์ฟเรือ 
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  6) ฝ่ายจุดเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน โดยเร่ิมจาก “พิพิธภณัฑ์บา้นท่าขา้มควาย” เป็นแหล่ง

รวบรวมของเก่าของโบราณท่ีเกิดจากการเก็บสะสมอนุรักษ์ไวข้องคนในชุมชน เพื่อให้เด็กและ

เยาวชนคนรุ่นหลงัไดม้าศึกษาเรียนรู้วิวฒันาการของเคร่ืองใช้โบราณ เช่น ตะเกียงไฟ ขวดนํ้ า วิทย ุ

จกัรเยบ็ผา้ นาฬิกา ซ่ึงลว้นแลว้แต่มีหนา้ตาท่ีไม่คุน้ชินและหาชมไดย้ากมากแลว้ในปัจจุบนั 

  การทาํการเกษตร เป็นวถีิชีวิตอาชีพหลกัของชาวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย แนวทาง

ของการทาํการเกษตรแบบพออยูพ่อเพียงจึงไดถู้กนาํมาปรับใชก้บัคนในชุมชน ดว้ยการปลูกพืชท่ีมี

ความหลากหลายในพื้นท่ีท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดรอบบา้น ทั้งพืชสวนครัวและผกัสมุนไพร ซ่ึงปลอด

สารพิษ เพราะใช้ภูมิปัญญานํ้ าหมกัปุ๋ยชีวภาพจากธรรมชาติในการดูแลพืชผกัให้เจริญเติบโตและ

ปราศจากศตัรูพืช นอกจากน้ียงัมีการแบ่งพื้นท่ีในการขุดบ่อเล้ียงปลา ปลูกพืชผลริมสระนํ้ า ถือเป็น

แบบอยา่งท่ีน่าเรียนรู้ในการทาํการเกษตรผสมผสานและนาํไปปรับใชก้บัพื้นท่ีอ่ืนๆ ไดอี้กดว้ย 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 ฝ่ายจุดเรียนรู้ต่างๆ ในชุมชน 

 

 7) ฝ่ายสินคา้และผลิตภณัฑ์ชุมชน ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ต.นาทอน อ.ทุ่งหวา้ 

ร่วมดาํเนินงานโครงการพฒันาศกัยภาพชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวตัวิถี กิจกรรมยกระดับและ

พฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อจาํหน่ายใหน้กัท่องเท่ียว (ผลิตภณัฑค์ลสัเตอร์ผา้และเคร่ืองแต่งกาย)  
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ภาพท่ี 4.8 ฝ่ายสินคา้และผลิตภณัฑชุ์มชน 

 

 8) ฝ่ายอาหารสําหรับนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากชุมชนบา้นท่าขา้มควายอยู่ติด

กบัทางออกสู่ทะเล ทาํให้มีทรัพยากรสัตวน์ํ้ าท่ีอุดมสมบูรณ์ไม่เคยขาด จึงนาํวตัถุดิบท่ีมีอยูใ่นชุมชน

มาประกอบอาหารให้กบันกัท่องเท่ียวกินกนั ซ่ึงเราจะไดท้านอาหารเมนูไหนนั้นก็ข้ึนอยูก่บัวา่ช่วง

นั้นในทะเลหรือคลองจบัสัตวน์ํ้ าอะไรไดบ้า้ง สําหรับคร้ังน้ีมีเมนูพื้นบา้นสุดพิเศษท่ีเราแทบจะไม่

เคยกินและรู้จกักนัมาก่อนอย่าง “แกงตอแมะ” เป็นแกงเผด็ปลาทะเลใส่กะทิ รสชาติอร่อยเขม้ขน้ 

ทานคู่กบั “คัว่เคยฉลู” ทาํมาจากเคยกุง้หมกัเค็มผดักบัหมูสับ กินคู่กบัผกัสด พร้อมจบดว้ยการซดนํ้ า

แกงร้อนๆ ดว้ย “แกงเลียงปลายา่งใส่ใบส้มเม่า” รสชาติออกเปร้ียวกลมกล่อม 
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ภาพท่ี 4.9 ฝ่ายอาหารสาํหรับนกัท่องเท่ียว 

 

 9) ฝ่ายอาคารสถานท่ีปรับปรุงภูมิทศัน์ในหมู่บา้นทาํหนา้ท่ี รักษาความปลอดภยั 

จดัเตรียมสถานท่ีในการจดักิจกรรมต่างๆ ให้พร้อมต่อกิจกรรมตามกาํหนดการ จดัเตรียมและดูแล 

ท่ีพกั ห้องนํ้ า ให้สะอาดและเพียงพอ และจดัเวรยามดูแลเพื่อเฝ้าระวงัรักษาความปลอดภยัให้กบั

สมาชิกในค่าย 

 

“...คณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล  

ได้กาํหนดให้คณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ทาํหน้าท่ีเป็น

ผู้ส่งสาร...” 

(นายพีรพัฒน์ เงินเจริญ ,สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2563) 

 

1.1.2 การเลือกผู้ส่งสาร ให้เลือกกนัเอง ให้คณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่า

ขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล จาํนวน 43 คน เลือกกนัเองดว้ยความสมคัรใจ  

 

“...คณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย โดยเป็นไปด้วยความ

สมคัรใจ...” 

(นายเจริญ  ประกอบ,สัมภาษณ์ 29 ตุลาคม 2563) 

 

1.1.3 คุณสมบัติผู้ส่งสาร 

คือ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีตอ้งมีความสามารถ และชาํนาญในการส่ือสาร 

คือ ทกัษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน ความคิดและการใช้เหตุผล ทั้งน้ีผูท่ี้สมคัรใจในการ
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ทาํหน้าท่ีผูส่้งสาร ทุกคนมีความรักบา้นเกิดการเป็นเจา้บา้นท่ีดี เสียสละ มีมนุษยส์ัมพนัธ์ ยิม้แยม้

แจ่มใส สามารถถ่ายทอด และเขา้ถึงนกัท่องเท่ียวไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

“...การมีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี การเป็นเจ้าบ้านท่ีดี ยิม้แย้มแจ่มใส  ใช้การพูดคุย

ไพเราะ ให้มีความน่าสนใจ จริงใจ และยินดีรับฟังทาํซักถามผู้ อ่ืน ...” 

(นางสุภาวดี ลาทัพ, สัมภาษณ์ 5 ตุลาคม 2564) 

 

1.1.4 หน้าที่ผู้ ส่ งสาร คือ มีความรู้เก่ี ยวกับชุมชน มี จิตอาสาพร้อมให้บริการ  

ให้คาํแนะนาํ แหล่งท่องเท่ียว เก่ียวกบัสถานท่ี ท่องเท่ียวในทะเล เช่น ปรากฏการณ์ของสันหลัง

มงักร ลกัษณะวิถีชีวิตของนกเหยี่ยวคอแดง วิถีดาํรงชีวิตของคา้งคาวแม่ไก่ ตลอดจนความเป็นมา

ของด่านศุลกากรท่ีสร้างในรัชกาลท่ี 5 ฐานเรียนรู้การทาํขนมพื้นบา้น การทาํผา้มดัยอ้ม สินคา้และ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน ตลอดจนการปฏิบัติตนเม่ือมาถึงแหล่งท่องเท่ียว และติดต่อประสานงาน

ผูรั้บผดิชอบในสถานท่ีท่องเท่ียว หรือผูจ้ดังาน 

 

“...ลงพื้นท่ีเย่ียมคณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย พบปะ 

พูดคุยเก่ียวกับการจัดส่งผลิตภัณฑ์ชุมชนให้กับลูกค้า...” 

(พัฒนาชุมชนอาํเภอทุ่งหว้า, สัมภาษณ์ 20 ตุลาคม 2563) 

 

“...การท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย มีคณะกรรมการ  ในพืน้ท่ีมีความรู้ 

ความสามารถ  คอยให้บริการและให้คาํแนะนาํ เก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนได้เป็นอย่างดี ...” 

(นายสมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2563) 

 

1.1.5 ปัจจัยความสําเร็จ ความสําเร็จในการทาํหน้าท่ีผูส่้งสาร เกิดข้ึนจากความ

รับผิดชอบของผูน้าํ และคนชนชุมชน ท่ีมีความเสียสละ ทุ่มเท ทาํงานอยา่งต่อเน่ือง รวมถึงปราชญ์

ชาวบา้นท่ีไดรั้บการถ่ายทอดภูมิปัญญามาจากบรรพบุรุษ และสานต่อภูมิปัญญานั้น และวฒันธรรม

การปฏิบติัในทอ้งถ่ินท่ีสืบทอดมาทุกคนในชุมชน สามารถประสานงานขอความร่วมมือไดอ้ยา่งดี 

 

“...การท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย มีคณะกรรมการ  ในพืน้ท่ีมีความรู้  

ความสามารถ  คอยให้บริการและให้คาํแนะนาํ เก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนได้เป็นอย่างดี...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 



52 

1.2 สารในกระบวนการการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่ว 

1.2.1 ผูก้าํหนดประเด็นสาร คือประธานคณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่า

ขา้มควาย หรือหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีส่งเสริมการส่งสาร เช่น การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสตูล 

สนบัสนุนส่งเสริมในการประชาสัมพนัธ์ผา่นวดีีทศัน์จะเป็นผูท่ี้กาํหนดสาร เพื่อให้ไดค้วามตอ้งการ

และวตัถุประสงคข์องตนไปยงัผูรั้บสาร 

 

“...การท่ องเท่ี ยวและกีฬ าจังหวัดส ตูล   ส นับ ส นุน ส่ งเส ริมในการ

ประชาสัมพันธ์ข้อมลูผ่านวีดีทัศน์...” 

(นางสาวเดือนจันทร์  บุญรุ่ง, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563) 

 

1.2.2 ประเด็นสาร กาํหนดประเด็นสารเป็น 6 ประเด็น ไดแ้ก่  

1) แหล่งท่องเท่ียว  

2) ผลิตภณัฑ ์ 

3) อาหาร  

4) การท่องเท่ียวและบริการ  

5) ท่ีพกั  

6) การเดินทาง 

 

“...การท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน อําเภอทุ่งหว้า 

จังหวดัสตูล มีวิถีวฒันธรรมท่ีหลากหลาย มีความรู้ ความพร้อมของคนชุมชนท่ีส่ือความหมาย...” 

(นายพีรพัฒน์ เงินเจริญ, สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2563) 

 

1.2.3 รายละเอียดประเด็นสาร กาํหนดรายละเอียดประเด็นสาร เป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

 1) ทุนมนุษย ์ซ่ึงมีปราชญ์ชุมชนหลายสาขาท่ีสามารถถ่ายทอดให้กับผูท่ี้

สนใจได ้ 

(1) ปราชญด์า้นวฒันธรรมประเพณี นายสาํรองธรรมสกุลเวทย ์ 

(2) ปราชญด์า้นเกษตร นางธญัวารัตน์ ชูช่ืน นางธิดารัตน์ ประกอบ 

(3) ปราชญด์า้นแพทยแ์ผนไทยสมุนไพร นวดแผนโบราณ นายสาล่ี มาตาลา 

(4) ปราชญด์า้นศิลปวฒันธรรม นางสาวอมิตา   ล่าหมาด 

(5) ปราชญด์า้นดนตรีพื้นเมือง นายวณิต ช่วยเอียด นางสาวรัศมีพร ช่วยเอียด 
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2) ทุนทางสังคม  

(1) วฒันธรรมประเพณีของหมู่บา้น งานประเพณีทาํบุญเดือนหก (บุญตา

ยาย) งานประเพณีตรุษฮารีรายออีดิลฟิตรีและอีดิลอัฎฮา งานวนัผูสู้งอายุประเพณีสงกรานต ์

ประเพณีสาร์ทเดือนสิบ 

(2) ทุนกายภาพ ไดแ้ก่ ศูนยเ์รียนรู้บา้นท่าขา้มควาย โฮมสเตย ์พิพิธภณัฑ์

ของโบราณ 

3) ทุนธรรมชาติ ไดแ้ก่ ทรัพยากรป่าไม ้ป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ การป่ัน

จกัยานชมวถีิการดาํรงชีวติประจาํวนัของคนในชุมชน 

4) ทุนทางการเงิน ไดแ้ก่ กองทุนหมู่บา้นและชุมชนเมือง กองทุนโครงการ

แกไ้ขปัญหาความยากจน (กข.คจ.) กองทุนฌาปนกิจหมู่บา้น กลุ่มออมทรัพย ์เงินสัจจะวนัละบาท 

กองทุนขยะ กองทุนสวสัดิการตาํบลและกลุ่มอาชีพหมู่บา้น 

 5) ทุนทางวฒันธรรม ท่ีเป็นเสน่ห์ของชุมชนและชุมชนมีการอนุรักษ์ไว ้

ไดแ้ก่ 

(1) อาหาร อาหารพื้นถ่ิน ท่ีสะอาดปลอดภยั มีไวบ้ริการให้กบันกัท่องเท่ียว 

เช่น แกงส้มเหม่าปลายา่ง ฉลูผดัไข่ ผดัจรีสับปะรด ยาํหวัปลี และ สาคูมะพร้าวอ่อน 

(2) การแต่งกายประชาชนในหมู่บา้นมีการอนุรักษแ์ต่งกายแบบไทยและ

สากลทั้งชาย หญิง และวยั หนุ่มสาว เด็ก โดยเฉพาะผูสู้งอายุยงัมีการใส่เส้ือไทย และผา้ถุง สําหรับ

เยาวชน และวยัทาํงานก็จะแต่งกายตามไทยนิยมหรือในประเพณีต่างๆ 

(3) ท่ีอยูอ่าศยั บา้นชั้นเด่ียว รูปทรงต่างๆ แลว้แต่ความนิยมชมชอบ 

(4) ประเพณี ท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชนตามแต่ละศาสนา เช่น ศาสนา

อิสลาม ก็จะมีการเขา้สุนตั การถือศีลอด การจ่ายซากาต วนัตรุษสองคร้ังในรอบหน่ึงปี คือ อีดิลฟิตรี

และอีดิลอฏัฮา และประเพณีของศาสนาพุทธ คือเข้าพรรษา ออกพรรษา ทาํบุญตายายเดือนหก  

รดนํ้ าดาํหัวผูใ้หญ่ในเทศกาลวนัสงกรานต์ ประเพณีสารเดือนสิบ ลอยกระทง และประเพณีอ่ืนๆ 

ตามศาสนา 

(5) ภาษา ภาษาเป็นเอกลกัษณ์ คือภาษาถ่ินใต ้

(6) อาชีพ ภูมิปัญญาของชาวบา้น คือ การทาํไซดกัปู ร้อยอวนจบัปลา  

ซ่ึงเป็นวถีิดาํเนินชีวติ ท่ีสามารถสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชน 

(7) ความเช่ือ คนในชุมชนจะมีความเช่ือในการทาํบุญตายายเดือนหก 

ประเพณีทาํบุญสารเดือนสิบ 

(8) ศิลปะพื้นบา้น เช่น ขบับทมโนราห์ ระบาํคา้งคาว ปันจกัสีลจั 
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“...การท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน อําเภอทุ่งหว้า 

จังหวดัสตูล มีทุนทางวฒันธรรม ท่ีเป็นเสน่ห์ของชุมชนและชุมชนมีการอนุรักษ์ได้เป็นอย่างดี...” 

(นายพีรพัฒน์ เงินเจริญ, สัมภาษณ์ 17 ตุลาคม 2563) 

 

1.2.4 ผลท่ีตอ้งการจากประเด็นสาร การกาํหนดประเด็นสาร ตอ้งการผล ดงัน้ี 

1) ประเด็นสารความรู้ เพื่อให้นกัท่องเท่ียว ท่ีเขา้มาท่องเท่ียวในชุมชนบา้น

ท่าขา้มควายไดมี้ความรู้ ความเขา้ใจ ในขนบธรรมเนียมและวฒันธรรม การดาํเนินชีวติของคนบา้น

ท่าขา้มควาย 

2) ประเด็นสารดา้นขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใหเ้ป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวต่างถ่ิน

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารอยา่งทัว่ถึง 

 

“...มีการสนับสนุนให้เกิดการสร้างการรับรู้ ผ่านช่องทางต่างๆ...” 

(นายสมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2563) 

 

 1.2.5 หลักเกณฑ์ในการกําหนดสาร เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ

นักท่องเท่ียวเป็นหลกั และตามเทรนท่ีมีความตอ้งการของนักท่องเท่ียว ทั้งนักท่องเท่ียวในพื้นท่ี 

และนกัท่องเท่ียวนอกพื้นท่ี 

“...ประเดน็สารท่ีใช้ส่ือสารต้องสอดคล้องกับแนวทางของรัฐบาล ตามเทรน

ท่ีมีความต้องการของนักท่องเท่ียว...” 

(นางสาวเดือนจันทร์  บุญรุ่ง, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563) 

 

1.3 ส่ือ 

 1.3.1 ประเภทส่ือสาร ผา่นส่ือ 2 ประเภท ดงัน้ี  

  1) ส่ือดั้งเดิม ใชเ้ป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร เพราะเป็นส่ือท่ีผูรั้บสารสามารถ

เขา้ถึงไดง่้ายท่ีสุด ประกอบดว้ย ส่ือบุคคล ส่ือป้ายโฆษณาทั้งขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ส่ือเอกสาร

แผน่พบั ส่ือกิจกรรม และส่ือรถแห่  

   (1) ส่ือบุคคล โดยคณะกรรมการท่องเท่ียวบ้านท่าข้ามควาย ปราชญ์

ชาวบา้น ผูท่ี้รู้ขอ้มูลของหมู่บา้น ส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย 
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“....ในการเข้ามาท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย จะมีชาวบ้านเล่าเร่ืองความ

เป็นมาของหมู่บ้าน และแนะนาํสถานท่ีท่องเท่ียว...” 

(นางกาญจนาพยกัวลัย์, สัมภาษณ์ 9 ตุลาคม 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.10 ส่ือบุคคล 

 

  (2) ส่ือโทรทศัน์ ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย

ใช้ส่ือโทรทศัน์ ในการผลิตส่ือเพื่อการเผยแพร่ ขอ้มูลข่าวสาร ทางสถานีโทรทศัน์ เช่น ช่องโทรทศัน์

ผา่นดาวเทียม สถานีโทรทศัน์ หรือกลุ่มการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว กลุ่มองคก์รเอกชนต่างๆ ท่ีเขา้มา

ถ่ายทาํรายการโทรทศัน์ บนัทึกวดิีโอแนะนาํ การท่องเท่ียวของกลุ่ม สร้างความรับรู้แก่นกัท่องเท่ียว 

นาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกบัลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชน 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.11 ส่ือโทรทศัน์ 
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  (3) ส่ือวิทยุกระจายเสียง ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้น

ท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล จงัหวดัสตูล ไดด้าํเนินการจดักิจกรรมเสียง

ตามสาย โดยให้ผูจ้ดักิจกรรมฝากข่าสารประชาสัมพนัธ์มายงัสถานี โดยมีการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียว 

เก่ียวกบัลกัษณะเด่นของแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนบา้นท่าขา้มควาย กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในแหล่ง

ท่องเท่ียว ซ่ึงการเปรียบเทียบได้ว่าส่ือวิทยุกระจายเสียง อาจเป็นตวักระจายข่าวให้คนในชุมชน 

เตรียมความพร้อมของตนเองในการจดัเตรียมงานท่ีจะเกิดข้ึน เพื่อรองรับนกัท่องเท่ียวท่ีจะเขา้มา 

 

“....ได้รับฟังการจัดรายการส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย 

ตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล จังหวดัสตูล ผ่านสวท.สตูล โดยมีดีเจไข่ป้านจัดรายการ...” 

(นางกาญจนาพยกัวลัย์, สัมภาษณ์ 9 ตุลาคม 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.12 ส่ือวทิยกุระจายเสียง 

 

 (4) ส่ือส่ิงพิมพ ์ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควายโดย

อาศยัส่ือส่ิงพิมพ์ จะเป็นการเผยแพร่กิจกรรมให้หลากหลายรูปแบบ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการ

ท่องเท่ียวเพื่อใหข้อ้มูลการท่องเท่ียวเหล่านั้น เพื่อใหค้วามรู้แก่นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มายงัพื้นท่ี 
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ภาพท่ี 4.13 ส่ือส่ิงพิมพ ์

 

“....ได้เห็นส่ือส่ิงพิมพ์ ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตาํบล

นาทอน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล จังหวดัสตูล ผ่านหนังส่ือส่งเสริมการท่องเท่ียว เท่ียวบ้านฉัน...” 

(นางสาวเดือนจันทร์  บุญรุ่ง, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563) 

 

(5) การส่ือสารแบบป้ายโฆษณา ในการจดัการส่งเสริมการท่องเท่ียว

ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ส่ือป้ายโฆษณาจะปรากฏอยูท่ ัว่ไป ซ่ึงจะเป็นส่ือท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัการ

ท่องเท่ียว สินคา้ หรือการแนะนาํให้คนอ่ืนรู้จกัสินคา้ ผ่านรูปภาพ โดยใชถ้อ้ยคาํท่ีสั้น กระชบั โดด

เด่น เผยแพร่ในท่ีสาธารณะ สามารถเขา้ถึงกลุ่มคนไดม้าก 

 

“....ทางคณะกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควายจะทาํโปสเตอร์ เพ่ือ

นาํไปติดต้ังทางเข้าหมู่บ้านในการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวให้ผู้ ท่ีเดินทางเห็น...” 

(นางสุภาวดี  ลาทัพ,สัมภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 2563) 

 

 “....ทางการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควายมีกิจกรรมท่ีหลากหลายท่ีให้

นักท่องเท่ียวสามารถลงมือทาํด้วยตนเองและยงัเป็นของฝาของท่ีระลึกให้กับนักท่องเท่ียว...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 
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ภาพท่ี 4.14 การส่ือสารแบบป้ายโฆษณา 

 

(6) ส่ือกิจกรรม ในกระบวนการส่ือสารเร่ืองราว ขอ้มูลข่าวสาร ท่ีเกิดข้ึน

ในชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ได้อาศัยการใช้ส่ือในรูปแบบส่ือกิจกรรมในหลากหลายรูปแบบ  

ส่ือกิจกรรมท่ีนาํมาใชก้บัการส่ือสาร แหล่งท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย มีดงัน้ี 

 ก. การสาธิต (Demonstration) ชุมชนในบ้านท่าข้ามควาย มีกิจกรรมท่ี

หลากหลายท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี ไวใ้ห้นกัท่องเท่ียว ไดศึ้กษาเรียนรู้ โดยการสาธิต ให้ชม เช่น การทาํขนม

พื้นบา้น การทาํผา้มดัยอ้มดว้ยสีธรรมชาติ การเพน้ทเ์ส้ือ กิจกรรมปลูกป่า และงานฝีมือต่างๆ 

ข. การจดันิทรรศการ (Exhibition) การจดันิทรรศการเพื่อการท่องเท่ียว

ของชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ไดจ้ดันิทรรศการข้ึน เพื่อเป็นการประชาสัมพนัธ์และสร้างภาพลกัษณ์ท่ี

ดีของชุมชน เพื่อการท่องเท่ียวเป็นการยกระดบัการท่องเท่ียวเชิงประเพณี วฒันธรรม โดยการใช้

กิจกรรมนิทรรศการ โปรแกรมการท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็นช่องทางและเคร่ืองมือสําคญั ท่ีจะนาํ

ผลงาน ไปเผยแพร่ให้นักท่องเท่ียวท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายสําคญั และประชาชนทัว่ไป เกิดการรับรู้ 

รับทราบ เขา้ใจมีทศันคติท่ีดีและมีความเช่ือมัน่ ไวว้างใจในดา้นภาพลกัษณ์ และดา้นการบริการ  

 

“....ทางการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควายการจัดนิทรรศการเพ่ือการ

ท่องเท่ียวของชุมชนบ้านท่าข้ามควาย เพ่ือประชาสัมพันธ์ และนาํผลงานไปเผยแพร่ให้นักท่องเท่ียว

ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย...” 

(นางธิดารัตน์   ประกอบ, สัมภาษณ์ 8 ตุลาคม 2563 
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ภาพท่ี 4.15 ส่ือกิจกรรม 

 

2) ส่ือใหม่ ประเภทส่ือออนไลน์ ใช้เป็นส่ือเสริมในการส่ือสาร เพราะเป็น

ส่ือท่ีผูรั้บสารสามารถเข้าถึงได้เฉพาะกลุ่ม ประกอบด้วย Face book การท่องเท่ียวและศูนยก์าร

เรียนรู้ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย Line กลุ่มของหมู่บา้นต่างๆ และ YouTube  

(1) ส่ือ Facebook การท่องเท่ียว และศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนบ้านท่าขา้ม

ควาย ส่ือสารดา้นการท่องเท่ียว กิจกรรมของนกัท่องเท่ียว เป็นการส่ือสารภายในกลุ่ม ท่ีสมาชิกไม่

ค่อยสนิทสนมกนัมากนกั มีสมาชิกประมาณ 4,204 คน เป็นส่ือท่ีนาํเสนอรูปแบบสารท่ีหลากหลาย 

ทนัสมยั มีความน่าสนใจ น่าติดตาม มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีหลากหลาย 

 

“....ส่ือออนไลด์ Face book ทางการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควายเป็น

อีกช่องทางส่ือ ท่ีในประชาสัมพันธ์ และประสบการณ์ท่ีพบเห็นในชุมชน...” 

(นายสมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2563) 
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ภาพท่ี 4.16 การท่องเท่ียวและศูนยเ์รียนรู้ บา้นท่าขา้มควาย 

 

(2) ส่ือ Line ส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย เป็นส่ือสาร

กนัเฉพาะกลุ่มในเครือข่าย CBT SOUTHERN ท่ีสมาชิกมีทุกคนรู้จกักนั มีความสนิทสนม เป็นส่ือใหม่

ประเภทส่ือออนไลน์ท่ีผูรั้บสารมีความสนใจ  

 

“ . . . . ส่ื อ  Line เป็ น ก ลุ่ ม ใ น เค รื อ ข่ า ย  CBT SOUTHERN เป็ น ก า ร

ประชาสัมพันธ์ และการส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ ผ่านช่องทางนีจ้ะเกิดการรับรู้ได้รวดเร็ว...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 

 

ภาพท่ี 4.17 กลุ่มในเครือข่าย CBT SOUTHERN 
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(3) ส่ือ YouTube เป็นเวบ็ไซตท่ี์ให้บริการวดีิโอผา่นอินเทอร์เน็ต โดยนาํ

เทคโนโลยขีอง Adobe Flash มาใชใ้นการแสดงภาพวิดีโอ เน้ือหาของ YouTube ประกอบดว้ย คลิป

วดีิโอ ท่ีใหบ้ริการรับชมกนัผา่นหนา้เวบ็แบบฟรีๆ ไม่เสียเงิน ท่ีมียอดผูช้มวดีิโอจาํนวนมาก  

 

“....ส่ือ YouTubeมาใช้ในการแสดงภาพวิดีโอ ท่ีสามารถเขาถึงได้ง่าย ...” 

(นางกาญจนา  พยกัวลัย์, สัมภาษณ์ 9 ตุลาคม 2563) 

 

 
 

ภาพท่ี 4.18 ส่ือ YouTube 

 

1.3.2 เหตุผลการเลือกใช้ส่ือ ส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีทุกกลุ่ม ทุกวยั เขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

โดยเฉพาะส่ือ YouTube เหมาะสําหรับกลุ่มท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือไดดี้ ครอบคลุมผูรั้บสารไดค้ร้ังละ

หลายคน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร รับชมภาพเสมือนอยู่มรเหตุการณ์ แสดงความ

คิดเห็นไดดี้ เกิดการขยายกลุ่มเป้าหมาย มีการแบ่งปันขอ้มูล มีความสะดวกและรวดเร็ว 

 

“....การใช้ส่ือใหม่ จะเป็นการยกระดับการส่ือสาร ท่ีนอกจากคนรุ่นใหม่จะ

เข้าถึงได้แล้ว คนรุ่นเก่าท่ีสนใจกส็ามารถเข้าถึงได้ เช่น Face book LineYouTube กลุ่มของหมู่บ้าน...” 

(นางสาวเดือนจันทร์  บุญรุ่ง, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563) 

 

“....คนรุ่นใหม่ มีความสนใจและเข้าถึงเทคโนโลยีได้ดี หากเราส่ือสารเร่ือง

การท่องเท่ียวผ่านส่ือใหม่ ก็จะสามารถเข้าถึงผู้ รับสารรุ่นใหม่ จะเกิดการยอมรับได้ดี ทําให้เกิด

ประสิทธิผลในการส่ือสาร...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 
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 1.3.3 ข่าวสารทีใ่ช้กบัส่ือ 

 1) รูปแบบการส่ือสารในการใชส่ื้อดั้งเดิม 

  (1) ส่ือบุคคล ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือบุคคลจะใชรู้ปแบบการส่ือสารดว้ย

นํ้าเสียง ท่าทาง โดยอาศยัความรู้ความสามารถท่ีตนเองไดเ้รียนรู้มา ประมวลออกเป็นสารท่ีส่งต่อไป

ยงันกัท่องเท่ียว 

  (2) ส่ือโทรทศัน์ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือโทรทศัน์เป็นส่ือท่ีสามารถนาํเสนอ

ภาพสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีเป็นจริง สวยงาม ส่งผลให้ผูรั้บสารทางส่ือโทรทศัน์เกิดความสนใจและ

จดจาํเร่ืองราวได ้

  (3) ส่ือวิทยุกระจายเสียง ผลการศึกษาพบว่า ส่ือวิทยุกระจายเสียง  

จะนําเสนอเน้ือหารายการด้วยนํ้ าเสียง ท่ีให้รายละเอียดเก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียว และเช่ือมโยง

บริการดา้นต่างๆ การจดัการส่ือสารผา่นส่ือวิทยุกระจายเสียงเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้น

ท่าขา้มควาย โดยนําเสนอเน้ือหารายการ ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ด้านการและรายละเอียด

เก่ียวกับสถานท่ีท่องเท่ียวและเช่ือมโยงบริการด้านต่างๆ ท่ีมีอยู่ในบ้านท่าขา้มควาย ให้เป็นท่ี

รับทราบของนกัท่องเท่ียว โดยใชเ้ทคนิค รูปแบบและช่องทางของ ส่ือต่างๆ 

  (4) ส่ือส่ิงพิมพ์ ผลการศึกษาพบว่า ส่ือส่ิงพิมพ์ จะเป็นส่ือท่ีมีความ

หลากหลายในการนาํเสนอ การส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  โดยอาศยัส่ือส่ิงพิมพ ์ 

ตอ้งจดักิจกรรมและเผยแพร่กิจกรรมให้หลากหลายรูปแบบ เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว

เพื่อใหข้อ้มลูการท่องเท่ียวเหล่านั้น มีการประชาสัมพนัธ์เผยแพร่ลงในส่ือส่ิงพิมพ ์วารสาร ทั้งท่ีเป็น 

ของภาครัฐและองค์กรภาคเอกชน เช่น หน่วยงานราชการทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

หรือ เช่น บริษทัท่ีดาํเนินการดา้นการท่องเท่ียว โดยมีการนาํเสนอแหล่งท่องเท่ียว และประชาสัมพนัธ์ 

จุดท่องเท่ียว โดยนาํเสนอการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ในรูปแบบต่างๆ  

(5) ส่ือสารแบบป้ายโฆษณา ผลการศึกษาพบว่า ส่ือป้ายโฆษณาจะ

นาํเสนอผา่นรูปภาพ ถอ้ยคาํท่ีสั้น กระชบั โดดเด่น ไวส้าํหรับเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ สามารถเขา้ถึง

กลุ่มคนไดม้าก 

(6) ส่ือกิจกรรม ผลการศึกษาพบวา่ ส่ือกิจกรรมจะเป็นส่ือท่ีมุ่งเน้นให้ผู ้

มาท่องเท่ียวไดล้งมือทาํดว้ยตนเอง โดยอาศยัขอ้มูลจากส่ือบุคคลในการให้ขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูลทาง

ทฤษฎี และนาํมาปฏิบติั โดยมีส่ือบุคคลเป็นผูค้อยกาํกบัดูแล 
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 2) รูปแบบการส่ือสารในการใชส่ื้อใหม่ 

(1) ส่ือ Face book การส่ือสารทางส่ือเวบ็ไซด์จะตอบสนองความตอ้งการใช้

บริการดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว โดยพฒันาให้มีประสิทธิภาพสามารถให้ขอ้มูลท่ีมีคุณภาพ

และเป็นจริงแก่นกัท่องเท่ียว สร้างความรับรู้ ในแหล่งท่องเท่ียวใหแ้ก่ประชาชนอยา่งกวา้งขวาง 

(2) ส่ือ Line ส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มไดรั้บความนิยม

สูงสุดในปัจจุบนั และเป็นช่องทางในการจดัทาํท่ีประหยดัค่าใชจ่้ายนอ้ย และตรงความตอ้งการของ 

กลุ่มเป้าหมาย 

(3) ส่ือ YouTube การส่ือสารทางสังคมออนไลน์ โดยการโฆษณา คลิปวิดีโอ

ท่ีใหบ้ริการรับชมกนัผา่นหนา้เวบ็แบบฟรีๆ ไม่เสียเงิน  

จากการวิจยัพบว่า การกาํหนดประเด็นเน้ือหาเพื่อการส่ือสาร อยา่งไรก็

ตาม รูปแบบการส่ือสารในการใชส่ื้อ ในประเภทต่างๆ มีขอ้ดีแตกต่างกนั อยูท่ี่กลุ่มไหนเป็นผูใ้ช ้

(4) ส่ือบุคคล ใช้สารท่ีเป็นคาํพูด การบอกกล่าว แลกเปล่ียน ให้คาํปรึกษา

แนะนํา สาธิต และปฏิบติัจริง ไม่ซับซ้อน เป็นภาษาท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสาร มีระดับการรับรู้ท่ี

ใกลเ้คียงกนั เขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น  

(5) ส่ือโทรทศัน์ ใชส้ารภาพ และเสียงประกอบ เขา้ใจง่าย เหมือนอยูใ่น

เหตุการณ์ 

(6) ส่ือวิทยุกระจายเสียง พูดชัดเจนนํ้ าเสียงไพเราะ เน้ือหาสั้ น กระชับ 

เขา้ใจง่ายข้ึน 

(7) ส่ือส่ิงพิมพ ์ใชส้ารท่ีเป็นตวัอกัษร ขอ้ความ และภาพประกอบ มีขนาดท่ี

เหมาะสม เน้ือหาสั้น กระชบั เขา้ใจง่าย สีสนัสวยงาม 

(8) ส่ือสารแบบป้ายโฆษณา นาํเสนอผ่านรูปภาพ ถอ้ยคาํท่ีสั้ น กระชับ 

โดดเด่นไวส้าํหรับเผยแพร่ในท่ีสาธารณะ 

(9) ส่ือกิจกรรม ใช้สารท่ีเป็นคาํพูด ซักถาม แลกเปล่ียนความคิดเห็น 

ช้ีแจง ตอบขอ้สงสัย สาธิต และปฏิบติัจริง 

3) ส่ือใหม่ ประเภทส่ือออนไลน์ ทั้งภาพและเสียง 

(1) การนาํ Face book การท่องเท่ียวและศูนยก์ารเรียนรู้ชุมชนบา้นท่าขา้ม

ควาย เป็นช่องทางการใชส้าร  
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“....เน่ืองจากการส่ือสารเป็นการส่ือสารด้านสุการท่องเท่ียว ดังน้ัน ข้อคาํนึง

หลักกคื็อ ต้องสามารถส่ือสารได้อย่างรวดเร็ว และคนทุกกลุ่มสามารถเช้าถึงได้ง่าย มีความต่อเน่ือง 

และสอดคล้องกับทรัพยากรท่ีมีอยู่ในพืน้ท่ี...” 

(นายสมยศ ฤทธ์ิธรรมนาถ, สัมภาษณ์ 25 ตุลาคม 2563) 

 

(2) การนาํ Line กลุ่มต่างๆ เป็นช่องทางการใชส้าร 

(3) การนาํ YouTube เป็นช่องทางการใชส้าร 

1.3.4 หลักเกณฑ์ในการเลือกช่องทางการส่ือสาร ในการเลือกช่องทางการส่ือสาร

การเลือกใชส่ื้อ ใหเ้หมาะสมกบั ความเร่งด่วน กลุ่มผูรั้บสาร และทรัพยากรในพื้นท่ี 

ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ใชก้าร

ส่ือสาร 2 รูปแบบ คือ1. การส่ือสารมวลชน (Mass Media Channels) 2.การส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Channels) ผา่นช่องทางส่ือท่ีหลากหลาย โดยใชส่ื้อใหม่เป็นส่ือหลกั ผา่นช่องทางส่ือ 

Face book ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนบ้านท่าข้ามควาย Line กลุ่ม CBT SOUTHERN และ YouTube 

ไดรั้บความสนใจมากท่ีสุด และทุกกลุ่มสามารถเขา้ถึงสาร ทางการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ไดน้าํส่ือดั้งเดิม ส่ือบุคคล ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวิทยุกระจายเสียง ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือสารแบบป้ายโฆษณา 

ส่ือกิจกรรมมาใชค้รบคู่กนัไปการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

1.4 ผู้รับสารในกระบวนการส่ือสาร 

ผลการวิจยักระบวนการของผูส่้งสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล ผลจากการสัมภาษณ์พบว่าผูรั้บสารคือนักท่องเท่ียว 

ผูท่ี้สนใจศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวชุมชนตน้แบบนกัพฒันาชุมชนนกัศึกษาและนกัวจิยั 

1.4.1 ผู้ กําหนดกลุ่มผู้ รับสาร ในการกําหนดผูรั้บสารผูก้ ําหนด ประกอบด้วย 

นกัท่องเท่ียว หรือผูท่ี้สนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย รับรู้ข่าวสารหรือขอ้มูล

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวโดยศึกษาคน้คา้ โดยการสอบถามทางโทรศพัท์ หรือบางส่วนปากตอปาก 

หรือหรือผา่นทางช่องทางออนไลน์ Facebook LINE YouTube ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มนกัท่องเท่ียวท่ี

เป็นกรุ๊ป ส่วนราชการ การศึกษาดุงานเป็นกลุ่ม และบางส่วนจะเป็นนกัท่องเท่ียวท่ีมีความชอบทาง

ธรรมชาติ 

 

“....ได้มีการพูดคุยแลกเปล่ียนจากนักท่องเท่ียวท่ีมาเข้าการท่องเท่ียวชุมชน

บ้านท่าข้ามควาย ว่าได้รับข่าวสารการท่องเท่ียวบ้านท่าข้ามความจากท่ีไหน...” 

(นางธิดารัตน์   ประกอบ, สัมภาษณ์ 8 ตุลาคม 2563) 
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“....ในการนาํเสนอข่าวสารออกไปให้กับกลุ่มนักท่องเท่ียวเกิดความรู้จัก

อยากจะมาเท่ียวในชุมชน...” 

(นางสุภาวดี  ลาทัพ, สัมภาษณ์ 8 พฤศจิกายน 2563) 

 

1.4.2 กลุ่มผู้รับสาร โดยเบ่งเป็น 7 กลุ่ม ประกอบดว้ย 

 1) การท่องเท่ียวเพื่อพักผ่อนหย่อนใจในวนัหยุด (holiday-mass Popular 

individual) 

 2) การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา (Cultural Religion) เป็นการ

เดินทางเพื่อเรียนรู้วฒันธรรมของสังคมต่างๆ เช่นการศึกษาความเป็นอยู ่การชมศิลปะ ดนตรี ละคร  

การนมสัการศูนยศ์าสนา เป็นตน้ 

 3) การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา (Educational) เป็นการเดินทางเพื่อการทาํวจิยั

การศึกษา สอนหนงัสือ ฝึกอบรม หรือดูงานต่างประเทศ ซ่ึงจะตอ้งพาํนกัอยูส่ถานท่ีนั้นๆ เป็นเวลานาน  

 4) การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบันเทิง (Sport and Recreation) คือการ

เดินทางไปชม หรือร่วมแข่งขนักีฬา หรือนนัทนาการต่างๆ 

 5) การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ (Historical and 

special interests) 

 6) การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก (Hobbies) หมายถึงการท่องเท่ียวเพื่อทาํงาน

อดิเรก เช่นการวาดภาพ การเขียนนวนิยาย เป็นตน้ 

 7) การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร (visiting Friend and Relative) การท่องเท่ียว

เพื่อธุรกิจ (Business) เป็นการเดินทางของนักธุรกิจท่ีจดัเวลาบางส่วนของการเดินทางหลงัจะทาํ

ธุรกิจเสร็จส้ินแลว้ ใชเ้วลาในการท่องเท่ียวก่อนเดินทางกลบั 

 

“....จากสถิติของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควายมี

ด้วยกัน 5 มกลุ่ ...” 

(นางกมลทิพย์  ช่วยเอียด, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563) 

 

1.4.3 เหตุผลการแบ่งกลุ่มผู้ รับสาร ในการแบ่งผูรั้บสารเป็นกลุ่มนั้น เพื่อง่ายต่อ

การบริหารจดัการการส่ือสารในการนาํเสนอใหต้รงกบัความตอ้งการ เพื่อใหเ้กิดความประทบัใจ  
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“....ได้มอบส่งตามความต้องการเพ่ือให้เกิดความประทับใจ...” 

(นางสุภาวดี  ลาทัพ, สัมภาษณ์ 5 พฤศจิกายน 2563) 

 

1.4.4 ข่าวสาร ท่ีส่ือสารไปยงัผูรั้บสารทุกกลุ่ม เป็นการส่ือตามบริบทของชุมชน

เพื่อให้เห็นถึงความเป็นอยู ่การใช้ชีวิตของคนในชุมชน ตลอดจนการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

ตามวถีิชาวบา้น 

 

“....ได้รับความประทับใจทุกคร้ังท่ีได้เข้ามาท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้าม

ควายช่ืนชอบในกิจกรรม workshop ในการทาํอาหารพืน้บ้าน...” 

(นางสาวเดือนจันทร์  บุญรุ่ง, สัมภาษณ์ 28 ตุลาคม 2563 

 

1.4.5 ข้อคํานึงของแต่ละกลุ่มผู้ รับสาร สามารถถ่ายทอดขอ้มูลให้ตรงกบัตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียวทุกกลุ่มได ้แลว้ใหเ้กิดความประทบัใจในสารท่ีไดรั้บ 

จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย หมู่ท่ี 6 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล กาํหนดให้ผูรั้บสารเป็นกลุ่ม คือ การท่องเท่ียวเพื่อพกัผอ่น

หย่อนใจในวนัหยุด การท่องเท่ียวเพื่อวฒันธรรมและศาสนา การท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา    

การท่องเท่ียวเพื่อการกีฬาและบันเทิง การท่องเท่ียวเพื่อประวติัศาสตร์ และความสนใจพิเศษ   

การท่องเท่ียวเพื่องานอดิเรก การท่องเท่ียวเพื่อเยี่ยมญาติมิตร และคาํนึงถึงสารท่ีส่งไปให้กบักลุ่ม 

ทุกกลุ่มไดรั้บความประทบัใจ 

1.5 ผลการส่ือสาร 

ผลการวิจยักระบวนการของผูส่้งสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล ผลจากการสัมภาษณ์พบวา่ผลการส่ือสาร คือ นกัท่องเท่ียวได้

มีความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์การท่องเท่ียวชุมชนเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศน์และการบริหาร

จดัการชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 

1.5.1 ผลที่ต้องการจากการส่ือสาร หลงัการส่ือสารในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่า

ขา้มควาย โดยมีทั้งปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชุมชน สมาชิกในชุมชน เด็กและเยาวชน รวมถึงนกัท่องเท่ียว 

โดยการสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดข้ึนในชุมชน สําหรับเป็นเวทีในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน

เร่ืองราวต่างๆ ของชุมชน และการส่ือสารเพื่อสร้าง การรับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่ือสารเพื่อ

การจดัการชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย 
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 1) สร้างการตลาด เพื่อการกระทาํกิจกรรมต่างๆ ในทางธุรกิจท่ีมีผลให้เกิด

การนาํสินคา้ หรือบริการจากผูผ้ลิตในชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ไปสู่ผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้บริการนั้นๆ 

ใหไ้ดรั้บความพึงพอใจ ขณะเดียวกนัก็บรรลุวตัถุประสงคข์องกิจการ 

 2) สร้างแผนท่ีนาํทางเพื่อสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและต่อยอดผลผลิต ทั้งในเชิงสินคา้ และบริการ โดยคาํนึงถึงประโยชน์

ของชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ใหม้ากท่ีสุด 

 

“....เป็นการกระตุ้นเพ่ือเพ่ิมมูลค่าให้กับชุมชนจะทําให้ชาวบ้านได้รับ

ผลประโยชน์อย่างยัง่ยืนตลอดจนการพัฒนาต่อยอดในการพัฒนาชุมชน...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 

 

1.5.2 เหตุผลความต้องการ นักท่องเท่ียวสามารถมีขอ้มูลเพื่อใช้ในการวางแผน 

การเดินทาง 

1.5.3 วิธีการ ทาํอยา่งไรจึงจะไดผ้ลเช่นนั้น ใชก้ารโพสตผ์า่นส่ือออนไลน์ เพื่อให้

ถึงกลุ่มเป้าหมายใหเ้ร็วท่ีสุด 

 

“....ได้ศึกษาข้อมลูเบือ้งต้นก่อนการเดินทางท่องเท่ียว...” 

(นางกาญจนา  พยกัวลัย์, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 

 

“....การท่ีจะส่งข้อมูลข่าวสารบริบทการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านท่าข้าม

ควายให้ถึงนักท่องเท่ียวมากท่ีสุดต้องผ่านทางช่องส่ือออนไลน์...” 

(นางสุภาวดี  ลาทัพ, 5พฤศจิกายน 2563 

 

1.5.4 ปัจจัยความสําเร็จ การเลือกผูส่้งสารท่ีเหมาะสมกบังาน ประเด็นสารท่ีน่าสนใจ 

ใช้ช่องทางท่ีเหมาะสมกบัผูรั้บสาร ส่งผลมีนักท่องเท่ียวท่ีได้รับข่าวสารผ่านส่ือต่างๆ และเขา้มา

เท่ียวในชุมชนท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควายเพิ่มมากข้ึน 

 

“....ได้รับการเผยแพร่ข้อมลูการท่องเท่ียวผ่านส่ือออนไลน์และนักท่องเท่ียว

ได้รับข้อมลูการท่องเท่ียวผ่านศึกแล้วเดินทางเข้ามาเท่ียวในชุมชนเพ่ิมมากขึน้...” 

(นางสาววีณา  จิโสะ, สัมภาษณ์ 14 ตุลาคม 2563) 
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ผลการศึกษา พบวา่ กระบวนการส่ือสารในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นการส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจกบัประชาชน โดยมี

เป้าหมายสําคัญ คือ ในการส่ือ ในการให้ทราบถึงอตัลักษณ์ของชุมชนความเป็นอยู่ของชุมชน

สถานท่ีท่องเท่ียวของชุมชนตลอดจนการบริหารจดัการชุมชนใหบุ้คคลภายนอกไดท้ราบ 

 

ส่วนที ่2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชนบ้านท่าข้ามควาย  

ตําบลนาทอน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบั การจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลผลการศึกษาขอ้มูลความตอ้งการการส่ือสาร สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.19 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

ผลการวิจยัไดข้อ้มูลการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   

2.1 การรวมตัวของเครือข่าย 

ผลการศึกษา พบวา่ การรวมตวัของเครือข่ายการท่องเท่ียวแต่ละชุมชนเพื่อให้กระจาย

ส่ือสารการท่องเท่ียวในชุมชน ไปยงัเครือข่ายอ่ืนๆ เพื่อเป็นการส่งต่อนกัท่องเท่ียวอีกทางหน่ึงใน

การส่งเสริมรายไดใ้ห้แก่ชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล และส่ือสาร

ส่งต่อกนัจนเกิดเป็นกลุ่มวสิาหกิจท่องเท่ียวชุมชนเกิดการเครือข่ายการท่องเท่ียวจากกลุ่มต่างๆ คือ  

 

การจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียว 

1. การรวมตวัของเครือข่าย 

2. กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

3.วางแผนการส่ือสาร 

4.ปฏิบติัการส่ือสาร 

5.การจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 
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1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน หรือชุมชน  

2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํเท่ียว  

3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจท่องเท่ียว  

4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์ 

5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้  

6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชนต่างๆ  

7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศกน์อ้ย  

8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว   

การได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ทาํให้มีการส่ือสารเพื่อเอ้ือในการทาํกิจกรรมประเภท

เดียวกนัและมีการส่งต่อกิจกรรมและดูแลผูม้าเยือนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี ไดน้าํแนวคิดจากการ

วางแผนการส่ือสารและการเดินหนา้ส่ือสารระหวา่งบุคคล ขบัเคล่ือนกิจกรรมในพื้นท่ี จนเกิดเป็น

การส่ือสารกลุ่มใหญ่มากข้ึนตามลาํดบัในระดบัครัวเรือน ระดบักลุ่มอาชีพต่างๆ   

2.2 การกาํหนดภารกจิและหน้าทีรั่บผดิชอบ 

ผลการศึกษา พบว่า การกําหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบ โดยการกําหนด

หน้าท่ีความรับผิดชอบแต่ละฝ่าย ในการจดัการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว ในดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นการส่งต่อนกัท่องเท่ียว และการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว แบ่งหน้าท่ี ออกตามกลุ่ม

และความถนดั ในการส่ือสาร ประกอบดว้ย  

1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน หรือชุมชน  

2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํเท่ียว  

3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและวสิาหกิจท่องเท่ียว  

4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์ 

5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้  

6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชนต่างๆ  

7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศกน์อ้ย  

8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว   

2.3 การวางแผนการส่ือสาร 

ผลการศึกษา พบวา่ การกาํหนดแผนและวธีิการส่ือสารโดยการกระบวนการสร้างการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน โดยมีทั้งผูน้าํทอ้งถ่ินหรือชุมชน หรือกลุ่มอาสา 

หรือปราชญ์ชาวบ้าน หรือผูน้ําชุมชน หรือสมาชิกในชุมชน หรือเด็กเยาวชน และนักท่องเท่ียว 
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กระบวนการพฒันาการส่ือสารและภาวะผูน้าํให้แก่ผูรั้บสารในการพฒันาเป็นผูส่้งสาร ให้สมาชิกท่ี

มีอยูใ่นชุมชน  การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็นการกาํหนดประเด็นและเน้ือหาสาร ประกอบดว้ย  

1) เน้ือหาสารประเด็นบริบทของพื้นความเป็นมาของชุมชน  

2) วฒันธรรมชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน  

3) การจดัการชุมชน พฒันาการการท่องเท่ียว  

เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการส่ือสารภายในเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมและทิศทางการทาํงานร่วมกบัหลายหน่วยงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน เส้นทางและ

การเดินทาง  กิจกรรมของชาวบา้น 

2.4 การปฏิบัติการส่ือสาร 

ผลการศึกษาพบวา่ ในการปฏิบติัการส่ือสารขอ้มูลผา่นส่ือในช่องทางต่างๆ เพื่อให้

บุคคลภายนอกรับทราบโดยมีหน่วยงานของรัฐสนับสนุนการส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพื่อให้มี

ประสิทธิภาพในการส่ือสารมากยิง่ข้ึน 

ในระยะแรกของการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนทางผูน้าํชุมชน และกลุ่ม   

ผูใ้ห้บริการโฮมสเตย ์ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการ

ดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียงอย่างจริงทั้งผ่านการส่ือสารทุกรูปแบบ และพฒันาการส่ือสาร

ของบุคคลในการส่ือสาร ทั้งในและนอกชุมชน โดยอาศยัส่ือท่ีมีทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือ

เฉพาะกิจ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ 

2.5 การจัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสาร 

ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัสนบัสนุนท่ีสําคญัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในการให้มีความรู้เก่ียวกบั

ทอ้งถ่ินของตนเองเป็นอย่างดี เขา้ใจอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีอยูอ่าศยัของตนความสามารถทั้งภาคภาค

วิชาชีพและภาควิชาการในการให้ความรู้ชาวบ้านในการจัดการการท่องเท่ียวโดยชุมชน คือ 

กระบวนการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ินหรือชุมชน การประสานภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน การพฒันา

ขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน การผลกัดนัให้ชาวบา้นเป็นผูท้าํการส่ือสารสร้างการมีส่วนร่วมความเป็น

เจา้ของการท่องเท่ียวอยา่งเป็นรูปธรรม การประเมินการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน  

ส่ิงท่ีตอ้งจดัสนบัสนุนเพิ่มเติมคือการส่ือสาร ไดแ้ก่ ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษ

เพื่อการส่ือสาร ทักษะในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารสมัยใหม่  ความสามารถในการเข้าถึงระบบ

สารสนเทศและระบบอินเตอร์เน็ต รูปแบบการส่ือสารท่ี ใช้ส่วนใหญ่จึงเป็นการส่ือสารระหว่าง

บุคคล โดยใชรู้ปแบบส่ือสารแบบปากต่อปาก  
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นอกจากน้ี การใชส่ื้อมวลชน เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือแผน่พบั เพื่อเผยแพร่ขอ้มูลเก่ียวกบั

กิจกรรม การท่องเท่ียวของชุมชน งานเทศกาลประจาํปีการใชช่้องทางการส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ือง 

การใชเ้วบ็ไซต ์การส่ือสารผา่น Social network ดว้ยชุมชนเอง 

 

ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพือ่การท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

 

ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเพิ่มพูนทกัษะการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้กบัเครือข่ายการส่ือสาร 

พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ภาษาจีนใหก้บัมคัคุเทศก์ชุมชนและผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้ง พฒันากิจกรรม

การท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ยกระดบัการร่วมคิด ร่วมทาํของผูน้าํท่ีเป็นนกัปกครอง

ทอ้งท่ี นกัปกครองทอ้งถ่ินในพื้นท่ี สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว และประชาชนในชุมชน ใหเ้ป็นชุมชน

การท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืและสร้างรายไดท่ี้มัน่คงใหก้บัชุมชน 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 บทท่ี 5 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ของการวิจยั เร่ืองการส่ือสาร

เพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูลซ่ึงมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) กระบวนการ

การส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 2) การจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชน 

และ 3) แนวทางการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวโดยการสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ

ประกอบดว้ย สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยัและขอ้เสนอแนะรายละเอียดดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย  

 

1.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ผลการศึกษาวิจยักระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวพบว่า  

ผู้ส่งสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นผูมี้หนา้ท่ีร่วมในการปฏิบติังานมีความรู้

ความเขา้ใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่าขา้มควาย ประกอบดว้ย ผูใ้หญ่บา้น บุคลากรขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว ผูน้าํชุมชน นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาศึกษาดูงานและเขา้มาท่องเท่ียว

ชุมชนบา้นท่าขา้มควายพร้อมทั้งมีการประชุมหมู่บา้น และการประชุมประชาคมในการใหค้วามเห็น

การดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว เม่ือขั้นตอนการส่ือสารภายในชุมชนได้ผลตอบรับและดาํเนิน

กิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนในชุมชนแล้ว ผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชนได้ดาํเนินการส่ือสารประสาน

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน

และภาคีหน่วยงานต่างๆ เพื่อขบัเคล่ือนส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียวต่อไปส่ือสารในกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวมีการกาํหนดเน้ือหาสารและข่าวสารเก่ียวประวติัชุมชน วฒันธรรม

ประเพณี แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ของชุมชนผ่านส่ือบุคคล ส่ือป้ายขนาดเล็ก ป้ายขนาดใหญ่ เอกสาร

แจก แผน่พบั กิจกรรมการท่องเท่ียวเวบ็ไซตข์องผูท้รงอิทธิพล เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม และยทููปกลุ่มผู้รับสาร

ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวคือ นกัท่องเท่ียวผูท่ี้สนใจศึกษารูปแบบการจดัการ

ท่องเท่ียวชุมชนตน้แบบ นกัพฒันาชุมชน นกัศึกษา และนกัวจิยัผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวคือ นักท่องเท่ียวได้มีความรู้ความเขา้ใจและมีประสบการณ์การท่องเท่ียว

ชุมชนเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศน์และการบริหารจดัการชุมชนเพื่อการท่องเท่ียว 
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1.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลผลการศึกษาวจิยัพบวา่ การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมี

หัวใจสําคญั เพื่อการจดัการการส่ือสารในการรวมตวัของเครือข่าย จากผูน้าํทอ้งถ่ินในตาํบลขอน

คลาน ผูใ้หญ่บา้นและกาํนนั ริเร่ิมการรวมตวัของเครือข่ายการท่องเท่ียวท่ีเขม้แขง็ มุ่งมัน่สร้างอตัลกัษณ์

การท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนมีการกาํหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบแต่ละฝ่าย มีแผนงานการจดัการการ

ส่ือสารท่ีชัดเจน ปฏิบัติการส่ือสารโดยเผยแพร่ข้อมูลผ่านส่ือต่างๆ ทุกรูปแบบและกลุ่มเครือข่าย

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และหน่วยงานของรัฐท่ีผูจ้ดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 

1.3 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลช่วยเพิ่มพูนทกัษะการส่ือสารผ่านส่ือสังคมออนไลน์ให้กบั

เครือข่ายการส่ือสาร พฒันาทกัษะภาษาองักฤษ ภาษาจีนให้กบัมคัคุเทศก์ชุมชนและผูป้ระกอบการท่ี

เก่ียวขอ้ง พฒันากิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีแปลกใหม่ดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว ยกระดบัการร่วมคิด ร่วมทาํของ

ผูน้าํท่ีเป็นนกัปกครองทอ้งท่ี นกัปกครองทอ้งถ่ินในพื้นท่ี สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียว และประชาชน

ในชุมชน ใหเ้ป็นชุมชนการท่องเท่ียวแบบยัง่ยนืและสร้างรายไดท่ี้มัน่คงใหก้บัชุมชน 

 

2.  อภิปรายผลการวจิัย 

 

2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อการท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสาร 2) สารในกระบวนการ

ส่ือสาร 3) การส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร 4) ผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารและ 5) ผลการ

ส่ือสารในกระบวนการส่ือสารซ่ึงสอดคล้องกับ ทิพย์สุดา ปานเกษม  (2559) ได้ศึกษาเร่ือง  

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดัน่าน พบว่า 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัน่าน 

ประกอบดว้ย 1.1 การได้มาของแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 1.2 กระบวนการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงแบ่งหัวขอ้ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นแรกคือการมีส่วนร่วมใน

การวางแผนและกําหนดรูปแบบนโยบายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการจัดสรร

ทรัพยากรธรรมชาติในจงัหวดัน่านเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์พร้อมทั้งคือการมี

ส่วนร่วมในการเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของจงัหวดัน่านและการรณรงคใ์ห้นกัท่องเท่ียวเขา้

มามีส่วนร่วมในกิจกรรม และงานวิจยัของ เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบ

การส่ือสารเพื่อการจดัการการท่องเท่ียว ของตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา” ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบ
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การส่ือสารท่ีใชใ้นการจดัการการท่องเท่ียวมีพฒันาการดงัน้ี ดา้นท่ีหน่ึงการร่วมคน้หาเร่ืองราวความ

เป็นมาของชุมชน ดา้นท่ีสองการปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ โดยการส่ือสารท่ี

เนน้การจดัประชุม และทาํเวทีประชาคม ดา้นท่ี สาม การบริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่นวิถีชีวิตจริง 

โดยใชก้ารพูดคุย การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสารผา่นส่ือมวลชน ดา้นท่ีส่ีการ

บริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่นการขายกิจกรรม ดา้นท่ีหา้ การสร้างระบบการส่ือสารแบบครบวงจร 

ดา้นท่ีหก การส่ือสารประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เนน้รูปแบบการส่ือผา่นการประชุม การรวมกลุ่ม     

2.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสารเพือ่การท่องเทีย่วชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ณชพงศ ์จนัจุฬา (2549) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชน

เกาะศรีบอยาในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณพื้นท่ีชุ่มนํ้ านานาชาติปากแม่นํ้ ากระบ่ี 

ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีแสดงถึง ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะ 

ศรีบอยาประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 ปัจจยัดา้นการใหบ้ริการการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 2 ปัจจยัดา้นการดาํเนิน

กิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 3 ปัจจยัดา้นความโดดเด่น ดา้นท่ี 4 ปัจจยัดา้นพื้นท่ี ดา้นท่ี 5 ปัจจยัดา้น

ผูน้าํและดา้นท่ี 6 ปัจจยัดา้นการกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว การจะใชก้าร

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นเคร่ืองมือ ในการอนุรักษท์รัพยากรท่ีมีค่าของชุมชนนั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีชุมชน

ก่อนแลว้จึงใชข้อ้ไดเ้ปรียบสร้างความมัน่ใจให้กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อขอรับการสนบัสนุนดา้น

ต่างๆ เพื่อให้การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเป็นไปอยา่งชาญฉลาดและ

ย ัง่ยนื 

2.3 แนวทางการพัฒนาการส่ือสารเพือ่การท่องเที่ยวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน 

อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูลซ่ึงสอดคลอ้งกบัสุถี เสริฐศรี (2558) ศึกษาเก่ียวกบั แนวทางการจดัการ

ท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืในชุมชนคลองโคน อาํเภอเมือง จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลจากการ ศึกษาพบวา่ 

1) อตัลกัษณ์ของชุมชนคลองโคน มีอตัลกัษณ์ 3 ประการ ไดแ้ก่ มีประวติัศาสตร์ความเป็นมาชา้นาน

ท่ีเก่าแก่ มีวิถีชีวิตริมนํ้ า มีป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ 2) กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวและ

กิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมไดแ้ก่ขีดความสามารถในการรองรับของพื้นท่ี และส่งเสริมให้

ชุมชนคลองโคนเป็นศูนยก์ารเรียนรู้ผ่านกิจกรรมทางการท่องเท่ียว และกิจกรรมทางการท่องเท่ียว 

ไดแ้ก่ กิจกรรมปลูกป่าชายเลน กิจกรรมนั่งเรือชมวิถีชีวิตริมนํ้ า กิจกรรมพายเรือคายคั และกิจกรรม

อ่ืนๆ อาทิ กิจกรรมถีบกระดานเก็บหอยแครง กิจกรรมล่องเรือให้อาหารสัตวท์อ้งถ่ิน 3) แนวทางการ

พฒันาและการจดัการการท่องเท่ียวของชุมชนคลองโคน ไดแ้ก่ ให้ความสําคญัในการอนุรักษ์ป่า

ชายเลนของชุมชน ปลูกฝังชาวบา้นให้มีจิตสํานึกในการอนุรักษ์ นาํหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มาใช้ในการดาํเนินชีวิตของคนในชุมชนให้มีความสุข และงานวิจยัของ ปุณยวีร์ วิเศษสุนทรสกุล 

และคณะ (2563) ศึกษาเก่ียวกับ แนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเท่ียวโดยชุมชน จังหวัด
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นครราชสีมา ผลการวิจยัพบวา่ ศกัยภาพท่ีโดดเด่นของชุมชน จงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่ ศกัยภาพ

ดา้นส่ิงดึงดูดใจ โดยชุมชน จงัหวดันครราชสีมา มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ

และทางประวติัศาสตร์วฒันธรรม สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวได้ส่วนศกัยภาพด้านกิจกรรมการ

ท่องเท่ียวพบว่าชุมชนมีกิจกรรมเฉพาะของแต่ละชุมชนซ่ึงถือเป็นขอ้ดีของชุมชนอย่างไรก็ตาม

ศกัยภาพท่ีชุมชนควรพฒันามีด้วยกันหลายองค์ประกอบ เช่น ศกัยภาพด้านการจดัการ ซ่ึงเป็น

ศกัยภาพท่ีควรไดรั้บการพฒันาอยา่งเร่งด่วน  

 

3.  ข้อเสนอแนะ  

 

 ผลการวิจยัพบว่าการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าขา้มควาย จงัหวดัสตูล  

เป็นเพียงการหาแนวทางเพื่อนาํไปพฒันาการส่ือสารในการจดัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย 

เท่านั้น ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัสามารถนาํไปพฒันาทอ้งถ่ินดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ชุมชนหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูล

การท่องเท่ียวในพื้นท่ี เก่ียวกบัข้อมูลรายช่ือแหล่งท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในแต่วนั เดือน ปี หรือ

ฤดูกาล ขอ้มูลส่ิงอาํนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว แหล่งท่องเท่ียวประเภทภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 

ท่ีนกัท่องเท่ียวสนใจและตอ้งการ การประชาสัมพนัธ์ชุมชนในช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายให้

เป็นท่ีรู้จกัแก่นักท่องเท่ียว เพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวให้มากข้ึน และมีการ

จดัสรรงบประมาณท่ีตอบตอบโจทยค์วามตอ้งการของชุมชน เพือ่สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน 

 3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน ให้มีการส่ือสาร

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว สร้างเครือข่ายแหล่งท่องเท่ียวในพื้นชุมชนใกลเ้คียงมากข้ึน 

จดัทาํโปรแกรมการท่องเท่ียวเพื่อสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเท่ียวเดินทางมาเยี่ยมชมพร้อมทั้งสร้าง

เครือข่ายการท่องเท่ียวกบัผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกลเ้คียง เพื่อแลกเปล่ียนนักท่องเท่ียวและ

พฒันาการท่องเท่ียวไปพร้อมๆกนั 

 3.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 3.3.1 ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท่องเท่ียว และเป็นปัจจยัท่ีมีการ

ส่ือสารการท่องเท่ียว เพื่อใหท้ราบถึง ความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการ

ท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน  

 3.3.2 ศึกษาเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพท่ีพัก เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี

นกัท่องเท่ียวให้ความสําคญัในอนัดบัตน้ๆ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย และความปลอดภยั ซ่ึงเป็น

ส่ิงสาํคญัในการจดัการการท่องเท่ียว 
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 3.3.3 ควรทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว เพื่อนาํขอ้มูลไปใชใ้น ปรับปรุงดา้น

การท่องเท่ียวของชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ให้มีคุณภาพ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวเกิดความ ประทบัใจ 

และกลบัมาเท่ียวซํ้ า ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่การวจิัย 

 

เร่ือง การส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตําบลนาทอน อาํเภอทุ่งหว้า  

จังหวดัสตูล 

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์..................................................................................................................................  

ประเภทกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลกั.................................วนัทีใ่ห้สัมภาษณ์

.............../..................../.................... 

เร่ิมสัมภาษณ์เวลา.................................................สัมภาษณ์เสร็จเวลา................................................ 

1.กระบวนการส่ือสาร 

 1.1 ผู้ส่งสาร 

1.1.1  เพราะเหตุใดท่านจึงมีความสนใจท่ีจะประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวชุมชนบา้น

ท่าขา้มควายตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  ให้เป็นท่ีรู้จกัของนักท่องเท่ียวและบุคคล

ทัว่ไป 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................ .

............................................................................................................................................................. 

1.1.2 ท่านมีความรู้สึกอยา่งไรเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนา

ทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.1.3  ท่านได้รับมอบหมายจากหน่วยงานใดและมอบหมายอย่างไรในการเผยแพร่ 

ประชาสัมพนัธ์ การท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  ตาํบลนาทอน  อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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1.1.4 ท่านสนใจประเด็นเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล   

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.1.5  ท่านคิดวา่ท่านมีความรู้เก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  ตาํบลนา

ทอน  อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

1.2  ข่าวสาร  

1.2.1 ข่าวสารท่ีท่านใชส่ื้อสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนา

ทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่านไดจ้ากแหล่งใด

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.2.2  ท่านคิดวา่ข่าวสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนท่ีท่านใชส่ื้อสารมีความน่าสนใจ

หรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.3  ช่องทางการส่ือสาร  

1.3.1  ข่าวสารท่ีนาํไปส่ือสารเก่ียวกบัท่ีท่านใชส่ื้อสารมีความน่าสนใจหรือไม่ อยา่งไร 

ท่ีท่านใช ้ส่ือสาร ท่านไดม้าจากแหล่งใด 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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1.3.2  ท่านส่ือสารเก่ียวกบัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย  ตาํบลนาทอน  

 อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล ผา่นส่ือดั้งเดิมใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.3.3  เร่ืองใดบา้งเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอ

ทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล ท่ีท่านส่ือสารผา่นส่ือดั้งเดิม 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

1.3.4  ท่านส่ือสารเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอนอาํเภอทุ่งหวา้  

จงัหวดัสตูล ผา่นส่ือใหม่ใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.3.5  เร่ืองใดบา้งเก่ียวกบัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน   

อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล ท่ีท่านส่ือสารผา่นส่ือใหม่ 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.3.6  โดยรวมท่านคิดว่าส่ือประเภทใด มีความเหมาะสมในการส่ือสารเก่ียวกบัการ

ท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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1.4  ผู้รับสาร 

1.4.1.  ท่านรู้จกัการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล จากแหล่งข่าวหรือส่ือประเภทใด 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

1.4.2  ท่านมีความสนใจเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล หรือไม่ อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

1.4.3  ความน่าสนใจเก่ียวกับการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่าข้ามควาย ตาํบลนาทอน 

อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  ท่ีท่านไดรั้บเป็นอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

1.4.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล  ท่ีท่านไดรั้บสามารถนาํไปประชาสัมพนัธ์ใหบุ้คคลอ่ืนต่อไดห้รือไม่  อยา่ไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 1.5  ผลตอบรับ  

1.5.1  นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอนอาํเภอ

ทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  มีความประทบัใจหรือไม่  อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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1.5.2  ผลตอบรับจากการใช้ส่ือ ทั้งส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ในการท่องเท่ียวชุมชนบา้น

ท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................  

1.5.3 ท่านคิดวา่ข่าวสารท่ีท่านไดรั้บมีความน่าสนใจส่งผลใหท้่านมาเท่ียวใหม่และ

แนะนาํบุคคลอ่ืน 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

……………………………………………………………………………………………….......… 

2.การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

 2.1 นโยบาย  

 2.1.1ในการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

ไดมี้การสร้างเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวชุมชนหรือไม่ อยา่งไร 

- อ.บ.ต. นาทอน สร้างเครือข่ายอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.1.2ภาคส่วนใดในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตาํบลนาทอน  ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่ง

หวา้  จงัหวดัสตูล  เป็นแกนนาํในการสร้างเครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวชุมชน 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

  2.1.3  เครือข่ายไดก้าํหนดแนวทาง กระบวนการ หรือรูปแบบการท่องเท่ียวชุมชน 

บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน  อาํเภอทุ่งหวา้  จงัหวดัสตูล  อยา่งไร

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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2.1.4 เครือข่ายมีการสั่งการภายในอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.2 การรวมตัว 

 2.2.1 เครือข่ายประกอบดว้ยภาคส่วนใดบา้ง 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.2.2  การรวมตวัของเครือข่าย มีลกัษณะเป็นอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.3  การกาํหนดภารกจิหน้าที่ 

2.3.1 การกาํหนดภารกิจหนา้ท่ีของเครือข่ายการท่องเท่ียวมีลกัษณะอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

2.3.2  ภาคส่วนท่ีเป็นเครือข่ายมีการกาํหนดภารกิจหนา้ท่ียอ่ยของแต่ละภาคส่วน

อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.4 วางแผนการส่ือสาร  

เครือข่ายวางแผนการส่ือสารอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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 2.5 ปฏิบัติการส่ือสาร  

เครือข่ายดาํเนินการส่ือสารอยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

 2.6 การจัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสาร  

เครือข่ายสนับสนุนการส่ือสารดา้นการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ดา้นใดบา้ง 

เป็นอยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3.แนวทางการพฒันาการส่ือสาร 

3.1 กระบวนการส่ือสาร 

 การส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนบ้านท่ าข้ามควาย ท่ีผ่านมา ควรมีการพัฒนา

กระบวนการส่ือสารดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
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3.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร 

เครือข่ายการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนบา้นท่าขา้มควาย ท่ีผ่านมา ควรมีการพฒันา

เครือข่ายดา้นใดบา้ง อยา่งไร 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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ภาคผนวก ข 

ภาพประกอบการลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูล 
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ภาพประกอบการลงพืน้ที่เกบ็รวบรวมข้อมูล 

การสัมภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth interview) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



94 

ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   นายวสูิตร  ประกอบ  

วนั เดือน ปีเกดิ  9 พฤษภาคม 2520 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตร์บณัฑิต การพฒันาชุมชน มหาวทิยาลยัราชภฎัสงขลา 2551 

ประวตัิการทาํงาน พ.ศ.2556 ไดรั้บการแต่งตั้งเป็นผูใ้หญ่บา้น ในวาระ 60ปี 

จนถึงปัจจุบนั 

ด้านสังคม  พ.ศ.2560 รองประธานการท่องเท่ียวโดยชุมชน จงัหวดัสตูล 

พ.ศ.2560 ประธานการท่องเท่ียวโดยชุมชน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล   

พ.ศ.2560 คณะกรรมการสาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ(สปสช.) 

ระดบัตาํบลนาทอน 

พ.ศ.2561 คณะกรรมการการท่องเท่ียวโดยชุมชนเขตอนัดามนั 

พ.ศ.2562 คณะกรรมการประสานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ (คปสอ.) 

พ.ศ.2563 รองประธานยติุธรรมชุมชนระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ 

พ.ศ.2563 รองประธานสหกรณ์กาํนนัผูใ้หญ่อาํเภอทุ่งหวา้ 

ตําแหน่ง ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ท่ี 6 บา้นท่าขา้มควาย ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

สถานท่ีทาํงาน ท่ีทาํการผูใ้หญ่บา้นหมู่ท่ี 6  บา้นท่าขา้มควาย 

ตาํบลนาทอน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

เกยีรติบัตร/วุฒิบัตร พ.ศ 2558 ผา่นการอบรมตามโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

 ใหแ้ก่ประธานกรรมการหมู่บา้น รุ่นท่ี 15/2558 

พ.ศ.2559 ผา่นการอบรมหลกัสูตร การไกล่เกล่ียและระงบัขอ้พิพาท 

ในชุมชน (ระดบัตน้) 

- ผา่นการอบรมโครงการส่งเสริมบทบาทผูน้าํทอ้งถ่ินและชุมชน

ดา้นการบริหารจดัการการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืเพื่อใชใ้นโอกาสเขา้สู่

ประชาคมอาเซียน 

   พ.ศ. 2560 ประธานคณะกรรมการหมู่บา้นดีเด่น 

- สร้างและพฒันาเครือข่ายโฆษกชุมชน รุ่นท่ี 2  

โครงการประชาสัมพนัธ์การสร้างสันติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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พ.ศ. 2561 อบรมหลกัสูตรการประเมินและพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังาน

คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชน ในการสร้างการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร

และคน้หาความตอ้งการของชุมชน 

- อบรมหลกัสูตร อาสาสมคัรผูน้าํเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล 

- เป็นผูมี้ผลการปฏิบติังานดีเด่นตามโครงการคดัเลือกผูมี้ 

ผลการปฏิบติังานดีเด่นของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้

- สุดยอดผูน้าํชุมชนทอ้งถ่ิน (TOP COMMUNITY KEY-ACTOR) 

จากสาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

พ.ศ. 2562 อบรมหลกัสูตรอาสาสมคัรผูน้าํเท่ียวอุทยานธรณีโลกสตูล รุ่นท่ี 3 

- ผา่นการอบรม เร่ืองกลยทุธ์การพดูในท่ีชุมชนพดูได ้พูดดี  

มีคะแนนนิยม รุ่นพิเศษ  

- ขบัเคล่ือนหมู่บา้นไดรั้บรางวลัDASTA AWARD  

สาขาการท่องเท่ียวโดยชุมชน ระดบัการพฒันาดีเยีย่ม 

    - ไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูใ้หญ่บา้นยอดเยีย่ม 

   พ.ศ. 2563  อบรมหลกัสูตรกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น รุ่นท่ี 70/2563 

พ.ศ. 2564  ขบัเคล่ือนหมู่บา้นเป็นชุมชนคุณธรรมระดบัคุณธรรม  

ตามโครงการส่งเสริมชุมชน องคก์ร อาํเภอ และจงัหวดั  


