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   แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การพัฒนาสาธารณสุขและการบริหารเชิงกลยุทธ   1

บทที่ 1  
แนวคิดเกี่ยวกลยุทธ การพัฒนางานสาธารณสุข และการบริหาร
เชิงกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 1.1 แนวคดิเกีย่วกับกลยทุธและการวางแผนกลยุทธในงานสาธารณสุข 
                                                   1.1.1   ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในการ 

                                               พัฒนางานสาธารณสุข             

                                    1.1.2   ระดับของกลยุทธในการพฒันางานสาธารณสุข 

                   ตอนที่ 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานสาธารณสุข 

                                    1.2.1    ความหมาย และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข         
                                    1.2.2    สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 

                    ตอนที่ 1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
                                    1.3.1    ความหมาย ความสําคัญ ของการบริหารเชิงกลยุทธ  
                                    1.3.2    ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบริหารเชงิกลยุทธ 
                                    1.3.3    ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 

                                              
 

 แนวคิด  
1. กลยุทธเปนการคนหาวิธีการหรือแผนการที่จะนําไปสู วสัิยทัศนที่กําหนดไวโดย

อาศัยการวางแผนกลยุทธซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบันที่สงผลตออนาคต
ซ่ึงตองดําเนินการใหสอดคลองกันทั้งระดบันโยบาย ระดับแผนพัฒนาและระดับ
ปฏิบัติการ 

2. การพัฒนางานสาธารณสุข เปนการดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุข เพื่อยกระดับ
สุขภาพของประชาชน ซ่ึงตองพิจารณาทั้งดานทรัพยากร  โครงสรางองคกร  การเงิน 
การคลัง  การบริหารจัดการและการใหบริการ โดยใหสอดคลองกับทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐเปนหลัก ซ่ึงปจจุบันมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

3. การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารใหบรรลุภารกิจขององคการ โดยการสราง
ความเชื่อมโยงของสภาพแวดลอมภายนอกกับสภาพแวดลอมภายในองคการ เปน
การบริหารที่มุงเนนอนาคต  และการจดัการตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ ผลลัพธ



   แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การพัฒนาสาธารณสุขและการบริหารเชิงกลยุทธ   2

การดําเนนิงาน และการวางแผนระยะยาว การบริหารเชิงกลยุทธ กระทําตามลําดบั
ขั้นตอน การวเิคราะห การกําหนด การนําไปปฏิบัติ การประเมินและการควบคุม 

 

วัตถุประสงค  
                     เมื่อศึกษาบทที ่1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับกลยทุธ  การวางแผนกลยุทธ และระดับของกลยุทธได 
2. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการพัฒนางานสาธารณสุขได 
3. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารเชิงกลยุทธได  
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ตอนที่ 1.1  
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในงานสาธารณสุข 
  

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
             1.1.1 ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยทุธในงานสาธารณสุข 

          1.1.2 ระดับของกลยทุธในงานสาธารณสุข    
             

 แนวคิด 
1. กลยุทธ เปนแผนงานที่ช้ีนําการดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของ

หนวยงาน การวางแผนกลยทุธ เปนกระบวนการตดัสินใจในขณะปจจุบันอยางเปน
ระบบ อันจะสงผลกระทบตอความอยูรอดขององคการในอนาคตโดยมีลักษณะ
สําคัญที่มุงเนนอนาคต  จุดมุงหมายรวมขององคการ  กระบวนการและการรวบรวม 

2. การดําเนนิงานตามกลยุทธ ใหประสบความสําเร็จ เพือ่ความอยูรอดและเติบโตของ
องคการ ตองการกลยุทธทั้งระดับองคการ  ระดับธรุกิจ และระดับหนาที่ 

 

 
วัตถุประสงค  
                         เมื่อศึกษาตอนที่ 1.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย  ความสําคัญ ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในงาน
สาธารณสุขได 

2. อธิบายระดับของกลยุทธในงานสาธารณสุขได 
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เรื่องที่ 1.1.1  
ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในการพัฒนางาน
สาธารณสุข 
 
               การดําเนินธุรกจิในโลกยุคโลกาภิวัตน ตองใชกลยุทธเปนเครื่องมือเพื่อนํามาซึ่งผลสําเร็จที่
ตองการ หากธุรกิจใดขาดการใชกลยุทธเปนพื้นฐานของการดําเนินการแลว ก็ยากที่จะอยูในโลกของ
การแขงขันที่ตองมีการเจริญเติบโตและแยงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน คําวากลยุทธ (Strategy) 

จึงเปนคําที่ไดรับความสนใจกันในทุกวงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการทหารซึ่งไดใชคํานี้มานานใน
ยุคกอนประวตัิศาสตร  คําวา “กลยุทธ” จะหมายถึงแผนหลัก (Grand Plan) ซ่ึงเปนแผนรวมของแผน

ยอยตาง ๆ อันบงบอกถึงวธีิการดําเนินการดานตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายระบุไวชัดเจนวา  คือ “การมีชัย

ชนะในสงคราม ” (อางใน การวางแผนกลยุทธและการควบคุม หนวยที่ 1,2545 : 7) 
 

               กลยทุธ หรือ Strategy มีรากศัพทมาจากภาษากรีก Strategos   ถาเปนคํานามจะแปลวา นาย

พลผูนําทัพถาเปนคํากริยาจะแปลวาแผนการโจมตีฝายศัตรูโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ  อยางมีประสิทธิ         
ผล 
 

                 ทั้งนี้ กลยุทธ มคีวามหมายเหมือนคําวา ยุทธศาสตร เดิมใชในความหมายที่เกีย่วของกับการ
รบ มาจากภาษาอังกฤษวา STRATEGY  ใชคร้ังแรกในวงการทหารและการทําสงคราม หมายถึง การ

วางแผนยุทธศาสตรและการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา strategia 

หมายถึงการบญัชาการกองทัพ (generalship) ดวยจุดหมายตองการพชิิตศัตรู  ตอมา การวางแผนยุทธ

ศาสตรไดนํามาประยุกตใชกบั การบริหารธุรกิจ และในภาษาไทย  จึงมักนิยมใชคําวา กลยุทธ มากกวา 
ยุทธศาสตร โดยใหความหมายวา  วิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู ความชํานาญ เพื่อใหไดเปรียบคูแขง
ขัน หรือเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว ซ่ึงเขียนไวในหนังสือ การคิดเชิงกลยุทธ   
( อางใน  เกียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์2546:  2-3) 
 

              พจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 ไดให ความหมายของคาํวากลยุทธและยุทธ
ศาสตร เกี่ยวของกับการรบ เชนเดียวกนั  อันไดแก   
                ยุทธศาสตร  หมายถึง วิชาการรบ ที่มีความสําคัญในการรบ 

                กลยุทธ หมายถึง  การรบที่มีเลหเหล่ียม  วิธีการตอสูที่ตองใชกลอุบายตางๆ 
 

                สําหรับในทางบริหารนั้น มินซเบิรก ( Mintzberg ,1988 : 14 -18) ไดอธิบายความหมายของ

กลยุทธไวดวยหลัก FIVE Ps ดังนี ้
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             1) กลยุทธคือแผน (Strategy is a plan )  
                 มีความหมายวาเปนความมุงหวังหรือเจตนารมณ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญคือ มีการกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานลวงหนา และมีการกําหนดจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน 
 

              2) กลยุทธคือการเดินหมาก (Strategy is a ploy) 
                   หมายถึงการเดินเกมหรือการใชอุบายหรือการตอรอง หรือการใชกุสโลบายที่จะเอาชนะ
หรือรักษาความไดเปรียบ 
 

             3) กลยุทธคือแบบแผน (Strategy is a pattern) 
                    หมายถึงความมุงหมายที่จะนําแผนไปดําเนินงานตามเจตนารมณที่ไดกาํหนดไวในแผน 
    

            4) กลยุทธคือฐานะหรือตําแหนง (Strategy is a position)  
                  หมายถึง การพิจารณาสถานภาพขององคกรวามีความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
อยางไร หรือพิจารณาองคกรของตนวาจะสัมพันธสอดคลองกับชองทางที่จะดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม 
            5) กลยุทธ คือการกําหนดภาพทางความคิด (Strategy is a perspective) 
                หมายถึงการมององคการรวมกันของมวลสมาชิก ในดานคานิยม วัฒนธรรม และ ปรัชญา
ตางๆ เพื่อสมาชิกจะไดยดึถือปฏิบัติเปนหลักและเปนแนวทางเดียวกนั 

              ( อางใน ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธ หนวยที ่8, 2544: 77) 
                   

                  นอกจากนั้น กลยทุธหมายถึง แบบแผนที่ช้ีนาํปจเจกบุคคลหรือองคการในการปฏิบัติการใน
ปจจุบันหรือในอนาคตโดยมีที่มาจากความเขาใจของมนุษยเกี่ยวกับ ความเปลี่ยนแปลงรอบตัวและ
จุดยนืขององคการ (อางใน การบริหารภาครัฐ หนวยที่ 9 ,2547: 189) 
                  

ความสําคัญของกลยุทธ 
 

                   ปจจบุันเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวา  กลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวางแผนเพื่อให
องคการสามารถอยูรอดไดภายใตความสลับซับซอนขององคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงานภาครัฐ 
รวมทั้งภายใตสภาพแวดลอมหรือสภาพทางสังคมที่ซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ดังนั้น
เมื่อองคการทั้งในภาครัฐและเอกชนประสบกับสภาพปญหาดังกลาว ก็จําเปนอยางยิง่ที่จะตองหาวธีิการ
และเครื่องมือที่เหมาะสมเขามารับมือกับปญหา  นั่นคือ การใชกลยทุธ นั่นเอง กลยทุธเปนเครื่องมือที่จะ
ชวยในการนาํองคการไปสูทิศทางหรือจุดมุงหมายอันเปนที่พึงปรารถนา และยังชวยในการกระตุนให
ผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนและสรางความรวมมือเชื่อมโยงกันภายในองคการ นอกจากนี้ กลยุทธ
ยังเปนเครื่องมอืทางความคิดและทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารในการบรหิารงานองคการ        กลยทุธจะ
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ชวยใหผูบริหารมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งระบบขององคการ และมีการดําเนินการ
ตามกลยุทธอันจะสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  
                

การวางแผนกลยุทธ 
 

              Pfeiffer (Pfeiffer ,1991: 371)  ไดใหความหมายวา การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการซึ่ง

องคการพยายามที่จะสรางภาพอนาคตของตนและพัฒนาแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกรรมวิธี
ปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว     
              King and David ( King and David , 1978 : 6)  ไดใหความหมายวา กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ เปนกระบวนการตดัสินใจในเรื่องวตัถุประสงคขององคการ  ทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค และนโยบายที่จะเปนแนวทางในการจดั  การใช และการจําหนายออกไปซึ่งทรัพยากร
เหลานั้น                             
             สําหรับการวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขเปนกระบวนการ ที่หนวยงานดาน
สุขภาพที่เกีย่วของทุกระดับมีการวางแผนการดําเนนิงานรวมกนัอยางเปนระบบเปนขั้นเปนตอน เพื่อให
การดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 

ลักษณะสําคัญของการวางแผนกลยุทธ ( อางในระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธในการ

พัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 12,2544: 293 -294 ) 
 

             ลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธ มีการมุงเนน 4 ประการ คือ (1) การมุงเนนอนาคต (2)  
การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคกร (3)  การมุงเนนกระบวนการ และ (4) การมุงเนนภาพรวม โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

             1) การมุงเนนอนาคต   
                 โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคกรที่จะดําเนนิการตอไป และการระดมสรรพ
กําลัง รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนนิการตามทิศทางดังกลาว ซ่ึงการวางแผนกลยุทธนี้ไมใชเปน
เพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคตและเตรียมแผนงานรองรับเทานั้น แตจะ
เปนความพยายามกําหนดสภาพการณที่พงึประสงคไวลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆใหสอดรับ
กัน 
 

             2) การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคกร  
                  โดยการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายทีชั่ดเจนสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตาม
ชวงระยะเวลาตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่ตองการ 
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             3) การมุงเนนกระบวนการ 
                 โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องไมมทีี่ส้ินสุด เร่ิมตนจากการกําหนดภารกิจหลัก  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การวิเคราะหและจัดวางกลยุทธ  การจัดทําแผนงาน 
โครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวน และจัดวางกลยุทธใหม 
 

              4) การมุงเนนภาพรวม 

                  โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคกรมากกวาพจิารณาเพียงสวนใด สวนหนึ่งหรือ
เฉพาะบางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ดังนัน้ อิทธิพล ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธจึง
มีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วทั้งองคกรและการเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกดิขึ้นมัก จะมีผลตอเนื่องตอ
องคกร     
 
 

ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนกลยุทธ 
 

                 การวางแผนกลยทุธเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก สําหรับผูบริหารองคการ
สมัยใหมที่มุงหวังผลักดนัใหบรรลุผลสําเร็จในการดาํเนนิงาน 

                 เหตุผลสําคัญที่ทําใหการวางแผนกลยุทธมีความจําเปนสําหรับผูบริหาร มีดังนี ้
 

               1) สภาพแวดลอมของประเทศมีการเปล่ียนแปลงและขยายตวัอยางรวดเร็วในหลายดาน 

                  สภาพแวดลอมในปจจุบันพบวามีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัว อยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน
เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรมและบริการ การ
ขยายตวัของชมุชนเมืองและการหดตวัของชุมชนชนบท การปฏิรูประบบราชการ  การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรฐับาล การเปลี่ยนแปลงคานยิมในการบริโภคและวิถีชีวติ  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม
และส่ิงแวดลอมเปนตน อันกอใหเกดิผลกระทบทั้งที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรคตอองคการ 
 

              2)ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด 

                  การดําเนินงานขององคการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดโดยเฉพาะภาครัฐ จําเปนตอง
บริหารจัดการทรัพยากรที่มอียูใหเกิดประโยชนสูงสุดไมวา จะเปนเงนิงบประมาณ บุคลากร ตลอดจน
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เพื่อใหสามารถเผชิญกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงได 
  

             3) การขยายตัวและความสลับซับซอนขององคกร   

               ความซับซอนและการขยายตวัขององคการในปจจุบัน ทําใหผูบริหารขององคการจะตอง
พยายามกําหนดทิศทาง  จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค และแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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               ดังนัน้ จะเหน็ไดวาการวางแผนกลยุทธจะเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการ ปรับเปลี่ยน
องคกรใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและ
เจริญเติบโตตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภวิัตนที่สภาพการดําเนินงานและการแขงขันมคีวาม
รุนแรงมากขึ้น ผูบริโภค / ผูรับบริการมีความตองการและคาดหวังสูงขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะมี
แนวโนมที่จะเปนไปอยางตอเนื่อง  
            ประโยชนที่เกิดขึ้นสําหรับองคการที่ใชการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานมีดังนี ้
                      

           1 ) ชวยใหผูบริหารแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องขององคการมากขึ้น 

           2 ) กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น   
                 และเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยงและ      ความเสียหายที่จะ  
                 เกิดขึ้นตอองคการ 

           3 ) ชวยใหผูบริหารเกดิความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนนิงานอยางชัดเจน      และมองเหน็  
                 ภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

           4 ) ชวยในการระบุถึงโอกาสและลูทางในการดําเนนิงานในอนาคต             ทําใหการปรับเปลี่ยน 

                ทิศทางและภารกจิงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

           5 ) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากร       ขององคการ  
                เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

           6 ) ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการและ          ทุกฝายที่เกีย่วกับ  
                ทิศทางและการดาํเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ 

           7) ชวยใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคดิ   การดําเนนิงาน    กิจกรรมตาง ๆ  
                ภายในองคการ 

                การวางแผนกลยุทธ ไมใชเร่ืองของการตัดสินใจที่จะกระทําในอนาคต แตเปนการตัดสนิใจ
ในปจจุบนัที่สงผลตออนาคต รวมทั้งไมใชเครื่องมือที่จะขจัดความเสีย่งใหหมดไป แตจะชวยผูบริหาร
สามารถชั่งน้ําหนักความเสี่ยงที่จะตองตัดสนิใจ กลาวอกีนัยหนึ่ง การวางแผนกลยทุธจะเกีย่วของกับ
กระบวนการตดัสินใจในปจจุบันอยางเปนระบบที่จะมีผลกระทบตอองคการในอนาคต 
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เรื่องที่ 1.1.2  
ระดับของกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

                  กลยุทธเปนมาตรการสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตองการโดยสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม สําหรับในองคการ
ธุรกิจ การกําหนดที่เหมาะสมจะทําใหสามารถแขงขันกบัคูแขงธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจใกลเคยีงได ทํา
ใหองคการมีกาํไรและอยูรอดไดในที่สุด   ในการดําเนินกิจกรรมขององคการเพื่อใหสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนไดนัน้ องคการตองอาศัยผูบริหารในระดับตาง ๆ และผูปฏิบัติงานภายในองคการ  เพื่อนําพา
องคการไปสูวสัิยทัศนที่กําหนดไว ดังนัน้ ความรับผิดชอบในการบรหิารเชิงกลยุทธจึงมิไดจํากดัอยูแต
เฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้น  แตจะมีการดําเนนิงานครอบคลุมไปทั่วทั้งองคการ  เพื่อให
องคประกอบทุกสวนขององคการดําเนินงานอยางสงเสริมและสอดคลองกัน โดยมีวิสัยทัศนของ
องคการเปนจดุมุงหมายรวมกัน  ซ่ึงสามารถจําแนก ระดบักลยุทธในองคการสําหรับหนวยงานธุรกจิ ได 
3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดบัองคการ (Corporate level strategy) (2) กลยุทธระดบัธุรกิจ (Business 

level strategy) และ (3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional level strategy )    โดยที่ผูบริหารระดบัสูง

จะรับผิดชอบตอกลยุทธระดับองคการ  ผูบริหารระดับกลางจะรับผิดชอบตอกลยทุธระดับธุรกิจ และ
ผูบริหารระดับลาง จะรบัผิดชอบตอกลยุทธระดับหนาที่  
                 (อางในการวางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล หนวยที่ 1 ,2546: 

26-33) 

           
1. กลยุทธระดับองคการ (Corporate level strategy) 
                กลยุทธระดับองคการเปนกลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อจะควบคุม
ผลประโยชนและการดําเนนิงานขององคการ  เปนกลยุทธระดับทีก่วางสุดของการบริหารเชิงกลยุทธ  
ในระดบัองคการนั้นผูบริหารระดับสูงจะกําหนดตลาดหรอืธุรกิจที่องคการควรจะดําเนนิการ และ
กําหนดแนวทางวาธุรกิจลักษณะใดที่องคการควรจะเขาไปดําเนนิการหรือตองการที่จะดําเนินการ กล
ยุทธระดับองคการจะเปนตัวกําหนดทิศทางโดยรวมขององคการและบทบาทของแตละหนวยธุรกจิ 
 

                 1.1 การกําหนดทิศทางโดยรวมขององคการ สามารถกระทําไดโดยอาศยักรอบกลยุทธหลัก 
(Grand Strategies Framework ) ซ่ึงประกอบดวย 

                       1.1.1 กลยุทธท่ีมุงเนนการเจริญเติบโต (Growth strategies) เปนกลยุทธที่ใชในกรณีที่
วิเคราะหขอมูลแลวพบวากิจการมีความเขมแข็งและองคการจะเพิ่มระดับการปฏิบัติงานเพื่อการขยายตวั
ขององคการ ซ่ึงอาจกระทําไดในรูปแบบตาง ๆ  กันดังนี้ 
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                                1) การมุงความเชีย่วชาญเฉพาะดาน  (Concentration) เปนกลยุทธการเจริญเติบโต
ที่เกี่ยวพันกับการเจริญเติบโตของบริการดานเดียวภายในตลาดเดียว ซ่ึงอาจเรียกกลยุทธนีว้าการเจาะ
ตลาดก็ได เชน การใชกลยุทธการมุงความเชี่ยวชาญเฉพาะบางสาขาของโรคในโรงพยาบาลเอกชนใน
ระดับสูง เปนตน 
                                2) การรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง (Vertical integration) เปนกลยุทธการเจริญเติบโตที่
เกี่ยวพันกับการซื้อหรือกอตั้งผูจัดจําหนายวัตถุดิบขึ้นมา ซ่ึงเรียกวาการรวมธุรกิจไปขางหลัง 
(Backward integration) เชน โรงพยาบาลที่มีบริษัทขายยา  โรงงานผลิตยา หรือเวชภณัฑ เปนธุรกิจ

รวม การรวมธุรกิจตามแนวดิ่งอาจจะกระทําโดยการซื้อหรือกอตั้งชองทางการจัดจําหนายแกลูกคา
ขึ้นมาเองที่เรียกวาการรวมธุรกิจไปทางขางหนา (Forward integration)  

                                3) การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal integration  ) เปนการขยายองคการ
โดยการซื้อหรือควบรวมกจิการกับองคการในลักษณะเดยีวกัน เพื่อเปนการขยายตวั เพื่อครอบครอง
ตลาดและเพื่อสรางชองทางในการจดัจําหนายแกลูกคาเพิ่มขึ้น เชน การควบรวมกิจการโรงพยาบาลโดย
โรงพยาบาลที่มีความเขมแขง็มากกวา เปนตน  
                                4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) เปนกลยุทธการขยายตัวเขาไปในสายงาน
อ่ืนที่ไมเกีย่วกบัสายงานเดิมขององคการ 
                             1.1.2 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ  ( Stablilizing strategies   ) เปนกลยุทธที่มี
ลักษณะคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใด ๆ เปนลักษณะอนุรักษนยิม ใชสําหรับกรณีที่มีแนวโนมวา
ในอนาคตจะไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก หรือในกรณีทีเ่ศรษฐกิจซบเซา  
                            1.1.3 กลยุทธการตัดตอน ( Retrenchment strategies ) เปนกลยทุธการปองกันตัวที่
ผูบริหารตองการลดการดําเนนิงานขององคการลงเมื่อองคการอยูภายใตความยุงยากทางดานการเงนิ มี
การคุกคามจากคูแขงขัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยางรุนแรง สําหรับกลยุทธการตัด
ตอนนี้ผูบริหารอาจเลือกวิธีดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังนี ้
                                      1)  การฟนฟู (Turnaround) ผูบริหารอาจใชกลยุทธนี้เพื่อพลิกผันสถานการณที่
เลวรายและกลบัมาทํากําไรใหม โดยกลยทุธนี้ผูบริหารอาจจะลดเงินเดือนและสวัสดิการของ
ผูปฏิบัติงานลงหรือยกเลิกผลิตภัณฑหรือบริการบางอยางที่ไมทํากําไร และพยายามเพิ่มความพงึพอใจ
ของลูกคา ตลอดจนการปรบัราคาเพื่อทํากําไรที่ดีขึ้นดวย 

                                     2)  การเก็บเก่ียว ( Harvest ) เปนกลยุทธที่ใชในขณะองคการอยูในภาวะตกต่ํา 
โดยผูบริหารจะใชนโยบายการลงทุนนอยและพยายามใหมีเงินสดจากการดําเนินงานใหมากที่สุด โดยมี
แผนเพื่อขายกจิการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยทุธนี้ผูบริหารอาจเพิ่มราคาเพื่อใหมีกาํไรสูงที่สุด 
ในขณะเดยีวกนัจะลดตนทุนการโฆษณาและตนทุนทางการตลาดอยางอื่น ๆ 



   แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธ การพัฒนาสาธารณสุขและการบริหารเชิงกลยุทธ   11

                                    3)การไมลงทุน (Divestiture) ผูบริหารอาจไมลงทุนในหนวยธุรกจิที่ไม
สอดคลองกับการดําเนนิงานขององคการ หรือเปนหนวยธุรกิจทีไ่มมผีลตอการบรรลุเปาหมายในระยะ
ยาวขององคการ 
                                4)การเลิกลม ( Liquidation ) กรณทีี่มีปญหาในดานฐานะทางการเงินอยางรุนแรง
หรืออนาคตขององคการมีความมืดมน การลมเลิกองคการเปนกลยุทธการตัดตอนทีสํ่าคัญประการหนึ่ง 
 

                       1.2การกําหนดรูปแบบการทํางานหรือบทบาทของกลุมธุรกิจ รวมทั้งการกระจาย
ทรัพยากรใหกบักลุมธุรกิจ ถือเปนกลยทุธในระดับองคการ ซ่ึงในการจัดสรรทรัพยากรและกาํหนด
บทบาทการทํางานของกลุมธุรกิจอาศัยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
                          1.2.1 การใช บีซีจี แมทริกซ (The BCG matrix) เปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ถูกพัฒนาขึ้น ใน ค.ศ. 1967 โดยบริษัทที่ปรึกษาดานการจัดการชื่อ Boston Consulting Group (BCG) 

เครื่องมือนี้เปนการวิเคราะหตัวสินคา  บริการ หรือหนวยธุรกิจ เปรียบเทียบกบัอัตราการเติบโตของ
ตลาดและอัตราสวนแบงตลาดที่มีอยู  ดังภาพที่ 1 
 

                                          สวนแบงการตลาดเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน 

              สูง     ต่ํา 
สูง   

การเจริญเติบโตของ
ตลาด 

ดาวเดน เด็กมีปญหา 

ต่ํา แมววัเงิน สุนัข 

 
                                                        ภาพที่ 1   บีซีจี   แมทริกซ 
                

                      BCG Matrix จะแบงหนวยธุรกิจออกเปน 4 ประเภท คือ 

1) หนวยธุรกิจท่ีเปนดาวเดน ( Star ) เปนหนวยธุรกิจทีม่ีสวนแบงการตลาดสูง และมี
การเจริญเติบโตของตลาดสูง ในหนวยธุรกิจนี้จะตองใชเงินลงทุนมาก เพื่อใหทนัตอ
การเจริญเติบโตของตลาด ธุรกิจเหลานี้เปนธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูงและมีแนวโนมใน
การทํากําไรในอนาคตที่ด ี ซ่ึงองคการจะตองพิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหแกหนวย
ธุรกิจในกลุมนี้อยางเต็มที ่

2) หนวยธุรกิจท่ีเปนแมวัวเงิน ( Cash cow ) เปนหนวยธุรกิจที่มีสวนแบงการตลาดสูง
และมีการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา จะมีทั้งกําไรและเงินสดเหลือในการทําธุรกิจใน
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กลุมนี้  องคการสามารถผันเงินจากธุรกิจนีไ้ปชวยหนวยธุรกิจที่เปนดาวเดนหรือเดก็มี
ปญหาได 

3) หนวยธุรกิจท่ีเปนเด็กมีปญหา ( Problem child ) เปนหนวยธุรกิจที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตของตลาดสูงแตยังมีสวนแบงการตลาดที่ต่ําอยู หนวยธุรกิจในกลุมนี้
ตองการสนับสนุนทางการเงินที่สูงเพื่อใหกาวทันสภาวะการตลาดที่เตบิโตสูง แตจะมี
ความสามารถในการกอใหเกิดผลตอบแทนต่ํา เนื่องจากมีสวนแบงการตลาดต่ํา ธุรกิจ
เหลานี้อาจเปลีย่นแปลงไปเปนดาวเดนหรือสุนัขก็ได ซ่ึงองคการจะตองตัดสินใจใน
การใหความสนับสนุนทางการเงินเปนจํานวนมากแกธุรกจิเหลานีแ้ละตองพิจารณาวา
มีความคุมคาหรือไม 

4) หนวยธุรกิจท่ีเปนสุนขั ( Dog ) เปนหนวยธุรกิจทีม่ีสวนแบงการตลาดต่ําและอยู
ภายในตลาดทีม่ีการเจริญเตบิโตชา ธุรกิจสวนใหญจะไดผลตอบแทนนอยหรือขาดทุน 
และไมมีโอกาสที่จะเติบโตตอไปในอนาคต โดยปกตอิงคการไมจําเปนตองเพิ่มเตมิ
มากนักหรืออาจปดกิจการธุรกิจเหลานี ้

 

               1.2.2 การใชตารางธุรกิจจีอี ( GE business screen ) ตารางนี้พัฒนาขึ้นโดยบริษัทที่ปรึกษา 
Mckinsey and Co. เพื่อแกไขปญหาของบริษัท General Electric โดยกําหนดเปนตารางเกาชอง แบง

หนวยธุรกิจออกตามแกนสองมิติ  คือ ความนาดึงดูดของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) ซ่ึง

แบงเปน  นอย ปานกลาง มาก และความเขมแขง็ของสถานภาพทางการแขงขัน (Competitive 

position) ซ่ึงแบงเปน  ด ี  ปานกลาง   ต่ํา การจดัหนวยธุรกจิที่อยูในการดแูลขององคการลงในชอง

ตารางนี้  จะชวยใหองคการมีหลักในการกระจายทรพัยากรอันจํากัดที่องคการมีอยูใหแกหนวยธุรกิจ
ภายใตการดแูลไดอยางเหมาะสม ดังภาพที ่2  
            

                                                           ความดึงดดูของอุตสาหกรรม 

                                                               มาก                    ปานกลาง                     ต่ํา 
ด ี    

ปานกลาง    

ความเขมแข็งของ
สถานภาพทางการ
แขงขนั             ต่ํา    

  

                                                          ภาพที่ 2  ตารางธุรกิจจีอี 
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2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level strategy) 
           เปนกลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับกลางเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขัน หรือเพื่อ
ดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธหลักขององคการหรือสามารถดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธ ที่
องคการกําหนดขึ้น  กลยุทธในระดับนี้อาจจะกําหนดไดจากการทํา SWOT Matrix (ซ่ึงจะกลาวถึงใน

เร่ืองที่ 3.2.1) หรืออาจพิจารณาจากกลยุทธทางการแขงขนัของ Michael E.Porter ก็ได ซ่ึงประกอบดวย 

           2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ( Cost leadership strategy ) เปนกลยุทธที่มุงเนนการเสนอ
สินคาและบริการดวยตนทนุที่ต่ํากวาคูแขงขัน 

          2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation strategy) เปนกลยุทธที่เสนอ
ผลิตภัณฑที่ดกีวาใหกับผูรับบริการ  โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑของตนเองใหมีลักษณะที่
โดดเดนแตกตางจากขององคการอื่น 

         2.3 กลยุทธท่ีเนนคุณลักษณะเฉพาะ ( Focus strategy) เปนกลยุทธที่เนนในดานของราคาที่ต่ํา
กวาองคการอืน่ หรือมีคุณลักษณะที่แตกตางจากองคการอื่นเฉพาะในบางธุรกิจ หรือทําการเจาะตลาด
กับลูกคาเฉพาะหรือผูรับบริการในบางกลุม (Niche market) 

 

3. กลยุทธระดับหนาที่ (Functional level strategy ) 
              เปนกลยุทธที่ใชกําหนดวิธีการในการสนับสนนุกลยุทธในระดับธุรกิจ เปนกลยุทธที่เกีย่วของ
กับหนวยงานยอย ๆ ภายในองคการ เชน การตลาด  การเงิน  การวจิัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากร
มนุษย เปนตน การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาหรือวิธีการทํางานของหนวยงานยอยเหลานี้กเ็พื่อ
สนับสนุนกลยุทธในระดับธุรกิจที่กําหนดขึ้นมานั่นเอง 
                กลยุทธระดับหนาที่จะมีรายละเอียดมากกวากลยุทธขององคการและมีระยะเวลา ในการ
ดําเนินการสั้นกวา ความมุงหมายของกลยทุธในระดับหนาที่มี 3 ประการคือ 

3.1 การติดตอส่ือสารเปาหมายในระยะสั้น 

3.2 การระบุการกระทําที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายระยะสั้น 

3.3 การสรางสภาพแวดลอมภายในทั้งหมดทีจ่ะกระตุนการบรรลุผลสําเร็จ 

                 อยางไรก็ตามกลยทุธในระดับหนาที่จะตองมกีารประสานงานกันเพื่อ ลดความขัดแยงและ
เพิ่มโอกาสการบรรลุเปาหมายขององคการใหสูงขึ้น 
 

ระดับของกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

                   สําหรับ หนวยงานสาธารณสุข ซ่ึงสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐ แบงระดับของกลยุทธ
ออกเปน 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดับนโยบาย  (2)กลยุทธระดับแผนพัฒนา และ (3)กลยุทธระดับ
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แผนปฏิบัติการ ซ่ึงเทียบเคยีงกับระดับกลยุทธในภาคธุรกิจได ดังนี ้ ( อางในระบบสาธารณสุขและการ
วางแผนกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 8  2544 : 95 -115   ) 

 

1) กลยุทธระดับนโยบาย   
                   กลยุทธระดับนโยบาย เปนกลยุทธที่ถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง เปรียบเทียบไดกับกล
ยุทธขององคการ หรือ Corporate Strategy  ซ่ึงเปนกลยทุธขององคการโดยรวม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกบัวาเปน

องคกรในระดบัใด ดังนี ้
                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัชาติ คือกลยุทธในแผนพฒันาสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงจะตองให
ทิศทางการดําเนินงานดานสาธารณสุขของชาติที่ครอบคลุมงานของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง
อ่ืน ๆ  รวมทั้งภาคเอกชนทีด่าํเนินงานเกี่ยวของกับการสาธารณสุข 

                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัจังหวัดคือกลยุทธในแผนนโยบายของสาํนักงานสาธารณสุข
จังหวดั ซ่ึงจะตองใหทิศทางครอบคลุมการดําเนินงานดานสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สถานีอนามัย โรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองคกร
สาธารณประโยชนตาง ๆ ที่ดาํเนินงานดานสาธารณสุขในจังหวัด เปนตน 

                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัองคกรในพืน้ท่ี เชน โรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชน 
คือกลยุทธในแผนนโยบายของโรงพยาบาลที่ถูกกําหนดโดยทีมผูบริหารของโรงพยาบาล ซ่ึงจะตองให
ทิศทางครอบคลุมการดําเนนิงานของกลุมงานบริการตาง ๆ หรือแผนกตาง ๆในโรงพยาบาลหรือ ระดับ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงตองใหทิศทางครอบคลุมสถานีอนามัยในเขตรับผิดชอบทั้งหมด 
 

2) กลยุทธระดับแผนพัฒนา  
                    กลยุทธระดับแผนพัฒนา เปรียบเทียบไดกับกลยุทธระดับธุรกิจหรือ Business level 

strategy ซ่ึงเปนกลยุทธของกิจการยอย ๆ ขององคการ โดย    เมื่อองคการโดยผูบริหารระดับสูงได

กําหนดกลยุทธระดับนโยบายที่ครอบคลุมกิจกรรมการดาํเนินงานทีเ่กี่ยวของ กับการสาธารณสุขแลว 
ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนพฒันา เชน ถาเปนองคกรในระดับกระทรวงที่มี
รัฐมนตรีและปลัดกระทรวงเปนผูบริหารระดบัสูงทําหนาที่กําหนดกลยุทธระดับ นโยบายของกระทรวง 
ดังนั้น อธิบดกีรมตาง ๆ จะเปนผูบริหารระดับกลางทีก่ําหนดกลยุทธในแผนพัฒนาที่ตรงกับพันธกิจ
ของกรมตาง ๆ โดยจะตองสอดรับกับกลยุทธระดับนโยบายของกระทรวง หากองคกรเปนสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด หวัหนาฝายตาง ๆ จะเปนผูบริหารระดับกลางที่กาํหนดกลยุทธแผนพัฒนางานตาม
พันธกิจของฝายตนเอง ถาเปนโรงพยาบาลกลยุทธระดบัแผนพัฒนาจะถูกกําหนดโดยหวัหนากลุมงาน 
เชน กลุมงานผูปวยนอก  กลุมงานศัลยกรรม  เปนตน 
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3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ  
                   กลยุทธระดับปฏิบัติการเปรียบเทียบไดกับกลยุทธในระดบัหนาที่ หรือ  Functional 

Strategy โดยเมื่อผูบริหารระดับสูงกําหนดกลยุทธระดับนโยบาย ที่ครอบคลุมกิจการดําเนินงาน

สาธารณสุข  ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนพฒันา สวนผูบริหารระดับตนของ
แตละงานจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหกลยุทธระดบัแผนพัฒนาบรรลุผล 
ตัวอยางเชน ถาโรงพยาบาลไดกําหนดกลยุทธในระดับแผนพัฒนาวาจะแขงขันกบัโรงพยาบาลอื่นๆ 
โดยการใหบริการ ที่ครอบคลุมทั้งสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ อยางมี
คุณภาพราคาไมแพง ใหแกประชาชนในจงัหวัดทีต่ั้งอยูและจังหวัดใกลเคียง หนวยงานยอย ๆ ภายใน
โรงพยาบาลจะตองมีกลยุทธระดับปฏิบัติการที่จะชวยใหการดําเนินงาน ในการใหบริการแกประชาชน
เปาหมายใหเปนไปอยางมีคณุภาพและราคาไมแพง สามารถแขงขันกับโรงพยาบาลอื่น ๆ ในจังหวดั
ใกลเคียงได 
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ตอนที่ 1.2  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานสาธารณสุข  

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            1.2.1 ความหมาย   และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข 

          1.2.2 สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 
 
 

แนวคิด 
1. การพัฒนางานสาธารณสุข เปนการดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุขตางๆเพื่อยกระดับ

สุขภาพของประชาชน โดยการพัฒนาองคประกอบทั้ง5 ดาน ซ่ึงครอบคลุม ทรัพยากร
สาธารณสุข  โครงสรางองคกร การเงินการคลัง การบริหารจัดการองคกร และ การ
ใหบริการทางสุขภาพ 

2. สภาพแวดลอมของการบริหารงานสาธารณสุขในปจจุบนั เปลี่ยนแปลงไปตาม การ
ปฏิรูประบบราชการ      การปฏิรูประบบสุขภาพ การกระจายอํานาจการบริหารงาน 
ความคาดหวังของประชาชน ปญหาสุขภาพและวิธีการจดัการ     

 
วัตถุประสงค  
           เมื่อศึกษาตอนที่ 1.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุขได 
2. อธิบายสถานการณและแนวโนมของการบริหารงานสาธารณสุขได 
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เรื่องที่ 1. 2.1  
ความหมาย และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

 

                               กระบวนการพัฒนาสาธารณสุขไดเร่ิมมาตั้งแตสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยประเทศไทย
ตระหนกัวาปญหาการเจ็บปวย พิการหรือลมตายเปนปญหาสําคัญที่สุดที่ผูบริหารประเทศตองเผชญิและ
แกไขปญหาเหลานั้นใหลุลวงไปได อยางไรก็ตามในการแกไขปญหาเปนไปตามประสบการณและ
ปญหาที่เกิดขึน้ไมเปนกระบวนการที่ชัดเจนนัก จนถงึแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ ฉบับที่ 3 
ประเทศไทยไดนํารูปแบบของกระบวนการวางแผนมาใชในการพัฒนางานสาธารณสุข โดยเริ่มจากการ
วางแผนเปนโครงการกอน และไดนําเอารูปแบบกระบวนการตางๆจากประสบการณมาพัฒนาเพื่อ
วางแผนในภาพรวมของการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศอยางจริงจงัและตอเนื่อง จนกระทั่งถึงแผน
แผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 8 
 

                 ตอมาใน พ.ศ. 2544 เปนปที่ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงสภาวะแวดลอมของระบบ
สุขภาพอยางรวดเรว็ และรุนแรง (Dramatic change) อันเนื่องจากผลกระทบของภาวะวกิฤตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยใน พ.ศ.2540 ทําใหระบบตาง ๆ ของประเทศไมสามารถปรับตัวใหทนักับ
สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของสงัคมโลก ไดสงผลใหประเทศไทยจําเปนตอง
พึ่งพากองทุนการเงินระหวางประเทศ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจดัการ
ตางๆ ภายในประเทศอยางรวดเร็วและรนุแรง เพื่อใหเขากับขอกําหนดของกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ เพื่อแกไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นใหเขาสูสภาพปกตใิหเร็วท่ีสุด การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ไดสงผลกระทบเปนลูกโซและกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง      ตอสภาพแวด 

ลอมในระบบสุขภาพของไทย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพของไทยที่สําคัญมีดังนี ้
 

                1. การเปล่ียนแปลงรัฐธรรมนูญใหม 
                    รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมีบทบญัญัติที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอระบบสุขภาพของสังคมไทย โดยเฉพาะในหมวดที่ 3 วาดวยสิทธิเสรีภาพของชาวไทย และหมวด 5 
วาดวย แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ 

                    ในหมวด 3 มาตรา 52 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่
ไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสีย
คาใชจายทั้งนีต้ามที่กฎหมายบัญญัติ 
                    การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตองเปนไปอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยจะตอง
สงเสริมใหองคการปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนมีสวนรวมดวยเทาที่จะกระทําได 
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                    การปองกันและขจัดโรคติดตออันตราย รัฐตองจัดใหแกประชาชนโดยไมคิดมูลคาและทัน
ตอเหตุการณทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
                   ในหมวดที่ 5  มาตรา 82 ระบุวา รัฐตองจดัและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับ
บริการที่ไดมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพอยางทั่วถึง 
 

                  2.นโยบายของรฐัและกฎหมายที่เก่ียวของกับระบบสุขภาพ อันเปนผลสืบเนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงรฐัธรรมนูญ เชน นโยบายการประกันสขุภาพถวนหนาของรัฐบาล  พระราชบัญญัติ
หลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ เปนตน 
 

                 3.การกําหนดรูปแบบการใหบริการสุขภาพเพื่อใหสอดคลองกบัรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่

กําหนดออกมา  เชน  การกําหนดรูปแบบงบประมาณในระบบสุขภาพใหม  การกําหนดโครงสราง
คาใชจาย กลไกการจายเงินงบประมาณในระบบสุขภาพ และการกําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
เปนตน 
 

              4.การเคล่ือนยายของประชากรภายในประเทศทั้งคนไทยและชาวตางชาต ิ ซ่ึงสงผลอยางมาก
ตอการกําหนดระบบบริการ เปนตน    
   

               การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหมีการตืน่ตวัที่จะนํากระบวนการวางแผนกล
ยุทธ มาใชเปนกระบวนการวางแผนดานสาธารณสุขหรือดานสุขภาพ    ในแผนพฒันาสุขภาพฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545–2549)เพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะแวดลอมอยางรวดเร็วและรุนแรง รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินสภาวะ
แวดลอมไปปรับแผนการพฒันาสุขภาพไดอยางสม่ําเสมอทันตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง (อางใน การ
วางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบรกิารโรงพยาบาล หนวยที่1, 2546: 8-9) 
  

                           การพัฒนางานสาธารณสุข หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุขตาง ๆ ทุกกิจกรรมที่
ทําใหสุขภาพประชาชนดีขึน้ เชน การบริการสาธารณสุข ทั้งแผนปจจุบัน และแผนทางเลือกอื่น ๆ ทั้ง
ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล หรือการฟนฟูสภาพรางกาย  สําหรับแตละบุคคล 
นอกจากนั้น ยงัรวมถึงกิจกรรมทางสาธารณสุขที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ  การควบคุม
โรค ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ ที่มีความมุงหมายเพื่อสุขภาพเปนหลัก เชน การศึกษา การ
ฝกอบรมบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข    การควบคุมการบริโภคยาสูบและสารเสพติด
ตาง ๆ และกิจกรรมการคุมครองความปลอดภัยทางสุขภาพของผูบริโภค  เปนตน โดยมีองคประกอบ
เขามาเกี่ยวของในหลายดานดวยกัน 
             (อางใน ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยทุธในการพัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 1 
,2544 : 11)  
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องคประกอบในการพัฒนางานสาธารณสุข             
  

            การพฒันางานสาธารณสุขเปนระบบที่มีความสลับซับซอน  ทุกประเทศในโลกนี้จะมีระบบ
การพัฒนางานสาธารณสุขของตนเองซึ่งเปนผลมาจากพฒันาการทางประวัติศาสตร  สภาพปญหา
สุขภาพ  ความเชื่อ ตลอดจนอุดมการณทางการเมืองของประเทศนั้น ๆ  อันสงผลใหระบบสาธารณสุข
ของแตละประเทศจะแตกตางกันไป    
             หากจะพิจารณาองคประกอบของระบบการพฒันางานสาธารณสุขไมวาจะเปนของประเทศใด
ก็ตาม สามารถแยกองคประกอบของกระบวนการพฒันางานสาธารณสุขได 5 องคประกอบดวยกัน คือ 
(1) ดานทรัพยากรสาธารณสุข  (2) ดานโครงสรางองคกร  (3)  ดานการเงินการคลัง (4) ดานการบรหิาร
จัดการองคกร (5) ดานการใหบริการทางสุขภาพ 
 

                  1. ทรัพยากรสาธารณสุข 
                 ทรัพยากรดานสาธารณสุขที่สําคัญ ไดแก บุคลากรสาธารณสุขซ่ึงเปนทรัพยากรหลกัของ
การพัฒนางานสาธารณสุข  โครงสรางพื้นฐาน เชน จํานวนเตยีง  อาคารสถานที่ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ  
และ องคความรูทางสาธารณสุข ที่จะชวยใหเกิดขดีความสามารถในการปรับปรุงระบบใหดีขึ้น ซ่ึงองค
ความรูจะรวมถึงวิธีการและแนวทางในการดําเนินงานสาธารณสุขตลอดจนการคนควา วิจยั นวัตรกรรม
ใหม ๆ เพือ่การปรับปรุงระบบสุขภาพใหไปสูเปาหมายประชาชนมสุีขภาพดี  เทคโนโลยี โดยที่
ทรัพยากรที่เกีย่วของทั้งหมดจะตองมกีารผลิต  จัดหา และมีการกระจายที่เหมาะสม  
 

                  2. โครงสรางองคกร  
                 โครงสรางองคกรที่ดีจะทําใหการนําทรัพยากรที่มีอยูไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
โดยทั่วไป  ระบบสาธารณสุขจะใชระบบภาครัฐเปนหลัก โดยมีเอกชนอยูในสัดสวนที่แตกตางกัน 
 

                  3. การเงินการคลงั 
                 ดานแหลงที่มาของเงินที่ใชจายทางสาธารณสุขไดมาจากงบประมาณของแผนดิน องคกร
อาสาสมัครการกุศล องคกรทองถ่ิน การชวยเหลือจากตางประเทศ  คาใชจายจากครวัเรือน  รวมทัง้การ
บริจาค เปนตน 
 

                  4. การบริหารจัดการองคกร 
                 การบริการจัดการองคกรเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหระบบสุขภาพ บรรลุเปาประสงค 
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ หลายอยาง เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุมกํากับ การออก
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กฎหมาย และการรวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร เปนตน ซ่ึงนโยบายที่ชัดเจนมีความสําคญัใน
การสรางภาพอนาคตที่แจมชัด และเอื้อในการจดัทําแผนระดับตาง ๆ ทั้งในระยะเรงดวนและระยะ
ตอเนื่อง  สามารถสื่อสารกับประชาชนและผูปฏิบัติใหเขาใจตรงกนั ในทางปฏิบัติในหลายประเทศ
นโยบายดานสาธารณสุขเปนนโยบายที่คลุมเครือ ไมใชเปนจุดที่รัฐมุงเนน สงผลใหขาดแผนปฏิบตัิการ
ที่รองรับใหนโยบายสัมฤทธิ์ผล ผูมีหนาที่ในการปฏิบตัิการทางดานสาธารณสุขและประชาชน จึงขาด
ความเขาใจในทิศทางการดําเนินงาน  ดังนัน้ บทบาทภาครัฐในการวางนโยบายจึงมีความสําคัญยิ่ง 
 

                  5. การใหบริการทางสุขภาพ 

                    การใหบริการดานสุขภาพคอืจุดรวมขององคประกอบหลักอ่ืน ๆ ของการพฒันางาน
สาธารณสุข ซ่ึงใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีสุขภาพทีด่ ี
รูปแบบของการจัดบริการสาธารณสุขมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ และสามารถที่จะ
วิเคราะหจัดกลุมไดหลายวิธีดวยกัน อาจแบงบริการสาธารณสุขเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ  
ปองกันโรค  บริการรักษาพยาบาล และบริการฟนฟสูภาพ หรืออาจแบงไปตามโรคหรือปญหาการ
เจ็บปวยตาง ๆ เชน อุบัติเหต ุโรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคจิต หรืออาจแบงไปตามการจัดองคกรภายใน
ระบบสาธารณสุข เชน ระดบัตน  ระดับกลาง  ระดับสูง  เปนตน 
 

                  องคประกอบในการพัฒนางานสาธารณสุขทั้ง 5 องคประกอบ จําเปนตองมีการวิเคราะห
สถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเกีย่วของอยูตลอดเวลา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับแผนการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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เรื่องที่ 1.2.2  
สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 
 

 

                ปจจุบันภาครัฐมกีารปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานจากเดิมมาเปน การบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารที่สงผลใหหนวยงานดานสุขภาพ
จําเปนตองเปลี่ยนกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ ใหเหมาะสมสอดคลองกับหลักการใน
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐดังกลาวดวย ทั้งนี้ เพือ่ใหการบริหารงานดานสุขภาพเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
                 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและมีผลตอการบริหารงานดานสุขภาพ ไดแก (1) การปฏิรูป

ระบบราชการ  (2) การปฏิรูประบบสุขภาพ (3) การเปลี่ยนแปลงในความตองการและความคาดหวังของ
ประชาชนดานสุขภาพ (4) การเปลี่ยนแปลงในปญหาดานสุขภาพและวิธีการจดัการ   
 

 1. การปฏิรปูระบบราชการ  
   

                     แนวทางในการบริหารงานภาครัฐเปนทิศทางที่สําคัญที่จะชี้ใหเห็นถึงแนวโนม ของการ
บริหารงานในหนวยงานภาครัฐของประเทศ โดยแนวโนมในการบริหารงานภาครฐัในปจจุบันเปนไป
ตามกระแสของการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงพบวาในชวง 2-3 ปที่ผานมา แนวโนมตาง ๆ มี
ความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น การทําความเขาใจถึงแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐจะทําใหการกําหนดทิศทางในการบริหารงาน ดานสุขภาพเปนไปไดอยางถูกตองเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

                       การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคที่จะทําใหราชการเปนกลไก
และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการนํานโยบายของรัฐไปดําเนินการใหเกิดผล ในทาง
ปฏิบัติ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีความสามารถที่จะเสริมสรางสมรรถนะของประเทศใน
การแขงขันในเวทีโลก รวมถึงการสรางความโปรงใสและขจัดความทุจรติคิดมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการและสรางวัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ 

                         ในการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงระบบราชการ ใน 
5 ดาน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 

                       1.1  การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครฐั   ใหเหลือเฉพาะ
ในสิ่งที่จําเปนและทําไดดีเทานั้น ซ่ึงภาครัฐตองเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงานไปสูการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยกําหนดใหประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทํางาน  มีการวางแผนกลยุทธ 
กําหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานขององคกรอยางเปนระบบ ทั้งในแงของประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ 
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และคุณภาพ โดยมีดัชนวีัดผลงานอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปดเผยผลการดําเนินงานของภาครฐัใหแก
สาธารณชนเปนการยืนยันความรับผิดชอบและ ความโปรงใสในกิจกรรมตาง ๆ ของภาครัฐ 
 

                         1.2 การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  
                               เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการงบประมาณจากเดิมที่มุงเนนการควบคุมการใช
ทรัพยากร เปนระบบงบประมาณ ที่มุงเนนผลผลิตและผลลัพธของงาน ซ่ึงเปนการเสริมระบบการ
บริหารโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

                         1.3 การปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานบุคคล 

                               เพื่อใหภาครัฐมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มุงมั่นในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลและมีอุดมการณทีจ่ะทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สุจริต รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ มี
การปรับระบบเงินเดือนคาตอบแทน ใหสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานเทียบเคยีงไดกับภาคเอกชน 
 

                        1.4  การปรับเปล่ียนกฎหมาย  
                               เพื่อใหเขาใจงาย   เปนสากลและเอื้อตอการบริหารและพัฒนาประเทศ 
 

                        1.5 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม   
                              เพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคนประพฤติตามคุณคาและจรรยาบรรณใหม โดยมี
ทัศนคติในการทํางานเพื่อประโยชนของประชาชน เชื่อและเคารพในสทิธิมนุษยชน มีความสุจริต  ขยัน
อดทน รับผิดชอบ เปนธรรม มีความมุงมัน่ที่จะทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย  
                               

2. การปฏิรูประบบสขุภาพ   
                             แนวโนมของการจัดการกับปญหาเชิงระบบดานสุขภาพ ไดเกิดขึน้จากปญหาระบบ
สุขภาพที่ส่ังสมมานาน โดยระบบสุขภาพของไทยที่ผานมา เนนทีก่ารรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูง
มากกวาการสงเสริมสุขภาพที่มีคาใชจายต่าํ และจากความลมเหลวของระบบการดแูลสุขภาพ ทําให
ประชาชนชาวไทยยังปวยและตายดวยโรคที่ปองกันไดและไมจําเปน นอกจากนี้แลว ยังพบวาระบบการ
บริการสุขภาพของไทยนั้น ยงัขาดคุณภาพ  มาตรฐาน และความเปนธรรม ดังนั้นแนวความคดิในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ จึงเปนแนวความคิดที่จะจดัการกับระบบสุขภาพทั้งหมด ซ่ึงแนวทางในการจัดการ
กับระบบสุขภาพดังกลาว ตองอาศัยความรวมมือจากทกุภาคสวน  
 

3. การเปลี่ยนแปลงในความตองการและความคาดหวังของประชาชนดานสุขภาพ     
                 ในปจจุบัน ความตองการและคาดหวังของประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขภาพ ไมวาจะ
เปนดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรคหรือการฟนฟูสภาพไดมีการ
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เปลี่ยนแปลงไป เชนบางกลุมตองการการดูแลที่ดีมีมาตรฐาน แตบางกลุมตองการการดูแลที่รวดเร็วและ
สะดวก หรือบางกลุมตองการการดูแลที่เสียคาใชจายนอย เปนตน ดังนั้น การดแูลดานสุขภาพซึ่งเปน
การบริการประเภทหนึ่ง จะตองปรับแนวทางการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ไมใชเปนไปตามความพึงพอใจของผูใหบริการอีกตอไป อันเนื่องจากในปจจุบันประชาชน
มีทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
 

4. การเปลี่ยนแปลงในปญหาดานสุขภาพและวิธีการจัดการ  
                    ในแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9 พบวาปญหาดานสขุภาพนอกจากแนวโนมและความ
รุนแรงของสถานการณของโรคบางโรคไดเปลี่ยนแปลงไปและยังพบวามีความรุนแรงแตกตางกันไปใน
แตละพื้นทีด่วย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการจัดการกับปญหาสุขภาพจะตองมีการปรบัให
เหมาะสมกับปญหาและ ความตองการของแตละพื้นที ่ การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและกําหนด
รูปแบบในการแกไขปญหาดวยวิธีเดยีวกนัและปรับใชทั่วประเทศอยางที่ผานมาไมสามารถจะแกปญหา
ของพื้นที่ได การกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดาํเนินงานอยางกวาง ๆ รวมกันและใหแตละ
พื้นที่ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการโดยละเอยีดเองเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน จึงเปน
วิธีการที่เหมาะสมมากวา 
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ตอนที่ 1.3  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ  
โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
             1.3.1 ความหมาย และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ  
          1.3.2  ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบริหารเชิงกลยุทธ  
           1.3.3 ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

แนวคิด 
1. การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคการ โดยการสราง

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ ใหองคการปรับตัวและสามารถแขงขันได 

2. การบริหารเชิงกลยุทธมีลักษณะสําคัญของการบริหาร ที่มุงเนนอนาคต  การจัดการตอ
การเปลี่ยนแปลงขององคการ การบริหารแบบองครวมและผลลัพธในการดําเนินงาน
ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ และการวางแผนระยะยาว 

3. การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการบริหารตามลําดับขั้นตอน 4 ประการคือ การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การ
ประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ  

       
 
วัตถุประสงค  
           เมื่อศึกษาตอนที่ 1.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธได 
2. อธิบายลักษณะสําคัญ ประโยชน และขอจาํกัดของการบริหารเชิงกลยทุธได 
3. อธิบายขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธได 
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เรื่องที่ 1.3.1  
ความหมาย และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ  
 

1. ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจ (Mission) ขององคการ โดยสราง

ความสัมพันธภายในองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีสวนไดสวนเสียตอ
องคการ (Stakeholder) ซ่ึงนับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการตดัสินใจและกําหนดนโยบายของ

องคการ (Higgins and Vincze,1993)  

                 Duncan , Ginter และ Swayne (1992) ใหคําจํากัดความวา การบรหิารเชิงกลยุทธเปน

ปรัชญาของการบริหารองคการที่มุงเนนความสําคัญของสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ และพยายาม
เชื่อมโยงแผนกลยุทธเขากับการตัดสินใจดาํเนินการ  การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อสราง
ความสําเร็จใหเกิดกับองคการโดยพยายามสรางความเหมาะสม และเขากันไดระหวางสภาวะแวดลอม
ภายนอกและภายในองคการ  
                 Robbins  และ Coulter (2002) ใหคําจํากดัความของการบริหารเชิงกลยุทธวา หมายถึง กลุม

ของการตัดสินใจและการดําเนินการเพื่อช้ีบงผลการดําเนนิงานในระยะยาวขององคการ 
                 กลยุทธหรือยุทธศาสตร  เดิมใชในความหมายที่เกีย่วของกบัการสงคราม มาจากภาษากรีกวา 
“Strategos” ซ่ึงหมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) โดยมีจุดมุงหมายที่ตองการพิชิตศัตรู 

และมาจากภาษาอังกฤษวา “ Strategy” ซ่ึงมีการใชเปนครั้งแรกในวงการทหารและการทําสงคราม 

หมายถึงศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตรและการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู ในการใชแผนกลยุทธ
หรือยุทธศาสตรเพื่อการทําสงคราม ไดมีการนิยามคําตาง ๆ ขึ้นมา ไดแก วัตถุประสงค (Objective) 

พันธกิจหรือภารกิจ (Mission)  จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) เปนตน 

                  ในชวงคริสศตวรรษที่ 19 คําวากลยุทธไดถูกนํามาใชในการจัดการดานการเมือง เศรษฐกิจ
และการทหารเพื่อใชสนับสนุนในดานการบริหารนโยบายของประเทศ แนวคิดเกีย่วกับการบริหาร
เชิงกลยุทธเร่ิมเขาสูแวดวงการศึกษาใน ค.ศ. 1912 โดยไดมกีารนํามาสอนที่ Harvard Graduate 

School of Business Administration  โดยในระยะแรกใชช่ือวิชาวา นโยบายธุรกิจ (Business policy) 

ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนไปเปนวิชาการบริหารเชงิกลยุทธ (Strategic management)  

                   กลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธไดถูกนํามาใชในภาคธุรกิจเปนครั้งแรกเมื่อประมาณ 60 
กวาปที่ผานมา โดยในทศวรรษที่ 1940 Von Neumann และ Morgenstern ไดนาํคําวากลยุทธเขามา

ประยุกตใชในเชิงธุรกิจเปนครั้งแรกในงานเขียนเรื่อง Theory of Games ของบุคคลทั้งสอง โดยใน

ระยะเริ่มแรก การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning)  ถือเปนหวัใจสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
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                  ในชวง ค.ศ. 1960 – 1970 เปนชวงที่การวางแผนกลยุทธไดมีการเติบโตเปนอยางมากใน

องคการธุรกิจตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา บริษัทชั้นนําตาง ๆ ไดเล็งเห็นวาการวางแผนทางการเงนิอยาง
เดียวไมเพยีงพอที่จะบริหารกิจการใหประสบความสําเร็จได จําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธดวย 

                   ในทศวรรษที่ 1980 แนวคดิในการวางแผนกลยุทธไดขยายขอบเขตออกเปน การบริหาร
เชิงกลยุทธซ่ึงเปนผลมาจากเมื่อมีการจัดทําแผนกลยุทธขึน้ องคการตาง ๆ ไดมีการเรยีนรูและเล็งเหน็วา
นอกเหนือจากการวางแผนและการกําหนดกลยุทธที่ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก
แลว การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Strategic implementation) และการควบคุมใหมกีารปฏิบัติตามแผน 

(Strategic control) ก็มีความสําคัญเปนอยางมากตอการบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ แตเดิม

การบริหารเชิงกลยุทธจะมกีารนําไปใชในองคการธุรกิจเทานั้น  อยางไรก็ตาม ตั้งแตทศวรรษ 1980 เปน
ตนมา องคการที่ไมเปนธุรกจิ เชน มหาวทิยาลัย  หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานบริการสุขภาพก็ได
เร่ิมนําการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชในการบริหารงานของตนเอง 

                     ในศตวรรษที ่ 21 การบริหารเชิงกลยทุธไดเพิ่มบทบาทและมีความสําคัญตอการบริหาร
องคการทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ  องคการธุรกิจ หรือองคการที่ไมแสวงหาผลกําไร ซ่ึง
ตองบริหารองคการทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยูเสมอ การบริหารโดยวิธีดัง้เดิมที่
ไมคํานึงถึงสภาวะแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ จะทําใหองคการไม
สามารถอยูรอดได 
                      ในสหรัฐอเมรกิา งานบริการสุขภาพไดเร่ิมใหความสนใจกับการบริหารเชิงกลยุทธในชวง
ระยะเวลา 20 กวาปที่ผานมานี้ ซ่ึงแตเดมิความสนใจที่จะนําการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในงานบริการ
สุขภาพมีนอยกวา อันเนื่องจากในสมยันั้นองคการบริการสุขภาพสวนใหญเปนองคการไมแสวงหา
กําไร หรือเปนหนวยงานอิสระและใหบริการโดยไดรับเงนิสนับสนุน ดงันั้น ผูบริหารจึงไมมีแรงจูงใจที่
จะนําการบริหารเชิงกลยุทธมาใช แตในระยะตอมางานบริการทางสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น มีการ
ขยายตลาดมากขึ้น และมกีารลงทุนในตลาดบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 

                      สําหรับประเทศไทยนัน้  ในชวงกอน พ.ศ. 2544 ระบบบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความแตกตางกัน  โดยในภาครัฐระบบสวนใหญยังมองการบริการสุขภาพเปนสินคา/บริการ
สาธารณะ( Public Goods) ในขณะที่ภาคเอกชนมองการบริการสุขภาพ เปน Private Goods จึงไดเริ่ม

มีการจัดทําการบริหารเชิงกลยุทธในภาคเอกชนเปนสวนใหญ แตยังคงไมมกีารดําเนินงานมากนัก 
อยางไรก็ตามภายหลัง พ.ศ. 2544 มีการปรับระบบบริการสุขภาพในประเทศไทยใหมเปนระบบของการ
ประกันสุขภาพถวนหนา มีการสรางความสมดุลของบริการสุขภาพที่คอนขางโนมเอียงไปเปน Public 

Goods แตหนวยบริการทั้งภาครัฐและเอกชนยังคงมีความจําเปนอยางมากในการควบคุมตนทุน  

คุณภาพ ตลอดจนสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพยัง
อยูในระยะเปลี่ยนผาน การเปลี่ยนแปลงทีค่าดไมถึง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงยอมมี
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โอกาสเกิดขึ้นได สภาวะเชนนี้จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่องคการที่ใหบริการทางสุขภาพไมวาจะอยูใน
ภาครัฐหรือเอกชน จะตองนาํการบริหารเชงิกลยุทธเขามาใชในการบริหารองคการ เพือ่นําพาองคการให
พนภาวะวิกกฤตและประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนตอไป 
 

2. ความสําคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ 
                   การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารในยุคที่สภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง อยาง
รวดเร็ว สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงทีค่าดไมถึง  การบริหารเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอองคการใน
ระดับตาง ๆ และตอผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ตาง ๆ ภายในองคการ ดังนี ้

               2.1องคการสามารถกําหนดทิศทางที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการไดอยาง

เหมาะสม  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมากในสภาวะที่ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ในกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารเกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทศันตออนาคต  ทํา
ใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนนิงานขององคการไดอยางเหมาะสม และเปน
รูปธรรม 

               2.2 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางความสอดคลองในการปฏิบัติ  การบริหารเชิงกลยุทธ
นอกจากจะกําหนดแนวทางขององคการแลว ยังมีการถายทอดแนวทางลงไปในระดับตาง ๆ ของ
องคการอีกดวย รวมทั้งยังมีการควบคุมกลยุทธและการปฏิบัติงานในทุกระดบัทําใหการปฏิบัติงานใน
ทุกระดับมีความสอดคลองกันทั้งองคการ 

               2.3การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางความพรอมใหแกองคการ กระบวนการของการบริหาร
เชิงกลยุทธที่จะตองมี คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธตามการวิเคราะห
สภาพแวดลอม ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ขององคการและผูปฏิบัติมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกดิขึ้น 

                2.4 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางประสิทธิภาพในการแขงขนั  การบริหารเชิงกลยุทธ
จะชวยใหผูเกีย่วของในองคการไดเขาใจภาพรวมทั้งองคการ เขาใจความตองการขององคการ รวมทั้ง
สามารถประเมินศักยภาพขององคการและคูแขงขันได จึงทําใหสามารถปรับปรุงแกไข จดัลําดับ
ความสําคัญในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ทาํใหองคการสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

                         ซ่ึงอาจกลาวไดวา โลกในยุคศตวรรษที่ 21 การบริหารเชิงกลยทุธไดกลายเปนหัวใจ
สําคัญตอความสําเร็จขององคการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกในยคุปจจุบันที่กําลังเผชิญการทาทาย
จากการแขงขนัที่ไรพรมแดน การบริหารเชิงกลยุทธจะสามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางราบรื่น
และคงความสามารถในการแขงขันขององคการไดอยางตอเนื่อง 
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เรื่องที่ 1.3.2  
ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                การบริหารองคการในปจจุบนันัน้ ผูบริหารจะตองมีทักษะในการรับรูความเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการ และสามารถปรับสภาพภายในขององคการใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดเปนอยางดี ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธสามารถนํามาประยุกตใชในการบริหาร
องคการทุกองคการไดเปนอยางดีในสังคมยุคโลกาภิวตัน ซ่ึงสามารถสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของการ
บริหารงานเชิงกลยุทธได ดังนี้ 
 

1. ลักษณะสาํคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

                  1.1 เปนการบริหารท่ีมุงเนนถึงอนาคต  (Future - oriented) 
                  การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุงเนนอนาคต โดยการสรางหรอืกําหนดวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคการอยางเปนระบบ  โดยการคาดการณแนวโนมของการ

เปลี่ยนแปลงทีน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และนํามาปรับทศิทางการดําเนนิงาน  เพื่อใหองคการมีทศิทาง
และเปาหมายที่ชัดเจน ซ่ึงจะแตกตางจากการบริหารวันตอวันอันเปนการมุงแกปญหาเฉพาะหนาเปน
สําคัญ อยางไรก็ดี วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่กําหนดไวนัน้ ไมจําเปนตองมีลักษณะทีค่งที่
เสมอไป สามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

               1.2 เปนการบริหารที่มุงเนนการจัดการตอการเปล่ียนแปลงขององคการ (Change- oriented ) 
               การบริหารเชิงกลยุทธมุงเนนความสําคัญตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการ ทั้งระบบ 
ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางขององคการ  เทคโนโลยี  บุคลากร  และทรัพยากรตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อให
สอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธขององคการ และสามารถผลักดันใหองคการบรรลุถึงเปาหมายที่
กําหนดไวได 
 

             1.3 เปนการบริหารองคการแบบองครวม (Holistic approach) 
               การบริหารเชิงกลยุทธมุงเนนทีภ่าพรวมทั้งหมดขององคการมากกวาการพิจารณาองคการแบบ
แยกสวน  เปนการบริหารที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคการทั้งหมด และถายทอด
วิสัยทัศน พนัธกิจ  วัตถุประสงค  นโยบาย และกลยุทธจากระดับบนลงสูระดับลาง เพื่อใหทิศทางการ
ดําเนินการขององคการไปในทิศทางที่นําไปสูจุดหมายรวมเดยีวกัน ในการบริหารเชิงกลยุทธนั้น การ
ถายทอดเจตนารมณเชิงกลยทุธ ถือเปนสิ่งสําคัญที่กอใหเกิดการบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ  
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         1.4  เปนการบริหารองคการที่มุงเนนผลลัพธในการดําเนินงาน (Result –based focus) 
               การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุงเนน และใหความสําคัญตอผลลัพธการดําเนนิงาน 
โดยมีการระบเุปาหมาย วัตถุประสงค รวมทั้งตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานอยางชัดเจน  มีการประสานและ
หลอหลอมทรัพยากรไปใชในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกลยุทธและประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว โดยเปนวัตถุประสงคที่ตอบสนองตอสภาวะแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในองคกร 
 

       1.5 เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (Stakeholder - oriented) 
             การบริหารเชิงกลยทุธเปนการบริหารที่มุงเนนและคํานึงถึงความตองการและความสําคัญของผู
ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการหลายกลุม  ไดแก ลูกคา ชุมชน หนวยงานของรัฐที่ควบคุม เปนตน 
ผูบริหารมีความจําเปนตองวิเคราะหความตองการของฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของขณะเดยีวกันตองคํานงึถึง
และสามารถจัดลําดับความสาํคัญที่เหมาะสมในการสนองตอบตอผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคการทั้งหมดอีกดวย 
 

      1.6  เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการวางแผนระยะยาว (Long –range planning) 
             การบริหารเชิงกลยทุธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกีย่วของหรือมีผลตอ
ทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ 
 

             การบริหารเชิงกลยทุธ  มีความแตกตางจากการบริหารงานทั่วไป ดังนี ้
 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ การบริหารงานทั่วไป 

1.เนนการแขงขันระหวางองคการเพื่อสรางความ  
   ไดเปรียบในระยะยาวโดยคํานึงถึงการ 

    เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมซึ่งกอใหเกิด 

   โอกาสหรือขอจํากัด 

1.เนนการบริหารภายในองคการโดยให 

    ความสําคัญตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

    และการจดัการองคการภายในองคการเพื่อสราง 
    ความไดเปรยีบในระยะสั้น 

2.คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียตอองคการทั้งหมด 2.คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการเพียง 
   อยางเดยีว 

3.มุงเนนการบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ  3.มีจุดมุงหมายที่แตกตางและไมสอดคลองกัน 
 

                1)ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป  หนาที่ของผูบริหารจะประกอบดวย การวางแผน 
(Planning) การจัดการองคการ (Organizing)  การชี้นํา (Leading) และการควบคุมประเมนิผล 

(Evaluating and Controlling) หนาทีด่งักลาวจะคลายคลึงกับหนาที่การบริหารตามแนวคดิของการ
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บริหารเชิงกลยุทธ แตความแตกตางจะอยูที่การบริหารเชิงกลยุทธจะพิจารณาและคาํนึงถึงปจจัยตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัภายนอกองคการ เชน สภาวะแวดลอมภายนอก  สภาวะเศรษฐกิจ  กฎหมาย 
และกฎระเบียบตาง ๆ คูแขงขันและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เปนตน การบรหิาร
โดยทั่วไปจะเนนหนักที่การบริหารภายในองคการมากกวา  ในขณะที่ การบริหารเชิงกลยทุธจะ
เนนหนักทีก่ารแขงขันระหวางองคการตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในระยะยาว สวนการบริหารงาน
โดยทั่วไปจะมุงเนนการสรางความไดเปรยีบในระยะสั้น โดยใหความสําคัญตอผลการดําเนนิงานทาง
การเงินและการจัดการองคการภายในเปนหลัก   การบริหารเชิงกลยุทธจะทําใหผูบริหารตระหนักถึง
แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม ซ่ึงอาจกอใหเกดิโอกาสหรือขอจํากัด รวมทั้งมีสวน
ชวยใหผูบริหารสามารถสรางแนวคดิในการปรับปรุงทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการใหสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
            2)การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่คํานึงถึง ผูมีสวนไดสวนเสยีตอองคการทั้งหมด 
ผูบริหารจึงจําเปนตองวิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของเหลานี ้ รวมทัง้ตองสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญในการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของตาง ๆ ในขณะที่การบริหารโดยทัว่ไปจะให
ความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการเพียงอยางเดยีว 

             3)การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหาร ที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคการ
ทั้งหมด ผูบริหารจะใหความสําคัญตอการถายทอด วิสัยทัศน  พนัธกจิ  วัตถุประสงค  นโยบาย  และกล
ยุทธ เพื่อใหหนวยงานในองคการมีความเขาใจและมวีิสัยทัศนรวมกัน ซ่ึงแตกตางจากการบริหาร
แบบเดิมทีแ่ตละหนวยงานในองคการตางมีจุดหมายที่อาจจะขัดแยง และไมสอดคลองกับจุดมุงหมาย
โดยรวมขององคการมีผลทําใหองคการนัน้ ๆ ไมประสบความสําเร็จได 
 

2. ประโยชนของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
            การบริหารเชิงกลยุทธเปนประโยชนตอทุกองคการที่ไดนําหลักการ และแนวคิดของการบริหาร
เชิงกลยุทธมาใช รวมถึงองคการที่ใหบริการดานสุขภาพดวย การบริหารเชิงกลยทุธเปนปรัชญาหรือ
วิถีทางในการบริหารองคการ  ดังนั้น  ประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธจึงไมสามารถวัดไดในเชิง
ปริมาณเสมอไป  ในทางปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธจะเปนการผูกพนัองคการเขากบัจุดมุงหมายรวม
และคานยิมรวมขององคการ  การบริหารเชิงกลยุทธสามารถทําใหองคการพัฒนาแนวคิดของตนเองได
อยางชัดเจน  สามารถรูถึงจุดมุงหมายทีแ่นชัดและมกีารตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม  การบริหารเชิงกล
ยุทธจะชวยใหผูบริหารเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และสามารถคิดไปถึงอนาคตไดอยางเหมาะสมและ
มีเหตุผล 

             กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เนนใหผูบริหารสามารถสื่อสารภายในองคการไดทั้งในแนวดิ่ง
และในแนวราบ นั่นคือสามารถสื่อสารไดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ทั้งนี้ ถา
ผูบริหารทุกระดับสามารถประสานความคิดไปในทิศทางเดียวกันได จะทําใหองคการมีการพัฒนา
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เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี ้ การบริหารเชิงกลยุทธยังเปนการบริหารที่สามารถเอื้อใหเกิด
นวัตกรรม (Innovation) และลดแรงเสยีดทานตอการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  สามารถสรุป

ประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธได ดังนี้ 
               1.1  การบริหารเชิงกลยุทธชวยใหองคการสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเองได          กําหนด
จุดมุงหมายไดอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง  เปนแนวทางใหการตดัสินใจมีความเหมาะสมขึ้น 

             1.2  การบริหารเชิงกลยุทธทําใหองคการมีผลผลิตมากขึ้น     และชวยปรับปรุงการดําเนินงาน
ทางดานการเงนิไดในระยะยาว 

             1.3  การบริหารเชิงกลยุทธทําใหผูบริหารคาดคะเนเหตุการณในอนาคตได    ผูบริหารที่นําการ
บริหารเชิงกลยุทธมาใชจะมคีวามเขาใจในสถานการณปจจุบันและสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางรวดเรว็ ทําใหสามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคตไดอยางถูกตอง และมีเหตุผล 

               1.4 การบริหารเชิงกลยุทธทําใหผูบริหารสามารถสรางชองทางการสื่อสารภายในองคการทั้ง

แนวดิ่งและแนวราบ  ซ่ึงจะชวยใหการสื่อสารภายในองคการดีขึ้น  บุคลากรในองคการมีความเขาใจใน
การทํางานดีขึน้ ผลลัพธจากกระบวนการจะกําหนดทิศทางที่ชัดเจนสําหรับผูปฏิบัติงาน  ทําใหองคการ
สามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการไดอยางเหมาะสม 

               1.5 การประสานงานโดยรวมภายในองคการทั้งหมดดขีึ้น      กลยุทธที่กําหนดขึ้นสามารถถูก
นําไปใชกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลดียิ่งขึ้น ชวยปรับปรุงใหเกิดการประสานงานระหวาง
กิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากรในทุกระดับ 

               1.6 การบริหารเชิงกลยุทธชวยเอื้อใหเกิดนวัตกรรมได ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่ตอบสนองตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดมากขึ้น 

               1.7 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการวางแผนลวงหนา  ซ่ึงเปนการวางแผนอยางมีเหตุผลและ
หลักการแทนที่จะเปนการแกปญหาภายหลัง   
                      อยางไรก็ตาม การบริหารเชิงกลยุทธที่จะกอใหเกดิประโยชนตอองคการดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ คือ 

1) ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความมุงมั่นในการนําการบริหารเชิงกลยุทธมาปฏิบัติ
อยางแทจริง 

2) การประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการจะตองกระทําดวยความ
รอบคอบมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการตัดสินใจ 

3) กลยุทธที่กําหนดขึ้นมีการนาํไปสูการปฏิบัติอยางจริงจงั 
4) มีระบบการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามแผน และมีระบบขอมูลยอนกลับเพื่อ

ปรับปรุงแผนและมีการติดตามผลการดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ 
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                      ผูบริหารระดับสูงที่ไมใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ โดยมองวาการบริหาร
เชิงกลยุทธเปนเพียงเทคนิคหนึ่ง ยอมทําใหการนําเอาการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชในองคการประสบ
ความลมเหลว  กลยุทธที่กําหนดขึ้นจะตองมีการถายทอดจากระดับสูงไปสูระดับผูปฏิบัติ ผูบริหารที่
ขาดขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ  ยอมเปนการยากทีจ่ะกําหนดกลยุทธที่
ถูกตองและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงได ปญหาหนึ่งทีพ่บไดเสมอคือผูบริหารจะใชเวลาอยาง
มากในการกําหนดวัตถุประสงค แตกลับไมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ และการประสานแผนที่จัดทําขึ้นกบัวิถีทางการปฏิบัติตามแผน 
              

 3. ขอจํากัดของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                   ขอจํากัดหรือขอเสียที่สําคัญของการบริหารเชงิกลยุทธคือ การบริหารเชิงกลยุทธตองมีการ
ลงทุนและตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก  เชน คาใชจายในการฝกอบรม   การสํารวจ การวิจยั เปนตน  
ดังนั้น ในองคการขนาดเลก็จึงไมสามารถดําเนินการบริหารเชิงกลยทุธที่เปนแบบแผนได  นอกจากนี้
การวางแผนกลยุทธมักจะมแีนวโนมที่จะจํากัดองคการเฉพาะโอกาสที่ไมมีความเสีย่ง และมักจะละเลย
โอกาสนาสนใจอื่น ๆ  ซ่ึงมีความเสี่ยงปนอยูบาง ซ่ึงเปนการจํากัดโอกาสขององคการมากเกินไป 
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เร่ืองที่ 1.3.3 

ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 
                    
  
              การบริหารเชิงกลยทุธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการบริหารซึ่งอาจมีความสลับซับซอน
และยากตอความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในระบบสุขภาพ ผูบริหารจําเปนตองใชการคิดอยาง
เปนระบบ ในการกําหนดกรอบของความเปนองคการเพื่อใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ ของการ
บริหารเชิงกลยุทธ และสามารถมองเห็นภาพทั้งองคการในมุมมองที่เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
หลีกเลี่ยงการใหความสนใจในประเดน็ปลีกยอยทีไ่มจําเปน  จะเหน็ไดวา การบริหารเชิงกลยุทธจะ
ประกอบไปดวยข้ันตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) (2) 

การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation)  (3) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 

implementation)  (4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ (Strategic evaluation and Control)  

               กระบวนการทั้ง 4 นี้ เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน และสามารถยอนกลับมาประเมินและ
ปรับเปลี่ยนภายในแตละกระบวนการเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน และ
ภายนอกที่เปลีย่นแปลงไป ดงัภาพที่ 3 
 

 การวิเคราะห
เชิงกลยุทธ 
(Strategic 

analysis) 

การกําหนด 

กลยุทธ 
(Strategic 

formulation) 

การนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 

(Strategic 

implementation)

การประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ 

(Strategic 

evaluation and 

Control) 

 
 

 

 

 

 

 

              ภาพที่ 3 ขั้นตอนพืน้ฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
                การวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนกระบวนการเริ่มแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรมที่สําคัญ คือ การประเมินพนัธกิจ  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค และกลยุทธเดิมขององคการ รวมทั้ง
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการทัง้สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมในระบบสขุภาพ  
เพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบตอองคการซึ่งอาจเปนปจจัยบวกทีก่อโอกาส หรือเปนปจจยัลบที่สราง
ขอจํากัดใหกบัองคการ วิเคราะหทรัพยากรภายในองคการเพื่อประเมินวาเปนจุดออนหรือจุดแขง็ 
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จากนั้นจึงนําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วสัิยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
กับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ  ผลจากการวิเคราะหองคการจะสามารถ
สรางกลยุทธตาง ๆ ขึ้นมา โดยใชขอไดเปรียบจากโอกาสที่องคการไดรับ  หลีกเลี่ยงขอจํากัด  การใชจุด
แข็งเพื่อพัฒนาองคการละการลดจุดออน  ผูบริหารตองประเมินคานิยมและวฒันธรรมขององคการ
เพื่อใหทกุหนวยงานมีความเขาใจในจุดหมายและพันธกิจ ดังนั้น ในขัน้ตอนนี้ ผูบริหารตองสามารถ
กําหนดไดอยางชัดเจนวาควรจะทําอะไร  สามารถทําอะไรได และตองการทําอะไร ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ( External environmental analysis ) ซ่ึงสามารถ
ใหผลลัพธแกองคการเปนโอกาส (Opportunities) หรือขอจํากัด (Threats)  

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ( Internal  environmental analysis ) จะไดผลการ
วิเคราะหเปนจดุแข็ง (Strengths) หรือจุดออน (Weakness) ขององคการ 

1.3 การวิเคราะหและพัฒนาเปาหมาย  วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ(Mission) รวมท้ัง

วัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงเปนการกําหนดทิศทางขององคการ  ทิศทางที่กําหนดขึ้นนี ้
ผูบริหารจะตองพิจารณายอนกลับมาดูที่โอกาส  ขอจํากัด  จุดแข็ง และจุดออนของ
องคการ เพื่อประเมินวาทิศทางที่กําหนดมคีวามเปนไปไดหรือไม 

 

       ผลลัพธจากทั้ง 3 กระบวนการจะเปนพืน้ฐานของการกําหนดกลยุทธขององคการตอไป 

                          (ลักษณะการวิเคราะหเชิงกลยุทธในสวนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ  
                           ภายใน จะกลาวถึงในบทที่ 3 ) 
 

2. การกําหนดกลยุทธ 
                       ผลจากการวิเคราะหเชิงกลยทุธทําใหผูบริหารจะสามารถกําหนดเปาหมายขององคการได 
ตลอดจนสามารถรูถึงทิศทางขององคการในอนาคตโดยการนําขอมูลและความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการ
วิเคราะหเชิงกลยุทธมาจัดทําเปนกลยุทธในระดับและรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งประเมนิและคัดเลือกวากล
ยุทธใดมีความเหมาะสมกับองคการมากที่สุด ผลจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธและการกําหนดกลยทุธที่
เหมาะสมจะนาํไปสูการวางแผนกลยุทธ  (Strategic planning) (รายละเอียดจะกลาวถึงในบทที่ 4) 
 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
            การนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติถือวาเปนขั้นตอนที่มีความยากลําบากมากกวาการจัดทํากลยทุธ 
ในขั้นตอนนี้เปนการถายทอดกลยุทธในระดับองคการ (Corporate level strategy)    ที่อยูในแผนกล

ยุทธไปสูกลยทุธในระดับธรุกิจ (Business level strategy  )     และกลยุทธระดับหนาที่ (Functional 

level strategy) โดยการกําหนดเปนโครงการ  แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพือ่รองรับ ในขั้นตอน

นี้ผูบริหารจําเปนตองใชความเปนผูนํา  การจูงใจผูปฏิบัติงาน             และความสามารถในการเปนผูนํา
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การเปลี่ยนแปลงองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวพันกับทักษะทางการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมที่ไดมา
มิไดหมายความวาผูปฏิบัติงานทั้งหมดจะเชือ่ฟงและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น การ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะครอบคลุม 2 สวนคือ 

          3.1 การประเมินความพรอมและความสามารถขององคการ รวมทั้งประเมินทรพัยากรตาง ๆ วามี
ความเหมาะสมเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติตามกลยุทธหรือไม หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคอืการประเมินชองวาง
ระหวางความสามารถขององคการที่มีอยู กับความสามารถและทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินตามกล
ยุทธ  ซ่ึงองคการอาจจะพิจารณาประเมินในประเด็นตาง ๆ  ตามโครงราง 7-S ของ  Mckinsey ( 

Mckinsey 7–S framework) ซ่ึงประกอบไปดวยการประเมินโครงสราง (Structure) กลยุทธ 

(Strategy) ระบบบริหาร (System) เทคนิคการบริหาร (Style) ลักษณะและสวนประกอบของ

ผูปฏิบัติงาน (Staff) ทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติงาน (Skills) และคานิยมรวมของสมาชิกใน

องคการ (Shared value) หากองคการยงัมีสมรรถนะและความสามารถไมเพียงพอที่จะดําเนินกลยุทธ

ตามที่ไดกําหนดไว ผูบริหารจําเปนตองใชความเปนผูนาํปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความพรอม หากไม
สามารถปรับปรุงแกไขไดกอ็าจมีความจําเปนตองทบทวนกลยุทธและวิสัยทัศนทีไ่ดกําหนดไว ซ่ึงอาจ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธและวิสัยทัศนก็ได 
      3.2 การเปล่ียนแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบตั ิ เปนการกําหนดงบประมาณและการมอบหมายงาน
ใหแกผูรับผิดชอบนําไปจัดเปนแผนปฏิบตัิงานโดยอาศยักลยุทธขององคการ  เพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค  พันธกิจ และวิสัยทัศนขององคการได  ปจจุบนัองคการสวนใหญจะใช Balanced 

Scorecard หรือ BSC เปนเทคนิคในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยที่ Balanced  Scorecard เปน

แนวคดิของศาสตราจารย Robert Kaplan และ Dr. David  Norton  ที่ไดเสนอแนวคดิ Balanced  

Scorecard เพื่อประโยชนในการประเมนิองคการ เพื่อใชเปนเครื่องมอืในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

โดยที่เมื่อการบริหารเชิงกลยุทธไดดําเนินมาจนสามารถกําหนดกลยุทธหลักขององคการ (Strategic 

themes) ก็จะอาศัยแนวคิดของ Balanced  Scorecard เปนเครื่องมือที่จะชวยส่ือสารกลยุทธของ

องคการ และเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงระหวางวสัิยทัศนกับแผนปฏิบัติงานขององคการกอใหเกิด
ความเปนหนึ่งเดียว โดยมกีารจัดทําแผนทีท่างกลยุทธ (Strategic map) ซ่ึงสามารถแสดงใหเหน็ถึง

ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced  Scorecard ทํา

ใหผูปฏิบัติงานในทกุหนวยงานสามารถรับรูวัตถุประสงคของตนเอง ที่เปนเหตเุปนผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและวิสัยทัศนขององคการได 
 

4. การควบคมุกลยุทธ 
         การควบคุมกลยุทธเปนขั้นตอนสุดทายของการบริหารเชิงกลยทุธ  ประกอบไปดวย กระบวนการ
ตาง ๆ  ดังนี ้
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         4.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการควบคุม 

         4.2 การกําหนดสิ่งที่ตองทําการควบคุม 

         4.3 การกําหนดมาตรฐาน 

         4.4 การวัดผลการปฏิบัติงาน 

         4.5 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

         4.6 การปรับปรุงแกไข 
               กระบวนการควบคุมทางกลยุทธจะมีผลตอกลยุทธในระดับปฏิบัติงาน และกลยุทธโดยรวม
ขององคการ ซ่ึงผูบริหารจะตองเฝาสังเกตและเรียนรูวิธีการดําเนนิการที่จะทําใหกลยทุธนั้นไดผล และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน ผูบริหารสามารถใชเครื่องมือในการควบคุมทางกลยุทธไดหลาย
รูปแบบที่สามารถวัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

1) การประเมินผลจากตัวชี้วัดความสําเร็จหลัก (Key Performance Indicators หรือ KPI) ที่ได

กําหนดไวในวตัถุประสงคขององคการ 

2) การประเมินผลโดยใช Balanced  Scorecard หรือ BSC โดยอาศยัมุมมอง 4 ดาน คอื 
- ดานการเงิน (Financial perspective) 

- ดานลูกคา (Customer perspective) 

- ดานการดําเนินงานภายใน (Internal process perspective) 

- ดานนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation perspective) 

         3)   การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการอืน่ ๆ ท่ีไดรับการยอมรับ (Benchmarking) 
 

                โดยสรุป จะเห็นไดวาการแบงขัน้ตอนของการบริหารเชิงกลยุทธในตําราตาง ๆ อาจจะมีความ
แตกตางกันบางไมวาจะเปนจํานวนขั้นตอน  หรือจุดแบงแตละขั้นตอน  แตก็ถือวาไมมีความแตกตางกัน 
เพราะการบรหิารเชิงกลยุทธก็จะมีขอบเขตดังที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมด          
            (สําหรับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธจะกลาวถึงรายละเอียดในบทที่  5)          
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บทที่ 2  
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 2.1 แนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 

2.1.1  ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                                            ภาครัฐ 

2.1.2 หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ 
                   ตอนที่ 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                                    2.2.1  กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ     
                                   2.2.2  หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดาน 
                                             สุขภาพ    
                                   2.2.3  กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
                          

 แนวคิด  
1. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ เปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนน

ผลการปฏิบัติงานในรูปของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม เปรียบเทียบ
กับเปาหมาย โดยอาศัยกระบวนการวางแผนกลยุทธ  การจัดสรรงบประมาณตาม
กลยุทธ และการประเมินผลลัพธ 

2. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพเปนการประยกุตหลักการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ มาใชโดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัด
ความสัมพันธของบทบาทหนาที่และการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร การ
ประเมินผลและการปรับยุทธศาสตร 

 
 

วัตถุประสงค  
                     เมื่อศึกษาบทที ่2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ ได 
2. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพได 
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ตอนที่ 2.1  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 2.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หัวเรื่อง 
                    2.1.1     ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
                   2.1.2     หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ 
. 
             

แนวคิด 
     1. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ เปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผล 
          การปฏิบัติงานโดยการสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม และมีการวัดผล 
          การปฏิบัติงานเทียบกบัเปาหมาย ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติมีพันธะและ 
          ความรับผิดชอบรวมกัน 
     2.การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและ 
          ประสิทธิผล ของการปฏิบัติงาน โดยเกีย่วของกับกระบวนการ 3 อยางของการ 

                           วางแผนกลยุทธ  การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ   
          และการประเมินผลลัพธ 
    
 

วัตถุประสงค  
                         เมื่อศึกษาตอนที่ 2.1 จบแลว สามารถ 

   1.อธิบายความหมายและความสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

      ภาครัฐได 
   2.อธิบายหลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
      ภาครัฐได 



                                                                               การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ 40 

เรื่องที่ 2.1.1      

ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 
    
                       นับตั้งแตมกีารปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหแนวโนมทางการบริหารงาน
ภาครัฐมีทิศทางในการบริหารงานเปลี่ยนไปในรูปแบบทีเ่รียกวา การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
ซ่ึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดบัตองพยายามที่ปรับแนวคดิ และทิศทางในการบริหารงาน
ของตนเองใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ รวมถึงหนวยงานดาน
สุขภาพดวย  
                        การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ แมวาจะมีแนวทางและหลักการคลายคลึงกับ
การบริหารกลยุทธภาคธุรกิจ  แตโดยเปาหมายและวตัถุประสงคที่แตกตางกันของภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ ทําใหวิธีการในการบริหารตามกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสุขภาพ จําเปนตองมีรายละเอียดที่แตกตางไปจากกระบวนการในการบริหาร
กลยุทธภาคธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหหนวยงานดานสุขภาพตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  หลักการ และ
วิธีการในการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ ใหสอดคลองและเหมาะสมไปกับ
สถานการณและแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป 
                       การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐมีวตัถุประสงคที่จะทําใหราชการเปนกลไกและ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการนํานโยบายของรัฐไปดําเนินการ ใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีความสามารถที่จะเสริมสรางสมรรถนะของประเทศ
ในการแขงขนัในเวทีโลก รวมถึงการสรางความโปรงใสและขจัดความทุจริตคิดมิชอบในการปฏิบตัิ
ราชการและสรางวัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ 
               

1. ความหมายของการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

         การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) หมายถึง การบริหารงาน
ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย เปนการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ทุกคนตองมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความรับผิดชอบตอประชาชน และยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งขึน้ โดยใชการสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม 
วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกบัเปาหมายทีก่าํหนด 
      (อางใน ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสุข หนวยที1่3,2547: 98-99)        
             



                                                                               การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ 41 

2. ความสําคญัของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ ์
  

                การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มี วัตถุประสงคหลักเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ขององคกรภาครัฐใหดีขึ้น ทําใหผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาที่ควบคุมทิศทางการปฏิบัติงานของ
องคกร มีเครื่องมือที่สามารถจะบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร ดงันี้ 
                     
                    2.1 ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณขององคกร 
 

                           ในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้ ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองทราบ
สถานการณและแนวโนมที่เกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกร ทั้งสถานการณภายนอกและ
ภายในโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปรียบเทียบตําแหนงขององคกรกับเปาหมายขององคกรที่ตองการจะ
บรรลุ 
                             แนวทางในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะชวยใหผูบริหารของสวน
ราชการทราบสถานการณการปฏิบัติขององคกร  วาตรงไปสูเปาหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานขององคกร  ตลอดจนปญหา อุปสรรคของการ
ดําเนินการที่ควรมีการแกไขปรับปรุง เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายทีไ่ดวางไวรวมกัน 
                             นอกจากนี ้ การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ยังทําใหผูบริหารสวนราชการ 
สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรและระหวางองคกรได 
(Benchmarking) โดยใชขอมลูผลการปฏิบัติงาน 
                
                     2.2 สรางพันธะรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏบิัต ิ
 
                          การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เปนกลไกที่เหมาะสมสําหรับการสรางพันธะ
ในการรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติในการที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรที่
กําหนดไว   
                          กระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ไดกําหนดใหหนวยงานมี
การกําหนด วสัิยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมาย  ตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก และกลยุทธรวมกัน โดย
พันธกิจและเปาหมายจะเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชเชื่อมตอระหวางกลยุทธและวิสัยทัศน  สวน
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั และกลยุทธจะเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชเปนแนวทางเชื่อมตอกับผล
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาหมาย  ทาํใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติไมอาจหลีกเลีย่ง
ความรับผิดชอบที่มีตอความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนินงานที่มีรวมกนัได 
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                          2.3 ชวยสรางความเขาใจใหผูปฏิบตั ิ
                        จากการที่กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ทําใหเกิดพนัธกิจรวมกัน
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติจึงตอง
เขาใจใหตรงกนัถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อความคุมคา
ของงบประมาณ  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน จึงจะ
สงผลใหการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                          2.4 การวางแผนและการตดัสินใจการดําเนนิงานอยูบนพืน้ฐานขอมูลท่ีเหมาะสม     
                       ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ไดกาํหนดใหมกีารวางกลยุทธของ
หนวยงาน  ซ่ึงกระบวนการในการวางกลยุทธมีขั้นตอนของการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส 
และอุปสรรค ของการบรรลุเปาหมาย  กอนการตัดสินใจกําหนดกลยทุธ  ทําใหการวางกลยุทธตอง
มีการนําขอมูลเขามาชวยในการตัดสินใจอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
                        นอกจากนี้  การกําหนดปรมิาณความสําเร็จของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก  เพือ่
วัดผลการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารจําเปนตองใหความสนใจกับขอมูลสถานการณจริง เพื่อจะได
กําหนดปริมาณไดตรงกับศกัยภาพที่องคกรมีอยู 
 
                         2.5 การจัดสรรงบประมาณตรงกับความตองการและสถานการณท่ีเปนจริง 
                        การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเปนประโยชนโดยตรงตอการตัดสินใจจัดสรร
และบริหารงบประมาณ โดยองคกรตองสามารถพิสูจนใหเห็นถึงคณุคาของโครงการที่จะสงผลตอ
การบรรลุเปาหมาย  ประสิทธิภาพ และความสามารถในการใหบริการที่เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ
งบประมาณทีจ่ะตองใชจาย  
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เร่ืองที่ 2.1.2      

หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 
1.  หลักการสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ  
              หลักการสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐคือ การแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณแผนดินที่เปนประโยชนตอประชาชน  โดยใน
การบริหารรูปแบบนี้  จะตองมีการตกลงเปาหมายไวกอนการดําเนินงาน ซ่ึงเปาหมายดังกลาวจะมี
ประชาชนเปนเปาหมายหลักของการดําเนนิการและมุงเนนไปที่  ผลลัพธ ของการทํางาน มากกวา 
วิธีการ ในการทํางานทั้งนี้ เพือ่ใหผูปฏิบัติงานสามารถจะกําหนดวิธีการทํางานเพื่อการบรรลุผลลัพธ
ไดตามศักยภาพ และทกัษะที่หนวยงานมอียู  ดังนั้น การวัดผลการดําเนินการในการบริหาร รูปแบบ
นี้ จึงเนนไปที่การประเมินประสิทธิภาพของงานจากผลลัพธที่ทําไดกับจํานวนทรพัยากรที่ใชไปใน
การดําเนนิการมากกวาวิธีการในการทํางาน  ดังภาพที่ 4 
  
 
 
                                                        

การบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ตองการการมีสวนรวมสูง 

ถูกกําหนดผลลัพธจาก
การทํางานดวย

หนวยงานเหนือกวา 

วัดผลการดําเนินการ
ดวยหนวยงาน
เหนือกวา 

เลือกวิธีการทํางานใหไดผลลัพธและสิ่ง
ที่จะใหวัด (KPI) ดวยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพที่ 4  หลักการของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
                การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 4 ประการ คือ (1) 
ผลลัพธถูกกําหนดโดยหนวยงานที่เหนือกวา (2) กําหนดวิธีการทํางานและตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน
หลักของตนเอง  (3) วดัผลการดําเนินงานโดยหนวยงานเหนือกวา  (4) ตองการการมสีวนรวมสูง 
                  1) ผลลัพธถูกกําหนดโดยหนวยงานที่เหนือกวา 
                       ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธในการดําเนินงานจะถูกกําหนดโดย
หนวยงานทีเ่หนือกวา ในรูปของเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงาน  ทั้งนี้     เพือ่ใหทิศทางของ 
หนวยงานในระดับลางเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
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                2) กําหนดวิธีการทาํงานและตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานหลักของตนเอง 
                        หนวยงานสามารถเลือกวิธีการทํางานและสิ่งที่จะวัดผลการดําเนนิงานดวยตนเอง แม
จะตองอยูภายใตขอตกลงรวมกัน โดยการเลือกวิธีการทํางาน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของการกําหนด
เปาหมายและกลยุทธในการทํางานและการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก(Key Performance 
Indicator : KPI) 
 

               3) วัดผลการดาํเนนิงานโดยหนวยงานเหนือกวา   
                         การวัดผลการดําเนินงานในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ หนวยงานที่
ไดรับการจัดสรรทรัพยากร ดําเนินงานไดตามตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลักที่ตกลงไว และหากไม
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตกลงไวตองมีเหตุผลในการอธิบาย 
 

               4) ตองการการมีสวนรวมสูง 
                        ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  ผลสําเร็จของหนวยงานเหนือกวาขึ้นอยู
กับผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับลงมาตอ ๆไป ดังนั้น หลักการสําคัญของการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ คือการสรางการมีสวนรวมแกหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน
ในระดบัปฏิบัติที่จะตองมีขอตกลงในการบรรลุเปาหมายรวมกนั 
                     (อางใน ประเดน็และแนวโนมทางการบริหารสาธารณสุข หนวยที่13,2547: 99-103)                    

 

2. กระบวนการในการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                         การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ประกอบดวย    กระบวนการหลัก 3 กระบวน 
การที่ตองมีความสอดคลองกัน  คือ (1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) (2) การจัดสรร
งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ  (Result Based Budgeting)  (3) การประเมินผลลัพธ
(Result Based Measurement / Evaluation)   ดังภาพที่  5  
  
                                การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิตามกลยุทธ  (Result 

Based Budgeting) 

การประเมินผลลัพธ(Result Based 
Measurement / Evaluation) 

 
 
 
 
 

                       ภาพที่ 5  กระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

        
            ท่ีมา : คูมือการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร 2547 
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          1) การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning) 
                เปนกระบวนการแรกในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพื่อใชเปนทิศทางหลักใน
การจัดสรรงบประมาณและติดตามประเมนิผลใหเปนไปตามกลยุทธ 
           

          2) การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ  (Result Based Budgeting)   
                เปนการใชงบประมาณเปนกลไกเพื่อใหมีการดําเนินการตามกลยุทธ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลลัพธของการดําเนินงานในขั้นตอไปได 
 

          3) การประเมินผลลัพธ(Result Based Measurement / Evaluation)    
                เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ตามตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 
                จะเห็นไดวา ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น กระบวนการหลักทั้ง 3 สวนนี้
จะตองสอดรบัและเชื่อมโยงเปนเรื่องเดยีวกันจึงจะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
 
                ขั้นตอนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนนิการ 
ดังนี ้
              1.  การวิเคราะหสถานการณและแนวโนม 
              2. การกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจ 
              3. การตั้งเปาหมายในการดําเนินงาน 
              4. การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
              5. การประเมิน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค 
              6. การกําหนดกลยทุธ 
              7. การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ (การกําหนดโครงสรางในการทาํงานและจดัสรรทรัพยากร) 
              8. การติดตามประเมินผล / รายงานผลการดําเนนิงาน 
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ตอนที่ 2.2    
แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
 

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 2.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
              

หัวเรื่อง 
                                 2.2.1 กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ     
                             2.2.2 หลักการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพและปจจัยหลักที่มี  
                                      ผลตอความสําเร็จ    
                             2.2.3 กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
             

แนวคิด 
1. การดําเนนิกิจกรรมทางสาธารณสุขในปจจุบันจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวน

ทัศนใหมเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการบริหารงานภาครัฐที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ซ่ึง
เปนกระบวนทัศนที่มีคุณลกัษณะสําคัญที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ความเชื่อมโยง 
การมีสวนรวมและการประเมินการดําเนินงานของหนวยงานทุกระดับ 

2. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพ  ประยุกตหลักการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดความสัมพันธ ของบทบาทหนาที่
และการวางแผนกลยุทธ โดยคํานึงถึง ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในเรื่อง ทัศนคตติอ
การบริหารงาน  การมีสวนรวมและความพรอมของขอมูล 

3.    การบริหารงานงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพประกอบดวยกระบวนการหลัก  
       3 ประการของการวางแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพ  การจัดสรรงบประมาณแบบ  
       มุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรดานสุขภาพ และการติดตามประเมินผลและการ 
       ปรับยุทธศาสตร 
 

วัตถุประสงค  
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 2.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายถึงความจําเปนของการเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานได 
2. อธิบายหลักการ การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพและปจจัยทีม่ี

ผลตอความสําเร็จได 
3. อธิบายองคประกอบของกระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพได 
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เร่ืองที่ 2.2.1 

กระบวนทัศนในการบรหิารงานดานสุขภาพ     
 
             การปรับเปลี่ยนแนวทางในการบรหิารภาครัฐมาเปนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์
เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานดานสุขภาพ
จําเปนตองปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน ในการบริหารงานดานสุขภาพใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
หลักการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐดังกลาว 
             กระบวนทัศน (Paradigm)  หมายถึง ชุดกรอบความคิด กฎ  ขอบังคับ ซ่ึงนําไปสูการ
ตัดสินใจและการแสดงออกซึ่งจุดยืนของแตละบุคคล การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการ
บริหารงานสาธารณสุข หมายถึง การปฏิวัติวิธีคิดเกีย่วกับเรื่องเกาๆดานสาธารณสุข โดยที่การ
เปลี่ยนแปลงมกัเกิดขึน้เมื่อกฎที่มีอยูไมสามารถใหคําตอบตอปญหาอยางไดผล เมื่อกรอบความคิด
อยางเกาลาถอยไปกจ็ะเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหมขึ้นในการบริหารงานดานสุขภาพ ซ่ึง
เปนลักษณะที่เกิดขึ้นอยางเฉยีบพลันทันท ี( Miller and Dess.,1996: 54 ) 
 

1. กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบเดิม 
   

             กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบเดิมเปนกระบวนทัศนในการบริหารงานที่
เร่ิมจากการวิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุข และเขาสูกระบวนการในการกําหนดนโยบาย
ระดับประเทศ และกําหนดยทุธศาสตร แผนงาน กจิกรรมหลัก โดยหนวยงานระดับกรมวิชาการใน
สวนกลาง หลังจากนั้นจึงนําไปสูการปฏิบัติโดยหนวยงานระดับปฏิบัติในภูมิภาคในรูปแบบ
เดียวกันทัว่ประเทศ และติดตามประเมินผลการดําเนินการ และ เขาสูกระบวนการวิเคราะหสภาพ
ปญหาสาธารณสุขอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงพบวาไมยืดหยุนมากพอที่จะทําใหหนวยงานปฏบิัติในระดับพืน้ที่ 
มีความอิสระในการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานของตนเองได อันเนื่องจากแผนงานและกจิกรรม
ถูกกําหนดโดยหนวยงานในสวนกลาง 
 

2. กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพรูปแบบใหม 
 

          กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพรูปแบบใหมตองเชือ่มตอใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางแนวทางของหนวยงานระดับเหนือกวากับหนวยงานในระดับตอไป โดยไมมุงเนนในการ
วิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุขแตเพยีงอยางเดยีว 
          กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบใหม เปนกระบวนทัศนในการบริหารงานที่
เร่ิมจากขั้นตอนดําเนนิการ ดงันี้ 
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                2.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
                      เปนการประเมนิผลกระทบของปจจัยแวดลอมภายนอกทีม่ีผลตอการดําเนินภารกิจ
ดานสุขภาพ เริ่มจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เกีย่วของกบัการบริหารงานดานสุขภาพ  
ไดแก             
                     1) นโยบายของหนวยงานระดบัชาติ 
                     2) นโยบายรัฐบาล 
                     3) แนวทางของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ 
                     4) ปญหาสาธารณสุขและความตองการของประชาชน 
                     โดยการประมวลผลกระทบของปจจัยแวดลอมภายนอกดังกลาวที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินภารกิจหลักดานสุขภาพ เพือ่ใชเปนเครื่องมือในการประเมินโอกาสและอุปสรรคของ
หนวยงานในการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพตอไป 
   

             2.2 การประเมินศักยภาพของหนวยงานดานสุขภาพในการดําเนินภารกิจหลกั 
                       เปนการประเมินผลการดําเนินภารกิจดานสุขภาพในชวงที่ผานมา ทีจ่ะทําใหสามารถ
เขาใจถึงจุดแขง็ และจุดออนของแนวทางหรือผลการดําเนินงานที่ผานมา สวนใหญเปนผลจากการ
ติดตามประเมนิผลของการดําเนินงานในชวงที่ผานมา เพื่อปรับกลยุทธหรือแนวทางในการ
ดําเนินงานไดเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
 

             2.3 การกําหนดกลยทุธ                    
                   เปนการประมวลจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค แลวเขาสูกระบวนการในการ
กําหนดกลยุทธใหสอดรับกบัจุดแข็ง จดุออน  โอกาส และอุปสรรค ดังกลาว 
 

           2.4 การนํากลยุทธลงสูการปฏิบตั ิ
                   เปนขั้นตอนที่หนวยงานดานสุขภาพ ในระดับปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยหนวยงานทัง้
ในสวนกลางและสถานบริการ หนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค นํากลยุทธดานสุขภาพลงสู
กระบวนการในการกําหนดกลยุทธของหนวยงาน กระบวนการกําหนดกลยุทธโดยข้ันตอนนี้ เปน
ขั้นตอนที่ทําใหกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม แตกตางไปจากกระบวนทัศนใน
การบริหารงานแบบเดิม 
 

             2.5 การวิเคราะหผลกระทบตอการดําเนินภารกิจของหนวยงานในระดับปฏบิัติการ 
                   เปนการวิเคราะหปจจยัแวดลอมภายนอกของหนวยงานระดับปฏิบัติ ซ่ึงปจจัยภายนอก
ที่สําคัญที่สุดของหนวยงานระดับนี้ ไดแก กลยุทธดานสุขภาพ ซ่ึงเปนการวิเคราะหวากลยุทธดาน
สุขภาพดังกลาว กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคใดบางตอการดําเนินงานของหนวยงาน อยางไรก็
ตาม หนวยงานจําเปนตองวิเคราะหปจจยัแวดลอมภายนอกอื่น ๆ  ควบคูไปดวย 
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              2.6 ประเมินศักยภาพของหนวยงานในการดําเนนิภารกิจเพื่อบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ  
                       เปนการประเมินความสามารถของหนวยงานในการดําเนินการที่ผานมา อันจะสงผล
ตอการดําเนนิงานตามกลยุทธ ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนการประเมินจุดแข็ง และจุดออนของ
กระบวนการกาํหนดกลยุทธในระดบัปฏิบัติการใหเหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน  ดวยวิธีนี้
จะทําใหเกดิความยดืหยุนมากพอที่หนวยงานที่เกีย่วของ สามารถที่จะปรับแนวทางในการดําเนนิ                
การไดตามสถานการณแวดลอมและปญหาที่แตกตางกันในแตละพืน้ที ่ สภาพแวดลอมของการ
บริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ กอใหเกดิความตองการกระบวนการบริหารงานในรปูแบบใหมทีใ่ห
ความยืดหยุนตอผูปฏิบัติงานในการที่จะตดัสินใจมากกวากระบวนการบริหารเดิม 
           

              2.7 การกําหนดกลยทุธของหนวยงาน   
                    เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามภารกิจของตนเองใหเหมาะสมกับจุดแข็ง  
จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตนเอง 
  

              2.8 การกําหนดกิจกรรมหลัก 
                     เปนขั้นตอนในการนํากลยุทธของแตละหนวยงานมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ซ่ึง
ประกอบไปดวย ผลผลิต  กิจกรรมหลัก และงบประมาณในการดําเนนิการใหเหมาะสมกับกลยุทธ
ของตนเอง 
 

              2.9 การติดตามประเมินผล 
                    เปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยผลของการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน จะใชเปนขอมลูที่ประเมินทั้งศักยภาพของหนวยงานระดบัปฏิบัติการใน
การดําเนนิภารกิจเพื่อการบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ ในขั้นตอนที่ 6  และเพื่อการปรับกลยุทธของ
หนวยงานใหเหมาะสม  ในขณะเดยีวกนัจะใชเปนขอมูลเพื่อการประเมินศกัยภาพของหนวยงาน
ดานสุขภาพในการดําเนินภารกิจหลัก ในขั้นตอนที่ 2  ดวย     
 

3.  คุณลกัษณะที่สําคัญของกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบใหม 
             

                   กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพที่ปรับเปลี่ยนใหม มีคณุลักษณะที่แตกตาง
จากกระบวนทัศนในการบริหารเดิมในประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้
 
             3.1 ใชไดกับโครงสรางของการทํางานทุกรูปแบบ 
                   กระบวนทัศนในการบริหารงานใหมผูกติดกับโครงสรางในการบริหารงานนอยมากอนั  
เนื่องจากตระหนักดีวา ในปจจบุันโครงสรางในการทํางานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไดอยาง
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รวดเร็ว  ดังนั้น กระบวนทัศนในการบริหารงานรูปแบบใหมจึงใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่
และภารกิจของหนวยงานมากกวาโครงสรางในการทํางาน จึงทําใหไมวาโครงสรางจะมีโครงสราง
ในการทํางานรูปแบบใด ทกุหนวยงานจะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีความเกี่ยวของกบั
บทบาทหนาทีข่องตนเอง 
  

               3.2 สามารถเชื่อมโยงกลยุทธของหนวยงานในแตละระดับได 
                     กระบวนทัศนในการบริหารงานใหม กําหนดใหหนวยงานระดับตอไปตองนํากลยทุธ
ของหนวยงานที่เหนือกวาไปวิเคราะหผลกระทบที่มีตอการดําเนินการของตนเอง จะเปนแนวทางที่
ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานในระดับตาง ๆ เชื่อมโยงและสอดคลองกันเปนระดับ ๆ ไป และ
บรรลุเปาหมายเดยีวกันไดในที่สุด 
  

               3.3 ยืดหยุนไดตามหนาท่ีและศักยภาพของแตละหนวยงาน 
                      กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนด
แนวทางการดาํเนินงานของตนเอง โดยอยูภายใต บทบาท ภารกิจและศักยภาพของหนวยงานที่มอียู 
ซ่ึงจะทําใหเกดิความยดืหยุนตอหนวยงานในการที่จะทําหนาที่ได 
 

               3.4 ชี้ใหเห็นถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของหนวยงาน 
                      กอนการกําหนดแนวทางในการดําเนินการ (กลยุทธ) กระบวนทัศนในการบริหารงาน
ใหมไดกําหนดใหมกีารวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตนเองและหนวยงาน 
ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติในทุกระดบั ทราบถึง จุดแขง็  จุดออน  โอกาส และ อุปสรรค กอนการ
ตัดสนิใจกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 
 

               3.5 กอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
                     โดยกระบวนทศันการบริหารใหมที่ใหมีการวิเคราะห  จดุแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ
อุปสรรค  จะทําใหการดําเนินการเพื่อการกําหนดกลยทุธ ไมสามารถจะทําไดแตเพียงลําพัง แต
จะตองอาศัยการมีสวนรวมและขอมูลจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ นอกจากนี้  ความสําเร็จของกลยุทธ
ในการดําเนินการยังตองขึ้นอยูกับแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานในระดับตอไป ทําให
ตองมีการสื่อสารแนวทางในการดําเนนิการซึ่งกันและกัน 
 

              3.6 ชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความสําเร็จหรือลมเหลวของการดาํเนินการที่ผานมา 
                    ในการดําเนินการบริหารดวยกระบวนทัศนใหม ในรูปแบบนี้ พบวา จะมีการประเมิน
ความสําเร็จกนัเปนระดับ ๆ โดยจะประเมนิตั้งแตผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม  หากเปนไปตาม
เปาหมาย จึงจะประเมนิความสําเร็จของกลยุทธ เปนลําดับไป ดังนัน้ การประเมินในรูปแบบนีจ้ะ
ช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จและความลมเหลวของหนวยงานเปนระดับ  ๆ ไปได 
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เร่ืองที่ 2.2.2  

หลักการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพและปจจัยหลักท่ีมผีลตอ
ความสําเร็จ    
 
              

              การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ เปนการประยกุตแนวทางในการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐใหสอดคลองกับการบริหารงานดานสุขภาพที่มีโครงสราง
และแนวทางในการบริหารงานที่แตกตางไปจากการบริหารงานในภาครัฐอื่น ๆ  ดังนั้นผูบริหารดาน
สุขภาพจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทําความเขาใจถึงคุณลักษณะเฉพาะ หลักการ และกระบวนการใน
การบริหารงานที่แตกตางไปจากการบริหารงานดานอื่น ๆ 
 

1. ลักษณะเฉพาะของการบริหารงานดานสุขภาพ 
  

               1.1 ดานโครงสรางในการดําเนินงาน 
              โครงสรางในการบริหารงานดานสุขภาพเปนโครงสรางในการบริหารงานที่แยกบทบาท
หนาที่ ของหนวยงานวิชาการในสวนกลาง ออกจากหนวยปฏิบัติการในภูมภิาคอยางชัดเจน 
              บทบาทหนาที่ของหนวยงานวิชาการ ในสวนกลางจะเปนหนวยงานหลักในการพัฒนา
ระบบ  กลไก ศึกษา  วจิัย  พัฒนาองคความรูในการสงเสริมสุขภาพ  ควบคุมปองกันโรค  
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ใหมีประสทิธิภาพ และ การถายทอดความรูและเทคโนโลยีดังกลาว
ใหแกหนวยงานปฏิบัติการในภูมภิาค รวมถึงการจัดบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยในระดับตติย
ภูมิหรือเฉพาะโรค 
               หนวยปฏิบัติการในสวนภูมิภาคจะเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดานสุขภาพแก
ประชาชนทั้งการสงเสริมสุขภาพ  ควบคมุปองกันโรค  รักษาพยาบาล  และฟนฟูสภาพ โดยใชองค
ความรูและเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา  ศึกษาคนควาจากหนวยวิชาการในสวนกลาง นํามา
ประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาของแตละพื้นที ่
               ทั้งนี้ ความสัมพันธของหนวยงานวิชาการในสวนกลางกับหนวยปฏิบัติการในสวนภูมิภาค
จะเปนไปในลักษณะการสนบัสนุนวิชาการและการประสานงาน 
                กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม ที่ถูกกําหนดใหสอดคลองกับแนวทาง
การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ เนนใหหนวยงานทกุระดับกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย และกลยุทธของหนวยงานใน
ระดับที่เหนือกวาทําใหความสัมพันธแบบตางตอบแทนระหวาง หนวยวิชาการในสวนกลางกับ
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาคหมดไป ความสัมพันธระหวางหนวยวิชาการในสวนกลางและหนวย
ปฏิบัติในภูมภิาคจะเปนในลักษณะของการประสานงานและสนับสนนุวิชาการมากขึ้น 
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                 1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการ 

                        ในภาคธุรกิจ การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคจะมุงเนนไปที่ผลกําไรเปน
จํานวนเงิน หรือการเจริญเติบโตทางธุรกิจ การกําหนดกลยุทธจึงมุงเนนไปทีก่ารทําใหชนะคูแขง
ทางการคาเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรตอการดาํเนินธุรกิจ รูปแบบของการกําหนดกลยุทธ จะเปน
รูปแบบการกําหนดกลยุทธเพื่อการเจริญเตบิโตทางการคา หรือการขยาย หรือยุบตัวของธุรกิจทั้งส้ิน 
ดงันั้น จะเห็นวารูปแบบของกลยุทธจะเปนรูปแบบที่ไมหลากหลายมากนัก และสามารถกําหนดได
โดยวิชาการดานบริหารธุรกิจเทานั้น 
                         สําหรับ ภาครัฐ ดานสุขภาพ เปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการจะถกู
กําหนดขึ้นมาเปนการเฉพาะเพื่อการดูแลสขุภาพของประชาชน  ไมใชหวังผลกําไรทีเ่ปนจํานวนเงนิ 
การบรรลุเปาหมายตองใชวชิาการดานสุขภาพมาชวย เชน การกําหนดกลยุทธ เพื่อทาํใหประชาชน
มีอัตราปวย อตัราตายดวยโรคที่เปนปญหาสําคัญลดลง จะตองใชวิชาการดานระบาดวิทยาของโรค
มาชวยในการกําหนดเครื่องชี้วัดและกลยทุธ หรือการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหประชาชนมี
พฤติกรรมที่ถูกตอง จะตองใชความรูดานการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพเขามาชวยกําหนด จึงจะ
ทําใหไดกลยุทธที่สามารถบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคได เปนตน ความแตกตางเหลานี้จึงทําใหปจจัยใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจยัแหงความสําเร็จในการกําหนดกลยุทธ มีความแตกตางกนั
อยางสิ้นเชิง เปนเหตุใหไมสามารถจะนํารูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจยัแหง
ความสําเร็จในภาคธุรกิจมาใชในการบริหารงานดานสุขภาพได แตสามารถจะใชหลักการและ
กระบวนการดงักลาวมาประยุกตได 
 

2. หลกัการสาํคัญในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                     กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม และแนวทางในการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ สงผลใหการบริหารงานดานสุขภาพตองมีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้ 
  

               2.1 มีการจัดความสัมพันธของบทบาทหนาที่   โดยในการจัดความสัมพันธระหวาง
บทบาทหนาทีข่องหนวยงานหลักดานสุขภาพ จะแบงความสัมพันธออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 
ความสัมพันธระหวางกระทรวง : กรม : กอง : ฝาย และความสัมพันธระหวาง กรมวชิาการ : หนวย
ปฏิบัติในภูมภิาค 
 

                       ความสัมพันธระหวาง กระทรวง : กรม : กอง : ฝาย  เปนความสัมพันธตาม
โครงสรางในการบริหารงานโดยการบรรลุเปาหมายของหนวยงานระดับตาง ๆ ไปจนถึงแผนปฏิบัติ
การและงบประมาณ  ดังภาพที่ 6 
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กระทรวง กรม กอง/จังหวัด ฝาย/กลุมในจงัหวัด 

เปาหมาย
และกล
ยุทธดาน
สุขภาพ 

เปาหมาย
บริการ
ระดับ

กระทรวง 

กลยุทธ
กระทรวง 

เปาหมาย
บริการ
ระดับ

หนวยงาน 

กลยุทธ
หนวยงาน 

ผลผลิต กิจกรรม
หลัก 

ผลลัพธ แผนงาน/
กิจกรรม
รองและ

งบประมาณ 
               
               ภาพท่ี 6   ความสัมพันธเชิงบทบาทหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงานของกระทรวง  
                                  กรม และกองในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                 ท่ีมา : คูมือการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 2547 

 
                สําหรับโครงสรางความสัมพันธระหวางกรมวชิาการและหนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค 
เปนโครงสรางความสัมพันธในรูปแบบของการประสานงาน ซ่ึงจากโครงสรางในการบริหารงาน
ดานสุขภาพพบวา การบรรลุเปาหมายในการดําเนนิการขึ้นอยูกับการประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานวิชาการและหนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค ทําใหการจดัความสัมพันธของบทบาทหนาที่
ของกรทรวง กรม /กอง จังหวัด ในการจดัทําแผนกลยทุธ จําเปนตองแยกผลผลิตและกิจกรรมหลัก
ของหนวยงานวิชาการออกจากหนวยงานปฏิบัติในสวนภมูิภาคตั้งแตแรก โดยผลผลิตและกจิกรรม
หลักในการดําเนินการของหนวยปฏิบัติในสวนภูมภิาคจะเปนผลผลิตในการใหบริการสุขภาพและ
อยูภายใตกลยทุธของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเกิดจากการประสานงานและพจิารณา
รวมกันระหวางหนวยงานวิชาการและสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
                สําหรับหนวยงานวชิาการ การกําหนดกลยุทธและผลผลิตจะมุงเนนไปที่การพัฒนา
วิชาการและถายทอดองคความรูแกหนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค โดยเนนการดําเนินการในสวน
ของกองวิชาการ ไมใชจังหวดัเปนผูดําเนินการ 
 

                2.2 การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ    แมวา กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํายุทธ
ศาสตรในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะเหมือนกันในทุกหนวยงาน แตจากการที่
หนวยงานแตละดานมีโครงสราง  เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินงานทีแ่ตกตางกัน ทาํ
ใหลักษณะของกลยุทธมีความแตกตางกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานดานสาธารณสุขเปน
หนวยงานดานพัฒนาสังคม กลยุทธจะไมเนนการแขงขนั แตเนนไปที่ประสานใหเกิดความรวมมอื 
และกลยุทธของแตละสวนจะไมแยกจากกันแตจะเชื่อมสัมพันธกันทําใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน คอื 
การมีสุขภาพดีของประชาชน  ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอยีดในเรื่องที่ 2.2.3 
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                  ดังนั้น กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ จงึตองมีการปรับใหสอดคลอง
ไปกับโครงสรางและกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ เพือ่ผลสําเร็จของการดําเนนิงาน 
ซ่ึง กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพ ไดนํากระบวนการ หลักการของ
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ ที่กําหนดใหทุกหนวยงานตองมีการวางแผนกลยทุธ 
การจัดสรรงบประมาณ และการประเมนิผลลัพธใหสอดรับเชื่อมโยงเปนเรื่องเดยีวกัน ทําใหการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพตองปรับรูปแบบ กระบวนการใหสอดคลองกับ
วิธีการดังกลาวดวย 
 

3. ปจจัยหลกัท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
    ดานสุขภาพ 
                   
                         การใชกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพโดยการเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางกลยุทธแตละระดับ  พบวาปจจยัหลักที่ทําใหการบริหารในรูปแบบนี้ประสบ
ความสําเร็จคือ (1) ทัศนคติและความเชือ่ (2) การมีสวนรวม (3) ความพรอมของขอมูลเพื่อการ
วางแผน 
                         3.1 ทัศนคติและความเชื่อ 
                     ทัศนคติและความเชื่อเกีย่วกบัการบริหารงานเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความสําเร็จ
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                        ในอดีต การบริหารงานจะแบงออกเปน 3 แผน ไดแก การบริหารแผนงาน  การ
บริหารแผนงบประมาณ และการบริหารแผนกําลังคน ในขณะที่ทัศนคติและความเชื่อตอการ
บริหารในอดตีหรือแมแตในปจจุบันบางหนวยงานยังมคีวามเชื่ออยูคอื ทรัพยากรคืออํานาจ ดังนั้น 
การประเมินความสําเร็จของการบริหารงานจะประเมนิจากความสามารถที่จะใหไดมาซึ่งทรัพยากร
จํานวนมาก   
                      สําหรับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น แผนกลยุทธจะเปนแผนเดยีวที่
ผูบริหารจะใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานเพื่อการบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไวรวมกัน สําหรับ
งบประมาณจะเปนกลไกในการใชเครื่องมอื (แผนกลยุทธ) ใหมีประสทิธิภาพ และการประเมินผล
ความสําเร็จของการบริหารจะประเมินจากการบรรลุเปาหมาย โดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดังนั้น แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผลตอง
สอดคลอง เชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกัน  ดังนั้น การที่หนวยงานสาธารณสุขจะสามารถดําเนินการผาน
ขั้นตอนที่ซับซอนนี้ไปได  ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองมีความเชื่อมั่นรวมกนัที่จะใชแผนกลยทุธ
ในการบริหารงาน  ดําเนนิการตามแผน และประเมินผล 
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                 3.2 การมีสวนรวม 
                    การวางแผนในอดีต ผูจัดทําแผนและผูปฏิบัติตามแผนจะเปนคนละคนกัน นั่นคือ การ
แยกแผนงานออกจากการปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความลมเหลวของการดาํเนินการตามแผนมีสูง หรือ
บางครั้งถึงขั้นไมไดใชแผนในการทํางานเลย เนื่องจากผูปฏิบัติไมเขาใจสิ่งที่ผูจัดทําแผนตองการให
ดําเนินการ หรือบางครั้งไมสามารถดําเนินการตามแผนไดเลย เนือ่งจากความไมพรอมและขาด
ศักยภาพที่จะดําเนินการ 
                      ในกระบวนการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ จึงเนนใหมีการกําหนด
แผนกลยุทธ ซ่ึงตองเกิดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในหนวยงานทีจ่ะ
เปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ เพื่อใหผูปฏิบัติมีความเขาใจถึงแกนแทของเปาหมายและกลยุทธ
อยางแทจริง เพราะจะทําใหเกิดแรงผลักดนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไวรวมกันได เนื่องจากแผน
กลยุทธจะเปนการวางแนวทางในการดําเนนิการอยางกวาง ๆ เทานั้น แตความสําเร็จของกลยุทธเกดิ
จากการดําเนินการของหนวยงานทุกระดับรวมกัน 
                      ดังนั้นการมีสวนรวมของผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญเปนอยางยิง่ตอความสําเร็จ
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

                  3.3 ความพรอมของขอมูลเพื่อการวางแผน 
                  หลักการสําคัญของการวางแผนกลยุทธ คือ กลยุทธที่กําหนดขึ้นตองเหมาะสมกบั
ศักยภาพของหนวยงาน และสถานการณแวดลอมที่เอื้ออํานวยให ดังนั้น ระบบขอมูลเพือ่การ
วางแผนจะตองถูกปรับใหเหมาะสมที่จะใชในการวางแผนกลยุทธ โดยเปนขอมูลทีท่ําใหผูกําหนด
กลยุทธทราบถึงสถานการณแวดลอมที่เกี่ยวของทั้งสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอม
ภายใน กอนการตัดสินใจวาสภาพแวดลอมดังกลาว นั้น เปนจดุแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค
ของการดําเนนิการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
                การเตรียมความพรอมของขอมูลดานสุขภาพเพื่อการกําหนดยุทธศาสตร จึงเปนปจจยัที่
สําคัญตอการไดมาซึ่งกลยุทธดานสุขภาพที่เหมาะสมกับศกัยภาพและสถานการณแวดลอม 
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เร่ืองที่ 2.2.3 
  

กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
 

 

                    กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ  ไดนํากระบวนการ หลัก
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ ที่กําหนดใหหนวยงานตองมีการวางแผนกลยุทธ 
การจัดสรรงบประมาณ และประเมินผลลัพธ ใหสอดรับเชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกนั ทําใหการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพตองปรับรูปแบบกระบวนการใหสอดคลองกันไป 
                    การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ จึงประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 
กระบวนการคอื 

1) การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
2) การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธดานสุขภาพ 
3) การติดตามประเมินผลและการปรับกลยุทธ 

                    โดยมีรายละเอียดในการดําเนนิการที่แตกตางกันไป ตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของการดําเนนิการที่ตางกัน ดังนี ้
                    

1.  การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

                ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ แผนกลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด
ทั้งของผูบริหารและผูปฏิบัติในการที่จะใชเปนทิศทางของการดําเนนิการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวรวมกันและสามารถจะคาดประมาณ และประเมินความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนดไว
ลวงหนาจากกจิกรรมที่หนวยงานตางๆ ไดกําหนดขึ้นตามกลยุทธ กอนการจัดสรรงบประมาณ 
 

        1.1  ลกัษณะสําคัญของแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

                      1.1.1  สอดคลองกบัเปาหมายและยุทธศาสตรของหนวยงานเหนือกวา  

                    จากแนวทางในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิที่ใหความยืดหยุนกับ หนวยงาน
ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของตนเอง ในขณะเดยีวกนัตองทําใหเปาหมายและกล
ยุทธของหนวยเหนือกวาบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว ทําใหหนวยงานดานสุขภาพไมสามารถที่จะ
กําหนดแนวทางการดําเนนิการของตนเองไดอยางอิสระ แตตองตอบใหไดวาแนวทางการ
ดําเนินงานของตนเอง (กลยุทธ) ที่กําหนดขึ้นนั้น สามารถจะทําใหเปาหมายและกลยุทธของ
หนวยงานเหนอืกวา (นโยบายรัฐบาลดานสุขภาพ) บรรลุผลไดอยางไร ดังนัน้ การวิเคราะห
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เปาหมายและกลยุทธของหนวยงานเหนือกวาอยางรอบคอบจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนกล
ยุทธรูปแบบนี ้
  

               1.1.2 สอดคลองกับปญหาของพืน้ที่และเหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน  
                    การวางแผนกลยุทธในกระบวนการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ นอกจากจะตอง
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของหนวยงานเหนือกวาแลว ยังตองสอดคลองกับปญหาในพืน้ที่
และศักยภาพของหนวยงานดวย ดังนัน้ ขอมูลสถานการณและแนวโนมของปญหาดานสุขภาพของ
แตละพื้นทีแ่ละศักยภาพของหนวยงาน จึงมีความสําคัญตอหนวยงานดานสุขภาพทีจ่ะทําใหสามารถ
กําหนด กลยทุธและดําเนนิกิจกรรมบางสวนที่อยูนอกเหนือเปาหมายและ กลยุทธของหนวยงานที่
เหนือกวาไดตามสภาพปญหาสุขภาพของพื้นที่และหนวยงานเอง  และเปนจดุเริ่มตนของแนวคิดใน
การแยกการดาํเนินกจิกรรมของสวนภูมภิาคออกออกจากการสั่งการของ กรมวิชาการในสวนกลาง
เพราะหากการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการของสวนภูมิภาคเปน ไปตามกิจกรรมที่
หนวยงานวิชาการในสวนกลางเปนผูกําหนด จะทําใหกิจกรรมในการดาํเนินการของสวนภูมภิาคไม
สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่และไมเหมาะสมกับศกัยภาพของหนวยงาน 
 
             1.1.3 ใชทรัพยากรทีมี่อยูใหเกิดประโยชนสงูสุด  
                 ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ผลสําเร็จของการดําเนินงานจะเปรียบเทยีบกับ
ผลการดําเนินงานกับงบประมาณที่ใชจายไป การที่หนวยงานมีทรัพยากรมากไมไดเปนเครื่องบงชี้
ถึงประสิทธิภาพในการบรหิารงาน หากผลการดําเนินงานเทากัน คาใชจายตอหนวยจะเปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารของแตละหนวยงานที่แตกตางกนั 
                  ดังนั้น แผนกลยุทธดานสุขภาพจะตองชวยใหเกิดการบูรณาการงานของหนวยงานดาน
สุขภาพใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
 

              1.1.4สามารถชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของผลการดําเนินงานได                    
                 การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  เมื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานแลวตองสามารถชี้ใหเห็นความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนนิงาน ไดวาอยูทีใ่ด 
เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดถูกตอง 
 

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

             การวเิคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพเปนการประเมนิ
สถานการณและแนวโนมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพมาคาดการณ
และจัดหมวดหมูใหเหมาะสมกับการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพ โดยในการวเิคราะหสถานการณ
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และแนวโนมดานสุขภาพไมไดจํากดัอยูทีส่ถานการณดาน โรคภัยไขเจ็บและปญหาสุขภาพอนามยั
ของประชาชนเทานั้น แตจะตองวิเคราะหสถานการณแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวย ไมวาจะ
เปน สถานการณทางดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
 

  1.3 กระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
           กระบวนการในการกําหนดกลยุทธไมวาจะเปนในภาคธุรกจิ หรือในภาครัฐจะประกอบดวย
ขั้นตอนที่คลาย ๆ กัน  แตในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพจะประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดวิสัยทัศน (2) การกําหนดพันธกิจ (3) การกําหนดเปาหมาย (4) การ
กําหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนนิหลัก และ (5) การกําหนดกลยุทธ 
 

           1.3.1 การกําหนดวิสยัทัศน  เปนการกําหนดภาพในอนาคตทีต่องการจะเหน็จากการดําเนนิ
ภารกิจของหนวยงาน โดยหนวยงานตองทราบสถานการณและแนวโนมของการดําเนินภารกิจ จงึ
จะกําหนดวิสัยทัศนไดอยางเหมาะสม เพือ่ปองกันการสับสนเนื่องจากมีวิสัยทัศนของการ
ดําเนินการในหลายระดับ 
 

           1.3.2 การกําหนดพนัธกิจ  เปนการกําหนดสิ่งที่ตองดําเนินการรวมกันเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน
ตามภารกิจทีห่นวยงานมี พนัธกิจที่ดจีะตองทําใหผูเกีย่วของเกิดความมั่นใจวา เมือ่ดําเนินพนัธกิจ
ดังกลาวแลวจะทําใหวิสัยทศันของหนวยงานบรรลุผลตามวิสัยทัศนทีต่ั้งไว 
 

           1.3.3การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายของการดําเนินพันธกิจวา ในชวง
ระยะเวลาหนึง่ ๆ ของการดําเนินพันธกิจนั้นๆ หนวยงานตองการบรรลุเปาหมายใด  การกําหนด
เปาหมาย ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เนนความเชื่อมโยงของเปาหมายการ
ดําเนินงานในแตละระดับ 
 

          1.3.4การกําหนดตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ) เปนการ
กําหนดสิ่งที่บงชี้วาการดําเนนิการบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนด ดังนัน้ การกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลกัเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดคือ การมีขอมูลผลการดําเนินงานในปจจุบันและตัวช้ีวดัผลการ
ดําเนินงานหลกัของหนวยงานเหนือกวา ซ่ึงประกอบดวยตวัช้ีวดัและปริมาณความสําเร็จ เพื่อให
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกัของหนวยงาน สงผลตอตัวช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลักของหนวยงาน
เหนือกวาและขณะเดียวกนัจะสอดคลองเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง 
 

          1.3.5การกําหนดกลยทุธ  เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนนิงานกวาง ๆ เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงกลยุทธที่ดีจะตองเหมาะสมกับสถานการณ (โอกาสและอุปสรรค) และศักยภาพของ
หนวยงาน ( จุดแข็ง จดุออน) ส่ิงที่ทําใหกลยุทธดานสขุภาพมีความแตกตางกับกลยทุธดานอื่น ๆ 
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รวมทั้งดานธุรกิจดวยก็คือ กลยุทธที่กําหนดขึ้นไมใชเพือ่ประโยชนในการสรางกําไรที่เปนจํานวน
เงิน แตเปนกลยุทธ เพื่อการแกไขปญหาสุขภาพ เพื่อผลกาํไรที่เปนสถานะสุขภาพของประชาชนทีด่ี
ขึ้น กลยุทธดานสุขภาพจึงจําเปนตองกําหนดขึ้นโดยบุคลากรที่มีพื้นฐานความรูดานสุขภาพและ
สาธารณสุขมากกวาบุคลากรที่มีพื้นฐานดานการบริหารธุรกิจหรือการบริหารงานเทานั้น 
 
 

2. การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธดานสุขภาพ 
 
               ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ แมวาการวางแผนกลยุทธจะเปนเครื่องมือสําคัญ
ของผูบริหารในการบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนดไวกต็าม แตเครื่องมือดงักลาว ไมอาจดําเนินการได 
หากขาดซึ่งการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดําเนินการตามกลยุทธ และทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ไดแก
งบประมาณในการดําเนินการตามกลยุทธ ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิตาม
กลยุทธ จึงเปนขั้นตอนในการนํากลยุทธไปปฏิบัติที่มีความสําคัญยิ่ง อันเนื่องจากงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เปนกลไกสําคัญของกระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  
 

                 กระบวนการจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ไดกําหนดใหมี
การเชื่อมโยงกนัระหวางเปาหมายและแนวทางการบรรลุเปาหมายของหนวยงานในระดับตาง ๆ ไป
จนถึง การจัดทําแผนงาน  กจิกรรมและงบประมาณ โดยมีความสัมพันธกันตั้งแต รัฐบาล  กระทรวง  
กรม โดยมีกระบวนการแปลงกลยุทธลงสูการปฏิบัติดานสุขภาพ โดยแบง เปน 2 ขั้นตอน คือ (1) 
การนําเปาหมายบริการ/กลยทุธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธระดบัหนวยงาน (2) การนํา
เปาหมายบรกิาร/กลยุทธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิต กิจกรรมหลัก และงบประมาณ  
 

            2.1 การนําเปาหมายบริการ / กลยุทธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธระดับหนวยงาน  
 

                      การนําเปาหมายและกลยุทธดานสุขภาพ (ระดับกระทรวง)  ลงสูการจัดทําเปาหมาย
บริการและกลยุทธในระดับหนวยงาน (ระดับกรม) เปนไปตามบทบาทหนาที่และภารกิจและ
โครงสรางของหนวยงานดานสุขภาพ โดยหนวยงานในสวนกลางจะเปนผูกําหนดเปาหมายบริการ
และกลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาการ เพื่อใหหนวยปฏิบตัิในสวนภูมภิาคสามารถจะ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะทีห่นวยปฏิบัติในสวนภมูิภาคเปนผูกําหนดเปาหมาย
บริการและกลยุทธในการใหบริการแกประชาชนในแตละพื้นที ่ ดังนัน้ ความสําเร็จของเปาหมาย
บริการและกลยุทธยุทธศาสตรมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับเปาหมายบริการและกลยุทธระดับ
หนวยงานทั้งสองสวน 
                      อยางไรก็ตาม ในชวงระยะของการเปลี่ยนผานนั้น ความสมบูรณของความเชื่อมตอ
ระหวางเปาหมายบริการ และกลยุทธระดับกระทรวงกบัเปาหมายบรกิารและกลยุทธระดับกรมยัง
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เปนไปอยางไมสมบูรณนักอันเนื่องจากขาดความเขาใจของบุคลากรในระดับปฏิบัต ิ ไมวาจะเปนใน
ระดับกระทรวงหรือระดับหนวยงาน เชน สํานักงบประมาณ  เปนตน  ที่พยายามจะจํากัดความ
สมบูรณของรอยเชื่อมตอดวยการเนนไปทีก่ารมีเปาหมายบริการและกลยุทธ ผลผลิตและกิจกรรม
นอย ๆ อันเนื่องจากพจิารณาถึงภาระงานที่เปนเอกสารที่จะตามมา มากกวาความสมบูรณของการ
นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  
                 

                ขั้นตอนดําเนนิการในการนําเปาหมายบริการ / กลยุทธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธ
ระดับหนวยงาน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ดังนี ้
 

                 1)การทบทวนเปาหมายบริการดานสุขภาพ  โดยพิจารณาเฉพาะในสวนที่เกีย่วของกบั
บทบาทและภารกิจของหนวยงานเทานั้น 
 

                 2)การทบทวนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานสุขภาพ เปนการทบทวนตวัช้ีวดัการ
ดําเนินงานหลกัดานสุขภาพวามีตัวช้ีวัดใดที่หนวยงานเกีย่วของ 
 

                 3)การทบทวนกลยุทธดานสุขภาพ ในสวนที่เกีย่วของกบับทบาทหนาที่ของหนวยงาน 
โดยกลยุทธดานสุขภาพเปนเสมือนพันธกิจระดับหนวยงาน  บางครั้งกลยุทธอาจไมเพียงพอตอการ
เปนพันธกจิของหนวยงานซึง่หนวยงานสามารถเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม แตตองระวังในเรื่อง
ระดับของพันธกิจใหอยูในระดับเดียวกันกบักลยุทธที่มีอยูเดิม 
  

                4)การกําหนดเปาหมายบริการ เคร่ืองชี้วดัความสําเร็จหลัก และกลยุทธระดับหนวยงาน                   
                   ใชกระบวนการเดียวกันกับการกําหนดเปาหมายบริการดานสุขภาพ เพยีงแตการนํากล
ยุทธ มาเปนพันธกิจ ทําใหเปาหมายบรกิารระดับหนวยงานลดระดบัลงมา เพียงพอที่จะไมซํ้ากับ
เปาหมายบรกิารดานสุขภาพ แตเปนเปาหมายที่เกดิจากการดําเนนิกลยุทธดานสุขภาพ ดังนัน้ ทั้ง
เครื่องชี้วัดความสําเร็จหลักและกลยุทธระดบัหนวยงานจะถูกลดระดับลงมาตามเปาหมายที่เล็กลง 
 

             2.2 การนําเปาหมายบริการ/กลยทุธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิต กิจกรรมหลัก

และงบประมาณ 
 

              2.2.1 การนําเปาหมาย บริการ/กลยุทธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิตกิจกรรมหลัก 
                      ผลผลิต ตามคําจํากัดความของระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2545 
หมายถึง การใหบริการที่ดําเนินการโดยสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ทั้งในรูปแบบของการ
ใหบริการโดยตรง หรือโดยการใชวัตถุส่ิงของ และ / หรือส่ิงกอสราง เพื่อนําไปใชในการใหบริการ
แกประชาชน องคกรภายนอกสวนราชการและรัฐวิสาหกจิ โดยมตีัวช้ีวดัผลสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณ 
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คุณภาพ เวลา รวมทั้งคาใชจาย  ตามที่ไดกาํหนดไวในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 
                 ในทางปฏิบัติ การกําหนดผลผลิตและกิจกรรมหลักถูกจํากดัโดยขอบงชีท้างงบประมาณ 
อันเนื่องจากจาํนวนผลผลิตและกิจกรรมหลัก จะทําใหงานเอกสารตามระบบงบประมาณเพิม่ขึ้น 
ผลผลิตและกิจกรรมหลักในทางปฏิบัติจงึถูกจํากัดใหมจีํานวนนอย ๆ จนไมสามารถเปนเครื่องบงชี้
ถึงความสําเร็จของเปาหมายในการใหบริการระดับหนวยงานได 
 

                  2.2.2 การจัดทําแผนปฏิบตัิการและประมาณการงบประมาณ 
                          เปนขั้นตอนในการดําเนินการที่ใหไดมาซึ่งการประมาณการงบประมาณในการ
ดําเนินการตามกลยุทธ 
 

                          จากผลผลิตและกิจกรรมหลักจะเห็นวายังเปนกลุมกิจกรรมใหญๆ ที่ยังไมสามารถ
ประมาณการงบประมาณได   ดังนั้น ในการจัดทํางบประมาณตามกลยุทธ จะตองมีการพิจารณา
จัดทํากิจกรรมรองเปนแผนปฏิบัติการที่จะทําใหผูปฏิบัติสามารถประมาณการงบประมาณได การ
บริหารงบประมาณในรูปแบบเดิมนั้นมกัจะจัดทําเมื่อทราบวงเงินงบประมาณแลว แตในการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะตองดําเนินการตั้งแตการจดัทําคําของบประมาณ โดยสามารถ
ประยุกตกระบวนการกําหนดกลยุทธเดิมมาชวยในการกาํหนดกิจกรรมรอง และประมาณการ      
งบประมาณ     กิจกรรมรองที่ไดจะทําใหผูปฏิบัติ ประมาณการงบประมาณได อยางไรก็ตาม ในการ
กําหนดผลลัพธและกิจกรรมของหนวยงานระดับปฏิบัติแลว จะมีการทับซอนกันของผลลัพธและ
กิจกรรมรอง ดังนั้น การจัดกลุมของผลลัพธและกิจกรรมรองพรอมงบประมาณในแตละผลผลิต จะ
ทําใหผูปฏิบัติมีความเขาใจ และสามารถบูรณาการกิจกรรมรองที่ตองดําเนินการกบักลุมเปาหมาย
เดียวกัน และวิเคราะหความถูกตองครบถวนของกจิกรรมรองไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการที่งายตอการดําเนนิการ 
 

3.  การติดตามประเมินผลและการปรบักลยุทธ 
 

               ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามกล
ยุทธ จะเปนปจจัยหลักที่จะทําใหผูบริหารมีความมั่นใจวา กลยุทธ ที่กําหนดไวมีความเหมาะสมและ
ยังสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปพอที่จะทําใหเปาหมายทีห่นวยงานกําหนดไว บรรลุผล            
สัมฤทธิ์ไดในระยะเวลาที่กําหนด 
                 ดังนั้น การรายงาน การติดตามและประเมนิผลในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
จึงมุงเนนไปทีผ่ลลัพธ / ผลผลิต มากกวาวิธีการในการทํางาน โดยมีจุดประสงคของการติดตาม
ประเมินผล ดงันี้ 



                                                                               การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ 62 

               1)เพือ่วัดความกาวหนาของการดาํเนินการและรายงานผลการ ดําเนินการแกหนวยงาน
เหนือกวา (หนวยงานผูจัดสรรทรัพยากร) 
               2)เพือ่คนหาปญหา อุปสรรคของการดําเนนิการและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององคกร 
 

              3.1 ระดับของการตดิตามประเมินผล 
                    

                     การติดตามประเมินผลในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะมีความแตกตางไป
จากการบริหารงานในรูปแบบเดิม  อันเนื่องจากไดมกีารจัดระดับเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลกัไวตั้งแตการจัดทํากลยุทธ  ดังนั้น การตดิตาม และประเมินผล จะเปนตามตัวชีว้ัดที่
ตกลงกันไว ตั้งแตขั้นตอนการจัดทําคําขอและการจดัสรรงบประมาณ  ซ่ึงตองแยกการรายงานผล
ออกจากการตดิตามประเมินผล  การรายงานผลการดาํเนินการจะเปนหนาที่ของหนวยงานที่เปน
ผูดําเนินการ ที่จะตองรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน แตสําหรับการติดตามและ
ประเมินผลจะเปนหนาที่ของหนวยงานระดับเหนือกวา (ผูจัดสรรงบประมาณ) ที่จะตองประเมิน
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตามที่มีการรายงาน วาสามารถจะทําใหไดมาซึง่ความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตกลงกันไวในการขอ / จัดสรรงบประมาณหรือไม 
 

            3.2 รูปแบบในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธดานสุขภาพ 
                  จากหลักการของการบริหารงานในยุคปจจุบนัที่มีการใชเครื่องมือเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัต ิ เครื่องมือที่นยิมนํามาใช คอื Balanced Scorecard โดยเฉพาะอยางยิง่หนวยงานดาน
สุขภาพ ทําใหทุกหนวยงานจําเปนตองมีกระบวนการในการประเมินกลับ เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ โดยการประเมินกลับจะไมประเมนิที
ละมุมมองของ Balanced Scorecard แตจะเปนการประเมินผลกระทบในภาพรวมของงานทั้งหมดที่
ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย  อยางไรก็ตาม รูปแบบในการติดตามประเมินผลยังสามารถปรับและ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัศักยภาพของหนวยงานตนเองได 
           (ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลักและ Balanced Scorecard จะกลาวถึงรายละเอยีดใน บทที่ 5) 
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                 2550)พิมพคร้ังที ่1โรงพมิพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ กทม. 2547 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสขุ หนวยที ่11-13    
                     สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2547 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เอกสารประกอบการ 
                 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธดาน 
                 สุขภาพ 12-13 กันยายน 2545 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัระนอง  คูมอืการวางแผนเชิงกลยุทธสํานกังานสาธารณสขุ 

                 จังหวัดระนอง   2547 
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บทที่ 3 
 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 

เคาโครงเนื้อหา 
 

                     ตอนที่ 3.1   กรอบแนวคิดของการวิเคราะหสถานการณ  
3.1.1 ความหมาย ความสําคัญ ประโยชนและองคประกอบของการ 

             วิเคราะหสถานการณ 
3.1.2 การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค 

                     ตอนที่ 3.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 3.2.1     การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

 3.2.2     การวเิคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพ 

                     ตอนที่ 3.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

                                3.3.1     กรอบแนวคิดในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

                                          3.3.2      การวิเคราะหกจิกรรมดานสุขภาพ 
 

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสถานการณ เปนการประเมินสถานการณและแนวโนมตางๆที่

เกี่ยวของนํามาคาดการณและจัดหมวดหมูใหเหมาะสมทันกับสถานการณและ
แนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําการวเิคราะหจดุแข็ง จุดออนของสภาพแวดลอม
ภายในองคการและโอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอมภายนอกองคการเพื่อ
พิจารณากลยทุธทางเลือกที่เหมาะสม 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการประกอบดวย สภาพแวดลอม
ภายนอกทั่วไปที่ไมสามารถควบคุมไดที่เกีย่วกับปจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมดานสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เชน ประชากร เปนตน 

3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการคนหาจุดแข็งและจดุออนภายใน
องคการ โดยใชหลักการวิเคราะหหวงโซรอยคุณคา ซ่ึงประยุกตในการวิเคราะห
กิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพและกิจกรรมสนับสนุนการดาํเนินงาน 
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วัตถุประสงค 
                       เมื่อศึกษาบทที่ 3 จบแลว  สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสําคญัและองคประกอบของการวิเคราะหสถานการณได 
2. อธิบายหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ได 
3. อธิบายถึงลักษณะที่สําคัญและองคประกอบที่ใชในการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายในได 
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ตอนที่ 3.1 

กรอบแนวคดิของการวิเคราะหสถานการณ 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.    การวิเคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาส และ อุปสรรค เปนวิธีการกําหนดทางเลือก  
        กลยุทธวธีิหนึ่งซ่ึงชวยผูบริหารในการกําหนดทิศทางและสาระของกลยุทธใหมี 
        ความสอดคลองกับทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยูขององคการทามกลาง 
        ส่ิงแวดลอมที่มีการแขงขัน 

                              
 

วัตถุประสงค 
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 3.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสําคญั ประโยชนและองคประกอบการวิเคราะห
สถานการณได 

2. อธิบายวิธีการการวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค ได 
 

 

หัวเรื่อง  
                            3.1.1   ความหมาย ความสําคัญ ประโยชน และองคประกอบของการวิเคราะห  
                                     สถานการณ 
                          3.1.2   การวเิคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค      

แนวคิด 
1.  การวิเคราะหสถานการณ เปนการประเมนิสถานการณและแนวโนมตางๆที่ 
        เกี่ยวของ ใหเปนภาพทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับกําหนดกลยุทธ  
        ทางเลือกที่เหมาะสมกบัการดําเนนิการขององคการ การวิเคราะหสถานการณ   
         ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
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เรื่องที่ 3.1.1 
 

ความหมาย   ความสําคัญ และประโยชนของการวเิคราะหสถานการณ 
  
                    การวิเคราะหเชงิกลยุทธเปนกระบวนการเริม่แรกของการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึง
ประกอบดวย การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการทั้งสภาพแวดลอมทั่วไปและ
สภาพแวดลอมในระบบสุขภาพ  เพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบตอองคการซึ่งอาจเปนปจจัยบวก
ที่กอโอกาส หรือเปนปจจยัลบที่สรางขอจํากัดใหกับองคการ การวิเคราะหทรัพยากรภายในองคการ
เพื่อประเมินวาเปนจุดออนหรือจุดแข็ง จากนั้นจึงนําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วิสัยทัศน  พันธกิจ
และวัตถุประสงคขององคการ ใหสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
องคการ  ผลจากการวิเคราะหองคการจะสามารถสรางกลยุทธตาง ๆ ขึ้นมา โดยใชขอไดเปรียบจาก
โอกาสที่องคการไดรับ  หลีกเลี่ยงขอจาํกัด  ใชจดุแข็งเพื่อพัฒนาองคการและการลดจดุออน  
ผูบริหารตองประเมินคานยิม และวัฒนธรรมขององคการเพื่อใหทกุหนวยงานมคีวามเขาใจใน
จุดหมายและพันธกิจ ดังนัน้ ในขั้นตอนนี้ ผูบริหารตองสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวาควรจะทํา
อะไร  สามารถทําอะไรได และตองการทาํอะไร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

                    การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนกระบวนการที่จะชวยใหผูบริหาร      และผูวางแผนมี
ขอมูลที่สําคัญในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธและกระตุนความคิดเชิงกลยุทธ การวิเคราะหสถานการณ
และแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขมีวิธีการที่แตกตาง                จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะหสถานการณและแนวโนมของ
กระบวนการจดัการเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาต(ิMPNHD)ซ่ึงในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

เพื่อการกําหนดกลยุทธ จะมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองวามจีุดแข็ง จุดออน อยูที่ใด และใน
ขณะเดียวกนัจะทําการวเิคราะหผูอ่ืนวาจะเอื้ออํานวยใหเกิดโอกาส หรือสรางอุปสรรคตอการดําเนนิ
ภารกิจของเราอยางไร  
 

1. ความหมายของการวิเคราะหสถานการณ 
 

         การวิเคราะหสถานการณและแนวโนม หมายถึง การประเมินและรวบรวมความรอบรู
ทั้งหมดเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ นํามาจัดหมวดหมู และพยากรณ
หรือคาดการณใหเปนภาพที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการกําหนดกลยทุธตอไป 
            การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาดานสาธารณสุข 
หมายถึงการประเมิน รวบรวมความรู ความเขาใจในสถานการณและแนวโนมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบั
การดําเนนิกิจกรรมเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข นํามาคาดการณและจดัหมวดหมูใหเหมาะสมกับการ
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กําหนดกลยุทธดานสาธารณสุข       ดังนั้น การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมดานสาธารณสุข
จึงไมไดจํากัดอยูแคสถานการณดานโรคภยัไขเจ็บ และปญหาดานสุขภาพอนามยัของประชาชน
เทานั้น แตจะตองวิเคราะหสถานการณแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวยไมวาจะเปนสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ 
 

2. ความสําคัญของการวิเคราะหสถานการณ 
                 

                 การที่การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญในการกําหนดทิศทางและกรอบโดยรวม
ขององคกรของการดําเนนิการเพื่อบรรลุเปาหมาย  กระบวนการวางแผนกลยุทธจึงตองมีการ
ดําเนินการที่สอดคลอง  เหมาะสม  ทันกับสถานการณ  และแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป                   
การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมที่ถูกตอง และทันตอเหตุการณจงึเปนสิ่งที่ไดรับการจัดลําดับ 
ความสําคัญที่จะตองดําเนินการกอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ    นอกจากนี้ แผนกลยุทธเปน
แผนที่มีการเคลื่อนไหว ตองการการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลาซึ่งจะพบวา
สถานการณแวดลอมกับกลยุทธไมอาจแยกกันได สงผลถึงกันและกันอยูตลอดเวลา หาก
สถานการณเปลี่ยนไปยอมสงผลใหตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปดวย  
 

                   ดังนั้น การกําหนดกลยุทธทีม่ีประสิทธิภาพไดจะตองมกีารพิจารณาสภาพแวดลอมใน
การดําเนนิการและกลยุทธทีอ่ยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมนั้น การทําความเขาใจในสถานการณ
และแนวโนมจะทําใหการกาํหนดกลยุทธ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
            

3. ประโยชนของการวิเคราะหสถานการณ 
 

                   การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมโดยทัว่ไปจะใชประโยชนไดดังนี ้
 

                     3.1)  ใชในการกําหนดวิสัยทัศน  
                              การวิเคราะหสภาพแวดลอมกอนการกําหนดวิสัยทศัน เปนการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมของสถานการณ เพื่อใหการกําหนดวิสัยทัศนสอดคลองไปในทิศทางที่ควรจะเปน ซ่ึงจะ
เปนการมองสถานการณและแนวโนมทั่วไป และมุงเนนที่สภาพแวดลอมภายนอกเปนสวนใหญ 
 

                    3.2) ใชในการกําหนดกลยุทธ  
                              การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการกาํหนดกลยุทธ จะเปนการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมตาง ๆ  บนภารกิจที่จะตองดําเนนิการเพื่อการกําหนดกลยุทธ ทั้งนี้ เพื่อใหกลยุทธเปนไป
ตามโอกาส  อุปสรรค และศักยภาพของหนวยงานที่มีอยู 
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                 3.3)ใชในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ  
                    โดยที่กลยุทธที่ดีจะตองมกีารเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ ดังนัน้ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยน กลยุทธไดเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป  
 

                  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขจะแตกตางจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตามกระบวนการจัดการเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาต ิ ที่เราเคยใชอยู
เดิม ซ่ึงนอกจากจะตองทราบสถานการณของสภาพแวดลอมแลว จะตองตอบใหไดดวยวา
สถานการณดงักลาวเปนโอกาส  อุปสรรค  จุดออน และจดุแข็ง ตอการกําหนดกลยุทธในแตละ
ภารกิจอยางไร เชน จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลวพบวา มีการเปลี่ยนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกจิอันเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกจิ ในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อการกําหนด
กลยุทธนั้น จะตองวิเคราะหลึกลงไปอีกวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนโอกาสหรอือุปสรรคตอการ
ดําเนินการพัฒนาสาธารณสุข อันเนื่องจากกลยุทธในการนําโอกาสมาใชกับกลยทุธเพื่อหลีกเลีย่ง
อุปสรรคนั้นจะมีความแตกตางกัน 

 

4. องคประกอบในการวิเคราะหสถานการณ 
 

                  การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่นิยมใชกันในการบริหารหนวยงานธุรกิจมากอน 
ดังนั้น กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสถานการณและแนวโนมจึงเปนแนวคดิที่เหมาะสมกับองคกร
ธุรกิจ โดยการมุงเนนวิเคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการแขงขันเปนหลัก 

                    โดยทัว่ไป การวิเคราะหส่ิงแวดลอมเพื่อการกําหนดกลยุทธจะแบงออกเปน 2 
องคประกอบใหญ  ดังนี ้
                     1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ( External environmental analysis ) ซ่ึง
สามารถใหผลลัพธแกองคการเปนโอกาส (Opportunities) หรือขอจํากดั (Threats)  

                      การใชประโยชนของสิ่งแวดลอมภายนอก มีจุดมุงหมายเพื่อใชสถานการณนัน้ ๆ ให
เปนโอกาสในการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือกิจกรรมในการดําเนินการขององคการใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก หรือปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินการขององคการเพื่อหลีกเลี่ยง 
อุปสรรคที่เกิดจากการคุกคามของสิ่งแวดลอมนั้น 
 

                    2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ( Internal  environmental analysis ) จะไดผล
การวิเคราะหเปนจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดออน (Weakness) ขององคการ 
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                                    การใชประโยชนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน มีจุดมุงหมายเพื่อใหทราบ
จุดออน จุดแขง็ของตนเอง และมีความสามารถที่จะจัดการกับจุดออนของตนเองและกําหนดกลยุทธ
ที่ใชจุดแข็งของตนเองมาดําเนินการเมื่อโอกาสมาถึง 

                     

                   การวางแผนกลยทุธดานสาธารณสุขเปนการวางแผนและการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ที่ไมมุงเนนการแขงขันเพื่อมุงหวังกําไรเปนสวนใหญเหมือนภาคธุรกจิ แตมุงเนนการพัฒนาเพื่อ
ความมีสุขภาพที่ดี ของประชาชน หลักการในการวิเคราะหจึงควรปรับใชใหเหมาะสมกับการ
วางแผนสาธารณะ การจัดหมวดหมูของสิ่งแวดลอมดานสาธารณสุขจึงมีความจําเปนในการ
วิเคราะหสถานการณ ทั้งนี ้ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการนําไปใชประโยชน และงายตอการ
วิเคราะห จุดออน  จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรค เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ   
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เรื่องที่ 3.1.2    

การวิเคราะหจุดออน จดุแข็ง โอกาส และ อุปสรรค      
 
                  องคกรภาครัฐหรือหนวยราชการหรือรัฐกึ่งเอกชนที่เรียกวารัฐวิสาหกิจกบั ภาคเอกชน 

หรือภาคเอกชนที่ไมหวงักาํไร ทั้งสองประเภทลวนมวีัตถุประสงคและเปาหมายที่แตกตางกัน คือ

ภาครัฐเนนที่การบริหารสาธารณะที่รัฐตองจัดหาใหประชาชนอยางมคีุณภาพและทั่วถงึ สวน

ภาคเอกชนเนนทีก่ําไรหรือผลประกอบการ       ดังนั้น เมื่อวัตถปุระสงคและเปาหมายมีความ

แตกตางกนั  การกําหนดกลยุทธจงึมีรายละเอียดที่แตกตางกนัดวย 
                  เปนสิ่งจาํเปนตองมีการใชวิธกีารกําหนดทางเลือกกลยทุธใหเหมาะสม กับองคการนัน้ 

วิธีทีน่ิยมในปจจุบันคือ การวิเคราะหโดยการประยุกต ใช  SWOT Analysis  หรือการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง และ อุปสรรค นั่นเอง ซึง่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดทิศทางและสาระของ

กลยุทธ ใหมีความสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถที่มอียู ใหประสบความสาํเร็จ

ทามกลางสิ่งแวดลอมที่มกีารแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การวิเคราะห SWOT 

Analysis มีองคประกอบ ดังนี ้
1. การวิเคราะหจดุแข็ง ขององคการ (Strengths =S )  
2. การวิเคราะหจดุออนขององคการ (Weakness =W)   
3. การวิเคราะหโอกาสขององคการ  (Opportunities  = O) 
4. การวิเคราะหอุปสรรคหรือภาวะคุกคามขององคการ ( Threats =T) 

                    
            เมื่อทําการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในโดยการ

วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคและภาวะคุกคามแลว ก็นําเอาขอมูล

ที่เกีย่วของมาวิเคราะหในลกัษณะของเเมทริกซ (Matrix)  เพื่อใชประโยชนในการเลือกกลยทุธ   

และสาระของกลยุทธ ทีเ่รียกวาการจัดทาํ Swot Matrix หรือ TOWS Matrix ดังภาพที่ 7       โดย

อาศัยการวิเคราะหจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาไขวกนั       ซึ่งเริ่มจากขอจํากัดหรือ

ภาวะคุกคาม ( T=Threats) ตามดวยโอกาส  (O= Opportunities)        จุดออน (W=Weakness) 

และจุดแข็ง ( S=Strengths) เพื่อกาํหนดทางเลือกกลยทุธใน 4 ทางเลือก คือ 
 

            1) SO( Strength Opportunity Strategy )  
                เปนกลยทุธที่หนวยงานควรเลอืกมากที่สุด เพราะใชจุดแข็งที่ตนเองมีอยูใหสามารถ

ดําเนนิการไดทามกลางโอกาสที่ไดรับ 
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                 2) ST ( Strength Threat Strategy ) 
                     เปนกลยุทธทีห่นวยงานเลือกใชจุดเดนของตนเองภายใตขอจํากัดของสถานการณ

ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได แตตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ หรือจัดการกับอุปสรรคที่

เกิดขึ้น 
            

                 3)WO (Weakness  Opportunity Strategy)   
                    เปนการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาหรือแกไขจุดออนที่ตนเองมีอยู เพื่อใหสามารถ

ดําเนนิการทามกลางโอกาสที่ไดรับ                                       
         

                 4)WT  (Weakness Threat Strategy)   
                    เปนทางเลือกของกลยทุธทีอ่าจเรียกวาพยายามตั้งรับโดยพยายามลบจุดออน และ

หลีกเลี่ยงขอจํากัดตาง ๆ หรือพยายามแกไขจุดออนใหสามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงภายนอก

ซึ่งเปนภาวะคกุคามตอหนวยงานได 
    
                                       

                   ปจจัยภายใน 
 
 
ปจจัยภายนอก 
 

จุดแข็ง (S) 
1.................................... 
2................................... 
3................................... 

จุดออน (W) 
1.......................................... 
2......................................... 
3......................................... 

โอกาส (O) 
1......................................... 
2........................................ 
3........................................ 

กลยทุธ  SO 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

กลยทุธ  WO 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

อุปสรรค (T) 
1......................................... 
2........................................ 
3........................................ 

กลยทุธ  ST 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

กลยทุธ  WT 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

 
             ภาพที่ 7  ลกัษณะ ตาราง  SWOT Matrix 
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ตอนที่ 3.2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง  
                3.2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 
                        3.2.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสขุภาพ 

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป เปนการวิเคราะห ปจจัยภายนอกที่

สงผลกระทบตอการดําเนนิภารกิจขององคการที่ไมสามารถควบคุมไดอัน
กอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานขององคการซึ่งครอบคลุมปจจัย 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพเปนการวิเคราะห สภาพแวดลอมทั่วไป
ที่มีตัวแปรเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาอันสงผลตอกลยุทธ ซ่ึง ประกอบดวย 4 ตัว
แปรหลัก  คือ  ประชากร  คุณภาพชวีิต    พฤติกรรมสุขภาพ การดแูลสุขภาพ
อนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 

 

 วัตถุประสงค 
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 3.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความสําคัญและองคประกอบของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ได 

2. อธิบายลักษณะสําคัญการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสขุภาพได 
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เรื่องที่ 3.2.1 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 
                         
                 ขอมูลดานสภาวะแวดลอมทั่วไปเปนสิ่งสําคัญของทุกองคการ และมผีลกระทบตอกล
ยุทธขององคการ อันเนื่องจากสภาวะแวดลอมทั่วไปและสภาวะแวดลอมภายนอกจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 3 รูปแบบกลาวคือ รูปแบบที่หนึ่ง เปนรูปแบบคงที่หรือหรือมีการเปลี่ยนแปลง
คอนขางนอย  เชน สังคมและวัฒนธรรม  เปนตน  รูปแบบที่ 2 มกีารเปลี่ยนแปลงแบบลักษณะ
พลวัต ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง เชน สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  
สังคม และการเมือง เปนตน และรูปแบบที่สาม คือ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะคอนขางซับซอน 
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับการพัฒนาความรู และเทคโนโลยีที่ใชในดานตาง ๆ 
เปนตน 

                    การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการของสภาพแวดลอมนั้นเปนการยากที่ผูบริหารจะ
สามารถควบคุมสภาพแวดลอมดังกลาวได แตผูบริหารมีความจาํเปนตองมีขอมูลของสภาวะ
แวดลอมดังกลาวเพื่อประกอบการวิเคราะห เพื่อนําไปพยากรณหรือคาดการณทีใ่กลเคียงความเปน
จริงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อพัฒนาและปรับองคการใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมภายนอก
ทั่วไปที่ผูบริหารควรพิจารณาและวเิคราะห มีดังนี ้
 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและนโยบายรัฐบาล (Political Environment) 
             ประกอบดวย นโยบายรัฐบาลทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพอนามัย 
เชน พรบ.ประกันสุขภาพ เปนตน การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินการคลังของรัฐบาล ขนาดของ
งบประมาณทีรั่ฐบาลใชทางดานสุขภาพของประชาชน  ระดับการใหเงินอดุหนนุของรัฐบาลดาน
การจัดบริการสุขภาพและการรักษาพยาบาล  การควบคุมดูแลคุณภาพบรกิารรักษาพยาบาล  
กฎหมายสภาพแวดลอม  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง เปนตน สภาวะแวดลอมทางการเมืองและนโยบายรัฐบาลจึงมีผลกระทบตอการปรับหรือใช
กลยุทธของผูบริหารในองคการ 
 

2. สภาพแวดลอมระดับโลกและเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
           ประกอบดวย ปญหาหนี้สินระดบัโลกของประเทศตาง ๆ อันกอใหเกิดผลกระทบตอ
เศรษฐกิจมหภาค เชน อัตราเงินเฟอ  อัตราการแลกเปลี่ยนเงิน อัตราดอกเบี้ยเปนตน การรวมตัว
ทางดานเศรษฐกิจ  การเปดตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศตาง ๆ เปนตน สภาพแวดลอมดังกลาว
สงผลกระทบทางออมหรือทางตรงตอกลยุทธ ดังจะเหน็ไดจากในชวงภาวะวกิฤตเศรษฐกิจของ
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ประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2540 ซ่ึงสงผลกระทบตอองคการบริการสุขภาพทั้งภาครฐัและเอกชนที่
ผูบริหารจะตองปรับกลยุทธเพื่อรองรับสถานการณและสภาวะแวดลอมดังกลาว 
 

3. สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 
                การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสังคมและวฒันธรรมสงผลกระทบที่สําคัญตอกลยุทธ
ขององคการบริการสุขภาพ  เนื่องจากเปนตวักําหนดสูรูปแบบการดําเนินชวีิต  การทํางาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  บรรทัดฐาน  คานิยม  ทัศนคติ  สถานะทางสังคม ภาษา ตลอดจนความ
ตองการทางดานบริการสุขภาพที่แตกตางกนัและตางจากอดีตที่ผานมา ส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการ
กําหนดกลยุทธที่แตกตางกนัของแตละองคการบริการสุขภาพ 
 

4.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment) 
             ประกอบดวย นวตักรรมของเทคโนโลยีที่ใชในการรักษาพยาบาล  เชน ความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยี และประโยชนที่จะไดรับจากววิฒันาการของเทคโนโลยีนั้นในแตละชวงเวลา  
และองคการมกีารเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางไร  หรือองคการมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือไม อยางไร แนวโนมวิวัฒนาการเทคโนโลยีในอนาคตเปนอยางไร เปนตน สําหรับการใช
เทคโนโลยีในองคการที่ใหการบริการสุขภาพ ควรตองคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีที่มากเกินความ 
จําเปนในการรักษาพยาบาลผูปวย โดยท่ีผูปวยไมมโีอกาสทราบถึงเหตุผลของการใชเทคโนโลยี 
เปนตน 
                    สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป  จึงเปนปจจยัภายนอกที่เปนเงื่อนไขและแนวโนม
อยางกวาง ๆ ของสังคมที่หนวยงานนั้นดําเนินการอยู และสงผลกระทบตอการดาํเนินภารกิจของ
หนวยงาน โดยท่ีหนวยงานไมสามารถควบคุมได 
  

                        สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปดานสาธารณสุข เปนการ
วิเคราะหปจจยัที่เปนเงื่อนไขและแนวโนมของสถานการณตาง ๆ นอกเหนือความควบคุมของ
หนวยงานที่มภีารกิจในการพัฒนาสาธารณสุข โดยขอบเขตการวิเคราะหจํากดัลงไปในสวนทีจ่ะ
สงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธเพื่อพฒันาสาธารณสุข 
 

                        การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป จะทําใหเกิด
โอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานได เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิที่เกิด
จากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิจะเปนอุปสรรคตองบประมาณ ในการพฒันางานสาธารณสุขใหไดรับ
นอยลง ทําใหตองปรับกลยุทธในการดาํเนินการโดยเนนการสงเสริมสุขภาพที่มีอัตราคาใชจายต่าํ
กวาการรักษาพยาบาล เปนตน 
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เรื่องที่ 3.2.2   

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพ 
 
 

              สภาพแวดลอมดานสุขภาพ เปนสภาพแวดลอมทั่วไปที่มตีัวแปรอยูตลอดเวลาที่ผูบริหาร
ทางดานสถานบริการสาธารณสุขจะตองคาํนึงถึงอันเนื่องจากสงผลกระทบตอกลยุทธ ประกอบดวย 
4 ตัวแปรหลัก  คือ (1) ประชากร  (2) คุณภาพชวีิต  (3) พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมีการ
ปรับเปลี่ยน (4) การดูแลสุขภาพอนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 
 

1. ประชากร 
          สภาพทางดานประชากรที่ผูบริหารจะตองพจิารณาคือ โครงสรางอายุของประชากร อัตรา
การเกิดที่มกีารเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงทางดานทองถ่ินเกี่ยวกับความเจริญเติบโตและการ
ลดลงของประชากร  อัตราการยายเขายายออก  ระดับการศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต  รายไดตอหัว  
เปนตน ขอมูลดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบถึงภาพรวมดานประชากรที่เกี่ยวของกับสุขภาพใน
เขตรับผิดชอบ ตลอดจนแนวโนมในภาพรวมขององคการ 
 

2. คุณภาพชีวิต  
            ปจจุบนัประชาชนและรัฐบาลไดตระหนกัถึงคุณภาพชีวติของบุคคล เพื่อใหบุคคลมีสุขภาพ
ที่แข็งแรง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และมีความปลอดภัยในทรพัยสิน จะเหน็
ไดวาในปจจุบนัประชาชนทกุประเทศมีคณุภาพชวีิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม มีความเปนอยูที่ดีขึ้น มี
อายุขัยเฉลี่ยทีย่าวขึ้นกวาอดตี  รายไดตอหัวประชากรเพิ่มขึ้น  ระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ
การเขาถึงบริการที่ดีขึ้น  เปนตน 
 

3. พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมีการปรับเปลี่ยน 
            พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมกีารปรับเปลี่ยนเนื่องจากปจจุบัน การไดรับขอมูลในเรื่อง
ตาง ๆ เปนไปอยางกวางขวาง  ประชาชนมีความรู ความเขาใจในเรื่องการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น  
ประกอบกับการปรับเปลี่ยนนโยบายรัฐบาลในแผนพัฒนาสุขภาพ ฉบับที่ 9 ที่มุงเนนเรื่องการ
สงเสริมสุขภาพ ทําใหปจจุบนัประชาชนใหความสนใจ ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้นจากอดตี  
ตลอดจนการตระหนกัถึงพฤติกรรมบริโภคที่เหมาะสมกบัวัย และบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพและพฤติกรรมบริโภคของประชาชน จงึเปนปจจยัหนึง่ที่
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ผูบริหารองคการสุขภาพตองคํานึงถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมหรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
เพื่อปรับกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 

4. การดูแลสุขภาพอนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 
            ปจจุบันสภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทําใหประชาชนมีการดูแลสุขภาพ
อนามัยที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  การเปลี่ยนแปลงของกลุมอายุประชากรและการเพิ่มจํานวน
ประชากรในปจจุบัน ประกอบกับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยลดภาระในการทํากิจวัตร
ประจําวนั จึงทําใหวิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพอนามัย  นอกจากนี้ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางานและการจัดบริการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและสถานบริการสุขภาพ
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่แตกตางจากอดีต กอใหเกดิผลกระทบตอการดูแลสุขภาพ
และแบบแผนการเจ็บปวยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น ความสัมพันธระหวางการดแูล
สุขภาพอนามยั และการจัดบริการสุขภาพจึงจําเปนตองคํานึงถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมดาน
สุขภาพ เชน ปจจุบันมีอัตราการเจ็บปวยจากโรคที่ไมติดตอเพิ่มขึ้น  การเจ็บปวยดวยโรคติดตอใน
ปจจุบันมีความแตกตางจากในอดีต ประชากรกลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นกวาในอดีต  ตลอดจน
นโยบายของรฐับาลในการจดับริการสขุภาพที่เปลี่ยนไป ทําใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การดูแลสุขภาพและการจัดบริการสุขภาพที่สนับสนุนตามนโยบายรัฐบาล 
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ตอนที่ 3.3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง  
                3.3.1  กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
                        3.3.2   การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพ 

                    

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการทําความเขาใจสภาพแวดลอม

ภายในองคกร โดยการประเมินจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร  เพือ่กําหนด
กลยุทธในลักษณะการเพิ่มจดุแข็งและลดจดุออน   

2. การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพโดยวิธีการวิเคราะหหวงโซรอย
คุณคา ประกอบดวยการวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุนการ
ดําเนินงาน  

 

วัตถุประสงค 
                       เมื่อศึกษาตอนที่ 3.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายกรอบแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในได 
2. อธิบายการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพได 
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เรื่องที่ 3.3.1  
กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
                 
                 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายใน
องคกร โดยการประเมินจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร เพื่อใหผูกําหนดกลยทุธทราบ
ความสามารถในการแขงขนัของตัวเองวาสามารถจะแขงขันไดหรือไม โดยที่สภาพแวดลอมภายใน 
เปนสิ่งที่ผูกําหนดกลยุทธสามารถจะควบคมุ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวาส่ิงแวดลอมภายนอก 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธจึง มีแนวโนมที่จะกําหนดกลยทุธที่ใชจุดแข็งของตัวเองเปนกลยุทธในการ
ดําเนินการ ในขณะเดียวกนัการวิเคราะหจะทําใหทราบจุดออนของการดาํเนินงาน กอใหเกิดโอกาส
ใหมีการกําหนดกลยุทธที่จะปรับปรุงจุดออนของตัวเอง 
 

                  

                   สําหรับ การวิเคราะหภารกจิในระดับหนวยงานสาธารณสุขจะประยกุตใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในได ขึ้นอยูกับลักษณะของหนวยงานและภารกจิที่
จะดําเนินการนั้น ๆ วาจะมีเปาหมายของการกําหนดกลยทุธที่ใหความสําคัญกับเรื่องใด เชน หากมุง
ใหความสําคญัไปที่องคกรหรือธุรกิจก็เลือกใชการวิเคราะหปจจัยทีเ่ปนกุญแจแหง ความสําเร็จเปน
เครื่องมือในการวิเคราะห   แตถาหากมุงความสําคัญไปที่ประชาชน กอ็าจเลือกใชการวิเคราะหหวง
โซรอยคุณคาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห แตถาหากเนนไปที่การปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ก็
ควรเลือกใชการวิเคราะหกระบวนการหลกัของธุรกิจเปนเครื่องมือเปนตน 
 

                 สําหรับการกําหนดกลยุทธ ในระดบัภาพรวมของการพฒันางานสาธารณสุข พบวา
หนวยงานดานสาธารณสุขที่มีโครงสรางสลับซับซอนในการดําเนนิภารกิจแตละภารกจิ จะ
ประกอบดวยหนวยงานหลายหนวยงานทีม่ีโครงสรางในการดําเนินงานแตกตางกัน ทําใหยากตอ
การใชกรอบแนวทางในการวิเคราะห เชนในองคกรธุรกิจ ดังนัน้ ในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในดานสาธารณสุขเพื่อการกําหนดกลยทุธในภาพรวม จึงตองมีการประยุกตใชแนวทางในการ
วิเคราะหใหเหมาะสม  โดยการประยุกตใชการวิเคราะหโซรอยคุณคา (Value Chain)  
 

                  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสุขภาพ ไดนําหลักการของการวิเคราะหโซรอย
คุณคา (Value Chain) ของไมเคิล อี พอรตเตอร ( Michael E .Porter) การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในดวยวิธีนี้ จะมุงใหความสําคัญไปที่ลูกคา โดยมีหลักการวา การที่องคกรจะดําเนินธุรกิจให
ประสบความสําเร็จไดนั้น ทุกหนวยงานในองคกรจะตองรวมมือรวมใจกันในการสรางการผลิต
สินคาหรือบริการที่มีคุณคาตอลูกคา คุณคาดังกลาว ไดแก การสรางสินคาใหมีความแตกตาง  การ
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สรางใหสินคามีคุณภาพดีและราคาถูก การใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว โดยการสรางคุณคานั้น
จะประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท คือ กจิกรรมพื้นฐาน  อันเปนกจิกรรมที่สงผลตอลูกคาโดยตรง 
และกิจกรรมสนับสนุนการดาํเนินการของกิจกรรมพื้นฐาน  อันไดแก กจิกรรมในการบริหารจัดการ
ตาง ๆ เพื่อใหกิจกรรมพื้นฐานสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                  

                   ในการประยกุตใชรูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ขององคการธุรกิจมาใช
กับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุข นั้น เนื่องจากการ
กําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขที่เปนภาพรวมของการพฒันางานสาธารณสุข นั้น เปาหมายหลักอยู
ที่การมีสุขภาพดีของประชาชน โดยอาจกลาววา ประชาชนเปนลูกคาหลักของการพัฒนางาน
สาธารณสุข  ดังนั้น การประยุกตใชรูปแบบการวเิคราะหโซรอยคณุคา จึงสอดคลองกับเปาหมาย
ของการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขมากกวาวิธีการอืน่ 
 

                   การประยุกตใชการวิเคราะหโซรอยคุณคาในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ดาน
สาธารณสุขเพื่อการกําหนดกลยุทธ จะแบงกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข
ออกเปน 2 ระดับ ดังภาพที่ 8 ไดแก 
 

1) การวิเคราะหกจิกรรมพื้นฐานดานสาธารณสุข (Primary Activities)  

2) การวิเคราะหกจิกรรมสนับสนุนการดําเนินการดานสาธารณสุข (Supportive 

Activities) 

                    หลักการในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสขุภาพอยูภายใตความเชื่อที่วา การ
สงเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การควบคุมและปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ เปนกิจกรรม
พื้นฐานในการทําใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี ทั้งนี ้ ตองอยูภายใตกิจกรรมสนบัสนุน ทั้งใน
ดาน โครงสรางพื้นฐานการบริหาร  การจัดการทรัพยากรมนุษย การงบประมาณ และการพัฒนา
เทคโนโลยี ดงันั้น ในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสุขภาพ จึงเปนการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง ของการดําเนินการในกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนดังกลาว 
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การวิเคราะห จุดแข็งและจุดออน 

การบริหารงาน 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

การบริหารงบประมาณ 
การพัฒนาองคความรู/เทคโนโลยี 

CSF  CSF  

กิจกรรมหลัก 

กิจ 
กรรม
สนับ 
สนุน 

CSF CSF 

 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

(Critical Success Factors) 

เปาหมาย 

 

 

      

                         
                     ภาพที่ 8 การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสาธารณสุข 
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เรื่องที่ 3.3.2  
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในดานสุขภาพ 
 

                 
                  การดูแลสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดไีดนั้น ตองใหการดแูลอยางบูรณาการทั้ง
ดานการสงเสริมสุขภาพ  การควบคุมและปองกันโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ 

                     กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชน มี
ภาระหนาที่ทีสํ่าคัญคือ การสงเสริมสนับสนุน ควบคุม ประสานกจิกรรมทุกประเภททีเ่กีย่วกบั
สุขภาพกายและจิต ตลอดจนความเปนอยูของประชาชน และการจัดใหมีบริการสาธารณสุขเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 
 

                     1. เพื่อใหประชาชนชาวไทยมสุีขภาพสมบูรณ ทั้งกายและจิต ตลอดจนอยูในสังคมได
ดวยความสุข 
 

                     2. เพื่อใหประชาชนชาวไทยปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ อันอาจทําใหทุกขยากและ
ทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานหรือความพกิารทางรางกาย ดวยการปองกันโรค  การวินิจฉัยโรคแต
แรกเริ่ม การรกัษาพยาบาลใหหายปวยทันที  การกําจัดความพิการ และการปรับฟนคืนสภาพ 
 

                     3.  เพื่อใหประชาชนชาวไทย มีอายุ ยืนนาน ไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
 

                     4.  เพื่ออารักขาสวัสดิภาพของประชาชนใหพนจากอุปทวนัอันตรายตาง ๆ 
       

                           ดังนั้น การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานในการดแูลและพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
จึงไดแก การวิเคราะหกิจกรรมหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในดานการสงเสริมสุขภาพ  
ปองกันและ ควบคุมโรค  รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ 

                          ภารกิจในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในแตละดานประกอบดวยกลยุทธหลาย
กลยุทธ ในขณะเดียวกนั กลยุทธหนึ่งกลยุทธก็ประกอบขึ้นดวยแผนงานและโครงการตางๆหลาย
แผนงาน โครงการ  หลักในการวิเคราะหจงึควรดําเนนิการวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพใน
แตละดานวามจีุดแข็งและจดุออนในเรื่องใดบาง และตองอาศัยขอมูลมาสนับสนุนมากกวาการใช
ความรูสึกของผูวิเคราะหมาตัดสินใจ 
 

 1. การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพ 
                         มีหลักการวเิคราะหดังนี ้
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                        1)พิจารณากิจกรรมพื้นฐานในแตละดานวาประกอบขึ้นดวยกลยุทธและแผนงาน   
โครงการอะไรบาง 
                        2) พิจารณาแผนงาน / โครงการวาประกอบดวยกิจกรรมหลักใดบาง 
                        3)ประเมินจุดแข็งและจดุออนของแตละแผนงาน โดยใหพิจารณากิจกรรมหลักในแต
ละแผนงาน/โครงการ ในองคประกอบ ดังนี้นี ้
                              3.1   ความครบถวน และเหมาะสมของกิจกรรมในแผนงาน โครงการ ที่จะทําให
แผนงาน โครงการนั้นประสบความสําเร็จ 

                              3.2. ความสําเร็จของการดําเนินกจิกรรมในแตละแผนงาน โดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายทีก่ําหนด 

                        4)ประเมินจุดแข็งและจดุออนของกลยุทธ โดยพจิารณาความสาํเร็จของแตละ
แผนงาน/โครงการในองคประกอบ ดังนี ้
                            4.1ความครบถวนและความเหมาะสมของแผนงาน โครงการแตละกลยุทธที่จะทํา
ใหแผนงาน/โครงการ ประสบความสําเร็จ 

                            4.2ความสําเร็จของการดําเนินการแผนงาน ในแตละกลยุทธโดยเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

2. การวิเคราะหกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน 
 

                   องคประกอบในการวิเคราะหกิจกรรมสนับสนุนในการดําเนินการมีดงันี้ 
                            1)โครงสรางในการบริหารงาน 

                            2) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
                            3) การบริหารงบประมาณ 

                            4) การพัฒนาเทคโนโลย ี
    

                     2.1  โครงสรางในการบริหารงาน พิจารณาจาก 

               1.ความสามารถในการวิเคราะหความตองการของประชาชนตอการ ไดรับการดูแลดาน
สุขภาพ 

               2.คุณภาพของระบบการวางแผนดานสาธารณสุขที่จะทํา ใหบรรลุเปาหมายการมีสุขภาพดี
ของประชาชน 

               3.ความสามารถในการผสมผสานกิจกรรมพื้นฐานในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม 

               4.ความสามารถในการเลือกวิธีการ ในการดูแลสุขภาพของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยตนทุนต่ํา 
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               5.ระดับของการสนับสนุนขอมลูเพื่อการกําหนดกลยุทธและตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน 

               6.การทันเวลาและถูกตองของขอมูลในการบรหิารงาน 

               7. ความสัมพันธระหวางผูกําหนดนโยบายกับกลุมผลประโยชนตาง ๆ ดานสาธารณสุข 

               8.ภาพลักษณของหนวยงานดานสุขภาพในการสรางความเชื่อถือใหกับประชาชน 
 

            2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย  ไดแก 
               1.ประสิทธิภาพของการสรรหา  คัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร 

               2. ความเหมาะสมของระบบการใหรางวัล  ในการสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

               3. บรรยากาศในการทํางานที่ทําใหมีการโอนยาย นอยที่สุด 

               4. การมีสวนรวมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

               5.ระดับการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 

           2.3 งบประมาณ ไดแก 
              1. ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ 

              2. ประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ  
              3. คุณภาพของระบบควบคุมการใชจายงบประมาณ 
   

          2.4 เทคโนโลย ี ไดแก 
              1.ความสําเร็จของกิจกรรมในการวิจัยและพฒันาที่ใหเกิดนวัตกรรมใน การพัฒนางานใน
ความรับผิดชอบ 

              2.การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการทาํงาน 
 

                 
               การวิเคราะหโดยใชรูปแบบการวิเคราะหโซรอยคุณคานัน้ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือจะตอง
กําหนดกิจกรรมพื้นฐานอันเปนงานหลักทีจ่ะทําใหการดาํเนินบทบาท และหนาที่ของหนวยงาน
ประสบความสําเร็จไดอยางถูกตองและเหมาะสม หากไมสามารถกําหนดกิจกรรมพื้นฐานไดแลว
การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง จะไมสามารถทําใหผูวเิคราะหนํามาใชในการพัฒนางานที่เปนงาน
หลักของการดาํเนินการของหนวยงานได และที่สําคัญคือ หากการวิเคราะหไมไดมุงที่งานที่เปน
กิจกรรมพื้นฐานที่จะทําใหงานสําเร็จหรือปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) แต

กลับมุงไปที่กจิกรรมสนับสนุนการดําเนินการที่จะทําใหกิจกรรมพื้นฐานประสบความสําเร็จ โดยที่
ยังไมรูปญหาของการดําเนนิกิจกรรมพื้นฐานเลย 
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บรรณานุกรม 
 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาระบบสาธารณสขุและการวางแผนพัฒนางานสาธารณสขุ หนวยที่ 1, 7 – 
                 12   สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2544   

รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ เดชไชย  การบริหารเชิงกลยทุธ สําหรับหนวยงานสาธารณสขุ 

                     พิมพคร้ังที ่1   2544 

บัณฑิตศึกษา สาขาวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา การวางแผนกลยุทธและการควบคุม หนวยที่ 1,2,8  
                    สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2545 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาการวางแผนกลยทุธและการพัฒนาคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาล  
                 หนวยที่ 1-3 สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2546   
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บทที่ 4  

องคประกอบในการวางแผนกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
                 
             ตอนที่ 4.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยม 
                              4.1.1 ความหมายและความสัมพันธ ของ วิสัยทัศน  
                                              พันธกิจและคานิยม  

                                  4.1.2 การกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
               ตอนที่ 4.2  จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
                                      4.2.1 ความหมายและความสัมพนัธ ของ จุดมุงหมาย เปาประสงค 
                                               และวัตถุประสงค 
                                     4.2.2  การกําหนดจดุมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
               ตอนที่ 4.3   นโยบาย กลยุทธ กลวธีิ 

                                     4.3.1  ความหมายและความสัมพนัธ ของ นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี 

                                     4.3.2  การกําหนดนโยบาย กลยทุธและกลวิธี 

 แนวคิด 
1. วิสัยทัศน เปนภาพในอนาคตที่องคการตองดําเนินงานไปใหถึงตามสาระสําคัญที่

ระบุไวในพนัธกิจ โดยการสรางคานิยมตอวิสัยทัศนใหเปนวัฒนธรรมองคการที่
ทุกคนตองปฏิบัติ การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและคานิยมตองทําการวิเคราะห
สถานการณเปนพื้นฐาน 

2. จุดมุงหมาย เปนการกําหนดผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นตามพันธกิจ เปาประสงค
กําหนดแนวทางการดําเนนิงานใหบรรลุจุดมุงหมาย วัตถุประสงคเปนการกําหนด
กิจกรรมสําคัญสําหรับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยเปนผลมาจากการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

3. นโยบาย กลยทุธและกลวิธี จะชวยใหทราบถึงแนวทางและมาตรการที่องคการ
ตองกระทําหรอืดําเนินการใหสําเร็จตามทีก่ําหนดไว 

         

วัตถุประสงค 
               เมื่อศึกษาบทที่ 4 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และการกําหนด วิสัยทศัน พันธกิจและ
คานิยมขององคการได 
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2. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และ การกําหนด  จุดมุงหมาย เปาประสงค
และวัตถุประสงคขององคการได 

3. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และ การกําหนด นโยบาย  กลยุทธ และ
กลวิธีขององคการได 
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ตอนที่ 4.1  

วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยม 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.1.1  ความหมาย และความสัมพันธของ วิสัยทัศน พันธกิจและคานยิม  
                4.1.2. การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และคานยิม 
         
 

แนวคิด  
1. วิสัยทัศน เปนภาพในอนาคตที่ทําใหทุกคนในองคการเห็นพองตองกนัวา จะดําเนินงาน

เพื่อเกิดภาพในอนาคตนั้น ดวยการยดึถือพันธกิจ ซ่ึงเปนเนื้อหาสาระที่จะนําไปสู
วิสัยทัศน เปนแนวทาง รวมถึงการเสริมสราง คานิยม ตอวิสัยทัศนนัน้ ใหเปนวัฒนธรรม
องคการที่ตองมีและปฏิบัติรวมกัน 

2. การกําหนดวิสัยทัศน  เร่ิมจากการเขียนขอความที่บงบอกภาพในอนาคตขององคการ
โดยผานขั้นตอนการวิเคราะหสถานการณ การระดมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสีย การกําหนดพันธกิจขององคการและการกําหนดคานยิมใหเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคการ    

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสัมพันธของ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมได    
2. อธิบายวิธีการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และคานิยมได 
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เรื่องที่ 4.1.1 

ความหมายและความสัมพันธระหวาง วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม 

 
         แผนกลยุทธของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่ไมหวังผลกําไรสวนใหญมักมีองคประกอบ 
5 ประการไดแก (1) ขอความวิสัยทัศน  (2) ขอความพันธกิจ  (3) เปาประสงคและวัตถุประสงค (4) 
คานิยมขององคการ และ (5) กลยุทธ ตอมาไดเพิ่มเติมอีก 2 องคประกอบ ไดแก การเตรียมตัวเพือ่
การดําเนนิการ และแผนปฏบิัติการ (Koteen , 1997 : 5) 

     จากองคประกอบพื้นฐานในกระบวนการวางแผนกลยุทธ สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธควรมี
องคประกอบหลักที่มีความสัมพันธกัน โดยมีสาระที่ลดหล่ันตามความกวาง แคบ เปนลําดับ จาก
กวางสุด คือ วิสัยทัศน ไปสูแคบสุด คือ กิจกรรม ซ่ึงสามารถแบงเปนกลุม ๆ ได 4 กลุม คือ (1) 
วิสัยทัศน พันธกิจ และ คานยิม  (2) จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค (3) นโยบาย กลยทุธ 
และกลวิธี (4) แผนงาน โครงการ และกจิกรรม     
 

1. ความหมาย 

               วิสยัทัศน (Vision) 
                

                  วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตที่ตองการจะเห็นจากการที่ผูกําหนดวิสัยทัศนทํา
หนาที่และภารกิจของตนเอง  วิสัยทัศน เปนภาพที่ทําใหทุกคนในหนวยงานเห็นรวมกันวาในการ
ดําเนินงานตอจากนี้ไป ทกุคนมีจุดมุงหมายของการทํางานไปเพื่อใหเกดิสิ่งใดขึ้นในอนาคต  

                  วิสัยทัศน นั้นถึงแมวาจะเปนเพียงแนวคิด (Idea) หรือจนิตนาการ (image) เกี่ยวกับ

อนาคตที่พึงปรารถนาของบุคคลและองคการก็ตาม แตวสัิยทัศน ที่ถูกตองและเหมาะสมจะเปนสิ่งที่
ทรงพลัง เปนศูนยรวมของการทุมเท ทักษะ ความรู ความสามารถ และทรัพยากรเพือ่การไดมาเสมอ 

                    วิสัยทัศนไมเพยีงแตมีบทบาทเฉพาะในการทาํใหบุคคลและองคการเริ่มตนการพัฒนา
เทานั้น แตมบีทบาทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนนิงานดวย วิสัยทศันเปรียบเสมอืน
ปายแสดงทิศทาง (signpost) สําหรบัทุกคน บอกใหทกุคนใหทราบและเขาใจเกีย่วกับการ

ดําเนินงานตางๆ ตลอดจนจุดหมายปลายทางที่ตองการจะไปใหถึงอยางกวาง ๆ 
                    วิสัยทัศนที่ถูกตองและเหมาะสมมีพลังอํานาจทั้งทางตรงและทางออมตอบุคคลและ
องคการตองมีลักษณะดังนี ้
 

1) ดึงดูด ความสนใจและกระตุนความพยายามของบุคคลและองคการ 

2) สรางความรูสึก มีความหมายของทุกคนภายในองคการ 

3) กําหนดมาตรฐานแหงความเปนเลิศในการดําเนินงานขององคการ 
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4) เปนสะพานเชือ่มระหวางปจจุบันและอนาคต 

                         สรุปแลว วิสัยทัศนที่ดี มีประสิทธิผลนั้น ตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
         

            1) มุงสูความเปนเลิศ ( idealism) 

              2) ความเปนหนึ่งเดยีวไมเหมือนใคร (uniqueness) 

              3) มุงเนนอนาคต (future orientation) 

              4) ภาพความนกึฝน (imagery) 
                   

                  ตารางที่ 1 ตัวอยางขอความวิสัยทัศน 
                  องคกร วิสัยทัศน 
1. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจอันดับหนึ่ง
ของประเทศ 

2. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เปนผูนําธุรกิจยาสูบ ในภมูิภาค อาเซยีนที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การกีฬาแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทยเปนองคกรหลักใน
การพัฒนากฬีาทุกระดับ เพื่อใหประเทศไทย
เปนหนึ่งในผูนําทางการกฬีาของเอเชีย 

4.สํานักงาน ก.พ.ร.  สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไป
อยางตอเนื่องและบังเกดิผลอยางเปนรูปธรรม 

              

                    สําหรับ การกําหนดวิสัยทศันดานสุขภาพ ผูกําหนดตองพิจารณาจากบทบาทของ
ตนเองวา ในขณะทีจ่ะกําหนดวิสัยทัศนนั้น ทําบทบาทใด เชน หากทําบทบาทในการกาํหนดกลยุทธ
ในภาพรวมของการพัฒนาสขุภาพของชาต ิ วิสัยทัศนก็จะตองเปนวิสัยทัศนในการพฒันาสุขภาพใน
ภาพรวม โดยรวมบทบาทและหนาที่ของหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไมเฉพาะในบทบาท
และหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขเทานั้น 

                    การกําหนดวิสัยทัศนที่นอกเหนือไปจากบทบาทหนาที่และภารกจิของตนเอง ทําใหไม
สามารถจะกําหนดกลยุทธทีจ่ะทําใหวิสัยทศันเปนจริง ได  เชน การกาํหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา
สุขภาพของจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ไดสรางภาพของสุขภาพของประชาชนเปนภาพของสุขภาพของ
ประชาชนทั้งประเทศ แทนที่จะเปนภาพสุขภาพของประชาชนในจงัหวัดนั้นๆ ไมวาจังหวัดจะได
พยายามกําหนดกลยุทธดีเพียงใดก็ตาม ก็ไมสามารถจะบรรลุวิสัยทศันไดอันเนื่องจากการพัฒนา
สุขภาพของประชาชนทั้งประเทศอยูนอกเหนือจากบทบาทและหนาทีข่องจังหวดั 
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                    ในทํานองเดยีวกัน  หากกรมควบคุมโรคติดตอ ที่มีบทบาทหนาที่ในการควบคุมและ
ปองกันโรค กําหนดวิสัยทัศนทีต่องการจะเหน็ประชาชนไดรับการบริการสาธารณสุขแบบ
ผสมผสานทั้งการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค ไมวากรม
ควบคุมโรคติดตอจะพยายามกําหนดกลยทุธอยางไรก็ไมสามารถจะบรรลุวิสัยทัศนไดนอกเสียจาก
จะตองไดรับความรวมมือจากกรมอื่น ๆ และหนวยงานในสวนภูมิภาคที่เกี่ยวของ 
                     โดยหลักของการกําหนดวิสัยทัศน ไมไดอยูที่การไดวิสัยทัศนที่ไมเหมือนใคร บาง
หนวยงานเสียเวลาเปนอันมากไปกับการพยายามสรรหาถอยคําที่โกหรู จนบางครั้งคนอานแลว
จะตองมาแปลอีกครั้งวาจริงๆแลวภาพที่ตองการจะเห็นคืออะไร 

                     การกําหนดวิสัยทัศนที่แทจรงิ มีจุดมุงหมายที่จะทําใหทกุคนรวมกนัสรางหรือคิดภาพ
ที่ตนเองตองการจะเหน็ ทั้งในภาพของผลลัพธสุดทายที่ตองการจะเห็นในการทํางาน ภาพของ
บรรยากาศในการทํางาน และภาพของหนวยงาน 

                     ดังนั้น   เวลาที่ควรจะเสยีไปกับการกําหนดวิสัยทัศน ควรจะเปนการปรับภาพที่ทกุคน
ตองการเห็นมากกวาไปเสียเวลาไปกับความหมายของคําที่จะใช วิสัยทัศนโดยทั่วไปจะ
ประกอบดวยภาพที่ผูกําหนดอยากใหเกิดขึ้น อยางนอย 3 ภาพดวยกัน ดังนี ้
                   1)ภาพของผลที่จะเกิดจากการทํางานตามบทบาทและหนาที่ วาเมื่อทําตามบทบาทและ
หนาที่อยางเตม็ความสามารถแลว ตองการเห็นภาพอะไรเกิดขึ้น ตรงปลายทางนั้น เชน หากเปน
ภาพวิสัยทัศนของการพัฒนาสุขภาพ ภาพวิสัยทัศนที่อยากเห็นคือ สุขภาพของประชาชนที่ตนเอง
รับผิดชอบจะเปนอยางไร 

                  2)ภาพของบรรยากาศในการทาํงาน 

                  3)ภาพของผูปฏิบัติงาน 
           

          ตารางที่ 2   ตัวอยางวสัิยทัศนดานสขุภาพ 
         

                  องคกร วิสัยทัศน 
1. กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยนื มี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเสมอภาค โดยการมีสวน
รวมของประชาชน ชุมชน และสังคม ที่มีจิตสํานึก 
ดานสุขภาพ เพื่อนําไปสูการเปนเมืองไทยแข็งแรง 
(Healthy Thailand) และพรอมที่จะเปนผูนําการ

แขงขันดานสขุภาพระดับสากล 
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2.กรมควบคุมโรค กระทรวง  
   สาธารณสุข 

 

เปนผูนําดานวชิาการและเทคโนโลยีการ
ปองกันและควบคุมโรคของประเทศและระดับ
นานาชาต ิ

3. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการดาน
สุขภาพ มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เพื่อใหชาว
ระนองมีสุขภาพด ี

                 

 พันธกิจ ( Mission) 
 
                   พันธกิจหรือภารกิจ เปนสวนขยายของวิสัยทัศนที่มีลักษณะชดัเจนมากกวา วิสัยทัศน
ทั้งในแงของเนื้อหาสาระและรายละเอยีด ซ่ึงถือวาเปนสัญญาของหนวยงานที่จะบอกใหทราบถึง
หนาที่และความรับผิดชอบ พันธกิจของหนวยงานไมใชส่ิงที่แสดงออกถึงความหวัง แตเปนอะไรที่
หนวยงานจะกระทํา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนการนําวสัิยทัศน ซ่ึงผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการ
ดําเนินการตาง ๆ จะตองมีความผูกพันและดําเนินการรวมกันในเรื่องใดบาง 
                    พันธกิจนัน้ตางจากวิสัยทัศนตรงที่พันธกิจแสดงจุดมุงหมายของหนวยงาน แต
วิสัยทัศนแสดงทิศทางของหนวยงาน ขอความพันธกจิจะอธิบายถึงสิ่งที่หนวยงานตองกระทําให
สําเร็จและผลลัพธจากการบรรลุความสําเร็จที่กระทําตามพันธกิจนัน้ กค็ือวิสัยทัศนนัน้เอง  

                    พันธกิจหรือภารกิจ หมายถึง ขอความที่อธิบายถึงการดาํรงอยูขององคการ ซ่ึงแสดงให
ทราบถึงหนาที่ที่องคการจะตองทํา และขอบเขตหนาทีข่ององคการ ( Reinke ,1988 : 66)  สวนเฮ็น

รี มินทสเบิรก กลาววา พนัธกิจเปนขอความอธิบายถึงหนาที่พื้นฐานขององคการในสังคม แสดงให
ทราบถึงผลิตภัณฑและบริการที่จัดใหแกลูกคา ( Mintzberg ,1983: 6) 

                    สําหรับการเขียนพันธกิจทีด่ีนัน้  ควรมีลักษณะสั้นและงาย สามารถบอกสาธารณะ
ทราบวาหนวยงานจะทําอะไร เพื่อใคร ดวยเหตุผลอะไรและกระตุนความรูสึกทางบวกภายใน
ชวงเวลาสั้น ๆ 

                   หลักการของการกําหนดพันธกิจที่ดี จะตองแสดงใหเห็นถึง 
               1)ขอบเขตพื้นฐานในการดําเนินงานของหนวยงานที่จะชีน้ําในการกําหนดกลยุทธ 
               2)การจูงใจและชี้แนะใหบุคลากรทั้งหนวยงานหรือผูมีสวนไดสวนเสียทกุคนเกิดความ  
                  ตระหนกัตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนนิการตามบทบาทหนาที่เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน 
               3)ความรับผิดชอบและคานยิมรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสยี 

               4)มาตรฐานพฤติกรรมของแตละบุคคลในการดาํเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทศัน 
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         ตารางที่ 3 ตัวอยางขอความพันธกจิ 
 

                  องคกร พันธกิจ(ภารกจิ) 
1. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพ มคีุณธรรมและ
จรรยาบรรณ เปนที่ยอมรับ และตองการของ
สังคมทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ทัง้
สามารถเปนผูนําทางธุรกิจได 
2.สรางองคความรูและผลงานทางวิชาการเปน
ที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
3. ใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชนตอ
สังคม ทั้งมีบทบาทในการชีน้ําสังคมทั้งใน
ประเทศและนานาชาต ิ

2.โรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง เปนผูผลิตและจําหนายสินคาที่ได
มาตรฐานสากล ดวยใบยาทีม่ีคุณภาพ มีสวน
แบงตลาดในระดับแนวหนา ไดรับการยอมรับ
และความพอใจจากผูบริโภคกลุมผูใหญที่ยงั
เลิกสูบบุหร่ีไมได รวมทั้งยดึหลักบรรษัทภิบาล
และมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สภาพแวดลอม 

3.กระทรวงสาธารณสุข 1. เสริมสรางและจัดระบบกลไกใหเกิดการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนในการดูแลระบบ
สุขภาพแบบองครวมทั้งการสรางเสริมสุขภาพ
อนามัย ปองกนั ควบคุม รักษาโรคภัยและการ
ฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน 

2. ปรับเปลี่ยนโครงสราง วัฒนธรรมและ
กระบวนการทาํงานเพื่อใหมรีะบบบริหาร
จัดการที่ดแีละเอื้อตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูดานสุขภาพ 

3. เพิ่มสมรรถนะดานการแพทย สาธารณสุข 
และชีววิทยาศาสตรดานสุขภาพเพื่อการแขงขัน
ในระดบัสากล 
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                  องคกร พันธกิจ(ภารกจิ) 
4.กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 

วิจัย พัฒนา และถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยี การปองกันควบคุมโรคที่ได
มาตรฐานและสามารถประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหแกหนวยงานที่เกีย่วของและ
ประชาชน ตลอดจนหนวยงานในระดับ
นานาชาต ิ

5.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 1. พัฒนาองคกรใหเอื้อตอการจัดการดาน
สุขภาพ 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถตาม
บทบาทหนาทีโ่ดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

3. พัฒนาระบบบริหาร บริการ และวิชาการให
มีคุณภาพ และมาตรฐาน 

4. สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่
พึงประสงค ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว และ
ชุมชน 

 

คานิยม ( Values) 
                 คานิยมของมนษุย โดยท่ัวไปนัน้ สามารถแบงเปนประเภทตางๆ ได 6 ประเภท ไดแก 
(1) คานิยมเชงิทฤษฎี (2) คานิยมเชิงเศรษฐกิจ (3) คานิยมเชิงความงาม (4) คานยิมเชิงสังคม (5) 
คานิยมเชิงการเมือง และ (6) คานิยมเชิงศาสนา  แตคานยิมของบุคคลที่เกี่ยวกับการทํางานนั้น มี 4 
ลักษณะคือ (1) ความสําเร็จ  (2) ความชวยเหลือเกื้อกลูและหวงใย (3) ความซื่อสัตย (4) ความ
ยุติธรรม ( Schermerhorn  et al., 1991 : 112-113) 

            นอกจากวิสัยทัศน  พันธกิจ ขององคการแลว  คานิยมกเ็ปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

ของแผนกลยทุธ  คานิยมหมายถึง อุดมคติลอยๆ  ไมมีตัวตน ทีก่าํกับการคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลภายในองคการ (Kreitner , 1995: 147) คานิยมขององคการเปนความเชื่อรวมกันที่องคการ

ยึดถือ อาจแสดงออกในรูปคําขวัญ เชน คุณภาพ  บริการสะดวก และคุณคา เปนตน ซ่ึงสัมพันธ
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ 

                  คานิยมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงครอบคลุมมิติตาง ๆ ทั้งความเชื่อ  
ทัศนคติ ความคาดหวัง ปทัสถาน พิธีกรรม  การตดิตอส่ือสาร  สัญลักษณ และจุดมุงหมาย 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําเนิดขึน้ในปจจุบัน ซ่ึงเปนผลสะทอนมาจากสิ่งที่ไดเคยเกิดขึน้มากอนแลวใน
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อดีต  ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเปนผลรวมของความทรงจําที่มิไดเปนแคหลักการสําหรับควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลเทานั้น แตเปนเอกลักษณทีม่ีความคงทนถาวรและกําหนดขอบเขตของ
องคการดวย 

              โดยคานิยม หมายถึง ส่ิงที่องคการและบุคคลยึดถือเปนหลักขั้นพื้นฐาน โดยเมื่อรวมกบั
วิสัยทัศนและพันธกิจแลวทาํใหองคการมีเอกลักษณ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรม  จริยธรรม และการ
ตัดสินใจขององคการและสังคม แตคานิยมนั้นมีความเฉพาะเจาะจงในแตละองคการ 

               ดังนัน้ จุดสําคัญของการมีขอความวิสัยทัศน พนัธกิจ และ คานิยม กเ็พื่อ 

1) จูงใจและชี้แนะบุคลากรทุกคนทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติใหเกิดความตระหนกัในการ
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงและสนองตอบตอลูกคาทั้งภายนอกและภายในองคการ 

2) บอกถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจากองคการอื่นในสายตาของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

3) บอกใหทกุคนทราบวาองคการยึดถือบางสิ่ง บางอยางที่มคีวามสําคัญเปนพิเศษ 
 
 

2.   ความสมัพันธระหวาง บทบาท หนาที่ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม                
 

           องคประกอบที่จําเปนตองบรรจุไวในแผนกลยุทธในขั้นแรก กค็ือ วิสัยทัศน (Vision)   พันธ

กิจ (Mission) และคานยิม ( Values) ในกระบวนองคประกอบทั้ง 3 องคประกอบ นี้ พันธกจิ 

(ภารกจิ) ขององคการเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญที่สุด และจะขาดเสียมิไดสําหรับการวางแผน
กลยุทธ เพราะเปนขอความทีอ่ธิบาย ใหทราบถึงเหตุผลการดํารงอยูขององคการ ซ่ึงแสดงถึงบทบาท
หนาที่ที่องคการตองกระทําและขอบเขตอาํนาจหนาที่ ขององคการ (Reinke, 1988: 66-67) โดยมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับวสัิยทัศนในลักษณะที่เปนสวนขยายของวิสัยทัศน และเปนผลสะทอน
จากคานยิมขององคการดวย ทั้งวิสัยทัศน  พันธกิจ และ คานิยม  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดใน
ลักษณะที่เปนสวนหนึ่งของกันและกัน บางครั้งพบวาองคประกอบทัง้ 3 องคประกอบนี้ถูกเขียนไว
ในขอความเดยีวกัน เพื่อแสดงทิศทางขององคการ  โดยเฉพาะอยางยิง่ วิสัยทัศน และพันธกจินัน้ 
ในทางปฏิบัตพิบวา มีการใชสลับกันหรือแทนกันอยูเสมอ สวนคานิยมขององคการอาจเรียกวา
ประเพณีปฏิบตัิ ซ่ึงมาจากความเชื่อหรือวฒันธรรมองคการที่สมาชิกมีการรับรูและยึดถือปฏิบัติเปน
ปทัสทาน (norms) ถึงแมจะไมมกีารเขียนไวเปนลายลกัษณอักษรกต็าม หรืออาจกลาวไดวาเปน

แนวทางของการประพฤติปฏิบัติที่สมาชิกองคการกระทาํติดตอกันมาตั้งแตในอดีตจนกลายเปน
ประเพณนีิยมสําหรับองคการ 
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                อยางไรก็ตาม  การวางแผนกลยุทธขององคการในปจจุบนันั้น อันดับแรกตองมีขอความ
แสดง วิสัยทศัน  พันธกิจ และคานยิม ที่มีลักษณะคอนขางเปนนามธรรม ซ่ึงจะเปนขอกําหนด
เบื้องตนที่จะนาํไปสูกุญแจหรือเงื่อนไขความสําเร็จในผลงานและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตอไป 
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เรื่องที่ 4.1.2 
การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
 
           การกําหนด วิสัยทศัน พันธกจิ และคานิยมขององคการนั้น  กระทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
สถานการณ และความนยิมของผูบริหารและบุคลากร โดยท่ัวไปแลว วสัิยทัศน นั้น ไดมาจากความ
ภาคภูมใิจในประวัติขององคการ การยอมรับโอกาสแหงสภาพแวดลอมในปจจุบัน และความเขาใจ
ในศักยภาพเชงิกลยุทธขององคการ ที่จะมคีวามไดเปรยีบตาง ๆ  
               นอกจาก ประวัติความเปนมาแลว  วิสัยทัศนขององคการยังขึ้นอยูกับทัศนะของผูบริหารที่
มีตอสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงอาจเปนทั้งเชิงบวกและลบ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประสบการณของ
ผูบริหาร เกี่ยวกับกฎระเบยีบตาง ๆ และคูแขงในธุรกิจบรกิารสุขภาพ 

                ศักยภาพในองคการก็มีสวนสําคัญตอการพัฒนาวิสัยทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิด
สรางสรรค ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกําหนด วสัิยทัศน เพราะวิสัยทัศนเปรยีบเสมือนความหวังในอนาคต
ขององคการ ซ่ึงบรรลุไดเมื่อองคการประสบความสําเร็จตามพันธกจิที่กําหนดไว ดังนั้น ในการ
สรางวิสัยทัศน จําเปนตองใชจินตนาการและความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งขอความที่
เชื่อมโยงระหวางพันธกจิและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ 
 

1. การกําหนดวิสัยทัศน               
            ในการกําหนด หรือเขียนขอความวิสัยทัศน นั้น ขั้นแรก ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของตองตอบ
คําถาม อยาง นอย 3 คําถาม ตอไปนี ้

1) อะไรที่องคการตองการจะเปนในอนาคต 

2) อะไรที่องคการตองการใหเปนที่รูจัก 

3) อะไรที่องคการตองการใหบคุลากรทําเพื่อบรรลุส่ิงที่ตองการดังกลาวในขอ 1 และ 2 

1.1 ขั้นตอนการกําหนด วิสัยทัศน  
      การกําหนดวิสัยทัศนมีกจิกรรมที่ควรกระทํา 4 ขั้นตอน ดังนี ้

                 ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะหสถานการณ   เพื่อเรียนรูทุกสิ่ง ทุกอยางเกี่ยวกับองคการของตนเอง
และองคการอืน่ที่มีลักษณะคลายคลึงนั้น ตลอดจนธุรกจิบริการสุขภาพที่เกี่ยวของ      รวมทั้งจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ 

                 ขั้นตอนที่ 2  คดัเลือกผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่มีสวนเกีย่วของที่สําคัญ ๆ  เชน ลูกคา 
ผูใหทุนสนับสนุน  ชุมชนทองถ่ิน  กรรมการบริหาร  เปนตน เพื่อใหมีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดวิสัยทศัน โดยอาจเริ่มตน ดวยการพูดคุยแบบไมเปนทางการกอน  แลวตามดวยแบบเปน
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ทางการในภายหลัง แตอยางนอยตองใหแนใจวามีความเขาใจครบถวน ถึงความคาดหวังและความ
ตองการ 

               ขั้นตอนที่ 3 รวมขอความ   ประเมิน และขัดเกลา สํานวน วิสัยทัศน 
             ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอและปรับปรุงแกไข ขอความวิสัยทัศนเพือ่เผยแพร 
 

2. การกําหนดพันธกิจ 
           สําหรบัพันธกิจขององคการนั้น สวนใหญแลวถูกกําหนดขึ้นเมื่อเร่ิมมกีารขออนุมัติจัดตั้ง
หนวยงาน ซ่ึงมักเปนไปตามกรอบของตัวบทกฎหมาย  ดังนั้น พันธกิจ หรือหนาที่ขององคการจึง
เปนสิ่งที่มีความคงทนถาวรและเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก  ตามหลักการแลว การกําหนด พนัธกิจ
ขององคการก็มีกระบวนการคลายคลึงกับการกําหนดวิสัยทัศน ซ่ึงมีที่มาจากการวิเคราะห
สถานการณ ปญหา และความตองการของชุมชน ซ่ึงเปนการพยายามตอบคําถาม ดังตอไปนี ้

1) เราคือใคร 

2) เราเปนอะไร 

3) เราธํารงอยูทําไม 

4) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของเราคือใครบาง 
และตอบคําถามเพื่อการปรับปรุงพันธกิจ ดงันี้ 

1) เรากําลังทําส่ิงที่ถูกตองหรือไม 
2) เรากําลังทําส่ิงที่ถูกตองนั้นอยางถูกทางหรอืไม 
3) เราแนใจอยางไรวาส่ิงที่ถูกตองเหลานั้นถูกทางและตรงตามเวลาทุกครั้ง 

                 องคการสวนใหญมักจะมีพนัธกิจ เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ตั้งแตเร่ิมกอตั้งและแทบ
จะไมมกีารทบทวนหรือเปลีย่นแปลงเลย ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารเชิงกลยุทธที่จะตองทํา
การทบทวน และกําหนดพนัธกิจขององคการ เปนระยะ ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
               สําหรับพันธกิจที่ดนีั้น ควรมีลักษณะสั้นและงาย คือสามารถบอกใหสาธารณะทราบวา
องคการ ทําอะไร  เพื่อใคร ดวยเหตุผลอะไร และกระตุนความรูสึกทางบวกภายในชวงเวลาสั้น ๆ   
 

3. การกําหนดคานิยม 
              โดยทั่วไปคานยิม จะสอดแทรกอยูในวิสัยทศันและพนัธกจิ ซ่ึงบางครั้งก็มิไดเขยีนไวเปน
ลายลักษณอักษร  อันเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมองคการอันแสดงถงึความเชื่อหรือ
ประเพณีปฏิบตัิที่บุคคลหรือองคการยึดถือ ซ่ึงมีการบอกตอเร่ือยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

              ขอความคานิยมอาจจะมาจากการรวมองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (Koteen, 1997 : 129-130)  
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1) ความสนใจสําคัญที่พึงประสงคและสมดุล ไดแก  การเสียสละเพื่อความสนใจของ
สาธารณะและชุมชน  การเสียสละเพื่อรวมการบริหารและผูบริจาค เปนตน 

2) คุณภาพและความเปนเลิศ  ไดแก แสวงหาผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูง 
แสวงหาบุคลากรที่มีคุณภาพทุกระดับ แสวงการเขาถึงเทคโนโลยี เปนตน 

3) ประสิทธิภาพ  เขน แสวงหาวิธีการเพิ่มคณุคา  แสวงหาวธีิการที่ใหผลผลิตสูงแตราคา
ยอมเยา เปนตน 

4) บรรยากาศ  เชน สถานที่ที่ดีสําหรับบุคลากร  โอกาสความกาวหนา การทํางานเปน
ทีม  ภาวะผูนํา เปนตน 

5) เครงครัด ความประพฤติ เชน ความซื่อสัตย  ความยุติธรรม เปนตน 
 

                    ขอความคานิยมและหลักประเพณีปฏิบัต ิ สามารถชี้นําพฤติกรรมของผูบริหารและ
บุคลากรทุกคน ไมวาจะเขยีนไวเปนลายลกัษณอักษรหรอืไมก็ตาม 
     
                    โดยสรุป วิสัยทศัน พันธกจิ และคานิยมขององคการ เปนองคประกอบทีสํ่าคัญของการ
วางแผนกลยุทธที่สัมพันธเชื่อมโยงกันในแงเนื้อหาสาระ ซ่ึงบางครั้งยากที่จะแยกออกจากกัน เพราะ
ในแตละองคประกอบ  มขีอความที่สะทอนถึงการเปนสวนหนึ่งของกันและกัน ในลักษณะทีเ่ปน
ขอสรุปหรือขยายความ ซ่ึงสอดคลองกลมกลืนกันอยูเสมอ 
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ตอนที่ 4.2  

จุดมุงหมาย เปาประสงคและวัตถปุระสงค 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.2.1  ความหมาย และความสัมพันธระหวาง จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
                4.2.2. การกําหนดจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
         
 

แนวคิด  
1. จุดมุงหมายบอกถึงเหตุผลสําหรับการคงอยูขององคการเปนการกําหนดผลลัพธที่

ตองการใหเกดิขึ้นตามพันธกิจแตละขอ เปาประสงคบอกถึงทิศทางการดําเนินงานใน
อนาคตที่พึงปรารถนาขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงคบอกถึง
กิจกรรมสําคัญที่องคการตองทําใหสําเร็จ ในชวงเวลาทีก่ําหนดเพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล
ตามเปาประสงค 

2. การกําหนดจดุมุงหมาย ตองยึดพันธกิจเปนกรอบ การกาํหนดเปาประสงคตองบอกถึง
ทิศทางที่แนนอนในอนาคตใหแกทุกคนในองคการที่วัดไดและมกีําหนดเวลา การ
กําหนดวัตถุประสงคตองยึดเปาประสงคเปนกรอบและเกดิจากการดําเนนิการอยางมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.2จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสัมพันธของจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงคได 
2. อธิบายวิธีการกําหนดจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงคได 
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เร่ืองที่ 4.2.1  

ความหมาย และความสัมพันธระหวาง จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
 
 

จุดมุงหมาย (Purpose) 
             จุดมุงหมายนัน้ บางครั้ง อาจใชในความหมายของพันธกิจ เพราะยังคงมีลักษณะที่กวางๆ
อยู แตมีความเฉพาะเจาะจงมากกวาพันธกจิ ซ่ึงอธิบายถึงเหตุผลการคงอยูขององคการในระดบัหนึ่ง 
เชนเดยีวกับพนัธกิจ ทําใหบางครั้งถูกจัดไวในกลุมเดยีวกันกับ วิสัยทศันและคานยิม  
               จุดมุงหมาย  (Purpose) หมายถึง ส่ิงที่องคการคาดหวังและตองการในอนาคต การ

กําหนดจุดมุงหมายขององคการ เปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งที่ผูบริหารจะใชพฒันาองคการสู
ความเปนเลิศ โดยเฉพาะทางดานบริการสุขภาพและโรงพยาบาล 

               คุณลักษณะที่สําคัญของจุดมุงหมายองคการ 
               จุดมุงหมายองคการดานบริการสุขภาพและ/หรือโรงพยาบาลมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ การ
จัดบริการที่มีคณุภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

1) จุดมุงหมายขององคการเปนสิ่งท่ีผสมผสาน (Integrated) ทําใหเกดิความกลมกลืน
ระหวางความตองการสวนบคุคลและองคการ ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรคจากการไม
ยอมรับจุดมุงหมายขององคการของบุคลากร องคการบริการสุขภาพและ/หรือ
โรงพยาบาลสวนมากจะมจีุดมุงหมายขององคการที่ใหบริการอยางมีคุณภาพเปนหลัก
สําคัญ 

2) การกําหนดจุดมุงหมายขององคการเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทกุระดับ 

(People Involvement) องคการบริการสุขภาพและ/หรือโรงพยาบาลมีบุคลากรหลาย
ระดับและมีความหลากหลายในวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานรวมกัน ดังนั้นถาบุคลากรทุก
ระดับยอมรับในจุดมุงหมายขององคการ ทุกคนก็จะใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

3) เปนสิ่งท่ีเขาใจงาย ไมกํากวม มีความชัดเจน (Clarify & Precise) โดยสามารถอธิบาย
ความหมายและขอบเขตที่ชัดเจนในดานตาง ๆ เชน การปฏิบัติงาน  การวัดความสําเร็จ
ของผลลัพธ เปนตน ตัวอยางเชน ผูมารับบริการของโรงพยาบาลไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลที่มีมาตรฐาน และมีคุณภาพตามที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และมีความพึงพอใจในบริการโดยรวมไมต่าํ

กวา รอยละ 85 

4) เปนสิ่งท่ีกําหนดพันธสัญญา  (Commitment ) และจุดยืน (Principle)ขององคการที่
เปนลายลักษณอักษรตอสาธารณะ 
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5) เปนทิศทางที่จะนําองคการไปสูความเปนเลิศ (Excellent)หรือเปนจุดกระตุนบุคลากร
ในองคการใหเกิดความสนใจ และทุมเทการปฏิบัติงานตลอดจนความพยายามตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุจดุหมายทีต่ั้งไวขององคการ 

 

เปาประสงค ( Goals) 
               เปาประสงค หมายถึง ขอความแสดงผลลัพธเฉพาะในระยะยาวหรืออธิบายถึงทิศทางใน
อนาคตที่พึงปราถนาขององคการ ซ่ึงสามารถบรรลุได ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะตองมีความ
สอดคลองกับพันธกิจหรือจดุมุงหมายพื้นฐานขององคการ 
               

               เปาประสงคเปนสวนขยายของพนัธกิจ ซ่ึงยังคงมีลักษณะกวาง ๆ แบบทั่วไปที่กระตุน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การกําหนดเปาประสงคจะเปนการนําพนัธกิจในแตละขอมมากําหนดวา
ในการดําเนินพันธกิจในแตละขอนั้น ตองการใหเกิดผลลัพธส่ิงใดในระยะยาว หนึ่งพันธกิจ อาจ
ประกอบดวยเปาประสงคในการดําเนนิงานหลายอยาง ในขณะเดยีวกันเปาประสงคอยางเดียวกัน
อาจจะเกิดจากการทําพันธกิจหลาย ๆ อยางก็ไดดังนั้นเปาประสงคที่ดี เมื่อบรรลุแลวจะสะทอนถึง
ความสําเร็จของพันธกิจ 
  

                ทั้งนี้ เปาประสงคจะเปนอยางไร ขึ้นอยูกับวสัิยทัศน  และพันธกิจ ที่ไดตกลงรวมกัน จะ
ไมสามารถกําหนดเปาประสงคไดกอนการกําหนดวิสัยทศัน สําหรับเปาประสงคนั้นเมื่อแตก
รายละเอียดและขยายความออกไปใหมีรายละเอียดมากขึน้ก็จะกลายเปนวัตถุประสงคนั้นเอง 
               
                 ตัวอยาง เชน 
                เปาประสงคของ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ดําเนินการไดเปนไปตามเจตนารมณของการพัฒนา
ระบบราชการ หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2) ส่ือสารใหทุกภาคสวนเกิดการรับรูและเขาใจในการบริหารราชการแผนดินแนว
ใหม 

3) พัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศ 

เปาประสงคของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 
                    1) มีโครงสรางและภารกิจที่เอื้อตอการดําเนินงาน 
                    2) มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ    
                    3) บุคลากรมีความรูและทักษะในการทํางานตามบทบาทหนาที่ 
                    4) บุคลากรมีจิตสํานึกรวมในการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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                    5) หนวยงานสาธารณสุขไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                    6) ประชาชนมสุีขภาพดี ทั้งกาย จิต และดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 

วัตถุประสงค ( Objective) 
 

               วัตถุประสงค หมายถึง ขอความที่บงบอกถึงกิจกรรมสําคัญที่หนวยงาน จะตองทําให
สําเร็จในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงตองมีความชัดเจน  รัดกุม  วัดได และสอดคลองกับเปาประสงคใน
ลักษณะที่เปนสวนขยายเปาประสงค ดังนั้น ในหนึ่งเปาประสงคอาจมีวัตถุประสงคไดหลาย
วัตถุประสงค 
                  วัตถุประสงคกําหนดขึ้นดวยจดุมุงหมายพื้นฐาน  2 ประการ ดังนี ้
 

                  1)วัตถุประสงคเปรียบเสมือนแผนที่ถนน ซ่ึงบอกทิศทางเพื่อใหผูใชถนนเดนิทางไปถึง
จุดหมายปลายทางไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือวาเปนจุดสําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่ใช 
                 2)วตัถุประสงคใชสําหรับการเปรียบเทียบผลงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานวามี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไมอยางไร 
 

                    วัตถุประสงคแตกตางจากเปาประสงค ตรงที่ขอบเขตของเนื้อหาสาระที่แคบ มี
รายละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากกวา แตที่สําคัญก็คือ วัตถุประสงคตองสะทอนถึงความสอดคลอง
กับเปาประสงคหรือกลาวงาย ๆ ไดวาวัตถุประสงคนั้นเปนสวนขยายของเปาประสงคใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงวัตถุประสงคทุกขอเมื่อรวมกันแลวควรจะทําใหเปาประสงคในการดําเนนิงาน
ประสบความสําเร็จ ตามพันธกิจที่ตั้งไว 
          เกณฑการเขียนวัตถปุระสงคท่ีด ี

 

          1.ความเชื่อมโยง (Relevance) ตองสอดคลองกับเปาประสงคในภาพรวมของหนวยงาน 

          2.สามารถปฏิบัติได (Practicality) ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนไปได 

          3.ทาทาย (Challenge) เพื่อกระตุนความสามารถของบุคลากร 

          4.วัดได (Measurable)ทั้งในแงปริมาณหรือคุณภาพ 

          5 มีกําหนดการ(Schedule) ซ่ึงกํากบัดวยชวงเวลาที่แนนอน 
 

             หรือมีลักษณะ SMART 

 1) เฉพาะเจาะจง (Specific) 

 2) วัดได (Measurable) 

 3) บรรลุได (Attainable) 
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 4) สอดคลอง เชื่อมโยง (Relevance) 

               5) ติดตามได (Trackable) 

ตัวอยาง 
                 วัตถุประสงคของ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 
 

             1.หนวยงานสาธารณสุขมีการปรับปรุงโครงสรางและภารกจิใหดําเนนิงานไดอยางมี   
                   ประสิทธิภาพ ภายในป 2549 
            2. รอยละ 80 ของสถานบริการสาธารณสุขมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม  

               ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในป 2550 

             3.  รอยละ90 ของบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูและทักษะที่จาํเปนใน 

                  การปฏิบัติงาน    
             4.  บคุลากรทุกคนทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
             5.  หนวยงานและสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงไดรับการพฒันาคุณภาพใหได         
                  มาตรฐานที่กําหนดภายในป 2550 

             6.  รอยละ 80 ของประชาชนกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 
             7.  รอยละ 60 ของโรคที่เปนปญหาสาธารณสุขในแตละพื้นที่มีอัตราการปวยและตาย  

                   ลดลง  
             8.  รอยละ 80 ของประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการบริการสุขภาพแบบ 

                  องครวมทั้งในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกนั โรค รักษาพยาบาลและฟนฟสูภาพ             

           9.  รอยละ 90 ของ ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน   
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เรื่องที่  4.2.2  
 

การกําหนด จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
 
             เนื่องจาก วัตถุประสงคเปนสวนหนึ่งของเปาประสงค และเปาประสงคเปนสวนหนึ่งของ
จุดมุงหมายหรอืพันธกิจ ดังนั้น ในการกําหนดจึงจําเปนตองพิจารณาถงึขอบเขตของเนื้อหาสาระใน
แงของความครอบคลุมและความสอดคลองกัน 
 

1. การกําหนดจุดมุงหมาย 
 

          จดุมุงหมายนัน้ ถาหากตองการกําหนดก็จะตองยึดพันธกิจเปนกรอบ คือเปนการขยายความ
ของพันธกิจหรือส่ิงที่องคการจะตองทําใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยยดึวิธีการกําหนดคลายกับการ
กําหนดพันธกจิ 

                ในการเขียนจดุมุงหมายนัน้มีส่ิงที่ควรพิจารณาคือ 

1) พิจารณาเหตุผลขั้นพื้นฐานสาํหรับการธํารงอยูขององคการ 

2) ระบุวิธีการหลกัที่สําคัญสําหรับการทําใหลูกคาพึงพอใจคือตรงตามความตองการ 

3) พิจารณาพนัธกิจเปนกรอบในการกําหนดและเขียน 

4) รางขอความจดุมุงหมายอยางหยาบๆที่คลอบคลุมกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ 
5) เขียนขอความจุดมุงหมาย 

 

2. การกําหนดเปาประสงค 
          เปาประสงคนั้นทุกองคการและหนวยงานตองกาํหนดและเขยีนไวเปนลายลกัษณอักษร 
เพื่อใหทกุคนไดทราบทิศทางที่แนนอนในอนาคตขององคการ เนื่องจากเปนขอความที่อธิบายถึง
อนาคตที่พึงประสงคภายในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงตองสอดคลองกับพันธกจิและจดุมุงหมาย (ถามี)  
 

                 ลักษณะของเปาประสงคที่ดี 
1) สนับสนุนพันธกิจขององคการ 

2) ทาทายแตบรรลุได 
3) วัดไดในระดับหนึ่ง 
4) มีกําหนดเวลากํากับ 
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3. การกําหนดวัตถุประสงค 
            วตัถุประสงค เปนสวนขยายของเปาประสงค ดังนั้น ในการกําหนดวัตถุประสงคจึง
จําเปนตองยึดเปาประสงคเปนกรอบสําหรับการกําหนด  ผูบริหารทุกระดับตองประชมุและพิจารณา
เปาประสงคหลักขององคการรวมกัน เพื่อรับทราบขอบเขตความรับผิดชอบที่ตองดําเนินการให
สําเร็จ  
                     การกําหนดวตัถุประสงคนั้น จะตองสอดคลองกับเปาประสงคขององคการทั้ง
องคการ ซ่ึงลักษณะวัตถุประสงคที่ดี นั้น มีดังนี ้

1) ชัดเจน รัดกุม และหลีกเลีย่งการใชคําฟุมเฟอย 

2) เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน 

3) แสดงถึงผลลัพธที่เฉพาะเจาะจง 
4) กําหนดชวงเวลาที่แนนอน 

5) วัดได เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6) สอดคลองกับเปาประสงค 
7) ทาทายและสําเร็จได 
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ตอนที่ 4.3  

นโยบาย กลยุทธ และกลวิธ ี
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.3.1  ความหมาย และความสัมพันธของ นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี  
                4.3.2. การกําหนดนโยบาย  กลยทุธ และกลวิธี 
         
 

แนวคิด  
1. นโยบาย เปนขอความที่ทุกคนในองคการใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานและสะทอน

ถึงจุดยืนและคานิยมขององคการ นโยบายใชกํากับการดําเนินกลยุทธขององคการ กล
ยุทธเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ กลวิธี เปน
กลุมของกิจกรรมที่กําหนดขึน้ เพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงคแตละเรื่องภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  การกําหนดนโยบาย กลยุทธ และกลวิธีตองทําการวิเคราะห
สถานการณเปนพื้นฐาน 

2. การกําหนดนโยบาย และกลยุทธตองดําเนนิการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
และใชประโยชนจากผลการวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ การ
กําหนดกลวิธีตองยึดนโยบายและกลยุทธเปนหลัก 

   

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย และความสัมพันธของนโยบาย กลยทุธ และกลวิธีได 
2. อธิบายการกําหนด นโยบาย กลยุทธ และกลวิธีได 
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เร่ืองที่ 4.3.1  

ความหมายและความสัมพันธระหวาง นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี  

 
1. นโยบาย           
              นโยบาย (Policy) หมายถึง ขอความที่เปนลายลักษณ อักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่สะทอนใหทราบจุดยนืและคานิยมขององคการหรือหนวยงาน โดยทั่วไป นโยบาย แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก นโยบายทัว่ไป  และนโยบายปฏิบัติการ 

  
             นโยบายทั่วไป ( General policy ) 
        หมายถึง แนวทางหรือหลักปฏิบัติสําหรับการคิดและการตดัสินใจในการดําเนินงานของ
ทั้งองคการ  นโยบายทัว่ไปนี้สวนมากจะใชสําหรับหนาที่การบริหารทรัพยากรมนษุย ซ่ึงเกี่ยวกับ
การจายคาตอบแทน ระยะการจางงาน และพฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน  ตัวอยางนโยบายทั่วไป ไดแก 
คนไขทุกคนตองไดรับการดแูลโดยไมคํานงึถึงความสามารถในการจายคารักษาพยาบาล หรือการ
ชวยชีวิตคนไขตองกระทําอยางตอเนื่องยกเวนคนไขมีความประสงคเปนอยางอื่น 
 

             นโยบายปฏบิัติการ ( Operational policy )  
           หมายถึงแนวทางหรือหลักปฏิบัติสําหรับการคิดและการตัดสนิใจ ในการดาํเนินงาน ที่มี
ความสอดคลองกับนโยบายทั่วไปขององคการ ซ่ึงสวนใหญเรียกวามาตรการ  
                ดังนัน้ นโยบายขององคการทั้งที่เปนนโยบายทัว่ไปและนโยบายปฏิบัติการ สวนมาก
กําหนดขึ้นเพือ่กํากับการดําเนินกลยุทธที่องคการเลือกใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

2.กลยุทธ (Strategy) 
 

               กลยทุธ หมายถึง แนวทางหลักในการดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานที่ตัง้ไว ซ่ึงกลยทุธที่ดีจะตองไดมาจากการวิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ซ่ึงไดจากวิเคราะหขอมูลจริง (Evidence Based) 
 

             เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่ตองอาศัยทักษะ การเชื่อมโยงขอมูล
ความเปนจริงในปจจุบนักับภาพในอนาคตที่ตองการจะใหเห็น ปญหาที่เกิดขึน้ก็คอืทุกคนพยายาม
วาดภาพในอนาคตและกําหนดแนวทางในการไปถึงภาพอนาคต โดยใชความรูสึกของตนเองเปน
เครื่องตัดสิน โดยไมอยูบนพื้นฐานขอมูลที่พอเพียงในการตัดสินใจ ดงันั้น การใชหลักการวิเคราะห
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สถานการณและแนวโนม (SWOT Analysisi) เพื่อการกาํหนดกลยุทธจึงเปนการชวยใหผูกําหนดกล

ยุทธไดกลับมาใชขอมูลในการตัดสินใจใหมากขึ้นกวาการใชความรูสึกของตนเอง 
 

                   กลยุทธดานสุขภาพ จะเปนแนวทางกวาง ๆ ในการดําเนินการเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคและวตัถุประสงคในการพัฒนาสขุภาพของประชาชน  การกําหนดกลยุทธที่
เหมาะสมจะตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินสถานการณที่ถูกตอง ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญกอนการ
กําหนดกลยุทธ คือการมีขอมูลเพื่อการกาํหนดกลยุทธที่ครบถวน และมั่นใจวาผูกาํหนดกลยุทธมี
ความเขาใจในสถานการณทัง้ภายนอกและภายในองคกรอยางแทจริง กอนที่จะตัดสินใจวาปจจัย
แวดลอมใดเปนจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค เพราะจะสงผลตอกลยุทธที่จะกําหนดขึ้น 

 

 ประเภทของกลยุทธ 
   

            กลยทุธประกอบดวย 4 ประเภทดงันี้ 
           1)กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
             เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นจากการทีเ่ราใชศักยภาพ หรือจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการดําเนนิ
กิจกรรมพื้นฐานเมื่อโอกาสเอื้ออํานวยให กลยุทธเชิงรุก เปนกลยุทธทีห่นวยงานควรจะเลือกใชมาก
ที่สุดเพราะไดเลือกในจุดแข็งและมีโอกาส การประสบความสําเร็จก็จะเกิดขึ้นไดไมยาก 
 

           2)กลยุทธเชิงพัฒนา (WO Strategy)  
              เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นเพื่อพัฒนาจุดออนใหเปนจุดแข็ง เนื่องจากโอกาสในการทํางาน
มาถึง และบุคลากรหรือระบบในการทํางานยังไมเอื้อตอการดําเนนิงาน กลยุทธเชิงพัฒนาสวนใหญ 
จะเปนกลยุทธที่เริ่มดวยคําวา พัฒนา ปรับปรุง หรือเสริมสรางกิจกรรมสนับสนุนเพือ่ใหโครงสราง
พื้นฐานการบริหาร การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารงบประมาณและการพฒันาเทคโนโลยี 
เอื้อตอการดําเนินกิจกรรมพืน้ฐาน 
 

           3)กลยุทธเชิงรับ (ST Strategy)  
             เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นตั้งรับกับอุปสรรคที่จะมาถึงเนื่องจากหนวยงานมจีดุแข็งพอที่จะรับ
กับอุปสรรค หรือมีความสามารถในการทีจ่ะปรับเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสได กลยุทธประเภท
นี้มักเปนกลยทุธ ปรับเปลี่ยน ปรับปรงุ ส่ิงที่เปนสภาพแวดลอมภายนอกเฉพาะ ไมวาจะเปน 
นโยบายระดับประเทศ  นโยบายระดับกระทรวง แนวทางหรือนโยบายในการดําเนินการของ
กระทรวงอื่น ๆ  หรือแมแตความคาดหวังและความตองการของประชาชน 
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        4)กลยุทธเชิงถอย (WT Strategy)  
            เปนกลยุทธที่เกิดจากการประเมนิสภาพแวดลอมแลวพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอกคุกคาม
ใหตองดําเนินการบางสิ่งบางอยางในขณะที่เรามีจุดออนในสวนทีต่องใชดําเนนิการ ดังนั้น กลยทุธ
ที่จะกําหนดคือ กลยุทธที่จะหลีกเลี่ยงไมใหจุดออนในการดําเนินการพบกับอุปสรรคในการ
ดําเนินการได 
 

            กลยุทธเชิงรุกหรือเชงิรับหรือเชิงถอย จะเกดิขึ้นหลังจากที่เราประเมินสภาพแวดลอมแลวจงึ
จะกําหนดกลยุทธหรือแนวทางเพื่อจะจัดการหรือดําเนนิการกับโอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง หรือ
จุดออนที่เกิดขึน้  ดังนั้น การกําหนดวาจะทํากลยุทธเชิงรุก เชิงรับ ในแงของการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไมไดหมายความวา กลยุทธเชิงรุกคือการดาํเนินการที่ออกไปนอกหนวยงาน สวนกลยุทธเชิงรับคือ
การตั้งรับอยูในหนวยงาน  ซ่ึงในความเปนจริงแลว หากหนวยงานใดมีจุดแข็งสามารถจะกําหนดกล
ยุทธเชิงรุกในงานของตนเองไดตลอด เชน หากโรงพยาบาลเปนจุดแข็งของการพัฒนาสุขภาพ
จังหวดั ในขณะทีน่โยบาย 30 บาท เปนโอกาสที่จะทําใหประชาชนมีสุขภาพดี กลยุทธเชิงรุกของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั อาจเปนการสรางหลักประกันใหประชาชนทุกคนในจงัหวัดมัน่ใจวา
จะไดรับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
        

             จะเหน็ไดวา ทั้งนโยบายและกลยทุธขององคการมีขอบเขตของการครอบคลุมในแผนงานที่
คลายคลึงกัน  นโยบายและกลยุทธ มีหนาที่ชวยในการกําหนดทิศทางของแผนงานสําหรับองคการ 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอจุดมุงหมายที่องคการพยายามจะไปใหถึง หากปราศจากนโยบายหรือกลยุทธของ
องคการแลวกจ็ะไมสามารถไปถึงจุดหมายที่ตองการได 
 
3. กลวิธ ี(Tactics) 
        หมายถงึ กลุมของกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคในระยะสั้น ๆ ของ
หนวยงาน โดยปกติประมาณ 1 ป หรือนอยกวา ดังนั้น กลวิธีจึงเปรียบเสมือนกลยทุธยอย ๆ ของกล
ยุทธหลักขององคการที่มีระยะยาวประมาณ 5 หรือ 10 ป 
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เรื่องที่ 4.3.2 
การกําหนดนโยบาย  กลยุทธ และกลวิธี 

 
        การกําหนดนโยบาย กลยุทธ และกลวิธีนัน้ จําเปนตองทาํการประเมินตนเอง ดวยการ
วิเคราะหสถานการณขององคการหรือหนวยงานอยางด ี เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรค ตาง ๆ  เพราะกลยุทธที่มีประสิทธิภาพนั้นตองไดมาจากการที่ทราบและใชจุดแข็ง พรอม
ทั้งหลีกเลี่ยงจดุออนแลวพยายามใชประโยชนจากโอกาสไดไดอยางเหมาะสม นั่นเอง 
               บางองคการและสถาบันตาง ๆ มักมองขามความสําคัญของการกําหนดนโยบาย ทําใหเกดิ
ปญหาในการมอบอํานาจและการตัดสินใจ เนื่องจากขาดแนวทางที่ชัดเจน สวนบางองคการมีคูมือ
นโยบายอยูจรงิ แตไมเคยมกีารแกไขปรับปรุงเลย จึงลาสมัยหรือไมกเ็ปนแบบผสม คือมีทั้งนโยบาย 
กฎระเบยีบ และวิธีการอยูดวยกัน แตปฏิบตัิไปคนละเรื่อง 
 

              นโยบายและกลยุทธที่ดีมีประสิทธิผลนั้น  ควรมีลักษณะดังนี ้ (Koontz and O Donnell, 

1978 : 141-143) 
 

1) นโยบายและกลยุทธ ควรมีสวนสนับสนุนวัตถุประสงคและแผนงาน 

2) นโยบายและกลยุทธควรมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
3) นโยบายและกลยุทธควรมีความสอดคลองกัน 

4) นโยบายควรมคีวามแตกตางและแยกออกจากกฎระเบยีบและวิธีการ เพราะนโยบาย
ชวยช้ีแนะการตัดสินใจ ในขณะทีก่ฎระเบยีบและวิธีการชวยช้ีแนะวิธีปฏิบัติ 

5) นโยบายและกลยุทธควรเขียนไวเปนลายลกัษณอักษรเพือ่สะดวกในการปฏิบัติงาน 

6) นโยบายและกลยุทธควรตองการการอธิบาย ตีความและสอนใหทุกคนเขาใจ 

7) นโยบายและกลยุทธควรตองมีการควบคุม เพื่อประกันความผิดพลาด 
 

           สําหรับกลวิธีนั้น สามารถกําหนดไดโดยยึดนโยบายและกลยุทธเปนหลัก ในการพิจารณา 
เพราะกลวิธีจะเปนสวนขยายของกลยุทธและจะบรรลุไวในแผนปฏิบัตกิาร ซ่ึงตองสอดคลองกับกล
ยุทธและนโยบายหลักขององคการดวย 
           ตัวอยาง นโยบาย กลยุทธ กลวิธี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

                       ระนอง 

                    นโยบาย :  เพิ่มสมรรถนะภายในองคกรดานเทคโนโลยีใหสามารถรองรับความ

ตองการใชงานทั้งดานบริหาร  บริการ และวิชาการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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           กลยุทธ :  1. พัฒนาระบบเครือขายสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงขอมูล 

                                ระหวางสถานบริการ สวนกลางและสวนราชการตางๆ 

                         2. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                            3. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                                และบริการประชาชน 
           กลวิธี :    1. พัฒนาระบบฐานขอมลู เพื่อการบริหาร วิชาการและบริการอยางมีมาตรฐาน 

                            2. พัฒนาบคุลากร ใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเหมาะสม 

                            3. พัฒนาและเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมสถานบริการ 

                                สาธารณสุขทุกระดับ   
                            4. พัฒนาสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

                                การใหบริการประชาชน 
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บรรณานุกรม 
 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรระยะปานกลางของกระทรวงสาธารณสุข (2548-      

                 2550) พิมพคร้ังที่1 โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ กทม. 2547 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาระบบสาธารณสขุและการวางแผนพัฒนางานสาธารณสขุ หนวยที่ 1, 7 – 
                 12   สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2544   

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสขุ หนวยที ่11-13    
                     สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2547 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เอกสารประกอบการ 
                 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธดาน 
                 สุขภาพ 12-13 กันยายน 2545 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัระนอง  คูมอืการวางแผนเชิงกลยุทธสํานกังานสาธารณสขุ 

                 จังหวัดระนอง   2547 

รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ เดชไชย  การบริหารเชิงกลยทุธ สําหรับหนวยงานสาธารณสขุ 

                      พิมพคร้ังที่ 1   2544 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                  วิชาการวางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล  
                  หนวยที่ 1-3 สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช พิมพคร้ังที ่1  2546   
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บทที่ 5  
การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 5.1 การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

                                   5.1.1   หลักการและแนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
5.1.2    แผนงาน/โครงการ/ กจิกรรมและงบประมาณ 

                  ตอนที่ 5.2  การควบคุมกลยุทธ 
                                  5.2.1     ความหมาย ความสําคัญ ประเภท และระดบัของการควบคุม 
                                  5.2.2     การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ 
                                  5.3.3     เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

แนวคิด  
1. การนํากลยุทธไป ปฏิบัติ ไดสําเร็จตามเปาหมายอาศยัผลการวิเคราะห 

โครงสรางองคการและวัฒนธรรม การเลือกแนวทางในการตัดสินใจ การวาง
กําหนดการเชงิกลยุทธและการสรางองคกรแหงการเรยีนรู รวมถึงการจัดทํา
แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณที่สอดคลองสัมพันธกัน 

2. การควบคุมกลยุทธ เปนกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข การดําเนินกลยุทธใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการ ซ่ึงควบคุมทั้งที่ระดบัองคการ  ระดับหนาที่ และระดับงาน การ
ประเมินผลการดําเนินกลยุทธกระทําโดยผูบริหาร โดยอาศัยเครื่องมือ
ประเมินผล การปฏิบัติงานที่เปนตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานหลัก การเทยีบวดั
และบาลานซสกอรการด 

              
 

วัตถุประสงค  
                   เมื่อศึกษาบทที่ 5 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายหลักการ  แนวทางและแผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได 

2. อธิบายการควบคุมและประเมินผลการดําเนินกลยุทธรวมทั้งเครื่องมือในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 
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ตอนที่ 5.1 
แนวคิดเกี่ยวกับการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 5.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
                                5.1.1  หลักการและแนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

5.1.2  แผนงาน/โครงการ/ กจิกรรมและงบประมาณ 
  

แนวคิด  
1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนการถายทอดกลยุทธใหเปนการกระทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายทีก่ําหนดไว ซ่ึงตองทําการจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมและ
งบประมาณ รวมถึงกําหนดวิธีปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
แนวทางการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ ตองทําการวิเคราะหโครงสรางองคการและ
วัฒนธรรมองคการ การเลือกแนวทางการตัดสินใจ การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ
และการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

2. แผนงาน เปนกลุมของกิจกรรม ที่ผสมผสานกัน เนนแกไขปญหาที่กําหนดเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของบุคคลและชุมชน โครงการเปนหนวยยอยของ
แผนงานที่กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย และกิจกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  
กิจกรรมเปนการกระทําของผูปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด งบประมาณ
เปนการจดัสรรทรัพยากร เพือ่สงเสริมการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 5.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายหลักการและแนวทางสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได 
2. อธิบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณที่เกี่ยวของกับการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติได            
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เร่ืองที่ 5.1.1   

หลักการและแนวทางในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 
             การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) มีความสําคัญเชนเดยีวกับการ

กําหนดกลยุทธ (Strategy formulation)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือการดําเนินกลยุทธ คือการ

ถายทอดกลยทุธใหเปนการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงการดาํเนินกลยุทธที่จะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีความสอดคลองและสัมพันธกันขององคประกอบทุกตัวในแผน
กลยุทธ  
             1. หลักการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
              ในการวางระบบการถายทอดกลยทุธสูการปฏิบัติใหไดประสิทธิผล ผูบริหารจะตองมกีาร
คํานึงถึงความสําคัญของการนํากลยุทธไปดําเนินการใหสําเร็จดวย ซ่ึงหมายความวาทุกสิ่งทุกอยางที่
กําหนดเปนเงือ่นไขความสําเร็จไวในแผนกลยุทธ สามารถดําเนินการไดหมด โอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จจึงจะมีมากที่สุด 
          การดําเนินกลยุทธในทางปฏิบัต ิ จะตองมีการพัฒนา แผนงาน โครงการและกจิกรรม
ตลอดจนการจดัทํางบประมาณ และกาํหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
สําหรับการนํากลยุทธไปปฏิบัติอาจจะพบปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการหลายประการ ดงันี้ 

1. มีการใชเวลาในการดําเนินกลยุทธนานกวาที่คาดคะเนไว 
2. เกิดปญหาสําคญัที่ไมไดมีการคาดคะเนไวลวงหนา 
3. ไมมีประสิทธิภาพในการประสานงาน 
4. ขาดความสนใจในการดําเนนิกลยุทธ อันเนื่องมาจากวิกฤตการที่ตองมีการ

ดําเนินการแกไข 
5. ทรัพยากรมนษุยมีความสามารถไมเพียงพอ 
6. ทรัพยากรมนษุยระดับปฏิบัติไมไดรับการฝกอบรมที่เพียงพอ 
7. เกิดผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 
8. ผูบริหารมีความเปนผูนําไมเพียงพอ 
9. กําหนดกิจกรรมเพื่อการดําเนินกลยุทธไมชัดเจน 
10. ขาดขอมูลในการตรวจสอบการดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

 
              แมวาการดําเนนิกลยุทธอาจจะเกดิปญหาไดจากปจจยัดังกลาวขางตน ซ่ึงความสําเร็จของ
การดําเนนิกลยุทธเกิดขึ้นไดจากแผนกลยทุธที่ดี  มีความเหมาะสมกับสถานการณ ในขณะเดยีวกนั
การดําเนนิกลยุทธที่ดีก็สามารถทําใหกลยทุธที่ไมดีประสบความสําเร็จได จึงทําใหผูบริหาร
ระดับสูงตองใหความสนใจ กับการดําเนินกลยุทธหรือการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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        2.  แนวทางสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบตัิ  
                     มีสาระที่สําคัญ 5 ประการคือ (1) การวิเคราะหโครงสรางองคการ (2) การวเิคราะห
วัฒนธรรมองคกร  (3) การเลือกแนวทางในการตัดสนิใจ (4) การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ  (5) 
การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 

1) การวิเคราะหโครงสรางองคการ 
              โครงสรางองคการ (Organization structure) หมายถึงการจัดกลุมงานเขาดวยกันตาม
หนาที่ความรบัผิดชอบ มีสายการบังคับบญัชา และมีเอกภาพในการบงัคับบัญชาตามลําดับชั้น  การ
จัดโครงสรางองคการที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เพราะไมสามารถ
ตอบสนองตอความสําเร็จของการนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติได  ดงันั้น การวิเคราะหโครงสราง
องคการจึงเปนสิ่งสําคัญทั้งนี้เพื่อใหกลยทุธที่กําหนดมอีงคกรหรือหนวยงาน รองรับในการ
ปฏิบัติการที่จะเกดิขึ้นทั้งในสวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยมีแนวทางการพิจารณา 3 
ประการคือ  
        1.1 โครงสรางองคกรในปจจุบนั สามารถรองรับการดําเนนิการตางๆ ตามกลยทุธที่กําหนด
ไดหรือไม 
        1.2 ผูบริหารและบุคลากรระดับใด กลุมใดบางที่จะตองมีความรบัผิดชอบในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 
             1.3 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการ มีกรณีใดบางที่จะปลอยใหโครงสรางองคการเปนไป
ในรูปที่ไมเปนทางการไดบาง 
 

     2)การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร   
                  ทุกองคกรมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกนั   การผลักดันใหคนในองคกรเห็นคุณคาหรือ
มีคานิยมรวม (Shared values) จึงจําเปนตองใชกลไกในการพัฒนาวัฒนธรรมมาใชใหเปน

ประโยชนใหมากที่สุดเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและผลกัดันกลยุทธที่กําหนดขึ้นไปสูการปฏิบัติใน
ทุกระดับขององคการ 
  

    3)การเลือกแนวทางในการตัดสินใจ 
                  ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้นขึ้นอยูกบัวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกนัไปตามความ
เหมาะสมและสถานการณภายในองคการ 
                    บรอดวินและเบอรจีส (David Brodwin และ L.J.Bourgeois)  แนะนําแนวทางการ

ปฏิบัติไว 5 แนวทาง คือ (1) แนวทางการสั่งการ (2) แนวทางในการปรับเปลี่ยน (3)  แนวทางในการ
รวมมือ (4 )แนวทางวัฒนธรรม และ (5) แนวทางในการเพิ่มพูนความเห็น 
                    (ปกรณ  ปรียา 2543 : 101 -108) 
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            3.1  แนวทางการสัง่การ 
                 มลัีกษณะเปนการสั่งการจากระดับบน (Top down) การมีสวนรวมของบุคลากรใน
องคกรมีนอย  แนวคดิในการกําหนดกลยุทธจึงโนมเอียงไปในดานการวเิคราะหทางเศรษฐกิจ 
                  ในองคกรบางประเภท การสั่งการจะเปนประโยชนตอการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
ทั้งนี้ผูบริหารตองมีอํานาจในการสั่งการเตม็ที่ หรือกลยุทธตองไมขัดแยงกับสถานภาพเดิมของ
บุคลากร มิเชนนั้นแลวจะไดรับการตอตาน 
                   ขอเสียที่สําคัญของแนวทางนี ้ คือ ทําใหบคุลากรในระดบัปฏิบัติการขาดแรงจูงใจและ  
ขาดการมีสวนรวม  
      
           3.2 แนวทางในการปรับเปล่ียน 
                 มลัีกษณะเปนการสั่งการจากระดับบน แตผูบริหารมีการคํานึงถึงแงมุมในเชิงพฤติกรรม
ดวย ปจจยัในการพิจารณากลยุทธจึงครอบคลุมทั้งในดานเศรษฐกจิ การเมือง แมวาการมีสวนรวม
ของบุคลากรในองคกรในขัน้การวางแผนจะนอย แตขั้นของการปฏิบัติการจะเนนกระบวนการมี
สวนรวมคอนขางสูง 
             ขอดีของแนวทางนี้  คือการเปดทางใหบุคลากรมีโอกาสทําความเขาใจ ปรับตัว  ปรับ
งาน และปรบัสภาพทางความคิด และความพรอมตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง 
 
         3.3 แนวทางในการรวมมือ 
           มีลักษณะรวมคดิ รวมกนัทําระหวางผูบริหารระดับตางๆ ผูบริหารที่มีความคิดแตกตาง
กัน ไดรับการเกื้อกูล เกื้อหนนุใหมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ผูบริหารระดับสูงกระทําการในฐานะผู
ประสานงาน 
                ขอดีของกลยุทธนีท้ี่สําคัญ  คือการรับขอมูลจากผูบริหารระดับตนที่มีความใกลชิดกับ
ระดับปฏิบัติ  เปนการเปดเวทีทางความคดิอยางกวางขวาง ที่อาจเปนผลดีตอการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ขณะเดียวกนัก็จะสงผลตอการสรางความผูกพันกับกลยุทธตาง ๆ ที่กําหนดมากยิ่งขึน้ 
   
      3.4 แนวทางวัฒนธรรม 
                 มีลักษณะเชนเดยีวกับแนวทางการรวมมือ โดยนอกจากจะรวมเอาผูบริหารแลว ยังมกีาร
ดึงเอาเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการหรือในระดับลางเขามามีสวนรวมดวย  แตแนวทางนี้มีขอจํากดั
คือการตัดสินใจตองใชเวลามาก 
 
 



                               การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ 119

                3.5 แนวทางในการเพิ่มพูนความเห็น 
                  เปนการรับความคิดเห็นตางๆจากระดบัลาง (bottom up) คือขอมูลสงจากผูปฏิบัติขึ้นมา
ที่หัวหนางาน สงตอมายังผูบริหารระดับกลาง ในการจัดทําขอเสนอเชิงกลยุทธ และผูบริหาร
ระดับสูงใชขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาประกอบและประเมินทางเลือกในการกําหนดกลยุทธโดยใช
อิทธิพลของตัวเองนอยที่สุด 
                    ขอดีที่ชัดเจนของแนวทางนี้คือ การมีอิสระในทุกระดับยอมเปนแรงจูงใจใหเกดิความ
รวมมือและผลักดันใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีความสําเร็จมากขึ้น 
 
          4)  การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ 
           การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จหมายถึง ความสามารถในการแปลงกลยุทธ
ไปสูการดําเนนิการในรูปของโครงสรางตามลําดับชั้น ของแผน (Plan) แผนงาน (Programs) 
โครงการ (Projects) และงบประมาณ (Budgets) (รายละเอียดจะกลาวถึงในเรื่องที่ 5.1.2) 
 
         5)  การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
                 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยใชแนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู ภายใต
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผันผวน  ดังนัน้  การรักษาความไดเปรยีบ คือตองมีการ
สรางองคกรใหมีพื้นฐานแหงการเรียนรู โดยสามารถนําความรูที่คนพบมาใชใหเกิดประโยชนกับ
องคกรอยางแทจริง 
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เรื่องที่ 5.1.2  
แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ    
             
               ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น ตองมีการแปลงกลยุทธไปสูการ
ดําเนินการในรูปของโครงสรางตามลําดับชั้น ของแผน (Plan) แผนงาน (Programs) โครงการ 
(Projects) และงบประมาณ (Budgets) เพื่อใหสามารถควบคุมผลสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ
ไดอยางมีระบบและตอเนื่องเปนขั้น ( รายละเอียดของการควบคุมกลยทุธจะกลาวถึงในตอนที่ 5.2 ) 
 

             แผนงาน (Program)  
         หมายถึง แผนอยางละเอียดเกี่ยวกบัสิ่งที่จะกระทํา แผนงานจงึเปรียบเสมือนกลุมกิจกรรมที่
ผสมผสานกัน ซ่ึงเนนการพฒันาปรับปรุงหรือแกปญหาใดปญหาหนึ่ง เพื่อสนองความตองการของ
บุคคลและชุมชน ดังนัน้ แผนงานจึงประกอบดวยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่จําเปนตองใช
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
            โครงการ (Project) 
              หมายถึง แผนที่มีขนาดเล็กหรือหนวยยอยของแผน  ที่มีวัตถุประสงค ที่มีวัตถุประสงค  
เปาหมายและกิจกรรมซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง ทั้งชวงเวลาและคาใชจายกําหนดไว ดังนั้นโครงการ
จึงเปรียบเสมอืนแผนยอยของแผนงานทีม่ีรายละเอียดมากกวาแผนงานนั่นเอง 
            กิจกรรม (activity)  
              หมายถึง การกระทําที่บุคลากรปฏิบัติเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคใด วัตถุประสงคหนึ่งหรือ
หลาย ๆ วัตถุประสงค  เชน การเยี่ยมบาน  การสงตอผูปวยและการใหคาํปรึกษา เปนตน 
              เนื่องจากโครงการเปนแผนระดับลางที่มีขนาดเล็กและเปนสวนหนึ่งของแผน ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมหรือกลุมของกิจกรรมที่สามารถดําเนินการใหเกดิผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายทีก่ําหนดไวได ซ่ึงสรุปความสัมพันธ  ดังภาพที่ 9ไดดังนี ้
        
                                     
 
 
 
               
 

แผนงาน 

โครงการ ก โครงการ ข โครงการ ค 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 
                 
                   ภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวางแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
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               แผนงาน โครงการและกิจกรรมเปนองคประกอบชุดสุดทายของแผนกลยทุธ             ซ่ึงมี
ลักษณะที่คอนขางเปนรูปธรรมมากที่สุด เพราะมีรายละเอียดที่ตอบคําถามเกี่ยวกับ  ใคร ทําอะไร ที่
ไหน อยางไรและเมื่อไร และใครเปนผูรับผิดชอบ  ซ่ึงเรียกไดวาเปนการกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึง
อาจแบงไดเปน 3 ระดับ คือระดับแผนงาน ระดับโครงการ และระดับกจิกรรม 
                แผนงานเดยีวอาจแบงเปนโครงการหลายโครงการ โครงการหนึ่ง ๆ  อาจแบงไดเปน
หลายกิจกรรม 
             แผนงานนั้นสามารถกําหนดขึน้ในลักษณะที่เปนสวนหนึ่ง หรือชวยสนับสนุนนโยบาย
และกลยุทธเพือ่การบรรลุวัตถุประสงค โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบายและกลยทุธที่
หนวยงานเลือกใช  ในแตละแผนงานจะประกอบดวยโครงการตางๆ ที่มีรายละเอียดของกิจกรรมที่
มีความเกีย่วโยงสนับสนุนและเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  แผนงานและโครงการนั้นโดยทัว่ไปจะมี   
องคประกอบ 7 ประการ  ไดแก  
               1. เหตุผลความเปนมา 
               2. วิธีการดําเนินงาน 
               3. ทรัพยากรที่ใช 
               4. ผลสัมฤทธิ์หรือบริการ 
               5. กลุมเปาหมาย 
               6. ตัวช้ีวดัวัตถุประสงคเฉพาะ  
               7. ตัวช้ีวดัเงื่อนไขความสําเร็จ 
                   อยางไรก็ตาม อาจมีไมครบทั้ง 7 องคประกอบก็ได ทั้งนี้ ขึน้อยูกับขอกําหนดและความ
นิยมของแตละหนวยงาน 
                  รูปแบบการนําเสนอแผนงาน/ โครงการ อาจทาํไดหลายแบบ  แบบที่เปนทีน่ิยมกนัทั่วไป 
คือ กรอบขายงานเชิงตรรกวทิยา หรือ Logical Framework  หรือ Log Frame เพราะสามารถแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธและความสอดคลองกันอยางมีเหตุและผล ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ตาราง Log Frame 
 

สาระสําคัญโดยสรุป 

(Narrative Summary 

: N.S) 

ดัชนีวัดความสําเร็จ 

(Objective Verifiable 

Indicator : O.V.I) 

การตรวจสอบความสําเร็จ 

(Means of Verification : 

M.O.V) 

เงื่อนไขบงชี้ความสําเร็จ 

(Important Assumption 

: I.A) 

เปาประสงคของ
แผนงาน/โครงการ 

(Goal) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของ
เปาประสงค 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 
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วัตถุประสงคของ
แผนงาน/โครงการ 

(Purposes) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของ
วัตถุประสงค 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

ผลที่เกิดจากการ
ดําเนินกิจกรรมที่
กําหนด 

(Outputs) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของผลการ
ดําเนินงาน 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

กิจกรรม / ปจจัย
นําเขา 

(Inputs) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของกิจกรรม / 
ปจจัยนําเขา 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

 
 
               นอกจากนี้ การเขียนแผนงาน โครงการนั้น อาจใชรูปแบบงายๆ ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียดตางๆที่จําเปนใหส้ันกะทัดรดัและเขาใจงาย บรรจุอยูในหนึ่งหนากระดาษ ดังนี้ (Koteen 
, 1997 : 253)  
          1. ระบุถึงความจําเปนของแผนงาน 
               2. เปาประสงคของแผนงาน 
               3. วัตถุประสงคของแผนงาน 
               4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
               5. ผูรับผิดชอบ 
               6. ทรัพยากรที่ตองการใช 
      การประเมินผลแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 
                   เนื่องจากแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม เปนองคประกอบชุดสุดทายของการวางแผน
กลยุทธดังนั้นการประเมินยดึหลักเกณฑ 3 ประการคือ (1) การประเมนิความสอดคลอง (relevance) 
(2) การประเมนิความถูกตอง (correctness) (3) ประเมนิความเปนไปได (feasibility) 
 

                 1) การประเมินความสอดคลอง (relevance) 
                     มุงพิจารณาวาแผนงานและโครงการสอดรับกับเปาประสงคและ ระบบงานขององคกร 
สามารถแกปญหาหรือพัฒนางานที่มุงสูการบรรลุผลลัพธตามพันธกิจและ วิสัยทัศนหรือไมอยางไร 
พรอมทั้งตอบสนองตอความตองการของบุคคล  สังคม ในแงนโยบาย กลยุทธ หรือไม 
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                2) การประเมินความถูกตอง (correctness) 
                    มุงพิจารณาวาแผนงาน โครงการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอกําหนดขององคกร
หรือไมทั้งในแงของทิศทาง ขอบเขตและหลักเกณฑตาง ๆ 
 

               3) ประเมินความเปนไปได (feasibility) 
             มุงพิจารณาวาแผนงาน โครงการมีความเปนไปไดในแงของปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรทั้ง คน  เงิน อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนอื่น ๆ 
เชน การมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน  กฎระเบยีบ และการเมืองการปกครอง เปนตน 
                    นอกจากนี้    การประเมินแผลงาน และโครงการนั้นตองคํานึงถึงสถานการณที่เปนอยู
และองคประกอบของแผนงานและโครงการ สําหรับสถานการณที่เปนอยูนั้นตองพจิารณาประเดน็
ที่เกี่ยวของ 4 ประเด็น ไดแก 
                  1. สภาพปจจุบนัของกลุมเปาหมาย 
                  2. องคการที่รับผิดชอบในการดาํเนินงาน 
                  3. ความเปนอิสระในการตัดสนิใจ 
                  4. สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน 
  
                 โดยสรุป การประเมินแผนงานและโครงการ ตองพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุประสงค กิจกรรม 
และทรัพยากร  ทั้งในแงของความสอดคลองกับวิสัยทัศน และพนัธกจิ เปาประสงค และกลยุทธ 
ความถูกตองตามขอกําหนดและความเปนไปไดในการดาํเนินงาน 
                  สําหรับกิจกรรมที่เปนสวนหนึง่ของแผนงานและโครงการนั้น ตองพจิารณา ความ
สอดคลอง  ความถูกตอง และความเปนไปไดในสวนที่เกี่ยวกับประเภทกจิกรรมบริการสุขภาพ 3 
ประเภท  ไดแก กิจกรรมบริการ  กิจกรรมพัฒนา และกิจกรรมสนับสนุน 
 
งบประมาณ  
 

           กระบวนการวางแผนกลยุทธ จะเชื่อมโยงและสัมพันธกบัการกําหนดงบประมาณหรือ
การจัดทํางบประมาณ โดยเฉพาะในปจจบุัน กระบวนการวางแผนกลยุทธไดเขามาเชื่อมโยงกบั
กระบวนการจดัทํางบประมาณของรัฐบาล โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม ดังนั้นจึงมี
การจัดสรรทรัพยากรใหตรงกับเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง งบประมาณที่จะนําไปดําเนินการตาม
กลยุทธที่กําหนด โดยมีผลผลิตและผลลัพธที่สามารถประเมินผลไดเปนตวัช้ีวัดความสําเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 
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          ปญหาหนึ่งในกระบวนการวางแผนกลยุทธกค็ือเร่ืองการไดมาซึ่งทรัพยากร ที่จําเปนใน
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ งบประมาณ ถือวาเปนปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติประสบความสําเร็จ    ซ่ึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับที่ตองแสดงใหเห็นวา กลยุทธ และแผนงาน โครงการ ที่กําหนดขึน้จะชวยใหเกดิ
ผลสัมฤทธ์ิตอองคกรไดอยางไร เพื่อที่จะไดขอสนับสนุนงบประมาณมาดําเนินการตามกลยุทธ  
 
                  ดังนั้น ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ กับกระบวนการจัดทํางบประมาณ และการ
ตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณเพื่อผลักดันกลยุทธลงสูการปฏิบัตินั้น จะตองมคีวามเชื่อมโยง
สัมพันธกันและตั้งอยูบนพื้นฐานของการตรวจสอบแผนกลยุทธ และปรับแผนกลยุทธรวมกับการ
จัดสรรงบประมาณตามกลยทุธอยูตลอดเวลา  ถาองคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนงาน โครงการที่ไดจดัทาํขึ้นตามกลยุทธ ก็จะกอใหเกิดความเชื่อมโยงและความสําเร็จในการนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติตรงตามเปาหมายขององคกรได 
 
                 สําหรับการจัดสรรเงินงบประมาณ นั้น องคกรควรมีการจัดสรรงบประมาณไปตาม
โครงการที่จัดทําขึ้นตามกลยทุธ จึงจะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงกลยุทธ ซ่ึงผูบริหารตองให
ความสําคัญและใหความสนใจ รวมทั้งคอยติดตามหรือมีระบบการตรวจสอบติดตามความสําเร็จใน
ขั้นตอนตางๆของการปฏิบัติงาน มีระบบที่จะควบคมุแกไขในสวนที่เบี่ยงเบนออกจากเปาหมายที่
กําหนดไวในแผน เพื่อใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่องคกร
ตั้งไว   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                               การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ 125

ตอนที่ 5.2 
การควบคุมกลยุทธ 
โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 5.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
                             5.2.1     ความหมาย ความสําคัญ  ระดับ และประเภทของการควบคุมกลยุทธ 
                             5.2.2     การประเมินผลการดําเนินกลยทุธ 
                             5.3.3     เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

แนวคิด  
1. การควบคุมกลยุทธ เปนกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลใหการดําเนนิกล

ยุทธ บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  การควบคุมกลยุทธดําเนินการได 
3 ระดับ คือ ระดับองคการ  ระดับหนาที่ และระดับงาน 

2. การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ เปนกระบวนการที่ผูบริหารทําการตรวจสอบ  
       กิจกรรมที่ดําเนินการขององคการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
       การปฏิบัติงานและทําการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ      
3.    เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่นิยมใชทั่วไปในปจจุบันและในงานดาน  
       สุขภาพ คือ   ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก  การเทยีบวดั และบาลานซสคอรการด 
 

วัตถุประสงค 
               เมื่อศึกษา ตอนที่ 5.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบาย ความหมาย ความสําคัญ ระดับและประเภทของการควบคุมกลยุทธได 
2. อธิบายการประเมินผล การดาํเนินกลยุทธได 
3. อธิบายเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานได 
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เรื่องที่ 5.2.1      

 ความหมาย ความสําคัญ และระดับของการควบคุม 
 
                ในการดําเนินการกลยุทธ ผูบริหารตางมีจุดมุงหมายเหมือนกัน ในการทําใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว องคการจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางไรนั้น ผูบริหารมีความจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ ดานการบริหารองคการอยางกวางขวาง
และลึกซึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนกลยทุธที่สอดคลอง
กับสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการ การออกแบบ
องคการ แตกอ็าจจะเกิดความลมเหลวและไมประสบความสําเร็จได ทัง้นี้ สาเหตุสําคัญอยางหนึ่งก็
คือ การขาดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
                นอกจากนี้ การที่สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทําใหองคกรตองประสบกับความผันผวนจากสภาพแวดลอม แมวาจะมีการวางแผนกลยุทธที่ดีที่สุด 
แตการดําเนินกลยุทธอาจกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยและไมทนัการณได เมื่อเหตุการณตาง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลง การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลเพื่อการควบคมุอยูตลอดเวลาจึงเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูบริหาร เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนแกไขการปฏิบัติงานหรือแผนกลยุทธใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งจากภายนอกและภายในที่เกิดการเปลีย่นแปลง การควบคุมจึงมีบทบาทสําคัญใน
การชวยทําใหการดําเนนิกลยุทธสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 
1. ความหมายของการควบคุม 
           การควบคุม (Control) เปนกระบวนการตดิตามตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อการดําเนินการดู

วาผลการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรืออยูในทิศทางของมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมและทําการปรับปรุงแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบน 
               การควบคุมเปนความตั้งใจเพื่อใหเกิดความสําเร็จกับองคกรทีจ่ะบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคในภายหนา หากเปาหมายและวัตถุประสงคไมสามารถบรรลุไดตามแผนแลว ส่ิงที่ตอง
ดําเนินการตอไปก็คือ การปรับปรุงแกไขการดําเนินการหรือปรับปรุงแผนงานเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายไดดขีึ้น 
            การควบคุมโดยทัว่ไปจะออกมาในรูปของการวัดผลการปฏิบัติงาน  การวัดผลงานจะวัด
ออกมาทั้งที่เปนตัวเลขเชิงปริมาณ และวดัผลเชิงคุณภาพ  กระบวนการควบคุมจะดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารทุกระดับสามารถทําการตรวจสอบและประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน  ตามหนวยงาน ตามหนาที่  
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                       ประเด็นสําคัญของการควบคุมคือ การเนนการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล 
กระบวนการบริหารและผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจและใหแนใจวาผลที่ออกมาทั้งหมด
จากกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตามที่ได
กําหนด 
            

2. ความสําคญัของการควบคุม 
                      การควบคุมเปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาส่ิงที่เกิดขึน้เปนไปตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคหรือไดผลงานตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงการควบคุมมีความสําคัญ ดังนี้ 
                           2.1 ชวยสนบัสนุนใหผูบริหารมั่นใจไดวาทิศทางโดยภาพรวมของกลุมงานหรือ
ของสวนงานที่ยอยลงไปสามารถดําเนินการตามครรลองของแผนขององคกรทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 
                           2.2 ชวยสรางความมั่นใจวาวัตถุประสงคกับผลลัพธที่เกิดขึ้นนัน้ตรงกันหรือ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน 
                           2.3 ชวยใหการปฏิบัตงิานเปนไปตามกฎระเบียบและนโยบายที่กําหนดไว 
                           2.4 ชวยเปนเครื่องมือในการวัดและตรวจสอบผลงานอยางสม่ําเสมอทําใหทราบ
ปญหาที่จะเกดิขึ้นลวงหนาเพื่อปรับสถานการณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด 
                     
                           จะเห็นไดวา การควบคุมเปนตัวจกัรสําคัญที่องคการจะขาดเสยีมิได มีธุรกิจหลาย
แหงที่ไมไดใหความสําคัญหรือคํานึงถึงการควบคุมจนกอใหเกิด ความเสียหายหรือเกิดการสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 
 
3.  วัตถุประสงคสําคัญของการควบคุม 
                 วัตถุประสงคสําคัญของการควบคุม  มีดังนี ้
 

                 1)เพื่อชวยผูบริหารทุกระดับสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการ
ตรวจสอบ (Monitoring) และประเมนิผล (Evaluating) ในกระบวนการบริหาร 
 

                 2)เพื่อประเมินกลยุทธระดับหนวยงานที่ยังดาํเนินการอยู ทําการตรวจสอบโดย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายหลัก  ทรัพยากรทีม่ีอยู และแนวทางของกลยุทธที่กําหนดไว 
 

                 3)สรางความมั่นใจวาผูบริหารระดับรองรับรูเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับกลยุทธ เพื่อการ
ประเมินผล เปนการสรางความตื่นตวัใหกับผูบริหารระดับรองที่ตองติดตามและรับรูเรื่องตาง ๆ
เทากับผูบริหารระดับสูง 
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                 4)เพื่อการประเมนิเปรียบเทยีบการกระทําของระดับผูบริหารระหวางทัศนคติเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงในสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงในระยะยาว กับเปาหมายระยะสั้น เปนการมอง
สภาพที่เปนจรงิในการเปลี่ยนแปลงตนทุนและรูปแบบทีส่ามารถแขงขันได  
 

                 5)เพื่อเปนสัญญาระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับรอง เชน การยินยอมจัดสรร
ทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ใหผูปฏิบัติงานระดับรอง  กบัการปฏิบัติงานใหไดผลงานตามที่ตองการ 
ซ่ึงเปนเสมือนสัญญาที่ควรมีการทบทวนอยูเสมอ 
 

                 6)เพื่อการรวมหารือและสรุปรวมกลยุทธของแตละหนวยงาน การควบคุมกลยุทธของแต
ละหนวยงานควรจะทําใหเกดิการหารือเจรจารวมกนัเพื่อสรุปรวมกลยทุธของแตละสวนงานให
สอดคลองกัน โดยเฉพาะในชวงที่เกดิวกิฤตกับองคการ  
 

                 7)เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนมีความรูที่กวางขวางขึ้น รวมทั้งผูบริหารระดบัสูงดวย การ
ทบทวนจะเปนการศึกษาทีด่ีที่สุดที่จะทําใหแตละคนมคีวามรูเพิ่มขึ้น 
 

                 8)เพื่อเปนการจดัประชุมทั้งแบบที่เปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ 
          
4. ระดับของการควบคมุ 
 
                  ผูบริหารซึ่งทําหนาที่ในการควบคุมจะตองทําการควบคมุในแตละสวนงานขององคกร 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม  โดยทั่วไปในการบริหารองคการก็จะเนนการควบคุมทีก่าร
ปฏิบัติงานขององคกร แตจะควบคุมในเรื่องใดก็ขึน้อยูกับระดับของการบริหารงานและ
วัตถุประสงคของการควบคุมในองคการ  การควบคุมในระดบัของการบริหารงานโดยทัว่ไป 
สามารถแบงการควบคุม เปน 3 ระดับ คือ (1) ระดับองคการ(Corporate Level) (2) ระดับหนาที่  
(Functional Level) และ(3) ระดับงาน(Task Level)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงันี้ 
               
                 1. การควบคุมระระดับองคการ(Corporate Level)  
           สําหรับในเชิงบริหารแลว การควบคุมในระดับองคการ เทียบเคียงกบัการควบคุมกล
ยุทธ (Strategic Control) เปนกระบวนการประเมินผลเพื่อการควบคมุในระดับสูงขององคการ  การ
ควบคุมในระดับนี้จะมุงเนนใหมีความสามารถในเชิงการแขงขัน ในสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน สภาพการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  กฎหมาย  การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  สังคม ประชากร เปนตน ซ่ึงลวนแตอยูนอกเหนือความสามารถของ
องคกรที่จะเขาไปควบคุมได นอกจากนี ้ ยังตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในขององคกรที่เปนอยู 
ไมวาจะเปนทรัพยากรที่มีอยู เชน จํานวนเงินทุน  จํานวนบุคลากร  ความสามารถในการแขงขนั  
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เปนตน สภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหการควบคุมกลยทุธมุงควบคุมเฉพาะมุมกวาง หรือเฉพาะ
หลักเกณฑใหญ ๆ เทานั้น ดังนั้นการควบคุมกลยุทธกค็ือ การประเมินผลทั้งองคการเพื่อตรวจสอบ
และติดตามสภาวะแวดลอมที่อาจเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอการดําเนินงานและความอยูรอด
ขององคการ  ซ่ึงไมลงลึกในรายละเอียด เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งองคกร วา
สามารถบรรลุผลตามเปาหมายหรือตามวตัถุประสงคขององคการหรือไม โดยทั่วไป ในอดีตการ
ควบคุมมุงที่จะวดัผลทางดานการเงินเปนสวนใหญ  แตปจจุบันการควบคุมกลยุทธไดมีการขยาย
ขอบขายของการควบคุมออกออกไปกวางขวางขึ้น โดยไมเพยีงแตจะครอบคลุมทางดานการเงนิ
เทานั้น แตไดขยายกวางไปถึงการควบคุมทางดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  การ
ควบคุมทางดานคุณภาพ และการควบคุมทางดานการเรียนรูและการสรางความเจริญเติบโตของ
องคการ เปนตน สําหรับมาตรฐานที่ใชเปนมาตรวัดกลยุทธโดยทั่วไปไดแก  การวัดผลตอบแทน
การลงทุน  การวัดผลกําไรสุทธิ  การวดัคณุภาพการปฏิบัติงานในองคการ  การวัดการพัฒนาทักษะ
ของบุคลากร เปนตน 

 
             2. การควบคุม ระดับหนาท่ี  (Functional Level) 
                การควบคุมในระดับหนาที่นั้น เทียบเคียงไดกับการควบคมุการบริหาร (Management 
Control) เปนการควบคุมในระดับที่รองลงมาจากการควบคุมระดับองคการ ซ่ึงเปนการควบคุมใน
ระดับหนาที่ การควบคุมในระดับนีเ้ปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับฝาย  การ
ควบคุม ระดับหนาที่เปนการเชื่อมโยงการควบคุมระดบัสูงไปยังระดบัปฏิบัติการ โดยการนําเอา
แนวการควบคมุของระดับกลยุทธ ซ่ึงเปนแนวกวางมาแปรเปนการควบคุมที่เจาะลึกลงในแตละ
หนาที่ ซ่ึงเกีย่วของอยางชัดเจนกับคนและทรัพยากร  ตามลักษณะของงานและทีก่ําหนดขึ้น 
 
              3. การควบคุมระดบังาน(Task Level)   
                  การควบคุมระดบังานเทียบเคยีงไดกับการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control)
เปนการควบคมุในระดับต่ําสุด เปนการควบคุมกิจกรรมขององคการเพื่อผลสําเร็จในระยะสั้น เพื่อ
ควบคุมการปฏิบัติงานที่ถูกสรางขึ้น ซ่ึงจะเกีย่วของกับผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงาน
เปรียบเทียบกบับทบาทตามแผนที่องคการไดกําหนดขึ้น เปนกระบวนการตรวจสอบวาการ
ปฏิบัติงานมีความสําเร็จตามแผนหรือไม ขอมูลผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือของกลุม
จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับวตัถุประสงคและทําการแกไขหรือปองกัน  หารผลการปฏิบัติงานไม
บรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว ก็ตองมีการปรับปรุงแกไข 
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5. ประเภทของการควบคุมกลยุทธ 
                 การควบคุมการดําเนินกลยุทธ เปนขั้นตอนสดุทายของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจ
เชิงกลยุทธ ทีอ่ยูในสวนของการดําเนนิการ  การควบคุมการดําเนนิกลยุทธมีวัตถุประสงคเพื่อคนหา  
ตรวจสอบขอบกพรองของการดําเนนิกลยุทธ ใหสามารถแกไขปรับปรุงและปองกันไมใหการ
ดําเนินกลยุทธคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงคและเปาหมาย  
           การควบคุมการดําเนินกลยุทธอาจจําแนกออกเปนประเภทตามลักษณะของการควบคุม
ได 4 ประเภท คือ (1) การควบคุมการดาํเนินกลยุทธตามชวงเวลาดําเนินการ (2) การควบคุมการ
ดําเนินกลยุทธตามลําดับชั้นของการบริหาร (3) การควบคุมตามปจจัยที่ถูกควบคุม  (4) การควบคมุ
พัสดุ                 ( อางใน การวางแผนกลยุทธและการควบคุม 2545: 90-91) 
 

             1.  การควบคุมการดําเนินกลยทุธตามชวงเวลาดําเนินการ    ประกอบดวย 
                          

                        1.1 การควบคมุกอนดําเนินการ (Yes-No Control) 
                               เปนการควบคุมที่ตองมกีารตรวจสอบใหมั่นใจกอนดําเนินการตอไป โดยทั่วไป
มักจะใชกับกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
                        1.2 การควบคมุระหวางดําเนินการ (Steering Control) 
                              เปนการคาดคะเนผลที่อาจเกิดในอนาคตจากผลการดําเนินงานในปจจุบัน แลว
นําผลการคาดคะเนไปเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว หากเหน็วามีการเบีย่งเบนไปมากก็จะ
ดําเนินการแกไขกอนการดําเนินการจะเสรจ็สิ้น 
                        1.3 การควบคมุหลังดําเนินการ (Post  Action Control) 
                              เปนการควบคุมเพื่อการดําเนินกลยุทธที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว โดยวัดผล
การดําเนนิการแลวนําผลไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรอืแผนที่ไดกําหนดไว 
 

                     2. การควบคุมการดําเนินกลยทุธตามลําดับชั้นของการบรหิาร ประกอบดวย 

                      2.1 การควบคุมงานบริหาร (Managerial  Control ) เปนการควบคมุโดยผูบริหาร
ระดับสูงที่มุงเนนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
                        2.2 การควบคมุการปฏิบตัิการ (Operation Control) เปนการควบคุมในกระบวนการ
ของการปฏิบัติใหมีการปฏบิัติอยางมีประสิทธิภาพ เปนการควบคมุการปฏิบัติงานเปนเรื่อง ๆ 
โดยเฉพาะเจาะจง แตมีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน 
 

                      3. การควบคุมตามปจจัยท่ีถกูควบคุม  (Control Factors) ประกอบดวย การควบคมุ
ผลงานและการควบคุมทางการเงิน 
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                         3.1   การควบคุมผลการดาํเนินกลยุทธ (Performance Control) เปนการควบคุมผล
การปฏิบัติงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
                         3.2  การควบคุมการเงิน (Financial Control) เปนการควบคุมคาใชจายที่เปนเงิน
และการควบคมุเงินรายไดทีก่ําหนดตามแผน และควบคมุงบประมาณรายจาย 
 

                       4. การควบคุมพัสดุ (Material Control) เปนการควบคมุการดําเนนิกลยุทธในสวนที่
เกี่ยวกับคณุภาพและปริมาณวัสดุ  วัตถุดิบ  และสนิคาคงคลังใหมีเพียงพอตอการผลิต และ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และมีการใชอยางคุมคา  เสียคาใชจายต่ํา เพือ่ความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนั 
 

                           การดําเนินกลยุทธ นอกจากจะไดมกีารควบคุมตามลักษณะดังกลาวแลว  ยังมกีาร
ควบคุมการดําเนินกลยุทธตามความตองการในการควบคมุ  ซ่ึงเปนการควบคุมโดยใชเทคนิคของ
การควบคุม  เทคนิคตาง ๆ ในการควบคุมการดําเนนิกลยุทธประกอบดวย 

1. การควบคุมแผนประจําป (Annual Plan Control) 
2. การควบคุมกําไร (Profitability Control) 
3. การควบคุมประสิทธิภาพ (Efficiency Control) 
4. การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) 

                           การควบคุมการดําเนนิกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ ควรดําเนินการควบคมุโดยผู
วางแผนกลยุทธ เพราะผูวางแผนจะมีความเขาใจระบบในการวางแผนและการควบคุมเปนอยางด ี 
การควบคุมการดําเนินกลยุทธควรตองดําเนินการเปนขัน้ตอนตามกระบวนการของการประเมินผล
การดําเนนิกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนสําคัญ คือการกําหนดสิ่งที่จะวดัหรือประเมิน  การ
กําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติงาน  การวัดหรือประเมิน การเปรียบเทียบผลลัพธที่วัดไดกับ
มาตรฐานที่กําหนดขึ้น และการแกไขปรับปรุง         (รายละเอียดกลาวในเรื่องที่ 5.2.2)  

 
6. การควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพ 
             การนําระบบควบคุมมาใชในองคการทุกระดับเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอง
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ ดังนี ้
 

            1. มีความยืดหยุน (Flexible) 
                     ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวไดเพียง
พอที่จะเปดโอกาสใหผูบริหารทําการแกไขปรับปรุงใหสามารถตอบสนองตอเหตกุารณที่ไมคาดคดิ
ตอความจําเปนได 
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                2. มีสารสนเทศที่ถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
                    การควบคุมตองสามารถตรวจสอบและวัดผลโดยการเก็บรวบรวมขอมลูที่ถูกตอง   
แมนยํา เพื่อใหไดภาพผลการปฏิบัติงานขององคการไดถูกตอง 
 

                3. จัดปอนสารสนเทศใหทันเวลา ทันเหตุการณ (Timeliness) 
                 ผลการปฏิบัติงานที่ตรวจวัดไดจะตองปอนให กับผูควบคุมใหทนัเวลาเพราะวาการ
ตัดสินใจบนพืน้ฐานของสารสนเทศที่ไมทนัเวลาจะนําไปสูความลมเหลวขององคการได 
 

             4.  ประหยัด (Economy) 
                  คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบการควบคุมจะตองมีคาใชจายที่ต่ํา หากมีคาใชจายที่
สูงเกินไป ผลลัพธที่ไดออกมาอาจจะไมคุมคากับคาใชจายที่ไดใชไปกไ็ด  
 

                5. สอดคลองกับวตัถุประสงคและนโยบายของหนวยงาน (Integration) 
                   การควบคุมที่ดจีะตองสอดคลองกับความตองการหรือวัตถุประสงคของหนวยงานหรือ
องคกร เพื่อใหสามารถควบคุมไดตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว 
 

               6. เปนท่ียอมรับและเขาใจของทุกฝาย (Acceptability) 
                 ระบบการควบคมุการทํางานจะเกีย่วของกับบุคคลผูปฏิบัติงานอยูเสมอ ดังนั้น หากจะ
ทําการควบคุมในเรื่องใด ๆ จําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับผูเกีย่วและทําใหเกิดการยอมรับจากผูที่
เกี่ยวของ  ถาการควบคุมนัน้ ๆ ไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ ก็จะสงผลทําใหเกิดความ
ลมเหลวในการควบคุมได 
 

                7. ควบคุมเฉพาะจุดท่ีสําคัญอยางยิง่ยวด (Focus on Critical Point) 
                     การควบคุมควรเลือกควบคุมเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งยวด ที่เปนจดุวิกฤตที่อาจจะ
ทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติงานจนไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จเทานั้น ไม
จําเปนจะตองทําการควบคุมไปทุกเรื่อง เพราะจะทําใหเสียคาใชจายสูงและทําใหเสยีเวลาและเพิ่ม
ภาระ 
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เรื่องที่ 5.2.2      

การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ 
   

        การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ  เปนกระบวนการที่ผูบริหารทําการตรวจสอบกิจกรรม
ที่ดําเนินการขององคการ เพื่อประเมินดวูากิจกรรมดังกลาวไดดําเนินงาน/ปฏิบัติมีการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อทําการแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน/การปฏิบัตงิานใหเปนไป
ตามแผนกลยทุธ  การประเมินผลการดําเนินกลยุทธไมเพียงแตจะตรวจสอบวา  การดําเนินงาน/การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายหรือใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพดีเพียงใดหรือไมเทานั้น 
แตยังมุงที่ผลการแกไขที่ปญหาสําคัญที่องคการกําลังเผชิญอยูทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการ
ทํางานรวมกนัของฝายตางๆที่เกี่ยวของทั้งนี้ เพื่อหาประเด็นหรือหนทางที่จะนํามาแกไขปญหาของ
องคการ 
 

                การประเมินผลการดําเนินกลยุทธไดขยายวงไปถึงการสรางเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่จะทําใหผูบริหารประเมินวาไดใชทรัพยากรขององคการเพื่อสรางคุณคาใหแกองคการไดดีเพียงใด 
(รายละเอยีดของเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานจะกลาวไว ในเรื่องที่ 5.2.3)  
 

        ขั้นตอนสําคัญของการประเมินผลการดําเนินกลยุทธ ประกอบดวยข้ันตอนตามลําดับดังนี ้
1. การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to measure)  
2. การกําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติ (Establish Standards or Target of Performance) 
3. การวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติ (Measure Actual Performance) 
4. การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนด (Compare Actual 

Performance) 
5. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ/การดําเนนิงาน (Take Corrective Action) 

 
     1.   การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to measure)  
               การตัดสินใจที่จะวดัผลเพื่อการประเมนิผลการดําเนนิกลยุทธ มีความสําคัญตอ
ความชัดเจนของกลยุทธ ที่กาํหนดไวขององคการ กลาวคอื 

1.1 เปนการกระตุนใหมวีัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวชัดเจน 
1.2 ทําใหองคการลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะตองใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
1.3 ผลักดันใหผูบริหารตองตัดสินใจ เลือกการดําเนินงาน/กิจกรรมที่ดีทีสุ่ดและ

สําคญัที่สุดสําหรับองคการ 
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                            ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่ิงทีสํ่าคัญในการประเมินผลคือ การวดัผลงาน
ที่ได (Outcome) เพื่อนํามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดขึ้นวา ผลงานที่ไดนัน้สามารถทําเปน
ผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวตัถุประสงคหรือไม หรือผลงานที่ไดคิดเปนผลสําเร็จไดเปนรอยละ
เทาไหรของเปาหมาย ซ่ึงในการวดัผลจําเปนอยางยิ่งทีต่องทราบวา จะตองวัดอะไร (What to 
measure) กอน จึงจะคนหาวิธีการที่จะนาํมาใชวัดผลการปฏิบัติงานและกําหนดเกณฑที่จะนํามาใช
ในการเปรยีบเทียบ  การที่จะกําหนดวาจะวัดอะไรขึ้นอยูกับขนาดองคการ ประเภท องคการ ทั้งนี้
องคการ ที่มีลักษณะเดยีวกนัก็มีแนวโนมที่จะสนใจในการวัดผลการปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ ที่
คลายๆ กัน แตถาหากมองลึกลงไปในระดับงานแลว  การกําหนดวาจะวดัอะไร ก็ตองดู
วัตถุประสงคของการควบคุมงานนั้น ๆ ซ่ึงก็ตองคํานึงถึง จุดวิกฤต ทีจ่ะทําใหเกดิความเสียหายหรือ
ความอยูรอดขององคการ รวมทั้งวิกฤตที่จะทําใหเกิดโอกาสในการสรางความสําเร็จขององคการ 
                           ตัวอยาง เชน  
                          1.การวัดผลทางดานการเงนิ (Financial Considerations)  เชน การวัดผลกําไร

สุทธิ  การวัดผลตอบแทนการลงทุน เปนตน 

                          2. การวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customs Satisfaction)  

                        3. การวัดผลการปฏิบัติงานภายในของธุรกิจ (Interan Business Operations) เชน 
การวัดความสามารถในการจัดสงสินคาไดทันเวลา การวัดผลสําเรจ็ของการปฏบิัติงานของฝาย

ตาง ๆ เปนตน 

 
2. การกําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติ (Establish Standards or Target of   
   Performance) 

          

                  มาตรฐาน หมายถึง ระดับการดําเนินงานที่ใชวดัความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปซึ่งมาตรฐานที่ผูบริหารไดคัดเลือกและกําหนดขึ้นจะเปนเสนทางที่นํามาสูการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การกําหนดมาตรฐานที่ตองการเพือ่นํามาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน จะตอง
สอดคลองกับพันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงคุณลักษณะของมาตรฐานที่ดี  มี
ดังนี้     

1. มีความตรง วดัในสิ่งที่ตองการวัดได (Valid) 

2. เชื่อถือได (Reliable) 

3. เปนจริง (Realistic) 

4. เปนปจจุบนั (Current) 

5. ชัดเจน (Clear)      
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          ตัวอยางเชน  ลดอัตราปวยไขเลือดออกใหเหลือไมเกิน 50 ตอแสนประชากร,ลดตนทนุ
การผลิตรอยละ 10 ตอป ,ลดขอรองเรียนของผูมารับบริการใหเหลือไมเกิน รอยละ 5 ,ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการมารับบริการมากกวารอยละ 85  เปนตน  

 

 3. การวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measure Actual Performance) 
            ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการควบคมุกลยุทธ เมื่อไดกําหนดสิ่งที่ตองการวดั
แลว ขั้นตอนตอไปคือ ทําการวัดและประเมิน ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ การกําหนดตัวช้ีวัด  ตวัช้ีวดัจะเปนสิ่ง
ที่จะชวยบงบอกความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการหรือไมเพียงใด 
                ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Indicators) ของการประเมินผล ควรแสดงปริมาณและ/หรือ
คุณภาพที่ช้ีวัด  อธิบาย แสดงลักษณะทั่วไปของระบบ สภาวะที่เกดิขึ้น เพื่อทําใหเห็นถึงสภาพความ
จริงของการดําเนินงานและผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้กับองคการที่กําลังทําการติดตามประเมินผล  
วาผูปฏิบัติงาน  หนวยงาน หรือองคการ สามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใด 
                การกําหนดตัวช้ีวดัอาจกระทําไดหลายวิธีตามวัตถุประสงคขององคการ แตในปจจบุัน
นิยมใช ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก (Key Performance Indicator ; KPI)  (รายละเอียดจะกลาวไว
ในเรื่องที่ 5.2.3) 
                การกําหนดตัวช้ีวดัจะมจีํานวนมากหรือนอยเทาใดขึ้นอยูกบัการพิจารณาของผูบริหารวามี
ความสําคัญตอการบอกถึงความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการเพียงใด  
 

             สําหรบัตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานสาธารณสุข นั้น อาจแบงเปน 5 กลุม คือ 1 ) ตัวช้ีวดั
ปจจัยนําเขา (Input indicators) 2) ตวัช้ีวดักระบวนการ/กิจกรรม (Process indicators) 3) ตวัช้ีวดั

ผลงานหรือผลผลิต (Output indicators ) 4) ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Effect indicators)  และ 5) ตวัช้ีวดั

ผลกระทบ (Impact indicators) 

  1 ) ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา (Input indicators) 
     ใชวัดทรัพยากรที่ใช รวมทั้งขอมูลขาวสาร เชน จํานวนเจาหนาที่สาธารณสุข จํานวนเงิน

งบประมาณสนับสนุน  จํานวนวัสดุ อุปกรณ เปนตน 

  2)  ตัวชี้วัดกระบวนการ/กิจกรรม (Process indicators) 
      ใชวัดจํานวนครั้งของกิจกรรมที่ไดดําเนินการ  เชน จํานวนครั้งของการจัดประชุม  

จํานวนครั้งของการอบรมเปนตน 
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  3) ตัวชี้วดัผลงานหรือผลผลิต (Output indicators ) 
      ใชวัดเมื่อการดําเนินกิจกรรมสิ้นสุดลง ซ่ึงผลงานหรือผลผลิตจะแสดงใหเห็นทันทีที่

กิจกรรมสิ้นสุดลง ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะเปนตัวช้ีวัดของผลงาน ซ่ึงจะใชวัดคาใชจายที่

ลงทุนเปรียบเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น เชน จํานวนสตรีมีครรภที่ไดรับการอบรมการ
ปฏิบัติตนที่ถูกตองขณะตั้งครรภ   สัดสวนของโรงเรียนที่นักเรยีนไดรับการอบรมเรื่องการควบคุม
ปองกันไขเลือดออก  จํานวนวันที่นอนพักรักษาตวัอยูในโรงพยาบาล  เปนตน 

 

  4) ตัวชี้วดัผลลัพธ (Effect indicators) 
     ใชวัดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ  ตัวช้ีวัดของ

ผลลัพธ เปนการวัดผลลัพธตามวัตถุประสงค  ซ่ึงก็คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นเอง โดย

นํามาเปรียบเทยีบกับเกณฑหรือ เปาหมาย เชน รอยละของสตรีมีครรภที่มารับบริการตรวจครรภ
กอนคลอดครบ 4 คร้ัง  รอยละของสตรีมีครรภที่มารับบริการตรวจครรภกอนคลอดครบ 4 ครั้ง  
รอยละของครัวเรือนที่มีสมาชิกมีพฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออก โดยกางมุงนอนกลางวัน เปน
ตน 

 5) ตัวชี้วดั ผลกระทบ (Impact indicators) 
 ใชวัดผลขั้นสดุทาย ซ่ึงอาจตองใชระยะเวลาในการที่จะเกดิผลกระทบที่พึงปรารถนา วา

ปญหาสาธารณสุขหรือปญหาสุขภาพของประชาชนดีขึน้หรือไมอยางไร เชน ลดอัตราตายทารกไม
เกิน 30 ตอเด็กเกดิมีชีพ 1,000 คน  ลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกไมใหเกนิ 50 ตอแสน
ประชากร เปนตน 

  

  ตัวช้ีวดัจึงเปนสิ่งที่ตองกําหนดควบคูกับระบบการประเมินผล เพราะตัวชี้วัดจะบอกไดวา
สิ่งที่เราวัดนั้นมีสถานะเชนใด จากนั้นก็เปนหนาที่ของผูประเมินที่นําผลที่วัดไดมาเทยีบกับเกณฑวา
สถานะเชนนัน้ดีหรือไมดี และใหคําแนะนําหรือกําหนดสิ่งที่จะปฏิบตัิตอไป 
 

      4.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนด  
          (Compare Actual Performance)  
             เมื่อไดกําหนดตวัช้ีวัดที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว ตอไปจากนั้น ทําการ
วัดผลการปฏิบัติงานจริงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตอมาทําการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
จริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว ถาผลการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน ผูบริหารอาจจะคงการ
ดําเนินงานตามสภาพเดิมตอไป หรืออาจตัดสินใจเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการดาํเนินงานใหสูง
กวาเดิม  ในทางตรงกันขามถาผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะทําการ
แกไขหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน นัน้หรือไม 
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           การวัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐาน
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานไดมีการพัฒนากันมาอยางตอเนื่องเพื่อใหองคการสามารถควบคุมการดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐาน ที่ไดรับความนยิมในขณะนี้คือ การเทียบวดั 
(Benchmarking) และ  บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) (รายละเอียดจะกลาวไวในเรื่อง
ที่ 5.2.3) 

ตัวอยาง  เชน ผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก พบวามีอัตราปวยดวย
โรคไขเลือดออก 120 ตอแสนประชากร เมือ่เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว คอือัตราปวยดวย
โรคไขเลือดออกไมใหเกิน 50 ตอแสนประชากร แสดงใหเห็นวา อัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกสูง
กวามาตรฐานที่กําหนดไว  เปนตน 
 
     5.การปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติ/การดําเนินงานที่ผิดพลาด (Take Corrective Action) 
           ขัน้ตอนสุดทายของการควบคุมกลยุทธเปนขั้นตอนการประเมนิผล และทําการปรับปรุง
แกไขการดําเนินกลยุทธ ใหบรรลุเปาหมายหลักที่ตองการ การดําเนนิกิจกรรมการแกไขจะรวมไป
ถึงการปรับเปลี่ยนแผนกลยทุธบางสวน หรือการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ เชน ผูบริหารอาจ
ลงทุนเครื่องมือเพิ่มขึ้นเพื่อปรับปรุงการทําวิจัยและพฒันา หรือตกลงใจที่จะปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
หรือแมกระทัง่การตกลงใจเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ เปนตน  ตัวอยาง เชน ผลการปฏิบัติงาน
พบวาอัตราการปวยดวยโรคไขเลือดออก สูงกวามาตรฐานหรือเปาหมายที่กาํหนดไว ดังนั้น
ผูบริหารตองมีการปรับเปลี่ยนกลวิธีในการดําเนินงาน หรือหากลวิธีใหมในการควบคุมและปองกัน
โรคไขเลือดออก  เปนตน 
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เรื่องที่ 5.3.3    

เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
         ในการวัดผลการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานสําหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่เหมาะสม เครื่องมือที่นิยมใช
ทั่วไปในการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน และถูกนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ดวย ไดแก 
             1. ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ;  KPI) 
             2  การเทียบวดั (Benchmarking) 
             3. บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) 
 

1.   ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ; KPI) 
             ในการประเมินผลการดําเนินกลยทุธ ขั้นตอนการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Measure Actual Performance) เพื่อการควบคุมกลยุทธ เมื่อไดกําหนดสิ่งที่ตองการวดัแลว ขั้นตอน
ตอไปคือ ทําการวัดและประเมิน ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ การกําหนดตัวช้ีวัด  ตวัช้ีวดัจะเปนสิง่ที่จะชวยบง
บอกความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการหรือไม
เพียงใด   

แมวาการประเมินผลจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับองคการและผูบริหาร
ทุกระดับชัน้ แตผูบริหารในระดับตาง ๆ ไมสามารถประเมินผลทุกสิ่งทุกอยางภายในองคการได อัน
เนื่องจากองคกรหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ มากมาย ผูบริหารจึงไม
สามารถจะประเมินผลไดทกุกิจกรรม ดวยเหตนุี้ผูบริหารจึง ตองเลือกประเมินผลเฉพาะกิจกรรม
หรือส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จโดยรวมขององคการ โดยการพิจารณาวา อะไรเปน
การปฏิบัติสําคัญที่จะสามารถนํามากําหนดเปนตวัช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก  ( Key Performance 

Indicators) ที่จะทําใหผูบริหารสามารถตอบไดวาการดาํเนินงานขององคการไดบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และบางครั้งอาจพบวามีการปฏิบัติงานสําคัญที่สามารถนํามาเปน
ตัวช้ีวดัไดหลายตัว จึงตองพิจารณาใหรอบคอบกอนแลว ทําการทดสอบดูวาตัวช้ีวดัผลการ
ดําเนินงานหลกัตัวใดสามารถใหผลการวัดการปฏิบัติงานขององคการไดดีกวา หรืออาจจะตองใช
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกัหลายตวัประกอบกันก็ได 

 การใช ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก  จะชวยใหผูบรหิารไดคดิและพิจารณาในกิจกรรม

หรือสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จตอความสําเร็จขององคการโดยรวม และทําการวัด

เฉพาะกิจกรรมหรือส่ิงท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงก็
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คือกิจกรรมหรือส่ิงที่สัมพันธกับกลยุทธขององคการนั้นเอง ดังนัน้ การใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน
หลัก จึงเปนการเลือกประเมินเฉพาะ กิจกรรมหรือส่ิงที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการ 
(Strategic Measurement)  
 

2. การเทียบวัด (Benchmarking) 
             เมื่อไดกําหนดตวัช้ีวัดที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว ตอไปจากนั้น ทําการ
วัดผลการปฏิบัติงานจริงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การวดัผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือ
ที่ใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบ  การเทียบวดั    เปนเทคนิคทีสํ่าคัญสําหรับการควบคุมหลัง
การดําเนนิกิจกรรม  เทคนิคนี้จะทําการวเิคราะหคูแขงที่ดีที่สุด เพื่อนํามาเปนมาตรฐานสําหรับใช
เปรียบเทียบกบัองคการตนเอง  การเรยีนรูถึงผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงเกนิกวาที่บรรลุผล
สําเร็จได ตามเปาหมายจะชวยใหเกิดการคนหา กิจกรรมการดําเนนิงานหรือการปฏิบัติที่จะทําให
เกิดความเทาเทียมหรือความเหนือกวากจิกรรม/การดําเนินงาน/การปฏิบัติที่ดีที่สุดเทาที่มีอยู 
             ในการควบคุมกลยทุธนั้น  เทคนิคการเทียบวดั เปนการใชมาตรฐานภายนอก ซ่ึงคือระดับ
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นมาใช เปนตัวเปรยีบเทียบสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
การดําเนนิงานตามที่เปนอยู  และการริเร่ิมการปฏิบัติ/การดําเนินงานแบบใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
              ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของ การเทยีบวดัคือการคนหาคูแขงทีย่นิดีใหความรวมมือในการใช
ขอมูลการปฏิบัติการดําเนนิงานที่ดีที่สุดของหนวยงานหรือองคการของตน ซ่ึงบางหนวยงาน
สามารถใชขอมูลจากแผนกอื่นภายในองคการเดียวกนัสําหรับใชเปนการเทียบวดัก็ได ขึ้นอยูกบั
ความเหมาะสมขององคการ 
 

3.    บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) 
           บาลานซสกอรการด เปนเครื่องมอืที่ใชในการควบคุมกลยุทธที่มีความสมดลุ และครบถวน
สมบูรณ บาลานซสกอรการด สามารถใชควบคุมไดทั้งในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ เปน
การวัดผลการปฏิบัติงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้น เมื่อป 1992     โดย Robert S. Kaplan และ David P. 

Norton เพื่อชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหารทราบ โดยทํา

การประเมินผลการดําเนินงาน/ปฏิบัติงานขององคการ ในสี่มุมมองแทนที่จะพิจารณาเฉพาะในดาน
การเงินเพยีงอยางเดยีว ซ่ึงมมุมองทั้ง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

(ดังภาพที่10) แนวคดิ การประเมินผลการดําเนินงานองคการทั้ง4มุมมองนี้ไดถูกพัฒนาจนกลายเปน
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เครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและให
ความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้นดวย 

 
มุมมองดานการเงิน 

(Financial Perspective)

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

วิสัยทัศน
พันธกิจ

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective)

 
 ภาพที่ 10  องคประกอบของ Balanced Scorecard 
 

เม่ือพิจารณาภายใตแตละมุมมองจะประกอบดวย  

1.วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง ส่ิงที่องคการมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในดาน
ตางๆ 

2.ตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลกั (Measures หรือ Key Performance 

Indicators) ไดแก ตวัช้ีวดัของวัตถุประสงคในแตละดาน ซ่ึงตัวช้ีวดัเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชใน
การวัดวา องคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

3.เปาหมายตัวชี้วัด (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการดําเนินการให
บรรลุสําหรับตัวช้ีวดัแตละรายการ 
 4. แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Initiatives) คือ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกร
จะจดัทําเพื่อดาํเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
                ตัวอยาง  มุมมองดานการเงิน 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ลดคาใชจาย รอยละของคาใชจาย

ในหมวดงบลงทุนที่
ลดลง 

20 ปรับลดครุภัณฑที่มีราคาตอหนวยตํ่ากวา 1 

ลานบาท เปนมูลคาไมนอยกวา 720,000 บาท 
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