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บทคดัย่อ 

 
จากการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมี้นโยบายในการปรับเปล่ียนกระบวนการจดัทาํ

งบประมาณไปสู่ระบบการจดัการงบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน เพ่ือใหง้บประมาณเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรร
ทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของรัฐบาลและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ และส่งเสริมใหห้น่วยงานทุกระดบั มี
บทบาทในการตดัสินใจดาํเนินการเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลมากข้ึน รวมทั้ง จดัให้มีระบบควบคุม 
ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส และจะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ยทุธศาสตร์การจดัสรร
งบประมาณ เป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะของกระทรวง และภารกิจของหน่วยงานเป็นสาํคญั โดยในการจดัสรร
งบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงานจะจดัสรรตามวสิัยทศัน์หรือเป้าหมายระยะยาว และยทุธศาสตร์หรือวิธีการดาํเนินงาน
ท่ีจะทาํใหเ้ขา้สู่เป้าหมายของหน่วยงาน ดงันั้น ส่วนราชการทุกแห่งจึงตอ้งมีการจดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย
ระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว การกาํหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน กิจกรรม และระบุเป้าหมายท่ีมีตวัช้ีวดัผลผลิตและ
ผลลพัธ์ท่ีสามารถตรวจสอบได ้

วตัถุประสงคข์องการศึกษาในคร้ังน้ี 1) เพ่ือประเมินสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการ
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การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล กาํหนดเน้ือหาในคู่มือ
เป็นกระบวนการจดัทาํแผนตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส้ินสุดกระบวนการทั้งน้ีมีการประเมินผลการใชคู้่มือโดยมีการ
เปรียบเทียบผลการประเมินความรู้ การปฏิบติังาน ความพึงพอใจ ก่อนและหลงัการใชคู้่มือโดยผูรั้บผิดชอบงาน
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กรอบแนวคิดการจดัทาํคู่มือ ขอบเขตของคู่มือ นิยามศพัท ์ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ส่วนท่ี 2) ทบทวนวรรณกรรม 
ประกอบดว้ย แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ นโยบาย แนวทาง การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี และส่วนท่ี 3) แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

คู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ท่ีจดัทาํข้ึน เป็นเพียงการรวบรวมขอ้มูล
จากการดาํเนินงานของจงัหวดักระบ่ีเท่านั้น ดงันั้น อาจใชเ้ป็นแนวทางการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขของ
หน่วยงานแห่งอ่ืนได ้แต่ควรมีการปรับเปล่ียนตามขอ้เทจ็จริงตามบริบทในแต่ละหน่วยงานตามความเหมาะสม 
คาํสําคญั  การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ การวเิคราะห์องคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั  

การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
ภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมี้นโยบายในการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการจดัทาํงบประมาณไปสู่ระบบการจดัการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(performance-based) เพื่อให้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการจัดสรรทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกับ
นโยบายของรัฐบาลและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ และส่งเสริมให้หน่วยงานระดบักระทรวง 
ทบวง กรม มีบทบาทในการตดัสินใจดาํเนินการเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลมากข้ึน 
รวมทั้ง จดัให้มีระบบควบคุม ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ทั้งน้ี เพื่อให้การบริการ
สาธารณะของรัฐบาลสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนระบบงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงาน 
จะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ เป้าหมายการ
ใหบ้ริการสาธารณะของกระทรวง และภารกิจของหน่วยงานเป็นสาํคญั  โดยในการจดัสรรงบประมาณ
ท่ีมุ่งเนน้ผลงานจะจดัสรรตามวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายระยะยาว และยทุธศาสตร์หรือวิธีการดาํเนินงาน
ท่ีจะทาํใหเ้ขา้สู่เป้าหมายของหน่วยงาน ดงันั้น ส่วนราชการทุกแห่งจึงตอ้งมีการจดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจ 
เป้าหมายระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว การกาํหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน กิจกรรม และระบุเป้าหมาย
ท่ีมีตวัช้ีวดัผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสามารถตรวจสอบได ้(พสุ  เดชะรินทร์, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั, 
2548) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดมี้การริเร่ิมให้กระทรวงจดัทาํยุทธศาสตร์กระทรวง 
รวมทั้งกาํหนดเป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะระดบักระทรวง พร้อมทั้งใหก้ระทรวง ทบวง กรม 
เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2547  ตามระบบ  และวิธีการของบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน นอกจากน้ีทุกกระทรวงยงัตอ้งมีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์และเป้าหมายการ
ให้บริการสาธารณะ ให้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กลัน่กรองก่อนนาํเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เพื่อลงนามในขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการของกระทรวงต่อไป (สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2546) 
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ดงันั้น  จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบตัิราชการ
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ภายใตก้รอบของ ก.พ.ร. 
เพื่อใหมี้ทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การวางแผนกลยทุธ์ หรือ Strategic Planning นั้นเป็นส่ิงท่ีใชก้นัแพร่หลายมาก ในกิจการ
ดา้นการทหาร  ในดา้นการศึกการสงคราม  ในดา้นการเมืองระหว่างประเทศ  และโดยเฉพาะ
ในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้นประสบความสาํเร็จสูงมาก กา้วหนา้และเป็นท่ีกล่าวขวญั
ถึงกนัมาก ปัจจุบนัน้ีการวางแผนแบบแผนกลยทุธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มาในวงงานต่างๆ และวงงาน
ของราชการมากข้ึน แต่คาํท่ีนิยมใชแ้ละท่ีไดรั้บการยอมรับกนัในวงราชการส่วนใหญ่นิยมเรียกว่า 
แผนยทุธศาสตร์ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ มีการกาํหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการทาํงาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูงสาํหรับการทาํงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบการทาํงานท่ีคล่องตวั ตอ้งการดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงในการนาํสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต เพื่อ
ความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงานหรือของธุรกิจของ
ตนในอนาคต 

การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการสร้าง
ความเป็นผูน้าํ (Leadership) หรือในการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน 
ขององคก์าร หรือของธุรกิจในการวางแผนกลยทุธ์ นั้น จะมีการกาํหนดเป้าหมายรวมขององคก์าร 
สาํหรับการดาํเนินในอนาคต ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น  เอากา้วหนา้ 
กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพ เอาความเป็นเลิศ 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเอกชน หรือในส่วนของรัฐก็ตามนั้น 
จะเนน้ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพ่ือจะไดก้าํหนดหนทาง
หรือกลยทุธ์การทาํงานในอนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายท่ีตอ้งการ เพ่ือเตรียมเผชิญกบัการแข่งขนั
หรือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เนน้ถึงความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร เพื่อนาํ
องคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 
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ตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้ส่วนราชการก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดจะตอ้งจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์ไวก่้อน  และแผนดงักล่าว ให้มีความสอดคลอ้งกบัแผนชาติ  นโยบายรัฐ  และ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก องคป์ระกอบต่างท่ีเก่ียวขอ้ง
ส่งผลใหมี้ความจาํเป็นในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงขององคก์ร ในส่วนของ
ผูบ้ริหาร บุคลากร โครงสร้างองคก์ร การกระจายอาํนาจ บทบาทขององคก์รทอ้งถ่ิน การจดับริการ
และระบบการจดัสรรงบประมาณตามโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  กระแสสังคมท่ี
เปล่ียนแปลงไป การขบัเคล่ือนให้ประชาชน/ชุมชน พึ่งตนเอง มีการจดัทาํแผนชุมชน แผนสุขภาพ
ตาํบลเคร่ืองมือแผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์(SRM) 

ในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ท่ีผา่นมาหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่  จะเป็นแกนนาํหลกัทั้งดา้นกระบวนการ และแนวความคิด 
ขาดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเต็มรูปแบบ ทาํให้แผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
ที่ประกาศใชไ้ม่ตรงกบัปัญหาในระดบัพื้นท่ีเท่าท่ีควร ทาํให้เกิดปัญหาในการนาํแผนยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ในอนัท่ีจะแปลงสู่แผนปฏิบติัการในระดบั อาํเภอ ตาํบล ต่อไป 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่า การวางแผนยทุธศาสตร์เป็นภารกิจหลกัภารกิจหน่ึง
ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  ในการดาํเนินการเพื่อจดัทาํแผนยุทศาสตร์เป็นกระบวน
ท่ีต่อเน่ืองกนั มีหลกัเกณฑ ์ทฤษฎี องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย การดาํเนินการในบางคร้ัง
เกิดอุปสรรค ขาดความต่อเน่ือง  จึงทาํให้ผูเ้ขียนสนใจที่จะจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  ข้ึนเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขของ
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  โดยมุ่งหวงัให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมี
แนวทางท่ีชดัเจนในการดาํเนินการวางแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี อนัจะส่งผลให้
ประชาชนในจงัหวดักระบ่ีมีสุขภาพชีวิตท่ีดี ต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการค้นคว้าอสิระ  
 

1.1  เพื่อประเมินสถานการณ์ ปัญหา อุปสรรค ในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

1.2  เพื่อจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
1.3  เพื่อประเมินผลการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ในดา้นความรู้ และความพึงพอใจ 
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3.  ขอบเขตการศึกษาค้นคว้าอสิระ  
 

เป็นการศึกษากระบวนการจดัทาํแผนงานสาธารณสุขของจงัหวดักระบ่ี ตั้งแต่ขั้นตอน
การทบทวนแผนยทุธศาสตร์ การวิเคราะห์องคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
และการควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล  
 

4.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

4.1  แผนยุทธศาสตร์  หมายถึง แผนท่ีแสดงทิศทาง หรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจ
และภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทศัน์  และเป้าประสงคข์องสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
แผนยทุธศาสตร์ท่ีดีนั้น จะตอ้งมีวิสยัทศัน์ซ่ึงมาจากกลุ่มบุคลากรท่ีทาํงานร่วมกนัท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า
เป็นเป้าหมายในระยะยาวท่ีอยากจะมี อยากจะเป็น วิสัยทศัน์น้ีควรแปลงมาเป็นเป้าประสงคท่ี์เป็น
รูปธรรม และวดัได ้ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงาน
ประจาํปีงบประมาณ นอกจากน้ี สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ยงัสามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์
เป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัการรายปี เพื่อการจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีไดอี้กดว้ย 

4.2  การจัดทําแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข  หมายถึง  กระบวนการดาํเนินการเพื่อจดัทาํ
แนวทางปฏิบติัพนัธกิจและภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทศัน์และเป้าประสงคข์องสํานกังานสาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี  ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์องคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์ไปสู่การ
ปฏิบติั  และการควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 

4.3  วสัิยทศัน์  หมายถึง  ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลาหน่ึงๆ 
โดยการจดัทาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ควรกระทาํเม่ือเราไดก้าํหนดพนัธกิจของหน่วยงานเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ จากนั้น จึงนาํพนัธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงานจกัตอ้งดาํเนินการ
ในเร่ืองใดบา้ง และเพื่อใหห้น่วยงานสามารถบรรลุพนัธกิจไดค้รบถว้นทุกขอ้ หน่วยงานตอ้งมีความ
เป็นเลิศในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปในทิศทางใด 

4.4  พนัธกจิ  หมายถึง  กรอบ  หรือขอบเขตการดาํเนินงานของหน่วยงาน การกาํหนด
พนัธกิจ สามารถทาํไดโ้ดย นาํภารกิจ (หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงานไดรั้บ
มอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งน้ี ผูจ้ดัทาํตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนว่าพนัธกิจแต่ละขอ้มี
ความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละขอ้มีความแตกต่างกนัอย่างไร  เพื่อให้การจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 
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4.5  ประเด็นยุทธศาสตร์  หมายถึง  ประเดน็หลกัท่ีตอ้งคาํนึงถึง ตอ้งพฒันา ตอ้งมุ่งเนน้ 
ประเด็นยทุธศาสตร์น้ี สามารถทาํได ้โดยการนาํพนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาว่าในพนัธกิจแต่ละขอ้นั้น
หน่วยงานตอ้งการดาํเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลงัจากไดด้าํเนินการดงักล่าวเป็นท่ี
เรียบร้อยแลว้ ตอ้งการใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

4.6  การกาํหนดกลยุทธ์  หมายถึง  การพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก และการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีไดจ้ากการ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งกาํหนดและเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสมกบั
องคก์ารท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบคาํถามว่าทาํอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีไดก้าํหนด
ไวไ้ด ้โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารกาํหนดเป็นกลยทุธ์   
 

5.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 

5.1  สามารถนาํไปใชเ้ป็นคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
5.2  สามารถจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีได ้
5.3  สามารถเผยแพร่ข่าวสาร ถ่ายทอดความรู้ และวิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกบักระบวน

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขได ้
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บทที ่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 
 

ในการจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดท้บทวน
วรรณกรรมในประเดน็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ ดงัต่อไปน้ี 

1.  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
2.  นโยบาย แนวทาง จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข ของสาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดักระบ่ี 
3.  กระบวนจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
 

1.  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์ 
 

การวางแผนกลยทุธ์ หรือ Strategic Planning (ทศพร  ศิริสัมพนัธ์, 2539) นั้นเป็นส่ิงท่ี
ใช้กันแพร่หลายมาก  ในกิจการด้านการทหาร  ในด้านการศึกการสงคราม  ในด้านการเมือง
ระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้นประสบความสาํเร็จสูงมาก 
กา้วหนา้และเป็นท่ีกล่าวขวญัถึงกนัมาก ปัจจุบนัน้ีการวางแผนแบบแผนกลยทุธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มา
ในวงงานต่างๆ และวงงานของราชการมากข้ึน แต่คาํท่ีนิยมใชแ้ละท่ีไดรั้บการยอมรับกนัในวงราชการ
ส่วนใหญ่นิยมเรียกวา่ แผนยทุธศาสตร์ 

การวางแผนเชิงกลยุทธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ มีการกาํหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการทาํงาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูงสาํหรับการทาํงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบการทาํงานท่ีคล่องตวั ตอ้งการดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงในการนาํสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เพ่ือความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงาน หรือของธุรกิจ
ของตนในอนาคต 
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การวางแผนกลยุทธ์หรือการวางแผนเชิงกลยุทธ์น้ี มีส่วนเป็นอย่างมากต่อการสร้าง
ความเป็นผูน้าํ (Leadership) หรือในการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน 
ขององคก์ารหรือของธุรกิจในการวางแผนกลยทุธ์นั้น จะมีการกาํหนดเป้าหมายรวมขององคก์าร 
สาํหรับการดาํเนินในอนาคต ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอากา้วหนา้ 
กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพ เอาความเป็นเลิศ 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของเอกชนหรือในส่วนของรัฐก็ จะเนน้
ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพื่อจะไดก้าํหนดหนทางหรือ
กลยทุธ์การทาํงานในอนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายท่ีตอ้งการ เพ่ือเตรียมเผชิญกบัการแข่งขนั
หรือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เนน้ถึงความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร เพื่อนาํ
องคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 

1.1  ความสําคญัของการวางแผนกลยุทธ์ 
1.1.1  การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหห้น่วยงานพฒันาตนเองได้

ทนักบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธ์ใหค้วามสาํคญักบัการศึกษา
วิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นประเดน็สาํคญั 

1.1.2  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐใน
ทุกระดับ มีความเป็นตวัเองมากข้ึน รับผิดชอบต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของตนเอง
มากข้ึน ทั้งน้ีเพราะการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนขององคก์าร โดยองคก์ารและเพื่อองคก์าร
ไม่ใช่เป็นการวางแผนท่ีตอ้งกระทาํตามท่ีหน่วยเหนือสัง่การ 

1.1.3  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอาํนาจ 
ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัท่ีสํานักงานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ไดเ้ตรียมออกระเบียบกาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐทุกระดบัมีการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 

1.1.4  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัทาํระบบงบประมาณแบบ
มุ่งเนน้ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซ่ึงสาํนกังบประมาณกาํหนดให้ส่วนราชการและ
หน่วยงานในสังกดั จดัทาํก่อนท่ีจะกระจายอาํนาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณเป็น
เงินกอ้นลงไปใหห้น่วยงาน 
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1.1.5  การวางแผนกลยทุธ์  เป็นการวางแผนท่ีใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนด “กลยทุธ์” 
ท่ีไดม้าจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ๆ ท่ีไม่ผกูติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาขอ้จาํกดัทางดา้น
ทรัพยากร และงบประมาณมาเป็นขอ้อา้ง ดงันั้น การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนแบบทา้ทาย
ความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง 
จึงเป็นการวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

1.2  ข้อแตกต่างระหว่างการวางแผนกลยุทธ์ กบัการวางแผนทัว่ไป 
การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนเพ่ือนาํองคก์ารไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่  กา้วสู่

วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยุทธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์ารทุก
กลยุทธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีช้ีอนาคตขององคก์ารนั้น 

การวางแผนทัว่ไป เป็นการวางแผนเพ่ือแกปั้ญหา การป้องกนัปัญหา หรือการพฒันา
ผลผลิตขององคก์าร ดงันั้น การวางแผนทัว่ไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการให้ไดแ้นวทางในการ
ดาํเนินงานท่ีทาํใหง้านโครงการขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพเท่านั้น 

โครงสร้างของแผนกลยทุธ์ การจดัทาํแผนกลยทุธ์นั้น อาจจะสรุปเป็นขั้นตอนของ
การจดัทาํแผนกลยทุธ์ในอีกแนวหน่ึง เพื่อช่วยให้ขั้นตอนชดัเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการ
จดัทาํแผน  

ลกัษณะท่ีสาํคญัของการจดัการเชิงกลยทุธ์ คือ การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นเคร่ืองมือ
ของนกับริหารในการบริหารงาน เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเพิ่มข้ึน 
การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเนน้และให้ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic decision 
making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยทุธ์จะเก่ียวขอ้งกบั
อนาคตในระยะยาวขององคก์ารทั้งหมดซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

1.  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์ารโดยรวม 
2.  เป็นการบริหารท่ีเนน้การสร้างกลยทุธ์ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

ใหก้บัองคก์ารในระยะยาว  
3.  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิงไม่มีวิธีการท่ีสาํเร็จรูป  
4.  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ พนัธะผกูพนั (Commitment) และทรัพยากรในองคก์าร  
5.  มีทิศทางท่ีชดัเจนต่อทางเลือกต่างๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจ

ตรงกนั 
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1.3  ความหมายเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
คาํศพัทที์่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น มีความหมายที่แตกต่างกนับา้ง

ในรายละเอียดแต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีความหมายคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 
การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นศาสตร์ท่ีมีมานานโดยคาํว่า  กลยุทธ์  หรือ  Strategic 

มีท่ีมาจากคาํว่า Strategia ในภาษากรีก ซ่ึงหมายความว่า Generalship โดยคาํว่า ยทุธศาสตร์ มกัจะถูก
นาํมาใชใ้นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และไดเ้ขา้สู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจ และตอ้งการให้เกิด
การนาํไปสู่การจดัทาํนโยบายทางธุรกิจที่นาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดใ้นอนาคต 
(วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์, 2540) 

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไป หมายถึง การกาํหนด
วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์าร
ในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้น จึงวางแผนทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถดาํเนินงานตาม
พนัธกิจอนันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

1.4  แนวคดิทีสํ่าคญัในการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
แนวคิดพื้นฐานที่สําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์  คือ  การกาํหนดภารกิจ 

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์และ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว  

ดงันั้น องคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การดาํเนินงานตาม
ภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อใหต้อบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรค
และบดบงัโอกาสในการกา้วหน้าขององคก์ารได ้ฉะนั้น องคก์ารจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแข็งท่ีมีอยู่แลว้
นํามาใชใ้ห้เป็นประโยชน์ และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์ารเพื ่อหาแนวทางขจดัจุดอ่อน
เหล่านั้นเสีย   

ในแนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยุทธ์นั้น จะมีความแตกต่างไปจากการจดัการ
โดยทัว่ไป  ซ่ึงมกัจะศึกษาถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ และ
เนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์าร แต่การจดัการเชิงกลยทุธ์จะใหค้วามสาํคญักบั
ปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์าร หรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกดา้นต่างๆ ที่เขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั คาํนึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว  และสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม  
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การจดัการกลยทุธ์ยงัคาํนึงถึงความความสาํคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัองคก์าร 
(Stakeholders)  และการจดัการเชิงกลยุทธ์ยงัทาํหน้าท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่างๆ 
ในองคก์ารใหส้ามารถบริหารจดัการเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

1.5  หลกัการสําคญัของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์จะนาํไปสู่การเพ่ิมโอกาสของความสาํเร็จและความลม้เหลว

ขององคก์ารไดอ้ยา่งไรนั้นมีหลกัสาํคญัดงัน้ี 
1.5.1  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และ

วตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกิจอย่างเป็นระบบ  ดงันั้น  การจดัการเชิงกลยุทธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนด
ทิศทางขององคก์าร และช่วยใหน้กับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกั
ถึงความเปล่ียนแปลงนั้น ทาํให้นกับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 

1.5.2  การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงันาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน เน่ืองจาก 
มีการเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้ ทาํให้องคก์ารคน้หาแนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ต่อองคก์าร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเน่ืองจากการจดัการ
เชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิธีการ หรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ขององคก์าร 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

1.5.3  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการนาํแนวทางในการดาํเนินองคก์ารท่ีคิดคน้
สร้างสรรคข้ึ์น และนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับนกับริหาร 

1.5.4  การวางแผนกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจาก ตอ้งวางแผน
ประยกุตใ์ช ้ และกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร  การจดัทาํและปฏิบติัให้สอดคลอ้ง
ตามแผนกลยทุธ์จึงมีความสาํคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้น ความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์
ของนกับริหาร  และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้ จะเป็น
ส่ิงสะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

1.5.5  การจดัการเชิงกลยทุธ์ทาํใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะช่วยสร้าง
ประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่ธุรกิจ และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร  รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
เน่ืองจาก การพฒันาเชิงกลยทุธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม เพ่ือรับ
กบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ี แลว้การจดัการเชิงกลยทุธ์
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ยงัช่วยใหผู้ท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการดาํเนินงานทาํใหส้ามารถ
จดัลาํดบัการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนได ้

1.5.6  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหก้ารทาํงานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
เน่ืองจากมีการกาํหนดกลยทุธ์  การประยกุตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ยา่งชดัเจน ทาํใหเ้กิด
ความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร อีกทั้ง
จะช่วยให้มีการจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์ารใน
ส่วนต่างๆ 

1.6  องค์ประกอบของการจัดการเชิงกลยุทธ์ 
การจดัการเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบยอ่ยพื้นฐาน  5  ประการ  คือ 
1.6.1  การกาํหนดทศิทาง (Direction Setting) 
1.6.2  การประเมินองค์การและสภาพแวดล้อม (Environment Scanning)  
1.6.3  การกาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation)  
1.6.4  การดําเนินกลยทุธ์ (Strategy Implementation)  
1.6.5  การประเมินผลและการควบคมุ (Evaluation and Control)  
 

2.  นโยบาย แนวทาง จัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข ของสํานักงานสาธารณสุข
จงัหวดักระบี่ 

 
2.1  แนวคดิทีใ่ช้ในกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวดั

กระบี่  
2.1.1  ตอ้งตอบรับต่อปัญหาสุขภาพของประชาชนในพ้ืนท่ี สนองต่อนโยบายดา้น

สุขภาพในระดบัต่างๆ (กระทรวง กรม สปสช. จงัหวดั และหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) (ภาพท่ี 2.1) 
2.1.2  ตอ้งสะดวกต่อการนาํแผนไปปฏิบติั (การจดัสรรงบประมาณ การมอบหมายงาน 

และอ่ืนๆ) 
2.1.3  ตอ้งง่ายและสอดคลอ้งกบัการติดตาม และวิธีการประเมินผล 
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นโยบายและเป้าหมายของ  กสธ นโยบายและ เป้าหมาย ของกลุ่มจงัหวดั/
จงัหวดั 

รัฐธรรมนูญ  นโยบายรัฐบาล วาระชาติ

แผนสุขภาพจงัหวดักระบี่

 การตอบสนองของแผน 

ปัญหาสาธารณสุขและความต้องการของพืน้ที่
 

 
ภาพท่ี  2.1  การตอบสนองของแผนยทุธศาสตร์ 

 
ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556  

 
ในการจดัแผนยุทธศาสตร์ของสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ไดย้ึดแนวคิดการ

ตอบสนองของแผน ดงักล่าว ทั้งน้ีเพื่อให้แผนท่ีไดส้ามารถดาํเนินการเพ่ือแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งแทจ้ริง 
(ภาพท่ี 2.2) 
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แผนสุขภาพจงัหวดั 
บูรณาการ

แผนพฒันาสาธารณสุข 
(PP) จงัหวดั 

แผนสุขภาพจงัหวดักระบ่ี

แผนปฏิบัตริาชการประจาํปี  สสจ.กระบี่

 แผนสุขภาพ จงัหวดักระบี่ (ปัจจุบัน)

แผนพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ จงัหวดั 

แผนสุขภาพตาํบล

แผนชุมชนด้านสุขภาพ

แผนสุขภาพอาํเภอ แผนปฏิบัตริาชการประจาํปี  หน่วยงาน

 
 

ภาพท่ี  2.2  แผนสุขภาพจงัหวดักระบ่ี 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556  
 

ในปีงบประมาณ 2554 สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ไดด้าํเนินการจดัทาํแผน
ยุทธศาสตร์ โดยอาศยัแนวคิดด้านกระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นแนวคิดหลกัในทุก
กระบวนการของการจดัทาํแผน โดยใชห้ลกัแนวคิดดา้นกระบวนการ 4 กระบวนการหลกั  ไดแ้ก่  
1)  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  2)  การกาํหนดกลยุทธ์  3)  การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั  และ 
4) การควบคุมประเมินผล โดยการประยกุตใ์หเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นไปในปัจจุบนั (ภาพท่ี 2.3-2.5) 
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กระบวนการบริหารเชิงยุทธศาสตร์

1. การกาํหนด
เป้าหมายอนาคต

2. การกาํหนด
ยุทธศาสตร์

3. การกาํหนดประเดน็
ยุทธศาสตร์และเป้าหมาย

ยุทธศาสตร์

4. การแปรยุทธศาสตร์สู่
การปฎบัิติ

5. การทบทวน
ยุทธศาสตร์

6. การปรับเปลีย่น
หรือสร้าง
ยุทธศาสตร์ใหม่

4.1 การจัดทํา
แผนยุทธศาสตร์

4.2 การกาํหนด
กลยุทธ์หลกั

4.3 การจัดทําและการ
ปฏิบัติตามแผนราชการ

4.4 การประเมินผลแผนสุขภาพจงัหวดักระบี่

 
 

ภาพท่ี  2.3  กระบวนการบริหารเชิงกลยทุธ์ 
 
ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
 

หลกัการของกระบวนการวางแผน

การ
วเิคราะห์

สภาพแวดล้อม
(Environmenta

l Scanning)

การก่อตัว
ของ

ยุทธศาสตร์
(Strategy 

Formulation)

การนํา
ยุทธศาสตร์ 

ไปสู่การปฏบิตัิ
(Strategy 

Implementatio)

การควบคุมและ
ประเมินผล
(Evaluation 

and Control)

 
 

ภาพท่ี  2.4  หลกัการของกระบวนการวางแผน 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
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การประยุกต์หลกัการกระบวนการวางแผน

การ
วเิคราะห์

สภาพแวดล้อม
(Environmental 

Scanning)

การก่อตัว
ของ

ยุทธศาสตร์
(Strategy 

Formulation)

การนํา
ยุทธศาสตร์ 

ไปสู่การปฏบิตัิ
(Strategy 

Implementation)

การควบคุม
และประเมินผล

(Evaluation 
and Control)

• การวิเคราะห์สภาพปัญหาสาธารณสุข

• การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•SWOT Analysis

• การวิเคราะห์สภาพปัญหาสาธารณสุข

• การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

•SWOT Analysis

ระดบัยุทธศาสตร์ ระดบัปฏบิัตกิาร (ทุกปี)

 
 

ภาพท่ี 2.5 การประยกุตห์ลกัการกระบวนการวางแผน 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
 
การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี แบ่งเป็นกระบวนการหลกั 4  ขั้นตอน 

ไดแ้ก่  1) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม  2) การกาํหนดกลยทุธ์  3) การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั  และ 
4) การควบคุมประเมินผล โดยเนน้กรอบแนวคิดสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน รวมถึงผลการ
ดาํเนินการในแต่ละกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข จงัหวดักระบ่ี 
ปี 2554 ตามแนวทางและขั้นตอนการพิจารณาจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข จงัหวดักระบ่ี ปี 2554 
(ภาพท่ี  2.6-2.7)  
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แนวทางและขั้นตอนการพจิารณาจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข จงัหวดักระบ่ี  ปี  2554 
 

1.ทบทวนกําหนดกระบวนงาน    
(มิย.)

3.คณะบริหาร (สสจ.).คปสจ. ให้ความเห็นชอบ   
(30มิ.ย, 2 ส ค.)

2,3,4.คณะทํางาน

Work Flow   แผน  2554Work Flow   แผน  2554

ไม่เหน็ชอบ/
ให้มีการแก้ไข

เหน็ชอบ

2.ทบทวนแต่งตั้ง คณะกรรมการ คณะทํางาน        
(ก.ค.-ก.ย.)

-ปรับสมรรถนะSRM  1-2 ก.ค

3,5.,6.คณะกรรมการ /คปสจ

-คณะทํางานจังหวัด _ประเมิน วิเคราะห์
คร้ังท่ี 1=20,23,24 กย

-คณะทํางานจังหวัด อําเภอ  ร่วมสรุป _
ประเมิน วิเคราะห์ เสนอแนวทางแผน
คร้ังท่ี 1=27 กย

พจิารณากรอบ   
30 กย

-คณะทํางานจังหวัด เวทีคร้ังที่ 2 = 5ตค
กลุ่มงานส่งแผน  8 ตค
หน่วยย่อยส่งแผนงบลงทุน 8 ตค

เหน็ชอบ /ไม่เหน็ชอบ
ปรับ 

พจิารณาแผน งบลงทุน  
20 ตค

เหน็ชอบ /ไม่เหน็ชอบปรับ 

-คณะทํางานจังหวัด   
 เวทีคร้ังที่ 3 = 12ตค

 
 

ภาพท่ี  2.6  แนวทางและขั้นตอนการพิจารณาจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข จงัหวดักระบ่ี ปี 2554 
 

ท่ีมา :แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
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คณะทํางาน

Work Flow   แผน  2554 (ต่อ)Work Flow   แผน  2554 (ต่อ)

คณะกรรมการ

9.คณะทํางานจัดทํารูปเล่ม /เอกสาร   แผน เผยแพร่   ธค 53-มค54

พจิารณาข้อเสนอ   
29 ตค

7.คณะทํางานจังหวัด ร่วม อําเภอ 
 ถ่ายระดับ/รับแผน สู่อําเภอ  ตําบล  
13-22   ต.ค. อําเภอส่งแผน 26 ตค

เหน็ชอบ /ไม่เหน็ชอบปรับ 

แจ้ง นโยบาย แผนงาน/โครงการ กรอบท่ีชัดเจน
 แปลงแผนสู่การปฎิบัติในระดับพืน้ที่              

8.คณะทํางานจังหวัด  ประชุมสรุปผล
พจิารณางบ 9,16,23 พย

คณะ PP พจิารณา
แผน/งบประมาณ   

15 ธค

10.จัดทําแผนงาน/โครงการ   เสนออนุมัติดําเนินการ - ตค53-มค54)
 

 
ภาพท่ี 2.7 แนวทางและขั้นตอนการพิจารณาจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ปี 2554 (ต่อ) 

 
ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
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3.  กระบวนจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี ่
 

3.1  การวเิคราะห์องค์กร 
3.1.1  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในขององค์การ (Internal Analysis)  

ในการประเมิน สมรรถนะขององคก์ารถือวา่เป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการ
สร้างความยัง่ยืนในการ พฒันา เน่ืองจากจะทาํให้เราไดรู้้สภาพความเป็นจริงว่าองคก์ารของเรามี
สมรรถนะอย่างไร อาจเปรียบไดก้บัการตรวจร่างกายของคนเพื่อท่ีจะทราบถึงความแขง็แรงและ
สมบูรณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในกรณีองคก์ารกเ็ช่นเดียวกนั การคน้พบจุดอ่อนกเ็ปรียบการคน้พบ
โรคท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเยยีวยารักษาให ้หายหรือทุเลาลงไป เพ่ือพร้อมท่ีจะดาํรงอยูอ่ยา่งมัน่คง
และสามารถไปสู่เป้าหมายท่ีฝันไวใ้หไ้ด ้นัน่เอง  

การบริหารองคก์าร  ควรจะมีการประเมินก่อน ซ่ึงเคร่ืองมือหรือแบบจาํลอง 
7s ของ  McKinsey  กเ็ป็นการวิเคราะห์องคก์ารของเราเองวา่ปัจจยัต่างๆ มีความสมัพนัธ์กนัหรือไม่ 
7s มี ดงัน้ี 

1)  กลยทุธ์  (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายในองคก์ร  โดยใหแ้ผน
ท่ีวางข้ึนมานั้นไดส้อดคลอ้งและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพ แวดลอ้มภายนอก  และ
ภายในองคก์ร ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหช่้วยสนบัสนุนใหอ้งคก์รมีขีดความสามารถเหนือคู่ แข่งขนั 

2)  โครงสร้างองค์กร (Structure) ลกัษณะ ของโครงสร้างองคก์รมีประโยชน์
ต่อการจดัทาํกลยุทธ์ขององคก์ร  เป็นอยา่งมาก เน่ืองจาก โครงสร้างขององคก์รจะเป็นตวัรองรับ
แผนกลยทุธ์ขององคก์ร ซ่ึงจะตอ้งมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกนัดว้ย  ถา้โครงสร้างขององคก์ร
มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์แลว้ ก็จะเป็นจุดแขง็ขององคก์ร แต่ถา้โครงสร้าง
ขององคก์รไม่เหมาะสมสอดคลอ้งกบักลยทุธ์ขององคก์ร  กจ็ะทาํใหเ้กิดเป็นจุดอ่อนขององคก์ร  

3)  สไตล์  (Style) สไตลใ์นการทาํงานของผูบ้ริหารนั้น  มีความสาํคญัเป็น
อยา่งยิง่โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงแลว้ จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ร 
มากกว่าคาํพดูของผูบ้ริหาร ซ่ึงถา้หากผูบ้ริหารมีความมุ่งมัน่ในการทาํงาน  มีความสามารถในการจูงใจ 
เป็นแบบอยา่งในการทาํงานท่ีดี ซ่ึงสไตลเ์หล่าน้ีจะเป็นผลในการสร้างขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน 
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งยิง่ 

4)  ระบบ (System)  เป็นการวิเคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุกๆ เร่ือง 
ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน เช่น ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน 
ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม  ระบบการจดัซ้ือ ระบบในการสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  
ระบบในการฝึกอบรม ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน หากว่าองคก์รมีระบบงานท่ีดีก็จะทาํ
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ใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่ง ชดัเจนและถูกตอ้ง ดงันั้นระบบงานขององคก์รจะไดมี้ความ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์และโครงสร้างของ องคก์รดว้ย 

5)  ทรัพยากรมนุษย์/สมาชิกภายในองค์กร  (Staff) งาน  หรือกิจกรรมของ
องคก์รท่ีเกิดจากแผนกลยทุธ์ขององคก์ร  มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งมีผูป้ฏิบติังานให้ตรง
ตามแผนและเป้าหมายท่ีวางไว ้ ดงันั้น  องคก์รเองก็จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีพนกังานท่ีเขา้มาทาํหนา้ท่ี
ปฏิบติังาน ซ่ึงผูท่ี้เขา้มาทาํหนา้ท่ีปฏิบติังานนั้นจาํเป็นตอ้งมีความรู้ ความสามารถ มีทศันคติท่ีถูกตอ้ง
เหมาะสมและแรงจูงใจในการทาํงาน  ก็จะทาํให้เกิดผลสาํเร็จลงได ้ท่ีสาํคญั คือ การจดัคนภายใน
องคก์รให้เหมาะสมกบังาน เช่น คนท่ีมีความรู้ทางดา้นคอมพิวเตอร์  ก็ควรท่ีจะให้ทาํงานเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์ หรือคนท่ีมีความรู้ทางดา้นการตลาดกค็วรใหท้าํงานดา้นการตลาด ซ่ึงจะทาํใหเ้กิดเป็น
จุดแขง็ขององคก์รและทาํใหง้านนั้นออกมามีประสิทธิภาพ 

6)  ทักษะ (Skill) เป็นการพิจารณาถึงทกัษะ หรือความเช่ียวชาญขององคก์ร
โดยรวมวา่ มีความเช่ียวชาญ หรือมีความชาํนาญในดา้นใด เช่น บริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย  เป็นบริษทัท่ี
มีความเช่ียวชาญในการดา้นอุตสาหกรรมการก่อสร้าง ดงันั้น แผนกลยทุธ์ของบริษทัปูนซีเมนตก์็จะ
มุ่งไปสู่กลุ่มอุตสาหกรรมก่อสร้าง ซ่ึงจะทาํใหบ้ริษทั ประสบผลสาํเร็จไดม้ากกว่าการขยายธุรกิจไปสู่
กลุ่มงานท่ีปูนซีเมนตไ์ม่มีความ ชาํนาญ 

7)  ค่านิยม  (Shared Value) เป็นการวิเคราะห์ถึงค่านิยมร่วม ความเช่ือร่วมของ
องคก์ร นั้นๆ วา่เป็นอยา่งไรเพื่อใหเ้กิดปัจจยัแห่งความสาํเร็จ ในการบริหารธุรกิจหรืออุตสาหกรรมนั้น 
ซ่ึงมกัจะไม่ไดเ้ขียนข้ึนมาอยา่งเป็นทางการ แต่เป็นเพียงแนวคิดพื้นฐานขององคก์รแต่ละแห่ง รวมทั้ง
ส่ิงท่ีจะตอ้งใหอ้งคก์รเป็นในอนาคต  ดงันั้น  ก็หมายถึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์ร (Super ordinate)  
ซ่ึงไม่กาํหนดเป็นลายลกัษณ์อกัษร องคก์รท่ีมีความเป็นเลิศในการบริหารนั้นทุกคนในองคก์รนั้น
มกัมีค่านิยมร่วม กนั จึงทาํใหเ้กิดเป็นผลสาํเร็จขององคก์ร 

จากหลกัการในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร ดงักล่าวขา้งตน้ 
จะทาํใหท้ราบสาระจุดแขง็ สาระจุดอ่อนขององคก์ร ในประเด็นท่ีวิเคราะห์ทั้ง 7 องคป์ระกอบหลกัได ้
ทั้งน้ี สามารถกาํหนดจุดเนน้ในการวิเคราะห์ในแต่ละองคป์ระกอบ เช่น ในองคป์ระกอบ ดา้นโครงสร้าง 
(Structure)  จะเน้นในประเด็น  โครงสร้างสายบงัคบับญัชา  ลกัษณะการจดัโครงสร้างของ
หน่วยงานย่อย กลุ่มงาน  เป็นตน้  ดงัตวัอย่างการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์รของ
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  (ตารางท่ี  2.1) 
 
 
 



20 

ตารางท่ี  2.1  ตวัอยา่งการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน องคก์ร สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

Structure : โครงสร้าง   

โครงสร้างสายบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชา มีหลายลาํดบัชั้น (ยาว) 
วฒันธรรมองคก์รมีแนวโนม้ปรับเปล่ียนจาก
ทาํงานดว้ยใจ เป็นการมุ่งค่าตอบแทน 

มีการมอบหมายชดัเจน ตามลาํดบั
การบงัคบับญัชา  

ลกัษณะการจดัโครงสร้าง
ของหน่วยงานยอ่ย -   
กลุ่มงาน/งาน 

 -  การประสานงานระหวา่งจงัหวดั กบั
อาํเภอ และภายในจงัหวดั ขาดการบูรณา
การ /ขาดศนูยบ์ญัชาการ การบูรณาการ
ระดบัจงัหวดั 

 -  การแบ่งงาน ถือตาม ส่วนกลาง 
(กระทรวงสาธารณสุข และ สปสช.)  

 -  ในระดบัอาํเภอ การแบ่งงานตามภาระ
รับผดิชอบ การจดัโครงสร้าง-กลุ่มงานใน
แต่ละระดบัอาํเภอ แตกต่างกนั  

 - งานจาก สปสช. กบั กระทรวงสาธารณสุข 
มีทิศทางไม่สอดคลอ้งกนั  มีปัญหาการ
ปฏิบติังาน  

-  หน่วยงานยอ่ยมีอิสระในการ
ปฏิบติัภารกิจ 

-  การประสานงานภายในเครือข่าย
มีการ บูรณาการและเป็นกนัเอง 

Strategy : กลยทุธ์   

1. การนาํระดบัจงัหวดั   

นโยบาย   -  ขาดความชดัเจนในการถ่ายทอดนโยบาย
สู่การปฏิบติัในระดบัพ้ืนท่ี เช่น ไม่ทราบ
ผูรั้บผดิชอบงาน 

 -  สั่งการการปฏิบติัไม่เป็นลายลกัษณ์อกัษร 
 -  นโยบายบางเร่ืองรับ ส่งตรง ไม่ผา่นคณะ

บริหารกลัน่กรอง 
  -  ไม่มีการประเมินผลงานตามนโยบาย ท่ี

กาํหนด 

 -  มีความเช่ือมโยง สอดคลอ้งกบั
ระดบัส่วนกลาง และสามารถ
นาํสู่การปฏิบติัได ้     

ทีมผูบ้ริหาร (รวม หวัหนา้
กลุ่ม หน.งาน ) 

-  ทีมผูบ้ริหารขาดเอกภาพในการทาํงาน/
การตดัสินใจร่วมกนั ตดัสินใจชา้ 

-  ผูน้าํ รพ. เปล่ียนบ่อย  
-  ขาดการมีส่วนร่วมในการบริหาร 

-  โครงสร้างคณะบริหารมาจากทุก
ระดบั   
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

กระบวนการตดัสินใจ     
 
 

-  ดาํเนินการในรูปแบบ
คณะกรรมการ มี คปสจ. และ 
กรรมการเฉพาะกิจตามลกัษณะ
งาน  

2.  การวางแผนเชิงกลยทุธ์   

การวางแผนงาน  -  แผนหลกัระดบัจงัหวดั ขาดการมีส่วน
ร่วม และการนาํแผนสู่การปฏิบติัใหมี้
ความสอดคลอ้งในแต่ละพ้ืนท่ี ทาํให้
ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งขาดการ
ยอมรับในแผนงาน 

 -  ขาดการบูรณาการแผน 
 -  ขาดการวเิคราะห์ความเส่ียงต่างๆ ท่ีจะ

เกิดข้ึนในการดาํเนินงาน 
 -  ไม่มีการวางแผนสาํรองในกรณีผลงานไม่

เป็นไปตามเป้า/ขาดทบทวน ปรับแผน 

-  ทีมผูบ้ริหาร เร่ิมใชแ้ผนเป็น
เคร่ืองมือในการบริหารองคก์ร    

การติดตามประเมินผล  -  การติดตามเป็นการติดตามกรณีเฉพากิจ  
 -  ไม่มีการประเมินภาพรวม 
 -  ขาดความต่อเน่ือง (ไม่เป็นไปตามแผน) 

และไม่ไดน้าํไปใชป้ระโยชน์      
 -  ขาดระบบเฝ้าระวงั เตือนภยัการบรรลุผล

ในภาพรวม/-ขาดการนาํผลรายงานท่ี
เครือข่ายส่งมาใชป้ระโยชน์ในการกาํกบั 
ติดตาม ปรับแผน 

 -  ไม่มีการประเมินผลงานตามนโยบาย ท่ี
กาํหนด 

 -  ขาดระบบการรายงานตามแผน 
 -  ขาดการประเมินภาพรายแผนงาน 
 -  ตวัช้ีวดับางตวัวดัยาก บางตวัไม่ส่งผล/ไม่

สามารถนาํมาใชป้ระโยชน์   

 -  มีคณะกรรมการ  war room  ใน
แต่ละระดบั ดาํเนินการไดดี้ 

 -  ในแต่ละงานมีผูติ้ดตาม /
ผูรั้บผดิชอบ 

 -  มีตวัช้ีวดัท่ีครอบคลุมในทุก
ประเดน็ ทุกแผนงาน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

System : ระบบการทาํงาน   

 การใหบ้ริการ  -  ระบบบริการสุขภาพ  ไม่เอ้ือต่อการ
บริการนกัท่องเท่ียว /ผูม้าเยอืน 

 -  รอคิวนาน-คนมารับบริการมาก, ขั้นตอน
มาก, พฤติกรรม-วาจา จนท., สถานท่ีคบั
แคบ   

 -  การบริการใน รพ. มีความแออดัในการ
เขา้ถึงบริการ  

 -  เนน้บริการเชิงรับมากกวา่เชิงรุก 
 -  ขาดการประชาสัมพนัธ์เชิงรุก การ

ส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค ยงัไม่
จริงจงั และความร่วมมือลดลง 

 -  สอ. -ขาดการประเมินคุณภาพการ
ใหบ้ริการ โดยคณะกรรมการ/
บุคคลภายนอก (มีแต่ประเมินตนเอง)  

 -  ขาดการบูรณาการมาตรฐานคุณภาพ 

 -  บริการภาครัฐ ในชุมชน 
ครอบคลุมประชาชนเขา้ถึงไดง่้าย  
มีระบบเครือข่าย เช่ือมโยงทุก
ระดบั (เขา้หาระบบ) 

  -  มีการพฒันาคุณภาพ ทุกระดบั 
ผา่นเกณฑม์าตรฐาน และมี
ตน้แบบคุณภาพในจงัหวดั (รพ.
กระบ่ี ผา่นการรับรอง HA)  

 -  ประชาชนพึงพอใจในคุณภาพ
บริการการใหบ้ริการในระดบั
พอใจ เฉล่ีย 3.91 คะแนน จาก 5 
คะแนน ในเร่ือง จนท./บุคลากร
ท่ีใหบ้ริการ : พดูจาดี สุภาพ เตม็
ใจใหบ้ริการ ผลการใหบ้ริการ 
ส่ิงอาํนวยความสะดวก และ
กระบวนการขั้นตอนการ
ใหบ้ริการ: มีลาํดบัขั้นตอน
ใหบ้ริการคล่องตวั มีบริการ
ตามลาํดบั มีบตัรคิว และเช่ือมัน่
ในคุณภาพการใหบ้ริการงาน
บริการผูป่้วยนอก 3.85 คะแนน 

 -  รพ. มีบุคคลภายนอก ประเมิน
คุณภาพการบริการ 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

การบริหารคน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  ดา้นทรัพยากรบุคคล  มีองคก์รเฉพาะกิจ
หลากหลาย เช่น พฒันากาํลงัคน,บริหาร
ทรัพยากรบุคคล โดยท่ีการกาํหนดบทบาท
หนา้ท่ีไม่ชดัเจน มีความซํ้ าซอ้น 

-  การจดัคนไม่ตรงกบังาน /ทาํงานไม่ตรง
บทบาท 

-  คนไม่เพียงพอต่อการทาํงาน 
-  ขาดการเตรียมความพร้อม แผนการสร้าง
ความกา้วหนา้ฝนสายงานใหแ้ก่บุคลากร   
ทั้งสายบริหารและสายวิชาชีพ 
ความกา้วหนา้ในบางสายวชิาชีพยากและชา้ 

-  อบรม ประชุม สัมมนา ไม่นาํมาปรับใช ้ 
ขาดการนาํองคค์วามรู้ในการองคก์รเป็น
เคร่ืองมือพฒันาองคก์ร /ขาดการประเมิน
ประสิทธิผลและความคุม้ค่าของการ
พฒันา/ฝึกอบรมบุคลากร 

- ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของ
บุคลากรมีไม่ชดัเจน ไม่มีการแจง้ผลการ
ประเมินใหบุ้คลากรทราบเพื่อปรับปรุงผล
การปฏิบติังาน 

-  กิจกรรมเพื่อเพ่ิมแรงจูงใจ ความผกูพนัธ์
ของบุคลากรต่อองคก์รมีนอ้ย 

-  ความสุขการทาํงานของบุคลากร ตํ่า 
-  ระบบการประเมินและพฒันาบุคลากร ไม่
ส่งเสริมการสร้างผลงานท่ีดี 

  -  บุคลากรหลากหลายวิชาชีพ  มี
ความสามารถ และทกัษะ
หลากหลาย  มีการทาํงานเป็นทีม 
ช่วยเหลือกนัระหวา่งเครือข่าย 

  -  ใหมี้การมอบหมาย การทาํงาน
แทนกนัได ้

  -  สามารถจา้งบุคลากรภายนอกท่ี
มีความสามารถมาช่วย
ดาํเนินการได ้     

  -  มีการจดัสรรแรงจูงใจ  
  -  พฒันาความกา้วหนา้โดยการ

เปล่ียนสายงาน   
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

การบริหารเงิน -  การพิจารณาแผน โครงการชา้ มีขั้นตอน
มาก ทาํใหก้ารเบิกจ่ายชา้  

-  ขาดความรู้ในระเบียบการเงิน การเบิกจ่าย
ในแต่ละแหล่งงบ ส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ล่าชา้ 

-  งบประมาณ  มีพอใชจ้าก
หลากหลายแหล่ง เช่น สปสช. ,
งบพฒันาจงัหวดั, อปท., กสธ.  
ซ่ึงมีกรอบการจดัสรรตามผลผลิต 
ท่ีกาํหนดชดัเจน 

-  มีการเฝ้าระวงัสถานการณ์การเงิน
การคลงัทั้งระดบัจงัหวดั และ
อาํเภอ และนาํผลมาใชป้รับปรุง
แผนเงิน แผนงาน 

ระบบขอ้มูลข่าวสาร และ 
เทคโนยสีารสนเทศ 

-  มีฐานขอ้มูลกลาง แต่นาํไปใชป้ระโยชน์
นอ้ย มกัจะนาํขอ้มูลจากแหล่งอ่ืนไปใช้
ประโยชน์    

-  มีต่างคนต่างเกบ็ ซํ้ าซอ้น แปลผลยาก 
-  ไม่มีการวเิคราะห์ เป็นสารสนเทศ ใช้
ประโยชน์ (ไม่นาํขอ้มูลมาใช)้  

-  ขาดทกัษะการดูแลระบบ IT     

-  มีระบบการใชร้ะบบ IT ประมวล 
เช่ือมโยง  ทุกระดบั  สามารถ    
on  line ได ้

-  มีระบบการกาํหนด ประเมิน
คุณภาพ ตรวจสอบขอ้มูล  

   (ขอ้มูล ไดเ้งิน) 

Style : รูปแบบการทาํงาน   

- การประสานงาน -  ระบบบริหารจดัการ  ไม่เอ้ือต่อการ
ประสานงานภายใน ตย. การขอรายงาน
จากขา้งล่าง ซํ้ าซอ้น 

- การประสานงานระหวา่งจงัหวดั และอาํเภอ 
ขาดการบูรณาการ 

-  ขาดศนูย ์(องคก์ร) ประสานงานกลางระดบั
จงัหวดั   

-  หน่วยงานอาํเภอมีการ
ประสานงานท่ีดี มีการบูรณาการ 
เป็นกนัเอง 

-การดาํเนินงาน  -  บางงานขาดเจา้ภาพงานท่ีชดัเจน  
 -  ขั้นตอนการทาํงานมีความซบัซอ้น และ

ซํ้ าซอ้น  ทั้งระบบบริหาร และระบบ
บริการ ทาํใหเ้กิดความล่าชา้   

-  มีรูปแบบการทาํงานเป็นเครือข่าย 
ช่วยเหลือกนัอยา่งชดัเจน 

 
 



25 

ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

-การสั่งงาน/การส่ือสาร   -  การสั่งงานตรงถึงผูป้ฏิบติั  ส่งผลกระทบ
ต่อการติดตาม และควบคุมกาํกบัตาม
ระบบ 

-  ระบบสารบญั หนงัสือบางเร่ือง หาเจา้ภาพ
ไม่ได ้ ส่งมอบงาน ไม่เป็นทิศทางเดียวกนั 
เร่ืองเดียวกนั ไปหลายกลุ่มงาน ในแต่ละคร้ัง 

-  โทรศพัท ์โทรสาร สาํนกังานติดต่อยาก ชา้ 

-  มีการประชุมคณะกรรมการ จนท.
ในแต่ละระดบัทุกเดือน 

-  Web  จดหมายเวยีน  e-mail 
-  โทรศพัทมื์อถือ   
-  วทิย ุ
    

Staff :บุคลากร   
อตัรากาํลงั -  ขาด ทุกสายงาน  เน่ืองจากการวางกรอบ

กาํหนดจากส่วนกลาง /ลดคน 
-  ภาระงานมาก หลายขั้นตอน จาํนวนแพทย์
และบุคลากรทางการแพทยไ์ม่ไดส้ัดส่วน
กบังาน 

-  บางงานไม่มีการแบ่งงาน มอบงานให้
เครือข่าย 

-  อตัราการลาออก / โอนยา้ย มีอยา่งต่อเน่ือง
และขาดแคลนอตัรากาํลงัและขาดแคลน
ผูเ้ช่ียวชาญ 

-  การปฏิบติังานไม่ตรงกบัตาํแหน่ง   

-  การเพ่ิมวทิยฐานะตามวชิาชีพ   
 
 

 การสวสัดิการ 
 

-  ขาดการมีส่วนร่วม -  สิทธิตามสวสัดิการขา้ราชการ  
-  การสร้างขวญักาํลงัใจจาก
ผูบ้ริหาร : เยีย่ม งานต่างๆ 

 การจดักาํลงัคน -  ในหน่วยบริหาร การจดัคนไม่ตรงกบัสาย
งาน/ความรู้ความสามารถ 

-  หน่วยบริการ จดักาํลงัตรงตาม
สายงาน 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระจุดอ่อน สาระจุดแขง็ 

Skill :ทกัษะ   

ความรู้ ความสามารถ 
ประสบการณ์ 

-  ขาดความผกูพนั กบัองคก์ร 
-  ขาดแรงจูงใจ/ขวญักาํลงัใจ เบ่ือหน่าย       

-  บุคลากรส่วนใหญ่ มีความรู้ 
ความสามารถ มีทกัษะ มี
ประสบการณ์ ในการทาํงานสูง มี
ความมุ่งมัน่ สามารถทาํงาน
รับผดิชอบไดต้รง 

-  มีทกัษะ/ความสามารถเฉพาะตวั 
หลากหลาย 

Share value :ค่านิยม   -  ขาดการนาํ และการสร้างการมีส่วนร่วม  
  - ขาดการยอมรับ และการสร้างโอกาส ต่าง
สายอาชีพ 
  - มีรัก สามคัคี เฉพาะกลุ่มสาขาวชิาชีพ แยก
ระดบัในการปฏิบติั 
   - ขาดทาํงานท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิ    
   - ขาดความผกูพนั รักองคก์ร (รัก แต่ไม่
ผกูพนั) 
           

   - มีจิตบริการสูง 
   - ทาํงานเป็นเครือข่าย/สัมพนัธ์กบั
ชุมชน 
    -เป็นแบบอยา่งดา้นสุขภาพ 
    -มีจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ 
    -มีการเรียนรู้ ใฝ่รู้ 

 
3.2  การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ (External Analysis)  

สภาพแวดลอ้มภายนอกประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้มทัว่ไปและสภาพแวดลอ้มใน
การดาํเนินงาน  

3.2.1  สภาพแวดล้อมทั่วไป (General Environment)  เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมี
ความสาํคญั แต่อาจจะไม่ใช่ส่ิงแวดลอ้มท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัองคก์ารโดยตรงแต่เป็นสภาพ แวดลอ้ม
โดยทัว่ไป มีตวัแบบในการพิจารณา คือ  PEST Environment  ไดแ้ก่  

1)  สภาพแวดล้อมด้านการเมือง (Political Environment –P)  
2)  สภาพแวดล้อมด้านเศรษฐกิจ (Economic Environment –E)  
3)  สภาพแวดล้อมด้านสังคม (Sociological Environment –S)  
4)  สภาพแวดล้อมด้านเทคโนโลยี (Technology Environment –T)  
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5)  สภาพแวดล้อมท่ัวไปสามารถส่งผลกระทบต่อองค์การได้ ยกตวัอยา่ง
เช่น  หากรัฐออกกฎหมายท่ีเอ้ือต่อการดาํเนินธุรกิจ ก็จะส่งผลดีต่อโอกาสในการดาํเนินงานของ
องคก์าร หรือการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีท่ีรวดเร็วอาจส่งผลให้สินคา้มีความลา้สมยัอยา่งรวดเร็ว 
เป็นตน้  

3.2.2  สภาพแวดล้อมในการดําเนินงาน (Task Environment)  ไมเคิล อี พอร์ตเตอร์ 
(Michael E.Poter) ไดเ้สนอตวัแบบการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั โดยใชต้วัแบบท่ีช่ือ The Five 
Compettive Force  ซ่ึงจะทาํให้เราทราบถึงสมรรถภาพคู่แข่งท่ีเขา้มาใหม่ ทราบความตอ้งการ
ของลูกคา้ สามารถสร้างความร่วมมือกบัผูจ้ดัส่งวตัถุดิบ การระมดัระวงัไม่ใหลู้กคา้หันไปให้ความ
สนใจสินคา้ทดแทน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่เป็นตวัแบบท่ีช่วยในการวิเคราะห์คู่แข่งไดเ้ป็นอยา่งดี 

 โดยสรุปแลว้การวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกหรือสภาพแวดลอ้มภายนอกน้ีจะ
ทาํใหท้ราบถึงโอกาสหรืออุปสรรคทางธุรกิจขององคก์าร 

โอกาส : การผสมผสานระหว่างเหตุการณ์ เวลา สถานท่ี ท่ีมีแนวโนม้ว่าจะ
เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารมาทาํใหอ้งคก์ารมีสมรรถนะท่ีจะดาํเนินการบางอยา่งท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 

อุปสรรค : เหตุการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้และถา้เกิดข้ึนก็จะทาํความเสียหาย
ใหแ้ก่องคก์าร 

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร ของสาํนกังานสาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี ใชแ้นวคิด PEST Environment ในการวิเคราะห์ เพื่อใหท้ราบโอกาส และ อุปสรรคท่ี
มีต่อองคก์ร ในการพิจารณาตามองคป์ระกอบหลกัทั้ง 4 องคป์ระกอบ อาจมีประเด็นท่ีหรือจุดเนน้ท่ี
เก่ียวขอ้ง เช่น องคป์ระกอบ Politic จะมีจุดเนน้ในประเด็นนโยบายระดบัชาติ นโยบายของรัฐบาล 
และนโยบายในระดบัทอ้งถ่ิน เพื่อใหท้ราบถึงโอกาส และอุปสรรคท่ีส่งผลต่อการดาํเนินงานในองคก์ร 
ดงัตวัอยา่งการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร  ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
ปี 2554  (ตารางท่ี  2.2) 
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ตารางท่ี  2.2  ตวัอยา่งวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงาน เพือ่ใหท้ราบ โอกาส และ
อุปสรรคท่ีมีต่อองคก์รสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  

 
องคป์ระกอบหลกั สาระอุปสรรค สาระโอกาส 

Politic : ภาวะดา้น
การเมือง/นโยบาย 

  

วาระชาติ / รัฐบาล/  -  นโยบายจาก สปสช. และกสธ. ขาดการ
เช่ือมโยงกบัจงัหวดั ไม่เป็นไปในสายการ
บงัคบับญัชา เป็นการสั่งตรง  บางงาน
ไม่ให ้สสจ.ใช/้ปรับแผน 

-  นโยบายส่วนกลาง เปล่ียนแปลงตาม
รัฐบาล การเมือง เช่น CEO, กระจาย
อาํนาจ 

-  การปฏิรูประบบสวสัดิการการ
รักษาพยาบาลของขา้ราชการจะเป็น
ระบบเปิดใหสู้ญเสียรายได(้รายรับ) 

-  มาตรการกาํหนดขนาดกาํลงัคนภาครัฐ
ของรัฐบาล 

-  มีการกาํหนดนโยบายดา้นสังคมและ
คุณภาพชีวติชดัเจน ทั้งยทุธศาสตร์ 
เป้าหมาย สามารถนาํสู่การปฏิบติัได ้

-  การปฏิรูประบบสวสัดิการการ
รักษาพยาบาลของขา้ราชการจะเป็นระบบ
เปิด และการประกนัชีวิตเอกชน ไปรับ
บริการภาคเอกชนได ้ช่วยลดความแออดัใน
สถานพยาบาลภาครัฐ   

-  นโยบายเชิงรุก (รพสต.) รพ. ลดความแออดั
ในสถานพยาบาลภาครัฐ   

ทอ้งถ่ิน/ชุมชน 
หน่วยงานอ่ืนๆ  

-  มีหลายหน่วยงาน การทาํงานซํ้ าซอ้น 
-  ทอ้งถ่ิน ส่วนใหญ่มีส่วนร่วมในการ
ทาํงานกองทุนสุขภาพตาํบลนอ้ย ท่ีเขา้
ร่วมมีการทาํแผนไม่ตรงกบัสภาพความ
ตอ้งการของชุมชน (22 กองทุน)  

-  ดว้ยจงัหวดัเป็นพ้ืนท่ีท่องเท่ียวสาํคญั 
นโยบายของรัฐ/กระทรวง จงัหวดั จึงให้
ความสาํคญักบัการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
ดา้นสุขภาพเป็นพิเศษ พร้อมใหก้าร
สนบัสนุน 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระอุปสรรค สาระโอกาส 

Economic :  ภาวะ
เศรษฐกิจ/การขยายตวั 
บริการสุขภาพ 

  

การขยายตวัเศรษฐกิจ -  กระแสตลาดท่องเท่ียว การจดับริการ
สุขภาพภาคเอกชน  มีแนวโนม้ดึง
บุคลากรออกนอกระบบการดูแลคนไทย   

-  การเคล่ือนยา้ยแรงงานต่างถ่ินเขา้มาใน
พ้ืนท่ี  

-  การขยายตวัของหา้งใหญ่ แนวโนม้จะ
นิยมอาหารจานด่วน ปรุงสาํเร็จ ส่งผลต่อ
พฤติกรรมสุขภาพ  

  -แนวโนม้เศรษฐกิจชะลอตวั  อนัเป็นผล
มาจากปัจจยัดา้นราคานํ้ามนัมีราคาสูง 
กระแสโลกก่อใหเ้กิดอตัราเงินเฟ้อ  อตัรา
ดอกเบ้ียสูง ทาํใหเ้กิดกาํลงัซ้ือลดลง  และ
มีผลกระทบใน  เชิงลบ คือ การจดัสรร
งบประมาณของรัฐ 

-  ภาวะเศรษฐกิจของประชาชนดี/มีกาํลงัซ้ือ
สูง  กระแสนิยมการบริโภค การบริการดา้น
สุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 

-  กระแสตลาดท่องเท่ียว รายไดจ้ากภาค
เกษตรสูง มีแนวโนม้จะใชบ้ริการนอก
ภาครัฐ  (มีการบริการดา้นสุขภาพจาก
ภาคเอกชนเพ่ิมข้ึน) 

 
-โอกาสพฒันา การลงทุนดา้นการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ และผูสู้งอาย ุ

-การเช่ือมโยงกบัภมิูภาคและพฒันาสู่
นานาชาติ  โอกาสพฒันา/ยกระดบั
มาตรฐานผลิตภณัฑสุ์ขภาพและบริการ
สุขภาพสู่ระดบั World Class 

  Social : ภาวะดา้น
สังคมวฒันธรรม 

  

ขนบธรรมเนียม/ความ
เช่ือ/พฤติกรรม/ค่านิยม 
/การศึกษา 

-  อตัราการวา่งงาน    
-  อตัราผูติ้ดยาเสพติด /  คดียาเสพติด 
-  ค่านิยมทางเพศ  มีอิสระ  
-  เป็นสังคมเปิด  กลุ่มวยัรุ่น เลียนแบบ/รับ
วฒันธรรมตะวนัตก ไดง่้ายข้ึน 

-  การศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษานอ้ย 
-  ศาสนา – การถือศีลอด ในบางพ้ืนท่ี  
ควบคุมโรคเบาหวานไดย้าก   

-  สถานศึกษาเพียงพอ /การศึกษา การเรียนต่อ 
-  ไม่มีขอ้แตกต่างในวถีิชุมชน ในแต่ละพ้ืนท่ี  
-  ใชภ้มิูปัญญาทอ้งถ่ิน–หมอนวด,หมอ
กระดูก หมอดู 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระอุปสรรค สาระโอกาส 

Technology : 
เทคโนโลยแีละ
สภาพแวดลอ้มท่ีมนุษย์
สร้าง 

  

การส่ือสาร/การ
คมนาคม / Internet 

 การส่ือสาร/การคมนาคม มีความเช่ือมโยงถึง
กนัไดทุ้กหมู่บา้น แมใ้นพ้ืนท่ีเกาะ  

ความเจริญดา้น
เทคโนโลย ี

 ระบบ IT  มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  สืบคน้
ไดส้ะดวก ส่งผลดีต่อโอกาสการพฒันา 

 Environment : 
ส่ิงแวดลอ้ม  

  

ภยัธรรมชาติ -  พ้ืนท่ีเส่ียงภยั(สึนามิ,ดินถล่ม) ทาํให้
ประชาชนและผูใ้หบ้ริการ วติกกงัวล  

-  การเกิดภยัธรรมชาติท่ีผา่นมา (สึนามิ,       
ดินถล่ม) ทาํใหมี้โอกาสในการพฒันาระบบ
บริการดา้นสุขภาพ  

ส่ิงแวดลอ้ม -  อุตาสากรรมแปรรูปผลผลิตทาง
การเกษตร (ยางพารา,ปาลม์นํ้ามนั), 
อุตสาหกรรมแปรรูปสัตวน์ํ้า มีแนวโนม้
ทาํใหเ้กิดมลภาวะ    

-  นกัท่องเท่ียวมาก ปัญหาขยะ โรคติดต่อ 
-  การขยายตวัโรงแรม  ปัญหานํ้าเสีย  
- ปัญหาโลกร้อน โรคติดต่อนาํโดยแมลง 
โรคอุบติัใหม่     

-  แหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ  พฒันางาน สปา  
นํ้าพรุ้อน-นวด 

-  แหล่งป่า สมุนไพร -งานสมุนไพร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



31 

ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระอุปสรรค สาระโอกาส 

Stakeholder : ผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย 

  

ประชาชน -  ประชาชนยงัไม่ตระหนกั (รู้แต่ไม่ทาํ) ใน
การสร้างสุขภาพของตนเอง เช่น การ
ป้องกนัโรคเอดส์ การออกกาํลงักาย การ
บริโภค  การคดักรองมะเร็ง   

-  ผูสู้งอายมุากข้ึน เกิดภาวะโรคเร้ือรัง 
สุขภาพจิต ภาวะทุพพลภาพ   การดูแลใน
ทุกมิติ ใชบุ้คลากรเฉพาะ ตน้ทุนสูง  

-  วยัทาํงาน ส่งผลใหค้รอบครัวดูแลมีนอ้ย   
-  วยัทาํงานมาก ทาํใหโ้รคท่ีเกิดจากการ
ทาํงานดูแลมากข้ึน  

-  แรงงานยา้ยถ่ิน เกิดปัญหาการดูแล การ
สนบัสนุน(ภาระงานเพ่ิม  บุคลากรนอ้ย)  

-  ประชาชนมีความคาดหวงัในบริการสูง  
รู้จกัสิทธิ และพร้อมท่ีจะเรียกร้องสิทธิ    มี
การร้องเรียนการบริการ เพ่ิมข้ึน 

-  ประชาชนสามารถเขา้ถึง ส่ือ ความรู้ดา้น
สุขภาพมากข้ึน มีความรู้มากข้ึน  

-  สนใจแพทยท์างเลือก  
 

ส่วนราชการ ,
สถาบนัการศึกษา  

  -  มีนโยบายการพฒันาท่ีชดัเจน มีระบบการ
ประเมินคุณภาพ และใหค้วามร่วมมือกบั
ส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยดี สถานศึกษา
ผา่นเกณฑโ์รงเรียนส่งเสริม 

-  ปอเนาะ  มีการพฒันา 
อปท. -  ส่วนใหญ่ความรู้ ความเขา้ใจ ในบทบาท

ซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งทอ้งถ่ิน และ  
สาธารณสุข  ในแต่ละระดบัไม่ชดัเจน  

-  ขาดการเช่ือมโยงแผนสุขภาพระดบั
จงัหวดั อาํเภอ สู่แผนพฒันาทอ้งถ่ิน 

-  ขาดบุลากรดา้นสาธารณสุข 
-  การเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีผล
ต่อความต่อเน่ืองการพฒันางานใน
ทอ้งถ่ิน 

-  ทิศทางการกระจายอาํนาจ ใหอ้าํนาจหนา้ท่ี 
และบทบาทการพฒันาโดยทอ้งถ่ิน ชุมชน  
และมีงบประมาณ กาํลงัคน พร้อม
สนบัสนุนในพ้ืนท่ี   

-  การบริหารในรูปกองทุนสุขภาพตาํบล 
-  ทอ้งถ่ินสนใจและใหค้วามสาํคญัในการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชาชนในพ้ืนท่ี
มากข้ึน (มีการบรรจุแผนสุขภาพ, สมคัร
กองทุน) 

-  ส่วนใหญ่ยอมรับ ใหค้วามสาํคญักบังาน/
บุคลากรสาธารณสุข 
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ตารางท่ี  2.2  (ต่อ) 
 

องคป์ระกอบหลกั สาระอุปสรรค สาระโอกาส 

ผูป้ระกอบการ  
(ร้านอาหาร ร้านขาย
ของชาํ อุตสาหกรรม ) 

-  สถานประกอบการ บางแห่ง  ใหค้วาม
ร่วมมือนอ้ยในการเฝ้าระวงั การป้องกนั
โรค  

-  ชมรมผูป้ระกอบการเขม้แขง็ มีความพร้อม
ท่ีจะประสานความร่วมมือ ในการ
ขบัเคล่ือนและผลกัดนัสุขภาวะคนกระบ่ี 

-  มีขอ้กฎหมายบงัคบั  
องคก์ร
สาธารณประโยชน์ , 
สมาคม อสม.,มูลนิธิ , 

   -  มีความเขม้แขง็ พร้อมท่ีจะประสานความ
ร่วมมือ ในการขบัเคล่ือนและผลกัดนั
สุขภาพคนกระบ่ี 

  ส่ือมวลชน -  บางส่ือ คนไม่นิยม ไม่ทัว่ถึง 
-  อาจทาํเร่ืองเลก็ เป็นเร่ืองใหญ่ (กระจาย
ข่าวสารเร็ว)  

-  ส่ือ มีหลากหลาย  นิยม 
-  ส่ือทอ้งถ่ิน /วิทยชุุมชน 
-  ส่ือเชิงรุก ถ่ายทอดในพื้นท่ี 

 
3.3  การกาํหนดกลยุทธ์ 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ไดก้าํหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจ ประเดน็ยทุธศาสตร์ 
ไวใ้นแผน 5 ปี ขององคก์ร (ปี 2552-ปี 2556) ซ่ึงกาํหนดเม่ือ ปีงบประมาณ 2552 ในการกาํหนดกลยทุธ์ 
ในปีงบประมาณ 2554 ไดมี้การทบทวนแผน 5 ปี ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี โดยมีแนวทาง 
และขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

3.3.1  การกาํหนดวิสัยทศัน์ 
วิสัยทศัน์  หมายถึง  ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลา

หน่ึงๆ โดยการจดัทาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ควรกระทาํเม่ือเราไดก้าํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จากนั้น จึงนาํพนัธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงานจกัตอ้ง
ดาํเนินการในเร่ืองใดบา้ง และเพื่อใหห้น่วยงานสามารถบรรลุพนัธกิจไดค้รบถว้นทุกขอ้ หน่วยงาน
ตอ้งมีความเป็นเลิศในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปในทิศทางใด 

วิสยัทศัน์ เป็นการแสดงเจตจาํนงหรือความตั้งใจอยา่งกวา้งขวาง ครอบคลุม
ทุกๆ เร่ืองขององคก์าร และท่ีสาํคญัมากก็คือ การคิดไปขา้งหนา้การคิดไปขา้งหนา้ (Forward Thinking) 
ความคาดหวงัในอนาคตโดยมิไดร้ะบุวิธีดาํเนินการ วิสยัทศัน์ท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด คือ 

1)  สภาพดีท่ีสุด (The Best) 
2)  มากท่ีสุด (The Most) 
3)  ยิง่ใหญ่ท่ีสุด (The Greatest) 
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วิสยัทศัน์ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  ปี  2554 
“สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดั 

เพื่อใหค้นกระบ่ีสุขภาพดี และมีการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานใน 5 ปี (พ.ศ. 2556)” 
3.3.2  การกาํหนดพนัธกจิ  (Mission)   

พนัธกิจ  หมายถึง  กรอบ  หรือขอบเขตการดาํเนินงานของหน่วยงาน 
การกาํหนดพนัธกิจ สามารถทาํไดโ้ดย นาํภารกิจ (หรือหนา้ท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงาน
ไดรั้บมอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งน้ี ผูจ้ดัทาํตอ้งกาํหนดให้ชดัเจนว่าพนัธกิจ
แต่ละขอ้มีความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละขอ้มีความแตกต่างกนัอยา่งไร เพ่ือให้
การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 

ภารกิจหรือพนัธกิจท่ีจาํเป็น จะตอ้งระบุใหเ้ห็นชดัเจนในเร่ืองต่างๆ อยา่งนอ้ย 
4 เร่ือง คือ 

1.  Purpose : ปณิธาน 
2.  The business rationale : แนวทางการบริหารกิจการ 
3.  Standards  and Behaviors : มาตรฐานและพฤติกรรมในการดาํเนินงาน 
4.  Values : ค่านิยม 
ดงันั้น  การกาํหนดพนัธกิจของกิจการใดกิจการหน่ึง จะนาํไปสู่ประโยชน์

ของกิจการอยา่งนอ้ย 3 ประการ คือ 
1.  พนัธกิจเป็นส่ิงกาํหนดขอบเขต (Boundaries) และจุดมุ่งเนน้ (Focus)  
2.  พนัธกิจป็นแนวทางในการกาํหนดความรับผิดชอบของกลุ่มผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholders) และเป็นแนวคิดในการกาํหนดมาตรฐานต่างๆ (Standards) 
3.  พนัธกิจยงัเป็นส่ิงกาํหนดดา้นพฤติกรรมหรือจริยธรรมในองคก์าร 

ทั้งน้ี พนัธกิจของสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ไดถู้กกาํหนดไห้
สอดคลอ้งกบัพนัธกิจหลกัท่ีกาํหนดไวต้ามระเบียบการบริหารราชการส่วนภูมิภาค ดงัน้ี 

พนัธกิจ (Mission) ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ปี 2554 
1.  กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกระดบั 
2.  พฒันาระบบสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค 
2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน และ

สอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ีอยา่งเหมาะสม ผสมผสานภูมิปัญญาไทย ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งใน
ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยใชสิ้ทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการ
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ทางการแพทยฉุ์กเฉิน การสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟ้ืนฟสูภาพ
เพื่อใหค้นกระบ่ีมีสุขภาพดี 

2.2  พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพให้มีคุณภาพ
มาตรฐาน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2.3  กาํหนด ทิศทางการพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาสาธารณสุขโดยการ
วิจยั และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 

3.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพและทุกภาคส่วนของ
สังคม ในการมีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ  ให้มีพฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงค ์

3.3.3  ประเด็นยทุธศาสตร์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  หมายถึง  ประเด็นหลกัที่ตอ้งคาํนึงถึง  ตอ้งพฒันา 

ตอ้งมุ่งเนน้ ประเด็นยทุธศาสตร์น้ี สามารถทาํไดโ้ดยการนาํพนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาว่าในพนัธกิจ
แต่ละขอ้นั้นหน่วยงานตอ้งการดาํเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลงัจากไดด้าํเนินการดงักล่าว
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ตอ้งการใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

ทั้งน้ี ในการจดัทาํประเด็นยทุธศาสตร์ของแต่ละหน่วยงานนั้น  จาํเป็นอยา่งยิ่ง
ท่ีจะตอ้งนาํแผนบริหารราชการแผน่ดินของกระทรวงตน้สงักดัมาเป็นหลกัประกอบการพิจารณาดว้ย 

ประเดน็ยทุธศาสตร์(Strategic Issues) ของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
ปี  2554 

1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
และยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 

2.  การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชน
เขา้ถึง 

3.  การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
4.  การส่งเสริม ภาคีเครือข่ายสุขภาพสร้างสุขภาพ และประชาชนมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีพึงประสงค ์
นิยามคาํสาํคญัของวิสยัทศัน ์ 
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี หมายถึง หน่วยบริหารระดบัจงัหวดั คือ สาํนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี (สสจ.), หน่วยบริหารระดบัอาํเภอ คือ สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอ (สสอ.) 
ทุกอาํเภอ จาํนวน 8 แห่ง และ หน่วยบริการสุขภาพ คือ โรงพยาบาล (รพ.) และสถานีอนามยั (สอ.) 
หรือศูนยสุ์ขภาพชุมขน ศูนยแ์พทยชุ์มชน ในสงักดั ทุกแห่ง จาํนวน  81 แห่ง  
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องค์การหลัก   หมายถึง   เป็นหน่วยงานหลักหรือหน่วยงานเจ้าภาพ 
ขบัเคล่ือนการพฒันาระบบสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี  

การพฒันาระบบสุขภาพ หมายถึง  การพฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั  
การพฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ และการพฒันาระบบสุขภาพภาคประชาชน 
ในพื้นท่ีจงัหวดักระบ่ี  

บริหารจดัการไดม้าตรฐาน หมายถึง  การบริหารจดัการองคก์ร  (สสจ. , 
สสอ. และ สอ.) สู่ความเป็นเลิศ ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public sector Management 
Quality Award :PMQA) เพ่ือการแข่งขนัสู่รางวลัคุณภาพแห่งชาติของประเทศไทย (Thailand Quality 
Award: TQA)  

สุขภาพดี  หมายถึง  คนกระบ่ี ทุกช่วงวยั รวมทั้งผูม้าเยือน/มาท่องเท่ียวใน
จงัหวดักระบ่ี มีสุขภาวะดีทั้งทาง กาย ใจ ทางสงัคม ทางจิตวิญญาณและปัญญา  

การกาํหนดกลยทุธ์ เป็นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค  ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีไดจ้าก
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน โดยองคก์ารจะตอ้งกาํหนดและเลือกกลยทุธ์ท่ีดีท่ีสุดท่ีเหมาะสม
กบัองคก์ารท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบคาํถามว่าทาํอย่างไรองคก์ารจึงจะไปถึงเป้าหมายท่ีได้
กาํหนดไวไ้ด ้โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารกาํหนดเป็นกลยทุธ์ ทั้งน้ีจะตอ้งคาํนึงถึง
ระดบัท่ีแตกต่างกนัของกลยทุธ์ดว้ย ซ่ึงมีทั้งส้ิน 3 ระดบั คือ 

กลยทุธ์ระดบัองคก์าร(Corporate Strategy)  
เป็นกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมและบ่งบอกถึงกลยทุธ์โดยรวม และทิศทางในการ

แข่งขนัขององคก์ารว่า องคก์ารจะมีการพฒันาไปสู่ทิศทางใด  จะดาํเนินงานอยา่งไร และจะจดัสรร
ทรัพยากรไปยงัแต่ละหน่วยขององคก์ารอยา่งไร เช่น  การดาํเนินธุรกิจแบบครบวงจร การขยายตวั
ไปในธุรกิจท่ีไม่เก่ียวขอ้งกนัเลย เป็นตน้ ตวัอยา่งเคร่ืองมือ (Tools) ท่ีช่วยในการกาํหนดกลยทุธ์ใน
ระดบัองคก์าร  เช่น  Boston Consulting Group Matrix, McKinsey 7 - S Framework  เป็นตน้ 

กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ (Business Strategy)  
เป็นการกาํหนดกลยทุธ์ในระดบัท่ียอ่ยลงไป จะมุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนั

ขององคก์ารกบัคู่แข่ง และระบุถึงวิธีการท่ีองคก์ารจะใชใ้นการแข่งขนั มุ่งปรับปรุงฐานะการแข่งขนั
ของผลิตภณัฑใ์หสู้งข้ึน โดยอาจรวมกลุ่มผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยกนัไวด้ว้ยกนั ภายในหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Business Unit - SBU)  เดียวกนั กลยุทธ์ระดบัธุรกิจของ  SBU  น้ีจะมุ่งการเพ่ิมกาํไร 
(Improving Profitability)  และขยายการเติบโต (Growth) ใหม้ากข้ึน บางคร้ังจึงเรียกกลยทุธ์ในระดบัน้ีวา่
กลยุทธ์การแข่งขนั (Competitive Strategy)  ซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยู่  3  กลยุทธ์  คือ  การเป็นผูน้าํ
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ดา้นตน้ทุนตํ่า (Cost Leadership) การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และ การจาํกดัขอบเขต
หรือการมุ่งเนน้หรือการรวมศูนย ์(Focus Strategy)  

กลยทุธ์ระดบัปฏิบติัการ (Operational Strategy) 
เป็นการกาํหนดกลยุทธ์ท่ีครอบคลุมวิธีการในการแข่งขนัแก่ผูเ้ก่ียวขอ้งใน

หน่วยงาน (Function) ต่างๆ มุ่งเนน้ให้แผนกงานตามหนา้ท่ีพฒันากลยทุธ์ข้ึนมา  โดยอยูภ่ายใตก้รอบ
ของกลยุทธ์ระดบัองคก์ารและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เช่น แผนการผลิต แผนการตลาด  แผนการ
ดาํเนินงานทัว่ไป  แผนการดา้นทรัพยากรบุคคล แผนการเงิน เป็นตน้  

อยา่งไรกต็าม แมว้า่จะมีทฤษฎีท่ีวา่ดว้ยกลยทุธ์ท่ีสามารถนาํมาพิจารณาใชไ้ด้
มากมาย  แต่ยอ่มไม่มีทฤษฎีหรือแนวทางจดัการใดใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ ดงันั้น จึงไม่มีสูตรสาํเร็จ
ในการกาํหนดกลยทุธ์และสร้างกลยทุธ์ท่ีสามารถใชไ้ดก้บัทุกสถานการณ์ แต่อยา่งนอ้ยในการกาํหนด 
กลยทุธ์นั้นควรจะไดพ้ิจารณาเกณฑต่์อไปน้ีประกอบดว้ย เช่น  

*  เป็นกลยทุธ์ท่ีตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มภายนอก 
*  เป็นกลยทุธ์ท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
*  เป็นกลยทุธ์ท่ีสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคใ์นระยะยาว 
*  เป็นกลยทุธ์ท่ีมีความยดืหยุน่  เหมาะสม 
*  เป็นกลยทุธ์ท่ีเป็นไปได ้

 
การวิเคราะห์ จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และขอ้จาํกดั  (SWOT Analysis) 

 
ตารางท่ี 2.3  SWOT  Matrix   
 

ปัจจยัภายใน 
ปัจจยัภายนอก 

จุดแขง็  = Strength จุดอ่อน  =  Weakness 
S W 

โอกาส = Opportunities SO  Strategies WO  Strategies 
O   

 
ท่ีมา: การบริหารแผนงานเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานภาครัฐบาล (วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์,2540)) 
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จากตาราง  SWOT  Matrix  จะนาํไปสู่การวางกลยทุธ์  4  แนวทาง คือ 
1. SO Strategies = ถือเป็นความไดเ้ปรียบอยา่งยิง่ท่ีอาจจะเรียกวา่ The Best – Case 

การกาํหนดกลยทุธ์ในช่องน้ี โดยจุดแขง็ประสานกบัความไดเ้ปรียบในโอกาส 
2. WT Strategies = ถือเป็นความเสียเปรียบอนัสาํคญัท่ีถือเป็น The Worst – Case

กาํหนดกลยทุธ์ในช่องน้ีโดยระมดัระวงัจุดอ่อนและหลบหลีกขอ้จาํกดั 
3. WO Strategies = ถือเป็นการวางหมากท่ีจะใช ้ SO Strategies มาช่วยกาํหนด

กลยทุธ์ในช่องน้ีโดยใชค้วามไดเ้ปรียบในโอกาสมาปิดจุดอ่อน 
4. ST Strategies = ถือเป็นการเดินหมากท่ีจะทาํให้ SO Strategies มีความแกร่ง

มากข้ึน กาํหนดกลยุทธ์ในช่องน้ีโดยใชจุ้ดแขง็หลบหลีกขอ้จาํกดั 
กาํหนดกลยทุธ์ (Strategy Formulation)  
1. การทบทวนภารกิจและวตัถุประสงค ์

1.1 ความสาํคญัของการกาํหนดภารกิจ 
-  เป็นประโยชน์ต่อบุคลากรในองคก์าร 
-  ทาํใหเ้กิดความเช่ือมัน่ 
-  เป็นกลไกลท่ีจะทาํใหก้ารจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ 
-  เป็นกรอบในการกาํหนดภาระหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 
-  เป็นพื้นฐานท่ีสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับการกาํหนดวตัถุประสงคข์องแผน 

1.2 ความสาํคญัของวตัถุประสงค ์
-  เป็นแนวทางในการตดัสินใจ 
-  เป็นแนวทางในการเพ่ิมพนูประสิทธิภาพขององคก์าร 
-  เป็นแนวทางในการประเมินผลในการปฏิบติังาน 

1.3 ขอ้เสนอในการกาํหนดวตัถุประสงคท่ี์ไดผ้ล 
ใชห้ลกัของ  “ SMART” หรือ Smart principle อธิบายไดด้งัน้ี 
S = Sensible/Specific : ตอ้งมีความเป็นไปไดแ้ละระบุช้ีวดัชดัเจน 
M = Measurable Target : ตอ้งระบุเป้าหมายท่ีวดัได ้
A = Attainable/Assignable : ตอ้งบรรลุผลท่ีตอ้งการกบัสมารถมอบหมายได ้
R = Reasonable and Realistic : ตอ้งอธิบายไดแ้ละทาํใหเ้ป็นจริงได ้
T = Time Available : ตอ้งกาํหนดกรอบเวลาอยา่งเหมาสม 
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1.4 ลาํดบัชั้นของวตัถุประสงค ์(Hierarchy of Objective) 
-  วตัถุประสงคข์ององคก์ารโดยรวม 
-  วตัถุประสงคข์องงานระดบัฝ่าย 
-  วตัถุประสงคย์อ่ย (Sub objectives) 

การกาํหนดกลยทุธ์หลกั (Grand Strategies) 
1. กลยทุธ์ท่ีมุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategies) 

1.1 การเจริญเติบโตจากภายใน (Internal Development) 
1.2 การเจริญเติบโตจากภายนอก (External Expansion) 

-  การรวมกิจการ (Integration) 
-  การกระจายธุรกิจ (Diversification) 

2. การรักษาเสถียรภาพ (Stabilizing Strategies) 
3. การถอนตวั (Retrenchment) 

3.1 การลดรายจ่ายและฟ้ืนฟ ู(Cut back and Turn Around) 
3.2 การลดหรือการไม่ลงทุน (Divestment) 
3.3 การเลิกกิจการ (Liquidation) 

4. กลยทุธ์ผสมผสาน (Mixed Strategies) 
ผลการวิเคราะห์ปัจจยัเพ่ือกาํหนดกลยทุธ์ตามพนัธกิจ โดย วิธี SWOT Analysis 

โดยใชข้อ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (จุดแขง็-จุดอ่อน) และสภาพแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร (โอกาส-อุปสรรค) และกาํหนดกลยทุธ์ตามตวัแบบท่ีกาํหนด (SWOT MATRIX) 
ดงัรายละเอียดตามตวัอยา่ง (ตารางท่ี  2.4) 
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ตารางท่ี  2.4  ตวัอย่างผลการ SWOT  ตามพนัธกิจของสาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี และ
กาํหนดกลยทุธ์ ตามแบบ SWOT MATRIX 

 

พนัธกิจ   
ขอ้  1.  กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดั ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ี

เกิดข้ึนในทุกระดบั 
S1  บุคลากร มีความรู้ และประสบการณ์ในการ

ทาํงานดา้นสุขภาพ  
 

O1  มีกฎหมายรองรับชดัเจน  จงัหวดัสนบัสนุน 
ใหมี้ประชาชน/ภาคี มีส่วนร่วมในการเสนอ
ประเดน็นโยบาย/ยทุธศาสตร์ 

O2  มีกลุ่ม/เครือข่ายประชาสงัคม/ชมรมสร้าง
สุขภาพ/องคก์รเอกชนสาธารณะประโยชน์  
และมีการจดัเวทีประชาคมในพ้ืนท่ี
หลากหลาย  

W1  แผนขาดการมีส่วนร่วม และ ทาํงานแยก
ส่วน (ไม่เป็นภาพองคก์ร) 

 

T1  นโยบายท่ีเปล่ียนแปลงตามรัฐบาล  เช่น  
CEO, การกระจายอาํนาจ  
-  ขาดการบูรณาการจากส่วนกลาง เช่น 
สปสช. กบั ก.สธ.  

T2  ภาคีเครือข่ายขาดการมีส่วนร่วม  
การกาํหนดกลยทุธ์  
SO  ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/

ตรวจสอบ ขอ้เสนอเชิงนโยบายและ
ยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ แบบมีส่วนร่วม 

 

WO  สนบัสนุนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม (5 ร :
ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมประสาน ร่วมติดตาม 
ร่วมประเมินผล) ประสานสมัพนัธ์ทั้ง
ภายในภายนอกองคก์ร 

 
ST- WT- 
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พนัธกิจ  1.  กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดั ใหส้อดคลอ้งกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกระดบั 

ประเด็นยุทธศาสตร์  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอ
เชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ   

เป้าประสงค ์ ประชาชนไดรั้บการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในการกาํหนด  ขอ้เสนอ
เชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ และร่วมตรวจสอบ  

กลยทุธ์ 
1.  ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/ ตรวจสอบ ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์

ดา้นสุขภาพ แบบมีส่วนร่วม (SO) 
2.  สนบัสนุนการทาํงานแบบมีส่วนร่วม (5 ร: ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมประสาน ร่วมติดตาม 

ร่วมประเมินผล) ประสานสมัพนัธ์ทั้งภายใน ภายนอกองคก์ร (WO)    
พนัธกิจ  ขอ้  2  พฒันาระบบสุขภาพท่ีมีปะสิทธิภาพ เสมอภาค 
พนัธกิจ  2.1 พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้ง

กบัสภาพพื้นท่ีอย่างเหมาะสม ผสมผสาน ภูมิปัญญาไทย ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน โดยใชชุ้ดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทาง
การแพทยฉุ์กเฉินการสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัทางสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ 
เพื่อใหค้นกระบ่ีมีสุขภาพดี  
 

S1  มีการจดัหน่วยบริการสุขภาพใหบ้ริการ
ครอบคลุมประชาชนในทุกพื้นท่ี ทั้งพื้นท่ี
ปกติ และพ้ืนท่ีเกาะ 

S2  การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นผลิตภณัฑ์
สุขภาพ 

S3  การสร้างหลกัประกนัสุขภาพ  
 

O1  ทิศทางพฒันาจงัหวดัพฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียว 
นกัท่องเท่ียวต่างชาติ หลากหลาย พร้อม
ทั้งพฒันาพื้นท่ีเกษตรกรรม เป็นเกษตร
อุตสาหกรรม 

O2  ประชาชนคาดหวงัในบริการสูง มี
ศกัยภาพในการซ้ือบริการ ขอ้แตกต่างใน
วิถีชีวิตนอ้ย   

O3  มีภาคีเครือข่ายสุขภาพ ส่ือมวลชนแนวร่วม 
หลากหลาย 

O4  ทิศทางการกระจายอาํนาจใหส่้วนทอ้งถ่ิน 
ประชาชนร่วมจดัระบบบริการสุขภาพ 
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W1  คุณภาพมาตรฐานของหน่วยบริการ 
W2  การควบคุม ป้องกนัโรคและภยัสุขภาพ , 

ส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั, ทนัตสุขภาพ
, อนามยัส่ิงแวดลอ้ม, สุขภาพจิต, ผูพ้ิการ,
สารเสพติด,อาหารปลอดภยั 

W4  การแพทยแ์ผนไทย,แพทยท์างเลือก 
W5  เครือข่ายบริการขาดการกาํหนดทิศทาง

และระยะเวลาการพฒันา 

T1  มีการเคล่ือนยา้ยแรงงานทั้งแรงงานต่าง
ดา้ว  และแรงงานในพ้ืนท่ีเขา้สู่งานภาค
บริการท่องเท่ียว  

T2  ประชาชนขาดการตระหนกัในการสร้าง
สุขภาพดว้ยตนเอง  

 

การกาํหนดกลยุทธ์ 
-  ส่งเสริม สนบัสนุนใหภ้าคีเครือข่ายมีส่วน
ร่วมในการพฒันา ร่วมจดัระบบบริการ
สุขภาพ  การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั 
โรคและภยัสุขภาพ การคุม้ครองผูโ้ภค (SO) 

-  สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพ ใหป้ระชาชน
เขา้ถึง ตามระบบหลกัประกนัสุขภาพถว้น
หนา้ (SO) 

 

-  พฒันาระบบบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพ
มาตรฐาน (WO) 

-  พฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้ามารถ
รองรับการท่องเท่ียว การเกษตร
อุตสาหกรรมในพื้นท่ี (WO) 

-  พฒันาระบบสุขภาพทางเลือกภูมิปัญญาไทย 
(WO) เฝ้าระวงั ควบคุม ป้องกนั โรค และ
ภยัสุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (WO) 

-  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั,  
อนามยัส่ิงแวดลอ้ม,ผูพ้ิการ,สารเสพติด โดย
สร้างสุขภาพเชิงรุก ในชุมชน (WO) 

 -  จดัระบบสุขภาพแรงงานต่างดา้ว ให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มในพ้ืนท่ี (WT) 

 
พนัธกิจ  2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้ง

กบัสภาพพื้นท่ีอย่างเหมาะสม ผสมผสาน ภูมิปัญญาไทย ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน โดยใชชุ้ดสิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทาง
การแพทยฉุ์กเฉินการสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัทางสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพ 
เพื่อใหค้นกระบ่ีมีสุขภาพดี  
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ประเด็นยุทธศาสตร์  การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม 
ประชาชนเขา้ถึง 

เป้าประสงค ์ คนกระบ่ีสุขภาพดี   
กลยุทธ์  1.  ส่งเสริม สนบัสนุนให้ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม  ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนั 

ควบคุมโรคและภยัสุขภาพ และการคุม้ครองผูโ้ภค (SO) 
2.  เฝ้าระวงั ควบคุม ป้องกนั โรคและ ภยัสุขภาพ  สุขภาพจิต และเตรียมพร้อมรองรับ

ภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข (WO) 
3.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั, อนามยัส่ิงแวดลอ้ม, ผูพ้ิการ, สารเสพ

ติด (WO) 
4.  จดัระบบสุขภาพแรงงานต่างดา้วให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม

ในพื้นท่ี (WT) 
เป้าประสงค ์ ประชาชนเขา้ถึงบริการ และไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 
กลยทุธ์  1.  สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพ ใหป้ระชาชนเขา้ถึง ตามระบบหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ (SO) 
2.  พฒันาระบบบริการสุขภาพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน (WO) 
3.  พฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้ามารถรองรับการท่องเท่ียว การเกษตร

อุตสาหกรรมในพื้นท่ี (WO) 
4.  พฒันาระบบสุขภาพทางเลือก ภูมิปัญญาไทย (WO) 
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พนัธกิจ  ขอ้  2.2  พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ  ให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   

 

S1  มีระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาคท่ี
สามารถเช่ือมโยงหน่วยงานตั้งแต่ระดบั
จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และมีเครือข่ายภาค
ประชาชนท่ีสามารถดูแลระดบัหมู่บา้น
ครัวเรือน บุคคล   เป็นท่ียอมรับ  

O1  ทิศทางการพฒันาระบบราชการ ท่ี ก.พ.ร.
กาํหนด 

O2  พรบ.สุขภาพแห่งชาติ ท่ีประชาชนมีส่วน
ร่วม 

W1  แผนงานหลกัขาดการมีส่วนร่วมและขาด
การกาํหนดทิศทางท่ีชดัเจน และไม่ใชแ้ผน
เป็นเคร่ืองมือในการบริหาร 

W2  ทีมบริหารขาดเอกภาพ 
W3  การติดตาม ควบคุม กาํกบั เนน้เฉพาะกิจ 

ขาดการประเมินภาพรวม 
W4  ระบบขอ้มูลไม่เอ้ือต่อการวางแผน  
W5  ระบบการเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ ไม่

เป็นธรรม ไม่เสมอภาค ไม่ครอบคลุม 

T1  ทิศทางการพฒันาองคก์ร และระบบ
สุขภาพ  เปล่ียนแปลงตามกระแส
การเมือง 

T2  การประกาศใช ้ พรบ.สุขภาพ  โดย
ประชาชน ขาดความรู้ ความเขา้ใจ 

 

การกาํหนดกลยทุธ์ 
-  สร้างระบบบริหารจดัการเครือข่ายสุขภาพ  
โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน(แผน
ชุมชน กองทุนสุขภาพตาํบล) (SO) 

-  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ตาม
เกณฑ ์PMQA (WO) 

ST WT 

 
พนัธกิจ  2.2  พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ ใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 

ตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง   
กลยทุธ์ 1. สร้างระบบบริหารจดัการเครือข่ายสุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 

(การจดัการสุขภาพหมู่บา้น ตาํบล กองทุนสุขภาพตาํบล) (SO) 
2.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ ตามเกณฑ ์PMQA (WO) 
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พนัธกิจ  2.3  กาํหนดทิศทางการพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาสาธารณสุขโดยการวิจยั 
และ การบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 

 

S1  ระบบ IT  ท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่าย 
เขา้ถึงได ้มี wifi - wireless  มี note ทัว่ถึง 

S2  มีความรู้ ใชเ้ป็น ระบบ IT การคน้ควา้ 
 

O1  การประเมินตามระบบการบริหารบุคคล 
O2  ทิศทางการพฒันาองคก์ร/บริหารจดัการ

องคก์รใหมี้คุณภาพ PMQA:การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 

O3  ระบบ internet เป็นแหล่งความรู้ท่ีคน้ควา้
ได ้ 

W1  ระบบการจดัการ การวจิยั การจดัการองค์
ความรู้ ไม่ส่งเสริมต่อการพฒันาวิชาการ
ระดบับุคคล 

W2  บุคลากรขาดแรงจูงใจ 

T1  แหล่งคน้ควา้/เรียนรู้ วิชาการ
(สถาบนัการศึกษา) ในพ้ืนท่ีไม่เอ้ือต่อการ
สืบคน้/พฒันาวิชาการดา้นการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข 

การกาํหนดกลยทุธ์ 
-  ส่งเสริมการใชร้ะบบ  IT เพื่อการพฒันา
วิชาการและการจดัการองคค์วามรู้ (SO) 

-  สนบัสนุนการจดัการความรู้และการวจิยัใน
องคก์ร (WO) 

ST WT 

 
พนัธกิจ  2.3  กาํหนดทิศทางการพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาสาธารณสุขโดยการวิจยั 

และ การบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 
กลยทุธ์  1.  ส่งเสริมการใชร้ะบบ IT เพื่อการพฒันาวิชาการและการจดัการองคค์วามรู้ 

(SO) 
2.  สนบัสนุนการจดัการความรู้และการวจิยัในองคก์ร (WO) 
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พนัธกิจ  ขอ้  3.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ ภาคีเครือข่าย สุขภาพและทุกภาคส่วน
ของสงัคม ในการมีส่วนร่วมสร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ใหมี้พฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงค ์

 

S1  มีระบบบริหารราชการส่วนภูมิภาคท่ี
สามารถเช่ือมโยงหน่วยงานตั้งแต่ระดบั
จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล และมีเครือข่ายภาค
ประชาชนท่ีสามารถดูแลระดบัหมู่บา้น
ครัวเรือน บุคคล   เป็นท่ียอมรับ  

S2  ดา้นวิชาการ และขอ้มูลสุขภาพเป็นท่ี
ยอมรับ 

O1  มีภาคีสุขภาพหลากหลาย โดยมี อสม. 
เป็นภาคีหลกั 

O2  อปท. มีความพร้อมเร่ืองงบประมาณ 
บทบาทตามกฎหมาย /กองทุนสุขภาพ 

O3  มีแผน/กระจายอาํนาจ 
 

W1  ขาดความร่วมมือในแนวราบ  
W2   ขาดการบูรณาการภายในองคก์ร  
W3   ขาดการประสานเช่ือมโยงกบัภาคีอยา่ง

ต่อเน่ือง และจริงจงั 
W4  จนท.ไม่เปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดง

ความคิดเห็น มองมิติสุขภาพเป็นเร่ือง
เจบ็ป่วย ขาดมุมมองดา้นสงัคม 

T1  ประชาชนไม่ตระหนกัต่อโรคภยัสุขภาพ  
T2  อปท. 

-  ตระหนกัในเร่ืองสุขภาพนอ้ย  
-  ไม่ใหค้วามสาํคญัในเร่ืองคุณภาพชีวิต  
-  ขาดการมีส่วนร่วม  
-  มีขอ้จาํกดัในเร่ืองความรู้ ความสามารถ
ในการจดัการ/ดูแล สุขภาพ 

การกาํหนดกลยทุธ์ 
-  ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงคโ์ดยเครือข่ายสุขภาพ (SO) 

-  ประสานความร่วมมือกบั อปท.ในดา้นการ
จดัการสุขภาพ (WO) 

-  สร้างชุมชนตน้แบบดา้นพฤติกรรมสุขภาพท่ี
พึงประสงค ์(ST) 

(WT) 

 
พนัธกิจ  3.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ ภาคีเครือข่าย สุขภาพและทุกภาคส่วนของสังคม 

ในการมีส่วนร่วมสร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ใหมี้พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์  การส่งเสริม ภาคีเครือข่ายสุขภาพสร้างสุขภาพ และประชาชนมี

พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ 
เป้าประสงค ์ ภาคีเครือข่ายสุขภาพ ไดรั้บการส่งเสริมใหมี้การสร้างสุขภาพ และประชาชน

มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ 
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กลยุทธ์  1.  ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงคโ์ดยเครือข่าย
สุขภาพ (SO) 

2.  ประสานความร่วมมือกบั อปท. ในดา้นการจดัการสุขภาพ (WO) 
3.  สร้างชุมชนตน้แบบดา้นพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์(ST) 

3.4  การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบตั ิ
แผนพฒันาสาธารณสุข และแผนปฏิบติัราชการสาธารณสุข จงัหวดักระบ่ี เป็นกรอบ

ในการดาํเนินงานของทุกหน่วยงานในสงักดัสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ทั้งในระดบัจงัหวดั 
และระดบัอาํเภอ ประกอบดว้ยทิศทาง เป้าหมาย และโครงการ กิจกรรมสาํคญั ซ่ึงกระบวนการ
จดัทาํแผนดงักล่าวไดใ้หค้วามสาํคญักบัการมีส่วนร่วมของทุกหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกขั้นตอน 

3.4.1  แนวทางในการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
1)  กาํหนดผูรั้บผดิชอบ และบทบาทใหช้ดัเจน (คาํรับรองการปฏิบติัราชการ, 

ตวัช้ีวดัรายบุคคล) 
2)  สร้างความรู้ ความเขา้ใจ รวมทั้งส่ือสารสู่การปฏิบติัใหผู้เ้ก่ียวขอ้งอยา่งทัว่ถึง 
3)  กาํกบั การจดัทาํแผนงาน/โครงการ ตามกรอบท่ีกาํหนด การท่ีจะทาํใหง้าน

ประสบผลสาํเร็จอยา่งราบร่ืน นอกจากคิดดี(การกาํหนดกลยทุธ์) แลว้ ตอ้งทาํดี (การนาํกลยทุธ์ไปสู่
การปฏิบติั) ดงันั้น ตอ้งตระหนกัวา่ 

1.  การนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติัมีความสาํคญัเช่นเดียวกบัการกาํหนดกลยทุธ์ 
2.  คุณภาพของการกาํหนดกลยทุธ์ท่ีไดรั้บการยอมรับ หมายถึงวา่  ผูก้าํหนด

กลยทุธ์สามารถใชว้ิจารณญาณในการวางระบบการปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผลดว้ย 
ขอ้เสนอวา่ดว้ยแนวทางในการนาํกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
1.  การวิเคราะห์สภาพความเป็นจริงขององคก์ารไดแ้ก่ 

1.1  การวิเคราะห์ระดบัการเปล่ียนแปลงในเชิงกลยทุธ์ 
1.2  การวิเคราะห์โครงสร้างขององคก์าร 
1.3  การวิเคราะห์วฒันธรรมขององคก์าร 

2.  การเลือกแนวทางในการปฏิบติัการ 
2.1  แนวคิดของ “ Brodwin and Bourgeois ” 

-  การสัง่การ 
-  แนวทางการปรับเปล่ียน 
-  แนวทางการร่วมมือ 
-  แนวทางวฒันธรรม 
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-  แนวทางการเพ่ิมพนู 
2.2  แนวคิดของ “ Miller and Dess ” 

-  การกาํหนดเชิงกลยทุธ์ 
-  องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

3.  ทกัษะสาํหรับสร้างความสาํเร็จในการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั 
-  สร้างปฏิสมัพนัธ์ (Interaction Skill) 
-  การแบ่งปันการจดัสรร (Allocation Skill) 
-  การกาํกบัดูแล (Monitoring Skill) 
-  การจดัการองคก์าร (Organization Skill) 

วิธีการแปลงกลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ใชก้ารเขียนแผนท่ียุทธศาสตร์ เป็นแนวทางหลกั 

เป็นการนาํเอา แนวความคิดเร่ือง Balance Scorecard หรือการบริหารงานเพ่ือใหเ้กิดผลสาํเร็จอยา่ง
รอบดา้น และเป็นเหตุเป็นผลต่อกนั มาเขียนเป็นแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์ของมิติต่างๆ อย่าง
เป็นขั้นเป็นตอน โดยแผนท่ียทุธศาสตร์จะเป็นเสมือน แผนท่ีท่ีจะคอยนาํทางหน่วยงานให้สามารถ
ปฏิบตัิงานจนบรรลุเป้าหมายยุทธศาสตร์ท่ีวางไวไ้ด  ้ โดยการบริหารงานของภาครัฐจะมุ่งเน้น
ความสาํเร็จในดา้นต่างๆ คือ ดา้นประสิทธิผล ดา้นคุณภาพการบริการ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นการ
พฒันาองคก์ร (พสุ  เดชะรินทร์, 2548) 

มิติทางดา้นประสิทธิผล 
ในมิติของประสิทธิผลนั้น หน่วยงานตอ้งพิจารณาว่า หากหน่วยงานไดด้าํเนินการตาม

ประเด็นยทุธศาสตร์ใดประเด็นหน่ึงจนเป็นผลสาํเร็จแลว้ จะก่อให้เกิดผลดีต่อประเทศชาติและสังคม
ส่านรวมอยา่งไรบา้ง 

มิติทางดา้นคุณภาพการบริการ 
ในส่วนของมิติทางดา้นคุณภาพการบริการนั้น ตอ้งพึงระลึกวา่ การจดัทาํบริการสาธารณะ

ของภาครัฐนั้น มีกลุ่มเป้าหมายหลกัที่ตอ้งคาํนึงถึงอยู่ด ้วยกัน 2 กลุ่ม  คือ  กลุ่มผูร้ับบริการ 
(หรือประชาชน) และกลุ่มของภาคี (เช่น  NGOs หน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ หรือหน่วยงานภาคเอกชน 
เป็นตน้) 

การกาํหนดคุณภาพการบริการนั้น จะเป็นการระบุว่า ในการท่ีจะส่งเสริมผลกัดนัให้
ประสิทธิผลท่ีเราตั้งไวน้ั้น ประสบความสาํเร็จได ้ผูรั้บบริการจะตอ้งไดรั้บประโยชน์ดา้นใด จาก
หน่วยงาน เช่น ไดรั้บโอกาสในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ไดรั้บรู้ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง เป็นตน้ 
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ตลอดจนการระบุถึงบทบาทของภาคี ว่าภาคีจะตอ้งให้ความร่วมมือกบัหน่วยงานของเราอย่างไร 
ในดา้นใดบา้ง 

มิติทางดา้นประสิทธิภาพ 
ในมิติน้ีจะคาํนึงถึงปัจจยัหรือทรัพยากรนาํเขา้ (input) ในเชิงเปรียบเทียบกบัผลผลิตท่ีได ้

(output) กล่าวคือ หากหน่วยงานสามารถทาํงานใดๆ ใหอ้ตัราส่วนระหว่างทรัพยากรนาํเขา้กบัผลผลิต
มีค่านอ้ยไดเ้ท่าใด กห็มายถึงความมีประสิทธิภาพในการทาํงานของหน่วยงานนั้นๆ มีมากเท่านั้น 

ฐานคิดในการกาํหนดประสิทธิภาพของงานนั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีขอบเขตอาํนาจของหน่วยงาน 
โดยให้ผูเ้ขียนแผนท่ียุทธศาสตร์ทาํการระบุ หน่วยงาน กอง  สาํนัก  ท่ีมีขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัประเด็นยทุธศาสตร์นั้นๆ ลงไปในแผนฯ แลว้ทาํการพิจารณาต่อไปว่า หน่วยงานนั้นๆ 
ตอ้งรับผดิชอบดาํเนินการอยา่งไรบา้ง เพื่อใหผู้รั้บบริการไดรั้บประโยชน์ต่างๆ และตอ้งดาํเนินการ
อยา่งไรเพ่ือใหภ้าคีใหค้วามร่วมมือกบัหน่วยงาน ตามท่ีกาํหนดไวใ้นมิติดา้นคุณภาพการบริการ 

มิติทางดา้นการพฒันาองคก์ร 
ในส่วนน้ี หน่วยงานตอ้งหนักลบัมาพิจารณาทบทวนศกัยภาพของตนเอง เพ่ือใหท้ราบว่า

ตอ้งมีการพฒันาทกัษะของบุคลากรในสังกดัในดา้นใดบา้ง  รวมถึงตอ้งมีการพฒันาขีดความรู้
ความสามารถในดา้นเทคโนโลยีขององคก์รอย่างไรบา้ง จึงจะทาํให้หน่วยงานสามารถปฏิบติังาน
จนก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพตามท่ีกาํหนดไวไ้ด ้

ในการเขียนแผนท่ียทุธศาสตร์นั้น นอกจากจะมีการเขียนแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์
ของปัจจยัในมิติต่างๆ แลว้ ยงัมีการกาํหนดตวัช้ีวดั (KPI) ค่าเป้าหมาย และโครงการริเร่ิมสร้างสรรค์
ลงไปอีกดว้ย 

ในการเขียนแผนท่ียทุธศาสตร์น้ีจะตอ้งมีการทาํลุกศร เพื่อแสดงถึงความเช่ือมโยงสัมพนัธ์
กนัของมิติและขั้นตอนต่างๆ โดยลูกศรจะลากจากปัจจยัท่ีเป็นเหตุไปยงัปัจจยัท่ีเป็นผล และจะสร้าง
ลูกศรเฉพาะในส่วนท่ีปัจจยัเหล่านั้นมีความสมัพนัธ์เป็นเหตุเป็นผลกนัโดยตรงเท่านั้น 

การกาํหนดตวัช้ีวดัในแผนท่ียทุธศาสตร์นั้น ตอ้งมีการกาํหนดทั้งในส่วนของตวัช้ีวดัเหตุ 
และตวัช้ีวดัผล โดยมกัจะกาํหนดตวัช้ีวดัเร่ิมจากมิติดา้นประสิทธิผล เร่ือยไปจนถึงมิติดา้นการพฒันา
องคก์ร ตามลาํดบั ดงัตวัอยา่ง (ภาพท่ี 2.8-2.10) 
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ประสทิธผิล  

 การพฒันาองคก์ร

 คณุภาพการ
ใหบ้รกิาร

 ประสทิธภิาพ

คนกระบีส่ขุภาพดี

ประชาชนเขา้ถงึบรกิาร และไดร้บับรกิารสขุภาพทีม่ ี
คณุภาพมาตรฐาน

ภาคเีครอืขา่ยสขุภาพ ไดร้บัการสง่เสรมิใหม้กีาร
สรา้งสขุภาพ และประชาชนมพีฤตกิรรมสขุภาพที่
พงึประสงค์

การพฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นสขุภาพใหม้ี
ประสทิธภิาพ ไดค้ณุภาพมาตรฐาน

ประชาชนไดร้บัการสง่เสรมิใหม้สีว่นรว่มในการ
กําหนด ขอ้เสนอเชงินโยบายและยทุธศาสตรด์า้น
สขุภาพ และรว่มตรวจสอบ 

กพร.

 
 

ภาพท่ี  2.8  การเช่ือมโยงเป้าประสงคใ์น 4 มิติของ กพร. 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
 

ประชาชน  

 พืน้ฐานองคก์ร

 กระบวนการ

 ภาคี

คนกระบีส่ขุภาพดี

ประชาชนเขา้ถงึบรกิาร และไดร้บับรกิารสขุภาพทีม่ ี
คณุภาพมาตรฐาน

ภาคเีครอืขา่ยสขุภาพ ไดร้บัการสง่เสรมิใหม้กีาร
สรา้งสขุภาพ และประชาชนมพีฤตกิรรมสขุภาพที่
พงึประสงค์

การพฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นสขุภาพใหม้ี
ประสทิธภิาพ ไดค้ณุภาพมาตรฐาน

ประชาชนไดร้บัการสง่เสรมิใหม้สีว่นรว่มในการ
กําหนด ขอ้เสนอเชงินโยบายและยทุธศาสตรด์า้น
สขุภาพ และรว่มตรวจสอบ 

SRM

 
 

ภาพท่ี  2.9  การเช่ือมโยงเป้าประสงคใ์น 4 มิติของ กพร. 
 

ท่ีมา : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556
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แผนทีท่างเดนิยุทธศาสตร ์ การพฒันาสาธารณสขุจงัหวดักระบี่ ประจําปี 2553-2556

ระ
ดับ
รา
กฐ
าน

ระ
ดับ
กร
ะบ
วน
กา
ร

ระ
ดับ
ภา
คี

ระ
ดับ
ปร
ะช
าช
น

สง่เสรมิการสรา้งสขุภาพ พฤตกิรรมสขุภาพ ที่
พงึประสงค ์โดยเครอืขา่ยสขุภาพ (SO)

หนว่ยงานสาธารณสขุมกีารพฒันาระบบบรหิารจดัการดา้นสขุภาพไดค้ณุภาพมาตรฐาน 
พฒันาคณุภาพการ
บรหิารจดัการองคก์ร 
ตาม PMQA     (WO)

 สง่เสรมิการใชร้ะบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ

(SO)

สรา้งระบบบรหิารจดัการเครอืขา่ย
สขุภาพ โดยการมสีว่นรว่มของภาค

ประชาชน (SO)

 ประชาชนมสีว่นรว่ม ในการกําหนดขอ้เสนอเชงิ
นโยบายและยทุธศาสตรด์า้นสุขภาพ

 สง่เสรมิ สนบัสนุน ภาคี
เครอืขา่ยใหม้สีว่นรว่ม สง่เสรมิ
สขุภาพ ป้องกนั ควบคมุโรค ภยั
สขุภาพ และ การตุม้ครอง

ผูบ้รโิภค (SO)

คนกระบีส่ขุภาพดี

 ประชาชนเขา้ถงึบรกิาร ไดร้บับรกิารทีม่คีณุภาพมาตรฐาน 

 ภาคเีครอืขา่ย  มสีว่นรว่มในการสรา้งสขุภาพ

สนบัสนุนการ
จดับรกิารสขุภาพให้
ประชาชนเขา้ถงึตาม
ระบบหลกัประกนั
สขุภาพถว้นหนา้ 

(SO)

 พฒันาระบบ
สขุภาพ

ทางเลอืก ภมู ิ
ปญัญาไทย 

(WO)

 พฒันาระบบบรกิาร
สขุภาพใหส้ามารถ
รองรบัการทอ่งเทีย่ว 

การเกษตร
อุตสาหกรรมในพืน้ที ่

(WO)

พฒันาระบบ
บรกิารสขุภาพ
ใหม้คีณุภาพ
มาตรฐาน 

(WO)

เฝ้าระวงั ป้องกนัควบคมุ
โรคและภยัสขุภาพ
สขุภาพจติและ

เตรยีมพรอ้มรองรบัภาวะ
ฉุกเฉนิทางสาธารณสขุ 

(WO)

 พฒันาระบบการสง่เสรมิ
สขุภาพตามกลุม่วยั 
อนามยัส ิง่แวดลอ้ม 

ผูพ้กิาร 
ผูต้ดิสารเสพตดิ (WO)

 จดัระบบสขุภาพแรงงาน
ตา่งดา้วใหส้อดคลอ้งกบั

สถานการณแ์ละ
สภาพแวดลอ้มในพืน้ที ่

(WT)

 ประสานความรว่มมอื กบั อปท. สว่นราชการ กลุม่
องคก์ร ในดา้นการจดัการสขุภาพ (WT)

สรา้งชุมชนตน้แบบดา้นพฤตกิรรม
สขุภาพทีพ่งึประสงค ์(ST)

สนบัสนุนการจดัการ
ความรู ้และการวจิยั
ในองคก์ร (WO)

สง่เสรมิการจดั
กระบวนการ กําหนด /

ตรวจสอบ ขอ้เสนอเชงินโยบาย
และยทุธศาสตรด์า้นสขุภาพ 
แบบมสีว่นรว่ม  (SO)

สนบัสนุนการทํางาน
แบบมสีว่นรว่ม 
ประสานสมัพนัธ ์
ท ัง้ภายใน ภายนอก
องคก์ร (WO)

วสิยัทศัน ์“สาธารณสุขจงัหวดักระบี ่เป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดั เพือ่ใหค้นกระบีสุ่ขภาพดี
 และมกีารบรหิารจดัการทีไ่ดม้าตรฐานใน   5 ปี (พ.ศ. 2556) กําหนดเมือ่ ม.ค.2552 (ทบทวน พฤศจกิายน 2552)

ยกระดบัขดีความสามารถ 
สรา้งขวญักําลงัใจ และ
ความสขุ ของบุคลากร
สาธารณสขุ (WO)  

ภาพที่  2.10  แผนที่ทางเดินยทุธศาสตร์ การพฒันาสาธารณสุข จงัหวดักระบี่ 
ที่มา : : แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556
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จากภาพ ท่ี 2.8 -2.10 ทาํใหท้ราบความเช่ือมโยงและความสัมพนัธ์ตั้งแต่วิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ ประเด็นกลยุทธ์ ตามวตัถุประสงค ์และตวัช้ีวดัที่กาํหนดไวไ้ด ้ซ่ึงสามารถ
แปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติัดว้ยตารางการแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั ในระดบัแผนงาน และระดบั
โครงการต่อไป ดงัตวัอยา่ง (ตารางท่ี 2.5-2.6 )  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ตารางที่  2.5  ตวัอยา่งการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ ในระดบัแผนงาน สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ปี 2554 
 
แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 

วสิัยทศัน์ :     สาธารณสุขจงัหวดักระบี่เป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดั เพื่อใหค้นกระบี่สุขภาพดี              

 และมีการบริหารจดัการที่ไดม้าตรฐานภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2556)   

พนัธกิจ: 1. กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกระดบั 

ประเดน็ยทุธศาสตร์: 1.การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 

          
เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

 ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดขอ้เสนอเชิง
นโยบายและยทุธศาสตร์
ดา้นสุขภาพ 

1. ชุมชนมี ขอ้เสนอเชิง
นโยบายและยทุธศาสตร์
ดา้นสุขภาพ ที่เกิดจาก
กระบวนการมีส่วนร่วมใน
การจดัทาํแผนชุมชน  

ร้อยละ 90 1. ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/ 
ตรวจสอบขอ้เสนอเชิงนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ แบบมีส่วนร่วม 

 แผนงานพฒันานโยบายและบริหารยทุธศาสตร์
สาธารณสุข 

    2.สนบัสนุนการทาํงาน แบบมีส่วนร่วม 
ประสานสัมพนัธ์ ทั้งภายใน ภายนอก  
องคก์ร    
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พนัธกิจ: 2. พฒันาระบบสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค  

 2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นที่อยา่งเหมาะสม ผสมผสานภมูิปัญญาไทย 
ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยใชส้ิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน การสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟื้นฟสูภาพเพื่อใหค้นกระบี่มีสุขภาพดี 

ประเดน็ยทุธศาสตร์: การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

 คนกระบี่สุขภาพดี 1. ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่
ผา่นเกณฑ ์
1.1 อตัราเกิด ต่อพนั
ประชากร 
1.2.อตัราตาย ต่อพนั
ประชากร 
1.3.อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ  
1.4.อตัราส่วนการตายมารดา
ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1..5.อตัราทารกตายต่อการ
เกิดมีชีพแสนคน 
1.6.อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  

1.อตัราเกิด 
12.4 ต่อพนั
ประชากร 
 2.อตัราตาย 
6.3 ต่อพนั
ประชากร 
 3.อตัราเพิ่ม
ตามธรรมชาติ 
ร้อยละ 0.61 
4.อตัราส่วน
การตายมารดา 
ไม่เกิน 18 ต่อ
การเกิดมีชีพ
แสนคน  

1. ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ี
ส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนั 
ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ  และ การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

แผนงานควบคุมโรค 
แผนงานสุขภาพจิต 
แผนงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
แผนงานส่งเสริมสุขภาพ 
แผนงานทนัตสาธารณสุข 
แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
แผนงานพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 

  2. เฝ้าระวงั  ป้องกนั  ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  

  3. พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มวยั  อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ  ผูต้ิด
สารเสพติด 
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  5.อตัราทารก
ตาย ไม่เกิน 
16.7 ต่อการเกิด
มีชีพแสนคน 

  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

 1.7 อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ย
โรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ 
ลดลง   

6.อายคุาดเฉลี่ย
เมื่อแรกเกิด 
ชาย 68.83 ปี 
หญิง 73.00 ปี   
7. อตัราป่วย 
อตัราตาย ดว้ย
โรคที่เป็น
ปัญหาในพื้นที่ 
ลดลง 
(ไขเ้ลือดออก  
และ ปอดบวม) 

4. จดัระบบสุขภาพแรงงานต่างดา้วให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มในพื้นที่ 
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พนัธกิจ: 2. พฒันาระบบสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค  

 2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นที่อยา่งเหมาะสม ผสมผสานภมูิปัญญาไทย 
ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยใชส้ิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทางการแพทย์
ฉุกเฉิน การสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟื้นฟสูภาพเพื่อใหค้นกระบี่มีสุขภาพดี 

ประเดน็ยทุธศาสตร์:  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

 ประชาชนเขา้ถึงบริการ 
และไดร้ับบริการสุขภาพที่
มีคุณภาพมาตรฐาน 

1. ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการ
ใหบ้ริการสุขภาพภาครัฐ
และบริการสุขภาพที่
ส่งเสริมโดยภาครัฐ 

ร้อยละ 80 1. สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพให้
ประชาชนเขา้ถึงตามระบบหลกัประกนั
สุขภาพ  ถว้นหนา้ 

แผนงานสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
แผนงานการแพทยแ์ผนไทย การแพทยท์างเลือก 
การแพทยพ์ื้นบา้น และสมุนไพร   
แผนงานพฒันาคุณภาพบริการภาครัฐ 
แผนงานบริการอุบตัิเหตุ ฉุกเฉิน และสาธารณภยั 

2. พฒันาระบบบริการสุขภาพใหม้ี
คุณภาพมาตรฐาน 

55 



 

    3. พฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้ามารถ
รองรับการท่องเที่ยว การเกษตร
อุตสาหกรรมในพื้นที่ 
4. พฒันาระบบสุขภาพทางเลือก ภมูิ
ปัญญาไทย 
 
 
 
 

แผนงบลงทุนดา้นสุขภาพ 
แผนงานบริการสาธารณสุขเฉพาะ 
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พนัธกิจ: 2.2 พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
 2.3 กาํหนดทิศทางการพฒันารูปแบบการแกป้ัญหาสาธารณสุขโดยการวิจยั และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นที่ 

ประเดน็ยทุธศาสตร์: การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

หน่วยงานสาธารณสุขมี
การพฒันาระบบบริหาร
จดัการดา้นสุขภาพได้
คุณภาพมาตรฐาน 

1.ระดบัความสาํเร็จของการ
ผา่นเกณฑค์ุณภาพการ
บริหารจดัการ  

ระดบั 5 1.สร้างระบบบริหารจดัการเครือข่าย
สุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  

แผนงานพฒันาระบบบริหารจดัการ การเงิน การ
คลงั และพสัดุ  , งานบริหารจดัการหลกัประกนั
สุขภาพ 
แผนงานพฒันาบุคลากร และการจดัการความรู้ 
แผนงานพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสาร และ
เทคโนโลยสีานสนเทศ   
แผนงานนิเทศ และ ประเมินผล    

  2. ส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  3. พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
องคก์ร ตามเกณฑ ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ  
(Public sector Management Quality 
Award: PMQA) 

    4.ยกระดบัขีดความสามารถ สร้างขวญั
กาํลงัใจ และความสุข ของบุคลากร
สาธารณสุข 

    5. สนบัสนุนการจดัการความรู้ และการ
วจิยัในองคก์ร 
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พนัธกิจ: 3. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพและทุกภาคส่วนของสังคม ในการมีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ 
ใหม้ีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์

ประเดน็ยทุธศาสตร์: การส่งเสริม ภาคีเครือข่ายสุขภาพสร้างสุขภาพ และประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

ภาคีเครือข่ายสุขภาพมี
ส่วนร่วมในการสร้าง
สุขภาพ 

1.ระดบัความร่วมมือของ
ภาคีเครือข่ายในการสร้าง
สุขภาพ  

ระดบั 5 1.ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ พฤติกรรม
สุขภาพ ที่พึงประสงค ์โดยเครือข่าย
สุขภาพ  

แผนงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่าย
สุขภาพ 

      2.ประสานความร่วมมือ กบั อปท. ส่วน
ราชการ  และองคก์ร ที่เกี่ยวขอ้งในดา้น
การจดัการสุขภาพ 

  

      3.สร้างชุมชนตน้แบบดา้นพฤติกรรม
สุขภาพที่พึงประสงค ์ 
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ตารางที่  2.6  ตวัอยา่งการแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบตัิ ในระดบัโครงการ สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ปี 2554 
 

แผนปฏิบตัิราชการสาธารณสุข  จงัหวดักระบี่ พ.ศ.2553 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 

แผนงานพฒันานโยบายและบริหารยุทธศาสตร์สาธารณสุข 
ประเด็นยุทธศาสตร์ : การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
เป้าประสงค์ : ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
ตัวชี้วดั : 1.  ชุมชนมี ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนชุมชน  ร้อยละ 90 
กลยุทธ์ : 1.  ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/ ตรวจสอบขอ้เสนอเชิงนโยบาย และยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 

แผนงาน/งาน/โครงการ งบประมาณรวม 
(บาท) 

Non UC PP Area Base 
53 

PP Area Base 52 เฉพาะ
กิจ 

ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

แผนงานพฒันานโยบายและบริหาร
ยทุธศาสตร์สาธารณสุข 

472,000 -   146,650  ก.  พฒันายทุธศาสตร์  
สาธารณุข 

1.โครงการจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการ
สาธารณสุข จงัหวดักระบี่ ปี 2554 

372,000 - 225,350 - 146,650 งบพฒันาหน่วย
ปฐมภมูิ 52-53 

ก.  พฒันายทุธศาสตร์  
สาธารณุข 

2.โครงการส่งเสริมการสร้างและใช้
แผนที่ทางเดินยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันา
สุขภาพประชาชน จงัหวดักระบี่ 

48,000 - 48,000 - -  ก.  พฒันายทุธศาสตร์  
สาธารณุข 
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ผลสัมฤทธิ์ของงาน : 

1.  จงัหวดั มีแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั ที่เกิดจากความร่วมมือของภาคีสุขภาพในจงัหวดั  
2.  ทุกเครือข่ายบริการสุขภาพ มีแผนพฒันาสุขภาพระดบัอาํเภอ และแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัแผนบูรณาการ

พฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั 
3.  ร้อยละของตาํบล (อปท.) มีการจดัทาํแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั 

4.  ร้อยละของกองทุนสุขภาพตาํบลที่มีการสร้างและใชแ้ผนที่ทางเดินยทุธศาสตร์    
แผนงาน/งาน/ 

โครงการ /กิจกรรม 
เป้าหมาย พื้นที่/สถานที่ 

ดาํเนินการ 
ระยะเวลา รายการ งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบ ผูร้ับผดิชอบ 

1.โครงการจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการสาธารณสุข  
ประจาํปี 2554        372,000  

ก.  พฒันา
ยทุธศาสตร์ฯ 

        225,350 PP   53 

        146,650 

งบลงทุน
พฒันาปฐมภมูิ
52-53  

1)  แต่งตั้งคณะกรรมการ/ทาํงานจดัทาํแผนบูรณา
การพฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั 

          

          
2)  วเิคราะห์ ทบทวน ขอ้เสนอ นโยบายดา้น

สุขภาพทุกระดบั ร่างแผนบูรณาการพฒันา
สุขภาพระดบัจงัหวดัสู่เวที บูรณาการแผน
สุขภาพระดบัจงัหวดัโดยประชุมเชิงปฏิบตัิการ        
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แผนงาน/งาน/ 
โครงการ /กิจกรรม 

เป้าหมาย 
พื้นที่/สถานที่ 
ดาํเนินการ 

ระยะเวลา รายการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบ ผูร้ับผดิชอบ 

เวที : ระดบัจงัหวดั/สสจ.กระบี่ 
 
 

คณะกรรมการ/ 
คณะทาํงาน/ผูบ้ริหาร 
หน.กลุ่ม/หน.งาน  
นกัวิชาการ  สสจ 
จาํนวน 40  คน 

หอ้งประชุม 
สสจ. กระบี่ 
   

มีค-กค.53 
จาํนวน 8 ครั้ง 
   

ค่าอาหาร 
ค่าวสัดุ 
ค่าจดัทาํเอกสาร 
ค่าพาหนะผูเ้ขา้
ประชุม 

35,000 
 

PP area base53 
 

 

เวที: จงัหวดั อาํเภอ ตาํบล 
 

ผูบ้ริหาร 
หน.กลุ่ม/หน.งาน  
นกัวิชาการ   
สสจ.กบ ทุกคน 
และผูแ้ทน จาก สสอ. 
รพช. และ สอ. 
ภาค ปชช./บุคคล 
ภายนอก 
จาํนวน 150 คน 

สสจ 2 ครั้ง 
  
ทุกอาํเภอ 
อาํเภอละ 1 ครั้ง 
 

มีค-กค53 
จาํนวน 10 
ครั้ง 

ค่าอาหาร 
ค่าตอบแทน
วทิยากร 

ค่าพาหนะ ที่
พกัวทิยากร 
ค่าถ่ายเอกสาร 
ค่าวสัดุ ค่า

จดัทาํเอกสาร 
ค่าพาหนะผูเ้ขา้

ประชุม 
ค่านาํมนั
เชื้อเพลิง 

250,000 
103,650 
146,650 

 

PP area base 
งบปฐมภมูิ 
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แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 
พื้นที่/สถานที่
ดาํเนินการ 

ระยะเวลา รายการ 
งบประมาณ 

(บาท) 
แหล่งงบ ผูร้ับผดิชอบ 

3)  จดัทาํแผนปฏิบตัิราชการสาธารณสุข
และพิจารณางบประมาณ ปี 2554           

3.1  เวที  : ระดบัจงัหวดั/สสจ.กระบี่ ผูบ้ริหาร 
หน.กลุ่ม/หน.งาน 
นกัวิชาการ  สสจ 
จาํนวน 50 คน 

หอ้งประชุม 
สสจ.กระบี่ 

สค-ธค 53 ค่าอาหาร 
ค่าวสัดุ 
ค่าจดัทาํเอกสาร 
 

20,000 PP area base53  
 จาํนวน  2 ครั้ง    
        
        

3.2  เวที : จงัหวดั และ อาํเภอ ผูบ้ริหาร 
หน.กลุ่ม/หน.งาน  
นกัวิชาการ  
สสจ.กบ ทุกคน 
และผูแ้ทน จาก สสอ. 
รพช. และ สอ. อาํเภอ
ละ 4-5 คน 
รวม 60 คน 

หอ้งประชุม 
สสจ.กระบี่ 

สค-ธค53 ค่าอาหาร 
ค่าวสัดุ 
ค่าจดัทาํเอกสาร 
ค่าพาหนะผูเ้ขา้
ประชุม 

45,000 PP area base53  

 จาํนวน  2 ครั้ง    
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แผนงาน/งาน/โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย 
พื้นที่/สถานที่
ดาํเนินการ 

ระยะเวลา รายการ 
งบประมาณ

(บาท) 
แหล่งงบ ผูร้ับผดิชอบ 

4)  เผยแพร่แผนสู่การปฏิบตัิ 

   

กค. 53-มค. 54 
  

ค่าวสัดุ 
ค่าจดัจา้งทาํ
ป้าย/ไวนิล
ประชาสัมพนั
ธ์แผน 
ค่าจดัทาํ
เอกสาร 

22,000 
 

PP area base53  

 
2.  โครงการส่งเสริมการสร้างและใชแ้ผน
ที่ยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาสุขภาพประชาชน 

       38,000 PP area base53 ก.พฒันา
ยทุธศาสตร์ฯ 

1.  ประชุมคณะกรรมการ/คณะทาํงาน
ขบัเคลื่อนการสร้างและใชแ้ผนที่
ทางเดินยทุธศาสตร์ 

คณะกรรมการ/
คณะทาํงาน  รวม 
40 คน 3 ครั้ง 

สสจ. มค.-กย.53  ค่าอาหาร, ค่า
วสัดุ, ค่าจดัทาํ
เอกสาร,ค่า
พาหนะ ผูเ้ขา้
ประชุม 

40,000   

2.สนบัสนุน และติดตาม เยีย่ม ตาํบล/
อาํเภอ ตน้แบบ ที่ดาํเนินการ
กองทุนสุขภาพและใชแ้ผนที่
ทางเดินยทุธศาสตร์ 

10 ตาํบล 8 อาํเภอ อบต./กองทุน
สุขภาพตาํบล 

ตค.52-กย. 53 ค่าวสัดุ, ค่า
จดัทาํเอกสาร, 
ค่านํ้ามนั
เชื้อเพลิง 

8,000  บูรณาการงาน
ประกนั
สุขภาพ 
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3.5  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 

3.5.1  แนวคดิด้านการติดตามและประเมินผล 
การติดตามและประเมินผล เป็นกระบวนการท่ีสาํคญักระบวนการหน่ึง

ของกระบวนการจดัการองคก์ร  ซ่ึง วิลเลียม เอ โชรด (William A. Shrode) และแดน วอยชจ์ูเนียร์ 
(Dan Voich, Jr.) ไดใ้หค้าํนิยามว่า การจดัการคือ “กิจกรรมหรือกระบวนการสาํหรับการประสาน
และบูรณาการการใชท้รัพยากรเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์รดว้ยการใชค้น ซ่ึงคนจะใชเ้ทคนิค
และข่าวสารในโครงสร้างขององคก์ร”  ซ่ึงจากคาํจาํกดัความน้ี ไดส้ะทอ้นให้เห็นว่า การจดัการ
หมายถึง  การปฏิบติั  ซ่ึงอาศยัองคค์วามรู้ของทฤษฎีองคก์ารมาใชใ้ห้บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
ซ่ึงอาจจะเป็นผลผลิต บริการ หรือความพึงพอใจ ซ่ึงกระบวนการจดัการดงักล่าวประกอบดว้ย 
การวางแผน (Planning) การจดัองคก์ร (Organizing) การเป็นผูน้าํ (Leading) และการประเมินผล 
(Evaluation) สาํหรับกระบวนการติดตามและประเมินผลในปัจจุบนันั้น ตามแนวคิดของ Robert 
S. Kaplan และ David P. Norton 2  ไดเ้สนอแนวคิด Balanced Scorecard เพื่อใชใ้นการวดัผลของ
กิจการท่ีจะทาํใหผู้บ้ริหารระดบัสูงเห็นภาพรวมขององคก์รไดช้ดัเจนข้ึน ใหไ้ดภ้าพรวมขององคก์ร
อยา่งสมดุลข้ึน โดยการวดัผลนอกจากการวดัทางดา้นการเงินท่ีเป็นผลของการดาํเนินงานท่ีเกิดข้ึน
มาแลว้ ตอ้งมีการวดัผลดา้นกระบวนการบริหารงาน การสร้างความพอใจให้แก่ลูกคา้ ตลอดจน
สร้างนวตักรรมและการเรียนรู้ให้แก่องคก์รเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและการสร้าง
อนาคต ใหแ้ก่ องคก์รดว้ย ดว้ยแนวคิดน้ีผูบ้ริหารสามารถประเมินศกัยภาพโดยรวมขององคก์รและ
ความสามารถในการแข่งขนัและอนาคตขององคก์รนั้นๆ ไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน โดยขอบเขตหรือองคป์ระกอบ
ในการวดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตมุ้มมองแต่ละดา้นนั้น จะประกอบดว้ย
ประเดน็ต่างๆ ไดแ้ก่ 

1)  วตัถุประสงค ์(objective) เพื่อเป็นการกาํหนดวตัถุประสงคข์องแต่ละ
มุมมองท่ีตอ้งการจะช้ีวดั 

2)  ตวัช้ีวดั (Performance Indication) คือ ตวัช้ีวดันั้นจะแสดงให้เห็นว่า
องคก์รไดบ้รรลุถึงวตัถุประสงคใ์นแต่ละดา้นหรือไม่ 

3)  เป้าหมาย (Target ) คือ เป้าหมาย หรือค่าตวัเลขท่ีตั้งไว ้เพื่อให้องคก์ร
บรรลุถึงค่านั้นๆ 

4)  แผนงาน โครงการท่ีตั้งใจ (Initiatives) คือ แผนการปฏิบติังานท่ีมีการ
ลาํดบัเป็นขั้นๆ ในการจดัทาํกิจกรรม 
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ซ่ึงจากแนวคิดดงักล่าว สามารถนาํ มากาํหนดเป็นตวัแบบเพื่ออธิบาย
กระบวนการบริหารจดัการองคก์รในภาพรวม ซ่ึงเป็นการผสมผสานระหวา่งแนวคิดดา้นการบริหาร
จดัการเชิงกลยทุธ์, วดัผลตามแนวคิดของ Balanced Scorecard ภายใตต้วัแบบของทฤษฎีระบบไดด้งัน้ี 
 

ตัวแบบแสดงกระบวนการบริหารจัดการองค์กรในภาพรวมตามแนวคดิทฤษฎรีะบบ 

 
 
ภาพท่ี  2.11  ตวัแบบแสดงกระบวนการบริหารจดัการองคก์รในภาพรวมตามแนวคิดทฤษฎีระบบ 

 
ท่ีมา : เทคนิคการประเมินโครงการ (สมคิด  พรมจุย้, 2552) 

 
จากแผนภาพขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการในการบริหารจดัการองคก์รโดยจะ

เร่ิมตั้งแต่ปัจจยันาํเขา้ (Input) อนัประกอบดว้ยความตอ้งการ หรือขอ้เรียกร้อง  (Demand)  และ
แรงสนบัสนุน (Support) ท่ีเป็นเสมือนแรงผลกัดนั หรือแรงกระตุน้ใหอ้งคก์รเร่ิมกระบวนการใน
การบริหารจดัการ (Internal Process) เพื่อก่อให้เกิดผลผลิต (Output)  หรือผลลพัธ์  (Outcome) 
ท่ีสามารถสนองตอบต่อความตอ้งการหรือการสนบัสนุนต่างๆ ซ่ึงผลผลิตหรือผลลพัธ์ดงักล่าวน้ี 
จะเป็นผลสะทอ้น (Feed Back) กลบัมาเป็นปัจจยันาํเขา้อีกคร้ังหน่ึง โดยมีกระบวนการควบคุมและ
ประเมินผลเป็นอีกปัจจยัในการช่วยสะทอ้นผลการดาํเนินงาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของผลลพัธ์
และผลผลิต กลบัไปสู่กระบวนการกาํหนดวิสัยทศัน์และพนัธกิจกาํหนดจุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค ์
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กาํหนดกลยทุธ์ จดัทาํแผนปฏิบติัการดาํเนินการตามแผนงานโครงการบริหารจดัการ เพื่อปรับปรุง
กลยทุธ์ พฒันากระบวนการ ปรับปรุง หรือขยายผลการดาํเนินการต่อไป 

ในดา้นการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการปฏิบตัิงานนั้น เกณฑ์ในการวดั
ความสาํเร็จในผลิตภาพทั้งในดา้นการปฏิบติังานและการบริหารจดัการมิไดมี้เพียงแค่ประสิทธิผล 
และประสิทธิภาพเท่านั้น ยงัมีหลกัการ แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งอีกดงัต่อไปน้ี 

3.5.2  แนวคดิในการควบคมุและประเมนิผลแผนกลยทุธ์ มีองค์ประกอบทีสํ่าคญั 
ได้แก่  

1)  การติดตามผลการดาํเนินการ  (Track Status)  เป็นเคร่ืองมือสาํคญัของ
ผูบ้ริหารท่ีจะสร้างความมัน่ใจไดว้่า การปฏิบติังานขององคก์รเป็นไปในทิศทางท่ีถูกตอ้งและสามารถ
สร้างผลงานท่ีสอดคลอ้งตามเป้าประสงคห์รือจุดมุ่งหมายท่ีวางเอาไว ้ การติดตามผลการดาํเนินงานจะ
ช่วยให้ผูบ้ริหารทราบขอ้มูลท่ีเป็นตวับ่งช้ีปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลแก่ผูบ้ริหาร
ในการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ให้สอดรับกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปการติดตามผลการดาํเนินงานน้ี 
หมายความรวมถึง การรวบรวมผลการดาํเนินงานในแต่ละช่วงเวลาของกิจกรรม งาน โครงการต่างๆ 
สอดคลอ้งตามตวัช้ีวดัผลสาํเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละระดบัท่ีไดก้าํหนดไวใ้นแผนปฏิบติังาน
ประจาํปี 

2)  การรายงานความกา้วหนา้ (Communicate Progress) เป็นกระบวนการ
หลงัจากท่ีไดมี้การรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัผลการดาํเนินงานตามแผนกลยทุธ์ภายใตก้รอบของตวัช้ีวดั
ผลสาํเร็จของการดาํเนินงานในแต่ละช่วงเวลาแลว้ เป็นหนา้ท่ีของผูมี้หนา้ท่ีในการกาํกบัติดตามผล
ท่ีจะตอ้งจดัทาํรายงานสรุปเสนอต่อผูบ้ริหารใหไ้ดรั้บทราบความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเป็นระยะ 
รวมทั้งควรส่งขอ้มูลยอ้นกลบั ให้แก่ ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช่วยให้ผูรั้บผิดชอบแต่ละระดบั 
ดาํเนินการปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังานใหเ้ป็นไปตามแนวทางท่ีเหมาะสม 

3)  การวดัผลและประเมินผล (Measurement and Evaluation) จะประกอบดว้ย
กระบวนการยอ่ย 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์และประเมินผลขอ้มูล และ
การนาํเสนอผลการประเมิน การวดัผลและประเมินผลจะเป็นการประเมินผลสาํเร็จของการปฏิบติังาน
ตามแผนในแต่ละรอบเวลาท่ีกาํหนด ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการวางแผน
กลยทุธ์รอบต่อไปขององคก์ร 
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3.5.3  แนวคดิและหลกัการในด้านการควบคมุและติดตามผลการปฏบิติังาน ได้แก่ 
1)  กระบวนการในการควบคุมและติดตามผล แยกเป็น 4 ขัน้ตอน คือ 

(1)  การกาํหนดมาตรฐานท่ีใชว้ดั (Establishing Standard) ทุกองคก์รจะ
มีวตัถุประสงคข์ององคก์ร ดงันั้นมาตรฐานท่ีกาํหนดนโยบายจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคน์ั้น 
มาตรฐานโดยทัว่ไปแยกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ 

ก.  มาตรฐานผลผลิต (Output Standard) ซ่ึงวดัดว้ยปริมาณ คุณภาพ 
ตน้ทุน และเวลาท่ีใช ้จาํนวนเงินท่ีใชเ้ปรียบเทียบกบังบประมาณ จาํนวนหน่วยผลิตและขนาดของ
บริการท่ีใชใ้นระยะเวลาท่ีกาํหนด 

ข.  มาตรฐานปัจจยัท่ีใชใ้นการผลิต  (Input Standard)  จะวดัดว้ย
ความพยายามท่ีใหก้บังาน (Work Effort) เช่น การวดัประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากร เป็นตน้ 

(2)  การวดัผลงานท่ีทาํไดจ้ริง (Measuring Actual Performance) ไดแ้ก่ 
การวดัผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงเป็นหน่วยการผลิตท่ีจริง หรือความพยายามท่ีใหก้บังานจริง หน่วยวดัท่ีใช้
จะตอ้งเป็นอย่างเดียวกนักบัมาตรฐานท่ีกาํหนดข้ึนมา  เช่น  จาํนวนท่ีผลิต  จาํนวนวนัท่ีขาดงาน 
จาํนวนแฟ้ม จาํนวนรายไดท่ี้เกิดข้ึน ซ่ึงผลงานเหล่าน้ีไดม้าจากการรายงาน การสังเกต และสถิติ
ตวัเลขต่างๆ 

(3)  การเปรียบเทียบผลงานท่ีทาํไดจ้ริงกบัมาตรฐาน (Comparing Actual 
Performance with Standard) เป็นการเปรียบเทียบเน้ือหาความแตกต่างท่ีเกิดข้ึน ระหว่างหน่วยงาน
ท่ีทาํใหจ้ริงกบัมาตรฐาน 

(4)  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Taking Corrective Action) ไดแ้ก่ การดาํเนินการ
ทางดา้นการบริหาร เม่ือพบความแตกต่างระหว่างผลงานท่ีเกิดข้ึนจริง กบัมาตรฐานเพื่อปรับการ
ดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผนท่ีตอ้งการ 

2)  เทคนิคในการควบคุมและติดตามผล แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี ้
(1)  การควบคุมดา้นคุณภาพ หมายถึงเทคนิคต่างๆ ท่ีนาํมาใชเ้พื่อวดัว่า

สินคา้และบริการท่ีผลิตไดน้ั้น ตรงต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
(2)  การควบคุมดา้นปริมาณ คือการควบคุมท่ีมีการใชต้วัเลขต่างๆ เพื่อ

นาํมาใชว้ดัผลในทางปริมาณ เช่น การวดัจาํนวนผลผลิตวา่เป็นไปตามท่ีตั้งเป้าหมายเอาไว ้หรือไม่ 
(3)  การควบคุมดา้นค่าใชจ่้าย โดยการใชร้ะบบงบประมาณเพ่ือควบคุม

ค่าใชจ่้าย ซ่ึงเป็นเทคนิคท่ีสาํคญัและนิยมใชม้ากท่ีสุด โดยการใหห้น่วยงานจดัทาํงบประมาณการใช้
จ่ายในทุกๆ ดา้นไวล่้วงหนา้  เม่ือเขา้สู่ขั้นตอนการปฏิบติั ผูบ้ริหารก็จะสามารถควบคุมค่าใชจ่้าย
โดยวดัผลการใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนกบังบประมาณท่ีตั้งเอาไว ้
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(4)  การควบคุมดา้นเวลา คือการควบคุมใหง้านต่างๆ ดาํเนินไปไดโ้ดย
สามารถจดัทาํไดเ้สร็จตามกาํหนดเวลาท่ีวางเอาไว ้

3)  การควบคุมและติดตามผลท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  
(1)  ความถกูต้อง (Accuracy) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีถูกตอ้ง

จะทาํใหเ้กิดความน่าเช่ือถือ และนาํไปใชไ้ดผ้ลตามท่ีตอ้งการ หากการควบคุมเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง 
จะทาํใหฝ่้ายบริหารแกไ้ขไม่ตรงจุด โดยไม่อาจทราบไดว้่าควรแกไ้ขอยา่งไร หรือควรดาํเนินการต่อไป
อยา่งไร 

(2)  ความทันเวลา (Timeliness) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดี
จะตอ้งสามารถกระตุน้ให้ผูบ้ริหารสนใจและเอาใจใส่ไดท้นัเวลา เพ่ือการแกไ้ขหรือป้องกนัความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน โดยขอ้มูลจากการควบคุมและติดตามผลอาจไม่มีความหมายเลยหากไดรั้บมา
ล่าชา้กว่าเวลาอนัควร ดงันั้น ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตอ้งสามารถนาํมาใชแ้กปั้ญหา
ไดอ้ยา่งทนัเวลา 

(3)  ความประหยดั (Economy) ระบบการควบคุมและติดตามผลจะตอ้ง
สามารถทาํให้เกิดประโยชน์ท่ีคุม้ค่าเม่ือเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนโดยจะตอ้งใชร้ะดบัของ
การควบคุมใหน้อ้ยท่ีสุด ประหยดัท่ีสุด แต่เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

(4)  ความยดืหยุน่ (Flexibility) ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีจะตอ้ง
มีความยดืหยุน่ สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและการเกิดข้ึนใหม่ของสถานการณ์ต่างๆ ซ่ึงระบบ
การควบคุมควรปรับตวัตามเวลาและสภาพแวดลอ้ม 

(5)  การสามารถเขา้ใจได ้(Understandability) ระบบการควบคุมและติดตาม
ผลควรมีความซบัซอ้นนอ้ยท่ีสุด เพ่ือความสะดวกในการใช ้ และคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการควบคุม
สามารถเขา้ใจไดง่้าย 

(6)  การมีมาตรฐานท่ีสมเหตุสมผล (Reasonable Criteria) การกาํหนด
มาตรฐานของการควบคุมและติดตามผลจะตอ้งสมเหตุสมผล และสามารถทาํไดจ้ริงจึงจะสามารถ
จูงใจใหผู้ป้ฏิบติังานปฏิบติัตามได ้

(7)  การจดัระบบอยา่งมีกลยทุธ์ (Strategic Placement) ผูบ้ริหารจะตอ้ง
จดัวางระบบการควบคุมและติดตามผลอยา่งมีกลยทุธ์ อนัจะทาํใหอ้งคก์รบรรลุวตัถุประสงคใ์นการ
ควบคุมได ้ซึงระบบการควบคุมและติดตามผลควรจะครอบคลุมกิจกรรม เหตุการณ์ และการดาํเนินงาน
ทุกอยา่งภายในองคก์ร ซ่ึงถา้หากองคก์รนาํระบบการควบคุมและติดตามผลมาใชโ้ดยขาดกลยทุธ์ท่ี
เหมาะสม กจ็ะไม่สามารถบรรลุผลตามตอ้งการได ้
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(8)  การเนน้กฎแห่งขอ้ยกเวน้  (Emphasis on The Exception)  ทั้งน้ี
เน่ืองจาก ผูบ้ริหารไม่สามารถจะควบคุมและติดตามผลทุกอยา่งได ้ จึงตอ้งเนน้เฉพาะเร่ืองท่ีสาํคญั 
หรือควบคุมติดตามเฉพาะในหลกัใหญ่ท่ีเป็นสาระสาํคญัจริงๆ ไม่ใช่ลงไปดูในรายละเอียดทุกเร่ือง 
การเขา้ไปตรวจสอบควบคุมในทุกรายการจะส่งผลต่อการใชอ้าํนาจในการบริหารจดัการ อีกทั้ง
ส่งผลใหไ้ม่สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งคล่องตวั 

(9)  การใชม้าตรการหลาย  ๆอยา่ง (Multiple Criteria) การควบคุมและติดตาม
ท่ีเนน้จุดใดจุดหน่ึง หรือมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึง จะทาํให้มองปัญหาไม่ครอบคลุม เพราะงาน
แต่ละงานยอ่มมีมาตรฐานท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นมาตรฐานในการควบคุมและติดตามผลจึงควรกาํหนดให้
เหมาะสมสาํหรับกิจกรรมแต่ละประเภท 

(10)  การแกไ้ขใหถู้กตอ้ง (Corrective Active)  การควบคุมและติดตามผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่เพียงแต่เป็นการแจง้ใหรู้้ว่ามีขอ้บกพร่องผดิพลาดอะไรเกิดข้ึนเท่านั้น แต่จะตอ้ง
เสนอแนะดว้ยวา่ ควรจะดาํเนินการแกไ้ขอยา่งไรเพ่ือใหเ้กิดความถูกตอ้ง และสามารถดาํเนินการต่อไป
ไดอ้ยา่งราบร่ืนและประสบผลสาํเร็จ 

4)  คุณลกัษณะของการควบคุมและติดตามผลท่ีดี ไดแ้ก่  
(1)  ตอ้งประหยดั ระบบการควบคุมและติดตามผลท่ีดีนอกจากจะตอ้งช่วย

ให้เกิดความมัน่ใจว่าองคก์รจะสามารถทาํงานบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งเอาไวแ้ลว้ ในเวลาเดียวกนั
การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งคุม้ค่ากบัตน้ทุนในการดาํเนินการดว้ยระบบการควบคุมและ
ติดตามผลท่ีมากเกินความจาํเป็น มีวิธีการ หรือเทคนิคท่ียุง่ยาก และเสียค่าใชจ่้ายสูงนั้น ยอ่มทาํให้
เกิดผลเสียมากกวา่ผลดี ผูบ้ริหารจึงควรคาํนึงถึงตน้ทุนทั้งในแง่ของระยะเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึน
ในการควบคุมและติดตามผลดว้ย 

(2)  รายงานผลตอ้งรวดเร็ว การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งสามารถ
รายงานผลความแตกต่างระหว่างเป้าหมายท่ีพึงไดรั้บกบัผลงานท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งรวดเร็ว เพื่อให้
ผูบ้ริหารสามารถดาํเนินการแกไ้ข และปรับปรุงขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

(3)  เนน้ส่วนสาํคญัของผลงาน การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งเนน้ถึง
ส่วนสาํคญัของผลงานอนัจะส่งผลต่อความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์การวดัในรายละเอียดปลีกยอ่ยท่ี
ไม่ใช่ส่วนสาํคญัของความสาํเร็จของงานตามวตัถุประสงคย์่อมไม่เกิดประโยชน์ เพราะจะไม่
ช่วยช้ีใหเ้ห็นถึงคามเป็นไปท่ีแทจ้ริงซ่ึงจะมีผลต่อความสาํเร็จขององคก์ร 

(4)  สามารถเขา้ใจไดง่้าย  การควบคุมและติดตามผลจะตอ้งเขา้ใจง่าย 
ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เพราะหากกระบวนการมีความยุง่ยากซบัซอ้น หรือเล่ือนลอยจนยากท่ีจะเขา้ใจ 
ก็ยอ่มไม่เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติัตาม และไม่อาจก่อใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติัได ้
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(5)  เป็นท่ียอมรับ การควบคุมและติดตามผลควรมีการช้ีแจงใหผู้ป้ฏิบติั
เลง็เห็นถึงประโยชน์และเหตุผลประกอบ เพื่อใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความยอมรับ และทุ่มเทในการปฏิบติั
หนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 

5)  ประโยชนข์องการควบคุมและติดตามผล มีดงัต่อไปน้ี  
(1)  ทาํใหง้านต่างๆ มีความสอดคลอ้งกนั ไม่ว่าจะเป็นงานของแต่ละคน 

หรืองานของแต่ละกลุ่ม รวมถึงงานของแต่ละหน่วยงานสอดคลอ้งกนั นอกจากนั้นงานตามแผน
ระยะสั้นและแผนระยะยาวของทั้งองคก์รสอดคลอ้งกนัอีกดว้ย 

(2)  ทาํให้เป้าหมายขององคก์รสาํเร็จสมบูรณ์ทั้งเป้าหมายหลกัและ
เป้าหมายรอง เกิดข้ึนอยา่งสอดคลอ้ง เหมาะสมอยา่งมีประสิทธิภาพ หรือดว้ยค่าใชจ่้ายท่ีตํ่าสุด 

(3)  ทาํใหว้ิธีการปฏิบติันโยบาย และกฎเกณฑข์อ้บงัคบัต่างๆขององคก์ร
ดาํเนินไปในแนวทางเดียวกนั ตลอดทั้งระบบ 

(4)  ช่วยป้องกนัมิใหท้รัพยากรต่างๆ ของหน่วยงาน ถูกใชไ้ปอยา่งไม่มี
ประสิทธิภาพ หรือตอ้งสูญเสียไปโดยเปล่าประโยชน์ 

(5)  ช่วยรักษาคุณภาพของงานใหต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี
กาํหนดไว ้และช่วยใหส้ามารถผลิตสินคา้และบริการไดต้รงตามความตอ้งการของลูกคา้และผูม้าใช้
บริการ 

(6)  ทาํให้สามารถกาํหนดมาตรการในการปรับปรุงแกไ้ขและป้องกนั
ความผิดพลาดในระหว่างกระบวนการปฏิบติังานไดต้ลอดเวลา  ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีดีกว่าการแกไ้ข
เม่ือการปฏิบติังานส้ินสุดลงแลว้ 

3.5.4  แนวคดิและหลกัการในด้านประเมินผลโครงการ ได้แก่ 
แนวคิดดา้นการประเมินผลแผนงาน/โครงการอยา่งเป็นระบบ D. Stufflebeam 

ไดเ้สนอตวัแบบ (Model) ไว ้เรียกช่ือยอ่วา่ “CIPP Model” ซ่ึงประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ คือ  
1)  การประเมินผลบริบทหรือสภาวะแวดลอ้ม (Context Evaluation) เป็น

การประเมินผลแผนงาน/โครงการในภาพกวา้ง (Macro Analysis) เป็นรูปแบบพื้นฐานของการ
ประเมินผลโดยทัว่ๆ ไปเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนาํมาเปรียบเทียบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยจะเนน้
ในดา้นความสัมพนัธ์ของแผนงาน/โครงการ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การบริหาร เทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้ม ระบบนิเวศ ฯลฯ 

2)  การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้  (Input Evaluation)  เป็นการประเมินผล
เก่ียวกบัปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ การประเมินในดา้นอตัรากาํลงั งบประมาณวสัดุอุปกรณ์ วิธีการจดัการ 
เวลา ฯลฯ ว่ามีเพียงพอ หรือไม่ การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้น้ี จะช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจว่า
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ควรปรับวตัถุประสงคเ์ชิงปฏิบติัอยา่งไร ใชอ้ตัรากาํลงัเท่าใด วงแผนและดาํเนินการอยา่งไร ซ่ึงจะ
แตกต่างจากการประเมนสภาวะแวดลอ้มในแง่ท่ีวา่ การประเมินปัจจยัเบ้ืองตน้เป็นการกระทาํเฉพาะ
กรณีนั้นๆ และวิเคราะห์ภายในแผนงาน/โครงการเท่านั้น 

3)  การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) เป็นการประเมินผล
เพื่อหาขอ้บกพร่องของการดาํเนินงานตามขั้นตอนของแผนงาน/โครงการท่ีกาํหนดไว ้ เพื่อเป็นขอ้มูล
สารสนเทศสาํหรับนกัประเมินผล ตลอดจนเป็นการบนัทึกสะสมขอ้มูลระหว่างการปฏิบตัิงาน 
จะพบว่า การประเมินผลกระบวนการเป็นการคน้หาคาํตอบท่ีว่าระบบการทาํงาน กลไก ขั้นตอน
การปฏิบติังาน ความสัมพนัธ์ระหว่างทรัพยากรบุคคลวิธีการติดต่อส่ือสาร ฯลฯ มีประสิทธิภาพ
เพียงพอ หรือไม่ มากนอ้ยเพียงใด จะมีแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

4)  การประเมินผลผลิต (Product Evaluation) มีจุดมุ่งหมายเพื่อวดัผลและ
แปลความหมายของผลความสาํเร็จของแผนงาน/โครงการโดยทัว่ไปการประเมินผลผลิตเป็นการ
เปรียบเทียบผลงานท่ีทาํได ้ (ทั้งปริมาณ  คุณภาพ  ตน้ทุน  และเวลา)  กบัเกณฑ์ท่ีกาํหนดไวใ้น
แผนงาน/โครงการ หากผลงานท่ีทาํไดสู้งกว่าหรือเท่ากบัเกณฑ ์แสดงว่าแผนงาน/โครงการประสบ
ผลสาํเร็จ แต่ถา้ผลงานท่ีทาํไดต้ ํ่ากว่าเกณฑ ์ก็แสดงว่าแผนงาน/โครงการไม่ประสบผลสาํเร็จ โดย
ผูป้ระเมินผลจะตอ้งอธิบายถึงสาเหตุ ปัญหา อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน โดยอาจใชร้ายงานการประเมินผล
สภาวะแวดลอ้ม การประเมินผลปัจจยัเบ้ืองตน้ และการประเมินผลกระบวนการประกอบในการ
วิเคราะห์ปัญหาอุปสรรคดว้ย 

3.5.5  รูปแบบและประเด็นการประเมินผลโครงการ ประกอบด้วย  
1)  การประเมินผลกระบวนการ (Process Evaluation) หรือการประเมิน

ประสิทธิภาพ (Efficiency Evaluation) จะเนน้การวิเคราะห์ประสิทธิภาพของโครงการ โดยศึกษา
กระบวนการจดัทาํกิจกรรมต่างๆ  (Activity)  ว่ามีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด  ท่ีจะส่งผลให้
เกิดผลงาน (Outputs) ของโครงการโดยจะพิจารณาถึง 

(1)  การดาํเนินกิจกรรมในแต่ละขั้นตอนว่าช่วยส่งเสริมหรือเป็นปัญหา
อุปสรรคในการบรรลุผลงาน (Outputs) และผลลพัธ์ (Outcomes) 

(2)  การจดัหาทรัพยากร (Resources) ของโครงการในแต่ละ ขั้นตอน 
ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด 

(3)  วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอยูเ่หนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต่อการดาํเนิน
กิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบ 

(4)  มูลค่าของผลงานท่ีไดรั้บเปรียบเทียบกบัค่าใชจ่้าย 
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2)  การประเมินผลท่ีได้รับของโครงการ  (Project Evaluation)  หรือการ
ประเมินประสิทธิผล (Effectiveness Evaluation) จะเนน้การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโครงการโดย
ศึกษาว่าผลงาน (Outputs)  ของโครงการสามารถนาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์อง โครงการ 
(Project Purpose) ไดห้รือไม่ เพียงใด โดยประเดน็ในการประเมินจะพิจารณาเก่ียวกบั 

(1)  ประเมินผลความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องงาน/โครงการตามตวัช้ีวดั
ท่ีไดก้าํหนดไว ้

(2)  ประเมินผลโดยการวิเคราะห์ความคุม้ค่า (Cost-Effectiveness) ของงาน/ 
โครงการ 

(3)  วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอยูเ่หนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต่อการดาํเนิน
กิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบ 

3)  การประเมินผลกระทบของโครงการ  (Impact  Evaluation)  จะเน้น
การวิเคราะห์ผลท่ีไดรั้บต่อเน่ืองจากประสิทธิผลของโครงการ โดยศึกษาวา่ ผลท่ีไดรั้บจากวตัถุประสงค์
ของโครงการ  (Project Purpose)  จะไปช่วยสนบัสนุนการบรรลุเป้าหมายแผนงาน (Program Goal) 
ไดม้ากนอ้ยเพียงใด โดยประเดน็ในการประเมินจะพิจารณาเก่ียวกบั 

(1)  ผลสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์องโครงการ และผลกระทบท่ีมีต่อแผนงาน
ตามตวัช้ีวดัท่ีไดก้าํหนดไว ้

(2)  วิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอยูเ่หนือการควบคุม ซ่ึงมีผลต่อการดาํเนิน
กิจกรรมทั้งทางบวกและทางลบ 

3.5.6  ระบบการกาํกบั ติดตาม และประเมินผล ของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 
สาํนักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีไดจ้ดัระบบการกาํกบั  ติดตาม  และ

ประเมินผลการดาํเนินงานตามนโยบาย และแผนงาน/โครงการ  ดงัน้ี 
1)  สร้างกลไกการติดตามงาน คือ กาํหนดผูรั้บผดิชอบในการผลกัดนันโยบาย

สู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม และมีผลสัมฤทธ์ิเป็นไปตามเป้าประสงค ์หรือเป้าหมายการให้บริการ
ของหน่วยงาน ตาม แผนปฏิบติัราชการสารณสุข ประจาํปี ซ่ึงมีผูรั้บผิดชอบหลกัภายใตก้ารกาํกบั
ของหวัหนา้กลุ่มงาน (สสจ.) หวัหนา้หน่วยงาน(รพ./สสอ.) และรองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 

2)  มีการติดตามผลการดาํเนินงานและความกา้วหน้าของการดาํเนินงาน
ตามนโยบาย ในวาระการประชุม ดงัน้ี 

(1)  การประชุมคณะกรรมการประสานการพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
(คปสจ.) กาํหนดใหมี้การประชุมเป็นการประจาํทุกวนัทาํการสุดทา้ยของเดือน  
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(2)  การประชุมคณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
(คปสอ.) กาํหนดใหมี้การประชุมทุก 2 เดือน ในแต่ละอาํเภอ  

(3)  การประชุมสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี กาํหนดใหมี้การประชุม
หวัหนา้กลุ่ม หวัหนา้งาน สาํนกังานสาธารณสุข เป็นการประจาํทุกเชา้วนัองัคาร   

(4)  การประชุมสาํนักงานสาธารณสุขอาํเภอ กาํหนดให้มีการประชุม
เจา้หนา้ท่ี สสอ. และ  สอ. ในแต่ละอาํเภอ ในสปัดาห์แรกของเดือน   

(5)  การประชุมคณะบริหารโรงพยาบาล กาํหนดใหมี้การประชุมทุกวนั 
ในสปัดาห์แรกของเดือน   

3)  ใชก้ารนิเทศงาน การตรวจเยีย่มเป็นกลไกในการกาํกบั ติดตามการนาํ
นโยบายไปปฏิบติัของหน่วยงานระดบัอาํเภอ ตาํบล โดยใชก้ารประเมินผลและการนิเทศงานสาธารณสุข
ผสมผสานเป็นกลยทุธ์ในการวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานตามนโยบาย  ทั้งน้ี ไดมี้การกาํหนด
รูปแบบการนิเทศงานสาธารณสุขผสมผสาน ตามแผนการตรวจราชการของกระทรวงสาธารณสุข
ในลกัษณะบูรณาการ โดยกาํกบั ติดตาม และประเมินผลการปฏิบติังานตามตวัช้ีวดั ผลผลิตและ
ผลลพัธ์ของแผนงาน/โครงการ ตลอดจนการประเมินความคุม้ค่าในการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร
และความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ รวมทั้งการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชส้นบัสนุน การกาํกบั  ติดตาม และประเมินผลดงักล่าว ทั้งน้ี ไดมี้การกาํหนดรูปแบบ
และแนวทางการนิเทศงาน และประเมินผล  

4)  การรายงานผลการดาํเนินงาน ตามระบบรายงานทุกเดือน   
5)  ระบบประเมินผล มีการประเมินโครงการ ประเมินผลงานรายบุคคล 
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บทที ่ 3 

กระบวนการพฒันาคู่มือการจัดทาํแผนยทุธศาสตร์ 
สาธารณสุขจังหวดักระบ่ี 

 
 

การรวบรวมขอ้มูลพื้นฐานในดา้นกระบวนการจดัทาํแผนยุทศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบี่โดยอาศยัการวิจยัเชิงปริมาณ  และเชิงคุณภาพ  ไดส้รุปกระบวนการพฒันาคู่มือ  
เป็น  7  ขั้นตอน  ดงัภาพท่ี  3.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี  3.1  แผนภูมิกระบวนการพฒันาคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

1.  ทบทวนรูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

2.  การวเิคราะห์ และสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

3.  จดัทาํโครงร่างคู่มือ 

4.  กาํหนดเน้ือหาในคู่มือและจดัทาํแบบสอบถามก่อน-หลงัการใชคู้่มือ 

5.  ตรวจสอบคู่มือและแบบสอบถามก่อน-หลงัการใชคู้่มือโดยผูท้รงคุณวฒิุ 

6.  ทดลองใชคู้่มือโดยผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์ระดบัอาํเภอทุกแห่ง 

7.  สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
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จากภาพท่ี  3.1  แผนภูมิกระบวนการพฒันาคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 

1.  ทบทวนรูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี ่
 

การทบทวนรูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
เป็นการศึกษาขอ้มูลพื้นฐานของกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข โดยเฉพาะดา้นการ
วิเคราะห์องคก์ร การกาํหนดกลยุทธ์ การแปลงกลยุทธ์สู่การปฏิบติั การควบคุมกาํกบัและติดตาม
ประเมินผล ไดแ้ก่ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ 

1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ 
1.1.1  รวบรวมขอ้มูลทัว่ไปเพ่ือใชป้ระกอบการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
1.1.2  ศึกษาโดยวิธีการ  สัมภาษณ์เชิงลึกผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงคุณภาพท่ี

จะนาํไปใชป้ระกอบการวางแผนพฒันา 
1.1.3  ทดสอบความรู้ความเขา้ใจของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข

ระดบัอาํเภอ ก่อนและหลงัการจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เพื่อทราบ
ผลสมัฤทธ์ิในการพฒันารูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  

1.2  ข้อมูลทุติยภูมิ 
รวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเก่ียวขอ้งจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ไดแ้ก่ เอกสารส่ิงพิมพ ์

งานวิจยั บทความ ฐานขอ้มูลสารสนเทศ ตลอดจนขอ้มูลท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ของศูนย ์เดก็เลก็ 
 

2.  การวิเคราะห์ และสรุปสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 

 
การวิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ที่เกี่ยวขอ้ง  เป็นการนาํขอ้มูลทัว่ไปที่เกี่ยวขอ้ง

ดา้นสาธารณสุขในจงัหวดักระบ่ี และในภาพรวมของประเทศ ทั้งนโยบายในระดบัต่างๆ ตั้งแต่
ระดบัชาติลงมา โดยสามารถกาํหนดขั้นตอนในการวิเคราะห์เป็น 3 ขั้นตอนคือ 

ขั้นตอนที ่ 1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน  ไดแ้ก่ 
1.1  ขอ้มูลทัว่ไปของจงัหวดักระบ่ี เช่น ประชากร สภาพแวดลอ้ม เศรษฐกิจ 

สงัคม การเมือง วฒันธรรม ประเพณี  เป็นตน้ 
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1.2  ขอ้มูลดา้นสาธารณสุขของจงัหวดักระบ่ี เช่น สาเหตุการป่วย สาเหตุ
การตาย อตัราการเพ่ิม อตัราป่วยตายดว้ยโรคและอุบติัการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลทรัพยากรดา้นสาธารณสุข 
เป็นตน้ 

ขั้นตอนที่  2  การวิเคราะห์ข้อมูล  โดยอาศยักระบวนการหลกัในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสาธารณสุข  4  กระบวนการหลกั  คือ  

2.1 การวิเคราะห์องคก์ร  
2.2 การกาํหนดกลยทุธ์  
2.3 การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั  
2.4 การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 

ขั้นตอนที ่ 3  การสรุปสถานการณ์ทีเ่กีย่วข้อง  เพื่อจดัทาํแผนปรับปรุงกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
 

3.  จดัทาํโครงร่างคู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 
 
จากแนวทางพฒันาซ่ึงไดจ้ากการวิเคราะห์ และสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง  จึงจดัทาํ

โครงร่างคู่มือจดัทาํโครงร่างคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีและ
กาํหนดองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการเขียนคู่มือโดยแบ่งเป็น 7 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  บทนาํ 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคญั 
1.2  วตัถุประสงค ์
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
1.4  นิยามศพัท ์
1.5  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ส่วนท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม 
2.1  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
2.2  นโยบาย แนวทางจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข ของสาํนกังาน

สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
2.3  กระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
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ส่วนท่ี  3  กระบวนการพฒันาคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี 

3.1  ทบทวนรูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดั
กระบ่ี 

3.2  การวิเคราะห์ และสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3  การจดัทาํโครงร่างคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข

จงัหวดักระบ่ี 
3.4  กาํหนดเน้ือหาในคู่มือและจดัทาํแบบสอบถามก่อน-หลงัการใชคู้่มือ 
3.5  ตรวจสอบคู่มือและแบบสอบถามก่อน-หลงั การใชคู้่มือโดยผูท้รงคุณวฒิุ 
3.6  ทดลองใชคู่้มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
3.7  สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี  4  เน้ือหาในคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
ส่วนท่ี  1  บทนาํ 
ส่วนท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม 
ส่วนท่ี  3  แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ส่วนท่ี  5  การประเมินผลการใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี 

ส่วนท่ี  6  สรุปอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
ส่วนท่ี  7  บรรณานุกรม 

 

4.  กาํหนดเนือ้หาในคู่มือและจดัทาํแบบสอบถามก่อน-หลงัการใช้คู่มือ 
 

การกาํหนดเน้ือหาในคู่มือและจดัทาํแบบสอบถามก่อน-หลงั การใชคู่้มือ เป็นการนาํเสนอ
ความรู้  แนวทางปฏิบติังานในการดาํเนินการตามกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  โดยจดัทาํ
แบบสอบถาม เพื่อเปรียบเทียบความรู้ และการปฏิบติังานก่อน และหลงัการใชคู่้มือกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี โดยเน้ือหาในคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ 
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ฉบบัน้ีไดก้าํหนดแนวทางในการกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เพื่อบรรลุเป้าหมายในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี
ดงัต่อไปน้ี 
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1.  พฒันาการจดัโครงสร้างความรับผิดชอบของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์
ในระดบัอาํเภอ มีการกาํหนดหนา้ท่ีการทาํงานอย่างชดัเจนในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ 
โดยระบุรายละเอียดของการดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ 

2.  พฒันาศกัยภาพของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขในระดบัอาํเภอ 
ใหมี้ความรู้ ทกัษะ ตามกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

3.  พฒันาระบบงานในกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์  สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
โดยอาจใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศประกอบการพฒันา 

4.  พฒันากระบวนการทาํงาน ในเร่ืองการประสานงาน การผสมผสานการดาํเนินงาน 
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตามแนวทางการพฒันาคู่มือ ทั้ง 4 ขอ้ มุ่งเนน้การให้ความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทาง
ปฏิบติังานกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีแก่ผูรั้บผิดชอบงานพฒันา
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขในระดบัอาํเภอ ตามขอบเขตต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  บทนาํ 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคญั 
1.2  วตัถุประสงค ์
1.3  ขอบเขตการศึกษา 
1.4  นิยามศพัท ์
1.5  ประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

ส่วนท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม 
2.1  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
2.2  การวิเคราะห์องคก์ร 

2.2.1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในขององคก์าร (Internal Analysis) 
2.2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร (External Analysis) 

2.3  การกาํหนดกลยทุธ์ 
2.4  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
2.5  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 
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ส่วนท่ี  3  กระบวนการพฒันาคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี 

3.1  ทบทวนรูปแบบกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดั
กระบ่ี 

3.2  การวิเคราะห์ และสรุปสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้ง 
3.3  การจดัทาํโครงร่างคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข

จงัหวดักระบ่ี 
3.4  กาํหนดเน้ือหาในคู่มือและจดัทาํแบบสอบถามก่อน-หลงัการใชคู้่มือ 
3.5  ตรวจสอบคู่มือและแบบสอบถามก่อน-หลงั การใชคู่้มือโดยผูท้รงคุณวุฒิ

ทดลองใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
3.6  สรุปอภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 

ส่วนท่ี  4  เน้ือหาในคู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
ส่วนท่ี  1  บทนาํ 
ส่วนท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม 
ส่วนท่ี  3  การวิเคราะห์องคก์ร 
ส่วนท่ี  4  การกาํหนดกลยทุธ์ 
ส่วนท่ี  5  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
ส่วนท่ี  6  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 

 

5.  ตรวจสอบคู่มือและแบบสอบถามก่อน-หลงัการใช้คู่มือโดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 
การตรวจสอบคู่มือ และการสร้างเคร่ืองมือในการประเมินผลการใชคู้่มือผูศึ้กษาได้

ดาํเนินการศึกษา คน้ควา้ แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยการกาํหนดขอบเขต และโครงสร้าง
ของเน้ือหาและแบบสอบถาม โดยไดรั้บคาํแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษาในการแกไ้ข
ปรับปรุงเน้ือหา และแบบสอบถามตามความเหมาะสม  
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6.  ทดลองใช้คู่มือการเฝ้าระวงั ป้องกนั และควบคุมโรคตดิต่อในศูนย์เดก็เลก็ 
 
การทดลองใชคู้่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่  เป็นการ

ประเมินผลหลงัการใชคู่้มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เพื่อเปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธ์ิ ของคู่มือว่ามีประโยชน์ต่อการปฏิบติังานการการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี จริงหรือไม่ 

6.1  ผู้ประเมินผลการใช้คู่มือ  
โดยผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ จาํนวน 8 ท่าน  

6.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ประเมินผล  
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการประเมินผลความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทาง

ปฏิบติังานเปรียบเทียบ ก่อนและหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี
ของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ โดยจดัทาํแบบสอบถามเป็น 2 ชุด 
ดงัต่อไปน้ี 

6.2.1  แบบประเมินความรู้ของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข
ระดบัอาํเภอ ก่อนใชคู่้มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี แบ่งการประเมินเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข
ระดบัอาํเภอ ผูต้อบแบบประเมิน 3 ขอ้ คือ  

1.1  เพศ 
1.2  อาย ุ
1.3  ระดบัการศึกษา 

ส่วนท่ี  2  ความรู้พื้นฐานในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 5 ขอ้ คือ 
2.1  แผนยทุธศาสตร์และแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
2.2  การวิเคราะห์องคก์ร 
2.3  การกาํหนดกลยทุธ์ 
2.4  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั 
2.5  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 
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6.2.2  แบบประเมินผลความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข
ระดบัอาํเภอ ภายหลงัการใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
แบ่งการประเมินเป็น 3 ส่วน โดยการประเมินผลส่วนท่ี 1 – 2  เหมือนกบัการประเมินผลความรู้
ก่อนการใชคู้่มือ และมีส่วนเพิ่มเติม 2 ส่วน คือ ส่วนท่ี 3-4 ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจในการใชคู่้มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี 13 ขอ้ คือ 

3.1  ดา้นเน้ือหาสาระทางวิชาการ 
3.1.1  เน้ือหาท่ีนาํเสนอในคู่มือมีความสมบูรณ์ครบถว้น 
3.1.2  รายละเอียดในเน้ือหามีความชดัเจน 
3.1.3  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
3.1.4  การเรียงลาํดบัหมวดหมู่ของเน้ือหามีความเหมาะสม 
3.1.5  มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.2  ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
3.2.1  แต่ละขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความเหมาะสม 
3.2.2  กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 
3.2.3  สามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.3  รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล 
3.3.1  ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
3.3.2  ขนาดของรูปภาพความเหมาะสม 
3.3.3  รูปภาพท่ีนาํเสนอมีความสมัพนัธ์กบัเน้ือหา 
3.3.4  การใชภ้าษาเขียนท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
3.3.5  ภาพรวมความพึงพอใจต่อคู่มือการปฏิบติังานฯ 

ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ให้ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์
สาธารณสุขระดบัอาํเภอ ระบุปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใชคู้่มือ 

4.1  ดา้นเน้ือหาในคู่มือ 
4.2  ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน การจดัทาํแผนยุทธศาสตร์

สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  
4.3  ด้านการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบ่ี 

ฉบบัสมบูรณ์ 
4.4  ดา้นรูปแบบการนาํเสนอ 
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4.4.1  ขนาดตวัอกัษร 
4.4.2  ขนาดของรูปภาพ  
4.4.3  การใชภ้าษาเขียน 

4.5  ดา้นอ่ืนๆ   
6.3  การแปรผล 

การแปรผลคะแนนความคิดเห็น ความรู้ และการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชคู้่มือ
การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประเมินโดยใชห้ลกัการของลิเคอร์สเกล (บุญธรรม, 
2537) โดยมีเกณฑก์ารแบ่งคะแนนเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดบัคะแนน ความหมาย 
1 นอ้ยท่ีสุด 
2 นอ้ย 
3 ปานกลาง 
4 มาก 
5 มากท่ีสุด 

เกณฑใ์นการพิจารณาระดบัความพึงพอใจ การแปลผลคะแนนของความพึงพอใจ
ในการใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ผูศึ้กษาไดแ้บ่งระดบั
ความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดบั  และการคาํนวณจากค่าพิสัย  (Range)  เพื่อหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น โดยใชสู้ตรดงัน้ี  

ความกวา้งของชั้น    =     คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
จาํนวนชั้น 

= 5 – 1 
 5 

= 0.8 
โดยการแปลผลขอ้มูล  จะแบ่งความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดบั  ดงัน้ี 
คะแนนตั้งแต่ 4.21 - 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  
คะแนนตั้งแต่ 3.41 - 4.20 หมายถึง พึงพอใจมาก 
คะแนนตั้งแต่ 2.61 – 3.40 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คะแนนตั้งแต่ 1.81 – 2.60 หมายถึง พึงพอใจนอ้ย 
คะแนนตั้งแต่ 1.00 – 1.80 หมายถึง พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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6.3  การวเิคราะห์ข้อมูลในส่วนการประเมินผล 
ศึกษาโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา  โดยนําเสนอในรูปของตารางแจกแจงความถ่ี  

ค่าเฉล่ีย ร้อยละ  
6.3.1  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ เช่น คุณลกัษณะของผูรั้บผิดชอบงานพฒันา

ยทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ ดา้นเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา โดยแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ 
6.3.2  วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดแ้ก่ ระดบัความรู้ ระดบัการปฏิบติังาน และระดบั

ความพึงพอใจในการใชคู่้มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี โดยการ
หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

6.3.3  วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับความรู้  และระดับการปฏิบติังานใน
ส่วนท่ี  2-5  ก่อนและหลงัการใชคู่้มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี โดยการ
เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัคะแนนก่อนและหลงัการใชคู่้มือ ดว้ยโปรแกรมสถิติสาํเร็จรูป แบบนอน
พารามิติก ชนิดการทดสอบกลุ่มตวัอยา่งสองกลุ่มท่ีสมัพนัธ์กนั  
 

7.  สรุปอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 
เป็นการสรุปอภิปรายผลเปรียบเทียบการประเมินผลก่อนและหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํ

แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เพื่อแสดงผลสัมฤทธ์ิของคู่มือในการนาํไปใช ้และเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแกไ้ข หรือการนาํคู่มือไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม จากผลการประเมิน 
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บทที ่ 4 

คู่มือการจัดทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบ่ี 
 
 

ในการจดัทาํคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ไดศึ้กษาทบทวน
วรรณกรรมรมจากตาํรา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเน้ือหาในคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประกอบดว้ย  3  ส่วน  คือ  

ส่วนท่ี  1  บทนาํ 
1.1  ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา 
1.2  วตัถุประสงคข์องการจดัทาํคู่มือ 
1.3  กรอบแนวคิดการจดัทาํคู่มือ 
1.4  ขอบเขตของคู่มือ 
1.5  นิยามศพัท ์
1.6  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ 

ส่วนท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม 
2.1  แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยทุธศาสตร์ 
2.2  นโยบาย แนวทาง การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ส่วนท่ี  3  แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
 

ส่วนที ่ 1  บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
ภายหลงัจากการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 รัฐบาลไดมี้นโยบายในการ

ปรับเปล่ียนกระบวนการจดัทาํงบประมาณไปสู่ระบบการจดัการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน 
(performance-based) เพื่อให้งบประมาณเป็นเคร่ืองมือในการจดัสรรทรัพยากรท่ีสอดคลอ้งกบันโยบาย
ของรัฐบาลและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศ และส่งเสริมใหห้น่วยงานระดบักระทรวง  ทบวง  กรม  
มีบทบาทในการตดัสินใจดาํเนินการเพื่อสนองตอบต่อนโยบายของรัฐบาลมากข้ึน รวมทั้ง จดัใหมี้
ระบบควบคุม ตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพและโปร่งใส ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารบริการสาธารณะของรัฐบาล
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนระบบงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงาน จะตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมาย
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ยทุธศาสตร์ระดบัชาติ ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ เป้าหมายการให้บริการสาธารณะของ
กระทรวง และภารกิจของหน่วยงานเป็นสาํคญั โดยในการจดัสรรงบประมาณท่ีมุ่งเนน้ผลงานจะ
จดัสรรตามวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายระยะยาว และยทุธศาสตร์หรือวิธีการดาํเนินงานท่ีจะทาํใหเ้ขา้สู่
เป้าหมายของหน่วยงาน ดงันั้น ส่วนราชการทุกแห่งจึงตอ้งมีการจดัทาํวิสัยทศัน์พนัธกิจ เป้าหมาย
ระยะสั้น เป้าหมายระยะยาว การกาํหนดยทุธศาสตร์ แผนงาน กิจกรรม และระบุเป้าหมายท่ีมีตวัช้ีวดั
ผลผลิตและผลลพัธ์ท่ีสามารถตรวจสอบได ้

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ไดมี้การริเร่ิมใหก้ระทรวงจดัทาํยทุธศาสตร์กระทรวง 
รวมทั้งกาํหนดเป้าหมายการใหบ้ริการสาธารณะระดบักระทรวง พร้อมทั้งใหก้ระทรวง ทบวง กรม 
เสนอขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 ตามระบบและวิธีการของบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน นอกจากน้ีทุกกระทรวงยงัตอ้งมีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์และเป้าหมายการ
ให้บริการสาธารณะ ให้คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กลัน่กรองก่อนนาํเสนอต่อ
คณะรัฐมนตรี เพื่อลงนามในขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการของกระทรวงต่อไป 

ดงันั้น  จึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีเจา้หนา้ท่ีของรัฐ โดยเฉพาะอยา่งยิง่เจา้หนา้ท่ีผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ของกระทรวงและการจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการ
จะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ ในกระบวนการการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์ภายใตก้รอบของ  ก.พ.ร. 
เพื่อใหมี้ทิศทางการดาํเนินงานท่ีชดัเจน และดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การวางแผนกลยทุธ์  หรือ Strategic Planning นั้น เป็นส่ิงท่ีใชก้นัแพร่หลายมาก 
ในกิจการดา้นการทหาร ในดา้นการศึกการสงคราม ในดา้นการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะ
ในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้นประสบความสาํเร็จสูงมาก กา้วหนา้และเป็นท่ีกล่าวขวญั
ถึงกนัมาก ปัจจุบนัน้ีการวางแผนแบบแผนกลยทุธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มาในวงงานต่างๆ และวงงาน
ของราชการมากข้ึน  แต่คาํที่นิยมใชแ้ละที่ไดรั้บการยอมรับกนัในวงราชการส่วนใหญ่นิยม
เรียกว่า แผนยทุธศาสตร์ 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ มีการกาํหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการทาํงาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูงสาํหรับการทาํงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ตอ้งการระบบการทาํงานท่ีคล่องตวั ตอ้งการดาํเนินงานมี
ประสิทธิภาพสูงในการนาํสู่เป้าหมายในอนาคต  สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เพ่ือความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงาน หรือของธุรกิจ
ของตนในอนาคต 
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การวางแผนกลยทุธ์หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์น้ี มีส่วนเป็นอยา่งมากต่อการสร้าง
ความเป็นผูน้าํ (Leadership) หรือในการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน 
ขององคก์าร หรือของธุรกิจในการวางแผนกลยทุธ์นั้น จะมีการกาํหนดเป้าหมายรวมขององคก์าร 
สาํหรับการดาํเนินในอนาคต ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์มีการคิดในเชิงรุก  มุ่งเอาดี เอาเด่น  เอากา้วหนา้ 
กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพ เอาความเป็นเลิศ 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของเอกชนหรือในส่วนของรัฐก็ตามนั้น 
จะเนน้ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพ่ือจะไดก้าํหนดหนทาง
หรือกลยทุธ์การทาํงานในอนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายท่ีตอ้ งการ เพ่ือเตรียมเผชิญกบัการแข่งขนั
หรือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เนน้ถึงความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร เพื่อนาํ
องคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 

ตามท่ีกฎหมายกาํหนดใหส่้วนราชการก่อนจะดาํเนินการตามภารกิจใดจะตอ้งจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ไวก่้อน และแผนดงักล่าวใหมี้ความสอดคลอ้งกบัแผนชาติ นโยบายรัฐ และตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน ทั้งน้ีสืบเน่ืองจาก องคป์ระกอบต่างท่ีเก่ียวขอ้งส่งผลให้มี
ความจาํเป็นในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงขององคก์ร ในส่วนของผูบ้ริหาร 
บุคลากร โครงสร้างองคก์ร  การกระจายอาํนาจ บทบาทขององคก์รทอ้งถ่ิน การจดับริการและระบบ
การจดัสรรงบประมาณตามโครงการสร้างหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ กระแสสงัคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
การขบัเคล่ือนให้ประชาชน/ชุมชน พึ่งตนเอง มีการจดัทาํแผนชุมชน แผนสุขภาพตาํบลเคร่ืองมือ
แผนท่ีทางเดินยทุธศาสตร์(SRM) 

จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้  จะเห็นว่า  การวางแผนยุทธศาสตร์เป็นภารกิจหลกั
ภารกิจหน่ึงของสํานกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ในการดาํเนินการเพื่อจดัทาํแผนยทุศาสตร์
เป็นกระบวนท่ีต่อเน่ืองกนั มีหลกัเกณฑ ์ทฤษฎี องคค์วามรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากมาย การดาํเนินการ
ในบางคร้ังเกิดอุปสรรค ขาดความต่อเน่ือง จึงทาํใหผู้เ้ขียนตาํราวิชาการสนใจท่ีจะจดัทาํคู่มือข้ึนเพื่อ
ใชเ้ป็นแนวทางในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขของสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
โดยมุ่งหวงัใหผู้มี้ส่วนเก่ียวขอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีแนวทางท่ีชดัเจนในการดาํเนินการวางแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี อนัจะส่งผลใหป้ระชาชนในจงัหวดักระบ่ีมีสุขภาพชีวิตท่ีดี ต่อไป 

 
 
 
 
 



87 

1.2  วตัถุประสงค์ของการจัดทาํคู่มือ  
เพื่อให้ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขในระดับอาํเภอใช้คู่มือ

การปฏิบตัิงานการจดัทาํแผนยุทศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่  เพื่อเป็นมาตรฐานในการ
ดาํเนินงานการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

1.3  กรอบแนวคดิการจัดทาํคู่มือ 
 

 
ภาพท่ี  4.1  กรอบแนวคิดการจดัทาํคู่มือ 

 
 
 
 
 

 

5.การควบคุมกาํกบั
และตดิตาม
ประเมนิผล 

 

4. การแปลงกลยุทธ์
สู่การปฏิบัติ 

 

3.การกาํหนด 
กลยุทธ์  

 

2.การวเิคราะห์ 
องกร 

1.การวเิคราะห์ข้อมูลทีเ่กีย่วข้อง 
- ขอ้มูลทัว่ไป 
- ขอ้มูลดา้นสาธารณสุข 

คู่มอื
กระบวนการ
จัดทาํแผน
ยุทธศาสตร์
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1.4  ขอบเขตของคู่มือ 
คู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี มีขอบเขตดงัน้ี 
1.4.1  ความรู้พืน้ฐานของการจัดทาํแผนยทุธ์ศาสตร์ 
1.4.2  กระบวนการจัดทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 

1)  การวิเคราะห์องค์กร 
2)  การกาํหนดกลยทุธ์ 
3)  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบัติ 
4)  การควบคุมกาํกับและติดตามประเมินผล 

1.5  นิยามศัพท์เฉพาะ 

1.5.1  แผนยทุธศาสตร์ หมายถึง แผนท่ีแสดงทิศทางหรือแนวทางปฏิบติัตามพนัธกิจ
และภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทศัน์และเป้าประสงคข์องสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
แผนยทุธศาสตร์ท่ีดีนั้น จะตอ้งมีวิสยัทศัน์ซ่ึงมาจากกลุ่มบุคลากรท่ีทาํงานร่วมกนัท่ีเห็นพอ้งตอ้งกนั
วา่เป็นเป้าหมายในระยะยาวท่ีอยากจะมี อยากจะเป็น วิสยัทศัน์น้ีควรแปลงมาเป็นเป้าประสงคท่ี์เป็น
รูปธรรม และวดัได ้ทั้งน้ี ส่วนราชการสามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์เป็นกรอบในการประเมินผลงาน
ประจาํปีงบประมาณ นอกจากน้ี สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ยงัสามารถใชแ้ผนยทุธศาสตร์
เป็นกรอบในการจดัทาํแผนปฏิบติัการรายปี เพื่อการจดัตั้งงบประมาณรายจ่ายประจาํปีไดอี้กดว้ย 

1.5.2  การจัดทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข  หมายถึง  กระบวนการดาํเนินการเพ่ือ
จดัทาํแนวทางปฏิบติัพนัธกิจและภารกิจให้บรรลุตามวิสัยทศัน์  และเป้าประสงคข์องสาํนักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ซ่ึงประกอบดว้ย การวิเคราะห์องคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์
ไปสู่การปฏิบติั และการควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล 

1.5.3  วิสัยทศัน์  หมายถึง  ส่ิงท่ีเราตอ้งการใหห้น่วยงานเป็น ภายในกรอบระยะเวลา
หน่ึงๆ โดยการจดัทาํวิสัยทศัน์ของหน่วยงาน  ควรกระทาํเม่ือเราไดก้าํหนดพนัธกิจของหน่วยงาน 
เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ จากนั้น จึงนาํพนัธกิจทั้งหมด มาพิจารณาในภาพรวม ว่าหน่วยงานจกัตอ้ง
ดาํเนินการในเร่ืองใดบา้ง และเพื่อใหห้น่วยงานสามารถบรรลุพนัธกิจไดค้รบถว้นทุกขอ้ หน่วยงาน
ตอ้งมีความเป็นเลิศในดา้นใด หรือควรมุ่งเนน้ไปในทิศทางใด 

1.5.4  พนัธกจิ หมายถึง กรอบ หรือขอบเขตการดาํเนินงานของหน่วยงาน การกาํหนด
พนัธกิจ สามารถทาํไดโ้ดย นาํภารกิจ (หรือหน้าท่ีความรับผิดชอบ) แต่ละขอ้ท่ีหน่วยงานไดรั้บ
มอบหมายตั้งแต่แรกก่อตั้ง มาเป็นแนวทาง ทั้งน้ี ผูจ้ดัทาํตอ้งกาํหนดใหช้ดัเจนว่า พนัธกิจแต่ละขอ้มี
ความหมายครอบคลุมขอบเขตแค่ไหน และแต่ละขอ้มีความแตกต่างกนัอย่างไร เพื่อให้การจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์ในขั้นตอนต่อไปเป็นไปอยา่งสะดวกและถูกตอ้ง 
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1.5.5  ประเด็นยุทธศาสตร์  หมายถึง  ประเด็นหลกัท่ีตอ้งคาํนึงถึง ตอ้งพฒันา ตอ้ง
มุ่งเนน้ ประเด็นยุทธศาสตร์น้ี สามารถทาํไดโ้ดยการนาํพนัธกิจแต่ละขอ้มาพิจารณาว่าในพนัธกิจ
แต่ละขอ้นั้นหน่วยงานตอ้งการดาํเนินการในประเด็นใดเป็นพิเศษ และหลงัจากไดด้าํเนินการ
ดงักล่าวเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ตอ้งการใหเ้กิดผลการเปล่ียนแปลงในทิศทางใด 

1.5.6  การกาํหนดกลยทุธ์  หมายถึง  การพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาส
และอุปสรรค  ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก  และการวิเคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อนท่ีได้
จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายใน  โดยองค์การจะตอ้งกาํหนดและเลือกกลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด
ที่เหมาะสมกบัองคก์ารที่สุด  ผูบ้ริหารตอ้งพยายามตอบคาํถามว่าทาํอยา่งไรองคก์ารจึงจะไปถึง
เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวไ้ด ้ โดยใชค้วามไดเ้ปรียบในการแข่งขนัขององคก์ารกาํหนดเป็นกลยทุธ์   

1.6  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
1.6.1  สามารถนาํไปใชเ้ป็นคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
1.6.2  สามารถจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีได ้
1.6.3  สามารถเผยแพร่ข่าวสาร ถ่ายทอดความรู้ และวิธีการแกปั้ญหาเก่ียวกบักระบวน

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขได ้
 

ส่วนที ่ 2  การทบทวนวรรณกรรม 
 

จากการทบทวนวรรณกรรม เร่ืองแนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัแผนยุทธศาสตร์ การวิเคราะห์
องคก์ร การกาํหนดกลยทุธ์ การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั การควบคุมกาํกบัและการติดตามประเมินผล 
เพ่ือนาํขอ้มูลดงักล่าวมาวิเคราะห์  จึงไดเ้สนอขอ้มูลตามต่อไปน้ีมาเพื่อทราบ  และใชเ้ป็นแนวทาง
ในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ต่อไป 

2.1  แนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัแผนยุทธศาสตร์ 
การวางแผนกลยทุธ์ หรือ Strategic Planning นั้น เป็นส่ิงท่ีใชก้นัแพร่หลายมาก ใน

กิจการดา้นการทหาร ในดา้นการศึกการสงคราม ในดา้นการเมืองระหว่างประเทศ และโดยเฉพาะ
ในการบริหาร ในวงการธุรกิจเอกชนนั้นประสบความสาํเร็จสูงมาก กา้วหนา้และเป็นท่ีกล่าวขวญัถึง
กนัมาก ปัจจุบนัน้ีการวางแผนแบบแผนกลยทุธ์ไดแ้พร่หลายเขา้มาในวงงานต่างๆ และวงงานของ
ราชการมากข้ึน แต่คาํท่ีนิยมใชแ้ละท่ีไดรั้บการยอมรับกนัในวงราชการส่วนใหญ่นิยมเรียกว่า แผน
ยทุธศาสตร์ 
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การวางแผนเชิงกลยทุธ์นั้น เป็นการวางแผนท่ีมีการกาํหนดวิสยัทศัน์ มีการกาํหนด
เป้าหมายระยะยาวท่ีแน่ชดั มีการวิเคราะห์อนาคตและคิดเชิงการแข่งขนั ท่ีตอ้งการระบบการทาํงาน
ท่ีมีความสามารถในการปรับตวัสูงสาํหรับการทาํงานในส่ิงแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 
เพื่อให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  ตอ้งการระบบการทาํงานท่ีคล่องตวั ตอ้งการดาํเนินงาน
มีประสิทธิภาพสูงในการนาํสู่เป้าหมายในอนาคต สามารถเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
เพื่อความอยูร่อด (Survive) และความกา้วหนา้ (Growth) ขององคก์าร ของหน่วยงานหรือของธุรกิจ
ของตนในอนาคต 

การวางแผนกลยทุธ์หรือการวางแผนเชิงกลยทุธ์น้ี มีส่วนเป็นอยา่งมากต่อการสร้าง
ความเป็นผูน้าํ (Leadership) หรือในการสร้างภาพลกัษณ์ (Image) ท่ีแสดงถึงจุดเด่นของหน่วยงาน 
ขององคก์าร หรือของธุรกิจในการวางแผนกลยทุธ์นั้น จะมีการกาํหนดเป้าหมายรวมขององคก์าร 
สาํหรับการดาํเนินในอนาคต ท่ีเรียกว่า วิสัยทศัน์มีการคิดในเชิงรุก มุ่งเอาดี เอาเด่น เอากา้วหนา้ 
กา้วไกล มุ่งเอาชนะ เอาความยิง่ใหญ่ เนน้คุณภาพ เอาความเป็นเลิศ 

การวางแผนเชิงกลยทุธ์ ไม่วา่จะเป็นในส่วนของเอกชนหรือในส่วนของรัฐก็ตามนั้น 
จะเนน้ความสามารถในการคาดคะเนสภาพในอนาคต การคิดไปในอนาคต เพ่ือจะไดก้าํหนดหนทาง
หรือกลยทุธ์การทาํงานในอนาคตของหน่วยงาน สู่จุดหมายท่ีตอ้งการ เพ่ือเตรียมเผชิญกบัการแข่งขนั
หรือเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน เนน้ถึงความสามารถในการปรับตวัขององคก์าร เพื่อนาํ
องคก์ารไปสู่จุดหมายท่ีตอ้งการ 

2.1.1  ความสําคญัของการวางแผนกลยทุธ์ 
1)  การวางแผนกลยทุธ์เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหห้น่วยงานพฒันา

ตนเองไดท้นักบัสภาพการเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งเหมาะสม เพราะการวางแผนกลยทุธ์ใหค้วามสาํคญั
กบัการศึกษาวิเคราะห์บริบทและสภาพแวดลอ้มภายนอกหน่วยงานเป็นประเดน็สาํคญั 

2)  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหห้น่วยงานภาครัฐ
ในทุกระดบั มีความเป็นตวัเองมากข้ึน รับผดิชอบต่อความสาํเร็จและความลม้เหลวของตนเองมากข้ึน 
ทั้งน้ี เพราะการวางแผนกลยทุธ์เป็นการวางแผนขององคก์าร โดยองคก์ารและเพื่อองคก์ารไม่ใช่เป็น
การวางแผนท่ีตอ้งกระทาํตามท่ีหน่วยเหนือสัง่การ 

3)  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีสอดรับกบัการกระจายอาํนาจ 
ซ่ึงเป็นกระแสหลกัในการบริหารภาครัฐในปัจจุบนั และสอดคลอ้งกบัท่ีสาํนกังานคณะกรรมการ
ขา้ราชการพลเรือน ไดเ้ตรียมออกระเบียบกาํหนดใหห้น่วยงานภาครัฐทุกระดบัมีการจดัทาํแผนกลยทุธ์
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือ ในการพฒันางานสู่มิติใหม่ของการปฏิรูประบบราชการ 
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4)  การวางแผนกลยทุธ์ เป็นเง่ือนไขหน่ึงของการจดัทาํระบบงบประมาณ
แบบมุ่งเนน้ผลงาน (Performance Base Budgeting) ซ่ึงสาํนกังบประมาณกาํหนดใหส่้วนราชการ
และหน่วยงานในสังกดั จดัทาํก่อนท่ีจะกระจายอาํนาจดา้นงบประมาณโดยการจดัสรรงบประมาณ
เป็นเงินกอ้นลงไปใหห้น่วยงาน 

5)  การวางแผนกลยุทธ์ เป็นการวางแผนท่ีให้ความสาํคญัต่อการกาํหนด 
“กลยทุธ์” ท่ีไดม้าจากการคิดวิเคราะห์แบบใหม่ๆ ท่ีไม่ผกูติดอยูก่บัปัญหาเก่าในอดีตไม่เอาขอ้จาํกดั
ทางดา้นทรัพยากร และงบประมาณมาเป็นขอ้อา้ง ดงันั้น การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผน
แบบทา้ทายความสามารถ เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีช่วยใหเ้กิดการริเร่ิมสร้างสรรคท์างเลือกใหม่ 
ไดด้ว้ยตนเอง จึงเป็นการวางแผนพฒันาท่ีย ัง่ยนื 

2.1.2  ข้อแตกต่าง ระหว่างการวางแผนกลยทุธ์ กบัการวางแผนทัว่ไป 
การวางแผนกลยทุธ์ เป็นการวางแผนเพ่ือนาํองคก์ารไปสู่ภาพลกัษณ์ใหม่ 

กา้วสู่วิสยัทศัน์ท่ีตอ้งการในอนาคต การวางแผนกลยทุธ์จึงเป็นการวางแผนในภาพรวมขององคก์าร
ทุกกลยทุธ์ท่ีกาํหนดข้ึนเป็นปัจจยัท่ีช้ีอนาคตขององคก์ารนั้น 

การวางแผนทัว่ไป เป็นการวางแผนเพื่อแกปั้ญหา การป้องกนัปัญหา หรือ
การพฒันาผลผลิตขององคก์าร ดงันั้น การวางแผนทัว่ไปจึงมีจุดมุ่งหมายเพียงเพื่อการใหไ้ดแ้นวทาง
ในการดาํเนินงานท่ีทาํให้งานโครงการขององคก์ารบรรลุผลสาํเร็จอย่างมีประสิทธิภาพเท่านั้น
โครงสร้างของแผนกลยทุธ์ การจดัทาํแผนกลยทุธ์นั้น อาจจะสรุปเป็นขั้นตอนของการจดัทาํแผน
กลยทุธ์ในอีกแนวหน่ึง เพื่อช่วยใหข้ั้นตอนชดัเจน และเป็นทางเลือกในกระบวนการจดัทาํแผน  

2.1.3  ลักษณะที่สําคัญของการจัดการเชิงกลยุทธ์  คือ การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็น
เคร่ืองมือของนกับริหารในการบริหารงาน  เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ี
เพิ่มข้ึน การบริหารเชิงกลยุทธ์จะเน้นและให้ความสาํคญัต่อการตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic 
decision making) ท่ีไม่เหมือนกบัการตดัสินใจในลกัษณะอ่ืนๆ เพราะการบริหารเชิงกลยุทธ์จะ
เก่ียวขอ้งกบัอนาคตในระยะยาวขององคก์ารทั้งหมดซ่ึงมีลกัษณะดงัน้ีคือ 

1)  เป็นกระบวนการของการบริหารองคก์ารโดยรวม 
2)  เป็นการบริหารท่ีเนน้การสร้างกลยทุธ์ เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการ

แข่งขนัใหก้บัองคก์ารในระยะยาว  
3)  เป็นการตดัสินใจท่ีอาศยัชั้นเชิงไม่มีวิธีการท่ีสาํเร็จรูป  
4)  ตอ้งอาศยัความร่วมมือ พนัธะผกูพนั (Commitment) และทรัพยากรใน

องคก์าร  
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5)  มีทิศทางท่ีชดัเจนต่อทางเลือกต่างๆ และแสดงใหทุ้กคนในองคก์ารเขา้ใจ
ตรงกนั 

2.1.4  ความหมายเกีย่วกบัการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
คาํศพัทท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้นมีความหมายท่ีแตกต่างกนับา้ง 

ในรายละเอียดแต่ส่วนใหญ่แลว้จะมีความหมายคลา้ยคลึงกนัดงัน้ี 
การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นศาสตร์ท่ีมีมานานโดยคาํว่า กลยทุธ์ หรือ Strategic 

มีท่ีมาจากคาํว่า Strategia ในภาษากรีก ซ่ึงหมายความว่า Generalship โดยคาํว่า ยทุธศาสตร์ มกัจะถูก
นาํมาใชใ้นดา้นการเมือง เศรษฐกิจ และการทหาร และไดเ้ขา้สู่แวดวงการศึกษาในเวลาต่อมา โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือให้นกัศึกษาไดมี้โอกาสศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในธุรกิจ และตอ้งการให้เกิด
การนาํไปสู่การจดัทาํนโยบายทางธุรกิจท่ีนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการดาํเนินงานไดใ้นอนาคต  

การจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) โดยทัว่ไป หมายถึง การ
กาํหนดวิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์(Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององคก์าร
ในระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงวางแผนทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้องคก์ารสามารถดาํเนินงาน
ตามพนัธกิจอนันาํไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

2.1.5  แนวคดิทีสํ่าคญัในการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
แนวคิดพื้นฐานท่ีสําคญัของการจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ การกาํหนดภารกิจ

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกิจการทั้งในระยะสั้นและระยะยาว โดยการจดัการเชิงกลยทุธ์และ
การตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะมีผลต่อการดาํเนินงานในระยะยาว 

ดงันั้น  องคก์ารจึงตอ้งมีการวางแผนการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การ
ดาํเนินงานตามภารกิจบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ทั้งน้ีเพื่อให้ตอบสนองต่อกระแสการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงอาจจะเป็นอุปสรรคและบดบงัโอกาสในการกา้วหนา้ขององคก์ารได ้ 

ฉะนั้น  องคก์ารจึงตอ้งพิจารณาถึงจุดแขง็ท่ีมีอยูแ่ลว้นาํมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ 
และพิจารณาถึงจุดอ่อนขององคก์ารเพื่อหาแนวทางขจดัจุดอ่อนเหล่านั้นเสีย 

ในแนวคิดดา้นการจดัการเชิงกลยทุธ์นั้น จะมีความแตกต่างไปจากการจดัการ
โดยทัว่ไป ซ่ึงมกัจะศึกษาถึงบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหาร  ตามกระบวนการหรือขั้นตอนต่างๆ และ
เนน้หนกัไปท่ีการจดัการและการบริหารภายในองคก์าร แต่การจดัการเชิงกลยทุธ์จะใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัต่างๆ โดยเฉพาะปัจจยัภายนอกองคก์าร หรือสภาวะแวดลอ้มภายนอกดา้นต่างๆ ท่ีเขา้มา
เก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนั คาํนึงถึงการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว และสภาวะการ
เปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม  
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การจดัการกลยุทธ์ยงัคาํนึงถึงความความสําคญัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั
องคก์าร (Stakeholders) และการจดัการเชิงกลยทุธ์ยงัทาํหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงประสานหน่วยต่างๆ 
ในองคก์ารใหส้ามารถบริหารจดัการเพ่ือบรรลุเป้าหมายขององคก์ารร่วมกนั 

2.1.6  หลกัการสําคญัของการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
การจดัการเชิงกลยุทธ์จะนาํไปสู่การเพิ่มโอกาสของความสําเร็จและความ

ลม้เหลวขององคก์ารไดอ้ยา่งไรนั้นมีหลกัสาํคญั ดงัน้ี 
1)  การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นการกาํหนดวิสัยทศัน์ ทิศทาง ภารกิจ และ

วตัถุประสงค ์ขององคก์ารธุรกิจอย่างเป็นระบบ  ดงันั้น  การจดัการเชิงกลยทุธ์จึงเป็นส่ิงท่ีกาํหนด
ทิศทางขององคก์าร และช่วยใหน้กับริหารปรับตวัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม การตระหนกั
ถึงความเปล่ียนแปลงนั้น  ทาํใหน้กับริหารสามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงาน
อยา่งเป็นรูปธรรม สอดคลอ้งกบัสภาวะความเปล่ียนแปลงได ้ 

2)  การจดัการเชิงกลยทุธ์ยงันาํไปสู่การจดัการความเปล่ียนแปลงท่ีดีข้ึน 
เน่ืองจาก  มีการเตรียมรับกบัสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงไวแ้ลว้  ทาํให้องคก์ารคน้หาแนวทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุดต่อองคก์าร ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของปัจจยัต่างๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก
การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการกาํหนดวิธีการหรือแนวทางในการดาํเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ของ
องคก์าร เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคข์ององคก์ารท่ีตั้งไว ้

3)  การจดัการเชิงกลยทุธ์เป็นการนาํแนวทางในการดาํเนินองคก์ารท่ีคิดคน้
สร้างสรรคข้ึ์น และนาํมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย ดงันั้น ความคิดสร้างสรรคจึ์งเป็นส่ิงจาํเป็น
สาํหรับนกับริหาร 

4)  การวางแผนกลยทุธ์เป็นหนา้ท่ีหลกัของนกับริหาร เน่ืองจาก ตอ้งวางแผน
ประยกุตใ์ช ้และกาํหนดทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์าร การจดัทาํและปฏิบติัใหส้อดคลอ้ง
ตามแผนกลยทุธ์จึงมีความสาํคญัโดยเฉพาะในระยะยาว ดงันั้น ความสามารถในการกาํหนดกลยทุธ์
ของนกับริหาร และความสามารถในการควบคุมใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตามกลยทุธ์ท่ีวางไวไ้ด ้จะเป็น
ส่ิงสะทอ้นศกัยภาพและและสะทอ้นของผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี 

5)  การจดัการเชิงกลยุทธ์ทาํให้เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั จะช่วย
สร้างประสิทธิภาพและศกัยภาพในการแข่งขนัใหแ้ก่ธุรกิจ  และเสริมสร้างการพฒันาขีดความสามารถ
ทางการบริหารของนกับริหาร รวมทั้งช่วยเตรียมความพร้อมและพฒันาบุคลากรท่ีอยูภ่ายในองคก์าร 
เน่ืองจาก การพฒันาเชิงกลยุทธ์จะตอ้งมีการสร้างความเขา้ใจและแนวทางในการเตรียมพร้อม 
เพื่อรับกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มและคู่แข่ง นอกจากน้ี แลว้การจดัการ
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เชิงกลยทุธ์ยงัช่วยให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในองคก์ารเขา้ใจในภาพรวม โดยเฉพาะเป้าหมายในการดาํเนินงาน
ทาํใหส้ามารถจดัลาํดบัการดาํเนินงานตามลาํดบัความสาํคญัเร่งด่วนได ้

6)  การจดัการเชิงกลยทุธ์ช่วยใหก้ารทาํงานเกิดความสอดคลอ้งในการปฏิบติั
หนา้ท่ี เน่ืองจาก มีการกาํหนดกลยุทธ์  การประยุกตใ์ช ้และการตรวจสอบควบคุมไวอ้ย่างชดัเจน  
ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัและเกิดความร่วมมือ  โดยเฉพาะความเขา้ใจในวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
อีกทั้งจะช่วยใหมี้การจดัสรรทรัพยากรเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัการบริหารองคก์าร
ในส่วนต่างๆ 
 

ส่วนที ่ 3  แผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 
 
แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 
วิสยัทศัน ์
“สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดั เพื่อให้

คนกระบ่ีสุขภาพดี และมีการบริหารจดัการท่ีไดม้าตรฐานใน 5 ปี (พ.ศ. 2556)” 
พนัธกิจ (Mission) 
1.  กาํหนดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านสุขภาพของจังหวดัให้สอดคล้องกับการ

เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในทุกระดบั 
2.  พฒันาระบบสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ เสมอภาค 
2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ให้มีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้ง

กบัสภาพพ้ืนท่ีอย่างเหมาะสม ผสมผสานภูมิปัญญาไทย ประชาชนเขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติ
และภาวะฉุกเฉิน โดยใชสิ้ทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง  และระบบบริการทาง
การแพทยฉุ์กเฉิน การสร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือให้
คนกระบ่ีมีสุขภาพดี 

2.2  พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพให้มีคุณภาพมาตรฐาน 
ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  

2.3  กาํหนดทิศทางการพฒันารูปแบบการแกปั้ญหาสาธารณสุขโดยการวิจยั และ
การบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นท่ี 

3.  ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพและทุกภาคส่วนของสังคม ในการ
มีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ใหมี้พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
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3.1  ประเด็นยุทธศาสตร์  (Strategic Issues) 
3.1.1  การส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบาย

และยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
3.1.2  การบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
3.1.3  การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหมี้คุณภาพมาตรฐาน 
3.1.4  การส่งเสริม ภาคีเครือข่ายสุขภาพสร้างสุขภาพ และประชาชนมีพฤติกรรม

สุขภาพท่ีพึงประสงค ์
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  แผนพฒันาสาธารณสุขจงัหวดักระบี่ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2553-2556 

วสิัยทศัน์ :   สาธารณสุขจงัหวดักระบี่เป็นองคก์ารหลกัในการพฒันาระบบสุขภาพจงัหวดั เพื่อใหค้นกระบี่สุขภาพดี              

 และมีการบริหารจดัการที่ไดม้าตรฐานภายใน 5 ปี (พ.ศ. 2556)  (กาํหนดเมื่อ มกราคม 2552)  
พนัธกิจ: 1.  กาํหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพของจงัหวดัใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุกระดบั 

ประเดน็ยทุธศาสตร์: 1.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

     ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การกาํหนดขอ้เสนอเชิง
นโยบายและยทุธศาสตร์
ดา้นสุขภาพ 

1.  ชุมชนมี ขอ้เสนอเชิงนโยบาย
และยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วน
ร่วมในการจดัทาํแผนชุมชน  

ร้อยละ  90 1. ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/ 
ตรวจสอบขอ้เสนอเชิงนโยบาย และ
ยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ แบบมีส่วนร่วม 

      แผนงานพฒันานโยบายและ
บริหารยทุธศาสตร์สาธารณสุข 

    2.สนบัสนุนการทาํงาน แบบมีส่วนร่วม 
ประสานสัมพนัธ์ ทั้งภายใน ภายนอก  
องคก์ร    
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พนัธกิจ: 2. พฒันาระบบสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค  

 2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นที่อยา่งเหมาะสม ผสมผสานภมูิปัญญาไทย ประชาชน
เขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยใชส้ิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน การสร้าง
สุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟื้นฟสูภาพเพื่อใหค้นกระบี่มีสุขภาพดี 

ประเดน็ยทุธศาสตร์:  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   
 คนกระบี่สุขภาพดี 1. ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่น

เกณฑ ์
1.1  อตัราเกิด ต่อพนัประชากร 
1.2  อตัราตาย ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ  
1.4  อตัราส่วนการตายมารดาต่อ

การเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตายต่อการเกิดมี

ชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด    

1. อตัราเกิด 12.4 ต่อ
พนัประชากร  

2. อตัราตาย 6.3 ต่อพนั
ประชากร  

3. อตัราเพิ่มตาม
ธรรมชาติ ร้อยละ 
0.61  

4. อตัราส่วนการตาย
มารดา ไม่เกิน 18 
ต่อการเกิดมีชีพแสน
คน  

1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ี
ส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนั 
ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ  และ การ
คุม้ครองผูบ้ริโภค 

แผนงานควบคุมโรค 
แผนงานสุขภาพจิต 
แผนงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพ
ติด 
แผนงานส่งเสริมสุขภาพ 
แผนงานทนัตสาธารณสุข 
แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สาธารณสุข 
แผนงานพฒันาพฤติกรรมสุขภาพ 

  2.  เฝ้าระวงั  ป้องกนั  ควบคุมโรคและภยั
สุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อม
รองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข  
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 1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ย
โรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

5. อตัราทารกตาย ไม่
เกิน 16.7 ต่อการเกิดมี
ชีพแสนคน 

3.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มวยั อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ ผูต้ิด
สารเสพติด 

4.  จดัระบบสุขภาพแรงงานต่างดา้วให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์และ
สภาพแวดลอ้มในพื้นที่ 

 

 

 

6. อายคุาดเฉลี่ยเมื่อ
แรกเกิด ชาย 68.83 ปี 
หญิง 73.00 ปี  7. อตัรา
ป่วย อตัราตาย ดว้ยโรค
ที่เป็นปัญหาในพื้นที่ 
ลดลง (ไขเ้ลือดออก  
และ ปอดบวม) 
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พนัธกิจ: 2.  พฒันาระบบสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ เสมอภาค  

 2.1  พฒันาระบบบริการสุขภาพทุกระดบั ใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน และสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นที่อยา่งเหมาะสม ผสมผสานภมูิปัญญาไทย ประชาชน
เขา้ถึงบริการ ทั้งในภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน โดยใชส้ิทธิประโยชน์ขั้นพื้นฐาน บริการเฉพาะทาง และระบบบริการทางการแพทยฉ์ุกเฉิน การ
สร้างสุขภาพ การป้องกนั ควบคุม โรคและภยัสุขภาพ และฟื้นฟสูภาพเพื่อใหค้นกระบี่มีสุขภาพดี 

ประเดน็ยทุธศาสตร์:  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

 ประชาชนเขา้ถึงบริการ 
และไดร้ับบริการสุขภาพที่
มีคุณภาพมาตรฐาน 

1.  ระดบัความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มีต่อการ
ใหบ้ริการสุขภาพภาครัฐและ
บริการสุขภาพที่ส่งเสริมโดย
ภาครัฐ 

ร้อยละ 80 1. สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพให้
ประชาชนเขา้ถึงตามระบบหลกัประกนั
สุขภาพ  ถว้นหนา้ 

แผนงานสร้างหลกัประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ 
แผนงานการแพทยแ์ผนไทย 

การแพทยท์างเลือก การแพทย์
พื้นบา้น และสมุนไพร   
แผนงานพฒันาคุณภาพบริการ

ภาครัฐ 
แผนงานบริการอุบตัิเหตุ ฉุกเฉิน 

และสาธารณภยั 
แผนงบลงทุนดา้นสุขภาพ 
แผนงานบริการสาธารณสุขเฉพาะ 

2. พฒันาระบบบริการสุขภาพใหม้ีคุณภาพ
มาตรฐาน 

    3. พฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้ามารถ
รองรับการท่องเที่ยว การเกษตร
อุตสาหกรรมในพื้นที่ 

4. พฒันาระบบสุขภาพทางเลือก ภมูิปัญญา
ไทย 
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พนัธกิจ: 2.2 พฒันาระบบและกลไกการบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน ตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

 2.3 กาํหนดทิศทางการพฒันารูปแบบการแกป้ัญหาสาธารณสุขโดยการวิจยั และการบริหารจดัการองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพในพื้นที่ 

ประเดน็ยทุธศาสตร์: การพฒันาระบบบริหารจดัการดา้นสุขภาพใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน  

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

หน่วยงานสาธารณสุขมีการ
พฒันาระบบบริหารจดัการ
ดา้นสุขภาพไดคุ้ณภาพ
มาตรฐาน 

1.  ระดบัความสาํเร็จของการ
ผา่นเกณฑค์ุณภาพการบริหาร
จดัการ  

ระดบั  5 1.  สร้างระบบบริหารจดัการเครือข่าย
สุขภาพ โดยการมีส่วนร่วมของภาค
ประชาชน  

แผนงานพฒันาระบบบริหาร
จดัการ การเงิน การคลงั และพสัดุ, 
งานบริหารจดัการหลกัประกนั
สุขภาพ 

แผนงานพฒันาบุคลากร และการ
จดัการความรู้ 

แผนงานพฒันาระบบขอ้มูล
ข่าวสาร และเทคโนโลยสีานสนเทศ   

แผนงานนิเทศ และ ประเมินผล    

  2.  ส่งเสริมการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ  

  3.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองคก์ร 
ตามเกณฑ ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ  (Public sector Management 
Quality Award: PMQA) 

    4.  ยกระดบัขีดความสามารถ สร้างขวญั
กาํลงัใจ และความสุข ของบุคลากร
สาธารณสุข 

    5.  สนบัสนุนการจดัการความรู้ และการวจิยั
ในองคก์ร 
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พนัธกิจ: 3. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพภาคีเครือข่ายสุขภาพและทุกภาคส่วนของสังคม ในการมีส่วนร่วม สร้างจิตสาํนึกทางสุขภาพ สร้างเสริมสุขภาพ ใหม้ี
พฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์

ประเดน็ยทุธศาสตร์: การส่งเสริม ภาคีเครือข่ายสุขภาพสร้างสุขภาพ และประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค ์

เป้าประสงค ์ ตวัชี้วดั ค่าเป้าหมาย กลยทุธ์ แผนงาน   

ภาคีเครือข่ายสุขภาพมีส่วน
ร่วมในการสร้างสุขภาพ 

1.  ระดบัความร่วมมือของภาคี
เครือข่ายในการสร้างสุขภาพ  

ระดบั  5 1.  ส่งเสริมการสร้างสุขภาพ พฤติกรรม
สุขภาพ ที่พึงประสงค ์โดยเครือข่าย
สุขภาพ  

แผนงานส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ
ภาคีเครือข่ายสุขภาพ 

      2.  ประสานความร่วมมือ กบั อปท. ส่วน
ราชการ  และองคก์ร ที่เกี่ยวขอ้งในดา้น
การจดัการสุขภาพ 

  

      3.  สร้างชุมชนตน้แบบดา้นพฤติกรรม
สุขภาพที่พึงประสงค ์ 
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แผนงานพฒันานโยบายและบริหารยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
เป้าประสงค ์ :  ประชาชนมีส่วนร่วมในการกาํหนด ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ 
ตวัชี้วดั :  1.  ชุมชนมี ขอ้เสนอเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพ ที่เกิดจากกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนชุมชน ร้อยละ 90 
กลยทุธ์ :  1.  ส่งเสริมการจดักระบวนการ กาํหนด/ ตรวจสอบขอ้เสนอเชิงนโยบาย และยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพแบบมีส่วนร่วม 
ผลสัมฤทธิ์ของงาน :  1.  จงัหวดั มีแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั ที่เกิดจากความร่วมมือของภาคีสุขภาพในจงัหวดั  

 
2.  ทุกเครือข่ายบริการสุขภาพ มีแผนพฒันาสุขภาพระดบัอาํเภอ และแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพระดบั
จงัหวดั 

 3.  ร้อยละของตาํบล (อปท.) มีการจดัทาํแผนปฏิบตัิการที่สอดคลอ้งและเชื่อมโยงกบัแผนบูรณาการพฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั   

  4.  ร้อยละของกองทุนสุขภาพตาํบลที่มีการสร้างและใชแ้ผนที่ทางเดินยทุธศาสตร์ 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area 
Base 53  

PP Area Base 
52  

เฉพาะกิจ ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

 แผนงานพฒันานโยบายและบริหารยทุธศาสตร์
สาธารณสุข 

472,000 - 273,350 - 146,650  ก.พฒันายทุธศาสตร์ฯ 

1. โครงการจดัทาํแผนปฏิบตัิราชการสาธารณสุข จงัหวดั
กระบี่ ปี 2554 

372,000 - 225,350 - 146,650 งบพฒันา
หน่วยปฐมภมูิ 
52-53 

ก.พฒันายทุธศาสตร์ฯ 

2. โครงการส่งเสริมการสร้างและใชแ้ผนที่ทางเดิน
ยทุธศาสตร์ เพื่อพฒันาสุขภาพประชาชนจงัหวดั
กระบี่ จงัหวดักระบี่ 

48,000 - 48,000 - -  ก.พฒันายทุธศาสตร์ฯ 
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แผนงานควบคุมโรค 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2  อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์  :  1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
   2.  เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 3.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ ผูต้ิดสารเสพติด 
 4.  จดัระบบสุขภาพแรงงานต่างดา้วใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้มในพื้นที่  
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม (บาท) Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

แผนงานควบคุมโรค 4,872,887.55 72,600  485,420  143,300  4,171,567.55    ก.ควบคุมโรค  
1.  โครงการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการวคัซีน 

จงัหวดักระบี่     
22,190  - 16,800  - 5,390   สาํนกัระบาด

วทิยา  
ก.ควบคุมโรค  

2.  โครงการพฒันาศกัยภาพทีมเฝ้าระวงั
สอบสวนโรคเคลื่อนที่เร็ว(SRRT)และการ
ตอบโตภ้าวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของ
จงัหวดักระบี่  

155,838  -  -  - 155,838   สาํนกัระบาด
วทิยา  

ก.ควบคุมโรค  

3.  โครงการป้องกนัควบคุมโรคไขเ้ลือดออก  
จงัหวดักระบี่   

167,620  - 167,620   -  -   ก.ควบคุมโรค  

4.  โครงการป้องกนัควบคุมโรคไขป้วดขอ้
ยงุลาย  จงัหวดักระบี่   

94,000  - 94,000   -  -   ก.ควบคุมโรค  

5.  โครงการ เร่งรัดหยดุย ั้งวณัโรคจงัหวดักระบี่   130,529 61,100  -   69,429   สปสช.52  ก.ควบคุมโรค  

6.  โครงการเสริมสร้างความเขม้แขง็การ
ควบคุมวณัโรคอยา่งมีคุณภาพในกลุ่ม
ประชากรดอ้ยโอกาสและการเสริมสร้าง
พลงัชุมชนเพื่องานวณัโรคจงัหวดักระบี่     
ปีที่ 1( 2553) 

409,223   -      409,223   กองทุนโลก  ก.ควบคุมโรค  
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม (บาท) Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

7.โครงการเฝ้าระวงั/ป้องกนั/ควบคุมโรค
ไขห้วดันก/ไขห้วดัใหญ่และโรคอุบตัิใหม่/
อุบตัิซํ้ า  จงัหวดักระบี่   

24,776  -  - -  24,776  สปสช.52   ก.ควบคุมโรค  

8.โครงการใหว้คัซีนป้องกนัโรคไขห้วดัใหญ่
สายพนัธุ์ใหม่ ชนิด A H1N1 2009 จงัหวดั
กระบี่   

104,000  - - - 104,000  สปสช.53   ก.ควบคุมโรค  

9.โครงการเฝ้าระวงัป้องกนัควบคุมโรคติดเชื้อ
ระบบทางเดินหายใจในเดก็อายตุ ํ่ากวา่ 5 ปี 
จงัหวดักระบี่    

25,200  - - 25,200 -    ก.ควบคุมโรค  

10.โครงการกองทุนโลกดา้นมาลาเรีย รอบที่ 7 
จงัหวดักระบี่  

1,532,074  - -  - 1,532,074  กองทุนโลก   ก.ควบคุมโรค  

11.โครงการคดักรองมะเร็งเตา้นมและมะเร็ง
ปากมดลูกจงัหวดักระบี่    

942,080  - 106,600  - 835,480 PP Express   ก.ควบคุมโรค  

12.โครงการบูรณาการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุม
โรคไม่ติดต่อเรื้องรัง :โรคเบาหวาน โรค
ความดนัโลหิตสูง โรคหวัใจและหลอด
เลือด และโรคอมัพฤติอมัพาต (สุขภาพดีวถิี
ไทย) จงัหวดักระบี่ 

 

100,400  - 100,400  -  -    ก.ควบคุมโรค  
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม (บาท) Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

13.โครงการสนองพระทยัในหลวงห่วงใย
สุขภาพประชาชน ถวายเป็นพระราชกศุลฯ 

118,100 - - 118,100 -   ก.ควบคุมโรค  

14.โครงการเฝ้าระวงัโรคเอดส์จงัหวดักระบี่   17,411 11,500 -  - 5,911  สปสช.52   ก.ควบคุมโรค  

15.โครงการเสริมสร้างสมรรถนะของกลไกการ
ประสานงานและระดมทรัพยากรในการ
ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเอดส์โดย ศปอจ. 

629,445.55 - - - 629,445.55  กองทุนโลก   ก.ควบคุมโรค  

16.โครงการป้องกนัการติดเชื้อเอช ไอ วี โดย
ส่งเสริมการบูรณาการและสร้างเครือข่าย
การเขา้ถึงบริการของกลุ่มเป้าหมายที่เขา้ถึง
ยาก (CHAMPION) 

400,000 - - - 400,000  กองทุนโลก   ก.ควบคุมโรค  
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แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ : คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2 อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์ : 1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ   และ การคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

 แผนงานคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข   1,696,190 1,022,000 246,690 172,500 255,000  ก.คุม้ครองผูบ้ริโภคฯ 
1.  โครงการความปลอดภยัดา้นอาหารและ

ผลิตภณัฑส์ุขภาพ จงัหวดักระบี่ 
828,790 435,100 246,690 124,000 23,000 อย ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 

 
2.  โครงการ อย.นอ้ย  จงัหวดักระบี่ 33,000 - - - 33,000 อย. ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 
3.  โครงการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพ

วสิาหกิจผลิตภณัฑส์ุขภาพชุมชน จงัหวดั
กระบี่ 

72,500 - - 48,500 24,000 อย. ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 
 

4.  โครงการพฒันาศนูยบ์ริการผลิตภณัฑ์
สุขภาพเบด็เสร็จ จงัหวดักระบี่ 

25,000 - - - 25,000 อย ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 
 

5.  โครงการ เฝ้าระวงัผลิตภณัฑ ์ณ ด่านอาหาร
และยา ท่าอากาศยานนานาชาติ จงัหวดั
กระบี่  

120,000 - - - 120,000  อย ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 
 

6.  โครงการ คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นยา  จงัหวดั
กระบี่  

60,000 60,000- - -    ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค ฯ 
 

7.  โครงการ คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น 
เครื่องสาํอาง จงัหวดักระบี่   

47,500 17,500 - - 30,000 อย.  ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค 

8.  โครงการพฒันามาตรฐานสถานพยาบาล 
จงัหวดักระบี่ 

109,400 109,400 - - -   ก.คุม้ครองผูบ้ริโภค 
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แผนงานทนัตสาธารณสุข 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ที่ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2  อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์ :  1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ   และ การคุม้ครองผูบ้ริโภค  
   2.  เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 3.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ ผูต้ิดสารเสพติด 
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โครงการ/กิจกรรม 

 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

 แผนงานทนัตสาธารณสุข 3,087,464 - 60,200 - 3,027,264   ก.ทนัตสาธารณสุข   
1.  โครงการฟันเทียมพระราชทาน 

จงัหวดักระบี่ 
921,000 - - - 921,000 -สปสช./ใช้

จ่ายสูง
246,000 

-อบจ.465,000 
-กองทุนฟัน
เทียม 
210,000 

 ก.ทนัตสาธารณสุข   

2.  โครงการ ส่งเสริมสุขภาพและป้องกนั
โรคดา้นทนัตกรรมสาํหรับเดก็ “ยิม้
สดใส เดก็ไทยฟันดี” จงัหวดักระบี่  

2,055,884 - -   2,055,884 -PPEx53 
1,574,436 
-PPEx41-
58=381,448 
-สสส
100,000  

 ก.ทนัตสาธารณสุข   

3.  โครงการฟันสะอาดเหงือกแขง็แรง
จงัหวดักระบี่ 

8,000 - - - 8,000 พอ.สว  ก.ทนัตสาธารณสุข   
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

4.  โครงการทนัตกรรมเคลื่อนที่มูลนิธิ
แพทยอ์าสาสมเดจ็พระศรีนครินทร์
พระบรมราชชนนี (พอ.สว.)  จงัหวดั
กระบี่ 

42,380 - - - 42,380 พอ.สว  ก.ทนัตสาธารณสุข   

5.  โครงการ พฒันาการจดับริการสุขภาพ
ช่องปากระดบัปฐมภมูิ จงัหวดักระบี่  

42,500 - 42,500 - - - PP Area 
Base53  

 ก.ทนัตสาธารณสุข   

6.  โครงการสาํรวจสภาวะทนัตสุขภาพ
ประชาชนจงัหวดักระบี่ 

17,700 - 17,700 - - - PP Area 
Base53  

 ก.ทนัตสาธารณสุข   
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แผนงานส่งเสริมสุขภาพ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2 อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์ :  1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ   และ การคุม้ครองผูบ้ริโภค  
 2.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ ผูต้ิดสารเสพติด 
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โครงการ/กิจกรรม 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณ
รวม (บาท)  

Non 
UC   

 PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

 แผนงานส่งเสริมสุขภาพ 2,606,160 - 2,373,160 3,500 229,500   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   
1.  โครงการพฒันาโรงพยาบาลผา่นเกณฑ์

มาตรฐานโรงพยาบาลสายใยรักแห่ง
ครอบครัว 

55,750 - 55,750 - -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

2.  โครงการ พฒันาศูนย ์3 วยัสานสายใยรัก
ตน้แบบอาํเภอลาํทบั  จงัหวดักระบี่  เพื่อ
รับเสดจ็พระองคเ์จา้ศรีรัศน์พระวรชายา
ในสมเดจ็บรมโอรสาธิราชสยามกฎุราช
กมุาร 

887,500 - 887,500 -  -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

3.  โครงการพฒันาศกัยภาพศนูยเ์ดก็เลก็น่า
อยู ่จงัหวดักระบี่ 

97,700 - 97,700 - -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

4.  โครงการพฒันาศกัยภาพพอ่แม่ผูเ้ลี้ยงดู
เดก็ในการพฒันา IQ EQ เดก็ปฐมวยั 
จงัหวดักระบี่ 

120,000 - - - 120,000 กรมอนามยั  ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

5.  โครงการส่งเสริมสุขภาพเดก็และเยาวชน
เนื่องในงานฉลองวนัเดก็แห่งชาติ 
จงัหวดักระบี่ 

3,500 - - 3,500 -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   
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แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

6.  โครงการพฒันาเดก็วยัเรียนโรงเรียน
ส่งเสริมสุขภาพ จงัหวดักระบี่ 

209,500 - 100,000 - 34,500 
75,000 

ศนูยอ์นามยั 
ผูป้กครอง 
นร.  

 ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

7.  โครงการพฒันาศกัยภาพชมรมสร้าง
สุขภาพ จ.กระบี่ 

101,000 - 101,000 - -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

8.  โครงการส่งเสริมการออกกาํลงักาย
เพื่อสุขภาพสาํหรับบุคลากรแกนนาํ
ดา้นสุขภาพ จงัหวดักระบี่  

1,000,000 - 1,000,000 - -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

9.  โครงการส่งเสริมสุขภาพผูสู้งอาย ุ 131,210 - 131,210 - -  ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ 
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แผนงานสุขภาพจิต 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2  อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์ :  1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ  และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
   2.  เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
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โครงการ/กิจกรรม 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

 แผนงานสุขภาพจิต  52,750 10,000 - 42,750 -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   
1.  โครงการพฒันาระบบบริการงาน

สุขภาพจิตในสถานบริการ
สาธารณสุข จงัหวดักระบี่ 

42,750 - - 42,750 -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

2.  โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความรนแรงในเดก็และสตรีจงัหวดั
กระบี่ 

10,000 10,000 - - -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   
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แผนงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายาเสพติด 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  คนกระบี่สุขภาพดี 
ตวัชี้วดั :  1.  ดชันีชี้วดัสุขภาพคนกระบี่ผา่นเกณฑ ์

1.1  อตัราเกิด 12.4 ต่อพนัประชากร    
1.2  อตัราตาย  6.3  ต่อพนัประชากร 
1.3  อตัราเพิ่มตามธรรมชาติ ร้อยละ  0.61 
1.4  อตัราส่วนการตายมารดา ไม่เกิน 18 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.5  อตัราทารกตาย ไม่เกิน 16.7 ต่อการเกิดมีชีพแสนคน 
1.6  อายคุาดเฉลี่ยเมื่อแรกเกิด  ชาย  68.83 ปี  หญิง  73.00 ปี 
1.7  อตัราป่วย อตัราตาย ดว้ยโรคที่เป็นปัญหาในพื้นที่ ลดลง 

กลยทุธ์ :  1.  ส่งเสริม สนบัสนุน ภาคีเครือข่ายใหม้ีส่วนร่วม ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั ควบคุมโรค ภยัสุขภาพ  และการคุม้ครองผูบ้ริโภค  
   2.  เฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคุมโรค และภยัสุขภาพ สุขภาพจิต และเตรียมพร้อมรองรับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 
 3.  พฒันาระบบการส่งเสริมสุขภาพตามกลุ่มวยั อนามยัสิ่งแวดลอ้ม ผูพ้ิการ ผูต้ิดสารเสพติด 
 
 

 
 

117 



118 

โครงการ/กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 
53  

 PP Area Base 
52  

เฉพาะกิจ   ระบุ ผูร้ับผดิชอบ 

แผนงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหายา
เสพติด 

589,040 517,000 - 72,040 -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

1.  โครงการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด จงัหวดักระบี่ 

538,500 517,000 - 21,500 -   ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   

2.  โครงการ To Be Number One  50,540 - - 50,540 -    ก.ส่งเสริมสุขภาพฯ   
3.  โครงการสนบัสนุนการ

ดาํเนินงานบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อ
ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอลแ์ละ
ยาสูบ 

373,000 - - - 373,000  ก.ควบคุมโรค 
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แผนงานพฒันาคุณภาพบริการภาครัฐ 
ประเดน็ยทุธศาสตร์ :  การบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน เครือข่ายมีส่วนร่วม ประชาชนเขา้ถึง 
เป้าประสงค ์ :  ประชาชนเขา้ถึงบริการ และไดร้ับบริการสุขภาพที่มีคุณภาพมาตรฐาน 
ตวัชี้วดั :  ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการใหบ้ริการสุขภาพภาครัฐและบริการสุขภาพที่ส่งเสริมโดยภาครัฐ ร้อยละ 80 
กลยทุธ์ :  พฒันาระบบสุขภาพใหม้ีคุณภาพมาตรฐาน 
 พฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้ามารถรองรับการท่องเที่ยว การเกษตรอุตสาหกรรมในพื้นที่ 
 โครงการ/กิจกรรม 

แผนงาน/งาน/โครงการ  งบประมาณรวม 
(บาท)  

Non UC    PP Area Base 53   PP Area Base 52  เฉพาะกิจ   ผูร้ับผดิชอบ 

แผนงานพฒันาคุณภาพบริการภาครัฐ 2,967,281 - 761,200 26,500 2,179,581  ก.พฒันาบุคลากรฯ    
1.โครงการพฒันาคุณภาพบริการหน่วยบริการสุขภาพ
ภาครัฐ จงัหวดักระบี่ 

2,719,031 - 512,950 26,500 2,179,581   ก.พฒันาบุคลากรฯ 

2.โครงการพฒันาหน่วยบริการปฐมภมูิผา่นมาตรฐาน
งานสุขศึกษา  

             126,150              126,150       ก.พฒันาบุคลากรฯ 

3.โครงการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กิจกรรมงาน
สาธารณสุขจงัหวดักระบี่   

             122,100              122,100       ก.พฒันาบุคลากรฯ 
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บทที ่ 5 

การประเมนิผลการใช้คู่มือการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์ 
สาธารณสุขจังหวดักระบ่ี 

 
 

ในการประเมินผลจากการตอบแบบประเมินความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสุขในระดบัอาํเภอ อาํเภอละ 1 คน ทั้งหมดจาํนวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 100  เก็บรวบรวม
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเพื่อเปรียบเทียบก่อนและหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี จากขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ขอ้มูลก่อนและหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป  โดยใชส้ถิติร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

1.  แบบประเมินความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขในระดบัอาํเภอ
ก่อนใชคู้่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี แบ่งการประเมินเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขในระดบั
อาํเภอ ผูต้อบแบบประเมิน 

ส่วนท่ี  2  ความรู้ พื้นฐานในการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
2.  แบบประเมินผลความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขในระดบั

อาํเภอภายหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี แบ่งการประเมิน 
เป็น 4 ส่วนโดยการประเมินผลส่วนท่ี 1 – 2  เหมือนกบัการประเมินผลความรู้ก่อนการใชคู้่มือ และ
มีส่วนเพิ่มเติม 2 ส่วน คือส่วนท่ี 3 และส่วนท่ี 4 ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจในการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
4.1  ดา้นเน้ือหา 
4.2  ขั้นตอนการปฏิบติังาน 
4.3  รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล 

ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ ให้ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์ระดบัอาํเภอ 
ระบุปัญหา และขอ้เสนอแนะในการใชคู้่มือ 
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ส่วนที่  1  ข้อมูลคุณลักษณะของผู้รับผิดชอบงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุขใน
ระดับอาํเภอ 

 
จากการศึกษาขอ้มูลคุณลกัษณะของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข

ในระดบัอาํเภอ  ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ดงัรายละเอียดแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางท่ี  5.1  จาํแนกจาํนวนและร้อยละตามขอ้มูลคุณลกัษณะของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสุขในระดบัอาํเภอ 

 

 
จากตารางท่ี  5.1  พบว่า  ผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอใน

จงัหวดักระบ่ี เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.5 เพศชาย ร้อยละ37.5  ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี 
คิดเป็นร้อยละ 62.5  รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายรุะหว่าง 41-50 ปี และ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 และ
ร้อยละ 12.5 ตามลาํดบั ส่วนระดบัการศึกษา พบวา่ มีสดัส่วนเท่ากนัระหวา่งปริญญาตรีและปริญญาโท 

 
 
 

ขอ้มูลลกัษณะผูรั้บผดิชอบงาน
พฒันายทุธศาสตร์ระดบัอาํเภอ 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 
- เพศหญิง 
- เพศชาย 

 
5 
3 

 
62.5 
37.5 

2.  อาย ุ
- 21 - 30 ปี 
- 31 - 40  ปี 
- 41 – 50  ปี 

 
1 
5 
2 

 
12.5 
62.5 
25.0 

3.  ระดบัการศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

 
4 
4 

 
50.0 
50.0 
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ตารางท่ี  5.2  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความรู้ ในการจดัทาํแผนยทุศาสตร์สาธารณสุข 
ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข ก่อนและหลงัการใชคู่้มือการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

 

รายการประเมิน 

ก่อนใชคู้่มือ หลงัใชคู้่มือ 

The Wilcoxon 
Matched Pairs 

Signed – Ranks 
Test 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ผลต่าง
ค่าเฉล่ีย 

p-value 

1. แผนยทุธศาสตร์และ
แผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุข 

2.60 0.55 4.00 0.00 1.40 0.038* 

2. การวิเคราะห์องคก์ร 2.40 0.55 4.20 0.45 1.80 0.041* 
3. การกาํหนดกลยทุธ์ 2.40 0.55 4.20 0.45 1.80 0.041* 
4. การแปลงกลยทุธ์สู่การ

ปฏิบติั 
2.40 0.55 4.20 0.45 1.80 0.04* 

5. การควบคุมกาํกบัและ
ติดตามประเมินผล 

2.40 0.55 4.20 0.45 1.80 0.041* 

ค่าเฉล่ียรวม 2.50 0.53 4.10 0.375 1.60 0.039* 

  
จากตารางท่ี  5.2  ผลการเปรียบเทียบความรู้พื้นฐานก่อน และหลงัการใชคู่้มือกระบวนการ

จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี พบว่า ค่าเฉล่ียรวมความรู้หลงัการใชคู่้มือสูงกว่าก่อน
ใชคู่้มือ 1.6 คะแนน และจากการทดสอบสถิตินอนพารามิติกเปรียบเทียบคะแนนก่อนและหลงัการใช้
คู่มือมีนยัสาํคญัทางสถิติเท่ากบั 0.039 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 แสดงว่า คู่มือกระบวนการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี มีประโยชน์ในการเพิ่มพูนความรู้พื้นฐานในการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
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ตารางท่ี  5.3  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในการใชคู่้มือกระบวนการ
จดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์
สาธารณสุขระดับอําเภอ ก่อนและหลังการใช้คู่มือการจัดทําแผนยุทธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3.1 ดา้นเน้ือหา    

1)  เน้ือหาท่ีนาํเสนอในคู่มือมีความสมบูรณ์
ครบถว้น 

4.20 0.45 มาก 

2)  รายละเอียดในเน้ือหามีความชดัเจน 4.00 0.00 มาก 
3)  เน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 4.00 0.00 มาก 
4)  การเรียงลาํดบัหมวดหมู่ของเน้ือหามีความ

เหมาะสม 
4.00 0.00 มาก 

5)  มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน 4.20 0.45 มาก 
ค่าเฉล่ียรวม 4.08 0.18 มาก 

3.2  ขั้นตอนการปฏิบติังาน    
6)  แต่ละขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความ

เหมาะสม 
4.20 0.45 มาก 

7)  กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเขา้ใจง่าย ไม่
ยุง่ยากซบัซอ้น 

4.20 0.45 มาก 

8)  สามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

4.20 0.45 มาก 

ค่าเฉล่ียรวม 4.20 0.45 มาก 
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ตารางท่ี  5.3  (ต่อ) 
 

รายการประเมิน 
ระดบัความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

แปลผล 

3.3  รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล    
9)  ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม 3.80 0.45 มาก 
10)  ขนาดของรูปภาพความเหมาะสม 4.00 0.00 มาก 
11)  รูปภาพท่ีนาํเสนอมีความสมัพนัธ์กบัเน้ือหา 4.00 0.00 มาก 
12)  การใชภ้าษาเขียนท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย 
4.00 0.00 มาก 

13)  ภาพรวมความพึงพอใจต่อคู่มือการ
ปฏิบติังานฯ 

4.40 0.55 มากท่ีสุด 

ค่าเฉล่ียรวม 4.04 0.00 มาก 

 
จากตารางท่ี  5.3  พบวา่  ความพึงพอใจหลงัการใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ โดยภาพรวม
อยู่ในระดบัพึงพอใจมาก มีค่าเฉล่ียรวมแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน 
และดา้นรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล เท่ากบั 4.08 4.20 และ 4.04 ตามลาํดบั และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ทั้ง  3  ดา้น  ของความพึงพอใจของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
ไม่แตกต่างกนั 

ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชคู้่มือ  4  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหาในคู่มือ 
ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล และดา้นการบนัทึกผลการปฏิบติังาน
ตามกระบวนจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่ จากการประเมินผูรั้บผิดชอบงาน
พฒันายทุธศาสตร์ระดบัอาํเภอ ไม่ระบุปัญหา และขอ้เสนอแนะใดๆ เพิ่มเติม 

สรุปจากขอ้มูลตารางท่ี  5.1-5.3  ในภาพรวม จะเห็นว่า ผลต่างของค่าเฉล่ียคะแนน
แต่ละส่วนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ หลงัการใชคู่้มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบี่ มีค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนการใชคู้่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ แสดงว่า กระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบ่ี  ทาํใหผู้รั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์ระดบัอาํเภอ มีความรู้ ความเขา้ใจ ในแนวทาง
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ปฏิบติัดา้นกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขเพิ่มข้ึน โดยผูใ้ชคู่้มือมีความพึงพอใจมาก
ในการปฏิบติังานตามคู่มือดงักล่าว เพราะสามารถนาํไปปฏิบตัิไดง่้ายข้ึนและใชเ้ป็นมาตรฐานใน
กระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บทที ่ 6 

สรุปอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การจัดทาํคู่มือการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบ่ี ฉบับน้ี มีการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ในดา้นความรู้ของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอใน
จงัหวดักระบ่ี จากการสัมภาษณ์และขอ้มูลปฐมภูมิ และทุติยภูมิ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐาน ในการ
วิเคราะห์สถานการณ์ และใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาเพื่อจดัทาํเป็นคู่มือคู่มือกระบวนการจดัทาํ
แผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี  โดยไดรั้บคาํปรึกษาแนะนาํจากผูท้รงคุณวุฒิ  3  ท่าน 
ในดา้นความรู้ ทฤษฎี แนวทาง มาตรการในการดาํเนินการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข และ
ประเมินผลการใชคู้่มือโดยการสาํรวจความคิดเห็นและผลสัมฤทธ์ิ ของการนาํคู่มือไปใชข้อง
ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอในการนาํไปปฏิบติั โดยเคร่ืองมือท่ีใช้
ในการเก็บขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  2  ชุด  ให้ตอบแบบสอบถามก่อนและหลงัการใชคู่้มือเพื่อ
เปรียบเทียบความแตกต่างของการนาํคู่มือไปใช ้  

ผูต้อบแบบประเมินก่อนและหลงัการใช้คู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข
จงัหวดักระบี่ คือ ผูร้ับผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอในจงัหวดักระบ่ี 
จาํนวน  8  คน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน เปรียบเทียบผลต่างของค่าเฉล่ียก่อนและหลงัการใชคู่้มือดว้ยสถิตินอนพารามิติก กาํหนด
ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั 0.05  

1.  สรุปอภปิรายผล 
 

การประเมินผลความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ
ในจงัหวดักระบ่ี ก่อนการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี แบ่งการประเมิน 
เป็น 2 ส่วน รวม  8  ขอ้  และหลงัการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
แบ่งการประเมินเป็น 4 ส่วน รวม 28 ขอ้ โดยการประเมินส่วนท่ี 1 - 2 เป็นแบบประเมินชุดเดียวกนั 
เพื่อใชเ้ปรียบเทียบ ความรู้ ความเขา้ใจ และแนวทางการปฏิบติังานก่อนและหลงัการใชคู่้มือในการ
แปรผลความเหมาะสม และประโยชน์ของคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
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จากการประเมินผลตามแบบประเมินดงักล่าว ในส่วนท่ี 1 - 2 สามารถสรุปผลการประเมิน
แต่ละส่วนไดด้งัขอ้มูลต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
8  คน  มีขอ้คาํถาม 3 ขอ้ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.5 เพศชาย ร้อยละ 37.5 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 
31–40 ปี คิดเป็นร้อยละ 62.5 รองลงมาอยูใ่นกลุ่มอายรุะหว่าง 41-50 ปี และ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.0 
และร้อยละ  12.5  ตามลาํดบั  ส่วนระดบัการศึกษา  พบว่า  มีสัดส่วนเท่ากนัระหว่างปริญญาตรี
และปริญญาโท 

ส่วนท่ี  2  ความรู้ ในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข  มีขอ้คาํถาม  5  ขอ้  คือ 
แผนยุทธศาสตร์ และแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข,  การวิเคราะห์องคก์ร,  การกาํหนดกลยุทธ์, 
การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั และการควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล ผลการประเมินทั้ง 5 ขอ้ 
เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ หลงัการใชคู้่มือมีค่าเฉล่ียคะแนนความรู้พื้นฐานในการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุข สูงกวา่ก่อนการใชคู้่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 

จากการประเมินผลตามแบบประเมินความรู้หลงัการใชคู้่มือ ในส่วนท่ี  3 และ 4  สามารถ
สรุปผลการประเมินแต่ละส่วนได ้ดงัขอ้มูลต่อไปน้ี 

ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจในการใชคู่้มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
มีขอ้คาํถาม 13 ขอ้ คือ ดา้นเน้ือหาสาระทางวิชาการ, ขั้นตอนการปฏิบติังาน และรูปแบบการนาํเสนอ
ขอ้มูล ผลการประเมินทั้ง 13 ขอ้ เป็นไปในทิศทางเดียวกนั คือ มีค่าเฉล่ียความพึงพอใจในระดบัมาก
ถึงมากท่ีสุด  

ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชคู้่มือ  4  ดา้น  คือ  ดา้นเน้ือหาในคู่มือ 
ดา้นขั้นตอนการปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล และ ดา้นการบนัทึกผลการปฏิบติังาน
การจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข ผลจากการประเมินทั้ง  4  ดา้น  คือ ผูรั้บผดิชอบงานพฒันา
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ ไม่ระบุปัญหา และขอ้เสนอแนะใดๆ เพิ่มเติม 

โดยสรุปผลการประเมินความรู้ของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุข
ระดบัอาํเภอหลงัการใชคู่้มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี เป็นไปในทิศทาง
เดียวกนัทั้งหมด คือ ผูรั้บผิดชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ มีความรู้ และการ
ปฏิบตัิงานในการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข สูงข้ึนกว่าก่อนการใชคู้่มือการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่  0.05 

แสดงว่า คู่มือการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ทาํให้ผูรั้บผิดชอบ
งานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ มีความรู้ ความเขา้ใจ ในแนวทางปฏิบติัดา้นการจดัทาํ
แผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข เพิ่มข้ึน และมีความพึงพอใจมากในการปฏิบติังานตามคู่มือ ดงักล่าว 
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เพราะสามารถนําไปปฏิบตัิไดง้่ายข้ึน  และใชเ้ป็นมาตรฐานในการปฏิบตัิงานการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขไดอ้ยา่งเหมาะสม  

ผูเ้ขียนหวงัว่า การดาํเนินงานการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข ตามคู่มือฉบบัน้ี 
จะสามารถใชใ้นการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขของจงัหวดักระบ่ี ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

 

2.  ข้อเสนอแนะ 
 

2.1  คู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี ฉบบัน้ี สามารถใชเ้ป็นคู่มือ
มาตรฐานในการปฏิบติังาน ใหแ้ก่ หน่วยงานสาธารณสุขแห่งอ่ืนๆ ได ้แต่ขอ้มูลกิจกรรมบางกิจกรรม
อาจยงัไม่เหมาะสม เช่น ผลการวิเคราะห์องคก์ร ผลการกาํหนดกลยทุธ์  เป็นตน้ เพราะคู่มือฉบบัน้ี
เป็นการศึกษาจากบริบทภายในจงัหวดักระบ่ี  ดงันั้นการนาํคู่มือฉบบัน้ีไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงาน
สาธารณสุขแห่งอ่ืน หน่วยงานนั้นๆ จึงควรทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไป ขอ้มูลดา้นสาธารณสุข  
ความรู้ และการปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงานดา้นการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข เพ่ือการ
นาํไปประยกุตใ์ชอ้ยา่งเหมาะสม และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

2.2  ควรมีการติดตามประสิทธิผลของการปฏิบติังานตามคู่มือการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุข อยา่งสมํ่าเสมอ เพราะสามารถใชเ้ป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานตามคู่มือ และ
เป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุง แกไ้ขปัญหาใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 

2.3  นอกจากน้ีความรู้ซ่ึงไดจ้ากคู่มือ จึงควรมีการเผยแพร่ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทราบมาตรการ
การดาํเนินงาน ซ่ึงน่าจะทาํใหก้ารประสานงานไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี โดยอาจเป็นการประชุม 
อบรมใหค้วามรู้ การทบทวนแผนยทุธศาสตร์ เป็นประจาํอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง เพราะเป็นการกระตุน้
เตือนความตระหนกัถึงความสาํคญั และความสมํ่าเสมอในการปฏิบติังานการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุข นอกจากน้ี ยงัเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุข ใหมี้จุดมุ่งหมายร่วมกนันัน่คือทาํใหป้ระชาชนสุขภาพดี 
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บรรณานุกรม  
 
ทศพร  ศิริสมัพนัธ์  (2539) “การบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์และภาพรวมของการจดัการและวางแผน

เชิงกลยทุธ์” กรุงเทพฯ: สถาบนัพฒันานโยบายและการจดัการ จุฬาลงกรณ์หาวิทยาลยั 
วฒันา  วงศเ์กียรติรัตน์  (2540) “การบริหารแผนงานเชิงกลยทุธ์ในหน่วยงานภาครัฐบาล” 

กรุงเทพมหานคร ภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  (2544)  “ประมวลสาระชุดวิชาการบริหารจดัการเพื่อการพฒันา
งานสาธารณสุข หน่วยท่ี 12 พิมพค์ร้ังท่ี 2  นนทบุรี: มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี (2553) “รายงานผลการดาํเนินงาน ประจาํปีงบประมาณ 2553” 
เอกสารอดัสาํเนา 

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี (2552) “แผนปฏิบติัราชการสาธารณสุข ปี 2552-2556”  
เอกสารอดัสาํเนา 

สมคิด  พรมจุย้  (2552)  เทคนิคการประเมินโครงการ  นนทบุรี จตุพร ดีไซน ์
พสุ  เดชะรินทร์ (2548) การพฒันาคุณภาพการบริหารภาครัฐ คณะพาณิชยศาสตร์และการบญัชี 

จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 
สาํนกังบประมาณ (2548) คู่มือการจดัทาํงบประมาณ แหล่งท่ีมา: www.bb.go.th. 
สาํนกังบประมาณ (2548) ยทุธศาสตร์การจดัสรรงบประมาณ ปี 2548 แหล่งท่ีมา:www.bb.go.th. 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (2544) แผนพฒันาการเศรษฐกิจ

และสงัคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2544-2549) 
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ(2546) “คู่มือคาํอธิบายและแนวทางปฏิบติัตาม     

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีพ.ศ.2546”. 
กรุงเทพมหานคร สถาบนัส่งเสริมการบริหารการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  
สาํนกังาน ก.พ.ร. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) การเตรียมขอ้มูลประกอบการจดัทาํแผนการ
บริหารราชการแผน่ดิน แหล่งท่ีมา : www.opdc.go.th. 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2548) การแปลงแผนการบริหารราชการแผน่ดินสู่
แผนปฏิบติัราชการ 4 ปี แหล่งท่ีมา: www.opdc.go.th. 

 
 



131 

 

สาํนกังานนโยบายและแผนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2548)  แผนจดัการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2545-2549 แหล่งท่ีมา: www.ondp.go.th. 

สาํนกังานปลดักระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม  (2549)  “แผนปฏิบติัราชการ  4  ปี 
พ.ศ. 2548-2551 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม” 

สาํนกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี คาํแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อรัฐสภา  
แหล่งท่ีมา: www.cabinet.thaigov.go.th 

สาํนกังานเลขาธิการคณะรัฐมนตรี สาํนกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี สาํนกังานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ สาํนกังบประมาณ และสาํนกังาน
คณะกรรมการ 

พฒันาระบบราชการ (2548) “แผนการบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ.2548-2551” โรงพิมพส์าํนกั
เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก  ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบคู่มือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒติรวจสอบคู่มือ 
 

คู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบี ่
 

1. นายสวรรค ์ ต่อติด 
คุณวฒิุ  ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ 
ตาํแหน่ง  สาธารณสุขอาํเภอเมืองกระบ่ี (นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญการพิเศษ) 
สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

2. นางศศิพร  เพชรรักษ ์
คุณวฒิุ  ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการพยาบาล) มหาวิทยาลยันเรศวร 
ตาํแหน่ง  นกัวิชาการสาธารณสุขชาํนาญพิเศษ  
หวัหนา้กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

3. นางพชัราภรณ์  อาษา 
คุณวฒิุ  ปริญญาโทสาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  มหาวิทยาลยัมหิดล 
ตาํแหน่ง  นกัวิเคราะห์นโยบายและแผนชาํนาญการ  
งานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 
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ภาคผนวก  ข 
แบบประเมินความรู้ของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ  
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แบบประเมนิความรู้ของผู้รับผดิชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอใน
จงัหวดักระบี่  

ก่อนใช้คู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบี่ 

ชุดท่ี 
 

ผูจ้ ัดทาํคู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบ่ีได้จัดทาํ
แบบสอบถามน้ี เพื่อประเมินพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงาน
พฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอในจงัหวดักระบี่ เกี่ยวกบักระบวนการจดัทาํแผน
ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ในการน้ีจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบประเมินฉบบัน้ี โดยการตอบแบบ
ประเมินจะไม่มีถูกหรือผดิ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา 
 
คาํช้ีแจง 

แบบประเมินฉบบัน้ีมี 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผิดชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
ผูต้อบแบบประเมิน 

ส่วนท่ี  2  ความรู้ พื้นฐานในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
 
 
 
 
                                                                                               ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
                                                                                                นายบดินทร์  แดงหนาํ 
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แบบประเมนิความรู้ของผู้รับผดิชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
ก่อนใช้คู่มอืกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวัดกระบี่ 

แบบประเมินน้ีมีทั้งหมด 2 ส่วน ขอใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย/ตามระดบัความรู้ ความเขา้ใจ  
และปริมาณการปฏิบติังานในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

1. เพศ [        ] ชาย [        ] หญิง   

2. อาย ุ [        ] ตํ่ากวา่ 20 - 30 ปี [        ] 31 - 40 ปี [        ] 41 - 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา [        ] ตํ่ากวา่ปริญญาตรี [        ] ปริญญาตรี [        ] ปริญญาโทข้ึนไป 

หน่วยงาน/สังกดั....................................................     

รายการประเมนิ 
ระดบัความรู้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ส่วนที ่ 2  ความรู้ พืน้ฐานในกระบวนการจัดทาํแผน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 

     

2.1  แผนยทุธศาสตร์และแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข      

2.2  การิเคราะห์องคก์ร      

2.3  การกาํหนดกลยทุธ์      

2.4  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั      

2.5  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล      
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แบบประเมนิความรู้ของผู้รับผดิชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอใน
จงัหวดักระบี่ 

ภายหลงัใช้คู่มือกระบวนการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบี่ 

ชุดท่ี 
 

ผูจ้ ัดทาํคู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบ่ีได้จัดทาํ
แบบสอบถามน้ี เพื่อประเมินพื้นฐานความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติังานของผูรั้บผิดชอบงาน
พฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอในจงัหวดักระบ่ี เก่ียวกบักระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์
สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ี 

ในการน้ีจึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบประเมินฉบบัน้ี โดยการตอบแบบ
ประเมินจะไม่มีถูกหรือผดิ ขอ้มูลท่ีไดจ้ะนาํไปเพื่อประโยชน์ต่อการศึกษา 
 
คาํช้ีแจง 

แบบประเมินฉบบัน้ี มี  4  ส่วน  คือ 
ส่วนท่ี  1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูรั้บผดิชอบงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 

ผูต้อบแบบประเมิน 
ส่วนท่ี  2  ความรู้ พื้นฐานในกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 
ส่วนท่ี  3  ความพึงพอใจในการใชคู่้มือกระบวนการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข

จงัหวดักระบ่ี 
ส่วนท่ี  4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 
 
 
 
                                                                                               ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 
                                                                                                นายบดินทร์  แดงหนาํ 
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แบบประเมนิความรู้ของผู้รับผดิชอบงานพฒันายุทธศาสตร์สาธารณสุขระดบัอาํเภอ 
ภายหลงัใช้คู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุขจังหวดักระบี่ 

แบบประเมินหลงัการใชคู้่มือน้ีมีทั้งหมด  4 ส่วน ขอใหท่้านทาํเคร่ืองหมาย / ตามระดบัความรู้ ความเขา้ใจ  
และปริมาณการปฏิบติังานในดา้นการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบประเมนิ 

1. เพศ [        ] ชาย [        ] หญิง   

2. อาย ุ [        ] ตํ่ากวา่ 20 - 30 ปี [        ] 31 - 40 ปี [        ] 41 - 50 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา [        ] ตํ่ากวา่ปริญญาตรี [        ] ปริญญาตรี [        ] ปริญญาโทข้ึนไป 

หน่วยงาน/สังกดั...................................................     

รายการประเมนิ 
ระดบัความรู้ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่ 2  ความรู้ พืน้ฐานในกระบวนการจัดทาํแผน
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 

     

2.1  แผนยทุธศาสตร์และแผนยทุธศาสตร์สาธารณสุข      

2.2  การิเคราะห์องคก์ร      

2.3  การกาํหนดกลยทุธ์      

2.4  การแปลงกลยทุธ์สู่การปฏิบติั      

2.5  การควบคุมกาํกบัและติดตามประเมินผล      
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รายการประเมนิ 
ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ส่วนที ่ 3  ความพงึพอใจในการใช้คู่มอืกระบวนการ
จัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข 
จังหวดักระบี่ 

     

6.1  ด้านเนือ้หา      

1) เน้ือหาท่ีนาํเสนอในคู่มือมีความสมบูรณ์
ครบถว้น 

     

2) รายละเอียดในเน้ือหามีความชดัเจน      

3) เน้ือหาสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้      

4) การเรียงลาํดบัหมวดหมู่ของเน้ือหามีความ
เหมาะสม 

     

5) มีประโยชน์ต่อการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน      

6.2 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน      

6) แต่ละขั้นตอนในการปฏิบติังานมีความ
เหมาะสม 

     

7) กิจกรรมในแต่ละขั้นตอนเขา้ใจง่าย ไม่ยุง่ยาก
ซบัซอ้น 

     

8) สามารถปฏิบติัไดต้ามขั้นตอนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง      

6.3  รูปแบบการนําเสนอข้อมูล      

9) ขนาดตวัอกัษรมีความเหมาะสม      

10) ขนาดของรูปภาพความเหมาะสม      

11) รูปภาพท่ีนาํเสนอมีความสัมพนัธ์กบัเน้ือหา      

12) การใชภ้าษาเขียนท่ีเหมาะสมสามารถเขา้ใจ 
ไดง่้าย 

     

13) ภาพรวมความพึงพอใจต่อคู่มือการปฏิบติังานฯ      
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ส่วนที ่ 4  ปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้คู่มือกระบวนการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข 
คาํช้ีแจง  โปรดระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะเพื่อประโยชนใ์นการปรับปรุงคู่มือกระบวนการจดัทาํแผน

ยทุธศาสตร์สาธารณสุขจงัหวดักระบ่ีใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ๆ ข้ึน ในประเดน็ต่อไปน้ี 
 
1.  ด้านเนือ้หาในคู่มือ 
 

(      )  ไม่มีปัญหา (    )  มีปัญหา 
 
โปรดระบุประเดน็ปัญหา................................................................................................ 

............................................................................................................................................................. 
และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
 
2.  ด้านขั้นตอนการปฏิบัติงาน การจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข  
  
 (      ) ไม่มีปัญหา (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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3.  ด้านการบันทกึผลการปฏิบัติงานการจัดทาํแผนยุทธศาสตร์สาธารณสุข  
 
 (      ) ไม่มีปัญหา (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................  
 
4.  ด้านรูปแบบการนําเสนอ 

4.1  ขนาดตัวอกัษร 
 (      ) ไม่มีปัญหา (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 
........................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 
4.2  ขนาดของรูปภาพ  

 (      ) ไม่มีปัญหา    (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา................................................................................................ 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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4.3  การใช้ภาษาเขียน 
 (      ) ไม่มีปัญหา    (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

5.  ด้านอืน่ๆ  โปรดระบุ..................................................................................................................... 
 
 (      ) ไม่มีปัญหา (    )  มีปัญหา 
 

โปรดระบุประเดน็ปัญหา............................................................................................... 
............................................................................................................................................................. 

และขอ้เสนอแนะ.............................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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ประวตัผู้ิศึกษา 
 
 
ช่ือ นายบดินทร์  แดงหนาํ 
วนั เดือน ปีเกดิ 8  เมษายน  2518 
สถานทีเ่กดิ อาํเภออ่าวลึก  จงัหวดักระบ่ี 
ประวตัิการศึกษา  สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ พ.ศ.2548 
สถานทีท่าํงาน  สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอเกาะลนัตา  จงัหวดักระบ่ี 
ตําแหน่ง  เจา้พนกังานสาธารณสุขชาํนาญงาน 
 
 


