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Abstract 
 

 This research has the objectives to study (1) the opinion level of visionary 
leadership of the administrator of the Local Administrative Organization in Phayao 
Province; (2) the opinion level of governance management of the Local Administrative 
Organization in Phayao Province; and (3) the relationship between the visionary leadership 
and governance management of the Local Administrative Organization in Phayao Province.  
 This research was conducted through survey. The population used in this research 
were government officials and local employees, permanent employees, contracted employees, 
and other employees from four local government organization, such as, Phayao Provincial 
Administrative Organization, City Municipality, Subdistrict Municipality and Subdistrict 
Administrative Organization, totaling of 2,911 persons. The sample size was defined under 
Taro Yamada formular, obtained sample size of 352 persons by using proportionate 
random sampling method. The research instrument was questionnaires, which had applied the 
statistical methods, such as, frequency, percentage, mean, standard deviation and Pearson's 
correlation coefficient analysis, for analyzing the data. 
 The research results have shown that (1) the overall score of the visionary 
leadership of the administrator of the Local Administrative Organization in Phayao 
Province, in which the overall five aspects were at the high level, such aspects include the 
empowerment of the authority, appropriate organizational change, visions, strategic thought, 
and communication, respectively; (2) the overall score of the governance management of the 
ten principles of the Local Administrative Organization in Phayao Province were at a high 
level, which were the rule of law, the transparency, the participations, the moral, the 
management, the responsibility, the core value, the human resource management, digital 
technology, and the learning organization principles; and (3) the score for the relationship 
between the visionary leadership and governance management of the Local Administrative 
Organization in Phayao Province were at a statistically significant high level at the 0.01 
level.  
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ทุกท่านที่กล่าวมานั้ นล้วนมีส่วนสําคัญและเป็นกําลังใจอย่างยิ่งต่อผูว้ิจัยได้สําเร็จการศึกษา 
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 กระแสโลกาภิวตัน์ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ  มากมายไม่ว่าจะในดา้นการเมือง  การ

ปกครอง เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร จึงทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว   (สํานักนายกรัฐมนตรี เล่ม 116 ตอนท่ี 63 ง. 2542 : 24-25) ซ่ึงแนวคิด

ดงักล่าวเกิดขึ้นในภาวะวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 ซ่ึงทั้งภาควิชาการและผูท่ี้ได้รับผลกระทบต่าง

เช่ือว่า สาเหตุสําคัญเกิดจากความบกพร่อง อ่อนแอ หย่อนประสิทธิภาพในด้านการบริหารกิจการ

บ้านเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ ตลอดจนการทุจริตประพฤติมิชอบ 

ในวงราชการเกิดขึ้นอยา่งมากมาย  จึงเกิดการปฏิรูประบบราชการไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545 ทาํให้เกิดการ

ประกาศใช้พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5)  พ.ศ. 2545 โดยหลกัการสําคญั

กล่าวคือ การบริหารราชการตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ของรัฐเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุ้มค่ าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้ นตอน 

การปฏิบติังาน มีการกระจายอาํนาจตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน โดยใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

 ต่อมามีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการ

บ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ. 2546 มีวตัถุประสงค์สําคัญเพื่อขยายความถึงวิธีการปฏิบัติการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ดีให้เกิดความชัดเจนและเป็นรูปธรรรมมากยิ่งขึ้ น รวมถึงการกล่าวถึงองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินตามมาตรา 52 ระบุว่า ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑ์การบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดีตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว โดยอย่างน้อยต้องมีหลักเกณฑ์เก่ียวกับการลดขั้นตอน 

การปฏิบติังาน และการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนที่สอดคลอ้ง

กับบทบัญญติัในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแล และให้ความ

ช่วยเหลือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 จนกระทัง่ในปี พ.ศ. 2562 ได้มีการประกาศใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์ และ

วิธีการบริหารจดัการบา้นเมืองที่ดี (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562 เกิดขึ้นโดยมีการปรับปรุงเพิ่มเติม รายละเอียด

เก่ียวกับการจดัทาํแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท 
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แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีท่ีแถลงต่อ

รัฐสภา และแผนอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง และกาํหนดให้การปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกับการบริการประชาชน และ

การติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนัตอ้งกระทาํโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทลักลาง เพื่อให้

สอดคลอ้งกบัการปฏิรูปในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการและการบริหารราชการแผ่นดิน

ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560  ดงันั้น หน่วยราชการจึงไดมี้ การนาํหลกัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดีหรือหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance)  มาปรับใชใ้นการปฏิบติัราชการเร่ือยมา

จนถึงปัจจุบนั เพื่อให้สอดคล้องกบัยคุสมัยและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอยา่งสมํ่าเสมอ

และเป็นไปอยา่งต่อเน่ือง  

 การที่จะบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีหรือการบริหารธรรมาภิบาลให้ประสบผลสําเร็จหรือ

ลม้เหลว ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึงแห่งความสาํเร็จของตน้แบบในการบริหาร ธรรมาภิบาล

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ (เสน่ห์  จุย้โต,2557 : 159- 167)  และเป็นผูท้ี่มีส่วน

สาํคญัที่สุดในการผลกัดนัสร้างความสาํเร็จนั้นก็คือ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์ ซ่ึงจะตอ้ง

มี จิตวิญญาณแห่งการเป็นผู ้นํา กล่าวคือ การมีวิสัยทัศน์  (Visionary) การมีความรักให้ ลูกน้อง 

(Passionate)   การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค  ์(Creativity)   การมีความยดืหยุน่ (Flexible) มีความสามารถ

ในการจูงใจ (Inspiring) มีการใช้นวัตกรรม  (Innovation) มี ความกล้า (Courageous) มี จินตนาการ 

สูง (Imaginative)  ช่ืนชมการทดลอง (Experimental) มีความเป็นอิสระ (Independent)  (ภารดี อนันตน์าวี,  

2551: 5 )  ซ่ึงการที่ผูน้ ําจะสามารถบริหารดังกล่าวให้ประสบความสําเร็จเพื่อนําพาให้องค์การเกิดการ

เปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสมเพื่อให้สอดคลอ้งกบัยคุสมยัปัจจุบนัและยคุสมยั ในอนาคตนั้น เบิร์ท เนนุส 

(Burt Nanus)   จึงไดส้รุปสูตรสาํหรับภาวะผูน้าํที่มีวสิัยทศัน์ที่ประสบความสาํเร็จ (Successful Visionary 

Leadership)  ในงานวิจยัเร่ือง  Visionary Leadership ซ่ึงมีองค์ประกอบของความสําเร็จอยู่  4 ประการ 

ได้แก่ เป้าหมายร่วม (shared purpose) เป็นผลมาจากการสร้างวิสัยทัศน์  (Vision) และการส่ือสาร 

(Communication)  เพิ่มอํานาจผูป้ฏิบัติ (empowered people) การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 

(Appropriate Organizational Changes) และการคิดแบบกลยุทธ์  (Strategic Thinking) (Nanus, 1992: 156 

อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต, 2541: 30) ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา จึงตอ้งมีภาวะ

ผูน้าํดงักล่าวจึงสามารถนาํพาหน่วยงานท่ีรับผิดชอบไปสู่เป้าหมายได ้

 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นหน่วยราชการส่วนท้องถ่ินที่ ได้รับการเลือกตั้ ง 

จากประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น จึงมีความใกลชิ้ดกบัประชาชน  และมีอาํนาจหน้าที่ในการบริหารจดัการ

บริการสาธารณะตามกฎหมาย  เพื่อประโยชน์สุขของชุมชนในท้องถ่ินนั้ นสามารถแก้ไขปัญหา 

ความเดือดร้อนและตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดเ้ป็นอยา่งดี  นับตั้งแต่มีการจดัตั้งหน่วย

การปกครองส่วนท้องถ่ินขึ้นมาในประเทศเป็นคร้ังแรกตั้งแต่ พ.ศ.  2476  ประเทศไทยเคยมีรูปแบบ 
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การปกครองทอ้งถ่ินด้วยกนัทั้งส้ิน 6 รูปแบบ ไดแ้ก่ เทศบาล  สุขาภิบาล  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  กรุงเทพมหานครและเมืองพทัยา  แต่ในปัจจุบนัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มีอยู ่5 รูปแบบ ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล  องค์การบริหารส่วนตาํบลกรุงเทพมหานคร

และเมืองพทัยา  

 บทบาทอาํนาจหน้าที่ของราชการส่วนทอ้งถ่ิน โดยหลกัจะถูกกาํหนดโดยกฎหมายจดัตั้ง

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น  เช่น พระราชบัญญัติเทศบาล  พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วน

จงัหวดั พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พระราชบญัญติัองค์การบริหารส่วน

ตําบล นอกจากน้ียงัมีกฎหมายอ่ืน ๆ ที่ ให้อ ํานาจแก่ราชการส่วนท้องถ่ิน  เช่น พระราชบัญญัติ

สาธารณสุข ฯลฯ (วิศิษฐ์  ทวีเศรษฐ, 2549: 424)  การท่ีหน่วยงานดังกล่าวมีความเขม้แข็งได้นั้ นตอ้ง

ขึ้นอยูก่บัปัจจยัหลายประการดว้ยกนั ไดแ้ก่ มีการบริหารจดัการที่ดี การมีสมาชิกคณะกรรมการบริหาร

และบุคลากรที่เขา้ใจ บทบาทหน้าที่ มีความรู้ความสามารถมีความรับผิดชอบ ดังนั้น องค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินจึงได้มีการกําหนดเป้าหมายที่สําคัญของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 7 ประการ กล่าวคือ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน มุ่งให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ

ต่อภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพ และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานที่เกินความจาํเป็น มีการปรับปรุงภารกิจขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวก และได้รับ 

การตอบสนองความตอ้งการ และมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ  

 จงัหวดัพะเยาเป็นจงัหวดัหน่ึงในภาคเหนือตอนบนท่ีมีประวติัความเป็นมาที่ยาวนาน                       

มีประชาชนอาศยัอยูต่ามบริเวณพื้นราบในเมืองและบริเวณเทือกเขาสูงอีกหลากหลายเผ่าพนัธุอ์ยา่งน้อย

จาํนวน 10 กลุ่มชาติพนัธุ์  ได้แก่  ลีซู  จีน  มูเซอ  อาข่า  เม่ียน  ม้ง  ล้ือ  ลั๊วะ  กะเหร่ียง  และไทยท่ีสูง 

โดยกระจายอยู่ตามอาํเภอต่าง ๆ  ทั้งในอาํเภอเชียงคาํ  อาํเภอแม่ใจ อาํเภอเมืองพะเยา  อาํเภอดอกคาํใต ้ 

อาํเภอเชียงม่วน  อาํเภอปง  และอาํเภอภูซาง  มีการบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน 3 รูปแบบ  

ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาลและองค์การบริหารส่วนตาํบล มี 4 หน่วยราชการ  ได้แก่ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา เทศบาลเมือง เทศบาลตาํบล และองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ในจงัหวดั

พะเยา มีจาํนวนทั้งหมด 72 แห่ง ครอบคลุม 9 อาํเภอ ที่มีความหลากหลายทางวฒันธรรม สภาพแวดลอ้ม 

บริบทต่างกัน ความพร้อมต่างกัน ในแต่ละปี  กรมองค์กรปกครองท้องถ่ินมีการติดตามประเมิน

ประสิทธิภาพของหน่วยงานทุกแห่ง  จากผลการประเมินประสิทธิภาพองคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน

(LPA)  ประจาํปี  2561 จังหวดัพะเยา มีผลการประเมินรวม 5 ด้าน(ด้านการบริหารจัดการ ด้านการ

บริหารงานบุคคลและกิจการสภา  ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลัง ดา้นการบริการสาธารณะ 

และดา้นธรรมาภิบาล มีค่าเฉล่ียร้อยละ 81.97 จดัอยูใ่นระดบัดีมาก เม่ือพิจารณารายแห่ง  พบว่า มี 1 แห่ง 
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ไดร้ะดบัพอใช ้ มี 21 แห่ง ไดร้ะดบัดี มี 47 แห่ง ไดร้ะดบัดีมาก และมี 3 แห่ง ไดร้ะดบัดีเด่น จากผลการ

ประเมิน พบว่า องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยายงัมีประสิทธิภาพที่แตกต่างกัน ซ่ึงตอ้ง

ได้รับการพฒันาส่วนราชการอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้ทนัต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ทาํให้ประชาชนได้รับ

ประโยชน์สุข (สาํนักงานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัพะเยา, 2561)ซ่ึงการที่จะทาํให้ประชาชน 

มีความเป็นอยูท่ี่สงบสุขและผูร่้วมงานมีความสุขมีความพึงพอใจในการทาํงานบริการประชาชนจึงตอ้ง

อาศยัภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารซ่ึงเป็นผูท้ี่มีอาํนาจและอิทธิพลต่อผูอ่ื้นจนทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับใน 3 เร่ือง 

ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ ความสามารถในการพฒันาทีม และการจูงใจและดลใจให้เกิดการเช่ือถือ

(เสน่ห์  จุย้โต, 2558 : 136 – 137) คุณลักษณะเหล่าน้ีจะมีอยู่ในภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์

ของผูบ้ริหารหากนํามาใช้ในการบริหารองค์การตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารงานภาครัฐ 

ให้เป็นไปตามองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานที่ปัจจุบนัสถานการณ์ สภาพแวดลอ้มได้เปล่ียนแปลงไปอย่าง

รวดเร็ว การดําเนินชีวิตต้องปรับเปล่ียนไปจากเดิม การบริหารให้มีประสิทธิภาพเพื่อนําองค์การ 

ให้บรรลุและสําเร็จตามเป้าหมายของหน่วยงามหรือองค์การได้อย่างราบร่ืน นักบริหารทุกระดับ 

ตอ้งปรับกลยทุธใ์นการบริหารงานอนัจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน 

 การที่จะทาํให้ประชาชนมีความเป็นอยูท่ี่สงบสุขและผูร่้วมงานมีความสุข  มีความพึงพอใจ

ในการทาํงานบริการประชาชน  จึงตอ้งอาศยัภาวะผูน้าํโดยเฉพาะอยา่งยิง่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มี

วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารในการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  จึงทาํให้

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาในประเด็นเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กบัการ

บริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับพฒันา

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารและการพฒันาการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล 

ใหดี้ยิง่ขึ้น นาํไปสู่การพฒันาคน  พฒันางาน  พฒันาองคก์รต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

2.1  เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีวิสัยทัศน์ของ

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

2.2  เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

2.3  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กบัการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 
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3. ขอบเขตของการวจิัย 

 

3.1   ขอบเขตด้านประชากร 

 3.1.1  ประชากร ประกอบด้วย  ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานจา้งตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน 2,911 ราย 

 3.1.2   กลุ่มตวัอยา่ง ประกอบดว้ย ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจาํ 

และพนกังานจา้งตามภารกิจ รวมทั้งส้ิน  352 ราย 

 3.2  ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลง 

ที่มีวิสัยทศัน์กับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา โดยการศึกษา

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ ประกอบไปด้วย วิสัยทัศน์การส่ือสาร  การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติ  

การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมและการคิดแบบกลยทุธ ์ และการบริหารธรรมาภิบาลประกอบดว้ย  

หลกันิติธรรม   หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความ

คุม้ค่า หลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ หลกัการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการ และ

หลกัเทคโนโลยดิีจิทลั 

3.3   ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ ได้แก่  ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์  ประกอบไปด้วย 

วสิัยทศัน์  การส่ือสาร การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม และการคิดแบบ

กลยทุธ ์  

  ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การบริหารธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย  หลกันิติธรรมหลกัคุณธรรม  

หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย ์หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการและหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั 

 3.4   ขอบเขตด้านพื้นที่ 

  พื้นที่การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจาก 4 หน่วยราชการ 

ประกอบด้วย องค์การบริหารส่วนจังหวดัพะเยา  เทศบาลเมือง  เทศบาลตําบล  องค์การบริหาร 

ส่วนตาํบล  ครอบคลุมทุกอาํเภอในจงัหวดัพะเยา 
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4.   กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

 การศึกษา “ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์กับการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ”  ไดท้าํการศึกษาตามแนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ ผูว้จิยัไดใ้ชก้รอบแนวคิดของเบิร์ท  เนนุส 

(Burt  Nanus. 1992: 156 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต, 2541: 30) ที่ว่าองค์ประกอบของความสําเร็จของภาวะผูน้ํา 

ที่มีวิสัยทศัน์มีองคป์ระกอบ 4 ประการ แยกเป็น 5 ดา้น ส่วนการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาล ไดใ้ชก้รอบ

แนวคิด หลกับริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 กบัแนวคิดการบริหาร

จดัการรัฐกิจแนวใหม่โดยบูรณาการเพิ่มเติมอีก 4 หลักของสถาบันพระปกเกล้า (2551: 153) รวมเป็น  

10 หลกั สรุปกรอบแนวคิด ไดด้งัน้ี  

 

 

 

 

 

 

 

 

                       
 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

 

 

ตวัแปรอสิระ ( Independent Variables ) 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่วีสัิยทัศน์ 

1. วิสัยทศัน์ 

2. การส่ือสาร 

3. การเพ่ิมอาํนาจผูป้ฏิบติั 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

5. การคิดแบบกลยทุธ ์

ตวัแปรตาม ( Dependent Variables ) 

การบริหารธรรมาภบิาล 

1. หลกันิติธรรม 

2. หลกัคุณธรรม 

3. หลกัความโปร่งใส 

4. หลกัความมีส่วนร่วม  

5. หลกัความรับผดิชอบ 

6. หลกัความคุม้ค่า 

7. หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

8. หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

9. หลกัการบริหารจดัการ 

10.  หลกัเทคโนโลยดิีจิทลั 
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5. สมมติฐานการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดต้ั้งสมมติฐานเพือ่การทดสอบไว ้ไดแ้ก่ 

 ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ มีความสัมพันธ์กับการบริหารธรรมาภิบาล 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยาในดา้นบวก 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์กับ                 

การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ผูว้จิยันิยามศพัทด์งัต่อไปน้ี 

 6.1   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ หมายถึง คุณลักษณะของผูน้ําที่สามารถ

เปล่ียนแปลงองค์การให้ดีขึ้ นกว่าเดิม ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ การส่ือสาร การเพิ่มอํานาจผูป้ฏิบัติ 

การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม และการคิดแบบกลยทุธ ์

  6.1.1  วิสัยทัศน์ หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินที่มีภาพลกัษณ์ทางสมองของความเป็นไป

ไดแ้ละสภาพของอนาคตที่พึงปรารถนาโดยการสร้างสรรค์อนาคตจากขอ้เท็จจริง ความหวงัความฝัน  

และโอกาสที่มีอยู่ในปัจจุบนักาํหนดทิศทางอนาคตซ่ึงเป็นจินตนาการท่ีมีเอกภาพในอนาคต การนํา

แนวคิดใหม่มาพฒันาต่อยอดองคก์าร ให้ดีกว่าเดิม สร้างวิสัยทศัน์โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากร และ

ประชาชนในท้องถ่ิน  กําหนดเป้าหมายท่ีท้าทาย เพื่อให้ได้ผลงานที่ ดีกว่าเดิม ให้ผูร่้วมงาน และ

ประชาชนไดรั้บรู้วิสัยทศัน์ และนาํวสิยัทศัน์ไปสู่การปฏิบติัอยา่งจริงจงั 

  6.1.2   การส่ือสาร หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสามารถในการรับและส่งขอ้มูล 

และสารสนเทศต่าง ๆ กบับุคลากรภายในหรือภายนอกในองค์การ เพื่อทาํให้บุคลากรมีความเขา้ใจไป 

ในทิศทางเดียวกัน ทั้ งแนวความคิด วิสัยทัศน์ นโยบาย และการปฏิบัติงาน ขององค์การได้อย่างดี  

ผูบ้ริหารท้องถ่ินกล่าวชมเชยบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานได้สําเร็จตามเป้าหมายท่ีกําหนด รู้จัก 

การเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลาย เหมาะสม มีประสิทธิภาพและทันสมัย และสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารกบับุคลากรภายในและภายนอกองคก์าร รวมทั้งมีเทคนิค วธีิการ การให้คาํปรึกษา 

ที่สามารถแกไ้ขปัญหาของบุคลากร 
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  6.1.3  การเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ หมายถึง ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจหน้าที่และความ

รับผดิชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชดัเจน เป็นธรรม สอดคลอ้งกบัความรู้ความสามารถ โครงสร้าง สายการ

บังคับบัญชา ประสบการณ์ ความรู้และทักษะต่าง ๆ ให้มีอิสระ ตัดสินใจในการปฏิบัติงาน และ

แก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อให้สามารถทาํงานบรรลุผลสําเร็จ โดยผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเช่ือถือในความสามารถ 

ของผูร่้วมงานทุกคน 

  6.1.4   การเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  หมายถึง ผูบ้ริหารท้องถ่ินบริหาร

องค์การให้มีการปรับปรุงมาตรฐานปฏิบัติงานปัจจุบันให้มีคุณภาพดีขึ้ น มีความแปลกใหม่  และ

นวตักรรมใหม่ตลอดเวลา  ปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม วฒันธรรมการปกครองวถีิชีวิต 

เศรษฐกิจ  สังคม สร้างบรรยากาศขององคก์ารที่มีความสุข  ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การผนึกกาํลัง

ร่วมมือกันทาํงานไปสู่เป้าหมายให้สําเร็จ ใช้เทคโนโลยดิีจิทลั มุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ  มีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล  สร้างบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญด้วยการจดัสรร ทรัพยากร เคร่ืองมือ 

อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพฒันา รวมถึงสนับสนุนองค์การให้เขา้สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มีลักษณะ

ระบบราชการที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง และเป็นองค์การที่ มีขีด

สมรรถนะสูงและทนัสมยั 

  6.1.5   การคิดแบบกลยุทธ์ หมายถึง ผูบ้ริหารท้องถ่ินสามารถพฒันาทักษะการคิด  

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การคิดแบบวิทยาศาสตร์ การคิดสร้างสรรค์ การคิดเชิงระบบ การคิดเช่ือมโยง

ความสัมพนัธ์ การคิดเชิงวิเคราะห์ การคิดเปรียบเทียบ การคิดแบบแผนที่ หรือ การคิดแบบหมวก 6 สี 

เป็นตน้ ให้มีความเฉียบคม แม่นตรง บูรณาการให้สอดคล้องกัน และริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่ 

นาํมาใชใ้ห้เหมาะสมกบัสภาพการณ์ โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร  

เพือ่ใหส้ามารถบรรลุวสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารที่กาํหนดไว ้

 6.2  การบริหารธรรมาภิบาล หมายถึง การมุ่งเน้นให้หน่วยงานของรัฐดาํเนินการบริหาร

จัดการบ้านเมืองและสังคมที่ ดีตามภาระหน้าที่  โดยยึดหลักธรรมาภิบาลพื้นฐาน 10 ประการ 

ประกอบดว้ย หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลักความคุม้ค่า 

หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หลักการบริหารจดัการและหลัก

เทคโนโลยดิีจิทลั 

  6.2.1  หลักนิติธรรม หมายถึง องคก์ารมีการบริหารงานทุกดา้นดาํเนินการ โดยยดึตาม

หลักกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บังคบั หรือขอ้บญัญัติท้องถ่ิน/เทศบญัญัติให้เป็นไปตามขอบเขตอาํนาจ

หน้าที่ตามที่กฎหมายให้อาํนาจแก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และคาํนึงถึงความถูกตอ้ง ชอบธรรม  

ไม่เลือกปฏิบติั และไม่มีการเรียกร้องผลประโยชน์เพือ่ตนเองหรือพวกพอ้ง 
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  6.2.2  หลักคุณธรรม หมายถึง  องคก์ารส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบติัหน้าที่ โดยยดึมั่น

ในความถูกต้อง ดีงาม  ปฏิบัติตามคุณธรรมและจริยธรรมขององค์การ  จริยธรรมมาตรฐาน และ

จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ  ส่งเสริมให้ประชาชนพฒันาตนเองในด้านความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั อดทน  

มีระเบียบวินัยและประกอบอาชีพสุจริต  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน มีความซ่ือสัตย ์สุจริต และประพฤติปฏิบติั 

อยูใ่นหลักศีลธรรม มีความเมตตากรุณาต่อผูร่้วมงานและประชาชน ปฏิบติัหน้าที่ตามอาํนาจหน้าที่ 

ของตนและคาํนึงถึงความเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่ง  ยดึมัน่ผลประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้งไม่เห็น 

แก่ผลประโยชน์ส่วนตน หรือพวกพอ้ง จดักิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างและพฒันาทศันคติ จิตสํานึก 

รวมทั้งพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นไปในทางที่มีคุณธรรมและมีวนิัยอยา่งสมํ่าเสมอ   

  6.2.3  หลักความโปร่งใส หมายถึง องคก์ารมีศูนยข์อ้มูลข่าวสาร เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ที่เป็นประโยชน์ อย่างตรงไปตรงมา ด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย  ดําเนินการจดัทาํขอ้บัญญัติ/เทศบัญญัติ 

ในด้านต่าง ๆ บริหารงานการเงิน งานบุคลากรและงานอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย  มีความโปร่งใส  เพื่อให้

ประชาชนหรือบุคลากรในองค์การสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย สะดวก  ผ่านช่องทางการส่ือสาร 

ที่หลากหลาย และสามารถตรวจสอบได ้

  6.2.4  หลักความมีส่วนร่วม หมายถึง องคก์ารเม่ือมีการดาํเนินโครงการท่ีมีผลกระทบ

ต่อประชาชน ไดมี้การดาํเนินการช้ีแจงให้บุคลากรและประชาชน รับรู้ แสดงความคิดเห็น จดัประชุม

ประชาคมทอ้งถ่ิน  หรือมีการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์าร ประชาชน 

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อรวบรวมปัญหาความตอ้งการของประชาชนใน ทอ้งถ่ิน มีการจดัประชาพิจารณ์

รวมถึงมีการลงประชามติ และสร้างการมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน การติดตามและตรวจสอบการใช้

จ่ายงบประมาณ การจดัสรรทรัพยากร ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

  6.2.5  หลักความรับผิดชอบ หมายถึง องค์การ กําหนดหน้าที่ รับผิดชอบงาน 

ให้บุคลากรปฏิบติัหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมายพร้อมที่จะรับผิดชอบและให้ตรวจสอบ ทุกคนเป็น

เจ้าของร่วมกัน ดําเนินการต่อประชาชนที่มาใช้บริการ หรือร้องเรียน อย่างเป็นมีประสิทธิภาพ   

เป็นระบบ รวดเร็ว โปร่งใส และบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ หน้าท่ีและความรับผิดชอบ  ผู ้บริหาร

ทอ้งถ่ินมีการแสดงความรับผิดชอบผลที่เกิดขึ้นจากการสั่งการหรือการกระทาํของตนเองอยา่งเปิดเผย  

ส่งเสริมให้บุคลากร ยึดมั่นความรับผิดชอบต่อหน้าที่โดยมุ่งพิทักษ์ประโยชน์ของประชาชน แม้ตก 

อยูใ่นสถานการณ์ที่อาจยากลาํบาก  

  6.2.6  หลักความคุ้มค่า หมายถึง  องค์การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั           

เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมและทอ้งถ่ิน นาํทรัพยากรที่มี 

อยูอ่ยา่งจาํกดัมาใช ้หรือจดัสรรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยปฏิบติัตามระเบียบการใช้ทรัพยสิ์นของทาง
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ราชการ มีการพฒันาทรัพยากรบุคคลและ ให้ค่าตอบแทนตามผลงาน เปิดเผยและตรวจสอบได้ทั้งจาก

บุคลากรภายในและภายนอกองคก์าร 

  6.2.7   หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  หมายถึง  องค์การบริหารงาน  โดยมี

กระบวนการสร้างบุคลากรในองค์การมีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน โดยการศึกษา ฝึกอบรม ปฏิบติัทดลอง 

ศึกษาดูงาน พฒันาอยา่งเป็นระบบและเป็นการดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้ ศกัยภาพในการปฏิบติังาน และ

ให้บริการประชาชนตามมาตรฐานขององค์การ ปรับปรุงตนเองให้มีความพร้อมในการปฏิบติัหน้าที ่

ในความรับผิดชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ มีการพฒันาคุณภาพชีวิตบุคลากรในสถานท่ี

ทาํงาน ซ่ึงมีการจดัสถานที่ทาํงานอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการสร้างแรงจูงใจในการ

ทาํงานโดยนาํหลกัการบริหารบุคคลแนวใหม่ มาประยกุตใ์ช ้

  6.2.8  หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง องคก์ารที่มีการเสริมสร้าง จดัหา 

และแลกเปล่ียนความรู้ หรือวิธีปฏิบัติงานให้บุคลากรในรูปแบบต่าง ท่ีมาจากภายนอก และภายใน

องค์การนํามาปรับเปล่ียนทศันคติ วิสัยทัศน์และนําองค์ความรู้สมัยใหม่มาใช้ในการพฒันางานของ

บุคลากรให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ และให้การสนับสนุนการพฒันา

บุคลากรให้มีการคิดอยา่งเป็นระบบ และส่งเสริมให้บุคลากรมีการสร้างนวตักรรมใหม่  ๆ  และพฒันา

องค์ความรู้อย่างสมํ่ าเสมอ สร้างความมุ่งมั่นร่วมกัน บุคลากร ประชาชนมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่าง

ต่อเน่ือง 

  6.2.9   หลักการบริหารจัดการ หมายถึง  องค์การมีกระบวนการจดัทําแผนพัฒนา

ทอ้งถ่ินโดยนาํปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากประชาชนในทอ้งถ่ิน นาํยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  

นํายุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักับยุทธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มาเป็น

กรอบในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินที่มีความเช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติั

งบประมาณรายจ่าย มีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม  มุ่งพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบติังาน 

และการให้บริการประชาชน  องค์การมีการบริหารจดัการภาครัฐยุคใหม่ (New Public Management) 

โดยเนน้ประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกัการสาํคญั 

   6.2.10   หลักเทคโนโลยีดิ จิทั ล หมายถึง องค์การกําหนดนโยบายและแผนงาน 

อย่างชัดเจนในการบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ  หรือส่วนราชการ

ดว้ยกนั โดยใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางที่สาํนักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) กาํหนด หรือ

หน่วยงานอ่ืนที่ เก่ียวข้อง มีการดําเนินการโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมาบริการให้กับประชาชน นํา

เทคโนโลยดิีจิทลัที่จาํเป็นมาพฒันาการปฏิบติังานในองคก์ารให้เกิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ และ

ลดขั้นตอนการปฏิบติังาน องค์การมีการพฒันาศกัยภาพความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทลัให้กับบุคลากร

อย่างต่อเน่ือง  มีการบันทึกข้อมูลทะเบียนประวติัอิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในระบบศูนยบ์ริการ
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ขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ (LHR) และบนัทึกขอ้มูลในระบบขอ้มูลกลางขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (INFO) หรือระบบอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง ตลอดจนมีการบริหารจดัการให้มีการนาํเทคโนโลย ีความรู้ 

หรือวทิยาการใหม่  ๆมาใชใ้นการปฏิบติัราชการและประชาชน  

 6.3  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา หมายถึง หน่วยงานของรัฐท่ีจดัตั้งขึ้น

ตามพระราชบญัญัติ  มีอํานาจหน้าที่ในการจดัการบริการสาธารณะตามกฎหมาย  เพื่อประโยชน์สุข 

ของชุมชนในจังหวดัพะเยา มี  4 หน่วยราชการ ประกอบด้วย  องค์การบริหารส่วนจังหวดัพะเยา  

เทศบาลเมือง  เทศบาลตาํบล  และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพะเยา 

 6.4  ผู้บริหาร หมายถึง  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา  รองนายกองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดัพะเยา ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ  ปลัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา  หัวหน้า

ส่วนราชการต่าง ๆ  ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา นายกเทศมนตรีเมือง รองนายกเทศมนตรีเมือง  

ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ  ปลัดเทศบาลเมือง  หัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ ของเทศบาลเมือง  

นายกเทศมนตรีตาํบล  รองนายกเทศมนตรีตาํบล  ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ ปลดัเทศบาลตาํบล 

และหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ ของเทศบาลตาํบล นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  รองนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  ประธานสภาฯ รองประธานสภาฯ  ปลัดองค์การบริหารส่วนตาํบล  และหัวหน้า 

ส่วนราชการต่าง  ๆขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัพะเยา 

 

7.   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการวจิัย 

 

 7.1  สามารถนําแบบภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ไปใชใ้นการปรับปรุงพฒันา

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารในการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจงัหวดัพะเยา 

 7.2   สามารถนําการบริหารธรรมาภิบาลไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรปกครอง                

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 7.3   สามารถนําผลความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กบัการ

บริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา มาพฒันาองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินทั้ง 4 หน่วยงาน 

 7.4  เป็นแนวทางส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรในทอ้งถ่ินให้ยึดหลักธรรมาภิบาล และ

แบบภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ เป็นตน้แบบในการพฒันาตนเอง  อนัจะส่งผลให้ตนเอง

ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพและเป็นที่ยอมรับของสังคม  ทั้งน้ี หน่วยงานดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย และ

ไดรั้บการรับรองตามมาตรฐานสากล 



บทที่ 2 

วรรณกรรมท่ีเกีย่วข้อง 

 

 

 การวิจยั เร่ือง ความสัมพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์กบัการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ผูว้ิจยัได้ศึกษาคน้ควา้  ตาํรา  เอกสาร  

บทความ  แนวคิด ทฤษฎี  และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง  โดย  นาํเสนอตามลาํดบั  ดงัน้ี 

 ตอนที่  1   แนวคิดทฤษฎีการบริหารธรรมาภิบาล 

 ตอนที่  2  แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ 

 ตอนที่ 3  แนวคิดการบริหารธรรมาภิบาลและภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.1  แนวคิดการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.2  แนวคิดการบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  3.3  แนวคิดภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

 ตอนที่ 4  การบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 ตอนที่ 5  งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

   

ตอนที ่ 1  แนวคดิทฤษฎกีารบริหารธรรมาภบิาล 

 

 1.1  ประวัติความเป็นมาของธรรมาภิบาล 

  1.1.1  ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาลระดับสากล 

  เสน่ห์ จุ ้ยโต (2557, น.2)  กล่าวว่า อภิบาลเป็นแนวคิดการปกครองที่ มีมา 

แต่โบราณ นับตั้งแต่สมยัเพลโต (Plato) และอริสโตเติล (Aristotle) ไดมี้นกัปราชญห์ลายท่านไดพ้ยายาม

ที่จะค้นหารูปแบบการปกครองที่ ดี เม่ือสงครามโลกคร้ังที่  2 ได้ส้ินสุดลงไปนั้ น ประเทศที่ได้รับ

ผลกระทบจากภยัสงครามได้ทาํการฟ้ืนฟูประเทศให้กลับคืนมาดังเดิม มีหลายประเทศที่ไม่สามารถ

ดาํเนินการไดด้ว้ยตนเอง  เน่ืองจากเป็นประเทศที่ยากจนโดยเฉพาะกลุ่มประเทศ ในทวีปแอฟริกา ทาํให้

ประเทศที่พฒันาแล้วและองคก์รการเงินระหว่างประเทศโดยเฉพาะธนาคารโลก ไดใ้ห้ความช่วยเหลือ

ทางเศรษฐกิจจาํนวนมหาศาลแก่ประเทศต่าง ๆในทวีปแอฟริกาโดยเฉพาะภูมิภาคของทวีปที่เรียกว่า 
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“sub-Sahara region” (เป็นภูมิภาคที่อยูท่างตอนใตข้องทะเลทรายซาฮาร่า) แต่หลังจากระยะเวลาผ่านไป

หลายสิบปี สภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมของประเทศในทวีปแอฟริกากลบัไม่ดีขึ้นเท่าท่ีควร ยงัคงปรากฏ

ข่าวถึงประชาชนจาํนวนมาก  อดยากลม้ตายเป็นจาํนวนมากทุกปี รวมถึงจาํนวนคนยากจนยงัมีจาํนวน

มาก ขณะเดียวกนัสงครามกลางเมืองก็ยงัคงดาํรงอยูใ่นหลาย  ๆประเทศ  

  วิเคราะห์สาเหตุสําคัญของปัญหาที่ เกิดขึ้ นกับกลุ่มประเทศในภูมิภาคน้ี 

ว่า ปัญหาของการพฒันาประเทศที่ทาํให้ไม่สามารถเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ เกิดจากการคอรัปชั่น 

ของผูป้ครองและเจา้หน้าที่รัฐ การไม่ยดึกฎหมายเป็นหลกัในการปกครอง การขาดประสิทธิภาพในการ

บริหารงาน การขาดการมีส่วนร่วมของประชาชน พร้อมกับเสนอว่า ระบบการบริหารภาครัฐตอ้งยดึ

หลักธรรมาภิบาล ( governance ) โดยในการให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศทั้ งหลายนั้ น  

ควรคาํนึงถึงหลกัธรรมาภิบาล โดยเฉพาะใหมี้การปฏิรูปกฎหมาย และระบบการบริหารภาครัฐ 

  หลงัจากนั้นแนวคิดธรรมาภิบาล หรือ  governance ถูกนําไปเป็นเง่ือนไขหน่ึง

ในการพิจารณาให้ความช่วยเหลือทางเศรษฐกิจแก่ประเทศทั้งหลาย  และแพร่หลายเขา้ไปในการบริหาร

ภาคธุรกิจเอกชน ที่ เรียกว่า บรรษัทภิบาล หรือ cooperate  governance  รวมถึงการบริหารงานภาครัฐ  

ที่เรียกว่า ธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี หรือ good governance  (ปธาน สุวรรณมงคล , 

2558 : 5-7) 

  1.1.2   ความเป็นมาของหลักธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

  เสน่ห์ จุย้โต และกิตติพงษ์ เกียรติวชัรชัย (2554, น.7-8) กล่าวว่า ในช่วง พ.ศ. 

2539 – 2540 แนวคิดเร่ืองธรรมาภิบาลได้เผยแพร่สู่สังคมไทย โดยองค์การพัฒนาในประเทศ และ

ต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการที่ตระหนักถึงความสําคญัของการบริหารจดัการที่ดีในการสนับสนุน 

การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยได้หยิบยกปัญหาที่เป็นผลกระทบจากการมีระบบริหารจดัการที่ไม่ดี และ

แนวทางสร้างระบบที่ดีขึ้นมาเป็นประเด็นในการสร้างความเขา้ใจและระดมความเห็นจากประชาชน 

ในภาคส่วนต่าง  ๆของสงัคมเป็นผลให้ภาคประชาชน ภาคประชาสังคมเกิดความต่ืนตวัในเร่ือง ดงักล่าว

อย่างกวา้งขวาง องคก์รต่างประเทศที่ให้เงินกู้และเงินช่วยเหลือ เช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงิน

ระหว่างประเทศ ไดน้ําหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ เพื่อให้ประเทศกาํลังพฒันาเป็นแนวปฏิบติั เพื่อการนํา

เงินไปใช้อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีหลักการของการมีธรรมาภิบาล 

หลายหลกัการแตกต่างกนัออกไป แต่ก็มกัจะมีพื้นฐานหลกัการท่ีคลา้ยกนั หลกัการพื้นฐานที่สาํคญั คือ 

หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความโปร่งใส สาํนึกรับผดิชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล  

  สําหรับประเทศไทยสํานักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ และสังคม

แห่งชาติได้ตระหนักถึงความสําคัญของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดขึ้ นในสังคมไทย  

โดยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 8 ไดก้าํหนดแนวทาง เพื่อสร้างการบริหาร
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จดัการที่ดีในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยให้ความสาํคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพ การสร้าง

ความเขม้แข็งแก่ภาคประชาชนเพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาได้อย่างเต็มศกัยภาพ 

ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างภาครัฐกบัประชาชน เพือ่ให้เกิดการประสานร่วมมือกนั

ในการพฒันาประเทศ 

  นอกจากน้ีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่  10 (พ.ศ. 2550 -

2554) และฉบบัที่ 11 (พ.ศ. 2555 – 2559)  ยงัคงให้ความสําคญัอยา่งต่อเน่ืองกับการสร้างระบบบริหาร

จดัการที่ดี โดยให้ขยายกรอบการดาํเนินงานให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบ

บริหารจดัการที่ดีในภาคธุรกิจเอกชน การส่งเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานของกลไกตรวจสอบ ทั้งท่ี

จดัตั้ งขึ้ นตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศกัราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะ 

ในภาคประชาชน รวมทั้งการปลุกจิตสาํนึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรมจริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็น

รากฐานสาํคญัของการสร้างระบบธรรมาภิบาลท่ีดีในสังคมไทย 

 1.2   หลักการธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี 

  วรรณพร เทพหัสดิน ณ อยธุยา สุทธปรีดา และคณะ  (2555, น. 19-22) กล่าวว่าคณะรัฐมนตรี 

มีการประชุมเม่ือวนัที่  24 เมษายน พ.ศ. 2555 ได้มีมติเห็นชอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี ตามที่สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) เสนอ โดยประกอบดว้ย  4 หลกัการ

สาํคญั และ 10 หลกัการยอ่ย  

  1.2.1   หลักการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management ) ประกอบดว้ย

หลกัการยอ่ย ไดแ้ก่  

   1)   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency)  หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องใช้

ทรัพยากรอย่างประหยดั  เกิดผลิตภาพที่คุ ้มค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม  

ทั้ งน้ี  ต้องมีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงานเพื่ออํานวยความสะดวก และลดภาระ

ค่าใชจ่้าย  ตลอดจนยกเลิกภารกิจที่ลา้สมยัและไม่มีความจาํเป็น 

   2)   หลักประสิทธิผล (Effectiveness ) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง 

มีวิสัยทศัน์เชิงยทุธศาสตร์เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย

ปฏิบติัหน้าที่ตามพนัธกิจให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร  มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานที่ชดัเจน

และอยูใ่นระดับที่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอย่างเป็น

ระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ  รวมถึงมีการติดตาม

ประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ขึ้นอยา่งต่อเน่ือง 

  3)   หลักการตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้อง

สามารถให้บริการไดอ้ยา่งมีคุณภาพ  สามารถดาํเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาที่กาํหนด  สร้างความ
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เช่ือมัน่ไวว้างใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั/ความตอ้งการของประชาชนผูรั้บบริการ  และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียที่มีความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  1.2.2 ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value)  ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ไดแ้ก่ 

  1)   หลักภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง  

ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย  รวมทั้งตอ้งมีการวางระบบ  

การรายงานความกา้วหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กาํหนดไวต่้อสาธารณะ   เพือ่ประโยชน์ในการ

ตรวจสอบและการให้คุณให้โทษ   ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแก้ไขหรือบรรเทาปัญหา และ

ผลกระทบใด  ๆที่อาจจะเกิดขึ้น 

  2)   หลักความเปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการ

ตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต  ตรงไปตรงมา  รวมทั้งตอ้งมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่จาํเป็น

และเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนได้รับทราบอย่างสมํ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบให้การเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ดงักล่าวไดโ้ดยง่าย 

  3)   หลักนิ ติธรรม (Rule of Law) หมายถึงในการปฏิบัติการต้องใช้อ ํานาจ 

ของกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอ้บังคับในการปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัดด้วยความเป็นธรรม  ไม่เลือก

ปฏิบติั และคาํนึงถึง สิทธิเสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง  ๆ

  4)   หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึงในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการ 

อย่างเท่าเทียมกัน ไม่มีการแบ่งแยก ถ่ินกาํเนิด  เช้ือชาติ  ภาษา  เพศ   อายุ  สภาพทางกายหรือสุขภาพ  

สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม   ความเช่ือทางศาสนา   การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ  อีก

ทั้งยงัตอ้งคาํนึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกันของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มคนผูด้้อยโอกาส 

ในสงัคมดว้ย 

  1.2.3   ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ไดแ้ก่ 

  1)   หลักการมีส่วนร่วม/การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation /Consensus 

Oriented ) หมายถึง  ในการปฏิบัติราชการต้องรับฟังความคิดเห็นของประชาชน  รวมทั้ งเปิดโอกาส 

ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้  เรียนรู้  ทาํความเขา้ใจ  ร่วมแสดงทศันะ  ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็น 

ที่สาํคญัที่เก่ียวขอ้ง  ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการดาํเนินงานและร่วมตรวจสอบ

ผลการปฏิบติังาน   

  2)   หลักการกระจายอาํนาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควร

มีการมอบอํานาจและกระจายความรับผิดชอบในการตัดสินใจ และการดาํเนินการให้แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

ในระดับต่าง  ๆ  ได้อย่างเหมาะสม  รวมทั้ งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืนในสังคม 
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  1.2.4   ความรับผิดชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบด้วย

หลกัการยอ่ย ไดแ้ก่ 

  1)   หลักคุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethic) หมายถึง  ในการปฏิบติัราชการ

ตอ้งมีจิตสํานึก ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่ให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตาม

ความคาดหวงัของสังคม  รวมทั้งยดึมั่นในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่ง

ทางการเมืองและเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ประมวลจริยธรรมข้าราชการพลเรือนและจริยธรรมวิชาชีพ  

ตลอดจนคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ ( I  AM READY)  ไดแ้ก่ 

   (1)   I  - Integrity ซ่ือสตัยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงที่ถูกตอ้ง 

   (2)   A - Activeness ทาํงานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ   

   (3)   M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม    

   (4)   R - Responsiveness คาํนึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง        

   (5)   E - Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ  

   (6)   A - Accountability ตรวจสอบได ้  

   (7)   D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย  

   (8)  Y - Yield มุ่งผลสมัฤทธ์ิ  

   (วรรณพร เทพหสัดิน ณ อยธุยา  สุทธปรีดา และคณะ , 2555, น.19-22) 

  ประเทศไทยได้มีระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร

กิจการบา้นเมือง และสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  และพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ  ์และวิธีการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ที่ให้ความสําคญักบัหลักการสําคญั 6 ประการ ในการน้ีจะขอนําเสนอ

รายละเอียดของการพฒันาดัชนีวดัธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลักการสําคญั 6 หลักการ ดังกล่าว 

ของสถาบนัพระปกเกลา้ ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพที่  2.3  (ถวลิวดี บุรีกุล , 2554, น. 242-247)  
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ภาพที่  2.1  หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 

ที่มา: ถวลิวดี บุรีกุล  (2554, น. 243) 

 

  จากภาพที่  2.1  สามารถอธิบายหลักการสาํคญัที่ระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี             

ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ ดี  พ.ศ. 2542  และพระราชกฤษฎีกา                

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  ไดด้งัน้ี 

  1)   หลักนิติธรรม ( Rule of Laws) หลกัการสาํคญัอนัเป็นสาระสาํคญัของ “หลกั

นิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลักการ คือ หลักการแบ่งแยกอาํนาจ หลักการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 

หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา  หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษาหลกั  “ไม่มีความผิด และ

ไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ โดยสามารถอธิบาย 

ได ้ดงัน้ี 

   (1)   หลักการแบ่งแยกอาํนาจ  เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของหลกันิติธรรม  เพราะ

หลักการแบ่งแยกอาํนาจเป็นหลกัที่แสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัของการแบ่งแยกอาํนาจ การตรวจสอบ

อาํนาจและการถ่วงดุลอาํนาจ  

   (2)  หลักการสิทธิและเสรีภาพ  หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักันกับสิทธิ 

และเสรีภาพของบุคคล  และสิทธิในความเสมอภาค  สิทธิทั้งสองประการดงักล่าวขา้งตน้ถือว่าเป็นพื้นฐาน

ของ “ ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์  อนัเป็นหลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ  

   (3)   หลักความชอบด้วยกฎหมายของฝ่ายตุลาการ และฝ่ายปกครอง การใช้

กฎหมายของฝ่ายตุลาการหรือฝ่ายปกครองที่เป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายที่ไดรั้บ

ธรรมาภิบาล 

นิติ

 คุณธรร

 

มีส่วน

่  

สาํนึก

 

ความ

้ ่  

ความ
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ความเห็นชอบจากตวัแทนของประชาชน  โดยฝ่ายตุลาการจะตอ้งให้พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง

ใหแ้ตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัที่จะตอ้งใชก้ฎหมายอยา่งเท่าเทียมกนั  

ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัที่จะตอ้งใชดุ้ลพนิิจโดยปราศจากขอ้บกพร่อง  

   (4)   หลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา  เป็นหลกัท่ีเรียกร้องให้ฝ่าย

นิติบญัญติัหรือฝ่ายปกครองที่ออกกฎหมายลาํดบัรอง  กาํหนดหลกัเกณฑใ์นทางกฎหมายให้เป็นไปตาม

หลกัความแน่นอนของกฎหมาย  หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั  และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 

   (5)   หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา  ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหน้าท่ี

ในทางตุลาการไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใด ๆ  โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมาย และ

ทาํการพิจารณาพิพากษาภายใตม้โนธรรมของตนเท่านั้ น  โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระ 3 

ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

    (6)   หลัก  “ไม่ มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย”  เม่ือไม่ มี

ขอ้บญัญติัทางกฎหมายให้เป็นความผิดแลว้จะเอาผิดกบับุคคลนั้น  ๆไม่ได ้

    (7)  ความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า  รัฐธรรมนูญ

ไดรั้บการยอมรับให้เป็นกฎหมายที่อยูใ่นลาํดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น  และหากกฎหมาย

ที่อยูใ่นระดบัที่ต ํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญกฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

  2)  หลักคุ ณธรรม (Ethics) ประกอบด้วยหลักการสําคัญ 3 หลักการ คื อ 

หน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจากการทาํผดิวนิัย และหน่วยงานปลอดจากการทาํผดิมาตรฐาน

วิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ  องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พึงประสงค์ที่ปลอดจาก

คอร์รัปชัน่หรือมีคอร์รัปชั่นน้อยลง คอร์รัปชั่นการฉ้อราษฎร์บงัหลวง  หรือ Corruption โดยรวมหมายถึง  

การทําให้เสียหาย   การทําลาย  หรือการละเมิดจริยธรรม  ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย  สําหรับพิษภัย 

ของคอร์รัปชั่น ได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน  และเป็นพฤติกรรมที่ ส่ งผลในทางลบ 

ต่อคุณธรรมของการบริหารจดัการอยา่งร้าย  

  3)   ด้านความโปร่งใส (Transparency) ประกอบไปดว้ยหลกัการยอ่ย 4 หลกัการ 

คือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง  มีความโปร่งใสด้านการให้คุณ มีความโปร่งใส             

ดา้นการใหโ้ทษ และมีความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล   โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

   (1)   ความโปร่งใสด้านโครงสร้าง ประกอบดว้ย พฤติกรรม ต่อไปน้ี 

    ก.  มีการตรวจสอบภายในท่ีเขม้แข็ง เช่น มีคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

   ข.  โปร่งใสเห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

   ค. ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 
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   ง.  มีเจา้หนา้ที่มาดว้ยระบบคุณธรรม มีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากขึ้น 

   จ.  มีการตั้งคณะกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบขึ้นมาใหม่ 

   ฉ.  มีฝ่ายบญัชีที่เขม้แขง็ 

   (2)   ความโปร่งใสดา้นการใหคุ้ณ ประกอบดว้ย พฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

    ก.  มีค่าตอบแทนพเิศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

    ข.  มีค่าตอบแทนเพิม่สาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

    ค.  มีค่าตอบแทนพเิศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสตัย ์

    ง.  มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

   (3)   ความโปร่งใสดา้นการให้โทษ ประกอบดว้ย พฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี  

    ก.  มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

    ข.  มีวธีิการพจิารณาลงโทษผูก้ระทาํผดิอยา่งยติุธรรม 

   ค.  มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผิด 

   ง.   มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผิดที่มีประสิทธิภาพ 

   จ.  หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

   ฉ.  มีการปรามผูส่้อทุจริตให้เลิกความพยายามทุจริต 

   ช.  มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 

   (4)   ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ย พฤติกรรม ดงัต่อไปน้ี 

   ก.  ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

   ข.  ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจัดหา การให้

สมัปทาน การออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง  ๆ

   ค.  ประชาชน ส่ือมวลชน และองคก์รพฒันาเอกชน ไดมี้โอกาสควบคุม

ฝ่ายบริหารโดยวธีิการต่าง  ๆมากขึ้น 

   ง. มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

  4)  หลั กการมี ส่ วนร่ วม (Participation) การมี ส่ วนร่ วมของประชาชนเป็ น

กระบวนการ ซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะและเขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง  ๆ

ที่มีผลต่อชีวติความเป็นอยูข่องประชาชน รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพจิารณา

กําหนดนโยบาย และการตัดสินใจของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสาร 

ในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสารสองทางทั้ งอย่างเป็นทางการ ซ่ึ งประกอบไปด้วยการ 

แบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนัระหวา่งผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสงัคม 
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   หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการ คือ 

   (1) ระดับการให้ข้อมูล เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการที่ ง่ายที่สุดของ                        

การติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน 

   (2)  ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัที่สูงกว่าระดับ

แรก กล่าวคือ  ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากขึ้น และ

ประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจน 

   (3)  ระดับการวางแผนร่วมกันและตดัสินใจ เป็นระดับขั้นที่สูงกว่า การ

ปรึกษาหารือ  กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมที่มีขอบเขตกวา้งมากขึ้น  มีความรับผิดชอบร่วมกัน 

ในการตดัสินใจ  และวางแผนเตรียมโครงการ  และเตรียมรับผลที่จะเกิดขึ้นเกิดจากการดาํเนินโครงการ  

ระดบัน้ีมกัใชใ้นกรณีที่เป็นเร่ืองซบัซอ้นและมีขอ้โตแ้ยง้มาก 

   (4)  ระดับการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม  เป็นระดบัที่ผูรั้บผิดชอบ

โครงการได้มีการพฒันาสมรรถนะ  หรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากขึ้น 

จนอยูใ่นระดบัที่สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ที่และเกิดประโยชน์สูงสุด 

  5)  หลักความพร้อมรับผิด ( Accountability) รวมความรับผิดชอบในผลงาน 

หรือปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ก ําหนดไว ้รวมทั้ งการตอบสนองต่อความคาดหวงั 

ของสาธารณะ พร้อมที่จะรับผิดชอบ  พร้อมที่จะถูกตรวจสอบได้โดยในแง่มุมของการปฏิบัติถือว่า 

สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบัติหรือทักษะที่บุคคลพึงแสดงเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีว่า ได้รับการยอมรับ 

ในภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย  และนาํไปปฏิบติัดว้ยความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

   (1) การมี เป้าหมายที่ชัดเจน องค์การจะต้องทําการกําหนดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคข์องการปฏิบติัใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการบรรลุอะไรและเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธน์ั้น 

   (2)  ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนั ตอ้งประกาศให้ทุกคนไดรั้บรู้และเกิดความ

เข้าใจ ถึงส่ิงที่ตอ้งการบรรลุและเง่ือนไขเวลาที่ตอ้งการ ให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนได้เป็น

เจา้ของสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกัน เพื่อให้เกิดการประสานกําลังคนร่วมใจกันทาํงาน เพื่อผลิตภาพ

โดยรวมขององคก์าร 

   (3)  การปฏิบติัการอย่างมีประสิทธิภาพ อยูท่ี่ความสามารถของหน่วยงาน

ในการส่ือสาร สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้ นในองค์การ ผูบ้ริหารให้ความสนับสนุนแนะนําทาํการ

ตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทํางานระหว่างหน่วยงานต่าง  ๆ            

ในองคก์าร 
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   (4)   การจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ือการทํางานอย่างไม่หยุดย ั้ง ปัจจุบัน 

การเปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังที่ มีการเปล่ียนแปลงมักจะมีการต่อต้านการ

เปล่ียนแปลงเสมอ  

   (5)   การมีแผนสํารอง  ต้องมีการวางแผนฟ้ืนฟูที่สามารถส่ือสารให้ทุกคน 

ในองค์การไดท้ราบและเขา้ใจถึงแผน และนโยบายขององคก์าร และที่สําคญัคือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูล

ข่าวสารที่ถูกตอ้งสมบูรณ์อยา่งเปิดเผย 

   (6)   การติดตามและประเมินผลการทาํงาน องคก์ารจาํเป็นตอ้งมีการติดตาม

และประเมินผล การทาํงานเป็นระยะ ๆ อย่างสมํ่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้ นเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพงานที่กาํหนดไวห้รือไม่ ผลงานที่พบว่ายงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนดตอ้งมี 

การดาํเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะที่ผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยกยอ่งในองคก์าร  

  6)  หลักความคุ้ มค่า ( Value for Money) หลักการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุด 

แก่ส่วนรวมในการบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อยา่งจาํกัด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบัติ 

อนัเกิดจากการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ประกอบดว้ย 

   (1)   การประหยดั หมายถึง การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไป

อยา่งเหมาะสม การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน การมีการ

ตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน และการมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

   (2)   การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง มีการใช้ทรัพยากร

อยา่งมีประสิทธิภาพ  มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล และมีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

   (3)   ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน์ 

พนัธกิจ และเป้าหมายการมีการเน้นผลงานด้านบริการ การมีการประเมินผลการทาํงาน และผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมีสภาวะผูน้าํ  

   ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้่า หลกัการสาํคญัท่ีระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรี

ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 2542  และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี  พ.ศ. 2546  ประกอบไปด้วย 6 หลักการ ได้แก่  

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส หลกัความพร้อมรับผิด และหลัก

ความคุม้ค่า (เสน่ห์ จุย้โต , 2557, น.12-25) 

   การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีหรือธรรมาภิบาลเป็นแนวคิด การบริหาร

จดัการภาครัฐแนวใหม่ ( New Public Management ) ที่ให้ความสําคญักับหลกัการประชาธิปไตยแบบมี

ส่วนร่วม การใหค้วามสาํคญักบัประชาชน การมุ่งให้เกิดการบริหารจดัการที่ดี การบริหารจดัการภาครัฐ

แนวใหม่  เป็นการรวมกลุ่มของแนวคิดและการปฏิบติั เป็นหลกัการที่ใชใ้นการดาํเนินงานแบบเอกชน
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และธุรกิจในภาคราชการ ธรรมาภิบาลเป็นทั้งหลักการ กระบวนการและเป็นเป้าหมายไปในตวั การมี

ธรรมาภิบาล อาจนํามาสู่การมีประชาธิปไตยที่สมบูรณ์ได้ในที่สุดและการมีประชาธิปไตยก็นํามาสู่ 

การมีผลทางสังคม คือ มีการพฒันาประเทศไปในทางที่สร้างความสงบสุขอยา่งต่อเน่ืองและสถาพร 

ตลอดจนนํามาสู่การแก้ไขปัญหาความขัดแยง้ต่าง ๆ ที่ จะเกิดขึ้ นได้โดยสันติวิธี  ดังนั้ น  Good 

Governance ( GG ) เป็ นเคร่ืองมือการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ที่ มุ่ งเน้นความรับผิดชอบ 

ต่อส่วนรวมและความรับผดิชอบต่อสังคม  (เสน่ห์ จุย้โต, 2557, น. 10- 11) 

   ในส่วนของเอกชนก็มีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ ซ่ึงมีการเรียกว่า  

เป็น Corporate Governance หรือบรรษัทภิบาล เป็นการสร้างหลักของการเติบโตของบริษทั เพื่อความ 

อยู่รอดในโลกของการแข่งขนั  ซ่ึงตอ้งมีแนวปฏิบัติสําหรับบุคลากร เช่น ความโปร่งใส  ความซ่ือสัตย ์ 

ความรับผดิชอบต่อสงัคมและแข่งขนัได ้เป็นตน้   

 1.3   ความหมายของธรรมาภิบาล  (Good Governance)  

  ได้มีนักวิชาการและองค์กรต่าง ๆ ได้ให้ความหมายของธรรมาภิบาล หรือ Good 

Governance ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัน้ี 

  คณะกรรมาธิการดา้นเศรษฐกิจและสังคมแห่งสหประชาติ (อา้งถึงใน ปธาน สุวรรณ

มงคล. 2557: 129 ) ให้ความหมายว่า ธรรมาภิบาลเป็นกระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการ 

นาํการตดัสินใจสู่การปฏิบติั (หรือไม่ปฏิบติั)  

  ธนาคารโลก  (อา้งถึงใน ปธาน  สุวรรณมงคล. 2557, น.129)  ให้ความหมาย  ธรรมาภิบาล  

หมายถึง  การใชอ้าํนาจทางการเมืองและทรัพยากรทางสถาบนัในการจดัการปัญหาและกิจการของสงัคม   

  ประเวศ วะสี (2554, น.9 อ้างถึงในเสน่ห์ จุย้โต. 2557, น.5 ) อธิบายว่า ธรรมาภิบาล  

คือ ความโปร่งใส ความถูกต้อง การดําเนินงานของรัฐ ภาคธุรกิจ และภาคประชาชน ธรรมาภิบาล 

เป็นเสมือนพลงัผลกัดนัที่จะนาํไปสู่การแกไ้ขปัญหาของประเทศชาติ 

  สุพฒัน์  วโนทยาน  (2555, น.10)  ใหค้วามหมายคาํวา่ ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหาร

จดัการบา้นเมืองที่ดีในทุกดา้นอยา่งเหมาะสม เป็นธรรม  โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

  เสน่ห์  จุย้โต (2557, น.5)  กล่าวว่า ธรรมาภิบาล คือ การเมืองท่ีดี การปกครองที่ ดี  

การบริหารจดัการที่ดี การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

  องคก์ารสหประชาชาติ (United Nations : UN  อ้างถึงใน เสน่ห์  จุย้โต, 2557, น. 3)  ได้

ให้ความหมาย  Good Governance  ว่า  คือ การมีส่วนร่วมของประชาชนและสังคมอยา่งเท่าเทียมกนั  และ 

มีคาํตอบพร้อมเหตุผลที่สามารถช้ีแจงได ้

  จากความหมายของธรรมาภิบาล  ท่ีนักวิชาการและองคก์ารต่าง ๆ   เสนอไว ้ขา้งตน้นั้น 

ผูว้ิจยัสรุปว่า  ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การบริหารจัดการบ้านเมืองท่ีดีในทุก ๆ ด้านอย่างเหมาะสม 
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มีความเป็นธรรม  มีความโปร่งใส มีความถูกตอ้ง พร้อมทั้งการมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของประชาชน และ

สงัคมอยา่งเท่าเทียมกนั   

 1.4  องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

     1.4.1   องค์ประกอบของธรรมาภิบาลหน่วยงานในต่างประเทศ 

   UNPD  (อา้งถึงในปธาน  สุวรรณมงคล. 2557, น. 134-135)  เสนอองคป์ระกอบ

ของธรรมาภิบาลไวว้า่ ประกอบดว้ยส่ิงสาํคญั  9  ประการ  ดงัน้ี 

   1)   การมีส่วนร่วม (Participation) ทั้ งชายและหญิงควรมีสิทธิมีเสียงในการ

ตดัสินใจโดยทางตรงหรือผ่านทางสถาบนัท่ีเป็นตวัแทนผลประโยชน์ของพวกเขา โดยการมีส่วนร่วม

อยา่งกวา้งขวางนั้นตอ้งตั้งอยู่บนพื้นฐานของเสรีภาพในการสมาคม  และการพูด  ตลอดจนการมีส่วน

ร่วมอยา่งสร้างสรรค ์

   2)   หลักกฎหมาย (Rule of law)  กรอบทางกฎหมายควรมี ความเป็นธรรม และ

บงัคบัใชอ้ยา่งไม่เลือกปฏิบติัโดยเฉพาะกฎหมายเก่ียวกบัสิทธิมนุษยชน 

   3)  ความโปร่งใส (Transparency)  ความโปร่งใสอยู่บนการไหลของข้อมูล

ข่าวสารอย่างอิสระ  ผูท้ี่ เก่ียวข้องสามารถเข้าถึงกระบวนการ  สถาบัน  และข้อมูลได้โดยตรง  และ 

มีขอ้มูลเพยีงพอต่อการเขา้ถึงและติดตามได ้

   4)   การตอบสนอง (Responsiveness)  เป็นการที่สถาบัน และกระบวนการ

ทั้งหลายที่พยายามตอบสนองภาคส่วนทั้งหลายท่ีมีอยูห่ลากหลายในสังคม 

  5)   การมุ่งความสมานฉันท์ (Consensus orientation)  ธรรมาภิบาลประสาน

ผลประโยชน์ที่แตกต่างกนัเพือ่ไปสู่ความสมานฉนัทร่์วมกนัในส่ิงที่ดีที่สุดของกลุ่ม  และหากเป็นไปได้

ในส่วนที่เก่ียวกบันโยบายและกระบวนการ 

  6)   ความเท่าเทียมกนัในโอกาส (Equity)  ชายและหญิงทุกคนมีโอกาสเท่าเทียม

กนัในการปรับปรุงหรือรักษาความกินดีอยูดี่ของประชาชนโดยไม่เลือกปฏิบติัตามเพศ 

  7)   ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Effectiveness and efficiency)  กระบวนการ

และสถาบนัผลิตผลลพัธท่ี์ตอบสนองความตอ้งการพร้อมกบัการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่ามากที่สุด 

  8)   ความสํานึกรับผิดชอบ (Accountability)  ผูต้ ัดสินใจในรัฐบาล  ภาคธุรกิจ

เอกชน  และองค์กรภาคประชาสังคม  มีความพร้อมรับผิดต่อสาธารณะ  ตลอดจนเป็นหุ้นส่วนของตน  

ความพร้อมรับผิดน้ีมีความแตกต่างกนัขึ้นอยูแ่ต่ละองคก์าร  และเป็นการตดัสินใจภายในหรือภายนอก

องคก์ารนั้น 

  9)   วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ (Strategic vision)  ผูน้ําและบรรดาสาธารณชน ตอ้งมี

มุมมองที่เปิดกวา้งและเล็งการณ์ไกลเก่ียวกบัธรรมาภิบาล  และการพฒันาทรัพยากรหมนุษย ์ ตลอดจน
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ความรู้สึกเก่ียวกับส่ิงที่จาํเป็นสําหรับการพฒันาดังกล่าว ตลอดจนมีความเข้าใจเก่ียวกับความซับซ้อน 

ทางประวติัศาสตร์  วฒันธรรมและสังคมที่มุมมองนั้นดาํรงอยู ่

  สรุปองค์ประกอบของธรรมาภิบาล ความเห็นของ UNPD  จึงประกอบด้วย การมี

ส่วนร่วม หลกักฎหมาย  ความโปร่งใส  การตอบสนอง  การมุ่งความสนานฉันท  ์ ความเท่าเทียมกนัในโอกาส  

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความสาํนึกรับผดิชอบ  และวสิยัทศัน์เชิงกลยทุธ ์

  ธนาคารโลก (World Bank) (อ้างถึงใน ปราบ  สุวรรณมงคล, 2557, น. 135 – 136)  

ไดน้าํเสนอมิติของธรรมาภิบาลใน 6 มิติ ไดแ้ก่  

1) การแสดงออกและสํานึกรับผิดชอบ  (Voice and Account ability) ซ่ึงรวมถึง

เสรีภาพของประชาชน และเสถียรภาพทางการเมือง หมายถึง การที่ประชาชนสามารถแสดงออกถึงความ

คิดเห็นที่แตกต่างหลากหลายไดอ้ย่างเสรี ในขณะเดียวกันความแตกต่างหลากหลายทางความคิดเห็น 

ก็มิไดน้าํไปสู่ความแตกต่างทางการเมือง แต่ยงัสามารถรักษาเสถียรภาพทางการเมืองไวไ้ด ้

2) ประสิทธิภาพของรัฐบาล (Government Effectiveness) ซ่ึงรวมถึงคุณภาพ

การจัดทาํนโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ความสามารถของรัฐบาลในการบริหาร

ประเทศให้เป็นไปตามเป้าหมายของนโยบายที่ประกาศไว ้

3) การไม่มีกฎระเบียบที่ เป็นอุปสรรค (Lock of regulatory burden)  หมายถึง  

การมีกฎระเบียบที่ เอ้ืออํานวยต่อการบริหารประเทศ รวมถึง การนําไปใช้บังคับให้เป็นไปตาม

เจตนารมณ์ของกฎ ระเบียบที่มีโดยไม่เป็นอุปสรรคต่อการบริหารราชการแต่อยา่งใด  

4) การยึดหลักกฎหมายเป็นสําคญั (The rule of  low) หมายถึง การเป็นมิติรัฐ 

ที่ใช้กฎหมายเป็นบรรทัดฐานในการกําหนดนโยบาย การนํานโยบายไปสู่การปฏิบัติรวมตลอดถึง 

การตดัสินใจทางการเมือง การบริหารใด  ๆท่ีตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของกฎหมาย 

5) ความเป็นอิสระของฝ่ายตุลาการ (Independence of  the  judicial) 

 หมายถึง การดาํเนินการตามบทบาทหน้าที่ของฝ่ายตุลาการตอ้งสามาถอาํนวยความยติุธรรมได้อยา่ง

แทจ้ริง โดยความเป็นอิสระในการปฏิบติัหนา้ที่ไม่มีการแทรกแซงหรือกดดนัจากฝ่ายต่างๆ  

  6) การควบคุมการคอร์รัปชั่น (Control  of  coruuption) หมายถึง มีกลไก และ

กระบวนการที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมการคอร์รัปชัน่ โดยการมีส่วนร่วมจากภาพส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  สรุปองค์ประกอบธรรมาภิบาลของธนาคารโลก (World Bank) ประกอบด้วย  

การแสดงออกและสาํนึกรับผิดชอบ ประสิทธิภาพของรัฐบาล การไม่มีกฎระเบียบที่เป็นอุปสรรค การยึด

หลกักฎหมายเป็นสาํคญั ความเป็นอิสระของฝ่ายตุลาการ และการควบคุมการคอร์รัปชัน่  
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  ธนาคารเพื่ อการพัฒ น าแห่ งเอเชี ย (Asian Development Bank: ADB,1995  

อา้งถึงใน ปราบ  สุวรรณมงคล 2557, น.137 – 138)  เสนอองคป์ระกอบของธรรมาภิบาล 4 ประการ ดงัน้ี  

  1)  ความสํานึกรับผิดชอบ (accountability) ความสํานึกรับผิดชอบเป็นส่ิงเชิง

บงัคบัที่ทาํให้เจา้หน้าที่ของรัฐตอ้งตอบคาํถามในการเป็นเจา้หน้าที่รัฐและตอบสนองต่อองคก์ารที่ให้

อาํนาจหน้าที่แก่ตนเอง ความสาํนึกรับผดิชอบยงัหมายถึงหลกัเกณฑท่ี์จดัทาํไวเ้พือ่วดัผลการปฏิบติังาน

ของเจา้หน้าที่ รัฐ ตลอดจนถึงกลไกในการกํากับเพื่อให้แน่ใจว่า มีผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

ที่กาํหนดไว ้ 

  2)  การมีส่วนร่วม (Paticipation) หลกัการสาํคญัของการมีส่วนร่วม มาจากการ

ยอมรับว่า ประชาชนเป็นหัวใจของการพฒันาโดยที่ประชาชนไม่เพียงเป็นผูรั้บผลประโยชน์จากการ

พฒันาเท่านั้น แต่ยงัเป็นตวัแทนของการพฒันาอีกดว้ย โดยประชาชนสามารถมีส่วนร่วมเป็นกลุ่ม เช่น 

กลุ่มสหกรณ์  กลุ่มสมาคม กลุ่มหอการคา้  กลุ่มอาสาสมคัร  เป็นตน้ และร่วมในฐานะเป็นปัจเจกบุคคล

ก็ได้ เช่น การลงคะแนนเสียง การแสดงความคิดเห็นผ่านสถานีวิทยุ โทรทัศน์ เป็นตน้ และในฐานะ 

ที่เป็นตวัแทนของการพฒันา ประชาชนตอ้งมีช่องทางเขา้ถึงสถาบนัท่ีส่งเสริมการมีส่วนร่วมอีกด้วย 

เช่น สถาบนัตวัแทนต่าง  ๆเป็นตน้ 

  3)  การคาดการณ์ได ้(Predicability) หมายถึง การมีอยูข่องกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

และนโยบายที่ก ํากับดูแลสังคมอยู่ และการปฏิบัติที่ยุติธรรมและไม่ถือปฏิบัติซ่ึงทําให้สามารถ

คาดการณ์ไดถึ้งผลการกระทาํที่จะเกิดขึ้นอยา่งถูกตอ้ง 

  4)  ความโปร่งใส (Transpiracy) หมายถึง การมีอยู่ของขอ้มูลข่าวสารสําหรับ

สาธารณะและความชัดเจนของกฎ ระเบียบ และการตดัสินใจของรัฐ ความยากลาํบากในการทาํให้เกิด

ความโปร่งใส คือ มีเพียงเจา้ของขอ้มูลข่าวสารเท่านั้นที่รู้เร่ือง และมีช่องทางเขา้ถึงขอ้มูลที่จาํกดั ดงันั้น 

จึงเป็นส่ิงจาํเป็นในการส่งเสริมสิทธิในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของประชาชน โดยการบงัคบัใหมี้อยา่ง

จริงจงั 

  สรุปองค์ประกอบธรรมาภิบาลของธนาคาร เพื่ อการพัฒนาแห่งเอเชีย 

ประกอบดว้ย ความสาํนึกรับผดิชอบ การมีส่วนร่วม การคาดการณ์ได ้และความโปร่งใส 

  1.4.2   องค์ประกอบของธรรมาภิบาลหน่วยงานในประเทศไทย  (เสน่ห์  จุย้โต. 2557, 

น. 48-49)  มีดงัน้ี 

  สาํนักนายกรัฐมนตรี เม่ือปี พ.ศ.2542  โดยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบวาระ

แห่งชาติ สําหรับการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  โดยกาํหนดเป็นระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ขึ้น ระเบียบน้ีมีผล

บงัคบัใช้ตั้งแต่วนัที่ 11 สิงหาคม 2542  โดยทุกส่วนราชการตอ้งถือปฏิบติัและรายงานผลการปฏิบัติ 
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ต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีได้ระบุถึงหลักสําคัญของธรรมาภิบาล  

6 หลกัคือ  หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัความมีส่วนร่วม  หลกัความรับผิดชอบ  

และหลักความคุ้มค่า  จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่ เสนอ โดยระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีเนน้การกาํหนดเป็นกรอบแนวทางใหแ้ก่  หน่วยราชการ เพือ่ถือปฏิบติั ประกอบดว้ย 

  1)  หลักนิติธรรม  เป็นการตรากฎหมายและกฎขอ้บงัคบัให้ทนัสมยัและเป็น

ธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคม  อันจะทําให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย  และกฎ

ขอ้บงัคบัเหล่านั้น  โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมายมิใช่อาํเภอใจหรืออาํนาจของตวับุคคล 

  2) หลกัคุณธรรม  เป็นการยึดมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หน้าที่

ของรัฐยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัเพื่อให้เป็นตวัอยา่งแก่สังคม  และส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนพฒันา

ตนเอง  ไปพร้อมกนั  เพื่อใหค้นไทยมีความซ่ือสัตย ์ จริงใจ  ขยนั  อดทน มีระเบียบวินัย  ประกอบอาชีพ

สุจริตจนเป็นนิสยัประจาํชาติ 

  3)   หลักความโปร่งใส  เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกันและกันของคนใน

ชาติโดยปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการใหมี้ความโปร่งใส  มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่

เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมาดว้ยภาษาที่เขา้ใจง่าย  ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดส้ะดวกและมี

กระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจน 

  4)   หลกัความมีส่วนร่วม  เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม  รับรู้และ

เสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสําคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็นการ 

ไต่สวนสาธารณะ  ประชาพจิารณ์  การแสดงประชามติ 

  5)   หลกัความรับผดิชอบ  เป็นการตระหนกัในสิทธิหนา้ท่ี  ความสาํนึกในความ

รับผิดชอบต่อสังคม  การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้น ในการแก้ปัญหา  

ตลอดจนเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่างและความกลา้ที่จะยอมรับผลจากการกระทาํของตน 

  6)  หลกัความคุม้ค่า  เป็นการบริหารจดัการ  และใชท้รัพยากรที่มีจาํกดั เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม  โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั  ใชข้องอยา่งคุม้ค่า  สร้างสรรค์

สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแข่งขนัได้ในเวทีนานาชาติ  และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติ 

ใหส้มบูรณ์ย ัง่ยนื 

  สรุปองคป์ระกอบของธรรมาภิบาลของสาํนกันายกรัฐมนตรี ประกอบดว้ยหลกั

นิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ และหลกัความ

คุม้ค่า อย่างไรก็ตาม ในทางปฏิบัติจริงได้มีการปรับปรุงธรรมาภิบาลให้เป็นปัจจุบันให้สอดคล้อง 

กบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
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  สาํหรับสถาบนัพระปกเกลา้  ไดบู้รณาการหลกัธรรมาภิบาลตามระเบียบสาํนัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.  2542  กับแนวคิดการบริหาร

จดัการรัฐกิจแนวใหม่โดยเพิ่มเติมมาอีก 4 หลัก (สถาบันพระปกเกล้า. 2551, น.153 อ้างถึงในสุพฒัน ์

วโนทยาน. 2555, น. 13-14)  คือ 

   1)  หลกัการบริหารจดัการ คือ กระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการ

ที่มีการนาํผลของการตดัสินใจไปปฏิบติัเพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บบริการและประโยชน์สูงสุด 

  2)  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการที่สร้างให้บุคลากร 

ในองค์การได้มีโอกาสเรียนรู้ร่วมกัน  โดยการศึกษาอบรมปฏิบัติทดลอง  และการพฒันาเป็นการ

ดาํเนินการเพิ่มพูนความรู้  ศกัยภาพในการปฏิบติังานตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรม  ให้มีความพร้อม 

ในการปฏิบติัหน้าที่ในความรับผดิชอบให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร  ซ่ึงส่งผลให้เกิดความกา้วหน้า

ในตาํแหน่งหนา้ที่ของตนเองและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร 

  3)   หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรที่ มีการเสริมสร้าง  จัดหา และ

แลกเปล่ียนความรู้ ตลอดจนนาํความรู้ใหม่ที่มาจากภายนอกองคก์าร และภายในองคก์ารจากในตวับุคคล  

มาปรับปรุงพฤติกรรมการทาํงาน มีการเปล่ียนแปลงในวิธีการทํางาน สมาชิกขององค์การเพิ่มพูน

ความสามารถของตนเอง โดยการสร้างผลผลิตท่ีองค์การตอ้งการ ซ่ึงมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิด 

ที่ใหม่และขยายเพิ่ม  รวมทั้งไดมี้การสร้างความมุ่งมัน่ร่วมกนัและสมาชิกประชาชนมีการเรียนรู้ร่วมกนั

อยา่งต่อเน่ือง 

  4)  หลักเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เป็นการพัฒนาเครือข่าย 

ซ่ึงผูรั้บบริการจาํนวนมากสามารถเข้าถึงได้ มีการสร้างความสัมพันธ์เช่ือมโยงระหว่างฝ่ายต่าง  ๆ 

ที่เก่ียวข้องโดยผ่านเครือข่ายสารสนเทศและการส่ือสาร  เกิดมีระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต มีการนํา

เทคโนโลยทีี่จาํเป็นต่อการใชง้านมาใชใ้นองคก์าร  และมีนโยบายและแผนงานอยา่งชดัเจน 

รวมเป็น 10 หลกั เรียกวา่ทศธรรม ดงัภาพที่  2.2 
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ภาพที่ 2.2  ทศธรรม 

 

ที่มา : สถาบนัพระปกเกลา้ (อา้งถึงใน  สุพฒัน์ วโนทยาน. 2555, น. 14) 

 

  องคป์ระกอบของหลกัทศธรรมการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี เกิดจากสถาบนั

พระปกเกล้า ได้วิจยัและพฒันาเร่ือง ทศธรรมการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  โดยประมวลจากเร่ือง

กฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เก่ียวขอ้งกับธรรมาภิบาลตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ ์

และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   เพื่อเป็นการนาํเสนอหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง

ที่ดีกบัความสอดคลอ้งของพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546  ต่อไป  

  อริยธ์ัช  แกว้เกาะสะบา้ (2548, น. 107) ไดก้ล่าวว่าองค์ประกอบของธรรมาภิบาล  

มี 7 ประการ ดงัน้ี 

1) หลกัความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง ตอ้งสร้างความไวว้างใจ ซ่ึงกัน

และกนัของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไกการทาํงานของทุกองคก์ารใหเ้กิดความโปร่งใสในวธีิการ และ

สามารถตรวจสอบได ้และมีองคก์รหรือหน่วยงานเพื่อตรวจสอบการทาํงาน และพร้อมที่จะถูกตรวจสอบ

ไม่ว่าจากองค์กรภายใน หรือภายนอก มีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์อยา่งตรงไปตรงมา 

โดยใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูลไดส้ะดวก 

  2) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง การตรากฎหมายที่ถูกตอ้งเป็นธรรม 

การบงัคบัให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยคาํนึงถึงสิทธิ เสรีภาพ และความยติุธรรมของประชาชน สามารถ

บงัคบัใชก้ฎหมายกบัทุกคนเสมอกนัโดยไม่เลือกปฏิบติั 

  3) หลักความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถึง มีการรับผิดชอบในการ

กระทาํของตนในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของการขับเคล่ือนงานหรือองค์กร การมีจิตสํานึกในหน้าที่  

หลกับริหารกจิการบ้านเมืองและสังคมทีด่ี 

(ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีปี 2542) 

1. นิติธรรม 

2. คุณธรรม 

3. ความโปร่งใส 

4. ความมีส่วนร่วม 

5. ความรับผดิชอบ 

6. ความคุม้ค่า 

หลกัทศธรรม 

การบริหารกจิการ

บ้านเมือง 

ทีด่ี 10 หลกัการ 

(สถาบนัพระปกเกลา้) 

 

การบริหารภาครัฐแนวใหม่ 

เพิ่มเตมิจากเดิมอกี 4  ประการ 

7. การบริหารจดัการ 

8. การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

9. องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

10.  เทคโนโลยสีารสนเทศและ

  การส่ือสาร 
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ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม สิทธิ หน้าที่ และปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง เคารพความคิดเห็นที่แตกต่าง

ตามหลกัประชาธิปไตย 

   4)  หลักความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การได้รับการปันส่วนในประโยชน์

ต่าง  ๆอยา่งเท่าเทียมกนั ไม่เลือกปฏิบติัเพือ่จะไม่ใหเ้กิดความขดักนัแห่งผลประโยชน์ 

  5) หลกัคุณธรรม (Ethics) หมายถึง การยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม สนับสนุน

ให้ประชาชนพฒันาตนเองและมีความขยนั ซ่ือสัตย ์ประหยดั อดทน มีระเบียบวินัย ทาํงานด้วยความ

ถูกตอ้งดีงาม 

  6) หลกัความคุม้ค่า (Value for Money) หมายถึง การถือเอาประโยชน์อนัสูงสุด

ขององคก์รเป็นที่ตั้งในการบริหารจดัการ และใชท้รัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่

ส่วนรวมเพือ่ขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ความสาํเร็จ 

  7)  หลักการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความคิดเห็นในการตดัสินปัญหาสาํคญัของชาติ โดยมีส่วนร่วมทางการเมือง 

การบริหารและการจดัสรรทรัพยากรของชุมชนเก่ียวกบัวถีิชีวิตของชุมชน 

  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, น. 8 -9) ได้กําหนด

องคป์ระกอบของหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  

1)  หลักประสิทธิผล (Effectiveness)  ผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์

และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการตามท่ีได้รับงบประมาณมาดาํเนินการ รวมถึงสามารถเทียบเคียง

กับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่ มีภารกิจคล้ายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้ นนํา 

ของประเทศเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน โดยการปฏิบติัราชการจะตอ้งมีทิศทางยทุธศาสตร์

และเป้าประสงคท์ี่ชดัเจน มีกระบวนการปฏิบติังานและระบบงานท่ีเป็นมาตรฐาน รวมถึงมีการติดตาม

ประสิทธิผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและเป็นระบบ 

2)   หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) การบริหารราชการตามแนวทางการกาํกับ

ดูแลที่ดีที่มีการออกแบบกระบวนการปฏิบัติงาน โดยการใช้เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ 

ที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้ งหลายทั้ งด้านต้นทุนแรงงานและระยะเวลาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดต่อการพฒันาขีดความสามารถในการปฏิบติัราชการตามภารกิจเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกกลุ่ม 

  3)  หลักตอบสนอง (Responsiveness) การให้บริการที่สามารถดําเนินการ 

ไดภ้ายในระยะเวลาที่กาํหนดและสร้างความเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวงั 

ความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความหลากหลาย และมีความ

แตกต่าง  



30 
 

  4)  หลักภาระรับผิดชอบ (Accountability) การแสดงความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติัหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กาํหนดไว ้โดยความรับผิดชอบนั้ นควรอยู่ในระดับที่สนอง 

ต่อความคาดหวงัของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสาํนึกในการรับผิดชอบต่อปัญหาสาธารณะ 

  5) หลักความโปร่งใส (Transparency) กระบวนการเปิดเผยอยา่งตรงไปตรงมา 

ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารอันไม่ตอ้งห้ามตามกฎหมายได้อยา่งเสรี โดย

ประชาชนสามารถรู้ทุกขั้นตอนในการดาํเนินกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง  ๆและสามารถตรวจสอบได ้

  6) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) กระบวนการที่ข ้าราชการ ประชาชน 

และผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกกลุ่มมีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะร่วม

เสนอปัญหาประเด็นสําคัญที่ เก่ียวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหา ร่วมในกระบวนการ

ตดัสินใจ และร่วมในกระบวนการพฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

  7) หลักการกระจายอาํนาจ (Deccentralization) การถ่ายโอนอํานาจการตดัสินใจ 

ทรัพยากรและภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยงานการปกครองทอ้งถ่ิน(ราชการบริหาร

ส่วนทอ้งถ่ิน) และภาคประชาชนดาํเนินการแทน โดยมีอิสระตามสมควร รวมถึงการมอบอาํนาจ และ

ความรับผดิชอบในการตดัสินใจ และการดาํเนินการใหแ้ก่บุคลากร โดยมุ่งเน้นการสร้างความพึงพอใจ

ในการให้บริการต่อผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การปรับปรุงกระบวนการ และเพิ่มผลิตภาพ 

เพือ่ผลการดาํเนินงานที่ดีของส่วนราชการ 

  8)  หลกันิติธรรม (Rule of Law) การใชอ้าํนาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั 

ในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และคาํนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนได ้

ส่วนเสีย 

  9) หลักความเสมอภาค (Equity) การได้รับการปฏิบติั และได้รับบริการอยา่ง 

เท่าเทียมกันโดยไม่มีการแบ่งแยกด้าน ชาย หญิง ถ่ินกําเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการ  

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา 

การฝึกอบรม การศึกษา และอ่ืน  ๆ 

  10)  หลักมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus – oriented) เป็นขอ้ตกลงที่เกิดจากการใช้

กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นหรือข้อสรุปจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์และเสียประโยชน์

โดยเฉพาะกลุ่มที่ได้รับผลกระทบโดยตรงซ่ึงต้องไม่มีข้อคัดค้านที่ยุติไม่ได้ในประเด็นที่สําคัญ  

โดยฉนัทามติไม่จาํเป็นตอ้งหมายความวา่เป็นความเห็นพอ้งโดยเอกฉันท ์

  ส่วนกระทรวงมหาดไทย  องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมที่ดีของกระทรวงมหาดไทยมี 11 องคป์ระกอบคือ การมีส่วนร่วม ความย ัง่ยนื  ส่ิงที่

ชอบธรรม  ความโปร่งใส  ความเป็นธรรมและความเสมอภาค  ความรู้และทักษะของเจ้าหน้าที่   
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ความเสมอภาคทางเพศ  ความอดทนอดกลั้น หลกันิติธรรม ความรับผิดชอบ และการเป็นผูก้าํกบัดูแล 

จะเห็นไดว้่า องคป์ระกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเน้นไปทางดา้นการบริหาร 

การปกครอง  การพฒันาและการกระจายอํานาจ  ซ่ึงเป็นสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ

โดยตรง (เสน่ห์  จุย้โต. 2557, น. 50-51) 

  จากองค์ประกอบธรรมาภิบาลที่กล่าวมาขา้งตน้ทาํให้เห็นไดว้่า  องค์ประกอบ 

ที่เหมือนกนัไดแ้ก่ นิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส ความมีส่วนร่วม ความรับผิดชอบ หลักความเป็น

ธรรมและความเสมอภาค  และหลักความคุ้มค่า นอกนั้ นยงัมี ส่วนที่แตกต่างกัน และส่ิงสําคัญ 

เม่ือกล่าวถึง ธรรมาภิบาล ก็คือ  องค์ประกอบทั้ งหลายเหล่าน้ีล้วนมุ่งไปสู่เป้าประสงค์สําคัญ 

เพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นสําคญั ดังนั้ นเพื่อให้เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพการณ์ในโลก 

ยคุโลกาภิวตัน์และวิถีชีวิตใหม่ ผูว้ิจยัจึงประมวล องค์ประกอบของธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยาที่ต้องการศึกษาสรุปไว ้10 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  

หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัการบริหารจดัการ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้ และหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั  

1.5 ความสําคญัของธรรมาภิบาล 

          สุทศันา  สุทธิกุลสมบติั (ออนไลน์, 2550) กล่าวถึงความสาํคญัของธรรมาภิบาลไว้

ดงัน้ี    

    1)  ธรรมาภิบาลเป็นยุทธศาสตร์การสร้างระบบการบริหารจดัการที่ดีในสังคมและ

เป็นพื้นฐานสาํคญัของการขบัเคล่ือนยทุธศาสตร์การพฒันาเป็นหลกัปฏิบติัในทุกระดบัเร่ิมตั้งแต่ระดบั

ครอบครัว ชุมชน จนถึงระดบัภาครัฐ 

   2)  ธรรมาภิบาลเป็นหลักการพื้นฐานในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม เอ้ือ

ประโยชน์ให้กับคนทุกระดบัในสังคมทั้งในภาครัฐและเอกชนในเร่ืองการเปิดเผย ตรวจสอบได ้และ

รับผดิชอบในส่ิงที่ตดัสินใจ 

   3)   ธรรมาภิบาลมีกระบวนการจดัการทรัพยากรต่าง ๆ  ท่ีเป็นธรรม ต่อคนในสังคม  

ให้ความมั่นใจแก่กลุ่มผูด้้อยโอกาสและยากจน มีการพฒันาระบบเศรษฐกิจท่ีมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผล รักษาความสมดุลของระบบเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศอยา่งมีเสถียรภาพ

ส่งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีและมีความสงบสุข ธรรมาภิบาล  จึงเป็นกุญแจดอกสาํคญัในการ

แกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจและสงัคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  4)  ธรรมาภิบาลช่วยลดปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวงและส่งเสริมให้คนมีความ

ซ่ือสตัยสุ์จริต 
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  5)  ธรรมาภิบาลเป็นมาตรฐานสากลที่บ่งช้ีถึงระดับการพฒันาของประเทศทั้ งด้าน

เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง หากสร้างธรรมาภิบาลให้เกิดขึ้นไดย้่อมหมายถึงการไดรั้บการยอมรับ

และเช่ือถือจากสงัคมระหวา่งประเทศมากยิง่ขึ้น 

  6)  ธรรมาภิบาลเก่ียวกับบรรทัดฐานและค่านิยมซ่ึงเป็นตัวอย่างแนวทางการ

ดาํเนินงานภายในองคก์รให้เกิดความโปร่งใส 

  จากความสาํคญัของธรรมาภิบาลท่ีกล่าวมาทั้ ง 6 ขอ้ สรุปได้ว่า การบริหารงานด้วย

หลักธรรมาภิบาลมีกระบวนการจดัสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที่เป็นธรรม ทาํให้การบริหารงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตรวจสอบไดส่้งผลให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี และมีความ

สงบสุข ธรรมาภิบาลยงัเป็นกระบวนการเป็นท่ียอมรับของสงัคมและมาตรฐานสากล ผูบ้ริหารตอ้งสร้าง

ขึ้นเป็นคุณสมบติัประจาํตวัและองคก์รเพื่อให้เกิดความเป็นธรรม ความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบ

ในการบริหารงานได ้ซ่ึงสามารถบริหารงานไดอ้ยา่งเป็นระบบมีคุณภาพ    

    เสน่ห์  จุย้โต (2557 : 6) อธิบายวา่ ธรรมาภิบาลมีความสาํคญัใน 5 ประการ ดงัน้ี 

  1)   ความสําคัญต่อบุคลากรในองค์การ  บุคลากรในองค์การตอ้งมีการปฏิบัติที่ยึด

หลกัการทาํงานท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม  และจรรยาวิชาชีพ  องคก์ารทุกแห่งตอ้งการคนที่มีความรู้ควบคู่

คุณธรรม  ฉะนั้ น คาํว่าคุณธรรมเป็นหลักการแนวคิดหน่ึงของธรรมาภิบาล ถ้าบุคลากรมีคุณธรรม

จริยธรรม  จรรยาวิชาชีพแล้วจะทาํให้การทาํงานมีคุณภาพ  มีประสิทธิภาพ  ส่งผลทาํให้ลดการทุจริต

คอร์รัปชั่น ในองค์การ  ธรรมาภิบาลจึงเป็นเคร่ืองมือการบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พื่อให้มีการทาํงาน

มาตรฐานสูงอยา่งมืออาชีพ  (High Performance)  

  2)  ความสําคญัต่อผูบ้ริหารในองค์การ  ผูบ้ริหารองคก์ารตอ้งมีการนําระบบการบริหาร

จัดการสมัยใหม่มาใช้  ซ่ึงในปัจจุบันเรียกว่า TQA (Thailand Quality Award) หรือ PMQA (Public Sector 

Management Quality Award)   ที่มุ่งเนน้การบริหารจดัการที่ดีใน 7 หมวด ประกอบดว้ย 

   หมวดที่   1  การนาํองคก์าร 

   หมวดที่   2  การวางแผนเชิงกลยทุธ ์

   หมวดที่   3  การใหค้วามสาํคญักบัลูกคา้และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

  หมวดที่   4  การวดัผล  การวเิคราะห์  และการบริหารความรู้ 

  หมวดที่   5  การเนน้ทรัพยากรมนุษย ์

  หมวดที่   6  การจดัการกระบวนการ 

  หมวดที่   7  ผลลพัธก์ารดาํเนินงาน 
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  3)  ความสาํคญัต่อองคก์าร  องคก์ารท่ีนาํเอาธรรมาภิบาลมาใชใ้นการบริหารงานจะทาํ

ให้มีภาพลกัษณ์ที่ดี ลูกคา้ยอมรับ เช่ือถือ ไวว้างใจมากขึ้น สะทอ้นให้เห็นวา่องคก์ารมีความรับผิดชอบ

ต่อสงัคมและส่วนรวม รวมทั้งรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มดว้ย 

  4)  ความสาํคญัต่อลูกคา้  องคก์ารที่นาํธรรมาภิบาลมาใชส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่ามีการผลิต

สินคา้และบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานสากล มัน่ใจวา่ สินคา้มีคุณภาพแน่นอน 

  5)  ความสําคญัต่อสังคม  ธรรมาภิบาลมีความสาํคญัต่อชุมชน สังคมและสังคมโลก  

ที่เรียกว่า โลกาภิวตัน์  (Globolization) การพฒันาสังคมโลกในอนาคตตอ้งมุ่งการพฒันาอยา่งสมดุล และ

ย ัง่ยืน ฉะนั้ นต้องมีการบูรณาการ การพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดล้อมสรุป ธรรมาภิบาล 

มีความสําคญัใน  5  ประการ ประกอบดว้ย  ความสาํคญัต่อบุคลากร สาํคญัต่อผูบ้ริหารองคก์าร  สาํคญั

ต่อองคก์าร สาํคญัต่อลูกคา้  และความสาํคญัต่อสงัคม 

  

ตอนที ่2  แนวคดิทฤษฎภีาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่วีสัิยทศัน์ 

 

 2.1  ความหมายของผู้นําและภาวะผู้นํา  

        นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น.17) ให้ความหมายคาํว่า ผูน้ํา หมายถึง บุคคลที่ได้รับ

การยอมรับและยกยอ่งจากบุคคลอ่ืน หมายถึง บุคคล ซ่ึงได้รับการแต่งตั้งขึ้นมา หรือได้รับการยกยอ่ง 

ใหเ้ป็นหวัหนา้ในการดาํเนินงานต่าง  ๆในองคก์รต่าง  ๆ

    สุเมธ แสงน่ิมนวล (2552, น.3) กล่าวว่า ผูน้ําประกอบด้วย 3 ลักษณะด้วยกัน คือ             

มีความสามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามได ้มีสถานการณ์เป็นตวักาํหนด และมีการเลือกตั้ง ทาํให้ไดรั้บ

การยอมรับ 

  วเิชียร  วิทยอุดม (2553, น. 2)  กล่าวว่า ผูน้าํ  หมายถึง  บุคคลที่ไดรั้บการยอมรับ หรือ 

ยกยอ่งให้เป็นผูน้ําและตอ้งเป็นผูท้ี่มีความสามารถอนัเกิดจากตวัของเขาเอง จนเป็นที่ยอมรับ หรือยก

ยอ่งของกลุ่มใหเ้ป็นผูน้าํและนาํกลุ่มไปสู่ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

  ซ่ึงผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ผูน้ํา คือ บุคคลที่ได้รับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลขึ้ น             

พร้อมทั้งมีความสามารถในการชกัจูงผูอ่ื้นให้คลอ้ยตามได ้ตลอดจนสามารถนําพากลุ่มไปสู่เป้าหมาย 

ไดส้าํเร็จ 

  เฮอร์เซย ์  (Hersey,1996 อา้งถึงใน อภิวฒิุ พมิลแสงสุวทิยา, 2553, น.17 - 18) กล่าววา่  

ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถในการโนม้นา้วหรือสร้างอาํนาจเหนือผูอ่ื้น 

  วเิชียร  วิทยอุดม (2553, น. 3) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง  ลกัษณะส่วนตวัของบุคคล

ที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา  เม่ือมีปฏิสัมพนัธ์กับกลุ่ม เป็นความสามารถที่เกิดขึ้ นระหว่างที่มีการ
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ทาํงานร่วมกนัหรือร่วมอยูใ่นเหตุการณ์เดียวกนั ในอนัท่ีจะทาํให้กิจกรรมของกลุ่มดาํเนินไปสู่เป้าหมาย

และประสบความสําเร็จ ภาวะผูน้ําจะมีมากหรือน้อยขึ้นอยูก่ ับประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละ

บุคคล   

  ภาวะผูน้าํ  หมายถึง  ผูน้ําที่ไดรั้บการยอมรับจากคนในองค์การและสังคม มีทีมงาน 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สุพฒัน์  วโนทยาน, 2555, น.16)  

  ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดว้่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรมในการทาํงานร่วมกนั

ในองคก์ารหรือสงัคมทาํใหกิ้จกรรมนั้นดาํเนินไปสู่เป้าหมายและประสบความสาํเร็จ 

  ภาวะผูน้ําที่ มีวิสัยทัศน์  หมายถึง  ผูน้ําท่ีมีภาพในอนาคตหรือการคาดการณ์ไกล 

ในอนาคตเก่ียวกบัเร่ืองต่าง  ๆอยา่งชดัเจนมองเห็นก่อนคนอ่ืน (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น.136 – 137)  

 2.2  องค์ประกอบของความสําเร็จของภาวะผู้นําทีม่ีวิสัยทัศน์ 

       เบิ ร์ท เนนุส (Burt Nanus) อธิบายว่า ผู ้นําที่ มีวิสัยทัศน์ที่ประสบความสําเร็จจะมี

องคป์ระกอบ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1. มีเป้าหมายร่วมกนัเป็นผลมาจากการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกบัทีมงาน โดยมี

การส่ือสารสร้างความเข้าใจร่วมกัน 2. การเพิ่มอํานาจให้บุคคล  3.การเปล่ียนแปลงขององค์การ 

อยา่งเหมาะสม และ 4.ความคิดแบบกลยทุธ ์(Nanus ,1992, น.156 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต, 2541, น. 30)  

  1)  เป้าหมายร่วม (shared purpose) เป็นผลมาจากการสร้างวิสัยทศัน์ของผูน้ําองค์การ

และทีมงานร่วมกนั  โดยมีการส่ือสารสร้างความเขา้ใจร่วมกนั  

  2)  เพิ่มอํานาจให้บุคคล (empowered people) ให้มีอิสระในการปฏิบัติงานมากขึ้ น 

ความมีอิสระในการปฏิบติังานนํามา  ซ่ึงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์และสร้างนวตักรรมใหม่ให้เกิดขึ้น 

อยูต่ลอดเวลา 

  3)  การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (appropriate organizational changes)              

ปรับการบริหารองคก์ารให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม มีการออกแบบองค์การ

ใหม่ให้สอดคล้องต่อภารกิจและวิสัยทัศน์อยู่ตลอดเวลา  ได้แก่  องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning 

Organization) องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต (Organic Organization) องคก์ารแห่งคุณภาพ (Quality  Organization) 

องคก์ารแบบแชมร็อค (Shamrock Organization) องคก์ารเชิงผูป้ระกอบการ (Entrepreneurial Organization)  

องคก์ารอจัฉริยะ (Intelligent Organization) และองคก์ารสามไอ (Triple l Organization) (Intelligence , Idea 

and Informatio) 

  4)  ความคิ ดแบบกลยุทธ์  (strategic thinking) มี การสร้างความคิ ดเชิ งกลยุทธ ์

สู่ความสําเร็จตลอดเวลา มีการประเมินสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในองคก์ารตลอดเวลา ความคิด

เชิงกลยุทธ์จะมุ่งไปสู่การบริหารเพื่อบริการลูกคา้ การบริหารเพื่อการแข่งขนั และการบริหาร เพื่อเพิ่ม
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ประสิทธิภาพดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ ผูน้าํองคก์ารจะตอ้งมีทั้งความคิดริเร่ิม (initiative) และความคิด

สร้างสรรค ์(creativity) อยูต่ลอดเวลา 

  รายละเอียดแต่ละประการ มีดงัน้ี  

  2.2.1  เป้าหมายร่วมกัน(การสร้างวิสัยทัศน์กับทีมงาน และมีการส่ือสารร่วมกัน) 

 1)  วิสัยทัศน์   

              (1)   แนวคิดเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ 

   เสน่ห์ จุ ้ยโต (2558, น.136-137) กล่าวว่า ผูน้ําคือ ผูท่ี้มีอาํนาจ (power) 

และมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น (influence) จนทาํให้ผูอ่ื้นยอมรับ (acceptance) ทั้งน้ี การยอมรับของผูอ่ื้น หรือ

ลูกน้องเกิดจากคุณลักษณะที่สําคัญ 3 ประการ  คือ ยอมรับเร่ืองวิสัยทัศน์  และกลยุทธ์ (vision and 

strategy) ยอมรับในเร่ืองความสามารถในการพัฒ นาที ม (alining people) และยอมรับในเร่ือง

ความสามารถในการจูงใจและดลใจให้เกิดความน่าเช่ือถือ (motivation and inspiration) 

   ดังนั้ น วิสัยทัศน์ของผู ้นํา คือ ความคิดของผู ้นําในอนาคตที่ มีการ 

ฉายภาพอนาคตหรือการคาดการณ์ไกลในอนาคต เก่ียวกบัเร่ืองต่าง ๆ  ของผูน้าํอยา่งชดัเจน และมองเห็น

ก่อนคนอ่ืน  

  (2)  ความหมายของวิสัยทัศน์ 

        วสิัยทศัน์ (Vision)  ไดมี้นักวิชาการไดใ้ห้ความหมายไวอ้ยา่งหลากหลาย 

ไดแ้ก่ 

        เบิร์น เนนุส (Burn Nanus , 1992, P. 7 – 10  อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2560, 

น. 21-23) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มีลักษณะเป็นการเดินทางด้วยสมอง (mental journey) จากที่ที่เรารู้ไปสู่ที่ 

ที่เราไม่รู้  โดยการสร้างสรรค์อนาคตด้วยการสร้างภาพจากขอ้เท็จจริง  ความหวงั  ความฝัน  อันตราย

และโอกาสที่มีอยู่ในปัจจุบัน  วิสัยทศัน์คือภาพลักษณ์ทางสมอง (mental image) ของความเป็นไปได ้ 

และสภาพของอนาคตที่พึงปรารถนา  ภาพลักษณ์ทางสมองน้ี  อาจคลุมเครือเหมือนความฝัน  หรือ

อาจแจ่มแจง้เหมือนกับขอ้ความในวตัถุประสงค์  วิสัยทศัน์คือส่ิงกระตุน้พฤติกรรมของบุคคลไปสู่

ความหวงั ความฝัน วิสัยทศัน์จะดลใจให้เกิดการกระทาํและช่วยกาํหนดทิศทางในอนาคต  วิสัยทศัน์

เป็นเร่ืองของความจริง (realistic)  น่าเช่ือถือเป็นส่ิงดึงดูดใจเพือ่สร้างองคก์ารในอนาคต  

    เจ. โคเช และบี. พอร์นเนอร์ (J.Kouzes and B. Porner , 1988, P. 78  อ้างถึงใน 

เสน่ห์ จุย้โต 2560, น. 23)  กล่าวว่า วิสัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัทิศทางในอนาคต มาตรฐานของความเป็นเลิศ 

จินตนาการท่ีมองเห็น ซ่ึงควรจะเป็นอนัหน่ึงอันเดียวกนั วิสัยทศัน์เหมือนอุดมคติ และจินตนาการที่มี 

ภาพในอนาคต 
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    เซงเก (Senge 1990, P.108 อ้างถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2558, น. 89)  กล่าวว่า 

วิสัยทศัน์เปรียบเสมือนกับส่ิงเบิกบานใจและเป็นพลังแห่งอาํนาจ เป็นส่ิงท่ีเห็นไดช้ดัเจนเป็นการตอบ

คาํถามที่วา่  เราตอ้งการอะไร และจะสร้างอะไรต่อไปในอนาคต 

          ดังนั้ น ผูว้ิจยัสรุปว่า วิสัยทศัน์ คือ ส่ิงที่กระตุน้พฤติกรรมบุคคล หรือ

ภาพลักษณ์ทางสมองของความเป็นไปได้และสภาพของอนาคตท่ีพึงปรารถนา โดยการสร้างสรรค์

อนาคตจากขอ้เทจ็จริง ความหวงั ความฝัน อนัตราย และโอกาสที่มีอยูใ่นปัจจุบนั  

  (3)  คุณลกัษณะของวิสัยทัศน์ 

         วสิยัทศัน์ที่ดี ควรมีคุณลกัษณะที่สาํคญั 7 ประการ ไดแ้ก่ 

   1)  มีความเหมาะสมกบัวฒันธรรมค่านิยม และประวติัศาสตร์ขององคก์าร 

   2)  เป็นอุดมคติบ่งช้ีถึงมาตรฐานของความเป็นเลิศท่ีตอ้งการ 

   3)  ช่วยทาํให้เป้าหมายและทิศทางของการปฏิบติัหน้าที่มีความ ชดัเจน

ขึ้น น่าเช่ือถือ  โนม้นา้วจิตใจใหป้ฏิบติั 

   4)  ดลใจใหเ้กิดความผกูพนั เกิดความเพยีรพยายาม 

   5)  แสดงออกมาอยา่งชดัแจง้ง่ายต่อการทาํความเขา้ใจ 

   6)  สะทอ้นถึงความตอ้งการที่มีลกัษณะเฉพาะตวัขององคก์ารนั้น 

   7)  มีลกัษณะมุ่งสู่ความทะเยอทะยาน มุ่งสู่ความสาํเร็จ 

   วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั  (2538, น. 21 – 22  อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2560, น. 24) 

กล่าวว่า ลกัษณะของวิสัยทศัน์ที่ดีจะตอ้งประกอบไปด้วยการบรรลุถึงได ้(attainable or achievable) เห็นได้

ในเชิงพฤติกรรม (behavioral) น่าท้าทาย (challenging) พึงปรารถนา (desirable) เน้นการปฏิบัติล่วงหน้า 

(proactive) มีความเป็นกลยทุธ ์(strategic) และความคุม้ค่า (worthwhile) 

    เสน่ห์  จุย้โต (2560, น. 26-27)  กล่าวว่า ลักษณะสําคัญของวิสัยทัศน์ 

ที่เก่ียวขอ้งกบัการจดัการเชิงกลยทุธไ์ด ้2 ประการ ไดแ้ก่ 

    ประการท่ีหน่ึง เป็นการคิดฉายภาพในอนาคต วิสัยทศัน์เป็นเร่ืองของ

การคิด (thinking) เก่ียวกับการบริหารองค์การในอนาคตเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน 

แบบยัง่ยืน (sustainable competitive advantage) ซ่ึงประกอบด้วย การคิดอนาคตที่ ดีกว่า (rethinking the 

future)  ใน 6 ดา้น ดงัน้ี 

   ด้านที่ 1 คิดใหม่ต่อหลักการ (Rethinking Principle) โดยคน้หาความหมาย

ในความไม่แน่นอน กล่าวคือ ยคุน้ีจะมีแต่ความสับสนวุ่นวายและความไม่แน่นอน แต่ถา้เราพยายามคน้หา

อยา่งจริงจงั  จะพบโครงสร้างอยู่เบื้องหลงัความสับสนวุ่นวายและความไม่แน่นอน  ซ่ึงเปิดโอกาสให้คน

จาํนวนมากเลือกลิขิตชีวติตนเองและโลกได ้
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   ด้านที่ 2 คิดใหม่ต่อการแข่งขนั (Rethinking Competition) โดยการสร้าง

ความได้เปรียบในวันหน้า (creating tomorrow ’ s  advantages)  เป็นการใช้กลยุทธ์เพื่อสร้างความ

ได้เปรียบในการแข่งขนัวนัขา้งหน้า  องค์การหรือบริษัทที่มีกลยุทธ์ที่เหมาะสมเท่านั้ นจึงจะอยู่รอด  

หัวใจของกลยุทธ์อยู่ที่ความมีเอกลักษณ์ตอ้งเสนอขายสินค้าและบริการที่แตกต่างกับผูอ่ื้นต่อลูกค้า  

กลุ่มใดกลุ่มหน่ึงโดยเฉพาะ เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงเกิดขึ้นทุกวนั  

   ด้านที่  3 คิดใหม่ต่อการควบคุมและความสลับซับซ้อน (Rethinking  

Control  and  Complexity) โดยมุ่งไปที่การปรับเปล่ียนโครงสร้างการบริหารองคก์ารให้เหมาะสมกบัยุค

ที่ทุกส่ิงทุกอย่างเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วโดยเฉพาะเทคโนโลยีและความตอ้งการของลูกคา้มีการ

คน้หาจุดอ่อนขององค์การหรือบริษทัให้พบ  คิดให้ทะลุปรุโปร่งว่าจะปรับเปล่ียนอยา่งไร หรือสร้าง

อะไรขึ้นมาทดแทนจุดอ่อนนั้น  เป็นการคิดนอกกรอบจะมีประโยชน์มากและทาํอยา่งไรจะก่อให้เกิด

การเปล่ียนแปลงนั้น 

   ด้านที่  4 คิดใหม่ต่อภาวะผู ้นํา (Rethinking Leadership) โดยผู ้นําต้อง

สร้างวฒันธรรมองค์การที่เอ้ืออาํนวยต่อการบริหารองค์การในยุคโลกาภิวตัน์ ผูน้ําที่ดีตอ้งมีปัญญา 

ความสามารถและความเป็นตวัของตวัเองสูง  

   ด้านที่  5 คิดใหม่ต่อตลาด (Rethinking Markets) โดยจับจุดเด่นให้มั่น 

ในโลกที่ ฝ้ามัว (focused in a fuzzy world) โลกยุคโลกาภิวัตน์  ทําให้ตลาดเปิดกว้างอย่างรวดเร็ว  

การแข่งขนันบัวนัจะยิง่เขม้ขน้  และข่าวสารขอ้มูลเพิม่พนูขึ้นมาก จนยากแก่การสังเคราะห์                     

   ด้านที่  6 คิดใหม่ต่อโลก  (Rethinking the world) โดยการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็วรุนแรงที่ไม่เคยมีมาก่อน การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศจะมีเพิ่มมากขึ้ น 

ในปัจจุบันและอนาคต  โลกใหม่จะเป็นโลกแห่งการเรียนรู้ (learning world) และโลกแห่งนาโน

เทคโนโลย ี(nanotechnology) คาํว่า นาโน เป็นหน่วยวดั ซ่ึงมีค่าเท่ากบัเศษหน่ึงส่วนพนัลา้นเป็นเทคนิค

การผลิตช้ินส่วนขนาดเล็กมาก  

   ประการที่สอง การจินตนาการใหม่ในอนาคต เป็นการจินตนาการ  นึกฝัน

ภาพในอนาคต (re – imagine)  โดยกําหนดให้ผู ้นําองค์การต้องสร้างจินตนาการใหม่ขึ้ นมาคิดให้

กวา้งไกลให้เหนือกว่าคนอ่ืน ถึงแมค้วามคิดนั้นจะเป็นไปไม่ได้ พยายามให้คิดแบบประหลาด เพราะ 

ส่ิงที่ท่านคิดวา่ประหลาดแลว้โลกมนัประหลาดไปมากกว่าที่ท่านคิด  ส่ิงที่กาํลงัเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว            

มีตวัขบัเคล่ือนหลายตวั แต่ที่แน่นอนคือ ICT  (information Communication and  Technology)   

   ผูว้ิจยัสรุปว่า วิสัยทศัน์คือผลมาจากการรู้คุณค่า  ในอดีต เห็นและเขา้ใจ

ในปัจจุบนั เพื่อเตรียมการในอนาคต  โดยอาศยัจินตนาการและขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใช้ในการกาํหนด

ทิศทาง  
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  (4) องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ 

   เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2538, น. 8 -9  อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2560, น.30-31) 

ไดจ้าํแนกองคป์ระกอบวสิยัทศัน์ไว ้4 ประการ ไดแ้ก่ 

   ก.  วสิัยทศัน์ทางองคก์าร (Organizational Vision) เป็นวสิัยทศัน์ ซ่ึงเก่ียวกบั

ภาพที่กวา้งและสมบูรณ์ของระบบองคก์ารในปัจจุบนั ซ่ึงอยูภ่ายในส่ิงแวดลอ้มนั่นคือ วิสัยทศัน์องค์การ  

เป็นการมององคก์ารปัจจุบนัในภาพรวม  มิไดม้องเฉพาะองคก์ารเท่านั้น แต่มองส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารดว้ย 

   ข.  วิสัยทัศน์ทางอนาคต (Future Vision) เป็นการสร้างภาพของระบบ

องค์การภายในส่ิงแวดล้อม ณ จุดหน่ึง หรือเวลาใดเวลาหน่ึงในอนาคต นั่นคือ วิสัยทัศน์ทางอนาคต 

เป็นการสร้างภาพว่าองคก์ารในอนาคต ควรจะเป็นอยา่งไร 

   ค.  วิสัยทัศน์ทางบุคคล (Personal Vision) เป็นวิสัยทัศน์ที่เก่ียวขอ้งกับ

กลยุทธ์เป็นการพัฒนา  การกําหนดตาํแหน่งของบุคคลและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์ เป็นการ

เช่ือมโยงระหว่างผูน้ํากบัองคก์าร  เป็นความสามารถของผูน้าํที่จะระบุ ช้ีบ่ง เคล่ือนยา้ย ประสานทกัษะ

และทรัพยากรต่าง  ๆ

   ง.  วิสัยทัศน์ทางกลยุทธ์ (Strategic Vision) เป็นวิสัยทัศน์ ซ่ึ งอยู่บน

พื้นฐานของความเขา้ใจในกระบวนการเปล่ียนแปลง  เป็นการเปล่ียนวิสยัทศัน์ให้ไปสู่การปฏิบติั นัน่คือ 

วสิัยทศัน์ทางกลยทุธ์เป็นการเช่ือมโยงส่ิงท่ีเป็นจริงในปัจจุบนั (organization vision) กับความเป็นไปได้

ในอนาคต (Future vision) ในวิถีทางท่ีเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเหมาะสมกับองค์การและผูน้ํา จะเห็นได้ว่า

วิสัยทศัน์ทางกลยทุธ์ก็คือ การบริหารการเปล่ียนแปลงนั่นเอง การเปล่ียนวิสัยทศัน์ไปสู่การปฏิบติันั้น 

ผูน้ําจะตอ้งเป็นผูมี้ความรอบรู้ ทักษะ และประสบการณ์ในวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ และจะตอ้งทาํให้

วสิยัทศัน์ทางบุคคล วสิยัทศัน์ทางอนาคตและวสิัยทศัน์ทางองคก์ารมีความกระจ่างและชดัเจน   

   จากที่กล่าวถึงองคป์ระกอบของวสิัยทศัน์ ที่เสนอไวข้า้งตน้นั้น ผูว้จิยัสรุป

ได้ว่า  องค์ประกอบของวิสัยทัศน์ มี 4 ประการ ได้แก่ วิสัยทัศน์ทางองค์การ วิสัยทัศน์ทางอนาคต 

วสิยัทศัน์ทางบุคคล และวสิยัทศัน์ทางกลยทุธ ์ 

  (5) มิติของวิสัยทัศน์ 

    เสน่ห์ จุ ้ยโต (2560, น. 31 – 32) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ทางบุคคลแบ่งออกเป็น  

3 มิติที่สาํคญั ไดด้งัน้ี 

   ก.  การสร้างวิสัยทศัน์ (Formulating Vision) เป็นการสร้างความฝันที่เป็น

จริงหรือเป็นการสร้างพิมพเ์ขียวขององคก์ารท่ีมีความเป็นเลิศในอนาคต  เป็นการสร้างภาพอนาคตท่ีผูน้ํา

ปรารถนา จะให้องค์การของตนเป็นอย่างนั้ น  การสร้างวิสัยทัศน์นั้ นจะต้องศึกษาองค์การอย่างลึก 

ซ้ึงมีขอ้มูลอยา่งชดัเจนเก่ียวกบัจุดเด่นและจุดดอ้ยของบุคคล สถานท่ี  ทรัพยากร  เวลา วิสัยทศัน์ท่ีสร้าง



39 
 

จาํเป็นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมวิธีการท่ีดีอย่างหน่ึงในการสร้างวิสัยทัศน์ก็คือ การสร้าง

วสิยัทศัน์โดยการมีส่วนร่วมหรือสานฝัน 

   ข.  การเผยแพร่วิสัยทัศน์  (Articulating Vision) จุดมุ่งหมายของการ

เผยแพร่วิสัยทศัน์คือการใหส้มาชิกขององคก์ารยอมรับวิสยัทศัน์เป็นของตน  ผูน้าํจะตอ้งมีศิลปะในการ

อธิบายและโน้มน้าว  ทาํให้สมาชิกขององค์การเขา้ใจ มองเห็นความเป็นไปไดแ้ละยอมรับวิสัยทศัน์ที่

สร้างขึ้น  ผูน้าํจะตอ้งมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงทศันคติและค่านิยมของสมาชิก 

   ค.  การปฏิ บั ติ ตามวิสั ยทัศน์  (Operationalizing Vision) เป็ นการนํ า

วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้ นไปสู่การปฏิบัติที่แทจ้ริง โดยความร่วมมือ ทุ่มเทกําลังกาย  ความคิด และความ

พยายามของสมาชิกภายในองค์การ  เพื่อให้วิสัยทัศน์ที่สร้างขึ้ นนั้ นดําเนินไปเป็นผลสําเร็จ นั่นคือ  

เป็นการรวมพลงัเพื่อบรรลุสภาพการณ์ในอนาคตท่ีปรารถนา ซ่ึงเป็นการปรับปรุงองคก์ารให้ดีหรือให้มี

ความเป็นเลิศ 

  (6) ปัจจัยที่มีผลต่อวิสัยทัศน์ 

    ไพทูรย ์ สินลารัตน์ (2538, น.21 -23 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต 2560, น. 33)  

กล่าววา่  ปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารมี 2 ประการคือ 

    ประการแรก เป็นปัจจัยภายนอก ซ่ึงได้แก่   การเปล่ียนแปลงระบบ

เศรษฐกิจและสงัคมโลก  นับตั้งแต่การล่มสลายของลทัธิคอมมิวนิสตใ์นยโุรป  ส่งผลใหแ้นวความคิดของ

ระบบเศรษฐกิจเสรีมีความเด่นชัดขึ้น หลายฝ่ายเห็นความสําคญัที่จะลดบทบาทภาครัฐลงและส่งเสริม

ภาคเอกชนให้มีความเข้มแข็งมากขึ้ น  เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเสรีทั้ งระบบเศรษฐกิจและการค้าให้มีการ

แข่งขนัอยา่งเปิดกวา้งเพือ่บรรลุประสิทธิภาพของกระบวนการผลิต   

   ประการที่สอง ปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูบ้ริหารเองไดแ้ก่ ทกัษะและความสามารถ

ในการวิเคราะห์ปัญหา  มีญาณหยัง่รู้ปัญหาและมูลเหตุแห่งปัญหา  เขา้ใจการโยงสัมพนัธ์ของปัญหากบั

ระบบอ่ืน ๆ   มองปัญหาเป็นส่ิงทา้ทายความสามารถและพร้อมท่ีจะเผชิญปัญหาทุกรูปแบบ  ความสามารถ

ในการเส่ียงและชอบการเปล่ียนแปลงคือ  ปัจจยัภายในส่งผลให้ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ในการตดัสินใจ  

ความสามารถในการคิดอยา่งเป็นระบบสามารถแสดงความคิดหรือขายความคิดให้บุคคลอ่ืน ๆ   ไดเ้ขา้ใจ

ส่ิงที่คิด   

   ดงันั้นสรุปปัจจยัที่มีผลต่อวิสัยทศัน์ ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก และ

ปัจจยัเก่ียวกบัตวัผูบ้ริหาร 
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  (7)  ความสาํคัญของวิสัยทัศน์  

        เสน่ห์  จุ ้ยโต ( 2560, น.27 – 28) กล่าวว่า วิสัยทัศน์ที่ มีความสําคัญ 

ต่อผูบ้ริหารองค์การทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐ รัฐวิสาหกิจและธุรกิจเอกชน  โดยเฉพาะ

องค์การภาครัฐได้ให้ความสําคัญต่อวิสัยทัศน์มากขึ้ น โดยกําหนดให้การบริหารภาครัฐทุกแห่ง 

ใช้วิสัยทศัน์และกลยทุธ์ (vision and strategy) เป็นเคร่ืองมือนําทางการจดัการเชิงกลยุทธ์สู่ความสําเร็จ 

ซ่ีงเป็นการจัดการภาครัฐแนวใหม่ที่ มุ่งเน้นการจดัการเชิงกลยุทธ์ (strategic management) เป็นสําคัญ 

ทั้งน้ี วสิยัทศัน์ที่มีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารองคก์ารใน 4 ประการ ไดแ้ก่  

   ก.  ช่วยกําหนดทิศทางองค์การ เป็นผู ้บริหารที่ เลือกและกําหนด

เป้าหมายในอนาคตซ่ึงจะสอดคล้องต่อปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การ  องค์การที่ มี

ประสิทธิภาพต้องมีการกําหนดทิศทางขององค์การให้ชัดเจน  ผู ้ที่ท ําหน้าที่ก ําหนดทิศทางต้อง 

มีวิสัยทัศน์  ต้องมีความสามารถในการกําหนดแนวทางความก้าวหน้าขององค์การ  ในปัจจุบันผูท้ี่            

ทาํหนา้ที่สานฝันเรียกวา่ ผูน้าํแบบบูรณาการหรือซีอีโอ (Chief Executive Officer : CEO)   

   ข.  ช่วยเปล่ียนแปลงองค์การ  การเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ดีจะตอ้ง

คาดการณ์ล่วงหน้าในอนาคตไดดี้ มีแนวคิดในการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่หยดุน่ิง วิสัยทศัน์ของผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงจะชดัเจนในเร่ืองการพฒันา  การสนับสนุน  การวจิยัทดลอง  การกระจายอาํนาจการตดัสินใจสู่

ระดับปฏิบัติการ  มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติงานเพื่อให้สอดคล้องต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคต   

ในปัจจุบนัเรียกวา่ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงหรือซีซีโอ (Chief  Change)  

   ค.  ช่วยเผยแพร่ประชาสัมพันธ์องค์การ เป็นผู ้บริหารที่ มีทักษะ                  

ในการพูดและเป็นผูฟั้งที่ดี  มีความสามารถในการขอความร่วมมือประสานงานและเจรจาต่อรองที่ดีกบั

หน่วยงานหรือองคก์ารภายนอกที่เก่ียวขอ้ง  มีความสามารถในการอธิบายถ่ายทอดโน้มนา้วใจต่อทุกฝ่าย

ที่เก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นลูกคา้  ผูบ้งัคบับญัชา  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ผูร่้วมงาน  ผูส้นับสนุนและผูค้วบคุม

นโยบาย สร้างสัมพนัธ์ที่ดีกับหน่วยงานภายนอก  ด้วยการใช้ความคิดและข้อมูลข่าวสารท่ีมีอยู่ใน

องค์การ  วิสัยทศัน์ของผูเ้ผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ตอ้งชัดเจน  พร้อมที่จะนําไปเผยแพร่ประชาสัมพนัธ ์

ให้เกิดความดึงดูดใจ  ความสนใจ  ความต่ืนเต้น  ความคุ้มค่าต่อผูรั้บข้อมูล ปัจจุบันเรียกว่าผู ้นํา

สารสนเทศหรือซีไอโอ (Chief   Information Officer : CIO)  

   ง.  ช่วยฝึกสอนทีมงานในองค์การ  เป็นผูบ้ริหารที่ทาํหน้าที่ในการสร้าง

ทีมงานสู่ความสําเร็จ  เป็นผูท้ี่กระตุน้ความพยายามของสมาชิกในทีมงานเพื่อที่จะทาํให้ความฝัน หรือ

วิสัยทัศน์กลับกลายเป็นความจริงได้  ผูฝึ้กสอนที่ดีหรือโค้ชที่ดีนั้ น ต้องสร้างความผูกพนัให้เกิดขึ้ น 

กบัทุกคน เพื่อมุ่งสู่ความสาํเร็จให้การยอมรับซ่ึงกนัและกนั  ให้ความจริงใจและไวว้างใจต่อกนั ช่วยสร้าง
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ให้ทุกคนเกิดการเรียนรู้และมีความเจริญก้าวหน้า ปัจจุบันเรียกว่าผูน้ําการฝึกอบรมหรือซีทีโอ (Chief 

Training Officer : CTO)  

   จากที่กล่าวถึงความสาํคญัวิสัยทศัน์ ที่เสนอไวข้า้งตน้สรุปได ้วิสัยทศัน์

มีความสําคัญต่อผูบ้ริหารในองค์การเป็นอย่างมาก เน่ืองจาก เป็นส่ิงที่ ช่วยกําหนดทิศทางองค์การ 

ช่วยเปล่ียนแปลงองคก์าร ช่วยเผยแพร่ประชาสมัพนัธอ์งคก์ารและช่วยฝึกสอนทีมงานในองคก์าร 

  (8)   แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นาํที่มีวิสัยทัศน์ที่ประสบความสาํเร็จ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2552, น.157 - 161) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง วิสัยทศัน์ และกลยทุธ ์

ในการบริหารอุดมศึกษา : กรณีศึกษาผูบ้ริหารระดบัสูง จากการศึกษาวสิัยทศัน์ พบวา่ คุณลกัษณะวิสยัทศัน์

ผู ้นําที่ประสบความสําเร็จ มี  4 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะวิสัยทัศน์ด้านความคิดริเร่ิม (Initiative) 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creativity) ดา้นจินตนาการ (Imagination) และดา้นขอ้มูลข่าวสาร (Information)   

                                     (9)  การนาํวิสัยทัศน์สู่การปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม 

  กระทรวงศึกษาธิการได้กล่าวถึงองค์ประกอบท่ีสําคัญ  เพื่อการนํา

วสิยัทศัน์สู่การปฏิบติัให้เป็นรูปธรรมนั้น ดงัน้ี 

  กระทรวงศึกษาธิการ (2547, น. 39 อา้งถึงใน สุวิทย ์ยอดสละ. 2556, น. 66-

67)  กล่าววา่  การนาํวสิยัทศัน์สู่การปฏิบติัที่เป็นรูปธรรม มีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 

  1)  การกําหนดนโยบายและแผนงานที่ชัดเจน มีระบบระเบียบการ

ประสานงานให้เป็นประโยชนอ์ยา่งจริงจงั 

  2)  ต้องสามารถปรับเปล่ียนผูบ้ริหารได้ง่าย และส่งเสริมผู ้มีความรู้

ความสามารถใหไ้ดมี้โอกาสบริหาร  โดยไม่ยดึติดอยูก่บัระบบอาวุโสแต่เพียงอยา่งเดียว 

  3)   รู้จกัใช้เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ทางเทคโนโลยี และนวตักรรมที่เหมาะสม 

ทนัสมยั 

  4)  เน้นการพัฒนา และปรับปรุงทัศนคติ สมรรถนะของบุคลากร 

ในองคก์ารอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

  5)  การใชเ้ทคนิคบริหารต่าง  ๆมาช่วยในการบริหาร 

  6)  การส่งเสริมให้ผูเ้ช่ียวชาญใช้ความรู้ความชาํนาญพิเศษเฉพาะสาขา 

เพือ่ใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

  7)  การให้ความรู้ข่าวสารที่จาํเป็น และเหมาะสมกบัพนกังานในองคก์าร

อยา่งสมํ่าเสมอและทนัท่วงที 

  8)  ควรมีการกระจายอํานาจทั้ งในการตัดสินใจ การควบคุม และการ

ปฏิบติัไปยงับุคลากรระดบัต่าง  ๆในองคก์าร 
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  9)   การปรับองคก์ารให้กะทดัรัดเหมาะสมกบังาน และมีความยดืหยุน่สูง 

สามารถที่จะปรับเปล่ียนโครงสร้างขององคก์ารเสมอ 

  10)  มีการปรับปรุงกฎระเบียบให้เก้ือหนุนต่อการปฏิบติังานขององคก์าร 

อยูเ่สมอ 

  11)   ผูก้ ําหนดวิสัยทัศน์  และผู ้ปฏิบัตินั้ นจะต้องทํางานร่วมกันอย่าง

ใกลชิ้ด โดยผูก้าํหนดวสิัยทศัน์ควรเตรียมการผลกัดนัใหบ้งัเกิดภาพในอนาคตท่ีวาดไวแ้ต่เน่ิน  ๆ

  12)   อุปสรรคที่จะทาํให้วสิัยทศัน์ไม่บรรลุผลดงัที่คาดไว ้คือ การกาํหนด

วิสัยทัศน์ที่ครอบจกัรวาลเกินไปจนติดตามไม่ได้ ขาดการวางแผนท่ีรัดกุม และขาดการผูกพันเพื่อ

รองรับการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง  

 2.3  แนวคดิเกี่ยวกับการส่ือสาร (Communication)  

                              สมยศ  นาวีการ (2522  อา้งถึงใน เบญจพร ยฐิธรรม 2553, น.14)  กล่าววา่การติดต่อส่ือสาร

ที่มีประสิทธิภาพจะมีความสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นอยา่งมาก ด้วยเหตุผล คือ การติดต่อส่ือสารเป็น

กระบวนการท่ีจาํเป็นสําหรับความสาํเร็จของการปฏิบติัหน้าที่การบริหารทั้งหมด ทั้งด้านการวางแผน 

การจดัองคก์าร การสั่งการและการควบคุม การติดต่อส่ือสารจึงทาํให้ผูบ้งัคบับญัชาสามารถดาํเนินงาน

ตามความรับผิดชอบของผูบ้งัคบับญัชาเองได ้ ผูบ้งัคบับญัชาตอ้งทาํการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

เพื่อให้เป้าหมายของกลุ่มประสบความสําเร็จ ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติัหน้าที่ดว้ยการท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง

และติดต่อส่ือสารกับบุคคลอ่ืน ซ่ึงกล่าวได้ว่า กระบวนการติดต่อส่ือสารเป็นรากฐานของหน้าที ่

การบริหารงานทั้งหมด 

 2.3.1  ความหมายของการส่ือสาร 

  การส่ื อสาร (communication) ได้มี นักวิชาการได้ให้ความหมายไว้อย่าง

หลากหลาย ไดแ้ก่ 

  สุพานี สฤษฏว์านิช ( 2552 : 269 อา้งถึงใน  จรัสโฉม ศิริรัตน์ 2558, น. 8)  กล่าว

วา่ การส่ือสาร หมายถึง การเคล่ือนยา้ยหรือการส่งผ่านข่าวสาร ขอ้มูล หรือความหมายบางอยา่งของคน

ตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป เพือ่ใหเ้กิดความเขา้ใจกนั หรือเพือ่วตัถุประสงคบ์างอยา่งตามที่ตอ้งการ 

  ธิติภพ ชัยธวชั (2548 อ้างถึงใน  ดาํรง สุทอง 2558, น.10) กล่าวว่า การส่งมอบ

สารสนเทศ และส่งมอบความหมายต่างๆ จากฝ่ายหน่ึงไปยงัอีกฝ่ายหน่ึง โดยการใช้สัญลักษณ์ที่เป็น 

ที่ยอมรับร่วมกนัหรือเป็นการแลกเปล่ียนสารสนเทศและการส่งมอบส่ิงที่มีความสาํคญัต่าง  ๆ 

  เรดด้ิง และแซนบอร์น (Radding and Sanborn , 1973, P.13  อ้างถึงใน เบญจพร  

ยฐิธรรม  2553, น.15) กล่าววา่ การส่ือสาร หมายถึง การส่งและรับข่าวสารในองคก์ารท่ีหลากหลาย  
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  ผูว้ิจยัสรุปว่า  การส่ือสารเป็น การส่งขอ้มูลจากบุคคลหน่ึงไปยงับุคคลอีกคน

หน่ึง  เพื่อให้เกิดความเข้าใจซ่ึงกันและกัน หรือเพื่อวตัถุประสงค์บางอย่างตามที่ต้องการ โดยใช้

สญัลกัษณ์ที่ยอมรับร่วมกนัในการแลกเปล่ียนสารสนเทศ   

 2.3.2  องค์ประกอบของการส่ือสาร 

 ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ (2556, น. 18-19) กล่าววา่ การติดต่อส่ือสารมีองคป์ระกอบ

สาํคญั ไดแ้ก่ 

 1)  ผูส่้งสาร ได้แก่ บุคคล หรือกลุ่มบุคคล ผูส่้งสารหรือแหล่งที่มาของข่าวสาร  

มีหน้าที่สําคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ การกาํหนดว่าจะส่ือสารอะไร การเขา้รหัสหรือแปลความคิด และขอ้มูล 

เป็นข่าวสาร (message) และทาํการส่งข่าวสาร 

 2)  ข่าวสาร หมายถึง ส่ิงกระตุน้ทั้งที่ เป็นคาํพูดและไม่ใช่คาํพูดที่เป็นตวัแทน 

ของความหมายที่ตอ้งการส่งไปยงัผูรั้บ เม่ือส่ือสารคนส่วนใหญ่มักผสมผสานภาษากาย  และภาษาพูดเขา้

ด้วยกันและมักเป็นไปไม่ได้ที่ เราจะเก็บงาํภาษากายได้ครบถ้วน ฉะนั้ น บางคร้ัง ภาษากาย  จึงมักส่ือ

ความหมายมากกวา่ภาษาพดูเสียอีก 

 3)  ผูรั้บสาร หมายถึง ผูท้ี่รับข่าวสาร อาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ผูรั้บมีหน้าที่

สาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่ รับข่าวสารจากผูส่้ง ถอดรหัสหรือแปลข่าวสารที่ไดรั้บ และโตต้อบข่าวสารที่ไดรั้บ

บุคคลคนเดียวอาจทาํทั้ง 3 หน้าที่ แต่ก็อาจมีมากกว่าหน่ึงคนมาทาํหน้าที่ทั้งสามร่วมกนัก็ได ้การถอดรหัส 

ทาํให้สามารถกาํหนดไดว้่า  ส่ิงที่ผูส่้งตอ้งการส่งคืออะไร ทั้งน้ี โดยอาศยัความรู้ ประสบการณ์ ทศันคติ 

วฒันธรรม และระบบสงัคมในขณะนั้นเป็นตวัช่วย 

 4) การป้อนกลับ คือ การป้อนข่าวสารกลับไปยงัผู ้ส่ง เป็นส่ิงเร้าให้ผู ้ส่ง 

ส่งข่าวสารใหม่อีก การตอบสนองโดยการป้อนกลบัน้ีอาจเป็นภาษาพดูหรือภาษากายก็ได ้การป้อนกลบั

ขอ้มูลเป็นส่ิงสําคญัมากในทุกสถานการณ์การติดต่อส่ือสาร ทาํให้ผูส่้งทราบไดว้่า ผูรั้บเขา้ใจข่าวสาร 

ที่ส่งไปหรือไม่มากนอ้ยเพียงใด 

 5)  ส่ิ งรบกวน  คือ อะไรก็ตามที่ รบกวนการติดต่อส่ื อสารโดยทําให้การ

ติดต่อส่ือสารเกิดการเบี่ยงเบน หรืออาจเป็นส่ิงที่ปิดกั้น (block) การติดต่อส่ือสาร ส่ิงรบกวนอาจมาจาก

ภายนอก (external noise)  เช่น การใช้ภาษาท่ีไม่ ถูกไวยากรณ์  การสับเปล่ียนเอกสาร เสียงโทรศัพท ์ 

อุณหภูมิห้อง หรือระดบัแสงสว่างที่จา้หรือมัวเกินไป ส่วนส่ิงรบกวนภายใน (internal noise) หมายถึง 

สภาวะของผูฟั้ง เช่น ความหมกมุ่นกบัปัญหาอ่ืน ๆ  ความหงุดหงิด ความง่วง การขาดความรู้ในเร่ืองนั้น ๆ  

เป็นต้น  ทั้งส่ิงรบกวนภายในและภายนอก  ทาํให้เกิดการเบ่ียงเบนของการติดต่อส่ือสารหรือปิดกั้น 

การติดต่อส่ือสารได ้
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 6) กรอบอา้งอิง คือ  ประสบการณ์และภูมิหลงัรวมไปถึงการศึกษา เพศ เผ่าพนัธุ ์

การอบรมเล้ียงดู ทศันคติ บุคลิกภาพของผูส่้งและผูรั้บเขา้รหสัข่าวสาร ซ่ึงถา้กรอบอา้งอิงของทั้งสองฝ่าย

ตรงกนั การติดต่อส่ือสารก็จะไม่ขาด 

 ผูว้ิจัยสรุปว่าองค์ประกอบของการติดต่อส่ือสาร มีองค์ประกอบที่สําคัญ  

6 ประการ ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร ข่าวสาร ผูรั้บสาร การป้อนกลบั ส่ิงรบกวนและกรอบอา้งอิง 

 2.3.3  ระดับของการติดต่อส่ือสารขององค์การ 

 เลวิส (Lewis 1987, P. 7  อ้างถึงใน ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ 2556, น. 8-9) กล่าว

วา่  การติดต่อส่ือสารขององคก์ารแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

 1)  การติดต่อส่ือสารระดับภายในตัวบุคคล (intrapersonal communication) 

หมายถึง การติดต่อส่ือสารกับตวัเองของบุคคล เป็นกระบวนการในการทาํความเข้าใจในส่ิงต่าง  ๆ 

ของแต่ละบุคคล 

 2)  การติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) หมายถึง  

การติดต่อส่ือสารที่เกิดขึ้นเม่ือบุคคลมีการติดต่อกัน โดยทั่วไปมักเป็นการติดต่อส่ือสารแบบหน้า 

ต่อหน้า หรือตวัต่อตวั หรือเผชิญหน้า (face – to -face) และเป็นการติดต่ออส่ือสารแบบสองทาง (two – 

way communication) 

 3) การติดต่อส่ือสารระดับกลุ่ม (group communication) แยกไดเ้ป็น 2 ระดับย่อย 

คือ การติดต่อส่ือสารจากกลุ่มกบับุคคล และการติดต่อส่ือสารระหวา่งกลุ่มกบักลุ่ม 

  (1)  การติดต่อส่ือสารจากกลุ่มกับบุคคล เช่น การติดต่อส่ือสารระหว่าง

ผูบ้ริหารระดับสูงในฐานะตัวแทนขององค์การกับบุคลากร เพื่อช้ีแจงนโยบายขององคก์าร หรือการ

ติดต่อส่ือสารระหวา่งตวัแทนขององคก์ารกบัสาธารณชนภายนอก 

  (2)  การติดต่อส่ือสารระหว่างกลุ่มกับกลุ่ม เช่น การติดต่อส่ือสารระหว่าง

แผนกงานในองคก์าร หรือระหวา่งองคก์ารกบัองคก์ารต่าง  ๆภายนอก 

  จากที่กล่าวถึงระดบัของการติดต่อส่ือสารขององคก์าร ท่ีเสนอไวข้า้งตน้นั้น 

ประมวลสรุปไดว้า่จดัแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ การติดต่อส่ือสารระดบัภายในตวับุคคลการติดต่อส่ือสาร

ระหวา่งบุคคลและการติดต่อส่ือสารระดบักลุ่ม 

 2.3.4   ทิศทางการติดต่อส่ือสารขององค์การ 

 ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ (2556, น. 27-30) กล่าววา่ การทาํความเขา้ใจทิศทางของ

การติดต่อส่ือสารหรือการไหลของข่าวสารในองคก์าร ช่วยให้ความสามารถส่ือสารได้อยา่งครบถ้วน 

ชัดเจนและถูกต้อง รูปแบบการไหลของข่าวสารหรือทิศทางของการติดต่อส่ือสารภายในองค์การ 

ประกอบดว้ย ทิศทางในแนวด่ิงและแนวราบ  มีดงัน้ี 
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 1)  ทิศทางการติดต่อส่ือสารแนวด่ิง 

  การติ ดต่ อส่ื อสารในแนวด่ิ ง (vertical communication) ประกอบด้วยการ

ติดต่อส่ือสารแนวด่ิงจากบนลงล่างและจากล่างขึ้นบน  

  (1)  การติดต่อส่ือสารแนวด่ิงจากบนลงล่าง (downward communication)  

การติดต่อส่ือสารลักษณะน้ีเกิดขึ้นมากที่สุดในองค์การแบบดั้ งเดิมและเป็นการติดต่อส่ือสารที่ฝ่าย

บริหารยอมรับและใชป้ระโยชน์มากที่สุด ทฤษฎีองคก์ารแบบดั้งเดิมเนน้การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่าง

เป็นพิเศษ Taylor เน้นว่า งานหลักของผูบ้ริหาร คือการสอนและอาํนวยการ Mintzberg พบว่า ผูบ้ริหาร

ระดบัสูงใชเ้วลาร้อยละ 48 ในการติดต่อกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และร้อยละ 55 กบัการส่งขอ้ความจากฝ่าย

บริหารมายงัผูป้ฏิบติั โดยทัว่ไป การติดต่อส่ือสารจากบนลงล่างเก่ียวขอ้งกบักฎระเบียบขอ้บงัคบั คาํสั่ง 

รวมไปถึงค่านิยมร่วม วสิยัทศัน์ พนัธกิจ กลยทุธ ์นโยบาย และขั้นตอนการทาํงาน วตัถุประสงค ์  

  การติดต่อส่ือสารแนวด่ิงจากบนลงล่างจะมีประสิทธิภาพเพียงใดนั้ น 

สามารถประเมินได้ด้วยเกณฑ์ 7 ประการ ได้แก่ ความพร้อมของอุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ ค่าใช้จ่าย 

ในการติดต่อส่ือสาร ความรวดเร็วในการส่งข่าวสาร ผลจากส่ือที่ใชต่้อผูรั้บ ความสอดคลอ้งของวิธีการ

กับจุดมุ่งหมาย  ระดับการปฏิสัมพันธ์และข้อมูลป้อนกลับ สมรรถนะของผูรั้บในการรับข่าวสาร 

(Gibson and Hodgetts 1991, P. 216 – 217 อา้งถึงใน ปภาวดี  ประจกัษศุ์ภนิติ 2556, น. 27-28) 

   (2)   การติดต่อส่ือสารแนวด่ิงจากล่างขึ้นบน (upward communication) 

หมายถึง  การติดต่อส่ือสารจากผูท้ี่อยูใ่นระดบัตํ่ากว่าในโครงสร้างองคก์ารไปยงัผูท่ี้อยูใ่นระดบัสูงกว่า

โดยทั่วไปคือ การติดต่อส่ือสารจากผูใ้ต้บังคับบัญชาไปยงัผูบ้ ังคับบัญชา อาจเป็นการรายงานการ

ปฏิบติังาน รวมทั้งให้ขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นต่าง ๆ  การติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้นบนเป็นขอ้มูล

ป้อนกลับไปยงัผูบ้ริหารระดับสูงกว่าและช่วยให้บุคลากรเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของฝ่าย

บริหาร วิธีการหรือส่ือที่ใช้ ได้แก่  วิธีการที่ เป็นลายลักษณ์   วิธีการแบบเผชิญหน้า  วิธีการประชุม  

วธีิการผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น hot lines  e-mail  video conference เป็นตน้ 

  จะเห็นได้ว่า วิธีการที่ใช้ในการติดต่อส่ือสารจากล่างขึ้ นบนมีหลาย

วิธีการเป็นวิธีที่สามารถใช้ในการติดต่อส่ือสารจนบนล่างได้ด้วย และการติดต่อส่ือสารด้วยระบบ

คอมพิวเตอร์ได้ ทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารแบบเปิดขึ้นในองค์การ โดยผูป้ฏิบัติระดับล่างสามารถ

ส่ือสารถึงผูบ้ริหารระดบัสูงในองคก์ารไดโ้ดยตรงโดยใช ้e-mail และผูบ้ริหารระดบัสูงบางส่วนก็พร้อม

ที่จะรับข่าวสารที่ส่งขึ้นไปน้ี และนํามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการป้องกันข่าวลือต่าง ๆ  อันอาจมีผล 

ทางลบต่อองคก์าร 
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   ผูบ้ริหารใช้นโยบาย MBWA หรือ Management by Walking Around หรือ

คือการเดินทักทายบุคลากรในสํานักงาน ซ่ึงจะทําให้เกิดการพูดคุยสนทนา ทําให้บุคลากรเกิดความ

ไวว้างใจมากขึ้น ซ่ึงจะนาํไปสู่ความกลา้ที่จะส่ือสารจากล่างขึ้นบนมากกวา่เดิม 

 2)   ทิศทางการติดต่อส่ือสารแนวราบ 

  การติดต่อส่ือสารแนวราบ (horizontal communication) มีทั้ งเป็นทางการ

และไม่เป็นทางการขึ้นอยูก่บักิจกรรมการติดต่อส่ือสารแต่ละคร้ัง บางคร้ังเรียกการติดต่อส่ือสารลกัษณะ

น้ีว่า lateral communication เป็นการติดต่อส่ือสารที่ เกิดขึ้ นมากที่ สุด ในองค์การทั่วไป โดยเฉพาะ 

ในระดบัล่างของโครงสร้างองคก์าร ในระยะหลงัการติดต่อส่ือสารลกัษณะน้ีไดรั้บความสนใจอยา่งมาก  

  ในระยะหลังได้มีการสนับสนุนการติดต่อส่ือสารในแนวราบมากขึ้ น 

เพื่อปรับปรุงผลิตภาพและคุณภาพของผลิตภณัฑ์และบริการ  ยิ่งไปกว่านั้นองค์การในยุคโลกาภิวตัน ์

ยงัมีความซับซ้อนมากขึ้ น และตอ้งปรับตวัตลอดเวลาเพื่อรับกับสภาพแวดล้อมที่ผนัผวน บุคลากร 

จึงจาํตอ้งปฏิบติัหน้าที่โดยมีการประสานงานกนัมากขึ้นเพื่อให้สามารถปฏิบติังานไดร้วดเร็วทนัการณ์ 

ซ่ึงการติดต่อส่ือสารแนวราบอาจก่อให้เกิดปัญหาแก่องค์การใด้ในแง่ที่ข่าวสารอาจไม่ได้กลั่นกรอง 

รวมทั้งการติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคลากรต่างระดบัชั้นขา้มแผนกงาน (Gibson and Hodgetts 1991, P 229  

อ้างถึงใน ปภาวดี  ประจักษ์ศุภนิติ 2556, น.29)  จัดว่าการติดต่อส่ือสารลักษณะน้ีจึงรวมเป็นการ

ติดต่อส่ือสารประเภทการติดต่อส่ือสารในแนวราบ ซ่ึงช่วยสร้างความราบร่ืนในการประสานงาน

ระหว่างแผนกทั้งการติดต่อส่ือสารแนวราบและแนวทแยง  ส่งเสริมวฒันธรรมองค์การท่ีเน้นความ

ร่วมมือมากกว่าการแข่งขัน  นอกจากนั้ นยงัช่วยประหยดัเวลาและค่าใช้จ่ายจากการท่ีต้องส่ือสาร

ตามลาํดบัขั้นขึ้นและลง  ตามโครงสร้างที่เป็นทางการ เพราะบุคลากรสามารถคน้หาวธีิการแกไ้ขปัญหา

และแบ่งปันขอ้มูลระหวา่งกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว   

  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ทิศทางการติดต่อส่ือสารขององค์การจะประกอบไปด้วย 

ทิศทางการติดต่อส่ือสารแนวด่ิงและทิศทางการติดต่อส่ือสารแนวราบ โดยทิศทางทั้ ง 2 ทิศทางน้ี 

จะประกอบไปด้วยการส่ือสารจากบนลงล่างและจากล่างขึ้ นบน รวมทั้ งทิศทาง การติดต่อส่ือสาร

แนวราบซ่ึงมีรูปแบบทั้งที่เป็นทางการและเป็นไม่เป็นทางการ รวมถึงการติดต่อส่ือสารแนวทแยงที่เป็น

การส่ือสารระหวา่งบุคลากรต่างระดบัชั้นขา้มแผนกงานอีกดว้ย  

 2.3.5   วัตถุประสงค์การส่ือสารขององค์การ 

 วิเชียร วิทยอุดม (2550, น. 230 อ้างถึงใน จรัสโฉม ศิริรัตน์ 2558, น.12-13) 

กล่าวว่า วตัถุประสงคใ์นการติดต่อส่ือสารในองคก์ารหรือหน่วยงานก็เพื่อจะกระจายข่าวสารและสร้าง

ความเขา้ใจท่ีจาํเป็นสําหรับการปฏิบติังานของสมาชิกในองค์การ และเพื่อที่จะสร้างเจตนคติที่สําคญั 
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ต่อการจูงใจการร่วมมือกนัทาํงานและมีความรู้สึกที่ดีในการปฏิบติังาน ผลที่ตามมาก็คือ ก่อให้เกิดการ

ทาํงานเป็นทีม (Team) การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและมีผูร่้วมงานทุกฝ่ายมีความพงึพอใจ 

          สาํหรับอรอนงค์ สวสัด์ิบุรี (2555 : 113-114 อ้างถึงใน จรัสโฉม ศิริรัตน์ 

2558 : 13-14)  ได้จาํแนกวตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารในองค์การออกเป็น 2 ลักษณะ ได้แก่ 

วตัถุประสงคข์องฝ่ายผูบ้ริหาร และวตัถุประสงคข์องผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

  1)  วตัถปุระสงค์ผู้บริหาร ไดแ้ก่  

    (1)  เพ่ือแจ้งให้ทราบ (Inform) เป็นการให้ผู้บริหารแจ้งข้อมูลให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ทราบ เช่น การประกาศข่าว การแจ้งนโยบายองค์การ การประชุม เป็นต้น 

   (2)  เพ่ือสอนหรือให้การศึกษา (Teach or education) หมายถึง การที่

ผูบ้ริหารให้การศึกษาหรือให้ความรู้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การประชุม การสัมมนา

ใหม่เก่ียวกบัเทคนิคการใหบ้ริการลูกคา้ เป็นตน้ 

   (3)  เพ่ือสร้างความพึงพอใจหรือความบันเทิง (Please or entertain) 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารไดจ้ดังานประจาํปีหรืองานร่ืนเริงที่ให้ผูใ้ตบ้ ังคบับญัชาได้รับความสนุกสนาน 

ความเพลิดเพลินจากการแสดงต่าง  ๆเช่น การจดังานฉลองการก่อตั้งบริษทังานปีใหม่ เป็นตน้ 

   (4)  การแก้ปัญหา (Problem solving) ผูบ้ริหารให้การส่ือสารในการ

ระดมความคิดของผูบ้ริหารและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการหาวิธีที่ดีที่สุดในการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นใน

องคก์าร 

   (5)  การจัดการความขัดแย้งในองค์การ (Conflict management)  หมายถึง 

ผู ้บริหารจัดการความขัดแยง้ที่ เกิดขึ้ นในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพโดยทําให้ทุกฝ่าย  พึงพอใจ                 

ในการจัดการนั้ น  ๆ  เช่น การที่ผูบ้ริหารใช้การส่ือสารในการสร้างความเข้าใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  

ในประเด็นเร่ืองเงินเดือน ค่าตอบแทนพเิศษ เป็นตน้ 

  2)  วตัถปุระสงค์ด้านผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่ 

   (1)  เพื่อรับทราบ (Understand) หมายถึง การที่ผู ้ใต้บังคับบัญชา                

ไดท้ราบถึงขอ้มูลที่ผูบ้ริหารส่งมาในรูปแบบของคาํพดูและลายลกัษณ์อกัษร 

   (2)  เพื่อเรียนรู้ (Learn) หมายถึง ผูใ้ตบ้ังคับบญัชาได้เรียนรู้ในประเด็น 

ที่เป็นประโยชนต์่องาน 

   (3)  ประโยชน์ ต่อการทํางาน เช่น การได้รับความรู้จากวิทยากร 

ที่ทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ์ในการนําเสนอความรู้ ความคิดใหม่  ๆ  ในการทํางาน เช่น เทคนิค 

การบริการลูกคา้ เทคนิคการส่ือสาร เป็นตน้ 
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   (4)   เพื่อความพึงพอใจ (Enjoy) หมายถึง ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับ 

ความพงึพอใจ หรือเพลิดเพลินกบังานร่ืนเริงต่าง  ๆของบริษทั 

   (5)  การสนองตอบต่ อการแก้ ปั ญ หา (Problem solving response) 

หมายถึง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจในการมีส่วนร่วมในการหาวิธีแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นในองคก์าร 

   (6)  การยอมรั บการจัดการความขัดแย ้งในองค์ การ (Conflict 

management response) หมายถึง การที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาพึงพอใจในการจัดการความขดัแยง้ในองค์การ 

ของผูบ้ริหาร 

   จากที่กล่าวถึงวตัถุประสงคใ์นการส่ือสาร สรุปไดว้่า การส่ือสารของ

ผูบ้ริหารเพื่อการบริหารองค์การให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยในขณะเดียวกัน การส่ือสาร

ของผูใ้ตบ้งัคบับัญชาเพื่อให้เกิดการรับรู้ รับทราบเพื่อนําไปปฏิบติั ดังนั้น การติดต่อส่ือสาร จึงเป็น

หวัใจสาํคญัในการบริหารงานในองคก์ารทุกดา้น เพือ่ใหส้ามารถบรรลุถึงเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร 

 2.3.6   พฤติกรรมการส่ือสารภายในองค์การ 

 กริช สืบสนธ์ิ (2538, น. 68 อ้างถึงใน จรัสโฉม ศิริรัตน์ 2558, น. 29-31)  กล่าวว่า 

พฤติกรรมการส่ือสาร คือ การแสดงออกของบุคคลในองคก์าร ไม่ว่าการพูด การเขียน หรืออากัปกริยา  

การแต่งกาย นํ้ าเสียง การจดัที่นั่งที่ทาํงาน ฯลฯ  เป็นภาพรวมของบุคคลที่มีอีกฝ่ายหน่ึงรับรู้ได้ และ

เกิดผลกระทบต่อการส่ือสารสะท้อนกลับ ประกอบด้วย ผู ้บริหาร ผูใ้ต้บังคับบัญชา บรรยากาศ  

การส่ือสารดว้ยความเมตตา การส่ือสารตวัต่อตวั และการพฒันาสมรรถภาพการส่ือสารในองคก์าร 

      ผูว้จิยัสรุปว่า การส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชา มีความสาํคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เป็นอยา่งมาก เพราะ ถา้ผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ยอ่มส่งผลให้การปฏิบติังานเกิด

ความสาํเร็จและภาคภูมิใจที่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 

 2.3.7  อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์การ 

 อํานาจ ธีระวนิช  (2552  อ้างถึงใน ดํารง สุทอง, 2558, น. 42-44) กล่าวว่า   

เม่ือบุคคลทําการส่ือสารกันภายในองค์การย่อมมีอุปสรรคในการส่ือสารระหว่างบุคคล แล้วยงัมี

อุปสรรคอีกส่วนหน่ึงที่เกิดจากธรรมชาติขององค์การอันเป็นผลมาจากความแตกต่างของหน่วยงาน

ระดับการจดัการอีกด้วย  ผูว้ิจยัสรุปว่า อุปสรรคของการส่ือสารภายในองค์การ เกิดขึ้นได้จากบุคคล 

และจากธรรมชาติในหน่วยงาน อาทิ การบิดเบือน แรงต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ข่าวลือ และการแพร่

สะพดัข่าว การมีขอ้มูลข่าวสารมากเกินไป ทศันะท่ีแคบ อาํนาจหน้าท่ีและสถานภาพ วฒันธรรมองคก์าร 

ขอ้จาํกดัของโครงสร้าง และความแตกต่างในภาระหนา้ที่ 
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 2.3.8 การส่ือสารภายในองค์การที่มีประสิทธิภาพ 

 เบอร์เกอร์ (Berger 2008  อ้างถึงใน ดํารง สุทอง , 2558 : 45-46) กล่าวว่า  การ

ส่ือสารขององคก์ารเป็นกระบวนการท่ีซับซ้อนที่มีความสาํคญัต่อความสาํเร็จขององคก์ารในการดาํเนิน

ธุรกิจทั้ งภาครัฐ และเอกชน ซ่ึงมี 14 หลักการของการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ สรุปได้ดังน้ี การให้

ขอ้มูลที่ทันเวลาและมีความเก่ียวข้องเช่ือมโยง เน้ือหาการส่ือสารควรให้บริบทและเหตุผลสําหรับ 

การเปล่ียนแปลงหรือการเร่ิมใหม่ ๆ ที่เก่ียวขอ้งขององค์การ การพบปะพูดคุย ทกัษะการฟังที่ดีเยี่ยม  

ส่ือสังคมออนไลน์  ผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งเป็นผูน้าํที่สามารถใชก้ารส่ือสารภายในองคก์ารขบัเคล่ือน

องค์การในระยะยาวที่ย ัง่ยนื รูปแบบการส่ือสาร การกระทาํของผูน้ําในทุกระดบัจะตอ้งตรงกับคาํพูด 

การส่ือสารมืออาชีพ การส่ือสารที่มีความรู้เก่ียวกบัโครงสร้างขององคก์าร  การมีส่วนร่วมของพนักงาน 

ตระหนักและช่วยให้การสร้างค่านิยมร่วมกันและตวัตนขององค์การ การประสบความสําเร็จในการ

ส่ือสาร และการส่ือสารสองทางอยา่งต่อเน่ือง 

 2.4   แนวคดิเกี่ยวกับการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ (Empowered people) 

  นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น. 115-116 ) กล่าวว่า การมอบอํานาจหน้าท่ีเป็นการ

พฒันาตวับุคคลให้มีความสามารถและตระหนักในตนเอง หรือมีความสามารถในการทาํงานให้สําเร็จ

เหนือผูอ่ื้นอยา่งเหนือความคาดหมายในการใช้อาํนาจหน้าที่ แนวคิดในการพฒันาบุคคลมีความสําคญั

ต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก ดังนั้น การมอบอาํนาจหน้าที่จึงเป็นการเพิ่มศกัยภาพในตวับุคคล การพฒันา

บุคคลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง เพิ่มการรับรู้ตนเองและเพิ่มวุฒิภาวะให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา  

การมอบอาํนาจหน้าที่สามารถทาํไดห้ลายทาง เพื่อให้บุคคลมีอาํนาจหน้าที่ในตนเองและทาํให้บุคคล 

มีความคดิที่เขม้แขง็ในตนเองและสามารถควบคุมตนเองได ้

  การมอบหมายงานเป็นการมอบอํานาจหน้าท่ีในภารกิจต่าง ๆ ให้รับผิดชอบให้แก่

ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา โดยผูใ้ตบ้ังคบับญัชารายงานผลการทาํงานให้ผูน้ําทราบความคืบหน้า และผลการ

ทาํงานว่าเป็นอย่างไร การมอบหมายงานเป็นหลักพื้นฐานของการจัดการ เพราะการบริหารจัดการ 

หมายถึง การทาํงานให้สําเร็จโดยผูอ่ื้น ดังนั้น การมอบหมายงานจึงมีความสําคญัในทุกระดับ เม่ือใด 

ก็ตามมีการมอบหมายงานยอ่มตอ้งมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  2.4.1   ความหมายของการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ 

   กรีสเลยแ์ละคิง (2005 อ้างถึงใน สุวิทย ์ยอดสละ.  2556, น. 72) ให้ความหมาย

การเสริมสร้างพลังอํานาจไว้ว่า หมายถึง การเสริมสร้างพลังอํานาจมีความสัมพันธ์กับแนวคิด 

ของอํานาจ ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวเน้นถึง การควบคุม การปกครอง และการควบคุมอย่างเคร่งครัด 

แต่ความหมายของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในด้านองคก์ารและการจดัการ จะหมายถึง การให้อาํนาจ
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และความรับผิดชอบแก่ผูป้ฏิบติังาน ทาํให้เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและการควบคุมงานไดด้ว้ย

ตนเอง การทาํใหผู้ป้ฏิบติัสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ  

  นิพนธ ์ศศิธรเสวภา (2560, น. 120) ให้ความหมายการเพิ่มอาํนาจ ผูป้ฏิบติัไวว้่า 

หมายถึง การมอบอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการเพิ่มอาํนาจในการตดัสินใจในการทาํงานดว้ย

ตนเอง เป็นการจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกลา้ตดัสินใจและรับผิดชอบ และทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ต่าง  ๆ 

   สุวิทย ์ยอดสละ (2556, น.73-74) ให้ความหมายการเสริมสร้างพลงัอาํนาจไวว้่า 

หมายถึง เป็นการเพิ่มศกัยภาพของบุคคลโดยผูบ้งัคบับญัชาถ่ายโอนอาํนาจ ให้อิสระ ในการตดัสินใจ 

และจัดหาทรัพยากรในการปฏิบัติงานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมถึงการจดัส่ิงแวดล้อมที่ เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน และส่งเสริมให้บุคคลเกิดความสามารถในการทาํงาน และแกปั้ญหาต่าง ๆ  ไดบ้รรลุผลสาํเร็จ

ของตนเองและองคก์ร 

  จากความหมายของการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั เสนอไวข้า้งตน้นั้น ประมวลสรุป

ได้ว่า การมอบอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชาหรือการถ่ายโอนอาํนาจ ให้อิสระในการตดัสินใจดว้ยตนเอง 

เพือ่ใหส้ามารถปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

  2.4.2   องค์ประกอบของการเสริมสร้างพลังอํานาจผู้ปฏิบัติ 

  โทมัส และ เวลเฮ้าส์  (Thomas  &  Velthouse อ้างถึงใน สุวิทย ์ยอดสละ. 2556, 

น. 74)  กล่าวว่า แนวคิดเก่ียวกับการเสริมสร้างพลังอํานาจในการทาํงาน เป็นแนวคิดที่เสมือนแรงจูงใจ

ภายในงาน ประกอบดว้ย  4 มิติ คือ การรับรู้คุณค่าของงาน (meaning) สมรรถนะในการทาํงาน (competence 

หรือ self efficacy) การตดัสินใจด้วยตวัเอง (self determination) และผลกระทบ (impact) ซ่ึงทาํให้บุคคล

คาดหวงัและรู้สึกว่า ตนมีความสามารถในการสร้างงานตามบทบาทในสภาพแวดล้อมของตนในการ

เสริมสร้างพลงัอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังานนั้น ตอ้งมีการเสริมสร้างพลงัอาํนาจทั้งดา้นโครงสร้างและดา้น

จิตใจไปพร้อม  ๆกนั จากผลการวิจยัหลายเร่ืองที่ผ่านมาพบว่า  การเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นโครงสร้าง

เป็นส่วนที่จะช่วยผลกัดนัให้เกิดการเสริมสร้างพลงัอาํนาจดา้นจิตใจ  ส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ 

ในงาน ในขณะที่บางงานวจิยัระบุวา่การเสริมสร้างพลงัอาํนาจ ดา้นโครงสร้างจะส่งผลทางออ้มต่อความ

พงึพอใจในงานเท่านั้น 

  จากองค์ประกอบของการเสริมสร้างพลงัอาํนาจผูป้ฏิบติั เสนอไวข้า้งตน้นั้ น 

ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การเสริมสร้างพลังอาํนาจในการทาํงาน เปรียบเสมือนแรงจูงใจภายใน ประกอบด้วย  

4 มิติ ไดแ้ก่ การรับรู้คุณค่าของงาน สมรรถนะในการทาํงาน การตดัสินใจดว้ยตวัเอง และผลกระทบ  
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  2.4.3   ความสําคญัของการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ 

  นิพนธ ์ศศิธรเสวภา (2560, น. 121) กล่าววา่ การมอบอาํนาจหนา้ที่เป็นการสร้าง

แรงจูงใจอยา่งยิง่ใหญ่ให้แก่ผูรั้บมอบอาํนาจ ช่วยเพิ่มพลังให้แก่องคก์ารและผูใ้ตบ้งัคบับัญชามีส่วน

ร่วมในความสาํเร็จขององคก์าร   

  ชนะรัตน์ เพ็ญประภา (2551 อา้งถึงใน สุวิทย ์ยอดสละ. 2556, น. 74)  ไดศึ้กษา

การเสริมสร้างพลังอํานาจในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ของผูต้ามที่มีต่อการทาํงานว่าได้รับการ

สนบัสนุนส่งเสริมจากหัวหนา้งานใน 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1)  การรับรู้ความหมายของงาน หมายถึง การรับรู้ของผูต้ามว่างานที่ทาํนั้ น 

มีคุณค่า และสอดคลอ้งกบัความเช่ือ เจตคติ และค่านิยมของตนเอง 

  2)  สมรรถนะในการทาํงาน หมายถึง การรับรู้ของผูต้ามว่างานท่ีตนเองได้รับ

มอบหมายนั้น ตนมีความสามารถที่จะปฏิบติังานใหป้ระสบความสาํเร็จได ้

  3)  การตดัสินใจด้วยตนเอง หมายถึง การรับรู้ของผูต้ามว่า ตนมีอิสระในการ

ปฏิบติังานและสามารถเลือกไดว้า่ จะปฏิบติัอยา่งไรในสถานการณ์ของงานท่ีแตกต่างกนัออกไป            

  4)  ผลกระทบ หมายถึง การรับรู้ของผู ้ตามว่าตนสามารถมีอิทธิพลเหนือ

เหตุการณ์ในองคก์าร หรือรับรู้วา่ตนสามารถควบคุมส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารได ้

  ผูว้ิจยัสรุปว่า การเพิ่มอาํนาจให้กบัผูป้ฏิบติังานนั้นเป็นการมอบอาํนาจหน้าที่ 

และทาํให้เกิดการรับรู้ของผูต้ามที่มีต่อการทาํงานว่าได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากผูบ้งัคับบญัชา  

ทาํใหเ้กิดการสร้างแรงจูงใจในการปฏบิติังานใหบ้รรลุผลตามท่ีกาํหนดไว ้

 2.4.4   ทรัพยากรอํานาจ  

   จุมพล หนิมพานิช (2551, น. 86-87) กล่าวว่า  เวลาพูดถึงทรัพยากรอํานาจ  

จะหมายถึงส่ิงใดๆ ก็ตามที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลอาจนํามาใช้เพื่อเกิดอาํนาจขึ้ น ซ่ึงมีอยู่หลายลักษณะ  

สรุปได้ดังน้ี  การเป็นเจ้าของ การได้ดํารงตําแหน่งสําคัญในองค์การ การได้รับมอบอํานาจจากผูอ่ื้น 

ตลอดจนการเป็นเจา้ขององคก์าร  รวมถึงทรัพยากรอาํนาจของแต่ละฝ่ายดว้ย เช่น ลกัษณะของผูน้าํ ความมัง่คัง่ 

ความเป็นปึกแผน่ของการรวมตวักลุ่ม เป็นตน้  

  2.4.5   ทัศนะทางการบริหารเกี่ยวกับอํานาจและอิทธิพล (Managerial Perspective on 

Power and Influence) 

  จุมพล หนิมพานิช (2551, น. 83-84) กล่าวว่า  ในแง่ของหลักการอาํนาจ และ

อิทธิพลที่ผูบ้ริหารหรือผูน้ําจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งจะมี 3 ลักษณะ หรือ 3 มิติ ได้แก่ อาํนาจจากบนลงล่าง 

(Downward) อํานาจจากล่างขึ้ นบน (Upward) และ อํานาจตามแนวนอนด้านข้าง (Lateral) สรุปได้ว่า  

เม่ือผูบ้ริหารหรือผูน้ํา (ระดับกลาง) ได้เขา้ไปเก่ียวขอ้งกับการใช้อาํนาจและอิทธิพล จะต้องเลือกใช้
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อาํนาจให้เป็นไปอย่างเหมาะสม เช่น ถา้ผูบ้ริหารหรือผูน้ํา (ระดับกลาง) หากตอ้งการให้การใชอ้าํนาจ

และอิทธิพลต่อผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งใชอ้าํนาจส่วนตวั เป็นตน้ 

  2.4.6   กระบวนการเพิ่มอํานาจผู้ปฏิบัติ 

  คูซ, เจมส์ เอ็ม, พอสเนอร์, แบร่ี (1995) แปลโดย สมชาย สัมฤทธ์ิทรัพย ์(2542,  

น. 286 - 313) กล่าวว่า ลูกน้องจะรู้สึกเขม้แข็งและมีความสามารถก็ต่อเม่ือลูกน้องมีอาํนาจในตวั ผูน้ํา 

ที่น่าเช่ือถือเลือกที่จะให้อาํนาจแก่ลูกน้องเพื่อจุดประสงค์ที่ยิ่งใหญ่กว่าตวัเอง โดยผูน้ําจะแบ่งสรร

อาํนาจเพือ่สร้างความเขม้แขง็ใหลู้กนอ้ง  ดงัน้ี 

  1)   ความมั่นใจในความเป็นผู้นํา โดยปล่อยให้ลูกน้องปกครองตนเอง  ผูน้ํา 

มีความเช่ือถือในตวัผูอ่ื้น และแสดงการเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น มอบอาํนาจให้แก่ลูกน้องแตกต่างกนัไป  ผูน้ํา

ที่ประสบความสําเร็จสามารถเปล่ียนลูกน้องให้เป็นผูน้าํของตวัพวกเขาเอง และไดรั้บผลงาน ชั้นเยีย่ม

จากลูกน้องโดยการใช้อาํนาจของผูน้ําไปในทางที่เป็นประโยชน์แก่ลูกน้องแทนที่จะเป็นประโยชน์ 

แก่ตนเองฝ่ายเดียว 

  2)   การให้ทางเลือก  การให้ทางเลือกและความเป็นอิสระเป็นปัจจัยสําคัญ 

ที่ส่งเสริมความรู้สึกปลอดภยัส่วนตวัของพนกังาน และเพิม่ผลิตภาพของพวกเขา  

  3)   การพฒันาความสามารถ 

   แจ็ค สแตค๊ (เพรสซิเดนท ์แอนด์ ซีอีโอ ของบริษทัสปริงฟิลด์ฯ) ไดก้ล่าวถึง 

ผูน้าํตอ้งลงทุนลงแรงในการพฒันาทกัษะและความสามารถของพนักงาน ผูน้าํรู้ว่า  ถา้จะทาํให้พนักงาน

รู้สึกเขม้แข็งจะตอ้งพฒันาความสามารถของพนักงานเสียก่อน ถ้าพนักงานยงัไม่ได้รับโอกาสสําคญั 

เพื่อดึงความสามารถพิเศษของพวกเขาออกมาใชป้ระโยชน์แลว้ พวกเขาก็จะรู้สึกคบัขอ้งใจ เพื่อเป็นการ

สร้างความรู้สึกเข้มแข็งให้แก่พนักงาน ผูน้ําจะต้องมอบอาํนาจให้พนักงานเป็นผูแ้สวงหาแนวทาง

แกปั้ญหาสาํคญั  ๆและแนวทางบรรลุเป้าหมายหลกั 

  4)  การมอบหมายงานสาํคัญ 

   ความสามารถของบุคคลคนหน่ึงที่จะปฏิบัติงานสําคัญขึ้ นอยู่กับปัจจัย  

3 ประการ คือ ความสามารถที่จะตอบสนองต่อทรัพยากรที่หน่วยงานต้องการ มีข้อมูลสําหรับ             

การปฏิบติังานสาํคญัอยูพ่ร้อมแลว้ และไดรั้บการสนบัสนุนท่ีจาํเป็นจากเพื่อนร่วมงาน ฝ่ายบริหาร และ

องคก์ารเพือ่ใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

  5)  ให้ความสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม 

   สนับสนุนผลงานของพนกังานหรือทีมงานใหป้รากฏเด่นชดั เป็นที่สงัเกตเห็น 

และไดรั้บการยอมรับ วธีิหน่ึงที่จะแสดงความสนบัสนุนไดค้ือ การแนะนาํพนกังานผูน้ั้นให้รู้จกักบับุคคล

สาํคญัเพือ่สร้างสายสมัพนัธท์ี่แข็งแกร่ง   
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  ในกรณีที่ผูน้าํตอ้งการให้ลูกน้องรู้สึกถึงความมีอาํนาจเพิ่มขึ้นนั้นรวมถึงความ

รับผิดชอบส่วนบุคคลลองพยายามทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ี เพิ่มอํานาจในการลงนามให้แก่พนักงาน 

ทุกระดับ  กาํจดัหรือลดขั้นตอนการอนุมติัที่ไม่จาํเป็น ลดกฎระเบียบให้น้อยที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได ้  

ลดจาํนวนของงานประจาํวนั เพิ่มความยดืหยุน่ของพนักงานทุกส่วนเท่าที่จะเป็นไปได ้ มอบหมายงาน

พิเศษ สนับสนุนการใช้ดุลพินิจส่วนตวั สนับสนุนแนวทางแกปั้ญหาแบบสร้างสรรค ์ กาํหนดลกัษณะ

งานอยา่งกวา้ง ๆ ในรูปแบบของงานโครงการไม่ใช่งานประจาํวนั  ลดจาํนวนของการแบ่งประเภทของ

งาน ให้พนักงานมีอาํนาจในการติดต่อประสานงานกบัผูบ้ริหารระดับสูงและระหว่างพนักงานดว้ยกัน

ทั้งภายในองคก์ารและภายนอกองคก์ารยนิยอมใหมี้การเคล่ือนไหวอยา่งอิสระ  

   ผูว้จิยัสรุปไดว้่า การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติังานจะทาํให้ผูป้ฏิบติังานรู้สึกถึงความ

เขม้แข็งและมีความสามารถ ซ่ึงผูน้าํสามารถใชอ้าํนาจของตนเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังาน โดย

ที่ผูน้าํจะแบ่งสรรอาํนาจให้จะตอ้งมีความมัน่ใจในความเป็นผูน้าํของลูกน้อง  โดยการปล่อยให้ลูกน้อง

ปกครองตนเอง ผูน้ํามีความเช่ีอถือในตวัผูอ่ื้น แสดงการเอาใจใส่ต่อผูอ่ื้น การให้ทางเลือกการพฒันา

ความสามารถ  การมอบหมายงานสาํคญั และใหก้ารสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรม  

 2.5  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม (Appropriate organizational 

changes) 

  เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 2-7) กล่าววา่  การบริหารองคก์ารสมยัใหม่มุ่งสู่การบริหารที่ถูก

กว่า (cost) การบริหารที่มีคุณภาพดีกว่า (quality) การบริหารที่เร็วกว่า (speed) และการบริหารที่พึงพอใจ

กว่า (satisfaction) ซ่ึงในทุกองค์การที่ต้องการความสําเร็จ จาํเป็นต้องหาวิธีการดําเนินการ เพื่อมุ่งสู่

แนวคิดและหลักการดังกล่าวในอนาคตจะเพิ่มความเขม้ขน้ในการแข่งขนัมากขึ้น คู่แข่ง (competitor)  

มีมากขึ้นและมีความสามารถมากขึ้น การท่ีบริษทัของเราจะชนะคู่แข่งได ้ตอ้งมีอะไรที่ดีกว่า เหนือกว่า 

และแตกต่างจากคนอ่ืน ส่ิงซ่ึงจะทําให้เกิดความดีกว่า เหนือกว่า และแตกต่างก็คือ นวัตกรรม 

(innovation) ใครก็ตามสามารถสร้างและพฒันานวตักรรมไดก่้อน ไดดี้กว่า ยอ่มจะทาํให้กา้วไปสู่ความ

เป็นเลิศ (excellence) ไดอ้ยา่งแน่นอน  

  โดยเฉพาะปัจจุบันอยู่ในกระแสโลกาภิวัตน์  ที่ท ําให้เกิดการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ

มากมาย อาทิ สภาพแวดล้อม การเมืองการปกครอง  วิถีชีวติ เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม เทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่มีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา ดงันั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งมีภาวะผูน้าํเพื่อนาํพาองคก์ารสู่การ

เปล่ียนแปลงองคก์ารอย่างเหมาะสมโดยการปรับปรุงสู่การสร้างส่ิงใหม่ ให้สอดคลอ้งกับสถานการณ์ 

ที่เปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
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  2.5.1   การปรับปรุงสู่การสร้างส่ิงใหม่  

  เสน่ห์ จุย้โต  (2558, น. 37-37)  กล่าววา่ จากการปรับปรุงสู่การสร้างส่ิงใหม่ ไดแ้ก่  

  1)   องค์การแบบญีปุ่่ น: Kaizen 

 การทาํงานและการบริหารงานของบริษทัญี่ปุ่นมุ่งสู่แนวคิดไคเซ็น (Kaizen)  

ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงในทุก ๆ  วถีิทางของชีวติ ชีวติในการทาํงาน  ชีวติในสงัคมและชีวติภายในบา้น  

ควรจะได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้ นอย่างสมํ่ าเสมอ  โดยที่ทุกคนจะต้องเก่ียวข้องในการปรับปรุงน้ี  

ร่มไคเซ็น คือกิจกรรมทั้งหมดที่เป็นแนวทางปฏิบติัที่เป็นแบบฉบบัเฉพาะตวัของญี่ปุ่ น ซ่ึงอธิบายได ้ 

ดงัภาพที่ 2.3  ดงัน้ี 

 

 

   

       

        

  - คาํนึงถึงลูกค้า - คมับัง (การติดป้าย) 

  - ควบคุมคุณภาพรวม  - ปรับปรุงคุณภาพ 

  - การใช้หุ่นยนต์  - ระบบทันเวลา 

  - กลุ่มคุณภาพ  - ของเสียเป็นศูนย์ 

  - ระบบข้อเสนอแนะ  - กิจกรรมกลุ่มน้อย 

  - อัตโนมัติ  - แรงงานสัมพันธ์ 

  - ระเบียบวินัย  - สารเพิม่ผลผลิต 

  - บํารุงรักษาทวีผล  - พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 

 

 

ภาพที่ 2.3  ร่มไคเซ็น 

 

ที่มา: เสน่ห์  จุย้โต (2558,น. 38) 

 

  ปรัชญาและกลยทุธ์ของไคเซ็นมุ่งเน้นคาํกล่าวที่ว่า  “ไม่มีสักวนัเดียวที่จะ

ผ่านไปโดยไม่มีการปรับปรุงในส่วนหน่ึงส่วนใดในบริษทั” ดังนั้น องค์การแบบญี่ปุ่ น จึงมุ่งเน้นการ
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ทาํงานแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนรักษาไว ้หมายถึง กิจกรรมที่ตอ้งรักษาระดบัมาตรฐานของเทคโนโลย ี

การบริหาร และมาตรฐานการปฏิบติังาน ส่วนการปรับปรุง หมายถึง ปรับปรุงมาตรฐานปัจจุบนัใหดี้ยิง่ขึ้น   

 2)   องค์การแบบอเมริกา : Innovation 

  การทาํงานและการบริหารองคก์ารอเมริกามุ่งสู่ปรัชญาแนวคิดท่ีว่า ตอ้งริเร่ิม

สร้างสรรค์ประดิษฐ์ ส่ิ งใหม่ เสมอ หรือเรียกว่า นวัตกรรม ซ่ึงหมายถึง การปรับปรุงขนานใหญ่ 

ในเทคโนโลยใีหม่หรือเคร่ืองจกัรใหม่ ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพที่ 2.4  ดงัน้ี 

 

ผู้บริหารระดับสูง            นวัตกรรม 

ผู้บริหารระดับกลาง      

หัวหน้างาน                                          การรักษาไว้ 

คนงาน  

 

ภาพที่ 2.4   นวตักรรมกบัคนงานและผูบ้ริหาร 

 

ที่มา: เสน่ห์  จุย้โต (2558, น. 40) 

 

 จากภาพที่ 2.4  สามารถอธิบายได้ว่า องค์การแบบอเมริกามุ่งเน้นการสร้าง

นวัตกรรมเป็นสําคัญโดยต่างจากไคเซ็นที่ มุ่งความก้าวหน้าท่ีดําเนินไปทีละขั้นอย่างช้า ในขณะ 

ที่นวตักรรมเป็นการก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดอย่างรวดเร็ว ระบบไคเซ็นและนวตักรรมสามารถ

เปรียบเทียบในคุณลกัษณะ ดงัตารางที่ 2.1 
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ตางรางที่ 2.1  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของไคเซ็นกบันวตักรรม 

 

ลาํดับที่ ลกัษณะ ไคเซ็น นวัตกรรม 

1 ผลท่ีเกิด ระยะยาว คงทน ไม่น่าท่ึง ระยะสั้ น น่าท่ึง 

2 จงัหวะกา้ว ช่วงสั้ นๆ ช่วงยาว 

3 เวลาปฏิบติั เวลาต่อเน่ืองและเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ ไม่ต่อเน่ือง ไม่เพ่ิม 

4 การเปล่ียนแปลง ค่อยๆเปล่ียน เปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 

5 การมีส่วนร่วม ทุกคน คดัเลือกเฉพาะคนเก่ง 

6 วิธีเร่ิม รวมกลุ่ม พยายามรวมกลุ่ม ทาํงานคนเดียว ความคิดความพยายาม

คนเดียว 

7 รูปแบบ รักษาไว ้ปรับปรุง ทาํลาย สร้างใหม่ 

8 ความหลกัแหลม ใชค้วามรู้ง่ายๆ ใชเ้ทคโนโลยคีน้หาส่ิงใหม่  ๆทฤษฎี

ใหม่ๆ 

9 ความตอ้งการปฏิบติั ลงทุนนอ้ยแต่ใชค้วามพยายามมาก 

ในการรักษา 

ลงทุนสูง ใชค้วามพยายามนอ้ยในการ

รักษา 

10 ความพยายามใน  

การช้ีแนะ 

ใชค้น ใชเ้ทคโนโลย ี

11 เกณฑก์ารประเมินผล ดูท่ีกระบวนการและ ความพยายาม 

ให้ไดผ้ลดี 

ดูท่ีผลกาํไรและผลลพัธ์ 

12 ขอ้ไดเ้ปรียบ ใชไ้ดดี้ในภาวะเศรษฐกิจเติบโตอย่าง

ชา้ ๆ 

เหมาะสมกบัภาวะเศรษฐกิจ 

ท่ีเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

   

 ในด้านจุดเน้น (focus) ของไคเซ็นใช้ในกิจกรรมการวิจยัและพฒันา (Research 

and  Development) ในขณะที่นวตักรรมใชใ้นการตลาด (Marketing)  ซ่ึงเปรียบเทียบไดด้งัตารางที่ 2.2 
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ตางรางที่ 2.2  เปรียบเทียบจุดเน้นไคเซ็นกบันวตักรรม 

 

ลาํดับที ่ ไคเซ็น นวัตกรรม 

1 ปรับแต่งของเก่า ริเร่ิมสร้างสรรค์ 

2 ทาํงานกลุ่มเป็นระบบ ทาํงานคนเดียว 

3 ใชค้วามรู้ทัว่ไป ใชค้วามเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 

4 สนใจในรายละเอียด สนใจกา้วไปอย่างรวดเร็ว 

5 ใชค้นเป็นหลกั ใชเ้ทคโนโลยเีป็นหลกั 

6 ขอ้มูลเปิดเผยร่วมกนั ขอ้มูลปกปิด กรรมสิทธ์ิ 

7 ทาํงานโดยใชแ้ต่ละแผนก ทาํงานโดยใชผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะ 

8 สร้างเสริมเทคโนโลยท่ีีมีอยู่ แสวงหาเทคโนโลยีใหม่ 

9 ใชค้วามร่วมมือในต่างแผนก ใชส้ายงานหลกัและท่ีปรึกษา 

10 ป้อนกลบัขอ้มูลอยา่งกวา้งขวาง จาํกดัการป้อนกลบัของขอ้มูล 

  

 นอกจากน้ี ในการผลิตสินค้าและบริการในองค์การแบบญี่ปุ่นและองค์การ 

แบบอเมริกา ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพที ่2.5 ดงัน้ี 

 

                                     ระดับเทคโนโลยี                  กระบวนการที่ต้องการ                     ผลิตภัณฑ์ 

 

องคก์ารแบบญี่ปุ่ น 

 

 

องคก์ารแบบอเมริกา 

 

 

ภาพที่ 2.5  เปรียบเทียบไคเซ็นกบันวตักรรมในการผลิตสินคา้และบริการ 

 

ที่มา: เสน่ห์  จุย้โต (2558, น. 42) 

 

 

เทคโนโลยพ้ืีนฐาน ใชค้น + ไคเซ็น ผลิตภณัฑแ์บบไคเซ็น 

เทคโนโลยชีั้นสูง   ใชเ้ทคโนโลย ี+

นวตักรรม 

ผลิตภณัฑแ์บบนวตักรรม 
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 จากภาพที่ 2.5  สามารถอธิบายไดว้่า องคก์ารแบบญี่ปุ่ นใช้เทคโนโลยีพื้นฐาน

แต่มุ่งเน้นการใช้คนเพื่อเรียนรู้ตลอดชีวิตในการเปล่ียนแปลงสู่ส่ิงใหม่เป็นการปรับปรุงจากส่ิงเดิม 

ในขณะที่องคก์ารแบบอเมริกาใช้เทคโนโลยชีั้นสูง มุ่งเน้นเทคโนโลยใีนการเปล่ียนแปลงสร้างส่ิงใหม่

โดยใชค้วามกา้วหนา้ทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยเีป็นสาํคญั 

 จากการปรับปรุงสู่การสร้างส่ิงใหม่ สรุปได้ว่า  องค์การแบบญี่ปุ่ น: Kaizen   

จะมีลกัษณะการเปล่ียนแปลงทีละเล็กทีละนอ้ย นาํมาซ่ึงการเปล่ียนแปลงที่ยิง่ใหญ่โดยเน้นคนเป็นหลกั

สาํคญั และมีการลงทุนน้อยแต่ตอ้งใชค้วามพยายามมากในการรักษา ในขณะที่องค์การแบบอเมริกา : 

Innovation จะมีลักษณะการเปล่ียนแปลงแบบยกเคร่ือง ร้ือทั้ งระบบด้วยการปฏิวติัเทคโนโลยีใหม่   

โดยเน้นการใช้เทคโนโลยเีป็นหลกัสําคญั และมีการลงทุนที่สูง และใชค้วามพยายามน้อยในการรักษา 

ทั้งน้ีการปรับปรุงสู่การสร้างส่ิงใหม่นั้นจะตอ้งเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ารและ 

สภาพแวดลอ้มรอบดา้น  

 ดังนั้ น ผูบ้ริหารองค์การมีความจาํเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวคิดเพื่อนําพา

องคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งความเฉลียวฉลาด  องคก์ารสมัยใหม่ 5’s Model และองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ซ่ึงเป็นรูปแบบของการบริหารองคก์ารสมยัใหม่ 

  2.5.2   องค์การแห่งความเฉลียวฉลาด 

  เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 112-116) กล่าวว่า ภาพองคก์ารอนาคตมุ่งสู่องค์การแห่ง

ความเฉลียวฉลาด มีปัญญาในการคิดและแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องและทันเวลา องค์การดังกล่าว 

จะประกอบไปด้วยบุคคลที่มีสติปัญญาและเฉลียวฉลาด ทีมงานในแต่ละแผนกงานแต่ละฝ่าย มีความ

เฉลียวฉลาด และทุกฝ่ายทั้งองค์การมีแต่ความเฉลียวฉลาด ลกัษณะขององคก์ารแห่งความเฉลียวฉลาด 

ที่สาํคญั มีดงัน้ี  

  1)   พลงัอาํนาจแห่งการคิด (Thinking is power) 

   เป็นองค์การที่สนับสนุนส่งเสริมให้มีการคิดอยูเ่สมอ การที่ฝึกฝนการคิด

บ่อย ๆ จะทาํให้เกิดปัญญาและความเฉลียวฉลาดต่อไป การคิดท่ีดีมุ่งไปสู่การคิดวิเคราะห์ และการคิด

ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นสาํคญั ศาสตราจารย ์ดร.ชยัยงค ์พรหมวงศ์ ไดเ้สนอตวัแบบการคิดอยา่งเป็นระบบ 

ไดแ้ก่ STAPA Model โดยอธิบาย ดงัน้ี 

   S = Situation  หมายถึง อธิบายขอ้เท็จจริง ปัญหา สถานการณ์ โดยมีการ

ลาํดบัเร่ืองราวอยา่งเป็นขั้นตอนเป็นระบบ 

   T = Theory  หมายถึง การดึง ประยุกต์ทฤษฎีหลักการที่ เก่ียวข้องมา 

ใชใ้นการวเิคราะห์ ขอ้เทจ็จริง ปัญหาและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น 
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   A = Analysis   หมายถึง  การวิเคราะห์ทฤษฎีสามารถนําไปใช้ในการ

อธิบายขอ้เทจ็จริง แกปั้ญหา และสถานการณ์ดงักล่าวไดม้ากนอ้ยเพียงใดและเหตุใดจึงคิด เช่นนั้น 

   P = Practice หมายถึง  การนําไปสู่การปฏิบัติในเร่ืองดังกล่าว สามารถ

นาํไปใชใ้หเ้กิดผลสาํเร็จมากนอ้ยเพียงใด 

   A = Application  หมายถึง การประยกุตใ์ชใ้นเร่ืองอ่ืน  ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 

  2)  พลงัอาํนาจแห่งการค้นคว้า (Searching is power) 

  การคน้ควา้หาขอ้มูล คือ หัวใจที่สาํคญัขององค์การแห่งความเฉลียวฉลาด  

การคน้ควา้ที่ดีตอ้งรู้แหล่งความรู้ว่าอยูท่ี่ใด ในระบบห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ สามารถที่จะสืบคน้หา

ขอ้มูลในเร่ืองต่าง ๆ  ได ้ถา้ทุกคนเรียนรู้และฝึกฝนทกัษะการคน้ควา้ทางวชิาการ  การคน้ควา้ทางวชิาการ

ประกอบไปดว้ยติดตามตาํราใหม่ ๆ  ทางการบริหาร การจดัการ และการปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้ง   

   นอกจากค้นควา้ตาํรา เอกสารทางวิชาการแล้ว จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้อง

ติดตามบทความงานวิจยัและข้อมูลข่าวสารอ่ืนที่ เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน พลังแห่งการค้นควา้ 

ทางวชิาการจะทาํให้เป็นคนทนัสมยั และองคก์ารท่ีทนัสมยั ซ่ึงจะรู้และกระทาํก่อนคนอ่ืน(be proactive)  

  3)  พลงัอาํนาจแห่งการเขยีน (Writing is power) 

   การเขียนหนังสือ บทความ รายงาน หรืออ่ืน ๆ  จะก่อให้เกิดการคิดอย่างเป็น

ระบบ และสามารถนาํมาถ่ายทอดผูอ่ื้นไดด้ว้ย    

  4)   พลงัอาํนาจแห่งการพูด (Speaking is power)  

   การพูดเป็นกิจกรรมเสริมพลังแห่งอาํนาจอีกอยา่งหน่ึง การพูดที่ดีควรพูด

จากความจริงและสร้างสรรค์มากกว่าที่จะใชลี้ลาการพูดเพื่อประหัตประหารแพช้นะกัน  พลังอาํนาจ

แห่งการพูดจึงอยูท่ี่เน้ือหาสาระที่พูดมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด การพูดในกลุ่มในที่สาธารณะ หรือเสวนา

ทางวิชาการ ลว้นแลว้แต่มีคุณค่าและความหมายทั้งส้ิน ในการประชุมหลาย ๆ  แห่ง  ไดมี้การเปิดโอกาส

ให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็น ข้อมูลข่าวสาร การได้พูดบ่อย ๆ จะสร้างความคิดได้อย่างดียิ่ง  

การประชุมในกลุ่ม Q.C.C. การประชุมเชิงปฏิบติัการ (workshop) และกิจกรรมที่องคก์ารจดัขึ้นจะทาํให้

เกิดพลงัแห่งการคิดอยา่งแน่นอน  

   ในทฤษฎีองค์การแห่งความเฉลียวฉลาดระบุว่า องค์ประกอบท่ีสําคัญมี  

3 ประการ ได้แก่ องค์การสามไอ (Triple I Organization) ซ่ึงประกอบด้วย พลังสติปัญญา (Intelligence)  

พลังแห่งความคิด  (Idea) และพลังขอ้มูลข่าวสาร (Information) นํามาบูรณาการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับ

องคก์ารเพือ่สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัตอ้งใชพ้ลงัสามฝ่ายใหส้อดคลอ้งเหมาะสม 

   จากองคก์ารแห่งความเฉลียวฉลาดเสนอไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า องค์การ

แห่ งความเฉลียวฉลาดจะต้องมี ปัญญาในการคิดและแก้ไขปั ญหาได้อย่างถูกต้องและทันเวลา  
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โดยประกอบด้วยบุคคลรวมถึงทีมงานของในแต่ละแผนกและทุกฝ่ายทั้งองค์การจะตอ้งมีความเฉลียว

ฉลาด มีพลงัอาํนาจ 4 พลงัอาํนาจ ไดแ้ก่ พลงัอาํนาจแห่งการคิด พลงัอาํนาจแห่งการคน้ควา้ พลงัอาํนาจ

แห่งการเขียน และพลังอํานาจแห่งการพูด  สําหรับการสร้างมูลค่าเพิ่มตอ้งบูรณาการพลังสติปัญญา  

พลงัแห่งความคดิและพลงัขอ้มูลข่าวสารให้เหมาะสม 

  2.5.3   องค์การสมัยใหม่ : 5’ S Model  

  1)   แนวคิดการเปลีย่นแปลง 

   เสน่ห์ จุย้โต (2558, น.16)  กล่าวว่า การบริหารองค์การให้ประสบความสาํเร็จ

ในปัจจุบนัและอนาคตกระทาํไดย้ากมากขึ้น เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มอยา่งรวดเร็ว และ

สลบัซับซ้อนมากมาย การบริหารจดัการจาํเป็นตอ้งอาศยัผูบ้ริหาร ที่มีความรู้ความสามารถหรือสมรรถนะ 

(competency) มีพนักงานที่มีวินัยรับผิดชอบตนเอง (self - control) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์มีกระบวนการ

บริหารที่ดีมีประสิทธิภาพ มีความน่าเช่ือถือไวว้างใจ มีผลผลิตขององค์การที่ดีมีประสิทธิภาพ (efficiency) 

และประสิทธิผล (effectiveness) ที่สาํคญัอยา่งยิง่ตอ้งมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (excellence) 

  2)  การบริหารองค์การเร่ิมต้นท่ีระบบราชการ 

   เสน่ห์ จุย้โต  (2558, น.116-117)  กล่าวว่า มีบทพิสูจน์ในช่วง 100 ปี  ท่ีผ่านมา 

พบว่า การบริหารองค์การที่มีประสิทธิภาพตอ้งมีการจัดโครงสร้าง และออกแบบองค์การแบบระบบ

ราชการ (Bureaucracy) ซ่ึงมีลักษณะที่เน้นความเป็นทางการ (Formality) ความสลับซับซ้อน (Complexity) 

และรวมอํานาจการตัดสินใจไวที้่ส่วนกลาง (Centralization) ที่พบกันมากและบ่อยคร้ังก็คือ ท ําให้การ

บริการลูกคา้/ผูรั้บบริการเป็นไปดว้ยความล่าชา้  

  3)   กระบวนทัศน์ที่ต้องแปรเปลีย่น 

   เสน่ห์ จุย้โต (2558, น.117-121)  กล่าวว่า ปัจจุบนักระบวนบริหารแบบระบบ

ราชการตอ้งมีการแปรเปล่ียนกระบวนทศัน์ (Paradigm) ใหม่ให้สอดคลอ้งต่อการแข่งขนัในยคุโลกาภิวตัน์ 

(globalization) ที่วา่   

   (1)   เศรษฐกิจใหญ่โตมากเท่าใด อาํนาจตกอยูก่บัธุรกิจขนาดยอ่มเท่านั้น 

   (2)   ยิง่มีความสากลมากเท่าใด ความเป็นเผา่พนัธุนิ์ยมมากขึ้นเท่านั้น 

   (3)   การท่องเที่ยวเป็นตวัแปรสาํคญัในเศรษฐกิจโลก 

   (4)   เทคโนโลยแีละวทิยาการสมยัใหม่ถูกนาํมาใชม้ากขึ้น 

   (5)   มีการคา้ขายอยา่งเสรีมากขึ้น 

   (6)   ตอ้งการความเป็นอิสระทางการเมืองและวฒันธรรม  

   (7)   มุ่งเนน้เครือข่ายผูป้ระกอบการรายยอ่ย 

   (8)   คิดทัว่โลก กระทาํทอ้งถ่ิน 
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   (9)  รัฐควบคุมกาํกบัและปล่อยเอกชนดาํเนินการ 

   (10)  ปัจจยัผูบ้ริโภค ลูกคา้สาํคญัมากที่สุด 

   (11)  เนน้ศีลธรรมจริยธรรมให้เกิดขึ้นในทางปฏิบติั 

   (12)  มุ่งรักษาส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติร่วมกนั 

   จากแนวคิดดังกล่าวพบว่า การบริหารองค์การจะแปรเปล่ียนไปจากขนาด

ใหญ่สู่ขนาดเล็ก (small is beautiful) ซ่ึงก่อให้เกิดประสิทธิภาพมากกว่าต้นทุนตํ่ากว่า  และเร็วกว่า 

รวมทั้งสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ผูรั้บบริการมากกว่าด้วย ดังนั้น อาจกล่าวไดว้่า กระบวนทศัน์

ทางการบริหารไดแ้ปรเปล่ียนไปจากอดีต  

  ในกรอบแนวคิดการบริหารองค์การมุ่งสู่การบริหารสมัยใหม่ท่ีมีการจัด

โครงสร้างองคก์ารสมยัใหม่ ดงัน้ีคือ  

  ประการแรก องค์การแบบส่ิงมีชีวิต (organic organization) ที่ มุ่งเน้นการ

ทํางานอย่างมีความสุข โดยดําเนินการในลักษณะรักงานที่ท ํา ไม่ เบื่อหรือเซ็งงาน งานท่ีซํ้ า  ๆ               

ให้คิดใหม่ถึงวิธีการทาํงานมากกว่าตัวงานจะทาํให้ไม่เบื่องาน ทาํงานที่เรารัก ถ้ามีโอกาสก็หางาน            

ที่เราชอบทาํเพือ่ที่จะไดท้าํงานอยา่งดีที่สุด องคก์ารแบบส่ิงมีชีวิตจะมีการทาํงานหลาย  ๆดา้น 

  ประการที่สอง องค์การแห่งการเรียนรู้ (learning organization) ที่ มุ่ งเน้น

ทาํงานดว้ยและเรียนรู้ควบคู่กนัไป สถานท่ีทาํงานเอาไวส้าํหรับทาํงานและเรียนรู้ดว้ยบุคคลในองคก์าร

ตอ้งมีการเรียนรู้จากการปฏิบติั (learning by doing) แล้วนํามาปรับปรุงแก้ไขให้องค์การดียิ่งขึ้นต่อไป 

องคก์ารแห่งการเรียนรู้จะมุ่งไปสู่การสร้างบุคคลท่ีมีความรอบรู้ มีวิธีการคิดแบบวิทยาศาสตร์ มีการคิด

เชิงระบบ มีการสร้างจินตนาการร่วมกนั มีการเรียนรู้โดยทีมเป็นสาํคญั 

   ประการที่สาม องคก์ารแห่งความเป็นเลิศ (excellent organization)  ที่มุ่งไปสู่

ความเป็นหน่ึง เป็นแชมป์ไม่เป็นสองรองใคร โดยมุ่งสู่แนวคิดที่ว่าที่ใดมีการแข่งขันที่นั่นนํามาซ่ึง

คุณภาพ ที่ใดมีคุณภาพที่นั่นนํามาซ่ึงมาตรฐาน มาตรฐานวนัน้ีตอ้งดีกว่าเม่ือวานน้ี และตอ้งมุ่งไปสู่

มาตรฐานสากล (International Organization for Standardization = ISO) องค์การแห่งความเป็นเลิศให้

ความสนใจในตัวแปร 7 ประการ ได้แก่ มีโครงสร้าง (structure) ต้องเรียบง่ายธรรมดา มีพนักงาน

อาํนวยการจาํนวนจาํกดั มีกลยทุธ์ (strategy) ที่ให้ความสาํคญัต่อลูกคา้ ทาํในส่ิงที่ถนัดและชาํนาญที่สุด 

มีพนักงานที่ มี คุณภาพ  ทํางานด้วยความมีอิสระเป็นหุ้นส่วน (partnership) เป็นเจ้าขององค์การ               

มีผูบ้ริหาร (style) ที่เป็นผูน้าํมีอาํนาจบารมี (power) และภาวะผูน้าํ (leadership) มีระบบ (system) ทาํงาน

ที่ดีมีประสิทธิภาพคน้หาเส้นทางหรือทางลัดสู่ความสําเร็จด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ มีการควบคุม

และปล่อยอิสระในการทาํงานแตกต่างกนัในกรณีท่ีงานมีทกัษะ (skill) ต่างกนั 
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   ประการที่ ส่ี  องค์การแห่งกลยุทธ์ (strategic organization) ที่ มุ่ งเน้นการ

ปรับตวัให้เขา้กับสถานการณ์ (situation) ที่มีการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน

องค์การให้ความสําคญัต่อปัจจยัสภาพแวดล้อมของงาน (task environment) องค์การปัจจุบันมุ่งจดัทาํ

วสิยัทศัน์ขององคก์ารเพือ่เป็นเขม็ทิศหรือแผนที่นาํทาง (road map) ในอนาคต 

  4)  ตวัแบบห้าเอส (5’ S  Model) 

   เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 122-128)  กล่าวว่า  จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ตาม

ทรรศนะของนกัวชิาการแต่ละท่าน สรุปไดว้า่ องคก์ารสมยัใหม่ตอ้งมุ่งสู่ตวัแบบหา้เอส  (5’ S  Model)  ไดแ้ก่ 

   (1)   SMALL: จ๋ิวแต่แจ๋วคุณภาพ องค์การสมัยใหม่จะมีขนาดเล็กลง แต่มี

คุณภาพมากขึ้น  ซ่ึงประกอบดว้ยองคป์ระกอบที่สาํคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

   ก.   S = Shamrock organization หมายถึ ง องค์การที่ มี ลักษณะ 3 ส่ วน 

ประกอบด้วยส่วนงานหลกั (core competency) ที่มีพนักงานที่มีคุณภาพ เงินเดือนสูง   เป็นพนักงานประจาํ

องค์การ ส่วนงานรับเหมาช่วง (sub - contractor) ที่มีใช่เป็นพนักงานองค์การ แต่เช่ือมโยงเป็นพนัธมิตร

ทาํงานร่วมกนั และส่วนที่สามคือ ส่วนงานชัว่คราว (part - time) ที่พนกังานทาํงานในบางช่วงเวลา 

   ข.   M = Merit system  หมายถึ ง ระบบคุ ณธรรมท่ี ยึดคนดี มี ความรู้

ความสามารถเท่านั้นระบบการคดัเลือกเป็นไปแบบเขา้ยากออกง่าย ซ่ึงต่างจากระบบเดิมที่เขา้ยากออกยาก 

คุณสมบติัของผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งมุ่งไปสู่การมีวิสัยทศัน์ การหย ัง่รู้อยา่งลึกซ้ึง การริเร่ิมสร้างสรรค ์

ความฉลาดทางอารมณ์ ปรับตวัให้สอดรับต่อการเปล่ียนแปลงมีความรับผดิชอบ เพยีรพยายามไม่ลดละ มอง

โลกในแง่ดี (positive mental attitude) มีความเป็นเครือข่าย (net - working) ส่ือสารได้หลายภาษาทั้ งภาษา

ส่ือสาร ภาษาองักฤษ และภาษาอิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 

   ค. A = Architect หมายถึง สถาปนิกองค์การที่ต้องจัดโครงสร้างและ

ออกแบบองคก์ารให้สอดคลอ้งต่อความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้ องคก์ารอนาคตตอ้ง มุ่งสู่การผนึก

กาํลงัของทุกฝ่ายเพือ่ลูกคา้เป็นสาํคญั  

   ง.   L = Little Area หมายถึง ขอบเขตพื้นที่ เล็กลงเพื่อให้สามารถบริการ

ลูกคา้ผูรั้บบริการไดส้ะดวกรวดเร็วขึ้น การจดัองคก์ารโดยแบ่งเขตพื้นท่ี จะถูกนาํไปใชม้ากขึ้น  

   จ.   L = Linking pin concept หมายถึง แนวคิดหมุดเช่ือมโยงที่ต้องมีการ

ผนึ กกําลังร่วมตั้ งแต่พนักงานทุกคน ทุกแผนกงาน และประสานทุกแผนกงานสู่ความเป็ นเลิศ 

ขององคก์าร 

   ฉ.  SMART: ฉลาดทรงภูมิปัญญา  องคก์ารสมยัใหม่มุ่งสู่ความเฉลียวฉลาด 

มีสติปัญญา และกา้วสู่องคก์ารอจัฉริยะที่มีความแปลกใหม่และนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา มีองคป์ระกอบ 

5 ประการ ไดแ้ก่ 



63 
 

   ช. S = Shared vision หมายถึง วิสัยทัศน์ ร่วมต้องสร้างจินตนาการ 

พยากรณ์และฉายภาพอนาคตองคก์ารร่วมกนัของทั้งผูบ้ริหารและพนักงาน ทาํให้ลกัษณะของสานฝัน

หรือการเสริมสร้างพลังแห่งการสร้างสรรค์ด้วยกระบวนการเอไอซี (Appreciation Influence Control  

= AIC) การสร้างวิสัยทศัน์ประกอบด้วย อุดมการณ์หลักบวกกับอนาคตที่วาดฝันไว ้อุดมการณ์หลัก 

(core ideology) เป็นค่านิยมพื้นฐานที่เป็นความเช่ือคงอยู่ของธุรกิจ และจุดมุ่งหมายหลักที่สะท้อน

เหตุผลการคงอยูข่ององคก์าร อนาคตท่ีวาดฝันไว ้(envisioned future) เป็นรูปธรรมระยะยาว เขา้ใจง่าย  

   ซ.  M = Mental Model หมายถึ ง ตัวแบบความคิ ดที่ สะท้อนการคิ ด 

แบบวิทยาศาสตร์ มีการทดลอง วิจัย สํารวจและปรับปรุงงานด้วยการหาวิธีการที่ดีกว่าถูกกว่า เร็วกว่า 

ประทบัใจกว่า การใชท้ฤษฎีความน่าจะเป็น ทฤษฎีแถวรอคอย ทฤษฎีตวัแบบคณิตศาสตร์ ทฤษฎีที่ทาํงาน

เหน่ือยนอ้ยลงแต่ไดผ้ลงานมากขึ้น (time and motion study) 

   ฌ.  A = Ability หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารและพนักงานตอ้งอยู่

ในระดับมาตรฐานที่ เทียบเคียงและเหนือกว่าผู ้อ่ืนได้ ความสามารถในที น้ี  หมายรวมถึง  การคิดดี  

คิดถูกตอ้ง คิดถูกทาง การมีหลกัการและความรู้ดี ถูกตอ้ง ความรู้นาํทาง การมีทกัษะดีทาํเป็น และชาํนาญ

การ มีความรู้ที่สามารถนาํไปสู่การปฏิบติัได ้มิใช่ความรู้ท่วมหวัเอาตวัไม่รอด 

   ญ .  R = Readiness หมายถึง ความพร้อมสรรพ ทั้ งด้านการวางแผน

เตรียมการ การประกันคุณภาพ องค์การต้องสร้างระบบคุณภาพทั่วทั้ งองค์การ และระบบมาตรฐาน

ไอเอสโอ เพือ่ใหลู้กคา้เกิดความมัน่ใจและเช่ือถือในการผลิตสินคา้และบริการที่มีคุณภาพ 

   ฏ.  T = Technology หมายถึง เทคโนโลยีสารสนเทศที่ ก่อให้ เกิดการ

ทาํงานและบริการที่รวดเร็วมากขึ้น เทคโนโลยทีาํให้องค์การดูทนัสมยั มีคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการคน้หา

ขอ้มูลที่เร็วขึ้น บริการเร็วขึ้น ความเป็นไฮเทคขององคก์ารจะทาํใหอ้งคก์ารดูน่าเช่ือถือมากขึ้น 

   (2) SMILE: ยิม้แยม้เป่ียมนํ้ าใจ 

      องคก์ารที่มีความสุขยิม้แยม้แจ่มใสมีองคป์ระกอบ 5 ประการ ไดแ้ก่ 

     ก.  S = Sense of belonging หมายถึ ง ความรู้ สึ กเป็ นส่ วนหน่ึ งเป็ น

เจา้ของหรือหุน้ส่วนขององคก์าร 

     ข.  M = Music หมายถึง ดนตรีในหัวใจ องค์การที่ มี สุ นทรียภาพ 

มีเสียงเพลง อารมณ์ดีมีความฉลาดของอารมณ์ มองโลกในแง่ดี มีบรรยากาศการทาํงานที่มีความสุข  

    ค.   I = Impression หมายถึง ความประทบัใจเหนือความคาดหวงั มุ่งสู่การ

บริการที่ยอดเยี่ยมที่บริการลูกค้าคาดหวงัน้อยกว่าบริการที่เป็นจริง สร้างความประทับใจนิรันดร์ หรือ 

รักนิรันดร์ (customer love)  
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    ง.   E = Enjoy หมายถึง สนุก ทํางานด้วยความสนุก ท้าทาย และอยาก 

จะทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นเกิดจากการพงึพอใจในงาน เพือ่นร่วมงาน และงานมีความทา้ทาย 

    จ.   L = Loveliness หมายถึง ความน่ารัก เป็นองค์การท่ี น่ารักสําหรับ 

ทุก ๆ  คน ทั้งเรา  เพือ่นร่วมงานและลูกคา้  

   (3)   SMOOTH: ร่วมมือไร้ขดัแยง้  องค์การที่ปราศจากการขดัแยง้ ทะเลาะ

ววิาท แต่ผนึกความร่วมมือ มีองคป์ระกอบ 6 ประการ ไดแ้ก่ 

    ก.  S = Synergism หมายถึง การผนึกกาํลงัร่วมมือของทุกฝ่าย                 

    ข.  M = Motivation หมายถึง การจูงใจ ใครทาํดีได้ดี ทาํมาก จ่ายมาก  

ทาํน้อยจ่ายนอ้ย ทาํเท่ากนัจ่ายเท่ากนั ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานที่ส่งเสริมคนดีมีความสามารถ

และมีผลงานเป็นที่ปรากฏ และโปร่งใสตรวจสอบได้ ระบบการจ่ายค่าจ้างเงินเดือนจะเปล่ียนจาก

เงินเดือนเป็นระบบช้ินงานเป็นสาํคญั 

    ค.  O = Optimistic หมายถึง การมองโลกในแง่ดี  เป็นการแปลงวิกฤต  

เป็นโอกาส ส่งเสริมใหค้นคิดริเร่ิมสร้างสรรคม์ากขึ้น คนที่คิดอะไรใหม่ ๆ  ใหรี้บเสนอ 

    ง.  O = Open - minded หมายถึง การเปิดใจท่ีองคก์ารตอ้งจริงใจซ่ึงกนั และ

กัน อย่าโกหกหลอกลวงให้พูดจริง พูดสร้างสรรค์ และไม่มีการหักหลังซ่ึงกันและกัน มีอะไรพูด

ตรงไปตรงมา ประชุมระดมสมองก่อใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์น่นอน 

    จ.  T = Teamwork หมายถึง การทาํงานเป็นทีมที่ตอ้งมีผูน้าํ ผูต้าม งานและ

เทคนิคการทาํงานที่สอดคลอ้งไม่เป็นทางการ เป็นกนัเอง อยา่ยดึระเบียบกฎเกณฑม์ากนกั ใหค้าํนึงถึงผลงาน

มากกวา่วธีิการ 

    ฉ.  H = Honesty หมายถึง ความซ่ือสัตย ์มีอะไรก็แบ่งปันกนั มีการจดัสรร

ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ใชห้ลกัการของ “win  -  win  principle”                      

   (4) SIMPLIFY : ทาํเร่ืองยากให้ง่ายและเร็ว องค์การตอ้งปรับปรุงงานให้ง่าย

ขึ้น (work simplification) ในองคป์ระกอบ 8 ประการ ไดแ้ก่ 

    ก. S = Speed หมายถึง ความเร็ว ทําอย่างไรให้ว่องไว เร็วกว่าคิดก่อน 

ทาํก่อน มุ่งสู่คิดล่วงหนา้ กระทาํล่วงหนา้ (proactive) 

    ข.  I = Informal หมายถึง ไม่ เป็นทางการ องค์การทํางาน 24 ชั่วโมง  

หรือบริการตลอดเวลาไม่จาํกดัเฉพาะเวลาราชการ 

    ค.  M = Method หมายถึง วิธีการที่จะต้องหาขั้นตอนและกระบวนการ

ไหลของงานเร็วกว่า คล่องตัวกว่า ระบบที่ เดียวเบ็ดเสร็จ (one stop service) คือ  หัวใจของการปรับปรุง

ระบบงานที่สาํคญั 
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    ง.   P = Procedure หมายถึง วิธีปฏิบติังานที่ทาํให้งานนั้นดีขึ้น การจดัผงั

สาํนกังานใหม่ดว้ยระบบ 5 ส (สะสาง สะดวก สะอาด สุขลกัษณะ และสร้างนิสยั)  

    จ.   L = Lateral thinking หมายถึง การคิดรอบดา้นหรือดา้นขา้งในลกัษณะ

ของการสร้างสรรค ์ 

    ฉ.  I = Indicator หมายถึง ดัชนีตวัช้ีวดัองค์การตอ้งสร้างมาตรวดั เพื่อการ

เทียบแข่ง (benchmarking) กับองคก์ารท่ีประสบความสําเร็จ และปรับปรุงให้สู่เกณฑ์มาตรฐานต่อไป และ

ตอ้งเป็นเลิศใหไ้ด ้

    ช.  F = Function หมายถึง การทํางานเกินหน้าที่  องค์การจะไม่ยึดฝ่าย 

หรือแผนกงานเป็นสําคญั แต่จะยดึพนัธกิจโครงการและลูกคา้เป็นสําคญั ใครว่างานให้สามารถระดมผล 

(pool) บุคลากรมาร่วมงานกนัได ้

    ซ.  Y = Youthfulness หมายถึง องคก์ารตอ้งปรับให้กระฉับกระเฉงเหมือน

วยัหนุ่มสาว เพื่อให้คล่องตวั เร็ว อายุองคก์ารคือ จุดสําคญัของความสําเร็จ องค์การที่เก่าแก่  ก็ควรจะยก

เคร่ืองปรับใหม่ไดแ้ลว้ 

    จาก องคก์ารสมัยใหม่ : 5’ S Model  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า  การบริหารองค์การ

ให้ประสบความสําเร็จทั้ งในปัจจุบันและในอนาคตสามารถนําตัวแบบ 5’ S Model  ประกอบด้วย  S1  

จ๋ิว  แต่แจ๋วคุณภาพ S2 ฉลาดทรงภูมิปัญญา S3 ยิ้มแยม้เป่ียมนํ้ าใจ S4 ร่วมมือไร้ขดัแยง้  S5 ทาํเร่ืองยากให้

ง่าย และรวดเร็ว  มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับสถานการณ์เพื่อนําไปสู่การเปล่ียนแปลงองค์การอย่าง

เหมาะสม 

  2.5.4  องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2558, น. 129)  กล่าวว่า  องค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

เป็นองค์การที่ทาํหน้าที่ทั้ ง 2 อย่าง คือ ทาํหน้าที่เป็นสถานที่สําหรับทาํงาน (Office) และเป็นสถานที่

สําหรับเรียนรู้ (Learning) ลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ที่สําคัญ ได้แก่   มีโครงสร้างที่ เหมาะสม 

มีเทคโนโลยทีี่สนบัสนุน  มีการมุ่งเน้นคุณภาพ  มีการบริหารเชิงกลยทุธ ์ มีวสิัยทศัน์ร่วมกนั  มีการทาํงาน

เป็นทีมและบรรยายกาศเก้ือหนุน มีการถ่ายโอนความรู้และประสบการณ์มีระบบกํากับตรวจสอบ  

มีการกระจายอาํนาจปฏิบติัการ และมีวฒันธรรมเก้ือหนุน 

  1)  วตัถปุระสงค์ขององค์การแห่งการเรียนรู้ 

   เสน่ห์ จุ ้ยโต (2558, น. 130)  กล่าวว่า  องค์การแห่งการเรียนรู้มีคุณค่าหลาย

ประการ การสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีวตัถุประสงคท่ี์สาํคญั ไดแ้ก่ 
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   (1)   สร้างความได้เปรียบในการแข่งขนั (Competive advantage) ยิง่องค์การ

มีการเรียนรู้มากขึ้นเท่าใด  ก็จะทาํใหอ้งคก์ารฉลาดขึ้นมากเท่านั้น เม่ือองคก์ารฉลาดจะก่อให้เกิดปัญญา 

สร้างสรรคป์ระดิษฐส่ิ์งใหม่  ๆหรือนวตักรรมใหม่ไดม้ากขึ้น 

   (2)   ถ่ายโอนความรู้ (Knowledge transfer) การเรียนรู้ขา้มหน้าที่ ขา้มหน่วยงาน

เป็นส่ิงจาํเป็นมากในปัจจุบนั ยิง่มีการเรียนรู้ต่างวิชาชีพมากเท่าใด ก็จะก่อให้ปัญญา และนวตักรรมใหม่

มากขึ้นเท่านั้น  การถ่ายโอนความรู้ ทาํใหพ้นกังานมีความรอบรู้มากขึ้นทั้งรู้ลึก และรู้รอบมากยิง่ขึ้น  

   (3)   เสริมสร้างคุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of  work life) ในหลาย

บริษทัที่มีการพฒันาใหพ้นกังานมีความรู้มากขึ้น 

  2)   การสร้างองค์การแห่งการเรียนรู้ 

   เสน่ห์ จุย้โต (2558, น.130 - 131)  กล่าวว่า ในการสร้างองค์การแห่งการ

เรียนรู้ตามแนวคิดของ Peter  Senge ตอ้งมีการฝึกฝนโดยใชห้ลกัวินัย 5 ประการ ไดแ้ก่ การคิดอยา่งเป็น

ระบบ (system thinking) ความรอบรู้แห่งตน (personal mastery) แบบแผนความคิด (mental  model) การ

สร้างวิสัยทศัน์ร่วม (shared vision) และการเรียนรู้โดยทีม (team learning) โดยมีการกาํหนดแก่น (Core)  

หลกัการ (principle) และการฝึกฝน (practice)  

  1.2.5.  ระบบราชการ 4.0 

  1)   ความเป็นมาของระบบราชการ 4.0  

             สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป. , 3)  กล่าวว่า                       

ด้วยวิสัยทัศน์ของประเทศไทย  “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว                         

ด้วยการพัฒนาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” โดยมีฐานคิดหลักคือ เปล่ียนจากการผลิตสินค้า              

โภคภัณฑ์ไปสู่สินค้าเชิงนวตักรรม เปล่ียนจากการขับเคล่ือนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่   

การขับเคล่ือนด้วยเทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม และเปล่ียนจากการเน้นภาค              

การผลิตสินคา้ไปสู่การเนน้ภาคบริการมากขึ้น 

   จากความเป็นมาของระบบราชการ 4.0  สรุปได้ว่า วิสัยทศัน์ของประเทศไทย 

“ประเทศไทยมีความมั่นคง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศที่พฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง” ซ่ึงทาํให้มีการเปล่ียนแปลงในเชิงบริบทต่าง ๆ  มากมาย ภาครัฐจึงตอ้งมีการปฏิรูปคร้ังใหญ่ 

โดยการปรับตวัและการเขา้สู่ยคุดิจิทลัเพื่อให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่ง

แทจ้ริง  

  2)   เป้าหมายของการพฒันาระบบราชการ 4.0  

  สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป. , 4-5)  กล่าวว่า   ระบบ

ราชการ 4.0  เป็นการพฒันาหน่วยงานภาครัฐสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อให้รองรับต่อการเปล่ียนแปลง และ
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การเป็นประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรัฐบาล ดังนั้น การพฒันาสู่ระบบราชการ 4.0 จึงมีเป้าหมาย

หลกัเพื่อให้ภาครัฐสามารถเป็นที่พึ่ง ที่เช่ือถือและไวว้างใจของประชาชน โดยกาํหนดเป้าหมายในการ

พฒันาระบบราชการไว ้โดยยดึหลกัธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  จะประกอบไปดว้ย  

3  เป้าหมายที่สาํคญั ไดแ้ก่ 

   (1)   ระบบราชการที่ เปิดกว้างและเช่ือมโยงถึงกัน (Open & Connected 

Government)  ตอ้งมีความเปิดเผยโปร่งใสในการทาํงาน โดยบุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร

ของทางราชการ หรือมีการแบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน และสามารถเขา้มาตรวจสอบการทาํงานได ้

ตลอดจนเปิดกวา้งให้กลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เช่น ภาคเอกชนภาคประชาสังคมได้เขา้มามีส่วนร่วม 

และโอนถ่ายภารกิจที่ภาครัฐไม่ควรดําเนินการเองออกไปให้แก่ภาคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผูรั้บผิดชอบ

ดาํเนินการแทนโดยการจัดระเบียบความสัมพนัธ์ในเชิงโครงสร้างให้สอดรับกับการทาํงานในแนว

ระนาบ ในลักษณะของเครือข่าย มากกว่าตามสายการบังคบับญัชาในแนวด่ิง ขณะเดียวกันก็ยงัตอ้ง

เช่ือมโยงการทาํงานในภาครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภาพและสอดรับประสานกัน ไม่ว่าจะเป็นราชการ

บริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน 

   (2)   ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric Government)  

ตอ้งทาํงานในเชิงรุกและมองไปขา้งหน้า โดยตั้งคาํถามกบัตนเองเสมอว่า ประชาชนจะไดอ้ะไร มุ่งเน้นแก้ไข

ปัญหาความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อ

ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (Proactive Public Services) รวมทั้ งใช้ประโยชน์

จากขอ้มูลของทางราชการ (Big Government Data) และระบบดิจิทลัสมัยใหม่  ในการจดับริการสาธารณะ 

ที่ตรงกับความตอ้งการของประชาชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอาํนวยความสะดวก 

โดยมีการเช่ือมโยงกนัเองของหน่วยงานราชการเพื่อให้บริการต่าง ๆ  สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว ประชาชน

สามารถเรียกใช้บริการของทางราชการได้ตลอดเวลาตามความตอ้งการ และสามารถติดต่อได้หลาย

ช่องทางผสมผสานกัน ทั้ งการติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่านอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเซียลมีเดีย หรือ 

แอปพลิเคชนัทางโทรศพัทมื์อถือ 

   (3)   หน่ วยงานของรัฐมี ขี ดสมรรถนะสู งและทั นสมั ย (Smart & High  

Performance Government) ต้องทํางานอย่างเตรียมการณ์ ไว้ล่วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียงสร้าง

นวตักรรมหรือความคิดริเร่ิมและประยกุตอ์งคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการ ตอบโตก้ับโลก

แห่งการเปล่ียนแปลงอย่างฉับพลนั เพื่อสร้างคุณค่า มีความยดืหยุ่นและความสามารถในการตอบสนอง 

กบัสถานการณ์ต่าง ๆ  ได้อยา่งทนัเวลา ตลอดจนเป็นองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูง และปรับตวัเขา้สู่สภาพ

ความเป็นสาํนกังานสมยัใหม่ รวมทั้งทาํให้ขา้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการและปฏิบติัหนา้ที่

ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน กล่าวคือ 
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    ก. ในฐานะเป็นผูส้นับสนุนการทาํงานของรัฐบาล จะตอ้งให้ขอ้เสนอแนะ

เชิงนโยบายที่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกตอ้ง เชิงลึกและสามารถนาํไปปฏิบติัใหบ้งัเกิดผล 

ไดจ้ริง และเกิดความคุม้ค่า 

    ข.  ในฐานะเป็นผูก้าํกบัดูแล จะตอ้งมีความเป็นกลางและตรงไปตรงมา 

รวมทั้ งวางกฎระเบียบให้เหมาะสม (Smart Regulation) และยกเลิกการควบคุมท่ีไม่เกิดประโยชน์ลง  

เพือ่ไม่ใหเ้ป็นภาระหรืออุปสรรคต่อประชาชนหรือการประกอบธุรกิจ 

    ค.  ในฐานะเป็นผูป้ฏิบติั ก็จะตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริต รับผิดชอบต่อ

หน้าที่ ทาํงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ในทุกระดับได้ และสามารถบูรณาการเช่ือมโยงการ

ทาํงานตามห่วงโซ่ยทุธศาสตร์ตั้งแต่ตน้จนจบ รวมทั้งใชท้รัพยากรและบริการต่าง  ๆร่วมกนั  

   จากเป้าหมายของระบบราชการ 4.0 เสนอไวข้า้งตน้ ประมวลสรุปไดว้่า 

เป้าหมายท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ ระบบราชการที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั (Open & 

Connected Government) โดยการปฏิบัติงานต้องเปิดเผยโปร่งใส แบ่งปันข้อมูลซ่ึงกันและกัน เข้าถึง

ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการได ้เปิดกวา้งหรือมีกลไกให้กบัภาคเอกชน ภาคประชาสงัคม ไดเ้ขา้มีส่วน

ร่วมการจดัโครงสร้างในแนวระนาบ และที่สําคัญคือตอ้งเช่ือมโยงการทาํงานทั้ งในระดับส่วนกลาง 

ส่วนภูมิ ภาคและส่ วนท้องถ่ิ น ระบบราชการที่ ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen – Centric 

Government)  มุ่งทาํงานในเชิงรุก ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลของทางราชการและใชร้ะบบดิจิทลัสมยัใหม่

ในการจัดบริการสาธารณะเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน และประการสุดท้าย คือ 

หน่ วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High  Performance Government) การ

ปฏิบัติงานต้องมีการเตรียมการไวล่้วงหน้า วิเคราะห์ความเส่ียง ประยุกต์องค์ความรู้ในรูปแบบ 

สหสาขาวิชา การเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง และข้าราชการ มีความผูกพนัต่อปฏิบัติราชการ 

ตามบทบาทของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3)   ปัจจัยแห่งความสาํเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0  

      สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ม.ป.ป. , 5)  กล่ าวว่า  

ความสําเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 ต้องอาศยัปัจจยัสําคญัอย่างน้อย 3 ประการ ได้แก่   

การสานพลงัทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ  ในสังคม (Collaboration) เป็นลกัษณะของ

การประสานงานกันหรือการทาํงานร่วมกัน เพื่อนําไปสู่การร่วมมือซ่ึงกันและกัน เป็นลักษณะการ

บริหารในรูปแบบของประชารัฐ การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดคน้หรือหาวิธีการใหม่  ๆ

เพือ่ให้เกิดผลกระทบใหญ่ในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และการปรับ

เข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization / Digitalization) เป็นการผสมผสานการจัดเก็บและประมวลข้อมูล 
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ผ่านระบบต่าง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการบริการของทางราชการได้ทุกเวลา ทุกสถานที่  

ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทาง โดยเป็นไปอยา่งมัน่คง ปลอดภยั และประหยดั   

  4)   คุณลกัษณะสาํคัญ 10 ประการของระบบราชการ 4.0 

    สาํนักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ม.ป.ป. , 7) กล่าวว่า แนวคิด

ที่เป็นคุณลกัษณะที่สาํคญัของการปฏิบติังานในระบบราชการ 4.0 ประกอบดว้ย 10 ประการ ไดแ้ก่ 

   (1)  ทํางานอย่างเปิดเผย โปร่งใส เอ้ือให้บุคคลภายนอกและประชาชน

เขา้ถึงขอ้มูลได ้

   (2)  ทาํงานเชิงรุก แกไ้ขปัญหา ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และ

สร้างคุณค่า 

   (3)   แบ่งปันขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน เช่ือมโยงการทาํงานซ่ึงกันอย่างเป็น

เอกภาพเบด็เสร็จในจุดเดียว 

   (4)  ใช้เทคโนโลยีดิ จิทัลในการบริหารจัดการ มีฐานข้อมูลที่ทันสมัย 

เพือ่สนบัสนุนการวางแผนยทุธศาสตร์และการตดัสินใจในการทาํงาน 

   (5)  ปรับรูปแบบการทาํงานให้คล่องตวั รองรับการประสานงาน แนวระนาบ

และในลกัษณะเครือข่าย ๖ 

   (6)   ทาํงานอยา่งเตรียมการไวล่้วงหน้า ตอบสนองต่อสถานการณ์ทนัเวลา  

มีการวเิคราะห์ความเส่ียงทั้งในระดบัองคก์ารและในระดบัปฏิบติัการ 

   (7)   เปิดกวา้งใหภ้าคส่วนอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม ถ่ายโอนภารกิจไปดาํเนินการ

แทนได ้

   (8)  ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม ความคิดริเร่ิม และการประยกุตใ์ชอ้งคค์วามรู้

ในการทาํงานที่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

   (9)  บุคลากรทุกระดบัพร้อมปรับเปล่ียนตวัเองสู่องคก์ารที่มีความทนัสมัย

และมุ่งเนน้ผลงานที่ดี 

   (10)  ให้ความสําคัญกับบุคลากร ดึงดูดบุคลากรที่ มีศักยภาพสูง พัฒนา 

อยา่งเหมาะสมตาทบทบาทหน้าที่ สร้างความผกูพนั สร้างแรงจูงใจ มีแผนเชิงรุก รองรับการเปล่ียนแปลง 

ดา้นบุคลากร 

   จากคุณลักษณะสําคัญ 10 ประการของระบบราชการ 4.0 เสนอไวข้้างต้น 

ประมวลสรุปไดว้่า คุณลักษณะสาํคญั 10 ประการ คือ ทาํงานอยา่งเปิดเผย ทาํงานเชิงรุก แบ่งปันขอ้มูล 

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารจัดการ ปรับรูปแบบการทาํงานให้คล่องตัว เตรียมการล่วงหน้า  
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เปิดกวา้งให้ภาคส่วนอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วม ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรม บุคลากรมีการปรับเปล่ียนให้เป็น

องคก์ารที่ทนัสมยัและใหค้วามสาํคญักบับุคลากรโดยดึงดูดบุคลากรที่มีศกัยภาพสูง  

  1.2.6 แนวคดิเกี่ยวกับภาวะผู้นําที่มีต่อการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  

     การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม ผูน้าํจะตอ้งมีความเขา้ใจในบริบทของ

การบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ ไม่ว่าจะเป็นบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหาร ลักษณะขององค์การ

สมัยใหม่  แนวคิดนวตักรรมเพื่อการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่าเดิม ตลอดจน

แนวทางการบริหารเพือ่มุ่งสู่ใหบุ้คลากรในองคก์ารเป็นคนเก่ง  คนดี และมีความสุข ดงัน้ี 

  1)  บทบาทและหน้าท่ีของผู้บริหารองค์การสมัยใหม่ 

   เสน่ ห์  จุ ้ยโต (2551, น. 8-11) กล่าวว่า การบริหารองค์การให้ประสบ

ความสําเร็จขึ้นอยู่กับปัจจยั ผูบ้ริหาร (Administrator) หรือผูจ้ดัการ (Manager) เป็นสําคญั ถ้าได้ผูบ้ริหารที่ดี 

มีความสามารถก็จะทาํให้การบริหารองค์การสู่ความเป็นเลิศ การบริหารจาํเป็นตอ้งคาํนึงถึง  3  เร่ือง ใหญ่  ๆ   

ที่สาํคญั ดงัน้ี 

        (1)  ฐานะ (status) ใครก็ตามที่เป็นผูบ้ริหารจะตอ้งรู้ตวัเองก่อนว่า เป็นผูบ้ริหาร

ระดับใด โดยหลักทั่วไปแล้วผูบ้ริหารองค์การมี 3 ระดับ คือ ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง ผู ้บริหาร  

ระดบัตน้ คือ ผูบ้ริหารที่มีฐานะตอ้งทาํหรือใชท้กัษะเชิงเทคนิคมากที่สุด (technical skill)  เม่ือลูกน้องมีปัญหา

จําเป็ นต้องทําให้ ดู  สอนแนะ (coaching) และควบคุ ม (Controlling) ให้ ลู กน้ องทํางานแล้วเสร็จทัน 

ตามกาํหนดเวลา ผูบ้ริหารระดบักลาง คือ ผูบ้ริหารท่ีมีฐานะตอ้งพูดหรือทกัษะด้านมนุษยม์ากที่สุด (human 

skill) เพื่อการเช่ือมต่อ ประสาน แปลงนโยบายและวิสัยทศัน์ สู่ผูบ้ริหารระดับตน้เพื่อนํามาปฏิบติัให้สาํเร็จ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง คือ ผูบ้ริหารที่มีฐานะตอ้งคิดหรือทกัษะความคิดรวบยอดมากที่สุด (conceptual skill) มุ่งเน้น

การคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละสร้างวสิยัทศัน ์(vision) และกลยทุธ ์(strategy) ใหก้บัองคก์าร 

   (2)  บทบาท (role) ผูบ้ริหารท่ีดีจาํเป็นตอ้งปฏิบัติบทบาทท่ีสําคญั  3 ประการ 

ไดแ้ก่ บทบาทในดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal roles) บทบาทในด้านขอ้มูลข่าวสาร (Informational roles) และ

บทบาทในดา้นการตดัสินใจ (Decisional roles) ซ่ึงมี 10 ประการ เปรียบ  

เสมือนมีหมวก 10 ใบ โดยที่ผูบ้ริหารจะตอ้งหยบิหมวกแต่ละใบมาสวมใส่ให้เหมาะสมสอดคลอ้ง ก็จะทาํให้

การบริหารองคก์ารสาํเร็จได ้

   (3)  หน้าที่  (function) ผู ้บริหารก็จะต้องปฏิบัติภารกิจหรือหน้าที่  (function) 

ทางการจดัการ ในทางทฤษฎีหน้าที่การจดัการ (management function) ได้กาํหนดหน้าที่ไวแ้ตกต่างกัน แต่ใน

การบริหารองคก์ารสมยัใหม่ผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัหนา้ที่ 4  ประการที่สาํคญั ไดแ้ก่  
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   ก.  การวางแผน (Planning) ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดวิสัยทศัน์ (vision) และ

กลยทุธ์ (strategy) ในการบริหารเพื่อให้การบริหารสู่ความสําเร็จได้ การวางแผนองคก์ารจะมุ่งไปสู่การ

วางแผนกลยทุธ ์(strategic planning) และการวางแผนปฏิบติัการ (action planning)                  

   ข.  การจดัองค์การ (Organizing) ผูบ้ริหารตอ้งกาํหนดโครงสร้าง (structure) 

องคก์ารใหส้อดคลอ้งต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือผูรั้บบริการ     

   ค.  การนํา (Leading) ผูบ้ริหารตอ้งปรับเปล่ียนไปเป็นผูน้ํา (Leader) และ 

มีภาวะผูน้ํา (Good Leadership) การเป็นผูน้ําท่ีดีจาํเป็นต้องอาศัยการยอมรับในอํานาจ (Power) มากกว่า 

การใชอ้าํนาจหนา้ที ่(authority) 

   ง.  การควบคุม (Controlling) ผู ้บริหารต้องปรับเปล่ียนเป็ นผู ้ก ํากับ

ตรวจสอบและติดตามผลการทาํงานให้สําเร็จทนัตามกาํหนดเวลา การควบคุมจะกระทาํทั้งระบบโดยเร่ิม

จากควบคุมก่อนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจริงหรือควบคุมล่วงหน้า (proactive control) และการควบคุมหลังการ

ปฏิบติังานเสร็จส้ินแล้ว (feedback control) ผูบ้ริหารองคก์ารสมยัใหม่จะไม่รอให้ผลการปฏิบติังานเสร็จ

ส้ินแล้วค่อยปรับปรุงแก้ไข จําเป็นต้องควบคุมกระบวนการ (process) ซ่ึงเป็นเทคนิคที่ นิ ยมใช ้

ในปัจจุบนั 

  ผูว้ิจยัสรุป ไดว้่า การบริหารองคก์ารให้ประสบความสาํเร็จนั้น ผูบ้ริหารมีส่วน

สาํคญั ถา้ไดผู้บ้ริหารที่ดีก็ยอ่มสามารถบริหารองคก์ารสู่ความเป็นเลิศได ้โดยผูบ้ริหารจะตอ้งคาํนึงถึง  

3 เร่ืองสาํคญั ไดแ้ก่ ฐานะ บทบาท และหนา้ที่ของตนเอง 

 1.3 แนวคดิเกี่ยวกับการคดิแบบกลยุทธ์ 

  ปัจจยัเก่ียวกบัภาวะผูน้ํามีความสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม

และการเปล่ียนแปลงในองคก์าร และมีความสมัพนัธเ์ชิงบวกต่อความสาํเร็จขององคก์ารในปัจจุบนั และ

อนาคต (คอตเตอร์. 1988, P.15 อา้งถึงใน เสน่ห์ จุย้โต, 2558)  

   ผูน้ําที่ประสบความสําเร็จภายใตส้ภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การที่

เปล่ียนแปลงจาํเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งเป็นผูน้าํที่สามารถปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการบริหารให้สอดคลอ้ง

ต่อการเปล่ียนแปลง จาํเป็นตอ้งมีการบริหารแบบกลยทุธ์ (Strategic management)  ซ่ึงเป็นการบริหารเชิง

รวมที่ เก่ี ยวข้องกับการบริหารทั่วไป (general  management) ของทั้ งองค์การ เป็ นการกําหนด

วตัถุประสงค์ นโยบาย กลยุทธ์ที่เป็นแนวทางและเป้าหมายขององค์การในระยะยาว เป็นการวางแผน 

กลยทุธ์และแผนงานหลกัต่าง ๆ  ให้สอดคลอ้งกบัเป้าหมายที่กาํหนดไว ้เป็นการดาํเนินกลยทุธใ์ห้บรรลุ 

ตามเป้าหมายขององค์การ เป็นการประเมินกลยุทธ์ขององค์การว่า สําเร็จตามเป้าหมาย หรือทิศทาง 

ที่วางไวห้รือไม่ (เสน่ห์ จุย้โต, 2558, น. 163)  
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  โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงทางสังคมในปัจจุบันและอนาคตได้มุ่งไปสู่ยุค 

แห่งสังคมข้อมูลข่าวสารมากขึ้ น (Information Society) ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกล่าวเกิดจากปัจจัย

สภาพแวดล้อมที่เปล่ียนแปลงไป (Environment  Changes) ทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจและสังคมในทาง

การเมืองไดมี้การปกครองประชาธิปไตยและมีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจไปยงัชุมชน และทอ้งถ่ิน

มากขึ้น ในทางเศรษฐกิจนั้นไดมี้การเปล่ียนแปลงแนวคิดจากการผลิตสินคา้และบริการในระบบผูกขาด

มาสู่การผลิตสินค้าและบริการในระบบการแข่งขันเสรี  ผู ้บริโภคสินค้าเป็นปัจจัยสําคัญที่ สุด 

ที่การบริหารองคก์ารจาํเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งคาํนึงถึง ในทางสงัคมก็ไดมี้การเปล่ียนแปลงไปโดยมุ่งไปสู่

ความเป็นนานาชาติมากขึ้ น  เป็นสังคมที่ ส่ือสารกันโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้ น  

การติดต่อส่ือสารจะมีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

  ในทางการบริหารได้มีการเปล่ียนแปลงภายในองค์การเพื่อให้สอดคล้องต่อการ

เปล่ียนแปลงของปัจจยัสภาพแวดลอ้มทั้งทางการเมือง และสังคม โดยเฉพาะพลัง 3 C  ซ่ึงได้แก่ ลูกคา้ 

(Customer) การแข่งขัน (Competition) และการเปล่ียนแปลง (Change) มีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลง

ภายในองค์การอย่างมาก การสร้างภาวะผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพจึงมีความยุ่งยากมากขึ้ นตามลําดับ  

(เสน่ห์ จุย้โต , 2558 : 162 - 163) ดังนั้น แนวคิดเก่ียวกบัการคิดแบบกลยทุธ์จึงเป็นส่วนสาํคญัของภาวะ

ผูน้าํที่มีวสิยัทศัน์ใหส้ามารถขบัเคล่ือนองคก์ารเป็นไปอยา่งมีศกัยภาพ   

  1.5.1   ความหมายการบริหารแบบกลยุทธ์ 

   เสน่ห์ จุ ้ยโต (2558, น. 163 -164) กล่าวว่า การบริหารแบบกลยุทธ์ หมายถึง   

การบริหารหรือจดัการองคก์ารในลกัษณะที่มีการวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ

สงัคม การเมืองและองคก์ารทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 

  สมยศ นาวีการ (อ้างถึงใน ธนาทิพย ์ชมเชยวงศ ์2557, น. 5) กล่าวว่า  การบริหาร

แบบกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการของการกาํหนดทิศทางระยะยาว การกาํหนดกลยทุธ์ การดาํเนินกลยทุธ ์

และการประเมินกลยทุธข์ององคก์าร 

   ณัฏฐพนัธ์  เขจรนันทน์ (อ้างถึงใน ธนาทิพย ์ชมเชยวงศ์, 2557, น. 16) กล่าวว่า  

การจดัการแบบกลยทุธ์ หมายถึง กระบวนการที่ประกอบดว้ยการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และขอ้มูลสาํคญั

ของธุรกิจที่ใช้ในการประกอบการตดัสินใจ การวางแนวทางการดาํเนินงานและควบคุมการปฏิบติังาน 

เชิงกลยทุธข์ององคก์าร 

  จากความหมายการบริหารแบบกลยุทธ์ เสนอไวข้า้งตน้ ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า ผูน้ํา 

ที่สามารถประสบความสาํเร็จไดน้ั้น จะตอ้งมีการบริหารเชิงกลยทุธ์ ที่มีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม และ

ขอ้มูลสําคญัในการพจิารณาในการตดัสินใจ เพื่อเป็นการกาํหนดวตัถุประสงค ์นโยบาย กลยทุธ์ที่เป็น

แนวทางและเป้าหมายขององคก์ารในระยะยาว 
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  1.5.2   กระบวนการบริหารแบบกลยุทธ์ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2556, น. 27-29) กล่าววา่ กระบวนการบริหารแบบกลยทุธ ์โดยทัว่ไป

จาํแนกได ้4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนการวิเคราะห์สถานการณ์ ขั้นตอนการกาํหนดกลยทุธ์ ขั้นตอน

การดาํเนินกลยุทธ์  และ การประเมินกลยุทธ์ตอ้งสอดคล้องต่อการดาํเนินกลยุทธ์ที่ได้กาํหนดไว ้ดังน้ี

ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์  โดยใช้หลักการวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) ขั้นตอนที่ 2 

การกาํหนดกลยทุธ์โดยจดัแบ่งออกเป็น 3 ระดบั กลยทุธ์ระดบัองคก์ารกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ และกลยทุธ์

ระดับหน้าที่ ข ั้นตอนที่ 3 การดําเนินกลยุทธ์ โดยเคร่ืองมือที่สําคัญคือ การพฒันาภาวะผูน้ําเพื่อการ

เปล่ียนแปลง และ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินกลยุทธ์ โดยมีเคร่ืองมือการประเมินคือ ดัชนีสมดุล หรือ 

Balanced Scorecard (BSC) มีดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน ด้านการเรียนรู้ และ

พฒันา ทั้งน้ีการประเมินแต่ละด้านให้คาํนึงถึงวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และโครงการริเร่ิมที่มี

ความสอดคลอ้งสมัพนัธก์นัเชิงเหตุผล 

  1.5.3  หลักการของการคดิแบบกลยุทธ์ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2556, น. 57) กล่าวว่า การคิดแบบกลยุทธ์ (Strategic) การคิดค้น

หาหนทาง เพื่อนําไปสู่ชัยชนะ ไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันแบบยัง่ยืน (Sustainable 

Competitive Advantage) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

  1)  การคิดแบบวทิยาศาสตร์ คือ การวจิยั ทดลอง และสาํรวจ 

  2)  การคิดริเร่ิม คือ การคิดก่อน การคิดเร่ิมแรก 

  3)   การคิดสร้างสรรค ์คือ การคิดต่อเติม ต่อยอด 

  4)   การคิดเชิงระบบ คือ การคิดเชิงสาเหตุและผล 

  5)  การคิดแบบบูรณาการและองค์รวม คือ การคิดเช่ือมสัมพันธ์หน่ึงเดียว 

ทั้งแนวด่ิงและแนวนอน 

  6)  การคิดเชิงเปรียบเทียบ คือ การคิดหาความเหมือนและความแตกต่างของ  

2 ส่ิง หรือมากกวา่นั้น 

  7)  การคิดเชิงวเิคราะห์ คือ การคิดแบบแยกแยะองคป์ระกอบ 

  8)  การคิดเชิงประยกุต ์คือ การคิดโดยนาํความรู้ไปใชป้ระโยชน์ 

  9)  การคิดแบบนวตักรรม คือ การคิดแตกต่าง การคิดนอกกรอบ 

  10)  การคิดแบบแผนที่ คือ การคิดหนทางตั้งแต่ตน้จนส้ินสุดที่จุดหมายปลายทาง 

  นอกจากน้ี ยงัมีการคิดแบบหมวก 6 สี (Six Hats Thinking) ไดแ้ก่ 

  1)   หมวกสีขาว (White Hat) การคิดแบบวทิยาศาสตร์ 

  2)   หมวกสีดาํ (Black Hat) การคิดแบบป้องกนัปัญหาท่ีเลวร้ายในอนาคต 
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  3)   หมวกสีเหลือง (Yellow Hat) การคิดแบบแปลงวิกฤติเป็นโอกาสมองโลก 

ในแง่ดี  

  4)   หมวกสีแดง (Red Hat) การคิดแบบแตกต่าง/นวตักรรมใหม่ 

  5)   หมวกสีเขียว (Green Hat) การคิดแบบสร้างสรรคต์่อยอด 

  6)   หมวกสีนํ้ าเงิน (Blue Hat) การคิดแบบวสิยัทศัน์ จินตนาการกวา้งไกล 

  จากหลักการของการคิดแบบกลยุทธ์ เสนอไว้ข้างต้น ผู ้วิจัยสรุปได้ว่า   

ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการพฒันาทกัษะในการคิดในรูปแบบต่าง ๆ ให้มีความเฉียบคม แม่นตรง บูรณาการ 

ที่มีความสอดคลอ้งกนั และริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่เพื่อให้สามารถบรรลุวิสัยทศัน์ และพนัธกิจ

ขององคก์ารตามที่ไดก้าํหนดไว ้            

  1.5.4   ความสําคญัของการบริหารแบบกลยุทธ์ 

  เสน่ห์ จุย้โต (2556, น. 25) กล่าวว่า การบริหารแบบกลยทุธ์มีความสําคญั สรุปได ้

ว่า การจดัการแบบกลยุทธ์ช่วยสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ช่วยพฒันาองค์การสู่ความสําเร็จ และ

ช่วยนาํพาองคก์ารสู่ความเป็นเลิศ 

  1.5.5   เคร่ืองมือการบริหารแบบกลยุทธ์สู่ความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยนื 

  การบริหารแบบกลยุทธ์จะมีเคร่ืองมือที่หลากหลาย ผูน้ําสามารถเลือกท่ีจะใช้

เคร่ืองมือใดเคร่ืองมือหน่ึงหรือผสมผสานกันเพื่อให้ได้เปรียบในการแข่งขนัได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

โดยในที่น้ีจะเสนอไว ้ 2 เคร่ืองมือ ไดแ้ก่ 

  1)   การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis)  

   เสน่ห์ จุ ้ยโต (2556, น. 34-35) กล่าวว่า เทคนิคการวิเคราะห์สวอท (SWOT 

Analysis) หมายถึง เทคนิคการตีค่าหรือประเมินค่าของขอ้มูลของแต่ละปัจจยัว่ามีค่าเป็นบวก (+) หรือลบ  

(-)  คาํวา่  SWOT มาจาก  Strength :  จุดแขง็  Weakness : จุดอ่อน Opportunity: โอกาส  Threat:  ส่ิงคุกคาม 

   จุดแข็ง  (S)  คือ ปัจจยัภายในองคก์ารที่มีความเขม้แข็งดีกว่าคู่แข่ง เม่ือมีการ

เปรียบเทียบแลว้ ซ่ึงมีค่าเป็น  + 1 ,  +2 ,  +3 

   จุดอ่อน (W)  คือ ปัจจยัภายในองคก์ารที่มีความอ่อนแอตํ่ากว่าคู่แข่ง  เม่ือมีการ

เปรียบเทียบแลว้ ซ่ึงมีค่าเป็น  - 1 ,  - 2 ,  - 3 

   โอกาส (O)  คือ ปัจจยัภายนอกองค์การที่เอ้ืออาํนวยส่งเสริมสนับสนุนเป็น

ผลดีต่อองคก์าร ซ่ึงมีค่าเป็น  + 1 ,  +2 ,  +3 

   ส่ิงคุกคาม (T) คือ ปัจจยัภายนอกองคก์ารท่ีเป็นอุปสรรคกีดขวาง เป็นผลเสีย 

ต่อองคก์าร ซ่ึงมีค่าเป็น  - 1 ,  - 2 ,  - 3 
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   ดงันั้น การวิเคราะห์สวอท (SWOT Analysis) จะนาํไปสู่การกาํหนดวิสัยทศัน์ 

พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์และกลยทุธ์ต่อไป ทั้งน้ีตอ้งยึดหลักการสําคญั 3 ประการ คือ หลักถูกตอ้ง 

หลกัครบถว้น และหลกัความเป็นจริง  

  2)   Balanced  Scorecard (BSC)  

       เสน่ห์ จุ ้ยโต (2560, น. 10-11) กล่าวว่า หลักการสําคัญเก่ียวกับ Balanced 

Scorecard คือ การกาํหนดมุมมอง 4 ดา้น คือ ดา้นการเงิน ด้านลูกคา้ ดา้นกระบวนการธุรกิจภายใน และ

ด้านการเรียนรู้และการพฒันา  เพื่อให้วตัถุประสงค์และตวัช้ีวดัครอบคลุมงานด้านการเงิน และด้าน 

ที่ไม่ใช่การเงิน เพือ่ใหเ้กิดสมดุลในการบริหารจดัการโดยกาํหนดรายละเอียด ดงัน้ี 

   (1)   มุมมองด้านการเงิน เพื่อบอกผลงานและสถานภาพด้านการเงิน และ

งบประมาณขององคก์าร และที่สาํคญั เป็นมุมมองที่สะทอ้นความคาดหวงัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หรือ

เจา้ของกิจการ 

   (2)   มุมมองด้านลูกค้า การที่องค์การจะประสบความสําเร็จด้านการเงิน

จะตอ้งมีรากฐานจากผลงานดา้นลูกคา้ที่ดี  

   (3)   มุมมองด้านกระบวนการธุรกิจภายในองคก์าร ลูกคา้หรือผูรั้บบริการ 

จะเกิดความพึงพอใจและกล่าวถึงองคก์ารในทางที่ดี มาจากการที่องคก์ารสามารถสร้างผลงานดา้นต่าง ๆ

ที่ เก่ียวข้องกับกระบวนการผลิต กระบวนการให้บริการ หรือกระบวนการอ่ืน ๆได้อย่างเป็นเลิศ 

กระบวนการธุรกิจภายในองค์การ นับว่าเป็นกลยุทธ์สําคัญท่ีนําไปสู่ความพึงพอใจของลูกค้า และ

ความสาํเร็จขององคก์าร ดงันั้น จึงตอ้งมีการวดัผลงานอยา่งสมํ่าเสมอ              

   (4)   มุมมองด้านการเรียนรู้และพฒันา องค์การสามารถสร้างผลงานด้าน

ธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือการให้บริการที่ เป็นเลิศจาํเป็นต้องมีบุคลากรที่ มีคุณภาพ มีความรู้ 

ความสามารถ ตอ้งการความคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ ตอ้งการเรียนรู้และการวิจยั  เพื่อสร้างผลิตภณัฑ์

ใหม่  มุมมองด้านน้ีมีความสําคัญและเป็นรากฐานของความสําเร็จในระยะยาวและความย ัง่ยืน 

ขององคก์าร 

   นอกจากน้ี เสน่ห์ จุย้โต (2560, น. 11-13) กล่าวว่า การกาํหนดเคร่ืองมือยอ่ย 

ในมุมมอง 4 ด้าน ในหลักการสําคัญของ Balanced Scorecard ทั้ ง 4 มุมมองท่ีกล่าวมาข้างต้นนํามา

กาํหนดเป็นเคร่ืองมือย่อยในแต่ละมุมมองประกอบดว้ยวตัถุประสงค์ ตวัช้ีวดั เป้าหมาย และโครงการ

ริเร่ิมที่จะทาํ (initiative)   

   ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า การบริหารแบบกลยทุธ์มีเคร่ืองมือที่หลากหลายเลือกใช ้

ให้เหมาะสม อาทิ การวิเคราะห์ สวอท (SWOT Analysis) ซ่ึงเป็นเทคนิคการตีค่าหรือประเมินค่าของ

ขอ้มูลของแต่ละปัจจยัทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ประกอบดว้ย จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค โดยยดึ
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หลักการที่สําคัญ 3 ประการคือ หลักถูกต้อง หลักครบถ้วน และหลักความเป็นจริงในการประเมิน

สภาพแวดล้อม,ปัจจยัภายนอกและภายในองค์การ ภารกิจ วิสัยทศัน์  ปรัชญา นโยบาย วตัถุประสงค ์ 

กลยทุธ ์ การดาํเนินการ และการประเมินผล  

    สําหรับ Balanced  Scorecard (BSC)  ได้กําหนดมุ มมอง 4 ด้าน ได้แก่  

ดา้นการเงิน ดา้นลูกคา้ ด้านกระบวนการธุรกิจภายใน และด้านการเรียนรู้และการพฒันา  คาํนึงถึงการ 

ใช้ทรัพยากรหรืองบประมาณที่ได้มาจํากัดให้เกิดประโยชน์ คุ ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด   

โดยไม่จาํเป็นตอ้งเรียงลาํดบัตามมุมมองขึ้นอยูก่บัหลกัปรัชญาและพื้นฐานขององคก์ารนั้นเป็นหลกัการ

สาํคญั 

  1.5.6   แนวคดิเกี่ยวกับภาวะผู้นําที่มีต่อการคดิแบบกลยุทธ์  

  เสน่ห์ จุย้โต (2552, น.106 - 108) กล่าวว่า การจดัการแบบกลยทุธ์เป็นกระบวนการ 

ที่ตอ้งดาํเนินการใหส้อดคลอ้งสมัพนัธ์เป็นสายโซ่ 4 ประการ ดงัน้ี 

  1)   การวเิคราะห์สถานการณ์โดยใชเ้ทคนิคสวอท SWOT 

  2)  การกําหนดกลยุทธ์ ประกอบด้วย วิสัยทัศน์  พ ันธกิจ ปรัชญา นโยบาย 

วตัถุประสงค ์และกลยทุธ ์

  3)   การดาํเนินกลยุทธ์ ประกอบด้วย ภาวะผูน้ํา การจดัองค์การใหม่ การทาํงาน 

เป็นทีม การสร้างวฒันธรรมองคก์ารที่เหมาะสม การพฒันาเทคโนโลย ีและสารสนเทศที่ทนัสมยั 

  4)   การควบคุมและประเมินกลยุทธ์ ประกอบด้วย การควบคุมทรัพยากร  

การควบคุมกระบวนการ  การควบคุมผลลพัธ ์ รวมทั้งการประเมินกลยทุธ์โดยใช ้Balanced Scorecard  

  ผู ้วิจัยสรุปว่าการคิดแบบกลยุทธ์ของผู ้นําองค์การเก่ียวข้องกับเคร่ืองมือ 

การจดัการแบบกลยทุธ์ใน 4 ประการ ได้แก่ เคร่ืองมือการวิเคราะห์สถานการณ์ เคร่ืองมือการกาํหนดกล

ยทุธ ์ เคร่ืองมือในการดาํเนินกลยทุธ ์และเคร่ืองมือในการควบคุมและประเมินกลยทุธ ์

  จากขอ้มูลเก่ียวกบัภาวะผูน้าํขา้งตน้ ผูว้ิจยัตอ้งการจะศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา ตามแนวคิดของ 

เบิร์ท เนนุส(Burt Nanus) ใน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านวิสัยทัศน์  ด้านการส่ือสาร ด้านการเพิ่มอาํนาจให้บุคคล 

ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์รอยา่งเหมาะสม และดา้นการคิดแบบกลยทุธ ์ 
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ตอนที ่ 3  แนวคิดการบริหารธรรมาภิบาล และภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของ

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 

 3.1  แนวคดิการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.1.1   การก่อเกิดธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2557, น. 145-146) ได้กล่าวว่า แนวคิดธรรมาภิบาล 

ได้แพร่ผ่านจากระดบัชาติสู่ระดบัทอ้งถ่ิน ก่อให้เกิด “ธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน”  นับตั้งแต่ทศวรรษที่ 1990 

เป็นต้นมา  แนวคิดธรรมาภิบาลได้ก่อตัวและขยายออกไปสู่การบริหารภาครัฐและภาคเอกชน 

เพิม่มากขึ้นเร่ือย ๆ  จนกลายเป็นกระแสหลกักระแสหน่ึงควบคู่ไปกบักระแสการบริหารภาครัฐ แนวใหม่ 

(New Public Administration , NPM)  แนวคิดธรรมาภิบาลมีอิทธิพลต่อการปฏิรูปการเมืองการบริหาร 

ของประเทศ  เพื่อให้มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  ความโปร่งใส  มีส่วนร่วมของภาคส่วน และยดึหลกั

นิติธรรม 

  3.1.2  หลักการของ “ธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

    หลกัการของธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินตามขอ้เสนอของปธาน สุวรรณ ประกอบดว้ย 

10 หลักการ ได้แก่ การยึดประโยชน์สุขประชาชนในทอ้งถ่ินเป็นเป้าประสงค์สูงสุด การเข้าสู่ตาํแหน่ง 

อย่าง ชอบธรรม สุจริต เที่ยงธรรม ความคุ้มค่าในการบริหารทรัพยากร ความสํานึกรับผิดชอบ ความ

ซ่ือสัตย ์ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง การยึดหลกักฎหมาย ความเสมอภาค  และ

คุณธรรมจริยธรรม ดงันั้น หลกัการของธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินนับเป็นหลักการที่สําคญัที่ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

และ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งควรคาํนึงถึงและปฏิบติัโดยยดึประโยชน์สุขของประชาชนในทอ้งถ่ินและประโยชน ์

ของประเทศชาติเป็นที่ตั้ง (ปธาน สุวรรณมงคล , 2557, น. 152) 

  สาํหรับกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน  (2563, น. 2-12) ไดก้ล่าวถึง การบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไว ้ดงัน้ี 

  “การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี” ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ  ์และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี พ.ศ.2546 ได้กําหนดในมาตรา 52 ระบุว่า ให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินจดัทาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีตามพระราชกฤษฎีกาดงักล่าว โดยอยา่งน้อยตอ้ง 

มีหลักเกณฑ์เก่ียวกบัการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน และการอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนที่สอดคล้องกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7 และให้เป็นหน้าที่ของ

กระทรวงมหาดไทยดูแลและให้ความช่วยเหลือองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในการจดัทาํหลักเกณฑ ์

การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี 
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  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ บ้านเมืองที่ ดี 

(ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2562 ซ่ึงมีผลบงัคบัใช้ตั้งแต่วนัที่ 1 พฤษภาคม 2562 กาํหนดให้ส่วนราชการปรับปรุง

การจดัทาํแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยทุธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการ

ปฏิรูปประเทศ แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ นโยบายของคณะรัฐมนตรีที่แถลงต่อรัฐสภา 

และแผนอ่ืนที่เก่ียวขอ้ง และกาํหนดให้การปฏิบติังานที่เก่ียวขอ้งกบัการบริการประชาชนและการติดต่อ

ประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ตอ้งกระทาํโดยใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางเพื่อให้สอดคลอ้ง

กับการปฏิรูปประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินตามรัฐธรรมนูญ 

แห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 

  และกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการที่เก่ียวขอ้งกบั “การบริหารกิจการบา้นเมือง

ที่ดี” 

  1) พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 

3/1 วรรคแรกได้กาํหนดว่า  “ในการปฏิบติัหน้าท่ีของส่วนราชการตอ้งใช้วิธีการบริหารกิจการบา้นเมือง 

ที่ดี” 

   2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติัราชการ ซ่ึงจะนาํไปสู่ผลลพัธข์องการบริหารราชการที่ดี

ตามเจตนารมณ์ของการปฏิรูประบบราชการ โดยขยายความวิธีการปฏิบติัตามพระราชบัญญัติระเบียบ

บริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที่ 5)  พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 ให้ส่วนราชการและขา้ราชการที่จะดาํเนินการไป 

สู่เป้าหมายหลักโดยกาํหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการ และการสั่งการให้ส่วนราชการ และ

ขา้ราชการปฏิบติัให้ชดัเจนเป็นแนวทางเดียวกันไม่ก่อให้เกิดการใช้ดุลยพินิจในการเลือกปฏิบติัของ 

แต่ละส่วนราชการ และสามารถวดัผลการปฏิบติังานได ้ เพือ่ประโยชน์สูงสุดของประชาชน 

    (1)  เป้ าหมายของการบริหารราชการตามพระราชกฤษฎีกาฉบับนี ้มี  

7 ประการ ไดแ้ก่ 

   ก.   บริหารราชการเพือ่ประโยชน์สุขของประชาชน 

   ข.   บริหารราชการเพือ่ใหเ้กิดผลสมัฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 ค.   มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 ง.   ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

  จ.  มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 

 ฉ.  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ

ของประชาชน 

 ช.   มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 
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    (2)   ประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกล่าว คือ 

   ก. รัฐสามารถกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการดาํเนินงานได้ชัดเจน 

และมีกลไกที่จะพฒันาองคก์รภาครัฐใหมี้ประสิทธิภาพ 

   ข.  ส่วนราชการและขา้ราชการมีแนวทางในการปฏิบติัราชการที่เป็น

มาตรฐานชดัเจน มีความโปร่งใส สามารถวดัผลการดาํเนินงานได ้

   ค. ประชาชนได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว สามารถตรวจสอบ 

การดาํเนินงานของภาครัฐได ้และมีส่วนร่วมในการบริหารส่วนราชการ 

   อน่ึง พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั (ฉบับที่  5) พ.ศ. 2562 

มาตรา 45/1 พระราชบัญญัติเทศบาล (ฉบับที่ 14) พ.ศ. 2562 มาตรา 50 พระราชบญัญติัสภาตาํบล และ

องค์การบริหารส่วนตาํบล (ฉบับที่  7)  พ.ศ. 2562  มาตรา 69/1  ได้นําหลักการเร่ืองหลักเกณฑ์ และ

วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีไปบัญญัติไวด้้วย ดังนั้ น แนวทางการปฏิบติัตามหลักเกณฑ์ และ

วิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีจะไดรั้บการปฏิบติัที่สอดคลอ้งกันทั้งการบริหารราชการส่วนกลาง 

ภูมิภาค และทอ้งถ่ิน 

  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในฐานะเป็นองคก์รที่อยูใ่กลชิ้ดประชาชนมาก

ที่สุด และเป็นหน่วยดาํเนินการ ซ่ึงทาํหนา้ท่ีแทนรัฐในการจดับริการสาธารณะ การบริหารจดัการภารกิจ 

ต่าง ๆ ในพื้นที่รับผิดชอบ แก่ประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชนเป็นประการสําคัญ 

กระทรวงมหาดไทยจึงได้จัดทาํหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดน้ําไปใช้เป็นแนวทางปฏิบติัและปรับปรุงภารกิจ 

ในความรับผดิชอบต่อไป  

   เป้าหมายของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

    1)  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน การบริหารภารกิจขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (citizen – centric) มีเป้าหมายให้เกิดความผาสุก และ

ความเป็นอยูท่ี่ดีของประชาชน ความสงบและปลอดภยัของสังคมส่วนรวม ตลอดจนประโยชน์สูงสุด

ของประเทศ 

    2)  มุ่งให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

การบริหารภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีการบูรณาการการปฏิบติังาน มีการกาํหนดภารกิจ 

ที่ชัดเจน รวมไปถึงมีดัชนีช้ีวดัที่แสดงให้เห็นถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากร ซ่ึงจะ

แสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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    3)  มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ิน  การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการเปรียบเทียบต้นทุนค่าใช้จ่าย 

ในการดําเนินงาน มีการเปิดเผยแผนการปฏิบติังาน และการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อให้บุคคลทัว่ไป

ตรวจสอบความคุม้ค่า โปร่งใส และประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    4) ไม่มีขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ เกินความจําเป็น การบริหารภารกิจ 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งลดระยะเวลาในการปฏิบติังานและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ที่เกินความจาํเป็น อาทิ การพจิารณา การสั่ง  การอนุญาต การอนุมติั โดยการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ 

เพื่อให้ประชาชนเกิดความสะดวก  รวดเร็ว  และลดความเสียหายท่ีอาจจะเกิดขึ้ นต่อประชาชน   

อนัเน่ืองมาจากความล่าชา้ ซ่ึงจะตอ้งมีหลกัเกณฑก์ารควบคุม ติดตาม และกาํกบัดูแลการใชอ้าํนาจ และ

ความรับผิดชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจ เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าที่

ดว้ย 

    5) มีการปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้ทันต่อ

สถานการณ์การบริหารภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการทบทวนภารกิจ และ

กระบวนงานของตนอยูเ่สมอวา่มีความจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงของชุมชน และสังคมที่

เปล่ียนแปลงไปหรือไม่ รวมถึงประเมินความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ  ถา้ไม่จาํเป็นควรยกเลิก หรือปรับปรุงภารกิจ

นั้น เพือ่ใหมี้ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

     6)  ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความ

ตอ้งการ การบริหารภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีการกาํหนดระยะเวลาในการใหก้าร

บริการประชาชนในแต่ละกิจกรรม/งาน  รวมถึงมีการจดัช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย เพื่ออาํนวย

ความสะดวกให้แก่ประชาชนในการติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็น 

    7) มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ การบริหารภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจะต้องมีการประเมินผลการปฏิบัติราชการว่ามีผลสัมฤทธ์ิตรงกับ

เป้าหมายที่ก ําหนดไวห้รือไม่ ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับใด และต้องมีการตรวจสอบ

ประสิทธิภาพการทาํงานในหน่วยงานอย่างสมํ่ าเสมอเพื่อพัฒนาระบบการควบคุมตนเอง (internal 

control) และกาํกบัการปฏิบติังานของบุคลากรให้เป็นไปอยา่งคุม้ค่าและมีประสิทธิภาพ  

  3.1.3  แนวทางขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหาร

กิจการบ้านเมืองที่ดี 

  พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 

2546 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบบัที่ 2)  พ.ศ. 2562  เป็นเร่ืองของการกาํหนดขอบเขต แบบแผน วิธีการ
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ปฏิบติัราชการ เพือ่ให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย โดยมีแนวทางการปฏิบติัราชการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

   1) การบริหารราชการเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 

  (1) การเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติงานให้ประชาชนสามารถติดตามตรวจ 

ไดต้ามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

  (2) การจดัทาํรายงานการประเมินผลการควบคุมภายในขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินตามหลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการควบคุมภายใน

สาํหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 

  (3) การบริหารจัดการความเส่ียงขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตาม

หลกัเกณฑก์ระทรวงการคลงัวา่ดว้ยมาตรฐานและหลกัเกณฑป์ฏิบติัการบริหารจดัการความเส่ียงสาํหรับ

หน่วยงานภาครัฐ พ.ศ. 2562 

  (4)  การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับงบประมาณรายจ่ายประจาํปี และการจดัซ้ือ

จดัจา้งเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก ผ่านช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  (5)  ก่อนการดําเนินการต้องจัดให้มีการวิเคราะห์ผลดีผลเสียทุกด้าน 

กาํหนดขั้นตอนการดาํเนินงานที่โปร่งใส มีกลไกตรวจสอบการดาํเนินการในแต่ละขั้นตอน 

  (6)   ในภารกิจที่ มีผลกระทบต่อประชาชน นอกจากจะต้องดําเนินการ 

ตามขอ้ (4)  ยงัตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน และช้ีแจงทาํความเขา้ใจเพื่อให้ประชาชนไดท้ราบ

ถึงประโยชน์ที่ส่วนรวมไดรั้บ 

   2) การบริหารราชการเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจขององค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ิน 

   (1)   การจดัทาํแผนพฒันา ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยการจดัทาํ

แผนพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2548 และที่แกไ้ขเพิม่เติมถึง (ฉบบัที่ 3) พ.ศ. 2561 

   (2)   การประสานแผนพฒันาในระดบัพื้นท่ี 

   (3)   การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนพัฒนา และนําผล 

ที่ไดม้าทบทวนปรับปรุงแผนพฒันาดงักล่าว 

    (4)   การนําแผนพฒันาท้องถ่ินมาใช้เป็นกรอบในการจัดทาํงบประมาณ

รายจ่ายประจาํปี และงบประมาณรายจ่ายเพิม่เติมขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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   (5)   การจดัทาํขอ้ตกลงการปฏิบติัราชการระหว่างขา้ราชการ หรือพนักงาน

ส่วนทอ้งถ่ินกบัผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยผูบ้ริหารจะทาํหน้าที่กาํกบัการปฏิบติัภารกิจ

ใหป้ระสบความสาํเร็จ และเกิดผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

   (6)  ในกรณีที่ภารกิจใดมีความเก่ียวขอ้งกบัหลายหน่วยงานหรือเป็นภารกิจ

ที่ใกล้เคียงหรือต่อเน่ืองกัน  ให้พิจารณาบูรณาการการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินและร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน  ๆ

   (7)  การส่งเสริมการพฒันาความรู้ในหน่วยงาน  โดยจดัให้มีระบบขอ้มูล

สารสนเทศ รวมทั้ งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปล่ียนทศันคติ 

ของขา้ราชการหรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกนั  เพื่อให้มีลกัษณะ

เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งย ัง่ยนื 

   3) การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

    (1)  การกาํหนดเป้าหมายแผนการดําเนินงาน ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน 

หรือโครงการและงบประมาณท่ีใช้ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถ่ิน และ

ประชาชนทราบโดยทัว่กนั 

    (2)  การจดัซ้ือหรือจดัจา้งให้ดาํเนินการโดยเปิดเผย และเที่ยงธรรม พิจารณา

ถึงความคุม้ค่าคุณภาพ  การดูแลรักษาประโยชน์และผลเสียต่อประชาชนเป็นสาํคญั 

    (3)  หากส่วนราชการจาํเป็นต้องอนุญาต อนุมัติ หรือความเห็นชอบจาก

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือมติคณะรัฐมนตรี

กาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น ๆ  แจง้ผลการพจิารณาให้ส่วนราชการท่ียืน่คาํขอทราบภายใน 

15 วนั  นับตั้งแต่วนัที่ไดรั้บคาํขอหรือตามประกาศกาํหนดระยะเวลาการพิจารณาขององคก์รปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ิน 

    (4)  การพิจารณาวินิจฉัยช้ีขาดปัญหาโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการพิจารณา

วินิจฉัยให้ทาํเท่าที่จาํเป็น และใหก้าํหนดกระบวนการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน เช่น  

การจดัทาํบญัชีรับเร่ืองราวร้องทุกข์  การมอบหมายเจา้หน้าที่ผูรั้บผิดชอบการกาํหนดกรอบระยะเวลา 

ในการแกไ้ขปัญหา การติดตามผลการแกไ้ขปัญหา  และการแกไ้ขผลการแกไ้ขปัญหา เป็นตน้ 

    (5)  การสั่งราชการให้กระทาํเป็นลายลกัษณ์อกัษร เวน้แต่กรณีผูบ้งัคบับญัชา 

มีความจาํเป็นอาจสั่งราชการด้วยวาจาก็ได้  แต่ให้ผูรั้บคาํสั่งนั้ นบนัทึกคาํสั่งด้วยวาจาไวเ้ป็นลายลกัษณ์

อกัษร และเม่ือไดป้ฏิบติัภารกิจตามคาํสัง่แลว้  ใหบ้นัทึกรายงานใหผู้ส้ัง่การทราบต่อไป 
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  4)   การลดขัน้ตอนการปฏิบัติงาน 

    (1)  กระจายอํานาจการตัดสินใจการสั่ง การอนุ ญาต การอนุมัติให้แก่ 

ผูมี้หน้าที่ รับผิดชอบการดําเนินการในเร่ืองนั้ นโดยตรง  เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว และลดขั้นตอนการ

ปฏิบติังาน 

    (2)   การจดัให้มีการควบคุม ติดตามและกาํกับดูแลการใช้อาํนาจ และความ

รับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจไวด้ว้ย 

    (3)   การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสมและ

กาํลงังบประมาณเพื่อช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ ประหยดัค่าใชจ่้าย และไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ 

ทั้งน้ี ควรจะไดเ้ผยแพร่ใหป้ระชาชนทราบโดยทัว่กนั 

    (4)   ในการจดับริการสาธารณะแก่ประชาชน ให้จดัทาํแผนภูมิขั้นตอนและ

ระยะเวลาการดาํเนินการ รวมทั้งรายละเอียดอ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้งในแต่ละขั้นตอน  ประชาสัมพนัธ์ไว ้ณ ที่ทาํ

การ และในระบบเครือข่ายสารสนเทศของหน่วยงานเพือ่ให้ประชาชนหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งทราบ 

    (5)  การจดัตั้งหรือสนับสนุนศูนยบ์ริการร่วม รวมถึงการให้บริการเชิงรุก  

เพื่ออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนในการติดต่อขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต ขออนุมัติ หรือรับบริการ 

ในเร่ืองที่เป็นอาํนาจหนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินและหน่วยงานนั้น  ๆ

    (6)   การบริการประชาชนและการติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการ

ดว้ยกนั สามารถกระทาํ โดยใชแ้พลตฟอร์มดิจิทลักลางที่สาํนักงานพฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) 

กาํหนด 

  5)   การปรับปรุงภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

    (1)   การพิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปล่ียนแปลงหรือยกเลิกบทบาทภารกิจ

ตามความจาํเป็นโดยคาํนึงถึงแผนการกระจายอาํนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ยุทธศาสตร์ 

ในระดบัต่าง  ๆฐานะการเงินการคลงัและสถานการณ์อ่ืนประกอบกนั 

    (2)   จดัให้มีการแกไ้ขปรับปรุง หรือยกเลิกขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั เพื่อให้

สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงกฎหมาย กฎ และระเบยีบที่เก่ียวขอ้ง  

  6)   การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 

    (1)   การกาํหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงานบริการสาธารณะแต่ละงาน และ

ประกาศใหป้ระชาชนทราบ 

    (2)   กรณีที่มีหนังสือร้องเรียน เสนอแนะ สอบถาม หรือแสดงความคิดเห็น

จากประชาชนหรือส่วนราชการให้ตอบคําถามหรือแจ้งผลการดําเนินการภายใน 15 วนั หรือภายใน

ระยะเวลาที่ไดก้าํหนดไวเ้ป็นการเฉพาะ 



84 
 

    (3)   การจดัให้มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่ออาํนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชนที่จะติดต่อสอบถามหรือขอข้อมูล  หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

  7)   การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    (1)   การจดัให้มีบุคคลภายนอกร่วมในการประเมินผลการปฏิบติังานเก่ียวกับ

ผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพของบริการ  ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ  และความคุม้ค่า 

ในภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

    (2)   การประเมินบุคคล ให้คาํนึงถึงผลการปฏิบัติงานของข้าราชการ หรือ

พนักงานส่วนท้องถ่ินในตําแหน่งที่ปฏิบัติและประโยชน์ที่หน่วยงานได้รับจากการปฏิบัติงาน 

ของขา้ราชการหรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินผูน้ั้น 

    (3)   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินอาจพิจารณาจดัสรรเงินรางวลัให้ขา้ราชการ

หรือพนักงานส่วนทอ้งถ่ินตามหลักเกณฑ์ที่ ก.จ. ก.ท. หรือ ก.อบต.  กําหนด และเป็นไปตามมาตรา 35  

ของพระราชบญัญติัระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

  3.1.4   ทรัพยากรของธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2557, น. 152 - 155) กล่าวว่า ทรัพยากรของธรรมาภิบาล

ทอ้งถ่ินหมายถึง ปัจจยัที่เอ้ืออาํนวยให้บงัเกิดธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินหรือขยายความเป็นธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน

ออกไปใหก้วา้งขวางยิง่ขึ้น ประกอบดว้ย 

  1)   ชุมชนเข้มแข็ง  ความเข้มแข็งของชุมชนได้แก่ การที่ประชาชนมีความรู้  

ความเขา้ใจในสิทธิ เสรีภาพของตนเองตามระบอบประชาธิปไตย และตระหนักถึงความสําคญัของตนเอง  

ในฐานะเจา้ของอาํนาจอธิปไตยโดยในระบบตวัแทน  มีการเลือกตั้งตวัแทนท่ีดี ที่คาํนึงถึงประโยชน์ของ

ส่วนรวม เขา้ไปทาํหน้าที่ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติัหรือเรียกวา่ เป็นการมีส่วนร่วมทางการเมืองอยา่ง

มีคุณภาพ โดยที่การมีส่วนร่วมทางการเมืองที่มีคุณภาพน้ี  นับเป็นส่ิงสําคญัพื้นฐานของชุมชนเขม้แข็ง 

และประชาธิปไตยทอ้งถ่ินทีเดียว  

  2)   การมีส่วนร่วมของภาคส่วนที่เก่ียวขอ้ง    

            3)   ภูมิ ปัญญาท้องถ่ิน  หมายถึง ความรู้ความสามารถ ทักษะของชาวบ้าน 

ในท้องถ่ินที่ มีการอนุรักษ์สืบทอดกันมาตั้ งแต่  ปู่  ย่า ตา ยาย ตกทอดกันมาและหรือมีการประยุกต ์

ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินหรือภูมิปัญญาชาวบา้น มักเก่ียวขอ้งกับการทาํมาหากิน 

ในชีวติประจาํวนัเป็นส่วนใหญ่ เช่น   การปลูกผกั การเล้ียงสตัว ์การทอผา้ 

  4)  ปราชญ์ทอ้งถ่ิน  หมายถึง  บุคคลในทอ้งถ่ินที่มีความรู้  ประสบการณ์  หรือมี

ภูมิ ปั ญญาท้องถ่ินจนเป็ นที่ ยอมรับนับถือของคนในท้องถ่ิน  และสามารถช้ีนําเชิงภู มิความรู้ 
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ให้แก่ชุมชนได้  เพื่อแก้ปัญหาที่ ชุมชนประสบหรือเสนอแนวทางในการพัฒนาชุมชนในวิถีทาง                

ที่เหมาะสม เช่น ตามวถีิเศรษฐกิจพอเพยีง เป็นตน้  

  5)   เครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน เป็นส่ิงที่สําคญัในการขยายการดาํเนินงานภายใต้

ความร่วมมือจากพนัธมิตรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น องค์กรอาสาสมัครส่ือมวลชน ประชาคมท้องถ่ิน  

เป็นต้น และในยุคปัจจุบันการติดต่อส่ือสารระหว่างกันเป็นไปอย่างรวดเร็วและเช่ือมโยงกันอย่าง

ใกลชิ้ดผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศการส่ือสารท่ีทนัสมยั  

  จาก ทรัพยากรของธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินผูว้จิยัสรุปไดว้่า เป็นปัจจยัที่เอ้ืออาํนวย

ให้เกิดธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินหรือสามารถขยายความเป็นธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินใหก้วา้งขวา้งมากเพิ่มมาก

ยิ่งขึ้ น โดยประกอบด้วย 5 ประการที่สําคัญ  ได้แก่ ชุมชนเข้มแข็ง การมีส่วนร่วมของภาคส่วน 

ที่เก่ียวขอ้ง ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ปราชญท์อ้งถ่ิน  เครือข่ายชุมชนทอ้งถ่ิน   

  3.1.5   การวัดธรรมาภิบาลท้องถิ่น 

  ปธาน สุวรรณมงคล (2557, น. 209 - 211) กล่าวว่า การวดัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน

เพื่อให้เป็นรูปธรรมมากขึ้น โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้สามารถเห็นถึงผลลัพธข์องธรรมาภิบาล เม่ือมีการ

ดาํเนินการตามหลักของธรรมาภิบาล เท่าที่ผ่านมา หลายองค์กรมีความพยายามในการวดัธรรมาภิบาล 

เช่น UNDP  ในเอกสารเร่ือง  A  Users’ Guide to Measuring Local Governance ระบุว ัตถุประสงค์ของ

การประเมินธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินวา่ เพือ่ 

  1)   วนิิจฉยั (Diagnostic)  เพือ่ระบุปัญหาและขอบเขตปัญหา 

  2)   ติดตาม (Monitoring)  มีการประเมินอยา่งต่อเน่ืองเพื่อระบุความสาํเร็จ หรือ

ลม้เหลวในการริเร่ิม นโยบาย หรือแผนงาน 

  3)   ประเมิน (Evaluation) มีการประเมินผลเพื่อดูว่า การริเร่ิมนโยบาย หรือ

แผนงานบรรลุถึงเป้าหมายที่กาํหนดหรือผลสาํเร็จที่ตอ้งการ 

  4)   การส่ือสาร (Dialogue) เป็นการส่ือสารกบัประชาชนและชุมชนในรูปแบบ

ไม่เป็นทางการเก่ียวกบัจุดมุ่งหมายและการจดัลาํดบัความสาํคญั 

  The International Bank for Reconstruction and Development (IBRD) The 

World Bank ได้มีโครงการช่ือว่า Worldwide Governance Indicators มีว ัตถุประสงค์เพื่อวดัความเป็น 

ธรรมาภิบาลของประเทศต่าง  ๆโดยอาศยัตวัช้ีวดัสาํคญั 6 ตวั ไดแ้ก่ 

  1)   เสรีภาพในการแสดงออกและความสาํนึกรับผดิชอบ (Voice and Accountability) 

  2)   เสถียรภาพทางการเมืองและการปลอดจากความรุนแรง (Political stability and 

absence of violence) 

  3)   ประสิทธิภาพของภาครัฐ (Government effectiveness) 
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  4)   คุณภาพของกฎหมาย (Regulatory quality) 

  5)   การปกครองโดยกฎหมาย (Rule of law) 

  6 )  การควบคุมการทุจริต (Control of corruption) 

  ในการน้ีสามารถดูรายละเอียดใน IBRD Worldwide Governance Indicators Retrieved  

13 July 2013 from www.govindicators.org  

  ทั้ ง น้ี  เอ ก ส าร A Decade of Measuring The Quality of  Governance Governance 

Matter 2006 ของ IBRD/ธนาคารโลก ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความเขา้ใจที่ผิด  ๆเก่ียวกบัการวดัธรรมาภิบาลวา่   

  1)  ประการแรก ความเช่ือที่ว่า ธรรมาภิบาลเป็นส่ิงที่วดัไม่ได ้หรือไม่มีความ

แม่นยาํเพียงพอ ในความเป็นจริง การวดัธรรมาภิบาลเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้โดยพิจารณาจากตัวช้ีวดั

ทั้งหลายที่มีอยู่ในขณะน้ี แน่นอนว่า ถึงแม้จะไม่สมบูรณ์เพียบพร้อมแต่ตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลสากล 

(Worldwide governance indicators) ก็มีความโปร่งใสและแม่นยาํเป็นที่ยอมรับได ้ 

  2)   ประการที่ 2 ความเช่ือที่ว่า ประเทศอุตสาหกรรมท่ีพฒันาแลว้มีธรรมาภิบาล

ที่ดี ในขณะที่ประเทศด้อยพฒันามักประสบกับอธรรมาภิบาล  ในความเป็นจริง ประเทศกาํลังพฒันา

กว่า 10 ประเทศ เช่น สาธารณรัฐสโลวาเกีย ชิลี บอสวานา และอีสโตเนีย  มีคะแนนทางดา้นการปกครอง

โดยกฎหมายและการควบคุมคอร์รัปชัน่สูงกว่าประเทศอุตสาหกรรมบางประเทศ เช่น กรีซ และอิตาลี 

เป็นตน้ 

  3)   ประการที่ 3 ความเช่ือที่ว่า ความกา้วหน้าในการปรับปรุงธรรมาภิบาล และ

การควบคุมการคอร์รัปชั่นไม่สามารถใช้ดําเนินการในเวลาอันสั้ น  ในความเป็นจริง ความสามารถ 

ในการวดัและติดตามความก้าวหน้าในประเด็นธรรมาภิบาลที่สําคญั เช่น การปกครองโดยกฎหมาย   

การควบคุม การคอร์รัปชัน่ และความสํานึกรับผิดชอบ ส่งผลใหน้ักปฏิรูปในภาครัฐและประชาสังคม

ได้กดดันให้มีการปรับปรุงคุณภาพการบริหารภาครัฐในหลายๆประเทศ ในช่วงประมาณ ค.ศ. 2001 – 

2005 ไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งสาํคญัเกิดขึ้น 1 ในประเทศทกุ  ๆ10 ประเทศ 

  จากความเช่ือหรือความเขา้ใจผิดที่กล่าวมาขา้งตน้เก่ียวกบัธรรมาภิบาล ทาํให้

หลายองคก์รต่างก็พยายามวดัธรรมาภิบาลกันอยา่งต่อเน่ือง องค์กรหน่ึงที่มีช่ือเสียงในการวดัเก่ียวกับ

ธรรมาภิบาลในประเด็นของการคอร์รัปชั่นได้แก่ Transparency International ซ่ึงได้วดัการคอร์รัปชั่น

ของประเทศต่าง  ๆ มาตั้งแต่ ค.ศ. 1989 จนถึงปัจจุบนั 

  ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในสถาบนัพระปกเกล้า

โดย ดร.บุษบง เจริญชัยวฒันะ และบุญมี ล้ี (2544 อ้างถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล. 2557, น. 211-213) 

ไดจ้ดัทาํรายงานวิจยัเร่ือง ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล (Indicators of Good Governance) ในโครงการของมูลนิธิ

สถาบนัวิจยัเพื่อการพฒันาประเทศไทยได้จดัทาํโครงการ Strategic Intervention in Support of Emerging 
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Issues on Governance โดยรับการสนับสนุนเงินทุนจากกรมวิเทศสหการและโครงการพัฒนาแห่ง

สหประชาชาติ (UNDP) โครงการดงักล่าวได้ดาํเนินการโดยทดลอง พฒันาและ ส่งเสริม ธรรมาภิบาล 

ในการบริหารงานของทอ้งถ่ินระดบัองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) ในการน้ี องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลชมพู อําเภอสารภี จังหวดัเชียงใหม่ ถูกเลือกให้เป็นพื้นที่ ศึกษา มีการนําหลักธรรมาภิบาล 

ตามระเบียบสาํนักนายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 

ไปใชพ้ฒันากลไกในระดบัทอ้งถ่ิน หลกัธรรมาภิบาลที่ใชป้ระกอบดว้ยกรอบแห่งหลกัต่าง ๆ  6  ประการ 

คือ หลักนิติธรรม ความโปร่งใส  ความรับผิดชอบ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล การมีส่วนร่วม 

ของประชาชน และกรอบคุณธรรม จากผลการศึกษาตามกรอบขา้งตน้ โครงการวิจัยดังกล่าว พบว่า

ตวัช้ีวดัที่ทาํใหเ้กิดธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) น่าจะมีลกัษณะ ดงัแสดง นตารางที ่2.3 

 

ตารางที่ 2.3  ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลในองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (อบต.) 

 

หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัด 

หลกันิติธรรม การจดัทาํประชาพิจารณ์เก่ียวกบัขอ้บงัคบัต่างๆท่ีจะมีผลบงัคบัใชก้บัชุมชน 

ความโปร่งใส 
การจดัตั้งหน่วยการใหข้อ้มูลข่าวสารแก่ประชาชน 

การจดัตั้งคณะกรรมการตรวจสอบความโปร่งใสของสมาชิก อบต. 

ความรับผดิชอบ 

การจดัทาํขอ้บงัคบังบประมาณไดค้รอบคลุมปัญหาและกลุ่มเป้าหมายหรือไม่ 

สมาชิก อบต. ขาดประชุมไม่เกินร้อยละ 20 

การจดัสรรงบประมาณตาํบลมากกวา่ 70 % ของงบพฒันาใหแ้ก่โครงการ 

ในแผนพฒันาตาํบล 

ประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

การพิจารณาการใช้งบประมาณกับผลงานที่ได้ว่าคุ ้มกับเงินที่ได้ใช้จ่ายไป

หรือไม่ 

การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน 

 

ฝ่ายบริหาร อบต. ไดใ้ชก้ลไกประชาพจิารณ์ในการตดัสินใจในเร่ืองสาํคญั  ๆ 

ที่มีผลกระทบต่อประชาชนและชุมชนตาํบลหรือไม่ 

 เม่ือมีขอ้ขดัแยง้ระหวา่งเจา้หนา้ที่ของ อบต. และประชาชน ไดมี้การจดัเวที 

เพือ่ไต่สวนสาธารณะวา่ขอ้เท็จจริงคืออะไร 

 อบต. ควรจดัใหมี้การลงประชามติของประชาชนในโครงการท่ีไม่สามารถ 

หาฉนัทามติได ้
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ตารางที่ 2.3  (ต่อ) 

  

หลักธรรมาภิบาล ตัวช้ีวัด 

 การให้ประชาชนเขา้ร่วมฟังการประชุมสภา อบต. ได้ ซ่ึงการระบุไวใ้นบนัทึก

ของมหาดไทยถึง อบต. 

 การให้ประชาชนมีส่วนในการวางแผนและจัดทาํแผนพัฒนาตาํบล เพื่อทาํ

ขอ้บงัคบังบประมาณประจาํปีของ อบต. โดยนําแผนที่จดัทาํแล้วมาทาํประชา

พจิารณ์ตามหนงัสือสัง่การของมหาดไทย ปี พ.ศ. 2541 

กรอบคุณธรรม คณะผูบ้ริหาร อบต. ถูกฟ้องร้องหรือร้องเรียนเร่ืองทุจริตหรือไม่ 

มีการใหบ้ริการประชาชนอยา่งเสมอภาคหรือไม่ 

ประสิทธิภาพการจดัเก็บภาษีตอ้งจดัเก็บไดไ้ม่ต ํ่ากวา่ 80% 

ที่มา : สถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย (2543  อา้งถึงใน ปธาน สุวรรณมงคล, 2557, น. 212 – 213) 

 

  นอกจากน้ี  United Cities and Local Governments (UCLG)  (2013 อ้ างถึ งใน 

ปธาน สุวรรณมงคล. 2557, น. 215-216) ยงัได้จัดทําตัวช้ีวดัตัวอย่างที่ ดีในการกระจายอํานาจ และ 

ธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินไวโ้ดยมีตวัช้ีวดัสําคญั 10 ตวั ได้แก่  ภาวะผูน้ํา  ความคิดสร้างสรรค  ์ความย ัง่ยืน  

ความสามัคคีทางสังคม เศรษฐกิจและดินแดน  การปกครองตนเอง  ความเป็นส่วนย่อย และความ 

เป็นสัดส่วน  ความเป็นสถาบนั ความรับผิดชอบและการประเมิน  การมีส่วนร่วมของพลเมือง  และการ

โยกยา้ย 

   ปธาน สุวรรณมงคล (2557, น. 216-219) กล่าวว่า การจดัทาํตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล

ทอ้งถ่ิน มีวตัถุประสงค์เพื่อให้ผูท้ี่เก่ียวข้องในการเมืองการบริหารทอ้งถ่ินได้สามารถประเมินได้ว่า 

การเมือง การบริหารทอ้งถ่ินในชุมชนทอ้งถ่ินของตน มีความเป็นธรรมาภิบาลมากนอ้ยเพียงใด 

  สําหรับการวดัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ิน ได้กาํหนดตวัช้ีวดัตามหลักธรรมาภิบาล

ทอ้งถ่ิน ดงัน้ี 

  1)   การยึดประโยชน์สุขของประชาชนในท้องถ่ินเป็นเป้าประสงค์สูงสุด  

มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

      (1)  การเปิดให้ มีประชาคมเพื่อรับฟังความคิดเห็นของคนในชุมชน 

ต่อประเด็นที่มีผลกระทบต่อชุมชนโดยส่วนรวม 

   (2)  การตดัสินใจของประชาคมที่ยึดเจตนารมณ์ของประชาชนส่วนใหญ่ 

ในชุมชนทอ้งถ่ินเป็นสาํคญั โดยทีเ่สียงของส่วนนอ้ยไดรั้บการเคารพ 



89 
 

   (3)   ความเสมอภาค เท่าเทียมในการแสดงความคิดเห็นการตัดสินใจ 

ในประเด็นที่เก่ียวกบัประโยชน์สาธารณะ    

  2)   การเขา้สู่ตาํแหน่งอยา่งชอบธรรม เที่ยงธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)   ผู ้บริหาร สมาชิกสภาท้องถ่ินต้องมาจาการเลือกตั้ ง โดยตรงของ

ประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในทอ้งถ่ิน 

   (2)   มีการแสดงวิสัยทัศน์ นโยบายการแก้ไขปัญหา/การพัฒนาท้องถ่ิน 

แก่ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง 

   (3)  ไม่มีคดีที่มีการตดัสินจากศาลวา่ มีการเลือกตั้งที่ไม่สุจริต เที่ยงธรรม 

  3)   ความคุม้ค่าในการบริหารทรัพยากร มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)   ผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน โครงการได้ตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายกาํหนดไว ้

   (2)   ผูรั้บบริการไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 มีความพึงพอใจในบริการที่ได้รับ 

ในระดบัดีขึ้นไป 

  4)   ความสาํนึกรับผดิชอบ ดงัน้ี 

   (1)  มีการขอโทษหรือการลาออกจากตาํแหน่งของผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน สมาชิก

สภาทอ้งถ่ินเม่ือเกิดความผดิพลาดร้ายแรงในหนา้ที่ที่ตนเองเป็นผูรั้บผดิชอบ 

   (2) ไม่มีการปกปิดความผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นในการปฏิบติัหน้าท่ี และมีการ

สอบสวนหาขอ้เท็จจริงและผูก้ระทาํผดิ 

  5)  ความซ่ือสตัย ์มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)  ไม่มีการนาํส่ิงของ/ทรัพยส์มบติัขององคก์รหรือสาธารณะไปใชส่้วนตน 

   (2)  มีความตรงต่อเวลาในการทาํงาน 

   (3)  ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากตาํแหน่งเพือ่ประโยชนส่์วนตน 

   (4)  รักษาคาํพดูและคาํมัน่สญัญาท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  6)   ความโปร่งใส มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)  ไม่มีเร่ืองร้องเรียน หรือขอ้กล่าวหา ฟ้องร้องหรือหรือดาํเนินคดีทุจริต 

ที่ไดรั้บการตดัสินแลว้วา่ มีความผดิจริงตามขอ้ร้องเรียนหรือกล่าวหา 

   (2)  มีการเปิดเผยข้อมู ลท่ี จ ําเป็ นในการปฏิ บัติงาน เช่น ข้อบัญญั ติ

งบประมาณทอ้งถ่ิน ขอ้มูลการประมูลโครงการ เป็นตน้ 

   (3)  ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้

สะดวก และไดรั้บขอ้มูลทีจ่าํเป็นอยา่งเพียงพอ 
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  7)  การมีส่วนร่วมของภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1) จาํนวนเร่ือง/ประเด็นที่ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมกบัองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน 

   (2) มีช่องทางตามกฎหมายที่เปิดโอกาสให้ภาคส่วนต่าง ๆ  ไดมี้ส่วนร่วม

ในการแสดงความคิดเห็น เสนอแนะ และหรือร่วมตดัสินใจกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

   (3)  มีการรับฟังความคิดเห็นในเวทีสาธารณะในประเด็นที่มีผลกระทบ 

ต่อชุมชนโดยส่วนรวม 

   (4)  มีการยืน่เสนอร่างขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 

   (5)  มีการยื่นเร่ือง/เสนอความเห็น/ข้อเรียกร้องให้องค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินไดพ้จิารณา 

  8)  การยดึหลกักฎหมาย มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)   มีกฎหมายกาํหนดแนวทางการปฏิบติัและการใชดุ้ลพนิิจไวอ้ยา่งชดัเจน 

   (2)   การอนุมติั/อนุญาตเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวขอ้ง 

   (3)   การบริหารงานเป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบท่ีกาํหนดไว ้

  9) ความเสมอภาค เท่าเทียม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)  มีกฎหมาย กฎ ระเบียบ หา้มมิใหมี้การเลือกปฏิบติั 

   (2)  มีความเสมอภาคในการบงัคบัใชก้ฎหมาย 

   (3)   มีแนวทางปฏิบัติชัดเจนในการดําเนินการ หโดยไม่ค ํานึงถึงความ

แตกต่างทางเพศ ศาสนา ความพกิาร 

  10)  คุณธรรม จริยธรรม มีตวัช้ีวดั ดงัน้ี 

   (1)   การร้องเรียนหรือร้องทุกขข์องบุคลากรในองคก์ร และนอกองคก์รลดลง 

   (2)   ไม่มีการเลือกปฏิบติัภายในองคก์รและนอกองคก์ร 

   (3)   มีการดาํรงชีวติอยา่งพอเพียง ไม่ฟุ่มเฟือย 

   (4)   มีนํ้ าใจ เมตตา อารีต่อผูร่้วมงานและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   (5)   ไม่มีการวางอาํนาจ ข่มขู่บุคลากรในองค์กรและนอกองค์กร โดยผูมี้

อาํนาจทางการเมืองการบริหารทอ้งถ่ิน 

   ทั้งน้ี จากตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทอ้งถ่ินที่กล่าวมาขา้งต้นเป็นเพียงตวัอย่าง 

ที่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  สามารถนําไปใช้หรือพัฒนาต่อไป เพื่อให้เกิดธรรมาภิบาลขึ้ น 

ในการเมืองการบริหารทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนืไดต่้อไป 
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   จากการวัดธรรมาภิบาลท้องถ่ิน ประมวลสรุปได้ว่า การวดัธรรมาภิบาล

ทอ้งถ่ินมีวตัถุประสงค์ที่สําคัญเพื่อ วินิจฉัย ติดตาม ประเมิน และการส่ือสาร เพื่อให้สามารถเห็น 

ถึงผลลัพธ์ของธรรมาภิบาลได้อยา่งเป็นรูปธรรม ทั้งน้ี  การกาํหนดตวัช้ีวดันั้นสามารถนําไปต่อยอด

หรือพฒันาให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดการพฒันาหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิม่มากยิง่ขึ้น  

  3.1.6   การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดมี้การจดัทาํการประเมินประสิทธิภาพของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment: LPA)  เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีการดําเนินงานและจัดบริการสาธารณะท่ีมีมาตรฐานขั้นพื้นฐาน

เช่นเดียวกันทั้งประเทศ  รวมทั้งให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่งทราบสถานะของตนเองจาก

ผลการประเมินประสิทธิภาพว่าอยู่ในระดับใด  เม่ือเทียบกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประเภท

เดียวกัน ในจังหวดัเดียวกัน ในภาคเดียวกัน หรือในระดับประเทศ เพื่อเป็นแรงกระตุ้นให้องค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินพฒันาศกัยภาพ การดาํเนินงานต่อไป  โดยไม่หยดุน่ิง ตลอดจนกรมส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินและหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะได้นําผลการประเมินน้ีไปเป็นพื้นฐานในการดาํเนินงาน

เพื่อปรับปรุง พฒันา ส่งเสริมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการดาํเนินงานในดา้นต่าง ๆ  (กรมส่งเสริม

การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2560, น. 3) 

  1)   ประวัติความเป็นมาของการจัดทําการประเมินประสิทธิภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local Performance Assessment : LPA)   

   รายงานผลการประเมินประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน (สถ-อปท) ประจาํปี พ.ศ. 2560 ไดก้ล่าวว่า   ดว้ยวิสยัทศัน์ของกรมส่งเสริม การปกครองทอ้งถ่ิน

ในการ  “มุ่งสร้างท้องถ่ินไทยให้เขม้แข็ง โปร่งใส ก้าวสู่ประเทศไทย 4.0  อย่างมั่นคง ตามแนวทาง

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง”  ที่เป็นเสมือนเป้าหมาย ในการดาํเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครอง

ท้องถ่ินที่จะต้องส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน มีความเข้มแข็งอย่างย ัง่ยืน อันจะส่งผล 

ให้ประชาชนในพื้นที่ได้รับบริการท่ีดีและมีส่วนร่วมในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาล จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ ที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน จะตอ้งมี  “เคร่ืองมือ 

- ขอ้มูล”  ที่มีประสิทธิภาพที่ใชใ้นการดาํเนินงาน   

   กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินจึงได้มีการกําหนดระบบการติดตาม

ประเมินผลการดาํเนินงานขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในรูปแบบของการ  “ประเมินมาตรฐาน 

การปฏิบัติราชการและนิ เทศองค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน”  ตั้ งแต่ปี งบประมาณ พ.ศ. 2549                    

เป็นต้นมา  และพัฒนาวิธีการ รูปแบบ หลักเกณฑ์และมาตรฐานการประเมินองค์กรปกครอง                 
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ส่วนทอ้งถ่ินมาอยา่งต่อเน่ืองในช่วงระยะเวลา 10  ปีที่ผา่นมา  ซ่ึงกรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน และ

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมัก  เรียกกันว่า “การประเมิน Core Team” อันหมายถึงทีมประเมิน 

ที่กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดม้อบหมายให้จงัหวดัแต่งตั้ง บุคลากรของสาํนักงานส่งเสริมการ

ปกครองทอ้งถ่ินจงัหวดัเป็นทีมตรวจประเมินมาตรฐานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้ครอบคลุมทุก

แห่งทัว่ประเทศ ซ่ึงมีประมาณ 500 ทีม ในแต่ละปี ทั้งน้ี มีการติดตามความคืบหน้าในการดาํเนินงาน 

เพือ่แกไ้ขจุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคในการปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้มีประสิทธิภาพ

ยิง่ขึ้น โดยนาํผลการประเมินในปีที่ผ่านมาเป็น “ฐานขอ้มูล” เทียบเคียง นอกจากน้ียงัใชผ้ลการประเมิน

ในการกาํหนดแนวทางนโยบาย โครงการเพื่อยกระดบัศกัยภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการ

ดาํเนินงาน เพือ่ใหป้ระชาชนไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการอยา่งแทจ้ริงและทัว่ถึง   

   ปัจจุบนักรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดแ้บ่งการประเมินประสิทธิภาพ

เป็น 6 ดา้น ประกอบดว้ย     

   1)   ดา้นท่ี 1 ดา้นการบริหารจดัการ    

   2)   ดา้นท่ี 2 ดา้นการบริหารงานบุคคลและกิจการสภา    

   3)   ดา้นท่ี 3 ดา้นการบริหารงานการเงินและการคลงั     

   4 )  ดา้นท่ี 4 ดา้นการบริการสาธารณะ 

                            5)   ดา้นท่ี 5 ดา้นธรรมาภิบาล    

   6 )  ดา้นที่ 6 ดา้นติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน  

   ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ินไดเ้ปล่ียนช่ือเป็น

“การประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน” (สถ - อปท) หรือ “Local Performance 

Assessment” (LPA) โดยในปี  พ.ศ. 2559 ได้มีการพัฒนารูปแบบการประเมินให้ มีความสอดคล้อง 

กบันโยบายสาํคญัของรัฐบาล และส่งเสริมการมีส่วนร่วม โดยมีการกาํหนดให้ผูน้าํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม

ในการประเมินผลเพื่อสร้างความโปร่งใส และสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการพฒันา 

การดําเนินงานงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน และในปีพ.ศ. 2560  ได้มีการพัฒนารูปแบบ 

การประเมินโดยมีการเพิ่มการประเมินในเร่ืองการดาํเนินงานดว้ยความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ตามหลกั

ธรรมาภิบาล จึงออกมาเป็นการประเมินในด้านท่ี 5  “ธรรมาภิบาล”  ขึ้ นเป็นคร้ังแรก รวมถึงมีการ

ปรับปรุง แบบประเมินในด้านที่  1-4 ให้มีตัวช้ีว ัดที่สะท้อนผลสัมฤทธ์ิมากขึ้ น มีการใช้ระบบ 

ถ่วงนํ้ าหนักรายหมวดการประเมิน  เพื่อเป็นการจดัลาํดบัความสําคญัของตวัช้ีวดัในแต่ละหมวด มีการ

ใชก้ารประเมินผลคะแนนบางตวัช้ีวดัโดยดึงขอ้มูลจากระบบสารสนเทศ และมีการเพิ่มตวัช้ีวดันําร่อง 

ในเร่ืองที่สอดคล้องกับนโยบายสําคญัของรัฐบาล กระทรวงมหาดไทยหรือกรมส่งเสริมการปกครอง

ทอ้งถ่ิน แต่ยงัเป็นเร่ืองใหม่และยงัมีการซักซ้อมและดําเนินการที่อาจจะยงัไม่เต็มท่ี  จึงใช้การตรวจ 
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นําร่องโดยยงัไม่คิดเป็นคะแนน  แต่เป็นการตรวจ เพื่อเก็บข้อมูลและแนวโน้ม เพื่อนําไปพิจารณา

ดําเนินการในปีถัดไป รวมถึงใช้เป็นข้อมูลในการดําเนินการพัฒนา ส่งเสริม สนับสนุน และให้

คาํปรึกษาเพื่อยกระดับศกัยภาพ และประสิทธิภาพการทาํงานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินต่อไป 

นอกจากน้ียงัได้เพิ่มการประเมินด้านที่ 6  “ติดตามนวตักรรมท้องถ่ิน”  ขึ้นมาเป็นคร้ังแรกโดยไม่ได ้

เป็นการประเมินที่ให้คะแนน แต่เป็นการให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่งขอ้มูลเก่ียวกบัดาํเนินงาน

ของตนเองที่คิดว่าเป็นนวตักรรมทอ้งถ่ิน เป็นการคิดริเร่ิมสร้างสรรคเ์พื่อหา แนวทางการทาํงานใหม่  ๆ

ในการตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยให้ส่งขอ้มูลเขา้มาตามความสมัคร

ใจเพือ่เก็บเป็นฐานขอ้มูลในการใชป้ระโยชน์ต่อไป (กรมส่งเสริมการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, 2560, น.2-3) 

   จากการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (Local 

Performance Assessment: LPA)  ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า  กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินได้จัดทาํประเมิน

เพื่อส่งเสริม และสนับสนุนให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการดาํเนินงานและจดับริการสาธารณะ 

ให้เป็นไปอยา่งมีมาตรฐานประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการบริหารงานบุคคล

และกิจการสภา  ด้านการบริหารงานการเงินและการคลัง  ด้านการบริการสาธารณะ ดา้นธรรมาภิบาล

และดา้นติดตามนวตักรรมทอ้งถ่ิน 

  3.1.7   ตัวแบบธรรมาภิบาลขององค์กรส่วนท้องถิ่นสู่ความเป็นเลิศ 

  เสน่ห์   จุย้โต (2557, น. 259 – 267) ได้สังเคราะห์การสัมภาษ์แบบกลุ่ม(Focus 

Group Interview) และการสังเคราะห์วรรณกรรมที่เก่ียวข้องกับธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน แลว้นําเสนอตวัแบบธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ เป็นตวัแบบ 

4 – 5 – 6 (4 – 5 – 6 Model) สรุปได้ดังน้ี โดย Model กระบวนการพัฒนาธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศ 

ประกอบด้วย  4 ขั้นตอน ได้แก่  ขั้นตอนที่ 1 ให้ความรู้กระจ่างชดั ขั้นตอนที่ 2  เร่งรัดจดัทีมธรรมาภิ

บาล ขั้นตอนที่ 3  ดาํเนินงานแบบมีส่วนร่วม และขั้นตอนที่ 4 มุ่งจิตอาสาส่วนรวมพฒันาทอ้งถ่ินสู่ความ

เป็นเลิศ  เทคนิคการพฒันาธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศ  5 เทคนิค ได้แก่ เทคนิคที่ 1 ประเมินตนเอง  

เทคนิคที่ 2  เผยแพร่ธรรมาภิบาลผ่านส่ือทุกช่องทาง   เทคนิคที่ 3 จัดประชุมเชิงปฏิบัติการปฏิญญา 

ธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เทคนิคท่ี 4 ศึกษาดูงานหน่วยปฏิบติัธรรมาภิบาลที่ดีที่สุด  

และเทคนิคที่ 5 ดําเนินการประกวดรางวลัธรรมาภิบาลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  

ส่วนปัจจยัแห่งความสาํเร็จองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ 6 ปัจจยั  ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ี 1 ภาวะ

ผูน้ําของผูบ้ริหารท้องถ่ิน ปัจจัยที่ 2 วฒันธรรมทางสังคม ปัจจยัท่ี 3 วฒันธรรมองค์การขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปัจจยัที่ 4  ระบบการตรวจสอบถ่วงดุล ปัจจยัที่ 5 เทคโนโลยแีละการส่ือสาร และ

ปัจจยัที่ 6 พนกังานองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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  3.1.8   แนวทางการบริหารท้องถิ่นตามหลักธรรมาภิบาล 

        องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ารของประชาชนในแต่ละพื้นที่ ซ่ึงต่าง 

ก็มีความเป็นเอกเทศและมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง  การบริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง

จึงอาจมีแนวทางที่แตกต่างกันออกไปตามอุดมการณ์  ประวติัศาสตร์  สถานการณ์ และปัจจยัแวดลอ้ม

ต่าง ๆ ของท้องถ่ินนั้ น สําหรับประเทศไทยแม้ว่าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละแห่ง จะมีความ 

เป็นเอกเทศ และมีแนวทางการบริหารงานของตนเอง เช่นเดียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

โดยทั่วไป แต่แนวทางหลักที่ใช้เป็นกรอบในการบริหารงานของท้องถ่ินก็ไม่แตกต่างกันมากนัก  

หลักธรรมาภิบาลเป็นแนวทางสําคญัอันหน่ึงที่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถ่ินนํามาใช้ในการบริหาร

ท้องถ่ินตามพระราชกฤษฎีกาหลักเกณฑ์การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ท่ีกําหนดไว ้

ในมาตรา 52 ที่กาํหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตอ้งปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดีดว้ยวธีิการต่าง  ๆ(เสน่ห์  จุย้โต,  2557, น. 126)  

  หลกัธรรมาภิบาลในปัจจุบนัไดเ้พิ่มหลกัธรรมาภิบาลจากเดิม 6 หลกัการมาเป็น 

10 หลักการที่เรียกว่า ทศธรรมตวัช้ีวดัธรรมาภิบาล ดังน้ี หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักโปร่งใส 

หลกัการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า หลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลกัการ

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ และหลกัเทคโนโลยแีละสารสนเทศ (เสน่ห์  จุย้โต,  

2557, น. 27) โดยสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี  

  1)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักนิติธรรม เป็นการบริหารกิจการขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินภายใตก้รอบกฎหมาย และกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ในสังคม โดยผูบ้ริหารและบุคลากร 

ในทอ้งถ่ินไม่อาจใชอ้าํนาจไดต้ามอาํเภอใจ แต่จะตอ้งยดึกฎหมาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบัต่าง ๆ  เป็น

กรอบหรือแนวทางในการบริหารและดาํเนินงาน ซ่ึงจะทาํให้การบริการสาธารณะตามภารกิจเป็นไป

อยา่งถูกตอ้งชอบธรรม รวมทั้งไม่ก่อการละเมิดสิทธ์ิ (รสคนธ ์ รัตนเสริมพงศ ์ , 2557, น. 67)  

  2)  การบริหารทอ้งถ่ินตามหลักคุณธรรม เป็นการบริหาร โดยคาํนึงถึงความ

ถูกตอ้งเป็นธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที่ จดับริการสาธารณะต่าง  ๆของทอ้งถ่ินดว้ยความ

ซ่ือสัตย ์สุจริตเสียสละ อดทน มีความมุ่งมั่นตั้ งใจ และพากเพียร พยายามท่ีจะทําให้ภารกิจต่าง  ๆ 

ขององค์กรบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายเพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งเต็ม

กําลังความสามารถ ผู ้บริหารจะต้องพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมดังกล่าวอย่างแท้จริง  

(รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ ์ , 2557, น. 67)  

  3)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักความโปร่งใส  เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งเน้น

ความถูกต้อง ตรงไปตรงมา สามารถอธิบายที่มาที่ไปได้อย่างชัดเจน  มีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ 

การบริหารและการดําเนินงานให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีโอกาสรับรู้อย่างกวา้งขวางและทั่วถึง  
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มีระบบและกระบวนการในการติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน

และองคก์ารต่าง  ๆในทอ้งถ่ินเขา้มาตรวจสอบไดอ้ยา่งเปิดเผย (รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ ์, 2557, น. 67 - 68)  

        4)   การบริหารทอ้งถ่ินตามหลักการมีส่วนร่วม  เป็นการบริหารงานที่เปิดโอกาส

และสนับสนุนให้ประชาชนในท้องถ่ินเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารและดําเนินกิจการต่าง  ๆ 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในโครงการพฒันาทอ้งถ่ินซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ

จากประชาชน เช่น การทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยนําความตอ้งการจากเวทีประชาคมมาบรรจุไวใ้นแผน 

การให้ประชาชนเขา้ร่วมรับฟังการพิจารณางบประมาณของสภาทอ้งถ่ิน การคดัเลือกผูแ้ทนประชาคม

เป็นคณะดาํเนินงานหอกระจายข่าว รวมทั้ งเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการควบคุม

ตรวจสอบ การดาํเนินงานของทอ้งถ่ินให้เป็นไปตามเป้าหมายและเจตนารมณ์ของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

(รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ,์ 2557, น. 68)  

         5)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักความรับผิดชอบ เป็นการบริหารกิจการของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน โดยมีการกาํหนดหน่วยงานและบุคคลที่มีหน้าท่ีรับผดิชอบในการบริหาร

และดาํเนินภารกิจต่าง ๆ ของทอ้งถ่ินอยา่งชัดเจนและเป็นทางการ หน่วยงานและบุคคลดังกล่าวตอ้ง

ดาํเนินงานที่ได้รับมอบหมายเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายด้วยความรับผิดชอบทั้งรับผิดชอบ 

ต่อภารกิจที่ไดรั้บมอบหมาย และรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และประชาชนในทอ้งถ่ิน มีความมุ่งมั่น 

ตั้งใจ และใส่ใจในการปฏิบติังาน รวมทั้งมีความรับผิดชอบต่อผลของการดาํเนินงาน และพร้อมที่จะรับ

การติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานในทุกระยะ (รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ,์ 2557, น. 68)  

           6) การบริหารท้องถ่ินตามหลักความคุม้ค่า เป็นการบริหารกิจการและดาํเนิน

กิจการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินด้วยความรอบคอบ ระมัดระวงั เพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร 

ของท้องถ่ินอย่างมีประสิทธิภาพในขณะเดียวกันก็ท ําให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด กล่าวคือ มีการใช้

ทรัพยากรบุคคล เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ ท่ีดินส่ิงก่อสร้าง รวมทั้ งทรัพยากรอ่ืน ๆ  ของทอ้งถ่ิน 

อยา่งประหยดั โดยใชใ้ห้หมดเปลืองนอ้ยท่ีสุด และใชแ้ลว้ทาํให้ภารกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อทอ้งถ่ิน และประชาชนในทอ้งถ่ิน โดยเกิด

ความคุม้ค่าทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และทางจิตใจ ที่สําคญัที่สุด คือ คุณภาพชีวิตและความอยู่เยน็

เป็นสุขของประชาชน ขวญั และกาํลงัใจ ความสามัคคีปรองดอง และความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถ่ิน 

(รสคนธ ์รัตนเสริมพงศ ์, 2557, น. 68) 

         7)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการบริหาร

บุคลากรโดยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถจดัการอยา่งบูรณาการการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 

การบริหารงานอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคแ์ละสร้างเสริม มีการเช่ือมโยงในการทาํงาน พฒันาความสามารถ 
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มีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง มีระบบคดัเลือกและเลิกจา้งที่เป็นธรรม สร้างความไวว้างใจในองคก์ร และ

มีความผกูพนัองคก์ร (สถาบนัพระปกเกลา้, 2549 อา้งถึงใน  เสน่ห์  จุย้โต 2557, น. 28)  

       8)  การบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้เป็นการบริหาร

บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปรับตัวเข้ากับส่ิงแวดล้อม การพัฒนาการเรียนรู้ การใช้ผลของ 

การเรียนรู้  การเสริมสร้างความสามารถ  การจดัการหาความรู้  การมีเคร่ืองมือ และเทคโนโลย ี และมีการ

สร้างนวตักรรมแห่งการเรียนรู้ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2549  อา้งถึงใน เสน่ห์  จุย้โต  2557, น. 28 - 31)  

       9)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักการบริหารจัดการเป็นการบริหารท้องถ่ิน   

โดยมีหลกัการบริหารจดัการที่สําคญั ดังน้ี มีการวางแผนการทาํงานและทบทวนภารกิจ  สํารวจความ

สนใจศึกษาความตอ้งการของประชาชน มีกลยทุธ์ในการบริหาร การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ศึกษาวิจยั

สถาบนั คาดคะเนความเส่ียงและบริหารความขดัแยง้ การกระจายอาํนาจบริหาร และบริการประชาชน

ไม่ใช่กาํกบั (สถาบนัพระปกเกลา้, 2549  อา้งถึงในเสน่ห์  จุย้โต  2557, น. 32)  

     10)  การบริหารท้องถ่ินตามหลักเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ื อสาร  

โดยมีการจดัการชุดขอ้มูล มีการนําเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไปใชอ้ยา่งจริงจงั มีการพฒันา

ระบบเครือข่ายสารสนเทศ และมีการสร้างความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่างภายในและระหวา่งองคก์ารอ่ืน ๆ  

ดว้ยกนั (สถาบนัพระปกเกลา้, 2549  อา้งถึงในเสน่ห์  จุย้โต 2557, น. 32 - 33) 

  จากแนวทางการบริหารท้องถ่ินตามหลักธรรมาภิบาล ผู ้วิจัยสรุป ได้ว่า  

การบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัธรรมาภิบาลนั้นจะตอ้งอาศยัแนวทางการบริหารท่ีสาํคญั 10 ประการ ไดแ้ก่ 

หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ  หลกัความ

คุม้ค่า หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลักการเป็นองคก์รแห่งารเรียนรู้ หลกัการบริหารจดัการ และ

หลกัเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  

 3.2  แนวคดิการบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  3.2.1    แนวคดิการบริหารท้องถิ่นไทย 

  การปกครองทอ้งถ่ินเป็นการปกครองในระดับล่างหรือระดับพื้นที่ ที่เรียกว่า 

“ท้องถ่ิน”  อันเป็นพื้นที่ที่ประชาชนอาศยักัน  ซ่ึงแตกต่างไปจากการปกครองระดับชาติที่เก่ียวขอ้ง 

กับพื้นที่ทั้ งประเทศเท่ากับว่าการปกครองท้องถ่ินเป็นการปกครองระดับฐานรากของสังคมนั่นเอง 

การปกครองท้องถ่ินจึงเป็นการปกครองตนเองของประชาชนโดยประชาชนเป็นศูนยก์ลางของการ

ปกครองตนเอง และเพือ่ประชาชนในทอ้งถ่ินนัน่เอง (ปธาน  สุวรรณมงคล, 2557, น. 77) 

   การปกครองส่วนทอ้งถ่ินเกิดขึ้นในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า

เจา้อยู่หัว  ในรูปแบบ “สุขาภิบาล”  จดัตั้งที่ตาํบลท่าฉลอม จงัหวดัสมุทรสาคร และให้กาํนัน ผูใ้หญ่บา้น 

และราษฎรร่วมกันเป็นคณะกรรมการสุขาภิบาล ต่อมาได้มีวิวฒันาการเร่ือยมาจนกระทั่งถึงปัจจุบัน 
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ไดมี้การบริหารส่วนทอ้งถ่ินใน 4 รูปแบบ ไดแ้ก่ องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั เทศบาล องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล และการปกครองทอ้งถ่ินรูปแบบพิเศษ จาํนวน 2 แห่ง ประกอบดว้ยกรุงเทพมหานคร และเมืองพทัยา 

(เฉลิมพงศ ์มีสมนยั, 2554, น. 172)  

  3.2.2   ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิน่ 

  ได้มีผู ้ให้ความหมายหรือคํานิยามไวม้ากมาย  ซ่ึงส่วนใหญ่แล้ว คาํนิยาม

เหล่านั้นต่างมีหลกัการที่สาํคญัคลา้ยคลึงกนั ดงัน้ี 

  สุรพล  สุยะพรหม (2548, น. 226)  กล่าวว่า การบริหารราชการส่วนท้องถ่ินเป็น

การบริหารราชการบางอยา่งที่รัฐมอบหมาย  ในองคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินจดัทาํเอง เพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตทอ้งถ่ินนั้น โดยมีเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ิน

นัน่เอง 

  รสสุคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2551, น. 58 อ้างถึงใน ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552,  

น. 45) ให้ความหมายว่า การบริหารท้องถ่ินเป็นการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน   

ซ่ึงเป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในทอ้งถ่ินดาํเนินการบริหารในระดบัรองจากระดบัชาติ

หรือระดบัรัฐ 

  สําหรับ  ภิชญาภา  สนิทพจน์ (2552, น.45)  ได้ให้ความหมายว่าการปกครอง

ทอ้งถ่ินคือ การที่รัฐได้กระจายอาํนาจให้กับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  โดยให้ประชาชนในพื้นที่ 

เป็นผูป้กครองกนัเอง เพื่อให้เป็นไปในการตอบสนองปัญหาและความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่

นั้น  ๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  จากความเห็นของนักวิชาการหลายท่านที่ให้ความหมายของการปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน   ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า  การปกครองทอ้งถ่ินคือ การท่ีรัฐมอบหมายหรือกระจายอาํนาจให้องค์การ

บริหารส่วนท้องถ่ิน  เป็นหน่วยการปกครองตนเองของประชาชนในท้องถ่ินเพื่อให้เป็นไปในการ

ตอบสนองปัญหาและความต้องการส่วนรวมของประชาชนเฉพาะในเขตท้องถ่ินนั้ น ๆ ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  โดยมีเจา้หนา้ที่ขององคก์ารบริหารส่วนทอ้งถ่ินนัน่เอง 

  3.2.3   ลักษณะสําคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ 

  ปธาน  สุวรรณมงคล (2557, น. 81 – 83)  กล่าวว่า  ลักษณะสําคญัขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ 8 ลกัษณะ  ดงัน้ี 

  1)   เป็นนิติบุคคล  ในที่น้ี หมายถึง  การมีกฎหมายจดัตั้งองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นการเฉพาะให้มีสถานภาพทางกฎหมาย  และมีกฎหมายกาํหนดอาํนาจหน้าท่ีขององคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินไวต้ลอดจนโครงสร้างการบริหารงาน  และท่ีสําคัญก็คือ ความรับผิดชอบ 
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ทางกฎหมายที่ผูบ้ริหารและบุคลากรองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินตอ้งมีต่อส่วนรวมและต่อประชาชนใน

ทอ้งถ่ิน  

  2)   มีตัวแทนที่ประชาชนเลือกเข้ามาบริหาร  ประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งเลือก

ผูบ้ริหารท้องถ่ิน  สมาชิกสภาท้องถ่ินเขา้มาทาํหน้าที่ฝ่ายบริหารและฝ่ายนิติบญัญติั  เพื่อดาํเนินการ 

ใหเ้ป็นไปตามบทบาท อาํนาจหนา้ที่ที่กฎหมายกาํหนด  และตามความคาดหวงัของประชาชน 

  3)   มีอํานาจหน้าท่ีเฉพาะในการดาํเนินการ  มีกฎหมายกาํหนดอํานาจหน้าท่ี

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ผูบ้ริหารท้องถ่ิน  สมาชิกสภาท้องถ่ินไวช้ัดเจน   ซ่ึงการกําหนด

อาํนาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีสองแนวทางหลกั  ไดแ้ก่ แนวทางแรก  กาํหนดหน้าที่ 

ที่ไม่ให้ทาํ กล่าวคือ มีกฎหมายกาํหนดภารกิจที่ห้ามมิให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการ เช่น 

การรักษาความมั่นคง  การต่างประเทศ  เป็นตน้  นอกจากภารกิจท่ีมีกฎหมายบญัญติัห้ามแล้ว  องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินสามารถดําเนินการได้ แนวทางที่สอง กําหนดหน้าที่ที่สามารถทําได้ไว ้

เฉพาะเจาะจง  โดยกฎหมายจะบญัญติัอาํนาจหน้าที่ที่ให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดาํเนินการได ้ และ

ห้ามมิให้ดําเนินการนอกเหนือจากที่บัญญัติไว ้ซ่ึงการกําหนดอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในแนวทางแรก  ทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอิสระมากในการดาํเนินการต่างไป

จากแนวทางที่สอง 

  4)   มีพื้นที่ดาํเนินการ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีพื้นที่ในการดาํเนินการ

ตามกฎหมายโดยมีกฎหมายกาํหนดขอบเขตพื้นที่ที่รับผิดชอบไวช้ดัเจน เพราะเป็นองคก์รที่ทาํหน้าท่ี

บริหารงานท้องถ่ินนั้ น  ดังนั้ นแม้แต่ในประเทศที่มีการปกครองทอ้งถ่ินแบบสองชั้น โดยองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่อยูร่ะดบับนก็มีพื้นที่ดาํเนินการตามอาํนาจหน้าที่ที่มีการแบ่งกนัไวอ้ยา่งชดัเจน

กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินระดบัล่างตามที่กฎหมายบญัญติัไว ้

  5)   มีรายได้ของตนเอง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจําเป็นต้องมีรายได ้

ของตนเองเพื่อให้สามารถดาํเนินการได้ตามอํานาจหน้าที่ของตน  รายได้ของตนเองในท่ีน้ี หมายถึง  

รายไดจ้ากภาษีอากรที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีอาํนาจหน้าที่จดัเก็บเองในทอ้งถ่ินนั้น  และมีความ

เป็นอิสระในการบริหารงาน  โดยสามารถพึ่ งตนเองได้  ในทางกลับกัน  หากองค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินต้องพึ่ งพิงเงินอุดหนุนจากรัฐบาลกลางมากก็ยิ่งท ําให้ความเป็นอิสระในการบริหารงาน 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินลดลง 

  6)   มีบุคลากรของตนเอง  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต้องมีบุคลากรของ

ตนเองสําหรับการบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายของผูบ้ริหาร  และตามที่กฎหมายบญัญติัให้เป็น

อํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินโดยรูปแบบการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน 

อาจแตกต่างกนัไปในแต่ละประเทศ 
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  7)   มีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง  การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนและภาคส่วนที่เก่ียวข้องนับเป็นส่ิงที่สําคัญและจาํเป็นสําหรับการเมืองภาคตัวแทน และ

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เน่ืองจากว่า การมีส่วนร่วมของประชาชนในฐานะท่ีเป็นเจา้ของอํานาจ

อธิปไตยทาํให้นักการเมืองทอ้งถ่ินมีความพร้อมรับผิดต่อประชาชนมากขึ้น  และยงัทาํให้ประชาชน

สามารถแสดงถึงความคิดเห็น  ปัญหาและความตอ้งการของตนให้ตวัแทนประชาชนไดรั้บรู้  นอกจากน้ี  

ภาคส่วนที่เก่ียวขอ้งอ่ืน  ไดแ้ก่  หน่วยงานภาครัฐ  องค์กรอาสาสมคัรเอกชน  องค์กรภาคประชาสังคม  

องคก์รภาคธุรกิจเอกชนต่างก็มีส่วนสาํคญัต่อการเมืองการปกครองทอ้งถ่ินดว้ยเช่นกนั 

  8)  ความสํานึกรับผิดชอบ (accountability)  เป็นส่ิงที่สําคญัควบคู่ไปกับความ

รับผิดชอบ (responsibility)  ซ่ึงเป็นไปตามที่กฎหมาย  กฎ  ระเบียบกาํหนดไว ้แต่สําหรับความสํานึก

รับผิดชอบเป็นส่ิงที่อยูภ่ายในของแต่ละบุคคลโดยเฉพาะตวัแทนที่ประชาชนที่เลือกเขา้ไปนั้น จะตอ้ง 

มีความสํานึกรับผิดชอบต่อสาธารณะหรือประชาชนในทอ้งถ่ินตลอดเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง  ซ่ึงสํานึก

รับผดิชอบท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลและส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคลในการเมืองการปกครองทอ้งถ่ิน  

  จากลกัษณะสาํคญัขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน สรุปไดว้่า  ลกัษณะสาํคญั

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ประกอบด้วย 8 ประการ ได้แก่ เป็นนิติบุคคล มีตวัแทนท่ีประชาชน

เลือกเขา้มาบริหาร  มีอาํนาจหน้าที่เฉพาะในการดาํเนินการ มีพื้นที่ดาํเนินการ มีรายได้เป็นของตนเอง   

มีบุคลากรของตนเอง มีส่วนร่วมของประชาชนและภาคส่วนที่ เก่ียวข้อง ตลอดจนมีความสํานึก

รับผดิชอบ 

  3.2.4   ความสําคญัของการปกครองท้องถิ่น 

  รสสุคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2551, น. 60 อา้งถึงใน ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552, น. 43) 

ได้กล่าวว่า  ในปัจจุบันเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่าการบริหารทอ้งถ่ินมีความสําคัญอย่างยิ่งต่อการ

เป็นอยูข่องประชาชนในระบอบประชาธิปไตย สรุปไดว้า่   การปกครองทอ้งถ่ินมีความสาํคญัต่อวถีิชีวิต

ความเป็นอยู่ของประชาชนเป็นอย่างมาก ทั้งในด้านชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนที่ดีขึ้น และการ

พฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงจะส่งผลต่อการบริหารและการพฒันาประเทศในทุกพื้นที่ให้มีประสิทธิภาพเพราะ

การปกครองทอ้งถ่ินเป็นส่วนหน่ึงของประเทศนั้นเอง ย่อมส่งผลต่อการบริหารประเทศในส่วนรวม 

รวมถึงความสําคัญต่อการปกครองระบอบประชาธิปไตยและการพัฒนาประชาสังคมในท้องถ่ิน 

ประชาชนเช่ือมัน่และศรัทธาในระบอบประชาธิปไตย และการมีส่วนร่วมในการบริหารทอ้งถ่ินอีกดว้ย  

  3.2.5   อํานาจหน้าที่บทบาทและภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  อาํนาจหนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรตอ้งพจิารณาถึงงบประมาณ  

บุคลากร ความสามารถของวสัดุ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ และควรเป็นหน้าที่  ที่ เป็นประโยชน์ 

ต่อประชาชนในท้องถ่ินอย่างแท้จริง  หากเกินขีดความสามารถควรเป็นอํานาจหน้าท่ีของรัฐบาล  
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โดยโกวิทย ์ พวงงาม (2549, น.11 อ้างถึงในอ้างถึงใน ภิชญาภา สนิทพจน์ 2552, น. 46)  มองว่าควร

กาํหนดอาํนาจหนา้ที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีดงัน้ี 

  1)  เป็นงานที่เก่ียวกับสภาพแวดล้อมของทอ้งถ่ินเก่ียวกับความอํานวยความ

สะดวกในชีวติความเป็นอยูข่องชุมชน 

  2)   เป็นงานท่ีเก่ียวกบัการป้องกนัภยัและรักษาความปลอดภยั  เช่น งานดบัเพลิง 

  3)   เป็นงานที่เก่ียวกับสวสัดิการสังคม  เช่น  จดัให้มีสถานสงเคราะห์เด็ก และ

คนชรา 

  4)   เป็นงานที่เก่ียวกับการพาณิชยท์อ้งถ่ิน  หากปล่อยให้ประชาชนดาํเนินการ

เอง  อาจไม่ได้รับผลดีเท่าที่ควรจะเป็น  เช่น  จัดให้มีโรงรับจาํนํา  โดยสามารถเรียกค่าบริการจาก

ประชาชนได ้

  ขณะเดียวกัน  รสสุคนธ์  รัตนเสริมพงศ์ (2551, น. 72 อ้างถึงใน ภิชญาภา  

สนิทพจน์ 2552, น. 46-47) เห็นวา่  อาํนาจหน้าที่ที่สมควรจดัสรรและกาํหนดใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

รับผดิชอบ  ไดแ้ก่ 

  1) การบริหารสาธารณะที่เป็นการสนองความจาํเป็นพื้นฐานในการดาํรงชีวิตของ

ประชาชน   ซ่ึ งถื อว่าเป็ นภารกิ จหลักที่ สําคัญที่ สุ ดขององค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิ น  ได้แก่   

การสาธารณูปโภคและสาธารณูปการต่าง ๆ   นํ้ าประปา  ไฟฟ้า  ถนน  สะพาน  การกาํจดัขยะ และส่ิงปฏิกูล   

การจัดการศึกษา ฯลฯ ซ่ึงมีความจําเป็นในการดําเนินชีวิตของคนในท้องถ่ิน  การให้ท้องถ่ินเป็น

ผูด้าํเนินการจะทาํใหส้ามารถสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  2)  การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงปลอดภัยในการดํารงอยู ่

ของชุมชน องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีใกลชิ้ดกบัประชาชน  ยอ่มเขา้ใจสถานการณ์ และสามารถแกไ้ข

หรือป้องกนัเหตุร้ายต่าง ๆ  ไดท้นัท่วงที  กิจกรรมในด้านน้ีได้แก่  การจดัระเบียบสังคม  การรักษาความ

สงบ  การป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ฯลฯ 

  3)  การจดัสวสัดิการสังคมและการประชาสงเคราะห์  เพื่อช่วยเหลือ ผูเ้ดือดร้อน

ให้มีชีวิตที่ดีขึ้น เช่น การจดัสวสัดิการดา้นอาหาร  การรักษาพยาบาล  อาคารสงเคราะห์  การสงเคราะห์คน

พิการ  เด็กกําพร้า  คนชรา  ฯลฯ  การจัดสวสัดิการและการสงเคราะห์ให้ได้อย่างทั่วถึง และพอเพียง

จาํเป็นตอ้งอาศยัองคก์รของทอ้งถ่ินเป็นผูด้าํเนินการ โดยรัฐบาลควรเขา้มา ร่วมรับผิดชอบดา้นงบประมาณ

ดว้ย 

  4)  การจดัการและการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและสภาพแวดลอ้ม  ประชาชน

ในท้องถ่ินย่อมมีสิทธิในถ่ินที่อยู่อาศัยของตน  และมีประสิทธิที่จะมีชีวิตอยู่ในสภาพแวดล้อมที่ ดี  

นอกจากนั้น ประชาชนในทอ้งถ่ินยอ่มมีความรู้  ผูกพนั  และหวงแหนทอ้งถ่ินของตนเอง  ดงันั้น  องคก์ร
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ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจึงควรมีอาํนาจหน้าที่ในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน  การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติ ตลอดจนการจดัการให้ทอ้งถ่ินมีสภาพแวดลอ้มที่ดี  เป็นระเบียบเรียบร้อย  สวยงาม  

สะอาดร่มร่ืนน่าอยูอ่าศยั 

  5)  การส่งเสริมและอนุรักษ์ศิลปะ  วฒันธรรม  ประเพณี   และภูมิปัญญา

ทอ้งถ่ิน  การส่งเสริมและอนุรักษศิ์ลปะ  วฒันธรรม  ประเพณีและภูมิปัญญาอนัเป็นมรดกทอ้งถ่ินควร

เป็นภาคกิจขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่จะส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปะ  วฒันธรรม  ประเพณีและ

ภูมิปัญญาของทอ้งถ่ินอนุรักษก์ารรักษาวฒันธรรมอนัดีงาม  เช่น  ในภาคเหนือ มีการรักษาวฒันธรรม  

การรดนํ้ าดาํหวัผูสู้งอายผุูเ้ฒ่าผูแ้ก่  การจดัตั้งพพิธิภณัฑท์อ้งถ่ิน  หอศิลป์  หรือศูนยว์ฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

  6)   การอาํนวยความสะดวกและบริการประชาชน  นอกจากความจาํเป็นพื้นฐาน

ในการดาํรงชีวติดงักล่าวไวใ้นตอนตน้แลว้  ประชาชนยงัมีความตอ้งการท่ีจะมีชีวติท่ีดี  สะดวก  และสุข

สบายกว่าเดิม  ซ่ึงเป็นลักษณะตามธรรมชาติของมนุษย ์ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีหน้าที่ที่จะ

จัดบริการต่าง ๆ เพื่อสนองความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องถ่ิน เช่น การขนส่ง มวลชน 

โทรศพัทส์าธารณะ ห้องสมุด สนามเด็กเล่น  สวนสาธารณะ  รวมทั้งจดักิจกรรม  สันทนาการ  เช่น  การ

แสดงดนตรี การแข่งขนักีฬา ฯลฯ 

  7)   การพฒันาทอ้งถ่ิน  การพฒันาทอ้งถ่ินให้เจริญกา้วหน้าเป็นภารกิจโดยตรง

ของทอ้งถ่ิน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีอาํนาจหน้าที่ที่จะพฒันาท้องถ่ินให้เติบโตไปในแนวทาง 

ที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์หรือเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถ่ิน กล่าวคือ ผูค้นในท้องถ่ิน เป็นผู ้

กาํหนดอนาคตของทอ้งถ่ิน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีหน้าที่ที่จะพฒันาทอ้งถ่ินไปสู่เป้าหมาย

นั้น เช่น การจดัผงัเมือง การปรับปรุงแหล่งเส่ือมโทรม  การส่งเสริมการศึกษา  การพฒันาอาชีพ ฯลฯ 

  ส่วนปธาน  สุวรรณมงคล  (2557, น. 84 – 86)  เห็นว่า  องค์กรปกครองส่วน

ท้องถ่ินมีบทบาทในฐานะเป็นตวัแทนประชาชนในท้องถ่ินนั้ นเพื่อดูแล “ทุกข์สุข” ของประชาชน   

จึงควรมีบทบาทสาํคญัอยา่งนอ้ย  7 ประการ ไดแ้ก่ 

  1)   บทบาทในการตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชน  ทั้งน้ีจุดมุ่งหมายสาํคญั

ประการหน่ึงของประชาชนในการเลือกตวัแทนเขา้มาบริหารทอ้งถ่ินก็คือ การตอบสนองเจตนารมณ์

ความตอ้งการของประชาชนผา่นทางนโยบายของผูส้มคัรรับเลือกตั้ง    

  2)   บทบาทในการให้บริการสาธารณะที่จาํเป็นและมีมาตรฐานแก่ประชาชน 

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีบทบาทหน้าที่สําคญัในการให้บริการสาธารณะ ที่จาํเป็นแก่ประชาชน 

และเก่ียวขอ้งกบัวถีิชีวิตของประชาชนในทอ้งถ่ินนั้น เช่น การศึกษา  การสาธารณสุข การจดัให้มี และ

บาํรุงรักษาทางบกและทางนํ้ า  การสงเคราะห์เด็ก  สตรี  คนชรา  และผูด้อ้ยโอกาส เป็นตน้  โดยบริการ 

ที่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจดัให้แก่ประชาชนตอ้งเป็นบริการท่ีมีมาตรฐานดว้ย 
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  3)   บทบาทในการส่งเสริม  สิทธิ  เสรีภาพของประชาชน  องคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินสามารถส่งเสริมให้ประชาชนสามารถใช้สิทธิ  เสรีภาพ ของตนเองไดอ้ย่างอิสระบนพื้นฐาน 

ของกฎหมายของสังคมนั้น  ทาํใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัอยา่งมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยอ์ยา่งเสมอภาค

กัน  อาทิ เช่น สิทธิการเลือกตั้ง  สิทธิมนุษยชน  สิทธิการมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นต้น ยงัตอ้ง

คุม้ครองให้ประชาชนมีสิทธิ  เสรีภาพอยา่งแทจ้ริงและใชอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ยผ่านทางการให้ความรู้  

ความเขา้ใจแก่ประชาชนอยา่งต่อเน่ือง 

  4)   บทบาทในการส่งเสริมธรรมาภิบาล  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยดึหลัก

ธรรมาภิบาล (good governance) ในการบริหารงานโดยมีเป้าหมายอยู่ท่ีประโยชน์สุขของประชาชน                        

ทาํให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล            

มีความโปร่งใส  มีความสาํนึกรับผิดชอบ  ภาคส่วนต่าง ๆ  มีส่วนร่วม  และยดึหลกักฎหมาย  ส่งผลให้

เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและชุมชน  และทา้ยสุด มีการใชอ้าํนาจอยา่งมีคุณธรรม 

  5)   บทบาทในการพฒันาเศรษฐกิจชุมชน  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินสามารถ

สนับสนุน  ส่งเสริมให้เศรษฐกิจของชุมชนได้พฒันาอยา่งเขม้แข็งโดยอาศยัการวางแผนกลยทุธ์  การ 

บูรณาการทรัพยากรทั้งภายในและภายนอกทอ้งถ่ิน  รวมถึงการสร้างเครือข่ายการร่วมมือทางเศรษฐกิจ

กับภายนอกทั้ งระดับท้องถ่ิน  ระดับประเทศ  รวมถึงระดับต่างประเทศ ทําให้ประชาชนมีรายได ้

ที่เพยีงพอ  และมีคุณภาพชีวติที่ดีตามมา 

  6)   บทบาทในการแกไ้ขปัญหาความ การให้ชุมชนทอ้งถ่ิน ภาคประชาชนได้มี

ส่วนร่วมมากขึ้นในการแกไ้ขปัญหาความยกจน  โดยองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินก็นับเป็นองคก์รของ

ประชาชนที่เร่ิมมีบทบาทมากขึ้นในเร่ืองน้ีเช่นหลายประเทศในแอฟริกา  การเขา้มามีส่วนในการแก้ไข

ปัญหาความยากจนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนับเป็นกา้วที่สาํคญั  เน่ืองจากองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินเป็นองค์กรหน่ึงที่มีความใกล้ชิดกับชุมชนและประชาชนมาก  รู้และเขา้ใจปัญหาและความ

ตอ้งการของประชาชนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้นมากท่ีสุดองคก์รหน่ึง 

  7)  บทบาทในการสร้างความสมานฉันท์  มันเป็นบทบาทใหม่ท่ีเป็นความ

คาดหวงัใหม่ต่อองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ทั้งน้ีก็เน่ืองจากว่าองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นองคก์ร

ตวัแทนของประชาชนในท้องถ่ินนั้ นที่ประชาชนส่วนมากเลือกตัวแทนเข้าไปทาํหน้าที่ในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ตวัแทนของกลุ่มคนในชุมชนทอ้งถ่ินนั้ นย่อมสามารถท่ีจะประสานงานกลุ่ม 

ต่าง ๆ  ภายในชุมชนทอ้งถ่ินนั้นเพื่อให้เกิดความสมานฉันทใ์นทอ้งถ่ินไดโ้ดยยดึผลประโยชน์ส่วนรวม

เป็นที่ตั้ง 
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  จึงกล่าวได้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินนับเป็นองค์กรระดับฐานราก 

ของประชาธิปไตย ที่ มีความสําคัญและมีความจําเป็นต่อการดํารงอยู่ของระบอบประชาธิปไตย 

โดยส่วนรวม  และองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินยงัมีบทบาทสนับสนุนทั้งทางดา้นการเมือง  เศรษฐกิจ  

สงัคมของชุมชนทอ้งถ่ินใหมี้ความเขม้แขง็ เกิดประโยชน์แก่ประชาชนในทอ้งถ่ินอยา่งแทจ้ริง      

  นอกจากน้ี ภารกิจตามอาํนาจหน้าที่ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้น สามารถ

กล่าวได้ว่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินของไทย  มีภารกิจตามอํานาจหน้าที่ที่กฎหมายกาํหนดไวใ้น  

2 ลักษณะ  ลักษณะแรกคือ  การกําหนดอํานาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ินไว้ใน

พระราชบญัญติัที่จดัตั้งองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละรูปแบบ  ส่วนลกัษณะที่ 2 คือ การกาํหนดอาํนาจ

และหน้าที่ในการจดัระบบการบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไวใ้นพระราชบญัญติั

กาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 

  ภารกิจตามอํานาจหน้าที่ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกําหนดไว ้

ในพระราชบญัญติัที่จดัตั้ง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีสาระสาํคญั  ดงัน้ี 

  องค์การบริหารส่วนจังหวดั  มีอํานาจหน้าที่ตามพระราชบัญญัติองค์การ

บริหารส่วนจงัหวดั พ.ศ.2540  และฉบบัที่แก้ไขเพิ่มเติม  โดยมีอาํนาจหน้าที่หลักในการประสานการ

จดัทําแผนพัฒนาจงัหวดั สนับสนุนราชการส่วนท้องถ่ินอ่ืนในการพัฒนาท้องถ่ิน  ประสาน และ 

ให้ความร่วมมือในการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานดังกล่าว  รวมทั้ งแบ่งสรรเงินซ่ึงจะต้องแบ่งให ้

ตามกฎหมาย  และมีอาํนาจหน้าที่คุม้ครอบ  ดูแล  บาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มในเขต

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

  เทศบาล  มีอํานาจหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496  และฉบับ 

ที่แก้ไขเพิ่มเติม โดยมีอาํนาจหน้าที่หลักเก่ียวกับการรักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน  การจดั 

ให้มีและบาํรุงหนทางสัญจรไปมา  การรักษาความสะอาด  กาํจดัขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  การสาธารณสุข  

การบรรเทาสาธารณภยั และการศึกษาของราษฎร ทั้งน้ี  กฎหมายไดก้าํหนดอาํนาจหน้าที่ของเทศบาล 

ทั้ง 3 ประเภท เป็น 2 ลกัษณะคือ อาํนาจหน้าท่ีท่ีกฎหมายบงัคบัให้เทศบาลประเภทนั้น ๆ ตอ้งทาํ  และ

อาํนาจหนา้ที่ทีก่ฎหมายอนุญาตให้เทศบาลจดัทาํได ้

  องค์การบริหารส่วนตาํบล  มีอาํนาจหน้าที่ตามพระราชบญัญัติสภาตาํบล และ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล พ.ศ.2537  และฉบบัท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม โดยมีหน้าที่หลกัในการจดัให้มีและบาํรุง 

ทางสัญจรไปมาในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล  รักษาความสะอาด  การสาธารณสุข  การป้องกัน และ

บรรเทาสาธารณภยั ส่งเสริมการศึกษา  ศาสนา  และวฒันธรรม  พฒันาสตรี  เด็ก  เยาวชน  ผูสู้งอายุ  และ 

ผูพ้ิการ  ตลอดจนคุ้มครอง  ดูแล  และบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม  ซ่ึงกฎหมาย 
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ได้กาํหนดให้องค์การบริหารส่วนตาํบลมีหน้าท่ี ที่ตอ้งทาํและหน้าที่ที่อาจจดัทาํได้เช่นเดียวกับการ

กาํหนดอาํนาจหนา้ที่ของเทศบาล 

  กรุงเทพมหานคร  มีอาํนาจหน้าที่ตามพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ

กรุงเทพมหานคร พ.ศ.2528  และฉบบัที่แกไ้ขเพิม่เติม  อาํนาจหน้าที่ของกรุงเทพมหานครนั้นครอบคลุม

การจัดระเบียบการบริหาร  การพฒันา  และการจดับริการสาธารณะต่าง ๆ ในเขตกรุงเทพมหานคร   

โดยกฎหมายกาํหนดให้กรุงเทพมหานครมีอาํนาจหน้าที่รวมทั้งส้ิน 27 ประการ  อาทิ  การรักษาความ

สงบเรียบร้อย  การทะเบียนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  การรักษาความสะอาด และความ 

เป็นระเบียบเรียบร้อย  การผงัเมือง  การวิศวกรรมจราจร  การขนส่ง  การควบคุมอาคาร  การสาธารณสุข   

การจดัการศึกษา  การสาธารณูปการ การสงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ 

  เมืองพทัยา  มีอาํนาจหน้าที่ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการเมือง

พทัยา พ.ศ. 2542  และฉบับที่แก้ไขเพิ่มเติม  โดยมีอาํนาจหน้าที่หลักในการรักษาความสงบเรียบร้อย   

จัดระเบียบ  วางผังเมือง ควบคุมอาคารและการก่อสร้าง  รักษาความสะอาด  ควบคุมการอนามัย   

จดัสาธารณูปการ  ส่งเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรธรรมชาติ  รวมทั้งการควบคุม

และส่งเสริมกิจการท่องเที่ยวในเขตเมืองพทัยา 

  การแบ่งส่วนราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน โดยทั่วไปจะจดัแบ่ง 

ใน 2 ลักษณะคือ การแบ่งส่วนราชการตามภารกิจ และการแบ่งส่วนราชการตามพื้นท่ี  (รสสุคนธ ์  

รัตนเสริมพงศ,์  2557, น. 58 – 59) 

  1)  การแบ่งส่วนราชการตามภารกิจ  เป็นการแบ่งส่วนราชการตามภารกิจ 

ซ่ึงเป็นอาํนาจหนา้ที่ความรับผดิชอบของทอ้งถ่ิน  ส่วนราชการพื้นฐานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

โดยทัว่ไป คือ สํานักหรือสํานักงานปลดัองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สํานัก หรือส่วนการคลงั หรือ

กองคลัง  และสํานักหรือส่วนโยธา หรือกองช่าง  ซ่ึงองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดเล็กจะจัด

องค์การโดยแบ่งเป็น 3 ส่วนราชการน้ีเป็นหลัก องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่ และมีหน้าที่

ความรับผิดชอบมากกว่าก็จะมีส่วนราชการอ่ืนเพิ่มขึ้นมาแลว้แต่ประเภทและขนาดขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน ทั้งน้ี เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไวส้าํหรับองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแต่ละประเภท  

  2)  การแบ่งส่วนราชการตามพื้นท่ี  เป็นการแบ่งส่วนราชการภายในองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินตามเขตพื้นที่รับผิดชอบ การแบ่งส่วนราชการในลกัษณะน้ีจะมีเฉพาะในองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินที่ มีขนาดใหญ่และมีพื้นท่ีรับผิดชอบกวา้งขวางมาก เช่น กรุงเทพมหานคร  

แบ่งส่วนราชการเป็นเขตตามเขตพื้นที่ต่าง ๆ รวม 50 เขต  นอกจากนั้ น เทศบาลขนาดใหญ่บางแห่ง

รวมทั้งเมืองพทัยาก็มีการแบ่งส่วนราชการตามเขตพื้นท่ี 
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  แผนภูมิโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการขององคก์รปกครองส่วน ทอ้งถ่ิน  แสดงไว ้

ดงัภาพที่  2.6 
 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.6  การจดัองคก์ารบริหารทอ้งถ่ิน 

 

ที่มา: รสสุคนธ์  รัตนเสริมพงศ ์(2557, น. 59) 

 

  จากโครงสร้างภาพที่ 2.6  การแบ่งส่วนราชการขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

เพื่อจาํแนกโครงสร้างการบริหารราชการขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน รูปแบบปกติ 3 รูปแบบ 

มีสาระสาํคญัโดยสรุป ดงัน้ี 

  รูปแบบที่ 1  โครงสร้างการบริหารราชการองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

  พระราชบัญญัติองค์การบริหารส่วนจังหวดั (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2546   ได้กาํหนด

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัมีองค์ประกอบที่สําคญั 2 ส่วน ไดแ้ก่ สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั ซ่ึงทาํ

ส่วนราชการตามภารกจิ ส่วนราชการตามพ้ืนที่ 

เขต/แขวง สํานัก/สํานักงานปลดัฯ 

สํานัก/กอง/ส่วน การคลงั 

สํานัก/กอง/ส่วน โยธา 

 
สํานัก/กอง/ส่วน อ่ืน ๆ 

เขต/แขวง 

เขต/แขวง 

เขต/แขวง 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

สภาท้องถิ่น หัวหน้าฝ่ายบริหาร และรองฯ 

ปลดัองค์กรปกครองส่วน
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หน้าที่เป็นฝ่ายนิติบญัญติั  และนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัซ่ึงทาํหน้าที่ฝ่ายบริหาร  โดยทั้ง 2 ส่วน

มาจากการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชนแยกจากกันแสดงได้  ซ่ึงอธิบายได้ดังภาพที่ 2.8  (เฉลิมพงศ ์  

มีสมนยั,  2554, น. 173 – 174) 

 

 
 

 

 

 
  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.7 : โครงสร้างการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

 

ที่มา: เฉลิมพงศ ์ มีสมนัย (2554, น. 173) 

 

  จากภาพท่ี 2.7   พบว่าองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (อบจ.) มีโครงสร้างการบริหาร

ราชการ 2 ส่วน  ไดแ้ก่  สภาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  กบันายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  โดยสภา 

อบจ. จะทาํหน้าที่เป็นฝ่ายนิติบญัญัติ  ในขณะท่ี นายก อบจ. เป็นหัวหน้าฝ่ายบริหาร โครงสร้างการ

บริหารทั้ง 2 ส่วนน้ี จะมีบุคลากรที่มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งทั้งจงัหวดั  

มีบทบาทเป็นขา้ราชการเมือง ในส่วนของการบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ินท่ีเป็นงานกิจวตัร (routine) นั้น  

จะมีขา้ราชการและลูกจา้งของ อบจ. ซ่ึงเป็น “ขา้ราชการประจาํ” เป็นผูด้ ําเนินงานภายใตก้ารบริหาร

จดัการ และการควบคุมบงัคบับญัชาของปลัดองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  ซ่ึงเป็นบุคลากรที่อยูภ่ายใต้

การบงัคบับญัชาของนายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัอีกทีหน่ึง 

 

\ 

องค์การบริหารส่วนจังหวดั 

สภาองค์การบริหารส่วนจังหวดั นายกองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

ปลดัองค์การบริหารส่วนจังหวดั 

ส่วนอาํนวยการ ส่วนโยธา ส่วนการคลงั อ่ืน ๆ 
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  สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั หรือ สภา อบจ. ประกอบด้วย สมาชิกสภา

จงัหวดั หรือ ส.อบจ. ซ่ึงมาจากการเลือกตั้ งของประชาชนในจังหวดันั้ น ๆ ตามกฎหมายว่าด้วยการ

เลือกตั้งสมาชิกสภาทอ้งถ่ิน หรือผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน  ซ่ึง ส.อบจ. จะมีจาํนวนมากน้อย เท่าใดนั้น จะกาํหนด 

จากจาํนวนประชาชนในแต่ละจงัหวดันั้น ๆ   

  ทั้งน้ี  สภา อบจ. มีประธานสภา อบจ. คนหน่ึง  และรองประธานสภาอีก  2 คน 

เลือกโดยสมาชิก อบจ. 

  สภาองค์การบริหารส่วนจงัหวดั มีอาํนาจหน้าที่ที่สําคญั ๆ  ได้แก่ การอนุมัติ

ร่างแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและแผนพฒันา 3 ปี ของ อบจ. ให้ความเห็นชอบร่างขอ้บญัญัติ อบจ.  

ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี ส.อบจ. มีสิทธิตั้งกระทูถ้าม นายก อบจ. ในที่ประชุมสภา

และสามารถเสนอญตัติขอเปิดอภิปรายรายทัว่ไปได ้ โดยไม่มีการลงมติ  เป็นตน้ 

  นายกองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  จะทาํหน้าที่หัวหน้าฝ่ายบริหาร   มาจากการ

เลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ งทั้ งจังหวดั  มีวาระการดํารงตาํแหน่ง คราวละ 4 ปี   

ไม่สามารถดาํรงตาํแหน่งติดต่อกนัไดเ้กิน 2 วาระ 

  นายกองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  มีอาํนาจหน้าที่ในการกาํหนดนโยบาย และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการของ อบจ. ให้เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ  ขอ้บงัคบั  ขอ้บญัญติั และ

นโยบาย  โดยสามารถที่จะสั่ง  อนุญาต  และอนุมัติเก่ียวกับราชการของ อบจ. รวมทั้ งควบคุม และ

รับผิดชอบในการบริหารราชการของ อบจ. ตามกฎหมาย และเป็นผูบ้งัคบับญัชาขา้ราชการ และลูกจา้ง 

อบจ. 

  รูปแบบที่  2  โครงสร้างการบริหารราชการเทศบาล 

  ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496  แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

เทศบาล (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2546  กาํหนดให้มีเทศบาล  3  ประเภท  ได้แก่  เทศบาลตาํบล  เทศบาลเมือง  

และเทศบาลนคร  ซ่ึงมีโครงสร้างการบริหารราชการเทศบาลแสดงได้  ซ่ึงอธิบายได้ดังภาพที่  2.8   

(เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2554, น. 175 – 176) 
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ภาพที่ 2.8  โครงสร้างการบริหารราชการของเทศบาล 

 

  จากภาพที่ 2.8  โครงสร้างการบริหารราชการของเทศบาล  ประกอบดว้ยส่วนที่

สาํคญั 2  ส่วน  ไดแ้ก่  สภาเทศบาล  และนายกเทศมนตรี  กล่าวคือ 

  สมาชิกสภาเทศบาล  มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ผูมี้สิทธิเลือกตั้ง

ในเขตเทศบาล จาํนวนสมาชิกสภาเทศบาล  จะมีจาํนวนแตกต่างกันตามประเภทของเทศบาล  กล่าวคือ 

เทศบาลนคร มีสมาชิกสภาจาํนวน  24  คน  เทศบาลเมือง มีสมาชิกสภาจาํนวน  18  คน  และเทศบาล

ตาํบล มีสมาชิกสภาจาํนวน  12  คน  ทั้งน้ีสมาชิกสภาเทศบาลจะเลือกสมาชิกสภาเทศบาลด้วยกนัเอง

เป็นประธานสภาเทศบาล และรองประธานสภาเทศบาลตาํแหน่งละ  1  คน  เสนอผูว้่าราชการจงัหวดั

แต่งตั้ ง  มีอํานาจหน้าที่อนุมัติร่างแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและแผนพัฒนา  3  ปี ของเทศบาล   

ให้ความเห็นชอบร่างข้อบัญญัติ เทศบาลงบประมาณรายจ่ายประจําปี   และสามารถตั้ งกระทู ้

ถามนายกเทศมนตรีหรือรองนายกเทศมนตรีได้  รวมทั้งเสนอญตัติขอเปิดอภิปรายทัว่ไป โดยไม่มีการ 

ลงมติได ้ เป็นตน้ 

  นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตั้ งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้ ง 

ในเขตเทศบาล นายกเทศมนตรีสามารถแต่งตั้ งรองนายกเทศมนตรีได้  ถ้าเป็นเทศบาลนครมีรอง

นายกเทศมนตรีได ้4 คน และเทศบาลเมืองมีรองนายกเทศมนตรีได ้3 คน  ถา้เป็นเทศบาลตาํบลแต่งตั้ง

รองนายกเทศมนตรีได ้2 คน นอกจากน้ีนายกเทศมนตรียงัสามารถแต่งตั้งที่ปรึกษานายกเทศมนตรี และ

เลขานุการนายกเทศมนตรีได้ในกรณีท่ีเป็นเทศบาลนครแต่งตั้งรวมกันได้ 5 คน  เทศบาลเมืองแต่งตั้ง

รวมกันได้ 3 คน  และเทศบาลตาํบลแต่งตั้งรวมกนัได ้2 คน  ทั้งน้ี รองนายกเทศมนตรีท่ีแต่งตั้งให้เป็น

ผูช่้วยและที่ปรึกษาในการบริหารราชการน้ีจะตอ้งไม่เป็นสมาชิกสภาเทศบาล  สําหรับนายกเทศมนตรี 

เทศบาล 

สภาเทศบาล นายกเทศมนตรี 

ปลดัเทศบาล 

กองการศึกษา สํานักปลัดเทศบาล กองสาธารณสุข อ่ืน ๆ 

คณะกรรมการ

สามญั 

คณะกรรมการ

วสิามญั 

กองช่าง 
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มีอาํนาจหนา้ที่กาํหนดนโยบายและรับผดิชอบในการบริหารราชการของเทศบาลให้เป็นไปตามกฎหมาย  

ระเบียบ  ข้อบังคับ  ข้อบัญญัติ   และนโยบาย  รวมทั้ งสั่ง  อนุญาต  และอนุมัติ เก่ียวกับราชการ 

ของเทศบาลตลอดจนควบคุมและรับผิดชอบในการบริหารราชการของเทศบาล  และเป็นผูบ้งัคบับญัชา

พนกังานเทศบาลและลูกจา้งเทศบาล  เป็นตน้ 

  รูปแบบ  3  โครงสร้างการบริหารราชการองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

  ในพระราชบญัญัติสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล  (แก้ไขเพิ่มเติม

ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2546 ไดก้าํหนดให้โครงสร้างการบริหารราชการส่วนตาํบลประกอบดว้ยส่วนประกอบ 

ที่สําคญั 2 ส่วน ได้แก่ สภาองค์การบริหารส่วนตาํบลและนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลแสดงได ้ 

ซ่ึงอธิบายไดด้งัภาพที่ 2.9  (เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั,  2554, น. 76 – 177) 

 
 

 

 

 

 
  

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2.9 โครงสร้างการบริหารราชการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

ที่มา: เฉลิมพงศ ์ มีสมนยั (2554, น. 176) 

 

  จากภาพที่ 2.9  จะพบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลจดัโครงสร้าง   การบริหาร

ราชการเป็น 2 ส่วน ได้แก่  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  และนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงมี

สาระสาํคญัโดยสรุปดงัน้ี 

  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล  สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล เป็นฝ่ายนิติ

บญัญติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประกอบดว้ยสมาชิก สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที่มาจากการ

เลือกตั้งโดยตรงของประชาชนผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จาํนวนสมาชิกองคก์าร

องค์การบริหารส่วนตาํบล 

สภาองค์การบริหารส่วนตาํบล นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล 

ปลดัองค์การบริหารส่วนตาํบล 

พนักงานส่วนตาํบล 
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บริหารส่วนตาํบลจะมีจาํนวนเท่าใดนั้ น  กฎหมายว่าด้วยสภาตาํบลและองค์การบริหารส่วนตาํบล

กาํหนดไว ้

  สภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จะรับทราบนโยบายของนายกองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลเม่ือเขา้รับหน้าที่และรับทราบรายงานแสดงผลการปฏิบติังานตามนโยบายท่ีนายก อบต. ได้

แถลงไวต่้อสภาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  นอกจากน้ียงัมีอาํนาจหน้าที่ ให้ความเห็นชอบแผนพฒันา

องคก์ารบริหารส่วนตาํบล  รวมทั้งยงัมีอาํนาจหน้าที่ให้ความเห็นชอบแผนพฒันาองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลและพิจารณาและให้ความเห็นชอบร่างบญัญติั อบต. ร่างขอ้บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปี  

ควบคุมการปฏิบติังานของนายก อบต. และมีสิทธิตั้งกระทู ้ถามต่อนายก อบต. และรองนายก อบต.  

ที่เก่ียวกบังานในหนา้ที่ได ้ รวมทั้งเสนอญตัติขอเปิดอภิปรายทัว่ไปโดยไม่มีการลงมติได ้

  นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล (นายก อบต.) ซ่ึงเป็นฝ่ายบริหารขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบล มาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน  ผูมี้สิทธิเลือกตั้งในเขตองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลมีวาระการดาํรงตาํแหน่งคราวละ 4 ปี  และดาํรงตาํแหน่งติดต่อกันได้ ไม่เกิน 2 วาระ และ 

เม่ือได้ดาํรงตาํแหน่ง 2 วาระติดต่อกันแล้วจะดาํรงตาํแหน่งได้อีกเม่ือพน้ระยะเวลา 4 ปีนับแต่วนัพน้

ตาํแหน่ง 

  จากการจดัองค์การทอ้งถ่ิน ประมวลสรุป ได้ว่า องค์กรปกครอง ส่วนทอ้งถ่ิน

ของประเทศไทยมีการจดัแบ่งออกเป็นฝ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริหาร ซ่ึงการแบ่งส่วนราชการนั้ น

โดยทัว่ไปจะจดัแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ กล่าวคือ การแบ่งส่วนราชการตามภารกิจและการแบ่งส่วน

ราชการตามพื้นที ่    

                3.3 แนวคดิภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  (2560, น. 7) กล่าวว่า  หน่วยการปกครองทอ้งถ่ินท่ีได้รับการ

จัดตั้ งขึ้ นด้วยกฎหมายเป็นหน่วยการปกครองที่ ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่ สุด เข้าใจปัญหา 

ของประชาชนอยา่งเขา้ถึงแก่น และช่วยเหลือรัฐบาลในการบาํบดัทุกขบ์าํรุงสุขไดอ้ย่างทนักาล ทัว่ถึง 

และสามารถประหยดังบประมาณแผ่นดินได้มาก ยิ่งกว่านั้ นหน่วยการปกครองท้องถ่ินยงัมีภารกิจ 

ทั้งด้านการจัดการปกครอง ด้านบริการสาธารณะ  ด้านการส่งเสริมการกินดีอยู่ดี   และด้านสังคม          

ในการส่งเสริมการศึกษา  รักษาสถาบนัครอบครัว  ป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคภยัไขเ้จบ็  และยาเสพ

ติด และป้องกันภยัพิบติัทั้งทางธรรมชาติ และเกิดจากนํ้ ามือมนุษย ์ ดงันั้น ผูน้าํทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีภาวะ

ผูน้าํสูง ตอ้งสามารถวางแผน ตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์  มีคุณธรรมจริยธรรม สามารถจูงใจ และส่ือสาร

กบัชาวบา้นได ้ และมีความสามารถในการจดัการความขดัแยง้ และความเปล่ียนแปลงที่เกิดขึ้นภายใน

ทอ้งถ่ินไดอ้ยา่งมีวฒิุภาวะ 
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  ดงันั้น ภาวะผูน้าํที่มีวิสัยทศัน์ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงมีความสาํคญัอยา่ง

ยิง่ ก่อให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ินนั้น ๆ  เพื่อใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินมีความสุขทั้งในดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

การบริการสาธารณะ ตลอดจนนาํพาวถีิชีวติใหเ้กิดความผาสุก อยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 

  3.3.1   แนวคดิเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  (2560 : 75-76 ) กล่าวว่า  ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขึ้นอยูก่บัการวางแผนของผูน้าํทอ้งถ่ิน  แผนการท่ีกาํหนดไวจ้ะนาํไปสู่หน้าที่

อ่ืน ๆ  ทางการบริหารอย่างสอดคล้องและต่อเน่ือง  ซ่ึงจะช่วยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินประสบ

ความสําเร็จในที่สุด การวางแผนทุกระดับในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินเก่ียวขอ้งกับการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ิน

เป็นผูก้าํหนดส่ิงต่อไปน้ี 

  1)   วิสัยทัศน์  คือ ข้อกําหนดของข้อผูกพันสัญญาที่ต้องการจะให้เกิดขึ้ น 

อยา่งแทจ้ริงและมีความคิดที่เช่ือมกนัระหว่างปัจจุบนัและอนาคตท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง  โดยจะ

พิจารณาไปในระยะเวลา 5 – 10 ปีข้างหน้า และมีจุดหมายปลายทางที่ต้องการให้เป็นไป โดยพิจารณา 

จากทิศทาง  ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดขึ้นและคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตหรือตอ้งการท่ีจะให้

อนาคตเป็นไปตามที่ตอ้งการ เพื่อการแลกเปล่ียนส่ิงที่ดีขึ้นสําหรับอนาคตกับอดีต ดังนั้น จึงต้องมีการ

กาํหนดภารกิจที่จะทาํใหบ้รรลุสู่จุดหมายปลายทางนั้นดว้ย 

  2)   นโยบาย คือ แนวทางหรือทิศทางที่ทุกคนในองค์การทราบกันเป็นอย่างดี  

โดยมีการกาํหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการและเปิดเผยให้ผูน้าํทอ้งถ่ิน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกระดบัทราบ และ

เขา้ใจในแนวทางปฏิบติัที่ตรงกนั 

  3)   วตัถุประสงค์ คือ การวางแผนในการกาํหนดผลที่ตอ้งการจากแผนเป็นการ

กาํหนดถึงจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการในอนาคต 

  4)  เป้าหมาย คือ การวางแผนในระดบัปฏิบติัท่ีกาํหนดเป็นตวัเลข ในเชิงปริมาณ

เพือ่เป็นตวัช้ีวดั  มีการกาํหนดเป้าหมายอยา่งชดัเจนท่ีสามารถวดัได ้

  5)   พันธกิจ คือ ภาระหน้าที่ที่ จะต้องกําหนดขึ้ น เพื่อการปฏิบัติให้บรรลุ 

ตามวิสัยทัศน์ที่กาํหนดไวด้้วยภารกิจของฝ่ายต่าง ๆ  ท่ีจะตอ้งดาํเนินการและรับผิดชอบ โดยแต่ละฝ่าย

จะตอ้งมีการประสานและเช่ือมโยงภารกิจเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั  เพือ่ใหเ้กิดความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 

  ดงันั้น วิสัยทศัน์ จึงมีความสําคญั ซ่ึงเป็นขั้นตอนแรก ที่จะนําพาไปสู่การสร้าง

พนัธกิจ เพื่อนําพาองค์การไปสู่การพฒันาในอนาคตให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามทิศทางเป้าหมายที่กาํหนดไว ้

นอกจากน้ี นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  (2560, น. 99-101) ไดก้ล่าวอีกว่า วิสัยทศัน์มีความสําคญัต่อการบริหาร

องค์การเป็นอย่างมาก เพราะวิสัยทัศน์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบันและอนาคต 
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ไดเ้ป็นอยา่งดี  ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจท่ีจะกา้วต่อไปสู่อนาคต  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงาน

และมีมาตรฐานเพือ่ความเป็นเลิศขององคก์าร และทราบทิศทางขององคก์าร กล่าวคือ  

  1)   วิสัยทศัน์เป็นส่ิงที่เช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนัและอนาต คือ จะทาํให้องค์การ

ดาํเนินไปในทิศทางที่ถูกตอ้งที่จะสร้างความกระตือรือร้นให้แก่คนในองคก์าร   

  2)   วิสัยทศัน์เป็นพลังของคนในองคก์าร คือ ทาํงานได้ และมีขอ้ผูกพนัสัญญา 

ที่จะทํางานที่ท้าทายความสามารถให้สําเร็จได้  เพราะมีส่ิงที่มากระตุ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาทํางาน 

ดว้ยความสามารถและทา้ทาย  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเตม็ใจในการทาํงานและคิดหาหนทางท่ีจะทาํงาน 

ให้สําเร็จได้ด้วยดี อันจะทําให้องค์การได้รับผลสําเร็จมากขึ้ น และมีมูลค่าสูงขึ้ นด้วย  วิสัยทัศน ์

ตอ้งส่งผ่านไปยงัสายงานระดบัล่างด้วย เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความเต็มใจและมีขอ้ผกูพนัสัญญา 

ที่ตอ้งทาํใหส้าํเร็จ เม่ือเขา้ใจในวสิัยทศัน์ขององคก์าร 

  3)   วิสัยทศัน์ทาํให้งานมีความหมาย คือ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่เขา้ใจถึงวิสัยทศัน์

ขององค์การจะทํางานด้วยความตั้ งใจ เพราะเป็ นงานที่ มี คุณค่าและมีความหมายต่อพวกเขา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรักท่ีจะทาํงานและมีความรู้สึกภาคภูมิใจในงานและมีความตอ้งการเป็นส่วน 

แห่งความสาํเร็จขององคก์าร 

                4)   วสิัยทศัน์ทาํให้เกิดมาตรฐานการทาํงานอยา่งดีเยีย่ม คือ วิสัยทศัน์ทาํให้เกิด

มาตราวดัที่ทาํให้ผลการทาํงานมีคุณภาพ ได้มาตรฐานที่สามารถวดัได้  ผูใ้ต้บงัคับบัญชาส่วนใหญ่

ตอ้งการทาํงานที่เป็นไปตามมาตรฐานที่กาํหนด  เพราะสภาพแวดลอ้มที่สลบัซับซ้อนในปัจจุบนั  ทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  วิสัยทัศน์เปรียบเสมือนเป็นเคร่ืองยึดเหน่ียวที่ทาํให้ทุกคนยึดถือ

ร่วมกนั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  5)   วิสัยทศัน์เป็นภาพรวมที่มองเห็นได้ทุกคน คือ วิสัยทศัน์ที่ดีจะตอ้งกวา้ง 

และรับรู้ทัว่กัน จะช่วยให้องค์การเกิดการเปล่ียนแปลงและทาํให้มีความหวงัต่อความสาํเร็จในอนาคต  

เพราะผูน้าํทอ้งถ่ินขององคก์ารทราบถึงจุดหมายปลายทางที่ตอ้งการในอนาคต  แต่วิสยัทศัน์จะสาํเร็จได้

ดว้ยคนทั้งหมดในองคก์ารและไม่ใช่เฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูงเท่านั้น  แต่เก่ียวขอ้งกบัคนทุกระดบั เพราะ

วสิยัทศัน์เป็นเคร่ืองกระตุน้และแรงจูงใจไปสู่อนาคตในทิศทางเดียวกนั  

  6)  วิสัยทศัน์เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลง คือ วิสัยทศัน์ทาํให้เกิดการปฏิบัติ

และทําให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปจากรูปแบบเดิมเพื่ออนาคตที่ ดีกว่าเดิม การเปล่ียนแปลงน้ีคือ   

การมีทิศทางที่ชัดเจนขึ้ นและผู ้ใต้บังคับบัญชาจะพบกับความสลับซับซ้อนของกระบวนการ

เปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น  ซ่ึงจะไม่ใช่รูปแบบเดิมอีกต่อไป  
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  7)  วสิัยทศัน์ทาํใหเ้กิดความหวงั คือ การท่ีผูน้าํสร้างจินตนาการสาํหรับอนาคต 

เป็นภาพในอนาคตที่เช่ือว่านาํความเจริญกา้วหน้ามาสู่องคก์ารและเป็นพลงัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความ

เช่ือวา่ ตนเองสามารถทาํตามเป้าหมายใหส้าํเร็จได ้ 

  8)   วิสัยทัศน์สะท้อนให้เห็นถึงความคิดอันสูงส่ง คือ การที่ผูน้ ํามีวิสัยทศัน ์

เป็นอุดมคติอนัสูงส่งสามารถเป็นไปได ้ เป็นแรงกระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีขอ้ผูกพนัสญัญาที่จะทาํ

ใหค้วามคิดอนัสูงส่งนั้นเป็นจริง 

  9)   วสิยัทศัน์ทาํให้ทราบจุดหมายปลายทาง  การเดินทางไปสู่จุดหมายปลายทาง

ที่ตอ้งการ คือ การมีวิสัยทศัน์ที่ดีทาํให้ทราบว่า องค์การจะดาํเนินไปในทิศทางใด ทุกคนในองคก์าร

เปรียบเสมือนการเดินทางร่วมกนัไปสู่จุดหมายปลายทาง  

  10)  วิสัยทัศน์เก่ียวขอ้งกับการทาํงานของทุกระดับในองค์การ คือ วิสัยทัศน์

เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารในภาพรวมทั้งหมดท่ีตอ้งอาศยัการทาํงานของแผนกต่าง  ๆทัว่ทั้งองคก์าร 

   วสิัยทศัน์เป็นส่ิงที่เช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนัและอนาคต  เป็นพลังของคน

ในองค์การ ทาํให้งานมีความหมาย ทาํให้เกิดมาตรฐานการทาํงานอยา่งดีเยี่ยม เป็นภาพรวมที่มองเห็น 

ได้ทุกคน  ทาํให้เกิดความหวงั สะทอ้นถึงความคิดอันสูงส่ง ทาํให้ทราบจุดหมายปลายทาง ตลอดจน

วสิยัทศัน์เก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงและการทาํงานของทุกระดบัในองคก์าร  

   3.3.2   แนวคดิเกี่ยวกับการส่ือสารของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  (2560, น. 185 -189) กล่าวว่า  การศึกษาการส่ือสารของ

ผูน้ําทอ้งถ่ินที่ดีตอ้งใชท้กัษะและความสามารถในการส่ือสารโดยการเรียนรู้ความหมายของการส่ือสาร 

ของผูน้ํา อุปสรรคและผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสาร ความสําเร็จในการส่ือสาร การส่ือสารระหว่าง

บุคคล และปัญหาและการพฒันาทกัษะการส่ือสาร ดงัน้ี 

  1)   ความหมายของการส่ือสารของผู้นาํท้องถ่ิน 

   การส่ือสารของผูน้าํทอ้งถ่ิน คือ กระบวนการของการส่งขอ้มูลต่าง ๆ  จากผู ้

ส่งไปยงัผูรั้บดว้ยความเขา้ใจที่ถูกตอ้งตรงกนั ผูส่้งคือ ผูน้าํทอ้งถ่ินที่มีความประสงคท์ี่จะส่งขอ้มูลและ

แนวความคิดหรือแสดงออกถึงอารมณ์  ส่วนผูรั้บ คือ พนักงานที่ไดรั้บข่าวสารที่ไดถู้กส่งมา การส่ือสาร

อยา่งมีประสิทธิภาพเกิดขึ้น  เม่ือมีการรับและการส่งขอ้มูลข่าวสารเหมาะสมกับความรู้ ทศันคติ และ 

ภูมิหลังของแต่ละคน  ผลสะท้อนกลับ ก็คือ การท่ีผูรั้บสารตีความข้อมูลที่ผูส่้งสารต้องการจะส่ง 

ใหถู้กตอ้ง  กระบวนการของการส่งและการรับและผลสะทอ้นกลบัน้ี ก็คือ การส่ือสารของผูน้าํทอ้งถ่ิน  

  2)   อุปสรรคและผลสะท้อนกลบัของการส่ือสาร 

   (1)  ทศันคติของผูรั้บ คือ  ผูน้ําควรคาํนึงถึงเสมอว่า ควรส่ือสารกับบุคคล

อ่ืนดว้ยความระมดัระวงั  เพือ่ไม่ใหผู้รั้บข่าวสารเกิดทศันคติในแง่ลบ 
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   (2)   การส่ือสารมีปัญหา คอื ผูน้าํควรพยายามส่ือสาร ในขณะที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีความตั้งใจฟังและมีความพร้อมในการรับฟัง 

   (3)   ทศันคติที่มีต่อข่าวสาร คือ ผูน้าํก็ยงัตอ้งพยายามที่จะส่งข่าวสารที่มีคุณค่า

ต่อทศันคติของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

   (4)   การรับรู้ คือ  ผูน้าํควรส่งข่าวสารที่กะทดัรัดเขา้ใจง่าย 

   (5)   การตีความหมายไดห้ลายอยา่ง คือ ผูน้าํไม่ควรคิดวา่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะ

เขา้ใจเป็นเร่ืองเดียวกัน  ผูน้าํควรเน้นย ํ้าความเขา้ใจ  เพื่อให้แน่ใจว่าความเขา้ใจถูกตอ้งตรงกนัทั้งทางการ 

ไดย้นิและการตีความหมาย 

   ผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสารเป็นส่ิงที่ทาํให้แน่ใจว่า  การส่ือสารประสบ

ความสําเร็จ มีความเข้าใจถูกต้องตรงกัน เข้าใจในส่ิงเดียวกัน  การสํารวจผลสะท้อนกลับอาจทาํได ้

โดยการถามปัญหาที่ไดส่ื้อสารไป เพื่อดูว่า ผูรั้บข่าวสารสามารถตอบคาํถามได้  นอกจากน้ียงัสามารถ

สงัเกตไดจ้ากอากปักิริยาของผูรั้บข่าวสารวา่  แสดงความรู้สึกออกมาอยา่งไร  

  3)   ความสาํเร็จในการส่ือสาร 

   ความสาํเร็จในการส่ือสารทาํไดโ้ดยวธีิการ ดงัต่อไปน้ี 

   (1)   ความเขา้ใจในเร่ืองที่ตอ้งการส่ือสาร  มีการวางแผนไวล่้วงหน้าว่าตอ้งการ

ส่ือเร่ืองอะไร  การวางแผนที่ดีจะทาํใหผู้รั้บข่าวสารมีทศันคติที่ดีต่อผูส่้งข่าวสาร 

   (2)   การพิจารณาวตัถุประสงค์ท่ีแท้จริงของการส่ือสารแต่ละคร้ังว่า การ

ส่ือสารแต่ละคร้ังเพือ่ใหเ้กิดผลอยา่งไร ตอ้งการใหบ้รรลุผลอะไร 

   (3)   การส่ือสารทุกคร้ังควรคํานึงถึงกาลเทศะ  ความหมาะสมกับเวลา  

บรรยากาศของสภาพแวดล้อมของการส่ือสาร  มีความเหมาะสมที่จะส่ือสารให้เกิดความเขา้ใจ และมีความ

น่าสนใจ 

   (4)   การวางแผนการส่ือสารไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น มีการเขียนขอ้ความท่ีจะส่ือ

เตรียมไวก่้อน  มีการวางแผนหวัขอ้ของการส่ือสารก่อนหลงัตามลาํดบั  เพือ่ใหเ้ขา้ใจง่าย 

   (5)   การรับรู้ความรู้สึกของผูรั้บข่าวสารว่ามีความเข้าใจในข่าวสารที่ ส่ือ 

หรือไม่ มีขอ้สงสยัที่ตอ้งการคาํอธิบายเพิม่เติมหรือไม่ 

   (6)   การใชน้ํ้ าเสียง  ความหนักแน่น  ความดงัของเสียงที่ใชใ้นการส่ือเหมาะสม

กบัเร่ืองที่ตอ้งการจะส่ือ 

   (7)   การติดตามผลการส่ือสารว่า  ผูรั้บสารมีความเขา้ใจเพียงใด และกระทาํ

ตามที่ตอ้งการหรือไม่ 
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   (8)  การส่ือสารบางอย่างไม่สามารถทําได้ในวนัน้ี  อาจจะต้องรอเวลา 

ที่เหมาะสม 

   (9)  การกระทาํสอดคลอ้งกับที่ได้ส่ือสารขอ้ความไป หมายถึง การส่ือสาร

อยา่งไรก็ปฏิบติัใหเ้ป็นไปตามที่ส่ืออยา่งครบถว้น 

   (10)   แน่ใจว่าการส่ือสารคร้ังนั้นสร้างความเขา้ใจท่ีดีได ้ แมใ้นสถานการณ์

ตึงเครียดก็สามารถส่ือสารให้เกิดบรรยากาศที่ดีได ้ การฟังก็เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งหน่ึงของการส่ือสาร คือ 

การรับฟังอีกฝ่ายหน่ึงเพือ่ให้เขา้ใจความรู้สึก และการแสดงออก  

  4)   การส่ือสารระหว่างบุคคล 

   การส่ือสารระหวา่งบุคคลในองคก์ารแบ่งไดอ้อกเป็น 2 รูปแบบ ดงัน้ี 

   (1)   การส่ือสารที่เป็นทางการ คือ การส่ือสารที่เป็นไปตามสายบงัคบับญัชา 

แบ่งได ้3 แบบ กล่าวคือ 

    ก.   การส่ือสารแบบบนลงล่าง หมายถึง  การส่ือสารจากจุดหน่ึงไปยงัอีก

จุดหน่ึงที่ อยู่ต ํ่ ากว่าในสายการบังคับบัญชา  การส่ือสารชนิ ดน้ี เก่ียวกับการสั่ งการ การควบคุม

ผูใ้ตบ้ังคบับัญชา เป็นการส่ือสารในเร่ืองเก่ียวกับการทาํงาน ที่เน้นในเร่ืองภารกิจที่ทาํและต้องการให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระทาํตาม 

    ข.   การส่ือสารจากล่างขึน้บน หมายถึง  การส่ือสารจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ระดบัล่างขึ้นไปสู่หัวหนา้งานระดบัสูงขึ้น  เพื่อผลการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  โดยส่วนใหญ่เป็นเร่ือง

ของปัญหาอุปสรรคในการทาํงาน  เทคนิคท่ีผูน้าํใชใ้นการส่ือสารจากล่างขึ้นบน  คือ  การส่ือสารพูดคุยกนั

อย่างไม่เป็นทางการกับผูใ้ต้บังคับบัญชา  การสํารวจทัศนคติ  การใช้ระบบข้อเสนอแนะ  และการใช้

นโยบายเปิดประตู เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้มาพูดคุยไดต้ลอดเวลา  

    ค.   การส่ือสารตามแนวราบ หมายถึง  การส่ือสารจากจุดหน่ึง ไปยงัอีกจุด

หน่ึงตามแนวราบ  การส่ือสารระหว่างองค์การโดยทัว่ไปเน้นที่การประสานงานระหว่างแผนกต่าง ๆ  และ

การพฒันาแผนงานใหม่  ๆสําหรับอนาคต  โดยผ่านการส่ือสารตามแนวราบ ทาํให้เกิดความสัมพนัธ์อนัดี 

ที่จะช่วยใหเ้กิดการประสานงานที่ดีขึ้น  ในการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

   (2)   การส่ือสารที่ ไม่ เป็นทางการ คือ การส่ือสารที่ ไม่ เป็นไปตามสาย 

การบงัคบับัญชาเป็นรูปแบบการส่ือสารโดยอาศยัความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลของสมาชิกในองค์การ  

เช่น  การส่ือสารระหว่างเพื่อนที่ไม่ไดเ้กิดจากการทาํงานตามตาํแหน่งหน้าที่  รูปแบบของการส่ือสาร 

ที่ไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ยลกัษณะสาํคญั 3 ประการ กล่าวคือ 

   ก.   เกิดขึ้นอยา่งเป็นส่วนตวัในองคก์าร 

   ข.   ผูน้าํไม่สามารถควบคุมไดแ้ละไม่มีอิทธิพลที่จะกระทาํใด  ๆได ้
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   ง.  กลุ่มขยายใหญ่ขึ้นเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือผลประโยชน์ของ

แต่ละคน 

  5)   ปัญหาและการพฒันาทักษะการส่ือสาร 

   ปัญหาที่เกิดจากการส่ือสาร มีหลายลกัษณะ ดงัน้ี 

   (1) การรับรู้ คือ กระบวนการรับข่าวสารและการตีความข่าวสารที่อาจ

บิดเบือนไปตามทศันคติของบุคคล  ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจไม่ตรงกนัได ้

   (2) การกลัน่กรอง คือ กระบวนการที่สนใจความครบถว้นของข่าวสาร เช่น  

ผู ้ใต้บังคับบัญชามักจะบอกแต่ส่ิงดี  ๆ ให้ผู ้นําทราบ  โดยไม่ได้บอกข้อเท็จจริงให้ทราบ มีการ 

ใหร้ายละเอียดที่ไม่ครบถว้น 

   (3) การส่ือสารหยดุชะงกั เน่ืองมาจากการส่ือสารระหว่างบุคคลที่ใชภ้าษา

ต่างกนั  ไม่เขา้ใจในภาษาของแต่ละฝ่าย  ทาํใหไ้ม่สามารถส่ือสารกนัไดรู้้เร่ือง  

  6)   การพฒันาการส่ือสาร 

   การพฒันาทางการส่ือสารเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับผูน้ําในการท่ีจะส่ือสารทาํ

ใหมี้ประสิทธิภาพทุกคร้ังที่มีการส่ือ  ผูน้าํควรปรับปรุงทกัษะในการส่ือสารในรูปแบบต่าง  ๆ ไดแ้ก่ 

   (1)   การปรับปรุงทักษะในการส่ือสารของผู้นาํ  หมายถึง การปรับปรุงในตวั

ผูส่้งสาร 

   (2)   ทักษะการนําเสนอและการโน้มน้าวจิตใจ  หมายถึง  การใช้เทคนิค 

ในการส่งข้อมูลข่าวสารไปยงัผูรั้บได้อย่างชัดเจน  เข้าใจง่าย การนําเสนอ การขายความคิดให้แก่ 

ผูฟั้ง  การแสดงออกมาให้ผูฟั้งรับทราบและการใชค้าํพูดในการโนม้นา้วจิตใจของผูฟั้งให้คลอ้ยตาม 

   (3)   ทักษะด้านการเขยีน  หมายถึง การเขียนไดถู้กตอ้ง เขา้ใจง่าย 

   (4)  การใช้ภาษาที่ถูกต้อง หมายถึง การใช้ภาษาในการส่ือสารท่ีทาํให้เกิด

ความเขา้ใจที่ถูกตอ้งตรงกนั 

   (5)   การใช้เทคนิคและทักษะอ่ืน ๆ ช่วย หมายถึง การใช้เทคนิคอ่ืน  ๆ 

ในการส่ือ  นอกจากการพดูหรือการเขียน  เช่น การใชอ้ากปักิริยาประกอบการสนทนา 

   (6)   การใช้ภาษาท่ีไม่ตรงกับความต้องการในการส่ือสารกับชาวต่างชาติ  

หมายถึง  ผูน้ําควรเขา้ใจในการส่ือสารท่ีเก่ียวกับวฒันธรรมระหว่างประเทศ การปฏิบติัของชนชาติ 

ต่าง ๆ  ในการส่ือสาร  ซ่ึงแต่ละชาติมีลกัษะเฉพาะของคาํศพัทข์องตน  เพื่อประโยชน์ในการเจรจาต่อรอง 

ทางธุรกรรมกบัชาวต่างชาติ 
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   ดงันั้น  การติดต่อและการส่ือสารของผูน้ําทอ้งถ่ินเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับ

การบริหาร  ผูน้ําทอ้งถ่ินควรเลือกที่จะส่ือสารอยา่งไรต่อผูอ่ื้น  มีการส่ือสารอยา่งเปิดเผยในบรรยากาศ 

ที่ ดี   เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้มี ส่วนร่วม  มีการฝึกฟังอย่างตั้ งใจ และทําความเข้าใจ   

ใช้ช่องทางการส่ือสารหลากหลาย  มีการพิจารณาถึงผลสะทอ้นกลับของการส่ือสาร เพื่อที่จะช่วยให้

ผูน้ําทอ้งถ่ินสามารถพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและทาํให้เกิดการปฏิรูปเปล่ียนแปลงการทาํงานในองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้ 

  จากแนวคิดเก่ียวกับการส่ือสารของผู ้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประมวลสรุป ได้ว่า  ผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีทกัษะการส่ือสาร 

ใหมี้ประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบการส่ือสารท่ีเป็นทางการและการส่ือสารที่ไม่เป็นทางการ ตลอดจนตอ้ง

มีการพฒันาทกัษะการส่ือสารอย่างสมํ่าเสมอเพื่อให้การส่ือสารกับผูใ้ตบ้ังคบับญัชา และประชาชน 

ในทอ้งถ่ินเขา้ใจตรงกนันาํไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื   

  3.3.3   แนวคดิเกี่ยวกับการเพิ่มอํานาจของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  (2560, น. 113 -117) กล่าวว่า  การศึกษาอาํนาจหน้าที่ของ

ผู ้นําท้องถ่ิน คือ การศึกษาความถูกต้องชอบธรรมในการสั่ งการให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตาม 

คําสั่งได้  อํานาจหน้าที่ มี อิทธิพลต่อการสั่งการและมอบหมายงานให้ผู ้อ่ืนและมีอํานาจในการ 

ใชท้รัพยากรได ้ เพือ่ใหก้ารทาํงานสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  

  1)   การมอบและเหตผุลของการมอบอาํนาจหน้าที่ 

   การมอบอํานาจหน้าท่ี  คือ การเพิ่มอาํนาจในการตัดสินใจในการทาํงาน 

ด้วยตนเอง  เป็นการจูงใจให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีความกล้าตัดสินใจและรับผิดชอบ  และทําให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดการเรียนรู้และประสบการณ์  ท ําให้มีความก้าวหน้าต่อไปเป็นผูน้ําท้องถ่ิน 

ในอนาคต 

   เหตุผลของการมอบอาํนาจหน้าที่ คือ ประโยชน์ที่องคก์ารจะไดรั้บจากการ

มอบอาํนาจหน้าที่ คือ ผูน้ําทอ้งถ่ินสามารถทาํงานอ่ืนที่สร้างสรรค์แก่องค์การเพื่อให้มีประสิทธิภาพ

มากขึ้น  การมอบอาํนาจหนา้ที่มีประโยชน์อยา่งมาก เน่ืองจากเหตุผล ดงัน้ี 

   (1)   การมอบอาํนาจหน้าที่เป็นการสร้างแรงจูงใจอยา่งยิง่ใหญ่ให้แก่ผูไ้ดรั้บ

มอบอาํนาจหนา้ที่ในการทาํงานให้เกิดผลสาํเร็จ   

   (2)  การมอบอํานาจหน้าที่ ช่วยเพิ่มพลังให้แก่องค์การ  คือ การที่ผู ้นําได้

แบ่งปันอํานาจหน้าที่ที่ มีอยู่แก่ผู ้อ่ืน ทําให้เกิดพื้นฐานอํานาจหน้าที่อย่างกวา้งขวาง  การให้อิสระ 

แก่ผูใ้ต้บงัคบับญัชาในการควบคุมการทาํงานของตนเอง  ทาํให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชารู้สึกทาํงานที่มีความ 

ทา้ทายความสามารถและการบรรลุถึงขอ้จาํกดัต่าง  ๆ 
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   (3)  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในความสําเร็จขององคก์ารผูน้ําทอ้งถ่ิน

สามารถอุทิศเวลาให้แก่องคก์ารไดม้ากขึ้น   

  2)   องค์ประกอบและกระบวนการการมอบอาํนาจหน้าท่ี  

   (1)   องค์ประกอบของการมอบอาํนาจ ไดแ้ก่ 

    ก. ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัการทาํงานนั้น  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีความเขา้ใจในการทาํงานและมีขอ้มูลรายละเอียดเพยีงพอท่ีจะรับผดิชอบงานนั้นได ้  

    ข.   ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับความรู้และทักษะในการทํางานที่ ช่วยให้

องคก์ารบรรลุเป้าหมายได ้ องคก์ารมีการฝึกอบรมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหมี้ความรู้และทกัษะที่ใชใ้นการทาํงาน 

ความรู้และทกัษะเหล่านั้นช่วยเพิม่สมรรถภาพในการทาํงานไดม้ากขึ้น 

    ค.   ผูใ้ตบ้ังคบับญัชามีอาํนาจหน้าท่ีในการตดัสินใจแทนได้ การทาํงาน 

ในสภาพการแข่งขนัในทุกวนัน้ี คือ การท่ีให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอาํนาจหน้าท่ีเพียงพอในการทาํงาน และ

ทาํงานตามทิศทางขององคก์ารโดยมีการควบคุมตนเอง 

    ง.   ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเขา้ใจความหมายและความสําคญั   ของผลที่

เกิดจากการทาํงานที่ได้รับมอบอาํนาจหน้าท่ีมา  ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเห็นความสําคญัและผลของการ

ทาํงาน  ทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานปฏบิติัหนา้ที่ไดอ้ยา่งเหมาะสมเพือ่ที่จะบรรลุผลสาํเร็จ 

    จ.  ผู ้ใต้บังคับบัญชาได้รับรางวัลจากการทํางาน  การให้รางวัล 

แก่ผูใ้ต้บงัคบับัญชาอยูบ่นพื้นฐานของความสําเร็จขององค์การ  การได้รับผลผลิตมากขึ้น  หมายถึง   

การท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มขึ้น  มีการแบ่งปันผลสาํเร็จให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รางวลั

จึงเป็นองคป์ระกอบสาํคญัอยา่งหน่ึงในการมอบอาํนาจหนา้ท่ีใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

จะไดรั้บจากการทาํงาน 

   (2) กระบวนการในการมอบอาํนาจ คือ  การเปิดโอกาสให้มีการมอบอาํนาจ

หนา้ที่และความรับผดิชอบแก่ผูอ่ื้นในการทาํงาน  ประโยชน์ที่ไดจ้าก การมอบอาํนาจ ไดแ้ก่ 

    ก.   ทาํใหมี้ทางเลือกในการทาํงานโดยผูอ่ื้น ผูน้าํไม่ตอ้งเป็นผูท้าํทั้งหมด  

     ข.  ช่วยใหผู้อ่ื้นสามารถทาํงานและตดัสินใจได ้

     ค.  ช่วยใหเ้กิดความคิดทางบวกในการทาํงาน และเกิดการเปล่ียนแปลง 

     ง.   มีความสามารถในการเรียนรู้ทักษะในการใช้อ ํานาจหน้าที่ในการ

ทาํงานกบัผูอ่ื้นหรือกลุ่มอ่ืน 

    จ.   สามารถเปล่ียนแปลงการรับรู้ของผูอ่ื้นโดยการมีส่วนร่วมทางการ

บริหารแบบประชาธิปไตย 
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   ง.   เกิดกระบวนการเติบโต  ก้าวหน้าและเกิดการเปล่ียนแปลงตนเอง

อยา่งไม่ส้ินสุด 

   จ.   เพิม่การใชค้วามคิดของตนเองในการทาํงานใหส้าํเร็จ 

   ฉ.   เพิ่มความสามารถให้ผูรั้บมอบอาํนาจในการใช้ความคิดตระหนัก 

วา่  ส่ิงที่ถูกตอ้งควรทาํและไม่ควรทาํ 

  3)  การพฒันาและมอบอาํนาจหน้าท่ี 

   ในการมอบอาํนาจหน้าท่ีเป็นการพฒันาตวับุคคลให้มีความสามารถ และ

ตระหนักในตนเอง หรือมีความสามารถในการทาํงานให้สําเร็จเหนือผูอ่ื้นอย่างเหนือความคาดหมาย 

ในการใชอ้าํนาจหน้าที่ แนวคิดในการพฒันาบุคคลมีความสาํคญัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น การมอบ

อาํนาจหน้าที่จึงเป็นการเพิ่มศักยภาพในตัวบุคคล การพฒันาบุคคลให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง  

เพิ่มการรับรู้ตนเองและเพิ่มวุฒิภาวะให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมอบอาํนาจหน้าที่สามารถทาํไดห้ลาย

ทาง เพื่อให้บุคคลมีอาํนาจหน้าที่ในตนเอง และทาํให้บุคคลมีความคิดที่เขม้แข็งในตนเอง และสามารถ

ควบคุมตนเองได ้

   การมอบหมายงานเป็นการมอบหมายอํานาจหน้าที่ ในภารกิจต่าง  ๆ 

ให้รับผิดชอบให้แก่ผูใ้ตบ้งัคบับัญชา โดยผูใ้ตบ้งัคบับัญชารายงานผลการทาํงานให้ผูน้ําทราบความ

คืบหน้า และผลการทาํงานว่าเป็นอยา่งไร การมอบหมายงานเป็นหลักพื้นฐานของการจดัการเพราะการ

บริหารจัดการ หมายถึง การทํางานให้สําเร็จโดยผู ้อ่ืน ดังนั้ น การมอบหมายงานจึงมีความสําคัญ 

ในทุกระดบั ผูน้าํบางคนชอบที่จะมอบหมายงานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แต่บางคนไม่ชอบมอบหมายงาน

ใหผู้อ่ื้น เม่ือใดก็ตามที่มีการมอบหมายงานยอ่มตอ้งมีการมอบหมายอาํนาจหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

  4)  สาเหตทุี่ต้องมีการมอบหมายงาน 

   สาเหตุที่ตอ้งมีการมอบหมายงานเกิดขึ้น เน่ืองจาก 

   (1)  ปริมาณงานเพิม่มากขึ้น 

   (2)  งานบางอยา่งตอ้งการผูเ้ช่ียวชาญหรืองานเทคนิคเฉพาะดา้น 

   (3)  ช่วยใหง้านสาํเร็จในปริมาณมากและรวดเร็ว 

   (4)  เป็นการแบ่งสรรคง์านกนัตามสายงาน 

   (5)  เป็นการสร้างความสามคัคกีลมเกลียว 

   (6)  เป็นการพฒันาความสามารถของผูรั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ี 

  5)  หลกัการมอบอาํนาจหน้าท่ี 

   หลกัการเก่ียวกบับุคคลในการเป็นผูรั้บมอบอาํนาจหนา้ท่ี ดงัน้ี 

   (1)  ตอ้งมอบงานท่ีถนดัหรือมีความรู้ความสามารถ 
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   (2)  มอบใหพ้อดีกบัความสามารถและประสบการณ์ของผูรั้บมอบ 

   (3) สร้างบรรยากาศที่ดีและใชว้ิธีการมอบหมายที่เหมาะสม 

   (4)  เป็นผูรั้บมองตอ้งยนิยอมเตม็ใจที่จะทาํ 

   (5)  มอบแลว้ตอ้งควบคุมดูแลติดตามผล 

  6)  การมอบหมายอย่างมีประสิทธิภาพ มีลาํดบัขัน้ตอน ดงันี ้

  (1)  การกาํหนดเป้าหมายท่ีตอ้งการใหส้าํเร็จ 

  (2)  เลือกบุคคลที่เหมาะสมกบัการทาํงานนั้น 

  (3)  รับฟังความคิดเห็นและคาํแนะนาํ ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

  (4)  ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดมี้อาํนาจหน้าที่ ให้เวลา และทรัพยากรท่ีตอ้งใช้

ในการทาํงาน 

  (5)  ติดตามตรวจสอบความคืบหนา้ของงาน 

  (6)  ติดตามผลงาน มีการพดูคุยปรึกษาหารือแกปั้ญหา 

  3.3.4  แนวคิดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสมของผู้นําองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น. 249-254) กล่าวว่า การศึกษาการจดัการความ

เปล่ียนแปลงของผูน้าํทอ้งถ่ิน คือ กระบวนการท่ีทาํให้องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีประสิทธิภาพมาก

ขึ้นในการทาํงานเพื่อให้บรรลุถึงวตัถุประสงค ์การจดัการความเปล่ียนแปลงน้ีเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ

ของการเปล่ียนแปลงในองค์การ การจดัการความเปล่ียนแปลงการกระตุน้ให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลง 

สาเหตุที่ทาํใหเ้กิดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ตวัแบบการจดัการและการลดต่อตา้นในการเปล่ียนแปลง 

และการช้ีนาํไปสู่การเปล่ียนแปลง  

  ดังนั้ น การศึกษาแนวคิดการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสมของผู ้นํา

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้งมีการศึกษา ดงัน้ี 

1) องค์ประกอบของการเปลีย่นแปลงในองค์การ 

   การปรับเปล่ียนในองค์การอาจจะเกิดขึ้นได้โดยตอ้งมีองคป์ระกอบ ไดแ้ก่  

   (1) ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 

   (2) ส่ิงที่ควรจะตอ้งเปล่ียนแปลง 

   (3) การเลือกชนิดของการเปล่ียนแปลง 

   (4) ผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลง 

    (5) การประเมินผลการเปล่ียนแปลง 
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2) การจัดการความเปลีย่นแปลง 

   ผูน้าํทุกคนควรทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพ 

องคก์ารจะเปล่ียนแปลงอยา่งมีประสิทธิภาพไดก้็ต่อเม่ือ 

   (1)  มีการกําหนดแผนการบางอย่างสําหรับอนาคต ซ่ึงมีขึ้ นหลังการ

เปล่ียนแปลง 

   (2)  มีการกาํหนดหนา้ท่ีต่าง ๆ  ภายในองคก์ารตามความตอ้งการนั้นเป็นการ

เปล่ียนแปลงอยา่งมีแผน 

   (3)  มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรทางการบริหาร ที่ไม่ท ําให้เกิดค่าใช้จ่าย

สูงขึ้นกวา่เดิม เพือ่นาํมาทาํงานที่เปล่ียนแปลงนั้น 

   (4)  มีการเคล่ือนยา้ยทรัพยากรทางการบริหาร ท่ีไม่ทาํใหส้มาชิกในองคก์าร

สูญเสียผลประโยชน์ที่เคยไดรั้บ 

  3)  การกระตุ้นให้บุคคลมีการเปลี่ยนแปลง 

   บุคคลที่ตอ้งการกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลง ในขณะที่ก็มีบุคคลจาํนวน

มากที่ ต่อต้านการเปล่ียนแปลง การต่อต้านการเปล่ียนแปลงเกิดจากการที่บุคคลขาดความเช่ือว่า 

จะเป็นไปได้ ไม่เช่ือว่าจะเปล่ียนแปลงได้ แต่เช่ือว่าการเปล่ียนแปลงนั้ นจะทาํให้บุคคลเพียงบางคน

ได้รับผลประโยชน์เท่านั้ น การมีทรัพยากรที่ไม่เพียงพออย่างเช่น งบประมาณไม่พอหรือกําลังคน 

ไม่เพยีงพอ ทาํให้กาํลงัคนบางส่วนต่อตา้นการเปล่ียนแปลง ใครจะเป็นผูท้าํการเปล่ียนแปลงอยา่งจริงจงั 

บางคนอาจทาํเพียงหวงัผลระยะสั้น หรือความพอใจของผูน้ําเพียงชั่วคราว หรือบางคนอาจไม่ได้รับ

ความเป็นธรรมในผลประโยชนท์ี่จะไดรั้บจากการเปล่ียนแปลงนั้น 

  4)   สาเหตทุี่ทาํให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 

   (1)  สาเหตทุั่วไปที่ทาํให้เกิดการต่อต้านการเปลีย่นแปลง ไดแ้ก่ 

   ก.  ไม่ตอ้งการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยทั่วไปบุคคลที่ไม่ตอ้งการ 

ที่จะเปล่ียนแปลงวิธีการทาํงานไปจากเดิม ท่ีเคยทาํ ท่ีสะดวกสบายและง่ายอยูแ่ลว้ บุคคลจะไม่ยอมรับ 

บางส่ิงบางอยา่งที่แปลกใหม่เขา้มา 

   ข.  ระยะเวลาในการเปล่ียนแปลงนั้นสั้นมาก เวลาที่ใชใ้นการเปล่ียนแปลง

สั้นเกินไป ทาํให้ผูใ้ต้บังคบับัญชารู้สึกกดดันที่จะตอ้งรีบร้อน ดังนั้ น หากเป็นไปได้ผูน้ําควรมีการ 

บอกกล่าวล่วงหนา้ ถึงการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดขึ้น เพือ่ใหเ้กิดการยอมรับเสียก่อน 

   ค.  ผู ้ใต้บังคับบัญชาเกิดความต่ืนตระหนก ความต่ืนเต้นตกใจ 

ที่ฉับพลนัทนัที ไม่คาดคิดและเปล่ียนแปลงอยา่งที่สุด ทาํให้เกิดการต่อตา้นและมีปฏิกิริยาการต่อตา้น

ทนัที ดงันั้น ผูน้าํควรรู้วา่ไม่ควรเปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนัฉบัพลนัทนัที 
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   ง.  แรงกดดันจากเพื่อนร่วมงาน บางคร้ังทีมที่ต่อตา้นความคิดใหม่  ๆ 

มีความรุนแรงในการต่อต้าน จนทาํให้สมาชิกในองค์การคล้อยตาม เพราะกลุ่มหัวรุนแรง ชักนํา 

ใหต่้อตา้นการเปล่ียนแปลง 

   (2) เหตผุลเชิงลึกที่ทาํให้เกิดการต่อต้านการเปลี่ยนแปลง ไดแ้ก่ 

   ก.  ผลประโยชน์ส่วนตวั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสูญเสียผลประโยชน์ส่วนตวั 

ทาํใหต่้อตา้นการเปล่ียนแปลง เพราะทาํใหเ้ขาตอ้งสูญเสียโอกาสบางส่ิงบางอยา่งไป 

   ข.  ความเข้าใจผิดในการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะเร่ืองผลประโยชน์  

ที่จะได้รับการเปล่ียนแปลง ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เขา้ใจในวตัถุประสงค์ของการเปล่ียนแปลงว่า ทาํไม 

จึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง ดงันั้น จึงควรช้ีแจงให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบ ถึงประโยชน์ที่จะไดรั้บจากการ

เปล่ียนแปลงนั้น 

   ค.   ความคิดเห็นต่างกัน การประเมินค่าของการเปล่ียนแปลงต่างกัน 

บางคนคิดว่าการเปล่ียนแปลงเป็นการพฒันา  ในขณะที่บางคนคิดว่าการเปล่ียนแปลงทาํให้ตกตํ่าลง จึง

เป็นปัญหาที่ผูน้าํควรช้ีแจงถึงปัญหาที่ทาํให้ตอ้งทาํการเปล่ียนแปลง และอธิบายให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึง

ความจาํเป็นหรือความตอ้งการเปล่ียนแปลง เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ และคาดหวงัถึงประโยชน์ 

ที่เกิดจากการเปล่ียนแปลง เพื่อที่จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานได ้ การไม่ช้ีแจงหรืออธิบาย จะทาํ

ใหเ้กิดความสบัสนและต่อตา้น 

  5)  ตวัแบบของการจัดการและลดการต่อต้านในความเปลี่ยนแปลง 

   (1)  ตวัแบบของการจัดการในความเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย 

   ก.  การละลายพฤติกรรม คือ การปรับปรุงการทํางานในปัจจุบัน  

เพื่อให้พร้อมสาํหรับอนาคต ผูน้าํควรคาํนึงถึงขั้นตอนในการละลายพฤติกรรมในดา้นวฒันธรรม เก่า ๆ 

ที่ ผู ้ใต้บังคับบัญ ชาย ังคงทํางานตามแบบเดิ ม ๆ ความคิ ดเดิ ม ๆ บางคร้ังควรมี การส่ื อสาร 

ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้ทราบถึงผลเสียในการกระทาํแบบเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับคู่แข่งขนั ผูน้าํควรให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมรับรู้เก่ียวกบัค่าใชจ่้าย คุณภาพ และผลผลิตท่ีจะดีขึ้น เม่ือไดเ้ปล่ียนรูปแบบ

การทาํงานใหม่ 

   ข.  การปรับวิสัยทัศน์ คือ การเร่ิมจากการสร้างวิสัยทัศน์  และการ

กระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิสัยทัศน์ที่เก่ียวขอ้งกับการใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ โครงสร้าง 

ขององค์การ วฒันธรรมองค์การ และผูใ้ต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงอย่างจริงจัง   

ส่ิงสาํคญัที่ทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง คือ การที่ผูน้าํองคก์ารมีวสิยัทศัน์ใหม่  ๆและกวา้งไกลสู่อนาคต 

   ค.  การคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมใหม่ที่ได้เปล่ียนแปลงแล้ว อย่าง เช่น การมี

ระบบควบคุมหน่วยสนับสนุนให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่ถูกตอ้ง การเสริมแรงในพฤติกรรม 
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ที่ดีของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสนับสนุนอย่างต่อเน่ือง และการให้รางวลัแก่พฤติกรรมที่เป็นไปในทาง 

ที่ตอ้งการความเปล่ียนแปลงในองค์การ ในปัจจุบนัการคงไวซ่ึ้งพฤติกรรมที่ไม่จาํเป็นตอ้งควบคุมไว ้

เพือ่ใหเ้กิดการเสริมสร้างพฤติกรรมใหม่  ๆมีความเขม้แขง็ และดีขึ้นกวา่พฤติกรรมเดิม  ๆ

   ดังนั้ น การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การในด้านการเสริมแรง

พฤติกรรมที่ดีต้องรักษาไว ้เพื่อให้พฤติกรรมท่ีดีอยู่คงทนถาวรต่อไป อันมีผลทาํให้องค์การมีความ

แขง็แกร่งขึ้น 

   (2)  การลดการต่อต้านในความเปลี่ยนแปลง 

   การลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง เพื่อให้แน่ใจว่าการเปล่ียนแปลง

ตอ้งประสบความสําเร็จ ผูน้ําจะต้องสามารถลดการต่อตา้นการเปล่ียนแปลง หรือทาํให้การต่อต้าน 

ลดนอ้ยลง โดยวธีิการ ไดแ้ก่ 

   ก.  การหลีกเล่ียงความต่ืนตกใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ต้องการเวลาในการที่จะทําความเข้าใจก่อน ว่ามีอะไรบ้างที่ เปล่ียนแปลง ผูน้ํา ไม่ควรทาํการเปล่ียนแปลง 

อยา่งกะทนัหันฉับพลนัทนัที เพราะผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะมีความรู้สึกตรงกนัขา้ม ผูน้าํควรอธิบายเก่ียวกับ 

ผลที่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะได้รับจากการเปล่ียนแปลงโดยการบอกให้ทราบว่า มีการเปล่ียนแปลงอะไรบา้ง  

จะเปล่ียนแปลงในรูปแบบใด และจะเปล่ียนแปลงอย่างไร จะทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเขา้ใจ และ 

เร่ิมรู้สึกถึงความตอ้งการเปล่ียนแปลงนั้น 

   ข.  ผูน้ําควรหาวิธีทาํให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าใจวตัถุประสงค์ของการ

เปล่ียนแปลง ขั้นตอนสาํคญัในการเปล่ียนแปลง เพื่อลดความกลวัหรือการวิตกกังวลของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

คือ การกระตุน้และสนับสนุนใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง โดยเน้นท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไดรั้บผลอะไรจากการ

เปล่ียนแปลง 

   ค.  กาํหนดขั้นตอนของการเปล่ียนแปลง คือ การกาํหนดขั้นตอนก่อนหลัง

ของการเปล่ียนแปลงเพื่อทาํให้ผูใ้ต้บงัคับบัญชา มีทศันคติทางบวกต่อการเปล่ียนแปลง การเปล่ียนแปลง

ทศันคติกระทาํได้จากผูบ้ริหารระดับสูงก่อน แล้วจึงค่อยกระทาํในผูบ้ริหารระดับกลาง และระดับล่าง  

การกาํหนดขั้นตอนการเปล่ียนแปลงจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีทศันคติทางบวก และเกิดความมัน่ใจ 

   ง.  การให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทดลองเปล่ียนแปลงการทาํงานในช่วง

ระยะเวลาหน่ึงก่อนการเปล่ียนแปลงจริง เพื่อให้ผูใ้ตบ้ ังคบับญัชาเกิดความเขา้ใจว่า จะตอ้งเปล่ียนแปลง

วิธีการทํางานอย่างไรบ้าง ซ่ึงเป็นวิธีที่ ดีที่ สุดในการลดความวิตกกังวล และความกลัวการสูญเสีย

ผลประโยชน์ที่ เคยได้รับ การทําการทดลองเปล่ียนแปลงก่อนน้ี ช่วยให้สามารถทดสอบได้ว่า 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีปฏิกิริยาต่อการทาํงานใหม่อยา่งไร และสามารถทาํไดห้รือไม่ 
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  6)  การชีน้าํไปสู่การเปลี่ยนแปลง 

   ผูน้ําที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงในองค์การ ตอ้งเร่ิมตน้จากการสร้างจิตสํานึก 

ให้ผู ้ใต้บังคับบัญชาทราบถึงความจําเป็นและความเร่งด่วนของการเปล่ียนแปลง ริเร่ิมทําการ

เปล่ียนแปลงร่วมกนั พฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ มีการส่ือสารให้ทราบถึงวิสัยทศัน์ที่ตอ้งการให้เป็น 

ให้อํานาจในเบื้ องต้นก่อน เพื่อเป็นพื้นฐานในการทํางานได้ กําหนดความต้องการในระยะสั้ น 

วา่ ตอ้งการเปล่ียนแปลงในเร่ืองใดให้สาํเร็จ ทาํการเปล่ียนแปลงใหไ้ดผ้ลลพัธ์ที่มากขึ้น ผลที่ไดจ้ากการ

เปล่ียนแปลงที่ดีขึ้น จนกระทัง่เป็นแนวทางใหม่ที่บุคคลในองคก์ารยดึถือเป็นวฒันธรรมขององคก์าร 

   ผูน้าํควรทาํการเปล่ียนแปลงตามขั้นตอน ดงัน้ี 

   (1)  การสร้างจิตสํานึกแห่งความเร่งด่วนที่ต้องเปล่ียนแปลง เพื่อให้การ

ทาํงานเป็นปัจจุบนั ประกอบกับสภาพแวดล้อมทางการแข่งขนัและตลาดทางการแข่งขนั ท่ีมีทั้งวิกฤติ

และโอกาส ส่วนประกอบสําคัญของการนําไปสู่การเปล่ียนแปลง คือ การช้ีแจงให้ทราบถึงเหตุผล 

ของการเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงใหม่ ความพอใจ และความตั้งใจที่จะเปล่ียนแปลงเพื่อนําไปสู่ส่ิงที่ดีกว่า  

เพื่อความอยู่รอดภายใต้การแข่งขันและการช่วงชิง ความสําเร็จในการบริการสาธารณะอย่างมี

จุดมุ่งหมาย ซ่ึงลอ้มรอบดว้ยพลงัแห่งการเปล่ียนแปลง 

   (2)  การริเร่ิมในการช้ีนําการเปล่ียนแปลงร่วมกัน คือ การมีพลังกลุ่ม 

ที่ผลักดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงร่วมกนั ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดับสูง ระดบักลาง และระดบัล่าง เพราะแต่

ละกลุ่มมีความสัมพนัธ์ในการเช่ือมโยงกนัเพือ่ให้เกิดการเปล่ียนแปลงจนสาํเร็จ โดยอาศยัการส่ือสารที่ดี

ต่อกนั เพือ่ใหเ้กิดเป็นพฤติกรรมใหม่ที่ตอ้งการ 

   (3)  การพฒันาวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ คือ การมีภาพแห่งอนาคตที่ชัดเจน

หรือวิสัยทศัน์ที่ชดัเจน ซ่ึงเป็นเคร่ืองนาํทางไปสู่ส่ิงที่คาดหวงัและส่ือให้คนในองคก์ารทราบถึงอนาคต

ที่ตอ้งการจะใหเ้ป็นไป 

   (4)  การส่ือให้ผู ้อ่ืนทราบถึงวิสัยทัศน์ ใหม่  คือ การหาโอกาส และใช้

ช่องทางในการส่ือสารใหบุ้คคลในองคก์าร ทราบถึงวสิยัทศันแ์ละพฤติกรรมใหม่ที่ตอ้งการ 

   (5)  การให้อาํนาจอยา่งกวา้ง ๆ  คือ การทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงให้สาํเร็จ

โดยการมอบหมายให้บุคคลมีอาํนาจในการทาํงานอยา่งเช่น การให้ขอ้มูลท่ีสาํคญั  เพือ่การตดัสินใจ การ

ใหค้วามรู้ในการทาํงาน การใหอ้าํนาจหนา้ท่ี และการใหร้างวลัตอบแทน 

   (6)  การช้ีนําไปสู่ชัยชนะท่ีต้องการ คือ มีการวางแผน  เพื่อให้การทาํงาน

ตามที่ตอ้งการเปล่ียนแปลงจนเป็นผลสาํเร็จ 

   (7)  การช่วยให้ได้รับผลของการเปล่ียนแปลง คือ การส่งเสริมการพฒันา

บุคลากรสาํหรับรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
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   (8)  ให้ความสาํคญักบัวฒันธรรมในการทาํงานใหม่ คือ การให้ความสาํคญั

กบัพฤติกรรมใหม่ที่ไดเ้ปล่ียนแปลงแลว้ และมีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง ให้มีความรับผิดชอบ

และสาํนึกในการเปล่ียนแปลง 

   ดังนั้ น ผูน้ําท้องถ่ินควรเขา้ใจในการบริหารการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิด

ความสําเร็จในการสร้างทศันคติท่ีดี และเกิดความร่วมมือในการเปล่ียนแปลงให้เป็นผลสาํเร็จ โดยผูน้ํา

ทอ้งถ่ินอาศยัเทคนิคต่าง ๆ หลายประการในการเปล่ียนแปลงและอาศยัรูปแบบการส่ือสารที่ดี ช่วย 

ในการเสริมสร้างความเขา้ใจใหแ้ก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และผูน้าํทอ้งถ่ินตอ้งเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาแนะนาํที่ดี 

เพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาคลายความกดดนัและความเครียดจากการทาํงานอนัจะส่งผลให้ศกัยภาพในการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้ังคบับัญชาเพิ่มมากขึ้น ทาํให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินได้รับผลสําเร็จจากการ

เปล่ียนแปลง 

   จากแนวคิดเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมของผูน้าํองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน ประมวลสรุปได้ว่า การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสมของผูน้ําองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งมีองคค์วามรู้ในการจดัการความเปล่ียนแปลง ซ่ึงการเปล่ียนแปลงนั้น ยอ่มมี

การต่อต้านการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ เช่น ไม่ต้องการเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ระยะเวลาในการ

เปล่ียนแปลงนั้นสั้นเกินไป มีความต่ืนตระหนก มีแรงกดดนัจากเพื่อนร่วมงาน ผลประโยชน์ส่วนตวั 

ความเขา้ใจผิดในการเปล่ียนแปลง ความคิดเห็นที่ต่างกัน ผูน้ําขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงตอ้ง 

มีการสร้างจิตสํานึกแห่งความเร่งด่วนท่ีตอ้งเปล่ียนแปลง การริเร่ิมในการช้ีนําการเปล่ียนแปลงร่วมกัน 

การพฒันาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ การส่ือให้ผูอ่ื้นทราบถึงวิสัยทัศน์ใหม่ การให้อาํนาจอย่างกวา้ง  ๆ 

การช้ีนาํไปสู่ชยัชนะทีต่อ้งการ การช่วยไดรั้บผลของการเปล่ียนแปลง และให้ความสาํคญักบัวฒันธรรม

ในการทาํงานใหม่ เพือ่นาํพาใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสมต่อไป 

  3.3.5  แนวคดิเกี่ยวกับการคดิแบบกลยุทธ์ของผู้นําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น. 44 - 45) กล่าวว่า ผูน้ําแบบกลยุทธ์จาํเป็นต้อง

ปรับเปล่ียนทิศทาง วิธีการคิดและการบริหารแบบใหม่ เพื่อให้สอดคล้องและทนัต่อการเปล่ียนแปลง 

รวมทั้งการวางแผนกลยทุธ์อยา่งสมบูรณ์ที่ครอบคลุมถึงกิจการทั้งหมดขององคก์าร กล่าวโดยสรุปการ

บริหารแบบกลยทุธด์งักล่าวประกอบขึ้นดว้ย ขั้นตอนสาํคญั 3 ส่วน ดงัน้ี 

1) ขัน้ตอนของการวางกลยทุธ์ คือ การพิจารณาวิสัยทศัน์และภารกิจขององคก์าร 

การกําหนดวตัถุประสงค์ขององค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก และขีดสมรรถนะภายใน  

การวเิคราะห์และการเลือกกลยทุธข์ององคก์าร 

2) ขัน้ตอนการนาํกลยทุธ์ไปปฏิบัติ คือ การกาํหนดเป้าหมายการ 
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ดาํเนินงาน การวางแผนปฏิบติัการการสนับสนุนกลยทุธ์ดว้ยโครงสร้าง วฒันธรรม บุคลากร เทคโนโลยี

สารสนเทศ และกระบวนการทาํงาน 

3) ขั้นตอนการควบคุมและการประเมินผลแบบกลยุทธ์ คือ การตรวจสอบ 

ผลการดาํเนินงาน และติดตามสถานการณ์และเง่ือนไขต่าง  ๆ

  เดรสและมิลเลอร์ (Dess & Miller , อ้างถึงใน นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560 : 

44) กล่าวว่า ผูน้าํที่ผลกัดนัการใชก้ลยทุธ์ให้ประสบความสาํเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะของความเป็นหรือการ

มีภาวะผูน้าํแบบกลยทุธ ์ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบักิจกรรม 3 เร่ือง ไดแ้ก่ 

  เร่ืองที่  1 การกําหนดทิศทาง คือ เร่ืองที่เก่ียวกับการกําหนดทิศทางของ

องคก์ารทั้งในดา้นวสิัยทศัน์และกลยทุธ์และทั้งวธีิการต่าง  ๆทีน่าํไปสู่ความสาํเร็จ 

  เร่ืองที่ 2 การออกแบบองคก์าร คือ กิจกรรมของผูน้ําที่เก่ียวกบัการประเมิน

โครงสร้างองคก์ารและการจดัระบบ ปรับเปล่ียนโครงสร้างองคก์ารที่เป็นอยู ่

  เร่ืองที่ 3 การปลูกฝังวฒันธรรมสู่ความเป็นเลิศและคุณธรรม คือการปลูกฝัง

เพื่อให้บุคลากรทุกฝ่ายขององคก์ารมีความร่วมมือกันตามค่านิยม แบบแผนวิธีคิด ความเช่ือ วิสัยทศัน์ 

บรรทดัฐานที่เนน้ไปในเร่ืองความเป็นเลิศขององคก์าร 

  กลยุทธ์มีความสําคญัต่อองค์การ เพราะเป็นการวางแผนแบบกลยุทธ์เป็น

ปัจจัยสําคัญที่ ช่วยให้องค์การประสบความสําเร็จอย่างสูง ไม่ว่าในแง่ของการปรับเปล่ียนทิศทาง 

ขององคก์ารให้มีความเหมาะสมกบัสภาวการณ์ และการเพิม่ผลผลิตขององคก์าร (นิพนธ ์ ศศิธรเสาวภา, 

2560, น. 105)  

  นอกจากน้ี การคิดแบบกลยทุธ์ของผูน้าํองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จะตอ้ง

มีการสร้างกลยทุธ์ การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบติั และการควบคุมกลยทุธ์ เพื่อให้การบริหารงานของทอ้งถ่ิน

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามผลลพัธท่ี์ไดต้ั้งเป้าหมายไว ้

   นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น.101 - 103) กล่าวว่า การสร้างกลยุทธ์ของผูน้ํา

ทอ้งถ่ิน ประกอบดว้ยขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การสร้างกลยทุธ ์

การสร้างกลยทุธ ์คือ การพิจารณาว่าการที่จะบรรลุตามวิสัยทศัน์นั้นจะตอ้ง

ใช้วิธีการอย่างไร องค์การที่ประสบความสําเร็จ คือ การแปลงวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติอย่างมีคุณค่า

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การสร้างกลยุทธ์เป็นงานที่ยากที่ต้องเป็นไปตามกระบวนการจัดการ 

เชิงกลยุทธ์ ซ่ึงหมายถึง การตัดสินใจที่จะปฏิบัติ โดยใช้วิธีการเฉพาะท่ีจะทาํให้บรรลุความสําเร็จ

เหนือกวา่คู่แข่งขนั โดยสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มต่าง  ๆประกอบดว้ย 
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วิสัยทัศน์เชิงกลยุทธ์ คือ ข้อความที่บ่งบอกถึงภารกิจที่ต้องทําให้บรรลุวตัถุประสงค์ในอนาคต 

ที่ตอ้งการ 

  (1) การวิเคราะห์กลยุทธ์ คือ กระบวนขั้นแรกของการจดัการแบบกลยุทธ์

ในการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มที่สําคญั การจดัการระบบเปิด คือ การให้ความสนใจต่อสภาพแวดลอ้ม 

ความสําคัญในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมจะทําให้องค์การได้รับผลสําเร็จในการกําหนดกลยุทธ ์

ที่เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม 

   (2) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม คือ การศึกษาองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้ม 

ที่มีอิทธิพลต่อการดําเนินงานขององค์การ ผูน้ําวิเคราะห์สภาพแวดล้อมเพื่อช่วยให้เกิดความเขา้ใจในส่ิง 

ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 

   (3) การกาํหนดกลยุทธ์ของผูน้ําท้องถ่ิน คือ การพิจารณาทิศทางกลยุทธ์

สาํหรับอนาคต 

   (4) กลยุทธ์การดําเนินการ คือ ศักยภาพความสามารถในการดําเนินการ

เก่ียวกบับริการสาธารณะ กระบวนการบริการ การออกแบบขั้นตอนการบริการและทรัพยากรมนุษยท์ี่ใช้

ในการบริการสาธารณะที่มีการวางแผนไวอ้ยา่งเฉพาะเจาะจง 

  2) การนาํกลยทุธ์ไปปฏิบัติ 

   การสร้างกลยุทธ์จะต้องมีการรวบรวมความรู้เก่ียวกับสภาพแวดล้อม

วสิัยทศัน์และภารกิจที่สาํคญั เม่ือนาํองคป์ระกอบเหล่าน้ีมาผสมผสานกนั องคก์ารก็จะมีโอกาสประสบ

ความสาํเร็จเป็นอยา่งดีในสภาพแวดลอ้มของการแข่งขนั ต่อเม่ือไดน้าํกลยทุธ์ไปปฏิบติัการนาํกลยทุธ์

ไปปฏิบัติเป็นส่ิงที่ยากที่ สุดในการจัดการแบบกลยุทธ์ และเป็นงานที่ มีขั้นตอนที่สลับซับซ้อน  

การปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัเคร่ืองมือหลายชนิด หรือส่วนงานขององคก์ารหลายส่วนที่ปรับกลยทุธ์ในการ

ปฏิบัติเขา้หากัน ผูน้ําทอ้งถ่ินที่เขม้แข็งเป็นบุคคลสําคญัที่สุดอย่างหน่ึงในการนํากลยุทธ์ไปปฏิบัติ 

เพราะผูน้าํทอ้งถ่ินจะกระตุน้และมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นให้เป็นไปตามกลยทุธ์ใหม่ที่ตอ้งการ 

   การจดัการแบบกลยทุธ์จะเน้นที่การนํากลยทุธ์ไปปฏิบติัได้อยา่งเหมาะสม

กบัสภาพแวดล้อมขององค์การ โดยการปฏิบติัตามกลยุทธ์จะตอ้งกระจายการปฏิบติัไปยงัหน่วยงาน 

ต่าง ๆ ตามหน้าที่และมีการประสานกันระหว่างหน้าท่ี ปัจจุบนัหลายองค์การตระหนักดีว่า กลยุทธ ์

ที่ยิง่ใหญ่ คือนวตักรรมใหม่ ๆ  และมีความยดืหยุ่นขององคก์าร โดยมีการส่ือสารและประสานงานกัน

อยา่งใกลชิ้ด 
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  3)  การควบคุมกลยทุธ์ 

   การควบคุมกลยุทธ์เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการสร้างกลยุทธ์ของผูน้ํา

ท้องถ่ิน เป็นเร่ืองเก่ียวกับการตรวจสอบและประเมินผลกลยุทธ์ในการดําเนินงาน ให้เป็นไปตาม

เป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 

  3.3.6  ความสําคัญของแนวคิดภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิน่ 

  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

มีความสาํคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะในปัจจุบนัที่มีเทคโนโลยสีารสนเทศที่ทนัสมยั สภาพแวดลอ้มที่มี

การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและมีความสลบัซับซอ้นอยา่งมากมาย 

  นิพนธ์ ศศิธรเสาวภา (2560, น. 273 - 276) กล่าวว่า แนวโน้มภาวะผูน้าํทอ้งถ่ิน

ในอนาคต ที่มีผลสืบเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในศตวรรษที่ 21 เพราะยงัคง 

มีปัจจยัหลาย  ๆประการเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดขึ้น ซ่ึงจะเป็นแนวโนม้สาํคญัที่คาดวา่ 

1) แนวโน้มผู้นําท้องถ่ินในสภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง ก็คือ การยกเลิก

โครงสร้างเดิมแบบเน้นการบงัคบับญัชาตามลาํดบัสายงาน และลดโครงสร้างแบบเน้นภารกิจตามหน้าที่

ให้นอ้ยลง โดยแทนที่ดว้ยโครงสร้างที่เน้นการบริหารแบบแนวนอนท่ีอยูบ่นพื้นฐานของการทาํธุรกรรม

ได้ทั่วไป และเน้นความสามารถขององค์การ ในการปรับตัวได้อย่างต่อเน่ืองทันการเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดขึ้นตลอดเวลา มีจาํนวนผูบ้ริหารน้อยเท่าท่ีจาํเป็น ภารกิจส่วนใหญ่ตอ้งอาศยัการประสานสัมพนัธ์

เป็นหลกั 

2) มุมมองใหม่ของภาวะผู้นาํท้องถ่ิน คือ การเป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงอยา่ง

ต่อเน่ือง ปัจจุบนัสภาพแวดล้อมการแข่งขนัของการให้บริการสาธารณะเพิ่มความรุนแรงมากขึ้น และ

แนวคิดเชิงบริการสาธารณะเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงลักษณะเช่นน้ี จึงเป็นหน้าที่

สาํคญัของผูน้ําทอ้งถ่ินที่ตอ้งสามารถคาดการณ์ล่วงหน้าไดอ้ย่างถูกตอ้ง และรู้จกัปรับเปล่ียนกลยทุธ ์

ให้สอดคลอ้งกบัแนวโน้มดงักล่าว ช่วยกาํหนดวิสัยทศัน์และทิศทางให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

มีบทบาทช่วยออกแบบโครงสร้างใหม่ขององค์การให้เป็นที่ยอมรับของทุกคน การเปล่ียนแปลง 

ในลักษณะกา้วกระโดดเช่นน้ีตอ้งอาศยัพื้นฐานของความศรัทธาร่วมกนั เป็นรูปแบบภาวะผูน้ําร่วมกัน

มากยิง่ขึ้น 

   ผูน้ําทอ้งถ่ินมีบทบาทใหม่ในการกาํหนดทิศทางและใชพ้ฤติกรรมดา้นการ

ประสานงานมากยิ่งขึ้ น ซ่ึงเป็นส่ิงที่ เป็นไปได้ยากสําหรับผู ้นําท้องถ่ินที่จะทําเช่นนั้ นได้ทั่วถึง 

ทุกองคก์าร ดงันั้น ทางออกที่ดี คือ การพฒันาผูน้าํทอ้งถ่ินใหม่ใหเ้กิดขึ้นทัว่ทุกองคก์าร เพื่อให้ทาํหน้า

ในการพฒันา การแปลความหมาย การนาํวสิยัทศัน์ และการช้ีนาํทิศทางถึงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ัว่ถึง 
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   ผูน้าํทอ้งถ่ินตอ้งมีความสามารถและทกัษะการทาํงานแบบทีมได้ดี จะตอ้ง 

มีทกัษะเชิงกลยทุธ์ในงานที่เป็นส่วนต่าง ๆ  ขององค์การ จนสามารถประสานสัมพนัธ์เกิดเป็นองคร์วม

ขึ้น มีความยดืหยุน่สูง ผูน้าํทอ้งถ่ินในศตวรรษท่ี 21 ตอ้งชอบความทา้ทาย และการทดลองใหม่ ๆ  รู้จกั

ลดขอ้จาํกดัของตนและองคก์ารให้น้อยลง และมีความกลา้เส่ียงอยา่งรอบคอบในการตดัสินใจเก่ียวกับ

ดา้นวสิัยทศัน์มากขึ้น พร้อมจะตอ้งหมัน่พฒันาฝึกอบรม และหาประสบการณ์ใหม่ เพื่อคงความมีทกัษะ

ความรู้ความเขา้ใจในการนําองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของตนให้สามารถก้าวทนักระแสโลก ผูน้าํทอ้งถ่ิน

จาํเป็นตอ้งมีทกัษะด้านการส่ือสารและความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล สามารถในการบริหาร และการ

ทาํงานเป็นทีม การบริหารความขดัแยง้ ความสามารถก้าวทันเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ รวมทั้ ง   

การมีความรู้ความเขา้ใจต่อพฤติกรรมเชิงการเมือง 

 

ตอนที ่4  การบริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา 

 

 จงัหวดัพะเยา แบ่งการปกครองเป็น 9 อาํเภอ ประกอบด้วย อาํเภอเมืองพะเยา อําเภอจุน

อาํเภอเชียงคาํ อาํเภอเชียงม่วน อาํเภอดอกคาํใต ้ อาํเภอปง อาํเภอแม่ใจ อาํเภอภูกามยาว และอาํเภอภูซาง  

มีการบริหารงานด้วยองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 3 รูปแบบ ได้แก่  องค์การบริหารส่วนจังหวัด 

เทศบาล ประกอบด้วย เทศบาลเมือง 2 แห่ง เทศบาลตาํบล 33 แห่ง และองค์การบริหารส่วนตาํบล 36 

แห่ง  รวมทั้ งส้ิน 72 แห่ง ซ่ึงแต่ละแห่งบริหารงานภายใตก้รอบของกฎหมาย และการบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดีตามพระราชบัญญัติระเบียบการบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ.2545 พระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 และพระราชกฤษฎีกา 

วา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี(ฉบบัที่ 2) พ.ศ.2562 

  

ตอนที ่5  งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 

 

   ในการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง ไดมี้ผูศึ้กษาและเสนอแนวคิดในการศึกษาไว ้ดงัน้ี  

 5.1  งานวิจัยในประเทศ 

 สุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547)  ได้วิจยัเร่ือง ปัญหาพิเศษเร่ืองการบริหารจดัการ

เทศบาลตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลบ้านฉางเป็นการศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ 

(qualitative research)  โดยใช้วิธีการวิจัยเอกสารประกอบกับวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (in-depth 

interview)  จากผูใ้ห้ข้อมูลสําคญัซ่ึงเป็นผูบ้ริหารเทศบาลตาํบลบ้านฉาง พนักงานเทศบาล และผูน้ํา

ชุมชน จาํนวน 6 คน  ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษากระบวนการในการนําหลัก 
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ธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารของเทศบาลตาํบลบ้านฉาง  ผลการศึกษาพบว่า ในการบริหารการ

จดัการของเทศบาลตาํบลบ้านฉางตามหลักธรรมาภิบาลเทศบาลตาํบลบ้านฉาง  ได้จัดทาํโครงการ 

ตามนโยบายและเทศบัญญัติในด้านต่าง ๆ และรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะจากประชาชน 

เพื่อหาจุดยืนและแนวทางร่วมกัน  พบว่า  ยงัประสบปัญหาในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานการทาํงาน 

ในเทศบาลยงัไม่เป็นระบบ โดยพนักงานส่วนหน่ึงยงัคงยดึติดกับระบบงานแบบเก่าไม่ยอมรับระเบียบ

กฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ทางดา้นกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารเทศบาลตาํบลบา้นฉาง  

พบว่า เทศบาลตาํบลบา้นฉางมีความเสมอภาค และกระจายการพฒันาอยา่งทัว่ถึง  ไม่มีการเลือกปฏิบติั  

และได้จัดตั้ งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจัดทําแผนพัฒนาและในเร่ืองของการจัดซ้ือจัดจ้าง  

กระบวนการต่าง ๆ ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา  พบว่ามีปัญหาในเร่ืองของคณะกรรมการ

ชุมชนที่ไดรั้บการแต่งตั้งเขา้มานั้นบางคนไม่เห็นแก่ประโยชน์ของชุมชน  แต่เขา้มาเพือ่หาผลประโยชน์

ให้กับตนเอง  ดังนั้ น จึงเสนอให้ผู ้บริหารของเทศบาลเร่งปรับโครงสร้างและระบบงานต่าง  ๆ 

ให้สอดคล้องกับการบริหารการจดัการตามหลักธรรมาภิบาลในด้านนิติธรรมที่ว่า  การตรากฎหมาย 

ที่ถูกตอ้งเป็นธรรม การบงัคบัให้ทันสมัยและเป็นธรรม  เป็นที่ยอมรับของสังคม  อันจะทาํให้สังคม

ยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย  และข้อบังคบั เหล่านั้ น  โดยถือว่าเป็นการปกครองภายใต้

กฎหมายมิใช่ ตามอาํเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล และนํากฎระเบียบการบริหารงานของเทศบาล 

มาบงัคบัใชใ้ห้เป็นมาตรฐาน เพื่อเป็นการยดึมัน่ในความถูกตอ้งดีงาม โดยรณรงคใ์ห้เจา้หน้าที่ของรัฐ

ยดึถือหลกัน้ีในการปฏิบติัหน้าที่เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่สังคม  และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพฒันา

ตนเองไปพร้อมกนั 

  นพพล  สุรนัคครินทร์ (2547) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง  การนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้

ในองค์การบริหารส่วนตําบล  ตามทัศนะของประชาชนจังหวัดเชียงใหม่  พบว่า การนําหลัก               

ธรรมาภิบาล  มาปรับใช้ในองค์การบริหารส่วนตาํบล  ตามทัศนะของประชาชนจังหวดัเชียงใหม่  

ในภาพรวมอยู่ในเชิงบวก  แตกต่างกัน เปรียบเทียบตามปัจจยัด้านบุคคลพบว่า  ประชาชนที่ มีเพศ   

อาย ุ ระดบัการศึกษาต่างกัน  มีทัศนะต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่แตกต่างกัน   

แต่ประชาชนที่มีรายได้ต่างกัน   มีทัศนะต่อการนําหลักธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต.  และเม่ือ

เปรียบเทียบตามปัจจัยด้านขนาดของ อบต. และการมีส่วนร่วมในการดําเนินการของ อบต. พบว่า

ประชาชนมีทศันะต่อการนําหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นความรู้

ความเขา้ใจใน อบต. นั้น  พบวา่ประชาชนมีทศันะ ต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช ้ไม่แตกต่างกนั  

ส่วนปัจจยัดา้นขนาดของ อบต. ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้ความเขา้ใจใน อบต.  แต่ปัจจยั

ดา้นขนาดของ อบต. มีความสมัพนัธก์บัปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมในการดาํเนินการของ อบต. 
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  บงัอร จนักรม (2552) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของครูสงักดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 พบว่า ครู

มีความคิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยหลกันิติธรรมอยูใ่นลาํดบัแรก รองลงมาคือ 

หลกัความรับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า หลกัคุณธรรม หลกัความมีส่วนร่วม ส่วนหลกัความโปร่งใสอยู่

ในลาํดบัสุดทา้ย และการเปรียบเทียบความคิดเห็นของครู จาํแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบติังาน

และขนาดของโรงเรียนต่อการบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกั ธรรมาภิบาลของผูบ้ริหาร พบว่า  ในภาพรวม

ไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่  ครูที่มีประสบการณ์ในการปฏิบติังานต่างกนั มีความ

คิดเห็นต่อการบริหารโรงเรียนตามหลกัความคุม้ค่าแตกต่างกนัอยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

  สุรชัย  นาทองไชย (2548)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง  สภาพการบริหารงานของคณะ

เทศมนตรีตามหลักธรรมาภิบาล: กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลธัญญา อําเภอกมลาไสย จงัหวดักาฬสินธุ ์

พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งที่มาจากบุคลากรที่ปฏิบติังานในเทศบาลตาํบลธญัญา  และประชาชนในเขตเทศบาล  

ต่างมีความคิดเห็นที่สอดคล้องกันว่าคณะเทศมนตรีบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลและต่างพอใจ 

เห็นด้วยที่คณะเทศมนตรีนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารงานในหลักนิติธรรม มีการออก

กฎหมาย  ระเบียบ  ข้อบังคับมีการเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์กฎหมายที่ เก่ียวขอ้งกับสิทธิ และหน้าที่ 

ของประชาชน  โดยความเสมอภาค ถูกตอ้ง รักษาประโยชน์ของส่วนรวม  ในหลกัความโปร่งใส  มีการ

เผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารตามพระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสาร พ.ศ. 2540  โดยติดประกาศ  ประชุมช้ีแจงผ่าน

หอกระจายข่าว/เสียงตามสายและวารสาร  ในหลกัการมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนพฒันา  การจดัซ้ือจดั

จา้ง  การประชุมสภาเทศบาล การเสนอออกกฎหมายขอ้บงัคบั  หลักความรับผิดชอบมีการให้บริการ 

ที่มีคุณภาพ  เป็นธรรม  ทั่วถึงและหลักความคุม้ค่า  โดยการปฏิบัติกิจกรรมตามลําดับความสําคัญ 

ก่อน-หลัง  การจดัซ้ือ-จัดจ้าง  เป็นไปด้วยความประหยดั  มีการแต่งตั้ งกรรมการตรวจสอบ การใช้

งบประมาณ  

  วาสนา  ธรรมจักร (2549)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง  การศึกษาสภาพและปัญหาการ

ปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนกังานประจาํองคก์ารบริหารส่วนตาํบล  จงัหวดัแพร่  พบวา่   

1) สภาพการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาล 6 ด้าน คือ  หลักนิติธรรม หลัก

คุณธรรม  หลักความโปร่งใส  หลักการมีส่วนร่วม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า  

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เพื่อพิจารณารายดา้นพบว่า  หลกัความโปร่งใส  เป็นลาํดบัแรก  รองลงมาคือ  

หลกัความรับผิดชอบ   หลกันิติธรรม  หลกัคุณธรรม  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความคุม้ค่า  ตามลาํดับ
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2)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลกันิติธรรม  6  ดา้น  พบวา่ 

 (1)  ปัญหาการปฏิบติัตามหลักนิติธรรมของพนักงานประจาํองค์การบริหารส่วน

จงัหวดัแพร่  คือ  การประเมินผลไม่สะทอ้นสภาพการปฏิบติังานจริง  ประชาชนแสดงความคิดเห็น  โดยไม่

คาํนึงถึงความถูกตอ้งตามระเบียบ  ประชาชนยงัใหค้วามสาํคญักบัการปฏิบติัตามขอ้บงัคบันอ้ย  ประชาชน

ต่อต้านระเบียบข้อบังคับ  ผูป้ระเมินผลการปฏิบัติ  มีความสัมพันธ์ส่วนตัวกับคณะผู ้บริหาร  และ

ขอ้บญัญติัต่าง  ๆมิไดบ้ญัญติัจากสภาพความเป็นจริงของพื้นที ่

  (2)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลักคุณธรรม  พบว่า กิจกรรมการพฒันาเน้น แต่

ดา้นโครงสร้างพื้นฐาน  ไม่มีแผนการพฒันาบุคลากรดา้นคุณธรรม  จริยธรรมชดัเจนและไม่มีกิจกรรม 

ดา้นการพฒันาคุณธรรม  จริยธรรมแก่ประชาชน 

  (3)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลักความโปร่งใส  พบว่า ประชาชนไม่เขา้ใจการ 

ใชง้บประมาณขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล  ประชาชนยงัเขา้มามีส่วนร่วมอยา่งแทจ้ริงนอ้ย 

  (4)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัการมีส่วนร่วม  คือ แผนพฒันาตาํบลยงัไม่ได้

ตอบสนองและแกไ้ขปัญหาที่แทจ้ริงของชุมชน  ยงัไม่มีการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่เป็น

รูปธรรม 

  (5)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัความรับผิดชอบ คือ พนักงานองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบล ยงัมิไดรั้กษาวนิยัตามระเบียบของทางราชการอยา่งเคร่งครัด 

  (6)  ปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัความคุม้ค่า คือ พนักงานองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบล ขาดการประหยดัพลงังานและสาธารณูปโภค  เช่น  การไฟฟ้า  การใชเ้คร่ืองปรับอากาศ 

   3)  แนวทางการแกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของพนักงานประจาํ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดัแพร่ มี 3 ดา้นคือ  ดา้นทรัพยากร ดา้นกระบวนการและดา้นบริการ 

  ภิชญาภา สนิทพจน์ (2552) ได้วิจัยเร่ือง  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํากับการ

บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี  ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก  โดยศึกษากบักลุ่มตวัอยา่ง 

ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  สมาชิกสภา  ขา้ราชการองค์การบริหารส่วนจงัหวดั  พนักงาน

เทศบาล  พนักงานองค์การบริหารส่วนตาํบล  ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก  จาํนวน 

339 คน  ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี  

  1)  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัตาก  มีการดําเนินงานบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดี  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  2)  ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก  มีภาวะผูน้าํแบบจูงใจ แบบมีส่วน

ร่วม  และแบบบงการ อยูใ่นระดบัมาก และมีภาวะผูน้าํแบบยดึระเบียบอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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  3)  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร

กิจการบา้นเมืองที่ดีในระดบัปานกลาง 

  สุพฒัน์  วโนทยาน (2555)  ไดว้จิยัเร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร 

กับธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบลในจังหวัดบุ รีรัมย์  โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง

ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารฝ่ายการเมือง  พนักงานส่วนตาํบล  สายงานบริหาร  และพนักงานส่วนตาํบลสาย

งานปฏิบติัขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ จาํนวน 355 คน  ผลการวจิยัสรุป ไดด้งัน้ี  

   1)  ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์ โดยภาพรวมอยู่ใน 

ระดบัมาก   

    2)  ภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจังหวดับุรีรัมยอ์ยู่ใน

ระดบัปานกลางทุกแบบ  ไม่ว่าภาวะผูน้าํแบบบงการ  แบบให้การสนับสนุน  แบบให้มีส่วนร่วม  และ

แบบมุ่งความสาํเร็จ   

   3)   ภาวะผู ้นําของผู ้บริหารขององค์การบริหารส่วนตําบลมีความสัมพันธ์กับ 

ธรรมาภิบาลในระดบัตํ่า 

   เสน่ห์  จุ ้ยโต   (2541)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง  วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการบริหาร

อุดมศึกษา: กรณีศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูง พบว่า ที่มาของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการบริหาร

อุดมศึกษาของผู ้บริหารระดับสูง มี  4 ประการ คือ การขัดเกลาทางสังคม การศึกษาในระบบ 

ประสบการณ์ในอาชีพ และวฒันธรรมขององค์การ การขดัเกลาทางสังคมประกอบไปด้วยการอบรม

เล้ียงดูของบิดามารดา การเป็นแบบอย่างที่ดีของบิดามารดา ความยากลาํบากในวยัเด็กที่ทาํให้มีความ

อดทนพากเพียร การเป็นน้องที่มีพี่ ๆ  ให้การสนับสนุน และการฝึกฝนของบิดามารดาที่ทาํให้เกิดความ

เฉียวฉลาดในวยัเด็ก การศึกษาในระบบประกอบไปดว้ยการมีครูดี การไดเ้รียนในวิชาที่เป็นประโยชน์

โดยตรง และการได้ทาํกิจกรรมเสริมหลักสูตร ประสบการณ์ในอาชีพประกอบดว้ย  ประสบการณ์ 

ในการเรียนระดบัประถมศึกษา และมธัยมศึกษา ประสบการณ์ในการเรียนระดบัปริญญาตรี โท และเอก 

และประสบการณ์ในการทาํงาน วฒันธรรมขององคก์ารประกอบไปดว้ย ความเช่ือและค่านิยมของผูน้ํา

เก่ียวกบัการบริหารองค์การ วิสัยทศัน์ในการบริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูงมี 5 ประการ คือ 

มหาวิทยาลัยทางไกล และมหาวิทยาลัยในกํากับรัฐบาล การบริหารความขัดแยง้ ความเป็นสากล 

ของอุดมศึกษา การกระจายอาํนาจและการบริหารองคก์ารเชิงธุรกิจ การใชว้ิสัยทศัน์และกลยทุธ์ในการ

บริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดับสูงมี 4 ขั้นตอนคือ ขั้นจุดประกาย ขั้นขายความคิด ขั้นพิชิตการ

เปล่ียนแปลง และขั้นสร้างความต่อเน่ือง 
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  ชลทิพย ์อัศวกาญจน์  (2546)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง การส่ือสารของผูบ้ ังคับบัญชา  

เพือ่สร้างการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีอาวุโสมากกว่าในองคก์รไทย พบวา่  

  1)   ผู ้ปฏิบัติงานในองค์กรให้การยอมรับผู ้บังคับบัญชาที่ มีอาวุโสน้อย โดยให้

ความสาํคญัต่อความสามารถและวิสยัทศัน์ในการทาํงานมากกวา่ดา้นอ่ืน  ๆ

  2)  การใช้กลยุทธ์การส่ือสารของผู ้บังคับบัญชาที่สามารถสร้างการยอมรับจาก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีอาวุโสมากกว่าใน 9 สถานการณ์การทาํงาน คือ การสั่งงาน (เช่น สั่งงานด้วยความ

เป็นกนัเอง ไม่แสดงท่าทีในการสั่งการมากนัก) การให้ขอ้มูลงาน (เช่น ช้ีแจงอยา่งละเอียดและขั้นตอน

ในการทาํงาน) การใหค้าํปรึกษา (เช่น เปิดโอกาสให้ลูกน้องสามารถปรึกษาไดต้ลอดเวลา) การสอนงาน 

(เช่น ทาํใหดู้เป็นตวัอยา่ง) การติดตามงาน (เช่น ใช้คาํพูดสุภาพ ให้เกียรติ รักษานํ้ าใจ) การจูงใจในการ

ทาํงาน (เช่น ขอความเห็นของงานที่จะทาํเพื่อให้ลูกน้องมีส่วนร่วมในงานร่วมกัน) การประเมินผล

ทางบวก (เช่น ชมเม่ืองานสาํเร็จในทนัที) การประเมินผลทางลบ (เช่น เรียกคุยเป็นการส่วนตวัไม่ตาํหนิ

ต่อหนา้ผูอ่ื้น) และการนาํประชุม (เช่น เปิดโอกาสใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมแสดงความคิดเห็นอยา่งเท่าเทียมกนั) 

  3)  ปัจจัยที่ มีผลต่อการยอมรับผู ้บังคับบัญชาที่ มีอาวุโสน้อย ได้แก่ บุคลิกภาพ  

และภาวะผูน้าํ  

  ณัฐวฒิุ แกว้บางพดู (2553) ไดว้จิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

กับวฒันธรรมองค์กร ศึกษากรณี  : เทศบาลนครภูเก็ต โดยศึกษากับกลุ่มตัวอย่าง 252 คน ประกอบด้วย 

พนกังานเทศบาล ลูกจา้งประจาํและพนกังานจา้งตามภารกิจของเทศบาลนครภูเก็ต ผลการวจิยัพบว่า  

  1)  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัสูง  

  2)  วฒันธรรมองคก์รในลกัษณะสร้างสรรคเ์ทศบาลนครภูเก็ต โดยรวมมีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัสูง  

  3)  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ตกับวฒันธรรมองค์กร 

ในลักษณะสร้างสรรค์เทศบาลนครภูเก็ต มีความสัมพนัธ์กันในระดับค่อนขา้งสูง (r = .730 ) อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  ศิรินญา  สระทอง  (2552)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางภาวะผูน้ําของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่สัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี 

เขต 1 พบวา่  

  1)   สมรรถนะทางภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษา มีสมรรถนะพื้นฐานหลักของ

การเป็นผูน้าํอยูใ่นระดบัสูง  โดยมีสมรรถนะการเป็นผูน้าํ  และสมรรถนะด้านวิชาชีพสูง เม่ือพิจารณา

เป็นรายยอ่ยของทั้ง 3 ดา้น  อยูใ่นระดบัสูงเช่นเดียวกนั 
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  2)   สภาพการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษาทุกแห่ง 

มีองคป์ระกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

  3)   สมรรถนะทางภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุกดา้นมีความสัมพนัธก์นัในเชิง

บวกกับองค์ประกอบขององค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาทุกด้าน ได้แก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้  

การปรับเปล่ียนองคก์าร  การเพิม่อาํนาจแก่บุคคล การจดัการความรู้ การใชเ้ทคโนโลย ี

  เบญจพร ยิฐธรรม  (2553)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ

ติดต่อส่ือสาร และการสนับสนุนทางสังคมในองค์การ กับขวญักาํลังใจในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 

ขา้ราชการสงักดักระทรวงอุตสาหกรรม พบวา่  

  1)   ขา้ราชการที่รายงานว่า  มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองค์การแต่ละรูปแบบ 

ใน 4 รูปแบบยิง่มาก มีขวญักาํลังใจในการปฏิบติังานมากตามไปดว้ย โดยพบความสัมพนัธ์ทางบวกน้ี

ทั้งในกลุ่มรวมและในองค์ประกอบยอ่ยทุกดา้นของขวญักาํลงัใจ คือ ดา้นความสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 

ดา้นความพงึพอใจในงาน ดา้นความรู้สึกมัน่คงในงาน และดา้นความกา้วหนา้ในงาน 

  2)   ขา้ราชการที่รายงานว่า  พฤติกรรมการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบในปริมาณมาก  

มีขวญักาํลงัใจมากกวา่ขา้ราชการที่รายงานว่า  มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบในปริมาณน้อย

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

  3)   การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจากผู ้บังคับบัญชา และจากเพื่อนร่วมงาน 

มีความสัมพนัธ์อยา่งเช่ือถือไดท้างสถิติ กบัขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานของขา้ราชการโดยรวม และ

ทั้ง 4 ดา้นดงักล่าวขา้งตน้ดว้ย 

  4)  ขา้ราชการที่ปรารถนาให้มีพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารในองคก์าร 4 รูปแบบมาก

ขึ้นกว่าพฤติกรรมการติดต่อส่ือสารที่กระทาํอยู่ ยิ่งมากขึ้ นยิ่งมีขวญักําลังใจในการปฏิบัติงานของ

ขา้ราชการนอ้ยลงโดยพบความสมัพนัธ์ทางลบในกลุ่มรวมและในองคป์ระกอบยอ่ยหลายดา้น 

  5)  ขา้ราชการที่ปรารถนาใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมในองคก์ารจากผูบ้งัคบับญัชา

และจากเพื่อนร่วมงานมากขึ้ นกว่าที่ได้รับในปัจจุบัน ยิ่งมากยิ่งมีขวญักําลังใจในด้านความสัมพนัธ ์

ในหน่วยงานและดา้นความพึงพอใจในงานยิง่นอ้ย นอกจากน้ี การศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ขา้ราชการที่มีอายมุาก 

มีอายุราชการมากหรือมีระดับเงินเดือนมาก มีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานด้านความสัมพันธ ์

ในหน่วยงานมากกวา่ขา้ราชการทีมี่ลกัษณะตรงกนัขา้ม  

  สุภาพร ยมหงษ์ (2554)  ไดท้าํการวิจยัเร่ือง ความชดัเจนในบทบาท และภาวะผูน้ําเชิง

วิสัยทศัน์ที่มีผลต่อการปฏิบติังานตามบทบาทด้านสาธารณสุขของนายกองค์การบริหารส่วนตาํบล  

เขตตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข เขต 12 พบว่า นายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการปฏิบติังาน 

ตามบทบาทด้านสาธารณสุขอยูใ่นระดับค่อนขา้งสูง ความชัดเจจในบทบาทอยู่ในระดับค่อนขา้งสูง 
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ภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์ พบว่า มีลักษณะผูน้ําเชิงวิสัยทัศน์แบบผูน้ําสร้างแรงบนัดาลใจ ความชัดเจน 

ในบทบาทและภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลางกับการปฏิบติังานตาม

บทบาทด้านสาธารณสุขของนายกองค์การบริหารส่วนตําบล (r = 0.520 และ 0.333 ตามลําดับ)  

ความชัดเจนในบทบาทและภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์สามารถร่วมกันอธิบายความผนัแปรของการ

ปฏิบติังานตามบทบาทดา้นสาธารณสุขของนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขตตรวจราชการกระทรวง

สาธารณสุข เขต 12 ไดร้้อยละ 30.50 (R2 = .305) และนายกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลที่มีเพศ การศึกษา

สูงสุดและประเภทองค์การบริหารส่วนตําบลต่างกัน การปฏิบัติงานตามบทบาทด้านสาธารณสุข 

ไม่แตกต่างกนั (p-value = 0.861, 0.260 และ 0.584 ตามลาํดบั) 

  ทองคาํ พิมพา (2556) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างวิสัยทัศน์

และภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงกับการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาจงัหวดั

อ่างทอง พบวา่ 

  1)  ระดบัวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือพจิารณา

เป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี การเผยแพร่

วสิยัทศัน์ การปฏิบติัตามวสิยัทศัน์ และการสร้างวสิัยทศัน์ ตามลาํดบั 

  2)  ระดบัภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก

และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 

ดงัน้ี การมีอิทธิพลอยา่งมีอุดมการณ์ การคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล การสร้างแรงบนัดาลใจ  และ

การกระตุน้ทางปัญญา ตามลาํดบั 

  3)   การบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และเม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงลาํดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย  ดังน้ี 

ด้านการพฒันาส่ือนวตักรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา  ด้านการนิเทศการศึกษา ด้านการวดัผล

ประเมินผลและเทียบโอนผลการเรียน  ดา้นการพฒันากระบวนการเรียนรู้ดา้นการพฒันาระบบประกัน

คุณภาพภายในสถานศึกษา และดา้นการวจิยัเพือ่การพฒันาคุณภาพการศึกษา ตามลาํดบั 

  4)  วสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธท์างบวกกบัการบริหารงานวชิาการ

ในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .01 

  5)   ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการ

บริหารงานวชิาการในระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

  ทัศนี ย์  ไชยเจริญ (2557) ได้ท ําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํ า 

เชิงวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อําเภอ                      

เขาฉกรรจ ์สาํกดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 พบวา่ 
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  1)   ภาวะผูน้ําเชิงวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาอาํเภอเขา

ฉกรรจ์ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวม และรายด้านอยู่ใน

ระดบัมากเรียงลาํดบัภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ในแต่ละดา้นตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดด้งัน้ี 

ดา้นการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ ดา้นการเป็นแบบอย่างที่ดี ดา้นการสร้างวิสัยทศัน์ และดา้นการเผยแพร่

วสิยัทศัน์ 

  2)  บรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดั

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

เรียงลําดับบรรยากาศองค์การในแต่ละด้านตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี  ด้านการ

ส่งเสริมให้มีการตดัสินใจร่วม  ดา้นการสร้างแรงจูงใจ  ดา้นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และ

ดา้นการสร้างบรรยากาศเชิงบวก 

  3)   ภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรียน            

ขยายโอกาสทางการศึกษา  อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกดัสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว 

เขต 1โดยรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงมากอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05                      

เม่ือจําแนกตามองค์ประกอบเรียงลําดับตามค่าสหสัมพันธ์จากมากไปหาน้อย ได้แก่  ด้านการ 

เป็นแบบอยา่งที่ดี  ดา้นการปฏิบติัตามวสิยัทศัน์  ดา้นการเผยแพร่วสิัยทศัน์ และดา้นการสร้างวสิัยทศัน์ 

  ไท  พานนนท์ (2558) ได้ท ําการวิจัยเร่ือง รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะการคิด 

 เชิงกลยทุธข์องรองผูอ้าํนวยการ สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา พบวา่  

  1)  ความตอ้งการพฒันาการบริหารเชิงกลยทุธ์ของรองผูอ้าํนวยการสาํนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นความคิดเชิงกลยทุธมี์ค่าเฉล่ียสูงสุด 

  2)   องค์ประกอบสมรรถนะการคิดเชิงกลยทุธ์ มี 5 ด้าน คือ ด้านสติปัญญา  ด้านความ

เป็นผูน้ํา ดา้นความสมัพนัธ์ ดา้นการสร้างอนาคต และด้านบุคคล โดยมีพฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการคิด

เชิงกลยทุธ ์4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการมององคร์วมของระบบ ดา้นการคาดคะเนอนาคต ดา้นศิลปะ

การส่ือสารและการจูงใจ  และด้านความฉลาดในการเลือกโอกาสที่ดี โดยมีวิธีการพฒันาท่ีเหมาะสม คือ 

การอบรมเชิงปฏิบติัการ 

  3)   รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ของรองผูอ้าํนวยการสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ประกอบดว้ย หลกัสูตรการพฒันา ซ่ึงใชว้ิธีการฝึกอบรมเชิงปฏิบติัการ 

10 วนั และคู่มือการพฒันาทีน่กัวจิยัสร้างขึ้น 1 เล่ม และ 

  4)  รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ของรองผูอ้าํนวยการสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด  
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  ช.ปวินท์ เพ็ชญไพศิษฏ์  (2557)  ได้ทาํการวิจัยเร่ือง การติดต่อส่ือสารวฒันธรรม

องคก์ร และความไวว้างใจกัน ที่มีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานรัฐวิสากิจด้านพลังงาน

ไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า การติดต่อส่ือสาร วฒันธรรมองคก์ร และความไวว้างใจ

กนัดา้นการติดต่อส่ือสารกับเพื่อน ด้านการได้รับสวสัดิการที่ดีเป็นส่ิงที่ท่านตอ้งการจากองค์กร และ

ดา้นมีความสามารถในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จได ้ที่มีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของพนักงานรัฐวสิา

กิจดา้นพลงังานไฟฟ้าแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.001 

  ดาํรง สุทอง (2558) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารภายในองคก์าร  การทาํงานเป็น

ทีมที่มีประสิทธิภาพและผลการปฏิบัติงาน กรณีศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ปริญญาบริหารธุรกิจ

มหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร์และวทิยาการจดัการ พบว่า กลุ่มประชากรส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง มีอายรุะหว่าง 28-37 ปี การศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี ตาํแหน่งงานในระดบัปฏิบติัการ มีอายุ

งานน้อยกว่า 5 ปี ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัจากวิทยาเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร คิดเป็นร้อยละ 71.40  รอง

ลงคือ วิทยาเขตกาํแพงแสน จงัหวดันครปฐมคิดเป็นร้อยละ 19.00 วิทยาเขตศรีราชา จงัหวดัชลบุรี  คิดเป็น

ร้อยละ 4.80 และวิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ  จงัหวดัสกลนคร  คิดเป็นร้อยละ 4.80  กลยุทธ์การส่ือสารภาย 

ในองค์การ การทํางานเป็นทีมที่ มีประสิทธิภาพ  และผลการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก การทดสอบ

ความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรต่าง ๆ  โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน พบว่า ทุกตัวแปร 

มีความสัมพนัธ์กัน  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ พบว่า การแลกเปล่ียนความรู้  การมุ่งเน้นการ

เรียนรู้  และการมุ่งเน้นการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการทํางานเป็นทีมที่ มี

ประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังาน ส่วนการมุ่งเน้นการฝึกอบรมไม่มีความสมัพนัธ์เชิงบวกกบัการทาํงาน

เป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังาน และการทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ มีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกับผลการปฏิบติังาน  ข้อเสนอแนะสาํหรับมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ควรปรับปรุงและพฒันา

หลักสูตรในการฝึกอบรมด้านการส่ือสารภายในองค์การ และมุ่งเน้นถึงการมีปฏิสัมพนัธ์กันระหว่าง

สมาชิกขององคก์าร 

 5.2  งานวิจัยต่างประเทศ 

  Roy and Tisdell. (1998  อ้างถึงใน เปรมิกา  อ่อนธานี, 2559, น. 104 – 105) ได้ทาํวิจัย

เร่ือง ธรรมาภิบาลในการพัฒนาที่ย ัง่ยืน: ผลต่อสถาบันต่าง ๆ ธรรมาภิบาลขึ้ นอยู่กับโครงสร้าง 

ของสถาบนัและแหล่งทรัพยากรทางการบริหาร ในบางกรณีการปกครองแบบรวมอาํนาจไวส่้วนกลางก็

ไม่เหมาะสม และบางกรณีการกระจายอํานาจก็ไม่ได้ผลเช่นกัน  เช่น ในประเทศอินเดียการกระจาย

อาํนาจไปยงัระดบัหมู่บา้นนั้นไม่ไดแ้สดงถึงผลสําเร็จต่อการพฒันาชนบทและบางคร้ังยงัมีผลต่อการ

ทาํลายสภาพแวดล้อม ดังนั้ นทั้ งการรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจล้วนมีทั้ งด้านดีและด้านเสีย

ดว้ยกนัทั้งคู่ ใน West Bengal และ Central Himalayan ของประเทศอินเดีย ทาํการสาํรวจพบวา่ การปลอด
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จากการควบคุมชุมชน และการเขม้งวดต่อการใชสิ้ทธิของชาวบา้นเป็นตวัการในการลดแรงจูงใจ รวมทั้ง

ความสามารถของชาวบา้นในการใช้ทรัพยากรอยา่งย ัง่ยนื  แต่ในทางตรงกันขา้มในรัสเซียป่าถูกทาํลาย 

เน่ืองจากความอ่อนแอของรัฐบาลกลาง ธรรมาภิบาลยงัขึ้นอยูก่บัการมีสถาบนัที่ดี ปลอดจากการคอร์รัปชนั 

มีขา้ราชการที่ดี การพฒันาที่ย ัง่ยนืนั้นตอ้งการการมีนโยบายที่ดีและการพฒันาสถาบนัที่ดีซ่ึงจะช่วยให้

เกิดธรรมาภิบาลได ้

  Blumel. (2000, P. 25) ได้ศึกษาเร่ือง ความช่วยเหลือระหว่างประเทศ ความร่วมมือ

ระหว่างนักสังคมสงเคราะห์และการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ (ประเทศเคนยา) ผลการวิจัย  พบว่า  

หลกัธรรมาภิบาลมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อความร่วมมือ และต่องานในการช่วยเหลือระหว่างประเทศ 

ของนักสังคมสงเคราะห์ต่าง ๆ  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีช่วยเสริมสร้างการทาํงานร่วมกันระหว่างนักสังคม

สงเคราะห์ในประเทศเคนยา ได้แก่ ความสามารถของนักสังคมสงเคราะห์ในการเข้าถึงวฒันธรรม 

ขนบธรรมเนียมประเพณี และการปรับตัวเข้าหากัน การส่ือสารและการแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร

เพือ่ที่จะสร้างความร่วมมือเป็นกลุ่มยอ่ย ๆ  ซ่ึงก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่าง ๆ  นอกจากน้ี นักสังคมสงเคราะห์

ที่เกิดจากความร่วมมือกนัระหว่างประเทศที่มีจาํนวนมากในประเทศเคนยา ยงัก่อให้เกิดการสร้างสภาพ

สังคมใหม่ๆ โดยการใช้กิจกรรมและความมีส่วนร่วมต่าง ๆ เขา้มาเป็นปัจจยัในการเช่ือมต่อซ่ึงกัน 

และกนั 

  Clarke.(2001, P. 35) ได้วิจัยเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอํานาจการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในประเทศที่ดอ้ยพฒันา(ประเทศกาน่า) ผลการวิจยัพบว่า ประเทศท่ีดอ้ย

พัฒนา การปกครองในระบอบประชาธิปไตยได้มีการกระจายอํานาจจากส่วนกลางไปสู่ท้องถ่ิน  

โดยประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้ น ทําให้เกิดกลยุทธ์การพัฒนาอย่างแท้จริง มีการปรับตัวในการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ  ของทอ้งถ่ินโดยใช้หลักธรรมาภิบาลอยา่งเหมาะสมกับทอ้งถ่ิน นับไดว้่าเป็นกุญแจ

สาํคญัที่การใชห้ลกัธรรมาภิบาลทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้น แต่ยงัคงมีปัญหาในการ

ถือพรรคพวก  

  Dr.Hendrik Botha (2009) (อ้างถึงใน สุพฒัน์  วโนทยาน. 2555, น. 58)  เขียนบทความ

เร่ือง Importance of the interrelationship between governance, leadership and ethics  โดยเห็นว่า ธรรมาภิบาล 

ภาวะผูน้าํ และจริยธรรม เป็นส่วนสําคญัในการจดัการสาธารณะ การบริหารธุรกิจ  และองคก์ร  ธรรมาภิบาล 

และผูน้ําที่มีประสิทธิผลและจริยธรรม  เป็นที่ตอ้งการขององค์กรเพื่อประสบความสําเร็จ  และมีผลดี 

ในระยะยาว  ในการพฒันาและแกไ้ขปัญหา  รวมทั้งมีความเห็นว่า  องคก์รจาํเป็นอยา่งยิง่ที่จะตอ้งมีผูน้าํ

ที่มีประสิทธิภาพและจริยธรรมควบคู่ไปกบัธรรมาภิบาลขององคก์ร 
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  Kimmet P. (2005, P. 32) ได้ศึกษาเร่ือง การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในระบบ

การเมืองการปกครองในอาเซียน 4 ประเทศ ผลการวิจยัพบว่า ในประเทศท่ีพฒันาแลว้ หลกัธรรมาภิบาล

ไดถู้กนาํไปใชใ้นเชิงของกลยทุธ์ทางการเมืองมากกว่าการนาํเน้ือหาสาระไปประยกุตใ์ชใ้นเชิงนโยบาย

โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานวิจัยดังกล่าวเก่ียวข้องกับการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในประเทศเอเซีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้4 ประเทศ  ได้แก่ ฟิลิปปินส์ ไทย  มาเลเซีย  และอินโดนีเซีย โดยพิจารณาเป็นราย

ประเทศ และเปรียบเทียบเป็นกรณีศึกษาโดยทาํการวจิยัว่า ประเทศเหล่าน้ีมีการนาํหลกั ธรรมาภิบาลไป

ใช้อย่างไร รวมไปถึงการมีส่วนร่วมของหลักธรรมาภิบาลในการเลือกตั้ งในปี ค.ศ. 2004 โดยพบว่า  

หลกัธรรมาภิบาลไดถู้กนําไปใชอ้ยา่งกวา้งขวางและเป็นประเด็นสาํคญัในการปฏิรูปแบบการปกครอง 

นอกจากน้ี ประเทศในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตท้ี่กล่าวถึงมานั้น ยงัไดเ้รียนรู้ในการนาํหลกัธรรมาภิบาล

เพื่อพัฒนาการเมือง การปกครอง โดยเน้นการนําหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการพัฒนาบ้านเมือง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งในสภาวะที่บา้นเมืองมีความไม่แน่นอนและเศรษฐกิจ  คบัขนั เพื่อเป็นรูปแบบ และ

แนวทางในการบริหารประเทศใหม่ ๆ  เน่ืองจากหลกัธรรมาภิบาลช่วยสนับสนุนการเมือง การปกครอง 

ซ่ึงแนวคิดของหลกัธรรมาภิบาลมีที่มาจากชาติตะวนัตก ซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบการบริหารใหม่ ๆ พร้อม

ก่อใหเ้กิดการพฒันาประชาธิปไตยซ่ึงนัน่คือหน่ึงในจุดประสงคท่ี์สาํคญัของหลกัธรรมาภิบาล 

  Manasse.(1986, P. 164 – 165) ได้ศึกษาวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารโรงเรียน พบว่า ทักษะ

หรือความรู้ที่ส่งผลต่อการพฒันาวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารโรงเรียนมี 5 ประการ ได้แก่ 1) ทกัษะด้านการ

จดักระทาํข้อมูล 2) ความรู้เก่ียวกับการวินิจฉัยองค์กร 3) ความรู้เก่ียวกับโรงเรียนที่ มีประสิทธิผล  

4) ความคิดสร้างสรรค ์และ 5) ความตระหนกัในตนเอง 

  Kotter.(1990 อ้างถึงใน สุวิทย ์ยอดสละ , 2556, น. 159) ได้ศึกษาเร่ือง A Force for 

Change : How Leadership Difference from Managerment. พบว่า วฒันธรรมมีความสําคญัต่อการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ โดยวฒันธรรมขององค์การประกอบด้วย ปทัสถาน(Norms) และค่านิยมร่วม 

(Shareed Values) ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการพฒันาบุคคลให้มีศกัยภาพภาวะผูน้ํา และมีอิทธิพลต่อการสร้าง

แรงกระตุน้ในการทาํงาน วฒันธรรมองค์การที่ดีจะส่งผลให้เกิดการพฒันาบุคคลในองค์การก้าวไป 

สู่การเป็นผูน้าํที่มีวสิยัทศัน์และกลยทุธท่ี์ประสบความสาํเร็จ 

  Braun. (1991) ได้ท ําการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างวิสัยทัศน์ ของผู ้บริหาร 

กบับรรยากาศของโรงเรียน โดยศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้ริหารและตามการรับรู้ของครู ผลการวิจยั พบว่า 

ผูบ้ริหารเพศหญิงสร้างวิสัยทศัน์ได้ชดัเจนกว่าและสามารถเผยแพร่วิสัยทศัน์นั้นสู่คณะทาํงานไดช้ัดเจน

กว่าผู ้บริหารเพศชาย และจากการรับรู้ของครูพบว่าวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารโรงเรียนกับบรรยากาศ 

ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวก และตวัทาํนายบรรยากาศของโรงเรียนได้แก่  การสร้างวิสัยทัศน์  

การเผยแพร่วสิัยทศัน์ และการปฏิบติัตามวสิัยทศัน ์
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  Butt. (1993, P. 746 – A ; อ้างถึงในสุวิทย ์ยอดสละ, 2556, น. 156) ได้ศึกษาพฤติกรรมของ

ศึกษาธิการที่ประสบผลสาํเร็จในการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ ผลการวจิยัพบวา่ ศึกษาธิการไดใ้ชพ้ฤติกรรมใน

การสร้างวิสยัทศัน์ การเผยแพร่วสิัยทศัน์และการปฏิบติัตามวิสยัทศัน์ คือ การให้มีส่วนร่วม การใหอ้าํนาจ 

ความกล้าเส่ียง การส่ือสารอยา่งชัดเจน การสร้างความไวว้างใจ การสนับสนุนนักเรียน การทุ่มเทกับงาน 

การเอาใจใส่ตรวจสอบวิสัยทศัน์อยู่ตลอดเวลา การจดัหาทรัพยากร การพฒันาวิชาชีพสําหรับตนเอง และ

สมาชิกในองคก์าร  

  Shusman.(1996 อา้งถึงในสุวิทย ์ยอดสละ , 2556, น. 159) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

วิสัยทัศน์องค์การ ภาวะผูน้ํา และการส่ือสาร โดยมีสมมติฐานว่าภาวะผู ้นําและการส่ือสารจะส่งผล 

ต่อวสิยัทศัน์ขององคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํกบัวสิยัทศัน์มีความสัมพนัธก์นัสูง    

  Cuff. (1997) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผู ้บริหารที่ มีวิสัยทัศน์ใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีสมมติฐานวา่ตวัแปรที่มีความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํที่มีวิสยัทศัน์ ไดแ้ก่ สุขภาพ

ของบรรยากาศโรงเรียน การไดรั้บการยอมรับในวชิาชีพอยา่งกวา้งขวาง ความจงรักภกัดีของครูต่อผูบ้ริหาร 

และความผูกพนัของครูที่มีต่อโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศโรงเรียนที่มีสุขภาพดีกว่า ครูมีความ

จงรักภกัดีต่อผูบ้ริหารสูงกว่า และความผูกพนัของครูที่มีต่อโรงเรียนมากกว่ามีความสัมพนัธ์กบัผูบ้ริหาร

ที่มีวสิยัทศัน์  

  Hansman and Golding. (2001) ได้วิจัยเร่ืองระดับภาวะผู ้นําของผู ้บริหารโรงเรียนตาม

ทศันะของครูระดบัประถมศึกษาในสหรัฐอเมริกา กลุ่มตวัอยา่งเป็นครูที่มีความผกูพนักบัโรงเรียน 231 คน 

และครูที่ไม่มีความผูกพนักบัโรงเรียน 186 คน เก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสาํรวจแลว้นาํขอ้มูลมา

วเิคราะห์ดว้ยสมการถดถอย ผลการวิจยัพบวา่ ครูท่ีมีความผูกพนักบัโรงเรียนเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น

บุคคลสําคญัของโรงเรียนที่ทาํให้การดาํเนินงานในโรงเรียนเป็นไปด้วยความเรียบร้อย  การจดัการเรียน 

การสอนทาํไดดี้ และเห็นว่าผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้าํในโรงเรียนควรนาํนวตักรรมและเทคโนโลยมีาใชใ้นการ

บริหารโรงเรียน 

  Memeses and Trejo. (2002 อ้างถึงในสุ วิทย์ ยอดสละ, 2556, น . 157 ) ศึ กษาเร่ือง 

ลกัษณะภาวะผูน้ําที่มีประสิทธิผลกับความสําเร็จของงานโดยเฉพาะผูน้ําทางการศึกษาในการพฒันา

โรงเรียน กลุ่มตวัอย่างเป็นผูก้าํหนดนโยบายและผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐคาริฟอร์เนีย เพื่อศึกษาทศันะ

เก่ียวกับผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพการทาํงานสูงกับผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพการทาํงานตํ่า  ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพการทาํงานทางการศึกษาตํ่ามักขาดความรอบคอบ ไม่สามารถแก้ปัญหาความ

ขดัแยง้ ขาดมนุษยสัมพนัธ์ และละเลยต่อเทคโนโลยี ส่วนผูบ้ริหารที่มีศักยภาพการทาํงานสูงจะมี

ลกัษณะตรงกนัขา้ม ผลการวจิยัแสดงให้เห็นถึงลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล ส่งผลต่อความสาํเร็จ

ของงาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ผูน้าํทางการศึกษาในการพฒันาโรงเรียนใหมี้ความกา้วหนา้ 
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  Wilmore.(2002) ได้ศึกษาวิจัยเร่ืองผูน้ําที่ มีวิสัยทัศน์ ผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรม 

ที่แสดงถึงความเป็นผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์นั้น นอกจากผูน้าํจะมีวิสัยทศัน์แล้วตอ้งสามารถบอกกล่าว และ

เผยแพร่วิสัยทัศน์เพื่อให้คนอ่ืนเข้าใจและยอมรับในวิสัยทัศน์นั้ น ลักษณะผู ้บริหารที่ มีวิสัยทัศน์  

ประกอบดว้ย การพฒันาวิสยัทศัน์ซ่ึงจะบอกสภาพปัจจุบนัตอ้งสอดคลอ้งกบัวิสยัทศัน์ทั้งเป้าหมาย และ

กลยทุธ์เพื่อให้ประสบความสาํเร็จตามที่มุ่งหวงั การเผยแพร่วิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารตอ้งส่ือสารให้ผูค้น

ทราบ ทั้งผูป้กครอง สมาชิกในชุมชน และคนอ่ืน ๆ  ทั้งที่เก่ียวขอ้งและไม่เก่ียวขอ้งเพือ่ให้ทราบวา่ เราคือ

ใคร มีภารกิจทาํอะไร และมีจุดมุ่งหมายอย่างไร รวมทั้งบอกแผนงานที่ได้กาํหนดไวเ้พื่อเป็นการเชิญ

ชวนให้บุคคลเหล่านั้ นเข้ามาร่วมคิด ร่วมกําหนดแนวทางซ่ึงส่งผลให้เกิดแนวความคิดใหม่ท่ีเป็น

ประโยชน์และช่วยใหเ้กิดความสาํเร็จตามวิสยัทศัน์ การปฏิบติัตามวิสยัทศัน์เป็นกระบวนการที่จะทาํให้

วิสัยทศัน์กลายเป็นความจริง ซ่ึงขั้นตอนน้ีตอ้งกาํหนดเป้าหมาย แผนยุทธศาสตร์ และกิจกรรมต่าง  ๆ

ที่สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ การรับผดิชอบต่อวสิัยทศัน์ โดยผูบ้ริหารตอ้งดาํเนินการตามแผนงานท่ีปฏิบติั

ตามกระบวนการเป็นวงจรอยา่งต่อเน่ืองไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะประสบผลสาํเร็จตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงสามารถ

แยกเป็นองค์ประกอบของภาวะผู ้นําเชิงวิสัยทัศน์ที่สําคัญ ดังน้ี การสร้างวิสัยทัศน์  การเผยแพร่

วสิยัทศัน์ การปฏิบติัตามวสิยัทศัน์ และความรับผดิชอบต่อวสิัยทศัน ์

  Zaccaro and Bernis. (2004, P. 367 อ้ างถึ งใน  ก ฤ ติ ยาภ รณ์  น าชั ย  , 2560, น . 55)              

ไดศึ้กษาพฤติกรรมภาวะผูน้าํเชิงวิสัยทศัน์ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมที่บ่งบอกถึงความเป็นผูน้าํเชิง

วสิัยทศัน์นั้น ประกอบดว้ย การกาํหนดวิสยัทศัน์ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในอนาคตและการส่ือสารให้ผูอ่ื้น

ทราบดว้ยคาํพดูและการกระทาํเพื่อให้มองเห็นภาพผลสาํเร็จที่ตอ้งการ ผูน้าํจะสร้างความไวว้างใจ และ

ให้ความสําคัญ ประกอบด้วย การสร้างวิสัยทัศน์ การเผยแพร่วิสัยทัศน์  การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์   

การสร้างความไวว้างใจ และการใหค้วามสาํคญักบัผูอ่ื้น 

  จากการทบทวนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

และภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ของผู ้บริหาร  ทั้ งงานวิจัยในประเทศ และงานวิจัย

ต่างประเทศ สรุปได้ว่า ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์  ได้แก่   วิสัยทัศน์  การส่ือสาร              

การเพิ่มอํานาจผูป้ฏิบัติ การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม และการคิดแบบกลยุทธ์ มีความ

เก่ียวขอ้งและมีความสาํคญัต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในหน่วยงานต่าง  ๆและองคก์รปกครอง

ส่วนท้องถ่ินเป็นตัวแปรสําคญัที่มีความสัมพนัธ์กับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  ดังนั้ น ผูว้ิจัย 

จึงสนใจศึกษาเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กับการบริหาร 

ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยาว่ามีความสมัพนัธก์นัเพียงใด 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 

 ในการวิจัยเร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ 

กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ผูว้ิจยัดาํเนินการวิจยั 

ดงัน้ี 

1. รูปแบบการวจิยั 

2. ประชากร 

3. กลุ่มตวัอยา่ง 

4. วธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง 

5. เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

6. การตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

7. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

8. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

9. การแปลผล 

 

1.  รูปแบบการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กบัการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

 

2.  ประชากร 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาประชากรทั้ งหมด ได้แก่ ข้าราชการและพนักงาน             

ส่วนท้องถ่ิน ลูกจ้างประจาํและพนักงานจ้างตามภารกิจที่ปฏิบัติงานขององค์กรปกครอง                   

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา จาํนวน 2,911 คน รายละเอียด ดงัตารางที่  3.1  ต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 3.1  จาํนวนประชากรที่ใชใ้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 

ลาํดับที ่ อาํเภอ หน่วยงาน 

ข้าราชการ 

และพนักงาน          

ส่วนท้องถิ่น 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงาน

จ้างตาม

ภารกจิ 

รวม 

1 เมืองพะเยา อบจ.พะเยา 104 4 171 279 

รวมทั้งหมด 104 4 171 279 

2 เมืองพะเยา เทศบาลเมืองพะเยา 94 10 115 219 

3 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลท่าจาํปี 11 1 9 21 

4 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง 41 1 19 61 

5 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลบา้นต๋อม 32 1 9 42 

6 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลบา้นตํ๊า 28 1 13 42 

7 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลบา้นสาง 18 0 5 23 

8 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลบา้นใหม่ 17 0 7 24 

9 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลแม่กา 47 0 81 128 

10 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลแม่ปืม 27 1 12 40 

11 เมืองพะเยา เทศบาลตาํบลสันป่าม่วง 14 0 8 22 

12 เมืองพะเยา อบต.จาํป่าหวาย 19 0 17 36 

13 เมืองพะเยา อบต.บา้นตุ่น 22 0 3 25 

14 เมืองพะเยา อบต.แม่นาเรือ 24 0 4 28 

15 เมืองพะเยา อบต.แม่ใส 20 0 2 22 

รวมทั้งหมด 414 15 304 733 

16 จุน เทศบาลตาํบลจุน 26 1 21 48 

17 จุน เทศบาลตาํบลทุ่งรวงทอง 16 2 19 37 

18 จุน เทศบาลตาํบลเวียงลอ 17 2 23 42 

19 จุน เทศบาลตาํบลหงส์หิน 20 3 16 39 

20 จุน เทศบาลตาํบลห้วยขา้วกํ่า 27 7 28 62 

21 จุน อบต.พระธาตุขิงแกง 17 0 9 26 

22 จุน อบต.ห้วยยางขาม 20 0 13 33 

รวมทั้งหมด 143 15 129 287 
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ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 

    

ลาํดับที ่ อาํเภอ หน่วยงาน 

ข้าราชการ 

และพนักงาน          

ส่วนท้องถิ่น 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงาน

จ้างตาม

ภารกจิ 

รวม 

23 เชียงคาํ เทศบาลตาํบลเชียงคาํ 25 4 43 72 

24 เชียงคาํ เทศบาลตาํบลฝายกวาง 23 0 19 42 

25 เชียงคาํ เทศบาลตาํบลเวียง 25 1 19 45 

26 เชียงคาํ เทศบาลตาํบลหยว่น 17 1 10 28 

27 เชียงคาํ อบต.เจดียค์าํ 20 0 8 28 

28 เชียงคาํ อบต.เชียงบาน 21 0 12 33 

29 เชียงคาํ อบต.ทุ่งผาสุข 15 0 6 21 

30 เชียงคาํ อบต.นํ้าแวน 17 3 13 33 

31 เชียงคาํ อบต.แม่ลาว 19 0 6 25 

32 เชียงคาํ อบต.ร่มเยน็ 21 1 26 48 

33 เชียงคาํ อบต.อ่างทอง 23 2 7 32 

รวมทั้งหมด 226 12 169 407 

34 เชียงม่วน เทศบาลตาํบลเชียงม่วน 31 1 13 45 

35 เชียงม่วน อบต.บา้นมาง 11 0 6 17 

36 เชียงม่วน อบต.สระ 16 2 9 27 

รวมทั้งหมด 58 3 28 89 

37 ดอกคาํใต ้ เทศบาลเมืองดอกคาํใต ้ 32 5 62 99 

38 ดอกคาํใต ้ เทศบาลตาํบลบา้นถํ้า 31 5 10 46 

39 ดอกคาํใต ้ เทศบาลตาํบลหนองหล่ม 16 0 14 30 

40 ดอกคาํใต ้ เทศบาลตาํบลห้วยลาน 24 1 28 53 

41 ดอกคาํใต ้ อบต.คือเวียง 16 1 7 24 

42 ดอกคาํใต ้ อบต.ดงสุวรรณ 19 0 4 23 

43 ดอกคาํใต ้ อบต.ดอกคาํใต ้ 18 1 6 25 

44 ดอกคาํใต ้ อบต.ดอนศรีชุม 15 1 7 23 

45 ดอกคาํใต ้ อบต.บา้นปิน 14 1 8 23 

46 ดอกคาํใต ้ อบต.ป่าซาง 16 1 1 18 

47 ดอกคาํใต ้ อบต.สันโคง้ 15 0 12 27 

รวมทั้งหมด 216 16 159 391 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

       

ลาํดับที ่ อาํเภอ หน่วยงาน 

ข้าราชการ 

และพนักงาน          

ส่วนท้องถิ่น 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงาน

จ้างตาม

ภารกจิ 

รวม 

48 ปง เทศบาลตาํบลปง 22 3 32 57 

49 ปง เทศบาลตาํบลงิม 19 2 25 46 

50 ปง เทศบาลตาํบลแม่ยม 17 0 12 29 

51 ปง อบต.ขุนควร 18 0 10 28 

52 ปง อบต.ควร 12 1 8 21 

53 ปง อบต.งิม 12 0 11 23 

54 ปง อบต.นาปรัง 13 1 4 18 

55 ปง อบต.ผาชา้งนอ้ย 10 0 15 25 

56 ปง อบต.ออย 15 0 16 31 

รวมทั้งหมด 138 7 133 278 

57 ภูกามยาว เทศบาลตาํบลดงเจน 27 1 19 47 

58 ภูกามยาว อบต.ดงเจน 13 0 8 21 

59 ภูกามยาว อบต.แม่อิง 14 1 4 19 

60 ภูกามยาว อบต.ห้วยแกว้ 20 1 9 30 

รวมทั้งหมด 74 3 40 117 

61 ภูซาง เทศบาลตาํบลสบบง 23 0 29 52 

62 ภูซาง อบต.เชียงแรง 19 0 5 24 

63 ภูซาง อบต.ทุ่งกลว้ย 19 0 9 28 

64 ภูซาง อบต.ป่าสัก 15 0 4 19 

65 ภูซาง อบต.ภูซาง 19 1 7 27 

รวมทั้งหมด 95 1 54 150 

66 แม่ใจ เทศบาลตาํบลแม่ใจ 28 5 0 33 

67 แม่ใจ เทศบาลตาํบลเจริญราษฎร์ 20 0 6 26 

68 แม่ใจ เทศบาลตาํบลบา้นเหล่า 28 0 8 36 
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ตารางที่ 3.1 (ต่อ) 

     

ลาํดับที ่ อาํเภอ หน่วยงาน 

ข้าราชการ 

และพนักงาน          

ส่วนท้องถิ่น 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงาน

จ้างตาม

ภารกจิ 

รวม 

69 แม่ใจ เทศบาลตาํบลป่าแฝก 13 0 4 17 

70 แม่ใจ เทศบาลตาํบลรวมใจพฒันา 15 0 9 24 

71 แม่ใจ เทศบาลตาํบลศรีถอ้ย 17 0 8 25 

72 แม่ใจ อบต.แม่สุก 16 0 3 19 

รวมทั้งหมด 137 5 38 180 

รวมประชากรทั้งหมด  1,605 81 1,225 2,911 

ที่มา:  กลุ่มงานมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน สาํนกังานส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน

 จงัหวดัพะเยา  ขอ้มูล ณ วนัที่ 17  กุมภาพนัธ ์ 2563 

 

 จากตารางที่ 3.1 สรุปรายละเอียด ดงัตารางท่ี 3.2 ต่อไปน้ี 

 

ตารางที่ 3.2  สรุปจาํนวนประชากรที่ใชใ้นการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 

ลาํดับที ่ อาํเภอ 
จํานวน

หน่วยงาน 

ข้าราชการ 

และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

ลูกจ้าง 

ประจาํ 

พนักงานจ้าง

ตามภารกจิ 
รวม 

1 เมืองพะเยา 1 

(อบจ.พะเยา) 

104 4 171 279 

2 เมืองพะเยา 14 414 15 304 733 

3 จุน 7 143 15 129 287 

4 เชียงคาํ 11 226 12 169 407 

5 เชียงม่วน 3 58 3 28 89 

6 ดอกคาํใต ้ 11 216 16 159 391 

7 ปง 9 138 7 133 278 

8 ภูกามยาว 4 74 3 40 117 

9 ภูซาง 5 95 1 54 150 

10 แม่ใจ 7 137 5 38 180 

รวมทั้งหมด 72 1,605 81 1,225 2,911 
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 จากตารางที่ 3.2  สรุปไดว้า่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพะเยา  มีจาํนวนทั้งส้ิน 

72 แห่ง แบ่งออกเป็น ขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน จาํนวน 1,605 คน  ลูกจา้งประจาํ 81 คน 

และพนกังานจา้งตามภารกิจ จาํนวน 1,225 คน รวมทั้งส้ิน 2,911 คน 

 

3. กลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถ่ิน 

ลูกจา้งประจาํและพนักงานจา้งตามภารกิจที่ปฏิบติังานขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา จาํนวน 2,911 คน โดยใช้สูตรคาํนวณของทาโร ยามาเน่  (Taro Yamane. 1973: 725 อ้างถึง 

ใน บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ. 2549: 77) ดงัน้ี 

 

   n     =           N 

                                      1+ N(e)2 

 

  n   หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  N   หมายถึง  ขนาดของประชากร 

  e   หมายถึง  ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (กาํหนดความคลาด

เคล่ือนที ่0.05) 

 แทนค่าสูตร 

                       N       =  2,911 

                            1+ 2,911(0.05)2 

                   n         =               352 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 352  ราย 
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N/n
Ni

4.  วธีิการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักความน่าจะเป็น (Probability 

Sampling) ด้วยวิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random Sampling) ซ่ึ ง

คาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรที่ศึกษา แบ่งออกเป็น 10 ระดบัชั้นภูมิ ตามอาํเภอ โดยใชสู้ตร

การกระจายตามสดัส่วนของประชากร โดยใชสู้ตร คอื 

              ni      =                        

 

       ni         หมายถึง  ขนาดตวัอยา่งในชั้นภูมิท่ี  i 

 n         หมายถึง   ขนาดตวัอยา่ง 

 Ni       หมายถึง   ขนาดของประชากรในชั้นภูมิที่  I  

 N        หมายถึง  ขนาดของประชากร 

 

 เม่ือแทนค่าสูตรโดยใชว้ิธีการคาํนวณตามสูตรการกระจายตามสัดส่วนของประชากร 

ปรากฏว่า จะตอ้งใช้จาํนวนกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาทั้ งหมดเท่ากับ 352 คน ซ่ึงแบ่งออกเป็น

ระดบัชั้นภูมิของแต่ละประเภทอาํเภอ แบ่งได ้10 ชั้นภูมิ ดงัน้ี 

 

ตารางที่ 3.3 จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 

ลาํดับที ่ ช้ันภูมอิาํเภอ จํานวนประชากร กลุ่มตวัอย่าง หมายเหตุ 

1 เมืองพะเยา 279 34 อบจ.พะเยา 

2 เมืองพะเยา 733 89 ทม.  ทต.  อบต. 

3 จุน 287 35         ทต.  อบต. 

4 เชียงคาํ 407 49        ทต.  อบต. 

5 เชียงม่วน 89 11        ทต.  อบต. 

6 ดอกคาํใต ้ 391 47 ทม.  ทต.  อบต. 

7 ปง 278 33         ทต.  อบต. 

8 ภูกามยาว 117 14         ทต.  อบต. 

9 ภูซาง 150 18        ทต.  อบต. 

10 แม่ใจ 180 22        ทต.  อบต. 

รวมทั้งหมด 2,911 352  
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 เม่ือได้สัดส่วนจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิอาํเภอเพื่อตอบแบบสอบถามแล้ว

กาํหนดสัดส่วนส่วนแต่ละหน่วยงานในแต่ละอาํเภอซ่ึงประกอบดว้ย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

(อบจ.) เทศบาลเมือง(ทม.) เทศบาลตาํบล (ทต.) และองค์การบริหารส่วนตาํบล (อบต.) เลือกตาม

จาํนวนกลุ่มตวัอย่างที่คาํนวณไดจ้ากแต่ละอาํเภอ ตามตารางที่แสดงขา้งตน้ แลว้จึงทาํการสุ่มอยา่งง่าย 

(Simple Random ) ภายในแต่ละอาํเภอนั้น 

 

5. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 5.1  เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคร้ังนี้  ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามมาตรประมาณค่า  

5 ระดับ ตามแบบของลิเคริท์ (Likert) โดยศึกษาหลกัการ ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งต่าง  ๆ

แลว้นาํมาสร้างขอ้รายการในแบบสอบถาม 

 5.2  วิธีการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 

  วธีิสร้างแบบสอบถาม มีลาํดบัขั้นตอนการสร้างแบบสอบถาม ดงัน้ี 

  1)  ศึกษาวิธีสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํราการวจิยัเบื้องตน้ และงานวิจยั             

ที่เก่ียวขอ้ง 

       2)  กาํหนดโครงสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามเก่ียวกบัเร่ืองความสัมพนัธร์ะหวา่ง

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัพะเยา แบ่งเป็น 2 เน้ือหา คือ ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ และการบริหาร          

ธรรมาภิบาล 

  3)  กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถามงานวจิยัน้ี  แบบสอบถามใชแ้บบมาตราส่วน 

ประมาณค่า 5 ระดบัคือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  และนอ้ยที่สุด  แบ่งเป็น  3 ตอน ดงัน้ี 

   ตอนที่ 1  ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํนวน 7 ขอ้  

  ตอนที่ 2  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสยัทศัน์ผูบ้ริหารขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํนวน 30  ขอ้ 

  ตอนที่ 3  การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา จาํนวน 60 ขอ้ 

  รายละเอียดแต่ละตอน  ประกอบดว้ย 

  ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม คือ ลกัษณะ

ส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชแ้บบสอบถามแบบเลือกตอบ (Checklists)   ไดแ้ก่  เพศ  
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อายุ  วุฒิการศึกษา  อายุราชการ ตาํแหน่ง ประเภทและระดับตาํแหน่ง และหน่วยงานที่ปฏิบัติ  

จาํนวน 7 ขอ้ 

  ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีวิสัยทศัน์

ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา เคร่ืองมือเป็นแบบมาตรส่วนประมาณค่า 

5 ระดบั  โดยแบ่งเป็นการพจิารณาในภาพรวม 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ วสิยัทศัน์  การส่ือสาร การเพิ่ม

อาํนาจผูป้ฏิบติั การเปล่ียนแปลงองคก์ารอย่างเหมาะสม และการคิดแบบกลยทุธ ์จาํนวน 30  ขอ้ 

โดยมีหลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 

            ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 

ปฏิบติัมากที่สุดหรือเกิดขึ้นอยูเ่สมอ 5 

ปฏิบติัมากหรือเกิดขึ้นบ่อย ๆ 4 

ปฏิบติัปานกลางหรือเกิดขึ้นบ่อย 3 

ปฏิบติันอ้ยหรือเกิดขึ้นนาน ๆ คร้ัง 2 

ปฏิบติันอ้ยที่สุดหรือเกิดขึ้นนอ้ยมาก 1 

 

  ตอนที่ 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการบริหารธรรมาธิบาลขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา  เคร่ืองมือเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งเป็นการ

พจิารณาในภาพรวม 10 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส  หลกัความ

มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย  ์หลักการ 

เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  หลกัการบริหารจดัการ และหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั จาํนวน 60 ขอ้ โดยมี

หลกัเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 

                ระดับความคดิเห็น ระดับคะแนน 

เห็นดว้ยมากที่สุดหรือเกิดขึ้นอยูเ่สมอ 5 

เห็นดว้ยมากหรือเกิดขึ้นบ่อยคร้ัง 4 

เห็นดว้ยปานกลางหรือเกิดขึ้นบ่อย 3 

เห็นดว้ยนอ้ยหรือเกิดขึ้นนานๆ คร้ัง 2 

เห็นดว้ยนอ้ยที่สุดหรือเกิดขึ้นนอ้ยมาก 1 
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  4)  สร้างแบบสอบถามตามรูปแบบที่กาํหนด 

     5)  จดัพมิพแ์บบสอบถาม 

 

6.  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

 

 6.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ (Item Objective Congruence) โดย

นาํเสนอให้ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน  ไดพ้ิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง  ถูกตอ้ง  ด้านเน้ือหา

และสอดคลอ้งกบัประเด็นหลกัของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีวสิยัทศัน์กบัการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ไดค้่าความเที่ยงตรงของเคร่ืองมือ  เท่ากบั  0.88 

 6.2 การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability)  นําเคร่ืองมือ จาํนวน 30 ชุด  

ไปทดลองใช้กบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัแพร่  ประกอบด้วย องคก์ารบริหารส่วน

จงัหวดัแพร่ เทศบาลเมืองแพร่  เทศบาลตาํบลร้องกวาง และองคก์ารบริหารตาํบลยางฮ่อ นาํขอ้มูลมา

คํานวณค่าความเช่ือมั่น   โดยใช้สถิ ติสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค 

(Cronbach) คาํนวณพบว่าแบบสอบถามมีค่าความเช่ือมั่น  เท่ากับ 0.99  ซ่ึงเป็นค่าความเช่ือมั่น 

ที่สามารถนาํไปใชจ้ริงกบักลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัได ้

 

7.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง  และทางไปรษณีย ์ โดยดาํเนินการ  ดงัน้ี 

 7.1  ประสานมหาวิทยาลัย เพื่อขอหนังสืออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  4  หน่วยงาน จาํนวน 22 แห่ง  

 7.2  นาํหนังสือที่มหาวทิยาลยัออกให้และแบบสอบถามไปให้ผูบ้ริหารหน่วยงานต่าง ๆ 

พร้อมขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 7.3  จดัส่งแบบสอบถามไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ  ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา  ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งที่สุ่มไดจ้าํนวน  352  ชุด 

 7.4  เก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนจากหน่วยงานต่าง ๆ ตามขอ้ 7.3 

 7.5  ตรวจสอบความครบถ้วน  สมบูรณ์ของการตอบข้อรายการในแบบสอบถาม                

ไดแ้บบสอบถามที่สมบูรณ์  จาํนวน  352  ชุด  คิดเป็นร้อยละ 100 
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8. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 8.1  การวิเคราะห์ข้อมูล  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูล  มีรายละเอียดดงัน้ี 

  8.1.1  ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ตอนที่ 1 ใชก้าร

แจกแจงความถ่ี  และหาค่าร้อยละ  แลว้นาํเสนอในรูปแบบตาราง 

  8.1.2  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์

ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  8.1.3  ข้อมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารธรรมาธิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  8.1.4  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กับ

การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา โดยใชส้ถิติสหพนัธ์แบบ

เพยีร์สนั (Peason Product Moment Correlation Coefficient: rxy) 

 8.2  สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิติที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้ิจยัใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ในการประมวลผล

ขอ้มูล  ดงัน้ี 

  8.2.1  ค่าความเที่ยงตรงตามเน้ือหา ใช้ความสอดคล้องของความคิดเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญ 

   สูตร                         ∑R 

                                                                           N        

   เม่ือ    IOC  แทน  ดชันีความสอดคลอ้ง 

    ∑R แทน  ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

    N แทน  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

  8.2.2  หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม  โดยใช้สัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค(Cronbach)  

 

  สูตร                         k               1 - ∑S2i 

                                                                 K – 1               S2t 
 

 

 

IOC  = 

α   = 
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  เม่ือ   α แทน  ค่าสมัประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  k แทน   จาํนวนขอ้รายการในแบบสอบถาม 

  S2i แทน   ความแปรปรวนของคะแนนจากการตอบ 

                                                                               แบบสอบถามความคิดเห็นรายขอ้ 

  S2t แทน   ความแปรปรวนของคะแนนจากการตอบ 

                                                                               แบบสอบถามความคิดเห็นรวมทั้งฉบบั 

      (บุญชม  ศรีสะอาด, 2545 :  99) 

  8.2.3   ค่าเฉลี่ย 

   สูตร                        ∑x 

                                                                           n 

   เม่ือ X แทน  ค่าเฉล่ีย 

    ∑x แทน  ผลรวมคะแนนทั้งหมดในกลุ่ม 

    n แทน  จาํนวนผูต้อบ 

 8.2.4   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 
 

   สูตร S.D.                                      

                                                                                  n(n-1) 
    เม่ือ  S.D. แทน   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

    x แทน   คะแนนแต่ละตวั 

    x2 แทน   คะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

    n แทน   จาํนวนนกัเรียนในกลุ่ม 

    ∑ แทน   ผลรวม 

    (บุญชม  ศรีสะอาด,  2545: 106) 

 

  8.2.5  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient): rxy 

 

 

 

 

X  = 
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  สูตร                                        N∑xy – (∑x)(∑y) 
                                                                            
   

 

 

  โดย    x แทน  ขอ้มูลชุดที่ 1 (ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์) 

    y แทน  ขอ้มูลชุดที่ 2 (บริหารธรรมาภิบาล) 

    N แทน จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

    (เกียรติสุดา  ศรีสุข,  2552:  173) 

 

9. การแปลผล 

 

 9.1  ค่าเฉลี่ย   กําหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั กาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี 

 

เกณฑ์ในการแปลผล 

(มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ) 
       ความหมาย 

4.51 – 5.00 มีความคิดเห็นมากที่สุด 

3.51 – 4.50 มีความคิดเห็นมาก 

2.51 – 3.50 มีความคิดเห็นปานกลาง 

1.51 – 2.50 มีความคิดเห็นนอ้ย 

1.00 – 1.50 มีความคิดเห็นนอ้ยที่สุด 

9.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy)  กาํหนดการแปลความหมาย ดงัน้ี  

  ธานินทร์ ศิลป์จารุ (2522: 204) 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy)              การแปลผล 

0.91 – 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 

0.71 – 0.90 มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 

0.51 – 0.70 มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 

0.31 – 0.50 มีความสมัพนัธก์นัต ํ่า 

0.01 – 0.30 มีความสมัพนัธก์นัต ํ่ามาก 

rxy   = 
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  เคร่ืองหมาย  ( +, -  ) หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะบอกถึงทิศทางความสัมพนัธ ์

โดยหาก 

 r  มีเคร่ืองหมาย + (บวก)   หมายถึง   การมีความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางเดียวกนั 

      (ตัวแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตัวแปรหน่ึงมีค่า 

      สูงไปดว้ย) 

 r  มีเคร่ืองหมาย – (ลบ)     หมายถึง   การมีความสมัพนัธก์นัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

      (ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัแปรหน่ึงมีค่าต ํ่า) 

  

 ยกเวน้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์บางชนิดที่มีลกัษณะ 0  r  1  ซ่ึงจะบอกไดเ้พียง

ขนาด หรือระดบัของความสมัพนัธเ์ท่านั้น ไม่สามารถบอกทิศทางของความสมัพนัธไ์ด ้



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ผูบ้ริหาร 

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ศึกษาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา และเพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ 

กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา โดยสอบถามความคิดเห็น

ของขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน ลูกจา้งประจาํ พนักงานจา้งตามภารกิจ และอ่ืน ๆ  ขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา แบ่งเป็น 4 หน่วยงานประกอบด้วย องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

พะเยา เทศบาลเมือง  เทศบาลตาํบล  และองค์การบริหารส่วนตาํบล จากจาํนวนประชากร 2,911 คน   

สุ่มกลุ่มตวัอยา่ง มาจาํนวน 352 คน ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 

ตอนที่ 1   ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มี

วสิยัทศัน์ผูบ้ริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  

ตอนที่ 3   ผลการศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

ตอนที่ 4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์

กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 

ตอนที ่1  ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

  ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบไดแ้ก่ เพศ อาย ุวุฒิการศึกษา อายุ

ราชการ ตาํแหน่ง ประเภท และระดบัตาํแหน่ง และหน่วยงานที่ปฏิบติั โดยการแจกแจงความถ่ี และ

หาค่าร้อยละ พร้อมนาํเสนอรายละเอียดไวใ้นตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางที่ 4.1 จาํนวน  ร้อยละ  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม (n = 352) 

 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.  เพศ 

      ชาย 

      หญิง 

 

137 

215 

 

38.92 

61.08 

รวม 352 100.0 

2.  อาย ุ

      ตํ่ากวา่ 25 ปี 

      25 – 34 ปี 

      35 – 44 ปี 

      45 – 54 ปี 

      55 ปี ขึ้นไป 

 

13 

67 

144 

101 

27 

 

3.69 

19.04 

40.91 

28.69 

7.67 

รวม 352 100.0 

3.  วุฒิการศึกษา 

      ประถมศึกษา 

      มธัยมศึกษา 

      อนุปริญญา 

      ปริญญาตรี 

      ปริญญาโท 

 

3 

21 

30 

196 

102 

 

0.85 

5.97 

8.52 

55.68 

28.98 

รวม 352 100.0 

4.  อายุราชการ 

      ตํ่ากวา่ 5 ปี 

      5 – 9 ปี 

      10 – 14 ปี 

      15 – 19 ปี 

      20 ปี ขึ้นไป 

 

52 

67 

104 

79 

50 

 

14.77 

19.04 

29.55 

22.44 

14.20 

รวม 352 100.0 
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ตารางที่  4.1 (ต่อ) 

 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

5.  ตําแหน่ง 

      ขา้ราชการและพนกังานส่วนทอ้งถ่ิน 

      ลูกจา้งประจาํ 

      พนกังานจา้งตามภารกิจ 

      อ่ืน ๆ 

 

226 

19 

59 

48 

 

64.20 

5.40 

16.76 

13.64 

รวม 352 100.0 

6.  ประเภทและระดับตําแหน่ง 

     6.1   ตาํแหน่งประเภทบริหารทอ้งถ่ิน 

             -  ระดบัตน้ 

             -  ระดบักลาง 

             -  ระดบัสูง 

     6.2   ตาํแหน่งประเภทอาํนวยการทอ้งถ่ิน 

            -  ระดบัตน้ 

            -  ระดบักลาง 

            -  ระดบัสูง 

     6.3   ตาํแหน่งประเภทวิชาการ 

            -  ระดบัปฏิบติัการ 

            -  ระดบัชาํนาญการ 

            -  ระดบัชาํนาญการพเิศษ 

            -  ระดบัเช่ียวชาญ 

     6.4   ตาํแหน่งประเภททัว่ไป 

            -  ระดบัปฏิบติังาน 

            -  ระดบัชาํนาญงาน 

            -  ระดบัอาวโุส 

     6.5   ตาํแหน่งอ่ืน ๆ 

 

 

29 

8 

1 

 

42 

13 

0 

 

27 

79 

3 

0 

 

36 

34 

5 

75 

 

 

8.24 

2.27 

0.28 

 

11.93 

3.69 

0.0 

 

7.67 

22.45 

0.85 

0.0 

 

10.23 

9.66 

1.42 

21.31 

รวม 352 100.0 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ)  

 

ลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน (คน) ร้อยละ 

7.  หน่วยงานที่ปฏิบติั 

      องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 

      เทศบาลเมือง 

      เทศบาลตาํบล 

      องคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

34 

39 

177 

102 

 

9.66 

11.08 

50.28 

28.98 

รวม 352 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 61.08 มีอาย ุ35 – 44 ปี

มากที่ สุดร้อยละ 40.91 รองลงมามีอายุ 45 – 54 ปี ร้อยละ 28.69  วุฒิการศึกษามากท่ีสุดปริญญาตรี 

ร้อยละ 55.68 รองลงมาปริญญาโท ร้อยละ 28.98 อายรุาชการมากที่สุด 10 – 14 ปี ร้อยละ 29.55 รองลงมา 

มีอายรุาชการ 15 – 19 ปี ร้อยละ 22.44  ตาํแหน่งขา้ราชการและพนักงานทอ้งถ่ินมากท่ีสุดร้อยละ 64.20 

รองลงมาเป็นพนักงานจ้างตามภารกิจร้อยละ 16.76  ประเภทและตาํแหน่งมากที่ สุดเป็นตําแหน่ง

ประเภทวิชาการระดับชํานาญการ ร้อยละ 22.45 รองลงมาเป็นตาํแหน่ง อ่ืน ๆ อาทิ ประชาสัมพันธ ์ 

ร้อยละ 21.31 และตาํแหน่งประเภทอํานวยการท้องถ่ินระดับต้น ร้อยละ 11.93 หน่วยงานท่ีปฏิบัติ 

มากที่สุด เทศบาลตาํบล ร้อยละ 50.28 รองลงมาเป็นองค์การบริหารส่วนตาํบล ร้อยละ 28.98  เทศบาล

เมือง 11.08 และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 9.66 

 

ตอนที่ 2  ผลการศึกษาภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงที่มีวิสัยทัศน์ผู้บริหารขององค์กรปกครอง

 ส่วนท้องถิน่ในจงัหวดัพะเยา 

 

  ผลการศึกษาภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ผูบ้ริหารขององค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นในจงัหวดัพะเยา 5 ด ้าน ได้แก่ วิสัยทศัน์ การส่ือสาร การเพิ ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  

การเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม และการคิดแบบกลยุทธ์ ผู ้วิจัยนําเสนอผลการวิเคราะห์  

ดงัตารางที่ 4.2 – 4.7 
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ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของ

 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

( n = 352 ) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  วิสยัทศัน์ 3.84 0.76 มาก 3 

2.  การส่ือสาร 3.82 0.79 มาก 5 

3.  การเพิม่อาํนาจผูป้ฏิบติั 3.87 0.80 มาก 1 

4.  การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม 3.86 0.79 มาก 2 

5.  การคิดแบบกลยทุธ์ 3.82 0.78 มาก 4 

                 รวมเฉลี่ย 3.84 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่  4.2  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( X�= 3.84)  เม่ือพิจารณาราย

ดา้น  พบวา่  ทุกดา้นมีการปฏิบติัระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1 ดา้นการเพิม่อาํนาจผูป้ฏิบติั มีค่าเฉล่ียมาก

ที่สุด (X� = 3.87 ) รองลงมาอนัดบัที่ 2 ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  ( X� = 3.86)  อนัดบั

ที่ 3 ดา้นวิสัยทศัน์ ( X� = 3.84) ส่วนอนัดบัท่ี 4 ด้านการคิดแบบกลยทุธ์ (X� = 3.82) และอนัดบัที่ 5 

ดา้นการส่ือสาร  (X�= 3.82) ตามลาํดบั  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



162 

ตารางที่ 4.3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของ

 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นวสิยัทศัน์  

( n = 352 ) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านวิสัยทัศน์ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวสิยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ 

 มีความคิดกวา้งไกล  ลึกซ้ึง  มองการณ์ไกล มีภาพ

 อนาคตโดยมีอุดมการณ์เป็นพื้นฐาน พร้อมที่

 จะเปล่ียนวธีิหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ 

 เพือ่ประโยชนสู์งสุดของประชาชน 

3.91 0.74 มาก 2 

2.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความคิดสร้างสรรคใ์นการนาํ

 ปฏิบติัหรือขั้นตอนการปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best 

 Practice) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่

 ประสบความสาํเร็จมาดดัแปลง ปรับแต่งหรือ

 การนาํแนวคิดใหม่มาพฒันาต่อยอดองคก์าร

 ใหดี้กวา่เดิม 

3.85 0.75 มาก 3 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างวสิัยทศันโ์ดยการมี  

 ส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชนใน

 ทอ้งถ่ิน 

3.92 0.78 มาก 1 

4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการนาํความรู้เชิงบูรณาการ

 ของตนเองไปใชใ้นการสร้างวสิัยทศัน ์เพือ่               

 การปฏิบติังานในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.83 0.75 มาก 4 

5. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทาย

 และเป็นไปไดย้าก เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานท่ีดี

 กวา่เดิมไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.70 0.77 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.76 มาก  

 

จากตารางที่ 4.3  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ดา้นวสิยัทศัน์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X� = 3.84 ) เม่ือพจิารณารายขอ้ 

พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างวสิัยทศัน์ โดยการ 
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มีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  (X�  =  3.92 ) รองลงมาอนัดบัที่ 2 

ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวิสยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์ มีความคิดกวา้งไกล  ลึกซ้ึง มองการณ์ไกล  มีภาพ

อนาคต โดยมีอุดมการณ์เป็นพื้นฐาน พร้อมที่จะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์

สูงสุดของประชาชน ( X� = 3.91 ) อนัดบัท่ี 3 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความคิดสร้างสรรคใ์นการนาํปฏิบติั

หรือขั้นตอนการปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best Practice) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีประสบความสาํเร็จ

มาดดัแปลง ปรับแต่งหรือการนาํแนวคิดใหม่มาพฒันาต่อยอดองคก์ารใหดี้กวา่เดิม ( X� = 3.85 ) ส่วนอบั

ดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดเป้าหมายที่ทา้ทายและเป็นไปไดย้าก เพื่อให้ได้

ผลงานที่ดีกวา่เดิมไดอ้ยา่งชดัเจน ( X� = 3.70 ) ตามลาํดับ 

 

ตารางที่ 4.4    ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของ

 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นการส่ือสาร  

(n = 352) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านการส่ือสาร 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสามารถถ่ายทอด 

 บรรยาย อธิบายและทาํใหบุ้คลากรมีความ

 เขา้ใจไปในทิศทางแนวเดียวกนั 

3.83 0.76 มาก 4 

2.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดหรืออธิบาย

 เพือ่สร้างความเขา้ใจต่อบุคลากรภายในและ

 ภายนอกองคก์ารในประเด็นที่มีความสาํคญั

 ไดอ้ยา่งเหมาะสม  เช่น  เร่ืองการวางแผนการ

 ทาํงาน การชาํระภาษี  เป็นตน้ 

3.81 0.75 มาก 5 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดหรือมอบ

 นโยบายเพือ่ส่งต่อแนวทางการปฏิบติังาน 

 แนวความคิด และวสิยัทศัน์ขององคก์ารได้

 เป็นอยา่งดี 

3.84 0.76 มาก 2 

4. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกล่าวชมเชยบุคลากรที่

 สามารถปฏิบติังานไดส้าํเร็จตามเป้าหมายท่ี

 กาํหนดไว ้

3.77 0.82 มาก 6 
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ตารางที่ 4.4  (ต่อ) 

     

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านการส่ือสาร 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

5.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเลือกใชช่้องทางการส่ือสาร

 อยา่งหลากหลาย   เหมาะสม  มีประสิทธิภาพ

 และทนัสมยั เช่น เวบ็ไซตอ์งคก์าร Line กลุ่ม 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ระบบสารบรรณ

 อิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้  

3.93 0.80 มาก 1 

6.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสามารถในการสร้าง

 เครือข่ายการส่ือสารกบับุคลากรทั้งจากภายใน

 และภายนอกองคก์าร 

3.84 0.78 มาก 3 

7.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดเทคนิค 

 วธีิการ การใหค้าํปรึกษาที่สามารถแกไ้ข

 ปัญหาของบุคลากร 

3.69 0.85 มาก 7 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.79 มาก  

 

 จากตารางที่  4.4  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารองค์กร

ปกครอง ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา ด้านการส่ือสาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X� =  3.82)   

เม่ือพิจารณา รายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 ข้อผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินเลือกใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลาย เหมาะสม มีประสิทธิภาพและทันสมัย เช่น 

เว็บไซต์องค์การ Line  กลุ่มจดหมายอิ เล็กทรอนิ กส์  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิ กส์  เป็นต้น  

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (X� = 3.93)  และรองลงมาอนัดบัท่ี 2 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอด หรือมอบ

นโยบายเพื่อ ส่งต่อแนวทางการปฏิบัติงาน แนวความคิดและวิสัยทัศน์ขององค์การได้เป็นอย่างดี   

(X� =  3.84)  อนัดบัที ่3 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายการส่ือสารกบับุคลากร

ทั้งจากภายในและภายนอกองค์การ (X�กรมีความเข้าใจไปในทิศทางแนวเดียวกัน  (X� = 3.83 )  ส่วน

อันดับที่ มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ข้อผู ้บริหารท้องถ่ินสามารถถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ การให้ค ําปรึกษา 

ที่สามารถแกไ้ขปัญหาของบุคลากร  ( X� =  3.69 )  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ของ

 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นการเพิ่มอาํนาจ 

 ผูป้ฏิบติั  

 (n = 352) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านการเพิ่มอาํนาจผู้ปฏิบัติ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีแนวทางในการมอบหมายงาน

 ที่มีความชดัเจน เป็นธรรม โดยมอบหมายงาน 

 ใหท้ัว่ถึงมีการกระจายงาน  สอดคลอ้งกบั

 ความรู้ความสามารถ โครงสร้างสายการ

 บงัคบับญัชา ประสบการณ์ ความรู้และทกัษะ

 ต่าง  ๆ 

3.79 0.80 มาก 4 

2.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดใหผู้รั้บมอบอาํนาจ

 ตอ้งรายงานการใชอ้าํนาจที่ไดรั้บมอบ 

 ทุกเดือน 

3.70 0.85 มาก 5 

3.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการจดัทาํคาํสัง่มอบหมาย

 ผูรั้กษาราชการแทน ในกรณีที่ผูบ้ริหารไม่อาจ

 ปฏิบติัราชการได ้

4.05 0.79 มาก 1 

4.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจใหผู้ท้ี่มีหนา้ที่

 รับผดิชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรง 

 ในรูปแบบทาํเป็นคาํสัง่และใหมี้การประกาศ 

 ใหป้ระชาชนทราบดว้ย 

3.93 0.81 มาก 2 

5.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเช่ือถือในความสามารถของ

 ผูร่้วมงานทุกคน 
3.88 0.74 มาก 3 

รวมเฉลี่ย 3.87 0.80 มาก  

 

 จากตารางที่  4.5  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงท่ีมีวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา ด้านการเพิ่มอํานาจผูป้ฏิบัติ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก             

( X� = 3.87 )  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ขอ้

ผูบ้ริหารท้องถ่ินมีการจดัทาํคาํสั่งมอบหมายผูรั้กษาราชการแทนในกรณีท่ีผูบ้ริหารไม่อาจปฏิบัติ
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ราชการได ้ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X�= 4.05 ) รองลงมาอนัดบัท่ี 2 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจให้ผูท้ี่มี

หน้าที่รับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้นโดยตรงในรูปแบบทาํเป็นคาํสั่ง และให้มีประกาศให้ประชาชน

ทราบด้วย  ( X� =  3.93) อันดับที่ 3 ข้อผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงานทุกคน  

( X�= 3.88)  ส่วนอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดให้ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งรายงาน

การใชอ้าํนาจที่ไดรั้บมอบทุกเดือน ( X� = 3.70) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของ

 ผูบ้ริหารองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นการเปล่ียนแปลง

 องคก์ารอยา่งเหมาะสม  

 ( n = 352) 

ภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงทีม่วีสัิยทัศน์ 

ด้านการเปลีย่นแปลงองค์การอย่างเหมาะสม 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้องคก์ารมุ่งไปสู่ความ

 เป็นเลิศ มีสติปัญญา และกา้วสู่องคก์ารอจัฉริยะท่ีมี

 ความแปลกใหม่  และนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา 

3.85 0.78 มาก 4 

2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนในการสร้างบรรยากาศ

 ขององคก์ารท่ีมีความสุข ยิม้แยม้แจ่มใส เป็นกนัเอง 
3.86 0.82 มาก 2 

3. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้บุคลากรในองคก์าร

 ผนึกกาํลงัร่วมมือกนัทาํงานไปสู่เป้าหมายให้สาํเร็จ 
3.89 0.80 มาก 1 

4. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการ

 พฒันาความเช่ียวชาญดว้ยการจดัสรรทรัพยากร 

 เคร่ืองมือ อุปกรณ์ท่ีเอ้ือต่อการพฒันา 

3.85 0.77 มาก 3 

5. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนบัสนุนองคก์ารให้เขา้สู่การ

 เป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีมีลกัษณะระบบราชการ 

 ท่ีเปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกนั ยดึประชาชนเป็น

 ศูนยก์ลาง  และเป็นองคก์ารท่ีมีขีดสมรรถนะสูง 

 และทนัสมยั 

3.84 0.79 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 3.86 0.79 มาก  
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จากตารางที่  4.6  พบว่า ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์ของผู ้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  โดยภาพรวมอยู ่

ในระดบัมาก (  X� =  3.86)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1 

ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินสนับสนุนให้บุคลากรในองค์การผนึกกําลังร่วมมือกันทํางานไปสู่เป้าหมาย          

ให้สําเร็จ มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (X� =  3.89) รองลงมาอนัดับที่ 2 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนในการ

สร้างบรรยากาศขององค์การที่ มีความสุข ยิ้มแยม้แจ่มใส เป็นกันเอง (X� =  3.86) อันดับที่  3            

ขอ้ผูบ้ริหารท้องถ่ินสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญด้วยการจดัสรร

ทรัพยากร เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพฒันา (X� =  3.85)  และอันดับที่ 4  ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ิน

สนับสนุนให้องค์การมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ มีสติปัญญา และก้าวสู่องค์การอัจฉริยะที่ มีความ               

แปลกใหม่และนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา  (X� =  3.85)   ส่วนอันดับที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสนับสนุนองคก์ารให้เขา้สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มีลกัษณะระบบราชการที่เปิดกวา้ง

และเช่ือมโยงถึงกนั ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  และเป็นองคก์ารที่มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั    

( X� =  3.84)  ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัของผูบ้ริหาร

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นการคิดแบบกลยทุธ ์  

(n = 352) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านการคดิแบบกลยุทธ์ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถวเิคราะห์ปัญหาท่ีมี

 เหตุปัจจยัเช่ือมโยงที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม

 ภายในและภายนอกขององคก์าร เพือ่นาํมา

 วเิคราะห์สภาพการณ์ แนวโนม้ปัญหา และ

 อุปสรรคได ้

3.84 0.81 มาก 4 

2.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินตั้งเป้าหมายพฒันาองคก์าร

 ไปสู่สากล 
3.79 0.80 มาก 7 

3.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการกาํหนดวตัถุประสงค์

 เชิงกลยทุธท์ี่สามารถกาํหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณ

 และคุณภาพ 

3.88 0.75 มาก 1 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

(n = 352) 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

ด้านการคดิแบบกลยุทธ์ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

4.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการวางแผนแนวทาง วธีิการแกไ้ข

 ปัญหา ที่มีความซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถ

 นาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 

3.85 0.79 มาก 2 

5.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการคาํนวณผลไดผ้ลเสีย

 อยา่งชดัเจน และดาํเนินการเพือ่ใหภ้าครัฐและ

 ประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด 

3.84 0.77 มาก 3 

6. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถปรับเปล่ียน

 สถานการณ์วกิฤตใหเ้ป็นโอกาสและเห็น

 คุณค่าในสถานการณ์ต่าง ๆ 

3.79 0.76 มาก 6 

7.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการนาํเทคนิคการวเิคราะห์

 เชิงกลยทุธ์โดยใชเ้คร่ืองมือที่มีความ

 หลากหลายรูปแบบ  เพือ่เป็นทางเลือก

 ประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการ

 ขององคก์าร 

3.77 0.76 มาก 8 

8.   ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถนาํแนวคิดเชิง

 สร้างสรรค ์เขา้มาช่วยคน้หาความเป็นไปได้

 ใหม่ ๆ เช่น ระดมความคิดจากบุคลากรทั้ง

 ภายในและภายนอกองคก์ารในทุก ๆ มุมมอง 

 โดยไม่มีการตดัสินวา่ ถูกผดิเพือ่หาทางเลือก

 ในการวางแผน กลยทุธ์ 

3.82 0.81 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.82 0.78 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.7  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ดา้นการคิดแบบกลยทุธ์  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X� =  3.82)  

เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

มีการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธท่ี์สามารถกาํหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณ และคุณภาพ มีค่าเฉล่ียมาก
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ที่สุด (X� = 3.88) รองลงมาอันดบัที่ 2 ขอ้ผูบ้ริหารมีการวางแผนแนวทาง วิธีการแก้ไขปัญหา ที่มี

ความซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ( X� = 3.85)  อนัดบัที่ 3            

ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินมีการคาํนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจนและดําเนินการเพื่อให้ภาครัฐ และ

ประชาชนได้รับประโยชน์อย่างสูงสุด  (X� = 3.84)  และอันดับที่ 4 ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินสามารถ

วิเคราะห์ปัญหาที่มีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกขององค์การ  

เพื่อนาํมาวิเคราะห์สภาพการณ์ แนวโน้มปัญหาและอุปสรรคได้  (X� = 3.84) ส่วนอันดบัที่มีค่าเฉล่ีย

ตํ่าที่สุด ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินมีการนําเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยใช้เคร่ืองมือที่มีความ

หลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นทางเลือกประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการขององค์การ            

( X� = 3.77) ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่3  ผลการศึกษาการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในจงัหวดัพะเยา 

 

  ผลการศึกษาการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา   

10 ด้าน ได้แก่ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส  หลักความมีส่วนร่วม หลักความ

รับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า หลักการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

หลกัการบริหารจดัการ และหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.18 

 

ตารางที่ 4.8   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง         

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  

(n =  352) 

การบริหารธรรมาภบิาล 𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  หลกันิติธรรม 4.13 0.69 มาก 1 

2.  หลกัคุณธรรม 4.01 0.75 มาก 4 

3.  หลกัความโปร่งใส 4.10 0.71 มาก 2 

4.  หลกัความมีส่วนร่วม 4.02 0.74 มาก 3 

5.  หลกัความรับผดิชอบ 3.94 0.77 มาก 6 

6.  หลกัความคุม้ค่า 3.93 0.74 มาก 7 

7.  หลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ 3.84 0.78 มาก 8 

8.  หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 3.80 0.79 มาก 10 
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ตารางที่ 4.8 (ต่อ) 

     

การบริหารธรรมาภบิาล 𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

9.  หลกัการบริหารจดัการ 3.95 0.76 มาก 5 

10.  หลกัเทคโนโลยดิีจิทลั 3.81 0.85 มาก 9 

รวมเฉลีย่ 3.95 0.76 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.8 พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (X� =  3.95) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  มีความคิดเห็นทุกด้าน 

อยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 หลักนิติธรรม มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  (X� = 4.13)  รองลงมาอันดับที่  2 

ได้แก่ หลักความโปร่งใส (X� = 4.10)  อันดับที่  3 หลักความมีส่วนร่วม (X� = 4.02)  และอันดับที่ 4   

หลกัคุณธรรม (X �= 4.01) ส่วนอนัดบัท่ี 10 หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (X� = 3.80) ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.9  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกันิติธรรม   

(n = 352) 

การบริหารธรรมาภบิาล 

หลกันิตธิรรม 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

1. องคก์ารมีการจดัทาํและการแปลงแผนพฒันา

 ทอ้งถ่ินโดยการดาํเนินการตามกฎหมาย 

 ระเบียบหรือหลกัเกณฑว์่าดว้ยการจดัทาํ

 แผนพฒันาขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.20 0.67 มาก 1 

2. องคก์ารมีการตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน/เทศบญัญติั  

 ให้เป็นไปตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีตาม 

 ท่ีกฎหมายให้อาํนาจแก่องคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกบั

 งบประมาณ การเงิน การคลงั ขอ้บญัญติั

 ทอ้งถ่ินท่ีออกตามพระราชบญัญติัการ

 สาธารณสุข พ.ศ. 2535 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติม   

 อาทิ การตลาด สถานท่ีจาํหน่าย หรือสถานท่ี

 สะสมอาหาร เป็นตน้ 

4.18 0.73 มาก 2 
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ตารางที่ 4.9  (ต่อ) 

     

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักนิติธรรม 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

3. องคก์ารมีการบริหารงานบุคคลท่ีดาํเนินการตาม

 กฎหมายว่าดว้ยระเบียบบริหารงานบุคคล 

 ส่วนทอ้งถ่ิน 

4.14 0.70 มาก 3 

4. องคก์ารมีการจดับริการสาธารณะท่ีมีการ

 ดาํเนินการตามมาตรฐานการบริหารและการ

 บริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ิน เช่น มาตรฐานถนน ทางเดินและ 

 ทางเทา้ มาตรฐานไฟฟ้าสาธารณะ มาตรฐาน 

 การจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล เป็นตน้ 

4.04 0.68 มาก 5 

5. องคก์ารมีการจดัทาํบริการสาธารณะท่ี

 ครอบคลุมตามอาํนาจหนา้ท่ี โดยยดึหลกั

 กฎหมาย ระเบียบ  และคาํนึงถึงความถูกตอ้ง  

 ชอบธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และไม่มีการ

 เรียกร้องผลประโยชน์เพ่ือตนเองหรือ 

 พวกพอ้ง 

4.10 0.66 มาก 4 

รวมเฉลีย่ 4.13 0.69 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.9  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลักนิติธรรม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X� =  4.13)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํและการแปลงแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

โดยการดําเนินการตามกฎหมาย ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจดัทําแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X�  =  4.20) รองลงมาอนัดบัที่ 2 ไดแ้ก่ ขอ้องคก์าร มีการตรา

ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน/เทศบญัญติัให้เป็นไปตามขอบเขตอาํนาจหน้าที่ตามที่กฎหมายให้อาํนาจแก่องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เช่น ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินเก่ียวกับงบประมาณ การเงิน การคลงั  ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน 

ที่ออกตามพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535 และที่แก้ไขเพิ่มเติม อาทิ การตลาด สถานที่

จาํหน่าย หรือสถานที่สะสมอาหาร เป็นตน้ ( X�  =  4.18 ) อนัดบัที่ 3 ขอ้องคก์ารมีการบริหารงานบุคคล 

ที่ดําเนินการตามกฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถ่ิน (X� = 4.14) ส่วนอันดับที่ มี

ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้องคก์ารมีการจดับริการสาธารณะที่มีการดาํเนินการตามมาตรฐานการบริหาร และ
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การบริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เช่น มาตรฐานถนน ทางเดิน และทางเท้า 

มาตรฐานไฟฟ้าสาธารณะ มาตรฐานการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล เป็นตน้  ( X� = 4.04) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.10  ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัคุณธรรม   

( n = 352 ) 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักคุณธรรม 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการจดัทาํ และนาํมาบงัคบัใชก้บั

 บุคลากรทุกคนใหรั้บทราบเก่ียวกบัประกาศ

 หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรมของ

 องคก์าร 

 

4.03 

 

0.73 

 

มาก 

 

4 

2. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนตอ้ง

 ปฏิบติัหนา้ที่โดยมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อ

 ตนเองและต่อประชาชนโดยยดึมัน่และปฏิบติัตาม

 ประมวลจริยธรรม  มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่ง

 วชิาชีพอยา่งเคร่งครัด 

4.06 0.74 มาก 1 

3.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมและปลูกฝังจิตสาํนึก

 บุคลากรใหมี้ความสาํนึกรับผดิชอบในการ

 ปฏิบติังานโดยยดึมัน่ในประมวลจริยธรรมของ

 ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน  

 ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ิน

 ฝ่ายบริหาร ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ 

 พนกังาน และลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ินแลว้แต่กรณี 

4.03 0.72 มาก 3 

4.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดมี้การปฏิบติัหนา้ที่โดยยดึมัน่

 ผลประโยชน์สาธารณะเป็นที่ตั้งไม่เห็นแก่

 ผลประโยชน์ส่วนตนหรือพวกพอ้ง 

4.01 0.79 มาก 6 
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ตารางที่ 4.10  (ต่อ) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักคุณธรรม 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

5.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินปฏิบติัหนา้ที่ตามอาํนาจของตน 

 และคาํนึงถึงความเหมาะสมในการดาํรงตาํแหน่ง 

 เช่น การไม่เป็นคู่สญัญาหรือเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียไม่

 วา่ทางตรงหรือทางออ้มในสญัญากบับุคคลที่ทาํ

 สญัญากบัองคก์ารของรัฐที่ตนปฏิบติัหนา้ที่อยู ่ 

 การไม่รับเงิน หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัมิควรไดต้าม

 กฎหมายจากบุคคลอ่ืน 

3.99 0.78 มาก 7 

6.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประกาศเจตนารมณ์ในการ

 นาํหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน

 บุคคล  โดยกาํหนดตวัช้ีวดัการประเมิน คุณธรรม

 และความโปร่งใส จดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนั 

 การทุจริต เสริมสร้างวนิยั และคุณธรรม 

4.04 0.76 มาก 2 

7.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ี

 เป็นการเสริมสร้างและพฒันาทศันคติ จิตสาํนึก 

 รวมทั้งพฤติกรรมของบุคลากรใหไ้ปในทางที่  

 มีคุณธรรมและมีวนิยัอยา่งสมํ่าเสมอ 

3.97 0.73 มาก 8 

8.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความซ่ือสตัยสุ์จริต และ

 ประพฤติปฏิบติัอยูใ่นหลกัศีลธรรม มีความ

 เมตตา กรุณาต่อผูร่้วมงาน และประชาชน 

4.01 0.77 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.01 0.75 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.10  พบวา่ การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลักคุณธรรม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X� = 4.01)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ 

มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี 1 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนตอ้งปฏิบติั

หน้าที่โดยมีจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อประชาชนโดยยดึมั่นและปฏิบติัตามประมวล

จริยธรรม มาตรฐานและจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพอยา่งเคร่งครัด  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  (X� = 4. 06) รองลงมา
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อนัดบั 2 ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประกาศเจตนารมณ์ในการนาํหลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงาน

บุคคล โดยกาํหนดตวัช้ีวดัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส จดัทาํแผนปฏิบติัการป้องกนัการ

ทุจริต เสริมสร้างวินัยและคุณธรรม ( X�=  4.04 ) อันดับที่ 3 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมและปลูกฝัง

จิตสาํนึกบุคลากรให้มีความสาํนึกรับผิดชอบในการปฏิบติังานโดยยดึมั่นในประมวลจริยธรรมของ

ขา้ราชการการเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายสภาทอ้งถ่ิน  ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ  การเมืองท้องถ่ินฝ่าย

บริหาร ประมวลจริยธรรมของขา้ราชการ พนักงาน และลูกจา้งขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินแลว้แต่

กรณี (X� =  4.03)  และอนัดบัที่ 4 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการจดัทาํและนาํมาบงัคบัใช้กบับุคลากรทุก

คนใหรั้บทราบเก่ียวกบัประกาศหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณธรรมและจริยธรรมขององคก์าร (X� =  4.03 )  

ส่วนอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมการจดักิจกรรมท่ีเป็นการเสริมสร้าง และ

พฒันาทัศนคติ จิตสํานึก รวมทั้ งพฤติกรรมของบุคลากรให้ไปในทางที่มีคุณธรรมและมีวินัย 

อยา่งสมํ่าเสมอ  (X� =  3.97) ตามลาํดบั  

 

ตารางที่ 4.11    ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัความโปร่งใส  (n = 352) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักความโปร่งใส 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  องคก์ารมีการกาํหนดการเปิดเผยขอ้มูลที่

 เป็นนโยบายสาํคญัขององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ินโดยมีศูนยข์อ้มูลข่าวสารขององคก์ร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

 

4.08 

 

0.69 

 

มาก 

 

4 

2.  องคก์ารมีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณ

 รายจ่ายประจาํปีและการจดัซ้ือจดัจา้งเพือ่ให้

 ประชาชนสามารถตรวจสอบไดโ้ดยสะดวก

 ผา่นช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายของ

 องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.11 0.72 มาก 3 
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ตารางที่ 4.11 (ต่อ) 

    

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักความโปร่งใส 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

3.  องคก์ารส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย

 ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบังบประมาณ ใหเ้ป็นไป

 ตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง และ

 การบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

 โดยเคร่งครัด 

4.15 0.68 มาก 2 

4.  องคก์ารมีการจดัทาํขอ้บญัญติั/เทศบญัญติั

 งบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือแผนการใช้

 จ่ายงบประมาณประจาํปี การจดัหารายได ้การ

 รับเงิน การใชจ่้ายเงิน หรือการจดัซ้ือจดัจา้ง 

 อ่ืน ๆ  เป็นไปตามกฎหมาย มีความโปร่งใส

 และตรวจสอบได ้

4.16 0.72 มาก 1 

5.  องคก์ารมีระบบการสรรหา คดัเลือก แต่งตั้ง 

 เล่ือนระดบัและการใหคุ้ณใหโ้ทษแก่

 บุคลากรอยา่งเป็นธรรม โปร่งใส   

 โดยเปิดเผยหลกัเกณฑ ์ขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้ง

 กบัการบริหารงานบุคคลเป็นการทัว่ไป 

 เพือ่ใหป้ระชาชนหรือบุคลากรในองคก์าร

 สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก และ

 สามารถตรวจสอบได ้

3.99 0.75 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 4.10 0.77 มาก  

 

 จากตารางที่  4.11  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน               

ในจงัหวดัพะเยา ตามหลกัความโปร่งใส  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก ( X� =  4.10)  เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1  ขอ้องค์การมีการจดัทาํข้อบัญญัติ/เทศ

บญัญติังบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี การจดัหารายได ้การรับเงิน 

การใช้จ่ายเงิน หรือการจัดซ้ือจดัจ้างอ่ืน ๆ เป็นไปตามกฎหมาย มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 
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มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (X� =  4.16) รองลงมาอันดับ 2 ได้แก่ ข้อองค์การส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผย

ขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับงบประมาณ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ

ภาครัฐ พ.ศ. 2560 โดยเคร่งครัด (X� =  4.15) และอันดับท่ี 3 ข้อองค์การมีการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีและการจดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวก 

ผ่านช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน (X� =  4.11)  ส่วนอันดับที่มี

ค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้องค์การมีระบบการสรรหา คัดเลือก แต่งตั้ ง เล่ือนระดับและการให้คุณให้โทษ 

แก่บุคลากรอย่างเป็นธรรม โปร่งใส  โดยเปิดเผยหลักเกณฑ์ ขั้นตอนที่เก่ียวขอ้งกับการบริหารงาน

บุคคลเป็นการทัว่ไป  เพื่อให้ประชาชนหรือบุคลากรในองคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย สะดวก 

และสามารถตรวจสอบได ้(X� = 3.99) ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.12   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัความมีส่วนร่วม  

( n = 352 ) 

การบริหารธรรมาภบิาล 

หลกัความมีส่วนร่วม 𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

1.  องคก์ารเม่ือมีการดาํเนินโครงการท่ีมี

 ผลกระทบต่อประชาชน ไดมี้การดาํเนินการ    

 เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและช้ีแจง 

 ทาํความเขา้ใจเพ่ือใหป้ระชาชนไดรั้บทราบร่วมกนั 

 

4.03 

 

0.73 

 

มาก 

 

2 

2.  องคก์ารมีการจดัทาํประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน  

 เพ่ือรวบรวมปัญหาความตอ้งการของประชาชน 

 ในทอ้งถ่ิน 

4.14 0.72 มาก 1 

3.  องคก์ารมีการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น 

 ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์าร ผูมี้ส่วนได ้

 ส่วนเสีย เช่น ประชาชน ภาคเอกชน ร้านคา้ เป็นตน้  

 เพ่ือพฒันาและปรับปรุงการใชจ่้ายเงิน งบประมาณให้มี

 ความโปร่งใส คุม้ค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการ

 ติดตามและตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ 

3.99 0.78 มาก 3 
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ตารางที่ 4.12  (ต่อ) 

 

การบริหารธรรมาภบิาล 

หลกัความมีส่วนร่วม 𝐗𝐗� S.D. ระดับ อนัดับที ่

4.  องคก์ารมีการบูรณาการโครงการเพ่ือพฒันา

 ทอ้งถ่ินตามอาํนาจหน้าท่ีร่วมกบัองคก์ร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนหรือร่วมกบัองคก์าร

 ภายนอก 

3.98 0.72 มาก 4 

5. องคก์ารมีกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้องคก์าร

 หรือภาคส่วนอ่ืน ๆ หรือประชาชนในพ้ืนท่ี  

 เพ่ือจดัการหรือจดัสรรทรัพยากรให้สอดคลอ้ง 

 กบัความตอ้งการของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

3.94 0.77 มาก 5 

รวมเฉลีย่ 4.02 0.74 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.12  พบวา่ การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลักความมีส่วนร่วม  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X� = 4.02)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า   

ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดบัที่ 1 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน 

เพื่อรวบรวมปัญหาความตอ้งการของประชาชนในทอ้งถ่ิน มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X� =  4.14) รองลงมา

อนัดบัที่ 2  ขอ้องคก์ารเม่ือมีการดาํเนินโครงการที่มีผลกระทบต่อประชาชน ไดมี้การดาํเนินการเพื่อรับ

ฟังความคิดเห็นของประชาชนและช้ีแจงทาํความเขา้ใจ  เพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บทราบร่วมกนั ( X� =  4.03) 

และอนัดบัท่ี 3 ขอ้องคก์ารมีการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะจากบุคลากรในองคก์าร ผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย เช่น ประชาชน  ภาคเอกชน ร้านคา้ เป็นตน้ เพือ่พฒันาและปรับปรุงการใชจ่้ายเงินงบประมาณ

ให้มีความโปร่งใส คุม้ค่า และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตามและตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ  

(X�  = 3.99)  ส่วนอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้องคก์ารมีกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้องคก์าร หรือ

ภาคส่วนอ่ืน  ๆ  หรือประชาชนในพื้นที่  เพื่อจดัการหรือจดัสรรทรัพยากรใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (X� = 3.94)  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.13   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัความรับผิดชอบ   

( n = 352 ) 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักความรับผิดชอบ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  องคก์ารสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมี           

 ขอ้สงสยั รวมทั้งมีการจดัวางระบบการรายงาน

 ความกา้วหนา้และผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมาย 

 ที่กาํหนดไวต่้อสาธารณะ 

 

3.95 

 

0.75 

 

มาก 

 

4 

2.  องคก์ารมีการส่งเสริมใหบุ้คลากรช่วยแกไ้ขปัญหา

 หรือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นกบั

 ประชาชนที่มารับบริการอยา่งรวดเร็ว ไม่บ่ายเบี่ยง  

 ไม่แกต้วัหรือไม่ปัดภาระ 

4.00 0.70 มาก 1 

3.  องคก์ารมีกระบวนการควบคุมภายใน ตรวจสอบ

 ภายในและการบริหารความเส่ียงที่มีมาตรฐาน 

 เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปดว้ย

 ความโปร่งใสและบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจ 

 หนา้ที่และความรับผดิชอบพร้อมที่จะไดรั้บความ

 เช่ือมัน่และไวว้างใจจากประชาชน 

4.00 0.75 มาก 2 

4.  องคก์ารมีการนาํผลสาํรวจความพงึพอใจให้

 ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินไดรั้บทราบอยา่งนอ้ยปีละ  

 2 คร้ัง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความ 

 พงึพอใจใหบุ้คลากรในองคก์ารและสาธารณชน

 ไดรั้บทราบ 

3.86 0.83 มาก 8 

5.  องคก์ารมีการกาํหนดผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการ

 ดาํเนินการต่อประชาชนที่มาร้องเรียนและ 

 แนวทางการปฏิบติัการจดัการเร่ืองร้องเรียน

 อยา่งเป็นระบบ 

3.99 0.83 มาก 3 
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ตารางที่ 4.13  (ต่อ) 

     

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักความรับผิดชอบ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

6.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการแสดงความรับผดิชอบ  

 ผลที่เกิดจากการสัง่การหรือการกระทาํของ

 ตนเองอยา่งเปิดเผย 

3.88 0.82 มาก 7 

7.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการกาํหนดบทบาทหนา้ที่

 ความรับผดิชอบของบุคลากรและประเมินผล             

 การปฏิบติังานตามความจริงอยา่งชดัเจน 

3.90 0.82 มาก 6 

8.  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมใหบุ้คลากรยดึมัน่ต่อ

 ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่โดยมุ่งพทิกัษ์

 ประโยชน์ของประชาชน แมต้กอยูใ่น

 สถานการณ์ที่อาจยากลาํบาก 

3.91 0.79 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.94 0.77 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.13  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จงัหวดัพะเยา ตามหลกัความรับผิดชอบ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X� = 3.94 )  เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1 ข้อองค์การมีการส่งเสริมให้บุคลากร 

ช่วยแก้ไขปัญหาหรือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึ้นกับประชาชนที่มารับบริการอยา่งรวดเร็ว  

ไม่บ่ายเบี่ยง  ไม่แก้ตวัหรือไม่ปัดภาระ ( X� =  4.00 ) รองอันดับที่ 2 ขอ้องคก์ารมีกระบวนการควบคุม

ภายใน ตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีมีมาตรฐาน เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานขององคก์าร

เป็นไปด้วยความโปร่งใสและบรรลุผลสําเร็จตามภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบพร้อมที่จะ

ได้รับความเช่ือมั่นและไวว้างใจจากประชาชน ( X� =  4.00 ) อนัดับที่ 3  ขอ้องคก์ารมีการกาํหนด

ผูรั้บผดิชอบโดยตรงในการดาํเนินการต่อประชาชนที่มาร้องเรียนและแนวทางการปฏิบติัการจดัการ

เร่ืองร้องเรียนอยา่งเป็นระบบ ( X� =  3.99 ) และอนัดบัท่ี 4 ขอ้องคก์ารสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได้

เม่ือมีข้อสงสัย  รวมทั้งมีการจดัวางระบบการรายงานความก้าวหน้าและผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย            

ที่กาํหนดไวต่้อสาธารณะ ( X� =  3.95 ) ส่วนอนัดบัสุดทา้ย ขอ้องคก์ารมีการนําผลสาํรวจความพึงพอใจ 

ให้ผูบ้ริหารท้องถ่ินได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ใหบุ้คลากรในองคก์ารและสาธารณชนไดรั้บทราบ ( X�= 3.86 )  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.14    ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัความคุม้ค่า  (n = 352) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักความคุ้มค่า 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  องคก์ารส่งเสริมใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั           

 เกิดผลิตภาพที่คุม้ค่าต่อการลงทุนและเกิด

 ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม 

3.91 0.75 มาก 4 

2. องคก์ารมีการนาํทรัพยากรทีมี่อยูอ่ยา่งจาํกดัมาใช้

 หรือจดัสรรอยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อทอ้งถ่ิน โดย

 คาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตและการใชท้รัพยากรอยา่ง

 ประหยดั 

3.94 0.74 มาก 3 

3. องคก์ารมีการประเมินความคุม้ค่าก่อนและหลงั 

 การดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรม 
3.86 0.74 มาก 5 

4. องคก์ารมีการจดัทาํแผนการใชจ่้ายเงินต่อ

 หน่วยงานคลงัทุกไตรมาสและเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท 

 ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน ค่าใชส้อย ค่าวสัดุ ค่าครุภณัฑ์

 ที่ดิน และส่ิงก่อสร้างเป็นไปตามแผนการใช้

 จ่ายเงิน 

4.00 0.72 มาก 1 

5.  องคก์ารมีจดัทาํแนวปฏิบติัหรือระเบียบการใช้

 ทรัพยสิ์นของทางราชการ โดยมีการกาํหนด

 ขั้นตอนปฏิบติัที่ชดัเจน มีแบบการขออนุญาต/การ

 อนุมติัการยมืที่มีรูปแบบที่สะดวก เปิดเผยและ

 ตรวจสอบไดท้ั้งจากบุคลากรภายในและภายนอก

 องคก์าร 

3.96 0.72 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.93 0.74 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.14  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินใน

จงัหวดัพะเยา ตามหลักความคุ้มค่า  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X� =  3.93)  เม่ือพิจารณารายข้อ 

พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอันดับที่ 1 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนการใช้จ่ายเงิน
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ต่อหน่วยงานคลังทุกไตรมาสและเบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท ได้แก่ ค่าตอบแทน ค่าใช้สอย ค่าวสัดุ  

ค่าครุภัณฑ์ท่ีดินและส่ิงก่อสร้างเป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน  มีค่าเฉล่ียมากที่ สุด  (X� =  4.00) 

รองลงมาอันดับ  2  ได้แก่ ข้อองค์การมีการจดัทาํแนวปฏิบัติหรือระเบียบการใช้ทรัพยสิ์นของทาง

ราชการ โดยมีการกาํหนดขั้นตอนปฏิบติัที่ชดัเจน มีแบบการขออนุญาต/การอนุมติัการยมืที่มีรูปแบบ 

ที่สะดวก เปิดเผยและตรวจสอบไดท้ั้งจากบุคลากรภายในและภายนอกองคก์าร ( X� =  3.96) และอนัดับ

ที่ 3 ขอ้องคก์ารมีการนาํทรัพยากรที่มีอยูอ่ยา่งจาํกดัมาใชห้รือจดัสรรอยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อทอ้งถ่ิน 

โดยคาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตและการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  ( X� =  3.94)  ส่วนอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่า

ที่สุด ขอ้องคก์ารมีการประเมินความคุม้ค่าก่อนและหลงัการดาํเนินงานโครงการ/กิจกรรม ( X� =  3.86)   

ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.15   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน

 ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (n = 352) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. องคก์ารมีการกาํหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกยอ่ง

 บุคลากรที่สามารถใหบ้ริการประชาชนตาม

 มาตรฐานขององคก์ารที่ไดก้าํหนดไวด้ว้ยความ

 วริิยะ อุตสาหะ 

3.84 0.81 มาก 3 

2. องคก์ารมีการจดักิจกรรมปลูกฝังจิตสาํนึกและ

 สร้างแรงจูงใจใหบุ้คลากรปฏิบติังานโดยมุ่งผลสาํเร็จ

 ของงาน 

3.83 0.78 มาก 4 

3. องคก์ารมีการกาํหนดหลกัเกณฑห์รือเง่ือนไขในการ

 พจิารณาคดัเลือกบุคลากรเพือ่เขา้รับการฝึกอบรม 

 การศึกษาดูงานอยา่งเป็นระบบและเป็นธรรม 

3.88 0.76 มาก 2 
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ตารางที่ 4.15 (ต่อ) 

     

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

4. องคก์ารมีการพฒันาคุณภาพชีวติบุคลากรใน

 สถานที่ทาํงาน  ซ่ึงมีการจดัสถานที่ทาํงานอยา่ง

 เหมาะสม 

3.89 0.76 มาก 1 

5. ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงาน

 โดยนาํหลกัการบริหารบคุคลแนวใหม่มา

 ประยกุตใ์ช ้

3.78 0.80 มาก 5 

รวมเฉลี่ย 3.84 0.78 มาก  

  

  จากตารางที่ 4.15  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X� = 3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับท่ี 1 ข้อองค์การมีการพฒันาคุณภาพชีวิต

บุคลากรในสถานที่ทาํงาน ซ่ึงมีการจดัสถานท่ีทาํงานอย่างเหมาะสม  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (X� = 3.89) 

รองลงมาอันดับที่ 2 ได้แก่ ขอ้องค์การมีการกาํหนดหลักเกณฑ์หรือเง่ือนไขในการพิจารณาคดัเลือก

บุคลากรเพื่อเขา้รับการฝึกอบรม การศึกษาดูงานอยา่งเป็นระบบและเป็นธรรม (X�  = 3.88) และอนัดับ 

ที่ 3 ขอ้องคก์ารมีการกาํหนดแนวทางในการช่ืนชม ยกย่องบุคลากรท่ีสามารถให้บริการประชาชนตาม

มาตรฐานขององคก์ารที่ไดก้าํหนดไวด้ว้ยความวิริยะ อุตสาหะ  (X�   =  3.84)  ส่วนอนัดบัที่มีค่าเฉล่ียตํ่า

ที่สุด ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยนําหลักการบริหารบุคคลแนวใหม่ 

มาประยกุตใ์ช ้ (X�   = 3.78)  ตามลาํดบั 
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ตารางที่  4.16   ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา จาํแนกรายด้านหลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

  

( n = 352 ) 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. องคก์ารมีการจดัฝึกอบรมความรู้หรือวิธีปฏิบติังานให้

 บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น หลกัสูตรทศพธิราชธรรม

 การบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององคก์รปกครอง

 ส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ แนวคิด กระบวนการ

 สร้าง เทคนิคต่าง ๆ  เป็นตน้ 

 

3.82 

 

0.81 

 

มาก 

 

3 

2. องคก์ารมีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้          

 การถ่ายทอดความรู้ในลกัษณะของพีเ่ล้ียงสอนงาน

 หรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาจากผูท้ี่มีความรู้หรือ

 ประสบการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร 

3.74 0.81 มาก 5 

3. องคก์ารมีการส่งเสริมการสร้างวสิยัทศัน์และ

 ปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรใหส้ามารถ

 ปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ

 โดยการนาํองคค์วามรู้สมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันา         

 การปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ  

3.85 0.75 มาก 1 

4. องคก์ารใหก้ารสนบัสนุนการพฒันาบุคลากรใหมี้

 การคิดอยา่งเป็นระบบ 
3.84 0.77 มาก 2 

5. องคก์ารส่งเสริมใหบุ้คลากรมีการสร้างงาน 

 นวตักรรมใหม่ ๆ และพฒันาองคค์วามรู้อยา่ง

 สมํ่าเสมอ 

3.76 0.81 มาก 4 

รวมเฉลี่ย 3.80 0.79 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.16  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลักการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X�  = 3.80)  เม่ือพิจารณา 

รายข้อ พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่  1  ข้อองค์การมีการส่งเสริม 
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การสร้างวสิัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายอยา่งมี

ประสิทธิภาพ  โดยการนําองค์ความรู้สมัยใหม่มาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ  

มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X�  =  3.85 ) รองลงมาอันดับ 2 ได้แก่ ข้อองค์การให้การสนับสนุนการพฒันา

บุคลากรให้มีการคิดอย่างเป็นระบบ ( X� = 3.84 ) และอันดับที่ 3 ขอ้องค์การมีการจดัฝึกอบรมความรู้

หรือวิธีปฏิบัติงานให้บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ เช่น หลักสูตรทศพิธราชธรรม การบริหารกิจการ

บา้นเมืองที่ดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ แนวคิด กระบวนการสร้างเทคนิคต่าง  ๆ 

เป็นตน้  ( X�  =  3.82 )  ส่วนอันดับที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้องค์การมีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้  

การถ่ายทอดความรู้ในลักษณะของพี่เล้ียงสอนงานหรือให้คาํแนะนําปรึกษาจากผูท่ี้มีความรู้ หรือ

ประสบการณ์ทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร (  X� = 3.74 )  ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.17    ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัการบริหารจดัการ  

(n = 352) 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักการบริหารจัดการ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1. องคก์ารมีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยนาํมา

 จากปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจาก

 ประชาชนในทอ้งถ่ิน 

 

4.05 

 

0.74 

 

มาก 

 

2 

2. องคก์ารมีการนาํยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็น

 กรอบในการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินและ

 ขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย 

4.00 0.77 มาก 3 

3. องคก์ารมีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินท่ีมีความ

 เช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันา

 จงัหวดักบัยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์ร

 ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 

4.05 0.73 มาก 1 

4. องคก์ารมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม 3.79 0.83 มาก 7 

5. องคก์ารจดัทาํแผนภูมิ ขั้นตอนและระยะเวลา 

 ในการปฏิบติังานไวอ้ยา่งเปิดเผยในที่ทาํงาน 

 และระบบสารสนเทศ 

3.89 0.78 มาก 6 
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ตารางที่ 4.17 (ต่อ) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักการบริหารจัดการ 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

6.  องคก์ารมุ่งพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพใน

 การปฏิบติังานหรือการใหบ้ริการเพือ่จดัการ/

 บรรเทาปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการ

 ของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 

3.97 0.74 มาก 4 

7.  องคก์ารมีการบริหารจดัการภาครัฐยคุใหม่ ( New 

 Public Management) โดยเนน้ประโยชน์สุขของ

 ประชาชนเป็นหลกัการสาํคญั 

3.90 0.74 มาก 5 

                     รวมเฉลี่ย 3.95 0.76 มาก  

 

 จากตารางที่ 4.17  พบวา่ การบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยา ตามหลกัการบริหารจดัการ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X�  =  3.95)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  

ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินที่มีความ

เช่ือมโยงหรือสอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักบัยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด ( X�  =  4.05) รองอนัดบัที่ 2 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ิน

โดยนํามาจากปัญหาความตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากประชาชนในทอ้งถ่ิน ( X�  =  4.05) อันดับที่ 3 

ได้แก่ ข้อองค์การมีการนํายุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี มาเป็นกรอบในการจดัทาํแผนพฒันาท้องถ่ินและ

ข้อบัญญัติหรือเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย  ( X�  =  4.00) และอันดับท่ี 4 ข้อองค์การมุ่งพัฒนา

ประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบติังานหรือการให้บริการ เพื่อจดัการ/บรรเทาปัญหา และตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง  ( X�  = 3.97) ส่วนอันดับที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด  

ขอ้องคก์ารมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม ( X�  = 3.79)  ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.18    ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครอง

 ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  จาํแนกรายดา้นหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั   

( n = 352 ) 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักเทคโนโลยีดิจิทัล 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

1.  องคก์ารมีการบริการประชาชนและการติดต่อ

 ประสานงานระหวา่งส่วนราชการดว้ยกนั โดยใช้

 แพลตฟอร์มดิจิทลักลางที่สาํนกังานพฒันารัฐบาล

 ดิจิทลั (องคก์ารมหาชน) กาํหนด หรือหน่วยงาน

 อ่ืนที่เก่ียวขอ้ง 

 

3.72 

 

0.85 

 

มาก 

 

5 

2.  องคก์ารสามารถดาํเนินการโดยใชเ้ทคโนโลยี

 ดิจิทลัมาบริการใหก้บัประชาชน เช่น มาตรการไม่

 เรียกสาํเนาเอกสารที่ทางราชการออกให ้เช่น 

 สาํเนาบตัรประชาชน สาํเนาทะเบียนบา้น เป็นตน้ 

 โดยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3.77 0.86 มาก 4 

3.  องคก์ารมีการนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาพฒันาการ

 ปฏิบติังานใหเ้กิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพ

 และลดขั้นตอนการปฏบิติังาน เช่น ใหบ้ริการ

 ชาํระภาษีผา่นอินเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมอนุมติั

 งานก่อสร้าง แจง้ผลการอนุมติัผา่นระบบ SMS 

 การจองคิวขอรับบริการออนไลน์ เป็นตน้ 

3.66 0.95 มาก 7 

4. องคก์ารมีการพฒันาศกัยภาพความรู้ดา้น

 เทคโนโลยดิีจิทลัใหก้บับุคลากรที่เป็นผูดู้แลระบบ

 อยา่งต่อเน่ือง 

3.69 0.88 มาก 6 

5.  องคก์ารมีการบนัทึกขอ้มูลทะเบียนประวติั

 อีเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในระบบศูนยบ์ริการ

 ขอ้มูลบคุลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ (LHR) หรือระบบ

 อ่ืน ๆ  ที่เก่ียวขอ้ง 

3.83 0.90 มาก 3 
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ตารางที่ 4.18  (ต่อ) 

 

การบริหารธรรมาภิบาล 

หลักเทคโนโลยีดิจิทัล 
𝐗𝐗� S.D. ระดับ อันดับที ่

6.  องคก์ารมีการบนัทึกขอ้มูลในระบบขอ้มูลกลาง

 ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (INFO) 
4.07 0.76 มาก 1 

7.  องคก์ารมีการบริหารจดัการใหมี้การนาํ

 เทคโนโลย ีความรู้ หรือวทิยาการใหม่ ๆ มาใชใ้น

 การปฏิบติัราชการอยา่งต่อเน่ือง 

3.90 0.77 มาก 2 

รวมเฉลี่ย 3.81 0.85 มาก  

 

 จากตารางที่  4.18  พบว่า การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ในจงัหวดัพะเยา ตามหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X�  =  3.81)   เม่ือพิจารณารายขอ้ 

พบวา่  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัท่ี  1  ขอ้องคก์ารมีการบนัทึกขอ้มูลในระบบขอ้มูล

กลางขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ( INFO ) มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  ( X�  =  4.07) รองลงมาอันดับ 2 ไดแ้ก่  

ขอ้องค์การมีการบริหารจดัการให้มีการนําเทคโนโลยี ความรู้ หรือวิทยาการใหม่  ๆ  มาใช้ในการปฏิบัติ

ราชการอย่างต่อเน่ือง ( X�  =  3.90) และอันดับที่  3 ข้อองค์การมีการบันทึกข้อมูลทะเบียนประวัติ

อิเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลบุคลากรทอ้งถ่ินแห่งชาติ (LHR) หรือระบบอ่ืน ๆ   

ที่เก่ียวขอ้ง ( X�  =  3.83)  ส่วนอนัดับที่มีค่าเฉล่ียตํ่าที่สุด ขอ้องคก์ารมีการนําเทคโนโลยีดิจิทลัมาพฒันา 

การปฏิบติังานใหเ้กิดความโปร่งใส มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน เช่น ให้บริการชาํระภาษี 

ผ่านอินเตอร์เน็ต การใชโ้ปรแกรมอนุมติังานก่อสร้าง แจง้ผลการอนุมติัผ่านระบบ SMS การจองคิวขอรับ

บริการออนไลน์ เป็นตน้  ( X�  =  3.66)   ตามลาํดบั 
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ตอนที ่4   ผลการศึกษาสมมติฐานความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลงที่มี

 วิสัยทัศน์กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

 พะเยา 

 

  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กับการบริหาร            

ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา เพื่อทดสอบสมมติฐานระหว่างภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์กับการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดั

พะเยามีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

  ผูว้จิยันาํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน โดยใชส้ถิติสหพนัธแ์บบเพียร์สัน (Peason Product 

Moment Correlation Coefficient: rxy) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑใ์นการตดัสินระดับการ

วดัค่าความสมัพนัธ ์ดงัน้ี 

 

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (rxy)   การแปลผล 

0.91 – 1.00 มีความสมัพนัธก์นัสูงมาก 

0.71 – 0.90 มีความสมัพนัธก์นัระดบัสูง 

0.51 – 0.70 มีความสมัพนัธก์นัปานกลาง 

0.31 – 0.50 มีความสมัพนัธก์นัต ํ่า 

0.01 – 0.30 มีความสมัพนัธก์นัต ํ่ามาก 

 

  สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสหพนัธ์แบบเพียร์สัน Peason Product Moment 

Correlation Coefficient: rxy) ผูว้จิยันาํเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ดงัตารางที่ 4.19  
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ตารางที่ 4.19   ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ ์( r ) ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์ 

 กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์ 

การบริหารธรรมาภิบาล 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ในจังหวัดพะเยา 

r 
Sig 

(2-tailed) 
แปลผล 

1. ดา้นวสิยัทศัน์ 0.69** 0.00 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

ระดบัปานกลาง 

2. ดา้นการส่ือสาร 0.72** 0.00 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

ระดบัสูง 

3. การเพิม่อาํนาจผูป้ฏิบติั 0.74** 0.00 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

ระดบัสูง 

4. การเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่ง

 เหมาะสม 

0.72** 0.00 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

ระดบัสูง 

5. การคิดแบบกลยทุธ์ 0.76** 0.00 มีความสมัพนัธเ์ชิงบวก 

ระดบัสูง 

ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวสัิยทัศน์

โดยรวม 
0.78** 0.000 

มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

ระดับสูง 

** นยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 4.19  พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสยัทศัน์กบัการบริหารธรรมาภิบาล

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยาโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัทางบวกระดบัสูง (0.78**) 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นคุณลักษณะรายด้านของภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ พบว่า  คุณลักษณะด้านวิสัยทศัน์กับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยามีความสัมพันธ์ในทิศทางบวก ระดับปานกลาง ( r =  69**)  

ส่วนคุณลักษณะด้านการส่ือสาร ( r =  0.72** ) คุณลักษณะด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั ( r =  0.74**)  

คุณลักษณะด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม ( r =  0.72** ) และคุณลักษณะด้านการคิด 

แบบกลยทุธ์ (r  =  0.76 **) กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา

มีความสมัพนัธก์นัในทิศทางบวก ระดบัสูง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 



บทที่ 5 

สรุปผลการวจิัย  อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาเร่ืองความสมัพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีวสิยัทศัน์ กบัการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา  ผูว้ิจัยได้นําเสนอประเด็นสําคัญ  

ประกอบดว้ย 3 ส่วน  ดงัน้ี  สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผล  และขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการวจิยั 

 

 การวิจยัเร่ือง  ความสัมพนัธร์ะหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์กบัการบริหาร

ธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ  

 ผลการวจิยั  สรุปได ้ดงัน้ี 

 1.1  ผลการวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

        ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  (ร้อยละ 61.08)  มีอายุ 35 – 44 ปี                  

(ร้อยละ 40.91)  รองลงมามีอาย ุ45 – 54 ปี  (ร้อยละ 28.69)  วฒิุการศึกษาระดบัปริญญาตรี  (ร้อยละ 55.68)  

รองลงมาระดบัปริญญาโท  (ร้อยละ 28.98)  มีอายุราชการ 10 – 14 ปี  (ร้อยละ 29.55) รองลงมามีอายุ

ราชการ 15 – 19 ปี  (ร้อยละ 22.44)  เป็นขา้ราชการและพนักงานส่วนทอ้งถ่ิน (ร้อยละ 64.20)  ตาํแหน่ง

ประเภทวิชาการ ระดับชํานาญการ  (ร้อยละ 22.44 )  รองลงมาเป็นประเภทอ่ืน ๆ (ร้อยละ 21.31)  

หน่วยงานที่ปฏิบติั เทศบาลตาํบล  ( ร้อยละ 50.28)  รองลงมาองค์การบริหารส่วนตาํบล (ร้อยละ 28.98) 

เทศบาลเมือง(ร้อยละ 11.08) และองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั (ร้อยละ 9.66) 

 1.2   ผลการวิเคราะห์ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา   

  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (   =  3.84)  เม่ือพิจารณารายด้าน  พบว่า  ทุกด้านมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยอันดับที่ 1 ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติ  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด (  =  3.87)  

รองลงมาอันดับที่ 2 ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การ  (  =  3.86)  อันดับที่ 3 ด้านวิสัยทศัน์  (  = 3.84)  

อนัดบัที่ 4 ดา้นการคิดแบบมีกลยทุธ์  (  = 3.82)  และอนัดบัท่ี 5  ดา้นการส่ือสาร (   =  3.82)  จาํแนก

เป็นรายดา้น  สรุปไดด้งัน้ี  
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1.2.1   ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์ของผู ้บริหารองค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถ่ินในจังหวัดพะเยา  คุณลักษณะด้านวิสัยทัศน์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  3.84)                       

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

สร้างวสิัยทศัน์โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชนในทอ้งถ่ิน  (  = 3.92 )  รองลงมาอนัดบัที่ 2  

ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวสิยัทศัน์เชิงยทุธศาสตร์  มีความคิดกวา้งไกล  ลึกซ้ึง  มองการณ์ไกล  มีภาพอนาคต

โดยมีอุดมการณ์เป็นพื้นฐาน  พร้อมที่จะเปล่ียนวิธี หรือขั้นตอนการใหบ้ริการ  เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ประชาชน  (  =  3.91)  และอนัดบัที่ 3 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีความคิดสร้างสรรค์ในการนําปฏิบติัหรือ

ขั้นตอนการปฏิบติัที่เป็นเลิศ (Best Practice) ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ประสบความสําเร็จมา

ดดัแปลงปรับแต่งหรือการนาํแนวคิดใหม่มาพฒันาต่อยอดองคก์ารใหดี้กว่าเดิม  (   =  3.85) ส่วนอนัดบั

สุดทา้ย ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดเป้าหมายท่ี ทา้ทายและเป็นไปไดย้าก  เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีกว่าเดิมได้

อยา่งชดัเจน  ( =  3.70)  ตามลาํดบั 

1.2.2  ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารองค์กรปกครอง                

ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา  คุณลักษณะด้านการส่ือสาร  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  3.82)                      

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 1 ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

เลือกใช้ช่องทางการส่ือสารอย่างหลากหลายเหมาะสม  มีประสิทธิภาพและทันสมัย  เช่น  เว็บไซด์

องค์การ Lineกลุ่ม จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เป็นต้น   (  = 3.93)  

รองลงมาอันดับที่ 2 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย  เพื่อส่งต่อแนวทางการ

ปฏิบติังาน  แนวความคิดและวิสัยทศัน์ขององค์การได้เป็นอยา่งดี  (  = 3.84)  อนัดบัที่ 3 ขอ้ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินมีความสามารถในการสร้างเครือข่ายการส่ือสารกบับุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร  

(  =  3.84) และอันดับที่ 4  ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความสามารถถ่ายทอด บรรยาย อธิบายและทาํให้

บุคลากรมีความเขา้ใจไปในทิศทางแนวเดียวกัน (  = 3.83) ส่วนอันดับสุดท้าย  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

สามารถถ่ายทอดเทคนิค วธีิการ การใหค้าํปรึกษาที่สามารถแกปั้ญหาของบุคลากร  (  =  3.69) ตามลาํดบั 

1.2.3  ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์ ของผู ้บริหารองค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยา  คุณลักษณะด้านการเพิ่มอํานาจผู ้ปฏิบัติ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก              

(  = 3.87)  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ทุกข้อมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  อันดับที่  1 ได้แก่   

ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการจดัทาํคาํสั่งมอบหมายผูรั้กษาราชการแทนในกรณีที่ผูบ้ริหารไม่อาจปฏิบัติ

ราชการได้ (  = 4.05) รองลงมาอันดับที่ 2 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจให้ผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบ

ดาํเนินการในเร่ืองนั้ นโดยตรงในรูปแบบทาํเป็นคาํสั่งและให้มีการประกาศให้ประชาชนทราบด้วย  

(  =  3.93)  และอนัดบัที่ 3  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเช่ือถือในความสามารถของผูร่้วมงานทุกคน  (  =  3.88)  
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ส่วนอันดบัสุดทา้ย  ได้แก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดให้ผูรั้บมอบอาํนาจตอ้งรายงานการใช้อาํนาจ 

ที่ไดรั้บมอบทุกเดือน  (  =  3.70 ) ตามลาํดบั 

1.2.4  ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์ของผู ้บริหารองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  คุณลักษณะดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  โดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  ( = 3.86)  เม่ือพจิารณารายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัที่ 1 ไดแ้ก่  

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนให้บุคลากรในองคก์ารผนึกกาํลงัร่วมมือกนัทาํงานไปสู่เป้าหมายให้สาํเร็จ  

(  = 3.89) รองลงมาอันดบัที่ 2  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศขององค์การที่มี

ความสุข  ยิ้มแยม้แจ่มใสเป็นกันเอง  ( = 3.86)  อันดับที่  3  ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินสนับสนุนให้เกิด

บรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญดว้ยการจดัสรรทรัพยากร  เคร่ืองมือ อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพฒันา  

(  = 3.85)  และอนัดบัที่ 4  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนใหอ้งคก์ารมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ  มีสติปัญญา  

และกา้วสู่องคก์ารอจัฉริยะที่มีความแปลกใหม่และนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา  (  =  3.85)  ส่วนอันดับ

สุดทา้ย  ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนองคก์ารให้เขา้ สู่การเป็นระบบราชการ 4.0 ที่มีลักษณะ

ระบบราชการที่ เปิดกวา้งและเช่ือมโยงถึงกัน ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลางและเป็นองค์การที่ มีขีด

สมรรถนะสูงและทนัสมยั  (  = 3.84) ตามลาํดบั 

1.2.5   ภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลงที่ มี วิสัยทัศน์ของผู ้บริหารองค์กรปกครอง               

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  คุณลกัษณะดา้นการคิดแบบกลยทุธ์  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.82 )  

เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัที่ 1 ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการกาํหนด

วตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ที่สามารถกาํหนดได้ทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ  (  =  3.88 )  รองลงมาอันดับ 

ที่ 2 ได้แก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการวางแผนแนวทาง  วิธีการแกไ้ขปัญหา ที่มีความซับซ้อนไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้ง  และสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  (  = 3.85 ) อนัดบัที่ 3  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการ

คาํนวณผลได้ผลเสียอยา่งชัดเจน  และดาํเนินการเพื่อให้ภาครัฐ และประชาชนได้รับประโยชน์อย่าง

สูงสุด (  = 3.84 ) และอันดับที่ 4 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่มีเหตุปัจจยัเช่ือมโยง 

ที่เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในและภายนอกขององค์การ  เพื่อนํามาวิเคราะห์สภาพการณ์  แนวโน้ม

ปัญหาและอุปสรรคได ้(  = 3.84 ) และส่วนอนัดับสุดทา้ย  ไดแ้ก่ ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการนาํเทคนิค

การวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ โดยใช้เคร่ืองมือที่ มีความหลากหลายรูปแบบเพื่อเป็นทางเลือกประกอบ 

การตดัสินใจในการบริหารจดัการขององคก์าร (  =  3.77 ) ตามลาํดบั 
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1.3 ผลการวิ เคราะห์ การบริหารธรรมาภิบาลขององค์ กรปกครองส่ วนท้ องถิ่ น                            

ในจังหวัดพะเยา โดยรวมอยูใ่นระดับมาก  (  =  3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก  โดยหลกันิติธรรมอยูใ่นอนัดบัที่ 1  มีค่าเฉล่ียมากที่สุด  (  =  4.13)  รองลงมาอนัดบัที่ 2 ไดแ้ก่  

หลักความโปร่งใส  ( =  4.10)  หลักการมีส่วนร่วม  (  = 4.02)  และหลักคุณธรรม  (  =  4.01)  ส่วน

อนัดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่  หลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  (  = 3.80) จาํแนกรายดา้น สรุปไดด้งัน้ี 

 1.3.1   หลักนิติธรรม  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีการบริหารตาม

หลกันิติธรรมโดยรวมอยูใ่นระดับมาก  (  =  4.13)  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดับมาก  

โดยอนัดบัที่ 1 ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํและการแปลงแผนพฒันาทอ้งถ่ินโดยการดาํเนินการตามกฎหมาย  

ระเบียบหรือหลักเกณฑ์ว่าด้วยการจัดทาํแผนพฒันาขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (   =  4.20)  

อนัดบัที่ 2  ขอ้องคก์ารมีการตราขอ้บญัญติัทอ้งถ่ิน/เทศบญัญติัให้เป็นไปตามขอบเขตอาํนาจหนา้ท่ีตาม 

ที่กฎหมายให้อาํนาจแก่องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  เช่น  ข้อบัญญัติท้องถ่ินเก่ียวกับงบประมาณ  

การเงิน  การคลงั  ขอ้บญัญติัทอ้งถ่ินท่ีออกตามพระราชบญัญติัการสาธารณสุข  พ.ศ. 2535  และที่แกไ้ข

เพิ่มเติม  อาทิ  การตลาด  สถานที่จาํหน่าย  หรือสถานท่ีสะสมอาหาร เป็นตน้  (   =  4.18)  และอนัดบั 3 

ขอ้องคก์ารมีการบริหารงานบุคคลที่ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนทอ้งถ่ิน  

(   =  4.14)  ส่วนอันดับสุดท้าย  ได้แก่  ข้อองค์การมีการจัดบริการสาธารณะที่ มีการดําเนินการ 

ตามมาตรฐานการบริหารและการบริการสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เช่น  มาตรฐานถนน  

ทางเดินและทางเทา้  มาตรฐานไฟฟ้าสาธารณะ  มาตรฐานการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  เป็นตน้ 

(  =  4.04)  ตามลาํดบั 

 1.3.2   หลักคุณธรรม  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีการบริหารธรร

มาภิบาลตามหลกัคุณธรรม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.01)  โดยพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยู่

ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายข้อ  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  โดยอันดับที่ 1 ข้อ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนตอ้งปฏิบติัหน้าที่โดยมีจิตสาํนึกความรับผิดชอบต่อตนเอง

และต่อประชาชน  โดยยดึมัน่และปฏิบติัตามประมวลจริยธรรม  มาตรฐาน และจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ

อยา่งเคร่งครัด  (   =  4.06)  รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินประกาศเจตนารมณ์ในการนํา

หลกัคุณธรรมมาใชใ้นการบริหารงานบุคคล โดยกาํหนดตวัช้ีวดัการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส  

จดัทาํแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  เสริมสร้างวินัยและคุณธรรม  (   =  4.04)  อันดับท่ี 3  ข้อ

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมและปลูกฝังจิตสํานึกบุคลากรให้มีความสํานึกรับผิดชอบในการปฏิบติังาน  

โดยยึดมั่นในประมวลจริยธรรมของข้าราชการการเมืองทอ้งถ่ินฝ่ายสภาท้องถ่ิน  ประมวลจริยธรรม 

ของข้าราชการการเมือท้องถ่ินฝ่ายบริหาร ประมวลจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงาน  และลูกจ้าง 

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน แล้วแต่กรณี  (  = 4.03)  และอันดับที่ 4  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการ
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จดัทาํและนาํมาบงัคบัใชก้บับุคลากรทุกคนให้รับทราบเก่ียวกบัประกาศหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัคุณธรรมและ

จริยธรรมขององค์การ (  =  4.03)   และส่วนอนัดับสุดทา้ย  ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเสริมการจดั

กิจกรรมที่เป็นการเสริมสร้างและพฒันาทศันคติ  จิตสาํนึก  รวมทั้งพฤติกรรมของบุคลากรใหไ้ปในทางที่

มีคุณธรรมและมีวนิยัอยา่งสมํ่าเสมอ  (  = 3.97)  ตามลาํดบั  

 1.3.3   หลักความโปร่งใส  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการบริหาร

ธรรมาภิบาลตามหลกัความโปร่งใส  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.10 ) เม่ือพจิารณารายขอ้  พบว่า  

ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยอันดับที่ 1  ขอ้องค์การมีการจดัทาํขอ้บญัญัติ/เทศบัญญัติ

งบประมาณรายจ่ายประจาํปีหรือแผนการใชจ่้ายงบประมาณประจาํปี  การจดัหารายได ้การรับเงิน  การใช้

จ่ายเงิน  หรือการจดัซ้ือจดัจา้งอ่ืน ๆ   เป็นไปตามกฎหมาย  มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ (   =  4.16 )  

รองลงมาอนัดบั 2  ไดแ้ก่  ขอ้องคก์ารส่งเสริมมาตรการในการเปิดเผยขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกับงบประมาณ 

ใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ  พ.ศ. 2560  โดยเคร่งครัด  (   

=  4.15 )  และอันดบัที่ 3  ขอ้องคก์าร  มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายประจาํปี  และการ

จดัซ้ือจดัจา้งเพื่อให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้โดยสะดวกผ่านช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย 

ขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (   =  4.11 )  ส่วนอันดับสุดท้าย ข้อองค์การมีระบบการสรรหา  

คดัเลือก  แต่งตั้ง เล่ือนระดับและการให้คุณให้โทษแก่บุคลากรอย่างเป็นธรรม  โปร่งใส  โดยเปิดเผย

หลกัเกณฑ์ ขั้นตอนที่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานบุคคลเป็นการทัว่ไป  เพื่อให้ประชาชนหรือบุคลากร 

ในองคก์ารสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้าย  สะดวก  และสามารถตรวจสอบได ้ (    =  3.99 ) ตามลาํดบั 

1.3.4   หลักการมี ส่ วนร่วม   องค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิน   ในจังหวัดพะเยา                      

มีการบริหารธรรมาภิบาลตามหลักการมีส่วนร่วม  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  4.02)                  

เม่ือพจิารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัท่ี 1  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํ

ประชุมประชาคมท้องถ่ิน  เพื่อรวบรวมปัญหาความต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน  (  =  4.14) 

รองลงมาอนัดบั 2 ไดแ้ก่  ขอ้องคก์ารมีการดาํเนินโครงการท่ีมีผลกระทบต่อประชาชนไดมี้การดาํเนินการ

เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและช้ีแจงทาํความเขา้ใจ  เพื่อให้ประชาชนได้รับทราบร่วมกัน   

(  =  4.03)  และอันดับที่ 3 ข้อองค์การมีการจดัเวทีรับฟังความคิดเห็น  ขอ้เสนอแนะจากบุคลากร 

ในองคก์าร  ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น  ประชาชน  ภาคเอกชน  ร้านคา้  เป็นตน้  เพื่อพฒันาและปรับปรุง

การใช้จ่ายเงินงบประมาณให้มีความโปร่งใส คุ ้มค่า  และสร้างการมีส่วนร่วมในการติดตาม และ

ตรวจสอบการใชจ่้ายงบประมาณ  (  =  3.99 )  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้องค์การมีกระจายอาํนาจในการ

ตัดสินใจให้องค์การหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ หรือประชาชนในพื้นที่เพื่อจัดการหรือจัดสรรทรัพยากร 

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชนหรือผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (  = 3.94 )   ตามลาํดบั 
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1.3.5   หลักความรับผิดชอบ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจังหวดัพะเยามีการ

บริหารธรรมาภิบาลตามหลกัความรับผดิชอบ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.94 )  เม่ือพจิารณาราย

ขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการส่งเสริมให้บุคลากร

ช่วยแก้ไขปัญหาหรือหาแนวทางการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งรวดเร็ว   

ไม่บ่ายเบี่ยง  ไม่แกต้วั  หรือไม่ปัดภาระ  (  =  4.00 )  รองอนัดบัท่ี 2  ขอ้องคก์ารมีกระบวนการควบคุม

ภายใน  ตรวจสอบภายในและการบริหารความเส่ียงที่มีมาตรฐาน  เพื่อให้การดาํเนินงานขององค์การ

เป็นไปดว้ยความโปร่งใส  และบรรลุผลสาํเร็จตามภารกิจ   หน้าที่และความรับผิดชอบพร้อมที่จะไดรั้บ

ความเช่ือมัน่และไวว้างใจจากประชาชน  (  =  4.00 )  อนัดบัที่ 3 ไดแ้ก่  ขอ้องคก์ารมีการกาํหนดความ

รับผิดชอบโดยตรงในการดาํเนินการต่อประชาชนที่มาร้องเรียนและแนวทางการปฏิบติัการจดัการเร่ือง

ร้องเรียนอย่างเป็นระบบ  (  =  3.99 )  และอันดับที่ 4  ข้อองค์การสามารถตอบคาํถามและช้ีแจงได ้

เม่ือมีขอ้สงสยั  รวมทั้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และผลสมัฤทธ์ิตามเป้าหมายที่กาํหนด

ไวต่้อสาธารณะ  (   =  3.95 )  ส่วนอันดับสุดท้าย  ข้อองค์การมีการนําผลสํารวจความพึงพอใจ 

ให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง  รวมทั้ งเผยแพร่ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ใหบุ้คลากรในองคก์ารและสาธารณชนไดรั้บทราบ  (  =  3.86 )  ตามลาํดบั  

1.3.6  หลักความคุ้มค่า  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ในจงัหวดัพะเยา มีการบริหาร 

ธรรมาภิบาลตามหลักความคุม้ค่า  โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก  (  = 3.93 )  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า   

ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนการใชจ่้ายเงินต่อหน่วยงาน

คลงัทุกไตรมาสและเบิกจ่ายเงิน 4  ประเภท  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  ค่าใชส้อย  ค่าวสัดุ  ค่าครุภณัฑท่ี์ดิน  และ

ส่ิงก่อสร้าง เป็นไปตามแผนการใช้จ่ายเงิน  (  =  4.00 )  รองลงมาอนัดบั 2  ไดแ้ก่  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํ

แนวปฏิบติัหรือระเบียบการใชท้รัพยสิ์นของทางราชการ  โดยมีการกาํหนดขั้นตอนปฏิบติัที่ชดัเจน  มีแบบ

การขออนุญาต/การอนุมติัการยมืที่มีรูปแบบท่ีสะดวก  เปิดเผยและตรวจสอบไดท้ั้งจากบุคคลภายใน  และ

ภายนอกองคก์าร  (  =  3.96 )  และอนัดบัที่ 3  ขอ้องคก์ารมีการนาํทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัมาใช ้ หรือ

จดัสรรอยา่งมีประโยชน์สูงสุดต่อทอ้งถ่ิน  โดยคาํนึงถึงตน้ทุนการผลิตและการใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั  

(  =  3.94 )  ส่วนอันดับสุดท้าย ขอ้องค์การมีการประเมินความคุม้ค่าก่อนและหลังการดาํเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม   (  =  3.86 )  ตามลาํดบั 

1.3.7  หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา   

มีการบริหารธรรมาภิบาลตามหลกัการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ โดยภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.84 )  

เม่ือพจิารณารายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัท่ี 1  ขอ้องคก์ารมีการพฒันา

คุณภาพชีวติบุคลากรในสถานที่ทาํงานซ่ึงมีการจดัสถานที่ทาํงานอยา่งเหมาะสม  (  = 3.89 )  รองลงมา

อนัดับ 2  ได้แก่  ขอ้องค์การมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์หรือเง่ือนไขการพิจารณาคดัเลือกบุคลากร  เพื่อ 
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เข้ารับการฝึกอบรม  การศึกษาดูงานอย่างเป็นระบบและเป็นธรรม  (  = 3.88 )  และอันดับที่ 3  ข้อ

องคก์ารมีการกาํหนดแนวทางในการช่ืนชม  ยกยอ่งบุคลากรที่สามารถใหบ้ริการประชาชน  ตามมาตรฐาน

ขององค์การที่ได้ก ําหนดไวด้้วยความวิริยะอุตสาหะ  (  = 3.84 )  ส่วนอันดับสุดท้าย  ข้อผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินมีการสร้างแรงจูงใจในการทํางานโดยนําหลักการบริหารบุคคลแนวใหม่มาประยุกต์ใช ้  

(  =  3.78 )  ตามลาํดบั 

1.3.8   หลั กการเป็ นองค์ การแห่ งการเรียน รู้   องค์กรปกครองส่ วนท้องถ่ิ น                      

ในจงัหวดัพะเยา  มีการบริหารธรรมาภิบาลตามหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัมาก  (   =  3.80 )  เม่ือพจิารณารายขอ้  พบวา่  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัที่ 1  

ขอ้องคก์ารมีการส่งเสริมการสร้างวิสยัทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังาน

ใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยการนาํองคค์วามรู้สมยัใหม่มาใชใ้นการพฒันาการปฏิบติังาน

อยา่งสมํ่าเสมอ  ( =  3.85 )  รองลงมาอนัดบั 2  ไดแ้ก่  ขอ้องคก์ารใหก้ารสนับสนุนการพฒันาบุคลากร

ให้มีการคิดอยา่งเป็นระบบ (   =  3.84 )  และอนัดบัที่ 3  ขอ้องคก์ารมีการจดัฝึกอบรมความรู้ หรือวิธี

ปฏิบติังานให้บุคลากรในรูปแบบต่าง   ๆ เช่น  หลกัสูตรทศพิธราชธรรม  การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  แนวคิด  กระบวนการสร้าง  เทคนิคต่าง ๆ   เป็นต้น   

(   =  3.82 ) ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้  การถ่ายทอดความรู้ใน

ลกัษณะของพี่เล้ียงสอนงานหรือให้คาํแนะนาํปรึกษาจากผูท้ี่มีความรู้หรือประสบการณ์  ทั้งจากภายใน

และภายนอกองคก์าร (  =  3.74 )   ตามลาํดบั 

1.3.9   หลักการบริหารจัดการ  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในจังหวัดพะเยา                

มีการบริหารธรรมาภิบาลตามหลักการบริหารจัดการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  (   =  3.95)   

เม่ือพจิารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัท่ี 1  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถ่ินที่มีความเช่ือมโยงหรือสอดคล้องกับยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักับยทุธศาสตร์ 

การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  (  =  4.05)  และรองอันดับที่ 2 ขอ้องค์การมีการจดัทาํ

แผนพฒันาท้องถ่ิน  โดยนํามาจากปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะจากประชาชนในท้องถ่ิน   

(   =  4.05 )  อันดับที่ 3  ได้แก่  ขอ้องค์การมีการนํายทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี  มาเป็นกรอบในการจดัทาํ

แผนพฒันาทอ้งถ่ินและขอ้บญัญติัหรือเทศบญัญติังบประมาณรายจ่าย  (   =  4.00 ) และอนัดบัท่ี 4 ขอ้

องค์การมุ่งพฒันาประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบติังานหรือการให้บริการเพื่อจดัการ/บรรเทา

ปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง (   =  3.97)  ส่วนอนัดบั

สุดทา้ยขอ้องคก์ารมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม  ( =  3.79 )  ตามลาํดบั 
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1.3.10   หลักเทคโนโลยีดิจิทัล  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน  ในจงัหวดัพะเยามีการ

บริหารธรรมาภิบาลตามหลกัเทคโนโลยดิีจิทลั  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (   =  3.81)  เม่ือพิจารณา

รายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก  โดยอันดับที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการบนัทึกขอ้มูล 

ในระบบขอ้มูลกลางขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  (INFO )  (   =  4.07)  รองลงมาอันดับ 2  ไดแ้ก่  

ขอ้องคก์ารมีการบริหารจดัการใหมี้การนาํเทคโนโลย ี ความรู้  หรือวทิยาการใหม่ ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติั

ราชการอย่างต่อเน่ือง  (   =  3.90)  และอันดับที่ 3  ข้อองค์การมีการบันทึกข้อมูลทะเบียนประวติั

อีเล็กทรอนิกส์ของบุคลากรในระบบศูนยบ์ริการขอ้มูลบุคลากรท้องถ่ินแห่งชาติ  (LHR)  หรือระบบอ่ืน ๆ    

ที่เก่ียวข้อง  (   =  3.83)  ส่วนอันดับสุดท้าย  ข้อองค์การ มีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาพฒันาการ

ปฏิบติังานใหเ้กิดความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบติังาน  เช่น  ใหบ้ริการชาํระภาษี

ผ่านอินเทอร์เน็ต  การใช้โปรแกรมอนุมัติงานก่อสร้าง  แจง้ผลการอนุมัติผ่านระบบ  SMS  การจองคิว

ขอรับบริการออนไลน์  เป็นตน้ (   =  3.66)  ตามลาํดบั 

 1.4   ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง                           

ที่มีวิสัยทัศน์กับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา  พบว่า ภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์  โดยรวมกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน

ในจงัหวดัพะเยามีความสมัพนัธใ์นทางบวก  ระดบัสูง  ( r = 0.78 )  อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 

เม่ือพจิารณาเป็นคุณลกัษณะรายดา้นของภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์  พบวา่  คุณลกัษณะดา้น

วสิัยทศัน์กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางบวก  ระดบัปานกลาง  ( r = 69 )  ส่วนคุณลกัษณะดา้นการส่ือสาร  (r = 0.72 )  คุณลกัษณะดา้น

การเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  ( r = 0.74 ) คุณลกัษณะดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  ( r = 0.72 )  

และคุณลกัษณะดา้นการคิดแบบกลยทุธ ์  ( r = 0.76)  กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา   มีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางบวกระดบัสูง  อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01   

 

2. อภปิรายผล 

 

 ผลการวจิยัมีประเด็นอภิปราย   ดงัน้ี 

 2.1   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

จังหวัดพะเยา 

  2.1.1   ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิ สัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา  มีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ โดยรวมในระดับมาก (   =  3.84) 



198 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวุฒิ   แก้วบางพูด (2553) เร่ือง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงกับวฒันธรรมองค์กร ศึกษากรณี : เทศบาลนครภูเก็ต ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้ําการ

เปล่ียนแปลงของนายกเทศมนตรีนครภูเก็ต โดยรวมมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  เม่ือพิจารณาตามราย

ดา้น  ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดับมาก  โดยอนัดับที่ 1  ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  (  =  3.87 )  

รองลงมาอันดับที่  2  ด้านการเปล่ียนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม  (   =  3.86  )  อันดับท่ี 3  ด้าน

วสิัยทศัน์  (  =  3.84 )  ส่วนอนัดบัที่ 4  ดา้นการคิดแบบมีกลยทุธ์ และอันดับสุดทา้ย ด้านการส่ือสาร   

(  =  3.82 )  ตามลําดับ  ผลการวิจยัช้ีให้เห็นว่า ผูบ้ริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั

พะเยาทั้ง 4 หน่วยงาน  ไดแ้ก่  องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัพะเยา เทศบาลเมือง  เทศบาลตาํบล และองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล  ซ่ึงไม่ว่าจะเป็น  นายก  รองนายก ปลดั  และหัวหน้าส่วนราชการต่าง ๆ   ซ่ึงมีบทบาท

ช้ีนาํองคก์ารต่างปฏิบติังาน  โดยมีระเบียบ กฎหมาย  กาํหนดไวใ้ห้สามารถปฏิบติังานไดค้ล่องตวั  และ

ใช้ความสามารถ ประสบการณ์  ทักษะในการทํางาน  มีความสนใจเรียนรู้ส่ิงที่ เปล่ียนไปในยุค 

โลกาภิวตัน์  จึงทาํใหมี้ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงท่ีมีวสิยัทศันร์ะดบัสูง 

2.1.2   อันดับภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ของผู้บริหารองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา  เรียงตามลาํดบั  ดงัน้ี  

           1)   ด้านการเพ่ิมอํานาจผู้ปฏิบัติ  โดยรวมอยู่ในระดับสูง  (  = 3.87) เน่ืองจาก

ผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์  มองเห็นว่าการมอบหมายงาน หรือมอบอาํนาจ

หน้าที่ในภารกิจต่าง ๆ  ให้รับผิดชอบแก่ผูใ้ตบ้ังคบับัญชานั้ นเป็นการจูงใจให้ผูใ้ตบ้ังคบับัญชากล้า

ตดัสินใจและรับผิดชอบ  ได้เรียนรู้ประสบการณ์ต่าง ๆ  เพิ่มวุฒิภาวะเป็นการพฒันาตวับุคคลให้มี

ความสามารถในการทาํงานและตระหนกัในตนเอง  ทั้งน้ี กฎหมาย ระเบียบก็เปิดโอกาสใหส้ามารถกระทาํ

ได ้เม่ือพจิารณารายขอ้ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการจดัทาํคาํสั่งมอบหมายผูรั้กษา

ราชการแทน  ในกรณีที่ผูบ้ริหารไม่อาจปฏิบติัราชการได้  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  (  =  4.05)  รองลงมาขอ้

ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมอบอาํนาจให้ผูท้ี่มีหน้าที่รับผิดชอบดาํเนินการในเร่ืองนั้น  โดยตรงในรูปแบบทาํเป็น

คาํสัง่และใหมี้การประกาศใหป้ระชาชนทราบดว้ย  (  = 3.93)  สอดคลอ้งกบัแนวทางการปฏิบติัราชการ

ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน, 2563 : 11) ที่ระบุไวว้่า ขอ้4 การลด

ขั้นตอนการปฏิบติังาน 4.1 กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การสั่ง การอนุญาต การอนุมัติให้แก่ผูมี้หน้าท่ี

รับผิดชอบดําเนินการในเร่ืองนั้ นโดยตรงเพื่อให้เกิดความรวดเร็วและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินกาํหนดใหผู้รั้บมอบอาํนาจตอ้งรายงานการใชอ้าํนาจที่ไดรั้บมอบ

ทุกเดือน  เน่ืองดว้ยขอ้จาํกดัดา้นภาระงาน ท่ีผูรั้บมอบอาํนาจไดรั้บมีมาก  จึงทาํให้การรายงานไม่เป็นไป

ตามระยะเวลาที่กาํหนด แมว้่าจะมีการระบุไว ้ในเร่ืองการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 4.2 การจดัให้มีการ
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ควบคุม ติดตาม และกาํกบั ดูแลการใชอ้าํนาจ และความรับผดิชอบของผูรั้บมอบอาํนาจและผูม้อบอาํนาจ

ไวด้ว้ยก็ตาม 

             2)   ด้านการเปลี่ยนแปลงองค์การอย่างเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมาก                

(  = 3.86) สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ ทัศนีย ์ ไชยเจริญ (2557) ได้ทาํการวิจัยเร่ือง ความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงวสิยัทศัน์ของผูบ้ริหารกบับรรยากาศองคก์ารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

อาํเภอเขาฉกรรจ์ สํากัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 1 พบว่า บรรยากาศ

องคก์ารของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อาํเภอเขาฉกรรจ ์สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสระแกว้ เขต 1 โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  เรียงลาํดบับรรยากาศองคก์ารในแต่ละ

ดา้นตามค่าคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี  ดา้นการส่งเสริมใหมี้การตดัสินใจร่วม  ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจ  ดา้นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั  และดา้นการสร้างบรรยากาศเชิงบวก เม่ือพิจารณา

รายข้อ พบว่า ทุกข้อ อยู่ในระดับมาก  อันดับท่ี 1  ได้แก่  ผูบ้ริหารท้องถ่ินสนับสนุนให้บุคลากร 

ในองคก์ารผนึกกาํลงัร่วมมือกนัทาํงานไปสู่เป้าหมายให้สาํเร็จ  (  = 3.89)  รองลงมาอนัดบัที่ 2  ผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินสนับสนุนในการสร้างบรรยากาศขององค์การที่ มีความสุขยิ้มแยม้แจ่มใส  เป็นกันเอง   

( = 3.86)  อนัดบัที่ 3  ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพฒันาความเช่ียวชาญด้วย

การจัดสรรทรัพยากร  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ที่เอ้ือต่อการพฒันา  (  = 3.85)  และอันดับท่ี 4  ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสนับสนุนให้องค์การมุ่งไปสู่ความเป็นเลิศ  มีสติปัญญา  และกา้วสู่องค์การอัจฉริยะที่มีความ

แปลกใหม่  และนวตักรรมใหม่ตลอดเวลา  (  = 3.85)  ส่วนอนัดับสุดทา้ย  ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

สนับสนุนองคก์ารให้เขา้สู่การเป็นระบบราชการ 4.0  ที่มีลกัษณะระบบราชการที่เปิดกวา้งและเช่ือมโยง

ถึงกัน  ยึดประชาชน   เป็นศูนยก์ลางและเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย  (  = 3.84)  

ผลการวิจยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํดา้นน้ีมากอาจเน่ืองมาจากความสามารถเขา้ใจในการบริหาร

การเปล่ียนแปลงตามขั้นตอนเพื่อให้เกิดความสาํเร็จในการสร้างทศันคติที่ดี  และเกิดความร่วมมือในการ

เปล่ียนแปลงให้เป็นผลสําเร็จ  โดยอาศยัเทคนิคต่าง ๆ  หลายประการและอาศยัรูปแบบการส่ือสารที่ดี   

ซ่ึงสอดคล้องคาํกล่าวของ  นิพนธ์   ศศิธรเสาวภา  ( 2560: 249 – 254)  ที่ว่า  ผูน้ําทอ้งถ่ินจดัการความ

เปล่ียนแปลงขององค์การ  โดยศึกษาองค์ประกอบของการเปล่ียนแปลงในองค์การจัดการความ

เปล่ียนแปลง  และการกระตุ้นให้บุคคลมีการเปล่ียนแปลง  ศึกษาสาเหตุที่ทาํให้เกิดการต่อตา้นการ

เปล่ียนแปลง  ศึกษาตวัแบบของการจดัการและลดการต่อตา้นในความเปล่ียนแปลง  และการช้ีนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลง ทาํการเปล่ียนแปลงจนประสบความสาํเร็จ 

              3)  ด้านวิสัยทัศน์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.84)  เม่ือพิจารณา รายข้อ  

พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 1  ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสร้างวสิัยทศัน ์ โดยการมีส่วนร่วม

จากบุคลากรและประชาชนในทอ้งถ่ิน  (  = 3.92)  รองลงมาอนัดบัที่ 2  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีวิสยัทศัน์
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เชิงยทุธศาสตร์  มีความคิดกวา้งไกล  ลึกซ้ึง  มองการณ์ไกลมีภาพอนาคต  โดยมีอุดมการณ์เป็นพื้นฐาน  

พร้อมที่จะเปล่ียนวิธีหรือขั้นตอนการใหบ้ริการ  เพือ่ประโยชน์สูงสุดของประชาชน  (  = 3.91)  อนัดบั

ที่ 3 ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความคิดสร้างสรรค์ในการนําปฏิบัติหรือขั้นตอนการปฏิบัติที่ เป็นเลิศ  

(Best Practice) ขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินที่ประสบความสาํเร็จมาดดัแปลง ปรับแต่งหรือการนํา

แนวคิดใหม่มาพฒันาต่อยอดองคก์ารให้ดีกว่าเดิม (  = 3.85) ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

กาํหนดเป้าหมายที่ทา้ทายและเป็นไปได้ยาก  เพื่อให้ไดผ้ลงานที่ดีกว่าเดิมได้อยา่งชัดเจน  (  = 3.70)  

ผลการวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการกาํหนดทิศทางท่ีตอ้งการจะใหเ้กิดขึ้นในอนาคต 

5 – 10 ปี  ขา้งหน้าได้อย่างชดัเจน  โดยบุคลากรมีส่วนร่วม  เผยแพร่วิสัยทศัน์  และลงมือปฏิบัติตาม

วิสัยทศัน์ให้สําเร็จ  สอดคลอ้งกับคาํกล่าวของ  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  ( 2560: 75 - 76 ) ที่ว่า  วิสัยทศัน ์

มีความสาํคญั  เพราะเป็นขั้นตอนแรกที่จะนาํพาไปสู่การสร้างพนัธกิจ  เพื่อนาํพาองคก์ารไปสู่การพฒันา

ในอนาคตให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามทิศทางเป้าหมายที่กาํหนดไว ้ และวสิัยทศัน์มีความสาํคญัต่อการบริหาร

องคก์ารเป็นอยา่งมาก  เพราะวสิัยทศัน์ที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเช่ือมโยงระหว่างปัจจุบนัและอนาคตได้

เป็นอยา่งดี  ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดแรงจูงใจที่จะกา้วต่อไปสู่อนาคต  ทาํให้การทาํงานมีมาตรฐาน 

เพื่อความเป็นเลิศขององค์การและทราบทิศทางขององค์การ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ เสน่ห์   

จุ ้ยโต (2541)  ได้ท ําการวิจัยเร่ือง  วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการบริหารอุดมศึกษา: กรณี ศึกษา 

ของผูบ้ริหารระดับสูง พบว่า ที่มาของวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ในการบริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงมี 4 ประการ คือ การขดัเกลาทางสงัคม การศึกษาในระบบ ประสบการณ์ในอาชีพ และวฒันธรรม

ขององค์การ นอกจากน้ีการใชว้ิสัยทศัน์และกลยทุธ์ในการบริหารอุดมศึกษาของผูบ้ริหารระดบัสูงมี  

4 ขั้นตอน คือ ขั้นจุดประกาย ขั้นขายความคิด ขั้นพชิิตการเปล่ียนแปลง และขั้นสร้างความต่อเน่ือง  ทาํให้

การบริหารอุดมศึกษาบรรลุความสาํเร็จ 

           4)  ด้านการคิดแบบกลยุทธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  = 3.82)  เม่ือพิจารณา

รายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  อันดับที่ 1 ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการกาํหนดวตัถุประสงคเ์ชิงกล

ยทุธท่ี์สามารถกาํหนดไดท้ั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ  (  = 3.88)  รองลงมาอนัดบัที่  2  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ิน

มีการวางแผนแนวทาง  วิธีการแก้ปัญหาที่มีความซับซ้อนได้อย่างถูกตอ้ง  และสามารถนําไปปฏิบติัได้

อยา่งเป็นรูปธรรม  (   =  3.85)  อนัดบัท่ี 3  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินมีการคาํนวณผลไดผ้ลเสียอยา่งชดัเจนและ

ดาํเนินการเพือ่ใหภ้าครัฐและประชาชนไดรั้บประโยชน์อยา่งสูงสุด  (   =  3.84)  อนัดบัที่ 4  ขอ้ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสามารถวิเคราะห์ปัญหาที่มีเหตุปัจจยัเช่ือมโยงที่เกิดจากสภาพแวดลอ้มภายใน และภายนอกของ

องค์การ  เพื่อนํามาวิเคราะห์สภาพการณ์  แนวโน้มปัญหาและอุปสรรคได้ (   =  3.84)  ส่วนอันดับ

สุดท้าย  ข้อผูบ้ริหารท้องถ่ินมีการนําเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์  โดยใช้เคร่ืองมือที่ มีความ

หลากหลายรูปแบบเพื่อเป็นทางเลือกประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการขององค์การ   
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(  =  3.77)  ตามลาํดบั  จากผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นวา่  ผูบ้ริหารมีความสามารถในการคิดแบบกลยทุธม์าก  

ทั้ งน้ีอาจเน่ืองมาจากการได้รับการพฒันาจากกรมการปกครองท้องถ่ินอย่างต่อเน่ืองให้ทันต่อการ

เปล่ียนแปลงทางสังคม  ในปัจจุบนัและอนาคตไดมุ่้งไปสู่ยคุแห่งสังคมขอ้มูลข่าวสารมากขึ้น ซ่ึงการ

เปล่ียนแปลงเกิดจากปัจจยัสภาพแวดลอ้มที่เปล่ียนไปทั้งทางการเมือง  เศรษฐกิจ  และสงัคม  เพื่อให้ทนั

ต่อการเปล่ียนแปลงและนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย  ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการคิดอยา่งหลากหลาย สอดคลอ้ง

กบัคาํกล่าวของ  เสน่ห์  จุย้โต  ( 2556: 57 )  ท่ีว่า  การคิดเชิงกลยทุธ์  การคิดคน้หาหนทางเพื่อนาํไปสู่ชยั

ชนะ  ไปสู่ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยนื  มีองคป์ระกอบ  เช่น การคิดแบบวทิยาศาสตร์  การคิด

ริเร่ิม  การคิดสร้างสรรค์  การคิดเชิงระบบ  การคิดแบบบูรณาการและองค์รวม  การคิดแบบประยุกต ์  

การคิดแบบนวตักรรม  เป็นต้น  ดังนั้ น  ผู ้บริหารต้องมีการพัฒนาทักษะการคิดในรูปแบบต่าง  ๆ  

ให้มีความเฉียบคม  แม่นตรง  บูรณาการ  และริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรมใหม่  เพื่อให้สามารถบรรลุ

วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ารตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของไท  พานนนท ์

(2558) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง รูปแบบการพฒันาสมรรถนะการคิดเชิงกลยทุธ์ของรองผูอ้าํนวยการ สาํนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะการคิดเชิงกลยุทธ์ มี  5 ด้าน คือ  

ด้านสติปัญญา  ด้านความเป็นผูน้ํา ด้านความสัมพนัธ์ ด้านการสร้างอนาคต และด้านบุคคล โดยมี

พฤติกรรมบ่งช้ีสมรรถนะการคิดเชิง  กลยทุธ ์4 ดา้น คือ ดา้นความสามารถในการมององคร์วมของระบบ   

ดา้นการคาดคะเนอนาคต ดา้นศิลปะการส่ือสารและการจูงใจ  และดา้นความฉลาดในการเลือกโอกาสที่ดี 

โดยมีวธีิการพฒันาที่เหมาะสม คือ การอบรมเชิงปฏิบติัการ  

                        5)  ด้านการส่ือสาร  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  = 3.82)  เม่ือพิจารณา รายขอ้  

พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  อนัดบัท่ี 1  ไดแ้ก่  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินเลือกใชช่้องทางการส่ือสารอยา่ง

หลากหลาย  เหมาะสม  มีประสิทธิภาพและทันสมัย  เช่น  เว็บไซต์องค์การ Line  กลุ่มจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์  ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้  (  =  3.93)  รองลงมาอนัดบัท่ี 2  ขอ้ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดหรือมอบนโยบาย  เพือ่ส่งต่อแนวทางการปฏิบติังาน แนวความคิดและวสิยัทศัน์

ขององค์การได้เป็นอย่างดี  (  = 3.84)  และอันดับที่ 3  ผูบ้ริหารท้องถ่ินมีความสามารถในการสร้าง

เครือข่ายการส่ือสารกบับุคลากรทั้งจากภายในและภายนอกองคก์าร (  = 3.84)  อนัดบัท่ี 4 ขอ้ ผูบ้ริหาร

ทอ้งถ่ินมีความสามารถถ่ายทอด บรรยาย อธิบายและทาํให้บุคลากรมีความเข้าใจไปในทิศทางแนว

เดียวกัน  (  = 3.83) ส่วนอันดับสุดทา้ย  ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินสามารถถ่ายทอดเทคนิค วิธีการ การให้

คาํปรึกษาท่ีสามารถแก้ไขปัญหาของบุคลากร (  = 3.69)  จากผลการวิจยัน้ี  ช้ีให้เห็นว่า  ผูบ้ริหารที่มี

ภาวะผูก้ารเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์   มีทกัษะและประสบการณ์ในการส่ือสาร  จึงสามารถเลือกใชช่้อง

ทางการส่ือไดอ้ยา่งหลากหลายเหมาะสม  และมีประสิทธิภาพ  กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและประชาชนทาํให้

การส่ือสารประสบความสาํเร็จ สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ดาํรง สุทอง (2558 ) เร่ืองกลยุทธ์การส่ือสาร
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ภายในองคก์ารการทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษามหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาบริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ และวทิยาการจดัการ พบว่า กลยทุธ์

การส่ือสารภายในองคก์าร การทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังาน อยูใ่นระดบัมาก 

จากผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า กลยุทธ์การส่ือสารภายในองคก์รมีความสําคญัและจาํเป็นมากทาํให้การ

ทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ นาํไปสู่ผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัมากดว้ย ส่วนการถ่ายทอดเทคนิค

วธีิการให้คาํปรึกษาที่สามารถแกปั้ญหาของบุคลากรนั้น  อาจมีขอ้จาํกดัดา้นบุคลากรซ่ึงมีภูมิหลงัต่างกนั 

ประสบการณ์ต่างกนั  ทศันคติและระยะเวลาดงัที่  นิพนธ์  ศศิธรเสาวภา  ( 2560: 185 - 189 ) กล่าวไวว้่า  

อุปสรรคและผลสะทอ้นกลบัของการส่ือสาร  มาจากทศันคติของผูรั้บ  ความตั้งใจ  และความพร้อมในการ

รับฟัง  ทัศนคติที่มีต่อข่าวสาร  การรับรู้และการตีความข่าวสาร  ดังนั้ น  การติดต่อและการส่ือสาร 

ของผูบ้ริหารเป็นปัจจยัสาํคญัในการบริหารองคก์าร โดยเลือกที่จะส่ือสารกบัผูอ่ื้น ส่ือสารอยา่งเปิดเผย  

ในบรรยากาศที่ ดี  เปิดโอกาสให้ผู ้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วม ฝึกฟังอย่างตั้ งใจและทําความเข้าใจ  

ใช้ช่องทางการส่ือสารที่หลากหลาย พิจารณาถึงผลสะทอ้นกลับของการส่ือสาร เพื่อช่วยให้สามารถ

พัฒนาบุคลากรในองค์การและทําให้เกิดการปฏิรูปเปล่ียนแปลงการทํางานในองค์กรปกครอง 

ส่วนทอ้งถ่ินได ้  

 2.2   ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา 

 2.2.1   การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  3.95 ) สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุพฒัน์  วโนทยาน(2555) ไดว้จิยัเร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารกบัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดั

บุรีรัมย ์ พบว่า ธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในจงัหวดับุรีรัมย ์โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และผลงานวจิยัของภิชญาภา  สนิทพจน์ (2552) ไดว้จิยัเร่ือง ความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํกบัการ

บริหารกิจการบา้นเมืองที่ดีขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตาก ผลการวิจยัสรุปไดว้่า องคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัตากมีการดาํเนินงานบริหารกิจการบา้นเมืองที่ดี โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก และทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบว่า  ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก  โดยหลกันิติ

ธรรมอยูใ่นอนัดบัท่ี 1  (  =  4.13 )  รองลงมาอนัดบัท่ี 2  ได้แก่  หลักความโปร่งใส (  =  4.10 )  หลักการ 

มีส่วนร่วม  ( =  4.02 )  และหลกัคุณธรรม (  =  4.01 )  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ได้แก่  หลกัการเป็นองคก์าร

แห่งการเรียนรู้  ( =  3.80 )  ตามลาํดบั  ผลการวิจยัเป็นเช่นน้ีอาจเน่ืองจาก  กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถ่ินได้นําแนวทางจากพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ ดี   

พ.ศ. 2546  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  ( ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2562  เป็นเร่ืองกาํหนดขอบเขต  แบบแผน  วิธีปฏิบัติ

ราชการ  เพื่อให้การบริหารราชการ   บรรลุเป้าหมาย  โดยมีแนวทางการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินที่ระบุไวอ้ยา่งชดัเจน  ทาํใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยานาํมาเป็นแนวทาง
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และปรับให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพทอ้งถ่ิน  รวมทั้งการเปล่ียนแปลงในยคุโลกาภิวตัน์  นอกจากน้ี

ยงัมีการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินทุกปี  ซ่ึงมีการนาํธรรมาภิบาลมาเป็นดา้น

หน่ึงจาก 6 ดา้น   ของแบบประเมิน  จึงทาํให้การบริหารขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา

ปฏิบติัภารกิจต่าง  ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 2.2.2   อันดับการบริหารธรรมมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

พะเยา  เรียงตามลําดับ  ดงัน้ี 

 1)   หลักนิติธรรม  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการบริหาร

ตามหลักนิติธรรม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  4.13 )  สอดคล้องกับงานวิจยัของบังอร  จนักรม 

(2552: 90) ไดศึ้กษาการบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารตามความคิดเห็นของครู 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นที่การศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  ครูมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารโรงเรียนโดยใชห้ลักธรรมาภิบาลของผูบ้ริหารโดยหลกันิติธรรมมีฉ่าเฉล่ียสูงสุด  เน่ืองจาก

พระราชบญัญติัจดัตั้งองคก์รทั้ง 3 ประเภท  องค์การบริหารส่วนจงัหวดั  เทศบาล  และองค์การบริหาร

ส่วนตาํบลอยู ่ภายใตก้ารปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีมีรัฐธรรมนูญเป็นกฎหมายสูงสุด  การปฏิบติั

ตามระเบียบ กฎหมายจึงเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่  เม่ือพิจารณารายขอ้  พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดย

ขอ้องค์การมีการจดับริการสาธารณะ  ท่ีมีการดําเนินการตามมาตรฐานการบริหาร และการบริการ

สาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  เช่น  มาตรฐานถนน  ทางเดินและทางเทา้  มาตรฐานไฟฟ้า

สาธารณะ  มาตรฐานการจดัการขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล  เป็นตน้ (  =  4.04 )  เป็นอนัดบัสุดทา้ย  เน่ือง

ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณรายได ้ ซ่ึงไดรั้บการจดัสรรจากรัฐบาลและจดัเก็บเอง  รวมทั้งขอ้กฎหมายที่

เก่ียวขอ้งกบัการก่อสร้าง 

 2)  หลกัความโปร่งใส องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการบริหาร

ตามหลักความโปร่งใส  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.10 )  โดยพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้อยูใ่น

ระดบัมาก  ผลการวจิยัน้ีช้ีให้เห็นว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยาไดด้าํเนินการตามแนว

ทางการปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย  ภายใต้

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และที่แก้ไข

เพิ่มเติม  ( ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2562  อาทิ  เป้าหมายประการที่ 3  การบริหารราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 

และเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจต่อองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  3.1)  การกาํหนดเป้าหมาย  แผนการ

ดําเนินงาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน  หรือโครงการและงบประมาณที่ใช้  และต้องเผยแพร่ 

ใหข้า้ราชการ  หรือพนกังานส่วนทอ้งถ่ินและประชาชนทราบโดยทัว่กนัและ  3.2)  การจดัซ้ือหรือจดัจา้ง

ให้ดาํเนินการโดยเปิดเผยและเที่ยงธรรม  พจิารณาถึงความคุม้ค่า  คุณภาพ  การดูแลรักษาประโยชน์ และ

ผลเสียต่อประชาชนเป็นสําคญั สอดคล้องกับงานวิจยัของสุภทัรมาศ  จริยเวชช์วฒันา (2547) ได้วิจยั 
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เร่ือง การบริหารจดัการของเทศบาลตามหลกัธรรมาภิบาล : กรณีศึกษาเทศบาลตาํบลบา้นฉาง เป็นการ

ศึกษาวิจยัในเชิงคุณภาพ (qualitative research) ทางด้านกระบวนการนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ

บริหารเทศบาลตาํบลบา้นฉาง พบว่า เทศบาลตาํบลบา้นฉางมีความเสมอภาคและกระจายการพฒันาอยา่ง

ทัว่ถึง ไม่มีการเลือกปฏิบติั และได้จดัตั้งคณะกรรมการชุมชนร่วมกันจดัทาํแผนพฒันา และในเร่ือง 

ของการจดัซ้ือจดัจา้ง กระบวนการต่าง ๆ  ส่วนใหญ่มีความเปิดเผยตรงไปตรงมา นอกจากน้ียงัสอดคลอ้ง

กบั  รสคนธ์   รัตนเสริมพงษ์ ที่กล่าวว่า  การบริหารทอ้งถ่ินตามหลกัความโปร่งใส  เป็นการบริหารงาน 

ที่มุ่งเนน้ความถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา  สามารถอธิบายท่ีมาที่ไปไดอ้ยา่งชดัเจน  มีการเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกบั

การบริหาร และการดาํเนินงานให้ประชาชนในท้องถ่ิน  ได้มีโอกาสรับรู้อย่างกวา้งขวางและทั่วถึง    

มีระบบและกระบวนการในการติดตามและตรวจสอบการดาํเนินงาน  รวมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชน  

และองคก์ารต่าง ๆ   ในทอ้งถ่ินเขา้มาตรวจสอบไดอ้ยา่งเปิดเผย  

 3)   หลักการมีส่วนร่วม  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการ

บริหารตามหลักการมีส่วนร่วม  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  4.02 )  สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Clarke.(2001) ได้ทาํวิจยัเร่ือง การใช้หลักธรรมาภิบาลในการกระจายอาํนาจการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยในประเทศที่ด้อยพฒันา (ประเทศกาน่า) ผลการวิจยัพบว่า ประเทศที่ด้อยพฒันา การ

ปกครองตามระบอบประชาธิปไตยไดมี้การกระจายอาํนาจส่วนกลางไปสู่ทอ้งถ่ิน โดยประชาชนมีส่วน

ร่วมมากขึ้น ทาํให้เกิดกลยทุธ์การพฒันาอยา่งแทจ้ริง มีการปรับตวัในการปฏิบติังานต่าง ๆ  ของทอ้งถ่ิน

โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลอยา่งเหมาะสมกบัทอ้งถ่ิน นบัไดว้า่เป็นกุญแจสาํคญัที่การใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางที่ดีขึ้ น  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า  ทุกข้ออยู่ในระดับมาก  

ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ไดด้าํเนินการตามแนวทางการ

ปฏิบติัราชการขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพือ่ใหก้ารบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย  ภายใตพ้ระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546  และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม    

( ฉบบัที่ 2 )  พ.ศ. 2562 อาทิ  เป้าหมายประการที่ 2  การบริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจ

ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  2.1)  การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินตามระเบียบกระทรวงมหาดไทย  

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจะตอ้งจดัประชุมประชาคมทอ้งถ่ิน  เพื่อรวบรวมปัญหาความตอ้งการของ

ประชาชนในท้องถ่ินและกําหนดทิศทางการดําเนินงานให้ต่อเน่ืองเป็นรูปธรรมแล้วนํามาจัดทํา

แผนพฒันาทอ้งถ่ิน ซ่ึงกาํหนดแผนงาน/โครงการที่จะขบัเคล่ือนใหส้ําเร็จตามความจาํเป็น  ตอ้งมีความ

สอดคลอ้ง และนําไปสู่การบรรลุเป้าหมายของแผนยทุธศาสตร์ในแต่ละระดบัดว้ย  ซ่ึงองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ได้ดาํเนินการให้ประชาชนไดมี้ส่วนร่วมในทุกขั้นตอนการดาํเนินงาน   

จึงทาํใหผ้ลการบริหารตามหลกัการมีส่วนร่วมอยูใ่นระดบัมาก  
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   4)   หลักคุณธรรม  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา มีการบริหาร

ตามหลกัคุณธรรม  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  4.01)  โดยพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา ผูบ้ริหารได้ดาํเนินการบริหาร

คาํนึงถึงความถูกตอ้ง เป็นธรรมและจรรยาบรรณในการปฏิบติัหน้าที่โดยส่งเสริมให้บุคลากรทุกคน 

ตอ้งปฏิบติัหน้าที่  โดยมีจิตสาํนึกความรับผดิชอบต่อตนเอง  และต่อประชาชน  โดยยดึมัน่และปฏิบติั 

ตามประมวลจริยธรรม  มาตรฐานและจรรยาบรรณ แห่งวชิาชีพอยา่งเคร่งครัด  จดับริการสาธารณะต่าง  ๆ  

ของทอ้งถ่ินดว้ยความซ่ือสตัย ์ สุจริต  เสียสละ  อดทน  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจและพากเพยีร  พยายามที่จะทาํ

ให้ภารกิจต่าง ๆ   ขององค์การบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  เพื่อประโยชน์ของทอ้งถ่ินและประชาชน 

ในทอ้งถ่ินอยา่งเต็มกาํลังความสามารถ  แต่อันดับสุดทา้ย ขอ้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินส่งเริมการจดักิจกรรม 

ที่เป็นการเสริมสร้างและพฒันาทัศนคติ  จิตสํานึก  รวมทั้ งพฤติกรรมของบุคลากรให้ไปในทางที่มี

คุณธรรมและมีวินัยอย่างสมํ่ าเสมอ  อาจเน่ืองจากมีข้อจาํกัดเก่ียวกับภารกิจระยะเวลา  เพราะการ

เสริมสร้างและพฒันาทศันคติ  จิตสาํนึก  ตอ้งใชร้ะยะเวลา  รวมทั้งความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํความดี  เพือ่ใหเ้กิด

ประโยชนสุ์ขแก่ประชาชน  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ  ปธาน   สุวรรณมงคล  ( 2557: 145-146 )  กล่าวไว้

วา่  คุณธรรมเป็นส่ิงที่ดีงามอยูใ่นใจของคน  และจริยธรรมเป็นพฤติกรรมหรือส่ิงที่แสดงออกมาอนัเป็น

ส่ิงที่ดีงามในการบริหารทอ้งถ่ิน  ผูบ้ริหารที่คาํนึงถึงหลกัเหตุและผลท่ีดีงาม  และมีเป้าประสงคส์ําคญั 

คือการใหป้ระชาชนไดรั้บประโยชน์สุขอยา่งแทจ้ริง และสอดคลอ้งกบั Dr.Hendrik  Botha (2009) (อา้งถึง

ใน สุพฒัน์  วโนทยาน. 2555 : 58)  เขียนบทความเร่ือง Importance of the interrelationship between governance, 

leadership and ethics  โดยเห็นว่า ธรรมาภิบาล ภาวะผูน้ํา และจริยธรรม เป็นส่วนสําคัญในการจัดการ

สาธารณะการบริหารธุรกิจ  และองคก์ร  ธรรมาภิบาล และผูน้าํที่มีประสิทธิผล และจริยธรรม  เป็นที่ตอ้งการ

ขององค์กรเพื่อประสบความสําเร็จ  และมีผลดีในระยะยาว  ในการพัฒนา และแก้ไขปัญหารวมทั้ ง 

มีความเห็นว่า  องค์กรจําเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีผู ้นําที่ มีประสิทธิภาพ และจริยธรรมควบคู่ไปกับ 

ธรรมาภิบาลขององคก์ร 

 5)   หลักการบริหารจัดการ  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา มีการ

บริหารตามหลักการบริหารจดัการ  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  3.95)  โดยพิจารณารายขอ้ พบว่า   

ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก  โดยอนัดบัที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถ่ินที่มีความเช่ือมโยง หรือ

สอดคลอ้งกบัยทุธศาสตร์การพฒันาจงัหวดักบัยทุธศาสตร์การพฒันาขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

(  =  4.05 )  รองอันดับที่ 2  ขอ้องค์การมีการจัดทาํแผนพฒันาท้องถ่ิน  โดยนํามาจากปัญหาความ

ตอ้งการและขอ้เสนอแนะจากประชาชนในทอ้งถ่ิน  (  =  4.05)  ผลการวจิยัน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่  องคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  ผูบ้ริหารไดด้าํเนินการบริหารทอ้งถ่ิน  โดยมีหลกัการบริหารที่สาํคญัดงัที่  

เสน่ห์   จุย้โต  ( 2557: 32 )  กล่าวไวว้่า  มีการวางแผนการทาํงานและทบทวนภารกิจ  สาํรวจความสนใจ  
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ศึกษาความตอ้งการของประชาชน มีกลยทุธ์ในการบริหาร  การบริหารแบบมีส่วนร่วม  ศึกษาวจิยัสถาบนั  

คาดคะเนความเส่ียง และบริหารความขดัแยง้  การกระจายอาํนาจ  บริหารและบริการประชาชนไม่ใช่

กาํกบั  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  คือ  ขอ้องคก์ารมีการจดัตั้งศูนยบ์ริการร่วม  (  =  3.79  )  อาจดว้ยขอ้จาํกัด

ดา้นจาํนวนบุคลากร  ระยะเวลา  และงบประมาณ  

 6)   หลักความรับผิดชอบ  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการ

บริหารตามหลกัความรับผดิชอบ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (  =  3.94 ) โดยพจิารณารายขอ้พบวา่  ทุกขอ้

อยู่ในระดับมาก  โดยอันดับที่ 1 ข้อองค์การมีการส่งเสริมให้บุคลากรช่วยแก้ไขปัญหาหรือหาแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึ้นกบัประชาชนท่ีมารับบริการอยา่งรวดเร็ว  ไม่บ่ายเบี่ยงไม่แกต้วั  หรือไม่ปัด

ภาระ  (  =  4.00 )  รองอันดับที่ 2  ขอ้องคก์ารมีกระบวนการควบคุมภายใน ตรวจสอบภายในและการ

บริหารความเส่ียงที่มีมาตรฐาน  เพื่อใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารเป็นไปดว้ยความโปร่งใสและบรรลุผล

สาํเร็จตามภารกิจ  หนา้ที่และความรับผิดชอบพร้อมที่จะไดรั้บ  ความเช่ือมัน่และไวว้างใจจากประชาชน  

(  = 4.00 )  ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพะเยา  ผูบ้ริหารมีการบริหาร

โดยกาํหนดหน่วยงานและบุคลากรที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารและดาํเนินภารกิจต่าง ๆ  ของ

ทอ้งถ่ินอย่างชัดเจนและเป็นทางการ ซ่ึงบุคลากรดังกล่าวตอ้งดาํเนินงานที่ได้รับมอบหมาย  เพื่อให้

บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย ดว้ยความรับผิดชอบทั้งรับผดิชอบภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและรับผดิชอบ

ต่อสังคม  ชุมชน  และประชาชนในทอ้งถ่ิน  มีความมุ่งมั่น  ตั้งใจ  และใส่ใจในการปฏิบติังาน  รวมทั้ง

รับผดิชอบต่อผลของการดาํเนินงาน  และพร้อมท่ีจะรับการติดตามตรวจสอบการดาํเนินงานในทุกระยะ                 

ซ่ึงองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีการประเมินประสิทธิภาพอยูแ่ลว้  จึงทาํให้บุคลากรมีความรับผิดชอบ

ในการทาํงานในหน้าที่  และงานที่ได้รับมอบหมายสูง  สําหรับอันดับสุดท้าย ขอ้องค์การมีการนํา 

ผลสํารวจความพึงพอใจให้ผูบ้ริหารทอ้งถ่ินได้รับทราบอย่างน้อยปีละ 2 คร้ัง รวมทั้งเผยแพร่ผลการ

ประเมินความพึงพอใจให้บุคลากรในองค์การและสาธารณชนได้รับทราบ(  = 3.86 )  อาจเน่ืองจาก

ขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณ  และเคร่ืองมือส่ือสารที่มีจาํกดั   

 7)   หลักความคุ้มค่า  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา มีการบริหาร

ตามหลักความคุ้มค่า  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  3.93 ) โดยพิจารณารายข้อพบว่าทุกข้ออยู่ใน 

ระดบัมาก  โดยอนัดบัที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํแผนการใชจ่้ายเงินต่อหน่วยงานคลงัทุกไตรมาสแ ละ

เบิกจ่ายเงิน 4 ประเภท  ไดแ้ก่  ค่าตอบแทน  ค่าใชส้อย  ค่าวสัดุ  ค่าครุภณัฑท์ี่ดินและส่ิงก่อสร้าง เป็นไป

ตามแผนการใชจ่้ายเงิน (  =  4.00 ) ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพะเยา  

ผูบ้ริหารมีการบริหารโดยมีการใช้ทรัพยากรบุคคล  เงินงบประมาณ  วสัดุอุปกรณ์  ที่ดินส่ิงก่อสร้าง  

รวมทั้งทรัพยากรอ่ืน ๆ   ของทอ้งถ่ินอยา่งประหยดั โดยใช้ให้หมดเปลืองน้อยที่สุด  และใช้แล้วทาํให้

ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินบรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมาย  ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
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ต่อทอ้งถ่ินและประชาชนในทอ้งถ่ิน  โดยเกิดความคุม้ค่าทั้งทางด้านเศรษฐกิจ  สังคม  และทางจิตใจ   

ที่สาํคญัที่สุด  คือ  คุณภาพชีวติและความอยูเ่ยน็เป็นสุขของประชาชน  ขวญัและกาํลงัใจ  ความสามคัคี

ปรองดอง  และความเขม้แข็งของชุมชนทอ้งถ่ิน  สอดคล้องกับคาํกล่าวของ  รสคนธ์   รัตนเสริมพงศ ์  

( 2557 : 68)  ส่วนอันดับสุดท้ายข้อองค์การมีการประเมินความคุ้มค่าก่อนและหลังการดําเนินงาน

โครงการ/กิจกรรม  (  =  3.86 )  อาจเน่ืองจากขอ้จาํกดัดา้นระยะเวลา  คุณภาพของวสัดุ  ครุภณัฑ ์  

 8)   หลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดั

พะเยา  มีการบริหารตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =  3.84)   

โดยพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้อยูใ่นระดับมาก  โดยอนัดบัท่ี 1  ขอ้องคก์ารมีการพฒันาคุณภาพชีวิต

บุคลากรในสถานที่ทาํงาน  ซ่ึงมีการจดัสถานที่ทาํงานอยา่งเหมาะสม (  = 3.89 ) ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็น

วา่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินจงัหวดัพะเยา  ผูบ้ริหารมีการบริหารโดยพฒันาศกัยภาพของบุคลากรให้

สามารถจดัการอยา่งบูรณาการการติดต่อส่ือสารในองคก์าร การบริหารงานอยา่งคุม้ค่า สร้างสรรคแ์ละ

สร้างเสริมมีการเช่ือมโยงในการทาํงาน พฒันาความสามารถ  มีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง  มีระบบ

คดัเลือกและเลิกจา้งที่เป็นธรรม  สร้างความไวว้างใจในองคก์ร  และมีความผกูพนัองคก์รสอดคลอ้งกบัคาํ

กล่าวของสถาบนัพระปกเกลา้ (2549, อา้งถึงใน  เสน่ห์  จุย้โต, 2557: 28 )  ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้ผูบ้ริหาร

ท้องถ่ินมีการสร้างแรงจูงใจในการทํางานโดยนําหลักการบริหารบุคคลแนวใหม่มาประยุกต์ใช ้  

(  =  3.78)  สอดคล้องกับผลงานวิจยัของเบญจพร ยิฐธรรม (2553) ศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการติดต่อส่ือสาร การสนับสนุนทางสังคมในองค์การ กบัขวญักาํลังใจในการปฏิบติังาน : 

กรณีศึกษาข้าราชการสังกัดกระทรวงอุตสาหกรรม พบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมจาก

ผูบ้งัคบับญัชา และจากเพื่อนร่วมงานมีความสัมพนัธ์อย่างเช่ือถือไดท้างสถิติกับขวญักาํลงัใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการโดยรวมและทั้ ง 4 ด้าน และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Butt. (. (1993: 746 – A ;  

อ้างถึงในสุวิทย ์ยอดสละ , 2556 : 156) ได้ศึกษาพฤติกรรมของศึกษาธิการท่ีประสบผลสําเร็จในการ

ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ ผลการวิจยัพบว่า ศึกษาธิการได้ใชพ้ฤติกรรมในการสร้างวสิัยทศัน์ การเผยแพร่

วิสัยทศัน์และการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ คือ การให้มีส่วนร่วม การให้อาํนาจ ความกลา้เส่ียง การส่ือสาร

อย่างชัดเจน การสร้างความไวว้างใจ การสนับสนุนนักเรียน การทุ่มเทกับงาน การเอาใจใส่ตรวจสอบ

วสิยัทศัน์อยูต่ลอดเวลา การจดัหาทรัพยากร การพฒันาวชิาชีพสาํหรับตนเองและสมาชิกในองคก์าร 

   9)   หลักเทคโนโลยดิีจิทัล องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีการ

บริหารตามหลักเทคโนโลยีดิจิทัล  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =  3.81 )  สอดคล้องกับผลงานวิจัย 

ของ Memeses and Trejo. (2002 อ้างถึงในสุวิทย ์ยอดสละ , 2556: 157) ศึกษาเร่ือง ลักษณะภาวะผูน้ําที่มี

ประสิทธิผลกบัความสาํเร็จของงานโดยเฉพาะผูน้าํทางการศึกษาในการพฒันาโรงเรียน กลุ่มตวัอยา่งเป็น

ผูก้าํหนดนโยบายและผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐคาริฟอร์เนีย เพือ่ศึกษาทศันะเก่ียวกบัผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพ
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การทาํงานสูงกบัผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพการทาํงานตํ่า  ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพการทาํงาน

ทางการศึกษาตํ่ามกัขาดความรอบคอบ ไม่สามารถแกปั้ญหาความขดัแยง้ ขาดมนุษยสมัพนัธ์ และละเลย

ต่อเทคโนโลย ีส่วนผูบ้ริหารที่มีศกัยภาพการทาํงานสูงจะมีลกัษณะตรงกนัขา้ม ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็น

ถึงลกัษณะภาวะผูน้าํที่มีประสิทธิผล ส่งผลต่อความสาํเร็จของงาน เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ทุกขอ้อยู่

ในระดบัมาก โดยอนัดบัที่ 1  ขอ้องคก์ารมีการบนัทึกขอ้มูลในระบบขอ้มูลกลางขององคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถ่ิน  (INFO)  (  =  4.07 )  ผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็นว่า  ผูบ้ริหารมีการบริหารตามแนวทางการปฏิบติั

ราชการขององคก์รปกครองทอ้งถ่ินจากพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ ดี   พ.ศ. 2546  และที่แก้ไขเพิ่มเติม  (ฉบับที่  2)  พ.ศ. 2562  ในเร่ืองการลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม  และกําลัง

งบประมาณ  เพือ่ช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ  ประหยดัค่าใชจ่้าย  และไม่เกิดผลเสียหายแก่ภารกิจ  

ทั้ งน้ี   ควรจะได้เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน  และการบริการประชาชนและการติดต่อ

ประสานงาน  ระหว่างส่วนราชการด้วยกัน  สามารถกระทาํโดยใช้แพลตฟอร์มดิจิทลักลางที่สํานักงาน

พฒันารัฐบาลดิจิทลั (องคก์ารมหาชน)  กาํหนด ส่วนอนัดบัสุดทา้ย  ขอ้องคก์ารมีการนาํเทคโนโลยดิีจิทลั

มาพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดความโปร่งใส  มีประสิทธิภาพและลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เช่น  

ให้บริการชาํระภาษีผ่านอินเทอร์เน็ต  การใชโ้ปรแกรมอนุมติังานก่อสร้าง  แจง้ผลการอนุมติัผ่านระบบ  

SMS การจองคิวขอรับบริการออนไลน์  เป็นตน้  (   = 3.66)  อาจเน่ืองจากข้อจาํกัดด้านงบประมาณ 

บุคลากร การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนไดรั้บทราบ แมว้า่เป็นแนวทางการปฏิบติัราชการขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินระบุไวว้่า  การจดัให้มีช่องทางการส่ือสารที่หลากหลายเพื่ออาํนวยความสะดวก

ใหแ้ก่ประชาชนที่จะมาติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติังานของ

องคก์รส่วนทอ้งถ่ินก็ตาม 

   10)   หลักองค์กรแห่งการเรียนรู้  ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยามีการ

บริหารตามหลกัองคก์รแห่งการเรียนรู้  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( =  3.80 ) สอดคลอ้งกับผลงานวิจยั

ของศิรินญา  สระทอง  (2552)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่

สัมพนัธ์กบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า 

สภาพการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า สถานศึกษา ทุกแห่งมีองค์ประกอบของ

องค์การแห่งการเรียนรู้ทั้ง 5 ด้านอยู่ในระดับมาก  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า  ทุกขอ้อยู่ในระดับมาก   

โดยอันดับที่ 1  ขอ้องค์การมีการส่งเสริมการสร้างวิสัยทัศน์ และปรับเปล่ียนทัศนคติของบุคลากร   

ใหส้ามารถปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพโดยการนาํองคค์วามรู้สมยัใหม่มาใชใ้นการ

พฒันาการปฏิบัติงานอย่างสมํ่ าเสมอ  (   = 3.85)  ผลการวิจัยน้ีช้ีให้เห็นว่า  ผูบ้ริหารมีการบริหาร

บุคลากรในหน่วยงานให้สามารถปรับตวั เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  การพฒันาการเรียนรู้  การใชผ้ลการเรียนรู้   
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การเสริมสร้างความสามารถการจัดการหาความรู้  การมีเคร่ืองมือและเทคโนโลยี  และมีการสร้าง

นวตักรรมการเรียนรู้ ซ่ึงสอดคล้องกับที่สถาบนัพระปกเกล้า (2551: 153 อา้งถึงใน สุพฒัน์ วโนทยาน. 

2555: 13-14) ระบุไวว้่า องค์กรมีการเสริมสร้าง จัดหาและแลกเปล่ียนเรียนรู้ สมาชิกองค์กรเพิ่มพูน

ความสามารถของตนเอง โดยการสร้างผลผลิตท่ีองคก์ารตอ้งการซ่ึงมีการปลูกฝังรูปแบบในการคิดที่ใหม่

และขยายเพิ่ม  ส่วนอันดบัสุดทา้ย  ขอ้องคก์ารมีการจดัทาํเอกสารเผยแพร่ความรู้  การถ่ายทอดความรู้ 

ในลกัษณะของพีเ่ล้ียงสอนงานหรือใหค้าํแนะนาํปรึกษาจากผูท่ี้มีความรู้  หรือประสบการณ์ทั้งจากภายใน

และภายนอกองค์การ (  =  3.74)  อาจเน่ืองจากข้อจาํกัดด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  ระยะเวลา   

จึงทาํใหย้งัทาํไดไ้ม่เตม็ที่   

 2.3   ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงที่มีวิสัยทัศน์กับการบริหาร                       

ธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดพะเยา   

  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์โดยรวมกบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา มีความสมัพนัธก์นัเชิงบวกระดบัสูง  ( r  =  0.78 )  อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01 ผลการวจิยัเป็นเช่นนั้นน้ีแสดงให้เห็นวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์มี

ผลต่อการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  อยูใ่นระดบัสูง อาจเป็น

เพราะวา่ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใกลชิ้ดกบัประชาชนมากท่ีสุด  เขา้ใจปัญหาของประชาชนมากท่ีสุด 

และช่วยเหลือรัฐบาลในการบาํบดัทุกข์บาํรุงสุขให้กับประชาชนไดอ้ย่างทนักาล  ทัว่ถึง และสามารถ

ประหยดังบประมาณแผ่นดินได้มาก  ยิ่งกว่านั้ นยงัมีภารกิจทั้ งด้านการจดัการปกครอง ด้านบริการ

สาธารณะ ดา้นการส่งเสริมการกินดีอยูดี่  ส่งเสริมการศึกษา  รักษาสถาบนัครอบครัว ดา้นการสาธารณสุข  

ดงันั้น  ผูน้ําทอ้งถ่ินจึงตอ้งมีภาวะผูน้าํสูง  ตอ้งสามารถวางแผน  ตดัสินใจกาํหนดกลยทุธ์  มีคุณธรรม

จริยธรรม  สามารถจูงใจและส่ือสารกบัชาวบา้นได้  สามารถขจดัความขดัแยง้ และความเปล่ียนแปลง 

ที่เกิดภายในท้องถ่ินได้อย่างมีวุฒิภาวะ  สามารถบริหารองค์การด้วยหลักธรรมาภิบาลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  ดังนั้น ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์ของผูบ้ริหารจึงมีความสัมพนัธก์ับการ

บริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยาทางบวกระดบัสูง  อยา่งมีนัยสาํคญั

ทางสถิติที่ระดบั 0.01  

 เม่ือแยกตวัแปรอิสระที่ศึกษารายดา้นว่า  เกือบทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัการบริหาร

ตามหลกัธรรมาภิบาลทางบวกในระดบัสูง  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 ยกเวน้ดา้นวิสยัทศัน์ที่

มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง สอดคล้องกบังานวิจยัของ Cuff.(1997) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารที่มีวสิัยทศัน์ในโรงเรียนมธัยมศึกษา โดยมีสมมติฐานว่าตวัแปรที่มีความสมัพนัธ์

กับภาวะผูน้ําที่มีวิสัยทศัน์ ได้แก่ สุขภาพของบรรยากาศโรงเรียน การได้รับการยอมรับในวิชาชีพ 

อยา่งกวา้งขวาง ความจงรักภกัดีของครูต่อผูบ้ริหาร และความผูกพนัของครูที่มีต่อโรงเรียน ผลการศึกษา
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พบว่า บรรยากาศโรงเรียนที่มีสุขภาพดีกว่า ครูมีความจงรักภกัดีต่อผูบ้ริหารสูงกว่า และความผูกพนั 

ของครูที่มีต่อโรงเรียนมากกวา่มีความสมัพนัธก์บัผูบ้ริหารที่มีวสิยัทศัน์   

        จากผลการวิจัย  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์   ด้านวิสัยทัศน์                   

กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีความสัมพนัธ์กนั ในเชิง

บวกระดับปานกลาง ( r  =  0.69)  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า  ข้อกาํหนด 

ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นอยา่งแทจ้ริง  และมีความคิดที่เช่ือมโยงกนัระหวา่งปัจจุบนักบัอนาคตที่เก่ียวขอ้งกบั

การเปล่ียนแปลงใน 5 – 10 ปี  ขา้งหน้า  ซ่ึงตอ้งอาศยัทกัษะความสามารถดา้นความคิดกวา้งไกล  ลึกซ้ึง  

มองการณ์ไกล  สร้างสรรค ์ โดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรและประชาชนในทอ้งถ่ิน  จึงอาจมีขอ้จาํกดั  

ดา้นระยะเวลาในการศึกษาเรียนรู้ ดา้นบุคลากร สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของชลทิพย ์อศัวกาญจน์ (2546)  

ไดท้าํการวิจยัเร่ือง การส่ือสารของผูบ้งัคบับญัชาเพื่อสร้างการยอมรับจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีอาวุโส

มากกวา่ในองคก์รไทย พบวา่  ผูป้ฏิบติังานในองคก์ารใหก้ารยอมรับผูบ้งัคบับญัชาที่มีอาวโุสนอ้ย โดยให้

ความสาํคญัต่อความสามารถและวสิัยทศัน์ในการทาํงานมากกวา่ดา้นอ่ืน  ๆ หากผูบ้ริหารสามารถแสดง

วสิยัทศัน์ไดช้ดัเจน ทา้ทายสร้างสรรค ์และสามารถส่ือสาร เผยแพร่วสิัยทศัน์ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไดรั้บรู้ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาที่มีอาวุโสมากจึงจะยอมรับและร่วมมือ นาํไปสู่การปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ให้บรรลุผล

สาํเร็จได ้ 

        จากผลการวิจัย  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์  ด้านการส่ือสาร                 

กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยา  มีความสัมพนัธ์กนั ในเชิง

บวกระดับสูง  ( r  =  0.72 )  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงให้เห็นว่า  ภาวะผู ้นําการ

เปล่ียนแปลงที่มีวิสยัทศัน์ดา้นการส่ือสาร  จะสามารถส่งขอ้มูลข่าวสารที่ถูกตอ้ง  ชดัเจน กะทดัรัดเขา้ใจ

ง่ายอย่างระมัดระวงั  แก่ผูรั้บสารที่มีความพร้อมในการรับฟัง และตั้งใจฟังในเร่ืองต่าง ๆ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล  จึงทาํให้การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ดาํรง สุทอง (2558 ) เร่ือง กลยทุธ์การส่ือสารภายในองค์การ การทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

และผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษา มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขา

บริหารธุรกิจ คณะศิลปะศาสตร์ และวิทยาการจดัการ พบว่า กลยทุธก์ารส่ือสารภายในองคก์ารมีความสมัพนัธ์

กบัการทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ และผลการปฏิบติังาน นอกจากน้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมุ่งเนน้การ

เรียนรู้ และการมุ่งเน้นการใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการทํางานเป็นทีมที่ มี

ประสิทธิภาพและผลการปฏิบติังาน ส่วนการมุ่งเน้นการฝึกอบรมไม่มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับการ

ทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพและการปฏิบติังาน แสดงใหเ้ห็นว่า ถา้กลยทุธก์ารส่ือสารภายในองคก์าร

มีคุณภาพดี การทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพก็จะมีคุณภาพดีดว้ย และมีผลการปฏิบติังานที่มีคุณภาพดี

ดว้ยเช่นกนั รวมทั้งการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การมุ่งเนน้การเรียน รู้ และการมุ่งเน้นการใชส่ื้อสังคมออนไลน์
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ซ่ึงมีบทบาทมากขึ้นในสังคมปัจจุบนัหากใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็ทาํใหก้ารทาํงานเป็นทมี มีประสิทธิภาพ

และมีผลการปฏิบติังานที่มีประสิทธิผล บรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

        จากผลการวิจยั  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์  ด้านการเพิ่มอํานาจ            

ผูป้ฏิบติักบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีความสัมพนัธ์กัน 

ในเชิงบวกระดับสูง  ( r  =  0. 74 ) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ 

ศิรินญา  สระทอง  (2552)  ได้ทาํการวิจยัเร่ือง สมรรถนะทางภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่สัมพนัธ์

กบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1 พบว่า สภาพการ

เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา พบว่า สมรรถนะทางภาวะผูน้ําของผูบ้ริหารสถานศึกษาทุก

ดา้นมีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกกับองค์ประกอบขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษาทุกด้าน 

ได้แก่ ดา้นพลวตัการเรียนรู้  การปรับเปล่ียนองค์การ  การเพิ่มอาํนาจแก่บุคคล การจดัการความรู้ การใช้

เทคโนโลยี แสดงให้เห็นว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์ ด้านการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบัติ  ผูน้ํา

ทอ้งถ่ินต้องการพฒันาบุคลากรให้มีความสามารถและตระหนักในตนเอง  หรือมีความสามารถในการ

ทาํงานให้สําเร็จ  เป็นการเพิ่มศกัยภาพในตวับุคคล  จึงมอบอาํนาจในภารกิจต่าง ๆ   ให้ผูใ้ตบ้ังคบับญัชา

รับผิดชอบโดยผูใ้ตบ้งัคบับญัชารายงานผลการทาํงานให้ผูน้าํทราบความคืบหน้าและผลการทาํงาน  เขาจะ

เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน  เกิดความรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของและการควบคุมงานด้วยตนเอง  จึงทาํให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ   

        จากผลการวิจยั  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์  ด้านการเปล่ียนแปลง

องค์การอย่างเหมาะสมกับการบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา 

มีความสัมพนัธ์กันในเชิงบวกระดบัสูง  ( r  =  0.72 )  อยา่งมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01สอดคลอ้งกับ

งานวิจยัของ ณัฐวุฒิ  แกว้บางพูด (2553) ไดว้ิจยัเร่ืองความสมัพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงกับ

วัฒนธรรมองค์กร ศึกษากรณี : เทศบาลนครภู เก็ต ผลการวิจัยพบว่าภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง 

ของนายกเทศมนตรีนครภู เก็ตกับวัฒนธรรมองค์กรในลักษณะสร้างสรรค์เทศบาลนครภู เก็ ต 

มีความสัมพันธ์กันในระดับค่อนข้างสูง(r = .730)  อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเน่ือง 

มาจาก  ผูบ้ริหารคาํนึงถึงหลักการที่ว่าการบริหารองค์การสมัยใหม่มุ่งสู่การบริหารที่ถูกกว่า  มีคุณภาพ

ดีกว่า  เร็วกว่า  และพึงพอใจกว่า  ซ่ึงตอ้งหาวิธีการดาํเนินการเพื่อมุ่งสู่แนวคิดและหลักการดงักล่าว  อาทิ  

สนับสนุนบุคลากรในองคก์ารผนึกกาํลงัร่วมมือกนัทาํงาน  ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์  พฒันาเคร่ืองมือ  

เทคโนโลย ี กระบวนการทาํงาน  และผลงานไปสู่เป้าหมายให้สาํเร็จการปรับเปล่ียนองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

มีผลทาํให้การบริหารธรรมภิบาลมีประสิทธิภาพด้วย สอดคล้องกับคาํกล่าวของ  เสน่ห์  จุย้โต ( 2558:  

117 - 121 )  ที่ว่าปัจจุบันระบบราชการตอ้งเปล่ียนกระบวนทศัน์ใหม่ให้สอดคล้องต่อการแข่งขนัในยุค

โลกาภิวตัน์  เช่น  เทคโนโลยี และวิทยาการสมัยใหม่ถูกนํามาใช้มากขึ้ น  มีการคา้ขายเสรี  คิดทั่วโลก
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กระทาํทอ้งถ่ิน  การจดัองค์การสมัยใหม่จึงเป็นองคก์ารแบบส่ิงมีชีวิต  องค์การแห่งการเรียนรู้  องค์การ

แห่งความเป็นเลิศ  และองคก์ารแห่งกลยทุธ ์ 

        จากผลการวิจยั  พบว่า  ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่ มีวิสัยทัศน์  ด้านการคิดแบบ                 

กลยทุธ์กบัการบริหารธรรมาภิบาลขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัพะเยามีความสัมพนัธก์นั

ในเชิงบวกระดับสูง  ( r  =  0.76 )  อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากผลการวิจยัน้ีช้ีให้เห็น 

ว่า  ผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัพะเยามีการกําหนดวตัถุประสงค์ เชิงกลยุทธ ์

ที่สามารถกาํหนดได้ทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ มีการวางแผนแนวทาง  วิธีการแกไ้ขปัญหาที่มีความ

ซบัซอ้นไดอ้ยา่งถูกตอ้งและสามารถนาํไปปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  สามารถปรับเปล่ียนสถานการณ์

วิกฤตให้เป็นโอกาสและเห็นคุณค่าในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถนําแนวคิดเชิงสร้างสรรค์เขา้มาช่วย

คน้หาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ  นําเทคนิคการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์โดยใช้เคร่ืองมือที่มีความหลากหลาย

รูปแบบ  เพื่อเป็นทางเลือกประกอบการตดัสินใจในการบริหารจดัการขององคก์าร  ส่งผลใหก้ารบริหาร

ธรรมาภิบาลสามารถทาํไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

        ดงันั้น  ผูบ้ริหารเป็นเพียงส่วนหน่ึงขององคก์ร  แต่มีความสาํคญัท่ีจะกาํหนดเป้าหมาย 

ทิศทางที่จะนาํพาองคก์รไปสู่ความสาํเร็จได ้ หากผูบ้ริหารมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทศัน์สูง  

ทั้งดา้นวิสัยทศัน์  ดา้นการส่ือสาร  การเพิม่อาํนาจผูป้ฏิบติั  ดา้นการเปล่ียนแปลงองคก์ารอยา่งเหมาะสม  

และดา้นการคิดแบบกลยทุธป์ระกอบกนั  ในการกาํหนดวสิยัทศัน์ และกาํหนดยทุธศาสตร์ไดอ้ยา่งชดัเจน  

จึงจะสามารถบริหารธรรมาภิบาลไดส้าํเร็จ เพราะฉะนั้น ทั้งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิยัทศัน์  และ

การบริหารธรรมาภิบาล จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ที่ตอ้งสร้างใหเ้กิดขึ้นในองคก์รการปกครองส่วนทอ้งถ่ินใหม้าก

ยิง่ขึ้น และต่อเน่ือง  ทั้งน้ีมุ่งไปสู่เป้าประสงค์ที่สําคญัเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  ตามแนวทาง 

พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546  และแกไ้ขเพิ่มเติม 

(ฉบบัที่ 2 )  พ.ศ. 2562  และสอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของประเทศไทยที่ว่า  “ประเทศไทย มีความมัน่คง   

มัง่คัง่  ย ัง่ยนื  เป็นประเทศที่พฒันาแลว้ดว้ยการพฒันาตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง”  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 ผลการวจิยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ  เพือ่การนาํไปใชแ้ละการคน้ควา้ศึกษา  ดงัน้ี 

 3.1   การนําผลการวิจัยไปประยกุต์ใช้เพ่ือให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรและประชาชน 

3.1.1   ผลการวจิยั  พบวา่  ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศัน์ของผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในจงัหวดัพะเยา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  (  =  3.84 )  เม่ือพิจารณารายด้าน  

พบว่า  ทุกดา้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ไดแ้ก่  ดา้นการเพิ่มอาํนาจผูป้ฏิบติั  (  = 3.87  )  ดา้นการ
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เปล่ียนแปลงองคก์ารใหเ้หมาะสม  (  = 3.86 )  ดา้นวสิัยทศัน์  (  =  3.84 ) ดา้นการส่ือสาร  และการคิด

แบบมีกลยทุธ ์ (  =  3.82 ) ตามลาํดบั 

          การนาํไปประยกุตใ์ชค้วรปฏิบติั ดงัน้ี 

           1)   องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ควรจดัให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้  มุ่งเน้น 

การเรียนรู้ และมุ่งเน้นการใช้ส่ือออนไลน์เก่ียวกับหลักสูตรภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยทัศน์

โดยเฉพาะด้านวิสัยทศัน์ ด้านการส่ือสารและการคิดแบบมีกลยุทธ์แก่ผูบ้ริหาร  เพื่อนํามาพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงจะทาํใหผ้ลการปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายและนโยบายท่ีวางไว ้

          2)   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรใหค้วามรู้และสร้างความเขา้ใจแก่ประชาชน

ในการเลือกผู ้นําเข้ามาบริหารองค์กรในท้องถ่ิน โดยพิจารณาจากวิสัยทัศน์  พันธกิจ เป้าหมาย  

ยทุธศาสตร์ที่นาํเสนอวา่มีความชดัเจน  ทา้ทาย  กบัสภาวการณ์ของสงัคมที่เปล่ียนแปลงไป  

           3)   ควรแลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารองค์การสมัยใหม่ระหว่างผู ้บริหาร                 

แต่ละองคก์ารในยคุ  New Normal  และการสร้างภาวะผูน้าํให้แก่ตนเองเพื่อทาํให้การบริหารงานประสบ

ความสาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.1.2   ผลการวิจยั  พบว่า  การบริหารธรรมาภิบาลขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน   

ในจงัหวดัพะเยา  โดยรวมอยู่ในระดับมาก  ( =  3.95)  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน  พบว่า  ทุกด้านอยูใ่น

ระดับมาก  โดยหลักนิติธรรม   (  =  4.13)  หลักความโปร่งใส  (  = 4.10)  หลักการมีส่วนร่วม   

(  =  4.02)  หลักคุณธรรม  ( =  4.01)  หลักการบริหารจัดการ  (   = 3.95) หลักความรับผิดชอบ   

(  =  3.94)  หลกัความคุม้ค่า  ( =  3.93)  หลกัพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (  = 3.84) หลกัเทคโนโลยดิีจิทลั  

(  = 3.81)  และหลกัการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  (   = 3.80)  ตามลาํดบั 

           การนาํไปประยกุตใ์ชค้วรปฏิบติั ดงัน้ี 

 1)   องคก์ารควรพฒันาบุคลากรให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงและมีขีดสมรรถนะ

สูง โดยเฉพาะนาํเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังาน เรียนรู้จากการทาํงาน และเพื่อนร่วมงาน เรียนรู้

จากส่ือต่าง ๆ  อยา่งหลากหลาย ทาํงานอยา่งมีเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้  วเิคราะห์ความเส่ียงสร้างนวตักรรม

หรือความคิดริเร่ิม  และประยกุตอ์งคค์วามรู้ในแบบสหสาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการทาํงาน  ปรับรูปแบบการ

ทาํงานใหค้ล่องตวั ให้บุคลากรมีส่วนร่วม ให้อาํนาจ สร้างความไวว้างใจ และมีการส่ือสารที่ชดัเจน  ปรับ

ให้สอดคล้องกบั ระบบราชการ 4.0  และวิถีชีวิตใหม่ในยุคโลกาภิวตัน์  เพื่อให้สามารถทาํงานอยา่งมี

ความสุขและมีประสิทธิภาพ  
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 2)  องคก์ารทาํงานเปิดเผย  โปร่งใส  เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกสามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของทางราชการ  หรือแบ่งปันขอ้มูลซ่ึงกันและกนั  และสามารถเขา้มาตรวจสอบการทาํงานได้

รวมทั้งใหป้ระชาชนและภาคส่วนอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมดาํเนินงาน  ทาํงานในลกัษณะเครือข่ายมากกวา่สาย

บงัคบับญัชา 

 3)  องค์การทาํงานในเชิงรุกและมองไปขา้งหน้า  ใช้ประโยชน์จากขอ้มูลทาง

ราชการและระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการจดับริการสาธารณะที่ตรงกับความต้องการของประชาชน 

ในทอ้งถ่ิน  และการให้บริการต่าง ๆ   สามารถเสร็จส้ินในจุดเดียว  หรือการใช้บริการของประชาชน

สามารถติดต่อไดห้ลายช่องทางทั้งการติดต่อดว้ยตนเอง  ติดต่อผ่านอินเทอร์เน็ต เวบ็ไซด์  โซเซียลมีเดีย  

หรือแอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ 

 4) องคก์ารจดักิจกรรมที่สร้างแรงจูงใจ ใหข้า้ราชการมีความผูกพนัต่อการปฏิบติั

ราชการและปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเหมาะสมกับบทบาทของตน เช่น มอบโบนัสพิ เศษ ให้โอกาส 

ไดไ้ปศึกษาดูงานและหาประสบการณ์ในส่ิงท่ีสนใจหรือใฝ่ฝันไว ้ มีกิจกรรมท่ีทาํร่วมกนัเป็นทีม เป็นตน้ 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังต่อไป 

 3.2.1   ควรทาํการวจิยัเร่ืองภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงที่มีวสิัยทศันข์องผูบ้ริหารองคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ินทีมี่ผลการประเมินประสิทธิภาพขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอยูใ่นระดบัดีเด่น

แต่ละจงัหวดั 

 3.2.2  ควรทาํการวิจยัเก่ียวกับภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มีวิสัยขององค์กรอ่ืน  ๆ 

ที่ประสบความสาํเร็จ 

 3.2.3  ควรทาํการวิจยัเก่ียวกับรูปแบบหรือการพฒันาภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงที่มี

วสิยัทศัน์ในรูปแบบอ่ืน  ๆ 

 3.2.4   ควรศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัอ่ืน ๆ   

 3.2.5   ควรศึกษาตวัแปรที่ส่งผลต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลไปใชข้ององคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินสู่ความเป็นเลิศ  

 3.2.6  ควรทาํการวจิยัการบริหารธรรมาภิบาลตั้งแต่ระดบักระทรวง กรม  จงัหวดัอาํเภอ 

เพือ่นาํสู่การบริหารธรรมาภิบาลสู่ความเป็นเลิศ 

 3.2.7  ควรทาํการวิจยัการประเมินผลการทดลองใช้หลกัการบริหารธรรมาภิบาลของ

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน 
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ผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั 

 

ช่ือ - สกลุ ตําแหน่ง 

ศาสตราจารย ์ 

ดร. ชาติชาย  ณ เชียงใหม่ 

  อดีตสมาชิกสภาปฏิรูปแห่งชาติ 

  อดีตผูอ้าํนวยการสถาบนัส่งเสริมการบริหารกิจการ

  บา้นเมืองที่ดี 

  อดีตรองอธิการบดีสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

นางคณิต  ราษฎร์นุย้   ผูอ้าํนวยการกองพฒันาและส่งเสริมการบริหารงาน

 ทอ้งถ่ิน 

       กรมส่งเสริมการปกครองทอ้งถ่ิน กระทรวงมหาดไทย 

นายสมบติั  บินตะคุ   ปลดัเทศบาลเมืองหนองคาย  
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ขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิยั 
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รายช่ือหน่วยงานขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิัย 

 

 

   องค์การบริหารส่วนจังหวัดแพร่ 

  เทศบาลเมืองแพร่ 

  เทศบาลตําบลร้องกวาง 

 องค์การบริหารส่วนตําบลแม่ยางฮ่อ 
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ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพือ่การวจิยั 
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รายช่ือหน่วยงานขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูลเพ่ือการวจิยั 

 

 

อําเภอ 
องค์การบริหาร 

ส่วนจังหวัด 
เทศบาล องค์การบริหารส่วนตําบล 

เมืองพะเยา องคก์ารบริหาร 

ส่วนจงัหวดัพะเยา 

เทศบาลเมืองพะเยา องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นตุ่น 

 เทศบาลตาํบลท่าวงัทอง  

จุน  เทศบาลตาํบลเวยีงลอ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลพระธาตุขิงแกง 

เชียงคาํ  เทศบาลตาํบลเชียงคาํ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลเชียงบาน 

  เทศบาลตาํบลหย่วน  

เชียงม่วน  เทศบาลตาํบลเชียงม่วน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบา้นมาง 

ดอกคาํใต ้  เทศบาลเมืองดอกคาํใต ้ องคก์ารบริหารส่วนตาํบลดงสุวรรณ 

  เทศบาลตาํบลบา้นถํ้า  

ปง  เทศบาลตาํบลปง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลงิม 

ภูกามยาว  เทศบาลตาํบลดงเจน องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่องิ 

ภูซาง  เทศบาลตาํบลสบบง องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทุ่งกลว้ย 

แม่ใจ  เทศบาลตาํบลศรีถอ้ย องคก์ารบริหารส่วนตาํบลแม่สุก 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 

เพ่ือการวิจยัองค์การบริหารส่วนจงัหวดั 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 

เพ่ือการวิจยัเทศบาลเมือง 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 

เพ่ือการวิจยัเทศบาลตําบล 
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ตัวอย่างหนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็ข้อมูล 

เพ่ือการวิจยัองค์การบริหารส่วนตําบล 
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ประวตัิผู้วจิยั 

 

 

ช่ือสกลุ   นางสาวกฤตติกา  หงส์หิน 

วัน เดือน ปีเกิด  12  มิถุนายน  2530 

สถานที่เกิด  อาํเภอเมืองพะเยา จงัหวดัพะเยา 

ประวัติการศึกษา  พ.ศ. 2553  การศึกษาบณัฑิต (การแนะแนว)  

   มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  

   พ.ศ. 2553  รัฐศาสตรบณัฑิต (การบริหารรัฐกิจ)  

   มหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

สถานทีท่ํางาน  กลุ่มงานพฒันาและบริหารจดัการความรู้ สถาบนัดาํรงราชานุภาพ 

   สาํนกังานปลดักระทรวงมหาดไทย กระทรวงมหาดไทย  

ตําแหน่ง  นกัทรัพยากรบุคคลปฏิบติัการ 
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