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Abstract 

 

 The objectives of this research were: (1) to study the overall work performance 

of civil servants of the Department of Labor Protection and Welfare , (2) to compare work’s 

level performance in each division/and central part office of civil servants of                       

the Department of Labor Protection and Welfare, (3) to study factors influencing the 

performance of civil servants of the Department of Labor Protection and Welfare ,                    

and (4) to offer Guidelines for enhancing the work performance of  civil servants of          

the Department of Labor Protection and Welfare. 

 The research model uses a mixed method research. The study population 

was Civil servants of the Department of Labor Protection and Welfare, 23 divisions/bureaus, 

540 people. The sample size was determined using the calculation formula of         

Taro Yamane. The total of samples are 230 people were and the proportional 

sampling, drawn using the stratified random sampling method. The research tools 

were questionnaires and in-depth interviews. The quantitative data were analyzed 

using statistical values such as frequency distribution, percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, and multiple regression analysis. The qualitative data analysis 

section used SWOT analysis. 

 According to the results of this research (1) The overall work performance   

of civil servants of the Department of Labor Protection and Welfare was at a high 

level. (2) The level of performance of civil servants of the Department of Labor 

Protection and Welfare of each division/bureau using One-Way ANOVA analysis. 

Labor protection for each division/ bureau was not statistically significantly different 

at the level .05 (3) Motivation factors had influenced on work performance of civil 

servants of the Department of Labor Protection and Welfare. (4) Guidelines for 

enhancing work achievement for the civil servants of the Department of Labor 

Protection and Welfare were to create incentives to working, determine ways to create 

motivation to work including the use of modern technology to support work 

performance and to improve work to increase performance levels. 
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บทที ่ 1 

บทน ำ 
 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากกระแสโลกาภิวตัน์ท าให้โลกยุคปัจจุบันเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ทั้ งด้าน                 
เศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ส่งผลให้รัฐบาลทัว่โลก ตอ้งปฏิรูป
การท างานคร้ังใหญ่  เพื่ อรองรับการเป ล่ียนแปลงดังกล่าว และตอบสนองความต้องการ 
ของประชาชนท่ีหลากหลาย ท าให้หลายประเทศมหาอ านาจต่างมุ่งปฏิรูประบบราชการสู่การ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียน 
การบริหารจดัการภาครัฐโดยน าเอาเทคนิควธีิการ การบริหารงานแบบภาคเอกชนมาปรับใชก้บัการ
บริหารงานภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ เช่น การบริหารงาน
แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจดัการ
โครงสร้างท่ีกะทดัรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ 
การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ง การมุ่งเน้น 
การใหบ้ริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพเป็นส าคญั (สถาบนัพระปกเกลา้,2558) 
 ส าหรับระบบราชการไทยก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนไปเช่นกนั เน่ืองจาก ความเส่ือมถอย
ของระบบราชการ และขาดธรรมาภิบาล ภาครัฐจึงตอ้งมีการบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 
มุ่งเน้นการให้บริการท่ีมีคุณภาพแก่ประชาชน , ลดการควบคุมจากส่วนกลางและเพิ่มอิสระในการ
บริหารให้แก่หน่วยงาน ,การก าหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการด าเนินงานทั้งในระดบั
องค์การ และระดบับุคคล ,การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร ,เทคโนโลยีเพื่อช่วยให้
หน่วยงานสามารถท างานไดอ้ยา่งบรรลุวตัถุประสงค์และตอ้งเปิดกวา้งต่อแนวคิดในเร่ืองของการ
แข่งขนัมากข้ึน ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี จะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือองคก์ารไดท้  าการทบทวนตวัเองวา่ส่ิงใดควรท าเอง 
และส่ิงใดควรปล่อยให้เอกชนท า โดยอาศยักฎระเบียบเป็นเคร่ืองมือในการด าเนินงานเพื่อความ
ถูกตอ้ง สุจริต เป็นธรรม หันมาเน้นวตัถุประสงค์และผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งผลผลิต 
(output) ผลลัพธ์ (outcome) และความคุ้มค่าของเงิน ซ่ึงเป็นพื้นฐานหลักในการบริหารจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ โดยประเทศไทยไดน้ าแนวคิดดงักล่าว  มาปรับใชเ้ห็นไดช้ดัเจนในพระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ท่ีมุ่งเน้นการปรับปรุงระบบบริหารราชการ
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เพื่อให้ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศ และการให้บริการแก่ประชาชนอยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
โดยก าหนดให้การบริหารราชการตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานและ
ประเมินผลการปฏิบติัราชการให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจน (จุมพล หนิมพานิช, 2553,น.414-416 อา้งใน 
สถาบนัพระปกเกลา้, 2560, น. 69 ) ซ่ึงหลงัจากการปฏิรูประบบราชการเเลว้ องคก์ารควรมีลกัษณะ
ท่ีพึงประสงค ์9 ประการ คือ 
 1. มีบทบาทหน้าท่ี เฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะต้องท าเท่านั้ น เพื่อเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชนเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
 2. การบริหารจดัการภายในองคก์าร จะตอ้งความรวดเร็ว มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
 3. องค์การมีความกะทัดรัด เหมาะสม คล่องตัว และสามารถปรับเปล่ียนไปตาม 
การเปล่ียนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 
 4. การท างานและการให้บริการต้องมีลักษณะท่ีทันสมัยใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างานท่ีรวดเร็ว 
 5. บุคลากรมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรม เป็นมืออาชีพ และวางตวัเป็นกลาง
ทางการเมือง 
 6. ขา้ราชการท างานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ โดยมีประชาชนเป็นเป้าหมาย 
 7. มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีไดม้าตรฐานมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม  
 8. มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 9. มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 คุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นรูปแบบท่ีนักวิชาการ และประชาชนจากภาคส่วนต่าง ๆ 
ในประเทศไทยให้การยอมรับและมีความเห็นท่ีสอดคล้องกนัว่าการเป็นคุณลกัษณะของระบบ 
การบริหารงานองคก์ารภาครับท่ีพึงประสงค ์
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในระบบ
ราชการไทย มีการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดระบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล และหลกัประชาธิปไตย เป็นแนวทาง
ในการปฏิบติัราชการและการประเมินผลการปฏิบติัราชการ ซ่ึงต่อมาส านกังาน ก.พ. ไดก้  าหนดเป็น
หลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบติัราชการ เห็นได้จาก ค ารับรองการปฏิบติัราชการของส่วน
ราชการ: KPI (Key Performance Indicators) ตามหนงัสือส านกังานก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 
กนัยายน 2552  เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการของขา้ราชการพลเรือน
สามญั  และหนงัสือส านกังาน ก.พ. ท่ี นร 100/ว 27 ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและ
แนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และสมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งขา้ราชการ 
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พลเรือนสามญั คือ 1) ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติัราชการ และ 2) พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือ
สมรรถนะ จึงท าให้องค์การตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของการท างานไวอ้ย่างชัดเจน วดัผล
ความกา้วหนา้ของงานตามแผนปฏิบติังานท่ีวางได ้รวมถึงการประเมินผลการปฏิบติังานและการให้
ค่าตอบแทนตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพฒันางานให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
สูงข้ึน เพื่อให้สามารถตอบสนองต้องการของประชาชน สอดคล้องกบัพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลกัเกณฑ์และวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2562 โดยใหห้น่วยงานของรัฐตอ้ง
จดัท าแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนการปฏิรูปประเทศ และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อให้การ
ด าเนินงานขององค์กรบรรลุผลตามเป้าหมายและการบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการปฏิบติัราชการตามนโยบายได้
อย่างถูกต้อง รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยหน่วยงานต้องก าหนดเป้าหมายของงาน 
ก าหนดแผนการปฎิบติังาน โครงการ/กิจกรรมต่างๆในแต่ละปีงบประมาณ และน ามาก าหนดเป็น
ตวัช้ีวดัผลการปฎิบัติงานของบุคลากรในต้นปีงบประมาณเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
ในแต่ละปี แต่ในช่วงปลาย พ.ศ. 2562 เกิดการแพร่ระบาดของเช้ือโรคโควิด-19 มาจนถึงปัจจุบนั 
ซ่ึงเกิดข้ึนอยา่งรวดเร็วและรุนแรงจนแพร่กระจายไปในประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จนกลายเป็นความ
สูญเสียอย่างใหญ่หลวงทั้งด้านเศรษฐกิจ และสังคม เพื่อความอยู่รอดทุกคนจึงตอ้งปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการด ารงชีวิตท่ีผิดไปจากเดิมเป็นการด ารงชีวิตแบบใหม่เพื่อให้ปลอดภยัจากการติดเช้ือ
ควบคู่ไปกบัความพยายามรักษาและฟ้ืนฟูศกัยภาพทางเศรษฐกิจ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยท ามาเป็น
กิจวตัรต้องปรับเปล่ียนเพื่อรับมือกับสถานการณ์ปัจจุบนั ส าหรับองค์การภาครัฐนั้นย่อมได้รับ
ผลกระทบเช่นกนั เช่น แผนงาน โครงการ/กิจกรรมท่ีเคยวางแผนไว ้มิได้เป็นไปตามเป้าหมายท่ี
ก าหนด โครงการ/กิจกรรมต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรวมตวั หรือติดต่อสัมพนัธ์กนัระหวา่งบุคคลตอ้ง
งดไป เป็นต้น ส าหรับการบริหารราชการก็ได้รับผลกระทบเช่นเดียวกัน เช่น การบริหาร
งบประมาณท่ีติดลบ เงินกู้ของประเทศ การบริหารจดัการภาครัฐตอ้งมีการใส่ใจเร่ืองของตน้ทุน 
(Cost Conscious) และนโยบายการบ ริหารคนของภาค รัฐ เช่น  การใช้ก าลังคน ท่ีน้อยลง  
(Lean Manpower) การลดขนาดขององคก์ร (Downsizing) และการลดสัดส่วนของจ านวนบุคลากร 
เน่ืองจากค่าเฉล่ียของค่าใชจ่้ายท่ีรัฐจะตอ้งจ่ายเงินใหแ้ก่ขา้ราชการ 1 คนตลอดการรับราชการจะอยูท่ี่
ประมาณ 26.8  ลา้นบาท และพนกังานราชการ 1 คน ตลอดการท างานในหน่วยงานของรัฐจะอยู่ท่ี
ประมาณ 20 ลา้นบาท  จากวกิฤตท่ีเกิดข้ึนและแนวโนม้ในเร่ืองของการบริหารงบประมาณท่ีขาดดุล 
อีกทั้งต้องใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจ ากดั การบริหารงานภาครัฐจึงต้องมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
ท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจและวตัถุประสงคข์ององคก์ารภายใตข้อ้จ ากดัต่างๆ 
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 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกดักระทรวงแรงงาน 
มีอ านาจหน้าท่ีในการก ากบัดูแลคุม้ครองผูใ้ช้แรงงานให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์และความเป็นธรรม
ตามท่ีกฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองผูรั้บงานไปท าท่ีบ้าน กฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน และกฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล 
รวมถึงพัฒนาระบบ และสนับสนุนการบริหารจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน เพื่อให้ผูแ้รงงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี รวมทั้งเป็นการเพิ่มศกัยภาพการ
แข่งขนัทางการคา้ให้กบัธุรกิจ เพื่อช่วยขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจของประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป  
ซ่ึงกรมไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัราชการ ระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2563 - 2565) ของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงานโดยสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ แผนพฒันาเศษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนปฏิบติั
การด้านแรงงาน (พ.ศ. 2563 - 2565) และบริบทท่ีเก่ียวขอ้ง โดยก าหนดทิศทางการท างานเพื่อให้
ผูใ้ช้แรงงานไดรั้บการคุม้ครองและการบริการท่ีดีจากกรม ภายใตส้ถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีขอ้จ ากดั
ในการปฎิบติังาน 
 ผู ้วิจ ัย จึงสนใจท่ี จะศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผลสัมฤท ธ์ิในการป ฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  เพื่อให้ได้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และน าไป
ประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน
ต่อไป 
 

2. ปัญหำกำรวจิัย 
 
 2.1 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
อยูใ่นระดบัใด 
 2.2 ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานใน
แต่ละกอง /ส านกั มีความแตกต่างกนัอยา่งไร 
 2.3 ปัจจยัใดมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 
 2.4 ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานใหสู้งข้ึน ควรด าเนินการอยา่งไร 
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3. วตัถุประสงค์กำรวจิัย 
 
 3.1 เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานในภาพรวม 
 3.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
แต่ละกอง /ส านกั ในส่วนกลางสังกดักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 3.3 เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 3.4 เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

4. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีจะด าเนินการภายใตข้อบเขตการวิจยั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ขอบเขต  ดา้นเน้ือหา 
ขอบเขตด้านพื้นท่ี ขอบเขตด้านตวัแปร ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง และขอบเขต  
ดา้นระยะเวลา 
 4.1 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงาน ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  และแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 4.2 ขอบเขตด้ำนพื้นที่  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานส่วนกลาง 
 4.3 ขอบเขตด้ำนตัวแปร 
  4.3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ กลุ่มปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ คือ 
(1) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: RBM) (2) การบริหารกิจการ
บ้านเมือท่ีดี (Good Governance) (3) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (E-Government) (4) ปัจจยั
ด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) และกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล คือ (1) ปัจจัยแรงจูงใจ 
(2) ปัจจยัดน้สมรรถนะ (Competency) (3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) 
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  4.3.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 
 4.4 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่ มตัวอย่ำง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างแบ่ง 
เป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1 ประชากร คือข้าราชการท่ีปฏิบัติงานในกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน จ านวน 23 กอง/ส านัก ได้แก่ 1) ส านักตรวจราชการกรม 2) ส านักงานเลขานุการกรม                       
3) กองคุม้ครองแรงงาน 4) กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 5) กองนิติการ 6) กองบริหารการคลงั         
7) กองการเจา้หนา้ท่ี 8) กองสวสัดิการแรงงาน 9) ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน 10) ส านกังาน
แรงงานสัมพันธ์ 11-20) ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 พื้นท่ี         
21) กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 22) กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 23) กองความปลอดภยัแรงงาน 
จ านวน 540 คน 
    กลุ่มตวัอยา่ง คือ ตวัแทนของประชากร จ านวน 230 คน ค านวณจากสูตร
ของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 พร้อมทั้งด าเนินการ        
สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้ นภู มิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมตามจ านวนตวัแทนของประชากรของแต่ละกอง 
  กลุ่มท่ี 2 ประชากร คือ ผูบ้ริหารของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้แก่ 
อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และ
ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน 
จ านวน 6 คน ขา้ราชการผูป้ฎิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 6 คน นายจา้ง
และลูกจา้งผูรั้บบริการ จ านวน 12  คน  
    กลุ่มตวัอยา่ง คืออธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และรองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน 
ขา้ราชการผูป้ฎิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 6 คน นายจา้งและลูกจา้ง
ผูรั้บบริการ จ านวน 12  คน โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
 4.5 ขอบเขตขอบเขตด้ำนระยะเวลำ การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาด าเนิน  
การวจิยั 12 เดือน ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนตุลาคม 2564 
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5. กรอบแนวคดิกำรวจิัย  
 
 กรอบแนวคิดในการศึกษาปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการจดัการ
ภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ แนวคิดของการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based Management -RBM) 
แนวคิดการบริหารกิจการบ้ านเมื องท่ี ดี  (Good Governance) แนวคิดรัฐบาลอิ เล็ กทรอนิกส์                                 
(E-Government ) แนวคิดระบบราชการ 4.0 (Government 4.0)  น ามาจากกรอบแนวคิดระบบราชการ 4.0 
และปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่  แนวคิดด้านแรงจูงใจ แนวคิดด้านสมรรถนะ (Competency) และ                 
ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) เพื่อพฒันาเป้นกรอบแนวคิด 
ดงัน้ี 
 

 

ตัวแปรอสิระ                           ตัวแปรตำม 
 

 

2.  

3.  

4.  
 
 

5.  

6.  
6. สมมติฐำนกำรวจัิย  
  
 

 
 ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั เร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
    ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน   

 
 

กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 
1. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะของขา้ราชการ 
3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ  
มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ  
มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร  
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6. สมมติฐำนกำรวจิัย 
 
 6.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน อยู่ในระดับมำก 
 6.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครอง
แรงงำน ของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 
 6.3 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจัย                 
ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจัยด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และปัจจัย               
ดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ                 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 6.4 ปัจ จัยด้ ำน บุคคล  อ ย่ำงน้อย  1 ปัจ จัย  ได้แ ก่  ปั จจัยด้านแรงจูงใจ  ปั จจัย 
ดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน      
(I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
 6.5 ปัจจัยด้ำนกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้ำนบุคคล อย่ำงน้อย  
1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้าน 
การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) 
ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 
และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

7. นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 
 7.1 ข้ ำรำชก ำรกรมสวัสดิ ก ำรและ คุ้ม ครองแรงงำน  ห ม าย ถึ ง  ข้ าร าชก าร                          
ท่ีปฏิบติังานในส านกัตรวจราชการกรม ส านกังานเลขานุการ  กรมกองคุม้ครองแรงงาน กองคุม้ครอง
แรงงานนอกระบบ กองนิติการ กองบริหารการคลัง กองการเจ้าหน้าท่ี กองสวสัดิการแรงงาน 
ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1-10 กลุ่มงานตรวจสอบภายใน กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร และ
กองความปลอดภยัแรงงาน 
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 7.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำน หมำยถึง ควำมส ำเร็จของข้ำรำชกำรกรม
สวสัดิกำรและคุ้มครองแรงงำนทีส่ำมำรถปฎบิัติงำนให้บรรลุเป้ำหมำย 4 มิติ ไดแ้ก่ 
  7.2.1 มิติที ่1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการ
ด าเนินการตามบรรลุวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
  7.2.1 มิติที ่2 ด้านคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ผลลพัธ์ของการด าเนินการท่ีท า
ใหผู้รั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ  
  7.2.2 มิติที ่3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ  หมายถึง ผลลัพธ์ของการ
ด าเนินการท่ีมีคุณภาพตามแผนปฏิบติัราชการ 
  7.2.4 มิติที่ 4 ด้านการพัฒนาองค์การ หมายถึง ผลลพัธ์ในการพฒันาทรัพยากร
บุคคลในการส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาตนเอง 
 7.3 ผลสัมฤทธ์ิในกำรปฏิบัติงำนของข้ำรำชกำรกรมสวัสดิกำรและคุ้มครองแรงงำน 
ประกอบดว้ย 
  7.3.1 ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management-RBM)
หมายถึง การบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานบรรลุตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้
   1) วัตถุประสงค์ (Objectives) หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี
ตอ้งการในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
   2) ปัจจัยน ำเข้ำ (Inputs) หมายถึง ทรัพยากรท่ีใช้ในการบริหารองค์การ             
ประกอบดว้ย ก าลงัคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ วธีิการบริหารจดัการ และระบบสารสนเทศ 
   3) กระบวนกำร/กิจกรรม (Processes) หมายถึง วิธีการในการน าปัจจยัน าเขา้
มาสร้างใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มท่ีมีมาตรฐานและคุณภาพตามก าหนด 
   4) ผลผลิต (Outputs) หมายถึง งานบริการ/กิจกรรมท่ีจดัท าข้ึน เพื่อให้บริการ
ผูรั้บบริการ 
   5) ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง งานบริการ/กิจกรรมท่ีจดัท าข้ึนตรงกับ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
  7.3.2 ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) หมายถึง  
การบริหารจัดการท่ี ดีมีประสิทธิภาพ โดยประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน ร่วมคิด ร่วมท า  
ร่วมตดัสินใจ ร่วมติดตามผล เพื่อการบริหารท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้เป็นธรรม และเสมอ
ภาค ประกอบดว้ย 
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   1) หลักประสิทธิผล หมายถึง ผลการปฏิบติังานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์ตาม
แผนงาน และเป้าประสงคท่ี์วางไว ้รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง
และเป็นระบบ 
   2) หลักประสิทธิภำพ หมายถึง การบริหารราชการท่ีมีการบริหารจดัการท่ี
เหมาะสม และใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   3) หลักกำรตอบสนอง หมายถึง การให้บริการท่ีสามารถด าเนินการไดภ้ายใต้
ระยะเวลาท่ีก าหนด และตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้
   4) หลักภำระรับผิดชอบ หมายถึง ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   5) หลักควำมโปร่งใส หมายถึง การเปิดเผย ตรงไปตรงมา ช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้
สงสัย สามารถตรวจสอบได ้และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีไม่ขดัแยง้ตามกฎหมายได ้
   6) หลักกำรมีส่วนร่วม หมายถึง การร่วมมือกันระหว่างผูป้ฎิบติังาน และ
ผูรั้บบริการในการร่วมคิด ร่วมท า ร่วมก าหนดแนวทาง ร่วมแกไ้ขปัญหา ร่วมตดัสินใจ และร่วมกนั
พฒันา 
   7) หลักกำรกระจำยอ ำนำจ หมายถึง การถ่ายโอนอ านาจการตัดสินใจ
ทรัพยากร และภารกิจต่างๆจากส่วนกลางให้ส่วนภูมิภาค และภาคประชาชนด าเนินการแทน 
โดยอิสระตามสมควร 
   8) หลกันิติธรรม หมายถึง การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั
ในการบริหาร ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   9) หลักความเสมอภาค หมายถึง การให้บริการท่ี มีความเท่าเทียมกัน  
ไม่มีการแบ่งแยกชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกาย สถานะของบุคคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม การศึกษา และความเช่ือทางศาสนา 
   10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หมายถึง การหาข้อตกลงร่วมกันภายในกลุ่ม 
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีลงตวั ซ่ึงอาจไม่เห็นพอ้งโดยเอกฉนัทก์็ได ้
  7.3.3 ปั จ จัย ด้ าน รัฐบาล อิ เล็ กทรอ นิ กส์  (e-Government) หมายถึ ง  ก ารน า
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการและพฒันาการให้บริการ เพื่อพฒันา
ศกัยภาพในการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   1) ท่ีเดียว คือ ผูรั้บบริการสามารถติดต่อขอรับบริการท่ีจุดเดียว โดยได้รับ
บริการแบบเบด็เสร็จจากหนา้เวบ็ไซต ์
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   2) ทันใด คือ การบริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน โดยมีการตอบรับ
แบบทนัทีทนัใด  
   3) ท่ัวไทย คือ ผูรั้บบริการสามารถใช้บริการของหน่วยงานไดทุ้กท่ีผ่านการ
ใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
   4) ทุกเวลำ คือ ผูรั้บบริการสามารถใชบ้ริการออนไลน์ไดต้ลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง 
   5) ทัว่ถึงและเท่าเทียม คือ มีการใหบ้ริการท่ีมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 
   6) โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล คือ การให้บริการตอ้งมีความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้ประชาชนสามารถเขา้มาสืบคน้ขอ้มูลไดเ้ป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเปิดเผย 
  7.3.4 ปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0 หมายถึง ระบบการปฏิบติังานท่ียึดหลกัธรรมา 
ภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปรับเปล่ียนแนวคิดและวธีิการท างานใหม่ ไดแ้ก่  
   1) เปิดกว้ำง และเช่ือมโยงกัน (Open & Connected Government) หมายถึง  
การปฎิบติังานมีการเปิดเผย ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดแ้ละ การท างานมีการเช่ือมโยง
การท างานภายในหน่วยงานท่ีสอดรับประสานกนั ทั้งราชการบริหารส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค  
   2) ยึดประชำชน เป็นศูน ย์กลำง (Citizen-centric government) หมายถึง  
การท างานโดยยึดประชาชนเป็นหลัก เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยการ
ใหบ้ริการท่ีมีการอ านวยความสะดวกมีช่องทางการมาติดต่อท่ีหลากหลาย  
   3) มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & high performance government) 
หมายถึง การท างานท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรมเพื่อ
รองรับการเปล่ียนแปลงอยา่งฉบัพลนั ปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังานสมยัใหม่  
  7.3.5 ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายถึง การสร้างแรงบันดาลใจในการท างานให้
ประสบความส าเร็จตามเป้าหมาย โดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการกระท านั้น ๆ เป็นส่ิงจูงใจ  
ผลกัดนัใหเ้กิดผลของการกระท าอยา่งต่อเน่ือง (Persistence) 
   1) ควำมส ำเร็จของงำน (Achievement) หมายถึง ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท างานท่ี
เป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน 
   2) กำรยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การยกย่องชมเชย แสดงความ
ยนิดี การใหก้ าลงัใจ การไดรั้บความไวว้างใจ ความเช่ือถือยอมรับในความสามารถ  
   3) ลักษณะของงำน (Work Itself) หมายถึง งานท่ีน่าสนใจท่ีต้องอาศัย
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ทา้ทายใหล้งมือท า 
   4) ควำมรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การปฏิบติังานตามภาระหนา้ท่ี
ท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี โดยไม่ตอ้งควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
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   5) ควำมก้ำวหน้ำในต ำแหน่งหน้ำท่ี (Advancement) หมายถึง การไดรั้บการเล่ือน
ขั้นเงินเดือนหรือต าแหน่งสูงข้ึน และโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความสามารถในการท างาน 
   6) นโยบำยและกำรบริหำร (Policy and administration) หมายถึงประสิทธิภาพ
ขององคก์ารในการบริหารจดัการการท างาน การวางแผน การกระจายงานการมอบหมายงาน ท่ีส่งผลต่อ
ขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 
   7) กำรปกครองบังคับบัญชำ (Supervision) หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาในการให้
ค  าแนะน าทางวชิาการและเทคนิคในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
   8) ควำมสั มพั น ธ์ ระหว่ ำงบุ คคล (Interpersonal Relation) หมายถึ ง ความ
สัมพันธภาพระหว่างผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างผู ้ใดบังคับบัญชาด้วยกัน 
เป็นความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั 
   9) สภำพแวด ล้ อมในกำรท ำงำน  (Working Condition) หมายถึ ง  ความ
สะดวกสบายในการท างาน ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีท างานในการคมนาคม ปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั และ
บรรยากาศในท่ีท างานท่ีดี 
   10) เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary and fringe Benefit) หมายถึง 
ค่าจ้าง ค่าตอบแทน เบ้ียเล้ียง สวสัดิการต่างๆ เพื่อป้องกันมิให้คนเกิดความไม่พอใจในการ
ปฏิบติังาน 
  7.3.6 ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) พฤติกรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน
ของแต่ละบุคคล ไดแ้ก่ 
   สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง กลุ่มสมรรถนะท่ีทุกคนใน
หน่วยงานตอ้งมีเหมือนกนั ประกอบดว้ย  
   1) กำรมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง การมุ่งมัน่ผล
การปฏิบติังานใหดี้ เกินมาตรฐานท่ีมีอยู ่สร้างสรรคพ์ฒันาผลงานใหดี้ข้ึน 
   2) บริกำรท่ีดี (Service Mind-SERV) หมายถึง ความตั้งใจและความพยายาม
ในการใหบ้ริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ และหน่วยงานกาครัฐอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
   3) กำรส่ั งสมควำม เช่ี ยวชำญในงำนอำชีพ  (Expertise-EXP) หมายถึง  
ความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อพัฒนาตนเองอย่างต่อเน่ือง ทั้ งความรู้เชิงวิชาการ และการใช้
เทคโนโลยต่ีาง ๆ เพื่อพฒันางานใหมี้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน 
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   4) จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติทท่ีถูกต้อง
เหมาะสม ตามหลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม แนวทางในวิชาชีพของตน เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรี 
แห่งอาชีพขา้ราชการ 
   5) ควำมร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน องคก์าร ในฐานะเป็นสมาชิกในทีม สามารถสร้างและด ารง
รักษาสมพนัธภาพกบัสมาชิกในทีม 
   สมรรถนะประจ าก ลุ่มงาน (Functional Competency) หมายถึง ความ รู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นในสายงาน ประกอบดว้ย 
   1) กำรคิดวิ เครำะห์  (Analytical Thinking-AT) หมายถึง ความเข้าใจใน
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา วเิคราะห์สถานการณ์อยา่งเป็นระบบ ระบุเหตุและผลได ้
   2) กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) หมายถึง การคิดในเชิง
สังเคราะห์มองภาพองคร์วม  
   3) กำรพัฒนำศักยภำพคน (Caring & Developing Others-DEV) หมายถึง 
ความตั้งใจจะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาว  
   4) ก ำร ส่ั งก ำรต ำม อ ำน ำจห น้ ำ ท่ี  (Holding People Accountable-HPA) 
หมายถึง การก ากับดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ข้อบังคบัท่ีก าหนดไว ้
ตามอ านาจหนา้ท่ี และการออกค าสั่ง  
   5) กำรสืบเสำะหำข้อมูล (Information Seeking-INF) หมายถึง  ความสนใจ
เก่ียวกับสถานการณ์ ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องท่ีจ  าเป็นต่องานในหน้าท่ี 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเฉพาะเจาะจง 
   6) ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity-CS) หมายถึง  
ความตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรม ท าความเขา้ใจสร้างสัมพนัธภาพเพื่อความร่วมมือท่ีดี 
   7) ควำมเข้ำใจผู้ อ่ืน (Interpersonal Understanding- IU) หมายถึง ความ สามารถ
ในการรับฟังและเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
   8) ควำมเข้ำใจองค์กรและระบบรำชกำร (Organizational Awareness-OA) 
หมายถึง ความเขา้ใจและสามารถประยุกตใ์ชค้วามสัมพนัธ์ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการใน
องคก์ารของตนและองคก์รอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผล  
   9) กำรด ำเนินกำรเชิงรุก (Proactiveness -PROAC) หมายถึง การลงมือจดัการ
กบัปัญหานั้น ๆใหเ้กิดประโยชน์ต่องานดว้ยวธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
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   10) ควำมถูกต้องของงำน (Concern for Order-CO) หมายถึง ความพยายาม 
ท่ีจะปฏิบติังานให้ถูกตอ้ง ครบถว้น และลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน มีความชดัเจนในบทบาท
หนา้ท่ี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนปฏิบติัต่าง ๆ 
   11) ควำมมั่นใจในตนเอง (Self Confidence-SCF) หมายถึง ความมั่นใจใน
ความสามารถ ศกัยภาพ การตดัสินใจของตน ท่ีจะปฏิบติังานใหบ้รรลุผล 
   12) ควำมยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) หมายถึง ความสามารถในการ
ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย การยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และ
ปรับเปล่ียนวธีิการเม่ือสถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไป 
   13) ศิลปะกำรส่ือสำรจูงใจ (Communication &Influencing-CI) หมายถึง 
ความสามารถในการส่ือสาร ชกัจูง หวา่นลอ้ม โน้มน้าวบุคคลอ่ืน และท าให้ผูอ่ื้นประทบัใจ หรือ
เพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของตน 
   14) สภำวะผู้น ำ (Leadership LEAD) หมายถึง ความสามารถในการเป็นผูน้ า
ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานได้อย่างราบร่ืน 
บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร 
   15) สุนทรียภำพทำงศิลปะ (Aesthetic Quality AQ) หมายถึง การเล็งเห็น
คุณค่าของงาน และน ามาปรับใชใ้นการสร้างสรรคง์านของตน 
   สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร หมายถึง ความรู้ ทกัษะ
และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร ประกอบดว้ย  
   1) วิสัยทัศน์ (Visioning-IVS) หมายถึง ความสามารถการก าหนดทิศทางท่ี
ชดัเจนท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความร่วมแรงร่วมใจน าพางานไปสู่จุดหมายร่วมกนั 
   2) กำรวำงกลยุทธ์ภำครัฐ (Strategic Orientation-SO) หมายถึง การก าหนด 
กลยทุธ์ของหน่วยงานและสามารถคาดการณ์ทิศทางระบบราชการในอนาคต 
   3) ศักยภำพเพ่ื อน ำกำรปรับ เป ล่ียน  (Change Leadership-CL) หมายถึง 
ความสามารถในการกระตุน้ผลกัดนักลุ่ม ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์แก่องคก์าร 
   4) กำรควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) หมายถึง การระงับอารมณ์และ
พฤติกรรมอนัไม่เหมาะสมเม่ือถูกเผชิญหน้ากบัการท างานภายใตส้ภาวะความกดดนั รามถึงความ
อดทนอดกลั้นเม่ือตอ้งอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่งต่อเน่ือง 
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   5) กำรให้อ ำนำจแก่ผู้ อ่ืน (Empowering Others-EMP) หมายถึง ความเช่ือมัน่
ในความสามารถของผูอ่ื้นและมอบหมายอ านาจและหน้าท่ีรับผิดชอบให้ผูอ่ื้นมีอิสระในการ
สร้างสรรคว์ธีิการของตน เพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน 
  7.3.7 ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
ประกอบดว้ย 
   1) กำรท ำงำนอย่ำงมีศักด์ิศรี I (Integrity) หมายถึง การท างานบนพื้นฐานของ
การยดึมัน่ในความถูกตอ้งตามอุดมการณ์ท่ีขา้ราชการพึงมี และค านึงถึงภาพลกัษณ์ของหน่วยงาน  
   2) รับผิดชอบต่อผลงำน ต่อสังคม A (Accountability) หมายถึง ทุ่มเทท างาน
ในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบความรอบคอบและถูกต้อง พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ อยู่เสมอ มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน 
   3) มีศีลธรรม คุณธรรม M (Morality) หมายถึง การปฏิบติังานให้สอดคลอ้ง
กบัหลกัศาสนา กฎระเบียบ ไม่ทุจริตในทุก ๆ ดา้น และไม่เลือกปฏิบติั 
   4) รู้ทันโลก ปรับตัวทันโลกตรงกับสังคม R (Relevancy) หมายถึง มีการ
แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ และมีการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีดีเพื่อปรับใชใ้นการปฏิบติังาน  
   5) E (Efficiency) มุ่งเน้นประสิทธิภำพ หมายถึง การท างานท่ีเน้นประสิทธิภาพ
โดยมีการท างานท่ีรวดเร็ว ตน้ทุนต ่า ไดผ้ลคุม้ค่า 
   6) A (Accountability) ควำมรับผิดชอบต่อผลงำนต่อสังคม หมายถึง การปรับปรุง
กลไกการท างานให้มีความโปร่งใส ตรวจสอบได้ รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานแผนการท างาน และ 
การมอบหมายงานท่ีชดัเจน  
   7) มีน ้ำใจและมีกำรกระท ำท่ี เป็นประชำธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส  
D (Democracy) หมายถึง ตอ้งกลา้คิด กลา้พูด และกลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริมการท างานเป็นทีม  
รับฟังความคิดเห็นจากล่างสู่บน (bottom-up) 
   8) มุ่งนั้นผลงำน Y (yield) หมายถึง การท างานท่ีเน้นผลลพัธ์สุดทา้ยท่ีคาดว่า
จะเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน สมารถวดัและประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
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8. ข้อจ ำกดัในกำรวจิัย 
 
 การศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ                 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นการศึกษาส ารวจความคิดเห็นเท่านั้น ซ่ึงอาจจะไม่เป็น
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังานจริงท่ีเกิดข้ึน 
 

9. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 9.1 เพื่อทราบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานในภาพรวม 
 9.2 เพื่อทราบถึงผลการเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
แต่ละกอง /ส านกัในส่วนกลางสังกดักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 9.3 เพื่อทราบถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ           
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 9.4 เพื่อทราบถึงแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  ผูว้ิจยัได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
เพื่อเป็นพื้นฐานและเป็นแนวทางในการท าวจิยั โดยแบ่งเน้ือหาประกอบดว้ยประเด็นหลกั ดงัน้ี 
 1. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
 2. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 
 3. แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
 4. แนวคิดเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government ) 
 5. แนวคิดเก่ียวระบบราชการ 4.0 
 6. แนวคิดเก่ียวแรงจูงใจในการท างาน 
 7. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 8. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
 9. ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 10. โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 11. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 12. สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 
 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่  (New Public Management) คือ การปรับเปล่ียน 
การบริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลกัการเพิ่มประสิทธิภาพมาใช้ในการปฏิบติัราชการเพื่อมุ่งสู่ 
ความเป็นเลิศ โดยการน าเอาแนวทาง เทคนิควิธีการ บริหารงานแบบภาคเอกชนมาปรับใช้กับ 
การบริหารงานภาครัฐ เช่น การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ การบริหารงานแบบมืออาชีพ 
การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า การจดัการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ การเปิดโอกาสให้
เอกชนเขา้มาแข่งขนัการให้บริการสาธารณะ การให้ความส าคญัต่อค่านิยม จรรยาบรรณวิชาชีพ 
คุณธรรมและจริยธรรม ตลอดทั้ งการมุ่งเน้นการให้บริการแก่ประชาชนโดยค านึงถึงคุณภาพ 
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เป็นส าคญั (สถาบนัพระปกเกล้า,2558) โดยแนวคิดการบริหารจดัการกาครัฐแนวใหม่เกิดข้ึนราว
ทศวรรษท่ี 1980 ในกลุ่มประเทศเวสมินเตอร์ (Westminster) มีการปฏิรูประบบการบริหารงาน
ภาครัฐ สร้างขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ รองรับการขบัเคล่ือนประเทศให้กา้วหนา้
ไปในทิศทางท่ีพึ่ งประสงค์ (วีระศักด์ิ เครือเทพ , ม.ป.ป.. น. 2) สาเหตุท่ีต้องน าแนวคิดการ
บริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้ เน่ืองจากกระแสโลกา ภิวตัน์ ท่ีส่งผลเกิดการเปล่ียนแปลงไปอย่าง
รวดเร็ว จึงท าให้องคก์รทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีตอ้งเพิ่มศกัยภาพและความยืดหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการท่ีเปล่ียนไป 
 ส าหรับลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ผูว้ิจยัขอน าแนวคิดของ
นักวิชาการสองท่าน คือ คริสโตเฟอร์ ฮูด (Christopher Hood) และ โจนาธาน บอสตนั (Jonathan  
Boston) กล่าวถึงลกัษณะส าคญัของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (วรีะศกัด์ิ เครือเทพ, ม.ป.ป., 
น. 2; จุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 430-431 อา้งใน สถาบนัพระปกเกลา้, 2560: น. 65) ดงัต่อไปน้ี 
 1. ให้ความส าคญักบัการบริหารอย่างมืออาชีพ (Professional Managcmen) เน้นความ
เป็นอิสระในการปฏิบติังานเพื่อให้เกิดความคล่องตวัในการท างานท่ีสามารถน าไปสู่ความส าเร็จ
ขององคก์ร 
 2. ปรับวิธีการบริหารให้มีความทันสมัย และพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
รวมทั้งประยกุตใ์ชเ้ทคนิควธีิการบริหารจดัการของเอกชนกบัการบริหารงานภาครัฐ 
 3. ปรับโครงสร้างขององค์กรให้มีขนาดเล็กลง เพื่อให้ เกิดความคล่องตัวและ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 4. ส่งเสริมให้มีระบบการให้รางวลัตอบแทน เพื่อสร้างแรงจูงใจให้แก่ผูป้ฏิบติังาน 
โดยอาจใหร้างวลัในรูปแบบของเงินมากข้ึน 
 5. ส่งเสริมระเบียบวนิยัการเงินการคลงั สร้างระเบียบวจิยัและความประหยดัในการใช้
จ่ายขององคก์รเพื่อใหเ้กิดความคุม้ค่าในการใชท้รัพยากร 
 6. ใหค้วามส าคญักบัการก าหนดวตัถุประสงคก์ารปฏิบติังานท่ีชดัเจน (Clear 0bjcctive) 
พร้อมทั้ งก าหนดตัวช้ีวดัการปฏิบัติงานอย่างเป็นรูปธรรม เเนวการบริหารจัดการท่ีน าไปสู่
ความส าเร็จขององคก์รมากกวา่ท่ีจะใหค้วามส าคญักบันโยบาย หรือระเบียบแบบแผน 
 7. เนน้การแปรรูปรัฐวสิาหกิจหรือแปรสภาพจากกิจการของรัฐให้เป็นเอกชน ให้มีการ
จา้งเหมาบุคคลภายนอก รวมทั้งการปรับรูปแบบสัญญาจา้งบุคลากรของภาครัฐให้มีระยะเวลาท่ีสั้น
และก าหนดเง่ือนไขขอ้ตกลงท่ีชดัเจนตรวจสอบได ้
 8. ส่งเสริมให้มีระบบการแข่งขนัในการจดับริการสาธารณะ ซ่ึงจะช่วยลดตน้ทุนและ
เกิดการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพการใหบ้ริการสาธารณะ 
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 ส าหรับการน าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในระบบราชการไทย
ได้รับอิทธิจากแนวคิด 2 กระแส คือ แนวคิดของ Hood และ Boston และย ังมีอิทธิพลของ
ประชาธิปไตยแนวใหม่ หรือ ประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงมีความพยายามท่ีจะเปิดระบบ
ราชการให้เขา้สู่กระบวนการประชาธิปไตยและยึดหลกันิติธรรม ส่งผลต่อการวางยุทธศาสตร์การ
ปฏิรูปภาครัฐหรือการปฏิรูประบบการบริหารงานภาครัฐของไทย ต่อมาเม่ือเกิดการปฏิรูประบบการ
บริหารงานภาครัฐท าให้รูปแบบของการบริหารภาครัฐแนวใหม่ของไทยมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
โดยการปฏิรูประบบราชการในปี พ.ศ. 2545 ท่ีเน้นการสร้างระบบราชการท่ีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลท่ีสอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล หรือ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและหลัก
ประชาธิปไตย (จุมพล หนิมพานิช, 2553, น. 432, 440 อา้งใน สถาบนัพระปกเกล้า,2560: น. 68) 
ซ่ึงจะเห็นได้ชัดเจนในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ท่ี
มุ่งเน้นการปรับปรุงระบบบริหารราชการเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อการพัฒนา
ประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยก าหนดให้การบริหาร
ราชการตอ้งมีการก าหนดนโยบาย เป้าหมาย และแผนการปฏิบติังานและประเมินผลการปฏิบติั
ราชการให้เห็นไดอ้ยา่งชดัเจน โดยมีกรอบการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติั
ราชการ เพื่อใหห้น่วยงานของรัฐสามารถจดัการบริหารงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย และตอ้งเป็นไป
เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่า
ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน โดยมีผูรั้บผิดชอบต่อผลของงาน การจดัสรร
งบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้ งบุคคลเข้ามาปฏิบัติหน้าท่ีต้องใช้วิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค  านึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ
ประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน  (บุญเกียรติ                  
การะเวกพนัธ์ุ และคณะ,2559 ) ซ่ึงหลงัจากการปฏิรูประบบราชการเเลว้ ควรมีลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
9 ประการ ดงัน้ี 
 1. รัฐมีบทบาทหน้าท่ีเฉพาะในส่วนท่ีจ าเป็นจะต้องท าเท่านั้ น เพื่อเปิดโอกาสให้
ภาคเอกชน ประชาชน ชุมชนเขา้มามีบทบาทมากข้ึน 
 2. การบริหารจัดการภายในหน่วยงานรัฐ จะต้องมีความรวดเร็ว มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 3. จดัองค์กรให้มีความกะทดัรัด เหมาะสม คล่องตวั และสามารถปรับเปล่ียนไปตาม
การเปล่ียนแปลงนโยบายและสภาพแวดลอ้ม 
 4. การท างานและการให้บริการต้องมีลักษณะท่ีทันสมัยใช้เทคโนโลยี เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์ท่ีเหมาะสมต่อการท างานท่ีรวดเร็ว 
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 5. ขา้ราชการและเจา้หนา้ท่ีของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐานทางคุณธรรม เป็นมืออาชีพ 
และวางตวัเป็นกลางทางการเมือง 
 6. ขา้ราชการท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ซ่ึงมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมาย 
 7. มีกลไกการบริหารงานบุคคลท่ีไดม้าตรฐานมีระบบค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม เพื่อเปิด
โอกาสใหค้นไทยท่ีมีคุณภาพและมีศกัยภาพเตม็ใจเขา้รับราชการเป็นอาชีพ 
 8. มีวฒันธรรมและบรรยากาศในการท างานแบบมีส่วนร่วม 
 9. มีความโปร่งใส มีความรับผดิชอบ และตรวจสอบได ้
 คุณลักษณะเหล่าน้ีเป็นรูปแบบท่ีนักวิชาการ และประชาชนจากภาคส่วนต่าง ๆ  
ในประเทศไทยยอมรับและมีความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัว่า เป็นคุณลกัษณะของระบบราชการไทย 
หรือ ระบบการบริหารงานภาครัฐท่ีพึงประสงค์ (จุมพล หนิมพานิช , 2553,น.414-416 อ้างใน 
สถาบนัพระปกเกลา้, 2560, น. 69) 
 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ในระบบ
ราชการไทย มีการมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิในการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ โดยยึดระบบราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล ,การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและ
หลักประชาธิปไตย เป็นแนวทางในการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ                       
ซ่ึงต่อมาส านักงาน ก.พ. ไดก้ าหนดเป็นหลกัเกณฑ์การประเมินผลการปฎิบติัราชการ เห็นไดจ้าก              
ค  ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ: KPI (Key Performance Indicators) ตามหนังสือ
ส านกังานก.พ. ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2552  เร่ือง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของข้าราชการพลเรือนสามัญ  และหนังสือส านักงาน ก.พ. ท่ี นร 100/ว 27 
ลงวนัท่ี 29 กนัยายน 2552 เร่ือง มาตรฐานและแนวทางก าหนดความรู้ความสามารถ ทกัษะ และ
สมรรถนะท่ีจ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามญั คือ1) ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติ
ราชการ และ 2) พฤติกรรมการปฏิบติัราชการหรือสมรรถนะ 
 จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การบริหารภาครัฐแนวใหม่ เป็นการบริหาร
จดัการภาครัฐท่ีมุ่งเน้นผลผลิตและผลลัพธ์ กล่าวคือ การปฏิบัติงานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของการ
ปฎิบติังานซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดต่างๆ ท่ีจะน าเสนอต่อไปในหวัขอ้ถดัไป 
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2. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Base Management) 
 
 การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเกิดจากแนวคิดของการบริหารจดัการภาครัฐ แนวใหม่ 
(New PublicManagement : NPM) ท่ีให้ความส าคญัต่อความประหยดั (Economy) คือการใชต้น้ทุน
หรือทรัพยากรการผลิตอย่างเหมาะสม และมีความคุม้ค่ามากท่ีสุด โดยปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์
และวิธีการบริหารราชการจากเดิมท่ีให้ความส าคญัต่อทรัพยากรหรือปัจจยัเขา้ (input) กระบวนการ
ท างาน และอาศยักฎระเบียบท่ีเคร่งครัดมาเป็นการมุ่งเน้นให้ความส าคญักับวตัถุประสงค์และ
ผลสัมฤทธ์ิของการด าเนินงานทั้งในแง่ของผลผลิต (Output) ผลลพัธ์ (Outcome) และความคุม้ค่า
ของเงิน (Value for money) รวมทั้งการพฒันาคุณภาพและ สร้างความพึ่งพอใจให้แก่ประชาชนเป็น
ผูรั้บบริการ โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้กล่าว
โดยสรุปคือ การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารโดยมุ่งเนน้ท่ีผลการปฏิบติังานหรือผลสัมฤทธ์ิ
เป็นหลกั (BSI Group Thailand ,2562) ส าหรับความหมายของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผูว้ิจยั
ขอน าเสนอแนวคิดและความหมายของ BSI Group Thailand (2020) ท่ีมองว่า การบริหารมุ่งเป็น
วิธีการบริหารท่ีมุ่งเน้นสัมฤทธ์ิผลขององคก์รเป็นหลกั ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากการเปรียบเทียบผลผลิต
และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึนจริงกับเป้าหมายท่ีก าหนดสอดคล้องกับสถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2551:1) ท่ีมองว่าการบริหารท่ีมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิหรือผลการ
ปฏิบัติงานเป็นหลักโดยการวดัผลการปฏิบัติงานด้วยตัวช้ีวดัอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้ท าให้ผูบ้ริหารทราบผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และ
สามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที และ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543 : 146) กล่าววา่ การบริหารแบบมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิเป็นการบริหารท่ีเน้นการวางแผน การก าหนดวตัถุประสงค์ เป้าหมาย และกลยุทธ์การ
ด าเนินงานแบบ มีส่วนร่วม ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององค์การตอ้งยอมรับและค านึงถึงผลงาน 
รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักบัการจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้รางวลัตอบแทน
ผล งาน  (Performance Related)  (เลิ ศชาย ปานมุ ข,2558) สอดคล้ อ งกับCanadian International 
Development Agency ; CIDA (1999) ท่ีมองว่า การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ เป็นวิธีการในการ
ปรับปรุงการบริหารให้เกิดประสิทธิผล มีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ (Accountability)  
โดยท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย ประเมินความเส่ียง ก ากบัติดตาม
กระบวนการด าเนินงาน เพื่อการบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
 จากข้อมูลดังกล่าว ส รุปได้ดัง น้ี  การบริหารแบบมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ(Result Based 
Management) คือ วิธีการบริหารท่ีมุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิหรือ ผลการปฏิบติังานเป็นหลกั โดยการวดัผล
การปฏิบติังานดว้ยตวัช้ีวดัอยา่งเป็นรูปธรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ท าให้ผูบ้ริหารทราบ
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ผลความก้าวหน้าของการด าเนินงานเป็นระยะ ๆ และสามารถการวางแผนการท างาน พัฒนา
ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน รวมถึงแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที เป็นการควบคุมทิศทาง                       
การด าเนินงานให้มุ่งสู่วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน  ซ่ึงสามารถน าเสนอเป็นกรอบการบริหาร                        
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management) ดงัน้ี 
 

การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) 
 

 
ภาพท่ี 2.1  กรอบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management : RBM) 

 
 ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2541 อ้างใน สถาบันวิจัยพฤติกรรมศาสตร์มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ, 2551) ไดอ้ธิบายกรอบแนวคิดในการวดัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 
 1. วตัถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีตอ้งการทั้งในระยะสั้ น 
ระยะกลาง และระยะยาว 
 2. ปัจจยัน าเข้า หมายถึง ทรัพยากรการบริหารท่ีองค์การ/หน่วยงานราชการใช้เป็น
ปัจจยัในการท างาน ประกอบด้วย ก าลังคน เงินงบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้
ตลอดจนวตัถุส่ิงของต่างๆ วธีิการบริหารจดัการระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร ๆ ล ๆ ปัจจยัน าเขา้
น้ี รัฐเป็นผูจ้ดัหามาโดยใช้งบประมาณแผ่นดิน ดังนั้ นจึงควรใช้ด้วยความระมัดระวงั ค  านึงถึง 
ความประหยดั และใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 3. กระบวนการ (Process) หรือกิจกรรม หมายถึง กระบวนการท างาน ได้แก่ การน า
ปัจจยัน าเขา้ทั้งหลายมาผา่นกระบวนการเพื่อใหเ้กิดมูลค่าเพิ่ม ตามมาตรฐานคุณภาพท่ีไดก้ าหนดไว ้
 4. ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลงานหรือบริการขององค์กรนั้นจดัข้ึน โดยกิจกรรมท่ี
ใหเ้กิดผลงานนั้น จะอยูภ่ายใตก้ารควบคุมขององคก์าร 
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 5. ผลลัพธ์ (Outcomes) หมายถึง ผลกระทบหรือผลผลิตหรือผลงานท่ีได้ท าข้ึน 
ซ่ึงก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อผูรั้บบริการอนัเน่ืองจากการด าเนินการ 
 6. ผลสัมฤทธ์ิ (Results) หมายถึง ผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ์ ประกอบด้วย            
ผลผลิตเป็นผลส าเร็จของงานตามวตัถุประสงค์ ในการวดัผลผลิตอาจวดัในเชิงปริมาณ คุณภาพ    
ของงาน เวลาท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน และความคุม้ค่าเม่ือตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานกบัผลลพัธ์ 
ซ่ึงเป็นผลท่ีต่อเน่ืองจากผลผลิต  
 7. ประสิทธิผล หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงค์ตามแผนงานโครงการจดัท า
บริการสาธารณะของส่วนราชการ การบรรลุวตัถุประสงค์ดังกล่าว ต้องเกิดผลส าเร็จภายใน
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 8. ประสิทธิภาพ หมายถึง ร้อยละของอัตราส่วนระหว่างผลผลิตกับปัจจัยน าเข้า  
การจะเกิดประสิทธิภาพการด าเนินงานได ้ตอ้งมีวิธีการบริหารจดัการท่ีดีอนัจะท าให้ได ้ผลผลิตมาก ๆ 
แต่ใช้ทรัพยากรในการด าเนินงานหรือปัจจยัน าเข้าน้อย ๆ ทั้ งน้ีผลท่ีเกิดข้ึน จะต้องอยู่ภายใต้
ระยะเวลาท่ีก าหนด 
 9. ความประหยดั หมายถึงเ ผลจากการใช้วิธีการ บริหาร จัดการท่ีดีท่ีสามารถใช้
ทรัพยากรท่ีมีอยู่จ  ากัด ด าเนินงานให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงมุ่งเน้นในเร่ืองความคุ้มค่า      
การลดความส้ินเปลือง 
 การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในภาคราชการให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นตอ้งน า
หลกัการส าคญัของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้ประกอบ จ านวน 4 หลกั คือ หลกัความ
โปร่งใส (Transparency) เป็นการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัโดยปรับปรุงกลไกการท างาน
ของหน่วยงานราชการให้มีความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) เป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปัญหา หลักความรับผิดชอบ 
(Accountability) เป็นการตระหนักในสิทธิ หน้าท่ี และความส านึกในหน้าท่ี รับผิดชอบ และ       
หลกัความคุม้ค่า (Utility) เป็นการบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจ ากดัเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ซ่ึงผลสัมฤทธ์ิของงานจะทราบได้ต่อเม่ือมีการวดัผลการด าเนินงานหลัก        
(Key Performance Indicator : KPI) เพื่อประเมินผลการด าเนินงานประกอบด้วย 1) การก าหนด
รายละเอียดของตัวช้ีวดัผลด าเนินงานหลัก ตัวช้ีวดัต้องชัดเจนทั้ งในเชิงปริมาณและคุณภาพ                      
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพการบริหารราชการของหน่วยงานและความคาดหวงัของประชาชน 2) การวดั
และการตรวจสอบผลการด าเนินงาน ผูบ้ริหารจะต้องจดัให้มีการตรวจสอบและรายงานผลการ
ด าเนินงานของแต่ละตวัช้ีวดัตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี ในบางกรณีอาจจะจดัให้มีคณะ
บุคคลเพื่อท าการตรวจสอบผลการด าเนินงานเป็นเร่ือง ๆ ไปก็ได้ เพื่อประกอบการวิเคราะห์
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ผลสัมฤทธ์ิของงาน อาจเป็นการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเพื่อน ามาเป็นส่วนหน่ึงของ  
การประเมินผลซ่ึงถือว่าเป็นกระบวนการท่ีส าคัญมาก ส านักงาน ก.พ.ร.จึงได้ก าหนดกรอบ 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการเป็นตัวช้ีวดัผลการด าเนินงานหลัก ซ่ึงกรอบ 
การประเมินผลสัมฤทธ์ิของหน่วยงานราชการสามารถพิจารณาจากมุมมอง จ านวน 4 ดา้น คือ 
 1. ด้านประสิทธิภาพ เป็นการเปรียบเทียบระหว่างการประหยดัทรัพยากรทาง 
การบริหาร ความคุ้มค่าของเงินงบประมาณท่ีใช้ เทียบกับผลการปฏิบัติงาน ความสามารถของ 
การใหบ้ริการ 
 2. ด้านประสิทธิผล ผลท่ีได้รับเก่ียวกับโครงสร้างองค์การ กระบวนการท างาน 
ทรัพยากรบุคคล ความสามารถหลักขององค์การ วฒันธรรม และค่านิยม ความรู้ความสามารถ 
ของบุคลากร ทกัษะ จริยธรรม ขวญัก าลงัใจ  
 3. ด้านคุณภาพการให้บริการ กล่าวคือคุณภาพการให้บริการประชาชนซ่ึงเป็น
ผูรั้บบริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรัฐบาล หน่วยงานราชการอ่ืน ๆ รัฐวิสาหกิจ องค์กรพฒันาเอกชน 
ภาคเอกชน และสถาบนัการศึกษา 
 4. ดา้นการพฒันาองค์การ เป็นการพิจารณาความสามารถของหน่วยงานราชการต่อ
ความเปล่ียนแปลงไปในอนาคต เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี                
ยิ่งกว่าเดิม เช่น การพฒันาระบบงาน การสร้างเครือข่าย ระบบการตรวจค้น ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เป็นตน้ (กพร, 2554) 
 กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 วีระยุทธ  ชาตะกาญจน์  (2547, น. 2-3 อ้างใน พรศัก ด์ิ   จินา ,2557) และ  ทศพร  
ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 151-152) มองว่า องค์การจะสามารถสร้างกระบวนการการบริหารแบบ                       
มุ่งผลสัมฤทธ์ิไดป้ระกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั ๆ 4 ขั้นตอน  คือ 1) การวางแผนกลยุทธ์ขององคก์าร 
ซ่ึงองค์การจะต้องท าการก าหนดทิศทางโดยรวมว่าต้องการท่ีจะท าอะไร อย่างไร โดยท าการ
วเิคราะห์สภาพแวดลอ้มทั้งภายนอกและภายในองคก์าร (SWOT Analysis) และก าหนดเป้าประสงค์
ท่ีตอ้งการขององคก์ารหรือวิสัยทศัน์  (Vision) น าไปสู่การก าหนดพนัธกิจ (Mission) วตัถุประสงค ์ 
(Objective) เป้าหมาย (Target)  และกลยุทธ์การด าเนินงาน (Strategy) รวมทั้ งพิจารณาถึงปัจจัย
ส าคัญแห่งความส าเร็จขององค์การ (Critical  Success  Factors)  และสร้างตัวบ่งช้ีวดัผลการ
ด าเนินงาน (Key  Performance  Indicators)ในด้านต่าง ๆ 2) การก าหนดรายละเอียดของตวับ่งช้ี
วดัผลการด าเนินงาน เพื่อน ามาช่วยในการก าหนดความชัดเจนของตัวบ่งช้ีดังกล่าว ทั้ งใน                        
เชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality)  เวลา (Time)  และสถานท่ี  (Place) เป็นเป้าหมายท่ี
ตอ้งการของแต่ละตวับ่งช้ี 3) การวดัและการตรวจสอบผลการด าเนินงาน  ผูบ้ริหารจะตอ้งจดัให้มี
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การตรวจสอบและรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละตวับ่งช้ีตามเง่ือนไขท่ีก าหนดไว ้ 4) การให้
รางวลัตอบแทน หลงัจากท่ีไดพ้ิจารณาผลการด าเนินงานแลว้  ผูบ้ริหารจะตอ้งมีการให้รางวลัตอบ
แทนตามระดบัผลงานท่ีไดต้กลงกนัไว ้
 จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้นสามารถจะสรุปเป็นแผนภาพ
เพื่อเพิ่มความเขา้ใจไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา: ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543) "การบริหารผลการด าเนินงาน (Performance Management)"  
 รวมบทความวชิาการ 100 ปี รัฐประศาสนศาสตร์ไทย ภาควชิารัฐประศาสนศาสตร์  
 คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
 

ภาพท่ี 2.2  กระบวนการของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 

 จากขอ้มูลดงักล่าวจะเห็นไดว้า่ เคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัในกระบวนการของการบริหาร
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ คือ เคร่ืองมือท่ีใชว้ดัผลงาน 
 เค ร่ืองมือว ัดผลงาน (Measure tools) น ามาใช้ในการวัดผลงานและมีลักษณะ 
ท่ีสอคคลอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ ดงัน้ี 
 1. กรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิโดยใช้วิธี Balance Scorecards Applied Model หรือ
เรียกสั้ น ๆ ว่า Balance Scorecards หรือ BSC ของภาคธุรกิจมาประยุกต์ใช้ในภาครัฐ โดยทัว่ไป
ประเมินได้ 4 ด้าน ได้แก่ การประเมินทางด้านการเงิน (Financial Perspective) การประเมินผล
ทางดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Perspective) การประเมินทางดา้นองคป์ระกอบต่าง ๆ 
ภายในองคก์ร (Internal Perspective) การประเมินทางดา้นการเรียนรู้และ การเติบโต (Learning and 
Growth Perspective) 

การวางแผนกลยทุธ์
ขององคก์าร 

การให้รางวลั
ผลตอบแทน 

การก าหน
รายละเอียด 
ของตวับ่งช้ี 

การวดัและตรวจสอบ
ผลการด าเนินงาน 
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 2. การเปรียบเทียบผล (Benchmarking) เป็นการวดัหรือเปรียบเทียบให้เป็นมาตรฐาน 
เพื่อใหผู้อ่ื้นสามารถท่ีจะวดัหรือเปรียบเทียบผลได ้
 3. ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงาน (Key Performance Indicators) หรือ KPI) เป็นตวัช้ีวดัผล
การด าเนินงานหรือความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานขององคก์ารวา่ บรรลุวิสัยทศัน์ภารกิจ/พนัธกิจ 
วตัถุประสงค์ และปัจจยัส าคญัสู่ความส าเร็จท่ีตั้ งไวห้รือไม่ (เฉลิมพงศ์  มีสมนัย 2547, น. 131 
อา้งในนิภาวรรณ รอดโรคา 2555,น. 27)  
 จากการศึกษาขอ้มูลสรุปได้ว่า การบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิเป็นองค์ประกอบ
หน่ึงของการบริหารภาครัฐแนวใหม่เพื่อให้ผูบ้ริหารใช้เป็นเคร่ืองมือในการควบคุม  ทิศทางการ
ปฏิบติังานขององค์กร สามารถวดัความกา้วหน้าของการด าเนินงาน ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดท้นัเวลา 
เพื่อให้องคก์รบรรลุวิสัยทศัน์ตามท่ีก าหนดไว ้ภายใตท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ซ่ึงการบริหารงาน
แบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิจะประสบความส าเร็จไดน้ั้น จ  าเป็นตอ้งน าหลกัการส าคญัของการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดีมาใชเ้ป็นองคป์ระกอบ ผูว้จิยัจะไดน้ าเสนอในหวัขอ้ถดัไป 
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารกจิการบ้านเมอืงทีด่ี 
 
 การป ฏิ รูประบบราชการของไทยอยู่บนพื้ นฐานแนวคิดการจัดการภาครัฐ                 
แนวใหม่ซ่ึงเน้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน โดยเน้นการกระจายอ านาจ ความโปร่งใสใน                    
การปฏิบติังานการใหค้วามส าคญัต่อผูรั้บบริการ ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีอยูบ่นพื้นฐานของหลกัการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ส าหรับความหมายของ การบริหารจดัการท่ีดี" (Good 
Governance) ธนาคารโลก (Wold Bank) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การบริหารจดัการท่ีดี (Good Governance) 
คือ การใช้อ านาจทางการเมืองเพื่อจดัการงานและหน่วยงานเพื่อการพฒันาขององคก์ารสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของสหประชาชาติ (United Nation Development Pro-gram :UNDP) ได้อธิบายว่า            
" การบริหารท่ีดีมีประสิทธิภาพ " (Good Governance) เป็นการใช้อ านาจทางการเมือง การบริหาร
และเศรษฐกิจในการด าเนินภารกิจกิจกรรมต่าง ๆ  ของประเทศในทุกระดับโดยมีกลไก 
กระบวนการ ท่ีประชาชน และกลุ่มต่าง ๆ สามารถแสดงออกถึงความตอ้งการผลประโยชน์ การใช้
สิทธิและหนา้ท่ีทางกฎหมาย การประสาน ประนีประนอมความแตกต่างโดยผา่นกลไกกระบวนการ
และสถาบนัเหล่านั้นซ่ึงจะความส าคญักบัภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนหรือองค์การต่าง ๆ              
ท่ีจะต้องสนับสนุนซ่ึงกันและกันอย่างสร้างสรรค์ (สุดจิต นิมิตกุล, 2543: 14 อา้งในพระสมนึก                   
ธีรปุญโญ,2562) โดยแนวคิดหลกัการบริหารกิจการบนเมืองท่ีดี (Good Governance) เป็นแนวคิดท่ี
ได้รับการยอมรับจากนานาประเทศว่าเป็นแนวคิดท่ีเป็นแนวทางส าคัญในการแก้ไขปัญหา                     
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การท างานและช่วยให้เกิดความส าเร็จในงานขององคก์ารทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน ซ่ึง
การน า  Good Governance มาใช้ค ร้ั งแรกนั้ น เกิ ด ข้ึน เม่ื อ ปี  ค .ศ .1989  ปรากฏในรายงาน 
ของธนาคารโลก (World Bank) และต่อมาก็ มีหน่วยงานต่างๆ ได้ให้ความส าคัญ เก่ียวกับ  
Good Governance มากข้ึน เช่น คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ และสังคมส าหรับเอเชียและแปซิฟิก
แห่งสหประชาชาติ ส านักงานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ และองค์การเพื่อความร่วมมือ   
ทางเศรษฐกิจและการพฒันา เป็นตน้ 
 ส าหรับประเทศไทยได้น าแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีมาใช้นั้นตั้งแต่เกิด
วกิฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทยในปี พ.ศ.2540 ไดส่้งผลกระทบเชิงลบต่อทุกภาคส่วนของ
สังคม โดยสาเหตุส าคญัส่วนหน่ึงเกิดจากการบริหารจดัการในระดบัชาติ และระดบัองค์กรทั้งใน
ภาครัฐและเอกชนท่ีมีความบกพร่อง และขาดประสิทธิภาพรวมถึงการกระท าผิดทุจริตและขาด
จริยธรรม ส่งผลให้มีการบงัคบัใชแ้ละปรับแกก้ฎหมายต่างๆ ท าให้เกิดการเสริมสร้าง ธรรมาภิบาล
ในการบริหารจดัการทุกภาคส่วนภายในประเทศดงัปรากฏในรัฐธรรมนูญ แห่งราชอาณาจกัรไทย 
พ.ศ.2540 ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
พ.ศ. 2542 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 พระราช
กฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  พ.ศ.2546 และรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 เป็นตน้ ท าให้ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
ในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการส่งเสริมให้การพฒันาระบบราชการ จึงไดก้ าหนดยุทธศาสตร์
และนโยบายไวใ้นแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ.2551 - พ.ศ.2555 เพื่อมุ่งเน้น
และส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐต่างๆ และน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมสู่มาตรฐานสากล 
เพื่อบรรลุเป้าประสงคป์ระโยชน์สุขของประชาชนและรักษาผลประโยชน์ของประเทศชาติ  ต่อมา
ส านกังานพฒันาระบบราชการไดก้ าหนดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีข้ึน
เพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงานรัฐได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ (ส านักงาน ก.พ. ,2560) ซ่ึงหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ี ดี ประกอบด้วย 4 หลักการส าคัญ และ 10  
หลกัการยอ่ย ดงัภาพ  
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ภาพท่ี 2.3  แผนแสดงหลกัธรรมมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 

 
 ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใชท้รัพยากรอยา่งประหยดั 
เพื่อให้เกิดผลิตภาพท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุน เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมและตอ้งมีลดขั้นตอน  
และระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก ลดภาระค่าใชจ่้าย รวมถึง ยกเลิกภารกิจท่ี
ลา้สมยั และไม่มีความจ าเป็น 
 ป ระ สิ ท ธิผ ล  (Effectiveness) หม าย ถึ ง  ก ารป ฏิ บั ติ ร าชก ารต้อ ง มี วิสั ยทัศ น์ 
เพื่อตอบสนองความต้องการของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบติัหน้าท่ีตามพนัธกิจให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ วางเป้าหมายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน สร้างกระบวนการปฏิบัติงาน  
อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการความเส่ียงและมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศและ  
มีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้ง สามารถให้บริการ
ได้อย่างมีคุณภาพ ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึงตอบสนองตาม
ความคาดหวงั/ความตอ้งการของมีความหลากหลายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2. ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ได ้
  ภาระรับผิดชอบ/สามารถตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ในการปฏิบัติ
ราชการต้องสามารถตอบค าถาม และช้ีแจงได้เม่ือมีข้อสงสัย มีการจัดวางระบบการรายงาน
ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว้ต่อสาธารณะเพื่อตรวจสอบและ                            
ให้คุณให้โทษ มีการจดัเตรียมระบบการแก้ไข หรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะ
เกิดข้ึน 
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  เปิดเผย/โปร่งใส (Transparency) หมายถึง การปฏิบติัราชการต้องปฏิบติังานด้วย
ความซ่ือสัตยสุ์จริต ตรงไปตรงมา การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือไดใ้ห้ประชาชนได ้
รับทราบอยา่งสม ่าเสมอ และเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  หลัก นิ ติธรรม  (Rule of Law) หมายถึ ง ก ารป ฏิบั ติ ราชการต้องใช้อ าน าจ 
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือก
ปฏิบติั 
  ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียมกนั 
ไม่แบ่งแยกด้านชายหญิง ถ่ินก าเนิด เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะ 
ของบุคคลฐานะทางเศษฐกิจและสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงั
ตอ้งค านึงถึงโอกาส ความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึงบริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาส
ในสังคมดว้ย 
 3. ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 
  การมีส่วนร่วม การพยายามแสวงหาฉันทามติ (Participation/Consensus Oriented) 
หมายถึง การปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งเปิดให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง
ร่วมคิดแกไ้ขปัญหา ร่วมในกระบวนการตดัสินใจและการด าเนินงานและ ร่วมตรวจสอบผลการ
ปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตอ้งมีความพยายามในการแสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งกลุ่มผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบโดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้
ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบ
อ านาจและกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบั
ต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ งมีการโอนถ่ายบทบาท และภารกิจให้แก่องค์กรปกครอง 
ส่วนทอ้งถ่ินหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม 
 4. ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
  คุณธรรม/จริยธรรม (Morality/Ethics) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีจิตส านึก
ความรับผดิชอบในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไปอยา่งมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงั
ของสังคม รวมทั้งยืดมัน่ในค่านิยมหลกัของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการ 
เมืองและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน
คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของระบบราชการไทย ๘ ประการ (I  AM  READY) ได้แก่ I- Integrity 
ช่ือสัตยแ์ละกล้ายืนหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ  
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M-Morality มี ศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม  R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์ สุข 
ของประชาชนเป็นท่ีตั้ ง  E -Efficiency มุ่ งเน้นประสิทธิภาพ  A-Accountability ตรวจสอบได ้ 
D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย Y -Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 สรุปไดว้า่ การบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีมุ่งเนน้การท างานท่ีมีความโปร่งใส ตรวจสอบ
และมุ่งเนน้ผมสัมฤทธ์ินั้นมีความสอดคลอ้งกบัแนวการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีท่ี ยึดหลกัธรรม
มาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี เป็นแนวปฏิบัติ  แต่ในปัจจุบันองค์กรภาครัฐ 
ไม่สามารถหลกัยดึหลกัธรรมมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี มาเป็นแนวปฏิบติัไดเ้พียง
อยากเดียว ภาครัฐจะตอ้งมีการปรับตวัเพื่อให้กา้วทนักบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทอย่างมากในการบริหารจดัการ
สมยัใหม่ ซ่ึงภารกิจอย่างหน่ึงท่ีภาครัฐจะตอ้งท าคือการปรับตวัให้ระบบราชการมีความทนัสมยั
ยิ่งข้ึน โดยน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาประยุกต์ใช ้กา้วสูงความเป็น “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Government) ”  ซ่ึงผูว้จิยัจะกล่าวโดยละเอียดในหวัขอ้ถดัไป 
 

4. แนวคดิรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (e-Government) 
 
 แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ E-Government ถือเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเขา้มา มีบทบาท
ในการบริหารราชการ สืบเน่ืองจากบริบทของการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ท่ีให้ความส าคญั
กบัผลสัมฤทธ์ิ และความคุม้ค่าของเงิน รวมทั้งการพฒันาระบบราชการให้ มีความทนัสมยัยิ่งข้ึน 
หน่วยงานภาครัฐหลายแห่งจึงน าเอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ในการท างาน ในรูปแบบท่ีเรียกว่า 
“รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  (e-Government) ” เพื่อให้การส่งมอบบริการสาธารณะไปยงัประชาชน
เป็นไปอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง ท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ จึงถือเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัท่ีช่วยสนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ ช่วยให้หน่วยงานของรัฐมีศกัยภาพ 
สามารถปรับตวัให้เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีมีพลวตัร ทนัสมยั มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล ช่วยเสริม
ประสิทธิภาพการท างานของภาครัฐ และเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะช่วยให้การพฒันาระบบราชการ
เป็นไปตามเป้าหมายในท่ีสุด (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์2558) ซ่ึงแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีจุดเร่ิมตน้
จากการประชุมสุดยอดอาเซียน คร้ังท่ี 3 ณ ประเทศฟิลิปปินส์ ในเดือนพฤศจิกายน 2542 โดยคณะ 
ผูป้ระชุมได้เห็นชอบให้มีการด าเนินการร่วมมือภายใต้ "ข้อตกลงด้านอิเล็กทรอนิกส์ของอาเซียน "  
(e-ASEAN Agreement)จุดประสงค์หลัก คือ การสริมสร้างศักยภาพด้านไอทีและเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถทางการแข่งขนัในเวทีเศรษฐกิจโลก ผลกัดนัให้เกิดระบบ e-Government และคร้ังนั้น
ท าให้ประเทศไทยได้เร่ิมด าเนินโครงการพัฒนาประเทศให้สอดคล้องกับนโยบายดังกล่าว 



 31 

โดยใชช่ื้อวา่ e-Thailand ซ่ึงมอบหมายให้กระทรวงวิทยาศาสตร์และกระทรวงคมนาคม ด าเนินการ
เร่ือง e-Government และศูนย์เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ร่วมกับ
กรมไปรษณีย์โทรเลข องค์การโทรศัพท์แห่งประเทศไทย และการส่ือสารแห่งประเทศไทย
ด าเนินการเร่ือง e-Service ต่อมาในปี 2554 ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
(ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 ไดมุ้่งเนน้การบริหารราชการแผน่ดินตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของแผน่ดิน 
เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอน
การปฏิบติังาน ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ จึงได้ด าเนินการให้สอดคล้องและ
สนองตอบต่อแนวทางดงักล่าว ด้วยการสร้างกลไกต่างๆ สนับสนุนแนวทางการปฏิบติัดงักล่าว  
โดยการจดัให้มีระบบสารสนเทศด้วยการส่งเสริมให้ส่วนราชการพฒันาการให้บริการประชาชน 
โดยใช้ระบบเครือข่ายสารสนเทศให้ได้มากท่ีสุด (ส านักวิชาการส านักงานเลขาธิการสภา
ผูแ้ทนราษฎร,2560) 
 ส าหรับความหมายของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  e-Government ผู้วิจัยขอน าเสนอ
ความหมายตามท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2552: 2 อา้งในนิภาวรรณ รอดโรคา
,2555:60 ) ได้ให้ความหมายไวว้่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ หรือ e-Government คือ การท่ีรัฐน า
เทคโนโลยี สารสนเทศและการส่ือสารมาใชใ้นการปรับปรุงองค์กรของรัฐ และพฒันาศกัยภาพใน
การด าเนินงานการบริการให้แก่ภาคเอกชนและประชาชน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยท่ีรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์เป็นเพียงเคร่ืองมือส่วนหน่ึงในการเข้าถึงบริการของรัฐเท่านั้ น ซ่ึงจะประสบ
ความส าเร็จไม่ไดห้ากไม่ไดรั้บความร่วมมืออย่างเต็มใจจากทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนเอง   
และส านักงานเลขาธิการสภาผู ้แทนราษฎร (2558: 2) กล่าวไวว้่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ  
การท่ีภาครัฐน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการ  และพัฒนา
หน่วยงานของรัฐ โดยการให้บริการประชาชนผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อพัฒนาศักยภาพ 
ในการด าเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน อีกนัยหน่ึง European Union (EU,2019 
อา้งใน ทนงศกัด์ิ  เหมือนเตย,2563) ไดใ้ห้ความหมายวา่ รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการใชเ้คร่ืองมือ
และระบบดิจิทัลของรัฐบาลในการให้บริการสาธารณะท่ีดีข้ึนแก่ประชาชนและภาคธุรกิจ  
E-Government ท่ีมีประสิทธิผลสามารถให้ประโยชน์ท่ีหลากหลายต่อหน่วยงานภาครัฐและ 
ภาคธุรกิจ  มีประสิทธิภาพมากกวา่ ประหยดักวา่ เพิ่มความโปร่งใส และเพิ่มการมีส่วนร่วมทางการ
เมืองของประชาชนมากข้ึน 
 จากค าจ ากดัความดงักล่าว ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือการท่ีรัฐน าเอา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาใช้ เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้งานเกิดผล
สัมฤทธ์ิตามภารกิจท่ีวางไว ้
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 การน าแนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มาใชใ้นหน่วยงานของรัฐ กฤษณ์ รักชาติเจริญ  
(2555, น. 104) และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์ (254, น. 9: 63-65 อา้งในสุรศกัด์ิ ชะมารัมย,์ 2558) 
ไดก้ล่าวถึง รูปแบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกเป็น 4 รูปแบบดงัน้ี 
 1. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาล 
สู่หน่วยงาน  ภาครัฐ หรือรัฐบาลของรัฐอ่ืน (Government to Governments: G2G) คือ การท า
ธุรกรรมระหว่าง หน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองทั้งในประเทศและระหว่างประเทศ เพื่อเป็นการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัและกนั 
 2. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
ประชาชน  (Government to Citizens: G2C) เป็นการท างานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อบริการ
ประชาชน  เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูล และการบริการของภาครัฐได้ทุกสถานท่ี 
ประชาชนสามารถรับข้อมูล  ข่าวสารของภาครัฐ หรือส่งข้อมูลให้กับรัฐได้โดยผ่านระบบ
เทคโนโลย ีสารสนเทศต่างๆ 
 3. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาลสู่
บุคลากรในหน่วยงาน/องค์การ (Government to Employees: G2E) คือ การด าเนินงานระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ กบับุคลากรของรัฐเอง เพื่อการติดต่อส่ือสารจากส่วนกลางไปสู่ผูป้ฏิบติังานได้
อยา่งรวดเร็วมีประสิทธิภาพ 
 4. การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยในการบริหารงานระหว่างรัฐบาล  
สู่ อ งค์ก าร ธุ ร กิ จ  (Government to businesses: G2B) คื อ  ภ าค รัฐต้อ งด า เนิ น ธุ รกรรม ต่ างๆ 
กบัภาคเอกชน และในทางกลบักนัประชาชนกบัภาครัฐ ภาคธุรกิจสามารถเขา้ไปติดต่อขอขอ้มูล
ผา่นส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ ท่ีรัฐจดัเตรียมไว ้ 
 การสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใหเ้กิดข้ึนในองคก์ารนั้น ประสบโชค ประมงกิจ (2549) 
กล่าววา่ หลกัส าคญัของการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ การน าบริการของภาครัฐไปสู่ประชาชน
โดยใช้อิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือในการให้บริการโดยหลักการของ “ท่ีเดียว-ทนัใด ทัว่ไทย-ทุกเวลา-
ทัว่ถึง และเท่าเทียมโปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล” 
 ท่ีเดียว หมายถึง การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถสร้างท่ีรวบเว็บไซต ์
(web portal) ท่ีสามารถบูรณาการบริการต่างๆท่ีเคยอยูก่ระจดักระจายมารวมอยูท่ี่เดียวกนั เพื่อใหง่้าย
ต่อประชาชนในการ ติดต่อท่ีจุดเดียว หรือหนา้ต่างเดียวเพื่อบริการเบด็เสร็จ  
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 ทนัใด หมายถึง รายการอิเล็กทรอนิกส์สามารถท าได้และมีการตอบรับทนัทีไม่ตอ้ง
เสียเวลารอคอยการตอบกลบัทางเอกสาร ท าให้งานต่างๆ ท่ีตอ้งรอค าตอบนานๆ สามารถได้รับ
ค าตอบในทนัทีทนัใด  
 ทัว่ไทย หมายถึง การใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตท าการเช่ือมโยงประชาชน ชาวไทยไม่วา่
อยู่ท่ีไหนในโลกสามารถใช้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีรัฐบาลไทยจดับริการให้ไดก้ารบริการ
ต่างๆ ท่ีเคยตอ้งท าในเวลาราชการสามารถท าไดต้ามท่ีประชาชน สะดวก และพร้อมตลอดเวลา 
 ทุกเวลา หมายถึง การใช้คอมพิวเตอร์แม่ข่ายและระบบอินเทอร์เน็ต สามารถเปิด 
ไดต้ลอด 24 ชัว่โมงทุกวนั  
 ทัว่ถึงและเท่าเทียม หมายถึง การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้ประชาชนและ 
ผูด้้อยโอกาสจะได้มีโอกาสในการรับบริการ โดยไม่ต้องเดินทางมาติดต่อท่ีส่วนกลาง และ
ประชาชนท่ีดอ้ยโอกาสสามารถรับบริการท่ีสะดวกสบายเช่นเดียวกบัประชาชนในทัว่ไป 
  โปร่งใส และเป็นธรรมาภิบาล หมายถึง การบริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท าให้การ
บริการของรัฐในหลายๆ เร่ืองท่ีเคยไม่โปร่งใส เช่น การจดัซ้ือจดัจา้ง การเปิดรับสมคัรขา้ราชการ 
การประมูลก่อสร้าง และอ่ืนๆ สามารถด าเนินการอย่างเปิดเผยผ่านระบบออนไลน์ ท่ีมีผูเ้ขา้ร่วม 
และรู้เห็นจ านวนมากเพื่อความโปร่งใส และเป็นธรรม 
 ทั้ งน้ีการสร้างรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดข้ึนในหน่วยงานของรัฐให้ประสบ
ความส าเร็จมีปัจจยัหลายดา้น ซ่ึงส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร (2558: 6) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยั
ส่งเสริมสู่ความส าเร็จของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือ 
 ผู้บริหารระดับสูง  ต้องให้การสนับสนุนเป็นแรงผลักดันให้มีการเปล่ียนแปลง 
เน่ืองจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเร่ืองใหม่ท่ีตอ้งอาศยัความร่วมมือจากเจา้หน้าท่ีทุกฝ่ายและ      
การน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการท างานของหน่วยงานของรัฐจะต้องมีการ
สนบัสนุนดา้นงบประมาณจากผูบ้ริหารระดบัสูง  
 บุคลากรมีทกัษะและความสามารถดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเพียงพอ และมีความ
พร้อมในการเปล่ียนแปลงด้านวัฒนธรรมองค์กร ยอมรับการเปล่ียนแปลงด้านนวตักรรม                  
มีการแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศให้แก่กันแล้ว จะน าไปสู่ประโยชน์ในการปฏิบัติงานและ                         
การให้บริการประชาชน หากบุคลากรขาดความรู้ความเขา้ใจหรือไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงก็จะท า
ใหเ้กิดความล่าชา้ และมีผลต่อความส าเร็จในทางปฏิบติัได ้
 นโยบายภาครัฐและความชัดเจนของกฎระเบียบท่ีรองรับ จะท าให้เกิดการก าหนด
กรอบแนวทางมาตรฐานในการแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีชดัเจน และน าไปสู่การแลกเปล่ียนและเช่ือมโยง
ขอ้มูลสารสนเทศไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 การพฒันาระบบสารสนเทศภาครัฐและโครงสร้างพื้นฐานด้านส่ือสารโทรคมนาคม 
การจดัระบบงานอิเล็กทรอนิกส์ ระบบการใหบ้ริการภาครัฐ และระบบเครือข่ายสารสนเทศภาครัฐท่ี
สมบูรณ์แลว้ จะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว ตรงเวลา และถูกตอ้ง 
 อีกนยัหน่ึง กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ และการส่ือสาร (2546, น. 4-7 อา้งในนิภาวรรณ  
รอดโรคา,2555:60) ไดก้ล่าวถึง ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ คือความพร้อมของ
ผูน้ า ในการตดัสินใจในการเปล่ียนแปลง (Transformation) ทั้งดา้นกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัและ
วิธีการปฏิบติังาน เพื่อแปลงงานจ านวนมากท่ีเคยท าดว้ยมือ เป็นระบบคอมพิวเตอร์และผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ต และตอ้งการการสนบัสนุนดา้นคน เงิน งบประมาณจ านวนเพียงพอ และต่อเน่ืองเป็น
ระยะเวลานาน ดังนั้ น จึงต้องได้รับการผลักดันจากผู ้น าประเทศให้ เกิดการเป ล่ียนแปลง                    
ความพร้อมในเชิงโครงสร้างพื้นฐาน ประกอบดว้ย (1) โครงข่ายการส่ือสารโทรคมนาคมท่ีพร้อมใช้
เพื่อการส่ือสารและสามารถเขา้ถึงได้ในทุกท่ี ทัว่ถึง และเท่าเทียม (2) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 
(Hardware and software) ต้องมีอย่างพอเพียงเพื่อให้ทั้ งภาครัฐ และประชาชนสามารถใช้เป็น
เคร่ืองมือในการให้บริการของภาครัฐ และภาคประชาชนในการเขา้ถึงบริการต่าง ๆ ท่ีรัฐจดัท าให้ 
(3) ทรัพยากรมนุษย์ (Human resource) ขา้ราชการ และประชาชนจะต้องมีการพฒันาทกัษะและ
เรียนรู้ท่ีจะยอมรับการเปล่ียนแปลงในการปฏิบัติงาน (4) เน้ือหาและส่ือ(Content) จะตอ้งมีการ
พฒันาและปรับแต่งใหเ้หมาะสมกบัเทคโนโลย ีส่ิงแวดลอ้มและโครงสร้างของประเทศ 
 สรุปได้ว่า แนวคิดรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นกลยุทธ์หน่ึงในการพัฒนาระบบ
ราชการ โดยการสร้างวิธีการปฏิบติังานแบบใหม่ท่ีลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติังาน ส่งผล
ให้ประชาชนผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐมากข้ึน และท าให้
ภาครัฐมีสัมฤทธ์ิตรงตามวตัถุประสงค์ มีรวดเร็วและทนัต่อสถานการณ์ในปัจจุบนั อีกทั้งยงัช่วยให้
ระบบราชการมีความคล่องตวัเพื่อรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 โดยระบบราชการตอ้งน าเอา
เทคโนโลยีมาพลิกโฉมระบบราชการสู่ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียด
ในหวัขอ้ถดัไป 
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5. แนวคิดปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0 
 
 นบัตั้งแต่ทศวรรษ 2530 ระบบเศรษฐกิจโลกไดเ้ขา้สู่สภาวะโลกาภิวตัน์ท่ีเช่ือมต่อพื้นท่ี
เศรษฐกิจในแต่ละส่วนอย่างแนบแน่น ประเทศท่ีพัฒนาแล้วได้เข้าสู่สังคมหลังอุตสาหกรรม  
(Post-industrial society) ท่ีมูลค่าการผลิตกระจุกตวัอยูใ่นภาคบริการในขณะเดียวกนั ประเทศก าลงั
พฒันาท่ีเคยมีรายได้หลักจากการส่งออกสินค้าปฐมภูมิหลายประเทศได้ยกระดับเป็นประเทศ
อุตสาหกรรมอนัเป็นผลจากการยา้ยฐานการผลิตอุตสาหกรรมจากกลุ่มประเทศตะวนัตกเพื่อ
แสวงหาผลประโยชน์จากตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่และโอกาสในการเขา้ถึงตลาดแห่งใหม่ ท าใหก้ลุ่ม
นักคิดในประเทศพัฒนาแล้ว น าเสนอแนวทางการพัฒนาบนพื้นฐาน "เศรษฐกิจสร้างสรรค์" 
(Creative Economy) ท่ีมีค  าจ  ากดัความว่า การสร้างมูลค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจดว้ยความคิด (Idea) จาก
การซ้ือขายแลกเปล่ียนผลิตภณัฑส์ร้างสรรค(์Creative product) ท่ีเป็นไดท้ั้งสินทรัพยท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้
และจบัตอ้งได ้ในอีกนยัหน่ึงเศษฐกิจสร้างสรรค ์คือ การสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจท่ีอยูบ่นพื้นฐาน
ของความรู้และนวตักรรม เพื่อสร้างความโดดเด่นและความสามารถในการแข่งขนัของระบบ
เศรษฐกิจ (ศูนยส์ร้างสรรคง์านออกแบบ, 2559) เพื่อระบบเศรษฐกิจโลกไดเ้ขา้สู่สภาวะโลกาภิวตัน์ 
หลายประเทศได้ก าหนดโมเดลเศรษฐกิจรูปแบบใหม่เพื่อสร้างความมัง่คัง่ในศตวรรษท่ี 21 เช่น                 
A Nation of Makers ของประเทศสหรัฐอเมริกา Design of Innovation ของประเทศองักฤษ Made in 
China 2025 ของสาธารณรัฐประชาชนจีน Made in India ของประเทศอินเดีย เป็นต้น ส าหรับ
ประเทศไทยในการด าเนินเศรษฐกิจท่ีเน้นไปทางอุตสาหกรรมหนักและการส่งออก เช่น การผลิต
และการขาย ส่งออกเหล็ก รถยนต์ กลัน่น ้ ามนั แยกก๊าซธรรมชาติปูนซีเมนต์ เป็นตน้ ยงัคงท าให้
ประเทศยงัอยูใ่นรายไดใ้นระดบัปานกลางเท่านั้น ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2500 – 2536 เศรษฐกิจของประเทศ
ไทยมีการเติบโตอยา่งมากถึงระดบั 7-89 ต่อปี แต่ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2537 เป็นตน้มา เศรษฐกิจไทยเติบโต
ข้ึนเพียง 3-49 ต่อปีเท่านั้น นอกจากน้ียงัมีเร่ืองของความเหล่ือมล ้ าด้านความร ่ ารวย และความไม่
สมดุลในการพฒันา ประเทศไทยจึงมีอยูแ่ค่ 2 ทางเลือก คือ หากปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจไดส้ าเร็จ 
ประเทศไทยจะกลายเป็นประเทศท่ีมีรายไดสู้ง แต่หากท าไม่ส าเร็จ ประเทศไทยก็จะตกอยูใ่นภาวะท่ี
เรียกวา่ "ทศวรรษแห่งความวา่งเปล่า" ไปอีกยาวนาน (ไทยรัฐ, 2 พฤษภาคม 2559) 
 ดว้ยแนวคิดการปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจดงักล่าว จึงน ามาสู่นโยบายไทยแลนด ์
4.0 ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์กาพฒันาประเทศโดยมุ่งเน้นการปรับเปล่ียนโครงสร้างทางเศรษฐกิจมาสู่
ระบบเศรษฐกิจท่ีเน้นการสร้างมูลค่า (Value-Based Economy) เพื่อพฒันาประเทศไทยไปสู่ไทย
แลนด์ 4.0 ระบบราชการจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงเพื่อให้สอดรับกบับริบทท่ีจะเกิดข้ึน โดยภาครัฐ
หรือระบบราชการจะตอ้งท างานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลกั 
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(Better Governance Happier Citizens) กล่าวคือ ระบบราชการไทยจะตอ้งปฏิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้
สามารถเป็นท่ีไวว้างใจและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนอยา่งแทจ้ริง ภาครัฐจึงตอ้งปรับตวัและพลิกโฉม
เขา้สู่สังคมดิจิทลั ยกระดบัประสิทธิภาพภาครัฐสู่สังคมดิจิทลัท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 
เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรม  
 ไทยแลนด์4.0 เป็นวิสัยทศัน์เชิงนโยบายการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศไทย หรือ 
โมเดลพฒันา เศรษฐกิจของรัฐบาล ภายใตก้ารน าของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี
และหวัหนา้คณะรักษาความสงบ แห่งชาติ (คสช.) ท่ีเขา้มาบริหารประเทศบนวิสัยทศัน์ท่ีวา่ “มัน่คง 
มัง่คัง่ และย ัง่ยืน” ท่ีมีภารกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนปฏิรูปประเทศดา้นต่าง ๆ เพื่อปรับแก ้จดัระบบ 
ปรับทิศทาง และสร้างหนทางพฒันาประเทศให้เจริญ สามารถรับมือกบัโอกาสและ ภยัคุกคามแบบ
ใหม่ ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งเร็ว รุนแรงในศตวรรษท่ี 21 ได ้เพื่อให้เขา้ใจ “ประเทศไทย 4.0” ก่อนจะ
มาถึงประเทศไทย 4.0 ประเทศไทยก็ผา่นการพฒันามาเป็น ล าดบัขั้นอยา่งต่อเน่ือง เร่ิมตั้งแต่ 
 ไทยแลนด์ 1.0 การด าเนินเศรษฐกิจของประเทศไทย เน้นการเกษตรและส่งออกสินคา้
เกษตรเป็นหลกั โดยนโยบายการพฒันาประเทศในยุคดงักล่าวเป็นประเทศรายไดต้ ่าขบัเคล่ือนดว้ย
ทรัพยากรธรรมชาติในประเทศ ส าห รับระบบราชการในยุค น้ี เรียกว่าระบบราชการ 1.0  
การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือเหตุการณ์การปฏิรูประบบราชการสมยัรัชกาลท่ี 5 
 ไทยแลนด์ 2.0 การด าเนินเศรษฐกิจของประเทศไทย เน้นอุตสาหกรรมเบาเป็น
อุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศ และใชแ้รงงานคนเป็นหลกั โดยนโยบายการพฒันาประเทศใน
ยุคดังกล่าวเป็นประเทศรายได้ปานกลางขับเคล่ือนด้วยประสิทธิภาพ ส าหรับระบบราชการ                         
ในยุคน้ีเรียกวา่ ระบบราชการ 2.0 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การมีแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับท่ี  1ในปี พ.ศ. 2504 เพื่อใช้เป็นแผนและแนวทางหลักในการบริหารราชการ            
ของประเทศ เป็นตน้มา 
 ไทยแลนด ์3.0 การด าเนินเศรษฐกิจของประเทศไทย เนน้อุตสาหกรรมการส่งเสริมการ
ส่งออก การลงทุน และการน าเขา้เทคโนโลยีจากต่างประเทศ โดยมีนโยบายการพฒันาประเทศใน
ยคุดงักล่าว เป็นประเทศรายไดป้านกลางขบัเคล่ือนดว้ยประสิทธิภาพ ส าหรับระบบราชการในยุคน้ี
เรียกวา่ระบบราชการ 3.0 การเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การปฏิรูประบบราชการ เม่ือปี พ.ศ. 2545 
 ไทยแลนด์ 4.0 การด าเนินเศรษฐกิจของประเทศไทยเน้นนวัตกรรม ความคิด
สร้างสรรค์ โดยมีนโยบายการพฒันาประเทศในยุคดงักล่าว เป็นประเทศรายไดสู้งท่ีขบัเคล่ือนดว้ย
นวตักรรมประสิทธิภาพ และไดป้รับปรุงระบบราชการในยุคน้ีเรียกวา่ระบบราชการ 4.0 เพื่อรองรับ
แนวคิดไทยแลนด์ 4.0 ตั้งแต่ พ.ศ. 2559 เป็นตน้ไป (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 
2561, น. 3 อา้งใน ภทัรชนก คุณธร:2560, น. 23) 
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 ววิฒันาการการปฏิรูประบบราชการ 
 ระบบราชการ 1.0 เกิดข้ึนสมัยรัชกาลท่ี 5 ทรงวางรากฐานประเทศและจัดระบบ
โครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดินตามแนวทางสากล อาทิ การเปล่ียนแปลงระบบ กรม กอง 
ใหม่ และตั้งกระทรวง กรม ใหเ้หมาะกบัสภาพแวดลอ้มและเวลา 
 ระบบราชการ 2.0 ช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่ชาติฉบับท่ี 1 เป็นต้นมา 
จนถึงสมยัรัฐบาลพลเอกชาติชาย ชุณหวณั ระบบราชการมีความเขม้แข็งและเป็นผูน้ าการพฒันา
ประเทศ การบริหารราชการเป็นไปตามทฤษฎีระบบราชการของ แม็กซ์  เวเบอร์ (Max Weber)  
วา่ดว้ยความชอบธรรมทางการเมืองท่ีมาจากเหตุผลและกฎหมาย (Legal-Rational Legitimacy) 
 ระบบราชการ 3.0 ช่วงปี พ.ศ. 2590 การเกิดวิกฤติการณ์ต้มย  ากุ้ง กระแสความเป็น
ประชาธิปไตยการเป็นธรรมาภิบาลของราชการ (Good Governance) ท าให้เกิดการปฏิรูประบบ
ราชการในช่วงปี พ.ศ. 2545 ข้ึน เพื่อมุ่งเน้นการท างานให้เกิดประสิทธิผลและประสิทธิภาพ         
เปิดกวา้งเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 
 ระบบราชการ 4.0 เม่ือประเทศไทยมีวิสัยทศัน์ว่า "ประเทศมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน 
เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้วด้วยการพฒันาตามหลักปรัชญของเศรษฐกิจพอเพียง" ภาครัฐจึงต้อง
ปรับตัวให้สามารถอ านวยความสะดวกในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 
ท่ามกลางการเปล่ียนแปลง ท่ีรวดเร็วและไม่สามารถคาดเดาได้ จึงตอ้งมุ่งเน้นความคล่องตวัเพื่อ
ขบัเคล่ือนภารกิจพิเศษ(Agenda - Based) และน าเทคโนโลยีมาพลิกโฉมระบบราชการสู่ระบบ
ราชการ 4.0 (Government 4.0) (ส านกังาน ก.พ. ,2560) 
 ระบบราชการ 4.0 เป็นระบบราชการท่ีตอ้งท างานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาลของการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน (Better Governance, Happier Citizens) 
หมายความว่า ระบบราชการต้องปรับเปล่ียน  แนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉม 
(transform) ให้สามารถเป็นท่ีเช่ือถือไวว้างใจ และเป็นพึ่งของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้ริง (Credible 
and Trusted Government) โดยมีคุณลกัษณะ ดงัน้ี 
 เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  (Open & Connected Government) คือการท างานต้อง
เปิดเผยและโปร่งใสเปิดกวา้งใหก้ลไกหรือภาคส่วนอ่ืน ๆ เขา้มามีส่วนร่วม โอนถ่ายภารกิจท่ีภาครัฐ
ไม่ควรด า เนินการเองไปให้ภาคส่วน อ่ืนด าเนินการแทน จัดโครงส ร้างการท างาน เป็น                  
แนวระนาบ มากกว่าสายการบังคับบัญชาในแนวด่ิง และเช่ือมโยงการท างานราชการบริหาร
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนทอ้งถ่ิน ใหมี้เอกภาพและสอดรับประสานกนั 
 ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centric government) หมายถึง การท างานในเชิง
รุกมุ่งแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการของประชาชน โดยไม่ตอ้งรอให้ประชาชนเขา้มาติดต่อ
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ขอรับบริการหรือร้องขอความช่วยเหลือจากทางราชการ (proactive public services) รวมทั้ งใช้
ประโยชน์จากข้อมูลของทางราชการ (big government data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จดับริการสาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน (personalized หรือ ailored services) 
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของทางหน่วยงานไดต้ลอดเวลา ตามความตอ้งการของตนและ
ผ่านการติดต่อได้หลายช่องทางผสมผสานกันทั้งการมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต ์
โซเชียลมีเดีย หรือแอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ 
 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & high performance government) หมายถึง  
การท างานท่ีมีการวางแผนเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า มีการวิเคราะห์ความเส่ียง  สร้างนวตักรรมหรือ
ความคิดริเร่ิมและประยุกต์องค์ความรู้ในแบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ใน การท างานรองรับการ
เปล่ียนแปลงอยา่งฉับพลนั ทนัเวลา เป็นองค์การท่ีมีขีดสมรรถนะสูง และปรับตวัเขา้สู่สภาพความ
เป็นส านกังานสมยัใหม่ รวมทั้งขา้ราชการมีความผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการและปฏิบติัหน้าท่ีได้
อยา่งเหมาะสมกบับทบาทของตน โดยปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 
4.0 นั้นส านกังาน ก.พ.ร.ไดก้ าหนดปัจจยัส าคญัอยา่งน้อย 3 ประการต่อความส าเร็จของการพฒันา
ไปสู่ระบบราชการ 4.0 โดยสรุป ดงัน้ี 
 การสานพลังระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็นการ
ยกระดบัการท างานจากการประสานงานกนั (Coordination) หรือท างานดว้ยกนั (Cooperation) ไปสู่ 
การร่วมมือกนั (Collaboration) เป็นการบริหารกิจการบา้นเมืองในรูปแบบ "ประชารัฐ" 
 การสร้างนวตักรรม (Innovation) เป็นการคิดคน้และหาวิธีการ หรือศึกษาเร่ืองใหม่ๆ 
เพื่อให้เกิดผลกระทบใหญ่ต่อการตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีคุณภาพ โดยให้
ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเขา้ใจ การเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิด 
 การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) เป็นการผสมผสานการจัดเก็บและ
ประมวลผลขอ้มูลผ่านระบบคลาวด์ อุปกรณ์สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือท่ีใช้ในกาท างนรวมกัน    
เพื่ออ านวยความสะดวกให้กับการด าเนินการการให้บริการของราชการ สามารถตอบสนอง  
ความตอ้งการของประชาชนไดใ้นทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างมัน่คง 
ปลอดภยัและประหยดั 
 ส าหรับขา้ราชการและเจา้หน้าท่ีของรัฐ ตอ้งได้รับการปรับเปล่ียนกระบวนการทาง
ความคิด (Mindset) ให้ตนเองมีความเป็นผู ้ประกอบการสาธารณะ (Public Entrepreneurship)         
เพิ่มทกัษะ สมรรถนะท่ีจ าเป็นและเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ซ่ึงจะส่งผลต่อการแสดงบทบาทของการ
เป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change Leader) เพื่อสร้างคุณค่า (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่
ประชาชน 
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 ทศพร ศิริสัมพนัธ์ ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จของการพฒันาไปสู่
ระบบราชการ 4.0 ว่า ปัจจยัแห่งความส าเร็จของการปรับไปสู่ระบบราชการ 4.0 ได้แก่ การสร้าง
นวตักรรม (innovation) บนพื้นฐานของการสานพลังความร่วมมือกัน (collaboration) ระหว่าง
ภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม รวมทั้งใช้ประโยชน์จกความเป็นระบบดิจิตอลในการคิดคน้
และแสวงหาหนทางหรือวิธีการ (solutions) ใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิดผลกระทบสูง เพื่อท าการ
ปรับปรุงและออกแบบนโยบายสาธารณะและการจดับริการสาธารณะให้สามารถตอบโจทยค์วาม
ทา้ทายของประเทศหรือตอบสนองปัญหาความตอ้งการของประชาขนท่ีแปรผนัไปตามสภาพผลวตั
ของการเปล่ียนแปลได้อย่างมีคุณภาพ ในทุกเวลา ทุกสถานท่ี ทุกอุปกรณ์และช่องทาง ได้อย่าง
มัน่คงปลอดภยัและประหยดั (ทศพร ศิริสัมพนัธ์,2562) 
 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ระบบราชการ 4.0 ได้เข้ามามีบทบาทในการ
ปฎิบติังานของหน่วยงานภาครัฐเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิตามภารกิจของรัฐรองรับยุทธศาสตร์ประเทศ
ไทย 4.0 โดยยึดหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน ปรับเปล่ียน แนวคิดและวิธีการท างานแบบใหม่เพื่อพลิกโฉมระบบราชการให้เป็นท่ี
เช่ือถือไว้วางใจ และเป็นพึ่ งของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน          
(Open & Connected Government) ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-centric government) และ  
มี ขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & high performance government) ซ่ึ งปัจจัยส าคัญต่อ
ความส าเร็จของการพฒันาไปสู่ระบบราชการ 4.0 คือการสานพลงัระหว่างภาครัฐและภาคส่วน      
อ่ืน  ๆ การสร้างนวัตกรรม (Innovation) และการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization)                        
ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคคล ซ่ึงผูป้ฏิบติังานจะตอ้งมีแรงจูงใจ สมรรถนะ 
และกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานท่ีดีในการปฏิบติังาน เพื่อเป็นแรงกระตุน้
ให้มีการตอบสนองไปตามทิศทางและด าเนินการสู่เป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงจะกล่าวโดยละเอียด          
ในหวัขอ้ถดัไป 
 

6. แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 
 นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของการจูงใจ ผูว้จิยัขอน าเสนอ ดงัน้ี 
 ไม เคิ ล  ด อมแจน  (Domjan 1996:199 อ้ าง ใน ส ถ าบัน พัฒ น าระบ บ ราชก าร
กรุงเทพมหานคร,2558 ) อธิบายวา่การจูงใจเป็นภาวะในการเพิ่มพฤติกรรมการกระท าหรือกิจกรรม
ของบุคคล โดยบุคคลจงใจกระท าพฤติกรรมนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ ธร สุนทรายุทธ  
(2551,หนา้  295 อา้งใน วไิล พรมดาว,2563) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนการท่ีอินทรียก์ระตุน้ให้
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มีการตอบสนองอย่างมีทิศทางและด าเนินไปสู่เป้าหมาย  (Goal)  ตามท่ีตอ้งการแรงจูงใจน้ีอาจจะ
เกิดจากส่ิงเร้าภายในอินทรีย์ของบุคคล ได้แก่  ความสนใจ ความต้องการ แรงขับ  เจตคติ  
หรือเกิดข้ึนจากส่ิงเร้าภายนอกมากระตุน้อนัไดแ้ก่ แรงกระตุน้ (Incentive) ความตอ้งการของกลุ่ม
เป็นตน้ พชัรี  เหลืองอุดม (2554,  หน้า 17 อา้งใน จตุรภทัร ประทุม,2559) กล่าววา่  แรงจูงใจเป็น
พลงักระตุน้ให้แต่ละบุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงดว้ย ความพึงพอใจ  
ตั้งใจ และเตม็ใจ  เป็นส่ิงท่ีช้ีทิศทาง หรือแนวทางใหบุ้คคลกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ เพื่อใหบ้รรลุตาม
เป้าหมายท่ีตั้ งไว ้ภารดี  อนันต์นาวี  (2555 , หน้า 113 อ้างใน จตุรภทัร ประทุม ,2559) กล่าวว่า 
แรงจูงใจว่าสภาพท่ีกระตุ้นให้มนุษย์แสดงพฤติกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงออกมาในทิศทางท่ีตน
ตอ้งการ ทั้งน้ีเพื่อไปสู่จุดหมายปลายทางท่ีก าหนด และ  สมุทร  ช านาญ  (2556, หน้า  265 อา้งใน 
จตุรภทัร ประทุม,2559) กล่าววา่ แรงจูงใจเป็นกระบวนท่ีเกิดข้ึนแก่บุคคลในการใช้ความพยายาม
(Effort) ผลกัดนัให้เกิดผลการกระท าอย่างต่อเน่ือง (Persistence) มีแนวทาง (Direction) ท่ีแน่นอน 
เพื่อไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ 
 จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้า่ ความรู้สึกของคนท่ีแสดงออกถึง ความเต็มใจท่ีจะ
ท างานให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายดว้ยความเต็มใจ โดยไดรั้บรางวลัเป็นผลตอบแทนการ
กระท านั้น ๆ เป็นส่ิงจูงใจ (Incentives) ผลกัดนัให้เกิดผลของการกระท าอยา่งต่อเน่ือง (Persistence) 
มีแนวทาง  (Direction) ท่ีแน่นอนเพื่อไปสู่เป้าหมาย (Goal) ท่ีตอ้งการ 
 กล่าวได้ว่า การจูงใจมีความส าคัญต่อการท างานของบุคคล โดยทั่วไป ซ่ึงปกติ 
ของมนุษยมิ์ไดท้  างานเต็มความสามารถท่ีมีอยูข่องตนเอง  การจูงใจดว้ยแรงกระตุน้จากภายใน และ
ส่ิงจูงใจจากภายนอก เช่น การใหร้างวลั หรือค าชมเชยต่างๆ จะท าใหม้นุษยต์อบสนองต่อส่ิงกระตุน้
เหล่านั้ น มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (อ้างใน  นิภาวรรณ รอดโรคา, 2555:74) ได้สรุป
ความส าคัญ ไว ้3 ประการคือ 1) ความส าคญัต่อองค์กร ในด้านการบริหารงานบุลากร ช่วยให้
องคก์ารไดค้นดีมีความสามารถมาร่วมท างานดว้ยและรักษาคนดีๆ เหล่านั้นใหอ้ยูใ่นองคก์ารต่อไป 
2) ความส าคัญต่อผู ้บริหาร เอ้ืออ านวยต่อการสั่งการของผู ้บริหาร ขจัดปัญหาความขัดแข้ง                 
ในการบริหารงาน การจูงใจจะช่วยใหอ้ านาจหนา้ท่ีของผูบ้ริหารเป็นท่ียอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
3) ความส าคัญต่อบุคลากร เป็นการสนองต่อความต้องการของบุคลากร ท าให้พนักงานมีขวญั
ก าลงัใจไม่เบ่ือหน่ายงานและทุ่มเทกบัการท างานเต็มท่ี อีกในหน่ึง สถาบนัพฒันาระบบราชการ
กรุงเทพมหานคร มองวา่ จูงใจมีอิทธิผลต่อผลผลิตของงานจะมีคุณภาพดีมีปริมาณมากนอ้ยเพียงใด
ข้ึนอยูก่บัการจูงใจในการท างาน ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจึงจ าเป็นตอ้งเขา้ใจวา่อะไรคือแรงจูงใจ ท่ีจะ
ท าให้พนกังานท างานอยา่งเต็มท่ี การจูงใจพนกังานจึงมีความส าคญั เป็นพลงั (Energy) ขบัเคล่ือนท่ี
ต่อการกระท า หรือพฤติกรรมของมนุษยใ์นการท างานใดๆ ถา้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานสูง 
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ยอ่มท าให้ขยนัขนัแข็ง กระตือรือร้น กระท าให้ส าเร็จ และท าใหบุ้คคลมีความมานะ อดทน บากบัน่ 
คิดหาวธีิการน าความรู้ความสามารถและประสบการณ์ของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่องานใหม้าก
ท่ีสุด แมง้านจะมีอุปสรรคขดัขวางก็จะไม่ละความพยายามง่ายๆ และเม่ืองานผลส าเร็จก็มกัคิดหา
วธีิการปรับปรุงพฒันาให้ดีข้ึนเร่ือยๆ ให้เกิดการเปล่ียนแปลง (variability) รูปแบบการท างานคน้หา
ช่องทางด าเนินงานท่ีดีกวา่ หรือประสบผลส าเร็จมากกวา่ อีกทั้งบุคคลท่ีมีแรงจูงใจในการท างานจะ
เป็นบุคคลท่ีมุ่งมัน่ท างานให้เกิดความเจริญกา้วหนา้ และการมุ่งมัน่ท างานท่ีตนรับผิดชอบ มีวนิยัใน
การท างาน 
 แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจ/ทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ 
 ผูว้ิจยัขอกล่าวถึงทฤษฎีท่ีเป็นพื้นฐานในการสร้างแรงงานจูงใจในการท างาน ซ่ึงของ
กล่าวถึง ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ อบัราฮมั เอช มาสโลว ์(Abraham H. Maslow)  อา้งถึง
ใน  จุฑ าธิป  วีระมโนกุล ,2557) ได้ตั้ งทฤษฎี เก่ียวกับการจูงใจซ่ึ งเป็น ท่ี ยอมรับกันทั่วไป                  
โดยตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติการณ์ของมนุษยว์า่ คนทุกคนมีความตอ้งการอยูต่ลอดเวลาและไม่มี
ท่ีส้ินสุด ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะมิใช่แรงจูงใจส าหรับพฤติกรรมนั้นต่อไป 
กล่าวคือ ความต้องการท่ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมจะต้องเป็นความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการ
ตอบสนอง ความตอ้งการใดหากไดรั้บการตอบสนองแลว้ก็จะไม่มีความหมายส าหรับบุคคลนั้นอีก 
และบุคคลนั้นจะมีความตอ้งการในล าดบัต่อไปท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนอง และ ความตอ้งการของ
คนจะมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้นจากต ่าไปหาสูงตามล าดบัความส าคญั ซ่ึง Maslow ไดแ้บ่งล าดบัขั้น
ความตอ้งการของมนุษยไ์วด้งัน้ี 
 1. ความตอ้งการทางกายภาพ (Physiological Needs) เป็นความตอ้งการขั้นต ่าสุดของ
มนุษย ์กล่าวคือ ความตอ้งการดา้นปัจจยัท่ีเป็นพื้นฐานในการด าเนินชีวิต ความตอ้งการดา้นร่างกาย 
และความตอ้งการในแต่ละดา้นตอ้งเป็นอิสระต่อกนั และความตอ้งการทางกายภาพถือเป็นความ
ตอ้งการท่ีตราบใดท่ีมนุษยย์งัมีชีวติอยูก่็ขาดไม่ได ้
 2. ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety or Security Needs) เม่ือความตอ้งการ
ทางร่างกายได้รับการตอบสนองแล้ว มนุษย์ก็จะแสวงหาความต้องการล าดับ ต่อไปคือ  
ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยัซ่ึงมี 2 รูปแบบ คือความตอ้งการความปลอดภยัทางดา้นร่างกาย
และความมัน่คงทางเศรษฐกิจ 
 3. ความตอ้งการทางสังคม (Social Needs) เม่ือทั้ง 2 ประการแรกไดรั้บการตอบสนอง
แล้ว ความต้องการด้านสังคมก็จะเข้ามาแทนท่ี กล่าวคือ ความต้องการการยอมรับในผลงาน  
ความเป็นมิตรท่ีดี ความมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี และความรักจากผูบ้ริหารองคก์ารและเพื่อนร่วมงาน 
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 4. ความต้องการได้รับการยกย่องสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) กล่าวคือ  
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความส าเร็จ ความรู้ ความสามารถ ความเป็นอิสระและเสรีภาพในการท างาน 
ตอ้งการมีฐานะเด่นและเป็นท่ียอมรับนบัถือของคนอ่ืน 
 5. ความต้องการบรรลุถึงความปรารถนาในชีวิตตมเอง (Self Actualization Needs) เม่ือ
ความต้องการขั้นท่ี 4 ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการของมนุษย์ท่ีจะบรรลุถึงความ
ปรารถนาในชีวติตนเองซ่ึงเป็นความตอ้งการขั้นสูงสุดก็จะเขา้มาแทน 
 ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ AIderfer (อา้งถึงในนันทนา จงดี, 2560) เป็นทฤษฎีล าดบั
ขั้นความตอ้งการของ Maslow จากมี 5 ขั้นเหลือเพียง 3 ขั้นคือ 
 1. ความต้อ งก ารอยู่ รอค  (existence needs) เป็ น ความต้อ งก ารท างก ายภ าพ 
ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง เพื่อการด ารงชีวิตให้อยู่รอด หากเปรียบเทียบกับ
ทฤษฎีล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow ความตอ้งอยู่รอด เป็นความตอ้งการในระดบัเดียวกบั
ความตอ้งการดา้นร่างกายและความตอ้งการดา้นความปลอดภยันัน่เอง 
 2. ความต้องการสัมพันธ์กับผู ้อ่ืน  (relatedness needs) เป็นความต้องการท่ีจะมี
ความสัมพนัธ์กบับุคคลต่าง ๆ ในสังคม เทียบไดค้วามตอ้งการทางสังคม 
 3. ความตอ้งการเจริญเติบโต (growth needs) เป็นความตอ้งการด้าน การพฒันาไปสู่
การเติบโตทั้งในด้านหน้าท่ีการงานและทางด้านจิตใจ ความตอ้งการระดบัน้ีสามารถเทียบไดก้บั
ความตอ้งการเกียรติยศช่ือเสียง และความตอ้งการท่ีจะบรรลุเป้าหมายในชีวติตนเอง 
 ทฤษฎี ERG ของ Alderfer แตกต่างจากทฤษฎีล าดับขั้นความต้องการ ของ Maslow คือ ทฤษฎี
ล าดบัขั้นความตอ้งการของ Maslow เป็นการเรียงความตอ้งการในระดบัต ่ากวา่จะตอ้งไดรั้บการตอบสนองก่อน
ความตอ้งการขั้นท่ีสูงกว่า ท่ีจะเขา้มาแทนท่ีความตอ้งการเดิม แต่ตาม ทฤษฎี ERG มองว่า ความตอ้งการทั้ง 3 
ระดบัสามารถมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลไดพ้ร้อม ๆ กนัไป และความตอ้งการระดบัท่ีต ่ากว่าเม่ือไดรั้บ
การตอบสนองแลว้ก็จะกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการในระดบัสูงข้ึนไปอีก แต่หากความตอ้งการในระดบัสูงกว่า
ไม่สามารถบรรลุไดก้็จะท าให้เกิดความคบัขอ้งใจ และเม่ือแน่ใจวา่ไม่สามารถบรรลุความตอ้งการในระดบัท่ีสูง
กวา่นั้นได ้ความคบัขอ้งใจจะเปล่ียนเป็นความหดหู่ แลว้ถดถอยและจะลดระดบัความตอ้งการลงมาอยูใ่นระดบั
เดิมท่ีเคยไดรั้บมาก่อน  
 นอกจากน้ียงัมียงัมีทฤษฎีแรงจูงใจ ของเฟดเดอร์ริค เฮอร์ซเบอร์ก (อ้างถึงในนันทนา  
จงดี, 2560) ท่ีมองว่า คนเราต้องการอะไรจากงาน ค าตอบท่ีค้นพบคือ คนต้องการความสุขจาก 
การท างาน และองคป์ระกอบส าคญัท่ีท าใหเ้กิดความสุขจากการท างาน มีอยู ่2 องคป์ระกอบคือ 
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 1. ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง ท่ีท าให้ผูป้ฏิบติังานชอบและรักงาน ท าให้
บุคคลในองคก์าร ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั 5 ประการคือ\ 
  1.1 ความส าเร็จของงาน (Achievement) คือ ผลจากการท างานของผูป้ฏิบติังานเป็นไป
ตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและตนเอง สามารถหาวิธีแกปั้ญหาและป้องกนัปัญหา
ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนจนงานผลส าเร็จท าให้เกิดความพอใจและปลาบปล้ืมใจในความส าเร็จนั้น 
  1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) คือ การยกยอ่งชมเชย การไดรั้บความไวว้างใจ 
หรือการแสดออกท่ีส่อใหเ้ห็นถึงความเช่ือถือยอมรับในความสามารถ เม่ือท างานส าเร็จ 
  1.3 ลกัษณะของงาน (Work Itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีตอ้งอาศยัความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์มีความทา้ทายใหล้งมือท า หรือเป็นงานท่ีสามารถท าไดโ้ดยล าพงั 
  1.4 ความรับผดิชอบ (Responsibility) การท่ีผูบ้งัคบับญัชาไดใ้หโ้อกาสแก่ผูใ้ตบ้งักบั
บญัชาปฏิบติังานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มท่ี โดยไม่จ  าเป็นตอ้งตรวจสอบหรือ
ควบคุมอยา่งใกลชิ้ด 
  1.5 ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (Advancement) การเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือ
ต าแหน่งสูงข้ึน รวมทั้งโอกาสท่ีจะไดเ้พิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการท างาน 
 2. ปัจจยัค ้าจุน เป็นปัจจยัแรงจูงใจในการท างานของบุคคล ถ้าไม่มีหรือมีไม่สอดคลอ้ง
กับความปรารถนาของบุคคลในองค์การแล้วจะเกิดการไม่ชอบงานข้ึน ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีอยู่ 5 
ประการคือ 
  2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) การบริหารจัดการท่ีมี
ประสิทธิภาพการวางแผน การท างานท่ีไม่ซ้อนกนั รวมถึงการวางอ านาจท่ีไม่มีการแก่งแยง่อ านาจ
ซ่ึงกนัและกนั ส่ิงเหล่าน้ี ส่งผลต่อขวญัและความพึงพอใจในการปฏิบติังานในองคก์าร 
  2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) ความสามารถของผู ้บังคับบัญชา 
ในการให้ค  าแนะน าทางวิชาการ หรือทางเทคนิคในการท างานแก่ผูใ้ต้บังคบับัญชาตามหน้าท่ี 
ความรับผดิชอบ 
  2.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal Relation) เป็นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผู ้บังคับบัญชากับผู ้ใต้บังคับบัญชา และระหว่างผู ้ใต้บังคับบัญชาด้วยกันวาจาท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกัน สามารถท างานร่วมกัน มีความเขา้ใจซ่ึงกันและกนั ซ่ึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งบุคคลจะเป็นองคป์ระกอบท่ีเกิดควบคู่กบัการปกครองบงัคบับญัชาเสมอ 
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  2.4 สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Condition) เป็นสภาพของการท างาน
ทั่วไป เช่น ความสะดวกสบายในการท างาน ท าเลท่ีตั้ งของสถานท่ีท างานในการคมนาคม  
หรือปริมาณงานท่ีตอ้งปฏิบติั เป็นตน้ ถือเป็นองก์ประกอบหน่ึงท่ีช่วยป้องกนัมิให้เกิดความไม่พอใจ
ในการท างาน 
  2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (Salary and fringe Benefit) เป็นปัจจยัค ้ าจุน
อยา่งหน่ึง ป้องกนัมิใหค้นเกิดความไม่พอใจในการปฏิบติังาน 
  สรุปได้ว่า  แรงจูงใจเป็นปัจจัยท่ี เก่ียวข้องโดยตรง ท่ีท าให้ผู ้ปฏิบัติงานชอบ 
และรักงาน ท าให้บุคคลในองค์การ ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เต็มความสามารถ  
และเป็นผลเก่ียวเน่ืองกบัสมรรถนะ(Competency) ของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

7. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency) 
 
 แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ(Competency) เกิดข้ึนในช่วงตน้ของศตวรรษท่ี 1970 โดย 
David McClelland ไดท้  าการศึกษาวิจยัวา่ ท าไมบุคลากรท่ีท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ี
แตกต่างกัน McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดยแยกบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจาก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานพอใช ้แลว้ท าการศึกษาทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร 
ผลการศึกษาในคร้ังนั้นสรุปได้ว่า บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบติังานดีจะมีสมรรถนะ  (Competency) 
ต่อมาในปี ค.ศ. 1973 McClelland ได้เขียนบทความวิชาการเร่ือง “Testing for Competence rather 
than Intelligence” ซ่ึงถือเป็นจุดก าเนิดของแนวคิดเร่ืองสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลกัษณะ
ของคนวา่เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg) 

 
 

ท่ีมา : ชูชยั สมิทธิไกร, (2550,น. 29) 
 

ภาพท่ี 2.4  แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model)  
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 จากภาพกล่าวไดว้า่ คุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็งท่ีลอยอยูใ่นน ้ า 
โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนนอ้ยลอยอยูเ่หนือน ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัไดง่้าย ไดแ้ก่ ความรู้ และ
ทกัษะต่างๆ ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใตน้ ้ าเป็นส่วนท่ีมีปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ี
ไม่อาจเห็นไดช้ัดเจนและวดัไดย้ากกว่า ซ่ึงเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่า 
ได้แก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม  ภาพลักษณ์ของแต่ละบุคคล คุณลักษณะส่วนบุคคล และ
แรงจูงใจ ส่วนท่ีอยูเ่หนือน ้ า เป็นส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัเชาวน์ปัญญาของบุคคล เป็นส่วนท่ีเป็น
แรงผลกัดนัเบ้ืองลึก ท าใหบุ้คคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้
 ส าหรับความหมายสมรรถนะหรือขีดความสามารถ  ผูว้ิจยัขอน าเสนอความหมาย 
ของค าวา่สมรรถนะตามแนวคิด American approach มีดงัน้ี 
 Boyatzis (1982, p. 58 อา้งใน นาย อธิพงศ์ ฤทธิชยั,2558) ไดใ้ห้ค  านิยามวา่ สมรรถนะ 
หมายถึง ส่ิงท่ีมีอยู่ในตวับุคคลซ่ึงถือเป็นตวัก าหนดพฤติกรรมของบุคคลเพื่อให้บรรลุถึงความ
ตอ้งการของงานภายใตปั้จจยัสภาพแวดลอ้มขององคก์าร และท าใหบุ้คคลมุ่งมัน่สู่ผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ 
 Mitrani, Dalziel และFitt (1992, p. 11 อ้างใน นายอธิพงศ์ ฤทธิชัย , 2558) กล่าวถึง
สมรรถนะวา่ เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังาน
ในการท างาน 
 Spencer และ  Spencer (1993, p. 9 อ้างใน  นาย อ ธิพงศ์  ฤท ธิชัย , 2558) กล่าวว่า 
สมรรถนะเป็นคุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของ
เกณฑ์ท่ีใชแ้ละ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิม Spencer และ Spencer ไดข้ยาย
ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic)  
ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลจากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion reference) และ/หรือ
การปฏิบติังานท่ีได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียด
เพิ่มเติมไดต้ามภาพต่อไปน้ี 
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ท่ีมา : (Spencer และ Spencer, 1993, p.11 อา้งใน นาย อธิพงศ ์ฤทธิชยั, 2558) 
 

ภาพท่ี 2.5  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
 
 จากภาพดังกล่าว กล่าวได้ว่า ผลการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธ์ กับ 1) แรงจูงใจ  
(Motive) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นแรงขบัเคล่ือนในการก าหนดทิศทางหรือการ
เลือกของบุคคลท่ีจะแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือ การตอบสนองต่อเป้าหมาย 2) คุณลกัษณะส่วน
บุคคล (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคลในการตอบสนองต่อสถานการณ์ต่างๆ                
3) การรับรู้ของตนเอง (Self concept) ทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคล 
ซ่ึงจะเป็นแรงจูงใจท่ีท าให้เกิดพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้ นๆ  
ได้ 4) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของข้อมูลท่ี บุคคลใดบุคคลหน่ึง มี  5) ทักษะ  (Skill) 
เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นกายภาพ การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในการคิด 
วเิคราะห์ ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการ 
 Dale และ Hes (1995:80 อา้งใน เลิศชาย ปานสุข , 2558) กล่าวถึงสมรรถนะเป็นการ
คน้หาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกวา่ (Superior 
performance) ความสามารถ  (Ability) ในการท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพเพื่ อให้ เกิดการ
ปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีถูกคาดหวงัไว ้
 จากขอ้มูลขา้งตน้ สรุปได้ว่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ(Competency) หมายถึง 
ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นจะแสดง
ออกเป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล โดยเฉพาะ
การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจของรัฐ ซ่ึงผูป้ฏิบติังานตอ้งมีสมรรถนะท่ีเอ้ือต่อ
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การปฏิบติังาน ซ่ึงส านักงาน ก.พ ได้น าแนวคิดด้านสมรรถนะมาก าหนดเป็นสมรรถนะอนัพึ่ ง
ประสงค์ท่ีข้าราชการควรมี โดยได้ก าหนดสมรรถนะไว ้2 ส่วน คือ สมรรถนะหลักส าหรับ
ขา้ราชการพลเรือนทุกคน และสมรรถนะประจ ากลุ่มงานส าหรับแต่ละกลุ่มงาน ดงัน้ี 
 สมรรถนะหลกั (Core Competencies) คือ คุณลกัษณะร่วมของขา้ราชการพลเรือนไทย
ทั้งระบบ เพื่อน ามาเป็นค่านิยมและพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ร่วมกนั ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ 
ไดแ้ก่ 
 1. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH) หมายถึง ความมุ่งมัน่จะปฏิบติั
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐาน รวมถึงการสร้างสรรคพ์ฒันาผลงานหรือกระบานการปฏิบติังาน
ตามเป้าหมายท่ียากและทา้ทาย 
 2. บริการทีดี (Service Mind-SERV) หมายถึง ความตั้ งใจและความพยายามของ
ขา้ราชการในการให้บริการเพื่อสนองความตอ้งการของประชาชน และหน่วยงานภาครัฐอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวขอ้ง 
 3. การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ (Expertise-EXP) หมายถึง ความขวนขวาย 
สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่ งสม พัฒนา ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการ  
ดว้ยการศึกษา คน้ควา้หาความรู้ พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง และพฒันา ปรับปรุง ประยุกตใ์ชค้วามรู้
เชิงวชิาการ และเทคโนโลยต่ีาง ๆ เขา้กบัการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิ 
 4. จริยธรรม (Integrity-ING) หมายถึง การครองตนและประพฤติท่ีถูกตอ้งเหมาะสม 
ตามหลกักฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และหลักแนวทางในวิชาชีพ เพื่อธ ารงรักษาศกัด์ิศรีแห่ง
อาชีพขา้ราชการ 
 5. ความร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork-TW) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เป็นส่วนหน่ึงในทีมงาน หน่วยงาน หรือองคก์ร ในฐานะเป็นสมาชิกในทีม 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competencies) คือ สมรรถนะท่ีก าหนดเฉพาะ
กลุ่มงาน เพื่อสนบัสนุนให้ขา้ราชการแสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบัหนา้ท่ี และส่งเสริมให้ปฏิบติั
ภารกิจในหนา้ท่ีใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน สมรรถนะประจ ากลุ่มงานของขา้ราการ ประกอบดว้ย 
 1. การคิดวิ เคราะห์  (Analytical Thinking-AT) หมายถึง การท าความ เข้า ใจกับ
สถานการณ์ ประเด็นปัญหา โดยการแจกแจงประเด็นออกเป็นส่วนยอ่ย ๆ วเิคราะห์สถานการณ์ทีละ
ขั้นตอน การจดัหมวดหมู่ปัญหาอย่างเป็นระบบ เปรียบเทียบแง่มุมต่าง ๆ สามารถระบุไดว้า่อะไร
เกิดก่อนหลงั และระบุเหตุและผล ท่ีมาท่ีไปของกรณีต่าง ๆ ได ้
 2. การมองภาพองค์รวม (Conceptual Thinking-CT) หมายถึง การสังเคราะห์มองภาพ
องคก์รโดยรวม จนไดเ้ป็นกรอบความคิดหรือแนวคิดใหม่ 
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 3. การพฒันาศกัยภาพ (Caring & Developing Others-DEV) หมายถึง ความตั้งใจจะ
ส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพฒันาผูอ่ื้นในระยะยาว โดยมุ่งนั้นท่ีเจตนาท่ีจะพฒันาผูอ่ื้นและผลท่ี
เกิดข้ึนมากกวา่พียงปฏิบติัไปตามหนา้ท่ี 
 4. การสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี (Holding People Accountable-HPA) หมายถึง เจตนาท่ี
จะก ากบัดูแลให้ผูอ่ื้นปฏิบติัให้ได้ตามมาตรฐาน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีก าหนดไว ้ตามต าแหน่ง
หนา้ท่ีท่ีมีอยูอ่ยา่งเหมาะสม มุ่งประโยชน์ขององคก์รและประเทศชาติเป็นส าคญั 
 5. การสืบเสาะหาข้อมูล (Information Seeking-INF) หมายถึง ความสนใจเก่ียวกับ
สถานการณ์ ประเด็น ปัญหา หรือเร่ืองราวต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือจ าเป็นต่องานในหนา้ท่ี  
 6. ความเข้าใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity-CS) หมายถึง ความ
ตระหนักถึงข้อแตกต่างระหว่างวฒันธรรมและสามารถประยุกต์ใช้ความเข้าใจน้ี เพื่อสร้างและ
ส่งเสริมสัมพนัธภาพต่างวฒันธรรมเพื่อมิตรไมตรี และความร่วมมืออนัดี 
 7. ความเขา้ใจผูอ่ื้น (Interpersonal Understanding- IU) หมายถึง ความสามารถในการ
รับฟังและเขา้ใจทั้งความหมายตรงและความหมายแฝง ตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผูท่ี้ติดต่อดว้ย 
 8. ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ (Organizational Awareness-OA) หมายถึง 
ความเขา้ใจและสามารถประยุกต์ใช้ความสัมพนัธ์ เพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้บรรลุผล 
รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ไดว้า่นโยบายภาครัฐ แนวคิดใหม่ ๆ ทางการเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม เทคโนโลยี ๆ ล ๆ หรือสถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีจะเกิดข้ึนจะมีผลต่อองค์การและภารกิจท่ีตน
ปฏิบติัอยูอ่ยา่งไร  
 9. การด าเนินการเชิงรุก (Proactiveness -PROAC) หมายถึง การเล็งเห็นปัญหาหรือ
โอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้น ๆ หรือใช้โอกาสท่ีเกิดข้ึนให้เกิดประโยชน์ต่องานดว้ย
วธีิการท่ีสร้างสรรคแ์ละแปลกใหม่ 
 10. ความถูกต้องของงาน (Concern for Order-CO) หมายถึง ความพยายามท่ีจะ
ปฏิบติังานใหถู้กตอ้ง ครบถว้น ตลอดจนลดขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้งความพยายามใหเ้กิด
ความชดัเจนข้ึนในบทบาทหนา้ท่ี กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบั ขั้นตอนปฏิบติัต่าง ๆ 
 11. ค วาม มั่น ใจ ใน ตน เอ ง  (Self Confidence-SCF) หม าย ถึ ง  ค ว าม มั่น ใจ ใน
ความสามารถ ศกัยภาพ ตลอดจนวิจารณญาณการตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผล หรือ
เลือกวธีิท่ีมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หรือแกไ้ขปัญหาใหส้ าเร็จลุล่วง 
 12. ความยืดหยุ่นผ่อนปรน (Flexibility-FLX) หมายถึง ความสามารถในการปรับตวั
เขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย ในขณะท่ียงัคงปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
รวมถึงการปรับเปล่ียนวธีิการเม่ือสถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไป 
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 13. ศิลปะการส่ือสารจูงใจ (Communication &Influencing-CI) หมายถึง ความตั้งใจท่ี
จะส่ือความด้วยการเขียน พูด โดยใช้ส่ือต่าง ๆ ตลอดจนการชักจูง หว่านล้อม โน้มน้าวบุคคลอ่ืน 
และท าใหผู้อ่ื้นประทบัใจ หรือเพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของตน 
 14. สภาวะผูน้ า (Leadership LEAD) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถในการ
เป็นผูน้ าของกลุ่มคน ปกครอง รวมถึงการก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้ผูใ้ต ้
บังคบับัญชาหรือทีมงานปฏิบัติงานได้อย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์ 
ขององคก์ร 
 15. สุนทรียภาพทางศิลปะ (Aesthetic Quality AQ) หมายถึง การเล็งเห็นคุณค่าของงาน และ
น ามาปรับใชใ้นการสร้างสรรคง์านของตน 
 สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งบริหารประกอบดว้ย 
 1. วสิัยทศัน์ (Visioning-IVS) หมายถึง ความสามารถให้ทิศทางท่ีชดัเจนและก่อให้เกิด
ความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อน าพางานภาครัฐไปสู่จุดหมายร่วมกนั 
 2. การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation-SO) หมายถึง ความเข้าใจกลยุทธ์
ภาครัฐและสามารถประยุกต์ใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานตนได้ โดยความสามารถใน 
การประยุกตน้ี์รวมถึงความสามารถในการคาดการณ์ ถึงทิศทางระบบราชการในอนาคต ตลอดจน
ผลกระทบของสถานการณ์ทั้งในและต่างประเทศท่ีเกิดข้ึน 
 3. ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปล่ียน (Change Leadership-CL) หมายถึงความตั้ งใจและ
ความสามารถในการกระตุน้ผลกัดนักลุ่ม ให้เกิดความตอ้งการท่ีจะปรับเปล่ียนไปในแนวทางท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ภาครัฐ และส่ือสารใหผู้อ่ื้นรับรู้ เขา้ใจ และด าเนินการใหก้ารปรับเปล่ียนนั้นเกิดข้ึนจริง 
 4. การควบคุมตนเอง (Self Control-SCT) หมายถึง การระงบัอารมณ์และพฤติกรรมอนั
ไม่เหมาะสมเม่ือถูกย ัว่ยุ หรือเผชิญหน้ากบัฝ่ายตรงขา้ม เผชิญความไม่เป็นมิตรหรือท างานภายใต้
สภาวะความกดดนั รามถึงความอดทนอดกลั้นเม่ือตอ้งอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ท่ีก่อความเครียดอยา่ง
ต่อเน่ือง 
 5. การให้อ านาจแก่ผู ้อ่ืน  (Empowering Others-EMP) หมายถึง ความเช่ือมั่นใน
ความสามารถของผูอ่ื้น มอบหมายอ านาจ และหน้าท่ีรับผิดชอบให้เพื่อให้ผูอ่ื้นมีอิสระในการ
สร้างสรรคว์ธีิการของตน เพื่อบรรลุเป้าหมายในงาน 
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 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้อาจสรุปได้ว่า สมรรถนะสามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเภท
หลกั คือ 
 สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ กลุ่มสมรรถนะท่ีทุกคนในองค์การต้องมี 
เพื่ อส่งผลให้การท างานบรรลุผลประกอบด้วยการมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ  บ ริการท่ี ดี  การสั่ งสม  
ความเช่ียวชาญในอาชีพ จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ 
 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) หมายถึงสมรรถนะท่ีเป็นความรู้ 
ความสามารถ และทักษะท่ีจ าเป็นในสายงานนั้ นคนท่ีอยู่ในสายงานใดจะต้องมีสมรรถนะ 
ตามสายงานนั้น 
 สมรรถนะส าหรับผู ้ด ารงต าแหน่งทางการบริหาร หมายถึง ความรู้ ทักษะและ
คุณลกัษณะอ่ืนๆ ส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ การวางกลยุทธ์
ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง การควบคุมตนเอง และการใหอ้ านาจผูอ่ื้น 
 กล่าวได้ว่า สมรรถนะเป็นส่วนหน่ึงของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของบุคลากร 
เม่ือองค์การต้องการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรจึงจ าเป็นต้องพิจารณาสมรรถนะ 
ของบุคลากรรวมดว้ย ซ่ึงผูท่ี้มีหนา้ท่ีในการประเมินคือ หวัหน้างานหรือผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีอ านาจใน
การสั่ งการ การควบ คุมงาน  โดยการประเมินกระท าได้โดยการสั งเกตพฤติกรรมของ
ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพื่อน ามาพิจารณาให้รางวลัหรือค่าตอบแทน ตามหนังสือส านักงาน กพ.  
ท่ี นร 1012/ว 20 ลงวนัท่ี 3 กนัยายน 2552 เร่ือง หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประเมินผลการปฏิบติัราชการ
ของขา้ราชการพลเรือนสามญั ก าหนดให้ส่วนราชการระดบักรมหรือจงัหวดั ประกาศหลกัเกณฑ์
และวิธีการประเมินผลการปฏิบติัราชการให้ขา้ราชการพลเรือนสามญัในสังกดัทราบโดยทัว่กนั  
ซ่ึ งองค์ประกอบการประเมินผลและสัดส่วนคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ของข้าราชการพลเรือนสามัญสังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ให้ประเมินจาก 2 
องค์ประกอบ คือ ผลสัมฤทธ์ิของงาน และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ 
โดยผลสัมฤทธ์ิของงานมีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ 70 และพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือ
สมรรถนะมีสัดส่วนคะแนน ร้อยละ 30 
 จากข้อความท่ีกล่าวมาข้างต้น จะเห็นได้ว่า สมรรถนะได้แก่  สมรรถนะหลัก 
สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน และสมรรถนะทางการบริหาร เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อ
การปฏิบติังานของบุคลากร ส าหรับกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดน้ าระบบสมรรถนะมา
ปรับใช้ตามขอ้ก าหนดของส านักงาน ก.พ. โดยปรับให้เหมาะกบัโครงสร้างอ านาจหน้าท่ี เพื่อให้
การปฏิบติังานของขา้ราชการเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อไป 
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8. แนวคดิเกีย่วกบักระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน 
 ( I AM  READY) 
 
 นบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2540 ระบบราชการไทยได้ถูกปฏิรูปตามแนวทางการจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ บนพื้นฐานหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี รัฐบาลไดมี้การก าหนดนโยบาย ปรับปรุง
กฎหมายและระเบียบในการพฒันาระบบราชการ ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 1 พฤษภาคม 2546 
เห็นชอบตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย ให้ทุกส่วนราชการ รวมทั้งหน่วยงานของรัฐ
ทุกแห่งถือเป็นยุทธศาสตร์ท่ีส าคญัของรัฐบาล ประกอบกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และ
วธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.  2546 คณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบให้ก าหนดยุทธศาสตร์
การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ประกอบดว้ย 3 แนว คือ  
1) สร้างรูปแบบกระบวนการเรียนรู้จากประสบการณ์จริงให้เกิดข้ึนในภาครัฐ 2) การสร้าง
บรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมให้เอ้ือต่อการเรียนรู้ 3) การเปิดโอกาสให้สังคมเขา้มา มีส่วนร่วม
เร่งรัด การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติัให้
สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
(ดร.ปธาน สุวรรณมงคล ซ่ึงต่อมาองค์การภาครัฐได้ถือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ และมีการให้
ความหมายไวห้ลากหลาย ผูว้ิจยัจึงขอน าเสนอความหมายของกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ในการท างาน ( I AM READY) ท่ีส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2549, น. 3-4  
อา้งในนิภาพร เฉียนเล่ียน,2555:85 ) ไดใ้ห้ความหมาย ไวว้า่ กระบวนทศัน์ หมายถึง กรอบความคิด 
ซ่ึงเป็นท่ีคุน้เคยกบัคนส่วนใหญ่ในชุมชนท่ีใช้ในการอธิบายสภาพปัญหาทัว่ไป ส่วนวฒันธรรม 
หมายถึง วิถีชีวิตของหมู่คณะ ซ่ึงแบ่งได้เป็น 3 ส่วนคือวฒันธรรมทางวตัถุ วฒันธรรมทางความ
ประพฤติ และวฒันธรรมทางความเช่ือ ส่วนค่านิยม หมายถึง มาตรฐานความคิดท่ีก าหนดวา่ส่ิงใดมี
การเป็นมาตรฐานความคิดของสังคมและเป็นส่ิงท่ีบุคคลถือเป็นเคร่ืองช่วยตัดสินใจ รวมทั้ ง
ก าหนดการกระท าของตนเอง หรือส่ิงท่ีบุคคล หรือกลุ่มบุคคลนิยมถือเป็นแนวทางพฤติกรรม 
ท่ีพึงปรารถนา และเม่ือปฏิบติัซ ้ าๆ บ่อย ๆ จนเป็นวถีิชีวติท่ีอาจสืบทอดต่อกนัไปเป็นวฒันธรรมได ้
 ในระบบราชการคณะรัฐมนตรีไดก้ าหนดกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของ
ขา้ราชการท่ีพึงประสงค์ส าหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้ าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์การส่งเสริม
การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ 8 ประการ คือ 
 - ท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี (Integrity) หมายความถึง การปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งตรงไปตรงมา 
แยกเร่ืองส่วนตวัออกจากหนา้ท่ีการงาน ไม่มีความขดัแยง้กนัระหวา่งผลประโยชน์ส่วนรวม มีความ
ตั้งใจปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อประโยชน์แก่ส่วนรวม ไม่คดโกงไม่หลอกลวง มีจิตส านึกต่อการปฏิบัติ
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หนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มความสามารถ ค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการและประชาชน
เป็นหลกั และพร้อมจะรับผดิเม่ือท างานผดิพลาดและยนิดีแกไ้ข 
 - ขยนัตั้งใจท างาน (Activeness) หมายความถึง การปฏิบติัหน้าท่ีเต็มความสามารถ 
ไม่เกียจคร้าน 
 - มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) หมายความถึง การยึดมั่นใน ความถูกต้องดีงาม 
ปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งถูกตอ้ง ไม่ท าผดิระเบียบกฎหมาย ไม่เลือกปฏิบติั 
 - เสียสละ ยึดหลักวิชาการ และจรรยาวิชาชีพ มีความยบัย ั้งชั่งใจต่อผลประโยชน์ 
ท่ีมีผูเ้สนอให ้
 - รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) หมายถึง การเรียนรู้และปรับตวักบั
สภาพการเปล่ียนของสภาพแวดลอ้มโลกและสังคมอยูต่ลอดเวลา สามารถน าความรู้และวิทยาการ
สมยัใหม่มาปรับใชใ้นการท างานใหเ้ป็นเลิศ 
 - มุ่งเน้นประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การท างานท่ีรวดเร็ว ต้นทุนต ่าได้ผล
คุม้ค่า ไม่ใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัอยา่งฟุ่มเฟือย 
 - รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) หมายถึง การปรับปรุงกลไกการท างาน
ให้มีความโปร่งใส ประชาชนตรวจสอบได้ มีแผนการท างาน และมอบหมายงานท่ีชัดเจน  
สามารถจัดล าดับขั้ นตอนการปฏิบัติงาน และระยะเวลาให้ผู ้ติดต่อได้ทราบอย่างเปิดเผย  
มีหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในการปฏิบติังานให้แก่ผูเ้ก่ียวขอ้งไดท้ราบตามสมควร 
 - มีใจและการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) หมายถึง 
การยดึถือหลกัการนบัถือสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล โดยค านึงถึงเสรีภาพเสมอภาค และหลกันิติธรรม 
สร้างสภาพแวดลอ้มให้เอ้ือต่อการให้การท างานท่ีตั้งอยูบ่นพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ยดึเอาคนเป็นศูนยก์ลาง (People Centered Approach) 
 - มุ่ ง เน้นผลงาน  (Yield) หมายถึง การท างาน ท่ี มุ่ ง เน้นผลลัพ ธ์ สุดท้าย ท่ีจาก 
การปฏิบติังาน สามารถวดัหรือประเมินผลไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
 ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ ได้ให้ข้อแนะน าส าหรับข้าราชการ 
ในการปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 2.1  ขอ้แนะน าส าหรับขา้ราชการในการปฏิบติัราชการไปสู่คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์  
 

ค่านิยมใหม่ ขอ้แนะน าส าหรับขา้ราชการในการปฏิบติังาน 
I (Integrity) 
ขา้ราชการปฏิบติังาน 
อยา่งมีศกัด์ิศรี 

-ปฏิบติัราชการตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ตามท่ีส่วนราชการได้จดัท า
ค่านิยม สร้างสรรค ์มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรม 
- ท างานด้วยความเสียสละ อุทิศตนเพื่ อให้บรรลุ เป้ าหมายของ
หน่วยงาน และมีความชดัจนท่ีมุ่งประโยชน์ส่วนรวม           
 - มีความซ่ือสัตย์ต่อหน้าท่ีการงาน ไม่มีผลประโยชน์ด้านการเงิน            
ท่ีขดัแขง้กบัการปฏิบติัหนา้ท่ี 

A (Activeness) 
มีการปฏิบติังานเชิงรุก 
(ขยนัตั้งใจท างาน) 

- ปฏิบติังานเตม็ก าลงัความสามารถ  มีความกระตือรือร้นในการพฒันา
องคค์วามรู้และทกัษะใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 
- มีทศันคติเชิงบวก มีความคิดสร้างสรรค ์
- ไม่ยดืติดกบัปัญหาเดิม ๆ โดยไม่คิดแกไ้ข 
- มีการวางแผนการท างาน มีเป้าหมายเป็น ตวัก าหนดทิศทาง 
- สามารถปฏิบติังานไดต้ามแผนงานและกลยทุธ์ท่ีก าหนด 

M (Morality) 
มีศีลธรรม คุณธรรม 

- ยดึหลกัความเป็นธรรมและความเสมอภาค 
- กลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 
- มีมาตรฐานในการใหบ้ริการท่ีเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั 
- ซ่ือสัตย ์สุจริต ท างานดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้
- มีความขยนัหมัน่เพียร 
- ค  านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ รับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่อประชาชน 
- ค  านึงถึงผลประโยชน์สาธารณะ รับฟังความคิดเห็นของผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียต่อประชาชน 
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ตารางท่ี 2.1  (ต่อ) 
 

ค่านิยมใหม่ ขอ้แนะน าส าหรับขา้ราชการในการปฏิบติังาน 
R(Relevancy) 
มีการเรียนรู้และ
ปรับตวั 
ใหท้นัโลก ทนั 
ปัญหาและส่ิงทา้ทาย 
ต่าง ๆมีการท างานท่ีมี 
ประสิทธิภาพ 

- มีความรู้ความสามารถ น ามาประยกุตใ์ชต้ามโอกาส 
- ปรับปรุงใหมี้ความเป็นเลิศในวชิาชีพโดยพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
ปรับตวัพฒันาตนเองใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
- น าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาใชป้ฏิบติังาน 
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีถูกตอ้งไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
- มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่ามกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังาน 
มีส่วนร่วมในการเสริมสร้างองคก์ารไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้       
โดยการเขา้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีหน่วยงานจดัข้ึน 

E(Efficiency) มีการ
ท างานท่ีมี
ประสิทธิภาพ 

- มีแผนการท างาน มีความรอบคอบ 
- ท างานไดผ้ลผลิตตามมาตรฐานท่ีหน่วยงานก าหนดประหยดั
ทรัพยากร 
- ค  านึงถึงความคุม้ค่า อตัราตน้ทุนต ่าใชจ่้ายต่อหน่วยท างานไดท้นัเวลา
ท่ีก าหนด 

A (Accountability) 
มีความรับผดิชอบต่อ 
ผลงาน ต่อสังคม 
 

- ตระหนกัในความรับผดิชอบ ในหนา้ท่ีของตนทั้งต่อหนา้ท่ีการงาน 
และต่อสังคม 
- สามารถแกปั้ญหาไดเ้ม่ือไดรั้บขอ้ร้องเรียน 
- พร้อมรับการตรวจสอบ 

D (Democracy) 
มีใจและการกระท า          
ท่ีเป็นประชาธิปไตย        
มีส่วนร่วมโปร่งใส 

- รับฟังความคิดเห็นจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
- ประสานสัมพนัธ์ ท างานเป็นทีม 
- สร้างเครือข่ายในการท างาน 
- ปรับปรุงการท างานตามขอ้เสนอแนะท่ีไดรั้บ 

Y (Yield) 
มีผลงาน มุ่งเนั้น 
ผลงาน 

- ปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามจุดมุ่งหมาย 
- มีการวดัและประเมินผลงานท่ีชดัเจน 
- มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ ์และเนน้ผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคญั 

ท่ีมา : ส านกังานคระกรรมการพฒันาระบบราชการ (2549, น.7-9 อา้งในนิภาพร เฉียนเล่ียน, 2555, น.85)  
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 สรุปได้ว่า กระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน เป็นคุณลักษณะท่ี
ขา้ราชการควรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างให้บุคลากรมีความพร้อมในการปฏิบัติงาน 
ให้เป็นไปในแนวทางเดียวกนั มีเป้าหมายเดียวกนั ซ่ึงเป็นอีกแนวคิดส าคญัท่ีจะท าให้องค์การมี
ผลสัมฤทธ์ิในการท างาน ซ่ึงจะไดก้ล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

9. แนวคดิเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏบิัติงาน 
 
 จากพจนานุกรมฉบับราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. (2542) ได้ระบุความหมายของค าว่า 
ผลสัมฤทธ์ิไวว้า่  ผมสัมฤทธ์ิ คือความส าเร็จ และส านกังาน ก.พ. ระบุวา่ ผลสัมฤทธ์ิ เท่ากบั ผลผลิต
(Outputs) รวมกบั ผลลพัธ์ (Outcomes) ส านกังาน ก.พ. จึงไดน้ าหลกั Balanced Scorecard มาปรับ
ใช้เป็นกรอบก าหนดปัจจยัหลกัแห่งความส าเร็จ (CSF) และ ตวัช้ีวดัผลการด าเนินงานหลกั (KPI)   
มาใชเ้ป็นซ่ึงกรอบการประเมินผลสัมฤทธ์ิของส่วนราชการ โดยปรับมุมมองให้สอดคลอ้งกบัสภาพ
ของงานราชการโดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ดงัน้ี 1) ดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สียภายนอกองค์กร เป็นมุมมองของ
ประชาชนผูรั้บบริการท่ีต่างๆ ร่วมถึง รัฐบาล หน่วยราชการอ่ืนๆ รัฐวิสาหกิจ องก์กรพฒันาเอกชน 
ภาคเอกชน และสถาบันการศึกษา เป็นต้น  2) มุมมองภายในองค์กร เช่นโครงสร้างองค์กร 
กระบวนการท างาน ทรัพยากรมนุษย ์ความสามารถหลกัขององค์กร วฒันธรรม และค่านิยม และ
การบริหารจดัการ กระบวนการท างานท่ีมีประสิทธิผล เพื่อท าให้ผลการปฏิบติังานมีความถูกตอ้ง
รวดเร็ว ไดรั้บความพึงใจจากผูรั้บบริการ 3) มุมมองดา้นวตักรรม เป็นการพิจารณาความสามารถ
ขององค์กรต่อความเปล่ียนแปลงในอนาคตวา่องค์กรควรริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างไร เพื่อให้สามารถ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ดี ข้ึน 4)  มุมมองด้านการเงิน กล่าวคือ การประหยดั
ทรัพยากรทางการบริหาร ความคุม้ค่าของเงิน ในการบริการเม่ือเปรียบเทียบกบัผลงาน (สถาบนัวจิยั
พฤติกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ,2551) จะเห็นได้ว่า มุมมองภายในองค์กร
เหมือนกนั มุมมองดา้นการเงินแตกต่างกนัท่ีในการบริหารภาครัฐจะนั้นท่ีการประหยดัทรัพยากร
และการประหยดังบประมาณไม่มุ่งเน้นก าไร รายไดเ้หมือนภาคธุรกิจ ,มุมมองดา้นผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ภายนอกองคก์รในการบริหารงานภาครัฐ เนน้ใหค้วามส าคญัต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งภายนอกองคก์รแต่
ในภาคธุรกิจจะเนน้การเพิ่มข้ึนของจ านวนลูกคา้ความพึงพอใจของลูกคา้, และมุมมองดา้นวตักรรม 
แตกต่างกนัคือ ภาครัฐจะนั้นท่ีกระบวนการและนวตักรรมในขอบเขตของสาธารณกิจ แต่ถา้เป็นการ
บริหารในภาคธุรกิจกิจจะนั้นท่ีกระบวนการและนวตักรรมในขอบเขตท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ของธุรกิจโดยตรง 
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 ส านกังาน ก.พ. จึงไดจ้ดัท าค ารับรองการปฏิบติัราชการเพื่อเป็นแนวทางให้หน่วยงาน
ของรัฐน าไปประเมินผลการปฏิบติัราชการของแต่ละหน่วยงาน โดยแต่ละหน่วยงานจะก าหนด 
เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติัราชการ เพื่อประเมินผลการปฏิบติัราชการของแต่ละบุคคล โดยไดว้าง
กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 4 มิติ ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2  กรอบการประเมินผลการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 
 

มิติที ่1 มิติด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติ มิติที ่2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  
มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั 
ภาคราชการแสดงผลงานท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการตามท่ี
ได้รับงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 

มิติท่ี  2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ แสดง   
การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการในการบริการ
ท่ีมีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผูรั้บบริการ 

มิติที ่3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติ มิติที ่4 มิติด้านการพฒันาองค์กร 
ราชการแสดงความสามารถในการปฏิบัติ
ราชการ เช่น  การลดรอบระยะเวลา การ
ให้บ ริการ การบ ริหารงบประมาณ  การ
ประหยดัพลงังาน เป็นตน้ 

แส ด งค ว ามส าม ารถ ใน ก ารบ ริห ารก าร
เปล่ียนแปลงขององคก์ร และการพฒันาบุคลากร
เพื่อสร้างความพร้อมในการสนบัสนุนแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

ท่ีมา: ส านกังาน ก.พ.ร. (2558) "คู่มือเทคนิคและวธีิบริหารจดัการสมยัใหม่ตามแนวทางการบริหาร 
 กิจการบา้นเมืองท่ีดีแนวทางการเสริมสร้างจริยธรรม คุณธรรม และ การปรับเปล่ียน 
 กระบวนทศัน์ขา้ราชการซ่ึงแต่ละมิติไดก้ าหนดตวัช้ีวดัและน ้าหนกัแต่ละตวัช้ีวดั" 
 
 มิติท่ี 1 มิติดา้นประสิทธิผลตามพนัธกิจ ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วง
น ้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนัก 
ในการบรรลุเป้าหมายตามยทุธศาสตร์ และสัมฤทธ์ิผลตามนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล 
 มิติท่ี 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน 
ตามแผนปรับปรุงแก้ไขบริการ ร้อยละ ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ระดับความส าเร็จ 
ของการด าเนินการตามมาตรการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 มิติท่ี 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติัราชการ ได้แก่ ร้อยละของงบประมาณ 
ท่ีสามารถประหยดัได ้ระดบัความส าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน ้ าหนกัในการลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏิบติัราชการ และระดบัความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังาน 
 มิติท่ี 4 มิติดา้นการพฒันาองคก์ร ไดแ้ก่ ระดบัความส าเร็จของการพฒันาระบบบริหาร
ความรู้ในองคก์ร และการพฒันาระบบฐานขอ้มูล (Data base) 
 สรุปได้ว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน หมายถึง ผลส าเร็จของงานหรือกิจกรรมท่ีมี
การปฏิบติัตามแผนงานหรือโครงการ โดยมีการก าหนดวตัถุประสงค์ท่ีชัดเจน เป็นการแสดงว่า
ผลส าเร็จของานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องแผนงานหรือโครงการนั้นหรือไม่ ซ่ึงประกอบดว้ย
การประเมิน 4 ดา้น คือ 
 มิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ หมายถึง ผลงานท่ีบรรลุตามวตัถุประสงค์
และเป้าหมายของแผนปฏิบติัราชการ ตามท่ีไดรั้บงบประมาณมาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สุขต่อประชาชน 
 มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความตั้งใจและความพยายามของขา้ราชการใน
การให้บริการเพื่อสนองความต้องการของประชาชน ตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอ่ืนๆ  
ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 มิ ติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติร าชการ หมายถึง แสดงความสามารถ 
ในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดรอบระยะเวลาการให้บ ริการ การบริหารงบประมาณ 
ประสิทธิภาพของการใชพ้ลงังาน เป็นตน้ 
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10. โครงสร้างอ านาจหน้าทีข่องกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นหน่วยงานระดบักรม สังกดักระทรวงแรงงาน 
ซ่ึงมีโครงสร้างหน่วยงานดงัน้ี  
 

 
 

ท่ีมา : https://www.labour.go.th/index.php/about/about-m3 
 

ภาพท่ี 2.6  โครงสร้างอ านาจหนา้ท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

 1. ราชการบริหารส่วนกลาง ได้แก่ ส านักงานเลขานุการกรม กองคุม้ครองแรงงาน 
กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ กองความปลอดภัยแรงงาน กองนิติการ กองบริหารการคลัง 
กองการเจา้หนา้ท่ี กองสวสัดิการแรงงาน ส านกัพฒันามาตรฐานแรงงาน ส านกัแรงงานสัมพนัธ์ 
และส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 5 
  ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ไดแ้ก่ ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 
76 จงัหวดั 
  อ านาจหนา้ท่ีของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดงัน้ี 
  1) ก าหนด พฒันา ส่งเสริม ก ากบัดูแลให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการ
บริหารจดัการตามมาตรฐานแรงานท่ีสอดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงานสากล 
  2) คุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์
ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 
 



 59 

  3) ด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยแรงรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น 
กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่าด้วย
แรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
  4) พฒันาระบบ และสนบัสนุนการบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองคก์รท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ 
  5) ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครอง
แรงงานในระบบและนอกระบบ ความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวสิาหกิจ 
สวสัดิการแรงงาน 
  6) ส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 
  7) ด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ ขอ้พิพาทแรงาน และความไม่
สงบดา้นแรงงาน 
  8) พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแรงาน จดัท าแผนงาน
และประสานแผนปฏิบัติงานของกรมให้สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ ด้านแรงงาน 
ของกระทรวง 
  โดยการปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดย้ึดถือวิสัยทศัน์ และ
ค่านิยม ท่ีวา่ “แรงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ไดรั้บความเป็นธรรมอยา่งทัว่ถึงเทียบเท่าระดบัสากล” ซ่ึงได้
วางพนัธกิจไวด้งัน้ี 
  1) พัฒนาระบบริหารจัดการคุ้มครองแรงงานของประเทศไทยให้ เทียบเท่า
มาตรฐานสากล 
  2) สร้างและยกระดบัคุณภาพชีวติและความปลอดภยัในการท างาน 
  3) พัฒนาความร่วมมือระหว่างนายจ้างและลูกจ้างบนพื้นฐานความไว้วางใจ 
ซ่ึงกนัและกนั 
  4) สร้างความเช่ือมัน่ กรมีส่วนร่วมและความร่วมมือเพื่อยกระดบัการบริหารจดัการ
ดา้นแรงงานในทุกภาคส่วน 
  5) ส่งเสริมใหน้ายจา้งปฏิบติัตามกฎหมายอยา่งมีความรับผดิชอบ 
  6) เสริมสร้าง พฒันาองค์การและศกัยภาพของบุคลากรให้สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพบนพื้นฐานของคุณธรรม 
  ภายใต้ค่านิยมองค์กร (Corporate Values) ท่ี มุ่งเน้น 1) มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
2) กลา้ยนืหยดัท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 3) ซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ4) เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั 
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ซ่ึงยึดหลกั วฒันธรรมองค์กร “CULTURE Z ” 8 ประการ คือ  1) C=Community หมายถึง มีความ
รักความผูกพนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในองค์กร 2) U=Unity หมายถึง มีความเป็นเอกภาพ ท างาน
เป็นทีม 3) L=Legitimacy หมายถึง ยึดหลักกฎหมาย และสร้างความเป็นธรรม  4) T=Digital 
Technology หมายถึง กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลั 5) U=Users Centric หมายถึง 
ยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 6) R=Review หมายถึง การทบทวนกฎ ระเบียบ คู่มือ และภารกิจเพื่อ
พฒันางานอยู่เสมอ 7) E=Evolution หมายถึง ปฏิรูปกระบวนการท างานเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ีดี
กวา่เดิม และ8) Z=Zero Corruption หมายถึง มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 
 อตัราก าลงัของบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานภาพรวม 
 
ตารางท่ี 2.3  อตัราก าลงัของบุคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานภาพรวม 
 

ประเภท จ านวนทั้งหมด 

ขา้ราชการ 1,281.00 
ส่วนกลาง 540.00 
ภูมิภาค 741.00 

ลูกจา้งประจ า 157.00 
ส่วนกลาง 54.00 
ภูมิภาค 103.00 

พนกังานราชการ 614.00 
ส่วนกลาง 326.00 
ภูมิภาค 288.00 
อ่ืน ๆ (พนกังานกองทุน ,จา้งเหมาบริการ อ่ืน ๆ) 527.00 
ส่วนกลาง 175.00 
ภูมิภาค 352.00 

รวมทั้งหมด 2,579.00 
รวมส่วนกลาง 1,095.00 
รวมภูมิภาค 1,484.00 

ขอ้มูลจาก กองการเจา้หนา้ท่ี ขอ้มูล ณ วนัท่ี 1 พฤศจิกายน 2563 
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 วิจัยคร้ังน้ีกลุ่มเป้าหมายท่ีใช้คือข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
ส่วนกลาง ซ่ึงมีจ านวนขา้ราชการดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 2.4  ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานส่วนกลาง 
 

ส่วนกลาง ข้าราชการทั้งหมด 
1.ส านกัตรวจราชการกร 9 
2.ส านกังานเลขานุการกรม (สลก)  14 
3.กองคุม้ครองแรงงาน (กคร) 45 
4.กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ (กคน) 11 
5.กองนิติการ (กน) 23 
6.กองบริหารการคลงั (กค) 20 
7.กองการเจา้หนาท่ี (กจ) 26 
8.กองสวสัดิการแรงงาน (กสว) 21 
9.ส านกังานพฒันามาตรบานแรงงาน (สพม) 53 
10.ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ (สรส)  59 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
11.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 1 (สรพ 1)  15 
12.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 2 สรพ 2) 15 
13.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 3 (สรพ 3) 14 
14.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 4 (สรพ 4) 13 
15.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 5 (สรพ 5) 15 
16.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 6 (สรพ 6) 13 
17.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 7 สรพ 7) 11 
18.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 8 (สรพ 8) 14 
19. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 9 (สรพ 9) 15 
20.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 (สรพ 10) 13 
21.กลุ่มงานตรวจสอบภายใน (กตส)  6 
22.กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร (กพร) 5 
23.  กองความปลอดภยัแรงงาน (กภ) 110 
รวม 540 
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11. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 นิภารรณ รอดโรคา (2555) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง โดยมีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษา (1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในภาพรวมของส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง (2) เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการแต่ละกอง/ส านักในสังกดัส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  
(3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของราชการส านักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ส่วนกลาง และ (4) เพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง  จากการศึกษา พบวา่ (1) ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง
อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 70 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางในแต่ละกองส านักแตกต่างกัน (3) ปัจจยัด้านการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราการส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05  (4) แนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลาง คือ ควรน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีมาใช้ในการปฏิบติังานอย่างจริงจงัและต่อเน่ือง ส่งเสริมการจดัท าแผนความกา้วหน้าในอาชีพ 
การน าระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลงานและการเล่ือนต าแหน่ง และผูบ้ริหารควร
ส่งเสริมการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
 นิภาพร เฉียน เล่ียน  (2555) ศึกษ าวิจัย เร่ือง ปั จจัย ท่ี มี อิท ธิพลต่อผลสัมฤท ธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (2) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของข้าราชการศาลยุติธรรมแต่ละศาลในภาค 8 (3) ศึกษาปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 (4) ศึกษาแนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 จากการศึกษาพบว่า (1) ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 อยู่ในระดบัมากกว่าร้อยละ 80 (2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ของแต่ละศาลแตกต่างกัน (3) ปัจจยัด้าน
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปัจจยัสมรรถนะ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม
ในการท างาน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาล
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ยุติธรรมภาค 8 อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ.05 (4) แนวทางในการสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ได้แก่ การน าการบริหารกิจการภาครัฐแนวใหม่        
และกระบวนทัศน์ วฒันธรรมและค่านิยมในการท างาน มาใช้อย่างจริงจงั นอกจากนั้น ควรน า
ระบบสมรรถนะมาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อพิจารณาความดีความชอบและ                        
เล่ือนต าแหน่ง และสร้างแรงจูงใจเพื่อปรับเปล่ียนค่านิยมในการท างานของขา้ราชการศาลยุติธรรม
ภาค 8 เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 
 ประภากร เอ่ียมไผ ่(2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 (2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 (3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ
ในการพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 จากการศึกษาพบว่า 
(1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6โดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามมิติต่างๆ พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยู่ในระดบัมาก 
เรียงล าดบัดงัน้ี คือ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติดา้น
ประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ และมิติดา้นการพฒันาองคก์ร (2) ปัจจยัมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของข้าราชการในเรือนจ าและ ทณัฑสถานเขต 6 ได้แก่ กระบวนการบริหาร  
ปัจจยัจูงใจ และทรัพยากรการบริหาร มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของราชการใน
เรือนจ าและทัณทสถานเขต 6 (3) ปัญหาอุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 คือ บุคลากรมีจ านวนไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ไม่ตรงสาขางาน และ 
การสรรหาไม่มีคุณภาพ ด้านแรงจูงใจพบว่า ขาดความก้าวหน้าในอาชีพ และการจดัสวสัดิการ 
ให้แก่พนักงานไม่เหมาะสม ขอ้เสนอแนะในการพฒันาการปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 พบว่า ก าหนดอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน และความสามารถ  
จดักลุ่มภารกิจให้ชดัเจน และ สร้างมาตรฐานความกา้วหนา้ในสาขางานอาชีพ การประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการต่างๆใหเ้หมาะสม 
 ธัญญารัตน์ เรียนกะศิลป์ (2556) ผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1)  ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิใน
การให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
สุพรรณบุรี 3) ศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและขอ้จ ากดัโดยภาพรวมในการให้บริการสาธารณะ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี 4) เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ในการปรับปรุง
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การให้บริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบว่า 
1) ระดับผลสัมฤทธ์ิในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจังหวดั
สุพรรณบุรีมีมากกวา่ร้อยละ 70  2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิปัจจยัดา้นการบริหารเชิงกล
ยุทธ์ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างานมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการใหบ้ริการสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั สุพรรณบุรีอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  3) จุดแข็งในการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตจงัหวดัสุพรรณบุรีคือ มีการให้บริการสาธารณะด้วยความรวดเร็วทนัใจ  จุดอ่อนคือ 
ขาดความพร้อมทางดา้นงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ส าหรับการให้บริการประชาชน โอกาสคือ 
สามารถเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะทุกขั้นตอน และ  
4) กลยุทธ์ในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตจงัหวดั
สุพรรณบุรีคือควรส่งเสริมการออกให้บริการประชาชนนอกสถานท่ีเพื่อส่งเสริมการมีส่วนร่วม 
ของประชาชนส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ด้านกฎหมายระเบียบแนวทางปฏิบัติ  
ในการปฏิบติังานการให้บริการสาธารณะมี การน าความตอ้งการของประชาชนมาเป็นแนวทางใน
การให้บริการสาธารณะและควรด าเนินการให้บริการสาธารณะโดยมีการบูรณาการร่วมกับ
หน่วยงานอ่ืน 
 สุรีย์พร น้อยมณี (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
กรณีศึกษา องค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค ์      
เพื่อ 1) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนต าบลคลองจินดาให้ประสบ
ความส าเร็จ 2) ศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองจินดา
ให้ประสบความส าเร็จ จากการศึกษา พบว่า (1) ปัจจยัส่วนบุคคลไม่ส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
บุคลากร (2) ปัจจยัจูงใจส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ การเล่ือนต าแหน่งและผลส าเร็จ
ของงาน ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ สถานะของอาชีพและเงินเดือน 
 นลพรรณ บุญฤทธ์ิ (2558) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน
ของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัอิทธิพลและปัจจยั
แรงจูงใจในการทางานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองค์การบริหารส่วน
จังหวดัชลบุรี ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงาน คือ โครงสร้าง และ
ความสามารถ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบันอ้ย และ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี ส าหรับปัจจยั
แรงจูงใจในการท างาน คือ ความส าเร็จในงาน ต าแหน่งงานความรับผิดชอบในงาน และสถานภาพ
ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรอยูใ่นระดบัปานกลาง
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และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัชลบุรี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ธนัญกรณ์  ราศรี (2558 ) ศึกษา ปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรส านักงานปลดักระทรวงวฒันธรรม มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของบุคลากรส านกังานปลดักระทรวงวฒันธรรม ผลศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจในการท างาน ประกอบด้วย ความส าเร็จ
ของงาน การได้รับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ  นโยบายและ 
การบริหาร การปกครองบงัคบับญัชา ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา สภาพการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และความก้าวหน้า เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ความมัน่คง       
ในงาน อยูใ่นระดบัปานกลาง และมีประสิทธิภาพการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบัดี และพบวา่ปัจจยั
จูงใจดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความรับผิดชอบ มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการท างานของ
บุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงว ัฒนธรรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงมี
ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ        
ด้านลักษณะของงานท่ีปฏิบัติด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านการปกครองบังคับบัญชา             
ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยู่
ในระดบัปานกลาง ด้านความก้าวหน้า ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ด้านสภาพการ
ปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในงาน มีความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า 
 นางสาววิไล ชยัสมภาร(2558) ศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนกังาน
เทศบาลในจงัหวดัล าพูน โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ
ของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน 2) ศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ
ของพนกังานเทศบาลในเทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในจงัหวดัล าพูน 3) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน และ 4) เสนอแนะ
แนวทางการพฒันาและเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูน ผลการวิจยัพบวา่ 1) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูนมีค่าไม่ต ่ากว่าร้อยละ 80 2) ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลใน
เทศบาลเมืองและเทศบาลต าบลในจงัหวดัล าพูนมีความแตกต่างกน 3) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งปัจจยัต่างๆ กบัระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาลในจงัหวดัล าพูน 
พบว่า ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและค่านิยม
ในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการของพนักงาน
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เทศบาลในจงัหวดัล าพูน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 4) ข้อเสนอแนะในการน า
นโยบายและแนวทางเพื่อเพิ่มระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของพนักงานเทศบาลในจงัหวดั
ล าพูน โดยควรให้ความส าคญักบัการน าหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี หลกัการบริหารเชิง
ยุทธศาสตร์ หลกัสมรรถนะ หลกัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงกระบวนทศัน์ วฒันธรรมและ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มาเป็นกรอบในการปฏิบติัราชการของพนกังานเทศบาล 
 พรทิพย์ เพ็ ชรนพ รัตน์  (2559 : บทคัดย่อ ) ศึ กษาวิจัย เร่ือง ปั จจัย ท่ี ส่ งผล ต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ผลการศึกษาพบวา่ 1) ขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาส่วนใหญ่มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานอยใูนระดบัสูง 2) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการส านกังานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ได้แก่ รายได้ต่อเดือน ระดบัการศึกษาท่ีใช้ในการ
บรรจุเขา้รับราชการ ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ส่วนปัจจยัจูงใจในการปฏิบติังาน
ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ โอกาสกาวหน้าในหน้าท่ีการงาน สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ได้รับการยอมรับนับถือ และสัมพนัธภาพกับเพื่อนร่วมงาน 3) ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของขา้ราชการส านักงานคณะกรรมการขา้ราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา คือ ควรจดัท าแผนพฒันาบุคลากรเป็นรายบุคคล โดยก าหนดขีดความสามารถของแต่
ต่างกนัแต่ละต าแหน่งใหช้ดัเจน เพื่อเป็นมาตรฐานในการมอบหมายงาน การติดตามและประเมินผล
งาน จะท าให้ข้าราชการได้รับมอบหมายงานตรงกับความรู้ความสามารถ ปริมาณงานท่ีได้รับ
มอบหมาย เหมาะสมกบัต าแหน่งงาน และเป็นแนวทางในการพฒันาขา้ราชการใหมี้ ประสิ ทธิ ภาพ 
 อธิการ แสนสุวรรณศรี และคณะ (2563) ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบัติ
ราชการของโครงการชลประทานสกลนคร มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั
ราชการของโครงการชลประทานสกลนคร 2) เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
และสมรรถนะการปฏิบติังานของโครงการชลประทานสกลนคร 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจยั
ด้านแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และสมรรถนะการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั
ราชการของโครงการชลประทานสกลนคร ผลการวิจยัพบวา่ 1) ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของ
โครงการชลประทานสกลนครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  2) แรงจูงใจในการปฏิบติังานของ
บุคลากรโครงการชลประทานสกลนครโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะการปฏิบติังาน
ของบุคลากรโครงการชลประทานสกลนคร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3) แรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของบุคลากรโครงการชลประทานสกลนคร ดา้นความส าเร็จในงาน ดา้นความรับผดิชอบ 
ด้านความก้าวหน้าในการท างาน ด้านการเจริญเติบโต  และด้านการยอมรับนับถือ มีอิทธิพลต่อ
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ผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติัราชการของโครงการชลประทานสกลนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 สมรรถนะการปฏิบัติงานของบุคลากรโครงการชลประทานสกลนคร ด้านสมรรถนะตาม
ต าแหน่งงาน สมรรถนะหลกั และสมรรถนะในดา้นการจดัการ มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิการปฏิบติั
ราชการของโครงการชลประทานสกลนคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 Mei Retno Adiwaty (2009) ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานในสุราบายา โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อวิเคราะห์เชิงลึกเก่ียวกบัอิทธิพลของค่าตอบแทนการ
สร้างแรงจูงใจและรูปแบบการเป็นผูน้ าท่ีมีต่อผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานใน
บริษทัสุราบายา ผลการวิจยัพบวา่ การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนกังานองคก์ารตอ้ง
ตระหนักถึงความตอ้งการในความก้าวหน้าของพนักงาน และผูน้ าไม่ได้มีผลต่อแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน และผูน้ าไม่ไดมี้ผลต่อประสิทธิภาพการท างานใน ขณะเดียวกนัวฒันธรรม
องค์การ และการจดัการความรู้มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคญัในเชิงบวกต่อผลการปฏิบัติงานของ
พนกังานอยูใ่นระดบัดีมาก 
 Kapinis Syianos (2013) ศึกษาวิจยัเร่ืองผลการปฏิบติังานของพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
องคก์ารเพื่อสุขภาพ ผลการวิจยัพบวา่ ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพของพนกังานนั้นจะช่วยให้
องค์การสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุ
เป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงปัจจยัท่ีท าให้ผลการปฏิบติังานของพนกังานในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงนัน่
คือปัจจยัดา้นกระบวนการจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพนัน่เอง 
 Dabale, et al  (2014, pp. 61-71 อ้างใน ภัทรชนก คุณธร,2561: 62 ) ศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการพฒันาบุคลากรกับผลการปฏิบติังาน กรณีศึกษา สภาเมืองมูมาเร ประเทศซิมบบัเว                   
มีวตัถุประสงคเ์พื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งการฝึกอบรมและผลการปฏิบติังานของบุคลากร
ในสภาเมืองมูมาเร ประเทศซิมบบัเว และวดัระดบัความสัมพนัธ์ระหว่างการพฒันาบุคลากรกบั      
ผลการปฏิบัติงาน พบว่า  การท่ีองค์การจะประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวนั้ นข้ึนอยู่กับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร และการอบรมพฒันาบุคลากรซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ        
กลยุทธ์ การบูรณาการการจดัการทรัพยากรบุคคลกบักลยุทธ์ขององค์กร เม่ือถึงช่วงท่ีบุคลากร
จะต้องตระหนักถึงศกัยภาพท่ีมีเพียงพอต่อการจ้างงานต่อเม่ือบุคลากรมีการเปล่ียนแปลง และ               
จะเป็นประโยชน์ต่อองคก์รมากข้ึน และการพฒันาบุคลากรกบัผลการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ใน
ระดบัสูง ขอ้เสนอแนะคือ ควรให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีส่วนร่วมในทางใดทางหน่ึงในการฝึกอบรม
เพื่อเพิ่มความรู้ ทกัษะความสามารถ สมรรถนะและพฤติกรรมการปฏิบติังาน 
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12. สรุปกรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สามารถก าหนดกรอบ
แนวคิดในการวจิยั ไดด้งัน้ี 
 ตวัแปรอิสระ 
 1. กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ได้รับแนวคิดจากแนวคิดของการบริหาร  
มุ่ งผลสั มฤท ธ์ิ  (Result Based Management -RBM) ของทศพร ศิ ริสั มพัน ธ์  ป ระกอบด้วย  
1) วตัถุประสงค ์2) ปัจจยัน าเขา้ 3) กระบวนการ/กิจกรรม 4) ผลผลิต 5) ผลลพัธ์  
  ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ได้รับแนวคิดจากหลกัธรรมาภิบาลของ
การบริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ของส านักงาน ก .พ .ร. ประกอบด้วย 
1) หลักประสิทธิผล 2) หลักประสิทธิภพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ  
5) หลักความโปร่งใส 6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิติธรรม  
9) หลกัความเสมอภาค 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
  ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government ) ได้รับแนวคิดมาจากแนวคิด
หลกัการของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ของประสบโชค ประมงกิจ ประกอบดว้ย 1) ท่ีเดียว 2) ทนัใด  
3) ทัว่ไทย  4) ทุกเวลา 5) ทัว่ถึงและเท่าเทียม 6) โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล 
  ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ไดรั้บแนวคิดมาจากกรอบแนวคิด
ระบบราชการ 4.0  ของส านักงาน  ก .พ .ร. ประกอบด้วย  1) เปิดกว้าง และเช่ือมโยงกัน  
2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
 2. กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 
  ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไดรั้บแนวคิดมาจากทฤษฎีแรงจูงใจ ของเฟดเดอร์ริค เฮอร์ซเบอร์ก 
ประกอบด้วย ปัจจัยจูงใจ 5 ประการคือ 1) ความส าเร็จของงาน (Achievement) 2) การยอมรับนับถือ 
(Recognition) 3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ (Responsibility) และ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้ าท่ี  (Advancement) และปั จจัยค ้ าจุน 5 ประการคือ  1) นโยบายและการบริหาร (Policy and 
administration) 2) การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) 3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล (Interpersonal 
Relation) 4) สภาพแวดลอ้มในการท างาน (Working Condition) และ5) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 
(Salary and fringe Benefit) 
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  ปั จจัยด้านสมรรถนะ (Competency) ได้น าแนวคิดมาจาก  ส านักงาน  ก .พ . 
ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency)  2) สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional 
Competency) 3) สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร  
  ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยม  I AM READY ไดแ้นวคิดมาจากส านกังาน ก.พ.ร. 
ประกอบด้วย 1) การท างานอย่างมีศักด์ิศรี 2) รับผิดชอบต่อผลงาน 3) มีศีลธรรม คุณธรรม  
4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบัสังคม 5) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 6) ความรับผิดชอบต่อผลงาน  
7) มีน ้าใจและมีการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส และ 8) มีผลงาน  
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 สรุปกรอบแนวคิดการวจัิย ไดด้งัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม 
 

กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
1) วตัถุประสงค ์2) ปัจจยัน าเขา้                                      
3) กระบวนการ/กิจกรรม 4) ผลผลิต   
5) ผลลพัธ์   
2. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
1) หลกัประสิทธิผล 2) หลกัประสิทธิภพ  
3) หลกัการตอบสนอง 4) หลกัภาระรับผดิชอบ 
5) หลกัความโปร่งใส 6) หลกัการมีส่วนร่วม     
7) หลกัการกระจายอ านาจ 8) หลกันิติธรรม 9) 
หลกัความเสมอภาค 10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ  
3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
1) ท่ีเดียว 2) ทนัใด 3) ทัว่ไทย 4) ทุกเวลา        
5) ทัว่ถึงและเท่าเทียม 6) โปร่งใสและ                      
เป็นธรรมาภิบาล  
4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0    
1) เปิดกวา้ง และเช่ือมโยงกนั 2) ยดึประชาชน
เป็นศูนยก์ลาง  3) มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทนัสมยั 

 
 
 
 
 
 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ประกอบ  
มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ  
มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร  
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ตัวแปรอสิระ                                           ตัวแปรตาม  
กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 
 1. กลุ่มปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
1) ความส าเร็จของงาน 2) การยอมรับนบัถือ                      
3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผดิชอบ                               
5)ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี 6) นโยบายและ
การบริหาร 7) การปกครองบงัคบับญัชา                                  
8)ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 9)สภาพแวดลอ้มใน
การท างาน 10) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู 
 2. ปัจจยัดา้นสมรรถนะของขา้ราชการ 
1) สมรรถนะหลกั ไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
บริการท่ีดี การสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
จริยธรรม ความร่วมแรงร่วมใจ 2) สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน ไดแ้ก่ สมรรถนะท่ีเป็นความรู้ 
ความสามารถ และทกัษะท่ีจ าเป็นในสายงานนั้น
ของขา้ราชการ3) สมรรถนะส าหรับผูด้  ารง
ต าแหน่งทางการบริหาร ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ การวาง
กลยทุธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อน าการเปล่ียนแปลง
การควบคุมตนเอง และการให้อ านาจผูอ่ื้น 
 3. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยม 
1) I (Integrity) คื อ  ท า ง าน อ ย่ า ง มี ศั ก ด์ิ ศ รี                                 
2) A (Activeness) คือ ขยนัตั้งใจท างาน  
3) M (Morality) คือ มีศีลธรรม คุณธรรม 
4) R (Relevancy) คือ รู้ทันโลกปรับตัวทันโลก
ตรงกั บ สั งค ม  5) E (Efficiency) คื อ  มุ่ ง เน้ น
ประสิทธิภาพ 6) A (Acooutability) คือ รับผิดชอบ
ต่อผลงานต่อสังคม 7) D(Democracy) คือ มีน ้ าใจ 
มีการกระท าท่ีเป็นประชาธิปไตย โปร่งใส 
 8) Y (Yield) คือ มีผลงาน มุ่งนั้นผลงาน 

ภาพท่ี 2.7   สรุปกรอบแนวคิดการวจิยั  

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ประกอบ  
มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ  
มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ  
มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร  



 

บทที ่ 3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 ในการศึกษาวิจยั เร่ือง "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานคร้ังน้ี มีรายละเอียดดงัน้ี 
 1. รูปแบบวธีิการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 3. เคร่ืองมือการวจิยั 
 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 6. ระยะเวลาในการวจิยั 
 

1. รูปแบบกำรวจิัย 
 
 การด า เนินการวิจัยค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธี ก ารวิจัยแบบผสมผสานวิ ธี  (Mixed Method)
ประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผู ้วิจัยท าการศึกษาโดยใช้การวิจัย เชิ งป ริมาณ  ศึกษาระดับ ผลสัมฤท ธ์ิใน 
การปฏิบติังานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  และศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยเป็นการเนน้การศึกษาวจิยัเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกั และน าการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซ่ึงผูว้ิจยัท าการศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน เป็นส่วนสนับสนุน 
รายละเอียดดงัน้ี 
 
 



 73 

 1.1 กำรวจัิย เชิงปริมำณ (Quantitative Research) 

  1.1.1 ศึกษารายละเอียดเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ศึกษาแนวทางในการ
เสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
และศึกษาบทความ วารสาร งานวิจยั การค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวข้อง จากห้องสมุด 
ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต 
  1.1.2 ด าเนินการศึกษาวิจัยโดยใช้แบบสอบถามในการส ารวจความคิดเห็น เก่ียวกบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน โดยส ารวจความคิดเห็นจากขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
จ านวน 230 คน จากการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งดว้ยสูตรของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งระดบั 0.05 
 1.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Quantitative Research) 

  1.2.1 ด าเนินศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด และและ

แนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิ
สูงข้ึน และบทความ วารสาร งานวิจยั การค้นควา้อิสระ วิทยานิพนธ์ ท่ีเก่ียวขอ้ง จากห้องสมุด 
ของสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ และการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทางอินเตอร์เน็ต 
  1.2.2 ด าเนินการสัมภาษณ์โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เพื่อส ารวจความคิดเห็นข้อมูลเก่ียวกับ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนวทางในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนจากผูบ้ริหาร
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 6 คน  ข้าราชการผูป้ฏิบัติงาน จ านวน 6 คน และ
ผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน รวมประชากรผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก จ านวน 24 คน ผูว้ิจยัได้ คดัเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัโดยวธีิคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 การด า เนินการวิจัยค ร้ัง น้ี ใช้วิ ธี ก ารวิจัยแบบผสมผสานวิ ธี  (Mixed Method)
ประกอบด้วย การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จึงแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
 2.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
  2.1.1  ประชากร คือ ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานส่วนกลาง จ านวน 
23 กอง/ส านัก ได้แก่ 1) ส านักงานตรวจราชการกรม 2) ส านักงานเลขานุการกรม 3) กองคุม้ครองแรงงาน  
4) กองคุ้มครองแรงงานนอกระบบ 5) กองนิ ติการ 6) กองบริหารการคลัง 7) กองการเจ้าหน้าท่ี                             
8) กองสวสัดิการแรงงาน 9) ส านักงานพัฒนามาตรฐานแรงงาน 10) ส านักงานแรงงานสัมพันธ์ 11-20) 
ส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 พื้นท่ี  21) กลุ่มงานตรวจสอบภายใน                    
22) กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  23) กองความปลอดภยัแรงงาน จ านวน 540 คน รายละเอียดตามตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1  สรุปจ านวนขา้ราชการของสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานส่วนกลาง  
 

ส่วนกลำง ข้ำรำชกำรทั้งหมด  (คน) 
1. ส านกังานตรวจราชการกรม 9 
2. ส านกังานเลขานุการกรม  14 
3. กองคุม้ครองแรงงาน  45 
4. กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ  11 
5. กองนิติการ  23 
6. กองบริหารการคลงั  20 
7. กองการเจา้หนาท่ี 26 
8. กองสวสัดิการแรงงาน  21 
9. ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน  53 
10. ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์  59 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
11.  ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1  15 
12. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2  15 
13. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3  14 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ)  
 

ส่วนกลำง ข้ำรำชกำรทั้งหมด  (คน) 
14. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4  13 
15. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  15 
16. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  13 
17. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7  11 
18. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8  14 
19. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9  15 
20. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10  13 
21. กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  6 
22. กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  5 
23. กองความปลอดภยัแรงงาน  110 
รวม 230 

ท่ีมา : http://personnel.labour.go.th/th/ สืบคน้วนัท่ี 16 พฤศจิกายน 2563  
 
  2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ตวัแทนขา้ราชการในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ส่วนกลาง จ านวน 230 คน ซ่ึงผูศึ้กษาไดค้  านวนหาขนาดกลุ่มตวัอย่างจากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ 
(Taro Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งระดบั 0.05  
 
 
 
 
  

แทนค่า 
                          n  =           540 
                                                    1 + 540 (0.05)2 

                                       n  =       540  
                                                                    2.35 
                                                         n =     230            

                                         N 
                                       1+ Ne2 

            โดยท่ี  n  =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                       N =  จ านวนประชากรทั้งหมด 
                      e   =  ขนาดความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง  
 

              สูตร n   = 

http://personnel.labour.go.th/th/%20สืบค้น
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   ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นขา้ราชการในกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานส่วนกลางท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เท่ากบั 230 คน 
  2.1.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง
โดยใช้หลกัความน่าจะเป็นดว้ยวิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยการเลือกตวัอย่าง
ตามกอง/ส านกัในสังกดัและเทียบสัดส่วน เพื่อหาขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสมในแต่ละหน่วยงาน           
 
โดยใชสู้ตรดงัน้ี 
 
 
 
   ซ่ึงสามารถสรุปกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกอง/ส านกัตามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2  กลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกอง/ส านกั 
 

ส่วนกลำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
1. ส านกัตรวจราชการกรม 9 4 
2. ส านกังานเลขานุการกรม  14 5 
3. กองคุม้ครองแรงงาน  45 19 
4. กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ  11 5 
5. กองนิติการ  23 10 
6. กองบริหารการคลงั  20 9 
7.กองการเจา้หนาท่ี  26 11 
8. กองสวสัดิการแรงงาน  21 9 
9. ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน  53 23 
10. ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์  59 25 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร 10 พื้นท่ี ไดแ้ก่ 
11. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1  

15 6 

12.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2  

15 6 

จ านวนตวัอยา่งแต่ละกอง/ส านกั =  จ  านวนตวัอยา่งทั้งหมด × จ านวนประชากรในกอง/ส านกั 
                          จ  านวนประชากรทั้งหมด 



 77 

ตารางท่ี 3.2  (ต่อ) 
 

ส่วนกลำง ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 
13. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3  

14 6 

14. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4  

13 6 

15. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  

15 6 

16. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  

13 6 

17. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7  

11 5 

18. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8  

14 6 

19. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9  

15 6 

20. ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10  

13 6 

21. กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  6 3 
22. กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  5 2 
23. กองความปลอดภยัแรงงาน  110 46 

รวม 540 230 
 
  เม่ือไดก้ลุ่มตวัอยา่งในแต่ละกอง/ส านกัจึงใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายเพื่อตอบ
แบบสอบถาม 
 2.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 

  2.2.1 ประชากร คือ ผูบ้ริหารของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดแ้ก่ อธิบดี
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และผูต้รวจ
ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านัก และผูบ้ริหารหน่วยงาน 
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จ านวน 6 คน ข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานในกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 6 คน 
ผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน 
  2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
   1) ผู้บริหารของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้แก่ อธิบดีกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และผูต้รวจราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน 
ประกอบดว้ย 
    (1) อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูมี้ประสบการณ์สูงในการ
ท างานด้านแผนงาน โครงการ งบประมาณ รวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 
    (2) รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูมี้ประสบการณ์สูงใน
ดา้นการบริหาร จดัการภาครัฐแนวใหม่ และดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ รวมถึงงานพฒันาระบบ
บริหารของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 1 คน 
    (3) ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ผู ้รับผิดชอบ
เก่ียวกับงานพัฒนาระบบบริหารของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 1 คน  
    (4) ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน ผูมี้ประสบการณ์ใน
การบริหารงานหน่วยงาน การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ และการพฒันาหน่วยงาน จ านวน 3 คน 
   2) ขา้ราชการผูป้ฏิบัติงานในกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน               
6 คน ซ่ึงเป็นขา้ราชการผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์สูงในการท างานดา้นการแผนงาน โครงการ 
งบประมาณ การด าเนินงานเพื่อใหเ้กิดผลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติัราชการ 
   3) นายจ้างและลูกจา้งผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน ซ่ึงเป็นตวัแทนนายจา้ง/
ลูกจา้ง ผูใ้ชบ้ริการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท่ีไดรั้บการเสนอรายช่ือให้เป็นผูแ้ทนผูใ้ช้
แรงงานฝ่ายจา้ง จ านวน 6 คน และฝ่ายลูกจา้ง จ  านวน 6 คน  
  2.2.3 วิธีการสุ่มตัวอย่าง 
   การศึกษาวิจัยในคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยใช้วิ ธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
เพื่อคดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
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3. เคร่ืองมอืกำรวจิัย 
 
 การศึกษาวิจัยค ร้ังน้ี ใช้วิ ธีการวิจัยแบบผสมผสานวิ ธี  (Mixed Method) ซ่ึ งใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นแบบสอบถาม
ออนไลน์  จ  านวน 1 ชุด โดยใช้ Google Forms ส่งให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 230 คน เพื่อตอบ
แบบสอบถาม และใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ชนิดมีโครงสร้าง โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 แบบสอบถำม มีองคป์ระกอบ 4 ส่วน ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 เป็นข้อมูลทั่วไป ของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่                  
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลารับราชการ หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน โดยมีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิด เป็นค าถามแบบเลือกตอบ (Check List) 
  ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดแ้ก่ 
   ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ประกอบด้วย 1) วตัถุประสงค ์ 
2) ปัจจยัน าเขา้  3) กระบวนการ/กิจกรรม 4) ผลผลิต 5) ผลลพัธ์ 
   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ประกอบดว้ย 1) หลกัประสิทธิผล 
2) หลักประสิทธิภพ 3) หลักการตอบสนอง 4) หลักภาระรับผิดชอบ  5) หลักความโปร่งใส  
6) หลักการมีส่วนร่วม 7) หลักการกระจายอ านาจ 8) หลักนิ ติธรรม 9) หลักความเสมอภาค  
10) หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 
   ปั จจัยด้าน รัฐบาล อิ เล็กทรอ นิกส์  (e- Government ) ประกอบด้วย  
1) ท่ีเดียว 2) ทนัใด 3) ทัว่ไทย 4) ทุกเวลา 5) ทัว่ถึงและเท่าเทียม 6) โปร่งใสและเป็นธรรมาภิบาล 
   ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ประกอบดว้ย 1) เปิดกวา้ง
และเช่ือมโยงกนั 2) ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั 
   ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย 1) ความส าเร็จ 
ของงาน 2) การยอมรับนบัถือ 3) ลกัษณะของงาน 4) ความรับผิดชอบ 5) ความกา้วหนา้ในต าแหน่ง
หน้าท่ีและปัจจยัค ้ าจุน ประกอบด้วย1) นโยบายและการบริหาร 2) การปกครองบังคับบัญชา  
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล 4)สภาพแวดลอ้มในการท างาน 5) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกลู  
   ปัจจยัด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะ
ประจ ากลุ่มงาน 3)  สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร  
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   ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน 
(I AM READY) ประกอบดว้ย 1) การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี I (Integrity) 2) รับผดิชอบต่อผลงานต่อ
สังคม A (Accountability) 3) มีศีลธรรม คุณธรรม M (Morality) 4) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกตรงกบั
สังคม R (Relevancy) 5) มีน ้ าใจและมีการกระท าท่ี เป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม โปร่งใส 
D (Democracy) 6) มีผลงานมุ่งนั้นผลงาน Y (yield)  
  ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามเพื่อช้ีวดัระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน แบ่งเป็น 4 มิติ ไดแ้ก่ มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพการให้บริการ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพของการปฏิบติั
ราชการ และ มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
   โดยในส่วนท่ี 2 และ 3 เป็นการประเมินความคิดเห็นโดยใช ้
มาตรวดัของลิเคิร์ท  (Liker's Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย  
และนอ้ยท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามปลายเปิดเพื่อศึกษาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 
และขอ้เสนอแนะท่ีจะท าให้ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานสูงข้ึน 
  โดยมีโครงสร้างแบบสอบถาม ดงัตารางท่ี 3.3  
 
ตารางท่ี 3.3 โครงสร้างแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่   
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) 
1.1 วตัถุประสงค ์(objective) 1. ระดบัความชดัเจนของการก าหนด

ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 1 

 2.ระดบัแผนงานท่ีสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการผูรั้บบริการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 2 

 3. ระดบัการบริหารทรัพยากรอยา่ง
ประหยดั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 4. ระดบัการมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการ

ท างาน 
ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 4 

 5. ระดบัความเพียงพอของงบประมาณท่ี
ไดรั้บ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 5 

 6. ระดบัความเพียงพอของวสัดุอุปกรณ์ใน
การปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 6 

 7. ระดบัความพร้อมและความทนัสมยั 
ของระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 7 

1.3 กระบวนการ (Process)
  

8. ระดบักระบวนการท างานท่ีตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ  
ไดร้วดเร็ว 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 8 

 10. ระดบัการมีส่วนร่วมของเจา้หนา้ท่ีใน
การก าหนด ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 10 

 1 1. ระดบัของการติดตามประเมินผล 
ของผูบ้ริหาร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ 11 

1.4 ผลผลิต (Outputs) 12. ระดบัความส าเร็จของกิจกรรมท่ี
เจา้หนา้ท่ีท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้
ประชาชนผูรั้บบริการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 12 

 13. ระดบัผลงานท่ีเกิดจากการด าเนิน
กิจกรรมของส่วนราชการโดยตรง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 13 

1.5 ผลลพัธ์ (Outcomes)  14. ระดบัผลลพัธ์ของงานมีความ
สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ท่ีก าหนด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 14 

2.ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
2.1 หลกัประสิทธิผล 15. ระดับผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุ

วตัถุประสงค์ และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 15 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 16.ระดับผลการปฏิบัติราชการเม่ือเทียบ

กบัหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยกลึงกนั 
ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 16 

 17.ระดบัของผลการปฏิบติัราชการท่ีเกิด
ประโยชน์สุขต่อประชาชน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 17 

 18. ระดบัของความชดัเจนในการก าหนด
ทิศทาง ยทุธศาสตร์ และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 18 

2.2 หลกัประสิทธิภาพ 19.ระดบัของการใชเ้ทคนิคและเคร่ืองมือ
การบริหารจดัการท่ีเหมาะสมในการ
บริหารจดัการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 19 

 20.ระดบัของการใชท้รัพยากร งบประมาณ 
บุคลากร ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งประหยดั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 20 

 21.ระดบัการใหบ้ริการท่ีสามารถ
ด าเนินการไดภ้ายในระยะเวลาท่ีก าหนด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 21 

2.4 หลกัภาระรับผดิชอบ 2 2 .ร ะ ดั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ ก าร
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและเป้ าหมายท่ี
ก าหนด 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 22 

 23.ระดบัของการส านึกรับผิดชอบต่อ
สังคมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 23 

2.5 หลกัความโปร่งใส 24.ระดบัการมีขั้นตอนการปฏิบติังานท่ี
โปร่งใส ตรวจสอบได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 24 

 25.ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้
ประชาชนไดรั้บทราบ 

 

2.6 หลกัการมีส่วนร่วม 26. ระดับการเปิดรับฟั งความคิดเห็น
ข้อเสนอแนะจากข้าราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 26 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 27.ระดับการเปิดโอกาสให้ข้าราชการ 

ประชาชน และผู ้มีส่วนได้เสียเข้ามามี
ส่วนร่วมในการพัฒนาด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 27 
 

2.7 หลกัการกระจายอ านาจ 28.ระดบัการมอบอ านาจในการตดัสินใจ
ใหห้น่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 28 

2.8 หลกันิติธรรม 29.ระดับการใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอย่างยุติธรรม และ
เสมอภาค 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 29 

2.9 หลกัความเสมอภาค 30.ระดบัการปฏิบติังานโดยให้
ความส าคญักบัความเสมอภาค เท่าเทียม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 30 

2.10 หลกัมุ่งเนน้ฉนัทามติ 31.ระดับการมีกระบวนการในการหา
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ 
หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 31 

3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
3.1. ท่ีเดียว 32.ระดบัความสามารถในการให้บริการ

ของห น่วยงานใน จุดเดียวแบบ เส ร็จ          
จากหนา้เวบ็ไซต ์

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 32 

3.2. ทนัใด 33.ระดบัความสามารถในการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชน โดยมี
การตอบรับแบบทนัทีทนัใด  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 33 

3.3. ทัว่ไทย 34.ระดบัความสามารถในการให้บริการของ
หน่วยงานได้ทุกท่ี โดยผ่านการใช้เครือข่าย
อินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจดับริการได ้

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 34 

3.4. ทุกเวลา 35.ระดบัความสามารถในการให้บริการ
ออนไลน์ของหน่วยงานไดทุ้กเวลา ตลอด
ยีสิ่บส่ีชัว่โมง 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 35 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
3.6. โปร่งใสและเป็น 
ธรรมาภิบาล 

37.ระดับการให้บริการของหน่วยงาน       
มีความโปร่งใสและตรวจสอบได ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 37 

4 .ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 
4.1. เปิดกวา้ง และเช่ือมโยง
กนั (Open & Connected 
Government) 

38. ระดบัการเปิดเผยขอ้มูลในการท างาน ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 38 

 39.ระดับการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 39 

 40.ระดบัการเช่ือมโยงการท างานภายใน
หน่วยงาน  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 40 

 41.ระดับการเช่ือมโยงการท างานกับ
หน่วยงานราชการส่วนกลาง และ ส่วน
ภูมิภาค 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 41 

4.2 ยดึประชาชนเป็น
ศูนยก์ลาง (Citizen-centric 
government) 

43.ระดับการใช้ประโยชน์ข้อมูลของ
ราชการ และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการ
จัดบ ริก ารส าธารณ ะ ท่ี ตรงกับความ
ตอ้งการของประชาชน  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 43 

 44.ระดับการให้บริการของหน่วยงานท่ี
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของ
หน่วยงานได้ตลอดเวลา  ผ่านการติดต่อ
ได้หลายช่องทาง ทั้ งการมาติดต่อด้วย
ตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียล
มี เ ดี ย  ห รื อ แ อ ป พ ลิ เค ชั่ น ท า ง
โทรศพัทมื์อถือ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 44 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
4.3. มีขีดสมรรถนะสูงและ
ทนัสมยั (Smart & high 
performance government) 

45.ระดับการท างานของหน่วยงานท่ีมี                  
การวางแผนเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 45 

 46. ระดบัการท างานท่ีมีการวิเคราะห์   
ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิด
ริเร่ิมประยกุตอ์งคค์วามรู้แบบสห
สาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการท างาน            

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 46 

 47.ระดบัการท างานของหน่วยงานท่ีมี      
การปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็น
ส านกังานสมยัใหม่ในยคุดิจิทลั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 47 

 48.ระดับความผูกพัน ต่ อการปฏิบั ติ
ราชการของขา้ราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 48 

 49.ระดบัการปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการ
มีความเหมาะสมกบับทบาทของตน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 49 

5.ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
5.1. ความส าเร็จของงาน 
(Achievement) 

50. ระดับความพึงพอใจและภูมิใจต่อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานในหน้าท่ี
และงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 50 

 51.ระดับความสามารถในการป้องกัน
และแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 51 

 52.ระดับการได้รับการยกย่อง ชมเชย                  
จากผูบ้งัคบับญัชา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 52 

 53.ระดับการมีบรรยากาศท่ี ดีในการ
ท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 53 

 54.ระดับการได้รับความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 54 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
5.3. ลกัษณะของงาน 
 (Work Itself) 

55.ระดับการมอบหมายงานให้ตรง
ความรู้ ความสามารถ และความถนดั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 55 

 56.ระดบัความทา้ทายความสามารถและ
น่าสนใจของงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 56 

5.4. ความรับผดิชอบ 
(Responsibility) 

57.ระดบัความรับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 57 

5.5. ความกา้วหนา้ใน
ต าแหน่งหนา้ท่ี 
(Advancement)  

58.ระดบัโอกาสความกา้วหน้าในสายงาน
อาชีพ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 58 

 59.ระดับการได้รับการพัฒนาความรู้
ความสามารถและทักษะจากการปฏิบัติ 
งาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 59 

5.6. นโยบายและการบริหาร 
(Policy and administration) 

60. ระดบัการมีนโยบายท่ีชดัเจน ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 60 

5.7. การปกครองบงัคบั
บญัชา (Supervision) 

61.ระดับความยุติธรรมในการท างาน
ของผูบ้งัคบับญัชา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 61 

 62.ระดับการับฟังความ คิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะของผูบ้งัคบับญัชา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 62 

5.8. ความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคล (Interpersonal 
Relation) 

63. ระดับความสามารถในการท างาน
ร่วมกนัและมีบรรยากาศในการท างานท่ี
เป็นมิตร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 63 

5.9. สภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน (Working 
Condition) 

64. ระดบับรรยากาศในการท างานท่ีดี ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 64 

5.10 เงินเดือนและ
ผลประโยชน์เก้ือกลู (Salary 
and fringe Benefit) 

65.ระดบัความเหมาะสมของเงินเดือนท่ี
ไดรั้บในปัจจุบนั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 65 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
6.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
6.1 สมรรถนะหลกั (Core Competency) 
1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Achievement Motivation-
ACH) 

6 6 .ร ะ ดั บ ก ารป ฏิ บั ติ ง าน โด ย มุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิของงาน  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 66 

2) บริการท่ีดี (Service 
Mind-SERV) 

67.ระดบัการมีความมุ่งมัน่ในการ
ใหบ้ริการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 67 

3) การสั่งสมความเช่ียวชาญ
ในงานอาชีพ (Expertise-
EXP) 

68.ระดบัการมีความเช่ียวชาญในงานท่ี
รับผดิชอบ  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 68 

4) จริยธรรม (Integrity-
ING) 

69.ระดบัการมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 69 

5) ความร่วมแรงร่วมใจ 
(Teamwork-TW) 

70. ระดบัการท างานเป็นทีม ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 70 

6.2 สมรรถนะประจ ากลุ่มงาน (Functional Competency) 
1) การคิดวิเคราะห์ 
(Analytical Thinking-AT) 

71.ระดบัความรู้ความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 71 

2) การมองภาพองคร์วม 
(Conceptual Thinking-CT) 

72.ระดบัความสามารถมองภาพองคร์วม ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 72 

3) การพฒันาศกัยภาพคน 
(Caring & Developing 
Others-DEV) 

73.ระดับการส่งเสริมการเรียน รู้เพื่ อ
พฒันาศกัยภาพ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 73 

4) การสั่งการตามอ านาจ
หนา้ท่ี (Holding People 
Accountable-HPA) 

74.ระดับความสามารถในการสั่งการ
ตามอ านาจหนา้ท่ี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 74 

5) การสืบเสาะหาขอ้มูล 
(Information Seeking-INF) 

75. ระดบัความสามารถในการสืบเสาะ
ขอ้มูล 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 75 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
6) ความเขา้ใจขอ้แตกต่าง
ทางวฒันธรรม (Cultural 
Sensitivity-CS) 

76.ระดับความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 76 

7) ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
(Interpersonal 
Understanding- IU) 

77.ระดบัความสามารถในการรับฟังและ
เขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูรั้บบริการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 77 

8) ความเขา้ใจองคก์รและ
ระบบราชการ (Organizational 
Awareness-OA) 

78.ระดับความเขา้ใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 78 

9) การด าเนินการเชิงรุก 
(Proactiveness -PROAC) 

79. ระดับความสามารถในการท างานการ
เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้ งลงมือ
จดัการกบัปัญหานั้น ๆ  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 79 

 หมายถึง ความพยายามท่ีจะปฏิบติังาน
ให้ ถู กต้อ ง  ครบถ้วน  ตลอดจนลด
ข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึน รวมทั้ ง
ความพยายามให ้

 

10) ความถูกตอ้งของงาน 
(Concern for Order-CO) 

80.ระดับความรู้ความสามารถในการ
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม
กระบวนงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 80 

11) ความมัน่ใจในตนเอง 
 (Self Confidence-SCF) 

81.ระดับการมีความมัน่ใจในศกัยภาพ
ของตนท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุผลใน
การปฏิบติังาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 81 

12) ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 
(Flexibility-FLX) 

82. ระดับการมีความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี
หลากหลาย  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 82 

 83. ระดบัการมีความสามารถในการ
ยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 83 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
  

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 84 . ระดับ ค วามส าม ารถ ใน ก าร

ปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์
แวดลอ้มเปล่ียนไป 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 84 

13) ศิลปะการส่ือสารจูงใจ 
(Communication&Influencing)
  

85.ระดบัการมีความสามารถในการ
ส่ือสารจูงใจเพื่อใหส้นบัสนุนความคิด   
ของตน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 85 

14) สภาวะผูน้ า 
 (Leadership LEAD) 

86.ระดบัความสามารถก าหนดทิศทาง 
วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมปฏิบัติได้
อย่างราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 86 

15) สุนทรียภาพทางศิลปะ 
(Aesthetic Quality AQ) 

87.ระดบัการปรับใชสุ้นทรียภาพทาง
ศิลปะเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 87 

6.3 สมรรถนะส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการบริหาร 
1) วสิัยทศัน์ (Visioning-IVS) 88.ระดบัการมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจนของ

ผูบ้ริหาร 
ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 88 

2) การวางกลยทุธ์ภาครัฐ 
(Strategic Orientation-SO) 

89.ระดบัการก าหนดกลยทุธ์การ
บริหารจดัการของหน่วยงาน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 89 

 90.ระดบัการมีภาวะผูน้ าในการน าการ
ปรับเปล่ียน 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 90 

4) การควบคุมตนเอง                         
(Self Control-SCT) 

91.ระดบัการการควบคุมตนเอง เช่น        
การควบคุมอารมณ์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 91 

5) การใหอ้ านาจแก่ผูอ่ื้น 
(Empowering Others-EMP) 

92.ระดบัการกระจายอ านาจในการ
ตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 92 

7 ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ประกอบดว้ย 
7.1 การท างานอยา่งมีศกัด์ิศรี 
 I (Integrity) 

93.ระดบัการท างานแบบตรงไปตรงมา      
ยดึมัน่ความถูกตอ้งเป็นหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 93 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
7.2 รับผดิชอบต่อผลงาน        
ต่อสังคม A (Accountability) 

94.ระดับการทุ่มเทท างานในหน้าท่ี
รับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 94 

7.3 มีศีลธรรม คุณธรรม M 
(Morality) 

95.ระดบัความยึดมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม                       
มีจรรยาวชิาชีพ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 95 

7.4 รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก
ตรงกบัสังคม R (Relevancy) 

96.ระดับการน าความรู้และวิทยาการ
สมยัใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบติังานให้
เขา้กบัสถานการณ์ 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 96 

7.5  E (Efficiency) 
มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 

97.ระดับการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ                       
มีความรวดเร็ว ตน้ทุนต ่า ไดผ้ลคุม้ค่า  

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 97 

 หมายถึง การปรับปรุงกลไกการท างาน
ให้ มี ค ว าม โป ร่ ง ใส มี วิ ธี ก า ร ให้
ประชาชนตรวจสอบได้ มีขั้ นตอน
รับผิดชอบต่อ การปฏิบติังานแผนการ
ท างาน และการมอบหมายงานท่ีชดัเจน 
ส าม า ร ถ จั ด ล า ดั บ ขั้ น ต อ น ก า ร
ป ฏิ บั ติ ง า น  แ ล ะ ร ะ ย ะ เ ว ล า                         
ให้ผูติ้ดต่อไดท้ราบ เปิดเผยหลกัเกณฑ์
และวธีิการในการปฏิบติังานหรือขอ้มูล
การปฏิบัติงานให้แก่ผู ้เก่ียวข้องได้
ทราบตามสมควรแก่กรณี โดยถือว่า
การเปิดเผยเป็นหลกัเกณฑ์ การปกปิด
เป็นขอ้ยกเวน้มีความรับผิดชอบท างาน
ให้ส าเร็จ พร้อมรับการตรวจสอบของ
สาธารณะ  

 

7.6 A(Accountability) 
ความรับผดิชอบต่อผลงานต่อ
สังคม 

98. ระดบัความพร้อมต่อการรับผดิชอบ
ต่อผลการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 98 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
7.7 มีน ้าใจและมีการกระท าท่ี
เป็นประชาธิปไตยมีส่วนร่วม 
โปร่งใส D (Democracy) 

99. ระดบัการปฏิบติังานท่ียึดหลกัสิทธิ
เสรีภาพส่วนบุคคล ความเสมอภาค 
และประชาธิปไตย 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 99 

7.8 มีผลงาน มุ่งนั้นผลงาน                      
Y (yield) 

100.ระดบัการปฏิบติังานท่ียดึ
ความส าเร็จของงานเป็นหลกั 

ตอนท่ี 2 ขอ้ท่ี 100 

ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ผมสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบติัราชการ 
 
 

1. ระดับความส าเร็จในการก าหนด
และพัฒนามาตรฐานแรงงาน และ
ส่งเส ริม ก ากับ ดูแลให้การรับรอง
สถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหาร
จดัการตามมาตรฐานแรงงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 1 

 2.ระดับความส าเร็จในการคุ้มครอง
และดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอก
ระบบ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี  

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 2 

 3.ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการ
ตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครอง
แรงงาน  กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
สั ม พั น ธ์  ก ฎ ห ม า ย ว่ า ด้ ว ย แ ร ง
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายว่าด้วย
การคุ้มครองผู ้รับงานไปท า ท่ีบ้าน 
ก ฎห ม าย ว่ าด้ ว ย ค ว ามป ล อดภั ย  
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน                
การท างาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน
ทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 3 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 4.ระดบัความส าเร็จในการด าเนินการ

ตามอ านาจหนา้ท่ีของกรม และตามท่ี
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 4 

 5. ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบ 
และสนับสนุนการบริหารจดัการความ
ป ล อ ด ภั ย  อ า ชี ว อ น า มั ย  แ ล ะ
สภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองค์กรท่ี
อยูใ่นก ากบัของรัฐ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 5 

 6. ระดับความส าเร็จในการส่งเสริม 
พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ
มาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงาน
ในระบบและนอกระบบ ความปลอดภยั
ในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงาน
รัฐวสิาหกิจสวสัดิการแรงงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 6 

 7.  ระดับความส าเร็จของการส่งเสริม 
พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ
ด้ำนความปลอดภัย อาชีวอนามยั และ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 7 

 8.ระดบัความส าเร็จในการส่งเสริมและ
ด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 8 

 9.ระดับความส าเร็จในการด าเนินการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความขัดแยง้        
ขอ้พิพาทแรงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 9 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
 10.ระดบัความส าเร็จในการพฒันาระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงาน จัดท าแผนงานและ
ประสานแผนปฏิบัติงานของกรมให้
สอดคล้องกบันโยบายและยุทธศาสตร์
ดา้นแรงงานของกระทรวง 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 10 

มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการ
ใหบ้ริการ 

11.ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
ในภาพรวมของการให้บ ริการของ
หน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 11 

มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการ 

12.ระดับการประสบผลส าเร็จของการ
รักษามาตรฐานด้านระยะเวลาการ
ใหบ้ริการ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 12 

 13.ระดบัความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณตามเป้าหมาย 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 13 

 14.ระดบัความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

ตอนท่ี 4 ขอ้ท่ี 14 

 หมายถึง ผลลัพ ธ์ในการพัฒนาของ         
กรมสวสัดิการและคุม้ครองรวมทั้งการ
ด าเนินการด้านทรัพยากรบุคคล เพื่อ
สร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการ
ท างาน ท่ี เพิ่ มผลิตภาพ  ส่ งเส ริมการ
เรียน รู้และเอ้ืออาทรให้แ ก่บุคลากร
ทั้งหมด 
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ตารางท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตัวช้ีวดั แบบสอบถำม 
มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันา
องคก์าร 

15.ระดับความส าเร็จของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 15 

 16.ระดับความส าเร็จของการพัฒนา
สารสน เทศ เพื่ อ ช่วยสนับส นุนการ
ท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 16 

 17. ระดับความส าเร็จของการพัฒนา        
คุณ ภ าพการบ ริห ารจัดก ารภ าค รัฐ
(PMQA)       

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 17 

 18 .ระดับความส า เร็จในการส ร้าง 
วฒัธรรมองคก์รท่ีดี 

ตอนท่ี 3 ขอ้ท่ี 18 

รายละเอียดของขอ้ค าถาม ปรากฏตามภาคผนวก ง 
 
  3.1.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสอบถาม เพื่อให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียด
ท่ีจะศึกษาวจิยัในคร้ังน้ี 
   2) ยกร่างแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนด 
   3) น าแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแลว้น าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์
ตรวจสอบความครอบคลุมของเน้ือหา แกไ้ขความถูกตอ้งของภาษาและความชดัเจนในขอ้ค าถาม
และปรับปรุงแกไ้ข 
   4) น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงเรียบร้อยแล้วให้ผู ้ทรงคุณวุฒิหรือเช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และน ามาหาค่าดัชนี                  
ความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) โดยเกณฑ์การประเมินความสอดคลอ้ง (Index  of  
consistency : IOC) ของผูเ้ช่ียวชาญ มีดงัน้ี 
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    ให้คะแนน +1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ข้อค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคล้องกับ             
ตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
    ให้คะแนน 0 คะแนน เม่ือไม่แน่ใจว่า ขอ้ค าถามมีเน้ือหาท่ีสอดคลอ้งกบั    
ตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
    ให้คะแนน -1 คะแนน เม่ือแน่ใจว่า ขอ้ค าถามมีเน้ือหาไม่สอดคล้องกบั             
ตวัแปรและวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา 
โดยใชสู้ตรการหาค่า IOC   ดงัน้ี 

 

สูตร  IOC = 


R  

เม่ือ IOC แทน    ดชันีความสอดคลอ้ง 
R  แทน    ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

  แทน   จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ  
 

   จากการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) และ
น ามาหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index  of  consistency : IOC) ไดค้่าดชันีความสอดคล้องจากผล
การประเมินของผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 0.97 (รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข) 
    เม่ือหาค่า IOC แลว้ น าแบบสอบถามปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผูเ้ช่ียวชาญ และน าเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อขอค าแนะน าและน าไปทดลองใช ้
   5) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการพิจารณาแก้ไขแล้วไปทดสอบใช้ (Try Out)                              
กบัขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คน เพื่อทดสอบ
ความน่าเช่ือถือของเคร่ืองมือ 
   6) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีทดลองใช้มาหาค่าความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ 
โดยใช้ สู ตรสัมประสิท ธ์ิแอลฟ่ าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) ซ่ึ งถือ เกณฑ ์
การทดสอบค่าของ Alpha มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั .70 จึงจะถือวา่ แบบสอบถามนั้นใชไ้ด ้                                  

โดยมีสูตร ดงัน้ี 
 
 

 
 
 

         =      


















2

2

S
1

1k

k si  

   เม่ือ   แทน   สัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 
     k  แทน   จ  านวนขอ้ค าถาม 
             s

2

i
 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนในขอ้ค าถามรายขอ้ 

       2S  แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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    ทั้งน้ีเม่ือค านวณตามสูตรดงักล่าว หากไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตั้งแต่ 0.70 
ข้ึนไป จะถือวา่แบบสอบถามดงักล่าวมีความสมบูรณ์ เท่ียงตรง และเช่ือถือได ้พร้อมท่ีจะน าไปใช้
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 
    ซ่ึงจากการน าแบบสอบถามไปทดลองใช้และน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของ
เคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) สามารถ
แสดงค่า Reliability Coefficients ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.4  ค่า Reliability Coefficients ของแบบสอบถาม 
 

ตัวแปร ค่ำ ReliabilityCoefficients 
ตวัแปรอิสระ 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  0.84 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 0.92 
3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 0.85 
4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 0.90 
5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  0.92 
6. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 0.97 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน                    
(I  AM READY) 

0.92 

ตวัแปรตาม 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

0.91 

   
     ผลการทดสอบไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม อยูร่ะหวา่ง 0.84 - 0.97  
แสดงวา่ แบบสอบถาม  มีความเช่ือถือได ้( รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ค) 
    7) น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
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 3.2 แบบสัมภำษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) ชนิดมี
โครงสร้าง เพื่อใช้ในการสัมภาษณ์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน รองอธิบดีกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการ
กอง/ส านัก และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน  ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จ านวน 6 คน  ผูรั้บบริการ  จ านวน 12 คน รวมทั้งส้ิน 24 คน ซ่ึงคนเป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ในการประเมินผลสัมฤทธ์ิของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  3.2.1 แบบสัมภาษณ์ มีองค์ประกอบ 2 ส่วน ดังน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวขอ้มูลทัว่ไป 
     แบบสัมภาษณ์เก่ียวข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ระดบัต าแหน่งงาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลารับราชการ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นการสัมภาษณ์เก่ียวกับความคิดเห็น จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส 
อุปสรรคและแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเพื่อให้มี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
     (รายละเอียดของขอ้ค าถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก จ) 
  3.2.2 การสร้างและพฒันาคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
   1) ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เพื่อน ามาเป็นขอ้มูล
ในการก าหนดขอบเขตของเน้ือหาท่ีจะสร้างแบบสัมภาษณ์ ให้ครอบคลุมเน้ือหาและรายละเอียดท่ี
จะศึกษาวจิยั 
   2) ยกร่างแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัเน้ือหา และรายละเอียดท่ีก าหนด 
   3) น าเสนอแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนทั้งหมดให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณา
เน้ือหา รูปแบบ และการใช้ภาษา แลว้น าแบบสัมภาษณ์กลบัมาปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
   4) ด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา
และส่งแบบสัมภาษณ์ใหผู้เ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาเน้ือหารูปแบบและการใชภ้าษา แลว้น า
แบบสัมภาษณ์กลบัมาปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของผูเ้ช่ียวชาญจนมัน่ใจวา่แบบสัมภาษณ์เป็น
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพเพียงพอและสามารถน าไปใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    5) จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์  เพื่ อเตรียมการสัมภาษณ์ผู ้ให้ 

 
ขอ้มูลหลกั 
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4. วธิีกำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 1. ขออนุญาตหน่วยงานเพื่อจดัเก็บข้อมูลโดยท าหนังสือจากสาขาวิทยาการจดัการ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการในหน่วยงาน
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 23 กอง/ส านกั 
 2. ส่งแบบสอบถามไปให้หน่วยงานในสังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน
จ านวน 23 กอง/ส านกั จ  านวนกลุ่มตวัอย่าง 230 คน โดยใช้ Google Forms ผ่านทางแอฟพลิเคชั่น
ไลน์ของแต่ละหน่วยงาน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่งแบบสอบถามคืน ผูศึ้กษาวิจยัภายในเวลาท่ี
ก าหนดและติดตามแบบสอบถามดว้ยการโทรศพัทข์อความร่วมมือให้เจา้หนา้ท่ีในแต่ละหน่วยงาน
ตอบแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมแบบสอบถามจนครบตามจ านวน และตรวจสอบความสมบูรณ์
ของค าตอบในแบบสอบถามทุกฉบบั 
 3. นัดหมายขอสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก ทั้ ง 22 คน เพื่อสัมภาษณ์เก่ียวกับ จุดแข็ง 
จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคและแนวทางในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานเพื่อใหมี้ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
 4. ตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
 5. จดัหมวดหมู่ของขอ้มูล และน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 6. วเิคราะห์ขอ้มูลและเขียนรายงาน 
 

5. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 5.1 กำรวจัิยเชิงปริมำณ (Quantitative Research) 
  ผูว้ิจยัท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาจัด
หมวดหมู่ และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการแปลงสภาพความคิดเห็นหรือตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา
เป็นขอ้มูลเชิงปริมาณ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
ท าการวเิคราะห์แบ่งเป็น 3 ส่วนได ้
  5.1.1 การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค้่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปจากกลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่ง ระยะเวลารับราชการ และหน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน และ การวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 
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   ผูศึ้กษารวบรวมคะแนนทั้งหมดและหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานของกลุ่มตวัอย่างด้วยการอิงเกณฑ์แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale ) ซ่ึงแบ่ง
ระดบัออกเป็น 5 ระดบั โดยใชว้ธีิการค านวณ ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 
 

              (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) = (5-1) = 0.8 
 จ  านวนชั้น                      5 

ระดบัคะแนน 
มากท่ีสุด   มีค่าคะแนน  5  คะแนน 
มาก   มีค่าคะแนน  4  คะแนน 
ปานกลาง  มีค่าคะแนน  3  คะแนน 
นอ้ย   มีค่าคะแนน  2  คะแนน 
นอ้ยท่ีสุด  มีค่าคะแนน  1  คะแนน 
 
จึงไดก้ าหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย เพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออก 

เป็นช่วง คือ 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 - 4.19  หมายถึง  มาก 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 - 3.39  หมายถึง  ปานกลาง 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 - 2.59  หมายถึง  นอ้ย 
คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 

 
  5.1.2 การวิเคราะห์ด้วยสถติิเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานการวิจยัดงัน้ี 
   1) การวิ เคราะห์ ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานโดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และแปลความหมาย 
โดยใช้เกณฑ์ในการแบ่งระดับผลสัมฤทธ์ิแต่ละประเด็นเป็น 5 ระดับ โดยใช้วิธีการค านวณ 
ความกวา้งของชั้น ดงัน้ี 

              (คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด) = (5-1) = 0.8 
 จ  านวนชั้น                      5 
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ระดบัคะแนน 
 
   มากท่ีสุด  มีค่าคะแนน  5  คะแนน 
   มาก  มีค่าคะแนน  4  คะแนน 
   ปานกลาง มีค่าคะแนน  3  คะแนน 
   นอ้ย  มีค่าคะแนน  2  คะแนน 
   นอ้ยท่ีสุด มีค่าคะแนน  1  คะแนน 
 
   จึงได้ก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมาย เพื่อจัดระดับค่าเฉล่ียออก 
เป็นช่วง ดงัน้ี 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  4.20 - 5.00  หมายถึง  มากท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  3.40 - 4.19  หมายถึง  มาก 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  2.60 - 3.39  หมายถึง  ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.80 - 2.59  หมายถึง  นอ้ย 
   คะแนนเฉล่ียระหวา่ง  1.00 - 1.79  หมายถึง  นอ้ยท่ีสุด 
 
   2) ค่า F-test โดยวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
ใช้ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ของแต่ละกอง/ส านกั และทดสอบค่าเฉล่ียความแตกต่างแต่ละดา้น 
   3) การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย 
(Enter) ใชว้ิเคราะห์ตวัแปรอิสระ คือ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจัยด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) ปัจจยัด้าน
ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) และปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัด้าน
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 
   โดยค่านัยส าคญัทางสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานในคร้ังน้ี ก าหนดไวท่ี้
ระดบั 0.05 ตามตารางการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 3.5  การวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

สมมติฐาน สถิติ 
1. ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานอยูใ่นระดบัมาก 

ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

2. ระดับผลสัมฤท ธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 

F-test (One-Way ANOVA) 

3. ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management -RBM) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์                             
(E-Government) และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 
4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบ
ง่าย (Enter)               

4. ปัจจยัดา้นบุคคล อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพล
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 

ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple  
Regression Analysis)              
แบบง่าย (Enter) 

5. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้าน
บุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจัย  ได้แก่  ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการ
บริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ปัจจัยด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 
4.0 (Government 4.0) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ 
(Competency) และปัจจัย ด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

ถดถอยเชิงพหุคูณ  (Multiple 
Regression Analysis)              
แบบง่าย (Enter) 
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  5.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) ท าการวิเคราะห์
เน้ือหา (Content Analysis) จากแบบสอบถามในส่วนท่ี 4 ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน โดยใชว้ธีิการวิเคราะห์ SWOT 
และการแจกแจงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) มาประกอบในการวิเคราะห์
สรุป แลว้น าเสนอขอ้มูลโดยการพรรณนาบรรยาย (Descriptive Data Analysis) 
 5.2 กำรวจัิยเชิงคุณภำพ (Qualitative Research) 
  ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยท าการแยกแยะ
ค าตอบท่ีได้มาท าการจดักลุ่มค าตอบและวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ โดยยึดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งและ
กรอบแนวคิดท่ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ไว ้ซ่ึงวิเคราะห์เรียบเรียงเป็นรายประเด็นตามวตัถุประสงค์
การศึกษา 
 

6. ระยะเวลำในกำรด ำเนินงำน 
 
 ด าเนินการระหวา่งเดือนพฤศจิกายน 2563 ถึง เดือนตุลาคม 2564 

 

กิจกรรม ระยะเวลาท าการวจิยั 12 เดือน 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1. ศึกษาเอกสาร/ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง             
2. สร้างเคร่ืองมือ/ทดลองใช้             
3. เก็บรวบรวมขอ้มูล             
4. วเิคราะและประมวลผลขอ้มูล             
5.จดัท ารายงาน             

 



  

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ผลการศึกษาวิจัย เร่ือง "ปัจจัยท่ีมี อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน” ซ่ึงการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบผสานวิธี 
(mixed Method) ผลการศึกษาวจิยัจึงของแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 
 การศึกษาเชิงปริมาณคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามส ารวจ              
ความคิดเห็นจากข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน  จ านวน 23 กอง/ส านัก 
จึงขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อตัราเงินเดือน ระดบัต าแหน่งงาน ระยะเวลารับราชการ และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัดา้นการบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ (1) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management: 
RBM) (2) การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) (3) ปัจจัยด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(E-Government) (4) ปั จจัยด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) และกลุ่มปัจจัยด้านบุคคล  
ได้แก่  (1) ปัจจัยแรงจูงใจ (2) ปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) (3) ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยม ในการท างาน (I AM READY)  
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ส่วนท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน ดงัน้ี 
  4.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานอยูใ่นระดบัมาก 
  4.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 
  4.3 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่
ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการบริหาร
กิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และ
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ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  4.4 ปัจจยัดา้นบุคคลอยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (Competency) และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
  4.5 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจัยด้านบุคคล  
อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) 
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Government)  ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) และปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน 
(I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
 ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน ไดแ้ก่ 
  5.1 จุดแข็งท่ีช่วยให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  5.2 จุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงเพื่อท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  5.3 โอกาสท่ีสนับสนุนให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  5.4 ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
  5.5 แนวทางท่ีจะท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
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 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงคุณภาพ 
 ผูศึ้กษาได้เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้จากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย อธิบดี
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการ 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 3 คน 
ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน จ านวน 6 คน และผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน   
 โดยแบบสัมภาษณ์มีรายละเอียด คือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้หส้ัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ                         
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเพื่อให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
รายละเอียดดงัน้ี 
 การวเิคราะห์ข้อมูลการวจัิยเชิงปริมาณ 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  
 

 ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระดับต าแหน่งงาน 
ระยะเวลารับราชการ และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน รายละเอียดตามตาราง 4.1 ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 4.1 จ านวนร้อยละของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  
 จ าแนกตามขอ้มูลทัว่ไป 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
    ชาย     
    หญิง 

 
85 
145 

 
36.9 
63.1 

2.อาย ุ
21-30 ปี    
31 -40 ปี 
41-50 ปี   

   51 - 60 ปี 

 
53 
105 
36 
36 

 
23.0 
45.6 
15.7 
15.7 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
3. สถานภาพ 
โสด    
สมรส   

    ม่าย/หยา่ร้าง 

 
136 
85 
9 

 
59.2 
36.8 
3.9 

4.ระดบัการศึกษาสูงสุด  
ปวช./ปวส/ปวท/อนุปริญญาตรี 
ปริญญาตรี   
ปริญญาโท              

 
6 

205 
19 

 
2.7 

89.2 
8.1 

5. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 
10,001-15,000 บาท   
15,001-20,000 บาท   
20,001-25,000 บาท 
25,001-30,000 บาท    
30,001-35,000 บาท 
35,001 -40,000 บาท  
40,001 ข้ึนไป 

 
32 
130 
16 
17 
14 
18 
3 

 
13.9 
56.5 
7.0 
7.4 
6.1 
7.8 
1.3 

6. ระดบัต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
ระดบัปฏิบติังาน        
ระดบัช านาญงาน         
ระดบัอาวุโส         
ระดบัทกัษะพิเศษ 

ต าแหน่งประเภทวชิาการ 
ระดบัปฏิบติัการ        
ระดบัช านาญการ        
ระดบัช านาญการพิเศษ                                      
ระดบัเช่ียวชาญ               

 
 

31 
3 
- 
- 
 

148 
25 
9 
- 

 
 

13.5 
1.3 
- 
- 
 

64.3 
10.9 
3.9 
- 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ระดบัทรงคุณวฒิุ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
ระดบัตน้                      
ระดบัสูง     

- 
 

5 
5 

- 
 

2.2 
2.2 

ต าแหน่งประเภทบริหาร 
ระดบัตน้                      

ระดบัสูง 

 
3 
1 

 
1.3 
0.4 

7.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 
นอ้ยกวา่ 5 ปี               
6-10 ปี   
11-15 ปี   
16-20 ปี 
21-25 ปี     
26 ปีข้ึน 

 
163 
28 
8 

12 
15 
4 

 
70.9 
12.2 
3.5 
5.2 
6.5 
1.7 

8.ปัจจุบนัท่านสังกดั 
   ส านกังานตรวจราชการกรม 
   ส านกังานเลขานุการกรม  
   กองคุม้ครองแรงงาน  
   กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ  
   กองนิติการ  
   กองบริหารการคลงั  
   กองการเจา้หนาท่ี 
   กองสวสัดิการแรงงาน  
   ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน  
   ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ 
   ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1  

 
4 
5 
19 
5 
10 
9 
11 
9 
23 
25 
6 
 

 
1.6 
2.2 
8.2 
2.2 
4.3 
4.0 
4.7 
4.0 

10.0 
11 
2.6 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 

6 2.6 

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 

6 2.6 

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4 

6 2.6 

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 

6 2.6 

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7  
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8  
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9  
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 10 

6 
 

5 
 

6 
 

6 
 

6 

2.6 
 

2.2 
 

2.6 
 

2.6 
 

2.6 

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  
กองความปลอดภยัแรงงาน 

3 
2 
46 

1.3 
0.8 
20.1 

รวม 230 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง จ านวน 145 คน (ร้อยละ 63.1) 

อายุส่วนใหญ่อยู่ระหวา่ง 31 -40 ปี จ  านวน 105 คน (ร้อยละ 45.6 ) สถานภาพการสมรสส่วนใหญ่

โสด จ านวน 136 คน (ร้อยละ 59.2) ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี จ านวน 205 คน 
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(ร้อยละ89.2) อตัราเงินเดือนท่ีได้รับส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 15,001-20,000 บาท จ านวน 130 คน  

(ร้อยละ 56.5) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีต าแหน่งงานอยใูนระดบัปฏิบติัการ จ านวน 148 คน  

(ร้อยละ 64.3) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติัราชการนอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 

163 คน (ร้อยละ70.9) และส่วนใหญ่สังกดักองความปลอดภยัแรงงาน จ านวน 46 คน  (ร้อยละ 20.1) 

 

ส่วนที ่2 ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระ 

 

 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ กลุ่มปัจจยัดา้น 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ คือ (1) ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management: RBM) (2) การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) (3) ปัจจยัดา้นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) (4) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) และกลุ่มปัจจยั
ดา้นบุคคล คือ (1) ปัจจยัแรงจูงใจ (2) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) (3) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระในภาพรวม 
  ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมเป็นการแสดงความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอย่างต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานทั้งหมด 7 ปัจจยั ได้แก่ (1) ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management: RBM) (2) การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) (3) ปัจจัยด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government)  (4) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) (5) ปัจจยัแรงจูงใจ 
(6) ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) (7) ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) ดงัตารางท่ี 4.2  
 
ตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 
 อิสระในภาพรวม 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 3.84 0.73 มาก 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  4.24 0.66 มากท่ีสุด 
3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 3.99 0.73 มาก 
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ตารางท่ี 4.2 (ต่อ) 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 4.03 0.64 มาก 
5. กลุ่มปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  4.04 0.73 มาก 
6. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 4.17 0.70 มาก 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 

4.43 0.64 มากท่ีสุด 

รวม 4.11 0.69 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.2 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรอิสระในภาพรวมอยูใ่นระดบั
มากโดยมีค่าเฉล่ีย 4.11 เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับ 
มากท่ีสุดท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน 
(I AM READY) มีค่าเฉล่ีย4.43 รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good 
Governance) มีค่าเฉล่ีย 4.24 ส่วนปัจจยัท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีมีค่าสูงสุด 
ปัจจยัด้านสมรรถนะ มีค่าเฉล่ีย 4.17 รองลงมา ได้แก่ กลุ่มปัจจยัด้านแรงจูงใจ 4.04 , ปัจจยัด้าน
ระบบราชการ 4.0 มีค่าเฉล่ีย 4.03 ,ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ มีค่าเฉล่ีย 3.99 และ ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ มีค่าเฉล่ีย 3.84 ตามล าดบั  
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 2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรอสิระจ าแนกรายด้าน 
  2.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ
สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ค าาเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 
 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1.กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
ก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวอ้ยา่ง
ชดัเจน 

4.44 0.55 มากท่ีสุด 

2.แผนงานและโครงการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการผูรั้บบริการ  

3.84 0.75 มาก 

3.กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
บริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั 

4.0 0.71 มาก 

4.กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานใน
ปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน 

3.36 0.93 ปานกลาง 

5.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บ
งบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด 

3.3 0.82 ปานกลาง 

6. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีวสัดุ
อุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อในการปฏิบติังาน 

3.37 0.84 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.3 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

7.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
พร้อมและ ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศ
ในการปฏิบติังาน 

3.60 0.73 มาก 

8.กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน มี
กระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว 

3.79 0.74 มาก 

9.กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานให้
ผูรั้บบริการเขา้มามีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน
ของหน่วยงาน 

3.87 0.72 มาก 

10.กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานให้
ข้าราชการเข้ามามีส่วนร่วมในการก าหนด
ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการด าเนินงาน 

3.72 0.83 มาก 

11.ผู ้บ ริห ารกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการติดตามประเมินผลท่ีก าหนดตาม
ตวัช้ีวดั 

4.4 0.66 มากท่ีสุด 

12.กิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบ
ใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ 

3.90 0.74 มาก 

13.ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรมก าหนด 

4.16 0.65 มาก 

14.ผลลัพ ธ์ของงานมีความสอดคล้องกับ
เป้ าประสงค์ของแผนยุท ธ์ศาสต ร์ท่ี กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานก าหนด 

4.03 
 

0.64 
 

มาก 

รวม 3.84 0.73 มาก 
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   จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.84  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวอ้ย่างชดัเจน 

โดยมีค่าเฉล่ีย 4.44 รองลงมา คือ ผู ้บริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการติดตาม

ประเมินผลท่ีก าหนดตามตวัช้ีวดั มีค่าเฉล่ีย 4.4 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยูใ่น

ระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรมก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.16 รองลงมา คือ ผลลพัธ์ของงานมี

ความสอดคลอ้งกบัเป้าประสงคข์องแผนยุทธ์ศาสตร์ท่ีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานก าหนด 

มีค่าเฉล่ีย 4.03 , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั มีค่าเฉล่ีย 

4.0 , กิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้

ประชาชนผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.90 , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้ผูรั้บบริการเขา้มามี

ส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ีย 3.87, แผนงานและโครงการของกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงาน มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูรั้บบริการ มีค่าเฉล่ีย 3.84 , กรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานมีกระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว 

มีค่าเฉล่ีย 3.79 , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้ขา้ราชการเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนด

ตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการด าเนินงาน มีค่าเฉล่ีย 3.72 และกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

ความพร้อมและความทนัสมยัของระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน มีค่าเฉล่ีย 3.60 ตามล าดบั 

ส่วนข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ท่ีมีค่าสูงสุด คือ กรมสวสัดิการและ

คุ้มครองแรงงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉล่ีย 3.37 รองลงมา คือ  

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.36 

และกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการปฏิบติังานตามเป้าหมาย

ท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 3.3 9 ตามล าดบั 
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  2.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี   

(Good Governance) สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลการ
ปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงคแ์ละ
เป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ  

4.33  0.54  มากท่ีสุด  

2. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลการ
ปฏิบติัราชการท่ีดีกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจ
คลา้ยคลึงกนั  

4.12  0.71  มาก  

3. ผลการปฏิบติัราชการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานบรรลุวตัถุประสงคข์อง
การทาเพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน  

4.40  0.59  มากท่ีสุด  

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ทิศทางยทุธศาสตร์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน  

4.29  0.64  มากท่ีสุด  

5.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการนา
เทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
สมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ  

3.85  0.71  มาก  

6.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการใช้
ทรัพยากร งบประมาณบุคลากร ระยะเวลา 
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอยา่งประหยดั  

4.08  0.66  มาก  

7.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานสามารถ
ใหบ้ริการภายในระยะเวลาท่ีกาหนดได ้ 

4.06  0.67  มาก  
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

8. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน
ตามหนา้ท่ีและต่อเป้าหมายท่ีกาหนด  

4.32  0.72  มากท่ีสุด  

9.ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานปฏิบติังานโดยยดึหลกัความรับผดิชอบ
ต่อสังคมไดดี้  

4.34  0.67  มากท่ีสุด  

10.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ขั้นตอน การทางานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ 

4.46  0.60  มากท่ีสุด  

11.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ  

4.41  0.57  มากท่ีสุด  

12.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
ขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

4.25 0.71 มากท่ีสุด 

13.กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เปิดโอกาสให้ข้าราชการ ประชาชน และผูมี้
ส่วนได้เสียเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนา
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

4.10 0.75 มาก 

14. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
มอบอ านาจในการตดัสินใจให้หน่วยปฏิบติัใน
ส่วนภูมิภาค 

4.10 0.75 มาก 

15. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบงัคบั
อยา่งยติุธรรม และเสมอภาค 

4.30 0.60 มากท่ีสุด 

16. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ปฏิบติังานท่ีให้ความส าคญักบัความเสมอภาค                   
เท่าเทียม 

4.31 0.72 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

17. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
กระบวนการในการหาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะ
ของผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย                                                                                                             

4.22 
 

0.62 
 

มากท่ีสุด 

รวม 4.24 0.66 มากท่ีสุด 

 

   จากตารางท่ี 4.4 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจยัด้านการบริหาร

กิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance)ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย  4.24  

เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีมีค่าสูงสุด ได้แก่ 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้โดยมีค่าเฉล่ีย 4.46 

รองลงมา คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนได้รับ

ทราบ มีค่าเฉล่ีย 4.41, ผลการปฏิบัติราชการของ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานบรรลุ

วตัถุประสงคข์องการท าเพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.40 , ขา้ราชการกรมสวสัดิการ

และคุ้มครองแรงงานปฏิบัติงานโดยยึดหลักความรับผิดชอบต่อสังคมได้ดี  มีค่าเฉล่ีย 4.34, 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลการปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย  

ของแผนการปฏิบัติราชการ มีค่าเฉล่ีย  4.33, ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

มีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและต่อเป้าหมายท่ีก าหนด มีค่าเฉล่ีย 4.32 , 

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการปฏิบติังานท่ีให้ความส าคญักบัความเสมอภาค เท่าเทียม  

มีค่าเฉล่ีย 4.31, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 

ขอ้บงัคบัอยา่งยุติธรรม และเสมอภาค มีค่าเฉล่ีย 4.30 , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีทิศทาง

ยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน มีค่าเฉล่ีย 4.29  ,กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ

เปิดรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากข้าราชการ ประชาชน และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีค่าเฉล่ีย 4.25 และกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีกระบวนการในการหาข้อคิดเห็น 

ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าเฉล่ีย 4.22 ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่ม

ตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับมาก ท่ีมีค่าสูงสุด คือ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผล 
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การปฏิบติัราชการท่ีดีกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั มีค่าเฉล่ีย 4.12 รองลงมา คือ กรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดโอกาสใหข้า้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามี

ส่วนร่วมในการพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน มีการมอบอ านาจในการตดัสินใจให้หน่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค โดยมีค่าเฉล่ีย 4.10,กรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการใชท้รัพยากร งบประมาณ บุคลากร ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ใน

การปฏิบัติงาน อย่างประหยดั มีค่าเฉล่ีย 4.08, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานสามารถ

ให้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได้ มีค่าเฉล่ีย 4.06 และกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

มีการน าเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ มีค่าเฉล่ีย 3.85 

ตามล าดบั  

  2.2.3 ความคิด เห็นของกลุ่ ม ตัวอย่างต่อปัจจัยด้านรัฐบาลอิ เล็กทรอนิกส์ 

(e-Government) สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานในจุดเดียวแบบเสร็จ
จากหนา้เวบ็ไซต ์

3.75 0.70 มาก 

2. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนโดย
มีการตอบรับแบบทนัทีทนัใด 

3.81 0.72 มาก 

3. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการของหน่วยงานไดทุ้กท่ีผา่นการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจดัใหบ้ริการ 

3.88 0.72 มาก 

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการออนไลน์ของหน่วยงานไดทุ้กเวลา
ตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง           

3.89 0.85 มาก 
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ตารางท่ี 4.5 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

5. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

4.23 0.68 มากท่ีสุด 

6. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใหบ้ริการท่ีมีความความโปร่งใสและ
ตรวจสอบได ้

4.36 
 

0.68 
 

มากท่ีสุด 

รวม 3.99 0.73 มาก 
 
 
 
 

 
 

 
   จากตารางท่ี 4.5 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรปัจจัยด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณารายขอ้
พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการใหบ้ริการ ท่ีมีความความโปร่งใสและตรวจสอบได ้มีค่าเฉล่ีย 4.36 รองลงมา 
คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการมีความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั มีค่าเฉล่ีย 
4.23 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานได้ทุกเวลาตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมง มีค่าเฉล่ีย 3.89 
รองลงมา คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการของหน่วยงานไดทุ้กท่ีผา่นการใช้
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจดัให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.88 ,กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
มีการให้บริการของหน่วยงานในจุดเดียวแบบเสร็จ จากหน้าเว็บไซต์ มีค่าเฉล่ีย 3.75 และกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนโดยมีการตอบรับ
แบบทนัทีทนัใดมีค่าเฉล่ีย  3.81 ตามล าดบั 
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  2.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0 สามารถ
อธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตาม ตารางท่ี 4.6 
 
ตารางท่ี 4.6 ค าาเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อตวัแปร 
 ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดเผย
ขอ้มูลในการท างาน 

4.18 0.65 มาก 

2. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเปิดใหเ้ขา้ถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

4.26 0.65 มากท่ีสุด 

3. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเช่ือม 

โยงการท างานภายในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.93 0.67 มาก 

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานการเช่ือม 

โยงการท างานกบัหน่วยงานราชการส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดี 

3.95 0.67 มาก 

5. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการท างาน
เชิงรุกมุ่งแกปั้ญหาและตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชน 

4.11 0.58 มาก 

6. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการใช้
ประโยชน์ข้อมูลของราชการ และระบบดิจิทัล
สมัยใหม่ในการจัดบริการสาธารณะท่ีตรงกับ                   
ความตอ้งการของประชาชน 

3.97 0.61 มาก 

7. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
ให้บริการท่ีประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของ
หน่วยงานได้ตลอดเวลา ผ่านการติดต่อได้หลาย
ช่องทาง ทั้งการมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต 
เว็บไซต์ โซ เชียลมี เดียห รือแอปพลิเคชั่นทาง
โทรศพัทมื์อถือ 

4.06 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.6  (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

8. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการท างาน
ท่ีมีการวางแผนเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้ 

4.05 0.62 มาก 

9. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานท างาน                   
มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิด
ริเร่ิมประยกุตอ์งคค์วามรู้แบบสหสาขาวิชาเขา้มาใช ้                 
ในการท างาน  

3.96 0.53 มาก 

10.การท างานของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มี การป รับตัว เข้ า สู่ ส ภ าพความ เป็ น
ส านกังานสมยัใหม่ในยคุดิจิทลั  

3.91 0.581 มาก 

11. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน      
มีความผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการ  

3.96 0.78 มาก 

12. การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานท างานมีความเหมาะสมกับ
บทบาทของตน  

4.05 
 

0.72 มาก 

รวม 4.03 0.65 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.6 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นระบบราชการ 

4.0  ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย  4.03 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ คือ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเปิดให้เขา้ถึง

ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงานมีค่าเฉล่ีย 4.26 ส่วน ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมี

ค่าสูงสุด ได้แก่ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดเผยขอ้มูลในการท างาน  มีค่าเฉล่ีย  

4.18 รองลงมา คือ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการท างานเชิงรุกมุ่งแก้ปัญหาและ

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 4.11 , กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ

ให้บริการท่ีประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของหน่วยงานไดต้ลอดเวลา ผา่นการติดต่อไดห้ลาย

ช่องทาง ทั้ งการมาติดต่อด้วยตนเอง อินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเชียลมีเดียหรือแอพพลิเคชั่นทาง
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โทรศพัท์มือถือ มีค่าเฉล่ีย 4.06, กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการท างานทีมีการวางแผน

เตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากับ การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานท างานมีความเหมาะสมกบับทบาทของตน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.05, กรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานมีการใช้ประโยชน์ขอ้มูลของราชการ และระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดับริการ

สาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของประชาชน มีค่าเฉล่ีย 3.97 , กรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานท างานมีการวเิคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิดริเร่ิมประยกุตอ์งคค์วามรู้แบบสห

สาขาวิชาเข้ามาใช้ในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานท างาน                        

มีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิดริเร่ิมประยกุตอ์งคค์วามรู้แบบสหสาขาวชิาเขา้มา

ใช้ในการท างานโดยมีค่าเฉล่ีย 3.96  ,กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานการเช่ือมโยงการท างาน

กับหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.95, กรมสวสัดิการ 

และคุม้ครองแรงงาน มีการเช่ือมโยงการท างานภายในหน่วยงานได้เป็นอย่างดี มีค่าเฉล่ีย 3.93,  

และการท างานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังาน

สมยัใหม่ในยคุดิจิทลั มีค่าเฉล่ีย 3.91 ตามล าดบั 

  2.2.5 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านแรงจูงใจ  สามารถอธิบาย

รายละเอียด ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 

 ตวัแปรปัจจยัปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มี ค ว ามพึ งพ อใจแล ะภู มิ ใ จ ต่ อ
ความส าเร็จในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและงาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4.17 0.65 มาก 

2. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงาน มีความสามารถในการป้องกันและ
แกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน 

4.20 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

3. ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แร งง าน ได้ รับ ก าร ยก ย่ อ ง  ช ม เช ย  จ าก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3.93 0.73 มาก 

4. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนั
กบัเพื่อนร่วมงาน 

4.00 0.70 มาก 

5. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  

4.13 0.65 มาก 

6. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
มอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ 
และความถนดั  

4.01 0.79 มาก 

7. ภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความ    ท้าทายความสามารถและมี
ความน่าสนใจของงาน  

4.22 0.59 มากท่ีสุด 

8. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย  

4.22 0.69 มากท่ีสุด 

9. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเปิด
โอกาสให้ข้าราชการมีความก้าวหน้าในสาย
งานอาชีพ  

4.03 0.81 มาก 

10. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ
และทกัษะในการปฏิบติังาน 

4.08 0.65 มาก 

11. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
นโยบายท่ีชดัเจน 

4.20 0.66 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

12. ผู ้บังคับบัญชาของกรมสวัสดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความยติุธรรมในการท างาน 

4.04 0.85 มาก 

13. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
รับ ฟั งข้อ เส นอแน ะและข้อ คิ ด เห็ น จาก
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.00 0.86 มาก 

14. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความสามารถในการท างานร่วมกนั 

4.03 0.71 มาก 

15. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
บรรยากาศในการท างานท่ีดี 

4.02 0.79 มาก 

16. เงินเดือนท่ีข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานได้รับมีความเหมาะสมต่อ
ปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

3.38 0.83 ปานกลาง 

รวม 4.04 0.73 มาก 

 

   จากตารางท่ี 4.7 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านแรงจูงใจ  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย  4.04 เม่ือพิจารณารายข้อพบว่า ข้อท่ีกลุ่มตวัอย่างมี

ความเห็นอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ภารกิจของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

ความทา้ทายความสามารถและมีความน่าสนใจของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขา้ราชการกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีค่าเฉล่ีย 4.22 รองลงมา คือ  

ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใน

การท างานท่ีเกิดข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด 

ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความพึงพอใจและภูมิใจต่อความส าเร็จใน

การปฏิบติังานในหน้าท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.17,ขา้ราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 4.13, ขา้ราชการกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ีย 
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4.08, ผูบ้ ังคับบัญชาของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  มีความยุติธรรมในการท างาน  

มีค่าเฉล่ีย 4.04,ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความสามารถในการท างานร่วมกนั  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ มีความกา้วหน้าใน

สายงานอาชีพ โดยมีค่าเฉล่ีย 4.03, กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีบรรยากาศในการท างานท่ี

ดี มีค่าเฉล่ีย 4.02, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการมอบหมายงานได้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถ และความถนัด มีค่าเฉล่ีย 4.01, กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการรับฟัง

ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ขา้ราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานมีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.00 และ 

ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานได้รับการยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 

3.93 ตามล าดับ ส่วนข้อท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดับปานกลาง มีจ านวน 1 ข้อ ได้แก่ 

เงินเดือนท่ีขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บมีความเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ี

รับผดิชอบ มีค่าเฉล่ีย 3.38 

 

  2.2.6 ความคิดเห็นของกลุ่ มตัวอย่างต่อปัจจัยด้านสมรรถนะ (Competency) 

สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อ 

 ตวัแปรปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. ขา้ราชกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
การปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 

4.28 0.59 มากท่ีสุด 

2. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 

4.28 0.66 มากท่ีสุด 

3. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

4.13 0.70 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

4. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 

4.40 0.62 มากท่ีสุด 

5. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการท างานเป็นทีม 

4.18 0.74 มาก 

6. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความรู้ความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ 

4.12 0.64 มาก 

7. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการมองภาพรวม
ขององคก์ร 

4.03 0.79 มาก 

8. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ส่งเสริมการเรียนรู้ 

4.08 0.71 มาก 

9. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการสั่งการตาม
อ านาจหนา้ท่ี 

4.09 
 

0.68 มาก 

10. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการสืบเสาะขอ้มูล 

4.11 0.72 มาก 

11. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม 

4.16 0.66 มาก 

12. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจ
สภาวะอารมณ์ของผูรั้บบริการ 

4.16 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

13. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความเขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

4.19 
 

0.64 มาก 

14. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีระดับความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้ งลงมือจัดการกับ
ปัญหานั้นๆ 

4.18 
 

0.67 มาก 

15. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความรู้ความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งตามกระบวนงาน 

4.26 
 

0.58 มากท่ีสุด 

16. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความมัน่ใจในศกัยภาพของตนท่ีจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุผลในการปฏิบติังาน 

4.20 0.63 มากท่ีสุด 

17. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการปรับตวัเขา้กบั
สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

4.17 
   

0.66 มาก 

18. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ื้น 

4.21 0.65 มากท่ีสุด 

19. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการปรับเปล่ียน
วธีิการเม่ือสถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไป 

4.19 0.69 มาก 

20. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความสามารถในการส่ือสารจูงใจ
เพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของตนได ้

4.12 0.61 มาก 
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ตารางท่ี 4.8 (ต่อ) 

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

21. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานสามารถก าหนดทิศทาง วสิัยทศัน์ 
เป้าหมาย วธีิการท างานใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา 
หรือทีมปฏิบติัไดอ้ยา่งราบร่ืนบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

4.12 
 

0.80 มาก 

22. ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการปรับใช้สุนทรียภาพทางศิลปะ
เพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

4.07 0.73 
 

มาก 

23. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 

4.15 0.83 มาก 

24. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการ
ของหน่วยงานไดดี้ 

4.13 0.87 มาก 

25. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีภาวะผูน้ าในการน าการปรับเปล่ียน 

4.06 
 

0.81 มาก 

26. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการควบคุมตนเอง เช่น การควบคุม
อารมณ์ได ้

4.13 
 

0.76 มาก 

27. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

4.30 0.74 มากท่ีสุด 

รวม 4.17 0.70 มาก 

 
 
 
 



128 

   จากตารางท่ี 4.8 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะ 

(Competency) ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.17 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งมีความเห็น อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีความซ่ือสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.40 รองลงมา คือ ผูบ้ริหารกรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ีย 

4.30,ขา้ราชกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความมุ่งมัน่ในการให้บริการ โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.28 , ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบความ

ถูกต้องตามกระบวนงาน มีค่าเฉล่ีย 4.26 ,ข้าราชการ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

มีความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น มีค่าเฉล่ีย 4.21 และ ขา้ราชการกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานมีความมัน่ใจในศกัยภาพของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลในการปฏิบติังาน 

มีค่าเฉล่ีย 4.20 ส่วนขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ขา้ราชการกรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความเขา้ใจองค์กรและระบบราชการ ค่าเฉล่ียเท่ากบัขา้ราชการ

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความสามารถในการปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์

แวดล้อมเปล่ียนไป โดยมีค่าเฉล่ีย 4.19 รองลงมา ได้แก่ ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานมีการท างานเป็นทีม มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีระดบั

ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆ โดยมีค่าเฉล่ีย 

4.18, ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย  มีค่าเฉล่ีย 4.17 ,ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานมีความเขา้ใจข้อแตกต่างทางวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียเท่ากบั ข้าราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานมีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูรั้บบริการโดยมีค่าเฉล่ีย 

4.16, ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน มีค่าเฉล่ีย 4.15 ,ขา้ราชการ

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ, มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ผูบ้ริหาร

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการของหน่วยงานไดดี้ และ

ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการควบคุมตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ได ้โดยมี

ค่าเฉล่ีย 4.13 , ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความสามารถ ในการส่ือสารจูงใจ

เพื่อให้สนับสนุนความคิดของตนได้ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงานมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
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สามารถก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมปฏิบติัได้

อย่างราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร โดยมีค่าเฉล่ีย 4.12 , ข้าราชการกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงาน มีความสามารถในการสืบเสาะขอ้มูล มีค่าเฉล่ีย 4.11 , ขา้ราชการกรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานมีความสามารถในการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี มีค่าเฉล่ีย 4.09 ,กรมสวสัดิการ

และคุม้ครองแรงงานมีการส่งเสริมการเรียนรู้มีค่าเฉล่ีย 4.08 ,ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีการปรับใช้สุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 4.07 , ผูบ้ริหาร

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีภาวะผูน้ าในการน าการปรับเปล่ียน  มีค่าเฉล่ีย 4.06 และ 

ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความสามารถในการมองภาพรวมขององค์กร  

มีค่าเฉล่ีย4.03 ตามล าดบั 

 

  2.2.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ

ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) สามารถอธิบายรายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.9 

 

ตารางท่ี 4.9 ค่าเฉ ล่ียและค่าเบ่ี ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของก ลุ่มตัวอย่างท่ี มี ต่อ 

ตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

1. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมายดึ
มัน่ความถูกตอ้ง 

4.54 0.58 มากท่ีสุด 

2. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความทุ่มเทท างานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

4.47 0.65 มากท่ีสุด 

3. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงาม
และมีจรรยาวชิาชีพ 

4.51 0.58 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 (ต่อ) 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X̅ S.D ระดบั 

4. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการน าความรู้และวิทยาการสมยัใหม่
มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

4.25 0.72 มากท่ีสุด 

5.ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความ
รวดเร็วใชต้น้ทุนต ่า ไดผ้ลคุม้ค่า 

4.24 0.74 มากท่ีสุด 

6. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความพร้อมต่อการรับผิดชอบต่อการ
ปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี 

4.46 0.65 
 

มากท่ีสุด 

7. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการปฏิบติังานท่ียดึหลกัสิทธิเสรีภาพ
ส่วนบุคคลและมีความเสมอภาค 

4.45 0.57 มากท่ีสุด 

8. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการปฏิบติังานท่ียึดความส าเร็จของ
งานเป็นหลกั 

4.49 
 

0.61 มากท่ีสุด 

รวม 4.43 0.64  มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.9 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อตวัแปรปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
ว ัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ท่ี สุด  
โดยมีค่าเฉล่ีย 4.43 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  
ท่ี มีค่าสูงสุด ได้แก่ ข้าราชการ กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการปฏิบัติงานอย่าง
ตรงไปตรงมายึดมัน่ความถูกตอ้ง มีค่าเฉล่ีย 4.54 รองลงมา ได้แก่ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงามและ มีจรรยาวชิาชีพ มีค่าเฉล่ีย 4.51 ,ขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการปฏิบติังาน ท่ียึดความส าเร็จของงานเป็นหลกั มีค่าเฉล่ีย 
4.49 ,ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความทุ่มเทท างานในหน้าท่ีรับผิดชอบอยา่ง
เต็มความสามารถ มีค่าเฉล่ีย 4.47 ,ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความพร้อมต่อ
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การรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานทั้งดา้นดีและไม่ดี มีค่าเฉล่ีย 4.46 , ขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการปฏิบติังานท่ียึดหลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและมีความเสมอภาค มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการน าความรู้และวทิยาการสมยัใหม่มาปรับ
ใช้ในการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ีย 4.25 และ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วใชต้น้ทุนต ่า ไดผ้ลคุม้ค่ามีค่าเฉล่ีย 4.24 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่3  ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม 
 
 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 3.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในภาพรวม รายละเอียดตามตาราง 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในภาพรวม  
 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

มิติท่ี 1  ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 3.97 0.67 มาก 
มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ 3.88 0.80 มาก 
มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 3.89 0.73 มาก 
มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร 3.88 0.70 มาก 

รวม 3.93 0.69 มาก 
 
  จากตารางท่ี  4.10 ก ลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อตัวแปรตามในภาพรวมอยู ่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า ทุกมิติกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมิติท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ มิติท่ี 1  ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 
3.97 รองลงมาไดแ้ก่ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.89 และ มิติท่ี 2 ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการมีค่าเท่ากบั มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์าร โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 
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 3.2 ความคิดเห็นกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรตามจ าแนกรายด้าน 
  3.2.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ สามารถอธิบาย
รายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.11 
 
ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 1 ดา้น 
 ประสิทธิผล ตามแผนปฏิบติัราชการ 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
ก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงาน และส่งเสริม ก ากับ 
ดูแลให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหาร
จัดการตามมาตรฐานแรงานท่ีสอดคล้องกับมาตรฐาน
แรงงานสากล 

3.97 0.70 มาก 

2. กรมมีความส าเร็จในการคุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งใน
ระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามท่ี
กฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

4.00 0.72 มาก 

3. กรมมีความส าเร็จในการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ย
การคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายวา่ดว้ยแรงรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการ
คุ้มครองผู ้รับงานไปท าท่ีบ้าน กฎหมายว่าด้วยความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กฎหมายว่าด้วยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง  

4.03 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
ด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของกรม และตามท่ีรัฐมนตรี
หรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

3.99 0.64 มาก 

5. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จ 
ในการพฒันาระบบ และสนบัสนุนการบริหารจดัการ 
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม 
ในการท างานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองคก์ร 
ท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ  

3.98 0.66 มาก 

6. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐาน
แรงงาน การคุ้มครองแรงงานในระบบและนอกระบบ 
แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวสิาหกิจสวสัดิการแรงงาน 

3.93 0.69 มาก 

7. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการ
ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจดา้นความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.99 0.64 มาก 

8. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
ส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 

3.90 0.70 มาก 

9. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จ 
ในการด าเนินการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ขอ้
พิพาทแรงงาน 

3.97 0.63 มาก 
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ตารางท่ี 4.11 (ต่อ)  

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

10. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
พฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงาน จดัท าแผนงานและประสานแผนปฏิบติังานของกรม
ให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานของ
กระทรวง 

3.96 
 

0.67 
 

มาก 

รวม 3.97 0.67 มาก 
 

  จากตารางท่ี 4.11 กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน 
ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีกลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นอยู่ในระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด  ไดแ้ก่ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จ 
ในการด าเนินการตามกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่าด้วยแรงงานสัมพันธ์ 
กฎหมายวา่ดว้ยแรงรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น กฎหมาย
วา่ดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายว่าดว้ยแรงงานทาง
ทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง มีค่าเฉล่ีย 4.03  รองลงมา ได้แก่ กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความส าเร็จในการคุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ค่าเฉล่ีย 4.00 , กรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความส าเร็จในการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของกรม และตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย มีค่าเฉล่ียเท่ากบักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการ
ส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงานการคุม้ครองแรงงานในระบบและ
นอกระบบ    ความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสวสัดิการแรงงาน 
โดยมีค่าเฉล่ีย 3.99,กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จในการพฒันาระบบ และ
สนับสนุนการบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของ
หน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองค์กรท่ีอยู่ในก ากับของรัฐมีค่าเฉล่ีย 3.98 , กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการด าเนินการป้องกันและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาท 
แรงงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากับ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการก าหนดและ
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พฒันามาตรฐานแรงงาน และส่งเสริม ก ากับ ดูแลให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการ
บริหารจดัการตามมาตรฐานแรงาน โดยมีค่าเฉล่ีย  3.97 ,กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแรงาน จดัท าแผนงาน
และประสานแผนปฏิบติังานของกรมให้สอดคลอ้งกบันโยบายและยุทธศาสตร์ดา้นแรงงานของ
กระทรวงในยุคปกติวิถีใหม่ มีค่าเฉล่ีย 3.96 ,กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จใน
การส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานในระบบ
และนอกระบบ ความปลอดภัยในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสวสัดิการ
แรงงาน มีค่าเฉล่ีย  3.93 , และ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการส่งเสริมและ
ด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน มีค่าเฉล่ีย  3.90 ตามล าดบั 
  3.2.2 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการ สามารถอธิบายรายละเอียด 
ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 ค าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 2 ดา้น 
 คุณภาพการใหบ้ริการ 

 

รายการ ระดับความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

3.88 
 

0.80 มาก 

 
   ความคิดเห็นจากตารางท่ี 4.12 กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการให้บริการใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 
  3.2.3 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ สามารถอธิบาย
รายละเอียดผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 ค าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มิติท่ี 3 ดา้น 
 ประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ 

 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

1 . ก ร ม ส วัส ดิ ก าร แ ล ะ คุ้ ม ค ร อ ง แ ร ง ง าน                        
ประสบผลส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะ                
เวลาการใหบ้ริการ 

3.90 0.74 มาก 

2 . ก รม ส วัส ดิ ก ารแล ะ คุ้ ม ค รอ งแ ร ง งาน มี
ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตาม
เป้าหมาย  

3.88 0.73 มาก 

รวม 3.89 0.73 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.13 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.89 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมี
ความเห็นอยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด  ไดแ้ก่ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานประสบผลส าเร็จ
ของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ มีค่าเฉล่ีย 3.90 รองลงมา คือ กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมาย มีค่าเฉล่ีย 3.88 
  3.2.4 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์การ สามารถอธิบายรายละเอียด 
ผลการวเิคราะห์ตามตารางท่ี 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมิติท่ี 4  
 ดา้นการพฒันาองคก์าร 
 

รายการ ระดบัความคิดเห็น 
X S.D ระดบั 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
มีความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบติั
ราชการของส่วนราชการ 

3.92 0.61 มาก 

2. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล 

3.82 0.74 มาก 

3. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการพฒันาสารสนเทศเพื่อช่วย
สนบัสนุน การท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ 

3.82 0.71 มาก 

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
มีความส าเร็จของการพฒันาคุณการบริหารจกัการ
ภาครัฐ (PMQA)  

3.86 
 

0.67 
 

มาก 

5. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
มีความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมองคก์รท่ีดี 

4.00 0.80 มาก 

รวม 3.88 0.70 มาก 

 
   จากตารางท่ี 4.14 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
ของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์การในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีกลุ่มตัวอย่างมีความเห็น 
อยูใ่นระดบัมาก ท่ีมีค่าสูงสุด ไดแ้ก่ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการสร้าง
วฒันธรรมองค์กรท่ีดี มีค่าเฉล่ีย 4.00 รองลงมา กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จ
ของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ มีค่าเฉล่ีย 3.92, กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการพฒันาคุณการบริหารจกัการภาครัฐ (PMQA) มีค่าเฉล่ีย 3.86 
และกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคลมีค่าเฉล่ีย
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เท่ากับ กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จของการพัฒนาสารสนเทศเพื่อช่วย
สนบัสนุนการท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ มีค่าเฉล่ีย 3.82 ตามล าดบั 
 

ส่วนที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน 
 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดสมมติฐานการวจิยัไวด้งัน้ี 
 4.1 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานอยูใ่นระดบัมาก 
 4.2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 
 4.3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ  (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และปัจจยัดา้น
ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 4.4 ปัจจัยด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้าน
สมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
 4.5 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 
ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจยัดา้นการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) 
ปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
(Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ผูว้จิยัจึงขอน าเสนอผลการทดสอบสมมติฐาน ออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 
 สมมติฐานท่ี 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน อยูใ่นระดบัมาก 
 จากตารางท่ี 4.10 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อตวัแปรตาม คือ ระดับผลสัมฤทธ์ิใน 
การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
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โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในทุกมิติอยู่ใน
ระดบัมาก เรียงล าดบัจากมากไปนอ้ยดงัน้ี มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ีย 
3.97 รองลงมาไดแ้ก่ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมีค่าเฉล่ีย 3.89 และ มิติท่ี 2 ดา้น
คุณภาพการใหบ้ริการมีค่าเท่ากบัมิติท่ี 4 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ โดยมีค่าเฉล่ีย 3.88 
 สมมติฐานท่ี 2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 
 การวิเคราะห์ตามสมมติฐานท่ี2 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ของแต่ละกอง/ส านัก แตกต่างกัน ใช้การวิเคราะห์ F-test  
(One way ANOVA) โดยไดน้ ามาก าหนดสมมติฐานวา่ (H0) และสมมติฐานทางเลือก (H1) ของการ
วจิยัไวด้งัน้ี 
 H0 : ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ของแต่ละกอง/ส านัก ไม่แตกต่างกัน (μ1= μ2= μ3= μ4= μ5= μ6= μ7= μ8= μ9= μ10= 
μ11= μ12= μ13= μ14= μ15= μ16= μ17= μ18= μ19= μ20= μ21= μ22= μ23=) 
 Ha : ค่าเฉล่ียผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ของแต่ละกอง/ส านัก มีความแตกต่างกัน (μ1≠ μ2≠ μ3≠ μ4≠ μ5≠ μ6≠ μ7≠ μ8≠ 
μ9≠ μ10≠ μ11≠ μ12≠ μ13≠ μ14≠ μ15≠ μ16≠ μ17≠ μ18≠ μ19≠ μ20≠ μ21≠ μ22≠ μ23≠) 
 μ1 หมายถึง ส านกัตรวจราชการกรม 
 μ2 หมายถึง ส านกังานเลขานุการกรม 
 μ3 หมายถึง กองคุม้ครองแรงงาน 
 μ4 หมายถึง กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
 μ5 หมายถึง กองนิติการ 
 μ6 หมายถึง กองบริหารการคลงั 
 μ7 หมายถึง กองการเจา้หนาท่ี 
 μ8 หมายถึง กองสวสัดิการแรงงาน 
 μ9 หมายถึง ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน 
 μ10 หมายถึง ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ 
 μ11 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี1 
 μ12 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี2 
 μ13 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี3 
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 μ14 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี4 
 μ15 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี5 
 μ16 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี6 
 μ17 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี7 
 μ18 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี8 
 μ19 หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี9 
 μ20  หมายถึง ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี10 
 μ21 หมายถึง กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 
 μ22 หมายถึง กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 
 μ23 หมายถึง กองความปลอดภยัแรงงาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบ
สมมติฐานค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานแต่ละกอง/ส านกั แสดงไดด้งัตารางท่ี 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐานค่าเฉล่ีย 
 ของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 แต่ละกอง/ส านกั 

 

กอง/ส านกั N x ̅ S.D F Sig.(2-tailed) 
ส านกัตรวจราชการกรม 4 4.22 0.70 1.091 .358 
ส านกังานเลขานุการกรม 5 4.13 0.07   
กองคุม้ครองแรงงาน 19 3.70 0.54   
กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 5 3.86 0.39   
กองนิติการ 10 4.16 0.70   
กองบริหารการคลงั 9 3.97 0.77   
กองการเจา้หนาท่ี 11 3.80 0.67   
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 
 

กอง/ส านกั N x ̅ S.D F Sig.(2-tailed) 
กองสวสัดิการแรงงาน 9 3.88 0.61   
ส านกังานพฒันามาตรฐานแรงงาน 23 3.91 0.64   
ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์ 25 3.81 0.57   
ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 

6 3.99 0.50   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2 

6 4.03 0.86   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3 

6 3.81 0.83   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4 

6 4.36 0.46   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5 

6 4.10 0.59   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6 

6 3.83 0.70   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7 

5 3.62 0.57   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8 

6 3.77 0.74   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9 

6 3.84 0.28   

ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
กรุงเทพมหานครพื้นท่ี10 

6 3.87 0.35   

กลุ่มงานตรวจสอบภายใน 3 4.91 0.16   
กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร 2 3.67 0.71   
กองความปลอดภยัแรงงาน 46 4.04 0.52   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ F-test (One way ANOVA) เพื่อทดสอบสมมติฐาน
ค่าเฉล่ียของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน แต่ละ
กอง/ส านัก ดงัจะเห็นได้จากผลการวิเคราะห์โดยใช้ F-test (One way ANOVA) ได้ค่า Sig. เท่ากบั 
.358 และค่า F เท่ากับ 1.091 ซ่ึงมากกว่าระดับนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (Sig.> .05) นั่น
หมายความว่า ยอมรับสมมติฐาน H0 หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงยืนยนัสมมติฐาน Ha ท่ีก าหนดว่าระดบั
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานของแต่ละกอง/
ส านกั ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่        
ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจยัด้านการบริหารกิจ                   
การบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และปัจจยั
ดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ท่ี 3 ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐ 
แนวใหม่ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management 
-RBM) ปั จจัยด้านการบ ริหารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ปั จจัยด้าน รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใชก้ารวเิคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตัวแปรท่ีอธิบาย
ความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช ้ซ่ึงไดก้ าหนดสมมติฐานวา่ (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) 
ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหาร                              
มุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และ                                 
ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 Ha : ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยั
ดา้นระบบราชการ 4.0 มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
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 ซ่ึงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter)                        
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.16 แสดงผลการวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ กบั ผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ                    
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) 4.147 .360  11.528 .000 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X1)  -.073 .133 -.061 -.551 .582 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(X2)  

-.092 .128 -.079 -.725 .469 

ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (X3)  -.063 .097 -.060 -.647 .518 
ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (X4)  .178 .157 .147 1.132 .259 
 R square = 0.008            F = 0.449            Sig =0.773 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จาก ต าราง ท่ี  4.16  พ บ ว่ า  ปั จ จัย ด้ าน ก ารบ ริห ารจัด ก ารภ าค รัฐ แน วให ม่ 
กบั ผลสัมฤทธ์ิ ในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  มีค่า Sig. 
มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (Ha) หมายความวา่ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการภาครัฐ แนวใหม่ ภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี  ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัด้านระบบ
ราชการ 4.0 ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 
 สมมติฐานท่ี 4 ปัจจัยด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ 
ปัจจยั ดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน 
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 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรใชก้ารวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบง่าย (Enter) ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มได้มากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงได้
ก าหนดสมมติฐานวา่ (H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 H0 : ปั จจัยด้าน บุคคล ได้แ ก่  ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปั จจัยด้านสมรรถนะ และ                               
ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ค่านิยม I AM READY ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 Ha : ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ และปัจจัย                          
ดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ                                 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter)                       
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
  เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นบุคคล กบั ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

 

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) 3.732 .450  8.297 .000 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X1)  -.258 .118 -.259 -2.178 .030* 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X2)  .212 .120 .209 1.761 .080 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) (X3)  

.082 .071 .076 1.154 .250 

         R square = 0.028            F = 2.198            Sig =0.089 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี  4.17 พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล  ด้านแรงจูงใจ กับ ผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 แสดงว่า 
ยอมรับสมมติฐาน (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐาน (Ha) แต่พบ 1 ด้านท่ีมีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 คือ  
ปัจจัยด้านแรงจูงใจ หมายความว่า ปัจจัยด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจัยด้านแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  ส่วนภาพรวมและด้านอ่ืนๆ พบว่า ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ดงันั้น จึงสามารถสรุปไดว้า่ ปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยอธิบาย 
ความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ไดร้้อยละ 2.80 (R square = 0.028) และสามารถเขียนสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมการถดถอย 
 Y ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน = 
3.732 + (-.258) (X1)+ .212 (X2)+ .082 (X3)  

โดยท่ี  X1 คือ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
X2 คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
X3 คือ ปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน                        

(I AM READY) 
 
 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้านบุคคล 
อย่างน้อย 1 ปัจจยั ได้แก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM)
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(e- Government) ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
และปัจจยัดา้นบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based 
Management -RBM) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจัยด้าน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
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ในการท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน โดยวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใช้การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter)  
ซ่ึงเป็นวิธีการเพิ่มตวัแปรท่ีอธิบายความผนัแปรเพิ่มไดม้ากท่ีสุดมาใช้ ซ่ึงไดก้ าหนดสมมติฐานว่า 
(H0) และสมมติฐานทางเลือก (Ha) ของการวจิยัไวด้งัน้ี 
 H0 : ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัด้านบุคคล ได้แก่ ปัจจยั
ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี ปัจจัยด้านรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้านสมรรถนะ และ
ปัจจัยด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ไม่มีอิทธิพล 
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 Ha : ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัดา้นบุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวน
ทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ซ่ึงการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter) 
ระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 แสดงไดด้งัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 เพื่อวเิคราะห์ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่กบัผลสัมฤทธ์ิ 
 ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 

 

ผลสั ม ฤท ธ์ิ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

B SE Beta t Sig. 

ค่าคงท่ี (constant) 3.749 .494  7.589 .000 
ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (X1)  -.034 .133 -.029 -.259 .796 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง 
ท่ีดี (X2)  

-.062 .141 -.053 -.443 .658 

ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (X3)  -.061 .097 -.058 -.629 .530 
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ตารางท่ี 4.18 (ต่อ) 
 

 

ผลสั ม ฤท ธ์ิ ใน ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ขอ ง
ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 

B SE Beta t Sig. 

ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (X4)  .150 .158 .124 .948 .344 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (X5)  -.243 .126 -.244 -1.931 .055 
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (X6)  .198 .127 .195 1.567 .118 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
(X7)  

.085 .073 .079 1.167 .245 

 R square = 0.008            F = 0.449            Sig =0.773 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และปัจจัย 
ดา้นบุคคลกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีค่า 
Sig. มากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฏิเสธสมมติฐาน (Ha) หมายความวา่ ปัจจยั
ดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัดา้นบุคคลภาพรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัดา้นการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
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ส่วนที ่5 ความคดิเห็นเกีย่วกบัจุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส อปุสรรค และข้อเสนอแนะ 
 เพิม่เติม  
 
 เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน ผูว้ิจยัขอน าเสนอข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง 
จากแบบสอบถามปลายเปิด โดยใชว้ธีิการวเิคราะห์ SWOT ดงัน้ี 
 5.1 จุดแข็งหรือข้อดีภายในหน่วยงานที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็งหรือข้อดีภายใน
หน่วยงานท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน จ านวน 186 ความคิดเห็น รายละเอียดตามตาราง 4.19 
 
ตารางท่ี 4.19 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดแขง็หรือขอ้ดีภายในหน่วยงานท่ีส่งเสริม 
 ใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 

 ขอ้ จุดแขง็หรือขอ้ดี จ านวน (คน) ร้อยละ 

 
1 ขา้ราชการมีการน าเทคโนโลยแีละส่ือสังคมออนไลน์ 

มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
42 22.58 

 
2 หน่วยงานมีการสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมและ

น ามาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน 
25 18.82 

 3 มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี/การท างานเป็นทีม 27 14.52 
 4 หน่วยงานมีการสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม 25 13.44 
 5 ขา้ราชการสามารถปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลง 24 12.90 

 

6 ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย แผนงาน และ
โครงการท่ีชดัเจน มีการติดตามผลการปฏิบติังานอยา่ง
ต่อเน่ือง 

21 11.29 

 

7 ขา้ราชการมีความรู้ความสามารถ มุ่งพฒันาองคค์วามรู้
ของตน และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่ง
หน่วยงาน 

7 3.76 
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ตารางท่ี 4.19 (ต่อ) 
 

 ขอ้ จุดแขง็หรือขอ้ดี จ านวน (คน) ร้อยละ 
 8 มีเครือข่ายประสานงานภายในกรม 5 2.69 
  รวม 186 100 

 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุด
แข็งหรือข้อดีภายในหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน คือ บุคลากรมีการน าเทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์มา
ประยุกต ์ใช้ในการปฏิบติังาน ร้อยละ 22.58 รองลงมา ไดแ้ก่ หน่วยงานมีการสนบัสนุนการพฒันา
นวตักรรมและน ามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานร้อยละ18.82,มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี/ 
การท างานเป็นทีม ร้อยละ 13.44 หน่วยงานมีการสนบัสนุนการพฒันานวตักรรม,บุคลากรสามารถ
ปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงได้ดีร้อยละ12.90,ผูบ้ริหารก าหนดวิสัยทศัน์ นโยบาย แผนงาน 
และโครงการท่ีชดัเจน ร้อยละ 11.29 ,ขา้ราชการมีความรู้ความสามารถ มุ่งพฒันาองคค์วามรู้ของตน 
และมีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหว่างหน่วยงาน ร้อยละ 3.76 และมีเครือข่ายประสานงาน
ภายในกรม ร้อยละ 2.69 ตามล าดบั 
 5.2 จุดอ่อนหรือส่ิงที่ต้องแก้ไขปรับปรุงภายในหน่วยงานที่ส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ข
ปรับปรุงภายในหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน จ านวน 178 ความคิดเห็น รายละเอียดตามตาราง 4.20  
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ตารางท่ี 4.20 ค่าความถ่ีและร้อยละของจุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงภายในหน่วยงาน 
 ท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  
 จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงภายในหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการ 
 ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 

ขอ้ จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 ขา้ราชการไม่เช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  54 30.34 
2 ขา้ราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปริมาณงานไม่

สอดคลอ้งกบัจ านวนขา้ราชการ  
43 24.16 

3 วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานระบบออนไลน์  36 20.23 
4 ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ

ปัจจุบนั  
22 12.36 

5 การท างานแบบ work from home ยงัไม่มีประสิทธิภาพ  18 10.11 
6 การจดัสรรงบประมาณล่าชา้ 5 2.80 

 รวม 178 100 

 
  จากตารางท่ี 4.20 ผลการศึกษาพบว่าจุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุงภายใน
หน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
ส่วนใหญ่มองว่า ข้าราชการไม่เช่ียวชาญการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ร้อยละ 30.34 รองลงมา 
ขา้ราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปริมาณงานไม่สอดคล้องกบัจ านวนข้าราชการร้อยละ 
24.16,วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงานระบบออนไลน์  ร้อยละ 20.23 , ตัวช้ีวดัการ
ปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณปัจจุบนัร้อยละ 12.36,การท างานแบบ work from home  
ยงัไม่มีประสิทธิภาพร้อยละ 10.11,  การจดัสรรงบประมาณล่าชา้ ร้อยละ 2.80  ตามล าดบั 
 5.3 โอกาสหรือปัจจัยสนับสนุนที่ ส่ งเส ริมให้การปฏิบัติ งานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับโอกาสหรือปัจจัย
สนับสนุนท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน จ านวน 137 ความคิดเห็น รายละเอียดตามตาราง 4.21 
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ตารางท่ี 4.21 ค่าความถ่ีและร้อยละโอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังาน 
 ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 

ขอ้ โอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 จดัใหมี้อุปกรณ์สนบัสนุนการทางานออนไลน์  49 35.77 
2 จดัใหมี้ขอ้มูล Big Data หน่วยงานภายในกระทรวง  36 26.28 
3 การปรับปรุงกฎหมายใหท้นัสมยั  27 19.70 
4 การออกแบบโปรแกรม/สร้างเคร่ืองมือในการทางาน 

การพฒันานวตักรรม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑอิ์เล็กทรอนิกส์  
การรับ-ส่งหนงัสือทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่งจงัหวดั  
กรม และกระทรวงแทนการส่งในรูปแบบกระดาษทั้งหมด  

17 12.41 

5 มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัประชาชน และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

8 95.84 

 รวม 137 100 

 
  จากตารางท่ี 4.21 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โอกาสหรือปัจจัย
สนับสนุนท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน คือ จดัให้อุปกรณ์สนบัสนุนการท างานออนไลน์ ร้อยละ 35.77 รองลงมา ไดแ้ก่ 
จดัให้มีขอ้มูลBig Data หน่วยงานภายในกระทรวง ร้อยละ  26.28 ,การปรับปรุงกฎหมายใหท้นัสมยั 
ร้อยละ 19.70, การออกแบบโปรแกรม/สร้างเคร่ืองมือในการท างาน การพฒันานวตักรรม เช่น 
ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ การรับ -ส่ง
หนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่างจงัหวดั กรม และกระทรวงแทนการส่งในรูปแบบกระดาษ
ทั้งหมด ร้อยละ 12.41 และมีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
ร้อยละ 5.84 ตามล าดบั 
 5.4 อุปสรรคหรือข้อจ ากัดต่อการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 
  ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกบัอุปสรรคหรือขอ้จากดัต่อ
การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน102 ความคิดเห็น 
รายละเอียดตามตาราง 4.22 
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ตารางท่ี 4.22 ค่าความถ่ีและร้อยละอุปสรรคหรือขอ้จ ากดัต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 

ขอ้ อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัต่อการปฏิบติังาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 การแพร่กระจ่ายของโรคระบาดท าใหก้ารจดักิจกรรม 

ของหน่วยงานลดลง  
33 32.35 

2 กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ี 

26 25.49 

3 การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน  19 18.63 
4 ความขดัขอ้งของระบบการติดต่อประสานงาน/การ

ส่ือสารระหวา่งหน่วยงานผา่นระบบออนไลน์  
17 16.67 

5 ภารกิจมีส่วนเช่ือมโยงหลายหน่วยงานท าใหภ้าระกิจ
ล่าชา้  

5 4.90 

6 ไม่มีเครือข่ายการประสานงานกบัศาลแรงงานและสา
นกังานประกนัสังคม  

2 1.96 

 รวม 102 100 

 
  จากตารางท่ี 4.22 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัต่อ
การปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  คือ การแพร่กระจ่ายของโรค
ระบาดท าให้การจดักิจกรรมของหน่วยงานลดลงร้อยละ 32.35 รองลงมาคือ กฎหมาย ระเบียบ 
ขอ้บงัคบัท่ีไม่เอ้ือต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 25.49,การจดัสรรงบประมาณไม่เพียงพอ
ต่อการปฏิบติังาน ร้อยละ 18.63 ,ความขดัขอ้งของระบบการติดต่อประสานงาน/การส่ือสารระหวา่ง
หน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ร้อยละ 16.67 ภารกิจมีส่วนเช่ือมโยงหลายหน่วยงานท าให้ภารกิจ
ล่าช้า ร้อยละ 4.90 และไม่มีเครือข่ายการประสานงานกบัศาลแรงงานและส านกังานประกนัสังคม
ร้อยละ 1.96 ตามล าดบั 
 5.5 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะอ่ืนๆ                  
ท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
จ านวน 67  ความคิดเห็น รายละเอียดตามตาราง 4.23 
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ตารางท่ี 4.23 ค่าความถ่ีและร้อยละขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมใหก้ารปฏิบติังานของขา้ราชการ 
 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

 

ขอ้ ขอ้เสนอแนะ จ านวน (คน) ร้อยละ 
1 การเพิ่มงบประมาณดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  18 26.88 
2 การสร้างขา้ราชการยคุใหม่ท่ีมีทกัษะและความพร้อม  

ต่อการปฏิบติังาน และมีความสามารถในดา้นเทคโนโลยี
สมยัใหม่  

15 22.39 

3 การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาตนเองใหเ้ท่าทนั
เทคโนโลยสีมยัใหม่  

12 17.92 

4 การสนบัสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างานแบบ work 
from home เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง  

9 13.43 

5 การสนบัสนุนโปรแกรมการท างาน เช่น ระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์
อิเล็กทรอนิกส์  

6 8.96 

6 มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูล
กบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะไดต้รวจสอบขอ้มูลได้
โดยตรงและรวดเร็ว เช่น ตรวจสอบท่ีตั้ง/ท่ีอยูข่องนายจา้ง
จากทะเบียน 
การคา้หรือฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของ
กระทรวงมหาดไทย  

5 7.46 

7 ผูบ้ริหารมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีตามวุฒิ
การศึกษาและตามต าแหน่งท่ีเปิดรับสมคัร  

2 2.96 

 รวม 67 100 

 
  จากตารางท่ี 4.23 กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิ
สูงข้ึน คือ ควรเพิ่มงบประมาณดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ร้อยละ 26.88 รองลงมา ไดแ้ก่ การสร้าง
ข้าราชการยุคใหม่ ท่ี มีทักษะและความพร้อมต่อการปฏิบัติงานและมีความสามารถในด้าน
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ร้อยละ 22.39, การส่งเสริมการเรียนรู้และการพัฒนาตนเองให้เท่าทัน
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เทคโนโลยีสมยัใหม่ร้อยละ 17.92 ,การสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างานแบบ work from 
home เช่น อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง ร้อยละ 13.43, การสนบัสนุนโปรแกรมการท างาน เช่น ระบบ
สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ และโปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์  ร้อยละ 8.96, 
มีระบบสารสนเทศท่ีทันสมยัและสามารถเช่ือมโยงข้อมูลกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพื่อท่ีจะได้
ตรวจสอบขอ้มูลไดโ้ดยตรงและรวดเร็ว เช่น ตรวจสอบท่ีตั้ง/ท่ีอยู่ของนายจา้งจากทะเบียนการคา้
หรือฐานขอ้มูลทะเบียนราษฎร์ของกระทรวงมหาดไทย ร้อยละ 7.46 และผูบ้ริหารมอบหมายงานให้
ตรงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีตามวฒิุการศึกษาและตามต าแหน่งท่ีเปิดรับสมคัร ร้อยละ 2.96 ตามล าดบั 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านัก และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย อธิบดีกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านัก และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 3 คน 
ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน จ านวน 6 คน และผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน 
 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ให้สัมภาษณ์ 
   ผูใ้หข้อ้มูลจ านวนทั้งหมด 22 คน ดงัน้ี 
   1.1 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และ
ผูบ้ริหารหน่วยงาน ท่ีมีความเช่ียวชาญดา้นผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน จ านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
    1) นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
อายกุารท างาน 36 ปี 
    2) นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน อายุ
ราชการ 28 ปี 
    3) นายจรัญชัย ก่อศรีพิทักษ์กุล ผู ้ตรวจราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน อายรุาชการ 37 ปี 
    4) นายช่ืน โต๊ะทรัยพ ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั อายุราชการ 
อายรุาชการ 29 ปี 
    5) นายจเร พลูช่วย สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั อายรุาชการ 27 ปี 
    6) นายสุพจน์  แขกเพ็ง สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดั อายุ
ราชการ 31 ปี 
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   1.2 ขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีความเช่ียวชาญในการปฏิบติังานให้เกิดผล
สัมฤทธ์ิ จ  านวน 6 คน ประกอบดว้ย 
    1) ร้อยเอกสมจิต กล ่ าเสื อ  นักวิชาการแรงงานช านาญการพิ เศษ  
อายกุารราชการ 26 ปี 
    2) นายอ นุส รณ์  เจ๊ ะ เล็ ม  นั ก วิช าก ารแรงงานช าน าญ การพิ เศษ  
อายกุารราชการ 28 ปี 
    3) นางสาวอุมาพร ครองสกุล  นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  
อายกุารราชการ 17 ปี 
    4) นายธนะ เมศฐ์  รอบ รู้  นั ก วิช าก ารแรงงานช าน าญ การพิ เศษ  
อายกุารราชการ 27 ปี 
    5) นางดวงใจ  มุ สิ กะวงษ์  นักวิช าการแรงงานช านาญการพิ เศษ  
อายกุารราชการ 24 ปี 
    6) นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ  
อายกุารราชการ 28 ปี 
    นายจ้างและผู ้จ้าง ท่ี เป็นตัวแทนของผู ้ใช้แรงงานในการใช้บริการ  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 12 คน ประกอบดว้ย 
    ตวัแทนนายจา้ง 
    1) นายสมทรัพย ์จิตตะธมั ตวัแทนนายจา้งภาคใต ้
    2) นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ  ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  
    3) นายธีรวฒัน์ กงัวาน ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง 
    4) นายปัญญา แจ่มนิยม ตวัแทนนายจา้งภาคอิสาน 
    5) นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน 
    6) นายวฑิิต พุประทีปศิริ ตวัแทนนายจา้งภาคเหนือ 
    ตวัแทนลูกจา้ง 
    1) นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้
    2) นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง 
    3) นายสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง 
    4) นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน 
    5) นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน 
    6) นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ 
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 ส่วนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ข้อจ ากดั และข้อเสนอแนะในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเพือ่ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ รายละเอยีด
ดังนี ้
 2.1 จุดแข็งห รือ ข้อดีจ ากภายในหน่วยงานที่ ก ารปฏิบั ติ งานของข้ าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเพือ่ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นวา่  “ บุคลากรกรมฯ ปฏิบัติงานโดยยึดกฎหมายเป็นหลัก มีแนวการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน 
เน้นการท างานเป็นทีม และมีแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรท่ีชัดเจน ในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019 กรมส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ 
ใช้มากขึน้” 

(อภิญญา สุจริตานนัท์.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การปฏิบัติงานของบุคลากรมีความมุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ 
และหลักกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการติดตามผลการปฏิบัติงานท่ีมีตัวชี้วัดชัดเจน หน่วยงาน
ส่วนกลางมีความพร้อมในการสนับสนุนและเสนอแนะแนวทางในการแก้ปัญหาเพ่ือให้งานประสม
ความส าเร็จตามภารกิจ” 

(นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษ์กุล ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  “กรมได้มอบหมายผู้ตรวจราชการกรมติดตามผลการปฏิบัติงาน รับทราบ
ปัญหา อุปสรรคและเสนอแนะแนวทางการแก้ไข พร้อมเป็นพ่ีเลีย้งในการท างาน อีกท้ังยังมีระบบ
การพัฒนาองค์ความรู้ให้กับบุคลากรได้พัฒนาตัวเองอย่างต่อเน่ือง” 

(นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษก์ุล.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายช่ืน โต๊ะทรัยพ ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “ผู้บริหารกรมมีนโยบายท่ีชัดเจน มีการก าหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและผู้บริหารมีการติดตามผลการด าเนินการ ค่อยให้ค าปรึกษาเม่ือพบเจอปัญหาระหว่าง
ท างาน ซ่ึงมีหน่วยงานส่วนกลางท่ีค่อยให้การสนับสนุนข้อมลูวิชาการและมีการเพ่ิมช่องทางในการ
ติดต่อประสานงานมากขึน้” 

(นายช่ืน โตะ๊ทรัยพ.์2564: สัมภาษณ์) 
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  นายจเร พูลช่วย สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัระนอง ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “ผู้บริหารกรมมีนโยบายและเป้าหมายในการปฏิบัติงาน มีการก ากับดูแล ติดตามการ
ปฏิบัติงานอย่างท่ัวถึง เป็นประจ า มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน” 

(นายจเร พลูช่วย.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสุพจน์ แขกเพ็ง สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพทัลุงไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “บุคลากรของกรมมีความตั้งใจปฏิบัติงานให้ถูกต้องหลักตามกฎหมาย และมีแผนการ
พัฒนาบุคลากรจากส่วนกลางหลากหลายรูปแบบท้ัง คลิปวีดีโอ การอบรมสัมมนา เสริมสร้างความ
มัน่ใจในการท างานของบุคลากร หากพอเจออุปสรรคในระหว่างการปฏิบัติงาน จะได้รับค าแนะน า
จากผู้บริหารอย่างใกล้ชิดท าให้บุคลากรมีความอุ่นใจในการท างาน” 

(นายสุพจน์ แขกเพง็.2564:สมัภาษณ์) 
 
  ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “ กรมมีการแบ่งส่วนราชการ และภารกิจการท างานครอบคลุมท่ัวประเทศ โดยมีการกับกับ ดูแล 
และสนับสนุนการปฏิบัติงานด้วยผู้บริหารของกรมท่ีค่อยให้ค าปรึกษาและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร การท างานมกัจะยึดกฎหมาย  และระเบียนการท างานอย่างเคร่งครัด”  

(ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“ นโยบายของกรมมีเป้าหมายท่ีชัดเจน สามารถชี้วัดผลการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นรูปธรรม มีระบบ
การพัฒนาบุคลากรด้วยการอบรมตามความต้องการในการพัฒนาตนเอง โดยการท าแผนการอบรม 
แผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล” 

(นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม.2564:สมัภาษณ์) 
 
  นางสาวอุมาพร ครองสกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “จุดแขง็ของกรมคือ ผู้บริการองค์กรมีนโยบายท่ีชัดเจน และถ่ายทอดนโยบายให้หน่วย
ปฏิบัติทราบ เป็นแนวทางในการท างาน และมีการอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้อยู่เสมอ” 

(นางสาวอุมาพร ครองสกุล.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายธนะเมศฐ์ รอบรู้ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“การปฏิบัติงานของกรมเป็นการปฏิบัติงานท่ียึดข้อกฎหมายเป็นหลักเสียเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงมีคู่มือใน                    
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน เข้าใจง่าย ตรงไปตรงมา หากมีข้อสงสัยสามารถสอบถามหน่วยงาน
ส่วนกลางได้”  

(นายธนะเมศฐ ์รอบรู้.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นางดวงใจ มุสิกะวงษ ์นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “รูปแบบการท างานของกรมเป็นการท างานท่ีเน้นการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองแรงงาน มี
รูปแบบการท างานท่ีเน้นระบบพ่ีสอนน้อง แนะน าถ่ายทอดเทคนิควิธีการท างาน โดยให้รุ่นน้อง
เรียนรู้และปฏิบัติงานได้จริงท าให้เดก็บรรจุใหม่ท างานได้อย่างรวดเร็ว” 

(นางดวงใจ มุสิกะวงษ.์2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “ ข้อดีของกรมคือ ผู้บริหารให้ความส าคัญและค่อยก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบุคลากร
อย่างใกล้ชิด สามารถให้ค าแนะน า ช่วยแก้ปัญหา และถ่ายทอดเทคนิคการท างาน” 

(นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสมทรัพย์ จิตตะธัม ตัวแทนนายจ้างภาคใต้ ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การให้บริการของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน บุคลากรมีความยิ้มแย้มแจ่มใสดี  
ให้ค าปรึกษาและข้อแนะน าด้านการคุ้มครองแรงงานเป็นอย่างดี” 

(นายสมทรัพย ์จิตตะธมั.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ  ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  ได้แสดงความคิดเห็นว่า                       
“การให้บริการของบุคลากรมีความตรงไปตรงมา ยึดหลักกฎหมาย ไม่เข้าข้างนายจ้าง และให้
ค าปรึกษาอย่างดี มีไมตรีท่ีดี เอาใจใส่” 

(นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ.2564:สัมภาษณ์)  
 

  นายธีรว ัฒน์  กังวาน  ตัวแทนนายจ้างภาคกลาง ได้แสดงความคิดเห็นว่า   
“การให้บริการของหน่วยงาน เจ้าหน้าท่ีมีความใส่ใจ ตอบค าถามได้ชัดเจน เข้าใจง่าย มีเอกสาร
ประกอบการอธิบาย สถานท่ีให้บริการมีความสะอาด ไม่ต้องรอคิว” 

(นายธีรวฒัน์ กงัวาน.2564:สัมภาษณ์) 
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  นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า | 
“จากการท างานท่ีเป็นตัวแทนของนายจ้างในการติดต่อประสานงานกับหน่วยงาน เห็นว่า ทุกคร้ัง
ท่ีมาใช้บริการบุคลากรยิม้แย้มแจ่มใส เป็นกันเอง อธิบายขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินการ
ชัดเจน” 

(นางธนิษฐา อิสราคาร.2564:สัมภาษณ์)  
 
  นายวิฑิต พุประทีปศิริ  ตัวแทนนายจ้างภาคเหนือ ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“เจ้าหน้าท่ีบริการดี ให้ความสนใจ ต้อนรับดี บริการรวดเร็ว เป็นธรรมกับแรงงาน เป็นกลางในการ
ตัดสิน และตอบทุกค าถามท่ีสงสัย ท าให้เข้าใจกฎหมายแรงงาน และการจ้างงานมากขึน้” 

(นายวฑิิต พุประทีปศิริ .2564:สัมภาษณ์ ) 
 
  นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เจ้าหน้าท่ีให้การ
ดูแล เอาใส่ใจเป็นอย่างดี ให้ความเป็นธรรมและแนะน าสิทธิท่ีลูกจ้างจะได้รับดี  แจ้งรายละเอียด 
การด าเนินการ เข้าใจง่าย ตอบค าถามและข้อสงสัย” 

(นายสุเมต แซ่หลี.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตัวแทนลูกจ้างภาคกลางได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“เจ้าหน้าท่ีพูดตรงไปตรงมา ไม่อ้อมค่อม ให้ความเป็นธรรมกับลูกจ้าง สถานท่ีให้บริการมีความ
สะอาด เป็นระเบียบ” 

(นายโอภาส พลีทิศสมุทร.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เจ้าหน้าท่ีมี                 
ความสุภาพ เป็นมิตร อัธยาศัยดี อธิบายขัน้ตอนการด าเนินการได้ชัดเจนไม่ซับซ้อน” 

(นางสุขใจ สุรววรณ์.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายพูลศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอีสาน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “เจ้าหน้าท่ี
ต้อนรับดี ตอบทุกค าถาม รับฟังปัญหาได้ดี และให้ความช่วยเหลือท่ีเหมาะสม” 

(นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายธีรพงษ์ แจะซ้าย  ตัวแทนลูกจ้างภาคอีสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“เจ้าหน้าท่ีอธิบายสิทธิประโยชน์ท่ีควรจะได้รับดร เข้าใจง่าย พูดจาไพเราะ ช่วยติดตามนายจ้าง 
ให้ดี ท าให้ลูกจ้างได้ค่าจ้างครบถ้วน” 

(นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  .2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เจ้าหน้าท่ี
ให้บริการตลอดเวลา ไม่มีพักเท่ียง สอบถามรายละเอียดในการรับเร่ืองร้องทุกข์ละเอียดมาก  
มีการให้ค าปรึกษาก่อนเบือ้งต้นผ่านการโทรศัพท์ โดยไม่ต้องเดินทางมาท่ีหน่วยงาน ประหยัดเวลา 
และค่าเดินทางดีมาก” 

(นายคะนึง ทองเขียว.2564:สัมภาษณ์) 
 

 2.2 จุดอ่อนที่ต้องแก้ไขปรับปรุงเพือ่ท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “การด าเนินงานของกรมยังไม่ตอบสนองความต้องการของบางกลุ่มเป้าหมาย เช่น 
ลูกจ้าง พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผู้ รับงานไปท าท่ีบ้าน ให้ได้รับสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครอง
แรงงาน ด้านบุคลากร บุคลากรของกรมยังไม่เพียงพอต่อภารกิจของงาน บุคลากรท่ีมีอยู่ ต้องเร่งเพ่ิม
ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานในภาวะปัจจุบัน ” 

(อภิญญา สุจริตานนัท์.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “การขาดเคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพัฒนาทักษะและเทคโนโลยีในบางพืน้ท่ี การขาด
งบประมาณในการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี และบุคลากรส่วนใหญ่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจ 
ทักษะในการใช้เคร่ืองมือส่ือสารให้เกิดประสิทธิภาพ”  

(นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษ์กุล ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่  “บุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อ
ปริมาณงานท่ีเพ่ิมขึ้น ประกอบกับการบรรจุอัตราก าลังใหม่ต้องพัฒนาทักษะ และองค์ความรู้   
จึงยงัไม่มีความช านาญในการปฏิบัติงาน” 

(นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษก์ุล.2564 :สัมภาษณ์) 
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  นายช่ืน โต๊ะทรัยพ์ สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “ในสถานการณ์ปัจจุบันความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมีความรวดเร็ว บุคลากรยังขาด
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ ท่ี เข้ามาปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในรูปแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์”  

(นายช่ืน โตะ๊ทรัยพ.์2564: สัมภาษณ์) 
 

  นายจเร พูลช่วย สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัระนอง ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายยังไม่เพียงพอ จะต้องมีความจริงจังในการบังคับ
ใช้กฎหมายให้ท่ัวถึงทุกกลุ่ มเป้าหมาย และการประชาสัมพันธ์ภารกิจของกรมยังไม่ท่ัวถึง  
ประชาชนบางกลุ่มยงัไม่ทราบสิทธิประโยชน์ด้านการคุ้มครองแรงงาน” 

(นายจเร พลูช่วย.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายสุพจน์ แขกเพ็ง สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจังหวดัพัทลุงได้แสดง  
ความคิดเห็นวา่ “บุคลากรมีภาระงานท่ีหลากหลายท าให้การปฏิบัติงานขาดประสิทธิภาพ บุคลากร
จึงขาดทักษะและองค์ความรู้ในการปฏิบัติงานเฉพาะด้าน”  

(นายสุพจน์ แขกเพง็.2564:สมัภาษณ์) 
 

  ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
ว่า “บุคลากรยังขาดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีช่วยสนับสนุนการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และขาดงบประมาณในการสนับสนุนด้านการพัฒนาเทคโนโลยี” 

(ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“ภารกิจในการคุ้มครองแรงงานยังไม่ครอบคลุมลูกจ้างส่วนราชการ ครู ลูกจ้างในโรงเรียนเอกชน 
รัฐวิสากกิจ ต่างๆ ท าให้แรงงานกลุ่มนี ้ไม่ได้รับสิทธิตามกฎหมายคุ้มครองแรงงานในบ้างประการ” 

(นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม.2564:สมัภาษณ์) 
 

  นางสาวอุมาพร ครองสกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “การจัดเกบ็ข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ข้อมลูประเภทเดียวกันแต่เม่ือน ามาใช้ไม่ตรงกันในแต่
ละหน่วยงาน จึงท าให้ข้อมลูไม่น่าเช่ือถือ” 

(นางสาวอุมาพร ครองสกุล.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายธนะเมศฐ ์รอบรู้ นกัวชิาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“นโยบายกรมมีการเปล่ียนแปลงไปตามผู้บริหารท าให้งานบางอย่างไม่มีความต่อเน่ืองกัน  
ขาดการวางแผนงานระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรม” 

(นายธนะเมศฐ ์รอบรู้.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางดวงใจ มุสิกะวงษ ์นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
ว่า “อัตราก าลังไม่เพียงพอในการปฏิบั ติงานตามภารกิจและประเด็นยุทธศาสตร์  ในบางพื้นท่ีมี
บุคลากรไม่เพียงพอต่อปริมาณงานท่ีได้รับ” 

(นางดวงใจ มุสิกะวงษ.์2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “ภารกิจในการคุ้มครองแรงงานยังไม่ครอบคลุมถึงลูกจ้างส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ บาง
ต าแหน่งงานในภาครัฐได้เงินเดือนต า่กว่าอัตราค่าจ้างขัน้ต า่” 

(นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสมทรัพย ์จิตตะธมั ตวัแทนนายจา้งภาคใต ้ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ท่ีตั้งของ
หน่วยงานแคบ ไม่สะดวกในการเดินทาง บางพื้นท่ีไม่มีท่ีจอดรถ ต้องเสียเวลาหาท่ีจอดรถนาน 
ในส่วนของการให้บริการในการรับค าร้องทุกข์บางพืน้ท่ีใช้เวลานาน” 

(นายสมทรัพย ์จิตตะธมั.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ  ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“เจ้าหน้าท่ีไม่ค่อยรับโทรศัพท์ ติดต่อยาก เวลาในการให้บริการรับเร่ืองร้องทุกข์นาน ขอเอกสาร
ค่อนข้างเยอะ และกฎหมายส่วนใหญ่ไม่คุ้มครองนายจ้าง จะเข้าข้างลูกจ้างเสียเป็นส่วนใหญ่” 

(นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายธีรวฒัน์ กงัวาน ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เจ้าหน้าท่ี
ใช้เวลานานในการให้บริการ และต้องเข้ามาด าเนินการหลายคร้ัง” 

(นายธีรวฒัน์ กงัวาน.2564:สัมภาษณ์) 
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  นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“เจา้หนา้ท่ีใชเ้วลาในการท าเอกสารนาน การสอบถามรายละเอียดต่างๆ ใชเ้วลานาน” 

(นางธนิษฐา อิสราคาร.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายวิฑิต พุประทีปศิริ  ตัวแทนนายจ้างภาคเหนือ ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“สถานท่ีของหน่วยงานแคบ ไม่มีท่ีจอดรถ และไม่เปิดแอร์ในช่วงเช้า และใช้เวลานานในการรับ
เร่ืองร้องเรียน” 

(นายวฑิิต พุประทีปศิริ .2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้ได้แสดงความคิดเห็นว่า “พื้นท่ีในการ
บริการแคบ ไม่มีท่ีนั่งคอย ต้องรอข้างนอก เวลารับเร่ืองใช้เวลานาน และไม่มีทางลาดให้กับคน
พิการ” 

(นายสุเมต แซ่หลี.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตัวแทนลูกจ้างภาคกลางได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“ไม่มีช่องทางออนไลน์ในการรับค าร้องเรียน ต้องเดินทางมารับบริการท่ีหน่วยงาน และไม่ค่อย
ตอบค าถามในเฟสบุ๊ค ไลน์ ท าให้ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางหลายคร้ัง” 

(นายโอภาส พลีทิศสมุทร.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “เจ้าหน้าท่ี
ใช้เวลานานในการให้บริการ ขอเอกสารค่อนข้างเยอะ  ซักถามละเอียด บันทึกข้อมูลนาน 
และไม่ค่อยเข้าใจกฎหมายคุ้มครองแรงงาน” 

(นางสุขใจ สุรววรณ์.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายพูลศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “เจ้าหน้าท่ี
ไม่ค่อยอ านวยความสะดวกเร่ืองการถ่ายเอกสาร ห้องน า้น้อย และไม่ค่อยมีสถานท่ีจอดรถ” 

(นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายธีรพงษ์ แจะซ้าย  ตัวแทนลูกจ้างภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“ระบบการรับค าร้องทุกข์ในการให้ความช่วยเหลือลูกจ้างไม่ทันสมัย ต้องเดินทางมาใช้บริการท่ี
ส านักงาน บางคร้ังต้องเดินทางมา 2-3 คร้ัง กว่าจะด าเนินเร่ืองเสร็จ” 

(นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  .2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “สถานท่ีใน
การให้บริการคับแคบ เจ้าหน้าท่ีนั่งติดกันเกินไป เวลาไปปรึกษาไม่มีความเป็นส่วนตัว รู้สึกไม่ค่อย
ได้รับความเป็นธรรมเท่าท่ีควร” 

(นายคะนึง ทองเขียว.2564:สัมภาษณ์) 
 

 5.3 โอกาสที่สนับสนุนให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “นโยบายรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงแรงงานท่ีมีการก าหนดประเด็น
เก่ียวข้องกับภารกิจของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานจะเป็นโอกาสและปัจจัยสนับสนุนต่อ
การก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจของกรม เพ่ือขับเคล่ือนการแก้ไขปัญหา
ได้ดีย่ิงขึน้ เช่น นโยบาย การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน เพ่ือมุ่งสู่ Tier 1” 

(อภิญญา สุจริตานนัท์.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การบูรณาการการท างานร่วมกันภายในสังกัดกระทรวงและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น 
การบูรณาการตรวจคุ้มครองแรงงานในเรือประมงในพืน้ท่ี 22 จังหวัดชายทะเล มีการจัดตั้งเครือข่าย
เพ่ือสนับสนุนการท างานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ิมช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนรับรู้การท างานมากขึน้” 

(นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษ์กุล ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของตนเอง และพฒันาความสามารถของตนเองในระยะยาวผ่านการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคลท่ีเหมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรกรมใหป้ฏิบติังาน อยา่งเป็นมืออาชีพ” 

(นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษก์ุล.2564 :สัมภาษณ์) 
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  นายช่ืน โต๊ะทรัยพ ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานเพ่ือเพ่ิมสมรรถนะบุคลากรให้เป็นบุคลากรท่ีมี
สมรรถนะสูง เพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ และผลักดันแผน
ยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(นายช่ืน โตะ๊ทรัยพ.์2564: สัมภาษณ์) 
 

  นายจเร พูลช่วย สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัระนอง ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “การปรับปรุงข้อกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน เพ่ือการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ การพัฒนา
ทักษะการใช้เทคโนโลยีเพ่ือความทันสมยัของระบบงาน และรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต” 

(นายจเร พลูช่วย.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายสุพจน์ แขกเพ็ง สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพทัลุงไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “การพัฒนาการให้บริการโดยการพัฒนานวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ในกระบวนการท างาน
ให้มีความรวดเร็ว เพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ” 

(นายสุพจน์ แขกเพง็.2564:สมัภาษณ์) 
 

  ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่ เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ 
โดยสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และสนับสนุนงบประมาณ 
ด้านการพัฒนาเทคโนโลยี”  

(ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่
“การพัฒนาและปรับปรุงข้อกฎหมายให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมากขึน้เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและให้บริการประชาชน” 

(นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม.2564:สมัภาษณ์) 
 

  นางสาวอุมาพร ครองสกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “โอกาสท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้คือจัดท าระบบการจัดเกบ็ข้อมูล
อย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และสามารถเรียกดูข้อมลูได้ทุกท่ี ทุกเวลา” 

(นางสาวอุมาพร ครองสกุล.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายธนะเมศฐ์ รอบรู้ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่                            
“ การวางนโยบายกรมระยะยาว วางแผนงานและเป้าหมายระยะยาว เพ่ือความต่อเน่ืองของการ
พัฒนากรม และการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของบุคลากรเพ่ือพัฒนางานให้มีความทันสมยั” 

(นายธนะเมศฐ ์รอบรู้.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางดวงใจ มุสิกะวงษ ์นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “การเพิ่มอตัราก าลงัใหเ้พียงพอในการปฏิบติังานตามภารกิจและประเด็นยทุธศาสตร์” 

(นางดวงใจ มุสิกะวงษ.์2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การวางนโยบายท่ีเก่ียวข้องกับภารกิจในการคุ้มครองแรงงานให้ครอบคลุมถึงลูกจ้าง
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ” 

(นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสมทรัพย์ จิตตะธัม  ตัวแทนนายจ้างภาคใต้ ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การพัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์เป็นโอกาสท่ีดีในการพัฒนาการให้บริการประชาชน 
ลดการเดินทาง และค่าใช้จ่าย” 

(นายสมทรัพย ์จิตตะธมั.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“กรมมีการสร้างแอพพลิเคช่ันท่ีมีผู้ดูแลตลอดเวลา สามารถสอบถามข้อสงสัยผ่านระบบออนไลน์ 
ส่งเอกสารผ่านระบบออนไลน์” 

(นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายธีรว ัฒ น์  กังวาน  ตัวแทนนายจ้างภาคกลาง ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การพัฒนาระบบการให้บริการท่ีมีความรวดเร็ว เจ้าหน้าท่ีใช้เวลานานในการให้บริการน้อย” 

(นายธีรวฒัน์ กงัวาน.2564:สัมภาษณ์) 
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  นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“การพัฒนาด้านการส่ือสาร การประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้าง /นายจ้างได้รับความรู้ ความเข้าใจ  
ว่าหน่วยงานมีหน้าท่ีและภารกิจอะไรบ้าง เพ่ือให้ประชาชนผู้ใช้แรงงานได้รับสิทธิตามกฎหมาย
ของตัวเอง” 

(นางธนิษฐา อิสราคาร.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายวิฑิต พุประทีปศิริ  ตัวแทนนายจ้างภาคเหนือ ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“กรมเข้าไปส่งเสริม อบรม สิทธิของนายจ้างให้ปฏิบัติให้ถกูต้องตามหลักกฎหมาย” 

(นายวฑิิต พุประทีปศิริ .2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “การสนับสนุน 
การพัฒนาด้านการใช้เทคโนโลยีของหน่วยงาน และส่ือสารให้ผู้ใช้บริการเข้าใจ เพ่ิมความสะดวก
ในการใช้บริการ” 

(นายสุเมต แซ่หลี.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตัวแทนลูกจ้างภาคกลางได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“กรมสนับสนุนให้หน่วยงานมีช่องทางออนไลน์ในการรับค าร้องเรียน การตอบค าถามผ่านระบบ
ออนไลน์ และมีตัวแทนลูกจ้างแต่ละโรงงานเพ่ือเรียกร้องสิทธิให้ลูกจ้าง” 

(นายโอภาส พลีทิศสมุทร.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นางสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “การจัดท า
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้างในแต่ละโรงงานได้ทราบสิทธิประโยชน์ของตัวเอง” 

(นางสุขใจ สุรววรณ์.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายพูลศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “หน่วยงาน
ควรจัดท าขัน้ตอนการให้บริการท่ีชัดเจน และอธิบายให้ผู้รับบริการทราบ” 

(นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายธีรพงษ์ แจะซ้าย  ตัวแทนลูกจ้างภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การส่ือสารการประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้างได้รับความรู้ ความเข้าใจ สิทธิตามกฎหมายของการ
คุ้มครองแรงงาน เม่ือนายจ้างปฏิบัติไม่ถูกต้อง และมีการพัฒนาระบบการให้ความช่วยเหลือท่ีมี
ความรวดเร็ว” 

(นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  .2564:สัมภาษณ์) 
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  นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ  ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “การสร้าง
เครือข่ายด้านแรงงานในโรงงาน สถานประกอบกิจการท้ังเล็กและใหญ่ เพ่ือให้ลูก จ้างได้รับสิทธิ
ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน” 

(นายคะนึง ทองเขียว.2564:สัมภาษณ์) 
 
 5.4 ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
  นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า “อุปสรรคในการปฏิบัติงานของกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานท่ีส าคัญคือ  
ทัศคติของลูกจ้าง ท่ีมีต่อหน่วยงาน ท าให้ไม่กล้าเปิดเผยข้อมลูท่ีแท้จริง เพราะเกรงจะถกูเลิกจ้าง” 

(อภิญญา สุจริตานนัท์.2564 :สัมภาษณ์) 
 
  นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “อุปสรรคในการท างานของบุคลากรกรม คือ ระเบียนและข้อกฎหมายของกรมบางฉบับ
ยงัไม่เป็นปัจจุบัน ไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ ท าให้ประสิทธิภาพของการใช้กฎหมายน้อยลง” 

(นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส.2564 :สัมภาษณ์) 
 
  นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษ์กุล ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วในปัจจุบันท าให้บุคลากรปรับตัวไม่ทัน  
ต้องพัฒนาและเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ หากไม่มีการพัฒนาตนเอง และยอมรับการเปล่ียนแปลงจะเป็น
อุปสรรคในการท างาน”  

(นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษก์ุล.2564 :สัมภาษณ์) 
 
  นายช่ืน โต๊ะทรัยพ ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “กฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุ้มครองแรงงานนอกระบบในกลุ่มผู้ รับงานไปท าท่ีบ้าน  เป็น
กฎหมายท่ีต้องปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ซ่ึงยังคงเป็นอุปสรรค
ในการให้ความช่วยเหลือและคุ้มครองแรงงานกลุ่มนี”้ 

(นายช่ืน โตะ๊ทรัยพ.์2564: สัมภาษณ์) 
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  นายจเร พูลช่วย สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัระนอง ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “จากการแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 มีผลกระทบต่อสถานประกอบกิจการหลาย ท าให้
มีลูกจ้างมาใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ ซ่ึงหน่วยงานยงัไม่มีระบบการรับค าร้องออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ
ในการช่วยอ านวยความสะดวกให้หน่วยงาน” 

(นายจเร พลูช่วย.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสุพจน์ แขกเพ็ง สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพทัลุงไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “บุคลากรขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และหน่วยงานขาดงบประมาณในการ
พัฒนาด้านเทคโนโลยี” 

(นายสุพจน์ แขกเพง็.2564:สมัภาษณ์) 
 
  ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “หน่วยงานบางแห่งยังขาดบุคลากรท่ีมีความช านาญด้านข้อกฎหมายแรงงาน บางแห่งมีบุคลา
การระดับปฏิบัติการท้ังหมด หรือพ่ึงท างาน 3-4 ปี ยงัขาดทักษะ และองค์ความรู้และประสบการณ์ท่ี
หลากหลาย” 

(ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“หน่วยงานถูกตัดงบประมาณในการด าเนินการ แต่ภารกิจของงานยังคงต้องท าต่อไป หรือการ
ก าหนดเป้าหมายของงานเท่าเดิม ภายใต้งบประมาณท่ีลดน้อยลง ซ่ึงเป็นอุปสรรคอย่างย่ิง  
ในการท างาน” 

(นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม.2564:สมัภาษณ์) 
 
  นางสาวอุมาพร ครองสกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “บุคลากรกรมในบ้างหน่วยงานมีจ านวนจ ากัด ท าให้งานหรือกิจกรรมบางอย่างจัดขึน้ได้
แต่ไม่มีคุณภาพเท่าท่ีควร” 

(นางสาวอุมาพร ครองสกุล.2564:สัมภาษณ์) 
 
 

 



170 

  นายธนะเมศฐ์ รอบรู้ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่
“การปฏิบัติงานของกรมเป็นการปฏิบัติงานท่ียึดข้อกฎหมายเป็นหลักเสียเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงกฎหมาย
บางฉบับไม่เป็นปัจจุบันท าให้บังคับใช้กฎหมายได้ยาก” 

(นายธนะเมศฐ ์รอบรู้.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นางดวงใจ มุสิกะวงษ ์นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “รูปแบบการท างานของกรมเป็นการท างานท่ีเน้นการบังคับใช้กฎหมายเพ่ือคุ้มครองแรงงาน มี
รูปแบบการท างานท่ีเน้นระบบพ่ีสอนน้อง แต่บางหน่วยงานรุ่นพ่ีกมี็ประสบการณ์น้อย ท างานสอน
รุ่นน้องได้ไม่สมบรูณ์” 

(นางดวงใจ มุสิกะวงษ.์2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “บุคลากรขาดทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีท่ีทันสมัย  และในบางหน่วยงานบุคลากร  
ไม่ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ๆ ยึดติดวิธีการท างานแบบเดิมๆ” 

(นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายสมทรัพย์ จิตตะธัม ตัวแทนนายจ้างภาคใต้ ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“ไม่มีการให้บริการนอกสถานท่ี การประชาสัมพันธ์ภารกิจหน้าท่ีของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบยงัมีน้อย” 

(นายสมทรัพย ์จิตตะธมั.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ  ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  ได้แสดงความคิดเห็นว่า
“เจ้าของร้านและผู้ประกอบกิจการขนาดเล็กไม่ได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับกฎหมายการคุ้มครอง
แรงงาน ผู้ประกอบกิจการขนาดเล็กไม่ทราบกฎหมายการคุ้มครองแรงงานท าให้เกิดการเลิกจ้างท่ี
ต้องจ่ายค่าบอกกล่าวล่วงหน้าด้วยความท่ีไม่รู้ในข้อกฎหมาย” 

(นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายธีรวฒัน์ กงัวาน ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “นโยบาย
รัฐบาลท่ีไม่ให้ความส าคัญการคุ้มครองแรงงาน กรณีนายจ้างต้องเจอสภาวะทางเศรษฐกิจเพ่ือให้
มาตรการช่วยเหลือนายจ้างและลูกจ้างได้” 

(นายธีรวฒัน์ กงัวาน.2564:สัมภาษณ์) 
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  นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีการรับรู้การท างาน แสดงความคิดเห็นเพ่ือพัฒนาการให้บริการ” 

(นางธนิษฐา อิสราคาร.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายวิฑิต พุประทีปศิริ  ตัวแทนนายจ้างภาคเหนือ ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“บุคลากรกรมมีน้อย และไม่มีระบบการรับค าร้องแบบออนไลน์” 

(นายวฑิิต พุประทีปศิริ .2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การบังคับใช้
กฎหมายคุ้มครองแรงงานไม่เข้มงวดเท่าท่ีควรในร้านค้า กิจการขนาดเล็ก ยังไม่ได้สิทธิตาม
กฎหมาย” 

(นายสุเมต แซ่หลี.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตัวแทนลูกจ้างภาคกลางได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“ไม่มีเครือข่ายดา้นการคุม้ครองแรงงานท่ีค่อยสอดส่องดูแล และใหค้  าปรึกษาดา้นกฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน” 

(นายโอภาส พลีทิศสมุทร.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “หน่วยงาน
ยังไม่มีการพัฒนาด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ๆในการให้บริการจะท าให้ผู้ ใช้บริการ  
ไม่สะดวกในการรับบริการ” 

(นางสุขใจ สุรววรณ์.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายพูลศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “รัฐบาลต้อง
ให้ความส าคัญกับการค้ามนุษย์ การประมงผิดกฎหมาย การใช้แรงงานเดก็ แรงงานบังคับ มากขึน้ 
เข้มงวดขึน้” 

(นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม.2564:สัมภาษณ์) 
 

  นายธีรพงษ์ แจะซ้าย  ตัวแทนลูกจ้างภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การให้บริการยงัไม่ทนัสมยั เช่น การให้แอพพลิเคชัน่ต่างๆ มาใชใ้นการบริการ แทนการเดินทาง
หรือเผชิญหนา้เจา้หนา้ท่ีโดยตรง” 

(นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  .2564:สัมภาษณ์) 
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  นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “ระยะเวลา
ในการให้บริการยังมีข้อก ากัด อยากให้มีการให้บริการในวันหยุด เสาร์-อาทิตย์ เน่ืองจากวันท างาน
ปกติ ลูกจ้างไม่อยากลางาน” 

(นายคะนึง ทองเขียว.2564:สัมภาษณ์) 
 

 5.5 แนวทางที่จะท าให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 
  นายอภิญญา สุจริตานันท์ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แสดง
ความคิดเห็นว่า  “บุคลากรทุกระดับมีการปรับเปล่ียนความคิด ทัศนคติในการท างาน พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ และพัฒนาตนเองให้ก้าวทันเหตุการณ์และเทคโนโลยีสมัยใหม่ หากต้องการทราบ
แนวทางการพัฒนากรมเพ่ิมเติม สามารถขอข้อมลูเพ่ิมเติมได้ท่ี กองการเจ้าหน้าท่ี” 
(อภิญญา สุจริตานนัท.์2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส รองอธิบดีกรมสวสัดิและคุม้ครองแรงาน ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การบูรณาการการท างานร่วมกันภายในสังกัดกระทรวงและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น 
การบูรณาการตรวจคุ้มครองแรงงานในเรือประมงในพืน้ท่ี 22 จังหวัดชายทะเล การจัดตั้งเครือข่าย
เพ่ือสนับสนุนการท างานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพ่ิมช่องทางการติดต่อและประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายเพ่ือให้ประชาชนรับรู้ การท างานมากขึน้” 

(นายวรรณรัตน์ ศรีสุกใส.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษ์กุล ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
ได้แสดงความคิดเห็นว่า “การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถพัฒนา
ความสามารถของตนเองในระยะยาวผ่านการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกระตุ้ นให้บุคลากรมีความคิด   สร้างสรรค์ในการน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ใน
กระบวนการท างาน”  

(นายจรัญชยั ก่อศรีพิทกัษก์ุล.2564 :สัมภาษณ์) 
 

  นายช่ืน โต๊ะทรัยพ ์สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัสงขลา ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “ การส่งเสริมการพฒันาศกัยภาพบุคลากร โดยสนับสนุนงบประมาณ วิทยากร และ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการกระตุน้ใหมี้การแข่งขนักนัในบริการ เพื่อพฒันางานใหดี้ยิง่ข้ึน” 

(นายช่ืน โตะ๊ทรัยพ.์2564: สัมภาษณ์) 
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  นายจเร พูลช่วย สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานจงัหวดัระนอง ได้แสดงความ
คิดเห็นวา่ “การปรับข้อกฎหมายให้เป็นปัจจุบันเพ่ือให้บุคลากรสามารถบังคับใช้กฎหมายได้อย่าง
เคร่งครัด” 

(นายจเร พลูช่วย.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสุพจน์ แขกเพ็ง สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดัพทัลุงไดแ้สดงความ
คิดเห็นวา่ “การพัฒนาการให้บริการโดยพัฒนานวัตกรรมเพ่ือพัฒนากระบวนการท างานให้มีความ
รวดเร็วเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ” 

(นายสุพจน์ แขกเพง็.2564:สมัภาษณ์) 
 
  ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีสมัยใหม่ เพ่ือช่วยสนับสนุนการท างานให้มีประสิทธิภาพ
โดยสนับสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถด้านเทคโนโลยี และสนับสนุนงบประมาณด้านการ
พัฒนาเทคโนโลยี” 

(ร้อยเอกสมจิต กล ่าเสือ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ 
“การพัฒนาและปรับปรุงข้อกฎหมายให้มีความทันสมัย เป็นปัจจุบัน และให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายมากขึน้ เป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานและให้บริการประชาชน” 

(นายอนุสรณ์ เจะ๊เล็ม.2564:สมัภาษณ์) 
 
  นางสาวอุมาพร ครองสกุล นักวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ได้แสดงความ
คิดเห็นว่า “การจัดท าระบบการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพ่ือความสะดวกในการใช้งาน และ
สามารถเรียกดูข้อมลูได้ทุกท่ี ทุกเวลา” 

(นางสาวอุมาพร ครองสกุล.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายธนะเมศฐ ์รอบรู้ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่
“การวางยุทธศาสตร์และนโยบายกรมระยะยาว และการพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีของ
บุคลากรเพ่ือพัฒนางานให้มีความทันสมยั” 

(นายธนะเมศฐ ์รอบรู้.2564:สัมภาษณ์) 
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  นางดวงใจ มุสิกะวงษ ์นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความคิดเห็น
วา่ “การเพ่ิมอัตราก าลังให้สอดคล้องกับปริมาณงานและพัฒนาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณธรรม มีความ
เช่ียวชาญการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่” 

(นางดวงใจ มุสิกะวงษ.์2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ นกัวิชาการแรงงานช านาญการพิเศษ ไดแ้สดงความ
คิดเห็นว่า “การปรับปรุงแก้ไขกฎหมาย ให้ครอบคลุมถึงลูกจ้างประเภทต่างๆ มากขึ้น เช่น  
ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างท่ีรับบ้านไปท าท่ีบ้าน ลูกจ้างภาคการเกษตร ให้ได้รับสิทธิตาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน” 

(นายเชาวฤทธ์ิ บุญญานุกุลกิจ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสมทรัพย์ จิตตะธัม ตัวแทนนายจ้างภาคใต้ ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“การพัฒนาระบบ การให้บริการแบบออนไลน์เพ่ือให้บริการประชาชนมีความสะดวกมากขั้น  
ลดการเดินทาง และค่าใช้จ่าย ลดความแออัดของพืน้ท่ี” 

(นายสมทรัพย ์จิตตะธมั.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง  ได้แสดงความคิดเห็นว่า 
“กรมมีการสร้างแอพพลิเคช่ันท่ีสามารถใช้ได้ทุกท่ี และมีการส่ือสาร สร้างความรับรู้ ความเข้าใจใน
การจ้างงาน การเลิกจ้าง การให้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน” 

(นางเกษนุช จนัทร์บรูณะศิริ.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายธีรวฒัน์ กงัวาน ตวัแทนนายจา้งภาคกลาง ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “หน่วยงาน
มีการพัฒนาระบบการให้บริการแบบออนไลน์ ท่ีมีความรวดเร็ว ไม่ต้องเดินทางมาหน่วยงาน  
เพ่ิมความสะดวกให้ประชาชน” 

(นายธีรวฒัน์ กงัวาน.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางธนิษฐา อิสราคาร ตวัแทนนายจา้งภาคภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“กรมมีการประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้างนายจ้างได้รับความรู้ ความเข้าใจ ในภารกิจหน้าท่ีของกรม 
โดยเฉพาะในร้านค้า สถานประกอบกิจการท่ีมีลูกจ้างน้อย ให้ได้รับสิทธิตามกฎหมาย” 

(นางธนิษฐา อิสราคาร.2564:สัมภาษณ์) 
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  นายวิฑิต พุประทีปศิริ  ตัวแทนนายจ้างภาคเหนือ ได้แสดงความคิ ดเห็นว่า  
“หน่วยงานในพื้นท่ีรับผิดชอบเข้าส่งเสริม อบรม สิทธิของนายจ้างให้ปฏิบัติให้ถูกต้องตามหลัก
กฎหมาย รวมถึงการออกระเบียบ กฎหมายท่ีคุ้มครองสิทธินายจ้าง ในกรณีท่ีลูกจ้างรับเงินไปแล้ว 
หรือเบิกเงินล่วงหน้าแต่ไม่ยอมท างาน” 

(นายวฑิิต พุประทีปศิริ .2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายสุเมต แซ่หลี  ตวัแทนลูกจา้งภาคใต ้ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “หน่วยงานมีการ
พัฒนารูปแบบการให้บริการให้มีความทันสมัย เป็นรูปแบบออนไลน์ เพ่ิมความสะดวกในการใช้
บริการ” 

(นายสุเมต แซ่หลี.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายโอภาส พลีทิศสมุทร ตัวแทนลูกจ้างภาคกลางได้แสดงความคิดเห็นว่า  
“กรมสนับสนุนให้หน่วยงานมีช่องทางออนไลน์ในการรับค าร้องเรียน การตอบค าถามผ่านระบบ
ออนไลน์ และมีตัวแทนลูกจ้างแต่ละโรงงานเพ่ือเรียกร้องสิทธิให้ลูกจ้าง” 

(นายโอภาส พลีทิศสมุทร.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นางสุขใจ สุรววรณ์ ตวัแทนลูกจา้งภาคกลาง ได้แสดงความคิดเห็นว่า “อยากให้
หน่วยงานเข้ามาส่งเสริมสิทธิด้านการคุ้มครองแรงงานให้ลูกจ้างในโรงงานทราบ และให้นายจ้างได้
ปฏิบัติตาม โดยเฉพาะการให้สวสัดิการกับลูกจ้างท่ีเงินเดือนน้อย” 

(นางสุขใจ สุรววรณ์.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายพูลศุกร์ แซ่ล้ิม ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน ได้แสดงความคิดเห็นว่า “จัดให้มี
ให้บริการแบบออนไลน์ โดยเฉพาะการรับค าร้องในกรณีถกูเลิกจ้าง ลดการเดินทาง” 

(นายพลูศุกร์ แซ่ล้ิม.2564:สัมภาษณ์) 
 
  นายธีรพงษ ์แจะซ้าย  ตวัแทนลูกจา้งภาคอิสาน ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่ “จัดให้มี
การประเมินความพึงพอใจในแต่ละคร้ังของการบริการ เพ่ือเป็นการพัฒนาการให้บริการแต่ละ
บุคคล และมีการประเมินการให้บริการทุกๆ 3 เดือน” 

(นายธีรพงษ ์แจะซา้ย  .2564:สัมภาษณ์) 
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  นายคะนึง ทองเขียว ตวัแทนลูกจา้งภาคเหนือ ไดแ้สดงความคิดเห็นว่า “เพ่ือเป็น
การพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ต้องจัดให้มีระบบการประเมินผลปฏิบัติงานโดยให้
ผู้รับบริการเป็นคนประเมิน” 

(นายคะนึง ทองเขียว.2564:สัมภาษณ์) 
 
 จากการศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจาก กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล กองการเจา้หน้าท่ี 
ตามค าแนะน าของอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดข้อ้สรุปดงัน้ี 
 1. จุดแข็งหรือขอ้ดีภายในหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน และการประสานงานหน่วยงาน 
  ในการบริหารราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการแบ่งส่วนราชการ
ออกเป็นราชการบริหารส่วนกลาง และราชการบริหารส่วนภูมิภาค โดยมีหน่วยงานปฏิบติัในสังกดั
ครอบคลุมทัว่ประเทศ ประกอบดว้ย ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจงัหวดั 76 จงัหวดั 
และส านักงานสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานกรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1 – 10 กรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการแบ่งโครงสร้างการมอบหมายงานครอบคลุมภารกิจส าคญัทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  
1) ด้านคุ้มครองแรงงานทั้ งในระบบและนอกระบบ 2) ด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน  3) ด้านแรงงานสัมพัน ธ์  4) ด้านสวัส ดิการแรงงาน  และ  
5) ดา้นมาตรฐานแรงงานไทย 
  ในด้านการก ากับ ดูแล และสนับสนุนการปฏิบัติงานนั้ น ผู ้บริหาร ของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีบทบาทส าคญัในการให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติังาน
ของบุคลากรกรมโดยมุ่งเนน้ใหป้ฏิบติังานโดยยึดหลกักฎหมาย ระเบียบ และแนวทางท่ีกรมก าหนด
อยา่งเคร่งครัด มีการท างานเชิงรุก ท างานเป็นทีม และมีความสามคัคี พร้อมท่ีรับการเปล่ียนแปลงมี
ความมุ่งมัน่ เสียสละ อุทิศเวลาให้ราชการ มีความพร้อมกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน มีการก ากบั
ดูแล ติดตามการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง เป็นประจ า มีระบบการรายงานผลการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 
เป็นระบบ รวมถึงส่งเสริมให้บุคลากรกรม ยึดมัน่ในค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ประกอบดว้ย 
ค่านิยม “FAIR” 4 ประการ คือ 1) F =Fair Play หมายถึง เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติ  2) A =All 
Objective หมายถึง มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 3) I=Integrity หมายถึง กล้ายืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกต้อง  
4) R =Righteousness หมายถึง ซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได้ และวฒันธรรมองค์กร “CULTURE Z ”  
8 ประการ คือ 1) C=Community หมายถึง มีความรักความผูกพนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในองค์กร 
2) U=Unity หมายถึง มีความเป็นเอกภาพ ท างานเป็นทีม  3) L=Legitimacy หมายถึง ยึดหลัก
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กฎหมาย และสร้างความเป็นธรรม 4)T= Digital Technology หมายถึง กา้วทนัการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยดิีจิทลั 5)U=Users Centric หมายถึง ยดึผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 6) R= Review หมายถึง  
การทบทวนกฎ ระเบียบ คู่มือ และภารกิจเพื่อพฒันางานอยู่เสมอ 7) E=Evolution หมายถึง ปฏิรูป
กระบวนการท างานเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีกวา่เดิม 8) Z= Zero Corruption หมายถึง มีความโปร่งใส  
ไร้ทุจริต ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร 
  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้ความส าคญักบัการบริหารทรัพยากรบุคคล
ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการขบัเคล่ือนภารกิจของกรมให้บรรลุผลส าเร็จ จึงมุ่งเน้นในการส่งเสริม
และเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบติัภารกิจ อยา่งมืออาชีพ 
ควบคู่กบั การส่งเสริมการสร้างวินยัและมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กรส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีเคร่ืองมือในการพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะ  
มีความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขบัเคล่ือนภารกิจของกรมให้บรรลุ
ผลสัมฤทธ์ิท่ีส าคญั ดงัน้ี 
  (1) ประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากร
บุคคล ลงวนัท่ี 10 มีนาคม 2564 โดยก าหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสนบัสนุน
การขบัเคล่ือนภารกิจ ประกอบดว้ย นโยบายดา้นการก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
นโยบายการพฒันาบุคลากร นโยบายการรักษาไว ้และนโยบายการใชป้ระโยชน์ 
  (2) แผนพัฒนาบุคลากรสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2564)  
เพื่อก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาบุคลากรของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั และพฒันาบุคลากรกรมให้มีสมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะ ในการปฏิบติังานและกา้วทนับริบทการเปล่ียนแปลง โดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency) 
และพัฒนาขีดความสามารถ (Capability) เพื่อให้ข้าราชการกรมเป็นผู ้ปฏิบัติงานท่ีมีความรู้ 
(Knowledge Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและระบบบริหาร
จดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง มีขีดความสามารถในการ
ปฏิบัติงานได้มาตรฐานเทียบเท่าสากล รวมทั้ งเป็นการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรกรมเป็น  
“คนเก่ง คนดี” พร้อมท่ีจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิตามท่ีองคก์รก าหนด 
  (3) แผนพฒันาบุคลากรกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2564 เป็นการรวบรวมแผนการฝึกอบรม/สัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีจะด าเนินการ
พฒันาให้กบับุคลากรกรม เพื่อให้บุคลากรกรมไดรั้บการพฒันาอย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ 
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ประกอบดว้ยโครงการฝึกอบรม/สัมมนา/การประชุมเชิงปฏิบติัการจาก 10 หน่วยงาน รวมจ านวน 
29 โครงการ มีกลุ่มเป้าหมาย ผูเ้ขา้รับการพฒันา จ านวน 1,784 คน 
  (4) แผนพฒันารายบุคคล (Individual Development Plan : IDP) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2564 เพื่อเป็นเคร่ืองมือส าหรับการประเมินตามนโยบายดา้นการพฒันาบุคลากร และสอดคลอ้ง
กับยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือนของส านักงาน ก.พ. ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579)  
ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพการพฒันานโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพื่อให้บุคลากรเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้กา้วทนัการเปล่ียนแปลง สามารถพฒันางานในหนา้ท่ีอยา่ง
ต่อเน่ือง สม ่าเสมอ มีขีดความสามารถ และมาตรฐานการปฏิบติังานในระดบัสูงเทียบเท่าเกณฑ์สากล 
รวมถึงไดรั้บการพฒันาตรงกบัความตอ้งการและความจ าเป็นของตวับุคลากร 
  (5) แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan) ของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อจดัท าองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็นในการปฏิบัติงานและ
สนบัสนุนความส าเร็จตามแผนปฏิบติัราชการของกรม เป็นช่องทางในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ พฒันา
บุคากรผูป้ฏิบติังานด้านต่าง ๆ ของกรม และน าองค์ความรู้มาปรับใช้ในการปฏิบัติงานให้เกิด
ประสิทธิภาพต่อองคก์รและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
  (6) การจดัการความรู้ Knowledge Management โดยรวบรวมองค์ความรู้ท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมผ่านทางเว็บไซต์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
(www.labour.go.th) ประกอบด้วย องค์ความรู้ด้านคุ้มครองแรงงาน ด้านความปลอดภยัแรงงาน 
ดา้นแรงงานสัมพนัธ์ ด้านสวสัดิการแรงงาน ดา้นการเงินการคลงั ดา้นการบริหารจดัการองค์กร 
คลงัความรู้ ดา้นมาตรฐานแรงงาน และดา้นกฎหมาย 
  (7) เพิ่มช่องทางการเรียนรู้ด้วยตนเองของบุคลากรกรมผ่าน Learning Center ทาง
เว็บไซต์กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (www.labour.go.th) ประกอบด้วย หัวข้อการรับ/
วินิจฉัยค าร้อง (คร.7) การรับค าร้องมาตรา 120 การตรวจแรงงาน การตรวจความปลอดภยัแรงงาน 
การไกล่เกล่ียขอ้พิพาทการตรวจประเมิน มรท. และคลงัความรู้จาก IT นอกจากเคร่ืองมือการพฒันา
บุคลากรดงักล่าวขา้งตน้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดเ้พิ่มการพฒันาบุคลากรในรูปแบบ
การสอนงาน (Coaching) จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง และการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) มากข้ึน เพื่อแนะน าให้
รู้เทคนิควิธีการท างานท่ีถูกตอ้ง ถ่ายทอดจากประสบการณ์ในการท างานของรุ่นพี่ ให้รุ่นน้องได้
เรียนรู้จากการปฏิบติังานจริงอีกดว้ย 
  ส าหรับสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีก าลงัเผชิญกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 
2019 หรือโควิด - 19 ท าให้มีการเปล่ียนแปลงการใช้ชีวิตในหลาย ๆ มิติ มีมาตรการเวน้ระยะห่าง 
ทางสังคม (Social Distancing) และกลายเป็น New Normal ส่งผลให้การพัฒนาบุคลากรของกรม 
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มีการน าเทคโนโลยีเขา้มามีบทบาทมากข้ึน โดยเฉพาะการฝึกอบรมมีการใช้แพลตฟอร์มต่าง ๆ 
มาอ านวยความสะดวก เช่น Microsoft Team, Zoom และ Google Classroom เป็นตน้ ท าให้บุคลากร
สามารถเรียนรู้ไดต้ลอดเวลา ทุกท่ี และทุกเวลา รวมถึงสร้างความสะดวกใหท้ั้งวทิยากรและผูเ้ขา้รับ
การอบรม แต่อาจมีขอ้ด้อยในส่วนของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างวิทยากรและผูเ้ขา้รับการอบรมจะลด
นอ้ยลง และหากผูเ้ขา้รับการอบรมมีขอ้สงสัยอาจจะหาผูท่ี้ปรึกษาไดย้ากข้ึน 
  ดา้นปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมุ่งเนน้การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่งเคร่งครัดโดย
มีกฎหมายครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายและภารกิจทุกดา้นของกรม เพื่อให้บุคลากรกรม มีอ านาจในการ
บริหารงานท่ีชดัเจนและอยู่บนพื้นฐานของความถูกตอ้ง ดงัน้ี (1) พระราชบญัญติัแรงงานสัมพนัธ์ 
พ.ศ. 2518 (2) พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541(3) พระราชบญัญติัแรงงานรัฐวิสาหกิจ
สัมพนัธ์ พ.ศ. 2543 (4) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น พ.ศ. 2553 (5) พระราชบญัญติั
ความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน พ.ศ. 2554 (6) พระราชบญัญัติ
แรงงานทางทะเล พ.ศ. 2558 (7) กฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานในงานเกษตรกรรม พ.ศ. 2557 
  นอกจากน้ี กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้มีภารกิจเก่ียวเน่ืองกับการ
ขบัเคล่ือนกฎหมายท่ีออกโดยหน่วยงานอ่ืน โดยกรมออกกฎกระทรวงและแนวปฏิบติัเพื่อรองรับ
การด าเนินงานของบุคลากรกรม ท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
  (1) กฎกระทรวงคุม้ครองแรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2557 และกฎกระทรวง
คุ้มครองแรงงานในงานประมงทะเล (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ออกตามความในพระราชบัญญัติ
คุม้ครองแรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2562 
  (2) แนวปฏิบัติตามพระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ.  2551 พ.ศ. 2562 
 2. จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงภายในหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน และการประสานงานหน่วยงานในสังกดั 
  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานก าหนดทิศทางและเป้าหมายการด าเนินงานให้
การปฏิบติัราชการอยา่งสอดคลอ้งกบัปัญหาและตอบสนองต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายหรือ
ผูรั้บบริการ ซ่ึงประกอบดว้ย นายจา้งและลูกจา้งในสถานประกอบกิจการ พนกังานรัฐวสิาหกิจ ผูรั้บ
งานไปท าท่ีบา้น แรงงานภาคเกษตรกรรม ลูกจา้งท างานเก่ียวกบังานบา้นอนัมิได ้มีการประกอบ
ธุรกิจรวมอยู่ดว้ย องค์กรนายจา้ง และองค์กรลูกจา้ง เพื่อให้ความคุม้ครองและดูแลให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดอยา่งทัว่ถึง และเป็นธรรม สถานประกอบกิจการมีการใชแ้รงงาน
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อย่างถูกตอ้งตามกฎหมาย เป็นไปตามมาตรฐานสากล และมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงในการ
ปฏิบติังานของกรมท่ีผ่านมาอาจยงัไม่ครอบคลุมกลุ่มผูรั้บบริการ และกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียได้
อยา่งทัว่ถึง ส่งผลใหมี้การสร้างและพฒันาเครือข่ายการท างานในภารกิจทุกดา้นของกรมใหเ้ขา้มามี
ส่วนร่วมและเป็นกลไกความร่วมมือการท างานร่วมกบักรม เกิดทศันคติท่ีดีต่อกรม และสร้างสรรค์
การด าเนินงานให้เกิดประโยชน์แก่กลุ่มเป้าหมายหรือผูรั้บบริการใหไ้ดม้ากท่ีสุด รวมถึงมีการบูรณา
การการท างานร่วมกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานและ
ความร่วมมือในป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งครอบคลุมยิง่ข้ึน 
  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร 
  กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานได้พัฒนาสมรรถนะบุคลากรกรมให้ มี
ประสิทธิภาพสูง  มีคุณธรรม จริยธรรมตามหลกัธรรมาภิบาลอยา่งต่อเน่ือง ในการด าเนินการท่ีผา่น
มามีการบรรจุแต่งตั้ งบุคลากรใหม่จ  านวนมาก เพื่อแก้ไขปัญหาอัตราก าลังไม่เพียงพอในการ
ปฏิบติังานกบัปริมาณงานมากท่ีเพิ่มข้ึนและหลายดา้น ท าให้กรมตอ้งเร่งรัดในการพฒันาบุคลากร
ใหม่ใหมี้ทกัษะ ความรู้ และความช านาญในการปฏิบติังานในภารกิจหนา้ท่ี รวมถึงการปลูกฝังความ
มีจิตบริการและการเป็นขา้ราชการท่ีดีควบคู่ไปดว้ย นอกจากน้ี กรมยงัพฒันาบุคลากรท่ีมีอยูแ่ลว้ให้
มีการทบทวนองคค์วามรู้ท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน มีการพฒันา
ทกัษะภาษาองักฤษ และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน
ในอนาคต รวมถึงพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการท างานในภาวะปัจจุบนั 
สามารถก่อประโยชน์อยา่งมีประสิทธิภาพได ้
  ดา้นปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  การปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ตอ้งกา้วทนักบัเทคโนโลยีท่ี 
มีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว ผูรั้บบริการมีความตอ้งการเขา้ถึงขอ้มูลและบริการท่ีสะดวกและ รวดเร็ว 
กรมจึงพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์ท่ี เก่ียวกับภารกิจ/หน้าท่ีของหน่วยงานให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายมากยิ่งข้ึน เพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูล ขอ้สงสัยเก่ียวกบัปัญหาดา้นแรงงาน 
และการติดตามข่าวสาร ความเคล่ือนไหวต่าง ๆ ของกรม ดงัน้ี  
  (1) ติดต่อร้องทุกขด์ว้ยตนเอง ณ ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จงัหวดั 
76 จงัหวดั และส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1 – 10 
  (2) ใหค้  าปรึกษากฎหมายแรงงานผา่นทางโทรศพัทส์ายด่วน 1506 กด 33 หรือ 1546 
  (3) ยื่นค าร้องมาตรา 123 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 และการ
แจง้หยุดกิจการชัว่คราว ตามมาตรา75 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 ผ่านทาง
ระบบออนไลน์ (เวบ็ไซต ์www.labour.go.th) 
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  (4) ให้ค  าปรึกษาด้านแรงงานผ่านทางเว็บไซต์ www.labour.go.th ทาง facebook 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และกลุ่มไลน์ DLPW Connect (LINE ID : @629wtwxi) 
  (5) ติดตามข้อมูลข่าวสารหรือความรู้กฎหมายแรงงานทางช่อง Youtube กรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 3. โอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุนท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน และการประสานงานหน่วยงานในสังกดั 
  นโยบายรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงแรงงานท่ีมีการก าหนดประเด็นเก่ียวขอ้ง
กบัภารกิจของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจะเป็นโอกาสและปัจจยัสนบัสนุนต่อการก าหนด
ทิศทางและแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจของกรม เพื่อขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาไดดี้ยิ่งข้ึน 
เช่น นโยบาย การป้องกันและแก้ไขปัญหาการคา้มนุษยด์้านแรงงาน เพื่อมุ่งสู่ Tier 1 เพื่อแก้ไข
ปัญหาดังกล่าวท าให้กรมต้องมีการพัฒนาและการบูรณาการการท างานร่วมกันภายในสังกัด
กระทรวงและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น การบูรณาการตรวจคุม้ครองแรงงานในเรือประมงในพื้นท่ี 22 
จงัหวดัชายทะเล มีการจดัตั้ งเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพิ่มช่อง
ทางการติดต่อและประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้การท างานมากข้ึน 
  ด้านพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
มีการก าหนดนโยบายในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อสนบัสนุนการขบัเคล่ือนภารกิจท่ีชดัเจน 
โดยประกาศกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เร่ือง นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ลงวนัท่ี 
10 มีนาคม 2564 ก าหนดนโยบายด้านการพฒันาบุคลากร “ให้มีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้
บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของตนเอง และพฒันาความสามารถของ
ตนเองในระยะยาวโดยจดัท าแผนพฒันาบุคลากร และแผนพฒันารายบุคคลท่ีเหมาะสม สอดคลอ้ง
กบัทิศทาง การด าเนินงานของส่วนราชการในอนาคต โดยตระหนักถึงความส าคญัในการเตรียม
ความพร้อมบุคลากรกรมฯ ส าหรับการปฏิบัติภารกิจด้านแรงงาน และภารกิจงานด้านอ่ืน ๆ  
ของกรมฯ อยา่งเป็นมืออาชีพ ควบคู่กบัการส่งเสริมการสร้างวินยัและจรรยาบรรณ และมาตรฐาน
ทางจริยธรรมองค์กร รวมทั้งเสริมสร้างการจดัการองค์ความรู้ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เพื่อเป็น 
การพฒันาและเพิ่มประสิทธิภาพทรัพยากรบุคคลในองค์กรให้สามารถปฏิบติังานตามแนวทางการ
บริหารจดัการบุคลากรภาครัฐแนวใหม่ และเพื่อให้บุคลากรกรม มีศกัยภาพในการปฏิบติัภารกิจ  
มีสมรรถนะระดบัสูง เพื่อตอบสนองนโยบายของรัฐบาล การขบัเคล่ือนยุทธศาสตร์ และผลกัดนั
แผนยทุธศาสตร์ไปสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมายขององคก์าร 
ซ่ึงถือเป็นโอกาสส าคัญในการสร้างความเช่ือมัน่ว่าบุคลากรทุกระดับจะได้รับการพฒันาและ
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เสริมสร้างศกัยภาพอยา่งเป็นธรรม มีการดูแลให้บุคลากรกรมมีการปฏิบติัราชการในยคุปกติวิถีใหม่ 
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  ดา้นปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  นโยบายการท างานของรัฐบาลมุ่งเน้นให้มีการพัฒนาและยกระดับการปฏิบัติ
ราชการ รวมถึงปรับปรุงกฎหมายให้มีสอคล้องกบัมาตรฐานสากล จึงมีส่วนผลกัดันให้เกิดการ
พฒันาภารกิจดา้นต่าง ๆ ของกรมมีการน าเทคโนโลยีมาปรับปรุงกระบวนการให้บริการเพื่ออ านวย
ความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรม ลดขั้นตอนการท างาน และเพิ่มช่องทางการ
ให้บริการท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน รวมถึงสนับสนุนให้มีการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบท่ี
เป็นเอ้ือประโยชน์ต่อการขบัเคล่ือนการปฏิบติัราชการของกรมให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน นอกจากน้ี 
การปฏิบติัราชการในยคุปกติวถีิใหม่ ควรมีการเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม
ในการก ากบั ดูแล และตรวจสอบการปฏิบติังานของกรมอยา่งใกลชิ้ด โดยอาจให้เขา้มามีส่วนร่วม
ในการปฏิบติังานร่วมกบักรมในรูปแบบของคณะกรรมการหรือคณะท างานต่าง ๆ 
 4. อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 
  ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน และการประสานงานหน่วยงานในสังกดั 
  ข้อจ ากัดหรืออุปสรรคต่อการปฏิบัติงานของกรมท่ีส าคญั คือ นายจ้าง ลูกจ้างมี
ทัศนคติไม่ดีต่อหน่วยงาน การไม่เปิดเผยข้อมูลท่ีแท้จริงเพราะเกรงว่าจะถูกเลิกจ้าง รวมถึง  
การคาดหวงักบับทบาทการปฏิบติังานท่ีเกินขอบข่ายและภารกิจของกรม ส่งผลให้กรมตอ้งเร่งรัด
ในการสร้างความเช่ือมัน่ และความเขา้ใจเก่ียวกบัการปฏิบติัหน้าท่ีตามกฎหมายท่ีถูกตอ้งไปยงัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วนอย่างทัว่ถึง เพิ่มช่องทางการประชาสัมพนัธ์ภารกิจกรมในช่องทางท่ี
หลากหลายข้ึน ให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายให้มากข้ึน ทั้งในช่องทาง facebook กรมสวสัดิการและ
คุ้ม ค รองแรงงาน  ก ลุ่ ม ไลน์  DLPW Connect (LINE ID : @629wtwxi) แล ะ ช่ อ ง  Youtube  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รวมถึง facebook และช่อง Youtube ของส านกังานสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานจังหวัด 76 จังหวัด และส านักงานสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน
กรุงเทพมหานคร พื้นท่ี 1-10 
  ดา้นการพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร 
  ในยุคปัจจุบนัเป็นยุคท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี ท าให้บุคลากรปรับตวัไม่ทนั
กบัการเปล่ียนแปลง ซ่ึงกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจะกา้วต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพตอ้ง
เกิดจากบุคลากรกรมท่ีมีศกัยภาพ การพฒันาและการเรียนรู้ในองค์กรยงัคงตอ้งด าเนินต่อไปอย่าง
ต่อเน่ืองโดยเป้าหมายส าคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากรกรมให้มีสมรรถนะท่ีรองรับ 



183 

การปฏิบติังานในอนาคต และทนัต่อการเปล่ียนแปลง ควรมุ่งเน้นแนวทางการเรียนรู้ท่ีเหมาะสม 
เพื่อให้สามารถพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายท่ีก าหนด มีการน า
เทคโนโลยดิีจิทลัเขา้มามีบทบาทในการพฒันาบุคลากรให้มากข้ึน เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูเ้ขา้
รับการพฒันาศกัยภาพบุคลากรกรม 
  ดา้นปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมายรัฐบาล
ก าหนดวิสัยทศัน์การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศสู่การเป็น Thailand 4.0 โดยมุ่งส่งเสริมการสร้าง
ศักยภาพทางเศรษฐกิจไปสู่การเป็นเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital Economy) และส่งเสริมพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ซ่ึงเป็นการค้าและการด าเนินธุรกิจของโลกอนาคต เศรษฐกิจใน
รูปแบบดิจิทัลได้เข้ามาทดแทนระบบเศรษฐกิจแบบดั้ งเดิม หรือท่ีเรียกว่าระบบเศรษฐกิจแบบ
แพลตฟอร์ม (Platform Economy) โดยอาศยัเคร่ืองมือดิจิทลัมาช่วยอ านวยความสะดวกในการซ้ือ
สินคา้และใชบ้ริการต่าง ๆ ผา่นโปรแกรมส าเร็จรูป (Application) จนเกิดเป็นแพลตฟอร์มทางธุรกิจ 
ซ่ึงดิจิทลัแพลตฟอร์ม (Digital Platform) ไดเ้ขา้มามีบทบาททั้งในภาคพาณิชยแ์ละภาคบริการเป็น
บทบาทการบูรณาการระหวา่งพ่อคา้คนกลางและนายหน้าในระบบเศรษฐกิจ จนกระทัง่สร้างเป็น
เศรษฐกิจแพลตฟอร์มข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในปัจจุบนั 
  ปัจจุบนักรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีกฎหมายท่ีคุม้ครองแรงงานนอกระบบ
ในกลุ่มผูรั้บงานไปท าท่ีบ้านคือพระราชบัญญัติคุ้มครองผูรั้บงานไปท าท่ีบ้าน พ.ศ. 2553 และ
กฎหมายท่ีคุ้มครองแรงงานนอกระบบ ในกลุ่มลูกจ้างท างานบ้าน คือ กฎกระทรวงฉบับท่ี 14  
(พ.ศ. 2555) ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 เป็นกฎหมายท่ีก าหนด 
การคุม้ครองลูกจา้งซ่ึงท างานเก่ียวกบังานบ้านอนัมิได้มีการประกอบธุรกิจรวมอยู่ด้วย (ลูกจา้ง
ท างานบา้น) ซ่ึงถือเป็นขอ้จ ากดัทางกฎหมายในการคุม้ครองแรงงานกลุ่มดงักล่าว ดงันั้น กรมจึงได้
มีการพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน ทั้ งในส่วนของ
พระราชบญัญติัคุม้ครองการรับงานไปท าท่ีบา้น พ.ศ. 2553 และกฎกระทรวง ฉบบัท่ี 14 (พ.ศ. 2555) 
ออกตามความในพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 นอกจากน้ี กรมยงัไดก้ าหนดมาตรการ
ในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดงัน้ี 
  มาตรการระยะสั้ น ด าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงเร่ือง สภาพการจา้ง และสภาพการ
ท างานจากผูใ้ห้บริการแพลตฟอร์มต่าง ๆ หลงัจากนั้นจะไดน้ดัให้ทั้งสองฝ่ายมาเจรจาเพื่อหาทางออกใน
การแก้ไขปัญหาร่วมกนั มาตรการระยะยาว แต่งตั้งคณะท างาน ศึกษา วิเคราะห์ และรวบรวมขอ้มูลท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อมาพิจารณายกร่างกฎหมายให้ความคุม้ครองกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพขบัรถส่งอาหาร ซ่ึงกรม
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีค าสั่งท่ี 165/2564 ลงวนัท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2564 เร่ือง แต่งตั้ ง
คณะท างานศึกษารูปแบบการจา้งงานในระบบเศรษฐกิจแพลตฟอร์ม (Platform Economy) เรียบร้อยแลว้ 
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 5. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
  ดา้นการก ากบั ดูแล สนบัสนุน และการประสานงานหน่วยงานในสังกดั 
  การปฏิบติัราชการในปัจจุบนั ส่งผลกระทบให้เกิดการเปล่ียนแปลงในการพฒันา
รูปแบบการปฏิบติังานและการให้บริการของกรม ดังนั้น บุคลากรกรมทุกระดับควรมีการปรับ
กระบวนการทางความคิด (Mindset) และทศันคติในการปฏิบติังาน พร้อมท่ีจะเรียนรู้และพฒันา
ทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อให้สามารถรับมือและปรับตวัให้ท างานร่วมกันภายใต้การ
เปล่ียนแปลงท่ีมีอยา่งต่อเน่ือง สามารถใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัและพฒันาการท างาน 
ลดระยะเวลาการท างาน และเพิ่มประสิทธิภาพการใหบ้ริการประชาชนยิง่ข้ึน 
  ดา้นพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากรบุคลากรกรม 
  ในปัจจุบนัตอ้งมีการปรับตวัในการเรียนรู้ยืดหยุน่ตามสถานการณ์ ไม่ยึดติดกบัการ
เรียนรู้แบบเดิม ๆ เพื่อให้สามารถพฒันาตนเองไดท้นัผูอ่ื้น ซ่ึงในการพฒันาบุคลากรกรมในยุคปกติ
วถีิใหม่ ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการปรับปรุงพฒันาหลกัเกณฑ ์กฎ แนวปฏิบติัต่าง ๆ ในกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างคนดีคนเก่งในภาครัฐ รวมถึงน าเทคโนโลยีมาสนับสนุน 
การบริหารงานบุคคลภาครัฐเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
  ดา้นปฏิบติัภารกิจใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและภารกิจพิเศษท่ีไดรั้บมอบหมาย 
  กลไกในการสนับสนุนการขับเคล่ือนภารกิจของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานให้เข้าถึงผูรั้บบริการมากยิ่งข้ึน ต้องอาศยักลไกของอาสาสมคัรแรงงานและเครือข่าย 
ดา้นแรงงานโดยพฒันาศกัยภาพและเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจการปฏิบติัภารกิจของกรม  



 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมผสานวิธี (Mixed Method)ประกอบด้วย 
การวิจัย เชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
โดยเป็นการเน้นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นหลกั และการศึกษาวิจยัเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research) เป็นส่วนสนบัสนุน 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานในภาพรวม  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระดับ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง /ส านกั ในส่วนกลางสังกดักรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน และเพื่อเสนอแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 1) การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 
Research)  ประชากร คือ ขา้ราชการท่ีปฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 540 
คน ประกอบด้วย หน่วยงานในส่วนกลาง จ านวน 23 กอง/ส านัก กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนของ
ประชากร จ านวน 230 คน ค านวณจากสูตรของทาโร่ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดับความ
คลาดเคล่ือนทางสถิติท่ี 0.05 และสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบชั้ นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน 
(Proportional Stratified Random Sampling) เพื่อหาสัดส่วนท่ีเหมาะสมตามจ านวนตัวแทนของ
ประชากรของแต่ละกอง/ส านัก และ 2) การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ประชากร คือ 
ผูบ้ริหารของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดแ้ก่ อธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
ผูอ้  านวยการกอง/ส านัก และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 6 คน ข้าราชการผูป้ฏิบัติงานในกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน จ านวน 6 คน ผูรั้บบริการ จ านวน 12 คน กลุ่มตวัอย่าง คือ อธิบดี
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน รองอธิบดีกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูต้รวจราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูอ้  านวยการกอง/ส านกั และผูบ้ริหารหน่วยงาน จ านวน 3 คน ,
ข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานในกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จ านวน 6 คน ผู ้รับบริการ
ประกอบดว้ย ผูแ้ทนนายจา้ง จ านวน 6 คน ผูแ้ทนลูกจา้ง จ านวน 6 คน 
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 เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 4 ส่วน เพื่อใช้วิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  และใช้แบบสัมภาษณ์  เป็นแบบสัมภาษณ์ ท่ี มี
โครงสร้างก าหนดแนวทางไว ้มายนืยนัผลการวจิยัดว้ยการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 ซ่ึงผูว้ิจยัขอน าเสนอผลการวิจยัแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ตามล าดบั ดงัน้ี 
 

1. สรุปผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัสามารถสรุปผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.1 มีอายุระหว่าง 31- 40 ปี ร้อยละ 
45.6 สถานภาพสมรสส่วนใหญ่โสด ร้อยละ 59.2 ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี 
ร้อยละ89.2 อตัราเงินเดือนท่ีไดรั้บส่วนใหญ่ อยูร่ะหวา่ง 15,001-20,000 บาท ร้อยละ 56.5 ต าแหน่ง
งานอยูในระดบัปฏิบติัการ จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 64.3 ส่วนใหญ่มีปฏิบติัราชการน้อยกว่า 5 ปี 
ร้อยละ70.9 และสังกดักองความปลอดภยัแรงงาน จ านวนมากท่ีสุด ร้อยละ 20.1 
 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM 
READY) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัด้าน  
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแยกรายดา้น ดงัน้ี 
  3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหาร มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result Based Management :RBM) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดแ้ก่ กรมมีการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารกรมมีการติดตาม
ประเมินผลท่ีก าหนดตามตวัช้ีวดั ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของขา้ราชการเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกรมก าหนด ผลลพัธ์ของงานมีความสอดคลอ้งกบัเป้าประสงค์ของแผนยุทธ์ศาสตร์ท่ี
กรมก าหนด กรมมีการบริหารทรัพยากรอย่างประหยดั กิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีกรมเสร็จสมบูรณ์พร้อม 
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ส่งมอบให้ประชาชนผู้รับบริการ กรมให้ผู ้รับบริการเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ
หน่วยงาน แผนงานและโครงการของกรมมีความสอดคล้องกบัความตอ้งการผูรั้บบริการ กรมมี
กระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว  กรมให้ขา้ราชการเขา้
มามีส่วนร่วมในการก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในการด าเนินงาน และกรมมีความพร้อมและความ
ทนัสมยัของระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน กรมมีวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อในการปฏิบติังาน 
กรมในปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการท างาน และกรมได้รับงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
  3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
(Good Governance) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ได้แก่ 
กรมมีขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้กรมมีการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบ ผลการปฏิบติัราชการของกรมบรรลุวตัถุประสงค์ของการท าเพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน 
ขา้ราชการกรมปฏิบติังานโดยยึดหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมไดดี้, กรมมีผลการปฏิบติัราชการท่ี
บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบติัราชการ ขา้ราชการกรมมีความรับผิดชอบต่อ
การปฏิบติังานตามหนา้ท่ีและต่อเป้าหมายท่ีก าหนด กรมมีการปฏิบติังานท่ีให้ความส าคญักบัความ
เสมอภาค เท่าเทียม กรมมีการใชอ้  านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งยติุธรรม และเสมอ
ภาค กรมมีทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ีชัดเจน  กรมมีการเปิดรับฟังความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะจากข้าราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กรมมีกระบวนการในการหา
ขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย กรมมีผลการปฏิบติัราชการท่ี
ดีกว่าหน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั กรมมีการเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้
ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน  กรมมีการมอบอ านาจในการ
ตดัสินใจให้หน่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค กรมมีการใช้ทรัพยากร งบประมาณบุคลากร ระยะเวลา 
วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังานอย่างประหยดั,กรมสามารถให้บริการภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
และกรมมีการน าเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ 
  3.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e-Government) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ กรมมีการ
ให้บริการท่ีมีความความโปร่งใสและตรวจสอบได ้รองลงมา คือ กรมมีการให้บริการมีความเสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั กรมมีการให้บริการออนไลน์ของหน่วยงานไดทุ้กเวลาตลอดยี่สิบส่ีชัว่โมง 
กรมมีการให้บริการของหน่วยงานไดทุ้กท่ีผา่นการใชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจดัให้บริการ
,กรมมีการให้บริการของหน่วยงานในจุดเดียวแบบเสร็จจากหน้าเวบ็ไซต์ และกรมมีการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนโดยมีการตอบรับแบบทนัทีทนัใด 
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  3.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0  
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ กรมเปิดให้เข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงาน กรมมีการเปิดเผยขอ้มูลในการท างาน กรมมีการท างานเชิงรุกมุ่งแกปั้ญหา
และตอบสนองความตอ้งการของประชาชน กรมมีการใหบ้ริการท่ีประชาชนสามารถเรียกใชบ้ริการ
ของหน่วยงานได้ตลอดเวลา ผ่านการติดต่อได้หลายช่องทาง ทั้ งการมาติดต่อด้วยตนเอง 
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดียหรือแอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัท์มือถือ กรมมีการท างานท่ีมีการ
วางแผนเตรียมการณ์ไวล่้วงหน้า การปฏิบติัหน้าท่ีของขา้ราชการกรมท างานมีความเหมาะสมกบั
บทบาทของตน  กรมมีการใช้ประโยชน์ข้อมูลของราชการ และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในการ
จดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความตอ้งการของประชาชน กรมท างานมีการวิเคราะห์ความเส่ียง 
สร้างนวตักรรม/ความคิดริเร่ิมประยุกต์องค์ความรู้แบบสหสาขาวิชาเข้ามาใช้ในการท างาน                        
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั กรมท างานมีการวิเคราะห์ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิดริเร่ิมประยุกตอ์งค์
ความรู้แบบสหสาขาวิชาเขา้มาใชใ้นการท างาน กรมการเช่ือมโยงการท างานกบัหน่วยงานราชการ
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้เป็นอย่างดี กรมมีการเช่ือมโยงการท างานภายในหน่วยงานไดเ้ป็น
อยา่งดี  และการท างานของกรมมีการปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังานสมยัใหม่ในยคุดิจิทลั  
  3.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจยัด้านแรงจูงใจในภาพรวม 
อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่  ภารกิจของกรมมีความ ท้าทาย
ความสามารถและมีความน่าสนใจของงาน ข้าราชการกรมมีความรับผิดชอบต่องานท่ีได้รับ
มอบหมาย ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการป้องกนัและแก้ไขปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน 
ขา้ราชการกรมมีความพึงพอใจและภูมิใจต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย ขา้ราชการกรมไดรั้บความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา ขา้ราชการกรมไดรั้บการพฒันา
ความรู้ความสามารถและทกัษะในการปฏิบติังาน  ผูบ้งัคบับญัชาของกรมมีความยุติธรรมในการ
ท างาน,ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการท างานร่วมกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั กรมเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการมีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ กรมมีบรรยากาศในการท างานท่ีดี กรมมีการมอบหมาย
งานไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนัด กรมมีการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็น 
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีค่าเฉล่ียเท่ากนั ขา้ราชการกรมมีบรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนักบัเพื่อน
ร่วมงาน และ ขา้ราชการกรมไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา ตามล าดบั ส่วนขอ้ท่ีกลุ่ม
ตวัอย่างมีความเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ เงินเดือนท่ีขา้ราชการกรมไดรั้บมีความเหมาะสม
ต่อปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 
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  3.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรมมีความซ่ือสัตย ์
สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี ผูบ้ริหารกรมมีการกระจายอ านาจในการตดัสินใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
ขา้ราชกรมมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั ขา้ราชการกรมมีความมุ่งมัน่
ในการให้บริการ ข้าราชการกรมมีความรู้ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต้องตาม
กระบวนงาน ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น และขา้ราชการ
กรมมีความมัน่ใจในศกัยภาพของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผลในการ ขา้ราชการกรมมีความเขา้ใจ
องคก์รและระบบราชการ  ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการปรับเปล่ียนวิธีการเม่ือสถานการณ์
แวดลอ้มเปล่ียนไป ขา้ราชการกรมมีการท างานเป็นทีม ขา้ราชการกรมมีระดบัความสามารถในการ
แกไ้ขปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆ ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการ
ปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และกลุ่มคนท่ีหลากหลาย  ขา้ราชการกรมมีความเขา้ใจขอ้แตกต่างทาง
วฒันธรรม ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจสภาวะอารมณ์ของผูรั้บบริการ 
ผูบ้ริหารกรมมีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจน,ขา้ราชการกรมมีความเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ ผูบ้ริหารกรม
มีการก าหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการของหน่วยงานไดดี้ และผูบ้ริหารมีการควบคุมตนเอง เช่น 
การควบคุมอารมณ์ได ้ ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการส่ือสารจูงใจเพื่อให้สนบัสนุนความคิด
ของตนได ้ขา้ราชการกรมมีความรู้ความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และผูบ้ริหารสามารถก าหนด
ทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมปฏิบติัไดอ้ยา่งราบร่ืนบรรลุ
วตัถุประสงค์ขององค์การ ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการสืบเสาะขอ้มูล ขา้ราชการกรมมี
ความสามารถในการสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี กรมมีการส่งเสริมการเรียนรู้ ขา้ราชการกรมมีการ
ปรับใช้สุนทรียภาพทางศิลปะเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย  ผูบ้ริหารกรมมีภาวะผูน้ าในการน าการ
ปรับเปล่ียน และ ขา้ราชการกรมมีความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์าร ตามล าดบั 
  3.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดับค่าเฉล่ีย 
มากไปหาน้อย ได้แก่ ข้าราชการกรมมีการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมายึดมั่นความถูกต้อง 
ข้าราชการกรมมีความยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงามและมีจรรยาวิชาชีพ  ข้าราชการกรม 
มีการปฏิบติังานท่ียึดความส าเร็จของงานเป็นหลกั ,ขา้ราชการกรมมีความทุ่มเทท างานในหน้าท่ี
รับผดิชอบอยา่งเต็มความสามารถ  ขา้ราชการกรมมีความพร้อมต่อการรับผิดชอบต่อการปฏิบติังาน
ทั้งด้านดีและไม่ดี  ขา้ราชการกรมมีการปฏิบติังานท่ียึดหลกัสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและมีความ
เสมอภาค ขา้ราชการกรมมีการน าความรู้และวิทยาการสมยัใหม่มาปรับใช้ในการปฏิบติังาน และ 
ขา้ราชการกรมมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมีความรวดเร็วใชต้น้ทุนต ่าไดผ้ลคุม้ค่า  
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 4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกมิติ ไดแ้ก่ 
  มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไปหาน้อย 
ไดแ้ก่ กรมมีความส าเร็จในการด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ย
แรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยแรงนรัฐวสิาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูรั้บงานไป
ท าท่ีบา้น กฎหมายวา่ดว้ยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการท างาน กฎหมายวา่
ด้วยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง กรมมีความส าเร็จในการคุ้มครองและดูแล
แรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี กรมมีความส าเร็จในการด าเนินการตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายว่า
ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายว่าดว้ยแรงนรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูรั้บ
งานไปท าท่ีบา้น กฎหมายว่าด้วยความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียเท่ากบักรมมีความส าเร็จของ
การส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานในระบบ
และนอกระบบความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสวสัดิการแรงงาน
,กรมมีความส าเร็จในการพฒันาระบบ และสนบัสนุนการบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั 
และสภาพแวดลอ้มในการท างานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และองค์กรท่ีอยู่ในก ากบัของรัฐ 
กรมมีความส าเร็จในการด าเนินการป้องกนัและแก้ไขปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาทแรงาน กรมมี
ความส าเร็จในการก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงาน และส่งเสริม ก ากบั ดูแลให้การรับรอง
สถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจดัการตามมาตรฐานแรงาน  กรมมีความส าเร็จในการพฒันา
ระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแรงานจดัท าแผนงานและประสานแผนปฏิบติั
งานของกรมใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นแรงงานของกระทรวง,กรมมีความส าเร็จ
ในการส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงานการคุม้ครองแรงงานใน
ระบบและนอกระบบความปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสวสัดิการ
แรงงาน และกรมมีความส าเร็จในการส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 
  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบั
ค่าเฉล่ียมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ กรมประสบผลส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการ,
กรมมีความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมาย 
  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองคก์ารในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียมากไป
หาน้อย ได้แก่ กรมมีความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี  กรมมีความส าเร็จของ 
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การด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ กรมมีความส าเร็จของการพฒันาคุณการ
บริหารจักการภาครัฐ (PMQA) และกรมมีความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล กรมมี
ความส าเร็จของการพฒันาสารสนเทศเพื่อช่วยสนบัสนุนการท างานใหท้นัต่อสถานการณ์ 
 5. ผลการศึกษาระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานดว้ยค่าเฉล่ีย และเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 6. ผลการศึกษาขอ้มูลระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงานของแต่ละกอง/ส านัก แตกต่างกัน ด้วย F-test โดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) พบว่า ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานแต่ละกอง/ส านักมีความไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 7. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อยา่งน้อย 1 ปัจจยั 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) แบบง่าย (Enter) พบวา่ ทั้ง 4 ปัจจยัขา้งตน้ ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 8. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัด้านบุคคล อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านแรงจูงใจ 
ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ กรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ดว้ยการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย 
(Enter) พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล  ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นอ่ืนๆ 
ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
 9. ผลการศึกษาขอ้มูลปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัดา้นบุคคล 
อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจยั
ด้ านการบริหารกิ จการบ้ าน เมื องท่ี ดี  (Good Governance) ปั จจัยด้าน รัฐบาลอิ เล็ กทรอนิกส์ 
(e- Government) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
(Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  มีอิทธิพล
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ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานด้วยการวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แบบง่าย (Enter)  พบวา่ ปัจจยัดงักล่าวทุกปัจจยั
ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 10. ผลการศึกษาข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อส่งเสริมให้การปฏิบติังานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน พบวา่ จุดแข็งหรือขอ้ดีภายในหน่วยงานท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังาน
ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน ได้แก่ บุคลากรมีการน า
เทคโนโลยีและส่ือสังคมออนไลน์มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังาน หน่วยงานมีการสนบัสนุนการ
พฒันานวตักรรมและน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังาน ,มีบรรยากาศในการท างานท่ีดี/การท างาน
เป็นทีม หน่วยงานมีการสนับสนุนการพัฒนานวตักรรม บุคลากรสามารถปรับตวัรองรับการ
เปล่ียนแปลงไดดี้  ผูบ้ริหารก าหนดวสิัยทศัน์ นโยบาย แผนงาน และโครงการท่ีชดัเจนมีการติดตาม
ผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง,บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ มุ่งพฒันาองคค์วามรู้ของตน และ            
มีการแลกเปล่ียนประสบการณ์ระหวา่งหน่วยงาน และมีเครือข่ายประสานงานภายในกรม ส าหรับ
จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีต้องแก้ไขปรับปรุงภายในหน่วยงานท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ได้แก่ ขา้ราชการไม่เช่ียวชาญการใช้เทคโนโลยี
สมยัใหม่  ขา้ราชการไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน ปริมาณงานไม่สอดคลอ้งกบัจ านวนขา้ราชการ 
วสัดุอุปกรณ์ไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังานระบบออนไลน์ ตวัช้ีวดัการปฏิบติังานท่ีไม่สอดคลอ้งกบั
สถานการณปัจจุบนั การท างานแบบ work from home ยงัไม่มีประสิทธิภาพ การจดัสรรงบประมาณ
ล่าช้า ส่วนโอกาสหรือปัจจยัสนับสนุนท่ีส่งเสริมให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน ไดแ้ก่ จดัให้อุปกรณ์สนบัสนุนการท างานออนไลน์ จดัให้
มีข้อมูล Big Data หน่วยงานภายในกระทรวง,การปรับปรุงกฎหมายให้ทันสมัย  การออกแบบ
โปรแกรม/สร้างเคร่ืองมือในการท างาน การพฒันานวตักรรม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ การรับ-ส่งหนังสือทางอิเล็กทรอนิกส์ระหว่าง
จังหวัด กรม และกระทรวงแทนการส่งในรูปแบบกระดาษทั้ งหมด และมี ช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์ให้กับประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และอุปสรรคหรือข้อจ ากัดต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ได้แก่ การแพร่กระจ่ายของโรค
ระบาดท าให้การจดักิจกรรมของหน่วยงานลดลง,กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคบัท่ีไม่เอ้ือต่อการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี  การจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ความขัดข้อง 
ของระบบการติดต่อประสานงาน/การส่ือสารระหว่างหน่วยงานผ่านระบบออนไลน์ ภารกิจ 
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มีส่วนเช่ือมโยงหลายหน่วยงานท าให้ภารกิจล่าช้า และไม่มีเครือข่ายการประสานงานกับศาล
แรงงานและส านักงานประกันสังคม  และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีส่งเสริมให้การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน คือ ควรเพิ่มงบประมาณด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ  การสร้างขา้ราชการยคุใหม่ท่ีมีทกัษะและความพร้อมต่อการปฏิบติังาน และ 
มีความสามารถในดา้นเทคโนโลยีสมยัใหม่, การส่งเสริมการเรียนรู้และการพฒันาตนเองให้เท่าทนั
เทคโนโลยีสมัยใหม่ ,การสนับสนุนอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อการท างานแบบ work from home เช่น 
อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง,การสนบัสนุนโปรแกรมการท างาน เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
และโปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์ มีระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัและสามารถ
เช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อท่ีจะได้ตรวจสอบขอ้มูลได้โดยตรงและรวดเร็ว เช่น 
ตรวจสอบท่ีตั้ ง/ท่ีอยู่ของนายจ้างจากทะเบียนการค้าหรือฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของ
กระทรวงมหาดไทย เป็นตน้ และผูบ้ริหารมอบหมายงานใหต้รงกบัต าแหน่งหนา้ท่ีตามวฒิุการศึกษา
และตามต าแหน่งท่ีเปิดรับสมคัร 
 11. ผลการสัมภาษณ์แบบ เจาะลึก  (In -depth Interview) จากผู ้บ ริหารของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานในกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน และ
ผูรั้บบริการ จ านวน 22 คน ปรากฏผลดงัน้ี 
  11.1 จุดแข็งหรือขอ้ดีจากภายในหน่วยงาน พบวา่ กรมมีการแบ่งส่วนราชการ และ
ภารกิจการท างานครอบคลุมทัว่ประเทศ โดยมีการกบักบั ดูแล และสนับสนุนการปฏิบติังานด้วย
ผูบ้ริหารของกรมท่ีค่อยให้ค  าปรึกษาและสนบัสนุนการปฏิบติังานของบุคลากร การท างานมกัจะยึด
กฎหมาย  และระเบียนการท างานอยา่งเคร่งครัด มีจดัท าแนวการปฏิบติังาน คู่มือในการปฏิบติังานท่ี
ชดัเจน เขา้ใจง่าย ตรงไปตรงมา และมีระบบการติดตามผลการปฏิบติังาน โดยกรมไดม้อบหมาย
ผูต้รวจราชการกรมติดตามผลการปฏิบติังาน ก ากบัดูแล ติดตามการปฏิบติังานอย่างทัว่ถึง เป็น
ประจ า มีระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน  รวมถึงรับทราบปัญหา อุปสรรคและ
เสนอแนะแนวทางการแก้ไข พร้อมเป็นพี่เล้ียงในการท างาน ระบบพี่สอนน้อง แนะน าถ่ายทอด
เทคนิควิธีการท างาน โดยให้รุ่นนอ้งเรียนรู้และปฏิบติังานไดจ้ริงท าให้เด็กบรรจุใหม่ท างานไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีหน่วยงานส่วนกลางท่ีมีความพร้อมในการสนบัสนุนและเสนอแนะแนวทางในการ
แก้ปัญหาเพื่อให้งานประสมความส าเร็จตามภารกิจ ซ่ึงผูบ้ริหารกรมจะเป็นผูม้อบนโยบายและ
เป้าหมายในการปฏิบติังานเพื่อเป็นตวัช้ีวดัในการก ากบัดูแลและวดัผลการท างานท่ีเป็นรูปธรรม  
ด้านการปฏิบติังานของบุคลากรจะเน้นการท างานเป็นทีม และความมุ่งมัน่ตั้ งใจปฏิบติังานให้
ถูกตอ้งตามหลกัวิชาการ ด้านการพฒันาบุคลากรมีการก าหนดแผนการพฒันาศกัยภาพบุคลากร
รายบุคคลท่ีมีความชดัเจนและตรงตามความตอ้งการในการพฒันาตนเอง มีการส่งเสริมองคค์วามรู้
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โดยหน่วยงานส่วนกลางหลากหลายรูปแบบ เช่น คลิปวีดีโอ มีการอบรมเสริมสร้างองค์ความรู้อยู่
เสมอ เพื่อเป็นการเสริมสร้างความมัน่ใจในการท างานให้บุคลากร และในช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดบาดของ เช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 กรมส่งเสริมให้บุคลากรน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน
การท างานมากข้ึน ด้านการให้บริการ ผูรั้บบริการมองว่า การให้บริการของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความตรงไปตรงมา ยดึกฎหมายเป็นหลกั เป็นธรรม และเป็นกลาง  ไม่เขา้ขา้งฝ่าย
หน่ึงฝ่ายใด ดา้นบุคลากร ผูใ้ห้บริการ มีความยิม้แยม้แจ่มใส มีไมตรี เป็นกนัเอง ให้ค  าปรึกษาและ
ให้ขอ้แนะน าด้านการคุม้ครองแรงงานเป็นอย่างดี รับฟังทุกปัญหา สามารถตอบค าถามได้อย่าง
ชดัเจน เขา้ใจง่ายมีเอกสารประกอบการอธิบาย  ก่อนให้บริการมีการอธิบายขั้นตอนและระยะเวลา
ในการด าเนินการชัดเจน  และมีบริการไม่พัก เท่ียง และมีการให้ค  าป รึกษาก่อนเบ้ืองต้น                   
ผา่นการโทรศพัทส์อบถาม ประหยดัเวลา และค่าเดินทางดี 
  11.2 จุดอ่อนท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง พบว่า การด าเนินงานของกรมยงัไม่ตอบสนอง
ความต้องการของบางกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกจ้าง พนักงานรัฐวิสาหกิจ ผูรั้บงานไปท าท่ีบ้าน  
ให้ไดรั้บสิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน ดา้นการสนบัสนุนการท างาน พบวา่ ยงัขาด
เคร่ืองมือและอุปกรณ์ในการพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยีในบางพื้นท่ี ขาดงบประมาณในการ
สนบัสนุนดา้นเทคโนโลยี และการจดัเก็บขอ้มูลยงัไม่เป็นระบบ ดา้นบุคลากร บุคลากรไม่เพียงพอ
ต่อภารกิจของงาน ภารกิจงานมีความหลากหลายมากเกินไป ท าให้ท างานได้ไม่มีประสิทธิภาพ 
บุคลากรท่ีบรรจุใหม่ ตอ้งพฒันาทกัษะ และองค์ความรู้ จึงยงัไม่มีความช านาญใน การปฏิบติังาน 
บุคลากรจึงขาดทกัษะและองคค์วามรู้ในการปฏิบติังานเฉพาะดา้น บุคลากรท่ีมีอยูต่อ้งเร่งเพิ่มทกัษะ
ด้านภาษาอังกฤษ ทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  การใช้เคร่ืองมือส่ือสารท่ีทันสมัย ด้าน
กระบวนการการท างานตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนการท างานในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ ด้านการ
บงัคบัใชก้ฎหมาย พบวา่ ประสิทธิภาพในการบงัคบัใชก้ฎหมายยงัไม่เพียงพอ ขาดความจริงจงัใน
การบงัคบัใชก้ฎหมายใหท้ัว่ถึงทุกกลุ่มเป้าหมาย และการประชาสัมพนัธ์ภารกิจของกรม ยงัไม่ทัว่ถึง 
ประชาชนบางกลุ่มยงัไม่ทราบสิทธิประโยชน์ดา้นการคุม้ครองแรงงาน ดา้นนโยบายพบวา่ นโยบาย
กรมมีการเปล่ียนแปลงไปตามผูบ้ริหารท าให้งานบางอยา่งไม่มีความต่อเน่ืองกนั ขาดการวางแผน
งานระยะยาวท่ีเป็นรูปธรรม ในมุมมองของผูรั้บบริการ มองวา่ ท่ีตั้งของหน่วยงานแคบ การเดินทาง
สะดวก บางพื้นท่ีไม่มีท่ีจอดรถ ห้องน ้ ามีจ  านวนน้อย และเจ้าหน้าท่ีนั่งติดกันเกินไป ท าให้
ผูรั้บบริการไม่กล้าเปิดเผยขอ้มูลทั้งหมด ในส่วนของการให้บริการรับเร่ืองร้องทุกข์บางพื้นท่ีใช้
เวลานาน ขอเอกสารค่อนข้างเยอะ และต้องเข้ามาด าเนินการหลายคร้ัง การให้บริการ ยงัไม่มี
ช่องทางออนไลน์ในการรับค าร้องเรียน ระบบการรับค าร้องทุกข์ในการให้ความช่วยเหลือลูกจา้ง 
ไม่ทนัสมยั ต้องเดินทางมารับบริการท่ีหน่วยงาน และไม่ค่อยตอบค าถามในเฟสบุ๊ค ไลน์ และ
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เจา้หนา้ท่ีไม่ค่อยรับโทรศพัท ์ติดต่อยาก ดา้นกฎหมาย พบวา่ กฎหมายส่วนใหญ่ไม่คุม้ครองนายจา้ง 
จะเนน้หนกัไปท่ีลูกจา้ง และผูรั้บบริการไม่ค่อยเขา้ใจกฎหมายคุม้ครองแรงงาน และไม่ไดรั้บความ
เป็นธรรมเท่าท่ีควร 
  11.3 โอกาสท่ีสนับสนุนให้การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน พบว่า นโยบายรัฐบาลและนโยบายของกระทรวงแรงงานท่ีมี
การก าหนดประเด็นเก่ียวขอ้งกบัภารกิจของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานจะเป็นโอกาสและ
ปัจจัยสนับสนุนต่อการก าหนดทิศทางและแนวทางการด าเนินงานตามภารกิจของกรม เพื่อ
ขบัเคล่ือนการแก้ไขปัญหาได้ดียิ่งข้ึน เช่น นโยบาย การป้องกันและแก้ไขปัญหาการค้ามนุษย ์      
ด้านแรงงาน เพื่อมุ่งสู่ Tier 1 การวางนโยบายกรมระยะยาว วางแผนงานและเป้าหมายระยะยาว     
เพื่อความต่อเน่ืองของการพฒันากรม ด้านกระบวนการการท างาน พบว่า ควรมีการบูรณาการ        
การท างานร่วมกนัภายในสังกดักระทรวงและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น การบูรณาการตรวจคุม้ครอง
แรงงานในเรือประมงในพื้นท่ี 22 จงัหวดัชายทะเล มีการจดัตั้งเครือข่ายเพื่อสนบัสนุนการท างานมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เพิ่มช่องทางการติดต่อและประชาสัมพนัธ์ใหห้ลากหลายเพื่อให้ประชาชนรับรู้
การท างานมากข้ึน ดา้นบุคลากร พบวา่ การเพิ่มอตัราก าลงัให้เพียงพอในการปฏิบติังานตามภารกิจ
และประเด็นยุทธศาสตร์ การส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถวางแผนเส้นทาง
ความกา้วหนา้ของตนเอง และพฒันาความสามารถของตนเองในระยะยาวผา่นการจดัท าแผนพฒันา
บุคลากรรายบุคคลท่ีเหมาะสม เป็นการเตรียมความพร้อมบุคลากรกรมให้ปฏิบติังาน อยา่งเป็นมือ
อาชีพ และการสนบัสนุนบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถดา้นเทคโนโลยี สนบัสนุนงบประมาณ
การพฒันาเทคโนโลยี  ด้านกฎหมาย พบว่า การพฒันาข้อกฎหมายให้เป็นปัจจุบัน ครอบคลุม
กลุ่ม เป้าหมายมากข้ึนเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและให้บ ริการประชาชน                           
ด้านเทคโนโลยี พบว่า การพัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีเพื่อความทันสมัยของระบบงาน           
การให้บริการแบบออนไลน์ ตลอดจนการสร้างแอพพลิเคชัน่ท่ีมีผูดู้แลตลอดเวลา สามารถสอบถาม
ขอ้สงสัยผา่นระบบออนไลน์ ส่งเอกสารผา่นระบบออนไลน์ เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต 
รวมทั้งการน าวตักรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อพฒันากระบวนการท างานให้มีความรวดเร็ว การจดัท า
ระบบการจัดเก็บข้อมูล ท่ีสามารถเรียกใช้ได้ทุก ท่ี  ทุก เวลา ด้านการส่ือสาร  พบว่า  การ
ประชาสัมพันธ์ให้ลูกจ้างนายจ้างได้รับความรู้ ความเข้าใจ ว่าหน่วยงานมีหน้าท่ีและภารกิจ
อะไรบา้ง เพื่อให้ประชาชนผูใ้ชแ้รงงานไดรั้บสิทธิตามกฎหมายของตวัเอง รวมทั้งกรมมีการเขา้ไป
ส่งเสริม อบรม สิทธิของนายจา้งให้ปฏิบติัให้ถูกต้องตามหลักกฎหมาย และการสร้างเครือข่าย     
ดา้นแรงงานในสถานประกอบกิจการทุกประเภทเพื่อให้ลูกสร้างไดรั้บสิทธิตามกฎหมายคุม้ครอง
แรงงาน เป็นโอกาสในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 
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  11.4 ขอ้จ ากดัหรืออุปสรรคในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงาน พบว่า ลูกจ้างมีทัศนคติต่อหน่วยงานไม่ดี ไม่กล้าเปิดเผยข้อมูลท่ีแท้จริงกับ
หน่วยงานเน่ืองจากกลัวข้อมูลจะร่ัวไหลถึงฝ่ายนายจ้าง ท าให้ ถูกเลิกจ้าง  ด้านกฎหมาย                                                                            
พบวา่ ระเบียบและขอ้กฎหมายของกรมบางฉบบัไม่เป็นปัจจุบนั ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และ
ยงัไม่ครอบคลุมผูใ้ชแ้รงงานในบางกลุ่ม เช่น กลุ่มผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น ลูกจา้งในหน่วยงานราชการ 
รัฐวิสาหกิจ เป็นต้น และพบว่า สถานประกอบกิจการขนาดเล็กไม่ทราบกฎหมายการคุ้มครอง
แรงงาน ดา้นบุคลากร พบวา่ บุคลากรปรับตวัไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลยี ขาดทกัษะ
ในการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ และหน่วยงานขาดงบประมาณในการพฒันาดา้นเทคโนโลยี และ
พบว่า บุคลากรบางแห่งท่ีไม่ช านาญด้านข้อกฎหมาย ขาดองค์ความรู้และประสบการณ์ ท่ี
หลากหลาย และในบางหน่วยงานบุคลากรไม่ยอมรับต่อการเปล่ียนแปลงรูปแบบใหม่ๆ ยึดติด
วธีิการท างานแบบเดิมๆ ดา้นการท างานพบวา่ ในช่วงการแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 หน่วยงาน
ยงัไม่มีระบบการรับค าร้องออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพ และหน่วยงานถูกตดังบประมาณในการ
ด าเนินการ แต่เป้าหมายของการด าเนินงานเท่าเดิม และพบว่า บุคลากรกรมในบ้างหน่วยงานมี
จ านวนจ ากดั ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ และผูรั้บริการไม่ทราบภารกิจของหน่วยงาน จึงไม่ไดรั้บ
การช่วยเหลือตามสิทธิตามกฎหมาย และพบว่า การบงัคบัใช้กฎหมายคุม้ครองแรงงานไม่เขม้งวด
เท่าท่ีควร เช่น ในร้านคา้ กิจการขนาดเล็ก เป็นตน้ ดา้นนโยบาย พบวา่  ภาครัฐไม่มีนโยบายในการ
ช่วยเหลือ กรณีนายจา้งตอ้งเจอสถาวะทางเศรษฐกิจไม่สามารถให้สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายแก่
ลูกจา้งได ้และรัฐบาลตอ้งให้ความส าคญักบัการคา้มนุษย ์การประมงผิดกฎหมาย การใช้แรงงาน
เด็ก แรงงานบังคับมากข้ึน ด้านการให้บริการ ผู ้รับบริการมองว่า ข้อจ ากัดของหน่วยงานคือ 
บุคลากรกรมมีจ านวนนอ้ย และไม่มีระบบการรับค าร้องแบบออนไลน์ ท าให้ผูรั้บบริการไม่สะดวก
ในการใชบ้ริการ โดยเฉพาะในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค-19 นายจา้ง ลูกจา้งไม่
สะดวกในการเดินทางไปรับบริการท่ีหน่วยงาน และหน่วยงานไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีการ
รับรู้การท างาน แสดงความคิดเห็นเพื่อพฒันาการให้บริการ และไม่มีเครือข่ายด้านการคุม้ครอง
แรงงานในโรงงานท่ีค่อยสอดส่องดูแล และให้ค  าปรึกษาดา้นกฎหมายคุม้ครองแรงงาน และพบว่า
ระยะเวลาในการให้บริการยงัมีขอ้ก ากดั อยากให้มีการให้บริการในวนัหยุด เสาร์-อาทิตย ์เน่ืองจาก
วนัท างานปกติ ลูกจา้งไม่อยากลางาน 
  11.5 แนวทางท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน พบวา่ บุคลากรทุกระดบัตอ้งมีการปรับเปล่ียนความคิด ทศันคติในการ
ท างาน พร้อมท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ และพฒันาตนเองให้กา้วทนัเหตุการณ์ โดยมีการส่งเสริมและเปิด
โอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถพัฒนาความสามารถของตนเองในระยะยาวผ่านการจัดท า
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แผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลท่ีเหมาะสม รวมถึงการกระตุน้ให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรค์ใน
การน าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการท างาน และสนับสนุนงบประมาณ วิทยากร และ
เคร่ืองมือ อุปกรณ์ต่างๆ รวมถึงการกระตุน้ให้มีการแข่งขนักนัในบริการ เพื่อพฒันาการบริการให้ดี
ยิง่ข้ึน และการเพิ่มอตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงานและพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณธรรม 
มีความเช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ดา้นการกระบวนการการท างาน  พบวา่ การบูรณาการ
การท างานร่วมกนัภายในสังกดักระทรวงแรงงานและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ เช่น  การบูรณาการตรวจ
คุม้ครองแรงงานในเรือประมงในพื้นท่ี 22 จงัหวดัชายทะเล การจดัตั้งเครือข่ายเพื่อสนับสนุนการ
ท างานมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน เพิ่มช่องทางการติดต่อและประชาสัมพนัธ์ให้หลากหลายเพื่อให้
ประชาชนรับรู้การท างานมากข้ึน และการพฒันาการนวตักรรมเพื่อพฒันากระบวนการท างานให้มี
ความรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ  ดา้นกฎหมาย พบวา่  การปรับขอ้กฎหมายใหเ้ป็น
ปัจจุบนั คลอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย เช่น ลูกจา้งส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ ลูกจา้งท่ีรับบา้นไปท าท่ีบา้น 
ลูกจา้งภาคการเกษตร ใหไ้ดรั้บสิทธิตามกฎหมายคุม้ครองแรงงาน  เป็นตน้ เพื่อใหบุ้คลากรสามารถ
บังคับใช้กฎหมายได้อย่างเคร่งครัด ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพ ด้านงบประมาณ พบว่า การ
สนับสนุนงบประมาณด้านการพฒันาเทคโนโลยีเป็นโอกาสในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังาน  ดา้นนโยบาย พบว่า ควรวางยุทธศาสตร์และนโยบายกรมระยะยาว เพื่อเป็นการพฒันา
กรมให้มีความต่อเน่ือง ดา้นการให้บริการ ผูรั้บบริการมองวา่การพฒันารูปแบบการให้บริการแบบ
ออนไลน์ โดยเฉพาะการรับค าร้องออนไลน์จะเป็นประโยชน์อย่างมากแก่ผูรั้บบริการ เพิ่มความ
สะดวก ลดการเดินทาง และค่าใช้จ่าย ลดความแออดัของพื้นท่ีได้เป็นอย่างดี โดยกรมอาจสร้าง
แอพพลิเคชัน่ท่ีสามารถใชง้านไดทุ้กท่ี และผูรั้บบริการมองวา่ การส่ือสาร สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ
ในการจ้างงาน การเลิกจ้าง การให้ สิทธิประโยชน์ตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน รวมถึง
ประชาสัมพนัธ์ภารกิจหนา้ท่ีของกรมในกบัร้านคา้ สถานประกอบกิจการขนาดเล็กให้รับทราบถึง
ขอ้กฎหมาย สิทธิท่ีลูกจา้งพึ่ งได้รับตามกฎหมาย  และพบว่า ผูรั้บบริการอยากให้มี การประเมิน
ความพึงพอใจในการใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละคร้ัง รายบุคคล ทุกๆ 3 เดือน 
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2. อภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากการศึกษา ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ  
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สามารถอภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ประกอบด้วย มิติท่ี 1  ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ มิติท่ี 2 ด้านคุณภาพ  
การให้บริการ มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติท่ี 4 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติั
ราชการ จากการพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามตาราง 4.10 พบวา่ ในภาพรวมทุกมิติอยู่
ในระดบัมาก โดยมิติท่ีมีค่าสูงสุด คือ มิติท่ี 1  ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ รองลงมา คือ  
มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพ การให้บริการ มีค่าเท่ากบั มิติท่ี 4 
ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของประภากร เอ่ียมไผ ่(2556,น.86) 
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการในเรือนจ าและ 
ทณัฑสถานเขต 6 จากการศึกษาพบวา่ ระดบัผลสัมฤทธ์ิ การปฏิบติังานของขา้ราชการในเรือนจ า
และทณัฑสถานเขต 6 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาตามมิติต่างๆ พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิใน
การปฏิบติังานทั้ง 4 มิติอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี มิติแรกคือ มิติดา้นคุณภาพการให้บริการ 
รองลงมา คือ มิติดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการมิติดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ 
และล าดบัสุดทา้ยคือ มิติดา้นการพฒันาองคก์ร 
  หากพิจารณารายมิติ และแยกรายประเด็น สามารถอภิปรายผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  มิติท่ี 1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ  ประกอบด้วย ประเด็นกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จในการก าหนดและพฒันามาตรฐานแรงงาน และ
ส่งเสริม ก ากบั ดูแลให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการบริหารจดัการตามมาตรฐานแรงงาน
,การด าเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมาย
วา่ดว้ยแรงงานรัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น กฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่าด้วยแรงงาน                    
ทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง และการด าเนินการตามอ านาจหน้าท่ีของกรม และตามท่ี
รัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานไดมี้การกระจายภารกิจและกระจายอ านาจในการปฏิบติังานให้กบัส านกังานสวสัดิการและ
คุ้มครองแรงงานจังหวดั 76 จังหวดั และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ให้ปฏิบัติภารกิจและมีอ านาจ
ตดัสินใจโดยการปฏิบติังานดังกล่าวยึดหลกัการกระจายอ านาจ และมีการปฏิบติังานโดยยึดข้อ
กฎหมายและระเบียบของกรมเป็นหลกั ,ประเด็นกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จ



 199 

ในการคุม้ครองและดูแลแรงงานทั้งในระบบและนอกระบบ ใหไ้ดรั้บสิทธิประโยชน์ตามท่ีกฎหมาย
ก าหนดและมีคุณภาพชีวิตท่ีดี อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากการปฏิบติังานของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการท างานร่วมกนัแบบบูรณาการ ทั้งภาครัฐ เอกชน และประชาชนให้ไดรั้บสิทธิ
ประโยชน์ตามกฎหมายดา้นแรงงาน มีช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล ประชาชนสามารถเรียกใชบ้ริการ
ของหน่วยงานไดต้ลอดเวลา โดยน าเทคโนโลยดิีจิทลัมาใชใ้นการปฏิบติังานและพฒันางานไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ี  ประเด็นกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการพฒันาระบบ และสนบัสนุน
การบริหารจดัการความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน
เอกชน ภาครัฐ และองคก์รท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ การส่งเสริม พฒันา และเผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจ
มาตรฐานแรงงาน การคุ้มครองแรงงานในระบบและนอกระบบความปลอดภยั ในการท างาน 
แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวิสาหกิจสวสัดิการแรงงาน,มีความส าเร็จของการส่งเสริม พฒันา และ
เผยแพร่ความรู้ ความเขา้ใจมาตรฐานแรงงาน การคุม้ครองแรงงานในระบบและนอกระบบ ความ
ปลอดภยัในการท างาน แรงงานสัมพนัธ์ แรงงานรัฐวสิาหกิจสวสัดิการแรงงาน,มีความส าเร็จในการ
ส่งเสริมและด าเนินการใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากสถานการปัจจุบนัท่ี
ก าลงัเผชิญกบัการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด - 19 ท าให้มีการเปล่ียนแปลง
การใช้ชีวิตในหลาย ๆ มิติ มีมาตรการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และกลายเป็น
ความยุคปกติวิถีใหม่ และยงัส่งผลต่อภาคธุรกิจ ท าให้กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานตอ้งเพิ่ม
ช่องทางการติดต่อสอบถามขอ้มูล ขอ้สงสัยเก่ียวกบัปัญหาด้านแรงงาน และการติดตามข่าวสาร
ความเคล่ือนไหวต่าง ๆของกรม ดงัน้ี การให้ค  าปรึกษากฎหมายแรงงานผา่นทางโทรศพัทส์ายด่วน 
1506 กด 33 หรือ 1546 การยื่นค าร้องมาตรา 123 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 
และการแจง้หยุดกิจการชั่วคราว ตามมาตรา75 แห่งพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541      
ผา่นทางระบบออนไลน์(เวบ็ไซต ์www.labour.go.th) การใหค้  าปรึกษาดา้นแรงงานผา่นทางเวบ็ไซต ์
www.labour.go.th ทาง facebook กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน และกลุ่มไลน์ DLPW 
Connect (LINE ID : @629wtwxi) และการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหรือความรู้กฎหมาย
แรงงานทางช่อง Youtube กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ท าให้กรมตอ้งน าเอาการเทคโนโลยี
สมยัใหม่เขา้มาประยุกตใ์ชใ้นการท างาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา ภทัรชนก คุณธร (2561) ศึกษา
เร่ือง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรเพื่อรองรับระบบราชการ 4.0 ผลการศึกษาพบว่า บุคลากร
ทุกระดบัมีการพฒันา ในเร่ืองเก่ียวกบัการประยุกตเ์ทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีหน่วยงานมี
อยู่ให้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในการท างานและสนับสนุนความตอ้งการของผูรั้บบริการได ้,
ประเด็นกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการด าเนินการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา
ความขดัแยง้ขอ้พิพาทแรงานใหม่อยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

http://www.labour.go.th/
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การด าเนินการพัฒนาศักยภาพของพนักงานประนอมข้อพิพาทแรงงานให้มีสมรรถนะสูง              
เพื่อปฏิบติัการเชิงรุกในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทนัเหตุการณ์และ
ยุติ ปัญหาได้ในพื้นท่ี พฒันา ความเข้มแข็งขององค์การแรงงาน ให้มีบทบาทหน้าท่ีและด าเนิน
กิจกรรมภายใตก้รอบของระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมายเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตผูใ้ชแ้รงงาน และ
เสริมสร้างแรงงานสมานฉนัทไ์ดอ้ยา่งย ัง่ยืน รวมทั้งพฒันาและปรับปรุงเทคนิควิชาการ /องคค์วามรู้
ใหม่ ๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี ตลอดจนน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วย
ปฏิบติังานด้านต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างรวดเร็วทนัต่อเหตุการณ์ ,ประเด็นกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จในการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศดา้นสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงาน จดัท าแผนงานและประสานแผนปฏิบติังานของกรมให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
และยุทธศาสตร์ ดา้นแรงงานของกระทรวง อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการวางแผนการพฒันาระบบฐานขอ้มูลให้มีประสิทธิภาพและบูรณาการกบัหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง โดย การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสร้างนวตักรรมเพื่อให้บริการแก่ประชาชน
และผูป้ฏิบติังาน  มีการบูรณาการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารการ
ด าเนินงานท่ีส าคญั คือ การเช่ือมโยงขอ้มูลกบัหน่วยงานภายนอก และพฒันาระบบสารสนเทศท่ี
รองรับการใช้ขอ้มูลเหล่านั้น และน ามากสนบัสนุนการปฏิบติังานตามภารกิจของกรม รวมถึงการ
พฒันาเคร่ืองมือหรือโปรแกรมประมวลผลขอ้มูลจากระบบสารสนเทศท่ีมีความยดืหยุน่ หรือรองรับ
ความตอ้งการของผูใ้ชง้าน การให้บริการผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) การพฒันาเวบ็ไซต์
ของหน่วยงานในสังกดัให้เป็นช่องทางให้บริการแก่ผูใ้ชแ้รงงาน นายจา้ง ลูกจา้ง และประชาชนใน
ทุกภารกิจ ภายใตแ้ผนยุทธศาสตร์  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (พ.ศ. 256 - 2564) เพื่อใช้
เป็นกรอบก าหนดทิศทางการพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ ซ่ึงจะน าไปสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจนเป็น
รูปธรรม 
  มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย 
  ประเด็นผูรั้บบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจในการให้บริการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ไดเ้พิ่มช่องทาง
ในการบริการประชาชนโดยน าระบบอินเตอร์เน็ตมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทางด้าน
แรงงานผ่านทางเวบ็ไซต์ให้แก่ประชาชน รวมถึงระบบการรับเร่ืองร้องทุกข์ผา่นเวบ็ไซต ์ซ่ึงท าให้
ประชาชนมีช่องทางเขา้ถึงขอ้มูลและบริการของหน่วยงานมากข้ึน 
  มิติท่ี 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย ประเด็นกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานประสบผลส าเร็จของการรักษามาตรฐานระยะเวลาการให้บริการอยู่ในระดบั
มาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้ก าหนดเป้าหมายของผลการปฏิบัติงาน 
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ของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานทุกปีงบประมาณ โดยก าหนดระยะเวลาแลว้เสร็จ    
ของงานท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนด ,ประเด็นกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมายอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดก้ าหนดการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน
ตามแผนงาน จึงได้จัดสรรงบประมาณให้ เหมาะสมและสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์  
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน โดยก าหนดร้อยละการเบิกจ่ายงบประมาณในภาพรวมของ 
กรมให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด และก าหนดตวัช้ีวดั เพื่อใชว้ดัความส าเร็จของผลผลิตพร้อมทั้ง
มีการกระจายอ านาจในการบริหารงบประมาณไปยงักอง/ส านักอย่างทั่วถึง และมีการติดตาม
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามแผนการใช้เงินอย่างต่อเน่ืองโดยผู ้บริหารได้ให้
ความส าคญัการปรับปรุงขอ้มูลงบประมาณและการเงินใหถู้กตอ้งและเป็นปัจจุบนั 
  มิติท่ี 4 ดา้นการพฒันาองค์การ ประกอบดว้ย ประเด็นกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ อยูใ่นระดบัมาก 
เน่ืองจาก กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานได้ก าหนดแผนการปฏิบติังานและตวัช้ีวดัผลการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานทุกปีงบประมาณ และก าหนด
ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน ท าให้การด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาและเป้าหมายท่ีก าหนด  ,
ประเด็นกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล               
อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดด้ าเนินการจดัท าแผนยุทธศาสตร์
กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ.2561-2564) ให้สอดรับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี       
(พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวงแรงงานในการก าหนดแนวทางในการบริหารทรัพยากรบุคคลจดัท าแผนอตัราก าลงั
ในช่วง 5 ปี ขา้งหน้า พฒันาระบบการจดัการฐานขอ้มูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล พฒันา
ระบบการธ ารงรักษาบุคลากรกรม พัฒนาระบบการบริหารค่าตอบแทน พัฒนาระบบการจัด
สวสัดิการและเสริมสร้างความผูกพนัของบุคลากรกรม และจดัท าแผนเส้นทางความก้าวหน้า         
ในสายอาชีพของกรม เพื่ อให้ เกิดผลสัมฤทธ์ิของงานท่ี ดี ข้ึน  สอดคล้องกับผลการศึกษา                            
ของMei Retno Adiwaty (2009) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของพนักงานใน       
สุราบายา พบว่า การปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานของพนักงานองค์การต้องตระหนักถึง                
ความต้องการท่ีจะมุ่งมั่นท่ีจะท าการปรับปรุงส าหรับความก้าวหน้าของพนักงานท่ีมีคุณภาพ ,
ประเด็นกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จของการพฒันาสารสนเทศเพื่อช่วย
สนบัสนุนการท างานให้ทนัต่อสถานการณ์ อยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อช่วยสนับสนุนการปฏิบติังาน เช่น การฝึกอบรม
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ผ่าน Microsoft Team, Zoom และ Google Classroom เป็นต้นท าให้บุคลากรสามารถเรียนรู้ได้
ตลอดเวลา ทุกท่ี และทุกเวลา การให้ค  าปรึกษาด้านแรงงานผ่านทางเว็บไซต์ www.labour.go.th     
ทาง facebook กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานหรือกลุ่มไลน์ DLPW Connect (LINE ID : 
@629wtwxi) ติดตามขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้กฎหมายแรงงานทางช่อง Youtube กรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน เป็นต้น ,ประเด็นกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จของ       
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจักการภาครัฐ (PMQA) อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากผู ้บ ริหาร            
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของการพฒันาองค์กรและศกัยภาพ
บุคลากรให้มีสมรรถนะสูงและมีธรรมาภิบาล เป็นองค์ท่ีมีการบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ            
จึงได้ก าหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน (พ.ศ.2561-2564)                          
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบติังานของหน่วยงานในสังกดั,ประเด็นกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมองค์กรท่ีดี  เน่ืองจากกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานได้ส่งเสริมให้บุคลากรยึดมัน่ในวฒันธรรมองค์กร วฒันธรรมองค์กร “CULTURE Z ”         
8 ประการ คือ C= Community หมายถึง  มีความรักความผูกพนัมุ่งสู่เป้าหมายเดียวกัน ในองค์กร          
U = Unity หมายถึง มีความเป็นเอกภาพ ท างานเป็นทีม  L= Legitimacy หมายถึง ยึดหลกักฎหมาย และ
สร้างความเป็นธรรม T=Digital Technology หมายถึง ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี
ดิจิทลั U= Users Centric หมายถึง ยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง R= Review หมายถึง การทบทวน
กฎ ระเบียบ คู่มือ และภารกิจเพื่อพฒันางานอยู่เสมอ E= Evolution หมายถึง ปฏิรูปกระบวนการ
ท างานเพื่อสร้างสรรค์ส่ิงท่ี ดีกว่าเดิม Z= Zero Corruption หมายถึง มีความโปร่งใสไร้ทุจริต            
ไม่มีผลประโยชน์ทบัซอ้น 
 2. ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละกอง /ส านักในส่วนกลาง
สังกัดกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน จากการพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตาม
ตาราง 4.15 พบว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานนั้น ไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากการปฏิบัติการของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการปฏิบติังานโดยยึดแผนการปฏิบติังานเป็นหลกัส าคญั โดยคณะผูบ้ริหารกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานได้ก าหนดแผนงาน โครงการระดับผลผลิต และรายการค่าใช้จ่ายประจ าปี
งบประมาณ เป็นตวัช้ีวดัผลสัมฤทธ์ิของกรมให้หน่วยงานในสังกดัได้ยึดเป็นแนวทางเดียวกนัแต่
เน่ืองจากสถานการณ์ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  (COVID-19) กรมฯจึงตอ้งปรับเปล่ียน
และก าหนดแนวทางการด าเนินการใหม่เพื่อให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 10 มีนาคม 
2563 ซ่ึงส่งผลให้มีการปรับลด เป้าหมาย ปรับเปล่ียนช่วงเวลาการด าเนินงาน เปล่ียนแปลงวิธีการ
ท างาน รวมทั้งมีการปรับลดงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 และงบประมาณ
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รายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เพื่อน าไปด าเนินการในการบรรเทาผลกระทบจาก
สถานการณ์ดังกล่าว ท าให้ผลการปฏิบัติงานบางตัวช้ีวดั โครงการ/ กิจกรรม ต ่ากว่าเป้าหมาย
ก าหนด แต่ในภาพรวมผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานยงัอยู่ในระดับมาก และจากการศึกษาและ
รวบรวมขอ้มูลจากรายงานผลการด าเนินงานและการใช้จ่ายเงินงบประมาณกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานในปีงบประมาณ พ.ศ.2562 พ.ศ 2563 และ พ.ศ. 2564 (ในช่วงคร่ึงปีแรก 1 ตุลาคม 
2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 ) พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานสูงนั้นเกิดจากประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
  2.1 การสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 
   ผู้บ ริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานให้ความส าคัญและให้การ
สนบัสนุนในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิตามแผนปฏิบติัราชการ รวมถึงการปฏิบติังาน
ของข้าราชการนั้ นต้องเป็นไปตามแผน และเป้าหมายท่ีก าหนดโดยมีผู ้บริหารค่อยติดตาม 
และตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ และการให้รางวลัตอบแทนผลงานผา่นการประเมินปรับเล่ือน
ขั้นเงินเดือนของขา้ราชการ ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดของ ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2543, น. 151-152)  
ท่ีกล่าวถึง การบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิตอนหน่ึงไวว้า่ ผูบ้ริหารในแต่ละระดบัขององคก์ารตอ้งยอมรับ
และค านึงถึงผลงาน รวมทั้งตอ้งให้ความส าคญักบัจดัวางระบบการตรวจสอบผลงานและการให้
รางวลัตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 
  2.2 การน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
   กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานได้ด าเนินการจดัท าแผนปฏิบติัการดิจิทลั
ของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2559-2563 เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนางาน 
ด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ( Information Communication Technology: ICT)  
ของกรมให้มีกรอบแนวทางการด าาเนินงาน การบริหารจัดการด้าน ICT และสอดคล้องกับ 
ยุทธศาสตร์การด าาเนินงานตามแผนแม่บท ICT ของกระทรวงแรงงาน และแผนพฒันารัฐบาล
ดิจิทัลระยะ 3 ปี  (พ.ศ. 2559- 2561) เพื่อให้การด าาเนินงานด้าน ICT ของกรมเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพเป็นองค์กรท่ีมีการบริหารการจัดการท่ีดี และมีการปรับปรุงแผนอย่างต่อเน่ือง 
สอดคล้องกบัแนวคิดของโจนาธาน บอสตนัและคณะ (อา้งในทศพร ศิริสัมพนัธ์ , 2552, น. 450-
451) ท่ีวา่การบริหารภาครัฐแนวใหม่เลียนแบบวิธีการบริหารจดัการของภาคธุรกิจเอกชน เช่น การ
พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน และการให้ความส าคญัต่อการสร้างภาพลกัษณะท่ีดีของ
องค์การ และแนวคิดของโอเวน ฮิวช์ (Owen Hughes) กล่าวว่า การบริหารการจัดการภาครัฐ 
จะมีแนวโน้มไปสู่การเป็นรัฐบาลยุคดิจิตอลหรือท่ีเรียกว่า ยุค DEG (digital era governance)  
 
 



 204 

โดยมีการบูรณาการท างานของหน่วยงานภาครัฐต่างๆ เขา้ร่วมกนัเป็นระบบใหญ่หน่ึงเดียว (holistic  
government) โดยมีการน าเว็บไซต์มาใช้ในการเก็บขอ้มูลสารสนเทศและน ามาใช้ในการส่ือสาร
ระหวา่งหน่วยงานภาครัฐ 
  2.3 การพฒันาประสิทธิภาพการบงัคบัใชก้ฎหมาย 
   กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดข้บัเคล่ือนกฎหมายและปรับปรุงกฎหมาย
ให้เป็นปัจจุบนั รวมถึงขบัเคล่ือนกฎหมายท่ีออกโดยหน่วยงานอ่ืน โดยกรมออกกฎกระทรวงและ
แนวปฏิบัติเพื่อรองรับการด าเนินงานของบุคลากรกรม ท่ีส าคัญ ได้แก่ กฎกระทรวงคุ้มครอง
แรงงานในงานประมงทะเล พ.ศ. 2557 และกฎกระทรวงคุ้มครองแรงงานในงานประมงทะเล     
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2561 ออกตามความในพระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงานในงานประมงทะเล          
พ.ศ. 2562 และ แนวปฏิบัติตามพระราชก าหนดแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการคา้มนุษย ์พ.ศ.  2551 พ.ศ. 2562โดยมุ่งเน้นการบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด 
ครอบคลุมก ลุ่ม เป้ าหมายและภารกิจทุกด้านของกรม เพื่ อให้ บุคลากรกรม มีอ านาจใน                   
การบริหารงานท่ีชัดเจนและอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้องสอดคล้องกับทฤษฎีระบบราชการ
ดั้ ง เดิม  (Classic Bureaucracy Theory) ท่ี มุ่ ง เน้นการมีกฎระเบี ยบ  ข้อบังคับ  และวิ ธีป ฏิบั ติ            
(Rule Regulation and Procedures) ระบบราชการเป็นแบบแผนท่ีส่งเสริมให้มีการท างานอย่าง     
เป็นระบบ มาฐานในการท างาน มีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั และท าให้มีการประสานงานของ
งานต่างๆได้ดีข้ึน สมาชิกขององค์การก็สามารถด าเนินงานได้ด้วยดี และมีความมั่นคงหากมี        
การเปล่ียนแปลงตวัสมาชิกขององคก์าร 
  2.4 การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพบุคลากร 
   กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานให้ความส าคญักับการบริหารทรัพยากร
บุคคล ซ่ึงถือเป็นปัจจยัส าคญัต่อการขบัเคล่ือนภารกิจของกรมให้บรรลุผลส าเร็จ จึงมุ่งเน้นในการ
ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนมีการเตรียมความพร้อมส าหรับการปฏิบติัภารกิจ อยา่งมือ
อาชีพ ควบคู่กบัการส่งเสริมการสร้างวินยัและมาตรฐานทางจริยธรรมขององค์กร โดยก าหนดเป็น
นโยบายการบริหารทรัพยากร และจดัท าแผนพฒันาบุคลากรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  
(พ.ศ. 2561 – 2564) เพื่อก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาบุคลากรของกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั โดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency) 
และพฒันาขีดความสามารถ (Capability) ให้ขา้ราชการกรมเป็นผูป้ฏิบติังานท่ีมีความรู้ (Knowledge 
Worker) สามารถปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีและระบบบริหารจดัการภาครัฐ
แนวใหม่ อยา่งมีประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง 
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 3. จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยท าการศึกษา ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และ
ปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 
  3.1 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ได้แก่ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good 
Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์   (E-Government) และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0) จากการพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามตาราง 4.16  ผลปรากฏว่า  
ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  กับผลสัมฤทธ์ิ 
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงสามารถอธิปรายผลแยกราย
ประเด็นไดด้งัน้ี 
   3.1.1 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
(Result Based Management-RBM) กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุ้มครองแรงงาน  ผลปรากฏว่า  ปั จจัยด้านการบ ริหารมุ่ งผลสัมฤท ธ์ิ  (Result Based 
Management-RBM) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการก าหนด
แผนงานและผลผลิตของงานโดยน ามาก าหนดเป็นตัวช้ีวดั ผลการปฏิบัติงานรายบุคคล และ          
ให้ความส าคญัในการติคตามประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองอยูแ่ลว้ จึงท าให้กลุ่มตวัอยา่ง
เห็นว่าปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ไม่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน ถึงแม้ว่าในช่วงของการแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 จะเป็น
อุปสรรคในการท างาน  แต่กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานก็ยงัมีการปรับเปล่ียนแผนงาน 
ปรับเปล่ียนวธีิการ ปรับเปล่ียนกิจกรรม เพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตตามเป้าประสงค ์
   3.1.2 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดี (Good Governance) กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance)ไม่มีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่า กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน (พ.ศ. 2561 – 2564) โดยก าหนดแนวทางการปฏิบติังานภายใตก้าร
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีและระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เพิ่มให้การปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพ กา้วทนัการเปล่ียนแปลง เตรียมความพร้อมใหบุ้คลากรกรมเป็น “คนเก่ง คนดี” พร้อม
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ท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงค์ขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดผล
สัมฤทธ์ิตามท่ีองคก์รก าหนด ซ่ึงบุคลากรไดย้ดึถือเป็นแนวปฏิบติัอยูแ่ลว้ 
   3.1.3 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์        
(E-Government) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ปรากฎวา่ ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) ไม่มีอิทธิพลต่อกบัผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็น
ว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศ      
มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการและพัฒนาการให้บริการอยู่แล้ว โดยเฉพาะในช่วง
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิค -19 ท่ีไดป้รับเปล่ียนการให้บริการประชาชนผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน 
   3.1.4 จากการศึกษาความสัมพัน ธ์ระหว่างปัจจัยด้านระบบราชการ 4.0 
(Government 4.0) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ปรากฏว่า ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ไม่มีอิทธิพลผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า 
ระบบการปฏิบัติราชการของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการเปิดกวา้งให้ประชาชน
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของกรมได ้อยา่งสะดวกรวดเร็วผา่นช่องทาง facebook กลุ่มไลน์ และ
ช่อง Youtube กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  3.2 ปัจจัยด้านบุคคล  ประกอบด้วย ปัจจัยด้านแรงจูงใจ ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
(Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)            
จากการพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามตาราง 4.17  ผลปรากฏว่า พบความสัมพนัธ์               
เชิงบวกระหว่างปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน และไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ
ค่านิยมในการท างาน (I AM READY) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ซ่ึงสามารถอธิปรายผลแยกรายประเด็นไดด้งัน้ี 
   3.2.1 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผลปรากฏวา่ พบความสัมพนัธ์ เชิงบวก
ระหวา่งปัจจยัดา้นแรงจูงใจกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน ซ่ึงเป็นตัวเดียวท่ี เข้าสู่สมการถดถอย ประกอบ ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
ความกา้วหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (Advancement) นโยบายและการบริหาร (Policy and administration) 



 207 

การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relation) 
สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Condition) เงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล (Salary and 
fringe Benefit) โดยอธิบายความผนัแปรของผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานได้ร้อยละ 2.80 กล่าวได้ว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนลพรรณ 
บุญฤทธ์ิ ( 2558:บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากร
องค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทางานโดยรวม  
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ในการปฏิบติังานของบุคลากร อยูใ่นระดบัปานกลาง (R = .632) และ
มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนจังหวดัชลบุรี อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 (F = 164.651, df = 1, Sig. = .000) และสอดคล้องกับผลการศึกษา
ของธนญักรณ์ ราศรี (2558 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบประสิทธิภาพการ
ท างานของบุคลากรส านักงานปลัดกระทรวงวฒันธรรม ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจด้านการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นความกา้วหนา้ ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา 
ด้านสภาพการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบประสิทธิภาพการทท างานของบุคลากรส านักงาน
ปลดักระทรวงวฒันธรรม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สุรียพ์ร นอ้ยมณี (2558 :บทคดัยอ่) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน กรณีศึกษา 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน จงัหวดันครปฐม ผลการศึกษา พบวา่ ปัจจยั
ท่ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรในองค์การบริหารส่วนตาบลคลองจินดา อ าเภอสามพราน 
จงัหวดันครปฐม ให้ประสบความส าเร็จ คือ 1) ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นการ
ยอมรับนับถือ และด้านลกัษณะของงาน 2) ปัจจยัคา้จุน ไดแ้ก่ ดา้นสภาพการท างาน ดา้นสถานะ
ของอาชีพ และดา้นความมัน่คงในงาน และสอดคลอ้งกบั นายประภากร เอ่ียมไผ ่(2556:บทคดัยอ่) 
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติั งานของขา้ราชการในเรือนจ าและ ทณัฑ
สถานเขต 6 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัจูงใจไดแ้ก่ สร้างมาตรฐานความกา้วหน้าในสาขางานอาชีพ                    
การประเมินผลการปฏิบติังานอย่างโปร่งใส และเพิ่มสวสัดิการต่างๆให้เหมาะสมมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของราชการในเรือนจ าและทณัฑสถานเขต 6 และสอดคล้องกบัผล
การศึกษาของนิภารรณ รอดโรคา (2555:บทคดัยอ่) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ส่วนกลาง                          
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงนของข้าราการ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ส่วนกลางอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05                   
และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของนิภาพร เฉียนเล่ียน (2555:บทคดัย่อ) ศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมี
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อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการศาลยุติธรรมภาค 8 ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั
ด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการศาลยุติธรรมภาค 8                       
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 
    จึงสรุปได้ว่าการท่ีกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า ปัจจยัด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน เป็นเพราะการสร้าง
ขวญัและก าลงัใจหรือแรงจูงใจ เช่น ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี เงินเดือนและผลประโยชน์
เก้ือกูลจากหน่วยงาน เป็นส่ิงท่ีขา้ราชการทุกระดบัตอ้งการเพื่อช่วยกระตุน้ให้ขา้ราชการทุกระดบัมี
ความหวงั และมีความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีก าหนดไว ้
   3.2.2 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) 
กบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผลปรากฏว่า     
ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) ไม่มีอิทธิพลกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ กรมสวสัดิการและคุม้ครองมี
การก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการพฒันาบุคลากรใหมี้สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ 
ทกัษะในการปฏิบติังานอย่างชดัเจนอยู่แล้วโดยมีการวางแผนการฝึกอบรม การเพิ่มช่องทางการ
เรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน Learning Center ทางเว็บไซต์กรม (www.labour.go.th) เพิ่มการพัฒนา
บุคลากรในรูปแบบการสอนงาน (Coaching) จากรุ่นพี่สู่รุ่นนอ้ง และการเป็นพี่เล้ียง (Mentoring) 
   3.2.3 จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) กับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผลปรากฏว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใน
การท างาน (I AM READY) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน น่าจะเกิดจากกลุ่มตวัอย่างเห็นว่า กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานส่งเสริมให้บุคลากรกรม ยึดมัน่ในค่านิยมและวฒันธรรมองค์กร ประกอบด้วย ค่านิยม 
“FAIR” 4 ประการ คือ F =Fair Play หมายถึง เป็นธรรมไม่เลือกปฏิบติั  A =All Objective หมายถึง 
มุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน  I = Integrity หมายถึง กล้ายืนหยดัท าในส่ิงท่ีถูกต้อง R =Righteousness 
หมายถึง ซ่ือสัตย ์โปร่งใส ตรวจสอบได้ และวฒันธรรมองค์การ “CULTURE Z ” 8 ประการ คือ            
C=Community หมายถึง มีความรักความผกูพนั มุ่งสู่เป้าหมายเดียวกนัในองคก์รU= Unity หมายถึง 
มีความเป็นเอกภาพ ท างานเป็นทีม L=Legitimacy หมายถึง ยึดหลกักฎหมาย และสร้างความเป็น
ธรรม T=Digital Technology หมายถึง ก้าวทันการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัล U=Users 
Centric หมายถึง ยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง R= Review หมายถึง การทบทวนกฎ ระเบียบ คู่มือ และ
ภารกิจเพื่อพฒันางานอยูเ่สมอ E=Evolution หมายถึง ปฏิรูปกระบวนการท างานเพื่อสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดี
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กว่าเดิม Z= Zero Corruption หมายถึง มีความโปร่งใส ไร้ทุจริต ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน ซ่ึง
บุคลากรได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอยู่แล้ว  และเม่ือเปรียบเทียบองค์ประกอบกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) กบั“FAIR” 4 พบวา่ มีองคป์ระกอบคลา้ยกนั 
  จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยท าการศึกษา ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และ
ปัจจยัด้านบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -
RBM) ปั จจัยด้ านการบ ริห ารกิจการบ้าน เมืองท่ี ดี  (Good Governance) ปั จจัยด้าน รัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
ปัจจยัด้านสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างาน (I AM READY) จากการพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถามตามตาราง 4.18  ผลปรากฏ
ว่า ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่และปัจจยัด้านบุคคลภาพรวมและรายด้าน ไม่มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน              
อาจเกิดจากกลุ่มตวัอยา่งเห็นวา่ ในปัจจุบนัภาครัฐไดน้ าแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
และแนวคิดดา้นปัจจยัดา้นบุคคลมาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงานแลว้ อีกทั้งส านกังาน กพร.ไดก้ าหนด
แนวทางการบริหารจกัการภาครัฐแนวใหม่ให้ส่วนราชการถือปฏิบติั อีกทั้งนโยบาลของรัฐได้
ตั้งเป้าหมายในการน าพาประเทศเข้าสู่โมเดลประเทศไทย 4.0 ท าให้หน่วยงานต้องปรับตวัเพื่อ
รองรับกบัการเปล่ียนแปลงโดยมีแนวคิดบริหารจกัการภาครัฐแนวใหม่ แนวคิดปัจจยัด้านบุคคล      
มาเป็นพื้นฐานอยูแ่ลว้ 
 4. จากการศึกษาแนวทางในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน โดยพิจารณาขอ้มูลจากผูต้อบแบบสอบถาม ตามตารางท่ี 4.22 
และตาราง 4.24 และจากการสัมภาษณ์ ผูบ้ริหาร ผูป้ฏิบติังาน และผูใ้ชบ้ริการผลปรากฎวา่ แนวทาง
ในการเสริมสร้างผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
คือ 1) ด้านเทคโนโลยี กล่าวคือ การสนับสนุนด้านเทคโนโลยีในการท างาน โดยสนับสนุน
งบประมาณในการพฒันาดน้เทคโนโลยี การสนบัสนุนอุปกรณ์การท างานออนไลน์ การออกแบบ
โปรแกรม/สร้างเคร่ืองมือในการท างาน การพฒันานวตักรรม เช่น ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
โปรแกรมลงทะเบียนวสัดุ ครุภณัฑ์อิเล็กทรอนิกส์  การรับ-ส่งหนงัสือทางอิเล็กทรอนิกส์ระหวา่ง
จงัหวดั กรม และกระทรวงแทนการส่งในรูปแบบกระดาษทั้งหมด รวมถึงการส่งเสริมการเรียนรู้
และการพฒันาตนเองให้เท่าทนัเทคโนโลยีสมยัใหม่ และ จดัให้มีขอ้มูล Big Data หน่วยงานภายใน
กระทรวง และจดัมีระบบสารสนเทศท่ีทันสมัย  และ 2) ด้านกฎหมาย กล่าวคือ การปรับปรุง
กฎหมายให้เป็นปัจจุบนัและทนัต่อเหตุการณ์ และครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งมีการส่ือสาร  
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มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้กบัประชาชน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งไดรั้บทราบ เพื่อการบงัคบั
ใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ 3) ดา้นบุคลากร มองว่า ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้ตรงกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ีตามวุฒิการศึกษาและตามต าแหน่งท่ีเปิดรับสมคัร เพื่อความเช่ียวชาญ และความถนดัของแต่
ละบุคคล และบุคลากรทุกระดบัตอ้งมีการปรับเปล่ียนความคิด ทศันคติในการท างาน พร้อมท่ีจะ
เรียนรู้ส่ิงใหม่ และพฒันาตนเองให้ก้าวทนัเหตุการณ์ โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรทุกคนสามารถ
พฒันาความสามารถของตนเองในระยะยาวผา่นการจดัท าแผนพฒันาบุคลากรรายบุคคลท่ีเหมาะสม 
รวมถึงการกระตุน้ให้บุคลากรมีความคิดสร้างสรรคใ์นการน าเทคโนโลยมีาปรับใชใ้นกระบวนการ
ท างาน การกระตุ้นให้มีการแข่งขนักันในบริการเพื่อพฒันาการบริการให้ดียิ่งข้ึน และการเพิ่ม
อตัราก าลงัให้สอดคลอ้งกบัปริมาณงานและพฒันาบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีคุณธรรม มีความเช่ียวชาญ
การใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ 4) การกระบวนการการท างาน  พบวา่ การบูรณาการการท างานร่วมกนั
ภายในสังกัดกระทรวงแรงงานและหน่วยภาครัฐอ่ืน ๆ การจัดตั้ งเครือข่ายการท างาน 5) ด้าน
นโยบาย พบวา่ การวางยทุธศาสตร์และนโยบายกรมระยะยาวเป็นการพฒันากรมให้มีความต่อเน่ือง 
6) ดา้นการให้บริการ พบว่า การพฒันารูปแบบการให้บริการแบบออนไลน์ โดยเฉพาะการรับค า
ร้องออนไลน์จะเป็นประโยชน์อยา่งมากแก่ผูรั้บบริการ และควรมีการประเมินความพึงพอใจในการ
ใหบ้ริการของเจา้หนา้ท่ีในแต่ละคร้ัง รายบุคคล ทุกๆ 3 เดือน 
 5. ผลการทบสอบสมมุติฐาน 
  สมมุติฐานท่ี 1 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน อยูใ่นระดบัมาก 
  สรุปได้ว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ประกอบดว้ย มิติท่ี 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ มิติท่ี 2 ดา้นคุณภาพ
การให้บริการ มิติท่ี 3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ และมิติท่ี 4 ด้านการพฒันาองค์การ              
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.93 ซ่ึงมิติท่ีมีค่าสูงสุด คือ มิติท่ี 1  ดา้นประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ รองลงมาคือ มิติท่ี  3 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ และมิติท่ี  2            
ด้านคุณภาพการให้บริการ มีค่าเท่ากับ มิติท่ี 4 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ ตามล าดับ                       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้
  สมมุติฐานท่ี 2 ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ของแต่ละกอง/ส านกั แตกต่างกนั 
  สรุปได้ว่า ระดบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานของแต่ละกอง/ส านกัไม่แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
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  สมมุติฐานท่ี 3 ปัจจัยด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ อย่างน้อย 1 ปัจจัย 
ได้แก่ ปัจจัยด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) 
และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการ กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  สรุปผลไดว้า่ ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่ งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) ปัจจัยด้านการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (E-Government) และปัจจยัดา้น
ระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ไม่มีอิทธิพลกบัผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  สมมุติฐานท่ี 4 ปัจจยัดา้นบุคคล อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยั
ดา้นสมรรถนะ (Competency) และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน 
(I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 
  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านบุคคล ด้านปัจจยัด้านแรงจูงใจ ประกอบ ความส าเร็จของงาน 
(Achievement) การยอมรับนับถือ (Recognition) ลักษณะของงาน (Work Itself) ความรับผิดชอบ 
(Responsibility) ความก้าวหน้าในต าแหน่งหน้าท่ี (Advancement) นโยบายและ การบริหาร (Policy and 
administration) การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal 
Relation) สภาพแวดล้อมในการท างาน (Working Condition) เงินเดือนและผลประโยชน์ เก้ือกูล  
(Salary and fringe Benefit) เป็นปัจจยัเดียวท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของข้าราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
  สมมุติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ และปัจจยัด้านบุคคล 
อย่างน้อย 1 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management -RBM) 
ปัจจยัด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) ปัจจยัด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
(e- Government) ปัจจยัด้านระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) ปัจจยัด้านแรงจูงใจ ปัจจยัด้าน
สมรรถนะ (Competency) และปัจจยัด้านกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยม ในการท างาน 
(I AM READY) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน 
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  สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และปัจจัยด้านบุคคล
ภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ปัจจยัด้านการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ และปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน  
(I AM READY) ไม่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ปฏิเสธสมมติฐาน 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวจัิย 
  1.1 จากระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงานในภาพรวม อยู่ในระดับมาก จึงสามารถน ามาเสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
   1.1.1 ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ ผลปรากฏว่า ทุกขอ้อยู่ในระดบั
มาก แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความส าเร็จในการ
ส่งเสริมและด าเนินการให้มีการจดัสวสัดิการแรงงาน” ดงันั้น กรมจึงควรมีการก าหนดนโยบาย/
แผนงาน/แนวทางการในการส่งเสริมและด าเนินการให้มีการจดัสวสัดิการแรงงานใหมี้ความชดัเจน 
เพื่อประโยชน์แก่ผูใ้ชแ้รงงาน 
   1.1.2 ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ ผลปรากฏวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก 
แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณตามเป้าหมาย ” ดังนั้ น กรมจึงควรมีการวางแผนการบริหารงบประมาณ  
การจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอ และตรงตามแผนงบประมาณประจ าปี เพื่อการบริหารการเบิกจ่าย
งบประมาณท่ีเป็นไปตามระยะเวลา และเป้าหมายท่ีก าหมด 
   1.1.3 ด้านคุณภาพการให้บริการ ผลปรากฏว่า ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจในการให้บริการของกรม อยู่ในระดับมาก และจากข้อเสนอแนะจากการสัมภาษณ์
ผู ้รับบริการ ให้ความเห็นว่า ควรมีการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการรายบุคคล  
เพื่อการพฒันาคุณภาพการใหบ้ริการท่ีสูงข้ึน 
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   1.1.4 ด้านการพัฒนาองค์การ ผลปรากฏว่าทุกขอ้อยู่ในระดบัมาก แต่มีข้อท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความส าเร็จของการพฒันาสารสนเทศ
เพื่อช่วยสนบัสนุนการท างานให้ทนัต่อสถานการณ์” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
ผูป้ฏิบติังานท่ีมองวา่ ควรมีการพฒันาสารสนเทศ ฐานขอ้มูล และการใชเ้ทคโนโลยีสมยัใหม่ ดงันั้น 
กรมควรมีการพฒันาดา้นสารสนเทศและฐานขอ้มูลเพื่อใหท้นัต่อสถานการณ์ 
  1.2 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานในภาพรวมอยู่ในระดับมาก จึงสามารถน ามา
เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 
   1.2.1 ด้านกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  
ผลปรากฏว่า ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “ขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วใชต้น้ทุนต ่า ” ดงันั้น
กรมจึงควรปลูกฝังและปรับกระบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานโดยเน้นการ
ใหบ้ริการท่ีมีความคุม้ทุน และมีความรวดเร็วในการใหบ้ริการ 
   1.2.2 ด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  (Good Governance) ผลปรากฏว่า 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการน าเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการสมัยใหม่มาใช้ในการบริหารจดัการ” 
สอดคล้องกบัขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ด้านการใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่ ดังนั้น กรมจึงควรมี
แผนการพฒันาบุคลากรดา้นการใชเ้ทคโนโลย ีและสนบัสนุนการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่ 
   1.2.3 ด้านสมรรถนะ ผลปรากฏวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด แต่มีขอ้ท่ีมี
คะแนนน้อยท่ีสุดคือ “ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความสามารถในการมอง
ภาพรวมขององค์กร สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการในดา้นบทบาทหน้าท่ี
ของกรม” ดังนั้น กรมควรส่ือสารบทบาทหน้าท่ีในภาพรวมของกรม สร้างการรับรู้ ความเขา้ใจ 
ทศันคติท่ีดี ใหก้บัผูป้ฏิบติังานและผูรั้บบริการ 
   1.2.4 ด้านระบบราชการ 4.0 ผลปรากฏวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ี
มีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ “ การท างานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการปรับตวัเขา้สู่สภาพ
ความเป็นส านกังานสมยัใหม่ในยุคดิจิทลั” สอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูรั้บบริการท่ี
มองว่า การให้บริการต้องปรับให้เป็นรูปแบบการให้บริการแบบออนไลน์ ดังนั้ น กรมจึงควร
ปรับเปล่ียนรูปแบการท างานโดยสร้างน าเทคโนโลยี สร้างนวตักรรมสมยัใหม่เพิ่มประสิทธิภาพใน
การท างาน 
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   1.2.5 ด้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลปรากฏว่า ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มี
ขอ้ท่ีมีคะแนนนอ้ยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
แก่ประชาชนโดยมีการตอบรับแบบทนัทีทนัใด” ดงันั้นกรมจึงควรจดัรูปแบบบริการท่ีสามารถ
ให้บริการไดต้ลอดเวลา ดูผูดู้แลระบบตอบกลบัขอ้มูลอตัโนมติั เพิ่มช่องทางอ านวยความสะดวก
ใหก้บัผูป้ระกอบการ 
   1.2.6 ด้านการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ผลปรากฏวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่
มีขอ้ท่ีมีคะแนนน้อยท่ีสุดคือ “กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอต่อ
การปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด” ดงันั้นกรมจึงควรจดัสรรงบประมาณท่ีเพียงพอต่อเป้าหมาย
ท่ีก าหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
   1.2.7 ดา้นแรงจูงใจ ผลปรากฏวา่ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก แต่มีขอ้ท่ีมีคะแนน
นอ้ยท่ีสุดคือ “เงินเดือนท่ีขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บมีความเหมาะสมต่อ
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ” ดงันั้น กรมควรมีการพิจารณาปรับเงินเดือนให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน 
หรือมีค่าตอบแทนอยา่งอ่ืน เช่น ค่าท างานล่วงเวลา เป็นตน้ 
  1.3 จากผลการวิ เคราะห์ ปัจจัยที่มีอิทธิพ ลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติ งาน 
ของข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน พบวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจมีอิทธิพลมีอิทธิพลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน ดงันั้น เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึนกรมควรสร้างแรงจูงใจในการท างาน เพื่อเป็น
แรงพลกัดนัใหก้ารท างาน 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานหน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้เห็นถึง
ความแตกต่างของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน ทั้ง 2 พื้นท่ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีได้ไปใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายให้
เหมาะสมและสอดคลอ้งกนั 
  2.2 ควรศึกษาข้อมูลเชิงลึกปัจจัยด้านแรงจูงใจมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในแต่ละหน่วยงาน และน าขอ้มูลท่ีได้
ไปใชใ้นก าหนดแนวทางการสร้างแรงพลกัดนัในการท างานใหมี้ผลสัมฤทธ์ิเพิ่มข้ึน 
  2.3 ควรศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการท างานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน ในแต่ละหน่วยงานเพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบระบบการท างาน
ใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบความตรงของแบบสอบถาม 
  

1. ช่ือ เทพศกัด์ิ บุณยรัตพนัธ์ุ 
    ต าแหน่ง รองศาสตราจารย ์ดร. 
 

2.ช่ือ จิรวฒัน์ เมธาสุทธิรัตน์ 
   ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. 
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ค่าความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม 
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1. ข้อค าถามเกีย่วกบัปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการ
และคุ้มครองแรงงาน 
 

ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ (IOC) 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) 

1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
การก าหนดตวัช้ีวดัและเป้าหมายในแต่
ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน 

3   1 

2. แผนงานและโครงการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน มีความสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการผูรั้บบริการ 

2 1  0.66 

3 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
การบริหารทรัพยากรอยา่งประหยดั 

3   1 

4 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานใน
ปัจจุบนัมีบุคลากรท่ีเพียงพอต่อการ
ท างาน 

3   1 

5 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
ไดรั้บงบประมาณท่ีเพียงพอต่อการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

3   1 

6  กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
วสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอต่อในการ
ปฏิบติังาน 

3   1 

7 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความพร้อมและความทนัสมยัของระบบ
สารสนเทศในการปฏิบติังาน 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
8 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

กระบวนการท างานท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว 

3   1 

9 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานให้
ผู ้ รับบริการเข้ามามี ส่ วนร่วมในการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

3   1 

10 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานให้
ข้าราชการ      เข้ามามี ส่วนร่วมในการ
ก าหนดตัวช้ี ว ัดและเป้ าหมายในการ
ด าเนินงาน 

3   1 

11 ผู้บริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีการติดตามประเมินผล ท่ี
ก าหนดตามตวัช้ีวดั 

3   1 

12 กิจกรรมท่ีเจา้หน้าท่ีกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานท าเสร็จสมบูรณ์พร้อม
ส่งมอบใหป้ระชาชนผูรั้บบริการ 

2 1  0.66 

13 ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกรม
ก าหนด 

3   1 

14 ผลลพัธ์ของงานมีความสอดคลอ้งกบักล
ยุท ธ์ ท่ี กรมสวัส ดิการและคุ้มครอง
แรงงานก าหนด 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
15 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผล

การปฏิบติัราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์
และ เป้ าหมายของแผนการป ฏิบั ติ
ราชการ 

3   1 

16 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีผล
การปฏิบติัราชการท่ีดีกวา่หน่วยงานอ่ืน
ท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั  

3   1 

17 ผลการปฏิบติัราชการของกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงานบรรลุวตัถุประสงค์
ของการท าเพื่อประโยชน์สุขต่อประชาชน 

3   1 

18 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ทิศทางยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ท่ี
ชดัเจน 

3   1 

19 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
น าเทคนิคและเคร่ืองมือการบริหารจดัการ
สมยัใหม่มาใชใ้นการบริหารจดัการ 

3   1 

20 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ใช้ ท รัพยากร งบประมาณ บุ คลากร 
ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ในการปฏิบติังาน
อยา่งประหยดั 

3   1 

21 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน
สามารถให้บริการภายในระยะเวลาท่ี
ก าหนดได ้

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
22 ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง

แรงงาน มี ความ รับผิ ดชอบ ต่ อก าร
ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีและต่อเป้าหมายท่ี
ก าหนด 

3   1 

23 ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานปฏิบั ติ งานโดยยึดหลักความ
รับผดิชอบต่อสังคมไดดี้ 

3   1 

24 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ขั้นตอนการท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบ
ได ้

3   1 

25 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนไดรั้บ
ทราบ 

2 1  0.66 

26 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เปิดรับฟังความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ
จากขา้ราชการ ประชาชน และ ผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย 

3   1 

27 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนได้เสียเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน 

3   1 

28 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การมอบอ านาจในการตัดสินใจให้
หน่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค 

3   1 

29 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การใช้อ านาจของกฎหมาย กฎระเบียบ 
ขอ้บงัคบัอยา่งยติุธรรม และเสมอภาค 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
30 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี

การปฏิบติังานท่ีให้ความส าคญักบัความ
เสมอภาค     เท่าเทียม 

3   1 

31 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
กระบวนการในการห าข้อ คิ ด เห็ น 
ข้อเสนอแนะของผูรั้บบริการ หรือผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย                                                                                                             

3   1 

ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
32 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี

การให้บริการของหน่วยงานในจุดเดียว
แบบเสร็จจากหนา้เวบ็ไซต ์

3   1 

33 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์แก่
ป ระช าชน โดย มี ก ารตอบ รับ แบบ
ทนัทีทนัใด 

3   1 

34 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การให้บริการของหน่วยงานได้ทุกท่ี
ผ่านการใช้ เค รือข่ าย อิน เทอร์ เน็ ต ท่ี
หน่วยงานจดัใหบ้ริการ 

3   1 

27 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนได้เสียเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน 

3   1 

28 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การมอบอ านาจในการตัดสินใจให้
หน่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
27 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี

การเปิดโอกาสให้ขา้ราชการ ประชาชน 
และผูมี้ส่วนได้เสียเขา้มามีส่วนร่วมใน
การพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน 

3   1 

ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) 
38 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

การเปิดเผยขอ้มูลในการท างาน 
3   1 

39 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเปิด
ใหเ้ขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

3   1 

40 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
เช่ือมโยงการท างานภายในหน่วยงานได้
เป็นอยา่งดี 

3   1 

41 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานการ
เช่ือมโยงการท างานกบัหน่วยงาน
ราชการส่วนกลางและส่วนภูมิภาคได้
เป็นอยา่งดี 

3   1 

42 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การท างาน เชิ ง รุก มุ่ งแก้ ปัญหาและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

3   1 

43 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การใชป้ระโยชน์ขอ้มูลของราชการ และ
ระบบดิจิทลัสมยัใหม่ในการจดับริการ
สาธารณะท่ีตรงกับความต้องการของ
ประชาชน 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
44 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

การใหบ้ริการท่ีประชาชนสามารถ
เรียกใชบ้ริการของหน่วยงานได้
ตลอดเวลา ผา่นการติดต่อไดห้ลาย
ช่องทาง ทั้งการมาติดต่อดว้ยตนเอง 
อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต ์โซเชียลมีเดียหรือ
แอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ 

3   1 

45 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การท างานทีมีการวางแผนเตรียมการณ์
ไวล่้วงหนา้ 

3   1 

46 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานท างานมี
การวิ เคราะห์ความเส่ี ยง สร้างนวัตกรรม/
ความคิดริเร่ิมประยุกต์องค์ความรู้แบบสห
สาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการท างาน  

3   1 

47 การท างานของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการปรับตวัเขา้สู่
สภาพความเป็นส านกังานสมยัใหม่ในยคุ
ดิจิทลั  

3   1 

48 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน มีความผกูพนัต่อการปฏิบติั
ราชการ  

3   1 

49 การปฏิบติัหนา้ท่ีของขา้ราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงานท างานมี
ความเหมาะสมกบับทบาทของตน  

3   1 

 
 
 



233 

ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 

- ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 
50 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงาน      มีความพึงพอใจและภูมิใจ
ต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

3   1 

51 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาในการท างานท่ีเกิดข้ึน 

3   1 

52 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานไดรั้บการยกยอ่ง ชมเชย จาก
ผูบ้งัคบับญัชา 

3   1 

53 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีบรรยากาศท่ีดีในการท างาน
ร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

3   1 

54 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานไดรั้บความไวว้างใจจาก
ผูบ้งัคบับญัชา  

3   1 

55 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
การมอบหมายงานไดต้รงกบัความรู้ 
ความสามารถ และความถนดั  

3   1 

56 ภารกิจของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความทา้ทายความสามารถและมี
ความน่าสนใจของงาน  

3   1 

57 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความรับผิดชอบต่องานท่ี
ไดรั้บมอบหมาย  

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
58 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเปิด

โอกาสใหข้า้ราชการมีความกา้วหนา้ใน
สายงานอาชีพ  

3   1 

59 ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ไ ด้ รั บ ก ารพัฒ น าค ว าม รู้
ค ว าม ส าม ารถ แล ะทั ก ษ ะ ใน ก าร
ปฏิบติังาน 

3   1 

60 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
นโยบายท่ีชดัเจน 

3   1 

61 ผูบ้ ังคับบัญชาของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีความยุติธรรมในการ
ท างาน 

3   1 

62 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น
จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

3   1 

63 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการท างาน
ร่วมกนั 

3   1 

64 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
บรรยากาศในการท างานท่ีดี 

3   1 

65 เงินเดือนท่ีขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานได้รับมีความเหมะสม
ต่อปริมาณงานท่ีรับผดิชอบ 

3   1 

- ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
66 ข้าราชกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง

แรงงานมีการปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิ
ของงาน 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
67 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีความมุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 
3   1 

68 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน มีความ เช่ี ยวชาญในงาน ท่ี
รับผดิชอบ 

3   1 

69 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการ
ปฏิบติัหนา้ท่ี 

3   1 

70 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการท างานเป็นทีม 

3   1 

71 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความรู้ความสามารถในการคิด
วเิคราะห์ 

3   1 

72 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการมอง
ภาพรวมขององคก์ร 

3   1 

73 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
การส่งเสริมการเรียนรู้ 

3   1 

74 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการสั่งการ
ตามอ านาจหนา้ท่ี 

3   1 

75 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการสืบเสาะ
ขอ้มูล 

3   1 

76 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วฒันธรรม 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
77 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีความสามารถในการรับฟัง
แ ล ะ เข้ า ใ จ ส ภ า ว ะ อ า ร ม ณ์ ข อ ง
ผูรั้บบริการดว้ย 

3   1 

78 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความเขา้ใจองค์กรและระบบ
ราชการ 

3   1 

79 ข้าราชการกรมสวัสดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีระดบัความสามารถในการท างาน
การเล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทั้งลง
มือจดัการกบัปัญหานั้น  ๆ

3   1 

80 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความรู้ความสามารถในการ
ต ร ว จ ส อ บ ค ว า ม ถู ก ต้ อ ง ต า ม
กระบวนงาน 

3   1 

81 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความมัน่ใจในศกัยภาพของตน
ท่ีจะป ฏิบั ติ งานให้บรรลุผลในการ
ปฏิบติังาน 

3   1 

82 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความสามารถในการปรับตวั
เข้ ากับ ส ถ านก ารณ์ และก ลุ่ มคน ท่ี
หลากหลาย 

3   1 

83 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานมีความสามารถในการยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
84 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนวธีิการเม่ือสถานการณ์
แวดลอ้มเปล่ียนไป 

3   1 

85 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความสามารถในการส่ือสาร
จูงใจเพื่อใหส้นบัสนุนความคิดของ
ตนได ้

3   1 

86 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานส ามารถก าหนด ทิ ศท าง 
วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้
ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือทีมปฏิบัติได้
อย่างราบร่ืนบรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ร 

3   1 

87 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการปรับใช้สุนทรียภาพทาง
ศิลปะเพื่อใหง้านบรรลุเป้าหมาย 

3   1 

88 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 

3   1 

89 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการก าหนดกลยทุธ์การ
บริหารจดัการของหน่วยงานไดดี้ 

3   1 

90 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีภาวะผูน้ าในการน าการ
ปรับเปล่ียน 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
91 ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีการควบคุมตนเอง เช่น การ
ควบคุมอารมณ์ได ้

3   1 

ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
93 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง

แรงงานมีการปฏิบติังานอยา่ง
ตรงไปตรงมายดึมัน่ความถูกตอ้ง 

3   1 

94 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความทุ่มเทท างานในหนา้ท่ี
รับผดิชอบอยา่งเตม็ความสามารถ 

3   1 

95 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีความยึดมัน่ในความถูกตอ้ง 
ดีงามและมีจรรยาวชิาชีพ 

3   1 

96 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการน าความรู้และวิทยาการ
สมยัใหม่มาปรับใชใ้นการปฏิบติังาน 

3   1 

97 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงานมีการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ 
มีความรวดเร็วใช้ต้นทุนต ่ า ได้ผล
คุม้ค่า 

3   1 

98 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แ ร ง ง าน มี ค ว าม พ ร้ อ ม ต่ อ ก า ร
รับผิดชอบต่อการปฏิบติังานทั้งดา้นดี
และไม่ดี 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้

ง 
ไม ่
แน่ใจ 

ไม่
สอดคลอ้ง 

99 ข้าราชการการกรมสวัสดิการและ
คุม้ครองแรงงานมีการปฏิบติังานท่ียึด
หลักสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและมี
ความเสมอภาค 

3   1 

100 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แ ร ง ง าน มี ก ารป ฏิ บั ติ ง าน ท่ี ยึ ด
ความส าเร็จของงานเป็นหลกั 

3   1 
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ข้อค าถามเกีย่วกบัระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน                                       
ค าช้ีแจง โปรดอ่านข้อความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาว่าข้อความต่อไปน้ีมีอิทธิพล                  
ต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานอยูใ่นระดบัใด
แลว้ท าเคร่ืองหมายลงในช่อง 0 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 
ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 

สอดคลอ้ง ไม่ 
แน่ใจ 

ไม่ 
สอดคลอ้ง 

ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 

1 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการก าหนดและพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน และส่งเสริม ก ากบั ดูแล
ให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมีการ
บริหารจัดการตามมาตรฐานแรงานท่ี
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานแรงงานสากล 

3   1 

2 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการคุม้ครองและดูแลแรงงาน
ทั้งในระบบและนอกระบบ ให้ได้รับสิทธิ
ประโยชน์ตามท่ีกฎหมายก าหนดและมี
คุณภาพชีวติท่ีดี 

3   1 

3 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการด าเนินการตามกฎหมาย
วา่ดว้ยการคุม้ครองแรงงาน กฎหมายวา่ดว้ย
แรงงานสัมพันธ์  กฎหมายว่าด้วยแรงน
รัฐวิสาหกิจสัมพันธ์ กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบ้าน กฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่า
ด้วยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม่ 

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
4 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี

ความส าเร็จในการด าเนินการตามอ านาจ
หน้าท่ีของกรม และตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย  

3   1 

5 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ  และ
สนบัสนุนการบริหารจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ และ
องคก์รท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ                                         

3   1 

6 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการส่งเสริม พัฒนา และ
เผยแพ ร่ความ รู้ ความ เข้าใจมาตรฐาน
แรงงาน การคุม้ครองแรงงานในระบบและ
นอกระบบ ความปลอดภัยในการท างาน 
แรงงานสัมพัน ธ์  แรงงาน รัฐวิสาห กิจ
สวสัดิการแรงงาน 

3   1 

7 กรมสวัส ดิก ารและ คุ้มครองแรงงาน                                 
มีความส าเร็จของการส่งเสริม พฒันา และ
เผยแพ ร่ความ รู้  ความ เข้าใจ ด้ านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
8 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี

ความส าเร็จในการส่งเสริมและด าเนินการ
ใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 

3   1 

9 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการด าเนินการป้องกนัและ    
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาทแรงาน                

3   1 

10 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการพฒันาระบบขอ้มูล
สารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแร
งาน จดัท าแผนงานและประสาน
แผนปฏิบติังานของกรมใหส้อดคลอ้งกบั
นโยบายและยทุธศาสตร์ดา้นแรงงานของ
กระทรวง 

3   1 

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
11 ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจใน

การใหบ้ริการของกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

3   1 

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
12 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน                        

ประสบผลส าเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

3   1 

13 กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ค ว า ม ส า เ ร็ จ ข อ ง ก า ร เบิ ก จ่ า ย เ งิ น
งบประมาณตามเป้าหมาย 

3   1 
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ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
ดา้นการพฒันาองคก์าร 
14 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี

ความส าเร็จของการด าเนินการตาม
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

3   1 

15 กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

3   1 

16 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการพัฒนาสารสนเทศ
เพื่อช่วยสนับสนุนการท างานให้ทนัต่อ
สถานการณ์ 

3   1 

17 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการพฒันาคุณการบริหาร
จดัการภาครัฐ (PMQA) 

3   1 

18 กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมองคก์ร
ท่ีดี 

3   1 
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ตอนที่ 4 เป็นการสอบถามเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะที่จะท าให้                          

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  

ข้อ  ข้อค าถาม ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ IOC 
สอดคลอ้ง ไม ่

แน่ใจ 
ไม่

สอดคลอ้ง 
1. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการ

กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีจุด
แข็งหรือข้อดี  ภายในหน่วยงานเร่ือง
ใด บ้ า ง ท่ี ช่ ว ย ให้ ก า รป ฏิ บั ติ ง าน มี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

2 1  0.66 

2. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
จุดอ่อนหรือส่ิงท่ีตอ้งแกไ้ขปรับปรุง
ภายในหน่วยงานเร่ืองใดบา้ง เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

2 1  0.66 

3. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
โอกาสหรือปัจจยัสนบัสนุนจากภายนอก
หน่วยงาน" เร่ืองใดบา้งท่ีช่วยใหก้าร
ปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

2 1  0.66 

4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการ
กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
อุปสรรคหรือขอ้จ ากดัจากภายนอก
หน่วยงาน” เร่ืองใดบา้ง 

2 1  0.66 

5. ข้อ เส น อแน ะ อ่ืน ๆ  ท่ี จ ะท า ให้ ก าร
ปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการ
และคุม้ครองแรงงาน มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

3   1 

สรุป ค่าดัชนีความสอดคล้องจากผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญอยู่ระหว่าง 0.97 
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ภาคผนวก ค 
ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
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ค่าสัมประสิทธ์ิ แอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) สามารถแสดงค่า Reliability 
Coefficients ดังนี ้

Scale: Factor Influencing the Department of Labour Protection and Welfare Civil Servants' Work 
Achievement in The New Normal 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean       

if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

RBM1 476.70 1122.562 .574 .978 
RBM2 477.17 1118.075 .486 .978 
RBM3 476.93 1115.926 .623 .978 
RBM4 477.40 1126.800 .303 .978 
RBM5 477.37 1123.344 .421 .978 
RBM6 477.37 1129.206 .260 .978 
RBM7 477.17 1121.937 .471 .978 
RBM8 477.07 1129.444 .378 .978 
RBM9 477.20 1122.648 .389 .978 
RBM10 477.50 1136.397 .153 .978 
RBM11 476.83 1134.351 .342 .978 
RBM12 477.03 1123.206 .580 .978 
RBM13 476.80 1134.648 .313 .978 
RBM14 476.97 1109.137 .806 .977 
GG1 476.77 1126.254 .578 .978 
GG2 476.97 1124.930 .535 .978 
GG3 476.80 1120.924 .539 .978 
GG4 476.80 1114.993 .753 .977 
GG5 476.90 1126.231 .452 .978 
GG6 476.80 1126.303 .453 .978 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean       

if Item 
Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

GG7 476.90 1133.610 .259 .978 
GG8 476.60 1121.214 .587 .978 
GG9 476.60 1120.938 .595 .978 
GG10 476.57 1126.047 .517 .978 
GG11 476.57 1131.357 .360 .978 
GG12 476.60 1128.869 .436 .978 
GG13 476.70 1127.183 .447 .978 
GG14 476.83 1126.626 .412 .978 
GG15 476.63 1128.447 .400 .978 
GG16 476.63 1131.964 .306 .978 
GG17 476.73 1128.892 .366 .978 
EG1 477.23 1125.357 .493 .978 
EG2 477.10 1125.679 .457 .978 
EG3 477.03 1130.378 .435 .978 
EG4 476.90 1126.852 .436 .978 
EG5 476.77 1123.702 .461 .978 
EG6 476.67 1119.885 .574 .978 
BR1 476.77 1118.461 .585 .978 
BR2 476.67 1123.195 .547 .978 
BR3 476.97 1130.378 .336 .978 
BR4 477.03 1129.689 .395 .978 
BR5 476.90 1116.369 .712 .978 
BR6 477.00 1112.897 .746 .977 
BR7 476.80 1120.234 .555 .978 
BR8 477.00 1110.000 .818 .977 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean       

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

BR9 477.03 1114.585 .673 .978 
BR10 477.47 1139.844 .112 .978 
BR11 477.07 1127.926 .478 .978 
BR12 476.90 1115.748 .729 .978 
M1 477.13 1136.878 .337 .978 
M2 477.17 1133.178 .455 .978 
M3 477.23 1130.806 .472 .978 
M4 477.20 1135.407 .327 .978 
M5 477.13 1133.775 .488 .978 
M6 477.27 1134.547 .316 .978 
M7 477.17 1133.937 .423 .978 
M8 477.13 1141.223 .125 .978 
M9 477.30 1128.700 .496 .978 
M10 477.17 1131.040 .548 .978 
M11 477.20 1132.510 .441 .978 
M12 477.27 1125.789 .621 .978 
M13 477.30 1125.666 .597 .978 
M14 477.17 1130.902 .554 .978 
M15 477.23 1129.978 .420 .978 
M16 477.43 1125.220 .551 .978 
C1 476.73 1123.375 .650 .978 
C2 476.77 1112.461 .799 .977 
C3 476.73 1118.478 .629 .978 
C4 476.57 1124.668 .557 .978 
C5 476.77 1115.426 .606 .978 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean       

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

C6 476.87 1114.533 .734 .977 
C7 476.80 1112.303 .747 .977 
C8 476.83 1118.626 .678 .978 
C9 476.87 1118.395 .635 .978 
C10 476.83 1109.730 .762 .977 
C11 476.80 1126.648 .591 .978 
C12 476.73 1120.616 .642 .978 
C13 476.73 1122.340 .683 .978 
C14 476.77 1117.771 .661 .978 
C15 476.77 1112.599 .796 .977 
C16 476.73 1123.168 .657 .978 
C17 476.70 1122.838 .648 .978 
C18 476.63 1124.861 .562 .978 
C19 476.77 1120.737 .531 .978 
C20 476.77 1118.875 .710 .978 
C21 476.90 1116.783 .636 .978 
C22 476.83 1117.454 .710 .978 
C23 476.73 1119.168 .683 .978 
C24 476.80 1116.993 .700 .978 
C25 477.00 1117.517 .701 .978 
C26 476.87 1116.120 .693 .978 
IAR1 476.97 1112.309 .674 .978 
IAR2 476.70 1116.217 .674 .978 
IAR3 476.63 1118.930 .654 .978 
IAR4 476.67 1121.816 .584 .978 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean       

if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

IAR5 476.57 1116.875 .699 .978 
IAR6 476.67 1124.092 .523 .978 
IAR7 476.67 1125.057 .566 .978 
IAR8 476.67 1124.782 .574 .978 
EF1 476.83 1118.902 .552 .978 
EF2 476.80 1118.786 .652 .978 
EF3 476.93 1120.478 .630 .978 
EF4 476.90 1126.990 .573 .978 
EF5 476.87 1132.257 .451 .978 
EF6 476.93 1122.961 .643 .978 
EF7 476.90 1120.921 .669 .978 
EF8 476.90 1126.024 .607 .978 
EF9 476.97 1125.275 .525 .978 
EF10 476.83 1124.006 .605 .978 
Q1 476.90 1125.886 .521 .978 
EM1 476.93 1132.823 .403 .978 
EM2 477.03 1129.620 .397 .978 
OD1 477.03 1138.309 .217 .978 
OD2 477.13 1140.257 .105 .978 
OD3 477.10 1143.817 -.004 .978 
OD4 477.23 1140.047 .111 .978 
OD5 477.10 1139.679 .132 .978 
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Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 30 100.0 
Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.978 .978 117 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



252 

ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient)  แยกเป็นรายปัจจยั 
 

1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
RBM1 50.63 24.792 .477 .832 
RBM2 51.10 22.438 .632 .821 
RBM3 50.87 25.706 .230 .847 
RBM4 51.33 22.851 .541 .828 
RBM5 51.30 23.183 .584 .825 
RBM6 51.30 23.459 .461 .834 
RBM7 51.10 22.438 .741 .814 
RBM8 51.00 24.276 .566 .827 
RBM9 51.13 23.706 .435 .836 

RBM10 51.43 25.495 .251 .846 
RBM11 50.77 26.116 .338 .840 
RBM12 50.97 24.309 .599 .826 
RBM13 50.73 26.685 .184 .846 
RBM14 50.90 22.852 .724 .816 

 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.842 .842 14 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.920 .922 17 
 
 

 

2.ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance if 
Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

GG1 68.90 35.541 .640 .915 
GG2 69.10 34.576 .707 .913 
GG3 68.93 33.995 .656 .915 
GG4 68.93 33.995 .733 .912 
GG5 69.03 35.964 .421 .921 
GG6 68.93 35.582 .483 .919 
GG7 69.03 36.999 .267 .925 
GG8 68.73 34.271 .689 .914 
GG9 68.73 34.064 .722 .913 

GG10 68.70 34.838 .682 .914 
GG11 68.70 35.528 .561 .917 
GG12 68.73 34.823 .689 .914 
GG13 68.83 34.282 .718 .913 
GG14 68.97 34.033 .670 .914 
GG15 68.77 34.461 .665 .914 
GG16 68.77 34.737 .621 .915 
GG17 68.87 35.223 .509 .919 
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3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-Total 

Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

EG1 20.70 5.045 .619 .838 
EG2 20.57 5.013 .584 .845 
EG3 20.50 5.500 .550 .851 
EG4 20.37 4.930 .640 .835 
EG5 20.23 4.599 .682 .827 
EG6 20.13 4.395 .817 .799 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.857 .857 6 
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4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 (Government 4.0) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

BR1 44.53 19.706 .531 .897 
BR2 44.43 19.702 .632 .891 
BR3 44.73 20.202 .494 .898 
BR4 44.80 20.372 .524 .897 
BR5 44.67 19.057 .751 .885 
BR6 44.77 18.392 .827 .881 
BR7 44.57 19.220 .641 .891 
BR8 44.77 18.392 .827 .881 
BR9 44.80 18.303 .802 .882 

BR10 45.23 22.530 .073 .915 
BR11 44.83 20.695 .492 .898 
BR12 44.67 18.782 .812 .882 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.900 .896 12 
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5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ (Motivation) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

M1 57.13 16.533 .762 .918 
M2 57.17 16.695 .602 .921 
M3 57.23 16.254 .639 .920 
M4 57.20 16.234 .700 .918 
M5 57.13 16.740 .674 .919 
M6 57.27 15.926 .700 .918 
M7 57.17 16.557 .654 .919 
M8 57.13 17.361 .418 .925 
M9 57.30 16.010 .640 .920 

M10 57.17 16.833 .551 .922 
M11 57.20 16.510 .604 .921 
M12 57.27 15.995 .679 .919 
M13 57.30 16.217 .579 .922 
M14 57.17 16.282 .758 .917 
M15 57.23 15.840 .633 .920 
M16 57.43 15.702 .650 .920 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.925 .928 16 
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6.ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha 
if Item Deleted 

C1 106.27 120.478 .705 .973 
C2 106.30 116.562 .874 .971 
C3 106.27 118.409 .705 .973 
C4 106.10 120.438 .648 .973 
C5 106.30 117.252 .680 .973 
C6 106.40 117.214 .807 .972 
C7 106.33 116.230 .836 .972 
C8 106.37 118.447 .764 .972 
C9 106.40 118.524 .701 .973 

C10 106.37 116.033 .799 .972 
C11 106.33 120.437 .772 .972 
C12 106.27 118.685 .767 .972 
C13 106.27 119.099 .845 .972 
C14 106.30 118.079 .749 .972 
C15 106.30 116.424 .885 .971 
C16 106.27 119.375 .817 .972 
C17 106.23 119.702 .760 .972 
C18 106.17 119.937 .708 .973 
C19 106.30 118.286 .662 .973 
C20 106.30 117.872 .864 .972 
C21 106.43 118.047 .693 .973 
C22 106.37 118.309 .776 .972 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
C23 106.27 119.099 .730 .972 
C24 106.33 118.575 .728 .972 
C25 106.53 119.292 .684 .973 
C26 106.40 117.214 .807 .972 

 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.973 .974 26 
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7.ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY) 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total Correlation 

Cronbach's Alpha if 
Item Deleted 

IAR1 30.67 10.644 .484 .935 
IAR2 30.40 10.041 .754 .909 
IAR3 30.33 10.023 .832 .902 
IAR4 30.37 10.240 .775 .907 
IAR5 30.27 9.857 .870 .899 
IAR6 30.37 10.378 .731 .910 
IAR7 30.37 10.654 .754 .910 
IAR8 30.37 10.585 .778 .908 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.921 .926 8 
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ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน  

 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 
EF1 69.07 27.857 .389 .916 
EF2 69.03 26.585 .703 .904 
EF3 69.17 26.557 .739 .903 
EF4 69.13 28.051 .607 .907 
EF5 69.10 28.162 .677 .906 
EF6 69.17 26.833 .796 .902 
EF7 69.13 26.533 .811 .901 
EF8 69.13 27.292 .782 .903 
EF9 69.20 26.441 .806 .901 
EF10 69.07 27.030 .748 .903 
Q1 69.13 27.361 .643 .906 
EM1 69.17 28.420 .570 .908 
EM2 69.27 27.651 .562 .909 
OD1 69.27 29.306 .394 .912 
OD2 69.37 27.964 .558 .909 
OD3 69.33 29.402 .292 .915 
OD4 69.47 28.395 .465 .911 
OD5 69.33 30.920 -.018 .922 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.913 .914 18 
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ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบาช (Cronbach Alpha-Coeffieient) สามารถแสดงค่า  
Reliability Coefficients ไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
 

ตวัแปร ค่า Reliability Coefficients 
ตวัแปรอิสระ 
1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  0.84 
2. ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 0.92 
3. ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 0.85 
4. ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0 0.90 
5. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  0.92 
6. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 0.97 
7. ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ค่านิยม  I AM READY 0.92 
ตวัแปรตาม 
ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

0.91 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 
 
ค าช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีใช้สอบถามขา้ราชการของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานเพื่อศึกษา
ปัจจยั ท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน 
 2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 
  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไป 

     ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
     ส่วนท่ี  3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรม
สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 
     ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้มี
ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 
3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่าน ผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น
ขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่านแต่อยา่งใด จะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจยั
เท่านั้น 
4. ขอความกรุณาท าแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางระบบ docs.google.com เม่ือกรอกข้อมูล
เรียบร้อยแล้ว ส่งให้นางสาวภทัรธิดา รัตนจิตรานนท์ ส านักงานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน
จงัหวดัระนอง ภายในวนัท่ี 30 พฤษภาคม 2564 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านทีเ่สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามชุดนี ้

นางสาวภัทรธิดา รัตนจิตรานนท์ 
นักศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรามาธิราช 
แขนงวชิาบริหารรัฐกจิ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์ 

E-mail: patta.envi@gmail.com , ID line : patta.envi ,โทรศัพท์ 063-9852559 
 

mailto:patta.envi@gmail.com
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงวงในช่องวา่ง  หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่าน  
1.เพศ 
 1. ชาย   2. หญิง 
2.อาย ุ
 1. 21-30 ปี   2.31 -40 ปี 
 3. 41-50 ปี   4. 51 - 60 ปี 
3. สถานภาพ 
 1. โสด    2. สมรส   3. ม่าย/หยา่ร้าง 
4.ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 1.มธัยมศึกษา   2. ปวช./ปวส/ปวท/อนุปริญญาตรี 
 3. ปริญญาตรี   4. ปริญญาโท               5. อ่ืนๆ โปรดระบุ………………… 
5. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือน 
 1. 10,001-15,000 บาท  2. 15,001-20,000 บาท  3. 20,001-25,000 บาท 
 4. 25,001-30,000 บาท    5. 30,001-35,000 บาท 
 6. 35,001 -40,000 บาท  7. 40,001 ข้ึนไป 
6. ระดบัต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งประเภททัว่ไป 
 1.ระดบัปฏิบติังาน        2.ระดบัช านาญงาน         3.ระดบัอาวโุส         4.ระดบัทกัษะ
พิเศษต าแหน่งประเภทวชิาการ 
 5.ระดบัปฏิบติัการ        6.ระดบัช านาญการ        7.ระดบัช านาญการพิเศษ                                       
 8.ระดบัเช่ียวชาญ               9.ระดบัทรงคุณวุฒิ 
ต าแหน่งประเภทอ านวยการ 
 1.ระดบัตน้                      2.ระดบัสูง   
ต าแหน่งประเภทบริหาร 
 1.ระดบัตน้                      2. ระดบัสูง  
7.ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 
 1. นอ้ยกวา่ 5 ปี               2. 6-10 ปี   3. 11-15 ปี   4. 16-20 ปี 
 5. 21-25 ปี     6. 26 ปีข้ึน 
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8.ปัจจุบนัท่านสังกดั 
 1.ส านกัตรวจราชการกรม 
 2.ส านกังานเลขานุการกรม  
 3.กองคุม้ครองแรงงาน  
 4.กองคุม้ครองแรงงานนอกระบบ 
 5.กองนิติการ 
 6.กองบริหารการคลงั 
 7.กองการเจา้หนาท่ี  
 8.กองสวสัดิการแรงงาน  
 9.ส านกังานพฒันามาตรบานแรงงาน 
 10.ส านกังานแรงงานสัมพนัธ์  
 11.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 1  
 12.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 2  
 13.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 3  
 14.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 4  
 15.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 5  
 16.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 6  
 17.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 7  
 18.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 8  
 19.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี 9  
 20.ส านกังานสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานกรุงเทพมหานครพื้นท่ี10  
 21.กลุ่มงานตรวจสอบภายใน  
 22.กลุ่มงานพฒันาระบบบริหาร  
 23.กองความปลอดภยัแรงงาน  
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวัสดิการและ
คุ้มครองแรงงาน 
ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความน้ีโดยละเอียด และพิจารณาว่า ปัจจยัต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ                               
ในการปฏิบติังานของท่านอยู่ในระดบัใด แล้วท าเคร่ืองหมายลงในช่องท่ีว่าง  ท่ีตรงกบัความ
คิดเห็นของท่านเพียงขอ้ละ 1 ค าตอบ 
ขอ้
ท่ี 

ค าถาม ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

กลุ่มปัจจัยด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
- ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (Result Based Management :RBM) 
1. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการก าหนดตวัช้ีวดั

และเป้าหมายในแต่ละปีไวอ้ยา่งชดัเจน 
     

2. แผนงานและโครงการของกรมสวสัดิการและคุม้ครอง
แรงงาน มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการผูรั้บบริการ 

     

3. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการบริหาร
ทรัพยากรอยา่งประหยดั 

     

4. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานในปัจจุบนัมีบุคลากร
ท่ีเพียงพอต่อการท างาน 

     

5. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บงบประมาณท่ี
เพียงพอต่อการปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     

6.  กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีวสัดุอุปกรณ์ท่ี
เพียงพอต่อในการปฏิบติังาน 

     

7. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีความพร้อมและ                              
ความทนัสมยัของระบบสารสนเทศในการปฏิบติังาน 

     

8. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีกระบวนการท างาน
ท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการไดร้วดเร็ว 

     

9. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้ผูรั้บบริการเขา้มา
มีส่วนร่วมในการปฏิบติังานของหน่วยงาน 
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10. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานให้ขา้ราชการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการก าหนดตัวช้ีวดัและเป้าหมายในการ
ด าเนินงาน 

     

11. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
ติดตามประเมินผลท่ีก าหนดตามตวัช้ีวดั 

     

12. กิจกรรมท่ีเจ้าหน้าท่ีกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงาน ท าเสร็จสมบูรณ์พร้อมส่งมอบให้ประชาชน
ผูรั้บบริการ 

     

13. ผลงานท่ีเกิดจากการด าเนินกิจกรรมของข้าราชการ                
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีกรมก าหนด 

     

14. ผลลัพธ์ของงานมีความสอดคล้องกับเป้าประสงค์
ของแผนยุทธ์ศาสตร์ท่ีกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานก าหนด 

     

- ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) 
15. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลการปฏิบัติ

ราชการท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการ
ปฏิบติัราชการ 

     

16. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลการปฏิบัติ
ราชการ ท่ีดีกวา่หน่วยงานอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั  

     

17. ผลการปฏิบัติราชการของกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานบรรลุวตัถุประสงค์ของการท าเพื่อประโยชน์สุข
ต่อประชาชน 

     

18. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีทิศทางยุทธศาสตร์
และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจน 
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19. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการน าเทคนิคและ
เคร่ืองมือการบริหารจดัการสมยัใหม่มาใชใ้นการบริหาร
จดัการ 

     

20. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการใช้ทรัพยากร 
งบประมาณบุคลากร ระยะเวลา วสัดุอุปกรณ์ในการ
ปฏิบติังานอยา่งประหยดั 

     

21. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานสามารถให้บริการ
ภายในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้

     

22. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี                    
ความรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานตามหน้าท่ีและต่อ
เป้าหมายท่ีก าหนด 

     

23. ข้าราชการกรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงาน
ปฏิบติังานโดยยดึหลกัความรับผดิชอบต่อสังคมไดดี้ 

     

24. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีขั้นตอนการ
ท างานท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้

     

25. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการเปิดเผย
ขอ้มูลข่าวสารใหป้ระชาชนไดรั้บทราบ 

     

26. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการเปิดรับฟัง             
ความคิด เห็นและข้อ เสนอแนะจากข้าราชการ 
ประชาชน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  

     

27. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดโอกาส
ให้ขา้ราชการ ประชาชน และผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพฒันาด าเนินงานของหน่วยงาน 

     

28. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการมอบอ านาจ                
ในการตดัสินใจใหห้น่วยปฏิบติัในส่วนภูมิภาค           
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29. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการใช้อ านาจ
ของกฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัอยา่งยติุธรรม และ
เสมอภาค 

     

30. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีการปฏิบติังาน
ท่ีใหค้วามส าคญักบัความเสมอภาค เท่าเทียม 

     

31. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีกระบวนการใน
การหาขอ้คิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผูรั้บบริการ หรือผู ้
มีส่วนได ้ส่วนเสีย            

     

- ปัจจยัดา้นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) 
32. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการ

ของหน่วยงานในจุดเดียวแบบเสร็จจากหนา้เวบ็ไซต ์
     

33. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์แก่ประชาชนโดยมีการตอบรับ
แบบทนัทีทนัใด 

     

34. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการ
ขอ งห น่ วยงาน ได้ ทุ ก ท่ี ผ่ าน ก ารใช้ เค รื อข่ าย
อินเทอร์เน็ตท่ีหน่วยงานจดัใหบ้ริการ 

     

35. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการ
ออนไลน์ไดทุ้กเวลาตลอดยีสิ่บส่ีชัว่โมง           

     

36. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการมี             
ความเสมอภาคและเท่าเทียมกนั 

     

37. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการใหบ้ริการท่ี
มีความความโปร่งใสและตรวจสอบได ้

     

- ปัจจยัดา้นระบบราชการ 4.0      
38. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการเปิดเผย

ขอ้มูลในการท างาน 
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39. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเปิดให้เข้าถึง
ขอ้มูลข่าวสารของหน่วยงาน 

     

40. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการเช่ือมโยง
การท างานภายในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

41. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานการเช่ือมโยง                          
การท างานกบัหน่วยงานราชการส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาคไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

42. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการท างานเชิง
รุก มุ่งแก้ปัญหาและตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 

     

43. กรมสวัส ดิก ารและ คุ้มครองแรงงาน มีการใช้
ประโยชน์ข้อมูลของราชการ และระบบดิจิทัล
สมยัใหม่ในการจดับริการสาธารณะท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการของประชาชน 

     

44. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการให้บริการท่ี
ประชาชนสามารถเรียกใช้บริการของหน่วยงานได้
ตลอดเวลา ผา่นการติดต่อไดห้ลายช่องทาง ทั้งการมา
ติดต่อดว้ยตนเอง อินเตอร์เน็ต เวบ็ไซต์ โซเชียลมีเดีย
หรือแอปพลิเคชัน่ทางโทรศพัทมื์อถือ 

     

45. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการท างานท่ี                        
มีการวางแผนเตรียมการณ์ไวล่้วงหนา้ 

     

46. กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการวิเคราะห์ 
ความเส่ียง สร้างนวตักรรม/ความคิดริเร่ิมประยุกต์
องคค์วามรู้ แบบสหสาขาวชิาเขา้มาใชใ้นการท างาน  

     

47. การท างานของกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
การปรับตวัเขา้สู่สภาพความเป็นส านกังานสมยัใหม่
ในยคุดิจิทลั 
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48. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
ผกูพนัต่อการปฏิบติัราชการ  

     

49. การปฏิบัติหน้าท่ีของข้าราชการกรมสวสัดิการและ
คุม้ครองแรงงานท างานมีความเหมาะสมกบับทบาทของ
ตน  

     

กลุ่มปัจจัยด้านบุคคล 
- ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ 
50. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีความพึง

พอใจและภูมิใจต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานใน
หนา้ท่ีและงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     

51. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานท่ีเกิดข้ึน 

     

52. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บ
การยกยอ่ง ชมเชย จากผูบ้งัคบับญัชา 

     

53. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
บรรยากาศท่ีดีในการท างานร่วมกนักบัเพื่อนร่วมงาน 

     

54. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานไดรั้บ
ความไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา  

     

55. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการมอบหมาย
งานไดต้รงกบัความรู้ ความสามารถ และความถนดั  

     

56. ภารกิจของกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความทา้ทายความสามารถและมีความน่าสนใจของ
งาน  

     

57. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
รับผดิชอบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย  
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58. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานเปิดโอกาสให้
ขา้ราชการมีความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ  

     

59. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานได้รับ
การพัฒนาความรู้ความสามารถและทักษะในการ
ปฏิบติังาน 

     

60. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีนโยบายท่ีชดัเจน      
61. ผู้บังคับบัญชาของกรมสวัส ดิการและคุ้มครอง

แรงงานมีความยติุธรรมในการท างาน 
     

62. กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงานมีการรับฟัง
ขอ้เสนอแนะและขอ้คิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

63. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการท างานร่วมกนั 

     

64. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีบรรยากาศใน
การท างานท่ีดี 

     

65. เงินเดือนท่ีข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครอง
แรงงานได้รับมีความเหมาะสมต่อปริมาณงานท่ี
รับผดิชอบ 

     

- ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
66. ข้าราชกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ

ปฏิบติังานท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน 
     

67. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
มุ่งมัน่ในการใหบ้ริการ 

     

68. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
เช่ียวชาญในงานท่ีรับผดิชอบ 

     

69. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
ซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 
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ขอ้
ท่ี 

ค าถาม ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

70. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ท างานเป็นทีม 

     

71. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความรู้ความสามารถในการคิดวเิคราะห์ 

     

72. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการมองภาพรวมขององคก์ร 

     

73. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการส่งเสริมการ
เรียนรู้ 

     

74. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการสั่งการตามอ านาจหนา้ท่ี 

     

75. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมี
ความสามารถในการสืบเสาะขอ้มูล 

     

76. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
เขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม 

     

77. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการรับฟังและเขา้ใจสภาวะอารมณ์
ของผูรั้บบริการ 

     

78. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
เขา้ใจองคก์รและระบบราชการ 

     

79. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ระดบัความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรือโอกาส
พร้อมทั้งลงมือจดัการกบัปัญหานั้นๆ 

     

80. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความรู้ความสามารถในการตรวจสอบความถูกตอ้ง
ตามกระบวนงาน 
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ขอ้
ท่ี 

ค าถาม ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

81. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
มัน่ใจในศกัยภาพของตนท่ีจะปฏิบติังานให้บรรลุผล
ในการปฏิบติังาน 

     

82. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และ
กลุ่มคนท่ีหลากหลาย 

     

83. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการยอมรับความคิดเห็นของผูอ่ื้น 

     

84. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าม ารถ ในก ารป รับ เป ล่ี ยน วิ ธี ก าร เม่ื อ
สถานการณ์แวดลอ้มเปล่ียนไป 

     

85. ข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความสามารถในการส่ือสารจูงใจเพื่อให้สนับสนุน
ความคิดของตนได ้

     

86. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานสามารถ
ก าหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการท างานให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมปฏิบติัไดอ้ย่างราบร่ืนบรรลุ
วตัถุประสงคข์ององคก์ร 

     

87. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ปรับใช้สุนทรียภาพทางศิลปะเพื่ อให้งานบรรลุ
เป้าหมาย 

     

88. ผู้บ ริหารกรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
วสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน 

     

89. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
ก าหนดกลยทุธ์การบริหารจดัการของหน่วยงานไดดี้ 

     

90. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีภาวะ
ผูน้ าในการน าการปรับเปล่ียน 
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ขอ้
ท่ี 

ค าถาม ระดบั 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

91. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
ควบคุมตนเอง เช่น การควบคุมอารมณ์ได ้

     

92. ผูบ้ริหารกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีการ
กระจายอ านาจในการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา         

     

- ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการท างาน (I AM READY)  
93. ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ

ปฏิบติังานอยา่งตรงไปตรงมายดึมัน่ความถูกตอ้ง 
     

94 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
ทุ่มเทท างานในหนา้ท่ีรับผิดชอบอยา่งเตม็
ความสามารถ 

     

95 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
ยดึมัน่ในความถูกตอ้ง ดีงามและมีจรรยาวชิาชีพ 

     

96 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
น าความรู้และวิทยาการสมัยใหม่มาปรับใช้ในการ
ปฏิบติังาน 

     

97 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วใช้ตน้ทุนต ่า 
ไดผ้ลคุม้ค่า 

     

98 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีความ
พร้อมต่อการรับผิดชอบต่อการปฏิบติังานทั้งด้านดี
และไม่ดี 

     

99 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ปฏิบติังานท่ียึดหลักสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลและมี
ความเสมอภาค 

     

100 ขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีการ
ปฏิบติังานท่ียดึความส าเร็จของงานเป็นหลกั 
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ตอนที ่3 ระดับผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน  

ค าช้ีแจง โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีอย่างละเอียด และพิจารณาว่าขอ้ความต่อไปน้ีมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานอยู่ในระดับใด  

แลว้ท าเคร่ืองหมายลงในช่อง 0 ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านเพียงขอ้ความละ 1 ค าตอบ 

ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านประสิทธิผลตามแผนปฏิบัติราชการ 
1. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี

ความส าเร็จในการก าหนดและพัฒนา
มาตรฐานแรงงาน และส่งเสริม ก ากบั ดูแล
ให้การรับรองสถานประกอบกิจการท่ีมี
การบริหารจดัการตามมาตรฐานแรงาน 

     

2. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการคุ้มครองและดูแล
แรงงานทั้ งในระบบและนอกระบบ ให้
ได้ รับ สิท ธิประโยชน์ ตาม ท่ี กฎหมาย
ก าหนดและมีคุณภาพชีวติท่ีดี 

     

3. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการด าเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยการคุ้มครองแรงงาน กฎหมายว่า
ดว้ยแรงงานสัมพนัธ์ กฎหมายวา่ดว้ยแรงน
รัฐวิสาหกิจสัมพนัธ์ กฎหมายว่าด้วยการ
คุม้ครองผูรั้บงานไปท าท่ีบา้น กฎหมายว่า
ด้วยความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ
สภาพแวดล้อมในการท างาน กฎหมายว่า
ด้วยแรงงานทางทะเล และกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้ง 
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ข้อ
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ค าถาม ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการด าเนินการตามอ านาจ
หน้าท่ีของกรม และตามท่ีรัฐมนตรีหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

     

5. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบ และ
สนั บ ส นุ น ก ารบ ริห ารจัด ก ารค วาม
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของหน่วยงานเอกชน ภาครัฐ 
และองคก์รท่ีอยูใ่นก ากบัของรัฐ                                         

     

6. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการส่งเสริม พัฒนา และ
เผยแพร่ความ รู้ ความเข้าใจมาตรฐาน
แรงงาน การคุม้ครองแรงงานในระบบและ
นอกระบบ ความปลอดภยัในการท างาน 
แรงงานสัมพัน ธ์  แรงงาน รัฐวิสาห กิจ
สวสัดิการแรงงาน 

     

7. กรมสวัส ดิการและ คุ้มครองแรงงาน                                 
มีความส าเร็จของการส่งเสริม พฒันา และ
เผยแพร่ความ รู้ ความเข้าใจด้ านความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้ม
ในการท างาน 

     

8. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการส่งเสริมและด าเนินการ
ใหมี้การจดัสวสัดิการแรงงาน 
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ข้อ
ที่ 

ค าถาม ระดับ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

9. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการด าเนินการป้องกนัและ
แกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ขอ้พิพาทแรงาน  

     

10. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศดา้นสวสัดิการและคุม้ครองแร
ง าน  จั ด ท า แ ผ น ง าน แ ล ะ ป ร ะ ส าน
แผนปฏิบติังานของกรมให้สอดคล้องกับ
นโยบายและยุทธศาสตร์ด้านแรงงานของ
กระทรวง 

     

ด้านคุณภาพการให้บริการ 
11. ผูรั้บบริการในภาพรวมมีความพึงพอใจใน

การให้บ ริการของกรมสวัส ดิการและ
คุม้ครองแรงงาน 

     

ด้านประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการ 
12. กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                        

ประสบผลส าเร็จของการรักษามาตรฐาน
ระยะเวลาการใหบ้ริการ 

     

13 กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
ตามเป้าหมาย 

     

ด้านการพฒันาองค์การ 
14. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี

ความส า เร็ จข องก ารด า เนิ น ก ารต าม
แผนปฏิบติัราชการของส่วนราชการ 

     

15. กรมสวัส ดิ การและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

16. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการพฒันาสารสนเทศเพื่อ
ช่ วยสนับ ส นุน ก ารท างาน ให้ ทัน ต่ อ
สถานการณ์ 

     

17. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จของการพฒันาคุณการบริหาร
จกัการภาครัฐ (PMQA) 

     

18. กรมสวัส ดิการและคุ้มครองแรงงานมี
ความส าเร็จในการสร้างวฒันธรรมองค์กร
ท่ีดี 
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ตอนที ่4 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะทีจ่ะท าให้  

การปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานมีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความคิดเห็นของท่าน  

1. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีจุดแข็งหรือขอ้ดี 

ภายในหน่วยงานเร่ืองใดบา้งท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

2. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีจุดอ่อนหรือส่ิงท่ี

ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงภายในหน่วยงานเร่ืองใดบา้ง เพื่อใหก้ารปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

3. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีโอกาสหรือปัจจยั

สนบัสนุน" เร่ืองใดบา้งท่ีจะช่วยใหก้ารปฏิบติังานมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 
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4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน มีอุปสรรคหรือ

ขอ้จ ากดั” เร่ืองใดบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

5. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                          

มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

*** ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความร่วมมือของท่านเป็นอยา่งยิง่ *** 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



282 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

กรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน 

 

ค าช้ีแจง  

 1. แบบสัมภาษณ์ฉบับน้ีใช้ส าหรับสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญของกรมสวสัดิการและ

คุม้ครองแรงงานเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรม

สวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน 

 2. แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสัมภาษณ์เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเก่ียวกบัจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ขอ้จ ากดั 

และขอ้เสนอแนะในการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงานเพื่อให้มี

ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน  

 3. ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านผูว้ิจยัจะถือเป็นความลบัและจะน าเสนอขอ้มูลในภาพรวม

เท่านั้นดงันั้นขอ้มูลดงักล่าวจะไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน แต่อยา่งใดจะน าไปใช้ประโยชน์

เพื่อการวจิยัเท่านั้น 

   ขอขอบพระคุณท่านท่ีเสียสละเวลาในการตอบแบบสัมภาษณ์ชุดน้ี 

 

 

 

    ---------------------------------------------------------------- 

     นางสาวภทัรธิดา รัตนจิตรานนท ์

    นกัศึกษาปริญญาโท มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    แขนงวชิาบริหารรัฐกิจ วชิาเอกรัฐประศาสนศาสตร์  

    E-mail: patta.envi@gmail.com โทรศพัท ์063 9852559 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงหรือกรอกขอ้ความลงในช่องวา่ง 

ตามความเป็นจริง 

 

1. ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์

............................................................................................................................................................. 

 

2. เพศ (   )  1. ชาย    (   )  2. หญิง 

 

3. อาย ุ ............... ปี 

 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด

............................................................................................................................................................. 

 

5. ปัจจุบนัท่านด ารงต าแหน่ง

............................................................................................................................................................. 

 

6. หน่วยงาน

............................................................................................................................................................. 

 

7. อายรุาชการของท่านจนถึงปัจจุบนั

............................................................................................................................................................. 
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ตอนที่ 2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับจุดแข็ง จุดอ่อนโอกาส ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะ                        

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน เพือ่ให้มีผลสัมฤทธ์ิสูงขึน้  

ค าช้ีแจง โปรดตอบค าถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด  

1. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีจุดแขง็หรือขอ้ดีจาก

ภายในหน่วยงาน เร่ืองใดบา้งท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานในแต่ละดา้นต่อไปน้ีมีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

2. ท่านคิดว่าการปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีจุดอ่อนหรือส่ิงท่ี

ตอ้งแกไ้ขปรับปรุงจากภายในหน่วยงานเร่ืองใดบา้งในแต่ละดา้นต่อไปน้ีเพื่อให้การปฏิบติังานมี

ผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................. 

3. ท่านคิดว่าการปฏิบัติงานของข้าราชการสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน มีโอกาสหรือปัจจยั

สนบัสนุนจากภายนอกหน่วยงานเร่ืองใดบา้งท่ีช่วยใหก้ารปฏิบติังานแต่ละดา้นต่อไปน้ีมีผลสัมฤทธ์ิ

สูงข้ึน  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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4. ท่านคิดวา่การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงานมีขอ้จ ากดัหรือ

อุปสรรคจากภายนอกหน่วยงานเร่ืองใดบา้งในแต่ละดา้นต่อไปน้ี 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

5. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆท่ีจะท าให้การปฏิบติังานของขา้ราชการกรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน                                  

มีผลสัมฤทธ์ิสูงข้ึน 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวภทัรธิดา  รัตนจิตรานนท ์
วนั เดือน ปีเกดิ 5 มีนาคม 2532 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอละอุ่น  จงัหวดัระนอง 
ประวตัิการศึกษา วทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิา สาธารณสุขชุมชน 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฎร์ธานี พ.ศ. 2556 
สถานทีท่ างาน กรมสวสัดิการและคุม้ครองแรงงาน กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง นกัวชิาการแรงงานปฎิบติัการ 


