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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกในการ

ส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมเก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร 2) การเปิดรับส่ือ 3) การรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร 

และ 4) เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วม 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมวิธี โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ มีผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั คือ คณะทาํงาน

ดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก จาํนวน 6 คน เลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการเลือก

แบบเจาะจง เคร่ืองมือการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์

เชิงลึก วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการสร้างขอ้สรุป ส่วนการวิจยัเชิงสํารวจ กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนใน อาํเภอเมือง 

จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน สุ่มเลือกตวัอย่างดว้ยวิธีการแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือการวิจยั คือ แบบสอบถาม และ

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจยัพบว่า 1) กระบวนการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก เร่ิมจากคณะทาํงานดา้นการส่ือสารไดมี้การกาํหนดเป้าหมายในการส่ือสารร่วมกนั

โดยเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งได้มีส่วนร่วม สารท่ีใช้ในการส่ือสารเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัย่านเมืองเก่า

สงขลาท่ีมีเน้ือหาเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและผา่นการคดัเลือกอย่างมีหลกัเกณฑ ์มีเหตุผลและเป็นท่ียอมรับ 

ส่วนช่องทางการส่ือสารท่ีใชมี้ความหลากหลาย ทัว่ถึง และมุ่งเนน้การมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือใหม่ ส่ือ

ส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืนๆ โดยกลุ่มเป้าหมายหลกัในการรับสารเป็นประชาชนในเขตพ้ืนท่ี

อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 2) กลุ่มตวัอยา่งเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ผา่นส่ือเฟซบุ๊ก ภาพวาดบนผนงั อินเทอร์เน็ต และโทรทศัน์ตามลาํดบั 3) กลุ่มตวัอย่างรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการ

ยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกอยู่ในระดบัมาก และ 4) ขอ้เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพ่ือ

สร้างการมีส่วนร่วมเพ่ือยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก มีดงัน้ี (1) ผูน้าํการส่ือสารตอ้งปรับเปล่ียน

บทบาทจากผูส่้งสารเป็นผูส้นับสนุน และประชาชนผูรั้บสารควรปรับเปล่ียนจากผูรั้บสารเป็นผูใ้ช้สาร (2) ควรมี

การส่ือสารเพ่ือสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างชุมชนและตวัแทนชุมชน (3) ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถใชช่้องทางการส่ือสารเพ่ือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างต่อเน่ือง (4) สารท่ีใช้ในการส่ือสารตอ้ง

เก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต สถานการณ์และเร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน และ (5) ควรสนับสนุนให้ชุมชนเกิดการ

ปรึกษาหารือร่วมกนัอยา่งสมํ่าเสมอ 
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Abstract 

 
The objectives of this research were to study the project of raising the status 

of Songkhla’s Old Town section to a world heritage site, with a focus on participatory 
communication, in terms of: 1) the communications process; 2) residents’ media 
exposure; 3) residents’ awareness of news about the project; and 4) recommendations 
for improving participatory communication.  

This was a mixed methods research. For the qualitative part, there were 6 key 
informants, chosen through purposive sampling from the staff in charge of communications 
to raise the status of Sonkhla Old Town to a world heritage site. The research tool was 
a semi-structured in-depth interview form and data were analyzed deductively. For the 
quantitative part, the sample was 400 residents of Songkhla, chosen through stratified 
random sampling. The research tool was a questionnaire. Data were statistically 
analyzed with frequency, percentage, mean and standard deviation. 

The results showed that 1) the process of communication to encourage 
public participation in the project to raise Songkhla Old Town’s status to a world 
heritage site started with the staff in charge of communications jointly setting goals 
and allowing everyone involved to participate. The messages to be communicated 
consisted of information about Songkhla Old Town that was relevant to the target 
groups. Principles were used to select content and the content was rational and 
accepted. The communication channels were diverse, widespread and intended to 
encourage participation. They included personal media, new media, print media, 
electronic media and others. The major target audience to were residents of Mueang 
Songkhla District, Songkhla Province. 2) Most of the respondents were exposed to 
media about raising the status of Songkhla Old Town to a world heritage site in the 
form of Facebook, posters, Internet and TV, respectively. 3) The respondents had a 
high level of awareness about raising the status of Songkhla Old Town to a world 
heritage site. 4) Recommendations for improving participatory communication are              
(1) the leaders of communication should adjust their role from message senders to 
facilitators and the residents who are message receivers should adjust their role to be 
message users; (2) people in the community and community leaders should 
communicate more to be sure they share a mutual understanding; (3) residents should 
be given the opportunity to share news and information continuously; (4) communicated 
messages should be involved with their way of life, situations and stories of the 
community; and (5) community members should be encouraged to consult among 
themselves regularly. 
 
 
 
Keywords: Participatory communication, Songkhla Old Town, World Heritage Site 



ฉ 

กติติกรรมประกาศ 

 

การทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาเป็นอยา่งยิ่งจากรองศาสตราจารย์

ดร.ทวีวฒัน์ วฒันกุลเจริญรักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายทรัพยากรบุคคลและบริหารทัว่ไปและวิจยั 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์ ดร.สมาน งามสนิท 

ภาควิชารัฐศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย อดีตประธาน

กรรมการประจาํสาขาวิชานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รองศาสตราจารยไ์พบูรณ์ 

คะเชนทรพรรคแ์ละรองศาสตราจารย ์ดร.สันทดั ทองรินทร์สาขาวชิานิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาให้คาํแนะนาํและติดตามการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา นบัตั้งแต่

เร่ิมตน้จนกระทัง่สาํเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ 

เหนือส่ิงอ่ืนใดผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ อาจารยด์ร.ศุภฤกษ์ เวศยาสิรินทร์และอาจารย ์

ดร.ศราณี เวศยาสิรินทร์ซ่ึงให้ทุนในการศึกษาตลอดหลักสูตรและการอบรมท่ีดีแก่ผูว้ิจ ัย ร่วมทั้ ง

คณาจารยป์ระจาํหลกัสูตรนิเทศศาสตรบณัฑิต คณะวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสงขลาให้

คาํแนะนาํการดาํเนินการวจิยั ครอบครัวของผูว้ิจยัท่ีให้การสนบัสนุน ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณา

ของท่านเป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณคณะทาํงานด้านการส่ือสารการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลกทั้ง 6 ท่าน ประกอบดว้ย ดร. สมศกัด์ิ ตนัติเศรณี คุณสืบสกุล ศรีสุขคุณชนินทร์ สาครินทร์

คุณสุนทร พฒันายุกูลคุณปาริตา แก่นพลอย และคุณจกัรกฤษณ์ ภทัรนิตย ์ท่ีไดก้รุณาให้ขอ้มูลดา้น

การส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกประชาชนกลุ่มตวัอยา่งทุกท่านท่ีเสียสละ

เวลาและใหค้วามร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลภาคสนาม 

นอกจากน้ีผูว้ิจ ัยขอขอบพระคุณคณาจารย์และเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในสาขานิเทศศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อนนกัศึกษาและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการทาํวิทยานิพนธ์คร้ังน้ี

ทุกท่านท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน ช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา 

อน่ึง หากวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้ของผูท่ี้

สนใจ ผูว้จิยัขอมอบเป็นเคร่ืองบูชาพระคุณของบิดา มารดา ครู อาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่านท่ีได้

อบรมสั่งสอนให้การศึกษาแก่ผูว้ิจยัด้วยดีมาตลอด ผูว้ิจยัขอมอบความดีน้ีให้กบัผูมี้พระคุณของ

ผูว้จิยัทุกท่านดว้ยความเคารพอยา่งสูง 

 

 ฐานนัดร ไพโรจน์ 

 สิงหาคม 2564 



ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง   ฌ 

สารบญัภาพ   ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  3 

 กรอบแนวคอดการวิจยั  4 

 ขอบเขตการวจิยั  5 

 นิยามศพัทเ์ฉพาะ  5 

 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ  6 

บทท่ี 2 วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง  8 

 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร  8 

 หลกัสาํคญัและแบบจาํลองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  20 

 แนวคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ  38 

 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้  40 

 แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการในการเลือกรับสาร  43 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  44 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั  48 

 การวจิยัเชิงคุณภาพ  48 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  48 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  48 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  50 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  50 

 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

 การวจิยัเชิงปริมาณ  50 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  50 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั  52 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  54 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  54 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  56 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูเก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่การพฒันาเป็นเมืองมรดกโลก  56 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์  59 

 ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  86 

บทท่ี 5 สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ  97 

 สรุปผลการวจิยั  97 

 อภิปรายผล  108 

 ขอ้เสนอแนะ  115 

บรรณานุกรม  117 

ภาคผนวก  120 

 ก ช่ือและตาํแหน่งคณะทาํงานดา้นการส่ือสารเพื่อยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 สู่เมืองมรดกโลก  121 

 ข แบบสัมภาษณ์  123 

 ค แบบสอบถาม  126 

ประวติัผูว้ิจยั  134 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบง่ตามพื้นท่ีในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา  51 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ  86 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ  87 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ในดา้นระดบัการศึกษา  88 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ในดา้นอาชีพหลกั  88 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได ้  89 

ตารางท่ี 4.6 การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือของคนสงขลา  90 

ตารางท่ี 4.7 ส่ือท่ีคนสงขลาเคยเห็นข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 สู่เมืองมรดกโลก  91 

ตารางท่ี 4.8 การรับรู้ขอ้มูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 สู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ  92 

ตารางท่ี 4.9 ส่ือท่ีเหมาะสมในการใชส่ื้อสารขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 สู่เมืองมรดกโลก  94 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอาํเภอเมืองสงขลาเม่ือมีการส่ือสารขอ้มูล 

 เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  95 

ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสงขลา 

 ในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  96 

ตารางท่ี 5.1 สรุปองคป์ระกอบการส่ือสารและผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารขอ้มูลยา่นเมืองเก่าสงขลา 

 สู่เมืองมรดกโลก  102 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  4 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารตามแนวคิดของลาสเวลล ์(The Lasswell Model)   10 

ภาพท่ี 2.2 แบบจาํลองการส่ือสารของวลิเบอร์ แชรมม ์และ ชารลส อี ออสกูด 

 (The Schramm and Osgood Model)   11 

ภาพท่ี 2.3 แบบจาํลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (The Berlo Model/The SMCR Model)   12 

ภาพท่ี 2.4 แบบจาํลองการส่ือสารของสจ๊วร์ท ทบับส์ (The Tubbs Communication Model)   14 

ภาพท่ี 2.5 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงเส้น (The Linear Model of Communication)   17 

ภาพท่ี 2.6 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสมัพนัธ์ (The Interactional Model of Communication)   18 

ภาพท่ี 2.7 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง  

 (The Transactional Model of Communication)   19 

ภาพท่ี 2.8 แบบจาํลองเชิงถ่ายทอด  30 

ภาพท่ี 2.9 แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม  31 

ภาพท่ี 2.10 แบบจาํลองการส่ือสารและความเขา้ใจร่วมกนั  32 

ภาพท่ี 2.11 แบบจาํลองการผนึกพลงั (Convergence model)   33 

ภาพท่ี 2.12 แบบจาํลองการฟ้ืนฟูเชิงวฒันธรรม (Cultural Renewal Model)   35 

ภาพท่ี 2.13 แสดงขั้นตอนการรับรู้  39 

ภาพท่ี 2.14 การรับรู้ (Perception)   42 

ภาพท่ี 2.15 การรับรู้ (Perception)   42 

ภาพท่ี 4.1 แผนผงักระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้ 

 การส่ือสารทางเดียว  60 

ภาพท่ี 4.2 แผนผงักระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้ 

 การส่ือสารแบบเชิงพฤติกรรม  61 

ภาพท่ี 4.3 แผนผงักระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้ 

 การส่ือสารแบบการมีปฏิสัมพนัธ์  62 

ภาพท่ี 4.4 เวทีการเสวนาวนัสงขลา โครงการงานวฒันธรรมของดีเมืองสงขลา  64 

ภาพท่ี 4.5 การบรรยายบนรถรางชมเมืองสงขลา  65 

ภาพท่ี 4.6 นายกพีระ ตนัติเศรณี บรรยายสนบัสนุนใหส้งขลาสู่มรดกโลก  65 



ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 4.7 คุณครูโรงเรียนในสังกดัเทศบาลบรรยายในรายวชิาหนา้ท่ีพลเมือง  65 

ภาพท่ี 4.8 เพจเฟซบุก๊ Songkhla heritage society ภาคีคนรักเมืองสงขลา  67 

ภาพท่ี 4.9 เวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา  67 

ภาพท่ี 4.10 ภาพวาดฝาผนงั  68 

ภาพท่ี 4.11 แผน่พบัสามภาษา  69 

ภาพท่ี 4.12 การจดัรายการวทิย ุ“สงขลาสู่มรดกโลก”   70 

ภาพท่ี 4.13 สารคดีผา่นจอกราฟฟิก  71 

ภาพท่ี 4.14 กิจกรรมวา่ยนํ้าขา้มทะเลสาบ  72 

ภาพท่ี 4.15 การแสดงเล่าประวติัเมืองสงขลา ในงาน “เวทีสงขลาเมืองเก่า”.   72 

ภาพท่ี 4.16 การสนบัสนุนใหเ้กิดการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบั 

 ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  80 

ภาพท่ี 5.1 เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบั 

 ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  105 



บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

ในปี พ.ศ.2553 รัฐบาลนาํโดยคณะรัฐมนตรีของนายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ ไดมี้มติยกให้

เมืองสงขลาเป็นเมืองมรดกของชาติ และผลกัดนัเมืองบางส่วนเขา้สู่ฐานะเมืองมรดกโลกตามเกณฑ์

ขององคก์รการศึกษาวิทยาศาสตร์และวฒันธรรมแห่งสหประชาชาติ (United Nations Educational, 

Scientific and Cultural Organization หรือ ยูเนสโก : UNESCO) และเป็น 1 ใน 10 เมืองเก่า ซ่ึงเป็น

เมืองมรดกชาติท่ีตอ้งร่วมกนัอนุรักษ์ จากเหตุการณ์ดงักล่าวทาํให้ “กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา”  

เกิดความต่ืนตัวในการขับเคล่ือนในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาให้เป็นเมืองมรดกโลก  

ดว้ยจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นศูนยก์ลางท่ีคนรักเมืองสงขลาทุกคน ทุกเพศ ทุกวยั ไดมี้ส่วนร่วมในการ

นาํเสนอความคิด ประสบการณ์ ไดรั้บรู้และภาคภูมิใจในคุณค่าของเมืองสงขลาซ่ึงเป็นถ่ินฐานท่ี

อาศยัอยู่ก่อให้เกิดความหวนแหนมรดกทางวฒันธรรม และร่วมกนัผลกัดนัอนุรักษ์ส่ิงทรงคุณค่า

เหล่าน้ีไวไ้ม่ใหสู้ญหาย 

ภายหลงัจากการต่ืนตวัของกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา ทาํให้เทศบาลเมืองสงขลามี

นโยบายในการอนุรักษ์และพฒันาเมืองเก่าสงขลาอย่างย ัง่ยืนควบคู่ไปกบัการเพิ่มชีวิตชีวาให้กบั

เมืองผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองเก่าอย่างสนุกสนาน และเสริมความรู้ความเขา้ใจเมืองเก่า แก่

บรรดาเหล่านักท่องเท่ียวผ่านการเรียนรู้องค์ประกอบของเมือง การเดินชมเมืองตามเส้นทาง

วฒันธรรมต่าง ๆ จะทาํให้นักท่องเท่ียวไดรั้บประสบการณ์ และซาบซ้ึงประทบัใจกบัคุณค่าของ

เมืองเก่าสงขลา ซ่ึงผา่นเหตุการณ์ต่างๆ ทางประวติัศาสตร์มามากกวา่ 200 ปี สาํหรับการพฒันาพื้นท่ี

เมืองสงขลาโดยภาพรวมเกิดการต่ืนตวัของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนมีการทาํงานร่วมกนัทั้ง

ในด้านกิจกรรมเชิงการท่องเท่ียวเพื่อชุมชนหรือเชิงวิชาการ รวมถึงการร่วมกันประชาสัมพนัธ์

ยกระดบัมรดกทางวฒันธรรมของเมืองสงขลา จากระดบัทอ้งถ่ิน ระดบัชาติและให้เป็นมรดกทาง

วฒันธรรมระดบัโลก 

สําหรับการพิจารณายกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกนั้น สถานท่ีขอข้ึน

ทะเบียนเป็นมรดกโลก จะต้องมีคุณสมบัติตรงตามข้อกาํหนดและหลกัเกณฑ์อย่างน้อย 1 ข้อ  
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โดยองคก์รยเูนสโก (UNESCO) มีขอ้กาํหนดและหลกัเกณฑ์ในการพิจารณา (พ.ศ. 2548) ทั้งหมด 

10 ขอ้ ดงัน้ี 

1) เป็นตวัแทนในการแสดงผลงานช้ินเอกท่ีจดัทาํข้ึนดว้ยการสร้างสรรคอ์นัชาญฉลาด

ของมนุษย ์

2) เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลยิ่ง ผลกัดนัให้เกิดการพฒันาสืบต่อมาในดา้นการออกแบบทาง

สถาปัตยกรรม อนุสรณ์สถาน ประติมากรรม สวน และภูมิทศัน์ ตลอดจนการพฒันาศิลปกรรมท่ี

เก่ียวขอ้ง หรือการพฒันาการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ซ่ึงได้เกิดข้ึนในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง หรือบน

พื้นท่ีใดๆ ของโลกซ่ึงทรงไวซ่ึ้งวฒันธรรม 

3) เป็นส่ิงท่ียืนยนัถึงหลกัฐานของวฒันธรรมหรืออารยธรรมท่ีปรากฏให้เห็นอยู่ใน

ปัจจุบนัหรือวา่ท่ีสาบสูญไปแลว้ 

4) เป็นตวัอยา่งอนัโดดเด่นของประเภทของส่ิงก่อสร้างอนัเป็นตวัแทนของการพฒันา

ทางดา้นวฒันธรรม สังคม ศิลปกรรม วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี อุตสาหกรรม ในประวติัศาสตร์ของ

มนุษยชาติ 

5) เป็นตัวอย่างอันโดดเด่นของวฒันธรรมมนุษย์ ขนบธรรมเนียมประเพณีแห่ง

สถาปัตยกรรม วิธีการก่อสร้าง หรือการตั้งถ่ินฐานของมนุษย ์ซ่ึงเส่ือมสลายไดง่้ายจากผลกระทบ

จากการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมตามกาลเวลา 

6) มีความคิดหรือความเช่ือท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเหตุการณ์ หรือมีความโดดเด่นยิง่ใน

ประวติัศาสตร์ 

7) เป็นตวัอยา่งท่ีเด่นชดัของการเป็นตวัแทนในววิฒันาการสาํคญัต่างๆในอดีตของโลก 

เช่น ยุคสัตวเ์ล้ือยคลาน ยคุนํ้าแข็ง ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นถึงการพฒันาความหลากหลายทางธรรมชาติบนพื้น

โลก 

8) เป็นตวัอย่างท่ีเด่นชดัในการเป็นตวัแทนของขบวนการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัทาง

ธรณีวิทยาหรือวิวฒันาการทางชีววิทยา และปฏิสัมพนัธ์ของมนุษยต่์อส่ิงแวดลอ้มทางธรรมชาติท่ี

กาํลงัเกิดอยู ่เช่น ภูเขาไฟ เกษตรกรรมขั้นบนัได 

9) เป็นแหล่งท่ีเกิดจากปรากฏการณ์ทางธรรมชาติท่ีมีเอกลกัษณ์หายากหรือสวยงาม

เป็นพิเศษ เช่น แม่นํ้า นํ้าตก ภูเขา 

10) เป็นถ่ินท่ีอยู่อาศัยของชนิดสัตว์และพันธ์ุพืชท่ีหายากหรือท่ีตกอยู่ในสภาวะ

อนัตราย แต่ยงัคงสามารถดาํรงชีวติอยูไ่ด ้ซ่ึงรวมถึงระบบนิเวศอนัเป็นแหล่งรวมความอุดมสมบูรณ์

ของพืชและสัตวท่ี์ทัว่โลกใหค้วามสนใจดว้ย 
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ซ่ึงประเด็นสําคัญในการพิจารณาการยกระดับเป็นเมืองมรดกโลกได้นั้ นเน้นท่ี

กระบวนการการมีส่วนร่วมโดยให้ความสําคญัเป็นอนัดับแรกกับผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี  

ซ่ึงแหล่งและมรดกวฒันธรรมท่ีเก่ียวขอ้งตั้งอยู ่โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน ซ่ึงสภาการโบราณสถาน

ระหว่างประเทศ (International Council on Monuments and Sites : ICOMOS) ท่ีปรึกษาในทางวิชาการ

เป็นผูต้รวจสอบ 

อยา่งไรก็ตาม การจะกา้วไปสู่การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกไดน้ั้น 

ทุกมิติของสังคมมีส่วนเก่ียวขอ้งและมีบทบาทสําคญัในการกระจายขอ้มูลท่ีมีอยูผ่า่นทางช่องทางต่างๆ 

ทั้งในตวัของพื้นท่ีและผ่านช่องทางส่ือกระแสหลกัทั้งส่ือบุคคล,ส่ือมวลชน, ส่ือส่ิงพิมพ,์ ส่ือโสต

ทศัน์, ส่ือกิจกรรมและส่ือสมยัใหม่ โดยมุ่งเน้นเพื่อให้คนสงขลาซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มามีส่วน

ร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่ามีการต่ืนตวักบัการอนุรักษคุ์ณค่าของเมืองเก่าสงขลาเพื่อยกระดบั

ใหเ้ป็นเมืองมรดกโลกต่อไป 

ดงันั้น ประเด็นดา้นการส่ือสารซ่ึงเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนการยกระดบัยา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ให้เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานขององค์กรยูเนสโก (UNESCO) 

และผ่านการตรวจสอบของสภาการโบราณสถานระหว่างประเทศ (International Council on 

Monuments and Sites : ICOMOS) ท่ีปรึกษาในทางวิชาการ นั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา

รูปแบบการส่ือสาร ช่องทางการส่ือสาร พฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารขอ้มูล การส่ือสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก เพื่อให้เทศบาลนครสงขลานาํ

ผลการศึกษาและข้อเสนอแนะไปพฒันากลยุทธ์ด้านส่ือการส่ือสารข้อมูลข่าวสารย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลกท่ีก่อใหเ้กิดการมีส่วนร่วมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

2.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2.2 เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา 

2.3 เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลกของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา 

2.4 เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

 

 

 

 

ผูส่้งสาร (S) 

คณะทาํงานด้านการ

ส่ือสารการยกระดับ

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

ื  

สาร (M) 

ขอ้มูลข่าวสารการ

ยกระดับย่านเมือง

เก่าสงขลาสู่เมือง

 

ส่ือ (C) 

ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสาร

ข้ อ มู ล ข่ าว ส าร ก าร

ยกระดับย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่ เมืองมรดก

โ  

ผูรั้บสาร (R) 

ประชาชนพ้ืนท่ี

อ. เมืองสงขลา 

เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

การเปิดรับส่ือประชาชนใน

เขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองสงขลา 

 

 

การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัยา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลกของชุมชน/ประชาชนใน

เขตพ้ืนท่ีอาํเภอเมืองสงขลา 

1. ส่ือ/ช่องทางการรับรู้ 

2. ระดบัการรับรู้ขอ้มูล 

3. ส่ือ/ช่องทางท่ีเหมาะสม 

 

กระบวนการสื่อสารเพื่อสร้างการมีส่วน
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4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

4.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ

ยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก โดยนาํแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วม, แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการโน้มน้าวใจ, แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการเปิดรับ

ส่ือ, ทฤษฎีการรับรู้มาใช ้

สาํหรับตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 

1) ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มผูน้าํ ข้อมูลมัว่ไปของประชาชน

พื้นท่ี อาํเภอเมืองสงขลา กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม การเปิดรับส่ือและการรับรู้

ขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2) ตวัแปรตาม ได้แก่ การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

4.2 ขอบเขตด้านพืน้ที ่

การวิจยัคร้ังน้ีครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณตาํบลบ่อยางเป็นหลกั เน่ืองจากพื้นท่ีตาํบล

บ่อยางเป็นท่ีตั้งจุดศูนยก์ลางของเมืองมรดกโลก และบริเวณตาํบลโดยรอบในเขตอาํเภอเมืองสงขลา

เป็นส่วนสนบัสนุน  

4.3 ขอบเขตระยะเวลา  

ทาํการศึกษาเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน มกราคม2563 ถึงเดือน กนัยายน 2563 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

การวิจยัการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก มีคาํศพัทท่ี์สาํคญัดงัน้ี  

5.1 การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกในประเด็นขอ้มูลดา้นประวติัความเป็นมาขอ้มูลเก่ียวกบัเทศบญัญติั

ของเทศบาลขอ้มูลการจดักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนบริเวณยา่นเมืองเก่าสงขลาจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของ

ยา่นเมืองเก่าสงขลาแนวทางการอนุรักษย์า่นเมืองเก่าสงขลาแนวทางการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา และการสนับสนุนและให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 
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5.2 การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม หมายถึง การส่ือสารเชิงปรึกษาหารือในระดบั

ขั้นต่างๆ ไดแ้ก่ การปรึกษาหารือในระดบัขั้นตอนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร การปรึกษาหารือในระดบั

ขั้นตอนการทําความเข้าใจร่วมกัน การปรึกษาหารือในระดับขั้ นตอนการตัดสินใจร่วมกัน  

การปรึกษาหารือในระดบัขั้นตอนการดาํเนินการร่วมกนั การปรึกษาหารือในระดบัขั้นตอนรับผลท่ี

เกิดข้ึนร่วมกนั 

5.3 การเปิดรับส่ือ หมายถึงการเลือกรับข่าวสารหรือแสวงหาข่าวสารเก่ียวกับการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือต่างๆ ในชีวติประจาํวนั ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือใหม่ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และส่ืออ่ืนๆ อาทิเช่น ส่ือกิจกรรม ส่ือการแสดง และรถแห่ 

5.4 ย่านเมืองเก่าสงขลา หมายถึง เขตพื้นท่ีบริเวณ เมืองเก่าสงขลาแห่งท่ี 3 หรือเมือง

เก่าสงขลาฝ่ังบ่อยาง ซ่ึงเป็นเมืองเก่าสงขลาแห่งสุดทา้ยท่ีถูกก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ.2379 ในเขตพื้นท่ี

เทศบาลนครสงขลา ตาํบลบ่อยาง อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลาประกอบไปดว้ย ถนนนางงาม ถนน

นครนอก และถนนนครใน ต.บ่อยาง อ.เมือง จ.สงขลาและเป็นพื้นท่ีหลกัในยกฐานะเขา้สู่เมือง

มรดกโลกตามเกณฑข์อง UNESCO 

5.5 ประชาชนหมายถึง ผูท่ี้อาศยัตามทะเบียนราษฏร์อยู่ในเขตพื้นท่ี อ.เมืองสงขลา 

จ.สงขลาจาํนวน 158,618 คน แบ่งออกเป็น 6 ตาํบล 

5.6 กลุ่มผู้นํา หมายถึง คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

5.7 การยกระดับเมืองมรดกโลก หมายถึง เมืองเก่าสงขลาบริเวณจุดศูนยก์ลาง ตั้งอยู่ท่ี  

ต.บ่อยาง อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา ซ่ึงเป็นสถานท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรม โดยตอ้งผา่นการคดัเลือก

โดยองคก์ารยเูนสโก เพื่อเป็นการบ่งบอกถึงคุณค่าส่ิงท่ีมนุษยชาติไดส้ร้างข้ึนมา และควรจะปกป้อง 

เพื่อใหไ้ดต้กทอดไปถึงอนาคตตามเกณฑข์อง UNESCO 

 

6. ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

6.1 ขอ้มูลจากการวิจยัใช้เป็นแนวทางในวางนโยบายดา้นการส่ือสารตั้งแต่การเลือกผู ้

ส่งสารท่ีมีความรู้ความเขา้ใจและวางแผนการส่ือสาร สารท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัผูรั้บสารโดยตรง  

ส่ือท่ีจะสามารถเขา้ถึงประชาชนรวมไปถึงประชาชนสามารถตอบสนองและแสดงความเห็นได ้

และกาํหนดผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงนาํไปสู่การสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 
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6.2 ขอ้มูลจากการวิจยัใชเ้ป็นแนวทางในการรณรงคใ์ห้เกิดการเลือกใชส่ื้อท่ีเหมาะสม

ในการส่ือสารขอ้มูล เพื่อให้ประชาชนเกิดการเปิดรับ รับรู้ และมีปฏิสัมพนัธ์ในการตอบกลบัได้

ทั้งน้ีจะสามารถกระตุน้ใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของชุมชนได ้

6.3 ผลการวิจยัสามารถนาํไปประยุกตใ์ชก้บัพื้นท่ีอ่ืนท่ีมีความคลา้ยคลึงทางสังคมศาสตร์

และวฒันธรรมและมีความตอ้งการในการยกระดบัสู่ความเป็นเมืองมรดกโลก 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก” ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารต่างๆ และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ

เป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร 

2. หลกัสาํคญัและแบบจาํลองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

3. แนวความคิดเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือ 

4. ทฤษฎีการรับรู้ 

5. แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการในการเลือกรับสาร 

6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

1.1 ความหมายของการส่ือสาร 

การส่ือสาร (Communication) หมายถึง การติดต่อส่ือสาร หรือ การส่งข่าวสารของ

บุคคลหน่ึงไปยงับุคคลหน่ึง อนัมีผลทาํให้เกิดการตอบสนองในรูปแบบต่างๆ กนั เป็นกิจกรรมท่ีมี

ความสําคญัและเก่ียวข้องกับการดาํเนินชีวิต การปฏิบติัของตนโดยทัว่ไป กล่าวคือ คนตอ้งการ

ส่ือสารเพื่อถ่ายทอดแลกเปล่ียนขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งบุคคลในครอบครัว ระหวา่งผูร่้วมงาน 

ระหวา่งผูน้าํกบัสมาชิกในหน่วยงาน ทั้งในเร่ืองส่วนตวัและเร่ืองงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ

และปฏิบติัอยา่งใดอยา่งหน่ึง  

กริช สืบสนธ์ (2526) ให้ความหมายการส่ือสารว่าเป็น “กระบวนการในการ

ถ่ายทอดข่าวสาร ความคิด อารมณ์ ทกัษะ ประสบการณ์ ฯลฯ ดว้ยการใชส้ัญลกัษณ์ อนัไดแ้ก่ คาํพูด 

รูปภาพ ตวัเลข ตวัหนงัสือ แผนภูมิ อากปักิริยา ท่าทาง” 

วอเรน ดับเบิลยู วเีวอร์ (Warren w. Weaver, 1949, p. 95) อธิบายวา่ การส่ือสารมี 

ความหมายครอบคลุมถึงกระบวนการทุกกระบวนการท่ีทาํให้จิตใจของบุคคลหน่ึงอาจก่อใหเ้กิดผล 

ต่อจิตใจของอีกบุคคลหน่ึง การส่ือสารตามทรรศนะน้ีไม่ไดจ้าํกดัว่าการส่ือสารตอ้งเกิดข้ึนโดยใช ้
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การเขียนและการพูดเท่านั้น แต่ยงัหมายรวมถึง ดนตรี ภาพ การแสดง การเตน้บลัเลย ์และพฤติกรรม 

ทุกอยา่งของมนุษย ์ 

เจอร์เกน รอยซ์ และ เกรเกอร่ี เบทสัน (Jurgen Ruesch, & Gregory Bateson, 

1951, pp. 5-6) อธิบายว่า การส่ือสารไม่ไดห้มายความถึงการถ่ายทอดสารดว้ยภาษาพูด และภาษา

เขียนท่ีชดัแจง้และแสดงเจตนารมณ์อย่างเด่นชดัในการส่ือสารเท่านั้น แต่การส่ือสารยงัรวมไปถึง 

กระบวนการทั้งหลายท่ีทาํให้บุคคลมีอิทธิพลต่อกนั คาํนิยามน้ีช้ีใหเ้ห็นวา่ พฤติกรรมและเหตุการณ์ 

ทั้ งหลายเป็นการส่ือสารด้วยเช่นกัน หากมีผูเ้ข้าใจพฤติกรรมและเหตุการณ์เหล่านั้ นแสดงว่า  

ความเขา้ใจนั้นไดก่้อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงขอ้มูลท่ีบุคคลนั้นมีอยูแ่ละมีอิทธิพลต่อบุคคลนั้นดว้ย 

จูเลีย ที วูด (Julia T. Wood, 2000, p. 15) การส่ือสาร หมายถึง “กระบวนการท่ี

บุคคลมีปฏิสัมพนัธ์กันโดยใช้และผ่านทางสัญลักษณ์ต่างๆ เพื่อสร้างและแปลความหมายของ

สัญลกัษณ์นั้น โดยแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งกนัและส่งผล 

ซ่ึงกนัและกนั” คาํนิยามในทรรศนะของวดูเนน้ให้เห็นแนวคิดท่ีวา่องคป์ระกอบทุกองคป์ระกอบใน

กระบวนการส่ือสารนั้ นต่างส่งผลซ่ึงกันและกัน และยงัส่งผลต่อรูปแบบของการปฏิสัมพันธ์ 

ซ่ึงเกิดข้ึนระหวา่งคู่ส่ือสารในกระบวนการส่ือสารดว้ย 

จากคาํนิยามความหมายขา้งตน้นั้น พบวา่ แต่ละบุคคลจะนิยามความหมายของการ

ส่ือสารไปตามประสบการณ์ ความสนใจ และจากการศึกษาคน้พบ ดงันั้นการศึกษาความหมายท่ีแต่

ละบุคคลไดนิ้ยามไวจึ้งเป็นประโยชน์แก่ผูว้ิจยัให้สามารถเขา้ใจถึงการส่ือสารไดม้ากยิ่งข้ึน โดยท่ีน้ี 

การส่ือสาร หมายถึง องค์ประกอบทุกองค์ประกอบท่ีอยู่ในกระบวนการในการถ่ายทอดหรือ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกนัสําหรับคู่ส่ือสาร โดยใชห้รือผา่นสัญลกัษณ์ต่างๆ ไม่ใช่เฉพาะการพูดหรือการ

เขียน แต่เป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างและแปลความหมายของสัญลกัษณ์นั้นได ้ 

 1.2 แบบจําลองกระบวนการส่ือสาร 

แนวคิดท่ีสําคญัหรือขอบเขตซ่ึงนักวิชาการกาํหนดไวเ้ป็นกรอบในการศึกษา

กระบวนการส่ือสาร แบบจาํลองเน้นให้เห็นถึงโครงสร้างและหน้าท่ีขององค์ประกอบต่างๆ  

ในกระบวนการส่ือสาร สุรัตน์ ตรีสุกล (2549) ใหค้วามหมายแบบจาํลองการส่ือสาร หมายถึง “การ

ใช้สัญลกัษณ์เพื่ออธิบายถึงกระบวนการ โครงสร้าง หน้าท่ี และความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบ

ต่างๆ ในกระบวนการส่ือสารซ่ึงมีความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ืองให้เห็นเป็นรูปธรรมท่ี

ชัดเจนข้ึน” โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัขอนําเสนอแบบจาํลองการส่ือสารท่ีใช้สําหรับอธิบายในเห็นถึง

โครงสร้าง หนา้ท่ี และความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคร้ังน้ี 
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1.2.1 แบบจําลองการส่ือสารของแฮโรลด์ ดี ลาสเวลล์ 

ในปี ค.ศ. 1948 แฮโรลด ์ดี ลาสเวลล ์(Harold D. Lasswell) นกัรัฐศาสตร์ผูมี้

ความสนใจเร่ืองการส่ือสารได้ศึกษาประเด็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของการใช้ส่ือเพื่อการโฆษณา 

ชวนเช่ือ ทางการเมืองของรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 และนาํเสนอมุมมอง

ของการส่ือสารเชิงรัฐศาสตร์ โดยให้ข้อเสนอแนะว่าวิธีการวิเคราะห์และอธิบายกระบวนการ

ส่ือสารท่ีดีท่ีสุดคือการตอบคาํถามง่ายๆ ดงัน้ี (Lasswell, 1960, p. 117) 

“ใคร พูด อะไร ผ่าน ส่ือใด ถึง ใคร เพื่อให้เกิดผลอะไร” " Who says what 

in which channel to whom with what effect." 

จากคาํถามข้างต้นสรุปได้ว่า ในทรรศนะของลาสเวลล์นั้ น การส่ือสาร

ประกอบด้วยองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ได้แก่ ผูส่้งสาร สาร ส่ือ ผูรั้บสาร และผลของการส่ือสาร 

ซ่ึงแสดง ในลกัษณะของแบบจาํลองดงัน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.1 แบบจาํลองการส่ือสารตามแนวคิดของลาสเวลล ์(The Lasswell Model) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 60 

 

แนวคิดของลาสเวลล์มีพื้นฐานความคิดเช่นเดียวกบัแนวคิดของอริสโตเติล 

ในแง่การส่ือสารเป็นกระบวนแบบเอกวิถี (one-way process) ซ่ึงผูส่้งสารใช้ในการสร้างอิทธิพล

เหนือผูรั้บสารผ่านสารท่ีส่งไปประเด็นท่ีลาสเวลล์ไดน้าํเสนอแตกต่างจากแนวคิดของ อริสโตเติล 

คือแนวคิดเร่ืองช่องสาร (channel) ซ่ึงขยายขอบเขตจากการใช้เพียงคาํพูดไปสู่การใช้ส่ือประเภท

อ่ืนๆ (Ruben,& Stewart 1998, p.25) 

แบบจาํลองซ่ึงสร้างจากแนวคิดของลาสเวลล์เป็นแบบจาํลองท่ีใช้อธิบาย

กระบวนการส่ือสารเชิงพฤติกรรม (the behavioral school of thought) ซ่ึงมุ่งศึกษาปฏิกิริยาระหว่าง

ผูส่้งสารและผูรั้บสาร กบัสาร ส่ือท่ีใช ้และผลท่ีเกิดจากการส่ือสาร  
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1.2.2 แบบจําลองการส่ือสารของวิลเบอร์ แชรมม์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 แบบจาํลองการส่ือสารของวลิเบอร์ แชรมม ์และ ชารลส อี ออสกูด 

(The Schramm and Osgood Model) 

ท่ีมา : สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 67 

 

แบบจาํลองน้ีแชรมม์ไดอ้ธิบายไวใ้นปี ค.ศ.1954 โดยมีการเปล่ียนมุมมอง

กระบวนการส่ือสารจากแบบจาํลองเชิงเส้นตรง มาเป็นแบบจาํลองแบบวงกลม (circular model) 

หรือแบบจาํลองเชิงปฏิสัมพนัธ์ (interactive model) ซ่ึงมองว่าการส่ือสารคือกิจกรรมท่ีเกิดจาก

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร นอกจากนั้ น แบบจาํลองน้ียงัแสดงถึงแนวคิดเร่ือง

ปฏิกิริยาตอบกลบั (feedback) ระหว่างคู่ส่ือสารซ่ึงถือเป็นแนวคิดสําคญัในพฤติกรรมการส่ือสาร

ของมนุษย ์

1.2.3 แบบจําลองการส่ือสารของเดวิด เค เบอร์โล 

ในปี ค.ศ. 1960 เบอร์โล (Berlo, 1960) อธิบายทฤษฎีว่าด้วยกระบวนการ

ส่ือสารของมนุษย์และนําเสนอแบบจาํลององค์ประกอบของการส่ือสารสําคญั 4 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก่ ผูส่้งสาร (Communication source) สาร (Message) ช่องสาร (Channel) และ ผูรั้บสาร (Receiver) 

หรือเรียกอีกช่ือวา่ SMCR Model  
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ภาพท่ี 2.3 แบบจาํลองการส่ือสารของเดวดิ เค เบอร์โล (The Berlo Model/The SMCR Model) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 73 

 

เบอร์โล (Berlo, 1960, pp. 40-72) อธิบาย ประสิทธิผลของการส่ือสารจะ

เกิดข้ึนมากหรือน้อยเพียงไรข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของแต่ละองคป์ระกอบ ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยั

หรือคุณสมบติัต่างๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ผูส่้งสาร (Communication Source) จะส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพนั้น 

ตอ้งประกอบดว้ยคุณสมบติั 5 ประการ ไดแ้ก่ 

1.1 ทกัษะในการส่ือสาร (Communication Skills) 5 ประการ แบ่งเป็น

ทกัษะใน การเขา้รหสั 2 ประการคือ การเขียนและการพดู และทกัษะในการถอดรหสั 2 ประการ คือ 

การอ่านและการฟัง ส่วนทกัษะท่ี 5 คือทกัษะในการคิดและการใชเ้หตุผลซ่ึงเป็นทกัษะสาํคญัในการ

เขา้รหสัและถอดรหสั 

1.2 ทศันคติ (Attitudes) ซ่ึงเบอร์โลอธิบายว่าหมายถึง ความโน้มเอียง

ของคนใน การเขา้ถึงหรือหลีกเล่ียงวตัถุหรือบุคคลนั้น มีผลต่อวิธีการส่ือสารของมนุษยอ์ยา่งเห็นไดช้ดั 

ทศันคติ ในการส่ือสารแบ่งเป็น 3 ประเภทไดแ้ก่ ทศันคติต่อตนเอง ทศันคติต่อเร่ืองหรือประเด็นใน

การส่ือสาร และทศันคติต่อผูรั้บสาร 

1.3 ความรู้ (Knowledge) ของผู ้ส่งสารในเร่ืองเก่ียวกับกระบวนการ

ส่ือสาร เร่ืองท่ีจะส่ือสาร ลกัษณะของผูรั้บสาร ลกัษณะของส่ือและวิธีการเลือกใช้ส่ือ และทศันคติ

ของตนเอง เบอร์โลเน้นว่า ความรู้เก่ียวกบัการส่ือสารจะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร 

1.4 ระบบสังคม (Social System) หมายถึง อิทธิพลของสังคมท่ีส่งผลต่อ

บุคคล และ พฤติกรรมการส่ือสาร 
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1.5 วฒันธรรม (Culture) หมายถึง ขนบธรรมเนียม ประเพณี ค่านิยม 

และ ความเช่ือซ่ึงเป็นตวักาํหนดรูปแบบการดาํเนินชีวิตและพฤติกรรมการส่ือสารของมนุษย ์

2. สาร (Message) หมายถึง ผลผลิตท่ีเกิดจากการเข้ารหัสของผูส่้งสาร 

ประกอบดว้ย 

2.1 รหัสของสาร (Message Code) หมายถึงกลุ่มของสัญลักษณ์ซ่ึงใช้

แทนหรือให้หมายถึงส่ิงต่างๆ ได ้เช่น ภาษาเขียน ภาษาพูด ภาษาท่าทาง รูปภาพ ดนตรี ฯลฯ รหัสของ

สารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ 

1) ส่วนประกอบย่อย (Elements) ได้แก่ พยญัชนะ สระ วรรณยุกต ์ 

เป็นตน้ 

2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การนําส่วนประกอบย่อยของ

รหสัมารวมกนัเป็นคาํท่ีใช้แทนหรือให้หมายถึงส่ิงต่างๆ เช่น นาํพยญัชนะ “ก” มารวมกบั สระ“า” 

เป็นคาํวา่ “กา” หมายถึง นกประเภทหน่ึง เป็นตน้ 

2.2 เน้ือหาของสาร (Content) หมายถึง ข้อความท่ีต้องการจะใช้ส่ือ

ความหมายแก่ผูรั้บสาร ประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วนดงัน้ี 

1) ส่วนประกอบยอ่ย (Elements) ไดแ้ก่ กลุ่มคาํท่ียงัไม่ไดเ้รียบเรียง

ตาม โครงสร้างและหนา้ท่ีทางไวยากรณ์ 

2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การเรียบเรียงลาํดบัของคาํตาม

หลกัไวยากรณ์ 

2.3 การเลือกและจดัลาํดบัของข่าวสาร หรือจดัเสนอสาร (Treatment) 

หมายถึง การตดัสินใจเลือกและจดัลาํดบัของรหสัสารและเน้ือหา ซ่ึงไดแ้ก่ ข่าวสารท่ีจะนาํเสนอให้

เหมาะสมและสนองวตัถุประสงคใ์นการส่ือสารได ้เช่น การพาดหวัข่าวหนา้ 1 เพื่อสร้างความน่าสนใจ

เป็นตน้ การเลือกและจดัลาํดบัของข่าวสารหรือจดัเสนอสารประกอบดว้ยส่วนประกอบ 2 ส่วนไดแ้ก่ 

1) ส่วนประกอบยอ่ย (Elements) ไดแ้ก่ รูปแบบ วิธีการ หรือเทคนิค 

ในการนาํเสนอสาร 

2) โครงสร้าง (Structure) หมายถึง การจดัหรือการเรียงลาํดับของ

รหสั สาร และเน้ือหา หมายถึง สารท่ีตอ้งการส่งให้สอดคลอ้งกบัเทคนิคการนาํเสนอท่ีผูส่้งสารใช้

หรือเพื่อใหเ้กิดความน่าสนใจ หรือใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความตอ้งการของผูรั้บสาร เป็นตน้ 

3. ช่องสาร (Channel) แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 

3.1 ช่องสารท่ีเป็นตัวกลางในการนําสารจากผูส่้งสารมายงัผูรั้บสาร 

ไดแ้ก่ คล่ืนแสง คล่ืนเสียง วทิยกุระจายเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
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3.2 ช่องสารซ่ึงเป็นพาหะของส่ิงท่ีนาํสารไปสู่ประสาทรับรู้ทั้ง 5 ของมนุษย ์

ไดแ้ก่ การเห็น การไดย้ิน การสัมผสั การไดก้ล่ิน และการล้ิมรส ตวัอย่างเช่น อากาศซ่ึงเป็นตวันาํ

คล่ืนเสียงไปสู่ประสาทรับการไดย้นิ เป็นตน้ 

3.3 วิธีการเข้ารหัสและถอดรหัสสาร เช่น การใช้วิธีพูด หรือวิธีเขียน 

เป็นตน้ 

4. ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง จุดหมายปลายทางของสารซ่ึงตอ้งประกอบดว้ย 

คุณสมบติัทั้ง 5 ประการเช่นเดียวกบัผูส่้งสาร 

1.2.4 แบบจําลองของ สจ๊วร์ท ทบับ์ส 

สจว๊ร์ท แอล ทบับ์ส และ ซิลเวยี มอสส์ (Stewart L Tubbs, & Sylvia Moss, 

2000, pp. 5-8) นําเสนอแบบจาํลองกระบวนการส่ือสารของมนุษยใ์นกรอบของการนิยามความหมาย

ของการส่ือสาร หมายถึง “กระบวนการในการสร้างความหมายร่วมกนัระหว่างบุคคลสองคนข้ึน

ไป” และภายใตแ้นวคิดพื้นฐานท่ีว่าการส่ือสารนั้นไม่ใช่เพียงแค่การมีปฏิกิริยาโตต้อบกนัไปมา

ระหว่างคู่ส่ือสารโดยผลดักนัเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารเท่านั้น แต่การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ี

เกิดข้ึนและมีผลต่อคู่ส่ือสารหรือบุคคลท่ีกาํลงัส่ือสารกนัพร้อมกนัและต่อเน่ืองกนั กล่าวคือ ในขณะ

ท่ีกาํลงัส่ือสารกนันั้นคู่ส่ือสารจะทาํหน้าท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนัต่อเน่ืองกนั

ไป และต่างก็มีอิทธิพลต่อกนัและกนั พร้อมกนั และต่อเน่ืองกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4 แบบจาํลองการส่ือสารของสจว๊ร์ท ทบับส์ (The Tubbs Communication Model) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 78 
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ทบับ์ส และ มอสส์ อธิบายเพิ่มเติมว่า กระบวนการส่ือสารประกอบด้วย

องคป์ระกอบ และรายละเอียดต่าง ๆ ดงัน้ี 

1. ผูส่ื้อสาร (Communicator) การส่ือสารเกิดข้ึนระหว่างบุคคลสองคน 

ไดแ้ก่ ผูส่ื้อสารคนท่ี 1 (communicator 1) และผูส่ื้อสารคนท่ี 2 (communicator 2) ซ่ึงต่างก็เป็นแหล่ง

สารหรือตน้กาํเนิดของการส่ือสาร (communication source) ทาํหน้าท่ีเป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสาร

พร้อมกนัไปในสถานการณ์ของการส่ือสารประสาทสัมผสัของผูส่ื้อสารทั้งสองจะถูกกระตุน้อยา่ง

ต่อเน่ืองดว้ยส่ิงเร้า (stimuli) ต่างๆ มากมายทั้งจากภายในและภายนอกร่างกาย ส่ิงเร้าดงักล่าว ไดแ้ก่ 

ความรู้ และประสบการณ์ ในอดีตและปัจจุบนัเก่ียวกับวตัถุและส่ิงแวดล้อมทางสังคม ซ่ึงรวม

เรียกวา่ “ขอ้มูลนาํเขา้ (input)” จะหลัง่ไหลเขา้สู่ประสาทสัมผสัและส่งผลต่อการส่ือสาร ดว้ยเหตุท่ี

ความรู้และประสบการณ์ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัจึงส่งผลใหท้กัษะความสามารถในการส่ือสาร

ของผูส่ื้อสารแตกต่างกนัไปดว้ย 

นอกจากข้อมูลท่ีแตกต่างกันแล้วคู่ ส่ือสารยงัมี “ตัวกรองสาร (filter)”  

ท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้กระบวนการในการเลือกรับสารและการแปลความหมายสารท่ีได้รับ 

รวมทั้ งการสร้างสารแตกต่างกัน ดังนั้ น การรับรู้สารและความหมายของสารในแต่ละบุคคล 

จึงแตกต่างกันด้วย ตวักรองสารแบ่งเป็น 2 ประเภท คือตวักรองสารทางกายภาพ (physiology)  

หรือความสามารถ ทางกายในการรับสาร เช่น ความสามารถในการไดย้ิน เป็นตน้ และตวักรองสาร

ทางจิตวทิยา (psychological filter) หมายถึง ความคาดหวงั หรือแนวโนม้ในการตอบสนองส่ิงเร้าทั้ง

ท่ีเป็นวตัถุและบุคคล ด้วยเหตุท่ีผูส่ื้อสารทั้งสองมีความแตกต่างกนัทั้งในเร่ืองขอ้มูลนําเข้าและ 

ตวักรองสาร ดงันั้น ในกระบวนการส่ือสารผูส่ื้อสารทั้งสองต่างตอ้งเรียนรู้กนัและกนั เพื่อสร้าง

ความหมายร่วมกนัใหเ้กิดข้ึนดว้ยการทาํหนา้ท่ีเป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในเวลาเดียวกนั 

2. สาร (Message) แบ่งเป็น 

2.1 วจันสารซ่ึงเกิดดว้ยความตั้งใจ ไดแ้ก่ การใชภ้าษาพดูหรือภาษาเขียน

ท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมเพื่อส่ือความหมายท่ีตอ้งการ 

2.2 วจันสารซ่ึงเกิดดว้ยความไม่ตั้งใจ ไดแ้ก่ การใชภ้าษาเขียนหรือภาษา

พูดโดยไม่ได้ตั้งใจให้หมายความเช่นท่ีเขียนหรือพูด ซ่ึงอาจเกิดจากการพูดท่ีมีลกัษณะท่ีเรียกว่า 

“ล้ินพนั” หรือออกเสียงไม่ชัดเจนโดยไม่เจตนา เช่น พูดคาํว่า “บิดเบือน” เป็น “บิดเบียน” หรือ 

การเขียนซ่ึงผูเ้ขียนไม่ได้ระมดัระวงัการใช้ถอ้ยคาํหรือใช้ถอ้ยคาํผิดความหมาย เช่น นักศึกษาคน

หน่ึงเขียนจดหมายมาถึงอาจารยเ์พื่อแสดงความตั้งใจดีวา่ หากอาจารยมี์ส่ิงใดท่ีเขาพอช่วยไดก้็ให้

อาจารยโ์ทรไปหา เขายินดีจะช่วยดว้ยความเต็มใจ แต่ขอ้ความท่ีปรากฏกลบัมีความหมายท่ีแตกต่าง
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จากส่ิงท่ีเขาตอ้งการจะส่ือความ เน่ืองจากขอ้ความในจดหมายมีวา่ “หากอาจารยมี์ส่ิงใดจะรบกวน

ผม โทรมาหาไดต้ลอดเวลาเลยนะครับ ผมยนิดีรับใชอ้าจารยเ์สมอ” 

2.3 อวจันสารซ่ึงเกิดดว้ยความตั้งใจ ไดแ้ก่ การใช้อวจันภาษาโดยตั้งใจ

เพื่อส่ือความหมายไปยงัผูรั้บสาร เช่น การพยกัหนา้ การยิม้ การโบกมือ ฯลฯ 

2.4 อวจันสารซ่ึงเกิดด้วยความไม่ตั้ งใจ ได้แก่ อวจันภาษาท่ีผูส่้งสาร

ไม่ไดต้ั้งใจท่ีจะส่ือความหมายไปยงัผูรั้บสาร แต่เกิดจากลกัษณะทางอารมณ์ หรือจิตใจ จึงแสดง

ออกมาโดยไม่สามารถควบคุมได้ เช่น ผูพู้ดมีความต่ืนเตน้ในขณะพูดนํ้ าเสียงท่ีพูดออกมาจึงสั่น 

หรือมีสีหนา้เครียดเม่ือไดรั้บฟังขอ้มูลท่ียากต่อการตดัสินใจ ฯลฯ 

3. ช่องสาร หรือส่ือ (Channel) ได้แก่  ประสาทรับ รู้ทั้ ง 5 ของมนุษย์

โดยเฉพาะการเห็น การไดย้นิ และการสัมผสั รวมทั้งตวักลาง (Medium / Media) ในการส่งผา่นสาร

ระหวา่งคู่ส่ือสารดว้ย 

4. ส่ิงรบกวนการส่ือสาร (Interference / Noise) หมายถึง ส่ิงท่ีทาํให้ขอ้มูลท่ี

ส่งไปยงัคู่ส่ือสารบิดเบือนไป หรือทาํใหคู้่ส่ือสารไม่ไดรั้บสารท่ีส่งระหวา่งกนั แบ่งเป็น 

4.1 ส่ิงรบกวนทางด้านเทคนิค (Technical Interference) ได้แก่ ปัจจยัท่ี 

ทาํใหคู้่ส่ือสารรับสารท่ีบิดเบือน มีความหมายเช่นเดียวกบัส่ิงรบกวนทางกายภาพ ไดแ้ก่ เสียงอึกทึก

ในขณะสนทนา เป็นตน้ 

4.2 ส่ิงรบกวนทางดา้นภาษา (Semantic Interference) ไดแ้ก่ การใชร้หัส 

หรือสัญลกัษณ์ซ่ึงไม่สามารถส่ือความหมายของส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสาร ทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีผดิหรือ 

คลาดเคล่ือน 

5. ปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) เป็นองคป์ระกอบสําคญัประการหน่ึงของ

การส่ือสาร ซ่ึงช่วยใหคู้่ส่ือสารสามารถทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการส่ือสารของตนได ้

6. เวลา (Time) ดงัปรากฏในแบบจาํลองแสดงกระบวนการส่ือสารในลกัษณะ

คลา้ยขดลวดหมุนวนไป ทบับ์ส และ มอสส์ ให้ความสําคญัในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง “เวลา” 

กบักระบวนการส่ือสารเช่นเดียวกบัแดนซ์ เน่ืองจากเห็นว่าการส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงเคล่ือนไหว

เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลาและไม่ยอ้นกลบั พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยจึ์งเก่ียวขอ้ง

กบัเร่ืองของเวลา กล่าวคือ ประสบการณ์ในอดีตจะส่งผลต่อพฤติกรรมการส่ือสารปัจจุบนัและใน

อนาคตต่อไปเร่ือยๆ 

โดยสรุป แบบจาํลองของ ทบับ์ส และ มอสส์ ช้ีให้เห็นถึงองค์ประกอบของ

การส่ือสารและลกัษณะธรรมชาติของกระบวนการส่ือสารว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคู่ส่ือสารนั้น

ไม่ใช่เพียงแค่ผลดักนัเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารในแต่ละคร้ังเท่านั้น แต่คู่ส่ือสารซ่ึงมีความแตกต่าง
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กันในเร่ืองต่างๆ  จะทําหน้าท่ีเป็นทั้ งผูส่้งสารและผู ้รับสารในเวลาเดียวกันเพื่อช่วยกันสร้าง

ความสัมพนัธ์และความหมายของสารท่ีตอ้งการส่ือสารใหเ้กิดข้ึนร่วมกนั 

1.2.5 แบบจําลองการส่ือสารอ่ืนๆ 

จากการศึกษาแบบจาํลองการส่ือสารของ สุรัตน์ ตรีสุกล (2549) สามารถ

แบ่งลกัษณะแบบจาํลองโดยพิจารณาจากการอธิบายกระบวนการส่ือสาร 3 แบบจาํลอง ดงัน้ี 

1) แบบจาํลองการส่ือสารเชิงเส้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.5 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงเส้น (The Linear Model of Communication) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 81 

 

แบบจาํลองลกัษณะน้ีเป็นแบบจาํลองการส่ือสารในยุคตน้ ซ่ึงอธิบาย

กระบวนการส่ือสาร วา่เป็นการส่งสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร (information or message transfer 

model) โดยผูส่้งสารจะทาํหน้าท่ีเข้ารหัสสารแล้วส่งสารผ่านส่ือไปยงัผูรั้บสารซ่ึงจะทาํหน้าท่ี

ถอดรหัสสารท่ีไดรั้บเพื่อให้เขา้ใจความหมายของสารท่ีส่งมา กิจกรรมดงักล่าวเกิดข้ึนและจบลง

ตามลาํดบัในลกัษณะคลา้ยเส้นตรงจึงไดช่ื้อว่า “แบบจาํลองเชิงเส้น” การส่ือสารลกัษณะดงักล่าว

จดัเป็นการส่ือสารแบบเอกวิถีหรือการส่ือสารแบบทิศทางทางเดียว (one-directional communication)

ซ่ึงเน้นบทบาทของผูส่้งสารในการใช้สารเพื่อสร้างอิทธิพลเหนือผูรั้บสารเป็นสําคญั โดยไม่เน้น

ปฏิกิริยาตอบกลับและการตอบสนองของผูรั้บสาร ดังนั้ นประสิทธิผลของการส่ือสารจึงอยู่ท่ี

ความสามารถของผู ้ส่งสารในการส่ือความหมายท่ีชัดเจนไปยงัผู ้รับสารเพื่อให้ผูรั้บสารเกิด

พฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
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2) แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์(The Interactional Model of Communication) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 81 

 

แบบจาํลองดงักล่าวถูกสร้างข้ึนเพื่อใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนใน

กระบวนการส่ือสารในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างคู่ส่ือสาร (interaction perspective) โดยเน้นการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างกนั (message) แทนท่ีการส่งผ่านข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร

เพียงฝ่ายเดียว ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดการสร้างความหมายและความเขา้ใจระหว่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั 

ความหมายของการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการในการถ่ายทอดหรือแลกเปล่ียนสารระหว่างคู่

ส่ือสารโดยผ่านส่ือเพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนั โดยองค์ประกอบท่ีเพิ่มจากแบบจาํลองเชิงเส้น 

ไดแ้ก่ ปฏิกิริยาตอบกลบัระหว่างกนั ซ่ึงทาํให้กระบวนการส่ือสารมีลกัษณะของการโตต้อบไปมา

ระหวา่งคู่ส่ือสารในลกัษณะยุคลวิถีหรือการส่ือสารแบบสองทาง(two-directional communication) 

ซ่ึงช่วยให้ผูส่้งสารทราบถึงความสอดคลอ้งตอ้งกนัระหว่างข่าวสารท่ีตั้งใจส่งกบัข่าวสารท่ีผูรั้บ

ได้รับ (isomorphism) ซ่ึงหมายถึงประสิทธิผลของการส่ือสารนั่นเอง นอกจากนั้ นแบบจาํลอง

ลกัษณะน้ียงัเน้นให้เห็นว่าคู่ส่ือสารจะทาํหน้าท่ีเขา้รหัสและถอดรหัสสลบักนัไปมาระหว่างการ

ส่ือสาร 
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3) แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.7 แบบจาํลองการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ต่อเน่ือง  

(The Transactional Model of Communication) 

ท่ีมา: สุรัตน์ ตรีสุกล, 2549, หนา้ 81 

 

แบบจาํลองการส่ือสารลกัษณะน้ีอธิบายให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของ

องคป์ระกอบท่ีสลบัซบัซ้อนหลายๆ ระดบัของกระบวนการส่ือสารซ่ึงต่างมีปฏิสัมพนัธ์และส่งผล

ซ่ึงกนัและกนั ในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัไป ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบลกัษณะน้ีส่งผล

ให้การส่ือสารเป็นกระบวนการซ่ึงคู่ส่ือสารต่างทาํหนา้ท่ีเป็นผูเ้ขา้รหสัสารและถอดรหสัสารทั้งวจันสาร

และอวจันสารในเวลาเดียวกนัต่อเน่ืองกนัไป และต่างมีอิทธิพลต่อกนัในดา้นต่างๆ ดงันั้นคู่ส่ือสาร

จะ เปล่ียนแปลงความรู้ ความคิด พฤติกรรม อารมณ์ความรู้สึก ความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ฯลฯ 

ตลอดเวลาท่ีเกิดพฤติกรรมการส่ือสารทั้งน้ีเพื่อสร้างความหมายหรือความเขา้ใจให้เกิดข้ึนระหวา่งกนั 

จากลักษณะดังกล่าวจะเห็นภาพของการส่ือสารแบบหลายทิศทาง 

(multi-directional communication) ซ่ึงแสดงให้เห็นถึงปรากฏการณ์ของความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึน

พร้อมกนั ในเวลาเดียวกนัและต่อเน่ืองกนัไปของคู่ส่ือสารและองค์ประกอบอ่ืนๆ ในกระบวนการ

ส่ือสารได้ชัดเจนข้ึน ตามความหมายของนิยาม “การส่ือสารหมายถึงกระบวนการ ในการสร้าง

ความหมายร่วมกันระหว่างคู่ส่ือสารซ่ึงมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันและกันต่อเน่ืองตลอดกิจกรรมการ

ส่ือสารโดยมีวตัถุประสงคเ์พือ่สร้างความสัมพนัธ์และความเขา้ใจระหวา่งกนั” 
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1.2 รูปแบบการส่ือสาร 

ในทุกสังคมจะมีการส่ือสารเป็น 2 ลกัษณะ คือ การส่ือสารท่ีเป็นทางการ และการ

ส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ ดงัน้ี  

1) การส่ือสารท่ีเป็นทางการ (formal communication) 

- ช่องทางการส่ือสารควรประกาศใหรู้้อยา่งชดัเจนและแน่นอน 

- อาํนาจหนา้ท่ีปรากฏอยูใ่นช่องทางของการส่ือสารอยา่งเป็นทางการ 

- เส้นทางของการส่ือสาร (line of communication) ตอ้งสั้นและตรงประเด็น 

- ผูท่ี้มีความสามารถจะเป็นศูนยก์ลางของการส่ือสาร ซ่ึงไดแ้ก่ เจา้หนา้ท่ี หวัหนา้งาน 

- เม่ือองคก์รกาํลงัดาํเนินการไม่ควรขดัขวางเส้นทางของการส่ือสาร 

- ระบบการส่ือสารทุกระบบตอ้งเช่ือถือได ้

2) การส่ือสารท่ีไม่เป็นทางการ (informal communication) 

- ตอบสนองความต้องการและความรู้สึกของปัจเจกบุคคลในเร่ืองของการ

รวมตวักนัเป็นอนั หน่ึงอนัเดียวกนั การเคารพตนเอง และการตดัสินใจเลือกท่ีเป็นอิสระ 

- ก่อใหเ้กิดความสามคัคีภายในองคก์ร 

 

2.  หลกัสําคญัและแบบจําลองการส่ือสารแบบมส่ีวนร่วม 

 

2.1 หลกัสําคัญของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัหลกัสําคญั 7 ประการ คือ ความหลากหลาย

ของผูเ้ขา้ร่วม การเขา้ถึงส่ือ ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของประชาชน ความโดเด่นของสาร การปรึกษาหารือ

ร่วมกนั การสนบัสนุน และกระบวนการเชิงประชาธิปไตย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.1.1 ความหลากหลายของผู้เข้าร่วม (Various Participants)  

Grey – Felder (2001) กล่าววา่ส่ิงท่ีสําคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมไม่ใช่ 

“ส่ือ” แต่เป็น “เสียง” ของบุคคลท่ีหลากหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

เนน้หนกัในการรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ดงันั้น การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจึงให้ความสําคญักบั

ความหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วม และกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วม กล่าวคือ ยิ่งบุคคลมีความหลากหลายใน

ระดบัต่างๆ มากเท่าไร ไม่วา่จะเป็นอายุ วรรณะ ประสบการณ์ หนา้ท่ีการงาน เป็นตน้ ความหลากหลาย

ดงักล่าวจะส่งผลให้เสียงของประชาชนท่ีมากความหลากหลายสะทอ้นความตอ้งการต่างๆ ร่วมกนั

ไดช้ดัเจน 
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อยา่งไรก็ตาม กิจกรรมการส่ือสารต่างๆ เนน้ความหลากหลายของผูเ้ขา้ร่วม 

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการบนพื้นฐานของความ “สมคัรใจ” มิจากการบงัคบัเพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมต่างๆ ความสมคัรใจ เกิดจากการท่ีผูเ้ขา้ร่วมมีความสนใจ หรือมีความศรัทธาในประเด็น

หรือกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ร่วม นอกจากนั้นความสมคัรใจเกิดจาการท่ีผูเ้ขา้ร่วมมี “แรงกดดนั” ต่างๆ เช่น 

ความกงัวล ความเดือดร้อน หรือความไม่พอใจในผลกระทบต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนเป็นตน้ 

ดงันั้น กลุ่มผูจ้ดักิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ อาทิ การประชุม การเสวนา 

หรือการจดักิจกรรมผา่นส่ือต่างๆ จาํเป็นตอ้งตระหนกัถึงความสําคญัเก่ียวกบัความหลากหลายของ

ประชาชนหรือกลุ่มบุคคล ตลอดจนออกแบบกิจกรรมในลักษณะท่ีเปิดโอกาสให้กลุ่มบุคคลท่ี

หลากหลายไดมี้โอกาสเขา้ถึงส่ือและขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ตลอดจนดาํเนินการส่ือสารกนับนพื้นฐาน

ของการเคารพสิทธิและความเท่าเทียมกนั การกระทาํดงักล่าวคาดวา่จะส่ง “ผล” ให้การพฒันาต่างๆ 

เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและในขณะเดียวกนัก็ส่งผลต่อความรู้สึกของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในดา้น

ต่างๆ เช่น ความภาคภูมิใจในการมีส่วนร่วมของตน ตลอดจนอุทิศแรงกาย/ใจ ในการดาํเนินการต่างๆ 

อยา่งเตม็ความสามารถ 

2.1.2 การเข้าถงึส่ือ (Media Accessibility) 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมให้ความสําคญักบัโอกาสของบุคคลในการเขา้ถึง

ส่ือหรือช่องทางการส่ือสารต่างๆ โดยแนวคิดดงักล่าวมีการพฒันาจากทฤษฎี Democratic Participatory 

Media ซ่ึงย ํ้าให้เห็นว่า บุคคลมีสิทธิเสรีภาพอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและส่ือ

ประเภทต่างๆ ตลอดจนบ่งช้ีให้เห็นว่า บุคคลมีสิทธิในการส่ือสารและการแสดงความคิดเห็นของตน

เก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ และมีสิทธิในการใชป้ระโยชน์จากส่ือสาธารณะ 

“การเขา้ถึงส่ือ” ประกอบดว้ย การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูบ้ริโภค ผูผ้ลิต และผู ้

บริการหารส่ือ 

1) การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูบ้ริโภค หมายถึง บุคคลมีโอกาสในการใชส่ื้อ

ในฐานะ “ผูฟั้ง” คือ บุคคลสามารถเลือกบริโภคส่ือไดจ้ากรูปแบบของรายการท่ีหลากหลาย และมี

ช่องทางในการสะทอ้นปฏิกิริยาของตนสู่ผูผ้ลิต 

2) การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูผ้ลิต หมายถึง การท่ีบุคคลมีโอกาสเขา้ร่วมใน

เชิงกระบวนการผลิต อาทิ การเขา้ร่วมเป็นแขกในรายการ การเขา้ร่วมเป็นแหล่งข่าว การมีส่วนร่วม

ในการเลือกประเด็นนาํเสนอ 

3) การเขา้ถึงส่ือในฐานะผูบ้ริหารส่ือ หมายถึง การท่ีบุคคลได้มีส่วน

เก่ียวขอ้งกบัระบบการตดัสินใจต่างๆ ในองคก์รดา้นส่ือ อาทิ การกาํหนดเน้ือหาและรูปแบบท่ีเหมาะสม 

การกาํหนดช่วงเวลา การวางระบบบริหารงาน/ระบบงบประมาณ การมีส่วนร่วมในการพฒันาแผนงาน



22 

และนโยบายต่างๆ การกาํหนดแนวทางในการจดัการและวธีิแสวงหาแหล่งทุน ตลอดจนการกาํหนด

แผนการส่ือสารต่างๆ ทั้งในระดบัชุมชน ภูมิภาค และระดบัชาติ 

กาญจนา แก้วเทพ(2547) ช้ีให้เห็นว่า การเขา้ถึงส่ือยงัสามารถพิจารณาได้

จากมิติเชิงกายภาพ จิตใจ เศรษฐกิจ และวฒันธรรม ดงัน้ี 

1) มิติเชิงกายภาพ กล่าวคือ มิติเชิงกายภาพอาจมีส่วนในการอาํนวย

ความสะดวก หรือเป็นอุปสรรคต่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เช่น พื้นท่ีห่างไกล โอกาสในการ

พัฒนาช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอาจน้อยกว่าพื้นท่ี อ่ืน ทั้ งน้ีเน่ืองจากข้อจาํกัดทาง

เทคโนโลยกีารส่ือสาร 

2) มิติเชิงจิตใจ กล่าวคือ ความรู้สึกผกูพนักบัประเด็นปัญหา อาจมีผลต่อ

การท่ีบุคคล/กลุ่มบุคคลจะให้ความสําคญักบัการแสวงหาช่องทางในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมใน

บางประเด็นอยา่งจริงจงั 

3) มิติเชิงเศรษฐกิจ กิจกรรมส่ือสารบางประการ อาจจะตอ้งใช้ “เงิน” 

หรือ “เวลา” ท่ีจะตอ้งใชจ่้ายหากตอ้งการเขา้มามีส่วนร่วม ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีอาจเป็นอุปสรรคในการ

เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมอยา่งเต็มท่ี เช่น บุคคลบางกลุ่มท่ีไม่สามารถเขา้ร่วมกิจกรรมออกกาํลงั

กายเพื่อสุขภาพได ้เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัดา้นงบประมาณหรือเวลา  

4) มิติเชิงวฒันธรรม กล่าวคือ วฒันธรรมองคก์ร หรือวฒันธรรมเฉพาะ

กลุ่ม อาจเป็นอุปสรรคต่อความกลา้ของบุคคลในการแสดงความคิดเห็นต่างๆ อยา่งอิสระ 

การเขา้ถึงส่ือนบัวา่เป็นหลกัการท่ีสาํคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ทั้งน้ี

เน่ืองจากการเขา้ถึงส่ือนาํไปสู่การท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งได้พฒันาความรู้สึกผูกพนักบัประเด็นปัญหา เกิด

ความตระหนกัร่วม ความรู้สึกร่วมเป็นเจา้ของ นอกจากนั้นการเขา้ถึงส่ือยงัเป็นการถ่วงดุลอาํนาจกบั

กลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ ตลอดจนการเพิ่มอาํนาจและความเสมอภาคแก่ประชาชน  

2.1.3 ความเช่ือมั่นในศักยภาพของมนุษย์ (Human Potential) 

ความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนุษย ์เป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีมีความสําคญั 

ต่อการริเร่ิมกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

White (1994) กล่าววา่ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นปัญหาหน่ึงๆ จาํเป็นตอ้งมี

ความเช่ือมัน่เก่ียวกบัศกัยภาพของบุคคลกลุ่มต่างๆ โดยเฉพาะความเช่ือมัน่วา่ทุกคนมีความสามารถ

เชิงสติปัญญา และความสามารถในการส่ือสารในการจดัการวถีิชีวติของตนอยา่งเป็นอิสระ 

Singhal (2001) ไดช้ี้ให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะไม่เกิดข้ึน หากบุคคล

ท่ีเก่ียวขอ้งไม่มีความเช่ือมัน่ในศกัยภาพของมนุษย ์
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ในทางกลบักนั การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะไม่เกิดข้ึน หากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

คาํนึงเสมอว่า “ทุกคนมีสิทธิ และมีหน้าท่ีในการกาํกบั ดูแล และติดตามกระบวนการตดัสินใจใน

ประเด็นสาธารณะต่างๆ อยา่งใกลชิ้ด ตลอดจนการร่วมรับผลต่างๆ ท่ีสืบเน่ืองจากการตดัสินใจเหล่านั้น” 

(Singhal, 2001) 

2.1.4 ความโดดเด่นของสาร (Salient Massages) 

ประเด็นการส่ือสาร มกัเป็นเง่ือนไขสําคญัในการกระตุ้นให้บุคคลต่างๆ  

เกิดความสนใจและมีความรู้สึกอยากท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 

ประเด็นท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ประเด็นท่ีมีเน้ือหาใน

ลักษณะ liberative content หมายถึง ประเด็นท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีสอดคล้องกับวิถีของชุมชนหรือ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของชุมชน หรือการเป็นประเด็นท่ีชุมชนสามารถนาํเน้ือหาสาระดงักล่าวไป

ใชป้ระโยชน์ (กาญจนา แกว้เทพ, 2547) 

Grey-Felder (2001) ช้ีให้เห็นถึงความสําคญัของประเด็นทอ้งถ่ินว่ายิ่งสมาชิก

ในชุมชนมีความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจา้ของ (owners) สาระสําคญัในประเด็นหน่ึงๆ หรือมีความรู้สึก

คุน้เคย มีความผกูพนั หรือมีความเก่ียวพนักบัผลประโยชน์หรือผลกระทบท่ีอาจจะไดรั้บภายหลงั 

ตลอดจนเห็นคุณประโยชน์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากเท่าไร ส่ิงมกัเกิดตามมาคือ บุคคลเขา้มามีส่วนร่วม

จะมีความจริงจงัมากข้ึน 

ยิ่งไปกว่านั้น บุคคลท่ีรับผิดชอบจากการจดัเตรียมขอ้มูลต่างๆ จาํเป็นตอ้ง

ให้ความสําคญักบัขอ้มูลในดา้นกวา้งขวางและขอ้มูลดา้นลึก ตลอดจนการเปิดโอกาสให้บุคคลท่ี

เก่ียวข้องได้ทําความเข้าใจเก่ียวกับประเด็นปัญหาต่างๆ และแลกเปล่ียนข้อมูลต่างๆ ร่วมกัน  

การกระทาํดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีช่วยให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งสามารถเห็นความเช่ือมโยงระหว่าง

ประเด็นต่างๆ และทาํความเข้าใจเก่ียวกับท่ีมาท่ีไปของประเด็นและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัตน  

คนอ่ืนๆ และพื้นท่ีแวดลอ้ม นอกจากนั้นยงัช่วยใหบุ้คคลกลา้นาํเสนอมุมมองของตนอยา่งเตม็ท่ี 

ดงันั้น ในการออกแบบกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการพิจารณาประเด็นซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัสาธารณชนกลุ่ม

ต่างๆ อยา่งรอบคอบ 

2.1.5 การปรึกษาหารือ (Dialogue) 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมมิใช่การโน้มน้าวใจบุคคลให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ไปในทิศทางท่ีพึงประสงค์ของกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวรการที่

ผู้เกีย่วข้องหันหน้าเข้าหากัน และดําเนินการปรึกษาหารือร่วมกัน (dialogue) เกี่ยวกับเร่ืองราวต่างๆ 

ในท่ีน้ีการปรึกษาหารือ (dialogue) ไม่ใช่การให้คาํปรึกษา (consultation) ทั้งน้ีเน่ืองจากการให้คาํปรึกษา 



24 

มุ่งเนน้การถ่ายทอดขอ้มูล มุมมอง และขอ้เสนอแนะ จากบุคคลหน่ึงท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีสถานภาพ

สูงกว่า หรือมีประสบการณ์ท่ีสูงกว่า ทั้ งน้ีเพื่อให้เกิดการปฏิบัติตามข้อเสนอแนะต่างๆ ข้างต้น 

ในทางกลบักนัการปรึกษาหารือเป็นกระบวนการพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนัโดย

กระบวนการดงักล่าวให้ความสําคญักบัการส่ือสารสองทาง (two-way communication) ในทิศทาง

กระบวนการแบบแนวระนาบ (horizontal communication) ซ่ึ งเปิ ดโอกาสให้ บุ คคลท่ี เก่ี ยวข้อง 

ได้แลกเปล่ียนขอ้มูล มุมมอง และทศันะต่างๆ อย่างสมดุล (symmertry)(Rahi, 1999) และท่ีสําคญั 

คือ การดาํเนินการดงักล่าวดาํเนินการบนพื้นฐานของการเคารพความคิดของทุกฝ่าย และความเช่ือ 

ท่ีวา่ทุกฝ่ายต่างมีความเช่ียวชาญ และประสบการณ์ท่ีลึกซ้ึงต่อประเด็นปัญหาดว้ยกนัทั้งส้ิน 

ส่ิงท่ีสําคญัก็คือ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรึกษาหารือ มิได้มีความหมาย

ครอบคลุมเฉพาะ “ผูก้าํหนดนโยบายต่างๆ” เท่านั้น แต่บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งยงัหมายถึงบุคคลท่ีอาจไดรั้บ

ผลกระทบจาก นโยบายต่างๆ หรือสมาชิกในชุมชนระดบัทอ้งถ่ินดว้ย ซ่ึง Gumucio Dagron (2001) 

เรียกบุคคล เหล่าน้ีวา่ กลุ่มบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์จากนโยบายต่าง ๆ (beneficiaries) 

แนวคิดสําคญัท่ีมีการสนบัสนุนให้เห็นบทบาทของการปรึกษาหารือในการ

พฒันา ไดแ้ก่ แนวคิดของ Paulo Freire นกัวิชาการชาวบราซิลท่ีให้ความสําคญักบักระบวนการพฒันา

จิตสํานึกสาธารณะ (public conscientization) ของบุคคล ซ่ึงกระบวนการดังกล่าวมักเกิดข้ึนใน

ระหว่างท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆ ไดด้าํเนินการส่ือสารแบบปรึกษาหารือในลกัษณะเผชิญหน้ากนั (face-

to-face communication) อยา่งไรก็ตาม Freire ย ํ้าวา่กระบวนการพฒันาจิตสํานึกสาธารณะจะเกิดข้ึน

ไดใ้นกระบวน การปรึกษาหารือหรือไม่มกัข้ึนอยูก่บัการท่ี “คู่ส่ือสาร” (communicators) หรือ “ผูมี้ส่วนร่วม 

(participants) ในกระบวนการส่ือสารไดแ้ลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกนั Freire ยงัเช่ือวา่การ

ปรึกษาหารือเก่ียวขอ้งกบัการสลบับทบาท (role shift) ระหวา่งผูมี้ส่วนร่วม (participants) โดยบุคคล

ทุกฝ่าย จะผลดักนัเล่นบทบาทเป็น “ผูถ้าม” และ “ผูต้อบ” ในประเด็น ท่ีพวกเขาต่างมีประสบการณ์และมี

ความเก่ียวขอ้งโดยตรงและบนพื้นฐานท่ีพวกเขารับรู้วา่ทุกคนมีสิทธิและมีความเท่าเทียมกนัในการ

ส่ือสาร ตลอดจนมีประสบการณ์ต่อประเด็นปัญหาในมุมมองท่ีมีคุณค่าดว้ยกนัทั้งส้ิน 

การสลบับทบาทกนัถามและตอบในประเด็นต่างๆ มกันาํไปสู่การฟังอยา่ง

ตั้งใจและการไดย้ินขอ้มูลท่ีมีคุณค่าต่อการตดัสินใจอนัส่งผลให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ 

ร่วมกันอย่างลึกซ้ึงหรือการวิพากษ์กันอย่างมีเหตุผลและการช่วยให้บุคคลเกิดความตระหนัก

เก่ียวกบัความเช่ือมโยงระหวา่งปัญหาแวดลอ้มต่างๆ ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึนและท่ีสําคญักระบวนการดงักล่าว

ยงันําไปสู่การฟังความรอบด้านและการร่วมกนัตดัสินใจเก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ อย่างรอบคอบ 

บนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีครบถว้น 
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แนวคิดเร่ืองการปรึกษาหารือยงัเป็นประเด็นท่ีไดรั้บความสนใจอยา่งสูงใน

หมู่นักวิชาการด้าน การบริหารธุรกิจ (Issacs, 1993, 1994, Senge, 1994) โดยนักวิชาการกลุ่มน้ี

ไดรั้บแรงบนัดาลใจ จากนกัปรัชญาอย่าง Martin Burber (1998) นกัจิตวิทยาอย่าง Patrick DeMare 

(1991) และนักฟิสิกส์อย่าง David Bohm (1989) ซ่ึงไดอุ้ทิศตนในการศึกษาเก่ียวกบัการปรึกษาหารือ

ร่วมกนั 

จากการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบักระบวนการปรึกษาหารือแบบ dialogue อยา่ง

จริงจงั นาํไปสู่การท่ี Issacs (1993) ยืนยนัวา่ การปรึกษาหารือร่วมกนัไม่ใช่การโตต้อบหรือโตว้าทีกนั

(debate) แต่เป็นกระบวนการท่ีบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งให้ความสําคญักบัหลกัการสาํคญั 6 ประการในการ

ดาํเนินการปรึกษาหารือกนั นัน่ก็คือ 

ก. การรู้จกัแขวนขอ้สันนิษฐานท่ีไดเ้คยคาดการณ์ไวล่้วงหนา้  

ข. การสังเกตผูส้ังเกตการณ์หรือการติดตามดูปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเขา้

ร่วมกระบวนการปรึกษาหารือ  

ค. การรับฟังมุมมองจากบุคคลต่าง ๆ ท่ีเล่นบทบาทเป็นผูฟั้ง  

ง. การชะลอความเร่งด่วนในการหาขอ้สรุปต่างๆ  

จ. การตระหนักถึงการนําแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้องมาพิจารณาร่วม

อยา่งรอบคอบ  

ฉ. การติดตามแนวคิดเชิงสุดขั้วอยา่งใกลชิ้ด 

โดยการกระทาํดงักล่าว คาดวา่จะทาํใหเ้กิดความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงถึงมุมมอง

ของบุคคลท่ีหลากหลายและการตดัสินใจต่างๆ อย่างรอบคอบบนพื้นฐานของการเคารพความ

คิดเห็นของผูอ่ื้น ท่ีสําคญั Issac เช่ือวา่การดาํเนินการดงักล่าวทาํให้บุคคลท่ีเขา้ร่วมการปรึกษาหารือ

ได้มีโอกาสพัฒนากระบวนการคิดร่วมกัน (collective thinking) และร่วมกันดําเนินการต่างๆ 

(collective action) อยา่งมีประสิทธิภาพ 

Thomas (1994) เป็นอีกบุคคลหน่ึงซ่ึงให้ความสนใจกบัการปรึกษาหารือ 

เขาไดป้ระยุกตมุ์มมองเร่ือง I-Thou ของ Buburในการอธิบายให้เห็นวา่ หวัใจสําคญัของการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมในเชิงการปรึกษาหารือกนั (dialogue) ไดแ้ก่ การเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั 

(mutual respect) การเปิดเผยตนเอง (openness) ตลอดจนการให้ (give) และรับ (take) ทั้ งในเชิง

ขอ้มูลข่าวสาร และความรู้สึกต่างๆ ร่วมกนันั้นเอง 

หลกัคิดต่างๆ ท่ีได้นําเสนอข้างต้นช้ีให้เห็นว่า การปรึกษาหารือมิใช่เป็น

เพียงแค่กระบวนการท่ีเน้นเฉพาะการหันหน้าเขา้มาจบัเข่าพูดคุยกนัหรือปรึกษาหารือกนัเท่านั้น  
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แต่เป็นกระบวนการท่ีสนบัสนุนให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการปรึกษาหารือกนัอยา่งต่อเน่ือง และ 

ตดัสินใจลงมือกระทาํการต่างๆ ร่วมกนั (collective action) อยา่งรอบคอบ 

อย่างไรก็ตาม กิจกรรมต่างๆ ที่กระทําร่วมกันจะเกิดขึ้นได้อย่างสมบูรณ์

บุคคลต้องดําเนินการหารือร่วมกันได้ตลอดทุกขั้นตอน อาทิ การรับรู้ข้อมูลร่วมกัน การพัฒนา

ความเข้าใจต่อ ประเด็นปัญหาร่วมกัน การร่วมกันค้นหาจุดยืน การวางแผนงาน การตัดสินใจการ

ดําเนินการ และ การประเมินผลโครงการ เป็นตน้ 

ดงันั้น การปรึกษาหารือนับเป็นแก่นหลกัของการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม  

ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวมกันาํไปสู่ความรู้สึกผกูพนั (concerns) กบัประเด็น ความรู้สึกเป็นเจา้ของ

ประเด็น (Ownership) และการมีพนัธสัญญา (Commitment) ในกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหเ้กิดการพฒันา

อยา่งเหมาะสมต่อไป 

2.1.6 การสนับสนุน (Facilitation) 

สืบเน่ืองจากกระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเก่ียวขอ้งกบัการสนบัสนุน

ให้บุคคลท่ีหลากหลายไดมี้โอกาสส่ือสารในลกัษณะของการ “ปรึกษาหารือ” ร่วมกนัในประเด็น

ปัญหาท่ีซับซ้อนและส่งผลกระทบ ดงันั้นการดาํเนินการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจาํเป็นตอ้งเกิดข้ึน

ภายใตก้ารออกแบบระบบสนบัสนุนต่างๆ และการกาํหนดบทบาทใหบุ้คคลกลุ่มหน่ึงทาํหนา้ท่ีเป็น

ผูส้นับสนุนกระบวนการมีส่วนร่วมให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะแบ่งบทบาทของกลุ่ม

ผูส้นับสนุนออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ ได้แก่ กลุ่มผูส้นับสนุนในเชิงเวทีประชุมแบบเห็นหน้าตากัน  

กลุ่มผูส้นับสนุนผ่านกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม และกลุ่มผูส้นับสนุนในเชิง

โครงสร้างของระบบสังคม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

ก. กลุ่มผูส้นบัสนุนในเชิงเวทีประชุมแบบเห็นหนา้ตากนั 

การออกแบบเวทีการประชุมอาจเน้นดาํเนินการในรูปแบบของการจดัการ

ประชุมอย่างทางการ และไม่เป็นทางการ โดยมีบุคคลกลุ่มหน่ึงทาํหน้าท่ีเป็นผูด้าํเนินการประชุม  

ซ่ึงเรามกันิยมเรียก บุคคลกลุ่มดงักล่าววา่ “วิทยากรกระบวนการ” (ชยัวฒัน์ ถิระพนัธ์ุ และปาริชาต 

สถาปิตานนท์, 2547) หน้าท่ีของวิทยากรกระบวนการมกัไดแ้ก่ การออกแบบกระบวนการประชุม 

การสนับสนุนให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมปรึกษาหารือกนับนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของกนั

และกนั การจุดประกายให้ผูเ้ขา้ร่วมประชุมร่วมมือกนัต่อไปหลงัการประชุมส้ินสุด การสนบัสนุน

ให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้ส่วนร่วมในการประเมินและการอธิบายแนวปฏิบติัการต่างๆ ตลอดจนการ

สนบัสนุนใหเ้กิดการสะทอ้นผลการปฏิบติัการหรือการถอดบทเรียนร่วมกนั เป็นตน้ 

White (1999) มองวา่ วทิยากรกระบวนการทาํหนา้ท่ีเป็นกุญแจสาํคญัในการ

กระตุน้ให้เกิดความเขา้ใจกนัและยกย่องความเป็นจริงของผูอ่ื้น เขาอธิบายว่า การดําเนินการต้อง
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อาศัยศิลปะในการกระตุ้นพลงัสร้างสรรค์ภายในบุคคลทีจ่ะนําไปสู่การจุดพลงัแห่งความคิดและการ

กระทําตลอดจนการสนับสนุนให้บุคคลทุกฝ่ายได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นและเรียนรู้ข้อมูล

ระหว่างกันและกัน อยา่งไรก็ตามกระบวนการดงักล่าวไม่ไดเ้กิดข้ึนง่ายๆ หากวทิยากรกระบวนการ

ไม่สามารถทาํให้ผูเ้ขา้ร่วมการประชุมอยู่ในสภาพซ่ึง White (1999) เรียกวา่ “teaming selves” หรือ

สภาพของการกา้วออกจากจุดยืนของตนไปสู่ความเป็นทีมร่วมกนัและพร้อมท่ีจะร่วมมือกนัในการ

ทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง นอกจากนั้น White (1999) ยงัเนน้ย ํ้าวา่ กระบวนการดงักล่าว จาํเป็นตอ้ง

ดาํเนินการบนพื้นฐานของความใส่ใจกบัความหลากหลายของคนและการมีพนัธสัญญาท่ีจะให้การ

สนบัสนุนให้คนท่ีอ่อนแอหรืออยู่ในสภาพกดดนัต่างๆ ให้สามารถมีพลงัในการร่วมมือได้อย่าง

เตม็ท่ีบนพื้นฐานของศกัด์ิศรีและความเท่าเทียมกนั 

ในทางปฏิบัติวิทยากรกระบวนการจาํเป็นต้องมีคุณสมบัติเป็น “นักการ

ส่ือสารเชิงกระตุ้นเร้า” (catalyst communicator หรือ CC) ท่ีจะให้ทุกฝ่ายหันหน้าเข้าหากัน และ

ร่วมมือกนัในท่ีสุด ซ่ึงนัน่ หมายความวา่ บุคคลดงักล่าวจะตอ้งสามารถพูดจาเชิญชวนให้สมาชิกใน

ชุมชนต่ืนตวัในการคน้ควา้หาขอ้มูลต่างๆ สามารถกระตุน้ให้สมาชิกในชุมชนเกิดการตั้งคาํถาม 

เชิงสร้างสรรค์และการพูดคุยกันเพื่อค้นหาคาํตอบหรือทางออกท่ีเหมาะสมตลอดกระบวนการ

เรียนรู้และการปฏิบติัการในพื้นท่ีอย่างต่อเน่ือง จากแนวคิดดงักล่าว ทาํให้กระบวนการสนบัสนุน

การประชุมผ่านวิทยากรกระบวนการเป็นส่ิงท่ีทา้ทายยิ่งต่อการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมเป็น

อย่างยิ่งและท่ีสําคญักระบวนการดงักล่าวยงัเช่ือมโยงกบัการกระตุน้ในมิติเชิงอารมณ์ ความรู้สึก 

และความเขา้ใจประเด็นปัญหาของทุกฝ่าย 

ดงันั้น หากสามารถสนับสนุนไดอ้ย่างเหมาะสมจะส่งผลให้ผูเ้ขา้ร่วมเกิด

ความรู้สึกเป็น ชุมชนเดียวกัน (sense of Community) เกิดความไวว้างใจกัน (trust) และการต่ืน

ภายในตน (awaken of self) และการเปิดใจกวา้งกบัความเขา้ใจในเร่ืองใหม่ๆ (open to new understanding) 

ไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงนัน่หมายความว่า ระดบัการมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการส่ือสารและการพฒันาก็

ยอ่มจะสูงข้ึนดว้ย 

ข. กลุ่มผูส้นบัสนุนผา่นกระบวนการวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

อีกแนวทางหน่ึงของกลุ่มผูส้นับสนุนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ  

การนาํกระบวนการวิจยัเชิงปฏิบติัการ (action research) หรือการวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

(participatory action research) เข้าไปเพื่อเป็นเคร่ืองมือในการดาํเนินการต่างๆ ให้บรรลุวตัถุประสงค ์

การดาํเนินการวิจยัเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมให้บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง

เกิดกระบวนการการเรียนรู้ร่วมกนัในดา้นต่างๆ อาทิ การสนบัสนุนใหพ้ฒันาทกัษะการวิเคราะห์เชิง

วพิากษร่์วมกนั และการฝึกปฏิบติัการคิดวิเคราะห์ในเชิงท่ีสามารถเช่ือมโยงปัญหา ระดบับุคคลกบั
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ปัญหาเชิงโครงสร้างในระบบตลอดจนการพิจารณาร่วมกันเก่ียวกบัทางเลือกท่ีหลากหลายท่ีใช้

ประกอบการตัดสินใจแก้ไขปัญหาและการประเมินผลการปฏิบัติการในพื้นท่ี นอกจากนั้ น 

การวิจยัเชิงปฏิบติัการยงัส่งผลต่อบุคคลในดา้นการสนบัสนุนให้บุคคลพบความเป็นจริงแห่งชีวิต 

อาทิ การไดรั้บประสบการณ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลในระดบักวา้งและระดบัลึก ตลอดจนไดมี้โอกาส

เรียนรู้ประสบการณ์ของผูอ่ื้นและพฒันาประสบการณ์ร่วม ซ่ึงจะนาํไปสู่ความย ัง่ยืนในท่ีสุด ใน

กรณีน้ีบุคคลท่ีทาํหน้าท่ีหลกัในการสนบัสนุนการส่ือสารดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วม คือ นกัวิจยั  

จะทาํหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ในดา้นต่างๆ เพื่อการดาํเนินการแสวงหาแนวทางในการเขา้ถึง

กลุ่มบุคคลในพื้นท่ี การสนบัสนุนให้เกิดการพฒันากลุ่มบุคคลในพื้นท่ีใหมี้ส่วนร่วมกบักระบวนการวจิยั 

และการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี 

นอกจากนั้นนกัวิจยัยงัดาํเนินการดาํเนินการเก็บขอ้มูลในพื้นท่ี และร่วมกบั

สมาชิกในชุมชนลงมือปฏิบติัการในพื้นท่ี ตลอดจนการติดตามการเปล่ียนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ภายหลงัการเร่ิมตน้ลงมือปฏิบติัการ 

การสนบัสนุนในลกัษณะดงักล่าวจะช่วยให้ทุกฝ่ายไดมี้โอกาสเขา้ถึงขอ้มูล

ดว้ยความเท่าเทียมกนั ไดรั้บรู้ขอ้มูลต่างๆ ร่วมกนั ไดร่้วมมือกนัตดัสินใจดาํเนินการต่างๆ บนพื้นฐาน

ของขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ละเปิดกวา้ง ตลอดจนไดร่้วมมือกนัติดตามความเปล่ียนแปลงต่างๆ ในพื้นท่ีและ

การนําข้อมูลเหล่านั้ นมาประยุกต์ใช้ให้ดียิ่งข้ึนต่อไป อย่างไรก็ตาม การดําเนินการดังกล่าว 

จาํเป็นตอ้งระวงัในเร่ืองการเลือกบุคคล (ผูน้าํชุมชน/ ผูรั้บผิดชอบ) การกาํหนดบทบาทท่ีชดัเจนของ

นกัวิจยั ในฐานะคนสนบัสนุนกระบวนการและสมาชิก ในชุมชนในฐานะคนตดัสินใจ และลงมือ

กระทาํ ตลอดจนการตั้งคาํถามใหญ่ท่ีทา้ทายในการแสวงหาคาํตอบ และสามารถแกไ้ขปัญหาใน

สังคมใหส้าํเร็จลุล่วง 

ค. กลุ่มผูส้นบัสนุนในเชิงโครงสร้างของระบบสังคม 

กลุ่มผูส้นับสนุนในเชิงโครงสร้างนั้นคือหน่วยงานภายนอก ซ่ึงได้แก่ 

หน่วยงานภาครัฐจะมีบทบาทเป็นผูส้นับสนุน ในขณะท่ีประชาชนมีบทบาทเป็นผูริ้เร่ิมโครงการ

ต่างๆ โดยการสนบัสนุนของหน่วยงานภายนอกมกัปรากฏในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

- การสนบัสนุนดา้นแหล่งทุนในการดาํเนินการ 

- การสนบัสนุนเชิงนโยบาย และกฎระเบียบต่างๆ ใหเ้อ้ือต่อการดาํเนินงาน 

- การสนับสนุนในเชิงพื้นท่ีทางกายภาพ หรือพื้นท่ีในอากาศ (เช่น 

รายการต่างๆท่ีออกอากาศในส่ือมวลชน) และพื้นท่ีในโลกไซเบอร์สเปส เพื่อให้บุคคลกลุ่มต่างๆ  

ไดมี้โอกาสเขา้ร่วมกบักิจกรรมการส่ือสารดว้ยกระบวนการมีส่วนร่วมอยา่งเตม็ท่ี  
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ดังนั้ น หากพิจารณาในเชิงภาพรวมการสนับสนุนขององค์กรภายนอก

นบัเป็นองค์ประกอบสําคญัในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะในเชิงการกระตุน้ให้กระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมสามารถก่อให้เกิดการเคล่ือนความคิดร่วมกนั (collective thinking) ไปสู่การ

ลงมือกระทาํการต่างๆ ร่วมกนั (collective action) อยา่งเตม็ท่ีนัน่เอง 

2.1.7 กระบวนการเชิงประชาธิปไตย (Democratic Process) 

Deetz (1999) ช้ีให้เห็นว่าการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม คือ กระบวนการเชิง

ประชาธิปไตย ทั้งน้ีเน่ืองจากการส่ือสารเป็นหัวใจสําคญัของกระบวนการประชาธิปไตย ซ่ึงเก่ียวขอ้ง 

กบัการแลกเปล่ียนอุดมการณ์ การปรึกษาหารือร่วมกนั การพฒันาความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั การใช้

วาทกรรม และการแสวงหาทางออกต่างๆ ร่วมกนั 

ในเชิงหลกัแนวคิดพื้นฐานท่ีสนบัสนุนบทบาทของการส่ือสารแบบมีส่วน

ร่วมในฐานะ กระบวนการเชิงประชาธิปไตย แนวคิดของ Habermas นกัวิชาการชาวเยอรมนั มองวา่ 

การปรึกษาหารือกัน (dialogue process) มีบทบาทต่อการสร้างสรรค์สังคมประชาธิปไตย ทั้ งน้ี

เน่ืองจากเขาเช่ือว่า การปรึกษาหารือกนัมกัทาํให้เกิดการสร้างอตัลกัษณ์ต่างๆ ในเชิงการกระจาย

อาํนาจ (decentralized identities) นัน่หมายความวา่ บุคคลกลุ่มต่างๆ จะไดฝึ้กฝนการพฒันาศกัยภาพ

และความสามารถของตนในการเขา้ร่วมปฏิบติัการดา้นการส่ือสาร (Communicative action) บนพื้นฐาน

ของจริยธรรมด้วยหลกัการประชาธิปไตย (democratic ethics) ยิ่งไปกว่านั้น Habermas ยงัมองว่า 

ปฏิบติัการส่ือสารดงักล่าวยงัเก่ียวขอ้งกบัการประสานความร่วมมือแบบต่างๆ ท่ีมิไดป้ระเมินความสาํเร็จ

แบบอิงอตัตา (egocentric) ของบุคคลใดบุคคลหน่ึง แต่เป็นการท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆ ให้ความสําคญั

กบัการกระทาํกิจกรรมต่างๆ ในทิศทางท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั (mutual understanding) 

ถึงแมว้า่ Habermas จะไม่ไดก้ล่าวถึงแนวคิดดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

แต่นกัวชิาการชาวอเมริกนัอยา่ง Storeyและ Jacobson (2004) มองวา่ แนวคิดเร่ืองปฏิบติัการส่ือสาร

(Communicative action) ของ Habermas คือ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมนั้นเองStoreyและ Jacobson 

กล่าวว่า แนวคิดของ Habermas ไดช้ี้ให้เห็นถึงการกระทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ีก่อให้เกิดความเข้าใจ

ร่วมกนั ซ่ึงบุคคลสามารถดาํเนินการผา่นการพบปะหารือบนพื้นฐานของความเท่าเทียมกนัไดอ้ยา่ง

เป็นอิสระในช่องทางต่างๆ อาทิ เวทีสาธารณะหรือการพูดคุยกนัอยา่งเป็นกนัเองเก่ียวกบัประเด็น

ปัญหาท่ีสาํคญัและมีผลกระทบต่อสาธารณชน บนพื้นฐานของการเคารพความคิดเห็นของกนัและกนั 

ดงันั้น กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม มิไดส่้งผลต่อการเปล่ียนแปลง

เชิงกายภาพเท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อแนวคิดเร่ืองอาํนาจ (power) ในชุมชน กล่าวคือ กระบวนการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเป็นการกระจายอํานาจจากบุคคลที่เคยมีอํานาจลงไปสู่ประชาชนในระดับชุมชน 

ซ่ึงนัน่ หมายถึง การเพิ่มพลังอํานาจให้กับชุมชน (Community empowerment) และการฝึกฝนให้
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สมาชิกในชุมชนเรียนรู้การพึ่งกันเองในระดับกลุ่ม (collective self-reliance) และการจัดการกันเอง 

(self-management) บนพืน้ฐานของความเท่าเทียมกัน (equality) ทั้งในด้านการแสดงความคิดเห็น 

การพิจารณาปัญหาและทางเลือกต่างๆ การตัดสินใจเกีย่วกบัทางออกที่เหมาะสม และการรับผิดชอบ

ต่อผลต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ร่วมกนัในภายหลงั 

2.2 แบบจําลองการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 

แบบจาํลอง (models) เป็นเสมือนแนวทางพื้นฐานสําหรับการทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

แนวคิด/ ทฤษฎีต่างๆ อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบบจาํลองมกันาํเสนอองค์ประกอบหลกั 

(main elements) ของโครงสร้าง (structure) และกระบวนการ (process) ตลอดจนการช้ีให้เห็นความ 

สัมพนัธ์ (relationship) ขององค์ประกอบต่างๆ ในลักษณะท่ีชัดเจน และสามารถรับรู้ภาพรวมต่างๆ  

ได้ร่วมกนันกัวิชาการหลายท่านได้พฒันาและนาํเสนอแบบจาํลองต่างๆ เพื่ออธิบายองค์ประกอบการ

ส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

2.2.1 Transmission vs Ritualistic Models 

ในปี ค.ศ. 1975 James Carey นักวิชาการด้านการส่ือสารและวฒันธรรมได้

นําเสนอแนวทางในการทําความเข้าใจกับกระบวนการส่ือสารในสังคม เขาพยายามช้ีให้เห็นว่า 

กระบวนการ ส่ือสารในสังคมดาํเนินไปใน 2 ลกัษณะ คือ Transmission approachเช่ือว่า การส่ือสาร 

คือ การถ่ายทอดสัญญาณ (Signal) และสาร (message) จากจุดหน่ึงไปยงัอีกจุดหน่ึงซ่ึงอยู่ห่างไกลกนั 

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อการควบคุม (Control) และ Ritual approach เช่ือวา่ การส่ือสารไม่ไดมี้วตัถุประสงค์

เพียงแค่การขยายขอบเขตของสารให้ครอบคลุมพื้นท่ีต่างๆ อยา่งกวา้งขวาง หรือเป็นแค่ความพยายาม

ในการ ส่งขอ้มูลข่าวสารให้แพร่กระจายออกไปในวงกวา้ง แต่การส่ือสารมีความสําคญัในสังคม ใน

ฐานะท่ีเก่ียวข้องกบัการดาํรงรักษาสังคมให้คงอยู่ (maintenance) ภายใต้ช่วงระยะ เวลาหน่ึงๆ ทั้งน้ี

เน่ืองจากการส่ือสารเป็นการแสดงออกถึงความเช่ือต่างๆ ท่ีสมาชิกในสังคมมีร่วมกนั (share beliefs) 

กาญจนา แกว้เทพ (2547) ไดไ้ดอ้ธิบายแนวคิดดงักล่าวขา้งตน้ผา่นแบบจาํลอง

การส่ือสาร เชิงการถ่ายทอด หรือท่ีเรียกว่า transmission model และแบบจาํลองเชิงพิธีกรรม หรือ 

ritualistic model ดงัน้ี 

1) แบบจาํลองเชิงถ่ายทอด (transmission model) 

 

 

 

ภาพท่ี 2.8 แบบจาํลองเชิงถ่ายทอด 

ท่ีมา: ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) อา้งอิงจาก กาญจนา แกว้เทพ (2547) 
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แบบจาํลองเชิงการถ่ายทอดเนน้การส่ือสารทางเดียว จากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บ

สารโดยบทบาท ของผูส่้งสารและผูรั้บสารมีความ “ตายตวั” กล่าวคือ ภายหลงัจากการรับสารแลว้

ผูรั้บสารก็จะรับรู้หรือคิดตามท่ีผูส่้งสารต้องการ ซ่ึงสะท้อนให้เห็นว่าผู้ส่งสารทําหน้าที่เป็นผู้

ควบคุมกระบวนการส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ ในขณะที่ผู้รับสารมีบทบาทและมีส่วนร่วมเป็นเพียงผู้

รองรับข่าวสารทีถู่กถ่ายทอดเท่าน้ัน 

2) แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม (ritualistic model) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.9 แบบจาํลองเชิงพิธีกรรม 

ท่ีมา : ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) อา้งอิงจาก กาญจนา แกว้เทพ (2547) 

 

แบบจาํลองเชิงพิธีกรรมเน้นการส่ือสารสองทางโดยผูส่้งสารและผูรั้บสาร

สามารถสลบับทบาทไปมาในการสนทนาและการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ร่วมกนั ดงันั้น 

หลงัจากท่ีคู่ส่ือสารได้ดาํเนินการส่ือสารกนัเป็นระยะหน่ึงแล้ว ส่ิงท่ีคาดว่ามกัเกิดข้ึนตามมา คือ  

การที่คู่การส่ือสารทั้งสองฝ่ายได้เรียนรู้ข้อมูลข่าวสารของกันและกันแบบพบกันคร่ึงทาง (shared 

meaning) ซ่ึงหมายความว่า กระบวนการดงักล่าว คือ การเปิดโอกาสให้ทั้ง 2 ฝ่ายได้มีส่วนร่วมใน

กระบวนการส่ือสารมากกว่าแบบจําลองเชิงการถ่ายทอดข่าวสารนัน่เอง 

หากประยุกต์แบบจาํลองทั้ง 2 ในแนวคิดเร่ืองการส่ือสารแบบมี ส่วนร่วม 

กาญจนา (2547) กล่าวคือ“หากเป็นการส่ือสารที่จะใช้ในกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมต้องเป็น 

การส่ือสารแบบจําลองเชิงพิ ธีกรรมเท่าน้ัน จึงจะเรียกว่าเป็น “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม

(participatory communication)" 
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2.2.2 Transmission vs Convergence Models 

ความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ นาํมาสู่การปรับเปล่ียน

ความเขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัแบบจาํลองดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยีการส่ือสารสมยัใหม่ไดป้รับเปล่ียน

สภาพจากการส่ือสารแบบทางเดียว ท่ีมีผูส่้งสาร-ผูรั้บสารชัดเจนไปสู่สภาพของเทคโนโลยีการ

ส่ือสารแบบมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกันและกัน (interactive communication technology) ระหว่างบุคคล

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ไม่วา่จะเป็น ระบบการส่ือสารผา่นโทรศพัท ์ผา่นระบบอินเทอร์เน็ต หรือ

การเช่ือมต่อระหวา่งระบบโทรศพัทก์บัโทรทศัน์ วทิย ุสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึน คือ ความยากลาํบากใน

การวิเคราะห์ข้อมูล และการบ่งช้ีให้เห็นว่าใครคือ “แหล่งสาร” (Source) และใครคือ “ผูรั้บสาร” 

(receiver) ทั้งน้ีเน่ืองจากบุคคล ฝ่ายต่างๆ ได้มีบทบาทเป็น “ผูมี้ส่วนร่วม” (participants) ในกระบวนการ

ส่ือสารร่วมกนั (Rogers, Kincaid, 1981 ; Rogers, 1986) ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.10 แบบจาํลองการส่ือสารและความเขา้ใจร่วมกนั 

ท่ีมา: ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) ปรับปรุงจาก Rogers & Kincaid 1981 

 

แผนภาพดงักล่าว เป็นแบบจาํลองท่ี Rogers และ Kincaid (1981) ได้สะทอ้น

ให้เห็นว่า การส่ือสารมิใช่เก่ียวขอ้งกบั “การถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร” หรือกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง

กับ แหล่งสาร (Source) - สาร (Message) - ช่องทางการส่ือสาร (Channel) - ผูรั้บสาร (Receiver) 

เท่านั้น แต่ในโลกแห่งเทคโนโลยกีารส่ือสารสมยัใหม่ Rogers และ Kincaid มองวา่ การส่ือสารเป็น 

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออก (expression) และการตีความระหวา่ง (participants) ทั้งน้ี

เพื่อก่อใหเ้กิดความเขา้ใจร่วมกนั (mutual understanding) 
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อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาเชิงองค์รวมแล้ว ความเข้าใจร่วมกัน (mutual 

understanding) เป็นเพียงส่วนประกอบหน่ึงของกระบวนการส่ือสารระหว่างบุคคลท่ีเก่ียวข้อง 

(participants) ทั้งน้ี เน่ืองจาก Rogers & Kincaid (1981) มองว่า การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

กับการสร้าง “ความจริงทางสั งคม” (social reality) ซ่ึ งเช่ือมโยงกับบทบาทของข้อมูลข่ าวสาร 

(information) การเห็นพอ้งตอ้งกนั (mutual understanding) และการกระทาํร่วมกนั (collective action)  

Rogers & Kincaid (1981) ไดอ้ธิบายแนวคิดดงักล่าวในรูปแบบของแบบจาํลอง 

(model) วา่ดว้ย “การผนึกพลงั” (Convergence model) ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.11 แบบจาํลองการผนึกพลงั (Convergence model) 

ท่ีมา: ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) ปรับปรุงจาก Rogers & Kincaid 1981 

 

แผนภาพดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึงการส่ือสารของ “คู่ส่ือสาร” โดยสมมุติว่า 

นาย ก. และ นาย ข. เป็นคู่ส่ือสาร กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนเม่ือ นาย ก. และ นาย ข. ได้แลกเปล่ียน

ขอ้มูลข่าวสาร (information) ในสถานการณ์การส่ือสารหน่ึงๆ (a communication situation) ในกระบวนการ

ส่ือสาร ทั้ง นาย ก. และ นาย ข. ซ่ึงเป็นคู่ส่ือสารกนั ต่างรับรู้ (perceive) ตีความ (interpret) และทาํความ

เขา้ใจ (understand) กบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

Rogers และ Kincaid (1981) เช่ือว่า กระบวนการดงักล่าวจะส่งผลต่อความเช่ือ 

(belief) และการกระทํา (action) โดย Rogers & Kincaid (1981) ได้เช่ือมโยงให้เห็นว่า กระบวนการ

ส่ือสารยงัเก่ียวขอ้งกบัการพิจารณา ความจริงทางกายภาพ (physical reality) จากการใช้มุมมองในเชิง
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จิตวิทยา อาทิ บุคลิกภาพ (personality) และภูมิหลงั (background) ของคู่ส่ือสาร หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง คือ 

บุคคลมกัมีการรับรู้ความจริงในเชิงจิตวิทยา (psychological reality) มากกว่าความจริงในเชิงกายภาพท่ี

ปรากฏจริงๆ ซ่ึงบริบทดังกล่าวส่งผลต่อระดับความแม่นยาํในการรับรู้ (perception) การตีความ 

(interpretation) ความเขา้ใจ (understanding) หรือความเช่ือ (belief) เก่ียวกบัเร่ืองราวต่างๆ ไปในทิศทางท่ี

ถูกตอ้งหรือบิดเบือนไปได ้

นอกจากนั้น กระบวนการดงักล่าวยงันําไปสู่การท่ีคู่ส่ือสารอาจเกิดความ

เขา้ใจร่วมกนั (mutual understanding) และความเห็นพอ้งตอ้งกนั (mutual agreement) ตลอดจนการ

ตดัสินใจ กระทาํร่วมกนั (collective action) ไดใ้นอนาคต 

อย่างไรก็ตาม กระบวนการดงักล่าวไม่ไดรั้บประกนัว่า การส่ือสารจะนาํไปสู่

ความเข้าใจร่วมกัน การเห็นพ้องต้องกัน หรือการตัดสินใจกระทําส่ิงต่างๆ ร่วมกันเสมอไป 

เน่ืองจากกกระบวนการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร (information exchange) และการให้ความหมาย

(meaning)กบัขอ้มูลข่าวสารต่างๆ 

ดงันั้น คู่ส่ือสารอาจยุติกระบวนการดงักล่าวได้ทุกจงัหวะเวลา หากมีการ

รับรู้หรือตีความหมายต่างๆ คลาดเคล่ือนไปจากเจตจาํนงของอีกฝ่าย หรือเกิดความไม่ไวว้างใจคู่

ส่ือสารข้ึนในระหวา่ง ท่ีส่ือสารกนั ถึงแมว้า่แบบจําลองเชิงผนึกพลงั (convergence model) ไม่ได้ยํา้

ให้เห็นถึงแนวคิดของ “การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม”โดยตรง แต่แบบจาํลองดงักล่าวไดส้ะทอ้นให้

เห็นบทบาทของการส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกบักระบวนการมีส่วนร่วมของบุคคลในการตดัสินใจดาํเนิน

กิจกรรมร่วมกนั (collective action) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง แบบจาํลองดงักล่าวไดช้ี้ให้เห็นถึงบทบาท

ของตัวแปรต่างๆ ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจเข้ามามีส่วนร่วมหรือยุติการมีส่วนร่วมในกิจกรรม

ต่างๆ ของสังคม ไดแ้ก่ การรับรู้ การตีความ การทาํความเขา้ใจ และความเช่ือท่ีมีต่อขอ้มูลข่าวสาร

และบริบทแวดลอ้มต่างๆ 

2.2.3 Cultural Renewal Model 

แบบจาํลอง Cultural Renewal Model หรือ “การฟ้ืนฟูเชิงวฒันธรรม” ไดรั้บ 

การพฒันาข้ึนโดย Nair & White (1994) 
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ภาพท่ี 2.12 แบบจาํลองการฟ้ืนฟูเชิงวฒันธรรม (Cultural Renewal Model) 

ท่ีมา: ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549) 

 

• สัมพนัธภาพซ่ึงกนัและกนัอยา่งสร้างสรรค ์สนบัสนุน และสมดุลย ์

• การสร้างสรรคแ์ละการสงวนรักษาวฒันธรรม 

• การปฏิบติัการส่ือสารในเชิงทางเลือกกบับุคคลต่างๆ  

• การกําหนดเป้าหมายในการพัฒนา (สังคม/เศรษฐกิจ การเมือง) ภายใต้

บริบททางวฒันธรรมร่วมกนั 

• การวางรากฐานชุมชนท่ีเข้มแข็งสําหรับการลงมือปฏิบติัการให้บรรลุ

เป้าหมายการปฏิบติัการอยา่งต่อเน่ืองในโครงการพฒันาดา้นเศรษฐกิจและวฒันธรรม 

Nair & White ได้ช้ีให้เห็นว่า กระบวนการพฒันามิไดด้าํเนินการเฉพาะใน

เชิงประเด็นปัญหา แต่เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงในเชิงโครงสร้างและเชิง

วฒันธรรมของบุคคลแวดล้อม สภาพการณ์ดังกล่าวไม่ได้หมายความว่า กระบวนการพฒันาจะ

นาํไปสู่การเผยแพร่วฒันธรรมใหม่ในชุมชนหรือการอนุรักษว์ฒันธรรมดั้งเดิมทั้งหมด แต่ในทาง

กลบักนัการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบั “การนาํเง่ือนไขเดิมๆ ในเชิงวฒันธรรมท่ีมีคุณค่า

และแขง็แรงกลบัคืนมาพร้อมๆ กบัการผนวกคุณค่าต่างๆ ท่ีเป็นสากลเขา้ไปในกระบวนการพฒันา” 

Nair & White ระบุว่าการส่ือสารในลักษณะของ “การปรึกษาหารือกัน” 

(dialogical process) มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาท่ี เน้นการฟ้ืนฟูว ัฒนธรรมเดิม เน่ืองจาก

กระบวนการดงักล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนไดร่้วมมือกนักาํหนด “ความจําเป็น” ในการ
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เปล่ียนแปลงในขณะเดียวกันก็ “เรียนรู้” เก่ียวกับการเผชิญหน้ากับแรงกดดันต่างๆ ซ่ึงมักเป็น

อุปสรรคต่อการเปล่ียนแปลงยิ่งไปกว่านั้ นกระบวนการดังกล่าวยงันําไปสู่การร่วมมือกัน  

“สร้างทางเลือกใหม่ๆ” ให้กบัการปฏิบติัการในพื้นท่ีและ “การสร้างแนวทางปฏิบติัต่างๆ” เพื่อให้

การเปล่ียนแปลงบรรลุเป้าหมาย 

หากพิจารณาจากแบบจาํลองการฟ้ืนฟูเชิงวฒันธรรม (Cultural Renewal Model) 

จะเห็นไดว้า่ กระบวนการพฒันาเป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟ้ืนฟูวฒันธรรม (cultural renewal) 

และการแสวงหา (search) ทางออกต่างๆ ท่ีจะนาํไปสู่การลงมือพฒันา (development process) และ

การเกิดผลลพัธ์ (Outcome) ข้ึน  

Nair & White พยายามช้ีให้เห็นว่า ในกระบวนการระดบัพื้นผิว (interface 

process) บุคคล ต่างๆ ตอ้งมีการปรึกษาหารือกนั (dialogue) ควบคู่ไปกบัการแสวงหา และการลง

มือพฒันา 

ในช่วงจงัหวะดงักล่าว บุคคลมกัหลีกเล่ียงไม่ไดท่ี้จะตอ้งเผชิญหน้า (confront) 

กบับุคคลท่ีหลากหลายและความคิดหลากหลาย ในขณะเดียวกันบุคคลก็ต้องพยายามแสวงหา

แนวทางในการแกไ้ขปัญหา (cope) ไปพร้อมๆ กนั 

Nair & White มองวา่ หนา้ท่ีของนกัส่ือสารพฒันา คือ การสนบัสนุนให้เกิด

การปรึกษาหารือกนั (dialogue) บนพื้นฐานของความรู้สึกไวต่อสถานการณ์ (sensitivity) การเคารพ

ความหลากหลาย (respects diversity) และความอดทน (tolerant) การดาํเนินการดงักล่าวจะทาํให้

บุคคลท่ีเข้าร่วมในกระบวนการพฒันาเกิดความเขา้ใจ (understanding) ซ่ึงมีพื้นฐานมาจากความ

เคารพความหลากหลายของชุมชน (respects Community diversity) ความสามารถพึ่ งพิงตนเอง 

(enables self-reliance) การมีส่วนร่วม (participative) การรู้สึกไวต่อสภาวะแวดลอ้มอยา่งมีเหตุมีผล 

(ecologically sensitive) ตลอดจนการตระหนกัถึง ทรัพยากรต่างๆ (resource aware)  

อย่างไรก็ตาม Nair & White อธิบายว่า ภายใตส้ภาพแรงผลกัดนัเชิงบริบท 

(Contextual force) กระบวนการปรึกษาหารือเป็นการดําเนินการบนพื้นฐานของการประเมิน 

ความจําเป็นต่างๆ (assess needs) ซ่ึ งเช่ือมโยงกับกระบวนการวิเคราะห์ (diagnostic process) 

กระบวนการวิจยัแบบมีส่วนร่วม (participatory research process) และกระบวนการปฏิบัติการ 

(action process) ท่ีมัก มีการดําเนินการควบ คู่กันไป กับ การป รึกษาหารือกันอย่างต่อเน่ือง  

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 

 

 



37 

1) กระบวนการวเิคราะห์ (diagnostic process)  

เป็นกระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดความจาํเป็นต่างๆ (articulate 

needs) การระบุ (Identify) ตวับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งและการระบุประเด็นปัญหาการคน้พบ (discovery) 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจาํเป็นและการทาํแผนท่ีทางเลือกต่างๆ ท่ีสาํคญั 

2) กระบวนการวจิยัแบบมีส่วนร่วม (participatory research process)  

เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการต่อเน่ืองจากกระบวนการวิเคราะห์โดยเร่ิมตน้

จากการคัดเลือกแนวทาง ต่างๆ ท่ีสําคัญ (select alternatives) การออกแบบการวิจัย (design research)  

การเก็บรวบรวมขอ้มูล (gather data) และการวเิคราะห์ขอ้มูล (analyze data)  

3) กระบวนการปฏิบติัการ (action process)  

เป็นกระบวนการท่ีดาํเนินการต่อหลงัจากท่ีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการ

วิจยัแบบมีส่วนร่วม โดยกระบวนการ ปฏิบติัการเก่ียวขอ้งกบัการผลกัดนัแนวปฏิบติั (pursue action)

การตรวจสอบ (account) การสะทอ้น (reflect) และการคิด (think) ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บการกลัน่กรอง

จากกระบวนการปฏิบัติการมักจะถูกสะท้อนเข้าไปสู่การปรึกษาหารือกันและการผลักดันสู่

กระบวนการพฒันาต่อไป 

ปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549)ไดอ้ธิบายถึงแนวคิดทั้งหมดท่ีไดเ้สนอขา้งตน้

ช่วยสะทอ้นให้เห็นวา่ การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ครอบคลุมขอบเขตท่ีกวา้งขวางและลึกซ้ึงกวา่ส่ิง

ท่ีปรากฏในระดับสายตา หมายความว่า ในกรณีท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆ ได้ก้าวเข้ามามีส่วนร่วมใน

กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง การกระทาํดงักล่าวมิไดรั้บประกนัวา่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึน

เสมอไป แต่กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนหรือไม่นั้นบุคคลผูเ้ก่ียวขอ้งจาํเป็นตอ้ง

วเิคราะห์ขอ้มลูเชิงลึกต่างๆ ประกอบดว้ย  

- เป้าหมายของการเข้ามาร่วมกิจกรรมต่าง ๆ เหล่านั้ น เน้นการทาํความ

เขา้ใจร่วมกนัของทุกฝ่ายหรือไม่ 

- ขอ้มูลข่าวสารมีการไหลแบบสองทิศทางในแนวระนาบหรือไม่ 

- ทุกฝ่ายมีโอกาสอยา่งเท่าเทียมในการเป็นผูส่้ง -ผูรั้บสารหรือไม่ หรือมีฝ่าย

ใดฝ่ายหน่ึงผกูขาดบทบาทการเป็นผูส่้งสารหรือไม่ 

- เม่ือกิจกรรมส้ินสุดทุกฝ่ายไดมี้การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารร่วมกนั บน

พื้นฐานของการเขา้ใจและการตดัสินใจร่วมกนัหรือไม่ 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมจะเกิดข้ึนหากกิจกรรมมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมของ

ประชาชนได้และให้ความสําคญักบัการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้ทาํความเขา้ใจร่วมกันผ่านการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลต่างๆ ในแนวระนาบอยา่งรอบคอบ รอบดา้น และอิสระ โดยปราศจากการผกูขาด
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บทบาทของผูส่้งสารไวท่ี้ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง ตลอดจนนาํไปสู่ผลลพัธ์ท่ีสําคญั นัน่ก็คือ การตดัสินใจ

เก่ียวกบัการปฏิบติัการร่วมกนับนพื้นฐานของความเขา้ใจร่วมกนั 

 

3.  แนวความคดิเกีย่วกบัการเปิดรับรับส่ือ 

 

แคลปเปอร์ (Klapper, 1960, pp. 19-25 อา้งใน ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์, 2554, หน้า 9) 

ได้กล่าวว่าขั้นตอนกระบวนการเลือกสรรข่าวสารหรือเปิดรับข่าวสารของบุคคลจากส่ือต่างๆ 

เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองข่าวสารในการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงกระบวนการเลือกสรรในการเปิดรับ

ข่าวสารดว้ยการกลัน่กรองมี 4 ขั้น โดยลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

1) การเลือกเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร (Selective Exposure) เป็นขั้นแรกของกระบวนการ

กลัน่กรองในการเลือกช่องทางการส่ือสาร (Channel) บุคคลนั้นจะเปิดรับข่าวสารจากแหล่งขอ้มูล

ต่าง ๆ ท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่งหลายช่องทางตามความถนดัและความสนใจ รวมไปถึงทกัษะและ

ความชาํนาญในการรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลนั้น ๆ เช่น บางคนถนดัฟังมากกวา่อ่าน บุคคล

นั้นก็เลือกรับสารจากการฟังทางวิทยุมากกวา่การอ่านจากส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ หรือบางคนมี

ทกัษะความชาํนาญการใช้อินเทอร์เน็ต บุคคลนั้นก็จะเลือกใช้ช่องทางอินเทอร์เน็ตในการสืบคน้

ขอ้มูลเป็นตน้ 

2) การเลือกข้อมูลข่าวสารตามความสนใจ (Selective Attention) เป็นขั้นท่ีสองของ

ขั้นตอนการเลือกสรรในการเปิดรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ผูเ้ปิดรับข่าวสารมกัเลือกขอ้มูลข่าวสารตาม

ความคิดเห็นความสนใจของตน เพื่อสนับสนุนทศันคติท่ีมีอยู่ และเลือกท่ีจะหลีกเล่ียงรับขอ้มูล

ข่าวสารท่ีไม่มีความสอดคล้องกับความรู้ ความเข้าใจ หรือทัศนคติท่ีมีอยู่ก่อนแล้ว (Cognitive 

Dissonance) เพื่อไม่ใหเ้กิดความไม่สบายใจหรือขดัแยง้กบัความคิดของตน 

3) การเลือกรับรู้และตีความหมายของข่าวสาร (Selective Perception and Interpretation)  

เป็นขั้นท่ีสามของขั้นตอนการเลือกสรรในการเปิดรับข่าวสาร ขอ้มูลข่าวสารท่ีผูรั้บสารได้ทาํการ

เปิดรับและให้ความสนใจขอ้มูลข่าวสารนั้นแลว้ ก็ใช่วา่เน้ือหาของขอ้มูลข่าวสารนั้นจะถูกผูรั้บสาร

ตีความหมายตามเจตนารมณ์ของผูส่้งสารเสมอไป เพราะผูรั้บสารมกัจะเลือกรับรู้ข่าวสารและ

ตีความหมายของเน้ือหาของขอ้มูลนั้นตามทศันคติความเช่ือ อารมณ์ และประสบการณ์ท่ีมีอยูก่่อน

แลว้ ดงันั้นผูรั้บสารแต่ละคนก็จะตีความหมายของสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงบางคร้ังอาจ

ทาํให้ข้อมูลข่าวสารบางส่วนถูกตดัทิ้งไป และความหมายของข้อมูลข่าวสารยงัถูกบิดเบือนไป

ตามแต่ความพอใจ ทศันคติของแต่ละบุคคลดว้ย 
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4) การเลือกจากข้อมูลข่าวสารท่ีได้เปิดรับ (Selective Retention) เป็นกระบวนการ

เลือกสรรในการเปิดรับข่าวสารขั้นสุดทา้ย กล่าวคือ ผูเ้ปิดรับสารนั้นจะเลือกจดจาํขอ้มูลข่าวสารใน

ส่วนท่ีเก่ียวข้อง และสอดคล้องกับความสนใจ และความต้องการของข้อมูลข่าวสารเหล่านั้ น 

ข่าวสารท่ีตนเองนั้นเลือกท่ีจะจดจาํไวน้ั้น มกัมีเน้ือหาท่ีช่วยสนับสนุนความต้องการ ความคิด 

ทศันคติ ค่านิยมหรือความเช่ือของแต่ละคนท่ีมีอยูก่่อนแลว้ เพื่อทาํให้ขอ้มูลข่าวสารเดิมนั้นมีความ

มัน่คง ชัดเจนยิ่งข้ึนซ่ึงจะทาํให้ยากต่อการเปล่ียนแปลง สําหรับขอ้มูลท่ีมีความขดัแยง้ในส่วนท่ี

ตนเองไม่เห็นดว้ย หรือไม่สนใจ ขอ้มูลเหล่านั้นก็จะถูกลืมและไม่ไดก้ล่าวถึงหรือนาํไปถ่ายทอดต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.13 แสดงขั้นตอนการรับรู้ 

ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2540: 41) 

 

อย่างไรก็ตามบุคคลจะทาํการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากส่ือเฉพาะเร่ืองท่ีตนสนใจ

เท่านั้น เพราะปัจจุบนัมีช่องทางการส่ือมากมาย จึงทาํให้เกิดกระบวนการเลือกรับข่าวสารข้ึน โดย

ในงานวิจยัคร้ังน้ีผูว้จิยัเลือกใชก้ระบวนการเปิดรับข่าวสารขั้นท่ี 1 การเปิดรับ (Selective Exposure) 

และขั้นท่ี 2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) เป็นตัวแปรในการวดัพฤติกรรมการ

เปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ เพราะตอ้งการศึกษาเพียงช่องทางในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร และการ

เลือกสนใจขอ้มูลข่าวสารของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 

 

 

 

การเปิดรับข้อมูลการ

เลอืกสรร 

(Selective exposure) 
 

การตั้งใจรับการเลอืกสรร 

(Selective attention) 

ความเข้าใจในการเลอืกสรร 

(Selective comprehension) 

การเกบ็รักษาการเลอืกสรร 

(Selective retention) 
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4.  แนวความคดิเกีย่วกบัการรับรู้ 

 

การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมนุษยเ์ขา้ใจในส่ิงเร้ากบัประสาทสัมผสัส่วนใดส่วนหน่ึง

ของมนุษย ์นอกจากน้ีการรับรู้ยงัเป็นส่ิงท่ีกาํหนดความตอ้งการแรงจูงใจ และทศันคติของผูรั้บสาร 

(อา้งถึงใน ปิยะนนัท ์บุญณะโยไทย, 2556)  

สุปัญญา ไชยชาญ (2543) ไดใ้ห้ความหมายของการรับรู้ไวว้า่ การรับรู้ (Pecption) คือ

กระบวนการท่ีมนุษยติ์ดต่อส่ือสารกบัส่ิงแวดลอ้มรอบๆตวั โดยมนุษยจ์ะทาํการตีความส่ิงแวดลอ้ม

ท่ีสัมผสัได้ แล้วตอบสนองกลับไปอย่างเหมาะสม แต่ละคนอาจจะตีความในส่ิงแวดล้อมท่ี

เหมือนกนัออกไปในทางต่างๆกนั ข้ึนอยูก่บัพื้นฐานทางจิตใจและความคิดของแต่ละคน  

Mowen and Minor (1998) ได้ให้ความหมายไวว้่า “การรับรู้หมายถึง กระบวนการท่ี

บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสาร ตั้ งใจรับข้อมูลนั้ นและทาํความเข้าใจความหมาย” และอธิบาย

เพิ่มเติมวา่ ในขั้นเปิดรับ (exposure stage) ผูบ้ริโภคจะรับขอ้มูล โดยผา่นประสาทสัมผสัในขั้นตั้งใจรับ 

(attention stage) ผู ้บริโภคจะแบ่งปันความสนใจมาสู่ส่ิงเร้านั้ น และขั้ นสุดท้ายคือ ขั้นเข้าใจ

ความหมาย (comprehension stage) 

ชิฟแมนและคานุก (Schiffman & Kanuk, 2000 : 146) การรับรู้คือกระบวนการท่ีบุคคล

แต่ละคนมีการเลือกการประมวลผลและการตีความเก่ียวกบัตวักระตุน้ออกมาใหค้วามหมายและได้

ภาพของโลกท่ีมีเน้ือหา 

อุบลวรรณาภวกานนัทแ์ละคณะผูเ้ขียน (2554) ให้ความหมายการรู้สึกและการรับรู้คือ

การท่ีอวยัวะรับความรู้สึกมีหนา้ท่ีรับรู้ขอ้มูลท่ีอยูร่อบๆ ตวัเราส่งผา่นเส้นประสาทข้ึนสู่สมองขอ้มูล

จะอยู่ในรูปของพลงังานต่างๆ เช่นความร้อนแสงเสียงฯลฯ อวยัวะรับความรู้สึกแต่ละชนิดจะรับ

พลังงานได้เฉพาะเช่นตารับแสงหูรับเสียงผิวหนังรับอุณหภูมิสัมผสัฯลฯข้อมูลเร้าอวยัวะรับ

ความรู้สึกให้แปรพลงังานเหล่าน้ีเป็นกระแสประสาทเดินทางสู่สมองจะเกิดความรู้สึกเช่นมองเห็น

ไดย้นินัน่คือการับรู้จึงเป็นขบวนการ 

ลกัขณา สริวฒัน์ (2549) ให้ความหมายการรับรู้หมายถึงการเกิดสัมผสัอย่างมีความหมาย

และเป็นประสาทสัมผสัเกิดการสัมผสัข้ึนและตีความแห่งการสัมผสัไดรั้บออกมาเป็นส่ิงหน่ึงส่ิงใด

ท่ีมีความหมายอนัเป็นส่ิงท่ีรู้จกัและเขา้ใจกนัและในการแปลความหมายของการสัมผสันั้นจาํเป็นท่ี

อินทรียจ์ะตอ้งใช้ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิมดงันั้นหากคนเราไม่มีความรู้เดิมหรือลืมเร่ือง

นั้นๆไปก็จะไม่มีการรับรู้ในส่ิงนั้นๆแต่จะเกิดเฉพาะการสมัผสักบัส่ิงเร้าเท่านั้น 

สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2546 : 84) กล่าวว่าการรับรู้คือกระบวนการท่ีอินทรียห์รือ

ส่ิงมีชีวติพยายามทาํความเขา้ใจส่ิงแวดลอ้มโดยผา่นางประสาทสัมผสักระบวนการน้ีเร่ิมตน้จากการ
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ใชอ้วยัวะสัมผสัจากส่ิงเร้าและจดัระบบส่ิงเร้าใหม่ภายในระบบการคิดในสมองจากนั้นจะแปลส่ิง

เร้าท่ีรับสัมผสัว่าส่ิงเร้านั้นคืออะไรขั้นแปลความหมายน้ีเป็นขั้นท่ีมีการใช้ประสบการณ์เก่าเป็น

พื้นฐานของการแปลความหมาย  

บรรยงค์ โตจินดา (2543: 287) ให้ความหมายการรับรู้ว่าหมายถึงการท่ีบุคคลได้รับ

ตีความและตอบสนองต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึนการรับรู้แบ่งไดเ้ป็น 2 กิจกรรมคือการรับขอ้มูลและการแปล

ขอ้มูลให้เป็นขอ้ความตามความเขา้ใจการรับรู้จะตอ้งคาํนึงถึงความรู้ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสาร

ความสนใจและประสบการณ์จึงสามารถทาํใหแ้ปลความถูกตอ้ง 

Assael (1998) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า “การรับรู้” หมายถึง กระบวนการซ่ึงผูบ้ริโภค

เลือกรับ จดัองค์ประกอบ และแปลความหมายส่ิงเร้าต่างๆ ออกมาเพื่อให้มีความหมายเขา้ใจได”้ 

และไดอ้ธิบายเพิ่มเติมวา่ ส่ิงเร้าจะมีความเป็นไปไดท่ี้จะไดรั้บการรับรู้มากข้ึน หากส่ิงเราเหล่านั้นมี

ลกัษณะดงัน้ี คือ  

1. สอดคลอ้กบัประสบการณ์ท่ีผา่นมาของผูบ้ริโภค 

2. สอดคลอ้งกบัความเช่ือในปัจจุบนัของผูบ้ริโภคต่อตราสินคา้ 

3. ไม่มีความสลบัซบัซอ้นมากเกินไป 

4. เช่ือถือได ้

5. มีความสัมพนัธ์กบัความจาํเป็นหรือความตอ้งการในปัจจุบนั 

6. ไม่ก่อใหเ้กิดความกลวัและความกงัวลใจมากจนเกินไป 

แอส แซล กล่าวเสริมว่า ผูบ้ริโภคเปิดรับต่อส่ิงเร้าและเลือกรับรู้ โฆษณาท่ีสอดคล้อง 

สนบัสนุนกบัความเช่ือและประสบการณ์เดิมของผูบ้ริโภคจะไดรั้บความสนใจและจดจาํมากเป็นพิเศษ

และมีแนวโนม้ค่อนขา้งมากท่ีจะไม่ให้ความสนใจต่อโฆษณาท่ีขดัแยง้กบัประสบการณ์ และความเช่ือ

เดิมของเขาท่ีมีอยูก่บัผลิตภณัฑ์ตรานั้น และเหตุผลสําคญัท่ีผูบ้ริโภคเลือกรับรู้ส่ิงเร้า ไม่รับรู้ส่ิงเร้าท่ีเขา้

มากระทบทุ กอย่าง ก็ เพ ราะว่าผู ้บ ริโภคพ ยายามท่ี จะรักษา “สภาวะสมดุ ลทางจิตวิท ยา” 

(Psycholgicalequilibrium) ของเขาให้เป็นปกตินั้นเอง นั้นคือสภาวะท่ีไม่ตอ้งรับขอ้มูลท่ีมีความขดัแยง้ 

(Conflict informatiom) และจะหลีกเล่ียงขอ้มูลท่ีตรงกนัขา้มกบัความคิดของตน 

จากความหมายข้างต้นสรุปได้ว่าการรับรู้ (Perception) หมายถึงกระบวนการท่ีบุคคล

ได้รับความรู้สึกและแปลความหมายหรือตีความจากส่ิงเร้าท่ีรับเขา้มาผ่านการวิเคราะห์โดยอาศยั

ความจาํความรู้ผสมผสานกบัประสบการณ์เดิมท่ีมีอยูอ่อกมาเป็นความรู้ความเขา้ใจ 

เสรี วงษ์มณฑา (2542: 79) ไดก้ล่าวว่า การรับรู้ (Perception) ตอ้งกล่าวคู่กนัระหว่างการ

รับรู้ (Perception) และการรับสัมผ ัส (Sensation) แต่ต่างกันตรงท่ีการรับรู้ นําเอาความคิดเข้ามา

เก่ียวขอ้งดว้ย เช่น เม่ือตาดูแลว้เห็น เรียกว่า การรับสัมผสั แต่เม่ือดูแลว้เห็นว่าส่ิงนั้นส่วยหรือไม่สวย 
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คิดว่ามีค่าหรือไม่มีค่า เรียกว่าเป็นการรับรู้ ซ่ึงประสาทสัมผสัทั้ง 5 ประกอบดว้ย ตา หู จมูก ล้ินและ

กายสัมผ ัส มีหน้าท่ี รับสัมผ ัส แต่ประสาทท่ี 6 คือ ความคิด เม่ือนําไปผนวกกับการรับสัมผ ัส 

(Sensation) จะกลายเป็นการรับรู้ (Perception) ซ่ึงสามารถเขียนเป็นแผนภาพไดด้งัน้ี 

 

 

 

ภาพท่ี 2.14 การรับรู้ (Perception)  

ท่ีมา: เสรี วงษม์ณฑา (2542: 79) 

 

จากภาพดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าความคิดท่ีมีอยู่ในสมองบวกด้วยประสาทสัมผสัท่ีเรา

สัมผสัไดจึ้งจะเกิดเป็นการรับรู้ ดงันั้น เม่ือกล่าวถึงเร่ืองการับรู้เม่ือใดจะตอ้งกล่าวถึงความพยายามของ

มนุษยใ์นการสร้างภาพในสมองของตวัเองให้ดูสวยงามและสอดคลอ้งกนั การรับสัมผสั (Sensation) 

เป็นเร่ืองของการตอบสนองแบบทนัทีทนัใด ตรงไปตรงมา เช่น เม่ือมีใครดบัไฟก็จะรู้ทนัทีวา่เม่ือเรา

นาํการรับสัมผสัมารวมกบัส่ิงท่ีมีอยูใ่นสมองมาก่อนก็จะกลายเป็นการรับรู้ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.15 การรับรู้ (Perception)  

ท่ีมา: เสรี วงษม์ณฑา (2542: 79) 

 

จะเห็นไดว้่าส่ิงท่ีอยู่ในสมองเรามาก่อน ไดแ้ก่ ความรู้ ความเช่ือ ทศันคติค่านิยมและ

ประสบการณ์ เช่น การแต่งชุดดาํสายตาวยัรุ่นกบัสายตาผูสู้งอายุท่ีเห็นการแต่งชุดคาํเหมือนกนั แต่

ในความเช่ือของผูสู้งอายจุะบอกวา่สีดาํเป็นสีอปัมงคล แต่ความเช่ือของวยัรุ่นยคุใหม่สีดาํกลายเป็น

สีท่ีทนัสมยั เพราะฉะนั้น การมองวา่สีดาํเป็นสีท่ีทนัสมยัหรืออปัมงคลนั้น คือ การรับรู้ (Perception) 

 

 

 

 

 

การรับรู้ (Perception) = ความคิด (Thinking) +การรับสัมผสั (Sensation) 

การรับสัมผสั (Sensation) + ส่ิงทีม่ีในสมองมาก่อน (Predisposition) = การรับรู้ 
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5.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการในการเลอืกรับสาร 

 

ในการรับข่าวสารต่างๆ ผูรั้บสารจะมีกระบวนการรับรู้ข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไปตาม

ประสบการณ์ ความต้องการ ความเช่ือ ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด และตามวนัท่ีไม่เหมือนกัน  

ซ่ึงกระบวนการในการเลือกรับรู้ข่าวสารนั้น เรียกว่า กระบวนการเลือกสรร (Selective Process) 

ดงันั้น กระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือนเคร่ืองกรอง (Filter) ในการรับรู้ข่าวสารของมนุษย ์

ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1) การเลือกเปิ ดรับ  ห รือเลือกส นใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง บุคคลจะเลือกสนใจ หรือเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดท่ีมีอยู่ด้วยกัน

หลายแหล่ง โดยแสวงหาข่าวสารตามความคิด หรือความสนใจท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความ

คิดเห็นเดิมของตน ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความเขา้ใจ หรือทศันคติ

ท่ีมียูเ่ดิม จะก่อใหเ้กิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจ 

2) ก า ร เลื อ ก รั บ รู้ ห รื อ ตี ค ว า ม  (Selective Perception or Selective Interpretation) 

หมายถึง ผูรั้บสารแต่ละคนอาจจะมีการเลือกรับรู้ หรือเลือกตีความหมายข่าวสารท่ีไดรั้บตามความ

เขา้ใจของตนเอง หรือตามทศันคติ ประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั โดยบิดเบือน

ข่าวสารให้เป็นไปในทิศทางท่ีตนตอ้งการ หรือทศันคติท่ีมีอยูเ่ดิม นัน่คือ ผูรั้บสารแต่ละคนอาจรับรู้

หรือตีความข่าวสารช้ินเดียวกนัต่างกนัได ้

3) การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หมายถึง ผูรั้บสารมีแนวโนม้ในการเลือกจดจาํ

ข่าวสารเฉพาะในส่วนท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการ หรือทศันคติของตนเอง โดยสารน้ีมกัเกิด

ข้ึนกบับุคคลท่ีให้ความสนใจและพร้อมท่ีจะเขา้ใจดว้ย และในขณะเดียวกนัยงัพร้อมท่ีจะลืมในส่วน

ท่ีตนเองไม่สนใจท่ีจะรับรู้ หรือไม่เห็นด้วยWilbur Schramm (1973, pp. 121-122) ยงัช้ีให้เห็น

องคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร ดงัน้ี 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ (Demographic Characteristics) ท่ีเก่ียวกับเพศ อายุ การศึกษา 

อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีลว้นส่งผลต่อการรับรู้ การ

ตีความ และการเขา้ใจในการส่ือสาร ดงัน้ี 

1) อายุ นับเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในความคิดและพฤติกรรม 

โดยทัว่ไปคนท่ีมีอายุน้อยมกัมีความคิดเสรีนิยม ใจร้อน ยึดอุดมการณ์ ในขณะท่ีคนอายุมาก จะมี

ความคิดอนุรักษ์นิยม ระมดัระวงั ยึดถือการปฏิบติั เน่ืองจากเคยผ่านปัญหาต่างๆตลอดจนมีความ

ผูกพนัท่ียาวนาน และมีผลประโยชน์ในสังคมมากว่าโดยลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนของเด็กและ

วยัรุ่น จะใช้เพื่อความบนัเทิง และนิยมฟังเพลงตามสมยันิยมมากกว่าการดูโทรทศัน์ สําหรับวยั
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ผูใ้หญ่ การเปิดรับโทรทศัน์ วิทยุ และหนงัสือพิมพ ์มีมากพอๆกนั แต่เม่ืออายุ 40 ปีข้ึนไป ปริมาณ

การอ่านหนงัสือพิมพล์ดลง ในขณะท่ีการดูโทรทศัน์จะเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงคนท่ีมีอายุมาก มกัจะใชส่ื้อ

ในการแสวงหาข่าวสารหนกัๆมากกวา่ความบนัเทิง 

2) เพศ ผูห้ญิงกับผูช้ายมีความแตกต่างกันอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและ

ทศันคติ ทั้งน้ีเพราะวฒันธรรมและสังคมกาํหนดบทบาทและกิจกรรมของผูห้ญิงและชายไวต่้างกนั 

ผูห้ญิงมกัมีจิตใจอ่อนไหวหรือเจ้าอารมณ์ โอนอ่อนผ่อนตาม และมกัถูกชักจูงได้ง่ายกว่าผูช้าย  

โดยพฤติกรรมเลือกรับส่ือของเพศหญิงนั้น จะใชเ้วลาในการดูโทรทศัน์และฟังวทิยมุากกวา่เพศชาย 

ในขณะท่ีเพศชายนิยมการอ่านหนงัสือพิมพม์ากกวา่ และเด็กวยัรุ่นชายจะสนใจภาพยนตร์สงคราม

และโจรกรรมมากท่ีสุด ในขณะท่ีเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจภาพยนตร์วทิยาศาสตร์กา้วหนา้มากท่ีสุด 

3) การศึกษา การศึกษามีอิทธิพลต่อผูรั้บสาร ดงันั้น คนท่ีไดรั้บการศึกษาในระดบัท่ี

ต่างกนั ยุคสมยัต่างกนั ระบบการศึกษาและสาขาท่ีต่างกนั ย่อมจะมีความรู้สึกนึกคิด อุดมการณ์ 

และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป นอกจากน้ีพบวา่ ระดบัการศึกษาของผูรั้บสารมีความสัมพนัธ์กบั

การใช้ส่ือ และระดบัความรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารของบุคคลดว้ย คนท่ีมีการศึกษาสูง ความรู้ดีจะเป็น

คนท่ีมีความรู้กวา้งขวางในหลายๆ เร่ือง และมักใช้ส่ือในการเพิ่มพูนความรู้ให้กับตนเอง เช่น 

เปิดรับฟังรายการวิทยุเพื่อแสวงหาขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มีประโยชน์ให้กบัตนเอง และสามารถนาํเอา

สาระความรู้เหล่านั้นไปปรับใชใ้นชีวติประจาํวนัของตนเอง 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจซ่ึงประกอบดว้ย อาชีพ 

รายได ้เช้ือชาติ และภูมิหลงัของครอบครัว มีอิทธิพลอยา่งสาํคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้ง

สารและสาร เพราะคนท่ีมีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีต่างกนั จะมีวฒันธรรม ประสบการณ์ 

ทศันคติ ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกัน คนท่ีมีพื้นฐานทางครอบครัวท่ีต่างกัน ย่อมมีความคิด 

ค่านิยม ความเช่ือ ตลอดจนพฤติกรรมต่อส่ิงต่างๆ ต่างกนั ทาํให้ความตอ้งการในการรับรู้ข่าวสาร มี

ความแตกต่างกนัไปดว้ย 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

กาญจนา เช่ียววทิย์การและทศพล คุ้มสุพรรณ (2557) ศึกษาความตอ้งการทางการส่ือสาร

ของผูรั้บสารกลุ่ม ดิจิตอล เนทีฟ คน้พบว่าเยาวชนท่ีกาํลงัศึกษาอยู่ล้วนมีพฤติกรรมการบริโภคส่ือ

ออนไลน์ ข้อค้นพบดังกล่าวช้ีสะท้อนถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของกลุ่มเยาวชนซ่ึงล้วนพึ่ งพา

โครงสร้างพื้นฐานทางการส่ือสารผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้ งจากระบบโทรศพัท์เคล่ือนท่ีและ

สัญญาณ WIFI ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการทางการส่ือสารดา้น
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ขอ้มูลข่าวสารไดท้นัทีทนัใด แต่กลบัไม่ไดส่้งผลต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มูลข่าวสาร ทั้งน้ีข้ึนอยู่

กบัรูปแบบเน้ือหาท่ีบริโภค กล่าวคือ หากเป็นขอ้มูลข่าวสารดา้นการตลาดซ่ึงเป็นอิทธิพลทางสังคม 

(Social Influence) ท่ีต้องอาศัยยอดไลค์หรือผูติ้ดตามจาํนวนมาก จะมีผลต่อความน่าเช่ือถือ แต่

ในทางตรงกนัขา้มหากเป็นการเผยแพร่ข่าวสาร สถานการณ์ในชีวิตประจาํวนั เยาวชนยงัคงความ

ตอ้งการขอ้มูลท่ีมีความเช่ือถือและไวว้างใจจากส่ือกระแสหลกัมากกวา่เพื่อให้สามารถนาไปใชเ้ป็น

แหล่งอา้งอิงขอ้เท็จจริงได้ เป็นท่ีน่าสังเกตว่า เม่ือโลกแห่งเทคโนโลยีการส่ือสารกา้วหน้าไปไกล

ชนิดกา้วกระโดด ทัว่โลกสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดใ้นพริบตา เวบ็ประเภทสังคมออนไลน์หรือ

เวบ็ท่ีนาํเสนอไฟล์วิดีโออย่าง YouTube ไดรั้บความนิยมอย่างมากและไดถู้กใชเ้พื่อนาํเสนอขอ้มูล

ข่าวสารโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เพียงแค่มีอินเทอร์เน็ตก็สามารถใช้งานและโตต้อบด้วยการกดไลค ์ 

การแสดงความคิดเห็น รวมทั้งการแชร์ขอ้มูลต่อไดท้นัที เน่ืองจากโซเชียลมีเดีย เป็นส่ือท่ีสามารถ

เปล่ียนผูรั้บสารจากผูบ้ริโภคเพียงอยา่งเดียวเป็นผูส้ร้างเน้ือหาดว้ยตนเอง (User Generated Content) 

คาํถามคือ เยาวชนดิจิตอล เนทีฟ ท่ีกาํลงัศึกษาอยูใ่นระบบและนอกระบบการศึกษาจะมีกระบวนการ

ไตร่ตรอง เลือกรับ เลือกประเมินค่า อยา่งมีเหตุผล มากกวา่การใชอ้ารมณ์ความรู้สึกหรือไม่ 

ชวัลลักษณ์ คุณาธิกรกิจ (2557) ศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและการ

เตรียมความพร้อมในการพฒันาตราสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวไทยเชิงสร้างสรรค์เพื่อเขา้สู่การเป็น

ศูนยก์ลางการท่องเท่ียวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในฐานะผูก้าํหนด

นโยบาย พบวา่ แนวทางการส่ือสารและช่องทางการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารต่างๆ เพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมในการพฒันาตราสินคา้ด้านการท่องเท่ียวไทยเชิงสร้างสรรค์ให้ก้าวเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลาง

ทางการท่องเท่ียวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของหน่วยงานภาครัฐ ได้แก่ การสัมมนา  

การประชาสัมพนัธ์ ส่ือโทรทัศน์เป็นสําคญั และหน่วยงานภาคเอกชนใช้การประชุมและการ

สัมมนาเป็นหลกั ในส่วนของการประสานงานกนัหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐมีการประสานงาน

ระหวา่งกนัเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการพฒันาตราสินคา้ดา้นการท่องเท่ียวไทยเชิงสร้างสรรคใ์น

การเข้าสู่การเป็นศูนย์กลางทางการท่องเท่ียวกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาทิ ระหว่าง

กระทรวงการท่องเท่ียวและการกีฬากบัหน่วยงานต่างๆหรือการประสานงานระหวา่งการท่องเท่ียว

แห่งประเทศไทยในประเทศต่างๆ  

พวงชมพู ไชยอาลา แสงรุ่งเรืองโรจน์ (2556) ศึกษาการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม: กลไก

ในขบัเคล่ือนแนวคิดสู่การปฏิบติัภายใตก้ระบวนทศัน์การพฒันาแบบทางเลือก เพราะเช่ือวา่แต่ละ

สังคมต่างมีอตัลกัษณ์และมีเส้นทางการพฒันาท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีมี

ต่อการพัฒนาจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั ดังนั้ นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม สามารถเป็นกลไกในการ

ขบัเคล่ือนจากแนวคิดไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ มี 3 ขั้นตอนหลกั ไดแ้ก่  
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1) การวางแผน นักพฒันาจะต้องเห็นศกัยภาพของชุมชนในการดาํเนินงานพฒันา

ร่วมกนั เปิดโอกาสใหชุ้มชนเขา้มามีส่วนร่วม ตั้งแต่การระบุปัญหา การคน้ควา้วธีิแก ้การดาํเนินการ

แกไ้ข โดยนกัพฒันาอยูใ่นฐานะของผูส้นบัสนุนและท่ีปรึกษา 

2) ขั้นปฏิบัติงาน ขั้นน้ีจาํเป็นต้องนําการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเข้ามาใช้ ทั้ งด้านการ

ส่ือสารเพื่อชกันาํชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในงานพฒันา รวมถึงการเปิดโอกาสให้ชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วน

ร่วมในกระบวนการส่ือสารเพื่อใหชุ้มชนเกิดการพฒันา อนันาํมาสู่การเสริมสร้างพลงัชุมชนในท่ีสุด  

3) ขั้นการตรวจสอบและการประเมินผล จาํเป็นตอ้งให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วม เพื่อให้

เกิดการตรวจสอบและประเมินผลจากสายตาของคนในชุมชนร่วมกบันกัพฒันา การตรวจสอบและ

ประเมินผลดงักล่าวทาํใหชุ้มชนและนกัพฒันาเกิดการเรียนรู้ร่วมกนั อนันาํไปสู่การพฒันาศกัยภาพ

ของชุมชนในการทาํงานดา้นพฒันาดว้ยตนเองในท่ีสุด 

กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ (2556)ศึกษาการส่ือสารเพื่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน กรณีศึกษาการจดัการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พื้นท่ีชุมชนคลองโดน จงัหวดัสมุทรสงคราม 

พบวา่ การส่ือสารระหว่างบุคคลในชุมชนนั้น แกนนาํชุมชนมกัเป็นผูส่้งสารหลกั การส่ือสารระหว่าง

แกนนําชุมชนกับชาวบ้านส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ Informal Communication 

โดยเนน้การพดูคุย แลกเปล่ียนแนวคิด และปรึกษาปัญหากนัระหวา่งกลุ่มสมาชิก โดยมีองคป์ระกอบ คือ 

SMCR ซ่ึง (S) คือ ผูน้ําทางความคิด Opinion Leader ทาํการแพร่กระจายข้อมูลนวตักรรม ซ่ึงคือ 

(M) ผา่นส่ือต่างๆท่ีใช ้(C)ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล, ส่ือการประชุม, เสียงตามสาย และส่ือกิจกรรมไปยงัผูรั้บ

สาร (R) ในท่ีน้ีคือชาวบา้นชุมชนคลองโดน จงัหวดัสมุทรสงคราม ผลท่ีเกิดจากองค์ประกอบการ

ส่ือสารในชุมชนจะทาํให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม เม่ือชาวบ้านส่วนใหญ่

ยอมรับนวตักรรมแลว้นาํไปปฏิบติัจนเกิดผลสําเร็จ จึงมีการชกัชวนผูอ่ื้นทาํให้เกิดความคลอ้ยตาม

และเปิดรับนวตักรรมรูปแบบการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การสนบัสนุน

กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ ภายใตบ้ริบทการร่วมรับปัญหา ร่วมคิดและร่วมปฏิบติัของชุมชน

ในท้องถ่ิน และการกระจายรายได้ ซ่ึงการส่ือสารระหว่างคนในชุมชนมีรูปแบบการส่ือสาร 2 

รูปแบบ ได้แก่ 1. การปลูกจิตสํานึกและให้ความรู้กับชาวบ้านในชุมชนผ่านส่ือประเภทต่างๆ  

2. การจดักิจกรรมอาสา และ 3. การสอนสาธิตการเป็นไกด ์

บุษบา หินเธาว์ (2555) ศึกษารูปแบบการส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมของชาวบา้นเพื่อการ

จัดการป่าชุมชนอย่างย ัง่ยืน กรณีป่าชุมชน ตําบลท่าอิบุญ อําเภอหล่มสัก จังหวดัเพชรบูรณ์  

โดยผลการวิจยั พบว่า การส่ือสารอย่างมีส่วนร่วมของชาวบ้านเป็นการส่ือสารสองทาง ได้แก่  

การส่ือสารจากบนลงล่าง เป็นการส่ือสารผา่นกระบวนการทบทวนปัญหาตนเองของชาวบา้นท่ีมีต่อ

ป่าชุมชนท่าอิบุญเพื่อนําเสนอต่อคณะทาํงานรักษาพื้นท่ีป่าชุมชน และองค์การบริหารส่วนตาํบล 
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ท่าอิบุญ และการส่ือสารแนวราบ โดยเป็นการการส่ือสารผ่านทางกิจกรรมเพื่อสังคม และพบว่า

ชาวบา้นมีความพึงพอใจในระดบัมากต่อการสร้างเสริมศกัยภาพส่ือสารชุมชนด้วยกลยุทธ์การ

ส่ือสารอย่างมีส่วนร่วม 4 รูปแบบ คือ การมอบส่ือ การอบรมเชิงปฏิบัติการการจัดรายการ  

หอกระจายข่าว การสร้างส่ือเฉพาะกิจ และการจดัค่ายเยาวชนเพื่อป่าชุมชน โดยรูปแบบการส่ือสาร

ท่ีดีท่ีสุดในการสนบัสนุนใหเ้กิดการมีส่วนร่วม คือ ส่ือเฉพาะกิจ 

สมฤทัย เสือปาน (2549) ศึกษารูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวของ

ชุมชนตลาดสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี พบวา่ รูปแบบการส่ือสารในการจดัการการท่องเท่ียวขออง

ชุมชนตลาดสามชุก ภายใตส้ถานการณ์การเผยแพร่และประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียว เป็นการ

ส่ือสารในรูปแบบการส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ รูปแบบการส่ือสารทางเดียวแบบเป็น

ทางการ และรูปแบบการส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ แต่ส่วนใหญ่เป็นการส่ือสารรูปแบบ

การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบดว้ย การส่ือสารระหวา่งบุคคล  

1) การส่ือสารสองทางแบบไม่เป็นทางการ ประกอบดว้ย การให้สัมภาษณ์แก่ส่ือมวลชน 

ในรูปแบบการใหส้ัมภาษณ์ ใชส่ื้อบุคคล การส่ือสารแบบปากต่อปาก 

2) การส่ือสารทางเดียวแบบเป็นทางการ การส่งจดหมายเชิญส่ือมวลชน ประสานงาน

อยา่งเป็นทางการ 

3) การส่ือสารทางเดียวแบบไม่เป็นทางการ โดยการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือมวลชน 

และการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารโดยคะกรรมการ 



บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลา 

สู่เมืองมรดกโลกเป็นการวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) ด้วยการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและการ

วจิยัเชิงสาํรวจโดยมีวธีิการดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. การวจิัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 

 

1.1 ผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกมีผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งส้ินจาํนวน 6 คน ทั้งน้ีผูว้ิจยักาํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลไวท้ั้งส้ิน 10 คน แต่เม่ือมี

การสัมภาษณ์ถึงบุคคลท่ี 5-6 ข้อมูลน่ิงและให้ข้อมูลครอบคลุมแล้วจึงยุติการสัมภาษณ์ ซ่ึงทั้ง 6 คน  

เป็นคณะทาํงานและมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งดา้นการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.2 เคร่ืองมือการวจัิยไดแ้ก่แบบสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีลกัษณะคาํถาม ดงัน้ี 

1) ขอ้มูลเก่ียวกบัผูใ้หส้ัมภาษณ์ดา้นการทาํงานเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาฯ 

1) ช่ือผูใ้หส้ัมภาษณ์ 

2) ตาํแหน่ง 

3) เพศ 

4) อาย ุ

5) ระดบัการศึกษา 

6) ภูมิลาํเนา 

7) ประสบการณ์การทาํงานโดยยอ่เก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

7.1) ตาํแหน่งการทาํงานเก่ียวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

7.2) ภาระหน้าท่ีการปฏิบติังาน/บทบาทท่ีท่านได้รับมอบหมายให้ทาํ

หนา้ท่ีการยกระดบัยา่นเมืองเก่า 
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7.3) ระยะเวลาในการปฏิบติัหน้าท่ีหรือการเขา้มามีบทบาทในการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2) การส่ือสารเพื่อการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาฯ 

การส่ือสารเพื่อการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่มรดกโลกมีวิธีการในการ

ส่ือสารอยา่งไรบา้ง (ท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้) 

1) ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

2) เน้ือหาท่ีใชส่ื้อสาร 

3) กลุ่มเป้าหมายท่ีส่ือสาร 

4) ผลของการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

5) มีหลกัเกณฑก์ารเลือกช่องทางการส่ือสารอยา่งไร 

6) มีการประเมินคุณภาพการส่ือสารหรือไม่ 

7) อุปสรรคในการส่ือสาร 

8) ยกตวัอยา่งส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

3) การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาฯ 

การใหค้วามสําคญักบัการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1) การส่ือสารท่ีได้ดําเนินไปแล้วนั้ น เคยมีการเปิดโอกาสให้ ชุมชน/

ประชาชน ในพื้นท่ี อ.เมือง จ.สงขลา เขา้มามีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลกหรือไม่  

หากเปิดโอกาสประชาชนมีส่วนร่วม 

2) กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเป็นอยา่งไร 

2.1) การกาํหนดเป้าหมายของการส่ือสารมีความชดัเจนหรือไม่ 

2.2) ระบุผูส่้งสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพหรือไม่ 

2.3) การเลือกประเภทของเน้ือหาสาร มีความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย

อยา่งเหมาะสมหรือไม่ 

2.4) สามารถเลือกช่องทางส่ือไดอ้ยา่งหลากหลายและทัว่ถึงหรือไม่. 

2.5) ผลของการส่ือสารเป็นอยา่งไร 

2.6) ผูรั้บสาร เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการและเปิดโอกาสให้มีช่องทาง

ปฏิสัมพนัธ์ตอบกลบัมายงัผูด้าํเนินการหรือไม่ (Feedback) 
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หากประชาชนยงัไม่มีส่วนร่วม 

3) มีการวางแผนงานกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม หรือไม่ อยา่งไร 

1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูลใช้วธีิการสัมภาษณ์เชิงลกึแบบตัวต่อตัวโดยดาํเนินการดงัน้ี 

1.3.1 ผูว้ิจยัทาํการติดต่อประสานงานกบัคณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสู่

เมืองมรดกโลกเป็นอยา่งดี 

1.3.2 ดาํเนินการสัมภาษณ์ตามเวลาและสถานท่ีนดัหมาย 

1.3.3 นาํขอ้มูลเชิงลึกท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเขา้ใจ 

และตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลเพื่อนาํไปใชใ้นการวเิคราะห์ต่อไป 

1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ โดยผูว้ิจยัจะนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก

มาพรรณนาเชิงวเิคราะห์โดยการจาํแนกถอ้ยคาํ หรือขอ้ความท่ีกลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็น และ

นํามาตีความ สังเคราะห์ และวิเคราะห์ ด้วยหลักแห่งเหตุผล สร้างข้อสรุปแบบพรรณาความ 

อภิปรายถึงขอ้เท็จจริงท่ีคน้พบตามสภาพการณ์ ปรากฏการณ์ความสัมพนัธ์ และประเด็นท่ีสําคญั 

เพื่อตอบคาํถามการศึกษา 

 

2. การวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) 

 

2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

2.1.1 ประชากร ไดแ้ก่ ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา 

โดยแบ่งเป็นตาํบลทั้งหมด 6 เทศบาลตาํบล ไดแ้ก่ เทศบาลนครสงขลา (ตาํบลบ่อยาง) เทศบาลเมือง

เขารูปช้าง เทศบาลตาํบลเกาะแตว้ เทศบาลตาํบลพะวง เทศบาลตาํบลทุ่งหวงั และเทศบาลตาํบล

เกาะยอ รวมทั้งส้ิน 158,618คน 

2.1.2 กลุ่มตวัอยา่ง  

กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ี 6 เทศบาลตาํบล อาํเภอ

เมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา จาํนวน 400 คน ตามสูตรของ Taro Yamane 
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โดย n = ขนาดตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้

N = จาํนวนประชากรท่ีทราบค่า (ในท่ีน้ี = 158,618) 

e = ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมรับได ้ซ่ึงทางสังคมศาสตร์จะกาํหนด

ระดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 5% จะใชค้่า 0.05 

สามารถคาํนวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งไดด้งัน้ี 

 

 
 

=  398.99คน 

วธีิการสุ่มตวัอยา่ง 

การวิจยัคร้ังน้ีใชสุ่้มตวัอยา่งโดยใช้ความน่าจะเป็น ( Probability sampling )

แบบชั้นภูมิ (Stratified sampling) เป็นการสุ่มตวัอย่างโดยแยกประชากรออกเป็นกลุ่มประชากร

ย่อยๆหรือแบ่งเป็นชั้ นภูมิ ก่อน โดยหน่วยประชากรในแต่ละชั้ นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกัน 

(homogenious)แล้วสุ่มอย่างง่ายเพื่อให้ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอย่างตามสัดส่วนของขนาดกลุ่มตวัอย่าง

และกลุ่มประชากร โดยเลือกสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากร จาํนวน 400 คน และ

ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของพื้นท่ีตามตารางต่อไปน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 ขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบ่งตามพื้นท่ีในเขตอาํเภอเมืองสงขลา จงัหวดัสงขลา 

 

พืน้ที่ จํานวนประชากร สัดส่วน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง 

บ่อยาง 71,272 0.45 180 

เขารูปช้าง 34,850 0.22 88 

เกาะแต้ว 12,802 0.08 32 

พะวง 24,426 0.15 62 

ทุ่งหวงั 10,436 0.07 26 

เกาะยอ 4,832 0.03 12 

รวม 158,618 100 400 

ท่ีมา: ขอ้มูลจาํนวนประชากรอาํเภอเมืองสงขลา (ระบบสถิติทางการทะเบียน, 2562) 
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2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยไดแ้ก่ แบบสอบถาม 

2.2.1 ลกัษณะของเคร่ืองมือในการวิจัยโดยแบ่งโครงสร้างของคาํถามออกเป็น 4 ส่วน 

ไดแ้ก่ 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป เช่น เพศ อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 

ส่วนที่ 2 การเปิดรับส่ือประเภทต่างๆลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วน

การประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑก์ารกาํหนดนํ้าหนกัของการประเมิน 5 ระดบั ดงัน้ี 

 

การเปิดรับส่ือ คะแนน 

ไมเ่คย 0 

แทบจะไม่ 1 

บางคร้ัง 2 

บ่อยคร้ัง 3 

สมํ่าเสมอ 4 

และการเปิดรับข้อมูลเก่ียวกับย่านเมืองเก่า ของคนสงขลาสังเกตความ

สมํ่าเสมอในการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากส่ือประเภทต่างๆ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check - List) 

ส่วนที่ 3 การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การ

กาํหนดนํ้าหนกัของการประเมิน 5 ระดบัตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ไดแ้ก่ 

ระดบัการรับรู้ขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา คะแนน 

นอ้ยท่ีสุด 1 

นอ้ย 2 

ปานกลาง 3 

มาก 4 

มากท่ีสุด 5 

 

และส่ือท่ีเหมาะสมในการสร้างการรับรู้ย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 
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ส่วนที่ 4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก ลกัษณะคาํถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การ

กาํหนดนํ้าหนกัของการประเมิน 4 ระดบั 

 

ระดบัการมีส่วนร่วมการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา คะแนน 

ไม่มีส่วนร่วม 0 

นอ้ย 1 

ปานกลาง 2 

มาก 3 

และความตอ้งการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check - List) 

2.2.2 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยโดยมีรายละเอียดขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 

แบ่งเป็น 7 ขั้นตอนดงัน้ี 

1) ศึกษากรอบแนวคิดในการวจิยัท่ีไดก้าํหนดข้ึน 

2) กําหนดประเด็นและขอบเขตคําถามให้สอดคล้องกับวตัถุประสงค ์ 

และประโยชน์ของการวจิยั 

3) ดาํเนินการสร้างแบบสอบถามฉบบัร่าง 

4) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีสร้างข้ึนพร้อมใบประเมินให้ผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงมีประสบการณ์ในการพิจารณาแบบสอบถาม และความถูกตอ้งในการใชภ้าษา เม่ือผูเ้ชียวชาญมี

การประเมินแลว้ ผูว้จิยันาํแบบประเมินไปคาํนวณหาค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถามทั้งทางดา้น

ความเหมาะสมของเน้ือหาและความถูกต้องของการใช้สํานวนภาษา พร้อมแบบประเมินของ

ผูเ้ช่ียวชาญมาใชเ้ป็นแนวทางสาํหรับการปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม 

5) ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามฉบบัร่างท่ีได้ผ่านการแก้ไขจากผูเ้ช่ียวชาญแล้ว  

ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีตอ้งการศึกษา จาํนวน 30 ชุด 

6) คาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนกและค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบตรวจสอบ

รายการจะคาํนวณหาค่าอาํนาจจาํแนก ดว้ยวธีิวเิคราะห์ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  

7) ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามผลจากการวิเคราะห์ค่าอาํนาจจาํแนก 

และค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามก่อนนาํไปใชจ้ริง 
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2.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล  

2.3.1 ผูว้ิจยัลงพื้นท่ีเก็บรวบรวมข้อมูลในพื้นท่ีโดยการติดต่อผ่านผูน้ําท้องถ่ิน 

ตามสัดส่วนของประชากรของแต่ละเขตพื้นท่ีเทศบาลตาํบล 

2.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแล้ว จาํนวน 400 ฉบบั ลงพื้นท่ีเพื่อ

เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยนาํไปแจกจ่ายให้กบัประชาชนในแต่ละเขตพื้นท่ี และขอความร่วมมือในการ

กรอกแบบสอบถาม โดยช้ีแจงถึงเหตุผลและความจาํเป็นท่ีตอ้งการศึกษาให้ประชาชนไดท้ราบก่อน

ลงมือกรอกแบบสอบถาม 

2.3.3 นําแบบสอบถามท่ีได้มาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของคาํตอบท่ีได้จาก

แบบสอบถาม และนาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปต่อไป 

2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ใช้การประมวลผลขอ้มูลทางสถิติด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางคณิตศาสตร์ โดยนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมไดม้าเปล่ียนเป็น

รหสัตวัเลข (Code) แลว้บนัทึกลงในโปรแกรมเพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

2.4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ การเปิดรับส่ือท่ีมีการ

ส่ือสารขอ้มูลทัว่ไป การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าของคนสงขลา ส่ือท่ี

เหมาะสมในการสร้างการรับรู้ขอ้มูลยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และความตอ้งการในการ

มีส่วนร่วมการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ

พรรณณา (Descriptive Statistic) โดยใช้สถิติการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) 

เพื่อนาํมาอธิบายและแปลผลขอ้มูลขา้งตน้ 

2.4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับการเปิดรับส่ือ การรับรู้ข้อมูลเก่ียวกับการ

ยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการยกระดับ 

ย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนการประมาณค่า 

(Rating Scale) ซ่ึงมีเกณฑ์การกาํหนดนํ้ าหนกัของการประเมิน ใชว้ธีิการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่า

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) 

เกณฑ์การแปลผลคะแนนค่าเฉล่ียกาํหนดเกณฑ์การแปลความหมายของ

ค่าเฉล่ีย ตามวธีิของลิเคิร์ท (Likert) ในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 

1) การแปลความการเปิดรับส่ือท่ีมีการส่ือสารข้อมูลทั่วไป แบ่งเป็น 5 

ระดบั 

คะแนน การแปลความ 

0.00-0.80 นอ้ยท่ีสุด 
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0.81-1.60 นอ้ย 

1.61-2.40 ปานกลาง 

2.41-3.20 มาก 

3.21-4.00 มากท่ีสุด 

2) การแปลความการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก แบ่งเป็น 5 ระดบั 

คะแนน การแปลความ 

1.00-1.80 นอ้ยท่ีสุด 

1.81-2.60 นอ้ย 

2.61-3.40 ปานกลาง 

3.41-4.20 มาก 

4.21-5.00 มากท่ีสุด 

3) การแปลความการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลกแบ่งเป็น 4 ระดบั  

คะแนน การแปลความ 

0.00-0.75 ไม่มีส่วนร่วม 

0.76-1.50 นอ้ย 

1.51-2.25 ปานกลาง 

2.26-3.00 มาก 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

การวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก ไดก้าํหนดวตัถุประสงคก์ารวจิยั คือ 

1. เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2. เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา 

3. เพื่อศึกษาการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลกของประชาชนใน อ.เมือง จ.สงขลา 

4. เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบผสมด้วยการใช้การวิจยัเชิงคุณภาพและการวิจยัเชิง

ปริมาณ การวิจยัเชิงคุณภาพผูใ้ห้ข้อมูลหลักจาํนวน 6 คน คือ คณะทาํงานด้านการส่ือสารการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง เก็บรวบรวมขอ้มูล

โดยวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึก วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยการใชก้ารพรรณนาเชิงวิเคราะห์ ส่วนการวิจยัเชิงสํารวจ 

กลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชาชนท่ีอาศยัในเขตพื้นท่ี อ.เมืองสงขลา จ.สงขลา จาํนวน 400 คน สุ่มตวัอยา่ง

ดว้ยวิธีการแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ

การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะมีดงัน้ี  

 

1. สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกมีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) กลุ่มผูน้าํซ่ึงเป็นผูส่้งสาร 2) ขอ้มูลต่างๆ ท่ี

เก่ียวขอ้งกับย่านเมืองเก่า 3) ส่ือต่างๆ ท่ีใช้ และ 4) ประชาชนเมืองสงขลา ดงัมีรายละเอียดดังน้ี
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1) กลุ่มผูน้าํ 

กลุ่มผูน้าํ คือ ผูส่้งสารท่ีเป็นผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารในทุกองค์ประกอบ 

ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้และความน่าเช่ือถือ เป็นผูท่ี้มีทศันคติในการพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่ นกัวชิาการ ผูบ้ริหาร

การพฒันาทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชนในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าสงขลา ท่ีทาํการกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ย่านเมืองเก่าสงขลา การยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลา และกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นการอนุรักษ์

วฒันธรรมดา้นต่างๆ โดยการให้ความรู้ รวมไปถึงการปลูกจิตสํานึกในการอนุรักษ์ประวติัศาสตร์

ยา่นเมืองเก่าสงขลาแก่เด็กนกัเรียนดว้ย ซ่ึงกลุ่มผูน้าํเองก็ไดมี้การกาํหนดเป้าท่ีจะให้ประชาชนหรือ

นกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจและรับรู้ร่วมกนักบัเทศบาล กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา 100 % แต่ทั้งน้ี

กลุ่มของผูน้าํก็ยงัมิไดก้าํหนดหรือระบุผูท่ี้ตอ้งทาํการส่ือสารอยา่งชดัเจน เพียงแต่ใชว้ธีิการวา่ ใครท่ี

มีโอกาสในการท่ีจะใหข้อ้มูลไดก้็ทาํ 

2) ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่า  

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงเป็นสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วม คือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางด้านประวติัศาสตร์ จุดเด่นและลกัษณะเฉพาะ 

สถานท่ีท่องเท่ียว ของยา่นเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลแนวทางปฏิบติัท่ีออกเป็นเทศบญัญติัของเทศบาล 

แนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่าสู่เมืองมรดกโลก หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนดา้นกิจกรรมและ

การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินเกิดข้ึนใน

บริเวณพื้นท่ียา่นเมืองเก่า โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

- ความรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์ เร่ืองราวความเป็นมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั

ในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตของผูค้นในพื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไร  

และเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนทาํให้เป็นย่านเมืองเก่าสงขลาในปัจจุบนั โดยผ่านการเล่า

เร่ืองของบุคคลผูมี้ความรู้ รวมไปถึงการนาํขอ้มูลต่างๆเหล่าน้ีเป็นเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงในรายวิชา

หน้าท่ีพลเมืองของโรงเรียนในสังกัดเทศบาลด้วยวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้เด็กและ

เยาวชนมีความรู้ยา่นเมืองเก่าสงขลาและสามารถนาํไปถ่ายทอดสู่ผูอ่ื้นได ้

- ขอ้มูลจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของยา่นเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงจะอธิบายถึง

จุดเด่นความเก่าแกของตึก อาคารสถาปัตยกรรมต่างชาติ ทั้งสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีส แบบจีน 

ท่ีเป็นสถาปัตยกรรมตามการเวลา  

- ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา เป็นขอ้มูลท่ีกล่าวถึงสถานท่ี

ท่องเท่ียวในเมืองสงขลา ขนมพื้นเมืองท่ีหาทานท่ีไหนไม่ได ้โดยนาํเสนอผ่านรายการและการนาํ

เท่ียวเพื่อใหไ้ดส้ัมผสัไดด้ว้ยตนเอง 
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- ข้อมูลทางด้านเทศบัญญัติของเทศบาล ข้อมูลทางด้านน้ีจะเป็นการ

กล่าวถึงการอนุรักษ์ย่านเมืองเก่าสงขลาและแนวทางในการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาซ่ึงขอ้มูล

เหล่าน้ีเทศบาลนครสงขลาได้จดัทาํเป็นหนังสือท่ีมีลายลกัษณ์อกัษร และมีการส่งถึงผูท่ี้มีความ

เก่ียวขอ้ง 

- ขอ้มูลแนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก เป็นขอ้มูล 

ท่ีเสนออกมาเพื่อให้ประชาชนในบริเวณพื้นท่ีย่านเมืองเก่าสงขลามีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจากรุ่นสู่รุ่น

เพื่ออนุรักษว์ิถีชีวิตความเป็นอตัลกัษณ์ให้คงอยู ่อีกทั้งกลุ่มผูน้าํไดจ้ดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้ยา่นเมืองเก่า 

คิด บวก ดี เพื่อเป็นเวทีกลางในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั สนบัสนุนการร่วมคิดร่วมทาํ 

การเสนอความคิดเห็น เพื่อนาํไปสู่การพฒันา ฟ้ืนฟู ดูแลยา่นเมืองเก่าสงขลาต่อไป เพื่อสร้างความ

เขม้แขง็ใหย้า่นเมืองเก่าสงขลา 

- ขอ้มูลหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนและการให้ความร่วมมือในกิจกรรม

กรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ทั้งน้ีเพื่อใหป้ระชาชนไดรั้บรู้การสนบัสนุนเพื่อให้

เกิดการพฒันารวมถึงการมีความตอ้งการร่วมในการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกต่อไป 

- ขอ้มูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา จะนาํประเด็นกิจกรรมท่ี

จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ มาส่ือสาร เช่น กิจกรรมวนัสงขลาเดอะเฟรช กิจกรรมโครงการวิ่งซิงกอร์ร่า

ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีท่ีมีดึงดูดใหค้นท่ีอยูใ่นพื้นท่ีและต่างพื้นท่ีเขา้มาร่วมกิจกรรมท่ีซ่ึงแฝงดว้ยความรู้

ท่ีเก่ียวกับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกมากกว่าแค่การมาเท่ียวชน ซ่ึงมนัเป็นการซึมซับ

ความเป็นสงขลา 

3) ส่ือท่ีใช ้

ส่ือต่างๆ ท่ีกลุ่มผูน้าํเลือกใช้เพื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างกลุ่มผูน้าํ

และประชาชนเมืองสงขลาในการแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก มีดงัน้ี 

1) ส่ือบุคคล โดยการใช้บุคคลท่ีมีความรู้บรรยายและเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาให้นกัท่องเท่ียวหรือผูฟั้งบรรยายโดยตรง กิจกรรมการส่ือสารผา่นบุคคลจะจดั

ข้ึนท่ีบริเวณโรงสีแดงซ่ึงเป็นจุดสําคัญของย่านเมืองเก่าสงขลา และบนรถรางชมเมืองท่ีจะพา

นกัท่องเท่ียวสัมผสักบัยา่นเมืองเก่าสงขลาท่ีเห็นเป็นรูปธรรม รวมถึงการนาํเน้ือหาขอ้มูลยา่นเมืองเก่า

สงขลาให้คุณครูบรรยายในบทเรียนของรายวิชาหน้าท่ีของพลเมือง ผูท่ี้ทาํหน้าท่ีเป็นส่ือบุคคลคือ 

นกัวิชาการและเจา้หนา้ท่ีของเทศบาลนครสงขลาและคุณครูในโรงเรียนเทศบาล รวมไปถึงการร่วม

ประชุมของบุคคลเพื่อรับฟังความคิดเห็นขอ้งประชาชนท่ีจดัข้ึนบนเวทีท่ีเทศบาลจดัข้ึน 
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2) ส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีย่านเมืองเก่าสงขลาใช้เป็นส่ือหลักในการส่ือสาร

ขอ้มูลให้แก่ประชาชนผา่นส่ือ เฟซบุ๊ก (Facebook)และไลน์ (Line) ของกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา

รวมไปถึงเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ส่วนตวัของสมาชิกกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา และ

เวบ็ไซต ์(Website)ของเทศบาลเมืองสงขลา  

3) ส่ือส่ิงพิมพ์ จดัทาํข้ึนเพื่อใช้ในการส่ือสารขอ้มูลย่านเมืองเก่าสงขลา 

ไดแ้ก่ แผ่นพบั 3 ภาษา ซ่ึงทางกลุ่มผูน้าํจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ประกอบคาํบรรยายในรถรางแห่ชมเมือง

เพื่อให้นักท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ตอ้งการความรู้ได้เห็นสถานท่ีจริงไปพร้อมกบัขอ้มูลท่ีบรรยายไว ้3 

ภาษา คือภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน รวมไปถึงภาพวาดฝาผนงัท่ีส่ือถึงวฒันธรรมของคน

สงขลาสมยัอดีต นอกจากน้ีไดจ้ดัทาํจุลสารเม่ือตอ้งการส่ือสารถึงความกา้วหนา้ในการดาํเนินการนาํ

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่ือสารการดาํเนินรายการผา่นทางวทิยชุุมชน

และผ่านทางคล่ืนวิทยุของ สวท. สงขลา  โดยมีผูด้าํเนินรายการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัย่านเมืองเก่า

สงขลาเป็นผูด้าํเนินรายการรายการวิทยุ อีกส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มผูน้าํจะส่ือสารแต่ไม่ไดเ้กิดข้ึน

บ่อย คือ การใชส่ื้อโทรทศัน์ การทาํสารคดี และส่ือกราฟิกผา่นจออิเล็กทรอนิกส์ LED ส่ือเหล่าน้ีจะ

เกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์สาํคญัหรือมีขอ้มูลสาํคญัท่ีตอ้งการส่ือสารก็จะนาํเอาส่ือเหล่าน้ีมารวามดว้ย  

5) ส่ืออ่ืนๆ ประกอบด้วย ส่ือกิจกรรม ส่ือการแสดง และรถแห่ซ่ึงส่วน

ใหญ่จะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาลและวนัสําคญั ซ่ึงกลุ่มผูน้าํตอ้งการจะส่ือให้ประชาชนรักษาระบบ

นิเวศน์ ปลูกจิตสาํนึกใหเ้กิดการอนุรักษเ์พื่อขบัเคล่ือนการพฒันาสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ทั้งน้ีโดยส่ือต่างๆท่ีกลุ่มผูน้าํไดก้าํหนดข้ึนในระบบการส่ือสารมีการพฒันา

ช่องทางและการเช่ือมต่อประสารระหวา่งช่องทางการส่ือสารพื้นฐานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนาํไปสู่

การเกิดระบบการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ขอ้มูลสามารถหมุนเวียนภายในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ

เป็นระบบพื้นฐานท่ีสําคญัต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆในชุมชน ซ่ึงในการพฒันา

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งเลือกช่องทางท่ีเป็นการส่ือสารแบบทาง

เดียวหรือสองทางเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัแลว้การส่ือสารควรให้ความสําคญักบัการเช่ือมช่องทาง

การส่ือสารต่างๆในพื้นท่ีแบบทิศทางท่ีจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลในชุมชนไดอ้ย่างทัว่ถึง

และเท่าเทียมกนั จึงก็ใหเ้กิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายและทัว่ถึง 

4) ประชาชน 

ในองค์ประกอบการส่ือสารของการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก ผูรั้บสาร คือ ประชาชน เม่ือประชาชนไดรั้บสารจากกลุ่มผูน้าํ แลว้นั้นในมุมมองของกลุ่มผูน้าํ

นั้น ประชาชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมเวทีต่างๆ รวมถึงมีประชาชนบางส่วนท่ีเขา้มาเป็น
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อาสาสมคัรในการร่วมทาํกิจกรรมต่างๆท่ีกลุ่มผูน้าํจดัข้ึนส่งผลทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมระดบัชุมชน

เกิดการเปิดพื้นท่ีในการนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และการกระชบัสัมพนัธภาพ

ระหวา่งสมาชิกในชุมชน ความภาคภูมิใจและความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั จนทาํให้ชุมชนเกิด

การถ่ายทอดขอ้มูลท่ีแสดงถึงยา่นเมืองเก่าสงขลาใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

ในขณะเดียวกนัการส่ือสารของกลุ่มผูน้าํขา้งตน้ ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิด

การส่วนร่วมในกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกใน

ระดบัปานกลางเท่านั้น ส่วนกระบวนการทาํความเขา้ใจ กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการดาํเนินการ 

และกระบวนการในการรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในระดบันอ้ย ทั้งน้ีประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการเพียงเขา้มามี

ส่วนร่วมในการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร รองลงมาคือขั้นมีส่วนร่วมในการทาํความเขา้ใจ ขั้นการตดัสินใจ

ร่วมกนั และขั้นรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั ตามลาํดบั ส่วนขั้นการดาํเนินการร่วมกนัมีความตอ้งการเขา้

มามีส่วนร่วมนอ้ยท่ีสุด  

ดงันั้นจากการศึกษาการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกสามารถสรุปองค์ประกอบการส่ือสารและผลท่ีเกิดข้ึนได้ดังตาราง

ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 5.1 สรุปองคป์ระกอบการส่ือสารและผลท่ีเกิดข้ึนจากการส่ือสารขอ้มูลยา่นเมืองเก่าสงขลา 

สู่เมืองมรดกโลก 

 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร การส่งสาร ผลท่ีไดรั้บ 

กลุ่มผูน้าํ (S) ผูส่้งสารมีความรู้และความน่าเช่ือถือ เป็นผู ้

ท่ีมีทศันคติในการพฒันา 

ผู ้ส่ งส ารทุ กท่ าน เป็ น ผู ้ท่ี มี

ความรู้และมีข้อมูลของย่าน

เมืองเก่าสงขลาเป็นอยา่งดี 

ข้อมูลต่างๆ ท่ี เก่ียวข้องกับ

ยา่นเมืองเก่า (M) 

1) ข้อมูลด้านประวติัศาสตร์ ความเป็นมา 

จากอดีตถึงปัจจุบนั 

2) ข้อมูลเก่ียวกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในย่าน

เมืองเก่าสงขลา 

3) ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะ

ของยา่นเมืองเก่าสงขลา 

4) ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมือง

เก่าสงขลา 

 

 

 

มีการรับรู้ขอ้มูลใน

ระดบัมาก 

5) ข้อมูลเก่ียวกับความรู้ความเข้าใจเร่ือง

เทศบัญญัติต่างของเทศบาลหรือตําบล

เก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

6) ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

มีการรับรู้ขอ้มูลใน

ระดบัปานกลาง 

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ยา่นเมืองเก่า (M) (ต่อ) 

7) หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนและให้

ความร่วมมือในกิจกรรมและพัฒนาย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

มีการรับรู้ขอ้มูลใน

ระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 5.1 (ต่อ) 

 

องคป์ระกอบของการส่ือสาร การส่งสาร ผลท่ีไดรั้บ 

ส่ือต่างๆ ท่ีใช(้C) 1) ส่ือบุคคล ได้แก่  วิทยากรให้ความ รู้

โรงสีแดง/รถรางชมเมือง เวทีการประชุม  

2) ส่ื อ ให ม่  ไ ด้ แ ก่  เฟ ซ บุ๊ ก  (Facebook) 

และไลน์  (Line) ของกลุ่มภาคีคนรักเมือง

สงขลารวม และเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์

(Line) ส่วนตัวของสมาชิกกลุ่มภาคีคนรัก

เมืองสงขลา และเว็บไซต์  (Website) ของ

เทศบาลเมืองสงขลา  

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่ แผน่พบั 3 ภาษา  

จุลสาร ภาพวาดบนผนงั โปสเตอร์ 

4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ วิทยุชุมชน

วิทยุของ สวท. สงขลา หอกระจายข่าว 

โทรทัศน์ กราฟิกผ่านจออิเล็กทรอนิกส์ 

LED (ใชย้ามเม่ือเกิดกิจกรรม) 

5) ส่ืออ่ืนๆ ประกอบดว้ย ส่ือกิจกรรม  

ส่ือการแสดง และรถแห่ 

ส่ือท่ีประชาชนพบเห็นโดย

เรียงลาํดบัจากมาไปหานอ้ย 

1) เฟซบุก๊ (Facebook) 

2) ภาพวาดบนผนงั  

3) อินเทอร์เน็ต และ โทรทศัน์ 

4) ไลน์ (Line) 

5) โปสเตอร์ 

6) วทิยชุุมชน 

7) เว็บไซต์ (Website)เทศบาล

นครสงขลาและไวนิล 

8) แผน่พบั 3 ภาษา 

9) ส่ือบุคคล (การฟังบรรยาย) 

10) วทิย ุ

11) จออิเล็กทรอนิกส์ LED 

12) จุลสาร 

13) หอกระจายข่าว 

ประชาชน (R) 

 

1) ประชาชนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

ในเวทีการประชุมต่างๆ 

2) ประชาชนบางส่วนท่ีเขา้มาเป็นอาสาสมคัร

ในการรวมทาํกิจกรรม 

ประชาชนมีส่วนรวมในการ

รับรู้ข้อมูลข่าวสารเป็นส่วน

ใหญ่ 

 

1.2 การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

จากการศึกษาถึงการเปิดรับส่ือข้อมูลข่าวสารต่างๆของคนสงขลา พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีการเปิดรับส่ือท่ีเป็นข้อมูลข่าวสารทั่วไปโดยมีการเปิดรับผ่าน โทรทัศน์ และ เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ในระดบัมาก ในขณะท่ีมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง ไลน์ (Line) เวบ็ไซต์ (Website) 

บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวิทยุ ในระดบัปานกลาง ส่วนส่ือวทิยชุุมชน จออิเล็กทรอนิกส์ 

LED ทวิตเตอร์ (Twitter) โปสเตอร์/ไวนิล/ป้ายไฟวิ่ง/ป้ายโฆษณาแผน่พบั หนงัสือพิมพ ์หอกระจายข่าว 
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และโปรชัวร์ มีการเปิดรับในระดับน้อย และการเปิดรับข้อมูลข่าวสารจากจุลสารและรถแห่เลย  

ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

นอกจากน้ีการศึกษาถึงการเปิดรับส่ือของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผ่านส่ือ ในพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา พบว่า จากลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 

400 คน ประชาชนมีการเปิดรับขอ้มลูข่าวสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ

เฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาภาพวาดบนผนัง (Street Art) คิดเป็นร้อยละ 

38.50 และเคยรับฟังขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผ่านหอ

กระจายข่าวนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.80 

1.3 การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

จากการศึกษา พบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลา

สู่เมืองมรดกโลกในภาพรวมมีการรับรู้ขอ้มูลในระดบัมาก เม่ือแจกแจงการรับรู้ขอ้มูลในแต่ละด้าน 

พบว่า ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ ความเป็นมา จากอดีตถึงปัจจุบนัมีประวติัความเป็นมาอยา่งยาวนาน 

ขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของย่านเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่า

สงขลา และขอ้มูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในย่านเมืองเก่าสงขลา ในระดบัมากและการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั

แนวทางการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศ

บญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

รวมไปถึงรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตน

เก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกและหน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนและให้

ความร่วมมือในกิจกรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก อยูใ่นระดบัปานกลาง 

ทั้ งน้ีหากต้องการใช้ส่ือท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ข้อมูลการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก นั้น ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ส่ือท่ีเหมาะสมใน

การใช้ส่ือสารขอ้มูลในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก คือ ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) 

คิดเป็นร้อยละ 52.2 รองลงมา คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.8 ส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 34.5 

และการส่ือสารขอ้มูลผ่านหอกระจายข่าวประชาชนให้ความเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมน้อย

ท่ีสุดสําหรับการนาํมาใชเ้ป็นส่ือกลางในการส่งข่าวสารขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก คิดเป็นร้อยละ 5 ของประชาชนทั้งหมด 

1.4 เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

  



 

 

S 

กลุ่มผูน้าํ 

ผูส่้งสาร>ผูส้นบัสนุน 

M 

1) เร่ืองราวท่ีมีความเช่ือมโยงกบั

ชุมชน 

2) เร่ืองราวท่ีส่งผลต่อความรู้สึก

ผกูพนักบัชุมชน 

3) เร่ืองราวใกลต้วัท่ีสอดคลอ้ง

กบัวิถีชีวิต 

4) เร่ืองราวท่ีเป็นการตอบสนอง

ความตอ้งการของชุมชน 

R 

ประชาชน 

ผูรั้บสาร>ผูใ้ชส้าร 

C 

1) ส่ือหลกั (ส่ือกลางของชุมชน) ไดแ้ก่

พบปะพดูคุย จดัประชุมหมู่บา้น เวทีเสวนา 

และงานเล้ียง/งานบุญ 

2) ส่ือรอง (ส่ือท่ีประชาชนใหค้วามสนใจ)

ไดแ้ก่ โทรทศัน ์เฟซบุ๊ก (facebook) ไลน ์

(Line) เวป็ไซต ์บลอ็ก (Blog) และอินสตา

แกรม (Instagram) 

ปรับเปล่ียนบทบาท 

การรับรู้ 

คิดทบทวน 

กาํหนดเน้ือหา 

กาํหนดเวลา 

เปิดพ้ืนท่ี/ช่องว่าง สาํหรับการมีส่วนร่วม

และเกิดการเช่ือมต่อขอ้มูลทัว่ถึงและเทา่

เทียมกนั 

ความรู้สึกผกูพนัและ

ร่วมเป็นเจา้ของ 

- ฟังชุมชน 

- ประสานความร่วมมือ 

- อาํนวยความสะดวก 

ทาํความเขา้ใจเก่ียวกบั

สภาพแวดลอ้มต่างๆ 

การจินตนาการร่วมกนั

เก่ียวกบัสภาพท่ีพึงปรารถนา 

รวมกนัพิจารณาตดัสินใจท่ีเหมาะสม/

สอดคลองกบัความเป็นจริง 

ปรึกษาหารือ 

เลือกตวัแทนสมาชิกในชุมชน 

ภาพท่ี 5.1 เสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 
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จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลการสัมภาษณ์กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วน

ร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกและการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงสํารวจดว้ย

การใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งประชาชนท่ีอยูใ่นเขตพื้นท่ีอาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา และไดมี้การ

สรุปผลการวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ผูว้จิยัมีการเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมใน

การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ดงัน้ี 

1) การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกลุ่มผูน้าํจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนบทบาท

ของคนในชุมชนโดยใชส่ื้อกลางของชุมชนเป็นตวัจุดประกายความคิดและเป็นช่องทางท่ีใชใ้นการ

แลกเปล่ียนขอ้มูลประชาชนไม่ไดมี้บทบาทเป็นเพียงผูรั้บสารแต่ประชาชนควรจะมีบทบาทเป็นผูใ้ช้

สารดว้ย กล่าวคือ ประชาชนนาํขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ท่ีไดรั้บจากกลุ่มผูน้าํไปใชป้ระโยชน์ส่วนบุคคล

และจะตอ้งทาํหนา้ท่ีเป็นผูก้าํหนดเน้ือหาสาระต่างๆ ท่ีจะนาํเสนอขอ้มูล ทั้งน้ีรวมไปถึงการเขา้ไปมี

ส่วนร่วมในการกาํหนดช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในการส่ือสาร และผูส่้งสารจะมีบทบาทในการบริหาร

ขอ้มูลข่าวสารต่างๆในชุมชน ผ่านการรับฟังความเห็นจากประชาชนและปรับเปล่ียนเน้ือหาและ

รูปแบบการส่ือสารใหต้รงกบัความตอ้งการของประชาชนนั้นเอง 

นอกจากน้ีในฐานะของกลุ่มผูน้าํจะตอ้งมีการสร้างสัมพนัธภาพกบัสมาชิกใน

ชุมชน โดยการพบปะผูน้ําชุมชนเพื่อนําไปสู่การแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสารในวิถีปฏิบัติและ

วฒันธรรมต่างๆ ในพื้นท่ี รวมไปถึงกลุ่มผูน้าํจะได้มีโอกาสในการทาํความเขา้ใจร่วมกนักบัผูน้าํ

ชุมชน ก่อให้เกิดการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกกบัประชาชนสามารถดาํเนินต่อไป

อยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) การส่ือสารท่ีจะก่อให้เกิดการมีส่วนร่วมไดน้ั้น จะตอ้งเกิดจากความร่วมมือกนั 

ความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหวา่งประชาชนทั้งชุมชนและตวัแทนชุมชน โดยในระยะแรกกลุ่มผูน้าํจะตอ้ง

ให้ประชาชนท่ีมีการเปิดรับเร่ืองราวเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเกิด

กระบวนการการรับรู้ มีส่วนร่วมในการคิดทบทวนในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดจนเลือกตัวแทนในการสนับสนุน เสนอแนวคิด  

ร่วมใช้สิทธิในการตดัสินใจและสะท้อนแนวทางร่วมกนัพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลา โดยผูแ้ทนของ

ชุมชนจะตอ้งกระตือรือร้นและมีใจรักในการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลา 

3) ช่องทางส่ือสารในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม โดยช่องทางการส่ือสารในปัจจุบนั

ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นช่องทางการส่ือสารแบบสองทางในแนวระนาบแต่ควรเป็นช่องทางท่ีเปิดโอกาส

ให้กบัประชาชนสามารถโตต้อบหรือแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีอาจะเกิดข้ึนใน

สถานการณท่ีเจอหน้ากันในระหว่างการประชุม เสวนา กิจกรรมอ่ืนๆ หรือสถานการณ์ท่ีต้องใช้

ช่องทางการส่ือสารแบบออนไลน์เป็นส่ือกลางในการตอบโตข้อ้มูลข่าวสารกนั ซ่ึงจากการศึกษาพบวา่ 
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ประชาชนในเขตพื้นท่ีอาํเภอเมืองจงัหวดัสงขลา มีพฤติกรรมการเปิดรับส่ือส่วนใหญ่ผ่าน โทรทศัน์  

เฟซบุก๊ (Facebook) ไลน์ (Line) เวบ็ไซต ์(Website) บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวทิย ุ 

ปัจจุบนัในการส่ือสารของกลุ่มผูน้ําอาจมีช่องทางหลกัในการส่ือสารขอ้มูล

เก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก แต่การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมอาจเกิดข้ึน

ไดห้ากมีการออกแบบการส่ือสารท่ีมีการพฒันาช่องทางใหม่ท่ีมีความชดัเจนในการเปิดโอกาสให้

บุคคลฝ่ายต่างๆและบุคคลทั่วไปเข้ามามีส่วนร่วมให้เกิดกระบวนการไหลเวียนของข้อมูล 

แลกเปล่ียนขอ้มูล ตลอดจนมีช่องทางในการเช่ือมต่อขอ้มูลของแต่ละชุมชนเขา้ดว้ยกนัอย่างทัว่ถึง

และเท่าเทียมกนั 

4) สารหรือเน้ือหาสาระ ตอ้งเป็นเร่ืองราว/เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต สถานการณ์ 

หรือแมแ้ต่เร่ืองราวภายนอกท่ีเช่ือมโยงกบัชุมชน เร่ืองราวท่ีส่ือสารนั้นตอ้งเป็นเร่ืองราวท่ี ใกลต้วั 

สอดคล้องกับวิถีชีวิต และตอบสนองความต้องการของชุมชน เพื่อให้เร่ืองราวเหล่าน้ีส่งผลต่อ

ความรู้สึกผกูพนัละรวมเป็นเจา้ของ กล่าวคือ เน้ือหาท่ีกลุ่มผูน้าํส่ือสารออกไป ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลดา้น

ประวติัศาสตร์ ความเป็นมา จากอดีตถึงปัจจุบนัมีประวติัความเป็นมาอยา่งยาวนาน ขอ้มูลเก่ียวกบั

ความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลเก่ียวกบั

จุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของย่านเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา และขอ้มูลหน่วยงานท่ี

ให้การสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ควรจะเช่ือมโยงกบัวถีีชีวติเพื่อสร้างความรู้สึกหวงแหน ผกูพนั และร่วมเป็นเจา้ของ เน้ือหาดงักล่าว

จะช่วยใหก้ารเขา้ร่วมของประชาชนในชุมชนดีมากยิง่ข้ึน 

5) สนบัสนุนให้ชุมชนเกิดการปรึกษาหารือกนัผา่นกิจกรรมการส่ือสารในรูปแบบ

ต่างๆ เช่น การพูดคุยตวัต่อตวัการนั่งคุยกนัในกลุ่มย่อย การปรึกษาหารือในเวทีเสวนา และเวที

ประชุมรูปแบบอ่ืน เป็นตน้ ทั้งน้ี การปรึกษาหารือกนัจะทาํหนา้ท่ีเป็นส่วนขบัเคล่ือนกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมและเกิดการเปล่ียนแปลงภายในตวัประชาชนและกลุ่มประชาชน

โดยนาํสภาพการแห่งความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนมาแลกเปล่ียนประสบการณ์และมุมมองกบัผูอ่ื้น อนั

นําไปสู่การรับฟังและเห็นสภาพความเป็นจริงในปัจจุบันได้มากยิ่งข้ึน หลังจากนั้ นจะเกิดการ

แลกเปล่ียนมุมมองซ่ึงกันและกันโดยนําเอาข้อมูลจากประสบการณ์ท่ีเคยพบเห็นจากท่ีอ่ืนๆ  

มาแลกเปล่ียนและสร้างสรรค์จินตนาการในทิศทางท่ีมีความเป็นไปไดแ้ละเป็นแนวทางเลือกท่ี

เหมาะสม 
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2. อภิปรายผล 

 

2.1 ย่านเมืองเก่าสงขาสู่เมืองมรดกโลกของกลุ่มผูน้าํมีการใช้กระบวนการส่ือสาร 3 

รูปแบบดงัน้ีกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก 

จากการศึกษาพบว่า การส่ือสารเพื่อการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก เกิดข้ึนจากกลุ่มผูน้าํ ได้แก่ เทศบาลนครสงขลา กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาและคณะทาํงาน  

ซ่ึงกลุ่มผูน้ําได้เล็งเห็นถึงความสําคญัของการส่ือสารในยุคปัจจุบนัรวมไปถึงการส่ือสารยงัเป็น

กลไกสาํคญัในการส่ือสารขอ้มูลใหป้ระชาชนชาวสงขลามีความรู้ มีการสืบทอด การรับรู้วฒันธรรม

ของสังคม โดยการส่ือสารขอ้มูลในการยกระดบั 

1) การใชก้ารส่ือสารขั้นพื้นฐานซ่ึงเป็นการส่ือสารทางเดียวโดยกระบวนการส่ือสาร

ดงักล่าวกลุ่มผูน้าํจะเป็นผูค้วบคุมการส่ือสารเป็นหลกั ส่วนใหญ่รูปแบบการส่ือสารดงักล่าวจะใชส่ื้อท่ี

ประชาชนไม่สามารถสะทอ้นขอ้เสนอและแนวคิดกลบัมายงักลุ่มผูน้าํไดท้นัทีทนัใด อาทิเช่น รถแห่ 

ส่ือประกาศเสียงตามสาย วทิยุ จอกราฟิก และการส่ือสารขอ้มูลผา่นการแสดง โดยวตัถุประสงค์หลกั

ในการส่ือสารรูปแบบน้ีเพื่อเป็นการส่ือสารข้อมูลข่าวสารหรือกิจกรรมให้กับประชาชนได้รับรู้  

ซ่ึงสอดคล้องกบัแบบจาํลองการส่ือสาร SMCR Model ของเดวิด เค เบอร์โล (1960)ซ่ึงได้อธิบายว่า  

ในการส่ือสารแบบ SMCR ผูส่้งสารและผูรั้บสารจะตอ้งมีพื้นฐานทางสังคมวฒันธรรมท่ีคลายคลึงกนั 

ขอ้มูลข่าวสารจะเป็นไปในลกัษณะเป็นเน้ือหา เป็นสัญลกัษณ์ โดยผ่านช่องทางท่ีผูรั้บสารมีการรับ

ข่าวสารผา่นประสาทสัมผสัทั้ง 5 หรือเพียงส่วนใดส่วนหน่ึง โดยท่ีผูส่้งสารมีการกาํหนดวตัถุประสงค์

ในการส่งสารท่ีชดัเจนและเหมาะสมกบัช่องทางการส่ือสารนั้นดว้ย และอุบลวรรณา ภวกานนัท์และ

คณะผูเ้ขียน (2554) ได้ให้อธิบายว่า ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากการสัมผสัด้วยอวยัวะจะทาํให้มนุษย ์ 

เกิดการมองเห็นและได้ยิน นั้ นคือการรับรู้ท่ีเกิดข้ึนภายในตวับุคคลซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ 

Mowen and Minor (1998) ท่ีได้อธิบายว่า การเปิดรับข้อมูลข่าวสารผูบ้ริโภคจะรับข้อมูลโดยผ่าน

ประสาทสัมผสัท่ีผูบ้ริโภคให้ความสนใจดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้่า การส่ือสารทางเดียวท่ีกลุ่มผูน้าํ

ส่ือสารในรูปแบบ SMCR โดยเป็นการส่ือสารท่ีต้องการให้ประชาชนเกิดการรับรู้ข้อมูลต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินการการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเท่านั้น  

2) การส่ือสารในรูปแบบท่ีสามารถสลบับทบาทกนัไดโ้ดยผ่านการประชุมท่ีจดั

ข้ึนเพื่อให้ประชาชนสามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบักลุ่มผูน้ําได้ ซ่ึงการส่ือสารในรูปแบบ

ดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดแบบจาํลองการส่ือสาร (The Schramm and Osgood Model) ของ 

วลิเบอร์ แชรมม ์และ ชารลส อีออสกดู (1954) ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้า่ แบบจาํลองเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจาก
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การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสาร โดยสะทอ้นให้เห็นถึงแนวคิดเร่ืองปฏิกิริยาตอบกลบั

ของคู่ส่ือสารท่ีเป็นพฤติกรรมพื้นฐานของมนุษย ์

3) การส่ือสารโดยการใชส่ื้อเทคโนโลยีสมยัใหม่ โดยผูส่้งสารและผูรั้บสารมีการ

เช่ือมโยงกนัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) โดยบุคคลต่างๆ ท่ีอยู่ใน

กระบวนการส่ือสารมีบทบาทเป็นผูมี้ส่วนร่วมผ่านการปฏิสัมพนัธ์ผ่านช่องทางส่ือ เช่น การให้

ขอ้เสนอแนะผา่นการพิมพข์อ้ความใตโ้พสต ์เฟซบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) เพื่อให้กลุ่มผูน้าํ

ได้คิด ทบทวน หรือปรับปรุงการดาํเนินการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกหรือ

บางคร้ังผูรั้บสารก็จะทาํหนา้ท่ีในการเป็นผูส่้งสารต่อไปยงัผูรั้บสารคนอ่ืนๆ โดยการแชร์เน้ือความ

หรือขอ้มูลเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกได้รับรู้ซ่ึงคล้ายคลึงกบัแบบจาํลองการ

ส่ือสาร (The Tubbs Communication Model) ของสจ๊วร์ท แอล ทบับ์ส และ ซิลเวีย  มอสส์ (2000) 

ซ่ึงไดอ้ธิบายว่า กระบวนการส่ือสารเป็นการสร้างความหมายร่วมกนัระหว่างบุคคลสองคนข้ึนไป 

โดยการส่ือสารนั้ นไม่ใช่เพียงการมีปฏิกิริยาท่ีตอบโต้กนัระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร แต่การ

ส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวมีผลต่อคู่ส่ือสารหรือบุคคลท่ีกาํลงัส่ือสารพร้อมกนัและต่อเน่ืองกนั  

จากการวจิยัพบวา่ กระบวนการส่ือสารของกลุ่มผูน้าํเพื่อสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วม

ในการยกระดับย่านเม่ือเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก โดยกระบวนการส่ือสารประกอบไปด้วย (1) กลุ่มผูน้ํา  

(2) ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่า (3) ส่ือต่างๆ ท่ีใช ้(4) ประชาชน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) กลุ่มผูน้าํ 

กลุ่มผูน้าํ คือ ผูส่้งสารท่ีเป็นผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารในทุกองค์ประกอบ 

ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้และความน่าเช่ือถือ เป็นผูท่ี้มีทศันคติในการพฒันา ซ่ึงไดแ้ก่ นกัวิชาการ ผูบ้ริหาร

การพฒันาทอ้งถ่ิน ผูน้าํชุมชนในพื้นท่ียา่นเมืองเก่าสงขลา ท่ีทาํการกระจายขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

ย่านเมืองเก่าสงขลา การยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลา และกิจกรรมต่างๆท่ีเป็นการอนุรักษ์

วฒันธรรมดา้นต่างๆ โดยการใหค้วามรู้ รวมไปถึงการปลูกจิสาํนึกในการอนุรักษป์ระวติัศาสตร์ยา่น

เมืองเก่าสงขลาแก่เด็กนักเรียนด้วยซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดการส่ือสาร SMCR Model ของเดวิด  

เค เบอร์โล (1960 อา้งในสุรัตน์ ตรีสุกล (2549, หน้า 73) ซ่ึงไดอ้ธิบายว่าผูส่้งสารเป็นองค์ประกอบใน

การส่งเสริมประสิทธิภาพการส่ือสาร จะต้องเป็นผูท่ี้มีความสามารถ มีความเช่ียวชาญในการ

ถ่ายทอดข้อมูลให้แก่ผูรั้บสารได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับกนกวรรณ เวชชานุเคราะห์ (2556) 

ไดอ้ธิบายวา่ ผูส่้งสารในการส่ือสารเพื่อการพฒันาการมีส่วนร่วมของชุมชน ในการจดัการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษพ์ื้นท่ีชุมชนคลองโดน จงัหวดัสมุทรสงคราม นัน่คือ ผูน้าํทางความคิด (Opinion Leader) 

ท่ีมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในด้านทศันคติและพฤติกรรม เน่ืองจากผูส่้งสารเป็นผูมี้คุณสมบติั คือ 

มีความน่าเช่ือถือ มีความรู้ในลกัษณะผูเ้ช่ียวชาญ มีจิตสาธารณะทาํเพื่อส่วนรวม ทนัสมยัเปิดรับส่ิง
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ใหม่ๆ และมีทศันคติเปิดรับฟังความคิดเห็นจากผูอ่ื้นซ่ึงกลุ่มผูน้าํเองก็ไดมี้การกาํหนดเป้าท่ีจะให้

ประชาชนหรือนกัท่องเท่ียวมีความเขา้ใจและรับรู้ร่วมกนักบัเทศบาล กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา 

100 % แต่ทั้งน้ีกลุ่มของผูน้าํก็ยงัมิไดก้าํหนดหรือระบุผูท่ี้ตอ้งทาํการส่ือสารอยา่งชดัเจน เพียงแต่ใช้

วธีิการวา่ ใครท่ีมีโอกาสในการท่ีจะใหข้อ้มูลไดก้็ทาํ 

2) ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่า  

ขอ้มูลต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงเป็นสารท่ีใช้ในการส่ือสารเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วม คือขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัความรู้ทางดา้นประวติัศาสตร์ จุดเด่นและลกัษณะเฉพาะ 

สถานท่ีท่องเท่ียว ของยา่นเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลแนวทางปฏิบติัท่ีออกเป็นเทศบญัญติัของเทศบาล 

แนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่าสู่เมืองมรดกโลก หน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนด้านกิจกรรมและ

การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และขอ้มูลดา้นกิจกรรมท่ีมีการดาํเนินเกิดข้ึนใน

บริเวณพื้นท่ียา่นเมืองเก่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการถอดบทเรียนของปาริชาต สถาปิตานนท ์(2549 หนา้ 211) 

ท่ีได้กล่าวว่า “สาร” ในการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม : สาร “ของ” ชุมชน “โดย” ชุมชน และเพื่อ 

“ชุมชน” อธิบายคือ เน้ือหาของสารตอ้งมิไดต้อบสนองความตอ้งการของฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง แต่เป็น

เน้ือหาท่ีนาํไปสู่ความรู้สึกร่วมถึงความเป็นเจา้ของ (owners) สาระสําคญัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้น

หรือมีความคุน้เคย ความผูกพนั เน้ือหาดงักล่าวจะช่วยให้การเขา้ร่วมของบุคคลในชุมชนเต็มไปดว้ย

ความเขม้ขน้และตั้งใจมากข้ึน 

3) ส่ือท่ีใช ้

ส่ือต่างๆ ท่ีกลุ่มผูน้าํเลือกใชเ้พื่อให้เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัระหว่างกลุ่มผูน้าํ

และประชาชนเมืองสงขลาในการแพร่กระจายขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก มีดงัน้ี 

- ส่ือบุคคล โดยการใช้บุคคลท่ีมีความรู้บรรยายและเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาใหน้กัท่องเท่ียวหรือผูฟั้งบรรยายโดยตรง  

- ส่ือใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ของกลุ่มภาคีคนรักเมือง

สงขลารวมไปถึงเฟซบุ๊ก (Facebook) และไลน์ (Line) ส่วนตัวของสมาชิกกลุ่มภาคีคนรักเมือง

สงขลา และเวบ็ไซต ์(Website) ของเทศบาลเมืองสงขลา  

- ส่ือส่ิงพิมพ์ ไดแ้ก่ แผ่นพบั 3 ภาษา คือภาษาไทย ภาษาองักฤษ และภาษาจีน 

นอกจากน้ีไดจ้ดัทาํจุลสารในการแจง้ความกา้วหนา้ในการดาํเนินการนาํยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก 
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- ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่ือสารการดาํเนินรายการผา่นทางวิทยุชุมชนและ

ผ่านทางคล่ืนวิทยุของ สวท. สงขลา รวมถึงส่ือท่ีไม่ไดใ้ช้บ่อย คือการทาํสารคดีผ่านส่ือโทรทศัน์ 

และส่ือกราฟิกผา่นจออิเล็กทรอนิกส์ LED 

- ส่ืออ่ืนๆ ซ่ึงประกอบดว้ย ส่ือกิจกรรม ส่ือการแสดง และรถแห่ ซ่ึงส่วนใหญ่

จะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาลและวนัสําคญั ซ่ึงกลุ่มผูน้าํตอ้งการจะส่ือให้ประชาชนรักษาระบบนิเวศน์ 

ปลูกจิตสาํนึกใหเ้กิดการอนุรักษเ์พื่อขบัเคล่ือนการพฒันาสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ทั้งน้ีโดยส่ือต่างๆท่ีกลุ่มผูน้ําได้กาํหนดข้ึนในระบบการส่ือสารมีการพฒันา

ช่องทางและการเช่ือมต่อประสารระหวา่งช่องทางการส่ือสารพื้นฐานต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นชุมชนนาํไปสู่

การเกิดระบบการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ขอ้มูลสามารถหมุนเวียนภายในชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึง และ

เป็นระบบพื้นฐานท่ีสําคญัต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน ซ่ึงในการพฒันา

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งเลือกช่องทางท่ีเป็นการส่ือสารแบบทาง

เดียวหรือสองทางเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัแลว้การส่ือสารควรให้ความสําคญักบัการเช่ือมช่องทาง

การส่ือสารต่างๆในพื้นท่ีแบบทิศทางท่ีจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลในชุมชนไดอ้ย่างทัว่ถึง

และเท่าเทียมกนั จึงก็ให้เกิดช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายและทัว่ถึง ซ่ึงสอดคล้องกบั

ปาริชาต สถาปิตานนท์ (2549 หน้า 205) ท่ีไดอ้ธิบาย ช่องทางการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมว่า ส่ือบาง

ประเภท เช่น หอกระจายข่าว โทรทศัน์  เป็นช่องทางการไหลของข่าวสารแบบทางเดียว (one-way-

communication) เป็นช่องทางการส่ือสารทาํหน้าท่ีเป็น “ส่ือกลาง” ในการถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสาร

จาก ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร โดยตรงและเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารทาํหน้าท่ีสะท้อนข้อมูลกลบัใน

ระดบันอ้ยหรือเรียกวา่ไม่สมดุล แต่ในขณะเดียวกนัส่ือบางประเภท เช่น ส่ือชุมชน ส่ืออินเทอร์เน็ต 

มกัถูกมองวา่เป็นการส่ือสารแบบสองทาง (two-way-communication) และเป็นช่องทางเปิดโอกาส

ใหบุ้คคลสามารถเขา้มาตอบโตก้นัได ้หรือแลกเปล่ียนขอ้มูลไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการส่ือสารแบบ

มีส่วนร่วมเกิดข้ึนไดจ้ะข้ึนอยูก่บัการออกแบบกระบวนการส่ือสาร โดยเน้นพฒันาช่องทางใหม่ท่ี

เปิดโอกาสให้บุคคลฝ่ายต่างๆ เข้ามามีส่วนร่วมและพฒันาช่องทางการส่ือสารเดิมเพื่อให้เกิด

กระบวนการไหลเวียนของขอ้มูล ตลอดจนเช่ือมต่อช่องทางการส่ือสารอ่ืนท่ีมีอยูเ่ขา้ดว้ยกนั เพื่อเกิด

การกระจายและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม 

4) ประชาชน 

ในองคป์ระกอบการส่ือสารของการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ผูรั้บสาร คือ ประชาชน เม่ือประชาชนไดรั้บสารจากกลุ่มผูน้าํ แลว้นั้นในมุมมองของกลุ่มผูน้าํนั้น 

ประชาชนได้เขา้มามีส่วนร่วมในการประชุมเวทีต่างๆ รวมถึงมีประชาชนบางส่วนท่ีเข้ามาเป็น

อาสาสมคัรในการร่วมทาํกิจกรรมต่างๆท่ีกลุ่มผูน้าํจดัข้ึนส่งผลทาํใหเ้กิดการมีส่วนร่วมระดบัชุมชน

 



112 

เกิดการเปิดพื้นท่ีในการนาํเสนอเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และการกระชบัสัมพนัธภาพ

ระหวา่งสมาชิกในชุมชน ความภาคภูมิใจและความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั จนทาํให้ชุมชนเกิด

การถ่ายทอดขอ้มูลท่ีแสดงถึงย่านเมืองเก่าสงขลาให้แก่ผูอ่ื้นไดส้อดคลอ้งกบัแนวคิดการส่ือสาร

แบบมีส่วนร่วมของ Nair&White (1993 อา้งถึงในปาริชาต สถาปิตานนท,์ 2549) วา่ การส่ือสารแบบมี

ส่วนร่วมเป็นการออกแบบการส่ือสาร โดยมุ่งเน้นให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถส่ือสารกนัไดใ้นลกัษณะ

ของ “การปรึกษาหารือ”(dialogue) ร่วมกนั 

ในขณะเดียวกนัการส่ือสารของกลุ่มผูน้ําขา้งตน้ ทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่เกิด

การส่วนร่วมในกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ทั้งน้ี

ประชาชนส่วนใหญ่มีความตอ้งการเพียงเขา้มามีส่วนร่วมในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ประชาชนไม่ได้ให้ความสนใจและให้ความตระหนักถึงส่วนได้ส่วนเสียในยกระดับย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก ดงัเช่นท่ี กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ (2556) ไดอ้ธิบายไวว้า่ การส่ือสารในชุมชน

จะทาํให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วม เม่ือชาวบา้นส่วนใหญ่ยอมรับนวตักรรมแล้ว

นําไปปฏิบติัจนเกิดผลสําเร็จ จึงมีการชกัชวนผูอ่ื้นทาํให้เกิดความคล้อยตามและเปิดรับนวตักรรม 

รูปแบบการส่ือสารในการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนทอ้งถ่ิน การสนบัสนุนกิจกรรมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษ์ ภายใต้บริบทการร่วมรับปัญหา ร่วมคิดและร่วมปฏิบติัของชุมชนในทอ้งถ่ิน และการ

กระจายรายได ้

2.2 การเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

จากการศึกษาพบวา่การเปิดรับส่ือท่ีเป็นขอ้มูลข่าวสารทัว่ไปมีการเปิดรับส่ือผา่น

โทรทัศน์ และ เฟซบุ๊ก (Facebook) บ่อยคร้ัง บางคร้ังมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารผ่านทาง ไลน์ 

(Line) เวบ็ไซต ์(Website)บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวิทยุ ส่ือท่ีแทบจะไม่เปิดรับ

ขอ้มูลเลย ไดแ้ก่ วิทยุชุมชน จออิเล็กทรอนิกส์ LED ทวิตเตอร์ (Twitter) โปสเตอร์/ไวนิล/ป้ายไฟ

วิง่/ป้ายโฆษณาแผน่พบั หนงัสือพิมพ ์หอกระจายข่าว และโปรชวัร์ และไม่เคยเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

จากจุลสารและรถแห่เลย นอกจากเม่ือศึกษาถึงพฤติกรรมการเปิดรับส่ือเก่ียวกบัการยกระดบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกประชาชนมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก ผ่านส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด รองลงมาภาพวาดบนผนัง (Street 

Art) และเคยรับฟังขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นหอ

กระจายข่าว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดพฤติกรรมในกระบวนการเลือกสรรการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร

ดว้ยการกลัน่กลองขั้นท่ี 1 ของ Klapper (1960, อา้งถึงใน  ศิวชั จนัทนาสุภาภรณ์2554, หนา้ 9) ท่ีได้

อธิบายไวว้า่ การเลือกเปิดรับขอ้มูลข่าสารจะเป็นขั้นแรกในกระบวนการของการเลือกช่องทางการ
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ส่ือสารท่ีบุคคลจะปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่งหลายช่องทาง

ตามความถนัดและความสนใจ รวมไปถึงทกัษะและความชํานาญในการรับข้อมูลข่าวสารจาก

แหล่งขอ้มูลนั้นๆ เช่น บางคนถนัดฟังมากกว่าอ่าน บุคคลนั้นก็เลือกรับสารจากการฟังทางวิทยุ

มากกวา่การอ่านจากส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ  

ทั้งน้ีจากพฤติกรรมการเปิดรับส่ือขอ้มูลข่าวสารต่างๆรวมไปถึงข้อมูลข่าวสาร

เก่ียวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาให้ความสนใจในการเปิดรับส่ือผ่านทางโทรทศัน์และ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) อยู่บ่อยคร้ัง บางคร้ังมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผ่านทาง ไลน์ (Line) เวบ็ไซต ์

(Website) บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวทิยุ ทั้งน้ีอาจเกิดจากในยุคปัจจุบนัมีอินเทอร์เน็ต

เขา้มาเป็นตวัแปรท่ีทาํให้การส่ือสารต่างๆสามารถส่ือสารเขา้ถึงไดอ้ยา่งเร็วข้ึน และสะดวกจึงเป็น

จุดเด่นในการสร้างความสนใจแก่ผูรั้บสารให้มีพฤติกรรมท่ีเปิดรับในส่ือต่างๆไดง่้าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 

ชูศกัด์ิ เพรสคอทท์ และสินี กิตติชนม์วรกุล (2557) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารทาง

การเมืองผ่านส่ืออินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยมีการเปิดรับอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มตวัอยา่ง

เขา้ไปใช้มากท่ีสุด คือ เฟซบุ๊ก (Facebook) การท่ีได้ขอ้สรุปดงักล่าวเน่ืองด้วยความก้าวหน้าทาง

เทคโนโลยีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงทัว่ทุกสังคมโลก โดยเฉพาะเม่ือมีส่ือออนไลน์เกิดมาจากการ

พฒันาการทางการส่ือสารท่ีกา้วหนา้ก่อใหเ้กิดส่ือรูปแบบใหม่ๆ ส่ือรองลงมา คือ วทิยโุทรทศัน์ โดย

มีการเปิดรับอยา่งสมํ่าเสมอซ่ึงสถานีวิทยุโทรทศัน์ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกรับชมข่าวสารทางการเมือง

มากเป็นอนัดบัแรกคือ ช่องสถานีโทรทศัน์ฟรีทีวี ซ่ึงมีคุณสมบติัท่ีสามารถรับได้ด้วยการฟังการ

มองเห็นภาพ จึงมีส่วนช่วยอย่างมากต่อการรับรู้และความเขา้ใจของผูรั้บสาร และสอดคล้องกบั

การศึกษาพฤติกรรมการเปิดรับส่ือของ สถาพร สิงหะ (2556) ท่ีพบว่าส่ืออินเทอร์เน็ตมีการเปิดรับ

เป็นจาํนวนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีทันสมยั ง่ายต่อการเข้าถึง และสามารถ

นาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าสนใจ ดงันั้นจึงสามารถสรุปไดว้า่ ผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกเปิดรับส่ือ

ท่ีสามารถจดัหามาไดแ้ละสะดวกท่ีจะเปิดรับมากท่ีสุดและเป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับเป็นประจาํ 

2.3 การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ 

จากการศึกษาพบวา่ การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกในด้านประวติัศาสตร์ ความเป็นมา จากอดีตถึงปัจจุบันมีประวติัความเป็นมาอย่าง

ยาวนาน ขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นและลักษณะเฉพาะของย่านเมืองเก่าสงขลา ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวย่าน

เมืองเก่าสงขลา และขอ้มูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในย่านเมืองเก่าสงขลา ในระดบัมาก และการรับรู้ขอ้มูล

เก่ียวกบัแนวทางการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจ

เร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก รวมไปถึงรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตน
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เก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกและหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนและให้ความ

ร่วมมือในกิจกรรมและพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก อยู่ในระดบัปานกลางจะเห็นได้ว่า

การรับรู้ขอ้มูลท่ีเป็นเร่ืองท่ีคุน้เคยและเป็นความรู้ดงัเดิมท่ีเคยจดจาํประชาชนจะสามารถรับรู้ไดใ้นระดบั

ท่ีดีกว่าข้อมูลข่าวสารท่ีเป็นเร่ืองราวใหม่ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการพัฒนา และเป็นข้อมูลเชิงนโยบาย  

ซ่ึงสอดคล้องกบั Assael (1998) ท่ีได้อธิบายไวว้่า ผูบ้ริโภคจะเลือกรับรู้โฆษณาหรือข้อมูลข่าวสารท่ี

สนับสนุนกบัความเช่ือและประสบการณ์เดิม จะทาํให้ผูบ้ริโภคนั้นให้ความสนใจและจดจาํมากเป็น

พิเศษกว่าส่ิงท่ีไม่เคยผ่านเข้ามาเป็นประสบการณ์มาก่อน ซ่ึงพฤติกรรมดังกล่าวเป็นพฤติกรรมท่ี

ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บสารพยายามจะไม่รับรู้ในสารใหม่ เพราะผูรั้บสารพยายามท่ีจะรักษา “สภาวะสมดุล

ทางจิตวิทยา” (Psycholgical equilibrium) ของเขาให้เป็นปกตินั้นเอง ซ่ึงไดส้อดคลอ้งกบั กิรติ คเชนทวา 

(2555) ท่ีไดอ้ธิบายการรับรู้ข่าวสารไวว้า่ ลกัษณะการรับรู้ข่าวสารผูรั้บสารตอ้งอาศยัการแสวงหาขอ้มูล

ข่าวสารในกรณีท่ีผูรั้บข่าวสารมีความผกูพนักบัวตัถุมานานและมีเป้าหมายของการรับรู้อยูแ่ลว้   

ทั้งน้ีหากตอ้งการใชส่ื้อท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลการยกระดบั

ย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก นั้น ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นว่าส่ือท่ีเหมาะสมในการใช้

ส่ือสารขอ้มูลในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก คือ ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) รองลงมา 

คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต ส่ือโทรทศัน์ และการส่ือสารขอ้มูลผ่านหอกระจายข่าวประชาชนให้ความเห็นว่า

เป็นส่ือท่ีมีความเหมาะสมน้อยท่ีสุดสําหรับการนํามาใช้เป็นส่ือกลางในการส่งข่าวสารข้อมูลการ

ยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก โดยจะเห็นได้ว่าประชาชนจะเลือกการส่ือสารท่ีมีการ

นาํเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาเป็นส่ือท่ีเหมาะสมในการสร้างการรับรู้เก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเป็นส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงมีความทนัสมยั ง่ายต่อการเขา้ถึง และสามารถ

ย่อระยะเวลาในการส่งสารได้ ซ่ึงสอดคล้องกบัการอธิบายงานของกาญจนา เช่ียววิทยก์ารและทศพล  

คุ ้มสุพรรณ (2557) ท่ีว่าการเปิดรับข้อมูลข่าวสารล้วนพึ่ งพาโครงสร้างพื้นฐานทางการส่ือสารผ่าน

อินเทอร์เน็ตซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีสามารถตอบสนองความต้องการส่ือสารด้านข้อมูลข่าวสารได้

ทนัทีทนัใด ซ่ึง สถาพร สิงหะ (2556) ก็ไดอ้ธิบายแบบเดียวกนัวา่ ส่ืออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือท่ีทนัสมยั ง่าน

ต่อการเขา้ถึง และสามารถนาํเสนอขอ้มูลไดอ้ยา่งน่าสนใจ ซ่ึงจะส่งผลต่อผูรั้บสารมีแนวโนม้ท่ีจะเลือก

เปิดรับส่ือท่ีสามารถจดัหามาไดแ้ละสะดวกท่ีจะเปิดรับมากท่ีสุดและเป็นส่ือท่ีมีการเปิดรับเป็นประจาํ 
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3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1) หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งควรสนับสนุนงบประมาณและ

สร้างกิจกรรมส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้ของสมาชิกชุมชนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก โดยเฉพาะการปรับเปล่ียนบทบาทให้ชุมชนมาเป็นผูใ้ชส้ารให้เกิดประโยชน์แก่ตวั

บุคคล และสนับสนุนให้เกิดกิจกรรมฝึกฝนและร่วมกนับริหารการส่ือสารในชุมชนร่วมกนั เช่น 

การกาํหนดขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกท่ีคาดวา่ชุมชนให้ความ

สนใจการปรึกษาหารือบนพื้นฐานความเป็นประชาธิปไตยในระดบัชุมชน 

2) คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ในฐานะผูมี้บทบาทสําคญัทางดา้นการส่ือสารควรสร้างสัมพนัธ์ภาพกบัผูน้าํชุมชนและสมาชิกใน

ชุมชนเพื่อนาํไปสู่การแลกเปล่ียนขอ้มูลในวิถีปฏิบติัและวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ี เพื่อให้ไดรั้บ

โอกาสในการทาํความเขา้ใจร่วมกนักบัผูน้าํชุมชนในเป้าหมายของการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

3) คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ควรเลือกสมาชิกในชุมชนมาทาํหนา้ท่ีเป็นตวัแทนชุมชน โดยลกัษณะของตวัแทนชุมชนตอ้งเป็นผู ้

ท่ีมีความ “กระตือรือร้น” และ “มีใจรัก”มาทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลาง โดยสมาชิกชุมชนไดมี้ส่วนร่วม

ในการรับรู้เร่ืองราวเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก มีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็นต่อการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และตวัแทนชุมชน จะตอ้ง

กระตุน้การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนให้เกิดการแลกเปล่ียนขอ้คิดเห็นและการมีส่วนร่วมในการ

พฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

4) คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ควรกาํหนดเน้ือหาสาระท่ีทาํให้ชุมชนรู้สึกถึงผลไดแ้ละผลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการยกระดบัย่านเมือง

เก่าสงขลา รวมไปถึงเก่ียวเน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชีวิต สถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งและมีผลกระทบต่อ

ชุมชนโดยตรง  

5) ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงชุมชนไดดี้ ควรเป็นส่ือ โทรทศัน์ 

เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) เวบ็ไซต ์(Website) บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) ซ่ึงส่ือ

เหล่าน้ีเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มประชาชนไดง่้ายท่ีสุด แต่ทั้งน้ีควรกาํหนดพื้นท่ีเฉพาะในการเขา้

มามีส่วนร่วมของชุมชนใหช้ดัเจน  
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3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

1) ในการวิจัยคร้ังต่อไปเน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัผูรั้บสารเป็น

ลกัษณะเชิงสํารวจ ดงันั้นควรมีการศึกษากลุ่มผูรั้บสารด้วยวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ ด้วยการ

สัมภาษณ์แบบเชิงลึกหรืออาจทาํการสัมภาษณ์แบบสนทนากลุ่มเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกมาสู่

กระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ต่อไป 

2) ควรมีการศึกษาวิจยัทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อติดตามและประเมินผล

การส่ือสารอย่างต่อเน่ืองเพื่อนาํผลการศึกษาไปใช้ในการปรับปรุงและพฒันาการส่ือสารให้มี

ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยัเร่ือง การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ผูว้จิยันาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่การพฒันาเป็นเมืองมรดกโลก  

ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เป็นผลการวิเคราะห์เก่ียวกับการ

ส่ือสารยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกในฐานะผูส่้งสาร ไดแ้ก่ (1) การส่ือสารเพื่อการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก (2) การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  

ส่วนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์จากแบบสอบถาม 

 

ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัย่านเมอืงเก่าสงขลาสู่การพฒันาเป็นเมอืงมรดกโลก 

 

เมืองสงขลาดั้ งเดิมนั้ นตั้ งอยู่บริเวณ “หัวเขาแดง” โดยมีชาวมุสลิมเป็นผูป้กครอง 

ในขณะนั้นเมืองสงขลาหวัเขาแดงเป็นศูนยก์ลางการคา้ในระดบันานาชาติจนสามารถผลิตสกุลเงิน 

“ซิงกอรา” ข้ึนใช้เองได้เจา้เมืองสงขลาในขณะนั้ น ได้สร้างกาํแพงเมืองป้อมค่ายท่ีแข็งแรงและ

ประกาศตวัเป็นอิสรภาพไม่ข้ึนกบัทางกรุงศรีอยุธยา กรุงศรีอยุธยาจึงส่งกองทพัมาปราบปรามจน

ราบคาบ ชาวสงขลา ณ ขณะนั้นจึงยา้ยเมืองไปอยู่ท่ี “แหลมสน” ซ่ึงมีสภาพภูมิทศัน์ท่ียากต่อการ

ขยายเมือง ลกัษณะของอาคารบ้านเรือนหลงัสงครามก็จะใช้วสัดุท่ีไม่คงทนถาวร ทาํให้ปัจจุบนั 

การหาหลกัฐานทางสถาปัตยกรรมหรือโบราณสถานบริเวณย่านตั้งถ่ินฐานใหม่ (แห่งท่ีสอง) น้ี  

ทาํไดน้อ้ยมาก ช่วงเวลาในการตั้งถ่ินฐานของยา่นเมืองเก่าสงขลานั้น น่าจะมีความสอดคลอ้งกบัการ

ยา้ยท่ีตั้งเมืองจาก “แหลมสน” ซ่ึงมีเจา้เมืองเป็นคนจีนมาเป็น “สงขลาบ่อ-ยาง” ในปี พ.ศ. 2385 

(ตรงกบัรัชสมยัของรัชกาลท่ี 3) ภูมิทศัน์ของ “สงขลาบ่อยาง” นั้น มีลกัษณะโดดเด่นเน่ืองจากโดน

ขนาบดว้ยทะเลทั้งสองดา้น คือ “ทะเลสาบสงขลา” ทางทิศตะวนัตกและ “ทะเลอ่าวไทย” ทางทิศ

ตะวนัออกตาํแหน่งท่ีตั้งของเมืองสงขลานั้น อยู่บนจุดศูนยก์ลางของการเดินเรือในภูมิภาคเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต้ จึงทําให้สงขลาเป็นเมืองท่าท่ีสําคัญมาตั้ งแต่สมัยโบราณเป็นท่ีรวบรวม

แลกเปล่ียนสินค้าผลผลิตจากในฝ่ังแผ่นดินกับสินค้าจากต่างเมืองอ่ืนๆ ทาํให้มีพ่อค้าและผูค้น
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หลากหลายชาติพนัธ์ุมีการผสมผสานรูปแบบวฒันธรรมท่ีหลากหลายโดยสะทอ้นออกมาให้เห็นใน

รูปแบบของส่ิงปลูกสร้างทางสถาปัตยกรรมไดอ้ยา่งชดัเจน 

ในปี พ.ศ.2553 รัฐบาลนาํโดยคณะรัฐมนตรี ไดมี้มติยกให้เมืองสงขลาเป็นเมืองมรดกของ

ชาติจึงเกิดกระแสท่ีทาํให้ชาวสงขลาไดก้ลบัมามองและสํารวจเมืองของตนเองอยา่งจริงจงั พบวา่เมือง

เก่าสงขลานั้นมีคุณค่าสมควรอย่างยิ่งแก่การอนุรักษ์และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะพฒันาต่อไปเพื่อให้

เป็นเมืองมรดกโลก โดยทางเทศบาลเมืองสงขลามีนโยบายในการอนุรักษ์และพฒันาเมืองเก่าสงขลา

อย่างย ัง่ยืนควบคู่ไปกับการเพิ่มชีวิตชีวาให้กับเมืองผ่านกิจกรรมการท่องเท่ียวเมืองเก่าอย่างสนุก  

และเสริมความรู้ความเขา้ใจเมืองเก่าแก่บรรดาเหล่านกัท่องเท่ียวผา่นการเรียนรู้องคป์ระกอบของเมือง 

การเดินชมเมืองตามเส้นทางวฒันธรรมต่างๆ จะทาํให้นักท่องเท่ียวได้รับประสบการณ์และซาบซ้ึง

ประทบัใจกบัคุณค่าของเมืองเก่าสงขลา ซ่ึงผา่นเหตุการณ์ต่างๆ ทางประวติัศาสตร์มามากกวา่ 200 ปี 

ความเคล่ือนไหวและทิศทางภาครัฐในปัจจุบนัต่ออยา่งเมืองเก่าสงขลา “แผนการฟ้ืนฟู

ย่านเก่าเมืองสงขลามีเป้าหมายสําคญัในอนาคต คือ การมุ่งศึกษาถึงความเป็นไปได้และผลกัดัน 

เมืองบางส่วนเขา้สู่ฐานะเมืองมรดกโลกตามเกณฑ์ของ UNESCO” นายพีระ ตนัติเศรณี ในขนาด

นั้นได้จดัทาํแผนการพฒันาเมืองสงขลาในช่วงระยะเวลา ท่ีผ่านมาทางภาครัฐเร่ิมเขา้มาให้ความ

สนใจ โดยการวางนโยบายรวมถึงกระตุน้ให้ย่านเมืองเก่าสงขลาเป็นแหล่งมรดกทางวฒันธรรมอย่าง

ต่อเน่ือง ความพยายามท่ีจะยกระดบัย่านน้ีมีความชดัเจนข้ึนจากช่วงปี พ.ศ. 2553 โดยทาง ครม.ไดมี้มติ

ใหเ้มืองสงขลาเป็น 1 ใน 10 เมืองเก่า ซ่ึงเป็นเมืองมรดกชาติท่ีตอ้งร่วมกนัอนุรักษจ์นเกิดความต่ืนตวั

ทั้งในระดบัภาครัฐและประชาสังคม มีการรวมกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาโดยมีเป้าหมายในการพฒันา

พื้นท่ีเชิงอนุรักษแ์ละผลกัดนัใหย้า่นเมืองเก่าสงขลาเป็นเมืองมรดกโลกในอนาคต การผลกัดนัในยุค

แรกไดเ้กิดข้ึนในสมยัการดาํรงตาํแหน่งนายกเทศมนตรีนครสงขลาของคุณพีระ ตนัติเศรณี และมี

การสานต่อโดยคุณสมศกัด์ิ ตนัติเศรณี  

การขบัเคล่ือนพนัธกิจการนาํสงขลาไปสู่เมืองมรดกโลกเป็นการประสานความร่วมมือ

กบัทุกภาคส่วนในพื้นท่ี ทั้งกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

(RMUTSV) เทศบาลนครสงขลา และ ปตท.สผ. โดยมีการเนน้ย ํ้าถึงยา่นเมืองเก่า ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญั

ท่ียกให้เป็นพื้นท่ีไข่แดงท่ีจะร่วมอนุรักษ์ไว ้ถนน 3 สายหลกั คือ ถนนนครนอก นครใน และถนน

นางงาม ท่ีเป็นศูนย์รวมหลักฐานทางประวติัศาสตร์ท่ีสืบสานกันมายาวนานกว่า 200 ปี เอาไว ้ 

ซ่ึงเทศบาลนครสงขลามีการเตรียมงบประมาณไวเ้พื่อใช้ในการผลกัดนัโครงการดงักล่าว ซ่ึงเป็น

หน่ึงในแผนยุทธศาสตร์การพฒันานครสงขลาจนกวา่จะประสบความสําเร็จ แต่เน่ืองจากการกา้ว

ไปสู่เป้าหมายมรดกโลกนั้นตอ้งอาศยัขั้นตอนและความร่วมมือจากภาคประชาชนในพื้นท่ีอย่าง

จริงจงั ทั้งน้ี อาจตอ้งใชเ้วลามากกวา่ 15 ปี  
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การยื่นหนังสือเพื่อขอข้ึนทะเบียนเป็นมรดกโลก ทางภาครัฐได้มีการยื่นหนังสือใน

ช่วงแรกไปในปีพ.ศ. 2558 โดยการเสนอเมืองสงขลาสู่มรดกโลกไดย้กจุดเด่นของความเป็นเมืองท่ีมี

ภูมิวฒันธรรมหรือลกัษณะเมืองหรือพื้นท่ีประวติัศาสตร์ท่ีอยู่ร่วมกบัพื้นท่ีทางธรรมชาติท่ีมีความ

โดดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ ขอบเขตของตวัพื้นท่ีในการยื่นขอข้ึนทะเบียนไดค้รอบคลุมโดยตวัเมืองเก่า

ฝ่ังบ่อยางและโดยรอบทะเลสาบสงขลาไปจนถึงเมืองเก่าสองยุคก่อน หน้าทั้งส่วนหัวเขาแดงและ

แหลมสนท่ียงัคงปรากฏร่องรอยโบราณสถานทั้งสุสานป้อมปราการดั้งเดิม การยกขอบเขตของ

พื้นท่ีมรดกท่ีค่อนขา้งกวา้งนั้นเขา้ใจว่าเป็นความพยายามท่ีจะนาํเสนอและเช่ือมโยงประวติัศาสตร์

รากฐานความเป็นเมืองดั้งเดิมท่ีมีการสืบเน่ืองมาจนปัจจุบนั แต่ความสําคญัยงัคงมีเมืองเก่าสงขลา 

ฝ่ังบ่อยางเป็นหัวใจหลกัของพื้นท่ีชุมชนประวติัศาสตร์ซ่ึงภาครัฐได้มีการมีการกาํหนดขอบเขต

พื้นท่ีขอข้ึนทะเบียนชั่วคราวแลว้นัน่ ทาํให้ลกัษณะทางกายภาพของอาคาร สถาปัตยกรรม และบริบท

ต่างๆ จะได้รับการอนุรักษ์และดูแลจากตวัภาครัฐและภาคประชาคมพร้อมไปกับการกําหนด

แผนพฒันาและจดัการเชิงอนุรักษย์า่นเมืองเก่านโยบายท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่าจากแผนนโยบาย

ช่วง ปีพ.ศ. 2556 มีการวางนโยบายดึงดูดให้นกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ใหเ้ขา้มา

ท่องเท่ียวและใช้เวลาอยู่ในเมืองสงขลาเพิ่มมากข้ึนโดยการดึงเอาตัวกิจกรรมในบริเวณแหล่ง

ท่องเท่ียว ท่ีน่าสนใจมาประกอบร่วมเพื่อยกระดบัรายไดข้องประชาชนในพื้นท่ี อาทิเช่น ยกระดบั

ถนนคนเดินให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดบัชาติ พฒันาการท่องเท่ียวแบบครบวงจร จดัเทศกาลอาหาร

สองทะเลและเทศกาลอาหารฮาลาล จดังานประจาํปี “สมิหลา ยอ้นยุค” การปรับปรุงและพฒันา

พื้นท่ีเชิงกายภาพภายใน  

นิยามของมรดก หมายถึง แหล่งมรดกท่ีเป็นแหล่งท่ีรวบรวมความหลากหลายด้าน

ต่างๆ ของโลกใบน้ีเอาไวโ้ดยสะทอ้นให้เห็นถึงความทรงจาํ ความงดงาม และมีความหมายต่อมวล

มนุษยชาติ ซ่ึงไม่จาํกดัอยู่เพียงมรดกทางสังคมหรือวฒันธรรมมนุษยเ์พียงเท่านั้น แต่ยงัรวมไปถึง

แหล่งทางธรรมชาติท่ีสาํคญัดว้ยความแตกต่างระหวา่งการถูกยกหรือคุณค่าในฐานะความเป็นมรดก

โลกและมรดกชาติ สําหรับความเป็นตัวมรดกของชาติได้นั้ นมักจะอิงอยู่ภายใต้นิยามมรดก  

ในฐานะเกียรติภูมิของประเทศหรือการเป็นเคร่ืองยืนยนัถึงรากฐานความเป็นชาติ ในขณะท่ีคุณค่า

ในระดบัโลก มรดกนั้นจะไม่จาํกดัคุณค่าหรือการถือครองให้เป็นของ ชนชาติ ชาติพนัธ์ุ หรือกลุ่ม

ใดกลุ่มหน่ึงเพียงอย่างเดียว แต่ความสําคญัของสถานท่ีนั้ นจะถือให้เป็นสมบัติสากลร่วมกัน  

ของมวลมนุษยชาติท่ีเหนือไปกวา่พรมแดนของรัฐชาติความสําคญัต่อการไดป้ระกาศให้เป็นมรดก

โลก นอกเหนือไปจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางการปกป้องรักษา และอนุรักษต์วัพื้นท่ีมรดกแลว้  

ยงัเป็นการส่งเสริมและเผยแพร่คุณค่าของแหล่งมรดกท่ีจะยงั International Conference on Research 

and Design in Architecture and Related Fields 2016 สามารถยกสถานะจากความสําคัญระดับ
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ทอ้งถ่ินให้มีความสําคญัในระดบัโลกหรือภูมิภาคดว้ยเช่นกนั ส่ิงท่ีจะส่งประโยชน์ต่อแหล่งมรดกท่ี

ไดรั้บมากมายและส่ิงท่ีสําคญัคือการขยายตวัทางเศรษฐกิจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวการพฒันา

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในสงขลานั้น มีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการยกระดบัเมืองเก่าสงขลา

ไปสู่การเป็นเมืองมรดกภูมิภาคอาเซียนและมรดกโลก  

ดงัท่ีปรากฏในตวันโยบายของสภาพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และโครงการ

ประชุมวิชาการระดับนานาชาติ ในหัวข้อ “International Symposium on livable Old Town Tourism”  

ไดมี้การวางบทบาทเมืองสงขลา และภูเก็ต ในฐานะจงัหวดันาํร่องในการยกระดบัการพฒันาทางด้าน

เศรษฐกิจและการท่องเท่ียว ภายใตก้รอบความร่วมมือสามเหล่ียมเศรษฐกิจ (IMG-GT) ภายใตยุ้ทธศาสตร์

Old Town Tourism เพื่อพฒันาการท่องเท่ียวแบ่งปันประสบการณ์และสร้างความร่วมมือ 6 เมืองเก่า

ใน 3 ประเทศ คือ 

1. เมืองสงขลา และเมืองภูเก็ต ประเทศไทย 

2. เมืองปาเลมบงั และเมืองโกตา ซาวาลุนโต ประเทศอินโดนีเซีย 

3. เมืองมะละกาและเมืองปีนงั ประเทศมาเลเซีย 

ลกัษณะการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในระดบัภูมิภาคเช่นน้ี เห็นได้ว่าการเช่ือมโยง

แหล่งมรดกในภูมิภาคเขา้ดว้ยกนั นอกเหนือไปจากสร้างการแลกเปล่ียนในระดบัวิชาการท่ีมีต่อพื้นท่ี

เมืองประวติัศาสตร์ยงัส่งผลต่อการขยายพื้นท่ีเศรษฐกิจและธุรกิจการท่องเท่ียวระดบัภูมิภาคดว้ย 

แนวทางการพฒันานโยบายของภาครัฐและเอกชนท่ีไดพ้ยายามท่ีจะยกระดบัเมืองเก่า

สงขลาทั้งสามจุดนบัรวมไปถึงภูมิทศัน์ทางธรรมชาติโดยรอบให้ไดรั้บการข้ึนทะเบียนระดบัโลก 

ไดส่้งผลอย่างมากต่อการขยายตวัทางอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวและสร้างแนวโน้มการพฒันาตวั

พื้นท่ีและอาคารเพื่อรองรับความตอ้งการจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวทั้งในและนอกภูมิภาค  

 

ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากคณะทาํงานด้านการส่ือสารการยกระดับย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลก ซ่ึงเป็นผูข้บัเคล่ือนหลกัในการการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก ในฐานะผูส่้งสาร จาํนวน 6 ท่าน ดงัน้ี 

1. คุณสืบสกุล ศรีสุข ตาํแหน่ง ผูอ้าํนวยการภาคีคนรักเมืองสงขลา 

2. คุณชนินทร์ สาครินทร์ ตาํแหน่ง ประธานสภาอุตสาหกรรมท่องเท่ียวสงขลาและรองนายก

ภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม 

3. คุณสุนทรณ์ พฒันายุกูล ตาํแหน่ง มคัคุเทศกอ์าสาสมคัร คณะกรรมการของภาคีคนรักเมือง
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สงขลาสมาคม 

4. คุณจักรกฤษณ์ ภัทรนิตย์ ตาํแหน่ง คณะกรรมการของภาคีคนรักเมืองสงขลาสมาคม ท่ีปรึกษา

นายกของสมาคมมกเค้ียน 

5. คุณปาริตา แก่นพลอย ตาํแหน่ง คณะทาํงานดา้นประชาสัมพนัธ์กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา 

6. ดร. สมศักดิ์ ตันติเศรณี ตาํแหน่ง นายกเทศมนตรีนครสงขลา คณะกรรมการดา้นรัฐท่ีใหก้าร

สนบัสนุน 

2.1 การส่ือสารเพือ่การยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก การส่ือสารเป็นปัจจยั

สําคญัต่อบุคคลและองค์กร เพราะยุคปัจจุบนัเป็นยุคของขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสารจะทาํให้คนมี

ความรู้และมีโลกทศัน์ท่ีกวา้งข้ึน การส่ือสารจึงเป็นกระบวนการท่ีทาํให้สังคมสามารถสืบทอด พฒันา 

เรียนรู้ และรับรู้วฒันธรรมของสังคมได ้โดยแต่ละสังคมก็จะมีการส่ือสารท่ีแตกต่างกนัออกไป 

ดงันั้น สําหรับการส่ือสารเพื่อการยกระดบัย่านเมืองเก่าสู่เมืองมรดกโลกจึงเป็น

กลไกสําคญัในการส่ือสารขอ้มูลการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกให้คนสงขลามี

ความรู้ มีการสืบทอด การรับรู้วฒันธรรมของสังคม 

จากการสัมภาษณ์ พบว่า กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกใชก้ระบวนการส่ือสาร 3 รูปแบบ ดงัน้ี 

1) กระบวนการส่ือสารท่ีเน้นการส่ือสารขั้นพื้นฐาน สามารถเขียนเป็นแผนผงั

กระบวนการส่ือสารไดด้งัน้ี  

 
 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้การส่ือสารทางเดียว 

 

กลุ่มผูน้ําทาํหน้าท่ีเป็นผูค้วบคุมกระบวนการส่ือสารเป็นส่วนใหญ่ ในขณะท่ี

ประชาชนเป็นผูรั้บข่าวสารท่ีถูกถ่ายทอดเท่านั้ น เป็นเพียงการรับรู้แต่ไม่ได้แสดงความเห็น  

ซ่ึงการส่ือสารของกลุ่มผูน้าํไดส่ื้อสารเพื่อให้ประชาชนไดรั้บรู้ข่าวสารของการพฒันายา่นเมืองเก่า 
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โดยใชส่ื้อรถแห่ ส่ือประกาศเสียงตามสาย วิทย ุจอกราฟิก และการส่ือสารขอ้มูลผา่นการแสดง ลว้น

แลว้แต่เป็นการส่ือสารทางเดียวทั้งส้ิน  

 

“การส่ือสารข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการยกระดับและการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลา

โดยการใช้รถแห่ ประกาศเสียงตามสาย วิทยุชุมชน และจอกราฟิก ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารของ

เทศบาลท้ังหมด” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ในการส่ือสารข้อมลูย่านเมืองเก่าน้ัน ผมได้รับโอกาสในการจัดรายการของสถานี

วิทยแุห่งประเทศไทยอาทิตย์ละ 1 ช่ัวโมง โดยให้ไปออกรายการนาํเร่ืองสงขลาสู่มรดกโลกเล่าสู่กันฟัง

นอกเหนือจากการจัดรายการวิทยุแล้วกิจกรรมท่ีโรงสีแดงเป็นตัวขับเคล่ือนในการส่ือสารข้อมูล 

โดยการนาํเอาประวติัศาสตร์มาแสดงเป็นละคร” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2) กระบวนการส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์สามารถเขียนเป็นแผนผงักระบวนการส่ือสาร

ไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้การส่ือสารเชิงปฏิสัมพนัธ์ 

 

กระบวนการส่ือสารเนน้เทศบาล กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา และประชาชนใน

ชุมชนมามีส่วนร่วมในกระบวนการส่ือสาร สามารถสลบับทบาทซ่ึงกนัและกนัไดร้ะหวา่งผูรั้บสาร

และผูส่้งสาร เช่น การแลกเปล่ียนความคิดเห็นร่วมกนั ทั้งน้ีกลุ่มผูน้าํจะได้รับปฏิกิริยาตอบกลบั 

(feedback) ตอบกลบัเม่ือเกิดเวทีการประชุมทั้งท่ีกลุ่มภาคีจดัข้ึนเองหรือเทศบาลจดัข้ึน  
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“การเชิญชาวบ้านมาประชุมและรับความคิดเห็นในเร่ืองของการพัฒนาเมือง

เก่าน่ีคือจุดสาํคัญ เพราะประชาชนจะเป็นกลไกสาํคัญในการพัฒนาเมืองได้” 

(ดร.สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาจะมีการเปิดเวที เพ่ือให้คนท่ีอยู่ในพืน้ท่ีเข้ามาร่วม

แสดงความคิดเห็นการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลา” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์,31 มกราคม 2563)  

 

“การส่ือสารในการผ่านท่ีประชุมท่ีบางคร้ังหากประชาชนท่ีเข้าร่วมประชุมไม่

เห็นด้วยกจ็ะมีการคัดค้านและให้กลุ่มภาคีหรือเทศบาลได้นาํไปปรับปรุงแก้ไข” 

(สุนทร พัฒนายกุูล,สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

3) กระบวนการส่ือสารในการสร้างความหมายร่วมกนัสามารถเขียนเป็นแผนผงั

กระบวนการส่ือสารไดด้งัน้ี 
 

 
ภาพท่ี 4.3 กระบวนการส่ือสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาเนน้การส่ือสาร 

แบบการสร้างความหมายร่วม 
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การส่ือสารลกัษณะน้ีเกิดข้ึนระหว่างบุคคลคือ ผูส่้งสารคนท่ี 1 และ 2 เป็นทั้ง

ผูรั้บและผูส่้งสารพร้อมกนัในสถานการณ์ของการส่ือสาร ทั้งน้ีทกัษะของการส่ือสารในกระบวนการ

ดงักล่าวข้ึนอยูก่บัความรู้และประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่าสงขลา จึงทาํให้เกิดการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างผูส่ื้อสารทั้งสอง โดยสารท่ีส่ืออกออกไปจะใช้ภาษาเขียนลงบนส่ือเทคโนโลยี

ส่ือสารสมยัใหม่ ไดแ้ก่ เฟซบุก๊ (Facebook) และไลน์ (Line) ซ่ึงกระบวนการส่ือสารดงักล่าวอาจทาํ

ให้เกิดการเขา้ใจผดิของขอ้มูลหรือคู่ส่ือสารไม่ไดรั้บขอ้มูลระหวา่งกนั อยา่งไรก็ตามเม่ือการส่ือสาร

เช่ือมโยงกนัจะเห็นไดว้า่กลุ่มประชาชนมีปฏิกิริยาตอบกลบั (Feedback) หรือส่งต่อขอ้มูลไปยงัผูรั้บ

สารอ่ืน พฤติกรรมดงักล่าวจึงทาํใหก้ลุ่มผูน้าํสามารถประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากการ

ส่ือสารในรูปแบบดงักล่าวได ้

 

“กระบวนการส่ือสารข้อมูลการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลาจะนําข้อมูลลง  

เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) การตอบสนองส่วนใหญ่จะมีคนไปตอบข้อความใน เฟซบุ๊ก 

(Facebook) ท่ีสร้างสรรค์ส่วนมากมาแสดงความช่ืนชมแล้วก็ให้กาํลังใจกันเป็นส่วนใหญ่ รวมถึง

การนาํข้อมลูท่ีมีการเผยแพร่แชร์ต่อเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้รับทราบข้อมลูเช่นกัน” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“โดยส่วนตัวแล้วจะมีการเผยแพร่ข้อมูลผ่าน เฟซบุ๊ ก (Facebook) พอมีคน

สนใจกจ็ะโทรมาถามข้อมลู ” 

(สุนทร พัฒนายกุูล, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

จากการอธิบายกระบวนการส่ือสารทั้ง 3 รูปแบบ ท่ีกลุ่มผูน้าํไดน้าํมาใชผ้สมผสานกนั 

ซ่ึงแต่ละกระบวนการส่ือสารจะแตกต่างกนัออกไปตามรูปแบบของส่ือ/ช่องทางการส่ือสารท่ีใช ้

โดยสามารถอธิบายรายละเอียดในการส่ือสารไดด้งัน้ี 

2.1.1 ส่ือ/ช่องทางการส่ือสาร ได้ แก่  ส่ื อบุ คคล ส่ื อใหม่  ส่ื อส่ิ งพิ มพ์  และส่ื อ

อิเล็กทรอนิกส์ ดังน้ี 

1) ส่ือบุคคล โดยการใช้บุคคลท่ีมีความรู้บรรยายและเล่าเร่ืองราวเก่ียวกบั

ย่านเมืองเก่าสงขลาให้นักท่องเท่ียวหรือผู ้ฟังบรรยายโดยตรง และบนรถรางชมเมืองท่ีจะพา

นกัท่องเท่ียวสัมผสักบัยา่นเมืองเก่าสงขลาท่ีเห็นเป็นรูปธรรมโดยกิจกรรมการส่ือสารผ่านบุคคลจะ

จดัข้ึนท่ีบริเวณโรงสีแดงซ่ึงเป็นจุดสาํคญัของยา่นเมืองเก่าสงขลา  
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“เม่ือนักท่องเท่ียวมายังเทศบาลเมืองสงขลา จะมีการจัดรถรางชมเมือง

และการเล่าเร่ืองราวของคนสงขลาให้นักท่องเท่ียวฟังเน้นเป็นพิเศษในเร่ืองของเดก็และเยาวชนของ

สงขลา คือ ยงัไงเราเป็นคนสงขลาต้องรู้ประวัติศาสตร์ความเป็นมาย่ิงในโรงเรียนสังกัดของเทศบาล

และศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ซ่ึงโรงเรียนมีท้ังหมด 5 โรง และศูนย์พัฒนาเดก็เลก็อีก 5 ศูนย์ คือต้องเอาวิชา

หน้าท่ีพลเมือง สร้างการเรียนรู้ให้เดก็” 

(ดร.สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“มีการการประชุมสัมมนาค่อนข้างบ่อย เพ่ือให้คนทุกระดับ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน เขามารวมเวทีการประชุม” 

(สุนทร พัฒนายกุูล, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ภาคีกเ็ร่ิมจากประชาชนครับ มีการทาํประชาวิจารณ์ คนมาทาํกิจกรรมอะไรก็

มาน่ังคุยเสวนาตลอด” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“กิจกรรมส่วนใหญ่จะเป็นกิจกรรมท่ีเป็นการบรรยายซ่ึงผู้ ฟังบรรยาย

ส่วนใหญ่กจ็ะเป็นกลุ่มนักเรียนนักศึกษาและนักท่องเท่ียว” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.4 เวทีการเสวนาวนัสงขลา โครงการงานวฒันธรรมของดีเมืองสงขลา 

ท่ีมา: เฟซบุก๊ (facebook) เสน่ห์สงขลา Songkhla Attractions, 2563 
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ภาพท่ี 4.5 การบรรยายบนรถรางชมเมืองสงขลา 

ท่ีมา: คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก, 2563 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 นายกพีระ ตนัติเศรณี บรรยายสนบัสนุนใหส้งขลาสู่มรดกโลก 

ท่ีมา: https://www.songkhla-ht.org/activities, 2563 

 

 
 

ภาพท่ี 4.7 คุณครูโรงเรียนในสงักดัเทศบาลบรรยายในรายวชิาหนา้ท่ีพลเมือง 

ท่ีมา: คณะทาํงานดา้นการส่ือสารการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก, 2563 
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2) ส่ือใหม่ เป็นส่ือท่ีย่านเมืองเก่าสงขลาใช้เป็นส่ือหลกัในการส่ือสารขอ้มูล

ใหแ้ก่ประชาชนผา่นส่ือ เฟซบุก๊ (Facebook) ไลน์ (Line) และเวบ็ไซต ์(Website)  

 

“การส่ือสารท่ีกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาได้มีการดาํเนินการจัดต้ัง เฟซบุ๊ ก 

(Facebook) ในนามของย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก รวมไปถึงการใช้ เว็บไซต์ (Website) 

ของเทศบาลเมืองสงขลาเป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีส่ือสารข้อมลูไปยงัประชาชนด้วย”. 

(ดร.สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ส่ือท่ีกลุ่มภาคีใช้เป็นประจําคือ เฟซบุ๊ ก (Facebook) เพราะเป็นส่ือท่ี

เข้าถึงผู้ รับข่าวสารได้ง่ายและเร็วท่ีสุด นอกเหนือจากนี้สมาชิกกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาได้ใช้  

เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) ส่วนตัว โพสต์ภาพและข้อมลู กิจกรรมของย่านเมืองเก่าสงขลา

ลงพืน้ท่ีส่วนตัวของตนเอง” 

(ชนินทร์ สาครินทร์และสุนทร พัฒนายกุลู, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ตัวท่านมีผู้ ติดตามใน เฟซบุ๊ ก (Facebook) และ ไลน์ (Line) รวมแล้ว

ประมาณ 3-4 หม่ืนคน ซ่ึงเม่ือท่านมีการโพสต์ข้อมูลกจ็ะได้รับการตอบสนองจากผู้ ติดตามทาง เฟซบุ๊ก 

(Facebook) และ ไลน์ (Line) อยู่ เสมอ” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ส่ือหลักท่ีใช้ในการกระจายข่าวสารจะใช้ เฟซบุ๊ ก (Facebook) และ 

ไลน์ (Line) องค์กร รวมถึงการประชุมร่วมกับเทศบาลเมืองสงขลาเพ่ือนาํข้อมูล เวบ็ไซต์ (Website) 

ของเทศบาลและองค์การบริหารส่วนจังหวัดสงขลา (อบจ.สงขลา) เพ่ือช่วยในการกระจายข่าวสาร

ประชาสัมพันธ์” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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ภาพท่ี 4.8 เพจเฟซบุก๊Songkhla heritage society ภาคีคนรักเมืองสงขลา 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/songkhla.asia, 2563 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.9 เวบ็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา 

ท่ีมา: https://www.songkhlacity.go.th/2020/festival/detail/12/data.html 

 

จะเห็นไดว้า่ส่ือใหม่ เฟซบุ๊ก (Facebook) ไลน์ (Line) และเวบ็ไซต์ (Website) 

ท่ีกลุ่มผูน้าํใช้และให้ความสําคญันั้น สามารถทาํหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการส่งข่าวสารขอ้มูลย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกสู่ประชาชนไดง่้ายและรวดเร็ว 

3) ส่ือส่ิงพิมพ ์ท่ีไดมี้การจดัทาํข้ึนเพื่อใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลยา่นเมืองเก่า

สงขลา คือ แผ่นพบั 3 ภาษา ซ่ึงทางกลุ่มผูน้าํจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ประกอบคาํบรรยายในรถรางแห่ชม

เมืองเพื่อให้นกัท่องเท่ียวหรือผูท่ี้ตอ้งการความรู้ไดเ้ห็นสถานท่ีจริงไปพร้อมกบัขอ้มูลท่ีบรรยายไว ้3 

ภาษา คือภาษาไทย ภาษาองักฤษท่ีใชเ้ป็นสากล และภาษาจีนท่ีรองรับภาษาท่ีใชส่ื้อสารกบันกัท่องเท่ียว

ชาวมาเลเซียเช้ือสายจีนท่ีมกัจะมาเยีย่มชมยา่นเมืองเก่าสงขลาเป็นประจาํ 
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“การส่ือสารนอกจากจะใช้ Social และ เวบ็ไซต์ (Website) เทศบาลแล้ว 

ยังมีแผ่นพับ 3 ภาษาท่ีจะใช้แจกให้กับผู้ ท่ีมาเย่ียมชมเวลามีการอธิบายและเล่าเร่ืองราวของสงขลา

บนรถรางท่ีจะพาเขาไปดูตามสถานท่ีต่างๆ ” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

นอกจากนั้นกลุ่มผูน้าํไดจ้ดัทาํจุลสารในการส่ือสารกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน

ท่ียา่นเมืองเก่าสงขลาแลว้นาํไปแจกตามบา้นเรือนของชาวสงขลาไดท้ราบ  

 

“ส่ิงพิมพ์ท่ีได้จัดทําจะทาํในลักษณะของจุลสาร และเผยแพร่โดยการ

นาํไปแจกให้กับทุกบ้านซ่ึงจุลสารจะมีการจัดทาํขึน้เม่ือกลุ่มภาคีต้องการส่ือสารถึงความก้าวหน้าใน

การดาํเนินการนาํย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.10 ภาพวาดฝาผนงั  

ท่ีมา: สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัสงขลา, 2563 
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ภาพท่ี 4.11 แผน่พบัสามภาษา 

ท่ีมา: สาํนกังานท่องเท่ียวและกีฬา จงัหวดัสงขลา, 2563 

 

4) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เป็นการส่ือสารการดาํเนินรายการผ่านทางวิทยุชุมชน

และผ่านทางคล่ืนวิทยุของ สวท. สงขลา โดยมีผูด้าํเนินรายการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลา

เป็นผูด้าํเนินรายการ  

 

“รายการวิทยขุองภาคีจะออกอากาศทุกวันจันทร์ - วนัศุกร์ และผู้ดาํเนิน

รายการคือ ผู้ ท่ีมีความรู้เก่ียวกับย่านเมืองเก่า เป็นรายการเก่ียวกับความเป็นปักใต้บ้านเรา ความเป็น

สงขลา ผ่านทางคล่ืนวิทย ุสวท.สงขลา” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“นอกจากจะมีการดาํเนินรายการผ่านทางคล่ืนวิทยุ สวท.สงขลาแล้ว 

ท่านยงัมีการดาํเนินรายการวิทยผุ่านทางวิทยชุุมชนอีกด้วย” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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“การส่ือสารข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการยกระดับและการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลา

โดยการใช้รถแห่ ประกาศเสียงตามสาย วิทยุชุมชน และจอกราฟิก ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารของ

เทศบาลท้ังหมด” 

(ดร. สมศกัด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

อีกส่ืออิเล็กทรอนิกส์กลุ่มผูน้าํจะส่ือสารแต่ไม่ไดเ้กิดข้ึนบ่อย คือ การใช้

ส่ือโทรทศัน์ การทาํสารคดี และส่ือกราฟิกส่ือเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนเม่ือมีเหตุการณ์สําคญัหรือมีขอ้มูล

สาํคญัท่ีตอ้งการส่ือสารก็จะนาํเอาส่ือเหล่าน้ีมาร่วมดว้ย  

 

“มีชาวไต้หวันเข้ามาติดต่อเพ่ือทําสารคดีย่านเมืองเก่า มีกราฟิกบนจอ 

LED วิทย ุและเสียงตามสาย” 

(ดร.สมศักด์ิตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“จอกราฟิกเพ่ือให้ประชาชนสงขลาได้รู้เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดขึน้ในพืน้ท่ี 

แต่อย่างไรส่ือเหล่านีก้ย็ังเป็นช่องทางการส่ือสารท่ีน้อยเพราะถ้าไม่มีเหตุการณ์สําคัญก็จะไม่มีการ

เลือกส่ือสารผ่านทางโทรทัศน์” 

(จักรกฤษณ์ ภัทรนิตย์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 การจดัรายการวทิย ุ“สงขลาสู่มรดกโลก” 

ท่ีมา: https://www.facebook.com/surb.sakul, 2563 
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ภาพท่ี 4.13 สารคดีผา่นจอกราฟฟิก 

ท่ีมา: เฟซบุก๊ (facebook) เสน่ห์สงขลา Songkhla Attractions, 2563 

 

5) ส่ืออ่ืนๆ ประกอบดว้ย ส่ือกิจกรรม ส่ือการแสดง และรถแห่ ซ่ึงส่วนใหญ่

จะเกิดข้ึนในช่วงเทศกาลและวนัสําคญั ซ่ึงกลุ่มผูน้าํตอ้งการจะส่ือให้ประชาชนรักษาระบบนิเวศน์ 

ปลูกจิตสาํนึกใหเ้กิดการอนุรักษเ์พื่อขบัเคล่ือนการพฒันาสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

“การส่ือสารข้อมลูข่าวสารเก่ียวกับการยกระดับและการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลา

โดยการใช้รถแห่ ประกาศเสียงตามสาย วิทยุชุมชน และจอกราฟิก ท่ีเป็นช่องทางการส่ือสารของ

เทศบาลท้ังหมด” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“นอกเหนือจากการจัดรายการวิทยุแล้วกิจกรรมท่ีโรงสีแดงเป็นตัวขับเคล่ือนใน

การส่ือสารข้อมลู โดยการนาํเอาประวติัศาสตร์มาแสดงเป็นละคร” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“หน่วยงานอ่ืนด้วยท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรม อย่างเช่น อาจจะผ่าน ECO Tourism 

เป็นกิจกรรมว่ายนํา้ข้ามทะเลสาบ” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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ภาพท่ี 4.14 กิจกรรมวา่ยนํ้าขา้มทะเลสาบ 

ท่ีมา: เฟซบุก๊ (facebook) Singora Lake Swim วา่ยนํ้าขา้มทะเลสาบสงขลา, 2563 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 การแสดงเล่าประวติัเมืองสงขลา ในงาน “เวทีสงขลาเมืองเก่า” 

ท่ีมา: เฟซบุก๊ (facebook) สงขลาเมืองเก่า, 2563 

 

ทั้งน้ีกลุ่มผูน้าํไม่ไดมี้การกาํหนดเกณฑ์การเลือกส่ือ/ช่องทางการส่ือสาร แต่จะใช้

มาตรฐานของกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกใชส่ื้อ  
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“การเลือกใช้ส่ือไม่ได้มีเกณฑ์ในการเลือก เพราะกลุ่มผู้นาํเลือกใช้มาตรฐาน

การส่งเข้า เฟซบุ๊ ก (Facebook) เป็นหลักและส่ิงพิมพ์เป็นหลัก นอกเหนือจากน้ันก็จะเป็นวิทยุ

ชุมชน” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ไม่ได้มีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกส่ือ/ช่องทางการส่ือสาร ส่วนใหญ่ก็คือทาง 

เฟซบุ๊ก (Facebook) และหน่วยงานอ่ืนด้วยท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรม อย่างเช่น อาจจะผ่าน ECO Tourism 

เป็นกิจกรรมว่ายนํา้ข้ามทะเลสาบ เคยจัดเป็นแล้วคร้ังหน่ึง ก็จะผ่านหน่วยงานท่ีให้ความช่วยเหลือ

ในการประชาสัมพันธ์ หรือไม่กผ่็านทางเทศบาล หรือ อบจ ” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2.1.2 เน้ือหาที่ใช้ส่ือสาร ได้แก่ ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ ข้อมูลเทศบัญญัติ ข้อมูล

กิจกรรม จุดเด่นของย่านเมืองเก่าสงขลา แนวทางการพัฒนา ข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และหน่วยงานที่

ให้การสนับสนุนในการจัดกจิกรรมและพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลา 

1) ขอ้มูลดา้นประวติัศาสตร์ เป็นเร่ืองราวความเป็นมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั

ในสถานท่ีต่างๆ ท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป วิถีชีวิตของผูค้นในพื้นท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่างไร  

และเหตุการณ์สําคญัท่ีเกิดข้ึนในอดีตจนทาํให้เป็นยา่นเมืองเก่าสงขลาในปัจจุบนั โดยผ่านการเล่า

เร่ืองของบุคคลผูมี้ความรู้ รวมไปถึงการนาํขอ้มลูต่างๆ เหล่าน้ีเป็นเน้ือหาส่วนหน่ึงในรายวชิาหนา้ท่ี

พลเมืองของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลดว้ยวตัถุประสงค์เพื่อสร้างการเรียนรู้ให้เด็กและเยาวชนมี

ความรู้ยา่นเมืองเก่าสงขลาและสามารถนาํไปถ่ายทอดสู่ผูอ่ื้นได ้ 

 

“เน้นเป็นพิเศษในเร่ืองของเดก็และเยาวชนของสงขลา คือ ยังไงเราเป็น

คนสงขลาต้องรู้ประวติัศาสตร์ความเป็นมาย่ิงในโรงเรียนสังกัดของเทศบาลและศูนย์พัฒนาเดก็เลก็

ซ่ึงโรงเรียนมีท้ังหมด 5 โรง และศูนย์พัฒนาเดก็เลก็อีก 5 ศูนย์ คือต้องเอาวิชาหน้าท่ีพลเมือง สร้าง

การเรียนรู้ให้เดก็เพราะเดก็สงขลาต้องรู้ ข้อมูลเหล่านีน้อกจากเราจะถ่ายทอดสู่เดก็และเยาวชนแล้ว 

ยังมีการถ่ายทอดให้กับนักท่องเท่ียวโดยการเล่าเร่ืองราวความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของคน

สงขลาท่ีมีมายาวนานขณะท่ีน่ังรถรางชมเมือง” 

(ดร. สมศกัด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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“การให้ข้อมูลโดยการเล่าเร่ืองความเป็นมาของเมืองสงขลาผ่านรูปภาพ

ก่อนท่ีจะชมพาชมโดยรถรางชมเมือง” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2) ข้อมูลทางด้านเทศบัญญัติของเทศบาล ข้อมูลทางด้านน้ีจะเป็นการ

กล่าวถึงการอนุรักษย์า่นเมืองเก่าสงขลาและแนวทางในการพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลา  

“การออกเทศบัญญัติของเทศบาลออกเพ่ือเป็นการควบคุมการก่อสร้าง

หรือการซ่อมแซมอาคารจะต้องอยู่ในรูปแบบสภาพแวดล้อมย่านเมืองเก่าหากมีการร้ือถอนแล้วปลูก

สร้างใหม่ต้องก่อสร้างมาในรูปแบบเดิม เพ่ือเป็นการควบคุม ดูแล อนุรักษ์ส่ิงเหล่านีไ้ว้เป็นเร่ืองราว

ประวติัศาสตร์” 

(ดร.สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

3) ขอ้มูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา จะนาํประเด็นกิจกรรมท่ี

จะเกิดข้ึนในช่วงเวลาต่างๆ มาส่ือสาร เช่น กิจกรรมวนัสงขลาเดอะเฟรช กิจกรรมโครงการวิ่งซิงกอร์ร่า  

 

“การจัดรายการวิทย ุจะนาํเอาเนือ้หาทางด้านกิจกรรมท่ีจะเกิดขึน้ ในช่วง

เวลาต่างๆ นาํไปถ่ายทอดและประชาสัมพันธ์ให้คนสงขลาได้รับรู้ โดยก่อนท่ีจะมีกิจกรรมน้ันเกิดขึน้กจ็ะ

มีการพูดถึงความก้าวหน้าในการดาํเนินการจัดกิจกรรมให้คนสงขลาได้ทราบเช่นกัน” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ข้อมูลท่ีทางกลุ่มจะประชาสัมพันธ์หรือส่ือสารให้กับคนสงขลาได้รับรู้

คือกิจกรรมท่ีจะจัดขึน้ของย่านเมืองเก่า และจะเน้นการส่ือสารเพ่ือให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรวม ซ่ึง

ตอนนีกิ้จกรรมท่ีจัดขึน้เป็นประจาํคือ กิจกรรมงานหลาดสองเล ซ่ึงเป็นงานตลาดย้อนยคุท่ีมีอาหาร

พืน้เมืองมาขายและจัดขึน้ในพืน้ท่ี 2 ฝ่ังเป็นตึกสมยัอดีต” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

4) ขอ้มูลจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของยา่นเมืองเก่าสงขลาซ่ึงจะอธิบายถึง

จุดเด่นความเก่าแกของตึก อาคารสถาปัตยกรรมต่างชาติ ทั้งสถาปัตยกรรมแบบชิโนโปรตุกีสแบบจีน 

ท่ีเป็นสถาปัตยกรรมตามการเวลา  
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“เนือ้หาจุดเด่นของย่านเมืองเก่าสงขลาท่ีสําคัญเลยคือ อาคารสถานปัตยกรรม

ของต่างชาติท่ีมีท้ังแบบโปรตุเกต แบบจีน ท่ีมีอยู่บริเวณถนนนครนอก ถนนนครใน และถนน

นางงาม ซ่ึงเนื้อหาเหล่านี้จะแฝงอยู่ ในคาํบรรยายท่ีผู้บรรยายจะบรรยายในรถราง และจะมีข้อมูล

บางส่วนท่ีได้จัดทาํออกมาในรูปแบบโปสเตอร์” 

 (ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
 

5) ข้อมูลแนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก เป็น

ขอ้มูลท่ีเสนออกมาเพื่อใหป้ระชาชนในบริเวณพื้นท่ียา่นเมืองเก่าสงขลามีการถ่ายทอดภูมิปัญญาจาก

รุ่นสู่รุ่นเพื่ออนุรักษ์วิถีชีวิตความเป็นอตัลกัษณ์ให้คงอยู่อีกทั้ งกลุ่มผูน้ําได้จดัตั้ งศูนยก์ารเรียนรู้ 

ยา่นเมืองเก่า คิด บวก ดี เพื่อเป็นเวทีกลางในการเผยแพร่และแลกเปล่ียนขอ้มูลกนั สนับสนุนการ

ร่วมคิดร่วมทาํ การเสนอความคิดเห็น เพื่อนาํไปสู่การพฒันา ฟ้ืนฟู ดูแลย่านเมืองเก่าสงขลาต่อไป 

เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหย้า่นเมืองเก่าสงขลา  
 

“เนื้อหาแนวทางในการพัฒนาย่านเมืองเก่าจะมีการพัฒนาตามแผน

แม่บทสงขลาสู่มรดกโลก โดยจะมีเวทีในการส่ือสารข้อมูลเหล่านีท่ี้ศูนย์การเรียนรู้ย่านเมืองเก่า ซ่ึง

เราจะใช้เป็นแหล่งให้ทุกๆ ฝ่ายได้ให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็น” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
 

6) ข้อมูลสถานท่ีท่องเท่ียวย่านเมืองเก่าสงขลา เป็นข้อมูลท่ีกล่าวถึง

สถานท่ีท่องเท่ียวในเมืองสงขลา ขนมพื้นเมืองท่ีหาทานท่ีไหนไม่ได ้ 
 

“ในรายการพากินพาเท่ียวผู้ ดําเนินรายการจะเสนอเนื้อหาเก่ียวกับ

สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองสงขลาไม่ว่าจะเป็นเขาตังกวน หาดสะกอม ถํา้อุโมงค์และหลวงพ่อทวดต่างๆ 

และเนือ้หาอาหารและขนมพืน้เมืองท่ีไม่สามารถหาทานท่ีไหนได้เพราะขนมแต่ละชนิดทาํจากภูมิ

ปัญญาท่ีมีมากว่า 100 ปี” 

(จักรกฤษณ์ ภัทรนิตย์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
 

“ทางกลุ่ มภาคีคนรักเมืองสงขลาได้จัดทําแผ่นพับท่ีมีเนื้อหาข้อมูล

สถานท่ีท่องเท่ียวถึงแหล่งท่ีเท่ียวและแหลงท่ีกิน โดยจาํนําเสนอแก่ผู้ ท่ีมีความสนใจในการมา

ท่องเท่ียวโดยเฉพาะ” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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7) ขอ้มูลหน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนและการใหค้วามร่วมมือในกิจกรรม

กรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  

 

“หน่วยงานท่ีเข้ามาร่วมกิจกรรมและช่วยในการพัฒนาย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลกน้ัน ข้อมูลเหล่านีก้ลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาจะนาํเสนอเม่ือมีประชาชนเข้า

มามีส่วนร่วมในกิจกรรมท่ีกลุ่มภาคีจัดขึน้” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2.1.3 กลุ่มเป้าหมายทีส่ื่อสาร 

ในการส่ือสารข้อมูลการยกระดับย่านเมือเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  

กลุ่มผูส่ื้อสารไม่ได้กาํหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีจะส่งสารท่ีชัดเจน ดงันั้น ทุกคนท่ีสามารถเขา้ถึงส่ือ

ต่างๆ ได ้จะเป็นผูท่ี้รับขอ้มูลยา่นเมือเก่าสงขลาไดเ้ช่นกนั 

 

“ไม่ได้มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชัดเจนเพราะถือว่าเปิด (Open) ทุกช่องทางจึง

ไม่ได้กาํหนดกลุ่มคนท่ีจะเข้ามาดูอย่างไรแล้วต้องเน้นการให้ข้อมูลหรือส่ือสารข้อมูลแก่เด็กและ

เยาวชนเป็นพิเศษเพราะเดก็และเยาวชนจะต้องรู้ถึงความเป็นมาเก่ียวกับบ้านเมืองของเขาต้ังแต่อดีต

จนถึงปัจจุบัน” 

(ดร.สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“กลุ่มผู้ รับสารทั่วไปจะเป็นคนที่ติดตามทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) และ ไลน์ 

(Line) อย่างไรกต็ามกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลากย็ังคงเล็งเห็นถงึความสําคัญที่เด็ก เยาวชน และคน

สงขลา ทีต้่องมีความรู้เกีย่วกบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก” 

(สืบสกุล ศรีสุข และสุนทร พฒันายกุูล, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ทุกคนของเมืองสงขลาควรมีข้อมูลทางด้านการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก เพราะเป็นผู้ ท่ีมีส่วนได้เสีย” 

(ปาริตา แก่นพลอย และชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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ดงันั้น ถึงแมก้ลุ่มผูน้าํไม่ไดมี้การกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจนแต่ยงัคงใหค้วามสําคญั

กบัคนทั้ง 3 กลุ่มซ่ึงไดแ้ก่ เด็ก เยาวชน และคนสงขลาเพื่อพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

ต่อไป 

2.1.3 ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  

ประชาชนในยา่นเมืองเก่าไม่ค่อยไดมี้ส่วนร่วมในการส่ือสาร อาจจะมีปฏิกิริยา

เพิกเฉยพอสมควร เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประเด็นข่าวสารหรือเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งทาํให้ผูรั้บสารไดรั้บ

ผลกระทบจึงจะมีการสะทอ้นขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) และจะเกิดการส่งต่อขอ้มูลเม่ือผูรั้บสารมี

ความช่ืนชอบในขอ้มูลท่ีมีการส่ือสารออกไป 

 

“ผลจากการท่ีมีการส่ือสารไปส่วนใหญ่แล้วผู้ รับสารก็จะฟังเฉยๆ นอกจาก

อะไรท่ีเดือดร้อนจริงๆ เค้าถึงจะมา ถ้าเค้าไม่เดือดร้อนเค้าก ็แค่รับทราบ” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ประชาชนจะมีการแชร์ข้อมูลต่อกันเม่ือข้อมูลท่ีได้รับเป็นข้อมูลท่ีตนมีความ

ช่ืนชอบและข้อมลูดังกล่าวเป็นข้อมลูกิจกรรมท่ีทาํให้เมืองสงขลาดูมีชีวิต” 

(สุนทร พัฒนายกุูลและปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 2.1.5 การประเมินผลการส่ือสาร 

การประเมินคุผลการส่ือสารกลุ่มผูน้ําไม่ได้สร้างเคร่ืองมือสําหรับการ

ประเมินคุณภาพการส่ือสารไวอ้ยา่งชดัเจน แต่จะนาํเอาพฤติกรรมการสะทอ้นกลบัของคนในชุมชน

มาเป็นตวัประเมินการส่ือสารท่ีไดส่ื้ออกไป  

 

“กลุ่มภาคีไม่ได้มีการประเมินคุณภาพการส่ือสาร แต่ส่วนใหญ่การส่ือสารก็

ได้ผลเพราะชุมชนรับทราบข้อมลูท่ีทางกลุ่มภาคีส่ือสารออกไป” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ยังไม่มีการประเมินคุณภาพการส่ือสารแบบจริงจัง ส่วนใหญ่ฟัง Feedback 

จากคาํบอกเล่าของคนท่ีมาบอก เช่น เวลาท่ีมีคอนเสิร์ต จะมีชาวบ้านมาบอกว่าเสียงดังไปทางเราก็

เบาเสียงลงให้ค่ะ” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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อีกทั้งไดมี้การประเมินการส่ือสารโดยการนาํเอาการตอบรับการเขา้ร่วมกิจกรรม

มาใชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมินคุณภาพการส่ือสาร  

 

“การประเมินคุณภาพ ดูกิจกรรมท่ีเราส่ือสารด้วยแต่ละคร้ังนะครับมีการตอบ

รับท่ีเขาเข้ามาร่วมงานกันถือว่ายังอยู่ ในเกณฑ์ท่ีใช้ได้นะครับคือผมมองว่าเราอาจจะโชคดีใน

ปัจจุบันนีน้ะครับมีอาจารย์ก้อยท่ีเป็นนักประชาสัมพันธ์ของอบจ. มาน่ังอยู่ ท่ีน่ี คล่ืนยงัมีรายการวิทยุ

ตรงเน่ียอยู่ เป็นประจาํ แต่กห็มายถึงว่าถ้าเป็นการแถลงข่าวกอ็าจจะว่าจะไปคุยในระดับผู้ ว่าได้มอบ

ฝ่ายประชาสัมพันธ์ให้ดูแลทีมนี้ทุกอย่างก็ไปสู่งานจังหวัดหมดแล้วครับสงขลาสู่มรดกโลกก็

เหมือนกันครับเราใช้วิธีขับเคล่ือนห่างกันเองเน่ียปัจจุบันนี้ก็ผู้ ว่าออกเป็นประกาศคาํส่ัง แต่งต้ัง

คณะกรรมการตรงนีส้งขลาสู่มรดกโลก ” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2.1.6 ปัญหาและอุปสรรคการส่ือสาร ข้อมูลย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ดงัน้ี 

1) ผูท่ี้ส่ือสารหลกัไม่มีเวลาในการโตต้อบการส่ือสาร  

 

“เม่ือมีการส่ือสารข้อมลูแล้ว ผู้ รับสารไม่มีความเข้าใจและมีคาํถาม ผู้ส่งสาร

หลักไม่มีเวลาในการโต้ตอบ จึงทาํให้ผู้ ท่ีให้ความสนใจและติดตามข้อมลูข่าวสารเลิกการติดตาม” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2) ประชาชนบางคนไม่ได้เขา้ใจถึงข้อมูลท่ีตอ้งการส่ือสารเก่ียวกับการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสู่เมืองมรดกโลก (สารท่ีใช้ยงัไม่สามารถส่ือสารไดค้รบถว้นสมบูรณ์ในการ

สร้างความเขา้ใจใหผู้รั้บสาร)  

 

“ผู้รับสารบางคนยังไม่เข้าใจว่าการท่ีสงขลาเดินสู่มรดกโลก เป็นทางเดียวท่ี

จะรักษาสงขลาไว้ได้คือ เค้ายงัมองว่าเกณฑ์มรดกโลกจะทาํให้เค้าทาํอะไรไม่ถนัด” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ประชาชนส่วนมากไม่เข้าใจว่ามรดกโลกคืออะไร การเชิญเข้าประชุมยัง

ไม่ท่ัวถึง เช่น ถนนนครใน ถนนนครนอก ถนนนางงามประชาชนเกือบ 1000 คน แต่เชิญประชุม
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เพียง 100-200 คน การประชาสัมพันธ์ต้องให้ลึกซ้ึงท่ัวถึงให้ประชาชนได้เข้าใจว่าความเป็นมา ด้ัง

น้ันการส่ือสารเก่ียวกับเร่ืองมรดกเมืองมรดกชาติหรือมรดกโลกยงัส่ือให้ชาวบ้านไม่ชัดเจน” 

(จักรกฤษณ์ ภัทรนิตย์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 2.2 ข้อมูลการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก 

2.2.1 การเปิดโอกาสให้ชุมชน/ประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการส่ือสาร 

กิจกรรมท่ีมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือสะทอ้น

ให้เห็นการสลบับทบาทระหว่างผูส่้งสารและผูรั้บสาร ในการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลย่านเมืองเก่า

สงขลาท่ีผา่นมา กลุ่มผูน้าํมีการเปิดโอกาสใหชุ้มชน/ประชาชน ภาครัฐ ภาคเอกชน เขา้มามีส่วนร่วม

ในการประชุมเร่ืองการพฒันาเมืองเก่าสงขลา  

 

“การมีส่วนร่วมของพ่ีน้องประชาชนได้เร่ิมขึน้ต้ังแต่สงขลาได้รับเป็นย่านเมือง

เก่าสงขลา แล้วได้มีการเชิญชาวบ้านร่วมประชุมเพ่ือการพัฒนาย่านเมืองเก่า ซ่ึงท่านมองว่าการเข้า

มามีส่วนร่วมในการประชุมเป็นจุดแขง็ท่ีจะสามารถพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลาได้” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“มีการการประชุมสัมมนาค่อนข้างบ่อย เพ่ือให้คนทุกระดับ ท้ังภาครัฐและ

เอกชน เขามารวมเวทีการประชุม” 

(สุนทร พัฒนายกุูล, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

รวมถึงการเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรมใดกิจกรรม

หน่ึง เช่น การร่วมรับฟังขอ้มูลข่าวสาร การเขา้ร่วมแสดงความคิดเห็น การปฏิบติัหรือทาํตามนโยบาย

ของการส่ือสาร การอนุรักษป์ระวติัศาสตร์และวฒันธรรมดัง่เดิมร่วมไปถึงการร่วมกิจกรรม เป็นตน้  

 

“ภาคีกเ็ร่ิมจากประชาชนครับ มีการทาํประชาวิจารณ์ คนมาทาํกิจกรรมอะไรก็

มาน่ังคุยเสวนาตลอด” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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“มีการเปิดโอกาส และมีประชาชนเข้าร่วมแสดงความคิดเห็นอยู่ ทุกคร้ังท่ีเรา

เปิดเวที หรือบางคร้ังท่ีไม่ได้เปิดเวทีเค้ากเ็ดินมาท่ีน่ีได้สาํนักงานเพ่ือแสดงความคิดเห็น” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“ส่วนใหญ่ประชาชนในชุมชนในย่านเมืองเก่าเข้ามามีส่วนร่วม หรือถ้าต้องการ

ทํา Project ใหม่ก็จะถามคนในชุม ถามความเห็นในทิศทางการทํางาน เช่น ต้องการปรับปรุง

การจราจรในย่านเมืองเก่า กจ็ะเชิญชวนประธานชุมชนแต่ละแห่งมาคุยกัน” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

2.2.2 การเสริมสร้างประสิทธิภาพของการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก 

จากการศึกษาผู ้วิจ ัยพบว่า การส่ือสารของกลุ่มผู ้นํามีการส่ือสารในการ

สนับสนุนเพื่อสร้างให้เกิดการมีส่วนร่วมในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

สามารถเขียนเป็นแผนผงัไดด้งัน้ี 

 
 

ภาพท่ี 4.16 การสนบัสนุนให้เกิดการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 

ในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก 
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กระบวนการส่ือสารเกิดข้ึนจากความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ของ

การส่ือสาร ซ่ึงจะส่งผลให้คู่ส่ือสารมีปฏิสัมพนัธ์กนัอย่างต่อเน่ืองและก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ดา้นความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม ดงันั้นในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการส่ือสารเพื่อสร้าง

การมีส่วนร่วมของประชาชนในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกมีองคป์ระกอบดงัน้ี 

1) ความชดัเจนในการกาํหนดเป้าหมายของการส่ือสาร 

ในการตั้งเป้าหมายของการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมกลุ่มผูน้าํได้

ตั้งเป้าหมายในการส่ือสารเพื่อให้ชุมชน/ประชาชนมีความเขา้ใจร่วมกนัร้อยละ 100 แต่ปัจจุบนัน้ี

กลุ่มผูน้าํยงัไม่ไดมี้การประเมินถึงความเขา้ใจร่วมกนัวา่เป็นไปตามเป้าหมายหรือไม่  

 

“ถ้ามองในมุมท่ีว่าเป้าหมายของการส่ือสารก็คือว่าให้ทุกคนรับรู้เร่ือง

เมืองเก่าวางเป้าหมายคือทุกคนรับรู้ 100 % น้ันคือเป้าหมายอยู่แล้ว” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 2) การระบุผูส่้งสาร 

กลุ่มผูน้าํไม่ได้มีการระบุผูส่้งสาร แต่ปัจจุบนัผูท่ี้รับผิดชอบในการส่ง

สารคือกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาและเทศบาลนครสงขลา แต่ปัจจุบนักลุ่มผูน้าํมีการวางแผนท่ีจะ

ดาํเนินการพฒันาการส่ือสารใหดี้ข้ึนกวา่เดิม  

 

“ไม่ได้มีการระบุผู้ ส่งสารท่ีชัดเจน ในด้านประสิทธิภาพสําหรับการส่ง

ข้อมลูข่าวสารไม่ได้ทาํการประเมิน แต่ตอนนีมี้แผนท่ีจะทาํให้ดีขึน้กว่านี”้ 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

3) การเลือกเน้ือหาสารท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

การเลือกเน้ือหาของสารมีความเก่ียวขอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย โดยกรณีท่ี

กลุ่มผูน้าํตอ้งการส่ือสารโดยมีเน้ือหาสารท่ีเป็นมวลความคิดหรือตอ้งการถ่ายทอดแลกเปล่ียนเพื่อ

ความเขา้ใจกนักบัชุมชนผูอ้ยูใ่นบริเวณพื้นท่ีไดท้ราบและรับรู้ร่วมกนั กลุ่มผูน้าํไดน้าํหลกัเกณฑ์ท่ีมี

เหตุผลและยอมรับไดม้าส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย 
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“เทศบาลได้มีการเชิญชาวบ้านประชุมเพ่ือชี้แจงในการสํารวจเพ่ือออก

พระราชบัญญัติเทศบาลในการควบคุมการก่อสร้าง ซ่อมแซม หรือร้ือถอนอาคารบริเวณย่านเมือง

เก่าสงขลาให้คงอนุรักษ์ส่ิงท่ีเป็นเร่ืองราวประวติัศาสตร์ความเป็นมาไว้” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

ในส่วนของเน้ือหาสารท่ีเป็นขอ้คิดเห็นหรือความรู้สึกของผูส่้งสาร ส่วนใหญ่

กลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งจะเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีสามารถเสนอความเห็น แสดงความรู้สึกส่วนตวัได ้

 

“เวลาท่ีผมเผยแพร่ข้อมลูใดกแ็ล้วแต่เก่ียวกับย่านเมืองเก่าสงขลา มกัจะมี

คาํถามใน เฟซบุ๊ ก (Facebook) ของผมตลอด ซ่ึงใน เฟซบุ๊ ก (Facebook) จะมีหลายๆ คนท่ีเข้ามา

แสดงความคิดเห็นท้ังบุคคลภายนอกและสมาชิกในชุมชนย่านเมืองเก่าสงขลา” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

4) ช่องทางท่ีใชใ้นการส่ือสารมีความหลากหลายและทัว่ถึง 

ช่องทางการส่ือสารท่ีมีความหลากหลายและทัว่ถึงระบบการส่ือสารมี

การพฒันาช่องทางและการเช่ือมต่อประสารระหว่างช่องทางการส่ือสารพื้นฐานต่างๆ ท่ีมีอยู่ใน

ชุมชนนาํไปสู่การเกิดระบบการส่ือสารท่ีเปิดโอกาสให้ขอ้มูลสามารถหมุนเวียนภายในชุมชนได้

อยา่งทัว่ถึง และเป็นระบบพื้นฐานท่ีสําคญัต่อกระบวนการการมีส่วนร่วมของกลุ่มต่างๆ ในชุมชน 

ซ่ึงในการพฒันากระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมในชุมชนไม่จาํเป็นตอ้งเลือกช่องทางท่ีเป็นการ

ส่ือสารแบบทางเดียวหรือสองทางเท่านั้น แต่ในทางปฏิบติัแลว้การส่ือสารควรให้ความสําคญักบั

การเช่ือมช่องทางการส่ือสารต่างๆ ในพื้นท่ีแบบทิศทางท่ีจะก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลใน

ชุมชนไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั  

 

“ช่องทางในการส่ือสารข้อมูลทางเรามีช่องทางท่ีหลากหลายโดยส่ือกับ

ประธานชุมชนให้มีการติดต่อกับลูกบ้าน นอกจากนีย้ังมีรถแห่ เสียงตามสาย มีกราฟิกบนจอ LED 

วิทย ุไลน์ (Line) และ เฟซบุ๊ก (Facebook) ของเทศบาล” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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“ช่องทางมีเพจท่ีทําอยู่  มีการประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊ ก (Facebook) 

อาจารย์สืบ ซ่ึงมีผู้ ติดตามเป็นจาํนวนมาก และมีการประชาสัมพันธ์ผ่านรายการวิทยปัุกษ์ใต้บ้านเรา 

สถานีวิทย ุสวท. สงขลา” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 5) ผูรั้บสารเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

ผูรั้บสารเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีต้องการ เพราะเทศบาลมีการกําหนด

กลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นนกัเรียนในโรงเรียนสังกดัของเทศบาลไวช้ดเจนวา่ตอ้งเรียนรายวชิาหนา้ท่ีของ

พลเมือง ซ่ึงในบทเรียนมีเน้ือหาสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาไวใ้หเ้ด็กๆ ไดเ้รียนรู้และเนา

ไปเล่าสู่ผูป้กครองและครอบครัวไดรั้บรู้เช่นกนั  

 

“เร่ืองของเด็กและเยาวชนของสงขลา คือ ยังไงเราเป็นคนสงขลาต้องรู้

ประวัติศาสตร์ความเป็นมาย่ิงในโรงเรียนสังกัดของเทศบาลและศูนย์พัฒนาเดก็เล็กซ่ึงโรงเรียนมี

ท้ังหมด 5 โรง และศูนย์พัฒนาเด็กเล็กอีก 5 ศูนย์ คือต้องเอาวิชาหน้าท่ีพลเมือง สร้างการเรียนรู้ให้

เดก็เพราะเดก็สงขลาต้องรู้ หากเดก็ท่ีเก่งโซเชียลมีเดียหน่อยกค้็นหาประวัติเมืองสงขลา ซ่ึงสามารถ

ท่ีจะเข้าไปดู Google ได้ การเชิญชาวบ้านประชุมน่ีคือจุดแขง็ของเทศบาลในเร่ืองของการพัฒนา

เมืองเก่าน่ีคือจุดสาํคัญของการทาํสมาคมของพ่ีน้องประชาชนในการพัฒนาเมือง” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

 6) ผลของการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม 

ผลของการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในระดบับุคคลนาํไปสู่การ

เปล่ียนแปลงทางความคิด ความรู้สึก และทกัษะต่างๆ ของสมาชิกในชุมชน จนกระทั้งมีการเขา้มามี

ส่วนร่วมในการประชุม ซ่ึงการส่ือสารขอ้มูลยา่นเมืองเก่าสงขลาแก่กลุ่มเด็กและเยาวชนผา่นรายวชิา

การศึกษาหน้าท่ีพลเมือง เพื่อให้เด็กและเยาวชนได้ทราบถึงประวติัความเป็นมาของเมืองสงขลา  

อนัจะส่งผลให้ผูป้กครองของเด็กมีการรับรู้ขอ้มูลและเกิดการแสดงความคิดเห็นในเวทีประชุม

ต่างๆ  

 

“เทศบาลจะเน้นเป็นพิเศษในกลุ่มเด็กและเยาวชนสงขลา คือ เป็นคน

สงขลาต้องรู้ประวัติศาสตร์ความเป็นมาย่ิงในโรงเรียนสังกัดของเทศบาลและศูนย์พัฒนาเดก็เลก็ซ่ึง

โรงเรียนมีท้ังหมด 5 โรงเรียน และศูนย์พัฒนาเดก็เลก็อีก 5 ศูนย์ คือต้องเอาวิชาหน้าท่ีพลเมือง สร้าง
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การเรียนรู้ให้เดก็เพราะเดก็สงขลาต้องรู้ประวติัเมืองสงขลา เพ่ือให้เดก็นาํความรู้ท่ีได้ไปเล่าสู่กันฟัง

แก่ผู้ปกครองและนักท่องเท่ียว” 

(ดร. สมศักด์ิ ตันติเศรณี, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

ซ่ึงกิจกรรมจะทาํให้เกิดการพฒันาการส่ือสารท่ีสําคญั สนับสนุนให้มี

การพฒันาทกัษะการส่ือสาร เป็นการเปิดโอกาสให้ผูท่ี้เก่ียวข้องได้แลกเปล่ียนทศันคติร่วมกัน 

การแลกเปล่ียนความคิดเห็น สร้างความรู้สึกผูกพนัต่อชุมชน เกิดความหวงแหน ตลอดจนความ

ภาคภูมิใจในความเป็นอตัลกัษณ์ชุมชน 

นอกเหนือจากการเข้ามามีส่วนร่วมในการประชุมตามเวทีต่างๆ แล้ว 

ยงัคงมีประชาชนบางส่วนท่ีทาํหน้าท่ีเป็นอาสาสมคัรเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรมต่างๆ ท่ี

กลุ่มผูน้ําได้จดัข้ึน ส่งผลทาํให้เกิดการมีส่วนร่วมระดบัชุมชนเกิดการเปิดพื้นท่ีในการนําเสนอ

เร่ืองราวต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัชุมชน และการกระชบัสัมพนัธภาพระหว่างสมาชิกในชุมชน ความ

ภาคภูมิใจและความรู้สึกการเป็นเจา้ของร่วมกนั จนทาํให้ชุมชนเกิดการถ่ายทอดขอ้มูลท่ีแสดงถึง

ยา่นเมืองเก่าสงขลาใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้

 

“คนส่วนใหญ่เป็นอาสาสมคัร โรงสีแสงดีหรือออฟฟิตของภาคีคนรัดเมือง

สงขลาถือเป็นเซ็นเตอร์ (Center) เป็นผู้ประสานงานมีเร่ืองราวอะไรจะมาน่ังปรึกษากัน เปิดโอกาสให้

ชาวบ้าน อาสาสมัคร และคนท่ีช่ืนชอบ มาทาํกิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมของย่านเมืองเก่า เช่น เปิด

เรียนรู้วฒันธรรมการทาํขนมทองเอกให้แก่คนในจังหวัดสงขลาและนักท้องเท่ียวท่ีมาเย่ียมชม” 

(สุนทร พัฒนายกุูล, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

“กลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลาสร้างพืน้ท่ีกิจกรรมบ่อยคร้ัง เช่น ทุกๆ เดือน

มีตลาดสองเล ซ่ึงเป็นตลาดท่ีบ่งบอกถึงวัฒนธรรมเมืองเก่า โดยท่ีพ่อค้าแม่ค้าขายของพื้นเมือง 

แต่งกายย้อนยุกต์ นอกจากนี้ยังมีกิจกรรมร้องเพลงของชมรมสุนทราภรณ์ซ่ึงชมรมสุนทราภรณ์ 

จะมีการปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มภาคีมาโดยตลอด และในทุกๆ สัปดาห์จะมีการบรรยายข้อมูลย่านเมือง

เก่าสงขลาแก่นัดท่องเท่ียวท้ังบุคคลท่ัวไปและนักเรียนนักศึกษา” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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 7) การเปิดโอกาสใหมี้ช่องทางปฏิสัมพนัธ์ 

(1) การปฏิสัมพนัธ์จากผูรั้บสารผ่านการแสดงความคิดเห็นในท่ีประชุม

จนทาํใหกิ้จกรรมต่างๆ ท่ีเกิดในยา่นเมืองเก่าสงขลาเกิดข้ึนอยา่งดีท่ีสุด  

 

“ในการประชุมแต่ละคร้ังเราจะเปิดเวทีให้มีการแสดงความคิดเห็น 

ซ่ึงโดยท่ัวไปแล้วจะมีผู้ เสนอความคิดเห็นโดยมีการปฏิสัมพันธ์ในทางลบค่อนข้างน้อย ร้อยละ 80 

จะเห็นด้วย และร้อยละ 20 จะไม่ได้แสดงออกถึงการมีปฏิสัมพันธ์ใดๆ ” 

(สุนทร พัฒนายกุลู, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

(2) การปฏิสัมพนัธ์จากผูรั้บสารผ่านการพูดคุยเสวนาของประชาชน

กลุ่มยอ้ย ท่ีมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นอยูใ่นบทสนทนาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่เป็นทางการ  

 

“การทําประชาวิจารณ์ คนมาทํากิจกิจกรรมอะไรก็มาน่ังคุยเสวนา

ตลอดเวลาจนกระท่ังเมืองมนัต่ืนขึน้มา” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

ซ่ึงการเปิดโอกาสให้เกิดการปฏิสัมพนัธ์เช่นน้ีส่งผลให้เกิดความต่อเน่ือง

ในการดาํเนินการต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันายา่นเมืองเก่าใหไ้ปสู่เมืองมรดกโลก 

(3) การปฏิสัมพนัธ์จากผูรั้บสารผ่านการแสดงความคิดเห็นผ่านส่ือ  

เฟซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงส่วนใหญ่กลุ่มผูน้าํจะใชส่ื้อ เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นช่องทางในการส่ือสาร

เป็นหลกั ดงันั้นเม่ือมีการโพส้ขอ้ความลง เฟซบุ๊ก (Facebook) ซ่ึงเป็นส่ือโซเชียลท่ีสามารถมีการ

ปฏิสัมพนัธ์โตต้อบไดท้นัทีหลงัจากเกิดการรับรู้ขอ้มูลจึงเป็นผลทาํให้การแสดงความคิดเห็นใน  

เฟซบุ๊ก (Facebook) เป็นอีกหน่ึงช่องทางท่ีกลุ่มผูน้าํให้เป็นช่องทางการปฏิสัมพนัธ์เม่ือมีการรับรู้

ขอ้มูลเก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  

 

“เรากไ็ด้มีการเปิดโอกาสให้ผู้ ท่ีเข้ามารับรู้ข่าวสารมีโอกาส Feedback 

กลับมาหาเรา จาก Page ท่ีประชาสัมพันธ์ผ่าน เฟซบุ๊ก (Facebook) อาจารย์สืบ เพราะมีผู้ ติดตาม

จาํนวนมาก เวลาท่ีอาจารย์สืบทาํอะไรก็จะมีการติดตามผ่านทาง เฟซบุ๊ก (Facebook) ของท่าน ใน

ส่วนของการมี Feedback กลับมาแต่ไม่ได้เป็นการประเมินท่ีเป็นทางการค่ะ” 

(ปาริตา แก่นพลอย, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  
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“เฟซบุ๊ ก (Facebook) มีคนติดตามตลอดส่วนใหญ่เม่ือมีการส่ือสาร

ข้อมลูลงไปกจ็ะมีผู้คนมาสอบถามและให้กาํลังใจสาํหรับการทาํงานเพ่ือพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลา” 

(สืบสกุล ศรีสุข, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

(4) การปฏิสัมพนัธ์จากผูรั้บสารผา่นหน่วยงานกลุ่มภาคีคนรักเมืองสงขลา 

เม่ือกลุ่มผูน้าํมีการส่ือสารขอ้มูลออกไปหากผูรั้บสารตอ้งการแสดงความคิดเห็นอ่ืนใดก็จะมีการเขา้

มาติดต่อเพื่อเสนอแนะ ณ สาํนกังานของกลุ่มภาคี  

 

“ถ้าเค้าชอบเค้าก็มาบอกติดต่อโดยตรงกับหน่วยงานแต่ถ้าไม่ชอบก็

เฉยๆ ” 

(ชนินทร์ สาครินทร์, สัมภาษณ์, 31 มกราคม 2563)  

 

ส่วนที ่3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

 3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) มีจาํนวน 6 ขอ้ดงัน้ี 

3.1.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านเพศ 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

เพศปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.1 

 

ตารางท่ี 4.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 

 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

เพศชาย 187 46.80 

เพศหญิง 213 53.20 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.20  

ท่ีเหลือเป็นเพศชาย ร้อยละ 46.80 
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3.1.2 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาย ุ

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

อายปุรากฏผลดงัตารางท่ี 4.2 

 

ตารางท่ี 4.2 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาย ุ

 

ช่วงอายุ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 18 ปี 38 9.50 

18-25 ปี 70 17.50 

26-30 ปี 55 13.80 

31-40 ปี 65 16.20 

41-50 ปี 62 15.50 

51-60 ปี 74 18.50 

60 ปีข้ึนไป 36 9.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 

18.50 รองลงมามีอายุระหวา่ง18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 17.50 และกลุ่มตวัอยา่งมีอาย6ุ0 ปีข้ึนไปมีจาํนวน

นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9  

3.1.3 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านระดับการศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

ระดบัการศึกษา ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ในดา้นระดบัการศึกษา 

 

สําเร็จการศึกษาระดับ จํานวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา 94 23.50 

มธัยมศึกษาตอนตน้ 122 30.50 

อาชีวะศึกษา 66 16.50 

ปริญญาตรี 95 23.75 

สูงกวา่ปริญญาตรี   23 5.75 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่สําเร็จการศึกษาในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนตน้มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 30.50 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.75 

และมีผูจ้บการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาตรีจาํนวนนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 5.75 

3.1.4 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านอาชีพหลัก 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

อาชีพหลกั ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นอาชีพหลกั 

 

อาชีพหลกั จํานวน ร้อยละ 

นกัเรียน/นกัศึกษา    91 22.75 

ธุรกิจส่วนตวั 76 19.00 

รับจา้ง 114 28.50 

พนกังานบริษทั/หา้งร้าน 48 12.00 

ขา้ราชการ/พนกังานมหาวทิยาลยั 19 4.75 

พนกังานรัฐวสิาหกิจ 24 6.00 

อ่ืน ๆ  28 7.00 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ประกอบอาชีพหลกัรับจา้ง คิดเป็น

ร้อยละ 28.50 รองลงมาเป็นนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.75 และทําอาชีพหลักเป็น

ขา้ราชการ/พนกังานมหาวทิยาลยัเป็นอาชีพนอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละร้อยละ 4.75 

3.1.5 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้น

รายได ้ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.5 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามในดา้นรายได ้

 

รายได้ จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 114 28.50 

5,001-10,000 บาท 111 27.80 

10,001-15,000 บาท 96 24.00 

15,001-20,000 บาท 30 7.50 

มากกวา่ 20,000 บาท 33 8.20 

ไม่มีรายได ้ 16 4.00 

รวม 400 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง ตํ่ากว่า 5,000 บาท 

คิดเป็นร้อยละ 28.50 รองลงมามีรายได ้5,001 ถึง 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 27.80 และไม่มีรายได ้

นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4 

3.2 การเปิดรับส่ือของคนสงขลาที่เกี่ยวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับส่ือท่ีมีการส่ือสารขอ้มูลทัว่ไปและการเปิดรับส่ือท่ีเก่ียวกบั

การยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกของคนสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Check List) ดงัน้ี 

3.2.1 การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือของคนสงขลา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือของคนสงขลา

ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.6 
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ตารางท่ี 4.6 การเปิดรับข่าวสารทัว่ไปจากส่ือของคนสงขลา 

 

ส่ือ (n=400)  ค่าเฉลีย่  S.D. การแปลความ 

โทรทศัน์ 3.00 1.263 มาก 

เฟซบุก๊ (Facebook)  2.42 1.562 มาก 

ไลน์ (Line)  2.39 1.579 ปานกลาง 

เวบ็ไซต ์(Website)  2.26 1.654 ปานกลาง 

บล็อก (Blog)  2.01 1.621 ปานกลาง 

อินสตาแกรม (Instagram)  1.71 1.682 ปานกลาง 

วทิย ุ 1.66 1.365 ปานกลาง 

วทิยชุุมชน 1.52 1.364 นอ้ย 

จออิเล็กทรอนิกส์ LED 1.45 1.603 นอ้ย 

ทวติเตอร์ (Twitter)  1.40 1.616 นอ้ย 

โปสเตอร์/ไวนิล/ป้ายไฟวิง่/ป้ายโฆษณา 1.28 1.182 นอ้ย 

แผน่พบั 1.18 1.157 นอ้ย 

หนงัสือพิมพ ์ 1.14 1.184 นอ้ย 

หอกระจายข่าว 1.11 1.280 นอ้ย 

โปรชวัร์ 1.08 1.077 นอ้ย 

จุลสาร 0.68 1.015 นอ้ยท่ีสุด 

รถแห่ 0.64 0.960 นอ้ยท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีการเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างๆ ผ่าน 

โทรทศัน์ และ เฟซบุ๊ก (Facebook) ในระดบัมากในขณะท่ีมีการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารผา่นทาง ไลน์ (Line) 

เวบ็ไซต์ (Website) บล็อก (Blog) อินสตาแกรม (Instagram) และวิทยุ ในระดบัปานกลาง ส่วนส่ือ

วทิยชุุมชน จออิเล็กทรอนิกส์ LEDทวิตเตอร์ (Twitter) โปสเตอร์/ไวนิล/ป้ายไฟวิ่ง/ป้ายโฆษณาแผน่

พบั หนังสือพิมพ์ หอกระจายข่าว และโปรชวัร์ มีการเปิดรับในระดบัน้อย และการเปิดรับขอ้มูล

ข่าวสารจากจุลสารและรถแห่เลย ในระดบันอ้ยท่ีสุด 

3.2.2 การเปิดรับข่าวสารเกี่ยวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลกของคนสงขลา 
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ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีคนสงขลาเคยเห็นข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 ส่ือท่ีคนสงขลาเคยเห็นข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

ส่ือ 
เคยเห็น ไม่เคยเห็น 

ลาํดับ 
จํานวน ร้อยละ จํานวน ร้อยละ 

เฟซบุก๊ (Facebook)  204 51.00 196 49.00 1 

ภาพวาดบนผนงั (Street Art)  154 38.50 246 61.50 2 

อินเทอร์เน็ต 151 37.80 249 62.20 3 

โทรทศัน์ 151 37.80 249 62.20 3 

ไลน์ (Line)  119 29.80 281 70.20 4 

โปสเตอร์ 110 27.50 290 72.50 5 

วทิยชุุมชน 68 17.00 332 83.00 6 

เวบ็ไซต ์(Website) เทศบาลนครสงขลา 67 16.80 331 82.80 7 

ไวนิล 67 16.80 333 83.20 7 

แผน่พบั 3 ภาษา 66 16.50 334 83.50 8 

ส่ือบุคคล (การฟังบรรยาย)  51 12.80 349 87.20 9 

วทิย ุ 49 12.20 351 87.80 10 

จออิเล็กทรอนิกส์ LED 38 9.50 362 90.50 11 

จุลสาร 27 6.80 373 93.2 12 

หอกระจายข่าว 19 4.80 381 95.20 13 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งเคยเห็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบั

ย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผ่านส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 51.00

รองลงมาภาพวาดบนผนัง (Street Art) คิดเป็นร้อยละ 38.50 และเคยรับฟังขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นหอกระจายข่าว นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 4.80  
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3.3 การรับรู้ข้อมูลเกี่ยวกับการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกของคน

สงขลา 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกของคนสงขลา ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ดงัน้ี 

3.3.1 การรับรู้ข้อมูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ 

ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ขอ้มูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.8 การรับรู้ขอ้มูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผา่นส่ือ 

 

การรับรู้ข้อมูล ค่าเฉลีย่ ( )  S.D. การแปลความ 

ข้อมูลด้านประวัติศาสตร์ ความเป็นมา จากอดีตถึง

ปัจจุบนัมีประวติัความเป็นมาอยา่งยาวนาน 

3.74 .978 มาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของ

เทศบาลหรือตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2.98 1.159 ปานกลาง 

ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา 3.51 1.041 มาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของย่านเมือง

เก่าสงขลา 

3.70 1.041 มาก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

3.15 1.373 ปานกลาง 

ขอ้มูลเก่ียวกบัสถานท่ีท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา 3.65 1.104 มาก 

หน่วยงานท่ีให้การสนับสนุนและให้ความร่วมมือใน

กิจกรรมและพฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

2.98 1.366 ปานกลาง 

การรับรู้ข้อมูลการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก 

3.44 0.888 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.8พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลในภาพรวมของการยกระดบัยา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่มืองมรดกโลกในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.44 



93 

เม่ือระบุเป็นประเด็น พบว่า กลุ่มตวัอย่างรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกระดบัมากในประเด็นดงัน้ี 

- ดา้นประวติัศาสตร์ ความเป็นมา จากอดีตถึงปัจจุบนัมีประวติัความเป็นมา

อยา่งยาวนาน มีค่าเฉล่ีย 3.74 

- ขอ้มูลท่ีเป็นจุดเด่นและลกัษณะเฉพาะของยา่นเมืองเก่าสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.70 

- ขอ้มูลสถานท่ีท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.65 

- ขอ้มูลกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา มีค่าเฉล่ีย 3.51  

และกลุ่มตวัอยา่งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกระดบัปานกลางในประเด็นดงัน้ี 

- ข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการพัฒนาย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก  

มีค่าเฉล่ีย 3.15 

- ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบล

ของตนเก่ียวกบัการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก และขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลกและหน่วยงานท่ีให้การสนบัสนุนและให้ความร่วมมือในกิจกรรมและพฒันาย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก มีค่าเฉล่ีย 2.98 

3.3.2 ส่ือท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ขอ้มูลเก่ียวกบัส่ือท่ีเหมาะสมในการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้ขอ้มูลการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ส่ือท่ีเหมาะสมในการใชส่ื้อสารขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

ส่ือ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

เฟซบุก๊ (Facebook)  209 52.20 1 

อินเทอร์เน็ต 159 39.80 2 

โทรทศัน์ 138 34.50 3 

ภาพวาดบนผนงั (Street Art)  128 32.00 4 

เวบ็ไซต ์(Website) เทศบาลนครสงขลา 104 26.00 5 

โปสเตอร์ 101 25.20 6 

ไลน์ (Line)  95 23.80 7 

แผน่พบั 3 ภาษา 94 23.50 8 

ไวนิล 80 20.00 9 

วทิยชุุมชน 51 12.80 10 

วทิย ุ 49 12.20 11 

ส่ือบุคคล (การฟังบรรยาย)  38 9.50 12 

จุลสาร 31 7.80 13 

จออิเล็กทรอนิกส์ LED 28 7.80 14 

หอกระจายข่าว 20 5.00 15 

ส่ืออ่ืนๆ  6 1.50 16 

 

จากตารางท่ี 4.9 พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าส่ือท่ีเหมาะสมในการใช้

ส่ือสารข้อมูลในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก คือ ส่ือเฟซบุ๊ก (Facebook)  

คิดเป็นร้อยละ 52.20 รองลงมา คือ ส่ืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 39.80 ส่ือโทรทศัน์ คิดเป็นร้อยละ 

34.50 และการส่ือสารข้อมูลผ่านหอกระจายข่าวกลุ่มตัวอย่างให้ความเห็นว่าเป็นส่ือท่ีมีความ

เหมาะสมนอ้ยท่ีสุดสําหรับการนาํมาใชเ้ป็นส่ือกลางในการส่งข่าวสารขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก คิดเป็นร้อยละ 5.00ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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3.4 การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

3.4.1 การมีส่วนร่วมของประชาชนอาํเภอเมืองสงขลาเม่ือมีการส่ือสารข้อมูล

เก่ียวกบัขอ้มูลการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

การมีส่วนร่วมของประชาชนอาํเภอเมืองสงขลาเม่ือมีการส่ือสารข้อมูล

เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.10 

 

ตารางท่ี 4.10 ระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชนอาํเภอเมืองสงขลาเม่ือมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั 

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

การมีส่วนร่วม ค่าเฉลีย่ ( )  S.D. การแปลความ 

เกิดกระบวนการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.53 0.982 ปานกลาง 

เกิดกระบวนในการทาํความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.25 1.011 นอ้ย 

เกิดกระบวนในการตดัสินใจร่วมกนัเก่ียวกบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.19 1.030 นอ้ย 

เกิดกระบวนในการดาํเนินการร่วมกนัเก่ียวกบัย่าน

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.21 1.030 นอ้ย 

เกิดกระบวนในการรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนัเก่ียวกบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1.18 1.032 นอ้ย 

 

จากตารางท่ี 4.10 พบว่ากลุ่มตวัอย่างเกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมในการรับรู้

ข้อมูลข่าวสารในระดับปานกลาง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 1.53 และกลุ่มตวัอย่างเข้ามามีส่วนร่วมน้อยใน

กระบวนการการมีส่วนร่วมในการทาํความเขา้ใจ การตดัสินใจ การดาํเนินการ และการรับผลร่วมกนั  

มีค่าเฉล่ีย 1.25 1.19 1.21 และ 1.18 ตามลาํดบั 

3.4.2 ความตอ้งการมีส่วนร่วมในการส่ือสารการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่

เมืองมรดกโลก 

ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสงขลาในการ

ยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.11 
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ตารางท่ี 4.11 ความตอ้งการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นท่ีอาํเภอเมืองสงขลาในการยกระดบั 

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

ความต้องการมีส่วนร่วม จํานวน ร้อยละ 

การรับรู้ขอ้มูล 236 59.00 

การทาํความเขา้ใจร่วมกนั 110 27.50 

การตดัสินใจร่วมกนั 25 6.20 

การดาํเนินการร่วมกนั 12 3.00 

รับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 17 4.20 

รวม 400 100 

 

จากตารางท่ี 4.11พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความต้องการมีส่วนร่วมเก่ียวกับการ

ยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกในการรับรู้ข้อมูลมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.00

รองลงมามีส่วนร่วมในการทาํความเขา้ใจร่วมกนั ร้อยละ 27.50 มีส่วนร่วมในการตดัสินใจร่วมกนั

ร้อยละ 6.20 ตอ้งการมีส่วนร่วมในการรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก ร้อยละ 4.20 และมีส่วนร่วมในการดาํเนินการร่วมกนั นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 3.00 
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ยา่นเมืองเก่า............................................................................................................... 

7.3) ระยะเวลาในการปฏิบติัหนา้ท่ีหรือการเขา้มามีบทบาทในการยกระดบัยา่นเมืองเก่า..........ปี 

ตอนที ่2การส่ือสารเพื่อการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาฯ 

การส่ือสารเพื่อการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่มรดกโลกมีวธีิการในการส่ือสารอยา่งไร

บา้ง (ท่ีไดด้าํเนินการไปแลว้) 

1) ส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร...................................................................................................... 

2) เน้ือหาท่ีใชส่ื้อสาร........................................................................................................... 

3) กลุ่มเป้าหมายท่ีส่ือสาร.................................................................................................... 

4) ผลของการส่ือสารเป็นอยา่งไร........................................................................................ 
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5) มีหลกัเกณฑก์ารเลือกช่องทางการส่ือสารอยา่งไร........................................................... 

6) มีการประเมินคุณภาพการส่ือสารหรือไม่....................................................................... 

7) อุปสรรคในการส่ือสาร................................................................................................... 

8) ยกตวัอยา่งส่ือท่ีใชใ้นการส่ือสาร.................................................................................... 

 

ตอนที ่3การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาฯ 

การให้ความสําคญักบัการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการยกระดบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

1) การประชาสัมพนัธ์ท่ีไดด้าํเนินไปแลว้นั้นเคยมีการเปิดโอกาสให้ชุมชน/ประชาชน ใน

พื้นท่ีอ.เมือง จ.สงขลา เขา้มามีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดก

โลกหรือไม่  

หากเปิดโอกาสประชาชนมีส่วนร่วม 

2) กระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการยกระดบัย่านเมืองเก่า

สงขลาสู่เมืองมรดกโลกเป็นอยา่งไร....................................................................... 

2.1) การกาํหนดเป้าหมายของการส่ือสารมีความชดัเจนหรือไม่.................................. 

2.2) ระบุผูส่้งสารไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพหรือไม่........................................ 

2.3) การเลือกประเภทของเน้ือหาสาร มีความเก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายอย่าง

เหมาะสมหรือไม่.......................................................................................................... 

2.4) สามารถเลือกช่องทางส่ือไดอ้ยา่งหลากหลายและทัว่ถึงหรือไม่........................... 

2.5) ผลของการส่ือสารเป็นอยา่งไร............................................................................. 

2.6) ผูรั้บสาร เป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งการและเปิดโอกาสให้มีช่องทางปฏิสัมพนัธ์

ตอบกลบัมายงัผูด้าํเนินการหรือไม่ (Feedback)......................................... 

หากประชาชนยงัไม่มีส่วนร่วม 

3) มีการวางแผนงานกระบวนการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม หรือไม่  อย่างไร

.............................................................................................................................................

............................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามฉบบัน้ีสร้างข้ึนเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อการทาํ

วิทยานิพนธ์เก่ียวกบัการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลกโดยมีวตัถุประสงค ์(1) เพื่อศึกษาการเปิดรับส่ือของคนสงขลาเก่ียวกบัการยกระดบัยา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผ่านส่ือ (2) เพื่อศึกษาการรับรู้ขอ้มูลของคนสงขลาเก่ียวกบัการ

ยกระดบัย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกผ่านส่ือ (3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการส่ือสารเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมเพื่อยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเท่านั้น ไม่มีเจตนาอ่ืนแต่อยา่งใด 

2. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งเน้ือหาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป 

ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการเปิดรับขอ้มูลข่าวสาร 

ตอนท่ี 3 การรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ตอนท่ี 4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

 

ผูว้จิยัใคร่ขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาอนัมีค่ายิ่งในการ

ตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 

 

วา่ท่ีร้อยตรีฐานนัดร ไพโรจน์ 

นกัศึกษาปริญญาโท สาขานิเทศศาสตรมหาบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การส่ือสารเพือ่สร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

คําช้ีแจงกรุณาทาํเคร่ืองหมายตรงกบัขอ้มูลท่ีท่านเลือกหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ 

ชาย  หญิง 

2. อาย ุ

ตํ่ากวา่ 18 ปี 18 – 25 ปี 

26 - 30 ปี 31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี 51 - 60 ปี 

60 ปีข้ึนไป 

3. ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษา  มธัยมศึกษา 

 อาชีวศึกษา/อนุปริญญา  ปริญญาตรี 

 สูงกวา่ปริญญาตรี 

4. อาชีพ 

นกัเรียน/นกัศึกษา  ธุรกิจส่วนตวั 

 รับจา้ง  หนกังานบริษทั/หา้งร้าน 

 ขา้ราชการ/พนกังานมหาวทิยาลยั  พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ................................ 

5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 ตํ่ากวา่ 5,000 บาท 5,001 – 10,000 บาท 

10,001 – 15,000 บาท 15,001 – 20,000 บาท 

 มากกวา่ 20,000 บาท  ไม่มีรายได ้

6. พื้นท่ีอยูอ่าศยั 

เทศบาลนครสงขลา (ตาํบลบ่อยาง)  เทศบาลตาํบลทุ่งหวงั 

 เทศบาลเมืองเขารูปชา้ง  เทศบาลตาํบลเกาะยอ 

 เทศบาลตาํบลเกาะแตว้  เทศบาลตาํบลพะวง 
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ตอนที ่2 พฤติกรรมการเปิดรับข้อมูลข่าวสาร 

ในชีวติประจาํวนัท่านมีการแสวงหาขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ือต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด 

ส่ือ สมํ่าเสมอ 

(มากกว่าสัปดาห์

ละ 4 คร้ัง) 

บ่อยคร้ัง 

(สัปดาห์ละ 3 

- 4 คร้ัง) 

บางคร้ัง 

(สัปดาห์ละ 1-

2 คร้ัง) 

แทบจะไม่ 

(สัปดาห์ละ 1-

2 คร้ัง) 

ไม่เคย 

7. โทรทศัน์      

8. วทิย ุ      

9. วทิยชุุมชน      

10. หอกระจายข่าว      

11. รถแห่      

12. หนงัสือพิมพ ์      

13. โปรชวัร์      

14. แผน่พบั      

15. เฟซบุก๊(Facebook)      

16. ไลน์(Line)      

17. ทวติเตอร์(Twitter)      

18. อินสตาแกรม

(Instagram) 

     

19. เวป็ไซต ์      

20. บล็อก      

21. จอ LED ตามส่ีแยก      

22. โปสเตอร์/ 

ไวนิล/ป้ายไฟวิง่/ป้าย

โฆษณา 

     

23. จุลสาร      

24. อ่ืนๆ ระบุ.............      
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25. ท่านเคยเห็นขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาผา่นส่ือใดบา้ง(ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ส่ือบุคคล (การฟังบรรยาย) เฟซบุก๊ (Facebook) 

ไลน์ (Line)  เวป็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา 

 อินเทอร์เน็ต  โปสเตอร์ 

 จุลสาร  แผน่พบั 3 ภาษา 

 ภาพวาดบนผนงั (Street Art)  ไวนิล 

 โทรทศัน์  วทิย ุ

 วทิยชุุมชน  หอกระจายข่าว 

จอ LEDตามส่ีแยก  

 

ตอนที ่3 ท่านได้รับรู้ข้อมูลเกี่ยวกบัการยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกในประเด็น

ต่อไปนีม้ากหรือบ่อยคร้ังเพยีงใด 

การรับรู้ขอ้มูล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

26.  ท่านไดรั้บขอ้มลูดา้นประวติัศาสตร์ 

ความเป็นมา จากอดีตถึงปัจจุบนัมีประวติั

ความเป็นมาอยา่งยาวนานเช่น คาํวา่ สงขลา 

เพี้ยนมาจากช่ือ "สิงหลา" (อ่าน สิง-หะ-ลา) 

หรือสิงขร  

     

27. ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัความรู้ความ

เขา้ใจเร่ืองเทศบญัญติัต่างของเทศบาลหรือ

ตาํบลของตนเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมือง

เก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลกเช่น เทศบญัญติั

ในการควบคุมการก่อสร้างในเขตพื้นท่ียา่น

เมืองเก่าสงขลา 

     

28. ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบักิจกรรมท่ี

เกิดข้ึนในยา่นเมืองเก่าสงขลา เช่น งานหลาด

สองเล ของดีฅนสงขลาท่ีจดัข้ึนทุกวนัเสาร์

แรกของเดือน  

     

29. ท่านไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัจุดเด่นและ

ลกัษณะเฉพาะของยา่นเมืองเก่าสงขลา เช่น 
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การรับรู้ขอ้มูล มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

หอ้งแถวไมแ้บบจีน ตึกคลาสสิคสไตล ์

30. ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัแนวทางการ

อนุรักษย์า่นเมืองเก่าสงขลา เช่นยา่นเมืองเก่า

ท่ีมีอาคารตึกแถวในสมยัอดีตนั้นสามารถ

ปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งคงไวซ่ึ้งสภาพเดิม 

     

31. ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัแนวทางการ

พฒันายา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก

เช่นการปรับภูมิทศัน์ใหม่ในพื้นท่ียา่นเมือง

เก่านาํสายไฟฟ้าลงดิน ขนาดพื้นท่ีจุดจอดรถ 

เพิ่มศูนยก์ารเรียนรู้ยา่นเมืองเก่า คิด บวก ดีข้ึน 

     

32. ท่านไดรั้บขอ้มลูเก่ียวกบัสถานท่ี

ท่องเท่ียวยา่นเมืองเก่าสงขลา เช่น ศาลเจา้

พอ่หลกัเมืองสงขลา สถานท่ีศกัด์ิสิทธ์ิ คู่

บา้น คู่เมือง ของชาวสงขลา  โรงสีแดง  

โรงสีขา้วแห่งน้ีตั้งอยูบ่ริเวณริมทะเลสาป

สงขลา มีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงกบัพื้นท่ี

เพาะปลูกขา้วในสมยัอดีต  

     

33. หน่วยงานท่ีใหก้ารสนบัสนุนและให้

ความร่วมมือในกิจกรรมและพฒันายา่น

เมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก เช่น กลุ่ม

ภาคีคนรักเมืองสงขลา เทศบาลนครสงขลา 

การท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัสงขลา 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัสงขลา  เป็นตน้  

     

 

38. การส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้การยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก ท่านคิดว่า

ส่ือท่ีเหมาะสมในการส่ือสารกบัท่านควรเป็นส่ือใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 

ส่ือบุคคล (การฟังบรรยาย) เฟซบุก๊ (Facebook) 

ไลน์ (Line)  เวป็ไซตเ์ทศบาลนครสงขลา 
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 อินเทอร์เน็ต  โปสเตอร์ 

 จุลสาร  แผน่พบั 3 ภาษา 

 ภาพวาด (Street Art)  โปสเตอร์/ไวนิล/ป้ายไฟวิ่ง/ป้ายโฆษณา 

 โทรทศัน์  วทิย ุ

 วทิยชุุมชน  หอกระจายข่าว 

จอ LED ตามส่ีแยก  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

 

ตอนที ่4 การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพือ่การยกระดับย่านเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

ท่านไดมี้การส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก มากหรือบ่อยคร้ังเพียงใด 

(แนวคิดดา้นการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมและการพฒันาชุมชน ปริชาติ สถาปปิตานนท ์: 2549) 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ระดับการมีส่วนร่วม 

มาก ปานกลาง น้อย ไม่มีส่วนร่วม 

39. ท่านมีกระบวนการในการส่ือสารเชิง

ปรึกษาหารือในขั้นตอนการรับรู้ขอ้มูลเก่ียวกบั

ยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

    

40. ท่านมีกระบวนการในการส่ือสารเชิง

ปรึกษาหารือในขั้นตอนการทาํความเขา้ใจ

ร่วมกนัเก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมือง

มรดกโลก 

    

41. ท่านมีกระบวนการในการส่ือสารเชิง

ปรึกษาหารือในขั้นตอนการตดัสินใจร่วมกนั

เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

    

42. ท่านมีกระบวนการในการส่ือสารเชิง

ปรึกษาหารือในขั้นตอนการดาํเนินการร่วมกนั

เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 

    

43. ท่านมีกระบวนการในการส่ือสารเชิง

ปรึกษาหารือในขั้นตอนรับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั

เก่ียวกบัยา่นเมืองเก่าสงขลาสู่เมืองมรดกโลก 
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44. ถา้เปิดโอกาสใหท้่านสามารถมีส่วนร่วมในการส่ือสารท่านตอ้งการมีส่วนร่วมในระดบัใด 

การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารต่างๆ  การรับรู้ขอ้มูล 

การทาํความเขา้ใจร่วมกนั   การตดัสินใจร่วมกนั 

 การดาํเนินการร่วมกนั  รับผลท่ีเกิดข้ึนร่วมกนั 

45. ท่านตอ้งการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการยกระดบัยา่นเมืองเก่าสู่เมืองมรดกโลกในเร่ืองใด

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

46. ขอ้เสนอแนะ 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

ขอขอบพระคุณยิง่ 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ วา่ท่ีร้อยตรีฐานนัดร  ไพโรจน์ 

วนั เดือน ปีเกดิ 14 พฤศจิกายน 2533 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดัสงขลา 

ประวตัิการศึกษา นศ.บ. มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา พ.ศ.2556 

สถานทีท่าํงาน สถานีวทิยเุพื่อการศึกษา มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 

ตําแหน่ง นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 
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