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Abstract  
 

The objective of this research was to study communication for the 
promotion of tourism at Rawai Beach, Khon Klan Sub-district, Thung Wa District, 
Satun Province  in terms of 1) the communication process and 2) communication 
management.  

This was a qualitative research using the method of in-depth interviews. 
The fifteen key informants were chosen by criterion based selection from among 
people who were in charge of supporting and driving communications for promoting 
tourism at Rawai Beach. The research tool was a semi-structured in-depth interview 
form. Data were anaylzed deductively. 

The results showed that 1) the communication process  consisted of (1) message 
senders who were subdistrict headman, village headmen, religious leaders, fishermen, 
boatmen, accommodations owners, community shop-owners, vendors, housekeepers, 
guides, youth guides and tourists; (2) message included information about tourist 
destinations, community culture, local wisdom, travel, accommodations, food, 
tourism activities and other facilities; (3) communication channels were mass media, 
personal media, print media and social media; (4) message receivers were mainly 
people interested in eco-tourism and cultural tourism in Satun. 2) C om m unication 
management consisted of (1) joining together of core leaders to develop tourism in the 
sub-district under the leadership of Subdistrict Headman that is developer, and the 
network of local core tourism leaders; (2) setting the duties and responsibilities of people 
in the network as appropriate depending on each group’s aptitudes; (3) planning 
communications for different channels; (4) disseminating information about tourism 
news to the residents of Satun; (5) distributing supporting factors from local leaders, 
community leaders, and public and private sector allies with good potential, including 
academics and professionals who can continuously transmit knowledge and necessary 
skills to local leaders and ordinary citizens who are tourism hosts. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Communication to promote tourism, Communication process,  
 Communication management 
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ก ารทําวิท ยานิ พ น ธ์ ฉ บับ น้ี สํ า เร็จ ลุ ล่ วงได้ด้วยค วาม ก รุณ าเป็ น อย่างยิ่ งจาก  
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ท่ีได้ให้ความกรุณาให้ค ําแนะนําและติดตามการทําวิทยานิพนธ์คร้ังน้ีอย่างใกล้ชิดตลอดมา 

นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทั้งสําเร็จเรียบร้อยสมบูรณ์ ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็น

อย่างยิ่ง ขอขอบพระคุณคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิ รองศาสตราจารย ์ดร.สมาน งามสนิท ท่ีสละ

เวลาเป็นประธานสอบปกป้องวิทยานิพนธ์และกรุณาให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา

วทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึนผูว้จิยัรู้สึกซาบซ้ึงในความกรุณาของท่านเป็นอยา่งยิง่  
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อดีตผูใ้หญ่บา้น สมาน โสสนูย้ อิหมํ่ามสัยดิราไวเหนือมบูรณ์ อานนท์ รองนายกเทศมนตรีเทศบาล

ตาํบลเขานิพนัธ์ ท่ีได้กรุณาให้ข้อมูลการศึกษาวิจยั รูปแบบการส่ือสารผลการดําเนินงานตาม

นโยบายท้องถ่ินพฒันาของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ด้วยส่ือเฟซบุ๊ก ขอขอบพระคุณ นายเอกชัย 

สวสัดีเจา้หน้าท่ีงานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ และนางสาวจริชยา พ่วงทอง ผูช่้วย

ประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการให้ขอ้มูล ขอขอบพระคุณตวัแทน

แกนนาํประชาชนในชุมชนของเทศบาลตาํบลเขานิพนัธ์ 10 คน ท่ีเสียสละเวลาและให้ความร่วมมือ

ในการใหข้อ้มลูในคร้ังน้ี 

ขอขอบพระคุณ นางสาวนุชนภางค์ ชัณวิจิตร นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ

เทศบาลนครตรัง นายภาสกร อุยสุย พนกังานจา้งปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์เทศบาลตาํบลโคกหล่อ

ท่ีร่วมให้ขอเสนอแนะทางการพฒันาด้านการส่ือสารด้วยส่ือ เฟซบุ๊ก นางสาวปริศนา เร่ืองฤทธ์ิ 

พนกังานจา้งปฏิบติังานประชาสัมพนัธ์โครงการชลประทานตรัง ท่ีให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมการใชส่ื้อ

เฟซบุ๊กเพื่อการส่ือสารผลดาํเนินงานขององค์กร ขอขอบคุณ ครอบครัวของข้าพเจ้าทุกคน พี่ๆ 

น้องๆ รวมถึงเพื่อนๆ ท่ีเป็นแรงทั้งผลกัดนัหนุนเสริมและให้กาํลงัใจให้ผูว้ิจยัได้มีแรงในการทาํ

วทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี 

 

 

 

 

 ประพนัธ์ ขาวดี 

 กุมภาพนัธ์ 2563 



ช 

สารบัญ 

 

หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย   ง 

บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ   จ 

กิตติกรรมประกาศ   ฉ 

สารบญัตาราง  ฌ 

สารบญัภาพ  ญ 

บทท่ี 1 บทนาํ   1 

 ความเป็นมาและความสาํคญัของปัญหา  1 

 คาํถามการวจิยั  4 

 วตัถุประสงคก์ารวจิยั  4 

 กรอบแนวคิดการวจิยั  5 

 ขอบเขตการวจิยั  5 

 นิยามศพัท ์  6 

 ประโยชน์ท่ีไดรั้บ  8 

บทท่ี 2 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั  9 

 แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  9 

 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์  12 

 ทฤษฎีสารท่ีวา่ดว้ยเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบติั  25 

 แนวคิดการจดัการการส่ือสาร  28 

 แนวคิดเก่ียวกบัเครือข่ายการส่ือสาร  32 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  35 

บทท่ี 3 วธีิดาํเนินการวจิยั  43 

 แบบการวจิยั  43 

 ผูใ้หข้อ้มูลหลกั  43 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั  45 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  45 

 การวเิคราะห์ขอ้มูล  46 

 

 



ซ 

สารบัญ (ต่อ) 

 

หนา้ 

บทท่ี 4 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล  47 

 ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษากระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

  อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  47 

 ส่วนท่ี 2 ผลการศึกษาการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว  

  ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

บทท่ี 5 สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ  71 

 สรุปผลการวจิยั  71 

 อภิปรายผล  100 

 ขอ้เสนอแนะ  108 

บรรณานุกรม  110 

ภาคผนวก  114 

ประวติัผูว้ิจยั  117 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ฌ 

สารบัญตาราง 

 

หนา้ 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาในปัจจุบนัและ 

 โอกาสการพฒันาในอนาคตของทอ้งถ่ินดว้ยเทคนิค (SWOT ANALYSIS)   83 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ญ 

สารบัญภาพ 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั  5 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลอาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  47 

ภาพท่ี 4.2 กระบวนการการส่ือสารภายในตวับุคคลของผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  51 

ภาพท่ี 4.3 กระบวนการการส่ือสารทาํความเขา้ใจระหวา่งผูน้าํศาสนากบัผูน้าํชุมชนใน 

 สภากาแฟ  52 

ภาพท่ี 4.4 กระบวนการการส่ือสารการส่ือสารระหวา่งผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  53 

ภาพท่ี 4.5 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้างความประชุมเขา้ในการ 

 จดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  54 

ภาพท่ี 4.6 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้างความประชุมเขา้ในการ 

 จดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  54 

ภาพท่ี 4.7 การส่ือสารผา่นการพดูคุยกลุ่มยอ่ยระหวา่งผูน้าํชุมชุน ผูน้าํทอ้งถ่ินและเครือข่าย 

 การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  54 

ภาพท่ี 4.8 การส่ือสารผา่นการพดูคุยกลุ่มยอ่ยระหวา่งผูน้าํชุมชุน ผูน้าํทอ้งถ่ินและเครือข่าย 

 การท่องเท่ียวเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  54 

ภาพท่ี 4.9 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้างความประชุมเขา้ใน 

 การจดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  58 

ภาพท่ี 4.10 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้างความประชุมเขา้ใน 

 การจดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  58 

 

 

 

 



ฎ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 4.11 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการประชุมแบบไม่เป็นทางการหารือแนวทางการ 

 ขบัเคล่ือนส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้  

  จงัหวดัสตูล  60 

ภาพท่ี 4.12 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบป้ายประชาสัมพนัธ์ถึงความเป็นมาของช่ือหมู่บา้น 

 ชุมชนหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  61 

ภาพท่ี 4.13 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการพดูคุย  62 

ภาพท่ี 4.14  กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนท่ีส่ือจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาจดัทาํส่ือ 

 ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชนหาดราไว ประเด็นทรัพยากรธรรมชาติ 

 ท่ีสวยงาม  62 

ภาพท่ี 4.15 กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนท่ีส่ือจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาจดัทาํส่ือ 

 ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชน ประเด็นวถีิชีวติประเพณีวฒันธรรม 

 ของชุมชน  63 

ภาพท่ี 4.16 กระบวนการส่ือสารส่ือใหม่ ผา่น เพจเฟซบุก๊ ช่ือกิน เท่ียว ณ หาดราไว  63 

ภาพท่ี 4.17 กระบวนการส่ือสารส่ือใหม่ ผา่น เพจเฟซบุก๊ ช่ือ หาดราไว  64 

ภาพท่ี 4.18 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการทาํกิจกรรมในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมทั้งผูรั้บสาร 

 และส่งสาร  66 

ภาพท่ี 4.19 กระบวนการส่ือระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารในลกัษณะกลุ่มเล็ก  67 

ภาพท่ี 4.20 กระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะกลุ่มใหญ่การจดักิจกรรม 

 ในชุมชน  68 

ภาพท่ี 4.21 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  71 

ภาพท่ี 4.22 กระบวนการส่ือสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการส่ือสารของผูน้าํในกิจกรรมส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  76 

ภาพท่ี 4.23 กระบวนการส่ือสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการส่ือสารของผูน้าํในกิจกรรมส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  76 

 

 



ฏ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 4.24 กระบวนการส่ือสาร ในลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการส่ือสารเพื่อส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  77 

ภาพท่ี 4.25 กระบวนการส่ือสาร ในลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการส่ือสารเพื่อส่งเสริม 

 การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  77 

ภาพท่ี 4.26 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัขอ้มูลของหาดราไวในการส่ือสาร 

 เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  78 

ภาพท่ี 4.27 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ ในการส่ือสาร 

 เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล   79 

ภาพท่ี 4.28 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัความสวยงามดา้นทรัพยากร 

 ธรรมชาติ ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  85 

ภาพท่ี 4.29 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัความสวยงามดา้นทรัพยากร 

 ธรรมชาติ ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  85 

ภาพท่ี 4.30 แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการโปรโมทโปรแกรมการท่องเท่ียวหาดราไว 

 ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  88 

ภาพท่ี 4.31 เส้นทางการเดินทางเขา้สู่หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  88 

ภาพท่ี 4.32 แผนท่ีแสดงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัใน ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  89 

ภาพท่ี 4.33 แผนท่ีแสดงแหล่งอาํนวยความสะดวกท่ีสาํคญัใน หาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลให้แก่นกัท่องเท่ียว  89 

ภาพท่ี 4.34 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการโปรโมท ตาํบลขอนคลานอาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  90 

ภาพท่ี 4.35 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการโปรโมท ตาํบลขอนคลานอาํเภอทุ่งหวา้ 

 จงัหวดัสตูล  90 

 

 



ฐ 

สารบัญภาพ (ต่อ) 

 

หนา้ 

ภาพท่ี 4.36 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  90 

ภาพท่ี 4.37 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  91 

ภาพท่ี 4.38 ตวัอยา่งการส่ือสารวถีิอาชีพการทาํประมงของชาวบา้น ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  92 

ภาพท่ี 4.39 ตวัอยา่งการส่ือสารวถีิอาชีพการทาํประมงของชาวบา้น ตาํบลขอนคลาน 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสารในรูปแบบต่างๆ  92 

ภาพท่ี 4.40 ตวัอยา่งการส่ือสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

 ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสารใน 

 รูปแบบต่างๆ  93 

ภาพท่ี 4.41 ตวัอยา่งการส่ือสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

 ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสารใน 

 รูปแบบต่างๆ  93 

ภาพท่ี 4.42 วางแผนการส่ือสารการจดัการการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

 อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  94 



1 

บทที ่1 

บทนํา 

 

 

บทท่ี 1 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยบทนาํของงานวิจยั เร่ือง การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา 1) กระบวนการ

ส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสารโดยบทนาํประกอบดว้ย ความเป็นมาและความสําคญัของ

ปัญหา คาํถามการวิจยั วตัถุประสงค์การวิจยั กรอบแนวคิดการวิจยั ขอบเขตการวิจยั นิยามศพัท์

เฉพาะ และประโยชน์ท่ีไดรั้บ มีรายละเอียดดงัน้ี  

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การส่ือสารท่ีทนัสมยัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยส่งเสริมการติดต่อส่ือสารใหเ้กิดข้ึนไดอ้ยา่ง

รวดเร็ว เพราะการส่ือสารถือเป็นหัวใจสําคญัของการทาํความเขา้ใจระหว่างกนัของคนในสังคม 

โดยการส่ือสารจะตอ้งมีการพฒันาใหเ้กิดเป็นนวตักรรมการส่ือสาร เพื่อความเท่าทนัเทคโนโลยขีอง

โลกท่ีมีการพัฒนาอย่างไม่หยุดย ั้ง การส่ือสารจะได้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ทนัเหตุการณ์ ซ่ึงในยุคปัจจุบนันวตักรรมการส่ือสารก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทสําคญัต่อการขบัเคล่ือน

งานดา้นต่างๆ ของสงัคม รวมทั้งงานดา้นการท่องเท่ียวชุมชนดว้ย  

รสิกา องักูร (2562) ตามท่ีไดมี้การศึกษากระบวนการส่ือสารการท่องเท่ียวของชุมชนไว ้

ไดมี้การอธิบายถึงองคป์ระกอบของการส่ือสารท่ีสําคญัประกอบไปดว้ย  ผูส่้งสารคือ (ผูน้าํชุมชน/

ปราชญ์ชาวบ้าน) เป็นผูท้าํหน้าท่ีในกระบวนการส่ือสาร โดยผ่านส่ือและช่องทางการส่ือสาร 

ในรูปแบบต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม ส่ือวตัถุ ผ่านวิธีการผสมผสานระหว่างการบอกเล่า 

โดยมีสมาชิกในชุมชน นกัท่องเท่ียว กลุ่มเด็กและเยาวชน และกลุ่มลูกคา้เป็นผูรั้บสาร และเป็นกลุ่ม

ท่ีจะร่วมถ่ายทอดภูมิปัญญา โดยมีกระบวนการส่ือสารซ่ึงประกอบไปดว้ย ผูส่้งสาร สารช่องทางการ

ส่ือสาร ผูรั้บสาร และผลการส่ือสารท่ีเป็นตวัช้ีวดัความสําเร็จและคุณภาพชีวิตท่ีของคนในชุมชน

รวมทั้งสะทอ้นให้ทราบถึงศกัยภาพด้านทรัพยากรทอ้งถ่ินและทรัพยากรบุคคลท่ีสําคญัเกิดพลงั

สร้างรายไดแ้ละมูลค่าสินค่าในชุมชนอยา่งเห็นไดช้ดั  

เน่ืองจากการส่งเสริมการท่องเท่ียวช่วยกระตุน้และสนับสนุนให้ชาวบา้นเขา้ใจเร่ือง

คุณค่าและทรัพยากรในท่องถ่ินมากยิ่งข้ึนและตอ้งให้ประชาชนมีความตระหนักในคุณค่าอย่าง
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แทจ้ริง สร้างการเรียนรู้ มีส่วนร่วมในการดูแลรักษา และสร้างจิตสํานึกรักชุมชนทอ้งถ่ินของตนเอง 

ท่ีสาํคญัการทาํให้การท่องเท่ียวชุมชนเกิดความย ัง่ยนืไดน้ั้น จะตอ้งเสริมสร้างคุณภาพและมาตรฐาน

ของการท่องเท่ียว โดยตอ้งให้ประชาชนในชุมชนและทอ้งถ่ินเขา้มามีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ 

ร่วมกนัพฒันาโครงสร้างทรัพยากรพื้นท่ีของชุมชน เป็นการดึงศกัยภาพการท่องเท่ียวด้านต่างๆ  

ในชุมชนมาพัฒนาสร้างรายได้ให้กับชุมชน ควบคู่ไปกับการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วฒันธรรมทอ้งถ่ิน ตรัยวชิิต เขาแกว้ (2546) 

นอกจากน้ีแลว้ยงัสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการจดัการทรัพยากรการธรรมชาติ 

โดยอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนคอยกาํหนดทิศทางการพฒันาและการบริหารจดัการ

การส่ือสาร ท่ีชุมชน สามารถส่ือสารและสร้างความหมายในมิติการท่องเท่ียวได้อย่างภาคภูมิ  

และเป็นการเปิดมิติใหม่ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การสร้างเสริมประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า เพราะการ

ส่ือสารเป็นเคร่ืองมือพฒันาการแลกเปล่ียนและการถ่ายทอดกิจกรรมทุกรูปแบบของการจดัการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน   

ดงัท่ีปาริชาติ  สถาปิตานนท ์(2549) กล่าวไวว้า่ การส่ือสารของชาวบา้นในการจดัการ

ท่องเท่ียวนั้น สะทอ้นให้เห็นถึงการส่ือสารภายใตก้ระบวนทศัน์ทางเลือกดา้นการส่ือสารเพื่อการ

พฒันา (The Alternative Paradigm of Development Communication) ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมของชุมชน

เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญันอกจากน้ีพลงัของการส่ือสารยงัเป็นตวัขบัเคล่ือนสําคญัในการถ่ายทอด

ส่ิงท่ีเป็นภูมิปัญญา วิถีชีวิต ให้สามารถคงอยู ่และเกิดความตระหนกัถึงภูมิปัญญาของชุมชนท่องเท่ียว 

โดยเป็นการปลุกกระแสท่ีตอ้งการส่ือสารทั้งในเร่ืองการอนุรักษท์รัพยากร ธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

ศิลปวฒันธรรมและภูมิปัญญาท้องถ่ิน และกระแสการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ การแลกเปล่ียน

ประสบการณ์ และการสืบสานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน อนัเป็นท่ีมาของนโยบายส่งเสริมการท่องเท่ียวของ

ประเทศท่ียงัคงรักษาอตัลกัษณ์ของชุมชนไดอ้ยา่งน่าภาคภูมิใจ 

การท่องเท่ียวหาดราไว เป็นการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

ท่ีมีการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาวิถีชีวิตของชุมชน เป็นแหล่งศูนยก์ารเรียนรู้ของ

เยาวชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นชุมชนท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ ในพื้นท่ีใกล้เคียง 

ได้อย่างเป็นรูปธรรม แต่ชุมชมยงัขาดการพฒันานวตักรรมการส่ือสารท่ีดีและเหมาะสมจากผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งทุกดา้น ซ่ึงการมีการจดัการการส่ือสารท่ีดีและเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของนักท่องเท่ียว จะมีส่วนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการการท่องเท่ียวของชุมชน 

และจะช่วยสร้างความพึงพอใจให้กบันักท่องเท่ียวท่ีมาศึกษาดูงานและท่องเท่ียวท่ีชุมชนตาํบล 

ขอนคลาน 
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ทั้ งจะช่วยดึงดูดนักท่องเท่ียว รวมทั้ งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว  

ตาํบลขอนคลาน ให้เป็นท่ีรู้จกัของนกัท่องเท่ียวในวงกวา้ง และจะส่งผลให้ประชาชนและชุมชน

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เกิดรายได้จากการท่องเท่ียว 

โดยชุมชนอย่างย ัง่ยืน ดว้ยกระบวนการการส่ือสาร เน่ืองจากก่อนท่ีจะเกิดวิสาหกิจท่องเท่ียวหาด 

ราไวนั้ นการส่ือสารให้เป็นท่ีรู้จกัหาดราไวให้แก่บุคคลภายนอกนั้ นยงัน้อยมาก ทั้ งน้ียงัทําให้

นกัท่องเท่ียวและบุคคลภายนอกสับสนถึงแหล่งท่ีตั้งและมกัเขา้ใจวา่เป็น หาดราไวย ์จงัหวดัภูเก็ต 

ท่ีมีความโด่งดงัและมีการส่ือสารอยา่งแพร่หลายนั้นเอง และเม่ือมีการส่งเสริมการท่องเท่ียวตลอด

ระยะเวลาท่ีผา่นมา มีการดาํเนินการส่ือสารเพิ่มมากข้ึน ทาํใหท้ราบไดอ้ยา่งแน่ชดัวา่ การจดัการการ

ส่ือสารท่ีส่งผลต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

และมีส่วนช่วยให้เกิดการพฒันาทอ้งถ่ิน ชาวบา้นสามารถส่ือสารการท่องเท่ียวผ่านโซเซียลมีเดีย 

ได้ดีมากยิ่งข้ึนและเกิดการส่ือสารท่ีหลากหลายสะทอ้นความสวยงาม อตัลกัษณ์ชุมชนสู่สายตา

บุคคลภายนอกตามวตัถุประสงคท่ี์ชุมชนตอ้งการมากยิง่ข้ึน 

โดยการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองให้ทนัยคุสมยัและความตอ้งการในช่วงต่างๆ ทั้ง ผูส่้งสาร 

สาร ช่องทางการส่ือสาร ผูรั้บสาร และผลการส่ือสาร เกิดเป็นการจดัการการส่ือสารโดยการรวมตวั

ของเครือข่าย ซ่ึงไดก้าํหนดภารกิจและหนา้ท่ีรับผดิชอบ ในการวางแผนการส่ือสารร่วมกนั เพื่อปฏิบติัการ

ส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ซ่ึงไดด้าํเนินการ

พฒันาทั้งทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรบุคคลโดยการจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสารจากผูน้าํ

ท้องถ่ิน เกิดแนวคิดร่วมกันของคนในชุมชนและผูน้ําท้องถ่ิน ในการท่ีจะพฒันาฟ้ืนฟูอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีคุณค่าของชุมชน สร้างเป็นจุดขายในกิจกรรมการท่องเท่ียว ความรู้ในทอ้งถ่ิน 

ภูมิปัญญา ศิลปวฒันธรรม มาเช่ือมร้อยกบัการประยุกต์เชิงเศรษฐกิจ เพื่อเป็นแหล่งรวบรวมองค์

ความรู้ศึกษาคน้ควา้และพฒันาของชุมชนต่อไป 

ทั้งน้ีการพฒันาการส่ือสารท่ีสําคัญคือการพฒันาศกัยภาพทักษะการส่ือสารทั้ งใน

รูปแบบส่ือดั้ งเดิมและส่ือใหม่ เช่น การส่ือสารแบบเผชิญหน้าและการส่ือสารผ่านส่ือสังคม

ออนไลน์ให้มีคุณภาพทั้ง การพูด คิด อ่าน เขียน ไดเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล     

ผูว้ิจยัจึงตอ้งการศึกษาการส่ือสารและการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เพื่อให้ไดแ้นวทางในการพฒันาการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

ของชุมชนหาดราไว ตาํบลขอนคลาน ภายใต้การมีส่วนร่วมของชุมชน ให้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของนักท่องเท่ียว และสามารถเป็นแนวทางแก่ชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีทรัพยากรการท่องเท่ียว
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ลกัษณะเดียวกนั ไดน้าํแนวทางการพฒันาดงักล่าวไปประยุกตใ์ชก้บัพื้นท่ีของตนเองและนาํไปใช้

ในการพฒันาการส่ือสารการเมืองและการปกครองทอ้งถ่ินต่อไป 

 

2.  คาํถามการวจิัย 

 

2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอ 

ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

2.2 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอ

ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นอยา่งไร 

 

3.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

3.1 เพื่อศึกษากระบวนการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

3.2 เพื่อศึกษาการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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4.  กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

5.  ขอบเขตการวจิัย 

 

5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา 

งานวิจยัน้ีมุ่งศึกษางานวิจยัน้ีมุ่งศึกษาการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหา 

ดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เก่ียวกบั 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

5.2 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั ได้แก่ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกับการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล รวมจาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย 1) ผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน 

จาํนวน 7 คน 2) เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวตาํบลขอนคลาน จาํนวน 8 คน  

กระบวนการส่ือสาร 

-ผูส่้งสาร  

-สาร  

-ช่องทางการส่ือสาร 

-ผูรั้บสาร  

-ผลการส่ือสาร  

 

 

 

 

การส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการ

ท่องเทีย่วหาดราไว ตําบลขอน

คลาน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

 
การจดัการการส่ือสาร 

- การรวมตวัของเครือข่าย 

-กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

-วางแผนการส่ือสาร 

-ปฏิบติัการส่ือสาร 

-จดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 
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5.3 ขอบเขตด้านเวลา  

 การศึกษาลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูใ้ห้ข้อมูลหลกั ตั้งแต่

เดือน เมษายน 2563 – มิถุนายน 2563 รวมระยะเวลาทั้งส้ิน 3 เดือน  

5.4 ขอบเขตด้านพืน้ที ่ 

 พื้นท่ีการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

6.  นิยามศัพท์ 

 

6.1 กระบวนการส่ือสาร หมายถึง วธีิการส่ือสารของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีใชใ้นการแลกเปล่ียนส่ือสารขอ้เทจ็จริง ทศันคติ ความ

คิดเห็น และประสบการณ์ ต่างๆ จากบุคคลกลุ่มผู ้นําท้องถ่ินไปย ังผู ้รับสารทั้ งชาวบ้านและ

นกัท่องเท่ียว ทาํให้สามารถส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชน ชาวบา้น

สามารถมีรายได้เพิ่มข้ึนและส่ือสารความสวยงามของหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้

จงัหวดัสตูลไปยงับุคคลภายนอกอยา่งแพร่หลายใหเ้ขา้มาสัมผสัความสวยงามไดม้ากยิง่ข้ึน 

6.1.1 ผู้ รับสาร หมายถึง บุคคลของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว ตาํบล 

ขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนส่ือสาร ดังต่อไปน้ีคือ กลุ่มผูน้ํา

ท้องถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูช้าวประมงและขับเรือนําเท่ียว 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจ

ท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 

6) กลุ่มแม่บ้านและ อสม. ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย 8) กลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมี 

ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียวหาดราไวตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

 6.1.2 สาร หมายถึง เน้ือหาสารและข่าวสารท่ีประกอบไปดว้ยประเด็น ดงัต่อไปน้ี   

1) ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลาน 2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 3) วิถีวฒันธรรม

ชุมชน 4) ภูมิปัญญาชุมชน การประกอบกลุ่มอาชีพ 5) การท่องเท่ียวหาดราไว 

 6.1.3 ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง กระบวนการส่ือสารผา่นช่องทางส่ือส่ือดั้งเดิม   

ท่ีประกอบไปดว้ย 1) ส่ือชุมชน 2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการการ 3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 4) ส่ือส่ิงพิมพ ์5) ส่ือบุคคล 6) ส่ือสารมวลชน 

ส่ือใหม่ประกอบไปดว้ย 1) ส่ือสังคมออนไลน์ 2) ยทููบ  

 6.1.4 ผู้ ส่งสาร หมายถึง ภาคีเครือข่ายของกลุ่มการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จังหวดัสตูลท่ีใช้ในการแลกเปล่ียนส่ือสาร ประกอบไปด้วย 

ผูใ้หญ่บา้น กาํนนัตาํบลขอนคลาน ผูป้ระกอบการ เจา้ของเรือ ร้านคา้ขาย บุคคลทีร่วมทาํกิจกรรม
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กลุ่มประจาํ ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวชุมชนบา้นราไว ชุมชนการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอ

ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  ท่ีมีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาวิถีชีวติของชุมชน เป็นแหล่ง

ศูนยก์ารเรียนรู้ของเยาวชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นชุมชนท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

ในพื้นท่ีใกลเ้คียงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  

6.1.5 ผลการส่ือสาร หมายถึง การดําเนินการส่ือการส่ือสาร จนเกิดเป็นการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว กระบวนการบริหารจดัการการท่องเท่ียว และระบบการติดต่อส่ือสาร

เพื่อการท่องเท่ียวของชุมชนบา้นราไว 

 6.2 การจัดการเครือข่ายการส่ือสาร หมายถึง ขั้นตอนการดาํเนินกิจกรรมการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว พื้นท่ีชุมชนการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จังหวดัสตูล ประกอบไปด้วยการรวมตัวของเครือข่าย กําหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบ 

วางแผนการส่ือสาร ปฏิบติัการส่ือสารและจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร 

 6.2.1 การรวมตัวของเครือข่าย หมายถึง การท่ีผูน้าํนาํโดยกาํนนัตาํบลขอนคลาน 

พร้อมดว้ยผูป้ระกอบการ เจา้ของเรือ ร้านคา้ขาย ชาวบา้น มาร่วมทาํกิจกรรมกลุ่มผูป้ระกอบการ

ท่องเท่ียวชุมชนบา้นราไวชุมชนการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 6.2.2 กําหนดภารกิจและหน้าที่รับผิดชอบ หมายถึง การกาํหนดทิศทางหน้าท่ี 

ในการส่ือสารของกาํนนัตาํบลขอนคลาน พร้อมดว้ยผูป้ระกอบการ เจา้ของเรือ ร้านคา้ขาย ชาวบา้น

ในการส่ือสารการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  

 6.2.3 วางแผนการส่ือสาร หมายถึง การดําเนินกําหนดแนวทางวิธีการการ 

กระบวนการจัดการโดยการกําหนด บริบทชุมชน ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีวฒันธรรม อาหาร 

การแสดง และกิจกรรมการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 6.2.4 ปฏิบัติการส่ือสาร หมายถึง การดาํเนินการส่ือสารในรูปแบบและวิธีการ 

ต่างๆ พร้อมช่องทางการส่ือสารท่ีเครือข่ายสามารถส่ือสารได ้

 6.2.5 การจัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสาร หมายถึง การหนุนเสริมองคค์วามรู้ดา้น

การส่ือสารให้เครือข่าย ในการส่ือสารท่องเท่ียวชุมชนและเช่ือมร้อยภาคีท่ีสามารถสร้างความมัน่คง

และยงัยนืในพื้นท่ีได ้

 6.3 ชุมชนบ้านหาดราไว หมายถึง ชุมชนการท่องเท่ียวในตาํบลขอนคลาน อาํเภอ 

ทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีมีการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและภูมิปัญญาวิถีชีวิตของชุมชนเป็นแหล่ง

ศูนยก์ารเรียนรู้ของเยาวชนด้านเศรษฐกิจพอเพียง และเป็นชุมชนท่ีเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ  

ในพื้นท่ีใกลเ้คียงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
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 6.4 การท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้ม 

สังคม และวฒันธรรม กาํหนดทิศทางโดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาท

เป็นเจา้ของ มีสิทธิในการจดัการดูแล เพื่อใหเ้กิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน  

 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 

7.1 ได้ขอ้คน้พบทางวิชาการเก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

และการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ท่ีไม่มี

การศึกษาอย่างเป็นระบบมาก่อนเป็นประโยชน์ในการเรียนการสอนทางดา้นการส่ือสาร การวิจยั 

การบริการวชิาการ และการสร้างผูป้ระกอบการดา้นการส่ือสาร 

7.2 ขอ้มูลท่ีคน้พบสามารถนาํไปประยุกต์ในชุมชนอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน 

เอ้ือประโยชน์และส่งเสริมการท่องเท่ียว สามารถพร้อมท่ีจะผลักดันการเป็นนโยบายและ

ยทุธศาสตร์หลกัของชุมชนในการสร้างรายได ้สามารถนาํขอ้คน้พบซ่ึงเป็นกระบวนส่ือสารและการ

จดัการเพือ่ส่งเสริมการไปปรับใชใ้หเ้กิดประโยชน์และมีประสิทธิภาพต่อไป 

 7.3 ผูน้าํชุมชน ผูน้าํทอ้งถ่ิน หรือผูน้าํระดบัชาติ และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินอ่ืนๆ 

ท่ีมีลกัษณะเดียวกนัสนใจในการพฒันา สามารถนําไปเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว และการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวทอ้งถ่ินของตนต่อไป 
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บทที ่2 

การทบทวนวรรณกรรมที่เกีย่วข้องกบัการวจิัย 

 

 

บทท่ี 2 เป็นบทท่ีว่าด้วยการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั เร่ือง การส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร โดยแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

ประกอบดว้ย แนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชน แนวคิดเก่ียวกบัการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ทศันคติและการปฏิบติั แนวคิดการจดัการการส่ือสาร แนวคิดการสร้างเครือข่าย 

และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  

 

1.  แนวคดิการท่องเทีย่วโดยชุมชน  

 

1.1 ความหมายของการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

หลกัการของการพฒันาท่องเท่ียวโดยชุมชน (Community - Based Tourism) คือ 

การท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงความย ัง่ยนืของส่ิงแวดลอ้ม สังคม และวฒันธรรมของชุมชน กาํหนดทิศทาง

โดยชุมชน จดัการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมีบทบาทเป็นเจา้ของในการจดัการ ดูแล เพื่อให้

เกิดการเรียนรู้แก่ผูม้าเยอืน 

1.2 องค์ประกอบของการท่องเที่ยว โดยชุมชน มี 8 องค์ประกอบ มีองค์กร/กลไก ในการ

บริหารจดัการท่องเท่ียว 

1.2.1 มีองค์กร/กลไก ท่ีเกิดจากการรวมตวัของคนในชุมชน เพื่อเป็นแกนนาํใน

การบริหารจดัการท่องเท่ียว 

1.2.2 การมีส่วนร่วมของสมาชิกและชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียว มีระบบ

การบริหารจดัการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื 

1) มีระบบบริหารจดัการท่องเท่ียวของชุมชน และกฎกติกาท่ีใชใ้นการบริหาร

การท่องเท่ียวและสามารถเช่ือมโยงกบัการพฒันาดา้นอ่ืนๆ ของชุมชน 

2) การเสริมศกัยภาพของคนในกลุ่มท่องเท่ียวและชุมชน 

3) การปฏิบติัตามกฎระเบียบและรูปแบบท่ีใช้สําหรับบริหารจดัการท่องเท่ียว

ของชุมชน 
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4) การตลาดและประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ืองเพื่อสร้างรายไดท้างการท่องเท่ียว

ใหเ้กิดข้ึนกบัชุมชนอยา่งย ัง่ยนื 

1.2.3 สนบัสนุนการพฒันาคุณภาพชีวติและเศรษฐกิจของชุมชน 

1) สนบัสนุนการพฒันาชุมชน 

2) กระจายรายไดท่ี้เกิดจากการท่องเท่ียวชุมชนอยา่งเป็นธรรมและสร้างโอกาส

ในการมีรายไดเ้สริม 

1.2.4 ส่งเสริมวฒันธรรมของชุมชน 

1) กลุ่มท่องเท่ียวมีขอ้มูลและความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมในทอ้งถ่ิน 

2) มีการถ่ายทอดวฒันธรรมจากภายในสู่คนภายนอก 

3) มีกฎ กติกา และแนวทางเพื่อเคารพและปกป้องวฒันธรรมชุมชน 

4) กลุ่มท่องเท่ียวมีการส่งเสริม อนุรักษ ์ฟ้ืนฟู และสืบทอดวฒันธรรม 

1.2.5 มีส่วนในการดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้มร่วมกบัชุมชน 

1) กลุ่มท่องเท่ียวมีขอ้มูลดา้นทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2) มีการออกแบบกิจกรรมท่องเท่ียวท่ีคาํนึงถึงการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มท่ีย ัง่ยนื 

3) จดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืนและอนุรักษ์ความ

หลากหลายทางชีวภาพ 

4) มีการป้องกนั จดัการ และแกไ้ขปัญหามลภาวะ 

1.2.6 สร้างการเรียนรู้ 

1) กิจกรรมการท่องเท่ียวสามารถสร้างการเรียนรู้ความเข้าใจในวิถีชีวิต และ

วฒันธรรมของชุมชนใหแ้ก่ผูม้าเยอืน 

2) สร้างจิตสํานึกและองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและ

วฒันธรรม ทั้งคนในชุมชนและผูม้าเยอืน 

1.2.7 มีการบริการท่ีดีและปลอดภัย ทั้ งด้านท่ีพัก ยานพาหนะ นักส่ือความหมาย

ทอ้งถ่ิน เจา้ของบา้น และการประสานงานท่ีดีระหวา่งกลุ่มในชุมชนเพื่อใหบ้ริการ 

1.2.8 ประโยชน์ท่ีชุมชนไดรั้บจากการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

1) การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนบัสนุนการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

โดยชุมชน ความอยู่รอดของชุมชนข้ึนอยู่กบัฐานทรัพยากรธรรมชาติวิถีชีวิตและวฒันธรรมของ

ชุมชน คนในชุมชนมีความเช่ือมโยงผูกพนักบัทรัพยากร ดิน นํ้ า ป่า การท่องเท่ียวโดยชุมชนเป็น

เคร่ืองมือในการส่งเสริมการจดัการทรัพยากรอยา่งย ัง่ยืน สร้างความภาคภูมิใจให้กบัชุมชนในการ
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เผยแพร่ภูมิปัญญาในการจดัการทรัพยากร สร้างสรรคกิ์จกรรมการท่องเท่ียวใหผู้ม้าเยอืนมีส่วนร่วม

ในการอนุรักษ์สร้างความร่วมมือของหน่วยงานในการท างานเป็นพนัธมิตรร่วมกบัชุมชนในการ

อนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 

2) การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนบัสนุนการฟ้ืนฟูวฒันธรรมทอ้งถ่ิน 

วิถีชีวิตและวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีบอกถึงอัตลักษณ์ความเป็นชุมชน  

ความเขม้แข็งของชุมชนให้ชุมชนสามารถปรับตวัให้อยูใ่นสังคมโดยท่ียงัคงอนุรักษว์ฒันธรรมและ

ประยุกต์ให้สอดคล้องกับยุคสมัย มีการสืบทอดสู่คนรุ่นหลังได้อย่างต่อเน่ือง การท่องเท่ียว 

โดยชุมชนเป็นเคร่ืองมือในการสร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชนในการส่ือสาร “ของดี” 

ชุมชนให้คนภายนอกไดรั้บรู้ ให้เกิดการสืบคน้ ถ่ายทอด และฟ้ืนฟูวฒันธรรมจากรุ่นสู่รุ่น ชุมชนมี

การบริหารจดัการและร่วมกนั วางแผนว่าวิถีชีวิตและวฒันธรรมอะไรบา้งท่ีชุมชนพร้อมในการ

ส่ือสารและสร้างการเรียนรู้แก่ผูม้าเยือน ตลอดจนมีแนวทางปฏิบติัตวัสําหรับนกัท่องเท่ียว การท่ีมี

นกัท่องเท่ียวสนใจแลกเปล่ียนเรียนรู้วิถีชีวติและวฒันธรรมคน ทอ้งถ่ิน เป็นตวักระตุน้อีกทางหน่ึงท่ี

ทาํให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ และมีชีวิตชีวาในการนาํเสนอขอ้มูล สามารถสร้างการมีส่วนร่วม

ใหก้บันกัท่องเท่ียวในกิจกรรมทางวฒันธรรมของตน ทาํให้เยาวชนคนรุ่นหลงัเห็นคุณค่าของชุมชน

ตนเอง 

3) การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนบัสนุนการพฒันาคนความภาคภูมิใจ

ในความเป็นทอ้งถ่ิน หรือชาติพนัธ์ุความร่วมมือและความสามคัคีของคนในชุมชน การมีพื้นท่ีทาง

สังคม ได้รับการยอมรับจากคนภายนอก เป็นหัวใจสําคญัของการดํารงไวซ่ึ้งความเป็นชุมชน  

การท่องเท่ียวโดยชุมชนช่วยให้คนในชุมชนไดมี้ส่วนร่วมและกาํหนดบทบาทของชุมชนต่อการ

ท่องเท่ียว มีกระบวนการในการจดัการความรู้ภายในชุมชน สร้างระบบในการบริหารจดัการและ

แกไ้ขปัญหาการท่องเท่ียวภายในชุมชนโดยชุมชนเอง มีการพฒันาทกัษะและเพิ่มเติมความรู้ใหม่

ใหก้บัสมาชิกในชุมชนในการบริหารจดัการท่องเท่ียว ให้คนในชุมชนมีความเช่ือมัน่ในการนาํเสนอ

ปัญหาและความตอ้งการกบัหน่วยงานภายนอก นาํเสนอประสบการณ์และความสาํเร็จในการพฒันา

กบัคนและหน่วยงานท่ีมาศึกษา-ดูงานนอกจากเป็นการพฒันา “คนใน” แล้วยงัให้การศึกษากับ  

“คนนอก” ดว้ย 

4) การท่องเท่ียวโดยชุมชนมีส่วนสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนและคุณภาพ

ชีวิตคนทอ้งถ่ินการท่องเท่ียวเป็นการดึงคนจากภายนอกมาเรียนรู้ชุมชน แรงจูงใจท่ีทาํให้นกัท่องเท่ียว

เขา้มาในชุมชนคือ วิถีชีวิตท่ีแตกต่าง วฒันธรรมดั้งเดิม และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความอุดมสมบูรณ์ 

จุดดึงดูด คือ วิถีชีวิตท่ีเรียบง่ายและมีการดาํรงชีวิตท่ีผูกพนักบัธรรมชาติการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

จึงเป็นรายได้เสริมท่ีสามารถนารายได้นั้นไปดาํรงชีพ โดยท่ีคนในชุมชนยงัคงดาํเนินวิถีดั้ งเดิม 
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หรือเป็นการสร้างทางเลือกเร่ืองรายไดใ้ห้กบับางครอบครัว ในการสร้างอาชีพเสริมท่ีเก่ียวเน่ืองกบั

การท่องเท่ียว สร้างงานให้กบัคนในชุมชนการท่องเท่ียวโดยชุมชน จดัสรรรายไดจ้ากการท่องเท่ียว

สนบัสนุนกิจกรรมการพฒันาชุมชนและสาธารณประโยชน์ 

สรุปการท่องเท่ียวโดยชุมชนมีเป้าหมายแรกในการสร้างรายไดใ้ห้เกิดข้ึนในชุมชน 

โดยการมุ่งเนน้การสร้างรายไดใ้หแ้ก่ชุมชนอยา่งแทจ้ริง ลดการเขา้ทาํประโยชน์จากนายทุนท่ีไดรั้บ

ประโยชน์จากการท่องเท่ียวจากผู ้ประกอบการภาคเอกชนท่ีไม่ใช่คนในชุมชน โดยเข้าไปใช้

ทรัพยากรธรรมชาติ และวฒันธรรมของชุมชน ซ่ึงชุมชนไม่ได้รับประโยชน์ แต่กลบักันชุมชน

ไดรั้บผลกระทบท่ีเกิดจากการท่องเท่ียว เช่น ทาํลายทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรการท่องเท่ียว  

ทิ้งขยะ การบุกรุกพื้นท่ี เป็นตน้ ผลกระทบดงักล่าวส่งผลให้เกิดกระแสการพฒันาการท่องเท่ียว

อย่างย ัง่ยืนทั้งในระดบัโลก จนเกิดแนวคิดการท่องเท่ียวโดยชุมชนตั้งแต่ตน้ทางถึงปลายทาง มีผล

พวงในการหวงแหนทรัพยากรให้แก่คนในทางถ่ิน การฟ้ืนฟูธรรมชาติอยา่งยงัยืนและการท่องเท่ียว

ท่ีรับผดิชอบมากข้ึน 

 

2.  แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสารและส่ือประชาสัมพนัธ์  

 

การส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีสําคญัต่อมนุษยใ์นดา้นการดาํเนินชีวิต สังคม เศรษฐกิจ 

การเมือง และการศึกษา เป็นกลไกหน่ึงของเคร่ืองจกัรกลแห่งสังคมท่ีทาํให้สังคมดาํเนินไปได ้

อย่างต่อเน่ืองอย่างมีประสิทธิภาพเสริมสร้างประสิทธิผล เน่ืองจากการส่ือสารเป็นทั้งเคร่ืองมือ 

และวิธีการท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งใดอยา่งหน่ึงทั้งต่อปัจเจกบุคคล ต่อองคก์ร และสังคม 

เราจึงไม่อาจปฏิเสธได้ว่าการส่ือสารเป็นสถาบนัหน่ึงของสังคมท่ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่ง (กิติมา  

สุรสนธิ, 2541: 1) 

 2.1 วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร  

 ปัจเจกบุคคลทําการส่ือสารนั้ น มีจาํเป็นต้องมีวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอย่างใด 

ในการส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ซ่ึงสามารถสรุปวตัถุประสงคข์อง 

ผูส่้งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารไดด้งัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529: 15-17) 

2.1.1 วัตถุประสงค์ของผู้ส่งสาร ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์หลกัๆ ของผูส่้งสารในการ

ทาํการส่ือสารไดแ้ก่ 1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (to inform) 2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (to teach or educate) 

3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (to please or entertain) 4) เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (to propose 

persuade)  



13 

1.2.2 วัตถุประสงค์ของผู้ รับ ในส่วนของผูรั้บสาร ผูรั้บสารไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม

ทางการส่ือสารกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงผูรั้บสารก็มีวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการอย่างใดอย่าง

หน่ึงหรือหลายอย่างจากการส่ือสารไดแ้ก่ 1) เพื่อทราบ (to know or understand) 2) เพื่อเรียนรู้ (to learn)  

3) เพื่อหาความพอใจ (to enjoy) 4) เพื่อการทาํหรือตดัสินใจ (to dispose or decide) 

2.2 กระบวนการของการส่ือสาร 

เน่ืองจากการส่ือสารเป็นกระบวนการนั้นมีองคป์ระกอบยอ่ยๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัอย่าง

เป็นระบบ สามารถท่ีจะพิจารณาองค์ประกอบเหล่านั้นไดด้งัต่อไปน้ี (กิติมา สุรสนธิ, 2540: 6-17; 

บุญเลิศ ศุภดิลก, 2523: 16-18) 

2.2.1 ผู ้ส่งสาร (Sender) หมายถึง ทั้ งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด มีความ

ต้องการมีความตั้ งใจท่ีจะส่งข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทัศนคติ ความเช่ือ  

และอ่ืนๆ ไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบแรกของการ 

2.2.2 สาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลกัษณ์ (Symbol) หรือ 

สัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษย์คิดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม

วตัถุประสงคต่์างๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหสัสารอาจถูกแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน 

(Verbal Message Code) และรหสัของสารท่ีไม่ใชภ้าษาพดูหรือภาษาเขียน (Non – verbal Message Codes) 

1) รหัสสาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) 

หรือสัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม 

วตัถุประสงค์ต่างๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหัสสารอาจแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน 

(Verbal Massage Code) และรหสัของสารท่ีไม่ใชภ้าษาพูดหรือภาษาเขียน (Non-verbal Massage Code) 

2) เน้ือหาของสาร (Massage Content) หมายถึง เร่ืองราวต่างๆ ท่ีผูส่้งสาร

ตอ้งการจะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทหลาย

ลักษณะตามเน้ือหาของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทั่วไป และเน้ือหาเฉพาะเน้ือหา 

เชิงวชิาการต่างๆ และเน้ือหาท่ีไม่ใช่วชิาการ  

2.2.3 ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel or Media) หมายถึง ท่ีนําหรือพา

ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร หรือประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของมนุษยท่ี์รับรู้ความหมายจากส่ิง

ต่างๆ อนัได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกล่ินการสัมผสัและการล้ิมรส ส่ือแบ่งออกเป็น 2 

ประเภท คือ 1) ส่ือท่ีเป็นมนุษย์ หรือส่ือบุคคล (Personal Media) 2) ส่ือท่ีไม่ใช่มนุษย์ ซ่ึงอาจ

หมายถึงส่ือธรรมชาติ หรือประดิษฐ์ ข้ึน อันได้แก่  ส่ือมวลชล (Mass Media) และส่ือระยะไกล 

(Telecommunication) 



14 

2.2.4 ผู้ รับสาร (Receiver) หมายถึง ผูรั้บข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมาย

ปลายทางท่ีสารส่งไปถึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาท่ีกาํลงัรับฟัง ดู หรืออ่านข่าวสาร หรือเป็น สมาชิก

ของกลุ่มหรือไม่ก็เป็นมวลชน 

2.2.5 ผล (Effect) ผลของการส่ือสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลง หรือ ขอ้แตกต่าง 

(Change or discrepancy) ซ่ึงเกิด ข้ึนกับบุคคลหรือกลุ่มบุคคล อัน เน่ืองจากข่าวสารท่ีได้รับ 

ซ่ึงสามารถแยกเป็นระดบับุคคลหรือระดบัส่วนรวม หรือกระทั้งระดบัระหวา่งบุคคลก็ได ้ในระดบั

บุคคล ซ่ึงเป็นระดบัจุลภาพ (Micro-individual lever) ผลของการส่ือสารมกัจะปรากฏในรูปของการ

เล่ียนแปลงระดบัความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

2.2.6 ปฏิกิริยาโต้ตอบ (Feedback) หมายถึง วิธีการหรือกิริยาท่าทางท่ีฝ่ายผูรั้บ

สารใชห้รือแสดงออกมาให้ผูส่้งสารไดรั้บทราบ เป็นกลไกสําคญัท่ีทาํใหผู้ส่้งสารสามารถรู้ข่าวสาร 

ท่ีส่งออกไป และมีลกัษณะท่ีเป็นทั้งผลดีและผลเสียได้เช่นเดียวกนั ปฏิกิริยาโตต้อบนั้นมีหน้าท่ี

สาํคญัอีกอยา่งหน่ึง 

2.3 รูปแบบการส่ือสาร 

ทั้งน้ีโดยอาศยัรูปแบบของการส่ือสารลกัษณะต่างๆ ซ่ึงไดมี้การจาํแนกรูปแบบการ

ส่ือสารในหลายลกัษณะตามหลกัเกณฑ์ ท่ีใช้ในการพิจารณาท่ีแตกต่างกนัไป ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง

รูปแบบของการส่ือสาร 3 ลกัษณะ คือ (นพรัตน์ มณีรัตน์, 2541: 30-34) 

2.3.1 จําแนกตามทศิทางการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) การส่ือสารแบบทางเดียว (One-way Communication) หมายถึง การส่ือสาร

ท่ีผูส่้งสารถ่ายทอดสารไปยงัผูรั้บสารแต่เพียงฝ่ายเดียว ผูรั้บสารไม่สามารซกัถามขอ้สงสัยและแสดง

ความคิดเห็น  

2) การส่ือสารแบบสองทาง (Two-way Communication) หมายถึง การส่ือสาร 

ท่ีผูส่้งสารขอ้มูลข่าวสารไปยงัผูรั้บสารทางหน่ึงในขณะเดียวกนัเม่ือผูรั้บสารไดรั้บขอ้มูลแลว้ส่ง

ขอ้มูลข่าวสารตอบกลบัมายงัผูส่้งสาร การส่ือสารท่ีทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารต่างก็สามารถรับและส่ง

ข่าวสารซ่ึงกนัและกนั มีการเปิดโอกาสให้ผูรั้บสารไดซ้ักถามขอ้ขอ้งใจหรือขอ้สงสัยสามารถท่ีจะ

ตอบสนองต่อกนัเพื่อสร้างความเขา้ใจไดอ้ยา่งชดัเจน การส่ือสารแบบน้ีผูส่้งสารจะให้ความสําคญั

กนัปฏิกิริยาโตต้อบ (Feedback) ของผูรั้บสาร 

2.3.2 จําแนกตามลักษณะการใช้ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 รูปแบบ คือ 

1) การส่ือสารแบบเป็นทางการ (Formal Communication) เป็นการส่ือสารท่ี

เป็นลายลกัษณ์มีระเบียบแบบแผน 
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2) การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Communication) เป็นการส่ือสาร

ท่ีเกิดข้ึนจากความสนิทสนมคุน้เคย และจากความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในทางส่วนตวัมากกว่า 

ตามธรรมชาติ 

2.3.3 จําแนกตามทิศทางการไหลของข่าวสาร การส่ือสารในลกัษณะน้ีแบ่งออกเป็น 

2 รูปแบบ 

1) การส่ือสารตามแนวด่ิง (Vertical Communication) โดยแบ่งออกเป็น 

(1) การส่ือสารจากบนลงล่าง (Top-down หรือ Downward Communication) 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากบุคคลท่ีมีตาํแหน่งสูงกวา่ลงมายงัตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่โดยออกมาในรูปแบบ

ของนโยบาย แผนงาน ประกาศ รูปแบบน้ีจะทาํใหผู้รั้บสารท่ีอยูใ่นตาํแหน่งตํ่ากวา่ไม่เกิดการพฒันา

ศกัยภาพของตนเอง ขาความริเร่ิม คอยรับฟังคาํสั่งอยูเ่สมอ หลีกเล่ียงการตดัสินใจ และไม่ก่อให้เกิด

การมีส่วนร่วมในการดาํเนินงาน 

(2) การส่ือสารจากล่างข้ึนบน (Bottom-up หรือ Upward Communication) 

หมายถึง การส่งข่าวสารจากผูส่้งสารซ่ึงอยู่ในระดับหรือตาํแหน่งท่ีตํ่ากว่า เป็นการเปิดโอกาสให้

สมาชิกในสังคมไดติ้ดต่อส่ือสารกนั โดยมีทั้งส่งสารและรับสารอยา่งเท่าเทียมกนัในลกัษณะของการ

ประชุม ปรึกษาหารือ การสัมมนา การพฒันาศกัยภาพของบุคลากร เสริมสร้างให้มีความคิดสร้างสรรค ์

และทาํใหส้มาชิกทุกส่วนของสังคมนั้นมีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในการดาํเนินการอยา่งเตม็ท่ี 

2) การส่ือสารตามแนวนอนหรือแนวราบ (Horizontal Communication) หมายถึง 

การติดต่อส่ือสารระหว่างผูท่ี้มีระดับหรือตาํแหน่งท่ีเสมอกัน ใกล้เคียงกนั เพื่อนฝูงญาติ พี่น้อง 

การก่อให้เกิดความสัมพนัธ์ท่ีใกลชิ้ด และเป็นการส่ือสารอีกรูปแบบหน่ึงท่ีช่วยส่งเสริมใหเ้กิดการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกในสังคม 

2.4 วธีิการของการติดต่อส่ือสาร 

2.4.1 การส่ือสารแบบใช้ถ้อยคําหรือแบบวัจนะ (Verbal Communication) หมายถึง 

การส่ือสารท่ีอาศยัคาํพดู หรือตวัเลขเป็นสัญลกัษณ์ของข่าวสาร เพื่อใชใ้นการส่ือความหมายใหผู้รั้บ

สารเขา้ใจความหมายไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงตามท่ีผูส่้งสารตอ้งการ ไดแ้ก่การสนทนาการสมัภาษณ์ 

การเขียนบนัทึก การเขียนรายงาน การประกาศข่าวสาร การประชุมเป็นตน้ 

2.4.2 การส่ือสารแบบไม่ใช้ถ้อยคําหรือแบบอวัจนะ (Non-Verbal Communication) 

หมายถึง การส่ือสารโดยปราศจากคาํพูด แต่แสดงออกทางท่าทางสีหน้า การเคล่ือนไหวส่วนใด

ส่วนหน่ึงของร่างการตามธรรมชาติของคน เช่น การสั่นศีรษะแสดงถึงการปฏิเสธการพยกัหน้า

แสดงถึงการเขา้ใจ หรือเห็นดว้ย เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ 
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การส่ือสารในการพัฒนากลยุทธ์ด้านต่างๆ นั้ นนอกจากจะต้องศึกษา

กระบวนการการส่ือสารแลว้ “กลยทุธ์การส่ือสาร” เป็นอีกวิธีการหน่ึงท่ีจะทาํใหก้ารส่ือสารประสบ

ความสําเร็จไดง่้ายข้ึน ท่ีทาํให้เกิดเป็นกลยุทธ์การสร้างสาร กลยุทธ์การใชส่ื้อ และกลยุทธ์เก่ียวกบั

ผูรั้บสารเพื่อเป็นพื้นฐานในการสร้างกลยทุธ์การส่ือสารในรูปแบบต่างๆ (นนทญา หงส์รัตน์, 2550: 40) 

 1) กลยุทธ์เก่ียวกบัผูส่้งสาร อิทธิพลของผูส่้งสารเป็นส่ิงจาํเป็นในการวิเคราะห์

ผูส่้งสารเพราะเป็นแนวทางในการกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ ซ่ึงอิทธิพลท่ีสาํคญัของผูส่้งสารนั้นคือ 

(1) ความน่าเช่ือถือของผูส่้งสาร 

(2) ความดึงดูดใจของผูส่้งสาร 

ซ่ึงแนวทางในการสร้างสารจากกลยุทธ์ผูส่้งสารนั้น มีอยู ่4 ประการ

ไดแ้ก่ การให้บริการข่าวสาร (Informing) การให้การศึกษาและความรู้ (Educating) การชกัจูงโน้มนา้วใจ 

(Persuading) การใหบ้ริการดา้นความบนัเทิง (Entertaining) 

 2) กลยุทธ์การสร้างสาร เป็นส่วนสําคญัท่ีสุดในกระบวนการส่ือสาร เพราะ

ความสําคญัหรือประสิทธิภาพของการส่ือสารจะข้ึนอยู่กบั “สาร” เป็นสําคญั ผูส่้งสารจึงตอ้งให้

ความสําคญักบัสารเป็นอนัดบัแรกในการส่ือสาร โดยองค์ประกอบของกลยุทธ์การสร้างสารนั้น

ไดแ้ก่ (1) วตัถุประสงค์ของการส่ือสาร (2) การกาํหนดผูรั้บสารเป้าหมาย (3) เน้ือหาหลกัของสาร 

(4) หลกัฐานสนบัสนุน (5) ลีลาอารมณ์ของสาร 

 3) กลยุทธ์เก่ียวกบัผูรั้บสาร แนวทางการสร้างกลยุทธ์ด้านผูรั้บสาร ได้แก่ 

การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) ซ่ึงการวเิคราะห์กลุ่มผูรั้บสารช่วยให้เกิดความเขา้ใจ

รวมถึงคาดคะเนพฤติกรรมของผูรั้บสารล่วงหน้าได้โดยลกัษณะการวิเคราะห์ผูรั้บสารเป้าหมาย 

(วิทยาธาร ท่อแก้ว, 2549: 32) ได้แก่ (1) ลักษณะทางประชากรศาสตร์ (2) ลักษณะทางจิตวิทยา  

(3) ลกัษณะทางภูมิประเทศและท่ีตั้งชุมชน (4) ลกัษณะดา้นความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง (5) ลกัษณะเก่ียวกบั

ส่ือท่ีมีอยูใ่นพื้นท่ี 

2.5 ความหมายของการประชาสัมพนัธ์  

การประชาสัมพนัธ์มาจากคา วา่ “ประชา” กบั “สัมพนัธ์” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษ

ว่า “Public Relations” หรือย่อว่า “PR” จึงให้ความหมายของการประชาสัมพนัธ์ว่า ความพยายาม 

ท่ีมีการวางแผนและเกิดเป็นการกระทาํท่ีต่อเน่ืองส่งอิทธิพลเหนือความคิดและจิตใจของประชาชน

กลุ่มเป้าหมายท่ีไดว้างไว ้ทั้งน้ีการกระทาํเกิดส่ิงท่ีดีมีคุณค่าให้กบับุคคลและสังคม สร้างทศันคติท่ีดี

ต่อหน่วยงาน กิจกรรมและบริการ หรือสินค้าของบุคคลและหน่วยงาน เพื่อท่ีจะได้รับการ

สนบัสนุน ความร่วมมือท่ีดีจากประชาชนกลุ่มเป้าหมายอยา่งต่อเน่ือง (พรทิพย ์พิมลสินธ์ุ, 2551: 4) 
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นอกจากน้ีปัจจุบนัเป็นสังคมแห่งยุคเทคโนโลยเีป็นสมยัแห่งความหลากหลายทาง

สังคมสารสนเทศหรือยุคดิจิตอลเป็นสังคมองคค์วามรู้ท่ีสามารถเขา้ถึงง่ายอยา่งหลากหลาย รวดเร็ว 

ตลอดจนความเจริญทางดา้นเทคโนโลยีการส่ือสาร ทาํให้การประชาสัมพนัธ์สมยัใหม่ ก่อให้เกิด

การหลัง่ไหลของขอ้มูลข่าวสาร ความบนัเทิง และวฒันธรรมต่างชาติในสภาพไร้พรมแดนเกิดข้ึน

ไดทุ้กกลุ่มช่วงวยัและทัว่โลกอยา่งเห็นไดช้ดั การประชาสัมพนัธ์หากจะเปรียบก็เหมือนศาสนา 

ของแต่ละองค์กร หน่วยงานแต่ละหน่วยงานจะต้องประพฤติปฏิบัติตามอย่าง

เคร่งครัด หากไม่เกิดการทาํตาม ปฏิบติัอยา่งจริงจงัเคร่งครัดหรือประพฤติผิดจากหลกัการ แนวทาง

แห่งคุณธรรม จรรยาบรรณของการประชาสัมพนัธ์เกิดความเส่ือมเกิดความพิบัติภยั มีแต่ความ

ยุง่ยากเกิดข้ึนกบัองค์กรหรือหน่วยงานและสังคม อยา่งไม่คาดคิดและไม่มีวนัส้ินสุดอย่างแน่นอน 

(วจิิตร อาวะกุล, 2541) 

รุ่งรัตน์ ชยัสําเร็จ (2550: 2) นักวิชาการประชาสัมพนัธ์ กล่าวว่า “การประชาสัมพนัธ์ 

คือ รูปแบบของการติดต่อส่ือสารเพื่อถ่ายทอดเร่ืองราวข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริงและขอ้คิดเห็น

จากบุคคลในนามสถาบนัหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึงไปสู่กลุ่มเป้าหมายซ่ึงหมายถึงประชาชน

ในพื้นท่ีโดยมีการวางแผน และกาํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อดาํเนินการเพื่อส่งสารไปให้ทราบ ในการช้ีแจง

ให้เขา้ใจถูกตอ้ง อนัเป็นการสร้างและรักษา (To Build and Sustain) ความสัมพนัธ์ท่ีดี ตลอดจนเพื่อ

สร้างช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ท่ีดีอยา่งต่อเน่ืองและยาวนาน 

2.6 วตัถุประสงค์ของการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัระหว่างกลุ่มประชาชน 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีหลายกลุ่มดว้ยกนั ซ่ึงตอ้งสร้างเขา้ใจกบักลุ่มคนใหดี้ท่ีสุด องคก์รตอ้งมีจุดมุ่งหมาย

ท่ีแน่ชดัและเหมาะสมกบักลุ่มประชาชนใสภาวการณ์ปัจจุบนั ดงันั้น เราสามารถแบ่งวตัถุประสงค์

ทัว่ไปของการประชาสัมพนัธ์เป็น 2 ประเภท คือ 

2.6.1 การสร้างความนิยมศรัทธา องค์กรใดหากต้องการได้รับความนิยมจาก

กลุ่มเป้าหมายท่ีวา่งไวอ้ยา่งดีนั้น จะตอ้งเป็นองค์กรท่ีมีความรับผิดชอบและทาํประโยชน์ต่อสังคม

อย่างเห็นเป็นรูปธรรมเกิดข้ึนในสังคมมาก และต้องให้ความรู้ความเข้าใจท่ีดีเกิดข้ึนกับกลุ่ม

ประชาชนดว้ย เพราะหารไม่กระทาํสังคมก็จะไม่ทราบวา่องคก์รไดท้าํกิจกรรมใดอะไรไปบา้งท่ีเกิด

การเปล่ียนแปลงในชุมชนสังคมนั้น 

2.6.2 การป้องกนัและรักษาภาพลกัษณ์หรือช่ือเสียง เน่ืองจากเป็นส่ิงสําคญัมาก

ลาํดบัตน้ๆ เพราะหากเกิดความเส่ือมเสียแลว้ประชาชนก็จะขาดความนิยมและศรัทธา องคก์รก็จะ

ดาํเนินงานอย่างใดอย่างหน่ึงก็จะไม่ได้รับการยอมรับและเกิดความร่วมมือกันของประชาชน 

ในท่ีสุดก็ไม่สามารถทาํกิจการใดๆ ให้บรรลุวตัถุประสงคไ์ด ้ดงันั้นองคก์รจะตอ้งรักษาภาพลกัษณ์
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และช่ือเสียงไวด้้วยผลงานท่ีดี เพื่อจะได้สร้างความนิยมและศรัทธาท่ีสามารถทาํให้ได้รับความ

ไวว้างใจจากประชาชนเป็นการรักษาช่ือเสียงขององคก์ร 

ในการท่ีมนุษยท์าํการส่ือสารกนันั้น จาํเป็นตอ้งมีวตัถุประสงค์อย่างหน่ึงอยา่งใด

ในการส่ือสารระหวา่งกนั ซ่ึงอาจจะเหมือนหรือแตกต่างกนัก็ได ้ซ่ึงสามารถสรุปวตัถุประสงคข์องผู ้

ส่งสารและผูรั้บสารในการส่ือสารไดด้งัต่อไปน้ี (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2529: 15-17) 

1) วตัถุประสงค์ของผูส่้งสาร ซ่ึงเป็นวตัถุประสงค์หลกัๆ ของผูส่้งสารในการทาํ

การส่ือสาร ไดแ้ก่ 

1.1) เพื่อแจง้ให้ทราบ (to inform) โดยผูส่้งสารมีความตอ้งการท่ีจะบอกแจง้หรือ

ช้ีแจงข่าวสารเร่ืองราว เหตุการณ์ ขอ้มูล หรือส่ิงอ่ืนใดใหผู้รั้บสารไดรั้บทราบหรือเกิดความเขา้ใจ 

1.2) เพื่อสอนหรือให้การศึกษา (to teach or educate) ผูส่้งสารมีความตอ้งการท่ี

จะสอนวชิาความรู้หรือเร่ืองราวท่ีมีลกัษณะเป็นวชิาการเพื่อใหผู้รั้บสารไดรั้บความรู้เพิ่มข้ึนจากเดิม 

1.3) เพื่อสร้างความพอใจหรือให้ความบนัเทิง (to please or entertain) ผูส่้งสาร

มีความตอ้งการท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความร่ืนเริงบนัเทิงใจจากสารท่ีตนส่งออกไป ไม่วา่จะในรูป

ของการพดู การเขียนหรือการแสดงกิริยาท่าทาง 

1.4) เพื่อเสนอหรือชกัจูงใจ (to propose persuade) ผูส่้งสารไดเ้สนอแนะส่ิงใด 

ส่ิงหน่ึงต่อผูรั้บสารและมีความตอ้งการชักจูงให้ผูรั้บสารมีความคิดคลอ้ยตามหรือยอมรับปฏิบติั

ตามการเสนอแนะของตน 

2) วตัถุประสงคข์องผูรั้บ ในส่วนของผูรั้บสาร เม่ือผูรั้บสารไดเ้ขา้ร่วมในกิจกรรม

ทางการส่ือสารกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงผูรั้บสารก็มีวตัถุประสงค์หรือความตอ้งการอย่างใดอย่าง

หน่ึงหรือหลายอยา่งจากการส่ือสารนั้นๆ กล่าวโดยสรุปวตัถุประสงคห์ลกัๆ ของผูรั้บสารในการทาํ

การส่ือสารไดแ้ก่ 

2.1) เพื่อทราบ (to know or understand) ในการเข้าร่วมกิจกรรมทาการส่ือสารนั้ น 

ผูรั้บสารมีความตอ้งการท่ีจะทราบเร่ืองราวข่าวสาร เหตุการณ์ ขอ้มูล หรือส่ิงอ่ืนใดท่ีมีผูแ้จง้หรือ

รายงานหรือช้ีแจงหากข่าวสารท่ีไดรั้บทราบนั้นเป็นของใหม่ ก็ทาํให้ผูรั้บสารได้ข่าวสารเพิ่มเติม 

หากข่าวสารท่ีได้รับทราบนั้นเป็นส่ิงท่ีตนไดเ้คยทราบมาก่อน ก็เป็นการยืนยนัความถูกตอ้งของ

ข่าวสารท่ีตนมีอยู่ให้เกิดความมัน่ใจยิ่งข้ึน ในทาง ตรงกนัขา้ม หากข่าวสารท่ีไดม้าใหม่ขดัแยง้กบั

ข่าวสารท่ีตนมีอยู่เดิม ผูรั้บสารก็จะไดใ้คร่ครวญวา่ข่าวสารใดมีความน่าเช่ือถือหรือมีความถูกตอ้ง

มากกวา่กนั 
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2.2) เพื่อเรียนรู้ (to learn) การแสวงหาความรู้ของผูรั้บสารจากการส่ือสารลกัษณะ

ของสารในกรณีน้ี มกัจะเป็นสารท่ีมีเน้ือหาสาระเก่ียวกบัวิชาความรู้และวิชาการเป็นการหาความรู้

เพิ่มเติม และเป็นการทาํความเขา้ใจกบัเน้ือหาสาระในการสอนของผูส่้งสาร 

2.3) เพื่อหาความพอใจ (to enjoy) โดยปกติคนเรานั้นนอกจากต้องการจะทราบ

ข่าวคราวเหตุการณ์ และศึกษาหาความรู้แลว้ ยงัตอ้งการความบนัเทิงตอ้งการการพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ย 

2.4) เพื่อการทาํหรือตดัสินใจ (to dispose or decide) ในการดาํเนินชีวิตประจาํวนั

นั้น ส่ิงหน่ึงท่ีเราตอ้งกระทาํอยูเ่สมอก็คือ การตดัสินใจการทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงในการตดัสินใจ

ของเรานั้น มกัจะไดรั้บการเสนอแนะหรือชกัจูงใจให้กระทาํอยา่งนั้นอยา่งน้ีจากบุคคลอ่ืนอยูเ่สมอ 

ทางเลือกในการตดัสินใจของเราข้ึนอยู่ท่ีว่าข้อเสนอแนะนั้ นๆ มีความน่าเช่ือถือและเป็นไปได้

เพียงใด รวมทั้งอาศยัจากข่าวสาร ขอ้มูลความรู้ และความเช่ือท่ีเราสั่งสมมาเป็นเคร่ืองมือในการ

ตดัสินใจของเรา 

2.7 กระบวนการการประชาสัมพนัธ์ 

การประชาสัมพนัธ์เป็นวิธีการหน่ึงท่ีได้รับการยอมรับจากองค์กร เพื่อใช้เป็น

เคร่ืองมือในการทาํงานเพื่อสร้างภาพลกัษณ์ท่ีพึงปรารถนาให้กบัองคก์ร สินคา้ และการบริการการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นกระบวนการ (Process) มีการกระทาํท่ีมีความต่อเน่ือง ไม่หยุดน่ิง ประกอบไปดว้ย 

การวางแผนงานประชาสัมพนัธ์ (Planning) เป็นขั้นตอนของการนาํเขา้ขอ้มูลมาใช้ในการวางแผน

งานประชาสัมพนัธ์ท่ีมีความสอดคล้องกับสถานการณ์ตามขั้นตอนต่างๆ ดังน้ี 1) การกําหนด

เป้าหมายและวตัถุประสงค์ (Goals and Objectives Set) 2) การวิเคราะห์เป้าหมาย (Analysis of 

Target publics) เพื่อนําไปใช้ในการกําหนดทางเลือกในการปฏิบัติ 3) ทางเลือกในการปฏิบัติ 

(Action Alternative) เป็ นการเลือกรูป แบ บ วิ ธีการเน้ือหาและทําให้แผนนั้ นบรรลุผลตาม

วตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ีวางไว ้4) แผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Plans) ขั้นตอนการดาํเนินการ

ประชาสัมพนัธ์ (Action) เป็นแผนท่ีวางไวไ้ปปฏิบติัโดยมุ่งเน้นท่ีการใช้ส่ือและเคร่ืองมือทางการ

ประชาสัมพนัธ์อยา่งเหมาะสมและสุดทา้ยขั้นตอน การประเมินผลการประชาสัมพนัธ์ (Evaluation)  

จากการส่ือสารเป็นกระบวนการ และภายในกระบวนการส่ือสารนั้ นก็ มี

องค์ประกอบย่อยๆ ท่ีสัมพนัธ์กนัอย่างเป็นระบบ สามารถท่ีจะพิจารณาองค์ประกอบเหล่านั้นได้

ดงัต่อไปน้ี  

(กิติมา สุรสนธิ, 2540: 6-17; บุญเลิศ ศุภดิลก, 2523:1 6-18) 

1) ผูส่้งสาร (Sender) เป็นองค์ประกอบในกระบวนการส่ือสารเป็นจุดเร่ิมต้น 

ของกระบวนการ ผูส่้งสาร หมายถึง ทั้งบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความคิด มีความตอ้งการมีความ

ตั้งใจท่ีจะส่งข่าวสาร อารมณ์ ความรู้สึกนึกคิด ความคิดเห็น ทศันคติ ความเช่ือ และอ่ืนๆ ไปยงัผูรั้บสาร 
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ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า ผูส่้งสารเป็นองค์ประกอบท่ีมีความสัมพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ ทั้งการเลือก

ข้อมูลข่าวสาร สารท่ีจะส่งถ่ายทอดไป การเลือกวิธีการ และช่องทางท่ีจะทาํให้สารไปถึงผูรั้บ 

รวมทั้งการเลือกและกาํหนดผูรั้บสารท่ีจะเป็นผูรั้บขอ้มูลข่าวสาร โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัใดระดบัหน่ึง หรือในดา้นใดดา้นหน่ึงกบับุคคลท่ีตนส่ือสารดว้ย เช่น 

การเปล่ียนแปลงการรับรู้ การเปล่ียนแปลงความเช่ือ ทัศนคติ และพฤติกรรมของบุคคล กลุ่ม  

หรือสังคม เป็นตน้ 

2) สาร (Message Codes) คือ ภาษา สัญลกัษณ์ สัญญาณ ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออก

แทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยมวตัถุประสงคต่์างๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหสัสารอาจถูกแสดง

ออกมาเป็นสารท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน (Verbal Message Code) และรหัสของสารท่ีไม่ใช้ภาษาพูด

หรือภาษาเขียน (Non – verbal Message Codes) 

2.1) รหัสสาร (Message Codes) คือ ภาษา (Language) หรือสัญลักษณ์ (Symbol) 

หรือสัญญาณ (Signal) ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึน เพื่อแสดงออกแทนความคิด ความรู้สึก ความเช่ือ ค่านิยม 

วตัถุประสงค์ต่างๆ ของผูส่้งสาร ซ่ึงรหัสสารอาจแสดงออกมาเป็นสารท่ีเป็นภาษาพูด ภาษาเขียน 

(Verbal Massage Code) และรหสัของสารท่ีไม่ใชภ้าษาพูดหรือภาษาเขียน (Non-verbal Massage Code) 

2.2) เน้ือหาของสาร (Massage Content) หมายถึง เร่ืองราวต่างๆ ท่ีผูส่้งสารตอ้งการ

จะถ่ายทอดไปยงัผูรั้บสาร ซ่ึงเน้ือหาของสารนั้นอาจแบ่งออกไดเ้ป็นหลายประเภทหลายลกัษณะ

ตามเน้ือหาของสารในรูปแบบต่างๆ เช่น เน้ือหาโดยทัว่ไป และเน้ือหาเฉพาะเน้ือหาเชิงวิชาการต่างๆ 

และเน้ือหาท่ีไม่ใช่วิชาการ หรืออาจเป็นเน้ือหาประเภทบอกเล่ากบัเน้ือหาประเภทนาํรหัสสารมา

เรียบเรียง เพื่อให้ได้ใจความตามเน้ือหาท่ีต้องการ ซ่ึงมกัจะข้ึนกับลักษณะโครงสร้างของภาษา 

(Structure) และบุคลิกลกัษณะของแต่ละบุคคลซ่ึงส่วนใหญ่จะจดัเรียงลาํดบัสารจะออกมาในรูปแบบ

ลีลา (Styles) ส่วนตวัท่ีข้ึนอยู่กบับุคลิกลกัษณะของผูส่้งแต่ละคนว่ามีบุคลิกลักษณะแตกต่างกนัไป

อยา่งไร เช่น คนท่ีอารมณ์เยน็ มกัพูดจาดว้ยวิธีการท่ีสุภาพ สุขุมเยือกเยน็ ในขณะท่ีคนอารมณ์ร้อน

มกัพดูรวบรัดสรุป เพื่อใหจ้บเร็วๆ เป็นตน้ 

3) ช่องทางการส่ือสารหรือส่ือ (Channel or Media) หมายถึง พาหนะท่ีนําหรือพา

ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร ดงันั้น ช่องทางการส่ือสาร จึงอาจหมายถึง ประสาทสัมผสัทั้ง 

5 ของมนุษยท่ี์รับรู้ความหมายจากส่ิงต่างๆ อนัไดแ้ก่ การมองเห็น การไดย้นิ การดมกล่ินการสัมผสั

และการล้ิมรส เป็นตน้ นอกจากน้ี ช่องสารหรือส่ือยงัอาจหมายถึง คล่ืนแสง คล่ืนเสียงและอากาศท่ี

อยูร่อบๆ ตวัเราดว้ย ส่ือแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 
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1) ส่ือท่ีเป็นมนุษย ์หรือส่ือบุคคล (Personal Media) อนัได้แก่ บุคคลท่ีเป็นผูน้ํา

สารไปยงัผูรั้บสาร หือในอีกแง่หน่ึงก็คือ ผูส่้งสารนั้นเองท่ีทาํการเขา้รหสัสาร (Encode) ให้ผูรั้บสาร

ไดรั้บรู้และเขา้ใจในส่ิงท่ีตนตอ้งการ 

2) ส่ือท่ีไม่ใช่มนุษย ์ซ่ึงอาจหมายถึง ส่ือธรรมชาติ หรือประดิษฐ์ข้ึน อนัไดแ้ก่ 

ส่ือมวลชล (Mass Media) และส่ือระยะไกล (Telecommunication) สําหรับส่ือท่ีเป็นส่ือมวลชลน้ี

แบ่งไดอ้อกเป็น 2 ประเภท คือ ส่ือส่ิงพิมพ ์(Printed Media) อนัไดแ้ก่หนงัสือพิมพนิ์ตยสาร หนงัสือ

แผน่พบั และส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Media) อนัไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ และภาพยนตร์ 

(กิติมา สุรสนธิ, 2540, น. 6-17) 

3) ผูรั้บสาร (Receiver) หมายถึง ผูรั้บข่าวสารจากแหล่งสาร เป็นจุดหมายปลายทาง

ท่ีสารส่งไปถึงอาจเป็นบุคคลธรรมดาท่ีกาํลงัรับฟัง ดู หรืออ่านข่าวสาร หรือเป็น สมาชิกของกลุ่ม

หรือไม่ก็เป็นมวลชน 

4) ผล (Effect) ผลของการส่ือสาร หมายถึง การเปล่ียนแปลง หรือ ขอ้แตกต่าง 

(Change or discrepancy) ซ่ึงเกิดข้ึนกบับุคคลหรือกลุ่มบุคคล อนัเน่ืองจากข่าวสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงสามารถแยก

เป็นระดบับุคคลหรือระดับส่วนรวม หรือกระทั้งระดบัระหว่างบุคคลก็ได้ ในระดบับุคคล ซ่ึงเป็น

ระดบัจุลภาพ (Micro-individual lever) ผลของการส่ือสารมกัจะปรากฏในรูปของการเล่ียนแปลง

ระดบัความรู้ (Knowledge) ทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรม 

5) ปฏิกิริยาโตต้อบ (Feedback) หมายถึง วธีิการหรือกิริยาท่าทางท่ีฝ่ายผูรั้บสารใช้

หรือแสดงออกมาให้ผูส่้งสารไดรั้บทราบ ทั้งน้ีสืบเน่ืองจากผล (Consequence) ของข่าวสารปฏิกิริยา

โตต้อบนบัวา่เป็นกลไกสําคญัท่ีทาํใหผู้ส่้งสารสามารถหยัง่ทราบวา่ข่าวสารท่ีส่งออกไปนั้นไดรั้บผล

ตามเป้าหมายหรือไม่เพียงไร ลกัษณะของปฏิกิริยาโตต้อบอาจเป็นไปดว้ยตั้งใจและโดยสําคญัก็ได ้

และมีลกัษณะท่ีเป็นทั้งผลดีและผลเสียไดเ้ช่นเดียวกนั ปฏิกิริยาโตต้อบบั้นมีหนา้ท่ีสาํคญัอีกอยา่งหน่ึง 

คือ เป็นกลไกควบคุม (Control or Cybernetic Mechanism) ของกระบวนการส่ือสาร โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ปฏิกิริยาโตต้อบท่ีเป็นผลเสียหรือเชิงลบ มีบทบาทสําคญัมากเพราะจะคอยแจง้ให้ผูส่้งสารทราบวา่

การส่งสารผดิพลาด ลม้เหลว หรือบกพร่องแค่ไหนเพียงไร เพื่อจะไดห้าทางปรับปรุงและแกไ้ขใหดี้ข้ึน 

2.8 ประสิทธิภาพของส่ือบุคคล 

 เสถียร เชยประทบั (2528) ไดอ้ธิบายความหมายของประสิทธิภาพของส่ือบุคคลไว้

ดงัน้ี 

1) สามารถทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนข่าวสารแบบยุคลวิถี ถ้าผูรั้บสารไม่เข้าใจ 

ก็สามารถท่ีจะไต่ถามหรือขอข่าวสารเพิ่มเติมจากผูส่้งสารได้ในเวลาอันรวดเร็ว ส่วนผูส่้งสาร 
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ก็สามารถปรับปรุงแกไ้ขสารท่ีออกไปให้เขา้กบัความตอ้งการ และความเขา้ใจของผูรั้บสารไดใ้น

เวลาอนัรวดเร็วเช่นกนั 

2) สามารถจูงใจบุคคลให้เปล่ียนทศันคติท่ีฝังรากลึกได ้ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียน

ข่าวสารแบบยุควิถี การพูดคุยเป็นกนัเอง โดยสวนตวัทาํให้ผูพู้ดและผูฟั้งเกิดความเป็นกนัเอง และ

ทาํให้ผูฟั้งยอมรับความคิดเห็นของผูพู้ดง่ายข้ึน การส่ือสารแบบเผชิญหน้ากนั ทาํให้ผูพู้ดสามารถ

ดดัแปลงเร่ืองราวต่างๆ ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูฟั้งได้ การส่ือสารแบบน้ีทาํให้ผูฟั้งรู้สึกว่า

ตนเองไดรั้บรางวลัในเร่ืองท่ีวา่ สามารถแสดงความคิดเห็นกบัผูพ้ดูได ้

Roger and Shoemaker (1971) กล่าวว่า “ในกรณีตอ้งการให้บุคคลใดๆ เกิดการยอมรับ

ข่าวสารท่ีเสนอไป หรือจะทาํการส่ือสารให้มีประสิทธิภาพท่ีสุด เพื่อให้มีการตดัสินใจยอมรับ

ข่าวสารนั้น ควรใชก้ารส่ือสารระหวา่งบุคคลโดยใชส่ื้อบุคคลเป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสาร ส่ือบุคคลน้ีจะมี

ประโยชน์มากในกรณีท่ีผูส่้งสารหวงัผลใหรั้บเกิดการเปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมในการรับ

ข่าวสารนั้น นอกจากน้ียงัเป็นวิธีท่ีช่วยให้ผูรั้บข่าวสารมีความเขา้ใจกระจ่างชดัต่อสารและตดัสินใจ

รับข่าวสารไดอ้ยา่งมัน่ใจยิง่ข้ึนดว้ย” 

เสถียร เชยประทบั, 2528 ไดก้ล่าววา่ “ในกรณีส่ือสารระหวา่งบุคคลน้ีจะเป็นตอ้ง

ใชส่ื้อบุคคล (Personal media) ซ่ึงหมายถึง ตวับุคคลท่ีนาํพาข่าวสารจากบุคคลหน่ึงไปยงัอีกบุคคล

หน่ึงโดยอาศยัส่ือสารระหวา่งตวัต่อตวัระหวา่งบุคคล 2 คน หรือมากกวา่ 2 คนข้ึนไป” 

สําหรับประสิทธิภาพของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลนั้น นกัวิชาการทางการส่ือสาร

ส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัวา่ ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกวา่ส่ือบุคคลในการให้ข่าวสาร

แก่คนจาํนวนมาก เพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง ส่วนส่ือบุคคล

จะมีประสิทธิภาพมากกว่าในการชกัจูงใจให้บุคคลมีทศันคติต่อเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั

ดงัเช่น 

2.9 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการเลอืกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

(ลดาวลัย ์ยมจินดา, 2535 : 156-161) แบ่งกลุ่มปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกใช้ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ ได้คือ 1) กลุ่มประชาชนเป้าหมาย 2) เร่ืองหรือข่าวสารท่ีจะเผยแพร่ลกัษณะของ

เร่ืองหรือข่าวสารท่ีจะเผยแพร่เป็นปัจจยัสําคญัท่ีช่วยในการเลือกส่ือ 3) วตัถุประสงค์ของการเลือก

ส่ือ ในการเลือกส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์แต่ละคร้ัง 4) ระยะเวลา เร่ืองเวลาท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือก

ส่ือน้ีคือ ระยะเวลาท่ีใช้ในการจดัทาํส่ือต่างๆ 5) งบประมาณ การตดัสินใจเลือกใช้ส่ือใดก็ต้อง

พิจารณาด้วยว่า ค่าใช้จ่ายในการจดัทาํและใช้ส่ือ 6) ลักษณะของส่ือแต่ละชนิด ผูท่ี้รับผิดชอบ

ตดัสินใจเลือกส่ือตอ้งตระหนกัถึงลกัษณะเฉพาะของส่ือแต่ละอยา่งอยูต่ลอดเวลา 

 



23 

2.10 ประสิทธิผลของการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ 

การส่ือสารประชาสัมพนัธ์ท่ีดีนั้น มีการคาํนึงถึงประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์

ส่ือประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีการวางแผน ตอ้งปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน ส่ือประชาสัมพนัธ์ตอ้งเขา้

กบัวฒันธรรมไดส่ื้อประชาสัมพนัธ์ตอ้งเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย ส่ือประชาสัมพนัธ์ตอ้งเป็นการส่ือสาร

แบบ 2 ทาง ตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มเป้าหมายเพื่อท่ีจะทราบผลสะทอ้นกลบัท่ีมี

ต่อองคก์าร ส่ือประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความต่อเน่ืองและน่าเช่ือถือ ตอ้งใชส่ื้อหลากหลายและประจาํ

สมํ่าเสมอ เพื่อให้ผูรั้บสารจดจาํได ้ตวัส่ือเองตอ้งมีความน่าเช่ือถือดว้ย เพราะยิ่งส่ือมีความน่าเช่ือถือ

มากเพียงใด ข่าวสารขององคก์ารก็จะน่าเช่ือถือมากเช่นกนั องคก์ารนกัประชาสัมพนัธ์ตอ้งมีความรู้

ความเขา้ใจในคุณสมบติัหรือธรรมชาติของส่ือแต่ละประเภท เลือกใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์ตรงกบั

กลุ่มเป้าหมาย ก็จะทาํให ้ส่ือประชาสมัพนัธ์นั้นเกิดประสิทธิผลมาก 

นภาภรณ์ อจัฉริยะกุล (2527 : 84) นั้นก็คือความรวดเร็ว ส่ือแต่ละชนิดมีความ

รวดเร็วต่างกัน ส่ือท่ีมีความเร็วมากคือ วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน์ ส่วนหนังสือพิมพ ์

นิตยสาร รวมไปถึงส่ิงพิมพอ่ื์นๆ จะมีกระบวนการผลิตท่ียุง่ยากกวา่จึงชา้กวา่ความคงทนถาวร ส่ือท่ีมี

ความคงทนถาวรคือส่ือส่ิงพิมพ ์ไดแ้ก่หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร และส่ิงพิมพต่์างๆ เหมาะสม เน้ือหา

ของข่าวสารท่ีมีรายละเอียดมาก แต่ส่ือท่ีมีความคงทนน้อย เช่น ส่ือวิทยุกระจายเสียงและวิทยุ

โทรทศัน์ เหมาะสมนาํเสนอข่าวท่ีชกัจูงใจโนม้นา้วใจการเปิดโอกาสใหผู้รั้บมีส่วนร่วม ส่ือบางชนิด

เปิดโอกาสใหผู้รั้บสารมีส่วนร่วมดว้ยจะใหผ้ลดีในการประชาสัมพนัธ์มากกวา่ 

2.11 วธีิการใช้ส่ือเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 

 การใช้ส่ือเพื่อการประชาสัมพนัธ์ให้ประสบผลสําเร็จตอ้งพิจารณาถึงหลกัเกณฑ ์

(นภาภรณ์ อจัฉริยกุล, 2527 : 83) ดงัต่อไปน้ี 1) การกระทาํซํ้ า (Repeating) คือ การใช้ส่ือเพื่อการ

ตอกย ํ้าให้บ่อยข้ึน ติดต่อกนัไปจะช่วยให้เกิดความสนใจยิ่งข้ึน 2) การเขา้ไปมีส่วนร่วม (Participation) 

ประชาชน ควรมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2.12 การวดัประสิทธิผลของส่ือประชาสัมพนัธ์ 

ปาริชาติ สถาปิตานนท ์(2551: 75) ไดจ้าํแนกประเภทของการส่ือสารไวแ้ตกต่างกนั

หลายลกัษณะ ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัว่าจะใช้อะไรเป็นเกณฑ์ในการจาํแนก ในท่ีน้ีจะแสดงการจาํแนก

ประเภทของการส่ือสาร โดยอาศยัเกณฑใ์นการจาํแนกท่ีสาํคญั 3 ประการ คือ 

1) จาํแนกตามกระบวนการหรือการไหลของข่าวสาร แบ่งเป็น 2 ประเภทคือ  

1.1) การส่ือสารทางเดียว (one-way communication) คือการส่ือสารท่ีข่าวสาร

จะ ถูกส่งจากผูส่้งไปยงัผูรั้บในทิศทางเดียว โดยไม่มีการตอบโตก้ลบัจากฝ่ายผูรั้บ เช่น การส่ือสาร 

ผ่านส่ือ วิทยุ โทรทศัน์ หนังสือพิมพ์ การออกคาํสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝ่ายผูรั้บไม่มีโอกาส 
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แสดงความคิดเห็น ซ่ึงผูรั้บอาจไม่เขา้ใจข่าวสาร หรือเขา้ใจไม่ถูกตอ้งตามเจตนาของผูส่้งและทาง 

ฝ่ายผูส่้งเม่ือไม่ทราบปฏิกิริยาของผูรั้บจึงไม่อาจปรับการส่ือสารให้เหมาะสมได ้การส่ือสารแบบน้ี 

สามารถทาํไดร้วดเร็วจึงเหมาะสําหรับการส่ือสารในเร่ืองท่ีเขา้ใจง่ายในสถานการณ์ของการส่ือสาร

บางอยา่ง มีความจาํเป็นตอ้งใชก้ารส่ือสารทางเดียว แมว้า่เร่ืองราวท่ีส่ือสารจะมีความ ซบัซอ้นก็ตาม 

เช่น กรณีผูรั้บและผูส่้งไม่อาจพบปะ หรือติดต่อส่ือสารกนัไดโ้ดยตรง การส่ือสาร แบบกลุ่มใหญ่ 

และการส่ือสารมวลชนซ่ึงไม่อาจทราบผูรั้บท่ีแน่นอน  

1.2) การส่ือสารสองทาง (two-way communication) คือการส่ือสารท่ีมีการส่ง 

ข่าวสารตอบกลับไปมาระหว่างผูส่ื้อสาร ดังนั้ นผูส่ื้อสารแต่ละฝ่ายจึงเป็นทั้ งผูส่้งและผูรั้บใน 

ขณะเดียวกนั ผูส่ื้อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวา่งกนั ทาํใหท้ราบผลของการส่ือสาร

ว่าบรรลุจุดประสงค์หรือไม่ และช่วยให้สามารถปรับพฤติกรรมในการส่ือสารให้ เหมาะสมกับ

สถานการณ์ ตวัอยา่งการส่ือสารแบบสองทาง เช่น การพบปะพูดคุยกนั การพูด โทรศพัท์ การออก

คาํสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝ่ายรับมีโอกาสแสดงความคิดเห็น การส่ือสาร แบบน้ีจึงมีโอกาส

ประสบผลสําเร็จได้มากกว่า แต่ถ้าเร่ืองราวท่ีจะส่ือสารเป็นเร่ืองง่าย อาจทาํให้ เสียเวลาโดยไม่

จาํเป็นในสถานการณ์ของการส่ือสารบางอย่าง เช่น ในการส่ือสารมวลชน ซ่ึงโดย ปกติมีลกัษณะ

เป็นการส่ือสารทางเดียว นกัส่ือสาร มวลชนก็มีความพยายามท่ีจะทาํให้มีการส่ือสาร 2 ทางเกิดข้ึน 

โดยการใหป้ระชาชนส่งจดหมาย โทรศพัท ์ตอบแบบสอบถาม กลบัไป ยงัองคก์รส่ือมวลชน เพื่อนาํ

ผลไปปรับปรุงการส่ือสารใหบ้รรลุผลสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 

2) จาํแนกตามภาษาสัญลกัษณ์ท่ีแสดงออก  

2.1) การส่ือสารวจันะ (verbal communication) หมายถึงการส่ือสารดว้ยการ

ใชภ้าษาพดู หรือเขียนเป็นคาํพดู ในการส่ือสาร  

2.2) การส่ือสารอวจันะ (non-verbal communication) หมายถึงการส่ือสารโดย

ใช้รหัสสัญญาณอยา่งอ่ืน เช่น ภาษาท่าทาง การแสดงออกทางใบหน้า สายตา ตลอดจนถึงนํ้ าเสียง 

ระดบัเสียง ความเร็วในการพดู เป็นตน้  

3) จาํแนกตามจาํนวนผูส่ื้อสารกิจกรรมต่างๆ ของบุคคลและสังคม ถือวา่เป็นผล

มาจาก การส่ือสารทั้งส้ิน  

ดงันั้นการส่ือสารจึงมีขอบข่ายครอบคลุมลกัษณะการส่ือสารของมนุษย ์3 

ลกัษณะคือ  

3.1) การส่ือสารส่วนบุคคล (intrapersonal communication)  

3.2) การส่ือสารระหวา่งบุคคล (interpersonal communication)  

3.3) การส่ือสารมวลชน (mass communication) 
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สรุปการประชาสัมพนัธ์ คือ การท่ีองค์กรให้ขอ้มูลสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย 

เพื่อให้สร้างความเขา้ใจ ความร่วมมือและสนบัสนุนจากประชาชน รวมทั้งมีส่วนช่วยภาพลกัษณ์ท่ีดี 

องค์กร หน่วยงาน การประชาสัมพนัธ์ จะประสบผลสําเร็จไดต้อ้งอาศยั การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

ตอ้งมีการวางแผน กาํหนดวตัถุประสงค ์และการดาํเนินการจริงตามแผนท่ีไดว้างไว ้อยา่งเหมาะสม 

ในการนาํข่าวสารท่ีตอ้งการประชาสัมพนัธ์ จากองค์การไปสู่กลุ่มเป้าหมายการใช้ส่ือประชาสัมพนัธ์

เป็นการวดัประสิทธิภาพของเพื่อให้ได้ทราบผลชัดเจนและนํามาปรับปรุงให้ดีข้ึนในคร้ังต่อไป  

อนัจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการดาํเนินงานและใหผ้ลทางบวกในการส่ือสารคร้ังต่อไป  

 

3.  ทฤษฎสีารทีว่่าด้วยเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏบัิต ิ

 

KAP theory ย่อมาจาก ความรู้ (knowledge) ทศันคติ (attitude) และการปฏิบติั (practice) 

เป็นเพียงเคร่ืองมือเพื่อใชใ้นการสํารวจ (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร:2559) การส่ือสารทางสังคมจึงสามารถ

สะทอ้นถึงผลกระทบในดา้นดงักล่าวได ้ยิ่งระบบสังคมเนน้ในเร่ืองเสถียรภาพ และระบบส่ือสารเน้น

ในการรวมศูนยข์องข่าวสาร จึงอาจสะทอ้นถึง ผลกระทบท่ีมีต่อสังคมได ้เพราะสังคมท่ีมีการรวม

ศูนยก์็จะเกิดผลกระทบต่อผูรั้บสารแบบหน่ึง ซ่ึงแตกต่างจากผลกระทบท่ีเกิดจากสังคมท่ีมีการรวม

ศูนยสู์ง เช่นเดียวกนัผลกระทบท่ีเกิดกบับุคคล ผูรั้บสารก็ก็สามารถสะทอ้นถึงระบบส่ือสารไดใ้น

เชิงกลบักนั ผลกระทบจึงกลายเป็นกลไกของสังคมท่ีสะทอ้นเป็นส่วนหน่ึงของการยอ้นกลบัสาร 

(feedback) ไดผ้ลกระทบท่ีเกิดข้ึนกบัผูรั้บสารแบ่งได ้3 ลกัษณะคือ 

1) ความรู้ (knowledge or cognition) 

2) ทศันคติ (attitude or affection) 

3) พฤติกรรม (practice or behavior) 

 

3.1 ความหมายของ ทฤษฎสีารทีว่่าด้วยเร่ืองความรู้ ทศันคติ และการปฏิบัติ (KAP theory 

ความรู้ KAP หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีสังเกตเห็นได้จากผลการรับรู้ข่าวสาร ท่ีผูส่้ง

สารตอ้งการส่งไปยงั ผูท่ี้รับรู้ขอ้เท็จจริงจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บความรู้ในเร่ืองนั้นๆ ทศันคติ KAP หมายถึง 

ความรู้สึกทัว่ไปของบุคคลท่ีเก่ียวกบัประเด็นปัญหาท่ีเช่ือมโยงกบัส่ิงไดรู้้มา พฤติกรรม KAP หมายถึง 

การกระทาํใดๆ อนัเน่ืองมาจากการมีทศันคติท่ีมาจากการรับรู้ในเร่ืองนั้นซ่ึงวดัดว้ยความถ่ี/ความบ่อย  

3.2 ประโยชน์ KAP 

KAP มีประโยชน์ต่อการวางแผนการส่ือสารมีจาํเป็นต้องมีข้อมูลในรายเอียด 

ท่ีจาํเป็นต้องใช้สนับสนุนกิจกรรม ก็จาํเป็นต้องดําเนินการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเฉพาะ การวิจัย 



26 

กลุ่มเจาะลึก (focus groups) หรือการสัมภาษณ์เจาะลึก (in-depth interview) ควบคู่ไปกบัการสังเกตการณ์ 

ดว้ยเหตุน้ีการสํารวจ KAP จาํเป็นตอ้งมีเคร่ืองมือท่ีนาํไปปฏิบติัจริงไดแ้ละเป็นแนวทางให้กบัโครงการ

เพื่อหา KAP ในการดาํเนินโครงการ ซ่ึงมี 6 ขั้นตอน ดงัน้ี 1) ขั้นตอนการระบุวตัถุประสงค์ของการ

สํารวจ 2) ขั้นตอนการพฒันาระเบียบวิธีการสํารวจ 3) ขั้นตอนการออกแบบสอบถามเพื่อการสํารวจ  

4) ขั้นตอนการเขา้สู่สนามเพื่อการ วิจยัเชิงสํารวจ 5) ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 6) ขั้นตอนการนํา

ขอ้สรุปไปใช ้

การวิเคราะห์ผลท่ีได้จะทาํให้ผูจ้ดัการโครงการใช้เป็นหลกัฐานในการทราบถึง

ความตอ้งการของคนในทอ้งถ่ินเพื่อใส่ตวัการของโครงการท่ีเหมาะสมเพื่อประโยชน์ต่อการช้ีแจง

แสดงเหตุผลและการพฒันานโยบาย ซ่ึงมกัพบวา่ ค่าเฉล่ียความรู้จะมีค่าเฉล่ียมากกวา่ทศันคติและ

ค่าเฉล่ียทัศนคติจะมากกว่าค่าเฉล่ียการปฏิบัติ หากค่าทั้ งสามมีความใกล้เคียงกันย่อมแสดงถึง

ผลสัมฤทธ์ิสูงจากโครงการท่ีทุกคนยอมมีส่วนร่วมในการลงมือปฏิบติั หากกิจกรรมท่ีคน้พบจาก

คาํตอบท่ีไดจ้ากการวจิยัก็จะแสดงถึงวา่กิจกรรมมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนาํไปสู่ความสาํเร็จ

ในพื้นท่ี 

จุมพล รอดคาํดี (2533 : 40) ไดอ้ธิบายวา่ การทดสอบประสิทธิผลของส่ือก็คือการ

วดัปฏิกิริยาและพฤติกรรมของกลุ่มบุคคล หลงัจากไดมี้การใช้ส่ือไปแลว้ว่า ส่ือนั้นสามารถทาํให้

เกิดความรู้และเขา้ใจเพิ่มข้ึนหรือไม่ สามารถกระตุน้ให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นเพียงใด สามารถ

โนม้น้าวใจให้เปล่ียนทศันคติไดห้รือไม่ และสามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนพฤติกรรมไดเ้พียงใดใน

เร่ืองการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผลว่า จะต้องก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงในตวัผูรั้บสาร 3 ประเด็น 

ตามทฤษฎี KAP คือ การเปล่ียนแปลงในระดบัความรู้ (Knowledge Change) การเปล่ียนแปลงใน

ระดบัทศันคติ (Attitude Change) การเปล่ียนแปลงในระดบัพฤติกรรม(Practice Change) การใชส่ื้อ

ประชาสัมพนัธ์ในการดาํเนินโครงการขององคก์ารนั้น เม่ือองคก์ารไดมี้ การส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย

ดว้ยการเปิดรับส่ือแล้ว องค์การสามารถวดัประสิทธิผลของ ส่ือประชาสัมพนัธ์ไดว้่าเป็นอย่างไร 

ผูรั้บสารตอ้งไดรั้บการเปล่ียนแปลงใน 3 ประเด็นขา้งตน้  

3.3 แนวความคิดด้านความรู้ 

Bryan A. Garner.(2016) ได้อธิบายคาํจาํกดัความของความรู้ท่ีมีลกัษณะแตกต่าง

กนัแบ่งออกเป็น 3ลักษณะ ดงัน้ีท่ีสําคญัคือความรู้ เป็นลักษณะของขอ้เท็จจริง (Fact) ความจริง 

(Truths) หรือหลกัการทัว่ไป (principles) ความรู้คือรู้ (Known) หรืออาจจะรู้ (May be known) ความรู้

คือจิตสํานึก ความสนใจ (Awareness) และ เกษม วฒันชยั (2544: 39-40) ไดอ้ธิบายความหมายของ

ความรู้วา่ การรวบรวมความคิดของมนุษยจ์ดัให้เป็นหมวดหมู่และประมวลสาระท่ีสอดรับตรงการ

โดยนาํมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทศันะของ ฮอสเปอร์ (อา้งใน มาโนช เวชพนัธ์, 2532: 15-16) คาํวา่ 
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ความรู้ (Knowledge) นั้น นับเป็นขั้นแรกของพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบความสามารถในการจดจาํ 

ซ่ึงอาจจะนาํความนึกได ้มองเห็น ไดย้ิน หรือ ไดฟั้ง ความรู้น้ีเป็นหน่ึงในขั้นตอนของการเรียนรู้ 

โดยประกอบไปด้วยความหมายของ ข้อเท็จจริง ทฤษฎีกฎ โครงสร้าง วิธีการแก้ไขปัญหาและ

มาตรฐาน ทั้งน้ีอาจกล่าวไดว้า่ ความรู้นั้นเป็นเร่ืองของการจดจาํอะไรได ้หรือระลึกได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้ง

ใช้ความคิดท่ีซับซ้อนของสมองมากนัก ด้วยเหตุน้ี การจดจาํได้ถือว่าเป็นกระบวนการท่ีสําคญั

ในทางจิตวทิยา และเป็นขั้นตอนท่ีนาํไปสู่พฤติกรรมท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  

อกัษร สวสัดี, 2542: 26-28) ไดเ้สนอแนะสําหรับแนวคิดการรับรู้ไวว้า่ (cognitive 

domain) ของคนนั้น ประกอบดว้ยความรู้ตามระดบัต่างๆ มี 6 ระดบัท่ีสามารถจาํแนกใหเ้ห็นไดด้งัน้ี 

จากระดบัความรู้ในระดบัตํ่าสุดไปสู่ระดบัของความรู้ในระดบัท่ีสูงข้ึนไป และได้

แจกแจงรายละเอียดของแต่ละระดบัไว ้ดงัน้ี 

1) ความรู้ (Knowledge) หมายถึง การเรียนรู้ท่ีเนน้ถึงการจดจาํ การระลึกได ้ถึงความคิด

วตัถุประสงค์ และปรากฏการณ์ต่างๆ ซ่ึงเป็นขั้นพื้นฐานของการจดจาํและนาํไปสู่ในส่ิงท่ียุ่งยาก

ซบัซอ้นข้ึนไป 

2) ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (Comprehension) เป็นความสามารถทางสติปัญญา

ในการขยายความรู้ เกิดการจดจาํให้กวา้งออกไปจากเดิมอย่างมีเหตุผลในการแสดงพฤติกรรมเม่ือ

เผชิญหน้ากบัการส่ือความหมาย และความสามารถในการแปลความหมาย หรือการสรุปความให้

เกิดขอ้คิดเห็นได ้

3) การนําไปปรับใช้ (Application) เป็นความสามารถในการนําความรู้ (knowledge) 

ความเขา้ใจหรือความคิดรวบยอด (comprehension) ในเร่ืองใดๆ ท่ีมีเป็นพื้นฐานทุนเดิมไปใช้ใน

การแก้ปัญหาหรือการจาํท่ีมีความแปลกออกไปจากใหม่จากเร่ืองนั้นๆ โดยการใช้ความรู้ต่างๆ 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่วธีิการกบัความคิดรวบยอดมาผสมผสานกบความสามารถในการแปลความหมาย 

การสรุปหรือการขยายความส่ิงนั้นๆ  

4) การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถและทักษะท่ีสูงกว่าความเข้าใจ  

และการนาํไปใช ้โดยมีลกัษณะเป็นการแยกแยะส่ิงท่ีจะพิจารณาออกเป็นส่วนยอ่ย ท่ีมีความสัมพนัธ์ 

5) การสังเคราะห์ (Synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวมส่วนประกอบย่อยๆ 

หรือส่วนใหญ่ๆ เขา้ดว้ยกนเพื่อใหเ้ป็นเร่ืองราวอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสังเคราะห์จะมีลกัษณะของ

กระบวนการรวบรวมเน้ือหาสาระของเร่ืองต่างๆ เขา้ไวด้้วยกบัรูปแบบโครงสร้างท่ียงัไม่ชัดเจน

ข้ึนมาก่อน อนัเป็นกระบวนการท่ีตอ้งอาศยัความคิดสร้างสรรค ์ภายใตข้อบเขตของส่ิงท่ีกาํหนด 

6) การประเมินผล (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินเก่ียวกบัความคิด 

กบัค่านิยม และผลของคาํตอบ วิธีการและเน้ือหาสาระเพื่อวตัถุประสงคบ์างอยาง ท่ีไดมี้การกาํหนด



28 

เกณฑ ์(criteria) ในการพิจารณาตดัสิน การประเมินผล จดัไดว้า่เป็นขั้นตอนท่ีสูงสุดลกัษณะ (characteristics 

of cognitive domain) ท่ีต้องใช้ความรู้ความเข้าใจ นําไปใช้ในการวิเคราะห์และการสังเคราะห์เข้ามา

พิจารณาประกอบการประเมินผล 

3.4 แนวความคิดด้านทศันคติ (Attitude) 

ทศันคติ เป็นลกัษณะทางจิตวิทยาสังคมอย่างหน่ึง และใช้เพื่อการปรับแนวคิด 

การส่ือสาร สุรพงษ์ โสธนะเสถียร (2533: 122 ไดก้ล่าวถึง ทศันคติ ท่ีเป็นตวัช้ีวดับุคคลถึงคิดและ

รู้สึกอยา่งไรต่อคนรอบขา้งรวมถึง วตัถุหรือส่ิงแวดลอ้มตลอดจนสถานการณ์ต่างๆ โดย ทศันคตินั้น

มีรากฐานมาจากความเช่ือท่ีจะส่งถึงพฤติกรรมในอนาคตได ้ทศันคติจึงองคป์ระกอบของทศันคติ 

กุลภรณ์ เทพพตัรา (2548) ได้แบ่งแยกองค์ประกอบของทศันคติเป็น 1) ความรู้ 

ความนึกคิด (cognitive component) เป็นความเช่ือของบุคคลต่อส่ิงท่ีชอบและไม่ชอบ 2) ความรู้สึก 

(affective component) เป็นลกัษณะอารมณ์ ซ่ึงมีผลแตกต่างออกไปตามบุคลิกภาพของบุคคลนั้นๆ 

3) องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม (behavior component) จากการแสดงออกของบุคคล ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด 

ผลมาจากองคป์ระกอบดา้นความรู้ความคิด และความรู้สึก ทศันคติเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล

ไดแ้ก่ 3.1 ทศันคติเชิงบวก 3.2 ทศันคติเชิงลบ 3.3 ทศันคติท่ีบุคคลไม่แสดงความคิดเห็น  

สรุป KAP เป็นกระบวนการส่ือสารท่ี มีวธีิการสาํรวจ จากการใหค้วามรู้เพื่อปรับเปล่ียน

ทศันคติและส่งผลต่อพฤติกรรม ซ่ึงโดยทัว่ไปเนน้การมีส่วนร่วม ในการปฏิบติัจะมีคนเขา้ร่วมถึง

ขั้นตอนสุดทา้ยน้อยการการรับรู้ในขั้นตอนแรก และใช้ในการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ การส่ือสาร

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วม ทฤษฎีน้ีใหค้วามสาํคญัท่ีมีตวัแปรทั้ง 3 ตวั ประกอบไปดว้ย ความรู้ Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสารท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมจากการ

รับสารนั้นๆ การเปล่ียนแปลงทั้งสามประเภทน้ีจะเกิดข้ึนในลกัษณะต่อเน่ือง กล่าวคือ เม่ือผูรั้บสาร

ไดรั้บสารส่งผลทาํให้เกิดความรู้ เม่ือเกิดความรู้แลว้ก็ส่งผลไปจนเกิดผลทาํให้เกิดทศันคติ และขั้น

สุดทา้ย คือ การก่อให้เกิดการทาํตามท่ีมีลกัษณะสัมพนัธ์กนัเป็นห่วงโซ่ ท่ีส่งผลต่อทศันคติท่ีดีผล

ของการกระทาํท่ีดีท่ีไดรั้บการยอมรับ 

 

4.  แนวคดิการจัดการการส่ือสาร 

 

การจดัการการส่ือสาร เป็นแนวคิดท่ีเกิดข้ึนจากการผสมผสานระหวา่งหลกัการส่ือสาร

และหลกัการจดัการเขา้ดว้ยกนั การจดัการการส่ือสารท่ีถูกตอ้งและเหมาะสมลว้นเกิดจากการวางแผนการ

ดาํเนินงาน การติดตามผล ตลอดจนการปรับปรุงการส่ือสารทุกรูปแบบให้เป็นระบบ อยา่งมีระเบียบ 

โดยมุ่งเนน้ไปท่ีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสาร ทาํให้องคก์รสามารถ
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ส่ือสารได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีวางไว ้ในส่วนของการส่ือสารภายใน

องค์กร ผูน้าํ สมาชิกในทุกระดบั จะสามารถเขา้ถึงในส่ิงท่ีตอ้งการส่ือสารไปในทิศทางเดียวกัน 

และมีความเขา้ใจท่ีตรงกนัในการปฏิบติังาน สามารถทาํงานร่วมกนัไดจ้นสําเร็จลุล่วง การจดัการ

การส่ือสารจึงเป็นการจดัระเบียบองค์กรในอีกแนวหน่ึง โดยเฉพาะการจดัการช่องทางการส่ือสาร

ต่างๆ เพื่อให้เกิดความสําเร็จในการบริหารระหว่างองค์กรภายในและภายนอก สําหรับแนวทาง

ปฏิบัติ ตัวผูน้ําและสมาชิกในองค์กรทุกคนจะต้องได้รับรางวลัจูงใจท่ีเหมือนกัน เพื่อให้เกิด

เป้าหมายเดียวกนัในการทาํงานร่วมกนั และนาํไปสู่การรับรู้ขอ้มูล ข่าวสาร ท่ีถูกตอ้งตรงกนั 

กิจกรรมดา้นการจดัการการส่ือสาร ประกอบไปดว้ย การวางแผนกลยุทธ์การส่ือสาร

ขององคก์ร การออกแบบกิจกรรมการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร การติดตาม การควบคุม

ทิศทางการไหลของข่าวสาร รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารทุกรูปแบบ ซ่ึงในปัจจุบัน 

เทคโนโลยีต่างๆ ก็ไดพ้ฒันาไปอยา่งกา้วกระโดดและรวดเร็ว ผูน้าํ หรือ ผูบ้ริหารส่ือเองก็ตอ้งหมัน่

พฒันาตนเอง แสวงหาความรู้อยู่เสมอ ทั้งน้ีมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้คาํจาํกดัความของการ

จดัการการส่ือสารไวห้ลากหลายมุมมองดงัน้ี 

4.1 ความหมายของการจัดการการส่ือสาร 

การจัดการการส่ือสาร (Communication Management) หมายถึง การวางแผน 

การดาํเนินงาน ตลอดจนการปรับปรุงการส่ือสารทุกรูปแบบอยา่งเป็นระบบ มีขั้นตอน ซ่ึงการส่ือสาร 

ท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว จะเป็นการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนภายในและภายนอกองคก์ร การจดัการการส่ือสารเป็น

การจดัโครงสร้างและเผยแพร่กิจกรรมการส่ือสารใหม่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัองค์กร เครือข่าย 

หรือ นวตักรรมการส่ือสาร (สุรพงษ ์โสธนะเสถียร และอรรถพร กงวไิล, 2550) 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร และ อรรถพร กงวิไล, 2550, น. 4) ได้กล่าวเพิ่มเติมว่า 

วิธีการดาํเนินงานในการจดัการการส่ือสารท่ีง่ายท่ีสุดนั้น คือ การใชว้ิธีการส่ือสารง่ายๆ ไม่มีความ

ซับซ้อน แต่ตอ้งเป็นการส่ือสารท่ีจดัลาํดบัชั้น เป็นการส่ือสารแบบสองทิศทาง รวมไปถึงการให้

รางวลัในรูปแบบท่ีง่ายๆ เพื่อเป็นการจูงใจ 

(สุรพงษ์ โสธนะเสถียร, 2554) ได้นิยามความหมายของการจดัการการส่ือสาร 

ออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ  

1) การจดัการทางการส่ือสารในความหมายแคบ หมายถึง เป็นลกัษณะการจดัการ

การส่ือสารท่ีเนน้กระบวนการบริหารจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทางดา้นการส่ือสาร 

2) การจดัการการส่ือสารในความหมายกวา้ง หมายถึง การจดัการการส่ือสารใน

ความหมายแคบท่ีรวมการจดัระเบียบทางการส่ือสารเขา้ไวด้ว้ยกนั 
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ปิติมา เม่นแมน (2548:19) ได้ให้ค ําจ ํากัดความการจัดการการส่ือสารไว้ว่า  

การดาํเนินการโดยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีนําลกัษณะการส่ือสารรูปแบบต่างๆ มาใช้ในการ

บริหารจดัการใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายสูงสุดขององคก์รนั้นๆ การนาํลกัษณะการส่ือสาร

ในรูปแบบต่างๆ มาเป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการองค์กรให้บรรลุวตัถุประสงค์และเป้าหมาย

สูงสุดขององค์กร โดยการจดัการการส่ือสารท่ีแตกต่างจากรูปแบบอ่ืนๆ ของการส่ือสาร และถูก

ออกแบบมาใหไ้ดผ้ลเฉพาะเจาะจง เพือ่นาํไปสู่การบรรลุเป้าหมายสูงสุดของธุรกิจนั้น 

การจดัการการส่ือสาร หมายถึง การจดัการในส่วนของการนาํเสนอ เช่น การบอก

กล่าว (Inform) การชกัชวน (Persuade) การจูงใจ (Motivate) เพื่อให้เกิดความเขา้ใจร่วมกนัท่ีตรงกนั 

(Mutual understanding) (ธนชยั ยมจินดา, 2549) ประกอบดว้ยกระบวนการจดัการดงัน้ี 

1) ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสาร 

ภาษาท่ีใช้ในการส่ือสารหมายถึง การใช้ถอ้ยคาํในการส่ือสาร ทั้งแบบวจันภาษา

และอวจันภาษา เม่ือการติดต่อส่ือสารกนัแบบเป็นทางการ ตอ้งการเก็บไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร  

และสามารถทาํความเขา้ใจไดโ้ดยตรง ชดัเจน จะเรียกการส่ือสารลกัษณะน้ีวา่ วจันภาษา ถา้หากเป็น

ลกัษณะการใชค้าํท่ีไม่เป็นทางการ แต่สามารถส่ือสารความหมายให้เขา้ใจไดใ้นระดบัหน่ึง เรียกวา่ 

อวจันภาษา 

2) วธีิการติดต่อส่ือสาร 

วิธีการติดต่อส่ือสาร หมายถึง การจดัระเบียบวิธีการของการติดต่อส่ือสารของ

คนในองค์กร เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจในขอ้มูลข่าวสารท่ีมีการรับส่งเกิดข้ึนภายใน

องคก์ร ซ่ึงสามารถทาํไดห้ลายวิธี โดยการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นพื้นฐานมีทั้งหมด 3 วิธี ไดแ้ก่ วิธีท่ีหน่ึง 

การส่ือสารแบบซ่ึงหนา้ เป็นวธีิการส่ือสารท่ีใชว้าจาในการพูดคุย สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็น

ท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเห็นหน้า (Face to Face) กนัไดโ้ดยตรง เช่น การสนทนาแบบต่อ

หนา้ การจดัประชุม ทาํให้ผูรั้บสารสามารถเขา้ใจไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่การส่ือสารในลกัษณะน้ีจะไม่

สามารถเก็บเป็นหลกัฐานได ้วิธีท่ีสอง การส่ือสารแบบลายลกัษณ์อกัษร เป็นวิธีการส่ือสารโดยใช้

การเขียนด้วยลายมือ หรือ ผ่านการพิมพ์ เพื่อสร้างความเข้าใจให้กับผู ้รับสาร เช่น หนังสือเวียน 

จดหมายเชิญชวน บนัทึกการประชุม ตลอดจนบนัทึกขอ้ความต่างๆ ซ่ึงขอ้ดีของการส่ือสารแบบลาย

ลักษณ์อกัษร คือ การท่ีผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเก็บเป็นหลักฐานได้ แต่ก็จะมีความเป็น

ทางการมาก วิธีท่ีสามการส่ือสารโดยอาศยัเคร่ืองมือทางการส่ือสารเขา้มาช่วย เป็นวิธีการส่ือสารท่ี

ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล เม่ือเง่ือนไขของผูรั้บสารและผูส่้งสารมีความแตกต่างกนั

ออกไปตามกาลเทศะ เช่น การใชเ้คร่ืองขยายเสียงเป็นอุปกรณ์ในการส่ือสาร เม่ือมีผูรั้บสารจาํนวน

มาก หรือ การประชุมทางไกลดว้ยคอมพิวเตอร์ (Video Conference) เม่ือผูส่้งสารและผูรั้บสารนั้น
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อยูใ่นระยะทางท่ีไกลกนั จากทั้ง 3 วิธี สามารถกล่าวโดยสรุปไดว้า่ การส่ือสารแบบซ่ึงหนา้และการ

ส่ือสารลายลักษณ์อกัษรนั้ นจะส่งเสริม สนับสนุนขอ้เท็จจริงกนัได้เป็นอย่างดี บุคลากรภายใน

องค์กรจึงมกัส่ือสารกันแบบซ่ึงหน้าและส่ือสารแบบลายลักษณ์อกัษรควบคู่กันไป เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพในการทาํงาน ส่วนวิธีการส่ือสารโดยอาศยัเคร่ืองมือทางการส่ือสาร

เขา้มาช่วยจาํเป็นตอ้งมีการวางแผนลงทุนและจดัเตรียมการ 

3) ขอบเขตการส่ือสาร หมายถึง การแบ่งระบบการส่ือสารขององค์กรออกเป็น 

2 ส่วน ได้แก่ การส่ือสารภายในองค์กร และการส่ือสารภายนอกองค์กร ซ่ึงส่วนท่ีเก่ียวกบัการส่ือสาร

ภายในองค์กรนั้น จะเป็นเร่ืองเก่ียวกับการส่ือสารทุกส่วนท่ีอยู่ในองค์กร ส่วนใหญ่มกัเป็นเร่ือง

เก่ียวกบัพฤติกรรมในองค์กรและการปฏิบติังาน ส่วนการส่ือสารภายนอกองค์กรเป็นการส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนภายนอกองคก์ร จะเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการรักษาภาพลกัษณ์ขององคก์รและการใหบ้ริการลูกคา้ 

เม่ือเปรียบเทียบการส่ือสารทั้ง 2 ส่วนน้ีแลว้ พบว่า การส่ือสารขององค์กรนั้นจะเก่ียวขอ้งกบัการ

ส่ือสารภายในมากกว่าการส่ือสารภายนอก เพราะการส่ือสารภายในองค์กรท่ีมีคุณภาพ จะทาํให้

เกิดผลการปฏิบติังานและการบริการท่ีดี อีกทั้งยงัสามารถส่งเสริมการส่ือสารภายนอกองค์กรให้ดี

ข้ึนไปโดยปริยาย 

4) ยุทธศาสตร์การส่ือสาร หมายถึง กรอบความเขา้ใจในเร่ืองขอบเขตการส่ือสาร

และแนวทางการพฒันา ปรับปรุงการจดัการ ท่ีเป็นส่วนสาํคญัในการกาํหนดยุทธศาสตร์การส่ือสาร

ขององค์กร โดยตอ้งใช้ทกัษะการส่ือสารในองค์กร มาวางแผนยุทธศาสตร์ให้เป็นไปในทิศทาง 

หรือ เป้าหมายท่ีกาํหนด ซ่ึงก็คือศาสตร์ในการควบคุมการไหลของข่าวสารให้เป็นไปในทิศทาง 

ท่ีตอ้งการ เพือ่ประสิทธิผลในการส่ือสารนัน่เอง โดยยทุธศาสตร์ในการส่ือสารท่ีสําคญัแบ่งออกเป็น 

3 แนวทาง ไดแ้ก่ 1) ปริมาณและคุณภาพในการไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร 2) แนวทางการเลือก

อุปกรณ์ทางการส่ือสารท่ีจาํเป็นตอ้งใช้ในองคก์ร 3) การกาํหนดเง่ือนไขในการจดัการการส่ือสาร 

ทั้งในแง่ของ ทิศทาง องคก์ร และวธีิการส่ือสารกบัลูกคา้ 

สรุปการจดัการการส่ือสารคือการวางแผนอย่างเป็นระบบการนําไปใช้ เพื่อการ

ติดตาม และการแก้ไขส่ือผ่านช่องทางการส่ือสารทั้ งหมด มีการนําแนวทางการส่ือสารใหม่ท่ี

เช่ือมต่อเครือข่ายหรือเทคโนโลยีการส่ือสาร ดา้นการจดัการการส่ือสารรวมถึงการพฒันากลยุทธ์

การส่ือสารขององค์กร เพื่อสร้างการจดัการการไหลของขอ้มูลรวมถึงทางออนไลน์การส่ือสาร 

กนัอยา่งใกลชิ้ด เพราะการส่ือสารเป็นกระบวนการของการแลกเปล่ียนขอ้มูลของคนสองคนและเชิง

กลุ่ม รวมถึงการท่ีให้ขอ้มูลกบัคนของพวกเขาโดยทัว่ไป ยิ่งไปกวา่นั้น การส่ือสารและการจดัการตอ้ง

ไปดว้ยกนัอยา่งแทจ้ริง เป็นวธีิการขยายการควบคุม องคป์ระกอบพื้นฐานของการจดัการโครงการ  
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5.  แนวคดิเกีย่วกบัเครือข่ายการส่ือสาร 

 

การแนวคิดท่ีเก่ียวกับเครือข่ายของการส่ือสาร Communication Network ธนวรรธ 

ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550: 204) ไดช้ี้แนวทางว่าเครือข่ายการส่ือสารท่ีดีจะช่วยให้การดาํเนินงานการ

ส่ือสารสามารถทาํไดต้ามบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จึงแบ่งกลุ่มเครือข่ายการ

ส่ือสารได ้3 กลุ่ม ดงัน้ี 

1) กลุ่มปฏิกิริยา (Interacting Groups) เป็นการส่ือสารแบบเผชิญหน้า (Faceto Face 

Communication) ซ่ึงเป็นการทาํงานร่วมกนัของสมาชิกภายในกลุ่มโดยมีการประสานกิจกรรมอยา่ง

ใกลชิ้ด โดยการพดูคุยซ่ึงหนา้มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลไปยงัสมาชิกทุกคนในกลุ่มอยา่งต่อเน่ืองเขา้ถึง 

ซ่ึงมีรูปแบบเครือข่ายการส่ือสารในลักษณะการกระจายอาํนาจ (Decentralized communication 

networks) เป็นการเช่ือมโยงสมาชิกทุกคนโดยตรงกบัอีกฝ่ายหน่ึง ทาํการส่ือสารโดยตรงในงานท่ีมี

ลกัษณะสลบัซบัซ้อนหรืองานไม่ประจาํเป็นงานท่ีเขา้มาในช่วงจงัหวะเวลานั้น (Nonroutine Tasks)

โดยตอ้งทาํแนวโนม้ท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัสมาชิกในระดบัสูงข้ึน 

2) กลุ่มปฏิบติัการร่วมกัน (Co-acting Groups) โดยสมาชิกในองค์กรหรือกลุ่มมีลกัษณะ

การทาํงานท่ีเป็นอิสระทาํให้เกิดการร่วมอาํนาจในการส่ือสาร (Centralized Communication) เป็นการ

ส่ือสารของกลุ่มซ่ึงสมาชิกภายในกลุ่มจะติดต่อไปยงับุคคลเพียงคนเดียวท่ีเป็นศูนยก์ลางของการ

ส่ือสาร เป็นผูต้ดัสินใจในการส่ือสารรวมถึงประเด็นปัญหาท่ีเกิดจากการส่ือสารนั้นดว้ยเครือข่าย

การส่ือสารในลกัษณะแบบรวมอาํนาจจะมีประสิทธิภาพสูงในการแกปั้ญหาท่ีง่ายๆ เม่ืองานนั้นเป็น

งานประจาํหรือเป็นงานท่ีอาศยัขอ้มูลเพียงดา้นเดียวเท่านั้น 

3) กลุ่มเผชิญหน้า (Counteracting Groups) เป็นความไม่ลงรอยกันหรือเป็นปัญหา 

ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มในองค์กร ความขดัแยง้เหล่าน้ีเกิดข้ึนเน่ืองจากทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดั 

ความตอ้งการในการรับรู้ ทศันคติ และขาดความเขา้ใจกนั หรือเป็นความขดัแยง้ทางด้านเหตุผล 

และอารมณ์ซ่ึงเกิดข้ึนระหว่างกลุ่มต่างๆ ภายในองคก์ร ซ่ึงอาจเป็นกลุ่มงานในหน้าท่ีหรือกลุ่มงาน

ขา้มหน้าท่ีได ้ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความยากลาํบากในการร่วมมือกนัและการประสานกิจกรรมใน

การปฏิบติังาน ทั้งน้ีในกลุ่มเผชิญหน้าจะมีเครือข่ายการส่ือสารแบบจาํกดั (Restricted Communication 

network) โดยท่ีกลุ่มหรือสมาชิกในองคก์รไดว้า่งตาํแหน่งท่ีช่วยในการส่ือสารจะใช้การส่ือสารท่ีมี

ความไม่เป็นกลาง เพื่อรักษาผลประโยชน์ของกลุ่มตนเอง ซ่ึงการส่ือสารเพื่อรักษาความขดัแยง้ท่ี

เหมาะสมการลดความทบัซอ้นลดการชา้ในการส่ือสาร เป็นการกระตุน้ความคิดสร้างสรรค ์ท่ีใหเ้กิด

การเปล่ียนแปลง ทั้งน้ีตอ้งอยูใ่นความเหมาะสม 
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5.1 ความหมายของเครือข่าย 

กาญจนา แกว้เทพ (2538, น.35) อธิบายว่า เครือข่าย คือ รูปแบบของการประสานงาน 

ระหวา่งบุคคล กลุ่ม หรือองคก์รหลายๆ องคก์รในรูปแบบหน่ึง โดยแต่ละบุคคลและกลุ่มองคก์รต่าง

มีทรัพยากรในรูปแบบของตนเอง ซ่ึงอาจมีเป้าหมายวิธีการทาํงาน ต่างกนัออกไป บุคคลหรือกลุ่ม

เหล่าน้ีไดม้าประสานงานกนัอยา่งต่อเน่ืองยาวนาน เม่ือฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมีความตอ้งการท่ีจะขอความ

ช่วยเหลือหรือขอความร่วมมือจากกลุ่มอ่ืนๆ เพื่อแกปั้ญหา ก็สามารถติดต่อไปไดใ้นการเขา้ร่วมเป็น

องค์กรเครือข่าย เครือข่ายสมาชิกส่ือสาเกิดขอ้สรุปในกลุ่ม (Cluster) การส่ือสารแบบน้ี แต่ไม่ได้

แสดงต่อหน้าเรา แต่สารนั้นยอ้นกลบัถึงเราเช่นกนั แสดงความสัมพนัธ์ท่ีเช่ือมโยงกนัท่ีเช่ือมร้อย

กระจายข่าวอยูต่ลอดเวลาในห่วงของการส่ือสาร ไดข้ึ้นอยู่กบัการเลือกนาํไปใช ้ในรูปแบบท่ีกลุ่ม 

องคก์ร หน่วยงานนั้นชาํนาญการ  

พีรธร บุณยรัตพันธ์ุ และคณะ (2552: 37-63) ได้สรุปความหมายของเครือข่าย 

กระบวนการพฒันาเครือข่ายอยา่งย ัง่ยนืไว ้และองคป์ระกอบของเครือข่าย ดงัน้ี 

เครือข่าย (Network) เป็นรูปแบบความสัมพนัธ์ทางสังคม ท่ีไม่สามารถมีขอบเขต

กั้นของการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั ของสมาชิกกลุ่มเครือข่าย หรือองคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม

ของเครือข่าย ทําให้สามารถมองออกได้เป็น 4 แบบ คือ 1) แบบการแลกเปล่ียน 2) แบบการ

ติดต่อส่ือสาร 3) แบบความสัมพนัธ์ในการอยูร่่วมกนั และ4) แบบการเป็นเจา้ของร่วมในการเผชิญ

ปัญหา ซ่ึงอาจไม่มีโครงสร้างท่ีแน่นอนตายตวั เพราะแนวคิดอาสาสมคัรเหล่าน้ียงัมีการเรียนรู้

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนั แลกเปล่ียนความรู้ประสบการณ์ระหวา่งกนัหรือทาํกิจกรรม

ร่วมกนั เครือข่ายเป็นองค์กรทางสังคมท่ีค่อยทาํหน้าท่ีสนับสนุนด้านการเช่ือมโยงองค์กรสังคม 

ต่างๆ เพื่อใหทุ้กองคก์รตระหนกัร่วมกนัในกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนหรือถูกจดัข้ึนในสังคมอยา่งรับผิดชอบ 

โดยตอ้งอาศยัการยึดหลกัมีส่วนร่วมท่ีจะก่อให้เกิดการถ่ายทอดศกัยภาพพร้อมทั้งเกิดการเรียนรู้

ร่วมกนั ช่วยเหลือเก้ือกูลซ่ึงกนัและกนั เครือข่ายมีกลไกในการดาํเนินงาน การแลกเปล่ียนเรียนรู้

และกระจายความรู้ สภาพปัญหาและความตอ้งการ มีการปรับใช้นวตักรรมในการแก้ปัญหาและ

พฒันา มีการกระตุน้ความคิด หาความรู้และมีส่วนร่วมในการพฒันา เพื่อเพิ่มความสามารถของ

บุคคล ในการแก้ปัญหา มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีการระดมและการประสานทรัพยากร

บุคคล วสัดุ อุปกรณ์ อาคารสถานท่ีสําหรับพื้นท่ีในการไหลเวียนข่าวสารของสมาชิกในกลุ่ม และมี

การจดังบประมาณ เพื่อใหส้ามารถใชท้รัพยากรร่วมกนั เพื่อการพฒันาและแกปั้ญหาใหม้ากท่ีสุด 

5.2 บทบาทของสมาชิกในเครือข่าย 

วชัรา บุรีศรี (2551: น.49) ไดจ้ดัแบ่งบทบาทหน้าท่ีของสมาชิกในกลุ่มเครือข่าย

การส่ือสาร อธิบายเก่ียวกบัการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัเช่ือมร้อยสมาชิกในกลุ่มเขา้ดว้ยกนัเป็น
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อนัหน่ึงอนัเดียวกนั จนสามารถประกอบการวางแผนให้สามารถนาํมาสู่ขั้นตอนการดาํเนินงานและ

ขั้นตอนการประเมินผลร่วมกัน แนวความคิดและความหมายของเครือข่าย มีลักษณะสําคัญ 

2 ลกัษณะ คือ 

1) ลกัษณะโดยทัว่ไปของเครือข่าย ประกอบไปดว้ย (1.1) เป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ระหว่างสมาชิกเครือข่ายเขา้ด้วยกนั (1.2) สมาชิกของเครือข่ายนั้นมีลกัษณะบางประการร่วมกนั 

(1.3) สมาชิกของเครือข่ายนั้นมีลกัษณะบางประการแตกต่างกนั (1.4) มีลกัษณะหลายมิติ เครือข่ายมี

ระบบความสัมพนัธ์สมาชิกมีหลายลกัษณะ (1.5) มีลักษณะเป็นการรวมพลงัหรือศกัยภาพของ

สมาชิกเข้าด้วยกนั ไม่ใช่พึ่ งพิงสมาชิกอ่ืนๆ เพียงฝ่ายเดียว (1.6) สมาชิกมารวมตวักันด้วยความ

สมคัรใจ ไม่ใช่เพราะถูกบีบบงัคบั  

2) องค์ ประกอบท่ี สํ าคัญของเครือข่ ายประกอบด้ วย (2.1) สมาชิ กเครื อข่ าย  

(2.2) คณะกรรมการเครือข่าย (2.3) วตัถุประสงค์ (2.4) ระเบียบ ข้อตกลง ร่วมกัน (2.5) กิจกรรม 

เครือข่ายท่ี มีกิจกรรมปฏิบัติร่วมกัน (2.6) การส่ือสาร องค์ประกอบท่ีสําคัญของเครือข่าย 

ประกอบด้วย คน กิจกรรม กติกาหรือระเบียบ การติดต่อส่ือสารระหว่างกนัอย่างสมํ่าเสมอ ท่ีจะ

นาํไปสู่การปฏิบติัตามบทบาทภารกิจของเครือข่าย 

5.3 ประเภทของเครือข่ายและรูปแบบของเครือข่ายทางสังคม  

(วินิจ เกตุขาํ และคมเพชร ฉัตรศุภกุล, 2522: น.112) ไดก้ล่าวถึงเครือข่ายการส่ือสาร

เกิดจากความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล ท่ีมีรูปแบบการไหลของข่าวสารเพื่อเป้าหมาย

การประชาสัมพนัธ์ การทาํหนา้ท่ีการส่ือสารระดบักลุ่มเครือข่ายมีการแบ่งระดบัภายในองคก์รโดยมี

ระดบัหัวหน้าทาํหน้าท่ีรับขอ้มูลข่าวสารและความคิดเห็นของสมาชิกคนอ่ืนๆ จากนั้นทาํหน้าท่ี

กระจายข่าวสารโดยการวเิคราะห์ขอ้มูลข่าวสารอยา่งถูกตอ้งแลว้ ก่อนส่ือสารใหแ้ก่สมาชิกของกลุ่ม

ซ่ึงอาจเป็นไดท้ั้งรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

(นฤมล นิราทร, 2524: 36-41) ได้จาํแนกกระบวนการสร้างเครือข่ายออกเป็นขั้นตอน 

ดงัต่อไปน้ี 

1) การตระหนกัถึงความจาํเป็นในการสร้างเครือข่าย (Realization) เพื่อให้สามารถ

ทาํงานให้สําเร็จตามเป้าหมายและอนุญาต พร้อมพิจารณากลุ่มองคก์ร หน่วยงานต่างๆ เขา้ร่วมกลุ่ม

เครือข่ายได ้ 

2) การติดต่อสมาชิก กับหน่วยงาน องค์การ หรือภาคีเครือข่าย (Courtship)  

ตามความตอ้งการ เพื่อสร้างความเขา้ใจในการดาํเนินกิจกรรมพร้อมช้ีแจง้วิธีการดาํเนินกิจกรรม

ร่วมกนั  
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3) การสร้างพนัธกิจร่วมกนั (Commitment) เป็นการสร้างขอ้ตกลงร่วมในการดาํเนินงาน 

อาจมีการแลกเปล่ียนองคค์วามรู้ของแต่ละกลุ่มอาชีพหรือความถนดั หรือแมก้ระทั้งการไปศึกษาดู

งาน อบรม สัมมนาเพื่อพฒันาศกัยภาพในสมาชิกกลุ่มมากข้ึน 

4) การพฒันาความสัมพันธ์ (Building) เป็นการดําเนินกิจกรรมร่วมกันเพื่อให้

บรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของกลุ่ม 

 สรุปไดว้า่เครือข่ายคือการสร้างความร่วมมือเป็นกระบวนการของการร่วมมือกนั

ในการพฒันาหรือจดักิจกรรมการส่ือสารของกลุ่มบุคคล หรือองค์กรสนใจร่วมกนัทั้งน้ี เครือข่าย

ความร่วมมือจะนาํไปสู่พลงัขบัเคล่ือนในการจดัการปัญหาทั้งในระดบัทอ้งถ่ินและสังคม โดยพลงั

การมีส่วนร่วมมีการเคล่ือนไหวและพฒันากวา้งขวางออกไปตามเป้าหมายท่ีกลุ่มเครือข่ายตั้งไวแ้ละ

ไปยงับุคคลภายนอก 

 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

6.1 งานวจัิยด้านการท่องเทีย่วโดยชุมชุน 

สาทิศ สุขผ่องศรี (2543) ไดศึ้กษาเร่ือง แนวทางการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 

ของชุมชนคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบวา่ ชมรมการท่องเท่ียว

เชิงอนุรักษบ์า้นคีรีวงเป็นผูป้ฏิบติัในการบริหารและจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน ภายใต้

การกาํกบัดูแลขององคก์ารบริหาร ส่วนตาํบลกาํโลน การท่องเท่ียว เชิงนิเวศของชุมชนในปัจจุบนัมี

รูปแบบ ได้แก่ ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ศึกษาธรรมชาติบนยอดเขาหลวง แนวโน้มการท่องเท่ียว 

เชิงนิเวศในอนาคตจะดีข้ึน ความสัมพนัธ์ระหว่างชุมชนคีรีวงกบัการท่องเท่ียวเชิง ควรดาํเนินการ

โดยองค์การบริหาร ส่วนตาํบลกาํโลนร่วมกับพหุภาคท่ีเก่ียวข้อง จึงจะเหมาะสม โดยจดัการ 

4 ด้าน ตามหลกัการพื้นฐานท่ี สําคญัของการท่องเท่ียวเชิงนิเวศได้แก่ การจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียว  

การจดัการกิจกรรมและกระบวนการ การจดัการ การมีส่วนร่วม ของชุมชนและการจดัการท่ีย ัง่ยืน

ในทุกๆ ดา้น  

ทิพยสุ์ดา ปานเกษม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจงัหวดัน่าน พบว่า กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัน่าน ประกอบด้วย 1.1 การได้มาของแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์1.2 กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 

5 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นแรกคือการมีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดรูปแบบนโยบายเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติในจงัหวดัน่านเพื่อพฒันาเป็นแหล่ง
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ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้งคือการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของ

จงัหวดัน่านและการรณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม  

เณริศา ชยัศุภมงคลลาภ (2552) ไดศึ้กษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการ

การท่องเท่ียว ของตลาดนํ้ายามเยน็ อมัพวา” ผลการวจิยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้นการจดัการ

การท่องเท่ียวมีพฒันาการดงัน้ี ดา้นท่ีหน่ึงการร่วมคน้หาเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชน ดา้นท่ีสอง

การปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ โดยการส่ือสารท่ีเน้นการจดัประชุม และทาํเวที

ประชาคม ดา้นท่ี สาม การบริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่นวถีิชีวติจริง โดยใชก้ารพูดคุย การประชุม

ร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสารผ่านส่ือมวลชน ดา้นท่ีส่ีการบริหารกิจกรรมการส่ือสาร

ผ่านการขายกิจกรรม ด้านท่ีห้า การสร้างระบบการส่ือสารแบบครบวงจร ดา้นท่ีหก การส่ือสาร

ประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เนน้รูปแบบการส่ือผา่นการประชุม การรวมกลุ่ม   

6.2 งานวจัิยด้านการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์  

ช่ืนกมล ทิพยกุล (2542) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารในสภากาแฟของประชาชน

ในจงัหวดัตรัง” จากการศึกษาวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสารในสภากาแฟ ประกอบดว้ยบทบาทการ

เสวนา วิธีการเสวนาการโตต้อบในวงเสวา โดยผูร่้วมวงเสวนากาแฟจะมีหลายบทบาท ทั้งบทบาท

การเปิดประเด็น บทบาทการสนบัสนุน บทบาทการโตต้อบ และบทบาทของผูรั้บฟัง โดยบทบาทท่ี

แตกต่างกัน ซ่ึงเหล่าน้ีทาํให้มีวิธีการเสวนาท่ีแตกต่างกัน ทั้งวิธีการตั้งคาํถาม วิธีการพูดเปรยๆ 

วิธีการอธิบายและหาเหตุผล ประกอบโดยผูร่้วมเสวนาแต่ละคนจะมีบทสรุปกนัเอง ไม่ว่าจะเป็น

ประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาสาระทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อมพร้อมทั้ง

ประเด็นการส่ือสารท่ีมีชั้นเชิงท่ีน่าสนใจสามารถทาํใหเ้ห็นทกัษะการส่ือสารของบุคคลท่ีมีรูปแบบท่ี

มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  

ณัฐนลิน ชินะกาญจน์ (2549) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ 

เชิงกลยุทธ์ขององค์กรรัฐวิสาหกิจในประเทศไทย พบว่า องคก์รรัฐวิสาหกิจไทยใน ไดมี้การวางแผน

กลยุทธ์องค์กรทั้งส้ิน ประกอบดว้ยมีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงาน หลกัในการทาํหน้าท่ีรับผิดชอบ

การวางแผนกลยุทธ์องค์กร และเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในองค์กรเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน 

ปฏิกิริยา แต่ละองค์กรมีความแตกต่างกนัออกไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพ

การทาํงาน แผนการประชาสัมพนัธ์เชิงกลยทุธ์ขององคก์ร เป็นแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีแยกออกมาเป็น

อิสระนาํไปสู่การดาํเนินงานขององคก์รมีความพยายามจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ให้สอดคลอ้งกบั

แผนกลยทุธ์  

ณัฎจรีย ์อจัฉริยะกุลพร (2549) ไดศึ้กษา “กลยุทธ์การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ 

ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์” ผลการวิจยัพบวา่ การดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
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มีกระบวนการประชาสัมพนัธ์ 4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั-การับฟัง ขั้นตอนท่ี 2 

การวางแผน-การตดัสินใจ ขั้นตอนท่ี 3 การส่ือสาร ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลส่ือและกิจกรรมท่ี

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ใช้ในการประชาสัมพนัธ์ โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) ส่ือท่ีนัก 

ประชาสัมพนัธ์ควบคุมไดคื้อ ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ส่ือโสตทศันูปกรณ์ ส่ือกิจกรรม 2) ส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้คือ ส่ือมวลชน และส่ือบุคคล ปัญหาและอุปสรรคในการ 

ดาํเนินงานประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มี 2 ปัญหาหลักคือ ปัญหาท่ีหน่ึงด้าน

งบประมาณ โครงสร้างการบริหารงาน ปัญหาท่ีสอง ดา้นบุคลากรและดา้นวสัดุอุปกรณ์  

6.3 ทฤษฎสีารทีว่่าด้วยเร่ืองความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ KAP 

ณัฐนนัท์ วงษป์ระเสริฐ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวงานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” จากการศึกษาพบวา่ กลยุทธ์

การส่ือสารท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว คือการส่ือสารและกาํหนดโยบายร่วมกนัของกลุ่ม

ผูน้าํในการจดังานประเพณีรับบวั รวมทั้งความสามารถในการส่ือสารและการจดัการในการแบ่งงาน

ท่ีเหมาะสมของหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการจดังานประเพณีรับบวัและสมาชิกใน

ชุมชนท่ีเป็นกลุ่มย่อย ปัจจยั ภายนอก ไดรั้บการสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนให้เป็นประเพณี

สําคญัและส่งเสริมการท่องเท่ียว ปัจจยัภายใน ผูน้ําท่องถ่ินเห็นความสําคญัในการผลักดันรับ

นโยบาย 

พีระ จิระโสภณ (2538) การเปิดรับส่ือเป็นการมุ่งศึกษาถึงผูรั้บสารการท่ีผูรั้บสาร

จะใชส่ื้ออะไรในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการแสวงหาข่าวสารใหเ้ป็นไป

ตามความต้องการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคลโดยทัว่ไปแล้วผูรั้บสารมี

กระบวนการเลือกสรรข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 การเลือกเปิดรับหรือ

เลือกสนใจ เลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารใดแหล่งสารหน่ึงท่ีมีอยูด่ว้ยกนัหลายแห่ง 

โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีมีเน้ือหาสอดคลอ้งกบัความเช่ือ ทศันคติและ

ความสนใจของตน ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกรับรู้หรือตีความ ผูรั้บข่าวสารจะเลือกรับรู้ หรือตีความหมาย 

ความเขา้ใจของตนเอง หรือทศันคติ ประสบการณ์ตามความเช่ือ ความตอ้งการ ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ 

ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นต้น ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการเลือกการเลือกจดจาํ

ข่าวสารเฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกบัความสนใจ ความตอ้งการและทศันคติของตนเอง 

 ปิยตา สุนทรปิยะพนัธ์ และคณะ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารในการเผยแพร่

ความรู้ทางการเมืองผา่นหนงัตะลุงของนายหนงัประเคียง ระฆงัทอง พบวา่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาสาระสําคญัของหนงัตะลุงประเคียง ระฆงัทองในประเด็น 1) คุณลกัษณะทางการส่ือสาร 

2) เน้ือหาและรูปแบบการนําเสนอ 3) ปัญหาการส่ือสาร 4) ความต้องการประเด็นเน้ือหาและ
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รูปแบบการนาํเสนอของผูช้มในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมือง และ 5) แนวทางการพฒันาการ

ส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองผา่นหนงัตะลุง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการวจิยั พบวา่ 

1) คุณลกัษณะทางการส่ือสาร มีเจตคติท่ีมีความเล่ือมใสในพุทธศาสนา มีการวิเคราะห์ผูช้มหนังตะลุง

เพื่อให้เลือกสรรประเด็นเน้ือหาไดส้อดคลอ้งกบัผูช้มและพื้นท่ีท่ีไปแสดง รูปแบบการนาํเสนอใช้

บทเจรจาในการนาํเสนอเร่ืองราวในลกัษณะการโตต้อบของตวัละครหรือใชเ้ทคนิคการโตว้าทีเป็น

สําคญั มีเน้ือหาทางการเมืองผสมผสานกบัความสนุกสนาน มีความใฝ่รู้ทางการเมืองด้วยตนเอง 

โดยเรียนรู้จากการติดตามข่าวสารบ้านเมืองและการแลกเปล่ียนความรู้กับประชานในท้องถ่ิน  

2) ประเด็นเน้ือหาทางการเมืองมีความสอดคล้องกบัปรากฏการณ์ทางการเมืองในแต่ละช่วงเวลา 

เน้นนโยบายการบริหารประเทศของรัฐบาลท่ีส่งผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของประชาชน พฤติ

กรรมการบริหารประเทศของชนชั้นปกครอง พฤติกรรมการทาํหน้าท่ีของเจา้หน้าท่ีรัฐในทอ้งถ่ิน 

การรักษาและคุม้ครองในสิทธิของประชาชน ความยุติธรรมในสังคม 3) ปัญหาการส่ือสารท่ีสําคญั 

คือ ผูช้มบางส่วนยงัขาดความรู้ทางการเมือง ขาดการมีประสบการณ์ร่วมทางการเมืองในช่วงเวลา

เดียวกนักบันายหนัง ประเคียง 4) ความตอ้งการประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอของผูช้ม  

ในส่วนของเน้ือหา เน้ือหาตอ้งมีความใกลต้วักบัประชาชน โดยท่ีสามารถอธิบายรายละเอียดของ

เน้ือหาทางการเมืองในเร่ืองท่ีผูช้มสนใจได ้และ 5) แนวทางการพฒันาการส่ือสาร ในประเด็นน้ีนาย

หนงัตะลุงในฐานะผูส่้งสารตอ้งมีอุดมการณ์และมีแบบแผนทางการเมือง ตอ้งมีการวิเคราะห์ผูช้ม

ดา้นระดบัความรู้ ความคิด หรือความเช่ือ ค่านิยมทางการเมือง และวฒันธรรมทางการเมืองของผูช้ม

ในแต่ละทอ้งถ่ิน เรียนรู้ในการพฒันาความสามารถเลือกสรรประเด็นเน้ือหาทางการเมืองในแต่ละ

ช่วงเวลา มีการพฒันารูปแบบการนาํเสนอใหส้อดคลอ้งกบัรสนิยมของผูช้มรุ่นใหม ่

6.4 แนวคิดการจัดการการส่ือสาร 

ณชพงศ์ จนัจุฬา. (2548) ไดศึ้กษาศกัยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจดัการ

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณพื้นท่ีชุ่มนํ้ านานาชาติปากแม่นํ้ ากระบ่ี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีแสดง

ถึงศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนเกาะศรีบอยาประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 ปัจจยั

ดา้นการให้บริการการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 2 ปัจจยัดา้นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 3 ปัจจยั

ด้านความโดดเด่น ด้านท่ี 4 ปัจจยัด้านพื้นท่ี ด้านท่ี 5 ปัจจยัด้านผูน้ําและด้านท่ี 6 ปัจจยัด้านการ

กาํหนดขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียว การจะใชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นเคร่ืองมือ 

ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีมีค่าของชุมชนนั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีชุมชนก่อนแลว้จึงใชข้อ้ไดเ้ปรียบสร้าง

ความมั่นใจให้ กับหน่ วยงานภายนอกเพื่ อขอรับการสนั บสนุ นด้ านต่ างๆ เพื่ อให้ การจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้มของชุมชนเป็นไปอยา่งชาญฉลาดและย ัง่ยนื 
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กรวรรณ เวชชานุเคราะห์ (2556) ศึกษา “การส่ือสารเพื่อการพฒันาการมีส่วนร่วม

ของชุมชนกรณีศึกษาการจดัการการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์พื้นท่ีชุมชนคลองโคน จงัหวดัสมุทรสาคร” 

ผลการวิจยัพบว่า กระบวนการส่ือสารเกิดจากผูส่้งสารคือผูน้าํทางความคิดทาํการเผยแพร่กระจาย

นวตักรรม ผ่านส่ือบุคคล ส่ือกิจกรรม เสียงตามสายในชุมชน สู่ชาวบ้านในชุมชนคลองโคน  

จนเกิดการยอมรับนวตักรรมและนาํไปสู่การปฏิบติั ส่วนรูปแบบการส่ือสารเพื่อสร้างการมีส่วนร่วม

ของชุมชนท้องถ่ินอยู่ภายใตบ้ริบทของการร่วมรับรู้ปัญหาร่วมคิด และร่วมปฏิบัติของชุมชน 

ในทอ้งถ่ิน และการกระจายรายได ้

พลอยชมพ ูฐิติยาภรณ์ (2553) ศึกษา “การส่ือสารชุมชนท่องเท่ียวย ัง่ยนืกรณีศึกษา

ชุมชนตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม” ผลการศึกษาพบว่า การส่ือสารนั้นมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้ตลาดนํ้ า

คลองลดัมะยมสามารถพฒันาชุมชนตนเอง ให้ประสบความสําเร็จกลายเป็นชุมชนท่องเท่ียวย ัง่ยืน

โดยการส่ือสารของชุมชนอยา่งเป็นรูปธรรม แบ่งไดเ้ป็น การส่ือสารระหวา่งคนในชุมชน การส่ือสาร

ระหว่างชุมชนกบันักท่องเท่ียว การส่ือสารระหว่างคนในชุมชนประกอบด้วย 1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือการ

ประชุม 3) ใบปลิว 4) เสียงตามสาย และ 5) ส่ือกิจกรรม ทั้งน้ีการส่ือสารระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียว

มี 5 รูปแบบเช่นกนัไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ใบปลิว เสียงตามสายส่ือสถานท่ี และส่ือกิจกรรม การส่ือสาร

ของชุมชนมีบทบาทสําคัญในการสร้างจิตสํานึกอนุรักษ์ธรรมชาติ และวิถีชุมชนชาวคลอง  

และบทบาทในการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชน รวมถึงการตอกย ํ้าจุดเด่น ใหก้บัสินคา้การท่องเท่ียว 

ชิตาพร กันหลง (2543) ได้ศึกษา เร่ืองกระบวนการส่ือสารในการผลักดัน

รัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ผลการวิจยัพบ 1) การจุดประเด็นโดยผูมี้ช่ือเสียงในการสร้างกระแส

และการส่ือสาร 2) การประสานความร่วมมือระหว่างองค์กรในการขบัเคล่ือนการส่ือสารอย่าง

น่าสนใจ 3) การหาแนวร่วมเพื่อนําเสนอเน้ือหาสารในการผลักดัน 4) การใช้เครือข่ายในการ

สนับสนุนปัจจยั 5) การแทรกตวัเขา้ไปเป็นคณะทาํงานเพื่อส่งเสริมการดาํเนินงาน 6) การล็อบบ้ี  

7) การใชส่ื้อบุคคล 8) การใช้ส่ือและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 9) การทาํตวัให้เป็นข่าว 10) การแชร์

เน้ือท่ีข่าว 11) การใช้สัญลักษณ์ 12) การสร้างภาพศัตรูท่ีชัดเจน 13) การเผยแพร่ข้อมูลตรงสู่

ประชาชน 14) เป็นมิตรกบัส่ือ 15) การสร้างการมีส่วนร่วมใหก้บัประชาชน 

ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการจดัการการเปล่ียนแปลง

ในองค์กรกรณีศึกษา ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์เพื่อรายย่อย จากดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า 

ธนาคารแอนด์เฮา้ส์เพื่อรายย่อยจากดั (มหาชน) ไม่มีการกาํหนดนโยบายและการประเมินผลการ 

ดาํเนินการดา้นการส่ือสารของธนาคารเพื่อเตรียมความพร้อมของธนาคารมีรูปแบบการส่ือสารแบบ

เป็นทางการและการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารแบบเป็นทางการเป็นลาย ลกัษณ์อกัษร

ซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน มีการส่ือสารในระดบัเดียวกนัธนาคารยงัมีการส่ือสารจากบนลง
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ล่างตามโครงสร้างของธนาคารผ่านการประชุมภายใน หน่วยงานตนเอง ซ่ึงมกันิยมใช้การส่ือสาร

แบบไม่เป็นทางการและในด้านนความสัมพนัธ์พบว่า พนักงานรู้สึกมีความเป็นกันเองระหว่าง

ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

ณพนนัท ์ขอจิตตเ์มตต ์(2557) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อการจดั

ระเบียบชุมชนและสถานบนัเทิงชุมชนคลองหก จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการวจิยัพบวา่ การใชก้ารส่ือสารผา่นทางช่องทางส่ือต่างๆ นั้น

เกิดข้ึนได้เป็นอย่าง ดี มีปรับและพัฒนาการดึงกลยุทธ์ จุดเด่น จุดด้อยของส่ือนํามาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดในการส่ือสาร แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่เป็นการใชก้ลยทุธ์การส่ือสารท่ีสาํคญัใน

การผลกัดนัของการพฒันาในทุกด้าน เห็นถึงศกัยภาพของผูน้าํชุมชนท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูส่้งสารใน

ชุมชนท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือนหลกัในการผลกัดนัเพื่อพฒันาชุมชนให้ดีข้ึน ทั้งน้ีมีการเลือกใชช่้องทาง

การสารผ่านส่ือต่างๆ เพื่อแก้ไขปัญหาท่ีสะสมมานานภายในชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี และไดรั้บการ

ตอบรับอย่างดีจากประชาชนในชุมชน เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้น

ในทางท่ีดีไม่วา่จะเป็นทศันคติ พฤติกรรม และความรู้ 

ผลการศึกษาเชิงปริมาณพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีการรับรู้เก่ียวกับการจัด

ระเบียบสถานบนัเทิง ภายในชุมชนในระดบัปานกลาง และระดบัการรับรู้ท่ีมีค่าสูงท่ีสุด สถานการณ์

ปัญหาสถานบนัเทิงภายในชุมชน และในส่วนของทศันคติ พบวา่ ประชาชนมีทศันคติท่ีเห็นดว้ยมาก

ว่าผูน้าํชุมชนมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการจดัระเบียบสถานบนัเทิงภายในชุมชน ด้านทศันคติต่อ

เน้ือหาสาร  

เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ศึกษาวิจยัเก่ียวกับรูปแบบการส่ือสารเพื่อการ

จดัการท่องเท่ียวของชุมชนตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา ผลการวิจยัพบวา่ 1. รูปแบบการส่ือสารท่ีใชใ้น

การจดัการท่องเท่ียวมีการพฒันาข้ึนตามระยะเวลาในการเปิดดาํเนินการของตลาดนํ้ายามเยน็อมัพวา

ประกอบไปดว้ย 1) การลอ้มวงหารือ คน้หาเร่ืองราวของชุมชนใช้วิธีลงพื้นท่ีพูดคุยสร้างความคุน้เคย

กบัสมาชิกในชุมชน รวมถึงจดัการประชุมร่วมกบัคนในชุมชน 2) การปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งใหม่ ใช้วิธีการส่ือสารท่ีเน้นการจดัประชุมและการทาํเวทีประชาคม 3) บริหารกิจกรรม

การส่ือสารผา่น ‘วิถีชีวติจริง’ โดยใช้การพูด การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชนและการส่ือสาร

ผา่นส่ือมวลชน 4) บริหารกิจกรรมการส่ือสารผา่น ‘ขายวาระห่ิงห้อย’ เน้นรูปแบบการส่ือสารผ่าน

ส่ือมวลชน ในการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมการชมห่ิงห้อย 5) มุ่งสร้างระบบการส่ือสารครบวงจร

ได้แก่ การส่ือสารผ่านส่ือต่างๆ ท่ีมีความหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารแบบปากต่อปากไป

จนถึงการส่ือสารผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 6) มุ่งส่ือสารประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เน้นรูปแบบการ

ส่ือสารผ่านการประชุม การรวมกลุ่ม และการจดัทาํส่ือชุมชน นิตยสารมนต์รักแม่กลอง 7) เสริมสร้าง



41 

ระบบการส่ือสาร เน้นการส่ือสารผา่นกิจกรรมดา้นการอนุรักษต่์างๆ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวตระหนกั

ถึงความสําคญัของการรักษาสถานท่ีท่องเท่ียว และ 8) มุ่งยกระดบัการส่ือสารสู่สากล มีการส่ือสาร

ผา่นตราสินคา้ ‘อมัพวาแบรนด์’ เพื่อสร้างมาตรฐานของสินคา้อมัพวา ให้เป็นท่ีรู้จกัโดยทัว่ไป และ 

2. บทบาททางการส่ือสารของผูน้าํชุมชนพบว่า มีบทบาทในการเชิญชวนชาวบา้นให้เขา้ร่วมเปิด

ตลาดนํ้ ายามเยน็อมัพวาร่วมกนั เป็นท่ีปรึกษาของชาวบา้น รับบทบาทนกัประชาสัมพนัธ์ตลาดนํ้ า

ยามเยน็อมัพวา ให้การตอ้นรับแขกผูม้าเยือน พร้อมส่ือสารแนวคิดใหม่ๆ ให้กบัชาวบา้น และคอย

ประสานความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก 

6.5 แนวคิดเกีย่วกบัเครือข่ายการส่ือสาร 

ศรัณย ์จนัทร์หาญ (2560) ศึกษาเร่ือง เครือข่ายการส่ือสารออนไลน์ และปัจจยัท่ีมี

อิทธิพลต่อการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนัเพื่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคราน โดยมี

วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการส่ือสารเก่ียวกบัการรณรงค์ใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนัผ่านเครือข่าย

ออนไลน์ รวมถึงการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวติ การเปิดรับข่าวสาร ทศันคติ แลพฤติกรรมการใช้

จกัรยานในชีวิตประจาํวนัของผูใ้ช้เครือข่ายการส่ือสารออนไลน์เก่ียวกบัการใช้จกัรยานและเพื่อ

ศึกษาตวัแปรพยากรณ์พฤติกรรมการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนั พบว่า 1) เครือข่ายการส่ือสาร

ออนไลน์ท่ีมีการรณรงคใ์ห้เกิดการใชจ้กัรยานในชีวติประจาํวนัโดยตรง ไดมี้การเผยแพร่เน้ือหาและ

การมีส่วนร่วมของสมาชิกดว้ยข่าวสาร เร่ืองราว และประสบการณ์เชิงบวก 2) ระดบัพฤติกรรมการ

ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของสมาชิกบนเครือข่ายออนไลน์เก่ียวกบัการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนั 

อยูร่ะดบัตํ่าและ คือเวบ็ไซตแ์บบเวบ็บอร์ดมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เป็นส่วนมาก 3) ลกัษณะการเช่ือมโยงและรูปแบบการส่ือสารบนเครือข่ายออนไลน์ทาํการเช่ือมโยง

เครือข่ายแบบบุคคลต่อบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ ทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัพฤติกรรมการใชจ้กัรยาน และรูปแบบการดาํเนินชีวิตมีความสัมพนัธ์เชิงบวกปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนั มี3องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ทศันคติ 2) รูปแบบการ

ดาํเนินชีวติของกลุ่มหวักา้วหนา้ และ 3) รูปแบบกาดาํเนินชีวติของกลุ่มตามเทรนดต์ามกระแส 

 หริสุดา ปัณฑวนนัท์ (2544) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง การส่ือสารและเครือข่ายการ

รณรงคเ์มาไม่ขบั พบวา่ วิธีการส่ือสารภายในเครือข่ายเมาไม่ขบั และวิธีการส่ือสารกบัสาธารณชน

ของโครงการเมาไม่ขบั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์

เชิงลึก ผลการวิจยัพบว่า 1) พฒันาการของโครงการ แบ่งออกเป็นสองระยะคือ 1. ระยะก่อตั้ ง 

และ 2. ระยะขยายเครือข่ายและดาํเนินการ 2) การส่ือสารภายในเครือข่าย ประกอบด้วยประเด็น 

ต่างๆ ดงัน้ี 1. การขอการสนบัสนุนดา้นนโยบาย 2. การขอการสนบัสนุนดา้นการใชก้ฎหมายควบคู่

ไปกบัการรณรงค์ 3. การขอการสนบัสนุนดา้นงบประมาณ 4. การขอการสนบัสนุนดา้นกิจกรรม
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การรณรงค์ 5. การประชาสัมพนัธ์ 6. การประเมินโครงการ 7. การสร้างกระแสสังคม โดยวิธีการ

ส่ือสารท่ีใช้เป็นแบบการส่ือสารสองทาง ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 3) การส่ือสาร 

กบัสาธารณชนของโครงการ โดยมีวิธีการส่ือสารไปยงัสาธารณชนโดย 1. สร้างกระแสรังเกียจ 

คนเมาแลว้ขบั 2. สร้างพรีเซนเตอร์จากเหยื่อเมาแลว้ขบั 3. ใชโ้บวฟ้์าเป็นสัญลกัษณ์ในการรณรงค ์

4. จดังานแถลงข่าว 5. ใชส่ื้อทุกช่องทาง 6. จดันิทรรศการใหค้วามรู้แก่ประชนชน 7. จดักิจกรรมใน

ยา่นสถานบนัเทิงและหมอชิต 8. จดักิจกรรมช่วงเทศกาล 9. จดักิจกรรมตามโรงเรียนต่างๆ 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 บทท่ี 3 เป็นบทท่ีว่าด้วยวิธีดําเนินการวิจัยงานวิจัย เร่ือง การส่ือสารเพื่อส่งเสริม 

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 

1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร โดยวิธีดาํเนินการวิจยัประกอบดว้ย ผูใ้ห้ขอ้มูล

หลกั เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั การเก็บรวมรวมขอ้มูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยมีรายละเอียด 

ดงัน้ี 

 

1.  แบบการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก 

 

2.  ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

 

 ผูใ้ห้ข้อมูลหลัก เลือกแบบเจาะจง โดยมีหลักเกณฑ์ในการเลือกต้องเป็นผูมี้ส่วน

เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผูว้ิจยักาํหนดเกณฑ์ของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นบุคคลท่ีร่วมดาํเนินกิจกรรม

การท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว ทั้งเป็นผูส้นบัสนุนดา้นองคค์วามรู้หรือนกัปฏิบติัท่ีมีส่วนร่วมให้เกิด

การท่องเท่ียวตลอดระยะเวลาไม่น้อยกว่า 3 ปี พร้อมวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการสร้างขอ้สรุป คือ 

เลือกผูใ้ห้ขอ้ มูลหลกัแบบเจาะจงกับผูท่ี้เก่ียวขอ้งอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งส้ิน 15 คน โดยแบ่งเป็น 

2 กลุ่ม ดังน้ี 1) ผูผู้น้ ําชุมชน/ท้องถ่ิน จาํนวน 7 คน 2) สมาชิกเครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการ

ท่องเท่ียวตาํบลขอนคลาน จาํนวน 8 คน มีรายช่ือดงัต่อไปน้ี 

 กลุ่มที ่1 ผู้นําชุมชน/ท้องถิ่น จํานวน 7 คน ได้แก่  

1. ช่ือ – สกุล นายสมนึก ขนุแสง 

ตาํแหน่ง ผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 1 

2. ช่ือ – สกุล นางสุรางค ์สารบรรณ 

ตาํแหน่ง  สมาชิกองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน 
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3. ช่ือ – สกุล นายสมาน โสสนุย้  

ตาํแหน่ง  อิหมํ่ามสัยดิ หมู่ท่ี 4 

4. ช่ือ – สกุล นายสินธ์ เสียมไหม่ 

ตาํแหน่ง  อดีตผูใ้หญ่บา้น หมู่ท่ี 4 

5. ช่ือ – สกุล นายประกอบ สารบรรณ 

ตาํแหน่ง  อดีต ศูนยอ์าํนวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใตห้มู่ท่ี 4 

6. ช่ือ – สกุล นายวชิาญ โสสนุย้ 

 ตาํแหน่ง สราวตัรกาํนนัตาํบลขอนคลาน 

7. ช่ือ – สกุล  นายดวง จิเหล่ียง 

ตาํแหน่ง  สารวตัรกาํนนัตาํบลขอนคลาน 

กลุ่มที ่2 เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชนการท่องเทีย่วตําบลขอนคลาน จํานวน 8 คน 

1. ช่ือ – สกุล นายทว ีขนุแสง 

   ตาํแหน่ง  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเรือประมงพื้นบา้น 

2. ช่ือ – สกุล นายพิเชษฐ นวลดาํ 

 ตาํแหน่ง  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเรือประมงพื้นบา้น 

3. ช่ือ – สกุล นาง นจัวา เทศนอก 

 ตาํแหน่ง  ตวัแทนกลุ่มอาชีพแม่บา้นทะเลดาํ  

4. ช่ือ – สกุล นางสุณีย ์จุลณศกัด์ิศรี 

 ตาํแหน่ง  บา้นสวนครูณียโ์ฮมสเตย ์

5. ช่ือ – สกุล นายสมชยั โสสนุย้  

 ตาํแหน่ง ปราชญ ์ หมู่บา้นตาํบลขอนคลาน 

6. ช่ือ – สกุล นางราตรี โสสนุย้  

 ตาํแหน่ง  ตวัแทนวสิาหกิจฝ่ายเหรัญญิก 

7. ช่ือ – สกุล นายสุธรรม สารบญั 

 ตาํแหน่ง  รองประธานเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

8. ช่ือ – สกุล นายพิษณุ แซ่ตนั 

 ตาํแหน่ง  ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเรือประมงพื้นบา้น 
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3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth interview) แบบก่ึง

โครงสร้าง โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัต่อไปน้ี 

 ส่วนที่ 1 ศึกษากระบวนการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบล 

ขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบด้วยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี 1) กระบวนการ

ส่ือสารของผูส่้งสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบ้าง 

2) กระบวนการส่ือสารในเน้ือหาสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูล

ประกอบดว้ยอะไรบา้ง 3) กระบวนการส่ือสารผ่านช่องทางการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 4) กระบวนการส่ือสารของผูรั้บสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 5) กระบวนการส่ือสารในการประเมินผล

การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 

 ส่วนที่ 2 ศึกษาการการจดัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล ประกอบด้วยประเด็นคาํถามดังต่อไปน้ี 1) การจดัการส่ือสารในการรวมตัวของ

เครือข่ายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 2) การจดัการ

ส่ือสารมีกาํหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูลอยา่งไร 3) การจดัการส่ือสารในวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 4) การจดัการส่ือสารดา้นปฏิบติัการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูประกอบไปด้วย 5) การจดัการส่ือสารโดยจดัปัจจยั

สนบัสนุนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง  

 

4.  การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 วธีิการรวบรวมข้อมูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการสังเกตและสัมภาษณ์แบบเชิงลึก 

(In-depth Interview) และการเก็บรวบรวมศึกษาขอ้มูลจากเอกสาร โดยศึกษาสภาพการส่ือสารจากผู ้

มีส่วนเก่ียวข้องผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องโดยตรงกับการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไวตาํบลขอนคลาน 

ประกอบดว้ย ผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน จาํนวน เครือข่ายการท่องเท่ียวชุมชนการท่องเท่ียวตาํบลขอนคลาน 

โดยมีขั้นตอนดงัน้ี 

 ข้ันตอนที่ 1 การรวบรวมข้อมูลด้วยการสังเกต โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกลุ่มเครือข่าย

ท่องเท่ียว และกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีจดัข้ึนในชุมชนตลอดกระบวนการขบัเคล่ือน 
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 ข้ันตอนที ่2 ติดต่อประสานงาน ประสานในการสมัภาษณ์และการใหข้อ้มูลสนบัสนุน 

 ข้ันตอนที่ 3 ข้ันการสัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัใชก้ารสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการแต่มีแนว

คาํถามเป็นกรอบการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ซ่ึงผูว้ิจยัได้กาํหนดตวัคาํถามไวล่้วงหน้าและใช้

คาํถามปลายเปิดเพื่อเปิดโอกาสให้ผูใ้หข้อ้มูลหลกัสามารถให้ขอ้มลูอยา่งเตม็ท่ีตามประเด็นผูว้จิยัได้

วางไวแ้ละยดืหยุน่ประเด็นคาํถามตามสถานการณ์ในการสัมภาษณ์ 

 ข้ันตอนที่ 4 เคร่ืองบันทึกเสียง โดยผูว้ิจยัใชเ้คร่ืองบนัทึกเสียงผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัระหว่าง

การสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลต่างๆ ไดอ้ย่างครบถว้น และขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลก่อนการสัมภาษณ์ 

ทุกคร้ัง  

 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล  

 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีการสร้างข้อสรุป ได้ดําเนินการจาํแนกเน้ือหาของบท

สัมภาษณ์ออกเป็นประเด็นต่างๆ ตามวตัถุประสงค์ โดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ร่วมกบัแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในบทท่ี 2 ตลอดจนนาํขอ้มูล ด้านเอกสารมาสนับสนุนเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ตามวตัถุประสงค์ของการวิจยัในส่วนการสัมภาษณ์แบบเชิงลึกใช้การตรวจสอบ

แบบสามเส้า (Triangulation) โดยการตรวจสอบดว้ยวธีิ ต่าง ๆ ดงัน้ี 

5.1 การตรวจสอบโดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่ต่างกัน ไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ขอ้มูลจากการ

สัมภาษณ์ (In-depth Interview) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก เพื่อรวบรวมข้อมูลโดยไม่ใช้

แบบสอบถาม แต่มีแนวคาํถามเป็นกรอบในการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ซ่ึงเป็น ผูน้าํทอ้งถ่ินและ

ผูน้าํชุมชน 

5.2 การตรวจสอบโดยใช้ผู้เช่ียวชาญในการให้ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับเคร่ืองมือในการ

วิเคราะห์ข้อมูล การวิจยัคร้ังน้ีจากการไดศึ้กษา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้นาํมา

สร้างแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยนาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนให้

อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัและผูเ้ช่ียวชาญนกัวิชาการดา้นการส่ือสาร เพื่อปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง 

และนาํแบบสัมภาษณ์ไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัท่ีใช้ในการวิจยั เพื่อให้เกิดความ

แม่นยาํและถูกตอ้งในการใชเ้คร่ืองมือในการวเิคราะห์ขอ้มลู 



47 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 บทท่ี 4 เป็นบทท่ีว่าด้วยผลการวิเคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย เร่ือง การส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษา 1) ศึกษากระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสารโดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่ 1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

  ส่วนที่ 2 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

ส่วนที่ 1 ผลการศึกษากระบวนการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วหาดราไว ตําบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

 

ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกับ กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตําบลขอนคลาน อําเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล มีผลการศึกษาข้อมูลสภาพปัญหาการส่ือสาร

ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการส่ือสาร 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

กระบวนการส่ือสารเพือ่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวหาดราไว ตําบล

ขนอนคลาน อาํเภอทุ่งหว้า  

จังหวดัสตูล 

1.1 ผูส่้งสาร 

 

 1.2 สาร 

 

 1.3 ช่องทางการส่ือสาร 
 

 
 

1.4 ผูรั้บสาร 

 

 
1.5 ผลการส่ือสาร 
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ผลการศึกษาวิจยักระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอน

คลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลไดข้อ้มูลจากการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึกจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัส่วน

ใหญ่ใหข้อ้มูลตรงกนัวา่ กระบวนการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวมีรายละเอียด ดงัน้ี คือ  

1.1 ผู้ ส่งสาร ในกระบวนการส่ือสารออกเป็นกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไว แบ่งอออกเป็น 3 ประเภท คือ  

1.1.1 ผู้ส่งสารในการส่ือสารภายในตัวบุคคล เกิดจากการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ิน ตาํบลขอน

คลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ยผูใ้หญ่บา้นและกาํนันเกิดแนวคิดการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชนข้ึน เกิดการส่ือสารภายในตนเองได้แบ่งออกเป็น (1) การส่ือสารทบทวน

วตัถุประสงค์เป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีผ่านมาและต่อไปเน่ืองจากตระหนักถึง ความสําคญัใน

ทักษะการส่ือสารของผู ้นํา (2) การวางแผนการส่ือสารในการริเร่ิมในการสร้างส่ิงใหม่ผ่าน

ประสบการณ์และเป้าหมาย และ(3) ดาํเนินการส่ือสารแสดงเจตนารมณ์ อุดมการณ์หรือแนวคิด

ออกไปยงัผูรั้บสารใหเ้กิดการพฒันาชุมชนตาํบลขอนคลานต่อไป  

1.1.2 ผู้ ส่ งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล  (interpersonal communication) 

ทาํการส่ือสารไปยงัผูน้าํชุมชนคนอ่ืนๆ ในแต่ละระดบั ประกอบไปดว้ย (1) ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น 

(2) ผูน้ ําศาสนา (3) สารวตัรกาํนันตาํบลขอนคลาน (4) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 

(5) ชาวบา้นในชุมชนตาํบลขอนคลาน ส่ือสารสร้างความเขา้ใจและวิธีการร่วมในการแกไ้ขปัญหา 

ท่ีเกิดข้ึนอยา่งเขา้ใจและเท่าทนัมากข้ึน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน ประกอบไปดว้ย  

(1) กลุ่มผูน้ําทอ้งถ่ิน/ชุมชน (2) กลุ่มชาวประมงและขบัเรือนาํเท่ียว (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจท่องเท่ียว (4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย์ (5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านค้า 

ชุมชนและแม่ค้า (6) กลุ่มแม่บ้านและอสม.ชุมชนต่างๆ (7) กลุ่มไกด์และมัคคุเทศก์น้อย และ  

(8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว และ  

1.1.3 ผู้ ส่งสารในการส่ือสารกลุ่มใหญ่ (large group communication) ผูน้ําทอ้งถ่ิน/

ชุมชนได้ดาํเนินการส่ือสารประสานหน่วยงานทั้ งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจ

ชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไวและภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการขบัมาส่งเสริม

สนบัสนุนมากข้ึน 

1.2 สารในกระบวนการส่ือสาร เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว การกาํหนดเน้ือหาสาร

และข่าวสารเป็นระยะประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลาน 2) ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 3) วิถีวฒันธรรมชุมชน 4) ภูมิปัญญาชุมชน การประกอบกลุ่มอาชีพ เช่น 

กลุ่มมนัปู, กลุ่มพวงชมพู (ตดัเยบ็เส้ือผา้), กลุ่มผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหารทะเล, กลุ่มสตรี (กลุ่มเคร่ืองแกง, 

กลุ่มทาํขนม), กลุ่มประกายดาว (ผลิตภณัฑก์ระเป๋าทาํจากผา้) และ 5) การท่องเท่ียวหาดราไว 
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1.3 ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร การส่ือสารผา่นช่องทาง 2 รูปแบบ ประกอบดว้ย การส่ือสาร

ผา่นส่ือดั้งเดิมและส่ือใหม่ ประกอบดว้ย 1.3.1) ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ มีการส่ือสารผ่าน หอกระจายข่าว 

หรือเสียงตามสายของชุมชน 1.3.2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่

เป็นทางการการประชุมแบบเป็น 1.3.3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน 1.3.4) ส่ือส่ิงพิมพ ์1.3.5) ส่ือบุคคล 

1.3.6) ส่ือสารมวลชน และ1.3.7) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ 

1.4 ผู้รับสารในกระบวนการส่ือสาร แบ่งประเภทผูรั้บสารออกเป็น 1.4.1) ประเภทของ

ผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารออกเป็น 1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล 2) ผูรั้บสารใน

การส่ือสารกลุ่มเล็ก ประกอบไปดว้ยกลุ่มดงัน้ี (1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน (2) กลุ่มชาวประมงและ

ขบัเรือนําเท่ียว (3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว (4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและ

โฮมสเตย ์(5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ (6) กลุ่มแม่บา้นและอสม.ชุมชนต่างๆ  

(7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย และ(8) กลุ่มนักท่องเท่ียว และ 3) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่ม 

สามารถแบ่งกลุ่มการส่ือสารออกเป็น (3.1) ผูรั้บสารในการส่ือสารสาธารณชน และ (3.2) ผูรั้บสาร

ในการส่ือสารมวลชน  

1.5 ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริม

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีพฒันาการท่ีจากจุดเร่ิมตน้การ

ก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวหาดราไวจนเป็น วสิาหกิจท่องเท่ียวหาดราไว ผนึกกาํลงัคนในชุมชนมาห่วง

แหนกิจกรรมอาสาพฒันาในชุมชนมากข้ึน ผลกัดนัหน่วยงานจากภายนอกเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุน

กิจกรรมของคนในชุมชนมากข้ึน  

1.5.1 ผู้ ส่งสารในกระบวนการสื่อสารเพื ่อส่งเสริมการท่องเที ่ยวหาดราไว 

ตําบลขอนคลาน อําเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 

ผลการวิจยักระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลผลโดยรวมจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลพบวา่ผูส่้งสาร

เป็นกลไกสําคญัในการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรมตั้งแต่กระบวนการ

ก่อสร้างสร้างตวั ให้เกิดกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว ดว้ยการส่ือสารแนวคิดและอุดมการณ์จาก

ผูน้าํทอ้งถ่ินในตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล นาํโดยผูใ้หญ่บา้นและกาํนนัตาํบลขอน

คลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ไดมี้การชวนคิดชวนคุยในกลุ่มกาํนนัผูใ้หญ่บา้นและผูน้าํศาสนา

ในท้องท่ีในการส่งเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงได้ให้ความรู้แก่ผู ้นํา ในเร่ืองทรัพยากร 

ในท้องถ่ินท่ีสวยงามรวมถึงทรัพยากรบุคคลท่ีสามารถนําไปสู่การส่งเสริมรายได้ให้แก่ชุมชน 

บ้านขอนคลาน จากนั้ นเกิดส่ือสารส่งต่อกันจนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวชุมชน ผ่านการ

ส่ือสารสามารถแบ่งประเภทผูส่้งสารออกไดด้งัน้ี  
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1) ประเภทของผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสารออกเป็น 

(1) ผูส่้งสารในการส่ือสารภายในตวับุคคล (intrapersonal communication) 

เกิดจากจุดเร่ิมตน้ของผูน้าํทอ้งถ่ิน ผูใ้หญ่บา้นและ กาํนันตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดั

สตูล  มีจุดเร่ิมตน้ในการวิเคราะห์ตวัเองในฐานะเป็นผูน้าํทอ้งถ่ิน ท่ีไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมศึกษาดูงาน

และเวทีถอดบทเรียนการท่องเท่ียวในระดบัจงัหวดัจนไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมากมายจากหน่วยงาน

ภาครัฐและเอกชนในการส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้ห้กบัประชาชน ทั้งภาคการเกษตร การฝึกอาชีพ 

การแปรรูปของดีในชุมชน ทั้งน้ีการศึกษาฐานทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามท่ีสร้างรายไดม้หาศาล

ให้แก่ภาคธุรกิจในระดบัจงัหวดัและระดบัประเทศ จึงมีการวางแผนทบทวนตนเองจากองคค์วามรู้ 

ประสบการณ์ ฐานทรัพยากรท่ีมีอยู่หลากหลาย จึงบอกตนเองโดยการคิดริเร่ิมการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวโดยชุมชน ในนามการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

เป็นการส่ือสารกบัตวัเองท่ีเป็นจุดเร่ิมตน้ในการรวบรวมพละกาํลงัของทีมงานและดึงศกัยภาพของ

ผูน้าํชุมชนและคนในชุมชน ถือเป็นขั้นตอนการส่ือสารท่ีสําคญั เป็นตน้กาํเนิดของการส่ือสารอ่ืนๆ 

ต่อไป ทั้งน้ีการทบทวนตนเองตลอดการทาํงานเป็นการประเมินผลการทาํงาน ประเมินผลการ

ส่ือสารของผูน้าํในการพฒันาทกัษะการส่ือสารท่ีตอ้งเรียนรู้ จึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนก่อนการ

ส่ือสารประเภทอ่ืนๆเสมอ สามารถแบ่งการส่ือสารภายในตนเองออกเป็น 1) การส่ือสารทบทวน

วตัถุประสงค์เป้าหมายในการดาํเนินงานท่ีผ่านมาและต่อไปเน่ืองจากตระหนักถึง ความสําคญัใน

ทกัษะการส่ือสารของผูน้าํ 2) การวางแผนการส่ือสารในการริเร่ิมในการสร้างส่ิงใหม่ผา่นประสบการณ์

และเป้าหมาย และ 3) ดาํเนินการส่ือสารแสดงเจตนารมณ์ อุดมการณ์หรือแนวคิดออกไปยงัผูรั้บสาร

ใหเ้กิดการพฒันาชุมชนตาํบลขอนคลานต่อไป  
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ภาพท่ี 4.2 กระบวนการการส่ือสารภายในตวับุคคลของผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน 

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้  

จงัหวดัสตูล 

 

 (2) ผู ้ส่งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล (interpersonal communication) 

เป็นกระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารลาํดบัต่อจากการส่ือสารภายในตวับุคคล เม่ือผูใ้หญ่บา้นและ

กํานันตําบลขอนคลาน อําเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล ตกผลึกจนได้ทําการทบทวนแนวคิดการ

ท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล จึงไดท้าํการส่ือสารระหว่างบุคคล 

นําไปส่ือสารถ่ายทอดสู่ผูน้ําชุมชนคนอ่ืนๆ ในแต่ละระดับ ประกอบไปด้วย1) ผูใ้หญ่บ้านทุก

หมู่บา้น 2) ผูน้าํศาสนา 3) สารวตัรกาํนนัตาํบลขอนคลาน4) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชนและ 

5) ชาวบา้นในชุมชนตาํบลขอนคลาน เน่ืองจากการทาํกิจกรรมการท่องเท่ียวอาจส่งกระทบทั้งเชิง

บวกและเชิงลบให้กบัชุมชนได ้ดว้ยชุมชนบา้นขอนคลานเป็นชุมชนพี่น้องท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม

เกือบร้อยเปอร์เซนต ์ผูส่้งสารจึงมีความจาํเป็นในการกระบวนการส่ือสารเพื่อหาแนวทางกบัผูน้าํ

ศาสนา ผูน้าํชุมชนและทอ้งถ่ิน รวมถึงชาวบา้นผูเ้ป็นเจา้ของพื้นท่ีร่วมกนัในการรักษาและคงอตัลกัษณ์

ทางวิถีและวฒันธรรมของคนในชุมชนไว ้โดยเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลพูดคุยแนวคิดหาแนว

ร่วมและประเมินทิศทางความเป็นไปไดใ้นการพลกัดนัการส่ือสารการท่องเท่ียวหาดราไวต่อไป  

5.เพือ่รักษา วถิีชีวติ วฒันธรรม 

วฒันธรรมในท้องถิ่นและความห่วง

เหนใหค้นร่นหลงั 
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 อีกทั้งกระบวนการส่ือสารระหวา่งบุคคลเกิดข้ึนตลอดการส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล โดยเฉพาะการส่ือสารเร่ืองราว

ข่าวสารทั้ งผลกระทบเชิงบวกในการท้องเท่ียวเพื่อกระตุ้นความภาคภูมิใจ แรงผลักดันในการ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวให้มีความย ัง่ยืน ส่ือสารอตัลกัษณ์ของคนในพื้นที่ ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล และเร่ืองราวการท่องเท่ียว เช่น มีกิจกรรมท่องเท่ียววนั จดัข้ึนท่ีใด ตาราง

การท่องเท่ียวของกลุ่ม การทาํกิจกรรมกลุ่ม ทรัพยากรธรรมชาติเป็นอย่างไร อีกทั้งการส่ือสาร

ผลกระทบเชิงลบ เพื่อให้คนในชุมชนตระหนักร่วมในการห่วงแหนทรัพยากรธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้ม วถีิวฒันธรรมหรือภยัธรรมชาติท่ีตอ้งช่วยกนัส่ือสารสร้างความเขา้ใจและวิธีการร่วมใน

การแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างเขา้ใจและเท่าทนัมากข้ึน เป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน 

ประกอบไปดว้ย 1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มชาวประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวสิาหกิจ

ชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการ

ร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บา้นและอสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย และ 

8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว เน่ืองจากการไดรั้บรู้ขอ้มูลข่าวสาร และสัมผสัวิถีชีวิต จึงทาํให้กลุ่มต่าง  ๆมีการส่ือสาร

ระหว่างบุคคลภายในกลุ่มเพื่อเอ้ือในการทาํกิจกรรมประเภทเดียวกันและมีการส่ือสารระหว่าง

บุคคลขา้มกลุ่มในการส่งต่อกิจกรรมและดูแลผูม้าเยอืนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 
 

ภาพท่ี 4.3 กระบวนการการส่ือสารทาํความเขา้ใจระหวา่งผูน้าํศาสนากบัผูน้าํชุมชนในสภากาแฟ 

 

ทั้งน้ีนกัท่องเท่ียวก็เป็นส่วนสาํคญัในการเป็นผูส่ื้อสารทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร

ท่ีมีอิทธิผลในการส่งเสริมการส่งเท่ียวเป็นอยา่งดี มีการส่ือสารปากต่อปากในกิจกรรม ความสวยงาม 

ทรัพยากรธรรมชาติรสอาหาร วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ รอยยิ้มและอัธยาศัยท่ีดีของคนในชุมชน 
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เน่ืองจากมีนกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในชุมชน หลายคนและหลายกลุ่มรู้จกัการท่องเท่ียวหาดราไวจาก

การแนะนาํของนกัท่องเท่ียวท่ีเคยมาสัมผสั จึงทาํใหเ้ห็นวา่ ผูจ้ากผูรั้บสารกลบัทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสาร

ผา่นขอ้มูลสารท่ีดีดว้ยการสัมผสั รูปรสกล่ินเสียง สะทอ้นให้ผูรั้บสารกลุ่มต่อไปเขา้ถึงเจตนารมณ์และ

เป้าหมายของการท่องเท่ียวหาดราไวไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือยๆ  

 
 

ภาพท่ี 4.4 กระบวนการการส่ือสารการส่ือสารระหวา่งผูน้าํชุมชน/ทอ้งถ่ิน เพื่อส่งเสริม 

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

(3) ผู ้ส่ งสารในการส่ื อส ารก ลุ่มให ญ่  (large group communication)  

เป็นกระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารเป็นการต่อยอดและขยายผลการดาํเนินกิจกรรมการส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เน่ืองจากผูน้ํา

ทอ้งถ่ิน/ชุมชน ไดน้าํแนวคิดจากการวางแผนการส่ือสารและการดาํเนินการส่ือสารระหวา่งบุคคล 

ขบัเคล่ือนกิจกรรมในพื้นท่ี จนเกิดเป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่มากข้ึนตามลาํดบั มีการผูคุ้ยในระดบั

ครัวเรือน ระดบักลุ่มอาชีพต่างๆ พร้อมทั้งมีการประชุมหมู่บา้น และการประชุมประชาคมในการให้

ความเห็นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

เม่ือขั้นตอนการส่ือสารภายในชุมชนได้ผลตอบรับและดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนใน

ชุมชนแลว้ ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนไดด้าํเนินการส่ือสารประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน

เกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไวและภาคีหน่วยงานต่างๆ ใน

การขบัมาส่งเสริมสนบัสนุนมากข้ึน  
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กระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เหล่าน้ีผูส่้งสารไดส่ื้อสารทั้งแบบ 1) การส่ือสารแบบ

เผชิญหน้า (face to face communication) โดยการผูคุ้ยบุคคลและการส่ือสารในการประชุม การออกบูธ

แสดงงานเพื่อนาํเร่ืองราวการท่องเท่ียวไปร่วมจดัแสดงงานในมหากรรมท่ีจดัข้ึนในหน่วยงานของรัฐ 

และ 2) การส่ือสารแบบไม่เผชิญหน้า (interposed communication) เอกสาร ส่ือสารออนไลน์ 

โซเซียลมีเดีย และอ่ืนๆ 

 

ภาพท่ี 4.5 และภาพท่ี 4.6 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้าง 

ความเขา้ในการจดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้  

จงัหวดัสตูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.7 และภาพท่ี 4.8 การส่ือสารผา่นการพดูคุยกลุ่มยอ่ยระหวา่งผูน้าํชุมชุน ผูน้าํทอ้งถ่ินและ 

เครือข่ายการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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เน่ืองจากการท่องเท่ียวหาดราไวนั้นเป็นการการเร่ิมตน้การท่องเท่ียวชุมชน

โดยแทจ้ริง จึงมีผูส่้งสารในรูปแบบการส่ือสารทุกระดบัมาใชใ้นการขบัเคล่ือนให้เกิดการท่องเท่ียว 

ทั้งประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จในการส่ือสารในตอนเร่ิมกิจกรรมการส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียว จึงให้ความสําคญักบัผูส่้งสารทุกระดบัเพราะมีความเช่ือมัน่ว่า ผูส่้งสารจาก

หน่ึงจะขยายต่อเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ในการส่งสารเร่ืองราวความสวยงานของทรัพยากรธรรมชาติ วฒันธรรม 

วิถีชีวิต ผูค้น เร่ืองราวท่ีมาพร้อมกบัเร่ืองเล่าในชุมชนให้คนต่างถ่ินได้สัมผสัดว้ยความประทบัใจ 

และจากผูรั้บสารก็จะกลบักลายเป็นผูส่้งสารท่ีดีในอนาคต ก่อให้เกิดความเข็มแข็งในชุมชน ความ

รักใคร่ และการเห็นคุณค่าของทรัพยากรในทอ้งถ่ิน ดงันั้นผูส่้งสารในกระบวนการการส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีคุณสมบติัดงัต่อไปน้ี  

 2) คุณสมบติัของผูส่้งสาร  

(1) ผูส่้งสารมีทกัษะในการส่ือสาร (communication skills) ท่ีตอ้งมีความสามารถ 

และชาํนาญในการส่ือสาร คือ ทกัษะในการเขียน การพูด การอ่าน การฟัง ความคิดและการใชเ้หตุผล 

ทั้งน้ีการถ่ายทอดการส่ือสารดว้ยอารมณ์ความรู้สึกท่ีจริงใจ ต่อผูรั้บสาร  

(2) ผูส่้งสารมีทักษะทัศนคติ (attitudes) ความมุ่งมั่นตั้ งใจในแนวคิด 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว เพื่อชุมชนและคนในชุมชน ผูม้าเยือนสัมผสัรู้รับ ประทบัใจ ทุกบริการ

และรอยยิม้ ประกอบดว้ย (1) การท่ีผูน้าํทศันคติต่อตนเอง มีการประเมินตนเอง รวมถึงความมัน่ใจ

ในตวัเอง ซ่ึงจะทาํให้ผูส่้งสารประสบผลสําเร็จในการส่ือสารไดข้ยายไปยงักลุ่มต่างๆ (2) ทศันคติ

ต่อเร่ืองท่ีจะส่ือสาร ดว้ยความมุ่งมัน่และเพื่อส่วนรวม อยา่งมีส่วนร่วมในการส่ือสารผูส่้งสารจะตอ้ง

มีความเช่ือถือ พอใจ ต่อเร่ืองท่ีจะทาํการส่ือสาร เพื่อให้การส่ือสารประสบผลสําเร็จ (3) ทศันคติต่อ

ผูรั้บสาร ทศันคติท่ีผูส่้งสารมีต่อผูรั้บสาร จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการส่ือสาร และจะส่งผลถึง

ผลสาํเร็จของการส่ือสารดว้ย 

(3) ผูส่้งสารมีทกัษะความรู้ (knowledge) เน่ืองจากผูส่้งสารมีความเขา้ใจ

เร่ืองราวของชุมชน ทอ้งถ่ิน ทรัพยากร วิถีวฒันธรรมและความคุม้ค่าในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

โดยชุมชน จึงนาํเร่ืองท่ีจะส่ือสาร และความรู้ในเร่ืองกระบวนการส่ือสารไปยงัผูรั้บสารเป็นอยา่งดี 

(4) ผูส่้งสารมีทกัษะในระบบสังคม (social system) ด้วยลกัษณะคนใน

ชุมชนบา้นขอนคลานเป็นผูมี้อธัยาศยัท่ีดี น่ารัก ยิม้แยม้ น่ารัก อีกทั้งสถานภาพทางสังคมของผูส่้ง

สารเป็นท่ียอมรับ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการส่ือสาร เป็นเบ้ืองตน้อยูแ่ลว้ ดว้ยตาํแหน่งผูน้าํ

ทอ้งถ่ิน จึงส่งผลดีต่อการส่ือสาร หรือแมก้ระทั้ง  

(5) ผูส่้งสารเขา้ใจวฒันธรรม (culture) ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ ในชุมชน

บา้นขอนคลานส่งผลต่อ  
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3) อุปสรรคท่ีเกิดจากผูส่้งสาร กล่าวคือ กระบวนการของผูส่้งสารเพื่อส่ือสาร

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ยอ่มมีอุปสรรคในการ

ส่ือสารเน่ืองจาก  

(1) ผูส่้งสารขาดทกัษะในการใชส่ื้อใหม่ เช่น ส่ือออนไลน์ โซเซียลมีเดีย

อยา่งถูกตอ้งและไม่สามารถส่ือสารใหเ้กิดความน่าสนใจไดจ้นเกิดการส่งต่ออยา่งแพร่หลาย 

(2) ผูส่้งสารขาดทกัษะในการนาํเสนอเน้ือหาและการใช้คาํพูดท่ีเหมาะสม 

เน่ืองจากผูส่้งสารแต่ละคนในกลุ่มการท่องเท่ียวหรือชาวบา้นในชุมชนยงัขาดความรู้ความสามารถ

และทกัษะในการส่ือสารจึงส่งผลต่อการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมหรือการใชค้าํและขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมได ้

ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ  

(3) ผูส่้งสารท่ีเป็นผูป้ระพกอบการนาํเท่ียว (ไกด์นาํเท่ียว) ในพื้นท่ียงัขาด

บตัรประกอบวิชาชีพการนาํเท่ียวจึงตอ้งใช ้ผูป้ระกอบการนาํเท่ียว (ไกด์นาํเท่ียว) จากนอกพื้นท่ีเขา้

มาทาํกิจกรรมนาํเท่ียว จึงทาํให้การนําเสนอเน้ือหาบางอย่างไม่ตรงจุด เช่น การถ่ายทอดอารมณ์

ความรู้สึกสํานึกรักบา้นเกิดและกิจกรรมการอนุรักษ ์การเล่าถึงวิถีชีวติและอตัลกัษณ์ของคนในชุมชน

ใหน้กัท่องเท่ียวไดเ้ขา้ใจ  

(4) ผู ้ส่งสารขาดกระบวนการการวางแผนการส่ือสาร จึงทําให้การ

ส่ือสารเกิดความบกพร่องในการวิเคราะห์ผูรั้บสารและการเท่าทันส่ือเพื่อการนําไปพฒันาการ

ส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจร่วมกนัมากยิง่ข้ึน  

 

“…เร่ิมต้นแนวคิดเม่ือ 3 ปีท่ีแล้ว กาํนันประพันธ์ ขาวดีได้ไปศึกษาดูงานจาก

หลายๆ ท่ี พร้อมท้ังพบปะเครือข่ายมากมาย มองเห็นโอกาสเน่ืองจากสตูลมีลักษณะพิเศษด้วยฐาน

ทรัพยากรธรรมชาติท่ีสวยงามจึงทาํให้มีนักท่องเท่ียวเข้ามาในจังหวัดสตูลเพ่ือท่องเท่ียวทางทะเล 

สร้างรายได้มากมาย แต่บ้านเรามีทะเลหลายส่วนท่ีสวยงาม โดยเฉพาะหาดราไวท่ี สงบ ธรรมชาติ

ยงัคงสมบูรณ์มาก มาปรึกษาและพดูคุยกับผู้นาํชุมชนในพืน้ท่ีว่าทาํไมเราไม่ยกส่ิงท่ีมีคุณค่าของบ้าน

เราจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชนบ้าง...” 

(สาํนึก ขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ทบทวนด้วยตัวเองอย่างหนัก ศึกษาข้อมลูและคิดหาแนวทางด้วยตันเอง 

จนได้ตัดสินใจหาแนวร่วมในการเร่ิมพูดด้วยผู้นาํในชุมชนคนอ่ืนๆ ...” 

(สุรางค์ สารบรรณ, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 
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จากการวิเคราะห์ผลจากการส่ือสารสรุปไดว้่า ผูส่้งสารเพื่อส่ือสารส่งเสริม

การท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล นั้นแบ่งออกเป็น 1) ผูส่้งสาร

ภายใน ประกอบดว้ย (1.1) ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน (1.2) กลุ่มภาคีเครือข่าย อาทิ กลุ่มแม่คา้ ผูป้ระกอบการท่ีพกั, 

เรือนาํเท่ียว, ประมง, การท่องเท่ียว (1.3) ชาวบา้นในชุมชน (1.4) ผูน้าํศาสนา ในการส่ือสารตั้งแต่

เร่ิมต้นแนวคิดจนเกิดการท่องเท่ียวหาดราไวท่ีมากกว่าการทาํธุรกิจ แต่เป็นรวมพลังของคนใน

ชุมชนในการทาํกิจกรรมมากมายด้วยการส่ือสารเชิงรุกด้วยการสร้างความเขา้ใจทุกกลุ่มระดับ  

2) ผูส่้งสารภายนอก ประกอบดว้ย (2.1) หน่วยงานภาครัฐ อาทิ สถาบนัทางการศึกษา, กรมพฒันา

ชุมชน,กรมพฒันาธุรกิจการค้า,กรมฝีมือแรงงาน เป็นต้น (2.2) ส่ือมวลชน ประกอบด้วยส่ือทีว ี 

และส่ือออนไลน์ (2.3) นกัท่องเท่ียว และ (2.4) นกัวิชาการ ในการเป็นผูส่้งสารส่งต่อเร่ืองราว เร่ือง

เล่าในชุมชน ความสวยงาม การท่องเท่ียวท่ีประทบัใจไปยงัช่องทางต่างๆ จึงทาํให้การขยายการ

ท่องเท่ียวเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน  

1.5.2 สารในกระบวนการการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วหาดราไว  

ผลการศึกษาวิจยัได้ขอ้มูลตรงกันว่า สารในกระบวนการการส่ือสารเพื่อ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ไดก้ารกาํหนดเน้ือหา

สารและข่าวสารเป็นระยะตามปฏิทินการท่องเท่ียวตามแผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวของจงัหวดั 

ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลาน 2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน 

หาดราไว 3) วิถีวฒันธรรมชุมชน 4) ภูมิปัญญาชุมชน การประกอบกลุ่มอาชีพ เช่น กลุ่มมนัปู, กลุ่ม

พวงชมพู (ตดัเย็บเส้ือผา้), กลุ่มผลิตภณัฑ์แปรรูปอาหารทะเล, กลุ่มสตรี (กลุ่มเคร่ืองแกง,กลุ่ม 

ทาํขนม), กลุ่มประกายดาว (ผลิตภณัฑ์กระเป๋าทาํจากผา้) 5) การท่องเท่ียวหาดราไวเป็นทะเลฝ่ัง 

อนัดามนั มีความยาวประมาณ 3,500 เมตร จดัเป็นหาดท่ียาวท่ีสุดของจงัหวดัสตูล ตั้งอยู่ในเขต

อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา ดา้นตะวนัตกจะมองเห็นเกาะสุกรของอาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง 

หาดทรายริมหาดราไวเป็นทรายปนโคลน แต่เหมาะกบัการทาํประมงมากกวา่ นํ้ าทะเลไม่ค่อยใส  

แต่ถา้จะจะลงเล่นนํ้ าหรือเดินเล่นก็ไดเ้พราะคล่ืนไม่แรง พื้นท่ีบริเวณริมหาดร่มเยน็ เพราะเป็นแนว

สนตลอดหาดราไว บริเวณริมหาดราไวมีแนวกั้นนํ้ าทะเลท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน

ไดท้าํข้ึน เพื่อไม่ใหน้ํ้าทะเลหนุนข้ึนมาบริเวณถนนและหมู่บา้น บริเวณรอบๆ หาด ประกอบไปดว้ย 

การส่ือสารรูปแบบการท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายตามวิถีและอตัลกัษณ์ของคนชุมชนตาํบล

ขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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ภาพท่ี 4.9 ภาพท่ี 4.10 กระบวนการการส่ือสารผา่นการประชุมของชุมชนเพื่อสร้างความประชุม 

เขา้ในการจดัการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

“…สารท่ีถูกส่งไปหากเป็นการขับเคล่ือนกลุ่ม กาํนันจะใช้นโยบายการ

พัฒนาท้องถ่ินสร้างความเข้าใจร่วมกัน อีกท้ังสร้างความเข้าใจกับชาวบ้านในพืน้ท่ี ใช้ความถ่ี ความ

สมํา่เสมอในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน...” 

(สมนึกขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…กาํนันมาปรึกษาเร่ือง วตัถปุระสงค์ในการจัดกิจกรรมท่องเท่ียวหาดราไว 

ผมเองเห็นด้วยและอยากให้เกิดขึน้ ช่วงแรกกย็ากเหมือนกัน ด้วยการริเร่ิมร่วมกันขาดประสบการณ์ 

และทักษะทางการส่ือสารลองผิดลองถกูกนั...” 

(สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ตอนท่ีผู้นาํชุมชนเข้ามาปรึกษาแนวทางการสร้างรายได้ผ่านการทาํการ

ท่องเท่ียวหาดราไว ก็มีความเป็นกังวลอยู่ ไม่นอนในการท่ีอาจทําให้วิถีวัฒนธรรมคนบ้านเรา

เปล่ียนไป แต่ด้วยการร่วมมือจาหลายภาคส่วนสร้างความเข้าใจ สร้างความเช่ือมั่นคิดว่าสร้างพืน้ท่ี

ส่ือสารร่วมกนัมากกว่าการท่องเท่ียว ...” 

(สมาน โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

 “…เราใช้พืน้ท่ีกิจกรรมท่องเท่ียวส่ือสารท่องเร่ือง ท่ีเป็นเร่ืองราวในชุมชนให้เกิดการ

พัฒนาไปในทิศทางท่ีดีสําหรับพ่ีน้องชาวบ้าน บ้านขอนคลานและคนในจังหวัดสตูล ...” 

(สินธ์ เสียมไหม่, สัมภาษณ์,12 พฤศจิกายน 2563) 
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“… เนื้อหาจากภาครัฐ ภาคเอกชนท่ีส่งผลดีต่อการท่องเท่ียวและพ่ีน้อง

ชาวบ้านเรากน็าํมาส่งต่อส่ือสารกัน ข่าวสารการท่องเท่ียวในจังหวัดกน็าํมาพูดคุยและส่ือสารต่อใน

สังคมออนไลน์...” 

(ประกอบ สารบรรณ, สัมภาษณ์,12 พฤศจิกายน 2563) 

 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า สารและเน้ือหาข่าวสาร เพื่อส่ือสารการท่องเท่ียวนั้น ผา่น

กระบวนการวางแผนและรูปแบบสาร ประกอบกบัการนาํเน้ือหาสารจากเครือข่ายท่องเท่ียวต่างๆ 

ในจงัหวดัสตูลนาํมาส่ือสารร่วมกนัเพื่อกระตุน้การท่องเท่ียวในจงัหวดัแบบภาคีร่วม มีการจดัการ

ประเด็นสารเพื่อทาํการส่ือสารมีส่วนสาํคญัอยา่งยิ่งในการกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพและ

สามารถให้กระบวนการส่ือสารเป็นไปตามวตัถุประสงค์ไดเ้ป็นอย่างดี ประกอบไปดว้ย ประเด็น

ท่ีมาทั้งเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ในการขบัเคล่ือนส่งเสริมการท่องเท่ียวในเชิงรุก ประเด็นการ

ท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย และประเด็นพลงัในการดาํเนินกิจกรรมการส่งเสริมการท่องเท่ียว

อยา่งมีส่วนร่วมอย่างแทจ้ริงโดยชุมชนของการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล 

1.5.3 ช่องทางการส่ือสาร จากการศึกษาพบวา่ การจดัการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีการใชช่้องทางการส่ือสารผ่าน 2 รูปแบบ 

ประกอบดว้ย การส่ือสารผา่นส่ือดัง่เดิมและการส่ือสารผา่นส่ือใหม่  

เน่ืองจากการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการจดัการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เร่ิมตน้จากผูน้าํในชุมชน ทอ้งถ่ินและพลงั

ของคนในชุมชน ดงันั้นการส่ือสารในช่วงเร่ิมตน้จึงเป็นกระบวนการการส่ือสารผ่านส่ือดัง่เดิม  

โดยใช้ความสัมพนัธ์ท่ีดีในชุมชนส่ือสาร ใช้การอธิบายท่ีพร้อมดว้ยการแสดงออกถึงความจริงใจ 

ตั้งใจเพื่อให้ผูรั้บสารไดท้ราบถึงความรู้ของเน้ือหาท่ีทาํการส่ือสาร เกิดการโน้มน้าวใจด้วยความ

ตั้งใจจนเกิดการเปล่ียนแปลงทศันะคติของคนในชุมชนไดเ้ป็นอย่างดี ทั้งน้ีดว้ยความตั้งใจในการ

พฒันาท้องถ่ินเสมอมา เม่ือเกิดการส่ือสารด้วยการพูดคุย ก็ทาํให้เกิดความเข้าใจอย่างต่อเน่ือง  

ดว้ยการเปิดใจคุยกนัระหว่างบุคคลจนเกิดการท่องเท่ียวข้ึนเป็นคร้ังแรกในชุมชน เกิดการส่งต่อ

ข่าวสารผา่นช่องทางส่ือมากมาย ดงัน้ี  

1) ส่ือชุมชน ไดแ้ก่ การส่ือสารผ่านหอกระจายข่าว หรือเสียงตามสายของ

ชุมชน หรือแมก้ระทั้งหอกระจายข่าวของมสัยิดของแต่ละหมู่บา้น ในการเผยแพร่ข่าวสารในชุมชน

ดว้ยวิธีการส่ือสารผา่นเสียงตามสายจะเป็นในลกัษณะแจง้ข่าวสารให้ชาวบา้นเขา้ร่วมประชุมหรือ

กิจกรรมท่ีจดัข้ึน แจง้ข่าวสารเม่ือมีการตอนรับผูม้าเยือนหรือนกัท่องเท่ียว นกัวิชาการ ส่ือมวลชน 
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เพื่อให้ชาวบ้านไดเ้ตรียมความพร้อมและตอ้นรับผูม้าเยือนอย่างมีมิตรไมตรีท่ีดีต่อกนัมากยิ่งข้ึน 

รวมถึงข่าวสารราชการเพื่อให้ประชาชนรับรู้สิทธิ หรือร่วมกิจกรรม การประชาสัมพนัธ์การเขา้ร่วม

จดัทาํแผนชุมชนและเวทีประชาคม การประชุมชม การประชุม การแจง้เร่ืองด่วนในชุมชน และการ

เผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป โดยผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีในการส่งสาร คือ ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน  

2) การประชุม จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

การประชุมแบบไม่เป็นทางการเป็นการพูดคุยในรูปแบบการการหารือแนวทางการพฒันาชุมชน 

ท้องถ่ินร่วมกับชาวบ้านในพื้นท่ีหรือร่วมกบัภาคีหน่วยงานจากภายนอก ในวาระและโอกาสท่ี

เหมาะสมมกัเป็นวงประชุมพูดคุยวงเล็กๆตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปแต่ไม่เกิด 15 คน ในลกัษณะวงประชุม

แบบธรรมชาติ เช่น สภากาแฟทุกเช้าหรือทุกตอนเย็น การพบปะพูดคุยกนับงัเอิญแต่ใช้ช่วงเวลา

และโอการในการส่ือสารการจดัการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ทั้งน้ีการส่ือสารประชุมแบบเป็นทางการเป็นการกาํหนดระยะวนัเวลาใน

การประชุมชัดเจน รวมถึงวาระการประชุมเพื่อกําหนดแผนและแนวทางในการประชุม เช่น 

การประชุมประชาคม การประชุมกลุ่มวิสาหกิจท่องเทียวหาดราไวประจาํเดือนหรือวาระพิเศษ 

การประชุมระดบัจงัหวดัหรือระดบัภาคเป็นตน้  

 

ภาพท่ี 4.11 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการประชุมแบบไม่เป็นทางการหารือแนว 

ทางการขบัเคล่ือนส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีทั้งในรูปแบบการติดสารระข่าวสารทางราชการ

และข่าวสารสุขภาพในศาลาประชาคมประจาํหมู่บา้นในแต่ละชุมชน เช่น การติดโปสเตอร์ ประกาศ 

การเผยแพร่ข่าวสารทัว่ไป การรณรงค ์เชิญชวน รวมถึงการติดป้ายประชาสัมพนัธ์ในหมู่บา้น ริมถนน

ที่ชาวบา้นสามารถเห็นไดอ้ย่างชดัเจน เช่นป้ายจดักิจกรรมการปลูกป่า กิจกรรมการท่องเที่ยว

และอ่ืนๆ เป็นตน้  

4) ส่ือส่ิงพิมพ์ เป็นส่ือท่ีหน่วยงานราชการระดบัจงัหวดัจดัทาํข้ึนเพื่อใช้ใน

การประชาสัมพนัธ์เชิญชวน ได้แก่ แผ่นพบั ใบปลิว จดหมาย การออกจดหมายเวียน เพื่อแจง้ให้

คณะกรรมการชุมชนไดรั้บทราบการแจง้ข่าวสารหรือเขา้ร่วมประชุม ทั้งน้ียงัมีแผน่พบัโปรแกรม

การท่องเท่ียงท่ีทางกลุ่มวสิาหกิจท่องเท่ียวไดจ้ดัทาํข้ึนเพื่อประชาสัมพนัธ์ใหน้กัท่องเท่ียว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.12 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบป้ายประชาสัมพนัธ์ถึงความเป็นมาของช่ือ 

หมู่บา้นชุมชนหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

5) ส่ือบุคคล เป็นการส่ือสารขั้นพื้นฐานท่ีสมาชิกในชุมชนหาดราไว ใช้ในการ

ส่ือสาร โดยวธีิการส่ือสารแบบปากต่อปากจากการพบปะพดูคุย มีเน้ือหาในการสนทนา การชกัชวน 

เชิญชวน บอกกล่าวใหส้มาชิกในชุมชนมาร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีจดัข้ึนทั้งในและนอกชุมชน  
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ภาพท่ี 4.13 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการพดูคุย 

 

6) ส่ือสารมวลชน การส่ือสารผ่านส่ือและช่องทางได้แก่ โทรทศัน์ วิทย ุ

หนงัสือพิมพ ์เคเบิลทีวีและวทิยชุุมชน ซ่ึงเป็นไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชนขอเขา้มาถ่ายทาํ และ

ส่ือสารการท่องเท่ียวในพื้นท่ี แต่ยงัไม่มีแพร่หลายมากนกั  

 

 

ภาพท่ี 4.14 กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนท่ีส่ือจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาจดัทาํส่ือ 

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชนหาดราไว ประเด็นทรัพยากรธรรมชาติ 

ท่ีสวยงาม 
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ภาพท่ี 4.15 กระบวนการส่ือสารผา่นส่ือมวลชนท่ีส่ือจากหน่วยงานภายนอกเขา้มาจดัทาํส่ือ 

ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวในชุมชน ประเด็นวถีิชีวติประเพณีวฒันธรรม 

ของชุมชน 

 

7) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์สามารถดูผา่นช่องทางส่วนใหญ่คือ คอมพิวเตอร์

สมาร์ทโฟนแท็บเล็ต (Tablet)โซเชียลเน็ตเวิร์ก (Social networking) ส่วนใหญ่ใช้ในการติดต่อส่ือสาร

กนัระหวา่งครอบครัว เครือญาติ เพื่อนฝงูและการสร้างรายไดจ้ากการขายสินคา้เวบ็ไซต ์(Website) 

ส่ือส่วนบุคคลบนอินเทอร์เน็ตท่ีใชเ้ผยแพร่ขอ้มูล ข่าวสาร ความรู้ ในการส่ือสารการท่องเท่ียวของ

ชุมชน กลุ่มวิสาหกิจการท่องเท่ียวหาดราไวได้ดาํเนินการส่ือสารผ่านเพจเฟซบุ๊ก ภายใตช่ื้อ กิน 

เท่ียว ณ หาดราไวและช่ือ หาดราไว ในการส่ือสารเร่ืองราวต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในท่องถ่ิน การท่องเท่ียว 

ธรรมชาติความส่วนงามเป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.16 กระบวนการส่ือสารส่ือใหม่ ผา่น เพจเฟซบุก๊ ช่ือกิน เท่ียว ณ หาดราไว 
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ภาพท่ี 4.17 กระบวนการส่ือสารส่ือใหม่ ผา่น เพจเฟซบุก๊ ช่ือ หาดราไว 

 

“…เรามีการส่ือสารท่ีหลากหลายท้ังส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ การประชุม การ

ออกบูธ การจัดกิจกรรมส่งเสริมการท่องเท่ียว การจัดกิจกรรมอนุรักษ์ ปลูกป่า ทาํบ้านปลา ธนาคาร

ปู ส่ือสารท้ังออนไลน์ช่องทางต่างๆ กช่็วยแชร์กัน ทาํการส่ือสารกัน ...” 

(สมนึก ขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

 “…ช่องยทููบ มีเยอะเหมือนกันท่ีเข้ามาถ่ายทาํการท่องเท่ียวหาดราไวบ้าน

เรา แต่เราไม่มีช่องเป้นของตนเองนะ ส่วนใหญ่จากคนข้างนอกเข้ามาทาํให้ ...” 

(ดวง จิเหล่ียง, สัมภาษณ์,12 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…มีนักข่าวท่องถ่ินบ้าง มีการส่ือสารในเฟซบุ๊กบ้าง เยอะพอสมควรท่ีช่วยการ

ส่ือสารกิจกรรมในชุมชน การท่องเท่ียวตาํบลขอนคลาน บ้านเรา...” 

(ทวี ขนุแสง, สัมภาษณ์,12 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…มีข่าวสารอะไรกาํนันจะมีแจ้งให้ชาวบ้านทราบ ถามความคิดเห็น สร้างการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจในการทํากิจกรรมและขอความร่วมมือในการส่ือสารสนับสนุนการ

ท่องเท่ียวบ้านเราด้วย ...” 

(พิเชษฐ นวลดาํ, สัมภาษณ์,15 พฤศจิกายน 2563) 
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“…เร่ืองราวข่าวสารท่ีสาํคัญกิจกรรมอาสา มีการประกาศจากมสัยิด 

ชาวบ้านจะได้รับทราบข้อมลูข่าวสารท่ัวถึงกัน ...” 

(นัจวา เทศนอก, สัมภาษณ์,15 พฤศจิกายน 2563) 

 

จากการศึกษาพบว่า ช่องทางการส่ือสารยงัคงใช้การส่ือสารท่ีหลากหลาย

เพื่ออาํนวยความสะดวกในการส่ือสาร เน่ืองจากการทาํงานการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นการส่ือสารหลายระดบั ตั้งแต่

ระดบัเร่ิมตน้เพื่อการขบัเคล่ือนตามวตัถุประสงค์ของกลุ่ม สร้างการมีส่วนร่วม สร้างความมัน่คง 

และย ัง่ยืน รวมถึงท่ีสําคญัความประทบัใจของผูท่ี้มาเยือน ในการกระจายข่าว ส่ือสารประชาสัมพนัธ์

ระหวา่งประชาชนในชุมชน และหน่วยงานภายนอก รวมถึงนกัท่องเท่ียว ทั้งส่ือดัง่เดิมและส่ือใหม่

ตามยุคสมยัท่ีเปล่ียนไป ให้เกิดความเขา้ใจและการพฒันาไปในทิศทางท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีกลุ่มวิสาหกิจ

ท่องเท่ียวหาดราไว มีช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายแต่ความถ่ีในการนาํเสนอ รวมถึงเน้ือหาสาร

ในการนาํเสนอไม่ไดมี้การตรวจเน้ือหาและคดักรองในการนาํเสนอแต่ละคร้ังจึงทาํให้การส่ือสาร

เป็นการส่ือสารในแนวราบ ผลลัพธ์ในการส่ือสารอาจยงัไม่สามารถถึงกลุ่มผูรั้บสาร(ผูบ้ริโภค)  

ได้ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้เน่ืองจากทกัษะความสามารถและ ความชาํนาญในการส่ือสารนั้น ตอ้ง

ไดรั้บการพฒันาอยา่งจริงจงัให้แก่สมาชิกกลุ่มและชาวบา้นในชุมชนเกิดเป็นอุปสรรคสําคญัในการ

ส่ือสารมนอนาคต จึงมีความคาวหวงัวา่จะไดรั้บการสนบัสนุนจากเครือข่ายในเร่ืองน้ีต่อไป  

1.5.4 ผู้รับสารในกระบวนการส่ือสาร 

ผลการวิจยักระบวนการของผูรั้บสารในการจดัการการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียว

หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล  ผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเสียง

ส่วนใหญ่พบว่าผูรั้บสารเป็นส่วนสําคญัของการท่องเท่ียวให้เกิดกลุ่มท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว  

ผ่านข่าวสาร (Massage) ท่ีได้ถูกถ่ายทอดมายงัผูรั้บข่าวสาร (Receivers) ผ่านส่ือกลาง (Media) 

ในช่องทางการส่ือสาร (Communication Channels) ประเภทต่างๆ ทั้งน้ีมีปฏิกิริยาตอบสนองกลบัไปยงั

ผูส่้งข่าวสารซ่ึงอยูใ่นการแสดงทศันะ และแนวคิดหนุนเสริมการท่องเท่ียวโดยชุมชนอย่างมีส่วน

ร่วมมากยิ่งข้ึน สามารถแบ่งประเภทของผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลไดด้งัน้ี  

1) ประเภทของผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสาร ออกเป็น 

(1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล เป็นกระบวนการส่ือสารของ

ผูรั้บสารซ่ึงประสิทธิภาพในการส่ือสารยงัข้ึนอยู่กบัการเขา้รหัส (encoding) ของผูส่้งสารและการ

ถอดรหัส (decoding)ของผูรั้บสารดว้ยทั้งน้ี อยู่กบัลกัษณะของการส่ือสารว่าจะเป็นการบอกกล่าว
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หรือให้ความรู้ การซักถามหรือสัมภาษณ์ การแลกเปล่ียน ความรู้ และทศันคติ ผูรั้บสารไดรั้บสาร

ด้วยแนวคิดและกระบวนการจดักิจกรรมท่องเท่ียวโดยชุมชนในพื้นท่ีชุมชนของตนเองท่ีต้อง

แลกเปล่ียนแนวคิด ทศันคติร่วมกนัเพื่อจดัการการท่องเท่ียวให้เกิดข้ึนท่ีส่งผลดีต่อ 1) คุณภาพชีวิต

ของชาวบ้าน 2) ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมท่ีดีข้ึน 3) การรักษาให้คงอัตลักษณ์วิถี

วฒันธรรมของคนในชุมชน 4) การสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชน 5) การสร้างการห่วงแหนสํานึก

รักบ้านเกิด โดยมีผูรั้บสารส่ือสารกันระหว่างบุคคลในการส่ือสารเร่ืองราวเหล่าน้ี ผูรั้บสารจึง

สามารถเป็นผูส่้งสารท่ีมีคุณภาพได ้โดยเป็นการส่ือสารระหวา่งบุคคลพูดคุยแนวคิดหาแนวร่วมและ

ประเมินทิศทางความเป็นไปไดใ้นการพลกัดนัการส่ือสารการท่องเท่ียวหาดราไว ในการส่ือสาร

เร่ืองราวข่าวสารทั้งผลกระทบเชิงบวกในการทอ้งเท่ียวเพื่อกระตุน้ความ เน่ืองจากการไดรั้บรู้ขอ้มูล

ข่าวสาร และสัมผสัวิถีชีวิต จึงทาํให้กลุ่มต่างๆ มีการส่ือสารระหว่างบุคคลภายในกลุ่มเพื่อเอ้ือใน

การทาํกิจกรรมประเภทเดียวกนัและมีการส่ือสารระหวา่งบุคคลขา้มกลุ่มในการส่งต่อกิจกรรมและ

ดูแลผูม้าเยอืนในทอ้งถ่ินไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

 

ภาพท่ี 4.18 กระบวนการส่ือสารในรูปแบบการทาํกิจกรรมในชุมชนอยา่งมีส่วนร่วมทั้งผูรั้บสาร 

และส่งสาร 

 

2) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มเล็ก เป็นการรับสารภายใตก้ลุ่มเล็กๆ ประเภท

เดียวกนั ผูรั้บสารของการส่ือสารลกัษณะท่ีเหมือนกนั (homogeneous) ให้ความรู้หรือการส่ือสารท่ีมี
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ลกัษณะแลกเปล่ียนความรู้และทศันคติเก่ียวกบัการท่องเท่ียวชุมชนหารราไว ประกอบไปดว้ยกลุ่ม

ดงัน้ี 1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูช้าวประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวสิาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน

และแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศกน์อ้ย 8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว  

 

ภาพท่ี 4.19 กระบวนการส่ือระหวา่งผูส่้งสารและผูรั้บสารในลกัษณะกลุ่มเล็ก 

 

3) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มใหญ่ เป็นกระบวนการส่ือสารของผูรั้บสาร เป็น

การขยายผลการดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล สามารถแบ่งกลุ่มการส่ือสารออกเป็น (3.1) ผูรั้บสารในการส่ือสารสาธารณชนเป็น

ผูรั้บสารในงานจดันิทรรศการระดบัจงัหวดัจดัข้ึนเพื่อให้กกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวหาดราไวร่วมจดั

แสดง หรือการร่วมกิจกรรมในงานต่างๆ ท่ีเครือข่ายจดัข้ึน และ (3.2) ผูรั้บสารในการส่ือสารมวลชน

เป็นผูรั้บสารท่ีรับจากส่ือทีว ีส่ือออนไลน์ โซเซียลมีเดีย เป็นตน้  
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ภาพท่ี 4.20 กระบวนการส่ือสารของผูส่้งสารกบัผูรั้บสารในลกัษณะกลุ่มใหญ่การจดักิจกรรม 

ในชุมชน 

 

4) อุปสรรคท่ีเกิดจากผูรั้บสาร เพื่อส่ือสารส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลยอ่มมีอุปสรรคในการส่ือสารเน่ืองจาก  

(1) ขาดความพร้อมท่ีจะรับสารท่ีด้วยขอ้มูลสารท่ีถูกส่งไปยงัคงมีน้อย

และไม่หลากหลายต่อกลุ่มผูรั้บหลายในทุกกลุ่ม หาดราไวในจงัหวดัสตูล โดยนกัท่องเท่ียวทัว่ไปมกั

เขาใจวา่ เป็นหาดราไวยใ์นจงัหวดัภูเก็ต  

(2) ผูส่้งสารใชว้ธีิการถ่ายทอดและการนาํเสนอท่ีไม่เหมาะสมเน่ืองจากผู ้

ส่งสารแต่ละคนในกลุ่มการท่องเท่ียวหรือชาวบา้นในชุมชนยงัขาดความรู้ความสามารถและทกัษะ

ในการส่ือสารจึงส่งผลต่อการส่ือสารท่ีไม่เหมาะสมหรือการใชค้าํและขอ้ความท่ีไม่เหมาะสมได ้ 

(3) ผูรั้บสารมีความคาดหวงัในการส่ือสารสูงเกินไป ซ่ึงอาจยงัเป็นขอ้จาํกดั

ในการส่งสารของผูส่้งสาร  

3) ประเภทผูรั้บสารจาํแนกตามผลกระทบของการส่ือสารแบ่งออกเป็น  

(1) ผูรั้บสารตามกลุ่มเป้าหมาย ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไวกาํหนดกลุ่มเป้าหมายผูรั้บสารตามประเภทดงัน้ีคือ  

(1.1) กลุ่มผูรั้บสารภายในประกอบไปดว้ย 1) ผูใ้หญ่บา้นทุกหมู่บา้น 

2) ผูน้ ําศาสนา 3) สารวตัรกํานันตาํบลขอนคลาน 4) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และ  

5) ชาวบา้นในชุมชนตาํบลขอนคลาน  

(1.2) กลุ่มผูรั้บสารภายนอก ประกอบไปด้วย 1) ภาคีเครือข่ายทั้ ง

ภาครัฐและภาคเอกชน 2) กลุ่มนกัท่องเท่ียว และ 3) กลุ่มนกัวชิาการ  
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(2) ผูรั้บสารทั่วไป ในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว 

หาดราไวเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียวแลว้ สร้างความสุขความสนุก 

ความบนัเทิง มีความรู้สึกทศันคติท่ีดีต่อ บุคคล ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีวฒันธรรมของชาวบ้าน

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลได ้ 

 

“…ผู้ส่งสารเร่ิมจาก 1 คน กลายเป็น2 และเป็นร้อยกจ็ากผู้รับสารและเห็น

ความสาํคัญท่ีแท้จริงจริงมีการส่งต่อข่าวสาร เป็นกระบอกเสียงให้ชุมชน ...” 

(วิชาญ โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ผมจากผู้ รับสารกก็ลายเป็นผู้ส่งสารแต่อย่างไรกย็ังเป็นผู้ รับสารในทุกวัน 

ท้ังนีช้าวบ้านในชุมชนคือผู้ รับสารท่ีดีและเป็นกลุ่มเป้าหมายแรกในการส่ือสารการท่องเท่ียวโดย

ชุมชน และกลุ่มต่อมาคือนักท่องเท่ียว...” 

(สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ผู้รับสารเราเพ่ิมขึน้เร่ือยๆ จึงทาํให้เรามีการพัฒนาข่าวสารและช่องทาง

การส่ือสารให้เหมาะสมกับผู้รับสารด้วย ...” 

(สุณีย์ จุลณศักด์ิศรี, สัมภาษณ์,15 พฤศจิกายน 2563) 

 

1.5.5 ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสาร 

ผลการวิจยัผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่ือสารส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ผลโดยรวมจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้

ข้อมูลหลักเสียงส่วนใหญ่พบว่าการดําเนินการส่ือสารตามวัตถุประสงค์จากปี ท่ี  1ถึง ปี ท่ี  3  

มีพฒันาการท่ีจากจุดเร่ิมตน้การก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวหาดราไว จนเป็นวิสาหกิจท่องเท่ียวหาดรา

ไว ผนึกกาํลังคนในชุมชนให้เกิดความห่วงแหนภายใต้กิจกรรมอาสาพฒันาในชุมชนมากข้ึน 

ผลักดันหน่วยงานจากภายนอกเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรมของคนในชุมชนมากข้ึน  

การท่องเท่ียวทาํให้คนภายนอกรู้จกัมากข้ึน จากการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้างความภาคภูมิใจ

ให้แก่คนในชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มแม่บา้น 

ผูสู้งอายุ และผูมี้รายได้น้อย แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส โควิด -19 ทาํให้ผล

ประกอบการท่องเท่ียวน้อยลง แต่การส่ือสารยงัไม่หยุดน่ิงทั้งภายในและภายนอกทั้งการส่ือสารดัง่
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เดิมและส่ือใหม่ในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ให้ห่างหายและไม่ทาํให้ชาวบา้นหมดพลงั

ในการดาํเนินกิจกรรมต่อไป  

 

“…ผลจากการส่ือสารนอกจากการท่องเท่ียวเกิด คําติชมในการพัฒนาคือ

เสียงสะท้อนให้การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวต้องไปต่อและพัฒนาทุกรูปแบบ และ

การส่ือสารท่ีดีให้แก่คนในชุมชน...” 

(วิชาญ โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…จากการดาํเนินกิจกรรมจากคนท่ีจับกลุ่มคุยเร่ืองการท่องเท่ียวไม่ก่ีคน

เกิดการท่องเท่ียวท่ีเกิดขึน้จริง อาจไม่ใหญ่มากแต่ถือว่าเป็นจุดเร่ิมต้นท่ีดี และต้องพัฒนาการส่ือสาร

สมยัใหม่เข้ามาด้วยได้เท่าทันและทันการท่องเท่ียวท่ีอ่ืน ...” 

(สมชัย โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…เราเห็นการร่วมกลุ่มของชาวบ้านในกิจกรรมอาสาของชุมชนมากขึ้น 

เพ่ิมขึน้เร่ือยๆ เห็นชาวบ้านมีความกระตือรือร้น ในการติดตามข่าวสาร และตอนรับนักท่องเท่ียว

เท่านีคื้อผลท่ีถือว่าดีมากแล้ว ...” 

(ราตรี โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ชาวบ้านมีความภาคภูมิใจ และประทับใจไม่แพ้นักท่องเท่ียวเม่ือได้รับคาํชม 

ท้ังเร่ืองอาหารท่ีอร่อย อิจฉาทรัพยากรท่ีสมบูรณ์ของบ้านเรา วฒันธรรมท่ีอบอุ่น ไมตรีท่ีดี...” 

(สุธรรม สารบัญ, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

 “…การส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว สาร้งาความหวังในการ

สร้างรายได้ให้ชาวบ้านเพ่ิมขึน้ กระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนได้ คาดว่า สถานการณ์โควิดดีขึน้ การ

ท่องเท่ีบวกลบัมาเปิดให้เท่ียวได้ปกติ การท่องเท่ียวหาดราไวจะดาํเนินการได้ดีขีน้แน่นอน...” 

(พิษณุ แซ่ตัน, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

 จากการศึกษาสรุปไดว้า่ เก่ียวกบั กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นกระบวนการส่ือสารท่ีมีความสําคญัในการเร่ิมตน้กลุ่ม

วสิาหกิจท่องเท่ียวหาดราไว และใชก้ารส่ือสารเขา้มามีบทบาทสําคญัในการส่ือสารในทุกกระบวนการ 
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ถึงแมค้นในชุมชนยงัขาดทกัษะความรู้ความสามารถในการส่ือสารแต่ยงัมีการเรียนรู้ร่วมกนั พฒันา

ร่วมกนัจึงทาํให้กระบวนการส่ือสารพฒันาข้ึนจนทาํให้การท่องเท่ียวโดยชุมชนเกิดข้ึน เป็นการ

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวไดใ้นปัจจุบนัและผูน้าํยงัไม่หยุดพฒันาและส่งเสริมจดัหาปัจจยัใจ

ให้คนในชุมชนติดอาวุธดา้นการส่ือสารในอนาคตเพราะเห็นความสําคญัและเป็นโอกาสให้ชุมชน

กา้วทนัโลก กา้วทนัเศรษฐกิจมิติใหม่ 

 

ส่วนที ่ 2  ผลการศึกษาการจัดการสื่อสารเพื ่อ ส่งเสริมการท่องเที ่ยวหาดราไว 

ตําบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวัดสตูล 

 

ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

ตําบลขอนคลาน  อําเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล มีผลการศึกษาข้อมูลความต้องการการส่ือสาร 

ประกอบด้วย 1) การรวมตัวของเครือข่าย 2) กําหนดภารกิจและหน้าท่ี  3) วางแผนการส่ือสาร  

4) ปฏิบติัการส่ือสาร และ 5) จดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร ความตอ้งการดา้นประเด็นเน้ือหาการส่ือสาร 

สรุปไดด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.21 การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

 

การจัดการส่ือสารเพือ่ส่งเสริม

การท่องเที่ยวหาดราไว ตําบล

ขอนคลทน อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดั

สตูล  
 

2.1 การรวมตวัของเครือข่าย 

 

 2.2 กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ี

 

 

 

2.3 วางแผนการส่ือสาร 
 

 
 

2.4ปฏิบติัการส่ือสาร 

 

 2.5จดัปัจจยัสนบัสนุนการ 

ส่ือสาร 
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ผลการวิจยัไดข้อ้มูลการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบล

ขอนคลานอาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 2.1 การจัดการการส่ือสารในการ

รวมตัวของเครือข่ายแนวคิดของผูน้ําดว้ยการส่ือสารแนวคิดและอุดมการณ์จากผูน้าํท้องถ่ินใน

ตาํบลขอนคลาน ผูใ้หญ่บา้น และกาํนนัตาํบลขอนคลาน รวมกลุ่มผูน้ํา ได้แก่ 1) ผูใ้หญ่บา้นทุก

หมู่บา้น 2) ผูน้าํศาสนา 3) สารวตัรกาํนันตาํบลขอนคลาน 4) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน 

และ 5) ชาวบา้นในชุมชนตาํบลขอนคลาน จากกลุ่มเล็กเป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน 

ประกอบไปด้วย 1) กลุ่มผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนําเท่ียว  

3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่ค้า 6) กลุ่มแม่บ้านและ อสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และ

มคัคุเทศก์น้อย และ 8) กลุ่มนักท่องเท่ียว 2.2 กําหนดภารกิจและหน้าที่ จากกลุ่มเครือข่ายไดแ้บ่ง

หน้าท่ี ออกตามกลุ่มและความถนัด ในการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) กลุ่มผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชน  

เป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่ือสารนโยบายทั้งในและภายนอกในการส่งเสริม 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและ

ขบัเรือนาํเท่ียวทาํหน้าท่ีรับนักท่องเท่ียว ส่ือสารกิจกรรมการอนุรักษ์ กิจกรรมทางทะเล 3) กลุ่ม

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียวประสานนักท่องเท่ียว ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ช่องทางการ

ติดต่อส่ือสารกลุ่ม 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและ ส่ือสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว 5) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้มี ประชาสัมพนัธ์ และให้ความรู้นกัท่องเท่ียวในภูมิปัญญา

เร่ืองอาหารแก่ผูม้าเยือน 6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชนต่าง ประชาสัมพนัธ์รณรงค์การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์นอ้ย ทาํการส่ือสารเก่ียวกบัประวติั

เร่ืองราวชุมชนขอนคลาน ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีวฒันธรรมและอตัลักษณ์ของพี่น้องท่ีนับถือ

ศาสนาอิสลาม และ 8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว 2.3 วางแผนการส่ือสาร ประกอบดว้ย 2.3.1) การกาํหนด

แผนและวิธีการส่ือสาร (1) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน 

(2) กระบวนการพัฒนาการส่ือสารและภาวะผู ้นําให้แก่ผู ้รับสารในการพัฒนาเป็นผู ้ส่งสาร  

2.3.2) การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเก่ียวกบัแบ่งออกเป็น (1) เน้ือหารสารประเด็นบริบทของพื้น

ท่ีวา่ในชุมชนวฒันธรรมชุมชน ประกอบไปดว้ย ดา้นถือศาสนาตาํบลขอนคลาน ประเพณีและงาน

ประจาํปีภูมิปัญญาชุมชน การจดัการชุมชน (2) เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้น

การส่ือสารภายในเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและทิศทางการทาํงานร่วมกบัหลายหน่วยงานตามแผนพฒันา

ทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน (3) เน้ือหาสารประเด็น การท่องเท่ียว

หาดราไว 2.3.3) การกาํหนดข่าวสาร 2.3.4) การกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ 2.3.5) การกาํหนดช่องทาง

การนาํเสนอ ขอ้มูล และภาพบรรยากาศผ่านส่ือออนไลน์ 2.4 ปฏิบัติการส่ือสารทาํการส่ือสารการ

ท่องเท่ียวชุมชนให้เป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวอย่าง
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แทจ้ริง โดยผา่นการส่ือสารทุกรูปแบบ และพฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร ทั้งในและนอก

ชุมชน โดยอาศยัส่ือท่ีมีทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ 

2.5 จัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสารประสานภาคีเครือข่าย ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน ให้ความรู้

เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของตนเองเป็นอยา่งดี เขา้ใจอตัลกัษณ์ของพื้นท่ีอยูอ่าศยัของตน  

2.1 การจัดการการส่ือสารในการรวมตัวของเครือข่าย 

จากการศึกษาพบวา่ เกิดจากแนวคิดของผูน้าํดว้ยการส่ือสารแนวคิดและอุดมการณ์

จากผูน้าํทอ้งถ่ินในตาํบลขอนคลาน นาํโดย ผูใ้หญ่บา้นและกาํนนัตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล ในการส่งเสริมรายไดใ้ห้แก่ชุมชนบา้นขอนคลานและส่ือสารส่งต่อกนัจนเกิดเป็นกลุ่ม

วิสาหกิจท่องเท่ียวชุมชน ไดรั้บโอกาสเขา้ร่วมรับขอ้มูลข่าวสารมากมายจากหน่วยงานภาครัฐและ

เอกชนในการส่งเสริมอาชีพและรายไดใ้หก้บัประชาชน จึงไดท้าํการส่ือสารระหวา่งบุคคล นาํไปยงั

ผูน้ําชุมชนคนอ่ืนๆ ในแต่ละระดับ ประกอบไปด้วย 1) ผูใ้หญ่บ้านทุกหมู่บ้าน 2) ผูน้ ําศาสนา  

3) สารวตัรกาํนนัตาํบลขอนคลาน 4) กลุ่มผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน และ 5) ชาวบา้นในชุมชน

ตาํบลขอนคลาน จากกลุ่มเล็กเป็นการส่ือสารท่ีเกิดผูส่้งสารเพิ่มมากข้ึน ประกอบไปด้วย 1) กลุ่ม

ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและ

วิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชน

และแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย 8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว

เน่ืองจากการไดรั้บรู้ข้อมูลข่าวสาร และสัมผสัวิถีชีวิต จึงทาํให้กลุ่มต่างๆ มีการส่ือสารระหว่าง

บุคคลภายในกลุ่มเพื่อเอ้ือในการทาํกิจกรรมประเภทเดียวกนัและมีการส่ือสารระหวา่งบุคคลขา้ม

กลุ่มในการส่งต่อกิจกรรมและดูแลผูม้าเยือนในทอ้งถ่ินได้เป็นอย่างดี ได้นําแนวคิดจากการวาง

แผนการส่ือสารและการเดินหนา้ส่ือสารระหวา่งบุคคล ขบัเคล่ือนกิจกรรมในพื้นท่ี จนเกิดเป็นการ

ส่ือสารกลุ่มใหญ่มากข้ึนตามลาํดบัมีการผูคุ้ยในระดบัครัวเรือน ระดบักลุ่มอาชีพต่างๆ พร้อมทั้งมี

การประชุมหมู่บา้น และการประชุมประชาคมในการใหค้วามเห็นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว

หาดราไว เม่ือขั้นตอนการส่ือสารภายในชุมชนไดผ้ลตอบรับและดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเล็ก

ข้ึนในชุมชนแล้ว ผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชนได้ดําเนินการส่ือสารประสานหน่วยงานทั้ งภาครัฐและ

ภาคเอกชนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไวและภาคี

หน่วยงานต่างๆ ในการขับมาส่งเสริมสนับสนุนมากข้ึน จนเกิดเป็นการรวมตัวของเครือข่าย

วสิาหกิจท่องเท่ียวหาดราไวในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล  

 



74 

“…เครือข่ายมีความสําคัญอย่างย่ิงในการขบัเคล่ือนงานท่องเท่ียวหาดราไว หาก

ไม่มีเครือข่ายการดาํเนินกิจกรรมการส่ือสารเพ่ือส่งเสริมการท่องเท่ียวแน่นอนว่าเกิดขึน้ได้อยาก...” 

(วิชาญ โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“… เรารวมกลุ่มจากการพูดคุย การส่ือสารท่ีมีความต่อเน่ือง พยายามหา

แนวทางและเครือข่ายอ่ืนๆ มาช่วยขบัเคล่ือนและผลักดันให้เกิดการท่องเท่ียวให้มากท่ีสุด...” 

(สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

 “…การรวมกลุ่ มจากกลุ่ มเล็กๆ ด้วยวัตถุประสงค์ร่วมกันของผู้นําและ

ทีมงานท่ีต้องการดึงศักยภาพทรัพยากรในท้องถ่ิน และทรัพยากรบุคคลในชุมชนมาส่งเสริมให้เกิด

คุณภาพชีวิตท่ีดีให้เกิดขึน้กับคนในชุมชน...” 

(ประกอบ สารบรรณ, สัมภาษณ์,12 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…กลุ่มเราขยายขึน้และได้รับการยอมรับจากภายในชุมชนและภายนอก 

เห็นได้จากการจัดกิจกรรมการส่งเสริมกิจกรรมในท้องถ่ิน มีการเข้าร่วมและดาํเนินกิจกรรมท่ีมาก

ขึน้ สร้างร้อยยิม้ให้คนในชุมชนอย่างท่ีผ่านมา...” 

 (สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

2.2 กําหนดภารกิจและหน้าที่ ผลการวิจยั พบวา่ จากกลุ่มเครือข่ายไดแ้บ่งหนา้ท่ี ออก

ตามกลุ่มและความถนัด ในการส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน เป็นผูท้าํหน้าท่ี

ส่ือสารนโยบายทั้งในและภายนอกในการส่งเสริม จดัหาปัจจยัสนับสนุนกลุ่มตลอดเลาและทาํ

หนา้ท่ีประชาสัมพนัธ์รณรงค์การท่องเท่ียวทุกรูปแบบ 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํ

เท่ียวทาํหน้าท่ีรับนกัท่องเท่ียง ดูแลและส่ือสารกิจกรรมการอนุรักษ์ กิจกรรมทางทะเลและวิถีชีวิต

ของชาวประมงดว้ยประสบการณ์และความชาํนาญ 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว

จดักิจกรรม จดัหาและประสานนกัท่องเท่ียว ส่ือสารประชาสัมพนัธ์ช่องทางการติดต่อส่ือสารกลุ่ม

เพื่อเขา้มาท่องเท่ียว และประสานนกัวิชาการ นกัวิชาชีพเขา้มาให้ความรู้สมาชิกกลุ่มและชาวบา้น

อย่างต่อเน่ือง 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์มีหน้าท่ีดูและความปลอดภยัและท่ีพกัแก่

นกัท่องเท่ียว ผูม้าเยือน ส่ือสารประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวหาลูกคา้และประสานกลุ่มวสิาหกิจใน

การส่งต่อลูกคา้ 5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้มีหนา้ท่ีดูและเร่ืองอาหาร จดัอาหาร

ให้นักท่องเท่ียว ประชาสัมพนัธ์ และให้ความรู้นักท่องเท่ียวในภูมิปัญญาเร่ืองอาหารแก่ผูม้าเยือน  
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6) กลุ่มแม่บ้านและ อสม.ชุมชนต่าง ๆดูและความเรียบร้อยประชาสัมพนัธ์รณรงค์การอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม แกนนาํหลกัในการเก็บขยะ ทาํบา้นปลา ธนาคารป ู7) กลุ่มไกด์

และมัคคุ เทศก์น้อย ทําหน้าท่ี ดูแลนักท่ องเท่ี ยว ส่ื อสารประวัติ เร่ืองราวชุ มชนขอนคลาน 

ทรัพยากรธรรมชาติ วิถีวฒันธรรมและอัตลักษณ์ของพี่น้องท่ีนับถือศาสนาอิสลาม 8) กลุ่ม

นกัท่องเท่ียว เป็นทั้งผูรั้บสารและผูส่้งสารท่ีดีในการขยายกลุ่มนกัท่องเท่ียวใหเ้กิดข้ึน  

 

“… เราเห็นศักยภาพ ด้วยความเป็นผู้ เช่ียวชาญ ชํานาญในอาชีพ จึงดึง

ศักยภาพในการส่ือสารของบุคคลออกมาให้ทําหน้าท่ีส่ือสารในหน้าท่ีตามประเด็นท่ีรับผิดชอบ 

เพราะคิดว่าคนทาํจะพูดและส่ือสารได้ดีด้วยความรู้ความสามารถท่ีมี เพียงฝึกพูด และเรียบเรียงมาก

ขึน้กจ็ะทาํให้เป็นนักส่ือสารท่ีดีได้...” 

(สมนึก ขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

  “…กลุ่มวิสาหกิจถือว่าเป็นส่ือกลางระหว่างนักท่องเท่ียวและกลุ่มต่าง ใน

การประสานนักท่องเท่ียวและชาวบ้าน การส่ือสารถือเป็นความท้าทายหน่ึงท่ี ทุก กลุ่มได้ลงมือทาํ

และเรียนรู้พร้อมกัน...” 

(สุธรรม สารบัญ, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ผมมีหน้าท่ีขับเรือนาํนักท่องเท่ียวไปเท่ียวตามโปรแกรมท่องเท่ียวต่างๆ 

ท่ีทางกลุ่มได้วางไว้ นักท่องเท่ียวสนใจ บางอย่างไม่เคยเห็นต่ืนเต้นมากเวลาพาออกทะเลไปหาปลา มี

ข้อซักถามมากมายเลย ผมกภู็มิใจได้เล่าได้อธิบายความเป็นชาวประมงและภูมิใจในอาชีพประมง...” 

(พิษณุ แซ่ตัน, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

2.3 วางแผนการส่ือสาร  

การจดัการการส่ือสารการวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนท่ี

สามารถช่วยผลกัดนั ให้การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนท่องเท่ียวมีความเขม้แข็งและ

ย ัง่ยนืในชุมชนตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ประกอบดว้ย  

2.3.1 การกําหนดแผนและวิธีการส่ือสารโดยการกาํหนดระยะเวลาการติดต่อ  

ผ่านการพูดคุยแบบไม่เป็นทางการประชุมในการวางแผนทาํงานในพื้นท่ีระหว่างบุคคลและการ

ประชุมกลุ่มย่อย รวมถึงการพูดคุยแบบท่ีเป็นการส่ือสารของกลุ่ม “วิสาหกิจท่องเท่ียวหาดราไว” 

ดว้ยใชเ้ทคนิคทั้งส่ือดั้งเดิมดว้ยการส่ือสารระหวา่งบุคคล การพูดคุย การเผชิญหน้า ประชุม อบรม 
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สัมมนาเสริมสร้างทกัษะความรู้ และส่ือใหม่ โดยผูรั้บสารท่ีเป็นกลุ่มเครือข่ายท่ีส่ือสารภายในชุมชน 

ดว้ยการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารผา่นโปรแกรมประยกุตส่ื์อสังคมออนไลน์ “Line” นาํเทคโนโลยมีีเป็น

ส่ือกลางในการรวมตวัส่ือสารระหว่างกลุ่มในการ “ส่งสารและรับสาร” ระหวา่งสมาชิกกลุ่มและ

ผูน้ําทอ้งถ่ิน/ชุมชน เป็นช่องทางในการส่ือสารการท่องเท่ียวยงัสมาชิกกลุ่มส่งต่อยงักลุ่มสังคม

โซเซียลมีเดียอ่ืนๆ ท่ีสมาชิกกลุ่มเป็นสมาชิกทาํการส่ือสารส่งต่อเป็นห่วงโซ่ ซ่ึงเป็นข่าวสารท่ี

แทจ้ริงจากชุมชน ก่อใหเ้กิดการส่ือสารดงัน้ี 

1) กระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน 

โดยมีทั้งผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน กลุ่มอาสา ปราชญช์าวบา้น ผูน้าํชุมชน สมาชิกในชุมชน เด็กและเยาวชน 

รวมถึงนักท่องเท่ียว โดยการสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดข้ึนในชุมชน เป็นเวทีในการแลกเปล่ียน

เรียนรู้ในเร่ืองราวต่างๆของชุมชน และการส่ือสารเพื่อสร้างการรับรู้และการมีส่วนร่วมในการส่ือสาร

เพื่อการจดัการชุมชนท่องเท่ียวหาดราไว 

2) กระบวนการพฒันาการส่ือสารและภาวะผูน้าํให้แก่ผูรั้บสารในการพฒันา

เป็นผูส่้งสาร ให้สมาชิกท่ีมีอยู่ในชุมชน เพื่อให้เป็นตวัแทนของชุมชน ในการเช่ือมต่อกับกลุ่ม

เครือข่ายดา้นการท่องเท่ียวต่างๆ และพฒันาทกัษะในดา้นการส่ือสารให้แก่สมาชิกชุมชน รวมถึง

พฒันาทกัษะในการสร้างสรรคกิ์จกรรมเพื่อการจดัการท่องเท่ียวชุมชน และสร้างความแตกต่างและ

ความโดดเด่นของกิจกรรมสร้างสรรคจ์ากส่ิงท่ีมีอยูใ่นชุมชนเพื่อสนบัสนุนการท่องเท่ียวของชุมชน 

 

 

ภาพท่ี 4.22 และภาพท่ี 4.23 กระบวนการส่ือสารเพื่อพฒันาศกัยภาพการส่ือสารของผูน้าํในกิจกรรม 

ส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

2.3.2 การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็นการกาํหนดประเด็นและเน้ือหาสาร 

1) เน้ือหาสารประเด็นบริบทของพื้นท่ีวา่ในชุมชนมีความเป็นมาเป็นอยา่งไร

การจดัการ การส่ือสารในชุมชนเป็นอยา่งไร ตอ้งการให้มีการส่ือสารในเร่ืองราวใดของชุมชนมีขอ้มูล



77 

ในดา้นใดบา้งท่ีชุมชนตอ้งการให้ส่ือสาร และศึกษารูปแบบและวิธีการท่ีจะเป็นแนวทางในการพฒันา 

การส่ือสารในพื้นท่ีชุมชนใหมี้ความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ของประชาชน และนกัท่องเท่ียว 

1.1 ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลานเดิมอยู่รวมกบัตาํบลทุ่งบุ

หลงั ต่อมาในปี พ.ศ. 2527 ตาํบลทุ่งบุงหลงั แยกตวัไปตั้งใหม่ จึงเป็นตาํบลขอนคลานในปัจจุบนัช่ือ

บา้นขอนคลานมีนิทานเล่ากนัวา่คร้ังหน่ึงมีชายเรือพากนัมาข้ึนฝ่ังและพกับริเวณชายหาดขอนคลาน 

และขณะนั่งพกัชาวเรือคนหน่ึงใช้มีดสับบนขอนไม้ ปรากฏว่าขอนไม้ขยบัตัวและเคล่ือนไป

ขา้งหนา้ ทุกคนจึงอุทานวา่ "ขอนคลาน ขอนคลาน" เม่ือเพ่งพิศดูปรากฏวา่เป็นงูใหญ่ ต่อมาชาวบา้น

เรียกช่ือตาํบลว่า "ตาํบลขอนคลาน"สภาตาํบลขอนคลานจดัตั้งข้ึนตามพระราชบญัญติัสภาตาํบล

และองค์การบริหารส่วนตาํบล พ.ศ. 2537 ซ่ึงไดย้กระดบัจากสภาตาํบลเป็นองคก์ารบริการส่วนตาํบล 

ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง จดัตั้งองคก์ารบริหารส่วนตาํบล ประกาศ ณ วนัท่ี 11 สิงหาคม 

พ.ศ. 2542 ลาํดบัท่ี 289 และคณะกรรมการพนักงานส่วนตาํบลจงัหวดัสตูล (ก.อบต.จงัหวดัสตูล) 

ได้ดาํเนินการประเมินการขอปรับขนาดองค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน เม่ือวนัท่ี 23 เดือน 

สิงหาคม พ.ศ. 2554 และได้มีมติเห็นชอบผลการประเมินดงักล่าวฯ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2554  

เม่ือวนัท่ี 29 เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2554 ปรับขนาดองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน จากองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลขนาดเล็กเป็นขนาดกลาง โดยองค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน ไดป้ระกาศ

การปรับขนาดใหมี้ผลตั้งแต่วนัท่ี 7 เดือน กนัยายน พ.ศ. 2554 

 

 

ภาพท่ี 4.24 และ ภาพท่ี 4.25 กระบวนการส่ือสาร ในลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการส่ือสาร 

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

1.2 ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชน หาดราไว (Rawai Beach) แหล่งเป็น

พื้นท่ีชายฝ่ังทะเล มีการตกสะสมตวัของตะกอนทรายจากตอนเหนือบริเวณปากคลองวงัวนท่ีบา้นราไว
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เหนือและยาวต่อเน่ืองลงไปทางตอนใตจ้นถึงปากคลองยานซ่ือดา้นตรงขา้มกบับา้นตนัหยงละไน ้

รวมเป็นหาดทรายท่ีมีความยาวประมาณ 3.5 กิโลเมตร ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่เกาะเภตรา 

เป็นหาดทรายท่ีเกิดจากกระแสนํ้ าเลียบชายฝ่ังพดัพาเอาตะกอนทรายมาสะสมตวังอกขนานไปกบั

แนวชายฝ่ัง โดยมีแนวป่าชายเลนอยู่ระหว่างสันดอนทรายกับชายฝ่ังทะเลท่ีเป็นพื้นท่ีเชิงเขา  

ผืนทรายมีลกัษณะสีเทาคลํ้ าด้วยเศษซากอินทรีย ์บางบริเวณพบการสลบักนัระหว่างชั้นเศษซาก

อินทรียก์บัชั้นทรายบางๆ เรียงซ้อนขนานไปกบัแนวชายฝ่ัง บนผืนทรายมกัมีเศษไมแ้ละและวสัดุ

เหลือใช้ของมนุษยแ์ลดุระเกะระกะ ทั้งน้ีองค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลานไดก่้อสร้างกาํแพง

ป้องกนัคล่ืนขนานไปกบัแนวชายหาดและสนามเด็กเล่น ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอุดม

สมบูรณ์ พื้นท่ีตาํบลขอนคลานมีไม้ป่าชายเลนและมีป่าสนตามแนวชายหาด สภาพพื้นท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน มีสภาพเป็นท่ีราบและชายฝ่ังทะเล บางพื้นท่ีเป็นป่าชายเลน 

ตลอดแนวถนนและชายฝ่ังคลองในเขตพื้นท่ีตาํบลขอนคลาน มีลกัษณะภูมิอากาศร้อนช้ืน เหมาะแก่

การทาํการเกษตร ประชากรในพื้นท่ีตาํบลขอนคลาน ประกอบอาชีพทาํนา ทาํการประมงชายฝ่ัง  

ทาํสวนมะพร้าว ปลูกแตงโม ฟักทอง ปลูกพืชหมุนเวียน และเล้ียงสัตว ์เช่น โค กระบือ แพะ ไก่ 

เป็ด กุ้งกุลาดาํ เป็นต้น พื้นท่ี 8,812.50 ไร่ ดงัน้ี พื้นท่ีปลูกยางพารา พื้นท่ีปลูกปาล์มนํ้ ามนั พื้นท่ี

เกษตรอ่ืนๆ พื้นท่ีป่า 

 

  
 

ภาพท่ี 4.26 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัขอ้มูลของหาดราไว  

ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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1.3 วฒันธรรมชุมชน ประกอบไปดว้ย  

(1.3.1) ดา้นถือศาสนาตาํบลขอนคลาน มีประชาชนส่วนใหญ่นบัถือ

ศาสนาอิสลาม และมีศาสนาพุทธร้อยละ 2 จึงทาํให้มี ศูนยอ์บรมศาสนาและจริยธรรมประจาํมสัยิด 

มสัยดินูรุดดิน หมู่ท่ี 2 มสัยดิบา้นท่าคลอง หมู่ท่ี 3 และมสัยดิอรัเราะห์มาร หมู่ท่ี 4 

(1.3.2) ประเพณีและงานประจาํปี 

 - จดังานประเพณีของดีตาํบลขอนคลาน 

 - รอแง็ง 

 

 
 

ภาพท่ี 4.27 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัทรัพยากรธรรมชาติ  

ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน  

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

1.4 ภูมิปัญญาชุมชน ประกอบด้วย การนวดแผนโบราณการต่อเรือ  

ใชภ้าษาพื้นบา้น และหมอกระดูก ส้ินคา้พื้นเมืองและของท่ีระลึก เช่น กะปิ ปลาเค็ม มนัปู ขา้วเกรียบ 

อาหารทะเลสดแปรรูป  

1.5 การจดัการชุมชน พฒันาการการท่องเท่ียวหาดราไว การท่องเท่ียว

พื้นท่ีในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน มีสถานท่ีท่องเท่ียวบริเวณชายหาดราไว หมู่ท่ี 4 

และสถานีทรัพยากรป่าชายเลนท่ี 37 เป็นแหล่งศึกษาทางธรรมชาติของป่าชายเลน ตั้งอยูพ่ื้นท่ี หมู่ท่ี 1 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

(1.5.1) จดัการท่ีพกัร่วมกบัผูป้ระกอบการท่ีพกัดังน้ี บ้านเช่า/ห้อง

เช่า/โฮมสเตย ์จาํนวน 5 แห่ง คือ 
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-นายวณัพจน์ ขาวดี หมู่ท่ี 4 

- บงักะโลป้านึง หมู่ท่ี 4 

- แม่บา้นทะเลดาํ หมู่ท่ี 4 

- บา้นสวนครูณีย ์หมู่ท่ี 3 

- บา้นสวนปันสุข หมู่ท่ี 2 

(1.5.2) การพาณิชยแ์ละกลุ่มอาชีพ 

ร้านคา้ จาํนวน 44 แห่ง 

กลุ่มอาชีพ จาํนวน 6 กลุ่ม 

- กลุ่มมนัปู 

- กลุ่มพวงชมพ ู(ตดัเยบ็เส้ือผา้) 

- กลุ่มผลิตภณัฑแ์ปรรูปอาหารทะเล 

- กลุ่มสตรี (กลุ่มเคร่ืองแกง,กลุ่มทาํขนม) 

- กลุ่มประกายดาว (ผลิตภณัฑ์กระเป๋าทาํจากผา้) 

2) เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการส่ือสารภายใน

เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและทิศทางการทาํงานร่วมกับหลายหน่วยงานตามแผนพฒันาท้องถ่ิน  

(พ.ศ.2561-2565) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน ประกอบดว้ยสารดา้นดงัน้ี  

กลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั มีฐานทรัพยากรการท่องเท่ียวท่ีหลากหลาย 

และมีศกัยภาพสูง โดยเฉพาะทรัพยากรทางดา้นการท่องเท่ียวทั้งทางทะเลและทางบกท่ีมีความโดด

เด่น และมีช่ือเสียงระดบัโลก จึงไดก้าํหนดทิศทางการพฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียว

ทางทะเล และทางบกท่ีม่ีคุณภาพระดบัโลก เพื่อเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัระบบเศรษฐกิจของ

ประเทศและกลุ่มจงัหวดัภาคใตฝ่ั้งอนัดามนั เพื่อกา้วเขา้สู่การเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวระดบัโลก 

โดยเน้นการพฒันาศกัยภาพบุคลากรและเสริมสร้างความเขม้แข็งของชุมชนในการให้บริการดา้น

การท่องเท่ียวทั้ งในระดับสากล และระดับชุมชนให้มีมาตรฐานเพียงพอและพัฒนาศักยภาพ

ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวให้มีขีดความสามารถในการบริหารจดัการด้านการท่องเท่ียวตามหลัก 

ธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม และให้ความสําคญักบัการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และส่ิงแวดลอ้มให้อุดมสมบูรณ์อยา่งย ัง่ยืน โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี

และกลยุทธ์การบริหารจดัการ ดา้นการตลาดและประชาสัมพนัธ์เพื่อรักษามาตรฐานและคุณภาพ

ของนกัท่องเท่ียวและพฒันาระบบและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินคา้ภาคการเกษตร ประมงและปศุสัตว ์

ท่ีมีศกัยภาพในพื้นท่ี โดยนาํงานวิจยัและนวตักรรมมาต่อยอดสู่การพฒันาการแปรรูปเพื่อเพิ่มมูลค่า
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สินคา้ พร้อมทั้งมุ่งเน้นการพฒันาและเพิ่มคุณภาพบริการพื้นฐานและส่ิงอาํนวยความสะดวกให้

เพียงพอและไดม้าตรฐานดา้นความปลอดภยั 

วิสัยทศัน์ “การท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพระดบัโลก บนฐานความเขม้แข็งของ

ภาคเกษตรและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื” 

ยทุธศาสตร์การพฒันา 

ยทุธศาสตร์ท่ี 1 พฒันาคุณภาพดา้นการท่องเท่ียวใหมี้มาตรฐานอยา่งย ัง่ยนื 

 1. ส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพพื้นท่ีให้สามารถรองรับการขยายตวัดา้นการ

ท่องเท่ียวใหเ้พียงพอและเหมาะสม 

 2. พฒันาและยกระดบัมาตรฐานความปลอดภยัและสุขอนามยัส่ิงแวดลอ้ม

ใหไ้ดม้าตรฐานเพื่อสร้าง ความเช่ือมัน่แก่นกัท่องเท่ียว 

 3. บริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้อุดมสมบูรณ์อยา่ง

ย ัง่ยนืโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นท่ี 

 4. บริหารจดัการขอ้มูล การตลาดและประชาสัมพนัธ์ 

 5. พฒันาการท่องเท่ียวท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม (การท่องเท่ียวสีเขียว) 

ยุทธศาสตร์ท่ี  2 พัฒนาระบบและสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าภาคเกษตร 

ประมงและปศุสัตวท่ี์มีศกัยภาพในพื้นท่ี เพื่อใหชุ้มชนเกิดความเขม้แขง็อยา่งย ัง่ยนื 

 1. พฒันาประสิทธิภาพทางการเกษตร (พืช ประมงและปศุสัตว)์ เพื่อเพิ่ม

ผลผลิตและลดตน้ทุนการผลิตและสร้างรายไดใ้หก้บัเกษตรกร 

 2. พฒันาอุตสาหกรรมแปรรูปไปสู่ผลิตภณัฑท่ี์มีมูลค่าสูง 

 3. ส่งเสริมศกัยภาพดา้นการตลาด 

 4. ส่งเสริมศกัยภาพ การรวมกลุ่มและเครือข่ายสนับสนุนเกษตรอินทรีย ์

เกษตรปลอดสารพิษของเกษตรกร และผูป้ระกอบการเพื่อสร้างความเขม้แขง็ 

ยทุธศาสตร์ท่ี 3 เสริมสร้างและพฒันาศกัยภาพตน้ทุนมนุษยเ์พื่อนาํไปสู่การ

พฒันาท่ีย ัง่ยนื 

 1. พัฒนาบุคลกรให้มีความรู้ ความสามารถ มีศักยภาพ รองรับต่อการ

เปล่ียนแปลง 

 2. พฒันาคุณภาพบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหไ้ดม้าตรฐาน 

. 3. พฒันาและยกระดบัมาตรฐานชุมชน 

 4.พฒันาระบบส่ือสาร และการประชาสัมพนัธ์เพื่อการจดัการส่ิงแวดลอ้มอยา่ง

ย ัง่ยนื 
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ยุทธศาสตร์การพฒันาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจังหวดัสตูล 

วสัิยทศัน์ 

 “เมืองท่องเท่ียวเชิงนิเวศระดบัโลก เกษตรย ัง่ยนื สังคมน่าอยู”่ 

พนัธกจิ 

 1. พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศและอุทยานธรณีโลกใหมี้คุณภาพยัง่ยนื 

 2. ส่งเสริม พัฒนาศักยภาพการเกษตรตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง สร้าง

มูลค่าเพิ่มใหสิ้นคา้ภาคการเกษตร ประมง และพฒันาตลาดสินคา้เกษตร 

 3. พฒันาโครงสร้างพื้นฐาน การคมนาคมให้รองรับการท่องเท่ียว การท่องเท่ียว

เพื่อชุมชนการจราจรการขนส่งใหไ้ดม้าตรฐานความปลอดภยั 

 4. ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรักษาความสะอาด จดัการ

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการส่งเสริมและรักษาส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 

ตลอดจนการพฒันา แหล่งนํ้าเพื่อการอุปโภค บริโภคของประชาชน 

 5. ฟ้ืนฟู อนุรักษ์ศิลปะ วฒันธรรม วิถีชีวิตและภูมิปัญญาดั้งเดิมของจงัหวดัสตูล 

โดยการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 6. พฒันาคุณภาพชีวิต ประชาชนให้เกิดความสุข พฒันาและส่งเสริมการศึกษาทั้ง

ในระบบ นอกระบบ และการศึกษาตามอธัยาศยัใหไ้ดม้าตรฐาน 

 7. ส่งเสริมการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการทอ้งถ่ิน 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที ่1 พฒันาการท่องเทีย่วอย่างมีคุณภาพและยัง่ยนื 

 แนวทางการพฒันา 

1.1 พฒันา ปรับปรุงสถานท่ีท่องเท่ียวและส่ิงอาํนวยความสะดวกใหมี้มาตรฐาน 

1.2 พฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ท่องเท่ียวชุมชนภายใตก้ารมีส่วนร่วม

ของชุมชนและทอ้งถ่ินเพื่อรองรับการเป็นอุทยานธรณีโลก 

1.3 พฒันาบุคลากรดา้นการท่องเท่ียวใหมี้ความรู้และทกัษะในการใหบ้ริการ การป้องกนั

และบรรเทาอุบติัภยั รองรับการเป็นอุทยานธรณีโลก 

1.4 ประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียวให้เป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวางทั้งในและต่างประเทศ

ดว้ยการ ใชส่ื้อท่ีทนัสมยัและสร้างสรรค ์

1.5 สนับสนุน ส่งเสริมให้มีกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีหลากหลายตลอดทั้ งปี 

รวมถึงการเพิ่มมูลค่าใหก้บัการบริการท่องเท่ียว 
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ผลการวิเคราะห์ศักยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพัฒนาในปัจจุบันและโอกาส

การพฒันาในอนาคตของท้องถิ่นด้วยเทคนิค (SWOT ANALYSIS) 

 

ตารางท่ี 4.1 ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพเพื่อประเมินสถานภาพการพฒันาในปัจจุบนัและโอกาสการ 

 พฒันาในอนาคตของทอ้งถ่ินดว้ยเทคนิค (SWOT ANALYSIS) 

 

จุดแข็ง (STRENGTHS) จุดอ่อน (WEAKNESS) 

1. มีทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและทางทะเล ทาํ

ใหมี้ศกัยภาพในการพฒันาการประกอบอาชีพ

ทางการเกษตรและทางประมงสูง 

2. มีพื้นท่ีขนาดเล็กทาํใหมี้การพฒันาไดอ้ยา่งทัว่ถึง

และครอบคลุมทุกดา้น 

3. มีทรัพยากรป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ 

4. มีความมัน่คงและปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 

เน่ืองจากไม่มีปัญหาการก่อการร้ายและการก่อความ

ไม่สงบภายใน  

5.  มีสถานท่ีท่องเท่ียวคือชายหาดราไว และมีสถานท่ี

พกัผอ่นหยอ่นใจคือสวนสาธารณะ 

หาดราไว 

6. ประชาชนร่วมใจกนัรักษาประเพณีวฒันธรรมทาง

ศาสนาและทอ้งถ่ิน 

1. ราคาผลผลิตทางการเกษตรไม่แน่นอน 

2. ขาดแคลนนํ้าด่ืมและนํ้าใช ้

3. ประชาชนขาดเอกสารสิทธ์ิในท่ีดินทาํ

กิน 

4. เยาวชนและประชาชนไม่ตระหนกัถึง

การดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

5. ขาดการรวมกลุ่มของกลุ่มอาชีพท่ี

เขม้แขง็ 

6. พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตทุ่งสงวน ป่า

ชายเลนทาํใหเ้ป็นการยากต่อการพฒันา

ดา้นการท่องเท่ียว 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 

 

ปัจจัยภายนอก (External Factor) 

โอกาส (OPPORTUNITY) อุปสรรค (THREAT) 

1.มีชายหาดราไวท่ีสวยงาม สามารถพฒันาแหล่งการ

ท่องเท่ียวใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัอยา่งแพร่หลายได ้

2. มีป่าชายเลนท่ีอุดมสมบูรณ์ สามารถพฒันาใหเ้ป็น

แหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศน์ได ้

3. มีทรัพยากรทางดา้นการเกษตรและประมงท่ีอุดม

สมบูรณ์ ซ่ึงสามารถสร้างอาชีพท่ีดีและสามารถแปร

รูปผลผลิตทางการเกษตรเพื่อจาํหน่ายในราคาท่ีสูงได้

ต่อไป 

4. ประชาชนมีความสมคัรสมานสามคัคีไม่มีความ

ขดัแยง้ ส่งผลใหเ้ป็นชุมชนท่ีเขม้แขง็ได ้

1. ขาดบุคลากรและงบประมาณท่ีจาํกดั 

2. ระเบียบกฎหมายไม่เอ้ืออาํนวยต่อการ

พฒันา 

3. พื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นเขตทุ่งสงวน  

ป่าชายเลน ท่ีสาธารณประโยชน์ 

(ขอ้มูลจาก แผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลาน) 

 

3) เน้ือหาสารประเด็น การท่องเท่ียวหาดราไว เป็นทะเลฝ่ังอนัดามนั มีความ

ยาวประมาณ 3,500 เมตร จดัเป็นหาดท่ียาวท่ีสุดของจงัหวดัสตูล ตั้งอยู่ในเขตอุทยานแห่งชาติหมู่

เกาะเภตรา ดา้นตะวนัตกจะมองเห็นเกาะสุกรของอาํเภอปะเหลียน จงัหวดัตรัง หาดทรายริมหาดรา

ไวเป็นทรายปนโคลน แต่เหมาะกบัการทาํประมงมากกวา่ นํ้ าทะเลไม่ค่อยใส แต่ถา้จะจะลงเล่นนํ้ า

หรือเดินเล่นก็ไดเ้พราะคล่ืนไม่แรง พื้นท่ีบริเวณริมหาดร่มเยน็ เพราะเป็นแนวสนตลอดหาดราไว 

บริเวณริมหาดราไวมีแนวกั้นนํ้าทะเลท่ีทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลขอนคลานไดท้าํข้ึน เพื่อไม่ให้

นํ้ าทะเลหนุนข้ึนมาบริเวณถนนและหมู่บ้าน บริเวณรอบๆ หาด ประกอบไปด้วย การส่ือสาร 

รูปแบบการท่องเท่ียว ท่ีมีความหลากหลายตามวถีิและอตัตลกัษณ์ของคนชุมชนตาํบลขอนคลาน 
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ภาพท่ี 4.28 และภาพท่ี 4.29 กระบวนการส่ือสารลกัษณะส่ือส่ิงพิมพท่ี์เก่ียวกบัความสวยงาม 

ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ในการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว  

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

(3.1) ทริป การท่องเท่ียวประกอบดว้ย  

(3.1.1) โปรแกรมท่ี (ทริปการท่องเท่ียว ราไว เกาะกล้วย One day trip 

ราไว เกาะกลว้ย “วนัเดียวก็ไปได”้ 

โปรแกรมเดินทาง  

09:00 น. พร้อมท่าเทียบเรือราไวพร้อมเดินทางเกาะกลว้ย 

10:00 น. ลงเช็คอิน หาดทรายขาวพราวเสน่ห์ เล่นนํ้าทีหาดทราย 

12:30 น. รับประทานอาหาร (ขา้วกล่อง) พกัผ่อนเดินเล่น

รอบเกาะกบัธรรมชาติ 

14:00 น. ตอนนัง่เรือกลบั ดูวถีิชาวประมงชายฝ่ังพื้นบา้น 

15:30 น. ท่าเทียบเรือราไว 

**โปรแกรมดังกล่าวอาจปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม 

(ทะเล)** 

ชูชีพ สน๊อกเกอร์ พร้อม 

399 บาท เรือ บรรทุกได ้10/12 คน 

นายทา้ย/เด็กเรือ 

(3.1.2) ทริป การท่องเท่ียวราไว เกาะสุกร one day trip ราไว เกาะสุกร ตรัง 

โปรแกรมการเดินทาง 

09:00 น. พร้อมท่าเทียบเรือราไวพร้อมเดินทางเกาะสุกร  
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10:00 น. ลงเช็คอินหัวสะพานแหลมเกาะสุกร นัง่รถสาเล็ง

รอบเกาะ 

12:30 น. รับประทานอาหาร แม่บา้นชาวเกาะ 

14:00 น. นัง่รถไปเล่นนํ้าหนา้หาด 

15:00 น. ข้ึนเรือ ไปดูวถีีชาวประมงพื้นบา้น 

16:00 น. ท่าเทียบราไว 

ทริป ท่องเท่ียว 550 บาท 

**โปรแกรมดังกล่าวอาจปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม 

(ทะเล)**ราไว เกาะสุกร ตรัง** 

(3.1.2) ราไว เกาะสุกร 2 วนั 1 คืน 

โปรแกรมการเดินทาง วนัแรก 

09:00 น. พร้อมท่าเทียบเรือราไวเดินทาง 

10:00 น. ท่าเทียบเรือเกาะสุกร แหลมเกาะสุกรเช็คอิน 

10:30 น. นัง่รถไปท่ีพกั 

12:30 น. อาหารเท่ียงพื้นบา้นชาวเกาะ 

14:00 น.นัง่รถสาเล็งเท่ียวรอบเกาะสุกร 

18:00 น.เขา้ทีพกัตามอิสระ 

โปรแกรมการเดินทาง วนัท่ี 2  

07:00 น.อาหารเชา้ 

08:00 น.พร้อมออกเดินทางเล่นนํ้ าเกาะกล้วยดูวิถีชาวประมง

ระยะเดินทาง 

ขา้วกล่องพร้อม 

15:00 น.เดินทางกลบั ราไว 

**โปรแกรมดังกล่าวอาจปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม 

(ทะเล)** 

ต่อหวั ต่อ 1 คน 999 บาท 

ค่าบริการรวม 1 เรือไปกลบั 

2 อาหาร 2 ม้ือ เชา้1 เท่ียง 1 ม้ือ 

3 ท่ีพกั 1 คืน  

4 อุปกรณ์ ดาํนํ้า 
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5 ประกนัภยั 

ทริป เท่ียวราไว แคม้ป้ิง 2 วนั 1 คืน 

(3.1.3) เท่ียวหาดราไว แคม้ป้ิง 2 วนั 1 คืน 

17:00 น. ถึงท่ีพกั 

18:00 น. รับประทานอาหารเยน็ 

19:00 น. กิจกรรม สัมผสัวถีิเหวีย่งแห ใชค้นรุน กุง้ ทาํกะปิ 

วถีิภูมิปัญญาชาวบา้น 

20:00 น. กิจกรรม ป้ิงยา่ง อาหารทะเลจากชาวประมงพื้นบา้น 

22:45 น. ผกัผอ่นตามอธัยาศยั 

07:00 น. รับประทานอาหารเชา้ 

08:00 น. พร้อมท่าเทียบเรือราไวพร้อมเดินทาง 

08:10 น. ลงเช็คอิน เกาะแก่งตามท่ีกาํหนดไว ้และตามวิถี

ตามกิจกรรมประมงพื้นบา้น 

12:30 น. รับประทานอาหาร (ขา้วกล่อง) พกัผ่อนเดินเล่น

รอบเกาะกบัธรรมชาติ 

14:00 น. ตอนนัง่เรือกลบั ดูวถีีชาวประมงชายฝ่ังพื้นบา้น 

15:30 น. ท่าเทียบเรือราไว 

**โปรแกรมดังกล่าวอาจปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม 

(ทะเล)** 
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ภาพท่ี 4.30 แผน่พบั ส่ือส่ิงพิมพท่ี์ใชใ้นการโปรโมทโปรแกรมการท่องเท่ียวหาดราไว  

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

(3.2) เส้นทางและการเดินทาง  

การเดินทาง 

จากจงัหวดัสตูล มุ่งหน้าไปทาง จงัหวดัตรัง (ฉลุง - ปะเหลียน) ตาม

เส้นทางหมายเลข 416 เม่ือมาถึงประมาณหลักกิโลเมตรท่ี 13 ให้เล้ียวซ้ายไปตามเส้นทางหลวง

ชนบทหมายเลข สต.3018 ไปประมาณ 13 กิโลเมตร ก็จะพบหาดราไว (มีป้ายบอกเส้นทางตลอด) 

เส้นทางการเดินทางเป็นทางราดยางตลอด 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.31 เส้นทางการเดินทางเขา้สู่หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 



89 

 

ภาพท่ี 4.32 แผนท่ีแสดงแหล่งท่องเท่ียวท่ีสาํคญัใน ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

 

ภาพท่ี 4.33 แผนท่ีแสดงแหล่งอาํนวยความสะดวกท่ีสาํคญัใน หาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลให้แก่นกัท่องเท่ียว 
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(3.3) ความสวยงามของสถานท่ีท่องเท่ียวในหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.34 และ ภาพท่ี 4.35 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการโปรโมท ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

 

ภาพท่ี 4.36 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 
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ภาพท่ี 4.37 ภาพถ่าย ท่ีใชใ้นการส่ือสารในการประชาสัมพนัธ์ ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

(3.4) สินค้าของขวญัของฝากและของดี หาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลและชุมชนอ่ืนๆ ในจงัหวดัสตูล 

(3.5) วิถีวฒันธรรม การประกอบอาชีพประมงในชีวิตประจาํวนั ทรัพยากร 

การประกอบพิธีศาสนา วนัสาํคญัทางศาสนา เป็นตน้  
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ภาพท่ี 4.38 และภาพท่ี 4.39 ตวัอยา่งการส่ือสารวถีิอาชีพการทาํประมงของชาวบา้น  

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสาร 

ในรูปแบบต่างๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



93 

(3.6) กิจกรรมของชาวบา้นภายใตก้ลุ่มต่าง ๆของผูส่้งสาร เช่น วิสาหกิจ

ท่องเท่ียวหาดราไว, ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวเรือประมงพื้นบา้น, อาชีพแม่บา้นทะเลดาํ เป็นตน้  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.40 และภาพท่ี 4.41 ตวัอยา่งการส่ือสารกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนภายใตก้ารส่งเสริมการท่องเท่ียว 

หาดราไวตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในช่องทางการส่ือสาร 

ในรูปแบบต่างๆ 
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2.3.3 การกําหนดข่าวสาร พบว่า มีความสําคญัในการกาํหนดข่าวสารสําคญัใน

การดาํเนินการส่ือสารเพื่อ การวางแผนการนําเสนอข่าวสาร ประกอบด้วย เร่ืองราวกิจกรรมใน

จงัหวดัสตูล สถานการณ์ภยัพิบติั การจดักิจกรรมการอนุรักษ ์เป็นตน้  

2.3.5 การกําหนดรูปแบบการนําเสนอ จากการวางแผนร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก  

ไดก้าํหนดรูปแบบการนาํเสนอพร้อมช่องทางการส่ือสารเพื่อมีแนวทางผา่นกระบวนการรวบรวม

ขอ้มูลในการจดัทาํ “สาร”ท่ีน่าสนใจสอดรับกบัความตอ้งการและความสนใจของคนในชุมชนนั้น 

เป็นส่ือในการเล่าเร่ือง เช่น การจดัทาํหนงัสือประวติั ตาํนาน ชุมชนข้ึน เพื่อคนในชุมชนสามารถเล่า

ใหน้กัท่องเท่ียวผูม้าเยอืนไดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมือนกนัพร้อมมีหลกัฐานเป็นหนงัสือส่งต่อรุ่นต่อรุ่น 

ผ่านหนังสือ หรือส่ือสารเร่ืองราวในฐานะเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ มีการนาํเสนอผ่านส่ือ

บุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ์ส่ือวทิย ุส่ือวดีิโอ ส่ือมวลชนและส่ือใหม่  

2.3.6 การกําหนดช่องทางการนําเสนอ เป็นการวางแผนและกําหนดทิศทาง  

ทางการตลาดแบบบอกเล่าปากต่อปาก (Word of Mouth Marketing) ซ่ึงเป็น การส่ือสารรูปแบบเดิม

ท่ีคนในชุมชนใช้กนัอยู่แล้ว เพียงแต่มีการปรับเปล่ียนช่องทางเป็นรูปแบบ ผ่านระบบออนไลน์  

เพื่ อเพิ่มศักยภาพในการกระจายข่าวสารของชุมชนให้ เป็นท่ีรับรู้ในวงกว้างข้ึน  เช่น การท่ี มี

นักท่องเท่ียวมาเท่ียวชมกิจกรรมต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน แล้วเกิดความประทบัใจ มีการแบ่งปัน

ขอ้มูล และภาพบรรยากาศผา่นส่ือออนไลน์  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.42 วางแผนการส่ือสารการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

 

“…การวางแผนการส่ือสารถือเป็นหัวใจสาํคัญในการส่งเสริมการท่องเท่ียว

มาก การส่ือสารแต่ละคร้ังกลุ่มส่ือสารท้ังหมดเพียงวางประเดน็สารคร่าวๆ ก่อนการทาํการส่ือสาร 

พร้อมเนือ้หารสาร การจัดทาํเนือ้หารสารท่ีชัดเจนในทุกกิจกรรม...” 

(สมนึก ขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 



95 

“…ในส่วนของการส่ือสารประวติัความเป็นมาของชุมชน ภูมิปัญญาเป็น

เนือ้หาท่ีกาํหนดวางแผนใช้ในการส่ือสารให้นักท่องเท่ียวทราบ เพ่ือแสดงความเป็นตัวตนและ

เอกสารในการดาํเนินงานการท่องเท่ียว...” 

(สมชัย โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…รูปแบบการนําเสนอ เป็นอีกประเด็นท่ีคนในชุมชนอยากจะออกแบบแต่

ด้วย คนในชุมชนมีศักยภาพในการส่ือสารแบบด้ังเดิม แต่การส่ือสารในส่ือใหม่ยงัมีความรู้นอนมาก...” 

(ราตรี โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,16 พฤศจิกายน 2563) 

 

2.4 ปฏิบัติการส่ือสาร 

ผลการวิจยั พบวา่ การดาํเนินการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 

ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ในระยะแรกของการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ทางผูน้าํชุมชน และกลุ่มผูใ้หบ้ริการโฮมสเตย ์ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนใหเ้ป็นทั้งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียงอยา่งจริงทั้งผา่นการส่ือสารทุกรูปแบบ และ

พฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร ทั้ งในและนอกชุมชนโดยอาศยัส่ือท่ีมีทั้ งส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ ส่วนใหญ่จะเป็นไปในลักษณะ

ลกัษณะการประชาสัมพนัธ์ใหข้อ้มูลการ ท่องเท่ียว ไดแ้ก่ แหล่งท่องเท่ียว สถานท่ีท่องเท่ียว จากทั้ง

ภาครัฐและภาคประชาชน ผา่นส่ือเวบ็ไซต ์แผน่พบั โปสเตอร์ และป้าย เป็นตน้ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียว

ได้รับทราบ โดยรูปแบบในการส่ือสารนั้ น อาจเป็นการส่ือสารทางเดียว ด้วยส่ือมวลชนไปยงั

นกัท่องเท่ียวทั้งในและนอกชุมชน และบุคคลทัว่ไปท่ีสนใจกิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชนโดย

การเผยแพร่ให้กลุ่มเป้าหมายรับทราบและร่วมกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีชุมชนไดจ้ดัข้ึนโดยเป็นการ

ออกอากาศผ่านสถานีวิทยุท้องถ่ิน โดยการเผยแพร่การกิจกรรมให้เป็นท่ีรับทราบนั้ น เป็นการ

ดาํเนินการทั้ งก่อนการจดักิจกรรมเพื่อให้ผูท่ี้สนใจมาร่วมกิจกรรม และการรายงานผลการจัด

กิจกรรมเพื่อรายงานการจดักิจกรรมใหผู้ส้นใจไดรั้บทราบบทสรุปของการจดักิจกรรมดงักล่าว 

สําหรับรูปแบบการส่ือสารสองทางท่ีเกิดข้ึนในการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชน

หาดราไว เป็นการส่ือสารระหว่างเครือข่ายเพื่อขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชนกบันกัท่องเท่ียว 

โดยการส่ือสารท่ีเกิดข้ึนปรากฏในรูปแบบของการการพูดคุยกบันกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ในชุมชน ทั้งใน

เร่ือง ของประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว สินคา้บริการ สินคา้ท่ีระลึก อาหารพื้นบา้น การอนุรักษ์

ธรรมชาติ รวมถึงการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลต่างๆ เช่น นักท่องเท่ียวตอ้งการสอบถามขอ้มูลแหล่ง

ท่องเท่ียวในชุมชน  
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สําหรับรูปแบบการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม เป็นการส่ือสารระหว่างเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวชุมชน กบันกัท่องเท่ียว โดยการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมระหวา่งนกัท่องเท่ียวกบัเครือข่าย 

ส่วนใหญ่จะปรากฏ ในรูปแบบกิจกรรม โดยเป็นกิจกรรมท่ีนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ร่วมได้ เช่น 

กิจกรรมนัง่เรือชมวิถีชาวประมงยาวเชา้ กิจกรรมนัง่เรือชมธรรมชาติป่าชายเลน พายเรือคายคัป่าชาย

เลน การทาํอาหารพื้นบา้น โดยท่ีการดาํเนินกิจกรรมดงักล่าวเป็นความร่วมมือ เกิดจากความสมคัร

ใจ ระหวา่งผูใ้หบ้ริการท่องเท่ียวกบันกัท่องเท่ียว 

 

“…ผู้นาํแต่ละคนแทบทาํการส่ือสารในทุกวนัทาํความถนัดและความรู้

ความสามารถของตัวเองในประเดน็ต่าง ท้ังการประชาสัมพันธ์ การประสานเครือข่าย หรือการ

ส่ือสารในสังคมออนไลน์ ตามท่ีมีศักยภาพ...” 

 

(สมนึก ขนุแสง, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

“…การดาํเนินการส่ือสารเราเน้นการส่ือสารท่ีสร้างการมีส่วนร่วม ถึงแม้ว่า

การดาํเนินการส่งเสริมการท่องเท่ียวท่ีผ่านมาจะมีปัญหาอุปสรรคบางแต่การพูดคุย การประชุม

หารือแนวทางได้รับการแก้ไขและพัฒนาจากการมีส่วนร่วมและพลังการส่ือสาร...” 

(สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ทุกคนในชุมชนเด๋ียวนีเ้หมือนนักข่าว เพราะด้วยโทรศัพท์มือถือ ใครเจอ

อะไรกจ็ะถ่ายรูปส่งต่อในไลน์กลุ่ม ในเฟซบุ๊ก ทาํให้อะไรเกิดขึน้ตรงไหนจะรู้กันท่ัวถึง ...” 

(สมาน โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

2.5 จัดปัจจัยสนับสนุนการส่ือสาร 

 จากการศึกษาขอ้มูลพบว่า เป็นกระบวนการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน ประสานภาคี

เครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในความสามารถทั้งภาคภาควิชาชีพและภาควิชาการในการให้

ความรู้ชาวบา้นในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน พฒันาขบัเคล่ือนการดาํเนินงาน และผลกัดนั

ให้ชาวบา้นเป็นผูท้าํการส่ือสารสร้างการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของการท่องเท่ียวอย่างเป็น

รูปธรรม รวมถึงการประเมินการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน การหาปัจจยัสนบัสนุนท่ี

สําคญัท่ีส่งผลต่อการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ให้มีความรู้เก่ียวกบัทอ้งถ่ินของ

ตนเองเป็นอย่างดี เข้าใจอตัลักษณ์ของพื้นท่ีอยู่อาศยัของตน ส่ิงท่ีต้องจดัสนับสนุนเพิ่มเติมคือ  

ในการส่ือสาร เช่น ทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ทกัษะในการใชเ้คร่ืองมือส่ือสาร
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สมยัใหม่ ความสามารถในการเขา้ถึงระบบสารสนเทศและระบบอินเตอร์เน็ต รูปแบบการส่ือสารท่ี

ใช้ส่วนใหญ่จึงเป็นการส่ือสารระหว่างบุคคล (Interpersonal Communication) โดยใช้รูปแบบ

ส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of mouth) นอกจากการบอกกล่าวกนัแบบปากต่อปากแลว้ ยงัมีการ 

ใช้ส่ือมวลชน (Mass Media) เช่น ส่ือวิทยุ ส่ือแผ่นพบั เพื ่อเผยแพร่ขอ้มูลเกี่ยวกบักิจกรรม  

การท่องเท่ียวของชุมชน งานเทศกาลประจาํปีท่ีจดัข้ึนตามวาระ แต่ยงัขาดการใชช่้องทางการส่ือสาร

ท่ีมีความต่อเน่ือง เช่น การใชเ้วบ็ไซต ์การส่ือสารผา่น Social network ดว้ยชุมชนเอง  

 

“…ผู้ นําชุมชนไม่น่ิงนอนใจในการประสานเครือข่ายในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียว มีทีมงานเครือข่ายท่ีไหนกจ็ะประสานเข้ามา และหลังสถานการณ์โควิดคล่ีคลาย จะจัดให้มี

การอบรมการส่ือสารให้ชาวบ้าน ท้ังการถ่ายภาพ การถ่ายวิดีโอ การตัดต่อ การทาํเพจเฟซบุ๊กเป็นต้น ...” 

(สุรางค์ สารบรรณ, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“…ผู้นาํท่ีดี มีทักษะการส่ือสารท่ีย่อมทาํให้ทุกกิจกรรมท่ีเกิดขึน้ในชุมชนมี

การพัฒนาไปในทิศทางท่ีดีขึน้เสมอ ไม่ใช้เพียงพูดได้ แต่ต้องพูดเป็นทาํได้ด้วย...” 

(สมนึก ขนุแสง สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

“… เห็นกิจกรรมในชุมชนเกิดขึ้นมากมาย กิจกรรมการอนุรักษ์มีอย่าง

ต่อเน่ือง เพราะบ้านเราทาํประมงมาก การทาํบ้านปลา ธนาคารปูถือเป็นผลสําเร็จในการส่งเสริม

อาชีพอีกทาง ให้ชาวบ้านตระหนักในการใช้ทรัพยากรด้วย ...” 

(สมาน โสสนุ้ย, สัมภาษณ์,2 พฤศจิกายน 2563) 

 

 จากการศึกษาพบว่า การจดัการส่ือสารเพื่อการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เกิดจากการจดัการส่ือสารภายในตนเองของผูน้ําเป็นสําคญัและการ

ส่ือสารท่ีมีความชดัเจนในวตัถุประสงค์และเป้าหมายของกิจกรรมท่ีนาํเสนอ ในการส่ือสารแต่ละ

คร้ัง และจดัให้มีการส่ือสารผา่นเครือข่าย 1) การรวมตวัของเครือข่าย 2) กาํหนดภารกิจและหนา้ท่ี 

3) วางแผนการส่ือสาร 4) ปฏิบติัการส่ือสาร และ 5) จดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสาร ทั้งน้ีผูน้าํตอ้งมี

ทกัษะในการส่ือสารตามคุณสมบติัของนกัส่ือสารท่ีดีในการประสานรวมกลุ่มเครือข่ายหลายกลุ่ม

เข้าร่วมกัน  เพื่ อเป้ าหมายเดียว  ภายใต้กระบวนการส่ือสารท่ี มีความเข้มข้นและต่อเน่ือง 

ประกอบดว้ย 1) ผูส่้งสาร 2) สาร 3) ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร 4) ผูรั้บสาร และ 5) ผลการส่ือสาร 

นาํไปสู่การส่ือสารประชาสัมพนัธ์เพือ่การท่องเท่ียวท่ีมีความน่าสนใจและแพร่หลายมายิง่ข้ึน 
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บทที ่5 

สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 

บทท่ี 5 เป็นบทท่ีวา่ดว้ยสรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ ของการวจิยั เร่ือง การส่ือสาร

เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล ซ่ึงมีวตัถุประสงค ์

เพื่อศึกษา 1) กระบวนการส่ือสาร และ 2) การจดัการการส่ือสาร โดยการสรุป อภิปราย และ

ขอ้เสนอแนะประกอบดว้ย สรุปผลการวจิยั อภิปรายผลการวจิยั และขอ้เสนอแนะ รายละเอียดดงัน้ี  

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 กระบวนการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วหาดราไว ตําบลขอนคลาน อําเภอทุ่ง

หว้า จังหวัดสตูล ผลการศึกษาวิจยัไดข้อ้มูลตรงกนัวา่กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไว ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล พบว่า ผู้ ส่งสารในกระบวนการส่ือสารออกเป็น

กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว แบ่งอออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผูส่้งสาร

ในการส่ือสารภายในตวับุคคล 2) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล 3) ผูส่้งสารในการส่ือสาร

กลุ่มใหญ่ได้นําแนวคิดจากการวางแผนการส่ือสารและการเดินหน้าส่ือสารระหว่างบุคคล 

ขบัเคล่ือนกิจกรรมในพื้นท่ี จนเกิดเป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่มากข้ึนตามลาํดบัมีการผูคุ้ยในระดบั

ครัวเรือน ระดบักลุ่มอาชีพต่างๆ พร้อมทั้งมีการประชุมหมู่บา้น และการประชุมประชาคมในการให้

ความเห็นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวหาดราไว เม่ือขั้นตอนการส่ือสารภายในชุมชนได้ผล

ตอบรับและดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนในชุมชนแลว้ ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนไดด้าํเนินการ

ส่ือสารประสานหน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวชุมชนหาดราไวและภาคีหน่วยงานต่างๆ เพื่อขบัเคล่ือนส่งเสริมสนบัสนุนการท่องเท่ียว

หาดราไวต่อไป ทั้งน้ีผลพบวา่ผูส่้งสารควรส่งเสริมพฒันาศกัยภาพและคุณสมบติัในการส่งสารทั้ง

ความรู้ความเขา้ใจและทกัษะในการส่ือสารท่ีดี จะไม่ส่งผลให้เกิดอุปสรรคในการส่ือสารเหมือนท่ี

ผา่นมาได ้สารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไว มีการกาํหนดเน้ือหาสาร

และข่าวสารเป็นระยะประกอบดว้ย 1) ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลาน 2) ทรัพยากรการ

ท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 3) วิถีวฒันธรรมชุมชน 4) ภูมิปัญญาชุมชนการประกอบกลุ่มอาชีพ  

5) การท่องเท่ียวหาดราไว ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร ในช่วงแรกเป็นกระบวนการส่ือสารผ่านส่ือดัง่เดิม 
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ท่ีใชค้วามสัมพนัธ์ ความตั้งใจในการพฒันาทอ้งถ่ินมาพูดคุยกนัอยา่งเขา้ใจ เปิดใจคุยกนัระหวา่งบุคคล

จนเกิดการท่องเท่ียวส่งต่อข่าวสารผา่นช่องทางส่ือมากมาก ดงัน้ี 1) ส่ือชุมชน 2) การประชุมจะแบ่ง

ออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการการ 3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ในชุมชน  

4) ส่ือส่ิงพิมพ ์5) ส่ือบุคคล 6) ส่ือสารมวลชน 7) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ ผูรั้บสารในกระบวนการ

ส่ือสาร แบ่งออกเป็น 1) ผูรั้บสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล 2) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มเล็ก  

3) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มใหญ่ ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารจากจุดเร่ิมตน้เกิดจากการ

ก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียวหาดราไวจนเป็นวิสาหกิจท่องเท่ียวหาดราไว ผนึกกาํลงัคนในชุมชนมาห่วงแหน

กิจกรรมอาสาพฒันาในชุมชนมากข้ึน ผลกัดนัหน่วยงานจากภายนอกเข้ามาส่งเสริมสนับสนุน

กิจกรรมของคนในชุมชนมากข้ึน การท่องเท่ียวทาํให้คนภายนอกรู้จกัมากข้ึน จากการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ สร้างความภาคภูมิใจให้แก่คนในชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงสร้างรายไดใ้ห้แก่คนใน

ชุมชนมากข้ึนโดยเฉพาะกลุ่มแม่บา้น ผูสู้งอาย ุและผูมี้รายไดน้อ้ย แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่

ระบาดไวรัส โควิด -19 ทาํให้ผลประกกอบการท่องเท่ียวน้อยลง แต่การส่ือสารยงัไม่หยุดน่ิงทั้ง

ภายในและภายนอกทั้งการส่ือสารดัง่เดิมและส่ือใหม่ในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ให้

ห่างหายและชาวบา้นหมดพลงัในการดาํเนินกิจกรรม 

1.2 การจัดการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไว ตําบลขอนคลาน อําเภอ

ทุ่งหว้า จังหวัดสตูล ผลการศึกษาวิจยัพบวา่ การจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล การจดัการการส่ือสารในการรวมตวัของเครือข่าย จากผูน้าํทอ้งถ่ินใน

ตาํบลขอนคลาน ผูใ้หญ่บา้นและกาํนนัตาํบลขอนคลาน ริเร่ิมการส่งเสริมรายไดใ้ห้แก่ชุมชนบา้น

ขอนคลานและส่ือสารส่งต่อกันจนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวชุมชนเกิดการเครือข่ายการ

ท่องเท่ียวจากกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกคือ 1)กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูป้ระกอบการ

ประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ี

พกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บา้นและ อสม.ชุมชน

ต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย 8) กลุ่มนักท่องเท่ียว กาํหนดภารกิจและหน้าท่ี แบ่งหน้าท่ี 

ออกตามกลุ่มและความถนัด ในการส่ือสาร ประกอบด้วย 1) กลุ่มผูน้ําท้องถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการท่ีพกัและโฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บา้น

และอสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และมคัคุเทศก์น้อย 8) กลุ่มนักท่องเท่ียว วางแผนการส่ือสาร  

1) การกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสารโดยการกระบวนการสร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 

เพื่อการส่ือสารในชุมชน โดยมีทั้ งผูน้ ําท้องถ่ิน/ชุมชน กลุ่มอาสา ปราชญ์ชาวบ้าน ผูน้ําชุมชน 

สมาชิกในชุมชน เด็กและเยาวชน รวมถึงนักท่องเท่ียว โดยการสร้างพื้นท่ีสาธารณะให้เกิดข้ึนใน
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ชุมชน กระบวนการพฒันาการส่ือสารและภาวะผูน้าํให้แก่ผูรั้บสารในการพฒันาเป็นผูส่้งสารให้

สมาชิกท่ีมีอยู่ในชุมชน การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็นการกาํหนดประเด็นและเน้ือหาสาร 

ประกอบด้วย เน้ือหารสารประเด็นบริบทของพื้นความเป็นมาของชุมชน ตําบลขอนคลาน 

วฒันธรรมชุมชนภูมิปัญญาชุมชน การจดัการชุมชนพฒันาการการท่องเท่ียวหาดราไว และ เน้ือหา

สารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีใช้ในการส่ือสารภายในเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมและทิศ

ทางการทาํงานร่วมกบัหลายหน่วยงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน (พ.ศ.2561-2565) องค์การบริหาร

ส่วนตาํบลขอนคลาน เส้นทางและการเดินทาง กิจกรรมของชาวบา้นภายใตก้ลุ่มต่างๆ การกาํหนด

ข่าวสาร เร่ืองราวกิจกรรมในจงัหวดัสตูล สถานการณ์ภยัพิบติั การจดักิจกรรมการอนุรักษ ์เป็นตน้ 

การกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ จากการวางแผนร่วมกนัของกลุ่มสมาชิก รวบรวมขอ้มูลในการ

จดัทาํ “สาร” ท่ี ผ่านหนังสือ หรือส่ือสารเร่ืองราวในฐานะเคร่ืองมือในการประชาสัมพนัธ์ มีการ

นาํเสนอผ่านส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ์ ส่ือวิทยุ ส่ือวิดีโอ ส่ือมวลชนและส่ือใหม่ การกาํหนดช่องทาง

การนาํเสนอ เป็นการวางแผนและกาํหนดทิศทาง ปฏิบติัการส่ือสาร ในระยะแรกของการขบัเคล่ือน

การท่องเท่ียวโดยชุมชน ทางผูน้าํชุมชน และกลุ่ม ผูใ้ห้บริการโฮมสเตย ์ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียว

ชุมชนใหเ้ป็นทั้งผูส่้งสารและผูรั้บสารในการดาํเนินการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียงอยา่งจริงทั้งผา่นการ

ส่ือสารทุกรูปแบบ และพฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร ทั้งในและนอกชุมชน โดยอาศยัส่ือ

ท่ีมีทั้งส่ือบุคคล ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจโดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ จดัปัจจยัสนบัสนุนการ

ส่ือสารกระบวนการท่ีผู ้นําท้องถ่ิน/ชุมชน ประสานภาคีเครือข่าย ทั้ งภาครัฐและภาคเอกชน  

ในความสามารถทั้งภาคภาควิชาชีพและภาควชิาการในการใหค้วามรู้ชาวบา้นในการจดัการการท่องเท่ียว

โดยชุมชน  

 

2.  อภิปรายผล 

 

2.1 กระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไว ตําบลขอนคลาน อําเภอ 

ทุ่งหว้าจังหวดัสตูล  

2.1.1 กระบวนการส่ือสารผูส่้งสารในกระบวนการส่ือสารออกเป็นกระบวนการ

ส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว แบ่งอออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) ผูส่้งสารในการส่ือสาร

ภายในตวับุคคล 2) ผูส่้งสารในการส่ือสารระหว่างบุคคล 3) ผูส่้งสารในการส่ือสารกลุ่มใหญ่  

ไดน้าํแนวคิดจากการวางแผนการส่ือสารและการดาํเนินการการส่ือสารระหวา่งบุคคล ขบัเคล่ือน

กิจกรรมในพื้นท่ี จนเกิดเป็นการส่ือสารกลุ่มใหญ่มากข้ึนตามลาํดบัมีการผูคุ้ยในระดบัครัวเรือน 

ระดบักลุ่มอาชีพต่างๆ พร้อมทั้งมีการประชุมหมู่บา้น และการประชุมประชาคมในการใหค้วามเห็น
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การดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวหาดราไว เม่ือขั้นตอนการส่ือสารภายในชุมชนไดผ้ลตอบรับและ

ดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวเกิดข้ึนในชุมชน ผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชนได้ดาํเนินการส่ือสารประสาน

หน่วยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มส่งเสริมการท่องเท่ียวชุมชน

หาดราไวและภาคีหน่วยงานต่างๆ ในการเข้ามาส่งเสริมสนับสนุนมาก ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ

การศึ ก ษ า  ณั ฎจรีย์  อัจฉริยะกุ ลพร (2549) ได้ ศึกษา “กลยุทธ์การดําเนิ นงานประชาสั มพันธ์ของ

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์” ผลการวิจยัพบว่า การดําเนินงานประชาสัมพันธ์ของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

มีกระบวนการประชาสัมพนัธ์4 ขั้นตอน ประกอบดว้ย ขั้นตอนท่ี 1 การวิจยั-การับฟัง ขั้นตอนท่ี 2 

การวางแผน-การตดัสินใจ ขั้นตอนท่ี 3การส่ือสาร ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินผลส่ือและกิจกรรมท่ี

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ ทั้งน้ีกิติมา สุรสนธิ (2542) เร่ืองความรู้ทางการ

ส่ือสาร ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัแนวคิดโดยทัว่ไปเก่ียวกบัการส่ือสารน้ีวา่ บุคคลจะไดรั้บข่าวสารทุกอยา่ง

ผ่านมาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียงส่วนท่ีคิดว่ามีประโยชน์ต่อตนเท่านั้น การเปิดรับส่ือจึง

เปรียบเสมือนการเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ เพื่อนํามาสู่การเรียนรู้ส่ิงใหม่ ซ่ึงผูรั้บสารจะมี

กระบวนการเลือกและแสวงหาเพื่อให้ตอบสนองความต้องการของตนต่างกัน ซ่ึงตรงกับการ

ศึกษาวิจยัท่ีว่า การท่ีผูส่้งสารสามารถกลายเป็นผูส่้งสารและผูรั้บสารสามารถเป็นผูส่้งสารได้นั้น

แสดงให้เห็นวา่การเปิดรับข่าวสารจากส่ือต่างๆ ท่ีมีประโยชน์ต่อตนเองและส่งผลต่อชุมชนผลกัดนั

ให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนืนั้นก็เปรียบเสมือนกระบวนการเลือกและแสวงหาความรู้เพื่อประโยชน์

ตามความตอ้งการจนเป็นปกติและการศึกษาของกระบวนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพอีกรูปแบบ

คือการส่ือสารธรรมชาติในสภากาแฟ ดงัการศึกษาของช่ืนกมล ทพิยกุล (2542) ศึกษาเร่ือง “รูปแบบ

การส่ือสารในสภากาแฟของประชาชนในจงัหวดัตรัง” จากการศึกษาวิจยัพบวา่ รูปแบบการส่ือสาร

ในสภากาแฟ ประกอบดว้ยบทบาทการเสวนา วิธีการเสวนาการโตต้อบในวงเสวนา โดยผูร่้วมวง

เสวนากาแฟจะมีหลายบทบาท ทั้งบทบาทการเปิดประเด็น บทบาทการสนับสนุน บทบาทการ

โตต้อบ และบทบาทของผูรั้บฟัง โดยบทบาทท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเหล่าน้ีทาํใหมี้วธีิการเสวนาท่ีแตกต่าง

กนัทั้งวิธีการตั้งคาํถาม วิธีการพูดเปรยๆ วิธีการอธิบายและหาเหตุผล ประกอบโดยผูร่้วมเสวนาแต่

ละคนจะมีบทสรุปกันเอง ไม่ว่าจะเป็นประเด็นการวิพากษ์วิจารณ์เน้ือหาสาระทางการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดลอ้มพร้อมทั้งประเด็นการส่ือสารท่ีมีชั้นเชิงท่ีน่าสนใจสามารถทาํให้

เห็นทกัษะการส่ือสารของบุคคลท่ีมีรูปแบบท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

2.1.2 สารในกระบวนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว มีการกาํหนด

เน้ือหาสารและข่าวสารอย่างต่อเน่ืองให้ทนัสมยั ทนัต่อสถานการณ์และความจาํเป็นในช่วงต่างๆ 

ประกอบดว้ย 1) ความเป็นมาของชุมชน ตาํบลขอนคลาน 2) ทรัพยากรการท่องเท่ียวชุมชนหาดราไว 

3) วถีิวฒันธรรมชุมชน 4) ภูมิปัญญาชุมชน การประกอบกลุ่มอาชีพ 5) การท่องเท่ียวหาดราไว อีกมุมมอง
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จากการศึกษาของ สอดคล้องกบัสาทิศ สุขผ่องศรี (2543) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงนิเวศ ของชุมชนคีรีวง ตาํบลกาํโลน อาํเภอลานสกา จงัหวดันครศรีธรรมราช พบว่า 

ชมรมการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์บา้นคีรีวงเป็นผูป้ฏิบติัในการบริหารและจดัการการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศของชุมชน ศึกษาวิถีชีวิตชุมชน ศึกษาธรรมชาติบนยอดเขาหลวง แนวโน้มการท่องเท่ียวเชิง

นิเวศในอนาคตจะดีข้ึน การจดัการพื้นท่ีท่องเท่ียว การจดัการกิจกรรมและกระบวนการ การจดัการ 

การมีส่วนร่วม ของชุมชนและการจดัการท่ีย ัง่ยนืในทุกๆ ดา้น และนาํมาทาํการส่ือสาร  

2.1.3 ช่องทางการส่ือสารส่ือสาร ในช่วงแรกเป็นกระบวนการส่ือสารผา่นส่ือดั้งเดิม 

ท่ีใช้ความสัมพนัธ์ ความตั้งใจในการพฒันาทอ้งถ่ินมาพูดคุยกนัอย่างเขา้ใจ เปิดใจคุยกนัระหว่าง

บุคคลจนเกิดการท่องเท่ียวส่งต่อข่าวสารผ่านช่องทางส่ือมากมาก ดังน้ี 1) ส่ือชุมชน 2) การประชุม  

จะแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ ทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการการ 3) บอร์ดประชาสัมพนัธ์ใน

ชุมชน 4) ส่ือส่ิงพิมพ ์5) ส่ือบุคคล6) ส่ือสารมวลชน 7) ส่ือใหม่ ส่ือสังคมออนไลน์ สอดคลอ้งเร่ือง

ช่องทางการส่ือสารของ พลอยชมพู ฐิติยาภรณ์ (2553) ศึกษา “การส่ือสารชุมชนท่องเท่ียวย ัง่ยืน

กรณีศึกษาชุมชน ตลาดนํ้ าคลองลดัมะยม.” ผลการศึกษาพบวา่ การส่ือสารนั้นมีส่วนสําคญัท่ีทาํให้

ตลาดนํ้ าคลองลัดมะยมสามารถพัฒนาชุมชนตนเอง ให้ประสบความสําเร็จกลายเป็นชุมชน

ท่องเท่ียวย ัง่ยืนโดยการส่ือสารของชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม แบ่งไดเ้ป็น การส่ือสารระหวา่งคนใน

ชุมชน การส่ือสารระหว่างชุมชนกบันักท่องเท่ียว การส่ือสารระหว่างคนในชุมชนประกอบด้วย  

1) ส่ือบุคคล 2) ส่ือการประชุม 3) ใบปลิว 4) เสียงตามสาย และ 5) ส่ือกิจกรรม ทั้งน้ีการส่ือสาร

ระหวา่งชุมชนกบันกัท่องเท่ียวมี 5 รูปแบบเช่นกนัไดแ้ก่ ส่ือบุคคล ใบปลิว เสียงตามสายส่ือสถานท่ี 

และส่ือกิจกรรม การส่ือสารของชุมชนมีบทบาทสําคญัในการสร้างจิตสํานึกอนุรักษธ์รรมชาติ และ

วถีิชุมชนชาวคลอง และบทบาทในการสร้างอตัลกัษณ์ชุมชน รวมถึงการตอกย ํ้าจุดเด่น ให้กบัสินคา้

การท่องเท่ียวและยงัเป็นแนวทางเดียวกับการศึกษาวิจัยของ เณริศาชัยศุภมงคลลาภ (2552) 

ได้ศึกษาเร่ือง “รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการการท่องเท่ียว ของตลาดนํ้ ายามเย็น อมัพวา” 

ผลการวิจยัพบว่า รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการจดัการการท่องเท่ียวมีพฒันาการดงัน้ี ดา้นท่ีหน่ึง 

การร่วมค้นหาเร่ืองราวความเป็นมาของชุมชน ด้านท่ีสองการปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ี

ท่องเท่ียวแห่งใหม่ โดยการส่ือสารท่ีเนน้การจดัประชุม และทาํเวทีประชาคม ดา้นท่ีสาม การบริหาร

กิจกรรมการส่ือสารผา่นวิถีชีวติจริง โดยใชก้ารพดูคุย การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการ

ส่ือสารผ่านส่ือมวลชน และการส่ือสารในรูปแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการนั้นตรงกับ

การศึกษาของ ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย (2555) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง “การส่ือสารเพื่อการจดัการ การเปล่ียนแปลง

ใน องค์กรกรณีศึกษา ธนาคารแลนด์แอนด์เฮา้ส์เพื่อรายย่อยจาํกดั (มหาชน)” ผลการศึกษาพบว่า 

ธนาคารแอนด์เฮา้ส์เพื่อรายย่อยจากดั (มหาชน) ไม่มีการกาํหนดนโยบายและการประเมินผลการ 
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ดาํเนินการดา้นการส่ือสารของธนาคารเพื่อเตรียมความพร้อมของธนาคารใน มีรูปแบบการส่ือสาร

แบบเป็นทางการและการส่ือสารแบบไม่เป็นทางการ โดยการส่ือสารแบบเป็นทางการเป็นลาย 

ลกัษณ์อกัษรซ่ึงเป็นการส่ือสารแบบล่างข้ึนบน มีการส่ือสารในระดบัเดียวกันธนาคารยงัมีการ

ส่ือสารจากบนลงล่างตามโครงสร้างของธนาคารผา่นการประชุมภายใน หน่วยงานตนเอง ซ่ึงมกันิยมใช้

การส่ือสารแบบไม่เป็นทางการและในดา้นนความสัมพนัธ์พบวา่ พนกังานรู้สึกมีความเป็นกนัเอง

ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 

2.1.4 ผูรั้บสารในกระบวนการส่ือสาร แบ่งออกเป็น 1) ผูรั้บสารในการส่ือสาร

ระหวา่งบุคคล2) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มเล็ก 3) ผูรั้บสารในการส่ือสารกลุ่มใหญ่ จากการศึกษา

ของ ณพนันท์ ขอจิตต์เมตต์ (2557) ศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการจดัการการส่ือสารเพื่อการจดัระเบียบ

ชุมชนและสถานบนัเทิงชุมชนคลองหก จงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพจากการวิจยัพบว่า การใช้การส่ือสารผา่นทางช่องทางส่ือต่าง ๆนั้นเกิดข้ึน

ไดเ้ป็นอยา่งดี เห็นถึงศกัยภาพของผูน้าํชุมชนท่ีทาํหนา้ท่ีเป็นผูส่้งสารในชุมชนท่ีเป็นแรงขบัเคล่ือน

หลกัในการผลกัดนัเพื่อพฒันาชุมชนให้ดีข้ึน และไดรั้บการตอบรับอยา่งดีจากประชาชนในชุมชน 

เกิดความเขา้ใจท่ีตรงกนัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงดา้นในทางท่ีดีไม่วา่จะเป็นทศันคติ พฤติกรรม 

และความรู้ เป็นการสะทอ้นในการส่ือสารของผูรั้บสารในรูปแบบต่างๆ ประชาชนส่วนใหญ่มีการ

รับรู้เก่ียวกบัการจดัระเบียบสถานบนัเทิง ภายในชุมชนในระดบัปานกลาง และระดบัการรับรู้ท่ีมีค่า

สูงท่ีสุด  

2.1.5 ผลการส่ือสารในกระบวนการส่ือสารจากจุดเร่ิมตน้การก่อตั้งกลุ่มการท่องเท่ียว

หาดราไวจนเป็น วิสาหกิจท่องเท่ียวหาดราไว ผนึกกาํลงัคนในชุมชนมาห่วงแหนกิจกรรมอาสา

พฒันาในชุมชนมากข้ึน ผลกัดนัหน่วยงานจากภายนอกเขา้มาส่งเสริมสนบัสนุนกิจกรรมของคนใน

ชุมชนมากข้ึน การท่องเท่ียวทาํให้คนภายนอกรู้จกัมากข้ึน จากการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ สร้าง

ความภาคภูมิใจใหแ้ก่คนในชุมชน ทอ้งถ่ิน รวมถึงสร้างรายไดใ้ห้แก่คนในชุมชนมากข้ึนโดยเฉพาะ

กลุ่มแม่บา้น ผูสู้งอายุ และผูมี้รายไดน้้อย แต่เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัส โควิด -19 

ทาํให้ผลประกกอบการท่องเท่ียวนอ้ยลง แต่การส่ือสารยงัไม่หยุดน่ิงทั้งภายในและภายนอกทั้งการ

ส่ือสารดัง่เดิมและส่ือใหม่ในการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ีไม่ให้ห่างหายและชาวบา้นหมด

พลงัในการดาํเนินกิจกรรม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ทิพย์สุดา ปานเกษม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 

การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดัน่าน พบว่า 

กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัน่าน 

ประกอบด้วย 1.1 การได้มาของแนวคิดการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ 1.2 กระบวนการจดัการการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ ซ่ึงแบ่งหัวขอ้ออกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นแรกคือการมีส่วนร่วมใน
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การวางแผนและกําหนดรูปแบบนโยบายเพื่อการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการจัดสรร

ทรัพยากรธรรมชาติในจงัหวดัน่านเพื่อพฒันาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์พร้อมทั้งคือการมี

ส่วนร่วมในการเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของจงัหวดัน่านและการรณรงคใ์ห้นักท่องเท่ียว 

เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2.2 การจัดการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไว ตําบลขอนคลาน อําเภอ 

ทุ่งหว้าจังหวดัสตูล  

2.2.1 การจดัการการส่ือสารในการรวมตวัของเครือข่าย จากผูน้าํทอ้งถ่ินในตาํบล

ขอนคลานโดยผูใ้หญ่บา้นและ กาํนนัตาํบลขอนคลาน ในการส่งเสริมรายไดใ้ห้แก่ชุมชนบา้นขอน

คลานและส่ือสารส่งต่อกนัจนเกิดเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่องเท่ียวชุมชนเกิดการเครือข่ายการท่องเท่ียว

จากกลุ่มต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกคือ 1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมง

และขบัเรือนาํเท่ียว 3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพกัและ

โฮมสเตย ์5) กลุ่มผูป้ระกอบการร้านคา้ชุมชนและแม่คา้ 6) กลุ่มแม่บ้านและ อสม.ชุมชนต่างๆ 

7) กลุ่มไกดแ์ละมคัคุเทศก์นอ้ย 8) กลุ่มนกัท่องเท่ียว เพื่อวตัถุประสงคห์ลกัของกลุ่ม ขอ้ท่ี 1 เพื่อเกิด

แนวคิดผลักดันการสร้างรายได้เสริมให้แก่ชาวบ้านในชุมชน ข้อท่ี  2 เพื่อรักษาทรัพยากรและ

ส่ิงแวดลอ้มในชุมชน ขอ้ท่ี 3 เพื่อส่งเสริมยกระดบัการผลิตและแปรรูปสินคา้ชุมชน ขอ้ท่ี 4 เพื่อส่งเสริม

ส่วนร่วมและเป็นเจา้ เพื่อรักษา วิถีชีวิต วฒันธรรม วฒันธรรมในทอ้งถ่ินและ ขอ้ท่ี 5 ความห่วงเพื่อ

การพฒันาย ัง่ยืนมีการวิจยัของ ศรัณย์ จันทร์หาญ (2560) ศึกษาเร่ือง เครือข่ายการส่ือสารออนไลน์ 

และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชจ้กัรยานในชีวิตประจาํวนัเพื่อการเดินทางในเขตกรุงเทพมหานคราน 

โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาการส่ือสารเก่ียวกับการรณรงค์ใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนัผ่าน

เครือข่ายออนไลน์ รวมถึงการศึกษารูปแบบการดาํเนินชีวิต พบวา่ 1) เครือข่ายการส่ือสารออนไลน์

ท่ีมีการรณรงค์ให้เกิดการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนัโดยตรง ไดมี้การเผยแพร่เน้ือหาและการมี

ส่วนร่วมของสมาชิกด้วยข่าวสาร เร่ืองราว และประสบการณ์เชิงบวก 2) ระดับพฤติกรรมการ

ส่ือสารอยา่งมีส่วนร่วมของสมาชิกบนเครือข่ายออนไลน์เก่ียวกบัการใช้จกัรยานในชีวิตประจาํวนั 

อยูร่ะดบัตํ่าและ คือเวบ็ไซตแ์บบเวบ็บอร์ดมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น กบัเฟซบุ๊กแฟนเพจ

เป็นส่วนมาก 3) ลกัษณะการเช่ือมโยงและรูปแบบการส่ือสารบนเครือข่ายออนไลน์ทาํการเช่ือมโยง

เครือข่ายแบบบุคคลต่อบุคคล มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัทศันคติ ทศันคติมีความสัมพนัธ์เชิงบวก

กบัพฤติกรรมการใช้จกัรยานพลงัของกลุ่มเครือข่ายไม่ใช้เพียงกลุ่มผูใ้ช้จกัรยานเพียงกลุ่มเดียวแต่

เม่ือใชส่ื้อออนไลน์ในการส่ือสารยงัมีกลุ่มผูท่ี้สนใจและภาคีอ่ืนๆ เขา้มาใหก้ารสนบัสนุน หน่วยงาน

ภาครัฐและภาคีอ่ืนๆ ออกมาให้ความคิดเห็นในการพฒันา ทั้งน้ี ณชพงศ์ จันจุฬา. (2548) ไดศึ้กษา

ศกัยภาพของชุมชนเกาะศรีบอยาในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศบริเวณพื้นท่ีชุ่มนํ้ านานาชาติ
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ปากแม่นํ้ ากระบ่ี ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีแสดงถึง ศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

ของชุมชนเกาะศรีบอยาประกอบดว้ย ดา้นท่ี 1 ปัจจยัดา้นการให้บริการการท่องเท่ียว ดา้นท่ี 2 ปัจจยั

ดา้นการดาํเนินกิจกรรมการท่องเท่ียว ด้านท่ี 3 ปัจจยัดา้นความโดดเด่น ด้านท่ี 4 ปัจจยัดา้นพื้นท่ี 

ด้านท่ี 5 ปัจจยัด้านผูน้ําและด้านท่ี 6 ปัจจยัด้านการกาํหนดขีดความสามารถในการรองรับการ

ท่องเท่ียว การจะใชก้ารท่องเท่ียวเชิงนิเวศเป็นเคร่ืองมือ ในการอนุรักษ์ทรัพยากรท่ีมีค่าของชุมชน

นั้น ตอ้งเร่ิมตน้ท่ีชุมชนก่อนแลว้จึงใช้ขอ้ไดเ้ปรียบสร้างความมัน่ใจให้กบัหน่วยงานภายนอกเพื่อ

ขอรับการสนบัสนุนดา้นต่างๆ เพื่อให้การจดัการทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดล้อมของชุมชน

เป็นไปอยา่งชาญฉลาดและย ัง่ยนื 

2.2.2 กาํหนดภารกิจและหน้าท่ี แบ่งหน้าท่ี ออกตามกลุ่มและความถนดั ในการ

ส่ือสาร ประกอบดว้ย 1) กลุ่มผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน 2) กลุ่มผูป้ระกอบการประมงและขบัเรือนาํเท่ียว 

3) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจท่องเท่ียว 4) กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีพักและโฮมส 5) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการร้านค้าชุมชนและแม่ค้า 6) กลุ่มแม่บ้านและอสม.ชุมชนต่างๆ 7) กลุ่มไกด์และ

มคัคุเทศก์น้อย 8) กลุ่มนักท่องเท่ียว ทาํหน้าท่ีดูแลและส่ือสารผ่านช่องทางต่างๆตามกิจกรรมท่ี

ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาของ เณริศา ชัยศุภมงคลลาภ (2552) ได้ศึกษาเร่ือง 

“รูปแบบการส่ือสารเพื่อการจดัการการท่องเท่ียวของตลาดนํ้ ายามเยน็ อมัพวา” ผลการวิจยัพบว่า 

รูปแบบการส่ือสารท่ีใช้ในการจดัการการท่องเท่ียวมีพฒันาการดังน้ี ด้านท่ีหน่ึงการร่วมค้นหา

เร่ืองราวความเป็นมาของชุมชน ดา้นท่ีสองการปรึกษาหารือเพื่อสร้างสถานท่ีท่องเท่ียวแห่งใหม่ 

โดยการส่ือสารท่ีเน้นการจดัประชุม และทาํเวทีประชาคม ด้านท่ี สาม การบริหารกิจกรรมการ

ส่ือสารผา่นวิถีชีวิตจริง โดยใชก้ารพูดคุย การประชุมร่วมกบัชาวบา้นในชุมชน และการส่ือสารผา่น

ส่ือมวลชน ดา้นท่ีส่ีการบริหารกิจกรรมการส่ือสารผ่านการขายกิจกรรม ดา้นท่ีห้า การสร้างระบบ

การส่ือสารแบบครบวงจร ดา้นท่ีหก การส่ือสารประเด็นเพื่อแกไ้ขปัญหา เนน้รูปแบบการส่ือผา่น

การประชุม การรวมกลุ่ม แต่การศึกษาของ พีระ จิระโสภณ (2538) การเปิดรับส่ือเป็นการมุ่งศึกษา

ถึงผูรั้บสารการท่ีผูรั้บสารจะใชส่ื้ออะไรในการเปิดรับข่าวสาร ผูรั้บสารจะมีการเลือกสรร และการ

แสวงหาข่าวสารให้เป็นไปตามความตอ้งการ หรือความคาดหวงัท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล

โดยทัว่ไปแลว้ผูรั้บสารมีกระบวนการเลือกสรรข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนดงัน้ี ขั้นตอนท่ี 1 

การเลือกเปิดรับหรือเลือกสนใจ เลือกสนใจหรือเปิดรับข่าวสารจากแหล่งสารใดแหล่งสารหน่ึงท่ีมี

อยู่ดว้ยกนัหลายแห่ง โดยทัว่ไปแล้วผูรั้บสารมกัจะเลือกเปิดรับข่าวสาร ท่ีมีเน้ือหาสอดคล้องกบั

ความเช่ือ ทศันคติและความสนใจของตน ขั้นตอนท่ี 2 การเลือกรับรู้หรือตีความ ผูรั้บข่าวสารจะเลือก

รับรู้ หรือตีความหมาย ความเขา้ใจของตนเอง หรือทศันคติ ประสบการณ์ตามความเช่ือ ความต้องการ 

ความคาดหวงั ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ เป็นตน้ ขั้นตอนท่ี 3 กระบวนการ



106 

เลือกการเลือกจดจาํข่าวสารเฉพาะสารท่ีมีเน้ือหาสาระท่ีตรงกับความสนใจ ความต้องการและ

ทศันคติของตนเองสามารถช่วยใหผู้รั้บสารมีเน้ือหาสารท่ีมีประโยชน์สาํหรับกลุ่มเป้าหมายมากข้ึน 

2.2.3 วางแผนการส่ือสาร 1) การกาํหนดแผนและวิธีการส่ือสารโดยการกระบวนการ

สร้างการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อการส่ือสารในชุมชน การกาํหนดประเด็นเน้ือหาสารเป็น

การกาํหนดประเด็นและเน้ือหาสาร ประกอบดว้ย เน้ือหารสารประเด็นบริบทของพื้นความเป็นมา

ของชุมชน ตาํบลขอนคลาน วฒันธรรมชุมชน ภูมิปัญญาชุมชน การจดัการชุมชนพฒันาการการ

ท่องเท่ียวหาดราไว และ เน้ือหาสารประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ท่ีใชใ้นการส่ือสารภายในเพื่อ

สร้างการมีส่วนร่วมและทิศทางการทาํงานร่วมกบัหลายหน่วยงานตามแผนพฒันาทอ้งถ่ิน กิจกรรม

ของชาวบา้นภายใตก้ลุ่มต่างๆ 2) การกาํหนดข่าวสาร เร่ืองราวกิจกรรมในจงัหวดัสตูล สถานการณ์

ภยัพิบติั การจดักิจกรรมการอนุรักษ์ 3) การกาํหนดรูปแบบการนาํเสนอ จากการวางแผนร่วมกนั

ของกลุ่มสมาชิก 4) การกาํหนดช่องทางการนาํเสนอ เป็นการวางแผนและกาํหนดทิศทาง สอดคลอ้ง

กบัการส่ือสารของ ณัฐนันท์ วงษ์ประเสริฐ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “กลยุทธ์การส่ือสารเพื่อส่งเสริม

การท่องเท่ียวงานประเพณีรับบวัของอาํเภอบางพลี จงัหวดัสมุทรปราการ” จากการศึกษาพบว่า  

กลยทุธ์การส่ือสารท่ีมีผลต่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว คือการส่ือสารและกาํหนดโยบายร่วมกนัของ

กลุ่มผูน้าํในการจดังานประเพณีรับบวั รวมทั้งความสามารถในการส่ือสารและการจดัการในการ

แบ่งงานท่ีเหมาะสมของหน่วยงานภายนอกท่ีมีส่วนเก่ียวข้องในการจดังานประเพณีรับบวัและ

สมาชิกในชุมชนท่ีเป็นกลุ่มยอ่ย ปัจจยั ภายนอก ไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐและเอกชนให้เป็น

ประเพณีสําคญัและส่งเสริมการท่องเท่ียว ปัจจยัภายใน ผูน้าํท่องถ่ินเห็นความสําคญัในการผลกัดนั

รับนโยบาย และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปิยตา สุนทรปิยะพันธ์และคณะ (2561) ไดศึ้กษาเร่ือง  

การส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองผ่านหนังตะลุงของนายหนังประเคียง ระฆงัทอง 

พบวา่ การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสาระสําคญัของหนงัตะลุงประเคียง ระฆงัทองในประเด็น 

1) คุณลกัษณะทางการส่ือสาร 2) เน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอ 3) ปัญหาการส่ือสาร 4) ความตอ้งการ

ประเด็นเน้ือหาและรูปแบบการนาํเสนอของผูช้มในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมือง และ 5) แนวทางการ

พฒันาการส่ือสารในการเผยแพร่ความรู้ทางการเมืองผา่นหนงัตะลุง เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพ แต่หาก

การวางเป็นมีการวางกลยทุธ์การส่ือสารท่ีน่าสนใจจะทาํให้มีประสิทธิภาพมายิง่ข้ึนดงัเช่นการศึกษา

ของ ณัฐนลนิ ชินะกาญจน์ (2549) ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ เชิงกลยุทธ์ของ

องคก์รรัฐวสิาหกิจในประเทศไทย พบวา่ องคก์รรัฐวสิาหกิจไทยใน ไดมี้การวางแผนกลยทุธ์องคก์ร

ทั้งส้ิน ประกอบดว้ยมีฝ่ายวางแผนเป็นหน่วยงาน หลกัในการทาํหนา้ท่ีรับผิดชอบการวางแผนกลยุทธ์

องคก์ร และเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายในองคก์รเขา้มามีส่วนร่วมในการวางแผน ปฏิกิริยา แต่ละองคก์รมี

ความแตกต่างกนัออกไป แต่องค์กรส่วนใหญ่ไม่เกิดปฏิกิริยา ประสิทธิภาพการทาํงาน แผนการ
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ประชาสัมพนัธ์เชิงกลยุทธ์ขององค์กร เป็นแผนประชาสัมพนัธ์ท่ีแยกออกมาเป็นอิสระนาํไปสู่การ

ดาํเนินงานขององคก์รมีความพยายามจดัทาํแผนการประชาสัมพนัธ์ใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์ 

2.2.4 ปฏิบติัการส่ือสาร ในระยะแรกของการขบัเคล่ือนการท่องเท่ียวโดยชุมชน 

ทางผูน้าํชุมชน และกลุ่ม ผูใ้ห้บริการโฮมสเตย ์ทาํการส่ือสารการท่องเท่ียวชุมชนใหเ้ป็นทั้งผูส่้งสาร

และผูรั้บสารในการดําเนินการขับเคล่ือนการท่องเท่ียงอย่างจริงทั้งผ่านการส่ือสารทุกรูปแบบ  

และพฒันาการส่ือสารของบุคคลในการส่ือสาร ทั้งในและนอกชุมชน โดยอาศยัส่ือท่ีมีทั้งส่ือบุคคล 

ส่ือมวลชน และส่ือเฉพาะกิจ โดยรูปแบบการส่ือสารท่ีปรากฏ สนับสนุนแนวคิดสอดคล้องกับ

การศึกษาของ ทพิย์สุดา ปานเกษม (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง การส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ในจังหวดัน่าน พบว่า กระบวนการส่ือสารแบบมีส่วนร่วมเพื่อการ

พฒันาการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ของจงัหวดัน่าน ประกอบด้วย 1.1 การได้มาของแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์1.2 กระบวนการจดัการการท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค ์ซ่ึงแบ่งหวัขอ้ออกเป็น 

5 ประเด็น ดงัน้ี ประเด็นแรกคือการมีส่วนร่วมในการวางแผนและกาํหนดรูปแบบนโยบายเพื่อการ

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ และการจดัสรรทรัพยากรธรรมชาติในจงัหวดัน่านเพื่อพฒันาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ พร้อมทั้งคือการมีส่วนร่วมในการเผยแพร่วฒันธรรมและประเพณีของ

จงัหวดัน่านและการรณรงคใ์หน้กัท่องเท่ียวเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรม 

2.2.5 จดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสารกระบวนการท่ีผูน้าํทอ้งถ่ิน/ชุมชน ประสาน

ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในความสามารถทั้งภาคภาควชิาชีพและภาควิชาการในการ

ให้ความรู้ชาวบา้นในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชน การศึกษาของ ชิตาพร กันหลง (2543)  

ไดศึ้กษา เร่ืองกระบวนการส่ือสารในการผลกัดนัรัฐธรรมนูญฉบบั พ.ศ.2540 ผลการวิจยัพบ 1) การ

จุดประเด็นโดยผูมี้ช่ือเสียงในการสร้างกระแสและการส่ือสาร 2) การประสานความร่วมมือระหวา่ง

องคก์รในการขบัเคล่ือนการส่ือสารอยา่งน่าสนใจ 3) การหาแนวร่วมเพื่อนาํเสนอเน้ือหาสารในการ

ผลักดัน 4) การใช้เครือข่ายในการสนับสนุนปัจจยั 5) การแทรกตัวเข้าไปเป็นคณะทาํงานเพื่อ

ส่งเสริมการดาํเนินงาน 6) การล็อบบ้ี 7) การใชส่ื้อบุคคล 8) การใชส่ื้อและกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 

9) การทาํตวัใหเ้ป็นข่าว 10) การแชร์เน้ือท่ีข่าว 11) การใชส้ัญลกัษณ์ 12) การสร้างภาพศตัรูท่ีชดัเจน 

13) การเผยแพร่ข้อมูลตรงสู่ประชาชน 14) เป็นมิตรกับส่ือ 15) การสร้างการมีส่วนร่วมให้กับ

ประชาชน เป็นอีแนวทางในการสนบัสนุนปัจจยัในการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมกลุ่มการส่ือสาร และ

หริสุดา ปัณฑวนันท์ (2544) ไดท้าํการศึกษาในเร่ือง การส่ือสารและเครือข่ายการรณรงค์เมาไม่ขบั 

พบวา่ วิธีการส่ือสารภายในเครือข่ายเมาไม่ขบั และวิธีการส่ือสารกบัสาธารณชนของโครงการเมา

ไม่ขบั โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดาํเนินการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผลการวิจยั

พบว่า 1) พฒันาการของโครงการ แบ่งออกเป็นสองระยะคือ 1. ระยะก่อตั้ง และ 2. ระยะขยาย
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เครือข่ายและดําเนินการ 2) การส่ือสารภายในเครือข่าย ทําให้เห็นแนวทางการสนับสนุน

กระบวนการส่ือสารใหแ้ก่เครือข่ายเพือ่ศกัยภาพในการส่ือสาร 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

จากงานวิจยัพบว่า การส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว ตาํบลขอนคลาน 

อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล เป็นแนวทางการกระบวนการจดัการการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียว

หาดราไว ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย ขอ้เสนอแนะเชิงปฏิบติัสามารถนาํไปพฒันาทอ้งถ่ิน

ต่อไปดงัน้ี  

3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  

 ชุมชนหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งควรจดัทาํระบบฐานขอ้มูลการท่องเท่ียวในพื้นท่ีและ

จดัทาํฐานข้อมูลให้เป็นปัจจุบนั เช่น ผูป้ระกอบการท่องเท่ียวโดยชุมชน รายช่ือแหล่งท่องเท่ียว 

ขอ้มูลส่ิงอาํนวยความสะดวก ขอ้มูลแหล่งท่องเท่ียวประเภทภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน การประชาสัมพนัธ์

ชุมชนในช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย ให้เป็นท่ีรู้จกัแก่นกัท่องเท่ียว องค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ท่องเท่ียว มีการจดัสรรงบประมาณเพื่อสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชนพร้อมขอ้มูลการติดต่อท่ี

สะดวกยิง่ข้ึน  

3.2 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ

3.2.1 ตอ้งมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการส่ือสารท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการส่งเสริมการท่องเท่ียว มีการบรรจุแหล่งท่องเท่ียวในพื้นชุมชนใกล้เคียง และมีการสร้าง

เครือข่ายการท่องเท่ียวกับผูป้ระกอบการท่ีอยู่ในพื้นท่ีใกล้เคียง เพื่อการแลกเปล่ียนนักท่องเท่ียว 

เพื่อท่ีจะพฒันาการท่องเท่ียวไปพร้อมๆ กนั 

 3.2.2 การส่งเสริมหลกัสูตรการอบรมเร่ืองการส่ือสาร การผลิตส่ือเพื่อการตลาด 

การเขียน รวมถึงการบริหารส่ือออนไลน์ในยคุดิจิตอล  

3.3 ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.3.1 ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทางดา้นอ่ืนๆ ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมการท่องเท่ียว และเป็นปัจจยัท่ีมีการส่ือสารการท่องเท่ียว เพื่อให้ทราบถึง ความตอ้งการ

ของนกัท่องเท่ียว และนาํผลท่ีไดม้าปรับปรุงการท่องเท่ียวใหดี้ยิง่ข้ึน  

3.3.2 ในการทาํวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเก่ียวกบัแนวทางในการพฒันาส่ือใหม่

และการประเมินการใชส่ื้อใหม่เพื่อการพฒันาการใช้ส่ือให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในการส่งเสริม

การท่องเท่ียว  
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3.3.3 ในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ควรทาํการเก็บขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียว เพื่อนาํขอ้มูล

ไปใชใ้น ปรับปรุงดา้นการท่องเท่ียวหาดราไวใหมี้คุณภาพ เพื่อใหน้กัท่องเท่ียวเกิดความ ประทบัใจ 

และกลบัมาเท่ียวซํ้ า ซ่ึงจะนาํไปสู่การเป็นชุมชนท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
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เคร่ืองมอืวจิยั แบบสัมภาษณ์เชิงลกึ 

 

1. กระบวนการส่ือสาร เพือ่ส่งเสริมการท่องเที่ยวหาดราไวอาํเภอทุ่งหว้าจังหวดัสตูล 

ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี  

1. ผูส่้งสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง   

- ผูส่้งสารประกอบดว้ยก่ีกลุ่มและใครบา้ง 

- ผูส่้งสารทาํหนา้ท่ีอะไรบา้ง 

- ผูส่้งสารควรมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง 

- ปัญหาอุปสรรคท่ีเจอต่อผูส่้งสารประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

2.  เน้ือหา สารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลประกอบดว้ย

อะไรบา้ง 

- มีประเด็นสารท่ีสาํคญัประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

 - เน้ือหาสารมีความสาํคญัอยา่งไรต่อการส่ือสารเพื่อการส่งเสริมการท่องเท่ียว 

3. ช่องทางการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลมี

อะไรบา้ง  

4. ผูรั้บสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร  

- ผูรั้บสารประกอบดว้ยก่ีกลุ่มและใครบา้ง  

- ผูรั้บสารทาํหนา้ท่ีอะไรบา้ง 

- ผูรั้บสารควรมีคุณสมบติัอยา่งไรบา้ง 

- ปัญหาอุปสรรคท่ีเจอต่อผูรั้บสารประกอบดว้ยอะไรบา้ง 

5. ผลการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไวอาํเภอทุ่งหวา้จงัหวดัสตูลเป็นอยา่งไร 

 2. การจัดการส่ือสารเพือ่ส่งเสริมการท่องเทีย่วหาดราไว อาํเภอทุ่งหว้า จังหวดัสตูล 

ประกอบดว้ยประเด็นคาํถามดงัต่อไปน้ี  

 1. การรวมตวัของเครือข่ายเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล

เป็นอยา่งไร  

 2. การกาํหนดภารกิจและหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่ง

หวา้ จงัหวดัสตูลอยา่งไร 

 3. การวางแผนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูลมี

อะไรบา้ง 
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 4. การปฏิบัติการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตู

ประกอบไปดว้ย  

 5. การจดัปัจจยัสนบัสนุนการส่ือสารเพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวหาดราไว อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูลมีอะไรบา้ง 
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ประวตัิผู้วจิัย 

 

ช่ือ   นายประพนัธ์ ขาวดี  

วนั เดือน ปีเกดิ  8 พฤษภาคม 2514 

สถานทีเ่กดิ  อาํเภอทุ่งหวา้ จงัหวดัสตูล 

ประวตัิการศึกษา  รัฐประศาสนศาสตร์ )รปศ( มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ตําแหน่ง  กาํนนัตาํบลขอนคลาน 

สถานทีท่าํงาน  ท่ีทาํการกาํนนัตาํบลขอนคลาน  118 หมู่ท่ี4 ตาํบลขอนคลาน อาํเภอทุ่งหวา้ 

จงัหวดัสตูล  

ประวตัิการทาํงาน 

ด้านอาชีพ  พ .ศ. 2540 เร่ิมทาํงานประมงพื้นบา้นและเล้ียงกุง้กุลาดาํตาํบล 

ขอนคลานต่อจากนั้ นมา ได้รับแต่งตั้งมาเป็นผูช่้วยผูใ้หญ่บ้าน เมือปี1

พฤษภาคม 2545 ถึงปี 14 มกราคม 2546 ไดรั้บตาํแหน่งมาเป็นผูใ้หญ่บา้น 

ต่อมารับตําแหน่งเม่ือท่ี 5/2546 ปี 13 มกราคม 2551 กํานันตาํบลขอน

คลานระยะ 5 ปีแต่งตั้งวนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2552 ขดัเลือกใหม่ วาระ 60 ปี

ไดรั้บการแต่งตั้งปี 2556 ในวาระ 60ปี เกษียณ ปี 2572 จนถึงปัจจุบนั 

ด้านสังคม  พ .ศ. 2559 ตาํแหน่งประธานยติุธรรมระดบัอาํเภอทุ่งหวา้ 2563 ประธาน 

สหกรณ์ชมรมกํานันผูใ้หญ่บ้านอาํเภอทุ่งหวา้จาํกัด 2561 เลขาชมรม

กํานันผูใ้หญ่บ้านอาํเภอทุ่งหวา้ 2560 คณะกรรมการทีปรึกษาประมง

พื้นบา้นตาํบลขอนคลาน 2559 ท่ีปรึกษากองทุนหมู่บา้นบา้นราไวเหนือ

หมู่ท่ี 4 ตาํบลขอนคลาน 2561 อนุคณะกรรมการผูท้รงคุณวฒิุบทบาทสตรี

อาํเภอทุ่งหวา้ 

เกยีรติบัตร /วุฒิบัตร  - ปี 2545 หลกัสูตรการรักษาความสงบเรียบร้อยในหมู่บา้น 

- ปี 2546 กระโดดหอสูง 

- ปี 2546 หลกัสูตรการฝึกอบรม 

- ปี 2546 ผูป้ระสานพลงัแผน่ดิน 

- ปี 2547 หลกัสูตรส่งเสริมการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูป่าชายเลน 

- ปี 2547 ความรู้ทางกฎหมายและสิทธิเสรีภาพแก่ประชาชน 

- ปี 2548 เสริมสร้างศกัยภาพชุมชนดา้นการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 
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- ปี 2549 รวมพลงัประชาชนไทยป้องกนัอาชญากรรม 

- ปี 2549 การฝึกอบรมอาสาสมคัรป้องกนัฝ่ายพลเรือน 

- ปี 2549 กระโดดหอสูง 

- ปี 2550 การสร้างเครือข่ายประชาชนดา้นการข่าวจงัหวดัสตูล 

- ปี 2550 การสัมมนาการมีส่วนร่วมขององค์กรชุมชนในการป้องกนั

การทุจริต 

- ปี 2550 การจดัตั้งเครือข่ายดูแลรักษาและป้องกันการบุกรุกทาํลาย

ทรัพยากรป่าไม ้

- ปี 2551 หน่วยเคล่ือนท่ีเร็ว 

- ปี 2551 วทิยากรผูช่้วยในโครงการชุมชนพร้อมรับภยัพิบติั รุ่นท่ี 1 

- ปี 2552 การฝึกทบทวนแหล่งข่าวภาคประชาชน รุ่นท่ี 9/2552 

- ปี 2557 การเพาะเล้ียงปลานํ้ากร่อยในบ่อกุง้ร้าง รุ่นท่ี 3 

- ปี 2557 เคร่ืองราชยอิ์สริยาภรณ์มงกุฎไทย ชั้น 5 ช่ือ เบญจมาภรณ์ 

- ปี 2559 ประธานกรรมการหมู่บา้นดีเด่น 


