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บทคัดย่อ 
 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาสถานการณ์การตลาดออนไลน์ของ

ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (2) เพื่อศึกษากลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร (3) เพื่อ

ศึกษากลยทุธ์การตลาดออนไลน์ท่ีมีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย 

และ (4) เพื่อศึกษาการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย 

 การวจิยัแบบผสมวธีิ เป็นการวจิยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 คน 

ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์จ านวน 15 คน อาย ุ

20 – 40 ปี และมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์อยา่งน้อย 1 คร้ัง และ

ผูป้ระกอบการดา้นผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์จ านวน 15 คน เป็นผูท่ี้มีประสบการณ์การ

จ าหน่ายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์อยา่งนอ้ย 1 ปี และการวจิยัเชิงปริมาณดว้ยแบบสอบถาม 

ออนไลน์ในกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน อายุ 20 – 40 ปี และมีประสบการณ์ในการซ้ือผลิตภณัฑ์

เสริมอาหารทางออนไลน์อย่างน้อย 1 คร้ัง เคร่ืองมือในการวิจยัคือ แบบสัมภาษณ์ และแบบ 

สอบถามออนไลน์ วเิคราะห์ดว้ยการสร้างขอ้สรุปแบบอุปนยั และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจยัเชิงคุณภาพพบว่า (1) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชันวายพึงพอใจการตลาดแบบ

ออนไลน์ ส่วนดา้นผูป้ระกอบการมียอดขายผลิตภณัฑ์เสริมอาหารทางออนไลน์เพิ่มข้ึนจากปีก่อน 

และ (2) กลยุทธ์การตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้น

ราคา  ดา้นการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นการน าเสนอเน้ือหา ส่วนผลการวิจยั

เชิงปริมาณพบวา่ (3) กลยทุธ์การตลาดออนไลน์ของผลิตภณัฑ์เสริมอาหารดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา 

และดา้นการน าเสนอเน้ือหา มีผลต่อการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ (4) ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวายซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารต่อคร้ัง

ในปริมาณปานกลาง ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือนค่อนข้างบ่อย และมูลค่าในการซ้ือต่อคร้ังเฉล่ีย 

1,519.88 บาท 

ค าส าคัญ  กลยทุธ์การตลาดออนไลน์  ผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร  ผูบ้ริโภคเจเนอเรชนัวาย 
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Abstract 

This research aimed to study (1)  the online marketing situation of dietary 
supplements, ( 2) online marketing strategies of dietary supplements, ( 3) online 
marketing strategies affecting the purchase of dietary supplements of Generation Y 
consumers and (4) How generation Y consumers buy dietary supplements. 

A mixed-method research model, which was qualitative research by 
collecting data from interviewing 30 samples composed of two groups. The first group 
included 15 consumers’ aged 20 - 40 years, and experienced online purchasing dietary 
supplements at least once. The second group included 15 online dietary supplement 
entrepreneurs, have at least one year experience in selling dietary supplements online. 
The quantitative research by distributing online questionnaires to 400 people, aged 
20 - 40 years, and experienced online purchasing dietary supplements at least once. 
Research tools are online interviews and questionnaires. Data was analyzed from 
interviews using classification, interpretation and inductive conclusion, and the 
multiple regression analysis was used for the data obtained from the online 
questionnaire.  

The results of qualitative research highlight that (1) The most generation Y 
consumers were satisfied with online channels. On the operator side, sales of dietary 
supplements online increased from a year earlier. (2)There were five aspects of online 
marketing strategy: product, price, place, promotion, and content presentation. The 
results of quantitative research showed that ( 3) The online marketing  strategy for 
product, price and content presentation had a statistically significant effect on the 
purchase of dietary supplements of Generation Y consumers at 0.05 level. ( 4) The 
amount of each purchase was intermediate volume. By contrast frequency of purchase 
was quite low, amounting to an average of 1,519.88 baht for each spending. 

Keywords:  Online Marketing Strategies, Dietary Supplements, Generation Y 
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