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การรับรูอันตรายจากเสยีงไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู    
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บทที่  1 

 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในโรงงานอุตสาหกรรมแหลงกําเนิดเสียงสวนใหญมกัมาจากเครื่องจักรในกระบวนการ
ผลิต ระดับเสียงดังมีทั้งดังตอเนื่อง (Continuous noise)และเสียงกระแทก (Impact noise)  เสียงดัง
เปนอันตรายตอการไดยนิและอาจเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได  ตลอดจนสงผลกระทบตอ
สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  ปจจยัเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยนิอันเนื่องมาจาก
การสัมผัสเสียงดังไดแก อายแุละโรคเกี่ยวกับหูของผูปฏิบัติงาน  สภาพการทํางาน  จุดที่ปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานที่อยูหางจากแหลงกําเนิดและระดับความดงัของเสียง  จึงจําเปนตองควบคุมเสียงดงั
ซ่ึงสามารถกระทําได  3 วิธี คือ  การควบคุมเสียงดังที่แหลงกําเนิด (source of noise)  การควบคมุ
เสียงดังที่ทางผานของเสียง (path)  และการควบคุมเสียงดังที่ตัวผูปฏิบัติงาน ในทางปฏิบัติแลว
ผูบริหารโรงงานสวนมากนยิมใชวิธีการควบคุมเสียงดังที่ตัวผูปฏิบัติงาน โดยใชที่อุดหู (ear plug) 
หรือที่ครอบหู (ear muff)  แตผูปฏิบัติงานไมนิยมทีจ่ะใชที่อุดหูและทีค่รอบหู ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก การรับรู ทัศนคติที่มีตอการใชที่อุดหู (ear plug) หรือที่ครอบหู (ear muff)   

แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)
รับผิดชอบลางทําความสะอาด ภาชนะ อุปกรณตางๆ ที่ใชบรรจุอาหาร หลังจากใหบริการบน
เครื่องบินแลว เชน แกว  ถวย ชอน สอม ถาด   ตูบรรจุอาหาร เปนตน ซ่ึงเปนของการบินไทย และ
สายการบินลูกคาตางประเทศที่มาใชบริการ กวา 30 สายการบิน  ในแตละวันมีมากถึง  800,000 ช้ิน  
เครื่องลางภาชนะ อุปกรณทีใ่ชงานในแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณมทีั้งหมด  8  เครื่อง  ทํางาน
แบบอัตโนมัตกิระบวนการทาํงานของเครื่อง เร่ิมจากลําเลียงภาชนะ อุปกรณ ดวยสายพานลําเลียง
ผานเขาเครื่อง  ภายในเครื่องมีหัวฉีดน้ํารอนซ่ึงจะผสมกับน้ํายาลางคราบไขมัน  ฉีดลาง   และใน
ขั้นตอนสุดทายจะอบดวยไอน้ํา  ภาชนะ อุปกรณตางๆ ที่ผานกระบวนการลางจากเครื่องแลวจะ
แหงสนิท  การใชงานเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ ทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง   

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เมื่อภาชนะ อุปกรณที่ผานการใชงานบริการบนเครื่องบินแลว  
จะบรรจุใสตูอาหารลําเลียงกลับไปที่แผนก ร้ือลางภาชนะ  อุปกรณ   พนักงานจะนําเขาเก็บแชไวใน 

 



 2 
 

หองเยน็ ที่มีอุณหภูมิ  7 ºC   เพื่อชะลอไมใหแบคทีเรียยอยสลายเศษอาหารจนเกิดปญหาเรื่องกล่ิน
เหม็น พนักงานที่ทําหนาที่ร้ือ  คัดแยกจะนาํตูอาหารออกจากหองเย็น  คัดแยก เศษอาหาร  พลาสติก  
กระดาษและอืน่ ๆ ออกจากภาชนะ อุปกรณ ทําการคัดแยกและจัดกลุมประเภทเดียวกัน ปอนผาน
เขาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณทางสายพานลําเลียง  การใชงานแตละเครื่องจะใชลางภาชนะ อุปกรณ 
เฉพาะประเภทไมมีการปะปนกัน เชน กาํหนดไววาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณเครือ่งนี้จะลางเฉพาะ
แกวเทานั้น  เปนตน  เมื่อภาชนะ อุปกรณไดผานการลาง จนสิ้นสุดกระบวนการแลวจะแหงสนทิ  
พนักงานคดัแยกประเภท  ชนิด จะทําการคัดแยก รวบรวมชนิด  ขนาดและประเภทเดียวกัน บรรจุ
ลงกลองพลาสติกเพื่อลําเลียงนําไปจัดเก็บพรอมที่จะใชงานตอไป

 แหลงกําเนิดเสียงดังที่สําคัญในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  เกดิจากเครื่องจกัรและ
ภาชนะ อุปกรณตาง ๆ กระทบกันซึ่งจําแนกแหลงและประเภทเสยีงดังได ดังนี ้

1. เสียงดังที่เกดิจากเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ  เปนเสียงดังแบบตอเนื่อง 
2. เสียงดังที่เกดิจากภาชนะกระทบกัน เปนเสียงดังแบบกระแทกชวงเวลาสั้น ๆเปนระยะ ๆ 
จากการสํารวจและวดัเสียงดงัเบื้องตน ดวยการใชเครื่องวัดเสียง (Sound level meter) ที่

ไดผานการปรบัเทียบแลวทําการตรวจวัดเสยีง ณ จุดปฏบิัติงาน ไดแกบริเวณรื้อคัดแยกเศษอาหาร 
เศษขยะ  กอนนําภาชนะ อุปกรณเขาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ และบริเวณคดัแยกชนดิ ขนาด
ภาชนะ อุปกรณที่ไดผานการลางแลวและบรรจุลงกลองพลาสติก ทั้งส้ินจํานวน 12 จุด ไดคาเฉลี่ย
เสียงดังแบบตอเนื่อง 88.75 เดซิเบล (เอ) และเสียงดังแบบกระแทกเฉลี่ย 95.08 เดซิเบล (เอ)  
รายละเอียด ดงัตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่  1.1   ผลการตรวจวดัระดับเสียงดงัเบื้องตน ณ แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ 

                   จุดวัดท่ี              เสียงดังตอเนื่อง   
                เดซิเบล (เอ) 

              เสียงดังกระแทก  
                 เดซิเบล (เอ) 

                        1 
                        2 
                        3 
                        4 
                        5 
                        6 
                        7 
                        8 

                        86 
                        89 
                        89 
                        88  
                        90 
                        88 
                        90 
                        89       

                         94 
                         94 
                         93 
                         98 
                         95 
                         96 
                         96 
                         97 
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ตารางที่  1.1 (ตอ) 
  

                   จุดวัดท่ี              เสียงดังตอเนื่อง   
                เดซิเบล (เอ) 

              เสียงดังกระแทก  
                 เดซิเบล (เอ) 

                        9 
                      10 
                      11 
                      12 

                        89 
                        90 
                        88 
                        89  

                        95 
                        93 
                        97 
                        93             

                   คาเฉล่ีย                        88.75                         95.08 
     

พนักงานในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  แบงการ
ปฏิบัติงาน เปน 3 กะ ดังนี ้
 กะเชา  ระหวางเวลา   06.00 น. -  15.00 น.  เวลาพัก   12.00 น.  -  13.00 น. 
 กะบาย ระหวางเวลา   13.00 น. -   22.00 น.  เวลาพัก   19.00 น.  -  20.00 น. 
 กะดกึ ระหวางเวลา     20.00 น.  - 05.00 น.  เวลาพัก   00.00 น.  -  01.00 น. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานวันละ  8  ช่ัวโมง  เวลาพัก  1 ช่ัวโมง  จํานวนพนกังานในแตละกะ
ประมาณ  70 คน  ประกอบดวยพนกังานประจําซ่ึงเปนพนักงาน บริษัท การบนิไทย จํากดั 
(มหาชน) และพนกังานแรงงานภายนอก  เนื่องจากในแตละวันมีปริมาณงานไมแนนอน  บางวันมี
ปริมาณงานมากทําใหขาดแคลนแรงงาน   หัวหนางานจึงตองสั่งใหทั้งพนักงานประจําและพนักงาน
แรงงานภายนอกปฏิบัติงานลวงเวลาในแตละกะตออีกประมาณ  5  ช่ัวโมง  เพื่อใหงานแลวเสร็จ
โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏบิัติงานลวงเวลา  โดยเฉลี่ยแลวพนักงานประจําและพนักงาน
แรงงานภายนอก จะปฏิบัติงานลวงเวลาคนละประมาณ  8  วัน/เดือน  หรืออาจกลาวไดวา พนักงาน
ประจําหรือพนักงานแรงงานภายนอก 1 คนจะปฏิบัติงานวันละ  13  ช่ัวโมง ประมาณเดือนละ  8 วัน 
 สําหรับมาตรฐานเสียงดังทีก่าํหนดใชในประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับภาวะแวดลอม  หมวด 3 เสียง  ไดกําหนดระดับเสียงดังไว
ไมเกิน 91 เดซเิบล (เอ) ในการทํางานไมเกนิ  วันละ 7 ช่ัวโมง  ไมเกิน 90 เดซิเบล(เอ) ในการทํางาน
เกินวันละ 7 ช่ัวโมงแตไมเกิน 8 ช่ัวโมง และไมเกิน 80  เดซิเบล(เอ) ในการทํางานเกินวันละ 8 
ช่ัวโมง (กรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน  2539 : 261) แตองคกรทีรั่บผิดชอบกําหนดคามาตรฐาน
เสียงจากอุตสาหกรรมของประเทศตาง ๆ เชน ออสเตรเลีย  สาธารณรัฐประชาชนจีน  สวีเดน   
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ฝร่ังเศส  เยอรมัน และเบลเยีย่ม  รวมถึงหนวยงานวิชาการ เชน US-NIOSH , US-ACGIH , UK-
BOHS ตางกําหนดคามาตรฐานเสียงเปน 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน  8  ช่ัวโมง หรือ Time 
Weighted Average (TWA)  8  ช่ัวโมง เทากับ 85 เดซเิบล(เอ)    โดยมี Energy Exchange Rate 
เทากับ 3 เดซิเบล ดังนั้นโรงงานที่มีความมุงมั่นจะปองกนัการสูญเสียการไดยินของผูปฏิบัติงาน จึง
ควรใชคามาตรฐานเสียงที่ 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 8 ช่ัวโมง  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ
ระยะเวลาการสัมผัสเสียง ดังนี้ (สราวุธ  สุธรรมาสา : 5-6) 
 
                                         T    =     480          
                  2 ( L - 85 ) / 3

  
       เมื่อ T =    ระยะเวลาที่อนุญาตใหสัมผัสเสียงที่ดัง  L  เดซิเบล(เอ)  หนวยเปน นาที 
 L     =    ระดับเสียงดังที่ผูปฏิบัติงานสัมผัส หนวยเปน เดซิเบล(เอ) 
 480    =    ระยะเวลาการทํางาน 480 นาท ี
   85    = คามาตรฐานเสียงดังเปน เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 480 นาที 
  3    = อัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน (Energy Exchange Rate) หนวยเปน เดซิเบล 
 
 กรณีพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ทํางานในเวลาปกติ 8 ช่ัวโมง  ระดับเสียงดัง 
88.75 เดซิเบล(เอ)  คํานวณระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังโดยแทนคาในสูตรได ดังนี ้
 
  ระยะเวลาการสัมผัสเสียงดัง    =     480          
                      2 ( 88.75 - 85 ) / 3

             =      202  นาที 
            หรือ      =      3  ช่ัวโมง  22  นาที 
  
 จากการคํานวณระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังในเวลาปกติ 8 ช่ัวโมง ของพนักงานแผนกรื้อ
ลางภาชนะ  อุปกรณ  จะสัมผัสเสียงดังไดไมเกิน 3 ช่ัวโมง  22  นาที และจากการสังเกตเบื้องตนถึง
พฤติกรรมการใชที่อุดหูของพนักงานในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ระหวางการปฏิบัติงานพบวา
พนักงานสวนใหญไมใชที่อุดหูและมีบางคนที่ใชก็จะใชเปนครั้งคราวไมไดใชตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ไดสอบถามพนักงานบางคนซึ่งปฏิบัติงานมานานกวา  10  ป  เกี่ยวกับการไดยินทกุคนมี
ความรูสึกวาสมรรถภาพการไดยินของตนเองลดลงสังเกตจากเวลาชมรายการวิทยุโทรทัศนจะตอง 
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เปดเสียงใหดังมากขึ้นกวาแตกอน กรอปกบั 2 ปที่ผานมาทางฝายครัวการบินไดจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่มีเสียงดังจะตองทดสอบสมรรถภาพการ
ไดยิน ผลปรากฏวามีพนกังานหลายคนที่สมรรถภาพการไดยินลดลง  
 ดังนั้นเมื่อพจิารณาจาก มาตรฐานเสียงดังที่ระดับมาตรฐาน 85 เดซิเบล(เอ) ระดับเสียงดัง 
ณ จุดปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานลวงเวลา และจากการสังเกตพฤติกรรมพนักงานสวนใหญ
ซ่ึงไมใชที่อุดหูแลว  จึงเหน็ความจําเปนในการศึกษาทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่
อุดหูของพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ฝายครัวการบิน   ซ่ึงเปนพนกังานกลุมที่เสี่ยงตอ
การสูญเสียการไดยิน 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและการใชที่อุดหู 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหู 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชที่อุดหู  ดังนี้  (ภาพที่ 1) 
 3.1  ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากร  มีตัวแปรที่ทําการศึกษา คือ  เพศ  อายุ  อายุ
งาน  สถานภาพการสมรส  สถานภาพการเปนพนกังาน  ระดับการศึกษา  ลักษณะการทํางานเปนกะ  
การทํางานลวงเวลา แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียงและแหลงไดรับความรูเร่ืองการใชที่
อุดห ู
 3.2 ทัศนคติตอการใชที่อุดหูประกอบดวย  ความคิดเห็น ความรูสึกตอการใชที่อุดห ู 
การเห็นคณุคาประโยชนของการใชที่อุดห ู ความรูสึกพอใจในการใชที่อุดหู และความรูสึก
สะดวกสบายในการใชที่อุดหู 
   3.3   การรับรูอันตรายจากเสยีงประกอบดวยการรับรูเรื่องเกี่ยวกับเสียงดังเกนิมาตรฐาน  
การรับรูอันตรายจากเสยีงดังตอรางกาย  การรับรูอันตรายจากเสยีงดังตอจิตใจ และการรับรูอันตราย
จากเสียงดังตอสภาพการทํางาน   
 3.4  การใชที่อุดหู ประกอบดวยพฤติกรรม  ลักษณะการใชที่อุดหู และเหตุผลการไม
ใชที่อุดห ู
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            ลักษณะทางประชากร  
- เพศ 
- อาย ุ
- อายุงาน 
- สถานภาพการสมรส 
- สถานภาพการเปนพนักงาน 
- การศึกษา 
- ลักษณะการทํางานเปนกะ 
- การทํางานลวงเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 ทัศนคต ิ
- ความคิดเห็น ความรูสึกตอการใชที่อุดห ู
-  การเหน็คุณคาประโยชน 
- ความรูสึกพอใจในการใช 
- ความรูสึกสะดวกสบายในการใช 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิการวจิัย 

      
 

- การไดรับความรู/อบรม 

             การใชท่ีอุดหู 
- ใช / ลักษณะการใช 
- ไมใช /เหตุผลที่ไมใช 

         การรับรูอันตรายจากเสียง 
- การรับรูเกี่ยวกับเสียงดังเกนิเกณฑ 
  มาตรฐานขณะทํางาน 
- การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอ 
  รางกาย 
- การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอ 
  สภาพการทํางาน 
-การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอจิตใจ 
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4. ประเด็นปญหาที่ศึกษา 
 

4.1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานและการใชที่อุดห ู
4.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดห ู
4.3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชที่อุดห ู
4.4 การรับรูอันตรายจากเสยีงมีความสัมพันธกบัการใชที่อุดหู 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการศึกษาเฉพาะพนกังานระดับปฏิบัติการประจําเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ 
แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  
การศึกษา สถานภาพการสมรส  อายุงาน  การทํางานลวงเวลา  ลักษณะการทํางานเปนกะ  
สถานภาพการเปนพนกังาน และการไดรับความรู/อบรม 
 6.2  การทํางานเปนกะ หมายถึง  การทํางานที่ตองหมุนเวียนเวลาทํางานในแตละวัน
ไดแก กะเชา  กะบายและกะดึก  

 6.3 สถานภาพการเปนพนักงาน หมายถึง การเปนพนักงานของบริษัท การบินไทย
จํากัด(มหาชน)และพนักงานแรงงานภายนอก 
 6.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของบคุคลตอการใชที่อุดหูวา
เปนสิ่งที่ดี  ถูกตอง และควรปฏิบัติ 

 6.5 การรับรูอันตรายจากเสียง หมายถึง การรับรูอันตรายอันเนื่องมาจากการสัมผัส
เสียงดังโดยไมไดใชที่อุดหูซ่ึงจะทําใหสูญเสียการไดยิน 
 
 
 
 



 
     8 
 

7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนขอมูลนําไปปรับและขยายผลเพื่อเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานในโครงการดานตาง ๆ  ไดแก 
 7.1  งานสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสุขภาพของพนักงาน 
 7.2  โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองอันตรายจากเสยีงและวิธีการปองกัน 
 7.3  โครงการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการใชที่อุดห ู
 7.4  โครงการรณรงคการอนรัุกษการไดยิน 
 
 
 



 
บทที่  2 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

1. แนวคิดทัศนคติ  (Attitude) 
 
 1.1   ความหมายทัศนคต ิ
 

ขัตติยา  กรรณสูตร(2516 : 6)  กลาววา “. . . ทัศนคติเปนความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพืน้ฐานเบื้องตน หรือมีผลใหเกิดการกระทาํ 
หรือการแสดงที่เรียกวา พฤตกิรรม . . .” 

 
ไพบูลย  ชางเรียน (2516 : 7) ใหคําจํากดัความ ทัศนคต ิหมายถึง ความรูสึกนึกคิดและ

แนวทางปฏิบตัิ หรือทาทีทีม่ีตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงแวดลอม
แตละอยางอาจจะมีความเขมขน (degree) ในปริมาณทีไ่มเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของ
บุคคล 

 
เฉลียว  บุรีภักดี (2517 : 218) ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือไม

ชอบที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 

วัชรี  วรกวิน (2526 : 77) ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด ความ
เชื่อ หรือแนวโนมที่พรอมจะกระทําตอส่ิงแวดลอมในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

 
พรพิมล วรวฒุิพุทธพงศ (2528 : 81-82)  ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง  อาจเปนทางบวก หรือทางลบ 

  
พรรณี  ช. เจนจิต (2528 : 286) กลาววา “. . . ทัศนคติ เปนความรูสึกทีพ่อใจที่บุคคลมี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละบุคคลสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกนัไป . . .” 
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มนูญ  ตะนะวฒันา (2532 : 135) ใหความหมาย ทัศนคต ิหมายถึง ความโนมเอียงที่จะ
ตอบสนองตอบุคคล  กลุมคน  ส่ิงของและความคิดเห็นตาง ๆ เปนไปในทางบวกหรือทางลบ  
ทัศนคติที่เกิดขึ้นมักจะจูงใจใหคนแสดงปฏิกิริยาไปตามทิศทางเฉพาะเหลานั้น 

 
พร้ิมเพรา  สาครชัยพักษ (2538 : 10)  กลาวถึงคําวาทัศนคติ(Attitude) วา เปนภาษา

ทางจิตวิทยามรีากศัพทมาจาก “APTUS” ซ่ึงแปลวา โนมเอียง  ทัศนคติเปนนามธรรม  เปนผลของ
ความรู และความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการเรียนรู และประสบการณเปนตวัการสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมของคน 

   
สรุปไดวา  ทัศนคติ หมายถงึ ความคิดเหน็  ความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมตามสถานการณที่เกิดขึ้นที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะเหน็ดวย หรือไมเหน็ดวยกไ็ด 

 
1.2  องคประกอบทัศนคต ิ

 
เปนที่ยอมรับกันในระหวางนักวิชาการวา ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ทัศนคติ เปนสภาวะกอนพฤติกรรมตอบโต(Predisposition to respond) ตอ
สถานการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเรียกวาสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

2) ทัศนคติ มีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent  over time) แตมิได
หมายความวาจะไมมกีารเปลี่ยนแปลง 

3) ทัศนคต ิ เปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองกันระหวางพฤติกรรมกับ
ความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือความรูสึก 

4) ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินผลและเลือก
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหมายถึง การกาํหนดทิศทางพฤติกรรมจริงดวย(ฑิตยา  2520 : 608-609) 

 
องคประกอบของทัศนคติแบงตามความหมายได 3 ประการ ดังนี ้

1)  ความรู (Cognitive Component) เปนองคประกอบทางดานความรู  ความเขาใจ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆเพื่อเปนเหตุผลในการสรุปรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการประเมินผล
ส่ิงเรานั้น ๆ 
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2) ความรูสึก (Feeling Component) เปนองคประกอบทางความรูสึก หรืออารมณ
ของบุคคลที่มีตอความสัมพันธกับสิ่งเราตาง ๆ เปนผลตอเนื่องจากการที่บุคคลประเมินสิ่งเรานัน้
แลววาพอใจ หรือไมพอใจ  ตองการ หรือไมตองการ  ดี หรือเลวอยางไร 

3) ความโนมเอียงที่จะปฏิบตัิ (Action Tendency Component) เปนองคประกอบ
ดานความพรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะประพฤตหิรือปฏิบัติตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่
จะสนับสนุนหรือคัดคาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อหรือความรูสึก (เชดิศักดิ์  โฆวาสนิธ 2522 : 40) 

 
สรุปไดวา  ทศันคติมีองคประกอบที่สําคัญอยูหลายประการ เชน พฤติกรรมตอบโต  

ชวงระยะเวลา  ความรูสึกนกึคิดและแรงจงูใจ เปนตน  ทําใหเกดิความรู  ความรูสึกและการปฏิบัติ
ตอส่ิงเราเพื่อเปนแรงกระตุนหรือเกดิแรงขับใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในรูปแบบที่
แตกตางกนั 
 

1.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดทัศนคต ิ
 

ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูมากกวาทีจ่ะเกิดขึ้นเอง  ดังนั้นสิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติซ่ึงไดแก  ความเชื่อ  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  ส่ือมวลชน เปนตน  
ปจจัยทีก่ําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก 

1.3.1 การเรียนรู  ไดแก  การอบรมสั่งสอน เปนการสะสมประสบการณไวเปน
จํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ ก็จะมีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา
เพราะไดรับอิทธิพลจากการ อบรมสั่งสอนประสบการณตาง ๆ ไว 

1.3.2 ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยตรง เชน บุคคลที่เคยติดตอราชการตอง
รอคอยเสียเวลาเปนเวลานาน บอย ๆ มักจะมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบราชการ 

1.3.3 เหตุการณที่ประทับใจ ในกรณี 2 ขอแรกเปนการสะสมประสบการณหลาย ๆ 
คร้ังและเกิดทศันคติแตทัศนคติสามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับเหตุการณเพียงครั้งเดยีวและเกดิ
ความรูสึกประทับใจ  ซ่ึงอาจเปนความประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได 

1.3.4 การรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง  เปนการยอมรบัทัศนคติของ
ผูอ่ืนที่ตนเองนิยมชมชอบมาปฏิบัติ เชน รุนนองรับเอาทศันคติบางเรื่องจากรุนพี ่

1.3.5 เกิดจากบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนที่มองโลกในแงรายมักมี
แนวโนมทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ 
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1.3.6 อิทธิพลจากสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงทีใ่หขอมูลขาวสารและอารมณ
คลอยตามสามารถชักจูงไปสูการปฏิบัติได (ประดินนัท  อุปรมัย 2536 ) 
 

1.4  ความสําคญัของทัศนคต ิ
 

ปภาวดี  ดุลยจนิดา (2527 : 542)  ไดสรุปความสําคัญของทัศนคติ ดังนี ้
1.4.1 ทัศนคติเปนพื้นฐานในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล และบุคคลตอ

สังคมเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น เขาจะเรยีนรูดวยวาทัศนคติของผูที่ปฏิสัมพันธดวยนั้น
เหมือนหรือตางกันกับทัศนคติของเขาการประเมินทัศนคติระหวางกันในลักษณะนีจ้ะชวยกําหนด
ปฏิสัมพันธระหวางกนัในอนาคตได  นอกจากนีย้ังเปนพื้นฐานของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ตอสังคมดวย 

1.4.2 ทัศนคติเปนเครื่องมือในการพยากรณ  ทัศนคติยังเปนเครื่องมือในการ
พยากรณสังคมดวย เชน ในองคกรที่มีการสํารวจทัศนคติตอการทํางานของพนักงานวา พนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานหรือไมเพยีงไร  สามารถใชเปนขอมูลในการทํานายอตัราการเขา-ออก 
และการขาดงานได 

 
1.5  หนาท่ีของทัศนคต ิ

 
Katz (อางใน สุพิน : 2530)  กลาววาทัศนคติมีหนาที่ 4 ประการ คือ 

1.5.1 ทําหนาที่ในการปองกนัตนเอง (Ego-defensing function)  ปกติกลไกปองกัน
ตนเองจะเกิดขึน้ก็ตอเมื่อเรารูสึกวาถูกคุกคามจากผูอ่ืน  บุคคลจึงสรางทัศนคติขึ้นมาเพื่อหาเหตุผล
มาอธิบายการกระทํานั้น หรือสรางภาพพจนที่ดแีกตนเองเชน ผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนผูชายไม
สนับสนุนผูหญิงใหกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง  บุคคลเหลานี้มีทัศนคติวาผูหญิงมีจิตใจ
หวั่นไหวไมมัน่คง  รับผิดชอบงานที่สําคัญใหญโตไมได  ดังนัน้จึงไมสมควรใหดํารงตําแหนง
ผูบริหารระดับสูง เปนตน 

1.5.2 หนาที่ในการปรับตัว (Adjust function) ปกติโดยทั่วไปบุคคลจะรูสึกชอบใน
ส่ิงที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ และไมชอบในสิ่งที่ทําใหเกดิความไมสบายกาย ไมสบายใจ  ในสวนนี้
ทัศนคติจะทําหนาที่ใหบุคคลประพฤติปฏิบัติเพื่อแสวงหาสิ่งที่ตนพึงพอใจ เชน การเลือกคบเพื่อน  
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวทีต่นชอบ หรือหลีกเลี่ยงบุคคล  สถานที่ที่ตนไมพึงพอใจ  เปนตน 
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1.5.3 หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยม (Value expressive function) ทัศนคติที่

บุคคลมีอยูจะทําใหคนอื่นรูวาบุคคลนั้นมคีานิยมตอส่ิงตาง ๆ อยางไร  แมวาทัศนคติของบุคคลตอ
ส่ิงเรารอบตัวจะมีอยูมากมายแตกตางกันกต็าม  แตบุคคลที่อยูในกลุมสังคมเดียวกนัมักจะมีคานยิม
หลักที่คลายคลึงกัน เชน คนไทยมีคานยิมหลักการทํางานยึดหลักอาวุโส  ระบบอุปถัมภ  เปนตน 

1.5.4 หนาที่ในดานความรู (Knowledge function) ทัศนคติแสดงใหเห็นวาบุคคล
แสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนัน้ ๆ มากนอยเพียงไร  ตามปกติบุคคลมักจะ
เลือกเก็บขอมลูที่มีลักษณะสอดคลองกับความเชื่อและความรูสึกของตนและจดจําปรากฏการณเพื่อส่ัง
สมเปนความรู หรือคาดการณตาง ๆ ในระบบความคิด 

 
1.6  การวัดทัศนคต ิ

 
เนื่องจากทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  ดังไดกลาวมาแลวขางตน  ใน

การวัดทัศนคติจึงตองวัดทั้ง  3 องคประกอบจะตองวดัเปนภาพรวม ๆ พิจารณาจากกิริยาทาที  การ
ตอบสนองตอส่ิงเราในหลาย ๆ ดานรวมกนั  มใิชจากการกระทํา หรือพฤติกรรมเพียงดานใดดาน
หนึ่ง 

ปจจุบันยังไมมีผูใดคนพบวธีิการวัดทัศนคติของบุคคลไดโดยตรงเปนดัชนีที่สามารถ
นํามาเปรียบเทยีบกันไดอยางชัดเจน  การวดัทัศนคติสวนมากกระทําได ดังนี ้

1.6.1 ใชแบบสัมภาษณ (Survey Interview)  อาจจะเปนคําถามชนิดใหผูตอบ
เลือกตอบโดยกําหนดคําตอบไวให เชน “ใช”  “ไมใช” และ “ไมแนใจ”  หรือใชคําถามแบบ
ปลายเปดใหผูตอบ  ตอบไดอยางอิสระ 

1.6.2 การแบงสเกล (Scaling Technique) คือการใชชวงการวัดแบบตาง ๆ เชน การ
แบงชวงการวดัความเห็นโดยแบงเปน เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง 

1.6.3 วิธีพิเศษ (Special Technique) เนื่องจากการวดัทัศนคติโดยทางตรงอาจจะเกิด
ปญหาที่ผูตอบไมเต็มใจตอบ  หรือตองการปดบังบางอยางหรือตอบไปตามมรรยาท ทําใหตอบไม
ตรงกับความเปนจริงซ่ึงคําตอบที่ไดยอมไมใชทัศนคติทีแ่ทจริงของผูตอบ  ดังนัน้อาจจะใชวิธีการ
วัดทัศนคติทางออมโดยไมใหผูตอบทราบวาตนเองกําลังถูกทดสอบอะไร วิธีการเชนใหผูตอบได
บรรยายความรูสึกและประสบการณของตนเองจากรูปภาพที่นํามาใหดู เปนตน (จีรพรรณ กาญจนะ
จิตภา 2526) 
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การวัดทัศนคติตามวิธีการของ Rensis Likert เปนวิธีการวัดที่งายตอการใช และเปนวธีิ

ที่นิยมกนัมากในปจจุบนั  ลักษณะของแบบวัดนีจ้ะมีขอความหลาย ๆ ขอความครอบคลุมเรื่องที่จะ
ศึกษา  ซ่ึงขอความเหลานี้จะมีความหมายทั้งเชิงบวกและเชิงลบเรยีงกันอยูอยางไมจงใจ และใน
ปริมาณที่พอ ๆ กัน  การตอบแบบวัดนี้มีขอใหเลือกตอบไดตั้งแต 2 ตวัเลือกขึ้นไป  สวนใหญนยิม 5 
ตัวเลือก เชน 1) เหน็ดวยอยางยิ่ง  2) เหน็ดวย  3) ไมแนใจ  4) ไมเหน็ดวย  5) ไมเห็นดวยอยางยิง่  
ผูตอบจะเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเทานัน้  สําหรับการใหคะแนนขึน้อยูกับลักษณะของขอความ  
ถาขอความมีความหมายเชิงบวกจะใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  ถาขอความมีความหมาย
เชิงลบการใหคะแนนก็จะกลับกัน  การวิเคราะหใหรวมคะแนนทั้งฉบับของแตละบคุคลสวนมากจะ
คิดคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่จะทาํการศึกษา  โดยดวูาคะแนนเฉลี่ยตกอยูทางสวนใดของ
สเกลโดยเอาคะแนนตรงกลางซึ่งเปนระดับความรูสึกที่ก้ํากึ่งระหวางทัศนคติเชิงบวกกบัทัศนคติเชิง
ลบเปนหลัก  วิธีการของ Likert ใชไดดเีมือ่ตองการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งระหวาง
กลุม หรือคาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนกลุมเดียวกัน  โดยท่ัวไปการใหความหมายของ
คะแนนที่ไดจากวิธีการของ Likert นี้ไมสามารถบอกทัศนคติของแตละบุคคลที่อยูในกลุมตัวอยาง
ได (Anastasi 1976 :550) 

 
1.7  ผลของทัศนคต ิ

 
ปภาวดี  ดุลยจินดา (2532)  ไดกลาวถึงประโยชนของทศันคติไววา การวัดทัศนคติจะ

มีประโยชนตอองคกร ดังนี ้
1.7.1 ฝายบรหิารสามารถนําผลจากการวดัทัศนคติของพนักงานนําไปประกอบการ

ตัดสินใจปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อลดปจจัยการไมพงึพอใจซึ่งจะสงผลตอการลด
จํานวนอุบัติเหตุ  อัตราการรองทุกข  การขาดงาน และการเขา-ออกงาน 

1.7.2 กรณีมกีารเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนนิงาน หรือจัดโครงสรางองคกรใหม  การ
วัดทัศนคตจิะชวยใหฝายบรหิารไดทราบวา การเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศในการทํางาน  ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุใหคนงานไมพึงพอใจบางหรือไม  เพื่อองคกรจะได
หาแนวทางแกไข  ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน หรือจดัโครงสรางใหมไดทันทวงท ี
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2. แนวคิดการรับรู (Perception) 
 

2.1  ความหมายของการรับรู 
  
        ประนอม  สโรมาน (2520 : 52)  กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลความ หรือการ

ตีความ  การรับความรูสึก (Sensation) ที่ได ออกเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีม่ีความหมาย หรือที่จะเขาใจ
  

สมัย  จิตหมวด (2520 : 100)  กลาววา การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมายและ
การรับรูเปนการแปลหรือการตีความแหงการรับการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งใดสิง่หนึ่งที่มี
ความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกนัและในการแปลความหมายหรอืตีความของการสัมผัสนั้น
จําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมที่มีมาแตกอน 

 
  สุชา  จันทรเอม (2525 : 254) ไดใหความหมายของการรับรูไวเปนขอ ๆ ดังนี้ 
การรับรู คือการจัดระบบการรวบรวมและตคีวามหมาย 

 การรับรู คือ ขบวนการที่ส่ิงมีชีวิตรับเอาเรื่องราวตาง ๆ โดยอาศัยอวยัวะรับการสัมผัส
เปนสื่อกลาง 
 การรับรู หมายถึง ขบวนการที่เกิดขึ้นอยูระหวางสิ่งเราและการตอบสนองสิ่งเรา ดังนี้ 
 

ส่ิงเรา (Stimulus)    การรับรู (Perception)    การตอบสนอง (Response) 
 

จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2526 : 86) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเหน็  ไดยิน  ไดรับรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบ ๆ ตัวบุคคลเขามาจัด
ระเบียบและใหความหมายเพื่อใหเกิดเปนความรูความเขาใจ 

 
กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 : 22)  กลาววา  การรับรู คือ กระบวนการตคีวามสิ่งเราจาก

การสัมผัสของอวัยวะตาง ๆ ทั้งนี้จะตองอาศัยการเรียนรู หรือประสบการณเดิม 
 

บุญสิริ  สุวรรณเพชร (2538 : 360) ใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการ
ที่สมองรับรูกระแสของความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากอวัยวะรับความรูสึก และสมอง 
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จะใชวัตถุดิบเหลานี้ เพื่อชวยใหอินทรยีแปลความหมายของสิ่งแวดลอม หรือกระบวนการซึ่ง
ส่ิงมีชีวิตเลือกจัดระบบ และแปลขอมูลที่ไดรับมา 

 
สรอยตระกูล(ติวานนท) อรรถมานะ (2541:59) ใหความหมายการรับรูไววา  หมายถึง 

การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆรอบตัวเขา นั่นก็เทากับวาความรูสึกนัน้ไดสงขอมูลดิบเขาสูประสาท
ทั้ง 5 จากนั้นกจ็ะเปนการตีความในขอมูลดิบเหลานั้นแลวจึงเกดิการรับรู หรือจินตนาการ 
(Perception) ขึ้น  
 

Cook  Hunsaker และ Phillip (2001 : 162)  ใหความหมาย การรับรู หมายถึง การ
คัดเลือก  การรวบรวมจดัระบบ และตีความหมายของขอมูลตามความรูสึก เปนกระบวนการที่สําคญั
จะชวยใหบุคคลกําหนดสิ่งตาง ๆ ใหชัดเจน และจดัเงื่อนไขเพื่อเปนแนวทางของพฤติกรรมบุคคล 

 
จากความหมายดังกลาว พอสรุปความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลไดรับขอมูลจากความรูสึกของตนเอง  นํามาคัดเลือก  รวบรวมจัดระบบและตีความสิ่งตาง ๆ 
โดยอาศัยการเรียนรูและประสบการเดิมในการกําหนดสิ่งตาง ๆ ใหชัดเจนเพื่อเปนแนวทาง
พฤติกรรมของบุคคล  ปจจัยที่มีผลตอการกําหนด การรบัรูอาจแยกได  2  ประเภท คือ ปจจัยทาง
โครงสราง ไดแก ลักษณะทางกายภาพของสิ่งเราและภาวะทางสรีระวิทยาของผูรับ หรือปจจยัทาง
จิต ไดแก ลักษณะทางจิตของผูรับรู เชน ความรู  คานิยม  ความตองการ และลักษณะอืน่ ๆ  
 
 2.2 กระบวนการรับรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติ (2515 : 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูตองประกอบดวย 
2.2.1 อาการสัมผัส  หมายถึง การที่อวยัวะสัมผัสกับสิ่งเรา หรือส่ิงที่ผานเขามา

กระทบอวยัวะการสัมผัสตาง ๆ  
2.2.2  การแปลความหมายจากการสัมผัส   คือ ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหการแปล

ความหมายนัน้ไดถูกตองเพยีงใดจะตองอาศัย สติปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสงัเกต ความตั้งใจ  
ความสนใจ และคุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะนั้น 

2.2.3 การใชความรูเดิม หรือประสบการณที่ผานมาเพือ่ชวยแปลความหมาย ไดแก 
ความคิด ความรูและการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นผานมาแลวในอดีต ความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมมีความสําคัญตอการแปลความหมาย และการแปลความหมายไดดีจะตองม ี
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คุณลักษณะ ดงันี้  เปนความรูที่แนนอน  ถูกตองชัดเจน และมีปริมาณเพียงพอ หมายถึงการมีความรู
หลากหลายในหลาย ๆ ดานจะชวยในการแปลความหมายไดด ี

 
สถิต  วงศสวรรค (2525 : 77)  ไดกลาวถึงลําดับขั้นของกระบวนการรบัรูไววา  การรับรู

จะเกดิขึ้นไดตองเปนไปตามขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นที่  1  ส่ิงเรามากระทบสัมผัสของอินทรีย 
ขั้นที่  2  กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลางซึ่งอยูที่ศูนยสมอง 
ขั้นที่ 3  สมองแปลความหมายออกมาเปน  ความรู  ความเขาใจ  โดยอาศยัความรูเดิม  

ประสบการณเดิม  ความจํา  เจตคติ  ความตองการ  ปทัสถาน  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา 
    
 2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 

 ปจจัยที่มีผลตอการรับรู แบงเปน  2  ลักษณะใหญ ๆ คือ  ลักษณะของผูรับรูและส่ิง
เรา ดังรายละเอียด 

2.3.1 ลักษณะของผูรับรู  การที่บุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดกอน-หลัง  มากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับรู  ปจจยัที่เกีย่วกับลักษณะของผูรับรู แบงเปน  2  ดาน คือ ดาน
กายภาพและดานจิตวิทยา 

     1) ดานกายภาพ  เชน  เพศ  อาย ุ  เชื้อชาติ  ระดับการศึกษา เปนตน  ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการรับรู  ทําใหการรับรูแตกตางกันออกไป  นอกจากนีย้ังตองพิจารณาถงึอวัยวะรับการ
สัมผัสตาง ๆ วาปกตหิรือไม  ถาผิดปกติ หรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทําใหการรับรูผิดไป เชน หตูึง
ขณะเปนหวัด  สายตาสั้น เปนตน  การรับรูอยางมีประสิทธิภาพถาเราใชอวัยวะการสัมผัสหลายชนิด
รวมกัน  เชน ใชล้ินกับจมูกรวมกันในการรับรูรส หรือใชตากับหูในเวลาเดียวกัน 

 2) ดานจิตวทิยา  ปจจยัทางดานจิตวทิยาของบุคคลที่มีตอการรับรูมีหลาย
ประการ เชน ความจํา  ความพรอม  สติปญญา  การสังเกต ความสนใจ  ความตั้งใจ  ทักษะ  คานยิม  
วัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงมีผลมาจากการเรยีนรูในอดีต 

  2.3.2 ลักษณะของสิ่งเรา  คุณสมบัติของสิ่งเราเปนปจจยัภายนอกที่จะทําใหบุคคล
เกิดความสนใจที่จะรับรู ไดแก  ความใกลชิดกับสิ่งเรา  ความคลายคลึงกันของสิ่งเราสภาพและ
พื้นฐานของการรับรู (สถิต วงศสวรรค 2525 : 79-105)   

ปรมะ  สตะเวทิน (2538 : 112-113)  ไดกลาวไววา  ลักษณะทางประชากร เชน เพศ   
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง มีความสอดคลองกับการรับรูของบุคคล คือ 
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 1) อาย ุ  เปนปจจยัที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด  พฤติกรรม

โดยทั่วไปของบุคคลที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  มองโลกในแง
ดี  ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมากมักจะมแีนวคิดอนุรักษนิยมมากกวา  ยดึถือการปฏิบัติมากกวา  
นอกจากอายุจะเปนตวักําหนดความแตกตางในเรื่องของความคิดแลว  ยังกําหนดความแตกตางใน
เร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  มีผลงานการวิจยัทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นการ
จะเปลี่ยนใจ หรือถูกจูงใจจะกระทําไดยากกวา 

 2)  การศึกษา  คนที่มีการศึกษาแตกตางกัน  อยูในยุคสมัยที่แตกตางกัน  
ระบบการศึกษาแตกตางกัน  สาขาแตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคดิ  อุดมการณ  ความตองการที่
แตกตางกนั  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะเปนผูรับสารที่ดี  ไมเชื่ออะไรงาย ๆ หากไมมีหลักฐาน 
หรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอ 

 3) สถานภาพ หรือระดบัตําแหนง  บุคคลที่มีตําแหนงระดับสูงเปนผูมี
แนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานไดมากกวาบคุคลที่มีระดับต่ํากวา และ
บุคคลที่มีตําแหนงระดับต่ํากวามักจะเปนผูที่ขาดขอมูลขาวสารอยูเสมอ 

 4) ระยะเวลาการทํางาน บุคคลที่มีอายุการทํางานที่ยาวนานมากกวามักจะมี
ความผูกพันกบัหนวยงาน และยอมรับในสภาพ กฎเกณฑตางๆ ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่มีอายุการ
ทํางานนอยกวามักจะไมเกดิความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน จะไมยอมรับสภาพความเปนอยูและ
กฎเกณฑตาง ๆ 
 
 2.4 การรับรูตนเอง 
 

 ลาดทองใบ ภูอภิรมย(2531) ไดใหความหมายของการรับรูตนเองวา เปนการรับรูใน
เร่ืองความสามารถ  จริยธรรมของตนเอง และเปนการรับรูวาผูอ่ืนยอมรับตนเองอยางไร  การรับรู
ตนเองอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุผลทั้งเหตุผลที่ถูกตอง หรือเหตุผลที่บิดเบือนไปจากความจริง 
หรือการเปลี่ยนแปลงไปตามหลักทั่ว ๆ ไป หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกดิขึ้น หรือ
อาจจะไมมกีารเปลี่ยนแปลง และไดสรุปหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการรับรูตนเองออกเปน 4 
ประการ คือ 

 2.4.1 การรับรูตนเองในฐานะเปนบุคคลหนึ่งในสังคม คือ เราจะตองมีความ
รับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  มีความภาคภูมใิจเมื่อการกระทําของตนประสบผลสําเร็จ และ
ยอมรับการตําหนิเมื่อตนประสบความลมเหลว  ความรูสึกผิดชอบดังกลาว หมายถึงการที่บุคคลมี
อิสระแสดงพฤติกรรมตามใจที่ตนปรารถนา 
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 2.4.2   การรับรูตนเองอยางตอเนื่อง เชน ในสายตาของคนภายนอกที่สังเกต นาย ก  
ตลอดเวลาก็จะบอกไดวา  นาย ก  เมื่อวานนี้กับวนันี้เปนคน ๆ เดยีวกัน แตสําหรับ  นาย ก  เองยังคง
รูสึกวาเอกลักษณของตนยังคงเหมือนเดิมก็โดยอาศยัความจําที่สืบเนื่องมาตั้งแตอดีต 

 2.4.3  การรับรูตนเองเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น  การรับรูตนเองสวนใหญ
เปนผลมาจากการที่บุคคลอื่นยอมรับ หรือไมยอมรับตวัเรา  ทั้งที่เราอาจจะปฏิเสธไมเห็นดวยจาก
การที่ผูอ่ืนไมยอมรับตัวเรากต็าม 

 2.4.4  การรับรูตนเองเมื่อมกีารปลูกฝงคานิยม และเปาหมายคานยิม  เปาหมายจะ
ทําใหคนเรามคีวามรูสึกเกีย่วกับตนเองทั้งในทางบวก และทางลบ  แลวจะมีการพฒันาตนเองตาม
ส่ิงที่เราปรารถนาจะเปน 

 
ปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการรับรูตนเองตามแนวคิดของ Hamachek มี ดังนี้ 

 1) ความตองการและคานยิม  เนื่องจากคนเราไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา
ตลอดชีวิต  เราจึงตองรักษาความรูสึกเกีย่วกับตวัเราใหคงสภาพเชนเดิมตลอดไป  ซ่ึงตองอาศัยการ
รับรูเปนตัวแปรสําคัญเพราะการรับรูจะชวยใหเรารูจักสิ่งแวดลอมโดยรอบ และชวยใหเราปฏิบัติ
ตามแนวทางทีจ่ะสนองความตองการพื้นฐานของตัวเราจะเปนผลใหบุคคลพอใจในสภาพของตน  
เพราะฉะนั้นความตองการและคานิยมของแตคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่มผีลตอการรับรูเปนอยางยิ่ง 
 2)  ความเชื่อ  ความจริงไมใชเปนเพยีงส่ิงที่เปนขอเท็จจริงเทานั้น  แตความ
จริงก็ คือ ส่ิงที่เราเชื่อวาเปนความจริง 

 3)  มโนภาพแหงตน  การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่ตองเลือกเฟนมโนภาพ
ของคนเรา  ถือเปนปจจัยสําคัญในการที่จะพิจารณาเลือกการรับรูซ่ึงมีอยูมากมายวา   การรับรูใด
เหมาะสม 

 
 2.5 การรับรูทางสังคม 
 

  การรับรูทางสังคม แบงเปน  3  ประเภท คอื  
  2.5.1 การรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เชน 

รูสึกดีใจ  เสียใจ  ตื่นเตน  รัก  เกลียด  ช่ืนชม เปนตน 
 2.5.2  การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพ หรือมโนคติของสิ่งตาง 

ๆ ตามที่บุคคลรับรู เปนภาพที่อยูในความคิด หรือในจนิตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอก
ลักษณะของภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบ 
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 2.5.3 การรับรูปรากฏการณทางสังคม หมายถึง การตีความหมายของสิง่ตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสังคมตามความเชือ่ของตนเองเพื่อใหเกิดความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เหลานั้นได  ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับปจจยัดังตอไปนี ้

  1) ระดับการรบัรู คือ บุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  เชาว
ปญญาหรือความเฉลียวฉลาดที่แตกตางกนัยอมจะตีความหรือแปลความหมายตอส่ิงตางๆได 
แตกตางกนั 

  2) การเปลี่ยนการรับรู  คือ  บุคคลที่มีการรับรูต่ํา ถาหากมีโอกาสไดสนทนา  
หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูมีระดับการรับรูสูงก็จะเปลี่ยนแนวความคดิ หรือแนวการ
รับรูได 
 
 2.6 ความสําคัญของการรับรู 
 

 การรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ  อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม  เมื่อรับรูแลว
ยอมเกิดความรูสึก และมีอารมณพัฒนาเปนเจตคติแลวพฤติกรรมก็จะตามมาในที่สุด  การรับรูมี
ความสําคัญตอการเรียนรูนัน่หมายถึง การรับรูทําใหเกดิการเรียนรู ดงักระบวนการตอไปนี ้
 

ส่ิงเรา       ประสาทสัมผัสกับสิ่งเรา  ตีความและรูความหมายการรับรู          เกิดเปนการเรยีนรู   
 
 2.7 การวัดการรับรู 
 

 เนื่องจากการรับรูเปนกระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือตีความจากการสัมผัสที่
บุคคลไดรับออกมาเปนความรู  ความเขาใจ ซ่ึงเปนกระบวนการแปลความหรือตีความหมายที่ตอง
ใชความรูเดิม หรือประสบการณเดิมเปนเครื่องมือชวย  ดังนั้นในการวัดการรับรูอาจทําไดโดยการ
วัดความรู  ความเขาใจ ทีเ่ปนผลมาจากการแปลความ หรือตีความหมาย  เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุน
ประสาทสัมผัสของบุคคล ซ่ึงวิธีการที่ใชกันอยู คือ การตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความรูตอการรับรู 
(กมลรัตน  หลาสุวงศ 2527 : 228-239)  
 
 2.8 ผลของการรับรู 
 

 การรับรูนั้นขึ้นอยูกับสภาพภายในตวัของบุคคล และสภาพแวดลอมภายนอก  ทําให
การรับรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั  ผลของการรับรูมี ดังนี้ 
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 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521)  กลาวไววา  แนวโนมของการจัดสิ่งเราใหอยูในหมูพวก  เกดิ

จากการรับรูของทุกคน  บุคคลมักจัดประเภท หรือชนิดไวตามความคาดหวังของตน  ดังนั้นเมื่อเหน็
พฤติกรรมของคนใดคนหนึง่แสดงออกมาบุคคลจะรับรูและจัดประเภทใหแกใครแลวก็จะกลายเปน
ทัศนคติฝงแกผูรับรูตอไป และยากที่จะลบลางใหเปนอยางอื่นในระยะเวลาอันจํากดั  ความรูสึก
ลําเอียงและทศันคติของบุคคลจะเกิดขึน้และถาหากวาทาํการติดตามศกึษาอยางใกลชิดเปนเวลานาน
พอสมควร  บางครั้งก็จะทราบไดวาเกิดการวินิจฉยัไปในทางที่ผิด 

 
 สงวน  ศรีวิรัชชัย (2527)  กลาวไววา  ลักษณะการรับรูของบุคคลจะทําใหบุคคลมีเจต

คติตอคนอื่น  สถานการณ และสภาพแวดลอมทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ กัน  การรับรูและเจตคติที่
เกิดขึ้นจะมีผลทําใหเกดิพฤตกิรรมที่บุคคลแสดงตอบโตคนอื่นและสถานการณตาง ๆ เปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับการรับรู และเจตคตขิองเขาดวย 
 

3.   เสียง  อนัตรายจากเสียงและการปองกันเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม 
  

 3.1  ความหมายของเสียง 
 

 เสียงเปนพลังงานรูปหนึ่ง เกิดจากการสัน่สะเทือนของวัตถุซ่ึงเปนแหลงกําเนิดเสียง  
แลวแผกระจายผานตัวกลางเขาสูหูและกระตุนใหประสาทรับการสัมผัสหูเกิดการไดยิน ซ่ึงขึ้นอยู
กับองคประกอบที่สําคัญ 3  ประการที่ทําใหเราไดยินเสียง คือ 

  3.1.1  แหลงกาํเนิดเสียง เชน  เครื่องจักร  เครื่องยนต เปนตน 

  3.1.2  ตัวกลางนําเสียง  ปกติแลวตวักลางนําเสียงสวนใหญก็คืออากาศที่อยูรอบ ๆ 
ตัวเรา 

  3.1.3  หูซ่ึงสามารถไดยินเสยีง 
 

 คล่ืนเสียง  คือ  ความกดดนัของตัวกลางนําเสียงซ่ึงเกิดจากการที่โมเลกุลของตัวกลาง
นั้น ๆ กระแทกกันตอ ๆ ไป  ทําใหเกิดคล่ืนความกดดันสูง-ต่ํา กระจายออกจากแหลงกําเนดิ  
ลักษณะเสียงที่หูสามารถไดยินขึ้นอยูกับความถี่ (Frequency)  ความเขมเสียง (Sound Intensity) 
ความกดดันเสยีง (Sound Pressure) และชวงความยาวคลื่น ( ทวีสุข  พนัธุเพ็ง  2525 : 4-ค)  

นิยามศัพทที่เกีย่วกับมลพิษทางเสียงที่ควรทราบ มีดังนี ้
  



  22 
  
 เสียง/เสียงที่ไมรบกวน (Sound) หมายถึง  เสียงเมื่อไดยินแลวไมรูสึกวารบกวน  เชน 

เสียงดนตรี  เสียงนกรอง เปนตน 
 เสียงดังรบกวน(Noise) หมายถึง  เสียงทีไ่ดยินแลวมีผลกระทบตอสรีระวิทยา  จติใจ

และประสิทธิภาพในการทํางาน หรือหมายถึงเสียงที่ไมพึงปรารถนา หรือเกินขีดความสามารถของ
โสตประสาทที่จะรับได 

 มลพิษทางเสียง (Noise Pollution) หมายถงึ  ภาวะแวดลอมที่มีเสียงที่ไมพึงปรารถนา
รบกวนโสตประสาทจนไดรับอันตรายตอสุขภาพของมนุษยและสัตว 

 ความถี่เสียง (Frequency of Sound) หมายถึง จํานวนการสั่นสะเทือนตอวินาที (เฮิรตซ
Hertz) 

 คล่ืนเสียง (Wave of Sound) หมายถึง คล่ืนตามความยาวซึ่งหูของมนษุยสามารถไดยนิ 
มีความถี่เสียงตั้งแตประมาณ  20  เฮิรตซ ถึง 20,000 เฮิรตซ 

 ความเขมของคลื่นเสียง (Intensity of Sound) หมายถึง  จํานวนพลังงานที่คล่ืนพามาตอ
หนึ่งหนวยเวลาตอหนึ่งหนวยพื้นที่ที่ตั้งฉากกับทิศทางการเคลื่อนที่ , วตัตตอตารางเซนติเมตร หรือ
วัตตตอตารางเมตร 

 กําลังเสียงของแหลงกําเนิด(Sound Power)หมายถึงพลังงานที่ถูกปลอยจากแหลงกําเนิด
เสียงผานเขาสูตัวกลางตอหนึ่งหนวยเวลา 

 ระดับเสียงเฉลีย่  24  ช่ัวโมง (Leq) คือ คาเฉลี่ยของพลังงานตอเนื่องภายใน  24  ช่ัวโมง 
 ระดับเสียงเฉลีย่กลางวนั- กลางคืน(Ldn) คือ  คาระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) ในชวงกลางคืน 

(22.00-07.00 น.) บวก 10 เดซิเบล  เพื่อชดเชยความรูสึกรบกวนรําคาญในชวงเวลาดังกลาว จึงมคีา
สูงกวาระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) 24 ช่ัวโมง และใชแสดงลักษณะผลกระทบดานการรบกวนของชุมชน
  

 ในการวัดความดันสัมพันธของเสียงระดบัตางๆกันใชหนวยนับเปนเดซิเบล (decibel, 
dB) เดซิเบล มีคาเทากับ  20  เทาของ  logarithm ของสัดสวนของความดันเสียง (Sound Pressure) 
เปนความดนัอางอิง 20 μPa หรือ (ตารางที่ 2.1) 

 
ระดับความดนัของเสียง (dB)  =    Measured  Pressure 

 (Sound Pressure Level)             Reference  Pressure 
       

       ดังนั้น  10 เทา ความดันของความดนัอื่น ๆ ที่ดังกวา 20 เดซิเบลและแตละทีเ่พิม่ขึ้นแต
ละ  10 เพิ่มดวย  2  เดซิเบลเปนระดับเสียง  สวนคุณภาพของเสียง (เสียงดังรบกวน) นั้นถูกวดัโดย 
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การไหลของพลังงานตอหนวยพืน้ที่ เครื่องมือที่ใชในการตรวจวิเคราะหความดังเสียงอาศัยหลักการ
เครื่องวัดระดบัเสียง รวมถึงเครื่องมือวัดปริมาณเสียง (Noise dose meter) ที่เรียกวา dosimeter 
(พัฒนา  มูลพฤกษ  2545 : 2-1 ถึง 2-4)  
 
      ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบระหวางความดันเสยีง (Sound Pressure) และระดับความดันเสยีง

(Sound Pressure Level)  
 

   ความดันเสยีง 
  Sound Pressure 
        (μ Bar) 

     ระดับความดันเสียง 
  Sound Pressure Level  
(dB re. 0.0002 μ Bar) 

                                  
                                  ตัวอยาง 
                                                                    

              0.002   
              0.00063 
              0.002 
              0.0063 
              0.02      
              
              0.063 
              0.2 
              0.63    
              1.0 
              2.0     
              6.3 
            20 
            63 
          200 
       
       2,000 
   200,000 

                  0 
                 10 
                 20 
                 30 
                 40 
                 
                 50   
                 60 
                 70 
                 74 
                 80 
                 90 
               100  
               110 
               120 
                
               140 
               150    

ระดับการรับรูการไดยนิ 
- 
- 
เสียงกระซิบเบา ๆ (ระยะหาง 5 ซ.ม.) 
สํานักงานเงยีบๆหองทดสอบสมรรถภาพการ
ไดยิน 
สํานักงานใหญ  สถานที่พักอาศัย 
เสียงสนทนา(ระยะหาง 3 ฟตุ) 
เสียงรถไฟ(ระยะหาง 100 ฟตุ) 
เสียงรถยนต(ระยะหาง 30 ฟตุ) 
เสียงในโรงงานทั่วไป 
เสียงรถไฟใตดิน 
เสียงเครื่องทอผา  เตาหลอมไฟฟา 
โรงงานอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอรไม 
เสียงไซเรน(หาง 100 ฟุต) เสียงที่ทําใหปวด
แกวห ู
เสียงเครื่องบินเจ็ต 
เสียงจรวดที่ปลอยออกจากฐาน 
 

 
      ที่มา : วิฑรูย  สิมะโชคด ี(2544 : 6) 
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 แถบความถี่ (Octave Band) ในทางปฏิบตัิทั่ว ๆ ไปแลวจะแบงชวงความถี่ของเสียง

ออกเปน 8 แถบความถี่  ดังนั้นระดับเสียงจะถูกกําหนดโดยแถบความถี่ 8 แถบนี้  ความถี่สูงสุดของ
แตละแถบความถี่จะเปนสองเทาของความถี่ต่ําสุดของแถบนั้น  ความถี่กึ่งกลางจะใชเปนตัวอางองิ
ของแถบความถี่นั้น เชน ความถี่ 500 เฮิรตซ เปนความถี่กึ่งกลางของแถบความถี่ 354-708 เฮิรตซ 

 การสงผานของเสียง (Sound Transmission) คล่ืนเสียงสามารถเดินทางผานใน
ของเหลวและของแข็งได  คล่ืนเสียงเหลานี้จะสงผานอนุภาคของอากาศเพื่อเกิดเสียงใหเราไดยิน 

 เสียงเรโซแนนซ (Resonance) วัตถุแตละชิ้น หรืออากาศปริมาตรหนึ่ง ๆ สามารถ 
“Resonate” หรือสรางเสียงที่กองกังวานขึ้น หรือหลาย ๆ ความถี่  ซ่ึงความถี่จะขึ้นอยูกบัขนาด และ
การกอเปนรูปราง หรือปริมาตรอากาศ (วิฑรูย  สิมะโชคด ี 2544 : 9) 

 
 3.2  การจําแนกเสียง 

 
เสียงที่เราไดยนิทุกวนัชวยใหเราดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ในชีวติประจําวัน  เสียงที่

เกิดขึ้นกอใหเกิดเสียงในระดับตาง ๆ สามารถจําแนกเสยีงได ดังนี ้
3.2.1.  จําแนกตามความรูสึกของผูไดยิน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) เสียงสบอารมณ (Sound) หมายถึง เสียงที่ผูไดยินแลวรูสึกสบายใจ  มี
ความสุข  เหมาะตอการพักผอน หรือทํางาน 

   2) เสียงอึกทึก (Noise) เปนเสียงเมื่อฟงแลวเกดิความหงดุหงิด  รําคาญใจ  เสีย
สมาธิ เนื่องจากขาดความไพเราะไมนุมนวล หรือดังเกินไป 

  3.2.2.  จําแนกตามระดับความเปนอันตราย แบงเปน 3 ประเภท ดังนี ้
  1) เสียงปกต ิ  มีความดังอยูระหวาง 0-27 เดซิเบล  ซ่ึงไมมีผลเสียตออารมณ

ของผูฟง และอวัยวะการไดยิน 
  2)  เสียงรบกวน  มีความดังระหวาง 28-85  เดซิเบล  ผูฟงเกิดความหงุดหงิด  

รําคาญ 
  3) เสียงที่เปนอันตราย  คือ เสียงที่ดังเกนิกวา 85 เดซิเบล  องคการอนามัยโลก 

(World Health Organization : WHO) กําหนดระดับของเสียงที่มีความปลอดภัย  เมื่อไดยินวันละ 8 
ช่ัวโมง ไวไมเกิน 85 เดซิเบล หรือความถี่ไมเกิน 4,000 เฮิรตซ  (เอ็นไวรอนเน็ต : 2548) 
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 3.3 การตรวจวัดระดับเสียง 
  
 มีมาตรฐานเกีย่วกับเครื่องวดัเสียงหลายมาตรฐานของประเทศตางๆองคกรที่สําคัญคือ  
International Electrotechnical Commission (IEC) ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศที่มบีทบาทในการ
กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  IEC ไดกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของ 3 
มาตรฐาน ดังนี้ (ตารางที่ 2.2) 
 IEC 651 : 1979  Sound Level Meters 
  IEC 804 : 1985  Integrating-Averaging Sound Level Meters 
  IEC 942 : 1997  Electroacoustics-Sound Calibrators 
  องคกรกําหนดมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (American National Standards Institute) 
สหราชอาณาจกัร (British Standard Institute) ออสเตรเลีย (Standards Australia) นิวซีแลนด 
(Standards New Zealand) และ ญี่ปุน (Japanese Standards Institute) เปนตน  ไดกําหนดมาตรฐาน
เครื่องวัดเสียงซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน IEC 651 และ IEC 804  สําหรับหนวยงานที่จะใชเครื่องวัด
เสียงประเมินเสียงดังตองใช Type 2 หรือดีกวา  แตถาในที่ที่จะทําการวัดเสียงมเีสียงกระแทก หรือ
เสียงดังไมสม่าํเสมอตองใชเครื่องวัดตามมาตรฐาน IEC 804 , Type 2 หรือดีกวาเทานั้น 
 สําหรับเครื่องวัดเสียงตามมาตรฐาน ANSI  S 1.4 และ BS 6698 (ตารางที่ 2.3) ซ่ึง 
Type 2 เปนชนิดต่ําสุดที่สามารถนํามาใชในการประเมนิการสัมผัสเสียงดังได  การเลือกใชจะขึน้อยู
กับวัตถุประสงคของการวัด และลักษณะของเสียง  สําหรับเครื่องวัดเสียงที่มจีําหนายในประเทศ
ไทยสวนใหญจะเปนสินคาไดมาตรฐานทั้งของ IEC, ANSI และ BS  แตผูใชงานจะตองระวังเรื่อง
อัตราการแลกเปลี่ยนพลังงานเสียง (Energy Exchange Rate) ที่ถูกออกแบบมากบัเครื่องวัดเสียง
เพราะเครื่องวดัเสียงที่สอดคลองกับ ANSI อาจใชคาอัตราแลกเปลี่ยนพลังงานที่ 5 เดซิเบล  ซ่ึงไม
สอดคลองกับคา 3 เดซิเบล ซ่ึงเปนที่นิยมใชกันทั่วโลก (สราวุธ  สุธรรมาสา 2547 : 34-37) 
  
   ตารางที่  2.2  การแบงชนิด และการใชงานของเครื่องวดัเสียงที่กําหนดใน IEC 651 และ IEC 804   
 

    มาตรฐาน   ชนิด              การใชงาน(Applications)        ขอควรทราบ 
IEC 651 : 
1979 

     0 
     1 
     2 
     3 

Laboratory Reference Standard 
วัดเสียงในหองทดลองและในภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเสียงเพื่อการสํารวจเบื้องตน 

ใชวัดเสียงดังสม่ําเสมอ 
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    ตารางที่  2.2   (ตอ) 
 

   มาตรฐาน   ชนิด              การใชงาน(Applications)        ขอควรทราบ 
IEC 804 : 
1985 

     0 
     1 
     2 
     3 

Laboratory Reference Standard 
วัดเสียงในหองทดลองและในภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเสียงเพื่อการสํารวจเบื้องตน 

ใชวัดคา Leq ของเสียงที่ 
ดังสม่ําเสมอและเสียง 
ดังไมสม่ําเสมอ 

 
ที่มา : สราวุธ สุธรรมาสา (2547 : 35) 
 
ตารางที่  2.3  การแบงชนิด และการใชงานของเครื่องวดัเสียงตามมาตรฐาน ANSI  S 1.4 และ BS 

6698  
 
  มาตรฐาน        ชนิด(Type)           การใชงาน(Applications)       ขอควรทราบ 
ANSI  S 1.4                0 

1(Precision) 
 
2(General Purpose) 
 
3(Special Purpose) 

มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง 
วัดเสียงในหองทดลอง/ภาคสนาม 
 
วัดเสียงในภาคสนาม 
 
วัดเสียงตามความตองการเฉพาะ 

              - 
-มีความแมนยาํสูง 
  เหมาะกับงานวิจยั 
-เปนเสียงขัน้ต่าํตาม   
  OSHA กําหนด 
               -            

BS  6698               0 
              1 
              2 
              3 

มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง 
วัดเสียงในหองทดลอง/ภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเพื่อการสํารวจเบื้องตน 
 

เหมือน IEC ทุก
ชนิด 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 36) 
 
 เครื่องมือสําหรับวัดเสียงมหีลายแบบแตทีใ่ชกันมากที่สุด คือ Sound Level Meter โดย
วัตถุประสงคในการวดับางครั้ง เมื่อตองการใชเครื่องวัดที่สามารถวัดระดับเสียงเฉลี่ยในเวลาหนึ่ง 
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ตองใช Integrating Sound Level Meter ถาตองการวดัจําแนกความถี่ดวยตองใชแบบ Spectrum 
Analyzer  เครื่องวัดระดับเสียงประกอบดวยไมโครโฟนที่จะเปลีย่นคลื่นสัญญาณไฟฟาใหกับวงจร
อิเล็กทรอนิกส  จะตองระวังไมโครโฟน และแบตเตอรี่ที่ใชในวงจรอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีผลตอ
สัญญาณที่วัดได  จึงตองมกีารตรวจสอบการใชงานของเครื่องวัดอยูสม่ําเสมอ  มีการปรับแตงอยาง
ถูกตองถึงจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขอพึงระวงัอีกประการ คือ ควรใชทีว่ดัเสียงในสภาพที่
เหมาะสม เชน ไมใชเกินกําลังของเครื่องวัด  หรือถาตองการวิเคราะหจําแนกความถี่ ระดับเสียงทีว่ัด
จะตองไมต่ําเกนิไป  มิฉะนัน้จะถูกรบกวนโดยสัญญาณภายในเครื่องเอง 
 Sound Level Meter เปนเครื่องมือสําหรับวัดระดับเสียงซึ่งมีหลักการ คือ การประมาณ
ผลของเสียงนั้น หรือการใหความสําคัญของแหลงกําเนดิ  องคประกอบที่สําคัญ คือ การใหผลการ
วัดที่คลายกับการสุมสํารวจโดยกลุมคนไมโครโฟนจะทําหนาที่เปลี่ยนเปนสัญญาณไฟฟาขยาย
สัญญาณผานวงจรการทดแทนเนื่องจากความถี่ แลวผานวงจรที่จะจดัใหสัญญาณอยูในขนาดที่อาน
ไดเรียกวา Attenuator ที่จะลดวงจรขยายลงมาทีละ 10 เดซิเบล ทําใหสามารถใชวดัเสียงไดหลาย
ระดับ  โดยมาก Sound Level Meter  มักจะมีชวงสัญญาณแยกเพื่อตอกับอุปกรณอ่ืนถาตองการ เชน 
Spectrum Analyzer , Graphic Level Recorder  เปนตน 
  Weighting Networks ในการขยายสัญญาณใหสอดคลองกับสัญญาณที่มาจาก
ไมโครโฟน  ถาการขยายไมคํานึงถึงลักษณะของความถี่จะเรียกวา การขยายแบบ “Flat” อยางไรก็
ตามเนื่องจากการตอบสนองของหูแตละความถี่ยังไมเทากัน  จึงตองมีวงจรซึ่งปรับคาเนื่องจาก
ความถี่ เชน วงจร A (A-Weighting) เปนวงจรการปรับคาเนื่องจากความถี่ที่นิยมใชกันมากทีสุ่ด  
หนวยของระดบัเสียง คือ dB  แตมักจะใชเปน  dBA  เพื่อแสดงวาใชวงจรถวงน้ําหนกั A ในการวดั 
  เครื่องวัดเสียงจะมีเครื่องแสดงผลที่แตกตางกัน เชน เปนเข็มเคลื่อนไหวบนหนาปทม  
เครื่องวัดแบบนี้เปนแบบที่งายที่สุด โดยมกัจะมีเวลาที่ใชในการแสดงผลเปน 2 แบบ คือ 
   3.3.1  “Fast” ซ่ึงจะใชเวลาในการแสดงผลราว 1/8 วินาท ีและแบบ “Slow” ซ่ึงใช
เวลาในการแสดงผลราว 1 วนิาที  การใช “Slow” จะมีผลดีเมื่อใชวดัเสียงที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ๆ  
   3.3.2 Impact Characteristic บางครั้งตองการวัดเสยีงส้ัน ๆ จึงตองการเครื่องที่
ตอบสนองเสียงดวยความเรว็มาก ๆ (และลดลงคอนขางชา) เชน ตองการวัดเสยีงจากการกระแทก  
เสียงปน เสียงระเบิด เปนตน จึงตองมีการวัดแบบ “Impulse” ซ่ึงจะตองมีอัตราการตอบสนองราว ๆ 
0.035 วินาที (เอ็นไวรอนเน็ต : 2548)  
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 3.4 ระดับมลพิษของเสียง (Noise Pollution Level, Ln) 
 
 ระดับมลพิษของเสียงมีความสัมพันธกับปริมาณทางสถิติบางอยาง เชน L5 , L10 , L50 , 
L90 และ L95 ซ่ึงมีความหมายวาระดับเสียงที่มีคาสูงกวานีจ้ะตรวจพบไดรอยละ 5 , 50 , 90 และ 95 
ของเวลาในการตรวจวดัตามลําดับ  โดยในชวงเวลาตรวจวัด คา L5 จะถือเปนคาระดับเสียงสูงสุด
ของระยะเวลาที่ตรวจวดั  คา L50 จะถือเปนคาระดับเสียงแบคกราวด(Back Gorund Noise) คา L95 จะ
ถือเปนคาระดบัเสียงต่ําสุด 
 Time Weighting เปนการใหน้ําหนกัของเสียงตามลักษณะเสียงที่เกิดขึน้ แบงไดเปน 
   3.4.1 Slow (S) วัดเสียงที่ดังสม่ําเสมอ (Steady-State Noise) เปนเสียงที่ดังตอเนื่อง
มีลักษณะ และความเขมของเสียงที่คอนขางคงที่มีการเปลี่ยนแปลงไมเกิน 5 เดซิเบล ในหนึ่งวนิาท ี
เชน เสียงจากพัดลม  เสียงเครื่องจักร  เสียงจากเครื่องทอผา เปนตน 
  3.4.2  Fast (F) วดัเสียงที่เปลี่ยนแปลงระดบัไมสม่ําเสมอ เปนเสียงที่มคีวามเขม ๆ 
ต่ํา ๆ เชน เสียงจากการจราจร เปนตน 
  3.4.3 Impulse (I) วัดเสียงกระแทกที่เกิดขึน้แลวคอย ๆหายไป  เสียงกระแทกนี้มี
ระยะเวลาที่เกดิขึ้นนอยกวา 0.5 วินาที เสียงกระแทกอาจจะเกดิติด ๆ กนั หรืออาจจะเกิดขึ้นนาน ๆ 
คร้ังก็ได เชน เสียงจากการตี หรือทุบโลหะ  เสียงระเบิด  เสียงจากการตอกเสาเข็ม เปนตน 
  3.4.4 Peak (P)วัดระดับเสียงสูงสุดของเสียงกระแทก(กระทรวงสาธารณสุข 2535: 6) 

   

  3.5  แหลงกําเนิดมลพิษทางเสียง 
 

  3.5.1 จากการคมนาคม  จากการใชรถจักรยานยนต  รถสามลอเครื่อง  รถยนต  
รถบรรทุกและเครื่องบิน เพิม่ขึ้นทุก ๆ วัน ทําใหระดับเสียงดังเพิ่มมากขึ้น 

3.5.2 จากโรงงานอุตสาหกรรม  เปนเสยีงที่เกิดจากการทํางานของเครื่องจักรขนาด
ตาง ๆ  ทําใหเกิดระดับเสียงแตกตางกนัไปตั้งแต  60  เดซิเบล  จนถึง  120  เดซิเบล  แลวแตขนาด
แรงมาของเครื่องจักร  วัสดุทีใ่ชทําผนัง หรือเพดานโรงงาน  รวมถึงสภาพแวดลอมของโรงงาน 

  3.5.3 จากครัวเรือน  เปนเสียงที่เกิดจากเครื่องมือ  เครื่องใช ภายในบาน  เชน  
เครื่องตัดหญา  เครื่องดูดฝุน  วิทยแุละโทรทัศน  ทําใหเกดิเสียงระดับ  60-70  เดซิเบล 

  3.5.4  เสียงรบกวนทีเ่กิดจากสาเหตุอ่ืน  ไดแก  การโฆษณา  ฟารอง  การกอสราง 
เปนตน (ศิริพรต  ผลสินธุ  2531 : 188-189)  
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  3.6  ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไดรับอันตรายจากเสียง 

 
 การที่จะไดรับอันตรายจากเสียงจนสงผลกระทบตอสุขภาพมาก หรือนอยเพียงใด 

ขึ้นอยูกับปจจยัหลัก  3  กลุม  คือ 
 3.6.1 คุณสมบัติเสียง  ไดแก  ความเขมของเสียง  ความถี่ของเสียงและลักษณะของ

เสียง  ความเขมของเสียง (Intensity) มีหนวยเปนเดซิเบล (dB) ความถี่เสียงมีหนวยเปนเฮิรตซ(Hz) 
เสียงที่มีความเขมสูง หรือเสียงที่ดังมากจะทําลายประสาทหูไดมาก     เสียงที่มีความถี่สูง หรือเสียง
แหลมจะทําลายประสาทหูมากกวาเสียงทีม่ีความถี่ต่ํา และลักษณะเสียงที่มากระทบหู  ถาเปนเสียงที่
ดังตอเนื่อง (Continuous noise)  จะทําลายประสาทหูนอยกวาเสียงดังกระแทก (Impulse noise หรือ 
Impact noise) ถาหากวาเปนเสียงที่ดังอยางรุนแรง  เชน เสียงจากระเบดิจะทําใหแกวหูฉีกขาด 

 3.6.2 ระยะเวลาที่สัมผัสกับเสียงดัง  เสยีงจะทําลายประสาทหูมาก หรือนอยขึ้นอยูกบั
พลังงานทั้งหมดที่เขาหูช้ันใน การสัมผัสเสียงดังติดตอกนัเปนเวลานานความรุนแรงของการสูญเสีย
การไดยนิขึ้นอยูกับความดัง  ความถี่ และระยะเวลาการสัมผัสเสียงนั้น ๆ   อาจจะใชเวลาหลายปมี
การสะสมอาการขึ้นเรื่อย ๆโดยไมมีอาการเจ็บปวด  ถึงแมวาเซลลที่เกี่ยวของกับการไดยนิจะถูก
ทําลายไปก็ตาม  การสัมผัสเสียงเปนเวลานาน ๆ ทําใหกลามเนื้อเกดิความออนลาหดตัวนอยลงทํา
ใหประสิทธิภาพการปองกันเสียงลดลง  ดงันั้นถาสัมผัสเสียงเปนเวลานานประสาทหจูะยิ่งเสื่อมมาก
ขึ้น  ชัยวิทย  ศลิาวัชนาไนย (2527 : 204) กลาวไววา การไดยินเสียงจะลดลงตามอายุคน กลาวคือ  ที่  
20  ป คนไดยินเสียงความถี่สูงถึง  20 kHz แตที่  40 ป ความถี่สูงที่รับฟงไดอยูที่  12 – 14  kHz   
คนเราจะหูหนวกเรว็ขึ้นถาไดรับเสียงความเขมสูงตลอดเวลา 

 3.6.3 คุณสมบัติของแตละบุคคล หรือความไวตอเสียงของแตละบุคคล (Individual 
Susceptibility) เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  ไดแก  รางกาย  สภาพจิตใจ และอิทธิพลทาง
สังคมของแตละบุคคลที่แตกตางกัน เชน  หูบางคนเสื่อมงาย  บางคนเสื่อมยาก  ความไวในการรบั
ฟงของแตละบุคคลเปนจัยจยัที่ทําใหโอกาสในการเกดิการสูญเสียการไดยินอยางถาวรของบุคคล
แตกตางกนั  ซ่ึงความไวของแตละบุคคลขึ้นอยูกับความออนลาของ Acoustic Reflex ความแตกตาง
ทางกายวิภาคในโครงสรางอวัยวะของหูช้ันในและชั้นกลาง  ตลอดจนภาวะการขาดวิตามินบแีอบ
แฝง (เฉลิมชัย  ชัยกิตตภิรณ  2541 : 101-114)     
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 3.7  มาตรฐานเสียงดงั 
 เนื่องจากอนัตรายซึ่งเกิดจากการสัมผัสเสียงดังนั้นขึ้นอยูกับระยะเวลาที่สัมผัสและ

ระดับความดังของเสียง ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งตางประเทศและในประเทศไทยไดกําหนด
มาตรฐานสําหรับการสัมผัสเสียงดังเพื่อไมใหเกดิอันตรายตอผูปฏิบัติงานในบริเวณทีม่ีเสียงดัง  ดังนี้ 

 ตามมาตรฐาน OSHA (United  States Department of Labour Occupation Safety and  
Health  Administration) และ NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health)  ได
กําหนดระดับความปลอดภยัของผูสัมผัสเสียงดังและระยะเวลาที่ควรสัมผัสไดโดยไมเกิดอนัตราย
ไว  ดังนี ้(ตารางที่ 2.4 และ 2.5 ตามลําดับ) 
 

    ตารางที่ 2.4 ความสัมพันธของเวลาทํางานกับระดับเสียงดังที่ดังติดตอกันจาก OSHA   
 
 ระดับเสียงดัง 
    (เดซิเบล) 

       เวลาที่อนญุาตทํางาน 
     ในแตละวนั(ช่ัวโมง)    

     ระดับเสียงดัง 
        (เดซิเบล) 

        เวลาที่อนญุาตทํางาน 
        ในแตละวัน(นาที)    

         90 
         91 
         92 
         93 
         94 
         95 
         96 
         97 
         98 
         99 
       100 
       101 
       102 
       103 
       104 
       105 

                      8 
                      7 
                      6 
                      5 
                      4 ½ 
                      4 
                      3 ½ 
                      3 
                      2 ½ 
                      2 ¼ 
                      2 
                      1 ¾ 
                      1 ½ 
                      1 ¼ 
                      1 1/8 
                      1 

106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

52 
45 
37 
33 
30 
20 
22 
18 
16 
15 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

  
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2526) 
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ตารางที่  2.5  แสดงระดับเสยีงดังที่อนุญาตใหสัมผัสในระยะเวลาที่ NIOSH กําหนด 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 8) 

ระยะเวลา ระยะเวลา ระดับ
เสียง 

L(dBA) 
ช่ัวโมง นาที วินาท ี

ระดับ
เสียง 

L(dBA) 
ช่ัวโมง นาที วินาท ี

80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 
104 
105 

25 
20 
16 
12 
10 
8 
6 
5 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

24 
10 
- 

42 
5 
- 

21 
2 
- 

10 
31 
- 

35 
16 
- 

47 
37 
30 
23 
18 
15 
11 
9 
7 
5 
4 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

37 
48 
- 

49 
59 
- 

54 
27 
30 
57 
43 

106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 

130-140 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
2 
2 
1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

45 
59 
22 
53 
29 
11 
56 
45 
35 
28 
22 
18 
14 
11 
9 
7 
6 
4 
3 
3 
2 
1 
1 
1 
< 1 

- 
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 สําหรับมาตรฐานเสียงดังในประเทศไทยตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานที่เกี่ยวของกับภาวะแวดลอม  อาศัยตามความในขอ 2 (7)  แหงประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบบัที่  103  ลงวันที่  16  มีนาคม  2515  กําหนดไว  ดังนี ้

 
 หมวด  3  เสียง 
 
ขอ  13  ภายในสถานที่ประกอบการที่ใหลูกจางคนใดคนหนึ่งทํางานดังตอไปนี ้

(1) ไมเกินวันละเจ็ดชั่วโมง  ตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินเกาสิบเอ็ด    
เดซิเบล (เอ) 

(2) เกินกวาวันละเจ็ดชั่วโมงแตไมเกินแปดชั่วโมง  จะตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับ
ติดตอกันไมเกนิเกาสิบ เดซิเบล (เอ) 

(3) เกินวันละแปดชั่วโมงจะตองมีระดับเสียงดงัที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินแปดสิบเดซิ
เบล (เอ) 

ขอ  14  นายจางจะใหลูกจางทํางานในที่ทีม่ีระดับเสียงเกนิกวาหนึ่งรอยส่ีสิบ เดซิเบล (เอ)  มิได 
ขอ 15 ภายในสถานที่ประกอบการที่มีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันเกนิกวาที่กาํหนดไวในขอ  

13 ใหนายจางแกไข หรือปรับปรุงส่ิงที่เปนตนกําเนิดเสยีง หรือทางผานของเสียง  มิใหมี
ระดับเสียงดังเกินกวาที่กําหนดไวในขอ 13  

ขอ  16 ในกรณีไมอาจปรับปรุง หรือแกไขตามความในขอ 15 ได  ใหนายจางจัดใหลูกจางสวมใส
ปล๊ักลดเสียง หรือครอบหูลดเสียงตามมาตรฐานที่กําหนดไวในหมวด 4 ตลอดเวลา 

 
ที่มา : กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน (2539 : 261)  
   

นอกจากนี้ กระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดมาตรฐานเสียงดังโดยจัดทําเปนประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2546  ดังนี ้
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           หมวด 3 เสียง 
 
ขอ 8  ผูประกอบกิจการโรงงานตองควบคุมมิใหบริเวณปฏิบัติงานในโรงงานมีระดับเสียงดังเกนิกวา    

มาตรฐานที่ไดกําหนดไวในตารางทายหมวดนี ้
ขอ  9     หามมิใหบุคคลเขาไปในบริเวณที่มีเสียงดังเกนิกวา 140 เดซเิบล(เอ) 
ขอ10 บริเวณปฏิบัติงานทีเ่สียงดังเกนิกวามาตรฐานตามขอ 8 ผูประกอบกิจการโรงงานตองปด

ประกาศเตือนใหทราบถึงบริเวณที่มเีสียงดงัเกินมาตรฐานกําหนด 
 
 
 เมื่อพิจารณามาตรฐานการอนุญาตใหสัมผัสเสียงดังตามกฎหมายแลว  ในการทํางานที่ตอง
สัมผัสเสียงดังอยูตลอดเวลาจึงควรคํานึงถึงระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังดวย(ตารางที ่2.6)  
 
ตารางที่ 2.6  แสดงมาตรฐานเปรียบเทียบระดับเสียงเฉลี่ยที่ยอมรับไดกบัเวลาการทํางานในแตละวนั 
 

          เวลาการทํางานที่ไดรับเสียงใน 1 วนั 
                             (ช่ัวโมง) 

      ระดับเสียงดังเฉลี่ยตลอดเวลาการการทํางาน 
                          ไมเกิน (เดซเิบล-เอ) 

                                12 
                                  8 
                                  6 
                                  4 
                                  3 
                                  2 
                                  1 ½ 
                                  1 
                                1/2 
                                1/4 หรือนอยกวา 

                                        87 
                                        90 
                                        92 
                                        95 
                                        97 
                                      100 
                                      102 
                                      105 
                                      110 
                                      115 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 14-15) 
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 กฎหมายเสียงดังของกระทรวงมหาดไทย  ไมไดระบุเร่ืองอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงาน 
และไมไดกําหนดคาระดับเสยีงสัมพันธกับระยะเวลาตามหลักการ Equal Energy Principle จาก
รายงานโครงการศึกษาผลกระทบมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนตอสุขภาพ (กรมควบคุม
มลพิษ 2541:38)ไดใหขอเสนอแนะวาจากประกาศกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดมาตรฐานระดบั
เสียงในสถานประกอบการซึ่งใชอยูในปจจุบัน  ควรมกีารปรับปรุงมาตรฐาน แกไขมาตรฐานจาก
เดิม 90 เดซิเบล(เอ) เปน 85 เดซิเบล(เอ) เมื่อตองทํางาน 8 ช่ัวโมง/วัน  ทั้งนี้ เนื่องจากผลการศึกษา
พบวากลุมตวัอยางที่สัมผัสระดับเสียงเกิน 85 เดซิเบล(เอ) ของกลุมตัวอยางในสถานประกอบการ 
และโรงงานอตุสาหกรรมจะมีอัตราการสูญเสียการไดยินสูงกวากลุมตัวอยางที่สัมผัสระดับเสียงต่ํา
กวา 85 เดซิเบล(เอ) ถึง 2.9 เทา  นอกจากนี้องคการอนามัยโลก (WHO, 1986) ไดมีการสรปุ
ความสัมพันธระหวางเสียง ระยะเวลาการสัมผัสและผลกระทบไววาระดับเสียงที่เร่ิมมีผลกระทบ 
คือ ที่ระดับเสยีง 85 เดซิเบล(เอ)  โดยมีระยะเวลาการสัมผัสนาน 8 ช่ัวโมง/วนั เปนระยะเวลา 5 ป 
เชนเดยีวกับธนาคารโลกที่ไดกําหนดใหระดับเสียงที่มากกวา 85 เดซิเบล(เอ) เปนเสยีงอันตรายตอง
ใชเครื่องปองกันเสียงซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาโครงการนี ้
 ในโรงงานที่มคีวามมุงมั่นจะปองกันการสญูเสียการไดยนิของผูปฏิบัติงาน  ควรจะใช
มาตรฐานเสียงที่ 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 8 ช่ัวโมง ซ่ึงกําหนดมาตรฐานการสัมผัสเสียง 
เปน ดังนี ้ ระดับการสัมผัสเสียง 8 ช่ัวโมงเทากับ 85 เดซิเบล(เอ) หรือ Time Weighted 
Average(TWA) 8 ช่ัวโมง  เทากับ 85 เดซิเบล(เอ)  โดยม ีEnergy Exchange Rate  เทากับ  3 เดซิเบล 
 จากสภาพตามความเปนจริงเสียงในโรงงานอุตสาหกรรมไมดังคงที่สม่ําเสมอตลอดเวลา
และการทํางานใน 1 วัน กไ็มใชวาจะทํางานเพียง 8 ช่ัวโมง  หลาย ๆ แหงมีการทํางานลวงเวลา  
ดังนั้นควรจะใชสูตรในการคํานวณหาระยะเวลาการสัมผัสเสียงที่ระดับเสียงดังหนึ่ง ๆ ดังนี้ (สราวธุ  
สุธรรมาสา  2547 : 6-7) 
    
   T    =      480 
                   2 (L-85) / 3

 เมื่อ    T   =  ระยะเวลาที่อนญุาตใหสัมผัสเสียงที่ดัง  L  เดซิเบล (เอ) 
                       L   =   ระดับเสียงดังที่ผูปฏิบัติงานสัมผัส หนวยเปน เดซิเบล (เอ) 
                    480  =   ระยะเวลาการทํางาน 
                      85  =   คามาตรฐานเสียงเปน เดซิเบล (เอ) สําหรับการทํางาน 480 นาท ี
                        3  =   คาอัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน (Energy Exchange Rate) หนวยเปน เดซิเบล (เอ) 
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 3.8  อันตรายจากมลพิษทางเสียง 
 
 ประเภทของเสียงที่กอใหเกดิมลพิษไดแก เสียงอึกทึก (Noise) ซ่ึงแบงออกเปน 4 
ประเภท 
 1) เสียงทุมที่เกิดนาน(Steady Wide Band Noise) มีลักษณะดังกระหึ่มกองเปน
เวลานาน และแผกระจายออกไปไกล เชน เสียงเครื่องยนต  เสียงเครื่องทอผา เปนตน 

 2) เสียงแหลมเล็กที่เกิดนาน ๆ (Steady Narrow Band Noise) มีลักษณะดังกองแต
แหลมเล็กจนกระทั่งแสบแกวหูเกิดขึ้นแตละครั้งนาน ๆ เชน เสียงของเลื่อยวงเดือน เสียงกบไฟฟา 
เปนตน 
 3)  เสยีงที่เกดิจากการกระแทกในชวงเวลาสั้น ๆ (Impact Noise) โดยมากมักมี และ
ไมต่ํากวา 1/10 วินาที  เวลาเกิดแตละครั้งเสียงดังอาจเปนจังหวะสั้นยาว หรือสลับกันไปก็ได เชน 
ชางตีเหล็ก เปนตน 
 4) เสียงที่เกิดจากการกระแทกตัวเปนจังหวะซ้ํา ๆ ซาก ๆ (Repeated Impact Noise) 
มีลักษณะเปนจังหวะสั้น ๆ หรือยาว ๆ เชน เสียงเครื่องเจาะถนน เปนตน (สมสุข  มัจฉาชีพ  2528 : 
280)  
 
 ผลกระทบจากมลพิษทางเสียงที่สงผลตอสุขภาพของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  
เนื่องจากความไวของหูตอความถี่  ความดัง  ระยะเวลาที่ไดยินและความอดทนตอการไดยินของแต
ละบุคคลแตกตางกันไป (อูแกว  ประกอบไวทยกิจ บีเวอร (2538 : 153)  พอสรุปได  ดงันี้ 
 1) อันตรายตอระบบการไดยนิ  อวยัวะรับเสียงนั้นเล็กและมีความละเอยีดออนมาก
อีกทั้งมีการสั่นสะเทือนอยูตลอดเวลา ดังนัน้ถาสัมผัสเสียงที่ดังเกินคาปกติแลวอาจทําใหเกิด
อันตรายได  
  1.1)  การสูญเสียการไดยินแบบชั่วคราว (Temporary Hearing Loss)  โดยปกติ
การไดยนิจะลดลงภายใน 2 ช่ัวโมงแรกของการทํางานในที่มีเสียงดัง  การสูญเสียการไดยินอาจคง
อยูเปนวินาที  ช่ัวโมง  วัน หรือเปนเดือนหลังจากหยดุการสัมผัสเสียงดังแลว  อาการเริ่มดวยมเีสียง
ดังรบกวนในหู  มีเสียงดังอู ๆ   รูสึกไมสบายในหู  คนที่เปนใหมจะกลับเขาสูระดับเดิมไดเร็วแตถา
เปนชา ๆ หลายหนแลว  การกลับเขาสูระดบัเดิมจะชาลง 
  1.2)  การสูญเสียการไดยินแบบถาวร (Permanent Hearing Loss) ซ่ึงเปนการ
สูญเสียการไดยินภายหลังจากการสัมผัสเสียงดังอยางตอเนื่อง เมื่อหยดุพักการสัมผัสเสียงดังเปน 
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เวลานานพอสมควรแลว  แตการไดยนิไมกลับคืนดังเดิมไดหมดยังคงหลงเหลือความพิการอยู ภาวะ
นี้ไมมีทางรักษาใหหายได  สาเหตุมาจากการสัมผัสเสียงที่ดังมากกวา 85 เดซิเบล (เอ) ในชวงความถี่ 
250-4,000 เฮิรตซ 
  1.3)  อันตรายตอการไดยินเสียงอยางเฉยีบพลัน (Acoustic Trauma) เกิดจาก
การสัมผัสเสียงดังมากในระยะเวลาสั้นๆ หรือเสียงดังมากเพียงครั้งเดยีวทําใหแกวทะลุฉีกขาด ภาวะ
นี้ไมมีทางรักษาใหหายได (สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม : 2548)  
 2)  อันตรายของเสียงทางดานจิตใจ  ทําใหเกิดความรําคาญ  หงุดหงดิ  ไมสบายใจ  
นอนไมหลับ  ประสาทเครียด  อาจทําใหกลายเปนโรคประสาทไดงาย 
 3) เสียงดังจะรบกวนตอการติดตอส่ือสาร ทําใหเกิดปญหาและขัดขวางการไดยิน
สัญญาณอันตรายตาง ๆ  อาจทําใหเกิดอนัตรายได หรือทําใหไมสะดวกในการพูดจาติดตอส่ือสาร  
อาจจะทําใหเกดิความผิดพลาดในการทํางาน 

 4) เสียงรบกวนในการทํางาน  ทําใหขาดสมาธิ  ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
ทํางานไดไมเต็มความสามารถที่ตนเองอาจจะทําได  เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
  5) อันตรายของเสียงตอสุขภาพทัว่ไป  เสียงทําใหเกิดความตรึงเครียดซึ่งจะสงผล
ทําใหเกดิโรคทางกายได เชน โรคตอมไทดรอยดเปนพิษ โรคแผลในกระเพาะอาหาร  ทําใหหัว
ใจเตนเร็ว  เกดิอาการออนเพลีย  ปวดศีรษะ  คล่ืนไสอาเจียนได (เกษม  จันทรแกว  2530 : 194-198) 
 

 3.9  การปองกนัเสียงดงัในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 เมื่อสามารถจําแนกเสยีง หรือไดทําการวดัแหลงกําเนิดเสียงดังไดแลว  ตองพิจารณาวา
จะใชวิธีการใดในการควบคมุเสียงดัง  จุดมุงหมายเพื่อตองการลดพลังงานที่ปลอยออกมาจาก
แหลงกําเนิดเสียงดัง หรือเปล่ียนการไหลของพลังงานใหหางไกลจากผูรับเสียง หรือปกปองผูรับ
เสียงไมใหพลังงานดังกลาวมายังผูรับเสียง  วิธีการควบคุมจะตองมีประสิทธิภาพและประหยัดโดย
จะตองคํานึงถึงคาใชจายในการออกแบบและติดตั้งการควบคุมเสียงดงั  วิธีการควบคุมระดับเสียงดัง
แบงเปน  3  ประการ คือ 

 3.9.1 การควบคุมที่แหลงกาํเนิดเสียง (Source) เปนการลดหรือควบคมุระดับเสียง
ดังที่ตนเหตุจะไดผลดีกวาวิธีอ่ืน ๆ  มีวิธีการ ดังนี้ 

 1)   การออกแบบเครื่องจักรใหไดมาตรฐานเพื่อจํากัดเสยีง 
 2)   การวางผัง หรือการออกแบบจัดระยะหางเครื่องจกัรใหเหมาะสม 
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 3) บริเวณพืน้ผิวที่มีการสัน่สะเทือนตองบุดวยวัสดุดดูซับเสียงหรือแยกออก
จากการสั่นสะเทือน 

  4)   เปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยใชเครื่องจกัรที่ไมกอใหเกิดเสียงดังรบกวนเกิน
กวาระดับมาตรฐานความปลอดภัย 

 5) การใชระบบปดครอบแหลงกําเนิดเสียงดัง เชน ใชเครื่องปกปดบางสวน
ของเครื่องจักร เพื่อใหการสั่นสะเทือนถูกแยกออกปองกันไมใหเสียงกระจายออกมา 

6) การบํารุงรักษาเครื่องจักร  อุปกรณใหเหมาะสม (Proper Maintenance) 
   3.9.2 การควบคุมที่เสนทางผานของเสียง (Path) เปนวิธีการที่ใชเสริมจากการ
ดําเนินการในขอแรกแลว  แตระดับเสียงดงัยังคงสูงอยู  ไดแก 
   1)    เพิ่มระยะทางระหวางแหลงกําเนิดเสียงดังกับผูปฏิบัติงาน 
   2) ใชส่ิงกดีขวางเสนทางผานของเสียง หรือดูดซับเสียง เชนใชฉากวางขวาง
กั้นทําหนาที่กัน้ไมใหเสียงไหลผานถึงคนงาน วิธีนี้ถาจะมีประสิทธภิาพควรพจิารณาคนงานที่อยู
ใกลกับแหลงกําเนิดที่มเีสียงดังมาก  ขนาดของสิ่งกีดขวางอยางนอยที่สุดควรเปนสามเทาของความ
ยาวคล่ืนเสียงรบกวนและควรใหเพดานอยูใกลกับพื้นทีผิ่วสะทอนเสียงที่บุดวยวัสดดุูดซับเสียง
โดยทั่วไปสามารถลดเสียงดังไดมากถึง 8-10 เดซิเบล 
  ผนังกั้นเสียง (Noise Barrier) สามารถแบงตามหลักการควบคุมการเคลื่อนที่ของเสียง
ได 3 ชนิด ดังนี้ 
   2.1)  ผนังกั้นเสียงแบบสะทอนกลับ (Reflective Noise Barrier) เปนผนัง
กั้นเสียงแบบผิวเรียบ  แข็ง ทําหนาที่สะทอนคลื่นเสียงกลับไปยังแหลงกําเนิดโดยตรงทําจากวัสดุ 
เชน ไม  คอนกรีต  แผนพลาสติกใส เปนตน ขอเสียคือ จะทําใหแหลงกําเนิดมเีสียงดังมากขึน้
เนื่องจากเสยีงดังสะทอนกลับ 
   2.2)  ผนังกัน้เสียงแบบกระจายคลื่น (Dispersive Noise)  เปนผนังกัน้เสียง
ที่มีลักษณะผิวแข็ง  มีการดดัแปลงใหผิวทางดานเดยีวกับแหลงกําเนดิเสียงมีความเอียงเปนลอน ๆ 
เมื่อเสียงมากระทบแลวจะไมสะทอนกลับตรงๆแตจะบังคับใหเสียงสะทอนกลับไปยงัทิศทางที่
ตองการมากขึน้ซึ่งขึ้นอยูกับการหันมุมบังคับการสะทอนที่ผนัง  โดยทั่วไปจะบังคบัใหเสียงสะทอน
พุงขึ้นดานบนใหคล่ืนเสียงแพรกระจายไปยังบริเวณโลงแจง 
   2.3)  ผนังกั้นเสียงแบบดดูซับเสียง (Adsorbtive Noise Barrier) ผนังกั้น
เสียงแบบนี้ทําหนาที่ดดูซับเสียงโดยการสลายพลังงานเสียงที่ตกกระทบที่ผนัง ผนังจะประกอบดวย
วัสดุช้ันตาง ๆ โดยผิวดานที่หันเขาหาแหลงกําเนิดเสียงประกอบดวยวัสดุดูดซับที่เปนเสนใยเซลล
เปด(Open cell) เคลือบดวยฟลมปองกันการหลุดรอน หรือ Louver กันน้ําปดอยูบนวสัดุดูดซับเสียง 
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 ช้ันตอมาเปนชองวางอากาศ (Air gap) ชวยใหประสิทธิภาพการดดูซับ และการสลายพลังงานเสียง
ดีขึ้น  ช้ันสุดทายเปนดานที่หันเขาหาผูรับเสียงแบบนีจ้ะไมมีเสยีงสะทอนกลับไปยังแหลงกําเนดิ
เสียงใหผลดีทัง้ในดานการปองกันเสียงสงผานและลดความดังเสียงจากแหลงกําเนิด (สุชาติ ศิริถาวร
จันทร  2541 : 57) 
   3.9.3 การควบคุมเสียงที่ผูรับเสียง (Receiver) เปนวิธีการสุดทายที่ไมสามารถลด
ระดับเสียงที่ทางผานได  อาจทําได ดังนี ้
   1) การบริหาร หรือจัดการดวยการจํากดัเวลาการทํางานของคนงานที่ทํางาน
ในที่ที่มีเสียงดงัโดยหมนุเวยีนผูปฏิบัติงานเพื่อลดการสัมผัสเสียงดัง 
   2)  จัดใหมีการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงดัง เพื่อเปนการ
ปกปองการไดยินสามารถลดระดับเสียงดังได  อุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลที่นิยมใช คอื 
ครอบหูลดเสียง (Ear muffs)  หมวกครอบหูลดเสียง (Ear canal Cap) และ ที่อุดหู (Ear plug) (พัฒนา  
มูลพฤกษ  2545 : 2-12 ถึง 2-16) 
  ทางดานผูประกอบการอุตสาหกรรม  ควรจะตองดําเนนิการปองกันเสียง ดังตอไปนี ้
   1)  การสรางโรงงานควรคํานึงถึงโครงสราง และวัสดุเพื่อลดความดังเสียง 
    2) จัดเครื่องจักรภายในโรงงานมิใหแออัดอยูในอาคารเดยีวกันหรือหอง
เดียวกันและควรดําเนนิการแกไขสาเหตุทีท่ําใหเกดิเสียงดังจากเครื่องจกัร 
   3) ใหอาชวีสุขศึกษาแกคนงานใหรูถึงผลอันเกิดจากเสียงดังซ่ึงทําใหหหูนวก 
และหูตึงไดโดยแนะนําใหผูปฏิบัติงานในที่มีเสียงดังใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลจากเสียง 
   4) ผูประกอบการจะตองจดัชั่วโมงการทาํงานของพนักงานใหเหมาะสมกับ
ความดังของเสียง 
   5) ควรจัดใหมีการตรวจสภาพการไดยนิแกคนงานกอนเขาทํางาน และให
ไดรับการตรวจเปนระยะ ๆ ดวย 
  ทางดานคนงานตองปฏิบัติตามคําแนะนําและกฎขอบังคับที่ทางโรงงานกําหนด
เกี่ยวกับการลดอันตรายจากเสียงอยางเครงครัด (อูแกว  ประกอบไวทยกจิ  บีเวอร  2538 : 156-157) 
 

  3.10  อุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลจากเสียง 
 
 อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลจากเสียงที่มีใชกนัอยูโดยทั่วไป มี 4 ชนิด คือ ชนดิ
ปดคลุม  ปล๊ักอุดหู  ปล๊ักอุดหูชนิดอุดเต็มชองหู และครอบหู 
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  3.10.1  ชนิดปดคลุม (Enclosure) อุปกรณชนิดนี้จะปดคลุมทั้งศีรษะ เชน หมวก
ของนักบินอวกาศ  การลดระดับเสียงเกิดจากคุณสมบัติการดูดกลืนเสียงของวัสดุที่ทําตัวหมวกมกัมี
ราคาสูงจึงไมคอยนิยมนํามาใชงานทั่วไป 
  3.10.2 ปล๊ักอุดหู (Aural Insert Type) ปล๊ักอุดหูเมือ่มีการสวมใสอยางถูกตอง  
กระชับพอดกีบัชองหูสามารถลดเสียงได 25-30 เดซิเบล  ในชวงความถี่สูง ๆ แบงเปน 3 แบบ คือ
(ภาพที่ 2 ภาคผนวก ค) 
   1) ชนิดเปลี่ยนรูปเขากับชองหู  เปนปลั๊กอุดหูเมื่อใสเขาไปในชองหแูลวจะ
เปลี่ยนรูปทรงไปตามขนาดของชองหู  สวนมากจะออกแบบมาใหใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง 
   2) ชนิดหลอเขากับขนาดชองหู  ผูใชจะทําขึ้นเฉพาะตามขนาดชองหขูองแต
ละคน 
   3) รูปแบบตายตัว  โดยทั่วไปจะทําจากยางซิลิโคนชนิดออนนุม หรือพลาสติก  
ส่ิงสําคัญปลั๊กอุดหูชนิดนี้จะตองสนิทแนนกับชองหูจึงจะมีประสิทธิภาพในการปองกนัเสียง  บาง
คนเมื่อใชแลวจะรูสึกไมสบายเพราะชองหผิูดปกติและตองดูแลรักษาความสะอาดปองกันการติด
เชื้อดวยการลางดวยน้ําสบูออน ๆ และลางดวยน้ําสะอาด 
  3.10.3 ปล๊ักอุดหูชนิดอดุเตม็ชองหูดานนอก  จะมีสวนของวัสดุที่ปดเต็มชองหูดาน
นอกชวยในการลดระดับเสียง  วัสดุที่ปดเตม็ชองหูดานนอกจะทําดวยยางที่ออนนุม  การอุดใหสนทิ
กับชองหูจะมแีถบสปริง หรือที่คาดศีรษะเปนตัวยึด 
  3.10.4 ครอบหู เปนอุปกรณที่ปดแนนรอบหูและถูกทาํใหเกดิการยึดตรึงดวยหมวก
แข็ง หรือจากแถบคาดหัว (Head Band) ซ่ึงเชื่อมตอกับฝาครอบหู  ที่นิยมใชอยูในปจจุบันมักทําดวย
โฟม หรือบรรจุดวยของเหลว  บางแบบอาจจะใชเพยีงตําแหนงเดียว เชน แถบคาดหัว  บางแบบ
อาจจะมหีลายแหงอาจจะถูกสวมดวยแถบคาดหัวดานหลัง หรือใตคาง  ราคาของอุปกรณครอบหู
อาจจะสูงในเบื้องตน แตจะประหยัดในระยะยาวเพราะสวนใหญสามารถทําความสะอาดได และ
อาจจะเปลีย่นชิ้นสวนได (พฒันา  มูลพฤกษ  2545 : 2-16) ครอบหูสามารถปองกันเสียงไดสูงกวา
ปล๊ักอุดหูประมาณ 10-15 เดซิเบล  ซ่ึงสามารถลดเสียงได 35-40 เดซิเบล ในชวงความถี่สูง ๆ  ครอบ
หูแตละแบบสามารถลดระดับความดังเสียงไดตางกัน แบบ Heavy ลดความดังเสยีงไดประมาณ 40 
เดซิเบล  แบบ Medium ลดความดังเสียงไดประมาณ 35 เดซิเบล และแบบ Light ลดความดังเสียงได
ประมาณ 30 เดซิเบล (อํานาจ  เจริญศิลป  2543 : 338)  ครอบหูแบงไดตามลักษณะงาน เปน 2 ชนิด 
คือ(ภาพที่ 3 ภาคผนวก ค) 
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     1) ชนิดสวมหัว  ครอบหชูนิดนี้จะมวีัสดุครอบรูปถวยติดกับสายรัดศีรษะ 
หรือแถบสปริง  ประสิทธิภาพในการปองกันเสียงจะแตกตางกันไป  แบบสายรัดอยูเหนือศีรษะดี
ที่สุด  แบบอยูดานหลังรองลงมา และแบบอยูใตคางปองกันไดนอยที่สุด 
    2) ชนิดตดิอยูกับหมวกนิรภัย  เปนการออกแบบครอบหูใหตดิกับหมวก
นิรภัยเพื่อความสะดวกในการใชงาน  
 
  หลักเกณฑในการเลือกอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียง พจิารณาได ดังนี้ 
  1) คาการลดเสียง หรือขนาดการลดพลงังานเสียงที่ผานเขาไปในอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลเปนขอพิจารณาที่สําคัญที่สุดในการเลือก นอกจากนี้ยังจะตองพิจารณา
ความถี่เสียงดวยโดยทั่วไปทีค่วามถี่ต่ําบางความถี่ปล๊ักอุดหูใหคาการลดเสียงที่มากกวาและที่ความถี่
สูงครอบหูใหคาการลดเสียงที่มากกวา และมากกวาในเสียงรวมของทุกความถี ่  ถาตองการ
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอาจใชปล๊ักอุดหู และครอบหูรวมกันก็ได 
  2) ความกระชับพอดี  เนือ่งจากรูปราง และขนาดของหูช้ันนอก (Pinna)  
และชองหู (Ear Canal) ในแตละบุคคลแตกตางกัน  การเลือกปลั๊กอุดหูตองมีขนาดกระชับพอดกีับ
ชองหูของแตละบุคคลเพื่อประสิทธิภาพการลดเสียงสูงสุด  สวนครอบหูโดยทัว่ไปถูกออกแบบมา
พอดีกับขนาดตาง ๆ เพียงปรบัสายรัดศีรษะอยางเหมาะสมเพื่อใหแนบสนิทครอบหู 
  3) ความสะดวกสบาย  เปนหลักเกณฑทีสํ่าคัญอีกอันหนึ่ง  เนื่องจากการ
ยอมรับของผูสวมใสสวนใหญขึ้นอยูกับองคประกอบนี ้  ปล๊ักอุดหใูหความสะดวกสบายนอยกวา
ครอบหูทั้งที่ครอบหูใหญกวา  หนักกวาและทําใหเกิดเหงื่อ  การใสครอบหูจะไมสะดวกสบายใน
การทํางานที่ตองสัมผัสกับอุณหภูมิ และความชื้นที่สูงเกนิไป 
  4) การติดตอส่ือสาร  ที่ระดับเสียงดังประมาณ 85 เดซิเบล  ถาการพูดคุย
สามารถไดยินโดยปกติ การสวมใสอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลจากเสียงจะใหความแตกตาง
เพียงเล็กนอยในการทําความเขาใจคําพดูนัน้ ๆ 
  5)  องคประกอบอื่น ๆ 
    5.1) วัสดุที่ใชทําอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงที่สัมผัสกับ
ผิวหนังของผูสวมใส  ตองไมระคายเคือง  หด  แข็ง หรือราวในการใชงานตามปกต ิ
    5.2) ราคา  ขึ้นอยูกับอายกุารใชงาน และคณุสมบัติในการปองกัน รวมถึง
การเปลี่ยนอะไหลตาง ๆ เปนระยะ ๆ 
   5.3) ปล๊ักอุดหู  ไมควรใชเมื่อมีการติดเชือ้ของหู  จะทําใหการตดิเชื้อ
รุนแรงขึ้น  ควรเลือกใชที่ครอบหูจะดีกวา (วิโชติ  บุญเปลี่ยน  2539 : 477-485) 
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  เทคนิคการสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน 
  1) การสวมใสที่ครอบหู  ควรสวมใสใหแนบสนิทกบัโครงสรางใบหนา  
โดยใบหูอยูภายในชองของทีค่รอบหู และเบาะของตัวที่ครอบหูแนบสนิทกับผิวหนา  ดังนั้นสายรัด
ศีรษะตองจัดใหอยูในความยาวที่เหมาะสม และตองสวมตลอดเวลาทีสั่มผัสเสียง  การสวมใสที่
ครอบหูโดยมส่ิีงกีดขวาง เชน ผม  เครื่องประดับหู และแวนตา จะทาํใหการลดเสยีงของที่ครอบหู
ดอยประสิทธภิาพ (สราวุธ  สุธรรมาสา  2547 : 91) 
  2)  การสวมใสที่อุดหู  ใชสอดเขาไปในชองหูโดยใชมือดานตรงขามกบัหูที่
จะใสออมผานหลังศีรษะดึงใบหูขึ้นไปดานหลังอีกมือจับปล๊ักอุดหูสอดเขาชองหูจนกระชับใหลึก
พอสมควร  เมื่อเร่ิมใสในระยะแรกอาจจะรูสึกรําคาญจึงคอย ๆ เพิ่มเวลาการใส  คร้ังแรกใสนาน   
10-30 นาท ี แลวคอยเพิ่มมากขึ้น(ตารางที่ 2.7) หลังจาก 5 วัน แลวถายังรูสึกไมสบายอีกใหเปลี่ยน
แบบใหม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  2548 : 3) 
 
ตารางที่  2.7  ระยะเวลาในการใสปล๊ักอุดหู 
 

                   วนัที่                   ชวงเชา                    ชวงบาย 
                      1 
                      2 
                      3 
                      4 
                      5 

                 30  นาที 
                 1  ช่ัวโมง 
                 2  ช่ัวโมง 
                 3  ช่ัวโมง 
                 4  ช่ัวโมง 

                  1  ช่ัวโมง 
                  1  ช่ัวโมง 
                  2  ช่ัวโมง 
                  3  ช่ัวโมง 
                  4  ช่ัวโมง 

 
ที่มา : กรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม (2548 : 3)  
 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวามีการศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงและศกึษาถึงปจจยัและสาเหตุการใชหรือไมใชอุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล  รวมถึงความรูและทศันคติของพนกังานซึ่งปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่มีเสียงดัง ดังนี้ 
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 จากการศึกษาของ สุวรรณี  ปรีชาวรเวช (2535)  เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การใชอุปกรณปองกันหูของคนงานโรงงานทอผา  จังหวัดสมุทรปราการ  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
ในคนงานที่ทาํหนาที่คุมเครือ่งทอผาโรงงาน 1 แหง  จํานวน  250 คน  โดยใชแบบสอบถาม
สัมภาษณคนงานเปนกลุม  พบวาพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันหูของคนงานทุกครั้งที่เขาทํางาน
รอยละ 45.9 ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกับผูที่ไมใช  แมวาคนงานสวนใหญมปีล๊ักอุดหูเปนของ
ตนเอง  ระหวางการใชปล๊ักอุดหูจะตองทําการกระชับใหพอดกีับชองหู  ใสอยูตลอดเวลาที่สัมผัส
เสียงดัง และมกีารทําความสะอาดปลั๊กอุดหูหลังใชงานแลวทุกวนั  แตกลับพบวา คนงานมีการสวม
ใสปล๊ักอุดหูไมถูกตอง  มีการดูแลรักษาทําความสะอาดปลั๊กอุดหูผิดวิธี 
 
 จากการศึกษาของ  สุนทรี  คําเพ็ง (2539) เร่ือง ประสิทธิผลการใชกระบวนการ
พยาบาลอาชีวอนามัยรวมกบัการประยกุตใชการวจิัยแบบมีสวนรวมตอพฤติกรรมการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายจากเสยีงดัง ในการทํางานของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในแผนกที่มเีสียง
ดังเกินมาตรฐาน จํานวน 70 คน  แบงเปนกลุมทดลอง และกลุมเปรียบเทียบ  ซ่ึงเปนการวิจยัแบบกึง่
ทดลองเพื่อเปรียบเทียบกลุมทดลองกับกลุมเปรียบเทียบ  พบวา คนงานรอยละ 80 ไมใชอุปกรณ
ปองกันหู  มจีํานวนหนึ่งทีใ่ชอุปกรณปองกันหแูตสวมใสไมถูกวิธี  สวนใหญใชสําลีอุดหูแทนการ
ใชอุปกรณปองกันห ู คนงานใหเหตุผลถึงการไมใชอุปกรณปองกันหูซ่ึงทางโรงงานแจกใหเพราะวา
สวมใสแลวทําใหเกดิความรําคาญ  ไมสะดวกสบาย  อึดอัด และยังพบอีกวาคนงานมกัทําหายและ
ลืมอยูบอย ๆการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม  ทําให
คนงานเหลานัน้มองเห็นปญหา และเกดิความคิดในการที่จะแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ตนเองไดในทีสุ่ด 
 

จากการศึกษาของ  วัชรีย  พรรักษาดี (2539)  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความรู  ทัศนคติ 
และการปฏิบตัิตนของคนงานในโรงงานอตุสาหกรรมของจังหวดัสงขลา  เกี่ยวกบัการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล  กรณีศึกษาการใชอุปกรณปองกันเสียง  ศกึษาจากโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร จํานวน  3 โรงงาน  โดยสัมภาษณพนกังานกลุมตวัอยาง จํานวน  600  
คน พบวา พนกังานสวนใหญรอยละ  59  ขาดความรูเกีย่วกับการปองกันเสียงดัง  รอยละ  65.3 มี
ทัศนคติในทางที่ไมดี / ไมพึงประสงคเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลและมีถึง
รอยละ 76.2 ที่ไมใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงานในโรงงานและปจจัย
ทางดานรายไดจากการทํางาน  รายไดของครอบครัว  ศาสนา  ระดบัการศึกษาและที่พักอาศยั มี
ความสัมพันธกับความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติตนของคนงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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 การศึกษาของ  โสภณ  ไกรมาก (2540)  เร่ือง  การใชเครื่องปองกันอันตรายจากเสียง
ในการทํางานของคนงานโรงงานหินออน กรณีศึกษา อําเภอพรานกระตาย  จังหวัดกําแพงเพชร  
โดยการสัมภาษณพนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน  1,514  คน  พบวาคนงานโรงงานหนิออนมีความรู
เกี่ยวกับเครื่องปองกันอันตรายจากเสยีงในระดับสูงมีการยอมรับในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรม
การใชในระดบัใชเปนบางครั้งไปจนถึงใชเกือบทุกครั้ง  แมวาปจจยัทางดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  การรับขาวสาร
ความรูเกี่ยวกบัเครื่องปองกันอันตรายแตกตางกันแตกม็ีพฤติกรรมการใชเครื่องปองกันอันตรายจาก
เสียงที่ไมแตกตางกัน 
 
 การศึกษาของ พรทิวา  เฉลิมวิภาส (2540) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
คัดสรรกับพฤติกรรมในการปองกันโรคประสาทหูเสื่อมของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมปม
โลหะ จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวจิัยเชิงสํารวจโดยใชแบบวิเคราะหออดิโอแกรมและ
แบบสอบถามเก็บขอมูล  โดยใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบคนงานในโรงงานปมโลหะที่มีระดับ
เสียงดังเกนิ 85 เดซิเบล(เอ) จํานวน 236 คน  พบวา คนงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสยีง
รอยละ 55.5 และไมเคยตรวจสมรรถภาพการไดยินของหู  จากการตอบแบบสอบถามในผูที่ใช
อุปกรณปองกนัอันตรายจากเสียงทั้งหมด  มีการใชอยางประจําเพยีงรอยละ 41.0  นอกนั้นใชเปน
คร้ังคราว  เหตผุลที่คนงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียงเพราะวาใชแลวรูสึกอึดอัด  ยุงยาก  
เสียดายเงินที่ตองซื้อ  แตก็พบวาถาโรงงานออกกฎระเบยีบบังคับใหใชอุปกรณปองกนัอันตรายจาก
เสียงก็จะใสอยางสม่ําเสมอถึงรอยละ 85.2 
 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาของ ชัชณี  คําภิบาล (2542) เร่ือง นิสัยการปองกันอันตราย
จากเสียงตอหขูองคนงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยทําการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 
สัมภาษณคนงานหญิง จํานวน  153  คนที่ทํางานอยูในแผนกทอและตดีาย พบวาคนงานมีนิสัยการ
ปองกันอันตรายจากเสยีงตอหูดวยการใชปล๊ักอุดหูเพยีงรอยละ 31.4 ยิง่กวานัน้เมื่อพจิารณาถึงนิสัย
การใชปล๊ักอุดหูในประเด็นเกี่ยวกับวิธีการใส  เวลาที่เร่ิมใส  เวลาที่ถอด  การรักษาความสะอาด 
และเวลาที่เปลีย่นอุปกรณใหม พบวา  คนงานเกือบทั้งหมดมีนิสัยในการใชปล๊ักอุดหูที่ไมถูกตอง 
และพบวาการรับรูความสามารถของตนเองในการปองกนัอันตรายจากเสียงตอหู แผนกที่ปฏิบัติงาน
และอายุของคนงาน  มคีวามสัมพันธกับนสัิยการปองกันอันตรายจากเสียงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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จากการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของพบวาพฤติกรรมคนงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีเสียงดังสวนใหญไมใชอุปกรณปองกนัเสียง เนื่องจากสวมใสแลวทําใหรูสึกอึดอัด
รําคาญ รวมถึงปจจัยที่มีความพันธกับการใชอุปกรณปองกันเสียง  สวนการวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษา
ลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา เปนตน  ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู ความสมัพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหูและความสัมพันธ
ระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 

    
  
 
 



 
บทที่  3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร  
ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู ความสัมพันธระหวางทัศนคตกิับ
การใชที่อุดหแูละการรับรูอันตรายจากเสยีงกับการใชที่อุดหูของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  
อุปกรณ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนนิการวจิัย ดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ ไดแกพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอกที่
ปฏิบัติงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ  ซ่ึงเปนพนักงานประจํา จํานวน 74 คน และพนักงาน
แรงงานภายนอก จํานวน 147 คน  รวมทั้งส้ิน 221 คน  การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง(Sample 
Size) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนการกําหนดขนาดตัวอยางเปน .05  จากสูตรการคํานวณขนาด
ตัวอยางทีน่อยที่สุดที่ยอมรับไดวามากพอทีจ่ะเปนตัวแทนของประชากรได ของ Taro Yamane (อาง
ใน บุญธรรม 2535) 
 
 สูตร 
    n   =  N      
             1+ Ne2

   
เมื่อ   n         =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N        =       ขนาดของประชากร 

                              e        =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง(ซ่ึงการวิจยัคร้ังนีย้อมให
เกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5) 
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เมื่อแทนคาตามสูตรจะไดผลลัพธขนาดตัวอยาง ดังนี ้
 

    n   =         221                
   1 +  221(.05)2  

                         =   142.35     
        หรือ   =  143  คน  

   
เมื่อคํานวณตามสูตรแลวไดขนาดกลุมตัวอยาง 143 คน  ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยาง  

จากเดิม 143 คน เปน 150 คน  เพื่อชดเชยความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เนื่องจากประชากรที่ศึกษาประกอบดวยพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน กลาวคือ อัตราการเขาออกของพนักงานแรงงานภายนอกจะ
สูงกวาพนกังานประจํา อายุและอายุการทํางานจะนอยกวา ผูวจิัยจงึไดกําหนดสดัสวนของกลุม
ตัวอยาง ดังนี ้

 
จํานวนตัวอยางของพนักงานประจําคิดตามสัดสวนกลุมตวัอยาง  
    =   74 x 150
                                221  
                           =   50.22 
                                                          หรือ   =    50   คน 
 
จํานวนตัวอยางของพนักงานแรงงานภายนอกคิดตามสัดสวนกลุมตัวอยาง  
    =   147 x 150
                                221  
                           =   99.77 
                                                          หรือ   =   100   คน 

 แลวจึงทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  ตามสัดสวนกลุมตวัอยาง
ที่ไดคํานวณไวแลว  จากบัญชีรายช่ือพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอก 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  
 2.1  ขั้นตอนการสรางแบบสมัภาษณ 
 
  2.1.1  ปรึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ 

  2.1.2 สรางแบบสัมภาษณและนําแบบสัมภาษณฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (รายช่ือ
ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณแลวนาํ
กลับมาวิเคราะหและสรุปปรับปรุงแกไขตามความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
  2.1.3 นํารางแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการศึกษา
คนควาอิสระตรวจสอบเปนครั้งสุดทายกอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวธีิการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล 
 
 2.2  แบบสัมภาษณแบงเปน  4  สวน  ดังนี ้
   
  สวนที่ 1  เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน  11  ขอ  ซ่ึง
ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพการสมรส  วุฒกิารศึกษาสูงสุด  อายุงานที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อ
ลางภาชนะ  อุปกรณ  สถานภาพการเปนพนักงาน  ลักษณะการทาํงานเปนกะ  การเคยทํางานใน
สถานที่มีเสียงดังมากอน  แหลงความรูที่ไดรับเรื่องอันตรายจากเสยีง แหลงความรูทีไ่ดรับเรื่องการ
ใชที่อุดหแูละการทํางานลวงเวลา 
 
 สวนที่ 2  เปนคําถามสําหรับวัดระดับทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูจํานวนทัง้ส้ิน  15  ขอ  ขอ
คําถามที่ใชมีลักษณะทั้งในเชงิบวกและเชิงลบ  ขอคําถามในเชิงบวก ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7 และ 8  
สวนขอคําถามในเชิงลบไดแก ขอ 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15  เนื่องจากเปนมาตรประเมินคา
โดยกําหนดใหมี  5  ชวงคา  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาคะแนนเชิงประมาณได  โดยเกณฑการให
คะแนนแบงเปน  5  ระดับ  ดงันี้ 
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 ระดับความคดิเห็น     คะแนนขอคําถามเชิงบวก                คะแนนขอคาํถามเชิงลบ 
 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 
เห็นดวยมาก 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยมากที่สุด 1 5 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลแลว  จะใชคะแนนกําหนดระดับทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูของพนกังาน  

โดยผูวิจยัไดแบงทัศนคติออกเปน  5  ระดบั คือ  ระดับสูงมาก  ระดับสงู  ระดับปานกลาง  ระดับต่ํา 
และระดับต่ํามาก  วิธีการ คือ นําคะแนนเต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุดแลวหารดวยจํานวน
อันตรภาคชั้นตามหลักสถิติการวัดการกระจายขอมูลเพือ่ใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่
เหมาะสม (รววีรรณ  2538 : 164)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี ้

 
ความกวางอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)

                               จํานวนอันตรภาคชั้น 
 =    5 – 1   
 
 

         5 

 =     0.80 
 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนทัศนคติตอการใชที่
อุดหู ได  ดังนี ้
 
 ระดับทัศนคต ิ    ระดับคะแนน 
 สูงมาก   4.21 – 5.00 
 สูง   3.41 – 4.20 
 ปานกลาง   2.61 – 3.40 
 ต่ํา   1.81 – 2.60 
 ต่ํามาก   1.00 – 1.80 
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 สวนที่ 3  ขอคําถามสําหรับวัดระดับการรับรูอันตรายจากเสียง เปนขอคําถามทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ รวมทั้งส้ิน  13  ขอ  ขอคําถามเชิงบวกไดแก  ขอ 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 และ 12  
สวนขอคําถามเชิงลบ ไดแก  ขอ  2, 3, 7 และ 13  ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตรประเมินคาโดย
กําหนดเปน  5  ชวงคา  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาคะแนนเชิงปริมาณได  โดยเกณฑการใหคะแนน 
แบงเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 
 ระดับความคดิเห็น คะแนนขอคําถามเชิงบวก              คะแนนขอคําถามเชงิลบ 
 

  เห็นดวยมากที่สุด 5 1 
  เห็นดวยมาก 4                                                  2 
  ไมแนใจ 3                                                  3 
  ไมเห็นดวย 2 4                                            
  ไมเห็นดวยมากที่สุด 1                                                  5 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลแลว จะใชคะแนนกําหนดเปนระดับของการรับรูอันตรายจากเสียงของ

พนักงาน โดยผูวิจัยไดแบงระดับการรับรูอันตรายจากเสียงเปน 5 ระดับ คือ  ระดับสูงมาก  ระดับสูง  
ระดับปานกลาง  ระดับต่ํา และระดับต่ํามาก  วิธีการ คือ นําคะแนนเต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนน
ต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนอนัตรภาคชั้น ตามหลักสถิติการวัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวาง
ของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม (รวีวรรณ  2538 : 164)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี ้
 

 ความกวางอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)
                 จํานวนอันตรภาคชั้น 

        =    5 – 1   
 
 

                5 

         =     0.80 
 
จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน  สามารถแปลความหมายของคะแนนการรับรูอันตรายจาก

เสียงได  ดังนี้  
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 ระดับการรับรูอันตรายจากเสียง ระดับคะแนน 
 สูงมาก 4.21 – 5.00 
 สูง 3.41 – 4.20 
 ปานกลาง 2.61 – 3.40 
 ต่ํา 1.81 – 2.60 
 ต่ํามาก 1.00 – 1.80 
     
 สวนที่ 4  เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทาํงานซึ่งมีคําถามจํานวน  
3  ขอ  ประกอบดวย  ขอที่  1  ทานใชที่อุดหูขณะทํางานหรือไม  ขอที่  2  ลักษณะและพฤติกรรม
การใชที่อุดหซ่ึูงมีคําถามยอย  15  ขอ  และขอที่  3 เปนเหตุผลของการไมใชที่อุดห ู
 
 รายละเอียดคําถาม  ขอที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการใชที่อุดหู  มี
ทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชงิลบ  ขอคําถามเชิงบวกไดแก  ขอ 2.1 ,2.4 , 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 
และ 2.15  สวนขอคําถามเชิงลบ ไดแก  ขอ 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 และ 2.14 ขอคําถามมี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคามี 5 ชวงคา สามารถกําหนดเปนคะแนนเชิงปริมาณได โดยเกณฑการ
ใหคะแนนมี  5  ระดับ  คือ 
 
   ความถี่การใชท่ีอุดหู คะแนนขอคําถามเชิงบวก คะแนนขอคําถามเชิงลบ 
 
 ประจํา 5 1 
 บอยครั้ง 4 2 
 บางครั้ง 3 3 
 นาน ๆ คร้ัง 2 4 
 ไมเคยใช 1 5 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวจะใชคะแนนเปนตวักําหนดความถี่ในการใชที่อุดหู  โดยผูวิจยัได
แบงระดับความถี่การใชที่อุดหูเปน  5 ระดบั คือ  ใชเปนประจํา  ใชบอยครั้ง  ใชบางครั้ง  ใชนาน ๆ 
คร้ัง และไมเคยใช  หลักเกณฑในการกําหนดระดับความถี่ในการใชที่อุดหูโดยใชวิธีการนําคะแนน
เต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนอันตรภาคชั้นตามหลักสถิติการวัดการ
กระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม(รววีรรณ  2538 : 164)  
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 ความกวางของอันภาคชั้น   =   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด)
  จํานวนอันตรภาคชั้น 

  =    5  -  1
         5 
  =     0.80 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับความถี่ของการใชที่อุดหไูด  ดังนี ้
 
 ความถี่ของการใชท่ีอุดหู   ระดับคะแนน 
 
 ประจํา 4.21  -  5.00 
 บอยครั้ง 3.41  -  4.20 
 บางครั้ง 2.61  -  3.40 
 นาน ๆ คร้ัง 1.81  -  2.60 
 ไมเคยใช 1.00  -  1.80 

  

3.  การเก็บรวมรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้
3.1  ติดตอผูจัดการแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  โดยแจงวัตถุประสงคและขออนญุาต

เขาทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
3.2 ขอรายชื่อพนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณทัง้หมด 

ทั้งพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอก และกาํหนดวันในการเขาเก็บขอมูล 
3.3  การเก็บขอมูลใชวิธีการสุมแบบบังเอิญซึ่งแบงเปน  2  ชวงเวลา คือ ชวงขณะที่

พนักงานกําลังปฏิบัติงาน  เนื่องจากลักษณะงานตองทําอยางตอเนือ่งไมสามารถหยุดไดนอกจาก
เวลาพักและเกรงวาจะทําใหงานเสียหาย  ดังนั้นหวัหนางานจะเปนผูพจิารณาวามพีนกังาน ณ จุด
ตําแหนงใดบางที่วางหรืองานนอย สามารถใหผูวิจยัทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลไดโดยเทียบกบั
บัญชีรายช่ือพนักงาน  อีกชวงเวลาหนึ่งเปนชวงเวลาพกัซึ่งผูวิจัยจะสุมสัมภาษณเปนรายบุคคลโดย
เทียบกับบัญชรีายช่ือพนักงานเชนเดยีวกันเพื่อปองกันความซ้ําซอนของขอมูลจนกระทั่งไดจํานวน
กลุมตัวอยางเปนพนักงานประจํา จํานวน 50 ตัวอยางและพนกังานแรงงานภายนอก จํานวน 100 
ตัวอยางตามสดัสวนที่ตองการ  150 ตัวอยาง 
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3.4  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางครบถวนแลว  ไดนําแบบสัมภาษณมาตรวจความถูกตอง  

ความครบถวนและความสมบูรณของขอมูล 
3.5  สรางคูมือลงรหัสและลงรหัสขอมูล ใหคะแนนแบบสมัภาษณตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเตรยีมขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางเรยีบรอยแลว  ผูวิจัยไดนําขอมลูมา
ทําการวิเคราะหคาทางสถิติดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for windows  ประมวลผล
ขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหคาทางสถิติ 

 
4.1  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี  ดังนี้ 

 4.1.1  การหาคารอยละ (Percentages)  ใชในการบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 4.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 4.1.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูล 

 4.1.4 ไคสแควร (χ2-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ
การใช/ไมใชที่อุดห ู

 4.1.5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวาง  ทัศนคติกับการใชทีอุ่ดหู และการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู  

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยครั้งนี้กําหนดไวที่ระดับ .05 
4.2  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการวิเคราะหขอมูล  การแปลผลและความหมายของ
ขอมูล  ผูวิจัยจงึไดกําหนดสญัลักษณและอกัษรยอทีใ่ช ดงัตอไปนี ้

  
          ⎯X        =  คาเฉลี่ย 
 S.D.     =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 χ2  =  คา Pearson Chi-square 
 p-value  = ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 df =  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 *         =  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** =  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 r =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 



 
บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสยีง กบัการใชที่อุดหูของ
พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 150  คน  
ไดขอมูลครบถวน  การนําเสนอผลการวิจยัแบงเปน  3  สวน  ดังนี ้
 
 สวนที ่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  นําเสนอในรูปความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนที ่  2  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู  ระดับการรับรูอันตรายจาก
เสียง และ ความถี่การใชที่อุดหูนําเสนอในรปู คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนที ่ 3 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบประเด็นที่ศึกษา ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหูโดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร(χ2-test)
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหูและความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสยีง
กับการใชที่อุดหูโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

1.1  เพศ
 

 พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณเปนผูชายมากกวาผูหญิง รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละแยกตามเพศ 
 
 เพศ จํานวน รอยละ  
 ชาย    138   92.0 
 หญิง      12     8.0 
 รวม       150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวาพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  สวนใหญเปนเพศชาย
รอยละ 92.0 และเพศหญิงรอยละ  8.0 
 
 1.2  อาย ุ
 
 พนักงานสวนใหญมีอายุอยูในชวงวัยเร่ิมตนการทํางาน คือ มีอายุอยูในชวง 25-29 ป 
อายุเฉล่ียประมาณ 30 ป รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละอายพุนักงาน 
  
     อายุ (ป) จํานวน   รอยละ 
 20  -  24 37 24.7 
 25  -  29 59 39.3 
 30  -  34 22 14.7 
 35  -  39 18 12.0 

 ≥  40 14    9.3 
 รวม   150                                    100.0 
  

  (⎯X  =  30 ป 2 เดือน, S.D.  = 7 ป 3 เดือน, Minimum  =  20  ป, Maximum  =  55 ป 10 เดือน) 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาพนกังาน มีอายุเฉล่ีย  30 ป  2  เดือน อายุต่ําสุด  20  ป  และอายุ
มากสุด  55 ป 10 เดือน  เหน็ไดวาพนกังานสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 29 ป  รอยละ  39.3  ซ่ึง
เปนวยัที่การทาํงานมีผลผลิตสูงสุด  รองลงมาชวงอายุ  20 – 24 ป รอยละ 24.7   ชวงอายุ 30 – 34 ป 
รอยละ 14.7  ชวงอายุ 35 – 39 ป รอยละ12.0  และพนักงานที่มีอายุเทากับและมากกวา 40 ป รอยละ  
9.3 
 
 1.3  สถานภาพการสมรส 
 
 พนักงานสวนใหญอายยุังนอยอยูในวยัเร่ิมตนการทํางานจึงยังคงเปนโสด รายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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 ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยสถานภาพการสมรสของพนักงาน 
 
   สภานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
 
 โสด 79 52.7 
 สมรส 67 44.7 
 หมาย   1   0.7 
 หยาหรือแยกกนัอยู   3   2.0 
  
 รวม      150   100.0 
  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบวาพนักงานสวนใหญมสีถานภาพโสดรอยละ 52.7   สมรสรอยละ 
44.7  หยาหรือแยกกันอยูรอยละ 2.0 และเปนหมายรอยละ 0.7 
 
 1.4  วุฒิการศึกษา
 
 การศึกษาของพนักงานมหีลายระดับตั้งแตระดับต่ําสุดประถมศึกษาจนถึงระดับสูงสุด
ปริญญาตรี  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่   4.4  จํานวนและรอยละวุฒกิารศึกษาสูงสุดของพนักงาน 
 
  ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 
  ประถมศึกษา 4 2.7 
  มัธยมศึกษาตอนตน   19   12.7 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6,ม.ศ.5หรือปวช.)   94   62.7 
  อนุปริญญา(ปวส.)   22   14.7 
  ปริญญาตรี   11     7.3 
  รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาพนกังานสวนใหญมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6,ม.
ศ.5หรือ ปวช.)รอยละ 62.7  รองลงมาไดแกระดับอนุปริญญารอยละ 14.7  มัธยมศึกษาตอนตนรอย
ละ 12.7  ปริญญาตรีรอยละ 7.3 และประถมศึกษารอยละ 2.7 
 
  1.5  อายุการทํางานที่แผนกรือ้ลางภาชนะ อุปกรณ 
 
 พนักงานสวนใหญทํางานทีแ่ผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ไมนานมากนักอยูในชวง
ระหวาง 1-5 ป รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละพนกังานที่มี อายุการทํางานที่แผนกรือ้ลางภาชนะ  อุปกรณ 
 
  อายุงาน (ป) จํานวน   รอยละ 

≤  1      16 10.7 
  1  -  5    72 48.0 
  6  -  10    30 20.0 
  11 – 15    21 14.0 
  16 – 20      6   4.0 

  >  20       5    3.3 
  รวม  150    100.0 
     
 

  (⎯X =  6 ป  9  เดือน, S.D.  = 5 ป 11 เดือน, Minimum  =  1  เดือน,   Maximum  =  30 ป  9 เดือน) 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาพนกังานมีอายุการทํางานที่แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เฉลี่ย  
6  ป 9 เดือน  อายุการทํางานนอยที่สุด 1 เดือนและอายุการทํางานมากที่สุด  30  ป 9 เดือน  สําหรับ
พนักงานที่มีอายุการทํางานชวง 1 – 5 ป มีมากสุดรอยละ 48.0 รองลงมาชวงอายกุารทํางาน 6 – 10 
ป รอยละ 20  ชวงอายกุารทํางาน    11 – 15 ป รอยละ 14   อายุการทาํงานนอยกวา  1  ป  รอยละ 
10.7   ชวงอายกุารทํางาน 16 – 20 ป รอยละ 4.0 และอายกุารทํางานมากกวา  20 ป รอยละ 3.3  
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  1.6  สถานภาพการเปนพนกังาน 
 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณสวนใหญเปนพนักงานจากแรงงาน
ภายนอกซึ่งมมีากกวาพนักงานประจํา รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
     ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละ สถานภาพการเปนพนักงาน 
 
  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
  พนักงานแรงงานภายนอก    100 66.67 
  พนักงานบรษิทั การบินไทย      50 33.33 
   
   รวม    150     100 
 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญเปนพนกังาน
จากบริษัทแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 และสวนที่เปนพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน)  หรือพนักงานประจํา มีเพยีง รอยละ 33.33 
 
  1.7  ลักษณะการทํางานเปนกะ 
  
  พบวาพนักงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ ทั้งหมด ทํางานเปนกะหมุนเวียนกนั 
3 กะ แบบ เชา  บาย  ดึก เหมอืนกันทุกคน 
 
  1.8  การทํางานในสถานที่มีเสียงดงัมากอน 
 
 พนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในที่เสยีงดังมากอนมีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่เคย
ทํางานในที่เสยีงดัง รายละเอยีดดังตอไปนี ้
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      ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละพนกังานที่เคย/ไมเคยทาํงานในสถานที่มีเสียงดังมากอน 
 
  ประเภทงานทีเ่คยทํา จํานวน รอยละ 
 
 ไมเคย  123 82.0 
 โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก     3   2.0 
 สนามบิน      5   3.3 
 โรงงานอุตสาหกรรมกระจก     2   1.3 
 อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     3   2.0 
 โรงงานทําเฟอรนิเจอรจากไม     3   2.0 
 โรงงานผลิตอะไหลรถยนต     1   0.7 
 โรงงานทอผา     4   2.7  
 โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก     3   2.0 
 โรงงานผลิตแอรคอมเพลสเซอร     1   0.7 
 สถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรี     2   1.3 
         
                    รวม 150   100.0 
 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในโรงงานหรือในที่มีเสียงดังมา
กอนรอยละ 82.0   ในสวนของพนักงานที่เคยทํางานในโรงงานหรือในที่มีเสียงดังมากอนปรากฏวา
เคยทํางานที่สนามบินมากทีสุ่ดรอยละ 3.3 รองลงมาเคยทํางานในโรงงานทอผารอยละ 2.7  เคย
ทํางานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส  โรงงานทํา
เฟอรนิเจอรจากไมและโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกจํานวนเทา ๆ กัน คือรอยละ 2.0  โรงงาน
อุตสาหกรรมกระจก และสถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรีจํานวนเทากันคือรอยละ1.3 และ
โรงงานผลิตอะไหลรถยนต  โรงงานผลิตแอรคอมเพลสเซอร จํานวนเทากัน รอยละ  0.7 
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  1.9  แหลงความรูเก่ียวกับอันตรายจากเสียง 
   
 พนักงานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับอนัตรายจากเสียงจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากกวา
แหลงความรูจากที่อ่ืน ๆ รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
    ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงจากแหลงความรู 
 
  แหลงความรู จํานวน รอยละ 
  
  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) 12     8.0 
  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 21   14.0 
  เพื่อนรวมงาน 10     6.7 
  หนังสือ วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพ  37    24.7 
  วิทยุโทรทัศน  50    33.3 
  เสียงตามสายภายในบริษัทฯ    7      4.7 
  หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษา    8      5.3 
  คําแนะนําจากแพทยที่มาตรวจสมรรถภาพการไดยนิ         5      3.3 
    
   รวม          150  100.0 
 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบวาพนกังานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับเรื่องอันตรายจากเสียง
มาจากวิทยุโทรทัศนมากที่สุดถึงรอยละ 33.3 แสดงถึงการติดตามขาวสาร ขอมูล ความรูจากสื่อของ
พนักงาน   รองลงมาไดแก หนังสือ  วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพรอยละ 24.7   จากหัวหนา
งานหรือผูบังคับบัญชารอยละ 14.3  จากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) รอยละ 8.0  
จากเพื่อนรวมงานรอยละ 6.7   จากหลักสูตรการเรียนการสอนระดบัมัธยมศึกษารอยละ 5.3  จาก
เสียงตามสายภายในบริษัทฯรอยละ 5.3 และจากคําแนะนําจากแพทยที่มาตรวจสมรรถภาพการได
ยินรอยละ 3.3      
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 1.10  แหลงความรูเก่ียวกับการใชท่ีอุดหู 
 
 พนักงานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชามากกวาจากแหลงความรูที่อ่ืน ๆ รายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.9  จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูจากแหลงความรู 
 
  แหลงความรู จํานวน รอยละ 
  
 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.)     13     8.7 
 หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา     75   50.0 
 เพื่อนรวมงาน       38   25.3 
 หนังสือ วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพ     18   12.0 
 วิทยุโทรทัศน          5     3.3 
 เสียงตามสายภายในบริษัทฯ       1     0.7 

 รวม    150 100.0 
 
 จากตารางที ่ 4.9 พบวาพนักงานสวนใหญไดรับความรูเกีย่วกับการใชที่อุดหมูาจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามากที่สุดถึงรอยละ 75 รองลงมาไดรับความรูมาจากเพื่อนรวมงาน
รอยละ 25.3  จากหนังสือ  วารสาร  โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพรอยละ 12.0  จากเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน(จป.)รอยละ 8.7  จากวิทยุโทรทัศนรอยละ 3.3 และจากเสียงตามสายภายใน
บริษัทฯรอยละ 0.7 
 
 1.11  การทํางานลวงเวลา (OT.) 
 
 1.11.1  การเคย/ไมเคยทํางานลวงเวลา 
 
  พนักงานสวนใหญเคยทํางานลวงเวลามีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่ไมเคยทาํงาน
ลวงเวลา รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.)  
 
  ทํางานลวงเวลา(OT.)  จํานวน รอยละ 
    
   ไมเคย    11     7.3 
   เคย  139   92.7 
   รวม  150 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาพนกังานสวนใหญรอยละ 92.7 เคยทํางานลวงเวลา  มีเพยีง
สวนนอยรอยละ 7.3 ที่ไมเคยทํางานลวงเวลา 
 
 1.11.2 ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ย/เดอืน 
 
 พนักงานสวนใหญที่เคยทํางานลวงเวลาโดยมีช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ยประมาณ 56
ช่ัวโมง/เดือนอยูในชวง 40-59 ช่ัวโมง/เดือนมากที่สุด รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) เฉล่ีย ช่ัวโมง/เดือน 
 
         ช่ัวโมงทํางานลวงเวลาเฉลี่ย/เดือน จํานวน รอยละ 
    
     1  -  19    20   14.4 
    20  -  39    17   12.2 
    40  -  59    33   23.7 
    60  -  79    24   17.3 
    80  -  99    25   18.0  
  100  -  120    19   13.7 

    >  120      1     0.7 
 
   รวม  139 100.0 
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 (⎯X  =   56.14  ช่ัวโมง/เดอืน,  S.D.  =  30.5  ช่ัวโมง/เดือน,  Minimum  =  5  ช่ัวโมง/เดือน,  
Maximum  =  135  ช่ัวโมง/เดือน) 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาพนกังานทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเดอืนละ  56.14 ช่ัวโมง  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 30.5  ช่ัวโมง    พนักงานที่ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยนอยที่สุด เดือนละ 5  ช่ัวโมง 
และพนกังานที่ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุด เดือนละ 135  ช่ัวโมง เห็นไดวาการทํางานลวงเวลา
เฉล่ียเกิน 50 ช่ัวโมง/เดือน เมื่อพิจารณาจํานวนชัว่โมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเปนชวงพบวา  
จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแกชวงระหวาง 40 – 59 ช่ัวโมง/เดือน มีถึงรอย
ละ 23.7  รองลงมาชวงระหวาง 80 – 99  ช่ัวโมง/เดอืน มีรอยละ 18.0   ชวงระหวาง 60 – 79  
ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ17.3  ชวงระหวาง  1 – 19  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 14.4  ชวงระหวาง 100 – 
120  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 13.7  ชวงระหวาง 20 – 39  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 12.2  และพนักงาน
ที่ทํางานลวงเวลาเกินกวา 120 ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 0.7   
  
 1.11.3 ชั่วโมงการทํางานลวงเวลามากที่สุด/เดือน  
 
 พนักงานมีช่ัวโมงการทํางานลวงเวลามากที่สุดโดยเฉลี่ยประมาณ 84 ช่ัวโมง/เดือน 
มากที่สุดสูงถึง 170 ช่ัวโมง/เดือน นับวาเปนจํานวนที่สูงมาก รายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.12  จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) มากที่สุด ช่ัวโมง/เดือน 
  
  ช่ัวโมงทํางานลวงเวลามากทีสุ่ด/เดือน จํานวน รอยละ 
    
     1  -  19     4     2.9 
     20  -  39    16   11.5 
   40  -  59    13     9.4 
    60  -  79    12     8.6 
   80  -  99    30   21.6  
              100  -  120    48   34.5 

   >  120     16   11.5 
   รวม   139 100.0 
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(⎯X =   84.46  ช่ัวโมง/เดือน,   S.D.  =  35.49  ช่ัวโมง/เดอืน,   Minimum  =  10  ช่ัวโมง/เดือน, 
Maximum  =  170  ช่ัวโมง/เดือน) 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาพนกังานทํางานลวงเวลาจํานวนชั่วโมงมากที่สุด  เฉล่ียเดือน
ละ 84.46  ช่ัวโมง สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 35.49 ช่ัวโมง  นอยที่สุด  10 ช่ัวโมงและมากที่สุด 170 
ช่ัวโมง  ช่ัวโมงการทํางานลวงเวลายิ่งสูงมากขึ้นหมายถึงจะตองสัมผัสกับเสียงดังเปนเวลานานขึ้น  
เมื่อพิจารณาจาํนวนชัว่โมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุดเปนชวงพบวา  พนักงานสวนใหญ
ทํางานลวงเวลามากที่สุดอยูในชวง 100 – 120 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาชวง
ระหวาง 80 – 99 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 21.6   ชวงระหวาง 20 – 39 ช่ัวโมง/เดือน และ
มากกวา 120 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 11.5   ชวงระหวาง 40 – 59 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 
9.4  ชวงระหวาง 60 – 79 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 8.6 และชวงระหวาง  1 – 9 ช่ัวโมง/เดือน คิด
เปนรอยละ 2.9  

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู  การรับรูอันตรายจากเสียงและ

การใชที่อุดห ู
 
 2.1  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหู 

 
 2.1.1 ระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
  
 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับทัศนคติของพนักงานโดยรวมเปนรายขอสวน

ใหญอยูในระดับสูงเปนผลใหคะแนนรวมของทัศนคติอยูในระดับสูงดวย รายละเอียดดังตอไปนี ้
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  ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติโดยรวมตอการใชที่อุดห ู
        
  ขอความ X  S.D.    ระดับทัศนคติ 
 

1.  การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึกปลอดภัยในการทํางาน 4.37 0.607  สูงมาก 
 

2.  การใชที่อุดหูขณะทาํงานบงบอกวาทานเปนพนักงานที่ด ี 3.35 0.977  ปานกลาง 
 

3.  การใชที่อุดหูขณะทาํงานทําใหรูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจาก 4.25 0.655     สูง 
         เสียงดัง 
 

4.  การใชที่อุดหูแสดงถึงการเปนผูที่มีความรอบคอบ 4.08 0.737  สูง 
 

5.  การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก 3.99 0.629  สูง 
 

6.  การใชที่อุดหูทําใหทานไดรับการชื่นชมจากหวัหนา 2.85 0.895   ปานกลาง 
 

7.  การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได 4.54 0.598    สูงมาก 
 

8.  การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอสุขภาพทัว่ๆ ไปของทาน 4.24 0.692  สูงมาก 
 

9.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกอึดอัด 3.00 1.010  ปานกลาง 
 
 10.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานเปนอุปสรรคในการสนทนา 2.92 1.071  ปานกลาง 
         กับเพื่อน 
    
 11.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานเปนสิ่งที่นารําคาญ 3.37 0.923 ปานกลาง 
 
 12.  การสวมใสที่อุดหูทําใหทํางานไมสะดวก 3.83 0.721       สูง 
 



    65 
  
  ตารางที่  4.13  (ตอ) 
 
  ขอความ X  S.D.     ระดับทัศนคติ 
 

13.  การสวมใสที่อุดหูอาจถูกเพื่อนลอเลียนได 4.05 0.454   สูง 
 

14.  การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก 3.97 0.572   สูง 
 

15.  การใชที่อุดหูทําใหเสียเวลาดูแล รักษาทําความสะอาด 3.99 0.555    สูง 
 
             รวมคะแนน ระดับทศันคติ 3.78 0.740     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูเปนรายขอ  
ซ่ึงเปนทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว  พบวา 
 
ขอที่ 1 การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึกปลอดภัยในการทํางาน  พนกังานเห็นวาการใชที่อุดหูแลวชวย

ใหรูสึกวาปลอดภัย  ทาํใหทัศนคติในขอนี้อยูในระดับสูง (⎯X    = 4.37 )    
ขอที่ 2 การใชที่อุดหูขณะทํางานบงบอกวาทานเปนพนกังานที่ดี  พนักงานมีทัศนคติอยูในระดบั

ปานกลาง (⎯X    = 3.35 )  
ขอที่ 3 การใชที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจากเสยีงดัง  พนกังานมีทัศนคตใิน

ระดับที่สูงมาก (⎯X    = 4.25 ) 
ขอที่ 4 การใชที่อุดหูแสดงถงึการเปนผูที่มคีวามรอบคอบ  พนักงานมทีัศนคติตอคําถามขอนี้ อยูใน

ระดับสูง (⎯X    = 4.08 ) 
ขอที่ 5 การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีทัศนคติในขอนี้อยู

ในระดับสูง (⎯X    = 3.99 ) 
ขอที่ 6 การใชที่อุดหูทําใหทานไดรับการชืน่ชมจากหัวหนา  พนักงานไมแนใจวาการใชที่อุดหูแลว

หัวหนาจะชื่นชมหรือไม  ทศันคติในขอนีจ้ึงอยูระดับปานกลาง (⎯X    = 2.85 ) 
ขอที่ 7 การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได  พนักงานเห็นความสําคัญวาการใชที่อุดหชูวยปองกันหตูงึ

ได ระดับทัศนคติจึงสูงมาก (⎯X    = 4.54 ) 
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ขอที่ 8 การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอสุขภาพทัว่ ๆ ไปของทาน  พนกังานเหน็วาการใชที่อุดหูนัน้มี

ประโยชน  ระดับทัศนคติในขอนี้จึงสูงมาก (⎯X    = 4.24 ) 
ขอที่ 9 การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกอึดอัด  พนักงานมีระดับทัศนคติอยูในระดับปาน

กลาง (⎯X    = 3.00 ) 
ขอที่ 10 การสวมใสที่อุดหขูณะทํางานเปนอุปสรรคในการสนทนากบัเพื่อน  เปนขอคําถามในเชิง

ลบ พนักงานมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง (⎯X    = 2.92 ) 
ขอที่ 11 การสวมใสที่อุดหูขณะทาํงานเปนสิ่งที่นารําคาญ  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานมี

ทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (⎯X    = 3.37 ) 
ขอที่ 12 การสวมใสที่อุดหทูําใหทํางานไมสะดวก เปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีทัศนคติอยู

ในระดับสูง (⎯X    = 3.83 ) 
ขอที่ 13 การสวมใสที่อุดหอูาจถูกเพื่อนลอเลียนได  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานมีทัศนคติอยู

ในระดับสูง  (⎯X    = 4.05 ) 
ขอที่ 14 การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนกังานมีทัศนคติอยูในระดับสูง 

(⎯X    = 3.97 ) 
ขอที่ 15 การใชที่อุดหูทําใหเสียเวลาดแูล  รักษาทําความสะอาด  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานม ี

 ทัศนคติอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน (⎯X    = 3.99 )  
  
 ในภาพรวมพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  มีทัศนคติตอการใชที่อุดหูอยูใน

ระดับสูง (⎯X    = 3.79 ) 
 
 2.1.2 ระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหูแยกตามประเภทพนักงาน 
 
 เมื่อแบงแยกคะแนนระดับทศันคติตามประเภทพนักงานเปนพนกังานแรงงาน
ภายนอกและพนักงานประจํา  ไดผลดังนี ้
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ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนทัศนคติตอการใชที่อุดหูแยกตามประเภท

พนักงาน  
 

 ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D.    ระดับทศันคติ 
 

 พนักงานแรงงานภายนอก 3.82 0.710 สูง 
     พนักงานประจํา  3.73 0.784 สูง 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํามีทัศนคตติอ

การใชที่อุดหใูนระดับสูง (⎯X  = 3.82 , S.D. = 0.710 และ⎯X    = 3.73, S.D. =  0.784 ) 
 
  2.2   ผลการวิเคราะหระดับการรับรูอันตรายจากเสียง 
 
 2.2.1 ระดับการรับรูอันตรายจากเสียงโดยรวม 
 
 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานเปนราย
ขอสวนใหญอยูในระดับสูง เปนผลใหคะแนนเฉลี่ยรวมของการรับรูอันตรายจากเสียงอยูใน
ระดับสูงดวย  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการรับรูอันตรายจากเสียงโดยรวม 
 

   ขอความ               ⎯X     S.D.   ระดับการรับรู 
 

1.  ในแผนกของทานมีเสียงดังเกินมาตรฐานที่เปนอันตราย    4.23 0.781   สูงมาก 
     ตอหู  
 

2.  การทํางานในที่เสียงดังตลอดเวลาไมสงผลตอความเหนื่อย   3.35 1.043        ปานกลาง 
            ลาออนเพลียของรางกาย 
 
       3.  เมื่อเกดิความเคยชนิกับเสียงดังขณะทํางานแลวจะไม 3.73 0.895 สูง 
            เกิดอันตรายตอประสาทหู 
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  ตารางที่  4.15 (ตอ) 
 
   ขอความ               ⎯X     S.D.   ระดับการรับรู 
 

4.  การทํางานในที่เสียงดังมากเกินกวา 8 ช่ัวโมงทําให 4.18 0.724 สูง 
            ประสาทหูเสื่อม 

 
5.  ถาลดเวลาการทํางานในที่เสียงดังลงมา จะชวยลดความ 3.65 0.921 สูง  

            เส่ียงตอการเกิดหูหนวก  หตูึงได 
 

6.  การเสื่อมของประสาทหูที่เกิดจากการทํางานในที่เสยีงดัง 3.37 0.986 ปานกลาง 
            จะรักษาไมได 
 

7.  อาการประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสียงดังจะ 3.80 0.786 สูง 
            คอยเปนคอยไป จึงนบัวาไมมีอันตราย 
 

8.  การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสียงดัง จะ 4.09 0.822 สูง 
            สงผลตอคุณภาพชวีติของพนักงาน 
 

9.  การทํางานในที่เสียงดังจะทําใหเกิดความหงุดหงดิ 4.02 0.847 สูง 
 

10.  เสียงดังสงผลใหประสาทตึงเครียด 4.13 0.762 สูง 
 

11.  การทํางานในที่เสยีงดัง จะสงผลใหประสิทธิภาพ 3.49 0.988 สูง 
              การทํางานลดลง 
 

12.  การทํางานในที่เสยีงดัง อาจเปนสาเหตุของการเกิด 3.61 0.996 สูง 
             อุบัติเหตุไดงาย 
 

13.  เสียงแหลมและเสียงทุมจะทําลายประสาทหูไดพอๆ กัน  2.32 0.838 ต่ํา 
 
      รวมคะแนน ระดับการรบัรูอันตรายจากเสียง 3.69 0.876 สูง
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยจากขอคําถามการรับรูอันตรายจากเสียง
เปนรายขอ  ซ่ึงเปนทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว  พบวา  
 
ขอที่ 1 ในแผนกของทานมีเสียงดังเกนิมาตรฐานที่เปนอนัตรายตอหู  พนักงานมีระดับการรับรูที่สูง

มาก (⎯X    =  4.23 )    
ขอที่ 2 การทํางานในที่เสยีงดังตลอดเวลาไมสงผลตอความเหนื่อยลาออนเพลียของรางกาย ซ่ึงเปน

ขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีระดับการรบัรูปานกลาง (⎯X    =  3.35 )    
ขอท่ี 3 เมื่อเกิดความเคยชนิกับเสียงดังขณะทํางานแลวจะไมเกดิอันตรายตอประสาทหู  ซ่ึงเปนขอ

คําถามในเชิงลบ  พนักงานมรีะดับการรับรูสูง (⎯X    =  3.73 )    
ขอที่ 4 การทํางานในที่เสยีงดังเกินกวา 8 ช่ัวโมง ทําใหประสาทหูเสื่อม  พนักงานมรีะดับการรับรูวา

เปนอันตรายสงู (⎯X    = 4.23 )    
ขอที่ 5 ถาลดเวลาการทํางานในที่เสยีงดงัลงมาจะชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดหูหนวก  หูตึงได  

พนกังานมีระดับการรับรูสูง (⎯X    = 3.65 )    
ขอที่ 6 การเสื่อมของประสาทหูที่เกดิจากการทํางานในที่เสียงดังจะรักษาไมได  การรับรูของ

พนักงานในขอคําถามนี้สวนใหญไมแนใจ   การรับรูจึงอยูในระดับปานกลาง (⎯X    =  3.37)    
ขอที่ 7 อาการประสาทหเูสื่อมจากการทํางานในที่เสยีงดัง  จะคอยเปนคอยไปจึงนับวาไมเปน

อันตราย  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตการรับรูของพนักงานวายังคงมีอันตรายอยู ระดับการ

รับรูจึงอยูในระดับสงู (⎯X    =  3.80 )    
ขอที่ 8 การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสยีงดังจะสงผลเสียตอคุณภาพชวีิตของพนกังาน  

พนักงานมีระดับการรับรูสูง (⎯X    =  4.09 )    

ขอที่  9 การทํางานในที่เสยีงดังจะทําใหเกิดความหงุดหงิด  พนักงานมีระดับการรบัรูสูง (⎯X =  
4.02 )    

ขอที่ 10 เสียงดังสงผลใหประสาทตึงเครียด  พนักงานมรีะดับการรับรูในขอนี้สูง (⎯X    =  4.13 )    
ขอที่ 11 การทํางานในที่เสยีงดังจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  พนักงานมีระดับการ

รับรู สูง (⎯X    =  3.49 )  
ขอที่ 12 การทํางานในที่เสยีงดังอาจเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตไุดงาย  พนกังานมีระดับการ

รับรูสูง  (⎯X    =  3.61 ) 
ขอที่ 13 เสียงแหลมและเสียงทุมจะทําลายประสาทหูไดพอ ๆ กัน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  

พนักงานมีระดับการรับรูต่ํา (⎯X    =  2.32 ) 
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  ภาพรวมอาจกลาวไดวาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณมีระดับการรับรูอันตราย

จากเสียงอยูในระดับสูง (⎯X    =  3.69 )         
   
   2.2.2 ระดับการรูอันตรายจากเสียงแยกตามประเภทพนกังาน 
   
   เมื่อแบงแยกคะแนนการรับรูอันตรายจากเสียงตามประเภทพนกังานเปนพนักงาน
จากแรงงานภายนอกและพนกังานประจํา ไดผลดังนี้ 

 
     ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการรบัรูอันตรายจากเสียง แยกตาม

ประเภทพนักงาน 
 

  ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D. ระดับการรับรู  
 
 พนักงานแรงงานภายนอก 3.67 0.846 สูง 
 พนักงานประจํา               3.71         0.912        สูง  

 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวาทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํา มีระดับการ

รับรูอันตรายจากเสียงอยูในระดับสูง (⎯X   =  3.67 , S.D.  =  0.846 และ ⎯X    = 3.71, S.D. =  
0.912 ตามลําดับ) 
 
  2.3  ผลการวิเคราะหความถี่การใชท่ีอุดหู 
 
 2.3.1 การใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 
 พฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนกังานโดยรวมสวนใหญไมใชที่อุดหู 
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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   ตารางที่  4.17  จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานโดยรวม 
 
 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช  84 56.0 
  ใช  66 44.0 
 
                    รวม                                                                   150                                 100.0                      

 จากตารางที่ 4.17 พบวา พนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  สวนใหญไมใชที่อุด
หูขณะทาํงาน คิดเปนรอยละ 56.0  สวนพนกังานที่ใชที่อุดหูมีรอยละ 44.0 

 
 2.3.2 กาใชท่ีอุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก  

 
 เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการใชที่อุดหขูองพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญไม
ใชที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
ตารางที่  4.18  จํานวนและรอยละการใชทีอุ่ดหูขณะทํางานของพนักงานแรงงานภายนอก 

 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช      66      66.0 
  ใช      34      34.0 
  รวม     100     100.0      

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกสวน
ใหญไมใชที่อุดหู รอยละ 66.0 ใชเพียงรอยละ 34.0 
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 2.3.3 การใชท่ีอุดหูของพนักงานประจํา 
 
 พฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนกังานประจําสวนใหญใชที่อุดหู 
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.19  จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานประจํา 

 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช      18      36.0 
  ใช      32      64.0 
  รวม      50     100.0      

 

  
 จากตารางที่ 4.19 พบวาการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานประจําสวนใหญใชที่
อุดหู รอยละ 64.0  สวนที่ไมใชรอยละ 36.0  

 
 2.3.4 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 
 พนักงานโดยรวมสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาไมแจกที่อุดหู  ใชแลว
พูดคุยกับเพื่อนไมไดยิน ใชแลวรูสึกรําคาญ รายละเอียดดังตอไปนี้  
  
  ตารางที่  4.20  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนักงานโดยรวม 
 

            เหตุผลการไมใชที่อุดหู จํานวน รอยละ 
 
 การใชที่อุดหไูมมีประโยชน 1 1.2 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 3 3.6 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ   18   21.4 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ   18   21.4 
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ตารางที่  4.20 (ตอ)   
 
        เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 ใชแลวเจ็บห ู 8 9.5 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 3 3.6 
 ไมแจกที่อุดห ู  32   38.1 
 หัวหนาไมเขมงวด 1 1.2 
                   รวม  84            100.0 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาพนกังานสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหูวา ไมแจกที่
อุดหูถึงรอยละ 38.1  รองลงมาใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยนิซึ่งเทากนักับใชแลวรูสึกรําคาญรอย
ละ 21.4  ใชแลวเจ็บหูมีรอยละ 9.5 ใชทีอุ่ดหูแลวทํางานไมสะดวกและที่อุดหูมีไมเพียงพอเทากัน
รอยละ 3.6 และการใชที่อุดหไูมมีประโยชนกับหวัหนาไมเขมงวดเทากนัรอยละ 1.2  

 
 2.3.5 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก 
 
 เมื่อแบงแยกเหตุผลการไมใชที่อุดหูตามประเภทพนักงาน พนกังานแรงงานภายนอก

สวนใหญใหเหตุผลวาไมแจกที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

    ตารางที่  4.21  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนกังานแรงงานภายนอก 
 
 

 เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 2 3.0 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ   16   24.2 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ   11   16.7 
 ใชแลวเจ็บห ู 7   10.6 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 1 1.5 
 ไมแจกที่อุดห ู  29   43.9 
                   รวม  66            100.0 
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 จากตารางที่ 4.2.1 พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญใหเหตผุลถึงการไมใชที่
อุดหูวา ไมแจกที่อุดหูถึงรอยละ 43.9 รองลงมาใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยินรอยละ 24.2  ใชแลว
รูสึกรําคาญรอยละ16.7  ใชแลวรูสึกเจ็บหูรอยละ10.6  ใชแลวทํางานไมสะดวกรอยละ 3.0 และที่อุด
หูมีไมเพยีงพอ รอยละ 1.5 

 
 2.3.6 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานประจํา 

 
 พนักงานประจําสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาใชแลวรูสึกรําคาญ  

รายละเอียดดังตอไปนี ้
 

    ตารางที่  4.22  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนกังานประจํา 

 เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 การใชที่อุดหไูมมีประโยชน 1 5.6 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 1 5.6 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ     2   11.1 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ     7   38.9 
 ใชแลวเจ็บห ู 1     5.6 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 2    11.1 
 ไมแจกที่อุดห ู     3    16.7 
 หัวหนาไมเขมงวด     1      5.6 
                   รวม   18              100.0 
 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาพนักงานประจําสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาใช
แลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 รองลงมาไมแจกที่อุดหูรอยละ 16.7  ใชแลวพูดคยุกบัเพื่อนไมไดยนิ
กับที่อุดหูมีไมเพียงพอเทากนัรอยละ 11.1   การใชที่อุดหูไมมีประโยชน   ใชแลวทาํงานไมสะดวก 
ใชแลวเจ็บหู และหัวหนาไมเขมงวดเทากนัรอยละ 1.5  
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 2.3.7 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานโดยรวม 
 

 พนักงานสวนที่ใชที่อุดหแูลวใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหู มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  
   ตารางที่  4.23  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานโดยรวม 

 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ 13 43.3 
 หูฟงเพลง 13 43.3 
 สําลี   3 10.0 
 ฟองน้ํา   1      3.3 

    รวม   30   100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2.3 พบวาพนกังานสวนใหญใชกระดาษชําระและหูฟงเพลงเทากันรอย
ละ 43.3  ใชสําลีรอยละ 10.0 และใชฟองน้าํรอยละ 3.3 

 
 2.3.8 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานแรงงานภายนอก 
 

 เมื่อแบงแยกการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูตามประเภทพนักงาน  พนักงานแรงงาน
ภายนอกสวนใหญใชกระดาษชําระแทนทีอุ่ดหู  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
   ตารางที่  4.24  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก 

 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ   9 47.4 
 หูฟงเพลง   8 42.1 
 สําลี   2  10.5 
    
     รวม 19    100.0 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนที่ใชที่อุดหู ใชกระดาษชําระ
แทนที่อุดหูมากที่สุดรอยละ 47.4 รองลงมาเปนหูฟงเพลงรอยละ 42.1 และสําลีรอยละ 10.5 
  
 2.3.9 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานประจํา 
  
 พนักงานประจําสวนใหญใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.25  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานประจํา 
 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ  4 36.4 
 หูฟงเพลง  5 45.5 
 สําลี  1   9.1 
 ฟองน้ํา  1      9.1 
 
  รวม   11   100.0 
 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบวาพนกังานประจําสวนที่ใชที่อุดห ู ใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหูมาก
ที่สุดรอยละ 45.5 รองลงมาเปนหูฟงเพลงรอยละ 36.4  สําลีและฟองน้ําเทากันรอยละ 9.1 

 
 2.3.10 ความถี่การใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 

 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับความถี่การใชที่อุดหขูองพนักงานสวนที่ใชที่อุด
หูโดยรวมเปนรายขอ  พนักงานสวนใหญใชที่อุดหบูอยครั้งเปนผลใหภาพรวมการใชที่อุดหขูอง
พนักงานอยูในระดับบอยครั้งเชนเดียวกนั  รายละเอียดดงัตอไปนี ้
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ตารางที่  4.26  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูโดยรวม 
 

  ขอความ  ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
    การใชที่อุดห ู
 
 1.  ทานใชที่อุดหูตลอดเวลาขณะทํางานในเวลาปกต ิ 3.30 0.960  บางครั้ง 
 
 2.  ทานใสๆ ถอดๆ ที่อุดหูขณะทํางานในเวลาปกต ิ 3.09 1.003 บางครั้ง 
 

 3.  ทานถอดที่อุดหูเมื่อพดูคุยกับเพื่อน 3.00 1.253 บางครั้ง 
 
 4.  ทานใสที่อุดหูกอนเร่ิมทํางาน 3.45 1.279 บอยครั้ง 
 
 5.  ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน 3.32 1.416 บางครั้ง 

 
 6.  ทานใชที่อุดหูเฉพาะทํางานลวงเวลาเทานั้น 4.42 1.082 ประจํา 
 
 7.  ทานใสที่อุดหูอยางหลวม ๆ 3.89 1.291 บอยครั้ง 
 
 8.  ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อเจาหนาที่ความปลอดภัย 4.52 0.827 ประจํา 
        ในการทาํงาน(จป.) มาตรวจ 

 
 9.  ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดห ู 4.05 1.246 บอยครั้ง 
  

 10. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเจ็บหูขณะอุดหูก็ตาม 2.56 1.266 นาน ๆคร้ัง 
 

 11. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะถูกเพื่อนลอเลียน 3.95 1.087 บอยครั้ง 
 
 12. ทานใชที่อุดหูโดยหวัหนาไมตองบอก 4.39 0.839 ประจํา 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 

 

  ขอความ ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
    การใชที่อุดห ู
 
 13. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเกดิความราํคาญ 3.58 1.082 บอยครั้ง 
 
 14. ทานใชที่อุดหูที่เสื่อมสภาพ/ชํารุดขณะปฏิบัติงาน 4.71 0.799 ประจํา 
 
 15. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาบริษัทฯ ไมออกกฎขอบังคับ 3.82 1.094 บอยครั้ง 
 
          รวมคะแนนความถี่ของการใชที่อุดห ู 3.74 1.100 บอยครั้ง 
 
    

 จากตารางที่ 4.26 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความถี่ของการใชที่อุดหเูปนรายขอซ่ึงมี
ทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว พบวา 
 

ขอที่  1 พนักงานใชที่อุดหูตลอดเวลาขณะทํางานในเวลาปกติเปนบางครั้ง (⎯X    =  3.30 ) 
ขอที่ 2 ทานใสๆถอดๆที่อุดหูขณะทาํงานในเวลาปกติ  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พบวาพนักงาน

ยังคงใชที่อุดหเูปนบางครั้ง (⎯X    =  3.09 ) 
ขอที่ 3 ทานถอดที่อุดหูเมื่อพูดคุยกับเพื่อน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ พบวาพนกังานยังคงใชที่อุดหู

เปนบางครั้ง (⎯X    =  3.00 ) 

ขอที่ 4  พนักงานใสที่อุดหกูอนเริ่มทํางานบอยครั้ง(⎯X    =  3.45 ) 
ขอที่ 5 ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พบวาพนักงานยังคงใชที่อุดหูเปน

บางครั้ง (⎯X    =  3.32 ) 
ขอที่ 6 ทานใชที่อุดหูเฉพาะทํางานลวงเวลาเทานั้นซึ่งเปนขอคําถามในเชิงลบ  แตพนักงานยังคงใช

ท่ีอุดหูอยูเปนประจํา (⎯X    =  4.42 ) 
ขอที่ 7 ทานใสที่อุดหูอยางหลวม ๆ เปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงานยังคงสวมที่อุดหูใหแนนอยู

บอยครั้ง (⎯X    =  3.89 ) 
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ขอที่ 8 ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน(จป.) มาตรวจเปนขอคําถาม

ในเชิงลบ  แตพนักงานยังคงใสที่อุดหูอยูเปนประจํา (⎯X    =  4.52 ) 
ขอที่ 9 ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูขณะทํางาน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานยังคงใชที่

อุดหูอยูบอยครั้ง (⎯X    =   4.05 ) 
ขอที่ 10 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเจ็บหขูณะอุดหูกต็าม  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนกังาน

ยังคงใชที่อุดหนูานๆ คร้ัง (⎯X    =  2.56 ) 
ขอที่ 11 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะถูกเพือ่นลอเลียนก็ตาม  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนกังาน

ยังคงใชที่อุดหอูยูบอยครั้ง (⎯X    =  3.95 ) 

ขอที่ 12 พนักงานใชที่อุดหดูวยตนเองโดยที่หวัหนาไมตองบอกเปนประจํา (⎯X    =  4.39 ) 
ขอที่ 13 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเกิดความรําคาญ  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงานยังคง

ใชที่อุดหูอยูบอยครั้ง (⎯X    =  3.58 ) 
ขอที่ 14 ทานใชที่อุดหูที่เสือ่มสภาพ/ชํารุดขณะปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงาน

ใชที่อุดหใูนสภาพดีเปนประจํา (⎯X    =  4.71 ) 
ขอที่ 15 ถาบริษัทฯไมออกกฎระเบยีบขอบังคับ  พนักงานยังคงใชที่อุดหูดวยตนเองอยูบอยครั้ง 

(⎯X    =  3.82 ) 
 
 อาจกลาวไดวาภาพรวมความถี่พฤติกรรมการใชที่อุดหขูองพนักงานแผนกรื้อลาง

ภาชนะ  อุปกรณ  อยูในระดบับอยครั้ง (⎯X    =  3.74 ) 
 
 2.3.11 ความถี่การใชท่ีอุดหูแยกตามประเภทพนักงาน 
 
 เมื่อแบงแยกคะแนนความถีก่ารใชที่อุดหตูามประเภทพนักงาน ไดผลดังนี ้
 
 ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูแยกตาม

ประเภท พนักงาน 
 

   ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
     การใชที่อุดห ู
 
 พนักงานแรงงานภายนอก 3.75 1.116 บอยครั้ง 
 พนักงานประจํา 3.73 1.082 บอยครั้ง 
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 จากตารางที่ 4.27 พบวาทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํามีพฤติกรรม

การใชที่อุดหบูอยครั้ง (⎯X    =  3.75 , S.D.  =  1.116 และ⎯X    = 3.73, S.D. =  1.082 ตามลําดับ ) 
  

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบประเด็นที่ศึกษา 
 
 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรกับการใช/ไมใชท่ีอุดหู 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู
ขณะทํางานดวยสถิติไคสแควร ไดผลดังนี้ 
 
   ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุด

หูขณะทาํงาน 
 

 ลักษณะทางประชากร - การใช/ไมใชที่อุดหู χ2 df p-value 
 
 เพศ - การใช/ไมใชที่อุดห ู 3.902  1 .048 
 อายุ - การใช/ไมใชที่อุดห ู 14.753 4 .005 
 สถานภาพการสมรส - การใช/ไมใชที่อุดห ู 4.841  1 .028 
 วุฒิการศึกษา - การใช/ไมใชที่อุดห ู 7.384  3 .061 
 อายุการทํางาน - การใช/ไมใชที่อุดห ู   12.834 4 .012
 การเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอน - การใช/ไมใชที่อุดห ู     0.122  1 .727 
 แหลงไดรับขอมูลเร่ืองอันตรายจากเสยีง - การใช/ไมใชที่อุดห ู 4.350  5 .500 
 แหลงไดรับขอมูลเร่ืองการใชที่อุดหู - การใช/ไมใชที่อุดหู 4.350  4 .252 
 การทํางานลวงเวลา - การใช/ไมใชที่อุดห ู   10.601  1 .001 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน  การทํางาน
ลวงเวลามีความสัมพันธกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    วุฒิการศึกษา   
การเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอน แหลงไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสยีงและแหลงไดรับ
ความรูเร่ืองการใชที่อุดหูไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใช/ไมใชที่อุดหู   
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   3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 3 ทัศนคติมีความสมัพันธกับการใชท่ี

อุดหู 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชทีอุ่ดหูดวยสถิตสัิมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  ไดผลดังนี้ 
 
    ตารางที่  4.29  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดห ู
 
 ทัศนคติ - การใชที่อุดห ู  r p-value 
 
 ทัศนคติของพนักงานโดยรวม - การใชที่อุดห ู .430 *  .011
 ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอก - การใชที่อุดห ู .577 **  .001 
 ทัศนคติของพนักงานประจํา - การใชที่อุดหู .498 *  .000 
 
 *    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่ 4.29 พบวาทัศนคติของพนักงานแผนกเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ
โดยรวม  มีสัมพันธในเชิงบวกกับการใชทีอุ่ดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
แยกตามประเภทพนกังาน ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกมสัีมพันธในเชิงบวกกับการใชที่
อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทัศนคตขิองพนักงานประจํามีความสัมพันธในเชิง
บวกกับการใชที่อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดยีวกนั 
 

3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 4 การรับรูอันตรายจากเสยีงมี
ความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู   

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหดูวย

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ไดผลดังนี้ 
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    ตารางที่  4.30  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 
 การรับรูอันตรายจากเสยีง - การใชที่อุดห ู  r  p-value 
 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานโดยรวม - การใชที่อุดห ู        .079 .528 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานแรงงานภายนอก – การใชที่อุดหู  -.007  .969 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานประจํา - การใชทีอุ่ดห ู     .158 .388 
 

  
 จากตารางที่ 4.30 พบวาการรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานโดยรวม การรับรู

อันตรายจากเสียงของพนักงานแรงงานภายนอกและการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานประจํา
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู 
 
 
 
  
   
 
 
 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู 
กรณีศึกษา แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)เปน
การวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research)  สรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
  
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและการใช
ที่อุดหู  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู  ความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติกับการใชที่อุดหู และความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ประชากรที่ศึกษาไดแกพนักงานประจําและพนกังานแรงงานภายนอกแผนกรื้อลาง
ภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงจํานวนขนาดตัวอยางได
จากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางที่นอยที่สุดที่ยอมรบัไดวาเพียงพอท่ีจะใชเปนตวัแทน
ประชากรที่ศึกษา ไดกลุมตวัอยางจํานวน 150 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบงเปน 4 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป มีจํานวน 11 ขอ  ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  อายุงาน  สถานภาพการเปนพนกังาน  ลักษณะการทํางานเปนกะ  การเคย
ทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากอน  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียง  แหลงไดรับความรู
เร่ืองการใชที่อุดหู และการทาํงานลวงเวลา  
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  สวนที่ 2 เปนขอคําถามเพื่อวัดระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู จํานวน 15 ขอ มทีั้งขอ
คําถามเชิงบวกและเชิงลบ  
 สวนที่ 3 เปนขอคําถามเพื่อวัดระดับการรับรูอันตรายจากเสียง จํานวน 13 ขอ มทีั้งขอ
คําถามเชิงบวกและเชิงลบ 
 สวนที่ 4 เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชที่อุดห ู จํานวน 3 ขอและ  
ขอยอย 15 ขอ 
 เมื่อสรางแบบสัมภาษณแลวผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  ตรวจความตรงตาม
เนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงใหอาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบในขั้นตอนสุดทาย กอนทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชการ
สุมแบบบังเอิญและสัมภาษณตัวอยางเปนรายบุคคล  จนกระทั่งไดครบตามจํานวนทีต่องการ 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for windows ในการประมวลผล
ขอมูล และจัดทําตารางผลการวิเคราะหทางสถิติ  สถิติที่ใชไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ไคสแควร (χ2-test) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลไวที่ระดบั .05 
 
 1.3  ผลการวิจัย 
 
  1.3.1  ลักษณะทางประชากรพบวาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เปนเพศ
ชายรอยละ 92.0 และเพศหญงิรอยละ 8.0  อายุเฉล่ีย 30 ป 2 เดือน และอยูในชวง 25- 29 ปมากที่สุด
รอยละ 39.3  พนักงานสวนใหญเปนโสดรอยละ 52.7  สวนใหญมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายรอยละ 62.7  อายกุารทํางานที่แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เฉลี่ย 6 ป 9 เดือน อยูในชวง 1-5 
ป มากที่สุดรอยละ 48.0  แบงเปนพนกังานแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 และพนักงานประจํารอย
ละ 33.33  พนกังานทํางานเปนกะแบบหมนุเวยีน 3 กะ เชา บาย ดึก เหมือนกันหมด  พนักงานสวน
ใหญไมเคยทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากอนรอยละ 82.0  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจาก
เสียงมาจากวิทยุโทรทัศนรอยละ 33.3  แหลงความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูมาจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชารอยละ 50  พนักงานสวนใหญทํางานลวงเวลารอยละ 92.7 โดยมีช่ัวโมงการทํางาน
ลวงเวลาเฉลี่ย 56.14 ช่ัวโมง/เดือน และชั่วโมงการทาํงานลวงเวลามากที่สุดเฉลี่ย 84.46 ช่ัวโมง/
เดือน  พนักงานมีทัศนคติตอการใชที่อุดหูอยูในระดับสูง  การรับรูอันตรายจากเสียงอยูในระดบัสูง
และพฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทาํงานบอยครั้ง และพบวาพนักงานสวนใหญไมใชที่อุดห ู
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รอยละ 56 เมื่อแยกตามประเภทพนักงานพบวาพนักงานแรงงานภายนอกไมใชที่อุดหูรอยละ 66 
สวนพนกังานประจํามีการใชที่อุดหูรอยละ 64 พนกังานสวนใหญใหเหตุผลการไมใชที่อุดหวูาไม
แจกที่อุดหูรอยละ 38.1 เมื่อแยกเหตุผลการไมใชที่อุดหูตามประเภทพนักงานพบวาพนักงาน
แรงงานภายนอกใหเหตุผลการไมใชที่อุดหวูาไมแจกที่อุดหูรอยละ 43.9 สวนพนกังานประจําให
เหตุผลการไมใชที่อุดหวูาใชแลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 ในกลุมพนักงานทีใ่ชที่อุดหแูลวใช
อุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูสวนใหญพบวาเปนการใชกระดาษชําระและหฟูงเพลงรอยละ 43.3 เทากัน 
เมื่อแยกตามประเภทพนักงานพบวาพนักงานแรงงานภายนอกใชกระดาษชําระแทนที่อุดหูมากที่สุด
รอยละ 47.4 สวนพนักงานประจําใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหูมากที่สุดรอยละ 45.5 
  1.3.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู พบวา เพศ  
อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน และการทาํงานลวงเวลา มีความสัมพันธกับการใช/ไมใช
ที่อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนวุฒิการศึกษาสูงสุด  การเคยทํางานในที่มีเสยีงดงั
มากอน  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียง และแหลงไดรับความรูเร่ืองการใชที่อุดหู พบวา 
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใช/ไมใชที่อุดห ู
  1.3.3  ทัศนคติของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ มีความสมัพันธเชิงบวก
กับการใชที่อุดหู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  1.3.4 การรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณไมมี
ความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดห ู
 

2. การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคต ิ การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู  
กรณีศึกษาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั
(มหาชน)  เพือ่ใหเกดิความชัดเจนยิ่งขึ้นดวยการนําเสนอและการอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับของ
วัตถุประสงค ดังนี ้
 
  2.1  ลักษณะทางประชากรและการใชท่ีอุดหู 
 
 พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 92.0  จากลักษณะ
งานจําเปนตองใชแรงยกของหนักไดแก กลองพลาสติกบรรจุภาชนะและอุปกรณตางๆ จําเปนตอง
ใชพนักงานชายเปนสวนใหญ  อายุพนักงานสวนใหญอยูระหวาง 25-29 ป รอยละ 39.3  รองลงมา 
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ระหวาง 20-24 ป รอยละ 24.7  ซ่ึงอยูในชวงวัยที่มีศกัยภาพสูงสุดในการทํางานและอายุยังนอย สวน
ใหญจึงยังคงเปนโสดรอยละ 52.7 
 พนักงานสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 62.7  เนือ่งจาก
ลักษณะการทาํงานเปนงานที่ไมมีความสลับซับซอน  ไมตองใชทักษะมากนัก และไมตองการการ
ตัดสินใจมากนัก พนกังานสวนใหญจึงมรีะดับการศึกษาขั้นต่ําเทากับเกณฑที่ทางบรษิัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) เปนผูกําหนดซึ่งมีระดับประถมศึกษามนีอยที่สุดรอยละ 2.7 สวนใหญเปนพนกังาน
เกาซ่ึงทํางานมานานรุนแรก ๆ 
 อายุการทํางานของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญอยูในชวง 1- 5 ป  
และเปนพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งมีอัตราการเขา-ออกงานสูง  เนื่องจากบริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) ไมมีนโยบายบรรจุพนักงานเพิ่มเติมแตใชแรงงานจากบริษัทภายนอกที่จดัหาให  ดังนัน้
เมื่อเทียบสัดสวนระหวางพนักงานแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 กับ พนักงานประจํารอยละ 33.33 
คิดเปนสัดสวนประมาณ  2 : 1 หรือกลาวไดวาพนกังานแรงงานภายนอกมีมากกวาพนักงานประจํา
ถึง 2 เทา  พนกังานทํางานลกัษณะหมนุเวยีนเปนกะ แบบ 3 กะ คือ เชา  บาย ดึก เหมือนกันหมด 
 พนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในที่มีเสยีงดังมากอนรอยละ 82  มีเพียงสวนนอยที่เคย
ทํางานในที่มีเสียงดังมากอน จากการสมัภาษณขอมูลจากพนกังานเพิ่มเติมพบวาพนักงานประจํา
สวนใหญจะปฏิบัติงานที่แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณเปนเวลานาน มีโอกาสนอยที่จะสับเปลีย่น
หมุนเวียนไปทํางานในแผนกอื่นที่ไมมีเสียงดัง  ดังนั้นจึงเปนพนักงานกลุมเสี่ยงตอการสูญเสียการ
ไดยินเพราะตองสัมผัสเสียงดังตลอดเวลา แหลงความรูที่ไดรับเรื่องอันตรายจากเสียงสวนใหญมา
จากรายการวิทยุโทรทัศนมากถึงรอยละ 33.3  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญสนใจในการ
ติดตามขอมูล  ขาวสาร  หาความรูดวยตนเอง  สวนความรูที่ไดรับจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน(จป.) มีเพียงรอยละ 8 เทานัน้ และแหลงความรูเกี่ยวกบัการใชที่อุดหูไดมาจากหวัหนา
งานหรือ ผูบังคับบัญชามากสุดรอยละ 50 สวนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) มี
เพียงรอยละ 8.7 โดยปกติเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) มีหนาที่ดแูลในเรื่องเกีย่วกบั
สภาพแวดลอมในการทํางาน การใหขอมูลขาวสาร ความรูแกพนักงาน  โดยเฉพาะกรณพีนักงาน
ใหมที่ตองทํางานในที่มีเสยีงดังจะตองอบรมใหความรูอันตรายจากเสียงดังและวิธีการใชที่อุดหูที่
ถูกตองกอนทีจ่ะเขาปฏิบัติงานประจํา ประเด็นนี้อาจชี้ใหเห็นไดวาการทํางานของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน(จป.) ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 92.7 ทํางานลวงเวลาซึ่งเฉลี่ย 56.14 ช่ัวโมง/เดือน และมากสุด
เฉล่ีย 84.46 ช่ัวโมง/เดือน  จะเหน็ไดวาพนกังานทํางานลวงเวลากันจํานวนมากและชัว่โมงเฉลี่ยตอ 
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เดือนคอนขางสูง  ทําใหระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังยาวนานขึน้โดยเฉพาะพนักงานที่ไมสวมใสที่
อุดหูขณะทํางานจะเพิ่มโอกาสเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยินมากขึน้ 
 การใชที่อุดหขูองพนักงานสวนใหญไมใชที่อุดหูมากถงึรอยละ 56 ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  วัชรีย  พรรักษาดี (2539)       ศึกษาคนงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูผลผลิตทาง 
การเกษตรและอุตสาหกรรมสิ่งทอ และ  ชัชณี  คําภิบาล (2542) ศึกษาคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวา คนงานสวนมากไมใชที่อุดหูขณะทาํงาน (รอยละ 68.1 และ รอยละ 76.2 
ตามลําดับ) เมือ่แบงแยกการใชที่อุดหูตามประเภทพนักงานแลวพบวาพนักงานประจํามีอัตราการใช
ที่อุดหูสูงกวาพนักงานแรงงานภายนอก (รอยละ 64 และรอยละ 34 ตามลําดับ) และพิจารณาเหตุผล
ของการไมใชที่อุดหู พนกังานประจําสวนใหญใหเหตผุลวาใชแลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 สวน
พนักงานแรงงานภายนอกใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูา ไมแจกที่อุดหูถึงรอยละ 43.9  จากการ
สัมภาษณ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากหัวหนางานและผูจดัการแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ พบวามี
การแจกที่อุดหูใหเฉพาะพนักงานประจําเทานั้น  สวนพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งขึ้นตรงกบัตน
สังกัด คือบริษัทจัดสงแรงงานใหกับบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ไมไดรับแจกที่อุดห ู 
ประเด็นนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะผูจัดการแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ วาควรจะแจกที่อุดหใูหกบั
พนักงานทกุคนที่ทํางานประจําเครื่องลางภาชนะ อุปกรณขอเสนอแนะดังกลาวไดรับไปพิจารณา
และดําเนินการตอไป   ในสวนของพนกังานที่ใชที่อุดหูขณะทํางานแลวใชอุปกรณอ่ืนแทนทีอุ่ดหู
พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญใชกระดาษชําระแทนที่อุดหอูาจเปนเพราะวาไมแจกที่อุด
หู พนักงานประจําสวนใหญใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหู ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาพนักงานบางสวนยงัขาด
ความตระหนกัถึงอันตรายจากเสียงจึงไมเห็นความสําคญัของที่อุดหู อีกประการขาดการสงเสริม  
เขมงวด กวดขนัในการใชที่อุดหู และจากการสังเกตพฤติกรรมการใชทีอุ่ดหูของหวัหนางานบางคน
พบวาไมใชทีอุ่ดหูซ่ึงเปนตวัอยางที่ไมดีแกผูใตบังคับบญัชา 
 
 2.2  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใช ท่ีอุดหู 
 
 ปจจัยดานเพศซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย และปจจัยดานอายุซ่ึงพนักงานสวนใหญมีอายุชวง 
25-29 ป มีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัชณี  คําภิบาล 
(2542) พบวาอายุมีความสมัพันธกับนิสัยการใชที่อุดห ู  สวนสถานภาพการสมรสและอายุการ
ทํางานมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู พนกังานสวนใหญเปนโสดอายุการทาํงานเฉลี่ย 6 ป 9 
เดือน  จากการสัมภาษณพดูคุยเพิ่มเติมพบวาพนกังานที่ทํางานมานานมีอายุการทํางานมากเริ่มรูสึก
วาหูของตนเองอาจสูญเสียการไดยินโดยสงัเกตจากการพดูคุยกับเพื่อนจะตองพูดเสยีงดัง การชม 
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วิทยุโทรทัศนจะตองเปดเสียงดังกวาปกต ิ อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทาํใหพนกังานที่มีอายุการทํางาน
มากไดตระหนักถึงอันตรายและใชที่อุดหมูากขึ้น การทํางานลวงเวลามีความสัมพันธกับการใช/ไม
ใชที่อุดหู จากการสัมภาษณ สอบถามพนักงานเพิ่มเติมสวนใหญกลาววาถึงแมวาตองทํางาน
ลวงเวลากย็ังคงใชที่อุดห ู อาจเปนเพราะวาพนักงานสวนนี้ไดตระหนกัดีวา  ไมวาจะทํางานในเวลา
ปกติหรือรวมทั้งการทํางานลวงเวลาเมื่อสัมผัสเสียงดังจะตองสวมใสที่อุดหูอยูตลอดเวลา 
 ปจจัยวุฒิการศกึษาซึ่งพนกังานสวนใหญมีระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนปลายไมมี
ความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู หมายถึงพนักงานมีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัแตการใช/ไม
ใชที่อุดหูเหมอืนกัน  การเคยทํางานในที่เสียงดังมากอนไมมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู
ซ่ึงพนักงานสวนใหญรอยละ 82 ไมเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอนอาจเปนไดวาพนักงานเคยใชที่
อุดหู หรือไมใชที่อุดหูเคยปฏิบัติตนอยางไรก็ยังคงปฏบิัติเหมือนเดิม  แหลงไดรับความรูเร่ือง
อันตรายจากเสียงไมมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู และแหลงไดรับความรูเรื่องการใชที่อุด
หูไมมีความสมัพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ โสภณ  ไกรมาก 
(2540) พบวา ถึงแมพนักงานไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงและการใชที่อุดหูจากแหลงตางๆก็
ตามแตไมเปนปจจัยสงผลตอการใช/ไมใชที่อุดห ู
 
  2.3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู 
 
 ผลการวิจัย พบวาทัศนคติของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกตอการใชที่อุดหู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรงตามประเด็นที่ศกึษาที่ไดตั้งไว  
แสดงวาทัศนคติอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชที่อุดหูของพนักงาน 
 
  2.4  การรับรูอันตรายจากเสียงมีความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู 
 
  ผลการวิจัยพบวาการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู  ซ่ึงไมเปนไปตามประเด็นที่ศึกษาที่ไดตั้งไว ตรงกนั
ขามกับผลการศึกษาของ พรทิพา  เฉลิมวิภาส (2540)  พบวาการรับรูโอกาสเสี่ยงตอโรคประสาทหู
เสื่อม การรับรูประโยชนของการปองกันอันตรายจากเสียงตอหูมีความสัมพันธกับการใชที่อุดห ู
และ ชัชณี  คําภิบาล(2542) พบวาการรับรูความสามารถของตนเองในการปองกันอนัตรายจากเสียง
ตอหูมีความสมัพันธกับนิสัยการปองกันอนัตรายจากเสียงจากผลการวจิัยซ่ึงไมเปนไปตามประเด็น
ที่ศึกษาที่ไดตัง้ไวทั้งที่พนักงานมีระดับการรับรูอันตรายจากเสียงสูง และทราบดีวาสถานที่ทํางานมี 
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เสียงดังเกนิมาตรฐานที่เปนอนัตรายตอหแูตพนักงานสวนใหญไมใชทีอุ่ดหูโดยพนักงานแรงงาน
ภายนอกใหเหตุผลวา ไมแจกที่อุดห ู (รอยละ43.9) พนกังานประจําใหเหตุผลวาใชที่อุดหูแลวรูสึก
รําคาญ (รอยละ 38.9)  ทั้งนีอ้าจเกิดจากการไมตระหนกัถึงอันตรายจากเสียง  การรูเทาไมถึงการณ  
ความประมาท และการไมแจกที่อุดหพูนกังานแรงงานภายนอก จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมใน
กลุมพนักงานแรงงานภายนอกที่ไมไดรับแจกที่อุดหูสวนใหญกลาววาถาแจกที่อุดหูใหก็จะใช 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
  3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  
 จากการคนพบในการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวามีขอคนพบหลายประเด็นเพือ่นําไปสู
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดงันี้ 
 
  3.1.1  ในการวิจัยคร้ังนี้พบวาพนักงานสวนใหญไดรับความรูอันตรายจากเสียงดังดวย
ตนเองจากรายการวิทยุโทรทศันและความรูเร่ืองการใชที่อุดหูจากหวัหนางาน ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบซึ่งไดแกแผนกมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ควรจะใหความรูเร่ืองอันตราย
จากเสียงและการใชที่อุดหูอยางถูกวิธีแกพนกังาน โดยอาจจะจัดการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน
ทุกคนที่ตองทาํงานสัมผัสกับเสียงดังโดยเฉพาะพนกังานใหมกอนที่จะเขาไปปฏิบัตงิานประจําแผนก
ร้ือลางภาชนะ  อุปกรณ 
  3.1.2 จากผลการวิจยัซ่ึงพนกังานแรงงานภายนอกสวนใหญใหเหตุผลของการไมใชที่
อุดหูวาไมแจกที่อุดหู ดังนัน้ควรจะแจกที่อุดหูใหกับพนักงานแรงงานภายนอกที่ทาํงานประจําเครื่อง
ลางภาชนะ  อุปกรณ ดวยทุกคนไวใชประจําตัว และควรจะเตรยีมสํารองไวใหเพียงพอ  กรณทีี่อุดหู
เสื่อมสภาพ/ชํารุดสามารถใหเบิกทดแทนหรือหากลืมนาํมาจากบานกใ็หยืมที่อุดหใูชช่ัวคราวได 
  3.1.3 สําหรับพนักงานประจําซ่ึงไดรับแจกที่อุดหแูตพนักงานสวนทีไ่มใชที่อุดหใูห
เหตุผลวาใชแลวรูสึกรําคาญ ควรจะสรางเสริมทัศนคติและใหความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงและการ
ใชที่อุดหูเพื่อใหเกิดความตระหนกัถึงอันตรายจากเสยีงและปรับเปลี่ยนทัศนคติมาใชที่อุดหู โดย
พิจารณาการใชส่ือที่เหมาะสม เชน การฝกอบรม หรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน เปนตน  ซ่ึงปจจุบันการใชส่ือ
เสียงตามสายของบริษัทฯไมเหมาะสมเพราะเปนพืน้ที่ที่มเีสียงดัง   
  3.1.4  เนื่องจากไมสามารถลดเสียงดังที่แหลงกําเนิดและทางผานเสียงได  จึงใช
วิธีการปองกันที่ตัวพนกังาน วิธีการหนึ่งในการลดการสัมผัสเสียงดังโดยเฉพาะพนักงานที่ตอง 
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ปฏิบัติงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ มานานควรจะใชวิธีการบริหารจัดการหมุนเวยีนให
พนักงานไปปฏิบัติงานในหนวยงานที่ไมมีเสียงดังแทนเพื่อใหมีโอกาสไดพักห ู   
  3.1.5 จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป และเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะ
พนักงานซึ่งตองสัมผัสเสียงดังเปนประจํา  ถาผลการตรวจสมรรถภาพการไดยนิหากพบวาพนักงาน
รายใดสูญเสียการไดยนิควรพิจารณาใหยายไปทํางานในหนวยงานทีไ่มมีเสียงดัง 
  3.1.6  รณรงคโครงการอนุรักษการไดยนิ เพื่อปกปองสุขภาพของพนกังาน โดยเปด
โอกาสใหพนกังานที่สัมผัสเสียงดังไดเขารวมโครงการทุกคน 
  3.1.7 ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นเรื่องราวรองทุกขที่
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมเสียงดัง  การใชที่อุดหู และปญหาอุปสรรคตาง ๆ  
  3.1.8 เขมงวดกวดขนัในการใชที่อุดหูโดยอาจจะออกเปนกฎระเบยีบใหพนักงานทุก
คนที่ทํางานในที่เสียงดังตองสวมใสที่อุดหูขณะทาํงานตลอดเวลาและมีการสุมตรวจเปนระยะๆ ถา
หากฝาฝนอาจจะตองพจิารณาโทษทางวินยั 
 
  3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  3.2.1  การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัว
การบิน บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) ผูที่สนใจควรที่จะทําการศึกษากับกลุมตัวอยางใน
อุตสาหกรรมหรือโรงงานอื่นที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานลกัษณะเดยีวกนั เพื่อนาํผลการศึกษามา
เปรียบเทียบความแตกตาง 
  3.2.2 การวิจยัครั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานชาย ทําใหไดขอมูลพนักงาน
หญิงมีจํานวนนอย  ควรจะศึกษาพนักงานในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน หรือคลายคลึงกันที่มี
เสียงดังเกนิมาตรฐานที่มีพนกังานเพศชาย-หญิงจํานวนใกลเคียงกัน 

  3.2.3 การวิจยัคร้ังนี้มีระยะเวลาจํากดัในการเก็บรวบรวมขอมูล  การศึกษาตัวแปร
บางประเด็นอาจจะไมครอบคลุมเพียงพอควรจะศกึษาเพิม่เติม เชน รายละเอียดของวธีิการใชที่อุดหู  
ปญหาอุปสรรคในการใชที่อุดหูและประเดน็การรับรูอันตรายจากเสยีงอาจจะยังไมครอบคลุมอีก
หลายประเด็นที่เกี่ยวของ 
   

 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม



 
บรรณานุกรม  

 
กมลรัตน  หลาสุวงษ  (2527)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

ประสานมิตร 
 
กระทรวงวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและส่ิงแวดลอม  (2541)  โครงการศึกษาผลกระทบมลพิษทาง

เสียงและความสั่นสะเทือนตอสุขภาพ  รายงานฉบับผูบริหาร  กรุงเทพมหานคร  กรมควบคุม
มลพิษ 

 
กระทรวงสาธารณสุข  (2535)  คูมือเจาหนาที่สาธารณสุข เลมที่ 4 การเฝาระวังคณุภาพอากาศและ

เสียง  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก  กรมอนามัย 
 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  อันตรายที่เกิดจากเสียง  คนคืนวันที่ 22 มกราคม 2548  จาก  

www.deqp.go.th/news_pr/new pr_tips/sound % 20 pollution. html_15k 
 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  (2539)  รวมกฎหมาย

แรงงาน  กรุงเทพมหานคร  บริษัทบพิธการพิมพ จํากัด 
 
เกษม  จนัทรแกว  (2530)  วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม (ฉบบัปรับปรุง)  กรุงเทพมหานคร  อักษรสยาม

การพิมพ 
 
ขัตติยา  กรรณสูตร  (2516)  “ทัศนคติในการปฏิบัติงานของขาราชการ” รายงานผลการวิจัย  

สถาบันวิจัยบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2527)  เสียง มลพิษทางเสียง  กรุงเทพมหานคร  สํานักงาน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ
 
จีรพรรณ  กาญจนะจิตภา  (2526)  วิธีการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพกราฟคอารต 
 
 
   

http://www.deqp.go.th/news_pr/new
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จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2526)  จิตวิทยาการรับรูและการเรียนรู  กรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
เฉลียว  บุรีภกัดี  (2517)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุรุสภา 
 
เฉลิมชัย  ชัยกติติภรณ  (2541)  ส่ิงแวดลอมกับความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม  

กรุงเทพมหานคร  เอนไวรคอนเซ็ป 
 
ฉลอง  ภิรมยรัตน  (2521)  จติวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  ประจักษการพิมพ 
 
ชัชณี  คําภิบาล  (2543)  “นสัิยการปองกันอันตรายจากเสียงตอหูของคนงาน โรงงานอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ”   วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศาสตรการแพทย
และสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ชัยวิทย  ศิลาวชันาไนย  (2527)  ฟสิกสวิทยาศาสตรชีวภาพ  พิมพคร้ังที่ 1 กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพ O.S. Printing House Co.,Ltd 
 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธ  (2522)  การวัดทัศนคติและบุคลิกภาพ  กรุงเทพมหานคร สํานักทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา 
 
ทวีสุข  พันธุเพ็ง  (2525)  มลภาวะของเสยีง (Noise Pollution) สรุปการฝกอบรม เร่ือง การจัดการ

ส่ิงแวดลอม  วนัที่ 13-24 ธันวาคม 2525  กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาต ิ

 
ทิตยา  สวรรณชฎ  (2520)  “ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม”  วารสารพัฒนบริหาร

ศาสตร 174 (ตุลาคม 2520) : 608-9 
 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535)  ระเบยีบวิธีวจิัยทางสังคมศาสตร  พิมพคร้ังที่ 6  

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพสยามเจริญพาณิชย จํากัด 
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บุญสิริ  สุวรรณเพชร  (2538)  Dictionary of Psychology.  กรุงเทพมหานคร  บริษัทพพีร้ินติ้งกรุป 

จํากัด 
 
บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัลซัพพลาย จํากัด  อุปกรณลดเสียง  คนคืนวันที่ 10 เมษายน 2548  

จาก  http:// sygroup2000.com/S_and_Y.html 
 
ปภาวดี  ดุลยจนิดา  (2527)  เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยในองคการ  นนทบุรี  โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
 
ปรมะ  สตะเวทิน  (2538)  หลักนิเทศศาสตร  พิมพคร้ังที่4  กรุงเทพมหานคร  หางหุนสวนจํากดั

ภาพพิมพ 
   
ประนอม  สโรชมาน  (2520)  จิตวิทยาทัว่ไป  กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 
ประดินันท  อุปรมัย  (2536)  จิตวิทยาประยุกต  กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช 
 
พัฒนา  มูลพฤกษ  (2545)  การปองกันและควบคุมมลพิษ  กรุงเทพมหานคร  พิมพที่บริษัท ซิกมา

ดีไซนกราฟก จํากัด 
 
พรรณี  ช.เจนจิต  (2518)   จติวิทยาการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร อัมรินทรการพิมพ 
 
พร้ิมเพรา  สาครชัยพักษ  (2536)  “ความรู  การเรียนรูและทัศนคติของคนงาน เร่ืองโรคเอดสตอการ

จัดการมูลฝอยติดเชื้อในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
พรทิวา  เฉลิมวิลาส  (2540)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับพฤติกรรมในการปองกันโรค

ประสาทหูเสื่อมของคนงาน  โรงงานอุตสาหกรรมปมโลหะในจังหวดัสมุทรปราการ”  
วิทยานพินธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑติ
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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พรพิมล  วรวฒุิพุทธพงศ  (2528)  จิตวิทยาสังคม  เชียงใหม  สํานักพิมพสยามศึกษา จํากัด 
 
ไพบูลย  ชางเรียน  (2516)  สารานุกรมศัพททางสังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร 
 
มนูญ  ตะนวัฒนา  (2532)  การพัฒนาบุคคลในโลกธุรกิจอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  โอเอส 

พรินติ้ง-เฮาส 
 
รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธ  (2538)  การวดัทศันคติเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ลาดทองใบ  ภอูภิรมย  (2531)  เอกสารการสอนชุดวิชาจติวิทยาทัว่ไป  หนวยที่ 3  นนทบุรี  

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
 
วัชรี  วรกวิน  (2526)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  วัฒนาพิช จํากดั 
  
วัชรีย  พรรักษาดี  (2539)  “ปจจัยที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของคนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดสงขลา เกีย่วกับการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล : 
กรณีศึกษาการใชเครื่องปองกันเสียง  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

 
วิโชติ  บุญเปลี่ยน  (2539)  อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา หลัก

ความปลอดภยัในการทํางาน  หนวยที่ 10 หนา 477- 485  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 
วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2544)  การลดและควบคุมเสียงดังในโรงงาน  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพสมาคมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน) 
 
ศิริพรต  ผลสินธุ  (2531)  ชีวิตกับสิ่งแวดลอม  พิมพคร้ังที่ 1 กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ ดี.ดี. 

บุคสโตร 
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สงวนศรี  วิรัชชัย  (2527)  จติวิทยาสังคมเพื่อการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพศึกษาพร 

จํากัด 
 
สถิต  วงศสรรค  (2525)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพบํารุงศาสตร 
 
สมัย  จิตหมวด  (2520)  การสัมผัสและการรับรู  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
สราวุธ  สุธรรมาสา  (2547)  การจัดการมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  บริษัท

เรียงสามกราฟฟคดีไซด จํากดั 
 
สุชาดา  จันทรเอม  (2525)  จติวิทยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพแพรวิทยา 
 
สุชาติ  ศิริถาวรจันทร  (2541)  “ผนังกั้นเสียง”  เทคนิค เครื่องกล ไฟฟา อุตสาหการ  ปที่ 15, ฉบับที่ 

162  (กันยายน) : หนา 57 
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กัน”  โรงพยาบาลโพธาราม  ราชบุรี 
 
สุพิน  เกชาคุปต  (2530)  พฤติกรรมของมนุษยในองคการ  สงขลา  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
สุวรรณี  ปรีชาเวช  (2535)  “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันหูของคนงาน  
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สมสุข  มัจฉาชีพ  (2528)  นเิวศวิทยา  พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพแพรวิทยา 
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คร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวฒันาพานิช 
 
สรอยตระกูล(ติวนานนท)  อรรถมานะ  (2541)  พฤติกรรมองคการ : ทฤษฎีและการประยุกต  
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ภาคผนวก 



 
ภาคผนวก ก 

 

รายนามผูเชี่ยวชาญ ตรวจความตรงแบบสัมภาษณ 
 

1.   รองศาสตราจารย ดร. นิตยา เพ็ญศิรินภา 
 

2.   รองศาสตราจารย ดร.พรทพิย เกยุรานนท 
 

3.   รองศาสตราจารย ดร. พาณี  ศีตกะลิน 
 

4.   รองศาสตราจารย ปติ  พูนไชยศร ี
 

5.   ผูชวยศาสตราจารย สุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย 
 



 
ภาคผนวก ข 

 

  แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง 
 

   ความสัมพนัธระหวาง  ทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู  
     : กรณีศึกษาแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด

(มหาชน) 
 
   เลขที่แบบสอบถาม   
   สัมภาษณ เมื่อวันที่ .... เดือน .........พ.ศ. 2548 

  

 เร่ิมเวลา .................  ส้ินสุด ................ 
 

คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณคร้ังนี้เปนการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  ทัศนคติ  การ
รับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหูของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  เพื่อใชประกอบ
การศึกษาคนควาอิสระประเภทงานวิจัย  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการหาแนวทางในการ
ดําเนินโครงการตาง ๆ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ขอ
ความกรุณาทานตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเหน็  ความรูสึกของทานมาก
ที่สุด  ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับไมมีผลกระทบตอหนาที่การทํางานของทานและขอขอบคุณ
ในความรวมมอืมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป                 สําหรับผูวิจัย 

                    
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง                                               1                                           
                                      
2. ปจจุบันอาย ุ ..............  ป  ............ เดือน                                                                        2 
 
3. สถานภาพการสมรส 3           
 (     )  โสด 
 (     )   สมรส 
 (     )   หมาย 
 (     )   หยา หรือแยกกันอยู 
 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 4 
                    
 (     )  ประถมศึกษา 

 (     )  มัธยมศกึษาตอนตน 
 (     )  มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.6 หรือ ม.ศ. 5 หรือเทียบเทา ปวช.) 
 (     )  อนุปริญญา (หรือ ปวส.) 
 (     )  ปริญญาตรี 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ............................................... 

 
5. อายุงานที่ปฏิบัติงานใน แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ........... ป ............ เดือน            5                   
                                                                                                                                             
6. สถานภาพการเปนพนักงาน                                                                                            6 

 (     )  พนกังานรายวนั  

 (     )  พนกังานบริษัท การบนิไทย จาํกัด(มหาชน) 
    
7. ลักษณะการทํางานเปนกะ                       7              
 (     )  ทํางานหมุนเวียนแบบ 3 กะ (เชา  บาย  ดึก) 
 (     )  ทํางานหมุนเวียนแบบ 2 กะ (เชา  บาย ) 
 (     )  ทํางานกะเชาตลอด 
 
8. กอนหนาทีท่านจะเขามาทํางานในแผนกนี้ ทานเคยทาํงานในโรงงาน/บริษัทอื่น           8  
    ที่มีเสียงดังมากอนหรือไม                    
 (     )  ไมเคย        (     )  เคย (โปรดระบุ ) .................................. 
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      สําหรับผูวิจัย   
9. ทานเคยไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงจากแหลงใด                                                                                             
 (    ) เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน (จป.)                     9                                        
 (    )  หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา                                                                               
 (    )  เพื่อนรวมงาน                                                                                                              
 (    )  หนังสือ วารสารโปสเตอร แผนพับหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน                                              
 (    )  วิทยุ  โทรทัศน                                                                                                            
 (    )  เสียงตามสายภายในบรษิัทฯ                                                                                       
 (    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .............................................                         
                                                                                                                                         
10.  ทานไดรับความรูเร่ืองการใชที่อุดหเูพื่อปองกันเสียงดังจากแหลงใด                             10                                       
 (    )  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)                                                              
 (    )  หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา                                                                               
 (    )  เพื่อนรวมงาน                                                                                                              
 (    )  หนังสือ วารสาร โปสเตอร แผนพับหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน                                             
 (    )  วิทยุ  โทรทัศน                                                                                                            
 (    )  เสียงตามสายภายในบรษิัทฯ                                                                                       
 (    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .............................................                                                        
                                                                                                          

 11. ทานเคยทาํงานลวงเวลา (OT.) หรือไม        

 (     )  ไมเคย                                                                                            11      
  
 (     )   เคย    ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเดือนละ ................ ช่ัวโมง             12          
                                                       ทํางานลวงเวลามากทีสุ่ดเดือนละ ................ ช่ัวโมง      13      
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สวนที่ 2 ทัศนคติ                          สําหรับผูวิจัย 

คําชี้แจง  เปนคําถามที่ถามความรูสึกและความคิดเห็นที่แทจริงของทาน  ไมมีถูกหรือผิด 
  ใหทานตอบตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    
 

 
 
 
 
 14 
 
          
 15        
   
 16                          
   

 17                              
              
   

 18  
       
 19                           

                            
20             

 

 21        

                              

 22 
 

             

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

 ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น    
  ดวย       
มากที่สุด 

  
 1. การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึก      
ปลอดภัยในการทํางาน 
 

  2.การใชที่อุดหูขณะทาํงานบงบอก 
    วาทานเปนพนักงานทีด่ ี
 
3.การใชที่อุดหูขณะทาํงาน ทําให 
   รูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจากเสียงดัง 
 
4. ผูที่ใชที่อุดหูแสดงถึงการเปนผู 
   ที่มีความรอบคอบ 
   
5. การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก 
 
6. การใชที่อุดหูจะทําใหทานไดรับ 
    การชื่นชมจากหัวหนา 
 
7. การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได 
 
8. การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอ 
    สุขภาพทั่วๆไปของทาน 
 
9. การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน  
    ทําใหรูสึกอดึอัด 
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                                สําหรับผูวิจัย 
       

 

 

 

             

 23                

    

                                       

 24 

 
  

 25 

  

 26 

   

 27    

                        

 28    
   
 

   
       
    
  
                                                                                                                                                          
                                    
 

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น    
  ดวย       
มากที่สุด 

 
10. การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน  
    เปนอุปสรรคในการสนทนา 
    กับเพื่อน 
 
11.การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน 
   เปนสิ่งที่นารําคาญ 
 
12.การสวมใสที่อุดหูทําใหทาํงาน 
   ไมสะดวก 
 
13. การสวมใสที่อุดหูอาจถูกเพื่อน 
     ลอเลียนได 
 
14. การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก 
 
15.การใชที่อุดหู ทําใหเสียเวลา 
    ดูแล  รักษาทําความสะอาด 
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สวนที่ 3 การรับรูอันตรายจากเสียง                         

 คําชี้แจง  ทานมีความคิดเหน็ตอขอความตอไปนี้อยางไร 
  สําหรับผูวิจัย 

 
  
 
   
   
 29 
 
 
 30        
 
      
      
 31  
 
 
 32 
 
 

33 
 
 
 
 34 
      
 
         

  

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น 
  ดวย 
มากที่สุด 

 
1. ในแผนกของทานมีเสียงดังเกิน  
มาตรฐานที่เปนอันตรายตอหู 

2. การทํางานในที่เสียงดัง
ตลอดเวลาไมสงผลตอความ
เหนื่อยลา ออนเพลีย ของรางกาย 

 
3. เมื่อเกิดความเคยชินกับเสียงดัง 
   ขณะทํางานแลวจะไมเกิด
อันตรายตอประสาทหู

 
4. การทํางานในที่เสียงดังมากเกิน
กวา 8 ช่ัวโมง  ทําใหประสาทหู
เสื่อม 

 
5. ถาลดเวลาการทํางานในที่เสียง
ดังลงมา จะชวยลดความเสี่ยงตอ
การเกิด หูหนวก หตูึงได 

 
6. การเสื่อมของประสาทหูที่เกิด 
   จากการทํางานในที่เสยีงดงัจะ 
รักษาไมได 
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     สําหรับผูวิจยั 

 
           
  
 
  35 
 
 
 
  36 
     
   
  37 
 
 
  38 
   
 
   39 
 
 
  40 
 
 
   41 
 
 

 
 
 
 

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น 
  ดวย 
มากที่สุด 

7. อาการประสาทหูเสื่อมจากการ 
    ทํางานในทีเ่สียงดังจะคอยเปน 
   คอยไปจึงนบัวาไมมีอันตราย 
 
8. การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํา 
  งานในที่เสยีงดังจะสงผลเสียตอ 
  คุณภาพชวีิตของพนักงาน 
 
9.การทํางานในที่เสียงดังจะทําให 
  เกิดความหงดุหงิด 
 
10. เสียงดังสงผลใหประสาททาน
ตึงเครียด 

 
11. การทํางานในที่เสียงดังจะ
สงผลใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง 

 
12.การทํางานในที่เสียงดังอาจเปน
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตไุด
งาย  

 
13. เสียงแหลมและเสียงทุมจะ
ทําลายประสาทหูไดพอๆกนั 
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สวนที่ 4  การใชที่อุดห ู                                                                  สําหรับผูวิจยั      

                                                                                                                                      
1. ปจจุบันทานใชที่อุดหูขณะทํางานหรือไม                                                                             42            
 (    )  ไมใช  (ขามไปตอบขอ 3 )                                                                                           
 (    )  ใช                     
                                                                                             
2.  กรณีทานใชที่อุดหูขณะทํางาน  ใหทานตอบคําถามตอไปนี้ตรงกบัพฤติกรรมของทาน           
     มากที่สุด 
 

 
       
 
                                      
  43             
 
 
  44        
                                      
 
  45        
 
  46       
 
  47 
 
  48 
 
 
  49 
 

                 
                      ขอความ 

   
ประจํา 

     
บอยครั้ง 

    
บางครั้ง 

     
นานๆ 
คร้ัง 

   
 ไมเคย 
 

 
2.1ทานใชที่อุดหูตลอดเวลา 
      ขณะทํางานในเวลาปกต ิ

2.2 ทานใสๆ ถอดๆ ที่อุดหูขณะ 
     ทํางานในเวลาปกต ิ

2.3 ทานถอดที่อุดหูเมื่อพดูคุยกับ 

2.4 ทานใสที่อุดหูกอนเร่ิมทํางาน 

2.5 ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน 

2.6 ทานใชที่อุดหเูฉพาะเมื่อทํางาน   
ลวงเวลาเทานัน้ 

2.7 ทานใสที่อุดหูอยางหลวมๆ 
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  สําหรับผูวิจัย  

 
 
  
 
   
  50 
 
 
 
  51 
 
 
  52 
 
 
  53          
 
 
  54 
 

  55 
 
 
 
  56 
 
 
  57 
 
 

 
 

                 
                      ขอความ 

   
  ประจํา 

    
บอยครั้ง 

    
บางครั้ง 

     
 นานๆ 
   คร้ัง 

   
  ไมเคย 
 

 
2.8 ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อ 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน(จป.) มาตรวจ 

2.9 ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหู   
ขณะทํางาน(ระบุ .............) 

2.10 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะ  
     เจ็บหูขณะอุดหูก็ตาม 

2.11 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะ 
ถูกเพื่อนลอเลียน 

2.12 ทานใชทีอุ่ดหูโดยหวัหนาไม    
ตองบอก 

2.13ทานยังคงใชที่อุดหแูมวา 
     จะเกิดความรําคาญ
 
2.14ทานใชทีอุ่ดหูที่เสื่อมสภาพ / 
      ชํารุดขณะปฏิบัติงาน 
 
2.15 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวา 
     บริษัทฯไมออกกฎขอบังคับ 

     
 

 

 

 

 

 

 

 



 109 
 
               สําหรับผูวิจัย 
3. เหตุผลที่ทานไมใชที่อุดหูเพราะวา  (ถาใชไมตองตอบขอนี้)                                                      58 

                                                                                                                                
 (    ) ไมรูประโยชนของที่อุดหู     
 (    )  การใชทีอุ่ดหูไมมีประโยชน                                                                                        
 (    )  ใชแลวทาํงานไมสะดวก                                                                         
 (    )  ใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยิน                                                                                   
 (    )  ใชแลวรูสึกรําคาญ     
 (    )  ใชแลวเจบ็หู                                                                                      
 (    )  ที่อุดหูมไีมเพียงพอ  
 (    )  ไมแจกทีอุ่ดหู                                                
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................         
 
                                                                              
 
 
 
 
 

        
                
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

          ภาคผนวก  ค 
 

                          ตัวอยางอุปกรณปองกันเสียง 
 

1. ที่อุดห ู
 
 

       ผลิตจากโฟมที่ออนนุม ใชไดหลายครั้งจนโฟม
เสื่อมสภาพและไมสะสมความสกปรกซึ่งอาจทําให
เกิดความระคายเคืองแนบสนทิกับชองหูไดดี  คา
การลดเสียง (NRR) เทากับ 29 เดซิเบล(เอ) 

 
 

       ผลิตจากวสัดุสังเคราะหที่มีความออนนุมสวมใส
สบาย ชนิดกานปลั๊กยาว ลางและทําความสะอาดได
เพื่อความประหยัด คาการลดเสียง (NRR) เทากับ 25 
เดซิเบล(เอ) 

 
 

ผลิตจากซิลิโคน ทนทานและออนนุมเปนพิเศษกาน
ปล๊ักยาวใสและถอดไดงาย ลางและทําความสะอาด
ไดเพื่อความประหยดั คาการลดเสียง (NRR) เทากับ 
23 เดซิเบล(เอ) 

                            
 
 

 
 ภาพที่  2  ตวัอยางที่อุดห ู  
             

ที่มา :  บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัล ซัพพลาย จํากดั (2548) 
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2.  ที่ครอบห ู
 
 

ที่ครอบหูใชงานรวมกับหมวกนิรภยัขนาด
กะทัดรัดโดยปรับแถบคาดศีรษะไวดานหลัง 
แผนรองฝาครอบแนวดิ่งเพื่อความแนบสนทิ 
คาการลดเสียง(NRR)  เทากับ 22 เดซิเบล(เอ)                     

 
ที่ครอบหูสามารถปรับแรงกดของแถบคาด
ศีรษะไดตามขนาดศีรษะ บุโฟมนุมชวย
ระบายอากาศ สวมใสสบายไมรอน ปรับ
ตําแหนงฝาครอบไดทั้งแนวดิ่งและแนวนอน
ตามสรีระของแตละบุคคล คาการลดเสียง
(NRR)  เทากับ 24 เดซิเบล(เอ)                                            
 
ที่ครอบหูใชรวมกับหมวกนริภัยมาตรฐาน 
ผลิตจากวัสดทุี่เปนฉนวนใชกับงานไฟฟาได
ปรับกานฝาครอบออกหางจากตัวหรือไว
ดานหลังขณะไมตองการใชโดยไมตองถอด
หมวก คาการลดเสียง(NRR)เทากับ 23 เดซิ
เบล(เอ) 

           
ชนิด Semi-Insert หรือ Ear Canal Cap ปด
ครอบสวนนอกของชองเปดของรูหู 

 
 
  
  
 ภาพที่  3  ตวัอยางที่ครอบห ู  
 



ที่มา :  บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัล ซัพพลาย จํากดั (2548) 
 

                                          ภาคผนวก  ง 
 

แผนผังแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
 

 

หองเย็น

Flight Check

Rush flight

Storage

Separate Equipment in the cart for washing machine

Other 
equipment

Cart

Glass

Cart from
the aircraft

Tray

Dish 

Fork
And

spoon

 
                                               ภาพที่  4  แผนผังแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
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       ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ     นายมนัส  ทีคะวงษ 
วัน เดือน ปเกิด 6 มิถุนายน 2506 
สถานที่เกิด อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี 
ประวัติการศึกษา       -  รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2536 

 -  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2538 
-  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต(อาชีวอนามยัและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัย 

    สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2542 

-  ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารนิเทศศาสตร)  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
พ.ศ.   2544 

สถานที่ทํางาน กองการชางเทคนิค  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
ตําแหนง Foreman Overhaul Shop Mechanic 
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