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 กิตติกรรมประกาศ 
 
 
 ความสําเร็จของการวิจยัคร้ังนี้สําเร็จลุลวงเปนอยางด ี ดวยความกรุณาเปนอยางสูงของ  
รองศาสตราจารยสราวุธ สุธรรมาสา ที่กรุณาใหคําปรึกษาแนะนําเพือ่ใหงานวิจยัฉบับนี้สมบูรณ
ยิ่งขึ้นรวมทั้งคณาจารย  ผูเชีย่วชาญไดแก  รองศาสตราจารยปติ  พูนไชยศรี  รองศาสตราจารย ดร.
นิตยา  เพ็ญศริินภา  รองศาสตราจารย ดร.พรทิพย เกยุรานนท  รองศาสตราจารย ดร. พาณี สีตกะ
ลิน และผูชวยศาสตราจารยสุดาว  เลิศวิสุทธิไพบูลย ที่ไดกรุณาตรวจความตรงแบบสัมภาษณและ
ใหคําปรึกษาแนะนําเพิ่มเติม 
 ขอขอบพระคุณเปนอยางสูงโดยเฉพาะ รองศาสตราจารย ดร.พรทิพย  เกยุรานนท ทีท่าน
ไดเสียสละเวลาอันมีคากรุณาใหคําปรึกษาแนะนํา การลงรหัส  การใชสถิติและการวเิคราะหขอมูล
ดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร 
 นอกจากนี้ผูวจิัยขอขอบพระคุณ คุณ มนู  ขับสนิท  ผูจัดการแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
ฝายครัวการบนิ บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ที่กรุณาใหการสนับสนุนและคาํปรึกษาในการ
เก็บขอมูล  หวัหนางานทกุทานที่ปฏิบัติงานอยูที่แผนกรือ้ลางภาชนะ  อุปกรณ  ทีก่รุณาอํานวยความ
สะดวกในการเก็บขอมูล  ใหขอมูลรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการทํางาน ขอมูลพนักงาน และ
สถานที่ทํางาน พนักงานประจําและพนกังานแรงงานภายนอกทกุทานที่ไดสละเวลา ยินดใีหขอมลู
ใหความรวมมอืในการสัมภาษณเปนอยางดยีิ่งรวมทั้งคุณเพชรดา เลิศศิลป ที่ใหคําปรึกษาในการ
เขียนบทคัดยอ      
 มนัส  ทีคะวงษ 
 พฤษภาคม 2548 
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ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ความสัมพันธระหวางทัศนคติ การรับรูอันตรายจากเสยีงกับการใช       
ที่อุดหู : กรณศีึกษาแผนกรือ้ลางภาชนะ  อุปกรณ  ฝายครัวการบิน 
บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) 

ผูศึกษา นายมนัส ทีคะวงษ  ปริญญา  สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต(การจัดการสิ่งแวดลอม
อุตสาหกรรม)   อาจารยท่ีปรึกษา รองศาสตราจารยสราวธุ สุธรรมาสา   ปการศึกษา 2547 
 
 

บทคัดยอ 
 

 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อ (1) ศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยาง
และการใชที่อุดหู (2) ศกึษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดห ู  
(3)  ศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคตกิับการใชที่อุดหู (4) ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรู
อันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 กลุมตัวอยางไดแก  พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บริษัท 
การบินไทย จาํกัด (มหาชน)  ประกอบดวยพนกังานประจํา 50 คน และพนักงานแรงงานภายนอก 
100 คน  รวมทั้งส้ิน 150 คน การวิจยัคร้ังนี้เปนการวิจยัเชิงสํารวจ  เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณ
วัดคุณลักษณะกลุมตัวอยางทีผ่านการตรวจความตรงตามเนื้อหาจากผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน นําไป
สัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ไคสแควร และ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 ผลการวิจัยพบวา (1) พนกังานสวนใหญรอยละ 56 ไมใชที่อุดหูขณะทํางาน พนักงาน
สวนที่ใชที่อุดหูมีพฤติกรรมการใชบอยครัง้  มีทัศนคติตอการใชที่อุดหูระดับสงูและการรับรู
อันตรายจากเสียงระดับสูง  (2)  เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน และการทํางาน
ลวงเวลา มีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (3)  ทัศนคติ
ตอการใชที่อุดหูมีความสัมพนัธเชิงบวกกับการใชที่อุดหอูยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ  .05  (4)  
การรับรูอันตรายจากเสยีงไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู    
 
 
  
คําสําคัญ  ทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียง  การใชทีอุ่ดห ู
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 กรอบแนวคิดการวิจยั  ....................................................................................................... 5 
 ประเด็นปญหาที่ศึกษา   7 
 ขอบเขตของการวิจัย ......................................................................................................... 7  
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สารบัญตาราง 
 

หนา 
ตารางที่ 1.1 ผลการตรวจวดัระดับเสียงดงัเบื้องตน ณ แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ   2 
ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทยีบความดันเสยีง (Sound Pressure) และระดบัความดันเสยีง       

(Sound Pressure Level)   23 
ตารางที่ 2.2 การแบงชนิดและการใชงานของเครื่องวัดเสียงที่กําหนดใน IEC 651และ             

IEC 804     25 
ตารางที่ 2.3 การแบงชนิดและการใชงานของเครื่องวัดเสียงตามมาตรฐาน ANSIS1.4             

และ BS 6698    26 
ตารางที่ 2.4 ความสัมพันธของเวลาทํางานกับระดับเสียงดังที่ดังติดตอกันจาก OSHA    30 
ตารางที่ 2.5 แสดงระดับเสยีงดังที่อนุญาตใหสัมผัสในระยะเวลาที่ NIOSH กําหนด  .............. 31 
ตารางที่ 2.6 แสดงมาตรฐานเปรียบเทยีบระดับเสียงเฉลีย่ที่ยอมรับไดกับเวลาการทํางาน           

ในแตละวัน   33 
ตารางที่ 2.7 ระยะเวลาในการใสปล๊ักอุดหู   41 
ตารางที่ 4.1 จํานวนและรอยละแยกตามเพศ   53 
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละอายพุนักงาน   54 
ตารางที่ 4.3 จํานวนและรอยสถานภาพการสมรสของพนักงาน   55 
ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละวุฒกิารศึกษาสูงสุดของพนักงาน   55 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละพนกังานที่มี อายุการทํางานที่แผนกรือ้ลางภาชนะ  อุปกรณ..  56 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละ สถานภาพการเปนพนกังาน   57 
ตารางที่ 4.7 จํานวนและรอยละพนกังานที่เคย/ไมเคยทาํงานในสถานที่มีเสียงดังมากอน   58 
ตารางที่ 4.8 จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงจากแหลง     

ความรู   59 
ตารางที่ 4.9 จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูจากแหลง      

ความรู   60 
ตารางที่ 4.10 จํานวนและรอยละของพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.)    61 
ตารางที่ 4.11 จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) เฉล่ีย ช่ัวโมง/เดือน   61 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) มากที่สุด ช่ัวโมง/เดอืน   62 
ตารางที่ 4.13 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคตริวมตอการใชที่อุดห ู  64 
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  สารบัญตาราง (ตอ) 
 
   หนา 
ตารางที่ 4.14 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนทัศนคติตอการใชที่อุดหูแยกตาม

ประเภทพนักงาน.................................................................................................. 67 
ตารางที่ 4.15 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการรับรูอันตรายจากเสยีงโดยรวม   67 
ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการรับรูอันตรายจากเสยีง แยกตาม

ประเภทพนักงาน   70 
ตารางที่ 4.17 จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานโดยรวม   71 
ตารางที่ 4.18 จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานแรงงานภายนอก   71 
ตารางที่ 4.19 จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานประจํา   72 
ตารางที่ 4.20 จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหขูองพนักงานโดยรวม   72 
ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหขูองพนักงานแรงงานภายนอก   73 
ตารางที่ 4.22 จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหขูองพนักงานประจํา   74 
ตารางที่ 4.23 จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานโดยรวม   75 
ตารางที่ 4.24 จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานแรงงานภายนอก   75 
ตารางที่ 4.25 จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานประจํา   76 
ตารางที่ 4.26 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูโดยรวม   77 
ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูแยกตาม

ประเภท พนักงาน   79 
ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใช          

ที่อุดหูขณะทํางาน   80 
ตารางที่ 4.29 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดห ู  81 
ตารางที่ 4.30 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู  82 
 



 ญ 

สารบัญภาพ 
 

หนา 
ภาพที่   1 กรอบแนวคิดการวิจยั   6 
ภาพที่   2 ตัวอยางที่อุดห ู  110 
ภาพที่   3 ตัวอยางที่ครอบหู   111 
ภาพที่   4 แผนผังแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ   112 
 
 
 
 



 
บทที่  1 

 

บทนํา 
 
 

1. ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
  

ในโรงงานอุตสาหกรรมแหลงกําเนิดเสียงสวนใหญมกัมาจากเครื่องจักรในกระบวนการ
ผลิต ระดับเสียงดังมีทั้งดังตอเนื่อง (Continuous noise)และเสียงกระแทก (Impact noise)  เสียงดัง
เปนอันตรายตอการไดยนิและอาจเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุได  ตลอดจนสงผลกระทบตอ
สุขภาพทั้งรางกายและจิตใจของผูปฏิบัติงาน  ปจจยัเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยนิอันเนื่องมาจาก
การสัมผัสเสียงดังไดแก อายแุละโรคเกี่ยวกับหูของผูปฏิบัติงาน  สภาพการทํางาน  จุดที่ปฏิบัติงาน  
การปฏิบัติงานที่อยูหางจากแหลงกําเนิดและระดับความดงัของเสียง  จึงจําเปนตองควบคุมเสียงดงั
ซ่ึงสามารถกระทําได  3 วิธี คือ  การควบคุมเสียงดังที่แหลงกําเนิด (source of noise)  การควบคมุ
เสียงดังที่ทางผานของเสียง (path)  และการควบคุมเสียงดังที่ตัวผูปฏิบัติงาน ในทางปฏิบัติแลว
ผูบริหารโรงงานสวนมากนยิมใชวิธีการควบคุมเสียงดังที่ตัวผูปฏิบัติงาน โดยใชที่อุดหู (ear plug) 
หรือที่ครอบหู (ear muff)  แตผูปฏิบัติงานไมนิยมทีจ่ะใชที่อุดหูและทีค่รอบหู ซ่ึงมีปจจัยที่เกี่ยวของ
ไดแก การรับรู ทัศนคติที่มีตอการใชที่อุดหู (ear plug) หรือที่ครอบหู (ear muff)   

แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)
รับผิดชอบลางทําความสะอาด ภาชนะ อุปกรณตางๆ ที่ใชบรรจุอาหาร หลังจากใหบริการบน
เครื่องบินแลว เชน แกว  ถวย ชอน สอม ถาด   ตูบรรจุอาหาร เปนตน ซ่ึงเปนของการบินไทย และ
สายการบินลูกคาตางประเทศที่มาใชบริการ กวา 30 สายการบิน  ในแตละวันมีมากถึง  800,000 ช้ิน  
เครื่องลางภาชนะ อุปกรณทีใ่ชงานในแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณมทีั้งหมด  8  เครื่อง  ทํางาน
แบบอัตโนมัตกิระบวนการทาํงานของเครื่อง เร่ิมจากลําเลียงภาชนะ อุปกรณ ดวยสายพานลําเลียง
ผานเขาเครื่อง  ภายในเครื่องมีหัวฉีดน้ํารอนซ่ึงจะผสมกับน้ํายาลางคราบไขมัน  ฉีดลาง   และใน
ขั้นตอนสุดทายจะอบดวยไอน้ํา  ภาชนะ อุปกรณตางๆ ที่ผานกระบวนการลางจากเครื่องแลวจะ
แหงสนิท  การใชงานเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ ทํางานตลอด 24 ช่ัวโมง   

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  เมื่อภาชนะ อุปกรณที่ผานการใชงานบริการบนเครื่องบินแลว  
จะบรรจุใสตูอาหารลําเลียงกลับไปที่แผนก ร้ือลางภาชนะ  อุปกรณ   พนักงานจะนําเขาเก็บแชไวใน 

 



 2 
 

หองเยน็ ที่มีอุณหภูมิ  7 ºC   เพื่อชะลอไมใหแบคทีเรียยอยสลายเศษอาหารจนเกิดปญหาเรื่องกล่ิน
เหม็น พนักงานที่ทําหนาที่ร้ือ  คัดแยกจะนาํตูอาหารออกจากหองเย็น  คัดแยก เศษอาหาร  พลาสติก  
กระดาษและอืน่ ๆ ออกจากภาชนะ อุปกรณ ทําการคัดแยกและจัดกลุมประเภทเดียวกัน ปอนผาน
เขาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณทางสายพานลําเลียง  การใชงานแตละเครื่องจะใชลางภาชนะ อุปกรณ 
เฉพาะประเภทไมมีการปะปนกัน เชน กาํหนดไววาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณเครือ่งนี้จะลางเฉพาะ
แกวเทานั้น  เปนตน  เมื่อภาชนะ อุปกรณไดผานการลาง จนสิ้นสุดกระบวนการแลวจะแหงสนทิ  
พนักงานคดัแยกประเภท  ชนิด จะทําการคัดแยก รวบรวมชนิด  ขนาดและประเภทเดียวกัน บรรจุ
ลงกลองพลาสติกเพื่อลําเลียงนําไปจัดเก็บพรอมที่จะใชงานตอไป

 แหลงกําเนิดเสียงดังที่สําคัญในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  เกดิจากเครื่องจกัรและ
ภาชนะ อุปกรณตาง ๆ กระทบกันซึ่งจําแนกแหลงและประเภทเสยีงดังได ดังนี ้

1. เสียงดังที่เกดิจากเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ  เปนเสียงดังแบบตอเนื่อง 
2. เสียงดังที่เกดิจากภาชนะกระทบกัน เปนเสียงดังแบบกระแทกชวงเวลาสั้น ๆเปนระยะ ๆ 
จากการสํารวจและวดัเสียงดงัเบื้องตน ดวยการใชเครื่องวัดเสียง (Sound level meter) ที่

ไดผานการปรบัเทียบแลวทําการตรวจวัดเสยีง ณ จุดปฏบิัติงาน ไดแกบริเวณรื้อคัดแยกเศษอาหาร 
เศษขยะ  กอนนําภาชนะ อุปกรณเขาเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ และบริเวณคดัแยกชนดิ ขนาด
ภาชนะ อุปกรณที่ไดผานการลางแลวและบรรจุลงกลองพลาสติก ทั้งส้ินจํานวน 12 จุด ไดคาเฉลี่ย
เสียงดังแบบตอเนื่อง 88.75 เดซิเบล (เอ) และเสียงดังแบบกระแทกเฉลี่ย 95.08 เดซิเบล (เอ)  
รายละเอียด ดงัตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่  1.1   ผลการตรวจวดัระดับเสียงดงัเบื้องตน ณ แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ 

                   จุดวัดท่ี              เสียงดังตอเนื่อง   
                เดซิเบล (เอ) 

              เสียงดังกระแทก  
                 เดซิเบล (เอ) 

                        1 
                        2 
                        3 
                        4 
                        5 
                        6 
                        7 
                        8 

                        86 
                        89 
                        89 
                        88  
                        90 
                        88 
                        90 
                        89       

                         94 
                         94 
                         93 
                         98 
                         95 
                         96 
                         96 
                         97 
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ตารางที่  1.1 (ตอ) 
  

                   จุดวัดท่ี              เสียงดังตอเนื่อง   
                เดซิเบล (เอ) 

              เสียงดังกระแทก  
                 เดซิเบล (เอ) 

                        9 
                      10 
                      11 
                      12 

                        89 
                        90 
                        88 
                        89  

                        95 
                        93 
                        97 
                        93             

                   คาเฉล่ีย                        88.75                         95.08 
     

พนักงานในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ปฏิบัติงานตอเนื่องตลอด 24 ช่ัวโมง  แบงการ
ปฏิบัติงาน เปน 3 กะ ดังนี ้
 กะเชา  ระหวางเวลา   06.00 น. -  15.00 น.  เวลาพัก   12.00 น.  -  13.00 น. 
 กะบาย ระหวางเวลา   13.00 น. -   22.00 น.  เวลาพัก   19.00 น.  -  20.00 น. 
 กะดกึ ระหวางเวลา     20.00 น.  - 05.00 น.  เวลาพัก   00.00 น.  -  01.00 น. 
ระยะเวลาการปฏิบัติงานวันละ  8  ช่ัวโมง  เวลาพัก  1 ช่ัวโมง  จํานวนพนกังานในแตละกะ
ประมาณ  70 คน  ประกอบดวยพนกังานประจําซ่ึงเปนพนักงาน บริษัท การบนิไทย จํากดั 
(มหาชน) และพนกังานแรงงานภายนอก  เนื่องจากในแตละวันมีปริมาณงานไมแนนอน  บางวันมี
ปริมาณงานมากทําใหขาดแคลนแรงงาน   หัวหนางานจึงตองสั่งใหทั้งพนักงานประจําและพนักงาน
แรงงานภายนอกปฏิบัติงานลวงเวลาในแตละกะตออีกประมาณ  5  ช่ัวโมง  เพื่อใหงานแลวเสร็จ
โดยสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันปฏบิัติงานลวงเวลา  โดยเฉลี่ยแลวพนักงานประจําและพนักงาน
แรงงานภายนอก จะปฏิบัติงานลวงเวลาคนละประมาณ  8  วัน/เดือน  หรืออาจกลาวไดวา พนักงาน
ประจําหรือพนักงานแรงงานภายนอก 1 คนจะปฏิบัติงานวันละ  13  ช่ัวโมง ประมาณเดือนละ  8 วัน 
 สําหรับมาตรฐานเสียงดังทีก่าํหนดใชในประเทศไทย ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย 
เร่ืองความปลอดภัยในการทํางานเกีย่วกับภาวะแวดลอม  หมวด 3 เสียง  ไดกําหนดระดับเสียงดังไว
ไมเกิน 91 เดซเิบล (เอ) ในการทํางานไมเกนิ  วันละ 7 ช่ัวโมง  ไมเกิน 90 เดซิเบล(เอ) ในการทํางาน
เกินวันละ 7 ช่ัวโมงแตไมเกิน 8 ช่ัวโมง และไมเกิน 80  เดซิเบล(เอ) ในการทํางานเกินวันละ 8 
ช่ัวโมง (กรมสวัสดิการคุมครองแรงงาน  2539 : 261) แตองคกรทีรั่บผิดชอบกําหนดคามาตรฐาน
เสียงจากอุตสาหกรรมของประเทศตาง ๆ เชน ออสเตรเลีย  สาธารณรัฐประชาชนจีน  สวีเดน   
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ฝร่ังเศส  เยอรมัน และเบลเยีย่ม  รวมถึงหนวยงานวิชาการ เชน US-NIOSH , US-ACGIH , UK-
BOHS ตางกําหนดคามาตรฐานเสียงเปน 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน  8  ช่ัวโมง หรือ Time 
Weighted Average (TWA)  8  ช่ัวโมง เทากับ 85 เดซเิบล(เอ)    โดยมี Energy Exchange Rate 
เทากับ 3 เดซิเบล ดังนั้นโรงงานที่มีความมุงมั่นจะปองกนัการสูญเสียการไดยินของผูปฏิบัติงาน จึง
ควรใชคามาตรฐานเสียงที่ 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 8 ช่ัวโมง  ซ่ึงมีสูตรในการคํานวณ
ระยะเวลาการสัมผัสเสียง ดังนี้ (สราวุธ  สุธรรมาสา : 5-6) 
 
                                         T    =     480          
                  2 ( L - 85 ) / 3

  
       เมื่อ T =    ระยะเวลาที่อนุญาตใหสัมผัสเสียงที่ดัง  L  เดซิเบล(เอ)  หนวยเปน นาที 
 L     =    ระดับเสียงดังที่ผูปฏิบัติงานสัมผัส หนวยเปน เดซิเบล(เอ) 
 480    =    ระยะเวลาการทํางาน 480 นาท ี
   85    = คามาตรฐานเสียงดังเปน เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 480 นาที 
  3    = อัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน (Energy Exchange Rate) หนวยเปน เดซิเบล 
 
 กรณีพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ทํางานในเวลาปกติ 8 ช่ัวโมง  ระดับเสียงดัง 
88.75 เดซิเบล(เอ)  คํานวณระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังโดยแทนคาในสูตรได ดังนี ้
 
  ระยะเวลาการสัมผัสเสียงดัง    =     480          
                      2 ( 88.75 - 85 ) / 3

             =      202  นาที 
            หรือ      =      3  ช่ัวโมง  22  นาที 
  
 จากการคํานวณระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังในเวลาปกติ 8 ช่ัวโมง ของพนักงานแผนกรื้อ
ลางภาชนะ  อุปกรณ  จะสัมผัสเสียงดังไดไมเกิน 3 ช่ัวโมง  22  นาที และจากการสังเกตเบื้องตนถึง
พฤติกรรมการใชที่อุดหูของพนักงานในแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ระหวางการปฏิบัติงานพบวา
พนักงานสวนใหญไมใชที่อุดหูและมีบางคนที่ใชก็จะใชเปนครั้งคราวไมไดใชตลอดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน ไดสอบถามพนักงานบางคนซึ่งปฏิบัติงานมานานกวา  10  ป  เกี่ยวกับการไดยินทกุคนมี
ความรูสึกวาสมรรถภาพการไดยินของตนเองลดลงสังเกตจากเวลาชมรายการวิทยุโทรทัศนจะตอง 
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เปดเสียงใหดังมากขึ้นกวาแตกอน กรอปกบั 2 ปที่ผานมาทางฝายครัวการบินไดจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพพนักงานโดยเฉพาะพนักงานที่ปฏิบัติงานในพืน้ที่มีเสียงดังจะตองทดสอบสมรรถภาพการ
ไดยิน ผลปรากฏวามีพนกังานหลายคนที่สมรรถภาพการไดยินลดลง  
 ดังนั้นเมื่อพจิารณาจาก มาตรฐานเสียงดังที่ระดับมาตรฐาน 85 เดซิเบล(เอ) ระดับเสียงดัง 
ณ จุดปฏิบัติงาน ระยะเวลาการปฏิบัติงานลวงเวลา และจากการสังเกตพฤติกรรมพนักงานสวนใหญ
ซ่ึงไมใชที่อุดหูแลว  จึงเหน็ความจําเปนในการศึกษาทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่
อุดหูของพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ ฝายครัวการบิน   ซ่ึงเปนพนกังานกลุมที่เสี่ยงตอ
การสูญเสียการไดยิน 
 

2. วัตถุประสงคการวิจัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรและการใชที่อุดหู 
2.2 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู 
2.3 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหู 
2.4 เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู 

 

3. กรอบแนวคิดการวิจัย  
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมมีปจจัยที่เกี่ยวของกับการใชที่อุดหู  ดังนี้  (ภาพที่ 1) 
 3.1  ปจจัยทางดานลักษณะทางประชากร  มีตัวแปรที่ทําการศึกษา คือ  เพศ  อายุ  อายุ
งาน  สถานภาพการสมรส  สถานภาพการเปนพนกังาน  ระดับการศึกษา  ลักษณะการทํางานเปนกะ  
การทํางานลวงเวลา แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียงและแหลงไดรับความรูเร่ืองการใชที่
อุดห ู
 3.2 ทัศนคติตอการใชที่อุดหูประกอบดวย  ความคิดเห็น ความรูสึกตอการใชที่อุดห ู 
การเห็นคณุคาประโยชนของการใชที่อุดห ู ความรูสึกพอใจในการใชที่อุดหู และความรูสึก
สะดวกสบายในการใชที่อุดหู 
   3.3   การรับรูอันตรายจากเสยีงประกอบดวยการรับรูเรื่องเกี่ยวกับเสียงดังเกนิมาตรฐาน  
การรับรูอันตรายจากเสยีงดังตอรางกาย  การรับรูอันตรายจากเสยีงดังตอจิตใจ และการรับรูอันตราย
จากเสียงดังตอสภาพการทํางาน   
 3.4  การใชที่อุดหู ประกอบดวยพฤติกรรม  ลักษณะการใชที่อุดหู และเหตุผลการไม
ใชที่อุดห ู
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            ลักษณะทางประชากร  
- เพศ 
- อาย ุ
- อายุงาน 
- สถานภาพการสมรส 
- สถานภาพการเปนพนักงาน 
- การศึกษา 
- ลักษณะการทํางานเปนกะ 
- การทํางานลวงเวลา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                 ทัศนคต ิ
- ความคิดเห็น ความรูสึกตอการใชที่อุดห ู
-  การเหน็คุณคาประโยชน 
- ความรูสึกพอใจในการใช 
- ความรูสึกสะดวกสบายในการใช 

    
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่  1  กรอบแนวคดิการวจิัย 

      
 

- การไดรับความรู/อบรม 

             การใชท่ีอุดหู 
- ใช / ลักษณะการใช 
- ไมใช /เหตุผลที่ไมใช 

         การรับรูอันตรายจากเสียง 
- การรับรูเกี่ยวกับเสียงดังเกนิเกณฑ 
  มาตรฐานขณะทํางาน 
- การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอ 
  รางกาย 
- การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอ 
  สภาพการทํางาน 
-การรับรูอันตรายจากเสยีงดงัตอจิตใจ 
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4. ประเด็นปญหาที่ศึกษา 
 

4.1 ลักษณะทางประชากรของพนักงานและการใชที่อุดห ู
4.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดห ู
4.3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชที่อุดห ู
4.4 การรับรูอันตรายจากเสยีงมีความสัมพันธกบัการใชที่อุดหู 

 

5. ขอบเขตของการวิจัย 
 

การวิจยันี้เปนการศึกษาเฉพาะพนกังานระดับปฏิบัติการประจําเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ 
แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) 
 

6. นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 6.1 ลักษณะทางประชากร หมายถึง ลักษณะของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ  อายุ  
การศึกษา สถานภาพการสมรส  อายุงาน  การทํางานลวงเวลา  ลักษณะการทํางานเปนกะ  
สถานภาพการเปนพนกังาน และการไดรับความรู/อบรม 
 6.2  การทํางานเปนกะ หมายถึง  การทํางานที่ตองหมุนเวียนเวลาทํางานในแตละวัน
ไดแก กะเชา  กะบายและกะดึก  

 6.3 สถานภาพการเปนพนักงาน หมายถึง การเปนพนักงานของบริษัท การบินไทย
จํากัด(มหาชน)และพนักงานแรงงานภายนอก 
 6.4 ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความรูสึกนึกคิดของบคุคลตอการใชที่อุดหูวา
เปนสิ่งที่ดี  ถูกตอง และควรปฏิบัติ 

 6.5 การรับรูอันตรายจากเสียง หมายถึง การรับรูอันตรายอันเนื่องมาจากการสัมผัส
เสียงดังโดยไมไดใชที่อุดหูซ่ึงจะทําใหสูญเสียการไดยิน 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  ผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถเปนขอมูลนําไปปรับและขยายผลเพื่อเปนประโยชนตอการ
ดําเนินงานในโครงการดานตาง ๆ  ไดแก 
 7.1  งานสงเสริมสุขภาพ และฟนฟูสุขภาพของพนักงาน 
 7.2  โครงการฝกอบรมใหความรูเร่ืองอันตรายจากเสยีงและวิธีการปองกัน 
 7.3  โครงการเสริมสรางทัศนคติที่ดีตอการใชที่อุดห ู
 7.4  โครงการรณรงคการอนรัุกษการไดยิน 
 
 
 



 
บทที่  2 

 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

1. แนวคิดทัศนคติ  (Attitude) 
 
 1.1   ความหมายทัศนคต ิ
 

ขัตติยา  กรรณสูตร(2516 : 6)  กลาววา “. . . ทัศนคติเปนความรูสึกที่บุคคลมีตอส่ิงใด
ส่ิงหนึ่งในลักษณะที่เปนอัตวิสัย (Subjective) อันเปนพืน้ฐานเบื้องตน หรือมีผลใหเกิดการกระทาํ 
หรือการแสดงที่เรียกวา พฤตกิรรม . . .” 

 
ไพบูลย  ชางเรียน (2516 : 7) ใหคําจํากดัความ ทัศนคต ิหมายถึง ความรูสึกนึกคิดและ

แนวทางปฏิบตัิ หรือทาทีทีม่ีตอส่ิงแวดลอมอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงความรูสึกนึกคิดที่มีตอส่ิงแวดลอม
แตละอยางอาจจะมีความเขมขน (degree) ในปริมาณทีไ่มเทากัน ทั้งนี้ขึ้นอยูกับลักษณะเฉพาะของ
บุคคล 

 
เฉลียว  บุรีภักดี (2517 : 218) ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกชอบ หรือไม

ชอบที่บุคคลมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 
 

วัชรี  วรกวิน (2526 : 77) ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก ความคิด ความ
เชื่อ หรือแนวโนมที่พรอมจะกระทําตอส่ิงแวดลอมในการตอบสนองในลักษณะที่ชอบหรือไมชอบ 

 
พรพิมล วรวฒุิพุทธพงศ (2528 : 81-82)  ใหความหมาย ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรูและเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอส่ิงตาง ๆ ไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง  อาจเปนทางบวก หรือทางลบ 

  
พรรณี  ช. เจนจิต (2528 : 286) กลาววา “. . . ทัศนคติ เปนความรูสึกทีพ่อใจที่บุคคลมี

ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  ซ่ึงมีอิทธิพลทําใหแตละบุคคลสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกนัไป . . .” 
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มนูญ  ตะนะวฒันา (2532 : 135) ใหความหมาย ทัศนคต ิหมายถึง ความโนมเอียงที่จะ
ตอบสนองตอบุคคล  กลุมคน  ส่ิงของและความคิดเห็นตาง ๆ เปนไปในทางบวกหรือทางลบ  
ทัศนคติที่เกิดขึ้นมักจะจูงใจใหคนแสดงปฏิกิริยาไปตามทิศทางเฉพาะเหลานั้น 

 
พร้ิมเพรา  สาครชัยพักษ (2538 : 10)  กลาวถึงคําวาทัศนคติ(Attitude) วา เปนภาษา

ทางจิตวิทยามรีากศัพทมาจาก “APTUS” ซ่ึงแปลวา โนมเอียง  ทัศนคติเปนนามธรรม  เปนผลของ
ความรู และความรูสึกของบุคคลที่ไดรับจากการเรียนรู และประสบการณเปนตวัการสําคัญในการ
กําหนดพฤติกรรมของคน 

   
สรุปไดวา  ทัศนคติ หมายถงึ ความคิดเหน็  ความรูสึกนึกคิดของแตละบุคคลตอส่ิงใด

ส่ิงหนึ่งทั้งที่เปนรูปธรรมและนามธรรมตามสถานการณที่เกิดขึ้นที่มีผลตอการแสดงพฤติกรรมใน
ลักษณะเหน็ดวย หรือไมเหน็ดวยกไ็ด 

 
1.2  องคประกอบทัศนคต ิ

 
เปนที่ยอมรับกันในระหวางนักวิชาการวา ทัศนคติมีลักษณะที่สําคัญ 4 ประการ คือ 

1) ทัศนคติ เปนสภาวะกอนพฤติกรรมตอบโต(Predisposition to respond) ตอ
สถานการณ หรือส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยเฉพาะ หรือเรียกวาสภาวะพรอมที่จะมีพฤติกรรมจริง 

2) ทัศนคติ มีความคงตัวอยูในชวงระยะเวลา (Persistent  over time) แตมิได
หมายความวาจะไมมกีารเปลี่ยนแปลง 

3) ทัศนคต ิ เปนตัวแปรแฝงที่นําไปสูความสอดคลองกันระหวางพฤติกรรมกับ
ความรูสึกนึกคิด ไมวาจะเปนในรูปของการแสดงออกโดยวาจา หรือความรูสึก 

4) ทัศนคติ มีคุณสมบัติของแรงจูงใจในอันที่จะทําใหบุคคลประเมินผลและเลือก
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งหมายถึง การกาํหนดทิศทางพฤติกรรมจริงดวย(ฑิตยา  2520 : 608-609) 

 
องคประกอบของทัศนคติแบงตามความหมายได 3 ประการ ดังนี ้

1)  ความรู (Cognitive Component) เปนองคประกอบทางดานความรู  ความเขาใจ
ของบุคคลที่มีตอส่ิงเรานั้นๆเพื่อเปนเหตุผลในการสรุปรวมเปนความเชื่อหรือชวยในการประเมินผล
ส่ิงเรานั้น ๆ 
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2) ความรูสึก (Feeling Component) เปนองคประกอบทางความรูสึก หรืออารมณ
ของบุคคลที่มีตอความสัมพันธกับสิ่งเราตาง ๆ เปนผลตอเนื่องจากการที่บุคคลประเมินสิ่งเรานัน้
แลววาพอใจ หรือไมพอใจ  ตองการ หรือไมตองการ  ดี หรือเลวอยางไร 

3) ความโนมเอียงที่จะปฏิบตัิ (Action Tendency Component) เปนองคประกอบ
ดานความพรอมหรือความโนมเอียงที่บุคคลจะประพฤตหิรือปฏิบัติตอบสนองตอส่ิงเราในทิศทางที่
จะสนับสนุนหรือคัดคาน  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความเชื่อหรือความรูสึก (เชดิศักดิ์  โฆวาสนิธ 2522 : 40) 

 
สรุปไดวา  ทศันคติมีองคประกอบที่สําคัญอยูหลายประการ เชน พฤติกรรมตอบโต  

ชวงระยะเวลา  ความรูสึกนกึคิดและแรงจงูใจ เปนตน  ทําใหเกดิความรู  ความรูสึกและการปฏิบัติ
ตอส่ิงเราเพื่อเปนแรงกระตุนหรือเกดิแรงขับใหบุคคลแสดงปฏิกิริยาตอบสนองออกมาในรูปแบบที่
แตกตางกนั 
 

1.3  ปจจัยท่ีทําใหเกิดทัศนคต ิ
 

ทัศนคติเกิดจากการเรียนรูมากกวาทีจ่ะเกิดขึ้นเอง  ดังนั้นสิ่งแวดลอมตาง ๆ จึงมี
อิทธิพลตอทัศนคติซ่ึงไดแก  ความเชื่อ  ศาสนา  ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  ส่ือมวลชน เปนตน  
ปจจัยทีก่ําหนดทัศนคติของบุคคล ไดแก 

1.3.1 การเรียนรู  ไดแก  การอบรมสั่งสอน เปนการสะสมประสบการณไวเปน
จํานวนมาก เชน เด็กที่เกิดในครอบครัวที่นับถือศาสนาพุทธ ก็จะมีความเลื่อมใสในพระพุทธศาสนา
เพราะไดรับอิทธิพลจากการ อบรมสั่งสอนประสบการณตาง ๆ ไว 

1.3.2 ประสบการณสวนตัวของบุคคลโดยตรง เชน บุคคลที่เคยติดตอราชการตอง
รอคอยเสียเวลาเปนเวลานาน บอย ๆ มักจะมีทัศนคติที่ไมดีตอระบบราชการ 

1.3.3 เหตุการณที่ประทับใจ ในกรณี 2 ขอแรกเปนการสะสมประสบการณหลาย ๆ 
คร้ังและเกิดทศันคติแตทัศนคติสามารถเกิดขึ้นไดหากไดรับเหตุการณเพียงครั้งเดยีวและเกดิ
ความรูสึกประทับใจ  ซ่ึงอาจเปนความประทับใจในทางบวกหรือทางลบก็ได 

1.3.4 การรับเอาทัศนคติของผูอ่ืนมาเปนของตนเอง  เปนการยอมรบัทัศนคติของ
ผูอ่ืนที่ตนเองนิยมชมชอบมาปฏิบัติ เชน รุนนองรับเอาทศันคติบางเรื่องจากรุนพี ่

1.3.5 เกิดจากบุคลิกภาพของแตละบุคคล เชน คนที่มองโลกในแงรายมักมี
แนวโนมทัศนคติที่ไมดีตอส่ิงตาง ๆ อยูเสมอ 
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1.3.6 อิทธิพลจากสื่อมวลชน ส่ือมวลชนเปนแหลงทีใ่หขอมูลขาวสารและอารมณ
คลอยตามสามารถชักจูงไปสูการปฏิบัติได (ประดินนัท  อุปรมัย 2536 ) 
 

1.4  ความสําคญัของทัศนคต ิ
 

ปภาวดี  ดุลยจนิดา (2527 : 542)  ไดสรุปความสําคัญของทัศนคติ ดังนี ้
1.4.1 ทัศนคติเปนพื้นฐานในการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลตอบุคคล และบุคคลตอ

สังคมเมื่อบุคคลมีปฏิสัมพันธกับคนอื่น เขาจะเรยีนรูดวยวาทัศนคติของผูที่ปฏิสัมพันธดวยนั้น
เหมือนหรือตางกันกับทัศนคติของเขาการประเมินทัศนคติระหวางกันในลักษณะนีจ้ะชวยกําหนด
ปฏิสัมพันธระหวางกนัในอนาคตได  นอกจากนีย้ังเปนพื้นฐานของการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล
ตอสังคมดวย 

1.4.2 ทัศนคติเปนเครื่องมือในการพยากรณ  ทัศนคติยังเปนเครื่องมือในการ
พยากรณสังคมดวย เชน ในองคกรที่มีการสํารวจทัศนคติตอการทํางานของพนักงานวา พนกังานมี
ความพึงพอใจในการทํางานหรือไมเพยีงไร  สามารถใชเปนขอมูลในการทํานายอตัราการเขา-ออก 
และการขาดงานได 

 
1.5  หนาท่ีของทัศนคต ิ

 
Katz (อางใน สุพิน : 2530)  กลาววาทัศนคติมีหนาที่ 4 ประการ คือ 

1.5.1 ทําหนาที่ในการปองกนัตนเอง (Ego-defensing function)  ปกติกลไกปองกัน
ตนเองจะเกิดขึน้ก็ตอเมื่อเรารูสึกวาถูกคุกคามจากผูอ่ืน  บุคคลจึงสรางทัศนคติขึ้นมาเพื่อหาเหตุผล
มาอธิบายการกระทํานั้น หรือสรางภาพพจนที่ดแีกตนเองเชน ผูบริหารระดับสูงซ่ึงเปนผูชายไม
สนับสนุนผูหญิงใหกาวขึ้นสูตําแหนงผูบริหารระดับสูง  บุคคลเหลานี้มีทัศนคติวาผูหญิงมีจิตใจ
หวั่นไหวไมมัน่คง  รับผิดชอบงานที่สําคัญใหญโตไมได  ดังนัน้จึงไมสมควรใหดํารงตําแหนง
ผูบริหารระดับสูง เปนตน 

1.5.2 หนาที่ในการปรับตัว (Adjust function) ปกติโดยทั่วไปบุคคลจะรูสึกชอบใน
ส่ิงที่ทําใหเกดิความพึงพอใจ และไมชอบในสิ่งที่ทําใหเกดิความไมสบายกาย ไมสบายใจ  ในสวนนี้
ทัศนคติจะทําหนาที่ใหบุคคลประพฤติปฏิบัติเพื่อแสวงหาสิ่งที่ตนพึงพอใจ เชน การเลือกคบเพื่อน  
การเลือกสถานที่ทองเที่ยวทีต่นชอบ หรือหลีกเลี่ยงบุคคล  สถานที่ที่ตนไมพึงพอใจ  เปนตน 

 



 13 
 
1.5.3 หนาที่ในการแสดงออกถึงคานิยม (Value expressive function) ทัศนคติที่

บุคคลมีอยูจะทําใหคนอื่นรูวาบุคคลนั้นมคีานิยมตอส่ิงตาง ๆ อยางไร  แมวาทัศนคติของบุคคลตอ
ส่ิงเรารอบตัวจะมีอยูมากมายแตกตางกันกต็าม  แตบุคคลที่อยูในกลุมสังคมเดียวกนัมักจะมีคานยิม
หลักที่คลายคลึงกัน เชน คนไทยมีคานยิมหลักการทํางานยึดหลักอาวุโส  ระบบอุปถัมภ  เปนตน 

1.5.4 หนาที่ในดานความรู (Knowledge function) ทัศนคติแสดงใหเห็นวาบุคคล
แสดงความคิดเห็นในเรื่องดังกลาวมีความรูเกี่ยวกับเรื่องนัน้ ๆ มากนอยเพียงไร  ตามปกติบุคคลมักจะ
เลือกเก็บขอมลูที่มีลักษณะสอดคลองกับความเชื่อและความรูสึกของตนและจดจําปรากฏการณเพื่อส่ัง
สมเปนความรู หรือคาดการณตาง ๆ ในระบบความคิด 

 
1.6  การวัดทัศนคต ิ

 
เนื่องจากทัศนคติมีองคประกอบที่สําคัญ  3  ประการ  ดังไดกลาวมาแลวขางตน  ใน

การวัดทัศนคติจึงตองวัดทั้ง  3 องคประกอบจะตองวดัเปนภาพรวม ๆ พิจารณาจากกิริยาทาที  การ
ตอบสนองตอส่ิงเราในหลาย ๆ ดานรวมกนั  มใิชจากการกระทํา หรือพฤติกรรมเพียงดานใดดาน
หนึ่ง 

ปจจุบันยังไมมีผูใดคนพบวธีิการวัดทัศนคติของบุคคลไดโดยตรงเปนดัชนีที่สามารถ
นํามาเปรียบเทยีบกันไดอยางชัดเจน  การวดัทัศนคติสวนมากกระทําได ดังนี ้

1.6.1 ใชแบบสัมภาษณ (Survey Interview)  อาจจะเปนคําถามชนิดใหผูตอบ
เลือกตอบโดยกําหนดคําตอบไวให เชน “ใช”  “ไมใช” และ “ไมแนใจ”  หรือใชคําถามแบบ
ปลายเปดใหผูตอบ  ตอบไดอยางอิสระ 

1.6.2 การแบงสเกล (Scaling Technique) คือการใชชวงการวัดแบบตาง ๆ เชน การ
แบงชวงการวดัความเห็นโดยแบงเปน เหน็ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเห็นดวย และไมเหน็
ดวยอยางยิ่ง 

1.6.3 วิธีพิเศษ (Special Technique) เนื่องจากการวดัทัศนคติโดยทางตรงอาจจะเกิด
ปญหาที่ผูตอบไมเต็มใจตอบ  หรือตองการปดบังบางอยางหรือตอบไปตามมรรยาท ทําใหตอบไม
ตรงกับความเปนจริงซ่ึงคําตอบที่ไดยอมไมใชทัศนคติทีแ่ทจริงของผูตอบ  ดังนัน้อาจจะใชวิธีการ
วัดทัศนคติทางออมโดยไมใหผูตอบทราบวาตนเองกําลังถูกทดสอบอะไร วิธีการเชนใหผูตอบได
บรรยายความรูสึกและประสบการณของตนเองจากรูปภาพที่นํามาใหดู เปนตน (จีรพรรณ กาญจนะ
จิตภา 2526) 
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การวัดทัศนคติตามวิธีการของ Rensis Likert เปนวิธีการวัดที่งายตอการใช และเปนวธีิ

ที่นิยมกนัมากในปจจุบนั  ลักษณะของแบบวัดนีจ้ะมีขอความหลาย ๆ ขอความครอบคลุมเรื่องที่จะ
ศึกษา  ซ่ึงขอความเหลานี้จะมีความหมายทั้งเชิงบวกและเชิงลบเรยีงกันอยูอยางไมจงใจ และใน
ปริมาณที่พอ ๆ กัน  การตอบแบบวัดนี้มีขอใหเลือกตอบไดตั้งแต 2 ตวัเลือกขึ้นไป  สวนใหญนยิม 5 
ตัวเลือก เชน 1) เหน็ดวยอยางยิ่ง  2) เหน็ดวย  3) ไมแนใจ  4) ไมเหน็ดวย  5) ไมเห็นดวยอยางยิง่  
ผูตอบจะเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งเทานัน้  สําหรับการใหคะแนนขึน้อยูกับลักษณะของขอความ  
ถาขอความมีความหมายเชิงบวกจะใหคะแนนเปน 5, 4, 3, 2, 1 ตามลําดับ  ถาขอความมีความหมาย
เชิงลบการใหคะแนนก็จะกลับกัน  การวิเคราะหใหรวมคะแนนทั้งฉบับของแตละบคุคลสวนมากจะ
คิดคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่จะทาํการศึกษา  โดยดวูาคะแนนเฉลี่ยตกอยูทางสวนใดของ
สเกลโดยเอาคะแนนตรงกลางซึ่งเปนระดับความรูสึกที่ก้ํากึ่งระหวางทัศนคติเชิงบวกกบัทัศนคติเชิง
ลบเปนหลัก  วิธีการของ Likert ใชไดดเีมือ่ตองการเปรียบเทียบทัศนคติที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งระหวาง
กลุม หรือคาการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของคนกลุมเดียวกัน  โดยท่ัวไปการใหความหมายของ
คะแนนที่ไดจากวิธีการของ Likert นี้ไมสามารถบอกทัศนคติของแตละบุคคลที่อยูในกลุมตัวอยาง
ได (Anastasi 1976 :550) 

 
1.7  ผลของทัศนคต ิ

 
ปภาวดี  ดุลยจินดา (2532)  ไดกลาวถึงประโยชนของทศันคติไววา การวัดทัศนคติจะ

มีประโยชนตอองคกร ดังนี ้
1.7.1 ฝายบรหิารสามารถนําผลจากการวดัทัศนคติของพนักงานนําไปประกอบการ

ตัดสินใจปรับปรุงสภาพแวดลอมในการทํางานเพื่อลดปจจัยการไมพงึพอใจซึ่งจะสงผลตอการลด
จํานวนอุบัติเหตุ  อัตราการรองทุกข  การขาดงาน และการเขา-ออกงาน 

1.7.2 กรณีมกีารเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนนิงาน หรือจัดโครงสรางองคกรใหม  การ
วัดทัศนคตจิะชวยใหฝายบรหิารไดทราบวา การเปลี่ยนแปลงนัน้จะเกิดจากการเปลี่ยนแปลง
บรรยากาศในการทํางาน  ซ่ึงอาจจะเปนสาเหตุใหคนงานไมพึงพอใจบางหรือไม  เพื่อองคกรจะได
หาแนวทางแกไข  ปรับเปลี่ยนวิธีการดําเนนิงาน หรือจดัโครงสรางใหมไดทันทวงท ี
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2. แนวคิดการรับรู (Perception) 
 

2.1  ความหมายของการรับรู 
  
        ประนอม  สโรมาน (2520 : 52)  กลาววา การรับรู หมายถึง การแปลความ หรือการ

ตีความ  การรับความรูสึก (Sensation) ที่ได ออกเปนสิ่งใดสิ่งหนึ่งทีม่ีความหมาย หรือที่จะเขาใจ
  

สมัย  จิตหมวด (2520 : 100)  กลาววา การรับรู คือ อาการสัมผัสที่มีความหมายและ
การรับรูเปนการแปลหรือการตีความแหงการรับการสัมผัสที่ไดรับออกมาเปนสิ่งใดสิง่หนึ่งที่มี
ความหมายอันเปนสิ่งที่รูจักและเขาใจกนัและในการแปลความหมายหรอืตีความของการสัมผัสนั้น
จําเปนที่จะตองใชประสบการณเดิมหรือความรูเดิมที่มีมาแตกอน 

 
  สุชา  จันทรเอม (2525 : 254) ไดใหความหมายของการรับรูไวเปนขอ ๆ ดังนี้ 
การรับรู คือการจัดระบบการรวบรวมและตคีวามหมาย 

 การรับรู คือ ขบวนการที่ส่ิงมีชีวิตรับเอาเรื่องราวตาง ๆ โดยอาศัยอวยัวะรับการสัมผัส
เปนสื่อกลาง 
 การรับรู หมายถึง ขบวนการที่เกิดขึ้นอยูระหวางสิ่งเราและการตอบสนองสิ่งเรา ดังนี้ 
 

ส่ิงเรา (Stimulus)    การรับรู (Perception)    การตอบสนอง (Response) 
 

จําเนียร  ชวงโชติและคณะ (2526 : 86) กลาววา การรับรู หมายถึง กระบวนการที่
บุคคลไดนําเอาสิ่งที่ตนไดเหน็  ไดยิน  ไดรับรูสึกจากสิ่งเราภายนอกรอบ ๆ ตัวบุคคลเขามาจัด
ระเบียบและใหความหมายเพื่อใหเกิดเปนความรูความเขาใจ 

 
กมลรัตน  หลาสุวงษ (2527 : 22)  กลาววา  การรับรู คือ กระบวนการตคีวามสิ่งเราจาก

การสัมผัสของอวัยวะตาง ๆ ทั้งนี้จะตองอาศัยการเรียนรู หรือประสบการณเดิม 
 

บุญสิริ  สุวรรณเพชร (2538 : 360) ใหความหมายไววา การรับรู หมายถึง กระบวนการ
ที่สมองรับรูกระแสของความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมจากอวัยวะรับความรูสึก และสมอง 
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จะใชวัตถุดิบเหลานี้ เพื่อชวยใหอินทรยีแปลความหมายของสิ่งแวดลอม หรือกระบวนการซึ่ง
ส่ิงมีชีวิตเลือกจัดระบบ และแปลขอมูลที่ไดรับมา 

 
สรอยตระกูล(ติวานนท) อรรถมานะ (2541:59) ใหความหมายการรับรูไววา  หมายถึง 

การที่บุคคลรูสึกในสิ่งเราตางๆรอบตัวเขา นั่นก็เทากับวาความรูสึกนัน้ไดสงขอมูลดิบเขาสูประสาท
ทั้ง 5 จากนั้นกจ็ะเปนการตีความในขอมูลดิบเหลานั้นแลวจึงเกดิการรับรู หรือจินตนาการ 
(Perception) ขึ้น  
 

Cook  Hunsaker และ Phillip (2001 : 162)  ใหความหมาย การรับรู หมายถึง การ
คัดเลือก  การรวบรวมจดัระบบ และตีความหมายของขอมูลตามความรูสึก เปนกระบวนการที่สําคญั
จะชวยใหบุคคลกําหนดสิ่งตาง ๆ ใหชัดเจน และจดัเงื่อนไขเพื่อเปนแนวทางของพฤติกรรมบุคคล 

 
จากความหมายดังกลาว พอสรุปความหมายของการรับรู หมายถึง กระบวนการที่

บุคคลไดรับขอมูลจากความรูสึกของตนเอง  นํามาคัดเลือก  รวบรวมจัดระบบและตีความสิ่งตาง ๆ 
โดยอาศัยการเรียนรูและประสบการเดิมในการกําหนดสิ่งตาง ๆ ใหชัดเจนเพื่อเปนแนวทาง
พฤติกรรมของบุคคล  ปจจัยที่มีผลตอการกําหนด การรบัรูอาจแยกได  2  ประเภท คือ ปจจัยทาง
โครงสราง ไดแก ลักษณะทางกายภาพของสิ่งเราและภาวะทางสรีระวิทยาของผูรับ หรือปจจยัทาง
จิต ไดแก ลักษณะทางจิตของผูรับรู เชน ความรู  คานิยม  ความตองการ และลักษณะอืน่ ๆ  
 
 2.2 กระบวนการรับรู 
 

จําเนียร  ชวงโชติ (2515 : 3) กลาววา กระบวนการของการรับรูตองประกอบดวย 
2.2.1 อาการสัมผัส  หมายถึง การที่อวยัวะสัมผัสกับสิ่งเรา หรือส่ิงที่ผานเขามา

กระทบอวยัวะการสัมผัสตาง ๆ  
2.2.2  การแปลความหมายจากการสัมผัส   คือ ส่ิงสําคัญที่จะชวยใหการแปล

ความหมายนัน้ไดถูกตองเพยีงใดจะตองอาศัย สติปญญา  ความเฉลียวฉลาด  การสงัเกต ความตั้งใจ  
ความสนใจ และคุณภาพจิตใจของบุคคลในขณะนั้น 

2.2.3 การใชความรูเดิม หรือประสบการณที่ผานมาเพือ่ชวยแปลความหมาย ไดแก 
ความคิด ความรูและการกระทําที่ไดเคยปรากฏแกผูนั้นผานมาแลวในอดีต ความรูเดิมหรือ
ประสบการณเดิมมีความสําคัญตอการแปลความหมาย และการแปลความหมายไดดีจะตองม ี
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คุณลักษณะ ดงันี้  เปนความรูที่แนนอน  ถูกตองชัดเจน และมีปริมาณเพียงพอ หมายถึงการมีความรู
หลากหลายในหลาย ๆ ดานจะชวยในการแปลความหมายไดด ี

 
สถิต  วงศสวรรค (2525 : 77)  ไดกลาวถึงลําดับขั้นของกระบวนการรบัรูไววา  การรับรู

จะเกดิขึ้นไดตองเปนไปตามขั้นตอน ดังนี ้
ขั้นที่  1  ส่ิงเรามากระทบสัมผัสของอินทรีย 
ขั้นที่  2  กระแสประสาทสัมผัสวิ่งไปยังระบบประสาทสวนกลางซึ่งอยูที่ศูนยสมอง 
ขั้นที่ 3  สมองแปลความหมายออกมาเปน  ความรู  ความเขาใจ  โดยอาศยัความรูเดิม  

ประสบการณเดิม  ความจํา  เจตคติ  ความตองการ  ปทัสถาน  บุคลิกภาพ  เชาวปญญา 
    
 2.3 ปจจัยท่ีมีผลตอการรับรู 
 

 ปจจัยที่มีผลตอการรับรู แบงเปน  2  ลักษณะใหญ ๆ คือ  ลักษณะของผูรับรูและส่ิง
เรา ดังรายละเอียด 

2.3.1 ลักษณะของผูรับรู  การที่บุคคลจะเลือกรับรูส่ิงใดกอน-หลัง  มากนอย
เพียงไรขึ้นอยูกับลักษณะของผูรับรู  ปจจยัที่เกีย่วกับลักษณะของผูรับรู แบงเปน  2  ดาน คือ ดาน
กายภาพและดานจิตวิทยา 

     1) ดานกายภาพ  เชน  เพศ  อาย ุ  เชื้อชาติ  ระดับการศึกษา เปนตน  ซ่ึงมี
อิทธิพลตอการรับรู  ทําใหการรับรูแตกตางกันออกไป  นอกจากนีย้ังตองพิจารณาถงึอวัยวะรับการ
สัมผัสตาง ๆ วาปกตหิรือไม  ถาผิดปกติ หรือหยอนสมรรถภาพก็ยอมทําใหการรับรูผิดไป เชน หตูึง
ขณะเปนหวัด  สายตาสั้น เปนตน  การรับรูอยางมีประสิทธิภาพถาเราใชอวัยวะการสัมผัสหลายชนิด
รวมกัน  เชน ใชล้ินกับจมูกรวมกันในการรับรูรส หรือใชตากับหูในเวลาเดียวกัน 

 2) ดานจิตวทิยา  ปจจยัทางดานจิตวทิยาของบุคคลที่มีตอการรับรูมีหลาย
ประการ เชน ความจํา  ความพรอม  สติปญญา  การสังเกต ความสนใจ  ความตั้งใจ  ทักษะ  คานยิม  
วัฒนธรรม เปนตน ซ่ึงมีผลมาจากการเรยีนรูในอดีต 

  2.3.2 ลักษณะของสิ่งเรา  คุณสมบัติของสิ่งเราเปนปจจยัภายนอกที่จะทําใหบุคคล
เกิดความสนใจที่จะรับรู ไดแก  ความใกลชิดกับสิ่งเรา  ความคลายคลึงกันของสิ่งเราสภาพและ
พื้นฐานของการรับรู (สถิต วงศสวรรค 2525 : 79-105)   

ปรมะ  สตะเวทิน (2538 : 112-113)  ไดกลาวไววา  ลักษณะทางประชากร เชน เพศ   
อายุ  ระดับการศึกษา  ระดับตําแหนง มีความสอดคลองกับการรับรูของบุคคล คือ 
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 1) อาย ุ  เปนปจจยัที่ทําใหคนมีความแตกตางในเรื่องความคิด  พฤติกรรม

โดยทั่วไปของบุคคลที่มีอายุนอยมักจะมีความคิดเสรีนิยม  ยึดถืออุดมการณ  ใจรอน  มองโลกในแง
ดี  ในขณะที่บุคคลที่มีอายุมากมักจะมแีนวคิดอนุรักษนิยมมากกวา  ยดึถือการปฏิบัติมากกวา  
นอกจากอายุจะเปนตวักําหนดความแตกตางในเรื่องของความคิดแลว  ยังกําหนดความแตกตางใน
เร่ืองความยากงายในการชักจูงใจดวย  มีผลงานการวิจยัทางจิตวิทยา พบวา เมื่อคนมีอายุมากขึ้นการ
จะเปลี่ยนใจ หรือถูกจูงใจจะกระทําไดยากกวา 

 2)  การศึกษา  คนที่มีการศึกษาแตกตางกัน  อยูในยุคสมัยที่แตกตางกัน  
ระบบการศึกษาแตกตางกัน  สาขาแตกตางกัน  ยอมมีความรูสึกนึกคดิ  อุดมการณ  ความตองการที่
แตกตางกนั  บุคคลที่มีการศึกษาสูงมักจะเปนผูรับสารที่ดี  ไมเชื่ออะไรงาย ๆ หากไมมีหลักฐาน 
หรือเหตุผลสนับสนุนเพยีงพอ 

 3) สถานภาพ หรือระดบัตําแหนง  บุคคลที่มีตําแหนงระดับสูงเปนผูมี
แนวโนมที่จะไดรับขาวสารที่จําเปนสําหรบัการปฏิบัติงานไดมากกวาบคุคลที่มีระดับต่ํากวา และ
บุคคลที่มีตําแหนงระดับต่ํากวามักจะเปนผูที่ขาดขอมูลขาวสารอยูเสมอ 

 4) ระยะเวลาการทํางาน บุคคลที่มีอายุการทํางานที่ยาวนานมากกวามักจะมี
ความผูกพันกบัหนวยงาน และยอมรับในสภาพ กฎเกณฑตางๆ ซ่ึงแตกตางจากบุคคลที่มีอายุการ
ทํางานนอยกวามักจะไมเกดิความรูสึกผูกพันกับหนวยงาน จะไมยอมรับสภาพความเปนอยูและ
กฎเกณฑตาง ๆ 
 
 2.4 การรับรูตนเอง 
 

 ลาดทองใบ ภูอภิรมย(2531) ไดใหความหมายของการรับรูตนเองวา เปนการรับรูใน
เร่ืองความสามารถ  จริยธรรมของตนเอง และเปนการรับรูวาผูอ่ืนยอมรับตนเองอยางไร  การรับรู
ตนเองอาจจะเปลี่ยนแปลงไปตามเหตุผลทั้งเหตุผลที่ถูกตอง หรือเหตุผลที่บิดเบือนไปจากความจริง 
หรือการเปลี่ยนแปลงไปตามหลักทั่ว ๆ ไป หรืออาจเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณที่เกดิขึ้น หรือ
อาจจะไมมกีารเปลี่ยนแปลง และไดสรุปหลักเกณฑเกี่ยวกับกระบวนการรับรูตนเองออกเปน 4 
ประการ คือ 

 2.4.1 การรับรูตนเองในฐานะเปนบุคคลหนึ่งในสังคม คือ เราจะตองมีความ
รับผิดชอบในการกระทําของตนเอง  มีความภาคภูมใิจเมื่อการกระทําของตนประสบผลสําเร็จ และ
ยอมรับการตําหนิเมื่อตนประสบความลมเหลว  ความรูสึกผิดชอบดังกลาว หมายถึงการที่บุคคลมี
อิสระแสดงพฤติกรรมตามใจที่ตนปรารถนา 
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 2.4.2   การรับรูตนเองอยางตอเนื่อง เชน ในสายตาของคนภายนอกที่สังเกต นาย ก  
ตลอดเวลาก็จะบอกไดวา  นาย ก  เมื่อวานนี้กับวนันี้เปนคน ๆ เดยีวกัน แตสําหรับ  นาย ก  เองยังคง
รูสึกวาเอกลักษณของตนยังคงเหมือนเดิมก็โดยอาศยัความจําที่สืบเนื่องมาตั้งแตอดีต 

 2.4.3  การรับรูตนเองเมื่อมีความสัมพันธกับบุคคลอื่น  การรับรูตนเองสวนใหญ
เปนผลมาจากการที่บุคคลอื่นยอมรับ หรือไมยอมรับตวัเรา  ทั้งที่เราอาจจะปฏิเสธไมเห็นดวยจาก
การที่ผูอ่ืนไมยอมรับตัวเรากต็าม 

 2.4.4  การรับรูตนเองเมื่อมกีารปลูกฝงคานิยม และเปาหมายคานยิม  เปาหมายจะ
ทําใหคนเรามคีวามรูสึกเกีย่วกับตนเองทั้งในทางบวก และทางลบ  แลวจะมีการพฒันาตนเองตาม
ส่ิงที่เราปรารถนาจะเปน 

 
ปจจัยตาง ๆ ทีม่ีผลตอการรับรูตนเองตามแนวคิดของ Hamachek มี ดังนี้ 

 1) ความตองการและคานยิม  เนื่องจากคนเราไดรับการกระตุนจากสิ่งเรา
ตลอดชีวิต  เราจึงตองรักษาความรูสึกเกีย่วกับตวัเราใหคงสภาพเชนเดิมตลอดไป  ซ่ึงตองอาศัยการ
รับรูเปนตัวแปรสําคัญเพราะการรับรูจะชวยใหเรารูจักสิ่งแวดลอมโดยรอบ และชวยใหเราปฏิบัติ
ตามแนวทางทีจ่ะสนองความตองการพื้นฐานของตัวเราจะเปนผลใหบุคคลพอใจในสภาพของตน  
เพราะฉะนั้นความตองการและคานิยมของแตคนจึงเปนปจจัยสําคัญที่มผีลตอการรับรูเปนอยางยิ่ง 
 2)  ความเชื่อ  ความจริงไมใชเปนเพยีงส่ิงที่เปนขอเท็จจริงเทานั้น  แตความ
จริงก็ คือ ส่ิงที่เราเชื่อวาเปนความจริง 

 3)  มโนภาพแหงตน  การรับรูเปนกระบวนการหนึ่งที่ตองเลือกเฟนมโนภาพ
ของคนเรา  ถือเปนปจจัยสําคัญในการที่จะพิจารณาเลือกการรับรูซ่ึงมีอยูมากมายวา   การรับรูใด
เหมาะสม 

 
 2.5 การรับรูทางสังคม 
 

  การรับรูทางสังคม แบงเปน  3  ประเภท คอื  
  2.5.1 การรับรูทางอารมณ หมายถึง การรับรูความรูสึกที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ เชน 

รูสึกดีใจ  เสียใจ  ตื่นเตน  รัก  เกลียด  ช่ืนชม เปนตน 
 2.5.2  การรับรูภาพพจนของกลุมบุคคล หมายถึง มโนภาพ หรือมโนคติของสิ่งตาง 

ๆ ตามที่บุคคลรับรู เปนภาพที่อยูในความคิด หรือในจนิตนาการของบุคคล และบุคคลสามารถบอก
ลักษณะของภาพเหลานั้นใหผูอ่ืนทราบ 
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 2.5.3 การรับรูปรากฏการณทางสังคม หมายถึง การตีความหมายของสิง่ตาง ๆ ที่

เกิดขึ้นในสังคมตามความเชือ่ของตนเองเพื่อใหเกิดความเขาใจในสิ่งตาง ๆ เหลานั้นได  ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับปจจยัดังตอไปนี ้

  1) ระดับการรบัรู คือ บุคคลที่มีความรู  ความสามารถ  ประสบการณ  เชาว
ปญญาหรือความเฉลียวฉลาดที่แตกตางกนัยอมจะตีความหรือแปลความหมายตอส่ิงตางๆได 
แตกตางกนั 

  2) การเปลี่ยนการรับรู  คือ  บุคคลที่มีการรับรูต่ํา ถาหากมีโอกาสไดสนทนา  
หรืออภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูมีระดับการรับรูสูงก็จะเปลี่ยนแนวความคดิ หรือแนวการ
รับรูได 
 
 2.6 ความสําคัญของการรับรู 
 

 การรับรูมีความสําคัญตอเจตคติ  อารมณ และแนวโนมของพฤติกรรม  เมื่อรับรูแลว
ยอมเกิดความรูสึก และมีอารมณพัฒนาเปนเจตคติแลวพฤติกรรมก็จะตามมาในที่สุด  การรับรูมี
ความสําคัญตอการเรียนรูนัน่หมายถึง การรับรูทําใหเกดิการเรียนรู ดงักระบวนการตอไปนี ้
 

ส่ิงเรา       ประสาทสัมผัสกับสิ่งเรา  ตีความและรูความหมายการรับรู          เกิดเปนการเรยีนรู   
 
 2.7 การวัดการรับรู 
 

 เนื่องจากการรับรูเปนกระบวนการซึ่งสมองแปลความ หรือตีความจากการสัมผัสที่
บุคคลไดรับออกมาเปนความรู  ความเขาใจ ซ่ึงเปนกระบวนการแปลความหรือตีความหมายที่ตอง
ใชความรูเดิม หรือประสบการณเดิมเปนเครื่องมือชวย  ดังนั้นในการวัดการรับรูอาจทําไดโดยการ
วัดความรู  ความเขาใจ ทีเ่ปนผลมาจากการแปลความ หรือตีความหมาย  เมื่อมีส่ิงเราไปกระตุน
ประสาทสัมผัสของบุคคล ซ่ึงวิธีการที่ใชกันอยู คือ การตอบแบบสอบถามเพื่อวัดความรูตอการรับรู 
(กมลรัตน  หลาสุวงศ 2527 : 228-239)  
 
 2.8 ผลของการรับรู 
 

 การรับรูนั้นขึ้นอยูกับสภาพภายในตวัของบุคคล และสภาพแวดลอมภายนอก  ทําให
การรับรูของแตละบุคคลมีความแตกตางกนั  ผลของการรับรูมี ดังนี้ 
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 ฉลอง  ภิรมยรัตน (2521)  กลาวไววา  แนวโนมของการจัดสิ่งเราใหอยูในหมูพวก  เกดิ

จากการรับรูของทุกคน  บุคคลมักจัดประเภท หรือชนิดไวตามความคาดหวังของตน  ดังนั้นเมื่อเหน็
พฤติกรรมของคนใดคนหนึง่แสดงออกมาบุคคลจะรับรูและจัดประเภทใหแกใครแลวก็จะกลายเปน
ทัศนคติฝงแกผูรับรูตอไป และยากที่จะลบลางใหเปนอยางอื่นในระยะเวลาอันจํากดั  ความรูสึก
ลําเอียงและทศันคติของบุคคลจะเกิดขึน้และถาหากวาทาํการติดตามศกึษาอยางใกลชิดเปนเวลานาน
พอสมควร  บางครั้งก็จะทราบไดวาเกิดการวินิจฉยัไปในทางที่ผิด 

 
 สงวน  ศรีวิรัชชัย (2527)  กลาวไววา  ลักษณะการรับรูของบุคคลจะทําใหบุคคลมีเจต

คติตอคนอื่น  สถานการณ และสภาพแวดลอมทางสังคมในรูปแบบตาง ๆ กัน  การรับรูและเจตคติที่
เกิดขึ้นจะมีผลทําใหเกดิพฤตกิรรมที่บุคคลแสดงตอบโตคนอื่นและสถานการณตาง ๆ เปนไปใน
ทิศทางที่สอดคลองกับการรับรู และเจตคตขิองเขาดวย 
 

3.   เสียง  อนัตรายจากเสียงและการปองกันเสียงดังในโรงงานอุตสาหกรรม 
  

 3.1  ความหมายของเสียง 
 

 เสียงเปนพลังงานรูปหนึ่ง เกิดจากการสัน่สะเทือนของวัตถุซ่ึงเปนแหลงกําเนิดเสียง  
แลวแผกระจายผานตัวกลางเขาสูหูและกระตุนใหประสาทรับการสัมผัสหูเกิดการไดยิน ซ่ึงขึ้นอยู
กับองคประกอบที่สําคัญ 3  ประการที่ทําใหเราไดยินเสียง คือ 

  3.1.1  แหลงกาํเนิดเสียง เชน  เครื่องจักร  เครื่องยนต เปนตน 

  3.1.2  ตัวกลางนําเสียง  ปกติแลวตวักลางนําเสียงสวนใหญก็คืออากาศที่อยูรอบ ๆ 
ตัวเรา 

  3.1.3  หูซ่ึงสามารถไดยินเสยีง 
 

 คล่ืนเสียง  คือ  ความกดดนัของตัวกลางนําเสียงซ่ึงเกิดจากการที่โมเลกุลของตัวกลาง
นั้น ๆ กระแทกกันตอ ๆ ไป  ทําใหเกิดคล่ืนความกดดันสูง-ต่ํา กระจายออกจากแหลงกําเนดิ  
ลักษณะเสียงที่หูสามารถไดยินขึ้นอยูกับความถี่ (Frequency)  ความเขมเสียง (Sound Intensity) 
ความกดดันเสยีง (Sound Pressure) และชวงความยาวคลื่น ( ทวีสุข  พนัธุเพ็ง  2525 : 4-ค)  

นิยามศัพทที่เกีย่วกับมลพิษทางเสียงที่ควรทราบ มีดังนี ้
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 เสียง/เสียงที่ไมรบกวน (Sound) หมายถึง  เสียงเมื่อไดยินแลวไมรูสึกวารบกวน  เชน 

เสียงดนตรี  เสียงนกรอง เปนตน 
 เสียงดังรบกวน(Noise) หมายถึง  เสียงทีไ่ดยินแลวมีผลกระทบตอสรีระวิทยา  จติใจ

และประสิทธิภาพในการทํางาน หรือหมายถึงเสียงที่ไมพึงปรารถนา หรือเกินขีดความสามารถของ
โสตประสาทที่จะรับได 

 มลพิษทางเสียง (Noise Pollution) หมายถงึ  ภาวะแวดลอมที่มีเสียงที่ไมพึงปรารถนา
รบกวนโสตประสาทจนไดรับอันตรายตอสุขภาพของมนุษยและสัตว 

 ความถี่เสียง (Frequency of Sound) หมายถึง จํานวนการสั่นสะเทือนตอวินาที (เฮิรตซ
Hertz) 

 คล่ืนเสียง (Wave of Sound) หมายถึง คล่ืนตามความยาวซึ่งหูของมนษุยสามารถไดยนิ 
มีความถี่เสียงตั้งแตประมาณ  20  เฮิรตซ ถึง 20,000 เฮิรตซ 

 ความเขมของคลื่นเสียง (Intensity of Sound) หมายถึง  จํานวนพลังงานที่คล่ืนพามาตอ
หนึ่งหนวยเวลาตอหนึ่งหนวยพื้นที่ที่ตั้งฉากกับทิศทางการเคลื่อนที่ , วตัตตอตารางเซนติเมตร หรือ
วัตตตอตารางเมตร 

 กําลังเสียงของแหลงกําเนิด(Sound Power)หมายถึงพลังงานที่ถูกปลอยจากแหลงกําเนิด
เสียงผานเขาสูตัวกลางตอหนึ่งหนวยเวลา 

 ระดับเสียงเฉลีย่  24  ช่ัวโมง (Leq) คือ คาเฉลี่ยของพลังงานตอเนื่องภายใน  24  ช่ัวโมง 
 ระดับเสียงเฉลีย่กลางวนั- กลางคืน(Ldn) คือ  คาระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) ในชวงกลางคืน 

(22.00-07.00 น.) บวก 10 เดซิเบล  เพื่อชดเชยความรูสึกรบกวนรําคาญในชวงเวลาดังกลาว จึงมคีา
สูงกวาระดับเสียงเฉลี่ย (Leq) 24 ช่ัวโมง และใชแสดงลักษณะผลกระทบดานการรบกวนของชุมชน
  

 ในการวัดความดันสัมพันธของเสียงระดบัตางๆกันใชหนวยนับเปนเดซิเบล (decibel, 
dB) เดซิเบล มีคาเทากับ  20  เทาของ  logarithm ของสัดสวนของความดันเสียง (Sound Pressure) 
เปนความดนัอางอิง 20 μPa หรือ (ตารางที่ 2.1) 

 
ระดับความดนัของเสียง (dB)  =    Measured  Pressure 

 (Sound Pressure Level)             Reference  Pressure 
       

       ดังนั้น  10 เทา ความดันของความดนัอื่น ๆ ที่ดังกวา 20 เดซิเบลและแตละทีเ่พิม่ขึ้นแต
ละ  10 เพิ่มดวย  2  เดซิเบลเปนระดับเสียง  สวนคุณภาพของเสียง (เสียงดังรบกวน) นั้นถูกวดัโดย 
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การไหลของพลังงานตอหนวยพืน้ที่ เครื่องมือที่ใชในการตรวจวิเคราะหความดังเสียงอาศัยหลักการ
เครื่องวัดระดบัเสียง รวมถึงเครื่องมือวัดปริมาณเสียง (Noise dose meter) ที่เรียกวา dosimeter 
(พัฒนา  มูลพฤกษ  2545 : 2-1 ถึง 2-4)  
 
      ตารางที่ 2.1 การเปรียบเทียบระหวางความดันเสยีง (Sound Pressure) และระดับความดันเสยีง

(Sound Pressure Level)  
 

   ความดันเสยีง 
  Sound Pressure 
        (μ Bar) 

     ระดับความดันเสียง 
  Sound Pressure Level  
(dB re. 0.0002 μ Bar) 

                                  
                                  ตัวอยาง 
                                                                    

              0.002   
              0.00063 
              0.002 
              0.0063 
              0.02      
              
              0.063 
              0.2 
              0.63    
              1.0 
              2.0     
              6.3 
            20 
            63 
          200 
       
       2,000 
   200,000 

                  0 
                 10 
                 20 
                 30 
                 40 
                 
                 50   
                 60 
                 70 
                 74 
                 80 
                 90 
               100  
               110 
               120 
                
               140 
               150    

ระดับการรับรูการไดยนิ 
- 
- 
เสียงกระซิบเบา ๆ (ระยะหาง 5 ซ.ม.) 
สํานักงานเงยีบๆหองทดสอบสมรรถภาพการ
ไดยิน 
สํานักงานใหญ  สถานที่พักอาศัย 
เสียงสนทนา(ระยะหาง 3 ฟตุ) 
เสียงรถไฟ(ระยะหาง 100 ฟตุ) 
เสียงรถยนต(ระยะหาง 30 ฟตุ) 
เสียงในโรงงานทั่วไป 
เสียงรถไฟใตดิน 
เสียงเครื่องทอผา  เตาหลอมไฟฟา 
โรงงานอุตสาหกรรมเฟอรนเิจอรไม 
เสียงไซเรน(หาง 100 ฟุต) เสียงที่ทําใหปวด
แกวห ู
เสียงเครื่องบินเจ็ต 
เสียงจรวดที่ปลอยออกจากฐาน 
 

 
      ที่มา : วิฑรูย  สิมะโชคด ี(2544 : 6) 
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 แถบความถี่ (Octave Band) ในทางปฏิบตัิทั่ว ๆ ไปแลวจะแบงชวงความถี่ของเสียง

ออกเปน 8 แถบความถี่  ดังนั้นระดับเสียงจะถูกกําหนดโดยแถบความถี่ 8 แถบนี้  ความถี่สูงสุดของ
แตละแถบความถี่จะเปนสองเทาของความถี่ต่ําสุดของแถบนั้น  ความถี่กึ่งกลางจะใชเปนตัวอางองิ
ของแถบความถี่นั้น เชน ความถี่ 500 เฮิรตซ เปนความถี่กึ่งกลางของแถบความถี่ 354-708 เฮิรตซ 

 การสงผานของเสียง (Sound Transmission) คล่ืนเสียงสามารถเดินทางผานใน
ของเหลวและของแข็งได  คล่ืนเสียงเหลานี้จะสงผานอนุภาคของอากาศเพื่อเกิดเสียงใหเราไดยิน 

 เสียงเรโซแนนซ (Resonance) วัตถุแตละชิ้น หรืออากาศปริมาตรหนึ่ง ๆ สามารถ 
“Resonate” หรือสรางเสียงที่กองกังวานขึ้น หรือหลาย ๆ ความถี่  ซ่ึงความถี่จะขึ้นอยูกบัขนาด และ
การกอเปนรูปราง หรือปริมาตรอากาศ (วิฑรูย  สิมะโชคด ี 2544 : 9) 

 
 3.2  การจําแนกเสียง 

 
เสียงที่เราไดยนิทุกวนัชวยใหเราดําเนนิกิจกรรมตาง ๆ ในชีวติประจําวัน  เสียงที่

เกิดขึ้นกอใหเกิดเสียงในระดับตาง ๆ สามารถจําแนกเสยีงได ดังนี ้
3.2.1.  จําแนกตามความรูสึกของผูไดยิน แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้ 

  1) เสียงสบอารมณ (Sound) หมายถึง เสียงที่ผูไดยินแลวรูสึกสบายใจ  มี
ความสุข  เหมาะตอการพักผอน หรือทํางาน 

   2) เสียงอึกทึก (Noise) เปนเสียงเมื่อฟงแลวเกดิความหงดุหงิด  รําคาญใจ  เสีย
สมาธิ เนื่องจากขาดความไพเราะไมนุมนวล หรือดังเกินไป 

  3.2.2.  จําแนกตามระดับความเปนอันตราย แบงเปน 3 ประเภท ดังนี ้
  1) เสียงปกต ิ  มีความดังอยูระหวาง 0-27 เดซิเบล  ซ่ึงไมมีผลเสียตออารมณ

ของผูฟง และอวัยวะการไดยิน 
  2)  เสียงรบกวน  มีความดังระหวาง 28-85  เดซิเบล  ผูฟงเกิดความหงุดหงิด  

รําคาญ 
  3) เสียงที่เปนอันตราย  คือ เสียงที่ดังเกนิกวา 85 เดซิเบล  องคการอนามัยโลก 

(World Health Organization : WHO) กําหนดระดับของเสียงที่มีความปลอดภัย  เมื่อไดยินวันละ 8 
ช่ัวโมง ไวไมเกิน 85 เดซิเบล หรือความถี่ไมเกิน 4,000 เฮิรตซ  (เอ็นไวรอนเน็ต : 2548) 
 
 
   



  25 
 
 3.3 การตรวจวัดระดับเสียง 
  
 มีมาตรฐานเกีย่วกับเครื่องวดัเสียงหลายมาตรฐานของประเทศตางๆองคกรที่สําคัญคือ  
International Electrotechnical Commission (IEC) ซ่ึงเปนองคกรระหวางประเทศที่มบีทบาทในการ
กําหนดมาตรฐานเกี่ยวกับไฟฟา และอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ  IEC ไดกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของ 3 
มาตรฐาน ดังนี้ (ตารางที่ 2.2) 
 IEC 651 : 1979  Sound Level Meters 
  IEC 804 : 1985  Integrating-Averaging Sound Level Meters 
  IEC 942 : 1997  Electroacoustics-Sound Calibrators 
  องคกรกําหนดมาตรฐานของสหรัฐอเมริกา (American National Standards Institute) 
สหราชอาณาจกัร (British Standard Institute) ออสเตรเลีย (Standards Australia) นิวซีแลนด 
(Standards New Zealand) และ ญี่ปุน (Japanese Standards Institute) เปนตน  ไดกําหนดมาตรฐาน
เครื่องวัดเสียงซึ่งสอดคลองกับมาตรฐาน IEC 651 และ IEC 804  สําหรับหนวยงานที่จะใชเครื่องวัด
เสียงประเมินเสียงดังตองใช Type 2 หรือดีกวา  แตถาในที่ที่จะทําการวัดเสียงมเีสียงกระแทก หรือ
เสียงดังไมสม่าํเสมอตองใชเครื่องวัดตามมาตรฐาน IEC 804 , Type 2 หรือดีกวาเทานั้น 
 สําหรับเครื่องวัดเสียงตามมาตรฐาน ANSI  S 1.4 และ BS 6698 (ตารางที่ 2.3) ซ่ึง 
Type 2 เปนชนิดต่ําสุดที่สามารถนํามาใชในการประเมนิการสัมผัสเสียงดังได  การเลือกใชจะขึน้อยู
กับวัตถุประสงคของการวัด และลักษณะของเสียง  สําหรับเครื่องวัดเสียงที่มจีําหนายในประเทศ
ไทยสวนใหญจะเปนสินคาไดมาตรฐานทั้งของ IEC, ANSI และ BS  แตผูใชงานจะตองระวังเรื่อง
อัตราการแลกเปลี่ยนพลังงานเสียง (Energy Exchange Rate) ที่ถูกออกแบบมากบัเครื่องวัดเสียง
เพราะเครื่องวดัเสียงที่สอดคลองกับ ANSI อาจใชคาอัตราแลกเปลี่ยนพลังงานที่ 5 เดซิเบล  ซ่ึงไม
สอดคลองกับคา 3 เดซิเบล ซ่ึงเปนที่นิยมใชกันทั่วโลก (สราวุธ  สุธรรมาสา 2547 : 34-37) 
  
   ตารางที่  2.2  การแบงชนิด และการใชงานของเครื่องวดัเสียงที่กําหนดใน IEC 651 และ IEC 804   
 

    มาตรฐาน   ชนิด              การใชงาน(Applications)        ขอควรทราบ 
IEC 651 : 
1979 

     0 
     1 
     2 
     3 

Laboratory Reference Standard 
วัดเสียงในหองทดลองและในภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเสียงเพื่อการสํารวจเบื้องตน 

ใชวัดเสียงดังสม่ําเสมอ 
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    ตารางที่  2.2   (ตอ) 
 

   มาตรฐาน   ชนิด              การใชงาน(Applications)        ขอควรทราบ 
IEC 804 : 
1985 

     0 
     1 
     2 
     3 

Laboratory Reference Standard 
วัดเสียงในหองทดลองและในภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเสียงเพื่อการสํารวจเบื้องตน 

ใชวัดคา Leq ของเสียงที่ 
ดังสม่ําเสมอและเสียง 
ดังไมสม่ําเสมอ 

 
ที่มา : สราวุธ สุธรรมาสา (2547 : 35) 
 
ตารางที่  2.3  การแบงชนิด และการใชงานของเครื่องวดัเสียงตามมาตรฐาน ANSI  S 1.4 และ BS 

6698  
 
  มาตรฐาน        ชนิด(Type)           การใชงาน(Applications)       ขอควรทราบ 
ANSI  S 1.4                0 

1(Precision) 
 
2(General Purpose) 
 
3(Special Purpose) 

มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง 
วัดเสียงในหองทดลอง/ภาคสนาม 
 
วัดเสียงในภาคสนาม 
 
วัดเสียงตามความตองการเฉพาะ 

              - 
-มีความแมนยาํสูง 
  เหมาะกับงานวิจยั 
-เปนเสียงขัน้ต่าํตาม   
  OSHA กําหนด 
               -            

BS  6698               0 
              1 
              2 
              3 

มาตรฐานอางอิงในหองทดลอง 
วัดเสียงในหองทดลอง/ภาคสนาม 
วัดเสียงในภาคสนาม 
วัดเพื่อการสํารวจเบื้องตน 
 

เหมือน IEC ทุก
ชนิด 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 36) 
 
 เครื่องมือสําหรับวัดเสียงมหีลายแบบแตทีใ่ชกันมากที่สุด คือ Sound Level Meter โดย
วัตถุประสงคในการวดับางครั้ง เมื่อตองการใชเครื่องวัดที่สามารถวัดระดับเสียงเฉลี่ยในเวลาหนึ่ง 
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ตองใช Integrating Sound Level Meter ถาตองการวดัจําแนกความถี่ดวยตองใชแบบ Spectrum 
Analyzer  เครื่องวัดระดับเสียงประกอบดวยไมโครโฟนที่จะเปลีย่นคลื่นสัญญาณไฟฟาใหกับวงจร
อิเล็กทรอนิกส  จะตองระวังไมโครโฟน และแบตเตอรี่ที่ใชในวงจรอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะมีผลตอ
สัญญาณที่วัดได  จึงตองมกีารตรวจสอบการใชงานของเครื่องวัดอยูสม่ําเสมอ  มีการปรับแตงอยาง
ถูกตองถึงจะใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  ขอพึงระวงัอีกประการ คือ ควรใชทีว่ดัเสียงในสภาพที่
เหมาะสม เชน ไมใชเกินกําลังของเครื่องวัด  หรือถาตองการวิเคราะหจําแนกความถี่ ระดับเสียงทีว่ัด
จะตองไมต่ําเกนิไป  มิฉะนัน้จะถูกรบกวนโดยสัญญาณภายในเครื่องเอง 
 Sound Level Meter เปนเครื่องมือสําหรับวัดระดับเสียงซึ่งมีหลักการ คือ การประมาณ
ผลของเสียงนั้น หรือการใหความสําคัญของแหลงกําเนดิ  องคประกอบที่สําคัญ คือ การใหผลการ
วัดที่คลายกับการสุมสํารวจโดยกลุมคนไมโครโฟนจะทําหนาที่เปลี่ยนเปนสัญญาณไฟฟาขยาย
สัญญาณผานวงจรการทดแทนเนื่องจากความถี่ แลวผานวงจรที่จะจดัใหสัญญาณอยูในขนาดที่อาน
ไดเรียกวา Attenuator ที่จะลดวงจรขยายลงมาทีละ 10 เดซิเบล ทําใหสามารถใชวดัเสียงไดหลาย
ระดับ  โดยมาก Sound Level Meter  มักจะมีชวงสัญญาณแยกเพื่อตอกับอุปกรณอ่ืนถาตองการ เชน 
Spectrum Analyzer , Graphic Level Recorder  เปนตน 
  Weighting Networks ในการขยายสัญญาณใหสอดคลองกับสัญญาณที่มาจาก
ไมโครโฟน  ถาการขยายไมคํานึงถึงลักษณะของความถี่จะเรียกวา การขยายแบบ “Flat” อยางไรก็
ตามเนื่องจากการตอบสนองของหูแตละความถี่ยังไมเทากัน  จึงตองมีวงจรซึ่งปรับคาเนื่องจาก
ความถี่ เชน วงจร A (A-Weighting) เปนวงจรการปรับคาเนื่องจากความถี่ที่นิยมใชกันมากทีสุ่ด  
หนวยของระดบัเสียง คือ dB  แตมักจะใชเปน  dBA  เพื่อแสดงวาใชวงจรถวงน้ําหนกั A ในการวดั 
  เครื่องวัดเสียงจะมีเครื่องแสดงผลที่แตกตางกัน เชน เปนเข็มเคลื่อนไหวบนหนาปทม  
เครื่องวัดแบบนี้เปนแบบที่งายที่สุด โดยมกัจะมีเวลาที่ใชในการแสดงผลเปน 2 แบบ คือ 
   3.3.1  “Fast” ซ่ึงจะใชเวลาในการแสดงผลราว 1/8 วินาท ีและแบบ “Slow” ซ่ึงใช
เวลาในการแสดงผลราว 1 วนิาที  การใช “Slow” จะมีผลดีเมื่อใชวดัเสียงที่มีการเปลี่ยนแปลงมาก ๆ  
   3.3.2 Impact Characteristic บางครั้งตองการวัดเสยีงส้ัน ๆ จึงตองการเครื่องที่
ตอบสนองเสียงดวยความเรว็มาก ๆ (และลดลงคอนขางชา) เชน ตองการวัดเสยีงจากการกระแทก  
เสียงปน เสียงระเบิด เปนตน จึงตองมีการวัดแบบ “Impulse” ซ่ึงจะตองมีอัตราการตอบสนองราว ๆ 
0.035 วินาที (เอ็นไวรอนเน็ต : 2548)  
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 3.4 ระดับมลพิษของเสียง (Noise Pollution Level, Ln) 
 
 ระดับมลพิษของเสียงมีความสัมพันธกับปริมาณทางสถิติบางอยาง เชน L5 , L10 , L50 , 
L90 และ L95 ซ่ึงมีความหมายวาระดับเสียงที่มีคาสูงกวานีจ้ะตรวจพบไดรอยละ 5 , 50 , 90 และ 95 
ของเวลาในการตรวจวดัตามลําดับ  โดยในชวงเวลาตรวจวัด คา L5 จะถือเปนคาระดับเสียงสูงสุด
ของระยะเวลาที่ตรวจวดั  คา L50 จะถือเปนคาระดับเสียงแบคกราวด(Back Gorund Noise) คา L95 จะ
ถือเปนคาระดบัเสียงต่ําสุด 
 Time Weighting เปนการใหน้ําหนกัของเสียงตามลักษณะเสียงที่เกิดขึน้ แบงไดเปน 
   3.4.1 Slow (S) วัดเสียงที่ดังสม่ําเสมอ (Steady-State Noise) เปนเสียงที่ดังตอเนื่อง
มีลักษณะ และความเขมของเสียงที่คอนขางคงที่มีการเปลี่ยนแปลงไมเกิน 5 เดซิเบล ในหนึ่งวนิาท ี
เชน เสียงจากพัดลม  เสียงเครื่องจักร  เสียงจากเครื่องทอผา เปนตน 
  3.4.2  Fast (F) วดัเสียงที่เปลี่ยนแปลงระดบัไมสม่ําเสมอ เปนเสียงที่มคีวามเขม ๆ 
ต่ํา ๆ เชน เสียงจากการจราจร เปนตน 
  3.4.3 Impulse (I) วัดเสียงกระแทกที่เกิดขึน้แลวคอย ๆหายไป  เสียงกระแทกนี้มี
ระยะเวลาที่เกดิขึ้นนอยกวา 0.5 วินาที เสียงกระแทกอาจจะเกดิติด ๆ กนั หรืออาจจะเกิดขึ้นนาน ๆ 
คร้ังก็ได เชน เสียงจากการตี หรือทุบโลหะ  เสียงระเบิด  เสียงจากการตอกเสาเข็ม เปนตน 
  3.4.4 Peak (P)วัดระดับเสียงสูงสุดของเสียงกระแทก(กระทรวงสาธารณสุข 2535: 6) 

   

  3.5  แหลงกําเนิดมลพิษทางเสียง 
 

  3.5.1 จากการคมนาคม  จากการใชรถจักรยานยนต  รถสามลอเครื่อง  รถยนต  
รถบรรทุกและเครื่องบิน เพิม่ขึ้นทุก ๆ วัน ทําใหระดับเสียงดังเพิ่มมากขึ้น 

3.5.2 จากโรงงานอุตสาหกรรม  เปนเสยีงที่เกิดจากการทํางานของเครื่องจักรขนาด
ตาง ๆ  ทําใหเกิดระดับเสียงแตกตางกนัไปตั้งแต  60  เดซิเบล  จนถึง  120  เดซิเบล  แลวแตขนาด
แรงมาของเครื่องจักร  วัสดุทีใ่ชทําผนัง หรือเพดานโรงงาน  รวมถึงสภาพแวดลอมของโรงงาน 

  3.5.3 จากครัวเรือน  เปนเสียงที่เกิดจากเครื่องมือ  เครื่องใช ภายในบาน  เชน  
เครื่องตัดหญา  เครื่องดูดฝุน  วิทยแุละโทรทัศน  ทําใหเกดิเสียงระดับ  60-70  เดซิเบล 

  3.5.4  เสียงรบกวนทีเ่กิดจากสาเหตุอ่ืน  ไดแก  การโฆษณา  ฟารอง  การกอสราง 
เปนตน (ศิริพรต  ผลสินธุ  2531 : 188-189)  
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  3.6  ปจจัยท่ีทําใหบุคคลไดรับอันตรายจากเสียง 

 
 การที่จะไดรับอันตรายจากเสียงจนสงผลกระทบตอสุขภาพมาก หรือนอยเพียงใด 

ขึ้นอยูกับปจจยัหลัก  3  กลุม  คือ 
 3.6.1 คุณสมบัติเสียง  ไดแก  ความเขมของเสียง  ความถี่ของเสียงและลักษณะของ

เสียง  ความเขมของเสียง (Intensity) มีหนวยเปนเดซิเบล (dB) ความถี่เสียงมีหนวยเปนเฮิรตซ(Hz) 
เสียงที่มีความเขมสูง หรือเสียงที่ดังมากจะทําลายประสาทหูไดมาก     เสียงที่มีความถี่สูง หรือเสียง
แหลมจะทําลายประสาทหูมากกวาเสียงทีม่ีความถี่ต่ํา และลักษณะเสียงที่มากระทบหู  ถาเปนเสียงที่
ดังตอเนื่อง (Continuous noise)  จะทําลายประสาทหูนอยกวาเสียงดังกระแทก (Impulse noise หรือ 
Impact noise) ถาหากวาเปนเสียงที่ดังอยางรุนแรง  เชน เสียงจากระเบดิจะทําใหแกวหูฉีกขาด 

 3.6.2 ระยะเวลาที่สัมผัสกับเสียงดัง  เสยีงจะทําลายประสาทหูมาก หรือนอยขึ้นอยูกบั
พลังงานทั้งหมดที่เขาหูช้ันใน การสัมผัสเสียงดังติดตอกนัเปนเวลานานความรุนแรงของการสูญเสีย
การไดยนิขึ้นอยูกับความดัง  ความถี่ และระยะเวลาการสัมผัสเสียงนั้น ๆ   อาจจะใชเวลาหลายปมี
การสะสมอาการขึ้นเรื่อย ๆโดยไมมีอาการเจ็บปวด  ถึงแมวาเซลลที่เกี่ยวของกับการไดยนิจะถูก
ทําลายไปก็ตาม  การสัมผัสเสียงเปนเวลานาน ๆ ทําใหกลามเนื้อเกดิความออนลาหดตัวนอยลงทํา
ใหประสิทธิภาพการปองกันเสียงลดลง  ดงันั้นถาสัมผัสเสียงเปนเวลานานประสาทหจูะยิ่งเสื่อมมาก
ขึ้น  ชัยวิทย  ศลิาวัชนาไนย (2527 : 204) กลาวไววา การไดยินเสียงจะลดลงตามอายุคน กลาวคือ  ที่  
20  ป คนไดยินเสียงความถี่สูงถึง  20 kHz แตที่  40 ป ความถี่สูงที่รับฟงไดอยูที่  12 – 14  kHz   
คนเราจะหูหนวกเรว็ขึ้นถาไดรับเสียงความเขมสูงตลอดเวลา 

 3.6.3 คุณสมบัติของแตละบุคคล หรือความไวตอเสียงของแตละบุคคล (Individual 
Susceptibility) เปนลักษณะเฉพาะของแตละบุคคล  ไดแก  รางกาย  สภาพจิตใจ และอิทธิพลทาง
สังคมของแตละบุคคลที่แตกตางกัน เชน  หูบางคนเสื่อมงาย  บางคนเสื่อมยาก  ความไวในการรบั
ฟงของแตละบุคคลเปนจัยจยัที่ทําใหโอกาสในการเกดิการสูญเสียการไดยินอยางถาวรของบุคคล
แตกตางกนั  ซ่ึงความไวของแตละบุคคลขึ้นอยูกับความออนลาของ Acoustic Reflex ความแตกตาง
ทางกายวิภาคในโครงสรางอวัยวะของหูช้ันในและชั้นกลาง  ตลอดจนภาวะการขาดวิตามินบแีอบ
แฝง (เฉลิมชัย  ชัยกิตตภิรณ  2541 : 101-114)     
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 3.7  มาตรฐานเสียงดงั 
 เนื่องจากอนัตรายซึ่งเกิดจากการสัมผัสเสียงดังนั้นขึ้นอยูกับระยะเวลาที่สัมผัสและ

ระดับความดังของเสียง ดังนั้นหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งตางประเทศและในประเทศไทยไดกําหนด
มาตรฐานสําหรับการสัมผัสเสียงดังเพื่อไมใหเกดิอันตรายตอผูปฏิบัติงานในบริเวณทีม่ีเสียงดัง  ดังนี้ 

 ตามมาตรฐาน OSHA (United  States Department of Labour Occupation Safety and  
Health  Administration) และ NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health)  ได
กําหนดระดับความปลอดภยัของผูสัมผัสเสียงดังและระยะเวลาที่ควรสัมผัสไดโดยไมเกิดอนัตราย
ไว  ดังนี ้(ตารางที่ 2.4 และ 2.5 ตามลําดับ) 
 

    ตารางที่ 2.4 ความสัมพันธของเวลาทํางานกับระดับเสียงดังที่ดังติดตอกันจาก OSHA   
 
 ระดับเสียงดัง 
    (เดซิเบล) 

       เวลาที่อนญุาตทํางาน 
     ในแตละวนั(ช่ัวโมง)    

     ระดับเสียงดัง 
        (เดซิเบล) 

        เวลาที่อนญุาตทํางาน 
        ในแตละวัน(นาที)    

         90 
         91 
         92 
         93 
         94 
         95 
         96 
         97 
         98 
         99 
       100 
       101 
       102 
       103 
       104 
       105 

                      8 
                      7 
                      6 
                      5 
                      4 ½ 
                      4 
                      3 ½ 
                      3 
                      2 ½ 
                      2 ¼ 
                      2 
                      1 ¾ 
                      1 ½ 
                      1 ¼ 
                      1 1/8 
                      1 

106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

52 
45 
37 
33 
30 
20 
22 
18 
16 
15 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

  
ที่มา : สํานักงานคณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ (2526) 
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ตารางที่  2.5  แสดงระดับเสยีงดังที่อนุญาตใหสัมผัสในระยะเวลาที่ NIOSH กําหนด 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 8) 

ระยะเวลา ระยะเวลา ระดับ
เสียง 

L(dBA) 
ช่ัวโมง นาที วินาท ี

ระดับ
เสียง 

L(dBA) 
ช่ัวโมง นาที วินาท ี

80 
81 
82 
83 
84 
85 
86 
87 
88 
89 
90 
91 
92 
93 
94 
95 
96 
97 
98 
99 
100 
101 
102 
103 
104 
105 

25 
20 
16 
12 
10 
8 
6 
5 
4 
3 
2 
2 
1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

24 
10 
- 

42 
5 
- 

21 
2 
- 

10 
31 
- 

35 
16 
- 

47 
37 
30 
23 
18 
15 
11 
9 
7 
5 
4 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

37 
48 
- 

49 
59 
- 

54 
27 
30 
57 
43 

106 
107 
108 
109 
110 
111 
112 
113 
114 
115 
116 
117 
118 
119 
120 
121 
122 
123 
124 
125 
126 
127 
128 
129 

130-140 
- 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

3 
2 
2 
1 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

45 
59 
22 
53 
29 
11 
56 
45 
35 
28 
22 
18 
14 
11 
9 
7 
6 
4 
3 
3 
2 
1 
1 
1 
< 1 

- 
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 สําหรับมาตรฐานเสียงดังในประเทศไทยตามประกาศกระทรวงมหาดไทย  เร่ือง ความ
ปลอดภัยในการทํางานที่เกี่ยวของกับภาวะแวดลอม  อาศัยตามความในขอ 2 (7)  แหงประกาศของ
คณะปฏิวัติฉบบัที่  103  ลงวันที่  16  มีนาคม  2515  กําหนดไว  ดังนี ้

 
 หมวด  3  เสียง 
 
ขอ  13  ภายในสถานที่ประกอบการที่ใหลูกจางคนใดคนหนึ่งทํางานดังตอไปนี ้

(1) ไมเกินวันละเจ็ดชั่วโมง  ตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินเกาสิบเอ็ด    
เดซิเบล (เอ) 

(2) เกินกวาวันละเจ็ดชั่วโมงแตไมเกินแปดชั่วโมง  จะตองมีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับ
ติดตอกันไมเกนิเกาสิบ เดซิเบล (เอ) 

(3) เกินวันละแปดชั่วโมงจะตองมีระดับเสียงดงัที่ลูกจางไดรับติดตอกันไมเกินแปดสิบเดซิ
เบล (เอ) 

ขอ  14  นายจางจะใหลูกจางทํางานในที่ทีม่ีระดับเสียงเกนิกวาหนึ่งรอยส่ีสิบ เดซิเบล (เอ)  มิได 
ขอ 15 ภายในสถานที่ประกอบการที่มีระดับเสียงที่ลูกจางไดรับติดตอกันเกนิกวาที่กาํหนดไวในขอ  

13 ใหนายจางแกไข หรือปรับปรุงส่ิงที่เปนตนกําเนิดเสยีง หรือทางผานของเสียง  มิใหมี
ระดับเสียงดังเกินกวาที่กําหนดไวในขอ 13  

ขอ  16 ในกรณีไมอาจปรับปรุง หรือแกไขตามความในขอ 15 ได  ใหนายจางจัดใหลูกจางสวมใส
ปล๊ักลดเสียง หรือครอบหูลดเสียงตามมาตรฐานที่กําหนดไวในหมวด 4 ตลอดเวลา 

 
ที่มา : กรมสวสัดิการและคุมครองแรงงาน (2539 : 261)  
   

นอกจากนี้ กระทรวงอุตสาหกรรมไดกําหนดมาตรฐานเสียงดังโดยจัดทําเปนประกาศ
กระทรวงอุตสาหกรรม เร่ือง มาตรการคุมครองความปลอดภัยในการประกอบกิจการโรงงาน
เกี่ยวกับสภาวะแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2546  ดังนี ้
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           หมวด 3 เสียง 
 
ขอ 8  ผูประกอบกิจการโรงงานตองควบคุมมิใหบริเวณปฏิบัติงานในโรงงานมีระดับเสียงดังเกนิกวา    

มาตรฐานที่ไดกําหนดไวในตารางทายหมวดนี ้
ขอ  9     หามมิใหบุคคลเขาไปในบริเวณที่มีเสียงดังเกนิกวา 140 เดซเิบล(เอ) 
ขอ10 บริเวณปฏิบัติงานทีเ่สียงดังเกนิกวามาตรฐานตามขอ 8 ผูประกอบกิจการโรงงานตองปด

ประกาศเตือนใหทราบถึงบริเวณที่มเีสียงดงัเกินมาตรฐานกําหนด 
 
 
 เมื่อพิจารณามาตรฐานการอนุญาตใหสัมผัสเสียงดังตามกฎหมายแลว  ในการทํางานที่ตอง
สัมผัสเสียงดังอยูตลอดเวลาจึงควรคํานึงถึงระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังดวย(ตารางที ่2.6)  
 
ตารางที่ 2.6  แสดงมาตรฐานเปรียบเทียบระดับเสียงเฉลี่ยที่ยอมรับไดกบัเวลาการทํางานในแตละวนั 
 

          เวลาการทํางานที่ไดรับเสียงใน 1 วนั 
                             (ช่ัวโมง) 

      ระดับเสียงดังเฉลี่ยตลอดเวลาการการทํางาน 
                          ไมเกิน (เดซเิบล-เอ) 

                                12 
                                  8 
                                  6 
                                  4 
                                  3 
                                  2 
                                  1 ½ 
                                  1 
                                1/2 
                                1/4 หรือนอยกวา 

                                        87 
                                        90 
                                        92 
                                        95 
                                        97 
                                      100 
                                      102 
                                      105 
                                      110 
                                      115 

 
ที่มา : สราวุธ  สุธรรมาสา (2547 : 14-15) 
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 กฎหมายเสียงดังของกระทรวงมหาดไทย  ไมไดระบุเร่ืองอัตราการแลกเปลี่ยนพลังงาน 
และไมไดกําหนดคาระดับเสยีงสัมพันธกับระยะเวลาตามหลักการ Equal Energy Principle จาก
รายงานโครงการศึกษาผลกระทบมลพิษทางเสียงและความสั่นสะเทือนตอสุขภาพ (กรมควบคุม
มลพิษ 2541:38)ไดใหขอเสนอแนะวาจากประกาศกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดมาตรฐานระดบั
เสียงในสถานประกอบการซึ่งใชอยูในปจจุบัน  ควรมกีารปรับปรุงมาตรฐาน แกไขมาตรฐานจาก
เดิม 90 เดซิเบล(เอ) เปน 85 เดซิเบล(เอ) เมื่อตองทํางาน 8 ช่ัวโมง/วัน  ทั้งนี้ เนื่องจากผลการศึกษา
พบวากลุมตวัอยางที่สัมผัสระดับเสียงเกิน 85 เดซิเบล(เอ) ของกลุมตัวอยางในสถานประกอบการ 
และโรงงานอตุสาหกรรมจะมีอัตราการสูญเสียการไดยินสูงกวากลุมตัวอยางที่สัมผัสระดับเสียงต่ํา
กวา 85 เดซิเบล(เอ) ถึง 2.9 เทา  นอกจากนี้องคการอนามัยโลก (WHO, 1986) ไดมีการสรปุ
ความสัมพันธระหวางเสียง ระยะเวลาการสัมผัสและผลกระทบไววาระดับเสียงที่เร่ิมมีผลกระทบ 
คือ ที่ระดับเสยีง 85 เดซิเบล(เอ)  โดยมีระยะเวลาการสัมผัสนาน 8 ช่ัวโมง/วนั เปนระยะเวลา 5 ป 
เชนเดยีวกับธนาคารโลกที่ไดกําหนดใหระดับเสียงที่มากกวา 85 เดซิเบล(เอ) เปนเสยีงอันตรายตอง
ใชเครื่องปองกันเสียงซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาโครงการนี ้
 ในโรงงานที่มคีวามมุงมั่นจะปองกันการสญูเสียการไดยนิของผูปฏิบัติงาน  ควรจะใช
มาตรฐานเสียงที่ 85 เดซิเบล(เอ) สําหรับการทํางาน 8 ช่ัวโมง ซ่ึงกําหนดมาตรฐานการสัมผัสเสียง 
เปน ดังนี ้ ระดับการสัมผัสเสียง 8 ช่ัวโมงเทากับ 85 เดซิเบล(เอ) หรือ Time Weighted 
Average(TWA) 8 ช่ัวโมง  เทากับ 85 เดซิเบล(เอ)  โดยม ีEnergy Exchange Rate  เทากับ  3 เดซิเบล 
 จากสภาพตามความเปนจริงเสียงในโรงงานอุตสาหกรรมไมดังคงที่สม่ําเสมอตลอดเวลา
และการทํางานใน 1 วัน กไ็มใชวาจะทํางานเพียง 8 ช่ัวโมง  หลาย ๆ แหงมีการทํางานลวงเวลา  
ดังนั้นควรจะใชสูตรในการคํานวณหาระยะเวลาการสัมผัสเสียงที่ระดับเสียงดังหนึ่ง ๆ ดังนี้ (สราวธุ  
สุธรรมาสา  2547 : 6-7) 
    
   T    =      480 
                   2 (L-85) / 3

 เมื่อ    T   =  ระยะเวลาที่อนญุาตใหสัมผัสเสียงที่ดัง  L  เดซิเบล (เอ) 
                       L   =   ระดับเสียงดังที่ผูปฏิบัติงานสัมผัส หนวยเปน เดซิเบล (เอ) 
                    480  =   ระยะเวลาการทํางาน 
                      85  =   คามาตรฐานเสียงเปน เดซิเบล (เอ) สําหรับการทํางาน 480 นาท ี
                        3  =   คาอัตราแลกเปลี่ยนพลังงาน (Energy Exchange Rate) หนวยเปน เดซิเบล (เอ) 
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 3.8  อันตรายจากมลพิษทางเสียง 
 
 ประเภทของเสียงที่กอใหเกดิมลพิษไดแก เสียงอึกทึก (Noise) ซ่ึงแบงออกเปน 4 
ประเภท 
 1) เสียงทุมที่เกิดนาน(Steady Wide Band Noise) มีลักษณะดังกระหึ่มกองเปน
เวลานาน และแผกระจายออกไปไกล เชน เสียงเครื่องยนต  เสียงเครื่องทอผา เปนตน 

 2) เสียงแหลมเล็กที่เกิดนาน ๆ (Steady Narrow Band Noise) มีลักษณะดังกองแต
แหลมเล็กจนกระทั่งแสบแกวหูเกิดขึ้นแตละครั้งนาน ๆ เชน เสียงของเลื่อยวงเดือน เสียงกบไฟฟา 
เปนตน 
 3)  เสยีงที่เกดิจากการกระแทกในชวงเวลาสั้น ๆ (Impact Noise) โดยมากมักมี และ
ไมต่ํากวา 1/10 วินาที  เวลาเกิดแตละครั้งเสียงดังอาจเปนจังหวะสั้นยาว หรือสลับกันไปก็ได เชน 
ชางตีเหล็ก เปนตน 
 4) เสียงที่เกิดจากการกระแทกตัวเปนจังหวะซ้ํา ๆ ซาก ๆ (Repeated Impact Noise) 
มีลักษณะเปนจังหวะสั้น ๆ หรือยาว ๆ เชน เสียงเครื่องเจาะถนน เปนตน (สมสุข  มัจฉาชีพ  2528 : 
280)  
 
 ผลกระทบจากมลพิษทางเสียงที่สงผลตอสุขภาพของแตละบุคคลจะแตกตางกันไป  
เนื่องจากความไวของหูตอความถี่  ความดัง  ระยะเวลาที่ไดยินและความอดทนตอการไดยินของแต
ละบุคคลแตกตางกันไป (อูแกว  ประกอบไวทยกิจ บีเวอร (2538 : 153)  พอสรุปได  ดงันี้ 
 1) อันตรายตอระบบการไดยนิ  อวยัวะรับเสียงนั้นเล็กและมีความละเอยีดออนมาก
อีกทั้งมีการสั่นสะเทือนอยูตลอดเวลา ดังนัน้ถาสัมผัสเสียงที่ดังเกินคาปกติแลวอาจทําใหเกิด
อันตรายได  
  1.1)  การสูญเสียการไดยินแบบชั่วคราว (Temporary Hearing Loss)  โดยปกติ
การไดยนิจะลดลงภายใน 2 ช่ัวโมงแรกของการทํางานในที่มีเสียงดัง  การสูญเสียการไดยินอาจคง
อยูเปนวินาที  ช่ัวโมง  วัน หรือเปนเดือนหลังจากหยดุการสัมผัสเสียงดังแลว  อาการเริ่มดวยมเีสียง
ดังรบกวนในหู  มีเสียงดังอู ๆ   รูสึกไมสบายในหู  คนที่เปนใหมจะกลับเขาสูระดับเดิมไดเร็วแตถา
เปนชา ๆ หลายหนแลว  การกลับเขาสูระดบัเดิมจะชาลง 
  1.2)  การสูญเสียการไดยินแบบถาวร (Permanent Hearing Loss) ซ่ึงเปนการ
สูญเสียการไดยินภายหลังจากการสัมผัสเสียงดังอยางตอเนื่อง เมื่อหยดุพักการสัมผัสเสียงดังเปน 
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เวลานานพอสมควรแลว  แตการไดยนิไมกลับคืนดังเดิมไดหมดยังคงหลงเหลือความพิการอยู ภาวะ
นี้ไมมีทางรักษาใหหายได  สาเหตุมาจากการสัมผัสเสียงที่ดังมากกวา 85 เดซิเบล (เอ) ในชวงความถี่ 
250-4,000 เฮิรตซ 
  1.3)  อันตรายตอการไดยินเสียงอยางเฉยีบพลัน (Acoustic Trauma) เกิดจาก
การสัมผัสเสียงดังมากในระยะเวลาสั้นๆ หรือเสียงดังมากเพียงครั้งเดยีวทําใหแกวทะลุฉีกขาด ภาวะ
นี้ไมมีทางรักษาใหหายได (สํานักโรคจากการประกอบอาชีพและสิ่งแวดลอม : 2548)  
 2)  อันตรายของเสียงทางดานจิตใจ  ทําใหเกิดความรําคาญ  หงุดหงดิ  ไมสบายใจ  
นอนไมหลับ  ประสาทเครียด  อาจทําใหกลายเปนโรคประสาทไดงาย 
 3) เสียงดังจะรบกวนตอการติดตอส่ือสาร ทําใหเกิดปญหาและขัดขวางการไดยิน
สัญญาณอันตรายตาง ๆ  อาจทําใหเกิดอนัตรายได หรือทําใหไมสะดวกในการพูดจาติดตอส่ือสาร  
อาจจะทําใหเกดิความผิดพลาดในการทํางาน 

 4) เสียงรบกวนในการทํางาน  ทําใหขาดสมาธิ  ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง
ทํางานไดไมเต็มความสามารถที่ตนเองอาจจะทําได  เปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุไดงาย 
  5) อันตรายของเสียงตอสุขภาพทัว่ไป  เสียงทําใหเกิดความตรึงเครียดซึ่งจะสงผล
ทําใหเกดิโรคทางกายได เชน โรคตอมไทดรอยดเปนพิษ โรคแผลในกระเพาะอาหาร  ทําใหหัว
ใจเตนเร็ว  เกดิอาการออนเพลีย  ปวดศีรษะ  คล่ืนไสอาเจียนได (เกษม  จันทรแกว  2530 : 194-198) 
 

 3.9  การปองกนัเสียงดงัในโรงงานอุตสาหกรรม 
 
 เมื่อสามารถจําแนกเสยีง หรือไดทําการวดัแหลงกําเนิดเสียงดังไดแลว  ตองพิจารณาวา
จะใชวิธีการใดในการควบคมุเสียงดัง  จุดมุงหมายเพื่อตองการลดพลังงานที่ปลอยออกมาจาก
แหลงกําเนิดเสียงดัง หรือเปล่ียนการไหลของพลังงานใหหางไกลจากผูรับเสียง หรือปกปองผูรับ
เสียงไมใหพลังงานดังกลาวมายังผูรับเสียง  วิธีการควบคุมจะตองมีประสิทธิภาพและประหยัดโดย
จะตองคํานึงถึงคาใชจายในการออกแบบและติดตั้งการควบคุมเสียงดงั  วิธีการควบคุมระดับเสียงดัง
แบงเปน  3  ประการ คือ 

 3.9.1 การควบคุมที่แหลงกาํเนิดเสียง (Source) เปนการลดหรือควบคมุระดับเสียง
ดังที่ตนเหตุจะไดผลดีกวาวิธีอ่ืน ๆ  มีวิธีการ ดังนี้ 

 1)   การออกแบบเครื่องจักรใหไดมาตรฐานเพื่อจํากัดเสยีง 
 2)   การวางผัง หรือการออกแบบจัดระยะหางเครื่องจกัรใหเหมาะสม 
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 3) บริเวณพืน้ผิวที่มีการสัน่สะเทือนตองบุดวยวัสดุดดูซับเสียงหรือแยกออก
จากการสั่นสะเทือน 

  4)   เปลี่ยนกระบวนการผลิตโดยใชเครื่องจกัรที่ไมกอใหเกิดเสียงดังรบกวนเกิน
กวาระดับมาตรฐานความปลอดภัย 

 5) การใชระบบปดครอบแหลงกําเนิดเสียงดัง เชน ใชเครื่องปกปดบางสวน
ของเครื่องจักร เพื่อใหการสั่นสะเทือนถูกแยกออกปองกันไมใหเสียงกระจายออกมา 

6) การบํารุงรักษาเครื่องจักร  อุปกรณใหเหมาะสม (Proper Maintenance) 
   3.9.2 การควบคุมที่เสนทางผานของเสียง (Path) เปนวิธีการที่ใชเสริมจากการ
ดําเนินการในขอแรกแลว  แตระดับเสียงดงัยังคงสูงอยู  ไดแก 
   1)    เพิ่มระยะทางระหวางแหลงกําเนิดเสียงดังกับผูปฏิบัติงาน 
   2) ใชส่ิงกดีขวางเสนทางผานของเสียง หรือดูดซับเสียง เชนใชฉากวางขวาง
กั้นทําหนาที่กัน้ไมใหเสียงไหลผานถึงคนงาน วิธีนี้ถาจะมีประสิทธภิาพควรพจิารณาคนงานที่อยู
ใกลกับแหลงกําเนิดที่มเีสียงดังมาก  ขนาดของสิ่งกีดขวางอยางนอยที่สุดควรเปนสามเทาของความ
ยาวคล่ืนเสียงรบกวนและควรใหเพดานอยูใกลกับพื้นทีผิ่วสะทอนเสียงที่บุดวยวัสดดุูดซับเสียง
โดยทั่วไปสามารถลดเสียงดังไดมากถึง 8-10 เดซิเบล 
  ผนังกั้นเสียง (Noise Barrier) สามารถแบงตามหลักการควบคุมการเคลื่อนที่ของเสียง
ได 3 ชนิด ดังนี้ 
   2.1)  ผนังกั้นเสียงแบบสะทอนกลับ (Reflective Noise Barrier) เปนผนัง
กั้นเสียงแบบผิวเรียบ  แข็ง ทําหนาที่สะทอนคลื่นเสียงกลับไปยังแหลงกําเนิดโดยตรงทําจากวัสดุ 
เชน ไม  คอนกรีต  แผนพลาสติกใส เปนตน ขอเสียคือ จะทําใหแหลงกําเนิดมเีสียงดังมากขึน้
เนื่องจากเสยีงดังสะทอนกลับ 
   2.2)  ผนังกัน้เสียงแบบกระจายคลื่น (Dispersive Noise)  เปนผนังกัน้เสียง
ที่มีลักษณะผิวแข็ง  มีการดดัแปลงใหผิวทางดานเดยีวกับแหลงกําเนดิเสียงมีความเอียงเปนลอน ๆ 
เมื่อเสียงมากระทบแลวจะไมสะทอนกลับตรงๆแตจะบังคับใหเสียงสะทอนกลับไปยงัทิศทางที่
ตองการมากขึน้ซึ่งขึ้นอยูกับการหันมุมบังคับการสะทอนที่ผนัง  โดยทั่วไปจะบังคบัใหเสียงสะทอน
พุงขึ้นดานบนใหคล่ืนเสียงแพรกระจายไปยังบริเวณโลงแจง 
   2.3)  ผนังกั้นเสียงแบบดดูซับเสียง (Adsorbtive Noise Barrier) ผนังกั้น
เสียงแบบนี้ทําหนาที่ดดูซับเสียงโดยการสลายพลังงานเสียงที่ตกกระทบที่ผนัง ผนังจะประกอบดวย
วัสดุช้ันตาง ๆ โดยผิวดานที่หันเขาหาแหลงกําเนิดเสียงประกอบดวยวัสดุดูดซับที่เปนเสนใยเซลล
เปด(Open cell) เคลือบดวยฟลมปองกันการหลุดรอน หรือ Louver กันน้ําปดอยูบนวสัดุดูดซับเสียง 
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 ช้ันตอมาเปนชองวางอากาศ (Air gap) ชวยใหประสิทธิภาพการดดูซับ และการสลายพลังงานเสียง
ดีขึ้น  ช้ันสุดทายเปนดานที่หันเขาหาผูรับเสียงแบบนีจ้ะไมมีเสยีงสะทอนกลับไปยังแหลงกําเนดิ
เสียงใหผลดีทัง้ในดานการปองกันเสียงสงผานและลดความดังเสียงจากแหลงกําเนิด (สุชาติ ศิริถาวร
จันทร  2541 : 57) 
   3.9.3 การควบคุมเสียงที่ผูรับเสียง (Receiver) เปนวิธีการสุดทายที่ไมสามารถลด
ระดับเสียงที่ทางผานได  อาจทําได ดังนี ้
   1) การบริหาร หรือจัดการดวยการจํากดัเวลาการทํางานของคนงานที่ทํางาน
ในที่ที่มีเสียงดงัโดยหมนุเวยีนผูปฏิบัติงานเพื่อลดการสัมผัสเสียงดัง 
   2)  จัดใหมีการใชอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงดัง เพื่อเปนการ
ปกปองการไดยินสามารถลดระดับเสียงดังได  อุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลที่นิยมใช คอื 
ครอบหูลดเสียง (Ear muffs)  หมวกครอบหูลดเสียง (Ear canal Cap) และ ที่อุดหู (Ear plug) (พัฒนา  
มูลพฤกษ  2545 : 2-12 ถึง 2-16) 
  ทางดานผูประกอบการอุตสาหกรรม  ควรจะตองดําเนนิการปองกันเสียง ดังตอไปนี ้
   1)  การสรางโรงงานควรคํานึงถึงโครงสราง และวัสดุเพื่อลดความดังเสียง 
    2) จัดเครื่องจักรภายในโรงงานมิใหแออัดอยูในอาคารเดยีวกันหรือหอง
เดียวกันและควรดําเนนิการแกไขสาเหตุทีท่ําใหเกดิเสียงดังจากเครื่องจกัร 
   3) ใหอาชวีสุขศึกษาแกคนงานใหรูถึงผลอันเกิดจากเสียงดังซ่ึงทําใหหหูนวก 
และหูตึงไดโดยแนะนําใหผูปฏิบัติงานในที่มีเสียงดังใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลจากเสียง 
   4) ผูประกอบการจะตองจดัชั่วโมงการทาํงานของพนักงานใหเหมาะสมกับ
ความดังของเสียง 
   5) ควรจัดใหมีการตรวจสภาพการไดยนิแกคนงานกอนเขาทํางาน และให
ไดรับการตรวจเปนระยะ ๆ ดวย 
  ทางดานคนงานตองปฏิบัติตามคําแนะนําและกฎขอบังคับที่ทางโรงงานกําหนด
เกี่ยวกับการลดอันตรายจากเสียงอยางเครงครัด (อูแกว  ประกอบไวทยกจิ  บีเวอร  2538 : 156-157) 
 

  3.10  อุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลจากเสียง 
 
 อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลจากเสียงที่มีใชกนัอยูโดยทั่วไป มี 4 ชนิด คือ ชนดิ
ปดคลุม  ปล๊ักอุดหู  ปล๊ักอุดหูชนิดอุดเต็มชองหู และครอบหู 
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  3.10.1  ชนิดปดคลุม (Enclosure) อุปกรณชนิดนี้จะปดคลุมทั้งศีรษะ เชน หมวก
ของนักบินอวกาศ  การลดระดับเสียงเกิดจากคุณสมบัติการดูดกลืนเสียงของวัสดุที่ทําตัวหมวกมกัมี
ราคาสูงจึงไมคอยนิยมนํามาใชงานทั่วไป 
  3.10.2 ปล๊ักอุดหู (Aural Insert Type) ปล๊ักอุดหูเมือ่มีการสวมใสอยางถูกตอง  
กระชับพอดกีบัชองหูสามารถลดเสียงได 25-30 เดซิเบล  ในชวงความถี่สูง ๆ แบงเปน 3 แบบ คือ
(ภาพที่ 2 ภาคผนวก ค) 
   1) ชนิดเปลี่ยนรูปเขากับชองหู  เปนปลั๊กอุดหูเมื่อใสเขาไปในชองหแูลวจะ
เปลี่ยนรูปทรงไปตามขนาดของชองหู  สวนมากจะออกแบบมาใหใชคร้ังเดียวแลวทิ้ง 
   2) ชนิดหลอเขากับขนาดชองหู  ผูใชจะทําขึ้นเฉพาะตามขนาดชองหขูองแต
ละคน 
   3) รูปแบบตายตัว  โดยทั่วไปจะทําจากยางซิลิโคนชนิดออนนุม หรือพลาสติก  
ส่ิงสําคัญปลั๊กอุดหูชนิดนี้จะตองสนิทแนนกับชองหูจึงจะมีประสิทธิภาพในการปองกนัเสียง  บาง
คนเมื่อใชแลวจะรูสึกไมสบายเพราะชองหผิูดปกติและตองดูแลรักษาความสะอาดปองกันการติด
เชื้อดวยการลางดวยน้ําสบูออน ๆ และลางดวยน้ําสะอาด 
  3.10.3 ปล๊ักอุดหูชนิดอดุเตม็ชองหูดานนอก  จะมีสวนของวัสดุที่ปดเต็มชองหูดาน
นอกชวยในการลดระดับเสียง  วัสดุที่ปดเตม็ชองหูดานนอกจะทําดวยยางที่ออนนุม  การอุดใหสนทิ
กับชองหูจะมแีถบสปริง หรือที่คาดศีรษะเปนตัวยึด 
  3.10.4 ครอบหู เปนอุปกรณที่ปดแนนรอบหูและถูกทาํใหเกดิการยึดตรึงดวยหมวก
แข็ง หรือจากแถบคาดหัว (Head Band) ซ่ึงเชื่อมตอกับฝาครอบหู  ที่นิยมใชอยูในปจจุบันมักทําดวย
โฟม หรือบรรจุดวยของเหลว  บางแบบอาจจะใชเพยีงตําแหนงเดียว เชน แถบคาดหัว  บางแบบ
อาจจะมหีลายแหงอาจจะถูกสวมดวยแถบคาดหัวดานหลัง หรือใตคาง  ราคาของอุปกรณครอบหู
อาจจะสูงในเบื้องตน แตจะประหยัดในระยะยาวเพราะสวนใหญสามารถทําความสะอาดได และ
อาจจะเปลีย่นชิ้นสวนได (พฒันา  มูลพฤกษ  2545 : 2-16) ครอบหูสามารถปองกันเสียงไดสูงกวา
ปล๊ักอุดหูประมาณ 10-15 เดซิเบล  ซ่ึงสามารถลดเสียงได 35-40 เดซิเบล ในชวงความถี่สูง ๆ  ครอบ
หูแตละแบบสามารถลดระดับความดังเสียงไดตางกัน แบบ Heavy ลดความดังเสยีงไดประมาณ 40 
เดซิเบล  แบบ Medium ลดความดังเสียงไดประมาณ 35 เดซิเบล และแบบ Light ลดความดังเสียงได
ประมาณ 30 เดซิเบล (อํานาจ  เจริญศิลป  2543 : 338)  ครอบหูแบงไดตามลักษณะงาน เปน 2 ชนิด 
คือ(ภาพที่ 3 ภาคผนวก ค) 
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     1) ชนิดสวมหัว  ครอบหชูนิดนี้จะมวีัสดุครอบรูปถวยติดกับสายรัดศีรษะ 
หรือแถบสปริง  ประสิทธิภาพในการปองกันเสียงจะแตกตางกันไป  แบบสายรัดอยูเหนือศีรษะดี
ที่สุด  แบบอยูดานหลังรองลงมา และแบบอยูใตคางปองกันไดนอยที่สุด 
    2) ชนิดตดิอยูกับหมวกนิรภัย  เปนการออกแบบครอบหูใหตดิกับหมวก
นิรภัยเพื่อความสะดวกในการใชงาน  
 
  หลักเกณฑในการเลือกอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียง พจิารณาได ดังนี้ 
  1) คาการลดเสียง หรือขนาดการลดพลงังานเสียงที่ผานเขาไปในอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลเปนขอพิจารณาที่สําคัญที่สุดในการเลือก นอกจากนี้ยังจะตองพิจารณา
ความถี่เสียงดวยโดยทั่วไปทีค่วามถี่ต่ําบางความถี่ปล๊ักอุดหูใหคาการลดเสียงที่มากกวาและที่ความถี่
สูงครอบหูใหคาการลดเสียงที่มากกวา และมากกวาในเสียงรวมของทุกความถี ่  ถาตองการ
ประสิทธิภาพสูงขึ้นอาจใชปล๊ักอุดหู และครอบหูรวมกันก็ได 
  2) ความกระชับพอดี  เนือ่งจากรูปราง และขนาดของหูช้ันนอก (Pinna)  
และชองหู (Ear Canal) ในแตละบุคคลแตกตางกัน  การเลือกปลั๊กอุดหูตองมีขนาดกระชับพอดกีับ
ชองหูของแตละบุคคลเพื่อประสิทธิภาพการลดเสียงสูงสุด  สวนครอบหูโดยทัว่ไปถูกออกแบบมา
พอดีกับขนาดตาง ๆ เพียงปรบัสายรัดศีรษะอยางเหมาะสมเพื่อใหแนบสนิทครอบหู 
  3) ความสะดวกสบาย  เปนหลักเกณฑทีสํ่าคัญอีกอันหนึ่ง  เนื่องจากการ
ยอมรับของผูสวมใสสวนใหญขึ้นอยูกับองคประกอบนี ้  ปล๊ักอุดหใูหความสะดวกสบายนอยกวา
ครอบหูทั้งที่ครอบหูใหญกวา  หนักกวาและทําใหเกิดเหงื่อ  การใสครอบหูจะไมสะดวกสบายใน
การทํางานที่ตองสัมผัสกับอุณหภูมิ และความชื้นที่สูงเกนิไป 
  4) การติดตอส่ือสาร  ที่ระดับเสียงดังประมาณ 85 เดซิเบล  ถาการพูดคุย
สามารถไดยินโดยปกติ การสวมใสอุปกรณปองกันอนัตรายสวนบุคคลจากเสียงจะใหความแตกตาง
เพียงเล็กนอยในการทําความเขาใจคําพดูนัน้ ๆ 
  5)  องคประกอบอื่น ๆ 
    5.1) วัสดุที่ใชทําอุปกรณปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงที่สัมผัสกับ
ผิวหนังของผูสวมใส  ตองไมระคายเคือง  หด  แข็ง หรือราวในการใชงานตามปกต ิ
    5.2) ราคา  ขึ้นอยูกับอายกุารใชงาน และคณุสมบัติในการปองกัน รวมถึง
การเปลี่ยนอะไหลตาง ๆ เปนระยะ ๆ 
   5.3) ปล๊ักอุดหู  ไมควรใชเมื่อมีการติดเชือ้ของหู  จะทําใหการตดิเชื้อ
รุนแรงขึ้น  ควรเลือกใชที่ครอบหูจะดีกวา (วิโชติ  บุญเปลี่ยน  2539 : 477-485) 
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  เทคนิคการสวมใสอุปกรณปองกันการสูญเสียการไดยิน 
  1) การสวมใสที่ครอบหู  ควรสวมใสใหแนบสนิทกบัโครงสรางใบหนา  
โดยใบหูอยูภายในชองของทีค่รอบหู และเบาะของตัวที่ครอบหูแนบสนิทกับผิวหนา  ดังนั้นสายรัด
ศีรษะตองจัดใหอยูในความยาวที่เหมาะสม และตองสวมตลอดเวลาทีสั่มผัสเสียง  การสวมใสที่
ครอบหูโดยมส่ิีงกีดขวาง เชน ผม  เครื่องประดับหู และแวนตา จะทาํใหการลดเสยีงของที่ครอบหู
ดอยประสิทธภิาพ (สราวุธ  สุธรรมาสา  2547 : 91) 
  2)  การสวมใสที่อุดหู  ใชสอดเขาไปในชองหูโดยใชมือดานตรงขามกบัหูที่
จะใสออมผานหลังศีรษะดึงใบหูขึ้นไปดานหลังอีกมือจับปล๊ักอุดหูสอดเขาชองหูจนกระชับใหลึก
พอสมควร  เมื่อเร่ิมใสในระยะแรกอาจจะรูสึกรําคาญจึงคอย ๆ เพิ่มเวลาการใส  คร้ังแรกใสนาน   
10-30 นาท ี แลวคอยเพิ่มมากขึ้น(ตารางที่ 2.7) หลังจาก 5 วัน แลวถายังรูสึกไมสบายอีกใหเปลี่ยน
แบบใหม (กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  2548 : 3) 
 
ตารางที่  2.7  ระยะเวลาในการใสปล๊ักอุดหู 
 

                   วนัที่                   ชวงเชา                    ชวงบาย 
                      1 
                      2 
                      3 
                      4 
                      5 

                 30  นาที 
                 1  ช่ัวโมง 
                 2  ช่ัวโมง 
                 3  ช่ัวโมง 
                 4  ช่ัวโมง 

                  1  ช่ัวโมง 
                  1  ช่ัวโมง 
                  2  ช่ัวโมง 
                  3  ช่ัวโมง 
                  4  ช่ัวโมง 

 
ที่มา : กรมสงเสริมคุณภาพสิง่แวดลอม (2548 : 3)  
 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
  จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวามีการศึกษาถงึพฤติกรรมการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคลจากเสียงและศกึษาถึงปจจยัและสาเหตุการใชหรือไมใชอุปกรณปองกนั
อันตรายสวนบุคคล  รวมถึงความรูและทศันคติของพนกังานซึ่งปฏิบัติงานในโรงงานอุตสาหกรรม
ที่มีเสียงดัง ดังนี้ 
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 จากการศึกษาของ สุวรรณี  ปรีชาวรเวช (2535)  เรื่อง ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม
การใชอุปกรณปองกันหูของคนงานโรงงานทอผา  จังหวัดสมุทรปราการ  เปนการวิจัยเชิงพรรณนา
ในคนงานที่ทาํหนาที่คุมเครือ่งทอผาโรงงาน 1 แหง  จํานวน  250 คน  โดยใชแบบสอบถาม
สัมภาษณคนงานเปนกลุม  พบวาพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันหูของคนงานทุกครั้งที่เขาทํางาน
รอยละ 45.9 ซ่ึงเปนจํานวนที่ใกลเคียงกับผูที่ไมใช  แมวาคนงานสวนใหญมปีล๊ักอุดหูเปนของ
ตนเอง  ระหวางการใชปล๊ักอุดหูจะตองทําการกระชับใหพอดกีับชองหู  ใสอยูตลอดเวลาที่สัมผัส
เสียงดัง และมกีารทําความสะอาดปลั๊กอุดหูหลังใชงานแลวทุกวนั  แตกลับพบวา คนงานมีการสวม
ใสปล๊ักอุดหูไมถูกตอง  มีการดูแลรักษาทําความสะอาดปลั๊กอุดหูผิดวิธี 
 
 จากการศึกษาของ  สุนทรี  คําเพ็ง (2539) เร่ือง ประสิทธิผลการใชกระบวนการ
พยาบาลอาชีวอนามัยรวมกบัการประยกุตใชการวจิัยแบบมีสวนรวมตอพฤติกรรมการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายจากเสยีงดัง ในการทํางานของคนงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอในแผนกที่มเีสียง
ดังเกินมาตรฐาน จํานวน 70 คน  แบงเปนกลุมทดลอง และกลุมเปรียบเทียบ  ซ่ึงเปนการวิจยัแบบกึง่
ทดลองเพื่อเปรียบเทียบกลุมทดลองกับกลุมเปรียบเทียบ  พบวา คนงานรอยละ 80 ไมใชอุปกรณ
ปองกันหู  มจีํานวนหนึ่งทีใ่ชอุปกรณปองกันหแูตสวมใสไมถูกวิธี  สวนใหญใชสําลีอุดหูแทนการ
ใชอุปกรณปองกันห ู คนงานใหเหตุผลถึงการไมใชอุปกรณปองกันหูซ่ึงทางโรงงานแจกใหเพราะวา
สวมใสแลวทําใหเกดิความรําคาญ  ไมสะดวกสบาย  อึดอัด และยังพบอีกวาคนงานมกัทําหายและ
ลืมอยูบอย ๆการเปดโอกาสใหพนกังานไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในกิจกรรม  ทําให
คนงานเหลานัน้มองเห็นปญหา และเกดิความคิดในการที่จะแกไขปญหาและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม
ตนเองไดในทีสุ่ด 
 

จากการศึกษาของ  วัชรีย  พรรักษาดี (2539)  เร่ือง  ปจจัยที่มีผลตอความรู  ทัศนคติ 
และการปฏิบตัิตนของคนงานในโรงงานอตุสาหกรรมของจังหวดัสงขลา  เกี่ยวกบัการใชอุปกรณ
ปองกันอันตรายสวนบุคคล  กรณีศึกษาการใชอุปกรณปองกันเสียง  ศกึษาจากโรงงานอุตสาหกรรม
แปรรูปผลผลิตทางการเกษตร จํานวน  3 โรงงาน  โดยสัมภาษณพนกังานกลุมตวัอยาง จํานวน  600  
คน พบวา พนกังานสวนใหญรอยละ  59  ขาดความรูเกีย่วกับการปองกันเสียงดัง  รอยละ  65.3 มี
ทัศนคติในทางที่ไมดี / ไมพึงประสงคเกี่ยวกับการใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลและมีถึง
รอยละ 76.2 ที่ไมใชอุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคลขณะปฏิบัติงานในโรงงานและปจจัย
ทางดานรายไดจากการทํางาน  รายไดของครอบครัว  ศาสนา  ระดบัการศึกษาและที่พักอาศยั มี
ความสัมพันธกับความรู  ทัศนคติและการปฏิบัติตนของคนงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ 
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 การศึกษาของ  โสภณ  ไกรมาก (2540)  เร่ือง  การใชเครื่องปองกันอันตรายจากเสียง
ในการทํางานของคนงานโรงงานหินออน กรณีศึกษา อําเภอพรานกระตาย  จังหวัดกําแพงเพชร  
โดยการสัมภาษณพนักงานกลุมตัวอยาง จํานวน  1,514  คน  พบวาคนงานโรงงานหนิออนมีความรู
เกี่ยวกับเครื่องปองกันอันตรายจากเสยีงในระดับสูงมีการยอมรับในระดบัปานกลางและมีพฤติกรรม
การใชในระดบัใชเปนบางครั้งไปจนถึงใชเกือบทุกครั้ง  แมวาปจจยัทางดานเพศ  อายุ  ระดับ
การศึกษา  สถานภาพการสมรส  ประสบการณในการทํางาน  รายไดตอเดือน  การรับขาวสาร
ความรูเกี่ยวกบัเครื่องปองกันอันตรายแตกตางกันแตกม็ีพฤติกรรมการใชเครื่องปองกันอันตรายจาก
เสียงที่ไมแตกตางกัน 
 
 การศึกษาของ พรทิวา  เฉลิมวิภาส (2540) ไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัย
คัดสรรกับพฤติกรรมในการปองกันโรคประสาทหูเสื่อมของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรมปม
โลหะ จังหวัดสมุทรปราการ เปนการวจิัยเชิงสํารวจโดยใชแบบวิเคราะหออดิโอแกรมและ
แบบสอบถามเก็บขอมูล  โดยใชการสุมตัวอยางแบบมีระบบคนงานในโรงงานปมโลหะที่มีระดับ
เสียงดังเกนิ 85 เดซิเบล(เอ) จํานวน 236 คน  พบวา คนงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสยีง
รอยละ 55.5 และไมเคยตรวจสมรรถภาพการไดยินของหู  จากการตอบแบบสอบถามในผูที่ใช
อุปกรณปองกนัอันตรายจากเสียงทั้งหมด  มีการใชอยางประจําเพยีงรอยละ 41.0  นอกนั้นใชเปน
คร้ังคราว  เหตผุลที่คนงานไมใชอุปกรณปองกันอันตรายจากเสียงเพราะวาใชแลวรูสึกอึดอัด  ยุงยาก  
เสียดายเงินที่ตองซื้อ  แตก็พบวาถาโรงงานออกกฎระเบยีบบังคับใหใชอุปกรณปองกนัอันตรายจาก
เสียงก็จะใสอยางสม่ําเสมอถึงรอยละ 85.2 
 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาของ ชัชณี  คําภิบาล (2542) เร่ือง นิสัยการปองกันอันตราย
จากเสียงตอหขูองคนงานโรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยทําการเก็บขอมูลดวยการใชแบบสอบถาม 
สัมภาษณคนงานหญิง จํานวน  153  คนที่ทํางานอยูในแผนกทอและตดีาย พบวาคนงานมีนิสัยการ
ปองกันอันตรายจากเสยีงตอหูดวยการใชปล๊ักอุดหูเพยีงรอยละ 31.4 ยิง่กวานัน้เมื่อพจิารณาถึงนิสัย
การใชปล๊ักอุดหูในประเด็นเกี่ยวกับวิธีการใส  เวลาที่เร่ิมใส  เวลาที่ถอด  การรักษาความสะอาด 
และเวลาที่เปลีย่นอุปกรณใหม พบวา  คนงานเกือบทั้งหมดมีนิสัยในการใชปล๊ักอุดหูที่ไมถูกตอง 
และพบวาการรับรูความสามารถของตนเองในการปองกนัอันตรายจากเสียงตอหู แผนกที่ปฏิบัติงาน
และอายุของคนงาน  มคีวามสัมพันธกับนสัิยการปองกันอันตรายจากเสียงอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ 
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จากการทบทวนงานวจิัยที่เกีย่วของพบวาพฤติกรรมคนงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน

อุตสาหกรรมที่มีเสียงดังสวนใหญไมใชอุปกรณปองกนัเสียง เนื่องจากสวมใสแลวทําใหรูสึกอึดอัด
รําคาญ รวมถึงปจจัยที่มีความพันธกับการใชอุปกรณปองกันเสียง  สวนการวจิยัคร้ังนี้มุงศึกษา
ลักษณะทางประชากร เชน เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา เปนตน  ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง
ประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู ความสมัพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหูและความสัมพันธ
ระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 

    
  
 
 



 
บทที่  3 

 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากร  
ความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู ความสัมพันธระหวางทัศนคตกิับ
การใชที่อุดหแูละการรับรูอันตรายจากเสยีงกับการใชที่อุดหูของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  
อุปกรณ บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนนิการวจิัย ดังตอไปนี ้
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรที่ศึกษาในการวิจยัครั้งนี้ ไดแกพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอกที่
ปฏิบัติงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ  ซ่ึงเปนพนักงานประจํา จํานวน 74 คน และพนักงาน
แรงงานภายนอก จํานวน 147 คน  รวมทั้งส้ิน 221 คน  การคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยาง(Sample 
Size) โดยกําหนดความคลาดเคลื่อนการกําหนดขนาดตัวอยางเปน .05  จากสูตรการคํานวณขนาด
ตัวอยางทีน่อยที่สุดที่ยอมรับไดวามากพอทีจ่ะเปนตัวแทนของประชากรได ของ Taro Yamane (อาง
ใน บุญธรรม 2535) 
 
 สูตร 
    n   =  N      
             1+ Ne2

   
เมื่อ   n         =       ขนาดของกลุมตัวอยาง 
         N        =       ขนาดของประชากร 

                              e        =    ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง(ซ่ึงการวิจยัคร้ังนีย้อมให
เกิดความคลาดเคลื่อนไดไมเกินรอยละ 5) 
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เมื่อแทนคาตามสูตรจะไดผลลัพธขนาดตัวอยาง ดังนี ้
 

    n   =         221                
   1 +  221(.05)2  

                         =   142.35     
        หรือ   =  143  คน  

   
เมื่อคํานวณตามสูตรแลวไดขนาดกลุมตัวอยาง 143 คน  ผูวิจัยไดเพิ่มขนาดกลุมตัวอยาง  

จากเดิม 143 คน เปน 150 คน  เพื่อชดเชยความคลาดเคลื่อนที่อาจจะเกดิขึ้นจากการเก็บรวบรวม
ขอมูล  เนื่องจากประชากรที่ศึกษาประกอบดวยพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งมี
คุณลักษณะทางประชากรแตกตางกัน กลาวคือ อัตราการเขาออกของพนักงานแรงงานภายนอกจะ
สูงกวาพนกังานประจํา อายุและอายุการทํางานจะนอยกวา ผูวจิัยจงึไดกําหนดสดัสวนของกลุม
ตัวอยาง ดังนี ้

 
จํานวนตัวอยางของพนักงานประจําคิดตามสัดสวนกลุมตวัอยาง  
    =   74 x 150
                                221  
                           =   50.22 
                                                          หรือ   =    50   คน 
 
จํานวนตัวอยางของพนักงานแรงงานภายนอกคิดตามสัดสวนกลุมตัวอยาง  
    =   147 x 150
                                221  
                           =   99.77 
                                                          หรือ   =   100   คน 

 แลวจึงทําการสุมตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling)  ตามสัดสวนกลุมตวัอยาง
ที่ไดคํานวณไวแลว  จากบัญชีรายช่ือพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอก 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
  
 2.1  ขั้นตอนการสรางแบบสมัภาษณ 
 
  2.1.1  ปรึกษาขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาการศึกษาคนควาอิสระ 

  2.1.2 สรางแบบสัมภาษณและนําแบบสัมภาษณฉบับรางใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (รายช่ือ
ในภาคผนวก ก) ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสัมภาษณแลวนาํ
กลับมาวิเคราะหและสรุปปรับปรุงแกไขตามความเหน็ของผูเชี่ยวชาญ 
  2.1.3 นํารางแบบสัมภาษณที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตออาจารยทีป่รึกษาการศึกษา
คนควาอิสระตรวจสอบเปนครั้งสุดทายกอนจะนําไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยวธีิการ
สัมภาษณกลุมตัวอยางเปนรายบุคคล 
 
 2.2  แบบสัมภาษณแบงเปน  4  สวน  ดังนี ้
   
  สวนที่ 1  เปนขอคําถามที่เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน  11  ขอ  ซ่ึง
ประกอบดวย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพการสมรส  วุฒกิารศึกษาสูงสุด  อายุงานที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อ
ลางภาชนะ  อุปกรณ  สถานภาพการเปนพนักงาน  ลักษณะการทาํงานเปนกะ  การเคยทํางานใน
สถานที่มีเสียงดังมากอน  แหลงความรูที่ไดรับเรื่องอันตรายจากเสยีง แหลงความรูทีไ่ดรับเรื่องการ
ใชที่อุดหแูละการทํางานลวงเวลา 
 
 สวนที่ 2  เปนคําถามสําหรับวัดระดับทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูจํานวนทัง้ส้ิน  15  ขอ  ขอ
คําถามที่ใชมีลักษณะทั้งในเชงิบวกและเชิงลบ  ขอคําถามในเชิงบวก ไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7 และ 8  
สวนขอคําถามในเชิงลบไดแก ขอ 5, 9, 10, 11, 12, 13, 14 และ 15  เนื่องจากเปนมาตรประเมินคา
โดยกําหนดใหมี  5  ชวงคา  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาคะแนนเชิงประมาณได  โดยเกณฑการให
คะแนนแบงเปน  5  ระดับ  ดงันี้ 
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 ระดับความคดิเห็น     คะแนนขอคําถามเชิงบวก                คะแนนขอคาํถามเชิงลบ 
 

เห็นดวยมากทีสุ่ด 5 1 
เห็นดวยมาก 4 2 
ไมแนใจ 3 3 
ไมเห็นดวย 2 4 
ไมเห็นดวยมากที่สุด 1 5 
 
เมื่อรวบรวมขอมูลแลว  จะใชคะแนนกําหนดระดับทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูของพนกังาน  

โดยผูวิจยัไดแบงทัศนคติออกเปน  5  ระดบั คือ  ระดับสูงมาก  ระดับสงู  ระดับปานกลาง  ระดับต่ํา 
และระดับต่ํามาก  วิธีการ คือ นําคะแนนเต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุดแลวหารดวยจํานวน
อันตรภาคชั้นตามหลักสถิติการวัดการกระจายขอมูลเพือ่ใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่
เหมาะสม (รววีรรณ  2538 : 164)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี ้

 
ความกวางอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)

                               จํานวนอันตรภาคชั้น 
 =    5 – 1   
 
 

         5 

 =     0.80 
 จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับคะแนนทัศนคติตอการใชที่
อุดหู ได  ดังนี ้
 
 ระดับทัศนคต ิ    ระดับคะแนน 
 สูงมาก   4.21 – 5.00 
 สูง   3.41 – 4.20 
 ปานกลาง   2.61 – 3.40 
 ต่ํา   1.81 – 2.60 
 ต่ํามาก   1.00 – 1.80 
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 สวนที่ 3  ขอคําถามสําหรับวัดระดับการรับรูอันตรายจากเสียง เปนขอคําถามทั้งในเชิง
บวกและเชิงลบ รวมทั้งส้ิน  13  ขอ  ขอคําถามเชิงบวกไดแก  ขอ 1, 4, 5, 6, 8, 9, 10, 11 และ 12  
สวนขอคําถามเชิงลบ ไดแก  ขอ  2, 3, 7 และ 13  ขอคําถามมีลักษณะเปนมาตรประเมินคาโดย
กําหนดเปน  5  ชวงคา  ซ่ึงสามารถกําหนดเปนคาคะแนนเชิงปริมาณได  โดยเกณฑการใหคะแนน 
แบงเปน  5  ระดับ  ดังนี ้
 
 ระดับความคดิเห็น คะแนนขอคําถามเชิงบวก              คะแนนขอคําถามเชงิลบ 
 

  เห็นดวยมากที่สุด 5 1 
  เห็นดวยมาก 4                                                  2 
  ไมแนใจ 3                                                  3 
  ไมเห็นดวย 2 4                                            
  ไมเห็นดวยมากที่สุด 1                                                  5 

 
เมื่อรวบรวมขอมูลแลว จะใชคะแนนกําหนดเปนระดับของการรับรูอันตรายจากเสียงของ

พนักงาน โดยผูวิจัยไดแบงระดับการรับรูอันตรายจากเสียงเปน 5 ระดับ คือ  ระดับสูงมาก  ระดับสูง  
ระดับปานกลาง  ระดับต่ํา และระดับต่ํามาก  วิธีการ คือ นําคะแนนเต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนน
ต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนอนัตรภาคชั้น ตามหลักสถิติการวัดการกระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวาง
ของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม (รวีวรรณ  2538 : 164)  ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณา  ดังนี ้
 

 ความกวางอันตรภาคชั้น  =    (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่าํสุด)
                 จํานวนอันตรภาคชั้น 

        =    5 – 1   
 
 

                5 

         =     0.80 
 
จากหลักเกณฑดังกลาวขางตน  สามารถแปลความหมายของคะแนนการรับรูอันตรายจาก

เสียงได  ดังนี้  
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 ระดับการรับรูอันตรายจากเสียง ระดับคะแนน 
 สูงมาก 4.21 – 5.00 
 สูง 3.41 – 4.20 
 ปานกลาง 2.61 – 3.40 
 ต่ํา 1.81 – 2.60 
 ต่ํามาก 1.00 – 1.80 
     
 สวนที่ 4  เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทาํงานซึ่งมีคําถามจํานวน  
3  ขอ  ประกอบดวย  ขอที่  1  ทานใชที่อุดหูขณะทํางานหรือไม  ขอที่  2  ลักษณะและพฤติกรรม
การใชที่อุดหซ่ึูงมีคําถามยอย  15  ขอ  และขอที่  3 เปนเหตุผลของการไมใชที่อุดห ู
 
 รายละเอียดคําถาม  ขอที่  2  เปนคําถามเกี่ยวกับลักษณะและพฤติกรรมการใชที่อุดหู  มี
ทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชงิลบ  ขอคําถามเชิงบวกไดแก  ขอ 2.1 ,2.4 , 2.10, 2.11, 2.12, 2.13 
และ 2.15  สวนขอคําถามเชิงลบ ไดแก  ขอ 2.2, 2.3, 2.5, 2.6, 2.7, 2.8, 2.9 และ 2.14 ขอคําถามมี
ลักษณะเปนมาตรประเมินคามี 5 ชวงคา สามารถกําหนดเปนคะแนนเชิงปริมาณได โดยเกณฑการ
ใหคะแนนมี  5  ระดับ  คือ 
 
   ความถี่การใชท่ีอุดหู คะแนนขอคําถามเชิงบวก คะแนนขอคําถามเชิงลบ 
 
 ประจํา 5 1 
 บอยครั้ง 4 2 
 บางครั้ง 3 3 
 นาน ๆ คร้ัง 2 4 
 ไมเคยใช 1 5 
 
 เมื่อรวบรวมขอมูลแลวจะใชคะแนนเปนตวักําหนดความถี่ในการใชที่อุดหู  โดยผูวิจยัได
แบงระดับความถี่การใชที่อุดหูเปน  5 ระดบั คือ  ใชเปนประจํา  ใชบอยครั้ง  ใชบางครั้ง  ใชนาน ๆ 
คร้ัง และไมเคยใช  หลักเกณฑในการกําหนดระดับความถี่ในการใชที่อุดหูโดยใชวิธีการนําคะแนน
เต็มรายขอสูงสุดลบดวยคะแนนต่ําสุดแลวหารดวยจํานวนอันตรภาคชั้นตามหลักสถิติการวัดการ
กระจายขอมูลเพื่อใหไดความกวางของอันตรภาคชั้นที่เหมาะสม(รววีรรณ  2538 : 164)  
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 ความกวางของอันภาคชั้น   =   (คะแนนสูงสุด  -  คะแนนต่ําสุด)
  จํานวนอันตรภาคชั้น 

  =    5  -  1
         5 
  =     0.80 

 
จากหลักเกณฑดังกลาว  สามารถแปลความหมายของระดับความถี่ของการใชที่อุดหไูด  ดังนี ้
 
 ความถี่ของการใชท่ีอุดหู   ระดับคะแนน 
 
 ประจํา 4.21  -  5.00 
 บอยครั้ง 3.41  -  4.20 
 บางครั้ง 2.61  -  3.40 
 นาน ๆ คร้ัง 1.81  -  2.60 
 ไมเคยใช 1.00  -  1.80 

  

3.  การเก็บรวมรวมขอมลู 
 

ผูวิจัยไดดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอน  ดังตอไปนี ้
3.1  ติดตอผูจัดการแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  โดยแจงวัตถุประสงคและขออนญุาต

เขาทําการเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง 
3.2 ขอรายชื่อพนักงานระดบัปฏิบัติการที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณทัง้หมด 

ทั้งพนักงานประจําและพนักงานแรงงานภายนอก และกาํหนดวันในการเขาเก็บขอมูล 
3.3  การเก็บขอมูลใชวิธีการสุมแบบบังเอิญซึ่งแบงเปน  2  ชวงเวลา คือ ชวงขณะที่

พนักงานกําลังปฏิบัติงาน  เนื่องจากลักษณะงานตองทําอยางตอเนือ่งไมสามารถหยุดไดนอกจาก
เวลาพักและเกรงวาจะทําใหงานเสียหาย  ดังนั้นหวัหนางานจะเปนผูพจิารณาวามพีนกังาน ณ จุด
ตําแหนงใดบางที่วางหรืองานนอย สามารถใหผูวิจยัทําการสัมภาษณเปนรายบุคคลไดโดยเทียบกบั
บัญชีรายช่ือพนักงาน  อีกชวงเวลาหนึ่งเปนชวงเวลาพกัซึ่งผูวิจัยจะสุมสัมภาษณเปนรายบุคคลโดย
เทียบกับบัญชรีายช่ือพนักงานเชนเดยีวกันเพื่อปองกันความซ้ําซอนของขอมูลจนกระทั่งไดจํานวน
กลุมตัวอยางเปนพนักงานประจํา จํานวน 50 ตัวอยางและพนกังานแรงงานภายนอก จํานวน 100 
ตัวอยางตามสดัสวนที่ตองการ  150 ตัวอยาง 
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3.4  เมื่อไดจํานวนกลุมตัวอยางครบถวนแลว  ไดนําแบบสัมภาษณมาตรวจความถูกตอง  

ความครบถวนและความสมบูรณของขอมูล 
3.5  สรางคูมือลงรหัสและลงรหัสขอมูล ใหคะแนนแบบสมัภาษณตามเกณฑที่ไดกําหนดไว 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 
 

หลังจากเตรยีมขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยางเรยีบรอยแลว  ผูวิจัยไดนําขอมลูมา
ทําการวิเคราะหคาทางสถิติดวยคอมพวิเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for windows  ประมวลผล
ขอมูลและจัดทําตารางวิเคราะหคาทางสถิติ 

 
4.1  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมี  ดังนี้ 

 4.1.1  การหาคารอยละ (Percentages)  ใชในการบรรยายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 4.1.2  คาเฉลี่ย (Mean) ใชในการวัดคาเฉลี่ยลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง 

 4.1.3  สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อวัดการกระจายของขอมูล 

 4.1.4 ไคสแควร (χ2-test) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับ
การใช/ไมใชที่อุดห ู

 4.1.5 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ(Correlation Coefficient) เพื่อทดสอบความสัมพันธ
ระหวาง  ทัศนคติกับการใชทีอุ่ดหู และการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู  

 สําหรับคานัยสําคัญทางสถิติการวิเคราะหขอมูลในการวจิัยครั้งนี้กําหนดไวที่ระดับ .05 
4.2  สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

 เพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกนัในการวิเคราะหขอมูล  การแปลผลและความหมายของ
ขอมูล  ผูวิจัยจงึไดกําหนดสญัลักษณและอกัษรยอทีใ่ช ดงัตอไปนี ้

  
          ⎯X        =  คาเฉลี่ย 
 S.D.     =  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 χ2  =  คา Pearson Chi-square 
 p-value  = ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
 df =  องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 *         =  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ** =  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 r =  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 



 
บทที่  4 

 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสยีง กบัการใชที่อุดหูของ
พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  ผูวิจัยทําการเกบ็ขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 150  คน  
ไดขอมูลครบถวน  การนําเสนอผลการวิจยัแบงเปน  3  สวน  ดังนี ้
 
 สวนที ่  1  ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง  นําเสนอในรูปความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนที ่  2  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู  ระดับการรับรูอันตรายจาก
เสียง และ ความถี่การใชที่อุดหูนําเสนอในรปู คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 สวนที ่ 3 การวิเคราะหเพือ่ทดสอบประเด็นที่ศึกษา ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหูโดยใชสถิติวิเคราะหความสัมพันธไคสแควร(χ2-test)
ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดหูและความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสยีง
กับการใชที่อุดหูโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficient) 
 

สวนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 
 

1.1  เพศ
 

 พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณเปนผูชายมากกวาผูหญิง รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางที่  4.1  จํานวนและรอยละแยกตามเพศ 
 
 เพศ จํานวน รอยละ  
 ชาย    138   92.0 
 หญิง      12     8.0 
 รวม       150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวาพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  สวนใหญเปนเพศชาย
รอยละ 92.0 และเพศหญิงรอยละ  8.0 
 
 1.2  อาย ุ
 
 พนักงานสวนใหญมีอายุอยูในชวงวัยเร่ิมตนการทํางาน คือ มีอายุอยูในชวง 25-29 ป 
อายุเฉล่ียประมาณ 30 ป รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.2  จํานวนและรอยละอายพุนักงาน 
  
     อายุ (ป) จํานวน   รอยละ 
 20  -  24 37 24.7 
 25  -  29 59 39.3 
 30  -  34 22 14.7 
 35  -  39 18 12.0 

 ≥  40 14    9.3 
 รวม   150                                    100.0 
  

  (⎯X  =  30 ป 2 เดือน, S.D.  = 7 ป 3 เดือน, Minimum  =  20  ป, Maximum  =  55 ป 10 เดือน) 
 
 จากตารางที่ 4.2 พบวาพนกังาน มีอายุเฉล่ีย  30 ป  2  เดือน อายุต่ําสุด  20  ป  และอายุ
มากสุด  55 ป 10 เดือน  เหน็ไดวาพนกังานสวนใหญมีอายุอยูในชวง 25 – 29 ป  รอยละ  39.3  ซ่ึง
เปนวยัที่การทาํงานมีผลผลิตสูงสุด  รองลงมาชวงอายุ  20 – 24 ป รอยละ 24.7   ชวงอายุ 30 – 34 ป 
รอยละ 14.7  ชวงอายุ 35 – 39 ป รอยละ12.0  และพนักงานที่มีอายุเทากับและมากกวา 40 ป รอยละ  
9.3 
 
 1.3  สถานภาพการสมรส 
 
 พนักงานสวนใหญอายยุังนอยอยูในวยัเร่ิมตนการทํางานจึงยังคงเปนโสด รายละเอยีด
ดังตอไปนี ้
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 ตารางที่  4.3  จํานวนและรอยสถานภาพการสมรสของพนักงาน 
 
   สภานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 
 
 โสด 79 52.7 
 สมรส 67 44.7 
 หมาย   1   0.7 
 หยาหรือแยกกนัอยู   3   2.0 
  
 รวม      150   100.0 
  
  
 จากตารางที่ 4.3 พบวาพนักงานสวนใหญมสีถานภาพโสดรอยละ 52.7   สมรสรอยละ 
44.7  หยาหรือแยกกันอยูรอยละ 2.0 และเปนหมายรอยละ 0.7 
 
 1.4  วุฒิการศึกษา
 
 การศึกษาของพนักงานมหีลายระดับตั้งแตระดับต่ําสุดประถมศึกษาจนถึงระดับสูงสุด
ปริญญาตรี  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่   4.4  จํานวนและรอยละวุฒกิารศึกษาสูงสุดของพนักงาน 
 
  ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
 
  ประถมศึกษา 4 2.7 
  มัธยมศึกษาตอนตน   19   12.7 
  มัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.6,ม.ศ.5หรือปวช.)   94   62.7 
  อนุปริญญา(ปวส.)   22   14.7 
  ปริญญาตรี   11     7.3 
  รวม 150 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาพนกังานสวนใหญมีวุฒิการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย(ม.6,ม.
ศ.5หรือ ปวช.)รอยละ 62.7  รองลงมาไดแกระดับอนุปริญญารอยละ 14.7  มัธยมศึกษาตอนตนรอย
ละ 12.7  ปริญญาตรีรอยละ 7.3 และประถมศึกษารอยละ 2.7 
 
  1.5  อายุการทํางานที่แผนกรือ้ลางภาชนะ อุปกรณ 
 
 พนักงานสวนใหญทํางานทีแ่ผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ไมนานมากนักอยูในชวง
ระหวาง 1-5 ป รายละเอียดดงัตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.5  จํานวนและรอยละพนกังานที่มี อายุการทํางานที่แผนกรือ้ลางภาชนะ  อุปกรณ 
 
  อายุงาน (ป) จํานวน   รอยละ 

≤  1      16 10.7 
  1  -  5    72 48.0 
  6  -  10    30 20.0 
  11 – 15    21 14.0 
  16 – 20      6   4.0 

  >  20       5    3.3 
  รวม  150    100.0 
     
 

  (⎯X =  6 ป  9  เดือน, S.D.  = 5 ป 11 เดือน, Minimum  =  1  เดือน,   Maximum  =  30 ป  9 เดือน) 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบวาพนกังานมีอายุการทํางานที่แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เฉลี่ย  
6  ป 9 เดือน  อายุการทํางานนอยที่สุด 1 เดือนและอายุการทํางานมากที่สุด  30  ป 9 เดือน  สําหรับ
พนักงานที่มีอายุการทํางานชวง 1 – 5 ป มีมากสุดรอยละ 48.0 รองลงมาชวงอายกุารทํางาน 6 – 10 
ป รอยละ 20  ชวงอายกุารทํางาน    11 – 15 ป รอยละ 14   อายุการทาํงานนอยกวา  1  ป  รอยละ 
10.7   ชวงอายกุารทํางาน 16 – 20 ป รอยละ 4.0 และอายกุารทํางานมากกวา  20 ป รอยละ 3.3  
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  1.6  สถานภาพการเปนพนกังาน 
 
 พนักงานที่ปฏิบัติงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณสวนใหญเปนพนักงานจากแรงงาน
ภายนอกซึ่งมมีากกวาพนักงานประจํา รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
     ตารางที่  4.6  จํานวนและรอยละ สถานภาพการเปนพนักงาน 
 
  สถานภาพ จํานวน รอยละ 
 
  พนักงานแรงงานภายนอก    100 66.67 
  พนักงานบรษิทั การบินไทย      50 33.33 
   
   รวม    150     100 
 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบวาพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญเปนพนกังาน
จากบริษัทแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 และสวนที่เปนพนักงาน บริษัท การบินไทย จํากัด
(มหาชน)  หรือพนักงานประจํา มีเพยีง รอยละ 33.33 
 
  1.7  ลักษณะการทํางานเปนกะ 
  
  พบวาพนักงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ ทั้งหมด ทํางานเปนกะหมุนเวียนกนั 
3 กะ แบบ เชา  บาย  ดึก เหมอืนกันทุกคน 
 
  1.8  การทํางานในสถานที่มีเสียงดงัมากอน 
 
 พนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในที่เสยีงดังมากอนมีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่เคย
ทํางานในที่เสยีงดัง รายละเอยีดดังตอไปนี ้
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      ตารางที่  4.7  จํานวนและรอยละพนกังานที่เคย/ไมเคยทาํงานในสถานที่มีเสียงดังมากอน 
 
  ประเภทงานทีเ่คยทํา จํานวน รอยละ 
 
 ไมเคย  123 82.0 
 โรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก     3   2.0 
 สนามบิน      5   3.3 
 โรงงานอุตสาหกรรมกระจก     2   1.3 
 อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส     3   2.0 
 โรงงานทําเฟอรนิเจอรจากไม     3   2.0 
 โรงงานผลิตอะไหลรถยนต     1   0.7 
 โรงงานทอผา     4   2.7  
 โรงงานอุตสาหกรรมพลาสติก     3   2.0 
 โรงงานผลิตแอรคอมเพลสเซอร     1   0.7 
 สถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรี     2   1.3 
         
                    รวม 150   100.0 
 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบวาพนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในโรงงานหรือในที่มีเสียงดังมา
กอนรอยละ 82.0   ในสวนของพนักงานที่เคยทํางานในโรงงานหรือในที่มีเสียงดังมากอนปรากฏวา
เคยทํางานที่สนามบินมากทีสุ่ดรอยละ 3.3 รองลงมาเคยทํางานในโรงงานทอผารอยละ 2.7  เคย
ทํางานโรงงานอุตสาหกรรมเหล็ก  อุตสาหกรรมอุปกรณไฟฟาและอิเล็กทรอนกิส  โรงงานทํา
เฟอรนิเจอรจากไมและโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกจํานวนเทา ๆ กัน คือรอยละ 2.0  โรงงาน
อุตสาหกรรมกระจก และสถานบันเทิงที่มีการแสดงดนตรีจํานวนเทากันคือรอยละ1.3 และ
โรงงานผลิตอะไหลรถยนต  โรงงานผลิตแอรคอมเพลสเซอร จํานวนเทากัน รอยละ  0.7 
 
  
 
 
 



 59  
 
  1.9  แหลงความรูเก่ียวกับอันตรายจากเสียง 
   
 พนักงานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับอนัตรายจากเสียงจากสื่อวิทยุโทรทัศนมากกวา
แหลงความรูจากที่อ่ืน ๆ รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
    ตารางที่  4.8  จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงจากแหลงความรู 
 
  แหลงความรู จํานวน รอยละ 
  
  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) 12     8.0 
  หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา 21   14.0 
  เพื่อนรวมงาน 10     6.7 
  หนังสือ วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพ  37    24.7 
  วิทยุโทรทัศน  50    33.3 
  เสียงตามสายภายในบริษัทฯ    7      4.7 
  หลักสูตรระดบัมัธยมศึกษา    8      5.3 
  คําแนะนําจากแพทยที่มาตรวจสมรรถภาพการไดยนิ         5      3.3 
    
   รวม          150  100.0 
 
  
 จากตารางที่ 4.8 พบวาพนกังานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับเรื่องอันตรายจากเสียง
มาจากวิทยุโทรทัศนมากที่สุดถึงรอยละ 33.3 แสดงถึงการติดตามขาวสาร ขอมูล ความรูจากสื่อของ
พนักงาน   รองลงมาไดแก หนังสือ  วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพรอยละ 24.7   จากหัวหนา
งานหรือผูบังคับบัญชารอยละ 14.3  จากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) รอยละ 8.0  
จากเพื่อนรวมงานรอยละ 6.7   จากหลักสูตรการเรียนการสอนระดบัมัธยมศึกษารอยละ 5.3  จาก
เสียงตามสายภายในบริษัทฯรอยละ 5.3 และจากคําแนะนําจากแพทยที่มาตรวจสมรรถภาพการได
ยินรอยละ 3.3      
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 1.10  แหลงความรูเก่ียวกับการใชท่ีอุดหู 
 
 พนักงานสวนใหญไดรับความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชามากกวาจากแหลงความรูที่อ่ืน ๆ รายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.9  จํานวนและรอยละพนกังานที่ไดรับความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูจากแหลงความรู 
 
  แหลงความรู จํานวน รอยละ 
  
 เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.)     13     8.7 
 หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา     75   50.0 
 เพื่อนรวมงาน       38   25.3 
 หนังสือ วารสาร โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพ     18   12.0 
 วิทยุโทรทัศน          5     3.3 
 เสียงตามสายภายในบริษัทฯ       1     0.7 

 รวม    150 100.0 
 
 จากตารางที ่ 4.9 พบวาพนักงานสวนใหญไดรับความรูเกีย่วกับการใชที่อุดหมูาจาก
หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชามากที่สุดถึงรอยละ 75 รองลงมาไดรับความรูมาจากเพื่อนรวมงาน
รอยละ 25.3  จากหนังสือ  วารสาร  โปสเตอรและส่ือส่ิงพิมพรอยละ 12.0  จากเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน(จป.)รอยละ 8.7  จากวิทยุโทรทัศนรอยละ 3.3 และจากเสียงตามสายภายใน
บริษัทฯรอยละ 0.7 
 
 1.11  การทํางานลวงเวลา (OT.) 
 
 1.11.1  การเคย/ไมเคยทํางานลวงเวลา 
 
  พนักงานสวนใหญเคยทํางานลวงเวลามีเพยีงสวนนอยเทานั้นที่ไมเคยทาํงาน
ลวงเวลา รายละเอียดดังตอไปนี้ 
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 ตารางที่  4.10  จํานวนและรอยละของพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.)  
 
  ทํางานลวงเวลา(OT.)  จํานวน รอยละ 
    
   ไมเคย    11     7.3 
   เคย  139   92.7 
   รวม  150 100.0 
 
 จากตารางที่ 4.10 พบวาพนกังานสวนใหญรอยละ 92.7 เคยทํางานลวงเวลา  มีเพยีง
สวนนอยรอยละ 7.3 ที่ไมเคยทํางานลวงเวลา 
 
 1.11.2 ชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ย/เดอืน 
 
 พนักงานสวนใหญที่เคยทํางานลวงเวลาโดยมีช่ัวโมงการทํางานเฉลี่ยประมาณ 56
ช่ัวโมง/เดือนอยูในชวง 40-59 ช่ัวโมง/เดือนมากที่สุด รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.11  จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) เฉล่ีย ช่ัวโมง/เดือน 
 
         ช่ัวโมงทํางานลวงเวลาเฉลี่ย/เดือน จํานวน รอยละ 
    
     1  -  19    20   14.4 
    20  -  39    17   12.2 
    40  -  59    33   23.7 
    60  -  79    24   17.3 
    80  -  99    25   18.0  
  100  -  120    19   13.7 

    >  120      1     0.7 
 
   รวม  139 100.0 
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 (⎯X  =   56.14  ช่ัวโมง/เดอืน,  S.D.  =  30.5  ช่ัวโมง/เดือน,  Minimum  =  5  ช่ัวโมง/เดือน,  
Maximum  =  135  ช่ัวโมง/เดือน) 

 
 จากตารางที่ 4.11 พบวาพนกังานทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเดอืนละ  56.14 ช่ัวโมง  สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 30.5  ช่ัวโมง    พนักงานที่ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยนอยที่สุด เดือนละ 5  ช่ัวโมง 
และพนกังานที่ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุด เดือนละ 135  ช่ัวโมง เห็นไดวาการทํางานลวงเวลา
เฉล่ียเกิน 50 ช่ัวโมง/เดือน เมื่อพิจารณาจํานวนชัว่โมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเปนชวงพบวา  
จํานวนชั่วโมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแกชวงระหวาง 40 – 59 ช่ัวโมง/เดือน มีถึงรอย
ละ 23.7  รองลงมาชวงระหวาง 80 – 99  ช่ัวโมง/เดอืน มีรอยละ 18.0   ชวงระหวาง 60 – 79  
ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ17.3  ชวงระหวาง  1 – 19  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 14.4  ชวงระหวาง 100 – 
120  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 13.7  ชวงระหวาง 20 – 39  ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 12.2  และพนักงาน
ที่ทํางานลวงเวลาเกินกวา 120 ช่ัวโมง/เดือน มีรอยละ 0.7   
  
 1.11.3 ชั่วโมงการทํางานลวงเวลามากที่สุด/เดือน  
 
 พนักงานมีช่ัวโมงการทํางานลวงเวลามากที่สุดโดยเฉลี่ยประมาณ 84 ช่ัวโมง/เดือน 
มากที่สุดสูงถึง 170 ช่ัวโมง/เดือน นับวาเปนจํานวนที่สูงมาก รายละเอยีดดังตอไปนี ้
 
 ตารางที่  4.12  จํานวนและรอยละพนกังานทํางานลวงเวลา(OT.) มากที่สุด ช่ัวโมง/เดือน 
  
  ช่ัวโมงทํางานลวงเวลามากทีสุ่ด/เดือน จํานวน รอยละ 
    
     1  -  19     4     2.9 
     20  -  39    16   11.5 
   40  -  59    13     9.4 
    60  -  79    12     8.6 
   80  -  99    30   21.6  
              100  -  120    48   34.5 

   >  120     16   11.5 
   รวม   139 100.0 
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(⎯X =   84.46  ช่ัวโมง/เดือน,   S.D.  =  35.49  ช่ัวโมง/เดอืน,   Minimum  =  10  ช่ัวโมง/เดือน, 
Maximum  =  170  ช่ัวโมง/เดือน) 

 
 จากตารางที่ 4.12 พบวาพนกังานทํางานลวงเวลาจํานวนชั่วโมงมากที่สุด  เฉล่ียเดือน
ละ 84.46  ช่ัวโมง สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 35.49 ช่ัวโมง  นอยที่สุด  10 ช่ัวโมงและมากที่สุด 170 
ช่ัวโมง  ช่ัวโมงการทํางานลวงเวลายิ่งสูงมากขึ้นหมายถึงจะตองสัมผัสกับเสียงดังเปนเวลานานขึ้น  
เมื่อพิจารณาจาํนวนชัว่โมงการทํางานลวงเวลาเฉลี่ยมากที่สุดเปนชวงพบวา  พนักงานสวนใหญ
ทํางานลวงเวลามากที่สุดอยูในชวง 100 – 120 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 34.5  รองลงมาชวง
ระหวาง 80 – 99 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 21.6   ชวงระหวาง 20 – 39 ช่ัวโมง/เดือน และ
มากกวา 120 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 11.5   ชวงระหวาง 40 – 59 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 
9.4  ชวงระหวาง 60 – 79 ช่ัวโมง/เดือน คิดเปนรอยละ 8.6 และชวงระหวาง  1 – 9 ช่ัวโมง/เดือน คิด
เปนรอยละ 2.9  

 
สวนที่ 2  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู  การรับรูอันตรายจากเสียงและ

การใชที่อุดห ู
 
 2.1  ผลการวิเคราะหระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหู 

 
 2.1.1 ระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
  
 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับทัศนคติของพนักงานโดยรวมเปนรายขอสวน

ใหญอยูในระดับสูงเปนผลใหคะแนนรวมของทัศนคติอยูในระดับสูงดวย รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



    64 
 

  ตารางที่  4.13  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนทัศนคติโดยรวมตอการใชที่อุดห ู
        
  ขอความ X  S.D.    ระดับทัศนคติ 
 

1.  การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึกปลอดภัยในการทํางาน 4.37 0.607  สูงมาก 
 

2.  การใชที่อุดหูขณะทาํงานบงบอกวาทานเปนพนักงานที่ด ี 3.35 0.977  ปานกลาง 
 

3.  การใชที่อุดหูขณะทาํงานทําใหรูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจาก 4.25 0.655     สูง 
         เสียงดัง 
 

4.  การใชที่อุดหูแสดงถึงการเปนผูที่มีความรอบคอบ 4.08 0.737  สูง 
 

5.  การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก 3.99 0.629  สูง 
 

6.  การใชที่อุดหูทําใหทานไดรับการชื่นชมจากหวัหนา 2.85 0.895   ปานกลาง 
 

7.  การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได 4.54 0.598    สูงมาก 
 

8.  การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอสุขภาพทัว่ๆ ไปของทาน 4.24 0.692  สูงมาก 
 

9.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกอึดอัด 3.00 1.010  ปานกลาง 
 
 10.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานเปนอุปสรรคในการสนทนา 2.92 1.071  ปานกลาง 
         กับเพื่อน 
    
 11.  การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานเปนสิ่งที่นารําคาญ 3.37 0.923 ปานกลาง 
 
 12.  การสวมใสที่อุดหูทําใหทํางานไมสะดวก 3.83 0.721       สูง 
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  ตารางที่  4.13  (ตอ) 
 
  ขอความ X  S.D.     ระดับทัศนคติ 
 

13.  การสวมใสที่อุดหูอาจถูกเพื่อนลอเลียนได 4.05 0.454   สูง 
 

14.  การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก 3.97 0.572   สูง 
 

15.  การใชที่อุดหูทําใหเสียเวลาดูแล รักษาทําความสะอาด 3.99 0.555    สูง 
 
             รวมคะแนน ระดับทศันคติ 3.78 0.740     สูง 
 
 
 จากตารางที่ 4.13 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอการใชทีอุ่ดหูเปนรายขอ  
ซ่ึงเปนทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว  พบวา 
 
ขอที่ 1 การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึกปลอดภัยในการทํางาน  พนกังานเห็นวาการใชที่อุดหูแลวชวย

ใหรูสึกวาปลอดภัย  ทาํใหทัศนคติในขอนี้อยูในระดับสูง (⎯X    = 4.37 )    
ขอที่ 2 การใชที่อุดหูขณะทํางานบงบอกวาทานเปนพนกังานที่ดี  พนักงานมีทัศนคติอยูในระดบั

ปานกลาง (⎯X    = 3.35 )  
ขอที่ 3 การใชที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจากเสยีงดัง  พนกังานมีทัศนคตใิน

ระดับที่สูงมาก (⎯X    = 4.25 ) 
ขอที่ 4 การใชที่อุดหูแสดงถงึการเปนผูที่มคีวามรอบคอบ  พนักงานมทีัศนคติตอคําถามขอนี้ อยูใน

ระดับสูง (⎯X    = 4.08 ) 
ขอที่ 5 การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีทัศนคติในขอนี้อยู

ในระดับสูง (⎯X    = 3.99 ) 
ขอที่ 6 การใชที่อุดหูทําใหทานไดรับการชืน่ชมจากหัวหนา  พนักงานไมแนใจวาการใชที่อุดหูแลว

หัวหนาจะชื่นชมหรือไม  ทศันคติในขอนีจ้ึงอยูระดับปานกลาง (⎯X    = 2.85 ) 
ขอที่ 7 การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได  พนักงานเห็นความสําคัญวาการใชที่อุดหชูวยปองกันหตูงึ

ได ระดับทัศนคติจึงสูงมาก (⎯X    = 4.54 ) 
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ขอที่ 8 การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอสุขภาพทัว่ ๆ ไปของทาน  พนกังานเหน็วาการใชที่อุดหูนัน้มี

ประโยชน  ระดับทัศนคติในขอนี้จึงสูงมาก (⎯X    = 4.24 ) 
ขอที่ 9 การสวมใสที่อุดหูขณะทํางานทําใหรูสึกอึดอัด  พนักงานมีระดับทัศนคติอยูในระดับปาน

กลาง (⎯X    = 3.00 ) 
ขอที่ 10 การสวมใสที่อุดหขูณะทํางานเปนอุปสรรคในการสนทนากบัเพื่อน  เปนขอคําถามในเชิง

ลบ พนักงานมทีัศนคติอยูในระดับปานกลาง (⎯X    = 2.92 ) 
ขอที่ 11 การสวมใสที่อุดหูขณะทาํงานเปนสิ่งที่นารําคาญ  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานมี

ทัศนคติอยูในระดับปานกลาง (⎯X    = 3.37 ) 
ขอที่ 12 การสวมใสที่อุดหทูําใหทํางานไมสะดวก เปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีทัศนคติอยู

ในระดับสูง (⎯X    = 3.83 ) 
ขอที่ 13 การสวมใสที่อุดหอูาจถูกเพื่อนลอเลียนได  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานมีทัศนคติอยู

ในระดับสูง  (⎯X    = 4.05 ) 
ขอที่ 14 การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนกังานมีทัศนคติอยูในระดับสูง 

(⎯X    = 3.97 ) 
ขอที่ 15 การใชที่อุดหูทําใหเสียเวลาดแูล  รักษาทําความสะอาด  เปนขอคําถามในเชิงลบ พนักงานม ี

 ทัศนคติอยูในระดับสูงเชนเดียวกัน (⎯X    = 3.99 )  
  
 ในภาพรวมพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  มีทัศนคติตอการใชที่อุดหูอยูใน

ระดับสูง (⎯X    = 3.79 ) 
 
 2.1.2 ระดับทัศนคติตอการใชท่ีอุดหูแยกตามประเภทพนักงาน 
 
 เมื่อแบงแยกคะแนนระดับทศันคติตามประเภทพนักงานเปนพนกังานแรงงาน
ภายนอกและพนักงานประจํา  ไดผลดังนี ้
 
 
 
 
 
 



   67 
 
ตารางที่ 4.14  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนทัศนคติตอการใชที่อุดหูแยกตามประเภท

พนักงาน  
 

 ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D.    ระดับทศันคติ 
 

 พนักงานแรงงานภายนอก 3.82 0.710 สูง 
     พนักงานประจํา  3.73 0.784 สูง 
  
 จากตารางที่ 4.14 พบวา ทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํามีทัศนคตติอ

การใชที่อุดหใูนระดับสูง (⎯X  = 3.82 , S.D. = 0.710 และ⎯X    = 3.73, S.D. =  0.784 ) 
 
  2.2   ผลการวิเคราะหระดับการรับรูอันตรายจากเสียง 
 
 2.2.1 ระดับการรับรูอันตรายจากเสียงโดยรวม 
 
 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานเปนราย
ขอสวนใหญอยูในระดับสูง เปนผลใหคะแนนเฉลี่ยรวมของการรับรูอันตรายจากเสียงอยูใน
ระดับสูงดวย  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
  ตารางที่  4.15  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนนการรับรูอันตรายจากเสียงโดยรวม 
 

   ขอความ               ⎯X     S.D.   ระดับการรับรู 
 

1.  ในแผนกของทานมีเสียงดังเกินมาตรฐานที่เปนอันตราย    4.23 0.781   สูงมาก 
     ตอหู  
 

2.  การทํางานในที่เสียงดังตลอดเวลาไมสงผลตอความเหนื่อย   3.35 1.043        ปานกลาง 
            ลาออนเพลียของรางกาย 
 
       3.  เมื่อเกดิความเคยชนิกับเสียงดังขณะทํางานแลวจะไม 3.73 0.895 สูง 
            เกิดอันตรายตอประสาทหู 
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  ตารางที่  4.15 (ตอ) 
 
   ขอความ               ⎯X     S.D.   ระดับการรับรู 
 

4.  การทํางานในที่เสียงดังมากเกินกวา 8 ช่ัวโมงทําให 4.18 0.724 สูง 
            ประสาทหูเสื่อม 

 
5.  ถาลดเวลาการทํางานในที่เสียงดังลงมา จะชวยลดความ 3.65 0.921 สูง  

            เส่ียงตอการเกิดหูหนวก  หตูึงได 
 

6.  การเสื่อมของประสาทหูที่เกิดจากการทํางานในที่เสยีงดัง 3.37 0.986 ปานกลาง 
            จะรักษาไมได 
 

7.  อาการประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสียงดังจะ 3.80 0.786 สูง 
            คอยเปนคอยไป จึงนบัวาไมมีอันตราย 
 

8.  การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสียงดัง จะ 4.09 0.822 สูง 
            สงผลตอคุณภาพชวีติของพนักงาน 
 

9.  การทํางานในที่เสียงดังจะทําใหเกิดความหงุดหงดิ 4.02 0.847 สูง 
 

10.  เสียงดังสงผลใหประสาทตึงเครียด 4.13 0.762 สูง 
 

11.  การทํางานในที่เสยีงดัง จะสงผลใหประสิทธิภาพ 3.49 0.988 สูง 
              การทํางานลดลง 
 

12.  การทํางานในที่เสยีงดัง อาจเปนสาเหตุของการเกิด 3.61 0.996 สูง 
             อุบัติเหตุไดงาย 
 

13.  เสียงแหลมและเสียงทุมจะทําลายประสาทหูไดพอๆ กัน  2.32 0.838 ต่ํา 
 
      รวมคะแนน ระดับการรบัรูอันตรายจากเสียง 3.69 0.876 สูง
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 จากตารางที่ 4.15 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยจากขอคําถามการรับรูอันตรายจากเสียง
เปนรายขอ  ซ่ึงเปนทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว  พบวา  
 
ขอที่ 1 ในแผนกของทานมีเสียงดังเกนิมาตรฐานที่เปนอนัตรายตอหู  พนักงานมีระดับการรับรูที่สูง

มาก (⎯X    =  4.23 )    
ขอที่ 2 การทํางานในที่เสยีงดังตลอดเวลาไมสงผลตอความเหนื่อยลาออนเพลียของรางกาย ซ่ึงเปน

ขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานมีระดับการรบัรูปานกลาง (⎯X    =  3.35 )    
ขอท่ี 3 เมื่อเกิดความเคยชนิกับเสียงดังขณะทํางานแลวจะไมเกดิอันตรายตอประสาทหู  ซ่ึงเปนขอ

คําถามในเชิงลบ  พนักงานมรีะดับการรับรูสูง (⎯X    =  3.73 )    
ขอที่ 4 การทํางานในที่เสยีงดังเกินกวา 8 ช่ัวโมง ทําใหประสาทหูเสื่อม  พนักงานมรีะดับการรับรูวา

เปนอันตรายสงู (⎯X    = 4.23 )    
ขอที่ 5 ถาลดเวลาการทํางานในที่เสยีงดงัลงมาจะชวยลดความเสี่ยงตอการเกิดหูหนวก  หูตึงได  

พนกังานมีระดับการรับรูสูง (⎯X    = 3.65 )    
ขอที่ 6 การเสื่อมของประสาทหูที่เกดิจากการทํางานในที่เสียงดังจะรักษาไมได  การรับรูของ

พนักงานในขอคําถามนี้สวนใหญไมแนใจ   การรับรูจึงอยูในระดับปานกลาง (⎯X    =  3.37)    
ขอที่ 7 อาการประสาทหเูสื่อมจากการทํางานในที่เสยีงดัง  จะคอยเปนคอยไปจึงนับวาไมเปน

อันตราย  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตการรับรูของพนักงานวายังคงมีอันตรายอยู ระดับการ

รับรูจึงอยูในระดับสงู (⎯X    =  3.80 )    
ขอที่ 8 การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํางานในที่เสยีงดังจะสงผลเสียตอคุณภาพชวีิตของพนกังาน  

พนักงานมีระดับการรับรูสูง (⎯X    =  4.09 )    

ขอที่  9 การทํางานในที่เสยีงดังจะทําใหเกิดความหงุดหงิด  พนักงานมีระดับการรบัรูสูง (⎯X =  
4.02 )    

ขอที่ 10 เสียงดังสงผลใหประสาทตึงเครียด  พนักงานมรีะดับการรับรูในขอนี้สูง (⎯X    =  4.13 )    
ขอที่ 11 การทํางานในที่เสยีงดังจะสงผลใหประสิทธิภาพการทํางานลดลง  พนักงานมีระดับการ

รับรู สูง (⎯X    =  3.49 )  
ขอที่ 12 การทํางานในที่เสยีงดังอาจเปนสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตไุดงาย  พนกังานมีระดับการ

รับรูสูง  (⎯X    =  3.61 ) 
ขอที่ 13 เสียงแหลมและเสียงทุมจะทําลายประสาทหูไดพอ ๆ กัน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  

พนักงานมีระดับการรับรูต่ํา (⎯X    =  2.32 ) 
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  ภาพรวมอาจกลาวไดวาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณมีระดับการรับรูอันตราย

จากเสียงอยูในระดับสูง (⎯X    =  3.69 )         
   
   2.2.2 ระดับการรูอันตรายจากเสียงแยกตามประเภทพนกังาน 
   
   เมื่อแบงแยกคะแนนการรับรูอันตรายจากเสียงตามประเภทพนกังานเปนพนักงาน
จากแรงงานภายนอกและพนกังานประจํา ไดผลดังนี้ 

 
     ตารางที่ 4.16 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนการรบัรูอันตรายจากเสียง แยกตาม

ประเภทพนักงาน 
 

  ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D. ระดับการรับรู  
 
 พนักงานแรงงานภายนอก 3.67 0.846 สูง 
 พนักงานประจํา               3.71         0.912        สูง  

 
 

 จากตารางที่ 4.16 พบวาทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํา มีระดับการ

รับรูอันตรายจากเสียงอยูในระดับสูง (⎯X   =  3.67 , S.D.  =  0.846 และ ⎯X    = 3.71, S.D. =  
0.912 ตามลําดับ) 
 
  2.3  ผลการวิเคราะหความถี่การใชท่ีอุดหู 
 
 2.3.1 การใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 
 พฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนกังานโดยรวมสวนใหญไมใชที่อุดหู 
รายละเอียดดังตอไปนี ้
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   ตารางที่  4.17  จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานโดยรวม 
 
 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช  84 56.0 
  ใช  66 44.0 
 
                    รวม                                                                   150                                 100.0                      

 จากตารางที่ 4.17 พบวา พนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ  สวนใหญไมใชที่อุด
หูขณะทาํงาน คิดเปนรอยละ 56.0  สวนพนกังานที่ใชที่อุดหูมีรอยละ 44.0 

 
 2.3.2 กาใชท่ีอุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก  

 
 เมื่อแยกพิจารณาพฤติกรรมการใชที่อุดหขูองพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญไม
ใชที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี ้

 
ตารางที่  4.18  จํานวนและรอยละการใชทีอุ่ดหูขณะทํางานของพนักงานแรงงานภายนอก 

 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช      66      66.0 
  ใช      34      34.0 
  รวม     100     100.0      

 

 จากตารางที่ 4.18 พบวาการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานแรงงานภายนอกสวน
ใหญไมใชที่อุดหู รอยละ 66.0 ใชเพียงรอยละ 34.0 
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 2.3.3 การใชท่ีอุดหูของพนักงานประจํา 
 
 พฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนกังานประจําสวนใหญใชที่อุดหู 
รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.19  จํานวนและรอยละการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานประจํา 

 พฤติกรรมการใช/ไมใชที่อุดหู จํานวน   รอยละ 
 
  ไมใช      18      36.0 
  ใช      32      64.0 
  รวม      50     100.0      

 

  
 จากตารางที่ 4.19 พบวาการใชที่อุดหูขณะทํางานของพนักงานประจําสวนใหญใชที่
อุดหู รอยละ 64.0  สวนที่ไมใชรอยละ 36.0  

 
 2.3.4 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 
 พนักงานโดยรวมสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาไมแจกที่อุดหู  ใชแลว
พูดคุยกับเพื่อนไมไดยิน ใชแลวรูสึกรําคาญ รายละเอียดดังตอไปนี้  
  
  ตารางที่  4.20  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนักงานโดยรวม 
 

            เหตุผลการไมใชที่อุดหู จํานวน รอยละ 
 
 การใชที่อุดหไูมมีประโยชน 1 1.2 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 3 3.6 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ   18   21.4 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ   18   21.4 
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ตารางที่  4.20 (ตอ)   
 
        เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 ใชแลวเจ็บห ู 8 9.5 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 3 3.6 
 ไมแจกที่อุดห ู  32   38.1 
 หัวหนาไมเขมงวด 1 1.2 
                   รวม  84            100.0 
 

 จากตารางที่ 4.20 พบวาพนกังานสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหูวา ไมแจกที่
อุดหูถึงรอยละ 38.1  รองลงมาใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยนิซึ่งเทากนักับใชแลวรูสึกรําคาญรอย
ละ 21.4  ใชแลวเจ็บหูมีรอยละ 9.5 ใชทีอุ่ดหูแลวทํางานไมสะดวกและที่อุดหูมีไมเพียงพอเทากัน
รอยละ 3.6 และการใชที่อุดหไูมมีประโยชนกับหวัหนาไมเขมงวดเทากนัรอยละ 1.2  

 
 2.3.5 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก 
 
 เมื่อแบงแยกเหตุผลการไมใชที่อุดหูตามประเภทพนักงาน พนกังานแรงงานภายนอก

สวนใหญใหเหตุผลวาไมแจกที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

    ตารางที่  4.21  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนกังานแรงงานภายนอก 
 
 

 เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 2 3.0 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ   16   24.2 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ   11   16.7 
 ใชแลวเจ็บห ู 7   10.6 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 1 1.5 
 ไมแจกที่อุดห ู  29   43.9 
                   รวม  66            100.0 
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 จากตารางที่ 4.2.1 พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญใหเหตผุลถึงการไมใชที่
อุดหูวา ไมแจกที่อุดหูถึงรอยละ 43.9 รองลงมาใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยินรอยละ 24.2  ใชแลว
รูสึกรําคาญรอยละ16.7  ใชแลวรูสึกเจ็บหูรอยละ10.6  ใชแลวทํางานไมสะดวกรอยละ 3.0 และที่อุด
หูมีไมเพยีงพอ รอยละ 1.5 

 
 2.3.6 เหตุผลการไมใชท่ีอุดหูของพนักงานประจํา 

 
 พนักงานประจําสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาใชแลวรูสึกรําคาญ  

รายละเอียดดังตอไปนี ้
 

    ตารางที่  4.22  จํานวนและรอยละเหตุผลการไมใชที่อุดหูของพนกังานประจํา 

 เหตุผลการไมใชที่อุดห ู จํานวน รอยละ 
 
 การใชที่อุดหไูมมีประโยชน 1 5.6 
 ใชแลวทํางานไมสะดวก 1 5.6 
 ใชแลวพดูคุยกบัเพื่อนไมไดยนิ     2   11.1 
 ใชแลวรูสึกรําคาญ     7   38.9 
 ใชแลวเจ็บห ู 1     5.6 
 ที่อุดหูมีไมเพยีงพอ 2    11.1 
 ไมแจกที่อุดห ู     3    16.7 
 หัวหนาไมเขมงวด     1      5.6 
                   รวม   18              100.0 
 
 

 จากตารางที่ 4.22 พบวาพนักงานประจําสวนใหญใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูาใช
แลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 รองลงมาไมแจกที่อุดหูรอยละ 16.7  ใชแลวพูดคยุกบัเพื่อนไมไดยนิ
กับที่อุดหูมีไมเพียงพอเทากนัรอยละ 11.1   การใชที่อุดหูไมมีประโยชน   ใชแลวทาํงานไมสะดวก 
ใชแลวเจ็บหู และหัวหนาไมเขมงวดเทากนัรอยละ 1.5  
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 2.3.7 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานโดยรวม 
 

 พนักงานสวนที่ใชที่อุดหแูลวใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหู มีรายละเอียดดังตอไปนี ้
  
   ตารางที่  4.23  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานโดยรวม 

 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ 13 43.3 
 หูฟงเพลง 13 43.3 
 สําลี   3 10.0 
 ฟองน้ํา   1      3.3 

    รวม   30   100.0 
 
 จากตารางที่ 4.2.3 พบวาพนกังานสวนใหญใชกระดาษชําระและหูฟงเพลงเทากันรอย
ละ 43.3  ใชสําลีรอยละ 10.0 และใชฟองน้าํรอยละ 3.3 

 
 2.3.8 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานแรงงานภายนอก 
 

 เมื่อแบงแยกการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูตามประเภทพนักงาน  พนักงานแรงงาน
ภายนอกสวนใหญใชกระดาษชําระแทนทีอุ่ดหู  รายละเอียดดังตอไปนี้ 

 
   ตารางที่  4.24  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานแรงงานภายนอก 

 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ   9 47.4 
 หูฟงเพลง   8 42.1 
 สําลี   2  10.5 
    
     รวม 19    100.0 
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 จากตารางที่ 4.24 พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนที่ใชที่อุดหู ใชกระดาษชําระ
แทนที่อุดหูมากที่สุดรอยละ 47.4 รองลงมาเปนหูฟงเพลงรอยละ 42.1 และสําลีรอยละ 10.5 
  
 2.3.9 การใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนกังานประจํา 
  
 พนักงานประจําสวนใหญใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหู  รายละเอียดดังตอไปนี ้
 
   ตารางที่  4.25  จํานวนและรอยละการใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูของพนักงานประจํา 
 
 ประเภทอุปกรณ จํานวน   รอยละ 
 
 กระดาษชําระ  4 36.4 
 หูฟงเพลง  5 45.5 
 สําลี  1   9.1 
 ฟองน้ํา  1      9.1 
 
  รวม   11   100.0 
 
  
 จากตารางที่ 4.25 พบวาพนกังานประจําสวนที่ใชที่อุดห ู ใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหูมาก
ที่สุดรอยละ 45.5 รองลงมาเปนหูฟงเพลงรอยละ 36.4  สําลีและฟองน้ําเทากันรอยละ 9.1 

 
 2.3.10 ความถี่การใชท่ีอุดหูของพนักงานโดยรวม 
 

 ผลการวิเคราะหคะแนนเฉลีย่ระดับความถี่การใชที่อุดหขูองพนักงานสวนที่ใชที่อุด
หูโดยรวมเปนรายขอ  พนักงานสวนใหญใชที่อุดหบูอยครั้งเปนผลใหภาพรวมการใชที่อุดหขูอง
พนักงานอยูในระดับบอยครั้งเชนเดียวกนั  รายละเอียดดงัตอไปนี ้
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ตารางที่  4.26  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูโดยรวม 
 

  ขอความ  ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
    การใชที่อุดห ู
 
 1.  ทานใชที่อุดหูตลอดเวลาขณะทํางานในเวลาปกต ิ 3.30 0.960  บางครั้ง 
 
 2.  ทานใสๆ ถอดๆ ที่อุดหูขณะทํางานในเวลาปกต ิ 3.09 1.003 บางครั้ง 
 

 3.  ทานถอดที่อุดหูเมื่อพดูคุยกับเพื่อน 3.00 1.253 บางครั้ง 
 
 4.  ทานใสที่อุดหูกอนเร่ิมทํางาน 3.45 1.279 บอยครั้ง 
 
 5.  ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน 3.32 1.416 บางครั้ง 

 
 6.  ทานใชที่อุดหูเฉพาะทํางานลวงเวลาเทานั้น 4.42 1.082 ประจํา 
 
 7.  ทานใสที่อุดหูอยางหลวม ๆ 3.89 1.291 บอยครั้ง 
 
 8.  ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อเจาหนาที่ความปลอดภัย 4.52 0.827 ประจํา 
        ในการทาํงาน(จป.) มาตรวจ 

 
 9.  ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดห ู 4.05 1.246 บอยครั้ง 
  

 10. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเจ็บหูขณะอุดหูก็ตาม 2.56 1.266 นาน ๆคร้ัง 
 

 11. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะถูกเพื่อนลอเลียน 3.95 1.087 บอยครั้ง 
 
 12. ทานใชที่อุดหูโดยหวัหนาไมตองบอก 4.39 0.839 ประจํา 
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ตารางที่  4.26  (ตอ) 

 

  ขอความ ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
    การใชที่อุดห ู
 
 13. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเกดิความราํคาญ 3.58 1.082 บอยครั้ง 
 
 14. ทานใชที่อุดหูที่เสื่อมสภาพ/ชํารุดขณะปฏิบัติงาน 4.71 0.799 ประจํา 
 
 15. ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาบริษัทฯ ไมออกกฎขอบังคับ 3.82 1.094 บอยครั้ง 
 
          รวมคะแนนความถี่ของการใชที่อุดห ู 3.74 1.100 บอยครั้ง 
 
    

 จากตารางที่ 4.26 เมื่อพิจารณาคะแนนเฉลี่ยความถี่ของการใชที่อุดหเูปนรายขอซ่ึงมี
ทั้งขอคําถามในเชิงบวกและเชิงลบแลว พบวา 
 

ขอที่  1 พนักงานใชที่อุดหูตลอดเวลาขณะทํางานในเวลาปกติเปนบางครั้ง (⎯X    =  3.30 ) 
ขอที่ 2 ทานใสๆถอดๆที่อุดหูขณะทาํงานในเวลาปกติ  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พบวาพนักงาน

ยังคงใชที่อุดหเูปนบางครั้ง (⎯X    =  3.09 ) 
ขอที่ 3 ทานถอดที่อุดหูเมื่อพูดคุยกับเพื่อน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ พบวาพนกังานยังคงใชที่อุดหู

เปนบางครั้ง (⎯X    =  3.00 ) 

ขอที่ 4  พนักงานใสที่อุดหกูอนเริ่มทํางานบอยครั้ง(⎯X    =  3.45 ) 
ขอที่ 5 ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พบวาพนักงานยังคงใชที่อุดหูเปน

บางครั้ง (⎯X    =  3.32 ) 
ขอที่ 6 ทานใชที่อุดหูเฉพาะทํางานลวงเวลาเทานั้นซึ่งเปนขอคําถามในเชิงลบ  แตพนักงานยังคงใช

ท่ีอุดหูอยูเปนประจํา (⎯X    =  4.42 ) 
ขอที่ 7 ทานใสที่อุดหูอยางหลวม ๆ เปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงานยังคงสวมที่อุดหูใหแนนอยู

บอยครั้ง (⎯X    =  3.89 ) 
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ขอที่ 8 ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อเจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน(จป.) มาตรวจเปนขอคําถาม

ในเชิงลบ  แตพนักงานยังคงใสที่อุดหูอยูเปนประจํา (⎯X    =  4.52 ) 
ขอที่ 9 ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูขณะทํางาน ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบ  พนักงานยังคงใชที่

อุดหูอยูบอยครั้ง (⎯X    =   4.05 ) 
ขอที่ 10 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเจ็บหขูณะอุดหูกต็าม  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนกังาน

ยังคงใชที่อุดหนูานๆ คร้ัง (⎯X    =  2.56 ) 
ขอที่ 11 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะถูกเพือ่นลอเลียนก็ตาม  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนกังาน

ยังคงใชที่อุดหอูยูบอยครั้ง (⎯X    =  3.95 ) 

ขอที่ 12 พนักงานใชที่อุดหดูวยตนเองโดยที่หวัหนาไมตองบอกเปนประจํา (⎯X    =  4.39 ) 
ขอที่ 13 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะเกิดความรําคาญ  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงานยังคง

ใชที่อุดหูอยูบอยครั้ง (⎯X    =  3.58 ) 
ขอที่ 14 ทานใชที่อุดหูที่เสือ่มสภาพ/ชํารุดขณะปฏิบัติงาน  ซ่ึงเปนขอคําถามในเชิงลบแตพนักงาน

ใชที่อุดหใูนสภาพดีเปนประจํา (⎯X    =  4.71 ) 
ขอที่ 15 ถาบริษัทฯไมออกกฎระเบยีบขอบังคับ  พนักงานยังคงใชที่อุดหูดวยตนเองอยูบอยครั้ง 

(⎯X    =  3.82 ) 
 
 อาจกลาวไดวาภาพรวมความถี่พฤติกรรมการใชที่อุดหขูองพนักงานแผนกรื้อลาง

ภาชนะ  อุปกรณ  อยูในระดบับอยครั้ง (⎯X    =  3.74 ) 
 
 2.3.11 ความถี่การใชท่ีอุดหูแยกตามประเภทพนักงาน 
 
 เมื่อแบงแยกคะแนนความถีก่ารใชที่อุดหตูามประเภทพนักงาน ไดผลดังนี ้
 
 ตารางที่ 4.27 คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานคะแนนความถี่ของการใชที่อุดหูแยกตาม

ประเภท พนักงาน 
 

   ประเภทพนักงาน ⎯X     S.D. ระดับความถี ่
     การใชที่อุดห ู
 
 พนักงานแรงงานภายนอก 3.75 1.116 บอยครั้ง 
 พนักงานประจํา 3.73 1.082 บอยครั้ง 
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 จากตารางที่ 4.27 พบวาทั้งพนักงานแรงงานภายนอกและพนกังานประจํามีพฤติกรรม

การใชที่อุดหบูอยครั้ง (⎯X    =  3.75 , S.D.  =  1.116 และ⎯X    = 3.73, S.D. =  1.082 ตามลําดับ ) 
  

สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบประเด็นที่ศึกษา 
 
 3.1 ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทาง

ประชากรกับการใช/ไมใชท่ีอุดหู 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุดหู
ขณะทํางานดวยสถิติไคสแควร ไดผลดังนี้ 
 
   ตารางที่ 4.28 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชที่อุด

หูขณะทาํงาน 
 

 ลักษณะทางประชากร - การใช/ไมใชที่อุดหู χ2 df p-value 
 
 เพศ - การใช/ไมใชที่อุดห ู 3.902  1 .048 
 อายุ - การใช/ไมใชที่อุดห ู 14.753 4 .005 
 สถานภาพการสมรส - การใช/ไมใชที่อุดห ู 4.841  1 .028 
 วุฒิการศึกษา - การใช/ไมใชที่อุดห ู 7.384  3 .061 
 อายุการทํางาน - การใช/ไมใชที่อุดห ู   12.834 4 .012
 การเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอน - การใช/ไมใชที่อุดห ู     0.122  1 .727 
 แหลงไดรับขอมูลเร่ืองอันตรายจากเสยีง - การใช/ไมใชที่อุดห ู 4.350  5 .500 
 แหลงไดรับขอมูลเร่ืองการใชที่อุดหู - การใช/ไมใชที่อุดหู 4.350  4 .252 
 การทํางานลวงเวลา - การใช/ไมใชที่อุดห ู   10.601  1 .001 
 
 จากตารางที่ 4.28 พบวา เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน  การทํางาน
ลวงเวลามีความสัมพันธกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    วุฒิการศึกษา   
การเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอน แหลงไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสยีงและแหลงไดรับ
ความรูเร่ืองการใชที่อุดหูไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใช/ไมใชที่อุดหู   
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   3.2  ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 3 ทัศนคติมีความสมัพันธกับการใชท่ี

อุดหู 
 
 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชทีอุ่ดหูดวยสถิตสัิมประสิทธิ์
สหสัมพันธ  ไดผลดังนี้ 
 
    ตารางที่  4.29  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติกับการใชที่อุดห ู
 
 ทัศนคติ - การใชที่อุดห ู  r p-value 
 
 ทัศนคติของพนักงานโดยรวม - การใชที่อุดห ู .430 *  .011
 ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอก - การใชที่อุดห ู .577 **  .001 
 ทัศนคติของพนักงานประจํา - การใชที่อุดหู .498 *  .000 
 
 *    นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 จากตารางที ่ 4.29 พบวาทัศนคติของพนักงานแผนกเครื่องลางภาชนะ อุปกรณ
โดยรวม  มีสัมพันธในเชิงบวกกับการใชทีอุ่ดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณา
แยกตามประเภทพนกังาน ทัศนคติของพนักงานแรงงานภายนอกมสัีมพันธในเชิงบวกกับการใชที่
อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และทัศนคตขิองพนักงานประจํามีความสัมพันธในเชิง
บวกกับการใชที่อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดยีวกนั 
 

3.3 ผลการวิเคราะหขอมูลประเด็นท่ีศึกษาขอท่ี 4 การรับรูอันตรายจากเสยีงมี
ความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู   

 
ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหดูวย

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  ไดผลดังนี้ 
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    ตารางที่  4.30  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 
 การรับรูอันตรายจากเสยีง - การใชที่อุดห ู  r  p-value 
 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานโดยรวม - การใชที่อุดห ู        .079 .528 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานแรงงานภายนอก – การใชที่อุดหู  -.007  .969 
 การรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานประจํา - การใชทีอุ่ดห ู     .158 .388 
 

  
 จากตารางที่ 4.30 พบวาการรับรูอันตรายจากเสยีงของพนักงานโดยรวม การรับรู

อันตรายจากเสียงของพนักงานแรงงานภายนอกและการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานประจํา
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู 
 
 
 
  
   
 
 
 



 
 

บทที่  5 
 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
 
 การวิจยัเร่ือง  ความสัมพันธระหวางทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู 
กรณีศึกษา แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบนิ บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน)เปน
การวิจยัเชิงสํารวจ ( Survey Research)  สรุปผลการวิจัย ดังนี ้
 

1. สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย 
  
 การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางและการใช
ที่อุดหู  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู  ความสัมพันธระหวาง
ทัศนคติกับการใชที่อุดหู และความสัมพันธระหวางการรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดห ู
 
 1.2  วิธีดําเนินการวิจัย 
  
 ประชากรที่ศึกษาไดแกพนักงานประจําและพนกังานแรงงานภายนอกแผนกรื้อลาง
ภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากัด(มหาชน) ซ่ึงจํานวนขนาดตัวอยางได
จากสูตรการคํานวณหาขนาดตัวอยางที่นอยที่สุดที่ยอมรบัไดวาเพียงพอท่ีจะใชเปนตวัแทน
ประชากรที่ศึกษา ไดกลุมตวัอยางจํานวน 150 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสัมภาษณแบงเปน 4 สวน คือ  
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป มีจํานวน 11 ขอ  ประกอบดวย เพศ  อายุ  สถานภาพการสมรส  
วุฒิการศึกษาสูงสุด  อายุงาน  สถานภาพการเปนพนกังาน  ลักษณะการทํางานเปนกะ  การเคย
ทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากอน  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียง  แหลงไดรับความรู
เร่ืองการใชที่อุดหู และการทาํงานลวงเวลา  
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  สวนที่ 2 เปนขอคําถามเพื่อวัดระดับทัศนคติตอการใชที่อุดหู จํานวน 15 ขอ มทีั้งขอ
คําถามเชิงบวกและเชิงลบ  
 สวนที่ 3 เปนขอคําถามเพื่อวัดระดับการรับรูอันตรายจากเสียง จํานวน 13 ขอ มทีั้งขอ
คําถามเชิงบวกและเชิงลบ 
 สวนที่ 4 เปนขอคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมและลักษณะการใชที่อุดห ู จํานวน 3 ขอและ  
ขอยอย 15 ขอ 
 เมื่อสรางแบบสัมภาษณแลวผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  ตรวจความตรงตาม
เนื้อหาแลวนํามาปรับปรุงแกไขตามขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ จากนั้นจึงใหอาจารยที่ปรึกษา
การศึกษาคนควาอิสระเปนผูตรวจสอบในขั้นตอนสุดทาย กอนทีจ่ะนําไปเก็บรวบรวมขอมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง  ผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยใชการ
สุมแบบบังเอิญและสัมภาษณตัวอยางเปนรายบุคคล  จนกระทั่งไดครบตามจํานวนทีต่องการ 
 การวิเคราะหขอมูล ใชโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS for windows ในการประมวลผล
ขอมูล และจัดทําตารางผลการวิเคราะหทางสถิติ  สถิติที่ใชไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ไคสแควร (χ2-test) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยกําหนดคานยัสําคัญทางสถิติใน
การวิเคราะหขอมูลไวที่ระดบั .05 
 
 1.3  ผลการวิจัย 
 
  1.3.1  ลักษณะทางประชากรพบวาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เปนเพศ
ชายรอยละ 92.0 และเพศหญงิรอยละ 8.0  อายุเฉล่ีย 30 ป 2 เดือน และอยูในชวง 25- 29 ปมากที่สุด
รอยละ 39.3  พนักงานสวนใหญเปนโสดรอยละ 52.7  สวนใหญมีระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอน
ปลายรอยละ 62.7  อายกุารทํางานที่แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ เฉลี่ย 6 ป 9 เดือน อยูในชวง 1-5 
ป มากที่สุดรอยละ 48.0  แบงเปนพนกังานแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 และพนักงานประจํารอย
ละ 33.33  พนกังานทํางานเปนกะแบบหมนุเวยีน 3 กะ เชา บาย ดึก เหมือนกันหมด  พนักงานสวน
ใหญไมเคยทํางานในสถานที่มีเสียงดังมากอนรอยละ 82.0  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจาก
เสียงมาจากวิทยุโทรทัศนรอยละ 33.3  แหลงความรูเกี่ยวกับการใชที่อุดหูมาจากหัวหนางานหรือ
ผูบังคับบัญชารอยละ 50  พนักงานสวนใหญทํางานลวงเวลารอยละ 92.7 โดยมีช่ัวโมงการทํางาน
ลวงเวลาเฉลี่ย 56.14 ช่ัวโมง/เดือน และชั่วโมงการทาํงานลวงเวลามากที่สุดเฉลี่ย 84.46 ช่ัวโมง/
เดือน  พนักงานมีทัศนคติตอการใชที่อุดหูอยูในระดับสูง  การรับรูอันตรายจากเสียงอยูในระดบัสูง
และพฤติกรรมการใชที่อุดหูขณะทาํงานบอยครั้ง และพบวาพนักงานสวนใหญไมใชที่อุดห ู
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รอยละ 56 เมื่อแยกตามประเภทพนักงานพบวาพนักงานแรงงานภายนอกไมใชที่อุดหูรอยละ 66 
สวนพนกังานประจํามีการใชที่อุดหูรอยละ 64 พนกังานสวนใหญใหเหตุผลการไมใชที่อุดหวูาไม
แจกที่อุดหูรอยละ 38.1 เมื่อแยกเหตุผลการไมใชที่อุดหูตามประเภทพนักงานพบวาพนักงาน
แรงงานภายนอกใหเหตุผลการไมใชที่อุดหวูาไมแจกที่อุดหูรอยละ 43.9 สวนพนกังานประจําให
เหตุผลการไมใชที่อุดหวูาใชแลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 ในกลุมพนักงานทีใ่ชที่อุดหแูลวใช
อุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหูสวนใหญพบวาเปนการใชกระดาษชําระและหฟูงเพลงรอยละ 43.3 เทากัน 
เมื่อแยกตามประเภทพนักงานพบวาพนักงานแรงงานภายนอกใชกระดาษชําระแทนที่อุดหูมากที่สุด
รอยละ 47.4 สวนพนักงานประจําใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหูมากที่สุดรอยละ 45.5 
  1.3.2 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใชทีอุ่ดหู พบวา เพศ  
อายุ  สถานภาพการสมรส  อายุการทํางาน และการทาํงานลวงเวลา มีความสัมพันธกับการใช/ไมใช
ที่อุดหูอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  สวนวุฒิการศึกษาสูงสุด  การเคยทํางานในที่มีเสยีงดงั
มากอน  แหลงไดรับความรูเรื่องอันตรายจากเสียง และแหลงไดรับความรูเร่ืองการใชที่อุดหู พบวา 
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใช/ไมใชที่อุดห ู
  1.3.3  ทัศนคติของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ มีความสมัพันธเชิงบวก
กับการใชที่อุดหู อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  1.3.4 การรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณไมมี
ความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดห ู
 

2. การอภิปรายผล 
 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคต ิ การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู  
กรณีศึกษาพนกังานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จํากดั
(มหาชน)  เพือ่ใหเกดิความชัดเจนยิ่งขึ้นดวยการนําเสนอและการอภิปรายผลการวิจัยตามลําดับของ
วัตถุประสงค ดังนี ้
 
  2.1  ลักษณะทางประชากรและการใชท่ีอุดหู 
 
 พนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญเปนเพศชายรอยละ 92.0  จากลักษณะ
งานจําเปนตองใชแรงยกของหนักไดแก กลองพลาสติกบรรจุภาชนะและอุปกรณตางๆ จําเปนตอง
ใชพนักงานชายเปนสวนใหญ  อายุพนักงานสวนใหญอยูระหวาง 25-29 ป รอยละ 39.3  รองลงมา 
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ระหวาง 20-24 ป รอยละ 24.7  ซ่ึงอยูในชวงวัยที่มีศกัยภาพสูงสุดในการทํางานและอายุยังนอย สวน
ใหญจึงยังคงเปนโสดรอยละ 52.7 
 พนักงานสวนใหญมีการศึกษาสูงสุดระดบัมัธยมศึกษาตอนปลายรอยละ 62.7  เนือ่งจาก
ลักษณะการทาํงานเปนงานที่ไมมีความสลับซับซอน  ไมตองใชทักษะมากนัก และไมตองการการ
ตัดสินใจมากนัก พนกังานสวนใหญจึงมรีะดับการศึกษาขั้นต่ําเทากับเกณฑที่ทางบรษิัท การบินไทย 
จํากัด(มหาชน) เปนผูกําหนดซึ่งมีระดับประถมศึกษามนีอยที่สุดรอยละ 2.7 สวนใหญเปนพนกังาน
เกาซ่ึงทํางานมานานรุนแรก ๆ 
 อายุการทํางานของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ สวนใหญอยูในชวง 1- 5 ป  
และเปนพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งมีอัตราการเขา-ออกงานสูง  เนื่องจากบริษัท การบินไทย จาํกัด
(มหาชน) ไมมีนโยบายบรรจุพนักงานเพิ่มเติมแตใชแรงงานจากบริษัทภายนอกที่จดัหาให  ดังนัน้
เมื่อเทียบสัดสวนระหวางพนักงานแรงงานภายนอกรอยละ 66.67 กับ พนักงานประจํารอยละ 33.33 
คิดเปนสัดสวนประมาณ  2 : 1 หรือกลาวไดวาพนกังานแรงงานภายนอกมีมากกวาพนักงานประจํา
ถึง 2 เทา  พนกังานทํางานลกัษณะหมนุเวยีนเปนกะ แบบ 3 กะ คือ เชา  บาย ดึก เหมือนกันหมด 
 พนักงานสวนใหญไมเคยทํางานในที่มีเสยีงดังมากอนรอยละ 82  มีเพียงสวนนอยที่เคย
ทํางานในที่มีเสียงดังมากอน จากการสมัภาษณขอมูลจากพนกังานเพิ่มเติมพบวาพนักงานประจํา
สวนใหญจะปฏิบัติงานที่แผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณเปนเวลานาน มีโอกาสนอยที่จะสับเปลีย่น
หมุนเวียนไปทํางานในแผนกอื่นที่ไมมีเสียงดัง  ดังนั้นจึงเปนพนักงานกลุมเสี่ยงตอการสูญเสียการ
ไดยินเพราะตองสัมผัสเสียงดังตลอดเวลา แหลงความรูที่ไดรับเรื่องอันตรายจากเสียงสวนใหญมา
จากรายการวิทยุโทรทัศนมากถึงรอยละ 33.3  แสดงใหเห็นวาพนักงานสวนใหญสนใจในการ
ติดตามขอมูล  ขาวสาร  หาความรูดวยตนเอง  สวนความรูที่ไดรับจากเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางาน(จป.) มีเพียงรอยละ 8 เทานัน้ และแหลงความรูเกี่ยวกบัการใชที่อุดหูไดมาจากหวัหนา
งานหรือ ผูบังคับบัญชามากสุดรอยละ 50 สวนจากเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) มี
เพียงรอยละ 8.7 โดยปกติเจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน(จป.) มีหนาที่ดแูลในเรื่องเกีย่วกบั
สภาพแวดลอมในการทํางาน การใหขอมูลขาวสาร ความรูแกพนักงาน  โดยเฉพาะกรณพีนักงาน
ใหมที่ตองทํางานในที่มีเสยีงดังจะตองอบรมใหความรูอันตรายจากเสียงดังและวิธีการใชที่อุดหูที่
ถูกตองกอนทีจ่ะเขาปฏิบัติงานประจํา ประเด็นนี้อาจชี้ใหเห็นไดวาการทํางานของเจาหนาที่ความ
ปลอดภัยในการทํางาน(จป.) ไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร 
 พนักงานสวนใหญรอยละ 92.7 ทํางานลวงเวลาซึ่งเฉลี่ย 56.14 ช่ัวโมง/เดือน และมากสุด
เฉล่ีย 84.46 ช่ัวโมง/เดือน  จะเหน็ไดวาพนกังานทํางานลวงเวลากันจํานวนมากและชัว่โมงเฉลี่ยตอ 
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เดือนคอนขางสูง  ทําใหระยะเวลาการสัมผัสเสียงดังยาวนานขึน้โดยเฉพาะพนักงานที่ไมสวมใสที่
อุดหูขณะทํางานจะเพิ่มโอกาสเสี่ยงตอการสูญเสียการไดยินมากขึน้ 
 การใชที่อุดหขูองพนักงานสวนใหญไมใชที่อุดหูมากถงึรอยละ 56 ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ  วัชรีย  พรรักษาดี (2539)       ศึกษาคนงานโรงงานอุตสาหกรรมแปรรปูผลผลิตทาง 
การเกษตรและอุตสาหกรรมสิ่งทอ และ  ชัชณี  คําภิบาล (2542) ศึกษาคนงานในโรงงาน
อุตสาหกรรมสิ่งทอ พบวา คนงานสวนมากไมใชที่อุดหูขณะทาํงาน (รอยละ 68.1 และ รอยละ 76.2 
ตามลําดับ) เมือ่แบงแยกการใชที่อุดหูตามประเภทพนักงานแลวพบวาพนักงานประจํามีอัตราการใช
ที่อุดหูสูงกวาพนักงานแรงงานภายนอก (รอยละ 64 และรอยละ 34 ตามลําดับ) และพิจารณาเหตุผล
ของการไมใชที่อุดหู พนกังานประจําสวนใหญใหเหตผุลวาใชแลวรูสึกรําคาญรอยละ 38.9 สวน
พนักงานแรงงานภายนอกใหเหตุผลถึงการไมใชที่อุดหวูา ไมแจกที่อุดหูถึงรอยละ 43.9  จากการ
สัมภาษณ สอบถามขอมูลเพิ่มเติมจากหัวหนางานและผูจดัการแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ พบวามี
การแจกที่อุดหูใหเฉพาะพนักงานประจําเทานั้น  สวนพนักงานแรงงานภายนอกซึ่งขึ้นตรงกบัตน
สังกัด คือบริษัทจัดสงแรงงานใหกับบริษัท การบินไทย จํากดั(มหาชน) ไมไดรับแจกที่อุดห ู 
ประเด็นนี้ผูวิจยัไดเสนอแนะผูจัดการแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ วาควรจะแจกที่อุดหใูหกบั
พนักงานทกุคนที่ทํางานประจําเครื่องลางภาชนะ อุปกรณขอเสนอแนะดังกลาวไดรับไปพิจารณา
และดําเนินการตอไป   ในสวนของพนกังานที่ใชที่อุดหูขณะทํางานแลวใชอุปกรณอ่ืนแทนทีอุ่ดหู
พบวาพนักงานแรงงานภายนอกสวนใหญใชกระดาษชําระแทนที่อุดหอูาจเปนเพราะวาไมแจกที่อุด
หู พนักงานประจําสวนใหญใชหูฟงเพลงแทนที่อุดหู ทัง้นี้อาจเปนเพราะวาพนักงานบางสวนยงัขาด
ความตระหนกัถึงอันตรายจากเสียงจึงไมเห็นความสําคญัของที่อุดหู อีกประการขาดการสงเสริม  
เขมงวด กวดขนัในการใชที่อุดหู และจากการสังเกตพฤติกรรมการใชทีอุ่ดหูของหวัหนางานบางคน
พบวาไมใชทีอุ่ดหูซ่ึงเปนตวัอยางที่ไมดีแกผูใตบังคับบญัชา 
 
 2.2  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับการใช/ไมใช ท่ีอุดหู 
 
 ปจจัยดานเพศซึ่งสวนใหญเปนเพศชาย และปจจัยดานอายุซ่ึงพนักงานสวนใหญมีอายุชวง 
25-29 ป มีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัชณี  คําภิบาล 
(2542) พบวาอายุมีความสมัพันธกับนิสัยการใชที่อุดห ู  สวนสถานภาพการสมรสและอายุการ
ทํางานมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู พนกังานสวนใหญเปนโสดอายุการทาํงานเฉลี่ย 6 ป 9 
เดือน  จากการสัมภาษณพดูคุยเพิ่มเติมพบวาพนกังานที่ทํางานมานานมีอายุการทํางานมากเริ่มรูสึก
วาหูของตนเองอาจสูญเสียการไดยินโดยสงัเกตจากการพดูคุยกับเพื่อนจะตองพูดเสยีงดัง การชม 
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วิทยุโทรทัศนจะตองเปดเสียงดังกวาปกต ิ อาจเปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทาํใหพนกังานที่มีอายุการทํางาน
มากไดตระหนักถึงอันตรายและใชที่อุดหมูากขึ้น การทํางานลวงเวลามีความสัมพันธกับการใช/ไม
ใชที่อุดหู จากการสัมภาษณ สอบถามพนักงานเพิ่มเติมสวนใหญกลาววาถึงแมวาตองทํางาน
ลวงเวลากย็ังคงใชที่อุดห ู อาจเปนเพราะวาพนักงานสวนนี้ไดตระหนกัดีวา  ไมวาจะทํางานในเวลา
ปกติหรือรวมทั้งการทํางานลวงเวลาเมื่อสัมผัสเสียงดังจะตองสวมใสที่อุดหูอยูตลอดเวลา 
 ปจจัยวุฒิการศกึษาซึ่งพนกังานสวนใหญมีระดับการศกึษามัธยมศึกษาตอนปลายไมมี
ความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู หมายถึงพนักงานมีระดับการศึกษาที่แตกตางกนัแตการใช/ไม
ใชที่อุดหูเหมอืนกัน  การเคยทํางานในที่เสียงดังมากอนไมมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู
ซ่ึงพนักงานสวนใหญรอยละ 82 ไมเคยทํางานในที่มีเสียงดังมากอนอาจเปนไดวาพนักงานเคยใชที่
อุดหู หรือไมใชที่อุดหูเคยปฏิบัติตนอยางไรก็ยังคงปฏบิัติเหมือนเดิม  แหลงไดรับความรูเร่ือง
อันตรายจากเสียงไมมีความสัมพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู และแหลงไดรับความรูเรื่องการใชที่อุด
หูไมมีความสมัพันธกับการใช/ไมใชที่อุดหู  ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ โสภณ  ไกรมาก 
(2540) พบวา ถึงแมพนักงานไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงและการใชที่อุดหูจากแหลงตางๆก็
ตามแตไมเปนปจจัยสงผลตอการใช/ไมใชที่อุดห ู
 
  2.3 ทัศนคติมีความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู 
 
 ผลการวิจัย พบวาทัศนคติของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ มีความสัมพันธใน
เชิงบวกตอการใชที่อุดหู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตรงตามประเด็นที่ศกึษาที่ไดตั้งไว  
แสดงวาทัศนคติอาจเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลตอการใชที่อุดหูของพนักงาน 
 
  2.4  การรับรูอันตรายจากเสียงมีความสัมพันธกับการใชท่ีอุดหู 
 
  ผลการวิจัยพบวาการรับรูอันตรายจากเสียงของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
ไมมีความสัมพันธทางสถิติกับการใชที่อุดหู  ซ่ึงไมเปนไปตามประเด็นที่ศึกษาที่ไดตั้งไว ตรงกนั
ขามกับผลการศึกษาของ พรทิพา  เฉลิมวิภาส (2540)  พบวาการรับรูโอกาสเสี่ยงตอโรคประสาทหู
เสื่อม การรับรูประโยชนของการปองกันอันตรายจากเสียงตอหูมีความสัมพันธกับการใชที่อุดห ู
และ ชัชณี  คําภิบาล(2542) พบวาการรับรูความสามารถของตนเองในการปองกันอนัตรายจากเสียง
ตอหูมีความสมัพันธกับนิสัยการปองกันอนัตรายจากเสียงจากผลการวจิัยซ่ึงไมเปนไปตามประเด็น
ที่ศึกษาที่ไดตัง้ไวทั้งที่พนักงานมีระดับการรับรูอันตรายจากเสียงสูง และทราบดีวาสถานที่ทํางานมี 
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เสียงดังเกนิมาตรฐานที่เปนอนัตรายตอหแูตพนักงานสวนใหญไมใชทีอุ่ดหูโดยพนักงานแรงงาน
ภายนอกใหเหตุผลวา ไมแจกที่อุดห ู (รอยละ43.9) พนกังานประจําใหเหตุผลวาใชที่อุดหูแลวรูสึก
รําคาญ (รอยละ 38.9)  ทั้งนีอ้าจเกิดจากการไมตระหนกัถึงอันตรายจากเสียง  การรูเทาไมถึงการณ  
ความประมาท และการไมแจกที่อุดหพูนกังานแรงงานภายนอก จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมใน
กลุมพนักงานแรงงานภายนอกที่ไมไดรับแจกที่อุดหูสวนใหญกลาววาถาแจกที่อุดหูใหก็จะใช 
 

3. ขอเสนอแนะ 
 
  3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  
 จากการคนพบในการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวามีขอคนพบหลายประเด็นเพือ่นําไปสู
ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช  ดงันี้ 
 
  3.1.1  ในการวิจัยคร้ังนี้พบวาพนักงานสวนใหญไดรับความรูอันตรายจากเสียงดังดวย
ตนเองจากรายการวิทยุโทรทศันและความรูเร่ืองการใชที่อุดหูจากหวัหนางาน ดังนั้นหนวยงานที่
รับผิดชอบซึ่งไดแกแผนกมาตรฐานความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  ควรจะใหความรูเร่ืองอันตราย
จากเสียงและการใชที่อุดหูอยางถูกวิธีแกพนกังาน โดยอาจจะจัดการฝกอบรมใหความรูแกพนกังาน
ทุกคนที่ตองทาํงานสัมผัสกับเสียงดังโดยเฉพาะพนกังานใหมกอนที่จะเขาไปปฏิบัตงิานประจําแผนก
ร้ือลางภาชนะ  อุปกรณ 
  3.1.2 จากผลการวิจยัซ่ึงพนกังานแรงงานภายนอกสวนใหญใหเหตุผลของการไมใชที่
อุดหูวาไมแจกที่อุดหู ดังนัน้ควรจะแจกที่อุดหูใหกับพนักงานแรงงานภายนอกที่ทาํงานประจําเครื่อง
ลางภาชนะ  อุปกรณ ดวยทุกคนไวใชประจําตัว และควรจะเตรยีมสํารองไวใหเพียงพอ  กรณทีี่อุดหู
เสื่อมสภาพ/ชํารุดสามารถใหเบิกทดแทนหรือหากลืมนาํมาจากบานกใ็หยืมที่อุดหใูชช่ัวคราวได 
  3.1.3 สําหรับพนักงานประจําซ่ึงไดรับแจกที่อุดหแูตพนักงานสวนทีไ่มใชที่อุดหใูห
เหตุผลวาใชแลวรูสึกรําคาญ ควรจะสรางเสริมทัศนคติและใหความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงและการ
ใชที่อุดหูเพื่อใหเกิดความตระหนกัถึงอันตรายจากเสยีงและปรับเปลี่ยนทัศนคติมาใชที่อุดหู โดย
พิจารณาการใชส่ือที่เหมาะสม เชน การฝกอบรม หรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน เปนตน  ซ่ึงปจจุบันการใชส่ือ
เสียงตามสายของบริษัทฯไมเหมาะสมเพราะเปนพืน้ที่ที่มเีสียงดัง   
  3.1.4  เนื่องจากไมสามารถลดเสียงดังที่แหลงกําเนิดและทางผานเสียงได  จึงใช
วิธีการปองกันที่ตัวพนกังาน วิธีการหนึ่งในการลดการสัมผัสเสียงดังโดยเฉพาะพนักงานที่ตอง 
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ปฏิบัติงานประจําเครื่องลางภาชนะ  อุปกรณ มานานควรจะใชวิธีการบริหารจัดการหมุนเวยีนให
พนักงานไปปฏิบัติงานในหนวยงานที่ไมมีเสียงดังแทนเพื่อใหมีโอกาสไดพักห ู   
  3.1.5 จัดใหมีการตรวจสุขภาพพนักงานประจําป และเปนระยะ ๆ โดยเฉพาะ
พนักงานซึ่งตองสัมผัสเสียงดังเปนประจํา  ถาผลการตรวจสมรรถภาพการไดยนิหากพบวาพนักงาน
รายใดสูญเสียการไดยนิควรพิจารณาใหยายไปทํางานในหนวยงานทีไ่มมีเสียงดัง 
  3.1.6  รณรงคโครงการอนุรักษการไดยนิ เพื่อปกปองสุขภาพของพนกังาน โดยเปด
โอกาสใหพนกังานที่สัมผัสเสียงดังไดเขารวมโครงการทุกคน 
  3.1.7 ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคิดเห็นเรื่องราวรองทุกขที่
เกี่ยวกับสภาพแวดลอมเสียงดัง  การใชที่อุดหู และปญหาอุปสรรคตาง ๆ  
  3.1.8 เขมงวดกวดขนัในการใชที่อุดหูโดยอาจจะออกเปนกฎระเบยีบใหพนักงานทุก
คนที่ทํางานในที่เสียงดังตองสวมใสที่อุดหูขณะทาํงานตลอดเวลาและมีการสุมตรวจเปนระยะๆ ถา
หากฝาฝนอาจจะตองพจิารณาโทษทางวินยั 
 
  3.2  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 
 
  3.2.1  การวิจยัครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะกรณีแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ฝายครัว
การบิน บริษทั การบินไทย จํากัด(มหาชน) ผูที่สนใจควรที่จะทําการศึกษากับกลุมตัวอยางใน
อุตสาหกรรมหรือโรงงานอื่นที่มีเสียงดังเกินมาตรฐานลกัษณะเดยีวกนั เพื่อนาํผลการศึกษามา
เปรียบเทียบความแตกตาง 
  3.2.2 การวิจยัครั้งนี้กลุมตัวอยางสวนใหญเปนพนักงานชาย ทําใหไดขอมูลพนักงาน
หญิงมีจํานวนนอย  ควรจะศึกษาพนักงานในอุตสาหกรรมประเภทเดียวกัน หรือคลายคลึงกันที่มี
เสียงดังเกนิมาตรฐานที่มีพนกังานเพศชาย-หญิงจํานวนใกลเคียงกัน 

  3.2.3 การวิจยัคร้ังนี้มีระยะเวลาจํากดัในการเก็บรวบรวมขอมูล  การศึกษาตัวแปร
บางประเด็นอาจจะไมครอบคลุมเพียงพอควรจะศกึษาเพิม่เติม เชน รายละเอียดของวธีิการใชที่อุดหู  
ปญหาอุปสรรคในการใชที่อุดหูและประเดน็การรับรูอันตรายจากเสยีงอาจจะยังไมครอบคลุมอีก
หลายประเด็นที่เกี่ยวของ 
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กระทรวงสาธารณสุข  (2535)  คูมือเจาหนาที่สาธารณสุข เลมที่ 4 การเฝาระวังคณุภาพอากาศและ

เสียง  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก  กรมอนามัย 
 
กรมสงเสริมคุณภาพสิ่งแวดลอม  อันตรายที่เกิดจากเสียง  คนคืนวันที่ 22 มกราคม 2548  จาก  

www.deqp.go.th/news_pr/new pr_tips/sound % 20 pollution. html_15k 
 
กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน  กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  (2539)  รวมกฎหมาย

แรงงาน  กรุงเทพมหานคร  บริษัทบพิธการพิมพ จํากัด 
 
เกษม  จนัทรแกว  (2530)  วทิยาศาสตรส่ิงแวดลอม (ฉบบัปรับปรุง)  กรุงเทพมหานคร  อักษรสยาม

การพิมพ 
 
ขัตติยา  กรรณสูตร  (2516)  “ทัศนคติในการปฏิบัติงานของขาราชการ” รายงานผลการวิจัย  

สถาบันวิจัยบณัฑิตพัฒนบริหารศาสตร 
 
คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาติ  (2527)  เสียง มลพิษทางเสียง  กรุงเทพมหานคร  สํานักงาน

คณะกรรมการสิ่งแวดลอมแหงชาต ิ
 
จีรพรรณ  กาญจนะจิตภา  (2526)  วิธีการวิจัย  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพกราฟคอารต 
 
 
   

http://www.deqp.go.th/news_pr/new
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จําเนียร  ชวงโชติและคณะ  (2526)  จิตวิทยาการรับรูและการเรียนรู  กรุงเทพมหานคร  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
เฉลียว  บุรีภกัดี  (2517)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร โรงพิมพคุรุสภา 
 
เฉลิมชัย  ชัยกติติภรณ  (2541)  ส่ิงแวดลอมกับความปลอดภัยในโรงงานอุตสาหกรรม  

กรุงเทพมหานคร  เอนไวรคอนเซ็ป 
 
ฉลอง  ภิรมยรัตน  (2521)  จติวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  ประจักษการพิมพ 
 
ชัชณี  คําภิบาล  (2543)  “นสัิยการปองกันอันตรายจากเสียงตอหูของคนงาน โรงงานอุตสาหกรรม 

ส่ิงทอ”   วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาสังคมศาสตรการแพทย
และสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 

 
ชัยวิทย  ศิลาวชันาไนย  (2527)  ฟสิกสวิทยาศาสตรชีวภาพ  พิมพคร้ังที่ 1 กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพ O.S. Printing House Co.,Ltd 
 
เชิดศักดิ์  โฆวาสินธ  (2522)  การวัดทัศนคติและบุคลิกภาพ  กรุงเทพมหานคร สํานักทดสอบทาง

การศึกษาและจิตวิทยา 
 
ทวีสุข  พันธุเพ็ง  (2525)  มลภาวะของเสยีง (Noise Pollution) สรุปการฝกอบรม เร่ือง การจัดการ

ส่ิงแวดลอม  วนัที่ 13-24 ธันวาคม 2525  กรุงเทพมหานคร  สํานักงานคณะกรรมการ
ส่ิงแวดลอมแหงชาต ิ

 
ทิตยา  สวรรณชฎ  (2520)  “ความสัมพันธระหวางทัศนคติกับพฤติกรรม”  วารสารพัฒนบริหาร

ศาสตร 174 (ตุลาคม 2520) : 608-9 
 
บุญธรรม  กิจปรีดาบริสุทธิ์  (2535)  ระเบยีบวิธีวจิัยทางสังคมศาสตร  พิมพคร้ังที่ 6  

กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพสยามเจริญพาณิชย จํากัด 
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บุญสิริ  สุวรรณเพชร  (2538)  Dictionary of Psychology.  กรุงเทพมหานคร  บริษัทพพีร้ินติ้งกรุป 

จํากัด 
 
บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัลซัพพลาย จํากัด  อุปกรณลดเสียง  คนคืนวันที่ 10 เมษายน 2548  

จาก  http:// sygroup2000.com/S_and_Y.html 
 
ปภาวดี  ดุลยจนิดา  (2527)  เอกสารการสอนชุดวิชาพฤติกรรมมนุษยในองคการ  นนทบุรี  โรง

พิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาการจดัการ 
 
ปรมะ  สตะเวทิน  (2538)  หลักนิเทศศาสตร  พิมพคร้ังที่4  กรุงเทพมหานคร  หางหุนสวนจํากดั

ภาพพิมพ 
   
ประนอม  สโรชมาน  (2520)  จิตวิทยาทัว่ไป  กรุงเทพมหานคร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
 
ประดินันท  อุปรมัย  (2536)  จิตวิทยาประยุกต  กรุงเทพมหานคร ไทยวัฒนาพานิช 
 
พัฒนา  มูลพฤกษ  (2545)  การปองกันและควบคุมมลพิษ  กรุงเทพมหานคร  พิมพที่บริษัท ซิกมา

ดีไซนกราฟก จํากัด 
 
พรรณี  ช.เจนจิต  (2518)   จติวิทยาการเรียนการสอน  กรุงเทพมหานคร อัมรินทรการพิมพ 
 
พร้ิมเพรา  สาครชัยพักษ  (2536)  “ความรู  การเรียนรูและทัศนคติของคนงาน เร่ืองโรคเอดสตอการ

จัดการมูลฝอยติดเชื้อในโรงพยาบาลจฬุาลงกรณ”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
พรทิวา  เฉลิมวิลาส  (2540)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัคัดสรรกับพฤติกรรมในการปองกันโรค

ประสาทหูเสื่อมของคนงาน  โรงงานอุตสาหกรรมปมโลหะในจังหวดัสมุทรปราการ”  
วิทยานพินธหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาการพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑติ
วิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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พรพิมล  วรวฒุิพุทธพงศ  (2528)  จิตวิทยาสังคม  เชียงใหม  สํานักพิมพสยามศึกษา จํากัด 
 
ไพบูลย  ชางเรียน  (2516)  สารานุกรมศัพททางสังคมวิทยา  กรุงเทพมหานคร  สถาบันบัณฑิตพัฒ

นบริหารศาสตร 
 
มนูญ  ตะนวัฒนา  (2532)  การพัฒนาบุคคลในโลกธุรกิจอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  โอเอส 

พรินติ้ง-เฮาส 
 
รวีวรรณ  อังคนุรักษพนัธ  (2538)  การวดัทศันคติเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยบูรพา 
 
ลาดทองใบ  ภอูภิรมย  (2531)  เอกสารการสอนชุดวิชาจติวิทยาทัว่ไป  หนวยที่ 3  นนทบุรี  

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาคหกรรมศาสตร 
 
วัชรี  วรกวิน  (2526)  จิตวิทยาสังคม  กรุงเทพมหานคร  วัฒนาพิช จํากดั 
  
วัชรีย  พรรักษาดี  (2539)  “ปจจัยที่มีผลตอความรู ทัศนคติ และการปฏิบัติตนของคนงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมของจังหวัดสงขลา เกีย่วกับการใชเครื่องปองกันอันตรายสวนบุคคล : 
กรณีศึกษาการใชเครื่องปองกันเสียง  คณะพยาบาลศาสตร  มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร 

 
วิโชติ  บุญเปลี่ยน  (2539)  อุปกรณปองกนัอันตรายสวนบุคคล  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา หลัก

ความปลอดภยัในการทํางาน  หนวยที่ 10 หนา 477- 485  นนทบุรี  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

 
วิฑูรย  สิมะโชคดี  (2544)  การลดและควบคุมเสียงดังในโรงงาน  พิมพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  

สํานักพิมพสมาคมเทคโนโลยี(ไทย-ญี่ปุน) 
 
ศิริพรต  ผลสินธุ  (2531)  ชีวิตกับสิ่งแวดลอม  พิมพคร้ังที่ 1 กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ ดี.ดี. 

บุคสโตร 
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สงวนศรี  วิรัชชัย  (2527)  จติวิทยาสังคมเพื่อการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพศึกษาพร 

จํากัด 
 
สถิต  วงศสรรค  (2525)  จิตวิทยาการศึกษา  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพบํารุงศาสตร 
 
สมัย  จิตหมวด  (2520)  การสัมผัสและการรับรู  กรุงเทพมหานคร  มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 
สราวุธ  สุธรรมาสา  (2547)  การจัดการมลพิษทางเสียงจากอุตสาหกรรม  กรุงเทพมหานคร  บริษัท

เรียงสามกราฟฟคดีไซด จํากดั 
 
สุชาดา  จันทรเอม  (2525)  จติวิทยาการศึกษา กรุงเทพมหานคร สํานักพิมพแพรวิทยา 
 
สุชาติ  ศิริถาวรจันทร  (2541)  “ผนังกั้นเสียง”  เทคนิค เครื่องกล ไฟฟา อุตสาหการ  ปที่ 15, ฉบับที่ 

162  (กันยายน) : หนา 57 
 
สุนทรี  คําเพ็ง  (2539)  “ประสิทธิผลการใชกระบวนการพยาบาลอาชีวอนามัยรวมกบัการ

ประยุกตใชการวิจัยแบบมีสวนรวมตอพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกนัอันตรายจากเสียง  ใน
การทํางานของคนงาน โรงงานอุตสาหกรรมสิ่งทอ”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต(สาธารณสุข)  สาขาวิชาเอกการพยาบาลสาธารณสุข  บัณฑติวิทยาลัย  
มหาวิทยาลัยมหิดล 

   
สุนันท  ศุกลรัตนเมธี  (2537)  “สมรรถภาพการไดยินของผูปฏิบัติงานที่สัมผัสเสียงดังตางระดับ

กัน”  โรงพยาบาลโพธาราม  ราชบุรี 
 
สุพิน  เกชาคุปต  (2530)  พฤติกรรมของมนุษยในองคการ  สงขลา  คณะวิทยาการจดัการ  

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 
 
สุวรรณี  ปรีชาเวช  (2535)  “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรมการใชอุปกรณปองกันหูของคนงาน  

โรงงานทอผาจังหวดั สมุทรปราการ”  วิทยานิพนธปริญญาวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
พยาบาลสารณสุข  บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยมหดิล 
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สมสุข  มัจฉาชีพ  (2528)  นเิวศวิทยา  พิมพคร้ังที่ 2 กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพแพรวิทยา 
 
โสภณ  ไกรมาก  (2540)  “การใชเครื่องปองกันอันตรายจากเสียงในการทํางานของคนงานโรงงาน

หินออน  กรณศีึกษาอําเภอพรานกระตาย จงัหวัดกําแพงเพชร”  รายงานการคนควาอิสระ 
ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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ภาคผนวก ข 

 

  แบบสัมภาษณ 
 

เรื่อง 
 

   ความสัมพนัธระหวาง  ทัศนคติ  การรับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหู  
     : กรณีศึกษาแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  ฝายครัวการบิน บรษิัท การบินไทย จํากัด

(มหาชน) 
 
   เลขที่แบบสอบถาม   
   สัมภาษณ เมื่อวันที่ .... เดือน .........พ.ศ. 2548 

  

 เร่ิมเวลา .................  ส้ินสุด ................ 
 

คําชี้แจงกอนการสัมภาษณ 
 

การสัมภาษณคร้ังนี้เปนการรวบรวมขอมลูเกี่ยวกับความสัมพันธระหวาง  ทัศนคติ  การ
รับรูอันตรายจากเสียงกับการใชที่อุดหูของพนักงานแผนกรื้อลางภาชนะ อุปกรณ  เพื่อใชประกอบ
การศึกษาคนควาอิสระประเภทงานวิจัย  ซ่ึงจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการหาแนวทางในการ
ดําเนินโครงการตาง ๆ ดานอาชีวอนามัยและความปลอดภัย รวมทั้งส่ิงแวดลอมในการทํางาน  ขอ
ความกรุณาทานตอบคําถามใหตรงกับความเปนจริง  ตามความคิดเหน็  ความรูสึกของทานมาก
ที่สุด  ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับไมมีผลกระทบตอหนาที่การทํางานของทานและขอขอบคุณ
ในความรวมมอืมา ณ โอกาสนี้ 
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สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป                 สําหรับผูวิจัย 

                    
1. เพศ (     )  ชาย (     )  หญิง                                               1                                           
                                      
2. ปจจุบันอาย ุ ..............  ป  ............ เดือน                                                                        2 
 
3. สถานภาพการสมรส 3           
 (     )  โสด 
 (     )   สมรส 
 (     )   หมาย 
 (     )   หยา หรือแยกกันอยู 
 
4. วุฒิการศึกษาสูงสุด 4 
                    
 (     )  ประถมศึกษา 

 (     )  มัธยมศกึษาตอนตน 
 (     )  มัธยมศกึษาตอนปลาย (ม.6 หรือ ม.ศ. 5 หรือเทียบเทา ปวช.) 
 (     )  อนุปริญญา (หรือ ปวส.) 
 (     )  ปริญญาตรี 
 (     )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)  ............................................... 

 
5. อายุงานที่ปฏิบัติงานใน แผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ ........... ป ............ เดือน            5                   
                                                                                                                                             
6. สถานภาพการเปนพนักงาน                                                                                            6 

 (     )  พนกังานรายวนั  

 (     )  พนกังานบริษัท การบนิไทย จาํกัด(มหาชน) 
    
7. ลักษณะการทํางานเปนกะ                       7              
 (     )  ทํางานหมุนเวียนแบบ 3 กะ (เชา  บาย  ดึก) 
 (     )  ทํางานหมุนเวียนแบบ 2 กะ (เชา  บาย ) 
 (     )  ทํางานกะเชาตลอด 
 
8. กอนหนาทีท่านจะเขามาทํางานในแผนกนี้ ทานเคยทาํงานในโรงงาน/บริษัทอื่น           8  
    ที่มีเสียงดังมากอนหรือไม                    
 (     )  ไมเคย        (     )  เคย (โปรดระบุ ) .................................. 
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      สําหรับผูวิจัย   
9. ทานเคยไดรับความรูเร่ืองอันตรายจากเสียงจากแหลงใด                                                                                             
 (    ) เจาหนาทีค่วามปลอดภยัในการทํางาน (จป.)                     9                                        
 (    )  หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา                                                                               
 (    )  เพื่อนรวมงาน                                                                                                              
 (    )  หนังสือ วารสารโปสเตอร แผนพับหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน                                              
 (    )  วิทยุ  โทรทัศน                                                                                                            
 (    )  เสียงตามสายภายในบรษิัทฯ                                                                                       
 (    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .............................................                         
                                                                                                                                         
10.  ทานไดรับความรูเร่ืองการใชที่อุดหเูพื่อปองกันเสียงดังจากแหลงใด                             10                                       
 (    )  เจาหนาที่ความปลอดภัยในการทํางาน (จป.)                                                              
 (    )  หวัหนางานหรือผูบังคับบัญชา                                                                               
 (    )  เพื่อนรวมงาน                                                                                                              
 (    )  หนังสือ วารสาร โปสเตอร แผนพับหรือส่ือส่ิงพิมพอ่ืน                                             
 (    )  วิทยุ  โทรทัศน                                                                                                            
 (    )  เสียงตามสายภายในบรษิัทฯ                                                                                       
 (    )  อ่ืน ๆ  (โปรดระบุ) .............................................                                                        
                                                                                                          

 11. ทานเคยทาํงานลวงเวลา (OT.) หรือไม        

 (     )  ไมเคย                                                                                            11      
  
 (     )   เคย    ทํางานลวงเวลาเฉลี่ยเดือนละ ................ ช่ัวโมง             12          
                                                       ทํางานลวงเวลามากทีสุ่ดเดือนละ ................ ช่ัวโมง      13      
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สวนที่ 2 ทัศนคติ                          สําหรับผูวิจัย 

คําชี้แจง  เปนคําถามที่ถามความรูสึกและความคิดเห็นที่แทจริงของทาน  ไมมีถูกหรือผิด 
  ใหทานตอบตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด    
 

 
 
 
 
 14 
 
          
 15        
   
 16                          
   

 17                              
              
   

 18  
       
 19                           

                            
20             

 

 21        

                              

 22 
 

             

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

 ไม 
แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น    
  ดวย       
มากที่สุด 

  
 1. การใชที่อุดหูชวยใหทานรูสึก      
ปลอดภัยในการทํางาน 
 

  2.การใชที่อุดหูขณะทาํงานบงบอก 
    วาทานเปนพนักงานทีด่ ี
 
3.การใชที่อุดหูขณะทาํงาน ทําให 
   รูสึกมั่นใจวาปลอดภัยจากเสียงดัง 
 
4. ผูที่ใชที่อุดหูแสดงถึงการเปนผู 
   ที่มีความรอบคอบ 
   
5. การใชที่อุดหูทําใหหนาตาดูตลก 
 
6. การใชที่อุดหูจะทําใหทานไดรับ 
    การชื่นชมจากหัวหนา 
 
7. การใชที่อุดหูชวยปองกันหูตึงได 
 
8. การใชที่อุดหูเปนประโยชนตอ 
    สุขภาพทั่วๆไปของทาน 
 
9. การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน  
    ทําใหรูสึกอดึอัด 
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                                สําหรับผูวิจัย 
       

 

 

 

             

 23                

    

                                       

 24 

 
  

 25 

  

 26 

   

 27    

                        

 28    
   
 

   
       
    
  
                                                                                                                                                          
                                    
 

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น    
  ดวย       
มากที่สุด 

 
10. การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน  
    เปนอุปสรรคในการสนทนา 
    กับเพื่อน 
 
11.การสวมใสที่อุดหูขณะทํางาน 
   เปนสิ่งที่นารําคาญ 
 
12.การสวมใสที่อุดหูทําใหทาํงาน 
   ไมสะดวก 
 
13. การสวมใสที่อุดหูอาจถูกเพื่อน 
     ลอเลียนได 
 
14. การใชที่อุดหูเปนเรื่องยุงยาก 
 
15.การใชที่อุดหู ทําใหเสียเวลา 
    ดูแล  รักษาทําความสะอาด 
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สวนที่ 3 การรับรูอันตรายจากเสียง                         

 คําชี้แจง  ทานมีความคิดเหน็ตอขอความตอไปนี้อยางไร 
  สําหรับผูวิจัย 

 
  
 
   
   
 29 
 
 
 30        
 
      
      
 31  
 
 
 32 
 
 

33 
 
 
 
 34 
      
 
         

  

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น 
  ดวย 
มากที่สุด 

 
1. ในแผนกของทานมีเสียงดังเกิน  
มาตรฐานที่เปนอันตรายตอหู 

2. การทํางานในที่เสียงดัง
ตลอดเวลาไมสงผลตอความ
เหนื่อยลา ออนเพลีย ของรางกาย 

 
3. เมื่อเกิดความเคยชินกับเสียงดัง 
   ขณะทํางานแลวจะไมเกิด
อันตรายตอประสาทหู

 
4. การทํางานในที่เสียงดังมากเกิน
กวา 8 ช่ัวโมง  ทําใหประสาทหู
เสื่อม 

 
5. ถาลดเวลาการทํางานในที่เสียง
ดังลงมา จะชวยลดความเสี่ยงตอ
การเกิด หูหนวก หตูึงได 

 
6. การเสื่อมของประสาทหูที่เกิด 
   จากการทํางานในที่เสยีงดงัจะ 
รักษาไมได 
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     สําหรับผูวิจยั 

 
           
  
 
  35 
 
 
 
  36 
     
   
  37 
 
 
  38 
   
 
   39 
 
 
  40 
 
 
   41 
 
 

 
 
 
 

                 
                      ขอความ 

เห็นดวย 
   มาก 
  ที่สุด 

เห็นดวย 
   มาก 

  ไม 
 แนใจ 

ไมเห็น 
  ดวย 

ไมเห็น 
  ดวย 
มากที่สุด 

7. อาการประสาทหูเสื่อมจากการ 
    ทํางานในทีเ่สียงดังจะคอยเปน 
   คอยไปจึงนบัวาไมมีอันตราย 
 
8. การมีประสาทหูเสื่อมจากการทํา 
  งานในที่เสยีงดังจะสงผลเสียตอ 
  คุณภาพชวีิตของพนักงาน 
 
9.การทํางานในที่เสียงดังจะทําให 
  เกิดความหงดุหงิด 
 
10. เสียงดังสงผลใหประสาททาน
ตึงเครียด 

 
11. การทํางานในที่เสียงดังจะ
สงผลใหประสิทธิภาพการ
ทํางานลดลง 

 
12.การทํางานในที่เสียงดังอาจเปน
สาเหตุของการเกิดอุบัติเหตไุด
งาย  

 
13. เสียงแหลมและเสียงทุมจะ
ทําลายประสาทหูไดพอๆกนั 
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สวนที่ 4  การใชที่อุดห ู                                                                  สําหรับผูวิจยั      

                                                                                                                                      
1. ปจจุบันทานใชที่อุดหูขณะทํางานหรือไม                                                                             42            
 (    )  ไมใช  (ขามไปตอบขอ 3 )                                                                                           
 (    )  ใช                     
                                                                                             
2.  กรณีทานใชที่อุดหูขณะทํางาน  ใหทานตอบคําถามตอไปนี้ตรงกบัพฤติกรรมของทาน           
     มากที่สุด 
 

 
       
 
                                      
  43             
 
 
  44        
                                      
 
  45        
 
  46       
 
  47 
 
  48 
 
 
  49 
 

                 
                      ขอความ 

   
ประจํา 

     
บอยครั้ง 

    
บางครั้ง 

     
นานๆ 
คร้ัง 

   
 ไมเคย 
 

 
2.1ทานใชที่อุดหูตลอดเวลา 
      ขณะทํางานในเวลาปกต ิ

2.2 ทานใสๆ ถอดๆ ที่อุดหูขณะ 
     ทํางานในเวลาปกต ิ

2.3 ทานถอดที่อุดหูเมื่อพดูคุยกับ 

2.4 ทานใสที่อุดหูกอนเร่ิมทํางาน 

2.5 ทานถอดที่อุดหูกอนเลิกงาน 

2.6 ทานใชที่อุดหเูฉพาะเมื่อทํางาน   
ลวงเวลาเทานัน้ 

2.7 ทานใสที่อุดหูอยางหลวมๆ 

     
 

 

 

 

 

 

 



 108    
  สําหรับผูวิจัย  

 
 
  
 
   
  50 
 
 
 
  51 
 
 
  52 
 
 
  53          
 
 
  54 
 

  55 
 
 
 
  56 
 
 
  57 
 
 

 
 

                 
                      ขอความ 

   
  ประจํา 

    
บอยครั้ง 

    
บางครั้ง 

     
 นานๆ 
   คร้ัง 

   
  ไมเคย 
 

 
2.8 ทานใสที่อุดหูเฉพาะเมื่อ 

เจาหนาที่ความปลอดภัยในการ
ทํางาน(จป.) มาตรวจ 

2.9 ทานใชอุปกรณอ่ืนแทนที่อุดหู   
ขณะทํางาน(ระบุ .............) 

2.10 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะ  
     เจ็บหูขณะอุดหูก็ตาม 

2.11 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวาจะ 
ถูกเพื่อนลอเลียน 

2.12 ทานใชทีอุ่ดหูโดยหวัหนาไม    
ตองบอก 

2.13ทานยังคงใชที่อุดหแูมวา 
     จะเกิดความรําคาญ
 
2.14ทานใชทีอุ่ดหูที่เสื่อมสภาพ / 
      ชํารุดขณะปฏิบัติงาน 
 
2.15 ทานยังคงใชที่อุดหแูมวา 
     บริษัทฯไมออกกฎขอบังคับ 
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               สําหรับผูวิจัย 
3. เหตุผลที่ทานไมใชที่อุดหูเพราะวา  (ถาใชไมตองตอบขอนี้)                                                      58 

                                                                                                                                
 (    ) ไมรูประโยชนของที่อุดหู     
 (    )  การใชทีอุ่ดหูไมมีประโยชน                                                                                        
 (    )  ใชแลวทาํงานไมสะดวก                                                                         
 (    )  ใชแลวพดูคุยกับเพื่อนไมไดยิน                                                                                   
 (    )  ใชแลวรูสึกรําคาญ     
 (    )  ใชแลวเจบ็หู                                                                                      
 (    )  ที่อุดหูมไีมเพียงพอ  
 (    )  ไมแจกทีอุ่ดหู                                                
 (    )  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) .......................................................         
 
                                                                              
 
 
 
 
 

        
                
   
 
 
 
 
 
 
 
 



 

          ภาคผนวก  ค 
 

                          ตัวอยางอุปกรณปองกันเสียง 
 

1. ที่อุดห ู
 
 

       ผลิตจากโฟมที่ออนนุม ใชไดหลายครั้งจนโฟม
เสื่อมสภาพและไมสะสมความสกปรกซึ่งอาจทําให
เกิดความระคายเคืองแนบสนทิกับชองหูไดดี  คา
การลดเสียง (NRR) เทากับ 29 เดซิเบล(เอ) 

 
 

       ผลิตจากวสัดุสังเคราะหที่มีความออนนุมสวมใส
สบาย ชนิดกานปลั๊กยาว ลางและทําความสะอาดได
เพื่อความประหยัด คาการลดเสียง (NRR) เทากับ 25 
เดซิเบล(เอ) 

 
 

ผลิตจากซิลิโคน ทนทานและออนนุมเปนพิเศษกาน
ปล๊ักยาวใสและถอดไดงาย ลางและทําความสะอาด
ไดเพื่อความประหยดั คาการลดเสียง (NRR) เทากับ 
23 เดซิเบล(เอ) 

                            
 
 

 
 ภาพที่  2  ตวัอยางที่อุดห ู  
             

ที่มา :  บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัล ซัพพลาย จํากดั (2548) 
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2.  ที่ครอบห ู
 
 

ที่ครอบหูใชงานรวมกับหมวกนิรภยัขนาด
กะทัดรัดโดยปรับแถบคาดศีรษะไวดานหลัง 
แผนรองฝาครอบแนวดิ่งเพื่อความแนบสนทิ 
คาการลดเสียง(NRR)  เทากับ 22 เดซิเบล(เอ)                     

 
ที่ครอบหูสามารถปรับแรงกดของแถบคาด
ศีรษะไดตามขนาดศีรษะ บุโฟมนุมชวย
ระบายอากาศ สวมใสสบายไมรอน ปรับ
ตําแหนงฝาครอบไดทั้งแนวดิ่งและแนวนอน
ตามสรีระของแตละบุคคล คาการลดเสียง
(NRR)  เทากับ 24 เดซิเบล(เอ)                                            
 
ที่ครอบหูใชรวมกับหมวกนริภัยมาตรฐาน 
ผลิตจากวัสดทุี่เปนฉนวนใชกับงานไฟฟาได
ปรับกานฝาครอบออกหางจากตัวหรือไว
ดานหลังขณะไมตองการใชโดยไมตองถอด
หมวก คาการลดเสียง(NRR)เทากับ 23 เดซิ
เบล(เอ) 

           
ชนิด Semi-Insert หรือ Ear Canal Cap ปด
ครอบสวนนอกของชองเปดของรูหู 

 
 
  
  
 ภาพที่  3  ตวัอยางที่ครอบห ู  
 



ที่มา :  บริษัท เอส แอนด วาย เจนเนอรัล ซัพพลาย จํากดั (2548) 
 

                                          ภาคผนวก  ง 
 

แผนผังแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
 

 

หองเย็น

Flight Check

Rush flight

Storage

Separate Equipment in the cart for washing machine

Other 
equipment

Cart

Glass

Cart from
the aircraft

Tray

Dish 

Fork
And

spoon

 
                                               ภาพที่  4  แผนผังแผนกรื้อลางภาชนะ  อุปกรณ 
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       ประวัติผูศึกษา 
 
ชื่อ     นายมนัส  ทีคะวงษ 
วัน เดือน ปเกิด 6 มิถุนายน 2506 
สถานที่เกิด อําเภอพนัสนคิม จังหวดัชลบุรี 
ประวัติการศึกษา       -  รัฐศาสตรบัณฑิต  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2536 

 -  รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ.2538 
-  สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต(อาชีวอนามยัและความปลอดภัย) มหาวิทยาลัย 

    สุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2542 

-  ศิลปศาสตรบัณฑิต (สารนิเทศศาสตร)  มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  
พ.ศ.   2544 

สถานที่ทํางาน กองการชางเทคนิค  ฝายครัวการบิน บริษัท การบินไทย จาํกัด(มหาชน) 
ตําแหนง Foreman Overhaul Shop Mechanic 
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