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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได  ดวยความเมตตากรุณาเปนอยางยิ่งจาก 
รองศาสตราจารย  ดร.นิตยา  เพ็ญศิรินภา  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการใหขอคิดเห็น  คําแนะนํา  ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง 
ตลอดทั้งใหความหวงใย เอาใจใสแกผูศึกษาดวยดีเสมอมา  ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทาน
เปนอยางยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและ
ประสบการณการเรียนรูตลอดระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทานที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือในการวิจัย รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือ  ขอขอบพระคุณหัวหนา
พยาบาล   พยาบาลของโรงพยาบาลเจาคุณไพบูลยพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีที่ใหความ
อนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือ  ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล  หัวหนาพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และขอขอบคุณพยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ และเสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ ผูบังคับบัญชา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหกําลังใจและใหโอกาสใน
การศึกษาตอ รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่โรงพยาบาลสามชุกที่ใหการสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ 
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงมิได ถาขาดกําลังใจจากครอบครัว และมิตรแท คือ          
คุณชวนพิศ  ศิริไพบูลย ที่ใหความชวยเหลือแนะนําการวิเคราะหขอมูล  และทายที่สุดขอขอบคุณ
กัลยาณมิตรรวมสถาบันทุกทาน ที่ไมอาจกลาวถึงไดทั้งหมด ณ ที่นี้ ที่ทําใหผูศึกษามีประสบการณ 
ที่ดีในชีวิตการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแหงนี้ 
 ประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระนี้ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแม 
คณาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
     ยุบล  แสงอรุณ 
                      พฤษภาคม   2548 
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ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
                                           กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน                      
                                           ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 
ผูศึกษา  นางยบุล  แสงอรุณ  ปริญญา  สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารสาธารณสุข) 
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บทคัดยอ 
 การวจิยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค (1) เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานและความ    
พึงพอใจในงาน (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 

การศึกษาใชวธีิวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ  ที่ปฏิบัติงานใน     
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ที่ไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 154 คนเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ไดแบบสอบถามคืน 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.56 ของกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน และไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยูในระดับดมีีคาเฉลี่ย 3.56 มีระดับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมในระดับคอนขางมากมีคาเฉลี่ย 4.74 โดยพบวาองคประกอบดานลักษณะงานมีคาเฉลีย่    
สูงสุดเทากับ 5.26 สวนองคประกอบดานคาตอบแทนมคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 4.16 (2) ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ประสบการณการทํางาน
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  (3) สภาพแวดลอมใน
การทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน  โดยพบวา
สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน    และมิติการ
คงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับ     
ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
         การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องทั้งในเรื่องของ
เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดานขอมูลขาวสาร  หรือแมแตระบบบริการสุขภาพ 
(สงวน  นิตยารัมพงศ 2543) ทําใหผูรับบริการมีความตระหนักในความตองการไดรับบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา  บุญทอง 2542)    ดวยเหตุนี้โรงพยาบาลหรือสถาน
บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนตางไดพยายามเนนการใหบริการสุขภาพที่เปยมดวยคุณภาพ
และดวยราคายุติธรรม  รูปแบบการใหบริการจะเปนการใหบริการเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  ทั้งนี้เพื่อ
รักษาลูกคาเดิมไวและในขณะเดียวกันก็ตองพยายามเพิ่มลูกคาใหมอยางตอเนื่องซึ่งหากโรงพยาบาล
หรือสถานบริการสุขภาพแหงใดสามารถคงไวซ่ึงลูกคาเดิมและมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  ก็นาจะเปน
ปจจัยที่สามารถพยากรณความอยูรอดของโรงพยาบาลในยุคแขงขันได   ทุกองคการตางมีความ
ตองการที่จะใหการดําเนินงานบรรลุตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวจึงไดนําวิธีการบริหาร
จัดการตางๆมาใชในองคการ  เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(Total  Quality  Mamagement)  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการโรงพยาบาลมีคุณภาพ ตอบสนองความ     
พึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการในยุคการแขงขันนี้  แตองคการ
จะไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดหากปราศจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิง่
ถาองคกรไดคนดี  มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  การที่จะธํารงรักษาบุคลากร
เหลานี้ใหคงอยูในงาน ผูบริหารจะตองพยายามหาวิธีจูงใจใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ 
งานและมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริการพยาบาลเปนการปฏิบัติ 
งานที่เกี่ยวของกับความทุกข  ความเจ็บปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมของผูปวยและญาติ  
รวมถึงความตายและการสูญเสีย ตลอดเวลาของการปฏิบัติงานพยาบาลตองเผชิญกับความกดดัน  
ความคับของใจ ตองอดทนกับอารมณของบุคคลตางๆ  นอกจากนี้การทํางานของพยาบาลยังมี
ลักษณะเปนผลัดหมุนเวียน  เพื่อใหบริการแกผูปวยตลอด 24  ช่ัวโมง     (พัสมนฑ    คุมทวีพร และ
สุชญา  พูลโภคผล 2544) จากที่กลาวมาและกระแสความรุนแรงของการพัฒนาสถานบริการรักษา 
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พยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  มีผลใหพยาบาลในทุกองคการตองปรับตัวเพื่อให
พรอมรับการพัฒนาดังกลาวและตองเผชิญกับความเครียดอยูตลอดเวลา 
 ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (อรุณ  
รักธรรม 2527) สอดคลองกับ วูม (Vroom 1964) กลาววาความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่ชวย     
ในการจูงใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะ “คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญและมี
คุณคาที่สุดขององคการ คนเปนผูทําใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปดวยดี  และบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว  และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544)  ไดเนน 
“คนเปนศูนยกลาง”  จึงกลาวไดวา  คนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่องและคน
ยังเปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาในการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนหัวใจของการบริหารงาน  นงนุช  วงษสุวรรณ (2539) กลาวถึง
จุดมุงหมายที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย  จะชวยใหพนักงานในองคการสามารถนํา
ศักยภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  และบรรลุเปาหมายขององคการโดย
มุงเนนสงเสริมใหเขามีความสุขในการทํางานหรือความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก
เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทนที่เปนความพึงพอใจที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จ  และเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2543)    นอกจากความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการแลวยังสงผลตอคุณภาพ
บริการพยาบาลตามการรับรูของผูปวยดวย  โดยพบวาถาโรงพยาบาลใดพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานต่ํา  ความพึงพอใจในบริการพยาบาลจะลดลง  ในทางตรงกันขามถาพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานสูง  จะพบวาความพึงพอใจในบริการพยาบาลจะสูงขึ้นดวย (Strachota, et  al., 2003) ความ    
พึงพอใจในงานของพยาบาลจึงเปรียบเสมือนเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญที่บงบอกถึงพฤติกรรมการทํางาน  
คุณภาพการดูแลผูปวย  และยังชวยบงบอกถึงคาใชจายที่โรงพยาบาลตองสูญเสียไป เนื่องจากเมื่อ
พยาบาลไมพึงพอใจในงาน จะมีแนวโนมของการโอนยายและลาออกสูง  โรงพยาบาลตองเสีย
คาใชจายเพิ่มมากขึ้น (Cheng-Chung Samuels  and  Alexander 2003)  โดยคาใชจายเหลานี้ประกอบ
ไปดวยคาใชจายในการปฐมนิเทศ  คาจางในการฝกอบรมพยาบาลใหม  และคาใชจายสวนที่สําคัญ
ที่สุด  คือคาสูญเสียผลผลิตในชวงที่ขาดแคลนพยาบาลที่คิดเปนเงินถึงรอยละ 80 ของคาใชจาย
ทั้งหมด (Strachota, et al., 2003) และในชวงที่ตําแหนงวางอยูนั้นพยาบาลที่เหลือจะตองทาํงานหนกั
มากขึ้น  เนื่องจากจํานวนของผูปวยในการดูแลเทาเดิมหรือเพิ่มมากขึ้นในขณะที่จํานวนพยาบาล
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ลดลง   อาจสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  และมีอาการเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน
ตามมาได   
 จากการศึกษาถึงสาเหตุการลาออกจากงานของพยาบาลไมวาจะเปนการลาออกจาก
ภาครัฐบาลสูภาคเอกชนหรือการลาออกจากวิชาชีพ พบวามีสาเหตุดังตอไปนี้ คือความไมพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานซึ่งมีสูงถึงรอยละ 40.7 (จิตรลดา ชัยรัตน 2538) โดยมีสาเหตุจากการขาดความ  
กาวหนาในหนาที่การงาน  (อารีย   พฤกษราช และคณะ 2534;  พีรยา   พงศสังกาจ 2537)   ไมพอใจ
ในการบริหารจัดการ (ยุวดี  เกตุสัมพันธ 2537) ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา        (สุจินต   
วิจิตรกาญจน และคณะ 2538)  การขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานไมมีอิสระในการ    
ตัดสินใจ (จิตรลดา ชัยรัตน 2538) ขาดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ (สมจิต หนุเจริญกุล 2537)  
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  การถูกจํากัดความเปนอิสระในวิชาชีพ  อีกทั้ง
สภาพการทํางานของพยาบาลที่ตองรับผิดชอบงานมากมาย  ทั้งงานที่เกี่ยวของกับงานพยาบาล
โดยตรงและงานที่ไมเกี่ยวของกับงานพยาบาล  แตขาดอํานาจในการตัดสินใจ  ขาดการมีสวนรวม
ในการวางแผนดําเนินงาน  จนทําใหพยาบาลรูสึกดอยจากงานที่ทํา  รูสึกไรอํานาจและเปนเปาหมาย
ในการใชอํานาจของผูอ่ืน (Browman   and   Culpepper 1974) อันนําไปสูความไมพึงพอใจในการ
ทํางานและลาออกจากวิชาชีพไปในที่สุด  ดังนั้น  จึงเปนการทาทายผูบริหารในการคิดหาแนวทาง
ในการจูงใจ    และธํารงรักษาบุคลากรพยาบาลใหคงอยูในวิชาชีพนานที่สุดดวยความสมัครใจ    
เต็มใจและรักในวิชาชีพ ตลอดจนคิดหาแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลที่คงอยูให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้นแกบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน  
ภายใตขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยังประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ  แกวิชาชีพ  และ
ประเทศชาติ 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลนั้นมีครั้งแรกในป ค.ศ.1940 โดย 
Nham ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ในดานของชั่วโมงการทํางาน  
ความนาสนใจของงาน  ความสัมพันธกับผูบริหาร  ความสัมพันธระหวางครอบครัว  รวมทั้งโอกาส
ความกาวหนาในงาน (Chen – Chung  Samuels and Alexander 2003)  สําหรับในประเทศไทยไดมี
การศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพยาบาล   ซ่ึงในระยะแรกเปนการวิจัยเพื่อสํารวจ             
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  และในระยะตอมาไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  และผลของความพึงพอใจในงานตอปจจัยตางๆ  แสดงใหเหน็วา
ความพึงพอใจในงานยังเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารการพยาบาลใหความสนใจและในการที่จะเปนผูนํา
ทางการพยาบาลที่ประสบความสําเร็จไดในปจจุบัน  ควรนําผลที่คนพบจากการศึกษาวิจัยในอดีต  
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มาประยุกตใชเพื่อหารูปแบบการบริหารจัดการในการสรางความพึงพอใจในงานที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทปจจุบันจึงเปนวิธีที่เกิดประโยชนสูงสุด (Swanberg & Swanberg 2002)  
 จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมีความมุงมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหเกิดคุณภาพมาตรฐาน  โดยในปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนย 1 แหง   
โรงพยาบาลทั่วไป 1  แหง  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90  เตียง  จํานวน 2  แหง โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60  เตียง  จํานวน 5  แหง   โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30  เตียง  จํานวน 1  แหง  โรงพยาบาล
สาขาขนาด 10 เตียงจํานวน 1 แหง  ซ่ึงผูทําการวิจัยปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียงไดศึกษาถึงหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพและเฝาดูการปฏิบัติงานมาตลอดพบวา
พยาบาลในโรงพยาบาลมีภาระงานจํานวนมาก    พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่รับผิดชอบดูแลการ
ดําเนินงานของผูรวมปฏิบัติงานอื่น เชน พยาบาลเทคนิค  เจาหนาที่พยาบาล เพื่อใหงานในความ
รับผิดชอบเปนไปดวยดี  ซ่ึงเปนบทบาทที่ตองรับผิดชอบสูง   และเห็นวาพยาบาลตองเผชิญกับ
ความเครียดจากงานประจําและจําเปนตองทํางานดานการพัฒนาคุณภาพเพิ่มขึ้น จากการที่
โรงพยาบาลเปนสถานบริการหลักในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค
สงผลใหมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นทําใหพยาบาลตองทํางานหนักขึ้น  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง ของจังหวัด
สุพรรณบุรีซ่ึงพยาบาลมีภาระงานไมตางจากโรงพยาบาลที่ ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู  และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน    กับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการบริหารจัดการ  
พัฒนาสรางเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานและหาแนวทางที่เหมาะสม ในการเสริมสรางความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรีให
สูงขึ้น  อันจะสงผลถึงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลซึ่งหมายถึงการที่
ผูรับบริการทั้งภายใน  และภายนอกองคการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามที่คาดหวัง  และบุคลากร
ทางการพยาบาลมีการคงอยูในวิชาชีพกับองคการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป  
  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 

ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
2.2   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 

60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
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2.3   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด  60  เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  
1. มิติสัมพันธภาพ 

• ดานการมีความเกี่ยวของในงาน 

• ดานความผูกพันระหวางเพือ่นรวมงาน 

• ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน 
2. มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

• ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการ
ทํางาน 

• ดานการมุงมั่นในการทํางาน 

• ดานความกดดนัในการทํางาน 
3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง

ระบบงาน 

• ดานความชดัเจนของงาน 

• ดานการควบคมุงาน 

• ดานการนํานวตักรรมมาใชในงาน 

• ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ปจจัยสวนบคุคล 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ประสบการณการทํางาน 

 

   ความพึงพอใจในงาน 
1. ดานคาตอบแทน 
2. ดานความเปนอิสระ 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานนโยบายองคการ 
5. ดานสถานภาพของวิชาชีพ 
6. ดานการมีปฏิสัมพันธใน

หนวยงาน 
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดย 

         4.1.1   อายุ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
                                4.1.2   สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
                                4.1.3 ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี      

4.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดย 

        4.2.1  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

        4.2.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  
เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

       4.2.3  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  
60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
    

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด
ที่ปฏิบัติงานดานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  ตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 

ตัวแปรตน  คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส  และ 
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ประสบการณการทํางาน  2) สภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวยมิติสัมพันธภาพ  มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 

ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย  คาตอบแทน  ความเปนอิสระ 
ลักษณะงาน  นโยบายองคการ  สถานภาพของวิชาชีพ และการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน 
 

6.  นิยามศัพท 
 
 6.1  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 60 เตียง 

6.2 ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล    
ชุมชน มีระยะเวลาตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป  

6.3  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูบรรยากาศ หรือ สภาพแวดลอมที่
สงเสริมหรือเอื้ออํานวยตอการทํางานของพยาบาลประจําการ  ตามแนวคิดของ  มูส (Moos 1986)  
ซ่ึงประกอบดวย 3 มิติ  คือ  มิติสัมพันธภาพ  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  และมิติการคงไว
และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
  6.3.1  มิติสัมพันธภาพ   หมายถึง  การรับรูการมีสวนรวมและความผูกพันของ 
พยาบาลประจําการตองาน  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน  คือ   

                    1)  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในงาน ในการเขารวมประชุม หรือรวมปฏิบัติตางๆที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน   

                   2)  ดานความผูกพันระหวางผูรวมงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการถึงความเปนมิตรและการใหแรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานระหวางเพื่อน
รวมงาน   

                   3)  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการวาหัวหนางาน  ใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย  และใหกําลังใจพยาบาล
ประจําการในการปฏิบัติงาน   

         6.3.2 มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการ  ในความกาวหนาและการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน  
คือ  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน  ดานการมุงมั่นในการทํางาน  และดานความ
กดดันในการทํางาน 
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                     1)  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของ 
พยาบาลประจําการวา หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางาน
ดวยตนเอง  

                    2) ดานการมุงมั่นในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ
ในการตระหนักถึงความสําเร็จของงานของพยาบาล/ตนเอง การวางแผนที่ดี  ที่มีลักษณะของการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไวและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

                    3)  ดานความกดดันในการทํางาน   หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการในสภาพการทํางานที่เรงรีบ  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค          

      6.3.3   มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการในโครงสรางของงาน มีความโปรงใส  ชัดเจน ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในสถานที่
ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย  4  ดาน  คือ  ดานความชัดเจนของงาน  ดานการควบคุมงาน  ดานการ
นํานวัตกรรมมาใชในงาน  และ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     

                    1)  ดานความชัดเจนของงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ
ในความชัดเจนในการปฏิบัติงานประจําวัน    

                    2) ดานการควบคุมงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการวา 
หนวยงานมีหลักการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน    

                    3)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการวาหนวยงานมีการสงเสริมการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงาน โดยเนนวิธีการที่
หลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานโดยนําวิธีการใหมๆ มาใช 
           4)  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลในการ
ที่หนวยงานจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงาน  ไดแก แสง สี เสียง หรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสม และเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

6.4  ความพึงพอใจในงาน   หมายถึง  ความรูสึกที่ดีโดยรวม ของพยาบาลประจําการที่
มีตองานโดยวัดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน  ตามแนวคิดทฤษฎี  ของ  แสตมปและ  
พีดมอนต  (Stamps  and  Piedmonte 1986)  มี  6  องคประกอบ  ไดแก   

       6.4.1  ดานคาตอบแทน    หมายถึง  ความพึงพอใจในเงินเดือน  หรือคาตอบแทน 
ที่ไดรับจากการทํางานวามีความเหมาะสม      

       6.4.2  ดานความเปนอิสระ  หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคของตนเองอยางเปนอิสระ ซ่ึงหนวยงานหรือหัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหปฏิบัติ  
และไดรับการยอมรับจากหนวยงาน    
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        6.4.3  ดานลักษณะงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในประเภทของงานและลักษณะ
งานที่ตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน รวมถึงงานธุรการ งานบริการ  และการใหการพยาบาลผูปวย       

        6.4.4  ดานนโยบายองคการ  หมายถึง  ความพึงพอใจในนโยบายการบริหารของ
กลุมการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั้งในปจจุบันและอนาคต   

        6.4.5  ดานสถานภาพของวิชาชีพ  หมายถึง  ความพึงพอใจในภาพลักษณ และ
การใหความสําคัญของวิชาชีพ  ทั้งโดยตัวเองและการมองจากผู อ่ืน   รวมทั้งการมองเห็น
คุณประโยชนของงานในวิชาชีพดวย   

        6.4.6  ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการติดตอ  
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานอื่น  ทั้งในและนอกวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งแบบเปนทางการและไม
เปนทางการ    
   

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

7.1 เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ  เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ทําใหทราบลักษณะ
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน  ที่ทําใหพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  
จังหวัดสุพรรณบุรี  เกิดความพึงพอใจในงาน 

7.2 เปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลในการจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อลดอัตราการหยุดงานหรือขาดงาน    
การลาออกและใหมีการคงอยูของพยาบาลในวิชาชีพพยาบาล 

7.3  เปนแนวทางในการวิจัย ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการตอไป 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัด
สุพรรณบุรี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 
1.1  ลักษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลชุมชน 
1.2  บทบาทหนาที่โรงพยาบาลชุมชน 

2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ 
 2.1  บทบาทของพยาบาลตามลักษณะงานของพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ 
 2.2  บทบาทของพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลในชมุชน 

3.  ความพึงพอใจในงาน 
3.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
3.2  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
3.3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

4.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
4.1  อายุ 
4.2  สถานภาพสมรส 
4.3  ประสบการณการทํางาน 

5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.2  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.3  ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ
กับความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกบัความพึงพอใจในงาน 
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1.  ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 

  
 1.1  ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชน 
 โรงพยาบาลชุมชน  เปนสถานบริการสาธารณสุข ที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษาภายใน  
ตั้งแต 10 เตียงขึ้นไป จนถึง 120 เตียง  (ไมเกิน 150 เตียง) เปนศูนยบริการทางดานการรักษาพยาบาล  
การชันสูตรโรค  และใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ในระดับอําเภอ หรือตําบลอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมาย
และมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ในเขตพื้นที่รอบที่ตั้งโรงพยาบาลซึ่ง
ครอบคลุมประชากรประมาณ  10,000  คน เปนหนวยงานบริการสาธารณสุขเทียบเทาระดับแผนก  
มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด       มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปน
หัวหนาหนวยงานโดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (วิศิษฏ  พิชัยสนิท 2536) 
 1.2  บทบาทหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลชุมชนมีหนาทีห่ลัก 4 ประการ  ดงันี้ 

       1.2.1   หนาท่ีใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  คือ 
                                          1)  ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ  ไดแก การบริการงานอนามัยแมและ
เด็ก  งานใหภูมิคุมกันโรค  งานวางแผนครอบครัว  งานอนามัยโรงเรียน  งานโภชนาการ  งานสุข
ศึกษา  งานสุขภาพจิต  งานทันตสาธารณสุข  และงานเภสัชกรรมชุมชน เปนตน ทั้งนี้ดําเนินการ
ใหบริการทั้งในและนอกสํานักงาน  โดยเนนการครอบคลุมประชากรในเขตรับผิดชอบเปน
เปาหมายหลัก 
                                         2)  ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค  ไดแก  การใหบริการงาน
สุขาภิบาลทั่วไป  งานอนามัยส่ิงแวดลอม  งานควบคุมและปองกันโรคและงานเฝาระวังโรค เปนตน
ทั้งนี้ดําเนินการโดยเนนการครอบคลุม  เชนเดียวกับขอ 1.1  
                                         3) ใหบริการดานการรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ไดแก การบริการ
รักษาพยาบาลทั่วไป งานรักษาพยาบาลในหนวยงานสาธารณสุขเคลื่อนที่  งานรักษาพยาบาลทาง
วิทยุ  งานชันสูตรสาธารณสุข  งานเภสัชกรรม  งานทันตกรรมบําบัด  และงานกายภาพบําบัด เปน
ตน  ทั้งนี้ดําเนินการใหบริการทั้งในและนอกสํานักงาน  โดยใหบริการครอบคลุมทั้งอําเภอ 
                                        4) ใหบริการตามระบบรับ – สงผูปวยเพื่อตรวจรักษาตอ โดยจัดดําเนินการ
สําหรับผูรับบริการทุกประเภท  ไมจํากัดเพียงเฉพาะผูปวยเทานั้น 
        1.2.2   หนาท่ีดําเนินการทางดานวิชาการ  ไดแก 
                    1)  ใหการฝกอบรม และสนับสนุน ทางดานวิชาการแพทยและสาธารณสุข 
แกเจาหนาที่สาธารณสุข  ทั้งของโรงพยาบาลเองและหนวยงานอื่น  นักศึกษาทางดานสาธารณสุข
หลักสูตรตางๆ รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนโดยทั่วไป 
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      2)  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการแพทยและสาธารณสุข   แกสถานบริการ     
สาธารณสุขระดับรองลงไป  จนถึงการนิเทศสาธารณสุขมูลฐาน  หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
                   3)  ดําเนินการศึกษา  คนควา  วจิัย  เพื่อใหมกีารพัฒนาทางดานวิชาการที่
เกี่ยวของกับการแพทย และสาธารณสุข 
     4)  ใหคําปรกึษาและการสนับสนุนทางดานวิชาการแพทย และสาธารณสุข 
แกหนวยงาน หรือองคกรที่เกี่ยวของ 
       1.2.3  หนาท่ีดําเนินงานการสาธารณสขุมูลฐาน  และการพัฒนาชนบท  ไดแก 
                 1)  ดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐาน  ในเขตตําบลที่ตั้งโรงพยาบาล 
                 2)  ใหการสนับสนนุการดําเนนิงานการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตอําเภอทัง้
ในดานวิชาการ  กําลังคน  วสัดุอุปกรณ  และดานอื่นที่สามารถสนับสนุนได 
                 3)  สนับสนุนองคกรระดับหมูบาน  ตําบล  และหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ ใน
การดําเนินการพัฒนาชนบท  ในเขตตําบลทีต่ั้งของโรงพยาบาล 
                                    4)  ใหการสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาชนบทในเขตอําเภอ ในทุกๆ ดาน
ที่สามารถใหการสนับสนุนได 
                          1.2.4  หนาท่ีอ่ืนๆ  ไดแก 
                                    1)  ดําเนินงานใหมีระบบขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล ที่มีประสิทธิภาพ
และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นทั้งในระดับอําเภอ และระดับจงัหวัดได 
                 2)  สนับสนุนบริการสาธารณสุขระดับเดยีวกนั และระดับรอง  
นอกเหนือจากดานวิชาการ  เชน  ดานวัสดอุุปกรณ  กําลังคน  ฯลฯ  เทาที่สนับสนุนไดโดยไมขดักบั
ระเบียบทางราชการ 
                 3)  หนาที่พิเศษอืน่ๆที่ไดรับมอบหมาย จากหนวยงานระดับเหนือ หรือเปน
งานที่ทํารวมกบัหนวยงานอืน่  ไดแก 
                     (1)  รวมปฏิบัตงิานอําเภอเคลือ่นที่  เพื่อบริการประชาชนในทองที่
หางไกล 
       (2)  รวมปฏิบัติงานกับหนวย พอ.สว. หนวยแพทยโดยเฉพาะพระราช
ประสงค  และหนวยแพทยเคลื่อนที่ของกรมการปกครองกลาง  เปนตน 
                     (3)  รวมงานตรวจคนเขาเมืองกับกองตรวจคนเขาเมืองกรมตํารวจ 
                                        (4)  รวมงานโครงการพิเศษของกระทรวงสาธารณสุข หรือ หนวยงานอืน่ 
เชน โครงการของคณะเวชศาสตรเขตรอน โครงการเวชศาสตรชุมชน โครงการวางแผนครอบครัว
ชุมชน เปนตน 
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                    (5)  รวมงานกับเทศบาล และสุขาภิบาล ดําเนนิการใหบริการตางๆที่
เกี่ยวกับการแพทย และสาธารณสุขในเขตเทศบาล และสุขาภิบาล 
                    (6)  รวมงานโครงการพิเศษของจังหวดั  เชน  รวมงานหนวยปฏิบัติการ  
จิตวิทยา หรือรวมงานอื่นๆ  เปนตน 
                    (7)  รวมงานกับหนวยราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ในระดับอาํเภอ  เชน   
รวมเปนกรรมการ  เปนวิทยากรในงานตางๆ เปนตน 

                   (8)  งานพิเศษอืน่ๆ  (นงลักษณ  ประเทืองไพรศรี 2542) 
 นอกจากหนาที่หลัก 4 ประการดังกลาวมาแลวขางตนนั้น  ในปจจุบันโรงพยาบาล    
ชุมชนถือวาเปนหนวยบริการที่ทําหนาที่ใหบริการทั้งในระดับปฐมภูมิ  และทุติยภูมิ  ซ่ึงแตเดิม      
ก็ทํางานคละกันไป  ไมมีการจัดระบบเพื่อรองรับการใหบริการที่แตกตางกันอยางชัดเจน  ภายใต
ระบบประกันสุขภาพถวนหนาที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  ดังนั้นในปจจุบันโรงพยาบาลชมุชน
จึงไดมีการเนนการจัดระบบงาน  จัดบุคลากรที่แยกเปนสัดสวนตามลักษณะงานใหชัดเจนมากขึ้น  
โดยมีแนวทางการดําเนินงานในสวนที่เปนบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลชุมชน  โดยจัดใหมี
พยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่อ่ืนรวมรับผิดชอบประชากรเฉลี่ย 1: 1,250  คน  ทําหนาที่ใหบริการ
ทั้งสวนที่เปนคลินิกบริการ  ในหนวยบริการปฐมภูมิ  และบริการในชุมชนไดแกบริการเยี่ยมบาน  
บริการสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรคตามชุดสิทธิประโยชน  และมีแพทยรับผิดชอบรวมดวย (สํานัก
พัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ 2545)  ซ่ึงปญหาที่พบอยูในปจจุบันคือบุคลากรยังไมเพียงพอ         
จึงตองมีการดําเนินการบริหารจัดการ  โดยเฉพาะจัดพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ
ของโรงพยาบาลรวมใหการบริการปฐมภูมิรวมดวย เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชนไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัทําการศึกษาในกลุมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี  ซ่ึงประกอบไปดวยโรงพยาบาลดังตอไปนี ้

1.   โรงพยาบาลบางปลามา 
2.   โรงพยาบาลดอนเจดยี 
3.   โรงพยาบาลศรีประจันต 
4.   โรงพยาบาลสามชุก 
5.   โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช 
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2.  บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ 
พยาบาลวิชาชพีเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ  มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพซ่ึง 

หมายถึง  เปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล  โดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
การพยาบาลระดับวิชาชีพ  มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการในโรงพยาบาลหรือ
ชุมชนตามขอบเขตของงาน  ซ่ึงรวมถงึการแกไขปญหาสุขภาพพืน้ฐานและแกปญหาซับซอนใน
การพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนเิทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล 

2.1 บทบาทของพยาบาลตามลักษณะงานของพยาบาลวชิาชพีระดับปฏิบัติการ 
 กองการพยาบาล   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2539: 12-14)  ไดอธิบาย      
บทบาทตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ดังนี้ 
        2.1.1  ดานการปฏิบตัิการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใชความรูและ
ทักษะขัน้พื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งโดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม
มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อควบคุมคุณภาพ  ใหความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว  รวมถึงการขอคําปรึกษาและความรวมมอืจากบุคลากร
ในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบแผนทีด่ใีนการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
                1)   ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของ ในการประเมินปญหาให
การวินิจฉัย  วางแผน  ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยาง
ปลอดภัย 
                    2)   ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ    เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป
และตรวจพิเศษตางๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
                                        3)   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหรือตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการ 
ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
                4)   เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ดําเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง  หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ  หรือทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอน
ตามมา 
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                5)   ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม  ใหเอื้ออํานวยตอการดแูลและเหมาะสมทีจ่ะ
เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดบั รวมถึงการปองกันโรค ตามหลักการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 
                                        6) รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน
หรือในทีมเพื่อประเมินปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแล
อยางตอเนื่อง 
                7)   จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 
                   8)   สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการดแูลตนเอง และการมสุีขภาพที่ด ี
                9)  ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 
               10)   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย  หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 
                    11)   ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาล    ที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่
ปฏิบัติงาน 
                    12)   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
         2.1.2   ดานการบริหารจัดการ  พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบัติการ มีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกันคณุภาพของการใหบริการโดย 
                    1)  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูปวยและครอบครัว 
                    2)  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
                    3)  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 
                    4)  ประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอมูลที่
เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
                    5)  รวมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพบรกิารพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
                    6)  มีสวนในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคกรวิชาชีพ 
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          2.1.3  ดานวิชาการ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  มีสวนรวมในการพัฒนา
วิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ  รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและ
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  กลาวคือ 
                  1)  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ทีเ่ขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มารับ
การอบรมในหนวยงาน 
                  2)  สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกพยาบาลในระดบัปริญญาตรี  พยาบาลเทคนคิ 
หรือผูชวยพยาบาล 
                  3)  มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 
                  4)  ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวจิัยทางการพยาบาลและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

2.2  บทบาทของพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลในชมุชน 
การพยาบาลในชุมชนเปนสวนหนึ่งของระบบบริการสุขภาพ ที่มีเปาหมายมุงเนนการ 

ดูแลสุขภาพผูใชบริการในชมุชนซึ่งประกอบดวย บุคคล ครอบครัว และชุมชน ทั้งในภาวะสุขภาพดี 
ภาวะเสี่ยง และภาวะเจ็บปวยในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง ใหมีสุขภาพดีอยางยั่งยนื การจัดบริการ
ดานการพยาบาลใหเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูใชบริการ  พยาบาลตอง
ผสมผสานความรูดานการพยาบาลและการสาธารณสุข ในการใหบริการสุขภาพ ครอบคลุมทั้ง 4 
มิติ ประกอบดวยการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษา การฟนฟูสภาพและการธํารงไวซ่ึง
ระดับความสมบูรณของสุขภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม โดยใชกลยุทธการมี
สวนรวมของผูใชบริการ ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ การที่จะทําใหประชาชนเชื่อมั่นไดวาบริการที่ไดรับนั้นมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
หรือไมมากนอยเพียงใด จําเปนตองมีการประกันคุณภาพบริการสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการประกนั    
คุณภาพการพยาบาลในชุมชนดวยเชนกัน 
        2.2.1  การประยุกตใชกระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติการพยาบาลในชุมชน 
กระบวนการพยาบาล เปนกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักการและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรและเปนองคประกอบสําคัญของระบบที่จะจดัการกับปจจัยนําเขากอใหเกดิผลลัพธ
ที่ดี คือ คุณภาพการพยาบาลที่พึงปรารถนา กระบวนการพยาบาลจงึเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน ขั้นปฐมภูมิ ขั้นทุติยภูมิ และขั้นตติยภูมิ ทั้งนี้ 
เพราะการใชกระบวนการพยาบาลจะชวยใหพยาบาลและทีมสามารถประเมินสุขภาพ วิเคราะห
ปญหา กําหนดบทบาทหนาที่ที่เปนอิสระ และบทบาทหนาที่ในการประสานกับทีมสุขภาพ รวมทั้ง



 17 

ผูเกี่ยวของ ในการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ชวยเหลือ แกไขปญหาเกี่ยวกับสขุภาพอนามยัของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงเปนศูนยกลางของการใหบริการ โดยการวางแผน กาํหนดเปาหมาย 
ตลอดจนลงมือปฏิบัติอยางเปนระเบียบและตอเนื่อง  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การประเมินภาวะสุขภาพ (Assessment) เปนขั้นตอนแรกในการตรวจวัด
ภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ดวยวธีิการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต  สํารวจ และ
คนหาประเด็นขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และ/หรือ มีผลตอภาวะสุขภาพของบุคคล  ครอบครัว และ 
ชุมชน ขอมูลเหลานี้ไดแก อายุ เพศ อาชีพ พัฒนาการของชีวิตในแตละชวงวยั  ประวตัิการเจ็บปวย 
ประวัติเกี่ยวกบัโครงสรางพันธุกรรม ประวัติการรับบริการเกี่ยวกบัการสงเสริมสุขภาพและการ   
ปองกันโรค วถีิชีวิต คานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีปฏิบัติ ภาพลักษณ และสภาพแวดลอม  
เปนตนโดยขอมูลเหลานี้จะเปนสวนสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานในชุมชนเพื่อนํามาพจิารณาตัดสินใจ
เลือกสรร ตรวจสอบขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน  แมนยํา และเปนปจจุบัน  ซ่ึง
จะนําไปสูการวินิจฉยัปญหาและความตองการบริการสุขภาพไดอยางถูกตอง เหมาะสมและทันเวลา 
 ขั้นตอนที่ 2  การวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) เปนขั้นตอนที่นําขอมูลตางๆ จากการ   
ประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนที่ผานกระบวนการจัดการทวนสอบ 
ตรวจสอบ วิเคราะห สังเคราะห และประมวลผล จนสามารถวินิจฉัยไดวา บุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน มีภาวะสุขภาพเปนอยางไร กลาวคือ มีภาวะสุขภาพดี หรือมีภาวะสุขภาพเสี่ยงตอการเกิดโรค
หรือเจ็บปวย/พิการ หรือมีภาวะเจ็บปวย เพื่อนําไปสูการวางแผน และกําหนดเปาหมายในการดูแล
สุขภาพ ใหเกิดความผาสุก สามารถธํารงรักษาความสามารถในการทําหนาที่สูงสุดของบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ไดอยางมคีุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 3  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนการกําหนดแผนการดูแลสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตามสภาพปญหาและความตองการทีป่ระเมินและวนิิจฉัยได ซ่ึง
กระบวนการวางแผนจะเริ่มตนที่การจัดลําดับความสําคัญของขอวินิจฉัยพยาบาลใหเหมาะสม และ
สอดคลองกับกรอบแนวคิดดานการปองกนัโรคตามกระบวนการธรรมชาติของการเกดิโรคทั้ง 3 ขั้น 
คือ การปองกันขั้นปฐมภูมิ การปองกันขัน้ทุติยภูมิ และการปองกันขัน้ตติยภูมิ นอกจากการจัดลําดบั
ความสําคัญแลว  การวางแผนงานยังจะตองดําเนินการกําหนดเปาหมาย เกณฑการประเมิน และ
กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา พรอมทั้งเขียนแผนการดแูลภาวะสุขภาพบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ไวเปนลายลักษณอักษรอีกดวย 
 ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบตัิการ (Implementation) เปนขั้นตอนการนําแผนการดูแลสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครัว และชมุชน ทั้งในภาวะสุขภาพดี เสี่ยง และปวย ที่กําหนดไวไปดําเนินการ
ปฏิบัติ โดยใชความรู ทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการพยาบาล การสาธารณสุข หรือกจิกรรมการดูแล
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สุขภาพอื่นๆ และปฏิบัติการดูแลสุขภาพตามที่กําหนดแลว จะตองบันทึกผลการดูแล ในลักษณะ
ของพฤติกรรมบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่ปรับเปลี่ยน หรือบันทึกการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ 
ภายหลังจากไดรับการดูแลแกไขปญหา 
 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนของการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแลที่ใหกับบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกภาวะสุขภาพ หรือ
การตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมการดูแลกับความสําเร็จในการแกไขปญหาภาวะสุขภาพ        
การประเมินผลการดูแลจะกระทําโดยการเปรียบเทียบขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การไดรับการดูแลแกไขปญหา (Actual outcome) กับเปาหมายหรือระดับคุณภาพที่กําหนดไวใน
เกณฑประเมินผล การประเมินผลดังกลาวจะตองกระทําเปนระยะๆ อยางตอเนื่องทั้งในระยะ
ภายหลังการดูแลทันที และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ตลอดจนนําผลการประเมินไปทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงแผน และการปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ตองมีการบันทึกไวอยางเปนลายลักษณอักษรเสมอ 

จากหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการที่กลาวขางตนจะเห็นวามีหนาที่
ความรับผิดชอบมากมาย ซ่ึงในความเปนจริงนั้นยังมีงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือเพิ่มเติมอีก
มากมายจากหัวหนางาน  หัวหนาพยาบาลและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อ
สอดคลองกับนโยบายและทิศทางการดําเนินงานในปจจุบัน  เชนการออกปฏิบัติงานหนวยบริการ
ปฐมภูมิ  การใหบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  30  บาทรักษาทุกโรค  และการ
ดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑการประเมินและรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก  โดยที่ส่ิงตางๆที่มี
ความเกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนนั้นจะมีผลตอความ     
พึงพอใจในงาน  ซ่ึงจะสงผลตอการประสบความสําเร็จขององคการ  ดังนั้นในลําดับตอไปผูวิจัยจะ
กลาวถึงความพึงพอใจในงาน 

 

3. ความพึงพอใจในงาน 
 
 ในทุกองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
สวนบุคลากรก็ยอมตองการสิ่งที่มาสนับสนุนความตองการของตนเองและขวัญ  ซ่ึงกําลังใจในการ
ทํางานใหบรรลุความตองการของทั้งองคการและของตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานเอง คือส่ิงจูงใจใหเกิด
กําลังใจหรือความพึงพอใจ   ความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของงาน  โดยพบวาผลงานของผูปฏิบัติงานที่ทําดวยความพึงพอใจยอมไดผลดีกวา      
ผูปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจในงาน  เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีความ
รับผิดชอบในการทํางาน  ชวยลดการขาดงาน ลางาน การมาสาย (Lawer 1983)  ความพึงพอใจใน
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งานเปนตัวแปรที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักวิจัยอยางมาก  ทั้งในดานอุตสาหกรรม  ดาน
การศึกษา ดานการพยาบาล  ดังจะเห็นไดจากการที่มีผูนําตัวแปรนี้มาศึกษากับกลุมตัวอยาง
หลากหลายตางๆ กัน  ทั้งในลักษณะของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ในการเสนอผลการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดความพึงพอใจในงาน  จะเสนอประเด็นที่
เกี่ยวของกับความหมาย แนวคิด  ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของในลําดับตอไป 
 3.1  ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจในงานไวมากมาย ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการและนักการ
ศึกษาโดยมีรายละเอียดพอสังเขป  ดังนี้ 
 แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) ใหความหมายของ            
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวาหมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของพยาบาลที่มี
ตองานที่ทําอยูซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยปจจัยเหลานั้น  ไดแก  คาตอบแทน  
ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน  นโยบายองคการ  สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธใน
หนวยงาน 
  กิลเมอร (Gilmer 1971: 252 – 253)  กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนทัศนคติของ    
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับองคประกอบภายใน เชน การจูงใจ และองคประกอบภายนอก  เชน  รางวัล 
โดยเนนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของแตละบุคคล 
 มูชินสกี (Muchinsky 1983: 319) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนการตอบสนองทาง
อารมณและความรูสึกเกี่ยวกับความชอบ  หรือไมชอบ  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนขอบเขตของ
ความรูสึกชอบ พอใจ และยินดีที่ตนไดรับจากงาน 
 ยอรจ และ โจนส (George  and  Jones  1999: 76)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนการ
รวบรวมความรูสึกและความเชื่อถือท่ีบุคคลมีตองาน  ซ่ึงความพึงพอใจในงานมีความสําคัญตอการ
บริหารในการเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมในองคการ  และชวยใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดี   
(well-being) 

จอหน (Johns 1996: 137)  กลาววาความพึงพอใจในงานเปนการรวบรวมทัศนคติตางๆ
ที่พนักงานมีตอการกระทํางานของเขา 

นิวสตรอม และ เดวิส (Newstrom and Davis 1997: 256) กลาววาความพึงพอใจในงาน
เปนความรูสึก  หรืออารมณช่ืนชอบ  หรือไมช่ืนชอบของพนักงานที่มีความเห็นตองาน 

สเปกเตอร (Spector 1997)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  เปนความรูสึกที่ชอบ      
ในงานที่ทํา ซ่ึงประเมินไดจากทัศนคติที่มีในความพึงพอใจ 
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สเปกเตอร (Spector 2000: 197) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติที่
หลากหลายที่บุคคลมีตองานในดานตางๆเกี่ยวกับการทํางานในทางบวก 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544)  กลาววา  ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  และไดรับ
ผลตอบแทน  ผลที่เปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน  รวมท้ังการสงผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ลดาวัลย  บัวเอี่ยม  (2544: 43)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  คือ  ภาวะทางอารมณที่
เปนบวกที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางสนุกสนาน 

เสนาะ  ติเยาว  (2544: 228)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง  ระดับความรูสึก
ที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือในทางลบตองาน 

จากการที่มีผูใหความหมายตางๆ ดังกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง  ความรูสึกที่ดีโดยรวมของพยาบาลประจําการ  หรือมีทัศนคติในทางบวกตองานที่ปฏิบัติ
อยู  อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน  และสามารถทํางานไดอยางเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จของงาน  และเปนไปตาม     
เปาหมายขององคการ 

3.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
จากการศึกษาที่ผานมา พบวาผูบริหารทางการพยาบาล  จะตองมีความรูความเขาใจใน

การที่จะจูงใจใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล
ตอประชาชน  ผูมารับบริการ  ตอวิชาชีพ  และตอองคกร  โดยการศึกษาองคประกอบหรือปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงไดมีการพัฒนาจนกลายมาเปนทฤษฎีหนึ่ง
ที่สําคัญในการบริหารงานบุคคล 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานอาจแยกประเภทได  2  ประเภท  คือ  ทฤษฏีเชิง 
เนื้อหา  และทฤษฎีกระบวนการ (เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ 2529: 22 – 45)  

        3.2.1  ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theories) เปนทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจใน
งานโดยเนนถึงความเขาใจในสิ่งที่อยูภายในบุคคลที่เปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติแนวทางบางอยาง
ทฤษฎีเชิงเนื้อหาจะชวยใหผูบริหารเขาใจปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับงานซึ่งอาจจะชวยใหบุคลากรมี
พฤติกรรมไปในทางที่ตองการ ที่สําคัญมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 
และทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอโดยสังเขปดังตอไปนี้ 
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                   1)  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว ( Maslow)  มาสโลวเปน
นักจิตวิทยา ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจของมนุษย โดยมีแนวคิดวา ความตองการของมนุษยมีเปน
ลําดับขั้น (Hierarchy of Needs) 5 ลําดับขั้น ดังนี้ 

                         (1)  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน  อาหาร  ที่อยู  อากาศ  ยารักษาโรค เปนตน   

                         (2)  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการ
ความปลอดภัยทางดานรางกาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ  

                         (3)  ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคมไดรับการยอมรับ และมีความรูสึกวาตนเองสําคัญตอกลุม  ตองการความเปนมิตร
และความรักจากเพื่อนรวมงาน  

                         (4)   ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม (Esteem Needs)  
เปนความตองการที่จะเปนบคุคลที่มีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคคลอื่นยอมรับนับถือ อยากเดน 
และมีช่ือเสียงในสังคมซึ่งทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคา 

                        (5)   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization  
Needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่ตองการความกาวหนาในการที่ไดใชศักยภาพของ
ตนอยางเต็มที่ ไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่ตนเองชอบ บุคคลจะพยายามทํา
เพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ้น 
 Maslow กลาววา มนุษยมีความตองการเริ่มจากลําดับขั้นต่ําไปหาสูง ความตองการของ
มนุษยในแตละลําดับขั้น  ตองไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจจนประสบความสําเร็จในแต
ละขั้นกอน จึงเกิดความตองการในลําดับขั้นตอไป  

                2)  ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เฮอรซเบอรกเสนอทฤษฎี
ปจจัยจูงใจ-ปจจัยอนามัย (Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีสองปจจัย(Two-Factor Theory)  
ในลักษณะใกลเคียงกับทฤษฎีความตองการของ Maslow โดยมุงเนนบรรยากาศการทํางานและ
บรรยากาศแวดลอม  เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  มีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยใชปจจัยเปนเครื่องกระตุนจูงใจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivators) 
และปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) (Herzberg, Mausner and Synderman 1993: 44-49 และ 113-
119) 

                     (1) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในงาน 
และชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตถาไมมีปจจัยดังกลาวก็มิไดกอใหเกิดความไมพึงพอใจใน
งานแตอยางใด ปจจัยจูงใจประกอบดวย   



 22 

                                               ก.  ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถแกปญหา รูจักปองกันการเกิดปญหา เมื่อผลงานสําเร็จบุคคลจึงเกิดความพึงพอใจในผลงาน
นั้นอยางยิ่ง 

                          ข.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  บุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน ผูมาติดตอ อาจอยูใน
รูปการยกยองชมเชย การแสดงความยนิดี การใหกาํลังใจ หรือการแสดงออกอื่นๆทีท่ําใหเห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ 

                          ค. ลักษณะงาน (The work itself) หมายถงึ ตัวงานหรือภาระหนาที่ของ
งานที่ปฏิบัติ เชน เปนงานทีน่าสนใจ งานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ 
งานที่ไมงายหรือไมยากเกินไป 

                          ง. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หนาทีห่รือขอผูกพันที่
ตองแสดงออกในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจเกดิขึ้นจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหมๆ งานพิเศษหรือไดทํารวมกับผูอ่ืน มีอํานาจรบัผิดชอบอยางเต็มที่   

                         จ.  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับ
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรมตามความ
จําเปนอยางเหมาะสม  

                  (2) ปจจัยอนามัย  เปนปจจยัที่ชวยปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจ
ในงานหรือไมมีความสุขในการทํางาน  หากความตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนอง
จะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางานนั้น  ปจจัยอนามัยประกอบดวย 

                         ก.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถงึ  
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

                         ข.  ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา (Supervision technical)  หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานและการบริหารงาน   

                         ค.  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal relation) หมายถึง 
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคบับัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ เพื่อนรวมงาน โดยการตดิตอดวย
ปฏิกิริยา วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและ
กันเปนอยางดี การยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 

                         ง.  เงินเดือน หรือ คาตอบแทน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนที่เกดิ
จากการทํางานที่พึงไดรับครอบคลุมเงินเดือน เงนิพิเศษอื่นๆ สวัสดกิารที่เหมาะสมเพียงพอตอการ
ใชจายเพื่อตนเองและครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 
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                         จ.  ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน และความยัง่ยืนของวิชาชพีหรือความมัน่คงขององคการ 

                         ฉ.  สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทัว่ไปของ
งานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเสี่ยงภัยหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงาน 

                         ช.  ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบ
ตอชีวิตสวนตวัหรือครอบครัวทําใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไมก็ได 

                         ซ.  สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง อาชีพเปนที่ยอมรับนับถือใน
สังคม มีเกียรตแิละศักดิ์ศรี  

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยนั้น ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานและปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานจะแยกออกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ ถา
ปจจัยอนามัยไมไดรับการตอบสนองจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน แตถาไดรับ
การตอบสนองก็เปนเพียงการชวยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเทานั้น การที่จะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานตองใชปจจัยจูงใจเขามาเสริม (หลุยส  จําปาเทศ 2533: 51-52)  

ในการนํากรอบแนวคิดดานปจจัยจูงใจมาใชเพื่อการเสริมสรางความพึงพอใจในงาน
นั้น Herzberg ไดแนะนําลําดับขั้นของการนําทฤษฎีไปใช ดังนี้ 

 (1)  ลดระดับควบคุมจากผูบังคับบัญชาลง ใหผูใตบังคบับัญชาควบคุมตนเองมากขึน้ 
(2)  เพิ่มหนาทีรั่บผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดทําหนาทีใ่หมๆ  
(3)  พยายามใหผูใตบังคับบญัชาไดทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จ 
(4)  ใหมีอิสระในการทํางาน และใหอํานาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกบังานที่ทํา  
(5)  ใหมีการสือ่สารขอมูลไปยังระดับผูปฏิบัติงานมากขึ้น แทนทีจ่ะสือ่สารไปยังผู 

บังคับบัญชาฝายเดยีว 
             (6)  ใหโอกาสทํางานที่ยากขึน้เรื่อยๆ 

(7)  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาฝกฝนจนเปนผูเชี่ยวชาญในงานใดงานหนึ่ง 
       3.2.2  ทฤษฎีกระบวนการ (Process theories)   เปนทฤษฎีที่กลาวถึง  กระบวนการ

ที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  แทนที่จะใหความสําคัญกับเนื้อหาของความตองการของผูปฏิบัติ  
ทฤษฎีกลุมนี้อธิบายวา การทํางานของมนุษยนั้นเปนกระบวนการตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา  และในกระบวนการดังกลาวมีตัวแปรตางๆ เขามาแทรกแซง เชน ความคาดหวัง  ความ
ตองการ คานิยม ซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ทฤษฎีกระบวนการ ที่สําคัญมี 3 ทฤษฎี คือ  
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ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการอางอิง (Reference Group Theory) และทฤษฎี
ความตองการและการตอบสนองดานคานิยม (Need and value Fulfilment Theory) 

3.3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
การศึกษาความพึงพอใจในงาน ในแนวคิดและทฤษฎีโดยทั่วไปมีการศึกษามากมาย

ดังกลาวแลวขางตน   แตแนวคิดที่มีความเฉพาะกับองคการพยาบาล และองคกรสุขภาพนั้น พบวามี
ผูที่ศึกษาและเผยแพรไว ดังนี้ 

สลาวิท  แสตมป  พีดมอนต และเฮสส (Slavit, Stamps, Piedmonte, and Haase 1978: 
115-116) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานการบริการสุขภาพวา 
ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 

1.  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงินและประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับจาก
การทํางาน 

2.  ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ
โดยไมตองขึ้นกับใคร   และโดยความคิดริ เริ่มของตนเองอยางอิสระ   ซ่ึงหนวยงานหรือ
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทํา และไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา 

3.  การกําหนดภาระหนาที่ (Task requirement) หมายถึง ประเภทของงานและลักษณะ
ของงาน รวมทั้งความยากงายของงานที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน 

4.  นโยบายขององคกร (Organization policies) หมายถึง นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ทั้งที่โรงพยาบาลและฝายบริหารการพยาบาลใชอยูและจะดําเนินตอไป 

5.  การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสไดติดตอสัมพันธทั้งแบบเปน
ทางการ และแบบไมเปนทางการกับผูรวมงาน ทั้งในและนอกวิชาชีพในระหวางเวลาปฏิบัติงาน 
เชน การติดตอสัมพันธกันระหวางแพทยกับพยาบาล 

6. สถานะภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําคัญของวิชาชีพทั้งโดยตนเอง  และจากการมองจากผูอ่ืนรวมทั้งการเห็นคุณประโยชนของ
งาน 

แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) ไดศึกษาความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล (Nurses, Work Satisfaction) ซ่ึงมีองคประกอบของดัชนีความสุขในการทํางาน     
(The Index of Work Satisfaction) ที่พัฒนามาจาก Slavitt et al. (1978) ซ่ึงแบงออกเปน 6 
องคประกอบ คือ 

1. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปนเงิน
หรือผลประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ วามีความเหมาะสมในตําแหนง หนาที่ในการทํางาน 



 25 

2. ความเปนอิสระ (Autonomy)หมายถึง ความพึงพอใจในการไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่สามารถปฏิบัติงาน โดยใชความคิดริเริ่มของตนเอง ซ่ึงหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหทําและไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา 

3. ลักษณะงาน (Task requirement) หมายถึง ความพึงพอใจในประเภทของงานและ
ลักษณะงาน ที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวันรวมถึงงานธุรการ งานบริการ และการใหการ
พยาบาลกับผูปวย 

4.  นโยบายขององคการ (Organizational  requirement  or  policies) หมายถึง ความพึง
พอใจในนโยบายการบริหาร ของฝายการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติ
ไดทั้งในปจจุบัน และอนาคต มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล และฝายบริหารใช
อยู และจะดําเนินตอไป 

5.  สถานะภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความพึงพอใจในภาพลักษณ 
และการใหความสําคัญของวิชาชีพทั้งโดยตนเองและการมองจากผู อ่ืน รวมทั้งการมองเห็น
คุณประโยชนของงานในวิชาชีพดวย 

6.  การมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน  (Interaction)  หมายถึง   ความพึงพอใจในการตดิตอ 
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานอื่นทั้งใน และนอกวิชาชีพ ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการกบั
ผูรวมงานทั้งในและนอกวิชาชีพระหวางปฏิบัติงาน 

สําหรับในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ  Stamps and Piedmonte (1986) 
เนื่องจากมีการนําแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 
Maslow และ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มาสรางเปนแบบวัดความพึงพอใจในงานในองคกร
พยาบาล โดยมีเฉพาะองคประกอบที่สําคัญๆ และเนื่องจากแนวคิดนี้เปนการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยตรง ทําใหเห็นภาพรวม  ทัศนคติ  ของผูปฏิบัติงานตอ
องคประกอบหลักของงานพยาบาล ไดแก  คาตอบแทน  ความเปนอิสระ ลักษณะงาน  นโยบายของ
องคการ  สถานะภาพของวิชาชีพ และ การมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน เพื่อจะไดขอมูลสําหรับ
ผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการตอไป 
 

4.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 
 4.1  อายุ  

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางเรื่องการรับรูความคิดเห็นและการ
แสดงพฤติกรรมถึงความพึงพอใจในสิ่งตางๆไดตางกัน  จากการศึกษาของอัชรี  จิตตภักดี (2536) 
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พบวา ชวงอายุที่แตกตางกันของพยาบาลวิชาชีพ  มีความพึงพอใจในงานสูงกวาพยาบาลที่อยูในชวง
อายุอ่ืน  สอดคลองกับการศึกษาของ แสตมปและพีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986: 12) 
กลาววา  เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้น  จะมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูที่มีอายุนอยกวา  
โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา หรือมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานนั่นเอง  เชนเดียวกับการศึกษาของ นพพรพงศ  วองวิกยการ 
(2539) รัตนา  ลือวานิช (2539) และสําราญ  บุญรักษา (2539) ที่พบวาอายุของพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  และในป 2001 จากการศึกษาของ Shader et al. 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  พบความสัมพันธทางบวกระหวางอายุกับความ
พึงพอใจในงานเชนกัน    แตจากการศึกษาของ นริศา  ฐีตะธรรมานนท (2540) และ ปทมาภรณ  
สรรพรชัยพงษ (2545) พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   
การที่ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในงาน มีความแตกตางกันหลายรูปแบบหรืออาจ
ไมพบความสัมพันธเลยในบางการศึกษา  อาจเปนเพราะลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  มี
ลักษณะที่แตกตางกัน  หรือมีตัวแปรอื่นเขามาสงผลกระทบรวม   เชน  ระดับการศึกษา  เงินเดือน  
หรือคาจาง  ระยะเวลาที่อยูในตําแหนง  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกันและสงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในงานได 
  

4.2  สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  บุคคลที่สมรสหรือมี     
ครอบครัวแลวจะมีภาระความพรอมในการทํางานลดนอยลง  ทําใหความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการในคนโสดจะมีสูงกวาในกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตงงาน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ สมสมัย  สุธีรศานต (2544: 27-39) พบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาที่พยาบาลมีความสัมพันธกับสภาพสมรส  กลาวคือ พยาบาลที่มีสถานภาพโสดมีความพึง
พอใจในงานมากกวาพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคู  เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใช
สติปญญา  แรงงาน  และความรับผิดชอบสูงในการทํางานเปนผลัดเชา บาย และดึก ซ่ึงเปนเวลาไม
ปกติในชีวิตครอบครัว  ทําใหพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูพึงพอใจในงานนอยกวาพยาบาลที่มี
สถานภาพโสด ซ่ึงมีกําลังกายสติปญญา และเวลาเปนอิสระ  สามารถทุมเทใหกับการทํางานได
มากกวา  สวนในการศึกษาของ อัชรี  จิตตภักดี (2536) พบวา สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก  มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานสูงกวากลุมอ่ืน  และจากการศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ 
(2545)  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ในเขตภาคกลาง 
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 4.3  ประสบการณการทํางาน 
 ประสบการณการทํางาน เปนปจจัยสําคัญในการทํางานอยางหนึ่ง เมื่อบุคคลปฏิบัติงาน
ไปเปนระยะเวลาหนึ่งยอมมีการเรียนรู มีประสบการณการทํางานมากขึ้น มีตําแหนงหนาที่การงาน
ดีขึ้นทําใหเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา นอกจากนี้ยังชวยใหบุคคลมีความเชื่อมั่น
และมีเหตุผลมากขึ้น (Kirk 1981) ทําใหบุคคลมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หรือรับผิดชอบไดดี  ซ่ึง
สามารถที่จะคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาผูมีประสบการณนอยกวา     มีทักษะและ
ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน (Nigro 1984) สอดคลองกับการศึกษาของนพพรพงศ  วองวิกยการ (2539) 
พบวา พยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน  16 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานสูงกวา
พยาบาลที่มีประสบการณ 1-5 ป และ 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตจากการศึกษาของ นริศา  
ฐีตะธรรมานนท (2540) พบวาประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

5. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับมนุษยเกิดขึ้นตลอดเวลาเปนปกติวิสัยที่ไมอาจ
หยุดยั้งได  หากพิจารณาเชิงระบบก็จะอธิบายไดวาเปนปฏิสัมพันธของระบบยอยทุกระบบและ
สัมพันธกับระบบใหญไปพรอมกันดวย  การเกิดปฏิสัมพันธเชนนี้เปนสิ่งสรางสรรคเพื่อสรางความ
เจริญและมีการพัฒนาระบบในแนวทางกาวหนาโดยตองมีวิธีดําเนินการใหทุกระบบทํางานรวมกัน
ไปสูเปาหมายหลัก ซ่ึงตองการการปรับแตงกลไกการทํางานของทุกระบบ  ส่ิงนี้นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงที่ถือวาเปนเรื่องของธรรมชาติที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยไมมีส่ิงใดในโลกนี้จะ
หยุดนิ่งอยูกับที่ได เมื่อเวลาผานไป   ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทุก
สวนประกอบ  ที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมยอมไดรับผลกระทบที่นําสูการเปลี่ยนแปลงในแนวทาง
ของการพัฒนาเชิงสรางสรรค (พวงรัตน  บุญญานุรักษ 2544: 1)  สภาพแวดลอมมีสวนชวยพัฒนา
ความสามารถของพยาบาลที่มีอยูใหเพิ่มขึ้น  ไดแก สิ่งที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน วิธีการทํางาน 
สภาพเครื่องมือเครื่องใชในงาน สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน โครงสรางขององคกร การ
ปกครองบังคับบัญชา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (บุริมรพี  ดํารงรัตน 2542)  
  

5.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 วูฟ (Woolf 1981) จาก Webter,s New College Dictionary ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวาหมายถึงสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิต และการ
พัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละส่ิง 
 มูส (Moos 1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work 
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลนั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
 ชุติมา บูรณธนิต (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดีมี
ลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําใหผูรวมงานไมมีกําลังใจ
ในการทํางานการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีจะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ในการทํางานเนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีนั้น ยอมเปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิ่ม
ปริมาณงานไดมากขึ้น 
 สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา   
หมายถึง ส่ิงตางๆที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆก็ตาม      
ผูปฏิบัติงานยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน ไอระเหย 
ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน (working 
condition) ไดแก แนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพ      
แวดลอมในการทํางาน  
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543) กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง 
สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานทางการพยาบาล  ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการ
เรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ      ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 
 จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไวมากมาย ดังนั้นจึง
สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ
ภายในหนวยงานของบุคคลนั้นๆ ที่สงเสริม หรือ เอื้ออํานวยตอการทํางาน 
   

5.2  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 สมพร  ปุทรานนท (2527)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานของทันตแพทย
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
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1)  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ   ภูมิ
ประเทศ พื้นที่ อุณหภูมิ และสิ่งแวดลอมที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมปจเจกบุคคล  ซ่ึงมีความสําคัญตอ   
รูปแบบ การปฏิสัมพันธ  และมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษย 
 2)  สภาพแวดลอมทางดานสังคม (social environment) หมายถึง คนอื่นๆที่อยูรอบตัว
เรานั่นเอง ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอเรา โดยการปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม 
 3)  สภาพแวดลอมทางบุคคล (personal environment) เปนสภาพแวดลอมประเภทที่ 
ดัดแปลงมาจาก กรอบการศึกษาของ French และคณะ (1974) หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับ
สถานภาพทางสังคม  ซ่ึงทําใหทันตแพทยแตละคนมีความแตกตางกัน 
 4)  สภาพแวดลอมทางหนาที่การงาน คือ ส่ิงที่ถูกกําหนดขึ้นมาโดยธรรมชาติของงาน
ในหนาที่ของทันตแพทย มีดังนี้ วันหยุด รายได งานบริหารสถานพยาบาล การปองกันการติดเชื้อ 
 ซาวิชิ และ คูเลย (Savichi and Cooley 1987 อางถึงใน กรวิภา พรมจวง 2541) ไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 
 1)  สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน ประกอบดวย 5 ประการ คือ 
      (1)  ความเปนอิสระ 
      (2)  การมุงงาน 
      (3)  ความชัดเจน 
      (4)  การนํานวัตกรรมมาใช 
      (5)  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานจะสงเสริมให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2)  สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม 
 3)  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
   ปจจัยดานสภาพแวดลอมตามโมเดลของดีเวอร (ดีเวอร อางใน วิมลต วันยะนาพร
2541: 33) สอดคลองกับแนวคิดของ วนิภา  วองวัจนะ (2535)  และ วไิลพร  มณีพนัธ (2539)  ได
แบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน  3  ลักษณะ  ดังนี ้

1)  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ไดแก เสียง แสง รังสี ความรอน ความเย็น ความกดดันอากาศความ
ส่ันสะเทือน  สารเคมีตาง ๆ  ฝุน ไอ ควัน เชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส ไฟ ไฟฟา และเออรโกโนมิคส 
เปนตน 

2)  สภาพแวดลอมทางจิตใจ (psychological environment)   โดยประเมินความสุข การ
เกิดปญหาทางดานจิตใจในพนักงาน แลวจึงประเมินปจจัยที่สงเสริม  ซ่ึงปญหาที่พบอาจออกมาใน



 30 

รูปหรือลางานบอยๆ  การมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนต่ําลง น้ําหนักลดหรือเจ็บปวยบอย ส่ิงเหลานี้จะ
เปนขอบงชี้ถึงปญหาดานจิตใจ จึงควรประเมินความเครียดในสถานที่ทํางาน 

3)  สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) ในสถานประกอบการ มีอิทธิพลทั้ง
ทางบวกและทางลบตอภาวะสุขภาพของพนักงาน  สภาพแวดลอมทางสังคมแบงออกเปน 4 
ประการคือ  แบบแผนการดําเนินชีวิต อิทธิพลของกลุมสหภาพแรงงาน เจตคติของผูบริหารและ
อิทธิพลของกฎหมาย สังคมและการเมือง 
 จากผลการวิจัยของ Parkes (1982) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอความ  
พึงพอใจ    และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes 1982: 784-769,  อางในกรวิภา 
พรมจวง 2541)   การศึกษาพบวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  
(ขนิษฐา  กุลกฤษฎา 2539)  ซ่ึง ซาวิชิ และ คูเลย (Savichi and Cooley 1987; อางถึงใน กรวิภา   
พรมจวง 2541)  ไดแบงสภาพแวดลอม ในการทํางานไว  3  ดานคือ 
 1)  สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน  ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

      (1)  ความเปนอิสระ  หมายถึง  ความมากนอยที่อิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง  ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทาย
ใหคิด และนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดีขึ้น     

      (2)  การมุงงาน  หมายถึง  ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี  มีประสิทธิภาพ
และดําเนินตามแผน  
       (3)  ความชัดเจน  หมายถึง  หนวยงานมีการประกาศ  หรือแจงใหบคุลากรทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวันและการสื่อสารเกี่ยว     
กับกฎระเบยีบตางๆ  ภายในหนวยงานอยางชัดเจนหรือไม  มีการแจงใหทราบกันทัว่ถึงหรือไม  ถา
หนวยงานไมมีความชัดเจนในสิ่งเหลานี้ จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาท
       (4)   การนํานวัตกรรมมาใช   หมายถึง  หนวยงานที่มกีารสงเสริมในการนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใช เชน  การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
                          (5) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะสงเสริม
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2)  สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย ทั้งงาน
และบุคคล  ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู      และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจาก
กฎเกณฑนั้น  ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด  และอาจสงผลตอบรรยากาศของ
องคการได 
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3)  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  หมายถึง  สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางรีบเรง 
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางาน ในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน  

รูดอรฟ  มูส (Rudolph  Moos) เปนอาจารยประจําอยูที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด 
(Stanford  University)  ไดมีการศึกษาพัฒนาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
มนุษยตั้งแต ป ค.ศ.1976 ในหนังสือช่ือ  The human context environmental determinants of 
behavior   ซ่ึงแนวคิดการศึกษาของ Moos นั้นไดนํามาศึกษาในองคการตางๆไมวาจะเปนใน
การศึกษาองคการสุขภาพ  องคการทหาร  องคการเอกชน  หรือแมแตการศึกษาสภาพแวดลอม
ภายในครอบครัว หรือชุมชนทั่วไปก็ไดมีการนําเอาแนวคิดของ Moos มาใช  ในป ค.ศ.1986 ซ่ึง 
Moos ไดพัฒนาในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการทางสุขภาพ โดยไดสรุปแนวคิด
ในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการสุขภาพไวเปน 3 มิติ โดยมีรายละเอียดที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดดังตอไปนี้ 
 1)  มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimensions)  หมายถึง  การรับรูในการมีความ
เกี่ยวของในการมีสวนรวม  และมีความผูกพันของพยาบาลประจําการตองาน  ความเปนมิตรและ
การสนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน  และการที่หนวยงานใหการสนับสนุนพยาบาลประจําการ 
และกระตุนใหพยาบาลประจําการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบดวย 3 ดาน คือ   
      (1)  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน (lnvolvement)  หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเอง และเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในงาน เปนหวงและมีความผูกพันในงาน 
เชน ไดมีสวนรวมในการเขารวมประชุม  ไดรวมเสนอความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  และไดแสดงตนยอมเปนอาสาสมัคร หรือยอมปฏิบัติงานลวงเวลาใน
การปฏิบัติงานในหนวยงาน (Malloch, 1997) 

      (2)  ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน (Peer cohesion)  หมายถึง  การรับรูถึง
บรรยากาศความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลประจําการ  และการใหแรงสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน ในการปฏิบัติงาน  เชน เพื่อนรวมงานชวยเสนอการพิจารณาความดีความชอบให
เพื่อนพยาบาลประจําการดวยกัน ใหไดรับการพิจารณา  หรือชวยปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
เพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาสที่สามารถไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       (3)  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน (Supervisor support)  หมายถึง  การรับรูวา
หัวหนางานใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย  และใหกําลังใจพยาบาลประจําการ และ
กระตุนใหพยาบาลประจําการใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 



 32 

 2)  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (Personal growth dimensions)  หมายถึง  การ
รับรูในความกาวหนา  และการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน  ซ่ึงมิตินี้ประกอบดวย  3  
ดาน คือ  
       (1)  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy)  หมายถึง  การรับรู
วา  หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง มีความ
มากนอยในการสนับสนุนใหมีอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเองหรือ ยิ่งได
ทํางานอยางมีอิสระมากเทาใด ก็ยิ่งจะทําใหพยาบาลประจําการไดรับขอมูลปอนกลับ  ทําใหมี
โอกาสใชความรู  ใชทักษะสวนตัว  และทักษะทางวิชาชีพที่ทําใหสามารถคิดนํามาพัฒนาในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น   ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในการทํางานที่ขาดการสนับสนุน
ความมีอิสระในการทํางาน จะทําใหเกิดความคับของใจ และอาจทําใหรูสึกวาตนเองลมเหลวในการ
ทํางาน  และเกิดความเหนื่อยหนายได 
       (2)  ดานการมุงมั่นในการทํางาน (Task orientation)  หมายถึง  การรับรูในการ
ตระหนักและใหความสําคัญ ถึงความสําเร็จของงานบุคลากร   โดยยึดหลักในการวางแผนที่ดี         
มีประสิทธิภาพ และดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว   โดยหนวยงานมีระดับในความมุงมั่นใน
การวางแผนในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ใหมีการดําเนินงานตามแผนงาน  เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในงานที่ทําใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี  ซ่ึงจะทําใหผูปวยและผูรับบริการตางๆ  ไดรับ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
     (3)  ดานความกดดันในการทํางาน (Work pressure)  หมายถึง  การรับรูในการมี
สภาพการทํางานที่เรงรีบ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ยกตัวอยางเชน การที่พยาบาล
ประจําการตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉิน และวิกฤติ   ซ่ึง
พยาบาลจะตองใหการชวยเหลือทันที  ในขณะเดียวกันก็ตองจัดการใหผูปวยรายอ่ืนไดรับการดูแล
ตามปกติ  และในการที่ตองเผชิญกับผูปวยระยะสุดทายที่ใกลภาวะถึงแกกรรม  ความกดดันตางๆ ที่
พยาบาลประจําการรับรูได  ก็จะมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางมาก   ความกดดันในการทํางาน
อาจมีสาเหตุมาจากการที่พยาบาลประจําการตองตอบสนองความตองการของญาติผูปวย  ในกรณี
บอยคร้ังที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองรับฟงคํา
บนของญาติ  เกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย  แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวยเปน
ส่ิงจําเปนก็ตาม  แตการใหความชวยเหลือในกรณีเชนในเหตุการณที่ซํ้าๆ กันบอยครั้ง ก็อาจทําให
พยาบาลประจําการเกิดความเบื่อหนายไมพึงพอใจได 
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  3)  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System maintenance and change 
dimensions)  หมายถึง  การรับรูวาโครงสรางของงานมีความโปรงใส ชัดเจน  ที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงในสถานที่ปฏิบัติงาน  มิตินี้ประกอบดวย  4  ดาน คือ   
       (1)  ดานความชัดเจนของงาน (Clarity)  หมายถึง  การรับรูความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน   โดยในหนวยงานมีการประกาศ หรือแจงใหพยาบาลประจําการทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน  และมี
การส่ือสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ  ภายในหนวยงานอยางชัดเจน  มีการวางมาตรฐานและแบบ
แผนในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และกําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแตละระดับไวชัดเจนและมีการสื่อสารเปดเผยเกี่ยวกับกฎระเบียบ  และ
นโยบายตางๆ ภายในหนวยงาน  แจงใหทราบกันอยางชัดเจนและทั่วถึง  ความชัดเจนตางๆ ที่มีใน
หนวยงานจะชวยทําใหเปนแรงจูงใจและทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการได 
     (2)  ดานการควบคุมงาน (Control)  หมายถึง  การรับรูวาหนวยงาน มีกฎเกณฑและ
หลักการหรือแนวทาง  ในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการไว
ภายใตการควบคุมของผูบริหาร  โดยหัวหนางานเปนผูดูแลใหพยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานภายใต
กฎเกณฑ ระเบียบมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงถาผูบริหารหรือหัวหนาใหความสนใจตอกฎเกณฑ 
หลักการอยางเครงครัดมากกวาการคํานึงถึงความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการ อาจกอใหเกิด
ความเครียด  และความไมพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการได  ดังนั้น ในการควบคุม
งานควรมีความเหมาะสมในการใชกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ  ในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
     (3)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน (lnnovation)  หมายถึง  การรับรูวาหนวยงาน
มีการสงเสริมการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงาน  โดยเนนที่วิธีการแปลกใหม มีความ
หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  เชน  การนําวิทยาการเทคโนโลยีใหมๆ ทางการแพทยมา
ใชในการบริหารจัดการ  ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย  และการนําเทคโนโลยีใหมๆ หรือเปนวิธี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงมีความหลากหลาย มาใชในการบริหารจัดการในการบริหารงานบุคคล  โดย
พยาบาลประจําการรับรู เขาใจ และสามารถรวมในนวัตกรรมนั้นๆ ที่จะนํามาใชในงาน  ส่ิงตางๆที่
เกิดขึ้นจะสรางพึงพอใจในงานพรอมกับความแปลกใหมที่เกิดขึ้น 
     (4)  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical comfort)  หมายถึง  การที่หนวยงาน
จัดสภาพ ในสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงาน  ไดแก  แสง สี สียง หรือ ธรรมชาติตางๆ  ให
เหมาะสมในการปฏิบัติงานและยังเปนการอํานวยความสะดวกสบายในการทํางานใหพยาบาล
ประจําการไดรับความสะดวกสบาย  ไมตึงเครียดจากสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน ภายใน
หนวยงานมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางภายในเหมาะสม ไมมีกล่ิน เสียง  ที่รบกวนในการ
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ปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหนวยงานเหมาะสมไมรอนหรือเย็นจนเกินไปจะชวยสรางบรรยากาศที่ดี
ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีมาก  สิริอร วิชชาวุธ (2544: 141-174)  ไดกลาวถึงสภาพแวดลอม
ดานกายภาพในการทํางาน (Physical condition of work)  คือส่ิงตางๆ ในบริเวณที่ทํางาน  เชน  
ลักษณะอาคาร สภาพหองทํางาน การออกแบบหองทํางาน อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง โตะทํางาน 
ระยะทางระหวางโรงอาหารกับที่ทํางาน รวมไปถึงที่จอดรถของที่ทํางาน   ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนมีผล
ตอการทํางานและความพอใจในการทํางาน  อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมดานกายภาพในการ
ทํางานดังกลาวมาแลวขางตน  ลวนขึ้นอยูกับความเหมาะสม    ตามความตองการของบุคลากรใน
หนวยงานทั้งส้ิน 

การทําวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
การทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยใชแนวคิดของ  Moos (1986) มาใชเปนแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ  เนื่องจากเห็นวา เนื้อหาในแนวคิดมีความครอบคลุม
สภาพแวดลอมทุกดานซึ่งสมควรนํามาศึกษาในองคการพยาบาลเปนอยางยิ่ง  โดยในรายละเอียดได
มีการแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปนมิติตางๆอยางชัดเจน  ซ่ึงจะไดขอมูลสําหรับ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการนําไปใชเพื่อการบริหารจัดการตอไป 
  
 5.3   ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
 ในสถานปฏิบัติงานตางๆนั้น  ฝายจัดการและฝายบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ปจจัยสวนบุคคล  เชน  อายุ เพศ การศึกษา บุคลิกภาพ  แตก็สามารถจัดสรรหา และเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตางๆ  ใหมีความเหมาะสม  และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน
ตางๆ ได  เชน 
 การเลือกสถานที่ตั้งของสถานปฏิบัติงาน หนวยงาน การขยายสาขาของหนวยงานควร
คํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไปรวมทั้งคิดหาวิธีที่ไมใหการ
ทํางานเกิดความเบื่อหนายโดยการสับเปลี่ยนงานหรือลดงานจําเจ จัดกิจกรรมอื่นเพิ่มใหความสําคัญ
กับการทํางานของบุคลากร 
 การจัดบรรยากาศของหนวยงานใหเหมาะสมกับการทํางาน  บรรยากาศแบบแจมใส   
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  มีอิสระในการทํางานจะสราง
ความพึงพอใจใหกับการทํางานมากขึ้น 
 การจัดการและการบริหารเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความมั่นคง สวัสดิการในการทํางาน บริการตางๆ ที่บุคลากรไดรับ รายรับและคาจาง คาตอบแทน 
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การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง  เพื่อนรวมงานเปนสิ่งควรคํานึงถึงเชนกันหัวหนางานที่มีความเปน
ประชาธิปไตย  และมีความสัมพันธกับบุคคลภายนอกและภายในเปนอยางดี  เปนสิ่งสําคัญที่จะเพิ่ม
ความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543) 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดแลวนั้น  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เขามา
เกี่ยวของในการทํางาน ลวนมีอิทธิพลสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดทั้งความพึงพอใจใน
งาน  และเกิดความไมพึงพอใจในงานได  ซ่ึงขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นจะมี
ความเหมาะสมในการทํางานหรือไม  และสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในการทํางานไดมากนอยเพียงไร  สรุปก็คือสภาพแวดลอมในการทํางานที่
เหมาะสมกับสถานปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงาน ในการ
ปฏิบัติงานสามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานไดสอดคลองกับ  ธงชัย สันติวงษ (2535: 
84-86) ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคกร 
สามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานซึ่งผลที่ตามมาจะพบกับความสัมพันธที่ดีและ    
ราบรื่นของบุคคลกับองคการ  ไมเกิดการขาดงาน/หยุดงาน การลาออก   ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจมี
กําลังสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลปฏิบัติงานไดเปนไปตาม        
เปาหมายขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ ทูมัลตี้ และคณะ (Tumulty et al. 1994: 84-90) และเกรย
แฮม (Graham 2001)  
 
6.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 6.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
 สลาวิท  แสตมป  พีดมอนต และเฮสส  (Slavitt  Stamps  Piedmonte  and Haases 
1978: 114-120)   ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับสถานการณในการทํางาน  โดยศึกษา
ในพยาบาล  2  กลุม คือ  กลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกกับแผนกผูปวยใน พบวา  กลุมที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  มีความพึงพอใจจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้  ความเปนอิสระ  
สถานภาพในวิชาชีพ  เงินเดือนและคาตอบแทน  ลักษณะงาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  นโยบาย
และการบริหาร  สวนกลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกมีความพึงพอใจจากมากไปหานอย  
ตามลําดับดังนี้  ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน เงินเดือนและคาตอบแทน สถานภาพในวิชาชีพ 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  นโยบาย  และการบริหาร 
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 ละออ  ตันติศิรินทร (2520)  ไดศึกษา เร่ือง   ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาล     
วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ  จํานวน 14 แหง  กลุมตัวอยางจํานวน 572 คน  ทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคพบวา ความพึงพอใจในงานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐโดยรวมและรายดาน 
มีระดับปานกลางพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความพึงพอใจ     
แตกตางกัน  และพบวาพยาบาลหัวหนาตึกมีความพึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลประจําการ 
 ธีรา  เหมินทร (2524)  ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค  กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในสถานบริการ
ดานอนามัยของรัฐที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษา  ซึ่งผูมาลงทะเบียนเขารวมการประชุมพยาบาล
แหงชาติครั้งที่ 6  จํานวน 233 คน   แบงเปนพยาบาลจากสวนกลาง 123 คน  และสวนภูมิภาค 110 
คน  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในสวนกลางและภูมิภาคไมแตกตางกัน  พยาบาลจาก
สวนกลาง อายุ ระยะเวลารับราชการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วุฒิการศึกษา  ตําแหนงมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลจากสวนภูมิภาค  พบวา  อายุ ระยะเวลารับราชการ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 มาณีย  อุยเจริญพงษ (2528)  ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  พบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลปริญญาตรีมี
ความ     พึงพอใจในระดับสูง สวนพยาบาลปริญญาโทมีความพึงพอใจในระดับต่ํา พยาบาลที่มี
ระยะเวลาการทํางาน 1-6 ป    มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนพยาบาลที่มีระยะเวลาการทํางาน 
14-15 ป      มีความพึงพอใจในระดับต่ํา  
 สุกัญญา  แสงมุกข (2350) ไดศึกษา ความสัมพันธ ระหวางปจจัยคัดสรรกับความ     
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาใน
พยาบาลวิชาชีพ  374  คน พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาคสังกัดกระทรวง            
สาธารณสุขมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง พบวา การรับรูตอบรรยากาศเพื่อน
รวมงาน การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการ และตําแหนง สามารถรวมกันพยากรณความ     
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภูมิภาค ไดรอยละ 46.25  
 อําพัน  ไชยทองศรี (2530) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดภาคเหนือ ประเทศไทยพบวา พยาบาลมีความ    
พึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
 สมสุข  ติลกสกุลชัย (2533) ศึกษาการเปรียบเทียบเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล และ
ความพึงพอใจในงานพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่มีอายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา     
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แตกตางกันพบวาพยาบาลในกลุมอายุสูงมีเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาลทางบวก ความพึงพอใจใน
งานโดยรวม ลักษณะงาน รายได และผูรวมงานสูงกวาพยาบาลในกลุมอายุต่ํา พยาบาลตําแหนง
แตกตางกันดานความตั้งใจที่จะยายตึกปฏิบัติงาน  ความตั้งใจที่ลาออกจากงาน  และความตั้งใจจะ
ศึกษาตอมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
 วงเดือน  ศิริรักษ  และคณะ  (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานพยาบาล  โดยศึกษา
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  พบวา  ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ระดับการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ  อายุ  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีความ   
พึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 อัชรี  จิตตภักดี  (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  สถานภาพของวิชาชีพ  ความเปน
อิสระ  คาตอบแทน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ลักษณะงาน  และนโยบายและการบริหารงาน  
เปนปจจัยสําคัญ  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สุภาณี  ทยาธรรม  (2537)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  การดูแลใน
วิชาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาพยาบาลประจําการ  330  คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ดานเพื่อนรวมงานมีคามากที่สุด  ดานรายไดมีคานอยที่สุด 
 จิตรลดา  ชัยรัตน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจในงาน  ความตั้งใจที่จะลาออกจาก
สถาบันและวิชาชีพของพยาบาล  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  โดยศึกษาระดับความพึงพอใจ
ในงานในดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานการมีสัมพันธภาพในหนวยงาน  ดานความ
ตองการของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา  ความ
พึงพอใจในงานโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจในแตละดานจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  สภาพการทํางาน  การมีสัมพันธภาพในหนวยงาน   ความตองการของงานดาน
นโยบายและการบริหาร  ความมีอิสระในการทํางาน  และคาตอบแทน  และพบวา  อายุ  สถานภาพ
สมรส  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุน  กําลังใจ  ความตั้งใจที่จะลาออก
จากสถาบันและวิชาชีพ  การยายสถานที่ทํางาน  สถานที่ที่จะยายไปทํางาน  ความคิดในการเปลี่ยน
อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 มาลีวัลย  เลิศสาคร  และกิติยา  สมุทรประดิษฐ  (2538:  110-115)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  อายุ  การศึกษา  โรงพยาบาลที่ปฏิบัติ  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณ
การทํางาน  ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  แผนที่จะลาออกจากงานปจจุบัน  และทัศนคติตอวิชาชีพการ
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พยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลเอกชนใน
ลักษณะที่แตกตางกัน  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถาบันการศึกษามี
ความพึงพอใจมากกวาโรงพยาบาลเอกชน  ที่ไมมีสถาบันการศึกษา 
 รัตนา  ลือวานิช  (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการ      
เสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความพึงพอใจของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขเขตภาคใต  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยู
ในระดับมาก  อายุ  และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการและตัวแปรที่รวมทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดแก  
การไดรับโอกาสอิสระ  ความไววางใจ  ประสบการณการทํางาน  และขอมูลขาวสาร 
 สุภาเพ็ญ  ปาณะวัฒนพิสุทธ (2539) ศึกษาความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 พบวาความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาล
วิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  ดานปจจัยจูงใจ  ความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดบัสงู
ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน  การไดรับการยอมรับ  ลักษณะงาน  และความกาวหนาในหนาที่
การงานอยูในระดับปานกลาง  สวนดานปจจัยอนามัยดานเงินเดือนและคาตอบแทน  สภาพการ
ทํางาน  และความมั่นคงในหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับการปฏิบัติงาน 
 สําราญ  บุญรักษา (2539)  ศึกษาความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ  สังกัดกรมสุขภาพจิต  พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ  ดานบทบาท
เชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง  ดานสภาพแวดลอม  และผลประโยชนตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
 ธนิตา  ฉิมวงษ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  และโรงพยาบาลทั่วไปในภาค
ตะวันออกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยู
ระดับสูง  สวนภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําการเปลี่ยนของ
หัวหนาหอผูปวยตางมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ  และตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ  คือ  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  การกระตุนปญญา  และการจัดการโดยมี      
ขอยกเวน 
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 อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของ   
หัวหนาผูปวยและความพึงพอใจในงานกับความคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ  350  คน  พบวา  คาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง  และ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  ใน
แผนกตางกันประสบการณและเงินเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน  และความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 นองนุช  ภูมิสนธ  (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอ
วิชาชีพการพยาบาล  ความพึงพอใจในงาน  ความยึดมั่นผูกพันธตอองคการ  กับความตั้งใจที่จะ
ลาออก โอนยายงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจใน
ปจจัยที่เกี่ยวกับงานไดแก  ความสําเร็จในหนาที่การงาน  ลักษณะงาน  นโยบายการบริหาร  
เงินเดือนและคาตอบแทน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  สภาพการทํางาน  และความพึงพอใจใน
งานโดยรวมมีระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง  กับความตั้งใจที่จะ
ลาออกโอนยายงาน  มีความพึงพอใจ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบใน
หนาที่การงานในระดับมาก  และมีความสัมพันธทางลบระดับต่ํากับความตั้งใจที่จะลาออก  
โอนยาย 
 ทูมัลตี้  เจมิแกน  และโคฮัท  (Tumulty  Jemigan  and  Kohut 1994) ไดทําการศึกษา
ผลกระทบของการรับ รูสภาพแวดลอมในงานที่มีตอ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในการศึกษานี้ทําวิจัยในโรงพยาบาลขนาดกลางในเขตชุมชนเมืองทาง
ตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกาโดยไดศึกษาในพยาบาลจํานวน 159 คน โดยใชเครื่องมือ 2 ชุด 
ชุดแรกเปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน (The index of Work Satisfaction) (IWS) ซ่ึงถูก
พัฒนาโดย  แสตมป และ พีดมอนต (Stamps  and Piedmonte 1986)  ซ่ึงเปนมาตราวัดแบบลิเคิรท 7 
ระดับ ของความพึงพอใจในงาน ใน 6 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะ
งาน นโยบายขององคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธในหนวยงาน สวนชุดที่ 2 เปน
แบบสอบถามวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (The Work Environment Scale) (WES) เปนการ
วัดใน 3 มิติ ของ Moos (1986) ซ่ึงเปนมาตราวัดแบบลิเคิรท 7 ระดับ ผลการวิจัยพบวามี
ความสัมพันธในระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางานของพวกเขาโดยรวมในมิติ          
สัมพัธภาพและมิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน อยางมีนัยสําคัญระดับสูง .01 

มัลลอช (Malloch1997)   ไดทําการศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวางการรับรูของ
พยาบาลประจําการในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในงานกับความพึงพอใจในงาน  โดยการทําวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ โดยเก็บขอมูลในพยาบาลวิชาชีพ 76 คน และ
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พยาบาลที่ไมไดขึ้นทะเบียนวิชาชีพ 116 คน รวมเปน 192 คน ใชเครื่องมือในการวิจัยทั้งหมด 4 ชุด
โดยใช Work Environment Scale (WES) ของ Moos (1974) เปนแบบสอบถามวัดการรับรู
บรรยากาศสังคมในสภาพแวดลอมในการทํางาน และ The Meuller/ McCloskey Satisfaction Scale 
(MMSS) ใชแบบสอบถาม ในการวัดความพึงพอใจในงาน โดยในการวิจัยคร้ังนี้ Malloch ไดเลือก 
WES ของ Moos โดยใช 5 ดานยอยในการนํามาสราง เปนแบบวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึง
ไดแก  1) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน (involvement)  2) ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
(peer cohesion)  3)  ดานความชัดเจนของงาน (clarity)  4) ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 
(supervisor support)  และ  5)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน (innovation) สวนแบบวัดความ
พึงพอใจในงาน หรือ  McCloskey/ Mueller Satisfaction Scale (MMSS)  เปนแบบสอบถามที่ไดถูก
ออกแบมาเพื่อวัดความพึงพอใจในงานใน 8 ดานซึ่งไดแก  1) แรงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนภายนอก 
(extrinsic rewards)  2) ตารางเวลาในการทํางาน  (scheduling satisfaction)  3) ความสมดุลระหวาง
งานกับครอบครัว (family/work balance )  4) เพื่อนรวมงาน (co-workers)  5) การปฏิสัมพันธ 
(interaction)  6) โอกาสความกาวหนาในอาชีพ  (professional opportunities)  7) การยกยอง
สรรเสริญหรือการยอมรับ (praise/recognition) และ 8) การควบคุมความรับผิดชอบในภาระหนาที่ 
(control/responsibility)สรุปผลการวิจัย  พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานใน 5 ดาน ไดแก  1) ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน/Supervisor 
Support 2) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน/Involvement   3)  ดานความชัดเจนของงาน/Clarity  4)  
ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน/Peer Cohesion   5) การควบคุมความรับผิดชอบใน
หนาที่/control/responsibility   โดยมีคา p < .001สวนดานการนําวัตกรรมใหมมาใช มีความสัมพันธ
ทางบวก  กับความพึงพอใจในงานระดับสูง โดยคา p < .01 โดยตัวแปร WES ทั้ง 5 ดานรวมกัน
ทํานาย/พยากรณ ความพึงพอใจในงานโดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 42 (R2 = .42 และ p < .001)   
 ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน        
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ  งาน
ผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยรวมและรายดาน  ไดแก  มิติสัมพันธภาพ  มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความ        พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรที่
รวมพยากรณ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาค
กลาง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) คือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติสัมพันธภาพ 
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และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 56 (R2 = .560)  
 จากการศึกษางานวิจัยความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ    
พึงพอใจในการทํางานของพยาบาลดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของ แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) และแนวคิดการศึกษาสภาพ 
แวดลอมในการทํางานของ มูส (Moos 1986) ยังคงมีความเหมาะสมที่จะนํามาศึกษาหา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ศึกษาหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปร (Correlational study) โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ  
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน กบัความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยดังนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตยีง จังหวดัสุพรรณบุรี มีพยาบาลประจําการที่เปนพยาบาล
วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการและมีประสบการณในการทํางานอยางนอยเปนเวลา 6 เดือน  จํานวนทั้งสิ้น 
249 คน 

 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการดังนี ้
 กําหนดขนาดตัวอยางโดยคาํนวณจากสูตร Taro Yamane (1973: 727) กําหนด

ความคลาดเคลื่อนของขอมูลจากกลุมที่ยอมรับไดที่ระดบั .05 ( α= .05) 
    N 

n   =              เมื่อระดับความมีนยัสําคัญเปน .05 
                1 + Ne2

n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  ขนาดของประชากร 



 42 
 

e    =  ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก 
          กลุมตัวอยางเทาที่ยอมรับไดในทีน่ีก้ําหนดไว 5% 
 249 

 แทนคา         n        =                            =     154  คน 
                1+(249)(.052)  
  ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน = 154 คน 
  

คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลตามที่ไดกําหนดไว  โดยวิธีการ
คํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 154 คน  ดังนั้นจึงได
กลุมตัวอยางดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  
                 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 
  

ช่ือโรงพยาบาล 
จํานวนประชากร

(คน) 
จํานวนตัวอยาง 
ที่คํานวณได (คน) 

โรงพยาบาลเดมิบางนางบวช 
โรงพยาบาลบางปลามา 
โรงพยาบาลศรีประจันต 
โรงพยาบาลดอนเจดยี 
โรงพยาบาลสามชุก 

64 
57 
47 
46 
35 

40 
35 
29 
28 
22 

รวม 249 154 

   
1.2.3  การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่

ตามอัตราสวนของกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล  ไดจํานวนตวัอยางรวม  154  คน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

2.1  องคประกอบของเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเครื่องมือที่นํามาจากงานวิจยัของปทมาภรณ  สรร

พรชัยพงษ (2545)  ในการหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดย
ที่ผูวิจัยไดนํามาดัดแปลงขอคําถามบางขอ  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลายของกลุม
ตัวอยาง  และตัดขอคําถามบางขอออกเพือ่ความเหมาะสม   โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  ของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  รวม 3 ขอ  
ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน  ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ และเติมขอความลงในชองวาง 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  สรางขึ้นและปรับเปลี่ยนให
สอดคลองตามแนวคดิทฤษฎีในองคประกอบของ  Work Environment Scale ของ Moos (1986) 
ซ่ึงใชวัดองคประกอบ 3 มิติที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ของโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 30 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

มิติที่ 1  มิติสัมพันธภาพ   จํานวน 11 ขอ 
 1.1 ดานการมคีวามเกีย่วของในงาน  จํานวน  3 ขอ (ขอ 1, 2 และขอ 3) 
 1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน  4 ขอ (ขอ 4, 5, 6 
                                                                                                       และขอ 7) 
 1.3 ดานการสนับสนุนจากหวัหนางาน  จํานวน  4 ขอ (ขอ 8, 9, 10
     และขอ 11) 
 มิติที่ 2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน จํานวน 8 ขอ 
 2.1 ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 2 ขอ (ขอ 12และขอ 13)
 2.2 ดานการมุงมั่นในการทํางาน  จํานวน 2 ขอ (ขอ 14และขอ 15)
 2.3 ดานความกดดันในการทํางาน  จํานวน 4 ขอ (ขอ 16, 17, 18 และ   

ขอ19)  
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มิติที่ 3 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน จํานวน 11 ขอ 
 3.1 ดานความชัดเจนของงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 20, 21 และขอ 

22) 
 3.2 ดานการควบคุมงาน   จํานวน 2 ขอ (ขอ 23 และขอ 24)
 3.3 ดานการนาํนวัตกรรมมาใชในงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 25, 26 และขอ 

27) 
 3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  จํานวน 3 ขอ (ขอ 28, 29 และขอ 

30) 
 ลักษณะขอคําถามแตละขอ จะมีแบบวดัเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แนวคดิของ Likert-type scale คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ขอคําถามทั้งหมดมลัีกษณะเปนขอความเชิงบวกและเชิงลบ และมีการใหคะแนนดังนี้ คือ 
 ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 19, 21, 23, 24, 25, 
29 และ ขอ 30 
 ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ 1, 5, 7, 11, 15, 17, 18, 20, 22, 26, 27 และขอ 28 
ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง        หมายถึง เห็นดวยกบัขอความนั้นทุกประการ ให 5 คะแนน
 เห็นดวย              หมายถึง เห็นดวยกบัขอความนั้น ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ              หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย              หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนัน้ ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ไมเห็นดวยกบัขอความนั้นทุกประการ ให 1 คะแนน 
ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 
 ระดับความรูสึก เห็นดวย  ให 2 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวย ให 4 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 
 
 การแปลผลการใหคะแนน  มีเกณฑการใหคะแนนสภาพแวดลอมในการทํางาน โดย
นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน  แลวหาคาเฉลี่ยใชเกณฑการแปลผลดังนี้ (ประคอง กรรณสูต 
2538)  
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย          การแปลผล 
    4.50 – 5.00  สภาพแวดลอมอยูในระดับดีมาก 
    3.50 – 4.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับดี 
    2.50 – 3.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับไมดี 
    1.00 – 1.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับไมดีอยางมาก 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ สราง
ขึ้นและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ Stamps and Piedmonte (1986) ซ่ึงใชวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มี 6 องคประกอบ มีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ  ดังนี ้
 1.  ดานคาตอบแทน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 1, 2 และขอ 3) 
 2.  ดานความเปนอิสระ  จํานวน 4 ขอ (ขอ 4, 5, 6 และขอ 7) 
 3.  ดานลักษณะงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 8, 9 และขอ 10) 
 4.  ดานนโยบายองคการ  จํานวน 2 ขอ (ขอ 11 และขอ 12) 
 5.  ดานสถานภาพของวิชาชพี จํานวน 4 ขอ (ขอ 13, 14, 15, และขอ 16) 
 6.  ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน จํานวน 3 ขอ (ขอ 17, 18 และขอ 19) 
 ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามแนวคดิ
ของ Likert-type scale คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย ไมสามารถตัดสินใจ
ได  คอนขางเห็นดวย  เห็นดวย  และเห็นดวยอยางยิ่ง  ขอคําถามทั้งหมดมีลักษณะเปนขอความเชิง
บวกและเชิงลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้คือ 

ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 16, 17, 18 และขอ  19 
 ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ 5, 8, 11, 13 และขอ 14 
ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
- ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง หมายถึง ไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทกุประการ                  ให 1 คะแนน  
-  ไมเหน็ดวย หมายถึง ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น                                     ให 2 คะแนน   
-  คอนขางไมเห็นดวย หมายถึง คอนขางไมเห็นดวยกับขอความนั้น                       ให 3 คะแนน 
-  ไมสามารถตัดสินใจได หมายถึง ไมสามารถตัดสินใจไดวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยให 4 คะแนน   
-  คอนขางเหน็ดวย หมายถึง คอนขางเห็นดวยกบัขอความนั้น                            ให 5 คะแนน 
-  เห็นดวย  หมายถึง เหน็ดวยกับขอความนั้น                                          ให 6 คะแนน   
-  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง เหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ                        ให 7 คะแนน   
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ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้  
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  ให  7  คะแนน   
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวย  ให  6  คะแนน    
 ระดับความรูสึก คอนขางไมเห็นดวย  ให  5  คะแนน   
 ระดับความรูสึก ไมสามารถตัดสินใจได ให  4  คะแนน    
 ระดับความรูสึก คอนขางเหน็ดวย  ให  3  คะแนน    
 ระดับความรูสึก เห็นดวย   ให  2  คะแนน    
 ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  1  คะแนน   
 การแปลผลการใหคะแนน  มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกนั  แลวหาคาเฉลี่ยใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย                 การแปลผล 
    6.50 – 7.00  ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมากที่สุด 
    5.50 – 6.49  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
    4.50 – 5.49  ความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก 
    3.50 – 4.49  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
    2.50 – 3.49  ความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางนอย 
    1.50 – 2.49  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
    1.00 – 1.49  ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

2.2  วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือ มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตํารา  วารสาร  วิทยานพินธ  งานวิจยัตางๆ และ
สภาพการณความเปนจริงในปจจุบันทีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจในงาน  และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
                     2.  สรางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ            
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการดังนี ้

      2.1  ศึกษาแนวคดิสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos (1986) และศึกษาจาก
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวิจยัของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ ( 2 5 4 5 )   ในการหา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของ
พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยที่ผูวิจยัไดนํามาดัดแปลง
ขอความในขอคําถามบางขอเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลายของกลุมตัวอยาง  และ
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ตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อความเหมาะสม  โดยปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ  ใหเขา
กับสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  เตียง จังหวัด

สุพรรณบุรี   
       2.2   สรางและปรับขอคําถามสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสุพรรณบุรี  โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคดิที่ศกึษามาเขียนเปน 
คําจํากัดความ  โดยขอคําถามที่สรางและปรับจะสอดคลองกับคําจํากดัความ และสภาพแวดลอมที่
เปนจริงในปจจุบัน  ของสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี   
 3.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการดังนี ้
                          3.1  ศึกษาแนวคิดความพงึพอใจในงานของพยาบาลตามแนวคดิทฤษฎีของ Stamps 
and Piedmonte (1986) และศึกษาจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวจิัยของปทมาภรณ  สรร
พรชัยพงษ (2545)  ในการหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับความพึงพอในในงาน  ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  
โดยที่ผูวิจยัไดนํามาปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ใหเขากับความพึงพอใจในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ  ในสภาพการณปจจุบัน 

      3.2 สรางและปรับขอคําถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ          
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเปนคํา
จํากัดความ  โดยขอคําถามที่สรางและปรับจะสอดคลองกับคําจํากัดความ และสภาพการณที่เปนจรงิ
ในปจจุบัน  ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และความเทีย่งของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 
         2.3.1  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขอคําถามและปรับขอคําถามบางขอแลว ใหอาจารยที่
ปรึกษารวมตรวจสอบแกไขเนื้อหา ภาษา หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามและคําจาํกัดความนําไป
ใหผูทรงคุณวฒุิดานการบรหิารการพยาบาล  จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบดานเนื้อหา ความสอดคลอง
กับคําจํากัดความ  สํานวนภาษา  ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  โดยถือเกณฑ
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ความเหน็สอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 จากนัน้ผูวิจัยนํามาพิจารณา  ปรับปรุง
แกไขเพิม่เติม  ใหสมบูรณ 
 สวนเกณฑการใหคะแนน  ผูทรงคุณวุฒทิั้ง 3 ทานมีความเหน็ตรงกับเกณฑที่ตั้งไว 
หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ไดนําไปทดลอง
ใชเพื่อหาความเที่ยงตอไป 
 
         2.3.2  การหาคาความเที่ยง (Realiability) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลประจําการ ที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก โรงพยาบาลเจาคุณไพบูลยพนมทวน โดยทดลองจํานวน 30 ชุด  แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม    โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

คอนบราค (Conbrach,s Alpha Coefficient) ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานเทากับ .795 และ .806 
ตามลําดับ 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1. ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง โดย  
แนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และอธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบ 
สอบถามวาเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานอยางนอย 6 เดือน 
 2.  ในการเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดสงมอบแบบสอบถามการวิจัย   และรายชื่อกลุม
ตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่จับฉลากได  โดยมอบใหแกหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาล              
เดิมบางนางบวช  โรงพยาบาลบางปลามา โรงพยาบาลศรีประจันต  โรงพยาบาลดอนเจดยี  และ  
โรงพยาบาลสามชุก  กอนหนานั้นผูวจิยัไดโทรศัพทติดตอกับหวัหนากลุมการพยาบาลแตละแหง
ลวงหนาแลว ช้ีแจงวิธีการเกบ็กลุมตัวอยาง  การรวบรวมแบบสอบถาม  กําหนดวันสงแบบสอบถาม  
และขอความรวมมือสงแบบสอบถามกลับ  
 3.  หลังจากสงแบบสอบถามได 8 วัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับคืนมาทั้งส้ิน 
141  ชุด   จากแบบสอบถามที่สงทั้งหมด 154 ชุด  คิดเปนรอยละ  91.56 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับโดย  นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบแตละชุดพรอมทั้งกํากับ
รหัสของขอมูลแตละขอวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังมี   
รายละเอียดตอไปนี้  
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  และ
ประสบการณการทํางาน  โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percent)  และคาเฉลี่ย  
( Mean) 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ  คํานวณหาคาเฉลี่ย ( Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) จําแนกเปน  รายดาน และโดยรวม 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชสถิติทดสอบ  
Chi-Square  ซ่ึงกอนการวิเคราะหไดมีการจัดกลุมคะแนนความพึงพอใจรวม  โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาแบงเปนกลุมคะแนนความพึงพอใจออกเปน 3 กลุม ดังนี้ คือ 
 กลุมความพึงพอใจนอย              คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ  <  X  ±  S.D. 
 กลุมความพึงพอใจปานกลาง      คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ =  X  ±  S.D. 
 กลุมความพึงพอใจมาก               คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ >  X  ±  S.D. 
 แบงกลุมอายุใหมเปน 3 กลุม คือ กลุมอายุต่ํากวา  30 ป, กลุมอายุ 31- 40 ป และกลุม
อายุ 40 ปขึ้นไป   แบงกลุมประสบการณการทํางานออกเปน 3 กลุม คือ กลุมประสบการณต่ํากวา 
10 ป, กลุมประสบการณ 10-15 ป และ กลุมประสบการณ  15 ปขึ้นไป      
 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี โดยการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation 

Coefficient)  แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2537: 324)  ดังนี ้
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เมื่อ r เขาใกล  ± 1.00  สูงกวา ±  0.90                           มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
ประมาณ        ±  0.70  ถึง  ± 0.89                                 มีความสัมพันธในระดับสูง 
เมื่อ r เขาใกล 0.50 ประมาณ  ± 0.30 ถึง ±  0.69           มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
เมื่อ r เขาใกล 0.00 ประมาณ  ± 0.29 และต่าํกวา          มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ  ดังนี ้
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ   หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 
 
   
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 ในการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 141 คน  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยาย
ตามลําดับ ดังนี้  

 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน    ขนาด 
60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

  ตอนท่ี 3  การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 4  การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล กับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 5   การวิเคราะหหาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความ   
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน    ขนาด 60 เตียง 

จังหวดัสุพรรณบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียงจังหวัด  
                   สุพรรณบุรี  จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณในการทาํงาน        
                   (N =141) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

อายุ 
    25 ป หรือต่ํากวา 
    26 – 30 ป 
    31 – 35 ป 
    36 – 40 ป 
    41 ปขึ้นไป 

 
11 
25 
42 
27 
36 

 
7.8 
17.7 
29.8 
19.1 
25.5 

รวม 141 100.0 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    คู 
    หมาย/หยา/แยก 

 
60 
76 
5 

 
42.6 
53.9 
3.5 

รวม 141 100.0 
ประสบการณ 
    6 เดือน – 5 ป 
    5 – 10 ป 
   10 – 15 ป 
   15 – 20 ป 
   20 ปขึ้นไป 

 
19 
22 
47 
26 
27 

 
13.5 
15.6 
33.3 
18.4 
19.1 

รวม 141 100.0 

  
จากตารางที่  2  พบวากลุมตัวอยางจํานวน 141 คน มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ 29.8 โดยมีกลุมตวัอยางที่มีอายุ 25 ปหรือต่ํากวานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 7.8 สถานภาพ 
คู มากที่สุด คดิเปนรอยละ 53.9 รองลงมาคือ สถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 42.6 ประสบการณการ
ทํางานมากที่สุดอยูระหวาง 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาอยูในกลุม 20 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 19.1 และ กลุมที่มีประสบการณระหวาง 6 เดือน – 5 ป นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 13.5 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง   จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 
 
ตารางที่  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาล  
      ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกรายดาน 

  

สภาพแวดลอมในการทํางาน X SD ระดับ 
1  มิติสัมพันธภาพ    
    1.1  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน 4.02 0.49 ดี 
    1.2  ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 3.51 0.52 ดี 
    1.3  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน 3.67 0.54 ดี 
2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน    
    2.1  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน 3.81 0.49 ดี 
    2.2  ดานการมุงมั่นในการทํางาน 3.84 0.51 ดี 
    2.3  ดานความกดดันในการทํางาน 2.86 0.61 ปานกลาง 
3  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน    
    3.1  ดานความชัดเจนของงาน 3.53 0.57 ดี 
    3.2  ดานการควบคุมงาน 3.58 0.60 ดี 
    3.3  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน 3.34 0.58 ปานกลาง 
    3.4  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.24 0.80 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.32 ดี 

  
จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัดี 

(X = 3.55, SD = 0.32) เมื่อนาํมาจําแนกรายดานพบวาสวนใหญอยูในระดับดี โดยดานการมีความ
เกี่ยวของในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.02, SD = 0.49) และพบวา ดานความกดดันในการทํางาน  
ดานการนํานวตักรรมมาใชในงาน และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง โดย
ดานความกดดนัในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X = 2.86, SD = 0.61) 
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ตารางที่  4  คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาล  
                  ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกรายมิต ิ

 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X SD ระดับ 
1  มิติสัมพันธภาพ 3.73 0.39 ดี 
2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.51 0.39 ดี 
3  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 3.42 0.42 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.32 ดี 

  
จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55    
( X = 3.55, SD = 0.32)  จากคะแนนเต็มเทากับ 5  เมื่อนํามาจําแนกรายมิติพบวา มิติสัมพันธภาพ    
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี ( X = 3.73, SD = 0.39) มิติความกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดบั
ดี (X = 3.51, SD = 0.39) และพบวา มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานอยูในระดบั      
ปานกลาง (X = 3.42, SD = 0.42) 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง   จังหวดัสุพรรณบุรี  ดังรายละเอียด         
ในตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล 
                  ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกรายดาน 
                  และโดยรวม 

 

ความพึงพอใจในงาน X SD ระดับ 
  ดานคาตอบแทน 4.16 1.31 ปานกลาง 
  ดานความเปนอิสระ 4.96 0.84 คอนขางมาก 
  ดานลักษณะงาน 5.26 0.94 คอนขางมาก 
  ดานนโยบายองคการ 4.30 1.17 ปานกลาง 
  ดานสถานภาพวิชาชีพ 4.76 1.01 คอนขางมาก 
  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน 5.01 0.95 คอนขางมาก 
  ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 4.74   0.70 คอนขางมาก 

 
 จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ            

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ( X  = 4.74, SD = 0.70) จากคะแนนเต็มเทากับ 7  เมื่อจําแนกราย
ดานพบวาดานลักษณะงานมีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับคอนขางมากโดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X = 5.26, SD = 0.94) และดานที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมากแตมีคาเฉลี่ย
รองลงมาไดแกดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน  ดานความเปนอิสระ และดานสถานภาพวิชาชีพ         
( X = 5.01, SD = 0.95, X = 4.96, SD = 0.84, X = 4.76, SD = 1.01 ตามลําดับ)  ดานที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก  ดานนโยบายองคการ และดานคาตอบแทน (X = 4.30, 
SD = 1.17 และ X = 4.16, SD = 1.31 ตามลําดับ) 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคล กับความพึงพอใจในงาน ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 
6  และตารางที่ 7 
 
ตารางที่  6  จํานวน  รอยละ ของคะแนนความพึงพอใจรวมเมื่อนํามาแยกตามระดับความพึงพอใจ 
                   ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
     นอย 20 14.20 
     ปานกลาง 96 68.10 
     มาก 25 17.70 

รวม 141 100.0 

 
  จากตารางที่ 6  พบวาเมื่อนําคะแนนรวมความพึงพอใจมาจัดระดับออกเปน 3 กลุม
เพื่อที่จะนํามาหาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ X2 - test  พบวาพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับ     
ปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.10 รองลงมา  ไดแก  ระดับความพึงพอใจมาก และระดับ
ความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 17.70  และ 14.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่  7  จํานวน  รอยละ ของปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ 
      ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  
                  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) นอย ปานกลาง มาก 

X2 p - value 

อายุ  (ป)  (N = 141) 
   นอยกวา 30 ป 
   30 – 40 ป 
   40 ป ขึ้นไป 
สถานภาพสมรส (N=136) 
   โสด 
   คู 
ประสบการณการทํางาน 
  (N=141) 
  ต่ํากวา 10 ป 
  10 ป – 15 ป 
  15 ปขึ้นไป     

 
36 (25.53) 
69 (48.94) 
36 (25.53) 

 
60 (44.12) 
76 (55.88) 

 
 

41 (29.08) 
47 (33.33) 
53 (37.59) 

 
3.55 
9.93 
0.71 

 
9.56 
4.41 

 
 

4.25 
8.51 
1.42 

 
17.73 
31.21 
19.15 

 
27.94 
39.71 

 
 

20.57 
21.99 
25.53 

 
4.25 
7.80 
5.67 

 
6.62 
11.76 

 
 

4.25 
2.84 
10.64 

6.126 
 
 
 

5.516 
 
 

14.21 

.190 
 
 
 

.063 
 
 

   .007** 

 ** p-value < .01 
  จากตารางที่ 7  พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรีทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางมากที่สุด โดยกลุมอายุนอยกวา 30 ป, 30 – 
40 ป และ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางรอยละ17.73, 31.21 และ 19.15 ตามลําดับ  
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรส โสด และคู มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางมากทีสุ่ด โดยกลุมโสด
และคูมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 27.94 และ 39.71 ตามลําดับ  และพยาบาลที่มี
ประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจระดับปานกลางมากทีสุ่ด โดยกลุมที่มีประสบการณ
การทํางานต่ํากวา 10 ป, 10 ป – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางคิดเปนรอย
ละ 20.57, 21.99 และ 25.53 ตามลําดับ       
  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  และสถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหหาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพงึพอในในงาน 

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความ 
                   พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด 
                   สุพรรณบุรี  (N=141) จําแนกรายมิติ  
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) 

ความพึงพอใจในงาน 
p - value 

มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 
มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  

.518 

.459 

.571 

<.001*** 
<.001*** 
<.001*** 

สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม .638 <.001*** 

         *** p-value <.001 
 
 จากตารางที่ 8  ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับปานกลาง (r = .638)  และพบวา มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่
การงาน มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .518, 
.459 และ  .571 ตามลําดับ)   

  
  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน  กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวดัสุพรรณบุรี   
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย   

        1.1.1   เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของพยาบาลประจาํการ         
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี   

        1.1.2   เพื่อศึกษาความพงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล   
ชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
         1.1.3   เพื่อศึกษาความสมัพันธ  ระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด  60  เตียง 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
  

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรในการวิจัยนี้  คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตยีง 
จังหวดัสุพรรณบุรี  เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน ทั้งหมด 5 แหง จํานวน 249 คน 
 กลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงายจากประชากร โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่
ตามอัตราสวนของกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล จํานวน 154 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแบบสอบถามที่มี 3 สวน คือ 
 สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล   
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 สวนที่  2  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใชวัดองคประกอบ 3 มิติ คือ 
มิติสัมพันธภาพ, มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  ที่ใชวัดองคประกอบ 6 ดาน คือ  
คาตอบแทน, ความเปนอิสระ, ลักษณะงาน, นโยบายองคการ, สถานภาพวิชาชีพ, และการ
ปฏิสัมพันธในหนวยงาน   

แบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3  ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับขอคําถามและสรางขอ
คําถามจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวิจัยของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545)  ในการ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  
ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 ยึด
องคประกอบตามแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos (1986)  จํานวน 30 ขอ  มีลักษณะ
ขอคําถามแตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับมีทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวกและเชิง
ลบ สวนแบบสอบถามสวนที่ 3 ยึดองคประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลตามแนวคิดของ 
Stamps and Piedmonte (1986)  จํานวน 19 ขอ มีลักษณะขอคําถามแตละขอ เปนมาตราสวน
ประมาณคา 7 ระดับมีทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวกและเชิงลบ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content Validity)  ตรวจสอบเนื้อหา วิเคราะหหาคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Conbrach,s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน เทากับ .795 และ .806 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงมอบใหแกหัวหนากลุมการพยาบาล
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางโดยการนําสงดวยตนเอง  จํานวน
แบบสอบถามที่สงทั้งหมด 154 ชุด ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะห
ผลไดเปนจํานวน  141  ชุด  คิดเปนรอยละ 91.56  ของแบบสอบถามที่สงไปเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล โดยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson,s Product 

Moment Correlation Coefficient)  และสถิติทดสอบ  Chi-Square   
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1.3  ผลการวิจัย 

        1.3.1  ขอมูลสวนบุคคล  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีอายุระหวาง 31-35 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.8  มีสถานภาพคูมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.9 และมีประสบการณการทํางาน 10-15 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3  
        1.3.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ( X = 3.56)  จากคะแนนเต็ม
เทากับ 5 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 3.73)  รองลงมาคือมิติความกาวหนาในหนาที่การงานคาเฉลี่ยอยูในระดับดี และมิตกิาร
คงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.51 และ 3.43 ตามลําดับ)
        1.3.3  ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.74 ( X  = 4.74) จากคะแนนเต็มเทากับ 7 โดยพบวาองคประกอบดานลักษณะงานมีคาเฉลีย่
อยูในระดับคอนขางมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 5.26) สวนองคประกอบดานคาตอบแทนอยูใน
ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( X = 4.16)  

                           1.3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกับ

ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ 
ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
                  1)  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 4.1.1, 4.1.2  และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 4.1.3 
                 2)  สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี (r =.638) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4.2  และเมื่อพิจารณาในรายดานของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา 
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                    (1)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ (r =.518) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.1  
                                        (2)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน           
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ          
(r =.459) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.2  
       (3)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมติิการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน  มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการ (r =.571) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.3 
 

2. อภิปรายผล 
 2.1  การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ย 3.55 (X = 3.55) เมื่อพิจารณารายมติิจะพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ   

  2.1.1  มิติสัมพันธภาพ  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี ( X = 3.73) โดยดานการมี
ความเกี่ยวของในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.02 อยูในระดับดี  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน
และดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับดีเชนเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ
3.51 ตามลําดับ  เมื่อดูจากขอคําถามพบวาบุคลากรพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกร
ของตนเอง ปฏิบัติงานในแตละวันอยางมีเปาหมายและมีสวนรวมในการเขารวมประชุมประจาํเดอืน
ของหนวยงานทุกครั้ง  ไดรับการสนับสนุนการทํางานจากหัวหนางานใหประสบความสําเร็จและ
ไดรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี   รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

       2.1.2  มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  อยูในระดับดี (X = 3.51) โดยดานการ
มุงมั่นในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แตดานความกดดันในการทํางานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.86 เมื่อดูจากขอคําถามพบวาบุคลากรสวนใหญรูสึกวาสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของ
หนวยงานและรับรูวาบุคลากรของหนวยงานตนเองสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
เนื่องจากภาระงานมากทําใหตองรีบเรงทําใหทันเวลา ไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน   
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        2.1.3 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน อยูในระดับปานกลาง (X = 
3.42) โดยในดานการควบคุมงานและดานความชัดเจนของงานอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
และ 3.53 ตามลําดับ สวนดานการนํานวัตกรรมมาใชในงานและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยู
ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และ 3.24 ตามลําดับ เมื่อดูจากขอคําถามพบวาประมาณ 1 
ใน 2 ของบุคลากรรูสึกวากฎระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานมีความไมชัดเจนและคลุมเครือ 
มีการควบคุมกํากับงาน  แตแนวทางการทํางานในหนวยงานยังเปนแบบเดิมๆที่เคยใชมาเปน
เวลานานหนวยงานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆสําหรับใชในการปฏิบัติงาน  พื้นที่
ในหนวยงานคับแคบ   
 2.2 การศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากบั 
4.74 (X = 4.74) ซ่ึงผลการวิจัยคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางมาก  เมื่อพจิารณารายดานจะพบวาความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  

        2.2.1  ดานลักษณะงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5.26 เนื่องจากการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดสุพรรณบุรีในปจจุบัน ไดมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร และงานที่ไมใชงาน
ปฏิบัติการพยาบาลจะมีเจาหนาที่ตําแหนงอื่นมาชวยทํา เชน งานธุรการจะมีผูชวยเหลือคนไขทํา  
ประกอบกับการปลูกฝงของวิชาชีพพยาบาลใหมีความพึงพอใจกับงานบริการ  และการใหการ
พยาบาลผูปวย จึงทําใหพยาบาลมีความคิดวางานที่ทําในแตละวันมีความเหมาะสมกับตําแหนงและ
ตรงกับความรูความสามารถของตนเองรวมทั้งรูสึกพึงพอใจกับทุกกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชีพ
ของพยาบาล  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ที่ผลการศึกษา
พบวาความ   พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มี
ความพึงพอใจดานลักษณะงานต่ําที่สุด   

        2.2.2  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ เทากับ 5.01 พบวาใน
ปจจุบันโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงจะตองดําเนินการใหองคกรของตนผานการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของโรงพยาบาลจากองคกรภายนอก  ซ่ึงส่ิงที่สําคัญคือการมีรูปแบบการทํางานเปนทีม จึง
เปนสิ่งที่บุคลากรพยาบาลจะตองมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหการดําเนินการตางๆในองคกรของตน
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญจันทร  วงศสุนพรัตน และคณะ (2540) ได
ศึกษาความพึงพอใจในงาน การคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงสาธารณสุข พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลมี
คาเฉลี่ยอยูในชวงกลางมาตร และเมื่อพิจารณารายดาน ดานการปฏิสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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        2.2.3   ดานความเปนอสิระ  มีคาเฉลี่ย 4.96  รองจากดานปฏิสัมพนัธในหนวยงาน
โดยในปจจุบนันโยบายการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล ที่จะเอื้อตอการปฏิรูประบบบริการ
พยาบาลในอนาคต ไดมกีารกําหนดคณุลักษณะในการบริหารการพยาบาลโดยการกระจายอํานาจ
ใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมโดยมีอิสระ ตัดสินใจแกปญหาในงานที่ตนปฏิบัติ (ทัศนา  บุญทอง 
2543) ประกอบกับในปจจุบันการบริหารจัดการในงานดานการพยาบาลของกลุมการพยาบาล     
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสพุรรณบุรี  เริ่มมีการกระจายอํานาจหรือใหอิสระในการตดัสินใจในการ
แกปญหางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายทําใหพยาบาลประจําการมีอิสระในการทํางานในขอบเขต
ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของจรสัศรี  ไกรนท ี (2539) พบวาการที่หัวหนาหอผูปวยมกีาร
บริหารงานแบบกระจายอํานาจหรือใหอิสระในการทํางานกับพยาบาลประจําการที่เพิ่มขึ้นนั้น จะ
สงผลใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น   

        2.2.4  ดานสถานภาพวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวามีคาเฉลี่ย 4.76 ซ่ึงระดับคะแนน
อยูในชวงระดับความพึงพอใจคอนขางมาก  เนื่องจากในปจจุบันสภาการพยาบาลสงเสริมใหมีการ
ปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลโดยเนนการมีเครือขายความรวมมือโดยการบริหารงานใน
อนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพ และเครือขายสังคม  โดยจะเปน
แหลงสนับสนุนซึ่งกันและกัน และนําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพและการยอมรับ
ของสังคมตอการพยาบาล (ทัศนา  บุญทอง, 2543) แสดงใหเห็นวาในการบริหารงานการพยาบาล
ของโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีการประสานความรวมมือของเครือขาย
ทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพ และสังคมทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

        2.2.5  ดานนโยบายขององคการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  เนื่องจากในปจจบุันเปนยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็มากในการทาํงานของระบบ
ราชการงานนโยบายตางๆ เชน โครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  การบริการปฐมภูมิ และการ
ที่จะตองผานเกณฑมาตรฐานและรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก (HA), การพฒันาคุณภาพตาม
เกณฑโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (HPH), การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
(HNQA) แสดงใหเห็นวาพยาบาลยังไดรับการชี้แจงนโยบายตางๆ ไมชัดเจน เกดิความสับสนวาจะ
ทํางานหรือพฒันางานไปในทิศทางใด  เมื่อพิจารณาจากขอคําถามพบวาแนวทางการบริหารของ
กลุมการพยาบาลไมสอดคลองกบัปญหาทีพ่ยาบาลพบในการทํางาน 

       2.2.6  ดานคาตอบแทน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําสุด ความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางคอนขางเกือบต่ําของมาตรการแปลผล  เนื่องจากรายได และผลประโยชน
ตอบแทนที่พยาบาลไดรับจากองคกรหรือโรงพยาบาล ไดแก เงินเดือน คาตอบแทนเวรบายดึก ถือ
เปนขอจํากัดในดานงบประมาณของโรงพยาบาล เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง  คาน้ํามัน
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สูงขึ้น  ราคาสินคาที่สูงขึ้นทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาเงนิเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับยังไม
เพียงพอสําหรบัคาใชจายในสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน ประกอบกับมกีารพิจารณาจายคาตอบแทนที่
เปนคาวิชาชีพเพิ่มขึ้นใหแกทุกวิชาชีพทีใ่หบริการดานสาธารสุข  แตผลการพิจารณาพบวาเมื่อเทียบ
กับวิชาชีพอ่ืนแลววิชาชพีพยาบาลไดเพิ่มในอัตราที่นอยมากทําใหพยาบาลประจําการพึงพอใจใน
ดานคาตอบแทนในระดับต่าํกวาดานอื่นๆ 
 2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล จําแนกเปนอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน ไดผลดังนี้  

 2.3.1  อายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1.1 
เนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีใหความสําคัญแก
บุคลากรทางการพยาบาล  ทุกคน  ทุกกลุมอายุ ใหไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ไมวาจะเปน
คาตอบแทน ความกาวหนาในวิชาชีพ ความเกี่ยวของในภาระงานในหนาที่รับผิดชอบที่มีความ
เสมอภาคเทาเทียม จึงมีความพอใจที่ไมแตกตางกัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
สุกัญญา  แสงมุกข (2530) สุภาณี  ทยาธรรม (2537) นริศา  ฐีตะธรรมานนท (2540) รัตนาภรณ  
กาญจนฤทธากรณ (2544)  และ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  พบวา อายุที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในงานไมแตกตางกัน 
      2.3.2  สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
4.1.2  เนื่องจากการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลนั้น  จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละ
คน  ซ่ึงจะมีปจจัยการสนับสนุนทางสังคม คือ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว  ไดแก  บิดา  
มารดา  พี่  นอง  สามี  บุตร  เพื่อน และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึงจะชวยปรับสมดุลใน
การดําเนินชีวิตของพยาบาลประจําการแตละบุคคลได  ทําใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไม    
แตกตางกัน  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เอียดศิริ  เรืองภักดี (2543)  รัตนาภรณ  
กาญจนฤทธากรณ (2544) และ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  พบวา สถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

        2.3.3  ประสบการณ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1.3  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลมานานยอมมีความชํานาญในงานมากขึ้น สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมในการทํางานได (Simson 1989, อางในสุกัญญา  แสงมุกข 2529) ซ่ึงพอสรุปไดวา
พยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานมากมักเปนผูที่มีอาวุโส ไดรับการเลื่อนขั้น ไดรับเงินเดือน
สูงกวา และมักเปนผูที่ไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงกวาผูที่อาวุโสนอยกวา ทําให
พยาบาลวิชาชีพกลุมนี้มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน ไมวาจะเปนดาน      
คาตอบแทนหรือความกาวหนาในงาน ซ่ึงสงผลใหมีความรูสึกที่ดีตองาน  ผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของ วงเดือน  ศิริรักษ และคณะ (2536) อัชรี  จิตตภักดี (2536)  และรัตนา  ลือวานิช 
(2539) ซ่ึงระบุไววาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ แตผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของอําพัน         
ไชยทองศรี (2530) สุภาณี  ทยาธรรม (2537) และอมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539)  ที่พบวา พยาบาลที่
มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน    
  2.4  การศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี จําแนกตามมิติ        
สัมพันธภาพ  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานไดผล
ดังนี ้

         2.4.1 ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมกับความพึงพอใจ

ในงานโดยรวม  นั้นพบวามคีวามสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .638) 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่4.2แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพนัธภาพไดแก
การสนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลมีความเกี่ยวของในงาน ใหมีความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
และหวัหนางานใหการสนับสนุนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน  ในมิติความกาวหนาในหนาทีก่าร
งาน ไดแก การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมิอิสระในการทํางาน การมุงมั่นในการ
ทํางาน และการมีความกดดนัในการทํางานที่เหมาะสม (สภาพการทํางานที่เรงรีบเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค) และในมติิการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซ่ึงไดแก การสนับสนุนสงเสริม
ใหเกดิความชดัเจนของงาน  มีการควบคุมงาน มีการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพทีเ่หมาะสม สภาพแวดลอมในการทํางานทัง้3มิตินี้สามารถสงผลใหพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นสอดคลอง
กับการศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ซ่ึงระบุผลการศึกษาวาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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        2.4.2  มิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .518) และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.2.1 เนื่องจากใน
ปจจุบันนั้นผูบริหารทางการพยาบาลมีความเขาใจถึงกุญแจความสําเร็จในการทํางานที่สําคัญ  คือ  
การทํางานเปนทีมรวมกันของทีมการพยาบาล  และทีมสหสาขาวิชาชีพ  นั่นคือเมื่อพยาบาล
ประจําการไดรับการสนับสนุนสงเสริมการทํางาน  โดยมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของในงาน มี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางานใหการสนับสนุนในการทํางานยอมทําใหเกิดความ        
พึงพอใจในงานนําไปสูประสิทธิผลของงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน  แบขุนทด 
(2544) ที่พบวา บรรยากาศองคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r = .823) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

        2.4.3  มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัด
สุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .459) และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ
ที่ 4.2.2  เนื่องจากในปจจุบันพยาบาลประจําการไดรับการสงเสริม   สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  มีอิสระในการใชความคิดสรางสรรค  มีสวนรวมตัดสินใจ        
แกปญหารวมกันหาแนวทางการพัฒนางาน  ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตามแผนงาน  และมีการ
ประเมินผลงานรวมกันตามความตองการ ทําใหพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานไดใชความสามารถ
ทั้งหมด และไดทํางานอยางอิสระก็จะรูสึกวาเปนสิ่งทาทายไดใชความรูและทักษะใหเกิดประโยชน
สูงสุด (จินตนา  ยูนิพันธ 2534)  สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  รัตนา  ลือวานิช (2539) พบวา
การไดรับอิสระ  เปนตัวทํานายความพึงพอใจในงานได   และในการศึกษาของ กริชแกว  แกวนาค 
(2541: 59-61) พบวา หัวหนางานที่ใหอิสระและบริหารงานแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ( r = 0.72) ซ่ึงการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งใน
สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  

                          2.4.4 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .571) และเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยขอที่ 4.2.3  
เนื่องจากความชัดเจนของงานหรือเปาหมายนโยบายในองคการนั้น จะสงผลใหผูปฏิบัติมีความ   
เขาใจในงานทีป่ฏิบัติ  การควบคุมงานที่ดจีะทําใหผูปฏิบัติมีการทํางานไดตรงตามเปาหมายมากขึน้  
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สอดคลองกับการศึกษาของของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง ที่ผลการศึกษาพบวามิตกิารคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  

 
3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
         3.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  และสถานภาพสมรส ใน

การทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังนั้นในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการเพื่อความคงอยูขององคกรนั้น  ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหการสนับสนุน
สงเสริมตางๆ อยางเทาเทียมกันใหมีสิทธิเสมอภาคเทากันภายในองคกร  และพบวาประสบการณ
การทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงการบริหารงานในปจจุบันที่มุงเนนการ
ทํางานเปนทีมแบบมีสวนรวม ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูที่มีประสบการณการทํางานโดย
สนับสนุนใหเปนแกนหลักในการทํางานรวมกับผูที่มีประสบการณนอยกวาเพื่อการเปนแบบอยางที่
ดี  สามารถชักจูงและโนมนาวเพื่อนรวมงานใหตั้งใจทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 

          3.1.2  สําหรับผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวาในทั้ง 3 มิติ รายดานสวนใหญ อยูใน
ระดับดี แตมีอยู 3 ดานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานความกดดันในการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาขอคําถามที่
เกี่ยวกับการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา ( X = 3.09)  จากคะแนนเตม็ 
5 แสดงใหเห็นวายังมีการสนับสนุนใหนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในงานนอย   ควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาดานนวัตกรรมมากขึ้น อาจกระตุนดวยการพาไปศึกษาดูงานหรือ
ใหแรงจูงใจเปนรางวัลแกบุคลากรการพยาบาลที่มีการคิดคนและนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในงาน
ประจําและขอคําถามที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ถามเกี่ยวกับความคับแคบในสถานที่
ทํางานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา ( X = 3.15)  จากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงเปนขอจํากัดในดานโครงสรางแตก็
สามารถสงผลใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความพึงพอใจลดลงได ผูบริหารทางการพยาบาลควร
สงเสริมใหหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงในการจัดวางเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆให
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เหมาะสมกับพื้นที่  โดยใชกิจกรรม 5 ส. มาเปนรูปแบบในการดําเนินการ และผูบริหารทางการ
พยาบาลอาจตองทบทวนวามีปจจัยใดที่มีสวนเกี่ยวของในดานความกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ความเรงดวนของงาน  ความเครียดที่ทําใหไมมีเวลาผอนคลาย  เพื่อพิจารณาแกไข
ปญหาเพื่อลดความกดดันในการทํางานของพยาบาลประจําการ การดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพก็นาจะสามารถสงเสริมใหองคการมีการดูแลบุคลากร
พยาบาลทางดานจิตใจเพิ่มมากขึ้นยอมสงผลถึงการมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น       

          3.1.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานคาตอบแทนอยูในระดับต่ําสุด ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลอาจตอง
พิจารณาในเรื่องการจัดใหบุคลากรไดรับคาตอบแทนที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทําและจัดสวัสดิการ
ดานอื่นใหเพิ่มเติมเพื่อเปนการเสริมสรางความพึงพอใจทดแทนอยางเหมาะสม เชน การจัด
สวัสดิการเรื่องอาหารกลางวัน  บานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นอกจากนี้ยังพบวาผลของ
คะแนนความพึงพอใจดานลักษณะงาน  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน และดานความเปนอิสระใน
การทํางานมีคะแนนสูงอยูในลําดับ 1, 2 และ 3  ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลสามารถกระตุนและ
สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลใหดีขึ้นกวาเดิม โดยนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชในการดูแลผูปวย   เนื่องจากสภาพแวดลอมทั้ง 3 ดานจะเปนปจจัยที่เอ้ือ
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   และความพึงพอใจในดานนโยบายขององคการอยู
ในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญกับการสื่อสารและทําความเขาใจ
กับบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับอยางสม่ําเสมอทั้งในดานทิศทางนโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ           เปาหมายของการทํางานรวมกัน   และควรมีการทบทวนการสื่อสารแบบเดิมที่ใชอยูวา
มีรูปแบบที่เหมาะสมกับองคการหรือไม   ควรพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ดีเหมาะสมกับองคการ 
และเมื่อส่ือสารแลวควรมีการติดตามประเมินผลวาการสื่อสารมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย
หรือไม 

          3.1.4   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี มิติความกาวหนา
ในหนาที่การงานมีคาความสัมพันธในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผูบริหารทางการพยาบาลควรให
ความสําคัญกับการใหการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีสวนรวมใน
การทํางานใหมากที่สุด  สงเสริมใหตระหนักถึงการวางแผนที่ดีเพื่อผลสําเร็จของงาน และไมเพิ่ม
ความกดดันในการทํางานใหกับบุคลากรทางการพยาบาล 
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3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
        3.2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน เชน 

การเสริมพลังอํานาจในตนเองของพยาบาล    พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร     ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกร  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล  บุคลิกภาพและทัศนคติตอวิชาชีพของ
พยาบาล  หรือภาวะผูนําของหัวหนางานตามการรับรูของพยาบาล และการรับรูการจัดการคุณภาพ
โดยองครวม ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 
บาทรักษาทุกโรคหรือตอการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล  เพื่อที่จะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานตามนโยบาย และโครงการตางๆมีแนวทางที่ถูกตองและประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

        3.2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลกลุมอื่น  เชน 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) หรือบุคลากรอื่นที่นอกเหนือจากบุคลากร
พยาบาล เชน แพทย เจาหนาที่ธุรการ ผูชวยเหลือคนไข ลูกจางชั่วคราวตําแหนงตางๆ หรือเจาหนาที่
ทั้งองคการ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศการทํางานเพื่อสนองตอบตอความ
พึงพอใจในงานขององคกรตอไป 

        3.2.3    ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล   โรงพยาบาลชุมชนที่มี
ขนาดมากกวา 60 เตียง  และอาจเปนการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กับพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนภายในจังหวัดเดียวกัน      
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ในตนเอง และการสนับสนุนทางสังคมกับระดับความสุขสมบูรณของอาจารย 
พยาบาล”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล   
บัณฑิตวิทยาลยั จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ  (2529)  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทย 
วัฒนาพานิช 

ทัศนา  บุญทอง  (2542)  ทิศทางการปฏิรูประบบบริการการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการ 
สุขภาพไทยทีพ่ึงประสงคในอนาคต  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ  

ทัศนา  บุญทอง  (2543)  ปฏิรูประบบบริการการพยาบาลที่สอดคลองกับระบบบริการสุขภาพไทย 
ที่พึงประสงคในอนาคต  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ 

ธงชัย  สันติวงษ  (2535)  พฤติกรรมองคการ  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพไทยวัฒนาพานิช 
ธนิตา  ฉิมวงษ  (2539)  “ความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยกับความพึงพอใจ 

ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลศูนยและโรงพยาบาลทั่วไป ในภาค
ตะวนัออก สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ธีรา  เหมินทร  (2524)  “เปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน 
สวนกลางและสวนภูมภิาค”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  บัณฑิตวทิยาลัย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

นริศา  ฐีตะธรรมานนท  (2540)  “ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการรับรูการจัดการ 
คุณภาพโดยองครวมกับความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาล โรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นงลักษณ  ประเทืองไพรศรี  (2542)  “กระบวนการบริหารโครงการพัฒนาบริการดานหนาของ 
โรงพยาบาลชุมชน ในจังหวดักําแพงเพชร”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  
(สาธารณสุขศาสตร) สาขาวิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลยั   
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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นงนุช  วงษสุวรรณ  (2539)  การบริหารทรัพยากรมนษุย  กรุงเทพมหานคร  ภาควิทยาการ 

จัดการสถาบันราชภัฎรําไพพรรณี 
นพพรพงศ  วองวิกยการ  (2539)  “ความสัมพันธระหวางการใชอํานาจการบริหารของหัวหนาหอ 

ผูปวย อํานาจการประกอบวชิาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ภาคเหนือ”  
วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต (สาธารณสุขศาสตร) สาขาพยาบาลสาธารณสุข  
บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล 

นองนุช  ภูมิสนธ  (2540)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ทัศนคติตอวิชาชีพการพยาบาล  
ความพึงพอใจในงาน ความยดึมั่นผูกพันตอองคการ กับความตั้งใจทีจ่ะลาออกโอนยาย
งานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร” วิทยานิพนธปริญญา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรกิารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

บุญจันทร  วงศสุนพรัตน, สุภารัตน  ไวยชีตา, และภัทรอําไพ  พิพัฒนานนท  (2540)  “ความพึง 
พอใจในงาน การคงอยูในวชิาชีพของพยาบาลวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงสาธารณสุข”  วารสารวิจัยทางการพยาบาล  1, 
2 : 282-290  

บุริมรพี  ดํารงรัตน  (2542)  “ความสัมพันธระหวางความรูในการนิเทศทางการพยาบาล เจตคติตอ 
การนิเทศทางการพยาบาล และสภาพแวดลอมในการทํางานกับการปฏบิัติบทบาทการ
นิเทศของหัวหนาหอผูปวย โรงพยาบาลศูนย สังกัดกระทรวงสาธารณสุข”  
วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประคอง  กรรณสูต  (2538)  สถิติเพื่อการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร (ฉบับปรับปรุง)  พิมพคร้ังที่ 2   
กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ประภารัตน  แบขุนทด  (2544)  “ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติบทบาทดานการบรหิารของ 
หัวหนาหอผูปวย บรรยากาศองคการ กับประสิทธิผลของหอผูปวย ตามการรับรูของ
พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน”  วทิยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชา
การบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ  (2545)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ 

ทํางานกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาล
ชุมชน ภาคกลาง”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ปรียาภรณ  วงศอนุตรโรจน  (2543)  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร  บริษัท 
พิมพดี  จํากัด 

ปรียาภรณ  วงศอนุตรโรจน  (2544)  จิตวิทยาการบริหารงานบุคคล  กรุงเทพมหานคร  บริษัท 
พิมพดี  จํากัด 

พัสมนฑ  คุมทวีพร และสุชญา  พูลโภคผล  (2544)  “ปจจัยสงเสริมและบั่นทอนความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงาน ผลัดเชา ผลัดบาย และผลัดดึกของพยาบาล”  วารสารพยาบาล  50, 
(เมษายน-มิถุนายน) : 101-109 

พีรยา  พงศสังกาจ  (2537)  “ปจจัยที่มีอิทธพิลตอระยะเวลาการทํางานของพยาบาลวชิาชีพที่ 
สําเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม” วิทยานิพนธพยาบาล
ศาสตรมหาบัณฑิต  บณัฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

พวงรัตน  บุญญานุรักษ  (2544)  กาวสูบทบาทใหมในการบริหารการพยาบาล  กรุงเทพมหานคร 
วังใหมบลูพร้ินต 

มาณีย  อุยเจรญิพงษ  (2528)  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล: ศึกษาเฉพาะ 
กรณีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ”  วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต  คณะสังคมวิทยาและ
มานุษยวิทยา  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

มาลีวัลย  เลิศสาครศิริ และกิติยา  สมุทรประดิษฐ  (2538)  “ปจจัยทีม่ีความสําคัญตอความพึง 
พอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร”  
วารสารพยาบาล  44, 2 : 110-115 

ยุวดี  เกตุสัมพนัธ  (2537)  “การศึกษาปรากฏการณการลาออกของพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช   
ใน  การประชมุวิชาการสมาคมศิษยเกาพยาบาลศิริราช คร้ังที่ 8 เรื่อง วิจัยทางการ
พยาบาลเพื่อพฒันาคุณภาพชวีิตในทศวรรษ: ทิศทางและรูปแบบ  วนัที่ 12-14 มกราคม 
2537  โรงพยาบาลศิริราช 

รัตนา  ลือวานชิ  (2539)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคลและการเสริมสรางพลังอํานาจใน 
งานกับความพงึพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ ในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง
สาธารณสุข เขตภาคใต”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 
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รัตนาภรณ  กาญจนฤทธากรณ  (2544)  “ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ 

ในโรงพยาบาลบุรีรัมย”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑติ (สาธารณสุขศาสตร) สาขา
วิชาเอกบริหารสาธารณสุข  บัณฑิตวิทยาลยั  มหาวิทยาลยัมหิดล 

ลดาวัลย  บัวเอี่ยม  (2544)  “ความพึงพอใจในงาน”  วารสารกรมประชาสัมพันธ  6, 6 : 43-44 
ละออ  ตันติศริินทร  (2520)  “ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชพีในโรงพยาบาลของรัฐ”   

วิทยานพินธปริญญามหาบัณฑิต ภาควิชาพยาบาลศึกษา  บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

วนภิา  วองวัจนะ  (2535)  “ความสัมพันธระหวางสภาพการทํางาน ความเครียดในงาน ภูมิหลัง 
กับความสามารถในการทํางานตามการรับรูของตนเอง  ของพยาบาลวชิาชีพใน
โรงพยาบาลของรัฐ”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการ
พยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วิมนต  วันยะนาพร  (2541)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล ส่ิงแวดลอมในการทํางาน  
กับพฤติกรรมเสี่ยงดานสุขภาพ ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย”  วิทยานพินธ
ปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย 

วิศิษฏ  พิชัยสนิท  (2536)  “แนวคดิเกีย่วกบัการบริหารสาธารณสุขและโรงพยาบาล”  ใน  เอกสาร 
การสอนชุดวชิาความรูเบื้องตนเกีย่วกับการบริหารสาธารณสุขและโรงพยาบาล  หนวย
ที่ 8-15  นนทบุรี  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ 

วิไลพร  มณพีนัธ  (2539)  “ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  และสภาพแวดลอมในการ 
ทํางานกับความพรอมในการเรียนรูดวยตนเองของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลรัฐ 
กรุงเทพมหานคร”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารการพยาบาล  
บัณฑิตวิทยาลยั  จฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย 

วงเดือน  ศิริรักษ และคณะ  (2536)  “การศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ: ศึกษา 
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลนพรตันราชธานี”  วารสารนพรัตนราชธานี  4, 2 : 105-114 

สงวน  นิตยารัมภพงศ  (2543)  ปฏิรูประบบบริการสาธารณสุขไทย  พมิพคร้ังที่ 6  นนทบุรี   
สํานักงานโครงการปฏิรูประบบบริการสาธารณสุข 

เสนาะ  ติเยาว  (2544)  หลักการบริหาร  พมิพคร้ังที่ 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

สิริอร  วิชชาวุธ  (2544)  จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองคการเบื้องตน  กรุงเทพมหานคร  สํานักพิมพ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
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สิริลักษณ  สมพลกรัง  (2542)  “ส่ิงแวดลอมในการทํางานกับความเหนื่อยลาของพยาบาล 

โรงพยาบาลมหาราช นครราชสีมา”  วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต สาขาวิชาการ
บริหารการพยาบาล  บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1.  นางนิภาพรรณ  แสงอินทร 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนาพยาบาล 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี 
 
2.  นางชวนพศิ  ศิริไพบูลย 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนาพยาบาล 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
3.  นางสาวบษุกร  มงคลนมิิตร 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนางานผูปวยใน 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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Uคําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
    สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ   มขีอคําถามจํานวน    3   ขอ 
    สวนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน                       มีขอคําถามจํานวน   30  ขอ 
    สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน                                   มีขอคําถามจํานวน   19  ขอ 
 
2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบขอคําถามในแตละชุด 
 
3. ขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอและทุกชุดทั้งนี้เพราะคําตอบทกุขอคําถามมีผลตอ 
    ความเชื่อถือไดของขอมูลและการวิเคราะหผลการวจิยั 
 
4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ไมกอใหเกดิผลกระทบใดๆ 
    ตอการปฏิบัติงานของทาน 
 
 
 ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
      นางยุบล      แสงอรุณ 
  นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต เอกบริหารสาธารณสุข  แผน ข 
   สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานกบัความพงึพอใจในงาน  
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสพุรรณบุรี 



 83 
 

สวนท่ี 1 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 

 

Uคําชี้แจง U   โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง           ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน   
   และหรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 

 
1. ปจจุบันทานอาย.ุ......................ป (บริบูรณ) 
               25 ป หรือต่ํากวา 
               26 – 30  ป 
               31 – 35  ป 
               36 – 40  ป  
               41  ปขึ้นไป 
 
2. สถานภาพสมรส 
               โสด    
                คู 
                หมาย/หยา/แยก 
 
3. ประสบการณการทํางาน 

                       6  เดือน – 5 ป 
                       5 ปขึ้นไป – 10 ป 
                       10 ปขึ้นไป – 15 ป 
          15 ปขึ้นไป –  20 ป 
          20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง 
 ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของทาน  คําตอบ
ในแบบสอบถามไมไดประเมินความถูกหรือผิด  ของสภาพแวดลอมในการทํางาน  แตเปน
การศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางานของทานเทานั้น  ซ่ึงคําตอบในแบบสอบถามจะไมมีผล
ใดๆตอทาน  เนื่องจากจะวิเคราะหในภาพรวม  ขอใหทานไดพิจารณาตามความเปนจรงิวา
สภาพแวดลอมในการทํางานในความเปนจริงท่ีทานปฏบิัติงานอยูนัน้  ตรงกับลักษณะความรูสึก

ของทานในระดับใดมากที่สดุ  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความรูสึกโดยพิจารณาตาม
เกณฑ  ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความน้ันทุกประการ 
 เห็นดวย   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความน้ัน 
 ไมแนใจ   หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ 
      ขอความน้ัน 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ  

ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ      
  2. ทานมีความภาคภูมใิจในองคกรของตน      
  3. ทานเขารวมประชุมประจําเดือนของหนวยงานทุกครัง้      
  4. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานมคีวามเอาใจใสซ่ึงกันและกัน      
  5. ทานไมคอยมีกิจกรรมสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน      
  6. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตวักับเพื่อนรวมงานได      
  7. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานชอบพูดนินทาผูรวมงาน      
  8. หัวหนางานของทานมักพูดใหทานมีกาํลังใจในการทํางานเสมอ      
  9. ทานมักไดคําชมเชยจากหัวหนางานของทานเมื่อทานปฏิบัติงานด ี      
10. หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนการทํางานของทานใหประสบ 
      ความสําเร็จ 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. หัวหนางานของทานมักวิพากษวจิารณทานในเรื่องเล็กๆนอยๆ      
12. หัวหนางานของทานยอมรับการตัดสินใจของทานในเรื่องที่เกี่ยวกบั 
      การทํางาน 

     

13. หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทานตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น      
14. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของหนวยงาน             
15. บุคลากรในหนวยงานของทานสวนใหญปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ              
16. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา      
17. หนวยงานของทานมีภาระงานมากเกินไปซึ่งจะตองรีบทําใหทันเวลา      
18. ทานไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน      
19. การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมเปนงานที่หนกัเกินไป      
20. กฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความไมชัดเจนและ 
      คลุมเครือ 

     

21. ทานไดรับการอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน      
22. ทานมีความสับสนในบทบาทของตนวาสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง      
23. หนวยงานของทานมีระบบควบคุมกํากับงานที่ด ี      
24. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎและระเบยีบที่ชัดเจน      
25. หนวยงานของทานมีการนําความคิดแปลกๆใหมๆมาใชในการทํางานอยูเสมอ      
26. แนวทางการทํางานในหนวยงานของทานเปนวิธีการแบบเดิมๆที่ใชมาเปน 
      เวลานานแลว 

     

27. ในหนวยงานของทานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับใช 
      ในการปฏบิัติงาน 

     

28. พื้นที่ในหนวยงานคับแคบเปนอุปสรรคตอการทํางาน      
29. หนวยงานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเหมาะสม      
30. อากาศภายในหนวยงานมีการถายเทไดสะดวก      

คําแนะนําเพิ่มเติม
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกีย่วกับความรูสึกที่มีความพึงพอใจในงานของ
ทานคําตอบในแบบสอบถามไมไดประเมนิความถูกหรือผิด  แตเปนการศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจใจงานของทานเทานั้นซึ่งคําตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลใดๆตอทาน  เนื่องจากจะ
วิเคราะหผลในภาพรวม 
 ขอใหทานพจิารณาตามความเปนจริงวา  ทานมีความพงึพอใจในงานมากนอยเพียงใดโดย
ทําเครื่องหมาย  O  ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับระดับความรูสึกของทานที่ตรงกับความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานของทานในปจจบุันมากที่สุด  โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
 
   1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
   3  หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย 
   4  หมายถึง ไมสามารถตัดสินใจได 
   5  หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
   6  หมายถึง เห็นดวย 
   7  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                       เห็นดวย 
                   1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                             อยางยิ่ง 

1. ทานพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั 1 2 3 4 5 6 7 
2. ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทน(OT)ที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทํา 1 2 3 4 5 6 7 
3. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการ เชน บานพัก การเบิกคารักษาพยาบาล 
    หรืออ่ืนๆที่โรงพยาบาลจัดให 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ทานรูสึกวาทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการรวมจัดทําแผน 
    ของหนวยงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

5. ในการปฏิบตัิงานของทาน ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน 
     นอยมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                       เห็นดวย 
                   1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                             อยางยิ่ง 

 6. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 1 2 3 4 5 6 7 
 7. หนวยงานใหการยอมรับ เมื่อทานเสนอความคิดริเร่ิมใหมๆที่ 
      เหมาะสมกับงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

 8. ทานคิดวางานที่ทานทําในแตละวันไมเหมาะสมกับตาํแหนงหนาที ่
      ของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

9.  ทานพอใจกับทุกกจิกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชพีพยาบาลของทาน 1 2 3 4 5 6 7 
10. งานที่ทานปฏิบัติอยูตรงกับความรูความสามารถของทาน 1 2 3 4 5 6 7 
11. ทานคิดวาแนวทางการบริหารของกลุมการพยาบาลไมสอดคลอง 
      กับปญหาที่พยาบาลพบในการทํางาน 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ทานคิดวานโยบายของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมและให 
      ทิศทางที่ชัดเจนตอการพฒันางานในอนาคต 

1 2 3 4 5 6 7 

13. ทานคิดวาสังคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล 1 2 3 4 5 6 7 
14. ทานคิดวาตองใชเวลายาวนานกวาทีว่ิชาชีพพยาบาลจะเปน 
      ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 

15. เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพีอ่ืนในโรงพยาบาล ทานคิดวาวิชาชีพ 
      พยาบาลมคีวามสําคัญไมนอยกวาวิชาชีพอ่ืน 

1 2 3 4 5 6 7 

16. ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอ่ืนเกีย่วกับการปฏิบตัิงาน 
      ทางการพยาบาลของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

17. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานของทานใหความชวยเหลือ 
      ซ่ึงกันและกันเปนอยางด ี 

1 2 3 4 5 6 7 

18. ทานคิดวาในหนวยงานของทานมีทีมการทํางานที่ดแีละ 
      มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

19. ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพ (แพทย,เภสัชกร, ทันตแพทยและ 
      โภชนากร ฯลฯ)ใหความรวมมือกับพยาบาลประจําการใน 
      หนวยงานของทานเปนอยางด ี

1 2 3 4 5 6 7 

♣♥  ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดยีิ่งคะ    
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รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามรายขอ 
แบบสอบถามสวนท่ี 2 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

  1. ทานปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ 0.7 3.5 11.3 55.3 29.1 

  2. ทานมีความภาคภูมใิจในองคกรของตน 10.6 75.2 12.1 2.1 0.0 

  3. ทานเขารวมประชุมประจําเดือนของหนวยงานทุกครัง้ 29.1 51.8 14.2 5.0 0.0 

  4. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานมคีวามเอาใจใสซ่ึงกันและกัน 8.5 61.7 24.8 4.3 0.7 

  5. ทานไมคอยมีกิจกรรมสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 0.0 7.8 22.7 51.8 17.7 

  6. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตวักับเพื่อนรวมงานได 5.0 59.6 29.1 5.7 0.7 

  7. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานชอบพูดนินทาผูรวมงาน 5.7 29.1 36.9 26.2 2.1 

  8. หัวหนางานของทานมักพูดใหทานมีกาํลังใจในการทํางานเสมอ 12.1 53.2 31.2 2.8 0.7 

  9. ทานมักไดคําชมเชยจากหัวหนางานของทานเมื่อทานปฏิบัติงานด ี 5.7 57.4 33.3 2.8 0.7 

10. หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนการทํางานของทานใหประสบ 
      ความสําเร็จ 

10.6 69.5 18.4 1.4 0.0 

11. หัวหนางานของทานมักวิพากษวจิารณทานในเรื่องเล็กๆนอยๆ 4.3 9.9 30.5 49.6 5.7 

12. หัวหนางานของทานยอมรับการตัดสินใจของทานในเรื่องที่เกี่ยวกบั 
      การทํางาน 

4.3 68.8 24.8 2.1 0.0 

13. หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทานตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น 7.1 75.9 15.6 1.4 0.0 

14. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของหนวยงาน        4.3 73.0 21.3 1.4 0.0 

15. บุคลากรในหนวยงานของทานสวนใหญปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ     2.1 3.5 15.6 60.3 18.4 

16. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา 8.5 68.1 18.4 5.0 0.0 

17. หนวยงานของทานมีภาระงานมากเกินไปซึ่งจะตองรีบทําใหทันเวลา 29.1 44.0 17.0 9.9 0.0 

18. ทานไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน 17.0 29.8 22.7 28.4 2.1 

19. การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมเปนงานที่หนกัเกินไป 2.1 31.9 30.5 25.5 9.9 

20. กฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความไมชัดเจน 
      และคลุมเครือ 

1.4 17.0 28.4 51.8 1.4 
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ระดับความรูสึก 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไม 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

21. ทานไดรับการอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 5.0 66.0 26.2 2.8 0.0 

22. ทานมีความสับสนในบทบาทของตนวาสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง 0.7 15.6 20.6 56.7 6.4 

23. หนวยงานของทานมีระบบควบคุมกํากับงานที่ด ี 2.8 55.3 34.8 7.1 0.0 

24. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎและระเบยีบที่ชัดเจน 4.3 61.0 27.7 7.1 0.0 

25. หนวยงานของทานมีการนําความคิดแปลกๆใหมๆมาใชในการทํางาน 
      อยูเสมอ 

2.8 49.6 38.3 9.2 0.0 

26. แนวทางการทํางานในหนวยงานของทานเปนวิธีการแบบเดิมๆที่ใชมาเปน 
      เวลานานแลว 

2.8 29.1 25.5 41.8 0.7 

27. ในหนวยงานของทานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับ 
      ใชในการปฏิบัติงาน 

2.8 17.0 18.4 51.8 9.9 

28. พื้นที่ในหนวยงานคับแคบเปนอุปสรรคตอการทํางาน 9.9 29.1 9.9 38.3 12.8 

29. หนวยงานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเหมาะสม 5.0 48.2 28.4 17.7 0.7 

30. อากาศภายในหนวยงานมีการถายเทไดสะดวก 7.8 42.6 20.6 19.9 9.2 

 
คําแนะนําเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามรายขอ 
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                                                 เห็นดวย 
                                      1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                                                        อยางยิ่ง 

1. ทานพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั 5.0 17.0 15.6 13.5 22.7 23.4 2.8 

2. ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทน(OT)ที่สมเหตุสมผล 
    กับงานที่ทํา 

5.0 17.0 20.6 12.1 21.3 21.3 2.8 

3. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการ เชน บานพัก การเบิกคารักษา 
    พยาบาลหรอือ่ืนๆที่โรงพยาบาลจัดให 

5.7 12.1 17.0 7.1 30.5 22.0 5.7 

4. ทานรูสึกวาทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ 
    รวมจัดทําแผนของหนวยงาน 

0.0 3.5 9.9 18.4 33.3 27.0 7.8 

5. ในการปฏิบตัิงานของทาน ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ 
    ในงานนอยมาก 

8.5 34.0 19.9 14.2 14.9 7.1 1.4 

 6. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 0.0 3.5 6.4 11.3 36.2 36.9 5.7 

 7. หนวยงานใหการยอมรับ เมื่อทานเสนอความคิดริเร่ิม 
    ใหมๆที่ เหมาะสมกับงาน 

0.0 0.0 9.2 15.6 43.3 29.1 2.8 

 8. ทานคิดวางานที่ทานทําในแตละวันไมเหมาะสมกับ 
     ตําแหนงหนาที่ของทาน 

12.8 42.6 19.1 14.2 7.1 3.5 0.7 

9.  ทานพอใจกับทุกกจิกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชพีพยาบาล 
    ของทาน 

1.4 3.5 8.5 16.3 24.1 36.2 9.9 

10. งานที่ทานปฏิบัติอยูตรงกับความรูความสามารถของทาน 0.7 2.8 3.5 5.0 27.7 50.4 9.9 

11. ทานคิดวาแนวทางการบริหารของกลุมการพยาบาล 
     ไมสอดคลองกับปญหาทีพ่ยาบาลพบในการทํางาน 

2.8 19.1 16.3 29.1 15.6 12.8 4.3 

12. ทานคิดวานโยบายของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสม 
      และใหทิศทางที่ชัดเจนตอการพัฒนางานในอนาคต 

4.3 5.7 9.2 26.2 27.7 23.4 3.5 

13. ทานคิดวาสังคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล 5.7 18.4 12.1 14.2 19.1 17.7 12.8 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                                                 เห็นดวย 
                                      1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                                                        อยางยิ่ง 

14. ทานคิดวาตองใชเวลายาวนานกวาทีว่ิชาชีพพยาบาลจะ 
      เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

5.0 14.2 15.6 18.4 22.7 15.6 8.5 

15. เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพีอ่ืนในโรงพยาบาล ทานคิดวา 
      วิชาชีพพยาบาลมีความสําคัญไมนอยกวาวิชาชพีอ่ืน 

1.4 2.1 7.1 5.0 7.8 30.5 46.1 

16. ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอ่ืนเกีย่วกับการปฏิบตัิงาน 
      ทางการพยาบาลของทาน 

0.0 0.7 3.5 11.3 21.3 42.6 20.6 

17. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานของทานใหความ 
      ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางด ี 

0.0 3.5 7.8 12.1 31.2 35.5 9.9 

18. ทานคิดวาในหนวยงานของทานมีทีมการทํางานที่ดแีละ 
      มีประสิทธิภาพ 

0.0 2.1 4.3 8.5 34.0 42.6 8.5 

19. ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพ (แพทย,เภสัชกร, ทันต 
      แพทยและโภชนากร ฯลฯ)ใหความรวมมือกับพยาบาล 
      ประจําการในหนวยงานของทานเปนอยางด ี

1.4 4.3 12.1 27.0 36.9 16.3 2.1 
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ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางยุบล  แสงอรุณ 
วัน เดือน ป เกิด  8  กรกฎาคม  2506 
สถานที่เกิด  อําเภอศรีประจันต  จังหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา  ประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง พ.ศ. 2528 
   สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2540 
สถานที่ทํางาน              โรงพยาบาลสามชุก  อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตําแหนง  พยาบาลวิชาชพี 7 
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