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กิตติกรรมประกาศ 
 

 การศึกษาคนควาอิสระฉบับนี้สําเร็จลุลวงได  ดวยความเมตตากรุณาเปนอยางยิ่งจาก 
รองศาสตราจารย  ดร.นิตยา  เพ็ญศิรินภา  อาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระ ที่ไดกรุณาเสียสละ
เวลาทั้งในเวลาราชการและนอกเวลาราชการใหขอคิดเห็น  คําแนะนํา  ตรวจสอบแกไขขอบกพรอง 
ตลอดทั้งใหความหวงใย เอาใจใสแกผูศึกษาดวยดีเสมอมา  ผูศึกษารูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทาน
เปนอยางยิ่ง จึงขอขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูและ
ประสบการณการเรียนรูตลอดระยะเวลาการศึกษาในหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 ขอขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทานที่กรุณาตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
เครื่องมือในการวิจัย รวมทั้งใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงเครื่องมือ  ขอขอบพระคุณหัวหนา
พยาบาล   พยาบาลของโรงพยาบาลเจาคุณไพบูลยพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรีที่ใหความ
อนุเคราะหในการทดลองใชเครื่องมือ  ขอขอบพระคุณผูอํานวยการโรงพยาบาล  หัวหนาพยาบาล  
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีที่ใหความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 
และขอขอบคุณพยาบาลประจําการผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ และเสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดียิ่ง  
 ขอขอบพระคุณ ผูบังคับบัญชา ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา ใหกําลังใจและใหโอกาสใน
การศึกษาตอ รวมทั้งขอขอบคุณเจาหนาที่โรงพยาบาลสามชุกที่ใหการสนับสนุนในการศึกษาครั้งนี้ 
 การศึกษาครั้งนี้จะสําเร็จลงมิได ถาขาดกําลังใจจากครอบครัว และมิตรแท คือ          
คุณชวนพิศ  ศิริไพบูลย ที่ใหความชวยเหลือแนะนําการวิเคราะหขอมูล  และทายที่สุดขอขอบคุณ
กัลยาณมิตรรวมสถาบันทุกทาน ที่ไมอาจกลาวถึงไดทั้งหมด ณ ที่นี้ ที่ทําใหผูศึกษามีประสบการณ 
ที่ดีในชีวิตการศึกษา ณ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชแหงนี้ 
 ประโยชนใดๆ ที่ไดรับจากการศึกษาคนควาอิสระนี้ผูวิจัยขอมอบแดคุณพอ คุณแม 
คณาอาจารย และผูมีพระคุณทุกทาน 
     ยุบล  แสงอรุณ 
                      พฤษภาคม   2548 
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ชื่อการศึกษาคนควาอิสระ  ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
                                           กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชน                      
                                           ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 
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บทคัดยอ 
 การวจิยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงค (1) เพือ่ศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานและความ    
พึงพอใจในงาน (2) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกบั
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 

การศึกษาใชวธีิวิจัยเชิงสํารวจ  กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพ  ที่ปฏิบัติงานใน     
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง ที่ไดจากการสุมอยางงาย จํานวน 154 คนเก็บขอมูลโดยใช
แบบสอบถาม ไดแบบสอบถามคืน 141 ฉบับ คิดเปนรอยละ 91.56 ของกลุมตัวอยาง  สถิติที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียรสัน และไคสแควร 
 ผลการวิจัยพบวา (1) สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยูในระดับดมีีคาเฉลี่ย 3.56 มีระดับความพึงพอใจในงาน
โดยรวมในระดับคอนขางมากมีคาเฉลี่ย 4.74 โดยพบวาองคประกอบดานลักษณะงานมีคาเฉลีย่    
สูงสุดเทากับ 5.26 สวนองคประกอบดานคาตอบแทนมคีาเฉลี่ยต่ําสุดคือ 4.16 (2) ปจจัยสวนบุคคล
ดานอายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ประสบการณการทํางาน
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01  (3) สภาพแวดลอมใน
การทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน  โดยพบวา
สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน    และมิติการ
คงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานในระดับ     
ปานกลางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001   
 
 
 
คําสําคัญ : ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน ความพึงพอใจในงาน พยาบาลประจําการ 
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
 

1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
         การเปลี่ยนแปลงของโลกในปจจุบันเปนไปอยางรวดเร็วและตอเนื่องทั้งในเรื่องของ
เศรษฐกิจ  สังคม และเทคโนโลยี  โดยเฉพาะดานขอมูลขาวสาร  หรือแมแตระบบบริการสุขภาพ 
(สงวน  นิตยารัมพงศ 2543) ทําใหผูรับบริการมีความตระหนักในความตองการไดรับบริการสุขภาพ
ที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ทัศนา  บุญทอง 2542)    ดวยเหตุนี้โรงพยาบาลหรือสถาน
บริการสุขภาพทั้งภาครัฐและเอกชนตางไดพยายามเนนการใหบริการสุขภาพที่เปยมดวยคุณภาพ
และดวยราคายุติธรรม  รูปแบบการใหบริการจะเปนการใหบริการเชิงรุกมากกวาเชิงรับ  ทั้งนี้เพื่อ
รักษาลูกคาเดิมไวและในขณะเดียวกันก็ตองพยายามเพิ่มลูกคาใหมอยางตอเนื่องซึ่งหากโรงพยาบาล
หรือสถานบริการสุขภาพแหงใดสามารถคงไวซ่ึงลูกคาเดิมและมีลูกคาใหมเพิ่มขึ้น  ก็นาจะเปน
ปจจัยที่สามารถพยากรณความอยูรอดของโรงพยาบาลในยุคแขงขันได   ทุกองคการตางมีความ
ตองการที่จะใหการดําเนินงานบรรลุตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคที่ตั้งไวจึงไดนําวิธีการบริหาร
จัดการตางๆมาใชในองคการ  เชน การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  การพัฒนาคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(Total  Quality  Mamagement)  ทั้งนี้เพื่อใหการบริการโรงพยาบาลมีคุณภาพ ตอบสนองความ     
พึงพอใจของผูรับบริการ และความพึงพอใจในงานของผูใหบริการในยุคการแขงขันนี้  แตองคการ
จะไมสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายไดหากปราศจากบุคลากรผูปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิง่
ถาองคกรไดคนดี  มีความรูความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  การที่จะธํารงรักษาบุคลากร
เหลานี้ใหคงอยูในงาน ผูบริหารจะตองพยายามหาวิธีจูงใจใหบุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติ 
งานและมีความพึงพอใจในงานที่ตนทําอยู  โดยเฉพาะอยางยิ่งงานบริการพยาบาลเปนการปฏิบัติ 
งานที่เกี่ยวของกับความทุกข  ความเจ็บปวยทั้งดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมของผูปวยและญาติ  
รวมถึงความตายและการสูญเสีย ตลอดเวลาของการปฏิบัติงานพยาบาลตองเผชิญกับความกดดัน  
ความคับของใจ ตองอดทนกับอารมณของบุคคลตางๆ  นอกจากนี้การทํางานของพยาบาลยังมี
ลักษณะเปนผลัดหมุนเวียน  เพื่อใหบริการแกผูปวยตลอด 24  ช่ัวโมง     (พัสมนฑ    คุมทวีพร และ
สุชญา  พูลโภคผล 2544) จากที่กลาวมาและกระแสความรุนแรงของการพัฒนาสถานบริการรักษา 
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พยาบาลเพื่อการรับรองคุณภาพสถานพยาบาล  มีผลใหพยาบาลในทุกองคการตองปรับตัวเพื่อให
พรอมรับการพัฒนาดังกลาวและตองเผชิญกับความเครียดอยูตลอดเวลา 
 ความพึงพอใจในงานเปนกุญแจหรือหัวใจของการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (อรุณ  
รักธรรม 2527) สอดคลองกับ วูม (Vroom 1964) กลาววาความพึงพอใจในงานเปนปจจัยที่ชวย     
ในการจูงใจใหบุคลากรทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เพราะ “คน” เปนทรัพยากรที่สําคัญและมี
คุณคาที่สุดขององคการ คนเปนผูทําใหกิจกรรมในองคการดําเนินไปดวยดี  และบรรลุตามเปาหมาย
ที่วางไว  และจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่ 8 (พ.ศ.2540 – 2544)  ไดเนน 
“คนเปนศูนยกลาง”  จึงกลาวไดวา  คนเปนปจจัยช้ีขาดความสําเร็จของการพัฒนาในทุกเรื่องและคน
ยังเปนผูกําหนดทิศทางการพัฒนาในการบริหารงานองคการใหประสบความสําเร็จ การบริหาร
ทรัพยากรมนุษยจึงถือเปนหัวใจของการบริหารงาน  นงนุช  วงษสุวรรณ (2539) กลาวถึง
จุดมุงหมายที่สําคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย  จะชวยใหพนักงานในองคการสามารถนํา
ศักยภาพมาใชในการปฏิบัติงานไดอยางเต็มความสามารถ  และบรรลุเปาหมายขององคการโดย
มุงเนนสงเสริมใหเขามีความสุขในการทํางานหรือความพึงพอใจในงาน 

ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกโดยรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก
เปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับผลตอบแทนที่เปนความพึงพอใจที่ทําให
บุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ ส่ิงเหลานี้มีผลตอ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทํางานรวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จ  และเปนไปตาม
เปาหมายขององคการ (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 2543)    นอกจากความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลจะสงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคการแลวยังสงผลตอคุณภาพ
บริการพยาบาลตามการรับรูของผูปวยดวย  โดยพบวาถาโรงพยาบาลใดพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานต่ํา  ความพึงพอใจในบริการพยาบาลจะลดลง  ในทางตรงกันขามถาพยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานสูง  จะพบวาความพึงพอใจในบริการพยาบาลจะสูงขึ้นดวย (Strachota, et  al., 2003) ความ    
พึงพอใจในงานของพยาบาลจึงเปรียบเสมือนเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญที่บงบอกถึงพฤติกรรมการทํางาน  
คุณภาพการดูแลผูปวย  และยังชวยบงบอกถึงคาใชจายที่โรงพยาบาลตองสูญเสียไป เนื่องจากเมื่อ
พยาบาลไมพึงพอใจในงาน จะมีแนวโนมของการโอนยายและลาออกสูง  โรงพยาบาลตองเสีย
คาใชจายเพิ่มมากขึ้น (Cheng-Chung Samuels  and  Alexander 2003)  โดยคาใชจายเหลานี้ประกอบ
ไปดวยคาใชจายในการปฐมนิเทศ  คาจางในการฝกอบรมพยาบาลใหม  และคาใชจายสวนที่สําคัญ
ที่สุด  คือคาสูญเสียผลผลิตในชวงที่ขาดแคลนพยาบาลที่คิดเปนเงินถึงรอยละ 80 ของคาใชจาย
ทั้งหมด (Strachota, et al., 2003) และในชวงที่ตําแหนงวางอยูนั้นพยาบาลที่เหลือจะตองทาํงานหนกั
มากขึ้น  เนื่องจากจํานวนของผูปวยในการดูแลเทาเดิมหรือเพิ่มมากขึ้นในขณะที่จํานวนพยาบาล
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ลดลง   อาจสงผลใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน  และมีอาการเหนื่อยหนายในการปฏิบัติงาน
ตามมาได   
 จากการศึกษาถึงสาเหตุการลาออกจากงานของพยาบาลไมวาจะเปนการลาออกจาก
ภาครัฐบาลสูภาคเอกชนหรือการลาออกจากวิชาชีพ พบวามีสาเหตุดังตอไปนี้ คือความไมพึงพอใจ     
ในการปฏิบัติงานซึ่งมีสูงถึงรอยละ 40.7 (จิตรลดา ชัยรัตน 2538) โดยมีสาเหตุจากการขาดความ  
กาวหนาในหนาที่การงาน  (อารีย   พฤกษราช และคณะ 2534;  พีรยา   พงศสังกาจ 2537)   ไมพอใจ
ในการบริหารจัดการ (ยุวดี  เกตุสัมพันธ 2537) ขาดการสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา        (สุจินต   
วิจิตรกาญจน และคณะ 2538)  การขาดโอกาสแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับงานไมมีอิสระในการ    
ตัดสินใจ (จิตรลดา ชัยรัตน 2538) ขาดโอกาสในการพัฒนาวิชาชีพ (สมจิต หนุเจริญกุล 2537)  
ไมไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและผูบริหาร  การถูกจํากัดความเปนอิสระในวิชาชีพ  อีกทั้ง
สภาพการทํางานของพยาบาลที่ตองรับผิดชอบงานมากมาย  ทั้งงานที่เกี่ยวของกับงานพยาบาล
โดยตรงและงานที่ไมเกี่ยวของกับงานพยาบาล  แตขาดอํานาจในการตัดสินใจ  ขาดการมีสวนรวม
ในการวางแผนดําเนินงาน  จนทําใหพยาบาลรูสึกดอยจากงานที่ทํา  รูสึกไรอํานาจและเปนเปาหมาย
ในการใชอํานาจของผูอ่ืน (Browman   and   Culpepper 1974) อันนําไปสูความไมพึงพอใจในการ
ทํางานและลาออกจากวิชาชีพไปในที่สุด  ดังนั้น  จึงเปนการทาทายผูบริหารในการคิดหาแนวทาง
ในการจูงใจ    และธํารงรักษาบุคลากรพยาบาลใหคงอยูในวิชาชีพนานที่สุดดวยความสมัครใจ    
เต็มใจและรักในวิชาชีพ ตลอดจนคิดหาแนวทางในการบริหารจัดการบุคลากรพยาบาลที่คงอยูให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด สรางความพึงพอใจในงานใหเกิดขึ้นแกบุคลากรพยาบาลในหนวยงาน  
ภายใตขอจํากัดไดอยางมีประสิทธิภาพ  ยังประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการ  แกวิชาชีพ  และ
ประเทศชาติ 
 การศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลนั้นมีครั้งแรกในป ค.ศ.1940 โดย 
Nham ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงานของพยาบาล  ในดานของชั่วโมงการทํางาน  
ความนาสนใจของงาน  ความสัมพันธกับผูบริหาร  ความสัมพันธระหวางครอบครัว  รวมทั้งโอกาส
ความกาวหนาในงาน (Chen – Chung  Samuels and Alexander 2003)  สําหรับในประเทศไทยไดมี
การศึกษาถึงความพึงพอใจในงานของพยาบาล   ซ่ึงในระยะแรกเปนการวิจัยเพื่อสํารวจ             
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  และในระยะตอมาไดมีการศึกษาถึงปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาล  และผลของความพึงพอใจในงานตอปจจัยตางๆ  แสดงใหเหน็วา
ความพึงพอใจในงานยังเปนสิ่งสําคัญที่ผูบริหารการพยาบาลใหความสนใจและในการที่จะเปนผูนํา
ทางการพยาบาลที่ประสบความสําเร็จไดในปจจุบัน  ควรนําผลที่คนพบจากการศึกษาวิจัยในอดีต  



 4 

มาประยุกตใชเพื่อหารูปแบบการบริหารจัดการในการสรางความพึงพอใจในงานที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทปจจุบันจึงเปนวิธีที่เกิดประโยชนสูงสุด (Swanberg & Swanberg 2002)  
 จังหวัดสุพรรณบุรีเปนจังหวัดที่นายแพทยสาธารณสุขจังหวัดมีความมุงมั่นในการ
พัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลเพื่อใหเกิดคุณภาพมาตรฐาน  โดยในปจจุบันมีโรงพยาบาลศูนย 1 แหง   
โรงพยาบาลทั่วไป 1  แหง  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 90  เตียง  จํานวน 2  แหง โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60  เตียง  จํานวน 5  แหง   โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30  เตียง  จํานวน 1  แหง  โรงพยาบาล
สาขาขนาด 10 เตียงจํานวน 1 แหง  ซ่ึงผูทําการวิจัยปฏิบัติงานอยูในโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียงไดศึกษาถึงหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลวิชาชีพและเฝาดูการปฏิบัติงานมาตลอดพบวา
พยาบาลในโรงพยาบาลมีภาระงานจํานวนมาก    พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่รับผิดชอบดูแลการ
ดําเนินงานของผูรวมปฏิบัติงานอื่น เชน พยาบาลเทคนิค  เจาหนาที่พยาบาล เพื่อใหงานในความ
รับผิดชอบเปนไปดวยดี  ซ่ึงเปนบทบาทที่ตองรับผิดชอบสูง   และเห็นวาพยาบาลตองเผชิญกับ
ความเครียดจากงานประจําและจําเปนตองทํางานดานการพัฒนาคุณภาพเพิ่มขึ้น จากการที่
โรงพยาบาลเปนสถานบริการหลักในโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 บาทรักษาทุกโรค
สงผลใหมีผูมารับบริการเพิ่มขึ้นทําใหพยาบาลตองทํางานหนักขึ้น  จึงมีความสนใจที่จะศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการของโรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง ของจังหวัด
สุพรรณบุรีซ่ึงพยาบาลมีภาระงานไมตางจากโรงพยาบาลที่ ผูวิจัยปฏิบัติงานอยู  และศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมการทํางานที่เปนอยูในปจจุบัน    กับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการเพื่อเปนแนวทางสําหรับผูบริหารในการบริหารจัดการ  
พัฒนาสรางเสริมสภาพแวดลอมในการทํางานและหาแนวทางที่เหมาะสม ในการเสริมสรางความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรีให
สูงขึ้น  อันจะสงผลถึงการทํางานอยางมีประสิทธิภาพของบุคลากรพยาบาลซึ่งหมายถึงการที่
ผูรับบริการทั้งภายใน  และภายนอกองคการไดรับบริการที่มีคุณภาพตามที่คาดหวัง  และบุคลากร
ทางการพยาบาลมีการคงอยูในวิชาชีพกับองคการ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีตอไป  
  

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
2.1  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 

ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
2.2   เพื่อศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 

60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
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2.3   เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน  
กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด  60  เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

 

3.  กรอบแนวคิดการวิจัย                                                                                                                                             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

สภาพแวดลอมในการทํางาน  
1. มิติสัมพันธภาพ 

• ดานการมีความเกี่ยวของในงาน 

• ดานความผูกพันระหวางเพือ่นรวมงาน 

• ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน 
2. มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

• ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการ
ทํางาน 

• ดานการมุงมั่นในการทํางาน 

• ดานความกดดนัในการทํางาน 
3. มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง

ระบบงาน 

• ดานความชดัเจนของงาน 

• ดานการควบคมุงาน 

• ดานการนํานวตักรรมมาใชในงาน 

• ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 

 ปจจัยสวนบคุคล 

• อายุ 

• สถานภาพสมรส 

• ประสบการณการทํางาน 

 

   ความพึงพอใจในงาน 
1. ดานคาตอบแทน 
2. ดานความเปนอิสระ 
3. ดานลักษณะงาน 
4. ดานนโยบายองคการ 
5. ดานสถานภาพของวิชาชีพ 
6. ดานการมีปฏิสัมพันธใน

หนวยงาน 
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4. สมมติฐานการวิจัย 
 

4.1  ปจจัยสวนบุคคล  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดย 

         4.1.1   อายุ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
                                4.1.2   สถานภาพสมรส  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
                                4.1.3 ประสบการณการทํางาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี      

4.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  โดย 

        4.2.1  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี 

        4.2.2  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  มี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  
เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 

       4.2.3  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน
มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  
60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   
    

5.  ขอบเขตการวิจัย 
 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ  พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชีพทั้งหมด
ที่ปฏิบัติงานดานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  ตัวแปรที่ใช
ในการวิจัยคร้ังนี้  ประกอบดวย 

ตัวแปรตน  คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล  ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส  และ 
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ประสบการณการทํางาน  2) สภาพแวดลอมในการทํางาน  ประกอบดวยมิติสัมพันธภาพ  มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน  และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 

ตัวแปรตาม  คือ  ความพึงพอใจในงาน ประกอบดวย  คาตอบแทน  ความเปนอิสระ 
ลักษณะงาน  นโยบายองคการ  สถานภาพของวิชาชีพ และการมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน 
 

6.  นิยามศัพท 
 
 6.1  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนที่มีขนาด 60 เตียง 

6.2 ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาล    
ชุมชน มีระยะเวลาตั้งแต 6 เดือนขึ้นไป  

6.3  สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูบรรยากาศ หรือ สภาพแวดลอมที่
สงเสริมหรือเอื้ออํานวยตอการทํางานของพยาบาลประจําการ  ตามแนวคิดของ  มูส (Moos 1986)  
ซ่ึงประกอบดวย 3 มิติ  คือ  มิติสัมพันธภาพ  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  และมิติการคงไว
และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 
  6.3.1  มิติสัมพันธภาพ   หมายถึง  การรับรูการมีสวนรวมและความผูกพันของ 
พยาบาลประจําการตองาน  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน  คือ   

                    1)  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน  หมายถึง  การที่พยาบาลประจําการ 
รับรูวาตนเองและเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในงาน ในการเขารวมประชุม หรือรวมปฏิบัติตางๆที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน   

                   2)  ดานความผูกพันระหวางผูรวมงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการถึงความเปนมิตรและการใหแรงสนับสนุนซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงานระหวางเพื่อน
รวมงาน   

                   3)  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการวาหัวหนางาน  ใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย  และใหกําลังใจพยาบาล
ประจําการในการปฏิบัติงาน   

         6.3.2 มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการ  ในความกาวหนาและการจัดการสภาพแวดลอมในการทํางาน  ซ่ึงประกอบดวย  3  ดาน  
คือ  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน  ดานการมุงมั่นในการทํางาน  และดานความ
กดดันในการทํางาน 
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                     1)  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของ 
พยาบาลประจําการวา หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางาน
ดวยตนเอง  

                    2) ดานการมุงมั่นในการทํางาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ
ในการตระหนักถึงความสําเร็จของงานของพยาบาล/ตนเอง การวางแผนที่ดี  ที่มีลักษณะของการ
ดําเนินงานตามแผนที่วางไวและเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

                    3)  ดานความกดดันในการทํางาน   หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการในสภาพการทํางานที่เรงรีบ  ในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค          

      6.3.3   มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล
ประจําการในโครงสรางของงาน มีความโปรงใส  ชัดเจน ที่จะมีการเปลี่ยนแปลงในสถานที่
ปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวย  4  ดาน  คือ  ดานความชัดเจนของงาน  ดานการควบคุมงาน  ดานการ
นํานวัตกรรมมาใชในงาน  และ ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ     

                    1)  ดานความชัดเจนของงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการ
ในความชัดเจนในการปฏิบัติงานประจําวัน    

                    2) ดานการควบคุมงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลประจําการวา 
หนวยงานมีหลักการหรือแนวทางที่เหมาะสมในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน    

                    3)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน  หมายถึง  การรับรูของพยาบาล 
ประจําการวาหนวยงานมีการสงเสริมการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงาน โดยเนนวิธีการที่
หลากหลาย มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางานโดยนําวิธีการใหมๆ มาใช 
           4)  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  หมายถึง  การรับรูของพยาบาลในการ
ที่หนวยงานจัดสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงาน  ไดแก แสง สี เสียง หรือส่ิงอํานวยความ
สะดวกใหเหมาะสม และเพียงพอในการปฏิบัติงาน      

6.4  ความพึงพอใจในงาน   หมายถึง  ความรูสึกที่ดีโดยรวม ของพยาบาลประจําการที่
มีตองานโดยวัดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน  ตามแนวคิดทฤษฎี  ของ  แสตมปและ  
พีดมอนต  (Stamps  and  Piedmonte 1986)  มี  6  องคประกอบ  ไดแก   

       6.4.1  ดานคาตอบแทน    หมายถึง  ความพึงพอใจในเงินเดือน  หรือคาตอบแทน 
ที่ไดรับจากการทํางานวามีความเหมาะสม      

       6.4.2  ดานความเปนอิสระ  หมายถึง  ความพึงพอใจในการใชความคิดริเร่ิม 
สรางสรรคของตนเองอยางเปนอิสระ ซ่ึงหนวยงานหรือหัวหนาหนวยงานเปดโอกาสใหปฏิบัติ  
และไดรับการยอมรับจากหนวยงาน    
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        6.4.3  ดานลักษณะงาน  หมายถึง  ความพึงพอใจในประเภทของงานและลักษณะ
งานที่ตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน รวมถึงงานธุรการ งานบริการ  และการใหการพยาบาลผูปวย       

        6.4.4  ดานนโยบายองคการ  หมายถึง  ความพึงพอใจในนโยบายการบริหารของ
กลุมการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจนสามารถนําไปสูการปฏิบัติไดทั้งในปจจุบันและอนาคต   

        6.4.5  ดานสถานภาพของวิชาชีพ  หมายถึง  ความพึงพอใจในภาพลักษณ และ
การใหความสําคัญของวิชาชีพ  ทั้งโดยตัวเองและการมองจากผู อ่ืน   รวมทั้งการมองเห็น
คุณประโยชนของงานในวิชาชีพดวย   

        6.4.6  ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน หมายถึง  ความพึงพอใจในการติดตอ  
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานอื่น  ทั้งในและนอกวิชาชีพในการปฏิบัติงานทั้งแบบเปนทางการและไม
เปนทางการ    
   

7.  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
  

7.1 เพื่อใหเกิดความรูและความเขาใจ  เกี่ยวกับปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ทําใหทราบลักษณะ
ของสภาพแวดลอมในการทํางาน  ที่ทําใหพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  
จังหวัดสุพรรณบุรี  เกิดความพึงพอใจในงาน 

7.2 เปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงพยาบาล และผูบริหารทางการพยาบาลในการจัด
สภาพแวดลอมในการทํางาน  เพื่อสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  
โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  เพื่อลดอัตราการหยุดงานหรือขาดงาน    
การลาออกและใหมีการคงอยูของพยาบาลในวิชาชีพพยาบาล 

7.3  เปนแนวทางในการวิจัย ศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการตอไป 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการ 
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัด
สุพรรณบุรี  ผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1.  ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 
1.1  ลักษณะทัว่ไปของโรงพยาบาลชุมชน 
1.2  บทบาทหนาที่โรงพยาบาลชุมชน 

2. บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ 
 2.1  บทบาทของพยาบาลตามลักษณะงานของพยาบาลวชิาชีพระดับปฏิบัติการ 
 2.2  บทบาทของพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลในชมุชน 

3.  ความพึงพอใจในงาน 
3.1  ความหมายของความพึงพอใจในงาน 
3.2  แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน 
3.3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 

4.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
4.1  อายุ 
4.2  สถานภาพสมรส 
4.3  ประสบการณการทํางาน 

5.  สภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.2  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
5.3  ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 

6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 6.1  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ
กับความสัมพนัธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกบัความพึงพอใจในงาน 
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1.  ความรูทัว่ไปเกี่ยวกับโรงพยาบาลชุมชน 

  
 1.1  ลักษณะทั่วไปของโรงพยาบาลชุมชน 
 โรงพยาบาลชุมชน  เปนสถานบริการสาธารณสุข ที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษาภายใน  
ตั้งแต 10 เตียงขึ้นไป จนถึง 120 เตียง  (ไมเกิน 150 เตียง) เปนศูนยบริการทางดานการรักษาพยาบาล  
การชันสูตรโรค  และใหบริการสงเสริมสุขภาพ  ในระดับอําเภอ หรือตําบลอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมาย
และมีหนาที่ในการใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  ในเขตพื้นที่รอบที่ตั้งโรงพยาบาลซึ่ง
ครอบคลุมประชากรประมาณ  10,000  คน เปนหนวยงานบริการสาธารณสุขเทียบเทาระดับแผนก  
มีสายการบังคับบัญชาขึ้นตรงตอสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด       มีผูอํานวยการโรงพยาบาลเปน
หัวหนาหนวยงานโดยมีบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบดังนี้ (วิศิษฏ  พิชัยสนิท 2536) 
 1.2  บทบาทหนาท่ีโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลชุมชนมีหนาทีห่ลัก 4 ประการ  ดงันี้ 

       1.2.1   หนาท่ีใหบริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน  คือ 
                                          1)  ใหบริการดานสงเสริมสุขภาพ  ไดแก การบริการงานอนามัยแมและ
เด็ก  งานใหภูมิคุมกันโรค  งานวางแผนครอบครัว  งานอนามัยโรงเรียน  งานโภชนาการ  งานสุข
ศึกษา  งานสุขภาพจิต  งานทันตสาธารณสุข  และงานเภสัชกรรมชุมชน เปนตน ทั้งนี้ดําเนินการ
ใหบริการทั้งในและนอกสํานักงาน  โดยเนนการครอบคลุมประชากรในเขตรับผิดชอบเปน
เปาหมายหลัก 
                                         2)  ใหบริการดานการควบคุมและปองกันโรค  ไดแก  การใหบริการงาน
สุขาภิบาลทั่วไป  งานอนามัยส่ิงแวดลอม  งานควบคุมและปองกันโรคและงานเฝาระวังโรค เปนตน
ทั้งนี้ดําเนินการโดยเนนการครอบคลุม  เชนเดียวกับขอ 1.1  
                                         3) ใหบริการดานการรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ ไดแก การบริการ
รักษาพยาบาลทั่วไป งานรักษาพยาบาลในหนวยงานสาธารณสุขเคลื่อนที่  งานรักษาพยาบาลทาง
วิทยุ  งานชันสูตรสาธารณสุข  งานเภสัชกรรม  งานทันตกรรมบําบัด  และงานกายภาพบําบัด เปน
ตน  ทั้งนี้ดําเนินการใหบริการทั้งในและนอกสํานักงาน  โดยใหบริการครอบคลุมทั้งอําเภอ 
                                        4) ใหบริการตามระบบรับ – สงผูปวยเพื่อตรวจรักษาตอ โดยจัดดําเนินการ
สําหรับผูรับบริการทุกประเภท  ไมจํากัดเพียงเฉพาะผูปวยเทานั้น 
        1.2.2   หนาท่ีดําเนินการทางดานวิชาการ  ไดแก 
                    1)  ใหการฝกอบรม และสนับสนุน ทางดานวิชาการแพทยและสาธารณสุข 
แกเจาหนาที่สาธารณสุข  ทั้งของโรงพยาบาลเองและหนวยงานอื่น  นักศึกษาทางดานสาธารณสุข
หลักสูตรตางๆ รวมถึงอาสาสมัครและประชาชนโดยทั่วไป 



 12 

      2)  ดําเนินการนิเทศงานวิชาการแพทยและสาธารณสุข   แกสถานบริการ     
สาธารณสุขระดับรองลงไป  จนถึงการนิเทศสาธารณสุขมูลฐาน  หรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ 
                   3)  ดําเนินการศึกษา  คนควา  วจิัย  เพื่อใหมกีารพัฒนาทางดานวิชาการที่
เกี่ยวของกับการแพทย และสาธารณสุข 
     4)  ใหคําปรกึษาและการสนับสนุนทางดานวิชาการแพทย และสาธารณสุข 
แกหนวยงาน หรือองคกรที่เกี่ยวของ 
       1.2.3  หนาท่ีดําเนินงานการสาธารณสขุมูลฐาน  และการพัฒนาชนบท  ไดแก 
                 1)  ดําเนินงานการสาธารณสุขมูลฐาน  ในเขตตําบลที่ตั้งโรงพยาบาล 
                 2)  ใหการสนับสนนุการดําเนนิงานการสาธารณสุขมูลฐาน ในเขตอําเภอทัง้
ในดานวิชาการ  กําลังคน  วสัดุอุปกรณ  และดานอื่นที่สามารถสนับสนุนได 
                 3)  สนับสนุนองคกรระดับหมูบาน  ตําบล  และหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ ใน
การดําเนินการพัฒนาชนบท  ในเขตตําบลทีต่ั้งของโรงพยาบาล 
                                    4)  ใหการสนับสนุนการดําเนินการพัฒนาชนบทในเขตอําเภอ ในทุกๆ ดาน
ที่สามารถใหการสนับสนุนได 
                          1.2.4  หนาท่ีอ่ืนๆ  ไดแก 
                                    1)  ดําเนินงานใหมีระบบขอมูลขาวสารของโรงพยาบาล ที่มีประสิทธิภาพ
และสามารถเชื่อมโยงกับหนวยงานอื่นทั้งในระดับอําเภอ และระดับจงัหวัดได 
                 2)  สนับสนุนบริการสาธารณสุขระดับเดยีวกนั และระดับรอง  
นอกเหนือจากดานวิชาการ  เชน  ดานวัสดอุุปกรณ  กําลังคน  ฯลฯ  เทาที่สนับสนุนไดโดยไมขดักบั
ระเบียบทางราชการ 
                 3)  หนาที่พิเศษอืน่ๆที่ไดรับมอบหมาย จากหนวยงานระดับเหนือ หรือเปน
งานที่ทํารวมกบัหนวยงานอืน่  ไดแก 
                     (1)  รวมปฏิบัตงิานอําเภอเคลือ่นที่  เพื่อบริการประชาชนในทองที่
หางไกล 
       (2)  รวมปฏิบัติงานกับหนวย พอ.สว. หนวยแพทยโดยเฉพาะพระราช
ประสงค  และหนวยแพทยเคลื่อนที่ของกรมการปกครองกลาง  เปนตน 
                     (3)  รวมงานตรวจคนเขาเมืองกับกองตรวจคนเขาเมืองกรมตํารวจ 
                                        (4)  รวมงานโครงการพิเศษของกระทรวงสาธารณสุข หรือ หนวยงานอืน่ 
เชน โครงการของคณะเวชศาสตรเขตรอน โครงการเวชศาสตรชุมชน โครงการวางแผนครอบครัว
ชุมชน เปนตน 
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                    (5)  รวมงานกับเทศบาล และสุขาภิบาล ดําเนนิการใหบริการตางๆที่
เกี่ยวกับการแพทย และสาธารณสุขในเขตเทศบาล และสุขาภิบาล 
                    (6)  รวมงานโครงการพิเศษของจังหวดั  เชน  รวมงานหนวยปฏิบัติการ  
จิตวิทยา หรือรวมงานอื่นๆ  เปนตน 
                    (7)  รวมงานกับหนวยราชการอื่นๆ ที่เกี่ยวของ  ในระดับอาํเภอ  เชน   
รวมเปนกรรมการ  เปนวิทยากรในงานตางๆ เปนตน 

                   (8)  งานพิเศษอืน่ๆ  (นงลักษณ  ประเทืองไพรศรี 2542) 
 นอกจากหนาที่หลัก 4 ประการดังกลาวมาแลวขางตนนั้น  ในปจจุบันโรงพยาบาล    
ชุมชนถือวาเปนหนวยบริการที่ทําหนาที่ใหบริการทั้งในระดับปฐมภูมิ  และทุติยภูมิ  ซ่ึงแตเดิม      
ก็ทํางานคละกันไป  ไมมีการจัดระบบเพื่อรองรับการใหบริการที่แตกตางกันอยางชัดเจน  ภายใต
ระบบประกันสุขภาพถวนหนาที่กําลังดําเนินการอยูในปจจุบัน  ดังนั้นในปจจุบันโรงพยาบาลชมุชน
จึงไดมีการเนนการจัดระบบงาน  จัดบุคลากรที่แยกเปนสัดสวนตามลักษณะงานใหชัดเจนมากขึ้น  
โดยมีแนวทางการดําเนินงานในสวนที่เปนบริการปฐมภูมิของโรงพยาบาลชุมชน  โดยจัดใหมี
พยาบาลวิชาชีพและเจาหนาที่อ่ืนรวมรับผิดชอบประชากรเฉลี่ย 1: 1,250  คน  ทําหนาที่ใหบริการ
ทั้งสวนที่เปนคลินิกบริการ  ในหนวยบริการปฐมภูมิ  และบริการในชุมชนไดแกบริการเยี่ยมบาน  
บริการสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรคตามชุดสิทธิประโยชน  และมีแพทยรับผิดชอบรวมดวย (สํานัก
พัฒนาเครือขายบริการสุขภาพ 2545)  ซ่ึงปญหาที่พบอยูในปจจุบันคือบุคลากรยังไมเพียงพอ         
จึงตองมีการดําเนินการบริหารจัดการ  โดยเฉพาะจัดพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ
ของโรงพยาบาลรวมใหการบริการปฐมภูมิรวมดวย เพื่อพัฒนาสุขภาพของประชาชนไดอยางมี  
ประสิทธิภาพ  

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัทําการศึกษาในกลุมของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี  ซ่ึงประกอบไปดวยโรงพยาบาลดังตอไปนี ้

1.   โรงพยาบาลบางปลามา 
2.   โรงพยาบาลดอนเจดยี 
3.   โรงพยาบาลศรีประจันต 
4.   โรงพยาบาลสามชุก 
5.   โรงพยาบาลเดิมบางนางบวช 
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2.  บทบาทหนาที่ของพยาบาลประจําการ 
พยาบาลวิชาชพีเปนบุคลากรที่สําคัญในทีมสุขภาพ  มีหนาที่ในลักษณะวิชาชีพซ่ึง 

หมายถึง  เปนผูที่ไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล  โดยเปนผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตร
การพยาบาลระดับวิชาชีพ  มีหนาที่ในการใหบริการสุขภาพตอผูมารับบริการในโรงพยาบาลหรือ
ชุมชนตามขอบเขตของงาน  ซ่ึงรวมถงึการแกไขปญหาสุขภาพพืน้ฐานและแกปญหาซับซอนใน
การพยาบาลสาขาใดสาขาหนึ่ง ตลอดจนนเิทศการปฏิบัติการพยาบาลในทีมการพยาบาล 

2.1 บทบาทของพยาบาลตามลักษณะงานของพยาบาลวชิาชพีระดับปฏิบัติการ 
 กองการพยาบาล   สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  (2539: 12-14)  ไดอธิบาย      
บทบาทตามลักษณะงานของพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  ดังนี้ 
        2.1.1  ดานการปฏิบตัิการพยาบาล  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ ใชความรูและ
ทักษะขัน้พื้นฐานในการใหการพยาบาลโดยตรงแกผูปวยและครอบครัวในหอผูปวย หรือหนวยงาน
ใดหนวยงานหนึ่งโดยใชกระบวนการพยาบาลเพื่อการวางแผนและการใหการพยาบาลแบบองครวม
มีสวนรวมในการใชมาตรฐานการพยาบาล  เพื่อควบคุมคุณภาพ  ใหความรวมมอืกับทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของเพื่อการดูแลผูปวยและครอบครัว  รวมถึงการขอคําปรึกษาและความรวมมอืจากบุคลากร
ในทีมสุขภาพตามความจําเปนไดอยางเหมาะสม และเปนแบบแผนทีด่ใีนการปฏิบัติเชิงวิชาชีพ 
                1)   ใชความรูทางศาสตรการพยาบาลที่เกี่ยวของ ในการประเมินปญหาให
การวินิจฉัย  วางแผน  ใหการพยาบาลผูปวยและครอบครัว รวมทั้งผูปวยที่เกิดปญหาฉุกเฉินไดอยาง
ปลอดภัย 
                    2)   ประสานความรวมมือกับทีมสุขภาพที่เกี่ยวของ    เพื่อใหกระบวนการ
ดูแลผูปวยและครอบครัวดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ  จัดเตรียมผูปวยเพื่อรับการตรวจทั่วไป
และตรวจพิเศษตางๆ รวมทั้งใหการพยาบาลเพื่อตอบสนองความตองการของผูปวยในสถานการณ
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 
                                        3)   มีสวนรวมในการประชุมปรึกษาหรือตรวจเยี่ยมผูปวยหรือผูใชบริการ 
ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
                4)   เฝาสังเกต วิเคราะหอาการและการเปลี่ยนแปลงของผูปวย ดําเนินการ
ปรึกษาพยาบาลวิชาชีพในระดับสูง  หรือพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณ  หรือทีมสุขภาพที่
เกี่ยวของ เพื่อใหความชวยเหลือผูปวยไดทันทวงทีกอนที่จะเขาสูภาวะวิกฤตหรือมีปญหาซับซอน
ตามมา 
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                5)   ควบคุมดูแลสิ่งแวดลอม  ใหเอื้ออํานวยตอการดแูลและเหมาะสมทีจ่ะ
เปนแหลงฝกปฏิบัติของนักศึกษาในทีมสุขภาพทุกระดบั รวมถึงการปองกันโรค ตามหลักการ
ปองกันและควบคุมการติดเชื้อในโรงพยาบาลที่คณะกรรมการควบคุมการติดเชื้อกําหนด 
                                        6) รวมประชุมปรึกษาหารือกับบุคลากรภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน
หรือในทีมเพื่อประเมินปญหาและรวมกันหาแนวทางในการแกไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของการดูแล
อยางตอเนื่อง 
                7)   จัดเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชที่จําเปนในการ
รักษาพยาบาลใหอยูในสภาพพรอมใชตลอดเวลา 
                   8)   สอนและใหคําปรึกษาแกผูปวยและครอบครัวเพื่อพัฒนาความสามารถ
ในการดแูลตนเอง และการมสุีขภาพที่ด ี
                9)  ปฏิบัติตามแผนจําหนาย เพื่อชวยใหผูปวยกลับไปใชชีวิตปกติกับ
ครอบครัวไดเร็วที่สุด หรือปฏิบัติตามกิจกรรมที่หัวหนาทีมมอบหมาย 
               10)   มีสวนรวมในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลในหอผูปวย  หรือ
หนวยงานที่ปฏิบัติ โดยใชมาตรฐานการพยาบาลและคูมือในการปฏิบัติพยาบาลตางๆ 
                    11)   ใหคําแนะนําและชวยเหลือเจาหนาที่ดานการพยาบาล    ที่อยูในความ
รับผิดชอบในการแกปญหา เพื่อควบคุมคุณภาพการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงานที่
ปฏิบัติงาน 
                    12)   เปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติการพยาบาล 
         2.1.2   ดานการบริหารจัดการ  พยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบัติการ มีสวนรวมในการ
บริหารจัดการ การดูแลภายในหอผูปวยหรือหนวยงาน เพื่อประกันคณุภาพของการใหบริการโดย 
                    1)  มีสวนรวมในการสรางทีมการพยาบาลทีม่ีประสิทธิภาพในการดูแล
ผูปวยและครอบครัว 
                    2)  มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา แกไขอุปสรรคที่เกิดจากระบบงาน 
                    3)  มีสวนรวมในโครงการตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุขภาพอนามัยใน
หนวยงานที่ปฏิบัติ 
                    4)  ประเมินการใหบริการพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน ใหขอมูลที่
เปนประโยชนในการพัฒนาหอผูปวยหรือหนวยงานอยางตอเนื่อง 
                    5)  รวมประชุมปรึกษาหารือกบัผูบริหารทางการพยาบาล เพื่อประเมิน
คุณภาพบรกิารพยาบาลในหอผูปวยหรือหนวยงาน 
                    6)  มีสวนในกิจกรรมของกลุมงาน โรงพยาบาลหรือองคกรวิชาชีพ 
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          2.1.3  ดานวิชาการ  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ  มีสวนรวมในการพัฒนา
วิชาการใหแกเจาหนาที่ทางการพยาบาล  ใหความรูแกผูใชบริการ  รวมทั้งมีสวนรวมในการวิจัยและ
นําผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาล  กลาวคือ 
                  1)  มีสวนรวมในการปฐมนิเทศเจาหนาที่ทีเ่ขาปฏิบัติงานใหมและผูที่มารับ
การอบรมในหนวยงาน 
                  2)  สอนหรือเปนพี่เล้ียงใหแกพยาบาลในระดบัปริญญาตรี  พยาบาลเทคนคิ 
หรือผูชวยพยาบาล 
                  3)  มีสวนรวมในการจัดทําคูมือการสอน  การใหความรูแกผูปวยและ
ครอบครัวในหนวยงาน 
                  4)  ใหความรวมมอืหรือมีสวนรวมในการทําวจิัยทางการพยาบาลและนํา
ผลการวิจัยมาใชในการปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

2.2  บทบาทของพยาบาลตามมาตรฐานการพยาบาลในชมุชน 
การพยาบาลในชุมชนเปนสวนหนึ่งของระบบบริการสุขภาพ ที่มีเปาหมายมุงเนนการ 

ดูแลสุขภาพผูใชบริการในชมุชนซึ่งประกอบดวย บุคคล ครอบครัว และชุมชน ทั้งในภาวะสุขภาพดี 
ภาวะเสี่ยง และภาวะเจ็บปวยในระยะเฉียบพลันและเรื้อรัง ใหมีสุขภาพดีอยางยั่งยนื การจัดบริการ
ดานการพยาบาลใหเหมาะสม สอดคลองกับปญหาและความตองการของผูใชบริการ  พยาบาลตอง
ผสมผสานความรูดานการพยาบาลและการสาธารณสุข ในการใหบริการสุขภาพ ครอบคลุมทั้ง 4 
มิติ ประกอบดวยการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษา การฟนฟูสภาพและการธํารงไวซ่ึง
ระดับความสมบูรณของสุขภาพ ทั้งดานรางกาย จิตใจ จิตวิญญาณ และสังคม โดยใชกลยุทธการมี
สวนรวมของผูใชบริการ ในการดูแลสุขภาพของตนเอง ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
อยางตอเนื่อง  ทั้งนี้ การที่จะทําใหประชาชนเชื่อมั่นไดวาบริการที่ไดรับนั้นมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน
หรือไมมากนอยเพียงใด จําเปนตองมีการประกันคุณภาพบริการสุขภาพ ซ่ึงรวมถึงการประกนั    
คุณภาพการพยาบาลในชุมชนดวยเชนกัน 
        2.2.1  การประยุกตใชกระบวนการพยาบาลในการปฏบิัติการพยาบาลในชุมชน 
กระบวนการพยาบาล เปนกระบวนการแกไขปญหาอยางเปนระบบ โดยอาศัยหลักการและวิธีการ
ทางวิทยาศาสตรและเปนองคประกอบสําคัญของระบบที่จะจดัการกับปจจัยนําเขากอใหเกดิผลลัพธ
ที่ดี คือ คุณภาพการพยาบาลที่พึงปรารถนา กระบวนการพยาบาลจงึเปนพื้นฐานสําคัญสําหรับการ
กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลในชุมชน ขั้นปฐมภูมิ ขั้นทุติยภูมิ และขั้นตติยภูมิ ทั้งนี้ 
เพราะการใชกระบวนการพยาบาลจะชวยใหพยาบาลและทีมสามารถประเมินสุขภาพ วิเคราะห
ปญหา กําหนดบทบาทหนาที่ที่เปนอิสระ และบทบาทหนาที่ในการประสานกับทีมสุขภาพ รวมทั้ง
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ผูเกี่ยวของ ในการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค ชวยเหลือ แกไขปญหาเกี่ยวกับสขุภาพอนามยัของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ซ่ึงเปนศูนยกลางของการใหบริการ โดยการวางแผน กาํหนดเปาหมาย 
ตลอดจนลงมือปฏิบัติอยางเปนระเบียบและตอเนื่อง  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 5 ขั้นตอน  ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1  การประเมินภาวะสุขภาพ (Assessment) เปนขั้นตอนแรกในการตรวจวัด
ภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัว และชุมชน ดวยวธีิการสัมภาษณ สอบถาม สังเกต  สํารวจ และ
คนหาประเด็นขอมูลตางๆ ที่เกี่ยวของ และ/หรือ มีผลตอภาวะสุขภาพของบุคคล  ครอบครัว และ 
ชุมชน ขอมูลเหลานี้ไดแก อายุ เพศ อาชีพ พัฒนาการของชีวิตในแตละชวงวยั  ประวตัิการเจ็บปวย 
ประวัติเกี่ยวกบัโครงสรางพันธุกรรม ประวัติการรับบริการเกี่ยวกบัการสงเสริมสุขภาพและการ   
ปองกันโรค วถีิชีวิต คานิยม ความเชื่อ วัฒนธรรม ประเพณีปฏิบัติ ภาพลักษณ และสภาพแวดลอม  
เปนตนโดยขอมูลเหลานี้จะเปนสวนสําคัญสําหรับผูปฏิบัติงานในชุมชนเพื่อนํามาพจิารณาตัดสินใจ
เลือกสรร ตรวจสอบขอมูล เพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลที่ถูกตอง ครบถวน  แมนยํา และเปนปจจุบัน  ซ่ึง
จะนําไปสูการวินิจฉยัปญหาและความตองการบริการสุขภาพไดอยางถูกตอง เหมาะสมและทันเวลา 
 ขั้นตอนที่ 2  การวินิจฉัยปญหา (Diagnosis) เปนขั้นตอนที่นําขอมูลตางๆ จากการ   
ประเมินภาวะสุขภาพของบุคคล  ครอบครัวและชุมชนที่ผานกระบวนการจัดการทวนสอบ 
ตรวจสอบ วิเคราะห สังเคราะห และประมวลผล จนสามารถวินิจฉัยไดวา บุคคล ครอบครัว และ
ชุมชน มีภาวะสุขภาพเปนอยางไร กลาวคือ มีภาวะสุขภาพดี หรือมีภาวะสุขภาพเสี่ยงตอการเกิดโรค
หรือเจ็บปวย/พิการ หรือมีภาวะเจ็บปวย เพื่อนําไปสูการวางแผน และกําหนดเปาหมายในการดูแล
สุขภาพ ใหเกิดความผาสุก สามารถธํารงรักษาความสามารถในการทําหนาที่สูงสุดของบุคคล 
ครอบครัว และชุมชน ไดอยางมคีุณภาพ 
 ขั้นตอนที่ 3  การวางแผน (Planning) เปนขั้นตอนการกําหนดแผนการดูแลสุขภาพของ
บุคคล ครอบครัว และชุมชน ตามสภาพปญหาและความตองการทีป่ระเมินและวนิิจฉัยได ซ่ึง
กระบวนการวางแผนจะเริ่มตนที่การจัดลําดับความสําคัญของขอวินิจฉัยพยาบาลใหเหมาะสม และ
สอดคลองกับกรอบแนวคิดดานการปองกนัโรคตามกระบวนการธรรมชาติของการเกดิโรคทั้ง 3 ขั้น 
คือ การปองกันขั้นปฐมภูมิ การปองกันขัน้ทุติยภูมิ และการปองกันขัน้ตติยภูมิ นอกจากการจัดลําดบั
ความสําคัญแลว  การวางแผนงานยังจะตองดําเนินการกําหนดเปาหมาย เกณฑการประเมิน และ
กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหา พรอมทั้งเขียนแผนการดแูลภาวะสุขภาพบุคคล ครอบครัว และชุมชน 
ไวเปนลายลักษณอักษรอีกดวย 
 ขั้นตอนที่ 4  การปฏิบตัิการ (Implementation) เปนขั้นตอนการนําแผนการดูแลสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครัว และชมุชน ทั้งในภาวะสุขภาพดี เสี่ยง และปวย ที่กําหนดไวไปดําเนินการ
ปฏิบัติ โดยใชความรู ทักษะเกี่ยวกับเทคนิคการพยาบาล การสาธารณสุข หรือกจิกรรมการดูแล
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สุขภาพอื่นๆ และปฏิบัติการดูแลสุขภาพตามที่กําหนดแลว จะตองบันทึกผลการดูแล ในลักษณะ
ของพฤติกรรมบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่ปรับเปลี่ยน หรือบันทึกการเปลี่ยนแปลงภาวะสุขภาพ 
ภายหลังจากไดรับการดูแลแกไขปญหา 
 ขั้นตอนที่ 5  การประเมินผล (Evaluation) เปนขั้นตอนของการประเมินคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของกิจกรรมการดูแลที่ใหกับบุคคล ครอบครัว และชุมชนในทุกภาวะสุขภาพ หรือ
การตรวจสอบคุณภาพของกิจกรรมการดูแลกับความสําเร็จในการแกไขปญหาภาวะสุขภาพ        
การประเมินผลการดูแลจะกระทําโดยการเปรียบเทียบขอมูลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การไดรับการดูแลแกไขปญหา (Actual outcome) กับเปาหมายหรือระดับคุณภาพที่กําหนดไวใน
เกณฑประเมินผล การประเมินผลดังกลาวจะตองกระทําเปนระยะๆ อยางตอเนื่องทั้งในระยะ
ภายหลังการดูแลทันที และเมื่อเสร็จสิ้นโครงการ ตลอดจนนําผลการประเมินไปทบทวนเพื่อ
ปรับปรุงแผน และการปฏิบัติตอไป ทั้งนี้ตองมีการบันทึกไวอยางเปนลายลักษณอักษรเสมอ 

จากหนาที่ความรับผิดชอบของพยาบาลประจําการที่กลาวขางตนจะเห็นวามีหนาที่
ความรับผิดชอบมากมาย ซ่ึงในความเปนจริงนั้นยังมีงานที่ไดรับมอบหมายนอกเหนือเพิ่มเติมอีก
มากมายจากหัวหนางาน  หัวหนาพยาบาลและกิจกรรมพิเศษอื่นๆ  ที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติเพื่อ
สอดคลองกับนโยบายและทิศทางการดําเนินงานในปจจุบัน  เชนการออกปฏิบัติงานหนวยบริการ
ปฐมภูมิ  การใหบริการตามโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา  30  บาทรักษาทุกโรค  และการ
ดําเนินการเพื่อใหผานเกณฑการประเมินและรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก  โดยที่ส่ิงตางๆที่มี
ความเกี่ยวของในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนนั้นจะมีผลตอความ     
พึงพอใจในงาน  ซ่ึงจะสงผลตอการประสบความสําเร็จขององคการ  ดังนั้นในลําดับตอไปผูวิจัยจะ
กลาวถึงความพึงพอใจในงาน 

 

3. ความพึงพอใจในงาน 
 
 ในทุกองคการยอมมีความตองการบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน       
สวนบุคลากรก็ยอมตองการสิ่งที่มาสนับสนุนความตองการของตนเองและขวัญ  ซ่ึงกําลังใจในการ
ทํางานใหบรรลุความตองการของทั้งองคการและของตัวบุคลากรผูปฏิบัติงานเอง คือส่ิงจูงใจใหเกิด
กําลังใจหรือความพึงพอใจ   ความพึงพอใจในการทํางานนั้นมีความสําคัญตอประสิทธิภาพและ 
ประสิทธิผลของงาน  โดยพบวาผลงานของผูปฏิบัติงานที่ทําดวยความพึงพอใจยอมไดผลดีกวา      
ผูปฏิบัติงานที่ไมพึงพอใจในงาน  เนื่องจากผูปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในงาน จะมีความ
รับผิดชอบในการทํางาน  ชวยลดการขาดงาน ลางาน การมาสาย (Lawer 1983)  ความพึงพอใจใน
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งานเปนตัวแปรที่ไดรับความสนใจจากกลุมนักวิจัยอยางมาก  ทั้งในดานอุตสาหกรรม  ดาน
การศึกษา ดานการพยาบาล  ดังจะเห็นไดจากการที่มีผูนําตัวแปรนี้มาศึกษากับกลุมตัวอยาง
หลากหลายตางๆ กัน  ทั้งในลักษณะของตัวแปรตนและตัวแปรตาม ในการเสนอผลการทบทวน
วรรณกรรม เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับแนวคิดความพึงพอใจในงาน  จะเสนอประเด็นที่
เกี่ยวของกับความหมาย แนวคิด  ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของในลําดับตอไป 
 3.1  ความหมายของความพงึพอใจในงาน 
 มีผูใหความหมายของความพึงพอใจในงานไวมากมาย ซ่ึงมีทั้งนักวิชาการและนักการ
ศึกษาโดยมีรายละเอียดพอสังเขป  ดังนี้ 
 แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) ใหความหมายของ            
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวาหมายถึง  ความรูสึกหรือทัศนคติในทางบวกของพยาบาลที่มี
ตองานที่ทําอยูซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยที่เกี่ยวของกับงานโดยปจจัยเหลานั้น  ไดแก  คาตอบแทน  
ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน  นโยบายองคการ  สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธใน
หนวยงาน 
  กิลเมอร (Gilmer 1971: 252 – 253)  กลาววา ความพึงพอใจในงาน เปนทัศนคติของ    
ผูปฏิบัติงานเกี่ยวของกับองคประกอบภายใน เชน การจูงใจ และองคประกอบภายนอก  เชน  รางวัล 
โดยเนนปจจัยสําคัญในการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในงานของแตละบุคคล 
 มูชินสกี (Muchinsky 1983: 319) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนการตอบสนองทาง
อารมณและความรูสึกเกี่ยวกับความชอบ  หรือไมชอบ  ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนขอบเขตของ
ความรูสึกชอบ พอใจ และยินดีที่ตนไดรับจากงาน 
 ยอรจ และ โจนส (George  and  Jones  1999: 76)  กลาววา  ความพึงพอใจเปนการ
รวบรวมความรูสึกและความเชื่อถือท่ีบุคคลมีตองาน  ซ่ึงความพึงพอใจในงานมีความสําคัญตอการ
บริหารในการเพิ่มศักยภาพเกี่ยวกับพฤติกรรมในองคการ  และชวยใหพนักงานมีสุขภาวะที่ดี   
(well-being) 

จอหน (Johns 1996: 137)  กลาววาความพึงพอใจในงานเปนการรวบรวมทัศนคติตางๆ
ที่พนักงานมีตอการกระทํางานของเขา 

นิวสตรอม และ เดวิส (Newstrom and Davis 1997: 256) กลาววาความพึงพอใจในงาน
เปนความรูสึก  หรืออารมณช่ืนชอบ  หรือไมช่ืนชอบของพนักงานที่มีความเห็นตองาน 

สเปกเตอร (Spector 1997)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  เปนความรูสึกที่ชอบ      
ในงานที่ทํา ซ่ึงประเมินไดจากทัศนคติที่มีในความพึงพอใจ 
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สเปกเตอร (Spector 2000: 197) กลาววา ความพึงพอใจในงานเปนทัศนคติที่
หลากหลายที่บุคคลมีตองานในดานตางๆเกี่ยวกับการทํางานในทางบวก 

ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2544)  กลาววา  ความพึงพอใจในงานเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน  และไดรับ
ผลตอบแทน  ผลที่เปนความพึงพอใจทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน  มีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  ส่ิงเหลานี้มีผลตอประสิทธิผลของการทํางาน  รวมท้ังการสงผลตอ
ความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 

ลดาวัลย  บัวเอี่ยม  (2544: 43)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน  คือ  ภาวะทางอารมณที่
เปนบวกที่จะทําใหบุคคลปฏิบัติงานอยางสนุกสนาน 

เสนาะ  ติเยาว  (2544: 228)  กลาววา  ความพึงพอใจในงาน หมายถึง  ระดับความรูสึก
ที่เกิดขึ้นของผูปฏิบัติงานในทางบวกหรือในทางลบตองาน 

จากการที่มีผูใหความหมายตางๆ ดังกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวา ความพึงพอใจในงาน
หมายถึง  ความรูสึกที่ดีโดยรวมของพยาบาลประจําการ  หรือมีทัศนคติในทางบวกตองานที่ปฏิบัติ
อยู  อันเนื่องมาจากการไดรับการตอบสนองความตองการพื้นฐานสงผลใหเกิดความพึงพอใจในการ
ทํางาน  และสามารถทํางานไดอยางเต็มความสามารถเพื่อความสําเร็จของงาน  และเปนไปตาม     
เปาหมายขององคการ 

3.2   แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน 
จากการศึกษาที่ผานมา พบวาผูบริหารทางการพยาบาล  จะตองมีความรูความเขาใจใน

การที่จะจูงใจใหพยาบาลเกิดความพึงพอใจในงาน  ซ่ึงจะสงผลตอคุณภาพการปฏิบัติการพยาบาล
ตอประชาชน  ผูมารับบริการ  ตอวิชาชีพ  และตอองคกร  โดยการศึกษาองคประกอบหรือปจจัย
ตางๆที่เกี่ยวของ  โดยเฉพาะแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ ซ่ึงไดมีการพัฒนาจนกลายมาเปนทฤษฎีหนึ่ง
ที่สําคัญในการบริหารงานบุคคล 

การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานอาจแยกประเภทได  2  ประเภท  คือ  ทฤษฏีเชิง 
เนื้อหา  และทฤษฎีกระบวนการ (เทพนม  เมืองแมน และสวิง  สุวรรณ 2529: 22 – 45)  

        3.2.1  ทฤษฎีเชิงเนื้อหา (Content Theories) เปนทฤษฎีที่อธิบายความพึงพอใจใน
งานโดยเนนถึงความเขาใจในสิ่งที่อยูภายในบุคคลที่เปนสาเหตุทําใหบุคคลปฏิบัติแนวทางบางอยาง
ทฤษฎีเชิงเนื้อหาจะชวยใหผูบริหารเขาใจปจจัยตางๆที่เกี่ยวของกับงานซึ่งอาจจะชวยใหบุคลากรมี
พฤติกรรมไปในทางที่ตองการ ที่สําคัญมี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ Maslow 
และทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg  ซ่ึงผูวิจัยขอเสนอโดยสังเขปดังตอไปนี้ 
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                   1)  ทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ มาสโลว ( Maslow)  มาสโลวเปน
นักจิตวิทยา ไดพัฒนาทฤษฎีการจูงใจของมนุษย โดยมีแนวคิดวา ความตองการของมนุษยมีเปน
ลําดับขั้น (Hierarchy of Needs) 5 ลําดับขั้น ดังนี้ 

                         (1)  ความตองการทางดานรางกาย (Physiological Needs) เปนความ
ตองการพื้นฐานเพื่อความอยูรอดของชีวิต เชน  อาหาร  ที่อยู  อากาศ  ยารักษาโรค เปนตน   

                         (2)  ความตองการความปลอดภัย (Safety Needs) เปนความตองการ
ความปลอดภัยทางดานรางกาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ  

                         (3)  ความตองการทางสังคม (Social Needs) ความตองการเปนสวน
หนึ่งของสังคมไดรับการยอมรับ และมีความรูสึกวาตนเองสําคัญตอกลุม  ตองการความเปนมิตร
และความรักจากเพื่อนรวมงาน  

                         (4)   ความตองการที่จะไดรับการยกยองทางสังคม (Esteem Needs)  
เปนความตองการที่จะเปนบคุคลที่มีความมั่นใจในตนเอง และมีบุคคลอื่นยอมรับนับถือ อยากเดน 
และมีช่ือเสียงในสังคมซึ่งทําใหตนเองรูสึกวามีคุณคา 

                        (5)   ความตองการที่จะไดรับความสําเร็จในชีวิต (Self – Actualization  
Needs) เปนความตองการขั้นสูงสุดของมนุษย ที่ตองการความกาวหนาในการที่ไดใชศักยภาพของ
ตนอยางเต็มที่ ไดทํางานที่เหมาะสมกับความสามารถและทักษะที่ตนเองชอบ บุคคลจะพยายามทํา
เพื่อการมีชีวิตที่ดีขึ้น 
 Maslow กลาววา มนุษยมีความตองการเริ่มจากลําดับขั้นต่ําไปหาสูง ความตองการของ
มนุษยในแตละลําดับขั้น  ตองไดรับการตอบสนองจนเกิดความพอใจจนประสบความสําเร็จในแต
ละขั้นกอน จึงเกิดความตองการในลําดับขั้นตอไป  

                2)  ทฤษฎีสองปจจัยของ เฮอรซเบอรก (Herzberg) เฮอรซเบอรกเสนอทฤษฎี
ปจจัยจูงใจ-ปจจัยอนามัย (Motivation-Hygiene Theory) หรือทฤษฎีสองปจจัย(Two-Factor Theory)  
ในลักษณะใกลเคียงกับทฤษฎีความตองการของ Maslow โดยมุงเนนบรรยากาศการทํางานและ
บรรยากาศแวดลอม  เพื่อสงเสริมใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในงาน  มีกําลังใจในการ
ปฏิบัติงานโดยใชปจจัยเปนเครื่องกระตุนจูงใจ ซ่ึงแบงออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยจูงใจ (Motivators) 
และปจจัยอนามัย (Hygiene Factors) (Herzberg, Mausner and Synderman 1993: 44-49 และ 113-
119) 

                     (1) ปจจัยจูงใจ เปนปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจหรือมีความพึงพอใจในงาน 
และชวยใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น แตถาไมมีปจจัยดังกลาวก็มิไดกอใหเกิดความไมพึงพอใจใน
งานแตอยางใด ปจจัยจูงใจประกอบดวย   
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                                               ก.  ความสําเร็จในหนาที่การงาน (Achievement) หมายถึง การที่บุคคล
สามารถแกปญหา รูจักปองกันการเกิดปญหา เมื่อผลงานสําเร็จบุคคลจึงเกิดความพึงพอใจในผลงาน
นั้นอยางยิ่ง 

                          ข.  การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการ
ยอมรับนับถือจากผูบังคับบัญชา  เพื่อนรวมงาน  บุคคลอื่นๆ ในหนวยงาน ผูมาติดตอ อาจอยูใน
รูปการยกยองชมเชย การแสดงความยนิดี การใหกาํลังใจ หรือการแสดงออกอื่นๆทีท่ําใหเห็นถึงการ
ยอมรับในความสามารถ 

                          ค. ลักษณะงาน (The work itself) หมายถงึ ตัวงานหรือภาระหนาที่ของ
งานที่ปฏิบัติ เชน เปนงานทีน่าสนใจ งานที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค งานที่ทาทายความสามารถ 
งานที่ไมงายหรือไมยากเกินไป 

                          ง. ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง หนาทีห่รือขอผูกพันที่
ตองแสดงออกในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย ความพึงพอใจเกดิขึ้นจากการไดรับมอบหมาย
ใหรับผิดชอบงานใหมๆ งานพิเศษหรือไดทํารวมกับผูอ่ืน มีอํานาจรบัผิดชอบอยางเต็มที่   

                         จ.  ความกาวหนาในหนาที่การงาน (Advancement) หมายถึง การไดรับ
การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น มีโอกาสไดรับการศึกษาเพิ่มเติมหรือการฝกอบรมตามความ
จําเปนอยางเหมาะสม  

                  (2) ปจจัยอนามัย  เปนปจจยัที่ชวยปองกันไมใหบุคคลเกิดความไมพึงพอใจ
ในงานหรือไมมีความสุขในการทํางาน  หากความตองการหรือปจจัยเหลานี้ไมไดรับการตอบสนอง
จะทําใหเกดิความไมพึงพอใจในการทํางานนั้น  ปจจัยอนามัยประกอบดวย 

                         ก.  นโยบายและการบริหารงาน (Policy and Administration) หมายถงึ  
การจัดการและการบริหารงานขององคการ การติดตอส่ือสารภายในองคการ 

                         ข.  ลักษณะและวิธีการบังคับบัญชา (Supervision technical)  หมายถึง 
ความสามารถหรือความยุติธรรมของผูบังคับบัญชาในการดําเนินงานและการบริหารงาน   

                         ค.  ความสัมพันธระหวางผูรวมงาน (Interpersonal relation) หมายถึง 
ความสัมพันธอันดีกับผูบังคบับัญชา ผูใตบังคับบัญชา และ เพื่อนรวมงาน โดยการตดิตอดวย
ปฏิกิริยา วาจาที่แสดงถึงความสัมพันธอันดีตอกัน สามารถทํางานรวมกันมีความเขาใจซึ่งกันและ
กันเปนอยางดี การยอมรับใหเปนสวนหนึ่งของทีมงาน 

                         ง.  เงินเดือน หรือ คาตอบแทน (Salary) หมายถงึ ผลตอบแทนที่เกดิ
จากการทํางานที่พึงไดรับครอบคลุมเงินเดือน เงนิพิเศษอื่นๆ สวัสดกิารที่เหมาะสมเพียงพอตอการ
ใชจายเพื่อตนเองและครอบครัวใหมีความสุขตามสมควร 
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                         จ.  ความมัน่คงในหนาทีก่ารงาน (Job Security) หมายถึง ความรูสึก
ของบุคคลที่มีตอความมั่นคงในการทํางาน และความยัง่ยืนของวิชาชพีหรือความมัน่คงขององคการ 

                         ฉ.  สภาพการทํางาน (Working condition) หมายถึง สภาพทัว่ไปของ
งานและสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน  รวมถึงการเสี่ยงภัยหรืออันตรายที่อาจเกิดขึ้นขณะ
ปฏิบัติงาน 

                         ช.  ชีวิตสวนตัว (Personal life) หมายถึง การปฏิบัติงานที่มีผลกระทบ
ตอชีวิตสวนตวัหรือครอบครัวทําใหเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีหรือไมก็ได 

                         ซ.  สถานภาพในสังคม (Status) หมายถึง อาชีพเปนที่ยอมรับนับถือใน
สังคม มีเกียรตแิละศักดิ์ศรี  

ความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยนั้น ปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ
ในงานและปจจัยที่ทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงานจะแยกออกจากกันอยางชัดเจน กลาวคือ ถา
ปจจัยอนามัยไมไดรับการตอบสนองจะเปนสาเหตุทําใหเกิดความไมพึงพอใจในงาน แตถาไดรับ
การตอบสนองก็เปนเพียงการชวยปองกันไมใหเกิดความไมพึงพอใจในงานเทานั้น การที่จะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจในงานตองใชปจจัยจูงใจเขามาเสริม (หลุยส  จําปาเทศ 2533: 51-52)  

ในการนํากรอบแนวคิดดานปจจัยจูงใจมาใชเพื่อการเสริมสรางความพึงพอใจในงาน
นั้น Herzberg ไดแนะนําลําดับขั้นของการนําทฤษฎีไปใช ดังนี้ 

 (1)  ลดระดับควบคุมจากผูบังคับบัญชาลง ใหผูใตบังคบับัญชาควบคุมตนเองมากขึน้ 
(2)  เพิ่มหนาทีรั่บผิดชอบใหผูใตบังคับบัญชาไดทําหนาทีใ่หมๆ  
(3)  พยายามใหผูใตบังคับบญัชาไดทํางานตั้งแตเร่ิมตนจนสําเร็จ 
(4)  ใหมีอิสระในการทํางาน และใหอํานาจในการตัดสินใจที่เกี่ยวของกบังานที่ทํา  
(5)  ใหมีการสือ่สารขอมูลไปยังระดับผูปฏิบัติงานมากขึ้น แทนทีจ่ะสือ่สารไปยังผู 

บังคับบัญชาฝายเดยีว 
             (6)  ใหโอกาสทํางานที่ยากขึน้เรื่อยๆ 

(7)  ใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาฝกฝนจนเปนผูเชี่ยวชาญในงานใดงานหนึ่ง 
       3.2.2  ทฤษฎีกระบวนการ (Process theories)   เปนทฤษฎีที่กลาวถึง  กระบวนการ

ที่กอใหเกิดความพึงพอใจในงาน  แทนที่จะใหความสําคัญกับเนื้อหาของความตองการของผูปฏิบัติ  
ทฤษฎีกลุมนี้อธิบายวา การทํางานของมนุษยนั้นเปนกระบวนการตอเนื่อง มีการเคลื่อนไหวอยู
ตลอดเวลา  และในกระบวนการดังกลาวมีตัวแปรตางๆ เขามาแทรกแซง เชน ความคาดหวัง  ความ
ตองการ คานิยม ซ่ึงมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในงาน ทฤษฎีกระบวนการ ที่สําคัญมี 3 ทฤษฎี คือ  
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ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory) ทฤษฎีการอางอิง (Reference Group Theory) และทฤษฎี
ความตองการและการตอบสนองดานคานิยม (Need and value Fulfilment Theory) 

3.3  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
การศึกษาความพึงพอใจในงาน ในแนวคิดและทฤษฎีโดยทั่วไปมีการศึกษามากมาย

ดังกลาวแลวขางตน   แตแนวคิดที่มีความเฉพาะกับองคการพยาบาล และองคกรสุขภาพนั้น พบวามี
ผูที่ศึกษาและเผยแพรไว ดังนี้ 

สลาวิท  แสตมป  พีดมอนต และเฮสส (Slavit, Stamps, Piedmonte, and Haase 1978: 
115-116) ไดสรุปปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของกลุมวิชาชีพดานการบริการสุขภาพวา 
ประกอบดวย 6 ปจจัย คือ 

1.  คาตอบแทน (Pay) หมายถึง คาตอบแทนที่เปนเงินและประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับจาก
การทํางาน 

2.  ความเปนอิสระ (Autonomy) หมายถึง ปริมาณงานที่สามารถปฏิบัติไดอยางอิสระ
โดยไมตองขึ้นกับใคร   และโดยความคิดริ เริ่มของตนเองอยางอิสระ   ซ่ึงหนวยงานหรือ
ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหทํา และไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา 

3.  การกําหนดภาระหนาที่ (Task requirement) หมายถึง ประเภทของงานและลักษณะ
ของงาน รวมทั้งความยากงายของงานที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวัน 

4.  นโยบายขององคกร (Organization policies) หมายถึง นโยบายการบริหารและการ
ปฏิบัติงาน ทั้งที่โรงพยาบาลและฝายบริหารการพยาบาลใชอยูและจะดําเนินตอไป 

5.  การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) หมายถึง การมีโอกาสไดติดตอสัมพันธทั้งแบบเปน
ทางการ และแบบไมเปนทางการกับผูรวมงาน ทั้งในและนอกวิชาชีพในระหวางเวลาปฏิบัติงาน 
เชน การติดตอสัมพันธกันระหวางแพทยกับพยาบาล 

6. สถานะภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความรูสึกเกี่ยวกับ
ความสําคัญของวิชาชีพทั้งโดยตนเอง  และจากการมองจากผูอ่ืนรวมทั้งการเห็นคุณประโยชนของ
งาน 

แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) ไดศึกษาความพึงพอใจในงาน

ของพยาบาล (Nurses, Work Satisfaction) ซ่ึงมีองคประกอบของดัชนีความสุขในการทํางาน     
(The Index of Work Satisfaction) ที่พัฒนามาจาก Slavitt et al. (1978) ซ่ึงแบงออกเปน 6 
องคประกอบ คือ 

1. คาตอบแทน (Pay) หมายถึง ความพึงพอใจในเงินเดือนหรือคาตอบแทนที่เปนเงิน
หรือผลประโยชนอ่ืนๆที่ไดรับ วามีความเหมาะสมในตําแหนง หนาที่ในการทํางาน 
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2. ความเปนอิสระ (Autonomy)หมายถึง ความพึงพอใจในการไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรคที่สามารถปฏิบัติงาน โดยใชความคิดริเริ่มของตนเอง ซ่ึงหนวยงานหรือผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหทําและไดรับการยอมรับในผลงานที่ทํา 

3. ลักษณะงาน (Task requirement) หมายถึง ความพึงพอใจในประเภทของงานและ
ลักษณะงาน ที่พยาบาลตองปฏิบัติในหนาที่ประจําวันรวมถึงงานธุรการ งานบริการ และการใหการ
พยาบาลกับผูปวย 

4.  นโยบายขององคการ (Organizational  requirement  or  policies) หมายถึง ความพึง
พอใจในนโยบายการบริหาร ของฝายการพยาบาลที่มีนโยบายที่ชัดเจน สามารถนําไปสูการปฏิบัติ
ไดทั้งในปจจุบัน และอนาคต มีความสอดคลองกับการปฏิบัติงานของพยาบาล และฝายบริหารใช
อยู และจะดําเนินตอไป 

5.  สถานะภาพของวิชาชีพ (Professional status) หมายถึง ความพึงพอใจในภาพลักษณ 
และการใหความสําคัญของวิชาชีพทั้งโดยตนเองและการมองจากผู อ่ืน รวมทั้งการมองเห็น
คุณประโยชนของงานในวิชาชีพดวย 

6.  การมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน  (Interaction)  หมายถึง   ความพึงพอใจในการตดิตอ 
ปฏิสัมพันธกับหนวยงานอื่นทั้งใน และนอกวิชาชีพ ทั้งแบบเปนทางการและแบบไมเปนทางการกบั
ผูรวมงานทั้งในและนอกวิชาชีพระหวางปฏิบัติงาน 

สําหรับในการทําวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดของ  Stamps and Piedmonte (1986) 
เนื่องจากมีการนําแนวคิดที่พัฒนามาจากทฤษฎีแรงจูงใจตามทฤษฎีลําดับขั้นความตองการของ 
Maslow และ ทฤษฎีสองปจจัยของ Herzberg มาสรางเปนแบบวัดความพึงพอใจในงานในองคกร
พยาบาล โดยมีเฉพาะองคประกอบที่สําคัญๆ และเนื่องจากแนวคิดนี้เปนการศึกษาปจจัยที่ทําใหเกิด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโดยตรง ทําใหเห็นภาพรวม  ทัศนคติ  ของผูปฏิบัติงานตอ
องคประกอบหลักของงานพยาบาล ไดแก  คาตอบแทน  ความเปนอิสระ ลักษณะงาน  นโยบายของ
องคการ  สถานะภาพของวิชาชีพ และ การมีปฏิสัมพันธในหนวยงาน เพื่อจะไดขอมูลสําหรับ
ผูบริหารทางการพยาบาลเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการตอไป 
 

4.  ปจจัยสวนบุคคลท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 
 4.1  อายุ  

อายุเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหบุคคลมีความแตกตางเรื่องการรับรูความคิดเห็นและการ
แสดงพฤติกรรมถึงความพึงพอใจในสิ่งตางๆไดตางกัน  จากการศึกษาของอัชรี  จิตตภักดี (2536) 
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พบวา ชวงอายุที่แตกตางกันของพยาบาลวิชาชีพ  มีความพึงพอใจในงานสูงกวาพยาบาลที่อยูในชวง
อายุอ่ืน  สอดคลองกับการศึกษาของ แสตมปและพีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986: 12) 
กลาววา  เมื่อบุคคลที่มีอายุมากขึ้น  จะมีการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงไดดีกวาผูที่มีอายุนอยกวา  
โดยพบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในงานมากกวา หรือมีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานนั่นเอง  เชนเดียวกับการศึกษาของ นพพรพงศ  วองวิกยการ 
(2539) รัตนา  ลือวานิช (2539) และสําราญ  บุญรักษา (2539) ที่พบวาอายุของพยาบาลมี
ความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงาน  และในป 2001 จากการศึกษาของ Shader et al. 
ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  พบความสัมพันธทางบวกระหวางอายุกับความ
พึงพอใจในงานเชนกัน    แตจากการศึกษาของ นริศา  ฐีตะธรรมานนท (2540) และ ปทมาภรณ  
สรรพรชัยพงษ (2545) พบวาอายุไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ   
การที่ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในงาน มีความแตกตางกันหลายรูปแบบหรืออาจ
ไมพบความสัมพันธเลยในบางการศึกษา  อาจเปนเพราะลักษณะของกลุมตัวอยางที่ศึกษา  มี
ลักษณะที่แตกตางกัน  หรือมีตัวแปรอื่นเขามาสงผลกระทบรวม   เชน  ระดับการศึกษา  เงินเดือน  
หรือคาจาง  ระยะเวลาที่อยูในตําแหนง  ซ่ึงตัวแปรเหลานี้มีความสัมพันธกันและสงผลกระทบตอ
ความสัมพันธระหวางอายุกับความพึงพอใจในงานได 
  

4.2  สถานภาพสมรส 
 สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  บุคคลที่สมรสหรือมี     
ครอบครัวแลวจะมีภาระความพรอมในการทํางานลดนอยลง  ทําใหความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการในคนโสดจะมีสูงกวาในกลุมที่มีสถานภาพสมรสแตงงาน  สอดคลองกับ
การศึกษาของ สมสมัย  สุธีรศานต (2544: 27-39) พบความแตกตางของความพึงพอใจในงานของ
เจาหนาที่พยาบาลมีความสัมพันธกับสภาพสมรส  กลาวคือ พยาบาลที่มีสถานภาพโสดมีความพึง
พอใจในงานมากกวาพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคู  เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใช
สติปญญา  แรงงาน  และความรับผิดชอบสูงในการทํางานเปนผลัดเชา บาย และดึก ซ่ึงเปนเวลาไม
ปกติในชีวิตครอบครัว  ทําใหพยาบาลที่มีสถานภาพสมรสคูพึงพอใจในงานนอยกวาพยาบาลที่มี
สถานภาพโสด ซ่ึงมีกําลังกายสติปญญา และเวลาเปนอิสระ  สามารถทุมเทใหกับการทํางานได
มากกวา  สวนในการศึกษาของ อัชรี  จิตตภักดี (2536) พบวา สถานภาพสมรส หมาย/หยา/แยก  มี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจในงานสูงกวากลุมอ่ืน  และจากการศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ 
(2545)  พบวาสถานภาพสมรสไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ในเขตภาคกลาง 
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 4.3  ประสบการณการทํางาน 
 ประสบการณการทํางาน เปนปจจัยสําคัญในการทํางานอยางหนึ่ง เมื่อบุคคลปฏิบัติงาน
ไปเปนระยะเวลาหนึ่งยอมมีการเรียนรู มีประสบการณการทํางานมากขึ้น มีตําแหนงหนาที่การงาน
ดีขึ้นทําใหเกิดความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานที่ทํา นอกจากนี้ยังชวยใหบุคคลมีความเชื่อมั่น
และมีเหตุผลมากขึ้น (Kirk 1981) ทําใหบุคคลมีความเขาใจในงานที่ปฏิบัติ หรือรับผิดชอบไดดี  ซ่ึง
สามารถที่จะคาดการณส่ิงที่จะเกิดขึ้นในอนาคตไดดีกวาผูมีประสบการณนอยกวา     มีทักษะและ
ทัศนคติที่ดีตอการทํางาน (Nigro 1984) สอดคลองกับการศึกษาของนพพรพงศ  วองวิกยการ (2539) 
พบวา พยาบาลที่มีประสบการณการทํางาน  16 ปขึ้นไป มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานสูงกวา
พยาบาลที่มีประสบการณ 1-5 ป และ 6-10 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ แตจากการศึกษาของ นริศา  
ฐีตะธรรมานนท (2540) พบวาประสบการณการทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

5. สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 
 ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมกับมนุษยเกิดขึ้นตลอดเวลาเปนปกติวิสัยที่ไมอาจ
หยุดยั้งได  หากพิจารณาเชิงระบบก็จะอธิบายไดวาเปนปฏิสัมพันธของระบบยอยทุกระบบและ
สัมพันธกับระบบใหญไปพรอมกันดวย  การเกิดปฏิสัมพันธเชนนี้เปนสิ่งสรางสรรคเพื่อสรางความ
เจริญและมีการพัฒนาระบบในแนวทางกาวหนาโดยตองมีวิธีดําเนินการใหทุกระบบทํางานรวมกัน
ไปสูเปาหมายหลัก ซ่ึงตองการการปรับแตงกลไกการทํางานของทุกระบบ  ส่ิงนี้นําไปสูการ
เปล่ียนแปลงที่ถือวาเปนเรื่องของธรรมชาติที่ตองเกิดขึ้นอยางตอเนื่องโดยไมมีส่ิงใดในโลกนี้จะ
หยุดนิ่งอยูกับที่ได เมื่อเวลาผานไป   ดังนั้นเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทุก
สวนประกอบ  ที่สัมพันธกับสภาพแวดลอมยอมไดรับผลกระทบที่นําสูการเปลี่ยนแปลงในแนวทาง
ของการพัฒนาเชิงสรางสรรค (พวงรัตน  บุญญานุรักษ 2544: 1)  สภาพแวดลอมมีสวนชวยพัฒนา
ความสามารถของพยาบาลที่มีอยูใหเพิ่มขึ้น  ไดแก สิ่งที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน เชน วิธีการทํางาน 
สภาพเครื่องมือเครื่องใชในงาน สภาพแวดลอมของสถานที่ทํางาน โครงสรางขององคกร การ
ปกครองบังคับบัญชา เปนตน ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจ และมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน (บุริมรพี  ดํารงรัตน 2542)  
  

5.1  ความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
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 วูฟ (Woolf 1981) จาก Webter,s New College Dictionary ใหความหมายของ
สภาพแวดลอมวาหมายถึงสภาพภายนอกโดยรวมทั้งหมด และสิ่งที่มีอิทธิพลตอชีวิต และการ
พัฒนาสิ่งมีชีวิตแตละส่ิง 
 มูส (Moos 1986) ไดสรุปแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอมไวในหนังสือ “Work 
environment scale manual” โดยใหความหมายวา หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอม
ของบุคคลนั้นในงาน โดยไดแบงมิติในการศึกษาสภาพแวดลอมเปน 3 มิติ ไดแก มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง 
 ชุติมา บูรณธนิต (2539) กลาววา สภาพแวดลอมในที่ทํางาน เปนปจจัยสําคัญที่ชวยให
ผูปฏิบัติงานทํางานใหแกองคการอยางเต็มความสามารถ ถาสภาพแวดลอมในการทํางานไมดีมี
ลักษณะเสี่ยงอันตรายหรือมีสภาพแวดลอมไมเหมาะสมจะเปนสาเหตุที่ทําใหผูรวมงานไมมีกําลังใจ
ในการทํางานการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีจะมีประโยชนในดานการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ
ในการทํางานเนื่องจากการจัดสภาพแวดลอมในที่ทํางานใหดีนั้น ยอมเปนเครื่องจูงใจให
ผูปฏิบัติงานทํางานดวยความเต็มใจ เต็มกําลังความสามารถ เปนผลใหหนวยงานสามารถเพิ่ม
ปริมาณงานไดมากขึ้น 
 สิริลักษณ สมพลกรัง (2540) ใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานวา   
หมายถึง ส่ิงตางๆที่อยูลอมรอบตัวผูปฏิบัติในขณะที่ปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดๆก็ตาม      
ผูปฏิบัติงานยอมถูกแวดลอมดวยสภาพแวดลอมตางๆ ไดแก เสียง แสงสวาง อุณหภูมิ ฝุน ไอระเหย 
ละอองสารเคมี ซ่ึงมีผลตอตัวผูปฏิบัติ สําหรับบางองคการจะหมายถึงสภาวะการทํางาน (working 
condition) ไดแก แนวทางการทํางาน ชวงเวลาการปฏิบัติงาน เขาไวเปนสวนหนึ่งของสภาพ      
แวดลอมในการทํางาน  
 กนกศิลป  พุทธศิลพรสกุล (2543) กลาวไววาสภาพแวดลอมในหนวยงาน หมายถึง 
สภาพและองคประกอบตางๆภายในหนวยงานทางการพยาบาล  ที่จะสงเสริมและเอื้ออํานวยตอการ
เรียนรูของพยาบาลวิชาชีพ      ประเมินไดจากการรับรูของพยาบาลวิชาชีพจากสภาพแวดลอม 
 จากการที่ไดมีผูใหความหมายของสภาพแวดลอมในการทํางานไวมากมาย ดังนั้นจึง
สรุปไดวา สภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึง การรับรูของบุคคลที่มีตอสภาพแวดลอมตางๆ
ภายในหนวยงานของบุคคลนั้นๆ ที่สงเสริม หรือ เอื้ออํานวยตอการทํางาน 
   

5.2  ประเภทของสภาพแวดลอมในการทํางาน 
 สมพร  ปุทรานนท (2527)  ไดแบงสภาพแวดลอมในการทํางานของทันตแพทย
ออกเปน 4 ประเภท คือ 
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1)  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) หมายถึง ภูมิอากาศ   ภูมิ
ประเทศ พื้นที่ อุณหภูมิ และสิ่งแวดลอมที่ไมมีชีวิตที่แวดลอมปจเจกบุคคล  ซ่ึงมีความสําคัญตอ   
รูปแบบ การปฏิสัมพันธ  และมีอิทธิพลในการดําเนินชีวิตของมนุษย 
 2)  สภาพแวดลอมทางดานสังคม (social environment) หมายถึง คนอื่นๆที่อยูรอบตัว
เรานั่นเอง ซ่ึงจะมีอิทธิพลตอเรา โดยการปฏิสัมพันธทั้งทางตรงและทางออม 
 3)  สภาพแวดลอมทางบุคคล (personal environment) เปนสภาพแวดลอมประเภทที่ 
ดัดแปลงมาจาก กรอบการศึกษาของ French และคณะ (1974) หมายถึง ลักษณะที่เกี่ยวของกับ
สถานภาพทางสังคม  ซ่ึงทําใหทันตแพทยแตละคนมีความแตกตางกัน 
 4)  สภาพแวดลอมทางหนาที่การงาน คือ ส่ิงที่ถูกกําหนดขึ้นมาโดยธรรมชาติของงาน
ในหนาที่ของทันตแพทย มีดังนี้ วันหยุด รายได งานบริหารสถานพยาบาล การปองกันการติดเชื้อ 
 ซาวิชิ และ คูเลย (Savichi and Cooley 1987 อางถึงใน กรวิภา พรมจวง 2541) ไดแบง
สภาพแวดลอมในการทํางานไว 3 ดาน คือ 
 1)  สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน ประกอบดวย 5 ประการ คือ 
      (1)  ความเปนอิสระ 
      (2)  การมุงงาน 
      (3)  ความชัดเจน 
      (4)  การนํานวัตกรรมมาใช 
      (5)  สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานจะสงเสริมให
บุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
 2)  สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม 
 3)  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน 
   ปจจัยดานสภาพแวดลอมตามโมเดลของดีเวอร (ดีเวอร อางใน วิมลต วันยะนาพร
2541: 33) สอดคลองกับแนวคิดของ วนิภา  วองวัจนะ (2535)  และ วไิลพร  มณีพนัธ (2539)  ได
แบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปน  3  ลักษณะ  ดังนี ้

1)  สภาพแวดลอมทางกายภาพ (physical environment) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่
กอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพ ไดแก เสียง แสง รังสี ความรอน ความเย็น ความกดดันอากาศความ
ส่ันสะเทือน  สารเคมีตาง ๆ  ฝุน ไอ ควัน เชื้อรา แบคทีเรีย ไวรัส ไฟ ไฟฟา และเออรโกโนมิคส 
เปนตน 

2)  สภาพแวดลอมทางจิตใจ (psychological environment)   โดยประเมินความสุข การ
เกิดปญหาทางดานจิตใจในพนักงาน แลวจึงประเมินปจจัยที่สงเสริม  ซ่ึงปญหาที่พบอาจออกมาใน
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รูปหรือลางานบอยๆ  การมีมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืนต่ําลง น้ําหนักลดหรือเจ็บปวยบอย ส่ิงเหลานี้จะ
เปนขอบงชี้ถึงปญหาดานจิตใจ จึงควรประเมินความเครียดในสถานที่ทํางาน 

3)  สภาพแวดลอมทางสังคม (Social environment) ในสถานประกอบการ มีอิทธิพลทั้ง
ทางบวกและทางลบตอภาวะสุขภาพของพนักงาน  สภาพแวดลอมทางสังคมแบงออกเปน 4 
ประการคือ  แบบแผนการดําเนินชีวิต อิทธิพลของกลุมสหภาพแรงงาน เจตคติของผูบริหารและ
อิทธิพลของกฎหมาย สังคมและการเมือง 
 จากผลการวิจัยของ Parkes (1982) พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมีผลตอความ  
พึงพอใจ    และสามารถลดความเครียดที่พยาบาลเผชิญได (Parkes 1982: 784-769,  อางในกรวิภา 
พรมจวง 2541)   การศึกษาพบวา  บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน  
(ขนิษฐา  กุลกฤษฎา 2539)  ซ่ึง ซาวิชิ และ คูเลย (Savichi and Cooley 1987; อางถึงใน กรวิภา   
พรมจวง 2541)  ไดแบงสภาพแวดลอม ในการทํางานไว  3  ดานคือ 
 1)  สภาพแวดลอมที่เกื้อหนนุตอการทํางาน  ประกอบดวยองคประกอบ 5 ดาน ไดแก 

      (1)  ความเปนอิสระ  หมายถึง  ความมากนอยที่อิสระในการตัดสินใจ หรือ
ปฏิบัติการดวยตนเอง  ยิ่งไดทํางานอยางอิสระมากเทาใดก็จะยิ่งทําใหไดรับขอมูลปอนกลับที่ทาทาย
ใหคิด และนํามาพัฒนาปฏิบัติในงานไดดีขึ้น     

      (2)  การมุงงาน  หมายถึง  ระดับความมุงมั่นในการวางแผนที่ดี  มีประสิทธิภาพ
และดําเนินตามแผน  
       (3)  ความชัดเจน  หมายถึง  หนวยงานมีการประกาศ  หรือแจงใหบคุลากรทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวันและการสื่อสารเกี่ยว     
กับกฎระเบยีบตางๆ  ภายในหนวยงานอยางชัดเจนหรือไม  มีการแจงใหทราบกันทัว่ถึงหรือไม  ถา
หนวยงานไมมีความชัดเจนในสิ่งเหลานี้ จะทําใหเกิดความขัดแยงและความไมชัดเจนในบทบาท
       (4)   การนํานวัตกรรมมาใช   หมายถึง  หนวยงานที่มกีารสงเสริมในการนํา
นวัตกรรมใหมๆ มาใช เชน  การนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
                          (5) สภาพแวดลอมทางกายภาพที่อํานวยความสะดวกในการทํางานซึ่งจะสงเสริม
ใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 

2)  สภาพแวดลอมที่มีการควบคุม  หมายถึง  การที่ผูบริหารใหความสําคัญนอย ทั้งงาน
และบุคคล  ตองการใหสภาพแวดลอมคงอยู      และควบคุมสภาพแวดลอมโดยใชประโยชนจาก
กฎเกณฑนั้น  ทําใหบุคลากรเกิดความคับของใจ เกิดความเครียด  และอาจสงผลตอบรรยากาศของ
องคการได 
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3)  สภาพแวดลอมที่มีความกดดัน  หมายถึง  สภาพแวดลอมที่ตองทํางานอยางรีบเรง 
และสภาพแวดลอมที่ตองทํางาน ในที่ที่ตองตัดสินใจในความเปนความตายของผูอ่ืน  

รูดอรฟ  มูส (Rudolph  Moos) เปนอาจารยประจําอยูที่มหาวิทยาลัยแสตนฟอรด 
(Stanford  University)  ไดมีการศึกษาพัฒนาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอพฤติกรรมของ
มนุษยตั้งแต ป ค.ศ.1976 ในหนังสือช่ือ  The human context environmental determinants of 
behavior   ซ่ึงแนวคิดการศึกษาของ Moos นั้นไดนํามาศึกษาในองคการตางๆไมวาจะเปนใน
การศึกษาองคการสุขภาพ  องคการทหาร  องคการเอกชน  หรือแมแตการศึกษาสภาพแวดลอม
ภายในครอบครัว หรือชุมชนทั่วไปก็ไดมีการนําเอาแนวคิดของ Moos มาใช  ในป ค.ศ.1986 ซ่ึง 
Moos ไดพัฒนาในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการทางสุขภาพ โดยไดสรุปแนวคิด
ในการวัดสภาพแวดลอมในการทํางานในองคการสุขภาพไวเปน 3 มิติ โดยมีรายละเอียดที่สามารถ
นํามาประยุกตใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดดังตอไปนี้ 
 1)  มิติสัมพันธภาพ (Relationship Dimensions)  หมายถึง  การรับรูในการมีความ
เกี่ยวของในการมีสวนรวม  และมีความผูกพันของพยาบาลประจําการตองาน  ความเปนมิตรและ
การสนับสนุนในระหวางเพื่อนรวมงาน  และการที่หนวยงานใหการสนับสนุนพยาบาลประจําการ 
และกระตุนใหพยาบาลประจําการสนับสนุนซึ่งกันและกัน มิตินี้ประกอบดวย 3 ดาน คือ   
      (1)  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน (lnvolvement)  หมายถึง  การที่พยาบาล
ประจําการรับรูวาตนเอง และเพื่อนรวมงานมีสวนรวมในงาน เปนหวงและมีความผูกพันในงาน 
เชน ไดมีสวนรวมในการเขารวมประชุม  ไดรวมเสนอความคิด หรือปฏิบัติกิจกรรมตางๆ ที่
เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน  และไดแสดงตนยอมเปนอาสาสมัคร หรือยอมปฏิบัติงานลวงเวลาใน
การปฏิบัติงานในหนวยงาน (Malloch, 1997) 

      (2)  ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน (Peer cohesion)  หมายถึง  การรับรูถึง
บรรยากาศความเปนมิตรระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลประจําการ  และการใหแรงสนับสนุน
ซ่ึงกันและกัน ในการปฏิบัติงาน  เชน เพื่อนรวมงานชวยเสนอการพิจารณาความดีความชอบให
เพื่อนพยาบาลประจําการดวยกัน ใหไดรับการพิจารณา  หรือชวยปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
เพื่อนรวมงาน เมื่อมีโอกาสที่สามารถไดชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
       (3)  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน (Supervisor support)  หมายถึง  การรับรูวา
หัวหนางานใหการสนับสนุนในดานการยกยองชมเชย  และใหกําลังใจพยาบาลประจําการ และ
กระตุนใหพยาบาลประจําการใหแรงสนับสนุนตอเพื่อนรวมงาน 
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 2)  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน (Personal growth dimensions)  หมายถึง  การ
รับรูในความกาวหนา  และการจัดการในสภาพแวดลอมของการทํางาน  ซ่ึงมิตินี้ประกอบดวย  3  
ดาน คือ  
       (1)  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน (Autonomy)  หมายถึง  การรับรู
วา  หนวยงานสงเสริมสนับสนุนใหพยาบาลประจําการตัดสินใจในการทํางานดวยตนเอง มีความ
มากนอยในการสนับสนุนใหมีอิสระในการตัดสินใจหรือปฏิบัติการพยาบาลดวยตนเองหรือ ยิ่งได
ทํางานอยางมีอิสระมากเทาใด ก็ยิ่งจะทําใหพยาบาลประจําการไดรับขอมูลปอนกลับ  ทําใหมี
โอกาสใชความรู  ใชทักษะสวนตัว  และทักษะทางวิชาชีพที่ทําใหสามารถคิดนํามาพัฒนาในการ
ปฏิบัติการพยาบาลใหดีขึ้น   ในทางตรงกันขามสภาพแวดลอมในการทํางานที่ขาดการสนับสนุน
ความมีอิสระในการทํางาน จะทําใหเกิดความคับของใจ และอาจทําใหรูสึกวาตนเองลมเหลวในการ
ทํางาน  และเกิดความเหนื่อยหนายได 
       (2)  ดานการมุงมั่นในการทํางาน (Task orientation)  หมายถึง  การรับรูในการ
ตระหนักและใหความสําคัญ ถึงความสําเร็จของงานบุคลากร   โดยยึดหลักในการวางแผนที่ดี         
มีประสิทธิภาพ และดําเนินงานตามแผนงานที่กําหนดไว   โดยหนวยงานมีระดับในความมุงมั่นใน
การวางแผนในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ  ใหมีการดําเนินงานตามแผนงาน  เพื่อความมี
ประสิทธิภาพในงานที่ทําใหสําเร็จลุลวงไดดวยดี  ซ่ึงจะทําใหผูปวยและผูรับบริการตางๆ  ไดรับ
บริการพยาบาลที่มีคุณภาพ 
     (3)  ดานความกดดันในการทํางาน (Work pressure)  หมายถึง  การรับรูในการมี
สภาพการทํางานที่เรงรีบ ในการปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงค  ยกตัวอยางเชน การที่พยาบาล
ประจําการตองปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลชวยเหลือผูปวยที่อยูในภาวะฉุกเฉิน และวิกฤติ   ซ่ึง
พยาบาลจะตองใหการชวยเหลือทันที  ในขณะเดียวกันก็ตองจัดการใหผูปวยรายอ่ืนไดรับการดูแล
ตามปกติ  และในการที่ตองเผชิญกับผูปวยระยะสุดทายที่ใกลภาวะถึงแกกรรม  ความกดดันตางๆ ที่
พยาบาลประจําการรับรูได  ก็จะมีอิทธิพลในการทํางานเปนอยางมาก   ความกดดันในการทํางาน
อาจมีสาเหตุมาจากการที่พยาบาลประจําการตองตอบสนองความตองการของญาติผูปวย  ในกรณี
บอยคร้ังที่พยาบาลประจําการตองคอยตอบคําถามญาติผูปวยเกี่ยวกับการดูแลผูปวย ตองรับฟงคํา
บนของญาติ  เกี่ยวกับสุขภาพของผูปวย  แมวาการตระหนักถึงความตองการของญาติผูปวยเปน
ส่ิงจําเปนก็ตาม  แตการใหความชวยเหลือในกรณีเชนในเหตุการณที่ซํ้าๆ กันบอยครั้ง ก็อาจทําให
พยาบาลประจําการเกิดความเบื่อหนายไมพึงพอใจได 
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  3)  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (System maintenance and change 
dimensions)  หมายถึง  การรับรูวาโครงสรางของงานมีความโปรงใส ชัดเจน  ที่จะมีการ
เปลี่ยนแปลงในสถานที่ปฏิบัติงาน  มิตินี้ประกอบดวย  4  ดาน คือ   
       (1)  ดานความชัดเจนของงาน (Clarity)  หมายถึง  การรับรูความชัดเจนในการ
ปฏิบัติงานประจําวัน   โดยในหนวยงานมีการประกาศ หรือแจงใหพยาบาลประจําการทราบถึง
ความคาดหวังของผูบริหาร หรือความคาดหวังของหนวยงานในการปฏิบัติงานประจําวัน  และมี
การส่ือสารเกี่ยวกับกฎระเบียบตางๆ  ภายในหนวยงานอยางชัดเจน  มีการวางมาตรฐานและแบบ
แผนในการปฏิบัติงาน มีการกําหนดสายการบังคับบัญชา และกําหนดบทบาทหนาที่ความ
รับผิดชอบของบุคลากรแตละระดับไวชัดเจนและมีการสื่อสารเปดเผยเกี่ยวกับกฎระเบียบ  และ
นโยบายตางๆ ภายในหนวยงาน  แจงใหทราบกันอยางชัดเจนและทั่วถึง  ความชัดเจนตางๆ ที่มีใน
หนวยงานจะชวยทําใหเปนแรงจูงใจและทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการได 
     (2)  ดานการควบคุมงาน (Control)  หมายถึง  การรับรูวาหนวยงาน มีกฎเกณฑและ
หลักการหรือแนวทาง  ในการควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ของพยาบาลประจําการไว
ภายใตการควบคุมของผูบริหาร  โดยหัวหนางานเปนผูดูแลใหพยาบาลประจําการ ปฏิบัติงานภายใต
กฎเกณฑ ระเบียบมาตรฐานที่ไดกําหนดไว  ซ่ึงถาผูบริหารหรือหัวหนาใหความสนใจตอกฎเกณฑ 
หลักการอยางเครงครัดมากกวาการคํานึงถึงความเปนบุคคลของพยาบาลประจําการ อาจกอใหเกิด
ความเครียด  และความไมพึงพอใจ  ในการปฏิบัติงานพยาบาลประจําการได  ดังนั้น ในการควบคุม
งานควรมีความเหมาะสมในการใชกฎเกณฑ ระเบียบตางๆ  ในการควบคุมการปฏิบัติงาน 
     (3)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน (lnnovation)  หมายถึง  การรับรูวาหนวยงาน
มีการสงเสริมการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงาน  โดยเนนที่วิธีการแปลกใหม มีความ
หลากหลาย และมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น  เชน  การนําวิทยาการเทคโนโลยีใหมๆ ทางการแพทยมา
ใชในการบริหารจัดการ  ในการดูแลรักษาพยาบาลผูปวย  และการนําเทคโนโลยีใหมๆ หรือเปนวิธี
ที่มีการเปลี่ยนแปลงมีความหลากหลาย มาใชในการบริหารจัดการในการบริหารงานบุคคล  โดย
พยาบาลประจําการรับรู เขาใจ และสามารถรวมในนวัตกรรมนั้นๆ ที่จะนํามาใชในงาน  ส่ิงตางๆที่
เกิดขึ้นจะสรางพึงพอใจในงานพรอมกับความแปลกใหมที่เกิดขึ้น 
     (4)  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ (Physical comfort)  หมายถึง  การที่หนวยงาน
จัดสภาพ ในสภาพแวดลอมในสถานที่ปฏิบัติงาน  ไดแก  แสง สี สียง หรือ ธรรมชาติตางๆ  ให
เหมาะสมในการปฏิบัติงานและยังเปนการอํานวยความสะดวกสบายในการทํางานใหพยาบาล
ประจําการไดรับความสะดวกสบาย  ไมตึงเครียดจากสภาพแวดลอมในที่ทํางาน เชน ภายใน
หนวยงานมีอากาศถายเทไดสะดวก มีแสงสวางภายในเหมาะสม ไมมีกล่ิน เสียง  ที่รบกวนในการ
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ปฏิบัติงาน อุณหภูมิภายในหนวยงานเหมาะสมไมรอนหรือเย็นจนเกินไปจะชวยสรางบรรยากาศที่ดี
ในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดีมาก  สิริอร วิชชาวุธ (2544: 141-174)  ไดกลาวถึงสภาพแวดลอม
ดานกายภาพในการทํางาน (Physical condition of work)  คือส่ิงตางๆ ในบริเวณที่ทํางาน  เชน  
ลักษณะอาคาร สภาพหองทํางาน การออกแบบหองทํางาน อากาศ อุณหภูมิ ระดับเสียง โตะทํางาน 
ระยะทางระหวางโรงอาหารกับที่ทํางาน รวมไปถึงที่จอดรถของที่ทํางาน   ส่ิงตางๆ เหลานี้ลวนมีผล
ตอการทํางานและความพอใจในการทํางาน  อยางไรก็ตามสภาพแวดลอมดานกายภาพในการ
ทํางานดังกลาวมาแลวขางตน  ลวนขึ้นอยูกับความเหมาะสม    ตามความตองการของบุคลากรใน
หนวยงานทั้งส้ิน 

การทําวิจัยคร้ังนี้ ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมใน
การทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยใชแนวคิดของ  Moos (1986) มาใชเปนแนวคิดในการศึกษาสภาพแวดลอม
ในการทํางานของพยาบาลประจําการ  เนื่องจากเห็นวา เนื้อหาในแนวคิดมีความครอบคลุม
สภาพแวดลอมทุกดานซึ่งสมควรนํามาศึกษาในองคการพยาบาลเปนอยางยิ่ง  โดยในรายละเอียดได
มีการแบงสภาพแวดลอมในการทํางานออกเปนมิติตางๆอยางชัดเจน  ซ่ึงจะไดขอมูลสําหรับ
ผูบริหารทางการพยาบาลในการนําไปใชเพื่อการบริหารจัดการตอไป 
  
 5.3   ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
 ในสถานปฏิบัติงานตางๆนั้น  ฝายจัดการและฝายบริหารแมจะไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ปจจัยสวนบุคคล  เชน  อายุ เพศ การศึกษา บุคลิกภาพ  แตก็สามารถจัดสรรหา และเปลี่ยนแปลงสิ่ง
ตางๆ  ใหมีความเหมาะสม  และทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากรในหนวยงาน
ตางๆ ได  เชน 
 การเลือกสถานที่ตั้งของสถานปฏิบัติงาน หนวยงาน การขยายสาขาของหนวยงานควร
คํานึงถึงความพึงพอใจในการทํางาน เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทั่วไปรวมทั้งคิดหาวิธีที่ไมใหการ
ทํางานเกิดความเบื่อหนายโดยการสับเปลี่ยนงานหรือลดงานจําเจ จัดกิจกรรมอื่นเพิ่มใหความสําคัญ
กับการทํางานของบุคลากร 
 การจัดบรรยากาศของหนวยงานใหเหมาะสมกับการทํางาน  บรรยากาศแบบแจมใส   
ผูบังคับบัญชาใหการสนับสนุน  มีการติดตอส่ือสารกันอยางเปดเผย  มีอิสระในการทํางานจะสราง
ความพึงพอใจใหกับการทํางานมากขึ้น 
 การจัดการและการบริหารเปนสิ่งที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางาน 
ความมั่นคง สวัสดิการในการทํางาน บริการตางๆ ที่บุคลากรไดรับ รายรับและคาจาง คาตอบแทน 
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การเลื่อนขั้น เล่ือนตําแหนง  เพื่อนรวมงานเปนสิ่งควรคํานึงถึงเชนกันหัวหนางานที่มีความเปน
ประชาธิปไตย  และมีความสัมพันธกับบุคคลภายนอกและภายในเปนอยางดี  เปนสิ่งสําคัญที่จะเพิ่ม
ความพึงพอใจในการทํางาน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2543) 
 ดังที่ไดกลาวมาขางตนทั้งหมดแลวนั้น  จะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทั้งหมดที่เขามา
เกี่ยวของในการทํางาน ลวนมีอิทธิพลสามารถทําใหบุคลากรในหนวยงานเกิดทั้งความพึงพอใจใน
งาน  และเกิดความไมพึงพอใจในงานได  ซ่ึงขึ้นอยูกับวาสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นจะมี
ความเหมาะสมในการทํางานหรือไม  และสภาพแวดลอมในการทํางานเหลานั้นตอบสนองความ
ตองการของบุคลากรในการทํางานไดมากนอยเพียงไร  สรุปก็คือสภาพแวดลอมในการทํางานที่
เหมาะสมกับสถานปฏิบัติงานและเปนไปตามความตองการของบุคลากรในหนวยงาน ในการ
ปฏิบัติงานสามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานไดสอดคลองกับ  ธงชัย สันติวงษ (2535: 
84-86) ไดใหความสําคัญในการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสมสัมพันธกับบุคลากรในองคกร 
สามารถทําใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจในงานซึ่งผลที่ตามมาจะพบกับความสัมพันธที่ดีและ    
ราบรื่นของบุคคลกับองคการ  ไมเกิดการขาดงาน/หยุดงาน การลาออก   ทําใหบุคลากรมีแรงจูงใจมี
กําลังสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผลปฏิบัติงานไดเปนไปตาม        
เปาหมายขององคการ  ซ่ึงสอดคลองกับ ทูมัลตี้ และคณะ (Tumulty et al. 1994: 84-90) และเกรย
แฮม (Graham 2001)  
 
6.    งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 6.1  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ
กับความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
 สลาวิท  แสตมป  พีดมอนต และเฮสส  (Slavitt  Stamps  Piedmonte  and Haases 
1978: 114-120)   ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลกับสถานการณในการทํางาน  โดยศึกษา
ในพยาบาล  2  กลุม คือ  กลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกกับแผนกผูปวยใน พบวา  กลุมที่
ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยใน  มีความพึงพอใจจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี้  ความเปนอิสระ  
สถานภาพในวิชาชีพ  เงินเดือนและคาตอบแทน  ลักษณะงาน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  นโยบาย
และการบริหาร  สวนกลุมที่ปฏิบัติงานในแผนกผูปวยนอกมีความพึงพอใจจากมากไปหานอย  
ตามลําดับดังนี้  ความเปนอิสระ  ลักษณะงาน เงินเดือนและคาตอบแทน สถานภาพในวิชาชีพ 
ความสัมพันธกับผูรวมงาน  นโยบาย  และการบริหาร 
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 ละออ  ตันติศิรินทร (2520)  ไดศึกษา เร่ือง   ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาล     
วิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐ  จํานวน 14 แหง  กลุมตัวอยางจํานวน 572 คน  ทั้งในสวนกลางและ
สวนภูมิภาคพบวา ความพึงพอใจในงานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐโดยรวมและรายดาน 
มีระดับปานกลางพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนกลางและสวนภูมิภาค มีความพึงพอใจ     
แตกตางกัน  และพบวาพยาบาลหัวหนาตึกมีความพึงพอใจในงานมากกวาพยาบาลประจําการ 
 ธีรา  เหมินทร (2524)  ศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการทํางานของพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในสวนกลางและสวนภูมิภาค  กลุมตัวอยางคือ  พยาบาลที่ปฏิบัติงานอยูในสถานบริการ
ดานอนามัยของรัฐที่มีเตียงรับผูปวยไวรักษา  ซึ่งผูมาลงทะเบียนเขารวมการประชุมพยาบาล
แหงชาติครั้งที่ 6  จํานวน 233 คน   แบงเปนพยาบาลจากสวนกลาง 123 คน  และสวนภูมิภาค 110 
คน  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลในสวนกลางและภูมิภาคไมแตกตางกัน  พยาบาลจาก
สวนกลาง อายุ ระยะเวลารับราชการ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ วุฒิการศึกษา  ตําแหนงมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานสําหรับพยาบาลจากสวนภูมิภาค  พบวา  อายุ ระยะเวลารับราชการ แรงจูงใจ
ใฝสัมฤทธิ์ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 มาณีย  อุยเจริญพงษ (2528)  ศึกษา ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานวิชาชีพพยาบาล
ศึกษาเฉพาะกรณีโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ  พบวา ระดับการศึกษา ระยะเวลาการทํางาน และ
สถานภาพสมรส มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยพยาบาลปริญญาตรีมี
ความ     พึงพอใจในระดับสูง สวนพยาบาลปริญญาโทมีความพึงพอใจในระดับต่ํา พยาบาลที่มี
ระยะเวลาการทํางาน 1-6 ป    มีความพึงพอใจในระดับสูง สวนพยาบาลที่มีระยะเวลาการทํางาน 
14-15 ป      มีความพึงพอใจในระดับต่ํา  
 สุกัญญา  แสงมุกข (2350) ไดศึกษา ความสัมพันธ ระหวางปจจัยคัดสรรกับความ     
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภูมิภาค สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ศึกษาใน
พยาบาลวิชาชีพ  374  คน พบวาพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสวนภูมิภาคสังกัดกระทรวง            
สาธารณสุขมีความพึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง พบวา การรับรูตอบรรยากาศเพื่อน
รวมงาน การรับรูตอการติดตอส่ือสารภายในองคการ และตําแหนง สามารถรวมกันพยากรณความ     
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลภูมิภาค ไดรอยละ 46.25  
 อําพัน  ไชยทองศรี (2530) ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน จังหวัดภาคเหนือ ประเทศไทยพบวา พยาบาลมีความ    
พึงพอใจในงานอยูในระดับปานกลาง 
 สมสุข  ติลกสกุลชัย (2533) ศึกษาการเปรียบเทียบเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาล และ
ความพึงพอใจในงานพยาบาล โรงพยาบาลจุฬาลงกรณที่มีอายุ ตําแหนง และระดับการศึกษา     
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แตกตางกันพบวาพยาบาลในกลุมอายุสูงมีเจตคติตอวิชาชีพการพยาบาลทางบวก ความพึงพอใจใน
งานโดยรวม ลักษณะงาน รายได และผูรวมงานสูงกวาพยาบาลในกลุมอายุต่ํา พยาบาลตําแหนง
แตกตางกันดานความตั้งใจที่จะยายตึกปฏิบัติงาน  ความตั้งใจที่ลาออกจากงาน  และความตั้งใจจะ
ศึกษาตอมีสหสัมพันธเชิงเสนตรงทางลบกับความพึงพอใจในงาน 
 วงเดือน  ศิริรักษ  และคณะ  (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานพยาบาล  โดยศึกษา
เฉพาะกรณีโรงพยาบาลนพรัตนราชธานี  พบวา  ระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  ระดับการศึกษา หนวยงานที่ปฏิบัติ  อายุ  ระยะเวลาการทํางานที่แตกตางกัน  มีความ   
พึงพอใจในงานแตกตางกัน 
 อัชรี  จิตตภักดี  (2536)  ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ซ่ึงปฏิบัติงาน
ในโรงพยาบาลของรัฐและเอกชนในจังหวัดเชียงใหม  พบวา  สถานภาพของวิชาชีพ  ความเปน
อิสระ  คาตอบแทน  ความสัมพันธกับผูรวมงาน  ลักษณะงาน  และนโยบายและการบริหารงาน  
เปนปจจัยสําคัญ  ที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 สุภาณี  ทยาธรรม  (2537)  ศึกษาความสัมพันธระหวางบรรยากาศองคการ  การดูแลใน
วิชาชีพกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสังกัดสํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร  โดยศึกษาพยาบาลประจําการ  330  คน พบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวิชาชีพ  ดานเพื่อนรวมงานมีคามากที่สุด  ดานรายไดมีคานอยที่สุด 
 จิตรลดา  ชัยรัตน  (2538)  ศึกษาความพึงพอใจในงาน  ความตั้งใจที่จะลาออกจาก
สถาบันและวิชาชีพของพยาบาล  โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค  โดยศึกษาระดับความพึงพอใจ
ในงานในดานคาตอบแทน  ดานสภาพการทํางาน  ดานการมีสัมพันธภาพในหนวยงาน  ดานความ
ตองการของงาน  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานความมีอิสระในการทํางาน  พบวา  ความ
พึงพอใจในงานโดยรวม  อยูในระดับปานกลาง  โดยเรียงลําดับความพึงพอใจในแตละดานจากมาก
ไปนอย  ดังนี้  สภาพการทํางาน  การมีสัมพันธภาพในหนวยงาน   ความตองการของงานดาน
นโยบายและการบริหาร  ความมีอิสระในการทํางาน  และคาตอบแทน  และพบวา  อายุ  สถานภาพ
สมรส  วุฒิการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  การสนับสนุน  กําลังใจ  ความตั้งใจที่จะลาออก
จากสถาบันและวิชาชีพ  การยายสถานที่ทํางาน  สถานที่ที่จะยายไปทํางาน  ความคิดในการเปลี่ยน
อาชีพมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน 
 มาลีวัลย  เลิศสาคร  และกิติยา  สมุทรประดิษฐ  (2538:  110-115)  ศึกษาเรื่องปจจัยที่มี
ความสัมพันธตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลเอกชน
กรุงเทพมหานคร  พบวา  อายุ  การศึกษา  โรงพยาบาลที่ปฏิบัติ  แผนกที่ปฏิบัติงาน  ประสบการณ
การทํางาน  ชวงเวลาการปฏิบัติงาน  แผนที่จะลาออกจากงานปจจุบัน  และทัศนคติตอวิชาชีพการ
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พยาบาลมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  ในโรงพยาบาลเอกชนใน
ลักษณะที่แตกตางกัน  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลเอกชนที่มีสถาบันการศึกษามี
ความพึงพอใจมากกวาโรงพยาบาลเอกชน  ที่ไมมีสถาบันการศึกษา 
 รัตนา  ลือวานิช  (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลและการ      
เสริมสรางพลังอํานาจในงานกับความพึงพอใจของพยาบาลประจําการในโรงพยาบาล  สังกัด
กระทรวงสาธารณสุขเขตภาคใต  พบวา  ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวมอยู
ในระดับมาก  อายุ  และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธระดับต่ํากับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการและตัวแปรที่รวมทํานายความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการไดแก  
การไดรับโอกาสอิสระ  ความไววางใจ  ประสบการณการทํางาน  และขอมูลขาวสาร 
 สุภาเพ็ญ  ปาณะวัฒนพิสุทธ (2539) ศึกษาความพึงพอใจในงานและการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เขต 8 พบวาความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาล
วิชาชีพอยูในระดับปานกลาง  ดานปจจัยจูงใจ  ความพึงพอใจในดานความรับผิดชอบอยูในระดบัสงู
ดานความสําเร็จในหนาที่การงาน  การไดรับการยอมรับ  ลักษณะงาน  และความกาวหนาในหนาที่
การงานอยูในระดับปานกลาง  สวนดานปจจัยอนามัยดานเงินเดือนและคาตอบแทน  สภาพการ
ทํางาน  และความมั่นคงในหนาที่การงานอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับการปฏิบัติงาน 
 สําราญ  บุญรักษา (2539)  ศึกษาความพึงพอใจในงานและความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการของพยาบาลวิชาชีพ  สังกัดกรมสุขภาพจิต  พบวา  พยาบาลวิชาชีพมีความพึงพอใจในงาน
ดานความเปนอิสระในการปฏิบัติงาน ดานคุณคาของงาน ดานสัมพันธภาพเชิงวิชาชีพ  ดานบทบาท
เชิงวิชาชีพอยูในระดับสูง  ดานสภาพแวดลอม  และผลประโยชนตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 
 ธนิตา  ฉิมวงษ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางภาวะผูนําของหัวหนาหอผูปวยกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลศูนย  และโรงพยาบาลทั่วไปในภาค
ตะวันออกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข  พบวา  ภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงของหัวหนาหอผูปวยอยู
ระดับสูง  สวนภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนอยูในระดับปานกลาง  ความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ภาวะผูนําการแลกเปลี่ยนและภาวะผูนําการเปลี่ยนของ
หัวหนาหอผูปวยตางมีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการ  และตัวแปรที่สามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจในงานของพยาบาล
ประจําการ  คือ  การคํานึงถึงความเปนเอกบุคคล  การกระตุนปญญา  และการจัดการโดยมี      
ขอยกเวน 
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 อมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539)  ศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการดูแลของ   
หัวหนาผูปวยและความพึงพอใจในงานกับความคงอยูในงานตามการรายงานของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพมหานคร  ศึกษาในพยาบาลวิชาชีพ  350  คน  พบวา  คาเฉลี่ยของความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ  อยูในระดับปานกลาง  และ  พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  ใน
แผนกตางกันประสบการณและเงินเดือนตางกัน  มีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน  และความ
พึงพอใจในงานมีความสัมพันธทางบวกกับการคงอยูในงานของพยาบาลวิชาชีพ 
 นองนุช  ภูมิสนธ  (2540)  ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  ทัศนคติตอ
วิชาชีพการพยาบาล  ความพึงพอใจในงาน  ความยึดมั่นผูกพันธตอองคการ  กับความตั้งใจที่จะ
ลาออก โอนยายงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลกรุงเทพมหานคร  พบวาความพึงพอใจใน
ปจจัยที่เกี่ยวกับงานไดแก  ความสําเร็จในหนาที่การงาน  ลักษณะงาน  นโยบายการบริหาร  
เงินเดือนและคาตอบแทน  ความมั่นคงในหนาที่การงาน  สภาพการทํางาน  และความพึงพอใจใน
งานโดยรวมมีระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธทางลบในระดับปานกลาง  กับความตั้งใจที่จะ
ลาออกโอนยายงาน  มีความพึงพอใจ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และความรับผิดชอบใน
หนาที่การงานในระดับมาก  และมีความสัมพันธทางลบระดับต่ํากับความตั้งใจที่จะลาออก  
โอนยาย 
 ทูมัลตี้  เจมิแกน  และโคฮัท  (Tumulty  Jemigan  and  Kohut 1994) ไดทําการศึกษา
ผลกระทบของการรับ รูสภาพแวดลอมในงานที่มีตอ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ 
ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ในการศึกษานี้ทําวิจัยในโรงพยาบาลขนาดกลางในเขตชุมชนเมืองทาง
ตะวันออกเฉียงใตของสหรัฐอเมริกาโดยไดศึกษาในพยาบาลจํานวน 159 คน โดยใชเครื่องมือ 2 ชุด 
ชุดแรกเปนแบบสอบถามวัดความพึงพอใจในงาน (The index of Work Satisfaction) (IWS) ซ่ึงถูก
พัฒนาโดย  แสตมป และ พีดมอนต (Stamps  and Piedmonte 1986)  ซ่ึงเปนมาตราวัดแบบลิเคิรท 7 
ระดับ ของความพึงพอใจในงาน ใน 6 องคประกอบ ไดแก คาตอบแทน ความเปนอิสระ ลักษณะ
งาน นโยบายขององคการ สถานภาพของวิชาชีพ และการปฏิสัมพันธในหนวยงาน สวนชุดที่ 2 เปน
แบบสอบถามวัดสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน (The Work Environment Scale) (WES) เปนการ
วัดใน 3 มิติ ของ Moos (1986) ซ่ึงเปนมาตราวัดแบบลิเคิรท 7 ระดับ ผลการวิจัยพบวามี
ความสัมพันธในระดับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทํางานของพวกเขาโดยรวมในมิติ          
สัมพัธภาพและมิติการคงไว และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน อยางมีนัยสําคัญระดับสูง .01 

มัลลอช (Malloch1997)   ไดทําการศึกษาวิจัย  ความสัมพันธระหวางการรับรูของ
พยาบาลประจําการในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในงานกับความพึงพอใจในงาน  โดยการทําวิจัย
ครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนาหาความสัมพันธ โดยเก็บขอมูลในพยาบาลวิชาชีพ 76 คน และ
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พยาบาลที่ไมไดขึ้นทะเบียนวิชาชีพ 116 คน รวมเปน 192 คน ใชเครื่องมือในการวิจัยทั้งหมด 4 ชุด
โดยใช Work Environment Scale (WES) ของ Moos (1974) เปนแบบสอบถามวัดการรับรู
บรรยากาศสังคมในสภาพแวดลอมในการทํางาน และ The Meuller/ McCloskey Satisfaction Scale 
(MMSS) ใชแบบสอบถาม ในการวัดความพึงพอใจในงาน โดยในการวิจัยคร้ังนี้ Malloch ไดเลือก 
WES ของ Moos โดยใช 5 ดานยอยในการนํามาสราง เปนแบบวัดสภาพแวดลอมในการทํางาน ซ่ึง
ไดแก  1) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน (involvement)  2) ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
(peer cohesion)  3)  ดานความชัดเจนของงาน (clarity)  4) ดานการสนับสนุนจากหัวหนาหอผูปวย 
(supervisor support)  และ  5)  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน (innovation) สวนแบบวัดความ
พึงพอใจในงาน หรือ  McCloskey/ Mueller Satisfaction Scale (MMSS)  เปนแบบสอบถามที่ไดถูก
ออกแบมาเพื่อวัดความพึงพอใจในงานใน 8 ดานซึ่งไดแก  1) แรงจูงใจหรือส่ิงตอบแทนภายนอก 
(extrinsic rewards)  2) ตารางเวลาในการทํางาน  (scheduling satisfaction)  3) ความสมดุลระหวาง
งานกับครอบครัว (family/work balance )  4) เพื่อนรวมงาน (co-workers)  5) การปฏิสัมพันธ 
(interaction)  6) โอกาสความกาวหนาในอาชีพ  (professional opportunities)  7) การยกยอง
สรรเสริญหรือการยอมรับ (praise/recognition) และ 8) การควบคุมความรับผิดชอบในภาระหนาที่ 
(control/responsibility)สรุปผลการวิจัย  พบวาสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความพึงพอใจในงานใน 5 ดาน ไดแก  1) ดานการสนับสนุนจากหนวยงาน/Supervisor 
Support 2) ดานการมีความเกี่ยวของในงาน/Involvement   3)  ดานความชัดเจนของงาน/Clarity  4)  
ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน/Peer Cohesion   5) การควบคุมความรับผิดชอบใน
หนาที่/control/responsibility   โดยมีคา p < .001สวนดานการนําวัตกรรมใหมมาใช มีความสัมพันธ
ทางบวก  กับความพึงพอใจในงานระดับสูง โดยคา p < .01 โดยตัวแปร WES ทั้ง 5 ดานรวมกัน
ทํานาย/พยากรณ ความพึงพอใจในงานโดยมีอํานาจการพยากรณรอยละ 42 (R2 = .42 และ p < .001)   
 ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล 
สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน        
โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง พบวา สภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ  งาน
ผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยรวมและรายดาน  ไดแก  มิติสัมพันธภาพ  มิติ
ความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธ
ทางบวกกับความ        พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ตัวแปรที่
รวมพยากรณ ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาค
กลาง ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p< .01) คือ มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติสัมพันธภาพ 
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และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  โดยสามารถรวมกันพยากรณความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการไดรอยละ 56 (R2 = .560)  
 จากการศึกษางานวิจัยความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางานกับความ    
พึงพอใจในการทํางานของพยาบาลดังกลาวมาขางตน จะเห็นไดวาแนวคิดการศึกษาความพึงพอใจ
ในงานของ แสตมป และ พีดมอนต (Stamps and Piedmonte 1986) และแนวคิดการศึกษาสภาพ 
แวดลอมในการทํางานของ มูส (Moos 1986) ยังคงมีความเหมาะสมที่จะนํามาศึกษาหา
ความสัมพันธระหวาง ปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  



บทที่ 3 

วิธีดําเนนิการวิจัย 
 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) ศึกษาหาความสัมพนัธ
ระหวางตัวแปร (Correlational study) โดยมีวัตถุประสงค  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ  
และศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน กบัความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีขั้นตอน
การดําเนินการวิจัยดังนี ้
 

1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 1.1  ประชากร   

ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้คือ พยาบาลประจําการที่เปนพยาบาลวิชาชีพระดบั
ปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตยีง จังหวดัสุพรรณบุรี มีพยาบาลประจําการที่เปนพยาบาล
วิชาชีพ ระดับปฏิบัติการและมีประสบการณในการทํางานอยางนอยเปนเวลา 6 เดือน  จํานวนทั้งสิ้น 
249 คน 

 
 1.2  กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัครั้งนี้  ไดจากการสุมตัวอยางแบบงาย โดยมีขั้นตอนใน
การดําเนินการดังนี ้
 กําหนดขนาดตัวอยางโดยคาํนวณจากสูตร Taro Yamane (1973: 727) กําหนด

ความคลาดเคลื่อนของขอมูลจากกลุมที่ยอมรับไดที่ระดบั .05 ( α= .05) 
    N 

n   =              เมื่อระดับความมีนยัสําคัญเปน .05 
                1 + Ne2

n   =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 
N  =  ขนาดของประชากร 
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e    =  ความคลาดเคลื่อนของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดจาก 
          กลุมตัวอยางเทาที่ยอมรับไดในทีน่ีก้ําหนดไว 5% 
 249 

 แทนคา         n        =                            =     154  คน 
                1+(249)(.052)  
  ผลการคํานวณไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน = 154 คน 
  

คํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางในแตละโรงพยาบาลตามที่ไดกําหนดไว  โดยวิธีการ
คํานวณตามสัดสวนประชากรในแตละโรงพยาบาลใหไดกลุมตัวอยางทั้งหมด 154 คน  ดังนั้นจึงได
กลุมตัวอยางดงัแสดงรายละเอียดในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  
                 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี 
  

ช่ือโรงพยาบาล 
จํานวนประชากร

(คน) 
จํานวนตัวอยาง 
ที่คํานวณได (คน) 

โรงพยาบาลเดมิบางนางบวช 
โรงพยาบาลบางปลามา 
โรงพยาบาลศรีประจันต 
โรงพยาบาลดอนเจดยี 
โรงพยาบาลสามชุก 

64 
57 
47 
46 
35 

40 
35 
29 
28 
22 

รวม 249 154 

   
1.2.3  การเลือกกลุมตัวอยางใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่

ตามอัตราสวนของกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล  ไดจํานวนตวัอยางรวม  154  คน 
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2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

2.1  องคประกอบของเครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนเครื่องมือที่นํามาจากงานวิจยัของปทมาภรณ  สรร

พรชัยพงษ (2545)  ในการหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดย
ที่ผูวิจัยไดนํามาดัดแปลงขอคําถามบางขอ  เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลายของกลุม
ตัวอยาง  และตัดขอคําถามบางขอออกเพือ่ความเหมาะสม   โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูล  ประกอบดวยแบบสอบถาม 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1   แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคล  ของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  รวม 3 ขอ  
ประกอบดวย  อายุ  สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน  ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบ
เลือกตอบ และเติมขอความลงในชองวาง 
 สวนที่ 2  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  สรางขึ้นและปรับเปลี่ยนให
สอดคลองตามแนวคดิทฤษฎีในองคประกอบของ  Work Environment Scale ของ Moos (1986) 
ซ่ึงใชวัดองคประกอบ 3 มิติที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ของโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี ประกอบดวยขอคําถามทั้งหมด 30 ขอ  ดังรายละเอียดตอไปนี ้

มิติที่ 1  มิติสัมพันธภาพ   จํานวน 11 ขอ 
 1.1 ดานการมคีวามเกีย่วของในงาน  จํานวน  3 ขอ (ขอ 1, 2 และขอ 3) 
 1.2 ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน จํานวน  4 ขอ (ขอ 4, 5, 6 
                                                                                                       และขอ 7) 
 1.3 ดานการสนับสนุนจากหวัหนางาน  จํานวน  4 ขอ (ขอ 8, 9, 10
     และขอ 11) 
 มิติที่ 2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน จํานวน 8 ขอ 
 2.1 ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน จํานวน 2 ขอ (ขอ 12และขอ 13)
 2.2 ดานการมุงมั่นในการทํางาน  จํานวน 2 ขอ (ขอ 14และขอ 15)
 2.3 ดานความกดดันในการทํางาน  จํานวน 4 ขอ (ขอ 16, 17, 18 และ   

ขอ19)  
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มิติที่ 3 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน จํานวน 11 ขอ 
 3.1 ดานความชัดเจนของงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 20, 21 และขอ 

22) 
 3.2 ดานการควบคุมงาน   จํานวน 2 ขอ (ขอ 23 และขอ 24)
 3.3 ดานการนาํนวัตกรรมมาใชในงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 25, 26 และขอ 

27) 
 3.4 ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ  จํานวน 3 ขอ (ขอ 28, 29 และขอ 

30) 
 ลักษณะขอคําถามแตละขอ จะมีแบบวดัเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตาม
แนวคดิของ Likert-type scale คือ เห็นดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ  ไมเหน็ดวย และไมเห็นดวย
อยางยิ่ง ขอคําถามทั้งหมดมลัีกษณะเปนขอความเชิงบวกและเชิงลบ และมีการใหคะแนนดังนี้ คือ 
 ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 12, 13, 14, 16, 19, 21, 23, 24, 25, 
29 และ ขอ 30 
 ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ 1, 5, 7, 11, 15, 17, 18, 20, 22, 26, 27 และขอ 28 
ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง        หมายถึง เห็นดวยกบัขอความนั้นทุกประการ ให 5 คะแนน
 เห็นดวย              หมายถึง เห็นดวยกบัขอความนั้น ให 4 คะแนน 
 ไมแนใจ              หมายถึง ไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย ให 3 คะแนน 
 ไมเห็นดวย              หมายถึง ไมเห็นดวยกับขอความนัน้ ให 2 คะแนน 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง   หมายถึง ไมเห็นดวยกบัขอความนั้นทุกประการ ให 1 คะแนน 
ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้
 ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง ให 1 คะแนน 
 ระดับความรูสึก เห็นดวย  ให 2 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมแนใจ  ให 3 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวย ให 4 คะแนน 
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ให 5 คะแนน 
 
 การแปลผลการใหคะแนน  มีเกณฑการใหคะแนนสภาพแวดลอมในการทํางาน โดย
นําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกัน  แลวหาคาเฉลี่ยใชเกณฑการแปลผลดังนี้ (ประคอง กรรณสูต 
2538)  
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 ระดับคะแนนเฉลี่ย          การแปลผล 
    4.50 – 5.00  สภาพแวดลอมอยูในระดับดีมาก 
    3.50 – 4.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับดี 
    2.50 – 3.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับปานกลาง 
    1.50 – 2.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับไมดี 
    1.00 – 1.49  สภาพแวดลอมอยูในระดับไมดีอยางมาก 
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ สราง
ขึ้นและปรับเปลี่ยนใหสอดคลองตามแนวคิดทฤษฎีของ Stamps and Piedmonte (1986) ซ่ึงใชวัด
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ ซ่ึงเปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มี 6 องคประกอบ มีขอคําถามทั้งหมด 19 ขอ  ดังนี ้
 1.  ดานคาตอบแทน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 1, 2 และขอ 3) 
 2.  ดานความเปนอิสระ  จํานวน 4 ขอ (ขอ 4, 5, 6 และขอ 7) 
 3.  ดานลักษณะงาน  จํานวน 3 ขอ (ขอ 8, 9 และขอ 10) 
 4.  ดานนโยบายองคการ  จํานวน 2 ขอ (ขอ 11 และขอ 12) 
 5.  ดานสถานภาพของวิชาชพี จํานวน 4 ขอ (ขอ 13, 14, 15, และขอ 16) 
 6.  ดานการปฏิสัมพันธในหนวยงาน จํานวน 3 ขอ (ขอ 17, 18 และขอ 19) 
 ลักษณะขอคําถามแตละขอ มีแบบวัดเปนมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ตามแนวคดิ
ของ Likert-type scale คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย  คอนขางไมเห็นดวย ไมสามารถตัดสินใจ
ได  คอนขางเห็นดวย  เห็นดวย  และเห็นดวยอยางยิ่ง  ขอคําถามทั้งหมดมีลักษณะเปนขอความเชิง
บวกและเชิงลบ และมีการใหคะแนนดังนี ้คือ 

ขอคําถามที่เปนเชิงบวกไดแก ขอ 1, 2, 3, 4, 6, 7, 9, 10, 12, 15, 16, 17, 18 และขอ  19 
 ขอคําถามที่เปนเชิงลบไดแก ขอ 5, 8, 11, 13 และขอ 14 
ขอคําถามที่เปนเชิงบวกมีเกณฑการใหคะแนน ดงันี ้
- ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง หมายถึง ไมเหน็ดวยกับขอความนั้นทกุประการ                  ให 1 คะแนน  
-  ไมเหน็ดวย หมายถึง ไมเหน็ดวยกับขอความนั้น                                     ให 2 คะแนน   
-  คอนขางไมเห็นดวย หมายถึง คอนขางไมเห็นดวยกับขอความนั้น                       ให 3 คะแนน 
-  ไมสามารถตัดสินใจได หมายถึง ไมสามารถตัดสินใจไดวาเหน็ดวยหรือไมเห็นดวยให 4 คะแนน   
-  คอนขางเหน็ดวย หมายถึง คอนขางเห็นดวยกบัขอความนั้น                            ให 5 คะแนน 
-  เห็นดวย  หมายถึง เหน็ดวยกับขอความนั้น                                          ให 6 คะแนน   
-  เห็นดวยอยางยิ่ง หมายถึง เหน็ดวยกับขอความนั้นทุกประการ                        ให 7 คะแนน   
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ขอคําถามที่เปนเชิงลบมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี ้  
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง  ให  7  คะแนน   
 ระดับความรูสึก ไมเหน็ดวย  ให  6  คะแนน    
 ระดับความรูสึก คอนขางไมเห็นดวย  ให  5  คะแนน   
 ระดับความรูสึก ไมสามารถตัดสินใจได ให  4  คะแนน    
 ระดับความรูสึก คอนขางเหน็ดวย  ให  3  คะแนน    
 ระดับความรูสึก เห็นดวย   ให  2  คะแนน    
 ระดับความรูสึก เห็นดวยอยางยิ่ง  ให  1  คะแนน   
 การแปลผลการใหคะแนน  มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาล 
โดยนําคะแนนของผูตอบแตละคนรวมกนั  แลวหาคาเฉลี่ยใชเกณฑการแปลผลดังนี้ 
 ระดับคะแนนเฉลี่ย                 การแปลผล 
    6.50 – 7.00  ความพึงพอใจอยูในระดับสูงมากที่สุด 
    5.50 – 6.49  ความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
    4.50 – 5.49  ความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมาก 
    3.50 – 4.49  ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
    2.50 – 3.49  ความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางนอย 
    1.50 – 2.49  ความพึงพอใจอยูในระดับนอย 
    1.00 – 1.49  ความพึงพอใจอยูในระดับนอยที่สุด 

2.2  วิธีการสรางเครื่องมือ 
 การสรางเครื่องมือ มีขั้นตอนดังตอไปนี ้
 1.  ศึกษาคนควาจากเอกสาร  ตํารา  วารสาร  วิทยานพินธ  งานวิจยัตางๆ และ
สภาพการณความเปนจริงในปจจุบันทีเ่กีย่วของกับความพึงพอใจในงาน  และสภาพแวดลอมใน
การทํางาน 
                     2.  สรางแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ            
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการดังนี ้

      2.1  ศึกษาแนวคดิสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos (1986) และศึกษาจาก
เครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวิจยัของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ ( 2 5 4 5 )   ในการหา
ความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของ
พยาบาลประจาํการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยที่ผูวิจยัไดนํามาดัดแปลง
ขอความในขอคําถามบางขอเพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะงานที่หลากหลายของกลุมตัวอยาง  และ
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ตัดขอคําถามบางขอออกเพื่อความเหมาะสม  โดยปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ  ใหเขา
กับสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  เตียง จังหวัด

สุพรรณบุรี   
       2.2   สรางและปรับขอคําถามสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัสุพรรณบุรี  โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคดิที่ศกึษามาเขียนเปน 
คําจํากัดความ  โดยขอคําถามที่สรางและปรับจะสอดคลองกับคําจํากดัความ และสภาพแวดลอมที่
เปนจริงในปจจุบัน  ของสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน 
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี   
 3.  สรางแบบสอบถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีวิธีการดังนี ้
                          3.1  ศึกษาแนวคิดความพงึพอใจในงานของพยาบาลตามแนวคดิทฤษฎีของ Stamps 
and Piedmonte (1986) และศึกษาจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวจิัยของปทมาภรณ  สรร
พรชัยพงษ (2545)  ในการหาความสัมพนัธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน 
กับความพึงพอในในงาน  ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  
โดยที่ผูวิจยัไดนํามาปรับรวมกับอาจารยที่ปรึกษา ใหเขากับความพึงพอใจในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ  ในสภาพการณปจจุบัน 

      3.2 สรางและปรับขอคําถามความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ          
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสุพรรณบุรี  โดยการรวบรวมคําสําคัญของแนวคิดที่ศึกษามาเขียนเปนคํา
จํากัดความ  โดยขอคําถามที่สรางและปรับจะสอดคลองกับคําจํากัดความ และสภาพการณที่เปนจรงิ
ในปจจุบัน  ของความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 
จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

2.3  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยคร้ังนี้  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา
และความเทีย่งของเครื่องมือ มีขั้นตอนดังนี้ 
         2.3.1  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่สรางขอคําถามและปรับขอคําถามบางขอแลว ใหอาจารยที่
ปรึกษารวมตรวจสอบแกไขเนื้อหา ภาษา หลังจากนั้นไดนําแบบสอบถามและคําจาํกัดความนําไป
ใหผูทรงคุณวฒุิดานการบรหิารการพยาบาล  จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบดานเนื้อหา ความสอดคลอง
กับคําจํากัดความ  สํานวนภาษา  ตลอดจนใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  โดยถือเกณฑ
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ความเหน็สอดคลองและการยอมรับของผูทรงคุณวุฒิ 2 ใน 3 จากนัน้ผูวิจัยนํามาพิจารณา  ปรับปรุง
แกไขเพิม่เติม  ใหสมบูรณ 
 สวนเกณฑการใหคะแนน  ผูทรงคุณวุฒทิั้ง 3 ทานมีความเหน็ตรงกับเกณฑที่ตั้งไว 
หลังจากปรับปรุงแกไขแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิทั้ง 3 ทาน ไดนําไปทดลอง
ใชเพื่อหาความเที่ยงตอไป 
 
         2.3.2  การหาคาความเที่ยง (Realiability) 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวไปทดลองใช (Try out) กับ
พยาบาลประจําการ ที่เปนพยาบาลวิชาชีพ ระดับปฏิบัติการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวัดกาญจนบุรี ไดแก โรงพยาบาลเจาคุณไพบูลยพนมทวน โดยทดลองจํานวน 30 ชุด  แลวนํา
ขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความเที่ยงของแบบสอบถาม    โดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ

คอนบราค (Conbrach,s Alpha Coefficient) ดวยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป ไดคาความเที่ยงของ
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และความพึงพอใจในการทํางานเทากับ .795 และ .806 
ตามลําดับ 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล  
 
 การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังนี ้
 1. ผูวิจัยประสานงานกับหัวหนากลุมการพยาบาลของโรงพยาบาลแตละแหง โดย  
แนะนําตัว ช้ีแจงวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล  และอธิบายคุณสมบัติของผูตอบแบบ 
สอบถามวาเปนพยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการ มีประสบการณการทํางานอยางนอย 6 เดือน 
 2.  ในการเก็บรวบรวมขอมลู ผูวิจัยไดสงมอบแบบสอบถามการวิจัย   และรายชื่อกลุม
ตัวอยางแตละโรงพยาบาลที่จับฉลากได  โดยมอบใหแกหวัหนากลุมการพยาบาลโรงพยาบาล              
เดิมบางนางบวช  โรงพยาบาลบางปลามา โรงพยาบาลศรีประจันต  โรงพยาบาลดอนเจดยี  และ  
โรงพยาบาลสามชุก  กอนหนานั้นผูวจิยัไดโทรศัพทติดตอกับหวัหนากลุมการพยาบาลแตละแหง
ลวงหนาแลว ช้ีแจงวิธีการเกบ็กลุมตัวอยาง  การรวบรวมแบบสอบถาม  กําหนดวันสงแบบสอบถาม  
และขอความรวมมือสงแบบสอบถามกลับ  
 3.  หลังจากสงแบบสอบถามได 8 วัน ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามสงกลับคืนมาทั้งส้ิน 
141  ชุด   จากแบบสอบถามที่สงทั้งหมด 154 ชุด  คิดเปนรอยละ  91.56 
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4. การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดดําเนินการเปนลําดับโดย  นําแบบสอบถามที่เก็บรวบรวม
ไดจากกลุมตัวอยางมาตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําตอบแตละชุดพรอมทั้งกํากับ
รหัสของขอมูลแตละขอวิเคราะหตามระเบียบวิธีทางสถิติ  โดยการใชโปรแกรมสําเร็จรูป  ดังมี   
รายละเอียดตอไปนี้  
 1.  วิเคราะหขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง  ไดแก  อายุ  สถานภาพสมรส  และ
ประสบการณการทํางาน  โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ (Frequency)  รอยละ (Percent)  และคาเฉลี่ย  
( Mean) 
 2. วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม และความพึงพอใจในงานของพยาบาล
วิชาชีพระดับปฏิบัติการ  คํานวณหาคาเฉลี่ย ( Mean)  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) จําแนกเปน  รายดาน และโดยรวม 
 3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงาน ของ
พยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยใชสถิติทดสอบ  
Chi-Square  ซ่ึงกอนการวิเคราะหไดมีการจัดกลุมคะแนนความพึงพอใจรวม  โดยหาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และนํามาแบงเปนกลุมคะแนนความพึงพอใจออกเปน 3 กลุม ดังนี้ คือ 
 กลุมความพึงพอใจนอย              คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ  <  X  ±  S.D. 
 กลุมความพึงพอใจปานกลาง      คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ =  X  ±  S.D. 
 กลุมความพึงพอใจมาก               คือ  กลุมที่มีคาคะแนนความพึงพอใจ >  X  ±  S.D. 
 แบงกลุมอายุใหมเปน 3 กลุม คือ กลุมอายุต่ํากวา  30 ป, กลุมอายุ 31- 40 ป และกลุม
อายุ 40 ปขึ้นไป   แบงกลุมประสบการณการทํางานออกเปน 3 กลุม คือ กลุมประสบการณต่ํากวา 
10 ป, กลุมประสบการณ 10-15 ป และ กลุมประสบการณ  15 ปขึ้นไป      
 4.  วิเคราะหความสัมพันธระหวาง  สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี โดยการ

คํานวณหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson,s Product Moment Correlation 

Coefficient)  แปลความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) และใชเกณฑเปรียบเทียบระดับ
ความสัมพันธของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2537: 324)  ดังนี ้
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เมื่อ r เขาใกล  ± 1.00  สูงกวา ±  0.90                           มีความสัมพันธในระดับสูงมาก 
ประมาณ        ±  0.70  ถึง  ± 0.89                                 มีความสัมพันธในระดับสูง 
เมื่อ r เขาใกล 0.50 ประมาณ  ± 0.30 ถึง ±  0.69           มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
เมื่อ r เขาใกล 0.00 ประมาณ  ± 0.29 และต่าํกวา          มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
 สวนเครื่องหมาย + หรือ -  แสดงถึงลักษณะของความสัมพันธ  ดังนี ้
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน 
ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ   หมายถึง ขอมูลมีลักษณะเพิ่มหรือลดตรงกันขาม 
 
   
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
 

 ในการวิเคราะหขอมูล ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน 141 คน  นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลดวยตารางประกอบคําบรรยาย
ตามลําดับ ดังนี้  

 ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน    ขนาด 
60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 2  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมใน
การทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

  ตอนท่ี 3  การวิเคราะหหาคาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจใน
งาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 4  การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจัยสวนบุคคล กับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  

 ตอนที่ 5   การวิเคราะหหาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความ   
พึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน  ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  

 
ตอนที่ 1  ขอมูลปจจัยสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน    ขนาด 60 เตียง 

จังหวดัสุพรรณบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 2 
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียงจังหวัด  
                   สุพรรณบุรี  จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณในการทาํงาน        
                   (N =141) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน(คน) รอยละ 

อายุ 
    25 ป หรือต่ํากวา 
    26 – 30 ป 
    31 – 35 ป 
    36 – 40 ป 
    41 ปขึ้นไป 

 
11 
25 
42 
27 
36 

 
7.8 
17.7 
29.8 
19.1 
25.5 

รวม 141 100.0 
สถานภาพสมรส 
    โสด 
    คู 
    หมาย/หยา/แยก 

 
60 
76 
5 

 
42.6 
53.9 
3.5 

รวม 141 100.0 
ประสบการณ 
    6 เดือน – 5 ป 
    5 – 10 ป 
   10 – 15 ป 
   15 – 20 ป 
   20 ปขึ้นไป 

 
19 
22 
47 
26 
27 

 
13.5 
15.6 
33.3 
18.4 
19.1 

รวม 141 100.0 

  
จากตารางที่  2  พบวากลุมตัวอยางจํานวน 141 คน มีอายุระหวาง 31 – 35 ป มากทีสุ่ด คิด

เปนรอยละ 29.8 โดยมีกลุมตวัอยางที่มีอายุ 25 ปหรือต่ํากวานอยที่สุด  คิดเปนรอยละ 7.8 สถานภาพ 
คู มากที่สุด คดิเปนรอยละ 53.9 รองลงมาคือ สถานภาพ โสด คิดเปนรอยละ 42.6 ประสบการณการ
ทํางานมากที่สุดอยูระหวาง 10 – 15 ป คิดเปนรอยละ 33.3  รองลงมาอยูในกลุม 20 ปขึ้นไป คิดเปน
รอยละ 19.1 และ กลุมที่มีประสบการณระหวาง 6 เดือน – 5 ป นอยที่สุดคิดเปนรอยละ 13.5 
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ตอนท่ี 2  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของสภาพแวดลอมในการทํางาน 

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง   จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 3 และ ตารางที่ 4 
 
ตารางที่  3  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาล  
      ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกรายดาน 

  

สภาพแวดลอมในการทํางาน X SD ระดับ 
1  มิติสัมพันธภาพ    
    1.1  ดานการมีความเกี่ยวของในงาน 4.02 0.49 ดี 
    1.2  ดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 3.51 0.52 ดี 
    1.3  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน 3.67 0.54 ดี 
2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน    
    2.1  ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางาน 3.81 0.49 ดี 
    2.2  ดานการมุงมั่นในการทํางาน 3.84 0.51 ดี 
    2.3  ดานความกดดันในการทํางาน 2.86 0.61 ปานกลาง 
3  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน    
    3.1  ดานความชัดเจนของงาน 3.53 0.57 ดี 
    3.2  ดานการควบคุมงาน 3.58 0.60 ดี 
    3.3  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน 3.34 0.58 ปานกลาง 
    3.4  ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 3.24 0.80 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.32 ดี 

  
จากตารางที่  3  แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมคาเฉล่ียอยูในระดบัดี 

(X = 3.55, SD = 0.32) เมื่อนาํมาจําแนกรายดานพบวาสวนใหญอยูในระดับดี โดยดานการมีความ
เกี่ยวของในงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด (X = 4.02, SD = 0.49) และพบวา ดานความกดดันในการทํางาน  
ดานการนํานวตักรรมมาใชในงาน และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ อยูในระดับปานกลาง โดย
ดานความกดดนัในการทํางานมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด (X = 2.86, SD = 0.61) 
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ตารางที่  4  คาเฉลี่ยสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน ของสภาพแวดลอมในการทํางาน ของพยาบาล  
                  ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีจําแนกรายมิต ิ

 

สภาพแวดลอมในการทํางาน X SD ระดับ 
1  มิติสัมพันธภาพ 3.73 0.39 ดี 
2  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.51 0.39 ดี 
3  มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน 3.42 0.42 ปานกลาง 

สภาพแวดลอมเฉลี่ยโดยรวม 3.55 0.32 ดี 

  
จากตารางที่  4  แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ 

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีโดยรวมอยูในระดับดี  มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.55    
( X = 3.55, SD = 0.32)  จากคะแนนเต็มเทากับ 5  เมื่อนํามาจําแนกรายมิติพบวา มิติสัมพันธภาพ    
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี ( X = 3.73, SD = 0.39) มิติความกาวหนาในหนาที่การงานอยูในระดบั
ดี (X = 3.51, SD = 0.39) และพบวา มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานอยูในระดบั      
ปานกลาง (X = 3.42, SD = 0.42) 
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ตอนที่ 3  การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในงาน ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน   ขนาด 60 เตียง   จังหวดัสุพรรณบุรี  ดังรายละเอียด         
ในตารางที่ 5 
 
ตารางที่  5  คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล 
                  ประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี  จําแนกรายดาน 
                  และโดยรวม 

 

ความพึงพอใจในงาน X SD ระดับ 
  ดานคาตอบแทน 4.16 1.31 ปานกลาง 
  ดานความเปนอิสระ 4.96 0.84 คอนขางมาก 
  ดานลักษณะงาน 5.26 0.94 คอนขางมาก 
  ดานนโยบายองคการ 4.30 1.17 ปานกลาง 
  ดานสถานภาพวิชาชีพ 4.76 1.01 คอนขางมาก 
  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน 5.01 0.95 คอนขางมาก 
  ความพึงพอใจเฉลี่ยโดยรวม 4.74   0.70 คอนขางมาก 

 
 จากตารางที่  5  แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ            

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับ
คอนขางมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.74 ( X  = 4.74, SD = 0.70) จากคะแนนเต็มเทากับ 7  เมื่อจําแนกราย
ดานพบวาดานลักษณะงานมีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับคอนขางมากโดยมีคาเฉลี่ย
สูงสุด (X = 5.26, SD = 0.94) และดานที่มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับคอนขางมากแตมีคาเฉลี่ย
รองลงมาไดแกดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน  ดานความเปนอิสระ และดานสถานภาพวิชาชีพ         
( X = 5.01, SD = 0.95, X = 4.96, SD = 0.84, X = 4.76, SD = 1.01 ตามลําดับ)  ดานที่มีคาเฉลี่ย
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางไดแก  ดานนโยบายองคการ และดานคาตอบแทน (X = 4.30, 
SD = 1.17 และ X = 4.16, SD = 1.31 ตามลําดับ) 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหหาความสัมพันธของปจจยัสวนบุคคล กับความพึงพอใจในงาน ของ

พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี ดังรายละเอียดในตารางที่ 
6  และตารางที่ 7 
 
ตารางที่  6  จํานวน  รอยละ ของคะแนนความพึงพอใจรวมเมื่อนํามาแยกตามระดับความพึงพอใจ 
                   ในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ จํานวน รอยละ 
     นอย 20 14.20 
     ปานกลาง 96 68.10 
     มาก 25 17.70 

รวม 141 100.0 

 
  จากตารางที่ 6  พบวาเมื่อนําคะแนนรวมความพึงพอใจมาจัดระดับออกเปน 3 กลุม
เพื่อที่จะนํามาหาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล ดวยสถิติ X2 - test  พบวาพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  มีระดับความพึงพอใจในงานอยูในระดับ     
ปานกลางมากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.10 รองลงมา  ไดแก  ระดับความพึงพอใจมาก และระดับ
ความพึงพอใจนอย คิดเปนรอยละ 17.70  และ 14.20  ตามลําดับ 
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ตารางที่  7  จํานวน  รอยละ ของปจจัยสวนบุคคล และความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับ 
      ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  
                  จังหวัดสุพรรณบุรี 
 

ระดับความพึงพอใจ(รอยละ) 
ปจจัยสวนบุคคล 

จํานวน 
(รอยละ) นอย ปานกลาง มาก 

X2 p - value 

อายุ  (ป)  (N = 141) 
   นอยกวา 30 ป 
   30 – 40 ป 
   40 ป ขึ้นไป 
สถานภาพสมรส (N=136) 
   โสด 
   คู 
ประสบการณการทํางาน 
  (N=141) 
  ต่ํากวา 10 ป 
  10 ป – 15 ป 
  15 ปขึ้นไป     

 
36 (25.53) 
69 (48.94) 
36 (25.53) 

 
60 (44.12) 
76 (55.88) 

 
 

41 (29.08) 
47 (33.33) 
53 (37.59) 

 
3.55 
9.93 
0.71 

 
9.56 
4.41 

 
 

4.25 
8.51 
1.42 

 
17.73 
31.21 
19.15 

 
27.94 
39.71 

 
 

20.57 
21.99 
25.53 

 
4.25 
7.80 
5.67 

 
6.62 
11.76 

 
 

4.25 
2.84 
10.64 

6.126 
 
 
 

5.516 
 
 

14.21 

.190 
 
 
 

.063 
 
 

   .007** 

 ** p-value < .01 
  จากตารางที่ 7  พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรีทุกกลุมอายุ มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางมากที่สุด โดยกลุมอายุนอยกวา 30 ป, 30 – 
40 ป และ 40 ปขึ้นไปมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางรอยละ17.73, 31.21 และ 19.15 ตามลําดับ  
พยาบาลที่มีสถานภาพสมรส โสด และคู มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางมากทีสุ่ด โดยกลุมโสด
และคูมีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางคดิเปนรอยละ 27.94 และ 39.71 ตามลําดับ  และพยาบาลที่มี
ประสบการณการทํางานตางกันมีความพึงพอใจระดับปานกลางมากทีสุ่ด โดยกลุมที่มีประสบการณ
การทํางานต่ํากวา 10 ป, 10 ป – 15 ป และ 15 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่ระดับปานกลางคิดเปนรอย
ละ 20.57, 21.99 และ 25.53 ตามลําดับ       
  ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ  และสถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 ปจจัยสวนบุคคลดานประสบการณการทํางานมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตอนที่ 5  การวิเคราะหหาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพงึพอในในงาน 

ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี   ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 8 
 
ตารางที่  8  คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันระหวาง สภาพแวดลอมในการทํางานกับความ 
                   พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด 
                   สุพรรณบุรี  (N=141) จําแนกรายมิติ  
 

ตัวแปร 
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ ( r ) 

ความพึงพอใจในงาน 
p - value 

มิติสัมพันธภาพ 
มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน 
มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน  

.518 

.459 

.571 

<.001*** 
<.001*** 
<.001*** 

สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม .638 <.001*** 

         *** p-value <.001 
 
 จากตารางที่ 8  ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมมีความสัมพันธ

ทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัด
สุพรรณบุรีในระดับปานกลาง (r = .638)  และพบวา มิติสัมพันธภาพ มิติความกาวหนาในหนาที่
การงาน มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการในระดับปานกลาง  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .518, 
.459 และ  .571 ตามลําดับ)   

  
  



บทที่ 5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 

 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษา
สภาพแวดลอมในการทํางาน  ความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจยัสวนบุคคล  สภาพแวดลอมใน
การทํางาน  กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 
จังหวดัสุพรรณบุรี   
 

1.  สรุปการวิจัย 
 
 1.1  วัตถุประสงคการวิจัย   

        1.1.1   เพื่อศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางาน  ของพยาบาลประจาํการ         
โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี   

        1.1.2   เพื่อศึกษาความพงึพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาล   
ชุมชน ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี 
         1.1.3   เพื่อศึกษาความสมัพันธ  ระหวาง  ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการ
ทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน ขนาด  60  เตียง 
จังหวดัสุพรรณบุรี 
  

1.2  วิธีดําเนินการวิจัย  
 ประชากรในการวิจัยนี้  คือ  พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตยีง 
จังหวดัสุพรรณบุรี  เปนพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการปฏิบัติงานที่โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยางนอยเปนเวลา 6 เดือน ทั้งหมด 5 แหง จํานวน 249 คน 
 กลุมตัวอยาง ใชวิธีสุมตัวอยางแบบงายจากประชากร โดยการจับฉลากแบบไมแทนที่
ตามอัตราสวนของกลุมตัวอยางแตละโรงพยาบาล จํานวน 154 คน 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ประกอบดวยแบบสอบถามที่มี 3 สวน คือ 
 สวนที่  1  แบบสอบถามขอมูลปจจัยสวนบุคคล   
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 สวนที่  2  แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ใชวัดองคประกอบ 3 มิติ คือ 
มิติสัมพันธภาพ, มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน และมิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน  
 สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน  ที่ใชวัดองคประกอบ 6 ดาน คือ  
คาตอบแทน, ความเปนอิสระ, ลักษณะงาน, นโยบายองคการ, สถานภาพวิชาชีพ, และการ
ปฏิสัมพันธในหนวยงาน   

แบบสอบถามสวนที่ 2 และสวนที่ 3  ผูวิจัยสรางขึ้นโดยปรับขอคําถามและสรางขอ
คําถามจากเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามจากงานวิจัยของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545)  ในการ
หาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงาน  
ของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง  โดยแบบสอบถามสวนที่ 2 ยึด
องคประกอบตามแนวคิดสภาพแวดลอมในการทํางานของ Moos (1986)  จํานวน 30 ขอ  มีลักษณะ
ขอคําถามแตละขอเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับมีทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวกและเชิง
ลบ สวนแบบสอบถามสวนที่ 3 ยึดองคประกอบความพึงพอใจในงานของพยาบาลตามแนวคิดของ 
Stamps and Piedmonte (1986)  จํานวน 19 ขอ มีลักษณะขอคําถามแตละขอ เปนมาตราสวน
ประมาณคา 7 ระดับมีทั้งขอคําถามที่เปนคําถามเชิงบวกและเชิงลบ  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (Content Validity)  ตรวจสอบเนื้อหา วิเคราะหหาคา

ความเที่ยงของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบราค (Conbrach,s 
Alpha Coefficient) ไดคาความเที่ยงของแบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน และ
แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน เทากับ .795 และ .806 ตามลําดับ 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามสงมอบใหแกหัวหนากลุมการพยาบาล
เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลที่เปนกลุมตัวอยางโดยการนําสงดวยตนเอง  จํานวน
แบบสอบถามที่สงทั้งหมด 154 ชุด ไดรับกลับคืนมาและเปนแบบสอบถามที่สมบูรณนํามาวิเคราะห
ผลไดเปนจํานวน  141  ชุด  คิดเปนรอยละ 91.56  ของแบบสอบถามที่สงไปเก็บรวบรวมขอมูล  
 การวิเคราะหขอมูล โดยการใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป คํานวณหาคารอยละ

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน(Pearson,s Product 

Moment Correlation Coefficient)  และสถิติทดสอบ  Chi-Square   
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1.3  ผลการวิจัย 

        1.3.1  ขอมูลสวนบุคคล  พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีอายุระหวาง 31-35 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 29.8  มีสถานภาพคูมาก
ที่สุด คิดเปนรอยละ 53.9 และมีประสบการณการทํางาน 10-15 ปมากที่สุด คิดเปนรอยละ 33.3  
        1.3.2 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี อยูในระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.56 ( X = 3.56)  จากคะแนนเต็ม
เทากับ 5 พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานมิติสัมพันธภาพมีคาเฉลี่ยอยูในระดับดี และมีคาเฉลี่ย
สูงสุด ( X = 3.73)  รองลงมาคือมิติความกาวหนาในหนาที่การงานคาเฉลี่ยอยูในระดับดี และมิตกิาร
คงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.51 และ 3.43 ตามลําดับ)
        1.3.3  ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี มีระดับความพึงพอใจในงานโดยรวมในระดับคอนขางมาก มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.74 ( X  = 4.74) จากคะแนนเต็มเทากับ 7 โดยพบวาองคประกอบดานลักษณะงานมีคาเฉลีย่
อยูในระดับคอนขางมากและมีคาเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 5.26) สวนองคประกอบดานคาตอบแทนอยูใน
ระดับปานกลาง และมีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ( X = 4.16)  

                           1.3.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล สภาพแวดลอมในการทํางานกับ

ความพึงพอใจในงาน  ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบรีุ 
ไดผลการวิเคราะหดังนี ้
                  1)  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ และสถานภาพสมรส ไมมีความสัมพันธกับ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  
โดยปฏิเสธสมมติฐานขอที่ 4.1.1, 4.1.2  และประสบการณการทํางานมีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีซ่ึงเปนไป
ตามสมมติฐานขอที่ 4.1.3 
                 2)  สภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธทางบวกในระดับ
ปานกลางกับความพึงพอใจในงานโดยรวมของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี (r =.638) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอที่ 4.2  และเมื่อพิจารณาในรายดานของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน 
ของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวา 
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                    (1)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธ
ทางบวกในระดับปานกลางกบัความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจาํการ (r =.518) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 เปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.1  
                                        (2)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน           
มีความสัมพันธทางบวกในระดับปานกลางกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาลประจําการ          
(r =.459) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.2  
       (3)  สภาพแวดลอมในการทํางาน ในมติิการคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงาน  มีความสัมพันธทางบวกในระดบัปานกลางกบัความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการ (r =.571) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.2.3 
 

2. อภิปรายผล 
 2.1  การศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวดัสุพรรณบุรี ผลการวิจยัพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ย 3.55 (X = 3.55) เมื่อพิจารณารายมติิจะพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานของ
พยาบาลประจาํการ   

  2.1.1  มิติสัมพันธภาพ  มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับดี ( X = 3.73) โดยดานการมี
ความเกี่ยวของในงานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.02 อยูในระดับดี  ดานการสนับสนุนจากหัวหนางาน
และดานความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับดีเชนเดียวกันโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 และ
3.51 ตามลําดับ  เมื่อดูจากขอคําถามพบวาบุคลากรพยาบาลสวนใหญ มีความภาคภูมิใจในองคกร
ของตนเอง ปฏิบัติงานในแตละวันอยางมีเปาหมายและมีสวนรวมในการเขารวมประชุมประจาํเดอืน
ของหนวยงานทุกครั้ง  ไดรับการสนับสนุนการทํางานจากหัวหนางานใหประสบความสําเร็จและ
ไดรับคําชมเชยเมื่อปฏิบัติงานดี   รวมทั้งมีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนรวมงาน 

       2.1.2  มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  อยูในระดับดี (X = 3.51) โดยดานการ
มุงมั่นในการทํางานมีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 3.84 ดานการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานอยูใน
ระดับดีมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.81 แตดานความกดดันในการทํางานอยูในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ย
เทากับ 2.86 เมื่อดูจากขอคําถามพบวาบุคลากรสวนใหญรูสึกวาสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของ
หนวยงานและรับรูวาบุคลากรของหนวยงานตนเองสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ แต
เนื่องจากภาระงานมากทําใหตองรีบเรงทําใหทันเวลา ไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน   
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        2.1.3 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน อยูในระดับปานกลาง (X = 
3.42) โดยในดานการควบคุมงานและดานความชัดเจนของงานอยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.58 
และ 3.53 ตามลําดับ สวนดานการนํานวัตกรรมมาใชในงานและดานสภาพแวดลอมทางกายภาพอยู
ในระดับปานกลางมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.34 และ 3.24 ตามลําดับ เมื่อดูจากขอคําถามพบวาประมาณ 1 
ใน 2 ของบุคลากรรูสึกวากฎระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานมีความไมชัดเจนและคลุมเครือ 
มีการควบคุมกํากับงาน  แตแนวทางการทํางานในหนวยงานยังเปนแบบเดิมๆที่เคยใชมาเปน
เวลานานหนวยงานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆสําหรับใชในการปฏิบัติงาน  พื้นที่
ในหนวยงานคับแคบ   
 2.2 การศึกษาความพงึพอใจในงานของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 
60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบวาคาเฉลี่ยความพึงพอใจในงานโดยรวมมีคาเฉลี่ยเทากบั 
4.74 (X = 4.74) ซ่ึงผลการวิจัยคาเฉลี่ยอยูในระดับคอนขางมาก  เมื่อพจิารณารายดานจะพบวาความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  

        2.2.1  ดานลักษณะงาน  มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 5.26 เนื่องจากการปฏิบัติงานของ
พยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนของจังหวัดสุพรรณบุรีในปจจุบัน ไดมีการกําหนดหนาที่
ความรับผิดชอบไวอยางชัดเจนมีการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร และงานที่ไมใชงาน
ปฏิบัติการพยาบาลจะมีเจาหนาที่ตําแหนงอื่นมาชวยทํา เชน งานธุรการจะมีผูชวยเหลือคนไขทํา  
ประกอบกับการปลูกฝงของวิชาชีพพยาบาลใหมีความพึงพอใจกับงานบริการ  และการใหการ
พยาบาลผูปวย จึงทําใหพยาบาลมีความคิดวางานที่ทําในแตละวันมีความเหมาะสมกับตําแหนงและ
ตรงกับความรูความสามารถของตนเองรวมทั้งรูสึกพึงพอใจกับทุกกิจกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชีพ
ของพยาบาล  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ที่ผลการศึกษา
พบวาความ   พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ งานผูปวยใน โรงพยาบาลชุมชน ภาคกลาง มี
ความพึงพอใจดานลักษณะงานต่ําที่สุด   

        2.2.2  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน  มีคาเฉลี่ยรองลงมา คือ เทากับ 5.01 พบวาใน
ปจจุบันโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงจะตองดําเนินการใหองคกรของตนผานการรับรองคุณภาพและ
มาตรฐานของโรงพยาบาลจากองคกรภายนอก  ซ่ึงส่ิงที่สําคัญคือการมีรูปแบบการทํางานเปนทีม จึง
เปนสิ่งที่บุคลากรพยาบาลจะตองมีการปฏิสัมพันธเพื่อใหการดําเนินการตางๆในองคกรของตน
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของบุญจันทร  วงศสุนพรัตน และคณะ (2540) ได
ศึกษาความพึงพอใจในงาน การคงอยูในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลรัฐ 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย และกระทรวงสาธารณสุข พบวาความพึงพอใจในงานของพยาบาลมี
คาเฉลี่ยอยูในชวงกลางมาตร และเมื่อพิจารณารายดาน ดานการปฏิสัมพันธมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
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        2.2.3   ดานความเปนอสิระ  มีคาเฉลี่ย 4.96  รองจากดานปฏิสัมพนัธในหนวยงาน
โดยในปจจุบนันโยบายการปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาล ที่จะเอื้อตอการปฏิรูประบบบริการ
พยาบาลในอนาคต ไดมกีารกําหนดคณุลักษณะในการบริหารการพยาบาลโดยการกระจายอํานาจ
ใหบุคลากรพยาบาลมีสวนรวมโดยมีอิสระ ตัดสินใจแกปญหาในงานที่ตนปฏิบัติ (ทัศนา  บุญทอง 
2543) ประกอบกับในปจจุบันการบริหารจัดการในงานดานการพยาบาลของกลุมการพยาบาล     
โรงพยาบาลชุมชน จังหวัดสพุรรณบุรี  เริ่มมีการกระจายอํานาจหรือใหอิสระในการตดัสินใจในการ
แกปญหางานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายทําใหพยาบาลประจําการมีอิสระในการทํางานในขอบเขต
ของตนเอง สอดคลองกับการศึกษาของจรสัศรี  ไกรนท ี (2539) พบวาการที่หัวหนาหอผูปวยมกีาร
บริหารงานแบบกระจายอํานาจหรือใหอิสระในการทํางานกับพยาบาลประจําการที่เพิ่มขึ้นนั้น จะ
สงผลใหพยาบาลประจําการมีความพึงพอใจในงานที่สูงขึ้น   

        2.2.4  ดานสถานภาพวิชาชีพ  ผลการวิจัยพบวามีคาเฉลี่ย 4.76 ซ่ึงระดับคะแนน
อยูในชวงระดับความพึงพอใจคอนขางมาก  เนื่องจากในปจจุบันสภาการพยาบาลสงเสริมใหมีการ
ปฏิรูประบบการบริหารการพยาบาลโดยเนนการมีเครือขายความรวมมือโดยการบริหารงานใน
อนาคตจําเปนตองมีเครือขายทั้งในวิชาชีพ เครือขายระหวางวิชาชีพ และเครือขายสังคม  โดยจะเปน
แหลงสนับสนุนซึ่งกันและกัน และนําไปสูการยอมรับทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพและการยอมรับ
ของสังคมตอการพยาบาล (ทัศนา  บุญทอง, 2543) แสดงใหเห็นวาในการบริหารงานการพยาบาล
ของโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี มีการประสานความรวมมือของเครือขาย
ทั้งในวิชาชีพ ระหวางวิชาชีพ และสังคมทําใหเกิดความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

        2.2.5  ดานนโยบายขององคการ  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.30 ความพึงพอใจอยูในระดบั
ปานกลาง  เนื่องจากในปจจบุันเปนยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็มากในการทาํงานของระบบ
ราชการงานนโยบายตางๆ เชน โครงการหลักประกนัสุขภาพถวนหนา  การบริการปฐมภูมิ และการ
ที่จะตองผานเกณฑมาตรฐานและรับรองคุณภาพจากองคกรภายนอก (HA), การพฒันาคุณภาพตาม
เกณฑโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ (HPH), การพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานบริการสาธารณสุข 
(HNQA) แสดงใหเห็นวาพยาบาลยังไดรับการชี้แจงนโยบายตางๆ ไมชัดเจน เกดิความสับสนวาจะ
ทํางานหรือพฒันางานไปในทิศทางใด  เมื่อพิจารณาจากขอคําถามพบวาแนวทางการบริหารของ
กลุมการพยาบาลไมสอดคลองกบัปญหาทีพ่ยาบาลพบในการทํางาน 

       2.2.6  ดานคาตอบแทน  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.16 ซ่ึงเปนคาเฉลี่ยต่ําสุด ความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางคอนขางเกือบต่ําของมาตรการแปลผล  เนื่องจากรายได และผลประโยชน
ตอบแทนที่พยาบาลไดรับจากองคกรหรือโรงพยาบาล ไดแก เงินเดือน คาตอบแทนเวรบายดึก ถือ
เปนขอจํากัดในดานงบประมาณของโรงพยาบาล เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่เปลี่ยนแปลง  คาน้ํามัน
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สูงขึ้น  ราคาสินคาที่สูงขึ้นทําใหพยาบาลประจําการรูสึกวาเงนิเดือนและคาตอบแทนที่ไดรับยังไม
เพียงพอสําหรบัคาใชจายในสภาพเศรษฐกจิปจจุบัน ประกอบกับมกีารพิจารณาจายคาตอบแทนที่
เปนคาวิชาชีพเพิ่มขึ้นใหแกทุกวิชาชีพทีใ่หบริการดานสาธารสุข  แตผลการพิจารณาพบวาเมื่อเทียบ
กับวิชาชีพอ่ืนแลววิชาชพีพยาบาลไดเพิ่มในอัตราที่นอยมากทําใหพยาบาลประจําการพึงพอใจใน
ดานคาตอบแทนในระดับต่าํกวาดานอื่นๆ 
 2.3  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความพึงพอใจในงานของ
พยาบาล จําแนกเปนอายุ สถานภาพสมรส และประสบการณการทํางาน ไดผลดังนี้  

 2.3.1  อายุ  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1.1 
เนื่องมาจากการบริหารงานบุคคลในโรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุพรรณบุรีใหความสําคัญแก
บุคลากรทางการพยาบาล  ทุกคน  ทุกกลุมอายุ ใหไดรับสิทธิประโยชนตางๆ ไมวาจะเปน
คาตอบแทน ความกาวหนาในวิชาชีพ ความเกี่ยวของในภาระงานในหนาที่รับผิดชอบที่มีความ
เสมอภาคเทาเทียม จึงมีความพอใจที่ไมแตกตางกัน ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ 
สุกัญญา  แสงมุกข (2530) สุภาณี  ทยาธรรม (2537) นริศา  ฐีตะธรรมานนท (2540) รัตนาภรณ  
กาญจนฤทธากรณ (2544)  และ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ดานอายุกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  พบวา อายุที่แตกตางกันมีความพึง
พอใจในงานไมแตกตางกัน 
      2.3.2  สถานภาพสมรส  ไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 
4.1.2  เนื่องจากการดําเนินชีวิตของแตละบุคคลนั้น  จะตองมีความสมดุลกับบทบาทชีวิตของแตละ
คน  ซ่ึงจะมีปจจัยการสนับสนุนทางสังคม คือ การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว  ไดแก  บิดา  
มารดา  พี่  นอง  สามี  บุตร  เพื่อน และการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน ซ่ึงจะชวยปรับสมดุลใน
การดําเนินชีวิตของพยาบาลประจําการแตละบุคคลได  ทําใหพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรี ที่มีสถานภาพสมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไม    
แตกตางกัน  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับการศึกษาวิจัยของ เอียดศิริ  เรืองภักดี (2543)  รัตนาภรณ  
กาญจนฤทธากรณ (2544) และ ปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  ดานสถานภาพสมรสกับความพึงพอใจในงานของพยาบาล  พบวา สถานภาพ
สมรสที่แตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน 

        2.3.3  ประสบการณ  มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ของพยาบาล
ประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวัดสุพรรณบุรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอที่ 4.1.3  ผลการวิจัยนี้อธิบายไดวา  พยาบาลประจําการที่มีระยะเวลา
ปฏิบัติงานดานการพยาบาลมานานยอมมีความชํานาญในงานมากขึ้น สามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมในการทํางานได (Simson 1989, อางในสุกัญญา  แสงมุกข 2529) ซ่ึงพอสรุปไดวา
พยาบาลที่มีประสบการณในการทํางานมากมักเปนผูที่มีอาวุโส ไดรับการเลื่อนขั้น ไดรับเงินเดือน
สูงกวา และมักเปนผูที่ไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบที่สูงกวาผูที่อาวุโสนอยกวา ทําให
พยาบาลวิชาชีพกลุมนี้มีความพึงพอใจในผลตอบแทนที่ไดรับจากการทํางาน ไมวาจะเปนดาน      
คาตอบแทนหรือความกาวหนาในงาน ซ่ึงสงผลใหมีความรูสึกที่ดีตองาน  ผลการวิจัยนี้สอดคลอง
กับการศึกษาของ วงเดือน  ศิริรักษ และคณะ (2536) อัชรี  จิตตภักดี (2536)  และรัตนา  ลือวานิช 
(2539) ซ่ึงระบุไววาประสบการณการทํางานมีความสัมพันธทางบวกในระดับต่ํากับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ แตผลการวิจัยนี้ไมสอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของอําพัน         
ไชยทองศรี (2530) สุภาณี  ทยาธรรม (2537) และอมรรัตน  เสตสุวรรณ (2539)  ที่พบวา พยาบาลที่
มีประสบการณการทํางานแตกตางกันมีความพึงพอใจในงานไมแตกตางกัน    
  2.4  การศึกษาความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานกับความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรี จําแนกตามมิติ        
สัมพันธภาพ  มิติความกาวหนาในหนาที่การงาน มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงานไดผล
ดังนี ้

         2.4.1 ความสัมพันธของสภาพแวดลอมในการทํางานโดยรวมกับความพึงพอใจ

ในงานโดยรวม  นั้นพบวามคีวามสัมพันธทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .638) 
เปนไปตามสมมติฐานขอที่4.2แสดงใหเห็นวาสภาพแวดลอมในการทํางานในมิติสัมพนัธภาพไดแก
การสนับสนุนสงเสริมใหพยาบาลมีความเกี่ยวของในงาน ใหมีความผูกพันระหวางเพื่อนรวมงาน 
และหวัหนางานใหการสนับสนุนใหกําลังใจในการปฏิบตัิงาน  ในมิติความกาวหนาในหนาทีก่าร
งาน ไดแก การสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมิอิสระในการทํางาน การมุงมั่นในการ
ทํางาน และการมีความกดดนัในการทํางานที่เหมาะสม (สภาพการทํางานที่เรงรีบเพือ่ใหบรรลุ
วัตถุประสงค) และในมติิการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน ซ่ึงไดแก การสนับสนุนสงเสริม
ใหเกดิความชดัเจนของงาน  มีการควบคุมงาน มีการนํานวัตกรรมมาใชในงาน และสภาพแวดลอม
ทางกายภาพทีเ่หมาะสม สภาพแวดลอมในการทํางานทัง้3มิตินี้สามารถสงผลใหพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง จังหวดัสุพรรณบุรีเกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มมากขึ้นสอดคลอง
กับการศึกษาของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ซ่ึงระบุผลการศึกษาวาสภาพแวดลอมในการ
ทํางานของพยาบาลประจําการงานผูปวยในโรงพยาบาลชุมชนภาคกลาง มีความสัมพันธทางบวก
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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        2.4.2  มิติสัมพันธภาพ มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลางกับความพึงพอใจ
ในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .518) และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.2.1 เนื่องจากใน
ปจจุบันนั้นผูบริหารทางการพยาบาลมีความเขาใจถึงกุญแจความสําเร็จในการทํางานที่สําคัญ  คือ  
การทํางานเปนทีมรวมกันของทีมการพยาบาล  และทีมสหสาขาวิชาชีพ  นั่นคือเมื่อพยาบาล
ประจําการไดรับการสนับสนุนสงเสริมการทํางาน  โดยมีสวนรวมหรือมีความเกี่ยวของในงาน มี
ความสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมงาน หัวหนางานใหการสนับสนุนในการทํางานยอมทําใหเกิดความ        
พึงพอใจในงานนําไปสูประสิทธิผลของงาน  สอดคลองกับงานวิจัยของ ประภารัตน  แบขุนทด 
(2544) ที่พบวา บรรยากาศองคกร หรือสภาพแวดลอมในการทํางาน  มีความสัมพันธทางบวกกับ
ประสิทธิผลของหอผูปวยตามการรับรูของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชน (r = .823) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

        2.4.3  มิติความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีความสัมพันธทางบวกระดับปานกลาง
กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัด
สุพรรณบุรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .459) และเปนไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ
ที่ 4.2.2  เนื่องจากในปจจุบันพยาบาลประจําการไดรับการสงเสริม   สนับสนุนจากผูบังคับบัญชา
เปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น  มีอิสระในการใชความคิดสรางสรรค  มีสวนรวมตัดสินใจ        
แกปญหารวมกันหาแนวทางการพัฒนางาน  ดําเนินกิจกรรมการพัฒนาตามแผนงาน  และมีการ
ประเมินผลงานรวมกันตามความตองการ ทําใหพยาบาลประจําการที่ปฏิบัติงานไดใชความสามารถ
ทั้งหมด และไดทํางานอยางอิสระก็จะรูสึกวาเปนสิ่งทาทายไดใชความรูและทักษะใหเกิดประโยชน
สูงสุด (จินตนา  ยูนิพันธ 2534)  สอดคลองกับผลการศึกษาวิจัยของ  รัตนา  ลือวานิช (2539) พบวา
การไดรับอิสระ  เปนตัวทํานายความพึงพอใจในงานได   และในการศึกษาของ กริชแกว  แกวนาค 
(2541: 59-61) พบวา หัวหนางานที่ใหอิสระและบริหารงานแบบมีสวนรวมมีความสัมพันธทางบวก
ในระดับสูงกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .001 ( r = 0.72) ซ่ึงการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานเปนองคประกอบหนึ่งใน
สภาพแวดลอมในการทํางานในมิติความกาวหนาในหนาที่การงาน  

                          2.4.4 มิติการคงไวและการเปลี่ยนแปลงระบบงาน มีความสัมพันธทางบวกกับความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  60  เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .001 (r = .571) และเปนไปตามสมมติฐานการวจิัยขอที่ 4.2.3  
เนื่องจากความชัดเจนของงานหรือเปาหมายนโยบายในองคการนั้น จะสงผลใหผูปฏิบัติมีความ   
เขาใจในงานทีป่ฏิบัติ  การควบคุมงานที่ดจีะทําใหผูปฏิบัติมีการทํางานไดตรงตามเปาหมายมากขึน้  
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สอดคลองกับการศึกษาของของปทมาภรณ  สรรพรชัยพงษ (2545) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง
ปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ
งานผูปวยใน  โรงพยาบาลชุมชน  ภาคกลาง ที่ผลการศึกษาพบวามิตกิารคงไวและการเปลี่ยนแปลง
ระบบงานมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการ  

 
3.  ขอเสนอแนะ 
 

3.1  ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช   
         3.1.1  จากผลการวิจัยพบวา  ปจจัยสวนบุคคล ดานอายุ  และสถานภาพสมรส ใน

การทํางานไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชน
ขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ดังนั้นในการสนับสนุนสงเสริมใหเกิดความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลประจําการเพื่อความคงอยูขององคกรนั้น  ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหการสนับสนุน
สงเสริมตางๆ อยางเทาเทียมกันใหมีสิทธิเสมอภาคเทากันภายในองคกร  และพบวาประสบการณ
การทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน ซ่ึงการบริหารงานในปจจุบันที่มุงเนนการ
ทํางานเปนทีมแบบมีสวนรวม ผูบริหารควรใหความสําคัญกับผูที่มีประสบการณการทํางานโดย
สนับสนุนใหเปนแกนหลักในการทํางานรวมกับผูที่มีประสบการณนอยกวาเพื่อการเปนแบบอยางที่
ดี  สามารถชักจูงและโนมนาวเพื่อนรวมงานใหตั้งใจทํางานอยางเต็มประสิทธิภาพ 

          3.1.2  สําหรับผลการศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของพยาบาลประจําการ
โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  พบวาในทั้ง 3 มิติ รายดานสวนใหญ อยูใน
ระดับดี แตมีอยู 3 ดานที่อยูในระดับปานกลาง ไดแก  ดานการนํานวัตกรรมมาใชในงาน ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ และดานความกดดันในการทํางาน  ผลการวิจัยพบวาขอคําถามที่
เกี่ยวกับการนํานวัตกรรมใหมๆ มาใชในหนวยงานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา ( X = 3.09)  จากคะแนนเตม็ 
5 แสดงใหเห็นวายังมีการสนับสนุนใหนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในงานนอย   ควรมีการสงเสริมและ
สนับสนุนใหบุคลากรมีการพัฒนาดานนวัตกรรมมากขึ้น อาจกระตุนดวยการพาไปศึกษาดูงานหรือ
ใหแรงจูงใจเปนรางวัลแกบุคลากรการพยาบาลที่มีการคิดคนและนํานวัตกรรมใหมๆมาใชในงาน
ประจําและขอคําถามที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ถามเกี่ยวกับความคับแคบในสถานที่
ทํางานมีคาคะแนนเฉลี่ยต่ํา ( X = 3.15)  จากคะแนนเต็ม 5 ซ่ึงเปนขอจํากัดในดานโครงสรางแตก็
สามารถสงผลใหบุคลากรทางการพยาบาลมีความพึงพอใจลดลงได ผูบริหารทางการพยาบาลควร
สงเสริมใหหนวยงานมีการเปลี่ยนแปลงในการจัดวางเครื่องมือเครื่องใชและอุปกรณตางๆให
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เหมาะสมกับพื้นที่  โดยใชกิจกรรม 5 ส. มาเปนรูปแบบในการดําเนินการ และผูบริหารทางการ
พยาบาลอาจตองทบทวนวามีปจจัยใดที่มีสวนเกี่ยวของในดานความกดดันทางดานเวลาในการ
ปฏิบัติงาน  ความเรงดวนของงาน  ความเครียดที่ทําใหไมมีเวลาผอนคลาย  เพื่อพิจารณาแกไข
ปญหาเพื่อลดความกดดันในการทํางานของพยาบาลประจําการ การดําเนินงานตามเกณฑการพัฒนา
คุณภาพมาตรฐานโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพก็นาจะสามารถสงเสริมใหองคการมีการดูแลบุคลากร
พยาบาลทางดานจิตใจเพิ่มมากขึ้นยอมสงผลถึงการมีสุขภาพจิตที่ดีขึ้น       

          3.1.3 ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 
เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี  ดานคาตอบแทนอยูในระดับต่ําสุด ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลอาจตอง
พิจารณาในเรื่องการจัดใหบุคลากรไดรับคาตอบแทนที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทําและจัดสวัสดิการ
ดานอื่นใหเพิ่มเติมเพื่อเปนการเสริมสรางความพึงพอใจทดแทนอยางเหมาะสม เชน การจัด
สวัสดิการเรื่องอาหารกลางวัน  บานพักและสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ นอกจากนี้ยังพบวาผลของ
คะแนนความพึงพอใจดานลักษณะงาน  ดานปฏิสัมพันธในหนวยงาน และดานความเปนอิสระใน
การทํางานมีคะแนนสูงอยูในลําดับ 1, 2 และ 3  ซ่ึงผูบริหารทางการพยาบาลสามารถกระตุนและ
สงเสริมใหบุคลากรทางการพยาบาลพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลใหดีขึ้นกวาเดิม โดยนํา
กระบวนการพยาบาลมาใชในการดูแลผูปวย   เนื่องจากสภาพแวดลอมทั้ง 3 ดานจะเปนปจจัยที่เอ้ือ
ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน   และความพึงพอใจในดานนโยบายขององคการอยู
ในระดับปานกลาง ผูบริหารทางการพยาบาลควรใหความสําคัญกับการสื่อสารและทําความเขาใจ
กับบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดับอยางสม่ําเสมอทั้งในดานทิศทางนโยบาย  ระเบียบปฏิบัติ
ตางๆ           เปาหมายของการทํางานรวมกัน   และควรมีการทบทวนการสื่อสารแบบเดิมที่ใชอยูวา
มีรูปแบบที่เหมาะสมกับองคการหรือไม   ควรพัฒนารูปแบบการสื่อสารที่ดีเหมาะสมกับองคการ 
และเมื่อส่ือสารแลวควรมีการติดตามประเมินผลวาการสื่อสารมีประสิทธิภาพตรงตามเปาหมาย
หรือไม 

          3.1.4   ความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอมในการทํางาน กับความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลประจําการโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสุพรรณบุรี มิติความกาวหนา
ในหนาที่การงานมีคาความสัมพันธในระดับปานกลางคอนขางต่ํา ผูบริหารทางการพยาบาลควรให
ความสําคัญกับการใหการสนับสนุนความมีอิสระในการทํางานเปดโอกาสใหผูปฏิบัติมีสวนรวมใน
การทํางานใหมากที่สุด  สงเสริมใหตระหนักถึงการวางแผนที่ดีเพื่อผลสําเร็จของงาน และไมเพิ่ม
ความกดดันในการทํางานใหกับบุคลากรทางการพยาบาล 
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3.2  ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
        3.2.1 ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่นที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในงาน เชน 

การเสริมพลังอํานาจในตนเองของพยาบาล    พฤติกรรมการเปนสมาชิกขององคกร     ความยึดมั่น
ผูกพันตอองคกร  คุณภาพชีวิตในการทํางานของพยาบาล  บุคลิกภาพและทัศนคติตอวิชาชีพของ
พยาบาล  หรือภาวะผูนําของหัวหนางานตามการรับรูของพยาบาล และการรับรูการจัดการคุณภาพ
โดยองครวม ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาลตอโครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 30 
บาทรักษาทุกโรคหรือตอการพัฒนาคุณภาพของโรงพยาบาล  เพื่อที่จะชวยสนับสนุนใหการ
ดําเนินงานตามนโยบาย และโครงการตางๆมีแนวทางที่ถูกตองและประสบผลสําเร็จอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

        3.2.2 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงานของบุคลากรพยาบาลกลุมอื่น  เชน 
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในศูนยสุขภาพชุมชน (PCU) หรือบุคลากรอื่นที่นอกเหนือจากบุคลากร
พยาบาล เชน แพทย เจาหนาที่ธุรการ ผูชวยเหลือคนไข ลูกจางชั่วคราวตําแหนงตางๆ หรือเจาหนาที่
ทั้งองคการ เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรุงและพัฒนาบรรยากาศการทํางานเพื่อสนองตอบตอความ
พึงพอใจในงานขององคกรตอไป 

        3.2.3    ควรมีการศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล   โรงพยาบาลชุมชนที่มี
ขนาดมากกวา 60 เตียง  และอาจเปนการศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในงานของพยาบาลที่
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข กับพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนภายในจังหวัดเดียวกัน      
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รายนามผูทรงคุณวุฒิ 
 

1.  นางนิภาพรรณ  แสงอินทร 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนาพยาบาล 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลสามชุก จังหวดัสุพรรณบุรี 
 
2.  นางชวนพศิ  ศิริไพบูลย 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนาพยาบาล 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
 
3.  นางสาวบษุกร  มงคลนมิิตร 
     พยาบาลวิชาชีพ 7  หัวหนางานผูปวยใน 
     กลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเดิมบางนางบวช จังหวัดสุพรรณบุรี 
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Uคําชี้แจง 
1. แบบสอบถามแบงออกเปน  3  สวน  คือ 
    สวนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ   มขีอคําถามจํานวน    3   ขอ 
    สวนที่ 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน                       มีขอคําถามจํานวน   30  ขอ 
    สวนที่ 3 แบบสอบถามความพึงพอใจในงาน                                   มีขอคําถามจํานวน   19  ขอ 
 
2. โปรดอานคําชี้แจงกอนตอบขอคําถามในแตละชุด 
 
3. ขอความกรุณาตอบขอคําถามทุกขอและทุกชุดทั้งนี้เพราะคําตอบทกุขอคําถามมีผลตอ 
    ความเชื่อถือไดของขอมูลและการวิเคราะหผลการวจิยั 
 
4. ขอมูลทั้งหมดจะถือเปนความลับและใชเพื่อการศึกษาเทานั้น  ไมกอใหเกดิผลกระทบใดๆ 
    ตอการปฏิบัติงานของทาน 
 
 
 ขอขอบพระคณุทุกทาน ท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
 
 
      นางยุบล      แสงอรุณ 
  นักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต เอกบริหารสาธารณสุข  แผน ข 
   สาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล  สภาพแวดลอมในการทํางานกบัความพงึพอใจในงาน  
ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง  จังหวัดสพุรรณบุรี 
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สวนท่ี 1 
แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพยาบาลประจําการ 

 

Uคําชี้แจง U   โปรดทําเครื่องหมาย   √  ลงในชอง           ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน   
   และหรือเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว 

 
1. ปจจุบันทานอาย.ุ......................ป (บริบูรณ) 
               25 ป หรือต่ํากวา 
               26 – 30  ป 
               31 – 35  ป 
               36 – 40  ป  
               41  ปขึ้นไป 
 
2. สถานภาพสมรส 
               โสด    
                คู 
                หมาย/หยา/แยก 
 
3. ประสบการณการทํางาน 

                       6  เดือน – 5 ป 
                       5 ปขึ้นไป – 10 ป 
                       10 ปขึ้นไป – 15 ป 
          15 ปขึ้นไป –  20 ป 
          20 ปขึ้นไป 
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สวนท่ี 2 
แบบสอบถามสภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง 
 ขอคําถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานของทาน  คําตอบ
ในแบบสอบถามไมไดประเมินความถูกหรือผิด  ของสภาพแวดลอมในการทํางาน  แตเปน
การศึกษาถึงสภาพแวดลอมในการทํางานของทานเทานั้น  ซ่ึงคําตอบในแบบสอบถามจะไมมีผล
ใดๆตอทาน  เนื่องจากจะวิเคราะหในภาพรวม  ขอใหทานไดพิจารณาตามความเปนจรงิวา
สภาพแวดลอมในการทํางานในความเปนจริงท่ีทานปฏบิัติงานอยูนัน้  ตรงกับลักษณะความรูสึก

ของทานในระดับใดมากที่สดุ  แลวทําเครื่องหมาย √ ลงในชองระดับความรูสึกโดยพิจารณาตาม
เกณฑ  ดังนี ้
 เห็นดวยอยางยิ่ง  หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความน้ันทุกประการ 
 เห็นดวย   หมายถึง ทานเห็นดวยกับขอความน้ัน 
 ไมแนใจ   หมายถึง ทานไมแนใจวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับ 
      ขอความน้ัน 
 ไมเห็นดวย  หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้น 
 ไมเห็นดวยอยางยิ่ง                 หมายถึง ทานไมเห็นดวยกับขอความนั้นทุกประการ  

ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

  1. ทานปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ      
  2. ทานมีความภาคภูมใิจในองคกรของตน      
  3. ทานเขารวมประชุมประจําเดือนของหนวยงานทุกครัง้      
  4. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานมคีวามเอาใจใสซ่ึงกันและกัน      
  5. ทานไมคอยมีกิจกรรมสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน      
  6. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตวักับเพื่อนรวมงานได      
  7. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานชอบพูดนินทาผูรวมงาน      
  8. หัวหนางานของทานมักพูดใหทานมีกาํลังใจในการทํางานเสมอ      
  9. ทานมักไดคําชมเชยจากหัวหนางานของทานเมื่อทานปฏิบัติงานด ี      
10. หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนการทํางานของทานใหประสบ 
      ความสําเร็จ 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็น
ดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย 

ไม
แนใจ 

ไม
เห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

11. หัวหนางานของทานมักวิพากษวจิารณทานในเรื่องเล็กๆนอยๆ      
12. หัวหนางานของทานยอมรับการตัดสินใจของทานในเรื่องที่เกี่ยวกบั 
      การทํางาน 

     

13. หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทานตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น      
14. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของหนวยงาน             
15. บุคลากรในหนวยงานของทานสวนใหญปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ              
16. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา      
17. หนวยงานของทานมีภาระงานมากเกินไปซึ่งจะตองรีบทําใหทันเวลา      
18. ทานไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน      
19. การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมเปนงานที่หนกัเกินไป      
20. กฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความไมชัดเจนและ 
      คลุมเครือ 

     

21. ทานไดรับการอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน      
22. ทานมีความสับสนในบทบาทของตนวาสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง      
23. หนวยงานของทานมีระบบควบคุมกํากับงานที่ด ี      
24. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎและระเบยีบที่ชัดเจน      
25. หนวยงานของทานมีการนําความคิดแปลกๆใหมๆมาใชในการทํางานอยูเสมอ      
26. แนวทางการทํางานในหนวยงานของทานเปนวิธีการแบบเดิมๆที่ใชมาเปน 
      เวลานานแลว 

     

27. ในหนวยงานของทานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับใช 
      ในการปฏบิัติงาน 

     

28. พื้นที่ในหนวยงานคับแคบเปนอุปสรรคตอการทํางาน      
29. หนวยงานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเหมาะสม      
30. อากาศภายในหนวยงานมีการถายเทไดสะดวก      

คําแนะนําเพิ่มเติม
……………………………………………………………………………………………………… 
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สวนท่ี 3 
แบบสอบถามความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

คําชี้แจง 
 แบบสอบถามตอไปนี้เปนขอความบรรยายเกีย่วกับความรูสึกที่มีความพึงพอใจในงานของ
ทานคําตอบในแบบสอบถามไมไดประเมนิความถูกหรือผิด  แตเปนการศึกษาถึงระดับความพึง
พอใจใจงานของทานเทานั้นซึ่งคําตอบในแบบสอบถามจะไมมีผลใดๆตอทาน  เนื่องจากจะ
วิเคราะหผลในภาพรวม 
 ขอใหทานพจิารณาตามความเปนจริงวา  ทานมีความพงึพอใจในงานมากนอยเพียงใดโดย
ทําเครื่องหมาย  O  ลอมรอบตัวเลขที่ตรงกับระดับความรูสึกของทานที่ตรงกับความเปนจริงในการ
ปฏิบัติงานของทานในปจจบุันมากที่สุด  โดยพิจารณาตามเกณฑดังนี ้
 
   1  หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
   2  หมายถึง ไมเห็นดวย 
   3  หมายถึง คอนขางไมเหน็ดวย 
   4  หมายถึง ไมสามารถตัดสินใจได 
   5  หมายถึง คอนขางเห็นดวย 
   6  หมายถึง เห็นดวย 
   7  หมายถึง เห็นดวยอยางยิ่ง 

ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                       เห็นดวย 
                   1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                             อยางยิ่ง 

1. ทานพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั 1 2 3 4 5 6 7 
2. ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทน(OT)ที่สมเหตุสมผลกับงานที่ทํา 1 2 3 4 5 6 7 
3. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการ เชน บานพัก การเบิกคารักษาพยาบาล 
    หรืออ่ืนๆที่โรงพยาบาลจัดให 

1 2 3 4 5 6 7 

4. ทานรูสึกวาทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการรวมจัดทําแผน 
    ของหนวยงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

5. ในการปฏิบตัิงานของทาน ทานมีอํานาจในการตัดสินใจในงาน 
     นอยมาก 

1 2 3 4 5 6 7 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                       เห็นดวย 
                   1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                             อยางยิ่ง 

 6. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 1 2 3 4 5 6 7 
 7. หนวยงานใหการยอมรับ เมื่อทานเสนอความคิดริเร่ิมใหมๆที่ 
      เหมาะสมกับงาน 

1 2 3 4 5 6 7 

 8. ทานคิดวางานที่ทานทําในแตละวันไมเหมาะสมกับตาํแหนงหนาที ่
      ของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

9.  ทานพอใจกับทุกกจิกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชพีพยาบาลของทาน 1 2 3 4 5 6 7 
10. งานที่ทานปฏิบัติอยูตรงกับความรูความสามารถของทาน 1 2 3 4 5 6 7 
11. ทานคิดวาแนวทางการบริหารของกลุมการพยาบาลไมสอดคลอง 
      กับปญหาที่พยาบาลพบในการทํางาน 

1 2 3 4 5 6 7 

12. ทานคิดวานโยบายของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสมและให 
      ทิศทางที่ชัดเจนตอการพฒันางานในอนาคต 

1 2 3 4 5 6 7 

13. ทานคิดวาสังคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล 1 2 3 4 5 6 7 
14. ทานคิดวาตองใชเวลายาวนานกวาทีว่ิชาชีพพยาบาลจะเปน 
      ที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

1 2 3 4 5 6 7 

15. เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพีอ่ืนในโรงพยาบาล ทานคิดวาวิชาชีพ 
      พยาบาลมคีวามสําคัญไมนอยกวาวิชาชีพอ่ืน 

1 2 3 4 5 6 7 

16. ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอ่ืนเกีย่วกับการปฏิบตัิงาน 
      ทางการพยาบาลของทาน 

1 2 3 4 5 6 7 

17. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานของทานใหความชวยเหลือ 
      ซ่ึงกันและกันเปนอยางด ี 

1 2 3 4 5 6 7 

18. ทานคิดวาในหนวยงานของทานมีทีมการทํางานที่ดแีละ 
      มีประสิทธิภาพ 

1 2 3 4 5 6 7 

19. ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพ (แพทย,เภสัชกร, ทันตแพทยและ 
      โภชนากร ฯลฯ)ใหความรวมมือกับพยาบาลประจําการใน 
      หนวยงานของทานเปนอยางด ี

1 2 3 4 5 6 7 

♣♥  ขอขอบพระคุณเปนอยางสงูท่ีทานใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดยีิ่งคะ    
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รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามรายขอ 
แบบสอบถามสวนท่ี 2 สภาพแวดลอมในการทํางาน  ตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม เห็นดวย
อยางยิง่ 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไม 
เห็นดวย
อยางยิง่ 

  1. ทานปฏิบัติงานใหหมดเวลาไปวนัๆ 0.7 3.5 11.3 55.3 29.1 

  2. ทานมีความภาคภูมใิจในองคกรของตน 10.6 75.2 12.1 2.1 0.0 

  3. ทานเขารวมประชุมประจําเดือนของหนวยงานทุกครัง้ 29.1 51.8 14.2 5.0 0.0 

  4. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานมคีวามเอาใจใสซ่ึงกันและกัน 8.5 61.7 24.8 4.3 0.7 

  5. ทานไมคอยมีกิจกรรมสังสรรคกับเพื่อนรวมงาน 0.0 7.8 22.7 51.8 17.7 

  6. ทานสามารถปรึกษาปญหาสวนตวักับเพื่อนรวมงานได 5.0 59.6 29.1 5.7 0.7 

  7. ทานคิดวาเจาหนาทีภ่ายในหนวยงานชอบพูดนินทาผูรวมงาน 5.7 29.1 36.9 26.2 2.1 

  8. หัวหนางานของทานมักพูดใหทานมีกาํลังใจในการทํางานเสมอ 12.1 53.2 31.2 2.8 0.7 

  9. ทานมักไดคําชมเชยจากหัวหนางานของทานเมื่อทานปฏิบัติงานด ี 5.7 57.4 33.3 2.8 0.7 

10. หัวหนางานของทานใหการสนับสนุนการทํางานของทานใหประสบ 
      ความสําเร็จ 

10.6 69.5 18.4 1.4 0.0 

11. หัวหนางานของทานมักวิพากษวจิารณทานในเรื่องเล็กๆนอยๆ 4.3 9.9 30.5 49.6 5.7 

12. หัวหนางานของทานยอมรับการตัดสินใจของทานในเรื่องที่เกี่ยวกบั 
      การทํางาน 

4.3 68.8 24.8 2.1 0.0 

13. หัวหนางานของทานเปดโอกาสใหทานตัดสินใจแกปญหาที่เกิดขึ้น 7.1 75.9 15.6 1.4 0.0 

14. ทานสามารถปฏิบัติงานไดตามแผนของหนวยงาน        4.3 73.0 21.3 1.4 0.0 

15. บุคลากรในหนวยงานของทานสวนใหญปฏิบัติงานไมคอยมีประสิทธิภาพ     2.1 3.5 15.6 60.3 18.4 

16. ทานสามารถปฏิบัติงานไดทันตามกําหนดเวลา 8.5 68.1 18.4 5.0 0.0 

17. หนวยงานของทานมีภาระงานมากเกินไปซึ่งจะตองรีบทําใหทันเวลา 29.1 44.0 17.0 9.9 0.0 

18. ทานไมมีเวลาผอนคลายในระหวางการปฏิบัติงาน 17.0 29.8 22.7 28.4 2.1 

19. การปฏิบัติงานในหนวยงานของทานไมเปนงานที่หนกัเกินไป 2.1 31.9 30.5 25.5 9.9 

20. กฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในหนวยงานของทานมีความไมชัดเจน 
      และคลุมเครือ 

1.4 17.0 28.4 51.8 1.4 
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ระดับความรูสึก 
ขอคําถาม เห็นดวย

อยางยิง่ 
เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น

ดวย 
ไม 

เห็นดวย
อยางยิง่ 

21. ทานไดรับการอธิบายรายละเอียดเกีย่วกับงานที่ไดรับมอบหมายอยางชัดเจน 5.0 66.0 26.2 2.8 0.0 

22. ทานมีความสับสนในบทบาทของตนวาสามารถปฏิบัติอะไรไดบาง 0.7 15.6 20.6 56.7 6.4 

23. หนวยงานของทานมีระบบควบคุมกํากับงานที่ด ี 2.8 55.3 34.8 7.1 0.0 

24. หนวยงานของทานมีการกําหนดกฎและระเบยีบที่ชัดเจน 4.3 61.0 27.7 7.1 0.0 

25. หนวยงานของทานมีการนําความคิดแปลกๆใหมๆมาใชในการทํางาน 
      อยูเสมอ 

2.8 49.6 38.3 9.2 0.0 

26. แนวทางการทํางานในหนวยงานของทานเปนวิธีการแบบเดิมๆที่ใชมาเปน 
      เวลานานแลว 

2.8 29.1 25.5 41.8 0.7 

27. ในหนวยงานของทานยังไมมีการสนับสนุนใหนําเทคโนโลยีใหมๆ สําหรับ 
      ใชในการปฏิบัติงาน 

2.8 17.0 18.4 51.8 9.9 

28. พื้นที่ในหนวยงานคับแคบเปนอุปสรรคตอการทํางาน 9.9 29.1 9.9 38.3 12.8 

29. หนวยงานของทานมีการจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานเหมาะสม 5.0 48.2 28.4 17.7 0.7 

30. อากาศภายในหนวยงานมีการถายเทไดสะดวก 7.8 42.6 20.6 19.9 9.2 

 
คําแนะนําเพิ่มเติม…………………………………………………………………………………… 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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รอยละของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามรายขอ 
แบบสอบถามสวนท่ี 3 ความพึงพอใจในงานตามการรับรูของพยาบาลประจําการ 

 
ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                                                 เห็นดวย 
                                      1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                                                        อยางยิ่ง 

1. ทานพอใจในเงินเดือนที่ไดรับในปจจุบนั 5.0 17.0 15.6 13.5 22.7 23.4 2.8 

2. ทานคิดวาทานไดรับคาตอบแทน(OT)ที่สมเหตุสมผล 
    กับงานที่ทํา 

5.0 17.0 20.6 12.1 21.3 21.3 2.8 

3. ทานพึงพอใจกับสวัสดิการ เชน บานพัก การเบิกคารักษา 
    พยาบาลหรอือ่ืนๆที่โรงพยาบาลจัดให 

5.7 12.1 17.0 7.1 30.5 22.0 5.7 

4. ทานรูสึกวาทานสามารถแสดงความคิดเห็นในการ 
    รวมจัดทําแผนของหนวยงาน 

0.0 3.5 9.9 18.4 33.3 27.0 7.8 

5. ในการปฏิบตัิงานของทาน ทานมีอํานาจในการตัดสินใจ 
    ในงานนอยมาก 

8.5 34.0 19.9 14.2 14.9 7.1 1.4 

 6. ทานมีอิสระในการปฏิบัติงานตามขอบเขตที่กําหนดไว 0.0 3.5 6.4 11.3 36.2 36.9 5.7 

 7. หนวยงานใหการยอมรับ เมื่อทานเสนอความคิดริเร่ิม 
    ใหมๆที่ เหมาะสมกับงาน 

0.0 0.0 9.2 15.6 43.3 29.1 2.8 

 8. ทานคิดวางานที่ทานทําในแตละวันไมเหมาะสมกับ 
     ตําแหนงหนาที่ของทาน 

12.8 42.6 19.1 14.2 7.1 3.5 0.7 

9.  ทานพอใจกับทุกกจิกรรมที่ตองปฏิบัติในวิชาชพีพยาบาล 
    ของทาน 

1.4 3.5 8.5 16.3 24.1 36.2 9.9 

10. งานที่ทานปฏิบัติอยูตรงกับความรูความสามารถของทาน 0.7 2.8 3.5 5.0 27.7 50.4 9.9 

11. ทานคิดวาแนวทางการบริหารของกลุมการพยาบาล 
     ไมสอดคลองกับปญหาทีพ่ยาบาลพบในการทํางาน 

2.8 19.1 16.3 29.1 15.6 12.8 4.3 

12. ทานคิดวานโยบายของกลุมการพยาบาลมีความเหมาะสม 
      และใหทิศทางที่ชัดเจนตอการพัฒนางานในอนาคต 

4.3 5.7 9.2 26.2 27.7 23.4 3.5 

13. ทานคิดวาสังคมไมใหความสําคัญกับวิชาชีพพยาบาล 5.7 18.4 12.1 14.2 19.1 17.7 12.8 
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ระดับความรูสึก 

ขอคําถาม ไมเห็นดวย                                                                                 เห็นดวย 
                                      1….2….3….4….5….6….7…. 
อยางยิ่ง                                                                                        อยางยิ่ง 

14. ทานคิดวาตองใชเวลายาวนานกวาทีว่ิชาชีพพยาบาลจะ 
      เปนที่ยอมรับของบุคคลทั่วไป 

5.0 14.2 15.6 18.4 22.7 15.6 8.5 

15. เมื่อเปรียบเทียบกับวิชาชพีอ่ืนในโรงพยาบาล ทานคิดวา 
      วิชาชีพพยาบาลมีความสําคัญไมนอยกวาวิชาชพีอ่ืน 

1.4 2.1 7.1 5.0 7.8 30.5 46.1 

16. ทานภูมิใจที่มีโอกาสพูดคุยกับผูอ่ืนเกีย่วกับการปฏิบตัิงาน 
      ทางการพยาบาลของทาน 

0.0 0.7 3.5 11.3 21.3 42.6 20.6 

17. บุคลากรทางการพยาบาลในหนวยงานของทานใหความ 
      ชวยเหลือซ่ึงกันและกันเปนอยางด ี 

0.0 3.5 7.8 12.1 31.2 35.5 9.9 

18. ทานคิดวาในหนวยงานของทานมีทีมการทํางานที่ดแีละ 
      มีประสิทธิภาพ 

0.0 2.1 4.3 8.5 34.0 42.6 8.5 

19. ทานคิดวาทีมสหสาขาวิชาชีพ (แพทย,เภสัชกร, ทันต 
      แพทยและโภชนากร ฯลฯ)ใหความรวมมือกับพยาบาล 
      ประจําการในหนวยงานของทานเปนอยางด ี

1.4 4.3 12.1 27.0 36.9 16.3 2.1 
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ประวัติผูศึกษา 
 

ชื่อ   นางยุบล  แสงอรุณ 
วัน เดือน ป เกิด  8  กรกฎาคม  2506 
สถานที่เกิด  อําเภอศรีประจันต  จังหวดัสุพรรณบุรี 
ประวัติการศึกษา  ประกาศนยีบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภช้ันสูง พ.ศ. 2528 
   สาธารณสุขศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พ.ศ. 2540 
สถานที่ทํางาน              โรงพยาบาลสามชุก  อําเภอสามชุก  จังหวัดสุพรรณบุรี 
ตําแหนง  พยาบาลวิชาชพี 7 
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	    25 ปี หรือต่ำกว่า 
	    41 ปีขึ้นไป
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