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การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ  
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บทที่ 1  
แนวคิดเกี่ยวกลยุทธ การพัฒนางานสาธารณสุข และการบริหาร
เชิงกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 1.1 แนวคดิเกีย่วกับกลยทุธและการวางแผนกลยุทธในงานสาธารณสุข 
                                                   1.1.1   ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในการ 

                                               พัฒนางานสาธารณสุข             

                                    1.1.2   ระดับของกลยุทธในการพฒันางานสาธารณสุข 

                   ตอนที่ 1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานสาธารณสุข 

                                    1.2.1    ความหมาย และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข         
                                    1.2.2    สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 

                    ตอนที่ 1.3  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ 
                                    1.3.1    ความหมาย ความสําคัญ ของการบริหารเชิงกลยุทธ  
                                    1.3.2    ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบริหารเชงิกลยุทธ 
                                    1.3.3    ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 

                                              
 

 แนวคิด  
1. กลยุทธเปนการคนหาวิธีการหรือแผนการที่จะนําไปสู วสัิยทัศนที่กําหนดไวโดย

อาศัยการวางแผนกลยุทธซ่ึงเปนกระบวนการตัดสินใจในปจจุบันที่สงผลตออนาคต
ซ่ึงตองดําเนินการใหสอดคลองกันทั้งระดบันโยบาย ระดับแผนพัฒนาและระดับ
ปฏิบัติการ 

2. การพัฒนางานสาธารณสุข เปนการดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุข เพื่อยกระดับ
สุขภาพของประชาชน ซ่ึงตองพิจารณาทั้งดานทรัพยากร  โครงสรางองคกร  การเงิน 
การคลัง  การบริหารจัดการและการใหบริการ โดยใหสอดคลองกับทิศทางการ
บริหารงานภาครัฐเปนหลัก ซ่ึงปจจุบันมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

3. การบริหารเชิงกลยุทธ เปนการบริหารใหบรรลุภารกิจขององคการ โดยการสราง
ความเชื่อมโยงของสภาพแวดลอมภายนอกกับสภาพแวดลอมภายในองคการ เปน
การบริหารที่มุงเนนอนาคต  และการจดัการตอการเปลี่ยนแปลงขององคการ ผลลัพธ
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การดําเนนิงาน และการวางแผนระยะยาว การบริหารเชิงกลยุทธ กระทําตามลําดบั
ขั้นตอน การวเิคราะห การกําหนด การนําไปปฏิบัติ การประเมินและการควบคุม 

 

วัตถุประสงค  
                     เมื่อศึกษาบทที ่1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับกลยทุธ  การวางแผนกลยุทธ และระดับของกลยุทธได 
2. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการพัฒนางานสาธารณสุขได 
3. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารเชิงกลยุทธได  
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ตอนที่ 1.1  
แนวคิดเกี่ยวกับกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในงานสาธารณสุข 
  

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
             1.1.1 ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยทุธในงานสาธารณสุข 

          1.1.2 ระดับของกลยทุธในงานสาธารณสุข    
             

 แนวคิด 
1. กลยุทธ เปนแผนงานที่ช้ีนําการดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวของ

หนวยงาน การวางแผนกลยทุธ เปนกระบวนการตดัสินใจในขณะปจจุบันอยางเปน
ระบบ อันจะสงผลกระทบตอความอยูรอดขององคการในอนาคตโดยมีลักษณะ
สําคัญที่มุงเนนอนาคต  จุดมุงหมายรวมขององคการ  กระบวนการและการรวบรวม 

2. การดําเนนิงานตามกลยุทธ ใหประสบความสําเร็จ เพือ่ความอยูรอดและเติบโตของ
องคการ ตองการกลยุทธทั้งระดับองคการ  ระดับธรุกิจ และระดับหนาที่ 

 

 
วัตถุประสงค  
                         เมื่อศึกษาตอนที่ 1.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย  ความสําคัญ ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในงาน
สาธารณสุขได 

2. อธิบายระดับของกลยุทธในงานสาธารณสุขได 
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เรื่องที่ 1.1.1  
ความหมาย   ความสําคัญ  ของกลยุทธและการวางแผนกลยุทธในการพัฒนางาน
สาธารณสุข 
 
               การดําเนินธุรกจิในโลกยุคโลกาภิวัตน ตองใชกลยุทธเปนเครื่องมือเพื่อนํามาซึ่งผลสําเร็จที่
ตองการ หากธุรกิจใดขาดการใชกลยุทธเปนพื้นฐานของการดําเนินการแลว ก็ยากที่จะอยูในโลกของ
การแขงขันที่ตองมีการเจริญเติบโตและแยงชิงความไดเปรียบทางการแขงขัน คําวากลยุทธ (Strategy) 

จึงเปนคําที่ไดรับความสนใจกันในทุกวงการ โดยเฉพาะอยางยิ่งในวงการทหารซึ่งไดใชคํานี้มานานใน
ยุคกอนประวตัิศาสตร  คําวา “กลยุทธ” จะหมายถึงแผนหลัก (Grand Plan) ซ่ึงเปนแผนรวมของแผน

ยอยตาง ๆ อันบงบอกถึงวธีิการดําเนินการดานตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมายระบุไวชัดเจนวา  คือ “การมีชัย

ชนะในสงคราม ” (อางใน การวางแผนกลยุทธและการควบคุม หนวยที่ 1,2545 : 7) 
 

               กลยทุธ หรือ Strategy มีรากศัพทมาจากภาษากรีก Strategos   ถาเปนคํานามจะแปลวา นาย

พลผูนําทัพถาเปนคํากริยาจะแปลวาแผนการโจมตีฝายศัตรูโดยการใชทรัพยากรตาง ๆ  อยางมีประสิทธิ         
ผล 
 

                 ทั้งนี้ กลยุทธ มคีวามหมายเหมือนคําวา ยุทธศาสตร เดิมใชในความหมายที่เกีย่วของกับการ
รบ มาจากภาษาอังกฤษวา STRATEGY  ใชคร้ังแรกในวงการทหารและการทําสงคราม หมายถึง การ

วางแผนยุทธศาสตรและการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู มีรากศัพทมาจากภาษากรีกวา strategia 

หมายถึงการบญัชาการกองทัพ (generalship) ดวยจุดหมายตองการพชิิตศัตรู  ตอมา การวางแผนยุทธ

ศาสตรไดนํามาประยุกตใชกบั การบริหารธุรกิจ และในภาษาไทย  จึงมักนิยมใชคําวา กลยุทธ มากกวา 
ยุทธศาสตร โดยใหความหมายวา  วิธีพลิกแพลงโดยอาศัยความรู ความชํานาญ เพื่อใหไดเปรียบคูแขง
ขัน หรือเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมายทีว่างไว ซ่ึงเขียนไวในหนังสือ การคิดเชิงกลยุทธ   
( อางใน  เกียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ ์2546:  2-3) 
 

              พจนานุกรม ฉบบัราชบัณฑติยสถาน พ.ศ.2525 ไดให ความหมายของคาํวากลยุทธและยุทธ
ศาสตร เกี่ยวของกับการรบ เชนเดียวกนั  อันไดแก   
                ยุทธศาสตร  หมายถึง วิชาการรบ ที่มีความสําคัญในการรบ 

                กลยุทธ หมายถึง  การรบที่มีเลหเหล่ียม  วิธีการตอสูที่ตองใชกลอุบายตางๆ 
 

                สําหรับในทางบริหารนั้น มินซเบิรก ( Mintzberg ,1988 : 14 -18) ไดอธิบายความหมายของ

กลยุทธไวดวยหลัก FIVE Ps ดังนี ้
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             1) กลยุทธคือแผน (Strategy is a plan )  
                 มีความหมายวาเปนความมุงหวังหรือเจตนารมณ ซ่ึงมีลักษณะสําคัญคือ มีการกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานลวงหนา และมีการกําหนดจุดมุงหมายไวอยางชัดเจน 
 

              2) กลยุทธคือการเดินหมาก (Strategy is a ploy) 
                   หมายถึงการเดินเกมหรือการใชอุบายหรือการตอรอง หรือการใชกุสโลบายที่จะเอาชนะ
หรือรักษาความไดเปรียบ 
 

             3) กลยุทธคือแบบแผน (Strategy is a pattern) 
                    หมายถึงความมุงหมายที่จะนําแผนไปดําเนินงานตามเจตนารมณที่ไดกาํหนดไวในแผน 
    

            4) กลยุทธคือฐานะหรือตําแหนง (Strategy is a position)  
                  หมายถึง การพิจารณาสถานภาพขององคกรวามีความสัมพันธระหวางสภาพแวดลอม
อยางไร หรือพิจารณาองคกรของตนวาจะสัมพันธสอดคลองกับชองทางที่จะดําเนินการอยางเหมาะสม
หรือไม 
            5) กลยุทธ คือการกําหนดภาพทางความคิด (Strategy is a perspective) 
                หมายถึงการมององคการรวมกันของมวลสมาชิก ในดานคานิยม วัฒนธรรม และ ปรัชญา
ตางๆ เพื่อสมาชิกจะไดยดึถือปฏิบัติเปนหลักและเปนแนวทางเดียวกนั 

              ( อางใน ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธ หนวยที ่8, 2544: 77) 
                   

                  นอกจากนั้น กลยทุธหมายถึง แบบแผนที่ช้ีนาํปจเจกบุคคลหรือองคการในการปฏิบัติการใน
ปจจุบันหรือในอนาคตโดยมีที่มาจากความเขาใจของมนุษยเกี่ยวกับ ความเปลี่ยนแปลงรอบตัวและ
จุดยนืขององคการ (อางใน การบริหารภาครัฐ หนวยที่ 9 ,2547: 189) 
                  

ความสําคัญของกลยุทธ 
 

                   ปจจบุันเปนที่ยอมรับกันโดยทัว่ไปวา  กลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญในการวางแผนเพื่อให
องคการสามารถอยูรอดไดภายใตความสลับซับซอนขององคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง หนวยงานภาครัฐ 
รวมทั้งภายใตสภาพแวดลอมหรือสภาพทางสังคมที่ซับซอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ดังนั้น
เมื่อองคการทั้งในภาครัฐและเอกชนประสบกับสภาพปญหาดังกลาว ก็จําเปนอยางยิง่ที่จะตองหาวธีิการ
และเครื่องมือที่เหมาะสมเขามารับมือกับปญหา  นั่นคือ การใชกลยทุธ นั่นเอง กลยทุธเปนเครื่องมือที่จะ
ชวยในการนาํองคการไปสูทิศทางหรือจุดมุงหมายอันเปนที่พึงปรารถนา และยังชวยในการกระตุนให
ผูปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนและสรางความรวมมือเชื่อมโยงกันภายในองคการ นอกจากนี้ กลยุทธ
ยังเปนเครื่องมอืทางความคิดและทางปฏิบัติสําหรับผูบริหารในการบรหิารงานองคการ        กลยทุธจะ
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ชวยใหผูบริหารมองเห็นความเชื่อมโยงระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งระบบขององคการ และมีการดําเนินการ
ตามกลยุทธอันจะสงผลตอความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ  
                

การวางแผนกลยุทธ 
 

              Pfeiffer (Pfeiffer ,1991: 371)  ไดใหความหมายวา การวางแผนกลยุทธ เปนกระบวนการซึ่ง

องคการพยายามที่จะสรางภาพอนาคตของตนและพัฒนาแนวทางการดาํเนินงาน ตลอดจนกรรมวิธี
ปฏิบัติตาง ๆ เพื่อใหบรรลุผลดังกลาว     
              King and David ( King and David , 1978 : 6)  ไดใหความหมายวา กระบวนการวางแผนกล

ยุทธ เปนกระบวนการตดัสินใจในเรื่องวตัถุประสงคขององคการ  ทรัพยากรที่ตองใชเพื่อทําใหบรรลุ
วัตถุประสงค และนโยบายที่จะเปนแนวทางในการจดั  การใช และการจําหนายออกไปซึ่งทรัพยากร
เหลานั้น                             
             สําหรับการวางแผนกลยุทธเพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขเปนกระบวนการ ที่หนวยงานดาน
สุขภาพที่เกีย่วของทุกระดับมีการวางแผนการดําเนนิงานรวมกนัอยางเปนระบบเปนขั้นเปนตอน เพื่อให
การดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ไดตั้งไว 
 

ลักษณะสําคัญของการวางแผนกลยุทธ ( อางในระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยุทธในการ

พัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 12,2544: 293 -294 ) 
 

             ลักษณะที่สําคัญของการวางแผนกลยุทธ มีการมุงเนน 4 ประการ คือ (1) การมุงเนนอนาคต (2)  
การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคกร (3)  การมุงเนนกระบวนการ และ (4) การมุงเนนภาพรวม โดยมี
รายละเอียด ดงันี้ 
 

             1) การมุงเนนอนาคต   
                 โดยการสรางวิสัยทัศนเกี่ยวกับทิศทางขององคกรที่จะดําเนนิการตอไป และการระดมสรรพ
กําลัง รวมทั้งทรัพยากรตาง ๆ เพื่อดําเนนิการตามทิศทางดังกลาว ซ่ึงการวางแผนกลยุทธนี้ไมใชเปน
เพียงแตการวางแผนระยะยาวเพื่อคาดการณแนวโนมในอนาคตและเตรียมแผนงานรองรับเทานั้น แตจะ
เปนความพยายามกําหนดสภาพการณที่พงึประสงคไวลวงหนาและเปลี่ยนแปลงปจจัยตาง ๆใหสอดรับ
กัน 
 

             2) การมุงเนนจุดมุงหมายรวมขององคกร  
                  โดยการกําหนดวตัถุประสงคและเปาหมายทีชั่ดเจนสามารถนําไปปฏิบัติใหบังเกิดผลไดตาม
ชวงระยะเวลาตาง ๆ  เพื่อใหบรรลุตามทิศทางที่ตองการ 
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             3) การมุงเนนกระบวนการ 
                 โดยจะตองมีการดําเนินไปอยางตอเนื่องไมมทีี่ส้ินสุด เร่ิมตนจากการกําหนดภารกิจหลัก  การ
วิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอก การวิเคราะหและจัดวางกลยุทธ  การจัดทําแผนงาน 
โครงการ การนํากลยุทธไปปฏิบัติ การทบทวน และจัดวางกลยุทธใหม 
 

              4) การมุงเนนภาพรวม 

                  โดยเนนระดับของการวิเคราะหทั้งองคกรมากกวาพจิารณาเพียงสวนใด สวนหนึ่งหรือ
เฉพาะบางแผนงาน โครงการ และกิจกรรมใด ๆ ดังนัน้ อิทธิพล ผลกระทบของการบริหารเชิงกลยทุธจึง
มีคอนขางสูงและครอบคลุมทั่วทั้งองคกรและการเปลี่ยนแปลงใดๆที่เกดิขึ้นมัก จะมีผลตอเนื่องตอ
องคกร     
 
 

ความสําคัญและประโยชนของการวางแผนกลยุทธ 
 

                 การวางแผนกลยทุธเปนสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนอยางมาก สําหรับผูบริหารองคการ
สมัยใหมที่มุงหวังผลักดนัใหบรรลุผลสําเร็จในการดาํเนนิงาน 

                 เหตุผลสําคัญที่ทําใหการวางแผนกลยุทธมีความจําเปนสําหรับผูบริหาร มีดังนี ้
 

               1) สภาพแวดลอมของประเทศมีการเปล่ียนแปลงและขยายตวัอยางรวดเร็วในหลายดาน 

                  สภาพแวดลอมในปจจุบันพบวามีการเปลี่ยนแปลงและขยายตัว อยางรวดเร็วในหลาย ๆ ดาน
เชน การปรับเปลี่ยนโครงสรางทางเศรษฐกิจจากภาคเกษตรกรรมสูภาคอุตสาหกรรมและบริการ การ
ขยายตวัของชมุชนเมืองและการหดตวัของชุมชนชนบท การปฏิรูประบบราชการ  การเปลี่ยนแปลง
นโยบายของรฐับาล การเปลี่ยนแปลงคานยิมในการบริโภคและวิถีชีวติ  การเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม
และส่ิงแวดลอมเปนตน อันกอใหเกดิผลกระทบทั้งที่เปนทั้งโอกาสและอุปสรรคตอองคการ 
 

              2)ทรัพยากรมีอยูอยางจํากัด 

                  การดําเนินงานขององคการภายใตทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดโดยเฉพาะภาครัฐ จําเปนตอง
บริหารจัดการทรัพยากรที่มอียูใหเกิดประโยชนสูงสุดไมวา จะเปนเงนิงบประมาณ บุคลากร ตลอดจน
เครื่องมืออุปกรณตาง ๆ เพื่อใหสามารถเผชิญกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงได 
  

             3) การขยายตัวและความสลับซับซอนขององคกร   

               ความซับซอนและการขยายตวัขององคการในปจจุบัน ทําใหผูบริหารขององคการจะตอง
พยายามกําหนดทิศทาง  จุดมุงหมาย  วัตถุประสงค และแนวทางการดําเนินงานที่ชัดเจนเพื่อใหองคการ
สามารถดําเนินการไดบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว 
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               ดังนัน้ จะเหน็ไดวาการวางแผนกลยุทธจะเปนเครื่องมือสําคัญของผูบริหารในการ ปรับเปลี่ยน
องคกรใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม เพื่อชวยใหองคกรสามารถอยูรอดและ
เจริญเติบโตตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในยุคโลกาภวิัตนที่สภาพการดําเนินงานและการแขงขันมคีวาม
รุนแรงมากขึ้น ผูบริโภค / ผูรับบริการมีความตองการและคาดหวังสูงขึ้น ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงจะมี
แนวโนมที่จะเปนไปอยางตอเนื่อง  
            ประโยชนที่เกิดขึ้นสําหรับองคการที่ใชการวางแผนกลยุทธในการดําเนินงานมีดังนี ้
                      

           1 ) ชวยใหผูบริหารแตละหนวยงานหันมาใหความสนใจอยางแทจริงในเรื่องขององคการมากขึ้น 

           2 ) กระตุนใหผูบริหารทราบถึงปญหา อุปสรรค ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น   
                 และเตรียมหามาตรการรองรับไวลวงหนาอันเปนการลดความเสี่ยงและ      ความเสียหายที่จะ  
                 เกิดขึ้นตอองคการ 

           3 ) ชวยใหผูบริหารเกดิความเขาใจในธรรมชาติของการดําเนนิงานอยางชัดเจน      และมองเหน็  
                 ภาพของการพัฒนางานในอนาคต 

           4 ) ชวยในการระบุถึงโอกาสและลูทางในการดําเนนิงานในอนาคต             ทําใหการปรับเปลี่ยน 

                ทิศทางและภารกจิงานขององคการเปนไปอยางถูกตองเหมาะสม 

           5 ) ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค แผนงาน/โครงการ และการใชทรัพยากร       ขององคการ  
                เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

           6 ) ชวยสรางความเขาใจที่ถูกตองรวมกันระหวางสมาชิกขององคการและ          ทุกฝายที่เกีย่วกับ  
                ทิศทางและการดาํเนินงาน ตลอดจนความคาดหวังตาง ๆ 

           7) ชวยใหเกิดการประสานงานและบูรณาการทางดานความคดิ   การดําเนนิงาน    กิจกรรมตาง ๆ  
                ภายในองคการ 

                การวางแผนกลยุทธ ไมใชเร่ืองของการตัดสินใจที่จะกระทําในอนาคต แตเปนการตัดสนิใจ
ในปจจุบนัที่สงผลตออนาคต รวมทั้งไมใชเครื่องมือที่จะขจัดความเสีย่งใหหมดไป แตจะชวยผูบริหาร
สามารถชั่งน้ําหนักความเสี่ยงที่จะตองตัดสนิใจ กลาวอกีนัยหนึ่ง การวางแผนกลยทุธจะเกีย่วของกับ
กระบวนการตดัสินใจในปจจุบันอยางเปนระบบที่จะมีผลกระทบตอองคการในอนาคต 
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เรื่องที่ 1.1.2  
ระดับของกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

                  กลยุทธเปนมาตรการสําคัญในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ขององคการใหบรรลุวัตถุประสงค
ที่ตองการโดยสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงของสภาวะตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม สําหรับในองคการ
ธุรกิจ การกําหนดที่เหมาะสมจะทําใหสามารถแขงขันกบัคูแขงธุรกิจเดียวกันหรือธุรกิจใกลเคยีงได ทํา
ใหองคการมีกาํไรและอยูรอดไดในที่สุด   ในการดําเนินกิจกรรมขององคการเพื่อใหสามารถบรรลุ
วิสัยทัศนไดนัน้ องคการตองอาศัยผูบริหารในระดับตาง ๆ และผูปฏิบัติงานภายในองคการ  เพื่อนําพา
องคการไปสูวสัิยทัศนที่กําหนดไว ดังนัน้ ความรับผิดชอบในการบรหิารเชิงกลยุทธจึงมิไดจํากดัอยูแต
เฉพาะผูบริหารระดับสูงเทานั้น  แตจะมีการดําเนนิงานครอบคลุมไปทั่วทั้งองคการ  เพื่อให
องคประกอบทุกสวนขององคการดําเนินงานอยางสงเสริมและสอดคลองกัน โดยมีวิสัยทัศนของ
องคการเปนจดุมุงหมายรวมกัน  ซ่ึงสามารถจําแนก ระดบักลยุทธในองคการสําหรับหนวยงานธุรกจิ ได 
3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดบัองคการ (Corporate level strategy) (2) กลยุทธระดบัธุรกิจ (Business 

level strategy) และ (3) กลยุทธระดับหนาที่ (Functional level strategy )    โดยที่ผูบริหารระดบัสูง

จะรับผิดชอบตอกลยุทธระดับองคการ  ผูบริหารระดับกลางจะรับผิดชอบตอกลยทุธระดับธุรกิจ และ
ผูบริหารระดับลาง จะรบัผิดชอบตอกลยุทธระดับหนาที่  
                 (อางในการวางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล หนวยที่ 1 ,2546: 

26-33) 

           
1. กลยุทธระดับองคการ (Corporate level strategy) 
                กลยุทธระดับองคการเปนกลยุทธที่ถูกกําหนดขึ้นโดยผูบริหารระดับสูง เพื่อจะควบคุม
ผลประโยชนและการดําเนนิงานขององคการ  เปนกลยุทธระดับทีก่วางสุดของการบริหารเชิงกลยุทธ  
ในระดบัองคการนั้นผูบริหารระดับสูงจะกําหนดตลาดหรอืธุรกิจที่องคการควรจะดําเนนิการ และ
กําหนดแนวทางวาธุรกิจลักษณะใดที่องคการควรจะเขาไปดําเนนิการหรือตองการที่จะดําเนินการ กล
ยุทธระดับองคการจะเปนตัวกําหนดทิศทางโดยรวมขององคการและบทบาทของแตละหนวยธุรกจิ 
 

                 1.1 การกําหนดทิศทางโดยรวมขององคการ สามารถกระทําไดโดยอาศยักรอบกลยุทธหลัก 
(Grand Strategies Framework ) ซ่ึงประกอบดวย 

                       1.1.1 กลยุทธท่ีมุงเนนการเจริญเติบโต (Growth strategies) เปนกลยุทธที่ใชในกรณีที่
วิเคราะหขอมูลแลวพบวากิจการมีความเขมแข็งและองคการจะเพิ่มระดับการปฏิบัติงานเพื่อการขยายตวั
ขององคการ ซ่ึงอาจกระทําไดในรูปแบบตาง ๆ  กันดังนี้ 
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                                1) การมุงความเชีย่วชาญเฉพาะดาน  (Concentration) เปนกลยุทธการเจริญเติบโต
ที่เกี่ยวพันกับการเจริญเติบโตของบริการดานเดียวภายในตลาดเดียว ซ่ึงอาจเรียกกลยุทธนีว้าการเจาะ
ตลาดก็ได เชน การใชกลยุทธการมุงความเชี่ยวชาญเฉพาะบางสาขาของโรคในโรงพยาบาลเอกชนใน
ระดับสูง เปนตน 
                                2) การรวมธุรกิจตามแนวดิ่ง (Vertical integration) เปนกลยุทธการเจริญเติบโตที่
เกี่ยวพันกับการซื้อหรือกอตั้งผูจัดจําหนายวัตถุดิบขึ้นมา ซ่ึงเรียกวาการรวมธุรกิจไปขางหลัง 
(Backward integration) เชน โรงพยาบาลที่มีบริษัทขายยา  โรงงานผลิตยา หรือเวชภณัฑ เปนธุรกิจ

รวม การรวมธุรกิจตามแนวดิ่งอาจจะกระทําโดยการซื้อหรือกอตั้งชองทางการจัดจําหนายแกลูกคา
ขึ้นมาเองที่เรียกวาการรวมธุรกิจไปทางขางหนา (Forward integration)  

                                3) การรวมธุรกิจตามแนวนอน (Horizontal integration  ) เปนการขยายองคการ
โดยการซื้อหรือควบรวมกจิการกับองคการในลักษณะเดยีวกัน เพื่อเปนการขยายตวั เพื่อครอบครอง
ตลาดและเพื่อสรางชองทางในการจดัจําหนายแกลูกคาเพิ่มขึ้น เชน การควบรวมกิจการโรงพยาบาลโดย
โรงพยาบาลที่มีความเขมแขง็มากกวา เปนตน  
                                4) การกระจายธุรกิจ (Diversification) เปนกลยุทธการขยายตัวเขาไปในสายงาน
อ่ืนที่ไมเกีย่วกบัสายงานเดิมขององคการ 
                             1.1.2 กลยุทธการรักษาเสถียรภาพ  ( Stablilizing strategies   ) เปนกลยุทธที่มี
ลักษณะคงที่ไมมีการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญใด ๆ เปนลักษณะอนุรักษนยิม ใชสําหรับกรณีที่มีแนวโนมวา
ในอนาคตจะไมมีการเปลี่ยนแปลงมากนัก หรือในกรณีทีเ่ศรษฐกิจซบเซา  
                            1.1.3 กลยุทธการตัดตอน ( Retrenchment strategies ) เปนกลยทุธการปองกันตัวที่
ผูบริหารตองการลดการดําเนนิงานขององคการลงเมื่อองคการอยูภายใตความยุงยากทางดานการเงนิ มี
การคุกคามจากคูแขงขัน หรือมีการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมอยางรุนแรง สําหรับกลยุทธการตัด
ตอนนี้ผูบริหารอาจเลือกวิธีดําเนินการไดหลายรูปแบบ ดังนี ้
                                      1)  การฟนฟู (Turnaround) ผูบริหารอาจใชกลยุทธนี้เพื่อพลิกผันสถานการณที่
เลวรายและกลบัมาทํากําไรใหม โดยกลยทุธนี้ผูบริหารอาจจะลดเงินเดือนและสวัสดิการของ
ผูปฏิบัติงานลงหรือยกเลิกผลิตภัณฑหรือบริการบางอยางที่ไมทํากําไร และพยายามเพิ่มความพงึพอใจ
ของลูกคา ตลอดจนการปรบัราคาเพื่อทํากําไรที่ดีขึ้นดวย 

                                     2)  การเก็บเก่ียว ( Harvest ) เปนกลยุทธที่ใชในขณะองคการอยูในภาวะตกต่ํา 
โดยผูบริหารจะใชนโยบายการลงทุนนอยและพยายามใหมีเงินสดจากการดําเนินงานใหมากที่สุด โดยมี
แผนเพื่อขายกจิการหรือเลิกกิจการในระยะยาว ในกลยทุธนี้ผูบริหารอาจเพิ่มราคาเพื่อใหมีกาํไรสูงที่สุด 
ในขณะเดยีวกนัจะลดตนทุนการโฆษณาและตนทุนทางการตลาดอยางอื่น ๆ 
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                                    3)การไมลงทุน (Divestiture) ผูบริหารอาจไมลงทุนในหนวยธุรกจิที่ไม
สอดคลองกับการดําเนนิงานขององคการ หรือเปนหนวยธุรกิจทีไ่มมผีลตอการบรรลุเปาหมายในระยะ
ยาวขององคการ 
                                4)การเลิกลม ( Liquidation ) กรณทีี่มีปญหาในดานฐานะทางการเงินอยางรุนแรง
หรืออนาคตขององคการมีความมืดมน การลมเลิกองคการเปนกลยุทธการตัดตอนทีสํ่าคัญประการหนึ่ง 
 

                       1.2การกําหนดรูปแบบการทํางานหรือบทบาทของกลุมธุรกิจ รวมทั้งการกระจาย
ทรัพยากรใหกบักลุมธุรกิจ ถือเปนกลยทุธในระดับองคการ ซ่ึงในการจัดสรรทรัพยากรและกาํหนด
บทบาทการทํางานของกลุมธุรกิจอาศัยวิธีการตาง ๆ ดังนี้ 
                          1.2.1 การใช บีซีจี แมทริกซ (The BCG matrix) เปนเครื่องมือที่ไดรับความนิยมสูงสุด 
ถูกพัฒนาขึ้น ใน ค.ศ. 1967 โดยบริษัทที่ปรึกษาดานการจัดการชื่อ Boston Consulting Group (BCG) 

เครื่องมือนี้เปนการวิเคราะหตัวสินคา  บริการ หรือหนวยธุรกิจ เปรียบเทียบกบัอัตราการเติบโตของ
ตลาดและอัตราสวนแบงตลาดที่มีอยู  ดังภาพที่ 1 
 

                                          สวนแบงการตลาดเปรียบเทยีบกับคูแขงขัน 

              สูง     ต่ํา 
สูง   

การเจริญเติบโตของ
ตลาด 

ดาวเดน เด็กมีปญหา 

ต่ํา แมววัเงิน สุนัข 

 
                                                        ภาพที่ 1   บีซีจี   แมทริกซ 
                

                      BCG Matrix จะแบงหนวยธุรกิจออกเปน 4 ประเภท คือ 

1) หนวยธุรกิจท่ีเปนดาวเดน ( Star ) เปนหนวยธุรกิจทีม่ีสวนแบงการตลาดสูง และมี
การเจริญเติบโตของตลาดสูง ในหนวยธุรกิจนี้จะตองใชเงินลงทุนมาก เพื่อใหทนัตอ
การเจริญเติบโตของตลาด ธุรกิจเหลานี้เปนธุรกิจที่มีผลตอบแทนสูงและมีแนวโนมใน
การทํากําไรในอนาคตที่ด ี ซ่ึงองคการจะตองพิจารณาจัดสรรทรัพยากรใหแกหนวย
ธุรกิจในกลุมนี้อยางเต็มที ่

2) หนวยธุรกิจท่ีเปนแมวัวเงิน ( Cash cow ) เปนหนวยธุรกิจที่มีสวนแบงการตลาดสูง
และมีการเจริญเติบโตของตลาดต่ํา จะมีทั้งกําไรและเงินสดเหลือในการทําธุรกิจใน
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กลุมนี้  องคการสามารถผันเงินจากธุรกิจนีไ้ปชวยหนวยธุรกิจที่เปนดาวเดนหรือเดก็มี
ปญหาได 

3) หนวยธุรกิจท่ีเปนเด็กมีปญหา ( Problem child ) เปนหนวยธุรกิจที่มีอัตราการ
เจริญเติบโตของตลาดสูงแตยังมีสวนแบงการตลาดที่ต่ําอยู หนวยธุรกิจในกลุมนี้
ตองการสนับสนุนทางการเงินที่สูงเพื่อใหกาวทันสภาวะการตลาดที่เตบิโตสูง แตจะมี
ความสามารถในการกอใหเกิดผลตอบแทนต่ํา เนื่องจากมีสวนแบงการตลาดต่ํา ธุรกิจ
เหลานี้อาจเปลีย่นแปลงไปเปนดาวเดนหรือสุนัขก็ได ซ่ึงองคการจะตองตัดสินใจใน
การใหความสนับสนุนทางการเงินเปนจํานวนมากแกธุรกจิเหลานีแ้ละตองพิจารณาวา
มีความคุมคาหรือไม 

4) หนวยธุรกิจท่ีเปนสุนขั ( Dog ) เปนหนวยธุรกิจทีม่ีสวนแบงการตลาดต่ําและอยู
ภายในตลาดทีม่ีการเจริญเตบิโตชา ธุรกิจสวนใหญจะไดผลตอบแทนนอยหรือขาดทุน 
และไมมีโอกาสที่จะเติบโตตอไปในอนาคต โดยปกตอิงคการไมจําเปนตองเพิ่มเตมิ
มากนักหรืออาจปดกิจการธุรกิจเหลานี ้

 

               1.2.2 การใชตารางธุรกิจจีอี ( GE business screen ) ตารางนี้พัฒนาขึ้นโดยบริษัทที่ปรึกษา 
Mckinsey and Co. เพื่อแกไขปญหาของบริษัท General Electric โดยกําหนดเปนตารางเกาชอง แบง

หนวยธุรกิจออกตามแกนสองมิติ  คือ ความนาดึงดูดของอุตสาหกรรม (Industry attractiveness) ซ่ึง

แบงเปน  นอย ปานกลาง มาก และความเขมแขง็ของสถานภาพทางการแขงขัน (Competitive 

position) ซ่ึงแบงเปน  ด ี  ปานกลาง   ต่ํา การจดัหนวยธุรกจิที่อยูในการดแูลขององคการลงในชอง

ตารางนี้  จะชวยใหองคการมีหลักในการกระจายทรพัยากรอันจํากัดที่องคการมีอยูใหแกหนวยธุรกิจ
ภายใตการดแูลไดอยางเหมาะสม ดังภาพที ่2  
            

                                                           ความดึงดดูของอุตสาหกรรม 

                                                               มาก                    ปานกลาง                     ต่ํา 
ด ี    

ปานกลาง    

ความเขมแข็งของ
สถานภาพทางการ
แขงขนั             ต่ํา    

  

                                                          ภาพที่ 2  ตารางธุรกิจจีอี 
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2. กลยุทธระดับธุรกิจ (Business level strategy) 
           เปนกลยุทธที่กําหนดโดยผูบริหารระดับกลางเพื่อสรางความสามารถทางการแขงขัน หรือเพื่อ
ดําเนินกิจกรรมใหสอดคลองกับกลยุทธหลักขององคการหรือสามารถดําเนินกิจกรรมตามกลยุทธ ที่
องคการกําหนดขึ้น  กลยุทธในระดับนี้อาจจะกําหนดไดจากการทํา SWOT Matrix (ซ่ึงจะกลาวถึงใน

เร่ืองที่ 3.2.1) หรืออาจพิจารณาจากกลยุทธทางการแขงขนัของ Michael E.Porter ก็ได ซ่ึงประกอบดวย 

           2.1 กลยุทธการเปนผูนําดานตนทุน ( Cost leadership strategy ) เปนกลยุทธที่มุงเนนการเสนอ
สินคาและบริการดวยตนทนุที่ต่ํากวาคูแขงขัน 

          2.2 กลยุทธการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ (Differentiation strategy) เปนกลยุทธที่เสนอ
ผลิตภัณฑที่ดกีวาใหกับผูรับบริการ  โดยการสรางความแตกตางของผลิตภัณฑของตนเองใหมีลักษณะที่
โดดเดนแตกตางจากขององคการอื่น 

         2.3 กลยุทธท่ีเนนคุณลักษณะเฉพาะ ( Focus strategy) เปนกลยุทธที่เนนในดานของราคาที่ต่ํา
กวาองคการอืน่ หรือมีคุณลักษณะที่แตกตางจากองคการอื่นเฉพาะในบางธุรกิจ หรือทําการเจาะตลาด
กับลูกคาเฉพาะหรือผูรับบริการในบางกลุม (Niche market) 

 

3. กลยุทธระดับหนาที่ (Functional level strategy ) 
              เปนกลยุทธที่ใชกําหนดวิธีการในการสนับสนนุกลยุทธในระดับธุรกิจ เปนกลยุทธที่เกีย่วของ
กับหนวยงานยอย ๆ ภายในองคการ เชน การตลาด  การเงิน  การวจิัยและพัฒนา การบริหารทรัพยากร
มนุษย เปนตน การกําหนดกลยุทธในการพัฒนาหรือวิธีการทํางานของหนวยงานยอยเหลานี้กเ็พื่อ
สนับสนุนกลยุทธในระดับธุรกิจที่กําหนดขึ้นมานั่นเอง 
                กลยุทธระดับหนาที่จะมีรายละเอียดมากกวากลยุทธขององคการและมีระยะเวลา ในการ
ดําเนินการสั้นกวา ความมุงหมายของกลยทุธในระดับหนาที่มี 3 ประการคือ 

3.1 การติดตอส่ือสารเปาหมายในระยะสั้น 

3.2 การระบุการกระทําที่จําเปนตอการบรรลุเปาหมายระยะสั้น 

3.3 การสรางสภาพแวดลอมภายในทั้งหมดทีจ่ะกระตุนการบรรลุผลสําเร็จ 

                 อยางไรก็ตามกลยทุธในระดับหนาที่จะตองมกีารประสานงานกันเพื่อ ลดความขัดแยงและ
เพิ่มโอกาสการบรรลุเปาหมายขององคการใหสูงขึ้น 
 

ระดับของกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

                   สําหรับ หนวยงานสาธารณสุข ซ่ึงสวนใหญจะเปนหนวยงานของรัฐ แบงระดับของกลยุทธ
ออกเปน 3 ระดับ คือ (1) กลยุทธระดับนโยบาย  (2)กลยุทธระดับแผนพัฒนา และ (3)กลยุทธระดับ
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แผนปฏิบัติการ ซ่ึงเทียบเคยีงกับระดับกลยุทธในภาคธุรกิจได ดังนี ้ ( อางในระบบสาธารณสุขและการ
วางแผนกลยุทธในการพัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 8  2544 : 95 -115   ) 

 

1) กลยุทธระดับนโยบาย   
                   กลยุทธระดับนโยบาย เปนกลยุทธที่ถูกกําหนดโดยผูบริหารระดับสูง เปรียบเทียบไดกับกล
ยุทธขององคการ หรือ Corporate Strategy  ซ่ึงเปนกลยทุธขององคการโดยรวม ทั้งนี้ ขึ้นอยูกบัวาเปน

องคกรในระดบัใด ดังนี ้
                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัชาติ คือกลยุทธในแผนพฒันาสุขภาพแหงชาติ ซ่ึงจะตองให
ทิศทางการดําเนินงานดานสาธารณสุขของชาติที่ครอบคลุมงานของกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวง
อ่ืน ๆ  รวมทั้งภาคเอกชนทีด่าํเนินงานเกี่ยวของกับการสาธารณสุข 

                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัจังหวัดคือกลยุทธในแผนนโยบายของสาํนักงานสาธารณสุข
จังหวดั ซ่ึงจะตองใหทิศทางครอบคลุมการดําเนินงานดานสาธารณสุขของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ  สถานีอนามัย โรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชน รวมทั้งองคกร
สาธารณประโยชนตาง ๆ ที่ดาํเนินงานดานสาธารณสุขในจังหวัด เปนตน 

                   กลยุทธระดับนโยบายในระดบัองคกรในพืน้ท่ี เชน โรงพยาบาลทั้งของภาครัฐและเอกชน 
คือกลยุทธในแผนนโยบายของโรงพยาบาลที่ถูกกําหนดโดยทีมผูบริหารของโรงพยาบาล ซ่ึงจะตองให
ทิศทางครอบคลุมการดําเนนิงานของกลุมงานบริการตาง ๆ หรือแผนกตาง ๆในโรงพยาบาลหรือ ระดับ
สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ ซ่ึงตองใหทิศทางครอบคลุมสถานีอนามัยในเขตรับผิดชอบทั้งหมด 
 

2) กลยุทธระดับแผนพัฒนา  
                    กลยุทธระดับแผนพัฒนา เปรียบเทียบไดกับกลยุทธระดับธุรกิจหรือ Business level 

strategy ซ่ึงเปนกลยุทธของกิจการยอย ๆ ขององคการ โดย    เมื่อองคการโดยผูบริหารระดับสูงได

กําหนดกลยุทธระดับนโยบายที่ครอบคลุมกิจกรรมการดาํเนินงานทีเ่กี่ยวของ กับการสาธารณสุขแลว 
ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนพฒันา เชน ถาเปนองคกรในระดับกระทรวงที่มี
รัฐมนตรีและปลัดกระทรวงเปนผูบริหารระดบัสูงทําหนาที่กําหนดกลยุทธระดับ นโยบายของกระทรวง 
ดังนั้น อธิบดกีรมตาง ๆ จะเปนผูบริหารระดับกลางทีก่ําหนดกลยุทธในแผนพัฒนาที่ตรงกับพันธกิจ
ของกรมตาง ๆ โดยจะตองสอดรับกับกลยุทธระดับนโยบายของกระทรวง หากองคกรเปนสํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด หวัหนาฝายตาง ๆ จะเปนผูบริหารระดับกลางที่กาํหนดกลยุทธแผนพัฒนางานตาม
พันธกิจของฝายตนเอง ถาเปนโรงพยาบาลกลยุทธระดบัแผนพัฒนาจะถูกกําหนดโดยหวัหนากลุมงาน 
เชน กลุมงานผูปวยนอก  กลุมงานศัลยกรรม  เปนตน 
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3) กลยุทธระดับปฏิบัติการ  
                   กลยุทธระดับปฏิบัติการเปรียบเทียบไดกับกลยุทธในระดบัหนาที่ หรือ  Functional 

Strategy โดยเมื่อผูบริหารระดับสูงกําหนดกลยุทธระดับนโยบาย ที่ครอบคลุมกิจการดําเนินงาน

สาธารณสุข  ผูบริหารระดับกลางจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนพฒันา สวนผูบริหารระดับตนของ
แตละงานจะเปนผูกําหนดกลยุทธระดับแผนปฏิบัติการ เพื่อใหกลยุทธระดบัแผนพัฒนาบรรลุผล 
ตัวอยางเชน ถาโรงพยาบาลไดกําหนดกลยุทธในระดับแผนพัฒนาวาจะแขงขันกบัโรงพยาบาลอื่นๆ 
โดยการใหบริการ ที่ครอบคลุมทั้งสงเสริมสุขภาพ  ปองกันโรค  รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ อยางมี
คุณภาพราคาไมแพง ใหแกประชาชนในจงัหวัดทีต่ั้งอยูและจังหวัดใกลเคียง หนวยงานยอย ๆ ภายใน
โรงพยาบาลจะตองมีกลยุทธระดับปฏิบัติการที่จะชวยใหการดําเนินงาน ในการใหบริการแกประชาชน
เปาหมายใหเปนไปอยางมีคณุภาพและราคาไมแพง สามารถแขงขันกับโรงพยาบาลอื่น ๆ ในจังหวดั
ใกลเคียงได 
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ตอนที่ 1.2  

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนางานสาธารณสุข  

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            1.2.1 ความหมาย   และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข 

          1.2.2 สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 
 
 

แนวคิด 
1. การพัฒนางานสาธารณสุข เปนการดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุขตางๆเพื่อยกระดับ

สุขภาพของประชาชน โดยการพัฒนาองคประกอบทั้ง5 ดาน ซ่ึงครอบคลุม ทรัพยากร
สาธารณสุข  โครงสรางองคกร การเงินการคลัง การบริหารจัดการองคกร และ การ
ใหบริการทางสุขภาพ 

2. สภาพแวดลอมของการบริหารงานสาธารณสุขในปจจุบนั เปลี่ยนแปลงไปตาม การ
ปฏิรูประบบราชการ      การปฏิรูประบบสุขภาพ การกระจายอํานาจการบริหารงาน 
ความคาดหวังของประชาชน ปญหาสุขภาพและวิธีการจดัการ     

 
วัตถุประสงค  
           เมื่อศึกษาตอนที่ 1.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุขได 
2. อธิบายสถานการณและแนวโนมของการบริหารงานสาธารณสุขได 
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เรื่องที่ 1. 2.1  
ความหมาย และองคประกอบของการพัฒนางานสาธารณสุข 
 

 

                               กระบวนการพัฒนาสาธารณสุขไดเร่ิมมาตั้งแตสงครามโลกครั้งที่ 2 โดยประเทศไทย
ตระหนกัวาปญหาการเจ็บปวย พิการหรือลมตายเปนปญหาสําคัญที่สุดที่ผูบริหารประเทศตองเผชญิและ
แกไขปญหาเหลานั้นใหลุลวงไปได อยางไรก็ตามในการแกไขปญหาเปนไปตามประสบการณและ
ปญหาที่เกิดขึน้ไมเปนกระบวนการที่ชัดเจนนัก จนถงึแผนพัฒนาสาธารณสุขแหงชาติ ฉบับที่ 3 
ประเทศไทยไดนํารูปแบบของกระบวนการวางแผนมาใชในการพัฒนางานสาธารณสุข โดยเริ่มจากการ
วางแผนเปนโครงการกอน และไดนําเอารูปแบบกระบวนการตางๆจากประสบการณมาพัฒนาเพื่อ
วางแผนในภาพรวมของการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศอยางจริงจงัและตอเนื่อง จนกระทั่งถึงแผน
แผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 8 
 

                 ตอมาใน พ.ศ. 2544 เปนปที่ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงสภาวะแวดลอมของระบบ
สุขภาพอยางรวดเรว็ และรุนแรง (Dramatic change) อันเนื่องจากผลกระทบของภาวะวกิฤตทาง

เศรษฐกิจของประเทศไทยใน พ.ศ.2540 ทําใหระบบตาง ๆ ของประเทศไมสามารถปรับตัวใหทนักับ
สภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วของสงัคมโลก ไดสงผลใหประเทศไทยจําเปนตอง
พึ่งพากองทุนการเงินระหวางประเทศ ประเทศไทยจึงจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงระบบบริหารจดัการ
ตางๆ ภายในประเทศอยางรวดเร็วและรนุแรง เพื่อใหเขากับขอกําหนดของกองทุนการเงินระหวาง
ประเทศ เพื่อแกไขภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นใหเขาสูสภาพปกตใิหเร็วท่ีสุด การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอมตาง ๆ เหลานี้ไดสงผลกระทบเปนลูกโซและกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลง      ตอสภาพแวด 

ลอมในระบบสุขภาพของไทย ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงในระบบสุขภาพของไทยที่สําคัญมีดังนี ้
 

                1. การเปล่ียนแปลงรัฐธรรมนูญใหม 
                    รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 ไดมีบทบญัญัติที่กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ตอระบบสุขภาพของสังคมไทย โดยเฉพาะในหมวดที่ 3 วาดวยสิทธิเสรีภาพของชาวไทย และหมวด 5 
วาดวย แนวนโยบายพื้นฐานของรัฐ 

                    ในหมวด 3 มาตรา 52 ระบุวา บุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับบริการทางสาธารณสุขที่
ไดมาตรฐาน และผูยากไรมีสิทธิไดรับการรักษาพยาบาลจากสถานบริการสาธารณสุขของรัฐโดยไมเสีย
คาใชจายทั้งนีต้ามที่กฎหมายบัญญัติ 
                    การบริการทางสาธารณสุขของรัฐตองเปนไปอยางทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ โดยจะตอง
สงเสริมใหองคการปกครองสวนทองถ่ินและเอกชนมีสวนรวมดวยเทาที่จะกระทําได 
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                    การปองกันและขจัดโรคติดตออันตราย รัฐตองจัดใหแกประชาชนโดยไมคิดมูลคาและทัน
ตอเหตุการณทัง้นี้ตามที่กฎหมายบัญญัติ 
                   ในหมวดที่ 5  มาตรา 82 ระบุวา รัฐตองจดัและสงเสริมการสาธารณสุขใหประชาชนไดรับ
บริการที่ไดมาตรฐานและมปีระสิทธิภาพอยางทั่วถึง 
 

                  2.นโยบายของรฐัและกฎหมายที่เก่ียวของกับระบบสุขภาพ อันเปนผลสืบเนื่องจากการ

เปล่ียนแปลงรฐัธรรมนูญ เชน นโยบายการประกันสขุภาพถวนหนาของรัฐบาล  พระราชบัญญัติ
หลักประกนัสุขภาพแหงชาต ิและพระราชบัญญัติสุขภาพแหงชาติ เปนตน 
 

                 3.การกําหนดรูปแบบการใหบริการสุขภาพเพื่อใหสอดคลองกบัรัฐธรรมนูญ และกฎหมายที่

กําหนดออกมา  เชน  การกําหนดรูปแบบงบประมาณในระบบสุขภาพใหม  การกําหนดโครงสราง
คาใชจาย กลไกการจายเงินงบประมาณในระบบสุขภาพ และการกําหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
เปนตน 
 

              4.การเคล่ือนยายของประชากรภายในประเทศทั้งคนไทยและชาวตางชาต ิ ซ่ึงสงผลอยางมาก
ตอการกําหนดระบบบริการ เปนตน    
   

               การเปลี่ยนแปลงเหลานี้ เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว ทําใหมีการตืน่ตวัที่จะนํากระบวนการวางแผนกล
ยุทธ มาใชเปนกระบวนการวางแผนดานสาธารณสุขหรือดานสุขภาพ    ในแผนพฒันาสุขภาพฉบับที่ 9 
(พ.ศ.2545–2549)เพื่อใหสามารถพัฒนาองคการไดถูกตองเหมาะสมกับสถานการณทีม่ีการเปลี่ยนแปลง

ของสภาวะแวดลอมอยางรวดเร็วและรุนแรง รวมทั้งสามารถนําขอมูลที่ไดจากการประเมินสภาวะ
แวดลอมไปปรับแผนการพฒันาสุขภาพไดอยางสม่ําเสมอทันตอสถานการณที่เปลีย่นแปลง (อางใน การ
วางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบรกิารโรงพยาบาล หนวยที่1, 2546: 8-9) 
  

                           การพัฒนางานสาธารณสุข หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางสาธารณสุขตาง ๆ ทุกกิจกรรมที่
ทําใหสุขภาพประชาชนดีขึน้ เชน การบริการสาธารณสุข ทั้งแผนปจจุบัน และแผนทางเลือกอื่น ๆ ทั้ง
ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกันโรค รักษาพยาบาล หรือการฟนฟูสภาพรางกาย  สําหรับแตละบุคคล 
นอกจากนั้น ยงัรวมถึงกิจกรรมทางสาธารณสุขที่เกี่ยวของตาง ๆ เชน การสงเสริมสุขภาพ  การควบคุม
โรค ตลอดจนกิจกรรมทางสังคมอื่น ๆ ที่มีความมุงหมายเพื่อสุขภาพเปนหลัก เชน การศึกษา การ
ฝกอบรมบุคลากรทางดานการแพทยและสาธารณสุข    การควบคุมการบริโภคยาสูบและสารเสพติด
ตาง ๆ และกิจกรรมการคุมครองความปลอดภัยทางสุขภาพของผูบริโภค  เปนตน โดยมีองคประกอบ
เขามาเกี่ยวของในหลายดานดวยกัน 
             (อางใน ระบบสาธารณสุขและการวางแผนกลยทุธในการพัฒนางานสาธารณสุข หนวยที่ 1 
,2544 : 11)  
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องคประกอบในการพัฒนางานสาธารณสุข             
  

            การพฒันางานสาธารณสุขเปนระบบที่มีความสลับซับซอน  ทุกประเทศในโลกนี้จะมีระบบ
การพัฒนางานสาธารณสุขของตนเองซึ่งเปนผลมาจากพฒันาการทางประวัติศาสตร  สภาพปญหา
สุขภาพ  ความเชื่อ ตลอดจนอุดมการณทางการเมืองของประเทศนั้น ๆ  อันสงผลใหระบบสาธารณสุข
ของแตละประเทศจะแตกตางกันไป    
             หากจะพิจารณาองคประกอบของระบบการพฒันางานสาธารณสุขไมวาจะเปนของประเทศใด
ก็ตาม สามารถแยกองคประกอบของกระบวนการพฒันางานสาธารณสุขได 5 องคประกอบดวยกัน คือ 
(1) ดานทรัพยากรสาธารณสุข  (2) ดานโครงสรางองคกร  (3)  ดานการเงินการคลัง (4) ดานการบรหิาร
จัดการองคกร (5) ดานการใหบริการทางสุขภาพ 
 

                  1. ทรัพยากรสาธารณสุข 
                 ทรัพยากรดานสาธารณสุขที่สําคัญ ไดแก บุคลากรสาธารณสุขซ่ึงเปนทรัพยากรหลกัของ
การพัฒนางานสาธารณสุข  โครงสรางพื้นฐาน เชน จํานวนเตยีง  อาคารสถานที่ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณ  
และ องคความรูทางสาธารณสุข ที่จะชวยใหเกิดขดีความสามารถในการปรับปรุงระบบใหดีขึ้น ซ่ึงองค
ความรูจะรวมถึงวิธีการและแนวทางในการดําเนินงานสาธารณสุขตลอดจนการคนควา วิจยั นวัตรกรรม
ใหม ๆ เพือ่การปรับปรุงระบบสุขภาพใหไปสูเปาหมายประชาชนมสุีขภาพดี  เทคโนโลยี โดยที่
ทรัพยากรที่เกีย่วของทั้งหมดจะตองมกีารผลิต  จัดหา และมีการกระจายที่เหมาะสม  
 

                  2. โครงสรางองคกร  
                 โครงสรางองคกรที่ดีจะทําใหการนําทรัพยากรที่มีอยูไปใชใหเกดิประโยชนสูงสุด 
โดยทั่วไป  ระบบสาธารณสุขจะใชระบบภาครัฐเปนหลัก โดยมีเอกชนอยูในสัดสวนที่แตกตางกัน 
 

                  3. การเงินการคลงั 
                 ดานแหลงที่มาของเงินที่ใชจายทางสาธารณสุขไดมาจากงบประมาณของแผนดิน องคกร
อาสาสมัครการกุศล องคกรทองถ่ิน การชวยเหลือจากตางประเทศ  คาใชจายจากครวัเรือน  รวมทัง้การ
บริจาค เปนตน 
 

                  4. การบริหารจัดการองคกร 
                 การบริการจัดการองคกรเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหระบบสุขภาพ บรรลุเปาประสงค 
ประกอบดวยปจจัยตาง ๆ หลายอยาง เชน การกําหนดนโยบาย การวางแผน การควบคุมกํากับ การออก
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กฎหมาย และการรวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อการบริหาร เปนตน ซ่ึงนโยบายที่ชัดเจนมีความสําคญัใน
การสรางภาพอนาคตที่แจมชัด และเอื้อในการจดัทําแผนระดับตาง ๆ ทั้งในระยะเรงดวนและระยะ
ตอเนื่อง  สามารถสื่อสารกับประชาชนและผูปฏิบัติใหเขาใจตรงกนั ในทางปฏิบัติในหลายประเทศ
นโยบายดานสาธารณสุขเปนนโยบายที่คลุมเครือ ไมใชเปนจุดที่รัฐมุงเนน สงผลใหขาดแผนปฏิบตัิการ
ที่รองรับใหนโยบายสัมฤทธิ์ผล ผูมีหนาที่ในการปฏิบตัิการทางดานสาธารณสุขและประชาชน จึงขาด
ความเขาใจในทิศทางการดําเนินงาน  ดังนัน้ บทบาทภาครัฐในการวางนโยบายจึงมีความสําคัญยิ่ง 
 

                  5. การใหบริการทางสุขภาพ 

                    การใหบริการดานสุขภาพคอืจุดรวมขององคประกอบหลักอ่ืน ๆ ของการพฒันางาน
สาธารณสุข ซ่ึงใหบริการสาธารณสุขแกประชาชนเพื่อใหบรรลุเปาประสงคของการมีสุขภาพทีด่ ี
รูปแบบของการจัดบริการสาธารณสุขมีความแตกตางกันไปในแตละประเทศ และสามารถที่จะ
วิเคราะหจัดกลุมไดหลายวิธีดวยกัน อาจแบงบริการสาธารณสุขเปนบริการดานสงเสริมสุขภาพ  
ปองกันโรค  บริการรักษาพยาบาล และบริการฟนฟสูภาพ หรืออาจแบงไปตามโรคหรือปญหาการ
เจ็บปวยตาง ๆ เชน อุบัติเหต ุโรคติดตอ โรคไมติดตอ โรคจิต หรืออาจแบงไปตามการจัดองคกรภายใน
ระบบสาธารณสุข เชน ระดบัตน  ระดับกลาง  ระดับสูง  เปนตน 
 

                  องคประกอบในการพัฒนางานสาธารณสุขทั้ง 5 องคประกอบ จําเปนตองมีการวิเคราะห
สถานการณแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงและเกีย่วของอยูตลอดเวลา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับแผนการ
ดําเนินงานใหเหมาะสมและสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 
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เรื่องที่ 1.2.2  
สถานการณและแนวโนมการบริหารงานสาธารณสุข 
 

 

                ปจจุบันภาครัฐมกีารปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานจากเดิมมาเปน การบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ซ่ึงเปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารที่สงผลใหหนวยงานดานสุขภาพ
จําเปนตองเปลี่ยนกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ ใหเหมาะสมสอดคลองกับหลักการใน
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐดังกลาวดวย ทั้งนี้ เพือ่ใหการบริหารงานดานสุขภาพเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด 
                 กระแสการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญและมีผลตอการบริหารงานดานสุขภาพ ไดแก (1) การปฏิรูป

ระบบราชการ  (2) การปฏิรูประบบสุขภาพ (3) การเปลี่ยนแปลงในความตองการและความคาดหวังของ
ประชาชนดานสุขภาพ (4) การเปลี่ยนแปลงในปญหาดานสุขภาพและวิธีการจดัการ   
 

 1. การปฏิรปูระบบราชการ  
   

                     แนวทางในการบริหารงานภาครัฐเปนทิศทางที่สําคัญที่จะชี้ใหเห็นถึงแนวโนม ของการ
บริหารงานในหนวยงานภาครัฐของประเทศ โดยแนวโนมในการบริหารงานภาครฐัในปจจุบันเปนไป
ตามกระแสของการปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ซ่ึงพบวาในชวง 2-3 ปที่ผานมา แนวโนมตาง ๆ มี
ความชัดเจนและเปนรูปธรรมมากขึ้น การทําความเขาใจถึงแนวทางการปฏิรูประบบการบริหารจดัการ
ภาครัฐจะทําใหการกําหนดทิศทางในการบริหารงาน ดานสุขภาพเปนไปไดอยางถูกตองเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

                       การปฏิรูประบบการบริหารจัดการภาครัฐ มีวัตถุประสงคที่จะทําใหราชการเปนกลไก
และเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการนํานโยบายของรัฐไปดําเนินการใหเกิดผล ในทาง
ปฏิบัติ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีความสามารถที่จะเสริมสรางสมรรถนะของประเทศใน
การแขงขันในเวทีโลก รวมถึงการสรางความโปรงใสและขจัดความทุจรติคิดมิชอบในการปฏิบัติ
ราชการและสรางวัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ 

                         ในการปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐ ไดกําหนดใหมีการปรับปรุงระบบราชการ ใน 
5 ดาน ซ่ึงสรุปไดดังนี ้
 

                       1.1  การปรับเปลี่ยนบทบาท ภารกิจและวิธีการบริหารงานของภาครฐั   ใหเหลือเฉพาะ
ในสิ่งที่จําเปนและทําไดดีเทานั้น ซ่ึงภาครัฐตองเปลี่ยนแนวทางในการบริหารงานไปสูการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ โดยกําหนดใหประชาชนเปนเปาหมายหลักในการทํางาน  มีการวางแผนกลยุทธ 
กําหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานขององคกรอยางเปนระบบ ทั้งในแงของประสิทธิผล  ประสิทธิภาพ 
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และคุณภาพ โดยมีดัชนวีัดผลงานอยางเปนรูปธรรม เพื่อเปดเผยผลการดําเนินงานของภาครฐัใหแก
สาธารณชนเปนการยืนยันความรับผิดชอบและ ความโปรงใสในกิจกรรมตาง ๆ ของภาครัฐ 
 

                         1.2 การปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ  
                               เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนการงบประมาณจากเดิมที่มุงเนนการควบคุมการใช
ทรัพยากร เปนระบบงบประมาณ ที่มุงเนนผลผลิตและผลลัพธของงาน ซ่ึงเปนการเสริมระบบการ
บริหารโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

                         1.3 การปรับเปล่ียนระบบการบริหารงานบุคคล 

                               เพื่อใหภาครัฐมีบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ มุงมั่นในการปฏิบัติงานให
บรรลุผลและมีอุดมการณทีจ่ะทําหนาที่ดวยความซื่อสัตย  สุจริต รักษาผลประโยชนของประเทศชาติ มี
การปรับระบบเงินเดือนคาตอบแทน ใหสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานเทียบเคยีงไดกับภาคเอกชน 
 

                        1.4  การปรับเปล่ียนกฎหมาย  
                               เพื่อใหเขาใจงาย   เปนสากลและเอื้อตอการบริหารและพัฒนาประเทศ 
 

                        1.5 การปรับเปล่ียนวัฒนธรรมและคานิยม   
                              เพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐทุกคนประพฤติตามคุณคาและจรรยาบรรณใหม โดยมี
ทัศนคติในการทํางานเพื่อประโยชนของประชาชน เชื่อและเคารพในสทิธิมนุษยชน มีความสุจริต  ขยัน
อดทน รับผิดชอบ เปนธรรม มีความมุงมัน่ที่จะทําใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย  
                               

2. การปฏิรูประบบสขุภาพ   
                             แนวโนมของการจัดการกับปญหาเชิงระบบดานสุขภาพ ไดเกิดขึน้จากปญหาระบบ
สุขภาพที่ส่ังสมมานาน โดยระบบสุขภาพของไทยที่ผานมา เนนทีก่ารรักษาพยาบาลที่มีคาใชจายสูง
มากกวาการสงเสริมสุขภาพที่มีคาใชจายต่าํ และจากความลมเหลวของระบบการดแูลสุขภาพ ทําให
ประชาชนชาวไทยยังปวยและตายดวยโรคที่ปองกันไดและไมจําเปน นอกจากนี้แลว ยังพบวาระบบการ
บริการสุขภาพของไทยนั้น ยงัขาดคุณภาพ  มาตรฐาน และความเปนธรรม ดังนั้นแนวความคดิในการ
ปฏิรูประบบสุขภาพ จึงเปนแนวความคิดที่จะจดัการกับระบบสุขภาพทั้งหมด ซ่ึงแนวทางในการจัดการ
กับระบบสุขภาพดังกลาว ตองอาศัยความรวมมือจากทกุภาคสวน  
 

3. การเปลี่ยนแปลงในความตองการและความคาดหวังของประชาชนดานสุขภาพ     
                 ในปจจุบัน ความตองการและคาดหวังของประชาชนที่มีตอการบริการดานสุขภาพ ไมวาจะ
เปนดานการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมโรคหรือการฟนฟูสภาพไดมีการ
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เปลี่ยนแปลงไป เชนบางกลุมตองการการดูแลที่ดีมีมาตรฐาน แตบางกลุมตองการการดูแลที่รวดเร็วและ
สะดวก หรือบางกลุมตองการการดูแลที่เสียคาใชจายนอย เปนตน ดังนั้น การดแูลดานสุขภาพซึ่งเปน
การบริการประเภทหนึ่ง จะตองปรับแนวทางการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูรับบริการ ไมใชเปนไปตามความพึงพอใจของผูใหบริการอีกตอไป อันเนื่องจากในปจจุบันประชาชน
มีทางเลือกในการดูแลสุขภาพมากขึ้น 
 

4. การเปลี่ยนแปลงในปญหาดานสุขภาพและวิธีการจัดการ  
                    ในแผนพัฒนาสุขภาพฉบับที่ 9 พบวาปญหาดานสขุภาพนอกจากแนวโนมและความ
รุนแรงของสถานการณของโรคบางโรคไดเปลี่ยนแปลงไปและยังพบวามีความรุนแรงแตกตางกันไปใน
แตละพื้นทีด่วย ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงแนวทางในการจัดการกับปญหาสุขภาพจะตองมีการปรบัให
เหมาะสมกับปญหาและ ความตองการของแตละพื้นที ่ การจัดลําดับความสําคัญของปญหาและกําหนด
รูปแบบในการแกไขปญหาดวยวิธีเดยีวกนัและปรับใชทั่วประเทศอยางที่ผานมาไมสามารถจะแกปญหา
ของพื้นที่ได การกําหนดเปาหมายและแนวทางในการดาํเนินงานอยางกวาง ๆ รวมกันและใหแตละ
พื้นที่ไดกําหนดแนวทางในการดําเนินการโดยละเอยีดเองเพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวรวมกัน จึงเปน
วิธีการที่เหมาะสมมากวา 
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ตอนที่ 1.3  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารเชิงกลยุทธ  
โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 1.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
             1.3.1 ความหมาย และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ  
          1.3.2  ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบริหารเชิงกลยุทธ  
           1.3.3 ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

แนวคิด 
1. การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจขององคการ โดยการสราง

ความสัมพันธของสภาพแวดลอมภายในองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม
ภายนอกองคการ ใหองคการปรับตัวและสามารถแขงขันได 

2. การบริหารเชิงกลยุทธมีลักษณะสําคัญของการบริหาร ที่มุงเนนอนาคต  การจัดการตอ
การเปลี่ยนแปลงขององคการ การบริหารแบบองครวมและผลลัพธในการดําเนินงาน
ผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ และการวางแผนระยะยาว 

3. การบริหารเชิงกลยุทธเปนการดําเนินการบริหารตามลําดับขั้นตอน 4 ประการคือ การ
วิเคราะหเชิงกลยุทธ การกําหนดกลยุทธ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ การ
ประเมินผลและการควบคุมกลยุทธ  

       
 
วัตถุประสงค  
           เมื่อศึกษาตอนที่ 1.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธได 
2. อธิบายลักษณะสําคัญ ประโยชน และขอจาํกัดของการบริหารเชิงกลยทุธได 
3. อธิบายขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธได 
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เรื่องที่ 1.3.1  
ความหมาย และความสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ  
 

1. ความหมายของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อใหบรรลุภารกิจ (Mission) ขององคการ โดยสราง

ความสัมพันธภายในองคการใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งผูมีสวนไดสวนเสียตอ
องคการ (Stakeholder) ซ่ึงนับเปนปจจัยสําคัญที่มีผลกระทบตอการตดัสินใจและกําหนดนโยบายของ

องคการ (Higgins and Vincze,1993)  

                 Duncan , Ginter และ Swayne (1992) ใหคําจํากัดความวา การบรหิารเชิงกลยุทธเปน

ปรัชญาของการบริหารองคการที่มุงเนนความสําคัญของสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ และพยายาม
เชื่อมโยงแผนกลยุทธเขากับการตัดสินใจดาํเนินการ  การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารเพื่อสราง
ความสําเร็จใหเกิดกับองคการโดยพยายามสรางความเหมาะสม และเขากันไดระหวางสภาวะแวดลอม
ภายนอกและภายในองคการ  
                 Robbins  และ Coulter (2002) ใหคําจํากดัความของการบริหารเชิงกลยุทธวา หมายถึง กลุม

ของการตัดสินใจและการดําเนินการเพื่อช้ีบงผลการดําเนนิงานในระยะยาวขององคการ 
                 กลยุทธหรือยุทธศาสตร  เดิมใชในความหมายที่เกีย่วของกบัการสงคราม มาจากภาษากรีกวา 
“Strategos” ซ่ึงหมายถึง การบัญชาการกองทัพ (Generalship) โดยมีจุดมุงหมายที่ตองการพิชิตศัตรู 

และมาจากภาษาอังกฤษวา “ Strategy” ซ่ึงมีการใชเปนครั้งแรกในวงการทหารและการทําสงคราม 

หมายถึงศิลปะในการวางแผนยุทธศาสตรและการบัญชาการรบเพื่อเอาชนะศัตรู ในการใชแผนกลยุทธ
หรือยุทธศาสตรเพื่อการทําสงคราม ไดมีการนิยามคําตาง ๆ ขึ้นมา ไดแก วัตถุประสงค (Objective) 

พันธกิจหรือภารกิจ (Mission)  จุดแข็ง (Strength) จุดออน (Weakness) เปนตน 

                  ในชวงคริสศตวรรษที่ 19 คําวากลยุทธไดถูกนํามาใชในการจัดการดานการเมือง เศรษฐกิจ
และการทหารเพื่อใชสนับสนุนในดานการบริหารนโยบายของประเทศ แนวคิดเกีย่วกับการบริหาร
เชิงกลยุทธเร่ิมเขาสูแวดวงการศึกษาใน ค.ศ. 1912 โดยไดมกีารนํามาสอนที่ Harvard Graduate 

School of Business Administration  โดยในระยะแรกใชช่ือวิชาวา นโยบายธุรกิจ (Business policy) 

ซ่ึงตอมาไดเปลี่ยนไปเปนวิชาการบริหารเชงิกลยุทธ (Strategic management)  

                   กลยุทธและการบริหารเชิงกลยุทธไดถูกนํามาใชในภาคธุรกิจเปนครั้งแรกเมื่อประมาณ 60 
กวาปที่ผานมา โดยในทศวรรษที่ 1940 Von Neumann และ Morgenstern ไดนาํคําวากลยุทธเขามา

ประยุกตใชในเชิงธุรกิจเปนครั้งแรกในงานเขียนเรื่อง Theory of Games ของบุคคลทั้งสอง โดยใน

ระยะเริ่มแรก การวางแผนกลยุทธ (Strategic planning)  ถือเปนหวัใจสําคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
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                  ในชวง ค.ศ. 1960 – 1970 เปนชวงที่การวางแผนกลยุทธไดมีการเติบโตเปนอยางมากใน

องคการธุรกิจตาง ๆ ในสหรัฐอเมริกา บริษัทชั้นนําตาง ๆ ไดเล็งเห็นวาการวางแผนทางการเงนิอยาง
เดียวไมเพยีงพอที่จะบริหารกิจการใหประสบความสําเร็จได จําเปนตองจัดทําแผนกลยุทธดวย 

                   ในทศวรรษที่ 1980 แนวคดิในการวางแผนกลยุทธไดขยายขอบเขตออกเปน การบริหาร
เชิงกลยุทธซ่ึงเปนผลมาจากเมื่อมีการจัดทําแผนกลยุทธขึน้ องคการตาง ๆ ไดมีการเรยีนรูและเล็งเหน็วา
นอกเหนือจากการวางแผนและการกําหนดกลยุทธที่ตองคํานึงถึงส่ิงแวดลอมทั้งภายใน และภายนอก
แลว การนําแผนไปสูการปฏิบัติ (Strategic implementation) และการควบคุมใหมกีารปฏิบัติตามแผน 

(Strategic control) ก็มีความสําคัญเปนอยางมากตอการบริหารองคการใหประสบความสําเร็จ แตเดิม

การบริหารเชิงกลยุทธจะมกีารนําไปใชในองคการธุรกิจเทานั้น  อยางไรก็ตาม ตั้งแตทศวรรษ 1980 เปน
ตนมา องคการที่ไมเปนธุรกจิ เชน มหาวทิยาลัย  หนวยงานภาครัฐ และหนวยงานบริการสุขภาพก็ได
เร่ิมนําการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชในการบริหารงานของตนเอง 

                     ในศตวรรษที ่ 21 การบริหารเชิงกลยทุธไดเพิ่มบทบาทและมีความสําคัญตอการบริหาร
องคการทุกประเภท ไมวาจะเปนองคการภาครัฐ  องคการธุรกิจ หรือองคการที่ไมแสวงหาผลกําไร ซ่ึง
ตองบริหารองคการทามกลางการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยูเสมอ การบริหารโดยวิธีดัง้เดิมที่
ไมคํานึงถึงสภาวะแวดลอม โดยเฉพาะอยางยิ่งสภาวะแวดลอมภายนอกองคการ จะทําใหองคการไม
สามารถอยูรอดได 
                      ในสหรัฐอเมรกิา งานบริการสุขภาพไดเร่ิมใหความสนใจกับการบริหารเชิงกลยุทธในชวง
ระยะเวลา 20 กวาปที่ผานมานี้ ซ่ึงแตเดมิความสนใจที่จะนําการบริหารเชิงกลยุทธมาใชในงานบริการ
สุขภาพมีนอยกวา อันเนื่องจากในสมยันั้นองคการบริการสุขภาพสวนใหญเปนองคการไมแสวงหา
กําไร หรือเปนหนวยงานอิสระและใหบริการโดยไดรับเงนิสนับสนุน ดงันั้น ผูบริหารจึงไมมีแรงจูงใจที่
จะนําการบริหารเชิงกลยุทธมาใช แตในระยะตอมางานบริการทางสุขภาพมีการขยายตัวมากขึ้น มีการ
ขยายตลาดมากขึ้น และมกีารลงทุนในตลาดบริการสุขภาพเพิ่มมากขึ้น 

                      สําหรับประเทศไทยนัน้  ในชวงกอน พ.ศ. 2544 ระบบบริการสุขภาพทั้งภาครัฐและ
เอกชนมีความแตกตางกัน  โดยในภาครัฐระบบสวนใหญยังมองการบริการสุขภาพเปนสินคา/บริการ
สาธารณะ( Public Goods) ในขณะที่ภาคเอกชนมองการบริการสุขภาพ เปน Private Goods จึงไดเริ่ม

มีการจัดทําการบริหารเชิงกลยุทธในภาคเอกชนเปนสวนใหญ แตยังคงไมมกีารดําเนินงานมากนัก 
อยางไรก็ตามภายหลัง พ.ศ. 2544 มีการปรับระบบบริการสุขภาพในประเทศไทยใหมเปนระบบของการ
ประกันสุขภาพถวนหนา มีการสรางความสมดุลของบริการสุขภาพที่คอนขางโนมเอียงไปเปน Public 

Goods แตหนวยบริการทั้งภาครัฐและเอกชนยังคงมีความจําเปนอยางมากในการควบคุมตนทุน  

คุณภาพ ตลอดจนสรางความพึงพอใจแกผูมารับบริการ อันเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงระบบสุขภาพยัง
อยูในระยะเปลี่ยนผาน การเปลี่ยนแปลงทีค่าดไมถึง รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและรุนแรงยอมมี
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โอกาสเกิดขึ้นได สภาวะเชนนี้จึงมีความจําเปนอยางยิง่ที่องคการที่ใหบริการทางสุขภาพไมวาจะอยูใน
ภาครัฐหรือเอกชน จะตองนาํการบริหารเชงิกลยุทธเขามาใชในการบริหารองคการ เพือ่นําพาองคการให
พนภาวะวิกกฤตและประสบความสําเร็จที่ยั่งยืนตอไป 
 

2. ความสําคญัของการบริหารเชิงกลยุทธ 
                   การบริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารในยุคที่สภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง อยาง
รวดเร็ว สามารถควบคุมการเปลี่ยนแปลงทีค่าดไมถึง  การบริหารเชิงกลยุทธมีความสําคัญตอองคการใน
ระดับตาง ๆ และตอผูมีสวนไดสวนเสยี (Stakeholder) ตาง ๆ ภายในองคการ ดังนี ้

               2.1องคการสามารถกําหนดทิศทางที่สอดคลองกับสภาพแวดลอมขององคการไดอยาง

เหมาะสม  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญมากในสภาวะที่ส่ิงแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ในกระบวนการ
บริหารเชิงกลยุทธจะชวยใหผูบริหารเกิดความเขาใจตอการเปลี่ยนแปลงและมีวิสัยทศันตออนาคต  ทํา
ใหสามารถกําหนดวัตถุประสงคและทิศทางการดําเนนิงานขององคการไดอยางเหมาะสม และเปน
รูปธรรม 

               2.2 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางความสอดคลองในการปฏิบัติ  การบริหารเชิงกลยุทธ
นอกจากจะกําหนดแนวทางขององคการแลว ยังมีการถายทอดแนวทางลงไปในระดับตาง ๆ ของ
องคการอีกดวย รวมทั้งยังมีการควบคุมกลยุทธและการปฏิบัติงานในทุกระดบัทําใหการปฏิบัติงานใน
ทุกระดับมีความสอดคลองกันทั้งองคการ 

               2.3การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางความพรอมใหแกองคการ กระบวนการของการบริหาร
เชิงกลยุทธที่จะตองมี คือ การวิเคราะหสภาพแวดลอมและการกําหนดกลยุทธตามการวิเคราะห
สภาพแวดลอม ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารในระดับตาง ๆ ขององคการและผูปฏิบัติมีความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงของสถานการณที่เกดิขึ้น 

                2.4 การบริหารเชิงกลยุทธสามารถสรางประสิทธิภาพในการแขงขนั  การบริหารเชิงกลยุทธ
จะชวยใหผูเกีย่วของในองคการไดเขาใจภาพรวมทั้งองคการ เขาใจความตองการขององคการ รวมทั้ง
สามารถประเมินศักยภาพขององคการและคูแขงขันได จึงทําใหสามารถปรับปรุงแกไข จดัลําดับ
ความสําคัญในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม ทาํใหองคการสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

                         ซ่ึงอาจกลาวไดวา โลกในยุคศตวรรษที่ 21 การบริหารเชิงกลยทุธไดกลายเปนหัวใจ
สําคัญตอความสําเร็จขององคการสมัยใหม โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกในยคุปจจุบันที่กําลังเผชิญการทาทาย
จากการแขงขนัที่ไรพรมแดน การบริหารเชิงกลยุทธจะสามารถนําพาองคการไปสูเปาหมายอยางราบรื่น
และคงความสามารถในการแขงขันขององคการไดอยางตอเนื่อง 
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เรื่องที่ 1.3.2  
ลักษณะสําคัญ ประโยชนและขอจํากัดของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                การบริหารองคการในปจจุบนันัน้ ผูบริหารจะตองมีทักษะในการรับรูความเปลี่ยนแปลง
สภาพแวดลอมภายนอกขององคการ และสามารถปรับสภาพภายในขององคการใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอกไดเปนอยางดี ซ่ึงการบริหารเชิงกลยุทธสามารถนํามาประยุกตใชในการบริหาร
องคการทุกองคการไดเปนอยางดีในสังคมยุคโลกาภิวตัน ซ่ึงสามารถสรุปคุณลักษณะที่สําคัญของการ
บริหารงานเชิงกลยุทธได ดังนี้ 
 

1. ลักษณะสาํคัญของการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

                  1.1 เปนการบริหารท่ีมุงเนนถึงอนาคต  (Future - oriented) 
                  การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุงเนนอนาคต โดยการสรางหรอืกําหนดวิสัยทัศน 
(Vision) พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคการอยางเปนระบบ  โดยการคาดการณแนวโนมของการ

เปลี่ยนแปลงทีน่าจะเกิดขึ้นในอนาคต และนํามาปรับทศิทางการดําเนนิงาน  เพื่อใหองคการมีทศิทาง
และเปาหมายที่ชัดเจน ซ่ึงจะแตกตางจากการบริหารวันตอวันอันเปนการมุงแกปญหาเฉพาะหนาเปน
สําคัญ อยางไรก็ดี วิสัยทัศน  พันธกิจ  และวัตถุประสงคที่กําหนดไวนัน้ ไมจําเปนตองมีลักษณะทีค่งที่
เสมอไป สามารถปรับเปลี่ยนไดเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงไป 
 

               1.2 เปนการบริหารที่มุงเนนการจัดการตอการเปล่ียนแปลงขององคการ (Change- oriented ) 
               การบริหารเชิงกลยุทธมุงเนนความสําคัญตอการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององคการ ทั้งระบบ 
ซ่ึงครอบคลุมโครงสรางขององคการ  เทคโนโลยี  บุคลากร  และทรัพยากรตาง ๆ  ที่จําเปนเพื่อให
สอดคลองและเกื้อหนุนตอกลยุทธขององคการ และสามารถผลักดันใหองคการบรรลุถึงเปาหมายที่
กําหนดไวได 
 

             1.3 เปนการบริหารองคการแบบองครวม (Holistic approach) 
               การบริหารเชิงกลยุทธมุงเนนทีภ่าพรวมทั้งหมดขององคการมากกวาการพิจารณาองคการแบบ
แยกสวน  เปนการบริหารที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคการทั้งหมด และถายทอด
วิสัยทัศน พนัธกิจ  วัตถุประสงค  นโยบาย และกลยุทธจากระดับบนลงสูระดับลาง เพื่อใหทิศทางการ
ดําเนินการขององคการไปในทิศทางที่นําไปสูจุดหมายรวมเดยีวกัน ในการบริหารเชิงกลยุทธนั้น การ
ถายทอดเจตนารมณเชิงกลยทุธ ถือเปนสิ่งสําคัญที่กอใหเกิดการบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ  
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         1.4  เปนการบริหารองคการที่มุงเนนผลลัพธในการดําเนินงาน (Result –based focus) 
               การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่มุงเนน และใหความสําคัญตอผลลัพธการดําเนนิงาน 
โดยมีการระบเุปาหมาย วัตถุประสงค รวมทั้งตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานอยางชัดเจน  มีการประสานและ
หลอหลอมทรัพยากรไปใชในทิศทางเดยีวกัน เพื่อใหสามารถปฏิบัติตามกลยุทธและประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคขององคการที่ตั้งไว โดยเปนวัตถุประสงคที่ตอบสนองตอสภาวะแวดลอมทั้งภายนอก
และภายในองคกร 
 

       1.5 เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียกับองคการ (Stakeholder - oriented) 
             การบริหารเชิงกลยทุธเปนการบริหารที่มุงเนนและคํานึงถึงความตองการและความสําคัญของผู
ที่มีสวนไดสวนเสียกับองคการหลายกลุม  ไดแก ลูกคา ชุมชน หนวยงานของรัฐที่ควบคุม เปนตน 
ผูบริหารมีความจําเปนตองวิเคราะหความตองการของฝายตาง ๆ ที่เกีย่วของขณะเดยีวกันตองคํานงึถึง
และสามารถจัดลําดับความสาํคัญที่เหมาะสมในการสนองตอบตอผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ ที่เกี่ยวของ
กับองคการทั้งหมดอีกดวย 
 

      1.6  เปนการบริหารจัดการที่มุงเนนการวางแผนระยะยาว (Long –range planning) 
             การบริหารเชิงกลยทุธและการตัดสินใจทางดานกลยุทธมักจะมีความเกีย่วของหรือมีผลตอ
ทิศทางการดําเนินงานในระยะยาวขององคการ 
 

             การบริหารเชิงกลยทุธ  มีความแตกตางจากการบริหารงานทั่วไป ดังนี ้
 

การบริหารงานเชิงกลยุทธ การบริหารงานทั่วไป 

1.เนนการแขงขันระหวางองคการเพื่อสรางความ  
   ไดเปรียบในระยะยาวโดยคํานึงถึงการ 

    เปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอมซึ่งกอใหเกิด 

   โอกาสหรือขอจํากัด 

1.เนนการบริหารภายในองคการโดยให 

    ความสําคัญตอผลการดําเนินงานทางการเงิน 

    และการจดัการองคการภายในองคการเพื่อสราง 
    ความไดเปรยีบในระยะสั้น 

2.คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียตอองคการทั้งหมด 2.คํานึงถึงผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการเพียง 
   อยางเดยีว 

3.มุงเนนการบรรลุเปาหมายโดยรวมขององคการ  3.มีจุดมุงหมายที่แตกตางและไมสอดคลองกัน 
 

                1)ในการบริหารหรือการจัดการทั่วไป  หนาที่ของผูบริหารจะประกอบดวย การวางแผน 
(Planning) การจัดการองคการ (Organizing)  การชี้นํา (Leading) และการควบคุมประเมนิผล 

(Evaluating and Controlling) หนาทีด่งักลาวจะคลายคลึงกับหนาที่การบริหารตามแนวคดิของการ
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บริหารเชิงกลยุทธ แตความแตกตางจะอยูที่การบริหารเชิงกลยุทธจะพิจารณาและคาํนึงถึงปจจัยตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปจจยัภายนอกองคการ เชน สภาวะแวดลอมภายนอก  สภาวะเศรษฐกิจ  กฎหมาย 
และกฎระเบียบตาง ๆ คูแขงขันและการสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เปนตน การบรหิาร
โดยทั่วไปจะเนนหนักที่การบริหารภายในองคการมากกวา  ในขณะที่ การบริหารเชิงกลยทุธจะ
เนนหนักทีก่ารแขงขันระหวางองคการตาง ๆ เพื่อสรางความไดเปรียบในระยะยาว สวนการบริหารงาน
โดยทั่วไปจะมุงเนนการสรางความไดเปรยีบในระยะสั้น โดยใหความสําคัญตอผลการดําเนนิงานทาง
การเงินและการจัดการองคการภายในเปนหลัก   การบริหารเชิงกลยุทธจะทําใหผูบริหารตระหนักถึง
แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดลอม ซ่ึงอาจกอใหเกดิโอกาสหรือขอจํากัด รวมทั้งมีสวน
ชวยใหผูบริหารสามารถสรางแนวคดิในการปรับปรุงทรัพยากรตาง ๆ ภายในองคการใหสอดคลองกับ
สภาวะแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
            2)การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่คํานึงถึง ผูมีสวนไดสวนเสยีตอองคการทั้งหมด 
ผูบริหารจึงจําเปนตองวิเคราะหความตองการของผูเกี่ยวของเหลานี ้ รวมทัง้ตองสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญในการตอบสนองความตองการของผูเกี่ยวของตาง ๆ ในขณะที่การบริหารโดยทัว่ไปจะให
ความสําคัญกับผูมีสวนไดสวนเสียภายในองคการเพียงอยางเดยีว 

             3)การบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหาร ที่มุงเนนการบรรลุถึงเปาหมายโดยรวมขององคการ
ทั้งหมด ผูบริหารจะใหความสําคัญตอการถายทอด วิสัยทัศน  พนัธกจิ  วัตถุประสงค  นโยบาย  และกล
ยุทธ เพื่อใหหนวยงานในองคการมีความเขาใจและมวีิสัยทัศนรวมกัน ซ่ึงแตกตางจากการบริหาร
แบบเดิมทีแ่ตละหนวยงานในองคการตางมีจุดหมายที่อาจจะขัดแยง และไมสอดคลองกับจุดมุงหมาย
โดยรวมขององคการมีผลทําใหองคการนัน้ ๆ ไมประสบความสําเร็จได 
 

2. ประโยชนของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
            การบริหารเชิงกลยุทธเปนประโยชนตอทุกองคการที่ไดนําหลักการ และแนวคิดของการบริหาร
เชิงกลยุทธมาใช รวมถึงองคการที่ใหบริการดานสุขภาพดวย การบริหารเชิงกลยทุธเปนปรัชญาหรือ
วิถีทางในการบริหารองคการ  ดังนั้น  ประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธจึงไมสามารถวัดไดในเชิง
ปริมาณเสมอไป  ในทางปฏิบัติการบริหารเชิงกลยุทธจะเปนการผูกพนัองคการเขากบัจุดมุงหมายรวม
และคานยิมรวมขององคการ  การบริหารเชิงกลยุทธสามารถทําใหองคการพัฒนาแนวคิดของตนเองได
อยางชัดเจน  สามารถรูถึงจุดมุงหมายทีแ่นชัดและมกีารตัดสินใจที่ถูกตองเหมาะสม  การบริหารเชิงกล
ยุทธจะชวยใหผูบริหารเขาใจสิ่งที่เกิดขึ้นในปจจุบัน และสามารถคิดไปถึงอนาคตไดอยางเหมาะสมและ
มีเหตุผล 

             กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ เนนใหผูบริหารสามารถสื่อสารภายในองคการไดทั้งในแนวดิ่ง
และในแนวราบ นั่นคือสามารถสื่อสารไดทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ทั้งนี้ ถา
ผูบริหารทุกระดับสามารถประสานความคิดไปในทิศทางเดียวกันได จะทําใหองคการมีการพัฒนา
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เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว  นอกจากนี ้ การบริหารเชิงกลยุทธยังเปนการบริหารที่สามารถเอื้อใหเกิด
นวัตกรรม (Innovation) และลดแรงเสยีดทานตอการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ  สามารถสรุป

ประโยชนของการบริหารเชิงกลยุทธได ดังนี้ 
               1.1  การบริหารเชิงกลยุทธชวยใหองคการสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเองได          กําหนด
จุดมุงหมายไดอยางชัดเจนและเฉพาะเจาะจง  เปนแนวทางใหการตดัสินใจมีความเหมาะสมขึ้น 

             1.2  การบริหารเชิงกลยุทธทําใหองคการมีผลผลิตมากขึ้น     และชวยปรับปรุงการดําเนินงาน
ทางดานการเงนิไดในระยะยาว 

             1.3  การบริหารเชิงกลยุทธทําใหผูบริหารคาดคะเนเหตุการณในอนาคตได    ผูบริหารที่นําการ
บริหารเชิงกลยุทธมาใชจะมคีวามเขาใจในสถานการณปจจุบันและสามารถจับกระแสการเปลี่ยนแปลง
ไดอยางรวดเรว็ ทําใหสามารถคาดคะเนเหตุการณในอนาคตไดอยางถูกตอง และมีเหตุผล 

               1.4 การบริหารเชิงกลยุทธทําใหผูบริหารสามารถสรางชองทางการสื่อสารภายในองคการทั้ง

แนวดิ่งและแนวราบ  ซ่ึงจะชวยใหการสื่อสารภายในองคการดีขึ้น  บุคลากรในองคการมีความเขาใจใน
การทํางานดีขึน้ ผลลัพธจากกระบวนการจะกําหนดทิศทางที่ชัดเจนสําหรับผูปฏิบัติงาน  ทําใหองคการ
สามารถตอบสนองตอสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการไดอยางเหมาะสม 

               1.5 การประสานงานโดยรวมภายในองคการทั้งหมดดขีึ้น      กลยุทธที่กําหนดขึ้นสามารถถูก
นําไปใชกอใหเกิดประสิทธิภาพและประสทิธิผลดียิ่งขึ้น ชวยปรับปรุงใหเกิดการประสานงานระหวาง
กิจกรรมและการจัดสรรทรัพยากรในทุกระดับ 

               1.6 การบริหารเชิงกลยุทธชวยเอื้อใหเกิดนวัตกรรมได ซ่ึงเปนนวัตกรรมที่ตอบสนองตอ
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไดมากขึ้น 

               1.7 การบริหารเชิงกลยุทธเปนการวางแผนลวงหนา  ซ่ึงเปนการวางแผนอยางมีเหตุผลและ
หลักการแทนที่จะเปนการแกปญหาภายหลัง   
                      อยางไรก็ตาม การบริหารเชิงกลยุทธที่จะกอใหเกดิประโยชนตอองคการดังที่ไดกลาว
มาแลวขางตน จําเปนตองอาศัยองคประกอบหลายประการ คือ 

1) ผูบริหารระดับสูงจะตองมีความมุงมั่นในการนําการบริหารเชิงกลยุทธมาปฏิบัติ
อยางแทจริง 

2) การประเมินสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการจะตองกระทําดวยความ
รอบคอบมีระบบฐานขอมูลที่มีประสิทธิภาพเพียงพอตอการตัดสินใจ 

3) กลยุทธที่กําหนดขึ้นมีการนาํไปสูการปฏิบัติอยางจริงจงั 
4) มีระบบการควบคุมใหมีการปฏิบัติตามแผน และมีระบบขอมูลยอนกลับเพื่อ

ปรับปรุงแผนและมีการติดตามผลการดําเนนิงานอยางสม่าํเสมอ 
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                      ผูบริหารระดับสูงที่ไมใหความสําคัญกับการบริหารเชิงกลยุทธ โดยมองวาการบริหาร
เชิงกลยุทธเปนเพียงเทคนิคหนึ่ง ยอมทําใหการนําเอาการบริหารเชิงกลยุทธเขามาใชในองคการประสบ
ความลมเหลว  กลยุทธที่กําหนดขึ้นจะตองมีการถายทอดจากระดับสูงไปสูระดับผูปฏิบัติ ผูบริหารที่
ขาดขอมูลของสภาพแวดลอมภายนอกและภายในองคการ  ยอมเปนการยากทีจ่ะกําหนดกลยุทธที่
ถูกตองและสอดคลองกับสภาพความเปนจริงได ปญหาหนึ่งทีพ่บไดเสมอคือผูบริหารจะใชเวลาอยาง
มากในการกําหนดวัตถุประสงค แตกลับไมใหการสนับสนุนอยางเพียงพอในการนํากลยุทธไปสูการ
ปฏิบัติ และการประสานแผนที่จัดทําขึ้นกบัวิถีทางการปฏิบัติตามแผน 
              

 3. ขอจํากัดของการบรหิารเชิงกลยุทธ 
 

                   ขอจํากัดหรือขอเสียที่สําคัญของการบริหารเชงิกลยุทธคือ การบริหารเชิงกลยุทธตองมีการ
ลงทุนและตองใชบุคลากรเปนจํานวนมาก  เชน คาใชจายในการฝกอบรม   การสํารวจ การวิจยั เปนตน  
ดังนั้น ในองคการขนาดเลก็จึงไมสามารถดําเนินการบริหารเชิงกลยทุธที่เปนแบบแผนได  นอกจากนี้
การวางแผนกลยุทธมักจะมแีนวโนมที่จะจํากัดองคการเฉพาะโอกาสที่ไมมีความเสีย่ง และมักจะละเลย
โอกาสนาสนใจอื่น ๆ  ซ่ึงมีความเสี่ยงปนอยูบาง ซ่ึงเปนการจํากัดโอกาสขององคการมากเกินไป 
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เร่ืองที่ 1.3.3 

ขั้นตอนของการบริหารเชิงกลยุทธ 
                    
  
              การบริหารเชิงกลยทุธเปนศาสตรและศิลปในการดําเนินการบริหารซึ่งอาจมีความสลับซับซอน
และยากตอความเขาใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งองคการในระบบสุขภาพ ผูบริหารจําเปนตองใชการคิดอยาง
เปนระบบ ในการกําหนดกรอบของความเปนองคการเพื่อใหเกิดความเขาใจในสวนตาง ๆ ของการ
บริหารเชิงกลยุทธ และสามารถมองเห็นภาพทั้งองคการในมุมมองที่เหมาะสม ซ่ึงจะชวยใหผูบริหาร
หลีกเลี่ยงการใหความสนใจในประเดน็ปลีกยอยทีไ่มจําเปน  จะเหน็ไดวา การบริหารเชิงกลยุทธจะ
ประกอบไปดวยข้ันตอนพื้นฐาน 4 ขั้นตอน คือ (1) การวิเคราะหเชิงกลยุทธ (Strategic analysis) (2) 

การกําหนดกลยุทธ (Strategic formulation)  (3) การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategic 

implementation)  (4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ (Strategic evaluation and Control)  

               กระบวนการทั้ง 4 นี้ เปนกระบวนการที่ตอเนื่องกัน และสามารถยอนกลับมาประเมินและ
ปรับเปลี่ยนภายในแตละกระบวนการเพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน และ
ภายนอกที่เปลีย่นแปลงไป ดงัภาพที่ 3 
 

 การวิเคราะห
เชิงกลยุทธ 
(Strategic 

analysis) 

การกําหนด 

กลยุทธ 
(Strategic 

formulation) 

การนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 

(Strategic 

implementation)

การประเมินและ
ควบคุมกลยุทธ 

(Strategic 

evaluation and 

Control) 

 
 

 

 

 

 

 

              ภาพที่ 3 ขั้นตอนพืน้ฐานของกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ 
 

1. การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
                การวิเคราะหเชิงกลยุทธเปนกระบวนการเริ่มแรกของการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย 
กิจกรรมที่สําคัญ คือ การประเมินพนัธกิจ  วิสัยทัศน  วัตถุประสงค และกลยุทธเดิมขององคการ รวมทั้ง
ประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการทัง้สภาพแวดลอมทั่วไป และสภาพแวดลอมในระบบสขุภาพ  
เพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบตอองคการซึ่งอาจเปนปจจัยบวกทีก่อโอกาส หรือเปนปจจยัลบที่สราง
ขอจํากัดใหกบัองคการ วิเคราะหทรัพยากรภายในองคการเพื่อประเมินวาเปนจุดออนหรือจุดแขง็ 
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จากนั้นจึงนําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วสัิยทัศน  พันธกิจ และวัตถุประสงคขององคการใหสอดคลอง
กับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในองคการ  ผลจากการวิเคราะหองคการจะสามารถ
สรางกลยุทธตาง ๆ ขึ้นมา โดยใชขอไดเปรียบจากโอกาสที่องคการไดรับ  หลีกเลี่ยงขอจํากัด  การใชจุด
แข็งเพื่อพัฒนาองคการละการลดจุดออน  ผูบริหารตองประเมินคานิยมและวฒันธรรมขององคการ
เพื่อใหทกุหนวยงานมีความเขาใจในจุดหมายและพันธกิจ ดังนั้น ในขัน้ตอนนี้ ผูบริหารตองสามารถ
กําหนดไดอยางชัดเจนวาควรจะทําอะไร  สามารถทําอะไรได และตองการทําอะไร ซ่ึงสรุปไดดังนี ้

1.1 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ( External environmental analysis ) ซ่ึงสามารถ
ใหผลลัพธแกองคการเปนโอกาส (Opportunities) หรือขอจํากัด (Threats)  

1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ( Internal  environmental analysis ) จะไดผลการ
วิเคราะหเปนจดุแข็ง (Strengths) หรือจุดออน (Weakness) ขององคการ 

1.3 การวิเคราะหและพัฒนาเปาหมาย  วิสัยทัศน (Vision) พันธกิจ(Mission) รวมท้ัง

วัตถุประสงค (Objectives) ซ่ึงเปนการกําหนดทิศทางขององคการ  ทิศทางที่กําหนดขึ้นนี ้
ผูบริหารจะตองพิจารณายอนกลับมาดูที่โอกาส  ขอจํากัด  จุดแข็ง และจุดออนของ
องคการ เพื่อประเมินวาทิศทางที่กําหนดมคีวามเปนไปไดหรือไม 

 

       ผลลัพธจากทั้ง 3 กระบวนการจะเปนพืน้ฐานของการกําหนดกลยุทธขององคการตอไป 

                          (ลักษณะการวิเคราะหเชิงกลยุทธในสวนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและ  
                           ภายใน จะกลาวถึงในบทที่ 3 ) 
 

2. การกําหนดกลยุทธ 
                       ผลจากการวิเคราะหเชิงกลยทุธทําใหผูบริหารจะสามารถกําหนดเปาหมายขององคการได 
ตลอดจนสามารถรูถึงทิศทางขององคการในอนาคตโดยการนําขอมูลและความรูตาง ๆ ที่ไดรับจากการ
วิเคราะหเชิงกลยุทธมาจัดทําเปนกลยุทธในระดับและรูปแบบตาง ๆ รวมทั้งประเมนิและคัดเลือกวากล
ยุทธใดมีความเหมาะสมกับองคการมากที่สุด ผลจากการวิเคราะหเชิงกลยุทธและการกําหนดกลยทุธที่
เหมาะสมจะนาํไปสูการวางแผนกลยุทธ  (Strategic planning) (รายละเอียดจะกลาวถึงในบทที่ 4) 
 

3. การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
            การนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติถือวาเปนขั้นตอนที่มีความยากลําบากมากกวาการจัดทํากลยทุธ 
ในขั้นตอนนี้เปนการถายทอดกลยุทธในระดับองคการ (Corporate level strategy)    ที่อยูในแผนกล

ยุทธไปสูกลยทุธในระดับธรุกิจ (Business level strategy  )     และกลยุทธระดับหนาที่ (Functional 

level strategy) โดยการกําหนดเปนโครงการ  แผนปฏิบัติการ และงบประมาณเพือ่รองรับ ในขั้นตอน

นี้ผูบริหารจําเปนตองใชความเปนผูนํา  การจูงใจผูปฏิบัติงาน             และความสามารถในการเปนผูนํา
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การเปลี่ยนแปลงองคการ ซ่ึงจะเกี่ยวพันกับทักษะทางการบริหารหลายอยาง เพราะกลยุทธใหมที่ไดมา
มิไดหมายความวาผูปฏิบัติงานทั้งหมดจะเชือ่ฟงและใหความรวมมือในการปฏิบัติตามกลยุทธนั้น การ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติจะครอบคลุม 2 สวนคือ 

          3.1 การประเมินความพรอมและความสามารถขององคการ รวมทั้งประเมินทรพัยากรตาง ๆ วามี
ความเหมาะสมเพียงพอทีจ่ะปฏิบัติตามกลยุทธหรือไม หรือกลาวอีกนยัหนึ่งคอืการประเมินชองวาง
ระหวางความสามารถขององคการที่มีอยู กับความสามารถและทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินตามกล
ยุทธ  ซ่ึงองคการอาจจะพิจารณาประเมินในประเด็นตาง ๆ  ตามโครงราง 7-S ของ  Mckinsey ( 

Mckinsey 7–S framework) ซ่ึงประกอบไปดวยการประเมินโครงสราง (Structure) กลยุทธ 

(Strategy) ระบบบริหาร (System) เทคนิคการบริหาร (Style) ลักษณะและสวนประกอบของ

ผูปฏิบัติงาน (Staff) ทักษะและความชํานาญของผูปฏิบัติงาน (Skills) และคานิยมรวมของสมาชิกใน

องคการ (Shared value) หากองคการยงัมีสมรรถนะและความสามารถไมเพียงพอที่จะดําเนินกลยุทธ

ตามที่ไดกําหนดไว ผูบริหารจําเปนตองใชความเปนผูนาํปรับปรุงแกไขเพื่อใหเกิดความพรอม หากไม
สามารถปรับปรุงแกไขไดกอ็าจมีความจําเปนตองทบทวนกลยุทธและวิสัยทัศนทีไ่ดกําหนดไว ซ่ึงอาจ
นําไปสูการปรับปรุงแกไขกลยุทธและวิสัยทัศนก็ได 
      3.2 การเปล่ียนแปลงกลยุทธไปสูการปฏิบตั ิ เปนการกําหนดงบประมาณและการมอบหมายงาน
ใหแกผูรับผิดชอบนําไปจัดเปนแผนปฏิบตัิงานโดยอาศยักลยุทธขององคการ  เพื่อใหสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค  พันธกิจ และวิสัยทัศนขององคการได  ปจจุบนัองคการสวนใหญจะใช Balanced 

Scorecard หรือ BSC เปนเทคนิคในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ โดยที่ Balanced  Scorecard เปน

แนวคดิของศาสตราจารย Robert Kaplan และ Dr. David  Norton  ที่ไดเสนอแนวคดิ Balanced  

Scorecard เพื่อประโยชนในการประเมนิองคการ เพื่อใชเปนเครื่องมอืในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 

โดยที่เมื่อการบริหารเชิงกลยุทธไดดําเนินมาจนสามารถกําหนดกลยุทธหลักขององคการ (Strategic 

themes) ก็จะอาศัยแนวคิดของ Balanced  Scorecard เปนเครื่องมือที่จะชวยส่ือสารกลยุทธของ

องคการ และเปนเครื่องมอืในการเชื่อมโยงระหวางวสัิยทัศนกับแผนปฏิบัติงานขององคการกอใหเกิด
ความเปนหนึ่งเดียว โดยมกีารจัดทําแผนทีท่างกลยุทธ (Strategic map) ซ่ึงสามารถแสดงใหเหน็ถึง

ความสัมพันธในเชิงเหตุและผลของวัตถุประสงคตาง ๆ ภายใตมุมมองของ Balanced  Scorecard ทํา

ใหผูปฏิบัติงานในทกุหนวยงานสามารถรับรูวัตถุประสงคของตนเอง ที่เปนเหตเุปนผลสอดคลองกับ
วัตถุประสงคและวิสัยทัศนขององคการได 
 

4. การควบคมุกลยุทธ 
         การควบคุมกลยุทธเปนขั้นตอนสุดทายของการบริหารเชิงกลยทุธ  ประกอบไปดวย กระบวนการ
ตาง ๆ  ดังนี ้
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         4.1 การกําหนดวัตถุประสงคในการควบคุม 

         4.2 การกําหนดสิ่งที่ตองทําการควบคุม 

         4.3 การกําหนดมาตรฐาน 

         4.4 การวัดผลการปฏิบัติงาน 

         4.5 การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับมาตรฐาน 

         4.6 การปรับปรุงแกไข 
               กระบวนการควบคุมทางกลยุทธจะมีผลตอกลยุทธในระดับปฏิบัติงาน และกลยุทธโดยรวม
ขององคการ ซ่ึงผูบริหารจะตองเฝาสังเกตและเรียนรูวิธีการดําเนนิการที่จะทําใหกลยทุธนั้นไดผล และ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน ผูบริหารสามารถใชเครื่องมือในการควบคุมทางกลยุทธไดหลาย
รูปแบบที่สามารถวัดไดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ดังนี้ 

1) การประเมินผลจากตัวชี้วัดความสําเร็จหลัก (Key Performance Indicators หรือ KPI) ที่ได

กําหนดไวในวตัถุประสงคขององคการ 

2) การประเมินผลโดยใช Balanced  Scorecard หรือ BSC โดยอาศยัมุมมอง 4 ดาน คอื 
- ดานการเงิน (Financial perspective) 

- ดานลูกคา (Customer perspective) 

- ดานการดําเนินงานภายใน (Internal process perspective) 

- ดานนวัตกรรมและการเรียนรู (Innovation perspective) 

         3)   การเปรียบเทียบผลการดําเนินงานกับองคการอืน่ ๆ ท่ีไดรับการยอมรับ (Benchmarking) 
 

                โดยสรุป จะเห็นไดวาการแบงขัน้ตอนของการบริหารเชิงกลยุทธในตําราตาง ๆ อาจจะมีความ
แตกตางกันบางไมวาจะเปนจํานวนขั้นตอน  หรือจุดแบงแตละขั้นตอน  แตก็ถือวาไมมีความแตกตางกัน 
เพราะการบรหิารเชิงกลยุทธก็จะมีขอบเขตดังที่ไดกลาวมาแลวทั้งหมด          
            (สําหรับการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธจะกลาวถึงรายละเอียดในบทที่  5)          
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บทที่ 2  
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 2.1 แนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 

2.1.1  ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                                            ภาครัฐ 

2.1.2 หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ 
                   ตอนที่ 2.2  แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                                    2.2.1  กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ     
                                   2.2.2  หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดาน 
                                             สุขภาพ    
                                   2.2.3  กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
                          

 แนวคิด  
1. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ เปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนน

ผลการปฏิบัติงานในรูปของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม เปรียบเทียบ
กับเปาหมาย โดยอาศัยกระบวนการวางแผนกลยุทธ  การจัดสรรงบประมาณตาม
กลยุทธ และการประเมินผลลัพธ 

2. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพเปนการประยกุตหลักการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ มาใชโดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัด
ความสัมพันธของบทบาทหนาที่และการวางแผนกลยุทธ ประกอบดวย 
กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร  การจัดสรรงบประมาณตามยุทธศาสตร การ
ประเมินผลและการปรับยุทธศาสตร 

 
 

วัตถุประสงค  
                     เมื่อศึกษาบทที ่2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ ได 
2. อธิบายแนวคดิเกีย่วกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพได 
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ตอนที่ 2.1  

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 2.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

หัวเรื่อง 
                    2.1.1     ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
                   2.1.2     หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ 
. 
             

แนวคิด 
     1. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ เปนวิธีการบริหารจัดการที่มุงเนนผล 
          การปฏิบัติงานโดยการสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม และมีการวัดผล 
          การปฏิบัติงานเทียบกบัเปาหมาย ซ่ึงจะชวยใหผูบริหารและผูปฏิบัติมีพันธะและ 
          ความรับผิดชอบรวมกัน 
     2.การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์แสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพและ 
          ประสิทธิผล ของการปฏิบัติงาน โดยเกีย่วของกับกระบวนการ 3 อยางของการ 

                           วางแผนกลยุทธ  การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ   
          และการประเมินผลลัพธ 
    
 

วัตถุประสงค  
                         เมื่อศึกษาตอนที่ 2.1 จบแลว สามารถ 

   1.อธิบายความหมายและความสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

      ภาครัฐได 
   2.อธิบายหลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
      ภาครัฐได 
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เรื่องที่ 2.1.1      

ความหมาย  ความสําคัญ  ของการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 
    
                       นับตั้งแตมกีารปฏิรูปการบริหารจัดการภาครัฐ ทําใหแนวโนมทางการบริหารงาน
ภาครัฐมีทิศทางในการบริหารงานเปลี่ยนไปในรูปแบบทีเ่รียกวา การบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
ซ่ึงทําใหหนวยงานที่เกี่ยวของในทุกระดบัตองพยายามที่ปรับแนวคดิ และทิศทางในการบริหารงาน
ของตนเองใหสอดคลองกับแนวทางการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ รวมถึงหนวยงานดาน
สุขภาพดวย  
                        การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ แมวาจะมีแนวทางและหลักการคลายคลึงกับ
การบริหารกลยุทธภาคธุรกิจ  แตโดยเปาหมายและวตัถุประสงคที่แตกตางกันของภาคธุรกิจและ
ภาครัฐ ทําใหวิธีการในการบริหารตามกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งดานสุขภาพ จําเปนตองมีรายละเอียดที่แตกตางไปจากกระบวนการในการบริหาร
กลยุทธภาคธุรกิจ ซ่ึงสงผลใหหนวยงานดานสุขภาพตองปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน  หลักการ และ
วิธีการในการบริหารแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ ใหสอดคลองและเหมาะสมไปกับ
สถานการณและแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป 
                       การปฏิรูประบบบริหารจัดการภาครัฐมีวตัถุประสงคที่จะทําใหราชการเปนกลไกและ
เครื่องมือที่มีประสิทธิภาพของรัฐบาลในการนํานโยบายของรัฐไปดําเนินการ ใหเกิดผลในทาง
ปฏิบัติ โดยมีเปาหมายเพื่อใหเจาหนาที่ของรัฐมีความสามารถที่จะเสริมสรางสมรรถนะของประเทศ
ในการแขงขนัในเวทีโลก รวมถึงการสรางความโปรงใสและขจัดความทุจริตคิดมิชอบในการปฏิบตัิ
ราชการและสรางวัฒนธรรมและคุณคาใหมในวงราชการ 
               

1. ความหมายของการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

         การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management) หมายถึง การบริหารงาน
ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหองคการบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย เปนการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานขององคกรที่ทุกคนตองมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
มีความรับผิดชอบตอประชาชน และยกระดับผลการปฏิบัติงานขององคกรใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดดียิ่งขึน้ โดยใชการสรางตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เปนรูปธรรม 
วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกบัเปาหมายทีก่าํหนด 
      (อางใน ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสุข หนวยที1่3,2547: 98-99)        
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2. ความสําคญัของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ ์
  

                การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์มี วัตถุประสงคหลักเพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงาน
ขององคกรภาครัฐใหดีขึ้น ทําใหผูบริหารระดับสูงซึ่งมีหนาที่ควบคุมทิศทางการปฏิบัติงานของ
องคกร มีเครื่องมือที่สามารถจะบริหารงานใหบรรลุตามเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะกอใหเกิดประโยชนตอองคกร ดงันี้ 
                     
                    2.1 ชวยใหผูบริหารตัดสินใจไดเหมาะสมกับสถานการณขององคกร 
 

                           ในการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพนัน้ ผูบริหารระดับสูงจําเปนตองทราบ
สถานการณและแนวโนมที่เกี่ยวของกับการบริหารงานขององคกร ทั้งสถานการณภายนอกและ
ภายในโดยเฉพาะอยางยิ่งการเปรียบเทียบตําแหนงขององคกรกับเปาหมายขององคกรที่ตองการจะ
บรรลุ 
                             แนวทางในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะชวยใหผูบริหารของสวน
ราชการทราบสถานการณการปฏิบัติขององคกร  วาตรงไปสูเปาหมายหรือเบี่ยงเบนไปจากเปาหมาย 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการปฏิบัติงานขององคกร  ตลอดจนปญหา อุปสรรคของการ
ดําเนินการที่ควรมีการแกไขปรับปรุง เพื่อใหงานบรรลุตามเปาหมายทีไ่ดวางไวรวมกัน 
                             นอกจากนี ้ การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ยังทําใหผูบริหารสวนราชการ 
สามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานของหนวยงานตาง ๆ ภายในองคกรและระหวางองคกรได 
(Benchmarking) โดยใชขอมลูผลการปฏิบัติงาน 
                
                     2.2 สรางพันธะรวมกันระหวางผูบริหารและผูปฏบิัต ิ
 
                          การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เปนกลไกที่เหมาะสมสําหรับการสรางพันธะ
ในการรับผิดชอบรวมกันระหวางผูบริหาร และผูปฏิบัติในการที่จะบรรลุเปาหมายขององคกรที่
กําหนดไว   
                          กระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ไดกําหนดใหหนวยงานมี
การกําหนด วสัิยทัศน  พนัธกิจ  เปาหมาย  ตวัช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก และกลยุทธรวมกัน โดย
พันธกิจและเปาหมายจะเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชเชื่อมตอระหวางกลยุทธและวิสัยทัศน  สวน
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกั และกลยุทธจะเปนเครื่องมือที่ผูบริหารใชเปนแนวทางเชื่อมตอกับผล
การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาหมาย  ทาํใหทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติไมอาจหลีกเลีย่ง
ความรับผิดชอบที่มีตอความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนินงานที่มีรวมกนัได 
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                          2.3 ชวยสรางความเขาใจใหผูปฏิบตั ิ
                        จากการที่กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ทําใหเกิดพนัธกิจรวมกัน
ระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติเพื่อการบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติจึงตอง
เขาใจใหตรงกนัถึงการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) เพื่อความคุมคา
ของงบประมาณ  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน และการบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามวิสัยทัศน จึงจะ
สงผลใหการนาํกลยุทธไปสูการปฏิบัติเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
                          2.4 การวางแผนและการตดัสินใจการดําเนนิงานอยูบนพืน้ฐานขอมูลท่ีเหมาะสม     
                       ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ไดกาํหนดใหมกีารวางกลยุทธของ
หนวยงาน  ซ่ึงกระบวนการในการวางกลยุทธมีขั้นตอนของการวิเคราะห  จุดแข็ง  จุดออน  โอกาส 
และอุปสรรค ของการบรรลุเปาหมาย  กอนการตัดสินใจกําหนดกลยทุธ  ทําใหการวางกลยุทธตอง
มีการนําขอมูลเขามาชวยในการตัดสินใจอยางไมอาจหลีกเลี่ยงได 
                        นอกจากนี้  การกําหนดปรมิาณความสําเร็จของตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก  เพือ่
วัดผลการดําเนินงาน ทําใหผูบริหารจําเปนตองใหความสนใจกับขอมูลสถานการณจริง เพื่อจะได
กําหนดปริมาณไดตรงกับศกัยภาพที่องคกรมีอยู 
 
                         2.5 การจัดสรรงบประมาณตรงกับความตองการและสถานการณท่ีเปนจริง 
                        การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิเปนประโยชนโดยตรงตอการตัดสินใจจัดสรร
และบริหารงบประมาณ โดยองคกรตองสามารถพิสูจนใหเห็นถึงคณุคาของโครงการที่จะสงผลตอ
การบรรลุเปาหมาย  ประสิทธิภาพ และความสามารถในการใหบริการที่เพิ่มขึ้น เมื่อเปรียบเทียบกับ
งบประมาณทีจ่ะตองใชจาย  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                                               การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ 43 

เร่ืองที่ 2.1.2      

หลักการและกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ 
 
1.  หลักการสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ  
              หลักการสําคัญของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐคือ การแสดงใหเห็นถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการใชงบประมาณแผนดินที่เปนประโยชนตอประชาชน  โดยใน
การบริหารรูปแบบนี้  จะตองมีการตกลงเปาหมายไวกอนการดําเนินงาน ซ่ึงเปาหมายดังกลาวจะมี
ประชาชนเปนเปาหมายหลักของการดําเนนิการและมุงเนนไปที่  ผลลัพธ ของการทํางาน มากกวา 
วิธีการ ในการทํางานทั้งนี้ เพือ่ใหผูปฏิบัติงานสามารถจะกําหนดวิธีการทํางานเพื่อการบรรลุผลลัพธ
ไดตามศักยภาพ และทกัษะที่หนวยงานมอียู  ดังนั้น การวัดผลการดําเนินการในการบริหาร รูปแบบ
นี้ จึงเนนไปที่การประเมินประสิทธิภาพของงานจากผลลัพธที่ทําไดกับจํานวนทรพัยากรที่ใชไปใน
การดําเนนิการมากกวาวิธีการในการทํางาน  ดังภาพที่ 4 
  
 
 
                                                        

การบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ 

ตองการการมีสวนรวมสูง 

ถูกกําหนดผลลัพธจาก
การทํางานดวย

หนวยงานเหนือกวา 

วัดผลการดําเนินการ
ดวยหนวยงาน
เหนือกวา 

เลือกวิธีการทํางานใหไดผลลัพธและสิ่ง
ที่จะใหวัด (KPI) ดวยตนเอง 

 
 
 
 
 
 
 
                     ภาพที่ 4  หลักการของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
                การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ 4 ประการ คือ (1) 
ผลลัพธถูกกําหนดโดยหนวยงานที่เหนือกวา (2) กําหนดวิธีการทํางานและตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน
หลักของตนเอง  (3) วดัผลการดําเนินงานโดยหนวยงานเหนือกวา  (4) ตองการการมสีวนรวมสูง 
                  1) ผลลัพธถูกกําหนดโดยหนวยงานที่เหนือกวา 
                       ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ ผลลัพธในการดําเนินงานจะถูกกําหนดโดย
หนวยงานทีเ่หนือกวา ในรูปของเปาหมายและกลยุทธในการดําเนินงาน  ทั้งนี้     เพือ่ใหทิศทางของ 
หนวยงานในระดับลางเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
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                2) กําหนดวิธีการทาํงานและตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานหลักของตนเอง 
                        หนวยงานสามารถเลือกวิธีการทํางานและสิ่งที่จะวัดผลการดําเนนิงานดวยตนเอง แม
จะตองอยูภายใตขอตกลงรวมกัน โดยการเลือกวิธีการทํางาน ซ่ึงจะอยูในรูปแบบของการกําหนด
เปาหมายและกลยุทธในการทํางานและการกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก(Key Performance 
Indicator : KPI) 
 

               3) วัดผลการดาํเนนิงานโดยหนวยงานเหนือกวา   
                         การวัดผลการดําเนินงานในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ หนวยงานที่
ไดรับการจัดสรรทรัพยากร ดําเนินงานไดตามตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลักที่ตกลงไว และหากไม
สามารถบรรลุตามเปาหมายที่ตกลงไวตองมีเหตุผลในการอธิบาย 
 

               4) ตองการการมีสวนรวมสูง 
                        ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  ผลสําเร็จของหนวยงานเหนือกวาขึ้นอยู
กับผลการดําเนินงานของหนวยงานระดับลงมาตอ ๆไป ดังนั้น หลักการสําคัญของการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ คือการสรางการมีสวนรวมแกหนวยงานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงาน
ในระดบัปฏิบัติที่จะตองมีขอตกลงในการบรรลุเปาหมายรวมกนั 
                     (อางใน ประเดน็และแนวโนมทางการบริหารสาธารณสุข หนวยที่13,2547: 99-103)                    

 

2. กระบวนการในการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                         การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ประกอบดวย    กระบวนการหลัก 3 กระบวน 
การที่ตองมีความสอดคลองกัน  คือ (1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) (2) การจัดสรร
งบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ  (Result Based Budgeting)  (3) การประเมินผลลัพธ
(Result Based Measurement / Evaluation)   ดังภาพที่  5  
  
                                การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนน
ผลสัมฤทธ์ิตามกลยุทธ  (Result 

Based Budgeting) 

การประเมินผลลัพธ(Result Based 
Measurement / Evaluation) 

 
 
 
 
 

                       ภาพที่ 5  กระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 

        
            ท่ีมา : คูมือการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ สาํนักนโยบายและยุทธศาสตร 2547 
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          1) การวางแผนกลยุทธ  (Strategic Planning) 
                เปนกระบวนการแรกในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ เพื่อใชเปนทิศทางหลักใน
การจัดสรรงบประมาณและติดตามประเมนิผลใหเปนไปตามกลยุทธ 
           

          2) การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธ  (Result Based Budgeting)   
                เปนการใชงบประมาณเปนกลไกเพื่อใหมีการดําเนินการตามกลยุทธ เพื่อใหสามารถ
ประเมินผลลัพธของการดําเนินงานในขั้นตอไปได 
 

          3) การประเมินผลลัพธ(Result Based Measurement / Evaluation)    
                เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนด
ตามตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก การประเมินผลการปฏิบัติงานเปนสวนหนึ่งของการบริหารงาน
แบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 
                จะเห็นไดวา ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น กระบวนการหลักทั้ง 3 สวนนี้
จะตองสอดรบัและเชื่อมโยงเปนเรื่องเดยีวกันจึงจะทําใหการบริหารงานมีประสิทธิภาพ 
 
                ขั้นตอนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนนิการ 
ดังนี ้
              1.  การวิเคราะหสถานการณและแนวโนม 
              2. การกําหนดวิสัยทัศนและพนัธกิจ 
              3. การตั้งเปาหมายในการดําเนินงาน 
              4. การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
              5. การประเมิน จุดแข็ง จุดออน โอกาส และ อุปสรรค 
              6. การกําหนดกลยทุธ 
              7. การนํากลยุทธสูการปฏิบัติ (การกําหนดโครงสรางในการทาํงานและจดัสรรทรัพยากร) 
              8. การติดตามประเมินผล / รายงานผลการดําเนนิงาน 
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ตอนที่ 2.2    
แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
 

โปรดอานหัวเรื่อง แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 2.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
              

หัวเรื่อง 
                                 2.2.1 กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ     
                             2.2.2 หลักการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพและปจจัยหลักที่มี  
                                      ผลตอความสําเร็จ    
                             2.2.3 กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
             

แนวคิด 
1. การดําเนนิกิจกรรมทางสาธารณสุขในปจจุบันจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลงกระบวน

ทัศนใหมเพื่อใหสอดคลองกับทิศทางการบริหารงานภาครัฐที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ ซ่ึง
เปนกระบวนทัศนที่มีคุณลกัษณะสําคัญที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอม ความเชื่อมโยง 
การมีสวนรวมและการประเมินการดําเนินงานของหนวยงานทุกระดับ 

2. การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพ  ประยุกตหลักการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ โดยเฉพาะอยางยิ่งการจัดความสัมพันธ ของบทบาทหนาที่
และการวางแผนกลยุทธ โดยคํานึงถึง ปจจัยสําคัญตอความสําเร็จในเรื่อง ทัศนคตติอ
การบริหารงาน  การมีสวนรวมและความพรอมของขอมูล 

3.    การบริหารงานงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพประกอบดวยกระบวนการหลัก  
       3 ประการของการวางแผนยุทธศาสตรดานสุขภาพ  การจัดสรรงบประมาณแบบ  
       มุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามยุทธศาสตรดานสุขภาพ และการติดตามประเมินผลและการ 
       ปรับยุทธศาสตร 
 

วัตถุประสงค  
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 2.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายถึงความจําเปนของการเปลี่ยนกระบวนทัศนในการทํางานได 
2. อธิบายหลักการ การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพและปจจัยทีม่ี

ผลตอความสําเร็จได 
3. อธิบายองคประกอบของกระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนน

ผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพได 
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เร่ืองที่ 2.2.1 

กระบวนทัศนในการบรหิารงานดานสุขภาพ     
 
             การปรับเปลี่ยนแนวทางในการบรหิารภาครัฐมาเปนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์
เปนการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการบริหารงานภาครัฐ สงผลใหหนวยงานดานสุขภาพ
จําเปนตองปรบัเปลี่ยนกระบวนทัศน ในการบริหารงานดานสุขภาพใหเหมาะสมและสอดคลองกับ
หลักการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐดังกลาว 
             กระบวนทัศน (Paradigm)  หมายถึง ชุดกรอบความคิด กฎ  ขอบังคับ ซ่ึงนําไปสูการ
ตัดสินใจและการแสดงออกซึ่งจุดยืนของแตละบุคคล การเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนในการ
บริหารงานสาธารณสุข หมายถึง การปฏิวัติวิธีคิดเกีย่วกับเรื่องเกาๆดานสาธารณสุข โดยที่การ
เปลี่ยนแปลงมกัเกิดขึน้เมื่อกฎที่มีอยูไมสามารถใหคําตอบตอปญหาอยางไดผล เมื่อกรอบความคิด
อยางเกาลาถอยไปกจ็ะเกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนใหมขึ้นในการบริหารงานดานสุขภาพ ซ่ึง
เปนลักษณะที่เกิดขึ้นอยางเฉยีบพลันทันท ี( Miller and Dess.,1996: 54 ) 
 

1. กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบเดิม 
   

             กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบเดิมเปนกระบวนทัศนในการบริหารงานที่
เร่ิมจากการวิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุข และเขาสูกระบวนการในการกําหนดนโยบาย
ระดับประเทศ และกําหนดยทุธศาสตร แผนงาน กจิกรรมหลัก โดยหนวยงานระดับกรมวิชาการใน
สวนกลาง หลังจากนั้นจึงนําไปสูการปฏิบัติโดยหนวยงานระดับปฏิบัติในภูมิภาคในรูปแบบ
เดียวกันทัว่ประเทศ และติดตามประเมินผลการดําเนินการ และ เขาสูกระบวนการวิเคราะหสภาพ
ปญหาสาธารณสุขอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงพบวาไมยืดหยุนมากพอที่จะทําใหหนวยงานปฏบิัติในระดับพืน้ที่ 
มีความอิสระในการกําหนดแนวทางการดาํเนินงานของตนเองได อันเนื่องจากแผนงานและกจิกรรม
ถูกกําหนดโดยหนวยงานในสวนกลาง 
 

2. กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพรูปแบบใหม 
 

          กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพรูปแบบใหมตองเชือ่มตอใหเห็นถึงความสัมพันธ
ระหวางแนวทางของหนวยงานระดับเหนือกวากับหนวยงานในระดับตอไป โดยไมมุงเนนในการ
วิเคราะหสภาพปญหาสาธารณสุขแตเพยีงอยางเดยีว 
          กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบใหม เปนกระบวนทัศนในการบริหารงานที่
เร่ิมจากขั้นตอนดําเนนิการ ดงันี้ 
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                2.1 การประเมินสภาพแวดลอมภายนอก 
                      เปนการประเมนิผลกระทบของปจจัยแวดลอมภายนอกทีม่ีผลตอการดําเนินภารกิจ
ดานสุขภาพ เริ่มจากการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกที่เกีย่วของกบัการบริหารงานดานสุขภาพ  
ไดแก             
                     1) นโยบายของหนวยงานระดบัชาติ 
                     2) นโยบายรัฐบาล 
                     3) แนวทางของหนวยงานอืน่ที่เกี่ยวของ 
                     4) ปญหาสาธารณสุขและความตองการของประชาชน 
                     โดยการประมวลผลกระทบของปจจัยแวดลอมภายนอกดังกลาวที่สงผลกระทบตอการ
ดําเนินภารกิจหลักดานสุขภาพ เพือ่ใชเปนเครื่องมือในการประเมินโอกาสและอุปสรรคของ
หนวยงานในการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพตอไป 
   

             2.2 การประเมินศักยภาพของหนวยงานดานสุขภาพในการดําเนินภารกิจหลกั 
                       เปนการประเมินผลการดําเนินภารกิจดานสุขภาพในชวงที่ผานมา ทีจ่ะทําใหสามารถ
เขาใจถึงจุดแขง็ และจุดออนของแนวทางหรือผลการดําเนินงานที่ผานมา สวนใหญเปนผลจากการ
ติดตามประเมนิผลของการดําเนินงานในชวงที่ผานมา เพื่อปรับกลยุทธหรือแนวทางในการ
ดําเนินงานไดเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
 

             2.3 การกําหนดกลยทุธ                    
                   เปนการประมวลจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค แลวเขาสูกระบวนการในการ
กําหนดกลยุทธใหสอดรับกบัจุดแข็ง จดุออน  โอกาส และอุปสรรค ดังกลาว 
 

           2.4 การนํากลยุทธลงสูการปฏิบตั ิ
                   เปนขั้นตอนที่หนวยงานดานสุขภาพ ในระดับปฏิบัติการซึ่งประกอบดวยหนวยงานทัง้
ในสวนกลางและสถานบริการ หนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค นํากลยุทธดานสุขภาพลงสู
กระบวนการในการกําหนดกลยุทธของหนวยงาน กระบวนการกําหนดกลยุทธโดยข้ันตอนนี้ เปน
ขั้นตอนที่ทําใหกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม แตกตางไปจากกระบวนทัศนใน
การบริหารงานแบบเดิม 
 

             2.5 การวิเคราะหผลกระทบตอการดําเนินภารกิจของหนวยงานในระดับปฏบิัติการ 
                   เปนการวิเคราะหปจจยัแวดลอมภายนอกของหนวยงานระดับปฏิบัติ ซ่ึงปจจัยภายนอก
ที่สําคัญที่สุดของหนวยงานระดับนี้ ไดแก กลยุทธดานสุขภาพ ซ่ึงเปนการวิเคราะหวากลยุทธดาน
สุขภาพดังกลาว กอใหเกิดโอกาสและอุปสรรคใดบางตอการดําเนินงานของหนวยงาน อยางไรก็
ตาม หนวยงานจําเปนตองวิเคราะหปจจยัแวดลอมภายนอกอื่น ๆ  ควบคูไปดวย 
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              2.6 ประเมินศักยภาพของหนวยงานในการดําเนนิภารกิจเพื่อบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ  
                       เปนการประเมินความสามารถของหนวยงานในการดําเนินการที่ผานมา อันจะสงผล
ตอการดําเนนิงานตามกลยุทธ ซ่ึงการประเมินดังกลาวจะเปนการประเมินจุดแข็ง และจุดออนของ
กระบวนการกาํหนดกลยุทธในระดบัปฏิบัติการใหเหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน  ดวยวิธีนี้
จะทําใหเกดิความยดืหยุนมากพอที่หนวยงานที่เกีย่วของ สามารถที่จะปรับแนวทางในการดําเนนิ                
การไดตามสถานการณแวดลอมและปญหาที่แตกตางกันในแตละพืน้ที ่ สภาพแวดลอมของการ
บริหารงานที่เปลี่ยนแปลงไปนี้ กอใหเกดิความตองการกระบวนการบริหารงานในรปูแบบใหมทีใ่ห
ความยืดหยุนตอผูปฏิบัติงานในการที่จะตดัสินใจมากกวากระบวนการบริหารเดิม 
           

              2.7 การกําหนดกลยทุธของหนวยงาน   
                    เปนการกําหนดแนวทางการดําเนินงานตามภารกิจของตนเองใหเหมาะสมกับจุดแข็ง  
จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตนเอง 
  

              2.8 การกําหนดกิจกรรมหลัก 
                     เปนขั้นตอนในการนํากลยุทธของแตละหนวยงานมากําหนดเปนแผนปฏิบัติการ ซ่ึง
ประกอบไปดวย ผลผลิต  กิจกรรมหลัก และงบประมาณในการดําเนนิการใหเหมาะสมกับกลยุทธ
ของตนเอง 
 

              2.9 การติดตามประเมินผล 
                    เปนการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการ โดยผลของการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินงาน จะใชเปนขอมลูที่ประเมินทั้งศักยภาพของหนวยงานระดบัปฏิบัติการใน
การดําเนนิภารกิจเพื่อการบรรลุเปาหมายตามกลยุทธ ในขั้นตอนที่ 6  และเพื่อการปรับกลยุทธของ
หนวยงานใหเหมาะสม  ในขณะเดยีวกนัจะใชเปนขอมูลเพื่อการประเมินศกัยภาพของหนวยงาน
ดานสุขภาพในการดําเนินภารกิจหลัก ในขั้นตอนที่ 2  ดวย     
 

3.  คุณลกัษณะที่สําคัญของกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพแบบใหม 
             

                   กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพที่ปรับเปลี่ยนใหม มีคณุลักษณะที่แตกตาง
จากกระบวนทัศนในการบริหารเดิมในประเด็นตาง ๆ  ดังนี ้
 
             3.1 ใชไดกับโครงสรางของการทํางานทุกรูปแบบ 
                   กระบวนทัศนในการบริหารงานใหมผูกติดกับโครงสรางในการบริหารงานนอยมากอนั  
เนื่องจากตระหนักดีวา ในปจจบุันโครงสรางในการทํางานมีแนวโนมที่จะเปลี่ยนแปลงไดอยาง
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รวดเร็ว  ดังนั้น กระบวนทัศนในการบริหารงานรูปแบบใหมจึงใหความสําคัญกับบทบาทหนาที่
และภารกิจของหนวยงานมากกวาโครงสรางในการทํางาน จึงทําใหไมวาโครงสรางจะมีโครงสราง
ในการทํางานรูปแบบใด ทกุหนวยงานจะเริ่มจากการวิเคราะหสภาพแวดลอมที่มีความเกี่ยวของกบั
บทบาทหนาทีข่องตนเอง 
  

               3.2 สามารถเชื่อมโยงกลยุทธของหนวยงานในแตละระดับได 
                     กระบวนทัศนในการบริหารงานใหม กําหนดใหหนวยงานระดับตอไปตองนํากลยทุธ
ของหนวยงานที่เหนือกวาไปวิเคราะหผลกระทบที่มีตอการดําเนินการของตนเอง จะเปนแนวทางที่
ทําใหการดําเนินงานของหนวยงานในระดับตาง ๆ เชื่อมโยงและสอดคลองกันเปนระดับ ๆ ไป และ
บรรลุเปาหมายเดยีวกันไดในที่สุด 
  

               3.3 ยืดหยุนไดตามหนาท่ีและศักยภาพของแตละหนวยงาน 
                      กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม ชวยใหหนวยงานสามารถกําหนด
แนวทางการดาํเนินงานของตนเอง โดยอยูภายใต บทบาท ภารกิจและศักยภาพของหนวยงานที่มอียู 
ซ่ึงจะทําใหเกดิความยดืหยุนตอหนวยงานในการที่จะทําหนาที่ได 
 

               3.4 ชี้ใหเห็นถึง จุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคของหนวยงาน 
                      กอนการกําหนดแนวทางในการดําเนินการ (กลยุทธ) กระบวนทัศนในการบริหารงาน
ใหมไดกําหนดใหมกีารวิเคราะห จุดแข็ง จุดออน  โอกาส และ อุปสรรคของตนเองและหนวยงาน 
ทําใหผูบริหารและผูปฏิบัติในทุกระดบั ทราบถึง จุดแขง็  จุดออน  โอกาส และ อุปสรรค กอนการ
ตัดสนิใจกําหนดแนวทางในการดําเนินงาน 
 

               3.5 กอใหเกิดการมีสวนรวมในการดําเนินงาน 
                     โดยกระบวนทศันการบริหารใหมที่ใหมีการวิเคราะห  จดุแข็ง  จุดออน  โอกาส  และ
อุปสรรค  จะทําใหการดําเนินการเพื่อการกําหนดกลยทุธ ไมสามารถจะทําไดแตเพียงลําพัง แต
จะตองอาศัยการมีสวนรวมและขอมูลจากหนวยงานทีเ่กีย่วของ นอกจากนี้  ความสําเร็จของกลยุทธ
ในการดําเนินการยังตองขึ้นอยูกับแนวทางในการดําเนินงานของหนวยงานในระดับตอไป ทําให
ตองมีการสื่อสารแนวทางในการดําเนนิการซึ่งกันและกัน 
 

              3.6 ชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความสําเร็จหรือลมเหลวของการดาํเนินการที่ผานมา 
                    ในการดําเนินการบริหารดวยกระบวนทัศนใหม ในรูปแบบนี้ พบวา จะมีการประเมิน
ความสําเร็จกนัเปนระดับ ๆ โดยจะประเมนิตั้งแตผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม  หากเปนไปตาม
เปาหมาย จึงจะประเมนิความสําเร็จของกลยุทธ เปนลําดับไป ดังนัน้ การประเมินในรูปแบบนีจ้ะ
ช้ีใหเห็นถึงความสําเร็จและความลมเหลวของหนวยงานเปนระดับ  ๆ ไปได 
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เร่ืองที่ 2.2.2  

หลักการบรหิารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพและปจจัยหลักท่ีมผีลตอ
ความสําเร็จ    
 
              

              การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ เปนการประยกุตแนวทางในการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐใหสอดคลองกับการบริหารงานดานสุขภาพที่มีโครงสราง
และแนวทางในการบริหารงานที่แตกตางไปจากการบริหารงานในภาครัฐอื่น ๆ  ดังนั้นผูบริหารดาน
สุขภาพจึงจําเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองทําความเขาใจถึงคุณลักษณะเฉพาะ หลักการ และกระบวนการใน
การบริหารงานที่แตกตางไปจากการบริหารงานดานอื่น ๆ 
 

1. ลักษณะเฉพาะของการบริหารงานดานสุขภาพ 
  

               1.1 ดานโครงสรางในการดําเนินงาน 
              โครงสรางในการบริหารงานดานสุขภาพเปนโครงสรางในการบริหารงานที่แยกบทบาท
หนาที่ ของหนวยงานวิชาการในสวนกลาง ออกจากหนวยปฏิบัติการในภูมภิาคอยางชัดเจน 
              บทบาทหนาที่ของหนวยงานวิชาการ ในสวนกลางจะเปนหนวยงานหลักในการพัฒนา
ระบบ  กลไก ศึกษา  วจิัย  พัฒนาองคความรูในการสงเสริมสุขภาพ  ควบคุมปองกันโรค  
รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ ใหมีประสทิธิภาพ และ การถายทอดความรูและเทคโนโลยีดังกลาว
ใหแกหนวยงานปฏิบัติการในภูมภิาค รวมถึงการจัดบริการเพื่อรองรับการสงตอผูปวยในระดับตติย
ภูมิหรือเฉพาะโรค 
               หนวยปฏิบัติการในสวนภูมิภาคจะเปนหนวยงานหลักในการใหบริการดานสุขภาพแก
ประชาชนทั้งการสงเสริมสุขภาพ  ควบคมุปองกันโรค  รักษาพยาบาล  และฟนฟูสภาพ โดยใชองค
ความรูและเทคโนโลยีที่ไดรับการพัฒนา  ศึกษาคนควาจากหนวยวิชาการในสวนกลาง นํามา
ประยุกตใหเหมาะสมและสอดคลองกับปญหาของแตละพื้นที ่
               ทั้งนี้ ความสัมพันธของหนวยงานวิชาการในสวนกลางกับหนวยปฏิบัติการในสวนภูมิภาค
จะเปนไปในลักษณะการสนบัสนุนวิชาการและการประสานงาน 
                กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม ที่ถูกกําหนดใหสอดคลองกับแนวทาง
การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ เนนใหหนวยงานทกุระดับกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของตนเองใหสอดคลองกับเปาหมาย และกลยุทธของหนวยงานใน
ระดับที่เหนือกวาทําใหความสัมพันธแบบตางตอบแทนระหวาง หนวยวิชาการในสวนกลางกับ
หนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาคหมดไป ความสัมพันธระหวางหนวยวิชาการในสวนกลางและหนวย
ปฏิบัติในภูมภิาคจะเปนในลักษณะของการประสานงานและสนับสนนุวิชาการมากขึ้น 
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                 1.2 วัตถุประสงคและเปาหมายในการดําเนินการ 

                        ในภาคธุรกิจ การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคจะมุงเนนไปที่ผลกําไรเปน
จํานวนเงิน หรือการเจริญเติบโตทางธุรกิจ การกําหนดกลยุทธจึงมุงเนนไปทีก่ารทําใหชนะคูแขง
ทางการคาเพื่อใหไดมาซึ่งผลกําไรตอการดาํเนินธุรกิจ รูปแบบของการกําหนดกลยุทธ จะเปน
รูปแบบการกําหนดกลยุทธเพื่อการเจริญเตบิโตทางการคา หรือการขยาย หรือยุบตัวของธุรกิจทั้งส้ิน 
ดงันั้น จะเห็นวารูปแบบของกลยุทธจะเปนรูปแบบที่ไมหลากหลายมากนัก และสามารถกําหนดได
โดยวิชาการดานบริหารธุรกิจเทานั้น 
                         สําหรับ ภาครัฐ ดานสุขภาพ เปาหมายและวัตถุประสงคของการดําเนินการจะถกู
กําหนดขึ้นมาเปนการเฉพาะเพื่อการดูแลสขุภาพของประชาชน  ไมใชหวังผลกําไรทีเ่ปนจํานวนเงนิ 
การบรรลุเปาหมายตองใชวชิาการดานสุขภาพมาชวย เชน การกําหนดกลยุทธ เพื่อทาํใหประชาชน
มีอัตราปวย อตัราตายดวยโรคที่เปนปญหาสําคัญลดลง จะตองใชวิชาการดานระบาดวิทยาของโรค
มาชวยในการกําหนดเครื่องชี้วัดและกลยทุธ หรือการกําหนดกลยุทธเพื่อทําใหประชาชนมี
พฤติกรรมที่ถูกตอง จะตองใชความรูดานการสรางเสริมพฤติกรรมสุขภาพเขามาชวยกําหนด จึงจะ
ทําใหไดกลยุทธที่สามารถบรรลุซ่ึงวัตถุประสงคได เปนตน ความแตกตางเหลานี้จึงทําใหปจจัยใน
การวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจยัแหงความสําเร็จในการกําหนดกลยุทธ มีความแตกตางกนั
อยางสิ้นเชิง เปนเหตุใหไมสามารถจะนํารูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมและปจจยัแหง
ความสําเร็จในภาคธุรกิจมาใชในการบริหารงานดานสุขภาพได แตสามารถจะใชหลักการและ
กระบวนการดงักลาวมาประยุกตได 
 

2. หลกัการสาํคัญในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                     กระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพใหม และแนวทางในการบริหารงานแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ สงผลใหการบริหารงานดานสุขภาพตองมีลักษณะที่สําคัญ  ดังนี้ 
  

               2.1 มีการจัดความสัมพันธของบทบาทหนาที่   โดยในการจัดความสัมพันธระหวาง
บทบาทหนาทีข่องหนวยงานหลักดานสุขภาพ จะแบงความสัมพันธออกเปน 2 ประเภท  ไดแก 
ความสัมพันธระหวางกระทรวง : กรม : กอง : ฝาย และความสัมพันธระหวาง กรมวชิาการ : หนวย
ปฏิบัติในภูมภิาค 
 

                       ความสัมพันธระหวาง กระทรวง : กรม : กอง : ฝาย  เปนความสัมพันธตาม
โครงสรางในการบริหารงานโดยการบรรลุเปาหมายของหนวยงานระดับตาง ๆ ไปจนถึงแผนปฏิบัติ
การและงบประมาณ  ดังภาพที่ 6 
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กระทรวง กรม กอง/จังหวัด ฝาย/กลุมในจงัหวัด 

เปาหมาย
และกล
ยุทธดาน
สุขภาพ 

เปาหมาย
บริการ
ระดับ

กระทรวง 

กลยุทธ
กระทรวง 

เปาหมาย
บริการ
ระดับ

หนวยงาน 

กลยุทธ
หนวยงาน 

ผลผลิต กิจกรรม
หลัก 

ผลลัพธ แผนงาน/
กิจกรรม
รองและ

งบประมาณ 
               
               ภาพท่ี 6   ความสัมพันธเชิงบทบาทหนาที่ตามโครงสรางการบริหารงานของกระทรวง  
                                  กรม และกองในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
                 ท่ีมา : คูมือการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิด์านสุขภาพ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร 2547 

 
                สําหรับโครงสรางความสัมพันธระหวางกรมวชิาการและหนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค 
เปนโครงสรางความสัมพันธในรูปแบบของการประสานงาน ซ่ึงจากโครงสรางในการบริหารงาน
ดานสุขภาพพบวา การบรรลุเปาหมายในการดําเนนิการขึ้นอยูกับการประสานความรวมมือระหวาง
หนวยงานวิชาการและหนวยปฏิบัติในสวนภูมิภาค ทําใหการจดัความสัมพันธของบทบาทหนาที่
ของกรทรวง กรม /กอง จังหวัด ในการจดัทําแผนกลยทุธ จําเปนตองแยกผลผลิตและกิจกรรมหลัก
ของหนวยงานวิชาการออกจากหนวยงานปฏิบัติในสวนภมูิภาคตั้งแตแรก โดยผลผลิตและกจิกรรม
หลักในการดําเนินการของหนวยปฏิบัติในสวนภูมภิาคจะเปนผลผลิตในการใหบริการสุขภาพและ
อยูภายใตกลยทุธของสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเกิดจากการประสานงานและพจิารณา
รวมกันระหวางหนวยงานวิชาการและสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
                สําหรับหนวยงานวชิาการ การกําหนดกลยุทธและผลผลิตจะมุงเนนไปที่การพัฒนา
วิชาการและถายทอดองคความรูแกหนวยงานปฏิบัติในสวนภูมิภาค โดยเนนการดําเนินการในสวน
ของกองวิชาการ ไมใชจังหวดัเปนผูดําเนินการ 
 

                2.2 การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ    แมวา กระบวนการและขั้นตอนในการจัดทํายุทธ
ศาสตรในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะเหมือนกันในทุกหนวยงาน แตจากการที่
หนวยงานแตละดานมีโครงสราง  เปาหมาย และวัตถุประสงคของการดําเนินงานทีแ่ตกตางกัน ทาํ
ใหลักษณะของกลยุทธมีความแตกตางกันไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งหนวยงานดานสาธารณสุขเปน
หนวยงานดานพัฒนาสังคม กลยุทธจะไมเนนการแขงขนั แตเนนไปที่ประสานใหเกิดความรวมมอื 
และกลยุทธของแตละสวนจะไมแยกจากกันแตจะเชื่อมสัมพันธกันทําใหบรรลุเปาหมายเดยีวกัน คอื 
การมีสุขภาพดีของประชาชน  ซ่ึงจะไดกลาวรายละเอยีดในเรื่องที่ 2.2.3 
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                  ดังนั้น กระบวนการและขั้นตอนในการวางแผนกลยุทธ จงึตองมีการปรับใหสอดคลอง
ไปกับโครงสรางและกระบวนทัศนในการบริหารงานดานสุขภาพ เพือ่ผลสําเร็จของการดําเนนิงาน 
ซ่ึง กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิดานสุขภาพ ไดนํากระบวนการ หลักการของ
การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิภาครัฐ ที่กําหนดใหทุกหนวยงานตองมีการวางแผนกลยทุธ 
การจัดสรรงบประมาณ และการประเมนิผลลัพธใหสอดรับเชื่อมโยงเปนเรื่องเดยีวกัน ทําใหการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพตองปรับรูปแบบ กระบวนการใหสอดคลองกับ
วิธีการดังกลาวดวย 
 

3. ปจจัยหลกัท่ีมีผลตอความสําเร็จของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
    ดานสุขภาพ 
                   
                         การใชกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพโดยการเชื่อมโยง
ความสัมพันธระหวางกลยุทธแตละระดับ  พบวาปจจยัหลักที่ทําใหการบริหารในรูปแบบนี้ประสบ
ความสําเร็จคือ (1) ทัศนคติและความเชือ่ (2) การมีสวนรวม (3) ความพรอมของขอมูลเพื่อการ
วางแผน 
                         3.1 ทัศนคติและความเชื่อ 
                     ทัศนคติและความเชื่อเกีย่วกบัการบริหารงานเปนปจจัยสําคัญที่สุดตอความสําเร็จ
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ 
                        ในอดีต การบริหารงานจะแบงออกเปน 3 แผน ไดแก การบริหารแผนงาน  การ
บริหารแผนงบประมาณ และการบริหารแผนกําลังคน ในขณะที่ทัศนคติและความเชื่อตอการ
บริหารในอดตีหรือแมแตในปจจุบันบางหนวยงานยังมคีวามเชื่ออยูคอื ทรัพยากรคืออํานาจ ดังนั้น 
การประเมินความสําเร็จของการบริหารงานจะประเมนิจากความสามารถที่จะใหไดมาซึ่งทรัพยากร
จํานวนมาก   
                      สําหรับการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์นั้น แผนกลยุทธจะเปนแผนเดยีวที่
ผูบริหารจะใชเปนเครื่องมือในการบริหารงานเพื่อการบรรลุเปาหมายทีต่ั้งไวรวมกัน สําหรับ
งบประมาณจะเปนกลไกในการใชเครื่องมอื (แผนกลยุทธ) ใหมีประสทิธิภาพ และการประเมินผล
ความสําเร็จของการบริหารจะประเมินจากการบรรลุเปาหมาย โดยใชทรัพยากรทีม่ีอยูใหเกิด
ประโยชนสูงสุด ดังนั้น แผนกลยุทธ แผนปฏิบัติการ การจัดสรรทรัพยากร และการประเมินผลตอง
สอดคลอง เชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกัน  ดังนั้น การที่หนวยงานสาธารณสุขจะสามารถดําเนินการผาน
ขั้นตอนที่ซับซอนนี้ไปได  ทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติจะตองมีความเชื่อมั่นรวมกนัที่จะใชแผนกลยทุธ
ในการบริหารงาน  ดําเนนิการตามแผน และประเมินผล 
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                 3.2 การมีสวนรวม 
                    การวางแผนในอดีต ผูจัดทําแผนและผูปฏิบัติตามแผนจะเปนคนละคนกัน นั่นคือ การ
แยกแผนงานออกจากการปฏิบัติ ซ่ึงกอใหเกิดความลมเหลวของการดาํเนินการตามแผนมีสูง หรือ
บางครั้งถึงขั้นไมไดใชแผนในการทํางานเลย เนื่องจากผูปฏิบัติไมเขาใจสิ่งที่ผูจัดทําแผนตองการให
ดําเนินการ หรือบางครั้งไมสามารถดําเนินการตามแผนไดเลย เนือ่งจากความไมพรอมและขาด
ศักยภาพที่จะดําเนินการ 
                      ในกระบวนการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ จึงเนนใหมีการกําหนด
แผนกลยุทธ ซ่ึงตองเกิดจากการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ในหนวยงานทีจ่ะ
เปนผูนํากลยุทธลงสูการปฏิบัติ เพื่อใหผูปฏิบัติมีความเขาใจถึงแกนแทของเปาหมายและกลยุทธ
อยางแทจริง เพราะจะทําใหเกิดแรงผลักดนั เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่ตัง้ไวรวมกันได เนื่องจากแผน
กลยุทธจะเปนการวางแนวทางในการดําเนนิการอยางกวาง ๆ เทานั้น แตความสําเร็จของกลยุทธเกดิ
จากการดําเนินการของหนวยงานทุกระดับรวมกัน 
                      ดังนั้นการมีสวนรวมของผูปฏิบัติในทุกระดับมีความสําคัญเปนอยางยิง่ตอความสําเร็จ
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ 
 

                  3.3 ความพรอมของขอมูลเพื่อการวางแผน 
                  หลักการสําคัญของการวางแผนกลยุทธ คือ กลยุทธที่กําหนดขึ้นตองเหมาะสมกบั
ศักยภาพของหนวยงาน และสถานการณแวดลอมที่เอื้ออํานวยให ดังนั้น ระบบขอมูลเพือ่การ
วางแผนจะตองถูกปรับใหเหมาะสมที่จะใชในการวางแผนกลยุทธ โดยเปนขอมูลทีท่ําใหผูกําหนด
กลยุทธทราบถึงสถานการณแวดลอมที่เกี่ยวของทั้งสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอม
ภายใน กอนการตัดสินใจวาสภาพแวดลอมดังกลาว นั้น เปนจดุแข็ง  จุดออน โอกาส และอุปสรรค
ของการดําเนนิการเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 
                การเตรียมความพรอมของขอมูลดานสุขภาพเพื่อการกําหนดยุทธศาสตร จึงเปนปจจยัที่
สําคัญตอการไดมาซึ่งกลยุทธดานสุขภาพที่เหมาะสมกับศกัยภาพและสถานการณแวดลอม 
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เร่ืองที่ 2.2.3 
  

กระบวนการหลักในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ    
 

 

                    กระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ  ไดนํากระบวนการ หลัก
ของการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ภาครัฐ ที่กําหนดใหหนวยงานตองมีการวางแผนกลยุทธ 
การจัดสรรงบประมาณ และประเมินผลลัพธ ใหสอดรับเชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกนั ทําใหการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพตองปรับรูปแบบกระบวนการใหสอดคลองกันไป 
                    การบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพ จึงประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 
กระบวนการคอื 

1) การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
2) การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธดานสุขภาพ 
3) การติดตามประเมินผลและการปรับกลยุทธ 

                    โดยมีรายละเอียดในการดําเนนิการที่แตกตางกันไป ตามเปาหมายและวัตถุประสงค
ของการดําเนนิการที่ตางกัน ดังนี ้
                    

1.  การวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

                ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ แผนกลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญที่สุด
ทั้งของผูบริหารและผูปฏิบัติในการที่จะใชเปนทิศทางของการดําเนนิการ เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ที่ตั้งไวรวมกันและสามารถจะคาดประมาณ และประเมินความสําเร็จของเปาหมายที่กําหนดไว
ลวงหนาจากกจิกรรมที่หนวยงานตางๆ ไดกําหนดขึ้นตามกลยุทธ กอนการจัดสรรงบประมาณ 
 

        1.1  ลกัษณะสําคัญของแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

                      1.1.1  สอดคลองกบัเปาหมายและยุทธศาสตรของหนวยงานเหนือกวา  

                    จากแนวทางในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิที่ใหความยืดหยุนกับ หนวยงาน
ในการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานของตนเอง ในขณะเดยีวกนัตองทําใหเปาหมายและกล
ยุทธของหนวยเหนือกวาบรรลุผลตามที่ตั้งเปาหมายไว ทําใหหนวยงานดานสุขภาพไมสามารถที่จะ
กําหนดแนวทางการดําเนนิการของตนเองไดอยางอิสระ แตตองตอบใหไดวาแนวทางการ
ดําเนินงานของตนเอง (กลยุทธ) ที่กําหนดขึ้นนั้น สามารถจะทําใหเปาหมายและกลยุทธของ
หนวยงานเหนอืกวา (นโยบายรัฐบาลดานสุขภาพ) บรรลุผลไดอยางไร ดังนัน้ การวิเคราะห
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เปาหมายและกลยุทธของหนวยงานเหนือกวาอยางรอบคอบจึงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการวางแผนกล
ยุทธรูปแบบนี ้
  

               1.1.2 สอดคลองกับปญหาของพืน้ที่และเหมาะสมกับศักยภาพของหนวยงาน  
                    การวางแผนกลยุทธในกระบวนการวางแผนแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ นอกจากจะตอง
สอดคลองกับเปาหมายและกลยุทธของหนวยงานเหนือกวาแลว ยังตองสอดคลองกับปญหาในพืน้ที่
และศักยภาพของหนวยงานดวย ดังนัน้ ขอมูลสถานการณและแนวโนมของปญหาดานสุขภาพของ
แตละพื้นทีแ่ละศักยภาพของหนวยงาน จึงมีความสําคัญตอหนวยงานดานสุขภาพทีจ่ะทําใหสามารถ
กําหนด กลยทุธและดําเนนิกิจกรรมบางสวนที่อยูนอกเหนือเปาหมายและ กลยุทธของหนวยงานที่
เหนือกวาไดตามสภาพปญหาสุขภาพของพื้นที่และหนวยงานเอง  และเปนจดุเริ่มตนของแนวคิดใน
การแยกการดาํเนินกจิกรรมของสวนภูมภิาคออกออกจากการสั่งการของ กรมวิชาการในสวนกลาง
เพราะหากการจัดสรรงบประมาณในการดําเนินการของสวนภูมิภาคเปน ไปตามกิจกรรมที่
หนวยงานวิชาการในสวนกลางเปนผูกําหนด จะทําใหกิจกรรมในการดาํเนินการของสวนภูมภิาคไม
สอดคลองกับสภาพปญหาในพื้นที่และไมเหมาะสมกับศกัยภาพของหนวยงาน 
 
             1.1.3 ใชทรัพยากรทีมี่อยูใหเกิดประโยชนสงูสุด  
                 ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ ผลสําเร็จของการดําเนินงานจะเปรียบเทยีบกับ
ผลการดําเนินงานกับงบประมาณที่ใชจายไป การที่หนวยงานมีทรัพยากรมากไมไดเปนเครื่องบงชี้
ถึงประสิทธิภาพในการบรหิารงาน หากผลการดําเนินงานเทากัน คาใชจายตอหนวยจะเปนเครื่อง
ช้ีใหเห็นถึงประสิทธิภาพในการบริหารของแตละหนวยงานที่แตกตางกนั 
                  ดังนั้น แผนกลยุทธดานสุขภาพจะตองชวยใหเกิดการบูรณาการงานของหนวยงานดาน
สุขภาพใหสามารถใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัดใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
 

              1.1.4สามารถชี้ใหเห็นถึงสาเหตุของความสําเร็จและความลมเหลวของผลการดําเนินงานได                    
                 การดําเนินงานตามกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์  เมื่อประเมินผลการ
ดําเนินงานแลวตองสามารถชี้ใหเห็นความสําเร็จและความลมเหลวของการดําเนนิงาน ไดวาอยูทีใ่ด 
เพื่อที่จะสามารถแกไขปญหาอุปสรรคไดถูกตอง 
 

 1.2 การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการวางแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
 

             การวเิคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพเปนการประเมนิ
สถานการณและแนวโนมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการดําเนิน กิจกรรมเพื่อพัฒนาสุขภาพมาคาดการณ
และจัดหมวดหมูใหเหมาะสมกับการกําหนดกลยุทธดานสุขภาพ โดยในการวเิคราะหสถานการณ
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และแนวโนมดานสุขภาพไมไดจํากดัอยูทีส่ถานการณดาน โรคภัยไขเจ็บและปญหาสุขภาพอนามยั
ของประชาชนเทานั้น แตจะตองวิเคราะหสถานการณแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวย ไมวาจะ
เปน สถานการณทางดานเศรษฐกิจ  สังคม การเมือง วัฒนธรรม 
 

  1.3 กระบวนการในการจัดทําแผนกลยุทธดานสุขภาพ 
           กระบวนการในการกําหนดกลยุทธไมวาจะเปนในภาคธุรกจิ หรือในภาครัฐจะประกอบดวย
ขั้นตอนที่คลาย ๆ กัน  แตในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสุขภาพจะประกอบดวย 5 
ขั้นตอน คือ (1) การกําหนดวิสัยทัศน (2) การกําหนดพันธกิจ (3) การกําหนดเปาหมาย (4) การ
กําหนดตัวช้ีวดัผลการดําเนนิหลัก และ (5) การกําหนดกลยุทธ 
 

           1.3.1 การกําหนดวิสยัทัศน  เปนการกําหนดภาพในอนาคตทีต่องการจะเหน็จากการดําเนนิ
ภารกิจของหนวยงาน โดยหนวยงานตองทราบสถานการณและแนวโนมของการดําเนินภารกิจ จงึ
จะกําหนดวิสัยทัศนไดอยางเหมาะสม เพือ่ปองกันการสับสนเนื่องจากมีวิสัยทัศนของการ
ดําเนินการในหลายระดับ 
 

           1.3.2 การกําหนดพนัธกิจ  เปนการกําหนดสิ่งที่ตองดําเนินการรวมกันเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน
ตามภารกิจทีห่นวยงานมี พนัธกิจที่ดจีะตองทําใหผูเกีย่วของเกิดความมั่นใจวา เมือ่ดําเนินพนัธกิจ
ดังกลาวแลวจะทําใหวิสัยทศันของหนวยงานบรรลุผลตามวิสัยทัศนทีต่ั้งไว 
 

           1.3.3การกําหนดเปาหมาย เปนการกําหนดเปาหมายของการดําเนินพันธกิจวา ในชวง
ระยะเวลาหนึง่ ๆ ของการดําเนินพันธกิจนั้นๆ หนวยงานตองการบรรลุเปาหมายใด  การกําหนด
เปาหมาย ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์เนนความเชื่อมโยงของเปาหมายการ
ดําเนินงานในแตละระดับ 
 

          1.3.4การกําหนดตัวชีว้ัดผลการดาํเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ) เปนการ
กําหนดสิ่งที่บงชี้วาการดําเนนิการบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนด ดังนัน้ การกําหนดตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลกัเปนสิ่งที่จําเปนที่สุดคือ การมีขอมูลผลการดําเนินงานในปจจุบันและตัวช้ีวดัผลการ
ดําเนินงานหลกัของหนวยงานเหนือกวา ซ่ึงประกอบดวยตวัช้ีวดัและปริมาณความสําเร็จ เพื่อให
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกัของหนวยงาน สงผลตอตัวช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลักของหนวยงาน
เหนือกวาและขณะเดียวกนัจะสอดคลองเหมาะสมกับศักยภาพของตนเอง 
 

          1.3.5การกําหนดกลยทุธ  เปนการกําหนดแนวทางในการดําเนนิงานกวาง ๆ เพื่อการบรรลุ
เปาหมาย ซ่ึงกลยุทธที่ดีจะตองเหมาะสมกับสถานการณ (โอกาสและอุปสรรค) และศักยภาพของ
หนวยงาน ( จุดแข็ง จดุออน) ส่ิงที่ทําใหกลยุทธดานสขุภาพมีความแตกตางกับกลยทุธดานอื่น ๆ 
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รวมทั้งดานธุรกิจดวยก็คือ กลยุทธที่กําหนดขึ้นไมใชเพือ่ประโยชนในการสรางกําไรที่เปนจํานวน
เงิน แตเปนกลยุทธ เพื่อการแกไขปญหาสุขภาพ เพื่อผลกาํไรที่เปนสถานะสุขภาพของประชาชนทีด่ี
ขึ้น กลยุทธดานสุขภาพจึงจําเปนตองกําหนดขึ้นโดยบุคลากรที่มีพื้นฐานความรูดานสุขภาพและ
สาธารณสุขมากกวาบุคลากรที่มีพื้นฐานดานการบริหารธุรกิจหรือการบริหารงานเทานั้น 
 
 

2. การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ตามกลยุทธดานสุขภาพ 
 
               ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ แมวาการวางแผนกลยุทธจะเปนเครื่องมือสําคัญ
ของผูบริหารในการบรรลุตามเปาหมายทีก่าํหนดไวกต็าม แตเครื่องมือดงักลาว ไมอาจดําเนินการได 
หากขาดซึ่งการจัดสรรทรัพยากรเพื่อการดําเนินการตามกลยุทธ และทรัพยากรที่สําคัญที่สุด ไดแก
งบประมาณในการดําเนินการตามกลยุทธ ดังนั้น การจัดสรรงบประมาณแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิตาม
กลยุทธ จึงเปนขั้นตอนในการนํากลยุทธไปปฏิบัติที่มีความสําคัญยิ่ง อันเนื่องจากงบประมาณแบบ
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ เปนกลไกสําคัญของกระบวนการในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ  
 

                 กระบวนการจัดสรรงบประมาณในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ไดกําหนดใหมี
การเชื่อมโยงกนัระหวางเปาหมายและแนวทางการบรรลุเปาหมายของหนวยงานในระดับตาง ๆ ไป
จนถึง การจัดทําแผนงาน  กจิกรรมและงบประมาณ โดยมีความสัมพันธกันตั้งแต รัฐบาล  กระทรวง  
กรม โดยมีกระบวนการแปลงกลยุทธลงสูการปฏิบัติดานสุขภาพ โดยแบง เปน 2 ขั้นตอน คือ (1) 
การนําเปาหมายบริการ/กลยทุธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธระดบัหนวยงาน (2) การนํา
เปาหมายบรกิาร/กลยุทธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิต กิจกรรมหลัก และงบประมาณ  
 

            2.1 การนําเปาหมายบริการ / กลยุทธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธระดับหนวยงาน  
 

                      การนําเปาหมายและกลยุทธดานสุขภาพ (ระดับกระทรวง)  ลงสูการจัดทําเปาหมาย
บริการและกลยุทธในระดับหนวยงาน (ระดับกรม) เปนไปตามบทบาทหนาที่และภารกิจและ
โครงสรางของหนวยงานดานสุขภาพ โดยหนวยงานในสวนกลางจะเปนผูกําหนดเปาหมายบริการ
และกลยุทธที่เกี่ยวของกับการพัฒนาวิชาการ เพื่อใหหนวยปฏิบตัิในสวนภูมภิาคสามารถจะ
ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ในขณะทีห่นวยปฏิบัติในสวนภมูิภาคเปนผูกําหนดเปาหมาย
บริการและกลยุทธในการใหบริการแกประชาชนในแตละพื้นที ่ ดังนัน้ ความสําเร็จของเปาหมาย
บริการและกลยุทธยุทธศาสตรมีความสัมพันธอยางใกลชิดกับเปาหมายบริการและกลยุทธระดับ
หนวยงานทั้งสองสวน 
                      อยางไรก็ตาม ในชวงระยะของการเปลี่ยนผานนั้น ความสมบูรณของความเชื่อมตอ
ระหวางเปาหมายบริการ และกลยุทธระดับกระทรวงกบัเปาหมายบรกิารและกลยุทธระดับกรมยัง
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เปนไปอยางไมสมบูรณนักอันเนื่องจากขาดความเขาใจของบุคลากรในระดับปฏิบัต ิ ไมวาจะเปนใน
ระดับกระทรวงหรือระดับหนวยงาน เชน สํานักงบประมาณ  เปนตน  ที่พยายามจะจํากัดความ
สมบูรณของรอยเชื่อมตอดวยการเนนไปทีก่ารมีเปาหมายบริการและกลยุทธ ผลผลิตและกิจกรรม
นอย ๆ อันเนื่องจากพจิารณาถึงภาระงานที่เปนเอกสารที่จะตามมา มากกวาความสมบูรณของการ
นําไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  
                 

                ขั้นตอนดําเนนิการในการนําเปาหมายบริการ / กลยุทธลงสูการจัดทําเปาหมายและกลยุทธ
ระดับหนวยงาน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  ดังนี ้
 

                 1)การทบทวนเปาหมายบริการดานสุขภาพ  โดยพิจารณาเฉพาะในสวนที่เกีย่วของกบั
บทบาทและภารกิจของหนวยงานเทานั้น 
 

                 2)การทบทวนตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลักดานสุขภาพ เปนการทบทวนตวัช้ีวดัการ
ดําเนินงานหลกัดานสุขภาพวามีตัวช้ีวัดใดที่หนวยงานเกีย่วของ 
 

                 3)การทบทวนกลยุทธดานสุขภาพ ในสวนที่เกีย่วของกบับทบาทหนาที่ของหนวยงาน 
โดยกลยุทธดานสุขภาพเปนเสมือนพันธกิจระดับหนวยงาน  บางครั้งกลยุทธอาจไมเพียงพอตอการ
เปนพันธกจิของหนวยงานซึง่หนวยงานสามารถเพิ่มเติมไดตามความเหมาะสม แตตองระวังในเรื่อง
ระดับของพันธกิจใหอยูในระดับเดียวกันกบักลยุทธที่มีอยูเดิม 
  

                4)การกําหนดเปาหมายบริการ เคร่ืองชี้วดัความสําเร็จหลัก และกลยุทธระดับหนวยงาน                   
                   ใชกระบวนการเดียวกันกับการกําหนดเปาหมายบริการดานสุขภาพ เพยีงแตการนํากล
ยุทธ มาเปนพันธกิจ ทําใหเปาหมายบรกิารระดับหนวยงานลดระดบัลงมา เพียงพอที่จะไมซํ้ากับ
เปาหมายบรกิารดานสุขภาพ แตเปนเปาหมายที่เกดิจากการดําเนนิกลยุทธดานสุขภาพ ดังนัน้ ทั้ง
เครื่องชี้วัดความสําเร็จหลักและกลยุทธระดบัหนวยงานจะถูกลดระดับลงมาตามเปาหมายที่เล็กลง 
 

             2.2 การนําเปาหมายบริการ/กลยทุธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิต กิจกรรมหลัก

และงบประมาณ 
 

              2.2.1 การนําเปาหมาย บริการ/กลยุทธระดับหนวยงานลงสูการจัดทําผลผลิตกิจกรรมหลัก 
                      ผลผลิต ตามคําจํากัดความของระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ. 2545 
หมายถึง การใหบริการที่ดําเนินการโดยสวนราชการและรัฐวิสาหกิจ ทั้งในรูปแบบของการ
ใหบริการโดยตรง หรือโดยการใชวัตถุส่ิงของ และ / หรือส่ิงกอสราง เพื่อนําไปใชในการใหบริการ
แกประชาชน องคกรภายนอกสวนราชการและรัฐวิสาหกจิ โดยมตีัวช้ีวดัผลสําเร็จทั้งในเชิงปริมาณ 
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คุณภาพ เวลา รวมทั้งคาใชจาย  ตามที่ไดกาํหนดไวในเอกสารประกอบพระราชบัญญัติงบประมาณ
รายจายประจําป 
                 ในทางปฏิบัติ การกําหนดผลผลิตและกิจกรรมหลักถูกจํากดัโดยขอบงชีท้างงบประมาณ 
อันเนื่องจากจาํนวนผลผลิตและกิจกรรมหลัก จะทําใหงานเอกสารตามระบบงบประมาณเพิม่ขึ้น 
ผลผลิตและกิจกรรมหลักในทางปฏิบัติจงึถูกจํากัดใหมจีํานวนนอย ๆ จนไมสามารถเปนเครื่องบงชี้
ถึงความสําเร็จของเปาหมายในการใหบริการระดับหนวยงานได 
 

                  2.2.2 การจัดทําแผนปฏิบตัิการและประมาณการงบประมาณ 
                          เปนขั้นตอนในการดําเนินการที่ใหไดมาซึ่งการประมาณการงบประมาณในการ
ดําเนินการตามกลยุทธ 
 

                          จากผลผลิตและกิจกรรมหลักจะเห็นวายังเปนกลุมกิจกรรมใหญๆ ที่ยังไมสามารถ
ประมาณการงบประมาณได   ดังนั้น ในการจัดทํางบประมาณตามกลยุทธ จะตองมีการพิจารณา
จัดทํากิจกรรมรองเปนแผนปฏิบัติการที่จะทําใหผูปฏิบัติสามารถประมาณการงบประมาณได การ
บริหารงบประมาณในรูปแบบเดิมนั้นมกัจะจัดทําเมื่อทราบวงเงินงบประมาณแลว แตในการ
บริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์จะตองดําเนินการตั้งแตการจดัทําคําของบประมาณ โดยสามารถ
ประยุกตกระบวนการกําหนดกลยุทธเดิมมาชวยในการกาํหนดกิจกรรมรอง และประมาณการ      
งบประมาณ     กิจกรรมรองที่ไดจะทําใหผูปฏิบัติ ประมาณการงบประมาณได อยางไรก็ตาม ในการ
กําหนดผลลัพธและกิจกรรมของหนวยงานระดับปฏิบัติแลว จะมีการทับซอนกันของผลลัพธและ
กิจกรรมรอง ดังนั้น การจัดกลุมของผลลัพธและกิจกรรมรองพรอมงบประมาณในแตละผลผลิต จะ
ทําใหผูปฏิบัติมีความเขาใจ และสามารถบูรณาการกิจกรรมรองที่ตองดําเนินการกบักลุมเปาหมาย
เดียวกัน และวิเคราะหความถูกตองครบถวนของกจิกรรมรองไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติการที่งายตอการดําเนนิการ 
 

3.  การติดตามประเมินผลและการปรบักลยุทธ 
 

               ในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ การติดตามประเมินผลการดาํเนินงานตามกล
ยุทธ จะเปนปจจัยหลักที่จะทําใหผูบริหารมีความมั่นใจวา กลยุทธ ที่กําหนดไวมีความเหมาะสมและ
ยังสอดคลองกับสถานการณที่เปลี่ยนไปพอที่จะทําใหเปาหมายทีห่นวยงานกําหนดไว บรรลุผล            
สัมฤทธิ์ไดในระยะเวลาที่กําหนด 
                 ดังนั้น การรายงาน การติดตามและประเมนิผลในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ
จึงมุงเนนไปทีผ่ลลัพธ / ผลผลิต มากกวาวิธีการในการทํางาน โดยมีจุดประสงคของการติดตาม
ประเมินผล ดงันี้ 
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               1)เพือ่วัดความกาวหนาของการดาํเนินการและรายงานผลการ ดําเนินการแกหนวยงาน
เหนือกวา (หนวยงานผูจัดสรรทรัพยากร) 
               2)เพือ่คนหาปญหา อุปสรรคของการดําเนนิการและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ขององคกร 
 

              3.1 ระดับของการตดิตามประเมินผล 
                    

                     การติดตามประเมินผลในการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธิ์ จะมีความแตกตางไป
จากการบริหารงานในรูปแบบเดิม  อันเนื่องจากไดมกีารจัดระดับเปาหมาย และตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลกัไวตั้งแตการจัดทํากลยุทธ  ดังนั้น การตดิตาม และประเมินผล จะเปนตามตัวชีว้ัดที่
ตกลงกันไว ตั้งแตขั้นตอนการจัดทําคําขอและการจดัสรรงบประมาณ  ซ่ึงตองแยกการรายงานผล
ออกจากการตดิตามประเมินผล  การรายงานผลการดาํเนินการจะเปนหนาที่ของหนวยงานที่เปน
ผูดําเนินการ ที่จะตองรายงานความกาวหนาของการดําเนินการตามแผน แตสําหรับการติดตามและ
ประเมินผลจะเปนหนาที่ของหนวยงานระดับเหนือกวา (ผูจัดสรรงบประมาณ) ที่จะตองประเมิน
ความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรม ตามที่มีการรายงาน วาสามารถจะทําใหไดมาซึง่ความสําเร็จตาม
เปาหมายที่ตกลงกันไวในการขอ / จัดสรรงบประมาณหรือไม 
 

            3.2 รูปแบบในการติดตามประเมินผลการดําเนินงานตามกลยุทธดานสุขภาพ 
                  จากหลักการของการบริหารงานในยุคปจจุบนัที่มีการใชเครื่องมือเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัต ิ เครื่องมือที่นยิมนํามาใช คอื Balanced Scorecard โดยเฉพาะอยางยิง่หนวยงานดาน
สุขภาพ ทําใหทุกหนวยงานจําเปนตองมีกระบวนการในการประเมินกลับ เพื่อตรวจสอบ
ประสิทธิภาพของกลยุทธ  แผนปฏิบัติการ และงบประมาณ โดยการประเมินกลับจะไมประเมนิที
ละมุมมองของ Balanced Scorecard แตจะเปนการประเมินผลกระทบในภาพรวมของงานทั้งหมดที่
ดําเนินการเพื่อบรรลุเปาหมาย  อยางไรก็ตาม รูปแบบในการติดตามประเมินผลยังสามารถปรับและ
เปลี่ยนแปลงใหเหมาะสมกบัศักยภาพของหนวยงานตนเองได 
           (ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลักและ Balanced Scorecard จะกลาวถึงรายละเอยีดใน บทที่ 5) 
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บรรณานุกรม 
 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  คูมือการบรหิารงานแบบ  

                มุงเนนผลสัมฤทธิ์ดานสขุภาพ  2547 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรระยะปานกลางของกระทรวงสาธารณสุข (2548-      

                 2550)พิมพคร้ังที ่1โรงพมิพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ กทม. 2547 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสขุ หนวยที ่11-13    
                     สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2547 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เอกสารประกอบการ 
                 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธดาน 
                 สุขภาพ 12-13 กันยายน 2545 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัระนอง  คูมอืการวางแผนเชิงกลยุทธสํานกังานสาธารณสขุ 

                 จังหวัดระนอง   2547 
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บทที่ 3 
 

การวิเคราะหเชิงกลยุทธ 
 

เคาโครงเนื้อหา 
 

                     ตอนที่ 3.1   กรอบแนวคิดของการวิเคราะหสถานการณ  
3.1.1 ความหมาย ความสําคัญ ประโยชนและองคประกอบของการ 

             วิเคราะหสถานการณ 
3.1.2 การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค 

                     ตอนที่ 3.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 

 3.2.1     การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 

 3.2.2     การวเิคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพ 

                     ตอนที่ 3.3  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

                                3.3.1     กรอบแนวคิดในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายใน 

                                          3.3.2      การวิเคราะหกจิกรรมดานสุขภาพ 
 

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสถานการณ เปนการประเมินสถานการณและแนวโนมตางๆที่

เกี่ยวของนํามาคาดการณและจัดหมวดหมูใหเหมาะสมทันกับสถานการณและ
แนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป ทําการวเิคราะหจดุแข็ง จุดออนของสภาพแวดลอม
ภายในองคการและโอกาสและอุปสรรคของสภาพแวดลอมภายนอกองคการเพื่อ
พิจารณากลยทุธทางเลือกที่เหมาะสม 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกองคการประกอบดวย สภาพแวดลอม
ภายนอกทั่วไปที่ไมสามารถควบคุมไดที่เกีย่วกับปจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง 
สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยีและสภาพแวดลอมดานสุขภาพที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา เชน ประชากร เปนตน 

3. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการคนหาจุดแข็งและจดุออนภายใน
องคการ โดยใชหลักการวิเคราะหหวงโซรอยคุณคา ซ่ึงประยุกตในการวิเคราะห
กิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพและกิจกรรมสนับสนุนการดาํเนินงาน 
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วัตถุประสงค 
                       เมื่อศึกษาบทที่ 3 จบแลว  สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสําคญัและองคประกอบของการวิเคราะหสถานการณได 
2. อธิบายหลักการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ได 
3. อธิบายถึงลักษณะที่สําคัญและองคประกอบที่ใชในการวเิคราะหสภาพแวดลอม

ภายในได 
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ตอนที่ 3.1 

กรอบแนวคดิของการวิเคราะหสถานการณ 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2.    การวิเคราะหจดุออน จดุแข็ง โอกาส และ อุปสรรค เปนวิธีการกําหนดทางเลือก  
        กลยุทธวธีิหนึ่งซ่ึงชวยผูบริหารในการกําหนดทิศทางและสาระของกลยุทธใหมี 
        ความสอดคลองกับทรัพยากรและศักยภาพที่มีอยูขององคการทามกลาง 
        ส่ิงแวดลอมที่มีการแขงขัน 

                              
 

วัตถุประสงค 
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 3.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสําคญั ประโยชนและองคประกอบการวิเคราะห
สถานการณได 

2. อธิบายวิธีการการวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค ได 
 

 

หัวเรื่อง  
                            3.1.1   ความหมาย ความสําคัญ ประโยชน และองคประกอบของการวิเคราะห  
                                     สถานการณ 
                          3.1.2   การวเิคราะหจดุออน จุดแข็ง โอกาส และ อุปสรรค      

แนวคิด 
1.  การวิเคราะหสถานการณ เปนการประเมนิสถานการณและแนวโนมตางๆที่ 
        เกี่ยวของ ใหเปนภาพทีเ่หมาะสม ซ่ึงจะเปนประโยชนสําหรับกําหนดกลยุทธ  
        ทางเลือกที่เหมาะสมกบัการดําเนนิการขององคการ การวิเคราะหสถานการณ   
         ประกอบดวยการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกและภายใน 
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เรื่องที่ 3.1.1 
 

ความหมาย   ความสําคัญ และประโยชนของการวเิคราะหสถานการณ 
  
                    การวิเคราะหเชงิกลยุทธเปนกระบวนการเริม่แรกของการบริหารเชิงกลยุทธ  ซ่ึง
ประกอบดวย การประเมินสภาพแวดลอมภายนอกองคการทั้งสภาพแวดลอมทั่วไปและ
สภาพแวดลอมในระบบสุขภาพ  เพื่อกําหนดปจจัยที่สงผลกระทบตอองคการซึ่งอาจเปนปจจัยบวก
ที่กอโอกาส หรือเปนปจจยัลบที่สรางขอจํากัดใหกับองคการ การวิเคราะหทรัพยากรภายในองคการ
เพื่อประเมินวาเปนจุดออนหรือจุดแข็ง จากนั้นจึงนําไปสูการกําหนดเปาหมาย  วิสัยทัศน  พันธกิจ
และวัตถุประสงคขององคการ ใหสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน
องคการ  ผลจากการวิเคราะหองคการจะสามารถสรางกลยุทธตาง ๆ ขึ้นมา โดยใชขอไดเปรียบจาก
โอกาสที่องคการไดรับ  หลีกเลี่ยงขอจาํกัด  ใชจดุแข็งเพื่อพัฒนาองคการและการลดจดุออน  
ผูบริหารตองประเมินคานยิม และวัฒนธรรมขององคการเพื่อใหทกุหนวยงานมคีวามเขาใจใน
จุดหมายและพันธกิจ ดังนัน้ ในขั้นตอนนี้ ผูบริหารตองสามารถกําหนดไดอยางชัดเจนวาควรจะทํา
อะไร  สามารถทําอะไรได และตองการทาํอะไร ซ่ึงสามารถสรุปไดดังนี้ 
 

                    การวิเคราะหสภาพแวดลอมเปนกระบวนการที่จะชวยใหผูบริหาร      และผูวางแผนมี
ขอมูลที่สําคัญในการตัดสนิใจเชิงกลยุทธและกระตุนความคิดเชิงกลยุทธ การวิเคราะหสถานการณ
และแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขมีวิธีการที่แตกตาง                จากการวิเคราะห
สภาพแวดลอมโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิเคราะหสถานการณและแนวโนมของ
กระบวนการจดัการเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาต(ิMPNHD)ซ่ึงในการวิเคราะหสภาพแวดลอม

เพื่อการกําหนดกลยุทธ จะมีการวิเคราะหศักยภาพของตนเองวามจีุดแข็ง จุดออน อยูที่ใด และใน
ขณะเดียวกนัจะทําการวเิคราะหผูอ่ืนวาจะเอื้ออํานวยใหเกิดโอกาส หรือสรางอุปสรรคตอการดําเนนิ
ภารกิจของเราอยางไร  
 

1. ความหมายของการวิเคราะหสถานการณ 
 

         การวิเคราะหสถานการณและแนวโนม หมายถึง การประเมินและรวบรวมความรอบรู
ทั้งหมดเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอมตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการ นํามาจัดหมวดหมู และพยากรณ
หรือคาดการณใหเปนภาพที่เหมาะสมที่จะนํามาใชในการกําหนดกลยทุธตอไป 
            การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาดานสาธารณสุข 
หมายถึงการประเมิน รวบรวมความรู ความเขาใจในสถานการณและแนวโนมตาง ๆ ที่เกี่ยวของกบั
การดําเนนิกิจกรรมเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข นํามาคาดการณและจดัหมวดหมูใหเหมาะสมกับการ
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กําหนดกลยุทธดานสาธารณสุข       ดังนั้น การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมดานสาธารณสุข
จึงไมไดจํากัดอยูแคสถานการณดานโรคภยัไขเจ็บ และปญหาดานสุขภาพอนามยัของประชาชน
เทานั้น แตจะตองวิเคราะหสถานการณแวดลอมอื่น ๆ ที่เขามาเกี่ยวของดวยไมวาจะเปนสถานการณ
ทางดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม ฯลฯ 
 

2. ความสําคัญของการวิเคราะหสถานการณ 
                 

                 การที่การวางแผนกลยุทธเปนเครื่องมือที่สําคัญในการกําหนดทิศทางและกรอบโดยรวม
ขององคกรของการดําเนนิการเพื่อบรรลุเปาหมาย  กระบวนการวางแผนกลยุทธจึงตองมีการ
ดําเนินการที่สอดคลอง  เหมาะสม  ทันกับสถานการณ  และแนวโนมที่เปลี่ยนแปลงไป                   
การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมที่ถูกตอง และทันตอเหตุการณจงึเปนสิ่งที่ไดรับการจัดลําดับ 
ความสําคัญที่จะตองดําเนินการกอนในกระบวนการวางแผนกลยุทธ    นอกจากนี้ แผนกลยุทธเปน
แผนที่มีการเคลื่อนไหว ตองการการปรับเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมอยูตลอดเวลาซึ่งจะพบวา
สถานการณแวดลอมกับกลยุทธไมอาจแยกกันได สงผลถึงกันและกันอยูตลอดเวลา หาก
สถานการณเปลี่ยนไปยอมสงผลใหตองเปลี่ยนแปลงกลยุทธไปดวย  
 

                   ดังนั้น การกําหนดกลยุทธทีม่ีประสิทธิภาพไดจะตองมกีารพิจารณาสภาพแวดลอมใน
การดําเนนิการและกลยุทธทีอ่ยูในแนวเดยีวกับสภาพแวดลอมนั้น การทําความเขาใจในสถานการณ
และแนวโนมจะทําใหการกาํหนดกลยุทธ และการนํากลยุทธไปปฏิบัติสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
            

3. ประโยชนของการวิเคราะหสถานการณ 
 

                   การวิเคราะหสถานการณและแนวโนมโดยทัว่ไปจะใชประโยชนไดดังนี ้
 

                     3.1)  ใชในการกําหนดวิสัยทัศน  
                              การวิเคราะหสภาพแวดลอมกอนการกําหนดวิสัยทศัน เปนการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมของสถานการณ เพื่อใหการกําหนดวิสัยทัศนสอดคลองไปในทิศทางที่ควรจะเปน ซ่ึงจะ
เปนการมองสถานการณและแนวโนมทั่วไป และมุงเนนที่สภาพแวดลอมภายนอกเปนสวนใหญ 
 

                    3.2) ใชในการกําหนดกลยุทธ  
                              การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการกาํหนดกลยุทธ จะเปนการวิเคราะหปจจัย
แวดลอมตาง ๆ  บนภารกิจที่จะตองดําเนนิการเพื่อการกําหนดกลยุทธ ทั้งนี้ เพื่อใหกลยุทธเปนไป
ตามโอกาส  อุปสรรค และศักยภาพของหนวยงานที่มีอยู 
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                 3.3)ใชในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ  
                    โดยที่กลยุทธที่ดีจะตองมกีารเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองกับสถานการณอยูเสมอ ดังนัน้ 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจะชวยใหสามารถปรับเปลี่ยน กลยุทธไดเมื่อสถานการณ
เปลี่ยนแปลงไป  
 

                  การวิเคราะหสภาพแวดลอมเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขจะแตกตางจากการ
วิเคราะหสภาพแวดลอมตามกระบวนการจัดการเพื่อการพัฒนาสาธารณสุขแหงชาต ิ ที่เราเคยใชอยู
เดิม ซ่ึงนอกจากจะตองทราบสถานการณของสภาพแวดลอมแลว จะตองตอบใหไดดวยวา
สถานการณดงักลาวเปนโอกาส  อุปสรรค  จุดออน และจดุแข็ง ตอการกําหนดกลยุทธในแตละ
ภารกิจอยางไร เชน จากการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกแลวพบวา มีการเปลี่ยนแปลงของ
ภาวะเศรษฐกจิอันเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกจิ ในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอกเพื่อการกําหนด
กลยุทธนั้น จะตองวิเคราะหลึกลงไปอีกวาการเปลี่ยนแปลงดังกลาวเปนโอกาสหรอือุปสรรคตอการ
ดําเนินการพัฒนาสาธารณสุข อันเนื่องจากกลยุทธในการนําโอกาสมาใชกับกลยทุธเพื่อหลีกเลีย่ง
อุปสรรคนั้นจะมีความแตกตางกัน 

 

4. องคประกอบในการวิเคราะหสถานการณ 
 

                  การวางแผนกลยุทธเปนการวางแผนที่นิยมใชกันในการบริหารหนวยงานธุรกิจมากอน 
ดังนั้น กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสถานการณและแนวโนมจึงเปนแนวคดิที่เหมาะสมกับองคกร
ธุรกิจ โดยการมุงเนนวิเคราะหสถานการณและแนวโนมเพื่อการแขงขันเปนหลัก 

                    โดยทัว่ไป การวิเคราะหส่ิงแวดลอมเพื่อการกําหนดกลยุทธจะแบงออกเปน 2 
องคประกอบใหญ  ดังนี ้
                     1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก ( External environmental analysis ) ซ่ึง
สามารถใหผลลัพธแกองคการเปนโอกาส (Opportunities) หรือขอจํากดั (Threats)  

                      การใชประโยชนของสิ่งแวดลอมภายนอก มีจุดมุงหมายเพื่อใชสถานการณนัน้ ๆ ให
เปนโอกาสในการปรับเปลี่ยนแนวทาง หรือกิจกรรมในการดําเนินการขององคการใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมภายนอก หรือปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนินการขององคการเพื่อหลีกเลี่ยง 
อุปสรรคที่เกิดจากการคุกคามของสิ่งแวดลอมนั้น 
 

                    2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ( Internal  environmental analysis ) จะไดผล
การวิเคราะหเปนจุดแข็ง (Strengths) หรือจุดออน (Weakness) ขององคการ 
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                                    การใชประโยชนของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน มีจุดมุงหมายเพื่อใหทราบ
จุดออน จุดแขง็ของตนเอง และมีความสามารถที่จะจัดการกับจุดออนของตนเองและกําหนดกลยุทธ
ที่ใชจุดแข็งของตนเองมาดําเนินการเมื่อโอกาสมาถึง 

                     

                   การวางแผนกลยทุธดานสาธารณสุขเปนการวางแผนและการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ที่ไมมุงเนนการแขงขันเพื่อมุงหวังกําไรเปนสวนใหญเหมือนภาคธุรกจิ แตมุงเนนการพัฒนาเพื่อ
ความมีสุขภาพที่ดี ของประชาชน หลักการในการวิเคราะหจึงควรปรับใชใหเหมาะสมกับการ
วางแผนสาธารณะ การจัดหมวดหมูของสิ่งแวดลอมดานสาธารณสุขจึงมีความจําเปนในการ
วิเคราะหสถานการณ ทั้งนี ้ เพื่อใหเกิดความเหมาะสมตอการนําไปใชประโยชน และงายตอการ
วิเคราะห จุดออน  จุดแข็ง  โอกาส และอุปสรรค เพื่อใชในการกําหนดกลยุทธ   
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เรื่องที่ 3.1.2    

การวิเคราะหจุดออน จดุแข็ง โอกาส และ อุปสรรค      
 
                  องคกรภาครัฐหรือหนวยราชการหรือรัฐกึ่งเอกชนที่เรียกวารัฐวิสาหกิจกบั ภาคเอกชน 

หรือภาคเอกชนที่ไมหวงักาํไร ทั้งสองประเภทลวนมวีัตถุประสงคและเปาหมายที่แตกตางกัน คือ

ภาครัฐเนนที่การบริหารสาธารณะที่รัฐตองจัดหาใหประชาชนอยางมคีุณภาพและทั่วถงึ สวน

ภาคเอกชนเนนทีก่ําไรหรือผลประกอบการ       ดังนั้น เมื่อวัตถปุระสงคและเปาหมายมีความ

แตกตางกนั  การกําหนดกลยุทธจงึมีรายละเอียดที่แตกตางกนัดวย 
                  เปนสิ่งจาํเปนตองมีการใชวิธกีารกําหนดทางเลือกกลยทุธใหเหมาะสม กับองคการนัน้ 

วิธีทีน่ิยมในปจจุบันคือ การวิเคราะหโดยการประยุกต ใช  SWOT Analysis  หรือการวิเคราะห
จุดออน จุดแข็ง และ อุปสรรค นั่นเอง ซึง่จะชวยใหผูบริหารสามารถกําหนดทิศทางและสาระของ

กลยุทธ ใหมีความสอดคลองกับทรัพยากรและความสามารถที่มอียู ใหประสบความสาํเร็จ

ทามกลางสิ่งแวดลอมที่มกีารแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา การวิเคราะห SWOT 

Analysis มีองคประกอบ ดังนี ้
1. การวิเคราะหจดุแข็ง ขององคการ (Strengths =S )  
2. การวิเคราะหจดุออนขององคการ (Weakness =W)   
3. การวิเคราะหโอกาสขององคการ  (Opportunities  = O) 
4. การวิเคราะหอุปสรรคหรือภาวะคุกคามขององคการ ( Threats =T) 

                    
            เมื่อทําการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายนอก และสภาพแวดลอมภายในโดยการ

วิเคราะหเพื่อใหทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาส และอุปสรรคและภาวะคุกคามแลว ก็นําเอาขอมูล

ที่เกีย่วของมาวิเคราะหในลกัษณะของเเมทริกซ (Matrix)  เพื่อใชประโยชนในการเลือกกลยทุธ   

และสาระของกลยุทธ ทีเ่รียกวาการจัดทาํ Swot Matrix หรือ TOWS Matrix ดังภาพที่ 7       โดย

อาศัยการวิเคราะหจากปจจัยภายในและปจจัยภายนอกมาไขวกนั       ซึ่งเริ่มจากขอจํากัดหรือ

ภาวะคุกคาม ( T=Threats) ตามดวยโอกาส  (O= Opportunities)        จุดออน (W=Weakness) 

และจุดแข็ง ( S=Strengths) เพื่อกาํหนดทางเลือกกลยทุธใน 4 ทางเลือก คือ 
 

            1) SO( Strength Opportunity Strategy )  
                เปนกลยทุธที่หนวยงานควรเลอืกมากที่สุด เพราะใชจุดแข็งที่ตนเองมีอยูใหสามารถ

ดําเนนิการไดทามกลางโอกาสที่ไดรับ 
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                 2) ST ( Strength Threat Strategy ) 
                     เปนกลยุทธทีห่นวยงานเลือกใชจุดเดนของตนเองภายใตขอจํากัดของสถานการณ

ภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได แตตองปรับตัวใหเขากับสถานการณ หรือจัดการกับอุปสรรคที่

เกิดขึ้น 
            

                 3)WO (Weakness  Opportunity Strategy)   
                    เปนการกําหนดกลยุทธในการพัฒนาหรือแกไขจุดออนที่ตนเองมีอยู เพื่อใหสามารถ

ดําเนนิการทามกลางโอกาสที่ไดรับ                                       
         

                 4)WT  (Weakness Threat Strategy)   
                    เปนทางเลือกของกลยทุธทีอ่าจเรียกวาพยายามตั้งรับโดยพยายามลบจุดออน และ

หลีกเลี่ยงขอจํากัดตาง ๆ หรือพยายามแกไขจุดออนใหสามารถรับมือกบัการเปลี่ยนแปลงภายนอก

ซึ่งเปนภาวะคกุคามตอหนวยงานได 
    
                                       

                   ปจจัยภายใน 
 
 
ปจจัยภายนอก 
 

จุดแข็ง (S) 
1.................................... 
2................................... 
3................................... 

จุดออน (W) 
1.......................................... 
2......................................... 
3......................................... 

โอกาส (O) 
1......................................... 
2........................................ 
3........................................ 

กลยทุธ  SO 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

กลยทุธ  WO 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

อุปสรรค (T) 
1......................................... 
2........................................ 
3........................................ 

กลยทุธ  ST 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

กลยทุธ  WT 
1..................................... 
2..................................... 
3...................................... 

 
             ภาพที่ 7  ลกัษณะ ตาราง  SWOT Matrix 
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ตอนที่ 3.2 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง  
                3.2.1   การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 
                        3.2.2   การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสขุภาพ 

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป เปนการวิเคราะห ปจจัยภายนอกที่

สงผลกระทบตอการดําเนนิภารกิจขององคการที่ไมสามารถควบคุมไดอัน
กอใหเกิดโอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานขององคการซึ่งครอบคลุมปจจัย 
ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี 

2. การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพเปนการวิเคราะห สภาพแวดลอมทั่วไป
ที่มีตัวแปรเปลีย่นแปลงอยูตลอดเวลาอันสงผลตอกลยุทธ ซ่ึง ประกอบดวย 4 ตัว
แปรหลัก  คือ  ประชากร  คุณภาพชวีิต    พฤติกรรมสุขภาพ การดแูลสุขภาพ
อนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 

 

 วัตถุประสงค 
                   เมื่อศึกษาตอนที่ 3.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความสําคัญและองคประกอบของการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอก
ได 

2. อธิบายลักษณะสําคัญการวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสขุภาพได 
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เรื่องที่ 3.2.1 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป 
                         
                 ขอมูลดานสภาวะแวดลอมทั่วไปเปนสิ่งสําคัญของทุกองคการ และมผีลกระทบตอกล
ยุทธขององคการ อันเนื่องจากสภาวะแวดลอมทั่วไปและสภาวะแวดลอมภายนอกจะมีการ
เปลี่ยนแปลง 3 รูปแบบกลาวคือ รูปแบบที่หนึ่ง เปนรูปแบบคงที่หรือหรือมีการเปลี่ยนแปลง
คอนขางนอย  เชน สังคมและวัฒนธรรม  เปนตน  รูปแบบที่ 2 มกีารเปลี่ยนแปลงแบบลักษณะ
พลวัต ซ่ึงอาจมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง เชน สภาวะแวดลอมทางเศรษฐกจิ  
สังคม และการเมือง เปนตน และรูปแบบที่สาม คือ การเปลี่ยนแปลงในลักษณะคอนขางซับซอน 
การเปลี่ยนแปลงในลักษณะนี้จะเกี่ยวของกับการพัฒนาความรู และเทคโนโลยีที่ใชในดานตาง ๆ 
เปนตน 

                    การเปลี่ยนแปลงทั้ง 3 ประการของสภาพแวดลอมนั้นเปนการยากที่ผูบริหารจะ
สามารถควบคุมสภาพแวดลอมดังกลาวได แตผูบริหารมีความจาํเปนตองมีขอมูลของสภาวะ
แวดลอมดังกลาวเพื่อประกอบการวิเคราะห เพื่อนําไปพยากรณหรือคาดการณทีใ่กลเคียงความเปน
จริงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต เพื่อพัฒนาและปรับองคการใหเหมาะสมกับสภาวะแวดลอมภายนอก
ทั่วไปที่ผูบริหารควรพิจารณาและวเิคราะห มีดังนี ้
 

1. สภาพแวดลอมทางดานการเมืองและนโยบายรัฐบาล (Political Environment) 
             ประกอบดวย นโยบายรัฐบาลทีก่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในระบบบริการสุขภาพอนามัย 
เชน พรบ.ประกันสุขภาพ เปนตน การเปลี่ยนแปลงนโยบายการเงินการคลังของรัฐบาล ขนาดของ
งบประมาณทีรั่ฐบาลใชทางดานสุขภาพของประชาชน  ระดับการใหเงินอดุหนนุของรัฐบาลดาน
การจัดบริการสุขภาพและการรักษาพยาบาล  การควบคุมดูแลคุณภาพบรกิารรักษาพยาบาล  
กฎหมายสภาพแวดลอม  นโยบายรัฐบาลเกี่ยวกับการใหประชาชนมีสวนรวมในการดูแลสุขภาพ
ตนเอง เปนตน สภาวะแวดลอมทางการเมืองและนโยบายรัฐบาลจึงมีผลกระทบตอการปรับหรือใช
กลยุทธของผูบริหารในองคการ 
 

2. สภาพแวดลอมระดับโลกและเศรษฐกิจ (Economic Environment) 
           ประกอบดวย ปญหาหนี้สินระดบัโลกของประเทศตาง ๆ อันกอใหเกิดผลกระทบตอ
เศรษฐกิจมหภาค เชน อัตราเงินเฟอ  อัตราการแลกเปลี่ยนเงิน อัตราดอกเบี้ยเปนตน การรวมตัว
ทางดานเศรษฐกิจ  การเปดตัวทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศตาง ๆ เปนตน สภาพแวดลอมดังกลาว
สงผลกระทบทางออมหรือทางตรงตอกลยุทธ ดังจะเหน็ไดจากในชวงภาวะวกิฤตเศรษฐกิจของ
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ประเทศไทย เมื่อ พ.ศ. 2540 ซ่ึงสงผลกระทบตอองคการบริการสุขภาพทั้งภาครฐัและเอกชนที่
ผูบริหารจะตองปรับกลยุทธเพื่อรองรับสถานการณและสภาวะแวดลอมดังกลาว 
 

3. สภาพแวดลอมดานสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Environment) 
                การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสังคมและวฒันธรรมสงผลกระทบที่สําคัญตอกลยุทธ
ขององคการบริการสุขภาพ  เนื่องจากเปนตวักําหนดสูรูปแบบการดําเนินชวีิต  การทํางาน 
ขนบธรรมเนียมประเพณ ี  บรรทัดฐาน  คานิยม  ทัศนคติ  สถานะทางสังคม ภาษา ตลอดจนความ
ตองการทางดานบริการสุขภาพที่แตกตางกนัและตางจากอดีตที่ผานมา ส่ิงเหลานี้จะนําไปสูการ
กําหนดกลยุทธที่แตกตางกนัของแตละองคการบริการสุขภาพ 
 

4.สภาพแวดลอมทางดานเทคโนโลยี (Technological Environment) 
             ประกอบดวย นวตักรรมของเทคโนโลยีที่ใชในการรักษาพยาบาล  เชน ความสําคัญของ
การใชเทคโนโลยี และประโยชนที่จะไดรับจากววิฒันาการของเทคโนโลยีนั้นในแตละชวงเวลา  
และองคการมกีารเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอยางไร  หรือองคการมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
หรือไม อยางไร แนวโนมวิวัฒนาการเทคโนโลยีในอนาคตเปนอยางไร เปนตน สําหรับการใช
เทคโนโลยีในองคการที่ใหการบริการสุขภาพ ควรตองคํานึงถึงการใชเทคโนโลยีที่มากเกินความ 
จําเปนในการรักษาพยาบาลผูปวย โดยท่ีผูปวยไมมโีอกาสทราบถึงเหตุผลของการใชเทคโนโลยี 
เปนตน 
                    สภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป  จึงเปนปจจยัภายนอกที่เปนเงื่อนไขและแนวโนม
อยางกวาง ๆ ของสังคมที่หนวยงานนั้นดําเนินการอยู และสงผลกระทบตอการดาํเนินภารกิจของ
หนวยงาน โดยท่ีหนวยงานไมสามารถควบคุมได 
  

                        สําหรับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไปดานสาธารณสุข เปนการ
วิเคราะหปจจยัที่เปนเงื่อนไขและแนวโนมของสถานการณตาง ๆ นอกเหนือความควบคุมของ
หนวยงานที่มภีารกิจในการพัฒนาสาธารณสุข โดยขอบเขตการวิเคราะหจํากดัลงไปในสวนทีจ่ะ
สงผลกระทบตอการกําหนดกลยุทธเพื่อพฒันาสาธารณสุข 
 

                        การเปลี่ยนแปลงและแนวโนมของสภาพแวดลอมภายนอกทั่วไป จะทําใหเกิด
โอกาสหรืออุปสรรคในการดําเนินงานได เชน การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมดานเศรษฐกจิที่เกิด
จากภาวะวกิฤตเศรษฐกจิจะเปนอุปสรรคตองบประมาณ ในการพฒันางานสาธารณสุขใหไดรับ
นอยลง ทําใหตองปรับกลยุทธในการดาํเนินการโดยเนนการสงเสริมสุขภาพที่มีอัตราคาใชจายต่าํ
กวาการรักษาพยาบาล เปนตน 
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เรื่องที่ 3.2.2   

 การวิเคราะหสภาพแวดลอมดานสุขภาพ 
 
 

              สภาพแวดลอมดานสุขภาพ เปนสภาพแวดลอมทั่วไปที่มตีัวแปรอยูตลอดเวลาที่ผูบริหาร
ทางดานสถานบริการสาธารณสุขจะตองคาํนึงถึงอันเนื่องจากสงผลกระทบตอกลยุทธ ประกอบดวย 
4 ตัวแปรหลัก  คือ (1) ประชากร  (2) คุณภาพชวีิต  (3) พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมีการ
ปรับเปลี่ยน (4) การดูแลสุขภาพอนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 
 

1. ประชากร 
          สภาพทางดานประชากรที่ผูบริหารจะตองพจิารณาคือ โครงสรางอายุของประชากร อัตรา
การเกิดที่มกีารเปลี่ยนแปลง  การเปลี่ยนแปลงทางดานทองถ่ินเกี่ยวกับความเจริญเติบโตและการ
ลดลงของประชากร  อัตราการยายเขายายออก  ระดับการศึกษา รูปแบบการดํารงชีวิต  รายไดตอหัว  
เปนตน ขอมูลดังกลาวจะทําใหผูบริหารทราบถึงภาพรวมดานประชากรที่เกี่ยวของกับสุขภาพใน
เขตรับผิดชอบ ตลอดจนแนวโนมในภาพรวมขององคการ 
 

2. คุณภาพชีวิต  
            ปจจุบนัประชาชนและรัฐบาลไดตระหนกัถึงคุณภาพชีวติของบุคคล เพื่อใหบุคคลมีสุขภาพ
ที่แข็งแรง สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และมีความปลอดภัยในทรพัยสิน จะเหน็
ไดวาในปจจุบนัประชาชนทกุประเทศมีคณุภาพชวีิตที่เปลี่ยนไปจากเดิม มีความเปนอยูที่ดีขึ้น มี
อายุขัยเฉลี่ยทีย่าวขึ้นกวาอดตี  รายไดตอหัวประชากรเพิ่มขึ้น  ระบบบริการสุขภาพที่มีคุณภาพและ
การเขาถึงบริการที่ดีขึ้น  เปนตน 
 

3. พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมีการปรับเปลี่ยน 
            พฤติกรรมสุขภาพของประชาชนมกีารปรับเปลี่ยนเนื่องจากปจจุบัน การไดรับขอมูลในเรื่อง
ตาง ๆ เปนไปอยางกวางขวาง  ประชาชนมีความรู ความเขาใจในเรื่องการดูแลสุขภาพเพิ่มขึ้น  
ประกอบกับการปรับเปลี่ยนนโยบายรัฐบาลในแผนพัฒนาสุขภาพ ฉบับที่ 9 ที่มุงเนนเรื่องการ
สงเสริมสุขภาพ ทําใหปจจุบนัประชาชนใหความสนใจ ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพเพิ่มขึ้นจากอดตี  
ตลอดจนการตระหนกัถึงพฤติกรรมบริโภคที่เหมาะสมกบัวัย และบริโภคอาหารที่ถูกสุขลักษณะ  
ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพและพฤติกรรมบริโภคของประชาชน จงึเปนปจจยัหนึง่ที่
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ผูบริหารองคการสุขภาพตองคํานึงถึง โดยเฉพาะอยางยิ่งแนวโนมหรือทิศทางของการเปลี่ยนแปลง
เพื่อปรับกลยทุธใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอม 
 

4. การดูแลสุขภาพอนามัยและการจัดบริการของสถานบริการสุขภาพ 
            ปจจุบันสภาวะแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลงไปจากอดีต ทําใหประชาชนมีการดูแลสุขภาพ
อนามัยที่ปรับเปลี่ยนไปจากเดิม  การเปลี่ยนแปลงของกลุมอายุประชากรและการเพิ่มจํานวน
ประชากรในปจจุบัน ประกอบกับการใชเทคโนโลยีใหม ๆ มาชวยลดภาระในการทํากิจวัตร
ประจําวนั จึงทําใหวิถีชีวิตเปลี่ยนไปจากเดิม ซ่ึงสงผลกระทบตอภาวะสุขภาพอนามัย  นอกจากนี้ 
ส่ิงแวดลอมในการทํางานและการจัดบริการดูแลสุขภาพอนามัยของตนเองและสถานบริการสุขภาพ
ที่ปรับเปลี่ยนไปตามนโยบายของรัฐบาลที่แตกตางจากอดีต กอใหเกดิผลกระทบตอการดูแลสุขภาพ
และแบบแผนการเจ็บปวยซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ดังนั้น ความสัมพันธระหวางการดแูล
สุขภาพอนามยั และการจัดบริการสุขภาพจึงจําเปนตองคํานึงถึงการวิเคราะหสภาพแวดลอมดาน
สุขภาพ เชน ปจจุบันมีอัตราการเจ็บปวยจากโรคที่ไมติดตอเพิ่มขึ้น  การเจ็บปวยดวยโรคติดตอใน
ปจจุบันมีความแตกตางจากในอดีต ประชากรกลุมผูสูงอายุมีจํานวนเพิ่มขึ้นกวาในอดีต  ตลอดจน
นโยบายของรฐับาลในการจดับริการสขุภาพที่เปลี่ยนไป ทําใหประชาชนเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
การดูแลสุขภาพและการจัดบริการสุขภาพที่สนับสนุนตามนโยบายรัฐบาล 
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ตอนที่ 3.3 

การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 3.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง  
                3.3.1  กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
                        3.3.2   การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพ 

                    

แนวคิด 
1. การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการทําความเขาใจสภาพแวดลอม

ภายในองคกร โดยการประเมินจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร  เพือ่กําหนด
กลยุทธในลักษณะการเพิ่มจดุแข็งและลดจดุออน   

2. การวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพโดยวิธีการวิเคราะหหวงโซรอย
คุณคา ประกอบดวยการวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐาน และกิจกรรมสนับสนุนการ
ดําเนินงาน  

 

วัตถุประสงค 
                       เมื่อศึกษาตอนที่ 3.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายกรอบแนวคิดการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในได 
2. อธิบายการวิเคราะหส่ิงแวดลอมภายในดานสุขภาพได 
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เรื่องที่ 3.3.1  
กรอบแนวคดิในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน 
                 
                 การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน เปนการทําความเขาใจสภาพแวดลอมภายใน
องคกร โดยการประเมินจุดออนและจุดแข็งภายในองคกร เพื่อใหผูกําหนดกลยทุธทราบ
ความสามารถในการแขงขนัของตัวเองวาสามารถจะแขงขันไดหรือไม โดยที่สภาพแวดลอมภายใน 
เปนสิ่งที่ผูกําหนดกลยุทธสามารถจะควบคมุ และเปลี่ยนแปลงไดงายกวาส่ิงแวดลอมภายนอก 
ดังนั้นผูกําหนดกลยุทธจึง มีแนวโนมที่จะกําหนดกลยทุธที่ใชจุดแข็งของตัวเองเปนกลยุทธในการ
ดําเนินการ ในขณะเดียวกนัการวิเคราะหจะทําใหทราบจุดออนของการดาํเนินงาน กอใหเกิดโอกาส
ใหมีการกําหนดกลยุทธที่จะปรับปรุงจุดออนของตัวเอง 
 

                  

                   สําหรับ การวิเคราะหภารกจิในระดับหนวยงานสาธารณสุขจะประยกุตใชรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในได ขึ้นอยูกับลักษณะของหนวยงานและภารกจิที่
จะดําเนินการนั้น ๆ วาจะมีเปาหมายของการกําหนดกลยทุธที่ใหความสําคัญกับเรื่องใด เชน หากมุง
ใหความสําคญัไปที่องคกรหรือธุรกิจก็เลือกใชการวิเคราะหปจจัยทีเ่ปนกุญแจแหง ความสําเร็จเปน
เครื่องมือในการวิเคราะห   แตถาหากมุงความสําคัญไปที่ประชาชน กอ็าจเลือกใชการวิเคราะหหวง
โซรอยคุณคาเปนเครื่องมือในการวิเคราะห แตถาหากเนนไปที่การปรับปรุงกระบวนการตาง ๆ ก็
ควรเลือกใชการวิเคราะหกระบวนการหลกัของธุรกิจเปนเครื่องมือเปนตน 
 

                 สําหรับการกําหนดกลยุทธ ในระดบัภาพรวมของการพฒันางานสาธารณสุข พบวา
หนวยงานดานสาธารณสุขที่มีโครงสรางสลับซับซอนในการดําเนนิภารกิจแตละภารกจิ จะ
ประกอบดวยหนวยงานหลายหนวยงานทีม่ีโครงสรางในการดําเนินงานแตกตางกัน ทําใหยากตอ
การใชกรอบแนวทางในการวิเคราะห เชนในองคกรธุรกิจ ดังนัน้ ในการวิเคราะหสภาพแวดลอม
ภายในดานสาธารณสุขเพื่อการกําหนดกลยทุธในภาพรวม จึงตองมีการประยุกตใชแนวทางในการ
วิเคราะหใหเหมาะสม  โดยการประยุกตใชการวิเคราะหโซรอยคุณคา (Value Chain)  
 

                  การวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสุขภาพ ไดนําหลักการของการวิเคราะหโซรอย
คุณคา (Value Chain) ของไมเคิล อี พอรตเตอร ( Michael E .Porter) การวิเคราะหสภาพแวดลอม

ภายในดวยวิธีนี้ จะมุงใหความสําคัญไปที่ลูกคา โดยมีหลักการวา การที่องคกรจะดําเนินธุรกิจให
ประสบความสําเร็จไดนั้น ทุกหนวยงานในองคกรจะตองรวมมือรวมใจกันในการสรางการผลิต
สินคาหรือบริการที่มีคุณคาตอลูกคา คุณคาดังกลาว ไดแก การสรางสินคาใหมีความแตกตาง  การ
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สรางใหสินคามีคุณภาพดีและราคาถูก การใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว โดยการสรางคุณคานั้น
จะประกอบดวยกิจกรรม 2 ประเภท คือ กจิกรรมพื้นฐาน  อันเปนกจิกรรมที่สงผลตอลูกคาโดยตรง 
และกิจกรรมสนับสนุนการดาํเนินการของกิจกรรมพื้นฐาน  อันไดแก กจิกรรมในการบริหารจัดการ
ตาง ๆ เพื่อใหกิจกรรมพื้นฐานสามารถดําเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
                  

                   ในการประยกุตใชรูปแบบการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ขององคการธุรกิจมาใช
กับการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในเพื่อการกําหนดกลยุทธดานสาธารณสุข นั้น เนื่องจากการ
กําหนดกลยุทธดานสาธารณสุขที่เปนภาพรวมของการพฒันางานสาธารณสุข นั้น เปาหมายหลักอยู
ที่การมีสุขภาพดีของประชาชน โดยอาจกลาววา ประชาชนเปนลูกคาหลักของการพัฒนางาน
สาธารณสุข  ดังนั้น การประยุกตใชรูปแบบการวเิคราะหโซรอยคณุคา จึงสอดคลองกับเปาหมาย
ของการกําหนดกลยุทธเพื่อการพัฒนางานสาธารณสุขมากกวาวิธีการอืน่ 
 

                   การประยุกตใชการวิเคราะหโซรอยคุณคาในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน ดาน
สาธารณสุขเพื่อการกําหนดกลยุทธ จะแบงกิจกรรมในการดําเนินการเพื่อพัฒนางานสาธารณสุข
ออกเปน 2 ระดับ ดังภาพที่ 8 ไดแก 
 

1) การวิเคราะหกจิกรรมพื้นฐานดานสาธารณสุข (Primary Activities)  

2) การวิเคราะหกจิกรรมสนับสนุนการดําเนินการดานสาธารณสุข (Supportive 

Activities) 

                    หลักการในการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสขุภาพอยูภายใตความเชื่อที่วา การ
สงเสริมสุขภาพ  การรักษาพยาบาล  การควบคุมและปองกันโรค และการฟนฟูสภาพ เปนกิจกรรม
พื้นฐานในการทําใหประชาชนมีสุขภาพอนามัยที่ดี ทั้งนี ้ ตองอยูภายใตกิจกรรมสนบัสนุน ทั้งใน
ดาน โครงสรางพื้นฐานการบริหาร  การจัดการทรัพยากรมนุษย การงบประมาณ และการพัฒนา
เทคโนโลยี ดงันั้น ในการวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสุขภาพ จึงเปนการวิเคราะหจุดออน 
จุดแข็ง ของการดําเนินการในกิจกรรมพื้นฐานและกิจกรรมสนับสนุนดังกลาว 
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การวิเคราะห จุดแข็งและจุดออน 

การบริหารงาน 
  การบริหารทรัพยากรมนุษย 

การบริหารงบประมาณ 
การพัฒนาองคความรู/เทคโนโลยี 

CSF  CSF  

กิจกรรมหลัก 

กิจ 
กรรม
สนับ 
สนุน 

CSF CSF 

 

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

(Critical Success Factors) 

เปาหมาย 

 

 

      

                         
                     ภาพที่ 8 การวเิคราะหสภาพแวดลอมภายในดานสาธารณสุข 
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เรื่องที่ 3.3.2  
การวิเคราะหสิ่งแวดลอมภายในดานสุขภาพ 
 

                 
                  การดูแลสุขภาพของประชาชนใหมีสุขภาพดไีดนั้น ตองใหการดแูลอยางบูรณาการทั้ง
ดานการสงเสริมสุขภาพ  การควบคุมและปองกันโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ 

                     กระทรวงสาธารณสุข เปนหนวยงานหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชน มี
ภาระหนาที่ทีสํ่าคัญคือ การสงเสริมสนับสนุน ควบคุม ประสานกจิกรรมทุกประเภททีเ่กีย่วกบั
สุขภาพกายและจิต ตลอดจนความเปนอยูของประชาชน และการจัดใหมีบริการสาธารณสุขเพื่อให
เปนไปตามวัตถุประสงค 4 ประการ คือ 
 

                     1. เพื่อใหประชาชนชาวไทยมสุีขภาพสมบูรณ ทั้งกายและจิต ตลอดจนอยูในสังคมได
ดวยความสุข 
 

                     2. เพื่อใหประชาชนชาวไทยปราศจากโรคภัยไขเจ็บตาง ๆ อันอาจทําใหทุกขยากและ
ทําใหเกิดการสูญเสียแรงงานหรือความพกิารทางรางกาย ดวยการปองกันโรค  การวินิจฉัยโรคแต
แรกเริ่ม การรกัษาพยาบาลใหหายปวยทันที  การกําจัดความพิการ และการปรับฟนคืนสภาพ 
 

                     3.  เพื่อใหประชาชนชาวไทย มีอายุ ยืนนาน ไมเสียชีวิตกอนวัยอันควร 
 

                     4.  เพื่ออารักขาสวัสดิภาพของประชาชนใหพนจากอุปทวนัอันตรายตาง ๆ 
       

                           ดังนั้น การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานในการดแูลและพัฒนาสุขภาพของประชาชน 
จึงไดแก การวิเคราะหกิจกรรมหลักในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในดานการสงเสริมสุขภาพ  
ปองกันและ ควบคุมโรค  รักษาพยาบาล และฟนฟูสภาพ 

                          ภารกิจในการดูแลสุขภาพของประชาชน ในแตละดานประกอบดวยกลยุทธหลาย
กลยุทธ ในขณะเดียวกนั กลยุทธหนึ่งกลยุทธก็ประกอบขึ้นดวยแผนงานและโครงการตางๆหลาย
แผนงาน โครงการ  หลักในการวิเคราะหจงึควรดําเนนิการวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพใน
แตละดานวามจีุดแข็งและจดุออนในเรื่องใดบาง และตองอาศัยขอมูลมาสนับสนุนมากกวาการใช
ความรูสึกของผูวิเคราะหมาตัดสินใจ 
 

 1. การวิเคราะหกิจกรรมพื้นฐานดานสุขภาพ 
                         มีหลักการวเิคราะหดังนี ้
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                        1)พิจารณากิจกรรมพื้นฐานในแตละดานวาประกอบขึ้นดวยกลยุทธและแผนงาน   
โครงการอะไรบาง 
                        2) พิจารณาแผนงาน / โครงการวาประกอบดวยกิจกรรมหลักใดบาง 
                        3)ประเมินจุดแข็งและจดุออนของแตละแผนงาน โดยใหพิจารณากิจกรรมหลักในแต
ละแผนงาน/โครงการ ในองคประกอบ ดังนี้นี ้
                              3.1   ความครบถวน และเหมาะสมของกิจกรรมในแผนงาน โครงการ ที่จะทําให
แผนงาน โครงการนั้นประสบความสําเร็จ 

                              3.2. ความสําเร็จของการดําเนินกจิกรรมในแตละแผนงาน โดยเปรียบเทียบกับ
เปาหมายทีก่ําหนด 

                        4)ประเมินจุดแข็งและจดุออนของกลยุทธ โดยพจิารณาความสาํเร็จของแตละ
แผนงาน/โครงการในองคประกอบ ดังนี ้
                            4.1ความครบถวนและความเหมาะสมของแผนงาน โครงการแตละกลยุทธที่จะทํา
ใหแผนงาน/โครงการ ประสบความสําเร็จ 

                            4.2ความสําเร็จของการดําเนินการแผนงาน ในแตละกลยุทธโดยเปรียบเทียบกับ
วัตถุประสงคที่ตั้งไว 

 

2. การวิเคราะหกิจกรรมสนับสนุนการดําเนินงาน 
 

                   องคประกอบในการวิเคราะหกิจกรรมสนับสนุนในการดําเนินการมีดงันี้ 
                            1)โครงสรางในการบริหารงาน 

                            2) การบริหารทรัพยากรมนุษย 
                            3) การบริหารงบประมาณ 

                            4) การพัฒนาเทคโนโลย ี
    

                     2.1  โครงสรางในการบริหารงาน พิจารณาจาก 

               1.ความสามารถในการวิเคราะหความตองการของประชาชนตอการ ไดรับการดูแลดาน
สุขภาพ 

               2.คุณภาพของระบบการวางแผนดานสาธารณสุขที่จะทํา ใหบรรลุเปาหมายการมีสุขภาพดี
ของประชาชน 

               3.ความสามารถในการผสมผสานกิจกรรมพื้นฐานในการดูแลสุขภาพที่เหมาะสม 

               4.ความสามารถในการเลือกวิธีการ ในการดูแลสุขภาพของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยตนทุนต่ํา 
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               5.ระดับของการสนับสนุนขอมลูเพื่อการกําหนดกลยุทธและตัดสินใจในการดูแลสุขภาพ
ของประชาชน 

               6.การทันเวลาและถูกตองของขอมูลในการบรหิารงาน 

               7. ความสัมพันธระหวางผูกําหนดนโยบายกับกลุมผลประโยชนตาง ๆ ดานสาธารณสุข 

               8.ภาพลักษณของหนวยงานดานสุขภาพในการสรางความเชื่อถือใหกับประชาชน 
 

            2.2 การบริหารทรัพยากรมนุษย  ไดแก 
               1.ประสิทธิภาพของการสรรหา  คัดเลือก และการพัฒนาบุคลากร 

               2. ความเหมาะสมของระบบการใหรางวัล  ในการสรางแรงจูงใจแกเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

               3. บรรยากาศในการทํางานที่ทําใหมีการโอนยาย นอยที่สุด 

               4. การมีสวนรวมของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 

               5.ระดับการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
 

           2.3 งบประมาณ ไดแก 
              1. ประสิทธิภาพในการจัดสรรงบประมาณ 

              2. ประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณ  
              3. คุณภาพของระบบควบคุมการใชจายงบประมาณ 
   

          2.4 เทคโนโลย ี ไดแก 
              1.ความสําเร็จของกิจกรรมในการวิจัยและพฒันาที่ใหเกิดนวัตกรรมใน การพัฒนางานใน
ความรับผิดชอบ 

              2.การปรับปรุงและพัฒนากระบวนการในการทาํงาน 
 

                 
               การวิเคราะหโดยใชรูปแบบการวิเคราะหโซรอยคุณคานัน้ ส่ิงที่สําคัญที่สุดคือจะตอง
กําหนดกิจกรรมพื้นฐานอันเปนงานหลักทีจ่ะทําใหการดาํเนินบทบาท และหนาที่ของหนวยงาน
ประสบความสําเร็จไดอยางถูกตองและเหมาะสม หากไมสามารถกําหนดกิจกรรมพื้นฐานไดแลว
การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง จะไมสามารถทําใหผูวเิคราะหนํามาใชในการพัฒนางานที่เปนงาน
หลักของการดาํเนินการของหนวยงานได และที่สําคัญคือ หากการวิเคราะหไมไดมุงที่งานที่เปน
กิจกรรมพื้นฐานที่จะทําใหงานสําเร็จหรือปจจัยแหงความสําเร็จ (Critical Success Factors) แต

กลับมุงไปที่กจิกรรมสนับสนุนการดําเนินการที่จะทําใหกิจกรรมพื้นฐานประสบความสําเร็จ โดยที่
ยังไมรูปญหาของการดําเนนิกิจกรรมพื้นฐานเลย 
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บรรณานุกรม 
 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาระบบสาธารณสขุและการวางแผนพัฒนางานสาธารณสขุ หนวยที่ 1, 7 – 
                 12   สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2544   

รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ เดชไชย  การบริหารเชิงกลยทุธ สําหรับหนวยงานสาธารณสขุ 

                     พิมพคร้ังที ่1   2544 

บัณฑิตศึกษา สาขาวทิยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสโุขทยัธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา การวางแผนกลยุทธและการควบคุม หนวยที่ 1,2,8  
                    สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2545 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาการวางแผนกลยทุธและการพัฒนาคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาล  
                 หนวยที่ 1-3 สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2546   
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บทที่ 4  

องคประกอบในการวางแผนกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
                 
             ตอนที่ 4.1  วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยม 
                              4.1.1 ความหมายและความสัมพันธ ของ วิสัยทัศน  
                                              พันธกิจและคานิยม  

                                  4.1.2 การกําหนดวสัิยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
               ตอนที่ 4.2  จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
                                      4.2.1 ความหมายและความสัมพนัธ ของ จุดมุงหมาย เปาประสงค 
                                               และวัตถุประสงค 
                                     4.2.2  การกําหนดจดุมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
               ตอนที่ 4.3   นโยบาย กลยุทธ กลวธีิ 

                                     4.3.1  ความหมายและความสัมพนัธ ของ นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี 

                                     4.3.2  การกําหนดนโยบาย กลยทุธและกลวิธี 

 แนวคิด 
1. วิสัยทัศน เปนภาพในอนาคตที่องคการตองดําเนินงานไปใหถึงตามสาระสําคัญที่

ระบุไวในพนัธกิจ โดยการสรางคานิยมตอวิสัยทัศนใหเปนวัฒนธรรมองคการที่
ทุกคนตองปฏิบัติ การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจและคานิยมตองทําการวิเคราะห
สถานการณเปนพื้นฐาน 

2. จุดมุงหมาย เปนการกําหนดผลลัพธที่ตองการใหเกิดขึ้นตามพันธกิจ เปาประสงค
กําหนดแนวทางการดําเนนิงานใหบรรลุจุดมุงหมาย วัตถุประสงคเปนการกําหนด
กิจกรรมสําคัญสําหรับการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย โดยเปนผลมาจากการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

3. นโยบาย กลยทุธและกลวิธี จะชวยใหทราบถึงแนวทางและมาตรการที่องคการ
ตองกระทําหรอืดําเนินการใหสําเร็จตามทีก่ําหนดไว 

         

วัตถุประสงค 
               เมื่อศึกษาบทที่ 4 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และการกําหนด วิสัยทศัน พันธกิจและ
คานิยมขององคการได 
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2. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และ การกําหนด  จุดมุงหมาย เปาประสงค
และวัตถุประสงคขององคการได 

3. อธิบายความหมาย ความสัมพันธ และ การกําหนด นโยบาย  กลยุทธ และ
กลวิธีขององคการได 
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ตอนที่ 4.1  

วิสัยทัศน  พันธกิจ และคานิยม 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.1.1  ความหมาย และความสัมพันธของ วิสัยทัศน พันธกิจและคานยิม  
                4.1.2. การกําหนดวิสัยทัศน พนัธกิจ และคานยิม 
         
 

แนวคิด  
1. วิสัยทัศน เปนภาพในอนาคตที่ทําใหทุกคนในองคการเห็นพองตองกนัวา จะดําเนินงาน

เพื่อเกิดภาพในอนาคตนั้น ดวยการยดึถือพันธกิจ ซ่ึงเปนเนื้อหาสาระที่จะนําไปสู
วิสัยทัศน เปนแนวทาง รวมถึงการเสริมสราง คานิยม ตอวิสัยทัศนนัน้ ใหเปนวัฒนธรรม
องคการที่ตองมีและปฏิบัติรวมกัน 

2. การกําหนดวิสัยทัศน  เร่ิมจากการเขียนขอความที่บงบอกภาพในอนาคตขององคการ
โดยผานขั้นตอนการวิเคราะหสถานการณ การระดมการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน
เสีย การกําหนดพันธกิจขององคการและการกําหนดคานยิมใหเปนสวนหนึ่งของ
วัฒนธรรมองคการ    

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสัมพันธของ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยมได    
2. อธิบายวิธีการกําหนดวิสัยทศัน พันธกิจ และคานิยมได 
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เรื่องที่ 4.1.1 

ความหมายและความสัมพันธระหวาง วิสัยทัศน พันธกิจและคานิยม 

 
         แผนกลยุทธของหนวยงานภาครัฐและหนวยงานที่ไมหวังผลกําไรสวนใหญมักมีองคประกอบ 
5 ประการไดแก (1) ขอความวิสัยทัศน  (2) ขอความพันธกิจ  (3) เปาประสงคและวัตถุประสงค (4) 
คานิยมขององคการ และ (5) กลยุทธ ตอมาไดเพิ่มเติมอีก 2 องคประกอบ ไดแก การเตรียมตัวเพือ่
การดําเนนิการ และแผนปฏบิัติการ (Koteen , 1997 : 5) 

     จากองคประกอบพื้นฐานในกระบวนการวางแผนกลยุทธ สรุปไดวา การวางแผนกลยุทธควรมี
องคประกอบหลักที่มีความสัมพันธกัน โดยมีสาระที่ลดหล่ันตามความกวาง แคบ เปนลําดับ จาก
กวางสุด คือ วิสัยทัศน ไปสูแคบสุด คือ กิจกรรม ซ่ึงสามารถแบงเปนกลุม ๆ ได 4 กลุม คือ (1) 
วิสัยทัศน พันธกิจ และ คานยิม  (2) จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค (3) นโยบาย กลยทุธ 
และกลวิธี (4) แผนงาน โครงการ และกจิกรรม     
 

1. ความหมาย 

               วิสยัทัศน (Vision) 
                

                  วิสัยทัศน หมายถึง ภาพในอนาคตที่ตองการจะเห็นจากการที่ผูกําหนดวิสัยทัศนทํา
หนาที่และภารกิจของตนเอง  วิสัยทัศน เปนภาพที่ทําใหทุกคนในหนวยงานเห็นรวมกันวาในการ
ดําเนินงานตอจากนี้ไป ทกุคนมีจุดมุงหมายของการทํางานไปเพื่อใหเกดิสิ่งใดขึ้นในอนาคต  

                  วิสัยทัศน นั้นถึงแมวาจะเปนเพียงแนวคิด (Idea) หรือจนิตนาการ (image) เกี่ยวกับ

อนาคตที่พึงปรารถนาของบุคคลและองคการก็ตาม แตวสัิยทัศน ที่ถูกตองและเหมาะสมจะเปนสิ่งที่
ทรงพลัง เปนศูนยรวมของการทุมเท ทักษะ ความรู ความสามารถ และทรัพยากรเพือ่การไดมาเสมอ 

                    วิสัยทัศนไมเพยีงแตมีบทบาทเฉพาะในการทาํใหบุคคลและองคการเริ่มตนการพัฒนา
เทานั้น แตมบีทบาทที่เกี่ยวของกับกิจกรรมตาง ๆ ในการดําเนนิงานดวย วิสัยทศันเปรียบเสมอืน
ปายแสดงทิศทาง (signpost) สําหรบัทุกคน บอกใหทกุคนใหทราบและเขาใจเกีย่วกับการ

ดําเนินงานตางๆ ตลอดจนจุดหมายปลายทางที่ตองการจะไปใหถึงอยางกวาง ๆ 
                    วิสัยทัศนที่ถูกตองและเหมาะสมมีพลังอํานาจทั้งทางตรงและทางออมตอบุคคลและ
องคการตองมีลักษณะดังนี ้
 

1) ดึงดูด ความสนใจและกระตุนความพยายามของบุคคลและองคการ 

2) สรางความรูสึก มีความหมายของทุกคนภายในองคการ 

3) กําหนดมาตรฐานแหงความเปนเลิศในการดําเนินงานขององคการ 
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4) เปนสะพานเชือ่มระหวางปจจุบันและอนาคต 

                         สรุปแลว วิสัยทัศนที่ดี มีประสิทธิผลนั้น ตองมีคุณสมบัติที่สําคัญ 4 ประการ คือ  
         

            1) มุงสูความเปนเลิศ ( idealism) 

              2) ความเปนหนึ่งเดยีวไมเหมือนใคร (uniqueness) 

              3) มุงเนนอนาคต (future orientation) 

              4) ภาพความนกึฝน (imagery) 
                   

                  ตารางที่ 1 ตัวอยางขอความวิสัยทัศน 
                  องคกร วิสัยทัศน 
1. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

สถาบันการศึกษาดานบริหารธุรกิจอันดับหนึ่ง
ของประเทศ 

2. โรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง เปนผูนําธุรกิจยาสูบ ในภมูิภาค อาเซยีนที่มี
ความรับผิดชอบตอสังคม 

3. การกีฬาแหงประเทศไทย การกีฬาแหงประเทศไทยเปนองคกรหลักใน
การพัฒนากฬีาทุกระดับ เพื่อใหประเทศไทย
เปนหนึ่งในผูนําทางการกฬีาของเอเชีย 

4.สํานักงาน ก.พ.ร.  สงเสริมใหการพัฒนาระบบราชการดําเนินไป
อยางตอเนื่องและบังเกดิผลอยางเปนรูปธรรม 

              

                    สําหรับ การกําหนดวิสัยทศันดานสุขภาพ ผูกําหนดตองพิจารณาจากบทบาทของ
ตนเองวา ในขณะทีจ่ะกําหนดวิสัยทัศนนั้น ทําบทบาทใด เชน หากทําบทบาทในการกาํหนดกลยุทธ
ในภาพรวมของการพัฒนาสขุภาพของชาต ิ วิสัยทัศนก็จะตองเปนวิสัยทัศนในการพฒันาสุขภาพใน
ภาพรวม โดยรวมบทบาทและหนาที่ของหนวยงานทุกหนวยงานที่เกี่ยวของไมเฉพาะในบทบาท
และหนาที่ของกระทรวงสาธารณสุขเทานั้น 

                    การกําหนดวิสัยทัศนที่นอกเหนือไปจากบทบาทหนาที่และภารกจิของตนเอง ทําใหไม
สามารถจะกําหนดกลยุทธทีจ่ะทําใหวิสัยทศันเปนจริง ได  เชน การกาํหนดวิสัยทัศนในการพัฒนา
สุขภาพของจังหวัดใดจังหวัดหนึ่ง ไดสรางภาพของสุขภาพของประชาชนเปนภาพของสุขภาพของ
ประชาชนทั้งประเทศ แทนที่จะเปนภาพสุขภาพของประชาชนในจงัหวัดนั้นๆ ไมวาจังหวัดจะได
พยายามกําหนดกลยุทธดีเพียงใดก็ตาม ก็ไมสามารถจะบรรลุวิสัยทศันไดอันเนื่องจากการพัฒนา
สุขภาพของประชาชนทั้งประเทศอยูนอกเหนือจากบทบาทและหนาทีข่องจังหวดั 
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                    ในทํานองเดยีวกัน  หากกรมควบคุมโรคติดตอ ที่มีบทบาทหนาที่ในการควบคุมและ
ปองกันโรค กําหนดวิสัยทัศนทีต่องการจะเหน็ประชาชนไดรับการบริการสาธารณสุขแบบ
ผสมผสานทั้งการรักษาพยาบาล  การสงเสริมสุขภาพ การควบคุมและปองกันโรค ไมวากรม
ควบคุมโรคติดตอจะพยายามกําหนดกลยทุธอยางไรก็ไมสามารถจะบรรลุวิสัยทัศนไดนอกเสียจาก
จะตองไดรับความรวมมือจากกรมอื่น ๆ และหนวยงานในสวนภูมิภาคที่เกี่ยวของ 
                     โดยหลักของการกําหนดวิสัยทัศน ไมไดอยูที่การไดวิสัยทัศนที่ไมเหมือนใคร บาง
หนวยงานเสียเวลาเปนอันมากไปกับการพยายามสรรหาถอยคําที่โกหรู จนบางครั้งคนอานแลว
จะตองมาแปลอีกครั้งวาจริงๆแลวภาพที่ตองการจะเห็นคืออะไร 

                     การกําหนดวิสัยทัศนที่แทจรงิ มีจุดมุงหมายที่จะทําใหทกุคนรวมกนัสรางหรือคิดภาพ
ที่ตนเองตองการจะเหน็ ทั้งในภาพของผลลัพธสุดทายที่ตองการจะเห็นในการทํางาน ภาพของ
บรรยากาศในการทํางาน และภาพของหนวยงาน 

                     ดังนั้น   เวลาที่ควรจะเสยีไปกับการกําหนดวิสัยทัศน ควรจะเปนการปรับภาพที่ทกุคน
ตองการเห็นมากกวาไปเสียเวลาไปกับความหมายของคําที่จะใช วิสัยทัศนโดยทั่วไปจะ
ประกอบดวยภาพที่ผูกําหนดอยากใหเกิดขึ้น อยางนอย 3 ภาพดวยกัน ดังนี ้
                   1)ภาพของผลที่จะเกิดจากการทํางานตามบทบาทและหนาที่ วาเมื่อทําตามบทบาทและ
หนาที่อยางเตม็ความสามารถแลว ตองการเห็นภาพอะไรเกิดขึ้น ตรงปลายทางนั้น เชน หากเปน
ภาพวิสัยทัศนของการพัฒนาสุขภาพ ภาพวิสัยทัศนที่อยากเห็นคือ สุขภาพของประชาชนที่ตนเอง
รับผิดชอบจะเปนอยางไร 

                  2)ภาพของบรรยากาศในการทาํงาน 

                  3)ภาพของผูปฏิบัติงาน 
           

          ตารางที่ 2   ตัวอยางวสัิยทัศนดานสขุภาพ 
         

                  องคกร วิสัยทัศน 
1. กระทรวงสาธารณสุข เปนองคกรหลักในการพัฒนาระบบสุขภาพที่ยั่งยนื มี

คุณภาพ ประสิทธิภาพ และเสมอภาค โดยการมีสวน
รวมของประชาชน ชุมชน และสังคม ที่มีจิตสํานึก 
ดานสุขภาพ เพื่อนําไปสูการเปนเมืองไทยแข็งแรง 
(Healthy Thailand) และพรอมที่จะเปนผูนําการ

แขงขันดานสขุภาพระดับสากล 
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2.กรมควบคุมโรค กระทรวง  
   สาธารณสุข 

 

เปนผูนําดานวชิาการและเทคโนโลยีการ
ปองกันและควบคุมโรคของประเทศและระดับ
นานาชาต ิ

3. สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง เปนองคกรหลักในการบริหารจัดการดาน
สุขภาพ มีคุณภาพ ไดมาตรฐาน เพื่อใหชาว
ระนองมีสุขภาพด ี

                 

 พันธกิจ ( Mission) 
 
                   พันธกิจหรือภารกิจ เปนสวนขยายของวิสัยทัศนที่มีลักษณะชดัเจนมากกวา วิสัยทัศน
ทั้งในแงของเนื้อหาสาระและรายละเอยีด ซ่ึงถือวาเปนสัญญาของหนวยงานที่จะบอกใหทราบถึง
หนาที่และความรับผิดชอบ พันธกิจของหนวยงานไมใชส่ิงที่แสดงออกถึงความหวัง แตเปนอะไรที่
หนวยงานจะกระทํา เพื่อใหบรรลุวิสัยทัศนการนําวสัิยทัศน ซ่ึงผูที่มีสวนไดสวนเสียตอการ
ดําเนินการตาง ๆ จะตองมีความผูกพันและดําเนินการรวมกันในเรื่องใดบาง 
                    พันธกิจนัน้ตางจากวิสัยทัศนตรงที่พันธกิจแสดงจุดมุงหมายของหนวยงาน แต
วิสัยทัศนแสดงทิศทางของหนวยงาน ขอความพันธกจิจะอธิบายถึงสิ่งที่หนวยงานตองกระทําให
สําเร็จและผลลัพธจากการบรรลุความสําเร็จที่กระทําตามพันธกิจนัน้ กค็ือวิสัยทัศนนัน้เอง  

                    พันธกิจหรือภารกิจ หมายถึง ขอความที่อธิบายถึงการดาํรงอยูขององคการ ซ่ึงแสดงให
ทราบถึงหนาที่ที่องคการจะตองทํา และขอบเขตหนาทีข่ององคการ ( Reinke ,1988 : 66)  สวนเฮ็น

รี มินทสเบิรก กลาววา พนัธกิจเปนขอความอธิบายถึงหนาที่พื้นฐานขององคการในสังคม แสดงให
ทราบถึงผลิตภัณฑและบริการที่จัดใหแกลูกคา ( Mintzberg ,1983: 6) 

                    สําหรับการเขียนพันธกิจทีด่ีนัน้  ควรมีลักษณะสั้นและงาย สามารถบอกสาธารณะ
ทราบวาหนวยงานจะทําอะไร เพื่อใคร ดวยเหตุผลอะไรและกระตุนความรูสึกทางบวกภายใน
ชวงเวลาสั้น ๆ 

                   หลักการของการกําหนดพันธกิจที่ดี จะตองแสดงใหเห็นถึง 
               1)ขอบเขตพื้นฐานในการดําเนินงานของหนวยงานที่จะชีน้ําในการกําหนดกลยุทธ 
               2)การจูงใจและชี้แนะใหบุคลากรทั้งหนวยงานหรือผูมีสวนไดสวนเสียทกุคนเกิดความ  
                  ตระหนกัตอการพัฒนาคุณภาพการดําเนนิการตามบทบาทหนาที่เพื่อการบรรลุวิสัยทัศน 
               3)ความรับผิดชอบและคานยิมรวมกันของผูมีสวนไดสวนเสยี 

               4)มาตรฐานพฤติกรรมของแตละบุคคลในการดาํเนินการเพื่อใหบรรลุวิสัยทศัน 
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         ตารางที่ 3 ตัวอยางขอความพันธกจิ 
 

                  องคกร พันธกิจ(ภารกจิ) 
1. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

1.สรางบัณฑิตที่มีคุณภาพ มคีุณธรรมและ
จรรยาบรรณ เปนที่ยอมรับ และตองการของ
สังคมทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ ทัง้
สามารถเปนผูนําทางธุรกิจได 
2.สรางองคความรูและผลงานทางวิชาการเปน
ที่ยอมรับทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ 
3. ใหบริการทางวิชาการที่เปนประโยชนตอ
สังคม ทั้งมีบทบาทในการชีน้ําสังคมทั้งใน
ประเทศและนานาชาต ิ

2.โรงงานยาสูบกระทรวงการคลัง เปนผูผลิตและจําหนายสินคาที่ได
มาตรฐานสากล ดวยใบยาทีม่ีคุณภาพ มีสวน
แบงตลาดในระดับแนวหนา ไดรับการยอมรับ
และความพอใจจากผูบริโภคกลุมผูใหญที่ยงั
เลิกสูบบุหร่ีไมได รวมทั้งยดึหลักบรรษัทภิบาล
และมีความรับผิดชอบตอสังคมและ
สภาพแวดลอม 

3.กระทรวงสาธารณสุข 1. เสริมสรางและจัดระบบกลไกใหเกิดการมี
สวนรวมจากทุกภาคสวนในการดูแลระบบ
สุขภาพแบบองครวมทั้งการสรางเสริมสุขภาพ
อนามัย ปองกนั ควบคุม รักษาโรคภัยและการ
ฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน 

2. ปรับเปลี่ยนโครงสราง วัฒนธรรมและ
กระบวนการทาํงานเพื่อใหมรีะบบบริหาร
จัดการที่ดแีละเอื้อตอการเปนองคกรแหงการ
เรียนรูดานสุขภาพ 

3. เพิ่มสมรรถนะดานการแพทย สาธารณสุข 
และชีววิทยาศาสตรดานสุขภาพเพื่อการแขงขัน
ในระดบัสากล 
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                  องคกร พันธกิจ(ภารกจิ) 
4.กรมควบคุมโรค กระทรวง
สาธารณสุข 

วิจัย พัฒนา และถายทอดองคความรู 
เทคโนโลยี การปองกันควบคุมโรคที่ได
มาตรฐานและสามารถประยุกตใชไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ใหแกหนวยงานที่เกีย่วของและ
ประชาชน ตลอดจนหนวยงานในระดับ
นานาชาต ิ

5.สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 1. พัฒนาองคกรใหเอื้อตอการจัดการดาน
สุขภาพ 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถตาม
บทบาทหนาทีโ่ดยยดึหลักธรรมาภิบาล 

3. พัฒนาระบบบริหาร บริการ และวิชาการให
มีคุณภาพ และมาตรฐาน 

4. สงเสริมใหประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่
พึงประสงค ทั้งในระดับบุคคล  ครอบครัว และ
ชุมชน 

 

คานิยม ( Values) 
                 คานิยมของมนษุย โดยท่ัวไปนัน้ สามารถแบงเปนประเภทตางๆ ได 6 ประเภท ไดแก 
(1) คานิยมเชงิทฤษฎี (2) คานิยมเชิงเศรษฐกิจ (3) คานิยมเชิงความงาม (4) คานยิมเชิงสังคม (5) 
คานิยมเชิงการเมือง และ (6) คานิยมเชิงศาสนา  แตคานยิมของบุคคลที่เกี่ยวกับการทํางานนั้น มี 4 
ลักษณะคือ (1) ความสําเร็จ  (2) ความชวยเหลือเกื้อกลูและหวงใย (3) ความซื่อสัตย (4) ความ
ยุติธรรม ( Schermerhorn  et al., 1991 : 112-113) 

            นอกจากวิสัยทัศน  พันธกิจ ขององคการแลว  คานิยมกเ็ปนองคประกอบที่มีความสําคัญ

ของแผนกลยทุธ  คานิยมหมายถึง อุดมคติลอยๆ  ไมมีตัวตน ทีก่าํกับการคิดและพฤติกรรมของ
บุคคลภายในองคการ (Kreitner , 1995: 147) คานิยมขององคการเปนความเชื่อรวมกันที่องคการ

ยึดถือ อาจแสดงออกในรูปคําขวัญ เชน คุณภาพ  บริการสะดวก และคุณคา เปนตน ซ่ึงสัมพันธ
สอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจขององคการ 

                  คานิยมเปนสวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคการ ซ่ึงครอบคลุมมิติตาง ๆ ทั้งความเชื่อ  
ทัศนคติ ความคาดหวัง ปทัสถาน พิธีกรรม  การตดิตอส่ือสาร  สัญลักษณ และจุดมุงหมาย 
วัฒนธรรมเปนสิ่งที่กําเนิดขึน้ในปจจุบัน ซ่ึงเปนผลสะทอนมาจากสิ่งที่ไดเคยเกิดขึน้มากอนแลวใน
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อดีต  ดังนั้น วัฒนธรรมจึงเปนผลรวมของความทรงจําที่มิไดเปนแคหลักการสําหรับควบคุม
พฤติกรรมของบุคคลเทานั้น แตเปนเอกลักษณทีม่ีความคงทนถาวรและกําหนดขอบเขตของ
องคการดวย 

              โดยคานิยม หมายถึง ส่ิงที่องคการและบุคคลยึดถือเปนหลักขั้นพื้นฐาน โดยเมื่อรวมกบั
วิสัยทัศนและพันธกิจแลวทาํใหองคการมีเอกลักษณ ซ่ึงเกี่ยวของกับพฤติกรรม  จริยธรรม และการ
ตัดสินใจขององคการและสังคม แตคานิยมนั้นมีความเฉพาะเจาะจงในแตละองคการ 

               ดังนัน้ จุดสําคัญของการมีขอความวิสัยทัศน พนัธกิจ และ คานิยม กเ็พื่อ 

1) จูงใจและชี้แนะบุคลากรทุกคนทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติใหเกิดความตระหนกัในการ
ใหบริการที่มคีุณภาพสูงและสนองตอบตอลูกคาทั้งภายนอกและภายในองคการ 

2) บอกถึงความแตกตางขององคการหนึ่งจากองคการอื่นในสายตาของผูมีสวนไดสวน
เสีย 

3) บอกใหทกุคนทราบวาองคการยึดถือบางสิ่ง บางอยางที่มคีวามสําคัญเปนพิเศษ 
 
 

2.   ความสมัพันธระหวาง บทบาท หนาที่ วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม                
 

           องคประกอบที่จําเปนตองบรรจุไวในแผนกลยุทธในขั้นแรก กค็ือ วิสัยทัศน (Vision)   พันธ

กิจ (Mission) และคานยิม ( Values) ในกระบวนองคประกอบทั้ง 3 องคประกอบ นี้ พันธกจิ 

(ภารกจิ) ขององคการเปนองคประกอบทีม่ีความสําคัญที่สุด และจะขาดเสียมิไดสําหรับการวางแผน
กลยุทธ เพราะเปนขอความทีอ่ธิบาย ใหทราบถึงเหตุผลการดํารงอยูขององคการ ซ่ึงแสดงถึงบทบาท
หนาที่ที่องคการตองกระทําและขอบเขตอาํนาจหนาที่ ขององคการ (Reinke, 1988: 66-67) โดยมี
ความสัมพันธเกี่ยวของกับวสัิยทัศนในลักษณะที่เปนสวนขยายของวิสัยทัศน และเปนผลสะทอน
จากคานยิมขององคการดวย ทั้งวิสัยทัศน  พันธกิจ และ คานิยม  มีความสัมพันธกันอยางใกลชิดใน
ลักษณะที่เปนสวนหนึ่งของกันและกัน บางครั้งพบวาองคประกอบทัง้ 3 องคประกอบนี้ถูกเขียนไว
ในขอความเดยีวกัน เพื่อแสดงทิศทางขององคการ  โดยเฉพาะอยางยิง่ วิสัยทัศน และพันธกจินัน้ 
ในทางปฏิบัตพิบวา มีการใชสลับกันหรือแทนกันอยูเสมอ สวนคานิยมขององคการอาจเรียกวา
ประเพณีปฏิบตัิ ซ่ึงมาจากความเชื่อหรือวฒันธรรมองคการที่สมาชิกมีการรับรูและยึดถือปฏิบัติเปน
ปทัสทาน (norms) ถึงแมจะไมมกีารเขียนไวเปนลายลกัษณอักษรกต็าม หรืออาจกลาวไดวาเปน

แนวทางของการประพฤติปฏิบัติที่สมาชิกองคการกระทาํติดตอกันมาตั้งแตในอดีตจนกลายเปน
ประเพณนีิยมสําหรับองคการ 
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                อยางไรก็ตาม  การวางแผนกลยุทธขององคการในปจจุบนันั้น อันดับแรกตองมีขอความ
แสดง วิสัยทศัน  พันธกิจ และคานยิม ที่มีลักษณะคอนขางเปนนามธรรม ซ่ึงจะเปนขอกําหนด
เบื้องตนที่จะนาํไปสูกุญแจหรือเงื่อนไขความสําเร็จในผลงานและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธตอไป 
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เรื่องที่ 4.1.2 
การกําหนด วิสัยทัศน พันธกิจ และคานิยม 
 
           การกําหนด วิสัยทศัน พันธกจิ และคานิยมขององคการนั้น  กระทําไดหลายวิธี ขึ้นอยูกับ
สถานการณ และความนยิมของผูบริหารและบุคลากร โดยท่ัวไปแลว วสัิยทัศน นั้น ไดมาจากความ
ภาคภูมใิจในประวัติขององคการ การยอมรับโอกาสแหงสภาพแวดลอมในปจจุบัน และความเขาใจ
ในศักยภาพเชงิกลยุทธขององคการ ที่จะมคีวามไดเปรยีบตาง ๆ  
               นอกจาก ประวัติความเปนมาแลว  วิสัยทัศนขององคการยังขึ้นอยูกับทัศนะของผูบริหารที่
มีตอสภาพแวดลอมภายนอก ซ่ึงอาจเปนทั้งเชิงบวกและลบ ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับประสบการณของ
ผูบริหาร เกี่ยวกับกฎระเบยีบตาง ๆ และคูแขงในธุรกิจบรกิารสุขภาพ 

                ศักยภาพในองคการก็มีสวนสําคัญตอการพัฒนาวิสัยทัศน โดยเฉพาะอยางยิ่งความคิด
สรางสรรค ซ่ึงมีอิทธิพลตอการกําหนด วสัิยทัศน เพราะวิสัยทัศนเปรยีบเสมือนความหวังในอนาคต
ขององคการ ซ่ึงบรรลุไดเมื่อองคการประสบความสําเร็จตามพันธกจิที่กําหนดไว ดังนั้น ในการ
สรางวิสัยทัศน จําเปนตองใชจินตนาการและความคิดสรางสรรค เพื่อใหไดมาซึ่งขอความที่
เชื่อมโยงระหวางพันธกจิและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ 
 

1. การกําหนดวิสัยทัศน               
            ในการกําหนด หรือเขียนขอความวิสัยทัศน นั้น ขั้นแรก ผูบริหารและผูที่เกี่ยวของตองตอบ
คําถาม อยาง นอย 3 คําถาม ตอไปนี ้

1) อะไรที่องคการตองการจะเปนในอนาคต 

2) อะไรที่องคการตองการใหเปนที่รูจัก 

3) อะไรที่องคการตองการใหบคุลากรทําเพื่อบรรลุส่ิงที่ตองการดังกลาวในขอ 1 และ 2 

1.1 ขั้นตอนการกําหนด วิสัยทัศน  
      การกําหนดวิสัยทัศนมีกจิกรรมที่ควรกระทํา 4 ขั้นตอน ดังนี ้

                 ขั้นตอนที่ 1  วิเคราะหสถานการณ   เพื่อเรียนรูทุกสิ่ง ทุกอยางเกี่ยวกับองคการของตนเอง
และองคการอืน่ที่มีลักษณะคลายคลึงนั้น ตลอดจนธุรกจิบริการสุขภาพที่เกี่ยวของ      รวมทั้งจุดแข็ง 
จุดออน โอกาส และอุปสรรคตาง ๆ 

                 ขั้นตอนที่ 2  คดัเลือกผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูที่มีสวนเกีย่วของที่สําคัญ ๆ  เชน ลูกคา 
ผูใหทุนสนับสนุน  ชุมชนทองถ่ิน  กรรมการบริหาร  เปนตน เพื่อใหมีสวนรวมในกระบวนการ
กําหนดวิสัยทศัน โดยอาจเริ่มตน ดวยการพูดคุยแบบไมเปนทางการกอน  แลวตามดวยแบบเปน
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ทางการในภายหลัง แตอยางนอยตองใหแนใจวามีความเขาใจครบถวน ถึงความคาดหวังและความ
ตองการ 

               ขั้นตอนที่ 3 รวมขอความ   ประเมิน และขัดเกลา สํานวน วิสัยทัศน 
             ขั้นตอนที่ 4 นําเสนอและปรับปรุงแกไข ขอความวิสัยทัศนเพือ่เผยแพร 
 

2. การกําหนดพันธกิจ 
           สําหรบัพันธกิจขององคการนั้น สวนใหญแลวถูกกําหนดขึ้นเมื่อเร่ิมมกีารขออนุมัติจัดตั้ง
หนวยงาน ซ่ึงมักเปนไปตามกรอบของตัวบทกฎหมาย  ดังนั้น พันธกิจ หรือหนาที่ขององคการจึง
เปนสิ่งที่มีความคงทนถาวรและเปลี่ยนแปลงคอนขางยาก  ตามหลักการแลว การกําหนด พนัธกิจ
ขององคการก็มีกระบวนการคลายคลึงกับการกําหนดวิสัยทัศน ซ่ึงมีที่มาจากการวิเคราะห
สถานการณ ปญหา และความตองการของชุมชน ซ่ึงเปนการพยายามตอบคําถาม ดังตอไปนี ้

1) เราคือใคร 

2) เราเปนอะไร 

3) เราธํารงอยูทําไม 

4) ลูกคาและผูมีสวนไดสวนเสียของเราคือใครบาง 
และตอบคําถามเพื่อการปรับปรุงพันธกิจ ดงันี้ 

1) เรากําลังทําส่ิงที่ถูกตองหรือไม 
2) เรากําลังทําส่ิงที่ถูกตองนั้นอยางถูกทางหรอืไม 
3) เราแนใจอยางไรวาส่ิงที่ถูกตองเหลานั้นถูกทางและตรงตามเวลาทุกครั้ง 

                 องคการสวนใหญมักจะมีพนัธกิจ เขียนไวเปนลายลักษณอักษร ตั้งแตเร่ิมกอตั้งและแทบ
จะไมมกีารทบทวนหรือเปลีย่นแปลงเลย ดังนั้น จึงเปนหนาที่ของผูบริหารเชิงกลยุทธที่จะตองทํา
การทบทวน และกําหนดพนัธกิจขององคการ เปนระยะ ๆ เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณและ
สภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
               สําหรับพันธกิจที่ดนีั้น ควรมีลักษณะสั้นและงาย คือสามารถบอกใหสาธารณะทราบวา
องคการ ทําอะไร  เพื่อใคร ดวยเหตุผลอะไร และกระตุนความรูสึกทางบวกภายในชวงเวลาสั้น ๆ   
 

3. การกําหนดคานิยม 
              โดยทั่วไปคานยิม จะสอดแทรกอยูในวิสัยทศันและพนัธกจิ ซ่ึงบางครั้งก็มิไดเขยีนไวเปน
ลายลักษณอักษร  อันเนื่องจากเปนสวนหนึ่งของวฒันธรรมองคการอันแสดงถงึความเชื่อหรือ
ประเพณีปฏิบตัิที่บุคคลหรือองคการยึดถือ ซ่ึงมีการบอกตอเร่ือยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน 

              ขอความคานิยมอาจจะมาจากการรวมองคประกอบตาง ๆ ดังนี้ (Koteen, 1997 : 129-130)  
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1) ความสนใจสําคัญที่พึงประสงคและสมดุล ไดแก  การเสียสละเพื่อความสนใจของ
สาธารณะและชุมชน  การเสียสละเพื่อรวมการบริหารและผูบริจาค เปนตน 

2) คุณภาพและความเปนเลิศ  ไดแก แสวงหาผลิตภัณฑและบริการที่มีคุณภาพสูง 
แสวงหาบุคลากรที่มีคุณภาพทุกระดับ แสวงการเขาถึงเทคโนโลยี เปนตน 

3) ประสิทธิภาพ  เขน แสวงหาวิธีการเพิ่มคณุคา  แสวงหาวธีิการที่ใหผลผลิตสูงแตราคา
ยอมเยา เปนตน 

4) บรรยากาศ  เชน สถานที่ที่ดีสําหรับบุคลากร  โอกาสความกาวหนา การทํางานเปน
ทีม  ภาวะผูนํา เปนตน 

5) เครงครัด ความประพฤติ เชน ความซื่อสัตย  ความยุติธรรม เปนตน 
 

                    ขอความคานิยมและหลักประเพณีปฏิบัต ิ สามารถชี้นําพฤติกรรมของผูบริหารและ
บุคลากรทุกคน ไมวาจะเขยีนไวเปนลายลกัษณอักษรหรอืไมก็ตาม 
     
                    โดยสรุป วิสัยทศัน พันธกจิ และคานิยมขององคการ เปนองคประกอบทีสํ่าคัญของการ
วางแผนกลยุทธที่สัมพันธเชื่อมโยงกันในแงเนื้อหาสาระ ซ่ึงบางครั้งยากที่จะแยกออกจากกัน เพราะ
ในแตละองคประกอบ  มขีอความที่สะทอนถึงการเปนสวนหนึ่งของกันและกัน ในลักษณะทีเ่ปน
ขอสรุปหรือขยายความ ซ่ึงสอดคลองกลมกลืนกันอยูเสมอ 
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ตอนที่ 4.2  

จุดมุงหมาย เปาประสงคและวัตถปุระสงค 
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.2.1  ความหมาย และความสัมพันธระหวาง จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
                4.2.2. การกําหนดจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
         
 

แนวคิด  
1. จุดมุงหมายบอกถึงเหตุผลสําหรับการคงอยูขององคการเปนการกําหนดผลลัพธที่

ตองการใหเกดิขึ้นตามพันธกิจแตละขอ เปาประสงคบอกถึงทิศทางการดําเนินงานใน
อนาคตที่พึงปรารถนาขององคการ ซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมาย วัตถุประสงคบอกถึง
กิจกรรมสําคัญที่องคการตองทําใหสําเร็จ ในชวงเวลาทีก่ําหนดเพื่อใหเกิดสัมฤทธิ์ผล
ตามเปาประสงค 

2. การกําหนดจดุมุงหมาย ตองยึดพันธกิจเปนกรอบ การกาํหนดเปาประสงคตองบอกถึง
ทิศทางที่แนนอนในอนาคตใหแกทุกคนในองคการที่วัดไดและมกีําหนดเวลา การ
กําหนดวัตถุประสงคตองยึดเปาประสงคเปนกรอบและเกดิจากการดําเนนิการอยางมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.2จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมายและความสัมพันธของจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงคได 
2. อธิบายวิธีการกําหนดจุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงคได 
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เร่ืองที่ 4.2.1  

ความหมาย และความสัมพันธระหวาง จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
 
 

จุดมุงหมาย (Purpose) 
             จุดมุงหมายนัน้ บางครั้ง อาจใชในความหมายของพันธกิจ เพราะยังคงมีลักษณะที่กวางๆ
อยู แตมีความเฉพาะเจาะจงมากกวาพันธกจิ ซ่ึงอธิบายถึงเหตุผลการคงอยูขององคการในระดบัหนึ่ง 
เชนเดยีวกับพนัธกิจ ทําใหบางครั้งถูกจัดไวในกลุมเดยีวกันกับ วิสัยทศันและคานยิม  
               จุดมุงหมาย  (Purpose) หมายถึง ส่ิงที่องคการคาดหวังและตองการในอนาคต การ

กําหนดจุดมุงหมายขององคการ เปนเครื่องมือสําคัญประการหนึ่งที่ผูบริหารจะใชพฒันาองคการสู
ความเปนเลิศ โดยเฉพาะทางดานบริการสุขภาพและโรงพยาบาล 

               คุณลักษณะที่สําคัญของจุดมุงหมายองคการ 
               จุดมุงหมายองคการดานบริการสุขภาพและ/หรือโรงพยาบาลมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ การ
จัดบริการที่มีคณุภาพและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  โดยมีคุณลักษณะที่สําคัญ ดังนี้ 

1) จุดมุงหมายขององคการเปนสิ่งท่ีผสมผสาน (Integrated) ทําใหเกดิความกลมกลืน
ระหวางความตองการสวนบคุคลและองคการ ซ่ึงจะชวยลดอุปสรรคจากการไม
ยอมรับจุดมุงหมายขององคการของบุคลากร องคการบริการสุขภาพและ/หรือ
โรงพยาบาลสวนมากจะมจีุดมุงหมายขององคการที่ใหบริการอยางมีคุณภาพเปนหลัก
สําคัญ 

2) การกําหนดจุดมุงหมายขององคการเกิดจากการมีสวนรวมของบุคลากรทกุระดับ 

(People Involvement) องคการบริการสุขภาพและ/หรือโรงพยาบาลมีบุคลากรหลาย
ระดับและมีความหลากหลายในวิชาชีพทีป่ฏิบัติงานรวมกัน ดังนั้นถาบุคลากรทุก
ระดับยอมรับในจุดมุงหมายขององคการ ทุกคนก็จะใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 

3) เปนสิ่งท่ีเขาใจงาย ไมกํากวม มีความชัดเจน (Clarify & Precise) โดยสามารถอธิบาย
ความหมายและขอบเขตที่ชัดเจนในดานตาง ๆ เชน การปฏิบัติงาน  การวัดความสําเร็จ
ของผลลัพธ เปนตน ตัวอยางเชน ผูมารับบริการของโรงพยาบาลไดรับการดูแล
รักษาพยาบาลที่มีมาตรฐาน และมีคุณภาพตามที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน
โรงพยาบาล (Hospital Accreditation) และมีความพึงพอใจในบริการโดยรวมไมต่าํ

กวา รอยละ 85 

4) เปนสิ่งท่ีกําหนดพันธสัญญา  (Commitment ) และจุดยืน (Principle)ขององคการที่
เปนลายลักษณอักษรตอสาธารณะ 
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5) เปนทิศทางที่จะนําองคการไปสูความเปนเลิศ (Excellent)หรือเปนจุดกระตุนบุคลากร
ในองคการใหเกิดความสนใจ และทุมเทการปฏิบัติงานตลอดจนความพยายามตาง ๆ 
เพื่อใหบรรลุจดุหมายทีต่ั้งไวขององคการ 

 

เปาประสงค ( Goals) 
               เปาประสงค หมายถึง ขอความแสดงผลลัพธเฉพาะในระยะยาวหรืออธิบายถึงทิศทางใน
อนาคตที่พึงปราถนาขององคการ ซ่ึงสามารถบรรลุได ในชวงระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงจะตองมีความ
สอดคลองกับพันธกิจหรือจดุมุงหมายพื้นฐานขององคการ 
               

               เปาประสงคเปนสวนขยายของพนัธกิจ ซ่ึงยังคงมีลักษณะกวาง ๆ แบบทั่วไปที่กระตุน
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค  การกําหนดเปาประสงคจะเปนการนําพนัธกิจในแตละขอมมากําหนดวา
ในการดําเนินพันธกิจในแตละขอนั้น ตองการใหเกิดผลลัพธส่ิงใดในระยะยาว หนึ่งพันธกิจ อาจ
ประกอบดวยเปาประสงคในการดําเนนิงานหลายอยาง ในขณะเดยีวกันเปาประสงคอยางเดียวกัน
อาจจะเกิดจากการทําพันธกิจหลาย ๆ อยางก็ไดดังนั้นเปาประสงคที่ดี เมื่อบรรลุแลวจะสะทอนถึง
ความสําเร็จของพันธกิจ 
  

                ทั้งนี้ เปาประสงคจะเปนอยางไร ขึ้นอยูกับวสัิยทัศน  และพันธกิจ ที่ไดตกลงรวมกัน จะ
ไมสามารถกําหนดเปาประสงคไดกอนการกําหนดวิสัยทศัน สําหรับเปาประสงคนั้นเมื่อแตก
รายละเอียดและขยายความออกไปใหมีรายละเอียดมากขึน้ก็จะกลายเปนวัตถุประสงคนั้นเอง 
               
                 ตัวอยาง เชน 
                เปาประสงคของ สํานักงาน ก.พ.ร. 

1) สงเสริมใหหนวยงานของรัฐ ดําเนินการไดเปนไปตามเจตนารมณของการพัฒนา
ระบบราชการ หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

2) ส่ือสารใหทุกภาคสวนเกิดการรับรูและเขาใจในการบริหารราชการแผนดินแนว
ใหม 

3) พัฒนาองคกรใหมีความเปนเลิศ 

เปาประสงคของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 
                    1) มีโครงสรางและภารกิจที่เอื้อตอการดําเนินงาน 
                    2) มีระบบการทํางานที่มีประสิทธิภาพ    
                    3) บุคลากรมีความรูและทักษะในการทํางานตามบทบาทหนาที่ 
                    4) บุคลากรมีจิตสํานึกรวมในการทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
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                    5) หนวยงานสาธารณสุขไดรับการพัฒนาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน 
                    6) ประชาชนมสุีขภาพดี ทั้งกาย จิต และดํารงชีพอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 

 

วัตถุประสงค ( Objective) 
 

               วัตถุประสงค หมายถึง ขอความที่บงบอกถึงกิจกรรมสําคัญที่หนวยงาน จะตองทําให
สําเร็จในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงตองมีความชัดเจน  รัดกุม  วัดได และสอดคลองกับเปาประสงคใน
ลักษณะที่เปนสวนขยายเปาประสงค ดังนั้น ในหนึ่งเปาประสงคอาจมีวัตถุประสงคไดหลาย
วัตถุประสงค 
                  วัตถุประสงคกําหนดขึ้นดวยจดุมุงหมายพื้นฐาน  2 ประการ ดังนี ้
 

                  1)วัตถุประสงคเปรียบเสมือนแผนที่ถนน ซ่ึงบอกทิศทางเพื่อใหผูใชถนนเดนิทางไปถึง
จุดหมายปลายทางไดอยางรวดเร็ว ซ่ึงถือวาเปนจุดสําหรับการตัดสินใจเกี่ยวกับกลยุทธที่ใช 
                 2)วตัถุประสงคใชสําหรับการเปรียบเทียบผลงานในการประเมินผลการปฏิบัติงานวามี
ประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลหรือไมอยางไร 
 

                    วัตถุประสงคแตกตางจากเปาประสงค ตรงที่ขอบเขตของเนื้อหาสาระที่แคบ มี
รายละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากกวา แตที่สําคัญก็คือ วัตถุประสงคตองสะทอนถึงความสอดคลอง
กับเปาประสงคหรือกลาวงาย ๆ ไดวาวัตถุประสงคนั้นเปนสวนขยายของเปาประสงคใหมีความ
ชัดเจนมากขึ้น ซ่ึงวัตถุประสงคทุกขอเมื่อรวมกันแลวควรจะทําใหเปาประสงคในการดําเนนิงาน
ประสบความสําเร็จ ตามพันธกิจที่ตั้งไว 
          เกณฑการเขียนวัตถปุระสงคท่ีด ี

 

          1.ความเชื่อมโยง (Relevance) ตองสอดคลองกับเปาประสงคในภาพรวมของหนวยงาน 

          2.สามารถปฏิบัติได (Practicality) ตองตั้งอยูบนพื้นฐานของความเปนไปได 

          3.ทาทาย (Challenge) เพื่อกระตุนความสามารถของบุคลากร 

          4.วัดได (Measurable)ทั้งในแงปริมาณหรือคุณภาพ 

          5 มีกําหนดการ(Schedule) ซ่ึงกํากบัดวยชวงเวลาที่แนนอน 
 

             หรือมีลักษณะ SMART 

 1) เฉพาะเจาะจง (Specific) 

 2) วัดได (Measurable) 

 3) บรรลุได (Attainable) 
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 4) สอดคลอง เชื่อมโยง (Relevance) 

               5) ติดตามได (Trackable) 

ตัวอยาง 
                 วัตถุประสงคของ  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 
 

             1.หนวยงานสาธารณสุขมีการปรับปรุงโครงสรางและภารกจิใหดําเนนิงานไดอยางมี   
                   ประสิทธิภาพ ภายในป 2549 
            2. รอยละ 80 ของสถานบริการสาธารณสุขมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม  

               ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภายในป 2550 

             3.  รอยละ90 ของบุคลากรทุกระดับไดรับการพัฒนาความรูและทักษะที่จาํเปนใน 

                  การปฏิบัติงาน    
             4.  บคุลากรทุกคนทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล  
             5.  หนวยงานและสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงไดรับการพฒันาคุณภาพใหได         
                  มาตรฐานที่กําหนดภายในป 2550 

             6.  รอยละ 80 ของประชาชนกลุมเปาหมายมพีฤติกรรมสุขภาพที่ถูกตอง 
             7.  รอยละ 60 ของโรคที่เปนปญหาสาธารณสุขในแตละพื้นที่มีอัตราการปวยและตาย  

                   ลดลง  
             8.  รอยละ 80 ของประชาชนกลุมเปาหมายไดรับการบริการสุขภาพแบบ 

                  องครวมทั้งในดานสงเสริมสุขภาพ ปองกนั โรค รักษาพยาบาลและฟนฟสูภาพ             

           9.  รอยละ 90 ของ ผลิตภัณฑสุขภาพกลุมเปาหมายมีคุณภาพ ไดมาตรฐาน   
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เรื่องที่  4.2.2  
 

การกําหนด จุดมุงหมาย เปาประสงค และวัตถุประสงค 
 
             เนื่องจาก วัตถุประสงคเปนสวนหนึ่งของเปาประสงค และเปาประสงคเปนสวนหนึ่งของ
จุดมุงหมายหรอืพันธกิจ ดังนั้น ในการกําหนดจึงจําเปนตองพิจารณาถงึขอบเขตของเนื้อหาสาระใน
แงของความครอบคลุมและความสอดคลองกัน 
 

1. การกําหนดจุดมุงหมาย 
 

          จดุมุงหมายนัน้ ถาหากตองการกําหนดก็จะตองยึดพันธกิจเปนกรอบ คือเปนการขยายความ
ของพันธกิจหรือส่ิงที่องคการจะตองทําใหมีความชัดเจนมากขึ้น โดยยดึวิธีการกําหนดคลายกับการ
กําหนดพันธกจิ 

                ในการเขียนจดุมุงหมายนัน้มีส่ิงที่ควรพิจารณาคือ 

1) พิจารณาเหตุผลขั้นพื้นฐานสาํหรับการธํารงอยูขององคการ 

2) ระบุวิธีการหลกัที่สําคัญสําหรับการทําใหลูกคาพึงพอใจคือตรงตามความตองการ 

3) พิจารณาพนัธกิจเปนกรอบในการกําหนดและเขียน 

4) รางขอความจดุมุงหมายอยางหยาบๆที่คลอบคลุมกิจกรรมที่ตองปฏิบัติ 
5) เขียนขอความจุดมุงหมาย 

 

2. การกําหนดเปาประสงค 
          เปาประสงคนั้นทุกองคการและหนวยงานตองกาํหนดและเขยีนไวเปนลายลกัษณอักษร 
เพื่อใหทกุคนไดทราบทิศทางที่แนนอนในอนาคตขององคการ เนื่องจากเปนขอความที่อธิบายถึง
อนาคตที่พึงประสงคภายในชวงเวลาหนึ่ง ซ่ึงตองสอดคลองกับพันธกจิและจดุมุงหมาย (ถามี)  
 

                 ลักษณะของเปาประสงคที่ดี 
1) สนับสนุนพันธกิจขององคการ 

2) ทาทายแตบรรลุได 
3) วัดไดในระดับหนึ่ง 
4) มีกําหนดเวลากํากับ 

 

 



องคประกอบในการวางแผนกลยุทธ 106

 

3. การกําหนดวัตถุประสงค 
            วตัถุประสงค เปนสวนขยายของเปาประสงค ดังนั้น ในการกําหนดวัตถุประสงคจึง
จําเปนตองยึดเปาประสงคเปนกรอบสําหรับการกําหนด  ผูบริหารทุกระดับตองประชมุและพิจารณา
เปาประสงคหลักขององคการรวมกัน เพื่อรับทราบขอบเขตความรับผิดชอบที่ตองดําเนินการให
สําเร็จ  
                     การกําหนดวตัถุประสงคนั้น จะตองสอดคลองกับเปาประสงคขององคการทั้ง
องคการ ซ่ึงลักษณะวัตถุประสงคที่ดี นั้น มีดังนี ้

1) ชัดเจน รัดกุม และหลีกเลีย่งการใชคําฟุมเฟอย 

2) เปนลายลักษณอักษร เพื่อใหทุกคนที่เกี่ยวของไดทราบทั่วกัน 

3) แสดงถึงผลลัพธที่เฉพาะเจาะจง 
4) กําหนดชวงเวลาที่แนนอน 

5) วัดได เพื่อใชเปนเกณฑในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

6) สอดคลองกับเปาประสงค 
7) ทาทายและสําเร็จได 
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ตอนที่ 4.3  

นโยบาย กลยุทธ และกลวิธ ี
 

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 4.3 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
            4.3.1  ความหมาย และความสัมพันธของ นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี  
                4.3.2. การกําหนดนโยบาย  กลยทุธ และกลวิธี 
         
 

แนวคิด  
1. นโยบาย เปนขอความที่ทุกคนในองคการใชเปนแนวทางในการปฏิบัตงิานและสะทอน

ถึงจุดยืนและคานิยมขององคการ นโยบายใชกํากับการดําเนินกลยุทธขององคการ กล
ยุทธเปนแนวทางหลักในการดําเนินงานใหบรรลุตามวิสัยทัศนขององคการ กลวิธี เปน
กลุมของกิจกรรมที่กําหนดขึน้ เพื่อการบรรลุตามวัตถุประสงคแตละเรื่องภายใน
ระยะเวลาที่กําหนด  การกําหนดนโยบาย กลยุทธ และกลวิธีตองทําการวิเคราะห
สถานการณเปนพื้นฐาน 

2. การกําหนดนโยบาย และกลยุทธตองดําเนนิการใหสอดคลองกับวิสัยทัศนขององคการ 
และใชประโยชนจากผลการวิเคราะหสถานการณทั้งภายในและภายนอกองคการ การ
กําหนดกลวิธีตองยึดนโยบายและกลยุทธเปนหลัก 

   

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 4.3 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายความหมาย และความสัมพันธของนโยบาย กลยทุธ และกลวิธีได 
2. อธิบายการกําหนด นโยบาย กลยุทธ และกลวิธีได 
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เร่ืองที่ 4.3.1  

ความหมายและความสัมพันธระหวาง นโยบาย กลยุทธ และกลวิธี  

 
1. นโยบาย           
              นโยบาย (Policy) หมายถึง ขอความที่เปนลายลักษณ อักษร ซ่ึงใชเปนแนวทางในการ
ปฏิบัติงานที่สะทอนใหทราบจุดยนืและคานิยมขององคการหรือหนวยงาน โดยทั่วไป นโยบาย แบง
ออกเปน 2 ประเภท ไดแก นโยบายทัว่ไป  และนโยบายปฏิบัติการ 

  
             นโยบายทั่วไป ( General policy ) 
        หมายถึง แนวทางหรือหลักปฏิบัติสําหรับการคิดและการตดัสินใจในการดําเนินงานของ
ทั้งองคการ  นโยบายทัว่ไปนี้สวนมากจะใชสําหรับหนาที่การบริหารทรัพยากรมนษุย ซ่ึงเกี่ยวกับ
การจายคาตอบแทน ระยะการจางงาน และพฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน  ตัวอยางนโยบายทั่วไป ไดแก 
คนไขทุกคนตองไดรับการดแูลโดยไมคํานงึถึงความสามารถในการจายคารักษาพยาบาล หรือการ
ชวยชีวิตคนไขตองกระทําอยางตอเนื่องยกเวนคนไขมีความประสงคเปนอยางอื่น 
 

             นโยบายปฏบิัติการ ( Operational policy )  
           หมายถึงแนวทางหรือหลักปฏิบัติสําหรับการคิดและการตัดสนิใจ ในการดาํเนินงาน ที่มี
ความสอดคลองกับนโยบายทั่วไปขององคการ ซ่ึงสวนใหญเรียกวามาตรการ  
                ดังนัน้ นโยบายขององคการทั้งที่เปนนโยบายทัว่ไปและนโยบายปฏิบัติการ สวนมาก
กําหนดขึ้นเพือ่กํากับการดําเนินกลยุทธที่องคการเลือกใชเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 

2.กลยุทธ (Strategy) 
 

               กลยทุธ หมายถึง แนวทางหลักในการดําเนนิงาน เพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคของ
หนวยงานที่ตัง้ไว ซ่ึงกลยทุธที่ดีจะตองไดมาจากการวิเคราะห จุดแข็ง  จุดออน โอกาส และ
อุปสรรค ซ่ึงไดจากวิเคราะหขอมูลจริง (Evidence Based) 
 

             เนื่องจากการบริหารเชิงกลยุทธเปนการบริหารที่ตองอาศัยทักษะ การเชื่อมโยงขอมูล
ความเปนจริงในปจจุบนักับภาพในอนาคตที่ตองการจะใหเห็น ปญหาที่เกิดขึน้ก็คอืทุกคนพยายาม
วาดภาพในอนาคตและกําหนดแนวทางในการไปถึงภาพอนาคต โดยใชความรูสึกของตนเองเปน
เครื่องตัดสิน โดยไมอยูบนพื้นฐานขอมูลที่พอเพียงในการตัดสินใจ ดงันั้น การใชหลักการวิเคราะห
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สถานการณและแนวโนม (SWOT Analysisi) เพื่อการกาํหนดกลยุทธจึงเปนการชวยใหผูกําหนดกล

ยุทธไดกลับมาใชขอมูลในการตัดสินใจใหมากขึ้นกวาการใชความรูสึกของตนเอง 
 

                   กลยุทธดานสุขภาพ จะเปนแนวทางกวาง ๆ ในการดําเนินการเพื่อการบรรลุวิสัยทัศน 
พันธกิจ เปาประสงคและวตัถุประสงคในการพัฒนาสขุภาพของประชาชน  การกําหนดกลยุทธที่
เหมาะสมจะตองอยูบนพื้นฐานของการประเมินสถานการณที่ถูกตอง ดังนั้น ส่ิงที่สําคัญกอนการ
กําหนดกลยุทธ คือการมีขอมูลเพื่อการกาํหนดกลยุทธที่ครบถวน และมั่นใจวาผูกาํหนดกลยุทธมี
ความเขาใจในสถานการณทัง้ภายนอกและภายในองคกรอยางแทจริง กอนที่จะตัดสินใจวาปจจัย
แวดลอมใดเปนจุดแข็ง  จุดออน โอกาสและอุปสรรค เพราะจะสงผลตอกลยุทธที่จะกําหนดขึ้น 

 

 ประเภทของกลยุทธ 
   

            กลยทุธประกอบดวย 4 ประเภทดงันี้ 
           1)กลยุทธเชิงรุก (SO Strategy)  
             เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นจากการทีเ่ราใชศักยภาพ หรือจุดแข็งที่มีอยูมาใชในการดําเนนิ
กิจกรรมพื้นฐานเมื่อโอกาสเอื้ออํานวยให กลยุทธเชิงรุก เปนกลยุทธทีห่นวยงานควรจะเลือกใชมาก
ที่สุดเพราะไดเลือกในจุดแข็งและมีโอกาส การประสบความสําเร็จก็จะเกิดขึ้นไดไมยาก 
 

           2)กลยุทธเชิงพัฒนา (WO Strategy)  
              เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นเพื่อพัฒนาจุดออนใหเปนจุดแข็ง เนื่องจากโอกาสในการทํางาน
มาถึง และบุคลากรหรือระบบในการทํางานยังไมเอื้อตอการดําเนนิงาน กลยุทธเชิงพัฒนาสวนใหญ 
จะเปนกลยุทธที่เริ่มดวยคําวา พัฒนา ปรับปรุง หรือเสริมสรางกิจกรรมสนับสนุนเพือ่ใหโครงสราง
พื้นฐานการบริหาร การบริหารทรัพยากรมนุษย การบริหารงบประมาณและการพฒันาเทคโนโลยี 
เอื้อตอการดําเนินกิจกรรมพืน้ฐาน 
 

           3)กลยุทธเชิงรับ (ST Strategy)  
             เปนกลยุทธที่กําหนดขึ้นตั้งรับกับอุปสรรคที่จะมาถึงเนื่องจากหนวยงานมจีดุแข็งพอที่จะรับ
กับอุปสรรค หรือมีความสามารถในการทีจ่ะปรับเปลี่ยนอุปสรรคใหเปนโอกาสได กลยุทธประเภท
นี้มักเปนกลยทุธ ปรับเปลี่ยน ปรับปรงุ ส่ิงที่เปนสภาพแวดลอมภายนอกเฉพาะ ไมวาจะเปน 
นโยบายระดับประเทศ  นโยบายระดับกระทรวง แนวทางหรือนโยบายในการดําเนินการของ
กระทรวงอื่น ๆ  หรือแมแตความคาดหวังและความตองการของประชาชน 
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        4)กลยุทธเชิงถอย (WT Strategy)  
            เปนกลยุทธที่เกิดจากการประเมนิสภาพแวดลอมแลวพบวา ปจจัยแวดลอมภายนอกคุกคาม
ใหตองดําเนินการบางสิ่งบางอยางในขณะที่เรามีจุดออนในสวนทีต่องใชดําเนนิการ ดังนั้น กลยทุธ
ที่จะกําหนดคือ กลยุทธที่จะหลีกเลี่ยงไมใหจุดออนในการดําเนินการพบกับอุปสรรคในการ
ดําเนินการได 
 

            กลยุทธเชิงรุกหรือเชงิรับหรือเชิงถอย จะเกดิขึ้นหลังจากที่เราประเมินสภาพแวดลอมแลวจงึ
จะกําหนดกลยุทธหรือแนวทางเพื่อจะจัดการหรือดําเนนิการกับโอกาส  อุปสรรค  จุดแข็ง หรือ
จุดออนที่เกิดขึน้  ดังนั้น การกําหนดวาจะทํากลยุทธเชิงรุก เชิงรับ ในแงของการบริหารเชิงกลยุทธ 
ไมไดหมายความวา กลยุทธเชิงรุกคือการดาํเนินการที่ออกไปนอกหนวยงาน สวนกลยุทธเชิงรับคือ
การตั้งรับอยูในหนวยงาน  ซ่ึงในความเปนจริงแลว หากหนวยงานใดมีจุดแข็งสามารถจะกําหนดกล
ยุทธเชิงรุกในงานของตนเองไดตลอด เชน หากโรงพยาบาลเปนจุดแข็งของการพัฒนาสุขภาพ
จังหวดั ในขณะทีน่โยบาย 30 บาท เปนโอกาสที่จะทําใหประชาชนมีสุขภาพดี กลยุทธเชิงรุกของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวดั อาจเปนการสรางหลักประกันใหประชาชนทุกคนในจงัหวัดมัน่ใจวา
จะไดรับการรักษาพยาบาลที่มีคุณภาพและมาตรฐาน 
        

             จะเหน็ไดวา ทั้งนโยบายและกลยทุธขององคการมีขอบเขตของการครอบคลุมในแผนงานที่
คลายคลึงกัน  นโยบายและกลยุทธ มีหนาที่ชวยในการกําหนดทิศทางของแผนงานสําหรับองคการ 
ซ่ึงมีอิทธิพลตอจุดมุงหมายที่องคการพยายามจะไปใหถึง หากปราศจากนโยบายหรือกลยุทธของ
องคการแลวกจ็ะไมสามารถไปถึงจุดหมายที่ตองการได 
 
3. กลวิธ ี(Tactics) 
        หมายถงึ กลุมของกิจกรรมที่กําหนดขึ้นเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคในระยะสั้น ๆ ของ
หนวยงาน โดยปกติประมาณ 1 ป หรือนอยกวา ดังนั้น กลวิธีจึงเปรียบเสมือนกลยทุธยอย ๆ ของกล
ยุทธหลักขององคการที่มีระยะยาวประมาณ 5 หรือ 10 ป 
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เรื่องที่ 4.3.2 
การกําหนดนโยบาย  กลยุทธ และกลวิธี 

 
        การกําหนดนโยบาย กลยุทธ และกลวิธีนัน้ จําเปนตองทาํการประเมินตนเอง ดวยการ
วิเคราะหสถานการณขององคการหรือหนวยงานอยางด ี เพื่อทราบถึงจุดแข็ง จุดออน โอกาสและ
อุปสรรค ตาง ๆ  เพราะกลยุทธที่มีประสิทธิภาพนั้นตองไดมาจากการที่ทราบและใชจุดแข็ง พรอม
ทั้งหลีกเลี่ยงจดุออนแลวพยายามใชประโยชนจากโอกาสไดไดอยางเหมาะสม นั่นเอง 
               บางองคการและสถาบันตาง ๆ มักมองขามความสําคัญของการกําหนดนโยบาย ทําใหเกดิ
ปญหาในการมอบอํานาจและการตัดสินใจ เนื่องจากขาดแนวทางที่ชัดเจน สวนบางองคการมีคูมือ
นโยบายอยูจรงิ แตไมเคยมกีารแกไขปรับปรุงเลย จึงลาสมัยหรือไมกเ็ปนแบบผสม คือมีทั้งนโยบาย 
กฎระเบยีบ และวิธีการอยูดวยกัน แตปฏิบตัิไปคนละเรื่อง 
 

              นโยบายและกลยุทธที่ดีมีประสิทธิผลนั้น  ควรมีลักษณะดังนี ้ (Koontz and O Donnell, 

1978 : 141-143) 
 

1) นโยบายและกลยุทธ ควรมีสวนสนับสนุนวัตถุประสงคและแผนงาน 

2) นโยบายและกลยุทธควรมีความยืดหยุน สามารถปรับเปลี่ยนไดตามสถานการณ 
3) นโยบายและกลยุทธควรมีความสอดคลองกัน 

4) นโยบายควรมคีวามแตกตางและแยกออกจากกฎระเบยีบและวิธีการ เพราะนโยบาย
ชวยช้ีแนะการตัดสินใจ ในขณะทีก่ฎระเบยีบและวิธีการชวยช้ีแนะวิธีปฏิบัติ 

5) นโยบายและกลยุทธควรเขียนไวเปนลายลกัษณอักษรเพือ่สะดวกในการปฏิบัติงาน 

6) นโยบายและกลยุทธควรตองการการอธิบาย ตีความและสอนใหทุกคนเขาใจ 

7) นโยบายและกลยุทธควรตองมีการควบคุม เพื่อประกันความผิดพลาด 
 

           สําหรับกลวิธีนั้น สามารถกําหนดไดโดยยึดนโยบายและกลยุทธเปนหลัก ในการพิจารณา 
เพราะกลวิธีจะเปนสวนขยายของกลยุทธและจะบรรลุไวในแผนปฏิบัตกิาร ซ่ึงตองสอดคลองกับกล
ยุทธและนโยบายหลักขององคการดวย 
           ตัวอยาง นโยบาย กลยุทธ กลวิธี ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด 

                       ระนอง 

                    นโยบาย :  เพิ่มสมรรถนะภายในองคกรดานเทคโนโลยีใหสามารถรองรับความ

ตองการใชงานทั้งดานบริหาร  บริการ และวิชาการทั้งในปจจุบันและอนาคต 
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           กลยุทธ :  1. พัฒนาระบบเครือขายสื่อสารใหมีประสิทธิภาพ เพื่อรองรับการเชื่อมโยงขอมูล 

                                ระหวางสถานบริการ สวนกลางและสวนราชการตางๆ 

                         2. พัฒนาและเพิ่มขีดความสามารถของบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

                            3. สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

                                และบริการประชาชน 
           กลวิธี :    1. พัฒนาระบบฐานขอมลู เพื่อการบริหาร วิชาการและบริการอยางมีมาตรฐาน 

                            2. พัฒนาบคุลากร ใหมีความรู ทักษะดานเทคโนโลยสีารสนเทศอยางเหมาะสม 

                            3. พัฒนาและเชื่อมโยงเครือขายขอมูลสารสนเทศใหครอบคลุมสถานบริการ 

                                สาธารณสุขทุกระดับ   
                            4. พัฒนาสถานบริการสาธารณสุขทุกแหงใหมกีารใชเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

                                การใหบริการประชาชน 
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บรรณานุกรม 
 
สํานักนโยบายและยุทธศาสตร  ยุทธศาสตรระยะปานกลางของกระทรวงสาธารณสุข (2548-      

                 2550) พิมพคร้ังที่1 โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดุภัณฑ กทม. 2547 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชาระบบสาธารณสขุและการวางแผนพัฒนางานสาธารณสขุ หนวยที่ 1, 7 – 
                 12   สํานักพิมพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2544   

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                 วิชา ประเด็นและแนวโนมทางการบริหารสาธารณสขุ หนวยที ่11-13    
                     สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช  พิมพคร้ังที่ 1  2547 

สํานักนโยบายและยุทธศาสตร สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข  เอกสารประกอบการ 
                 ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนารูปแบบกระบวนการบริหารเชงิกลยุทธดาน 
                 สุขภาพ 12-13 กันยายน 2545 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวดัระนอง  คูมอืการวางแผนเชิงกลยุทธสํานกังานสาธารณสขุ 

                 จังหวัดระนอง   2547 

รองศาสตราจารย ดร.ทองหลอ เดชไชย  การบริหารเชิงกลยทุธ สําหรับหนวยงานสาธารณสขุ 

                      พิมพคร้ังที่ 1   2544 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาวทิยาศาสตรสุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ประมวลสาระชุด 
                  วิชาการวางแผนกลยุทธและการพัฒนาคุณภาพบริการของโรงพยาบาล  
                  หนวยที่ 1-3 สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช พิมพคร้ังที ่1  2546   
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บทที่ 5  
การนํากลยุทธไปปฏิบัติและการควบคุมกลยุทธ 
เคาโครงเนื้อหา 
             ตอนที่ 5.1 การนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

                                   5.1.1   หลักการและแนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
5.1.2    แผนงาน/โครงการ/ กจิกรรมและงบประมาณ 

                  ตอนที่ 5.2  การควบคุมกลยุทธ 
                                  5.2.1     ความหมาย ความสําคัญ ประเภท และระดบัของการควบคุม 
                                  5.2.2     การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ 
                                  5.3.3     เครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  

แนวคิด  
1. การนํากลยุทธไป ปฏิบัติ ไดสําเร็จตามเปาหมายอาศยัผลการวิเคราะห 

โครงสรางองคการและวัฒนธรรม การเลือกแนวทางในการตัดสินใจ การวาง
กําหนดการเชงิกลยุทธและการสรางองคกรแหงการเรยีนรู รวมถึงการจัดทํา
แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณที่สอดคลองสัมพันธกัน 

2. การควบคุมกลยุทธ เปนกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และ
ปรับปรุงแกไข การดําเนินกลยุทธใหบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการ ซ่ึงควบคุมทั้งที่ระดบัองคการ  ระดับหนาที่ และระดับงาน การ
ประเมินผลการดําเนินกลยุทธกระทําโดยผูบริหาร โดยอาศัยเครื่องมือ
ประเมินผล การปฏิบัติงานที่เปนตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงานหลัก การเทยีบวดั
และบาลานซสกอรการด 

              
 

วัตถุประสงค  
                   เมื่อศึกษาบทที่ 5 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายหลักการ  แนวทางและแผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณในการ
นํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได 

2. อธิบายการควบคุมและประเมินผลการดําเนินกลยุทธรวมทั้งเครื่องมือในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานได 
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ตอนที่ 5.1 
แนวคิดเกี่ยวกับการนํากลยุทธไปปฏิบัต ิ

โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 5.1 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หัวเรื่อง 
                                5.1.1  หลักการและแนวทางการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 

5.1.2  แผนงาน/โครงการ/ กจิกรรมและงบประมาณ 
  

แนวคิด  
1. การนํากลยุทธไปปฏิบัติเปนการถายทอดกลยุทธใหเปนการกระทําเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายทีก่ําหนดไว ซ่ึงตองทําการจัดทําแผนงาน โครงการ กิจกรรมและ
งบประมาณ รวมถึงกําหนดวิธีปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไว 
แนวทางการนาํกลยุทธไปปฏิบัติ ตองทําการวิเคราะหโครงสรางองคการและ
วัฒนธรรมองคการ การเลือกแนวทางการตัดสินใจ การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ
และการสรางองคกรแหงการเรียนรู 

2. แผนงาน เปนกลุมของกิจกรรม ที่ผสมผสานกัน เนนแกไขปญหาที่กําหนดเพื่อ
สนองตอบตอความตองการของบุคคลและชุมชน โครงการเปนหนวยยอยของ
แผนงานที่กําหนดวัตถุประสงค  เปาหมาย และกิจกรรมที่มีความเฉพาะเจาะจง  
กิจกรรมเปนการกระทําของผูปฏิบัติเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนด งบประมาณ
เปนการจดัสรรทรัพยากร เพือ่สงเสริมการนํากลยุทธไปปฏิบัติใหสัมฤทธิ์ผล 

 

วัตถุประสงค 
           เมื่อศึกษา ตอนที่ 5.1 จบแลว สามารถ 

1. อธิบายหลักการและแนวทางสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติได 
2. อธิบาย แผนงาน โครงการ กิจกรรมและงบประมาณที่เกี่ยวของกับการนํากลยุทธไป

ปฏิบัติได            
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เร่ืองที่ 5.1.1   

หลักการและแนวทางในการนํากลยุทธไปปฏิบัติ 
 
             การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (Strategy Implementation) มีความสําคัญเชนเดยีวกับการ

กําหนดกลยุทธ (Strategy formulation)  การนํากลยุทธไปปฏิบัติหรือการดําเนินกลยุทธ คือการ

ถายทอดกลยทุธใหเปนการกระทําเพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว ซ่ึงการดาํเนินกลยุทธที่จะ
ประสบความสําเร็จไดนั้น จะตองมีความสอดคลองและสัมพันธกันขององคประกอบทุกตัวในแผน
กลยุทธ  
             1. หลักการนํากลยุทธไปปฏิบัติ  
              ในการวางระบบการถายทอดกลยทุธสูการปฏิบัติใหไดประสิทธิผล ผูบริหารจะตองมกีาร
คํานึงถึงความสําคัญของการนํากลยุทธไปดําเนินการใหสําเร็จดวย ซ่ึงหมายความวาทุกสิ่งทุกอยางที่
กําหนดเปนเงือ่นไขความสําเร็จไวในแผนกลยุทธ สามารถดําเนินการไดหมด โอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จจึงจะมีมากที่สุด 
          การดําเนินกลยุทธในทางปฏิบัต ิ จะตองมีการพัฒนา แผนงาน โครงการและกจิกรรม
ตลอดจนการจดัทํางบประมาณ และกาํหนดวิธีปฏิบัติเพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
สําหรับการนํากลยุทธไปปฏิบัติอาจจะพบปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินการหลายประการ ดงันี้ 

1. มีการใชเวลาในการดําเนินกลยุทธนานกวาที่คาดคะเนไว 
2. เกิดปญหาสําคญัที่ไมไดมีการคาดคะเนไวลวงหนา 
3. ไมมีประสิทธิภาพในการประสานงาน 
4. ขาดความสนใจในการดําเนนิกลยุทธ อันเนื่องมาจากวิกฤตการที่ตองมีการ

ดําเนินการแกไข 
5. ทรัพยากรมนษุยมีความสามารถไมเพียงพอ 
6. ทรัพยากรมนษุยระดับปฏิบัติไมไดรับการฝกอบรมที่เพียงพอ 
7. เกิดผลกระทบจากสภาพแวดลอมภายนอกที่ไมสามารถควบคุมได 
8. ผูบริหารมีความเปนผูนําไมเพียงพอ 
9. กําหนดกิจกรรมเพื่อการดําเนินกลยุทธไมชัดเจน 
10. ขาดขอมูลในการตรวจสอบการดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

 
              แมวาการดําเนนิกลยุทธอาจจะเกดิปญหาไดจากปจจยัดังกลาวขางตน ซ่ึงความสําเร็จของ
การดําเนนิกลยุทธเกิดขึ้นไดจากแผนกลยทุธที่ดี  มีความเหมาะสมกับสถานการณ ในขณะเดยีวกนั
การดําเนนิกลยุทธที่ดีก็สามารถทําใหกลยทุธที่ไมดีประสบความสําเร็จได จึงทําใหผูบริหาร
ระดับสูงตองใหความสนใจ กับการดําเนินกลยุทธหรือการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
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        2.  แนวทางสําคัญในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบตัิ  
                     มีสาระที่สําคัญ 5 ประการคือ (1) การวิเคราะหโครงสรางองคการ (2) การวเิคราะห
วัฒนธรรมองคกร  (3) การเลือกแนวทางในการตัดสนิใจ (4) การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ  (5) 
การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
 

1) การวิเคราะหโครงสรางองคการ 
              โครงสรางองคการ (Organization structure) หมายถึงการจัดกลุมงานเขาดวยกันตาม
หนาที่ความรบัผิดชอบ มีสายการบังคับบญัชา และมีเอกภาพในการบงัคับบัญชาตามลําดับชั้น  การ
จัดโครงสรางองคการที่ไมเหมาะสมจะทําใหเกิดปญหาในการปฏิบัติงาน เพราะไมสามารถ
ตอบสนองตอความสําเร็จของการนํากลยทุธไปสูการปฏิบัติได  ดงันั้น การวิเคราะหโครงสราง
องคการจึงเปนสิ่งสําคัญทั้งนี้เพื่อใหกลยทุธที่กําหนดมอีงคกรหรือหนวยงาน รองรับในการ
ปฏิบัติการที่จะเกดิขึ้นทั้งในสวนที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยมีแนวทางการพิจารณา 3 
ประการคือ  
        1.1 โครงสรางองคกรในปจจุบนั สามารถรองรับการดําเนนิการตางๆ ตามกลยทุธที่กําหนด
ไดหรือไม 
        1.2 ผูบริหารและบุคลากรระดับใด กลุมใดบางที่จะตองมีความรบัผิดชอบในการนํากลยุทธ
ไปสูการปฏิบัติ 
             1.3 เพื่อประโยชนในการปฏิบัติการ มีกรณีใดบางที่จะปลอยใหโครงสรางองคการเปนไป
ในรูปที่ไมเปนทางการไดบาง 
 

     2)การวิเคราะหวัฒนธรรมองคกร   
                  ทุกองคกรมีวัฒนธรรมและคานิยมรวมกนั   การผลักดันใหคนในองคกรเห็นคุณคาหรือ
มีคานิยมรวม (Shared values) จึงจําเปนตองใชกลไกในการพัฒนาวัฒนธรรมมาใชใหเปน

ประโยชนใหมากที่สุดเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและผลกัดันกลยุทธที่กําหนดขึ้นไปสูการปฏิบัติใน
ทุกระดับขององคการ 
  

    3)การเลือกแนวทางในการตัดสินใจ 
                  ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัตินั้นขึ้นอยูกบัวิธีการปฏิบัติที่แตกตางกนัไปตามความ
เหมาะสมและสถานการณภายในองคการ 
                    บรอดวินและเบอรจีส (David Brodwin และ L.J.Bourgeois)  แนะนําแนวทางการ

ปฏิบัติไว 5 แนวทาง คือ (1) แนวทางการสั่งการ (2) แนวทางในการปรับเปลี่ยน (3)  แนวทางในการ
รวมมือ (4 )แนวทางวัฒนธรรม และ (5) แนวทางในการเพิ่มพูนความเห็น 
                    (ปกรณ  ปรียา 2543 : 101 -108) 
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            3.1  แนวทางการสัง่การ 
                 มลัีกษณะเปนการสั่งการจากระดับบน (Top down) การมีสวนรวมของบุคลากรใน
องคกรมีนอย  แนวคดิในการกําหนดกลยุทธจึงโนมเอียงไปในดานการวเิคราะหทางเศรษฐกิจ 
                  ในองคกรบางประเภท การสั่งการจะเปนประโยชนตอการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ 
ทั้งนี้ผูบริหารตองมีอํานาจในการสั่งการเตม็ที่ หรือกลยุทธตองไมขัดแยงกับสถานภาพเดิมของ
บุคลากร มิเชนนั้นแลวจะไดรับการตอตาน 
                   ขอเสียที่สําคัญของแนวทางนี ้ คือ ทําใหบคุลากรในระดบัปฏิบัติการขาดแรงจูงใจและ  
ขาดการมีสวนรวม  
      
           3.2 แนวทางในการปรับเปล่ียน 
                 มลัีกษณะเปนการสั่งการจากระดับบน แตผูบริหารมีการคํานึงถึงแงมุมในเชิงพฤติกรรม
ดวย ปจจยัในการพิจารณากลยุทธจึงครอบคลุมทั้งในดานเศรษฐกจิ การเมือง แมวาการมีสวนรวม
ของบุคลากรในองคกรในขัน้การวางแผนจะนอย แตขั้นของการปฏิบัติการจะเนนกระบวนการมี
สวนรวมคอนขางสูง 
             ขอดีของแนวทางนี้  คือการเปดทางใหบุคลากรมีโอกาสทําความเขาใจ ปรับตัว  ปรับ
งาน และปรบัสภาพทางความคิด และความพรอมตาง ๆ ที่จะทําใหสามารถเผชิญกับความ
เปลี่ยนแปลง 
 
         3.3 แนวทางในการรวมมือ 
           มีลักษณะรวมคดิ รวมกนัทําระหวางผูบริหารระดับตางๆ ผูบริหารที่มีความคิดแตกตาง
กัน ไดรับการเกื้อกูล เกื้อหนนุใหมีโอกาสเสนอความคิดเห็น ผูบริหารระดับสูงกระทําการในฐานะผู
ประสานงาน 
                ขอดีของกลยุทธนีท้ี่สําคัญ  คือการรับขอมูลจากผูบริหารระดับตนที่มีความใกลชิดกับ
ระดับปฏิบัติ  เปนการเปดเวทีทางความคดิอยางกวางขวาง ที่อาจเปนผลดีตอการกลั่นกรองขอมูล
ขาวสารตาง ๆ ขณะเดียวกนัก็จะสงผลตอการสรางความผูกพันกับกลยุทธตาง ๆ ที่กําหนดมากยิ่งขึน้ 
   
      3.4 แนวทางวัฒนธรรม 
                 มีลักษณะเชนเดยีวกับแนวทางการรวมมือ โดยนอกจากจะรวมเอาผูบริหารแลว ยังมกีาร
ดึงเอาเจาหนาที่ในระดับปฏิบัติการหรือในระดับลางเขามามีสวนรวมดวย  แตแนวทางนี้มีขอจํากดั
คือการตัดสินใจตองใชเวลามาก 
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                3.5 แนวทางในการเพิ่มพูนความเห็น 
                  เปนการรับความคิดเห็นตางๆจากระดบัลาง (bottom up) คือขอมูลสงจากผูปฏิบัติขึ้นมา
ที่หัวหนางาน สงตอมายังผูบริหารระดับกลาง ในการจัดทําขอเสนอเชิงกลยุทธ และผูบริหาร
ระดับสูงใชขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับมาประกอบและประเมินทางเลือกในการกําหนดกลยุทธโดยใช
อิทธิพลของตัวเองนอยที่สุด 
                    ขอดีที่ชัดเจนของแนวทางนี้คือ การมีอิสระในทุกระดับยอมเปนแรงจูงใจใหเกดิความ
รวมมือและผลักดันใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีความสําเร็จมากขึ้น 
 
          4)  การวางกําหนดการเชิงกลยุทธ 
           การนํากลยุทธไปปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จหมายถึง ความสามารถในการแปลงกลยุทธ
ไปสูการดําเนนิการในรูปของโครงสรางตามลําดับชั้น ของแผน (Plan) แผนงาน (Programs) 
โครงการ (Projects) และงบประมาณ (Budgets) (รายละเอียดจะกลาวถึงในเรื่องที่ 5.1.2) 
 
         5)  การสรางองคกรแหงการเรียนรู 
                 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยใชแนวทางการสรางองคกรแหงการเรียนรู ภายใต
สถานการณที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ผันผวน  ดังนัน้  การรักษาความไดเปรยีบ คือตองมีการ
สรางองคกรใหมีพื้นฐานแหงการเรียนรู โดยสามารถนําความรูที่คนพบมาใชใหเกิดประโยชนกับ
องคกรอยางแทจริง 
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เรื่องที่ 5.1.2  
แผนงาน/โครงการ/ กิจกรรมและงบประมาณ    
             
               ในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติใหประสบผลสําเร็จนั้น ตองมีการแปลงกลยุทธไปสูการ
ดําเนินการในรูปของโครงสรางตามลําดับชั้น ของแผน (Plan) แผนงาน (Programs) โครงการ 
(Projects) และงบประมาณ (Budgets) เพื่อใหสามารถควบคุมผลสําเร็จของการปฏิบัติตามกลยุทธ
ไดอยางมีระบบและตอเนื่องเปนขั้น ( รายละเอียดของการควบคุมกลยทุธจะกลาวถึงในตอนที่ 5.2 ) 
 

             แผนงาน (Program)  
         หมายถึง แผนอยางละเอียดเกี่ยวกบัสิ่งที่จะกระทํา แผนงานจงึเปรียบเสมือนกลุมกิจกรรมที่
ผสมผสานกัน ซ่ึงเนนการพฒันาปรับปรุงหรือแกปญหาใดปญหาหนึ่ง เพื่อสนองความตองการของ
บุคคลและชุมชน ดังนัน้ แผนงานจึงประกอบดวยกิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมที่จําเปนตองใช
ทรัพยากรตาง ๆ เพื่อการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
            โครงการ (Project) 
              หมายถึง แผนที่มีขนาดเล็กหรือหนวยยอยของแผน  ที่มีวัตถุประสงค ที่มีวัตถุประสงค  
เปาหมายและกิจกรรมซึ่งมีความเฉพาะเจาะจง ทั้งชวงเวลาและคาใชจายกําหนดไว ดังนั้นโครงการ
จึงเปรียบเสมอืนแผนยอยของแผนงานทีม่ีรายละเอียดมากกวาแผนงานนั่นเอง 
            กิจกรรม (activity)  
              หมายถึง การกระทําที่บุคลากรปฏิบัติเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคใด วัตถุประสงคหนึ่งหรือ
หลาย ๆ วัตถุประสงค  เชน การเยี่ยมบาน  การสงตอผูปวยและการใหคาํปรึกษา เปนตน 
              เนื่องจากโครงการเปนแผนระดับลางที่มีขนาดเล็กและเปนสวนหนึ่งของแผน ซ่ึง
ประกอบดวยกิจกรรมหรือกลุมของกิจกรรมที่สามารถดําเนินการใหเกดิผลตามวัตถุประสงคและ
เปาหมายทีก่ําหนดไวได ซ่ึงสรุปความสัมพันธ  ดังภาพที่ 9ไดดังนี ้
        
                                     
 
 
 
               
 

แผนงาน 

โครงการ ก โครงการ ข โครงการ ค 

กิจกรรม 1 กิจกรรม 2 
                 
                   ภาพที่ 9 ความสัมพันธระหวางแผนงาน โครงการ และกิจกรรม 
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               แผนงาน โครงการและกิจกรรมเปนองคประกอบชุดสุดทายของแผนกลยทุธ             ซ่ึงมี
ลักษณะที่คอนขางเปนรูปธรรมมากที่สุด เพราะมีรายละเอียดที่ตอบคําถามเกี่ยวกับ  ใคร ทําอะไร ที่
ไหน อยางไรและเมื่อไร และใครเปนผูรับผิดชอบ  ซ่ึงเรียกไดวาเปนการกําหนดแผนปฏิบัติการ ซ่ึง
อาจแบงไดเปน 3 ระดับ คือระดับแผนงาน ระดับโครงการ และระดับกจิกรรม 
                แผนงานเดยีวอาจแบงเปนโครงการหลายโครงการ โครงการหนึ่ง ๆ  อาจแบงไดเปน
หลายกิจกรรม 
             แผนงานนั้นสามารถกําหนดขึน้ในลักษณะที่เปนสวนหนึ่ง หรือชวยสนับสนุนนโยบาย
และกลยุทธเพือ่การบรรลุวัตถุประสงค โดยใหมีความสอดคลองกับนโยบายและกลยทุธที่
หนวยงานเลือกใช  ในแตละแผนงานจะประกอบดวยโครงการตางๆ ที่มีรายละเอียดของกิจกรรมที่
มีความเกีย่วโยงสนับสนุนและเกื้อกูลซ่ึงกันและกัน  แผนงานและโครงการนั้นโดยทัว่ไปจะมี   
องคประกอบ 7 ประการ  ไดแก  
               1. เหตุผลความเปนมา 
               2. วิธีการดําเนินงาน 
               3. ทรัพยากรที่ใช 
               4. ผลสัมฤทธิ์หรือบริการ 
               5. กลุมเปาหมาย 
               6. ตัวช้ีวดัวัตถุประสงคเฉพาะ  
               7. ตัวช้ีวดัเงื่อนไขความสําเร็จ 
                   อยางไรก็ตาม อาจมีไมครบทั้ง 7 องคประกอบก็ได ทั้งนี้ ขึน้อยูกับขอกําหนดและความ
นิยมของแตละหนวยงาน 
                  รูปแบบการนําเสนอแผนงาน/ โครงการ อาจทาํไดหลายแบบ  แบบที่เปนทีน่ิยมกนัทั่วไป 
คือ กรอบขายงานเชิงตรรกวทิยา หรือ Logical Framework  หรือ Log Frame เพราะสามารถแสดง
ใหเห็นถึงความสัมพันธและความสอดคลองกันอยางมีเหตุและผล ดังตารางที่ 4 
 

ตารางที่ 4 ตาราง Log Frame 
 

สาระสําคัญโดยสรุป 

(Narrative Summary 

: N.S) 

ดัชนีวัดความสําเร็จ 

(Objective Verifiable 

Indicator : O.V.I) 

การตรวจสอบความสําเร็จ 

(Means of Verification : 

M.O.V) 

เงื่อนไขบงชี้ความสําเร็จ 

(Important Assumption 

: I.A) 

เปาประสงคของ
แผนงาน/โครงการ 

(Goal) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของ
เปาประสงค 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 
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วัตถุประสงคของ
แผนงาน/โครงการ 

(Purposes) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของ
วัตถุประสงค 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

ผลที่เกิดจากการ
ดําเนินกิจกรรมที่
กําหนด 

(Outputs) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของผลการ
ดําเนินงาน 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

กิจกรรม / ปจจัย
นําเขา 

(Inputs) 

การระบุดัชนเีชิงปริมาณ 
/ คุณภาพของกิจกรรม / 
ปจจัยนําเขา 

การระบุแหลงขอมูล 
เครื่องมือ วิธีการ
ตรวจสอบตามดัชนีที่
กําหนด 

ระบุเงื่อนไขทีจ่ําเปน
หรือผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้น 

 
 
               นอกจากนี้ การเขียนแผนงาน โครงการนั้น อาจใชรูปแบบงายๆ ซ่ึงสามารถสรุป
รายละเอียดตางๆที่จําเปนใหส้ันกะทัดรดัและเขาใจงาย บรรจุอยูในหนึ่งหนากระดาษ ดังนี้ (Koteen 
, 1997 : 253)  
          1. ระบุถึงความจําเปนของแผนงาน 
               2. เปาประสงคของแผนงาน 
               3. วัตถุประสงคของแผนงาน 
               4. ขั้นตอนการดําเนินงาน 
               5. ผูรับผิดชอบ 
               6. ทรัพยากรที่ตองการใช 
      การประเมินผลแผนงาน/โครงการและกิจกรรม 
                   เนื่องจากแผนงาน  โครงการ และกิจกรรม เปนองคประกอบชุดสุดทายของการวางแผน
กลยุทธดังนั้นการประเมินยดึหลักเกณฑ 3 ประการคือ (1) การประเมนิความสอดคลอง (relevance) 
(2) การประเมนิความถูกตอง (correctness) (3) ประเมนิความเปนไปได (feasibility) 
 

                 1) การประเมินความสอดคลอง (relevance) 
                     มุงพิจารณาวาแผนงานและโครงการสอดรับกับเปาประสงคและ ระบบงานขององคกร 
สามารถแกปญหาหรือพัฒนางานที่มุงสูการบรรลุผลลัพธตามพันธกิจและ วิสัยทัศนหรือไมอยางไร 
พรอมทั้งตอบสนองตอความตองการของบุคคล  สังคม ในแงนโยบาย กลยุทธ หรือไม 
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                2) การประเมินความถูกตอง (correctness) 
                    มุงพิจารณาวาแผนงาน โครงการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอกําหนดขององคกร
หรือไมทั้งในแงของทิศทาง ขอบเขตและหลักเกณฑตาง ๆ 
 

               3) ประเมินความเปนไปได (feasibility) 
             มุงพิจารณาวาแผนงาน โครงการมีความเปนไปไดในแงของปริมาณและคุณภาพของ
ทรัพยากรทั้ง คน  เงิน อุปกรณเครื่องมือ เครื่องใช และสิ่งอํานวยความสะดวกและสนับสนุนอื่น ๆ 
เชน การมีสวนรวมของบุคลากรและชุมชน  กฎระเบยีบ และการเมืองการปกครอง เปนตน 
                    นอกจากนี้    การประเมินแผลงาน และโครงการนั้นตองคํานึงถึงสถานการณที่เปนอยู
และองคประกอบของแผนงานและโครงการ สําหรับสถานการณที่เปนอยูนั้นตองพจิารณาประเดน็
ที่เกี่ยวของ 4 ประเด็น ไดแก 
                  1. สภาพปจจุบนัของกลุมเปาหมาย 
                  2. องคการที่รับผิดชอบในการดาํเนินงาน 
                  3. ความเปนอิสระในการตัดสนิใจ 
                  4. สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายใน 
  
                 โดยสรุป การประเมินแผนงานและโครงการ ตองพิจารณาเกี่ยวกับวัตถุประสงค กิจกรรม 
และทรัพยากร  ทั้งในแงของความสอดคลองกับวิสัยทัศน และพนัธกจิ เปาประสงค และกลยุทธ 
ความถูกตองตามขอกําหนดและความเปนไปไดในการดาํเนินงาน 
                  สําหรับกิจกรรมที่เปนสวนหนึง่ของแผนงานและโครงการนั้น ตองพจิารณา ความ
สอดคลอง  ความถูกตอง และความเปนไปไดในสวนที่เกี่ยวกับประเภทกจิกรรมบริการสุขภาพ 3 
ประเภท  ไดแก กิจกรรมบริการ  กิจกรรมพัฒนา และกิจกรรมสนับสนุน 
 
งบประมาณ  
 

           กระบวนการวางแผนกลยุทธ จะเชื่อมโยงและสัมพันธกบัการกําหนดงบประมาณหรือ
การจัดทํางบประมาณ โดยเฉพาะในปจจบุัน กระบวนการวางแผนกลยุทธไดเขามาเชื่อมโยงกบั
กระบวนการจดัทํางบประมาณของรัฐบาล โดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรม ดังนั้นจึงมี
การจัดสรรทรัพยากรใหตรงกับเปาหมาย โดยเฉพาะอยางยิ่ง งบประมาณที่จะนําไปดําเนินการตาม
กลยุทธที่กําหนด โดยมีผลผลิตและผลลัพธที่สามารถประเมินผลไดเปนตวัช้ีวัดความสําเร็จหรือ
ผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติงาน 
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          ปญหาหนึ่งในกระบวนการวางแผนกลยุทธกค็ือเร่ืองการไดมาซึ่งทรัพยากร ที่จําเปนใน
การนําแผนกลยุทธไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ งบประมาณ ถือวาเปนปจจัยที่
สําคัญประการหนึ่งที่จะทําใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติประสบความสําเร็จ    ซ่ึงเปนหนาที่ของ
ผูบริหารทุกระดับที่ตองแสดงใหเห็นวา กลยุทธ และแผนงาน โครงการ ที่กําหนดขึน้จะชวยใหเกดิ
ผลสัมฤทธ์ิตอองคกรไดอยางไร เพื่อที่จะไดขอสนับสนุนงบประมาณมาดําเนินการตามกลยุทธ  
 
                  ดังนั้น ในกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ กับกระบวนการจัดทํางบประมาณ และการ
ตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณเพื่อผลักดันกลยุทธลงสูการปฏิบัตินั้น จะตองมคีวามเชื่อมโยง
สัมพันธกันและตั้งอยูบนพื้นฐานของการตรวจสอบแผนกลยุทธ และปรับแผนกลยุทธรวมกับการ
จัดสรรงบประมาณตามกลยทุธอยูตลอดเวลา  ถาองคกรมีการจัดสรรงบประมาณใหเปนไปตาม
แผนงาน โครงการที่ไดจดัทาํขึ้นตามกลยุทธ ก็จะกอใหเกิดความเชื่อมโยงและความสําเร็จในการนํา
กลยุทธไปสูการปฏิบัติตรงตามเปาหมายขององคกรได 
 
                 สําหรับการจัดสรรเงินงบประมาณ นั้น องคกรควรมีการจัดสรรงบประมาณไปตาม
โครงการที่จัดทําขึ้นตามกลยทุธ จึงจะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงเชิงกลยุทธ ซ่ึงผูบริหารตองให
ความสําคัญและใหความสนใจ รวมทั้งคอยติดตามหรือมีระบบการตรวจสอบติดตามความสําเร็จใน
ขั้นตอนตางๆของการปฏิบัติงาน มีระบบที่จะควบคมุแกไขในสวนที่เบี่ยงเบนออกจากเปาหมายที่
กําหนดไวในแผน เพื่อใหการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติมีประสิทธิภาพและบรรลุเปาหมายที่องคกร
ตั้งไว   
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ตอนที่ 5.2 
การควบคุมกลยุทธ 
โปรดอานหัวเรื่อง  แนวคิด และวัตถุประสงคของตอนที่ 5.2 แลวจึงศกึษารายละเอียดตอไป 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

หัวเรื่อง 
                             5.2.1     ความหมาย ความสําคัญ  ระดับ และประเภทของการควบคุมกลยุทธ 
                             5.2.2     การประเมินผลการดําเนินกลยทุธ 
                             5.3.3     เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

แนวคิด  
1. การควบคุมกลยุทธ เปนกระบวนการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมินผลใหการดําเนนิกล

ยุทธ บรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ  การควบคุมกลยุทธดําเนินการได 
3 ระดับ คือ ระดับองคการ  ระดับหนาที่ และระดับงาน 

2. การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ เปนกระบวนการที่ผูบริหารทําการตรวจสอบ  
       กิจกรรมที่ดําเนินการขององคการ เพื่อประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ  
       การปฏิบัติงานและทําการแกไขปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผนกลยุทธ      
3.    เครื่องมือการประเมินผลการปฏิบัติงาน ที่นิยมใชทั่วไปในปจจุบันและในงานดาน  
       สุขภาพ คือ   ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก  การเทยีบวดั และบาลานซสคอรการด 
 

วัตถุประสงค 
               เมื่อศึกษา ตอนที่ 5.2 จบแลว สามารถ 

1. อธิบาย ความหมาย ความสําคัญ ระดับและประเภทของการควบคุมกลยุทธได 
2. อธิบายการประเมินผล การดาํเนินกลยุทธได 
3. อธิบายเครื่องมือในการประเมินผลการปฏิบัติงานได 
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เรื่องที่ 5.2.1      

 ความหมาย ความสําคัญ และระดับของการควบคุม 
 
                ในการดําเนินการกลยุทธ ผูบริหารตางมีจุดมุงหมายเหมือนกัน ในการทําใหองคการ
บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไว องคการจะบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไว
อยางไรนั้น ผูบริหารมีความจําเปนตองมีความรู ความเขาใจ ดานการบริหารองคการอยางกวางขวาง
และลึกซึ่ง โดยเฉพาะอยางยิ่งในเรื่องการกําหนดวัตถุประสงคและการวางแผนกลยทุธที่สอดคลอง
กับสภาพแวดลอม  นอกจากนี้ยังตองใหความสําคัญกับเรื่องการจัดโครงสรางองคการ การออกแบบ
องคการ แตกอ็าจจะเกิดความลมเหลวและไมประสบความสําเร็จได ทัง้นี้ สาเหตุสําคัญอยางหนึ่งก็
คือ การขาดการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 
                นอกจากนี้ การที่สภาพแวดลอมทั้งภายนอกและภายในทีม่ีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ทําใหองคกรตองประสบกับความผันผวนจากสภาพแวดลอม แมวาจะมีการวางแผนกลยุทธที่ดีที่สุด 
แตการดําเนินกลยุทธอาจกลายเปนสิ่งที่ลาสมัยและไมทนัการณได เมื่อเหตุการณตาง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลง การติดตามตรวจสอบ การประเมินผลเพื่อการควบคมุอยูตลอดเวลาจึงเปนสิ่งสําคัญ
สําหรับผูบริหาร เพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนแกไขการปฏิบัติงานหรือแผนกลยุทธใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอมทั้งจากภายนอกและภายในที่เกิดการเปลีย่นแปลง การควบคุมจึงมีบทบาทสําคัญใน
การชวยทําใหการดําเนนิกลยุทธสามารถบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 
1. ความหมายของการควบคุม 
           การควบคุม (Control) เปนกระบวนการตดิตามตรวจสอบ ประเมินผลเพื่อการดําเนินการดู

วาผลการดําเนนิงานบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค หรืออยูในทิศทางของมาตรฐานที่กําหนดไว
หรือไมและทําการปรับปรุงแกไขสิ่งที่เบี่ยงเบน 
               การควบคุมเปนความตั้งใจเพื่อใหเกิดความสําเร็จกับองคกรทีจ่ะบรรลุเปาหมาย และ
วัตถุประสงคในภายหนา หากเปาหมายและวัตถุประสงคไมสามารถบรรลุไดตามแผนแลว ส่ิงที่ตอง
ดําเนินการตอไปก็คือ การปรับปรุงแกไขการดําเนินการหรือปรับปรุงแผนงานเพือ่ใหบรรลุ
เปาหมายไดดขีึ้น 
            การควบคุมโดยทัว่ไปจะออกมาในรูปของการวัดผลการปฏิบัติงาน  การวัดผลงานจะวัด
ออกมาทั้งที่เปนตัวเลขเชิงปริมาณ และวดัผลเชิงคุณภาพ  กระบวนการควบคุมจะดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารทุกระดับสามารถทําการตรวจสอบและประเมินผล การ
ปฏิบัติงาน  ตามหนวยงาน ตามหนาที่  
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                       ประเด็นสําคัญของการควบคุมคือ การเนนการตดิตามตรวจสอบและประเมินผล 
กระบวนการบริหารและผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรางความมั่นใจและใหแนใจวาผลที่ออกมาทั้งหมด
จากกระบวนการบริหารและการปฏิบัติงานสามารถบรรลุเปาหมาย และวัตถุประสงคตามที่ได
กําหนด 
            

2. ความสําคญัของการควบคุม 
                      การควบคุมเปนการตรวจสอบเพื่อใหแนใจวาส่ิงที่เกิดขึน้เปนไปตามเปาหมาย และ
วัตถุประสงคหรือไดผลงานตามมาตรฐานหรือไม ซ่ึงการควบคุมมีความสําคัญ ดังนี้ 
                           2.1 ชวยสนบัสนุนใหผูบริหารมั่นใจไดวาทิศทางโดยภาพรวมของกลุมงานหรือ
ของสวนงานที่ยอยลงไปสามารถดําเนินการตามครรลองของแผนขององคกรทั้งระยะสั้นและระยะ
ยาว 
                           2.2 ชวยสรางความมั่นใจวาวัตถุประสงคกับผลลัพธที่เกิดขึ้นนัน้ตรงกันหรือ
ใกลเคียงกับมาตรฐาน 
                           2.3 ชวยใหการปฏิบัตงิานเปนไปตามกฎระเบียบและนโยบายที่กําหนดไว 
                           2.4 ชวยเปนเครื่องมือในการวัดและตรวจสอบผลงานอยางสม่ําเสมอทําใหทราบ
ปญหาที่จะเกดิขึ้นลวงหนาเพื่อปรับสถานการณใหสอดคลองกับวัตถุประสงคที่กําหนด 
                     
                           จะเห็นไดวา การควบคุมเปนตัวจกัรสําคัญที่องคการจะขาดเสยีมิได มีธุรกิจหลาย
แหงที่ไมไดใหความสําคัญหรือคํานึงถึงการควบคุมจนกอใหเกิด ความเสียหายหรือเกิดการสูญเสีย
โอกาสทางธุรกิจ 
 
3.  วัตถุประสงคสําคัญของการควบคุม 
                 วัตถุประสงคสําคัญของการควบคุม  มีดังนี ้
 

                 1)เพื่อชวยผูบริหารทุกระดับสามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายขององคการ โดยการ
ตรวจสอบ (Monitoring) และประเมนิผล (Evaluating) ในกระบวนการบริหาร 
 

                 2)เพื่อประเมินกลยุทธระดับหนวยงานที่ยังดาํเนินการอยู ทําการตรวจสอบโดย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายหลัก  ทรัพยากรทีม่ีอยู และแนวทางของกลยุทธที่กําหนดไว 
 

                 3)สรางความมั่นใจวาผูบริหารระดับรองรับรูเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับกลยุทธ เพื่อการ
ประเมินผล เปนการสรางความตื่นตวัใหกับผูบริหารระดับรองที่ตองติดตามและรับรูเรื่องตาง ๆ
เทากับผูบริหารระดับสูง 
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                 4)เพื่อการประเมนิเปรียบเทยีบการกระทําของระดับผูบริหารระหวางทัศนคติเกี่ยวกับการ
จัดการความเสี่ยงในสภาพแวดลอมที่เปลีย่นแปลงในระยะยาว กับเปาหมายระยะสั้น เปนการมอง
สภาพที่เปนจรงิในการเปลี่ยนแปลงตนทุนและรูปแบบทีส่ามารถแขงขันได  
 

                 5)เพื่อเปนสัญญาระหวางผูบริหารระดับสูงกับผูบริหารระดับรอง เชน การยินยอมจัดสรร
ทรัพยากรหรือปจจัยตาง ๆ ใหผูปฏิบัติงานระดับรอง  กบัการปฏิบัติงานใหไดผลงานตามที่ตองการ 
ซ่ึงเปนเสมือนสัญญาที่ควรมีการทบทวนอยูเสมอ 
 

                 6)เพื่อการรวมหารือและสรุปรวมกลยุทธของแตละหนวยงาน การควบคุมกลยุทธของแต
ละหนวยงานควรจะทําใหเกดิการหารือเจรจารวมกนัเพื่อสรุปรวมกลยทุธของแตละสวนงานให
สอดคลองกัน โดยเฉพาะในชวงที่เกดิวกิฤตกับองคการ  
 

                 7)เพื่อเปดโอกาสใหทุกคนมีความรูที่กวางขวางขึ้น รวมทั้งผูบริหารระดบัสูงดวย การ
ทบทวนจะเปนการศึกษาทีด่ีที่สุดที่จะทําใหแตละคนมคีวามรูเพิ่มขึ้น 
 

                 8)เพื่อเปนการจดัประชุมทั้งแบบที่เปนทางการและแบบที่ไมเปนทางการ 
          
4. ระดับของการควบคมุ 
 
                  ผูบริหารซึ่งทําหนาที่ในการควบคุมจะตองทําการควบคมุในแตละสวนงานขององคกร 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการควบคุม  โดยทั่วไปในการบริหารองคการก็จะเนนการควบคุมทีก่าร
ปฏิบัติงานขององคกร แตจะควบคุมในเรื่องใดก็ขึน้อยูกับระดับของการบริหารงานและ
วัตถุประสงคของการควบคุมในองคการ  การควบคุมในระดบัของการบริหารงานโดยทัว่ไป 
สามารถแบงการควบคุม เปน 3 ระดับ คือ (1) ระดับองคการ(Corporate Level) (2) ระดับหนาที่  
(Functional Level) และ(3) ระดับงาน(Task Level)  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงันี้ 
               
                 1. การควบคุมระระดับองคการ(Corporate Level)  
           สําหรับในเชิงบริหารแลว การควบคุมในระดับองคการ เทียบเคียงกบัการควบคุมกล
ยุทธ (Strategic Control) เปนกระบวนการประเมินผลเพื่อการควบคมุในระดับสูงขององคการ  การ
ควบคุมในระดับนี้จะมุงเนนใหมีความสามารถในเชิงการแขงขัน ในสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  เชน สภาพการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง  กฎหมาย  การเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี  สังคม ประชากร เปนตน ซ่ึงลวนแตอยูนอกเหนือความสามารถของ
องคกรที่จะเขาไปควบคุมได นอกจากนี ้ ยังตองคํานึงถึงสภาพแวดลอมภายในขององคกรที่เปนอยู 
ไมวาจะเปนทรัพยากรที่มีอยู เชน จํานวนเงินทุน  จํานวนบุคลากร  ความสามารถในการแขงขนั  
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เปนตน สภาพแวดลอมเชนนี้ทําใหการควบคุมกลยทุธมุงควบคุมเฉพาะมุมกวาง หรือเฉพาะ
หลักเกณฑใหญ ๆ เทานั้น ดังนั้นการควบคุมกลยุทธกค็ือ การประเมินผลทั้งองคการเพื่อตรวจสอบ
และติดตามสภาวะแวดลอมที่อาจเปลี่ยนแปลงและมีผลกระทบตอการดําเนินงานและความอยูรอด
ขององคการ  ซ่ึงไมลงลึกในรายละเอียด เปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของทั้งองคกร วา
สามารถบรรลุผลตามเปาหมายหรือตามวตัถุประสงคขององคการหรือไม โดยทั่วไป ในอดีตการ
ควบคุมมุงที่จะวดัผลทางดานการเงินเปนสวนใหญ  แตปจจุบันการควบคุมกลยุทธไดมีการขยาย
ขอบขายของการควบคุมออกออกไปกวางขวางขึ้น โดยไมเพยีงแตจะครอบคลุมทางดานการเงนิ
เทานั้น แตไดขยายกวางไปถึงการควบคุมทางดานการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา  การ
ควบคุมทางดานคุณภาพ และการควบคุมทางดานการเรียนรูและการสรางความเจริญเติบโตของ
องคการ เปนตน สําหรับมาตรฐานที่ใชเปนมาตรวัดกลยุทธโดยทั่วไปไดแก  การวัดผลตอบแทน
การลงทุน  การวัดผลกําไรสุทธิ  การวดัคณุภาพการปฏิบัติงานในองคการ  การวัดการพัฒนาทักษะ
ของบุคลากร เปนตน 

 
             2. การควบคุม ระดับหนาท่ี  (Functional Level) 
                การควบคุมในระดับหนาที่นั้น เทียบเคียงไดกับการควบคมุการบริหาร (Management 
Control) เปนการควบคุมในระดับที่รองลงมาจากการควบคุมระดับองคการ ซ่ึงเปนการควบคุมใน
ระดับหนาที่ การควบคุมในระดับนีเ้ปนหนาที่ของผูบริหารระดับกลาง หรือผูบริหารระดับฝาย  การ
ควบคุม ระดับหนาที่เปนการเชื่อมโยงการควบคุมระดบัสูงไปยังระดบัปฏิบัติการ โดยการนําเอา
แนวการควบคมุของระดับกลยุทธ ซ่ึงเปนแนวกวางมาแปรเปนการควบคุมที่เจาะลึกลงในแตละ
หนาที่ ซ่ึงเกีย่วของอยางชัดเจนกับคนและทรัพยากร  ตามลักษณะของงานและทีก่ําหนดขึ้น 
 
              3. การควบคุมระดบังาน(Task Level)   
                  การควบคุมระดบังานเทียบเคยีงไดกับการควบคุมการปฏิบัติงาน (Operational Control)
เปนการควบคมุในระดับต่ําสุด เปนการควบคุมกิจกรรมขององคการเพื่อผลสําเร็จในระยะสั้น เพื่อ
ควบคุมการปฏิบัติงานที่ถูกสรางขึ้น ซ่ึงจะเกีย่วของกับผลการปฏิบัติงานของแตละสวนงาน
เปรียบเทียบกบับทบาทตามแผนที่องคการไดกําหนดขึ้น เปนกระบวนการตรวจสอบวาการ
ปฏิบัติงานมีความสําเร็จตามแผนหรือไม ขอมูลผลการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานหรือของกลุม
จะถูกนําไปเปรียบเทียบกับวตัถุประสงคและทําการแกไขหรือปองกัน  หารผลการปฏิบัติงานไม
บรรลุตามเปาหมายหรือมาตรฐานที่กําหนดไว ก็ตองมีการปรับปรุงแกไข 
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5. ประเภทของการควบคุมกลยุทธ 
                 การควบคุมการดําเนินกลยุทธ เปนขั้นตอนสดุทายของกระบวนการบริหารจัดการธุรกิจ
เชิงกลยุทธ ทีอ่ยูในสวนของการดําเนนิการ  การควบคุมการดําเนนิกลยุทธมีวัตถุประสงคเพื่อคนหา  
ตรวจสอบขอบกพรองของการดําเนนิกลยุทธ ใหสามารถแกไขปรับปรุงและปองกันไมใหการ
ดําเนินกลยุทธคลาดเคลื่อนไปจากวัตถุประสงคและเปาหมาย  
           การควบคุมการดําเนินกลยุทธอาจจําแนกออกเปนประเภทตามลักษณะของการควบคุม
ได 4 ประเภท คือ (1) การควบคุมการดาํเนินกลยุทธตามชวงเวลาดําเนินการ (2) การควบคุมการ
ดําเนินกลยุทธตามลําดับชั้นของการบริหาร (3) การควบคุมตามปจจัยที่ถูกควบคุม  (4) การควบคมุ
พัสดุ                 ( อางใน การวางแผนกลยุทธและการควบคุม 2545: 90-91) 
 

             1.  การควบคุมการดําเนินกลยทุธตามชวงเวลาดําเนินการ    ประกอบดวย 
                          

                        1.1 การควบคมุกอนดําเนินการ (Yes-No Control) 
                               เปนการควบคุมที่ตองมกีารตรวจสอบใหมั่นใจกอนดําเนินการตอไป โดยทั่วไป
มักจะใชกับกลยุทธการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
                        1.2 การควบคมุระหวางดําเนินการ (Steering Control) 
                              เปนการคาดคะเนผลที่อาจเกิดในอนาคตจากผลการดําเนินงานในปจจุบัน แลว
นําผลการคาดคะเนไปเปรียบเทียบกับเปาหมายที่กําหนดไว หากเหน็วามีการเบีย่งเบนไปมากก็จะ
ดําเนินการแกไขกอนการดําเนินการจะเสรจ็สิ้น 
                        1.3 การควบคมุหลังดําเนินการ (Post  Action Control) 
                              เปนการควบคุมเพื่อการดําเนินกลยุทธที่ไดดําเนินการเสร็จสิ้นแลว โดยวัดผล
การดําเนนิการแลวนําผลไปเปรียบเทียบกบัมาตรฐานหรอืแผนที่ไดกําหนดไว 
 

                     2. การควบคุมการดําเนินกลยทุธตามลําดับชั้นของการบรหิาร ประกอบดวย 

                      2.1 การควบคุมงานบริหาร (Managerial  Control ) เปนการควบคมุโดยผูบริหาร
ระดับสูงที่มุงเนนการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
                        2.2 การควบคมุการปฏิบตัิการ (Operation Control) เปนการควบคุมในกระบวนการ
ของการปฏิบัติใหมีการปฏบิัติอยางมีประสิทธิภาพ เปนการควบคมุการปฏิบัติงานเปนเรื่อง ๆ 
โดยเฉพาะเจาะจง แตมีความเชื่อมโยงตอเนื่องกัน 
 

                      3. การควบคุมตามปจจัยท่ีถกูควบคุม  (Control Factors) ประกอบดวย การควบคมุ
ผลงานและการควบคุมทางการเงิน 
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                         3.1   การควบคุมผลการดาํเนินกลยุทธ (Performance Control) เปนการควบคุมผล
การปฏิบัติงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
                         3.2  การควบคุมการเงิน (Financial Control) เปนการควบคุมคาใชจายที่เปนเงิน
และการควบคมุเงินรายไดทีก่ําหนดตามแผน และควบคมุงบประมาณรายจาย 
 

                       4. การควบคุมพัสดุ (Material Control) เปนการควบคมุการดําเนนิกลยุทธในสวนที่
เกี่ยวกับคณุภาพและปริมาณวัสดุ  วัตถุดิบ  และสนิคาคงคลังใหมีเพียงพอตอการผลิต และ
ตอบสนองความตองการของผูบริโภค และมีการใชอยางคุมคา  เสียคาใชจายต่ํา เพือ่ความไดเปรยีบ
ทางการแขงขนั 
 

                           การดําเนินกลยุทธ นอกจากจะไดมกีารควบคุมตามลักษณะดังกลาวแลว  ยังมกีาร
ควบคุมการดําเนินกลยุทธตามความตองการในการควบคมุ  ซ่ึงเปนการควบคุมโดยใชเทคนิคของ
การควบคุม  เทคนิคตาง ๆ ในการควบคุมการดําเนนิกลยุทธประกอบดวย 

1. การควบคุมแผนประจําป (Annual Plan Control) 
2. การควบคุมกําไร (Profitability Control) 
3. การควบคุมประสิทธิภาพ (Efficiency Control) 
4. การควบคุมกลยุทธ (Strategic Control) 

                           การควบคุมการดําเนนิกลยุทธใหมีประสิทธิภาพ ควรดําเนินการควบคมุโดยผู
วางแผนกลยุทธ เพราะผูวางแผนจะมีความเขาใจระบบในการวางแผนและการควบคุมเปนอยางด ี 
การควบคุมการดําเนินกลยุทธควรตองดําเนินการเปนขัน้ตอนตามกระบวนการของการประเมินผล
การดําเนนิกลยุทธ  ซ่ึงประกอบดวย ขั้นตอนสําคัญ คือการกําหนดสิ่งที่จะวดัหรือประเมิน  การ
กําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติงาน  การวัดหรือประเมิน การเปรียบเทียบผลลัพธที่วัดไดกับ
มาตรฐานที่กําหนดขึ้น และการแกไขปรับปรุง         (รายละเอียดกลาวในเรื่องที่ 5.2.2)  

 
6. การควบคมุท่ีมีประสิทธิภาพ 
             การนําระบบควบคุมมาใชในองคการทุกระดับเพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตอง
ประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 7 ประการ ดังนี ้
 

            1. มีความยืดหยุน (Flexible) 
                     ระบบการควบคุมที่มีประสิทธิภาพ ตองสามารถปรับเปลี่ยนหรือปรับตัวไดเพียง
พอที่จะเปดโอกาสใหผูบริหารทําการแกไขปรับปรุงใหสามารถตอบสนองตอเหตกุารณที่ไมคาดคดิ
ตอความจําเปนได 
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                2. มีสารสนเทศที่ถูกตองแมนยํา (Accuracy) 
                    การควบคุมตองสามารถตรวจสอบและวัดผลโดยการเก็บรวบรวมขอมลูที่ถูกตอง   
แมนยํา เพื่อใหไดภาพผลการปฏิบัติงานขององคการไดถูกตอง 
 

                3. จัดปอนสารสนเทศใหทันเวลา ทันเหตุการณ (Timeliness) 
                 ผลการปฏิบัติงานที่ตรวจวัดไดจะตองปอนให กับผูควบคุมใหทนัเวลาเพราะวาการ
ตัดสินใจบนพืน้ฐานของสารสนเทศที่ไมทนัเวลาจะนําไปสูความลมเหลวขององคการได 
 

             4.  ประหยัด (Economy) 
                  คาใชจายตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบการควบคุมจะตองมีคาใชจายที่ต่ํา หากมีคาใชจายที่
สูงเกินไป ผลลัพธที่ไดออกมาอาจจะไมคุมคากับคาใชจายที่ไดใชไปกไ็ด  
 

                5. สอดคลองกับวตัถุประสงคและนโยบายของหนวยงาน (Integration) 
                   การควบคุมที่ดจีะตองสอดคลองกับความตองการหรือวัตถุประสงคของหนวยงานหรือ
องคกร เพื่อใหสามารถควบคุมไดตรงกับเปาหมายและวัตถุประสงคที่องคการกําหนดไว 
 

               6. เปนท่ียอมรับและเขาใจของทุกฝาย (Acceptability) 
                 ระบบการควบคมุการทํางานจะเกีย่วของกับบุคคลผูปฏิบัติงานอยูเสมอ ดังนั้น หากจะ
ทําการควบคุมในเรื่องใด ๆ จําเปนที่จะตองทําความเขาใจกับผูเกีย่วและทําใหเกิดการยอมรับจากผูที่
เกี่ยวของ  ถาการควบคุมนัน้ ๆ ไมไดรับความรวมมือจากผูที่เกีย่วของ ก็จะสงผลทําใหเกิดความ
ลมเหลวในการควบคุมได 
 

                7. ควบคุมเฉพาะจุดท่ีสําคัญอยางยิง่ยวด (Focus on Critical Point) 
                     การควบคุมควรเลือกควบคุมเฉพาะเรื่องที่สําคัญอยางยิ่งยวด ที่เปนจดุวิกฤตที่อาจจะ
ทําใหเกิดความลมเหลวในการปฏิบัติงานจนไมสามารถทําใหบรรลุเปาหมายไดสําเร็จเทานั้น ไม
จําเปนจะตองทําการควบคุมไปทุกเรื่อง เพราะจะทําใหเสียคาใชจายสูงและทําใหเสยีเวลาและเพิ่ม
ภาระ 
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เรื่องที่ 5.2.2      

การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ 
   

        การประเมินผลการดําเนินกลยุทธ  เปนกระบวนการที่ผูบริหารทําการตรวจสอบกิจกรรม
ที่ดําเนินการขององคการ เพื่อประเมินดวูากิจกรรมดังกลาวไดดําเนินงาน/ปฏิบัติมีการปฏิบัติอยางมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล เพื่อทําการแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน/การปฏิบัตงิานใหเปนไป
ตามแผนกลยทุธ  การประเมินผลการดําเนินกลยุทธไมเพียงแตจะตรวจสอบวา  การดําเนินงาน/การ
ปฏิบัติงานบรรลุผลตามเปาหมายหรือใชทรัพยากรไดอยางมีประสิทธิภาพดีเพียงใดหรือไมเทานั้น 
แตยังมุงที่ผลการแกไขที่ปญหาสําคัญที่องคการกําลังเผชิญอยูทั้งในปจจุบันและอนาคต รวมทั้งการ
ทํางานรวมกนัของฝายตางๆที่เกี่ยวของทั้งนี้ เพื่อหาประเด็นหรือหนทางที่จะนํามาแกไขปญหาของ
องคการ 
 

                การประเมินผลการดําเนินกลยุทธไดขยายวงไปถึงการสรางเครื่องมือวัดผลการปฏิบัติงาน
ที่จะทําใหผูบริหารประเมินวาไดใชทรัพยากรขององคการเพื่อสรางคุณคาใหแกองคการไดดีเพียงใด 
(รายละเอยีดของเครื่องมือประเมินผลการปฏิบัติงานจะกลาวไว ในเรื่องที่ 5.2.3)  
 

        ขั้นตอนสําคัญของการประเมินผลการดําเนินกลยุทธ ประกอบดวยข้ันตอนตามลําดับดังนี ้
1. การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to measure)  
2. การกําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติ (Establish Standards or Target of Performance) 
3. การวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติ (Measure Actual Performance) 
4. การเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนด (Compare Actual 

Performance) 
5. การปรับปรุงแกไขการปฏิบัติ/การดําเนนิงาน (Take Corrective Action) 

 
     1.   การกําหนดสิ่งที่จะวัดหรือประเมิน (Determine what to measure)  
               การตัดสินใจที่จะวดัผลเพื่อการประเมนิผลการดําเนนิกลยุทธ มีความสําคัญตอ
ความชัดเจนของกลยุทธ ที่กาํหนดไวขององคการ กลาวคอื 

1.1 เปนการกระตุนใหมวีัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวชัดเจน 
1.2 ทําใหองคการลําดับความสําคัญของสิ่งที่จะตองใหมีความชัดเจนยิ่งขึ้น 
1.3 ผลักดันใหผูบริหารตองตัดสินใจ เลือกการดําเนินงาน/กิจกรรมที่ดีทีสุ่ดและ

สําคญัที่สุดสําหรับองคการ 
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                            ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ส่ิงทีสํ่าคัญในการประเมินผลคือ การวดัผลงาน
ที่ได (Outcome) เพื่อนํามาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานทีก่ําหนดขึ้นวา ผลงานที่ไดนัน้สามารถทําเปน
ผลสําเร็จตามเปาหมายหรือวตัถุประสงคหรือไม หรือผลงานที่ไดคิดเปนผลสําเร็จไดเปนรอยละ
เทาไหรของเปาหมาย ซ่ึงในการวดัผลจําเปนอยางยิ่งทีต่องทราบวา จะตองวัดอะไร (What to 
measure) กอน จึงจะคนหาวิธีการที่จะนาํมาใชวัดผลการปฏิบัติงานและกําหนดเกณฑที่จะนํามาใช
ในการเปรยีบเทียบ  การที่จะกําหนดวาจะวัดอะไรขึ้นอยูกับขนาดองคการ ประเภท องคการ ทั้งนี้
องคการ ที่มีลักษณะเดยีวกนัก็มีแนวโนมที่จะสนใจในการวัดผลการปฏิบัติงานในแงมุมตางๆ ที่
คลายๆ กัน แตถาหากมองลึกลงไปในระดับงานแลว  การกําหนดวาจะวดัอะไร ก็ตองดู
วัตถุประสงคของการควบคุมงานนั้น ๆ ซ่ึงก็ตองคํานึงถึง จุดวิกฤต ทีจ่ะทําใหเกดิความเสียหายหรือ
ความอยูรอดขององคการ รวมทั้งวิกฤตที่จะทําใหเกิดโอกาสในการสรางความสําเร็จขององคการ 
                           ตัวอยาง เชน  
                          1.การวัดผลทางดานการเงนิ (Financial Considerations)  เชน การวัดผลกําไร

สุทธิ  การวัดผลตอบแทนการลงทุน เปนตน 

                          2. การวัดความพึงพอใจของลูกคา (Customs Satisfaction)  

                        3. การวัดผลการปฏิบัติงานภายในของธุรกิจ (Interan Business Operations) เชน 
การวัดความสามารถในการจัดสงสินคาไดทันเวลา การวัดผลสําเรจ็ของการปฏบิัติงานของฝาย

ตาง ๆ เปนตน 

 
2. การกําหนดมาตรฐานหรือผลการปฏิบัติ (Establish Standards or Target of   
   Performance) 

          

                  มาตรฐาน หมายถึง ระดับการดําเนินงานที่ใชวดัความสําเร็จอันเปนที่ยอมรับกัน
โดยทั่วไปซึ่งมาตรฐานที่ผูบริหารไดคัดเลือกและกําหนดขึ้นจะเปนเสนทางที่นํามาสูการประเมนิผล
การปฏิบัติงาน ทั้งนี้ การกําหนดมาตรฐานที่ตองการเพือ่นํามาเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน จะตอง
สอดคลองกับพันธกิจ  เปาหมาย และวัตถุประสงคขององคการ ซ่ึงคุณลักษณะของมาตรฐานที่ดี  มี
ดังนี้     

1. มีความตรง วดัในสิ่งที่ตองการวัดได (Valid) 

2. เชื่อถือได (Reliable) 

3. เปนจริง (Realistic) 

4. เปนปจจุบนั (Current) 

5. ชัดเจน (Clear)      
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          ตัวอยางเชน  ลดอัตราปวยไขเลือดออกใหเหลือไมเกิน 50 ตอแสนประชากร,ลดตนทนุ
การผลิตรอยละ 10 ตอป ,ลดขอรองเรียนของผูมารับบริการใหเหลือไมเกิน รอยละ 5 ,ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในการมารับบริการมากกวารอยละ 85  เปนตน  

 

 3. การวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน (Measure Actual Performance) 
            ในการประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อการควบคมุกลยุทธ เมื่อไดกําหนดสิ่งที่ตองการวดั
แลว ขั้นตอนตอไปคือ ทําการวัดและประเมิน ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ การกําหนดตัวช้ีวัด  ตวัช้ีวดัจะเปนสิ่ง
ที่จะชวยบงบอกความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคของ
องคการหรือไมเพียงใด 
                ตัวช้ีวัด (Measures หรือ Indicators) ของการประเมินผล ควรแสดงปริมาณและ/หรือ
คุณภาพที่ช้ีวัด  อธิบาย แสดงลักษณะทั่วไปของระบบ สภาวะที่เกดิขึ้น เพื่อทําใหเห็นถึงสภาพความ
จริงของการดําเนินงานและผลการดําเนินงานที่เกิดขึน้กับองคการที่กําลังทําการติดตามประเมินผล  
วาผูปฏิบัติงาน  หนวยงาน หรือองคการ สามารถดําเนินการไดบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
หรือไมเพียงใด 
                การกําหนดตัวช้ีวดัอาจกระทําไดหลายวิธีตามวัตถุประสงคขององคการ แตในปจจบุัน
นิยมใช ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก (Key Performance Indicator ; KPI)  (รายละเอียดจะกลาวไว
ในเรื่องที่ 5.2.3) 
                การกําหนดตัวช้ีวดัจะมจีํานวนมากหรือนอยเทาใดขึ้นอยูกบัการพิจารณาของผูบริหารวามี
ความสําคัญตอการบอกถึงความสําเร็จของวัตถุประสงคขององคการเพียงใด  
 

             สําหรบัตัวชี้วัดการประเมินผลการปฏิบัติงานสาธารณสุข นั้น อาจแบงเปน 5 กลุม คือ 1 ) ตัวช้ีวดั
ปจจัยนําเขา (Input indicators) 2) ตวัช้ีวดักระบวนการ/กิจกรรม (Process indicators) 3) ตวัช้ีวดั

ผลงานหรือผลผลิต (Output indicators ) 4) ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Effect indicators)  และ 5) ตวัช้ีวดั

ผลกระทบ (Impact indicators) 

  1 ) ตัวชี้วัดปจจัยนําเขา (Input indicators) 
     ใชวัดทรัพยากรที่ใช รวมทั้งขอมูลขาวสาร เชน จํานวนเจาหนาที่สาธารณสุข จํานวนเงิน

งบประมาณสนับสนุน  จํานวนวัสดุ อุปกรณ เปนตน 

  2)  ตัวชี้วัดกระบวนการ/กิจกรรม (Process indicators) 
      ใชวัดจํานวนครั้งของกิจกรรมที่ไดดําเนินการ  เชน จํานวนครั้งของการจัดประชุม  

จํานวนครั้งของการอบรมเปนตน 
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  3) ตัวชี้วดัผลงานหรือผลผลิต (Output indicators ) 
      ใชวัดเมื่อการดําเนินกิจกรรมสิ้นสุดลง ซ่ึงผลงานหรือผลผลิตจะแสดงใหเห็นทันทีที่

กิจกรรมสิ้นสุดลง ประสิทธิภาพ (Efficiency) จะเปนตัวช้ีวัดของผลงาน ซ่ึงจะใชวัดคาใชจายที่

ลงทุนเปรียบเทียบกับผลงานหรือผลผลิตที่เกิดขึ้น เชน จํานวนสตรีมีครรภที่ไดรับการอบรมการ
ปฏิบัติตนที่ถูกตองขณะตั้งครรภ   สัดสวนของโรงเรียนที่นักเรยีนไดรับการอบรมเรื่องการควบคุม
ปองกันไขเลือดออก  จํานวนวันที่นอนพักรักษาตวัอยูในโรงพยาบาล  เปนตน 

 

  4) ตัวชี้วดัผลลัพธ (Effect indicators) 
     ใชวัดการเปลี่ยนแปลง ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมหรือการปฏิบัติ  ตัวช้ีวัดของ

ผลลัพธ เปนการวัดผลลัพธตามวัตถุประสงค  ซ่ึงก็คือ ประสิทธิผล (Effectiveness) นั่นเอง โดย

นํามาเปรียบเทยีบกับเกณฑหรือ เปาหมาย เชน รอยละของสตรีมีครรภที่มารับบริการตรวจครรภ
กอนคลอดครบ 4 คร้ัง  รอยละของสตรีมีครรภที่มารับบริการตรวจครรภกอนคลอดครบ 4 ครั้ง  
รอยละของครัวเรือนที่มีสมาชิกมีพฤติกรรมปองกันโรคไขเลือดออก โดยกางมุงนอนกลางวัน เปน
ตน 

 5) ตัวชี้วดั ผลกระทบ (Impact indicators) 
 ใชวัดผลขั้นสดุทาย ซ่ึงอาจตองใชระยะเวลาในการที่จะเกดิผลกระทบที่พึงปรารถนา วา

ปญหาสาธารณสุขหรือปญหาสุขภาพของประชาชนดีขึน้หรือไมอยางไร เชน ลดอัตราตายทารกไม
เกิน 30 ตอเด็กเกดิมีชีพ 1,000 คน  ลดอัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกไมใหเกนิ 50 ตอแสน
ประชากร เปนตน 

  

  ตัวช้ีวดัจึงเปนสิ่งที่ตองกําหนดควบคูกับระบบการประเมินผล เพราะตัวชี้วัดจะบอกไดวา
สิ่งที่เราวัดนั้นมีสถานะเชนใด จากนั้นก็เปนหนาที่ของผูประเมินที่นําผลที่วัดไดมาเทยีบกับเกณฑวา
สถานะเชนนัน้ดีหรือไมดี และใหคําแนะนําหรือกําหนดสิ่งที่จะปฏิบตัิตอไป 
 

      4.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบตัิงานที่วัดไดกับมาตรฐานที่กําหนด  
          (Compare Actual Performance)  
             เมื่อไดกําหนดตวัช้ีวัดที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว ตอไปจากนั้น ทําการ
วัดผลการปฏิบัติงานจริงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ ตอมาทําการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงาน
จริงกับมาตรฐานที่กําหนดไว ถาผลการปฏิบัติงานไดตามมาตรฐาน ผูบริหารอาจจะคงการ
ดําเนินงานตามสภาพเดิมตอไป หรืออาจตัดสินใจเปลี่ยนแปลงมาตรฐานการดาํเนินงานใหสูง
กวาเดิม  ในทางตรงกันขามถาผลการปฏิบัติงานต่ํากวามาตรฐาน ผูบริหารตองตัดสินใจวาจะทําการ
แกไขหรือเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงาน นัน้หรือไม 
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           การวัดผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐาน
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบผล
การปฏิบัติงานไดมีการพัฒนากันมาอยางตอเนื่องเพื่อใหองคการสามารถควบคุมการดําเนินการได
อยางมีประสิทธิภาพ เครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐาน ที่ไดรับความนยิมในขณะนี้คือ การเทียบวดั 
(Benchmarking) และ  บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) (รายละเอียดจะกลาวไวในเรื่อง
ที่ 5.2.3) 

ตัวอยาง  เชน ผลการปฏิบัติงานปองกันและควบคุมโรคไขเลือดออก พบวามีอัตราปวยดวย
โรคไขเลือดออก 120 ตอแสนประชากร เมือ่เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่กําหนดไว คอือัตราปวยดวย
โรคไขเลือดออกไมใหเกิน 50 ตอแสนประชากร แสดงใหเห็นวา อัตราปวยดวยโรคไขเลือดออกสูง
กวามาตรฐานที่กําหนดไว  เปนตน 
 
     5.การปรบัปรุงแกไขการปฏิบัติ/การดําเนินงานที่ผิดพลาด (Take Corrective Action) 
           ขัน้ตอนสุดทายของการควบคุมกลยุทธเปนขั้นตอนการประเมนิผล และทําการปรับปรุง
แกไขการดําเนินกลยุทธ ใหบรรลุเปาหมายหลักที่ตองการ การดําเนนิกิจกรรมการแกไขจะรวมไป
ถึงการปรับเปลี่ยนแผนกลยทุธบางสวน หรือการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคการ เชน ผูบริหารอาจ
ลงทุนเครื่องมือเพิ่มขึ้นเพื่อปรับปรุงการทําวิจัยและพฒันา หรือตกลงใจที่จะปรับเปลี่ยนผลิตภัณฑ 
หรือแมกระทัง่การตกลงใจเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ เปนตน  ตัวอยาง เชน ผลการปฏิบัติงาน
พบวาอัตราการปวยดวยโรคไขเลือดออก สูงกวามาตรฐานหรือเปาหมายที่กาํหนดไว ดังนั้น
ผูบริหารตองมีการปรับเปลี่ยนกลวิธีในการดําเนินงาน หรือหากลวิธีใหมในการควบคุมและปองกัน
โรคไขเลือดออก  เปนตน 
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เรื่องที่ 5.3.3    

เคร่ืองมือในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 
         ในการวัดผลการปฏิบัติงาน จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานสําหรับการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและเปรียบเทยีบผลการปฏิบัติงานใหไดมาตรฐานที่เหมาะสม เครื่องมือที่นิยมใช
ทั่วไปในการประเมินผลการปฏิบัติงานในปจจุบัน และถูกนําไปใชประเมินผลการปฏิบัติงานดาน
สุขภาพ ดวย ไดแก 
             1. ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ;  KPI) 
             2  การเทียบวดั (Benchmarking) 
             3. บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) 
 

1.   ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicator ; KPI) 
             ในการประเมินผลการดําเนินกลยทุธ ขั้นตอนการวัดหรือประเมินผลการปฏิบัติงาน
(Measure Actual Performance) เพื่อการควบคุมกลยุทธ เมื่อไดกําหนดสิ่งที่ตองการวดัแลว ขั้นตอน
ตอไปคือ ทําการวัดและประเมิน ซ่ึงส่ิงสําคัญคือ การกําหนดตัวช้ีวัด  ตวัช้ีวดัจะเปนสิง่ที่จะชวยบง
บอกความสําเร็จของผลการปฏิบัติงานวา บรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการหรือไม
เพียงใด   

แมวาการประเมินผลจะเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางมากสําหรับองคการและผูบริหาร
ทุกระดับชัน้ แตผูบริหารในระดับตาง ๆ ไมสามารถประเมินผลทุกสิ่งทุกอยางภายในองคการได อัน
เนื่องจากองคกรหนึ่ง ๆ จะประกอบดวยกิจกรรมหรือกระบวนการตาง ๆ มากมาย ผูบริหารจึงไม
สามารถจะประเมินผลไดทกุกิจกรรม ดวยเหตนุี้ผูบริหารจึง ตองเลือกประเมินผลเฉพาะกิจกรรม
หรือส่ิงที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จโดยรวมขององคการ โดยการพิจารณาวา อะไรเปน
การปฏิบัติสําคัญที่จะสามารถนํามากําหนดเปนตวัช้ีวดัผลการดําเนินงานหลัก  ( Key Performance 

Indicators) ที่จะทําใหผูบริหารสามารถตอบไดวาการดาํเนินงานขององคการไดบรรลุผลสําเร็จตาม

วัตถุประสงคที่ตั้งไวหรือไม และบางครั้งอาจพบวามีการปฏิบัติงานสําคัญที่สามารถนํามาเปน
ตัวช้ีวดัไดหลายตัว จึงตองพิจารณาใหรอบคอบกอนแลว ทําการทดสอบดูวาตัวช้ีวดัผลการ
ดําเนินงานหลกัตัวใดสามารถใหผลการวัดการปฏิบัติงานขององคการไดดีกวา หรืออาจจะตองใช
ตัวช้ีวดัผลการดําเนินงานหลกัหลายตวัประกอบกันก็ได 

 การใช ตัวช้ีวดัผลการดําเนนิงานหลัก  จะชวยใหผูบรหิารไดคดิและพิจารณาในกิจกรรม

หรือสิ่งท่ีมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จตอความสําเร็จขององคการโดยรวม และทําการวัด

เฉพาะกิจกรรมหรือส่ิงท่ีมีผลตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการดําเนินงานขององคกร ซ่ึงก็
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คือกิจกรรมหรือส่ิงที่สัมพันธกับกลยุทธขององคการนั้นเอง ดังนัน้ การใชตัวช้ีวัดผลการดําเนนิงาน
หลัก จึงเปนการเลือกประเมินเฉพาะ กิจกรรมหรือส่ิงที่มีความสําคัญตอกลยุทธขององคการ 
(Strategic Measurement)  
 

2. การเทียบวัด (Benchmarking) 
             เมื่อไดกําหนดตวัช้ีวัดที่จะใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานแลว ตอไปจากนั้น ทําการ
วัดผลการปฏิบัติงานจริงทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ การวดัผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ 
จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชเปนมาตรฐานเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานที่เหมาะสม สําหรับเครื่องมือ
ที่ใชเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบ  การเทียบวดั    เปนเทคนิคทีสํ่าคัญสําหรับการควบคุมหลัง
การดําเนนิกิจกรรม  เทคนิคนี้จะทําการวเิคราะหคูแขงที่ดีที่สุด เพื่อนํามาเปนมาตรฐานสําหรับใช
เปรียบเทียบกบัองคการตนเอง  การเรยีนรูถึงผลการปฏิบัติงานที่มีมาตรฐานสูงเกนิกวาที่บรรลุผล
สําเร็จได ตามเปาหมายจะชวยใหเกิดการคนหา กิจกรรมการดําเนนิงานหรือการปฏิบัติที่จะทําให
เกิดความเทาเทียมหรือความเหนือกวากจิกรรม/การดําเนินงาน/การปฏิบัติที่ดีที่สุดเทาที่มีอยู 
             ในการควบคุมกลยทุธนั้น  เทคนิคการเทียบวดั เปนการใชมาตรฐานภายนอก ซ่ึงคือระดับ
ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นมาใช เปนตัวเปรยีบเทียบสําหรับการปรับปรุงการปฏิบัติงาน/
การดําเนนิงานตามที่เปนอยู  และการริเร่ิมการปฏิบัติ/การดําเนินงานแบบใหเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง 
              ส่ิงสําคัญประการหนึ่งของ การเทยีบวดัคือการคนหาคูแขงทีย่นิดีใหความรวมมือในการใช
ขอมูลการปฏิบัติการดําเนนิงานที่ดีที่สุดของหนวยงานหรือองคการของตน ซ่ึงบางหนวยงาน
สามารถใชขอมูลจากแผนกอื่นภายในองคการเดียวกนัสําหรับใชเปนการเทียบวดัก็ได ขึ้นอยูกบั
ความเหมาะสมขององคการ 
 

3.    บาลานซสกอรการด (Balanced Scorecard) 
           บาลานซสกอรการด เปนเครื่องมอืที่ใชในการควบคุมกลยุทธที่มีความสมดลุ และครบถวน
สมบูรณ บาลานซสกอรการด สามารถใชควบคุมไดทั้งในระดับกลยุทธและระดับปฏิบัติการ เปน
การวัดผลการปฏิบัติงานที่ไดมีการพัฒนาขึ้น เมื่อป 1992     โดย Robert S. Kaplan และ David P. 

Norton เพื่อชวยในการประเมินผลองคกร และนําเสนอขอมูลหรือรายงานใหผูบริหารทราบ โดยทํา

การประเมินผลการดําเนินงาน/ปฏิบัติงานขององคการ ในสี่มุมมองแทนที่จะพิจารณาเฉพาะในดาน
การเงินเพยีงอยางเดยีว ซ่ึงมมุมองทั้ง 4 ประกอบดวย มุมมองดานการเงนิ (Financial Perspective) 

มุมมองดานลูกคา (Customer Perspective)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Process 

Perspective) และมุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and Growth Perspective) 

(ดังภาพที่10) แนวคดิ การประเมินผลการดําเนินงานองคการทั้ง4มุมมองนี้ไดถูกพัฒนาจนกลายเปน
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เครื่องมือในการนํากลยุทธไปปฏิบัติและเครื่องมือในการบริหารที่ชวยทําใหองคกรมุงเนนและให
ความสําคัญกับกลยุทธมากขึ้นดวย 

 
มุมมองดานการเงิน 

(Financial Perspective)

มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา 
(Learning and Growth Perspective)

วิสัยทัศน
พันธกิจ

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เปาหมายตัวช้ีวัดวัตถุประสงค

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective)

มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective)

 
 ภาพที่ 10  องคประกอบของ Balanced Scorecard 
 

เม่ือพิจารณาภายใตแตละมุมมองจะประกอบดวย  

1.วัตถุประสงค (Objective) หมายถึง ส่ิงที่องคการมุงหวังหรือตองการที่จะบรรลุในดาน
ตางๆ 

2.ตัวชี้วัดหรือตัวชี้วัดผลการดําเนินงานหลกั (Measures หรือ Key Performance 

Indicators) ไดแก ตวัช้ีวดัของวัตถุประสงคในแตละดาน ซ่ึงตัวช้ีวดัเหลานี้จะเปนเครื่องมือที่ใชใน
การวัดวา องคการบรรลุวัตถุประสงคในแตละดานหรือไม 

3.เปาหมายตัวชี้วัด (Target) ไดแก เปาหมายหรือตัวเลขที่องคการตองการดําเนินการให
บรรลุสําหรับตัวช้ีวดัแตละรายการ 
 4. แผนงาน โครงการ กิจกรรม (Initiatives) คือ แผนงาน โครงการ หรือกิจกรรมที่องคกร
จะจดัทําเพื่อดาํเนินการใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
                ตัวอยาง  มุมมองดานการเงิน 
 

วัตถุประสงค ตัวชี้วัด เปาหมายตัวชี้วัด แผนงาน โครงการ กิจกรรม 
ลดคาใชจาย รอยละของคาใชจาย

ในหมวดงบลงทุนที่
ลดลง 

20 ปรับลดครุภัณฑที่มีราคาตอหนวยตํ่ากวา 1 

ลานบาท เปนมูลคาไมนอยกวา 720,000 บาท 
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