




















บทที่  1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ปัญหาสุขภาพช่องปากไม่ใช่ปัญหาใหม่ของประเทศไทย แมว้่าอตัราปราศจากฟันผ ุ
ในเด็กวยัก่อนเรียน อตัราการเขา้ถึงบริการทนัตกรรม รวมไปถึงการแปรงฟันดว้ยยาสีฟันผสมฟลูออไรด์
เป็นประจ าเพิม่ขึ้น แต่จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคมที่มีอิทธิพลต่อวิถีชีวิตประจ าวนั และการอบรม
เล้ียงดูบุตร โดยเฉพาะพฤติกรรมบริโภคอาหารและเคร่ืองด่ืมที่มีน ้ าตาลเป็นส่วนประกอบบจ านวนมาก 
ส่งผลถึงปัญหาดา้นทนัตสาธารณสุขที่จะทวคีวามรุนแรงขึ้นในอนาคต  สุขภาพช่องปากเป็นส่วนหน่ึง
ของการมีสุขภาพดีช่วยส่งเสริมคุณภาพชีวิต เพราะปัญหาสุขภาพช่องปากจะส่งผลต่อระบบอ่ืนๆ
ของร่างกายดว้ย ดงันั้นเราจึงจ าเป็นตอ้งดูแลสุขภาพในช่องปากให้สมบูรณ์ ซ่ึงในปัจจุบนัแนวทาง 
การดูแลช่องปากมิใช่เพยีงการก าจดัโรคอยา่งเดียวเท่านั้น แต่จะตอ้งดูแลสุขภาพช่องปากให้ดีตั้งแต่
แรกเร่ิมและคงสภาพที่ดีไว ้นัน่คือ ใหค้วามส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค ซ่ึงดีกว่า
การรักษาเพราะกระท าในสภาพปกติ ไม่ก่อใหเ้กิดความเจ็บปวด ไม่ตอ้งยุง่ยาก ไม่เสียเงินและเวลา
ในการรักษา และที่ส าคญัที่สุดคือไม่ตอ้งสูญเสียฟัน 
                   การส่งเสริมทนัตสุขภาพและการป้องกนัโรคในช่องปาก มุ่งเน้นที่การปรับเปล่ียน
พฤติกรรมอนามยัโดยเฉพาะพฤติกรรมการท าความสะอาดช่องปากและพฤติกรรมการบริโภค อนัเป็น
สาเหตุหลกัที่ก่อใหเ้กิดโรคฟันผ ุและเหงือกอกัเสบ  จากรายงานผลการส ารวจสภาวะสุขภาพช่องปาก
ระดบัประเทศ คร้ังที่ 6 ประเทศไทย ในปี 2549-2550  โดยกองทนัตสาธารณสุข  กรมอนามยั กระทรวง
สาธารณสุข พบว่าเด็กอาย ุ3 ปี มีฟันผุร้อยละ 62.85 เด็กประถมศึกษาอาย ุ12 ปี  มีฟันผุร้อยละ 58 
เหงือกอกัเสบ ร้อยละ 46 และผูสู้งอายมีุฟันใชเ้คี้ยวอาหาร (4 คู่สบทั้งฟันแทแ้ละฟันเทียม) เพียงร้อยละ 
48.3  นบัเป็นตวัเลขที่น่าเป็นห่วงในเร่ืองสุขภาพช่องปากทั้งในเด็กและคนสูงอาย ุ  และจากการประชุม
ของคณะอนุกรรมาธิการติดตามผลการผลิตและการใชท้นัตบุคลากรทางทนัตสาธารณสุข เม่ือวนัที่ 
14 พฤศจิกายน 2551 (อา้งถึงใน วรีะศกัด์ิ พทุธาศรี และคณะ 2552)  ช้ีให้เห็นว่าการจดับริการส่งเสริม
สุขภาพเพือ่ป้องกนัและรักษาสุขภาพช่องปาก ยงัไม่สามารถสนองตอบต่อความจ าเป็นที่ตอ้งไดรั้บ
บริการของประชากรอยา่งเท่าเทียมกนั ซ่ึงเกิดจากหลายสาเหตุ เช่น ก าลงัคนลดลง มีการเคล่ือนยา้ย
บุคลากรจากภาครัฐสู่ภาคเอกชน การปฏิบติังานที่เนน้เชิงรับมากกว่าเชิงรุก  การขาดการประสานงาน
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เพือ่ใชท้รัพยากรร่วมกนัระหวา่งภาครัฐและเอกชน การปรับเปล่ียนการจดัสรรงบประมาณลงไปที่
พื้นที่ซ่ึงเป็นหน่วยงานให้บริการมากกว่าหน่วยงานวิชาการและก ากบัติดตามประเมินผล และจาก
ผลการวจิยัที่ไดรั้บทุนจากส านักงานวิจยัเพื่อการพฒันาหลกัประกนัสุขภาพไทย (สวปก) ไดแ้สดง
ใหเ้ห็นวา่ ผูมี้สิทธิในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าถึงร้อยละ 80 ไปใชบ้ริการทนัตกรรม
ในภาคเอกชน ในขณะที่สดัส่วนของหน่วยบริการปฐมภูมิ (Primary care units, PCU) ที่ไม่มีบริการ
ทนัตสาธารณสุขมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น เน่ืองจากไม่มีทนัตบุคลากรไปให้บริการ ส่วนหน่ึงเกิดจาก
ขอ้ก าหนดของการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (Hospital Accreditation, HA) ตอ้งการให้ทนัตแพทย์
อยูป่ระจ าในโรงพยาบาล โกเมศ วชิชาวธุ (2551) ไดร้วบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัสถานการณ์ทนัตแพทย์
ไทยในปัจจุบนั พบวา่ในปีพ.ศ. 2550 มีจ  านวนทนัตแพทยท์ี่อยูใ่นระบบบริการสุขภาพจ านวนรวม
ทั้งส้ิน 9,337 คน โดยร้อยละ 49 ปฏิบติังานในเขตกรุงเทพมหานคร รองลงมากระจายตวัอยูใ่นภาค
กลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคเหนือ ร้อยละ 17, 12 และ 11 ตามล าดบั สัดส่วนทนัตแพทย์
ต่อประชากรทั้งประเทศมีแนวโนม้ลดลงตลอดจาก 1: 9,436  ในพ.ศ. 2542  เป็น 1: 6,731 ใน พ.ศ. 2550 
สดัส่วนดงักล่าวในส่วนภูมิภาคพบวา่ดีขึ้น โดยเฉพาะภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ลดลงจาก 1: 20,008 
ในพ.ศ. 2542 เป็น 1: 18,540  ในพ.ศ. 2550 จ  านวนทนัตแพทยท์ี่เขา้สู่ระบบหรือจบการศึกษาใหม่ 
ในปัจจุบนัมีมากกวา่ 400 คนต่อปี และมีแนวโนม้เพิม่ขึ้นโดยคาดว่านักศึกษาทนัตแพทยท์ี่รับเขา้ใหม่
ในพ.ศ. 2548 ซ่ึงจะจบการศึกษาเขา้สู่ระบบใน พ.ศ. 2554 มีจ  านวนประมาณ 800 คน  แต่พบวา่อตัรา
การลาออกหรือสูญเสียก าลงัคนภาครัฐยงัคงมีอยา่งต่อเน่ืองเกือบคร่ึงหน่ึงของจ านวนที่ไดรั้บจดัสรร
ในแต่ละปี ขอ้มูลจากกองทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั พ.ศ. 2549 (อา้งถึงใน พิศกัด์ิ  องคศ์ิริมงคล 
และคณะ 2551) แสดงไวว้า่ ทนัตาภิบาลเป็นวิชาชีพสนับสนุนทีมงานทนัตสาธารณสุข  ซ่ึงกระทรวง
สาธารณสุขเร่ิมผลิตทนัตาภิบาลในพ.ศ. 2511 จบแลว้มีสญัญาใชทุ้นกบักระทรวงสาธารณสุข โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพือ่ใหก้ารดูแลสุขภาพช่องปากในกลุ่มเด็กอายตุ  ่ากวา่ 14 ปี โดยทนัตาภิบาลมีขอบเขต
ภาระงานการบริการทนัตกรรมที่จ  ากดั และตอ้งปฏิบติังานภายใตก้ารดูแลรับผิดชอบของทนัตแพทย์
ในภาคราชการเท่านั้น ซ่ึงเป็นไปตามระเบียบกระทรวงสาธารณสุขที่ก  าหนดไว ้ปัจจุบนักระทรวง
สาธารณสุขมีวทิยาลยัการสาธารณสุข 6 แห่ง ที่ผลิตทนัตาภิบาล สามารถผลิตไดถึ้ง 300 คนต่อปี แต่
เน่ืองจากความไม่ชดัเจนในนโยบายจึงท าให้อตัราการผลิตในช่วงเกือบ 10 ปีที่ผ่านมาผนัแปรตลอดเวลา 
ปัจจุบนัมีทนัตาภิบาลที่ปฏิบติังานอยูร่าว 3,697 คน ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน และ
มีทนัตาภิบาล 1,179 คน ประจ าการในสถานีอนามยั  ทนัตาภิบาลมีการกระจายอยูใ่นพื้นที่ทัว่ประเทศ
ใกลเ้คียงกนั โดยมีอตัราส่วนต่อประชากรที่ประมาณ 1: 16,883 ในทุกภาค  ยกเวน้ในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงมีทนัตาภิบาลปฏิบติังานอยูน่้อยมาก  แมว้่าทนัตาภิบาลจะมีการกระจายตวัที่ดี แต่เน่ืองจากการ
ขาดโอกาสกา้วหนา้ในสายงาน และไม่สามารถใหบ้ริการทนัตกรรมนอกภาคราชการได ้อาจส่งผล
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ใหท้นัตาภิบาลส่วนใหญ่ขาดขวญัและก าลงัใจในการปฏิบติังานได ้จากสถานการณ์การผลิตและจ านวน
ที่มีอยู่จริงของบุคลากรทนัตสาธารณสุข มีผลให้สัดส่วนผูใ้ห้บริการทนัตกรรม (ทนัตแพทยห์รือ 
ทนัตาภิบาล) ต่อผูช่้วยทนัตแพทย ์ซ่ึงขั้นต ่าที่สุดที่ควรเป็น 1 : 1 แต่ในพ.ศ. 2544 มีอตัราส่วนทนัต
แพทย ์: ผูช่้วย ในโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป เท่ากบั 1 : 0.92 ขณะที่ในโรงพยาบาลชุมชน 
อตัราส่วนทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาล : ผูช่้วย เท่ากบั 1 : 0.28 ซ่ึงส่งผลต่อความดอ้ยประสิทธิภาพ
ในการใหบ้ริการ และท าใหมี้การใชบุ้คลากรผิดหน้าที่ ตวัอยา่งเช่น การใชท้นัตาภิบาลท าหน้าที่แทน
ผูช่้วยทนัตแพทย ์สถานการณ์น้ีเป็นตวับ่งช้ีความบกพร่องที่ชดัเจนในระบบบริหารงานบุคคล ของ
ระบบบริการสุขภาพช่องปากในกระทรวงสาธารณสุขไทย 
                   จากสถานการณ์และสภาพปัญหาทางทนัตสาธารณสุข คณะอนุกรรมาธิการไดมี้ความเห็น
วา่จะใหมี้การผลกัดนัแกไ้ขปัญหาทนัตสาธารณสุขอยา่งเป็นรูปธรรม โดยเสนอแนะให้มีการสะทอ้น
ปัญหาที่ชดัเจน สนบัสนุนการลงทุนในการดูแลสุขภาพช่องปาก รวมทั้งส่งเสริมสุขภาพเชิงรุกแบบ
องคร์วมและเป็นส่วนหน่ึงของโครงการปฏิรูประบบทนัตสาธารณสุขที่เน้นการส่งเสริมและการ
ป้องกนั ทั้งน้ีควรจดัรูปแบบที่ชดัเจนส าหรับผูก้  าหนดนโยบาย แต่การส่งเสริมและการป้องกนัทาง
ทนัตสาธารณสุขถือเป็นงานที่ทา้ทายความสามารถของทนัตบุคลากร ซ่ึงแมว้่าจะมีหลายหน่วยงาน
เร่ิมใหค้วามส าคญัต่องานทนัตสาธารณสุข แต่ประชาชนส่วนใหญ่ยงัไม่เห็นความส าคญัของการดูแล
สุภาพช่องปาก เพราะถือวา่เป็นเร่ืองไกลตวั เม่ือปวดฟันก็สามารถไปพบทนัตแพทยเ์พื่อถอนฟันได ้
ประกอบกบัภาวะเศรษฐกิจที่ตกต ่าท  าให้ไม่มีเวลาดูแลสุขภาพช่องปากกเพราะตอ้งท างานหาเล้ียง
ครอบครัว จากการส ารวจอนามยัและสวสัดิการ พ.ศ. 2550 ของส านกังานสถิติแห่งชาติ  พบว่า ในรอบ
ปี พ.ศ. 2549  คนไทยใชบ้ริการสุขภาพช่องปากจากสถานพยาบาลทุกประเภทรวมกนั 5.7 ลา้นคน 
คิดเป็นอตัรา 8.9 คน ต่อ 100 ประชากรทั้งประเทศ เฉล่ีย 0.13 คร้ัง ต่อคนต่อปี ทั้งน้ี พฤติกรรมของ
ประชาชนที่ไปใชบ้ริการในโรงพยาบาลของกระทรวงสาธารณสุขประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นเร่ืองการ
ถอนฟัน (ร้อยละ 42) ดงันั้นควรจะมีกลยทุธห์รือขั้นตอนในการปฏิรูประบบทนัตสาธารณสุขที่ชดัเจน 
เพือ่ที่จะสามารถเอาชนะปัญหาและผ่านพน้อุปสรรคไปได ้ทรัพยากรที่จ  าเป็นในการปฏิรูปแต่ระบบ
สุขภาพไทยขาดแคลนมากที่สุดคือ เงินทุน บุคลากรดา้นทนัตสาธารณสุข องคค์วามรู้ ทกัษะในการ
บริหารจดัการ ภาวะผูน้ า และความตั้งใจจริงที่จะแกปั้ญหา  ซ่ึงผูน้ าในหน่วยงานทนัตสาธารณสุข 
ทั้งระดบักระทรวง ระดบักรมกอง ระดบัจงัหวดัเป็นตวัแปรส าคญัที่จะใชอ้งคค์วามรู้ ทกัษะการบริหาร
จดัการ ภาวะผูน้ า รวมถึงความตั้งใจจริงในการแกปั้ญหา มาบริหารทรัพยากรทั้งในส่วนของบุคคล 
และเงินทุนใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด เน่ืองมาจาก เสริมศกัด์ิ วศิาลาภรณ์ (2540: 8)  ใหค้วามหมายของ
ค าวา่ ผูน้ า คือ บุคคลที่ไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิก
ใหมี้อิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจชกัน า หรือช้ีน าให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงั
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เพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้ส าเร็จ  แมกซ์ เดอพรี ผูแ้ต่งหนังสือช่ือ Leadership Is An Art 
(อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ 2544: 39-40)  กล่าวว่า การเป็นผูน้ ามีความเป็นศิลปะค่อนขา้งมาก 
เป็นเร่ืองของความเช่ือและเงื่อนไขของหัวใจ ยิง่กว่าเร่ืองของส่ิงที่ตอ้งกระท า และภาวะผูน้ าหรือ
การน า คือ ค  าสญัญาอนัศกัด์ิสิทธ์ิ ซ่ึงเกาะเกี่ยวยดึโยงทางอารมณ์ระหว่างกนั ก่อให้เกิดความไวว้างใจ
ต่อกนัและร่วมในความเช่ือ ค่านิยมและเป้าหมายเดียวกนัขึ้น เดอพรี เช่ือว่า ภาวะผูน้ าที่ดีจะเกิดขึ้น
ไดด้ว้ยความสมัพนัธ์อนัศกัด์ิสิทธ์ิระหว่างผูน้ ากบัผูต้ามเท่านั้น  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 12-13) 
กล่าววา่  ผูน้ า คือ บุคคลที่มีคุณสมบติัดงัน้ี  1) เป็นบุคคลที่ท  าใหอ้งคก์ารประสบความกา้วหน้าและ
บรรลุผลส าเร็จ  2) เป็นผูท้ี่มีบทบาทแสดงการติดต่อส่ือสารและแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ที่เป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3) มีการจูงใจใหผู้อ่ื้นปฏิบตัิตาม  4) ผูน้ ามีส่วนท าใหเ้กิดวสิยัทศัน์ขององคก์าร
และพนกังาน  5) เป็นผูท้ี่สามารถใชอ้  านาจ อิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพือ่น ากลุ่มประกอบ
กิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึงดว้ย     
                   ฝ่ายทนัตสาธารณสุข ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีหน้าที่หลกัคืองานส่งเสริมและ
ป้องกนัทนัตสุขภาพตามกลุ่มอาย ุ ขอบเขตงานของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขมีหลายอยา่ง เช่น 
การรับนโยบายจากส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มาแจง้แก่ทนัตแพทย์
และทนัตาภิบาลภายในจงัหวดั การเขา้ร่วมประชุมในคณะกรรมการประสานงานระดบัจงัหวดั  การ
เขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหารของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั การพฒันากลยทุธ์ดา้นทนัต
สาธารณสุข การพฒันาระบบทนัตสุขภาพ งานวชิาการทนัตสาธารณสุข ซ่ึงตอ้งอาศยับุคคลที่ตอ้งมี
ภาวะผูน้ าสูง  เพื่อที่จะสามารถบริหารบุคลากร ทรัพยากร ที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สูงสุด สามารถ
ประสานงานไดก้บัทุกหน่วย และลดความขดัแยง้ที่อาจเกิดขึ้นได ้ แต่หัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ไม่ใช่ผูบ้งัคบับญัชาทนัตบุคลากรโดยตรง ไม่มีอ านาจในการเล่ือนขั้นเงินเดือนหรือผลประโยชน์อ่ืน
แก่ทันตแพทยแ์ละทันตาภิบาลภายในจังหวดั จึงตอ้งอาศัยคุณลักษณะภาวะผูน้ าที่มีอยู่ในการ
ประสานงาน และชักจูงมาท างานร่วมกนัเพื่อสุขภาพช่องปากที่ดีของประชากร โดยเฉพาะงาน
ส่งเสริมป้องกนัโรคที่เป็นงานหนักและเห็นผลชา้  ซ่ึงในการบริหารงานนั้นผูน้ าตอ้งใชอ้  านาจให้
ผูอ่ื้นปฏิบตัิตามเพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร เฟรนช์และราเวน (French and Raven, 1995 
อา้งถึงใน วเิชียร วทิยอุดม 2548: 167-168) ไดแ้บ่งประเภทของอ านาจตามแหล่งที่มาของอ านาจได ้ 
5 ประเภท ดงัน้ี 1) อ านาจจากการใหร้างวลั 2) อ านาจจากการบงัคบั  3) อ านาจตามกฎหมาย  4) อ านาจ
จากความเช่ียวชาญ 5) อ านาจจากการอา้งอิง  ยคุล ์(Yukl, 1998)  แสดงให้เห็นว่าเม่ือผูน้ าใชอ้  านาจแลว้  
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาก็จะแสดงพฤติกรรมตอบสนองการใชอ้  านาจดงักล่าวใน 3 ลกัษณะดงัน้ี  1) เกิดความ
ผกูพนั  2) ยนิยอมปฏิบตัิตาม  3) ต่อตา้น สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2544: 96-96)  กล่าวว่า อ านาจเป็นขีด
ความสามารถที่มีอิทธิพลต่อเจตคติและพฤติกรรมของผูอ่ื้นใหป้ฏิบติัไปในทิศทางที่ตอ้งการ อ านาจ
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หนา้ที่เป็นสิทธิอ านาจเพือ่มีอิทธิพลต่อบุคคลตามแนวทางที่ก  าหนดและเป็นพื้นฐานส าคญัของอิทธิพล
ในองคก์ารแบบทางการ การยอมรับปฏิบตัิตามอ านาจหน้าที่เพียงไรนั้นขึ้นอยูก่บัความชอบธรรม
ตามกฎหมายที่บุคคลนั้นครองต าแหน่งและวธีิการไดม้าสู่ต  าแหน่งของบุคคลดงักล่าว ศกัยภาพในการ
มีอิทธิพลยงัมาจากคุณสมบติัส่วนตวัของบุคคลที่อยูใ่นฐานะผูน้ า จึงเรียกว่าอ านาจจากบุคคล อ านาจ
ดงักล่าวของผูน้ าจะมากขึ้นเม่ือผูน้ าไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น มีผลการวิจยัจ  านวนมากที่ยนืยนัว่า 
ความมีประสิทธิผลของผูน้ าขึ้นอยูก่บัอ านาจจากบุคคลมากกวา่อ านาจจากต าแหน่ง  การท างานร่วมกนั
ของฝ่ายทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลศูนย ์สถานีอนามยั 
(PCU) และส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีลกัษณะเป็นทีมงาน เป็นเครือข่ายทนัตสาธารณสุข CUP 
เดียวกนั จงัหวดัเดียวกนั เขตเดียวกนั และประเทศเดียวกนั หัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขในส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดัจึงเป็นแกนน าส าคญัในการพาทนัตบุคลากรในเครือข่ายไปดว้ยกนั ท าให้ทนัต
บุคลากรมีความรักและผกูพนักบังานและองคก์ร เพือ่ใหเ้กิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ สร้างบรรยากาศ
ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการท างาน มีส่วนในการให้ความคิดเห็นและตดัสินใจในเร่ืองงาน 
ก าหนดรูปแบบการปฏิบติังาน รับทราบขอ้มูลต่างๆอยา่งเท่าเทียมกนั เปิดโอกาสให้บุคลากรไดใ้ช้
ศกัยภาพเตม็ที่ จูงใจใหค้นดี คนเก่ง ที่มีความสามารถอยูก่บัองคก์รไดย้าวนาน  เน่ืองจากภาวะผูน้ า
ของผูน้ าในองคก์รเป็นปัจจยัหน่ึงที่จะสร้างให้เกิดความพึงพอใจในการท างานให้กบัพนักงาน การสร้าง
ความพงึพอใจยอ่มส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพในการท างานที่สูงขึ้นหรือในทางตรงขา้มก็จะท าให้
พนกังานเกิดความเบื่อหน่ายหรือมีความอึดอดัใจในการท างานและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน
ลดลง ปัญหาความไม่พึงพอใจดงักล่าวที่เกิดจากภาวะผูน้ าอาจเป็นเพราะผูบ้งัคบับญัชาใชว้ิธีการ
บงัคบับญัชาที่ไม่เหมาะสมและไม่จูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติัตามได ้จนกระทัง่เปล่ียนไปในรูป
ของความขดัแยง้ และน าไปสู่การลาออกในที่สุด ดงันั้นภาวะผูน้ าที่ดีของผูบ้ริหารองคก์ร จึงถือเป็น
ปัจจยัหน่ึงที่มีความส าคญัต่อการพฒันาองคก์รที่ดียิง่ขึ้นไป 

       วิธีการศึกษาเก่ียวกับผูน้ าในยุคแรกจะยึดแนวทางการศึกษาด้านคุณลักษณะ (trait 
approach) เป็นหลกั ซ่ึงมีแนวความคิดมาจากสมมติฐานที่วา่บุคคลที่มีคุณลกัษณะ (traits) และทกัษะ 
(skills) ที่เหมาะสมจะสามารถขึ้นสู่ต  าแหน่งผูน้ าและสามารถปฏิบติัหน้าที่ในต าแหน่งผูน้ าไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิผล และเช่ือว่าผูน้ าคือบุคคลที่มีคุณลกัษณะพิเศษส าหรับท าหน้าที่ผูน้  า โดยที่คนอ่ืนๆ   
ไม่มีคุณลกัษณะเช่นนั้น ซ่ึงค  าว่า trait หรือ คุณลกัษณะ หมายถึง คุณลกัษณะปรุงแต่งต่างๆ เฉพาะ
รายบุคคล  ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงที่เป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพ ภาวะดา้นอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ 
แรงขบั และค่านิยม คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นส่ิงที่ค่อนขา้งถาวรที่บุคคลนั้นแสดงออกมา    
ในรูปแบบเฉพาะในแต่ละสถานการณ์ เช่น ความมัน่ใจในตนเอง วุฒิภาวะดา้นอารมณ์ ความมัน่คง
ทางอารมณ์ ระดบัความมีพลงั และความสามารถทนต่อความเครียด เป็นตน้ (อา้งถึงใน สุเทพ  พงศ์
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ศรีวฒัน์ 2544: 101) แนวคิดดา้นคุณลกัษณะน้ีน ามาใชเ้พือ่การวิจยัคน้หาคุณลกัษณะที่เป็นจุดเด่นของ
บุคคลที่เป็นผูน้ าดว้ยความเช่ือวา่ หากสามารถคน้พบคุณลกัษณะจุดเด่นเช่นว่านั้น สามารถน ามาสร้าง
หรืออบรมบุคคลใหเ้ป็นผูน้ าที่มีประสิทธิผลได ้จึงมีความส าคญัต่อการปรับปรุงความมีประสิทธิผล
ทางดา้นการบริหาร การมีขอ้มูลที่เกี่ยวกบัคุณลกัษณะและทกัษะของบุคคลมีความจ าเป็นมากโดยเฉพาะ
ในกระบวนการคดัเลือกบุคคลขึ้นสู่ต  าแหน่งบริหาร และการจดัท าหลกัสูตรฝึกอบรมให้สอดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของงานต่างๆ รวมทั้งการจดัท าแผนการพฒันาบุคลากรเพื่อเตรียมความพร้อมในการ
เขา้สู่ต  าแหน่งที่สูงขึ้น ท าให้ผูว้ิจยัสนใจที่จะศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พึงประสงคข์องทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18   เพื่อน าผลการศึกษามาใช้
ประโยชน์ในการวางแผนพฒันาบุคลากร และการคดัสรรผูท้ี่จะมาด ารงต าแหน่ง ซ่ึงจ าเป็นต่อการ
พฒันาระบบบริการทางทนัตสุขภาพ เพือ่ใหป้ระชากรในทุกกลุ่มอายมีุสุขภาพช่องปากที่ดีต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 
 การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 

 2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18   

 2.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ที่พงึประสงค ์ตามลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18   
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3. กรอบแนวคดิการวจิยั  
 
  ในการวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดก้  าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัแสดงในภาพที่ 1.1 
 
 
 
 
                                                                           
                                                               
 
 
 
 
 

                                            ภาพที่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

4. สมมติฐานการวจิยั  
 
                   ผูว้จิยัตั้งสมมติฐานของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
                   ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ทางดา้นเพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน  
ต  าแหน่ง  และสถานที่ปฏิบตัิงานของทนัตบุคลากรที่ต่างกนัมีผลกบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าที่พงึประสงคแ์ตกต่างกนั 
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 
                   5.1  ขอบเขตเนื้อหา 
                     ในการวิจยัคร้ังน้ี  ตวัแปรตามคือ  คุณลักษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคข์องทนัต
บุคลากร ดา้นบุคลิกภาพ  ดา้นคุณธรรม  จริยธรรม  ดา้นความรู้  ความสามารถ  ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์  
และดา้นการใชภ้าวะผูน้ า  ตวัแปรอิสระคือ  ปัจจยัส่วนบุคคลของทนัตบุคลากร ประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และสถานที่ปฏิบตัิงาน 

ตัวแปรอิสระ 
ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 

เพศ 
อาย ุ

ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ในการท างาน 

ต าแหน่ง 
สถานที่ปฏิบตัิงาน 

 
 

ตัวแปรตาม 
คุณลักษณะภาวะผู้น าของ

หัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขที่
พึงประสงค์ 

ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
ดา้นความรู้ ความสามารถ 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า 
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 5.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                    ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ีคือ  ทนัตบุคลากรที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นพื้นที่ของเขตตรวจ
ราชการที่ 18      
                   5.3  ขอบเขตระยะเวลา 
                    ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัท  าการวิจยัในช่วงระยะเวลาตั้งแต่ เดือนมกราคม ถึงเดือน
พฤษภาคม 2554 
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
   

 6.1  ทันตบุคลากร ในเขตตรวจราชการที่ 18  หมายถึง ทนัตแพทยแ์ละทนัตาภิบาลทุกคน 
ที่ปฏิบติังานอยูใ่นพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 18 ประกอบไปดว้ยจงัหวดั ก าแพงเพชร นครสรรค ์พิจิตร 
และอุทยัธานี 
 6.2  หัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุข  หมายถึง ทนัตแพทยท์ี่ด  ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่าย
ทนัตสาธารณสุข ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ในพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 18 
 6.3  คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์  หมายถึง คุณลกัษณะภาวะผูน้ าหัวหน้าฝ่าย
ทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงคใ์นมุมมองของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มี 5 ดา้น ดงัน้ี 
  6.3.1 ด้านบุคลิกภาพ  หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลนั้นทั้งหมด ทั้งลกัษณะ 
ทางกาย  ไดแ้ก่  รูปร่างหนา้ตา  กิริยาท่าทาง  น ้ าเสียง  ค  าพูด  และลกัษณะทางจิตใจ  ไดแ้ก่ ความรู้สึก
นึกคิด  ความสนใจ  อุดมคติ  ที่แสดงออกมาปรากฏใหผู้อ่ื้นไดรู้้ไดเ้ห็น 
  6.3.2 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนใหต้ั้งมัน่อยูใ่นความดี 
ทั้งทางกาย วาจา และใจ  มีความอดทนต่อความยากล าบากในการท างาน มีความขยนัหมัน่เพยีร มีเมตตา
กรุณา มีความยตุิธรรม มีความซ่ือสตัยสุ์จริต  
  6.3.3 ด้านความรู้ ความสามารถ  หมายถึง ความรู้ทางด้านวิชาการ วิชาชีพ 
ความสามารถจากประสบการณ์ส่วนบุคคล รวมถึงการเรียนรู้ในส่ิงใหม่และการพฒันาองคค์วามรู้ 
  6.3.4 ด้านมนุษยสัมพันธ์  หมายถึง การรู้จกัใช้วธีิการที่จะครองใจคน โดยมีความ
ประสงคใ์หบุ้คคลเหล่านั้นนบัถือ จงรักภกัดี และใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจท างานดว้ยความเตม็ใจ 
  6.3.5 ด้านการใช้ภาวะผู้น า  หมายถึง การใชค้วามสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ตอ้งการ 
มีความสามารถในการช้ีแนะ สัง่การ และช่วยเหลือให้กลุ่มงานสามารถปฏิบตัิงานไดส้ าเร็จมีความ
รับผดิชอบ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ 
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 6.4  ประสบการณ์ในการท างาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานของทนัตบุคลากร 
ตั้งแต่ด ารงต าแหน่งน้ี 
 6.5  ต าแหน่ง  หมายถึง ช่ือต าแหน่งของทนัตบุคลากรในการปฏิบติังาน คือ ทนัตแพทย ์
และทนัตาภิบาล 
 6.6  สถานที่ปฏิบัติงาน  หมายถึง สถานที่อยู่ในการปฏิบติังานของทนัตบุคลากร 
ประกอบดว้ย ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน 
สถานีอนามยัหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล 
      

7. ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 
 

 7.1  เป็นแนวทางใหห้วัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขไดพ้ฒันาตนเอง ท าใหเ้กิดการท างาน
ร่วมกนัอยา่งมีความสุข 
               7.2  เป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงในการคดัสรร และพฒันาบุคลากรให้ตรงกบั
ความประสงคข์องทนัตบุคลากร อนัจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานยิง่ขึ้น 
          7.3  เป็นแนวทางส าหรับผูส้นใจทัว่ไปในการศึกษาขยายผลเก่ียวกบัองคค์วามรู้ทางดา้น
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าต่อไป 
 

 
 

 



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขในเขตตรวจราชการที่ 18 
ผูว้จิยัไดร้วบรวมแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง ดงัน้ี 
               1. ความหมายของภาวะผูน้ า 
              2. ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า และแนวคิดที่เก่ียวขอ้ง 
               3. ลกัษณะการบริหารงานทนัตสาธารณสุขของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
 

1. ความหมายของภาวะผู้น า 
 
               จากการศึกษาในเร่ืองแนวคิดและความหมายของภาวะผูน้ า พบว่าภาวะผูน้ าเป็นค าที่มี
ผูใ้ห้นิยามความหมายไวห้ลากหลาย ทั้งที่มีความหมายคลา้ยคลึงกนัและมีความหมายแตกต่างกัน
ตามมุมมองที่แตกต่างกนั ตวัอยา่งความหมายของภาวะผูน้ าไดแ้ก่ 
               ทองใบ  สุดชารี (2543: 3)  อธิบายวา่ ค  าวา่ ภาวะผูน้ า เป็นค าผสมระหว่าง ภาวะ กบัผูน้ า 
พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2525 ไม่ไดบ้ญัญติัค  าว่า ภาวะผูน้ า แต่บญัญติัค  าว่า ภาวะ 
เป็นค านาม แปลว่า ความมี หรือ ความเป็น หรือ ความปรากฏ ส่วนค าว่า ผูน้ า ไม่ไดบ้ญัญติัไวใ้น
พจนานุกรมโดยตรง แต่มีค  าใกลเ้คียงกนัมาก คือค  าวา่ หวัหนา้ เป็นค านามแปลว่า ผูเ้ป็นใหญ่ในหมู่
หน่ึงๆ และที่บญัญตัิไวอี้กค าหน่ึงคือ ผูจ้ดัการ เป็นค านาม แปลวา่ บุคคลที่มีหนา้ที่บริหารและควบคุม 
ดูแลกิจการ สรุปแลว้ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใชอ้  านาจหรืออิทธิพลต่อผูอ่ื้น เพื่อให้
บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบติัตามความตอ้งการของตน ทั้งน้ีเพือ่ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่ก  าหนด 
                เวบส์เตอร์ (Webster’s Encyclopedic Unabridged Dictionary) (อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี 
2543: 3) บญัญติัว่า Leadership เป็นค านาม เกิดจากการผสมระหว่าง leader + ship  มีความหมาย     
4 ประการ ดงัน้ี  
                1.1  ต  าแหน่ง หรือหนา้ที่ของผูน้ า (the position or function of a leader) 
                1.2  ความสามารถในการน า (ability to lead) 
                1.3  การน า (an act or instance of leading) 
                1.4  ผูน้ าของกลุ่ม (the leaders of a group) 
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 จดักลุ่มของผูใ้หค้  านิยามตามความหมายในเวบส์เตอร์ ไดด้งัน้ี 
 1.1  ต าแหน่ง หรือหน้าที่ของผู้น า (the position or function of a leader) 
          คูซ (Koontz) และดอนเนล (Donnell, 1959) (อา้งถึงใน วิเชียร วิทยอุดม 2548: 2) 
กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นการสร้างอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อก่อให้เกิดความส าเร็จในวตัถุประสงค์
ที่ก  าหนดไว ้
               สุพตัรา  สุภาพ (2536: 50) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า คือการที่ผูน้  าใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจ
หนา้ที่ในการติดต่อสมัพนัธก์บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ เพื่อจะไดมี้การด าเนิน
ไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
                พทิยา  แสงแผว้ (2551)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการที่บุคคลใดบุคคล
หน่ึง หรือมากกวา่ พยายามใชอิ้ทธิพลของตนหรือกลุ่มตน กระตุน้ ช้ีน า ผลกัดนั ให้บุคคลอ่ืนมีความ
เตม็ใจและกระตือรือร้นในการท าส่ิงต่างๆ ตามที่ตอ้งการ โดยมีความส าเร็จของกลุ่มหรือองคก์าร
เป็นเป้าหมาย ภาวะผูน้ าจะมีมากหรือนอ้ยขึ้นอยูก่บัประสบการณ์และการฝึกฝนของแต่ละบุคคล 
 1.2  ความสามารถในการน า (ability to lead) 
   ริชาร์ด (Richards)  และแอนเกิล (Engle, 1986) (อ้างถึงใน ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรา
นนท ์ 2551: 2)  นิยามว่า ภาวะผูน้ า  หมายถึง การจุดประกายวิสัยทศัน์ให้ผูอ่ื้นมองเห็น  พร้อมทั้ง
ปลูกฝังเป็นค่านิยมและสร้างสภาวะแวดลอ้มที่เอ้ืออ านวยใหส้ามารถปฏิบติัไดส้ าเร็จ 
   พมิใจ  โอภานุรักษธรรม (2542: 5)  กล่าววา่ ความเป็นผูน้ าเป็นลกัษณะพเิศษที่บุคคล
หน่ึงมีความสามารถที่จะมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนหรือเหนือกลุ่มคน เม่ือมีสถานการณ์เอ้ืออ านวย
และบุคคลอ่ืนก็ยอมรับดว้ย 
 1.3  การน า (an act or instance of leading) 
  นิโกร (Nigro, 1970) (อา้งถึงใน วิเชียร  วิทยอุดม 2548: 2)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ า เป็นการ
มีอิทธิพลเหนือการกระท าของผูอ่ื้น คุณภาพหรือคุณค่าของผูน้ าอยูท่ี่วา่สามารถตดัสินใจไดว้่า จะตอ้ง
ท าอะไรและสามารถชกัน าใหผู้อ่ื้นช่วยท างานให้ส าเร็จลุล่วงไปดงัที่ไดต้ั้งใจ ที่ใดไม่มีพลงัซ่ึงจะมี
อิทธิพลเหนือความคิดและการกระท าของผูอ่ื้น ที่นัน่ก็ไม่มีภาวะผูน้ า 
  รังสรรค ์ ประเสริฐศรี (2544: 31)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวั
ของบุคคลคนหน่ึงที่จะชกัน ากิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกนั หรือเป็นความสามารถที่จะ
สร้างความเช่ือมัน่และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพือ่ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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 1.4  ผู้น าของกลุ่ม (the leaders of a group) 
  ศรุติพงศ ์ ภูวชัร์วรานนท ์(2551)  กล่าววา่ ภาวะผูน้ า เป็นกระบวนการอิทธิพลทาง
สงัคมที่บุคคลหน่ึงตั้งใจใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นให้ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ตามที่ก  าหนด รวมทั้งการสร้าง
ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลขององคก์าร  
                 ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของการแลกเปล่ียนของการปฏิสัมพนัธ์ที่มีความสลบั 
ซบัซอ้นและมีพลวตัอยูต่ลอดเวลา มีองคป์ระกอบ 4 ประการที่เก่ียวขอ้งในกระบวนการภาวะผูน้ า
ไดแ้ก่ ผูน้ า (Leader) ผูต้าม (Follower) บริบทสถานการณ์ (Context) และผลลพัธ์ที่เกิดขึ้น (by-products) 
องคป์ระกอบเหล่าน้ีต่างมีความสมัพนัธเ์ก่ียวขอ้งกนัและส่งผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
                ดงันั้นกล่าวโดยสรุปวา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการที่ผูน้  าไดใ้ชอ้  านาจหรือต าแหน่ง
หน้าที่ที่ได้รับมอบหมายที่มีเหนือกว่าผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการชกัจูงและช้ีน าให้ปฏิบติั
ตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เพือ่ใหก้ารด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย 
 

 2. ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้น า และแนวคิดทีเ่กีย่วข้อง 
 

 2.1  แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะภาวะผู้น า (Trait Theory of Leadership) 
  ความเป็นผูน้ าหรือภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองที่อยูใ่นความสนใจของผูค้นตั้งแต่คร้ังอดีตกาล

นบัตั้งแต่มนุษยไ์ดร้วมเป็นกลุ่มท างานเพือ่จะบรรลุวตัถุประสงคร่์วมกนั แต่งานวิจยัที่เก่ียวกบัความ
เป็นผูน้ าเพิง่จะปรากฏในช่วงตน้ของศตวรรษที่ 20 น้ีเอง ทฤษฎีความเป็นผูน้ าในอดีตที่เป็นที่รู้จกักนัดี
มี 2 กลุ่ม คือ ทฤษฎีกลุ่มที่มุ่งเน้นตวัผูน้ า (คือทฤษฎีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ า Trait Theories) 
และทฤษฎีกลุ่มที่มุ่งเนน้การปฏิบติัของผูน้ าต่อสมาชิกภายในกลุ่ม (คือทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของ
ผูน้ า-Behavioral Theories)   ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีมุ่งเนน้ที่จะศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ า  
  ผลงานวจิยัในช่วงทศวรรษ 1920  และทศวรรษ 1930 ให้ความส าคญักบัคุณลกัษณะ
ของผูน้ า และใชคุ้ณลกัษณะของผูน้ าเป็นส่ิงก าหนดความแตกต่างกบัผูท้ี่มิไดเ้ป็นผูน้ า คุณลกัษณะที่จะ
ช้ีความเป็นผูน้ าของบุคคลอาจ ไดแ้ก่ ขนาดร่างกาย (Physical Status) เช่น ความสูง น ้ าหนัก ความแข็งแรง  
บุคลิกภาพที่ปรากฏ (Appearance) เช่น ความกระตือรือร้น ความคิดริเร่ิม ความอุตสาหะ ระดบัชั้น
ทางสงัคม (Social Class) เช่น การเป็นราชนิกูล ขุนนาง  ความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional Stability) 
เช่น ความแน่นอน ไม่หวัน่ไหว มีความสุขุม  ความสามารถในการพูด (Fluency of Speech)  และ
ความสามารถทางสังคม (Socialability) เช่น มีความสามารถเขา้ใจจิตใจของผูอ่ื้น สามารถท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นและปรับตวัใหเ้ขา้กบักลุ่มต่างๆ ไดดี้ เป็นตน้ (อา้งถึงใน Robbins SP and Coulter M 2003)    
มีนกัการศึกษา นกัวจิยัต่าง  ๆไดเ้สนอแนวทางการศึกษาและก าหนดคุณลกัษณะภาวะผูน้ าไวด้งัต่อไปน้ี  
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    จาโก (Arthur G. Jago, 1982) (อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี 2543: 39-40)  ไดเ้สนอ
แนวทางการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ า ดงัตารางที่ 2.1  โดยจดักลุ่มของทฤษฎีภาวะผูน้ าไว ้2 ดา้น คือ  
1) ดา้นคุณลกัษณะ (Traits) ไดแ้ก่ ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Traits Theory) และทฤษฎีตามสถานการณ์
ของฟิดเลอร์ (Fiedler’s Contingency Theory)  2) ดา้นพฤติกรรม (Behaviors) ไดแ้ก่ สไตล์ภาวะผูน้ า 
(Leadership Styles) การศึกษาของโอไฮโอ (Ohio Studies) การศึกษาของมิชิแกน (Michigan) กริด 
การบริหาร (Managerial Grid) ทฤษฎีเป้าหมาย-เสน้ทาง (Path Goal Theory) และทฤษฎีวฏัจกัรชีวิต 
(Life Cycle Theory)  
 
ตารางที่ 2.1  กรอบแนวคิดในการจ าแนกการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าของจาโก 
 

 วธีิการศึกษา 
แบบทัว่ไป (Universal) แบบเฉพาะ (Contingent) 

จุดเนน้ 
(Focus) 

คุณลกัษณะ 
(Traits) 

ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Traits Theory) ทฤษฎีตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ 
(Fiedler’s Contingency Theory) 

พฤติกรรม 
(Behaviors) 

สไตล์ภาวะผูน้ า (Leadership Styles) 
การศึกษาของโอไฮโอ (OhioStudies) 
การศึกษาของมิชิแกน (Michigan) 
กริดการบริหาร (Managerial Grid) 

ทฤษฎีเป้าหมาย-เสน้ทาง 
(Path Goal Theory) 
ทฤษฎีวฏัจกัรชีวิต  

(Life Cycle Theory)  
 

ที่มา : ปรับปรุงมาจาก Arthur G. Jago ‘Leadership Perspectives in Theory and practice’ Management  
         Science (march 1982): 316 (อา้งถึงใน ทองใบ สุดชารี 2543 : 39) 

  
  จากตารางที่ 2.1 จาโกอธิบายวา่ จุดเน้น (Focus) เป็นการพจิารณาวา่จะศึกษาภาวะผูน้ า

ในรูปแบบของการศึกษาคุณลกัษณะ (Traits) หรือจะศึกษารูปแบบของพฤติกรรม (Behaviors)  ส าหรับ 
คุณลักษณะ (Traits) หมายถึง คุณลกัษณะ (Characteristics) ที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า ส่วนพฤติกรรม (Behaviors) 
หมายถึง ส่ิงใดๆ ที่ผูน้  าไดก้ระท า  ในอีกมิติหน่ึงเป็นวิธีการศึกษา (Approach) เป็นวิธีการที่ใชใ้นการ 
ศึกษาวา่จะเป็นแบบการศึกษาทัว่ไป (Universal) หรือศึกษาเฉพาะสถานการณ์ (Contingent)  กล่าวคือ 
วธีิการศึกษาแบบทัว่ไปมีฐานคติที่ส าคญัว่า วิธีการที่ดีที่สุดมีเพียงวิธีเดียว (One best way) ที่จะบรรลุ
วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีไม่สนใจสถานการณ์ ส่วนวิธีการศึกษาสถานการณ์เฉพาะ เป็นวิธีการศึกษาที่มี
ฐานคติวา่ วธีิการศึกษาภาวะผูน้ าที่ดีที่สุดนั้นขึ้นอยูก่บัสถานการณ์ 
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    จากแนวทางการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ าของจาโก ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางมาเป็นกรอบ
ในการวจิยัคร้ังน้ี โดยมุ่งที่จะศึกษาถึงคุณลกัษณะ (Traits) ที่มีอยูใ่นตวัผูน้ า โดยใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ า (Trait Theory of Leadership) ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นว่าเหมาะสมกบัการศึกษาความคิดเห็นของทนัต
บุคลากรที่มีต่อหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข มากที่สุด และสามารถท าให้ผูว้ิจยัไดป้ระโยชน์สูงสุดใน
การวจิยัคร้ังน้ี 

 รู (Leslie W. Rue)  และไบอาร์ (Lloyd L. Byars, 1998) ไดอ้ธิบายวา่ ทฤษฎีคุณลักษณะ
ของภาวะผู้น าเป็นการศึกษาลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เป็นผู้น า มากกว่าที่จะศึกษาว่า บุคคลที่เป็น
ผู้น าได้ท าอะไร ส่วนมวัร์เฮด (Gregory Moorhead) และกริฟฟิน (Ricky W. Griffin, 1995) ไดใ้ห้
ความเห็นวา่ ทฤษฎีคุณลักษณะ หมายถึง ทฤษฎีที่พยายามอธิบายถึงคุณลักษณะที่ท าให้ผู้น าท างาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  (อา้งถึงใน ทองใบ  สุดชารี 2543: 40) 

  ค  าวา่ trait หรือ คุณลักษณะ หมายถึง คุณลกัษณะปรุงแต่งต่างๆ เฉพาะรายบุคคล  
ซ่ึงประกอบดว้ยส่ิงที่เป็นพื้นฐานของบุคลิกภาพ ภาวะดา้นอารมณ์และจิตใจ ความตอ้งการ แรงขบั และ
ค่านิยม คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพเป็นส่ิงที่ค่อนขา้งถาวรที่บุคคลนั้นแสดงออกมาในรูปแบบเฉพาะ
ในแต่ละสถานการณ์ เช่น ความมัน่ใจในตนเอง วฒิุภาวะดา้นอารมณ์ ความมัน่คงทางอารมณ์ ระดบั
ความมีพลงั และความสามารถทนต่อความเครียด เป็นตน้ 

   ปัจจุบนัมีหลกัฐานที่บ่งช้ีชดัเจนขึ้นวา่คุณลกัษณะ (traits) เป็นทั้งส่ิงที่สามารถเรียนรู้
ไดแ้ละเป็นความสามารถที่ถ่ายทอดไดท้างพนัธุกรรมเพือ่ใชต้อบสนองต่อส่ิงเร้าหรือประสบการณ์
เฉพาะนั้นๆ (โบชาร์ด Bochard et al., 1990)  คุณลกัษณะบางอยา่ง เช่น เร่ืองค่านิยม และความตอ้งการ
ต่างๆ ทางสงัคมเป็นส่ิงที่ไดม้าจากการเรียนรู้มากกวา่คุณลกัษณะอ่ืนๆ เช่น ภาวะทางอารมณ์และจิตใจ 
และความตอ้งการทางกาย (อา้งถึงใน สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ 2544: 101-102) 

  การ์ดเนอร์ (Gardner, 1995 อ้างถึงใน สุทิน  ร่มสกุล 2552) ใช้แนวคิดทฤษฎี 
Trait Theories ในการศึกษาไดแ้ก่  

   1)  The tasks of Leadership : กล่าวถึงงานที่ผูน้  าจ  าเป็นตอ้งมี  9  อยา่ง ไดแ้ก่  มีการ 
ก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม  มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รู้จกัสร้างและใชแ้รงจูงใจ  มีการบริหาร
จดัการมีความสามารถในการปฏิบตัิการ  สามารถอธิบายได ้ เป็นตวัแทนของกลุ่ม  แสดงถึงสัญลกัษณ์
ของกลุ่ม และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

     2)  Leader – constituent  interaction  เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือบุคคลอ่ืน
หรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพือ่ที่สนองตอบความตอ้งการขั้นพื้นฐาน  ความคาดหวงัของบุคคล  
และผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง  สามารถพฒันาตนเองและพฒันาให้ผูต้ามมีความแข็งแกร่ง  
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และสามารถยืนอยูด่ว้ยตนเองอยา่งอิสระ ทฤษฎีน้ีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะที่แน่นอนหรือช้ีชดัของ
ผูน้ า เพราะผูน้ าอาจไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา  

   เคิร์กแพตตริก (Kirkpatrick) และล็อค (Locke, 1991 อา้งถึงใน Robbins SP and 
Coulter M 2003) ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าและสรุปไว ้6 ประการ ดงัน้ี  

  1)  มีแรงจูงใจสูง (Drive)  กล่าวคือ มีพลังความพยายามและความปรารถนา
อนัแรงกลา้ที่จะฟันฝ่าอุปสรรค ท าใหง้านที่รับผิดชอบประสบผลส าเร็จ 

   2)  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ที่จะน าผูอ่ื้น (Desire to Lead)  กล่าวคอื มีความ
มุ่งมัน่ที่จะมีอิทธิพลหรือน าผูอ่ื้นโดยการจูงใจให้ผูอ่ื้นร่วมท างานดว้ยความเตม็ใจ 

   3)  มีความซ่ือสัตย ์(Honesty and Integrity)  กล่าวคือ มีความซ่ือสัตยแ์ละความ
มัน่คงในความคิดและการกระท า เพือ่ใหไ้ดรั้บความเช่ือถือและศรัทธาจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูท้ี่
เก่ียวขอ้ง 

   4)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-Confident)  กล่าวคือ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง
สูง เพือ่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือมัน่ในตวัผูน้ าและพร้อมจะปฏิบติัตามการตดัสินใจของผูน้ า 

   5)  มีความฉลาด (Intelligence)  กล่าวคือ มีความเฉลียวฉลาด สามารถรวบรวม
วเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล เพือ่สร้างวสิยัทศัน์และตดัสินใจแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

   6)  มีความรู้เก่ียวกบังาน (Job-relevant Knowledge)  กล่าวคือ มีความรู้ความเขา้ใจ
เป็นอยา่งดีเก่ียวกบัองคก์ารอุตสาหกรรม และเทคนิคการปฏิบติังาน เพือ่ประกอบการตดัสินใจไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง 

   ผูน้ าตามทฤษฎีคุณลกัษณะจึงเป็นการเจาะจงตวับุคคลที่เป็นผูน้ า (Right People) 
จากคุณลกัษณะต่างๆ ดงักล่าว ในลกัษณะเป็นส่ิงที่ติดตวัมาตั้งแต่ก าเนิด ‚Born to Be‛ 

    ปรีชา  เลิศภทัรอนันต์ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูน้ าของหัวหน้าหน่วยงาน 
กรณีศึกษาธนาคารทหารไทย ส านกังานใหญ่ โดยใชท้ฤษฎีคุณลกัษณะผูน้ าของ เคิร์กแพตตริก และ
ล็อค เป็นกรอบแนวคิด ศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หน่วยงานของธนาคารทหารไทย ส านักงาน
ใหญ่ ใน 6 ดา้น คือ ดา้นมีแรงจูงใจสูง ดา้นมีแรงขบัสูง ดา้นมีความซ่ือสัตย ์ดา้นมีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง ดา้นมีสติปัญญา และด้านมีความรู้ในดา้นธุรกิจ  พบว่า พนักงานธนาคารทหารไทยจ ากัด 
(มหาชน) ระดบัปฏิบติัการ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณลกัษณะผูน้ าที่เป็นจริง ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยคือ ดา้นมีแรงขบัสูง ดา้นความเช่ือมัน่ในตนเอง ดา้นมีความรู้ธุรกิจ 
ดา้นมีความซ่ือสตัย ์ดา้นมีแรงจูงใจ และดา้นสติปัญญา ตามล าดบั 
                อีวานเซอวิส (Ivancevich)  ดอนแนลล่ี (Donnelly)  และก๊ิบสัน (Gibson, 1986: 
233-234 อา้งถึงใน นพดล  หลิมรัตน์ 2551: 9)  กล่าวไวว้่า นักทฤษฎีสมยัก่อนเช่ือว่าปัจจยัเบื้องตน้
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ของการเป็นผูน้ าที่มีความส าเร็จ คือลกัษณะส่วนบุคคลของผูน้ าหรือคุณลกัษณะของผูน้ า ในระหว่าง
สงครามโลกคร้ังที่ 1 ไดมี้การศึกษาคุณลกัษณะของผูท้ี่เป็นผูน้ าขององคก์รธุรกิจและองคก์รของรัฐบาล
เพือ่แยกแยะลกัษณะของผูน้ าที่ประสบความส าเร็จมากออกจากผูน้ าที่ประสบความส าเร็จน้อย โดย
แบ่งคุณลกัษณะของผูน้ าออกเป็น 6 ดา้น คือ 
                1)  ลกัษณะทางกายภาพ เช่น อาย ุน ้ าหนกั และส่วนสูง 
                2)  ลกัษณะภูมิหลงัทางการศึกษา สถานภาพทางสงัคมและประสบการณ์ 
                3)  สติปัญญา เช่น ความรู้ความสามารถ และการตดัสินใจ 
                4)  บุคลิกภาพ เช่น ความกา้วร้าว ความกระตือรือร้น ความมัน่ใจในตนเอง ลกัษณะ
เผด็จการ ลกัษณะความตื่นตวั และความเป็นอิสระ 
                5)  ลกัษณะที่เก่ียวขอ้งกบังาน เช่น ความตอ้งการให้เกิดผลส าเร็จ ความรับผดิชอบ 
และการคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
                6)  ลกัษณะทางสังคม เช่น ความสามารถในการนิเทศงาน ความร่วมมือ ความมี
ช่ือเสียง ความเป็นนกัการทูต 
                แนวคิดของสต๊อกดิล (Stogdill, 1974  อา้งถึงใน ศิริศกัด์ิ  ขวญัสุข 2549: 12)  ซ่ึง
เป็นผูห้น่ึงที่ไดท้  าการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เก่ียวกบัคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า และไดจ้  าแนก
คุณลกัษณะของภาวะผูน้ าออกเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 
                1)  คุณลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ อาย ุลกัษณะท่าทาง ส่วนสูงและน ้ าหนกั  
               2)  ภูมิหลงัทางสงัคม เช่นการศึกษา สถานภาพทางสงัคม และการเขยบิฐานะทาง
สงัคม เป็นตน้ ซ่ึงผลจากการศึกษาพบวา่ 
                    - สถานภาพทางเศรษฐกิจสงัคมสูง คือขอ้ดีหรือขอ้ที่มีประโยชน์ในการบรรลุ
หรือไดม้าซ่ึงสถานภาพภาวะผูน้ า 
                     -  บุคคลจากชั้นทางเศรษฐกิจสังคมที่ต  ่ากวา่สามารถมาสู่ต  าแหน่งในโรงงาน
อุตสาหกรรมในปัจจุบนัไดม้ากกวา่เม่ือ 50 ปีก่อน 
                     -  ผูน้ าต่างๆ มีแนวโนม้ที่ไดรั้บการศึกษาที่ดีขึ้นในปัจจุบนัมากกวา่ในอดีต 
              3)  สติปัญญา ความรู้ความสามารถ เช่น ผูน้ ามกัจะมีลกัษณะต่อไปน้ี คือ พูดเก่ง 
ตดัสินใจดี ความรู้ดี แต่ตอ้งมีปัจจยัอ่ืนๆ ประกอบดว้ยเสมอ ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัปัจจยัหรือคุณลกัษณะน้ี
เพยีงอยา่งเดียว 
               4)  บุคลิกภาพ ผูน้ าที่มีประสิทธิภาพจะมีคุณลกัษณะของบุคลิกภาพดงัน้ี คือ มีความ 
เช่ือมัน่ในตนเอง ระวงัไว แมว้า่ส่ิงเหล่าน้ีจะไม่แน่นอนในบางกลุ่มแต่ก็ช้ีให้เห็นวา่คุณลกัษณะของ
บุคลิกภาพตอ้งไดรั้บการพจิารณาในแนวคิดเกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า 
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                5)  ลกัษณะที่เก่ียวกบังาน ผูน้ ามีความตอ้งการความส าเร็จและความรับผดิชอบสูง 
มีความ คิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
                6)  ลกัษณะต่างๆ ทางสังคม  เป็นผูท้ี่ตอ้งการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ อยา่ง
กระตือรือร้น เป็นผูท้ี่ชอบการติดต่อ พบปะสงัสรรคก์บับุคคลอ่ืน และใหค้วามร่วมมือกบับุคคลต่างๆ ดี 
ซ่ึงผูน้ าที่มีคุณลกัษณะดงักล่าวมกัจะมีส่วนที่ท  าใหค้วามเป็นปึกแผน่ของกลุ่มเหนียวแน่น 
                บราวน ์(Warren B. Brown)  และมอนเบริก (Dennis J. Monberg, 1980  อา้งถึงใน 
วเิชียร วทิยอุดม 2548: 69) ไดพ้ยายามคน้หาถึงลกัษณะร่วมของภาวะผูน้ า (Common Trait)  และได้
สรุปถึงองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 1)  บุคลิกลกัษณะทางกายภาพ เช่น อาย ุความสูง รูปร่าง ลกัษณะทางกายภาพ 
 2)  พื้นฐานทางสงัคม เช่น ภูมิล าเนา การศึกษา สถานภาพ 
 3)  บุคลิกลกัษณะทางจิตใจและทกัษะทางปัญญา เช่น ระดบัเชาวปั์ญญา ความ
เช่ือมัน่ ความคิดริเร่ิม การเปิดใจกวา้ง 
 4)  แรงจูงใจในการท างาน เช่น ความตอ้งการประสบความส าเร็จ ความอุตสาหะ 
ความตอ้งการอ านาจ 
 5)  การสงัคม เช่น ความสามารถในการเขาสงัคม การเป็นที่นิยม ทกัษะในการศึกษา 
               คูซ (James M. Kouzes)  และพอสเนอร์ (Barry Z. Posner, 1995  อา้งถึงในทองใบ  
สุดชารี 2543: 41) ไดท้  าการศึกษาวิจยัโดยเก็บขอ้มูลจากพนักงาน 7,500 คน เพื่อส ารวจความเห็นของ
พนกังานเก่ียวกบัคุณลกัษณะส าคญัของผูบ้ริหาร หรือผูน้ า  ผลการศึกษาวิจยัสรุปคุณลกัษณะของผูน้ า
ตามความเห็นของพนกังานดงัน้ี  
               1)  มีความซ่ือสตัย ์(Honest) 
               2)  มองการณ์ไกล (Forward-looking) 
               3)  มีความสามารถในการจูงใจ (Inspiring) 
               4)  มีความสามารถสูงในการท างาน (Competent) 
               คุณลกัษณะที่ส าคญัที่เรียกว่า ความซ่ือสัตย ์เป็นพฤติกรรมเชิงจริยธรรมที่ถือว่า
เป็นลกัษณะร่วมที่ผูบ้ริหารของแต่ละหน่วยงานจะตอ้งมีร่วมกนั ส่วนคุณลกัษณะอ่ืนๆ อาจจะแตกต่าง
กนัไปตามลกัษณะของหน่วยงาน 
               คอตเตอร์ (Kotter, 1988  อา้งถึงในปรีชา  เลิศภทัรอนนัต ์2552: 14)  ไดท้  าการศึกษา
วิจยัเชิงลึกเก่ียวกับคุณลกัษณะของผูจ้ดัการทัว่ไปที่ประสบความส าเร็จ พบว่า ผูจ้ดัการที่ประสบ
ความส าเร็จมีลกัษณะผูน้ าที่ส าคญั 6 ประการ คือ  
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               1)  ลักษณะด้านแรงจูงใจ ประกอบด้วย ชอบอ านาจ ชอบความส าเร็จ มีความ
ทะเยอทะยาน 
              2)  ลกัษณะดา้นอารมณ์ประกอบดว้ย มีความมัน่คงทางอารมณ์ เป็นคนมองโลก
ในแง่ดี 
               3)  ลักษณะด้านความคิด ประกอบด้วย ฉลาดกว่าผูอ่ื้น มีความสามารถในการ
วเิคราะห์มีความสามารถในการหย ัง่รู้ 
               4)  ลกัษณะดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ประกอบดว้ย มีรูปลกัษณ์ที่ดี และเป็นที่ดึงดูดใจ
ผูพ้บเห็น มองผลประโยชน์ขององคก์รในมุมกวา้ง 
               5)  ลกัษณะดา้นความรู้ ประกอบดว้ย มีความรู้เก่ียวกบัส่ิงที่ตนปฏิบติัอยู ่มีความรู้
เก่ียวกบัองคก์รของตน 
               6)  ลกัษณะความสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย มีความสามารถร่วมมือกบับุคลากรส่วนใหญ่
ขององคก์รได ้สามารถร่วมมือกบับุคคลทีอ่ยูใ่นองคก์รประเภทเดียวกนัได ้
               บญัชา  แกว้เกตุทอง (2523: 21-76)  กล่าวไวว้า่ ลกัษณะความเป็นผูน้ า (Characteristics 
of Leadership) ประกอบดว้ยลกัษณะ 5 ประการ ดงัน้ี 
               1)  ลกัษณะทางสติปัญญา ไดแ้ก่ สามญัส านึก ความคิดสมเหตุสมผล การตดัสินใจ 
การมองเห็นการณ์ไกล  
               2)  ลกัษณะทางร่างกาย  ไดแ้ก่ สุขภาพ พลงังานที่จะสามารถท างานไดย้าวนาน 
ความอดทน บุคลิกลกัษณะน่านิยม 
               3)  ลกัษณะทางอารมณ์  ไดแ้ก่ การมองโลกในแง่ดี การปรับตนให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ความสุขมุเยอืกเยน็ การบงัคบัตนเองไม่ปล่อยไปตามอารมณ์ ความกระตือรือร้น การวางตวัเหมาะสม
ในสงัคม อารมณ์ขนั ความเขา้ใจผูอ่ื้น 
               4)  ลกัษณะทางอุปนิสยั  ไดแ้ก่ ความจริงใจ ความจงรักภกัดี ความส านึกในหนา้ที่ 
ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความกลา้หาญ ความเขม้แขง็ ความยติุธรรม ความไม่เห็นแก่ตวั ความสนใจ
ผูอ่ื้น ความสนใจกวา้งขวาง 
               5)  ลกัษณะทางศีลธรรม ไดแ้ก่ สติสัมปชญัญะคือความรู้สึกตวัอยูเ่สมอในการ 
กระท าใดๆ หิริโอตตปัปะคือความละอายหรือความเกรงกลวัในการท าชัว่ ปราศจากอคติความล าเอียง
ไม่ยติุธรรม พรหมวหิาร 4  คือ เมตตาตอ้งการให้เขามีสุข กรุณาคือปรารถนาให้เขาพน้ทุกข ์มุทิตา
คือ ยนิดีที่เขามีความสุข อุเบกขาคือการวางเฉยเม่ือไม่สามารถช่วยเขาพน้ทุกข ์ยดึมัน่ในฆราวาสธรรม 
4 ประการ คือสจัจะความจริงใจ ทมะความอดกลั้น ขนัติความอดทนต่อความยากล าบาก จาคะ คือ
การเสียสละ ยดึมัน่ในสงัคหวตัถุ 4 ประการ คือ ทานปันส่ิงของตามควรแก่กาละ ปิยวาจาเจรจาไพเราะ 
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อตัถจริยาประพฤติแต่ส่ิงที่เป็นประโยชน์แก่ผูอ่ื้น สมานัตตาคือตั้งตนไวช้อบ และผูน้ าควรรักษาศีล 5 
ดว้ยเพราะศีล หมายถึงปกติ รักษาศีลคือด ารงไวซ่ึ้งความปกติ โดยไม่ฆ่าสตัว ์ไม่ลกัทรัพย ์ไม่ฉอ้โกง 
ไม่ประพฤติผดิในกาม ไม่พดูเทจ็ ไม่ด่ืมสุรา จะท าใหไ้ดรั้บความเคารพนับถือจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ตลอดจนบุคคลทัว่ไป 
                 พระธรรมปิฎก (ป.อ.ปยตุโต 2541: 22) ไดเ้สนอแนะคุณลกัษณะผูน้ าควรมีลกัษณะ
ดงัน้ี 
                1)  ตนเองตอ้งดี ตอ้งเป็นแบบอยา่งได ้คือ ตอ้งท าดีเป็นตวัอยา่งแก่ผูอ่ื้น และมีความรู้
ความสามารถที่จะน าผูอ่ื้นได ้
                2)  ตอ้งมีกลัยาณมิตร ตอ้งหาที่ปรึกษาและผูร่้วมงานที่ดี มีความรู้ความสามารถ 
และแสวงหาปัญญาเพิม่เติมอยูเ่สมอ 
                3)  ตอ้งเป็นคนไม่ประมาท 
                4)  ตอ้งเป็นคนเขม้แข็ง แมมี้อุปสรรค มีภยัอนัตราย มีปัญหาก็ไม่ยอ่ทอ้ วางตวั
เป็นหลกัไดแ้ละอยูใ่นหลกั ไม่หวัน่ไหวไปตามเสียงขู่หรือเสียงค่อนแคะ 
                5)  ตอ้งท าได ้และช่วยใหค้นอ่ืนท าไดใ้นส่ิงที่ตอ้งการจะท า 
                อานันท ์ ปันยารชุน (2542: 25) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของผูน้ าของ
สงัคมไทย ไดแ้ก่ 
               1)  ตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม เป็นส่ิงที่ควบคุมการกระท าของตนเอง คือ 
ความรู้สึกผดิ ความรู้สึกชอบ รู้สึกควร ไม่ควร 
                2)  ตอ้งเป็นผูท้ี่สามารถท าใหค้นอ่ืนคลอ้ยตาม คอื ผูน้ าไม่ใช่ผูท้ี่จะน าคนอ่ืนแต่ผูน้ า
ที่ดีคือผูท้ี่ผูอ่ื้นอยากเดินตาม 
                3)  ตอ้งเช่ือมัน่ในหลกัการ ลกัษณะของผูน้ าตอ้งมีความสังเกต มีความเช่ือมัน่
ใหเ้ห็นวา่จะท าอะไรตอ้งมีหลกัการ 
                4)  ตอ้งมีวสิยัทศัน์ ผูน้ าตอ้งมีระบบของการคิดและการบริหาร ตอ้งรู้วา่ท  าอยา่งน้ี
หรืออยา่งนั้นแลว้อะไรจะตามมา ตอ้งคาดคะเนไดด้ว้ยวา่เม่ือไหร่จะถึงจุดไหน เม่ือถึงแลว้ตอ้งรู้วา่ถึง 
ไม่ใช่ไปถึงโดยบงัเอิญ 
 จดักลุ่มงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งออกเป็นงานวจิยัทางสาธารณสุขและไม่ใช่สาธารณสุข 
ไดด้งัน้ี 
 งานวิจัยทางสาธารณสุข 
                เบญจพร  แกว้มีศรี (2545: 157-159) ไดศ้ึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลกัษณะผูน้ า
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูน้ าในแต่ละบทบาท 
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มีจ  านวน 40 คุณลกัษณะ ประกอบดว้ย มีวสิัยทศัน์ มีศิลปะและทกัษะในการบริหาร มีมนุษยสัมพนัธ์ 
มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นมิตรและที่พึ่งของผูอ่ื้นได ้สามารถส่ือถ่ายทอดความคิดและความหมาย 
ประพฤติปฏิบติัตนดีเป็นแบบอยา่งได ้มีความรับผดิชอบสูง พฒันาตนเองอยูเ่สมอ มีความฉลาดรอบรู้ 
สติปัญญาและไหวพริบดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละกระตือรือร้นในการปฏิบตัิงาน ใจคอหนัก
แน่นมัน่คงควบคุมอารมณ์ได ้เคารพและยอมรับในความรู้ความสามารถและความคิดเห็นของผูอ่ื้น 
ประสานงานและความร่วมมือเพือ่ความส าเร็จของงาน มีและใชเ้หตุผลในการปฏิบติังาน จูงใจบุคลากร
ใหร่้วมมือที่จะปฏิบติังานเพือ่บรรลุตามเป้าหมาย ซ่ือสตัย ์ยติุธรรม เสียสละ ไม่ถืออภิสิทธ์ิหรือเห็น
แก่ตวั สนบัสนุนส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสวงหาและปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ สุขภาพและ
บุคลิกดี ยกยอ่งใหเ้กียรติ เห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใจกวา้งเปิดเผย และจริงใจ เขา้ใจอารมณ์
ของผูอ่ื้นและเห็นอกเห็นใจ เป็นที่ศรัทธาของบุคคลทัว่ไป สามารถตดัสินใจไดร้วดเร็วถูกตอ้ง พร้อม
ที่จะเผชิญและสามารถบริหารความขดัแยง้ อุทิศตนและปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ส่วนรวม พร้อมและ
เตม็ใจที่จะช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเม่ือจ าเป็น อดทนต่อจุดอ่อนของผูอ่ื้น มีลกัษณะประนีประนอม 
ค านึงถึงมาตรฐานในการปฏิบติังาน มีวนิยั เช่ือมัน่และมัน่ใจตนเอง จงรักภกัดีต่อองคก์ร คล่องแคล่ว
วอ่งไว ต่ืนตวั มีชีวติชีวา ร่าเริงแจ่มใส สามารถจดัการกบัความเครียดความคบัขอ้งใจได ้มีทกัษะในการ
วพิากษว์จิารณ์ เขา้ร่วมกิจกรรมทางสงัคมและไดรั้บการยอมรับจากสงัคม มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และใช้
อ านาจอยา่งเหมาะสม รู้จุดอ่อนของตนเอง มีความเช่ือในค่านิยมประชาธิปไตย และเด็ดขาด กลา้หาญ 
กลา้เส่ียง ไม่โลเล 
 ศิริศกัด์ิ  ขวญัสุข (2549: 80-81) ไดศ้ึกษา คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้า
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนในจงัหวดัลพบุรี ศึกษาประชากรหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนในจงัหวดัลพบุรี 
จ  านวน 134 คน โดยใชแ้บบสอบถามให้ประเมินตนเองตามคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ า พบว่า (1) ปัจจยั
คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีทั้งหมด 5 ปัจจยัองคป์ระกอบ ได้แก่ 
คุณลกัษณะดา้นการบริหาร คุณลกัษณะดา้นสงัคม คุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะดา้นผูน้ าองคก์ร 
และคุณลกัษณะดา้นการพฒันางาน (2) หวัหนา้ศูนยสุ์ขภาพชุมชนไดป้ระเมินคุณลกัษณะดา้นภาวะ
ผูน้ าของตนเองวา่  (2.1) มีคุณลกัษณะดา้นการบริหารในระดบัมาก ในเร่ือง การมอบหมายงาน ความ
ยดืหยุน่ และการประสานงาน และในระดบัปานกลาง ในเร่ือง การจดัการความรู้ การกระตุน้จูงใจ 
การน าองคก์ร การกระตุน้ปัญญา การท างานเป็นทีม และการก ากบัตรวจสอบ  (2.2) มีคุณลกัษณะ
ดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัมาก ในเร่ือง ความใจกวา้ง ความซ่ือสตัย ์คุณธรรม จริยธรรม ความเสมอภาค 
ความเห็นอกเห็นใจ การบริหารความขดัแยง้ การถ่ายทอด และการยอมรับและเขา้ใจผูอ่ื้น  (2.3) มี
คุณลกัษณะส่วนบุคคลในระดบัมาก ในเร่ือง บุคลิกภาพ ความกระตือรือร้น และความเช่ือมัน่ในตนเอง 
และในระดบัปานกลาง ในเร่ือง การตระหนกัรู้ตนเอง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์การมองโลกในแง่ดี 
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การตดัสินใจ และการวิเคราะห์  (2.4) มีคุณลกัษณะดา้นผูน้ าองคก์าร ในระดบัปานกลาง ในเร่ือง 
การจดัท าแผน วสิยัทศัน์ การบริหารแผน การน าเสนอ และการติดตามผล  (2.5) มีคุณลกัษณะดา้น
การพฒันางาน อยูใ่นระดบัปานกลาง ในเร่ือง การพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
 ตวงพร  กตญัญุตานนท ์(2551) ไดศ้ึกษา คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นสาธารณสุข
ของบณัฑิตคณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดลอ้ม มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในดา้น
ความรู้ความ สามารถ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นวฒิุภาวะทางอารมณ์ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นความรับผิดชอบ 
และดา้นคุณธรรม จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 120 คน พบว่า  (1) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นสาธารณสุข
ของบณัฑิตคณะสาธารณสุขศาสตร์และส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (2) ในรายดา้นพบวา่ ดา้น
บุคลิกภาพ ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นความรับผดิชอบ อยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นความรู้ความสามารถ 
ดา้นวุฒิภาวะทางอารมณ์ และด้านคุณธรรม อยู่ในระดับปานกลาง  (3) พบว่า สาขาวิชา ลกัษณะงาน 
ระยะเวลาการท างาน ท าใหคุ้ณลกัษณะภาวะผูน้ าสาธารณสุขของบณัฑิตแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 ส่วนเพศและการเป็นแกนน ากิจกรรมระหวา่งเรียน ไม่ส่งผลต่อความแตกต่าง
ดา้นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าสาธารณสุขของบณัฑิต 
 งานวิจัยสาขาอื่นที่ไม่ใช่สาธารณสุข 
               นภดล  หลิมรัตน์ (2551) ไดศ้ึกษา ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่พึงประสงคข์องพนักงาน 
กรณีศึกษา บริษทัอธิมาตร จ ากดั ศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งที่เป็นพนกังานบริษทัอธิมาตร จ ากดั จ  านวน 
165 คน โดยใชแ้บบสอบถาม ถามความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงที่พึงประสงค ์
ใน 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้น
ความเป็นผูน้ า พบว่า (1) คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงที่พึงประสงคข์องพนักงานบริษทั
อธิมาตร จ ากดั  ทั้ง 5 ดา้นอยูใ่นระดบัมากที่สุด โดยเรียงล าดบัจากอนัดบัมากไปหาน้อยคือ ดา้นคุณธรรม 
ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นบุคลิกภาพ  (2) พนักงาน
ที่มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และดา้นส่วนงาน   
มีทศันะต่อคุณลกัษณะผูน้ าไม่แตกต่างกนั คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัอธิมาตร 
จ ากดั พงึตอ้งมีเป็นอยา่งยิง่คือ ดา้นคุณธรรม ซ่ึงถือไดว้า่เป็นคุณลกัษณะผูน้ าที่พนักงานพึงประสงค์
มากที่สุด 
 ธนัยพร  ออ้พงษ ์(2550) ไดศ้ึกษาคุณลกัษณะผูน้ าที่พงึประสงคต์ามทรรศนะพนกังาน 
บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต ์จ  ากดั (มหาชน) พบว่า  (1) พนักงานบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล็อป
เมนต ์จ  ากดั (มหาชน) มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าที่พึงประสงคใ์นภาพรวมอยูใ่นระดบัความ
ตอ้งการมากที่สุด และเม่ือพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ มีความตอ้งการคุณลกัษณะผูน้ าดา้นการบริหาร 
งานเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ คุณลกัษณะดา้นความเป็นผูน้ า คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
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และคุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพ ตามล าดบั  (2) พนักงานบริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต ์จ  ากดั 
(มหาชน) ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน และอตัราเงินเดือนต่างกนัมี
ทรรศนะต่อคุณลกัษณะผูน้ าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
 จากงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง จะเห็นไดว้่าผูว้ิจยัท  าการวิจยัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าออกเป็น
ดา้นๆ ซ่ึงจะมีลกัษณะคลา้ยกนั เช่น ดา้นการบริหาร ผูน้ าองคก์ร ความรับผิดชอบ ดา้นสังคม วุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ มนุษยสัมพนัธ์ ด้านบุคลิกภาพ คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านการพฒันางาน ความรู้
ความสามารถ และดา้นคุณธรรม  และจากแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ดงัที่กล่าว
ขา้งตน้ การวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าตามแนวคิดของจาโก, 1982 โดยประยกุต ์
ใชป้ระเด็นการศึกษาของ อีวานเซอวสิ และคณะ, 1986  สต๊อกดิล, 1974  บราวน์ และมอนเบริก, 1980  
คอตเตอร์, 1988  บญัชา  แกว้เกตุทอง พ.ศ. 2523  นภดล  หลิมรัตน์ พ.ศ. 2551 ศิริศกัด์ิ  ขวญัสุข พ.ศ. 
2549 และ ตวงพร กตญัญุตานนท ์พ.ศ. 2551 
 ผูว้จิยัไดส้รุปคุณลกัษณะภาวะผูน้ าออกเป็น 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นความรู้ ความสามารถ  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นการใชภ้าวะผูน้ า ใหค้วามหมาย ดงัน้ี  

1) ดา้นบุคลิกภาพ  หมายถึง ลักษณะส่วนรวมของบุคคลนั้นทั้งหมด ทั้งลกัษณะ
ทางกาย ไดแ้ก่ รูปร่างหนา้ตา กิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ค  าพูด และลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความรู้สึกนึกคิด 
ความสนใจ อุดมคติ ที่แสดงออกมาปรากฏใหผู้อ่ื้นไดรู้้ไดเ้ห็น 
               2)  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนใหต้ั้งมัน่อยูใ่นความดี  
ทั้งทางกาย วาจา และใจ  มีความอดทนตอ่ความยากล าบากในการท างาน มีความขยนัหมัน่เพยีร มีเมตตา
กรุณา มีความยตุิธรรม มีความซ่ือสตัยสุ์จริต  

3)  ดา้นความรู้ ความสามารถ  หมายถึง ความรู้ทางดา้นวชิาการ วิชาชีพ ความสามารถ 
จากประสบการณ์ส่วนบุคคล รวมถึงการเรียนรู้ในส่ิงใหม่และการพฒันาองคค์วามรู้ 
               4)  ดา้นมนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง การรู้จกัใชว้ิธีการที่จะครองใจคน โดยมีความ
ประสงคใ์หบุ้คคลเหล่านั้นนบัถือ จงรักภกัดี และใหค้วามร่วมมือ ร่วมใจท างานดว้ยความเตม็ใจ 
               5)  ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า  หมายถึง การใชค้วามสามารถน ากลุ่มไปในทางที่ตอ้งการ   
มีความสามารถในการช้ีแนะ สั่งการ และช่วยเหลือใหก้ลุ่มงานสามารถปฏิบติังานไดส้ าเร็จมีความ
รับผดิชอบ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ 
 2.2  คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 
                 ภาวะผูน้ าส่งผลต่อบรรยากาศในการท างานที่ดี และบรรยากาศในการท างานส่งผล
ต่อความส าเร็จขององคก์าร  ดงันั้นภาวะผูน้ าเป็นปัจจยัที่ส าคญัต่อความส าเร็จขององคก์ร  แต่ในการ
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ท างานผูน้ าจะใชรู้ปแบบเดียวกบัทุกคนไม่ไดจึ้งมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพเพื่อให้
เขา้ใจคน (อา้งถึงใน พมิใจ  โอภานุรักษธรรม 2542: 167-169) 
                 นอล (Nall, 1951: 21) กล่าวว่า บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะทุกอยา่งในตวับุคคล  
ที่สามารถตดัสินใจได ้ซ่ึงจะรวมถึงผลของอุปนิสยัและพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ สติปัญญา ความรู้ ทศันคติ 
ความสนใจ และปฏิกิริยาต่างๆ ที่แสดงต่อส่ิงแวดลอ้ม หรืออาจกล่าวไดก้วา้งๆ ว่า บุคลิกภาพนั้น
แสดงใหท้ราบวา่ บุคคลคิดอะไร รู้สึกอยา่งไร พดูอยา่งไร และท าอะไร 
                 กูด (Good, 1973: 417) อธิบายวา่ บุคลิกภาพ  หมายถึง การแสดงออกทางดา้นอารมณ์ 
จิตใจ และพฤติกรรมต่างๆ ของแต่ละบุคคล อนัเป็นปฏิกิริยาตอบโตต้่อสภาพแวดลอ้มทางดา้นจิตวทิยา
และสงัคมของบุคคลทัว่ไป 
                 จุฑา บุรีภกัดี (2535: 13) ใหค้วามหมายของค าว่า บุคลิกภาพ  หมายถึงลกัษณะอนัเป็น
ส่ิงจ าเพาะของแต่ละบุคคล ซ่ึงแสดงออกทางท่าทาง ความรู้สึกนึกคิด ความเฉลียวฉลาด ตลอดจน
กิริยามารยาท การแต่งกายสุภาพ ดูงาม มีอุปนิสยัที่ดีมีความส ารวมอ่อนนอ้มถ่อมตน ไม่ท าร้ายจิตใจ
ผูอ่ื้น มีน ้ าใจ มีความเขา้ใจผูอ่ื้น และเป็นผูว้างตนเหมาะสมกบัสถานการณ์ต่างๆ และบุคคล 
                 ดงันั้นพอสรุปไดว้า่ บุคลิกภาพ  หมายถึง ลกัษณะส่วนรวมของบุคคลนั้นทั้งหมด 
ทั้งลกัษณะทางกาย ไดแ้ก่ รูปร่างหน้าตา กิริยาท่าทาง น ้ าเสียง ค  าพูด และลกัษณะทางจิตใจ ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกนึกคิด ความสนใจ อุดมคติ ที่แสดงออกมาปรากฏใหผู้อ่ื้นไดรู้้ไดเ้ห็น 
  2.2.1 องค์ประกอบของบุคลิกภาพ  ประกอบดว้ย 
                  1)  ลกัษณะทางกาย  หมายถึง รูปร่าง หน้าตา สัดส่วน ผิวพรรณ ขนาดน ้าหนัก 
โครงสร้างของร่างกายและสุขภาพ 
                  2)  ลกัษณะทางสงัคม  หมายถึง ท่าที การปฏิบติัต่อสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม  รวมทั้ง
ที่คนอ่ืนมีความรู้สึกต่อบุคคลซ่ึงเกิดจากคุณลกัษณะต่างๆ ของบุคคลนั้น 
                  3)  ลกัษณะทางอารมณ์  หมายถึง ความสามารถในการควบคุมความรู้สึกและการ
กระท าต่างๆ ของบุคคล 
                  4)  ลักษณะทางจิตใจ  หมายถึง ความคล่องแคล่ว ร่ืนเริง ความจ า ความคิดอ่าน 
การตดัสินใจ อุปนิสยั ค่านิยมและเจตคติที่มีต่อบุคคลอ่ืน 
                  5)  ลกัษณะทางสติปัญญา  หมายถึง ความสามารถที่จะเรียนรู้และรับรู้ อตัราความเร็ว
ที่จะเห็นความสมัพนัธต์่างๆ และความเขา้ใจในเหตุการณ์ สภาพการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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         2.2.2  บุคลิกภาพของผู้น า 
                 กว ี วงศพ์ุฒ (2539: 41-44) ไดน้ าเสนอบุคลิกภาพของผูน้ าไวว้่า การเป็นผูน้ า
ที่ดีไดจ้ะตอ้งเกิดจากการสร้างพฤติกรรม โดยน าเอาทศันคติ ทกัษะความมีจิตใจที่ดี ความสามารถ
ในการจูงใจและความสามารถในการส่ือความคิดของตนใหผู้อ่ื้นรับทราบ เกิดความเขา้ใจตรงกนั 
 ลกัษณะบุคลิกภาพของคนมีผลอยา่งมากต่อพฤติกรรม การแสดงออก ความรู้สึก
นึกคิดของบุคคลนั้น หากสามารถท าความเขา้ใจไดย้อ่มส่งผลต่อความสามารถในการท างานร่วมกนั
ไดอ้ยา่งมีความสุข หรือการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ และไดรั้บการยอมรับว่าเป็นผูท้ี่มีความฉลาด
ในอารมณ์ โดยจะตอ้งมีความเขา้ใจผูอ่ื้นตลอดจนตนเองดว้ย เพือ่วตัถุประสงคด์งัน้ี (อา้งถึงใน รัตนชยั 
สุวรรณเทศ 2551) 
              1)  รู้เรา เพื่อพิจารณา ศึกษา วิเคราะห์ ท าความเขา้ใจพฤติกรรมของตนเอง 
บนพื้นฐานความรู้อยา่งมีหลกัการ เพือ่ใหเ้ขา้ใจถึงจุดอ่อน จุดแขง็ของตนเอง 
             2)  รู้เขา การรู้เขา จะช่วยท าให้เขา้ใจ ใหอ้ภยั และเลือกใชว้ธีิการที่เหมาะสม
ในการติดต่อ เจรจา ประสานงาน หรือโนม้นา้วจิตใจ เพือ่ใหบ้รรลุผลส าเร็จในเร่ืองต่างๆ ตลอดจน
การสร้างสมัพนัธภาพอนัดีกบัผูอ่ื้นบนพื้นฐานของความเขา้ใจเหล่านั้น 
              3)  รู้ปรับ คือ การปรับตนเอง โดยค านึงถึงบทบาท หนา้ที่ ความรับผดิชอบ 
ฐานะ และต าแหน่งทางการงาน คือเม่ือรู้จุดแข็งจุดอ่อนของตนเองแลว้จะตอ้งพยายามฝึกที่จะปรับ
ดว้ยการเสริมสร้างรักษาจุดแข็งของตนเอง และพฒันาลกัษณะนิสัยและบุคลิกที่ยงัเห็นว่าไม่เอ้ือ 
ไม่สอดคลอ้งและไม่เสริมต่อหนา้ทีก่ารงาน 
              4)  รู้เลือก คือสามารถน าความรู้มาประกอบการตดัสินใจพจิารณาเลือกคน 
ให้เหมาะกบังาน เลือกมอบงานให้เหมาะกบัความสามารถและบุคลิกภาพของคน เลือกใชว้ิธีการ 
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพและสถานการณ์ โดยค านึงถึงลกัษณะบุคลิกภาพทั้งของตนเองและผูอ่ื้นเป็น
ส าคญั 
       2.3  คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม  
               ผูน้ าเป็นผูท้ี่ก  าหนดทิศทางการด าเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร 
ภาวะผูน้ าจึงถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัเป็นอยา่งยิง่และมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว หากองคก์ร
ใดมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์  องคก์รนั้นก็สามารถ
แข่งขนักับองคก์รอ่ืนไดแ้ละประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไวเ้ป็นอยา่งดี (อา้งถึงใน พิทยา 
แสงแผว้ 2551) 
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           2.3.1  ความหมายของคุณธรรม 
               คุณธรรม ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2546  หมายถึง สภาพ
คุณงามความดี 
               ประภาศรี  สีหอ าพนั (2531) ให้ความหมายของ คุณธรรม  หมายถึง หลกัธรรม
จริยาที่สร้างความรู้สึกผิดชอบชัว่ดีทางศีลธรรม มีคุณงามความดีภายในจิตใจจนเต็มเป่ียมไปดว้ย
ความสุข ความยนิดี การกระท าที่ดียอ่มไดรั้บผลความดีคือ ความช่ืนชมยกยอ่ง ในขณะที่การกระท า
ชัว่ยอ่มไดรั้บผลความชัว่คือ ความเจบ็ปวดหรือความทุกขต์่างๆ 
               กีรติ  บุญซ่ือ (2534) กล่าววา่ คุณธรรม  หมายถึง วิถีแห่งความดีงามในการ
ด ารงชีวติ เป็นส่วนหน่ึงของบุคลิกภาพที่ยงัอยูใ่นส่วนลึกของมนุษย ์ยิง่มีคุณธรรมมากเท่าใดก็ยิง่จะ
มีความโนม้เอียงในการท าความดีมากขึ้น 
               พทิยา  แสงแผว้ (2551) กล่าววา่ คุณธรรม  หมายถึง คุณงามความดีที่สั่งสม 
อยูใ่นจิตใจมนุษยโ์ดยผา่นประสบการณ์จากการไดส้ัมผสั ซ่ึงจะแสดงออกมาโดยการกระท า ทางกาย 
วาจาและจิตใจของแต่ละบุคคล เป็นส่ิงที่มีประโยชน์ต่อตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคม 
           2.3.2 ความหมายของจริยธรรม 
               จริยธรรม รากศพัทม์าจากภาษาบาลี-สนัสกฤต ดงัน้ี 
                  - จริย  หมายถึง ความประพฤติ การปฏิบติั กิริยาที่ควรประพฤติ 
                  - ธรรม  หมายถึง คุณความดี บุญกุศล ขอ้บงัคบั กฎ หลกั ค  าสัง่สอนทางศาสนา 
               จริยธรรม ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตสถาน พ.ศ. 2546  หมายถึง ธรรม
ที่เป็นขอ้ประพฤติปฏิบตั ิ
               กระทรวงศึกษาธิการ (2523) ให้ความหมายของ จริยธรรม  หมายถึง คุณสมบตัิ
ทางความประพฤติที่สงัคมมุ่งหวงัใหส้มาชิกในสงัคมนั้นประพฤติตาม จริยธรรมที่เก่ียวขอ้งโดยตรง
กบัความถูกตอ้งในความประพฤติอนัหมายความถึง การกระท าอยา่งมีเสถียรในขอบเขตของมโนธรรม 
                พระธรรมปิฎก กล่าววา่ จริยธรรม  มาจากค าว่า พรหมจรรย ์ ซ่ึงในพุทธศาสนา  
หมายถึง มรรค คือ วธีิปฏิบตัิสายกลางประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 8 ประการ บางคร้ังก็เรียกว่า ไตรสิกขา 
คือ การศึกษา 3 ประการ ไดแ้ก่ ศีล สมาธิ ปัญญา ดงันั้น จริยธรรม หรือพรหมจรรย ์มรรค และไตรสิกขา 
ทั้งหมดน้ีเป็นทางปฏิบติัเพือ่น ามนุษยไ์ปสู่จุดหมายในชีวติ 
                สรุป คุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง การประพฤติปฏิบติัตนให้ตั้งมัน่อยูใ่น
ความดีทั้งทางกาย วาจา และใจ  มีความอดทนต่อความยากล าบากในการท างาน มีความขยนัหมัน่เพียร 
มีเมตตากรุณา มีความยตุิธรรม มีความซ่ือสตัยสุ์จริต  
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           2.3.3 หลักธรรมส าหรับผู้น า 
               จักรวรรดิวัตร 5 ถือวา่เป็นหนา้ที่ของผูป้กครองผูย้ิง่ใหญ่ 5 ประการ ดงัน้ี 
               1)  ธรรมาธิปไตย  ผูน้ าตอ้งถือธรรมเป็นใหญ่ คือ ยดึถือหลกัการ ความจริง 
ความถูกตอ้ง ประโยชน์สุขที่แทจ้ริงของประชาชนเป็นหลกัเกณฑ ์เป็นมาตรฐาน 
               2)  ธรรมิการักขา  ผูน้ าตอ้งสามารถจดัการบ ารุง คุม้ครองรักษาความชอบธรรม
ใหแ้ก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า ตลอดจนสตัวท์ั้งหลาย ทั้งสตัวบ์ก สตัวปี์ก สตัวน์ ้ า 
               3)  อธรรมการนิเสธนา  ผูน้ ามีหนา้ที่ป้องกนัแกไ้ขก าราบ ปราบปรามไม่ให้
มีการกระท าทีไ่ม่ชอบธรรม 
               4)  ธนานุประทาน  ผูน้ ามีหน้าที่จดัสรรแบ่งปันเฉล่ียทรัพยสิ์นเงินทอง 
ปัจจยัยงัชีพ ใหท้ัว่ถึงแก่คนที่ขาดแคลนยากไร้ใหพ้อเพียงที่จะด ารงชีวติอยูไ่ดด้ว้ยดีโดยทัว่กนัอยา่ง
ยตุิธรรม 
               5)  ปริปุจฉา  ผูน้ าตอ้งรู้จกัแสวงหาปัญญา รู้จกัปรึกษาสอบถาม เขา้หาผูรู้้
ผูท้รงคุณ คน้ควา้หาความรู้อยูเ่สมอและยิง่ๆ ขึ้นไป 
              ทศพิธราชธรรม  คือ จริยวตัร 10 ประการที่พระเจา้แผ่นดินทรงประพฤติ
เป็นหลกัธรรม แต่ความจริงแลว้ไม่ไดจ้  าเพาะเจาะจงส าหรับพระเจา้แผ่นดินเท่านั้น บุคคลธรรมดา 
ที่เป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในทุกองคก์รก็พงึใชห้ลกัธรรมน้ี  
               1)  ทาน  หมายถึง การให้ การเสียสละ 
               2)  ศีล  คือ ความประพฤติที่ดีงาม ทั้งกาย วาจา และใจ ใหป้ราศจากโทษ 
              3)  บริจาค  คือ การเสียสละความสุขส่วนตน เพื่อความสุขส่วนรวม 
               4)  ความซ่ือตรง  คือ ความซ่ือตรงในฐานะที่เป็นผูป้กครอง ด ารงอยูใ่นสตัย์
สุจริต 
               5)  ความอ่อนโยน  คือ การมีอธัยาศยัอ่อนโยน เคารพในเหตุผลที่ควร มีสมัมา
คารวะต่อผูอ้าวโุสและอ่อนโยนต่อบุคคลที่เสมอกวา่และต ่ากวา่ 
               6)  ความเพียร  คือ มีความอุตสาหะในการปฏิบตัิงาน โดยปราศจากความ
เกียจคร้าน 
               7)  ความไม่โกรธ  คือ ความไม่แสดงความโกรธให้ปรากฏ ไม่มุ่งร้ายผูอ่ื้น
แมจ้ะลงโทษผูท้  าความผดิก็ท  าตามเหตุผล 
               8)  ความไม่เบียดเบียน  คือ การไม่เบียดเบียนหรือบีบคั้น ไม่ก่อทุกขห์รือ
เบียดเบียนผูอ่ื้น 
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               9)  ความอดทน  คือ การมีความอดทนต่อส่ิงทั้งปวง รักษาอาการทางกาย 
วาจา ใจ ให้เรียบร้อย 
                10) ความยตุิธรรม  คือ ความหนกัแน่น ถือความถูกตอ้งเที่ยงธรรมเป็นหลกั 
ไม่เอนเอียงหวัน่ไหวดว้ยค าพดู อารมณ์ หรือลาภสกัการะใดๆ 
               ชยัวฒัน์  แพทยว์โิรจชน์กุล (2551: 152-180) ไดศ้ึกษาภาวะผูน้ าภาครัฐตามหลกั
พระพทุธศาสนา (1) พบหลกัธรรมของพระพุทธศาสนาที่เก่ียวกบัผูน้ าและภาวะผูน้ า แบ่งออกไดเ้ป็น 
2 กลุ่มใหญ่ คือ กลุ่มที่ 1 หลกัธรรมของพระพทุธศาสนาที่เก่ียวกบัการมีความเห็นที่ถูกตอ้ง การเขา้ใจ
และรู้เท่าทนัความจริง และธรรมดาของโลกและชีวติ ซ่ึงกลุ่มน้ีจะท าให้ผูน้ ามีสัมมาทิฏฐิ ความเห็น
ที่ถูกตอ้ง กลุ่มที่ 2 หลกัธรรมของพระพทุธศาสนาที่เก่ียวกบัการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
ด าเนินชีวิตและการท างานอยา่งถูกตอ้งชอบธรรม หรือเรียกอย่างยอ่ว่า สัมมาปฏิบติั  ผลการวิจยั
ช้ีให้เห็นว่าผูน้ าภาครัฐตามหลักพระพุทธศาสนาตอ้งเป็นผูมี้ศีลธรรมอย่างสูงคู่กันไปกับความรู้
ความสามารถ โดยผูน้ าตอ้งมีทศันะคติที่ถูกตอ้ง และมีการพดูการกระท าที่ถูกตอ้งดว้ย  เพื่อน าสมาชิก
ขององคก์ารภาครัฐหรือประชาชนโดยรวมใหไ้ปสู่จุดหมายที่ดีงามสูงขึ้นไปตามล าดบัขั้นจากประโยชน์
และความสุขปัจจุบนั เบื้องหน้า สู่อนาคต (2) แนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าภาครัฐตามหลัก
พระพุทธศาสนา มีดงัน้ี ในด้านหลกัการ คือ หน่วยงานของภาครัฐทุกแห่งและทุกระดับตอ้งให้
ความส าคัญกับการอบรมบ่มเพาะหลักธรรมของพระพุทธศาสนา ในทุกประเภทและรูปแบบ 
สร้างสรรคใ์ห้ธรรมะเป็นวิถีชีวิตและวฒันธรรมองคก์าร ในดา้นวิธีการ คือ อบรมโดยมีเวลานาน
พอควร ประเมินผลอย่างรอบดา้นและต่อเน่ือง ใช้ส่ือทุกชนิดเพื่อให้ทุกคนเขา้ถึงไดทุ้กเวลาและ
สถานที่ ใชก้ารน าเสนอที่น่าสนใจ เขา้ใจง่าย และปฏิบติัตามได ้อยา่งเป็นรูปธรรม 
               บุญยงค ์ใจล าปาง (2544 : 64-71) ไดศ้ึกษาวเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณลกัษณะ
ผูน้ าของประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะของครูและผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัด
ส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดท้ั้งหมด 5 องคป์ระกอบ ดงัน้ี  องค์ประกอบที่ 1  มุ่งการ
เปล่ียนแปลง ประกอบดว้ย ความรอบรู้ การเป็นผูมี้บารมี การมีความยดืหยุน่ การเล็งเห็นการณ์ไกล 
การมีแรงดลใจ และความน่าศรัทธา  องค์ประกอบที่ 2  มุ่งเป็นผูใ้ห ้ประกอบดว้ยการให้การสนับสนุน 
ความใจกวา้ง ความร่วมมือ การเป็นผูพ้ึ่งพาได ้การมีใจเป็นธรรม และการควบคุมตวัเอง  องค์ประกอบที่ 3 
มุ่งสร้างสรรค ์ประกอบดว้ย ความทะเยอทะยาน ความมีอิสระ การมีจินตนาการ และการเป็นผูมี้อารมณ์ดี  
องค์ประกอบที่ 4  มุ่งจริยธรรม ประกอบด้วย ความซ่ือสัตย ์ความเฉลียวฉลาด ความกล้าหาญ 
ความสามารถ การตรงไปตรงมา และความเป็นผูใ้หญ่  องค์ประกอบที่ 5  มุ่งประสานสัมพนัธ ์
ประกอบดว้ย ความจงรักภกัดี ความมุ่งมัน่ และความเอาใจใส่ 
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      2.4  คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
              ความสมัพนัธข์องมนุษยย์อ่มเกิดจากการที่มนุษยไ์ดมี้โอกาสติดต่อกบัผูอ่ื้นและ
ท าตนใหเ้ป็นที่รักใคร่ น่านบัถือ เป็นที่ประทบัใจ น่ายกยอ่ง ซ่ึงยอ่มเกิดจากการปรับปรุงบุคลิกภาพ 
ทศันคติ และความประพฤติของตนใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพอใจของผูอ่ื้น รวมทั้ง
เขา้ใจศิลปะของการเขา้สมาคม ยอมรับในศกัด์ิศรีและคุณค่าของผูอ่ื้น โดยเฉพาะบุคคลที่เป็นผูน้ า
ยอ่มมีความจ าเป็นที่จะตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจในหลกัและทฤษฎีของมนุษยสมัพนัธ์ เพื่อจะได้
สามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคลต่างๆ ได้เขา้มาร่วมงานดว้ยความเต็มใจ เพื่อจะท าให้การท างานมี
ประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 
           2.4.1 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์ 
               ค  าวา่ มนุษยสมัพนัธ ์มีผูรู้้ใหค้วามหมายหลายทศันะดว้ยกนั  ซ่ึงจะน าเสนอ
พอสงัเขปดงัน้ี (อา้งถึงใน พมิใจ  โอภานุรักษธรรม 2542: 93-110) 
               เดวสิ (Davis, 1967: 3) ไดก้ล่าวถึงมนุษยสมัพนัธอ์ยา่งกวา้ง  ๆว่า มนุษยสัมพนัธ์
คือ การปฏิสมัพนัธข์องบุคคลในรูปแบบต่างๆ ในองคก์ารธุรกิจ องคก์ารรัฐบาล สโมสร โรงเรียน 
และครอบครัว การปฏิสมัพนัธส่์วนใหญ่ที่ตอ้งค  านึงถึงคือการท างานของบุคลากรในองคก์ารเพื่อให้
บรรลุวตัถุประสงค ์
               สมพงษ ์ เกษมสิน (2514: 402) ให้ความหมายไวว้่า มนุษยสัมพนัธ์ คือวิชา
ที่ว่าด้วยศาสตร์และศิลป์ในการเสริมความสัมพนัธ์อันดีระหว่างบุคคล  เพื่อให้เกิดความร่วมมือ
สมานฉนัทใ์นการท างานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์
               จุมพล  สวสัดิยากร (2520: 144)  กล่าวว่า มนุษยสัมพนัธ์  หมายถึง การเอาชนะ
จิตใจคนอ่ืนโดยสนัติและถาวร 
               พิมใจ  โอภานุรักษธรรม (2542: 95)  ให้ความหมายไวว้่า มนุษยสัมพนัธ์
โดยทัว่ไปคือการปฏิสมัพนัธก์นัระหวา่งบุคคลในรูปแบบต่างๆ เพื่อให้เกิดความรัก ความนับถือซ่ึง
กนัและกนั การปรองดองกนั อยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ส่วนมนุษยสัมพนัธ์ในการท างาน หมายถึง 
การเสริมสร้างความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งบุคคลในองคก์ารเพื่อยดึโยงน ้ าใจ และความรู้สึกผูกพนัที่
ดีต่ออกนักบับุคคลทุกระดบัในองคก์าร และมีความหวงัดีผกูพนักบัองคก์ารดว้ย ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการ
ร่วมมือร่วมใจกนัท างานใหบ้รรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ 
               ดงันั้นอาจสรุปไดว้า่ มนุษยสมัพนัธ ์ หมายถึง การรู้จกัใชว้ิธีการที่จะครองใจ
คน โดยมีความประสงคใ์หบุ้คคลเหล่านั้นนับถือจงรักภกัดี และให้ความร่วมมือร่วมใจท างานดว้ย
ความเตม็ใจ           
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  2.4.2 ปัจจัยพื้นฐานเพื่อการสร้างมนุษยสัมพนัธ์ 
              ในการสร้างมนุษยสมัพนัธ ์มีส่ิงส าคญัที่เก่ียวกบัคนซ่ึงควรระลึกถึง คือ 
               1)  มนุษยมี์ศกัด์ิศรี 
               2)  มนุษยช์อบการรวมกลุ่ม 
               3)  มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่าง 
               4)  มนุษยมี์ความตอ้งการ 
               5)  ตวัของผูน้ าเอง 
           2.4.3 มนุษยสัมพันธ์กับการบริหารงาน 
               ม.ร.ว. สมพร สุทศันีย ์(2541: 422) ไดน้ าเสนอเร่ืองมนุษยสัมพนัธ์ในการ
บริหารวา่ในการบริหารนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์โดยการรู้จกัธรรมชาติและความ
ตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนใชเ้ทคนิคในการบริหาร มนุษยสัมพนัธ์จึงมีความเกี่ยวขอ้งกบั
การบริหารในแง่ของกระบวนการจูงใจคนให้ท  างานให้บรรลุเป้าหมาย นอกจากน้ีมนุษยสัมพนัธ ์
ในการบริหารงานอยูบ่นพื้นฐาน 4 ประการ คือ 
               1)  การมีผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและ
ระหวา่งผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยกนั 
               2)  การยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล 
               3)  การยอมรับศกัด์ิศรีแห่งความเป็นคน 
               4)  เทคนิคการจูงใจ 
               ดงันั้นมนุษยสมัพนัธจึ์งเก่ียวขอ้งกบัการบริหารงานใน 2 ลกัษณะ คอื 
                1)  การใชห้ลกัมนุษยสมัพนัธใ์นการบริหารงานเพือ่ใหง้านบรรลุเป้าหมาย 
               2)  การบริหารงานที่เหมาะสมยอ่มน าไปสู่การมีสมัพนัธภาพที่ดีระหวา่ง 
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มนุษยสมัพนัธก์บัการบริหารจ าแนกไดเ้ป็น 2 อยา่งคือ มนุษยสมัพนัธ์
กบัการบริหารทัว่ไป และมนุษยสัมพนัธ์กบัการบริหารงานเฉพาะดา้น ไดแ้ก่ การก าหนดนโยบาย 
การวางแผนงาน การก าหนดต าแหน่ง การมอบหมายหน้าที่ การสั่งงาน การให้รางวลัและการลงโทษ 
การควบคุมงาน การฝึกอบรมพนกังาน การสร้างความร่วมมือในการท างาน การบริหารงานโดยอาศยั
กลุ่ม การสร้างขวญัและก าลงัใจ รวมทั้งการสร้างแรงจูงใจในการท างาน 
                ภณิดา  แสงชูโต (2550) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของพยาบาล
หัวหน้าตึก กรณีศึกษาพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลธนบุรี เพื่อศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ของพยาบาลหวัหนา้ตึก ตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการในโรงพยาบาลธนบุรี เพื่อเปรียบเทียบ
คุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องพยาบาลหวัหน้าตึก 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ความสามารถ
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ทางการบริหาร ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสัมพนัธ์ พบว่า  (1) พยาบาลประจ าการ
ที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีทศันะต่อคุณลกัษณะที่พงึประสงคใ์น 2 ดา้น คือ ดา้นความรู้ความ 
สามารถทางการบริหาร และด้านคุณธรรม แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ 
(2) พยาบาลที่มีสาขาที่ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีการรับรู้ต่อคุณลกัษณะที่พึงประสงคใ์น 3 ดา้น คือ 
ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ ์แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (3) ส่วนปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลคือ เพศ อาย ุและการศึกษา นั้นมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนัที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 และ (4) จากคุณลกัษณะที่พึงประสงคใ์น 5 ดา้น พบว่า พยาบาล
ประจ าการใหค้วามส าคญั ดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด และรองลงมาคือ ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์
ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร ตามล าดบั 
       2.5  คุณลักษณะด้านการใช้ภาวะผู้น า 
                      คุณลกัษณะดา้นการใชภ้าวะผูน้ าน้ีเก่ียวขอ้งกบัค  าวา่ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ซ่ึงผูน้ าที่ดีควรมีการใชภ้าวะผูน้ าใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลขึ้นในองคก์าร 
  2.5.1 ประสิทธิภาพของภาวะผู้น า 

   ความหมายของประสิทธิภาพของภาวะผูน้ าก็เหมือนกบัความหมายของภาวะ
ผูน้ า ที่มีมากและแตกต่างกนัไปตามความสนใจ และขอบเขตการศึกษาของนักวิจยั นอกจากนั้นส่ิง
ส าคญัอีก ประการหน่ึง คือ เกณฑ์ (Criteria) ที่จะใชว้ดัหรือประเมินประสิทธิภาพของภาวะผูน้ า  
จากการศึกษางานวจิยั  พบวา่ เกณฑ ์(Criteria) ที่ใชใ้นการประเมินประสิทธิภาพผูน้ า พอแยกไดเ้ป็น 
3 ลกัษณะ คือ (อา้งถึงใน เอกสารประกอบการสอนของ สถาบนัราชภฎันครราชสีมา 2545) 
                1)  ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม (Outcome) 
                 2)  ทศันคติของผูต้าม (Attitude of Followers) 
                 3)  คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of Group Process) 
                ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม (Outcome)  คือ ผลที่เกิดขึ้นของกลุ่ม เน่ืองจากความ 
สามารถในการน าหรือภายใตก้ารน าของผูน้ า เช่นผลส าเร็จของการปฏิบติังานของกลุ่ม สามารถบรรลุ
วตัถุประสงคท์ี่ต ั้งไว ้การอยูร่อดของกลุ่ม ความกา้วหน้าของกลุ่ม ความพร้อมของกลุ่มความสามารถ
ในการแกปั้ญหาของกลุ่ม ความพงึพอใจของสมาชิกของกลุ่มที่มีต่อผูน้ า และฐานะที่ไดรั้บการยอมรับ
ไม่เปล่ียนแปลงของผูน้ า ส าหรับผลส าเร็จของการปฏิบติังานในองคก์ารธุรกิจ อาจจะเห็นไดช้ดัจาก
ผลก าไรที่เพิ่มขึ้น ยอดขายที่เพิ่มขึ้น ครองส่วนแบ่งของตลาดมากขึ้น เงินหมุนเวียนลงทุนมากขึ้น 
รวมทั้ง การยอมรับในผูน้ าจากผูบ้งัคบับญัชา เพือ่น และผูต้ามมากขึ้น ส่วนองคก์ารของรัฐมกัจะเนน้ 
ไปที่ ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตและการบริการขององคก์าร  
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    ทัศนคติของผู้ตาม (Attitude of Followers) ทศันคติของผูต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบั 
บญัชาที่มีต่อผูน้ า นิยมใชเ้ป็นเกณฑต์ดัสินประสิทธิภาพของผูน้ าอีกเกณฑห์น่ึง ซ่ึงส่วนใหญ่จะทราบ
ไดโ้ดยการใชแ้บบสอบถามหรือการสมัภาษณ์ผูต้าม ดงัตวัอยา่งค  าถามต่อไปน้ี  

    - ผูน้ าสามารถตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของผูต้ามไดดี้เพยีงใด 
    - ผูต้ามชอบ ยกยอ่งและยอมรับผูน้ าเพยีงใด  
    - ผูต้ามมีความยนิดีในการปฏิบติังานตามค าสั่งหรือค าขอร้องของผูน้ าแค่ไหน  
    - ผูต้ามต่อตา้น เพกิเฉย ที่จะไม่ปฏิบติัตามค าสัง่หรือค าขอร้องของผูน้ าหรือเปล่า  
     นอกจากนั้น อาจดูไดจ้ากการมีค  าร้องทุกขแ์ละบตัรสนเท่ห์ต่างๆ ส่งถึงผูน้ า

ในระดบัสูงกวา่ รวมทั้งการขอยา้ย การขาดงาน การหน่วงเหน่ียวงาน และการหยดุงานมากขึ้น เป็นตน้  
    คุณภาพของกระบวนการกลุ่ม (Quality of Group Process) คุณภาพของ

กระบวนการกลุ่มก็เป็นเกณฑท์ี่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพของผูน้ า โดยประเมินจากความสนับสนุน
ดา้นต่างๆ และความตั้งใจที่จะท าใหคุ้ณภาพของกระบวนการกลุ่มของลูกนอ้งมีคุณภาพดีขึ้นในดา้น
ความสามคัคี ความร่วมมือ แรงจูงใจ การแกปั้ญหา การตดัสินใจ การแกไ้ขความขดัแยง้ ประสิทธิภาพ
ของงานเฉพาะดา้น กิจกรรมขององคก์าร การมีทรัพยากรอยา่งพอเพียง และความพร้อมของกลุ่มที่จะ
รับมือต่อการเปล่ียนแปลง และเหตุการณ์วกิฤตต่าง ๆ รวมทั้งการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของการท างาน 
การสร้างความมัน่ใจใหส้มาชิก การเพิม่พนูทกัษะในงาน และการพฒันาสุขภาพจิตของสมาชิกใหดี้ขึ้น 
           2.5.2 คุณลักษณะของผู้น าที่มีประสิทธิผล    
                ยงยทุธ  เกษสาคร (2545: 52-53)  มีความเห็นว่าคุณลกัษณะที่จ  าเป็นส าหรับ
ผูน้ าในการที่จะท าใหป้ระสบความส าเร็จ ควรจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี      
                1)  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ มีความสุขมุ เยอืกเยน็ แกปั้ญหาดว้ยเหตุดว้ยผล    
มีความมัน่คงในอารมณ์ 
                 2)  มีวสิยัทศัน์ที่กวา้งและไกล คาดการณ์และประเมินสถานการณ์ต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้ง ตลอดทั้งการเตรียมการเพือ่รับกบัสถานการณ์ที่เป็นปัญหาในอนาคต 
                3)  มีความสามารถในการบริหารความขดัแยง้ มีทางออกในการจดัการกบั
สภาวการณ์ที่ขดัแยง้ไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์และขอ้จ ากดั 
                4)  มีความสามารถในการตดัสินใจ ตดัสินใจได้ถูกตอ้งรวดเร็วและทนัต่อ
เหตุการณ์โดยมีเหตุผลเพียงพอ ความสามารถในการตดัสินใจแสดงถึงความกลา้หาญ กลา้เส่ียงของ
ผูน้ าดว้ย 
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                5)  มีความสามารถในการส่ือสาร ส่ือสารไดก้บัคนทุกระดบัในองคก์าร มีความ 
สามารถในการพดูโนม้นา้วจูงใจ การพดูในที่ชุมชน การเจรจาต่อรอง ตลอดทั้งความสามารถในการ
น าประชุม 
                6)  มีความรอบรู้ในงานที่รับผดิชอบและเร่ืองอ่ืนๆ ใส่ใจในการศึกษา และพฒันา
ความรู้ในงานที่รับผดิชอบและข่าวสารขอ้มูลทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
               7)  มีความขยนัขนัแขง็ มีความมานะอดทน บากบัน่ไม่ยอ่ทอ้ง่ายๆ ทนต่อความ
ยากล าบากได ้คุณสมบติัขอ้น้ีแสดงถึงการเป็นผูมี้สุขภาพที่แขง็แรงสมบูรณ์ดว้ย  ซ่ึงนบัเป็นคุณลกัษณะ
ที่จ  าเป็นส าหรับผูน้ า 
                8)  การเป็นผูริ้เร่ิมสร้างสรรค ์ริเร่ิมในส่ิงใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์อยู่เสมอ 
ไม่ติดยดึกบัรูปแบบและวธีิการท างานแบบเก่าๆ ที่ท  าใหต้นรู้สึกมัน่คง 
                9)  มีความสามารถในการท างานเป็นทีม มีความพร้อมที่จะท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
เปิดรับความคิดเห็นจากส่วนรวม และตดัสินใจร่วมกบักลุ่มได ้รู้จกัสานประโยชน์ 
                10) มีความสามารถในการวิเคราะห์วินิจฉัย มีความสามารถในการคาดเดา
เหตุการณ์ต่างๆ มีวธีิการคิดและวเิคราะห์ปัญหา ตลอดทั้งแนวทางแกไ้ข 
                11) มีมนุษยสมัพนัธ ์มีทกัษะทางสังคม ทกัษะการประสานงาน ปรับตวัไดดี้ 
มีความเป็นมิตร ยดืหยุน่ รู้จกัใหอ้ภยั มีอารมณ์แจ่มใสเบิกบานน่าคบหา อดทนต่อค าวจิารณ์ได ้
               12) ท างานภายในสภาวการณ์ที่กดดนัได ้สามารถบริหารความเครียดและความ
กดดนัที่เกิดขึ้นและกลบัเขา้สู่สภาพปกติโดยเร็ว 
               13) มีทศันคติที่ดีต่อองคก์าร มีความคิดไปในทิศทางเดียวกบัเป้าหมายของ
องคก์าร แมมี้ความเห็นที่แตกต่างกนับา้งก็ไม่เกิดความคบัขอ้งใจที่จะปฏิบติัไปตามแนวทางขององคก์าร 
               14) มีความสามารถในการวางแผนและประสานแผนไดดี้ สามารถก าหนด
แผนงานไดอ้ยา่งเหมาะสม และด าเนินการใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว ้
                15) การมีสมัพนัธภาพที่เอ้ือประโยชน์ต่องานในส่วนที่รับผดิชอบ 
                16) การรู้จกัใชข้อ้มูลสารสนเทศและเทคโนโลยทีี่ทนัสมยัมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ 
                17) มีเชาวปั์ญญาและการใชว้จิารณญาณที่ดี 
                18) เป็นผูมี้อุดมคติและหลกัการที่ดี 
                เดวิส (Davis K, 1967 อ้างถึงใน สมพิศ  เกิดศิริ 2542: 10-11) ไดส้รุปว่า 
คุณลกัษณะที่ส าคญั 4 ประการ ซ่ึงจ าเป็นส าหรับผูน้ าที่มีประสิทธิผลคือ  
  1)  มีความเฉลียวฉลาด (Intelligent) 
  2)  มีวฒิุภาวะทางสงัคม (Social maturity) 
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  3)  มีแรงจูงใจภายในและแรงกระตุน้ในความส าเร็จ (Inner motivation and 
achievement drives) 
  4)  มีทศันคติดา้นมนุษยสมัพนัธ ์(Human and relations attitude) 
                 ลมยั  ทองเรือง (2543) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของหน่วยงาน : ศึกษา
เฉพาะกรณีส านกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัในภาคกลาง พบวา่  (1) รูปแบบภาวะผูน้ าของอุตสาหกรรม
จงัหวดัในภาคกลางในภาพรวมเป็นแบบปรึกษาหารือ  (2) ประสิทธิผลของอุตสาหกรรมจงัหวดั  
ในภาคกลาง ในภาพรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง  (3) สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมของขา้ราชการ
มีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของส านักงานอุตสาหกรรมจงัหวดั   
ในภาคกลาง ดงัน้ี เพศ ระดบัต าแหน่ง ฝ่ายที่สงักดั มีความสมัพนัธก์บัความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ าของ
ผูบ้งัคบับญัชา ระดบัต าแหน่งมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลของหน่วยงาน  
(4) รูปแบบของผูบ้งัคบับญัชามีความสมัพนัธก์บัประสิทธิผลของหน่วยงาน 
                 ปัทมา  ผ่องศิริ (2552) ได้ศึกษาคุณลักษณะผูน้ าที่มีผลต่อประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข พบว่า  (1) องคป์ระกอบคุณลกัษณะผูน้ า
ของผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข มี 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ จริยธรรม
การบริหาร ความคิดเชิงอนาคต การมีส่วนร่วมในการบริหาร การส่ือสารเพื่อการจดัการ และการ
ตดัสินใจแบบวิกฤติ  (2) จากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะผูน้ ากบัประสิทธิผลของ
ผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล ในสงักดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ตวัแปรที่ร่วมพยากรณ์ประสิทธิผล
ของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข ไดอ้ยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 คือ จริยธรรมการบริหาร ความคิดเชิงอนาคต การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการส่ือสาร 
เพือ่การจดัการ  (3) คุณลกัษณะผูน้ าที่มีความสมัพนัธท์างบวกกบัประสิทธิผลของผูบ้ริหารวิทยาลยั
พยาบาลจ าแนกตามเครือข่ายภาคมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 คือ จริยธรรม
การบริหาร ความคิดเชิงอนาคต การมีส่วนร่วมในการบริหาร และการส่ือสารเพือ่การจดัการ มีค่าต่อ
การเปล่ียนแปลงของประสิทธิผลของผูบ้ริหารวิทยาลยัพยาบาล ในสังกดักระทรวงสาธารณสุข สูงถึง
ร้อยละ 82.8 
 2.5.3 การเสริมสร้างและพัฒนาภาวะผู้น า 
                ภาวะผูน้ าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สามารถศึกษาสร้างขึ้นและฝึกฝนไดแ้ต่จะ
เป็นผูน้ าไดใ้นระดบัใดขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจและความสามารถของบุคคลนั้น การเสริมสร้างภาวะผูน้ า
เป็นกระบวนการที่ตอ้งกระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอจึงจะประสบความส าเร็จ ไม่ว่าจะเกิดจากการ
ปลูกฝังในครอบครัว สถาบนัการศึกษาและส่ิงแวดลอ้มที่บุคคลนั้นใกลชิ้ดอยู ่ตลอดจนความตั้งใจ
และปรารถนาจะเป็นผูน้ าที่ดี 
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                ประชุม  โพธิกุล (2536: 27-28)  แสดงความคิดเห็นว่า ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองที่
สามารถปฏิบติั เรียนรู้ และสงัเกตได ้ภาวะผูน้ ามิใช่เร่ืองลึกลบัหรือนามธรรมจนคนปกติไม่สามารถ
เขา้ใจได ้ถา้ใหโ้อกาสฝึกปฏิบติัและใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่เขา ผูท้ี่มีความตอ้งการและเพียรพยายามก็
สามารถปรับปรุงภาวะผูน้ าของเขาไดอ้ยา่งดี โดยมีแนวทางในการฝึกปฏิบติัไว ้5 ประการ คือ 

1)  การทา้ทายกระบวนการ 
                 ผูน้ าคือผูบุ้กเบิก เป็นผูท้ี่แสวงหาโอกาสใหม่และเต็มใจที่จะเปล่ียนแปลง
จากสถานภาพเดิม ผูน้ าชอบเปล่ียนแปลง ท าการทดลองและส ารวจวิธีการใหม่ๆ ในการปรับปรุง
องคก์าร ผูน้ าเรียนรู้จากประสบการณ์ความผดิพลาด ผูน้ าเตรียมพร้อมที่จะเปล่ียนแปลงและเผชิญหน้า
กบัการเปล่ียนแปลง การทา้ทายกระบวนการเกี่ยวขอ้งกบั  
                   1.1  แสวงหาโอกาส 
                   1.2  ท  าการทดลองและลองเส่ียง 
                2)  การก าหนดวสิยัทศัน์ร่วมกนั 
                 ผูน้ าตอ้งมองไปขา้งหนา้ มองกวา้งไกล ผูน้ าตอ้งก  าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคต 
มองโลกในแง่ดีและมีความหวงั ผูน้ าจะส่ือแนวคิดอยา่งมีทกัษะให้บุคลากรทราบ ผูน้ าจะช้ีให้เห็นถึง
ผลประโยชน์ที่จะไดรั้บร่วมกนั โดยการสร้างความมุ่งหมายที่จะท าให้งานบรรลุเป้าหมาย การก าหนด
วสิยัทศัน์เก่ียวขอ้งกบั 
                   2.1  ก าหนดวสิยัทศัน์ในอนาคต 
                   2.2  แสวงหาแนวร่วม 
               3)  การใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ 
                ผูน้ าจะกรอกใส่ความคิดให้เกิดจิตวิญญาณของทีม ให้เกิดความไวเ้น้ือ 
เช่ือใจ ผูน้ าจะเนน้ที่การมีเป้าหมายร่วมกนั ผูน้ าจะกระตุน้ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนให้มี
ความสุขมุรอบคอบในการตดัสินใจดว้ยตวัของเขาเอง ผูน้ าเช่ือว่าลูกน้องมีความสามารถและมีจุดเด่น
ประจ าตวั การใหค้นอ่ืนแสดงความสามารถจะเกี่ยวขอ้งกบั 
                   3.1  การสร้างความร่วมมือ 
                   3.2  การพฒันาจุดเด่นของผูอ่ื้น 
                4)  การท าตนใหเ้ป็นตวัอยา่ง 
                 ผูน้ าตอ้งมีค่านิยม และความเช่ือมัน่ที่แจ่มชดัในภารกิจที่ก  าลงัด าเนินอยู ่
ผูน้ าจะระมดัระวงัใหบุ้คลากรหรือโครงสร้างเป็นไปตามครรลองของค่านิยมและแบบแผน วิธีการ 
ที่ผูน้  าคาดหวงัให้คนอ่ืนปฏิบติัก็คือ ผูน้ าจะวางแผนโดยแบ่งซอยโครงการออกเป็นส่วนยอ่ยๆ ให้
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ส าเร็จผลเป็นขั้นๆ ตอนๆ ทีละนอ้ยๆ ผูน้ าจะท างานใหง้่ายขึ้น ลูกนอ้งจะไดท้  างานส าเร็จตามเป้าหมาย 
โดยการเรียงล าดบัความส าคญัก่อนหลงั ท าตนเป็นตวัอยา่งจะเก่ียวขอ้งกบั 
                    4.1  ท  าตวัอยา่งใหดู้ 
                    4.2  วางแผนงานใหส้ าเร็จทีละนอ้ย 
                5)  ส่งเสริมใหก้ าลงัใจ 
                 ผูน้ าจะส่งเสริมบุคลากรใหใ้ชค้วามพยายามในการปฏิบติังานโดยการยอมรับ
ความส าเร็จ ใหก้ารยอมรับโดยการใหมี้ส่วนร่วมในการเขา้ร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ในอนาคตร่วมกนั 
ผูน้ าจะประกาศเกียรติคุณยกยอ่งชมเชยในความพยายามและความส าเร็จของลูกนอ้งให้คนอ่ืนไดท้ราบ
ในความส าเร็จของทีม ผูน้ าจะหาวธีิการฉลองความส าเร็จ ผูน้ าจะอุปถมัภเ์ล้ียงดูทีม ซ่ึงจะท าให้บุคลากร
ใชค้วามพยายามท างานต่อไป การส่งเสริมใหก้ าลงัใจเก่ียวขอ้งกบั 
                     5.1  ใหก้ารยอมรับ การมีส่วนร่วม 
                     5.2  ฉลองความส าเร็จ 
                 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547) ได้ศึกษา การพฒันารูปแบบการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี  (1) ผลการศึกษาบทบาท พฤติกรรม และคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ
คณบดี พบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในแต่ละบทบาท
มีจ านวน 48 คุณลกัษณะ จดักลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ าออกเป็น 4 ดา้น คือ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้น
การบริหาร คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นวชิาการ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ และคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าดา้นคุณธรรมจริยธรรม  (2) การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี 
ประกอบดว้ย 4 ส่วนส าคญั คือ  ส่วนที่ 1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีที่ตอ้งพฒันา  ส่วนที่ 2 
หลกัการและแนวคิดก ากบัรูปแบบ และวตัถุประสงคท์ัว่ไปของรูปแบบ  ส่วนที่ 3 กระบวนการพฒันา
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดี ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนเน้ือหาการพฒันา วธีิการและกิจกรรมการ
พฒันา วตัถุประสงคเ์ชิงพฤติกรรม และผลที่ตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนการพฒันา มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นการ
ประเมินเพือ่ก  าหนดคุณลกัษณะที่ตอ้งพฒันา ขั้นการเตรียมการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ขั้นการ
ด าเนินการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ในขั้นตอนน้ีประกอบดว้ยรูปแบบยอ่ย 4 รูปแบบตามกลุ่ม
คุณลกัษณะที่ตอ้งพฒันา คือ การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นการบริหาร การพฒันาคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าดา้นวชิาการ การพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพ การพฒันาคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าดา้นคุณธรรมจริยธรรม และการฝึกปฏิบติัแบบบูรณาการ และขั้นการประเมินผลการพฒันาและ
การด าเนินการ  ส่วนที่ 4 แนวทางการน ารูปแบบไปใช ้เง่ือนไขความส าเร็จและตวัช้ีวดัความส าเร็จ
ของรูปแบบ 
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                นิติมา  เทียนทอง (2544) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารเขตพื้นที่การศึกษา
ในทศวรรษหนา้ โดยใชเ้ทคนิคเดลฟาย  พบว่า คุณลกัษณะส่วนตนดา้นความน่าเช่ือถือ มีคุณลกัษณะ
ที่ส าคญั 5 ประการ คือ เป็นผูมี้ความฉลาดและมีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท้ี่มีทกัษะในการส่ือสาร 
เป็นผูท้ี่สามารถเขา้ถึงได ้เป็นผูท้ี่มีความเช่ือมัน่ในหลกัการ ค่านิยมที่ถูกตอ้ง และมีความจริงใจกบั
ความเช่ือนั้น เป็นผูท้ี่มีความกลา้พึ่งตนเองดว้ยความมัน่ใจ และมีพลงัมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ ความสามารถ
ในเชิงบริหารจดัการ มีคุณลกัษณะที่ส าคญั 5 ประการ คือ ความสามารถในการวิเคราะห์และวางแผน 
ความสามารถในการสร้างวสิยัทศัน์ร่วม ความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากร  ซ่ึงแบ่งเป็น 
4 ประเภท คือ ดา้นงบประมาณ ดา้นแหล่งความรู้ ส่ือ และนวตักรรมต่างๆ ดา้นอาคารสถานที่ และ
ดา้นบุคลากร ความสามารถในการเสริมสร้างขวญัและก าลงัใจ ความสามารถในการติดตามงานและ
ประเมินผลงาน 
                  

3. ลกัษณะการบริหารงานทนัตสาธารณสุขของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั 
 
      3.1  บทบาทหน้าที่กลุ่มงานทันตสาธารณสุข  
                กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข มีหน้าที่ก  ากับดูแลบริการทนัตสาธารณสุข  เพื่อให้
ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม ตอบสนองต่อความจ าเป็นดา้นสุขภาพ
ช่องปาก ประสานองคก์รรัฐและทอ้งถิ่นใหด้ าเนินการสุขภาพช่องปากประชาชนอยา่งทัว่ถึง  โดยเฉพาะ
การประสานทอ้งถ่ิน ช่วยจดัอตัราก าลงั  เพือ่เสริมสร้างบริการทัว่ไป ลกัษณะตั้งรับและเชิงรุก ในกลุ่ม 
เป้าหมายให้เขม้แข็งยิ่งขึ้น  ตลอดจนเป็นแหล่งฝึกปฏิบติัและเรียนรู้ของนักศึกษาทนัตแพทยแ์ละ  
ทนัตาภิบาล  นอกจากนั้นยงัมีหนา้ที่รับแกไ้ขปัญหา ขอ้ร้องเรียนจากการจดับริการทนัตกรรมรวมทั้ง
ประสานเครือข่ายบริการอีกดว้ย โดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 
            3.1.1 งานพัฒนากลยุทธ์ด้านทันตสาธารณสุข 
                1)  ก าหนดทิศทางงาน/ แผนยทุธศาสตร์ดา้นทนัตสาธารณสุขระดบัจงัหวดั 
                  - ก าหนดเป้าหมาย แผนกลยทุธแ์ละแผนยทุธศาสตร์ของงานทนัตสาธารณสุข 
ระดบัจงัหวดัที่สอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ และบริบทของการพฒันาจงัหวดัให้สอดคลอ้งกบันโยบาย
รัฐบาล นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ภารกิจดา้นการส่งเสริมทนัตสุขภาพ และภารกิจดา้นบริการ
สุขภาพแก่ประชาชน 
                    - ก าหนดแผนก าลงัคนดา้นทนัตสาธารณสุขให้ไดส้ัดส่วนพอเหมาะกบั
ประชากรระบบ GIS และสภาพพื้นที่ของจงัหวดั 
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                2)  ประเมินทรัพยากรเพือ่การจดัการดา้นทนัตสาธารณสุข 
                    - ประสานงานให้เกิดการใชท้รัพยากรในระดบัจงัหวดัให้เหมาะสมในการ
พฒันางานทนัตสาธารณสุขและการบริการทนัตกรรมในพื้นที่ ทั้งในแง่งบประมาณ ครุภณัฑ ์เทคโนโลย ี
และบุคลากร 
                    - การจดัการบริหารงบประมาณทั้งในและนอกระบบประกนัสุขภาพของ
จงัหวดัแบบสมดุล และบูรณาการอยา่งเหมาะสมในการแกปั้ญหาสุขภาพแบบองคร์วม 
                    - ส่งเสริมให้มีการจดัสรรและใชง้บประมาณดา้นทนัตสาธารณสุขอยา่ง
มีประสิทธิผล 
                3)  ประเมินผลงานดา้นทนัตสาธารณสุขของเครือข่ายบริการสุขภาพ 
                    - ติดตามประเมินผลการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขในระดบัจงัหวดั  
วเิคราะห์ปัญหา ใหค้  าปรึกษา ขอ้เสนอแนะในการท างานส่งเสริมสุขภาพและงานบริการทนัตกรรม
ของจงัหวดั 
                4)  ศึกษา/ส ารวจสภาวะทนัตสุขภาพประชาชนเพื่อประเมินสภาพปัญหา
ทนัตสาธารณสุข 
                    - จดัการส ารวจสภาวะทนัตสุขภาพของประชาชนเป็นระยะๆ เพือ่ติดตาม
สถานการณ์สุขภาพช่องปากตามเป้าหมายของงานทนัตสุขภาพ  และเพือ่ประเมินผลการด าเนินงาน
โครงการทนัตสุขภาพ 
                5)  จดัท าและพฒันาระบบฐานขอ้มูลข่าวสารทนัตสาธารณสุข 
                     - จดัท าขอ้มูลสารสนเทศ และให้บริการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบันักวิชาการ
และผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัและส่วนกลาง 
                     - รวบรวมขอ้มูลข่าวสาร การศึกษาวิจยั ตรวจสอบความถูกตอ้งของสถิติ
ขอ้มูลทางทนัตสุขภาพของประชาชนในเขตรับผิดชอบ 
            3.1.2 งานพัฒนาระบบทันตสุขภาพ   
               1)  นิเทศติดตาม/ก ากบัประเมินการด าเนินงานทนัตสาธารณสุขของสถาน
บริการ และเครือข่ายระดบัปฐมภูมิ 
                    -  นิเทศติดตาม/ก ากบัประเมินการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข ให้เป็นไป
ตามแผนงาน/โครงการ แผนกลยทุธท์ี่ก  าหนด 
               2)  ส่งเสริมการพฒันามาตรฐานและการจดับริการทนัตสุขภาพ 
                    -  พฒันาและสร้างเสริมศกัยภาพของเครือข่ายบริการและทนัตบุคลากร
เพือ่ใหเ้กิดการด าเนินงานสร้างเสริมทนัตสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 
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                    -  ประสานให้เกิดการจดัสรรและใช้งบประมาณทั้งในและนอกระบบ
ประกนัสุขภาพ  เพือ่บูรณาการงานใหส้อดคลอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาทนัตสุขภาพของหน่วยบริการ 
               3)  ประสานงานในการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนที่เก่ียวขอ้งกับการบริการ
ทนัตกรรม 
                      -  ปฏิบตัิงานในฐานะพนกังานเจา้หนา้ที่ในพ.ร.บ. สถานพยาบาล ปี 2541 
                      -  เป็นผูป้ระสานงานกบัตวัแทนวิชาชีพในคณะอนุกรรมการควบคุมคุณภาพ
และมาตรฐานบริการสาธารณสุขระดบัจงัหวดั 
                4)  ประเมินสถานบริการหน่วยคู่สญัญาระดบัปฐมภูมิตามเกณฑม์าตรฐาน 
                5)  บริหารจดัการโครงการทนัตสุขภาพตามกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 
            3.1.3 งานส่งเสริมป้องกันทันตสุขภาพตามกลุ่มอาย ุ
                1)  ด าเนินการส่งเสริมป้องกนัทนัตสุขภาพตามกลุ่มอาย ุไดแ้ก่ 
                   -  กลุ่มหญิงมีครรภเ์ด็กปฐมวยั 
                   -  กลุ่มเด็กประถมศึกษา 
                   -  กลุ่มเยาวชน 
                   -  กลุ่มวยัท างาน  
                   -  กลุ่มสูงอาย ุ
                2)  รณรงคแ์ละเผยแพร่ทนัตสาธารณสุข 
                    -  จดักิจกรรมรณรงคด์า้นทนัตสุขภาพแก่ประชาชนในกลุ่มอายตุ่างๆ  
                    -  เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ ความรู้ทางทนัตสุขภาพแก่ประชาชนตามช่องทาง
ต่างๆ เช่น แผน่พบัวชิาการ เสียงตามสาย รายการวทิยุ 
                3)  จดับริการทนัตกรรม  เพื่อการสาธิต ส่งเสริม และป้องกนัทนัตสุขภาพ
แก่ประชาชน 
                    -  จดัให้มีคลินิกบริการทนัตกรรมเพื่อการสาธิต ส่งเสริม และป้องกนั
ทนัตสุขภาพแก่ประชาชน 
                    -  วิจยัรูปแบบการให้บริการในกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น นักเรียน
ประถมศึกษา เด็กปฐมวยั เพือ่พฒันาบริการใหมี้ประสิทธิภาพมากขึ้น 
            3.1.4 งานวิชาการทันตสาธารณสุข 
                1)  พฒันารูปแบบการด าเนินงานส่งเสริม/ป้องกนัทนัตสุขภาพ  เพือ่สนบัสนุน
เครือข่ายและหน่วยบริการในจงัหวดั 
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                   -  ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลย ีรูปแบบและแนวคิดการใหบ้ริการจากตา่งประเทศ 
หรือที่กรมวชิาการก าหนดหรือพฒันาไวแ้ลว้ เพือ่บูรณาการใหเ้หมาะสมกบัสภาพพื้นที่รับผดิชอบ 
                    -  ส่งเสริมวิจยั เพือ่ให้เกิดการมีส่วนร่วมของครอบครัวและชุมชน ในการ
สร้างเสริมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมการบริโภคอาหารและการดูแลทนัตสุขภาพ ส่งเสริมการพฒันา
มาตรฐานและการจดับริการดา้นส่งเสริมทนัตกรรมป้องกนัของเครือข่ายและหน่วยบริการภายใน
จงัหวดั 
                2)  ศึกษาวจิยั และพฒันาดา้นทนัตสาธารณสุข 
                   -  ศึกษาวจิยั ส ารวจ สาธิต และพฒันารูปแบบการด าเนินงานทนัตสาธารณสุข
ในระดบัจงัหวดั 
                   -  สนบัสนุนการส ารวจและวจิยัทางทนัตสาธารณสุขของจงัหวดัและงาน
สาธารณสุขที่เก่ียวขอ้ง 
                   -  ใหค้  าแนะน าทางวชิาการแก่หน่วยงานและองคก์รระดบัจงัหวดั 
                3)  ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร 
                    -  บริการทางวิชาการ ประกอบดว้ย การสอน/การฝึกอบรม แก่เจา้หนา้ที่
สาธารณสุข ครู และนกัศึกษาทนัตแพทย/์ทนัตาภิบาล และอ่ืนๆ 
                 4)  สนบัสนุนวชิาการทนัตสาธารณสุขแก่เครือข่ายบริการและหน่วยงานต่างๆ 
                     -  ใหค้  าปรึกษาและขอ้เสนอแนะกิจกรรมดา้นทนัตสาธารณสุขแก่บุคลากร
ทุกองคก์รและหน่วยงานต่างๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
      3.2  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขของส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 
                 แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากภาพที่ 2.1, 2.2 และ 2.3  โดยภาพที ่2.1 โครงสร้างการบริหารงาน
สาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค แสดงถึงสายการบงัคบับญัชาและสายการนิเทศงาน ประสานงาน
ซ่ึงซอ้นกนัอยูร่ะหวา่งกระทรวงสาธารณสุขและกระทรวงมหาดไทย   ภาพที่ 2.2 โครงสร้างหน่วยงาน
ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั แสดงถึงบทบาทหนา้ที่ของกลุ่มงานต่าง  ๆและกลุ่มงานทนัตสาธารณสุข
ในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัภายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั และภาพที่ 
2.3 โครงสร้างทีมงานทนัตสาธารณสุขในจงัหวดั แสดงถึงสายการประสานงานของหัวหน้าฝ่าย
ทนัตสาธารณสุขในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ต่อเครือข่ายทนัตสาธารณสุขในโรงพยาบาลและ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล โดยหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขในส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั จะรับนโยบายจากส านกัทนัตสาธารณสุข กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข มาแจง้แก่ ตวัแทน
ของเครือข่ายทนัตสาธารณสุข (Cup) ในแต่ละอ าเภอ ซ่ึงประกอบไปดว้ย โรงพยาบาล (ทนัตแพทย์
และทนัตาภิบาล) และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล (ทนัตาภิบาล) โดยทนัตแพทยแ์ละ
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ทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลมีผูอ้  านวยการโรงพยาบาลเป็นผูบ้งัคบับญัชา และอยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชา
ของนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั ส่วนทนัตาภิบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบลมี
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบลและสาธารณสุขอ าเภอเป็นผูบ้งัคบับญัชา และ
อยูภ่ายใตก้ารบงัคบับญัชาของนายอ าเภอ  
 

 
 
 

 

 

 

 
 
  
                                                                                                
 
                                                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                
                                                                        

 

ภาพที่ 2.1  โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค

โครงสร้างการบริหารงานสาธารณสุขในราชการส่วนภูมิภาค  

 กระทรวงสาธารณสุข 
ปลัดกระทรวง 

 

กระทรวงมหาดไทย 

 

กลุ่มภารกิจด้านต่าง ๆ 
รองปลัดกระทรวง 

 

ส านักงานปลัดกระทรวง
ปลัดกระทรวง 

 

จังหวัด  
ผู้ว่าราชการจังหวัด 

 

กรมวิชาการต่าง ๆ 
อธิบดี 

 

ศูนย์เขต
เขต

 
 

 

ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด 

นายแพทย์สาธารณสุข
จงัหวดั 

 

อ าเภอ 
นายอ าเภอ 

 

โรงพยาบาลศูนย์ 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

 

โรงพยาบาลชุมชน 
ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

 

ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ 

สาธารณสุขอ าเภอ 

 
รพ.สต 

ผ.อ.รพ.สต. 
 

สายผู้บังคบับัญชา 
สายการนิเทศ/ประสานงาน 
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โครงสร้างหน่วยงานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  
 

 
 

ภาพที่ 2.2  โครงสร้างหน่วยงานในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 
 

งานตรวจสอบแลควบคุมภายใน 
 

กลุ่มงานนิติกร 
 

กลุ่มงานพฒันา 
ยุทธศาสตร์สาธารณสุข 

- งานพฒันายุทธศาสตร์สุขภาพ 
- งานขอ้มูลข่าวสาร 
- งานนิเทศและประเมินผล 
- งานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- งานสาธารณสุขพื้นที่พิเศษ/ 
  พื้นที่เฉพาะ 
- งาน พ.ร.บ. ขอ้มลูข่าวสาร 
- งานสนบัสนุนและประสาน  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 
- งานระบาดวทิยา 
- งานวจิยั 
- โครงการพเิศษ 
  

กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพ 

- งานส่งเสริมสุขภาพ 
  ตามกลุ่มอาย ุ
- งานยาเสพติด 
- งานผูพ้ิการ 
- งานอนามยัส่ิงแวดลอ้ม 
- งานสุขภาพจิต 

กลุ่มงานควบคุมโรค กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรบุคคล 
และพฒันาคุณภาพบริการ 

- งานควบคุม
โรคติดต่อ 
  ท ัว่ไป 
- งานควบคุม
โรคติดต่อ 
    ในพื้นที่เฉพาะ 
- งานควบคุมโรคไม่
ติดต่อ 
- งานอาชีวอนามยัและ  
  ควบคุมโรคจาก
ส่ิงแวดลอ้ม 
- งานควบคุมการ
บริโภค 
  บุหร่ีและสุรา 
 
   

- งานพฒันาพฒันาคุณภาพบริการ 
- งานพฒันาบุคลากร 
- งานสุขศึกษาและประชาสัมพนัธ์ 
- งานสนบัสนุนการสร้างสุขภาพ 
  ภาคประชาชน 
- งานสร้างเสริมคุณธรรมและ 
   จริยธรรม 
- งานพฒันาระบบบริการปฐมภูม ิ
  และเวชปฏิบตัิครอบครัว 
 
   
  

กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค 
และเภสัชสาธารณสุข 

กลุ่มงานทนัตสาธารณสุข กลุ่มงานพฒันารูปแบบบริการ 

- งานมาตรฐานผลิตภณัฑแ์ละสถาน  
   ประกอบการดา้นบริการสุขภาพ 
- งานคุม้ครองสิทธ์ิผูบ้ริโภคดา้นสาธารณสุข 
- งานพฒันาระบบยาและเวชภณัฑ ์
- งานส่งเสริมและสนบัสนุนธุรกจิสุขภาพ 
- งานมาตรฐานสถานพยาบาลและงาน 
   ประกอบโรคศิลป์ 
 
 
 

หมายเหตุ : ปรับตามมติท่ีประชุมคณะท างานฯ 
เม่ือวนัท่ี 4 เมษายน 2552 

- งานพฒันากลยุทธ์ 
  ดา้นทนัตสาธารรสุข 
-งานพฒันาทนัตสุขภาพ 
- งานส่งเสริมและป้องกนั 
  ทนัตสุขภาพตามกลุม่อาย ุ
- งานวชิาการทนัตสาธารณสุข 
 

- งานบริการกามโรคและโรคเอดส์ 
- งานบริการทนัตกรรม 
- งานคลินิกแพทยแ์ผนไทยและ 
  การแพทยท์างเลือก 
- งานบริการการแพทยฉุ์กเฉิน 
-งานบ าบดัรักษายาเสพติด 
-งานรักษาพยาบาล 
 

กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 

- งานบริหารงานบุคคล 
- งานการเงินและการบญัชี 
- งานบริหารงบประมาณ 
  และการเฝ้าระวงัทางการเงิน 
- งานพสัดุ กอ่สร้าง 
  และการซ่อมบ ารุง 
- งานธุรการและการบริหาร 
   ยานพาหนะ 
- งานส านกังานเลขานุการ 
  และอ านวยการ 
 
 

- งานลงทะเบียน 
- ศูนยเ์รียนเกบ็เงิน 
-งานรับเร่ืองราวร้องทุกข ์
-งานประสานการจดัท า 
  แผนงบบริการสุขภาพ 
- งานวเิคราะห์และเฝ้าระวงั 
   ทางการเงิน  ระบบหลกั 
  ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
- งานประกนัสังคม  
- งานประกนัสุขภาพแรงงาน   
  ต่างดา้ว 
 

กลุ่มงานประกนัสุขภาพ 

41 
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กพ -     ทันตาภิบาล 2
นว -     ทันตาภิบาล 3
พิจิตร - ทันตาภิบาล 2
อุทัย -   ทันตาภิบาล 2

กพ -     ทันตแพทย์ 9
นว -     ทันตแพทย์ 12
พิจิตร - ทันตแพทย์ 9
            ทันตาภิบาล 3
อุทัย -  ทันตแพทย์ 6
            ทันตาภิบาล 1

กพ -     ทันตแพทย์ 21
            ทันตาภิบาล 20
นว -     ทันตแพทย์ 38
            ทันตาภิบาล 33
พิจิตร - ทันตแพทย์ 24
             ทันตาภิบาล 23
อุทัย -   ทันตแพทย์ 14
             ทันตาภิบาล 19

กพ -     ทันตาภิบาล 27
นว -     ทันตาภิบาล 17
พิจิตร - ทันตาภิบาล 21
อุทัย -   ทันตาภิบาล 10

 
ภาพที่ 2.3  โครงสร้างทีมงานทนัตสาธารณสุขในจงัหวดั 
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บทที่  3 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 
 

การวจิยั คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์กรณีศึกษา 
ทนัตบุคลากร ในเขตตรวจราชการที่ 18 เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ใชว้ิธี 
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร  ในการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ทนัตบุคลากร ประกอบไปดว้ย ทนัตแพทยแ์ละ
ทนัตาภิบาล ที่ปฏิบตัิงานอยูใ่นพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 18 จ  านวน 320 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 1.2.1 ผู้ศึกษาใช้วิธีค านวณกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของ Yamane  จากจ านวนทนัต
บุคลากร 320 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 178 คน แสดงสูตรการค านวณไดด้งัน้ี 
 

                          n  =        N 
                                           1+Ne2 
 

                  เม่ือ       n   คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
                                N  คือ  ขนาดของประชากรที่ศึกษา 
                                 e  คือ  ค่าของความคลาดเคล่ือน ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีใชค้่า e = 5 % 
 

           1.2.2 วิธีการได้มาซ่ึงกลุ่มตัวอย่าง ด าเนินการดงัน้ี 
                 สุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ โดยแบ่งเป็นกลุ่มทนัตแพทย ์และกลุ่มทนัตาภิบาล และ
สุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้น  ทนัตแพทยมี์จ านวน 130 คน ทนัตาภิบาลมีจ านวน 190 คน หาสัดส่วนใน
ประชากรแต่ละชั้น ได ้กลุ่มตวัอยา่งทนัตแพทย ์จ านวน 78 คน กลุ่มตวัอยา่งทนัตาภิบาล จ านวน 100 คน 
และใชว้ธีิการสุ่มอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยการจบัฉลากแบบไม่แทนที่ตามบญัชีรายช่ือ
โรงพยาบาลในแต่ละจงัหวดั และเก็บตวัอยา่งเพิม่อีก ร้อยละ 20  รวมทั้งส้ิน 220  คน  แสดงในตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 3.1  จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามสถานที่ปฏิบติังานในแต่ละจงัหวดั 
 

สถานทีป่ฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ทนัตแพทย์ ทนัตา 

ภบิาล 
ทนัตแพทย์ ทนัตา   

ภบิาล 

ก าแพงเพชร 
1 อ. เมือง  - ร.พ. ก าแพงเพชร  ร.พ. ทุ่งโพธ์ิทะเล
สสจ. รพ.สต. 
2 อ. ขาณุวรลกัษบุรี  - ร.พ. ขาณุวรลกัษบุรี  รพ.สต. 
3 อ. พรานกระต่าย   - ร.พ. พรานกระต่าย  รพ.สต. 
4 อ. คลองขลุง  - ร.พ. คลองขลุง  รพ.สต. 
5 อ. คลองลาน  - ร.พ. คลองลาน  รพ.สต. 
6 อ. ลานกระบือ  - ร.พ. ลานกระบือ รพ.สต. 
7 อ. ไทรงาม  - ร.พ. ไทรงาม  รพ.สต. 
8 อ. บึงสามคัคี - ร.พ. บึงสามคัคี 
9 อ. โกสมัพ ี- รพ.สต. ลานดอกไม ้
10 อ. ทรายทองวฒันา - ร.พ. ทรายทองวฒันา 
11 อ. ปางศิลาทอง - ร.พ. ปางศิลาทอง  รพ.สต. 
พิจิตร 
1 อ. เมือง   - ร.พ. พจิิตร  สสจ.  รพ.สต. 
2 อ. ตะพานหิน  - ร.พ. ตะพานหิน   รพ.สต. 
3 อ. บางมูลนาก  - ร.พ. บางมูลนาก  รพ.สต. 
   อ. ดงเจริญ - รพ.สต. ส านกัขนุเณร รพ.สต. วงัง้ิว 
4 อ. โพทะเล  - ร.พ. โพทะเล  รพ.สต. 
   อ. บึงนาราง  - รพ.สต. บึงนาราง รพ.สต. แหลมรัง 
5 อ. สามง่าม  - ร.พ.  สามง่าม  รพ.สต. 
6 อ. วงัทรายพนู  - ร.พ. วงัทรายพนู  รพ.สต. 
7 อ.ทบัคลอ้ - ร.พ. ทบัคลอ้  รพ.สต. 
8 อ.โพธ์ิประทบัชา้ง -ร.พ. โพธ์ิประทบัชา้ง  รพ.สต. 
9 อ. วชิรบารมี  - ร.พ. วชิรบารมี  รพ.สต. 

 
10 
 
4 
3 
3 
3 
2 
2 
2 
0 
2 
2 
 

10 
5 
5 
0 
3 
0 
3 
1 
2 
1 
2 

 
12 

 
7 
5 
5 
6 
4 
5 
2 
1 
2 
2 
 
5 
8 
5 
2 
4 
2 
6 
4 
3 
4 
3 

 
10 

 
4 
3 
3 
3 
2 
- 
2 
- 
2 
2 
 
- 
4 
5 
- 
3 
- 
3 
- 
2 
1 
2 

 
12 

 
7 
5 
5 
4 
4 
- 
2 
- 
2 
2 
 
- 
6 
5 
- 
4 
- 
4 
- 
3 
2 
3 



 45 

ตารางที่ 3.1  (ต่อ) 
 

สถานทีป่ฏิบัติงาน ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
ทนัตแพทย์ ทนัตา    

ภบิาล 
ทนัตแพทย์ ทนัตา   

ภบิาล 

นครสวรรค์ 
1 อ. เมือง - ร.พ. สวรรคป์ระชารักษ ์ สสจ.  รพ.สต. 
2 อ. ตาคลี  - ร.พ. ตาคลี  รพ.สต. 
3 อ. ลาดยาว  - ร.พ. ลาดยาว  รพ.สต. 
4 อ. ท่าท่าตะโก  - ร.พ. ท่าตะโก  
5 อ. บรรพตพสิยั  - ร.พ. บรรพตพสิยั  รพ.สต. 
6 อ. หนองบวั  - ร.พ. หนองบวั  รพ.สต. 
7 อ. ตากฟ้า  - ร.พ. ตากฟ้า 
8 อ. ชุมแสง  - ร.พ. ชุมแสง  รพ.สต. 
9 อ. ไพศาลี  - ร.พ. ไพศาลี  รพ.สต. 
10 อ. พยหุะคีรี  - ร.พ. พยหุะคีรี    
11 อ. โกรกพระ  - ร.พ. โกรกพระ 
12 อ. เกา้เล้ียว  - ร.พ. เกา้เล้ียว 
13 อ. แม่วงศ ์ - ร.พ. แม่วงศ ์
14 อ. แม่เปิน  - รพ.สต. บา้นลานหมาใน 
อุทัยธานี 
1 อ. เมือง  - ร.พ. อุทยัธานี  สสจ. 
2 อ. หนองฉาง  - ร.พ. หนองฉาง  รพ.สต. 
3 อ. ทพัทนั  - ร.พ. ทพัทนั  รพ.สต. 
4 อ. บา้นไร่  - ร.พ. บา้นไร่  รพ.สต. 
5 อ. สวา่งอารมณ์  - ร.พ. สวา่งอารมณ์ 
6 อ. ลานสกั  - ร.พ. ลานสกั  รพ.สต. 
7 อ. หนองขาหยา่ง  - ร.พ. หนองขาหยา่ง 
8 อ. หว้ยคต  - ร.พ. หว้ยคต 

รวม 
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125 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
  
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล โดยศึกษาจาก เอกสาร วารสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวขอ้ง น ามาสร้างแบบสอบถามที่
ครอบคลุมเน้ือหาและวตัถุประสงค ์ ค  าถามที่ใชใ้นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
               ตอนที่ 2  เป็นค าถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale) เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์ใน 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และดา้นการใชภ้าวะผูน้ า รวม 50 ขอ้ โดย
จ าแนกระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ออกเป็น 5 ระดบั คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
นอ้ย และนอ้ยที่สุด โดยผูศึ้กษาไดต้ั้งเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
                          มากที่สุด           จะมีระดบัคะแนนเท่ากบั  5 
                          มาก                   จะมีระดบัคะแนนเท่ากบั  4 
                          ปากลาง             จะมีระดบัคะแนนเท่ากบั  3 
                          นอ้ย                   จะมีระดบัคะแนนเท่ากบั  2 
                          นอ้ยที่สุด           จะมีระดบัคะแนนเท่ากบั  1 
                ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิม่เติม 
 

3. การประเมนิคุณภาพของเคร่ืองมอื 
 

3.1 การตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามที่ 
สร้างเสร็จไปใหผู้ท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 3 ท่าน  ตรวจสอบความสมบูรณ์ของเน้ือหาพร้อมทั้งขอค าแนะน า
ในการปรับปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และแกไ้ขก่อนน าไปทดสอบ 
  ค  านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุจากสูตร 
 

  IC =   R   
                                         N 
 

  เม่ือ IC  หรือ IOC  หมายถึง  ดชันีความสอดคลอ้ง 
  R                       หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูท้รงคุณวฒิุ 
   N                          หมายถึง  จ  านวนผูท้รงคุณวฒิุ 
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  ถา้ค่าดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกว่า หรือ เท่ากบั 0.5 ก็แสดงว่า ขอ้ค  าถามหรือ
ประเด็นที่จะท าการรวบรวมขอ้มูลมีความตรง ถา้มีค่าน้อยกว่า 0.5 แสดงว่าขอ้ค  าถามนั้นไม่ตรง   
ไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรที่ศึกษา ให้ตดัขอ้ค  าถามนั้นออก ในการวิจยัคร้ังน้ีค่าดชันีความสอดคลอ้ง
ของขอ้ค  าถามทุกขอ้ มากกวา่ 0.5 จึงไม่มีการตดัขอ้ค  าถามใดออก 

3.2 การทดสอบหาค่าความเช่ือมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามที่ผา่นการตรวจสอบ 
และปรับปรุงแกไ้ขแลว้ น าไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มประชากรที่คลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง คือ 
ทนัตบุคลากร ในจงัหวดัสุโขทยั ซ่ึงอยูใ่นเขตตรวจราชการที่ 19 เป็นเขตในภาคเหนือเหมือนกัน 
จ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบคั 
(Cronbach’s alpha coefficient)  ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบั เท่ากบั .981 

3.3 การน าแบบสอบถามไปใช้  น าผลวเิคราะห์ที่ไดจ้ากการทดสอบ มาปรึกษาอาจารย ์
ที่ปรึกษา เพือ่ตรวจสอบ ปรับปรุงขอ้ค  าถามใหมี้ความสมบูรณ์อีกคร้ัง ก่อนน าไปใชจ้ริง 
 

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ระยะเวลา 2 เดือน (มีนาคม-เมษายน 
2554) โดยมีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
      4.1  เตรียมเคร่ืองมือในการศึกษาวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
      4.2  จดัท าหนงัสือ ขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  เพือ่ขออนุญาตท าการวจิยัในพื้นที่
รับผดิชอบและอธิบายวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล 
      4.3  การประสานงาน โดยติดต่อกบัหัวหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขในส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัโดยตรง เพือ่อธิบายวตัถุประสงคข์องการศึกษาวจิยั ขั้นตอนการเก็บขอ้มูล และขอความร่วมมือ
ใหท้นัตบุคลากรตอบแบบสอบถาม  พทิกัษสิ์ทธิของผูต้อบโดยไม่ตอ้งกรอกช่ือ-นามสกุลลงใน
แบบสอบถามและวเิคราะห์ในภาพรวม 
      4.4  การรับแบบสอบถาม โดยการส่งทางไปรษณีย ์ซ่ึงผูว้ิจยัไดจ้ดัส่งซองติดแสตมป์
ไปพร้อมกบัแบบสอบถามแลว้  และรอการตอบกลบัโดยไม่ไดท้วงซ ้ า  ไดแ้บบสอบถามคืน 171 ฉบบั 
คิดเป็นร้อยละ 96.07 
 
 
 



 48 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
              ผูว้จิยัน าขอ้มูลที่ไดจ้ากแบบสอบถามโดยคดัเลือกเฉพาะฉบบัที่สมบูรณ์ มาวิเคราะห์
โดยประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส าเร็จรูปร่วมกบัการค านวณรูปแบบอยา่งง่าย ก าหนดระดบั
นยัส าคญัทางสถิติที่ p = 0.05 โดยใชส้ถิติในการวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
               ตอนที่ 1  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จะท าการวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชค้่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และสถานที่ปฏิบติังาน 
               ตอนที่ 2  เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุข ตาม
กรอบแนวคิดที่ก  าหนดไว ้จะท าการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ีย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                การจดัระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์พจิารณาจากค่าเฉล่ียโดยจ าแนกออกเป็น 
3 ระดบั คือ 

1. คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคร์ะดบัมาก 
2. คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคร์ะดบัปานกลาง 
3. คุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคร์ะดบัต ่า 

 โดยแบ่งช่วงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์ดว้ยวิธีหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
มีสูตรในการค านวณดงัน้ี 
 

 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                               จ  านวนชั้น 
 

                                                           =   5-1 
                                                                       3 
 

                                                           =  1.33 
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 ก าหนดเกณฑใ์นการจ าแนกคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์มีรายละเอียด ดงัน้ี 
                 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  3.68-5.00  หมายถึง มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคใ์นระดบั 
          มาก 
                 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  2.34-3.67  หมายถึง มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคใ์นระดบั 
          ปานกลาง 
                 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่  1.00-2.33  หมายถึง มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคใ์นระดบั 
          นอ้ย 
 

 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าคะแนนคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคก์ับ
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากร ทั้ง 6 ดา้น คือ เพศ อาย ุ ประสบการณ์ในการท างาน  ระดบั
การศึกษา ต  าแหน่ง และสถานที่ปฏิบติังาน โดยใชว้ิธี  วิธีแมนน์-วิทนีย ์ย ู(Mann-Whitney U Test) 
และวิธีครัสคลั-วอลลิส (Kruskall-Wallis Test) และเม่ือมีความแตกต่างของค่าเฉล่ียอยา่งน้อย 2 กลุ่ม    
จะน ามาเปรียบเทียบรายคู่  โดยใชว้ิธี  Mann-Whitney U Test  เน่ืองจากขอ้มูลมีการแจกแจงไม่เป็น
ปกติ จึงใชส้ถิตินอนพาราเมตริก (อา้งถึงใน สุพมิพ ์ ศรีพนัธว์รสกุล 2551: 255-325) 
 ตอนที่ 3  ความคดิเห็นเพิ่มเติม  จะท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหาเพื่อน ามาจดักลุ่มความ
คิดเห็นเพิม่เติมที่มีการตอบกลบัมาในแบบสอบถาม น ามาสรุปเป็นขอ้ความในเชิงบรรยาย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข

ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีดงัน้ี 
ส่วนที่ 1  การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการ

ที่ 18 
ส่วนที่ 2  การวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข 

ที่พงึประสงคต์ามความคิดเห็นของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18  ใน 5 ดา้น คือ  
2.1  ดา้นบุคลิกภาพ  
2.2  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
2.3  ดา้นความรู้ ความสามารถ  
2.4  ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 
2.5  ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า    

ส่วนที่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
ส่วนที่ 4  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิม่เติมของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที ่18   
 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีจ  านวน 171 คน คิดเป็นร้อยละ 96.07 ผลการวิเคราะห์
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากร ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์
ในการท างาน ต าแหน่ง และสถานที่ปฏิบติังาน ปรากฎดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที่ 4.1  จ  านวน ร้อยละ ตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร 
                                                                                                                                         (n = 171) 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ 
   หญิง                                      
   ชาย 
2. อายุ       
    20 - 30 ปี 
   31 - 40 ปี 
   41 - 50 ปี 
   51 - 60 ปี 
   อายตุ  ่าสุด/สูงสุด    
   อายเุฉล่ีย (± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 
3. ระดับการศึกษา 
   อนุปริญญา 
   ปริญญาตรี 
   สูงกวา่ปริญญาตรี 
4. ประสบการณ์ในการท างาน 

   1 - 5 ปี 
   6 - 10 ปี 
   11 - 15 ปี 
   16 - 20 ปี 
   21 -  25 ปี  
   25 ปี ขึ้นไป 
   ประสบการณ์ต ่าสุด/สูงสุด   
ประสบการณ์เฉล่ีย (± ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) 

5. ต าแหน่ง  
    ทนัตแพทย ์
   ทนัตาภิบาล 

 
142 
29 

 
69 
72 
25 
5 

21 ปี/57 ปี 
33.67 ปี (± 7.646) 

 
19 
121 
31 

 
55 
45 
36 
18 
12 
5 

1 ปี/32 ปี 
9.96 ปี (± 6.944) 

 
71 
100 

 
83.00 
17.00 

 
40.40 
42.10 
14.60 
2.90 

 
 
 

11.10 
70.80 
18.10 

 
32.20 
26.30 
21.10 
10.50 
7.00 
2.90 

 
 
 

41.50 
58.50 
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ตารางที่ 4.1  (ต่อ) 
                                                                                                                                     (n = 171) 

ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

6. สถานที่ปฏิบัติงาน 
    ร.พ.ศูนย/์ร.พ.ทัว่ไป 
   ร.พ.ชุมชน 
   สถานีอนามยั/รพ.สต. 
   ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั 

 
24 
100 
42 
5 

 
14.00 
58.50 
24.60 
2.90 

 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงจ านวน และร้อยละปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
ทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีดงัน้ี 
 เพศ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร มีเพศหญิง จ  านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 
และเพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 
 อายุ  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร  มีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปีมากที่สุด จ  านวน 72 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.10  รองลงมาอยูใ่นช่วงอาย ุ20 – 30 ปี จ  านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 ช่วงอาย ุ
41 – 50  ปี  จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 14.60 และช่วงอาย ุ51 – 60  ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.90 โดยมีอายตุ  ่าสุดคือ  21 ปี  อายสูุงสุด คือ 57 ปีและมีอายเุฉล่ีย คือ 33.67 ปี (± 7.646) 
 ระดับการศึกษา  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มากที่สุด 
จ  านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 70.80 รองลงมามีการศึกษาในระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 31 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18.10 และระดบัอนุปริญญา จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 11.10 
 ประสบการณ์ในการท างาน  พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากรมีประสบการณ์ในการ
ท างานอยูใ่นช่วง 1 – 5 ปีมากที่สุด จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 32.20 รองลงมาอยูใ่นช่วง 6 – 10  ปี 
จ  านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 26.30  ช่วง 11 – 15 ปีจ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 21.10 ช่วง 16 – 20 ปี 
จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 10.50  ช่วง 21 – 25 ปี จ  านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00  และช่วง 25 ปี
ขึ้นไป จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90  โดยมีประสบการณ์ในการท างานต ่าสุดคือ 1 ปี ประสบการณ์
ในการท างานสูงสุด คือ 32 ปี และมีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย คือ 9.96 ปี (± 6.944) 
 ต าแหน่ง  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร มีทนัตแพทยจ์  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.50 และมีทนัตาภิบาลจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 58.50 
 สถานที่ปฏิบัติงาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากร ปฏิบตังิานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน 
มากที่สุด จ  านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 58.80  รองลงมาปฏิบติังานอยูใ่นสถานีอนามยั/โรงพยาบาล
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ส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 24.60 ปฏิบติังานอยูใ่นโรงพยาบาลศูนย/์
โรงพยาบาลทัว่ไป จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.00 และปฏิบตัิงานอยูใ่นส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดั จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.90 
 

ส่วนที ่2  การวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขที่พงึประสงค์
ของทันตบุคลากรในเขตตรวจราชการที ่18   
 
 ใน 5 ดา้น คือ ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้น
มนุษยสมัพนัธ ์และดา้นการใชภ้าวะผูน้ า  ผลการวเิคราะห์ปรากฏดงัน้ี 
 
ตารางที่ 4.2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 

 ทนัตบุคลากร ในดา้นบุคลิกภาพ  
 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 

1. เป็นผูท้ี่มีความโอบออ้มอารี 
2. รู้จกักาลเทศะและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
3. เป็นผูท้ี่ความสุขมุเยอืกเยน็เม่ือเผชิญกบัภาวะวกิฤติ 
    ที่มีความเครียดสูง 
4. กระตือรือร้น ตื่นตวั และพฒันาตนเองใหท้นัสมยั 
5. ปฏิบติังานดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว 
6. เป็นผูท้ี่มีวาจาสุภาพ อ่อนโยน 
7. เป็นผูท้ี่มีไหวพริบเฉลียวฉลาด 
8. เป็นผูท้ี่มีความมัน่ใจในตนเอง 
9. การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย                       
10. ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 

4.57 
4.53 
4.50 

 
4.50 
4.47 
4.47 
4.42 
4.36 
4.33 
4.26 

0.542 
0.567 
0.578 

 
0.588 
0.607 
0.626 
0.631 
0.667 
0.621 
0.680 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
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 จากตารางที่ 4.2 พบวา่ทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พึงประสงคใ์นดา้นบุคลิกภาพสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือ 
เป็นผูท้ี่มีความโอบออ้มอารี ( X = 4.57) รองลงมาคือ รู้จกักาลเทศะและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม 
( X = 4.53) และเป็นผูท้ี่ความสุขุมเยอืกเยน็เม่ือเผชิญกบัภาวะวิกฤติที่มีความเครียดสูง ( X = 4.50) 
ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง ( X = 4.26) 
 
ตารางที่ 4.3   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร ในดา้นคุณธรรม จริยธรรม  
 

คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1. ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
2. รักความยตุิธรรม 
3. มีความเป็นกลางในการพิจารณาปัญหาและความขดัแยง้
ของทนัตบุคลากร 
4. ปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณทางวชิาชีพ 
5. ไม่เลือกปฏิบติั ใหค้วามส าคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั 
6. มีทศันคติการมองในทางบวก 
7. ปฏิบตัิงานดว้ยความเสียสละ 
8. มีความขยนัหมัน่เพยีรในการปฏิบติังาน 
9. มีหลกัธรรมประจ าใจในการปฏิบตัิงาน 
10.เป็นคนตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ 

4.65 
4.63 
4.63 

 
4.60 
4.57 
4.51 
4.51 
4.48 
4.42 
4.33 

0.477 
0.520 
0.553 

 
0.538 
0.552 
0.578 
0.588 
0.588 
0.621 
0.686 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3  พบว่าทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์ในดา้นคุณธรรม จริยธรรมสูงสุด 
3 อนัดบัแรก  คือ ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ( X = 4.65)  รองลงมา คือ รักความยตุิธรรม 
( X = 4.63) และมีความเป็นกลางในการพจิารณาปัญหาและความขดัแยง้ของทนัตบุคลากร ( X = 4.63)  
ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นคนตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ ( X = 4.33) 
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ตารางที่ 4.4  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร ในดา้นความรู้ ความสามารถ 
  

คุณลักษณะด้านความรู้ความสามารถ ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
  1. มีความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาการ 
      ปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั 
  2. มีความสามารถในการวางแผนยทุธศาสตร์ 
  3. มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการ 
      ป้องกนัโรคเก่ียวกบัทนัตสุขภาพ 
  4. มีความรู้รอบดา้น สามารถประยกุตใ์ชแ้ละถ่ายทอด 
      ไปสู่การปฏิบติัได ้
  5. มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นทางวชิาการ 
  6. มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลในเขตพื้นที่เป็นอยา่งดี 
  7. มีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
  8. ติดตามข่าวสารสาธารณสุขปัจจุบนัอยูเ่สมอและ 
      วเิคราะห์ปัญหาได ้
  9. เป็นวทิยากรในการอบรม ประชุม สมัมนา ไดเ้ป็นอยา่งดี  
10.มีการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในการ 
     ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

4.35 
 

4.33 
4.32 

 
4.25 

 
4.24 
4.19 
4.17 
4.16 

 
4.04 
3.99 

0.663 
 

0.680 
0.666 

 
0.652 

 
0.674 
0.677 
0.669 
0.675 

 
0.735 
0.724 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4  พบว่าทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พึงประสงค์  ในดา้นความรู้ ความสามารถ 
สูงสุด   3 อนัดบัแรก  คือ มีความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบั
สถานการณ์ปัจจุบนั ( X = 4.35)  รองลงมาคือ มีความสามารถในการวางแผนยทุธศาสตร์ ( X = 4.33) 
และมีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคเก่ียวกบัทนัตสุขภาพ ( X = 4.32) 
ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ มีการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 
( X = 3.99)  
 
 



 56 

ตารางที่ 4.5  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร ในดา้นมนุษยสมัพนัธ ์  
 

คุณลักษณะด้านมนุษยสัมพันธ์ ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
  1. ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของ 
      ผูร่้วมงานทุกคน 
  2. สร้างความสามคัคีในกลุ่มทนัตบคุลากรได ้
  3. ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือผูร่้วมงาน 
  4. รับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น 
  5. มีทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น 
  6. มีทกัษะในการมอบหมายงาน หนา้ที่ ความรับผดิชอบ 
     ไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล 
  7. มีความสามารถในการประสานงานทั้งภายในและ 
     ภายนอกหน่วยงาน 
  8. เป็นผูมี้อธัยาศยัดี 
  9. มีความสามารถในการพฒันาทีมงาน 
10. เป็นที่ช่ืนชมของผูท้ี่ไดร่้วมงาน 

4.45 
 

4.41 
4.40 
4.39 
4.36 
4.36 

 
4.36 

 
4.35 
4.33 
4.28 

0.565 
 

0.610 
0.570 
0.588 
0.549 
0.570 

 
0.621 

 
0.577 
0.640 
0.597 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.5  พบว่าทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พึงประสงค์ ในดา้นมนุษยสัมพนัธ์สูงสุด   
3 อนัดบัแรก  คือ ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานทุกคน ( X = 4.45) 
รองลงมาคือ สร้างความสามคัคีในกลุ่มทนัตบุคลากร ( X = 4.41)  และให้ค  าปรึกษาและช่วยเหลือ
ผูร่้วมงาน ( X = 4.40) ส่วนล าดบัสุดทา้ย คือ เป็นที่ช่ืนชมของผูท้ี่ไดร่้วมงาน ( X = 4.28) 
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ตารางที่ 4.6  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร ในดา้นการใชภ้าวะผูน้ า 

  

คุณลักษณะด้านการใช้ภาวะผู้น า ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
  1. เป็นผูท้ี่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่  
  2. สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
  3. มีความสามารถในส่ือสารที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั 
  4. เป็นผูท้ี่มีความกลา้คิดกลา้แสดงออกในส่ิงที่ถูกตอ้ง   
      เหมาะสมกบัเหตุผล 
  5. มีความสามารถในการประเมินผลการด าเนินงานและ 
      น ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้
  6. สามารถสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือให ้
      ทนัตบุคลากรท างานอยา่งมีความสุข 
  7. มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่ทนัตบุคลากร 
     ใหท้  างานอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 
  8. เป็นผูท้ี่มีวสิยัทศัน์กวา้งไกล 
  9. ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี 
10.สามารถใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี 
     ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.58 
4.44 
4.43 
4.42 

 
4.41 

 
4.40 

 
4.38 

 
4.37 
4.35 
4.32 

0.518 
0.595 
0.563 
0.551 

 
0.591 

 
0.589 

 
0.615 

 
0.552 
0.579 
0.610 

 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.6  พบว่าทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18  มีความคิดเห็นต่อ       
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์ ในดา้นการใชภ้าวะผูน้ าสูงสุด 
3 อนัดบัแรก คือ เป็นผูท้ี่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ( X = 4.58) รองลงมาคือ สามารถตดัสินใจและ
แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ( X = 4.44) และมีความสามารถในส่ือสารที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจ
ตรงกนั ( X = 4.43) ส่วนล าดบัสุดทา้ย  คือ สามารถใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเกิดประโยชน์สูงสุด ( X = 4.32) 
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ตารางที่ 4.7  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร ในภาพรวมจ าแนกรายดา้น 
  

คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ ระดับความคดิเห็น 

X  S.D. แปลผล 
1.  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 
2. ดา้นบุคลิกภาพ 
3. ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า  
4. ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
5. ดา้นความรู้ ความสามารถ 

4.53 
4.44 
4.41 
4.37 
4.20 

0.567 
0.611 
0.576 
0.589 
0.682 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
 จากตารางที่ 4.7  พบว่า ทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18  มีความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขที่พึงประสงค ์ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดับมาก 
เรียงล าดบัระดบัความพึงประสงคข์องทนัตบุคลากรไดด้งัน้ี  ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ( X = 4.53) 
รองลงมาคือ  ด้านบุคลิกภาพ ( X = 4.44)  ด้านการใช้ภาวะผูน้ า ( X = 4.41) ดา้นมนุษยสัมพนัธ ์
( X = 4.37) และดา้นความรู้ ความสามารถ ( X = 4.20) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่3  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 

 ปัจจยัส่วนบุคคล ทางดา้น เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง 
และสถานที่ปฏิบตัิงาน ของทนัตบุคลากรที่ต่างกนัมีผลกบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ า    
ที่พงึประสงคแ์ตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.8  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร  
 จ  าแนกตามเพศ 
                                                                                                                                              (n = 171) 

คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ เพศ จ านวน X  S.D. U P-value 
ดา้นบุคลิกภาพ หญิง 

ชาย 
142 
29 

4.44 
4.47 

0.443 
0.472 

1962.000 
 

.688 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม หญิง 
ชาย 

142 
29 

4.53 
4.54 

0.444 
0.420 

2033.500 .915 

ดา้นความรู้ ความสามารถ หญิง 
ชาย 

142 
29 

4.20 
4.25 

0.530 
0.558 

1896.500 .502 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ หญิง 
ชาย 

142 
29 

4.34 
4.49 

0.455 
0.422 

1686.000 .122 

ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า    หญิง 
ชาย 

142 
29 

4.40 
4.46 

0.458 
0.433 

1930.000 .592 

 
 จากตารางที่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามเพศ จะเห็นไดว้า่เพศชายมีค่าคะแนนเฉล่ีย สูงกว่าเพศหญิง
ในทุกดา้น อธิบายไดว้า่เพศชายมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคข์องหัวหน้า
ฝ่ายทนัตสาธารณสุขสูงกว่าเพศหญิง แต่เม่ือทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Mann-Whitney U Test 
พบวา่ ทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 ที่มีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พงึประสงคไ์ม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
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ตารางที่ 4.9  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร  
 จ  าแนกตามอาย ุ
                                                                                                                                           (n = 171) 

คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ 

อาย ุ จ านวน X  S.D. Mean 
Rank 

Chi-
square 

P-
value 

ดา้นบุคลิกภาพ 20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

69 
72 
25 
5 

4.39 
4.48 
4.46 
4.48 

0.479 
0.414 
0.453 
0.482 

80.29 
90.04 
89.28 
90.20 

1.560 .668 

ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

69 
72 
25 
5 

4.47 
4.58 
4.57 
4.52 

0.459 
0.436 
0.417 
0.277 

79.68 
90.63 
90.34 
84.90 

2.009 .570 

ดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

69 
72 
25 
5 

4.18 
4.21 
4.28 
4.14 

0.567 
0.520 
0.477 
0.666 

82.60 
87.11 
93.24 
80.70 

.961 .811 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

69 
72 
25 
5 

4.37 
4.36 
4.40 
4.34 

0.492 
0.437 
0.389 
0.513 

85.45 
86.28 
88.02 
79.40 

.144 .986 

ดา้นการใชภ้าวะ
ผูน้ า 

20 - 30 ปี 
31 - 40 ปี 
41 - 50 ปี 
51 - 60 ปี 

69 
72 
25 
5 

4.43 
4.41 
4.39 
4.28 

0.479 
0.441 
0.437 
0.444 

87.75 
86.51 
82.22 
73.40 

.573 .903 
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 จากตารางที่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามอาย ุจะเห็นไดว้่าค่าคะแนนเฉล่ียในแต่ละดา้นไม่แตกต่าง
กนัมากนัก และเม่ือน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Kruskall-Wallis Test  พบว่า ทนัตบุคลากร 
ในเขตตรวจราชการที่ 18 ที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค ์     
ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น 
 
ตารางที่ 4.10 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร  
 จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
                                                                                                                                              (n = 171) 
คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ 

ระดับการศึกษา จ านวน X  S.D. Mean 
Rank 

Chi-
square 

P-value 

ดา้นบุคลิกภาพ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
121 
31 

4.71 
4.40 
4.43 

0.321 
0.453 
4.43 

116.26 
81.19 
86.24 

8.333 .016 

ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
121 
31 

4.71 
4.48 
4.64 

0.381 
0.450 
0.391 

108.87 
79.78 
96.26 

7.527 .023 

ดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
121 
31 

4.48 
4.17 
4.19 

0.470 
0.535 
0.534 

112.37 
82.33 
84.15 

6.143 .046 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
121 
31 

4.56 
4.34 
4.36 

0.407 
0.456 
0.447 

107.79 
83.22 
83.50 

4.209 .122 

ดา้นการใชภ้าวะ
ผูน้ า 

อนุปริญญา 
ปริญญาตรี 

สูงกว่าปริญญาตรี 

19 
121 
31 

4.47 
4.39 
4.40 

0.407 
0.467 
0.420 

103.71 
83.73 
84.00 

2.782 .249 
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 จากตารางที่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามระดบัการศึกษา จะเห็นไดว้า่ การศึกษาระดบัอนุปริญญา 
มีค่าคะแนนเฉล่ียมากกวา่ระดบัปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรีทุกดา้น อธิบายไดว้า่ทนัตบุคลากร
ที่มีการศึกษาระดบัอนุปริญญามีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคข์องหัวหน้า
ฝ่ายทนัตสาธารณสุขสูงกวา่ระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี โดยเฉพาะดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและดา้นความรู้ ความสามารถ ส่วนดา้นอ่ืนๆ มีค่าคะแนนเฉล่ียไม่แตกต่างกนั
มากนกั และเม่ือน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิต ิKruskall-Wallis Test พบวา่ ทนัตบุคลากรในเขต
ตรวจราชการที่ 18 ที่มีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค ์
แตกต่างกนัในดา้นบุคลิกภาพอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติ ที่ระดบั 0.05 (2= 8.333, P-value = .016)  
โดยการศึกษาระดบัอนุปริญญามีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี  
ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นคุณธรรม จริยธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.05 (2= 7.527, P-value = .023) โดยคู่ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัคือการศึกษาระดบัอนุปริญญา
และระดบัปริญญาตรี และ มีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นความรู้ ความสามารถอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 (2= 6.143, P-value = .046) โดยคู่ที่มีความคิดเห็นแตกต่างคือการศึกษาระดบั
อนุปริญญาและระดบัปริญญาตรี  ส่วนในดา้นอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.11 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
                                                                                                                                             (n = 171) 
คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

จ านวน X  S.D. Mean 
Rank 

Chi-
square 

P-value   

ดา้นบุคลิกภาพ 1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 -  25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 

55 
45 
36 
18 
12 
5 

4.43 
4.43 
4.41 
4.58 
4.57 
4.10 

0.477 
0.416 
0.446 
0.411 
0.441 
0.490 

84.44 
83.89 
83.60 
100.07 
100.71 
51.40 

5.360 .374 
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ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
 

คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ 

ประสบการณ์ใน
การท างาน 

จ านวน X  S.D. Mean 
Rank 

Chi-
square 

P-value   

ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 -  25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 

55 
45 
36 
18 
12 
5 

4.48 
4.53 
4.56 
4.63 
4.61 
4.36 

0.464 
0.416 
0.467 
0.410 
0.410 
0.404 

82.49 
83.82 
88.74 
95.78 
95.42 
66.70 

2.445 .785 

ดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 -  25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 

55 
45 
36 
18 
12 
5 

4.19 
4.18 
4.26 
4.26 
4.24 
3.88 

0.571 
0.540 
0.515 
0.597 
0.312 
0.471 

83.97 
83.39 
92.29 
91.78 
90.17 
55.70 

3.025 .696 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ 1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 -  25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 

55 
45 
36 
18 
12 
5 

4.36 
4.41 
4.35 
4.42 
4.30 
4.14 

0.505 
0.421 
0.474 
0.411 
0.367 
0.365 

85.81 
90.82 
85.83 
89.06 
77.00 
56.50 

2.712 .744 

ดา้นการใชภ้าวะ
ผูน้ า 

1 - 5 ปี 
6 - 10 ปี 
11 - 15 ปี 
16 - 20 ปี 
21 -  25 ปี 

25 ปี ขึ้นไป 

55 
45 
36 
18 
12 
5 

4.45 
4.42 
4.40 
4.38 
4.37 
4.08 

0.489 
0.428 
0.472 
0.412 
0.342 
0.563 

91.36 
85.69 
87.15 
81.42 
80.08 
52.20 

3.379 .642 

 



 64 

 จากตารางที่ 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน จะเห็นไดว้่า ทนัตบุคลากร
ที่มีประสบการณ์ในการท างาน อยูใ่นช่วง 25 ปี ขึ้น  มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากว่าประสบการณ์ในการท างาน
อยูใ่นช่วงอ่ืนๆ แต่เม่ือน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Kruskall-Wallis Test  พบว่าทนัตบุคลากร
ในเขตตรวจราชการที่ 18 ที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าที่พงึประสงค ์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 
ตารางที่ 4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่ง 
                                                                                                                                              (n = 171) 
คุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึง

ประสงค์ 
ต าแหน่ง จ านวน X  S.D. U P-value   

ดา้นบุคลิกภาพ ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 

71 
100 

4.37 
4.49 

0.465 
0.428 

3013.000 .091 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 

71 
100 

4.48 
4.57 

0.432 
0.442 

3081.000 .135 

ดา้นความรู้ ความสามารถ ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 

71 
100 

4.10 
4.28 

0.555 
0.508 

2834.500 .024 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 

71 
100 

4.30 
4.42 

0.467 
0.438 

3043.000 .109 

ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า    ทันตแพทย์ 
ทันตาภิบาล 

71 
100 

4.37 
4.44 

0.456 
0.452 

3238.000 .324 

 
 จากตารางที่ 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามต าแหน่ง จะเห็นไดว้า่ทนัตาภิบาลมีค่าคะแนนเฉล่ีย สูงกวา่
ทนัตแพทยใ์นทุกดา้น แต่เม่ือทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติ Mann-Whitney U Test  พบวา่ ทนัตบุคลากร
ในเขตตรวจราชการที่ 18 ที่มีต  าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์
แตกต่างกนัในดา้นความรู้ ความสามารถ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 (U = 2834.500, P-value  
= .024)  ส่วนในดา้นอ่ืนๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงคข์อง 
 ทนัตบุคลากร จ าแนกตามสถานที่ปฏิบตัิงาน 
                                                                                                                                      (n = 171)  

คุณลักษณะภาวะ
ผู้น าที่พึงประสงค์ 

สถานทีป่ฏิบัติงาน จ านวน X  S.D. Mean 
Rank 

Chi-
square 

P-value   

ดา้นบุคลิกภาพ ร.พ.ศูนย์/ทั่วไป 
ร.พ.ชุมชน 
ส.อ./รพ.สต. 

สสจ. 

24 
100 
42 
5 

4.43 
4.48 
4.40 
4.12 

0.486 
0.448 
0.416 
0.476 

86.25 
89.82 
81.04 
50.20 

3.670 .299 

ดา้นคุณธรรม 
จริยธรรม 

ร.พ.ศูนย์/ทั่วไป 
ร.พ.ชุมชน 
ส.อ./รพ.สต. 

สสจ. 

24 
100 
42 
5 

4.54 
4.54 
4.54 
4.20 

0.414 
0.440 
0.436 
0.570 

86.15 
87.34 
86.23 
56.70 

1.883 .597 

ดา้นความรู้ 
ความสามารถ 

ร.พ.ศูนย์/ทั่วไป 
ร.พ.ชุมชน 
ส.อ./รพ.สต. 

สสจ. 

24 
100 
42 
5 

4.25 
4.22 
4.19 
3.78 

0.614 
0.523 
0.496 
0.630 

91.42 
87.74 
83.71 
44.40 

4.061 .255 

ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ ร.พ.ศูนย์/ทั่วไป 
ร.พ.ชุมชน 
ส.อ./รพ.สต. 

สสจ. 

24 
100 
42 
5 

4.41 
4.38 
4.34 
4.14 

0.423 
0.469 
0.430 
0.488 

92.67 
87.15 
83.19 
54.60 

2.679 .444 

ดา้นการใชภ้าวะ
ผูน้ า 

ร.พ.ศูนย์/ทั่วไป 
ร.พ.ชุมชน 
ส.อ./รพ.สต. 

สสจ. 

24 
100 
42 
5 

4.54 
4.42 
4.35 
4.12 

0.384 
0.451 
0.477 
0.507 

100.21 
86.94 
79.92 
50.20 

5.349 .148 
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 จากตารางที่ 4.13  แสดงค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ที่พึงประสงคข์องทนัตบุคลากร จ าแนกตามสถานที่ปฏิบตัิงาน จะเห็นได้ว่าค่าคะแนนเฉล่ียของ
ทนัตบุคลากรที่ท  างานในสถานที่ปฏิบตัิงานต่างกนัไม่แตกต่างกนัมากนกั แต่ทนัตบุคลากรที่ท  างาน
ในสสจ. มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่ากวา่ทนัตบุคลากรอ่ืนๆ แต่เม่ือน ามาทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิต ิKruskall-
Wallis Test พบวา่ทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 ที่มีสถานที่ปฏิบตัิงานต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์ไม่แตกต่างกนัทุกดา้น  
 

ส่วนที ่4  ความคดิเห็นเพิม่เติม 

 
 พบว่ามีทนัตบุคลากรแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 18.71 
พบวา่มีทนัตบุคลากรส่วนหน่ีง มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์ตรงกบัค  าถาม
ในแบบสอบถาม ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ทนัตบุคลากรมีความคาดหวงัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเช่นน้ีจริง 
มีรายละเอียด ดงัน้ี 
 ด้านบุคลิกภาพ 

 -  แต่งกายถูกกาลเทศะ (3 คน)         
 -  พดูจาไพเราะ (4 คน) 

 ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
 - มีคุณธรรม (3 คน)  
 -  มีความเป็นกลาง (2 คน) 
 -  ยตุิธรรม (4 คน) 

 ด้านความรู้ ความสามารถ 
 - มีความสามารถรอบดา้น (1 คน) 
 -  มีความสามารถทางคอมพวิเตอร์ (3 คน) 

 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 - ช่วยเหลือลูกนอ้งได ้(2 คน) 
 -  สามารถประสานไดท้ั้งในฝ่ายและนอกฝ่าย (3 คน) 
 -  ท  างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้(1 คน) 

 ด้านการใช้ภาวะผู้น า 
 -  กลา้คิด กลา้ตดัสินใจ (3 คน) 

 -  ปกป้องลูกนอ้งได ้(2 คน) 
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 ส่วนที่มีทนัตบคุลากรแสดงความคิดเห็นเพิม่เติมที่แตกต่างจากค าถามในแบบสอบถาม 
มี 1 ดา้น รายละเอียดดงัน้ี 
 ด้านบุคลิกภาพ  

 -  มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ (2 คน) 
 -  ร่าเริง (1 คน) 
 -  น่าเช่ือถือ (1 คน) 

 
 



บทที่  5 

สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 วัตถุประสงค์การวิจัย  

 1.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พึงประสงค์
ตามความคิดเห็นของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18   

 1.2  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ที่พงึประสงค ์ตามปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18   

 วิธีด าเนินการศึกษา 
 2.1  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ทนัตบุคลากร ประกอบไปด้วย ทนัตแพทยแ์ละ 

ทนัตาภิบาล ที่ท  างานอยูใ่นพื้นที่เขตตรวจราชการที่ 18 จ  านวน 320 คน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 
178 คน และใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 

 2.2  เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวิจยั คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
                    ตอนที่ 1  ขอ้มูลปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
                    ตอนที่ 2  ค  าถามมาตราประมาณค่า (Rating Scale)  เก่ียวกบัความคิดเห็นต่อ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์ใน 5 ดา้น ค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามเท่ากบั .981 
                     ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเพิม่เติม 
 2.3  การเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการส่งทางไปรษณีย ์ไดรั้บแบบสอบถามคืน จ านวน 
171 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 96.07 
 2.4  การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 วเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล โดยการแจกแจงความถ่ีแสดงจ านวน ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 วเิคราะห์ความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ที่พงึประสงค ์โดยการหาค่าเฉล่ีย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบระดบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่าย
ทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์ตามความคิดเห็นของทนัตบุคลากรกบัปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล โดย
ใชว้ธีิแมนน์-วทินีย ์ย ูและวธีิครัสคลั-วอลลีส 
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1. สรุปการวิจยั 
 
 1.1  ผลการศึกษาปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  
  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทนัตบุคลากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายอุยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี  
มากที่สุด อายเุฉล่ีย 33.67 ปี ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี  มีประสบการณ์ในการท างาน 
อยูใ่นช่วง 1 – 5 ปี มากที่สุด  เป็นทนัตาภิบาล คิดเป็นร้อยละ 58.50  ปฏบิติังานอยูใ่นโรงพยาบาลชุมชน
มากที่สุด รองลงมาปฏิบตัิงานอยูใ่นสถานีอนามยั/โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต  าบล  
 1.2  ผลการศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขทีพ่ึงประสงค์ 
ของทันตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18  
  ทนัตบุคลากรมีคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข 
ที่พงึประสงค ์ทั้ง 5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก เรียงตามล าดบั ดงัน้ี ดา้นคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ 
ดา้นบุคลิกภาพ ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า ดา้นมนุษยสมัพนัธ ์และดา้นความรู้ ความสามารถ  

 1.3  ผลการทดสอบสมมติฐาน  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ทางด้าน เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง  และสถานทีป่ฏิบัติงาน ของทันตบุคลากรที่ต่างกนั
มีผลกับความคดิเห็นต่อคุณลักษณะภาวะผู้น าทีพ่ึงประสงค์แตกต่างกัน  พบวา่ 

  ทนัตบุคลากรที่มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นเพศ  อาย ุ ประสบการณ์ในการ
ท างาน และสถานที่ปฏิบตัิงานต่างกนั  มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์ใน 5 ดา้น 
ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  ทนัตบุคลากรที่มีปัจจยัล ักษณะส่วนบุคคลทางด้านระดับการศึกษาต่างก ัน                  
มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงคแ์ตกต่างกนั ในดา้นบุคลิกภาพ โดยการศึกษา
ระดบัอนุปริญญามีความคิดเห็นแตกต่างจากระดบัปริญญาตรีและระดบัสูงกว่าปริญญาตรี  ในดา้น
คุณธรรม จริยธรรม คู่ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกนัคือการศึกษาระดบัอนุปริญญาและระดบัปริญญา
ตรีและมีความคิดเห็นแตกต่างกนัในดา้นความรู้ ความสามารถ โดยคู่ที่มีความคิดเห็นแตกต่างกนั 
คือการศึกษาระดบัอนุปริญญาและระดบัปริญญาตรี จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้

  ทนัตบุคลากรที่มีปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต าแหน่งต่างกนั มีความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พงึประสงค ์แตกต่างกนัในดา้นความรู้ ความสามารถ โดยทนัตาภิบาลมีระดบั
คะแนนเฉล่ียมากกวา่ทนัตแพทย ์ จึงยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว ้
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2. อภปิรายผล 
 
  จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัเกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่าย
ทนัตสาธารณสุขที่พงึประสงค ์มีประเด็นที่น่าสนใจและน ามาอภิปรายผลใน 2 ประเด็น ดงัน้ี 
  2.1  ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขที่พึงประสงค์ 
5 ด้าน  โดยเรียงจากด้านที่มีระดับพึงประสงค์มากที่สุดตามล าดับ  ดังนี ้

    2.1.1 ด้านคุณธรรม  ประกอบดว้ย รักความยตุิธรรม ปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความซ่ือสตัย ์
สุจริต ปฏิบตัิงานดว้ยความเสียสละ มีความขยนัหมัน่เพียรในการปฏิบติังาน มีหลกัธรรมประจ าใจ
ในการปฏิบตัิงาน เป็นคนตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ ปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณทางวิชาชีพ 
ไม่เลือกปฏิบติั ให้ความส าคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีความเป็นกลางในการพิจารณาปัญหา
และความขดัแยง้ของทนัตบุคลากร และมีทศันคติการมองในทางบวก 
  ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พงึประสงค ์ดา้นคุณธรรมในระดบัมาก เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรก คือ ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ย
ความซ่ือสตัยสุ์จริต  รักความยตุิธรรม  มีความเป็นกลางในการพจิารณาปัญหาและความขดัแยง้ของ
ทนัตบุคลากร  ปฏิบตัิงานตามหลกัจรรยาบรรณทางวิชาชีพ  และไม่เลือกปฏิบติั ให้ความส าคญักบั
ทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั  อาจเป็นเพราะทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นว่า  ผูน้ าเป็นผูท้ี่ก  าหนดทิศทาง 
การด าเนินงานตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ภาวะผูน้ าจึงถือเป็นปัจจยัที่ส าคญัเป็นอยา่งยิง่
และมีผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลว หากองคก์รใดมีผูน้ าหรือผูบ้ริหารที่มีคุณธรรม จริยธรรม 
ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ องคก์รนั้นก็สามารถแข่งขนักบัองคก์รอ่ืนไดแ้ละประสบผลส าเร็จ
ตามเป้าหมายที่วางไวเ้ป็นอยา่งดี (อา้งถึงใน พทิยา  แสงแผว้ 2551) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ  
นภดล  หลิมรัตน์ (2551) เร่ือง ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารที่พงึประสงคข์องพนักงาน กรณีศึกษา บริษทั
อธิมาตร พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงที่พนักงานพึงประสงคใ์นระดบัมากที่สุด คือ 
ดา้นคุณธรรม  ผลงานวจิยัของ ภณิดา  แสงชูโต (2550) เร่ืองคุณลกัษณะที่พึงประสงคข์องพยาบาล
หวัหนา้ตึก กรณีศึกษาพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลธนบุรี  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะที่พึงประสงค์
ของพยาบาลหวัหนา้ตึก จากคุณลกัษณะที่พงึประสงคใ์น 5 ดา้น  พบวา่ พยาบาลประจ าการใหค้วามส าคญั 
ดา้นคุณธรรมอยูใ่นระดบัมากที่สุด รองลงมาคือดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นบุคลิกภาพ 
ดา้นความรู้ความสามารถทางการบริหาร ตามล าดบั และบุญยงค ์ ใจล าปาง (2544 : 64-71) ไดศ้ึกษา
วเิคราะห์องคป์ระกอบของคุณลกัษณะผูน้ าของประธานกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามทศันะ
ของครูและผูบ้ริหารโรงเรียน สงักดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัเชียงราย ไดท้ั้งหมด 5 องคป์ระกอบ  
ซ่ึงในองค์ประกอบที่ 4  คือ มุ่งจริยธรรม ประกอบดว้ย ความซ่ือสตัย ์ความเฉลียวฉลาด ความกลา้หาญ 



 71 

ความสามารถ การตรงไปตรงมา และความเป็นผูใ้หญ่  ซ่ึงชยัวฒัน์  แพทยว์ิโรจชน์กุล (2551: 152-180) 
ไดเ้สนอแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าภาครัฐตามหลกัพระพุทธศาสนา  ดงัน้ี หน่วยงานของภาครัฐ
ทุกแห่งและทุกระดบัตอ้งใหค้วามส าคญักบัการอบรมบ่มเพาะหลกัธรรมของพระพทุธศาสนา สร้างสรรค์
ใหธ้รรมะเป็นวถีิชีวติและวฒันธรรมองคก์าร  
                     2.1.2 ด้านบุคลิกภาพ  ประกอบดว้ย ทางด้านร่างกาย  ไดแ้ก่ ร่างกายสมบูรณ์แขง็แรง 
การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย กระตือรือร้น ตื่นตวั และพฒันาตนเองใหท้นัสมยั ปฏิบตัิงานดว้ยความ
กระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว และรู้จกักาลเทศะและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม ทางด้านจิตใจ ไดแ้ก่ 
เป็นผูท้ี่มีวาจาสุภาพ อ่อนโยน เป็นผูท้ี่มีความโอบออ้มอารี เป็นผูท้ี่มีความมัน่ใจในตนเอง เป็นผูท้ี่มี
ไหวพริบเฉลียวฉลาด และเป็นผูท้ี่ความสุขมุเยอืกเยน็เม่ือเผชิญกบัภาวะวกิฤติที่มีความเครียดสูง 
  ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พงึประสงค ์ดา้นบุคลิกภาพในระดบัมาก เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรก คือ เป็นผูท้ี่มีความ
โอบออ้มอารี  รู้จกักาลเทศะและแสดงออกไดอ้ยา่งเหมาะสม  เป็นผูท้ี่ความสุขุมเยอืกเยน็เม่ือเผชิญกบั
ภาวะวิกฤติที่มีความเครียดสูง  กระตือรือร้น ตื่นตวั และพฒันาตนเองให้ทนัสมยั  และปฏิบตัิงาน
ดว้ยความกระฉบักระเฉง คล่องแคล่ว  อาจเป็นเพราะทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ ลกัษณะบุคลิกภาพ
ของคนมีผลอยา่งมากต่อพฤติกรรม การแสดงออก ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลนั้น หากสามารถท า
ความเขา้ใจไดย้อ่มส่งผลต่อความสามารถในการท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีความสุข หรือการบริหารงาน
ที่มีประสิทธิภาพ และไดรั้บการยอมรับ (อา้งถึงใน รัตนชยั  สุวรรณเทศ 2551)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ ศิริศกัด์ิ  ขวญัสุข (2549 : 80-81)  เร่ือง คุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชน
ในจงัหวดัลพบุรี  พบว่า ปัจจยัคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ าของหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนมีทั้งหมด    
5 ปัจจยัองคป์ระกอบ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะดา้นการบริหาร คุณลกัษณะดา้นสงัคม คุณลกัษณะส่วนบุคคล 
คุณลกัษณะดา้นผูน้ าองคก์ร และคุณลกัษณะดา้นการพฒันางาน และหัวหน้าศูนยสุ์ขภาพชุมชนได้
ประเมินคุณลกัษณะดา้นภาวะผูน้ าของตนเองวา่มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลในระดบัมาก ในเร่ือง บุคลิกภาพ 
ความกระตือรือร้น และความเช่ือมัน่ในตนเอง  
   2.1.3 ด้านการใช้ภาวะผู้น า  ประกอบดว้ย เป็นผูท้ี่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่  เป็นผู ้
ที่มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นผูท้ี่มีความกลา้คิดกลา้แสดงออกในส่ิงที่ถูกตอ้ง เหมาะสมกบัเหตุผล
ประพฤติตนเป็นแบบอยา่งที่ดี สามารถสร้างบรรยากาศในการท างานที่เอ้ือให้ทนัตบุคลากรท างาน
อยา่งมีความสุข สามารถใชท้รัพยากรในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสู์งสุด 
มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจแก่ทนัตบุคลากรให้ท  างานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถ  มีความ 
สามารถในส่ือสารที่ก่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกัน สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการประเมินผลการด าเนินงานและน ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้
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  ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พงึประสงค ์ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า ในระดบัมาก เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรก คือ เป็นผูท้ี่มี
ความรับผดิชอบต่อหนา้ที่  สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ มีความสามารถ
ในส่ือสารที่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั  เป็นผูท้ี่มีความกลา้คิดกลา้แสดงออกในส่ิงที่ถูกตอ้ง เหมาะสม
กบัเหตุผล และมีความสามารถในการประเมินผลการด าเนินงานและน ามาปรับปรุงแกไ้ขได ้ อาจเป็น
เพราะทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ าเป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ที่สามารถศึกษาสร้างขึ้นและ
ฝึกฝนไดแ้ต่จะเป็นผูน้ าไดใ้นระดบัใดขึ้นอยูก่บัแรงจูงใจและความสามารถของบุคคลนั้น ประชุม 
โพธิกุล (2536 : 27-28)  แสดงความคิดเห็นวา่ ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองที่สามารถปฏิบติั เรียนรู้ และสงัเกตได ้
ภาวะผูน้ ามิใช่เร่ืองลึกลบัหรือนามธรรมจนคนปกติไม่สามารถเขา้ใจได ้ถา้ให้โอกาสฝึกปฏิบติัและ
ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่เขา ผูท้ี่มีความตอ้งการและเพียรพยายามก็สามารถปรับปรุงภาวะผูน้ าของเขา
ไดอ้ยา่งดี สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของเบญจพร  แกว้มีศรี (2545 : 157-159) ไดศ้ึกษาบทบาทพฤติกรรม 
และคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล  พบว่า คุณลกัษณะผูน้ าที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
ผูน้ าในแต่ละบทบาท มีจ านวน 40 คุณลกัษณะ ยกตวัอยา่งเช่น มีวสิยัทศัน์ มีศิลปะและทกัษะในการ
บริหาร มีมนุษยสัมพนัธ์ มีคุณธรรมจริยธรรม เป็นมิตรและที่พึ่งของผูอ่ื้นได ้สามารถส่ือถ่ายทอด
ความคิดและความหมาย ประพฤติปฏิบติัตนดีเป็นแบบอยา่งได ้มีความรับผิดชอบสูง พฒันาตนเอง
อยูเ่สมอ มีอิทธิพลต่อผูอ่ื้น และใชอ้  านาจอยา่งเหมาะสม  มีความเช่ือในค่านิยมประชาธิปไตย และ
เด็ดขาด กลา้หาญ กลา้เส่ียง ไม่โลเล 
   2.1.4  ด้านมนุษยสัมพันธ์  ประกอบดว้ย เป็นผูมี้อธัยาศยัดี เป็นที่ช่ืนชมของผูท้ี่ได ้
ร่วมงาน ใหค้วามส าคญักบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานทุกคน รับรู้และเขา้ใจความรู้สึก
ของผูอ่ื้น ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือผูร่้วมงาน มีทกัษะในการมอบหมายงาน หน้าที่ ความรับผิดชอบ
ไดต้รงกบัความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล มีทกัษะในการปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้น  มีความสามารถ
ในการประสานงานทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน มีความสามารถในการพฒันาทีมงาน และสร้าง
ความสามคัคีในกลุ่มทนัตบุคลากรได ้
  ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พงึประสงค ์ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า ในระดบัมาก เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรก คือ ให้ความ 
ส าคญักบัความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะของผูร่้วมงานทุกคน  สร้างความสามคัคีในกลุ่มทนัตบุคลากรได ้ 
ใหค้  าปรึกษาและช่วยเหลือผูร่้วมงาน  รับรู้และเขา้ใจความรู้สึกของผูอ่ื้น  และมีทกัษะในการปฏิบตัิงาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  อาจเป็นเพราะทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นวา่บุคคลที่เป็นผูน้ ายอ่มมีความจ าเป็นที่จะตอ้ง
มีความรู้และความเขา้ใจในหลกัและทฤษฎีของมนุษยสมัพนัธ ์เพือ่จะไดส้ามารถโน้มน้าวจิตใจบุคคล
ต่างๆ ไดเ้ขา้มาร่วมงานดว้ยความเตม็ใจ เพือ่จะท าใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงค์
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ขององคก์าร สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ม.ร.ว. สมพร  สุทศันีย ์(2541 : 422) ที่ไดน้ าเสนอเร่ืองมนุษย
สัมพนัธ์ในการบริหารว่าในการบริหารนั้นผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งสร้างมนุษยสัมพนัธ์โดยการรู้จกั
ธรรมชาติและความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนใชเ้ทคนิคในการบริหาร มนุษยสัมพนัธ์
จึงมีความเก่ียวขอ้งกบัการบริหารในแง่ของกระบวนการจูงใจคนให้ท  างานให้บรรลุเป้าหมาย และ
งานวจิยัของภณิดา  แสงชูโต (2550)  เร่ืองคุณลกัษณะที่พงึประสงคข์องพยาบาลหวัหนา้ตึก กรณีศึกษา
พยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลธนบุรี พบว่า พยาบาลที่มีสาขาที่ปฏิบติังานแตกต่างกนัมีการรับรู้
ต่อคุณลกัษณะที่พงึประสงคใ์น 3 ดา้น คือ ดา้นความเป็นผูน้ า ดา้นคุณธรรม และดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
  2.1.5 ด้านความรู้ ความสามารถ  ประกอบดว้ย ติดตามข่าวสารสาธารณสุขปัจจุบนั 
อยูเ่สมอและวเิคราะห์ปัญหาได ้มีความสามารถในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีความรู้รอบ
ดา้น สามารถประยกุตใ์ชแ้ละถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัได ้มีความรู้เก่ียวกบัขอ้มูลในเขตพื้นที่เป็นอยา่งดี 
มีความสามารถในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั มีความ 
สามารถในการวางแผนยทุธศาสตร์ มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรค
เก่ียวกบัทนัตสุขภาพ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นทางวิชาการ เป็นวิทยากรในการอบรม ประชุม 
สมัมนาไดเ้ป็นอยา่งดี และมีการใชแ้ละบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

   ทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขที่พงึประสงค ์ดา้นการใชภ้าวะผูน้ า ในระดบัมาก เรียงล าดบั 5 อนัดบัแรก คือ มีความสามารถ
ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั  มีความสามารถในการ
วางแผนยทุธศาสตร์  มีความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและการป้องกนัโรคเก่ียวกบัทนัตสุขภาพ  
มีความรู้รอบดา้น สามารถประยกุตใ์ชแ้ละถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัได ้และมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์
ในทางวชิาการ  อาจเป็นเพราะทนัตบุคลากรมีความคิดเห็นวา่หวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุข ควรที่จะ
มีความรู้ความสามารถในการรวบรวมวเิคราะห์และประมวลผลขอ้มูล เพื่อการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งถูกตอ้ง โดยเฉพาะการสร้างเสริมและการป้องกนัโรคเก่ียวกบัทนัตสุขภาพ  สอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของเคิร์กแพตตริก และล็อค (Kirkpatrick and Locke, 1991) (อา้งถึงใน Robbins SP and Coulter M 2003) 
ที่ได้ศึกษาคุณลกัษณะของผูน้ าและสรุปไว ้ ดงัน้ี มีความฉลาด (Intelligence)  กล่าวคือ มีความ
เฉลียวฉลาด สามารถรวบรวมวิเคราะห์และประมวลผลขอ้มูล เพื่อสร้างวิสัยทศัน์และตดัสินใจแกไ้ข
ปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และควรมีความรู้เก่ียวกบังาน (Job-relevant Knowledge)  กล่าวคือ มีความรู้ความ
เขา้ใจเป็นอยา่งดีเก่ียวกบัองคก์ารอุตสาหกรรม และเทคนิคการปฏิบติังาน เพื่อประกอบการตดัสินใจได้
อยา่งถูกตอ้ง  และผลงานวิจยัของเบญจพร  แกว้มีศรี (2545 : 157-159) ไดศ้ึกษาบทบาท พฤติกรรม 
และคุณลกัษณะผูน้ าของผูบ้ริหารวทิยาลยัพยาบาล พบวา่ คุณลกัษณะผูน้ าที่สอดคลอ้งกบัพฤติกรรม
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ผูน้ าในแต่ละบทบาท มีจ านวน 40 คุณลกัษณะ ยกตวัอยา่งดา้นความรู้ความสามารถเช่น มีความฉลาด
รอบรู้ สติปัญญาและไหวพริบดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สนบัสนุนส่งเสริมผูใ้ตบ้งัคบับญัชา แสวงหา 
และปรับปรุงวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆ 

 2.2  ความคิดเห็นของทันตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่ 18 ต่อ คุณลักษณะภาวะผู้น า
ของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุขที่พึงประสงค์ จ าแนกตามปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ต าแหน่ง และสถานทีป่ฏิบัติงาน 
   จากผลการวจิยัตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ ทนัตบุคลากรที่มีเพศ อาย ุประสบการณ์
ในการท างานและสถานที่ปฏิบตัิงานต่างกนั มีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค ์
ใน 5 ดา้น ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นภดล  หลิมรัตน์ (2551) เร่ือง ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารที่พงึประสงคข์องพนกังาน กรณีศึกษา บริษทัอธิมาตร จ ากดั พบวา่พนกังานที่มีปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคลแตกต่างกนั ดา้นเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อายงุาน และดา้นส่วนงาน มีทศันะต่อคุณลกัษณะ
ผูน้ าไม่แตกต่างกนั  และงานวิจยัของ ธนัยพร  ออ้พงษ ์(2550) เร่ืองคุณลกัษณะผูน้ าที่พึงประสงค์
ตามทรรศนะพนกังาน บริษทัอิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต ์จ  ากดั (มหาชน)  พบว่าพนักงานบริษทั    
อิตาเลียนไทย ดีเวล็อปเมนต ์จ  ากดั (มหาชน) ที่มีเพศ อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน 
และอตัราเงินเดือนต่างกนัมีทรรศนะต่อคุณลกัษณะผูน้ าในภาพรวมไม่แตกต่างกนั 
   ทนัตบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  
ที่พงึประสงคต่์างกนั ในดา้นบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และความรู้ความสามารถ  ทนัตบุคลากร
ที่มีต  าแหน่งต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะภาวะผูน้ าที่พึงประสงค์ต่างกัน ในดา้นความรู้ 
ความสามารถ อาจเป็นเพราะทนัตบุคลากรที่มีระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคาดหวงัต่อคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขต่างกนั โดยเฉพาะทนัตบุคลากรที่มีการศึกษาระดับ
อนุปริญญา มีความคาดหวงัสูงกว่าระดบัการศึกษาอ่ืน และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในส่วนของ
ต าแหน่ง โดยต าแหน่งทนัตาภิบาลมีความคาดหวงัต่อคุณลักษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัต
สาธารณสุขสูงกวา่ทนัตแพทย ์ ซ่ึงทนัตาภิบาลมีวฒิุการศึกษาคืออนุปริญญา  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของลมยั  ทองเรือง (2543)  เร่ือง ภาวะผูน้ ากบัประสิทธิผลของหน่วยงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีส านักงาน
อุตสาหกรรมจงัหวดัในภาคกลาง พบวา่ระดบัต าแหน่ง ฝ่ายที่สงักดั มีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็น
ต่อภาวะผูน้ าของผูบ้งัคบับญัชา และระดบัต าแหน่งมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผล
ของหน่วยงาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุข   
ที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านคุณธรรม จริยธรรม เป็นคุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์มากทีสุ่ดจึงมี
ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหารดังนี ้ 
  3.1.1  หวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขสามารถน าผลการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้ป็นแนวทางในการ 
ปฏิบตัิ และพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของตน  เพื่อสร้างศรัทธาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน 
โดยเฉพาะในดา้นคุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงประกอบดว้ย ปฏิบตัิหน้าที่ดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต รักความ
ยตุิธรรม มีความเป็นกลางในการพจิารณาปัญหาและความขดัแยง้ของทนัตบุคลากร ปฏิบตัิงานตาม
หลกัจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ไม่เลือกปฏิบติั ให้ความส าคญักบัทุกคนอยา่งเท่าเทียมกนั มีทศันคติ
การมองในทางบวก ปฏิบตัิงานดว้ยความเสียสละ มีความขยนัหมัน่เพยีรในการปฏิบติังาน มีหลกัธรรม
ประจ าใจในการปฏิบตัิงาน และเป็นคนตรงต่อเวลาในการปฏิบติัหนา้ที่ 
  3.1.2  เสนอต่อนายแพทยส์ านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ในการสรรหาผูท้ี่จะมาด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขคนต่อไป โดยใชคุ้ณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือก 
เพือ่ใหไ้ดผู้น้ าที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของทนัตบุคลากร 
  3.1.3  ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าผลการวจิยัน้ี ไปสร้างเป็นแบบประเมินคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าในแต่ละดา้น ของหัวหนา้ฝ่ายอ่ืนๆในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และจดัท าเป็นแผนพฒันา
บุคลากรเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของงานดา้นต่างๆ  
 3.2  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุข
ที่พึงประสงค์ พบว่า ด้านบุคลิกภาพและด้านการใช้ภาวะผู้น า เป็นคุณลักษณะภาวะผู้น าทีพ่ึงประสงค์
ที่รองลงมาจึงมีข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร ดังนี ้ 
  3.2.1  ผูบ้ริหารระดบัสูงสามารถน าผลการวจิยัน้ี ไปจดัท าเป็นแผนพฒันาบุคลากร 
ในการพฒันาภาวะผูน้ าในดา้นบุคลิกภาพและดา้นการใชภ้าวะผูน้ า โดยเฉพาะคุณลกัษณะทางดา้น
จิตใจ เช่น  มีจิตใจที่โอบออ้ม รู้จกักาลเทศะและ เป็นผูท้ี่ความสุขมุเยอืกเยน็ ในส่วนของคุณลกัษณะ
การใชภ้าวะผูน้ า เช่นเป็นผูท้ี่มีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่  สามารถตดัสินใจและแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ มีความสามารถในส่ือสาร เน่ืองจากเป็นความคาดหวงัของทนัตบุคลากรในล าดบัตน้ๆ 
 3.3  จากผลการวิจัยเกี่ยวกับคุณลักษณะภาวะผู้น าของหัวหน้าฝ่ายทันตสาธารณสุข
ที่พึงประสงค์  พบว่า ทันตบุคลากรที่มีระดับการศึกษาต่างกัน  หรือต าแหน่งต่างกัน มีความคดิเห็น
ต่อคุณลักษณะภาวะผู้น าที่พึงประสงค์ต่างกัน จึงมีข้อเสนอแนะผู้บริหาร ดังนี ้
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 3.3.1  จดัท าแผนพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับหวัหนา้ฝ่ายทนัตสาธารณสุขหรือผูท้ี่จะมา 
ด ารงต าแหน่ง เน่ืองจากผูท้ี่จะมาด ารงต าแหน่งผูน้ าคือทนัตแพทย ์ในขณะที่ทนัตบุคลากรที่มีจ  านวน
มากกวา่คือทนัตาภิบาล หรือผูช่้วยทนัตแพทยท์ี่มีวฒิุการศึกษาและต าแหน่งต ่ากว่า  ดงันั้นความคาดหวงั
ต่อผูท้ี่จะมาเป็นผูน้ า จึงตอ้งการผูท้ีมี่ความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม  และมีบุคลิกภาพ 
ที่ดี  หัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุขหรือผูท้ี่จะมาด ารงต าแหน่งจึงควรแสดงบทบาทภาวะผูน้ าใน
คุณลกัษณะ นั้นให้โดดเด่น ดว้ยการประเมิน  การพฒันา หรือการฝึกอบรมภาวะผูน้ า  เพื่อเตรียม
ความพร้อมในการเขา้สู่ต  าแหน่งที่สูงขึ้น และปรับปรุงความมีประสิทธิผลทางดา้นการบริหาร ให้เกิด
ความพงึพอใจในการท างานของทนัตบุคลากร 
 3.4  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
   3.4.1  ศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากรในเขตตรวจราชการที่อ่ืนๆ ดว้ย 
  3.4.2  ศึกษาเก่ียวกับคุณลักษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตสาธารณสุข   
ที่พงึประสงคข์องทนัตบุคลากร เม่ือระยะเวลาเปล่ียนแปลงไป 
   3.4.3  ศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้าฝ่ายทนัตกรรมที่พึงประสงค์ตาม
ความคิดเห็นทนัตบุคลากร ซ่ึงท างานอยูใ่นโรงพยาบาลและมีความใกลชิ้ดกบัทนัตบุคลากรในฝ่าย 
ท าใหส้ามารถศึกษาเปรียบเทียบกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้ฝ่ายทนัตกรรมตามจริงได ้
   3.4.4  ศึกษาแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าในดา้นคุณธรรม จริยธรรม  เพราะเป็น
ความคาดหวงัของสงัคมที่ตอ้งการไดผู้น้ าที่ดี 
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