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บทคัดยอ 

 

 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และมาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร (2) ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทยและตางประเทศ (3) วิเคราะหปญหากฎหมายในการควบคุมการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร (4) เสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  งานวิจัยน้ีเปนการวิจัยทางกฎหมายโดยการวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิจัยทางเอกสาร จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลจากตัวบทกฎหมาย หนังสือ บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจัย วิทยานิพนธและขอมูลจาก

เครือขายอินเตอรเน็ตท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

 ผลการวิจัยพบวา (1) การควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูภายใตพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 (2) มาตรการในการควบคุมการโฆษณาอาหาร คือ หามโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณ

ของอาหารอันเปนเท็จหรือหลอกลวงใหหลงเช่ือโดยไมสมควร และผูใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ 

หรือสรรพคุณอาหารจะตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตรหรือขอความท่ีจะโฆษณาใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน  

เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได (3) ปญหาของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารในประเทศไทย ยังมีความไมชัดเจนในการตีความของบทบัญญัติในมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ท่ีหามการโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จหรือหลอกลวงใหหลงเช่ือ

โดยไมสมควร ปญหาโฆษณาเกินจริง ปญหาการดําเนินคดีตามกฎหมายมีความลาชาเน่ืองจากไมมีองคกรเอกชน

พิจารณาเน้ือหาแบบควบคุมกันเอง และปญหาบทกําหนดโทษท่ีไมรุนแรง (4) ขอเสนอแนะในการปรับปรุงกฎหมาย

คือ ควรมีการเพ่ิมเติม ปรับปรุงบทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ใหมีองคกรเอกชน

พิจารณาเน้ือหาโฆษณากอนยื่นขออนุญาตโฆษณาและรวมตรวจสอบดําเนินคดี ใหผูรับจางผลิตโฆษณารวมรับผิด 

เพ่ิมอัตราโทษใหรุนแรงข้ึน และในกรณีทําผิดซ้ําใหเพ่ิมอัตราโทษเปน 2 เทาของบทกําหนดโทษเดิมท่ีกฎหมาย

กําหนดไว ท้ังน้ีเพ่ือใหเปนประโยชนตอการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพตอไป 
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Abstract 
 

  The objectives of this study are ( 1)  to study the background, concepts, 
theories, principles, and legal measures of the regulation concerning dietary 
supplement advertising, ( 2 )  to examine the measures in the regulation of dietary 
supplement and herbal product advertising in Thailand and other countries, ( 3)  to 
analyze the problems of the dietary supplements advertising regulation, and ( 4)  to 
suggest guidelines to solve the problems of the dietary supplement advertising 
regulation.  
 This qualitative study was conducted based on documentary research into 
the provisions of laws, textbooks, articles, academic papers, theses, and other Internet 
sources, in both Thai and English. 
 The results revealed the following: (1) dietary supplements are regulated 
under the Food Act B.E. 2522; (2) legal measures for dietary supplements include the 
provision stating that an advertisement of false quality, usefulness or indication of 
food or that is deceptive shall not made, and whoever wishes to make an 
advertisement of quality, usefulness, or indication of food must submit the sound, 
picture, film or content to be advertised to the grantor for prior consideration and 
permission; (3) the legal measures for dietary supplement advertising in Thailand are 
based on unclear interpretations of section 40 of the Food Act B.E. 2522, which 
prohibited false or deceptive advertising of the quality, usefulness, or health 
indications of a food, exaggerated advertising problems, late litigation problems 
caused by the lack of self-regulation agencies proving the advertising’s content, and 
monitoring misleading advertising and non-violent penalties; and (4) it has been 
suggested that section 40 of the Act should be amended with improved provisions that 
regulate dietary supplement advertising by establishing private agencies to review 
advertising’s content before the process of applying for permission to advertise; 
moreover, Co-regulations should also be created with the government to verify and 
prosecute illegal advertising, establish advertising agents’ joint and several liabilities, 
the penalty for violations should be increased, and for a repeated offense, it should be 
punished by twofold penalty . These changes will further benefit health product 
consumer protection. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

  

1.ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 สถานการณการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารของคนไทยมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนในชุมชน 

โดยเฉพาะลักษณะของการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยหวังผลเพ่ือรักษาโรค กระทรวง

สาธารณสุขไดใหคํานิยามของผลิตภัณฑเสริมอาหารในประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 293) 

พ.ศ.2548 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหารวาหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานนอกเหนือจากการ

รับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเปนองคประกอบอยูในรูปเม็ด แคปซูล ผง 

เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน ซ่ึงมิใชรูปแบบอาหารตามปกติ (conventional foods) สําหรับ

ผูบริโภคท่ีคาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงไมรวมถึงอาหารท่ี

รับประทานปกติโดยท่ัวไป การแสดงขอความกลาวอางทางสุขภาพ (Health claim) บนฉลากตอง

เปนไปตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง การกลาวอางทางสุขภาพ (Health claim) ของ

อาหารและคําเตือนการบริโภคอาหารซ่ึงจะตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ดังนั้นขอมูลโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงไมสามารถแสดงสรรพคุณในการบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรือ

อาการของโรค และจะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 

คือ หามโฆษณาสรรพคุณเปนเท็จหรือหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร และมาตรา 41 

การโฆษณาอาหารจะตองไดรับอนุญาต นอกจากนั้นจะตองปฏิบัติตามท่ีกฎหมายกําหนดคือ แสดงคํา

วา ไมมีผลในการปองกันหรือรักษาโรคในโฆษณา  

 แหลงขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวามาจากหลายแหลง เชน เพ่ือน โทรทัศน 

อินเตอรเน็ต นิตยสารผูหญิง จากการพูดคุยกับผูอ่ืน และรายการวิทยุ และพบขอมูลวาผูบริโภคมักจะ

ไมปรึกษาแพทยกอนใช เนื่องจากกลัวแพทยจะหามไมใหใช1 ผูปวยสวนใหญมักจะเจ็บปวยดวยโรค

1 Lynne Oldham, Pat Kendall, Brian Cobb, Jim Banning, Michael Slater. Perceptions of 

Dietary Supplements Among Older Women with Diabetes.  The diabetes educator, 

30(4), 658-664. pg 661-662.  
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เรื้อรัง เชน โรคหัวใจ โรคเบาหวาน และไตวาย2 ผูปวยเหลานี้ตองการแหลงพึงพิงอ่ืนนอกเหนือจากยา

ท่ีไดรับจากโรงพยาบาลโดยมุงหวังจะหายจากอาการเจ็บปวยเหลานั้น หรือในกรณีลูกหลานท่ีกลับจาก

เมืองใหญมาเยี่ยมพอแมท่ีบานจะซ้ือผลิตภัณฑเสริมอาหารมาดวยเพ่ือแสดงถึงความกตัญู3 เหตุผล

ในการใชเนื่องมาจากการรับรูถึงประโยชนของผลิตภัณฑรวมถึงการรับรูผลขางเคียงของการรักษาดวย

ยาแผนปจจุบัน สงผลใหผูปวยอยากทดลองใชผลิตภัณฑเสริมอาหารและจากการไดรับขอมูลท้ังจาก

สื่อและบุคคลรอบขาง4 โดยมีแรงจูงใจในการเลือกใชคือ โฆษณาผานวิทยุชุมชน โทรทัศนชอง

ดาวเทียม หรือการชักจูงจากพนักงานขายตรงในชุมชน รูปแบบของผลิตภัณฑท่ีพบจะอยูในรูปแบบ

เม็ด แคปซูล น้ําผลไม หรือน้ําสมุนไพร ซ่ึงแสดงฉลากเปนอาหารโดยไมสามารถแสดงขอความวามีผล

ในการรักษาหรือปองกันโรค สงผลใหเกิดความสิ้นเปลืองเนื่องจากผลิตภัณฑมักจะมีราคาแพง 

นอกจากนั้นยังทําใหผูปวยไมรับประทานยาท่ีไดรับจากโรงพยาบาล สงผลใหไดรับอันตรายจาก

ผลิตภัณฑเหลานี้ ไดแก ผื่นแพ เหนื่อย เพลีย ใจสั่น ระดับน้ําตาลในเลือดสูง วิงเวียน แสบตา5 หรือ

อาการของโรคเรื้อรังท่ีเปนอยูเกิดทรุดหนักจนตองเขารับการรักษาท่ีโรงพยาบาล และอาจถึงข้ัน

เสียชีวิต6 

 รายงานมูลคาของการโฆษณาผลิตภัณฑอาหารในป พ.ศ. 2552 พบวามีมูลคาสูงถึง 

17,761 ลานบาท และมีแนวโนมเพ่ิมสูงข้ึน7 การเติบโตของผลิตภัณฑสวนหนึ่งจึงเกิดจากการไดรับ

2 สํานักโรคไมติดตอ กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข. รายงานประจําป 2561. กรุงเทพฯ: 

สํานักพิมพกราฟฟกแอนดดีไซน. 2562. หนา 55. 
3 ศิริรัตน ศรีภัทรางกูร, จันทนา ลี้สวัสดิ์. ผลการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารในชุมชนเทศบาลนคร

ลําปาง. วารสารการพัฒนาชุมชนและคุณภาพชีวิต, 2(3), 277–284. หนา 280-281. 
4 Mayuree Tangkiatkumja, Helen Boardman, Kearkiat Praditpornsilpa, Dawn-Marie 

Walker.  Reasons why Thai patients with chronic kidney disease use or do not use 

herbal and dietary supplements.  BMC Complementary and Alternative Medicine, 

14(473), 1-9. หนา 5. 
5 สุภาวดี เปลงชัย. ความชุกของเหตุการณไมพึงประสงค จากการบริโภคยาในชุมชนของผูปวยเรื้อรัง 

อําเภอเสลภูมิ จังหวัดรอยเอ็ด. วารสารเภสัชศาสตรอีสาน, 11 (พิเศษ), 33–42. หนา 40. 
6 แผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา. ทุกขลนเหลือ เหยื่อโฆษณา (พิมพครั้งท่ี 1). กรุงเทพฯ: 

แผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา กพย. คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2555. 

หนา 6. 
7 สุวิทย วิบุลผลประเสริฐ. การสาธารณสุขไทย พ.ศ. 2551-2553. กรุงเทพฯ: สํานักนโยบายและ

ยุทธศาสตร กระทรวงสาธารณสุข. 2554. หนา 110. 
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อิทธิพลของโฆษณา ซ่ึงพบขอมูลวามีการโฆษณาสรรพคุณของอาหารท่ีแสดงขอมูลเกินจริงโดยใหผล

ในการรักษาเสมือนกับเปนยา8 คือ โฆษณาแสดงผลในการวินิจฉัย บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกัน

โรคหรืออาการของโรค สวนใหญมีชองทางของโฆษณาผานวิทยุชุมชนและโทรทัศนชองดาวเทียม จาก

การท่ีมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคไดสุมตรวจโฆษณาอาหารและผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเผยแพรในวิทยุชุมชน

ใน 16 จังหวัด มีจํานวนมากถึง 200 เรื่อง เม่ือตรวจสอบความถูกตองตามกฎหมาย พบวาเปนการฝา

ฝนพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ถึงรอยละ 95 นํามาสูการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารตามคํา

ชี้ชวนของโฆษณาเหลานั้น ซ่ึงมูลคาการโฆษณายา อาหาร เครื่องสําอางมีแนวโนมสูงข้ึนทุกป แสดงถึง

การโฆษณาท่ีมีมากข้ึน สงผลตอผูบริโภคเขาถึงขอมูลโฆษณาของยาและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน 

แมวามีการเผยแพร ประชาสัมพันธ หรือการใหความรูท่ีถูกตองแกประชาชน แตยังมีการเผยแพรท่ีไม

เพียงพอและไมทันตอกระแสของการโฆษณาท่ีเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงเนื้อหาของโฆษณาในป พ.ศ. 2563 พบ

โฆษณาท่ีมีเนื้อหาฝาฝนพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 จากการรับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพคือ ประเด็นของการโฆษณาอันเปนเท็จ โฆษณาหลอกลวง โออวดสรรพคุณของ

ผลิตภัณฑเกินจริงโดยทําใหเกิดการเขาใจผิดและหลอกลวงทําใหหลงเชื่อโดยไมสมควร9 รูปแบบของ

การโฆษณาทางวิทยุและโทรทัศนท่ีพบคือ คือ สปอต ผูดําเนินรายการโฆษณาสด และการสัมภาษณ

ผูใช ซ่ึงเนื้อความโฆษณาเปนการกลาวเก่ียวกับการรักษาอาการของโรค โดยพบการโฆษณาแสดง

สรรพคุณวาเปนยามากท่ีสุด10 และนอกจากนั้นในป พ.ศ. 2564 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยารายงานวาในชวง 6 ปท่ีผานมาพบอยูบอยครั้งวามีดารา นักรอง โฆษณาผลิตภัณฑท่ีเขาขายผิด

กฎหมายถูกดําเนินคดีกวา 230 คน โดยเปนผลิตภัณฑเสริมอาหารและกาแฟมากท่ีสุด11 การโออวด

สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารใหเขาใจวามีสรรพคุณเปนยาสวนใหญเปนการโฆษณาวาสามารถ

8 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค. พบผูกระทําผิดโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพไมไดรับอนุญาตโออวดเกิน

จริงจํานวนมาก อย.จับปรับเทียบ. ขาวเพ่ือสื่อมวลชน. นนทบุรี: สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยา. 2556.  
9 มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค. ‘โฆษณาเกินจริง’ ครอง 3 ปซอนปญหาผูบริโภคอันดับ 1. ขาวประชาสัมพันธ. 

2564 (9 มกราคม). 
10 ตุลาภรณ รุจิระยรรยง. สถานการณการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผิดกฎหมายทางวิทยุทองถ่ิน

จังหวัดลพบุรี ในยุคของคณะรักษาความสงบเรียบรอยแหงชาติ. วารสารเภสัชกรรมไทย, 7(2), 187–

199. หนา 195. 
11 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. อย.เผย 6 ปมีดารานักรอง นักแสดง ยูทูปเปอร รีวิวสินคา

โฆษณาเขาขายผิดกฎหมาย ถูกดําเนินคดีกวา 230 คน. สืบคน 26 กุมภาพันธ 2564. จาก

https://www.hfocus.org/content/2021/01/20976. 
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บําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรืออาการของโรค รวมกับการสัมภาษณประสบการณจากผูใช

ผลิตภัณฑวาไดผล12 เชน ระบุวาใชยาท่ีไดรับจากโรงพยาบาลแลวไมหายขาด แตกลับมีอาการดีข้ึน 

และหายขาดเม่ือใชผลิตภัณฑดังกลาว ตลอดจนการโฆษณาวามีผลในการลดน้ําหนัก กระชับสัดสวน 

มีผลตอโครงสรางหรือการทํางานของรางกาย หรือมีผลตอผิวพรรณ13 ถือเปนการโฆษณาโดยฝาฝน

กฎหมายวาดวยอาหาร  สวนในประเด็นการรับรูของผูบริโภค พบวาเหตุผลการใชผลิตภัณฑเสริม

อาหารคือ รับรูคุณประโยชนท่ีสัมพันธกับปญหาสุขภาพตนเอง บางรายเขาใจวาผลิตภัณฑอาหารเปน

ยา จากการแสดงสรรพคุณในการรักษาโรค กอใหเกิดความสับสนตอผูบริโภค ทําใหหลงเชื่อใน

ประสิทธิภาพตามท่ีโฆษณา เกิดการทดลองใช ซ่ึงหากพบวาใหผลดีจะบอกตอผูอ่ืน14 ผูบริโภคท่ี

ทดลองใชตามคําโฆษณาไดเกิดผลเสียตอสุขภาพอยูบอยครั้ง  

 มาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ไดกําหนดใหโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา แตยังพบ

ลักลอบโฆษณาฝาฝนกฎหมายโดยแสดงสรรพคุณอันเปนเท็จหรือหลอกลวง และโฆษณาอาหารโดย

ไมไดรับอนุญาต เนื่องจากกระบวนการดําเนินคดีมีความไมคลองตัว และมีหลายข้ันตอน การขาดการ

เขาถึงฐานขอมูลผลิตภัณฑ แนวปฏิบัติท่ีไมชัดเจน รวมถึงการมีสื่อจํานวนมากและแพรกระจายอยาง

รวดเร็ว และบทลงโทษท่ีไมรุนแรง ทําใหไมสามารถจัดการปญหาไดอยางทันการณ15 และนอกจากนั้น

ไดมีมติของสมัชชาสุขภาพแหงชาติ ครั้งท่ี 4 และ 6 ในการจัดการปญหาโฆษณาท่ีผิดกฎหมายของยา 

อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพทางวิทยุกระจายเสียง สื่อโทรทัศนอินเทอรเน็ต เพ่ือดําเนินการปองกัน

และปราบปรามโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย การบังคับใชกฎหมาย ชองทางรองเรียนการกระทําผิดของ

12 ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง, ธนพงศ ภูผาลี, ปธิณี ประเทพา, นัฐกร จอมทรักษ, กานตธิดา สาระวัน. 

เนื้อหาและความถูกตองตามกฎหมายของโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร และยาจากสื่อวิทยุในชุมชน

บานมะกอก จังหวัดมหาสารคาม. วารสารกฎหมายสุขภาพและสาธารณสุข, 4(3), 443-457. หนา 

455. 
13 ธนพงศ ภูผาลี, ปภาวรินทร ผาพิมพ, วโรพิฉัตร วงษา, ธารินี ศรีศักดิ์นอก. การสํารวจโฆษณาท่ีเขา

ขายไมถูกตองตามกฎหมายของผลิตภัณฑเสริมอาหารแสดงสรรพคุณลดน้ําหนักบนเว็บไซตรานคา

ออนไลนแหงหนึ่ง. วารสารไทยไภษัชยนิพนธ, 16(1), 31-43. หนา 39-40. 
14มัลลิกา จันทรวงศ. สถานการณและผลกระทบของโฆษณายาและผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีปญหาทาง

สื่อวิทยุกระจายเสียงชุมชนตอผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหม (คนควาอิสระปริญญาเภสัชศาสตรมหา

บัณฑิต (การจัดการทางเภสัชกรรม). มหาวิทยาลัยเชียงใหม,เชียงใหม. 2554. หนา 100 – 103.  
15 สุนทรี ท. ชัยสัมฤทธิ์โชค. การจัดการปญหาโฆษณายาสูประชาชน. ยาวิพากษจดหมายขาวศูนยเฝา

ระวังระบบยา. 3(12), 3-7. หนา 6. 
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โฆษณา การเฝาระวังโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย รวมถึงการใหความรูแกประชาชนเพ่ือไมใหหลงเชื่อ

โฆษณาท่ีผิดกฎหมาย  

 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวางานวิจัยกอนหนา ยังไมมีการศึกษาในประเด็น

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม กํากับ และดูแลโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร รวมถึงผลกระทบ

ของสื่อโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตอการบริโภคของผูปวยโรคเรื้อรังในชุมชน ซ่ึงสงผลตอการ

กําหนดมาตรการทางกฎหมายในอนาคต จึงตองศึกษาและทําความเขาใจมาตรการทางกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร นําไปสูการกํากับควบคุมโฆษณาเพ่ือใหเกิดการใช

ผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางสมเหตุสมผลและมีความปลอดภัย เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจประเด็น

ปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมาย

ของการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผลลัพธของงานวิจัยนี้มุงเพ่ือนําขอมูลไปใชในการวางแผนแกไข

ปญหาโดยเกิดขอเสนอแนะในมาตรการทางกฎหมายดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร เพ่ือเปน

ประโยชนตอการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาและสุขภาพของประชาชนตอไป 

 การศึกษาวิจัยนี้มุงศึกษาในประเด็นปญหาของการบังคับใชกฎหมายคุมครองผูบริโภค

เก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร มีกฎหมายหลักคือ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

มาตรา 40 หามโฆษณาสรรพคุณเปนเท็จหรือหลอกลวงใหหลงเชื่อโดยไมสมควร และมาตรา 41 การ

โฆษณาอาหารจะตองไดรับอนุญาต ซ่ึงการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นหามโฆษณาถึงสรรพคุณ

ในลักษณะของการปองกัน บําบัด บรรเทา หรือรักษาโรคหรืออาการของโรค และจะตองปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายกําหนด แตในปจจุบันพบการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในลักษณะของการมุงหมายใน

การเปนยารักษาโรค คือ โฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารในลักษณะการปองกัน บําบัด 

บรรเทา หรือรักษาโรคท่ีเขาขายนิยามของยารักษาโรค ซ่ึงขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมาย โดยพบ

โฆษณาลักษณะดังกลาวผานสื่อตาง ๆ อยางแพรหลาย เชน ในอินเตอรเน็ต วิทยุชุมชน โทรทัศนชอง

เคเบิลและชองดาวเทียม และศึกษาในกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยกฎหมายในปจจุบันยังไมครอบคลุมหรือชัดเจนถึงการหามโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในการรักษาโรค ผูวิจัยจึงสนใจศึกษามาตรการทางกฎหมายในประเด็นดังกลาว เพ่ือให

เกิดการแกไขกฎหมายใหมีความเหมาะสม  

 

2.กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  การวิจัยนี้มุงศึกษามาตรการทางกฎหมายคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ภายใตกรอบแนวคิดของการคุมครองผูบริโภค แนวคิดการโฆษณา แนวคิดการควบคุมการ

โฆษณา ศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตามพระราชบัญญัติ



6 

อาหาร พ.ศ. 2522 โดยการศึกษาปญหาการบังคับใชมาตรการทางกฎหมายในประเด็นการกํากับ 

ควบคุม ดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารท้ังในกฎหมายของประเทศไทย เปรียบเทียบกับ

กฎหมายตางประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหและแกไขปรับปรุงกฎหมาย ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

นํามาสูการบรรลุเจตนารมณแหงกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพตอไป 

 

3.สมมติฐานการวิจัย 
 
  ปญหาของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศไทยยังมีความไมชัดเจนในการตีความของบทบัญญัติเรื่องหามการโฆษณาคุณประโยชน 

คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จหรือหลอกลวงใหหลงเชื่อโดยไมสมควร ปญหาโฆษณา

เกินจริง ปญหาการดําเนินคดีตามกฎหมายมีความลาชาเนื่องจากไมมีองคกรเอกชนพิจารณาขอความ

โฆษณา และปญหาบทกําหนดโทษท่ีไมรุนแรง ดวยเหตุท่ีผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปนอาหาร ตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 แตยังไมมีมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารผานทางสื่อตาง ๆ ท่ีชัดเจน เหมาะสม และทันตอสภาวการณปจจุบัน สงผลให

การใชบังคับไมบรรลุเปาหมายตามเจตนารมณแหงกฎหมาย จากปญหาดังกลาวจึงควรศึกษาถึง

กฎหมายท่ีเก่ียวของอยางละเอียด ท้ังในประเทศและตางประเทศ จากการศึกษากฎหมายใน

ตางประเทศพบวามีมาตรการ กระบวนการ และกลไกในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารท่ีมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงจําเปนตองนํามาตรการตาง ๆ เหลานั้นมาประยุกตใชในประเทศไทย 

โดยการวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือจัดใหมีมาตรการทางกฎหมายท่ีนํามาสูการวิเคราะห 

ปรับปรุง และแกไขมาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยใหเหมาะสม นํามาสูการปองกันและบรรเทา

ความเสียหายของผูบริโภคอันเกิดจากโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไมเหมาะสม อันจะสงผลให

ปญหาดังกลาวไดลดนอยลงและหมดไปในท่ีสุด 

 

4.วัตถุประสงคในการทําวิจัย 

 

  4.1  เพ่ือศึกษาความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และมาตรการทางกฎหมายในการ

ควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  4.2  เพ่ือศึกษามาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ในประเทศไทยและตางประเทศ 

  4.3  เพ่ือวิเคราะหปญหากฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
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  4.4  เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

5.ขอบเขตการวิจัย 

 

 วิทยานิพนธฉบับนี้ไดศึกษามาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยการศึกษาถึงวิวัฒนาการ ความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี ของกฎหมาย

คุมครองผูบริโภคดานโฆษณา ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 พระราชบัญญัติ

อาหาร พ.ศ. 2522 และกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร รวมถึงมาตรการและแนวทางในการแกไขปญหา โดยศึกษาในกฎหมายประเทศไทยและ

กฎหมายตางประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับปรุงแกไขกฎหมายควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารใหเกิดความเหมาะสม และทันตอสภาวการณในปจจุบัน 

 

6.ระเบียบวิธีการวิจัย  

 

 การวิจัยนี้เปนการศึกษาคนควาในรูปแบบวิจัยเอกสาร (Documentary Research) โดย

การศึกษาคนควา และวิเคราะหขอมูลจากบทบัญญัติกฎหมาย ท้ังจากหนังสือ บทความวิชาการ ตํารา 

งานวิจัย รวมท้ังเอกสาร ตลอดจนฐานขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารท้ังกฎหมายในประเทศไทย และกฎหมายตางประเทศ เพ่ือนํามาวิเคราะหขอมูล 

นําไปสูการเกิดขอเสนอแนะแนวทางการกําหนดมาตรการทางกฎหมาย เพ่ือเกิดการแกไขปญหา

เก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตอไป 

 

7.ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
  7.1  ทําใหทราบถึงความเปนมา แนวคิด ทฤษฎี หลักการ และมาตรการในการควบคุม

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  7.2  ทําใหทราบถึงมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารในประเทศไทยและตางประเทศ 

  7.3  ทําใหทราบถึงการวิเคราะหปญหาทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร  
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  7.4  ทําใหทราบถึงแนวทางการแกไขปญหาทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

8.คํานิยามศัพทเฉพาะ 

 

 8.1  ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานโดยตรง โดยมีรูปแบบ

ท่ีมิใชอาหารตามปกติ เชน เปนเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน ๆ มีจุดมุงหมายเพ่ือ

คุณประโยชนในการบํารุงสุขภาพ สําหรับใชในผูท่ีมีสุขภาพปกติ ไมมีผลในการปองกันหรือรักษาโรค

หรืออาการของโรค และมิใชยารักษาโรคสําหรับผูปวย    

 8.2  การโฆษณา หมายถึง การกระทําการไมวาดวยวิธีใด ๆ เพ่ือใหเกิดการสื่อสารให

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือผลิตภัณฑจากผูสงสารตอผูรับสาร ผานทางสื่อโฆษณาตาง ๆ เพ่ือจูง

ใจหรือโนมนาวใจใหผูรับสารหรือผูบริโภคคลอยตามและซ้ือหรือบริโภคผลิตภัณฑนั้น 

 8.3  ส่ือโฆษณา หมายถึง สื่อท่ีผูโฆษณาใชในการเผยแพรโฆษณาไปยังผูรับสาร เปน

เครื่องมือในการนําโฆษณาไปสูผูรับสาร เชน โทรทัศน วิทยุ อินเตอรเน็ต ใบปลิว นิตยสาร เปนตน  

 



 
 

บทท่ี 2  

หลักการท่ัวไปในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

 

1.หลักการทั่วไปเกี่ยวกบัการโฆษณา 

 

 1.1  ความหมายของการโฆษณา 

  สมาคมการตลาดแหงประเทศสหรัฐอเมริกา ไดใหคํานิยามของโฆษณาวาโฆษณาคือการ

ชําระเงินใด ๆ เพ่ือเกิดการนําเสนอโดยผานสื่อท่ีไมใชตัวบุคคล และเปนการนําเสนอแนวความคิด 

สินคา หรือบริการตาง ๆ โดยมีผูอุปถัมภ16  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ใหคํานิยามคําวา โฆษณาวา เปนการ

เผยแพรขอความออกไปยังสาธารณชน ปาวรอง ปาวประกาศ เชน โฆษณาสินคา หรือกระทําการไม

วาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น หรือทราบขอความเพ่ือประโยชนในทางการคา17  

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดใหคํานิยามของโฆษณาวา หมายความ

ถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ เพ่ือประโยชนในทางการคา18 

  นธกฤต วันตะเมล ไดใหคํานิยามวาโฆษณาหมายถึง รูปแบบของการสื่อสารเพ่ือโนมนาว

ใจใหกลุมผูบริโภคเปาหมายเกิดการตอบสนองตามท่ีผูโฆษณาตองการ ซ่ึงในการนําเสนอขาวสารนั้น

อาจเปนการสงเสริมแนวคิด สินคา หรือบริการก็ได แตท้ังนี้จะตองมีการชําระเงิน และผานสื่อท่ีไมใช

ตัวบุคคล โดยมีการระบุชื่อผูสงสารและโฆษณาไวดวย19 

  ประจักษ กึกกอง ไดใหคํานิยามวาโฆษณาหมายถึง รูปแบบวิธีการสื่อสารในการโนมนาว

ใจกลุมเปาหมายเพ่ือใหตอบสนองตอการสื่อสารท่ีเก่ียวกับตัวสินคา บริการ และความคิด โดยวิธีการ

16 Kotler, P.. Marketing management. Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall, 2003. p.550. 

Advertising is any paid form of non personal presentation and promotion of idea, 

goods, or services by an identified sponsor  
17 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554  
18 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3  
19 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2554. 

หนา 2. 
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ผานสื่อมวลชน ซ่ึงมีผูอุปถัมภหรือสนับสนุนในการเสียคาใชจายในการสื่อสารไปยังสาธารณชนหรือ

กลุมเปาหมายใหเห็นหรือทราบขอความ ขอมูลในตัวสินคา บริการ และความคิด เพ่ือประโยชนทาง

การคาเทานั้น20 

  วิมลพรรณ อาภาเวท ไดใหคํานิยามวาการโฆษณาคือ การสื่อสารโดยการจูงใจท่ีตอง

อาศัยสื่อเปนชองทาง เพ่ือใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายคลอยตามและมีความตองการสินคา และ

เกิดการตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด โดยในปจจุบันไมจําเปนตองเปนการสื่อสารท่ีเปนมวลชน แตสามารถ

ครอบคลุมการสื่อสารท่ีใชชองทางตาง ๆ ท่ีสามารถสงขอมูลไปยังผูรับสาร21 

  วงหทัย ตันชีวะวงศ ไดใหคํานิยามวาโฆษณาเปนการสื่อสารมีการกําหนดตระเตรียมไว

ลวงหนาเพ่ือสื่อสารกับกลุมผูรับสารเปาหมาย เปนการสื่อสารท่ีจะตองเสียคาใชจายในการผลิตและ

สื่อสารงานโฆษณา และสารท่ีสื่อออกไปมีลักษณะของการโนมนาวใจผูรับสาร ใหผูรับสารเกิดการ

ยอมรับในผลิตภัณฑและตราสินคา ผลิตภัณฑ และบริการ และตองระบุผูอุปถัมภและใชสื่อโฆษณา

หลายๆ ประเภทรวมกันในการสื่อสาร22 

  จากความหมายของการโฆษณาจากคํานิยามขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การโฆษณา คือ 

วิธีการสื่อสารท่ีใชการสื่อสารมวลชนท่ีไมใชการสื่อสารโดยตัวบุคคล และมีการชําระเงิน ในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับคุณประโยชน คุณภาพ หรือการสงเสริมการขายสินคาและบริการ

ในทางการคา เพ่ือจูงใจผูบริโภคใหเกิดการยอมรับและเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ    

 1.2  วัตถุประสงคของการโฆษณา  

  ในการประกอบธุรกิจตาง ๆ การโฆษณาถือเปนเครื่องมือในการสื่อสารขอมูลจาก

ผูประกอบการไปยังผูบริโภค โฆษณาจึงมีวัตถุประสงคดังตอไปนี้ 

  1.2.1  ใหขอมูลขาวสารหรือเปนการแนะนําเก่ียวกับผลิตภัณฑ ท้ังสินคาและ

บริการใหเปนท่ีรูจัก ไดแก ประโยชน วิธีใช ราคา ชองทางการจําหนาย ตลอดจนการสงเสริมการ

ขาย23 

  1.2.2  กระตุนหรือดึงดูดใหนําขอมูลไปใชในการตัดสินใจซ้ือหรือการใชผลิตภัณฑ 

ท้ังท่ีเปนสินคาและบริการ เพ่ือใหมียอดขายเพ่ิมข้ึน24 

20 ประจักษ กึกกอง. หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. กําแพงเพชร : คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร, 2558. หนา 2. 
21 วิมลพรรณ อาภาเวท. หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ. กรุงเทพฯ: โอเดียนสโตร, 2553 หนา 4. 
22 วงหทัย ตันชีวะวงศ. การโฆษณาขามวัฒนธรรม. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2554 หนา 4. 
23 เอกณรงค วรสีหะ. การวิจัยเพ่ือการโฆษณา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยศรีปทุม, 2552 หนา 4. 
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   1.2.3  ใชในการบอกความแตกตางของผลิตภัณฑท่ีโฆษณากับผลิตภัณฑของคูแขง 

ทําใหผูบริโภคทราบถึงความแตกตางวามีความพิเศษหรือเหนือกวาคูแขงอยางไร25 

   1.2.4  เปนการสรางภาพลักษณใหกับสินคาหรือบริการ ตลอดจนองคกร เพ่ือให

เกิดภาพลักษณในเชิงบวก และเปนทัศนคติท่ีดี อยางมีประสิทธิภาพ 

   1.2.5  เปนเพ่ิมชองทางของการจัดจําหนาย จากการท่ีเม่ือผูบริโภครูจักโฆษณา ทํา

ใหสินคาเปนท่ีรูจัก ผูประกอบการจะยอมรับและนําสินคาเหลานั้นมาขายไดมากข้ึน 

   1.2.6  สรางความภักดีตอตราสินคา เพ่ือใหรูจักตราสินคาและเปนการเนนย้ําใน

ตราสินคาวาสินคานั้นยังคงอยูในตลาดและยังคงสามารถตอบสนองความตองการผูบริโภคได ทําให

ผูบริโภคไมเปลี่ยนใจไปใชผลิตภัณฑอ่ืน26 

   1.2.7  ลดตนทุนในการสงเสริมการขาย เนื่องจากการโฆษณาผานสื่อมวลชนคิด

เปนตนทุนตอหัวท่ีต่ํากวาการสงเสริมกาขายวิธีการอ่ืน เนื่องจากสามารถเผยแพรขอมูลไดกวางขวาง

และครอบคลุมพ้ืนท่ีกลุมเปาหมาย 

  1.2.8  สรางคุณคาหรือคานิยมใหกับตราสินคาเพ่ือเปนท่ียอมรับแกผูบริโภค เกิด

การรูจักและรับรูตราสินคา โดยใหลูกคายังนิยมใชอยูเสมอ เนื่องจากการท่ีสินคาหรือบริการท่ียังมีการ

โฆษณาอยู จะนําไปสูการเชื่อมโยงคุณภาพกับตราสินคาในเชิงบวก ทําใหเกิดการยอมรับภายในใจของ

ผูบริโภค แตหากไมมีการโฆษณาจะทําใหลูกคารูสึกวาสินคาหรือบริการนั้นหมดยุคสมัย และหันไปใช

สินคาหรือบริการของคูแขง27 

 1.3  ลักษณะของโฆษณา  

 โฆษณาเปนรูปแบบการของการเผยแพรขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภค 

โดยมีลักษณะดังตอไปนี้28 

  1.3.1  เปนการสื่อสารโดยไมใชบุคคล คือ เปนการสื่อสารโดยการใชสื่อ เชน วิทยุ 

โทรทัศน ใบปลิว 

  1.3.2  มีคาใชจายในการโฆษณา เชน คาผลิตโฆษณา คาใชจายเพ่ือการออกอากาศ

ทางวิทยุหรือโทรทัศน 

24 นภวรรณ คณานุรักษ และกุญช อินทรโกเศศ. Advertising 101: การโฆษณา 101. กรุงเทพฯ: 

เฮลทแคร พลับลิซชิ่ง. 2546. หนา 2.  
25 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา 3. 
26 ประจักษ กึกกอง. หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. หนา 3-4. 
27 เจริญ แกวอนุรักษ. การโฆษณา. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพศูนยสงเสริมวิชาการ, 2542. หนา 20. 
28 องอาจ ปทะวานิช. การโฆษณา. กรุงเทพฯ: แสงดาว, 2555. หนา 35-36. 
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  1.3.3  ใหขอมูลคุณประโยชน คุณภาพของผลิตภัณฑ และมีการจูงใจผูบริโภคใหซ้ือ

ผลิตภัณฑ 

  1.3.4  สามารถระบุผูอุปถัมภโฆษณา 

  1.3.5  อาศัยสื่อมวลชนหรือสื่อท่ีติดตอสื่อสารกับลูกคาโดยตรงเพ่ือเกิดการตอบ

กลับของลูกคา 

 1.4  ประเภทโฆษณา 

 การโฆษณาสามารถจําแนกประเภทไดหลากหลายดังตอไปนี้ 

     1.4.1  จําแนกตามกลุมเปาหมาย  

     การจําแนกประเภทของโฆษณาตามกลุมเปาหมาย จําแนกไดเปน 2 ประเภท 

ประกอบดวย29 

    1)  โฆษณาท่ีมุงตรงไปสูผูบริโภค คือ โฆษณาท่ีผูผลิตสินคาหรือบริการ มุง

สื่อสารเนื้อหาโฆษณาไปสูผูบริโภคโดยตรง ซ่ึงเปนผูใชสินคาหรือบริการ เพ่ือดึงดูดใหเกิดการใชสินคา

หรือบริการนั้น ๆ ดังท่ีพบไดในโฆษณาผานทางสื่อสารมวลชนตาง ๆ โดยท่ัวไป เชน วิทยุ โทรทัศน 

หนังสือพิมพ นิตยสาร ไดแก30 

     (1)  โฆษณาตราสินคา เปนการโฆษณาท่ีผลิตภัณฑซ่ึงเปนสินคาหรือ

บริการ 

    (2)  โฆษณาองคกร เปนการโฆษณาเก่ียวกับการสรางความเชื่อม่ันและ

ใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอองคกร 

     (3)  โฆษณาเพ่ือการเมือง เปนการโฆษณาทางการเมือง นโยบายตาง ๆ 

เพ่ือใหประชาชนชื่นชอบและสนับสนุนพรรคการเมืองของตน 

     (4)  โฆษณาสงเสริมสังคม เปนการโฆษณาเพ่ือสงเสริม หรือปลูกฝงให

เกิดคุณคาและความดีงามในสังคม 

    2)  โฆษณาท่ีมุงตรงสูองคกรธุรกิจหรือผูประกอบการ คือ โฆษณาท่ีมุง

สื่อสารจากผูผลิตไปยังรานคาหรือผูคาในลําดับถัดไป 

    (1)  โฆษณากับรานคา เพ่ือจูงใจรานคาใหยอมรับสินคาไวขายในราน 

โดยการแนะนํารายละเอียดของผลิตภัณฑ รวมถึงสิทธิพิเศษตาง ๆ ท่ีรานคาจะไดรับ 

    (2)  โฆษณากับผู เชี่ยวชาญ เปนการใหขอมูลคุณประโยชนของ

ผลิตภัณฑตอผูเชี่ยวชาญ เพ่ือใหผูเชี่ยวชาญเกิดความเชื่อม่ันในผลิตภัณฑ ในกรณีผลิตภัณฑท่ีผูบริโภค

29 นภวรรณ คณานุรักษ และกุญช อินทรโกเศศ. Advertising 101: การโฆษณา 101. อางแลว หนา 4. 
30 ประจักษ กึกกอง. หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. อางแลว หนา 8-9. 
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ไมคุนเคย โดยมุงหวังวาเม่ือผูเชี่ยวชาญไววางใจในผลลิตภัณฑ จะแนะนําผลิตภัณฑดังกลาวแก

ผูบริโภค  

    1.4.2  จําแนกตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร  

    การจําแนกประเภทของโฆษณาตามพ้ืนท่ีทางภูมิศาสตร จําแนกไดเปน 4 ประเภท 

ประกอบดวย31 

    1)  การโฆษณาระหวางประเทศ เปนการโฆษณาท่ีเผยแพรขอมูลในหลาย

ประเทศ มักเปนสินคาหรือบริการท่ีมีการจําหนายอยางกวางขวางและเปนท่ีรูจักในระดับนานาชาติ 

โดยท่ัวไปมักใชผูท่ีมีชื่อสียงระดับโลกเปนผูโฆษณา 

    2)  การโฆษณาระดับประเทศ เปนการโฆษณาภายในประเทศ ในสินคา

หรือบริการท่ีมีการจําหนายในท่ัวประเทศ โดยใชชองทางการเผยแพรท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีไดกวางขวาง 

   3)  การโฆษณาระดับภูมิภาค เปนการโฆษณาท่ีมีการเผยแพรในภูมิภาคใด

ภูมิภาคหนึ่ง ท่ีมีการขายสินคาหรือใหบริการท่ีมีความจําเพาะในพ้ืนท่ีใด พ้ืนท่ีหนึ่ง โดยจะสามารถทํา

ใหเขาถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายในพ้ืนท่ีนั้น ๆ เปนอยางดี และมีคาใชจายท่ีประหยัดกวาการโฆษณา

ระดับชาติ 

   4)  การโฆษณาระดับทองถ่ิน เปนการโฆษณาท่ีมีการเผยแพรในทองถ่ิน

หนึ่งทองถ่ินใด เชน ในระดับหมูบาน ตําบล อําเภอ โดยมีผูบริโภคกลุมเปาหมายในอาณาเขตไม

กวางขวางมาก การโฆษณาใชสื่อท่ีมีในทองถ่ิน เพ่ือเชิญชวนหรือโนมนาวใหผูบริโภคเกิดการบริโภค

สินคาหรือบริการ 

    1.4.3  จําแนกตามส่ือท่ีใช  

    การจํ าแนกประเภทของโฆษณ าตามสื่ อ ท่ี ใช  จํ าแนกได เป น  8 ประเภท 

ประกอบดวย32 

   1)  การโฆษณาในสื่อสิงพิมพ เชน ใบปลิว นิตยสาร หนังสือพิมพ จดหมาย 

ไปรษณียบัตร โบรชัวร  

   2)  การโฆษณาในสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน วิทยุ โทรทัศน โฆษณาออนไลน

ทางอินเตอรเน็ต 

    3)  การโฆษณานอกสถานท่ี เชน ปายบิลบอรด การสกรีนภาพบนผนัง

อาคาร ปายรถประจําทาง 

    4)  การโฆษณาในสื่อเคลื่อนท่ี เชน บนรถประจําทาง รถแท็กซ่ี รถไฟฟา 

31 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา 4. 
32 ศิริวรรณ เสรีรัตน. การโฆษณาและการสงเสริมการตลาด. กรุงเทพฯ: ดวงกมลสมัย, 2540. หนา 110.  
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    5)  การโฆษณาโดยการจัดแสดงสินคา ณ จุดซ้ือ เปนการต้ังสื่อโฆษณา ณ 

บริเวณจุดขายใหเกิดความสนใจและดึงดูดผูบริโภคเขามา ณ จุดขายสินคาหรือบริการ 

    6)  การโฆษณาโดยใชจดหมายตรง 

    7)  การโฆษณาโดยใชสมุดโทรศัพท 

    8)  สื่ออ่ืน ๆ เชน โรงภาพยนตร วิดีโอเทป เปนตน 

    1.4.4  จําแนกตามจุดมุงหมาย  

    การจําแนกประเภทของโฆษณาตามจุดมุงหมาย จําแนกไดเปน 4 ประเภท 

ประกอบดวย33 

    1)  การโฆษณาผลิตภัณฑและไมใชผลิตภัณฑ การโฆษณาผลิตภัณฑจะ

มุงเนนการใหขอมูลขาวสารของผลิตภัณฑ แตการโฆษณาท่ีไมใชผลิตภัณฑจะเปนการมุงเนนการเสนอ

ขาวสารดานแนวคิด คานิยม 

    2)  การโฆษณาเพ่ือการคาและไมใชเพ่ือการคา การโฆษณาเพ่ือการคา

มุงเนนการใหขอมูลผลิตภัณฑเพ่ือประโยชนในทางการคา การโฆษณาท่ีไมใชผลิตภัณฑ มุงประโยชน

ในการเสนอแนวความคิด คานิยม 

    3)  การโฆษณาเพ่ือสรางอุปสงคข้ันตนหรือข้ันเลือกสรร การสรางอุปสงค

ข้ันตอนคือ เพ่ือใหเกิดการเลือกใชสินคาหรือบริการโดยไมใชจําเพาะตอตราสินคาใดสินคาหนึ่ง

โดยเฉพาะ สวนข้ันเลือกสรรเปนการโฆษณาเพ่ือใหใชสินคาหรือบริการในตราสินคาใด ๆ อยาง

จําเพาะ 

    4)  การโฆษณาเพ่ือใหผูรับสารสามารถตอบโตกลับไดในทันทีหรือไมทันที 

โดยการโตตอบกลับในทันทีเปนการมุงเนนใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือในระยะเวลาสั้น ๆ และรวดเร็ว เปน

กระบวนการหนึ่งของการสงเสริมการขาย และการไมโตตอบกลับในทันทีเปนการมุงเนนการใหขอมูล

ของสินคาหรือบริการ 

    1.4.5  จําแนกตามหนาท่ี  

    การจํ าแนกประเภทของโฆษณ าตามหน า ท่ี  จํ าแนกได เป น  4 ประเภท 

ประกอบดวย34 

    1)  การโฆษณาตราสินคา เพ่ือใหขอมูลเก่ียวกับคุณประโยชนของตราสินคา 

ถึงความแตกตางจากตราสินคาอ่ืน 

33 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา 5-6. 
34 ประจักษ กึกกอง. หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. อางแลว หนา 8-9. 
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    2)  การโฆษณาทีเซอร เปนการกระตุนผูบริโภคใหติดตามงานโฆษณาในแต

ละชิ้นท่ีทยอยผลิตออกมา มักจะประกอบดวยอยางนอย 2 ชิ้นงานโฆษณาเผนแพรติดตอกัน เปนการ

กระตุนใหความอยากรูอยากเห็นและนําไปสูการติดตามในตอนตอ ๆ ไป เม่ือถึงชิ้นงานโฆษณาเฉลยจะ

บงบอกถึงตราสินคา และคุณประโยชนของสินคา 

    3)  การโฆษณาเพ่ือสงเสริมการขาย เปนโฆษณาแจงขาวในการลด แลก 

แจก แถม หรือการประชาสัมพันธสิทธิพิเศษตาง ๆ เพ่ือกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาหรือบริการ

ภายใตขอเสนอพิเศษเหลานั้น   

    4)  การโฆษณาแฝง เปนรูปแบบการโฆษณาวิธีใหมซ่ึงทําการแทรกซึมเขา

ไปในเนื้อหาของรายการอ่ืนท่ีไมใชการโฆษณา ในวิทยุ โทรทัศน หรือในบทความตาง ๆ ทําใหผูบริโภค

ยากตอการหลีกเลี่ยงการบริโภค จําแนกไดเปน 3 ประเภท คือ 

     (1)  โฆษณาแฝงแบบภาพยนตรสั้น (Infomercial) เปนรายการ

โฆษณาสินคาท่ีมีการบอกสรรพคุณ คุณประโยชน และสาธิตวิธีการใชการละเอียดในเวลา 30 นาที ถึง 

1 ชั่วโมง 

    (2)  โฆษณาแฝงแบบบทความโฆษณา (Advertorial) เปนการโฆษณา

แผงในสื่อสิ่งพิมพ เชน ในนิตยสาร ซ่ึงมีความคลายคลึงกับบทความในนิตยสาร โดยสอดแทรกเนื้อหา

ความรูเชื่อมโยงกับการโฆษณาผลิตภัณฑ ทําใหผูบริโภคไดอานขอความโฆษณาเนื่องจากเขาใจวาเปน

บทความหนึ่งในนิตยสาร 

    (3)  โฆษณาแฝงโดยการจัดวางผลิตภัณฑประกอบฉาก (Product 

Placement) เปนการจัดวางสินคาท่ีเปนโฆษณาแฝงในรายการโทรทัศนตาง ๆ หรือในสื่อภาพยนตร 

หรือในละคร โดยเขาประกอบในฉากตาง ๆ ซ่ึงผูบริโภคไมสามารถหลีกเลี่ยงการเปดรับขอมูลตรา

สินคาดังกลาวนั้นได35  

 1.5  บทบาทของโฆษณา 

 การโฆษณาเปนกระบวนการทางการตลาดหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการนําเสนอขอมูล

สินคาและบริการจากผูประกอบการไปสูผูบริโภค การโฆษณาจึงมีบทบาทหลากหลายดาน ดังตอไปนี้ 

   1.5.1  บทบาทดานการตลาด การโฆษณานับเปนเครื่องมือท่ีสําคัญตอการทํา

การตลาด เนื่องจากทําใหผูบริโภคไดรับรูถึงขอมูลขาวสาร ชื่อตราสินคาหรือบริการ ตลอดจน

คุณประโยชน และเปนตัวกระตุนใหเกิดการบริโภคสินคาหรือบริการ และเปนบทบาทสําคัญตอกล

ยุทธทางการตลาดในการวางแผนผลิตภัณฑ การกําหนดราคา และการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

35 กัลยกร วรกุลลัฎฐานีย และ พรทิพย สัมปตตะนิชการ. การโฆษณาเบื้องตน. กรุงเทพมหานคร: 

สํานักพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2551. หนา 25 – 26.  

                                                           



16 

   1.5.2  บทบาทดานเศรษฐกิจ การโฆษณาเปนสื่อท่ีทําใหผูบริโภคไดรูจักสินคาหรือ

การบริการ นํามาสูความตองการ และตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑเหลานั้น ทําใหเกิดการผลิตมากข้ึน 

สงผลใหตนทุนในการผลิตลดลง เกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดยรวมใหดีข้ึน โดยชวยใหเกิดสภาวะ

การแขงขันของธุรกิจ ชวยใหเพ่ิมปริมาณการผลิตและจําหนายสินคา ชวยเพ่ิมการจางงาน และชวยให

เกิดการหมุนเวียนของระบบเศรษฐกิจ ตลอดจนยกระดับมาตรฐานในการดําเนินชีวิตของประชากรให

สูงข้ึน  

   1.5.3  บทบาทดานการส่ือสาร การโฆษณาเก่ียวของกับการสื่อสารและการ

สื่อสารมวลชนเนื่องจากเปนการเผยแพรขอมูลขาวสารในวงกวาง จึงเปนรายไดหลักของของ

สื่อมวลชน และนอกจากนั้น การโฆษณายังมีบทบาทตอการสื่อสาร ไดแก เพ่ือเปนการสรางความรูจัก

ผลิตภัณฑหรือบริการใหม ๆ เพ่ือสรางความเขาใจตอผูบริโภค เพ่ือสรางการยอมรับผลิตภัณฑหรือ

บริการ เพ่ือสรางความพึงใจใหกับผูบริโภค เพ่ือสรางความรูสึกเปนเจาของในการกระตุนผูบริโภคให

อยากเปนเจาของผลิตภัณฑ และเพ่ือสรางความม่ันใจใหกับสินคา 

   1.5.4  บทบาทดานสังคม การโฆษณามีบทบาทตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในดานการใหขอมูลขาวสาร โนมนาวใจ ตลอดจนการเสริมสรางแนวคิดและทัศนคติท่ีด ี

ประกอบดวย การใชภาษาในโฆษณาท่ีทําใหเกิดถอยคําหรือวลีใหม ๆ ท่ีแสดงถึงความเจริญของสังคม 

และเกิดคานิยมท่ีดีในสังคมจากวัฒนธรรมการบริโภคทีเกิดจากการยอมรับผลิตภัณฑใหม ๆ36 

   1.5.5  บทบาทดานผูบริโภค การโฆษณาทําใหเกิดภาวการณแขงขันระหวางผูผลิต

สินคาหรือบริการ เพ่ือจะนําเสนอสินคาหรือบริการของตน ทําใหเกิดการแขงขันในการผลิตสินคาท่ีมี

คุณภาพเพ่ือเปนท่ีสนใจและดึงดูดผูบริโภค ทําใหมีสินคาท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม 

   1.5.6  บทบาทตอระบบการเมือง เปนบทบาทในการแจงขอมูลขาวสารและ

นโยบายของพรรคการเมือง เพ่ือใหเกิดการตัดสินใจ และการมีสวนรวมในกระบวนการทางการเมือง 

ตลอดจนนําไปสูการเสริมสรางความสมานฉันท ความสามัคคีของคนในชาติ ใหเกิดความปรองดองกัน37 

  1.6   องคประกอบของกระบวนการส่ือสารในโฆษณา 

 กระบวนการสื่อสารในการโฆษณาเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการนําสารจากผูสงสารไป

ถึงยังผูรับสาร อันจะทําใหเกิดการรับรูขอมูลโฆษณาสินคาหรือบริการ มีองคประกอบดังนี้ 

   1.6.1  กระบวนการส่ือสาร หมายถึง ระบบท่ีมีแหลงขาวสาร (ผูสงสาร) ไดสงสาร

คือเนื้อหาของโฆษณาไปยังผูรับ หรือการแสดงวิธีใด ๆ ท่ีทําใหแหลงขาวสาร (ผูสงสาร) ไดพยายาม

36 กัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต. กระบวนการดําเนินงานโฆษณา. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน

ทา, 2549. หนา 11-17. 
37 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา 14-15. 
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เขาไปถึงผูรับสารโดยใชขาวสารเปนสื่อกลางระหวางผูสงสารและผูรับสาร ซ่ึงในกระบวนการสื่อสารท่ี

สมบูรณ ผูสงสารจะตองตอบคําถามองคประกอบของกระบวนการสื่อสารดวยขอคําถาม 5 ขอ หรือ 

5-Ws ประกอบดวย38  

   1) ใคร (Who?) เพ่ือใหทราบถึงผูสงสาร หรือแหลงของขาวสาร 

   2) กลาวอะไร (Say what?) เปนลักษณะของขาวสารท่ีเปนรหัสขาวสาร วา

จะพูดหรือสื่อความหมายออกมาเปนคําพูด หรือสัญลักษณ เพ่ือใหเกิดการรับรูและเขาใจขาวสาร 

   3) ชองทางใด (What channel?) เพ่ือทราบชองทางของการสื่อสาร 

เก่ียวของกับการคนหรือสื่อ 

   4) ถึงผูใด (To whom?) เพ่ือใหทราบวาผูรับสารนั้นคือผูใด  

   5) มีผลกระทบอะไร (What effect?) เพ่ือใหทราบวามีผลการตอบสนอง

จากผูรับและการปอนกลับของขาวสารอยางไร 

   1.6.2  แบบจําลองของกระบวนการส่ือสารโฆษณา ซ่ึงเปนลักษณะของการ

สื่อสารทางเดียว เริ่มจากผูสงสารสื่อสารผานสื่อโฆษณาไปถึงผูรับสาร (S-M-C-R) แตในปจจุบันมีความ

ซับซอนมากยิ่งข้ึน จําแนกไดดังตอไปนี้39 

   1)  แหลงขอมูลหรือผูสงสาร เปนผูทําหนาท่ีหรือแหลงท่ีทําหนาท่ีในการสง

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับตราสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคจะไดรับขอมูลขาวสารจากผู

โฆษณาจํานวนมาก ท้ังผลิตภัณฑในประเภทเดียวกันหรือตางประเภทกัน 

   2)  สารโฆษณาท่ีมีการเขารหัสหรือบริษัทตัวแทนโฆษณา เปนกระบวนการ

ท่ีบริษัทตัวแทนโฆษณาไดทําการสรางสารโฆษณา ซ่ึงประกอบไปดวยรหัสตาง ๆ เพ่ือสื่อไปยังผูบริโภค 

คําวาการเขารหัสสารในทีนี้หมายถึงการใชภาพบรรยาย ตัวอักษร นักแสดง ถอยคํา เพลง สี หรือ

เทคนิคทางคอมพิวเตอรประกอบกัน เพ่ือใหเกิดเปนการสื่อสารแนวคิดหรือขอมูลของผลิตภัณฑ 

นําไปสูการรับรูของผูบริโภค หากสารมีความนาสนใจจะสงผลใหการสื่อสารประสบความสําเร็จ 

   3)  ชองทางการสื่อสารหรือสื่อ เปนข้ันตอนในการท่ีสารโฆษณาท่ีมีการ

เขารหัส มาสูการถูกสื่อสารผานทางชองทางสื่อสาร คือ ผานสื่อประเภทตาง ๆ เชน วิทยุ โทรทัศน 

ใบปลิว แผนพับ อินเตอรเน็ต เปนตน 

   4)  การถอดรหัสหรือการแปลความสาร เปนข้ันตอนท่ีผูบริโภคเปดรับ

โฆษณาจากสื่อ และเกิดการถอดรหัสหรือแปลความหมายของโฆษณา จากภาพ เสียง หรือบรรยากาศ

ในโฆษณา ท่ีสื่อความหมายตอผลิตภัณฑ 

38 องอาจ ปทะวานิช. การโฆษณา. อางแลว หนา 27-28. 
39 วงหทัย ตันชีวะวงศ. การโฆษณาขามวัฒนธรรม. อางแลว หนา 9-11. 
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   5)  ผูรับสารหรือผูรับโฆษณาเปาหมาย คือ ผูบริโภคท่ีผูโฆษณาไดคาดหวัง

หรือเปนกลุมเปาหมายของโฆษณาใหไดรับสารดังกลาว ในการโฆษณาจึงตองระบุกลุมเปาหมายท่ี

ชัดเจนวาเปนใคร ท่ีไหน เม่ือไร และอยางไร     

   6)  อุปสรรคการสื่อสาร คือ อุปสรรค หรือปญหา ตลอดจนสิ่งกีดขวางตาง 

ๆ ท้ังทางกายภาพท่ีมองเห็นได และท่ีไมสามารถมองเห็น ท่ีทําใหเกิดการปดก้ัน ขัดขวาง ไมใหการ

สื่อสารประสบความสําเร็จ ประกอบดวย 3 ลักษณะคือ 

    (1)  อุปสรรคภายนอก เปนปจจัยตาง ๆ ท่ีดึงความสนใจของผูรับสาร

ไปจากสาร ซ่ึงอยูในสภาพแวดลอมขณะเปดรับสารของผูรับสาร 

    (2)  อุปสรรคภายใน เปนลักษณะของอารมณ ความรูสึกนึกคิด ท่ี

รบกวนความสนใจและการเปดรับสารของผูรับสาร 

    (3)  อุปสรรคการสื่อความหมาย เปนอุปสรรคท่ีเกิดในกระบวนการสื่อ

ความหมายระหวางผูสงสารกับผูรับสาร ท่ีทําใหไมเขาใจในความหมายของสาร หรือเขาใจความหมาย

ของสารผิดไปจากความตั้งใจของผูสงสาร 

    7)  การตอบกลับ เปนการตอบกลับของผูบริโภคภายหลังจากเกิดการ

เปดรับและแปลความสารโฆษณา เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากทําใหผูโฆษณาไดรับ

ทราบถึงความรูสึกนึกคิด และพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีเกิดข้ึนหลังจากไดรับรูโฆษณา เพ่ือใชประโยชน

ในการวางแผนโฆษณาใหมีความเหมาะสมมากข้ึน 

 1.7  รูปแบบการจัดทําโฆษณา 

 การโฆษณามีรูปแบบและบุคคลท่ีเก่ียวของกับการดําเนินการโฆษณาท่ีหลากหลายข้ึนอยู

กับลักษณะและขนาดของผูประกอบธุรกิจ รวมถึงจํานวนของผลิตภัณฑท่ีโฆษณา สามารถจําแนกได

ดังตอไปนี้ 

   1.7.1  บุคคลท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจโฆษณา ในกระบวนการผลิตหรือจัดทําโฆษณา

สินคาหรือบริการประกอบดวยบุคคลท่ีเก่ียวของ ดังตอไปนี้40 

   1) เจาของผลิตภัณฑ คือ สินคาหรือบริการ ท้ังท่ีเปนผูผลิต ผูนําเขา หรือ

ผูขายปลีก 

   2) เจาของสื่อสารมวลชน 

   3) ผูรับจัดทําโฆษณา 

40 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: คณะนิติศาสตร 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2550. หนา 1-2. 
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   4) ผูประกอบธุรกิจหนวยสนับสนุนและรับจัดทําสวนประกอบของงาน

โฆษณา 

   1.7.2  วิธีการทําโฆษณา ในกระบวนการผลิตหรือจัดทําโฆษณาสินคาหรือบริการ 

พบวิธีการในการจัดทําโฆษณา 2 วิธี ดังตอไปนี้  

   1)  บริษัทผูผลิตหรือนําเขาซ่ึงเปนเจาของสินคาหรือบริการเปนผูโฆษณาเอง  

   บริษัทมีฝายโฆษณาเปนสวนหรือแผนกหนึ่งในบริษัท ทําการโฆษณาอยาง

ครบวงจรตั้งแตการวางแผนเพ่ือใชกลยุทธในการใชสื่อ ติดตอสื่อ วิจัยตลาด วิเคราะหผลของโฆษณา 

หรืออาจทําสัญญากับบริษัทตัวแทนและการโฆษณาโดยการวาจางบริษัทตัวแทนโฆษณาอีกตอหนึ่ง 

โดยมีฝายโฆษณาของบริษัทเปนผูควบคุมการดําเนินการโฆษณา หรือเรียกวา In-house Agency ซ่ึง

ในบางองคการอาจใชรับผิดชอบในการโฆษณาสินคาของตัวเองท้ังหมด เชน ในองคกรท่ีมีขนาดเล็ก 

และมีชิ้นงานโฆษณาท่ีไมซับซอนมากนัก หรืออาจรวมกับบริษัทตัวแทนภายนอกในงานประเภทการ

สรางสรรคงานโฆษณาและการวางแผนหรือซ้ือสื่อโฆษณา เปนตน41 

   2)  การจัดทําโฆษณาธุรกิจโดยบริษัทตัวแทนโฆษณา 

   เปนการดําเนินการโฆษณาโดยบริษัทวาจางผูใหบริการดานการโฆษณา

โดยเฉพาะ ดําเนินการในทุกกระบวนการ ตั้งแตการจัดทํา วางแผน วิเคราะหตลาด และวิเคราะหผล

หลังจากเผยแพรโฆษณาใหแกบริษัทเจาของสินคาหรือบริการท่ีไดวาจาง  

   นอกจากนั้นยังมีรูปแบบของการโฆษณาในประเภทอ่ืน ๆ เชน ธุรกิจการ

สรางภาพยนตรโฆษณา ธุรกิจการจัดหาผูแสดง ธุรกิจการจัดทําสวนประกอบโฆษณา อันไดแก 

โปสเตอร ใบปลิว ภาพโฆษณา จัดทําสื่อสปอตโฆษณาวิทยุ ซ่ึงบริษัทโฆษณาหรือตัวแทนโฆษณาไมได

เปนผูผลิตหรือจัดทําเอง แตมีการวาจางหรือทําสัญญากับบริษัทหรือหนวยธุรกิจยอยในการ

ดําเนินการ42 

   บริษัทตัวแทนโฆษณามีบทบาทและหนาท่ีสําคัญ 7 ประการคือ43  

    (1)  ศึกษาวิเคราะหเก่ียวกับผลิตภัณฑ โดยจะตองหาขอดี ขอเสียของ

ผลิตภัณฑเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืน 

    (2)  ศึกษาวิเคราะหทางการตลาดเก่ียวกับพฤติกรรมการบริโภคของ

ประชาชน 

    (3)  ศึกษาระบบการจัดจําหนายเพ่ือสงเสริมการขายใหไปถึงผูบริโภค 

41 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา 60. 
42 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา. อางแลว หนา 2. 
43 กัญจณิพัฐ วงศสุเมธรต. กระบวนการดําเนินงานโฆษณา. อางแลว หนา 117-121. 

                                                           



20 

    (4)  เปนผูรอบรูเก่ียวกับสื่อโฆษณา 

    (5)  นําเสนอแผนงานท่ีประกอบดวย เปาหมาย จุดขาย ชองทาง

จําหนาย กลยุทธท่ีจะใชโฆษณาตอลูกคา จุดจูงใจลูกคา รูปแบบการโฆษณา ตลอดจนงบประมาณท่ีใช 

    (6)  นําแผนงานท่ีไดรับอนุมัติจากลูกคาไปปฏิบัติ 

    (7)  ติดตอประสานงานกับฝายขายของลูกคา  

    ในการทําธุรกิจโฆษณามีกฎหมายท่ีเก่ียวของใน 2 ลักษณะคือ 

กฎหมายท่ีเก่ียวกับการดําเนินกิจการธุรกิจโฆษณา ไดแก การจัดตั้งองคกรธุรกิจตาง ๆ เชน หาง

หุนสวน บริษัท บริษัทรวมทุน เปนตน เพ่ือจัดทําโฆษณาในเฉพาะสวน และกฎหมายควบคุมการทํา

โฆษณาสินคาหรือบริการ เปนกฎหมายท่ีเก่ียวของกับขอบังคับของกฎหมายท่ีเก่ียวของประเภทของ

สินคาและบริการ   

 กรณีโฆษณาโดยเจาของสินคาหรือบริการจัดทําโฆษณาเอง กฎหมายท่ีเก่ียวของในการ

โฆษณาคือ กฎหมายควบคุมการโฆษณา สวนกรณีท่ีโฆษณาโดยการวาจางบริษัทประกอบธุรกิจ

โฆษณา โดยมีกฎหมายท่ีเก่ียวของดังนี้  

     (1)  กฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจโฆษณา เปนกฎหมายท่ี

เก่ียวกับการจัดตั้งบริษัท การควบคุมบริหารงานบุคคล กฎหมายแรงงาน กฎหมายภาษีอากร เปนตน 

     (2)  กฎหมายเก่ียวกับความสัมพันธระหวางผูวาจางกับบริษัทโฆษณาท่ี

เปนผูรับจัดทําโฆษณา และความสัมพันธระหวางบริษัทผูรับจัดทําโฆษณากับธุรกิจท่ีทําหนาท่ีในการ

สนับสนุนงานโฆษณา ไดแก กฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะสัญญา 

     (3)  กฎหมายควบคุมการใชสื่อหรือเนื้อความโฆษณา เปนกฎหมายท่ี

ควบคุมการใชเนื้อหาและวิธีการของการโฆษณา เชน พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติ

อาหาร พ.ศ. 2522 เปนตน44  

 1.8  หลักการพ้ืนฐานของการโฆษณา 

 ในการดําเนินการโฆษณา มีหลักการพ้ืนฐานของการโฆษณา ดังนี้45  

  1.8.1  การโฆษณาจะตองถูกกฎหมาย มีเกียรติ ซ่ือสตัย ตลอดจนนําเสนอความจริง 

  1.8.2  การโฆษณาจะตองไมเกิดความขัดแยงตอศีลธรรมอันดี และความสงบ

เรียบรอยของสังคม 

44 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา. อางแลว หนา 7. 
45 นธกฤต วันตะเมล. หลักการโฆษณา. อางแลว หนา  250, 252-253. 
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  1.8.3  การสรางงานโฆษณาจะตองดําเนินการโดยตระหนักถึงการแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม โดยอยูภายใตหลักการแขงขันท่ียุติธรรม เปนท่ียอมรับโดยท่ัวไปในธุรกิจ 

  1.8.4  การโฆษณาตองไมทําใหสาธารณชนเกิดความไมม่ันใจในการโฆษณา 

 1.9  จรรยาบรรณวิชาชีพเกี่ยวกับโฆษณา และขอพึงปฏิบัติของนักการตลาด 

 การโฆษณาเปนการนําเสนอขอมูลสูประชาชนจํานวนมาก เพ่ือใหเกิดการรับรูขอมูลของ

สินคาและบริการ ผูดําเนินการโฆษณาจึงจะตองรักษาจรรยาบรรณ และปฏิบัติตามขอพึงปฏิบัติอยาง

ถูกตอง เพ่ือใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง ไมเปนเท็จ และจะตองไมเปนการหลอกลวงให

ผูบริโภคหลงเชื่อ โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

  1.9.1  ความหมายของจรรยาบรรณ   

  พจนานุกรมไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของจรรยาบรรณ

วา หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีผูประกอบอาชีพการงานแตละอยางกําหนดข้ึน เพ่ือรักษาและ

สงเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจเขียนเปนลายลักษณอักษรหรือไมก็ได46 

  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปไดวาจรรยาบรรณท่ีสําคัญเก่ียวกับการโฆษณาจึงเปนเรื่องท่ีวา

ดวยความประพฤติปฏิบัติของผูประกอบวิชาชีพดานโฆษณาท่ีจะตองยึดถือปฏิบัติ ใหมีความถูกตอง

เหมาะสม เพ่ือเปนการรักษาและสงเสริมเกียรติคุณของการเปนผูประกอบวิชาชีพดานโฆษณา 

  1.9.2  ขอเสนอของคณะกรรมการโฆษณาของสหรัฐอเมริกา 

  คณะกรรมการโฆษณาของสหรัฐอเมริกาไดจัดทําขอเสนอของคณะกรรมการ

โฆษณาของสหรัฐอเมริกา เพ่ือเปนการกําหนดถึงแนวทางและรูปแบบของการโฆษณา อันจะสงผลให

ผูบริโภคไดรับขอมูลการโฆษณาท่ีเปนความจริง ไมเปนขอมูลท่ีเปนเท็จ หรือหลอกลวงใหเขาใจผิดใน

สินคาหรือบริการท่ีโฆษณานั้น  ประกอบดวย47 

   1)  การโฆษณาจะตองบอกความจริง คือ นําเสนอขอเท็จจริงท่ีสําคัญ ไมทํา

ใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการนั้น ๆ   

   2)  การโฆษณาจะตองสามารถพิสูจนไดในสาระสําคัญท่ีไดโฆษณาออกไป 

เชน แหลงผลิตหรือแหลงกําเนิด สรรพคุณของผลิตภัณฑ เปนตน 

   3)  จะตองงดเวนการชักจูงหรือชักนําใหเกิดการหลงผิดหรือใชหลักฐาน

อางอิงท่ีไมสามารถพิสูจนได โดยการเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑอ่ืนท่ีเปนคูแขง จนทําใหคูแขงเสียหาย 

   4)  การโฆษณาท่ีมีการอางอิง แมวาจะเปนบุคคลผูใชสินคา องคกรหรือ

สถาบันรับรองคุณภาพมาตรฐาน จะตองมีหลักฐานอางอิงท่ีนาเชื่อถือ 

46 พจนานุกรมไทยฉบบัราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 
47 องอาจ ปทะวานิช. การโฆษณา. อางแลว หนา 237.  
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   5)  หลีกเลี่ยงการทําใหเกิดความเขาใจผิด หรือทําใหผิดไปจากความเปน

จริง เชน โฆษณาวาไมมีดอกเบี้ยแตคิดดอกเบี้ยไวในราคาท่ีผอนแลว เปนตน 

   6)  แอบแฝงในการขายผลิตภัณฑหรือบริการอ่ืนแทนผลิตภัณฑท่ีโฆษณา 

เพ่ือดึงดูดใหลูกคาเขารานแตหวังผลในการขายสินคาตัวอ่ืน 

   7)  การโฆษณารับประกันคุณภาพหรือการประกันใหเงินคืนจะตองมีความ

ชัดเจน รวมถึงใหขอมูลเพียงพอตอการตัดสินใจ รวมถึงขอกําหนดและเง่ือนไขท่ีจะตองเปดเผยอยาง

ชัดเจนในการรับประกันคุณภาพหรือการใหเงินคืน  

   8)  โฆษณาจะตองมีความสุภาพและเหมาะสมกับขนบธรรมเนียม ประเพณี 

ไมขัดตอความสงบเรียบรอยของสงัคม 

   1.9.3  จรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา โดยสมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย   

   สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย เปนสมาคมมีทําหนาท่ีในการเพ่ิมพูนทักษะวิชา 

อาชีพ และจริยธรรม รวมถึงมีหนาท่ีในการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภคจากการประกอบ

วิชาชีพโฆษณา จึงไดประกาศจรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา เพ่ือเปนขอปฏิบัติท่ีผูประกอบวิชาชีพ

โฆษณาจะตองยึดถือปฏิบัติ ประกอบดวย 10 ขอดังนี้48 

   1)  ประกอบวิชาชีพดวยความซ่ือสัตยสุจริตตามหลักปฏิบัติและวิชาการ 

และอยูภายใตบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

   2)  ไมทําการใด ๆ อันอาจนํามาซ่ึงความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์แหงวิชาชีพ 

   3)  มีความรับผิดชอบตอสังคม และไมกอใหเกิดความเสื่อมเสียในจริยธรรม

และวัฒนธรรมอันดีงาม 

   4)  ไมควรกระทําการโฆษณาอันเปนการดูหม่ินเชื้อชาติ ศาสนา หรือความ

เชื่อ หรือสิ่งอันเปนท่ีเคารพสักการะของบุคคลท่ัวไป 

   5)  ไมควรกระทําการโฆษณาอันทําใหเกิดความสําคัญผิดในสาระสําคัญ

เก่ียวกับ สินคา บริการ การแสดง หรืออ่ืน ๆ หรือโออวดสรรพคุณจนเกินความจริงจนทําใหผูเห็นหรือ

ผูฟงเกิดความสําคัญผิด 

   6)  ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชความเชื่อถือเก่ียวกับไสยศาสตร หรือ

เรื่องโชคลางมาเปนขอจูงใจ 

48 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย. จรรยาบรรณแหงวิชาชีพโฆษณา. คนคืน 4 มกราคม 2563. จาก 

http://www.adassothai.com/index.php/main/about/ethic.  
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   7)  ไมควรกระทําการโฆษณาโดยการเลียนแบบเครื่องหมายการคา คําขวัญ 

หรือขอความสําคัญหรืออ่ืน ๆ จากการโฆษณาของผูอ่ืน อันทําใหผูอ่ืนเห็น หรือผูอ่ืนไดยินเกิดความ

เขาใจผิดหรือไขวเขวเก่ียวกับสินคา บริการ หรือการแสดงของผูอ่ืน 

   8)  ไมควรกระทําการโฆษณาโดยใชศัพทสถิติ ผลการวิจัย หรืออางอิงรายงาน

ทางวิทยาศาสตรในทางท่ีไมสมควร หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยท่ีสินคานั้นไมมีคุณสมบัติตามท่ีอาง 

   9)  ไมควรกระทําการโฆษณาโดยอางถึงตัวบุคคล หรือสถาบัน โดยท่ีตัวบุคคล 

หรือสถาบันนั้นไมมีตัวตนอยูจริงและไมไดใชสินคาและบริการ หรือชมการแสดงนั้นจริง 

   10)  ไมควรกระทําการโฆษณาอันอาจมีผลเปนอันตรายตอเด็ก หรือผูเยาวท้ัง

ทางรางกาย จิตใจ หรือทําใหขาดความรูสึกผิดชอบ หรือโดยอาศัยความรูเทาไมถึงการณของบุคคล

ดังกลาวมาใชเปนเครื่องมือในการจูงใจโดยไมสมควร 

  1.9.4  จรรยาบรรณนักการตลาด  

  สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย ไดประกาศกําหนดจรรยาบรรณนักการตลาด 

เพ่ือเปนแนวทางและขอพึงปฏิบัติท่ีเก่ียวของในการบริหารงานทางการตลาด เพ่ือไมใหเปนการเอารัด

เอาเปรียบผูบริโภค ตลอดจนไมใหเกิดความเสียหายตอการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของชาติ ท้ังยัง

เปนการยกระดับมาตรฐานวงการตลาดของไทย ดังรายละเอียดตอไปนี้49 

   1)  ดานการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการ 

    (1)  มุงเสนอผลิตภัณฑและการบริการท่ีมีความปลอดภัยตอผูบริโภค 

    (2)  ใหขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑและบริการท่ีเท่ียงตรง ไมหลอกลวง 

และเปดเผยขอมูลเก่ียวกับปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผลิตภัณฑหรือบริการ 

    (3)  ใหบริการหลังการขายตามสมควร รวมถึงบริการแกไขดัดแปลง

และรับเรื่องราวรองทุกขท่ีสืบเนื่องมาจากการใชสินคาหรือผลิตภัณฑ 

    (4)  มุงเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีถูกตองตามกฎหมาย รวมถึง

วัฒนธรรม และศีลธรรมอันดีงามของสังคม โดยจะตองคํานึงถึงผลกระทบตอสภาวะแวดลอมเปน

สําคัญ 

    (5)  แจงให ผูบริ โภคทราบถึงขอมูล ท่ี เก่ียวกับ คุณลักษณะหรือ

สวนประกอบของผลิตภัณฑท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงอาจเปนขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ

เลือกซ้ือผลิตภัณฑ 

49 สมาคมการตลาดแหงประเทศไทย. จรรยาบรรณนักการตลาด. คนคืน 4 มกราคม 2563 จาก 

http://www.marketingthai.or.th. 
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    (6)  ไมลอกเลียนแบบสินคาหรือบริการของผู อ่ืนโดยวิธีการอันไม

ถูกตอง 

    (7)  ไมรวมกลุมกันตั้งราคาหรือสมยอมรูเห็นการกําหนดราคาอันเปน

การเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน 

    (8)  กําหนดผลตอบแทนหรือคาธรรมเนียมของทุกฝายท่ีเก่ียวของใน

กระบวรการทางการตลาดอยางเปนธรรม 

    (9)  ใหขอมูลเก่ียวกับราคาของสินคาและบริการอยางครบถวนสมบูรณ 

    (10)  ไมกระทําการใด ๆ อันเปนการทําใหสินคามีราคาสูงข้ึนโดยไม

สมเหตุสมผล 

   2)  ดานการสงเสริมการขาย 

    (1)  ละเวนการโฆษณาท่ีเปนเท็จหรืออาจกอใหเกิดความเขาใจผิด 

    (2)  ละเวนวิธีการสงเสริมการขายท่ีเปนการหลอกลวงใหเกิดการ

หลงเชื่อในสินคาหรือบริการ 

    (3)  ละเวนกลวิธีขายท่ีเปนการบีบบังคับใหลูกคาซ้ือสินคาหรือบริการท่ี

ลูกคาไมตองการ หรือซ้ือโดยสําคัญผิดในสินคาหรือบริการ 

    (4)  ละเวนการโฆษณาหรือใหขาวสารตอสื่อมวลชนท่ีเปนการบิดเบือน

ขอมูลจากความเปนจริง หรือขัดตอวัฒนธรรม ศีลธรรมอันดีงามของบานเมือง หรือการใหรายปายสีคู

แขงขัน ไมวาจะเปนการกระทําโดยตรงหรือโดยออม 

 1.10  จริยธรรมการโฆษณา 

 จริยธรรม หมายถึง แนวทางในการประพฤติปฏิบัติ การปฏิบัติของบุคคลหรือกลุมบคุคล

ท่ีถูกตอง เหมาะสม และเปนท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงแนวปฏิบัตินี้ถือเปนหลักเกณฑของสังคมท่ีเปนสิ่ง

กําหนดวาการกระทํานั้นถูกตอง ดีงาม เปนสิ่งท่ีควรปฏิบัติ หรือการกระทําใดเปนการกระทําท่ี

ตองหามหรือไมควรกระทํา เนื่องจากเปนการกระทําท่ีทําใหเกิดผลใหตนเองหรือผูอ่ืนไดรับความ

เสียหาย50 

 จริยธรรมท่ีผูสรางสรรคผลงานโฆษณาตองปฏิบัติตามไดแก 51 

  1.10.1  ใชภาษาในการโฆษณาท่ีไมกอใหเกิดความสับสน หรือภาพเทคนิคไมสราง

ภาพลวงตาใหแกผูบริโภค อันเปนการทําใหเกิดความเสียหายตอรางกายและจิตใจของผูบริโภค 

50 ประจักษ กึกกอง. หลักการโฆษณาและการประชาสัมพันธ. อางแลว หนา 142. 
51 วิมลพรรณ อาภาเวท. หลักการโฆษณาและประชาสัมพันธ. อางแลว หนา 260. 
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  1.10.2  การสื่อสารขอมูลท่ีไมกลาวโจมตีคูแขง เพราะนอกจากเปนการเสีย

มารยาทแลวยังเปนการกอใหเกิดความขัดแยงในธุรกิจ สงผลตอภาพลักษณของสินคาหรือบริการ 

  1.10.3  การสื่อสารขอมูลไมควรใชเลหเหลี่ยมทางจิตวิทยา 

  1.10.4  ไมควรจางบริษัททําวิจัยเพ่ือสนับสนุนผลงานโฆษณา เนื่องจากไมเปนธรรม

ตอผูบริโภค ทําใหผูบริโภคไมไดรับขอมูลท่ีเปนจริง 

1.10.5  ไมสื่อสารขอมูลท่ีบิดเบือนความเปนจริง 

 

2.หลักทั่วไปในการคุมครองผูบริโภค 

 

 2.1  ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 

 ในประเทศไทยเริ่มมีกฎหมายท่ีมีเนื้อหาเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคข้ึนครั้งแรก ซ่ึงมี

การคํานึงถึงสิทธิของผูบริโภคในพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ. 2470 ในสมัยรัชกาลท่ี 7 แหงกรุง

รัตนโกสินทร เปนการใชมาตรการทางกฎหมายเพ่ือปองกันความเสียหายอันเกิดจากการบริโภคหาง

น้ํานม ตอมาบานเมืองมีความเจริญมากข้ึนมีการพัฒนาจากสังคมชนบทสูสังคมเมือง ระบบกฎหมาย

เริ่มมีการใชประมวลกฎหมายไดแก ประมวลกฎหมายอาญา ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย 

เพ่ือใหเกิดการปราบปราม ตลอดถึงการปองกันไมใหมีการกระทําผิด หรือเพ่ือใหเกิดการเยียวยาความ

เสียหายท่ีเกิดข้ึนตอผูถูกละเมิด เพ่ือใหเกิดการคุมครองสวัสดิภาพและความปลอดภัยของประชาชน

จึงมีความจําเปนในการบัญญัติกฎหมายเฉพาะท่ีไดกําหนดใหรัฐมีหนาท่ีในการกํากับ ดูแล ควบคุม

กิจกรรมของเอกชนเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมและปลอดภัยในลักษณะของกฎหมายมหาชน โดยมี

จุดมุงหมายเพ่ือใหเกิดการดํารงไวซ่ึงความปลอดภัยของประชาชน กฎหมายเฉพาะท่ีบัญญัติข้ึนนั้นอยู

ในรูปแบบของพระราชบัญญัติ โดยมีหนวยงานเฉพาะท่ีทําหนาท่ีในการกํากับดูแลใหเปนไปตาม

เจตนารมณแหงกฎหมายนั้น ๆ เชน พระราชบัญญัติการแพทย พ.ศ. 2466 เพ่ือคุมครองไมใหผูท่ีไมได

รับการฝกหัดในการทางแพทยมาประกอบการบําบัด บรรเทา รักษาโรคแกประชาชน พระราชบัญญัติ

ควบคุมการขายยา พ.ศ. 2479 เพ่ือเปนกฎหมายควบคุมการขายยาของสถานท่ีขายยา เปนตน ซ่ึง

กฎหมายเหลานี้จะกําหนดใหอํานาจแกภาครัฐในการมีบทบาทควบคุมกํากับผูประกอบการใหปฏิบัติ

อยางถูกตองตามกฎหมาย โดยใหอํานาจเจาหนาท่ีของรัฐในการเปนผูอนุญาต เชน การอนุญาตขายยา 

การข้ึนทะเบียนตํารับยา ทะเบียนตํารับอาหาร ใหเจาหนาท่ีของรัฐเขาไปตรวจสอบสถานท่ีเพ่ือให

ปฏิบัติอยางถูกตองตามกฎหมาย หรือเม่ือมีเหตุสงสัยวาจะมีการกระทําผิดกฎหมาย เจาหนาท่ีรัฐมี

อํานาจเขาไปตรวจสอบ เก็บตัวอยางผลิตภัณฑเพ่ือตรวจพิสูจน ตลอดจนประกาศใหประชาชนทราบ

ถึงผลตรวจนั้น รวมถึงการสั่งใหพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาต เปนตน   
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 ความพยายามในการใหมีกฎหมายคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยสภาสตรีแหงประเทศ

ไทยไดเล็งเห็นความจําเปนในการแกปญหาเก่ียวกับการบริโภค จึงมีการตั้งกรรมการศึกษาปญหาและ

การสงเสริมผูบริโภค  ตอมาในสมัยรัฐบาล ม.ร.ว.คึกฤทธิ์ ปราโมชไดจัดตั้งคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคข้ึนแตยังไมมีบทบาทและสลายตัวไป เม่ือเขาสูสมัยรัฐบาลพลเอกเกรียงศักดิ์ ชมะนันท ไดมี

การรางกฎหมายคุมครองผูบริโภคข้ึนโดยอนุกรรมการยกรางกฎหมายคุมครองผูบริโภคไดยกรางเสนอ

รัฐบาลและรัฐสภา และตราเปนพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 โดยไดกําหนดให

มาตรการในกฎหมายฉบับนี้มีผลตอเรื่องท่ีเปนการเฉพาะ ใหอยูภายใตการกับดูแลตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายเฉพาะในเรื่องนั้น ๆ 

 2.2  ความหมายของผูบริโภคและการคุมครองผูบริโภค 

   2.2.1  ความหมายของผูบริโภค  

  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติ

คุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 ไดใหคํานิยามของผูบริโภคไวในมาตรา 3 วาหมายถึง “ผูซ้ือ

หรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือให

ซ้ือสินคาหรือรับบริการ และหมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดย

ชอบ แมมิไดเปนผูจายคาตอบแทนก็ตาม”52 ดังนั้นผูบริโภคจึงไมเพียงแตเฉพาะผู ซ้ือ แตยังมี

ความหมายรวมไปถึงผูท่ีไดรับบริการ หรือไดรับการเสนอหรือชักชวนดวย 

  พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 ไดใหคํานิยามของผูบริโภควา 

ผูบริโภคตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค และใหหมายความรวมถึงผูเสียหายตามกฎหมาย

เก่ียวกับความรับผิดตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาท่ีไมปลอดภัยดวย53 

  พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 ไดใหความหมายของ

ผูบริโภควา ผูเขาทําสัญญาในฐานะผูซ้ือ ผูเชา ผูเชาซ้ือ ผูกู ผูเอาประกันภัย หรือผูเขาทําสัญญาอ่ืนใด

เพ่ือใหไดมาซ่ึงทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใดโดยมีคาตอบแทน ท้ังนี้ การเขาทําสัญญานั้นตอง

เปนไปโดยมิใชเพ่ือการคาทรัพยสิน บริการ หรือประโยชนอ่ืนใด และใหหมายความรวมถึงผูเขาทํา

สัญญาในฐานะผูคํ้าประกันของบุคคลดังกลาวซ่ึงมิไดกระทําเพ่ือการคาดวย54 

  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ไดใหความหมายของ

ผูบริโภคไววาหมายถึง ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูจําหนายอิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจ

52 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และแกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 มาตรา 3 

53 พระราชบัญญัติวิธีพิจารณาคดีผูบริโภค พ.ศ. 2551 มาตรา 3 

54 พระราชบัญญัติวาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม พ.ศ. 2540 มาตรา 3 
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ขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูจําหนาย

อิสระ ตัวแทนขายตรง ผูประกอบธุรกิจขายตรง หรือผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงเพ่ือใหซ้ือสินคา

หรือรับบริการ55 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดใหความหมายของผูบริโภคไววา 

ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจหรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ

เพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ รวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ56 

  จากคํานิยามจากกฎหมายแตละฉบับท่ีไดนิยามความหมายของผูบริโภคไวอยาง

หลากหลายตามความจําเพาะเจาะจงแหงเจตนารมณของกฎหมายแตละฉบับ ผูวิจัยสรุปวา ผูบริโภค 

หมายถึง ผูซ้ือ ผูใช ผูไดรับการเสนอ ผูไดรับการชักชวนใหใชสินคาหรือบริการ แมจะไมไดเปนผูจาย

คาสินคาหรือบริการนั้น จึงเปนความหมายท่ีครอบคลุมไปถึงผูใชลําดับสุดทาย หรือผูใชท่ีแทจริง 

  2.2.2  ความหมายของการคุมครองผูบริโภค 

   กมลทิพย แจมกระจาง ใหคํานิยามวาการคุมครองผูบริโภค หมายถึง การ

ควบคุม กํากับ ดูแล ปกปอง และรักษาผลประโยชนของประชาชนผูใชสินคาและบริการใหไดรับความ

เปนธรรมตามสิทธิท่ีเขาพึงมีพึงได57  

  ชะอรสิน การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปองดูแลผูบริโภค ใหไดรับความ

ปลอดภัย เปนธรรม และประหยัดจากการบริโภคสินคาและบริการ58  

  สมศักดิ์ จังตระกูล การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปองกัน ปกปอง ระวัง ดูแล 

พิทักษรักษา อารักขา กันไวไมใหผูท่ีซ้ือของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํามาใชใหเกิดประโยชน เกิด

ภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย59 

  ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง ไดใหความหมายของการคุมครองผูบริโภควา หมายถึงการ

ปองกัน ระวัง ดูแล พิทักษรักษา ใหอารักขากันไว ไมใหผูท่ีซ้ือมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผูนํามาใช

เกิดประโยชน เกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย 60 

55 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 3 

56 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 

57 กมลทิพย แจมกระจาง. การศึกษาบทบาทและการดําเนินงานของเทศบาลในดานการคุมครอง

บริโภค. นนทบุรี: สถาบันพระปกเกลา,  2547. หนา 38. 
58 ชะอรสิน สุขศรีวงศ และคณะ. การทบทวนวรรณกรรมและสถานการณการคุมครองผูบริโภคใน

ระบบสุขภาพ. กรุงเทพฯ: สถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข, 2554. หนา i. 
59 สมศักดิ์ จังตระกูล. เอกสารวิชาการสวนบุคคล เรื่อง บทบาทการคุมครองผูบริโภคในสวนภูมิภาค. 

กรุงเทพฯ: ศาลรัฐธรรมนูญ, 2556. หนา 2. 
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  ดังนั้น ผูวิจัยจึงสรุปไดวา การคุมครองผูบริโภค หมายถึง การปกปอง ปองกัน 

ระมัดระวังในการไมใหผูซ้ือ ผูใช ผูเสพ ผูกิน ไดรับอันตราย ความบาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหายท้ัง

ตอรางกายหรือจิตใจ  

 2.3  แนวคิดการคุมครองผูบริโภค 

 การเกิดข้ึนของกฎหมายคุมครองผูบริโภค มาจากเดิมสังคมยังไมมีความสลับซับซอน

เทากับในปจจุบัน  กระบวนการผลิตสินคาและระบบตลาดยังมีลักษณะไมซับซอน มีกระบวนการผลิต

อยางงายและการตลาดแบบแลกเปลี่ยนสินคาระหวางผูซ้ือผูขาย การคุมครองผูบริโภคในอดีตโดย

ภาครัฐจะตองมีเครื่องมือในการคุมครองผูบริโภคยังมีไมมากนัก เนื่องจากต้ังอยูบนแนวคิดของ

ประชาธิปไตยท่ีใหประชาชนมีอิสระและเสรีภาพในการดํารงชีวิตอยางเทาเทียมกัน กฎหมายท่ี

เก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคมีการควบคุมไมใหมีการปลอมปนอาหาร ตลอดจนการไมใหมีการ

โกงการชั่ง ตวงวัด ดังจะเห็นไดจากพระคัมภีรเกาของคริสตศาสนา ประมวลกฎหมายของพระเจาฮัมบู

ราบี เปนตน ในการติดตอซ้ือขาย ตัวบทกฎหมายตาง ๆ จะโนมเอียงไปเขาขางผูขาย หากเกิดกรณี

ท่ีวาผูซ้ือไดกลาวหาวาผูขายกระทําผิด เชน การบิดเบือนสรรพคุณของสินคาท่ีนํามาเสนอขายโดย

เจตนา ผูซ้ือจะตองพิสูจนแสดงใหเห็น ซ่ึงเปนการยากสําหรับผูซ้ือในการแสดงพิสูจน61 ซ่ึงหลักท่ีใชใน

สัญญาซ้ือขายเรียกวา “กฎแคเวียต เอ็มพเทอร (Caveat Emptor) ” หรือ “ผูซ้ือตองระวัง” ซ่ึงมี

ความหมายวา หากความเสียหายเกิดข้ึนกับทรัพยท่ีซ้ือขาย ความเสียหายนั้นตกเปนของผูซ้ือ ผูขายจะ

ไมรับคืนหรือรับผิดชอบใด ๆ ตอสินคาท่ีไดซ้ือไป เนื่องจากถือวามนุษยทุกคนมีความสามารถในการ

ตัดสินใจในการพิจารณาเลือกซ้ือสินคาหรือบริการไดเทากัน62 ความเทาเทียมและเสมอภาคจึงมีสวน

ใหเปนตนกําเนิดของระบบเศรษฐกิจแบบเสรี รัฐไมเขาไปแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงทําสัญญาของ

เอกชน นอกจากนั้นในการฟองรองดําเนินคดีจะมีผลผูกพันเฉพาะระหวางผูซ้ือกับผูขายตามท่ีระบุใน

สัญญาซ้ือขาย แตไมมีผลไปยังผูบริโภค  

 ตอมาภายหลังสงครามโลกครั้งท่ี 2 ระบบเศรษฐกิจและสังคมมีความซับซอนมากข้ึนและ

เติบโตอยางรวดเร็วจากความกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี เกิดเปนสังคมของการบริโภค 

60 ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง. บทท่ี 1 ความรูพ้ืนฐานเรื่องการคุมครองผูบริโภค. ใน ความรูเรื่องการ

คุมครองผูบริโภคดานยาและสุขภาพสําหรับประชาชน. มหาสารคาม: คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม, 2557. หนา 3. 
61 ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ. การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช. 

กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ, 2551. หนา 2. 
62 Cambridge Dictionary. (2020). Meaning  of CAVEAT EMPTOR. คน คืน  30 พฤษภาคม 

2530 จาก https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/caveat-emptor. 
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จากสินคาและบริการท่ีเพ่ิมข้ึนอยางมาก นํามาสูการเกิดการแขงขันทางการคาท่ีมากข้ึนเพ่ือ

ตอบสนองตอความตองการของผูบริโภคใหมากท่ีสุด สงผลใหรูปแบบของการบริโภคเปลี่ยนเปลี่ยน

จากการบริโภคในปริมาณนอย ไปสูการบริโภคปริมาณมาก สวนในระบบการผลิตก็เปนการผลิตใน

ปริมาณมาก ๆ เชนเดียวกันเพ่ือลดตนทุนการผลิต สวนกระบวนการในการซ้ือขายระหวางผูซ้ือและ

ผูขายมีความซับซอนมากข้ึน กลยุทธทางการตลาดตาง ๆ ทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนและไม

ถูกตองเก่ียวกับสินคาและบริการ แตยังคงทําใหเกิดการขยายตัวทางเศรษฐกิจอยางตอเนื่อง  และ

นอกจากนั้นยังพบวามีผูบริโภคท่ีไมใชคูสัญญาเพ่ิมมากข้ึนเรื่อย ๆ  แตบุคคลเหลานี้ไมใชคูสัญญา

ในทางการคาของระบบสัญญาซ้ือขาย จึงไมมีสิทธิในการเรียกรองใหคูกรณีอีกฝายรับผิดชอบ ระบบ

เศรษฐกิจแบบเสรีซ่ึงทวีความซับซอนจนทําใหผูบริโภคไมสามารถรับรูขอมูลท่ีเหมาะสมและถูกตอง

เก่ียวกับสินคาและบริการ รวมถึงไมสามารถตรวจประเมินถึงความชํารุดบกพรองของสินคาหรือ

บริการ จึงทําใหผูบริโภคถูกเอารัดเอาเปรียบ เนื่องจากความไมเทาเทียมในอํานาจทางเศรษฐกิจ 

ระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภค และไมอยูในสถานะท่ีสามารถเจรจาตอรองทางธุรกิจกับ

ผูประกอบการได ดวยเหตุเชนนี้จึงทําใหหลักการท่ีใหเสรีภาพในการทําสัญญาและการแขงขัน 

ตลอดจนขอสันนิษฐานถึงความเทาเทียมกันของสิทธิและหนาท่ีคูสัญญาโดยรัฐไมเขาไปแทรกแซง 

รวมถึงอํานาจท่ีไมเทาเทียมในการทําสัญญา อํานาจการตอรองของผูบริโภคระหวางผูบริโภคและผู

ประกอบธุรกิจ และผูประกอบธุรกิจมีอํานาจในการกําหนดราคาสินคาโดยไมเปดชองในการใหสิทธิ

พิเศษแกผูบริโภคและทําใหขาดความปลอดภัยของสินคา จึงทําใหระบบดังกลาวไมสามารถทําใหเกิด

การคุมครองผูบริโภคไดอยางเหมาะสม และเกิดเปนอุปสรรคตอการเขาถึงกระบวนการยุติธรรมของ

ผูบริโภคเม่ือไดรับการเอารัดเอาเปรียบหรือไดรับความเสียหายจากสินคาหรือบริการ ผูบริโภคจึง

พยายามรวมตัวกันเพ่ือใชอํานาจทางเศรษฐกิจ แตไมประสบผลสําเร็จ63  

 เพ่ือใหผูบริโภคไดรับการคุมครอง รัฐจึงตองเขามามีบทบาทในการกํากับดูแลและ

แทรกแซงเพ่ือแกไขปญหาท่ีเกิดจากการแขงขันในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมโดยอาศัยแนวคิดเรื่อง

รัฐสวัสดิการ ทําใหเกิดกฎหมายคุมครองผูบริโภค ถือเปนเครื่องมือท่ีรัฐสามารถใชกลไกทางกฎหมาย

ในการดําเนินการเพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอประชาชนในฐานะท่ีเปนผูบริโภค โดยการแทรกแซง

ของรัฐภายใตแนวคิดรัฐสวัสดิการซ่ึงถือวารัฐมีหนาท่ีในการคุมครองประชาชนใหเกิดความปลอดภัยใน

ชีวิตและทรัพยสินไมใหเกิดความเสียหาย เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมตอประชาชนท่ีเปนผูบริโภค อันมี

แนวโนมจะเสียเปรียบและไมมีอํานาจตอรองกับผูประกอบการภายใตระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยม 

โดยพบวาในยุโรป รัฐเขามาเปนผูกํากับดูแลความสัมพันธของบุคคลและแทรกแซงเพ่ือเปนประโยชน

63 นนทวัชร  น วตระกูล พิสุทธิ์ . กฎหมายคุ มครองผู บ ริ โภค . ป ทุมธานี . คณ ะนิ ติ ศาสตร 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2560. หนา 3. 
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ตอผูบริโภค เพ่ือทําใหผูบริโภคมีอํานาจตอรองเพ่ิมข้ึน เพ่ิมความปลอดภัยแกตลาด และรับรองสิทธิ

ใหแกผูบริโภคโดยหวังใหเปนการแกไขปญหาการทําสัญญาท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค สวนในประเทศ

สหรัฐอเมริกาประธานาธิบดี Kennedy ไดเสนอตอสภาคองเกรซใหรัฐรับรองสิทธิพ้ืนฐานบางประการ

ของผูบริโภค เชน สิทธิเก่ียวกับความปลอดภัย สิทธิท่ีจะไดรับขอมูล สิทธิท่ีจะเลือก และสิทธิท่ีจะ

ไดรับการพิจารณา64  

 ดังนั้นแนวความคิดในการเขามาแทรกแซงของรัฐจึงตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการแกปญหา 2 

ประการคือ การเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค และการผูกขาดทางการคา โดยรัฐเขามาแทรกแซงเพ่ือ

คุมครองผูบริโภคดวยการกําหนดมาตรการรับประกัน ขอหามในการกําหนดขอยกเวนบางประการใน

สัญญา เชน สิทธิในการบอกเลิกสัญญา ความรับผิดโดยเครงครัด ความรับผิดตอสินคาท่ีบกพรอง 

หลักการของการซ้ือขายภายใตกฎหมายคุมครองผูบริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงจากยุคเดิมท่ีผูซ้ือตองระวัง สู

แนวคิดยุคใหมท่ีผูขายตองระวัง โดยผูขายจะตองรับผิดชอบตอความเสียหายของสินคาท่ีเกิดความ

ชํารุดบกพรองนั้น และไดใหการรับรองสิทธิพ้ืนฐานของผูบริโภค ไดแก สิทธิในการไดรับความคุมครอง

เก่ียวกับสุขภาพและความปลอดภัย ประโยชนทางเศรษฐกิจ การเยียวยาความเสียหาย ขอมูลขาวสาร 

และสิทธิในการมีผูแทนของตน ซ่ึงภายหลังไดถูกรับรองและประกาศไวเปนสิทธิของผูบริโภคใน

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคในประเทศตาง ๆ ท่ัวโลก  

 การแทรกแซงของรัฐในทางเศรษฐกิจเกิดข้ึนได 2 วิธีคือ  

   2.3.1  การออกกฎหมายกําหนดบทบาทของเอกชน และเปนหนาท่ีศาลในการ

ควบคุมโดยไมมีการเขาไปยุงเก่ียวโดยฝายปกครอง   

   2.3.2  รัฐเขามามีบทบาทโดยมีหนวยงานราชการปฏิบัติตามบทบาทหนาท่ีเพ่ือการ

คุมครองผูบริโภค65 

 2.4  ทฤษฎีเกี่ยวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค 

 จากแนวคิดของการคุมครองผูบริโภคท่ีไดใหบทบาทรัฐในการคุมครองผูบริโภค จึงนํามา

สูทฤษฎีกฎหมายคุมครองผูบริโภคดังตอไปนี้ 

  การไมใหความสําคัญกับความศักดิ์ สิทธิ์ของเจตนา (Autonomy of the Will) 

หรือเสรีภาพในการทําสัญญา (Freedom of Contract) หลักของเสรีภาพในการทําสัญญาตั้งบน

สมมติฐานท่ีวาปจเจกชนเปนผู มีความสามารถในการตัดสินใจในการเขาทําสัญญาวาจะเกิด

ผลประโยชนสูงสุดแกตน การเขาทําสัญญาจึงแสดงวาไดรับประโยชนตอบแทนอยางคุมคาในการทํา

64 ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ. การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช. 

กรุงเทพฯ: เจริญดีม่ันคงการพิมพ, 2551. หนา 2. 
65 นนทวัชร นวตระกูลพิสุทธิ์. กฎหมายคุมครองผูบริโภค. อางแลว หนา 6. 
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สัญญานั้น โดยมักถูกกลาวควบคูไปกับทฤษฎีความศักดิ์สิทธิ์ของเจตนา66 เนื่องจากนิติสัมพันธท่ี

เกิดข้ึนตั้งอยูบนพ้ืนฐานของเจตนาระหวางผูซ้ือและผูขายดังนั้นสิทธิในการเรียกรองตาง ๆ จึงเกิดกับ

เฉพาะคูสัญญาเทานั้น หากไมใชคูสัญญาจะไมสามารถเรียกรองได แตในทฤษฎีของกฎหมายคุมครอง

ผูบริโภค ไมไดใหความสําคัญกับนิติสัมพันธของคูสัญญา เนื่องจากผูบริโภคอาจไมไดมีนิติสัมพันธกับ

ผูประกอบการ คือผูบริโภคอาจไมใชผู ซ้ือสินคานั้นเม่ือเกิดความเสียหายทําใหไมสามารถเรียก

เรียกรองได หากถือความสัมพันธทางสัญญาจะไมเปนธรรมตอผูบริโภค เม่ือไมถือหลักนี้จึงทําให

ผูบริโภคท่ีแทจริงไดรับการคุมครองและสามารถฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบการได67   

 ทฤษฎีความรับผิดทางละเมิดซ่ึงใชบทสันนิษฐานความผิด ประกอบดวยหลักการ

สําคัญคือ การรับผิดเม่ือมีความผิด หมายถึง เม่ือมีการจงใจหรือประมาทเลินเลอจนนํามาซ่ึงความผิด

จึงตองรับผิดในการละเมิดนั้น และความรับผิดเด็ดขาด หมายถึงความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐาน

วามีความผิดแมมิไดจงใจหรือประมาทเลินเลอ68 หลักนี้ใชมากในกรณีความเสียหายท่ีเกิดจาก

ผลิตภัณฑท่ีมีความซับซอน ยากแกการพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียหายวาเปนความผิดพลาดจากผูใด 

ซ่ึงถูกนํามาใชเนื่องจากความเสียหายท่ีเกิดกับผูบริโภคเปนเรื่องยากตอการพิสูจนวาเกิดจากความผิด

ของฝายใด และกระบวนการในการผลิตและกระจายสินคาเปนกระบวนการท่ียากตอการพิสูจนถึง

ความบกพรองในวิสัยของผูบริโภคท่ีจะพิสูจนไดวาเปนการกระทําโดยประมาทเลินเลอจนเปนเหตุ

นํามาสูความบกพรองของผลิตภัณฑ และในการเรียกรองคาเสียหายอันเกิดจากการละเมิดของ

ผูประกอบการ ผูผลิตหรือผูจําหนายสินคาจะตองรับผิดเม่ือเกิดการประมาทเลินเลอหรือจงใจจนทําให

เกิดความเสียหายแกผูบริโภค โดยมีพัฒนาการของทฤษฎีกฎหมายในทางละเมิดคือ69 

   2.4.1  ทฤษฎีรับภัย คือ บุคคลใดก็ตามท่ีกอใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืน ตอง

ชดใชคาเสียหายในทุกกรณี โดยไมตองคํานึงวาผูกระทําละเมิดกระทําผิด แตเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน 

ถือวาผูนั้นกระทําละเมิด ทฤษฎีนี้คํานึงถึงความสงบสุขในสังคมโดยการมุงความสําคัญท่ีการชดใช

คาเสียหายแกบุคคลท่ีไดรับความเสียหาย แมวาผูประกอบการจะไมเจตนา แตความเสียหายไดเกิดข้ึน

แลว จะตองไดรับการเยียวยา และมีแนวคิดท่ีวาการรับผิดนี้เปนการใชคาสินไหมทดแทนแกความ

66 ดาราพร ถิระวัฒน. กฎหมายสัญญา: สถานะใหมของสัญญาปจจุบันและปญหาขอสัญญาท่ีไมเปน

ธรรม. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธรรรมศาสตร, 2542. หนา 9 
67 ชัยวัฒน วงศวัฒนศานต. กฎหมายคุมครองผูบริโภค. กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2543. หนา 17.  
68 ไพจิตร ปุญญพันธุ. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย ลักษณะละเมิด. กรุงเทพฯ: 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2550. หนา 3. 
69 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยวาดวยลักษณะละเมิด. พิมพครั้งท่ี 5. 

กรุงเทพฯ: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2548. หนา 8 
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เสียหายไมใชการลงโทษ และเม่ือมีความเสยีหายเกิดข้ึนก็ตองมีผูรับผิด มิใชปลอยใหผูเสียหายตกเปน

เพราะรับเคราะหเพราะไมสามารถพิสูจนได70 

   2.4.2  ทฤษฎีรับผิดเม่ือมีความผิด ความผิดในทางละเมิดเกิดข้ึนในกรณีคือ เกิด

จากการกระทําโดยจงใจและประมาทเลินเลอ โดยมีหลักคิดท่ีวาความรับผิดในความเสียหายควร

คํานึงถึงความผิดหรือความประมาทเลินเลอของผูกระทํา การท่ีจะรับผิดชอบในคาเสียหายผูบริโภคใน

ทุกกรณียอมไมเปนธรรมตอผูประกอบการ ซ่ึงความรับผิดในทางละเมิดมาจากองคประกอบสอง

ประการคือ องคประกอบดานการกระทําคือ การกระทําผิดกฎหมายเปนเหตุใหผู อ่ืนไดรับความ

เสียหาย และองคประกอบดานจิตใจคือ กระทําโดยจงใจหรือประมาทเลินเลอ 

   2.4.3  ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาด เปนทฤษฎีท่ีอยูบนหลักคิดท่ีวาเม่ือมีความ

เสียหายยอมตองมีความรับผิด ซ่ึงมีสวนชวยใหผูเสียหายไดรับการชดใชเยียวยาโดยไมตองพิสูจน

ความผิด ใชในละเมิดอันเกิดจากกิจการอันตรายและการบริโภคสินคาและการบริการ71 

 

3.แนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพและการโฆษณา  

 

 3.1  แนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

   3.1.1  ความหมายของคํานิยามท่ีเกี่ยวของกับการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

  ชะอรสิน สุขสมวงศ ไดใหความหมายของการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ คือ กล

ยุทธในการดูแลคุมครองประชาชนใหไดรับความปลอดภัยในการบริโภคผลิตภัณฑและการไดรับ

บริการท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต รวมท้ังการพิทักษประโยชนของประชาชนผูบริโภค มิใหตองถูกเอา

รัดเอาเปรียบหรือตกอยูภายใตการแสวงหาประโยชนจากฝายผูประกอบธุรกิจดานผลิตภัณฑหรือ

บริการโดยไมเปนธรรม72  

70 จี๊ด เศรษฐบุตร. หลักกฎหมายแพงลักษณะละเมิด. พิมพครั้งท่ี 8. กรุงเทพฯ: สายสงวิญูชน, 

2556. หนา 105. 
71สุจิน ซ่ือสุวรรณ. ความรับผิดทางละเมิดของขาราชการ (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร. 2532. หนา 116.  
72 ชะอรสิน สุขสมวงศ. การทบทวนวรรณกรรมและสถานการณการคุมครองผูบริโภคในระบบ

สุขภาพ. อางแลว หนา 1. 
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  การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ จะหมายความจําเพาะลงไปท่ี

ผลิตภัณฑสุขภาพซ่ึง หมายถึง ยา อาหาร วัตถุเสพติด เครื่องสําอาง วัตถุอันตราย และเครื่องมือ

แพทย73  

  กมลทิพย แจมกระจาง ใหคํานิยามของการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข คือ

การปองกัน ปกปอง ดูแล พิทักษรักษา ใหอารักขา กันไวไมใหผูท่ีซ้ือของมาใช ผูกิน ผูเสพ ผูใชสอย ผู

นํามาใชใหเกิดประโยชนไมใหเกิดภัยอันตราย บาดเจ็บ หรือเกิดความเสียหาย ในดานสุขภาพอนามัย

รางกาย และจิตใจของประชาชนท่ัวไป ในการใชบริการสาธารณสุข ซ่ึงไดแก บริการในดานการ

สงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสภาพ  

  ดังนั้นผูวิจัยจึงสรุปวา การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ หมายถึง การปกปอง ดูแล 

พิทักษรักษาผูกิน ผูเสพ ผูใชไมใหเกิดอันตราย การบาดเจ็บ หรือความเสียหายในดานสุขภาพรางกาย 

และจิตใจในการใชบริการดานสาธารณสุข  

  การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง การปกปอง ดูแล พิทักษ

รักษาผูกิน ผูเสพ ผูใชไมใหเกิดอันตราย การบาดเจ็บ หรือความเสียหายในกานสุขภาพรางกาย และ

จิตใจในการใชผลิตภัณฑสุขภาพ 

   3.1.2  กฎหมายการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

  กฎหมายการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพอยูในการกํากับดูแลของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ประกอบดวย 

   1)  ยา ตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

    2)  อาหาร ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  

     3)  เครื่องสําอาง ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 

     4)  ยาเสพติดใหโทษ ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 2522 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

     5)  วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ตามพระราชบัญญัติยวัตถุออกฤทธิ์ตอ

จิตและประสาท พ.ศ. 2559  

     6)  เครื่องมือแพทย ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 และ

ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

     7)  วัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และฉบับ

แกไขเพ่ิมเติม 

73 เรื่องเดียวกัน. หนา 75. 
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     8)  สารระเหย ตามพระราชกําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. 2533 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

     9)  ผลติภัณฑสมุนไพร ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 

เปนกฎหมายฉบับใหม ท่ีอยูภายใตการกํากับดูแลผลิตภัณฑโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 3.2  แนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 

 พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ไดให คํานิยามของการโฆษณาวา 

หมายความถึงกระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความ เพ่ือประโยชนในทาง

การคา และสื่อโฆษณา หมายความวา สิ่งท่ีใชเปนสื่อในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ สิ่งพิมพ 

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย74 

 ปจจุบันการทําธุรกิจดานสินคาและบริการ ประการหนึ่งท่ีจะทําใหสินคาและบริการไดรับ

การสื่อสารไปผูบริโภคกลุมเปาหมาย เพ่ือใหเกิดการไดรับขอมูลสินคาและบริการใหมๆ ตลอดจนถึงคํา

พรรณนาซ่ึงขอมูล คุณภาพ และประโยชนของสินคานั้น ๆ อยูตลอดเวลานั่นคือการโฆษณา โดยเปน

วิธีการท่ีทําใหเกิดการขยายตัวทางธุรกิจอยางรวดเร็วใหประโยชนท้ังตอผูผลิต ผูขาย และผูบริโภค แต

ในอีกดานโฆษณาก็นํามาสูความเสียหายทางธุรกิจและกอใหเกิดความเสียหายตอสุขภาพอนามัยของ

ผูบริโภคได หากโฆษณานั้นมุงเพียงแตประโยชนของผูประกอบธุรกิจฝายเดียว ไมไดมุงใหเกิด

ประโยชนตอผูบริโภค เชน การโฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริง การใหขอมูลอันหลอกลวงเปนเท็จ

ของสินคาหรือบริการ ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อตกเปนเหยื่อโฆษณาและไดรับความเสียหายจากการ

บริโภคสินคาหรือบริการเหลานั้น 

 แนวคิดมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณาจึงตั้งบนพ้ืนฐานท่ีวาการโฆษณาเปน

สิ่งท่ีสงผลตอผูบริโภคและกระทบกับผูประกอบธุรกิจการคาท่ีเปนคูแขง ซ่ึงหากมีการโฆษณาไม

เหมาะสมหรือการโฆษณาท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอคูแขง จะทําใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคถือ

เปนการกระทําท่ีไมเปนธรรม ซ่ึงเปนสิ่งตองหามและมีความผิด ท้ังตอผูบริโภคและตอคูแขง การ

คุมครองผูบริโภคดานโฆษณาจึงท้ังการคุมครองใหความเปนธรรมแกผูบริโภค เปนการขจัดความไม

เปนธรรมทางการคาดวยการควบคุมการใชถอยคําหรือขอความโฆษณามิใหเปนการลวง เปนเท็จ 

ขอความท่ีเกินความจริง หรือขอความอ่ืน ๆ ท่ีทําใหผูบริโภคหลงเชื่อท่ีไมใชขอมูลท่ีถูกตอง และ

ควบคุมวิธีการโฆษณาท่ีจะตองไมเปนอันตรายตอสุขภาพรางกายหรือจิตใจ หรือกอใหเกิดความ

รําคาญตอผูบริโภค หรือการโฆษณาสินคาท่ีอาจเปนอันตราย75 

74 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 

75 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค. อางแลว หนา 170. 
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 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 ไดบัญญัติเรื่องเสรีภาพในการโฆษณาไว

ในมาตรา 34 ท่ีบัญญัติไววา “บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด การเขียน การ

พิมพ การโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน การจํากัดเสรีภาพดังกลาวจะกระทํามิได เวนแต

โดยอาศัยอํานาจ ตามบทบัญญัติแหงกฎหมายท่ีตราข้ึนเฉพาะเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ เพ่ือ

คุมครองสิทธิหรือเสรีภาพของ บุคคลอ่ืน เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของ

ประชาชน หรือเพ่ือปองกันสุขภาพของ ประชาชน”76  

 การโฆษณาแมวาเปนหนึ่งในเสรีภาพท่ีรับรองโดยรัฐธรรมนูญ แตก็ยังถูกจํากัดโดยการ

บัญญัติกฎหมายเพ่ือควบคุมโฆษณาดวย เนื่องจากมีเหตุผลและความจําเปนของการควบคุมการ

โฆษณาคือ เพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐ คุมครองสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว 

ตลอดจนความเปนอยูสวนตัวของบุคคล เพ่ือรักษาความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของบานเมือง 

และเพ่ือปองกันหรือระงับความเสื่อมทรามทางจิตใจหรือสุขภาพของผูคนในสังคม การควบคุมการ

โฆษณาจึงถือเปนการคุมครองสิทธิของผูบริโภค ปองกันความเสียหายท่ีจะเกิดตอผูบริโภค และเพ่ือให

เกิดการแขงขันทางการคาภายใตขอมูลท่ีแทจริง นํามาสูการแขงขันทางการคาท่ีเปนธรรม ซ่ึงใน

สหรัฐอเมริกาไมไดมองวากฎหมายควบคุมโฆษณาเปนการคุมครองผูบริโภคแตมองวาเปนการสราง

ความเปนธรรมในการแขงขันทางการคาของผูประกอบการ เนื่องจากหากมีการใชขอความโฆษณาท่ีไม

เปนธรรม สงผลเสียตอผูบริโภคหรือตอคูแขงจะทําใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภคและตอความเปน

ธรรมในระบบแขงขันทางการคา ดังเชนใน The Wheeler-Lea Amendments to the Federal 

Trade Commission Act 1988 กําหนดใหการโฆษณาท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอผูประกอบธุรกิจ

ดวยกันเปนการกระทําท่ีไมเปนธรรมทางการคาและนอกจากนั้นยังกําหนดใหการผูกขาดทางการคา

ดวยวิธีตาง ๆ เปนการกระทําไมเปนธรรมทางการคาดวย ซ่ึงตรงกันขามกับอีกแนวคิดท่ีมองวาการ

โฆษณาเปนศิลปะ ไมมีความเก่ียวของกับกฎหมายในระบบการคาแบบเสรี รัฐจึงไมควรเขาไป

แทรกแซง และปลอยใหผูบริโภคตัดสินใจเองวาจะเชื่อโฆษณานั้นหรือไม ซ่ึงในปจจุบันทุกประเทศท่ัว

โลกไดเขามาจํากัดเสรีภาพในการโฆษณาเนื่องจากเปนการกระทําท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคแลวยังไม

เปนธรรมตอการแขงขันทางการคา   

 ในการจํากัดเสรีภาพในการโฆษณาโดยการตรากฎหมายควบคุมโฆษณา ปรากฏผาน

รูปแบบท่ีแตกตางกัน เชน การควบคุมขอความโฆษณา การจํากัดไมใหใชสื่อบางประเภทในการ

โฆษณา การควบคุมโดยหามโฆษณาสรรพคุณหรือควบคุมการจัดทําโฆษณากอนออกเผยแพร โดย

เนื้อความโฆษณาจะตองไดรับอนุญาตโฆษณากอน เชน โฆษณาอาหาร ยา เครื่องมือแพทย หรืออาจ

76 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560  
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เปนการควบคุมหลังการโฆษณา เชน การตรวจสอบขอความโฆษณาท่ีผานสื่อตาง ๆ โดย

คณะกรรมการตามกฎหมายท่ีกําหนด77 

   3.2.1  กฎหมายควบคุมการใชส่ือ 

   ในการสื่อสารเรื่องราวตาง ๆ อาจมีผลกระทบตอสังคมหรือตอบุคคลในวงกวาง 

เนื่องจากอาจสงผลกระทบตอความม่ันคง ความสงบเรียบรอย ศาสนา วัฒนธรรมและศีลธรรมอันดี 

ตลอดจนประโยชนสาธารณะ จึงมีการควบคุมเนื้อหาเพ่ือปองกันไมใหเขาใจผิดพลาด เกิดความตื่น

ตระหนก หรือบอนทําลายความสงบของสังคมบานเมือง78 แนวคิดในการออกกฎหมายควบคุมการใช

สื่อในการโฆษณาจึงมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเกิดการควบคุมโฆษณาผานชองทางการสื่อสารมวลชน 

เพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาสินคาและบริการ จําแนกตามประเภทของสื่อ

ดังตอไปนี้79 

 

    1)  สื่อสิ่งพิมพทุกชนิด  

    การควบคุมการโฆษณาสินคาหรือบริการในสื่อสิ่งพิมพ การโฆษณาในสื่อ

สิ่งพิมพไมมีกฎหมายท่ีควบคุมการโฆษณาในสื่อสิ่งพิมพ แตกําหนดใหเจาพนักงานมีอํานาจในการ

ตรวจสอบสื่อสิ่งพิมพ ไมใหขัดตอความสงบเรียบรอยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน จะตองพิจารณา

กฎหมายท่ีเก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค กฎหมายวาดวยอาหาร กฎหมายวา

ดวยยา กฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง หรือกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย เปนตน  

    2)  สื่อภาพยนตร  

    การควบคุมการโฆษณาทางสื่อภาพยนตร จะผานการตรวจสอบจาก

คณะกรรมการ ซ่ึงจะตองไมยั่วยุกามารมณ ลามกอนาจาร ทารุณหวาดเสียว กระทบกระเทือน

การเมืองการปกครองหรือยุยงใหเกิดความแตกแยก ทําใหเสื่อมเสียตอวัฒนธรรม หรือศีลธรรมอันดี

ของบานเมือง ตลอดจนการโฆษณาท่ีใชถอยคําท่ีไมสุภาพ หรือถอยคําท่ีขัดตอกฎหมายจําเพาะอ่ืนท่ี

เก่ียวของ เชน กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค กฎหมายวาดวยอาหาร กฎหมายวาดวยยา 

กฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง หรือกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย เปนตน  

    3)  สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน  

77 คณาธิป ทองรวีวงศ. กฎหมายเก่ียวกับสื่อสารมวลชน. กรุงเทพ: นิติธรรม, 2555. หนา 316. 
78 พิศิษฐ ชวาลาธวัช, วิมาน กฤติพลวิมาน และพรีพล ศรีสิงห. กฎหมายสื่อสารมวลชน. พิมพครั้งท่ี 

18. กรุงเทพฯ: นิติธรรม, 2561. หนา 164 – 165. 
79 กิตติพงศ กมลธรรมวงศ. รวมกฎหมายสื่อสารมวลชน. กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2555. หนา 25-30. 
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    กฎหมายควบคุมการโฆษณาสินคาและบริการทางวิทยุกระจายเสียงคือ 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน พ.ศ. 2551 ซ่ึงการโฆษณา

จะตองกระทําภายใตกฎหมายฉบับดังกลาว  

   3.2.2  ลักษณะของโฆษณาท่ีเปนปญหาเส่ียงตอการผิดกฎหมาย  

   การโฆษณาในปจจุบันมีรูปแบบและวิธีการถายทอดเนื้อหาการโฆษณาท่ี

หลากหลาย เพ่ือใหเกิดการดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค นํามาสูการตัดสินใจเลือกซ้ือหรือบริโภค

ผลิตภัณฑ จึงพบลักษณะของการโฆษณาท่ีถูกตองตามกฎหมาย และลักษณะของโฆษณาท่ีเปนปญหา 

คือ มีความเสี่ยงตอการผิดกฎหมาย ดังเชนการโฆษณาในลักษณะตอไปนี้80 

      1) การโฆษณาเปรียบเทียบ 

    การโฆษณาเปรียบเทียบคือลักษณะของการโฆษณาท่ีนําสินคาหรือบริการ

มาเปรียบเทียบรายละเอียดวาสินคาหรือบริการของตนดีกวา ลักษณะการโฆษณาเชนนี้เปนการ

พยายามจะเสนอขอดีของผลิตภัณฑของตนท่ีเหนือกวาคูแขงเปนเรื่องท่ีปกติธรรมดา แตถาแสดง

ขอดอยของผลิตภัณฑอ่ืนเพ่ือลดคุณคาของสินคาหรือบริการผูอ่ืนลง ในกฎหมายไทยจะเปนลักษณะ

การโฆษณาท่ีมีความผิด อาจถูกฟองรองได โดยในประเทศสหรัฐอเมริกาจะยอมรับใหมีการโฆษณา

เปรียบเทียบหากเปนความจริงท่ีมีขอมูลท่ีเปรียบเทียบได เพ่ือใหผูบริโภคไดเลือกตรงตามท่ีตองการ 

ถือเปนหนึ่งในวิธีของการแขงขันทางการคา แตสําหรับในประเทศไทยลักษณะดังกลาวไมไดผิด

กฎหมายดานโฆษณา เนื่องจากประเทศไทยมีกฎหมายในการหามแสดงในลักษณะใหเสื่อมเสีย

ชื่อเสียงหรือการดูหม่ิน เกลียดชัง หรือทําใหผูอ่ืนเสียหาย เสื่อมเสียชื่อเสียง เกียรติคุณ หากผูเสียหาย

สามารถพิสูจนความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได ผูกระทําการโฆษณาในลักษณะดังกลาวก็ยอมตองชดใช 

   2)  การโฆษณาท่ีนําเสนอความเปนจริง แตทําใหเขาใจสินคาหรือบริการ

ของคูแขงคลาดเคลื่อน 

    กฎหมายควบคุมการโฆษณาเนนใหความสําคัญในประเด็นของขอเท็จจริงท่ี

ไดกลาวอางในโฆษณา หากเปนความจริง ผูบริโภคก็ยอมไดรับความเปนธรรม แตสิ่งท่ียากในการ

วินิจฉัยคือการนําความจริงโดยท่ัวไปมาทําใหกลายเปนความพิเศษหรือเปนจุดเดนของสินคาหรือ

บริการนั้น ซ่ึงมีแนวคิดท่ีเก่ียวของ 2 แนวคิดคือ 

     (1)  แนวคิดท่ีมีความเห็นวาการใชความจริงเปนจุดขายถือวาเปนการ

ยืนยันขอเท็จจริงและเปนการใหขอมูลตอผูบริโภค จึงไมถือวาโฆษณาลักษณะนี้เปนการทําใหเกิด

ความเขาใจผิดในสาระสําคัญ หรือทําใหเขาใจวาสินคาหรือบริการอ่ืนไมมีคุณสมบัติท่ีเชนท่ีสินคาหรือ

บริการนี้ไดโฆษณา  

80 สุษม ศุภนิตย. คําอธิบายกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณา, อางแลว หนา 68 – 75.  
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     (2)  แนวคิดท่ีมีความเห็นวาการใชความจริงเปนจุดขายถือวาเปนการ

ทําใหคูแขงเสียเปรียบ เนื่องจากทําใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญของสินคาหรือบริการ 

เนื่องจากผูบริโภคอาจไมไดทราบวาสิ่งท่ีนํามากลาวอางนั้นเปนความจริงท่ีเปนสิ่งธรรมดา การนําสิ่งท่ี

ธรรมดามาทําเปนสิ่งท่ีพิเศษจึงทําใหเกิดความแตกตางของสินคาหรือบริการ ลักษณะการโฆษณา

เชนนี้จึงถือวาเปนการเอาเปรียบไมเปนธรรมตอคูแขงทางการคาและตอผูบริโภค 

    ในปจจุบันคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาของประเทศไทยใชแนวคิดท่ี 2 

ในการพิจารณาขอความโฆษณา เนื่องจากผูบริโภคมีขอจํากัดดานความรูความเขาใจเพราะระดับ

การศึกษาและการเขาถึงขอมูล การโฆษณาลักษณะดังกลาวจึงอาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดไดงาย เพ่ือ

เปนการคุมครองผูบริโภค การโฆษณาในลักษณะการนําความจริงท่ีมีอยางธรรมดามาโฆษณาใหสินคา

เปนสินคาอยางพิเศษจึงเปนการโฆษณาท่ีไมอาจจะกระทําไดตามกฎหมาย 

   3)  การโฆษณาอางอิงถึงการทดสอบหรือพิสูจน  

    การโฆษณาท่ีมีลักษณะของการอางอิงถึงการทดลองใชสินคาหรือบริการ

โดยการมีบุคคลอางผลการรับรองจากสถาบันวาผานการทดสอบตาง ๆ ลักษณะเชนนี้กฎหมายให

กลาวอางไดเฉพาะท่ีเปนความจริงตามท่ีอางเทานั้น หากมีการกลาวอางขอมูลอันเปนเท็จถือวามี

ความผิดฐานโฆษณาเปนเท็จ  

   4)  การโฆษณาอางอิงคํารับรอง  

    การโฆษณาท่ีมีลักษณะการอางอิงคํารับรองสามารถกระทําไดเทาท่ีเปน

ความจริง หากมีการคํารับรองอันเปนเท็จ หรือการอางคํารับรองของผูมีวิชาชีพ ลักษณะโฆษณา

ดังกลาวจะมีความผิดอาญาฐานอางเอกสารเท็จ เนื่องจากคํารับรองลักษณะเชนวานี้ทําใหเกิดความ

เสียหายตอประชาชน ดังนั้นผูประกอบวิชาชีพจึงตองระมัดระวังการใหคํารับรองโดยหามใหคํารับรอง

อันเปนเท็จ และหามผูใดใชหรืออางอิงคํารับรองอันเปนเท็จนั้นเพ่ือแสวงหาผลประโยชนอันมิควรได

โดยชอบ และในกฎหมายบางฉบับเชน กฎหมายวาดวยยา กฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง หรือ

เครื่องมือแพทย ไดมีบทบัญญัติในการหามโฆษณาโดยการยกยองหรือรับรองสรรพคุณของผลิตภัณฑ

โดยบุคคล ไมวาจะเปนบุคลากรทางการแพทยหรือบุคคลใด ๆ ก็ตาม 

   3.2.3 แนวทางการพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงเกี่ยวกับโฆษณา  

   การโฆษณาเปนกระบวนการท่ีสําคัญในการประกอบธุรกิจตาง ๆ ผูประกอบธุรกิจ

สวนมากไดโฆษณาสินคาหรือบริการเพ่ือนําเสนอขอมูลตอผูบริโภคกลุมเปาหมาย ในการโฆษณาพบ

การใชขอความในลักษณะของการอางอิงขอเท็จจริงในรูปแบบสถิติ ตัวเลข การอางอิงรายงานทาง

วิชาการ รวมถึงรางวัลตาง ๆ ท่ีสินคาหรือบริการนั้นไดรับ เพ่ือเพ่ิมความนาเชื่อถือใหกับสินคาหรือ

บริการท่ีโฆษณา โดยไมมีเอกสารหลักฐานหรือไมมีขอมูลยืนในขณะกระทําการโฆษณา เม่ือกรรมการ

วาดวยการพิจารณาตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 
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พิจารณาแลวเห็นวาขอความนั้นอาจฝาฝนกฎหมาย และใหผูประกอบธุรกิจและผูทําการโฆษณาไดสง

เอกสารหลักฐาน ขอมูล หรือชี้แจงขอเท็จจริงหรือพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงตอคณะกรรมการ แต

ผูประกอบการสวนใหญไมสามารถจัดสงเอกสารชี้แจงขอเท็จจริงหรือพิสูจนไดในทันที โดยอางเหตุผล

ในการจัดเตรียมเอกสารตาง ๆ สงผลใหกระบวนการลาชา และหากปรากฏวาขอความเปนการฝาฝน

ขอกฎหมายจริง ทําใหผูบริโภคไดรับความเสียหายอยูตลอดเวลาซ่ึงถือเปนการไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภคและกอใหเกิดความเสียหายตอสวนรวม จึงไดกําหนดแนวทางในการพิสูจนเพ่ือแสดงความ

จริงและในการพิจารณาขอความดังตอไปนี้81 

    1)  ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาตองทําการพิสูจนขอความ

โฆษณาภายใน 10 วัน นับแตวันไดรับหนังสือแจงใหใชสิทธิในการพิสูจน เวนแตในกรณีเหตุสุดวิสัย

หรือพฤติการณพิเศษท่ีไดอาจหลีกเลี่ยงได อาจไดรับการเลื่อนระยะเวลาในการพิสูจนไดตามสมควร 

    2)  ขอความท่ีโฆษณาอางอิงขอเท็จจริงเก่ียวกับตัวเลข สถิติ รายงานทาง

วิชาการ ตลอดจนรางวัลใด ๆ ท่ีมีอยูแลว ผูประกอบธุรกิจและผูกระทําการโฆษณาจะตองมีหลักฐาน

และพรอมจะแสดงยืนยันไดทันที เม่ือถูกเรียกใหมาพิสูจน จะขอเลื่อนระยะเวลาการพิสูจนโดยการ

อางเหตุผลในการแสวงหาหรือการรวบรวมหลักฐานหรือเอกสารขอมูลตาง ๆ เพ่ือประกอบการ

พิจารณาไมได และหากไมสามารถนําเอกสารหรือหลักฐานมาแสดงภสบในระยะเวลาท่ีกําหนด ถือวา

ผูประกอบการหรือผูทําการโฆษณาสละสิทธิในการพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับขอความโฆษณานั้น 

    3)  ในระหวางการพิจารณาของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา หรือ

ระหวางการพิสูจนของผูประกอบธุรกิจหรือผูกระทําการโฆษณา คณะกรรมการอาจออกคําสั่งใหแกไข

ขอความหรือวิธีการในการโฆษณา หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา หามการ

โฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา หรือ ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ี

อาจเกิดข้ึนแลว หรือกําหนดวิธกีารชั่วคราวใหผูประกอบธุรกิจหรือผูประกอบการโฆษณากระทําอยาง

ใดอยางหนึ่ง เพ่ือไมใหผูบริโภคเกิดความเสียหาย 

    4)  ขอความโฆษณาท่ีเปนไปในลักษณะของความผิดชัดแจง ไดแก ขอความ

ท่ีโฆษณาโดยระบุรายละเอียดไมครบถวน หรือขอความท่ีมีลักษณะของการยืนยันขอเท็จจริงอันยาก

ตอการพิสูจน ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะมอบหมายใหสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคทําหนังสือแจงความผิดใหผูประกอบธุรกิจและผูประกอบการโฆษณารับทราบ และ

ชี้แจงหรือสงเอกสารชี้แจง หรือพิสูจนความจริงในระยะเวลาท่ีกําหนด หากไมชี้แจงหรือสงเอการ

ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดถือวาสละสิทธิการพิสูจน  

81ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เรื่อง แนวทางการพิสูจนเพ่ือแสดงความจริงเก่ียวกับ

ขอความโฆษณา. 
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  3.2.4  องคกรของรัฐท่ีทําหนาท่ีควบคุมโฆษณา  

  ในปจจุบันองคกรภาครัฐท่ีทําหนาท่ีในการควบคุมการโฆษณา ไดแก 

   1)  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

    สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนหนวยงานในกระทรวง

สาธารณสุข มีฐานะเทียบเทากับกรม กอตั้งข้ึนเม่ือ พ.ศ. 2517 มีบทบาทหนาท่ีในการควบคุมโฆษณา

คือ เผยแพรและควบคุมการโฆษณารับผิดชอบเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ ซ่ึงผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากํากับ ดูแล ควบคุมการโฆษณาคือผลิตภัณฑสุขภาพ 

ภายใตพระราชบัญญัติท่ีอยูในการดูแล ไดแก ยา อาหาร เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย วัตถุอันตราย 

ยาเสพติดใหโทษ วัตถุออกฤทธิ์ และผลิตภัณฑสมุนไพร โดยแตละผลิตภัณฑมีกฎหมายเฉพาะ ไดแก82 

     (1)  อาหาร ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

     (2)  ยา ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

     (3)  เครื่องสําอาง ตามพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558 

     (4)  วัตถุออกฤทธิ์ ตามพระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและ

ประสาท พ.ศ. 2559 

     (5)  ยาเสพติดใหโทษ ตามพระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ. 

2522 และฉบบัแกไขเพ่ิมเติม 

     (6)  เครื่องมือแพทย ตามพระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย พ.ศ. 2551 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

     (7)  วัตถุอันตราย ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และ

ฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

    (8)  สารระเหย ตามพระราชกําหนดปองกันการใชสารระเหย พ.ศ. 2533 

และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

    (9)  ผลิตภัณฑสมุนไพร ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 

    วิธีการควบคุมการเผยแพรโฆษณาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาในผลิตภัณฑสุขภาพสวนใหญ ยกเวน เครื่องสําอางและวัตถุอันตราย คือ คณะกรรมการเผยแพร

และควบคุมโฆษณาตรวจสอบขอความโฆษณา สวนประกอบ และชิ้นงานโฆษณา กอนการทําเปน

โฆษณาสําเร็จ (Pre-censor) เปนกระบวนการตรวจสอบเพ่ือใหอนุญาต การจะนําไปผลิตเปนโฆษณา

82 ชนัตถา พลอยเลื่อมแสง. บทท่ี 2 กฎหมายคุมครองผูบริโภค. ใน ความรูเรื่องการคุมครองผูบริโภค

ดานยาและสุขภาพสําหรับประชาชน. มหาสารคาม: คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 

2557. หนา 11-12. 
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ผูผลิตจึงตองเสนอขอความ ภาพ และเนื้อหาการโฆษณาใหคณะกรรมการพิจารณา หากผลิตภัณฑใด

โฆษณาสินคาโดยไมไดรับอนุญาต ถือเปนความผิดฐานโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต อาจถูกสั่งใหระงับ

โฆษณาหรือลงโทษทางอาญา สวนในผลิตภัณฑประเภทเครื่องสําอางและวัตถุอันตราย ผูผลิตสามารถ

โฆษณาไดโดยไมตองขออนุญาต แตจะตองปฏิบัติตามรูปแบบของการโฆษณาท่ีกฎหมายกําหนด โดย

พิจารณาจากบทบัญญัติท่ีเปนขอหามขอความท่ีหามใชในโฆษณา และวิธีการท่ีหามใชในโฆษณา โดย

หากสงสัยวาโฆษณาของตนอาจมีขอความท่ีฝาฝนขอกฎหมาย ผูผลิตสามารถนําขอความ หรือเนื้อหา

การโฆษณาไปขอคําปรึกษากับหนวยงานท่ีรับผิดชอบ กอนทําการโฆษณาได    

    เกณฑในการพิจารณาโฆษณาของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

เนนเรื่องของการแสดงขอความกับความเปนจริง และเนนในเรื่องการใชภาษาไทยอยางถูกตอง 

เนื่องจากกฎหมายเนนการหามไมใหโฆษณาอันเปนเท็จ หรือโฆษณาหลอกลวง  

   2)  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา 

    คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีหนาท่ีในการดูแลรับผิดชอบการโฆษณา

สินคาและบริการในประเภทท่ีไมไดอยูในความดูแลของหนวยงานอ่ืน การควบคุมการโฆษณาตาม

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติมเปนระบบการควบคุม กํากับ 

ดูแลผลิตภัณฑโดยตรวจติดตามหลังจากมีการโฆษณาสินคาหรือบริการในทุกชนิดและผานสื่อทุก

ประเภท ซ่ึงอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะไมใชอํานาจในการควบคุมโฆษณาเฉพาะ 

เม่ือมีกฎหมายอ่ืนท่ีกําหนดไวโดยเปนการเฉพาะ ลักษณะเชนนี้จึงทําใหหลักเกณฑและวิธีการในการ

คุมครองผูบริโภคดานโฆษณาในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

เปนกฎเกณฑท่ีครอบคลุมการโฆษณาสินคาและบริการแทบทุกประเภทในลักษณะการเปนกฎหมายกลาง 

   3)  สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

    สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม มีบทบาทใหการกํากับดูแลในการบริหารจัดการ ควบคุมกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน กิจการโทรคมนาคม รวมถึงคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนไมใหถูกเอารัดเอาเปรียบ

จากการประกอบการ83 

 3.3  การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาและการจัดจําหนาย 

   3.3.1  แนวคิดการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาและการจัดจําหนาย 

   การโฆษณาสินคาเปนหนึ่ งในรูปแบบของการสื่อสารท่ี เปนการโนมนาวใจ 

(Persuasion) กลุมเปาหมายจํานวนมาก ผานการสื่อมวลชนเปนหลัก ไดแก การใชจดหมาย ผาน

83 พิศิษฐ ชวาลาธวัช, วิมาน กฤติพลวิมาน และพรีพล ศรีสิงห. กฎหมายสื่อสารมวลชน., อางแลว 270. 
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ระบบอินเตอรเน็ต นิตยสาร สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ใบปลิว สวนการสงเสริมการขายเปนกิจกรรม

ทางการตลาดท่ีกระตุนการซ้ือของผูบริโภค เพ่ือใหกลุมเปาหมายไดตัดสินใจซ้ือสินคาหรือบริการใน

เวลาสั้นลงโดยมีกําหนดระยะเวลาของแตละรายการอยางชัดเจน เชน การแจกสินคาตัวอยาง การให

คูปองสวนลด ของแถม ชิงโชค ลดราคานาทีทอง สะสมคะแนน การจัดนิทรรศการ การใหสวนลด 

เปนตน หากโฆษณาโดยไมมีความรับผิดชอบตอผูบริโภค เชน การโฆษณาโออวดเกินจริง โฆษณาไม

เปดเผยขอมูลความจริง เปดเผยขอมูลเปนบางสวน โฆษณาอันเปนเท็จ หรือหลอกลวงใหผูบริโภค

เขาใจผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑ เปนตน ลักษณะการโฆษณาเชนนี้ อาจสงผลใหเกิดความ

เสียหายตอผูบริโภค โดยเฉพาะผลิตภัณฑสุขภาพ เชน อาหาร ยา เครื่องสําอาง และเครื่องมือแพทย 

เปนตน84 

   สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเปนภาครัฐท่ีทําหนาท่ีในการตรวจสอบ

และสอดสองโฆษณาจากกระบวนการรองเรียน หรือการตรวจพบโดยเจาหนาท่ี เชน การโฆษณาท่ีใช

ขอความท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือการโฆษณาท่ีขอความไมตรงกับความเปนจริง เปนตน85 

   3.3.2  การควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพดานการโฆษณา การจัดจําหนาย ฉลาก 

ในประเทศไทย  

   ในการควบคุมผลิตภัณฑสุขภาพดานการโฆษณา การจัดจําหนาย ตลอดจนการ

ควบคุมการใชฉลากในประเทศไทยมีรายละเอียดดังนี้86 

    1)  ระบบการตรวจพิจารณาแบบกอนโฆษณา (Pre-censor) ในผลิตภัณฑ

บางประเภท เชน ยา อาหาร เครื่องมือแพทย เปนตน โดยหากผูใดทําการโฆษณาผลิตภัณฑเหลานี้ 

โดยไมไดรับอนุญาตถือวามีความผิดตามกฎหมาย  

    2)  ระบบการตรวจสอบโฆษณาแบบติดตาม (Post-censor) เปนระบบท่ีใช

ในผลิตภัณฑท่ีไมเปนอันตรายตอการบริโภค เชน การสุมตรวจผลิตภัณฑสุขภาพตามรานคา ราน

สะดวกซ้ือ การสุมตรวจโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ใน

ลักษณะของผลิตภัณฑสุขภาพ การใชฉลากผลิตภัณฑ และตรวจสอบการโฆษณาโออวดเกินจริง 

84 ฉัตรสุมน พฤติภิญโญ. การคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ: นโยบาย หลักกฎหมาย และการบังคับใช. 

อางแลว หนา 54. 
85 ไฉไล ศักดิวงรพงศ. มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสื่อโฆษณา. วารสาร

สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร. 33(1), 13-24. หนา 19. 
86 เดือนเพ็ญ ภิญโญนิธิเกษม.มาตรการควบคุมกํากับและการบังคับใชกฎหมายดานการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ  (ตอนท่ี 1). วารสารอาหารและยา, 12(1), 13-17. หนา 14-17. 
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    3)  ระบบตรวจพิจารณากอนเผยแพร พบในสื่อบางประเภท การควบคุม

โฆษณาวิธีนี้ตองอาศัยสื่อ เชน สื่อสิ่งพิมพ วิทยุ โทรทัศน ภาพยนตร โดยสื่อเหลานี้มีกฎหมายกํากับ 

ติดตาม และควบคุมเปนการเฉพาะ เชน พระราชบัญญัติการพิมพ พ.ศ. 2484 เปนตน 

 

4.ทบทวนวรรณกรรมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

 Ofelia Crişan (2012) ไดศึกษาการโฆษณากลาวอางสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริม

อาหาร มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหกฎหมายของโรมาเนียและการนํากฎหมายไปใชเก่ียวกับการแสดง

สรรพคุณดานสุขภาพในโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในบริบทของกรอบกฎหมายในยุโรป 5 ฉบับ 

คือ Directive 2002/46/EC, Regulation no. 1924/2006, Regulation no. 1924/2006m, Joint 

Order no. 1228/2005/63/244/2006, Order no. 1069/2007, Decision no. 187/2006 เพ่ือ

นํามาวิเคราะหการบังคับใชกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยวิธีการตีความตามขอมูล 

(interpretation methods) และวิธี homeostasis model พบวาการระบุฉลาก การนําเสนอ การ

โฆษณาจะตองไมแสดงสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารเก่ียวกับการบําบัด รักษาหรือทําให

หายขาดขาดโรคหรือกลาวถึงคุณสมบัติเหลานี้ ซ่ึงทําใหอาหารแตกตางจากยา โดยจะตองแยกระหวาง

ผลิตภัณฑเสริมอาหารและยาท้ังการออกกฎหมายและการนําไปใช อยางไรก็ตามกฎหมายยังไมไดแยก

ชัด ซ่ึงยังพบการจดทะเบียนของยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารในชื่อเดียวกันเพ่ือมุงหมายใหใชเปนยา

ในเว็บไซตของบริษัทซ่ึงเปนโฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาต ดังนั้นหนวยงานท่ีเก่ียวของมีการจัดการและ

ติดตามโฆษณายังไมมีประสิทธิภาพเพียงพอ ควรจะตองติดตามกํากับเพ่ือคุมครองผูบริโภค87 

 Rosemary J.  Avery, Matthew D.  Eisenberg, Jonathan H.  Cantor (2017) ได

ศึกษาถึงการกลาวอางสรรพคุณในโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารระหวางป 2003-2009 เปนการ

วิเคราะหเนื้อความโฆษณาใชวิธีวิเคราะหเนื้อหา content analysis และใช unit of analysis ในการ

อธิบายการแสดงสรรพคุณแบบโครงสรางหนาท่ีของผลิตภัณฑท่ีพบในโฆษณา โดยเก็บขอมูลในป 

2016 พบวา 87% ของโฆษณามีการกลาวแสดงถึงสรรพคุณตอสภาวะสุขภาพ เก่ียวกับโรคหรือความ

เจ็บปวยท่ีรายแรงเชน โรคมะเร็งหรือเสี่ยงตอมะเร็ง โรคหัวใจ โรคสมองเสื่อม โดยการใชคําในลักษณะ

ของการรักษาโรคหรือทําใหหาย ซ่ึงไมมีขอมูลรับรองในทางการแพทย ซ่ึงผูบริโภคอาจไมเห็นความ

แตกตางระหวางสรรพคุณท่ีกลาวอางนี้กับสรรพคุณท่ีไดรับการรับรองในกฎหมาย กอใหเกิดการสับสน

87 Ofelia Crişan. (2012). Health claims in food supplement advertising. Farmacia, 60(1), 

138-142. 
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ในการตีความและแนะนําวาเปนการรักษา ปองกัน หรือมีผลทําใหหายขาดจากโรค ดังนั้นองคการ

อาหารและยาควรตรวจสอบและดูแลการใชถอยคําในคําโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร88 

 ฉลองรัตน ศิริกันรัตน (2559) ทําวิทยานิพนธเรื่อง ปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ

โฆษณาขายยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร เวชภัณฑทางการแพทย และเครื่องสําอางผานอินเทอรเน็ต 

ศึกษาปญหาการบังคับใชกฎหมายและปญหาการควบคุมการโฆษณาขายยา อาหารเสริม เวชภัณฑ

ทางการแพทยและเครื่องสําอางผานอินเตอรเน็ต โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายการควบคุมโฆษณาใน

สหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวาการโฆษณาผลิตภัณฑดังกลาวอยูภายใตมาตรการควบคุมกํากับตาม

พระราชบัญญัติเฉพาะเรื่องท่ีอยูภายใตอํานาจหนาท่ีของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยมี

อํานาจในการพิจารณา ตรวจสอบ และอนุญาตกอนการเผยแพร และตรวจสอบเฝาระวังหลังจากได

เผยแพรไปแลว แตกฎหมายเหลนี้ใชบังคับมาเปนระยะเวลานาน มีความแตกตางในกระบวนการขอ

อนุญาต การสั่งระงับโฆษณา และบทลงโทษ โดยพบวาแตละมาตรากําหนดไวไมชัดเจน ทําใหตองใช

ดุลยพินิจในการตรวจสอบอยางมาก จึงทําใหการบังคับใชไมเกิดประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภค 

และผูประกอบการหวังผลประโยชนจากการโฆษณาอยางไมเปนธรรม ผูวิจัยจึงเสนอใหมีบทบัญญัติ

ควบคุมการโฆษณาเปนไปในแนวทางเดียวกัน และใหภาคเอกชนเขามามีสวนรวมรับผิดชอบดวย

การควบคุมกันเองโดยองคกรวิชาชีพกอนจะนําขอความโฆษณาออกเผยแพร เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ

มากข้ึน89 

 ฐิตินันท วรรณเวช (2558) ทําวิทยานิพนธเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการควบคุม

การโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม ศึกษาปญหาและมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารท่ีเปนมีลักษณะเปนโฆษณาแฝง โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายการควบคุมโฆษณาของ

ประเทศอังกฤษ ออสเตรีย และสหรัฐอเมริกา ผลการวิจัยพบวา ในประเทศไทยยังไมมีการกําหนด

ความหมายของโฆษณาแฝง ซ่ึงแตกตางจากตางประเทศท่ีไดกําหนดนิยามและบทบัญญัติเก่ียวกับการ

โฆษณาแฝง และเนื่องจากบทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาอาหารยังไมไดครอบคลุมไปถึงการ

โฆษณาแฝง ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลโฆษณาผานทางสื่อไดบอยครั้งและนานจนเกิดความคุนชินกับ

ผลิตภัณฑ อาจทําใหเกิดความเขาใจผิดในสรรพคุณของผลิตภัณฑโดยไมรูวาเปนการโฆษณาแฝง และ

อาจไดรับผลเสียตอสุขภาพและรางกาย จากกการหลงเชื่อโฆษณาแฝงและบริโภคผลิตภัณฑเสริม

88 Rosemary J. Avery, Matthew D. Eisenberg, Jonathan H. Cantor. (2017). An 

examination of structure-function claims in dietary supplement advertising in the 

U.S.: 2003–2009. Preventive Medicine, 97, 86–92. 
89 ฉลองศักดิ์ ศิริกัณรัตน. ปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาขายยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เวชภัณฑทางการแพทย และเครื่องสําอางผานเวบไซต. 
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อาหารอยางไมถูกตอง ผูวิจัยจึงเสนอใหมีการกําหนดนิยามของโฆษณาแฝง ตลอดจนมีบทบัญญัติ การ

ควบคุมและบทลงโทษเก่ียวกับการโฆษณาแฝง เพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภค90  

 กิตติบดี นาคนาม (2558) ทําวิทยานิพนธเรื่องมาตรการทางกฎหมายในการคุมครอง

ผูบริโภคดานโฆษณา: ศึกษากรณีการโฆษณาทางโทรทัศนดาวเทียม โดยการวิเคราะหปญหา

หลักเกณฑการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนดาวเทียม และปญหาโฆษณาทางโทรทัศน

ดาวเทียมท่ีใชขอความเนื้อหาไมเหมาะสม โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายควบคุมการโฆษณาในประเทศ

สาธารณรัฐสิงคโปรและออสเตรีย ผลการวิจัยพบวาในประเภทผลิตภัณฑเสริมสุขภาพและความงามมี

เนื้อหาไมเหมาะสม ซ่ึงมีมาตรการทางกฎหมายในการกํากับดูแลท้ังกฎหมายวาดวยยาและอาหาร แต

มาตรการการลงโทษยังไมสามารถยับยั้งการกระทําผิดไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนกฎหมาย

เครื่องสําอางเปนการควบคุมหลังมีการเผยแพรโฆษณา โดยไมตองขออนุญาตกอนการโฆษณา ผูวิจัย

จึงมีขอเสนอแนะในการเพ่ิมเง่ือนไขการอนุญาต ใหมีการกํากับดูแลโดยการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพ 

เพ่ิมโทษของการโฆษณายาและอาหารโดยไมไดรับอนุญาตใหสูงข้ึน และการโฆษณาเครื่องสําอางใหมี

ระบบการขออนุญาต91  

 ณัฐธีรยา วิชกิจ (2557) ทําวิจัยเรื่องมาตรการทางกฎหมายกับการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความงามบนอินเตอรเน็ต ในการอางสรรพคุณเกินจริงของผลิตภัณฑ

สุขภาพ การอวดสรรพคุณของอาหารหรือเครื่องสําอางวาเปนยา โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายควบคุม

การโฆษณาของประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษ ผลการวิจัยพบวาผูประกอบการมีการ

โฆษณาโออวดสรรพคุณเกินจริงของผลิตภัณฑสุขภาพ การโฆษณาอาหารและเครื่องสําอางในลักษณะ

ท่ีเปนยา เพ่ือกระตุนการบริโภคและเพ่ิมการแขงขันทางการคา โดยขอมูลท่ีโฆษณาไมมีเอกสาร

หลักฐานรับรองถึงสรรพคุณท่ีชัดเจน แตเนื่องจากบทบัญญัติท่ีมีความลาหลัง และไมชัดเจน ตลอดจน

บทลงโทษท่ีมีอัตราโทษไมสูง ทําใหผูประกอบการไมเกิดความเกรงกลัว จึงทําใหการคุมครองผูบริโภค

ดานโฆษณาผลิตภัณฑเหลานี้ยังไมมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงเสนอใหเพ่ิมอัตราโทษในกฎหมายวาดวย

อาหาร ยา เครื่องสําอาง เครื่องมือแพทย และกรณีโฆษณาท่ีทําใหเกิดความสับสนระหวางอาหารกับ

90 ฐิตินันท วรรณเวช. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาแฝงในผลิตภัณฑอาหารเสริม 

(วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต) สาขาวิชากฎหมายธุรกิจ มหาวิทยาลัยเกริก. 2558.  
91 กิติบดี นาคนาม. มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา: ศึกษาเฉพาะกรณี

การโฆษณาทางโทรทัศนดาวเทียม. (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาวิชานิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  2559.  
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ยา และยากับเครื่องสําอางใหแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติและบทลงโทษพระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค92 

 หัสยา วีระสมวงศ (2560) ทําวิทยานิพนธเรื่อง มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารลดน้ําหนักผานสื่อโซเชียลมีเดีย เปนการศึกษาปญหาและมาตรการทาง

กฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารลดน้ําหนักท่ีใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดความ

เขาใจผิดของสาระสําคัญของสินคา โดยเปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศอังกฤษและญ่ีปุน ซ่ึงมี

มาตรการในการควบคุมการโฆษณาสินคาท่ีมีบทลงโทษรุนแรง และมีองคกรควบคุมการโฆษณาเปน

การเฉพาะ ผูวิจัยจึงเสนอใหแกไขกฎหมายดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารลดน้ําหนักผานสื่อ

โซเชียลมีเดียใหชัดเจนมากยิ่งข้ึน รวมถึงมีหนวยงานท่ีกํากับดูแลเปนการเฉพาะ และเพ่ิมบทลงโทษใน

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค93 

 ผลินนาถ ชื่นอารมย (2557) ทําวิทยานิพนธเรื่อง ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุม

กํากับโฆษณาอาหารเสริมสุขภาพ ยา และเครื่องสําอาง ผานวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวี ศึกษาปญหา

และมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑดังกลาวทางวิทยุและเคเบิ้ลทีวี โดย

เปรียบเทียบกับกฎหมายควบคุมการโฆษณาของประเทศอังกฤษ เยอรมัน และอเมริกา ผลการวิจัย

พบวา ยังไมมีการนิยามคําวาวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวีในกฎหมายท่ีเก่ียวของใหมีความชัดเจนของ

ประเภทสื่อดังกลาว ปญหาในปจจุบันพบการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพโดยไมไดรับอนุญาตในลักษณะ

โออวดสรรพคุณเกินจริง หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมายภายหลังจากไดรับอนุญาตโฆษณา ซ่ึง กสทช. 

ไมใชผูเชี่ยวชาญดานอาหารและยา จึงไมสามารถตรวจสอบพิสูจนไดแนชัดเก่ียวกับเนื้อหาในโฆษณา 

สวนการควบคุมการโฆษณาเครื่องสําอางเปนการควบคุมใหเปนไปตามกฎหมายหลังจากมีการเผยแพร

โฆษณาไปแลวโดยไมตองขออนุญาต จึงเกิดปญหาของการโฆษณาเกินจริงอยูบอยครั้ง ผูวิจัยจึงเสนอ

ใหเพ่ิมบทนิยามคําวาวิทยุชุมชนและเคเบิ้ลทีวี มีหลักเกณฑการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอยางชัดเจน การควบคุม 

92 ณัฐธีรยา วิกิจ. มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเพ่ือสุขภาพและความ

งามบนอินเตอรเน็ต. (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาวิชานิติศาสตร มหาวิทยาลัย

ศรีปทุม, 2557.  
93 หัสยา วีระสมวงศ. มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ลด

น้ําหนักผานสื่อโซเชียลมีเดีย. (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาวิชานิติศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีปทุม. 2560. 
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ตรวจสอบ ตลอดจนเง่ือนไขในการโฆษณาสรรพคุณ และปรับปรุงกฎหมายควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพและเพ่ิมบทลงโทษเพ่ือใหมีประสิทธิภาพในการใชบังคับกฎหมาย94 

 จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับมาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพรวมถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารท้ังในประเทศไทยและตางประเทศ ผูวิจัยสรุปไดวาสถานการณใน

ปจจุบันมีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมาย เชน การโฆษณาโออวด

สรรพคุณเกินจริงหรือโฆษณาหลอกลวงใหหลงเชื่อโดยไมสมควรผานทางสื่อตาง ๆ  เชน วิทยุ 

โทรทัศน อินเตอรเน็ตเปนเปนการกระตุนยอดขายในกระบวนการแขงขันทางการคา ท้ังลักษณะของ

การโฆษณาโดยตรง และการโฆษณาแฝง เปนการโฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาต โดยมาตรการในการ

ควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพของประเทศในปจจุบันมีบทบัญญัติท่ีไมทันตอสภาวการณท่ีเกิด

ลักษณะการโฆษณาแบบใหม ๆ จึงยังไมมีบทบัญญัติเปนการเฉพาะ สงผลใหไมสามารถเอาผิดกับ

ผูกระทําผิดได รวมถึงบทบัญญัติวาดวยการดําเนินคดีและหนวยงานผูรับผิดชอบกฎหมายผลิตภัณฑ

สุขภาพและหนวยงานท่ีมีสวนเก่ียวของ ยังไมมีความเชี่ยวชาญในการตรวจพิสูจนโฆษณา รวมถึงการ

ประสานงานระหวางหนวยงานท่ีเก่ียวของยังไมมีรูปแบบท่ีชัดเจน รวมถึงบทกําหนดโทษของกฎหมาย

ท่ีตราข้ึนมาเปนระยะเวลานานทําใหมีบทกําหนดโทษท่ีไมรุนแรงพอ และมีคาปรับเปนอัตราท่ีต่ําเม่ือ

เปรียบเทียบกับคาดําเนินการในการจัดทําโฆษณา ทําใหไมสามารถแกปญหาเก่ียวกับการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ จึงสมควรใหมีการแกไขบทบัญญัติแหงกฎหมาย เพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคให

ไมถูกเอารัดเอาเปรียบจากการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 

 

94 ผลินนาถ ชื่นอารมณ. ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมกํากับการโฆษณาอาหารเสริมสุขภาพ ยา 

และเครื่องสําอางผานวิทยุชุมชนและเคเบิลทีวี. 

                                                           



 
 

บทท่ี 3 

มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

ในประเทศไทยและตางประเทศ 
 

 

 การโฆษณาเปนกระบวนการท่ีสําคัญกระบวนการหนึ่งของธุรกิจการคา มีวัตถุประสงค

เพ่ือประชาสัมพันธหรือนําเสนอขอมูลของสินคาเพ่ือใหเปนท่ีรูจักของผูบริโภคกลุมเปาหมาย ทําใหเกิด

การขยายตัวของธุรกิจ แตในปจจุบันพบวาผูประกอบการธุรกิจกระทําการโฆษณาอยางไมถูกตอง 

สถานการณการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทยพบการโฆษณาท่ีแสดงสรรพคุณของ

อาหารโดยการโออวดเกินจริง เชน การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารวามีผลในการบําบัด บรรเทา 

รักษา ปองกัน โรคหรืออาการของโรค โฆษณาวามีผลตอโครงสรางหรือการทํางานของรางกาย มี

สรรพคุณในการลดน้ําหนัก เปนตน ในบทนี้ผูวิจัยไดศึกษาบทบัญญัติทางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ท้ังในประเทศและตางประเทศ ดังตอไปนี้ 

 

1.มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศ

ไทย 

  

 สถานการณการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทยเปนปญหาท่ีสําคัญ จาก

รายงานการรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดรับเรื่องรองเรียน

จากทุกชองทาง พบจํานวนเรื่องรองเรียน 1,570 เรื่อง โดยผลิตภัณฑสุขภาพประเภทท่ีมีการรองเรียน

มากท่ีสุดคือ อาหาร รอยละ 59.24  ในเรื่องของการโฆษณาอาหารมากท่ีสุดถึง รอยละ 25.77 

ประเด็นการรองเรียนท่ีพบคือเปนการโฆษณาสรรพคุณอาหารท่ีโออวดสรรพคุณเกินจริง เชน การ

โฆษณาอวดอางสรรพคุณในการลดน้ําหนักอยางรวดเร็ว การโฆษณาสรรพคุณในการบําบัด บรรเทา 

รักษา หรือปองกันโรค การโฆษณาสรรพคุณในการปรับเปลี่ยนโครงสรางการทํางานของรางกาย95 

95 กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. อย. เผยสถิติเฝาระวัง 

ตรวจสอบ ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย มุงคุมครองใหผูบริโภคปลอดภัย. ขาวประชาสัมพันธ. 2562 

(30 พฤศจิกายน). 

                                                           



49 

และนอกจากนั้นมูลนิธิเพ่ือผูบริโภคไดรายงานสถิติการรองเรียนประจําป พ.ศ. 2563 พบวามีการ

รองเรียนเก่ียวกับโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพคือ ประเด็นของการโฆษณาอันเปนเท็จ โฆษณาหลอกลวง 

โออวดสรรพคุณของผลิตภัณฑเกินจริงโดยทําใหเกิดการเขาใจผิดและหลอกลวงทําใหหลงเชื่อโดยไม

สมควร เปนประเด็นท่ีสําคัญ96 ซ่ึงการท่ีผูประกอบธุรกิจและดําเนินการโฆษณาในลักษณะดังกลาวนั้น

เปนการโฆษณาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย ทําใหผูบริโภคท่ีรับขอมูลโฆษณาท่ีเปนเท็จ ซ่ึงผูบริโภคตกอยู

ในฐานะของการเปนผูท่ีเสียเปรียบ และถูกละเมิดสิทธิ เนื่องจากการไดรับขอมูลจากการพรรณนาถึง

สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไมถูกตอง ทําใหผูบริโภคไดรับขอมูลท่ีไมเปนความจริงเก่ียวกับ

คุณภาพ คุณลักษณะ และสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารอยางถูกตอง ในปจจุบันมีบทบัญญัติ

ของกฎหมายท่ีใหความคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร แตกระบวนการใน

การดําเนินคดียังมีความซับซอน ลําบาก ใชเวลาในการดําเนินคดียาวนาน มีคาใชจายมาก ทําใหมีการ

ดําเนินคดีเก่ียวกับดานปญหาการโฆษณาในปริมาณท่ีนอย รวมถึงบทลงโทษตอผูประกอบการท่ีไม

รุนแรง ทําใหผูประกอบการไมเกรงกลัวตอการถูกดําเนินคดี สงผลใหผูบริโภคไมไดรับการคุมครองใน

ดานการโฆษณาในระดับท่ีเหมาะสม  

 ในงานวิจัยเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวา แมวา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารไดถูกควบคุมโดยกฎหมายเปนการเฉพาะคือ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

ปจจุบันมีการโฆษณาในลักษณะหลอกลวงประชาชนผานทางสื่อตาง ๆ เชน วิทยุชุมชน หรือโทรทัศน

ชองเคเบิลซ่ึงมักเปนผลิตภัณฑท่ีไมไดรับการรับรองจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยมีเนื้อความเปน

โฆษณาท่ีโนมนาวใจใหซ้ือและบริโภคผลิตภัณฑดังกลาว เม่ือผูบริโภคหลงเชื่อจึงนํามาสูการตกเปน

เหยื่อและเกิดปญหาตอสุขภาพ ซ่ึงบทบัญญัติของกฎหมายมีการใชบังคับมานานและไมทันตอ

สภาวการณปจจุบัน อีกท้ังบทบัญญัติยังกําหนดไมชัดเจน จึงทําใหยากตอการใชดุลยพินิจในการ

ตีความ สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมายไมเต็มท่ี97 จึงควรมีการกําหนดมาตรการ

ทางกฎหมายในการควบคุมโฆษณายา อาหาร และผลิตภัณฑสุขภาพอยางเขมงวด และมีบทลงโทษท่ี

เขมงวด และชัดเจน ครอบคลุมไปถึงคําสั่งทางปกครองในการพักใชหรือเพิกถอนใบอนุญาตผลิตหรือ

96 มูลนิธิเพ่ือผูบริโภค, ‘โฆษณาเกินจริง’ ครอง 3 ปซอนปญหาผูบริโภคอันดับ 1. อางแลว. 
97 ฉลองศักดิ์ ศิริกันรัตน. ปญหาทางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการโฆษณาขายยาและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

เวชภัณฑทางการแพทย และเครื่องสําอางผานเวบไซต. วารสารนิติศาสตร มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ, 

7(2), 113-128. หนา 114.  
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นําเขาของเจาของผลิตภัณฑ98 ตลอดจนควรกําหนดหลักเกณฑในการอนุญาตถอยคําพรรณนาถึง

สรรพคุณเพ่ือไมใหโออวดเกินจริง ดวยเหตุนี้จึงทําใหมีการบัญญัติกฎหมายท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภค และใหมีหนวยงานในการคุมครองผูบริโภค โดยกฎหมายท่ีมีความเก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารประกอบดวย 

 1.1  พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เปนบทบัญญัติทางกฎหมายท่ีตราข้ึนเพ่ือควบคุม

คุณภาพของอาหาร ซ่ึงเปนการปรับปรุงแกไขกฎหมายวาดวยการควบคุมอาหาร โดยยกเลิก

พระราชบัญญัติควบคุมอาหาร พ.ศ. 2507 และประกาศใชพระราชบัญญัติอาหาร เม่ือ พ.ศ. 2522 

ประกอบดวยบทบัญญัติทางกฎหมาย 8 หมวด ไดแก หมวด 1 คณะกรรมการอาหาร หมวด 2 การขอ

อนุญาตและการออกใบอนุญาต หมวด 3 หนาท่ีของผูรับอนุญาตเก่ียวกับอาหาร หมวด 4 การควบคุม

อาหาร หมวด 5 การข้ึนทะเบียนและการโฆษณาเก่ียวกับอาหาร หมวด 6 พนักงานเจาหนาท่ี หมวด 

7 การพักใชใบอนุญาตและการเพิกถอนใบอนุญาต หมวด 8 บทกําหนดโทษ และบทเฉพาะกาล รวม 

78 มาตรา ในพระราชบัญญัตินี้ไดใหคํานิยามของคําวา “อาหาร” หมายความวาของกินหรือเครื่องคํ้า

จุนชีวิต99 โดยความหมายของอาหารไมถูกรวมอยูในความหมายของยา หรือวัตถุเสพติดตาง ๆ ดังนั้น

อาหารจึงไมมีผลในการบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรืออาการของโรค รวมถึงไมมีผลตอ

การเปลี่ยนแปลงโครงสรางการทํางานของรางกาย โดยไดมีการจัดจําแนกประเภทของการควบคุม

อาหารออกเปน 4 ประเภท ไดแก อาหารควบคุมเฉพาะคือ อาหารท่ีผูผลิตหรือนําเขาตองขออนุญาต

ผลิตหรือนําเขาและตองนําตํารับและสวนประกอบของอาหารไปขอข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร อาหาร

กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานคืออาหารท่ีผูผลิตหรือนําเขาตองนําตํารับอาหารไปขอจดแจงตอผู

98 ผลินนาถ ชื่นอารมย. ปญหากฎหมายเก่ียวกับการควบคุมกํากับการโฆษณาอาหารเสริมสุขภาพ ยา 

และเครื่องสําอางผานวิทยุชุมชนและเคเบิลทีวี (วิทยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต). สาขาวิชา

นิติศาตร มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย. 2557. หนา 171.  
99 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 4 อาหาร หมายความวา ของกินหรือเครื่องคํ้าจุนชีวิต 

ไดแก  

1) วัตถุทุกชนิดท่ีคนกิน ด่ืม อม หรือนําเขาสู รางกายไมวาดวยวิธีใด ๆ หรือใน รูปลักษณะ

ใด ๆ แตไมรวมถึงยา วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท หรือยาเสพติดใหโทษ ตามกฎหมายวาดวยการ

นั้น แลวแตกรณี  

(2) วัตถุท่ีมุงหมายสําหรับใชหรือใชเปนสวนผสมในการผลิตอาหารรวมถึงวัตถุเจือปน

อาหาร สี และเครื่องปรุงแตงกลิ่นรส 
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อนุญาต อาหารท่ีตองมีฉลากคืออาหารท่ีผูผลิตหรือนําเขาตองจัดใหมีฉลากบนอาหารนั้น และอาหาร

ท่ัวไป100  

 ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนประเภทหนึ่งของอาหาร โดยมีความหมายวา ผลิตภัณฑท่ีใช

รับประทานนอกเหนือจากการรับประทานอาหารตามปกติ ซ่ึงมีสารอาหารหรือสารอ่ืนเปน

องคประกอบ อยูในรูปแบบเม็ด แคปซูล ผง เกล็ด ของเหลวหรือลักษณะอ่ืน ซ่ึงมิใชรูปแบบอาหาร

ตามปกติ (conventional foods) สําหรับผูบริโภคท่ีคาดหวังประโยชนทางดานสงเสริมสุขภาพ101  

 จากนิยามขางตนจึงกลาวไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑท่ีใชเสริมจากการ

บริโภคอาหารโดยท่ัวไปเพ่ือวัตถุประสงคแหงการสงเสริมสุขภาพ ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงไมสามารถ

ใหขอมูลในลักษณะของการมีสรรพคุณไปในทางการบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรคหรืออาการ

ของโรคเนื่องจากเขาขายของนิยามของการเปนยาตามกฎหมายวาดวยยา ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงอยู

ภายใตการควบคุม กํากับ ดูแล โดยพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 จัดอยูในประเภทอาหาร

กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน102 ซ่ึงหมายความวา เปนประเภทของอาหารท่ีในการผลิตหรือนําเขา

จะตองมีคุณภาพหรือมาตรฐานตามท่ีกําหนดไว เชน มีคุณลักษณะเฉพาะตามชนิดของผลิตภัณฑนั้น 

ๆ ตรวจพบสารตาง ๆ ไมเกินปริมาณท่ีกําหนด มีสารอาหาร วิตามินหรือแรธาตุ ตามปริมาณท่ีกําหนด 

เปนตน 

   1.1.1  ฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 293) พ.ศ. 2548 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริม

อาหาร และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ไดกําหนดใหผลิตภัณฑเสริมอาหาร เปนอาหารกําหนดคุณภาพ

มาตรฐาน ซ่ึงเปนอาหารท่ีจะตองมีฉลาก โดยการแสดงฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารใหปฏิบัติตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยการแสดงฉลาก ดังตอไปนี้ 

    1)  การแสดงฉลากของอาหารในภาชนะบรรจุ และใหแสดงรายละเอียด

ดังตอไปนี้ดวย แลวแตกรณี ดังนี้103 

    (1)  ชื่ออาหาร โดยมีคําวา “ผลติภัณฑเสริมอาหาร” เปนสวนหนึ่งของ

ชื่ออาหาร หรือกํากับชื่ออาหาร 

100 สุษม ศุภนิตย, อางแลว. หนา 96-97. 
101 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 293) พ.ศ. 2548 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอ 2. 
102 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 405) พ.ศ. 2562 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ฉบับท่ี 3) ขอ 1. 
103 เรื่องเดียวกัน ขอ 2. 
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    (2)  ปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีบรรจุ ใหแสดงแลวแตกรณี 

ดังนี้ 

       ก.  ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีอยูในรูปเม็ดหรือแคปซูล ใหแสดง

จํานวนบรรจุ 

       ข.  ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเปนของเหลว ใหแสดงปริมาตรสุทธ ิ

       ค.  ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเปนของแข็งหรืออ่ืน ๆ ใหแสดง

น้ําหนักสุทธิ 

     (3)  ชื่อและปริมาณของสวนประกอบสําคัญของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

และสวนประกอบท่ีมีการกลาวอางสรรพคุณ คุณประโยชน ในฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยให

แสดงเรียงลําดับปริมาณจากมากไปนอย 

    2)  ขอความคําเตือนหรือขอความอ่ืนสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร ตาม

บัญชีแนบทายประกาศนี้ 

    ขอความคําเตือนหรือขอความอ่ืนสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ประกอบดวยขอความท่ีตองแสดงในผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกชนิด และขอความท่ีแสดงเพ่ิมเติม

เฉพาะในผลิตภัณฑเสริมอาหารแยกตามแตละชนิดของผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงผูวิจัยแสดงเฉพาะ

ขอมูลขอความท่ีตองแสดงในผลิตภัณฑเสริมอาหารทุกชนิด ประกอบดวย104 

     (1)  “คําเตือน” ดวยตัวอักษรขนาดไมเล็กกวา 1.5 มม. ในกรอบ

สี่เหลี่ยม สีของตัวอักษรตัดกับสีของพ้ืนกรอบ และสีกรอบตัดกับสีของพ้ืนฉลาก 

     (2)  “เด็กและสตรีมีครรภ ไมควรรับประทาน” ดวยตัวอักษรท่ีมีขนาด

เห็นไดชัดเจน 

     (3)  “ควรกินอาหารหลากหลาย ครบ 5 หมู ในสัดสวนท่ีเหมาะสมเปน

ประจํา” ดวยตัวอักษรท่ีมีขนาดเห็นไดชัดเจน 

     (4)  “ไมมีผลในการปองกัน หรือรักษาโรค” ดวยตัวอักษรหนาทึบ ใน

กรอบสี่เหลี่ยม 

สีของตัวอักษรตัด กับสีของพ้ืนกรอบ และสีของกรอบตัดกับสีของพ้ืนฉลาก 

   3)  การแสดงขอความกลาวอางทางสุขภาพ (Health claim) บนฉลาก 

ตองเปนไปตาม 

104 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  (ฉบับท่ี 411) พ.ศ. 2562 ออกตามความในพระราชบัญญัติอาหาร  

พ.ศ. 2522 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ฉบับท่ี 4). 
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ประกาศกระทรวงสาธารณสุขวาดวยเรื่อง การกลาวอางทางสุขภาพ (Health claim) ของอาหาร 

และคําเตือนการบริโภคอาหาร ซ่ึงเปนการกลาวอางแยกตามชนิดของสารท่ีเปนสวนประกอบของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร105 

    4)  ฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีมิไดจําหนายตอผูบริโภค ตองมี

ขอความเปนภาษาไทย เวนแตผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีนําเขา อาจแสดงขอความเปนภาษาอังกฤษก็ได 

และอยางนอยตองมีขอความแสดงรายละเอียดชื่ออาหาร เลขสารบบอาหาร ชื่อและท่ีตั้งของผูผลิต

หรือผูนําเขา และปริมาณของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีบรรจุ106 

   1.1.2  มาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   บทบัญญัติท่ีใชการควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 หมวด 5 ในมาตราท่ี 40 ถึง 41 ประกอบกับประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เรื่อง หลักเกณฑการโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2562 มีหลักการสําคัญคือ  

    1)  หามการโฆษณาถึงคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร อัน

เปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร107 เม่ือพิจารณาตามบทบัญญัติใน

มาตรานี้ พิจารณาจากนิยามของคําตามพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ไดดังตอไปนี้ 

    โฆษณา หมายความวา กระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็นหรือ

ทราบขอความเพ่ือประโยชนในทางการคา 

     คุณประโยชน หมายความวา ลักษณะท่ีเปนประโยชน เชน สมุนไพรมี

คุณประโยชนในการทํายารักษาโรคได 

    คุณภาพ หมายความวา ลักษณะท่ีดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ 

    สรรพคุณ หมายความวา คุณสมบัติของสิ่งท่ีเปนยา โดยปริยายหมายถึง

คุณสมบัติ เชน เขามีสรรพคุณเชื่อถือได 

    หลอกลวง หมายความวา ใช อุบายทุจริตลวงใหเขาใจผิดหรือ แสดง

ขอความอันเปนเท็จหรือปกปดขอความจริงซ่ึงควรบอกใหแจง เพ่ือใหบุคคลอ่ืนเขาใจผิด 

    ดังนั้น จากคํานิยามขางตน ผูวิจัยจึงสรุปไดวา ในการโฆษณาอาหารจะตอง

ไมกระทําการใด ๆ ท่ีใหประชาชนเห็นหรือทราบขอความเพ่ือประโยชนทางการคาถึงประโยชน 

105 ประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 293) พ.ศ. 2548 เรื่อง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ขอ 11. 
106 เรื่องเดียวกัน ขอ 12. 
107 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 หามมิใหผู ใดโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือ

สรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จ หรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร. 
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ลักษณะเดน และคุณสมบัติของอาหาร โดยการใชขอความท่ีเปนเท็จหรือการใชกลอุบายท่ีทําใหเกิด

การเขาใจผิดและหลงเชื่อคําโดยไมสมควร 

    2)  ผูท่ีประสงคจะโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร

ทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ หรือทางหนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพอ่ืนหรือดวยวิธีใด 

ๆ เพ่ือประโยชนทางการคา จะตองนําขอความ ภาพ เสียง หรือภาพยนตรมาขออนุญาตกอน เม่ือ

ไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได108 

    3)  การกําหนดหลักเกณฑในการโฆษณาอาหาร 

    ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง หลกัเกณฑการ

โฆษณาอาหาร พ.ศ. 2561 ไดถูกประกาศข้ึนเพ่ือใหมีความชัดเจนของบทบัญญัติของพระราชบัญญัติ

อาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 40 41 และ 42 โดยไดออกประกาศไวดังนี้  

     (1)  บทนิยาม 

     หลักเกณฑการโฆษณาอาหาร ไดใหนิยามท่ีเก่ียวของดังนี้109 

     “การโฆษณาอาหาร” หมายความถึง การกระทําดวยวิธีการใด ๆ ให

ประชาชนเห็นหรือทราบขอความเก่ียวกับอาหาร สวนประกอบของอาหาร เพ่ือประโยชนในทาง

การคา 

     “ขอความ” หมายความรวมถึง ขอความ ขอความเสียง เสียง ภาพ 

รูปภาพ รอยประดิษฐเครื่องหมายสัญลักษณ หรือการกระทําอ่ืนใดท่ีเขาใจไดในความหมาย 

      (2)  กําหนดใหการโฆษณาอาหารตองไมใชขอความในลักษณะท่ีไมเปน

ธรรมตอผูบริโภค หรือขอความ ท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ดังตอไปนี้110  

       ก.  ข อความ ท่ี ทํ าให เข าใจว า มี วั ต ถุ ใด ในอาหารหรือ เป น

สวนประกอบของอาหาร ซ่ึงความจริงไมมี หรือมีแตไมเทาท่ีทําใหเขาใจตามท่ีโฆษณา  

108 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 41 ผูใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชนคุณภาพ หรือ

สรรพคุณของอาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตร หรือทาง

หนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพอ่ืน หรือดวยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชนในทางการคา ตองนําเสียง ภาพ 

ภาพยนตร หรือขอความท่ีจะโฆษณาดังกลาวนั้นใหผูอนุญาตตรวจพิจารณากอน เม่ือไดรับอนุญาต

แลวจึงจะโฆษณาได 
109 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่องหลักเกณฑการโฆษณาอาหาร พ.ศ. 2561. 

ขอ 2. 
110 เรื่องเดียวกัน ขอ 3. 
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        ข.  ขอความท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือไมเขาใจลักษณะหรือ

วิธีการบริโภคอาหาร  

        ค.  ขอความท่ีอาจกอใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความ

สามัคคีในหมูประชาชน 

           ง.  ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการ

กระทําผิดกฎหมายหรือศีลธรรมหรือนําไปสูความเสื่อมเสียในประเพณีและวัฒนธรรมอันดีของชาติ 

        จ.  ขอความท่ีอาจกอใหเกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบท่ีจะนํามาซ่ึง

อันตรายหรอืความรุนแรง 

        ฉ.  ขอความท่ีเปนการแนะนํา รับรองหรือยกยองคุณประโยชน 

คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารโดยบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุขหรือผูท่ีอางตนหรือแสดง

ตนหรือทําใหเขาใจวาเปนบุคลากรทางการแพทยและสาธารณสุข 

        ช.  ขอความท่ีเปนการเปรียบเทียบหรือทับถมผลิตภัณฑของผูอ่ืน 

     (3)  หามโฆษณาอาหารในลักษณะท่ีเขาขายความผิดตามมาตรา 40 

คือ การโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพหรือสรรพคุณของอาหารตองไมมีลักษณะท่ีเปนเท็จ หรือ

หลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควรในลักษณะดังตอไปนี้111 

       ก.  ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง  

       ข.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวาสามารถบําบัด บรรเทา 

รักษา หรือปองกันโรค ความเจ็บปวย หรืออาการของโรค  

       ค.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวามีผลตอการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางของรางกาย หนาท่ี การทํางานของอวัยวะ หรือระบบการทํางานของรางกาย  

       ง.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวาบํารุงกาม บํารุงเพศ หรือ

เก่ียวกับการมีเพศสัมพันธ  

       จ.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวาเพ่ือบํารุงผิวพรรณหรือเพ่ือ

ความสวยงาม  

       ฉ.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวามีผลตอการลดน้ําหนักหรือ

ลดความอวน เวนแตกรณีเปนอาหารสําหรับ ผูท่ีตองการควบคุมน้ําหนัก ท่ีไดรับอนุญาตจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา  

       ช.  ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวามีผลตอการกระชับสัดสวน 

ดักจับไขมัน หรือขอความอ่ืนใด ในทํานองเดียวกัน  

111 เรื่องเดียวกัน ขอ 4. 
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       ซ.  การโฆษณาท่ีมีการใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ ท่ี

ยังไมผานการประเมิน การกลาวอางทางสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา  

     (4)  ลักษณะของโฆษณาท่ีไมตองนําขอความมาขออนุญาต ไดแก การ

ใหขอมูลทางวิชาการท่ีไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนทางการคา และไมมีความเชื่อมโยงทําใหเขาใจ

วาเปนการโฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑใด และการโฆษณาขอเท็จจริงเก่ียวกับอาหาร112 

     (5)  หลักเกณฑและเง่ือนไขการยื่นคําขออนุญาตโฆษณาอาหาร  

     ในการยื่นคําขออนุญาตโฆษณาอาหาร มีหลักเกณฑและเง่ือนไข

ดังตอไปนี้113 

       ก.  สื่อโฆษณาจําแนกตามลักษณะการโฆษณาออกเปน 3 ประเภท 

ไดแก สื่อสิ่งพิมพหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีเฉพาะภาพไมมีเสียง สื่อวิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีเฉพาะ

เสียง และสื่อวิทยุโทรทัศน ภาพยนตร วิดิทัศน หรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีท้ังภาพและเสียง  

       ข.  เอกสารประกอบยื่นคําขออนุญาตโฆษณาอาหาร ประกอบดวย 

แบบคําขออนุญาตโฆษณาอาหาร โดยใน 1 แบบคําขอจะตองมีลักษณะของสื่อโฆษณาเพียงแบบใด

แบบหนึ่งเทานั้น และจะตองสอดคลองกับท่ีระบุไวในคําขออนุญาตดวย จากนั้นกรอกรายละเอียดเลข

สารบบอาหาร (ถามี) และชื่ออาหารภาษาไทย รวมท้ังเครื่องหมายการคา หรือชื่อตรา (ถามี) ให

ถูกตองตรงตามท่ีไดรับอนุญาตไว พรอมท้ังแนบทายคําขอซ่ึงเปนรายละเอียดของเนื้อหาโฆษณา กรณี

เปนสื่อสิ่งพิมพใหสงภาพถายจริงหรือภาพรางท่ีคมชัดเหมือนจริง พรอมกับขอความบรรยาย หากเปน

สื่อวิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีเฉพาะเสียงใหสงขอความบรรยายเสียงท่ีจะใชพูด พรอม

บรรยายเสียงประกอบ หรือบริบทของเนื้อหาโฆษณา และขอความบทสนทนา หากเปนสื่อวิทยุ

โทรทัศน ภาพยนตร วิดิทัศนหรือสื่ออ่ืน ๆ ท่ีมีท้ังภาพและเสียง ใหสงภาพรางแสดงเนื้อหาโฆษณาท่ี

ชัดเจน พรอมท้ังขอความ กราฟฟก เอฟเฟกซประกอบท่ีใช มีเอกสารประกอบการขออนุญาตท่ี

ถูกตองสอดคลองกับเนื้อหาท่ีกลาวอาง แลวตรวจสอบรายละเอียดตาง ๆ กอนสงคําขอ  

        ค.  การโฆษณาท่ีไดรับอนุญาต จะตองปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีผู

อนุญาตกําหนด คือ จัดทําสื่อโฆษณาตรงตามท่ีไดรับอนุญาตตามท่ีปรากฏในเอกสารแนบทาย มี

ขอความท่ีโฆษณาครบถวนตรงตามท่ีไดรับอนุญาต โดยจะตองแสดงขอความเลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา

ในสื่อท่ีไดรับอนุญาต ยกเวนทางสื่อวิทยุกระจายเสียง ไมตองแสดงเลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา การ

อนุญาตโฆษณามีระยะเวลาไมเกิน 5 ป นับจากวันท่ีอนุญาต 

 

112 เรื่องเดียวกัน ขอ 5. 
113 เรื่องเดียวกัน ขอ 7.  
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     (6)  หลักเกณฑและเง่ือนไขท่ัวไปในการโฆษณาอาหาร 

     ในการโฆษณาอาหาร มีหลักเกณฑท่ัวไปของการโฆษณาดังตอไปนี้114 

        ก.  อาหารท่ีจะโฆษณาตองมีรายละเอียดถูกตองตามกฎหมายคือ 

มีคุณภาพมาตรฐานผลิตภัณฑ รายละเอียดสูตรสวนประกอบ หรือการใชวัตถุเจือปนอาหารตองเปนไป

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขในเรื่องท่ีเก่ียวของกําหนด โดยจะตองไมมีการใชวัตถุท่ีหามใชใน

อาหาร และ/หรือไมเปนอาหารท่ีหามผลิต นําเขา หรือจําหนายตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขท่ี

เก่ียวของกําหนด รวมถึงมีฉลากอาหารแสดงรายละเอียดถูกตองตามกฎหมาย 

        ข.  ขอปฏิบัติในการโฆษณาอาหาร จะตองแสดงชื่ออาหารในสื่อ

โฆษณา โดยกฎหมายไดอนุโลมไมตองแสดงชื่อเต็มของอาหาร หากเนื้อหาของโฆษณานั้นไดกลาวหรือ

แสดงใหเขาใจวาอาหารท่ีโฆษณานั้น เปนอาหารชนิดหรือประเภทใดอยางชัดเจนแลว สวนในการ

แสดงชื่ออาหารเพียงบางสวน หรือการนําชื่ออาหารบางสวนมาใชในการโฆษณา จะตองไมทําใหเกิด

ความเขาใจผิดในคุณประโยชน คุณภาพ สรรพคุณหรือสาระสําคัญของอาหารท่ีโฆษณานั้น 

        ค.  การแสดงขอความ/ คําเตือนในสื่อโฆษณามีวิธีปฏิบัติคือ สื่อ

สิ่งพิมพหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีเฉพาะภาพไมมีเสียง แสดงคําเตือนดวยตัวอักษรท่ีมีสี รูปแบบและขนาดท่ี

ชัดเจนอานงาย มีขนาดตัวอักษรสูงไมนอยกวา 1 สวนใน 25 สวนของความสูงของพ้ืนท่ีโฆษณา สื่อ

วิทยุกระจายเสียงหรือสื่ออ่ืนใดท่ีมีเฉพาะเสียง แสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณาท่ีฟงไดชัดเจนในทุก

พยางค และสื่อวิทยุโทรทัศน ภาพยนตร วีดิทัศน หรือสื่ออ่ืนใด ๆ ท่ีมีท้ังภาพและเสียง กําหนดใหอาจ

แสดงคําเตือนในสวนเสียงโฆษณาท่ีฟงไดชัดเจนทุกพยางค หรือแสดงเปนอักษรลอยท่ีมีสี รูปแบบ 

และขนาดท่ีชัดเจนอานงาย มีสูงของตัวอักษรไมนอยกวา 1 สวนใน 25 สวน ของขนาดความสูงของ

พ้ืนท่ีโฆษณาเปนเวลาไมนอยกวา 5 วินาที  

    (7)  หลักเกณฑเฉพาะในการโฆษณาอาหาร 

       หลักเกณฑเฉพาะในการโฆษณาอาหาร ประกอบดวยหลักเกณฑ

ดังตอไปนี้115 

       หลักเกณฑเฉพาะในการโฆษณาอาหารเปนการกําหนดเปนการเฉพาะ

ในการโฆษณาอาหารบางประเภท ซ่ึงจะตองปฏิบัติเพ่ิมเติมจากหลักเกณฑท่ัวไปจํานวน 13 ประเภท 

ไดแก อาหารสําหรับทารก อาหารทารกสูตรตอเนื่องท่ีระบุอายุ 6 - 12 เดือน และอาหารเสริม 

สําหรับทารก อาหารสําหรับเด็กเล็ก อาหารเสริมสําหรับเด็กเล็ก นมโค นมปรุงแตง ผลิตภัณฑของนม 

นมเปรี้ยว เครื่องดื่มนม และน้ํานมถ่ัวเหลือง วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี่ วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี่ท่ีมี

114 เรื่องเดียวกัน ขอ 8. 
115 เรื่องเดียวกัน ขอ 9. 
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สวนผสมของกลูโคแมนแนน หรือแปงจากหัวบุก อาหารทางการแพทย (Medical Food) อาหารก่ึง

สําเร็จรูป เครื่องดื่มเกลือแรใหแสดงคุณประโยชนเฉพาะท่ีเก่ียวของกับการสูญเสียเหง่ือจากการออก

กําลังกายเทานั้น ผลิตภัณฑเสริมอาหาร อาหารท่ีตองแสดงฉลากโภชนาการและคาพลังงานน้ําตาล

ไขมันและโซเดียมแบบจีดีเอ (Guideline Daily Amounts; GDA) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ไดแก อาหารขบเค้ียว ช็อคโกแลตหรือผลิตภัณฑในทํานองเดียวกัน และผลิตภัณฑขนบอบ เครื่องดื่ม

ท่ีผสมคาเฟอีน และอาหารอ่ืนใดท่ีไดรับอนุญาตโดยมีขอจํากัดตาง ๆ เปนการเฉพาะ  

       จะเห็นไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน 1 ใน 13 ประเภทของอาหารท่ี

จะตองปฏิบัติตามหลักเกณฑเฉพาะในการโฆษณาอาหาร โดยมีจะตองปฏิบัติดังนี้  

        ก.  ตองแสดงขอความหรือเสียงทางสื่อโฆษณาวา  “ไมมีผลในการ

ปองกันหรือรักษาโรค” “อานคําเตือนในฉลากกอนบริโภค” (กรณีมีสวนประกอบท่ีตองแสดง คําเตือน

อ่ืน ๆ) “เด็กและสตรีมีครรภไมควรรับประทาน ”  “ควรกินอาหารหลากหลายครบ 5 หมู ในสัดสวน

ท่ีเหมาะสมเปนประจํา” หรือขอความในทํานองเดียวกัน  

        ข.  แสดงแบบตองมีอายุ 15 ปข้ึนไปและไมใชสตรีมีครรภ  

       (8)  การยกเลิกใบอนุญาตโฆษณา  

       ผูอนุญาตมีอํานาจยกเลิกใบอนุญาตโฆษณาอาหารหากมีเหตุผลอันควร 

หรือมีความจําเปน เชน กรณีท่ีใบอนุญาตผลิต ใบอนุญาตนําเขา ใบข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร ใบจด

ทะเบียน/แจงรายละเอียดอาหารถูกยกเลิก โดยใหอายุใบอนุญาตโฆษณาสิ้นสุดลงนับจากวันท่ีเอกสาร

ดังกลาวถูกยกเลิก เปนตน และในกรณีท่ีมีการฝาฝนขอกําหนดเก่ียวกับการโฆษณาอาหารตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหผูอนุญาตมีอํานาจออกคําสั่งระงับการโฆษณาอาหารนั้น116 

    1.1.3  การอุทธรณ  

   เนื่องดวยกระบวนการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพในประเภทอาหาร ยา และ

เครื่องมือแพทย เนื้อหาโฆษณาจะตองไดรับการตรวจพิจารณา หรือไดรับความเห็นชอบจากผูอนุญาต 

หรือสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา กระทรวงสาธารณสุขกอน จึงจะสามารถดําเนินการ

โฆษณาได แตในบางกรณีหากผูยื่นขอรับการตรวจพิจารณาไมไดรับผลพิจารณาไมอนุญาตใหโฆษณา 

หรือไดรับอนุญาตโฆษณาไมเปนตามคําขอโฆษณาท่ียื่นไว หรือไดรับอนุญาตโฆษณาแบบมีเง่ือนไขจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เพ่ือใหเกิดความเปนธรรมแกผูขออนุญาตโฆษณา กฎหมายจึง

เปดโอกาสในการอุทธรณการพิจารณาอนุญาตโฆษณา และไดนิยามความหมายของการอุทธรณ

โฆษณาวาหมายถึง การยื่นคํารองคัดคานหรือรองขอใหพิจารณาทบทวน หรือใหพิจารณาใหมเก่ียวกับ

คําขอโฆษณาท่ีผูขออนุญาตโฆษณาไมไดรับอนุญาตโฆษณา หรือไดรับอนุญาตแบบมีเง่ือนไข หรือ

116 เรื่องเดียวกัน ขอ 10. 
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ไดรับอนุญาตโฆษณาไมเปนไปตามคําขอโฆษณาท่ียื่นไว หรือหามโฆษณา หรือแกไขการโฆษณา 

ผลิตภัณฑอาหาร ยา เครื่องมือแพทย และเครื่องสําอางนั้น โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาไดวางหลักเกณฑการยื่นขออุทธรณโฆษณา ไวดังตอไปนี้ 117 

   1)  ระยะเวลาในการยื่นอุทธรณโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร 

      ผูขออนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑอาหารท่ีมีความประสงคจะยื่นขออุทธรณ

โฆษณา ตองยื่นอุทธรณเปนหนังสือภายใน 15 วัน นับจากวันท่ีไดรับหนังสือแจงการไมอนุญาต

โฆษณา หรือไดรับอนุญาตโฆษณาท่ีไมเปนไปตามคําขอโฆษณาท่ียื่นไว หรือการไดรับอนุญาตโฆษณา

แบบมีเง่ือนไข โดยยื่นตอกองผลิตภัณฑท่ียื่นคําขอโฆษณาไว หากพนกําหนดนี้ จะถือวาสละสิทธิ์ท่ีจะ

อุทธรณและไมสามารถอุทธรณได  

   2)  เอกสารท่ีตองจัดเตรียม 

     ผูขออุทธรณโฆษณาจะตองจัดเตรียมเอกสารประกอบดวย สําเนาหนังสือ

แจงการไมอนุญาตโฆษณา หรืออนุญาตโฆษณาท่ีไมเปนไปตามคําขอโฆษณาท่ียื่นไว หรือไดรับการ

อนุญาตโฆษณาแบบมีเง่ือนไข เอกสารท่ีบรรยายเนื้อหาโฆษณา เชน สตอรี่บอรด หรือสคริปตบท

โทรทัศน วิทยุ สิ่งพิมพหรืออ่ืน ๆ เปนตน และหนังสือแจงเหตุผลท่ียื่นขออุทธรณ จํานวน 15 ชุด และ

ในสวนเอกสารอ่ืน ๆ เชน สําเนาหนังสือสําคัญแสดงสถานะของผูขออุทธรณ เอกสารหลักฐานการข้ึน

ทะเบียนผลิตภัณฑสุขภาพ (ถามี) เปนตน ใหจัดเตรียมจํานวน 2 ชุด ยื่น ณ กองผลิตภัณฑท่ียื่นคําขอ

โฆษณาไว  

   3)  การมอบอํานาจ 

     ในกรณีท่ีผูท่ีมายื่นขออุทธรณไมใชผูยื่นขออนุญาตโฆษณาจะตองมีหนังสือ

มอบอํานาจจากผูขออนุญาตโฆษณายื่นพรอมกับคํารองและเอกสารหลักฐานตาง ๆ ขางตน 

   4)  การปรึกษาทนายความ 

     ผูท่ีมายื่นขออุทธรณสามารถนําทนายความท่ีปรึกษาเขาชี้แจงในท่ีประชุม

คณะกรรมการ เม่ือถึงวาระการพิจารณาของตนได หากไดรับแจงและอนุญาต  

   5)  หลักเกณฑการดําเนินการพิจารณาอุทธรณการโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพ  

     ในการพิจารณาอุทธรณการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอนุญาตโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ มีหลักเกณฑคือ ผลิตภัณฑท่ีมีการอุทธรณจะตองไมขัดตอขอกฎหมายตาม

117 ระเบียบสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา วาดวยหลักเกณฑการยื่นอุทธรณโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพ พ.ศ. 2548 ขอ 5. 
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พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และกฎกระทรวง ประกาศ หรือระเบียบท่ีเก่ียวของ และพิจารณา

ตามระเบียบหรือหลักเกณฑนั้น การประชุมพิจารณาผลอุทธรณตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวา

ก่ึงหนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมดจึงจะเปนองคประชุม โดยใหถือเสียงขางมาก หากคะแนนเสียง

เทากันใหประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพ่ิมข้ึนอีกเสียงหนึ่งเปนเสียงชี้ขาด  

   6)  การแจงผลอุทธรณ 

     ภายหลั งจากการเสร็จสิ้ น การพิจารณ าอุทธรณ  ฝ าย เลขานุ การ

คณะกรรมการเปนผูเสนอหนังสือแจงผลการพิจารณาใหกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภคเพ่ือออกหนังสือ

อนุญาตโฆษณา และใหผูยื่นคําขออุทธรณไปรับใบอนุญาต แตหากคณะกรรมการไมเห็นชอบกับคํา

อุทธรณ ไมวาไมเห็นชอบท้ังหมดหรือบางสวน ใหฝายเลขานุการคณะกรรมการจัดทําหนังสือรายงาน 

โดยผานการตรวจสอบของกลุมกฎหมายอาหารและยา เสนอผานเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและ

ยา เพ่ือเสนอตอปลัดกระทรวงสาธารณสุขเปนผูพิจารณาสั่งการตอไป 

   1.1.4  การส่ังระงับโฆษณา   

   เพ่ือเปนการพิทักษผลประโยชนและความปลอดภัยของผูบริโภค ผูอนุญาตมีอํานาจ

ในการสั่งใหผูผลิต ผูนําเขา ผูจําหนาย ผูทําการโฆษณาระงับการโฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาต และมี

อํานาจในการสั่งใหระงับการผลิต นําเขา จําหนาย หรือโฆษณาอาหารท่ีไมมีคุณประโยชน คุณภาพ 

หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา118 

   1.1.5  บทกําหนดโทษ  

   ในกรณีท่ีผูใดกระทําการโฆษณาอาหารโดยมีความผิดตามมาตรา 40 ถึง 42 มี

บทลงโทษตามมาตรา 70 ถึง 72 ตามลําดับโดยจําแนกไดเปน 3 กรณีดังนี้ 

    1)  การโฆษณาอาหารโดยแสดงคุณภาพ คุณประโยชน หรือสรรพคุณอันเปน

เท็จหรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร อันเปนการฝาฝนมาตรา 40 มี

118 พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มาตรา 42 เพ่ือพิทักษประโยชนและความปลอดภัยของ

ผูบริโภค ใหผูอนุญาตมีอํานาจสั่งเปนหนังสืออยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้                                                                                  

            (1) ใหผูผลิต ผูนําเขา หรือผูจําหนายอาหาร หรือผูทําการโฆษณาระงับการโฆษณา อาหารท่ี

เห็นวาเปนการโฆษณาโดยฝาฝนมาตรา 41  

(2) ใหผูผลิต ผูนําเขา หรือผูจําหนายอาหาร หรือผูทําการโฆษณาอาหาร ระงับการผลิต 

การนําเขา การจําหนาย หรือการโฆษณา อาหารท่ีคณะกรรมการเห็นวาอาหารดังกลาวไมมีคุณประโย

ชนคุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา  
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บทลงโทษตามมาตรา 70 คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือ ปรับไมเกินสามหม่ืนบาท หรือท้ัง

จําท้ังปรับ119  

    2)  การโฆษณาอาหารโดยไมไดรับอนุญาต อันเปนการฝาฝนมาตรา 41 มี

บทลงโทษตามมาตรา 71 คือตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท120 ซ่ึงในกรณีนี้กฎหมายบัญญัติไว

วา บรรดาความผิดตามพระราชบัญญัตินี้หากมีโทษปรับสถานเดียว ใหเลขาธิการคณะกรรมการ

อาหารและยาหรือผูซ่ึงเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยามอบหมายมีอํานาจเปรียบเทียบปรับ

ได121  

    3)  การโฆษณาท่ีเปนการฝาฝนคําสั่งใหระงับการโฆษณาตามมาตรา 42 มี

ความผิดตามมาตร 72 คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองปหรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาทหรือท้ังจํา

ท้ังปรับ และใหปรับเปนรายวันอีกวันละไมนอยกวาหารอยบาทแตไมเกินหนึ่งพันบาท ตลอดเวลาท่ีไม

ปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว122  

 1.2  พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ถูกตราข้ึนมีวัตถุประสงคเพ่ือคุมครอง

ผูบริโภคจากการตกอยูในฐานะท่ีเสียเปรียบจากกระบวนการโฆษณา สงเสริมการขายท่ีผูบริโภคไม

ทราบสภาวะตลาด รวมถึงคุณภาพ และราคาของสินคาหรือบริการ และมีบทบัญญัติใหผูบริโภคเขาถึง

กระบวนการดําเนินคดีไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน จึงไดตรากฎหมายฉบับนี้เพ่ือคุมครองสิทธิของ

ผูบริโภคเปนการท่ัวไป โดยไดกําหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจและผูประกอบการโฆษณาตอ

ผูบริโภค และใหมีองคกรของรัฐในการตรวจสอบ ดูแลและประสานการปฏิบัติงานใหเกิดการคุมครอง

ผูบริโภค และไดมีการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติ 3 ครั้ง รวมเปน 4 ฉบับ คือ พระราชบัญญัติคุมครอง

ผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2556 และ

พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี) 4 พ.ศ. 2562 ซ่ึงประกอบดวยบทบัญญัติ 4 หมวด คือ 

หมวด 1 คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หมวด 2 การคุมครองผูบริโภค ประกอบดวย 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 การคุมครองผูบริโภคในดานการโฆษณา สวนท่ี 1/1 การคุมครองผูบริโภคในดานความ

ปลอดภัย สวนท่ี 2 การคุมครองผูบริโภคในดานฉลาก สวนท่ี 2 ทวิ การคุมครองผูบริโภคในดาน

สัญญา และสวนท่ี 3 การคุมครองผูบริโภคโดยประการอ่ืน หมวด 3 การอุทธรณ และหมวด 4 บท

กําหนดโทษ รวม 62 มาตรา พระราชบัญญัตินี้ไดใหคํานิยามท่ีสําคัญสําหรับใชในการอธิบาย

119 เรื่องเดียวกัน  มาตรา 70. 
120 เรื่องเดียวกัน มาตรา 71. 
121 เรื่องเดียวกัน มาตรา 75. 
122 เรื่องเดียวกัน มาตรา 72. 
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บทบัญญัติแหงกฎหมาย และมีบทบัญญัติท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 

ประกอบดวย 

   1.2.1  บทนิยาม 

   ในพระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3 ได มีบทนิยาม

ดังตอไปนี้123 

    1)  ผูบริโภค หมายความวา ผูซ้ือหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ

หรือผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพ่ือใหซ้ือสินคาหรือรับบริการและ

หมายความรวมถึงผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผู เสีย

คาตอบแทนก็ตาม  

    ผูวิจัยจึงสรุปวาความหมายของผูบริโภคไมไดเพียงแตหมายถึงผูซ้ือสินคา

หรือบริการเทานั้น แตกฎหมายใหไดความหมายของผูบริโภคท่ีครอบคลุมตั้งแตผู ซ้ือ ผูใช ผูไดรับ

บริการ ผูไดรับการชักชวน ซ่ึงไมไดใหความสําคัญเพียงแตการเปนผูชําระคาสินคาหรือบริการเทานั้น 

แตใหความสําคัญไปจนถึงการเปนผูใชสินคาหรือบริการในลําดับสุดทาย (end user) ซ่ึงถือเปนผูใช

โดยแทจริง แมวาผูนั้นไมใชผูซ้ือสินคาหรือบริการก็ตาม และจําแนกประเภทของการบริโภคไดเปน 2 

ประเภท คือ การบริโภคสินคา และการบริโภคบริการ โดยผูบริโภคสามารถเปนไดท้ังบุคคลธรรมดา 

และนิติบุคคล 

   2)  ผูประกอบธุรกิจ หมายความวา ผูขาย ผูผลิตเพ่ือขาย ผูสั่งหรือนําเขามา

ในราชอาณาจักรเพ่ือขายหรือผูซ้ือเพ่ือขายตอซ่ึงสินคา หรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึงผู

ประกอบกิจการโฆษณาดวย  

   3)  ขอความ หมายถึง การกระทําใหปรากฏดวยตัวอักษร ภาพ ภาพยนตร 

แสง เสียง เครื่องหมายหรือการกระทําอยางใด ๆ ท่ีทําใหบุคคลท่ัวไปสามารถเขาใจความหมายได 

   4)  โฆษณา หมายถึง การกระทําการไมวาโดยวิธีใด ๆ ใหประชาชนเห็น

หรือทราบขอความ เพ่ือประโยชนในทางการคา 

     5)  สื่อโฆษณา หมายถึง สิ่งท่ีใชเปนสื่อในการโฆษณา เชน หนังสือพิมพ 

สิ่งพิมพวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ไปรษณียโทรเลข โทรศัพท หรือปาย 

   6)  ฉลาก หมายถึง รูป รอยประดิษฐ กระดาษหรือสิ่งอ่ืนใดท่ีทําใหปรากฏ

ขอความเก่ียวกับสินคาซ่ึงแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา หรือสอดแทรกหรือ

รวมไวกับสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคา และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคูมือ

สําหรับใชประกอบกับสินคา ปายท่ีติดตั้งหรือแสดงไวท่ีสินคาหรือภาชนะบรรจุหรือหีบหอบรรจุสินคานั้น 

123 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 3. 
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   1.2.2   สิทธิผูบริโภค  

   กฎหมายไดบัญญัติถึงสิทธิของผูบริโภค ใหมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้124 

     1)  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและ

เพียงพอเก่ียวกับสินคาหรือบริการ หมายถึง ผูบริโภคมีสิทธิท่ีจะไดรับทราบถึงขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับ

สินคาหรือบริการท่ีถูกตองอยางเพียงพอ ท้ังผานการโฆษณาสินคาหรือบริการหรือการแสดงฉลาก 

ผูประกอบการธุรกิจตองใหขอมูลท่ีแสดงรายละเอียดอยางถูกตองตามความเปนจริง และเพียงพอตอ

การตัดสินใจของผูบริโภคท่ีจะไมทําใหเกิดการหลงผิดในการเลือกซ้ือสินคนหรือบริการอยางไมเปนธรรม  

     2)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ หมายถึง ผูบริโภคมี

สิทธิในการเลือกหาสินคาหรือบริการโดยสมัครใจ ปราศจากการบังคับ ขูเข็ญ หรือจากการจํากัด ชัก

จูง หรือกระทําการใด ๆ ท่ีไมเปนธรรมของผูประกอบธุรกิจ ท่ีทําใหผูบริโภคไมมีเสรีภาพในการเลือก

หาหรือทําใหตกอยูใตสภาวะบังคับบางอยางใหผูบริโภคตองซ้ือตามท่ีกําหนด 

     3)  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ หมายถึง 

สิทธิท่ีผูบริโภคจะไดรับความปลอดภัยจากสินคาหรือบริการท่ีมีคุณภาพ มีมาตรฐาน ไมกอใหเกิด

อันตรายตอสุขภาพ อนามัย ชีวิต หรือทรัพยสิน หากมีการใชสินคาหรือบริการอยางถูกตองตาม

คําแนะนํา หรือขอควรระวังของสินคาหรือบริการนั้น 

     4)  สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา หมายถึง สิทธิในการ

ไดรับความคุมครองจากการทําสัญญาท่ีไมเปนธรรม ไดแก การไดรับขอสัญญาโดยไมถูกเอารัดเอา

เปรียบ การทําสัญญาอยางมีเสรีภาพตามหลักเจตนาท่ีเปนความพึงพอใจของคูสัญญาท้ัง 2 ฝาย และ

ผูบริโภคจะไดรับความคุมครองหากขอตกลงในสัญญาท่ีทํา  

    5)  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง สิทธิใน

การโตแยงหรือคัดคานผูประกอบธุรกิจเก่ียวกับสินคาหรือบริการ โดยไดรับการพิจารณาขากองคกรรัฐ

ท่ีเก่ียวของ สิทธิท่ีจะไดรับการเยียวยาและชดใชคาเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิผูบริโภคของ

ผูประกอบการท่ีกอใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค ไมวาจะเปนความเสียหายตอรางกาย อนามัย 

หรือตอจิตใจ  

     ท้ังนี้ ตามท่ีกฎหมายวาดวยการนั้น ๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 

   1.2.3  คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

   คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค มีอํานาจหนาท่ี คือ125 ในกระบวนการพิจารณา

เรื่องราวรองทุกข  ไกลเกลี่ยหรือประนีประนอมขอพิพาทเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภคกอนมี

124 เรื่องเดียวกัน มาตรา 4. 
125 เรื่องเดียวกัน มาตรา 10.  
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การฟองคดีตอศาล สงเสริม พัฒนา และสนับสนุนงานคุมครองผูบริโภค กําหนดแนวทางการแจงหรือ

โฆษณาขาวสาร ใหคําปรึกษาแนะนําและวางระเบียบเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีแกคณะกรรมการ

เฉพาะเรื่อง รวมถึงพิจารณาวินิจฉัยการอุทธรณคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง สอดสองเรงรัด

พนักงานเจาหนาท่ี สวนราชการ หรือหนวยงานอ่ืนของรัฐใหปฏิบัติการตามท่ีกฎหมายกําหนด และใน

การดําเนินคดีเก่ียวกับการละเมิดสิทธิของผูบริโภค รับรองสมาคมหรือมูลนิธิตามพระราชบัญญัตินี้

กําหนด จัดทําแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภค เสนอความเห็นตอคณะรัฐมนตรีเก่ียวกับนโยบาย

และมาตรการในการคุมครองผูบริโภค รวมท้ังเสนอความเห็นตอรัฐมนตรีในการตรา แกไข หรือ

ปรับปรุงกฎหมาย เสนอความเห็นตอหนวยงานราชการ หรือองคกรเพ่ือจัดทํา ทบทวน ประเมิน หรือ

ปรับปรุงมาตรการ พิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดการใชบั งคับกฎหมาย และปฏิบั ติการอ่ืนตามท่ี

พระราชบัญญัติฉบับนี้กําหนดไว 

   1.2.4  กรรมการเฉพาะเรื่อง 

   กฎหมายไดบัญญัติใหมีคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เพ่ือมีอํานาจและหนาท่ีตามท่ีได

บัญญัติไวและตามท่ีคณะกรรมการมอบหมาย ประกอบดวยกรรมการดังตอไปนี้126 

     1)  คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับการ

คุมครองผูบริโภคในการโฆษณาสินคาและบริการ ประกอบดวยการคุมครองผูบริโภคดานเนื้อหา และ

ดานรูปแบบโฆษณา ดังบทบัญญัติในสวนท่ี 1 การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา 

     2)  คณะกรรมการวาดวยความปลอดภัยของสินคาและบริการ มีอํานาจ

หนาท่ีเก่ียวของกับการคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัยของสินคาและบริการ โดยจะตองมี

ความปลอดภัย รวมถึงมีมาตรการในการปองกันหรือทําใหความเสี่ยงตออันตรายจากสินคนหรือ

บริการหมดสิ้นไป ดังบทบัญญัติในสวนท่ี 1/1 การคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัย 

     3)  คณะกรรมการวาดวยฉลาก มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคในดานฉลากสินคาของสินคาท่ีควบคุมฉลาก โดยจะตองมีความถูกตอง ชัดเจน และเพียงพอ 

ดังบทบัญญัติในสวนท่ี 2 การคุมครองผูบริโภคดานฉลาก 

     4)  คณะกรรมการวาดวยสัญญา มีอํานาจหนาท่ีเก่ียวของกับการคุมครอง

ผูบริโภคในดานสัญญา โดยจะตองมีการควบคุมรายการในสัญญา ใหมีความถูกตอง ชัดเจน และไมเอา

รัดเอาเปรียบผูบริโภค ดังบทบัญญัติในสวนท่ี 2 ทวิ การคุมครองผูบริโภคดานสัญญา 

   1.2.5  ขอบเขตการบังคับใชบังคับใชกฎหมาย 

   กฎหมายไดบัญญัติขอบเขตของการใชบังคับไวประกอบดวย  

126 เรื่องเดียวกัน มาตรา 14. 
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    1)  กรณีท่ีกฎหมายวาดวยเรื่องไดบัญญัติเรื่องไวโดยเฉพาะแลว มี

รายละเอียดดังนี้127 

   ในกรณีท่ีมีกฎหมายวาดวยเรื่องไดบัญญัติเรื่องไวโดยเปนการเฉพาะแลว ให

บังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาท่ี

ไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว หากการฝาฝนบทบัญญัติท่ีนําไปใชนั้นเปนความผิดและมีโทษตาม

พระราชบัญญัตินี้ผูกระทําความผิดตองรับโทษตามพระราชบัญญัตินี้ดวย หากกรณีท่ีมีขอโตแยง

ระหวางหนวยงานของรัฐเก่ียวกับการใชบังคับกฎหมายระหวางการใชบังคับตามบทบัญญัติในหมวดนี้

กับการใชบังคับตามกฎหมายเฉพาะ ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเสนอเรื่องตอ

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาด คําวินิจฉัยชี้ขาดของคณะกรรมการใหเปนท่ีสุดและผูกพัน

หนวยงานของรัฐ แตในกรณีท่ีมีกฎหมายบัญญัติไวโดยเฉพาะแลว และสํานักงานคณะกรรมการ

คุมครองผูบริโภคเห็นสมควรจะตองเขาไปดําเนินการเพื่อสงเสริมหรือแกไขเยียวยาผูบริโภคใน

เบื้องตน ใหนําบทบัญญัติในหมวดนี้ไปใชบังคับไดเทาที่ไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติดังกลาว และ

ในกรณีท่ีกฎหมายเฉพาะไมไดมีบทบัญญัติใหอํานาจแกเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายออกคําสั่ง

เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคตามท่ีบัญญัติในหมวดนี้ ใหคณะกรรมการมีอํานาจออกคําสั่งได เวนแต

กรณีท่ีกฎหมายดังกลาวมีเจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายอยูแลว คณะกรรมการอาจมอบอํานาจให

เจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายวาดวยการนั้น ใชอํานาจตามพระราชบัญญัตินี้แทนคณะกรรมการ

เฉพาะเรื่องได การฝาฝนคําสั่งของเจาหนาท่ีผูรับมอบอํานาจจากคณะกรรมการ ใหถือวาเปนการฝาฝน

คําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง และใหมีอัตราโทษเชนเดียวกัน 

    2)  การโฆษณาคําพิพากษาและขาวท่ีเก่ียวกับการฝาฝนพระราชบัญญัตินี้ 

มีรายละเอียดดังนี้128 

    ในกรณีท่ีศาลมีคําพิพากษาถึงท่ีสุดวาผูประกอบธุรกิจฝาฝนหรือไมปฏิบัติ

ตามบทบัญญัติแหงพระราชบัญญัตินี้ ใหสํานักงานคณะคุมครองผูบริโภคมีอานาจโฆษณาคําพิพากษา

ท้ังหมดหรือแตบางสวนใหประชาชนทราบ หากผูประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามประกาศหรือคําสั่งของ

คณะกรรมการ คณะกรรมการเฉพาะเรื่อง หรือเลขาธิการคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคท่ีออกตาม

ความในพระราชบัญญัตินี้ และสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคเขาดําเนินการแทนผู

ประกอบธุรกิจ ใหสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจโฆษณาขาวสารเก่ียวกับ

รายละเอียดการไมปฏิบัติตามประกาศหรือคําสั่งและการเขาดําเนินการแทนผูประกอบธุรกิจดังกลาว

ใหประชาชนทราบ โดยใหโฆษณาไดท้ังในระหวางดําเนินการและภายหลังดําเนินการแลวเสร็จ 

127 เรื่องเดียวกัน มาตรา 21. 
128 เรื่องเดียวกัน มาตรา 20/1. 
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   1.2.6  มาตรการควบคุมการโฆษณา  

   บทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ในสวนท่ีเก่ียวกับการคุมครอง

ผูบริโภคในดานการโฆษณา ตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม คือความตั้งแตมาตรา 22 ถึงมาตรา 29 มาตรา 43 ถึงมาตรา 44 และมาตรา 47 ถึงมาตรา 51  

ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

   1)  การโฆษณาจะตองไมใชขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือ

ใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ท้ังนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความ

ท่ีเก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะของสินคาหรือบริการ ตลอดจนการสงมอบ การ

จัดหา หรือการใชสินคา หรือบริการ 

    ขอความท่ีเปนการไม เปนธรรมตอผูบริโภค หรือเปนขอความท่ีอาจ

กอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม ประกอบดวยขอความดังตอไปนี้129 

     (1)  ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 

     (2)  ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคา 

หรือบริการไมวาจะกระทําโดยใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปน

ความจริงหรือเกินความจริงหรือไมก็ตาม  

     (3)  ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดนตรงหรือโดยออมใหมีการกระทํา

ผิดกฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ 

     (4)  ขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมู

ประชาชน 

     (5)  ขอความอยางอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  

     ขอความท่ีใชในการโฆษณาท่ีบุคคลท่ัวไปสามารถรูไดวาเปนขอความท่ีไมอาจ

เปนความจริงโดยแนแทไมเปนขอความท่ีตองหามในการโฆษณาตาม (1)130 

    ซ่ึงกรณีดังกลาวขางตน ไดมีบทบัญญัติในกฎกระทรวงเพ่ือขยายความ

ตามมาตรา 22 (5) วรรคสอง คือ ขอความท่ีไมไดรับการยกเวนตามมาตรา 22 (5) วรรคสอง แตเปน

ขอความเขาขายตองหามตามมาตรา 22 (1) โดยผูวิจัยขอนําเสนอเนื้อหาในบางประเด็น ประกอบดวย 

         ก. ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีใชหรืออางอิงขอเท็จจริง

เก่ียวกับพระมหากษัตริยพระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค ซ่ึงไดกระทําไปโดย

ไมไดรับพระบรมราชานุญาต พระราชานุญาต หรืออนุญาต แลวแตกรณี  ยกเวนในกรณีเปนขอความ

129 เรื่องเดียวกัน มาตรา 22. 
130 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 22. 
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โฆษณาวาไดรับเหรียญ ใบสําคัญคูมือ ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายท่ีเปนรางวัลในการแสดงหรือ

ประกวดสินคาหรือบริการ ท่ีไดรับจากพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการ

แทนพระองค หรือขอความโฆษณาวาไดรับพระบรมราชานุญาตในการประกอบธุรกิจ ไดรับพระบรม

ราชานุญาตใหใชตราแผนดิน หรือไดรับพระราชทานตราตั้ง131 

        ข. ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการ รวมท้ังเครื่องหมายการคา

หรือเครื่องหมายอ่ืน ๆ ของผูประกอบธุรกิจ หรือขอความท่ีแสดงสถานท่ีหรือวิธีติดตอกับผูประกอบ

ธุรกิจ ซ่ึงรวมอยูหรือทําใหปรากฏพรอมกับขอความท่ีถวายพระพรหรือขอความอยางอ่ืนท่ีอางอิง

เก่ียวกับพระมหากษัตริย พระราชินี รัชทายาท หรือผูสําเร็จราชการแทนพระองค เวนแตชื่อของผู

ประกอบธุรกิจหรือผูประพันธขอความดังกลาว132 

        ค. ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวาผู

ประกอบธุรกิจจะจัดใหมีการแถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชค กอนท่ีผูประกอบธุรกิจนั้นไดรับ

อนุญาตจากเจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนัน133 

        ง.  ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวาผู

ประกอบธุรกิจจัดใหมีการแถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชค ซ่ึงผูประกอบธุรกิจไดรับอนุญาตจาก

เจาพนักงานตามกฎหมายวาดวยการพนันแลว หรือขอความโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีระบุหรือ

ประกาศวาผูประกอบธุรกิจจัดใหมีการประกวดชิงรางวัล โดยขอความโฆษณาดังกลาวมิไดระบุ

รายละเอียด ถึงหลักเกณฑ หรือขอกําหนด วัน เดือน ปเริ่มตน สิ้นสุด หรือตัดสิน ในการเสี่ยงโชคหรือ

ในการประกวดชิงรางวัล ประเภท จํานวน หรือมูลคาของแถมพกหรือรางวัล เขตหรือถ่ินท่ีเสี่ยงโชค  

ตลอดจนสื่อโฆษณาท่ีจะใชในการประกาศรายชื่อผูไดรับของแถมพกหรือรางวัลจากการเสี่ยงโชคหรือ

การประกวดชิงรางวัล134 

       ในกรณีซ่ึงปรากฏวามีการโฆษณาลักษณะการใหของแถมหรือให

รางวัลโดยการเสี่ยงโชคใน 2 ลักษณะ คือ135 

131 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 3 (พ.ศ. 2526) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ขอ (1).  
132 เรื่องเดียวกัน ขอ (2). 
133 เรื่องเดียวกัน ขอ (3).  
134 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ขอ (4).  
135 ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เรื่อง การโฆษณาสินคาหรือบริการโดยการจัดใหมีการ

เสี่ยงโชค ดวยการแถมพกหรือรางวัล.  
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       ก)  การจัดการแถมพกหรือรางวัลโดยการเสี่ยงโชคตามรานคา

ท่ัวไปหรือสถานท่ีซ่ึงกําหนดไว ดวยวิธีนําคูปอง บัตรสมนาคุณ ชิ้นสวน หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดไว ให

ผูท่ีไดรับนํามาแลกของแถมพกหรือรางวัล 

       ข)  การจัดการแถมพกหรือรางวัลโดยการเสี่ยงโชค ทางสถานี

วิทยุกระจายเสียง สถานีวิทยุโทรทัศนหรือสถานท่ีอ่ืนใดดวยวิธีการจับชิ้นสวน 

        เพ่ือใหลักษณะดังกลาวไมเปนการฝาฝนบทบัญญัติในประเด็นของ

ขอความโฆษณาอันเปนเท็จ หรือเกินความจริง ผูประกอบธุรกิจจะตองใหขอมูล ดังนี้  

          (ก)  ขอความโฆษณาการจัดใหมีการแถมพกหรือรางวัลดวย

การเสี่ยงโชคโดยการนําคูปอง บัตรสมนาคุณ ชิ้นสวน หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีถูกกําหนดไว ใหผูบังเอิญไดรับมา

แลกของแถมพกหรือรางวัลตามรานคาท่ัวไป หรือสถานท่ีซ่ึงกําหนดไวอยางนอยท่ีสุดใหมีรายละเอียด 

ดังตอไปนี้ 

          (1)  รายละเอียดเก่ียวกับประเภทและลักษณะของรางวัล 

จํานวนรางวัลและมูลคาของรางวัลตอชิ้นหรือมูลคารวมในแตละประเภท ถาเปนการโฆษณาทาง

วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน จะไมระบุมูลคาของรางวัลตอชิ้นหรือมูลคารวมในแตละประเภทก็

ได แตจะตองระบุมูลคารวมของรางวัลทุกประเภท ประกอบกับมูลคารวมของรางวัลในประเภทท่ีมี

มูลคาแตกตางไปจากความเขาใจโดยท่ัวไปของผูบริโภค และมูลคารวมของรางวัลในประเภทท่ีมีมูลคา

ท่ีไมอาจทราบไดโดยท่ัวไป 

          (2)  รายละเอียดเก่ียวกับวิธีการแจกรางวัลท่ีจะทําให

ผูบริโภคเขาใจไดวานําคูปอง บัตรสมนาคุณ ชิ้นสวน หรือสิ่งใด ๆ ท่ีถูกกําหนดไวใหผูท่ีบังเอิญไดรับมา

แลกรางวัลไดอยางไร และ ณ สถานท่ีใด 

          (3)  กําหนดระยะเวลาเริ่มตนและระยะเวลาสิ้นสุด

ของการจัดใหมีการแถมพกหรือรางวัลดวยการเสี่ยงโชคดังท่ีไดรับอนุญาตตามกฎหมาย ถาเปนการ

โฆษณาทางวิทยุโทรทัศนใหปรากฏในสวนท่ีเปนภาพและสวนท่ีเปนเสียง แตขอความโฆษณาจะให

ปรากฏในสวนท่ีเปนภาพหรือสวนท่ีเปนเสียง อยางหนึ่งอยางใดก็ได 

          (4)  กําหนดเขตหรือถ่ินท่ีมีการจัดใหมีการแถมพกหรือ

รางวัลดวยการเสี่ยงโชค (ถามี) 

          (ข)  ขอความโฆษณาการแจกรางวัลทางสถานีวิทยุกระจายเสียง 

สถานีวิทยุโทรทัศนหรือสถานท่ีอ่ืน ๆ โดยการจับคูปอง ชิ้นสวน หรือสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีผูบริโภคสงมาชิงโชค

อยางนอยจะตองมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

          (1)  รายละเอียดเก่ียวกับประเภทและลักษณะ จํานวน 

และมูลคาของรางวัลตอชิ้นหรือมูลคารวมในแตละประเภท โดยหากเปนการโฆษณาทาง
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วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน ผูประกอบธุรกิจจะไมระบุมูลคาของรางวัลตอชิ้น หรือมูลคารวม

ในแตละประเภทก็ได แตจะตองระบุมูลคารวมของรางวัลทุกประเภท ประกอบกับมูลคารวมของ

รางวัลในประเภทท่ีมีมูลคาแตกตางไปจากความเขาใจโดยท่ัวไปของผูบริโภค และมูลคารวมของรางวัล

ในประเภทท่ีไมอาจทราบไดโดยท่ัวไป 

         (2)  รายละเอียดเก่ียวกับชิ้นสวนหรือคูปองท่ีจะสงไปชิง

โชคสถานท่ีรับคูปองหรือชิ้นสวน พรอมกับกําหนดเวลาเริ่มตนและระยะเวลาสิ้นสุดของการรับคูปอง

หรือชิ้นสวน ถาเปนการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนใหปรากฏในสวนท่ีเปนภาพและสวนท่ีเปนเสียง แต

ขอความโฆษณาท่ีกําหนดระยะเวลาเริ่มตน อาจใหปรากฏในสวนท่ีเปนภาพหรือสวนท่ีเปนเสยีงอยาง

ใดอยางหนึ่ง 

        (3)  วัน เวลา และสถานีวิทยุกระจายเสียงหรือสถานีวิทยุ

โทรทัศนหรือสถานท่ีอ่ืนใดซ่ึงกําหนดไวสําหรับการทําการจับชิ้นสวนหรือคูปองในการชิงโชค 

         (4)  ชื่อหนังสือพิมพ วัน หรือสถานท่ีท่ีประกาศรายชื่อผู

ไดรับรางวัลโดยเปดเผย และระยะเวลาประกาศ  ยกเวนการจับชิ้นสวนหรือคูปองท่ีไดแพรภาพ

ออกอากาศทางสถานีวิทยุโทรทัศน 

          (5)  วิธีชิงโชคโดยสังเขป 

         ท้ังนี้หากผูประกอบธุรกิจมีขอสงสัยเก่ียวกับขอแนะนําใน

เรื่องการโฆษณา อาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาพิจารณาใหความเห็นในเรื่องนี้ได โดยให

ยื่นคําขอตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

        จ.  ขอความโฆษณาสินคาหรือบริการท่ีระบุหรือประกาศวาผู

ประกอบธุรกิจจัดใหมีการใหของแถม หรือใหสิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา โดยขอความโฆษณา

ดังกลาวไมไดระบุรายละเอียดถึงหลักเกณฑ วิธีการ เง่ือนไข หรือขอกําหนดในการใหของแถม หรือให

สิทธิหรือประโยชน วัน เดือน ปท่ีเริ่มตน และสิ้นสุดของการจัดใหมีการใหของแถม หรือใหสิทธิหรือ

ประโยชน ยกเวนกรณีท่ีเปนการใหของแถมโดยการติดของแถมไวกับสินคา หรือบรรจุขางในหีบหอ

ระบุวามีการใหของแถม ประเภท ลักษณะ หรือมูลคาของของแถม สิทธิหรือประโยชนแตละสิ่ง หรือ

มูลคารวมในแตละประเภท เขตหรือถ่ินท่ีจัด และสถานท่ีใหผูบริโภคมารับของแถมหรือสิทธิหรือ

ประโยชนโดยใหเปลา ยกเวน จัดใหมีการรับของแถม ณ รานคา หรือตัวแทนจําหนายสินคานั้นท่ัวไป

ทุกแหง  หรือติดไปกับสินคาหรือบรรจุของแถมไวในหีบหอไปพรอมกัน ลักษณะดังกลาวนี้ถือเปน

ขอความท่ีกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคา หรือบริการ136 

136 กฎกระทรวง ฉบับท่ี 5 (พ.ศ. 2534) ออกตามความในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 

2522 ขอ 5. 
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       ในกรณีซ่ึงปรากฏวามีการโฆษณาในลักษณะการใหของแถม สิทธิ 

หรือประโยชนโดยใหเปลาท่ีไมใชการเสี่ยงโชคใน 3 ลักษณะ คือ137 

        ก)  การสงเสริมการขายสินคาหรือบริการ โดยการใหเปลา 

เชน การโฆษณาการเรียนภาษาตางประเทศแบบไมคิดคาตอบแทนการสอน หรือแถมหนังสือเรียน

จํานวนหนึ่งเพ่ิมเติมจากท่ีมีการซ้ือขาย 

        ข)  การสงเสริมการขายสินคาหรือบริการ โดยใหนํากระดาษ

หอสินคากลองบรรจุสินคาหรือวัสดุอ่ืน ๆ เชน ใบเสร็จ แสตมป เปนตน ไปแลกหรือแลกซ้ือสินคาหรือ

บริการ หรือใชเปนบัตรลดราคาในการซ้ือสินคาหรือบริการ 

        ค)  การสงเสริมการขายสินคาหรือบริการโดยการแถม เชน 

ซ้ือ 1 แถม 1 

       เพ่ือใหลักษณะดังกลาวไมเปนการฝาฝนบทบัญญัติในประเด็น

ของขอความโฆษณาอันเปนเท็จ หรือเกินความจริง ผูประกอบธุรกิจจะตองใหขอมูล ดังนี้ 

        (ก)  ขอความโฆษณาการใหของแถม สิทธิหรือประโยชน

โดยใหเปลาอยางนอยท่ีสุดใหมีรายละเอียด ดังตอไปนี ้

            (1)  ขอความท่ีระบุไวอยางชัดเจนวา สินคาหรือ

บริการใดท่ีผูบริโภคจะตองซ้ือในราคาปกติ และเม่ือซ้ือแลวผูประกอบธุรกิจจะใหของแถม สิทธิหรือ

ประโยชนอยางใดโดยใหเปลาแกผูบริโภค โดยใหมีรายละเอียดเก่ียวกับประเภทและลักษณะของของ

แถม สิทธิหรือประโยชน  และมูลค าของสิ่ งดั งกล าวแตละสิ่ ง แต ถ าเป นการโฆษณาทาง

วิทยุกระจายเสียงหรือวิทยุโทรทัศน อาจจะไมระบุมูลคาของของแถม สิทธิหรือประโยชนทุกสิ่ง แต

จะตองระบุมูลคาของสิ่งเปนของแถม เฉพาะสิ่งท่ีมีมูลคาแตกตางไปจากความเขาใจโดยท่ัวไปของ

ผูบริโภคและมีมูลคาท่ีไมอาจทราบไดโดยท่ัวไปเทานั้นก็ได  

          (2)  รายละเอียดเก่ียวกับเง่ือนไขและขอกําหนดตาง 

ๆ ในการใหของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา ซ่ึงตองแสดงใหปรากฏชัดเจนและเดนชัดใน

ขอความโฆษณา แตหากปรากฎในสวนท่ีเปนเชิงอรรถ หรือหมายเหตุตอทายหรือคําอธิบายท่ีแยกไว

ตางหากนั้นไมถือวาทําใหปรากฏชัดเจนและเดนชัด 

         (3)  ประเภทของรานคาหรือตัวแทนจําหนายท่ีผู

ประกอบธุรกิจจัดใหมีการใหของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา 

137 ประกาศคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา เรื่อง การโฆษณาขายสินคาหรือบริการโดยการใหของ

แถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา (ซ่ึงมิใชการเสี่ยงโชค).  
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         (4)  กําหนดระยะเวลาเริ่มตนและระยะเวลาสิ้นสุด

ของการใหของแถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา ถาเปนการโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน ใหปรากฏใน

สวนท่ีเปนภาพและสวนท่ีเปนเสียง แตหากเปนขอความโฆษณาท่ีกําหนดระยะเวลาเริ่มตนอาจให

ปรากฏในสวนท่ีเปนภาพหรือสวนท่ีเปนเสียงอยางใดอยางหนึ่ง 

         (5)  เขตหรือถ่ินท่ีกําหนดใหมีการจัดใหมีการใหของ

แถม สิทธิหรือประโยชนโดยใหเปลา ในกรณีท่ีไมไดจัดใหของแถม ท่ัวราชอาณาจักร 

       (ข)  ขอควรปฏิบัติของผูประกอบธุรกิจ 

         (1)  ผูประกอบธุรกิจควรทําความตกลงลวงหนากับ

รานคาหรือตัวแทนจําหนายในเรื่องเก่ียวกับการจัดใหมีการใหของแถม สิทธิหรือประโยชน ใหเปนท่ี

เขาใจในเง่ือนไขและขอกําหนดในการใหของแถม กอนการเริ่มดําเนินการ จนสามารถปฏิบัติการได

ถูกตองตามท่ีผูประกอบธุรกิจไดโฆษณาไวตอผูบริโภค 

       (2)  กรณีท่ีผูประกอบธุรกิจรูหรือมีเหตุอันควรสงสัยวา

รานคาหรือตัวแทนจําหนายใดลวงผูบริโภคหรือไมปฏิบัติการตามขอกําหนด เง่ือนไข และกติกาตามท่ีได

โฆษณาไว ใหผูประกอบธุรกิจรีบแกไขขอผิดพลาดของรานคาหรือตัวแทนจําหนายนั้นโดยเร็ว และหากไม

สามารถแกไขขอผิดพลาดดังกลาวภายในกําหนดระยะเวลาอันสมควร ใหผูประกอบธุรกิจระงับการ

โฆษณาขอความนั้นในทันทีเปนการชั่วคราวจนกวาจะไดมีการแกไขขอผิดพลาดนั้น และขอคําปรึกษาได

จากสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค สํานักนายกรัฐมนตรี 

   2)  การโฆษณาจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพ 

รางกายหรือจิตใจ หรืออันอาจกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ท้ังนี้ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง138 

   ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาใดอาจเปนอันตราย

แกผูบริโภคและคณะกรรมการวาดวยฉลากไดกําหนดใหสินคานั้นเปนสินคาควบคุมฉลากตามมาตรา 

30 ใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งดังนี้  

     (1)  กําหนดใหการโฆษณานั้นตองกระทําไปพรอมกับคําแนะนําหรือคําเตือน

เก่ียวกับวิธีใชหรืออันตราย ตามเง่ือนไขท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด ท้ังนี้ โดยคณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณาจะกําหนดเง่ือนไขใหแตกตางกันสําหรับการโฆษณาท่ีใชสื่อโฆษณาตางกันก็ได 

    (2)  จํากัดการใชสื่อโฆษณาสําหรับสินคานั้น 

     (3)  หามการโฆษณาสินคานั้น 

138 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มาตรา 23. 
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     ความใน (2) และ(3) ใหนํามาใชบังคับแกการโฆษณาท่ีคณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณาเห็นวาการใชหรือประโยชนของสินคานั้นขัดตอนโยบายทางสังคม ศีลธรรม หรือ

วัฒนธรรมของชาติดวย139 

   3)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาสินคาหรือบริการใด

ผูบริโภคจําเปนตองทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอยางอ่ืนเก่ียวกับผู

ประกอบธุรกิจดวย คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาสินคาหรือบริการ

นั้นตองใหขอเท็จจริงดังกลาวตามท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนดได140 

   4)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาขอความในการ

โฆษณาโดยทางสื่อโฆษณาใด สมควรแจงใหผูบริโภคทราบวาขอความนั้นเปนขอความท่ีมุงหมายเพ่ือ

การโฆษณา คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจกําหนดใหการโฆษณาโดยทางสื่อโฆษณานั้น

ตองมีถอยคําชี้แจงกํากับใหประชาชนทราบวาขอความดังกลาวเปนการโฆษณาได ท้ังนี้ คณะกรรมการ

วาดวยการโฆษณาจะกําหนดเง่ือนไขอยางใดใหตองปฏิบัติดวยก็ได141 

   5)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีเหตุอันควรสงสัยวา 

ขอความใดท่ี ใช ในการโฆษณาเปน เท็จหรือเกินความจริงตามมาตรา 22 วรรคสอง (1) ให

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งใหผูกระทําการโฆษณาพิสูจนเพ่ือแสดงความจริง

ได และในกรณีจําเปนเรงดวน คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาจะออกคําสั่งระงับการโฆษณา

ดังกลาวเปนการชั่วคราวจนกวาจะทราบผลการพิสูจนก็ได 

   ในกรณีท่ีผูกระทําการโฆษณาอางรายงานทางวิชาการ ผลการวิจัย สถิติ 

การรับรองของสถาบันหรือบุคคลอ่ืนใด หรือยืนยันขอเท็จจริงอันใดอันหนึ่งในการโฆษณา ถาผูกระทํา

การโฆษณาไมสามารถพิสูจนไดวาขอความท่ีใชในการโฆษณาเปนไปตามท่ีอางอิง ใหคณะกรรมการวา

ดวยการโฆษณาอาจออกคําสั่งตามมาตรา 27 ได และใหถือวาผูกระทําการโฆษณารูหรือควรไดรูวา

ขอความนั้นเปนความเท็จ142 

   6)  ผูประกอบธุรกิจผูใดสงสัยวาการโฆษณาของตนจะเปนการฝาฝนหรือไม

เปนไปตามพระราชบัญญัตินี้  ผูประกอบธุรกิจผูนั้นอาจขอใหคณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

พิจารณาใหความเห็นในเรื่องนั้นกอนทําการโฆษณาได ในกรณีนี้คณะกรรมการวาดวยการโฆษณา

จะตองใหความเห็นและแจงใหผูขอทราบภายในสามสิบวันนับแตวันท่ีคณะกรรมการวาดวยการ

139 เรื่องเดียวกัน มาตรา 24. 
140 เรื่องเดียวกัน มาตรา 25. 
141 เรื่องเดียวกัน มาตรา 26. 
142 เรื่องเดียวกัน มาตรา 28. 

                                                           



73 

โฆษณาไดรับคําขอ ถาไมแจงภายในกําหนดระยะเวลาดังกลาว ใหถือวาคณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาใหความเห็นชอบแลว 

        การขอความเห็นและคาปวยการในการใหความเห็นใหเปนไปตามระเบียบท่ี

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณากําหนด คาปวยการท่ีไดรับใหนําสงคลังเปนรายไดแผนดิน 

     การใหความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาตามวรรคหนึ่ง ไมถือ

วาเปนการตัดอํานาจของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาท่ีจะพิจารณาวินิจฉัยใหมเปนอยางอ่ืนเม่ือมี

เหตุอันสมควร 

        การใดท่ีไดกระทําไปตามความเห็นของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาท่ีให

ตามวรรคหนึ่ง มิใหถือวาการกระทํานั้นเปนความผิดทางอาญา143 

   1.2.7  การโฆษณาสินคาตองเปนสินคาท่ีมีความปลอดภัย 

    พระราชบัญญัติ คุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี  4) พ.ศ. 2562 ได มีการเพ่ิมเติม

บทบัญญัติในเรื่องการคุมครองผูบริโภคในดานความปลอดภัย โดยมีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการ

ควบคุม กํากับ ดูแลการโฆษณาสินคาซ่ึงจะตองเปนสินคาท่ีมีความปลอดภัย ดังตอไปนี้ 

    1)  ใหความหมายของนิยามคําวาสินคาท่ีเปนอันตราย หมายถึง สินคาท่ีกอ

หรืออาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ซ่ึงท้ังนี้ไมรวมสินคา

ท่ีมีกฎหมายอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้นไวแลวโดยเฉพาะ และบริการท่ีเปนอันตราย หมายถึง บริการท่ีกอหรือ

อาจกอใหเกิดอันตรายตอชีวิต รางกาย สุขภาพ อนามัย จิตใจ หรือทรัพยสิน ท้ังนี้ ไมรวมถึงบริการท่ีมี

กฎหมายอ่ืนบัญญัติเรื่องนั้นไวแลวโดยเฉพาะ144 

      (1)  สินคาท่ีผูประกอบธุรกิจจะขายหรือเสนอขาย หรือทําความตกลง

เพ่ือขาย หรือนําเสนอดวยวิธีการโฆษณาหรือวิธีการอ่ืนใด หรือนําออกวางตลาด จะตองเปนสินคาท่ีมี

ความปลอดภัย โดยจะตองมีการปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยของสินคา ใหพิจารณาจากรายละเอียด

ดังตอไปนี้  

       ก.  ลักษณะและประเภท รวมถึงสวนประกอบของสินคา การ

ออกแบบสินคา การบรรจุและบรรจุภัณฑ ขอกําหนดเก่ียวกับการประกอบ การติดตั้ง การบํารุงรักษา 

และความคาดหมายท่ีผูบริโภคท่ัวไปท่ีมีตอสินคานั้น 

      ข.  ลักษณะการนําเสนอสินคา การติดฉลาก คําเตือนและ

ขอกําหนดตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการใช การกําจัด และการทําลาย รวมไปถึงขอบงใชหรือขอ

สารสนเทศใด ๆ หรือการโฆษณาสินคา  

143 เรื่องเดียวกัน มาตรา 29. 
144 เรื่องเดียวกัน มาตรา 29/1. 
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      ค.  ผลกระทบดานความปลอดภัยของสินคาท่ีอาจเกิดข้ึนหากนํา

สินคานั้นไปใชรวมกับสินคาอ่ืน  

      ง.  ผูบริโภคท่ีจะมีความเสี่ยงในการไดรับอันตรายเปนพิเศษหาก

บริโภคสินคา เชน เด็ก สตรีมีครรภ ผูสูงอายุ ผูปวย และคนพิการ  

      จ.  มาตรฐานความปลอดภัยท่ีไดรับการยอมรับเปนการท่ัวไปของ

สินคาประเภทนั้น  

      ฉ.  แนวปฏิบัติท่ีดีของผูประกอบธุรกิจ145  

      (2)  ผูประกอบธุรกิจตองไมผลิต สั่ง หรือนําเขามาในราชอาณาจักรเพ่ือ

ขายซ่ึงสินคาท่ีเปนอันตราย และตองไมแนะนําหรือโฆษณาสินคาดังกลาว146 

   1.2.8  การส่ังแกไขโฆษณาหรือการระงับโฆษณา  

   ในกรณีท่ีคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาเห็นวาการโฆษณาใดฝาฝนมาตรา 22 

เรื่องการโฆษณาโดยไม ธรรมตอผูบริโภค มาตรา 23 โฆษณาโดยวิธีการอันเปนอันตรายตอสุขภาพ 

มาตรา 24 (1) โฆษณาโดยไมมีคําแนะนําหรือคําเตือนตามท่ีกําหนด หรือมาตรา 25 ซ่ึงเปนโฆษณาท่ี

คณะกรรมการเห็นวาตองใหขอเท็จจริงเก่ียวกับสภาพ ฐานะ และรายละเอียดอ่ืนแตไมดําเนินการ ให

คณะกรรมการวาดวยการโฆษณามีอํานาจออกคําสั่งอยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางดังตอไปนี้147 

   1)  ใหแกไขขอความหรือวิธีการในการโฆษณา 

   2)  หามการใชขอความบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา 

   3)  หามการโฆษณาหรือหามใชวิธีการนั้นในการโฆษณา 

   4)  ใหโฆษณาเพ่ือแกไขความเขาใจผิดของผูบริโภคท่ีอาจเกิดข้ึนแลวตาม

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมวาดวยการโฆษณากําหนด โดยกําหนดหลักเกณฑและวิธีการท่ี

คํานึงถึงประโยชนของผูบริโภคประกอบกับความสุจริตในการกระทําของผูกระทําการโฆษณา หากผู

ประกอบธุรกิจไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว คณะกรรมการวาดวยการโฆษณาอาจเขาดําเนินการแทนผู

ประกอบธุรกิจ และใหผูประกอบธุรกิจมีหนาท่ีชดใชคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากการดําเนินการแทนนั้น โดย

บังคับตามบทบัญญัติทางปกครองตามกฎหมายวาดวยวิธีปฏิบัติราชการทางปกครอง         

   1.2.9  การอุทธรณ  

    1)  ในกรณีท่ีผูไดรับคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่องตามมาตรา 27 ใน

กรณีท่ีใหแกไขขอความ หามการใชขอความ หามโฆษณาในวิธีใด ๆ หรือใหโฆษณาเพ่ือแกไขความ

145 เรื่องเดียวกัน มาตรา 29/2. 
146 เรื่องเดียวกัน มาตรา 29/3. 
147 เรื่องเดียวกัน มาตรา 27. 
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เขาใจผิด หรือตามมาตรา 28 วรรคสองท่ีไมสามารถยืนยันขอมูลหลักฐานในการโฆษณาท่ีอางรายงาย

วิชาการ สถิติ ผลการวิจัยหรือการรับรองและไดรับคําสั่งตามมาตรา 27 แตไมพอใจคําสั่งดังกลาว ใหมี

สิทธิอุทธรณตอคณะกรรมการได148 

    2)  การอุทธรณตามขอ 1) ใหยื่นตอคณะกรรมการภายใน 10 วันนับแต

วันท่ีผูอุทธรณไดรับทราบคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง โดยมีหลักเกณฑและวิธีการยื่นอุทธรณ 

และวิธีการพิจารณาอุทธรณ  ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงการอุทธรณคําสั่งนี้ยอมไมได

เปนการทุเลาการบังคับตามคําสั่งของคณะกรรมการเฉพาะเรื่อง เวนแตคณะกรรมการจะสั่งเปนอยาง

อ่ืนเปนการชั่วคราวกอนการวินิจฉัยอุทธรณ และใหคําวินิจฉัยของคณะกรรมการถือวาเปนท่ีสุด149 

   1.2.10  บทกําหนดโทษ 

   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มีมาตรการ

พิจารณาโฆษณาและบทกําหนดโทษ  สําหรับผูฝาฝน ดังนี้  

   1)  ผูใดไมปฏิบัติตามคําสั่งของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการเฉพาะ

เรื่อง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งเดือน หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ150 

    2)  ผูใดโดยเจตนากอใหเกิดความเขาใจผิดในแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ 

ปริมาณ หรือสาระสําคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ไมวาจะเปนของตนเองหรือผูอ่ืน โฆษณาหรือใช

ฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จหรือขอความท่ีรูหรือควรรูอยูแลววาอาจกอใหเกิดความเขาใจผิด ตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แตถาเปนการกระทํา

ความผิดซํ้าอีก ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ151  

     3)  ผูใดโฆษณาโดยใชขอความตามมาตรา 22 วรรคสอง (3) โฆษณาโดยใช

ขอความสนับสนุนใหกระทําผิดกฎหมาย ศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียของชาติ หรือ(4) โฆษณา

โดยใชขอความใหแตกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในประชาชน หรือขอความอ่ืนตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง หรือไมปฏิบัติตามมาตรา 23 กระทําการโฆษณาเปนอันตรายตอสุขภาพ มาตรา 24 ฝา

ฝนโดยโฆษณาไมเปนไปตามคําสั่งคณะกรรมการวาดวยโฆษณา 

148 เรื่องเดียวกัน มาตรา 43. 
149 เรื่องเดียวกัน มาตรา 44. 
150 เรื่องเดียวกัน มาตรา 46. 
151 เรื่องเดียวกัน มาตรา 47. 
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ในสินคาควบคุมฉลาก มาตรา 25 ไมใหขอมูลขอเท็จจริงตามท่ีคณะกรรมการโฆษณากําหนด หรือ

มาตรา 26 ฝาฝนโฆษณาโดยไมมีถอยคําชี้แจงตามท่ีคณะกรรมการโฆษณากําหนด ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสามเดือน หรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ152 

            4)  ผูใดฝาฝนไมปฏิบตัิตามคําสั่งของคณะกรรมการวาดวยการโฆษณาซ่ึงสั่ง

ตามมาตรา 27 หรือมาตรา 28 วรรคสอง ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหนึ่ง

แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ153 

   5)  ถาการกระทําตามมาตรา 47 มาตรา 48 หรือมาตรา 49 เปนการ

กระทําของเจาของสื่อโฆษณา หรือผูประกอบกิจการโฆษณา ผูกระทําตองระวางโทษเพียงก่ึงหนึ่งของ

โทษท่ีบัญญัติไวสําหรับความผิดนั้น154 

   6)  ถาการกระทําความผิดตามมาตรา 47 มาตรา 48 มาตรา 49 หรือ

มาตรา 50 เปนความผิดตอเนื่อง ผูกระทําตองระวางโทษปรับวันละไมเกินหนึ่งหม่ืนบาท หรือไมเกิน

สองเทาของคาใชจายท่ีใชสําหรับการโฆษณานั้นตลอดระยะเวลาท่ียังฝาฝนหรือไมปฏิบัติตาม155 

   7)  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้ภายในสถานท่ีประกอบธุรกิจ

และเปนไปเพ่ือประโยชนของผูประกอบธุรกิจ ใหสันนิษฐานวาผูประกอบธุรกิจเปนผูกระทําผิดรวม

ดวย เวนแตจะพิสูจนไดวาตนไมสามารถคาดหมายไดวาบุคคลนั้นจะกระทําความผิดแมจะใชความ

ระมัดระวังตามสมควรแลว156  

    8)  ในกรณีท่ีผูกระทําความผิดเปนนิติบุคคล ซ่ึงเกิดจากการสั่งการหรือ

กระทําการของกรรมการ หรือผูจัดการ หรือบุคคลใดซ่ึงรับผิดชอบการดําเนินงานของนิติบุคคลนั้น 

หรือละเวนไมสั่งการหรือไมกระทําการจนเปนเหตุใหกระทําความผิด ผูนั้นตองรับโทษตามท่ีบัญญัติไว

สําหรับความผิดนั้น ๆ ดวย โดยความผิดตามท่ีมีโทษปรับสถานเดียว หรือมีโทษปรับหรือมีโทษจําคุกไม

เกินหนึ่งป ใหคณะกรรมการมีอํานาจเปรียบเทียบได และใหมีอํานาจมอบหมายใหคณะกรรมการเฉพาะ

เรื่องหรือคณะอนุกรรมการ พนักงานสอบสวน พนักงานเจาหนาท่ี หรือเจาพนักงานทองถ่ินดําเนินการ

เปรียบเทียบได โดยจะกําหนดหลักเกณฑในการเปรียบเทียบหรือเง่ือนไขตาง ๆ ใหแกผูไดรับมอบหมาย

ตามท่ีเห็นสมควร โดยหากพนักงานสอบสวนพบวาบุคคลใดกระทําความผิดและบุคคลนั้นยินยอมให

เปรียบเทียบ ใหสงเรื่องมายังคณะกรรมการหรือผูซ่ึงคณะกรรมการมอบหมายใหมีอํานาจเปรียบเทียบ

152 เรื่องเดียวกัน มาตรา 48. 
153 เรื่องเดียวกัน มาตรา 49. 
154 เรื่องเดียวกัน มาตรา 50. 
155 เรื่องเดียวกัน มาตรา 51. 
156 เรื่องเดียวกัน มาตรา 58. 
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ภายในเจ็ดวันและเม่ือไดชําระเงินคาปรับตามจํานวนท่ีเปรียบเทียบภายในระยะเวลาท่ีผูมีอํานาจ

เปรียบเทียบกําหนดซ่ึงไมเกิน สามสิบวัน ใหถือวาคดีเลิกกัน แตหากไมยินยอมตามท่ีเปรียบเทียบ 

หรือเม่ือยินยอมแลวไมชําระเงินคาปรับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหดําเนินคดีตอไป โดยใหอายุ

ความเริ่มนับตั้งแตวันครบกําหนดชําระคาปรับตามคําสั่งของผูมีอํานาจเปรียบเทียบ157 

 1.3 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 ถูกตราข้ึน

เพ่ือเปนการกําหนดมาตรการในการปองกันและปราบปรามการกระทําการดวยประการใด ๆ ท่ีทําให

ระบบคอมพิวเตอรไมสามารถทํางานตามคําสั่งท่ีกําหนดหรือทําใหการทํางานผิดพลาดไปจากคําสั่งท่ี

กําหนด หรือใชวิธีการใด ๆ เขาลวงรูขอมูล แกไข หรือทําลายขอมูลของบุคคลอ่ืนในระบบ

คอมพิวเตอรโดยมิชอบ หรือใชระบบคอมพิวเตอรเพ่ือเผยแพรขอมูล คอมพิวเตอรเปนเท็จหรือมี

ลักษณะลามกอนาจาร ซ่ึงกอใหเกิดความเสียหาย กระทบกระเทือนตอเศรษฐกิจ สังคม และความ

ม่ันคงของรัฐ รวมท้ังความสงบสุขและศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยมีบทบัญญัติท่ีสําคัญซ่ึงมีความ

เก่ียวของกับการโฆษณา ไดแก 

   1.3.1  ผูใดกระทําความผิดท่ีระบุไวดังตอไปนี้158 

   ตองระวางโทษจําคุกไมเกินหาปหรือปรับไมเกินหนึ่งแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

     1)  กระทําการโดยทุจริตหรือหลอกลวง นําเขาขอมูลสูระบบคอมพิวเตอรท่ี

บิดเบือนหรือปลอมไมวาท้ังหมดหรือบางสวน หรือขอมูลคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ท่ีนาจะเกิดความ

เสียหายแกประชาชน ซ่ึงไมใชการกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญา ถา

ไมไดกระทําตอประชาชน แตเปนการกระทําตอบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผูกระทํา ผูเผยแพรหรือสงตอซ่ึง

ขอมูลคอมพิวเตอรดังกลาวตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามปหรือปรับไมเกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจํา

ท้ังปรับ และใหเปนความผิดอันยอมความได 

     2)  นําเขาขอมูลสูระบบคอมพิวเตอรอันเปนเท็จ ท่ีนาจะเกิดความเสียหาย

ตอการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจ

ของประเทศ หรือโครงสรางพ้ืนฐานอันเปนประโยชนสาธารณะของประเทศ หรือกอใหเกิดความต่ืน

ตระหนกแกประชาชน 

     3)  นําเขาขอมูลสูระบบคอมพิวเตอรท่ีเปนความผิดเก่ียวกับความม่ันคงแหง

ราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการกอการรายตามประมวลกฎหมายอาญา 

157 เรื่องเดียวกัน มาตรา 59. 
158 พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 มาตรา 14. 
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     4)  นําเขาขอมูลสูระบบคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะลามกและขอมูลคอมพิวเตอร

นั้นประชาชนท่ัวไปอาจเขาถึงได 

     5)  เผยแพรหรือสงตอขอมูลคอมพิวเตอรโดยรูอยูแลววาเปนขอมูลตาม 1) 

2) 3) หรือ 4) 

   1.3.2  ผูใหบริการผูใดใหความรวมมือ ยินยอม หรือรูเห็นเปนใจใหมีการกระทํา

ความผิดตามขอ 1.3.1 ในระบบคอมพิวเตอรท่ีอยูในความควบคุมของตน ตองระวางโทษเชนเดียวกับ

ผูกระทําความผิดตามขอ 1.3.1 โดยใหรัฐมนตรีออกประกาศกําหนดข้ันตอนการแจงเตือน การระงับ 

การทําใหแพรหลายของขอมูลคอมพิวเตอร และการนําขอมูลคอมพิวเตอรนั้นออกจากระบบ

คอมพิวเตอร ถาหากผูใหบริการพิสูจนไดวาตนไดปฏิบัติตามประกาศของรัฐมนตรีแลว ผูนั้นไมตองรับ

โทษ159 

   1.3.3  ในคดีความผิดตามขอ 1.3.1 ซ่ึงมีคําพิพากษาวาจําเลยมีความผิด ศาลอาจ

สั่งดังตอไปนี้160 

    1)  ใหทําลายขอมูลดังกลาว 

     2)  ให โฆษณาหรือเผยแพรคําพิพากษาท้ังหมดหรือบางสวนในสื่อ

อิเล็กทรอนิกสวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ หรือสื่ออ่ืน ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให

จําเลยเปน 

ผูชําระคาโฆษณา หรือเผยแพร 

     3)  ใหดําเนินการอ่ืนตามท่ีศาลเห็นสมควรเพ่ือบรรเทาความเสียหายท่ี

เกิดข้ึนจากการกระทําความผิดนั้น 

   1.3.4  ผูใดรูวาขอมูลคอมพิวเตอรในความครอบครองของตนเปนขอมูลท่ีศาลสั่งให

ทําลายตามขอ 1.3.3 ผูนั้นตองทําลายขอมูลดังกลาว หากฝาฝนตองระวางโทษก่ึงหนึ่งของโทษท่ี

บัญญัติไวในขอ 1.3.1161 

   1.3.5  ผูใดกระทําความผิดตามพระราชบัญญัตินี้นอกราชอาณาจักรและ หาก

ผูกระทําความผิดนั้นเปนคนไทย และรัฐบาลแหงประเทศท่ีความผิดไดเกิดข้ึน หรือผูเสียหายไดรอง

ขอใหลงโทษ หรือหากผูกระทําความผิดนั้นเปนคนตางดาว และรัฐบาลไทยหรือคนไทยเปนผูเสียหาย 

และผูเสียหายไดรองขอใหลงโทษ จะตองรับโทษภายในราชอาณาจักร162 

159 เรื่องเดียวกัน มาตรา 15. 
160 เรื่องเดียวกัน มาตรา 16/1. 
161 เรื่องเดียวกัน มาตรา 16/2. 
162 เรื่องเดียวกัน มาตรา 17. 
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   1.3.6  ความผิดตามขอ 1.3.4 ใหคณะกรรมการเปรียบเทียบท่ีรัฐมนตรีแตงตั้งมี

อํานาจเปรียบเทียบได โดยเม่ือไดเปรียบเทียบกรณีใดและผูตองหาไดชําระเงินคาปรับภายใน

ระยะเวลาท่ีกําหนดแลว ใหถือวาคดีนั้นเปนอันเลิกกันตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 

แตหากผูตองหาไมชําระเงินคาปรับภายในระยะเวลาท่ีกําหนด ใหเริ่มนับอายุความในการฟองคดีใหม 

นับตั้งแตวันท่ีครบกําหนดระยะเวลาดังกลาว163  

 1.4  พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคล่ืนความถี่และกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 

 พระราชบัญญัติฉบับนี้ถูกประกาศใชโดยมีเหตุผลในการประกาศใชคือ เพ่ือเปนการรักษา

คลื่นความถ่ีและสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม ตลอดจนการจัดใหมีการใชประโยชนจากคลื่น

ความถ่ีตองเปนไปเพ่ือประโยชนสูงสุดแกประเทศชาติและประชาชน โดยไดมีบทบัญญัติท่ีสําคัญตอ

การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาไดแก 

   1.4.1  อํานาจหนาท่ีของ กสทช. มีท้ังหมด 25 ขอ ซ่ึงในสวนนี้ผูวิจัยจะนําเสนอ

เฉพาะขอท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาในบางขอ ไดแก164 

     1)  จัดทําแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี ตารางกําหนดคลื่นความถ่ี

แหงชาติ แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน แผนแมบทกิจการโทรคมนาคม แผน

ความถ่ีวิทยุ แผนการบริหารสิทธิในการเขาใชวงโคจรดาวเทียม และแผนเลขหมายโทรคมนาคม และ

ดําเนินการใหเปนไปตามแผนดังกลาว แตแผนดังกลาวตองสอดคลองกับนโยบายและแผนระดับชาติ

วาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม  

     2)  กําหนดการจัดสรรคลื่นความถ่ีระหวางคลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน กิจการวิทยุคมนาคม และกิจการโทรคมนาคม  

     3)  กําหนดลักษณะและประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน 

และกิจการโทรคมนาคม  

     4)  พิจารณอนุญาตและกํากับดูแลการใชคลื่นความถ่ีและเครื่องวิทยุ

คมนาคมในการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม หรือในกิจการ

วิทยุคมนาคม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการเก่ียวกับการอนุญาต และเง่ือนไข หรือคาธรรมเนียม

การอนุญาตดังกลาว  

163 เรื่องเดียวกัน มาตรา 17/1. 
164 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27. 
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     5)  พิจารณาอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ 

รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม รวมถึงกําหนดหลักเกณฑ วิธีการเก่ียวกับการอนุญาต และเง่ือนไขหรือ

คาธรรมเนียมการอนุญาต  

      6)  กําหนดมาตรการเพ่ือปองกันมิใหมีการกระทําอันเปนการผูกขาดหรือ

กอใหเกิดความไมเปนธรรมในการแขงขันในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคม  

     7)  เรียกคืนคลื่นความถ่ีท่ีไมไดใชประโยชน หรือใชประโยชนไมคุมคา หรือ

นํามาใชประโยชนใหคุมคายิ่งข้ึน จากผูท่ีไดรับอนุญาตเพ่ือนํามาจัดสรรใหม โดยตองกําหนดวิธีการ

ทดแทน ชดใช หรือจายคาตอบแทนสําหรับผูท่ีถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ี โดยใหคํานึงถึงสิทธิของผูท่ี

ไดรับผลกระทบจากการถูกเรียกคืนคลื่นความถ่ีในแตละกรณี  

     8)  คุมครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนมิใหถูกเอาเปรียบจากผู

ประกอบกิจการและคุมครองสิทธิในความเปนสวนตัวและเสรีภาพของบุคคลในการสื่อสารถึงกันโดย

ทางโทรคมนาคมและสงเสริมสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของประชาชนในการเขาถึงและใช

ประโยชนคลื่นความถ่ีท่ีใชในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  

      9)  ติดตาม ตรวจสอบ และใหคําปรึกษาแนะนําการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม  

    10)  กําหนดลักษณะการควบรวม การครองสิทธิขามสื่อ หรือการครอบงํา

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ท่ีใชคลื่นความถ่ี ระหวางสื่อมวลชนดวยกันเองหรือโดย

บุคคลอ่ืนใด ซ่ึงจะมีผลเปนการขัดขวางเสรีภาพในการรับรูขอมูลขาวสารหรือปดก้ันการไดรับขอมูล

ขาวสารท่ีหลากหลายของประชาชน ท้ังนี้จะตองดําเนินการโดยให กสทช. รับฟงความคิดเห็นจาก

ประชาชนและผูเก่ียวของประกอบดวย ซ่ึงจะตองไมขัดหรือแยงกับกฎหมายวาดวยการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน การประกอบกิจการโทรคมนาคม และวิทยุคมนาคม  

     11)  สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผู

ประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรใน

รูปแบบตาง ๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและการ

ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม  

      12)  เสนอแนะตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือใหมีกฎหมาย หรือการแกไขปรับปรุง 

หรือยกเลิกกฎหมายท่ีเก่ียวของกับการจัดสรรคลื่นความถ่ีและการดําเนินการอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับ

คลื่นความถ่ี กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  
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     13)  ออกระเบียบ ประกาศ ตลอดจนคําสั่งท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ีของ 

กสทช. 

     นอกจากนั้นยังมีบทบัญญัติอํานาจหนาท่ีใหปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีกําหนดไว

ในพระราชบัญญัตินี้หรือกฎหมายอ่ืนเพ่ิมเติมดวย โดยจะตองดําเนินการเพ่ือประโยชนสูงสุดของ

ประชาชน ความม่ันคงของรัฐ และประโยชนสาธารณะ ใหประชาชนมีสวนไดใชประโยชนจากคลื่น

ความถ่ี ท้ังนี้จะตองจัดใหมีมาตรการปองกันไมใหเกิดการแสวงหาประโยชนจากผูบริโภคอยางไมเปน

ธรรม หรือเปนการสรางภาระแกผูบริโภคเกินความจําเปน รวมถึงปองกันไมใหคลื่นความถ่ีรบกวนกัน 

ปองกันการกระทําท่ีทําใหเกิดการขัดขวางเสรีภาพการรับรูหรือปดก้ันการรับรูขอมูลหรือขาวสารท่ี

ถูกตองของประชาชน และปองกันไมใหบุคคลหรือกลุมบุคคลใดใชประโยชนจากคลื่นความถ่ี โดยไม

คํานึงถึงสิทธิของประชาชนท่ัวไป ตลอดจนปองกันผลกระทบตอสุขภาพประชาชนท่ีอาจเกิดจากการ

ใชคลื่นความถ่ี การกําหนดสัดสวนข้ันต่ําของผูใชประโยชนจากคลื่นความถ่ี เพ่ือเกิดประโยชนตอ

สาธารณะ 

   1.4.2  ให กสทช. จัดการรับฟงความคิดเห็นของผูมีสวนไดเสียและประชาชน

ท่ัวไป เพ่ือนํามาประกอบการพิจารณากอนออกระเบียบ ประกาศ หรือคําสั่ง เก่ียวกับการกํากับดูแล

การประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ท่ีมีผลใชบังคับเปนการ

ท่ัวไปและเก่ียวของกับการแขงขันในการประกอบกิจการ หรือมีผลกระทบตอประชาชน โดยตองให

ขอมูลเก่ียวกับความเปนมา เหตุผล ความจําเปน สรุปสาระสําคัญ และประเด็นท่ีตองการรับฟงความ

คิดเห็น ท้ังนี้ ภายในระยะเวลาไมนอยกวา 30 วัน เวนแตในกรณีมีเหตุฉุกเฉินหรือมีความจําเปน

เรงดวน กสทช. อาจกําหนดระยะเวลาใหนอยกวาท่ีกําหนดได จากนั้นสํานักงาน กสทช. จะจัดทํา

บันทึกสรุปผลการรับฟงความคิดเห็น พรอมท้ังเหตุผล แนวทางในการดําเนินการตอไป และเผยแพร

ในระบบเครือขายสารสนเทศของสํานักงาน กสทช.165 

   1.4.3  การปฏิบัติหนาท่ีของ กสทช. กสท. กทค. คณะกรรมการอ่ืน และ

คณะอนุกรรมการท่ีจัดตั้งข้ึน ตลอดจนเลขาธิการ กสทช. และพนักงานของสํานักงาน กสทช. 

เก่ียวกับการพิจารณาคําขอหรือคํารองเรียนท่ีประชาชนยื่นตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ 

หรือสัญญาท่ี กสทช. หรือสํานักงาน กสทช. ทํากับเอกชน หากไมไดกําหนดระยะเวลาดําเนินการไว

โดยเฉพาะให กสทช. กําหนดระยะเวลาแลวเสร็จและประกาศใหประชาชนทราบโดยท่ัวไป หากเรื่อง

ใดไมไดกําหนดระยะเวลาไว จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายในไมเกิน 15 วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่อง 

หากปฏิบัติหนาท่ีลาชากวาท่ีกําหนดโดยไมมีเหตุอันสมควร หากกอใหเกิดความเสียหายจากการ

165 เรื่องเดียวกัน มาตรา 28. 
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กระทําหรืองดเวนการกระทําดวยความจงใจหรือประมาทเลินเลออยางรายแรงแกบุคคลใด ให

สํานักงาน กสทช. รับผิดชดใชความเสียหายใหแกบุคคลนั้น และใหเรียกเงินชดใชคืน166  

   1.4.4  เพ่ือประโยชนในการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอาเปรียบ จากผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม ให กสทช. มีหนาท่ีตรวจสอบการ

ดําเนินการของผูประกอบกิจการไมใหมีการดําเนินการท่ีจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ท้ังนี้ โดยให 

กสทช. แตงต้ังคณะอนุกรรมการข้ึนสองคณะ ในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน และในการคุมครองผูบริโภคดานกิจการโทรคมนาคม โดยมีอํานาจหนาท่ีพิจารณา

และเสนอความเห็นเก่ียวกับเรื่องรองเรียน รวมถึงปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนตามท่ี กสทช. กําหนด ในกรณีท่ีผู

ประกอบกิจการไดดําเนินการใด ๆ ท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือ

การโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ไมวาดวยวิธีการ

ใดตามหลักเกณฑท่ี กสทช. กําหนด ให กสทช. มีอํานาจในการสั่งระงับการดําเนินการดังกลาวได167 

   1.4.5  ให กสทช. และคณะกรรมการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน มี

อํานาจสั่งหนวยงานของรัฐหรือบุคคลใดใหชี้แจงขอเท็จจริง มาใหถอยคําหรือสงเอกสารหลักฐานท่ี

เก่ียวของเพ่ือประกอบการพิจารณาได168 

   1.4.6  ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน หรือกิจการโทรคมนาคม 

ผูใดไดรับคําสั่งตามขอ 1.4.4 แลวไมปฏิบัติตาม ให กสทช. มีอํานาจปรับทางปกครองไมเกิน 5 ลาน

บาท และปรับอีกวันละไมเกิน 1 แสนบาทตลอดเวลาท่ียังไมไดปฏิบัติตามคําสั่ง169 

   1.4.7  ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 

   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ ซ่ึงมีอํานาจหนาท่ีในการตรวจสอบการดําเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศน ไมใหเกิดการดําเนินการใด ๆ ท่ีนาจะเปนการเอาเปรียบผูบริโภค โดยไดอาศัย

เครือขายหรือการโฆษณาท่ีมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ 

จึงไดกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนข้ึน เพ่ือใหการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูบริโภค ไมใหถูกเอาเปรียบจากผู

166 เรื่องเดียวกัน มาตรา 30. 
167 เรื่องเดียวกัน มาตรา 31. 
168 เรื่องเดียวกัน มาตรา 34. 
169 เรื่องเดียวกัน มาตรา 77. 
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ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน และเพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคอยางมี

ประสิทธิภาพและเปนธรรม  

     1)  บทนิยาม ในประกาศฉบับนี้มีนิยามท่ีสําคัญดังตอไปนี้170 

     (1)  ผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน หมายถึง ผู

ไดรับใบอนุญาตใหประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน หรือผูไดรับอนุญาตใหประกอบ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนตามกฎหมายอยูในวันท่ีพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มีผลใชบังคับ และใหรวมถึงผูไดรับอนุญาตทดลอง

ประกอบกิจการตามประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง หลักเกณฑการอนุญาตทดลองประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง พ.ศ. 

2555 ดวย 

      (2)  ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ัวไปท่ีรับชมและรับฟงรายการผาน

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนจากผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน 

     (3)  ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง 

       ก.  อาหารตามกฎหมายวาดวยอาหาร 

       ข.  ยาตามกฎหมายวาดวยยา 

       ค.  เครื่องสําอางตามกฎหมายวาดวยเครื่องสําอาง 

       ง.  วัตถุอันตรายตามกฎหมายวาดวยวัตถุอันตราย 

       จ.  วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาทตามกฎหมายวาดวยวัตถุท่ี

ออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท 

       ฉ.  ยาเสพติดใหโทษตามกฎหมายวาดวยยาเสพติดใหโทษ  

       ช.  เครื่องมือแพทยตามกฎหมายวาดวยเครื่องมือแพทย 

       ซ.  สารระเหยตามกฎหมายวาดวยการปองกันการใชสารระเหย 

     (4)  โฆษณา หมายถึง การโฆษณาตามหลักเกณฑวาดวยการกํากับดูแล

การโฆษณาท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ

ประกาศกําหนด หรือการโฆษณาตามกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค หรือการกระทําไมวาดวย

วิธีการใด ๆ ใหประชาชนไดเห็นหรือรับทราบสรรพคุณ คุณประโยชน หรือคุณภาพของผลิตภัณฑเพ่ือ

ประโยชนในการแสวงหากําไรในทางธุรกิจ ผานทางกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน  

170 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 

ขอ 3. 
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   2)  ลักษณะการโฆษณาท่ีหามในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน 

   คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ ไดกําหนดลักษณะโฆษณาท่ีหามในกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน 

ดังนี้  

     (1)  หามผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนดําเนินการ

ดวยวิธีการใด ๆ เพ่ือเอาเปรียบผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะท่ีเปน

การคากําไรเกินควรหรือกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ171 

     (2)  การดําเนินการในลักษณะดังตอไปนี้  ถือเปนการเอาเปรียบ

ผูบริโภค โดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะเปนการคากําไรเกินควร หรือ

กอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ ประกอบดวย172 

       ก.  การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ี

เจาหนาท่ีผูมีอํานาจตามกฎหมายเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพนั้น ๆ มีคําสั่งหรือคําวินิจฉัยวาเปนการ

ดําเนินการโดยไมชอบดวยกฎหมาย 

       ข.  การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาท่ีมีเนื้อหาสาระใน

ลักษณะเปนการจูงใจใหผูบริโภคเลือกใชบริการหรือสินคา โดยหลอกลวงหรือกระทําใหเกิดความ

เขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับบริการหรือสินคานั้น หรือโดยการใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ 

สถิติ หรือขอมูลอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริง 

       ค.  การกําหนดเง่ือนไขในการใหบริการท่ีมีลักษณะเปนขอสัญญาท่ี

ไมเปนธรรมตามกฎหมาย วาดวยขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม หรือขัดตอขอกําหนดดานสัญญาตาม

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคหรือไมเปนไปตามเง่ือนไขในการใหบริการตามท่ีคณะกรรมการ

ประกาศกําหนด 

       ง.  การกระทําโดยอาศัยอํานาจทางการตลาดเพ่ือบังคับให

ผูบริโภคเลือกใชบริการของตนหรือของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายหนึ่ง

รายใดหรือหลายราย อยางไมเปนธรรม 

       จ.  การกระทําใด ๆ ท่ีมีลักษณะกีดกันมิใหผูบริโภคสามารถเขาถึง

บริการท่ีมีคุณภาพไดตามปกติ อันเปนเหตุใหผูบริโภคตองรับภาระเพ่ิมข้ึนในการเขาถึงบริการกระจาย

เสียงหรือบริการโทรทัศนดังกลาว 

171 เรื่องเดียวกัน ขอ 4. 

172 เรื่องเดียวกัน ขอ 5. 
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       ฉ.  การดําเนินการของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการ

โทรทัศนมากกวาหนึ่งรายข้ึนไปซ่ึงรวมกันกําหนดเง่ือนไขการเขาถึงบริการอันมีลักษณะบังคับให

ผูบริโภคตองเลือกใชบริการของผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนนั้นรายใดรายหนึ่ง

หรือสรางภาระเกินสมควรในการเขาถึงบริการนั้น 

       ช.  กระทําการฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามเง่ือนไขในการใหบริการ 

หรือระงับหรือหยุดการใหบริการโดยไมแจงใหผูบริโภคทราบเปนการลวงหนา โดยปราศจากเหตุผลอัน

สมควร 

       ซ.  การออกอากาศรายการโดยมีการโฆษณาบริการหรือสินคาเกิน

กวาระยะเวลาท่ีกฎหมายกําหนดหรือบอยครั้งท่ีเปนผลใหผูบริโภครับชมรายการอยางไมตอเนื่อง 

       ฌ.  การออกอากาศรายการในลักษณะท่ีจัดใหมีขอความหรือ

ขอมูล ซ่ึงมีขนาดพ้ืนท่ีรวมกันเกินหนึ่งในแปดของขนาดพ้ืนท่ีหนาจอโทรทัศน อันเปนการรบกวนการ

รับชมรายการของผูบริโภคโดยไมมีเหตุผลอันสมควร 

       ญ.  การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใชวิธีการเพ่ิมเสียง

ดัง เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูบริโภค ซ่ึงมีผลกระทบตอผูบริโภคในลักษณะเปนการบังคับใหรับขอมูล

ขาวสาร รายการ หรือการโฆษณานั้นหรือเปนมลพิษทางเสียง โดยไมมีเหตุผลอันสมควร ซ่ึงมีหลักการ

พิจารณาการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยวิธีการเพ่ิมเสียงดังคือ 

         ก)  การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาในกิจการโทรทัศน 

ตองมีระดับความดังไมเกินกวาระดับความดังมาตรฐานตามขอเสนอแนะของสหภาพการกระจายเสียง

แ ล ะ แ พ ร ภ า พ แ ห ง ยุ โ ร ป  ( European Broadcasting Union)  EBU R 128 “ Loudness 

normalisation and permitted maximum level of audio signals” ดังนี้173 

           (ก)  ระดับความดังเฉลี่ย (Program Loudness Level) 

มีคาอยูท่ี -23 LUFS (Loudness Units, referenced to Full Scale) คาคลาดเคลื่อนไมเกิน ±๐.๕ 

LU (Loudness Unit) เวนแต รายการท่ีไมสามารถรักษาระดับความดังเฉลี่ยใหมีคาคลาดเคลื่อนไม

เกิน ±๐.๕ LU หรือรายการท่ีผูประกอบกิจการโทรทัศนมิไดเปนผูกําหนดระดับความดังในการ

ออกอากาศดวยตนเอง อาจอนุโลมใหมีคาคลาดเคลื่อนไมเกิน ±1 LU และ 

173 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามขอ 5 (10) 

ของประกาศ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 

ขอ 1. 
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           (ข)  ระดับความดังสูงสุด (Maximum Permitted True 

Peak Level) มีคาไมเกิน -1 dBTP (dB True Peak) 

        ท้ังนี้ การวัดระดับความดังดังกลาวใหเปนไปตามเอกสาร

ของสหภาพการกระจายเสียงและแพรภาพแหงยุโรป (European Broadcasting Union) EBU Tech 

3 3 4 1  “ Loudness Metering :  ‘ EBU Mode’  metering to supplement loudness 

normalisation in accordance with EBU R 128” หรือตามขอเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคม

ระหวางประเทศ (International Telecommunications Union) ITU-R BS.1770 “Algorithms 

to measure audio programme loudness and true-peak audio level” 

         ข)  ผูประกอบกิจการโทรทัศนท่ีออกอากาศรายการหรือการ

โฆษณาเกินกวาระดับความดังมาตรฐานตามขอ ก) ใหถือเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการ

โทรทัศน 

        ฎ.  การออกอากาศรายการในลักษณะเชิญชวนใหผูบริโภคสง

ขอความหรือเนนย้ําในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไมมีเหตุผลอันสมควร174 

        ฎ.  กรณีอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร ซ่ึงตอมาไดมี

ประกาศกําหนดเรื่องการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน ไดแก 

          ก)  การกระทําของผูรับใบอนุญาตซ่ึงใหบริการโทรทัศนท่ี

ดําเนินการใหปรากฏภาพประกอบบนแถบแสดงขอมูลขณะเปลี่ยนชองรายการโทรทัศน ในลักษณะ

เปนการบังคับใหผูชมตองรับขอมูลท่ีนําเสนอโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได และภาพประกอบดังกลาวไดบด

บังพ้ืนท่ีหนาจอโทรทัศนบางสวน ทําใหเปนการขัดขวางการรับชมรายการอยางปกติท่ัวไปท่ีผูบริโภค

พึงคาดหมายไดจากการใหบริการของผูประกอบกิจการโดยท่ัวไปพึงกระทําในการใหบริการ โดยไมมี

เหตุผลอันสมควร175  

174 เรื่องเดียวกัน ขอ 2. 
175 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ตามขอ 5 (12) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555. 
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          ข)  การโฆษณาท่ีผูใหบริการใหสิทธิการใชบริการตาง ๆ เปน

พิเศษแกผูสมัครใชบริการเพ่ือเปนการสงเสริมการขายในหวงเวลาใด โดยผูใหบริการคงสิทธิการใช

บริการเปนพิเศษตามท่ีโฆษณานั้นไวนอยกวา 30 วันนับตั้งแตวันท่ีโฆษณา176 

         ค)  การโฆษณาดวยขอมูลท่ีเปนเท็จ หรือปกปดขอมูลท่ีสําคัญ 

หรือใหขอมูลท่ีไมชัดเจน ไมอาจเขาใจได กํากวม หรือละเวนการนําเสนอขอมูลท่ีจําเปนตอการ

ตัดสินใจเลือกใชบริการ หรือปกปดขอความจริงท่ีควรบอกใหแจง ท่ีทําใหผูใชบริการเขาใจผิดใน

ขอเท็จจริง คุณสมบัติ หรือคุณลักษณะของบริการ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจของผูใชบริการ177 

         ง)  การกระทําของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรทัศนท่ี

ดําเนินการออกอากาศรายการหรือโฆษณาท่ีมีเนื้อหาสาระในลักษณะเปนการเชิญชวนหรือจูงใจให

ผูบริโภคเลือกใชบริการหรือสินคาท่ีผิดกฎหมายหรือท่ีเปนการหลอกลวง โดยอาศัยความเชื่ออยางงม

งายหรือความศรัทธาของบุคคลซ่ึงไมสามารถพิสูจนไดดวยหลักเหตุผล หรือกระบวนการพิสูจนท่ีเปนท่ี

ยอมรับ เปนการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคโดยอาศัยการใชเครือขายหรือการโฆษณา178 

         จ)  การดําเนินการของผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

โทรทัศน เพ่ือใหบริการโครงขายโทรทัศนท่ีไมใชคลื่นความถ่ี เปนการกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบ

ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ในกรณีท่ีมีการใหบริการโดยใชวิธีการทางเทคนิค 

หรือการกระทําในลักษณะพิเศษ เพ่ือใหผูบริโภคตองรับสัญญาณชองรายการใดรายการหนึ่งเปนการ

เฉพาะทุกครั้งท่ีมีการเปดเครื่องรับสัญญาณโทรทัศน หรืออุปกรณรับสัญญาณดังกลาว อันมีลักษณะ

เปนการบังคับใหผูบริโภคตองรับบริการตามท่ีผูรับใบอนุญาตกําหนดโดยไมอาจหลีกเลี่ยงได และไมมี

176 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ตามขอ 5 (12) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 (ฉบับท่ี 2) ขอ 1. 
177 เรื่องเดียวกัน ขอ 2. 
178 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ตามขอ 5 (12) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง และ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 (ฉบับท่ี 3). 
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เหตุผลอันสมควร ซ่ึงกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญ และจํากัดสิทธิผูบริโภคในการเลือกรบัสัญญาณ

ชองรายการโทรทัศนอยางเสรีภาพ179 

     (3)  การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาท่ีเปนการหลอกลวงหรือ

กระทําใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับบริการหรือสินคาตามขอ 2(ข) จะตองมีลักษณะ

อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้180  

        ก.  ทําใหผูบริโภคโดยท่ัวไปเขาใจผิดในขอเท็จจริง หรือคุณสมบัติ 

หรือคุณลักษณะของสินคาหรือบริการ และจากการเขาใจผิดดังกลาวมีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค 

        ข.  มีการใชขอมูลท่ีเปนเท็จ หรือขอมูลท่ีถูกตองแตมีการปกปด

ขอมูลท่ีสําคัญหรือใหขอมูลท่ีไมชัดเจน ไมอาจเขาใจได กํากวม ไมเหมาะสม จนเปนเหตุใหผูบริโภค

เขาใจผิดในบริการหรือสินคานั้น 

        ค.  การละเวนการนําเสนอขอมูลท่ีจําเปนตอการตัดสินใจเลือกใช

บริการหรือสินคา ซ่ึงหากผูบริโภคทราบขอมูลดังกลาวแลวยอมตัดสินใจไมเลือกใชบริการหรือสินคา

นั้น 

      (4)  กรณีท่ีมีผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนราย

หนึ่งรายใดดําเนินการในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตามประกาศนี้ ใหผูบริโภคท่ีไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายมีสิทธิรองเรียนตอคณะกรรมการ ในกรณีท่ีมีเหตุอันควรสงสัยวาผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนรายใดดําเนินการในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคตาม

ประกาศนี้ คณะกรรมการอาจสั่งใหมีการตรวจสอบขอเท็จจริงในกรณีดังกลาวก็ได 

     การตรวจสอบขอเท็จจริงเพ่ือคุมครองผูบริโภคมิใหถูกเอาเปรียบตาม

ประกาศนี้ คณะกรรมการอาจมอบหมายใหคณะอนุกรรมการปฏิบัติหนาท่ีในการตรวจสอบและเสนอ

ความเห็นตอคณะกรรมการก็ได181 

179 ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

ตามขอ 5 (12) ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 (ฉบับท่ี 4). 
180 ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 

ขอ 6. 
181 เรื่องเดียวกัน ขอ 7. 
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     (5)  ในกรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวาผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ

กิจการโทรทัศนดําเนินการใด ๆ ในลักษณะเปนการเอาเปรียบผูบริโภคแลว ใหมีคําสั่งใหผูประกอบ

กิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนนั้นระงับการดําเนินการดังกลาวโดยทันที182 

     (6)  ผูประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนท่ีไดรับคําสั่ง

ตามขอ 5 แลวไมปฏิบัติตามคณะกรรมการจะปรับทางปกครองไมเกิน 5 ลานบาท 

     ในกรณีท่ีผูประกอบกิจการตามวรรคหนึ่งยังคงฝาฝนไมปฏิบัติตามคําสั่ง

ของคณะกรรมการตอไป คณะกรรมการจะปรับทางปกครองอีกวันละไมเกิน 1 แสนบาทตลอดเวลาท่ี

ยังมิไดปฏิบัติตามคําสั่งนั้น โดยการพิจารณาสั่งลงโทษปรับทางปกครองตามประกาศนี้ ใหนํา

หลักเกณฑและวิธีการท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนดตามมาตรา 62 แหงพระราชบัญญัติการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาใชบังคับโดยอนุโลม183 

 1.5  พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 

2551 

 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 ถูก

ประกาศใชเพ่ือรองรับการปฏิบัติหนาท่ีจัดระบบสื่อภาครัฐ สื่อภาคเอกชน และสื่อชุมชนใหเปนสื่อ

สาธารณะอยางแทจริง และมีการใชเครื่องมือสื่อสารของรัฐเพ่ือประโยชนสาธารณะและประโยชนตอ

การศึกษาทางการเมืองแกประชาชน ในสวนท่ีเก่ียวกับการกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน โดยมีบทบัญญัติสําคัญท่ีเก่ียวของกับการกํากับ ควบคุม และดูแลการ

โฆษณา ดังตอไปนี้ 

    1.5.1  ในการประกอบกิจการทางธุรกิจใหดําเนินการหารายไดโดยการโฆษณา การ

บริการธุรกิจ การจัดเก็บคาสมาชิก หรือโดยวิธีอ่ืนใดได ในกรณีท่ีมีการโฆษณาและการบริการธุรกิจ 

ใหคณะกรรมการมีอํานาจ ประกาศกําหนดหลักเกณฑเก่ียวกับลักษณะและระยะเวลาสูงสุดในการ

โฆษณาและการบริการธุรกิจ ซ่ึงกําหนดไดไมเกินชั่วโมงละ 12 นาทีครึ่ง โดยเม่ือรวมเวลาโฆษณา

ตลอดท้ังวันเฉลี่ยตองไมเกินชั่วโมงละ 10 นาที แตในกรณีมีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บคาบริการ

อ่ืนใหนําขอ 2. มาใชบังคับโดยอนุโลม และผูรับอนุญาตอาจแกไขเปลี่ยนแปลงอัตราคาสมาชิก หรือ

คาบริการ และเง่ือนไขการใหบริการได ภายใตหลักเกณฑท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด ท้ังนี้ตอง

ไมกระทบกระเทือนสิทธิของสมาชิกภายใตกําหนดระยะเวลาตามขอตกลงท่ีมีอยูเดิม ในการประกาศ

182 เรื่องเดียวกัน ขอ 8. 
183 เรื่องเดียวกัน ขอ 9. 
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หลักเกณฑคณะกรรมการจะคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการและการใหความเปนธรรมในการแขงขัน

ระหวางผูรับใบอนุญาตประเภทตาง ๆ และแกรับใบอนุญาตกับผูบริโภค184  

   1.5.2  ในการประกอบกิจการของผูรับใบอนญุาตประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนท่ีไมใชคลื่นความถ่ีท่ีมีการบอกรับสมาชิกหรือเรียกเก็บคาบริการอ่ืน ใหคณะกรรมการ

มีอํานาจประกาศกําหนดหลักเกณฑการเรียกเก็บคาบริการ ระยะเวลาสูงสุดในการโฆษณาและ การ

บริการธุรกิจ รวมถึงเง่ือนไขในการใหบริการได โดยจะกําหนดระยะเวลาสูงสุดเก่ียวกับการโฆษณา

และการบริการธุรกิจไดไมเกินชั่วโมงละ 6 นาที โดยเม่ือรวมเวลา โฆษณาและการบริการธุรกิจ ตลอด

ท้ังวันเฉลี่ยแลวตองไมเกินชั่วโมงละ 5 นาที ซ่ึงคณะกรรมการจะคํานึงถึงการคุมครองผูบริโภค สภาพ

การแขงขันของตลาด ตนทุนในการประกอบกิจการ และการใหความเปนธรรมระหวางผูรับใบอนุญาต

ประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนท่ีใชคลื่นความถ่ีกับผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการ

กระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศนท่ีไมใชคลื่นความถ่ี185   

   1.5.3  เพ่ือเปนการปองกันการครอบงํากิจการในลักษณะจํากัดโอกาสการรับรู

ขอมูลขาวสารสาธารณะท่ีมาจากแหลงขอมูลท่ีหลากหลาย หรือกระทําการอันเปนการผูกขาดการ

ประกอบกิจการสื่อมวลชนหลายประเภทในเวลาเดียวกัน จึงหามผูรับใบอนุญาตถือครองธุรกิจใน

กิจการประเภทเดียวกัน หรือครองสิทธิขามสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท่ีใชคลื่น

ความถ่ีเกินสัดสวนท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด หากผูรับอนุญาตฝาฝน คณะกรรมการมีอํานาจใน

การสั่งใหแกไขการฝาฝนนั้นภายใน 90 วัน ท้ังนี้เพ่ือใหการถือครองธุรกิจเปนไปตาม ประกาศ186  

   1.5.4  เพ่ือสงเสริมใหเกิดการแขงขันอยางเสรี เปนธรรม และปองกันไมใหมีการ

ผูกขาด ลด หรือจํากัดการแขงขันการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือกิจการโทรทัศน ตองอยูใน

บังคับของกฎหมายวาดวยการแขงขันทางการคาและมาตรการเฉพาะท่ีคณะกรรมการประกาศกําหนด 

ตามลักษณะการประกอบกิจการกระจายเสียงหรือ กิจการโทรทัศน ซ่ึงหมายรวมถึงการถือครองธุรกิจ

ท่ีเก่ียวเนื่องหรือการใชวัสดุหรืออุปกรณท่ีติดตั้งเปนพิเศษเพ่ือรับสัญญาณเสียงหรือภาพในลักษณะท่ี

กีดกันการแขงขันอยางเปนธรรม187 

   1.5.5  ใหคณะกรรมการดําเนินการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิต

รายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เปน

องคกรในรูปแบบตาง ๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือ

184 พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 23. 
185 เรื่องเดียวกัน มาตรา 28. 
186 เรื่องเดียวกัน มาตรา 31. 
187 เรื่องเดียวกัน มาตรา 32. 
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วิชาชีพ และควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม โดยตอง

คํานึงถึงการคุมครอง การไดรับรูขอมูลขาวสารสาธารณะของประชาชน และการคุมครองผูบริโภคจาก

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน รวมท้ังการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผู

ประกอบอาชีพและวิชาชีพขององคกร และใหแตละองคกรจัดต้ังคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมข้ึน

โดยมีองคประกอบและคํานึงถึงสัดสวนท่ีเหมาะสมระหวางผูประกอบอาชีพและวิชาชีพ นักวิชาการ  

และผูทรงคุณวุฒิภายนอก188 

   1.5.6  ผูท่ีไดรับความเสียหายอันเนื่องมาจากรายการท่ีออกอากาศเปนเท็จหรือ

ละเมิดสิทธิเสรีภาพ เกียรติยศ ชื่อเสียง สิทธิในครอบครัว หรือความเปนอยูสวนตัวของบุคคล อาจ

รองเรียนตอคณะกรรมการ และใหคณะกรรมการสงเรื่องพรอมความเห็นใหองคกรควบคุมการ

ประกอบอาชีพหรือวิชาชีพตามขอ 1.5.5 เพ่ือให ดําเนินการในการเยียวยาแกผูเสียหายโดยเร็ว และ

ใหคณะกรรมการติดตามผลดําเนินการขององคกรควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ เม่ือองคกร

ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพแจงผลการดําเนินการใหคณะกรรมการทราบแลว ใหแจงแกผู

รองเรียนทราบผลการดําเนินการโดยเร็ว189 

 1.6  พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545  

 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 ถูกตราข้ึนโดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคจากการไดรับการเสนอขายสินคาและบริการโดยตรง ณ สถานท่ีท่ี

ไมใชสถานท่ีประกอบการคาโดยมีการสาธิตสินคาหรือการอธิบาย ผานทางผูจําหนายอิสระหรือ

ตัวแทนขายตรง เนื่องจากสภาวะดังกลาวทําใหผูบริโภคอยูในสภาวการณท่ีไมสามารถตัดสินใจซ้ือได

ซ้ือสินคาและบริการไดอยางรอบคอบ รวมถึงอาจมีการสื่อสารขอมูลท่ีไมตรงกับความเปนจริงตามท่ี

โฆษณา รวมถึงการชักชวนเขารวมธุรกิจแบบเครือขายหลอกลวงประชาชน ทําใหผูบริโภคไดรับความ

ไมเปนธรรมและตกอยูในฐานะฝายท่ีเสียเปรียบ โดยมีบทบัญญัติท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของกับการกํากับ 

ติดตาม และดูแลการโฆษณา ดังตอไปนี้ 

   1.6.1  ขอความท่ีใชในการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการของผู

ประกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ให เปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ซ่ึงในปจจุบันยังไม มี

กฎกระทรวงวาดวยขอความท่ีใชในการสื่อสารขอมูลเพ่ือเสนอขายสินคา 190 และหากผูใดฝาฝนตอง

ระวางโทษจําคุกไมเกินหกเดือน หรือปรับไมเกินหาหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ191  

188 เรื่องเดียวกัน มาตรา 39. 
189 เรื่องเดียวกัน มาตรา 40. 
190 พระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 28. 
191 เรื่องเดียวกัน มาตรา 49. 
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   1.6.2  ใหนําบทบัญญัติของกฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภค ในสวนท่ีเก่ียวกับ

การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณามาใชบังคับแกการสื่อสารขอมูล เพ่ือเสนอขายสินคาหรือบริการ

ของผูประกอบธุรกิจตลาดแบบตรงโดยอนุโลม โดยใหถือวาอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภคเปนอํานาจหนาท่ีของรัฐมนตรี และใหถือวาอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการวาดวยการ

โฆษณาเปนอํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการ192  

   1.6.3  ผูใดกระทําความผิดดองระวางโทษตามพระราชบัญญัตินี้ เม่ือพนโทษแลวยัง

ไมครบ 5 ป กระทําผิดตอพระราชบัญญัตินี้อีก ตองระวางโทษเปน 2 เทาของโทษท่ีกําหนดไวสําหรับ

ความผิดนั้น193 

 

2.มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ตางประเทศ 

 

 2.1  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา 

  ระบบกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาเปนระบบกฎหมายคอมมอน ลอว (Common 

Law) ซ่ึงมีรากฐานและแนวคิดมาจากอังกฤษ โดยเนนความยุติธรรมเฉพาะในคดีมากกวาการสราง

กฎเกณฑทางกฎหมาย คําพิพากษาของศาลในคดีหนึ่งจะเปนบรรทัดฐานของคําพิพากษาในคดีตอไป 

จึงเนนท่ีความสําคัญในเรื่องท่ีพิจารณาซ่ึงเชื่อวาความยุติธรรมสวนใหญอยูท่ีระบบการพิจารณา

พิพากษาคดี และมีระบบลูกขุนในการพิจารณาคดีจํานวน 12 คน ท่ีไดรับการคัดเลือกจากพลเมือง

ท่ัวไปและไดรับความเห็นชอบจากทนายความท้ัง 2 ฝาย มีกระบวนการพิจารณาคดีโดยใชระบบ

กลาวหา ศาลหรือผูพิพากษา หรือลูกขุนเปรียบเสมือนเปนกรรมการของการตอสูคดีจะตองวางตัวเปน

กลางอยางเครงครัด194  

  ระบบการกํากับควบคุมกฎหมายดานการคุมครองผูบริโภค กฎหมายอาหาร ตลอดจน

กฎหมายโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนรูปแบบท่ีมีการแบงแยกการกํากับดูแลระหวางการกํากับ

ควบคุมดานการแสดงขอมูลบนฉลาก และการกํากับควบคุมในดานการโฆษณา มีระบบการกํากับดูแล

ของเอกชนกํากับดูแลกันเอง โดยผูวิจัยเห็นวา ประเทศสหรัฐอเมริกาเปนประเทศท่ีมีบทบาทอยางมาก

192 เรื่องเดียวกัน มาตรา 29. 
193 เรื่องเดียวกัน มาตรา 53. 
194 มานิต จุมปา. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับกฎหมายสหรัฐอเมริกา. พิมพครั้งท่ี 2. กรุงเทพฯ: วิญูชน, 

2553. 
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ในทางเศรษฐกิจของโลก และกฎหมายเก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและการโฆษณาถือวา

เปนตนแบบของกฎหมายในนานาประเทศ จึงมีความสนใจศึกษามาตรการของการคุมครองผูบริโภค

ดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดาน

มาตรการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกาบาง

ประการ ไปใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรงุมาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยตอไป 

 การควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร (Dietary supplements) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาไมไดถูกบัญญัติไวโดยตรงในกฎหมายขององคการอาหารและยา (FDA) แตเปนการ

ควบคุมรวมกันระหวางคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ (The Federal Trade Commission 

(FTC)) ผานพระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ค.ศ. 1914 (The Federal Trade 

Commission Act 1914) ในการควบคุมการโฆษณา รวมกับองคการอาหารและยาเปนผูรับผิดชอบ

เรื่องการกลาวอางสรรพคุณในฉลาก (labeling) และนอกจากนี้กองโฆษณาแหงชาติ (The National 

Advertising Division (NAD)) เปนหนวยงานท่ีมีบทบาทในการกํากับดูแลโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารซ่ึงเปนองคกรกองทุนอุตสาหกรรมในสวนการกํากับดูแลตัวเองโดยภาคเอกชน ผลการตัดสิน

การพิจารณาโฆษณาของกองควบคุมโฆษณาแห งชาติ ไม ไดผูกพันกับผลการพิจารณาของ

คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ แตอาจมีผลตอแนวทางการบังคับใชกฎหมายหรือคําแนะนํา 

โดยการตัดสินการโฆษณาของกองควบคุมโฆษณาแหงชาติใชหลักเกณฑท่ีตั้งอยูบนการแนวทางกลาว

อางสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนอันเฉพาะและวิธีปฏิบัติทางการโฆษณา195 

   2.1.1  บทนิยาม 

   พระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารทางสุขภาพและการศึกษา ค.ศ. 1994 

(Dietary Supplement Health and Education Act of 1994)196 ได ให คํ าจํ า กั ด ค ว าม ข อ ง

ผลิตภัณฑเสริมอาหารวาหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเสริมอาหารท่ีมีสวนประกอบของ

อาหารตอไปนี้ ไดแก วิตามิน เกลือแร สมุนไพรหรือพฤกษศาสตรอ่ืน ๆ กรดอะมิโน สารอาหารท่ี

มนุษยใชเพ่ือเสริมจากการบริโภคอาหารท่ีรับประทานเขาไป หรือสารเขมขน สารเมตะบอไลท 

สวนประกอบ สารสกัด หรือสวนผสมใด ๆ หรือหมายถึงท่ีไมไดมีไวสําหรับใชเปนอาหารธรรมดา และ

ถูกระบุวาเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงเปนผลิตภัณฑท่ีไมใชยา อาหาร หรือเครื่องปรุงรส โดยอยูใน

195 John E. Villafranco Andrew B. Lustigman.  Regulation of Dietary Supplement 

Advertising: Current Claims of Interest to the Federal Trade Commission and National 

Advertising Division. Food and Drug law journal, 62:4, 709-710. 
196 Dietary Supplement Health and Education Act of 1994 section 3(a) (ff). 
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รูปของแคปซูล เม็ด เม็ดแบบนิ่ม แคปซูลแบบนิ่ม ผง หรือของเหลว และไมอยูในรูปแบบของอาหาร

โดยท่ัวไป 

   โฆษณาเท็จ หมายถึงการโฆษณาใดท่ีมีถอยคําเนื้อหานอกเหนือจากการการกลาว

อางในฉลาก ซ่ึงเปนการทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ และในการพิจารณาวาการโฆษณาใด ๆ ท่ีทําให

เขาใจผิดในการพิจารณา ไมเพียงแตเปนการแสดงหรือการแนะนําโดยคําพูด การออกแบบ อุปกรณ 

เสียง หรือการรวมกันใด ๆ แตยังรวมถึงการโฆษณาท่ีจะตองไมเปนการเปดเผยขอเท็จจริงอันเปน

สาระสําคัญ ภายใตเง่ือนไขท่ีกําหนดไวในการโฆษณาดังกลาว และไมมีการโฆษณาใด ๆ ในลักษณะท่ี

เปนยาซ่ึงจะถือวาเปนเท็จ ยกเวนหากเปนการเผยแพรตอบุคลากรทางการแพทยโดยจะตองไมแสดง

ขอความอันเปนเท็จทางการแพทย และรวมถึงหากเปนการโฆษณายาตอบุคลากรทางการแพทย

จะตองเปดเผยสูตรตํารับท่ีแสดงปริมาณสวนผสมอยางถูกตองของยานั้น197 

   2.1.2  มาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

   การควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในสหรัฐอเมริกาไมไดมีบทบัญญัติเปน

การเฉพาะ แตในดําเนินการตามบทบัญญัติแหงการโฆษณาตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติ

คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ค.ศ. 1914 (The Federal Trade Commission Act 1914) 

ท่ีอยูภายใตคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ (The Federal Trade Commission (FTC)) ซ่ึง

ขอความโฆษณาจะตองมีความถูกตองตามท่ีกําหนด และในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตอง

ปฏิบัติตามขอมูลการกลาวอางตามท่ีกําหนดในฉลาก ซ่ึงจะตองเปนท่ีแนชัดวาไดใหขอมูลท่ีเปนความ

จริง ไมทําใหเขาใจผิดไปจากความเปนจริงและพิสูจนได ณ ขณะเวลาท่ีเผยแพรโฆษณา โดยจะตอง

ตั้งอยูบนความสามารถและความนาเชื่อถือตามหลักฐานทางวิทยาศาสตร ในพระราชบัญญัติ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารทางสุขภาพและการศึกษา ค.ศ. 1994 (Dietary Supplement Health and 

Education Act of 1994) หรือ DSHEA โดยการควบคุมโดยองคการอาหารและยา (FDA) อนุญาตให

การแสดงสรรพคุณสามารถทําไดโดยตองไมแสดงหรือทําใหเขาใจวาสวนประกอบหรือผลิตภัณฑมี

สรรพคุณในการรักษาโรค ซ่ึงในมาตรการของการควบคุมการโฆษณาในสหรัฐอเมริกามีสาระสําคัญ

ดังตอไปนี้ 

197 Nutritional Product International. False Advertising in Dietary Supplement. 

Regulation. Retrieved July 17, 2020 from https://nutricompany.com/news/false-

advertising-dietary-supplements/. 
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    1)  การกลาวอางทางสุขภาพบนฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

     พระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารทางสุขภาพและการศึกษา ค.ศ. 

1994 (Dietary Supplement Health and Education Act of 1994) หรือ DSHEA ไดบัญญัติ

เก่ียวกับการกลาวอางสรรพคุณของผลิตภัณฑสเริมอาหารดังนี้198 

     (1)  ขอยกเวนของการกลาวอางของผลิตภัณฑเสริมอาหารในการ

ตีพิมพ ประกอบดวย การแสดงขอมูลในบทความวิจัย บทความในหนังสือ หรือบทคัดยอบทความวิจัย

ทางวิทยาศาสตรท่ีผานการตรวจสอบโดยคณะกรรมการสําหรับตีพิมพ ซ่ึงท้ังหมดจะไมถูกกําหนด

ตีความวาเปนฉลากเม่ือใชในการประกอบกับการขายผลิตภัณฑเสริมอาหารใหกับผูบริโภค หากการ

แสดงขอมูลดังกลาวเปนไปตามหลักเกณฑตอไปนี้ 

          ก.  การนําเสนอขอมูลตองไม เปนเท็จหรือทําให เขาใจผิดใน

สาระสําคัญ   

          ข.  ไมเปนการสงเสริมผูผลิตหรือตราเครื่องหมายการคาเฉพาะของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

          ค.  เปนการแสดงหรือนําเสนอขอมูลในมุมมองของขอมูลทาง

วิทยาศาสตรท่ีมีอยูเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

          ง.  การแสดงสถานประกอบการจะตองแสดงขอมูลแยกจาก

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

          จ.  ไมแสดงขอมูลตอทายดวยสติกเกอรหรือวิธีการอ่ืนใด 

        (2)  การแสดงขอมูลกลาวอาง จะตองไมนําไปใชหรือถูกจํากัดการ

นําไปใชกับการรานคาปลีกหรือคาสงของผลิตภัณฑเสริมอาหารในทางใด ๆ ในการขายหนังสือหรือ

สิ่งพิมพอ่ืน ๆ ท่ีเปนสวนหนึ่งของธุรกิจคาปลีกหรือคาสง 

        (3)  ระยะเวลาการพิสูจน ในการดําเนินการใด ๆ ภายใตสวนยอย (1) 

ภาระการพิสูจนจะอยูท่ีสหรัฐอเมริกาเพ่ือยืนยันวาบทความหรือเรื่องอ่ืน ๆ นั้นเปนเท็จหรือทําให

เขาใจผิด  

        (4)  การกลาวอางขอมูลสวนประกอบและขอมูลโภชนาการบนฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารมีขอควรพิจารณาดังตอไปนี้ 

          ก. การปดฉลากไมถูกตอง หมายถึง หากเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร

แตฉลากหรือการกลาวอางนั้นไมสามารถแสดงรายการ ชื่อของแตละสวนประกอบ ปริมาณของ

198 Dietary Supplement Health and Education Act of 1994 section 5. 
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สวนผสมแตละชนิด และสารสําคัญ รวมถึงปริมาณรวมของสวนผสมท้ังหมด หรือไมสามารถระบุ

ผลิตภัณฑในความหมายของการเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

          ข.  รายการในฉลากโภชนาการ  

         ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองปฏิบัติตามขอกําหนดโดยมีขอมูลทาง

โภชนาการท่ีอยูในผลิตภัณฑตอการบริโภคตอวัน ยกเวนวาสวนผสมนั้นอาหารเปนสารท่ีไมจําเปนโดย

จะตองมีการระบุ การแสดงรายการสวนผสมอาหารท่ีจะตองรวมปริมาณของสวนผสมแตละชนิด และ

อาจรวมถึงแหลงท่ีมาของสวนผสมอาหารรวมดวย 

   2)  บทบัญญัติการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

      การควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองใชขอความโฆษณาท่ีมี

ความถูกตองตามท่ีกําหนด และจะตองกลาวอางใหเปนไปตามท่ีกําหนดในฉลาก โดยบทบัญญัติท่ี

สําคัญในการควบคุมการโฆษณาเปนไปตามพระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ 

ค.ศ. 1914 (The Federal Trade Commission Act 1914) ดังนี้ 

     (1)  โฆษณาปลอม  

        กฎหมายไดหามการโฆษณาปลอมไวในมาตรา 12199 ไดบัญญัติหาม

บุคคล หุนสวน หรือบริษัทในการเผยแพร หรือเปนสาเหตุท่ีจะเผยแพรใด ๆ ซ่ึงโฆษณาท่ีไมเปนความ

จริงหรือเปนการหลอกลวง โดยการกระทําใด ๆ ท่ีทําใหมีผลตอการคาไมวาดวยวิธีใดก็ตามเพ่ือ

จุดประสงคในการโนมนาวหรือมีแนวโนมท่ีจะโนมนาวใหซ้ืออาหาร ยา อุปกรณ บริการ หรือ

เครื่องสําอางท้ังโดยตรงหรือโดยออม รวมถึงหามการกระทําหรือการปฏิบัติในการดําเนินการโฆษณาท่ี

ไมเปนธรรม เปนการหลอกลวง หรือการเผยแพรหรือทําใหเกิดการโฆษณาท่ีไมสามารถพิสูจน

ขอเท็จจริงใด ๆ ได รวมถึงการไมแจงคําเตือนตาง ๆ สําหรับผลิตภัณฑท่ีจะตองแจงคําเตือน ลักษณะ

ดังกลาว เปนโฆษณาท่ีตองหาม 

     (2)  โฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง   

        ในมาตรา 13 ไดบัญญัติหามการโฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความจริง 

ดังตอไปนี้200  

          ก.  คณะกรรมการมีอํานาจในการดําเนินการ โดยเม่ือใดก็ตามท่ี

คณะกรรมการมีเหตุผลอันควรเชื่อวาบุคคล หุนสวน หรือบริษัทใด ท่ีมีสวนรวมหรือกําลังจะเผยแพร

หรือทําให เกิดการเผยแพรโฆษณาใด ๆ ท่ี เปนโฆษณาปลอม เปน เท็จ หรือเกินความจริง 

199 The Federal Trade Commission Act 1914 amendments of 2006 section 12. 
200 เรื่องเดียวกัน section 13. 
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คณะกรรมการมีอํานาจยกเลิกหรือระงับการโฆษณานั้นเปนการชั่วคราว ท้ังนี้เพ่ือปกปองผลประโยชน

ของประชาชน  

          ข.  คณะกรรมการอาจมีคําสั่งหามการโฆษณาเปนอันชั่วคราว หาก

มีเหตุท่ีทําใหเชื่อไดวา 

            ก)  บุคคล หุนสวน หรือบริษัทละเมิดหรือเรื่องเก่ียวกับการ

ละเมิดบทบัญญัติของกฎหมายใด ๆ ท่ีบังคับใชโดยคณะกรรมาธิการการคาของสหพันธรัฐ 

            ข)  การสั่งการดังกลาวยังคงอยูจนกวาคณะกรรมาธิการจะ

ยกเลิก หรือศาลมีคําสั่งใหพิจารณาใหม หรือจนกวาคําสั่งของคณะกรรมาธิการท่ีไดทําข้ึนนั้นสิ้นสุดลง 

ซ่ึงจะเปนผลประโยชนของประชาชน  

           คณะกรรมาธิการโดยผูรับมอบอํานาจคนใดคนหนึ่ งท่ี ไดรับ

มอบหมาย อาจนําคําฟองยื่นตอศาลแขวงเพ่ือดําเนินคดี จากนั้นศาลจะพิจารณาคดี อยางไรก็ตาม

หากไมไดยื่นเรื่องรองเรียนภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหลังจากออกคําสั่งหามชั่วคราวหรือคําสั่งศาล

เบื้องตน คําสั่งนั้นจะหายไปและไมมีผลบังคับใชตอไป นอกจากนี้ศาลอาจตัดสินวาเพ่ือเปนประโยชน

ตอกระบวนการยุติธรรมนั้นตองการใหบุคคล หางหุนสวน หรือบริษัท ใด ๆ ควรเปนภาคีในคําฟอง

ดังกลาวอาจทําใหบุคคล หางหุนสวนหรือนิติบุคคลอ่ืนนั้นถูกเพ่ิมเขาเปนคูกรณีในคํารอง  

            ค)  กระบวนการบริการตรวจสอบ 

            กระบวนการใด ๆ ของคณะกรรมาธิการภายใตหัวขอนี้

ดําเนินการโดยบุคคลใด ๆ ท่ีไดรับอนุญาตจากคณะกรรมาธิการ ซ่ึงมีกระบวนการดังตอไปนี้ 

             (ก)  โดยการสงสําเนาเอกสารของกระบวนการดังกลาวไป

ยังบุคคลท่ีทําหนาท่ีในหนวยงาน ไดแก สมาชิก ประธาน เลขานุการ หรือเจาหนาท่ีบริหารอ่ืน ๆ หรือ

ผูอํานวยการของบริษัท 

             (ข)  โดยออกสําเนาของกระบวนการดังกลาวท่ีถ่ินท่ีอยู

หรือท่ีตั้งสํานักงานใหญหรือสถานท่ีประกอบธุรกิจของบุคคล หางหุนสวน หรือบริษัทดังกลาว หรือ 

             (ค)  โดยการสงสําเนาของกระบวนการดังกลาวทาง

ไปรษณียลงทะเบียนหรือจดหมายท่ีมีการรับรองจาหนาถึงบุคคล หุนสวน บริษัท ถ่ินท่ีอยูของ

สํานักงานใหญของบริษัท ซ่ึงการยืนยันกลับมาโดยบุคคลดังกลาวจะตองมีการตรวจสอบเชนกัน 

             (ง)  ขอยกเวนของสิ่งพิมพตามชวงระยะเวลา 

             เม่ือใดก็ตามหากปรากฏวาศาลมีความพึงพอใจในการ

เผยแพรขอมูลลงหนังสือพิมพ นิตยสาร วารสาร หรือสิ่งพิมพอ่ืน ๆ ท่ีตีพิมพตามชวงระยะเวลา ท่ี

ควบคุมการเผยแพรโฆษณาเท็จในลักษณะใด ๆ เกิดปญหาโฆษณาจากสิ่งพิมพดังกลาวจะทําใหการ

แกไขปญหาเกิดไดลาชา โดยความลาชาดังกลาวเกิดจากวิธีการท่ีผูผลิตและจัดจําหนายสิ่งพิมพ
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ดังกลาวดําเนินการตามปกติของการดําเนินธุรกิจ และไมใชวิธีการหรือการใชอุปกรณใด ๆ เพ่ือเปน

การหลีกเลี่ยง หรือเพ่ือปองกัน หรือชะลอการออกคําสั่งหาม หรือคําสั่งหามการโฆษณาเท็จหรือ

โฆษณา ศาลจะแยกปญหาดังกลาวออกจากการดําเนินการของคําสั่งหามหรือคําสั่งของศาล  

     (3)  ขอยกเวนสําหรับสื่อโฆษณาหรือตัวแทน 

        ผูโฆษณา คลื่นวิทยุกระจายเสียงไดรับใบอนุญาตกระจายเสียง หรือ

สื่อมวลชนสําหรับการเผยแพรโฆษณา ไมตองรับผิดชอบตอความผิด แตผูผลิต ผูบรรจุหีบหอ ผูคาสง 

หรือผูขายสินคาท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาอันเปนเท็จจะตองรับผิดในฐานความผิดเผยแพรโฆษณาอัน

เปนเท็จ เวนแตหากผูโฆษณา หรือคลื่นวิทยุกระจายเสียงหรือสื่อมวลชนดังกลาวใหการปฏิเสธการสง

ขอมูลตามเรียกรองของคณะกรรมการ โดยจะตองใหขอมูลชื่อและท่ีอยูของผูผลิต ผูบรรจุหีบหอ ผูคา

สง หรือผูขาย หรือบริษัทผูโฆษณาท่ีอาศัยอยูในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีทําใหตองเผยแพรโฆษณา

ดังกลาวนี้  

   2.1.3  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  การควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนการ

ควบคุมการโฆษณารวมกันระหวางองคกรภาครัฐรวมกับองคกรกรเอกชน โดยมีบทบาทและหนาท่ี

ดังตอไปนี้201 

    1)  การควบคุมการโฆษณาโดยองคกรภาครัฐ 

      ในการควบคุม กํากับ ดูแล การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศ

สหรัฐอเมริกา เปนการทํางานรวมกัน 2 ดาน คือ ดานการระบุสรรพคุณในโฆษณาของผลิตภัณฑเสริม

อาหารจะตองเปนไปตามท่ีกําหนดในการกลาวอางฉลาก ซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีขององคการอาหารและ

ยาท่ีมีภารกิจรับผิดชอบในการระบุสรรพคุณ (Labeling) ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร การบรรจุภัณฑ 

การแทรกหรือการกระจายของสื่อสงเสริมการขาย ณ จุดขาย โดยบทบาทขององคการอาหารและยา 

(FDA) ตอการกลาวอางของผลิตภัณฑเสริมอาหารตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารทาง

สุขภาพและการศึกษา ค.ศ. 1994 (Dietary Supplement Health and Education Act of 1994) 

หรือ DSHEA ในการควบคุมกํากับดูแลการกลาวอาง ซ่ึงมีขอบขายการอนุญาตใน 4 ชนิดของการ

กลาวอาง (labeling claims) ไดแก  

         (1)  การกลาวอางทางสุขภาพ  

         (2)  การกลาวอางทางคุณสมบัติตอสุขภาพ  

         (3)  การกลาวอางสวนประกอบทางโภชนาการ และ 

         (4)  การกลาวอางโครงสรางหนาท่ี  

201 John E. Villafranco Andrew B. Lustigman. อางแลว. 711-714. 
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        บทบาทหนาท่ีขององคการอาหารและยาตองมีกระบวนการตรวจสอบ

กอนการอนุญาต (pre-approve) ในประเภทท่ี (1) (2) และ (3) ตองไดรับการอนุมัติจากองคการ

อาหารและยา สวนในทางกลับกันประเภทท่ี 4 ไมตองมีการตรวจสอบกอนการอนุญาต (pre-

approve) อยางไรก็ตามการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตองไมแสดงหรือกลาวอางเปนนัยวามี

สวนประกอบหรือผลิตภัณฑนั้นสามารถทําใหหายจากโรค รกัษา บรรเทา หรอืปองกันโรค  

        กระบวนการทํางานตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารทางสุขภาพ

และการศึกษา ค.ศ. 1994 (Dietary Supplement Health and Education Act of 1994) หรือ 

DSHEA ขององคการอาหารและยา (FDA) ประกอบดวยข้ันตอนสําคัญในการพิจารณาการโฆษณาคือ 

        FTC เคารพตอการตัดสินใจของ FDA วาผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นจะตอง

มีขอมูลสนับสนุนท่ีเพียงพอในการกลาวอางโดยจะตัดสินผลพิจารณาไมผาน หากโฆษณาเหลานั้นไมมี

หลักฐานทางวิทยาศาสตรเก่ียวกับการระบุสรรพคุณของผลิตภัณฑ การจํากัดเรื่องการใหกลาวอางทาง

สุขภาพในโฆษณานั้นกระทําภายใตกฎหมาย FTC และในกรณีท่ีกลาวอางไมผานการอนุมัติสําหรับ

การระบุบนฉลากจะมีผลตอกระบวนการอนุญาตใหโฆษณาซ่ึงจะไมอนุญาตใหโฆษณา โดย FTC 

ยืนยันตามท่ีปฏิเสธการโฆษณานั้น การพิจารณาจะตัดสินใจอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลในการระบุบน

ฉลาก กระบวนการนี้จึงมีความสําคัญตอบางโฆษณาเพ่ือปองกันโฆษณาหลอกลวง  และทายท่ีสุด

จุดสําคัญสําหรับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ FDA เปนผูมีอํานาจชี้ขาดในโฆษณาแสดง

สรรพคุณผลิตภัณฑท่ีขายผานเว็บไซต ดังนั้นการระบุสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีปรากฏบน

เว็บไซตตองปฏิบัติตาม 2 ขอ คือ  

         (1)  เปนไปตามขอกําหนดของ FTC ท่ีการโฆษณาจะตองเปนความจริง 

ไมทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญและสามารถพิสูจนได  

         (2)  เปนไปตามขอกําหนดของ FDA และตาม DSHEA สําหรับการ

กลาวอางสรรพคุณในฉลาก (labeling) 

       องคการอาหารและยา (FDA) และคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ 

(FTC) ตัดสินการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารภายใตการขอตกลงประสานรวมกัน ซ่ึงองคการอาหาร

และยามีหนาท่ีรับผิดชอบเรื่องการกลาวอางในฉลาก (labeling) ซ่ึงมีความแตกตางระหวางการ

โฆษณาและการติดฉลาก โดยในปจจุบันยังไมมีความชัดเจนจากศาลในการตีความวา “labels” เปน

เฉพาะการกลาวอางบนฉลากตามความหมายท่ัวไป แตยังรวมถึงภาพ เสียง หรืออ่ืน ๆ โดยท่ีองคการ

อาหารและยามีหนาท่ีในการรับรองการกลาวอาง “labeling” ของผลิตภัณฑ การบรรจุภัณฑ และสื่อ

สงเสริมการขายท่ีกระจายไปยังจุดขาย ในขณะท่ีคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐมีหนาท่ีในการ

รับรองการพิมพ การโฆษณาทางวิทยุโทรทัศน และแคตตาล็อกขายตรง  
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     2)  การควบคุมการโฆษณาโดยองคกรเอกชน 

       กองโฆษณาแหงชาติ (National Advertising Division (NAD)) เปนองคกร

เอกชนระดับชาติในสหรัฐอเมริกาซ่ึงเปนระบบการกํากับดูแลกันเองของภาคเอกชน มีหนาท่ีในการ

พิจารณาโฆษณากอนท่ีจะแพรกระจายออกไป เพ่ือใหคําโฆษณาท่ีเสนอออกไปจะตองเปนความจริง

และมีความถูกตอง มีกระบวนการพิจารณาการรองเรียนจากคูแขงและผูบริโภคดวยการผานระบบ

โปรแกรมเฝาระวังเพ่ือระบุการรับรองโฆษณา นักกฎหมายของ NAD มีบทบาทตัดสินโฆษณาใน

ประเด็นท่ีวาเปนขอมูลการกลาวอางท่ีสามารถพิสูจนได และหากไมเปนไปตามนั้นจะตองหยุดหรือ

ปรับปรุงถอยคําโฆษณา แตละการตัดสินใจจะตองสรุปถึงสภาพของผูทําการโฆษณาและคูแขง (หากมี

คูแขง) และสภาวะท่ีเกิดข้ึนในโฆษณา ซ่ึงขอสรุปของ NAD ข้ึนกับกฎหมายท่ีเก่ียวของ และ

กระบวนการท้ังหมดจะตองมีความละเอียดและดําเนินการอยางรวดเร็ว (ภายใน 60 วัน) 

    2.1.4  บทกําหนดโทษ 

    ในมาตรา 14202 ไดกําหนดบทลงโทษในความผิดเก่ียวกับการโฆษณาอันเปนเท็จ

ดังตอไปนี้ คือ บุคคล หุนสวน หรือบริษัท ใดฝาฝนบทบัญญัติแหงกฎหมาย โดยการลงโฆษณาสินคาท่ี

อาจจะเปนอันตรายตอสุขภาพซ่ึงเปนผลมาจากการใชงานภายใตสภาวะท่ีกําหนดไวในโฆษณา หรือ

ภายใตสภาวะตามปกติหรือหากการฝาฝนดังกลาวมีเจตนาท่ีจะหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิด การ

กระทําดังกลาวมีความผิดทางอาญาลหุโทษ และจะตองถูกระวางโทษปรับไมเกินหาพันดอลลาร หรือ

จําคุกไมเกินหกเดือนหรือท้ังจําท้ังปรับ เวนแตวาหากลงโทษนั้นเปนการลงโทษสําหรับการฝาฝน

บทบัญญัติซํ้าหลังจากการถูกลงโทษครั้งแรก บุคคล หางหุนสวนหรือบริษัทดังกลาวจะถูกลงโทษโดย

ปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนดอลลารหรือจําคุกไมเกินหนึ่งป หรือท้ังจําท้ังปรับ 

    2.1.5  บทสรุป 

    มาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศสหรัฐอเมริกา

อยูภายใตการทํางานรวมกันระหวาง 2 หนวยงานหลักคือ คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ 

(The Federal Trade Commission (FTC)) ผานพระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการคาแหง

สหพันธรัฐ ค.ศ. 1914 (The Federal Trade Commission Act 1914) ทําหนาท่ีในการควบคุมการ

โฆษณา ซ่ึงจะตองไมเปนโฆษณาท่ีทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญหรือเปนโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือ

หลอกลวงใหผูบริโภคหลงเชื่อ รวมกับองคการอาหารและยาซ่ึงเปนผูรับผิดชอบเรื่องการกลาวอาง

สรรพคุณในฉลาก (labeling) ตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารทางสุขภาพและการศึกษา 

ค .ศ . 1994  (Dietary Supplement Health and Education Act of 1994) ห รือ  DSHEA ซ่ึ ง

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไดรับอนุมัติขอความท่ีระบุในฉลากท่ีจะตองใชขอความท่ีเปนจริง ไมเปน

202 เรื่องเดียวกัน section 14. 
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ขอความท่ีเปนเท็จ หรือขอความท่ีทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ และการโฆษณานั้นจะตองระบุ

ขอความและเนื้อหาในการโฆษณาใหเปนไปตามท่ีไดรับอนุญาตในฉลาก รวมถึงยังมีระบบการควบคุม

กันเองของเอกชนผานรูปแบบหนวยงานเอกชนคือ กองโฆษณาแหงชาติ (The National Advertising 

Division (NAD)) ทําหนาท่ีในการพิจารณาโฆษณากอนท่ีจะเผยแพรออกไป   

 2.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศอังกฤษ 

 ระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษเปนระบบกฎหมายคอมมอน ลอว (Common Law) 

ถือวาเปนตนกําเนิดของระบบกฎหมายแบบคอมมอน ลอว ใหกับนานาประเทศท่ัวโลก มีรากฐานมา

จากจารีตประเพณี อิทธิพลจากกฎหมายโรมัน กฎหมายคริสตศาสนา รวมถึงคําพิพากษาของศาล 

และไมไดทําเปนลายลักษณอักษร   ระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษจึงเปนการเนนการสรางความ

ยุติธรรมข้ึนเฉพาะในคดี มากกวาเปนการสรางกฎเกณฑทางกฎหมาย ดังนั้นคําพิพากษาของศาลใน

คดีหนึ่งจะเปนบรรทัดฐานของคําพิพากษาในคดีอ่ืน ๆ และเชื่อวาความยุติธรรมสวนใหญอยูท่ีระบบ

การพิจารณาพิพากษาคดี กระบวนการพิจารณาคดีเปนระบบกลาวหา ซ่ึงศาลหรือผูพิพากษา หรือ

ลูกขุนทําหนาท่ีเปรียบเสมือนเปนกรรมการในการตอสูคดี จึงจะตองวางตัวเปนกลางอยางเครงครัด203  

 ระบบกฎหมายของประเทศอังกฤษเปนระบบกฎหมายท่ีมีบทบาทอยางมากตอการวาง

ระบบกฎหมายของโลก และถือวาเปนตนแบบทางกฎหมายในทางเศรษฐกิจของโลก และกฎหมาย

เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภคดานอาหารและการโฆษณาถือวาเปนตนแบบของกฎหมายในนานา

ประเทศ ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษามาตรการของการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในประเทศอังกฤษเพ่ือนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดานมาตรการคุมครองผูบริโภคดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศอังกฤษบางประการ ไปใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุง

มาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยตอไป 

 ระบบการกํากับ ควบคุม ดูแลดานผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศอังกฤษไมไดมี

กฎหมายเฉพาะท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยตรง และผลิตภัณฑเสริมอาหารไมตองผานการ

อนุญาตหรือจดทะเบียนกับภาคราชการ ผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูภายใตกฎหมายอาหารตั้งแตป 

1990 โดยยกระดับการควบคุมท่ีประยุกตข้ึนกับอาหารโดยเพ่ิมเรื่องผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงมี

วัตถุประสงคเพ่ือเพ่ิมการคุมครองผูบริโภคและชวยผูบริโภคในการใหทางเลือกขอมูลผานการ

พัฒนาการกลาวอางในฉลาก โดยกฎหมายอาหารทุกฉบับอยูภายใตพระราชบัญญัติอาหารปลอดภัย 

ค.ศ. 1990 (Food Safety Act 1990) และฉบับแกไขเพ่ิมเติม มีบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการผลิต 

203 สุเมธ จานประดับ และคณะ. บทท่ี 7 ระบบกฎหมายอังกฤษ ใน ประวัติศาสตรกฎหมายไทยและ

ระบบกฎหมายหลัก. กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2550. หนา 175-178.  

                                                           



102 

นําเขา และการกระจายสินคาท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของตามท่ีไดบัญญัติ ไว 

ประกอบดวย กฎเกณฑกลางของคณะกรรมาธิการเรื่อง ผลิตภัณฑ เสริมอาหาร (EC Food 

Supplements Directive (Directive 2002/46/EC)) และฉบับแกไขเพ่ิมเติม ซ่ึงตั้งอยูบนหลักเกณฑ

ท่ีวาจะตองมีความปลอดภัยในการบริโภคและตองไมกลาวอางในฉลากท่ีทําใหเขาใจผิด กฎหมาย

อาหารไมอนุญาตใหกลาวอางหรือแสดงใหเห็นวาเปนการรักษา ปองกัน หรือทําใหหายจากโรคหรือ

สภาวะไมพึงประสงคทางการแพทย และการโฆษณาจะตองไมทําใหเขาใจผิด สวนมาตรการควบคุม

โฆษณาอยูภายใตระเบียบของกรรมาธิการกลางวาดวยการคุมครองผูบริโภคจากการคาท่ีไมเปนธรรม 

ป ค.ศ. 2008 (Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008) และประมวล

กฎหมายสหราชอาณาจักรวาดวยการโฆษณากระจายเสียง (The UK code of Broadcast 

Advertising (BCAP Code)) 

   2.2.1  บทนิยาม 

   ในพระราชบัญญัติอาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 ไดใหคํานิยามไวดังนี้204  

    1)  อาหาร หมายถึงวัตถุใด ๆ หรือผลิตภัณฑ กระบวนการ บางสวนของ

กระบวนการ หรือวัตถุท่ีไมไดเกิดการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือกินเขาไปในรางกาย รวมถึง 

การด่ืม เค้ียว หรือวัตถุใดท่ีเปนน้ําท่ีรวมเขาในอาหารระหวางกระบวนการผลิต จัดเตรียม หรือจัดทํา 

โดยไมรวมถึงสัตวท่ีมีชีวิตท่ีเตรียมไวบรรจุเพ่ือบริโภคสําหรับมนุษย พืชกอนการเก็บเก่ียว ผลิตภัณฑ

ทางยา เครื่องสําอาง บุหรี่ สารเสพติด สารตกคาง หรือสารปนเปอน  

    2)  ธุรกิจทางการอาหาร หมายถึงธุรกิจใด ๆ ท่ีเก่ียวของกระบวนการทาง

พาณิชยท่ีเก่ียวกับอาหารหรือแหลงของอาหาร 

   3)  โฆษณา หมายถึง การเผยแพรโดยการโฆษณา สปอตโฆษณาและ การ

สงเสริมทางธุรกิจโดยการกระจายเสียงของผูลงโฆษณา ในรูปแบบการแพรกระจายสัญญาณท่ีไดรับสิ่ง

ตอบแทนเปนคาตอบแทนหรือสิ่งตอบแทนอ่ืนท่ีประเมินคาไดใหกับผูเผยแพร หรือท่ีมุงสูการขาย

ผลิตภัณฑตอผูชมหรือผูฟง รวมถึงกิจกรรมการสงเสริมการขายวิทยุโทรทัศนของเจาของสินคาหรือ

เหตุการณ ท่ีทําใหผูฟงผูชมมีสวนรวมมากยิ่งข้ึน และไมใชเพ่ือทําใหเกิดประโยชนหรือเปนการ

สนับสนนุของหุนสวนทางการคา 

   2.2.2  มาตรการในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   1)  การกลาวอางทางสุขภาพบนฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    ในการใชฉลากของผลิตภัณฑอาหาร จะตองไดรับการอนุมัติฉลาก โดยการ

กลาวอางในฉลากจะตองเปนไปตามหลักเกณฑดังนี้205 

204 Food Safety Act 1990 section 1. 
                                                           

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0046:EN:NOT
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32002L0046:EN:NOT
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   การกลาวอางทางสุขภาพ หมายถึง การกลาวอางท้ังทางตรง ทางออม บอก

เปนนัยในถอยคํา รูปภาพ หรือการนําเสนอตาง ๆ ท่ีเปนการแนะนําวาการบริโภคผลิตภัณฑทําใหมี

ประโยชนตอสุขภาพโดยเฉพาะ 53 และการกลาวอางทางโภชนาการคือ การกลาวอางท่ีเก่ียวกับสภาพ 

การแนะนํา หรือบอกเปนนัยวาอาหารมีคุณสมบัติท่ีเปนประโยชนทางโภชนาการในดานการเกิด การ

ไมใหเกิด การเพ่ิม หรือการลดของระดับพลังงาน สารอาหาร หรือสารใด ๆ ตามท่ีบัญญัติในระเบียบ

ของกรรมาธิการเรื่ อ งโภชนาการและการกล าวอ าง (The Nutrition and Health Claims 

Regulation (EC/1924/2006)) โดยการกลาวดังกลาวจะตองไดรับอนุญาตโดยไดรับการประเมินจาก

ผูอนุญาตดานอาหารปลอดภัยแหงยุโรป ( 53the European Food Safety Authority (EFSA)) เม่ือ

ผานการอนุญาตจึงจะสามารถนําไปใชในการโฆษณา สวนในการสงเสริมการขาย หรือการติดฉลากท่ี

ผลิตภัณฑอาหารนั้น กฎหมายอาหารไมอนุญาตใหกลาวอางหรือกลาวเปนนัยวาอาหารสามารถรักษา 

ปองกัน หรือทําใหหายจากโรค หรืออาการไมพึงประสงคทางการแพทย และผลิตภัณฑเสริมอาหารมี

เปาหมายเพ่ือเสริมโภชนาการ จึงไมใชยาและไมสามารถกลาวเปนนัยท่ีมากกวาการคงไวของสุขภาพ 

หรือการเสริมสรางสุขภาพ และผลิตภัณฑเสริมอาหารไมสามารถกลาวอางหรือกลาวเปนนัยวา

สามารถทดแทนการบริโภคท่ีหลากหลายและสมดุลของการบริโภค ซ่ึงไดบัญญัติไวในพระราชบัญญัติ

อาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 (Food Safety Act 1990) และกฎหมายท่ีเก่ียวของ ไดแก ระเบียบเรื่อง

ใหการขอมูลดานอาหาร ค.ศ. 2014 (the Food Information Regulations 2014) และระเบียบ

ของกรรมาธิการกลางท่ี 1924/2006 เรื่องโภชนาการและการกลาวอางทางสุขภาพบนอาหาร 

(Regulation (EC) No 1924/2006 on nutrition and health claims made on foods) โดย มี

สาระสําคัญในพระราชบัญญัติอาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 คือ 

      (1)  มาตรา 16 ไดบัญญัติถึงการอธิบายหรือนําเสนอขอมูลอันเปนเท็จ

ของอาหารไววาหมายถึงการเผยแพรหรือเปนผูรวมในการเผยแพรหรือโฆษณา (ไมเพียงแตในการใช

ฉลาก39หรือแสดงใหเห็นในประเด็นดังตอไปนี3้9206 

39      ก.  อธิบายโดยเปนการหลอกลวงเก่ียวกับอาหาร  

39      ข.  มีแนวโนมท่ีจะทําใหเขาใจผิดในธรรมชาติหรือสวนประกอบ

หรือคุณภาพของอาหารท่ีไมถูกตอง ซ่ึงเปนกระทําท่ีผิดตอกฎหมาย 39 39โดยการกระทําผิดดังกลาวจะใช

ขอเท็จจริงท่ีระบุในฉลากหรือโฆษณาเปนสิ่งพิจารณาความผิดกฎหมาย ซ่ึงการตั้งขอกลาวหา

ประกอบดวยองคประกอบของความผิดท่ีชัดเจนจากการแสดงขอมูลอาหารและไมสามารถอธิบายถึง

205 The Health and Food Supplements Information Service. Regulation. Retrieved July 

17, 2020 from https://www.hsis.org/food-supplements-regulations/. 
206 Food Safety Act 1990 section 16 (1). 
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การกลาวอางจนทําใหหมดขอสงสัยของศาลได ศาลจึงวินิจฉัยการกระทํานี้วาเปนการกระทําท่ีผิดตอ

กฎหมาย  

39      (2)  มาตรา 22 การตอสูทางกฎหมายในศาลของภาคธุรกิจการตีพิมพ 39

ในกระบวนวิธีพิจารณาการละเมิดภายใตบทบัญญัติของการโฆษณาเพ่ือขายซ่ึงอาหารตาง ๆ เพ่ือให

เกิดการตอสูทางกฎหมายของประชาชนผูซึ่งประกอบธุรกิจดานการตีพิมพโฆษณาจะตองทําการพิสูจน

เพ่ือใหพนผิดโดยจะตองพิสูจนดังตอไปนี้207  

39      ก.  เปนผูประกอบธุรกิจท่ีเผยแพรหรือเตรียมการเผยแพรโฆษณา

และ 

       ข.  ไดรับจัดทําโฆษณาในธุรกิจปกติท่ัวไปและไมทราบหรือไมมี

เหตุผลท่ีตองสงสัยวาการเผยแพรนั้นจะมีความผิดภายใตบทบัญญัตินี้ 

39      (3)  อาหารปลอดภัยและการคุมครองผูบริโภค โดยเลขาธิการแหงรัฐ

อาจควบคุมการกลาวอางโดยการสรางบทบัญญัติสําหรับการกําหนดขอเรียกรองหรือขอหามหรือ

ขอกําหนดในประการอ่ืน การกลาวอางในฉลาก การใชเครื่องหมาย การนําเสนอ หรือการโฆษณา

อาหาร และคําอธิบายวาอาจประยุกตใชกับอาหาร39

208  

    2)  บทบัญญัติการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    บทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารประกอบดวย

กฎหมายท่ีเก่ียวของดังตอไปนี้ 

     (1)  ระเบียบวาดวยการคุมครองผูบริโภคจากการคาท่ีไมเปนธรรม ป 

ค .ศ . 2 0 08  (Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008) ได บั ญ ญั ติ

เก่ียวกับมาตรการในการควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณา ไวดังตอไปนี้  

         ก.  กระบวนการทําใหเขาใจผิด (Misleading actions) 

        ในทางการคาหากมีกระบวนการท่ีทําใหการเขาใจขอมูลเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑผิดไปจากความจริงถือเปนการกระทําผิดในเรื่องการทําใหเขาใจผิด ซ่ึงการดําเนินการทาง

การคาโดยชัดแจงวามีสภาวะตอไปนี้209  หากประกอบดวยขอมูลท่ีเปนเท็จและไมเปนความจริงใน

ความสัมพันธของเรื่องราวตาง ๆ หรือมีการนําเสนอท้ังหมดในการหลอกลวง หรือคลายคลึงวาเปน

การหลอกลวงผูบริโภคโดยท่ัวไปถึงความสัมพันธของเรื่องตาง ๆ ถึงแมวาขอมูลนั้นถูกตองเปนจริงก็

ตาม  และเปนเหตุ หรือมีแนวโนมจะเปนเหตุใหผูบริโภคโดยท่ัวไปไดตัดสินใจในการทําธุรกรรมเปน

207 เรื่องเดียวกัน section 22. 
208 เรื่องเดียวกัน section 16 (2). 
209 Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008 section 5. 

                                                           



105 

อยางอ่ืนอยางท่ีไมไดตั้งใจใหเปน หรือเก่ียวกับขอกังวลทางการตลาดของผลิตภัณฑ เชน การโฆษณา

เปรียบเทียบ ท่ีทําใหเกิดความสับสนในผลิตภัณฑ ตราสินคา ชื่อยี่หอหรือเครื่องหมายเปนของคูแขง39 

โดยเปนความผิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทางพาณิชยท่ีไมเปนธรรม 

       ข.  การละเลยท่ีทําใหเขาใจผิด (Misleading omissions)  

       การกระทําการดานพาณิชยท่ีเปนการละเลยการใหขอมูลจนทําให

เขาใจผิดจากความจริง ไดแก การ39ละเลยไมใหขอมูลเก่ียวกับลักษณะของวัตถุ การซอนเรนขอมูล การ

ใหขอมูลไมชัดเจน ไมเขาใจ คลุมเครือ ไมถูกกาลเทศะ การใหขอมูลท่ีลมเหลวในการระบุเจตนาทาง

การคา เวนแตเปนการแสดงท่ีปรากฏอยางชัดเจนและเปนหรือมีแนวโนมจะทําใหตัดสินใจซ้ือเปน

อยางอ่ืนท่ีไมไดตั้งใจใหเปน โดยการกระทําดังกลาวเปนความผิดท่ีเก่ียวของกับกระบวนการทาง

พาณิชยอันเกิดจากการละเวน39

210 

      (2)  ประมวลกฎหมายสหราชอาณาจักรวาดวยการโฆษณากระจาย

เสียง (The UK code of Broadcast Advertising (BCAP Code))  

    BCAP เปนกฎหมายท่ีบัญญัติข้ึนเพ่ือเปนการควบคุมดานการโฆษณา

ดานการกระจายเสียง แบบเอกชนควบคุมกันเอง (Self regulation) โดยมีองคกรดานมาตรฐานการ

โฆษณา (Advertising Standards Authority (ASA)) ผานคณะกรรมการ ASA ทําหนาท่ีในการ

ควบคุม เพิกถอนหรือปรับปรุงแกไขเนื้อหาโฆษณา 

      ก.  หลักเกณฑการอนุมัติโฆษณา 

      ในการดําเนินการโฆษณา BCAP ไดบัญญัติหลักเกณฑการอนุมัติ

โฆษณาไวดังนี้211 

       ก)  การโฆษณาจะตองแยกไดอยางชัดเจนจากบทบรรณาธิการ 

โดยเฉพาะอยางยิ่งหากพวกเขาใชสถานการณ ประสิทธิภาพ หรือรูปแบบการย้ําเตือนในเนื้อหาของ

บทบรรณาธิการ ท้ังนี้เพ่ือปองกันไมใหผูบริโภคเกิดความสับสนระหวาง 2 สิ่ง ผูบริโภคควรจะรับรู

ขอความอยางรวดเร็วไดวาเปนเนื้อหาการโฆษณา 

       ข)  หากใชการแสดงหรือเสียงประกอบในการโฆษณาท่ี

เก่ียวของกับการประกาศขาวหรือประกาศบริการสาธารณะ (เชน ขาวดวน) จําเปนตองไดรับการดูแล

เปนพิเศษ ผูบริโภคควรรับรูขอความไดอยางรวดเร็ววาเปนเนื้อหาของการโฆษณา 

210 เรื่องเดียวกัน section 6. 
211 The UK code of Broadcast Advertising section 2. 
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        ค)  การใชชื่อ ตราสัญลักษณ ชุดหรือเพลงท่ีเก่ียวของกับ

รายการท่ีออกอากาศบนสื่อนั้นจําเปนตองไดรับการดูแลเปนพิเศษ ผูบริโภคควรรับรูขอความไดอยาง

รวดเร็ววาเปนเนื้อหาของการโฆษณา 

        ง)  บทบัญญัติเฉพาะในการโฆษณาทางสื่อโทรทัศนเทานั้น ใน

การโฆษณาทางโทรทัศน ยกเวนสําหรับรายการสงเสริมการขาย การโฆษณาจะตองไมอางถึงตัวผู

โฆษณาเองในลักษณะท่ีอาจทําใหผูชมเชื่อวาพวกเขากําลังดูรายการโทรทัศน หรือทําใหเห็นรูปลักษณ

ท้ังท่ีมองเห็นดวยตาและทางเสียงของผูโฆษณาวาโดยปกติท่ัวไปและเปนประจําแลว และเขาเปนผูมี

หนาท่ีนําเสนอขาวหรือเหตุการณปจจุบันในโทรทัศน รวมถึงจะตองทําใหผูชมสามารถแยกออกจาก

การออกอากาศของการดําเนินการประชุมรัฐสภา 

        จ)  เฉพาะในการโฆษณาทางสื่อวิทยุเทานั้น ในการโฆษณา

ทางวิทยุ ผูโฆษณาท่ีโดยปกติท่ัวไปและเปนประจําแลว เขามีหนาท่ีเปนผูอานขาวทางวิทยุหรือ

โทรทัศน จะตองไมทําการโฆษณาผลิตภัณฑหรือบริการท่ีมีแนวโนมท่ีจะมีผลตอความเปนธรรมใน

บทบาทของการเปนผูอานขาว 

      ข.  การโฆษณาท่ีทําใหเขาใจผิด 

       บทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาเก่ียวกับการโฆษณาท่ีทําให

เขาใจผิด มีสาระสําคัญดังตอไปนี้212 

       ก)  การโฆษณาจะตองไมทําใหเขาใจผิดหรือกระทําการให

คลายคลึงในทางท่ีทําใหเขาใจผิด 

       ข)  การโฆษณาจะตองไมทําใหผูบริโภคเขาใจผิดโดยการละ

เวนการใหเนื้อหาบางอยางหรือซอนเรนเนื้อหาบางอยาง หรือนําเสนอเนื้อหาโฆษณาท่ีไมชัดเจน  

ไมสามารถเขาใจได คลุมเครือ หรือมีลักษณะไมเหมาะสม การใหขอมูลเนื้อหาโฆษณาท่ีผูบริโภค

ตองการเนื้อหาในการตัดสินใจวาจะซ้ือสินคาหรือบริการหรือไม อยางไร การละเวนหรือนําเสนอ

เนื้อหาท่ีทําใหเขาใจผิดของผูบริโภคข้ึนอยูกับเนื้อหา สื่อโฆษณา และสื่อท่ีโฆษณาท่ีมีการจํากัดเวลา

และพ้ืนท่ีอาจเปนการท่ีผูโฆษณาทําใหผูบริโภคเขาใจความหมายของเนื้อหาโฆษณาเปนอยางอ่ืน   

       ค)  สําหรับโฆษณาท่ีเสนอราคาผลิตภัณฑหรือบริการ ในเนื้อหา

การโฆษณาประกอบดวย  

           (ก)  ลักษณะสําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการ  

           (ข)  การระบุขอมูลสินคาหรือบริการ (เชน ชื่อการคา) 

และท่ีอยูของผูผลิต และผูประกอบการอ่ืน ๆ ในนามของการทําหนาท่ีผูลงโฆษณา  

212 เรื่องเดียวกัน section 3. 
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           (ค)  ราคารวมภาษีของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีโฆษณา

หรือหากลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการท่ีไมสามารถคํานวณราคาไดลวงหนา ใหใชการคํานวณตาม

ลักษณะสินคาหรือบริการ  

           (ง)  คาจัดสง 

           (จ)  ขอตกลงสําหรับการชําระเงิน การสงมอบ การปฏิบัติ

หรือการจัดการกับขอรองเรียน อันเกิดจากขอตกลงท่ีแตกตางจากขอตกลงท่ีเปนธรรมตอผูบริโภค 

ท่ีจะตองระบุวาผูบริโภคมีสิทธิในการถอนหรือยกเลิกหากพวกเขามีสิทธิ์นั้น 

          ง)  การโฆษณาเกินจริงอยางเห็นไดชัด และอางวาผูบริโภค

ท่ัวไปท่ีเห็นโฆษณาเห็นวาไมนาจะเปนไปไดอยางแทจริงเปนลักษณะของโฆษณาท่ีไดรับอนุญาต โดย

ไมเขาขายการทําใหเขาใจผิด 

         จ)  ในการกลาวอางโดยความคิดเห็นสวนตัวตองไมทําใหผูชม

เขาใจผิด การโฆษณาจะตองไมบอกเปนนัยวาการแสดงความคิดเห็นนั้นเปนการกลาวอางถึงผลท่ีเกิด

จากการใชสินคาหรือบริการ 

         ฉ)  การโฆษณาตองไมทําใหเขาใจผิดโดยละเวนการระบุตัวตน

ของผูโฆษณา ผูโฆษณาควรทราบวากฎหมายไดกําหนดจะตองระบผุูโฆษณาในการโฆษณาบางรายการ 

ดังนั้นผูโฆษณาควรไดรับคําแนะนําทางกฎหมายเก่ียวกับประเภทโฆษณาท่ีจะตองระบุผูโฆษณา 

         ช)  การโฆษณาจะตองไมแอบอางในลักษณะวาผูโฆษณาทําตัว

เปนผูบริโภคหรือเพ่ือวัตถุประสงคอ่ืนนอกเหนือจากการคา ธุรกิจ งานฝมือ หรืออาชีพ การโฆษณา

ตองทําใหชัดเจนในเชิงพาณิชยหากไมมีความชัดเจนในเนื้อความโฆษณา 

         ซ)  หามโฆษณาโดยใชภาพท่ีมีระยะเวลาสั้น ๆ หรือเทคนิคอ่ืน

ใดท่ีมีอิทธิพลตอผูบริโภคโดยปราศจากการตระหนักถึงสิ่งท่ีไดทําไปแลว 

         ฌ)  ผูโฆษณาออกอากาศทางวิทยุและโทรทัศนตองมีหลักฐาน

เอกสารเพ่ือพิสูจนการกลาวอางโดยผูชมมีแนวโนมท่ีจะพิจารณาถึงวัตถุประสงคและสามารถยืนยัน

วัตถุประสงคได ซ่ึงองคกรดานมาตรฐานการโฆษณา (Advertising Standards Authority (ASA)) 

อาจพิจารณาการกลาวอางวาเปนทําใหเขาใจผิดในกรณีท่ีการพิสูจนมีหลักฐานไมเพียงพอ 

         ญ)  โฆษณาตองระบุขอจํากัดและคุณสมบัติ ท่ีสําคัญ โดย

คุณสมบัติจะตองมีความชัดเจน และตองไมขัดแยงกับขอกลาวอางของผลิตภัณฑ 

         ฎ)  การแสดงคุณสมบัติตองมีความชัดเจน ซ่ึง BCAP ได

ตีพิมพคําแนะนําเก่ียวกับขอความท่ีซอนทับเพ่ือชวยใหผูกระจายเสียงทางโทรทัศนม่ันใจวาไดปฏิบัติ

ตามกฎอยางถูกตอง 
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        ฏ)  การโฆษณาจะตองไมทําใหเขาใจผิดโดยการแสดงเนื้อหา

เกินจริงในความสามารถหรือประสิทธิภาพของสินคาหรือบริการ 

         ฐ)  การโฆษณาจะตองไมนําเสนอการใหสิทธิ์แกผูบริโภค

ในทางกฎหมายดวยการใหขอเสนอเฉพาะของผูโฆษณา 

         ฑ)  การโฆษณาจะตองไมแนะนําวาการกลาวอางของตนไดรับ

การยอมรับในระดับสากล หากมีการใชความคิดเห็นทางวิทยาศาสตร 

         ฒ)  การโฆษณาจะตองไมทําใหเขาใจผิดเก่ียวกับลักษณะหรือ

ขอบเขตของความเสี่ยงตอความปลอดภัยสวนบุคคลของผูบริโภคหรือของครอบครัวหากพวกเขาไมซ้ือ

ผลิตภัณฑหรือบริการท่ีโฆษณา  

         ณ)  การกลาวอางตองหาม โดยกฎเกณฑเหลานี้ใชเปนขอหาม

โดยไมตองคํานึงถึงการพิสูจนใด ๆ ท่ีใชนําเสนอในการสนับสนุนการกลาวอาง ประกอบดวย การ

โฆษณาตองไมอางวาผลิตภัณฑหรือบริการนั้นสามารถชวยใหมีโอกาสในการชนะเกมได และตองไม

กลาวอางอยางชัดแจงวางานของผูโฆษณาหรือการดํารงชีวิตนั้นอยูในอันตรายหากผูบริโภคไมซ้ือสินคา

หรือบริการท่ีโฆษณา 

         ด)  ในเรื่องการโฆษณาราคา หากราคาของสินคาหรือบริการ

ข้ึนอยูกับอยางอ่ืน การโฆษณาจะตองทําใหชัดเจนถึงขอบเขตของขอผูกพันกับผูบริโภคท่ีจะไดรับใน

เรื่องการโฆษณาดานราคา 

         ต)  การโฆษณาวา “ฟรี” ในการโฆษณาตองไมอธิบายถึง

สินคาหรือบริการวา “ฟรี” “ไมเก็บเงิน” “ไมมีคาธรรมเนียม” หรือถอยคําในลักษณะเชนเดียวกัน

หากผูบริโภคยังตอจายคาตาง ๆ เหลานี้ 

         ถ)  การโฆษณาโดยเปรียบเทียบ ลักษณะการโฆษณานี้ ASA 

จะพิจารณาการกลาวอางสรรพคุณท่ีไมเหมาะสมท่ีกลาวอางวาเหนือสุดเม่ือเปรียบเทียบกับคูแขงอ่ืน 

ๆ ในสินคาหรือบริการ 

         ท)  ขอจํากัดและการหม่ินประมาท การโฆษณาตองไมทําให

ผูบริโภคเขาใจผิดถึงผูผลิตสินคา การโฆษณาตองไมไปเปนการทําใหเสียชื่อเสียงหรือหม่ินประมาทตอ

สินคาอ่ืน ผูโฆษณา การโฆษณา ตราสินคา ยี่หอสินคา หรือสัญลักษณอ่ืนใดของสินคา ตองไมแสดง

ประโยชนอยางไมเปนธรรมของชื่อเสียงของสินคาคูแขงและไมนําเสนอสินคาโดยการเลียนแบบหรือ

สําเนาสินคาหรือบริการท่ีไดรับการคุมครองในตราสินคาหรือยี่หอ 

         ธ)  การรับรองหรือหนังสือรับรองท่ีใชในโฆษณาจะตองเปน

จริง โดนจะตองไมใชการปลอมแปลงและตองมีเอกสารหลักฐานสนับสนุน  
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         น)  การรับประกันหลังการขาย การโฆษณาจะตองไมใชคําวา

รับประกันในทางท่ีทําใหเกิดความสับสนเก่ียวกับสิทธิผูบริโภค การโฆษณาตองทําใหชัดเจนถึง

ขอจํากัดในการรับประกัน โดยจะตองไมใชถอยคําอันเปนการหลอกลวงหรือใหเกิดการหลงเชื่อ 

      ค.  ลักษณะของโฆษณาอาหารท่ีไมเหมาะสมไดแก 

        ก)   การกลาวอางโดยแสดงหรือกลาวเปนนัยในลักษณะท่ี

ไมใชเปนการบริโภคอาหาร 

       ข)  การกลาวอางโดยแสดงหรือกลาวเปนนัยวาอาหารสามารถ

ปองกัน รักษา ทําใหหายจากโรคในมนุษย สวนการกลาววามีสรรพคุณลดความเสี่ยงในการเกิดโรคจะ

กลาวอางไดหากไดรับอนุญาตจากหนวยงานของรัฐ 

       ค)  การอางอิงถึงการเปลี่ยนแปลงการทํางานของรางกายท่ีทํา

ใหเพ่ิมความกลัวหรือหาประโยชนจากความกลัวของผูฟง 

       ง)  การกลาวอางท่ีอางถึงอัตราหรือปริมาณน้ําหนักท่ีลดลง 

       ง.  การกลาวอางสรรพคุณของอาหาร 

       ในการกลาวอางสรรพคุณของอาหารจะตองใชขอความตามท่ีไดรับ

อนุมัติในฉลาก โดยมีหลักเกณฑในการกลาวอางสรรพคุณดังนี้213 

      ก)  การโฆษณาจะตองไมยินยอมหรือสนับสนุนใหเกิดภาวะ

ขาดโภชนการ หรือใหเกิดการใชชีวิตท่ีไมมีสุขภาวะท่ีดี ไมทําใหเกิดการบริโภคเกินขนาด โดยโฆษณา

ท่ีมีการกลาวอางสรรพคุณท่ีสุขภาพตองมีเอกสารทางวิจัยสนับสนุนและแสดงใหเห็นถึงสภาวะการใชท่ี

เก่ียวของกับท่ีกลาวอาง โดยจะตองไมทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของสารอาหารหรือประฌโยชนตอ

สุขภาพจากการใชผลิตภัณฑ และสารอาหาร ตองไมกลางอางหากไมมีเอกสารสนับสนุนนจากแหลง

อางอิงท่ีมีความนาเชื่อถือ การกลาวอางจะตองชัดเจนและปราศจากการโฆษณาเกินจริง และจะตอง

ไมแสดงหรือกลาวเปนนัยวาความสมดุลและหลากหลายของสารอาหารท่ีไดรับจากรับประทานอาหาร

โดยปกติใหคุณคาทางโภชนาการไมเพียงพอหรือไมเหมาะสม และจะมีสุขภาพท่ีดีข้ึนเม่ือรับประทาน

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และไดรับอนุญาตจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

       ข)  การสื่อสารทางการตลาดท่ีมีการกลาวอางสรรพคุณของ

ทางสุขภาพจะตองมีขอมูลทางวิชาการหรืองานวิจัยสนับสนุนท่ีแสดงใหเห็นวาเก่ียวของกับสิ่งท่ีกลาว

อาง โดยจะตองมีความชัดเจนและปราศจากการกลาวเกินจริง และจะตองไดรับอนุญาตจากหนวยงาน

ของรัฐ นักการตลาดจะตองไมแสดงหรือกลาวเปนนัยท่ีแสดงวาการบริโภคอาหารอยางหลากหลาย

ตามปกติอาจทําใหไดรับสารอาหารไมเพียงพอ หรืออาจขาดวิตามินหรือเกลือแร และจะมีสุขภาพท่ีดี

213 เรื่องเดียวกัน section 13. 
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ข้ึนหากไดรับสารอาหารจากผลิตภัณฑเสริมอาหาร และจะตองไมทําการสื่อสารการตลาดโดยไมไดรับ

การตรวจสอบเนื้อหา และจะตองไมกลาวอางวาสามารถใชในการรักษาภาวะขาดวิตามินหรือเกลือแร 

   2.2.3  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    1)  การควบคุมโฆษณาโดยองคกรภาครัฐ 

      (1)  เจาหนาท่ีอาหารปลอดภัยแหงยุโรป (European Food Safety 

Authority (EFSA)) จะทําการประเมินและตรวจพิสูจนคําชี้แจงรายการเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ในวิตามินและเกลือแรและตรวจสอบความปลอดภัยของสาร จากนั้นจึงอนุมัติใหใชในผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ซ่ึงการควบคุมขอมูลดานอาหารสําหรับผูบริโภค การควบคุมการกลาวอางในฉลากและขอมูล

อ่ืนจะตองใหขอมูลตอผูบริโภค ณ จุดขาย โดยกฎเกณฑนี้ใชกับอาหารทุกชนิดรวมถึงผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ระเบียบคณะกรรมการธิการกลาง เรื่อง การกลาวอางทางโภชนาการและสุขภาพ ( 53The 

Nutrition and Health Claims Regulation (EC/1924/2006)) 5 3ถู ก นํ า ม า ใช เ พ่ื อ ให เ กิ ด ก า ร

พัฒนาการคุมครองผูบริโภคดานการกลาวอางในฉลาก โดยอาหารทุกชนิดท่ีมีการกลาวอาง เชน 

ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีขายในยุโรปจะตองเปนไปตามมาตรการควบคุมนี้ การกลาวอางเก่ียวกับ

ประโยชนตอสุขภาพเฉพาะหรือกลาวอางดานโภชนการของผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงสามารถกลาว

อางไดหากผานการตรวจพิสูจนโดย EFSA และหากเปนไปตามหลักเกณฑจะถูกสงไปพิจารณาโดย

คณะกรรมาธิการแหงยุโรป (the European Commission) เม่ือไดรับอนุญาตการกลาวอางแลว จะ

ถูกบรรจุเขาไวท่ีรายการกลางของการอนุญาตกลาวอาง (a central list of permitted claims)34 ท่ี

สามารถใชในการโฆษณา สงเสริมการขาย และระบุลงในฉลากของผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงระเบียบนี้ถูก

พัฒนาข้ึนเพ่ือใหครอบคลุมทุกรูปแบบของการสื่อสารทางการคาเก่ียวกับอาหาร ท่ีสื่อสารโดยตรงตอ

ผูบริโภคในลําดับสุดทาย ประกอบดวยขอมูลท่ีบรรจุภัณฑ ฉลาก และในทุกรูปแบบของการโฆษณา 

เชน แคตตาล็อค โฆษณาผานเว็บไซต สื่อโซเชยีลมีเดีย และบริษัททําเว็บเพจตาง ๆ  

      (2 )  สํ านั ก งาน ด าน ก ารสื่ อ ส าร  (Office of Communication 

(Ofcom)) เปนองคกรอิสระภาครัฐท่ีมีหนาท่ีในการออกกฎ ระเบียบ และขอปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับ

กิจการสื่อสารทางวิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม และการออกใบอนุญาตแกผูประกอบกิจการดาน

วิทยุโทรทัศน และโทรคมนาคม ในกรณีท่ีการโฆษณาท่ีกระทําผิดตอกฎหมายโดยสงผลรายแรงหรือ

เปนการกระทําผิดซํ้า Ofcom อาจดําเนินการตักเตือนโดยการเรียกผูโฆษณาแกไขหรือรายงานสิ่งท่ี

เกิดข้ึน ปรับ ทําใหสั้นลง ระงับ หรือกระทําการอ่ืนตอใบอนุญาตประกอบการโฆษณา 

    2)  การควบคุมโฆษณาโดยองคกรเอกชน 

   ในประเทศอังกฤษมีการใชประมวลกฎหมายสหราชอาณาจักรวาดวยการ

โฆษณากระจายเสียง (The UK code of Broadcast Advertising (BCAP Code)) ข้ึนเพ่ือเปนการ

ควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณาแบบเอกชนควบคุมกันเอง (Self regulation)  โดยมีองคกรดาน

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006R1924:20080304:EN:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CONSLEG:2006R1924:20080304:EN:PDF
http://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/claims/register/public/?event=register.home
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มาตรฐานการโฆษณา (Advertising Standards Authority (ASA)) เปนองคกรอิสระของเอกชน โดย

คณะกรรมการ ASA ทําหนาท่ีในการควบคุมการโฆษณาในการเพิกถอนหรือปรับปรุงแกไขเนื้อหา

โฆษณาเพ่ือใหถูกตองตามกฎหมายตามขอตกลงกับภาครัฐในการควบคุมการโฆษณารวมกัน ซ่ึง

ผูจัดทําโฆษณา หรือบริษัทรับจัดทําโฆษณา หรือหนวยงานอิสระท่ีสรางโฆษณาจะตองแสวงหา

คําแนะนําเก่ียวกับเนื้อหาการโฆษณาลวงหนา จากนั้นใหติดตอกับเจาหนาท่ีของ BCAP ซ่ึงจะให

คําแนะนําดานกฎหมาย คําแนะนํานี้ไมไดมีผลตอสิทธิของ ASA โดยมีอํานาจหนาท่ีในการใหขอความ

เห็นและพิจารณาขอกลาวอางเก่ียวกับสารอาหารและควบคุมการกลาวอางทางสุขภาพ และสงตอไป

ยังหนวยงานอ่ืนในดานกฎหมายตามความเหมาะสม มีขอบเขตพิจารณาดานการสื่อสารทางการตลาด

และการโฆษณา  ในการพิจารณาหาก ASA พบวามีวาขอรองเรียนเปนเหตุเปนผลอันสมควร จะ

ดําเนินการตอผูเก่ียวของกับการโฆษณาใหถอนเนื้อหาการโฆษณาโดยเร็ว แกไข หรือระงับการโฆษณา

นั้นเม่ือผูตรวจสอบพิจารณา  โดยคําตัดสินของ ASA ในประมวลกฎหมายนี้ถือเปนท่ีสุด   

   2.2.4  บทกําหนดโทษ  

   1)  บทกําหนดโทษสําหรับผูกระทําความกระทําผิดภายใตบทบัญญัติแหง

พระราชบัญญัติอาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 (Food Safety Act 1990)39 จะตองไดรับโทษ ดังนี3้9214 

39.      (1)  บทลงโทษจากการตัดสินของศาลเปนคาปรับไมเกินหาพันปอนด 

หรือจําคุกโดยไมเกินสองปหรือท้ังจําท้ังปรับ  

39     (2)  กรณีการกระทําผิดท่ีเปนโทษท่ีมีอัตรานอย โดยผลรวมกันจะตอง

จายคาปรับไมเกินกวาเพดานสูงสุดของกฎหมายกําหนดคือไมเกินหาพันปอนด39  

    2)  ระเบียบวาดวยการคุมครองผูบริโภคจากการคาท่ีไมเปนธรรม ค.ศ. 

2008 (Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008) ในการกระทําการ

โฆษณาท่ีทําใหเขาใจผิด ไดแก 

39     (1)  ผลรวมของอัตราโทษจากความผิดเปนคาปรับไมเกินเพดานสูงสุด

ตามกฎหมาย (หาพันปอนด) หรือโทษจําคุก จะตองไมเกินสองป หรือท้ังจําท้ังปรับ39

215  

     (2)  ความผิดในการเผยแพรโฆษณาโดยบริสุทธิ์ใจ (innocent) ในกรณี

ท่ีกระทําความผิดซ่ึงตองไดรับโทษตาม (1) ผูกพันกับผูเผยแพรโฆษณาท่ีผูถูกกลาวหาอาจตอสูคดีให

พนผิดได หากพิสูจนไดวาตนเปนผูประกอบธุรกิจท่ีไดเผยแพรหรือจัดเตรียมเผยแพรโฆษณา รวมถึง

ไดรับโฆษณามาเพ่ือเผยแพรโดยเปนปกติธรรมดาของธุรกิจนั้นและไมมีสวนรูเห็นและไมมีเหตุผลท่ีตอง

214 เรื่องเดียวกัน section 35. 
215 Consumer Protection from Unfair Trading Regulations 2008 section 13. 
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สงสัยวาการเผยแพรนี้เปนความผิดภายใตขอบังคับตามบทบัญญัติท่ีเก่ียวของ โดยโฆษณาในมาตรานี้

หมายรวมถึงแคตตาล็อค ใบปลิว และตารางราคาดวย216 

   2.2.5  บทสรุป  

   การควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศอังกฤษ มีบทบัญญัติใน

การควบคุมการโฆษณาโดยจะตองเปนไปตามท่ีกําหนดในฉลากของอาหาร ซ่ึงกระบวนการในการ

กลาวอางบนฉลากจะตองเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ไมมีขอความท่ีเปนเท็จหรือหลอกลวงให

หลงเชื่อ โดยฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไมระบุสรรพคุณในการปองกันหรือรักษาโรค และ

ในกระบวนการโฆษณาไดมีระบบควบคุมกันเองโดยองคกรเอกชนคือ BCAP ทําหนาท่ีในการพิจารณา

ขอความการโฆษณาใหเปนไปตามกฎหมาย หากมีการกระทําผิด BCAP สามารถยกเลิกการโฆษณาท่ี

ผิดกฎหมายได และในกรณีท่ีมีความรายแรงของการโฆษณาหรือมีการกระทําผิดซํ้า จะมีมาตรการ

จาก ASA และในกรณีมีความผิดรายแรงในการเผยแพรโฆษณาทางวิทยุโทรทัศนและโทรคมนาคม 

Ofcom ซ่ึงเปนหนวยงานภาครัฐในการดําเนินการกับผูกระทําความผิด  

 2.3  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน ปกครองดวยระบอบคอมมิวนิสต มีระบบกฎหมาย

แบบซิวิล ลอว  (Civil law) มีรัฐธรรมนญูของประเทศจีนเปนกฎหมายสูงสุด มีสภาประชาชนแหงชาติ

เปนผูใชอํานาจนิติบัญญัติ โดยแบงกฎหมายออกเปน 2 ระดับคือ ระดับประเทศ และระดับทองถ่ิน 

และจําแนกตามเนื้อหาของกฎหมายไดเปนกฎหมายพ้ืนฐาน คือเปนกฎหมายท่ีวางกฎเกณฑในการ

บริหารประเทศ และกฎหมายท่ัวไป เปนกฎหมายท่ีกํากับเฉพาะเรื่อง แมวาจะเปนระบบกฎหมาย

แบบซิวิล ลอว (Civil law) แตศาลประชาชนสูงสุดยังมีอํานาจในการอุดชองของกฎหมายดวยคํา

วินิจฉัยหรือการตีความตามขอกฎหมายของศาลประชาชนสูงสุด217 

 ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนประเทศท่ีมีการคาขายกับนานาประเทศท่ัวโลก ถือ

วาเปนประเทศทางเศรษฐกิจท่ีสําคัญ นอกจากนั้นสินคาจากประเทศจีนถูกนําเขาสูประเทศไทยใน

ปริมาณมากและหลากหลายชนิด รวมถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารดวย ผูวิจัยจึงมีความสนใจศึกษาขอ

กฎหมายและบทบัญญัติวาดวยการควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดานมาตรการคุมครองผูบริโภคดาน

216 เรื่องเดียวกัน section 18. 
217 อารม ตั้งนิรันดร. ความรูเบื้องตนเก่ียวกับระบบกฎหมายจีน. กรุงเทพฯ: วิญูชน, 2557. หนา 

111-116. 
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การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนบางประการ ไปใชเปน

แนวทางในการแกไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยตอไป   

 การควบคุมโฆษณาอาหารในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนถูกบัญญัติไวในกฎหมาย 2 

ฉบับคือ กฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 (Advertising Law of the 

People's Republic of China (2015)) เปนการปรับปรุงกฎหมายเพ่ือควบคุมกิจกรรมการโฆษณา 

คุมครองสิทธิตามกฎหมายและผลประโยชนของผูบริโภค สงเสริมการพัฒนาหนวยงานท่ีเก่ียวของดาน

โฆษณา และใหรักษาไวซ่ึงระบบสังคมและเศรษฐกิจ โดยกฎหมายนี้ไดใชบังคับกับกิจกรรมโฆษณา

ในทางการคาของผูประกอบการจําหนายสินคา ผูใหบริการโดยตรงตอผูบริโภค หรือการใหขอมูล

สินคาโดยออม ตลอดจนถึงขอมูลของสินคาและบริการท่ีวางตลาดโดยผูประกอบธุรกิจเหลานั้น 

ภายในอาณาเขตของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และกฎหมายวาดวยความปลอดภัยอาหารแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 (Food Safety Law of the People's Republic of China 

(2015)) เปนกฎหมายเพ่ือควบคุมดานอาหารใหเกิดความปลอดภัยตอสุขภาพและชีวิตของประชาชน 

  2.3.1  บทนิยาม 

  เพ่ือใหบรรลุตามวัตถุประสงคของกฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน 

ค.ศ. 2015 จึงไดมีบทนิยามท่ีสําคัญประกอบดวยบทนิยามดังนี้218 

    1)  ผูโฆษณา (advertiser) หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือองคกรอ่ืนใดท่ี

ออกแบบ ผลิต และเผยแพรโฆษณา หรือแตงตั้งผูใดใหกระทําการใด ๆ ท่ีมุงหมายเพ่ือประโยชนทาง

การคาของสินคาและผลิตภัณฑของตน 

    2)  ผูประกอบการโฆษณา (advertising agent) หมายถึงบุคคลธรรมดา 

นิติบุคคล หรือองคกรอ่ืนใด ท่ีไดรับหนาท่ีเพ่ือจัดเตรียมการออกแบบโฆษณา การสรางโฆษณา และ

บริการของบริษัท  

   3)  ผูเผยแพรโฆษณา (advertisement publisher) หมายถึง บุคคล นิติ

บุคคล หรือองคกรอ่ืนใดท่ีเผยแพรโฆษณาใหกับผูโฆษณา หรือผูประกอบการโฆษณาภายใตการ

มอบหมายจากผูโฆษณา  

    4)  ผูมีอํานาจลงนาม (endorser) หมายถึง บุคคล นิติบุคคล หรือองคกรอ่ืนใด 

นอกเหนือจากผูโฆษณาท่ีแนะนําหรือรับรองสินคาหรือบริการในโฆษณาภายใตชื่อหรือภาพของตน 

   2.3.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   การควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนถูก

ควบคุมโดยกฎหมาย 2 ฉบับ คือ กฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 

218 Advertising Law of the People's Republic of China (2015) article 2.  
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(Advertising Law of the People's Republic of China (2015)) เปนกฎหมายท่ีกําหนดรูปแบบ

การโฆษณา การใชถอยคําในโฆษณา และลักษณะของขอความท่ีหามใชในโฆษณา และกฎหมายวา

ดวยความปลอดภัยอาหารแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 (Food Safety Law of the 

People's Republic of China (2015)) ซ่ึงไดมีมาตรการเฉพาะในการควบคุมการโฆษณาอาหารและ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงในหัวขอนี้จะอธิบายถึงบทบัญญัติของกฎหมายแตละฉบับ ดังตอไปนี้ 

    1)  กฎหมาย โฆษณ าแห งส าธารณ รัฐประชาชนจีน  ค .ศ . 2015 

(Advertising Law of the People's Republic of China (2015)) มีบทบัญญัติในการควบคุมการ

โฆษณา ดังตอไปนี้ 

     (1)  เนื้อหาของโฆษณาจะตองเปนความจริง ถูกตองตามกฎหมาย ดีตอ

สุขภาพ และสอดคลองกับความตองการของโครงสรางทางสังคม จิตวิญญาณ อารยธรรม และการ

พัฒนาของศิลปวัฒนธรรมทองถ่ินของชนชาติจีน219 

      (2)  การโฆษณาตองไมมีขอความท่ีเปนเท็จ หรือมีเนื้อหาท่ีทําใหเขาใจ

ผิด หรือหลอกลวง หรือผูทําใหผูบริโภคเขาใจผิด โดยผูโฆษณาตองรับผิดชอบตอความถูกตองของ

เนื้อหาโฆษณา220 

     (3)  ผูโฆษณา ผูประกอบการโฆษณา ผูเผยแพรโฆษณาจะตองปฏิบัติ

ตามกฎหมายและขอบังคับ มีความซ่ือสัตย เชื่อถือได และดําเนินการโฆษณาในรูปแบบท่ีถูกตองและ

ครบถวน221  

     (4)  เม่ือโฆษณาปรากฏข้ึนจะตองแสดงถึงประสิทธิภาพ หนาท่ี สถานท่ี

ผลิต วิธีการใช คุณภาพ สวนประกอบ ราคา ผูผลิต จะตองมีความถูกตอง และขอตกลงกับบุคคลอ่ืน

เก่ียวกับเนื้อหาขอมูลสินคา ผูใหบริการ รูปแบบ คุณภาพ ราคา หรือขอตกลงกับบุคคลอ่ืนเก่ียวกับ

การใหบริการซ่ึงขอบงใชจะตองถูกตอง ชัดเจน และเขาใจได และหากโฆษณาของแถมพกติดไปกับ

สินคาท่ีวางตลาดหรือบริการจะตองแสดงถึงรูปลักษณ ลักษณะ รายละเอียด ปริมาณ เง่ือนไข และ

รูปแบบของการแถมสินคาหรือบริการอยางชัดเจน โดยเปนไปตามกฎหมายหรือขอบังคับซ่ึงจะตอง

แสดงใหเห็นเดนชัดและมีลักษณะท่ีชัดเจน222 

      (5)  การโฆษณาจะตองไมเปนไปในลักษณะดังตอไปนี้ 

219 เรื่องเดียวกัน article 3. 
220 เรื่องเดียวกัน article 4. 
221 เรื่องเดียวกัน article 5. 
222 เรื่องเดียวกัน article 8. 
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        ก.  ใชหรือปลอมแปลงธงชาติ เพลงชาติ สัญลักษณของชาติ ธง

ทหาร เพลงทหาร หรือสัญลักษณทางการทหารของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน 

          ข.  ใชหรือปลอมแปลงชื่อหรือภาพของผูนําแหงรัฐหรือเจาหนาท่ี

ของรัฐ 

          ค.  ใชคําวา “ชาติ” “สูงท่ีสุด” “ดีท่ีสุด” หรือถอยคําในลักษณะ

เดียวกัน 

          ง.  ทําลายเกียรติภูมิหรือผลประโยชนของรัฐหรือเปดเผยความลับ

ของรัฐ 

          จ.  รบกวนเสถียรภาพทางสังคมหรือทําลายผลประโยชนสาธารณะ 

          ฉ.  ทําลายความปลอดภัยสวนตัวหรือความปลอดภัยในทรัพยสิน

หรือเปดเปดความลับเฉพาะบุคคล 

          ช.  รบกวนการสั่งการของรัฐหรือทําใหสิ้นไปซ่ึงรูปแบบท่ีดีของ

บรรยากาศทางสังคม 

          ซ.  ใชถอยคําท่ีหยาบคาย ลามก การเดิมพันเสี่ยงโชค ไสยศาสตร 

นาหวาดเสียว หรือเนื้อหาท่ีรุนแรง   

           ฌ.  ประกอบดวยถอยคําท่ีทําใหเปนการเหยียดชาติพันธุ เชื้อชาติ 

ศาสนา หรือเพศ  

           ญ.  เปนการขัดขวางการปกปองสิ่งแวดลอม ทรัพยากรธรรมชาติ 

หรือมรดกทางวัฒนธรรม หรอื 

           ฎ.  การณอ่ืนท่ีกําหนดไวในกฎหมายหรือขอบังคับของผูบริหาร223  

       (6)  การโฆษณาจะตองไมทําลายสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิต

ของผูเยาวและผูพิการ224 

        (7)  ในกรณีท่ีเนื้อหาของโฆษณาเก่ียวของกับเรื่องใด ๆ ภายใตการ

อนุญาตโดยผูบริหาร จะตองสอดคลองกับเนื้อหาท่ีไดรับอนุญาต และขอมูล สถิติ ผลการศึกษา 

ขอความท่ีตัดตอน ขอความท่ียกมา และการอางอิงอ่ืน ๆ ท่ีใชในการโฆษณาจะตองเปนจริงและ

ถูกตองพรอมระบุถึงแหลงท่ีมา หากการอางอิงใด ๆ มีขอบเขตการใชงานหรือขอกําหนดท่ีมีผลบังคับ

ใชจะตองระบใุหชัดเจน225 

223 เรื่องเดียวกัน article 9. 
224 เรื่องเดียวกัน article 10. 
225 เรื่องเดียวกัน article 11. 
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       (8)  ในกรณีท่ีโฆษณาเก่ียวของกับผลิตภัณฑท่ีมีสิทธิบัตรหรือวิธีการท่ี

ติดสิทธิบัตร จะตองแสดงเลขสิทธิบัตรในโฆษณารวมดวย โฆษณาจะตองไมอางวามีการใหสิทธิบัตร

โดยไมถูกตองหากไมไดรับสิทธิบัตร หามมีการโฆษณาวาไดรับสิทธิบัตรกอนท่ีจะไดรับสิทธิบัตรหรือใช

สทิธิบัตรท่ีหมดอายุ ถูกเพิกถอน หรือเปนสิทธิบัตรท่ีเปนโมฆะ 226 

    (9)  การโฆษณาจะตองไมดูถูกดูหม่ินสินคาหรือบริการของผูผลิตหรือ

ผูคารายอ่ืน227  

      (10)  โฆษณาจะตองสามารถทําใหผูบริโภคสามารถระบุไดวาเปนการ

โฆษณา โดยจะตองไมถูกเผยแพรในรูปแบบท่ีแฝงไปกับรายงานขาวในสื่อมวลชน โฆษณาใด ๆ ท่ี

เผยแพรบนสื่อมวลชนจะตองระบุอยางชัดเจนวาเปน "โฆษณา" เพ่ือแยกแยะความแตกตางจากขอมูล

อ่ืน ๆ ท่ีไมใชโฆษณา และหลีกเลี่ยงการหลอกลวงผูบริโภค โดยโฆษณาท่ีเผยแพรทางสถานีวิทยุและ

โทรทัศนจะตองเปนไปตามบทบัญญัติของแผนกท่ีเก่ียวของของสภาแหงรัฐเก่ียวกับความยาวและ

วิธีการในการโฆษณาท่ีไวอยางชัดเจน228  

          (11)  ในมาตรา 18 ไดมีบทบัญญัติท่ีเปนการเฉพาะในการควบคุมการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยการโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารตองไมมีลักษณะ

ดังตอไปนี้229 

         ก.  การยืนยันหรือการรับรองใด ๆ เก่ียวกับประสิทธิภาพหรือความ

ปลอดภัย  

         ข.  คํากลาวอางเก่ียวกับการปองกันหรือรักษาโรค  

         ค.  ขอรับรองหรือขอบงชี้โดยนัยใด ๆ วาสินคาท่ีโฆษณาเปน

สิ่งจําเปนสําหรับการรักษาสุขภาพ 

          ง.  การเปรียบเทียบใด ๆ กับยาหรือผลิตภัณฑเสริมอาหารอ่ืน ๆ  

          จ.  คําแนะนําหรือการรับรองใด ๆ จากผูรับรองหรือ 

          ฉ.  ขอมูลอ่ืนใดท่ีถูกหามโดยกฎหมายหรือขอบังคับของผูบริหาร  

         ช.  โฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑเสริมอาหารตองระบุอยางชัดเจนวา 

“ ผลิตภัณฑ นี้ไมไดใชทดแทนยา”  

226 เรื่องเดียวกัน article 12. 
227 เรื่องเดียวกัน article 13. 
228 เรื่องเดียวกัน article 14. 
229 เรื่องเดียวกัน article 18. 
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       (12)  สถานีวิทยุ สถานีโทรทัศน ผูจัดพิมพหนังสือพิมพ วารสาร และ

การบันทึกภาพเสียงและผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะตองไมเผยแพรโฆษณาเก่ียวกับบริการทาง

การแพทย ยา เครื่องมือแพทย หรือผลิตภัณฑเสริมอาหารในรูปแบบโฆษณาแฝง เชน การแนะนําหรือ

ใหความรูดานสุขภาพ หรือการดูแลสุขภาพ230  

       (13)  โฆษณาใด ๆ ท่ีเปนการหลอกลวงหรือทําใหผูบริโภคเขาใจผิดโดย

มีการโฆษณาดวยถอยคําอันเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดเปนโฆษณาท่ีมีความผิด  

      การโฆษณาท่ีมีลักษณะตอไปนี้จะเปนการโฆษณาท่ีมีความผิด ไดแก231 

          ก.  สินคาหรือบริการท่ีโฆษณาไมมีอยูจริง  

          ข.  เนื้อหาโฆษณาสินคาท่ีเก่ียวกับประสิทธิภาพ การทํางาน 

สถานท่ีผลิต การใชงาน คุณภาพ ขอมูลจําเพาะ สวนประกอบ ราคา ผูผลิต ระยะเวลาการใชงาน 

เง่ือนไขการขาย และรางวัลท่ีไดรับ หรือเนื้อหาโฆษณาบริการเก่ียวกับผูใหบริการ รูปแบบ คุณภาพ 

ราคา เง่ือนไขการขาย และรางวัลท่ีไดรับ หรือภาระผูกพันใด ๆ ท่ีเกิดกับสินคาหรือบริการนั้นมีความ

ไมสอดคลองกับสถานการณจริงซ่ึงมีผลกระทบตอการซ้ือ  

          ค.  ผลการวิจัยทางวิทยาศาสตรใด ๆ ขอมูลสถิติ ผลการศึกษา 

ขอความท่ีตัดตอน ขอความท่ียกมา หรือขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีถูกปลอมแปลงข้ึน หรือไมสามารถตรวจสอบได 

และถูกนํามาใชในรับรอง  

          ง.  ผลของการใชสินคาหรือรับบริการนั้นปลอมแปลงข้ึน  

          จ.  ผูบริโภคถูกหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิดเก่ียวกับเนื้อหา

โฆษณาท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ  

     2)  กฎหมายวาดวยความปลอดภัยอาหารแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 

2015 (Food Safety Law of the People's Republic of China (2015)) เปนกฎหมายท่ีบัญญัติ

เก่ียวกับความปลอดภัยดานอาหารซ่ึงใน บทท่ี 4 การผลิตและบริหารจัดการอาหาร หัวขอ 3 เรือง 

ฉลาก ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     (1)  ฉลากของอาหารและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

      ก.  มาตรา 67 บรรจุภัณฑของอาหารบรรจุสําเร็จรูปจะตองมี

ฉลาก ประกอบดวย ชื่อ คุณสมบัติ ปริมาณรวม วันเดือนปท่ีผลิต ตารางสารอาหารหรือสวนประกอบ 

230 เรื่องเดียวกัน article 19. 
231 เรื่องเดียวกัน article 28. 
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ชื่อท่ีอยู และวิธีการติดตอผูผลิต อายุบนชั้น เลขท่ีมาตรฐานผลิตภัณฑ วิธีเก็บรักษา ชื่อสารปรุงแตง 

เลขท่ีไดรับอนุญาตอาหาร และขอมูลอ่ืน ๆ ตามกฎหมาย232  

      ข.  มาตรา 71 ฉลากอาหารหรือวัตถุปรุงแตงอาหารจะตองไม

แสดงขอมูลอันเปนเท็จหรือขอมูลท่ีแสดงวามีคุณสมบัติในการปองกันหรือรักษาโรค233 

      ค.  มาตรา 78 ฉลากหรือคําแนะนําของผลิตภัณฑเสริมอาหาร

จะตองไมเปนการระบุวาสามารถปองกันโรค และจะตองเปนขอมูลท่ีเปนจริง ไดรับการข้ึนทะเบียน

หรือบันทึกสวนประกอบท่ีชี้ใหเห็นถึงกลุมของผูบริโภคท่ีเหมาะสมและไมเหมาะสมท่ีจะใชผลิตภัณฑ 

และคุณสมบัติของสวนประกอบหรือสวนประกอบท่ีสําคัญและขอความวา “ผลิตภัณฑนี้ไมไดใช

ทดแทนยารักษาโรค” 234  

     (2)  การโฆษณาอาหารและผลิตภัณฑเสริมอาหาร อยูในหัวขอ 4 

ดังตอไปนี้ 

       ก.  ในมาตรา 73 การโฆษณาอาหารจะตองเปนจริง ถูกตองตาม

กฎหมาย ไมประกอบดวยขอมูลอันเปนเท็จหรือรวมถึงขอมูลท่ีแสดงวามีคุณสมบัติในการปองกันหรือ

รักษาโรค ผูผลิตและจําหนายอาหารจะตองรับผิดชอบในการใหแสดงขอมูลท่ีเปนจริงและถูกตองตาม

กฎหมายของเนื้อหาการโฆษณาอาหาร235 

        ข.  มาตรา 75 ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีกลาวอางสรรพคุณวามี

คุณสมบัติปกปองสุขภาพจะตองมีขอมูลพ้ืนฐานทางวิทยาศาสตร และจะตองไมเปนสาเหตุใหเกิดการ

ทําลายสุขภาพรางกายมนุษยท้ังเฉียบพลัน ก่ึงเฉียบพลัน หรือเรื้อรัง รายการของวัตถุดิบของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารและคุณสมบัติตอรางกายอาจไดรับการปรับปรุง ปรับเปลี่ยนและเผยแพรโดย

ฝายบริหารดานอาหารและยาของสภาแหงรัฐรวมกับฝานบริหารดานการแพทยแผนจีน โดยใน

รายการนี้ประกอบดวยชื่อจําเพาะ ขนาดการใช ผลท่ีเกิดตอรางกาย และจะใชในการผลิตผลิตภัณฑ

เสริมอาหารเทานั้น ไมสามารถใชในการผลิตอาหารชนิดอ่ืน236 

        ค.  มาตรา 79 เพ่ิมเติมจาก ก. คือในมาตรา 73 การโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองแสดงขอความวา ผลิตภัณฑนี้ไมไดใชทดแทนยารักษาโรค เนื้อหาการ

โฆษณาจะตองไดรับอนุญาตจากฝายบริหารดานอาหารและยาของรัฐบาลระดับมณฑลของประชาชน

232 Food Safety Law of the People's Republic of China (2015) article 67. 
233 เรื่องเดียวกัน article 71. 
234 เรื่องเดียวกัน article 78. 
235 เรื่องเดียวกัน article 73. 
236 เรื่องเดียวกัน article 75. 
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หรือในระดับพ้ืนท่ี หรือเทศบาลท่ีข้ึนตรงตอรัฐบาลของประชาชน ณ ทองท่ีท่ีเกิดการผลิตโฆษณานั้น

ข้ึน โดยจะตองไดรับเอกสารอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร และจะไดรับการตีพิมพ ปรับปรุง

เวลาท่ีไดรับอนุญาตของรายการผลิตภัณฑเสริมอาหารทไดรับอนุญาตโฆษณาและเนื้อหาโฆษณาท่ี

ไดรับอนุญาต237  

   2.3.3  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

     1)  หนวยงานบริหารดานอุตสาหกรรมและการคาของสภาแหงรัฐ (The 

administrative department for industry and commerce of the State Council) มีหนาท่ี

ในการควบคุมดูแลการโฆษณาและบริหารท่ัวประเทศ และหนวยงานท่ีเก่ียวของกับสภาแหงรัฐมีความ

รับผิดชอบในงานท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานดานโฆษณาภายในงานเฉพาะของแตละสวน สวน

หนวยงานบริหารสวนทองถ่ินดานอุตสาหกรรมและการคา (Local administrative departments 

for industry and commerce) ระดับมณฑลมีหนาท่ีในการควบคุมดูแลโฆษณาและบริหารในระดับ

พ้ืนท่ี และหนวยงานรัฐบาลประชาชนระดับทองถ่ิน (local people's governments) และในระดับ

มณฑลมีความรับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารดานโฆษณาภายใตงานเฉพาะของแตละสวน 

    2)  องคกรอุตสาหกรรมดานโฆษณา จะตองปฏิบัติตามบทบัญญัติแหง

กฎหมายและขอบังคับ กฎระเบียบของหนวยงาน กฎของอุตสาหกรรมพัฒนา เสริมสรางการกํากับ

ควบคุมกันเอง สงเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรม แนะนําสมาชิกในการดําเนินการโฆษณาอยางถูกตอง

ตามกฎหมาย และสงเสริมการบูรณาการในภาคสวนดานโฆษณา 

   3)  การกํากับดูแลและการจัดการโฆษณา  

      (1)  กอนมีการโฆษณาใด ๆ เก่ียวกับการบริการทางการแพทย ยา 

เครื่องมือแพทย ยาฆาแมลง ยารักษาสัตว ผลิตภัณฑเสริมอาหาร หรือโฆษณาอ่ืน ๆ ภายใตการ

ตรวจสอบตามขอกําหนดของกฎหมายและกฎระเบียบทางการบริหาร แผนก (ตอไปนี้จะเรียกวา 

"อํานาจการตรวจสอบโฆษณา") จะตรวจสอบเนื้อหาของโฆษณา  โดยโฆษณาจะไมถูกเผยแพรหากไม

มีการตรวจสอบ  

      (2)  ผู โฆษณาท่ียื่นขอการตรวจสอบโฆษณาจะตองสงเอกสารท่ี

เก่ียวของไปยังหนวยงานตรวจสอบการโฆษณาตามกฎหมายและขอบังคับการบริหาร ผูมีอํานาจใน

การตรวจสอบโฆษณาจะตองทําการตัดสินใจหลังจากดําเนินการตรวจสอบและสงสําเนาเอกสารอนุมัติ

การตรวจสอบไปยังฝายปกครองสําหรับอุตสาหกรรมและการคาในระดับเดียวกัน ผูมีอํานาจในการ

ตรวจสอบโฆษณาจะตองปลอยโฆษณาท่ีไดรับการอนุมัติใหทันเวลาท่ีกําหนด  

237 เรื่องเดียวกัน article 79. 
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   4)  ฝายบริหารดานอาหารและยา เปนผูทําการตรวจสอบการใชขอความใน

ฉลากและโฆษณาในผลิตภัณฑท่ีเปนอาหาร และผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยทุกชิ้นโฆษณาจะตองไดรับ

การตรวจสอบและอนุญาต เม่ือไดรับเอกสารการอนุญาตจึงจะสามารถทําการโฆษณาได และตอง

กระทําการโฆษณาตามขอความท่ีไดรับอนุญาต นอกจากนี้หากพบวาภายหลังมีการแกไขขอความตาง

จากท่ีไดรับอนุญาตและเปนขอความท่ีไมเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด จะไดรับการลงโทษตาม

กฎหมาย  

    2.3.4  บทกําหนดโทษ 

    1)  บทกําหนดโทษตามกฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 

2015 

     (1)  ในมาตรา 55 ผูใดเผยแพรโฆษณาท่ีผิดกฎหมายจะถูกปรับไมนอย

กวา 3 เทา และไมเกิน 5 เทาของรายจายท่ีจายไปในการทําโฆษณานั้น หรือหากรายจายไมชัดเจน 

หรือเปนท่ีแนชัดวารายจายมีอัตราท่ีต่ํา จะตองจายคาปรับไมนอยกวาสองแสนหยวน และไมเกินหนึ่ง

ลานหยวน และถาหากทําผิดตั้งแต 3 ครั้งข้ึนไปในชวงสองปท่ีผานมา คาปรับไมนอยกวา 5 -  10 เทา

ของรายจายท่ีจายไป แตหากรายจายไมชัดเจน หรือแนชัดวาจายในอัตราท่ีต่ําจะตองเสียคาปรับหนึ่ง

ลานถึงสองลานหยวน และหากเปนประเด็นท่ีมีความรายแรง อาจถูกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ 

และถูกถอนเอกสารการอนุมัติโฆษณาและปฏิเสธการอนุมัติโฆษณาจากผูทําโฆษณาภายในเวลาหนึ่ง

ป238  

      (2)  มาตรา 37 หนวยงานผูบริหารกองอุตสาหกรรมและการคา (The 

administrative department for industry and commerce) อาจสั่งใหยุติการเผยแพรโฆษณา

และปรับไมนอยกวาสองแสนหยวน และไมเกินหนึ่งลานหยวน กับผูทําโฆษณาและหากเปนประเด็นท่ี

รายแรง อาจถอนใบอนุญาตธุรกิจและเจาหนาท่ีฝายตรวจสอบโฆษณา (The advertisement 

censoring authority) อาจถอนการอนุมัติเอกสารการโฆษณาและยุติการรับใบคํารองตรวจสอบ

โฆษณาของผู ทํ าโฆษณาเปน เวลาหนึ่ งป  และผูบริหารกองอุตสาหกรรมและการคา (The 

administrative department for industry and commerce) จะยึดคาใชจายดานโฆษณาท่ีรับ

โดยผูทําการโฆษณาหรือผูเผยแพรโฆษณาและเรียกใหจายคาปรับไมนอยกวาสองแสนหยวน และไม

เกินหนึ่งลานหยวน และหากเปนประเด็นท่ีรายแรงอาจเพิกถอนใบอนุญาตการประกอบธุรกิจหรือใบ

ข้ึนทะเบียนเผยแพรโฆษณา ในกรณีท่ีเผยแพรโฆษณาขัดตอกฎหมายในประเด็นท่ีหามโฆษณาตาม

มาตรา 9 หรือ 10239 

238 Advertising Law of the People's Republic of China (2015) article 55. 
239 เรื่องเดียวกัน article 37. 
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      (3 )  มาตรา 58 สํ าห รับการควบ คุม โฆษณ าฝ ายบริห ารกอง

อุตสาหกรรมและการคา (The administrative department for industry and commerce) อาจ

สั่งใหยุติการเผยแพรโฆษณา หรือสั่งใหผูทําโฆษณาขจัดสวนโฆษณาท่ีตองหามภายในขอบเขตท่ี

เก่ียวของและจายคาปรับไมนอยกวา เทาและไมเกิน 3 เทาของคาโฆษณาท่ีจายไปหรือหากคาใชจาย

ในโฆษณาไมแนนอนหรือไมคอยชัดเจน คาปรับไมนอยกวาหนึ่งแสนหยวนและไมเกินสองแสนหยวน 

และหากเปนประเด็นท่ีรายแรง จะตองจายคาปรับไมนอยกวา 3 เทาและไมเกิน 5 เทาของคาโฆษณา

ท่ีจายไปหรือหากไมแนนอนหรือไมคอยชัดเจนไมต่ํากวาสองแสนหยวน และไมเกินหนึ่งลานหยวน 

และหากเปนประเด็น ท่ีรายแรงผูบริหารกองอุตสาหกรรมและการคา (The administrative 

department for industry and commerce) อาจเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจและอาจเพิก

ถอนเอกสารการตรวจพิจารณาโฆษณาและไมรับพิจารณาใบคํารองขออนุญาตโฆษณาภายในเวลา

หนึ่งป ในกรณีท่ีโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยการเผยแพรผิดกฎหมายตามมาตรา 18240  

    2) บทกําหนดโทษตามกฎหมายวาดวยความปลอดภัยอาหารแหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 

     มาตรา 140 ผูใดกระทําผิดกฎหมาย โดยกระทําการหลอกลวงผูบริโภค 

ดวยการสรางการนําเสนอขอมูลเท็จในโฆษณาอาหารหรือโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงเปนการ

โฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาตหรือประกอบดวยเนื้อหาท่ีไมเปนไปตามท่ีไดรับอนุญาต ท่ีผูจัดทํา ผูผลิต 

ผูออกแบบ หรือผูเผยแพรโฆษณาท่ีเปนเท็จเปนเหตุใหเกิดความเสียหายตอสิทธิทางกฎหมายและมีผล

ตอการบริโภค ฝายบริหารดานอาหารและยาหรือฝายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของจะเรียกผูท่ีเก่ียวของมาเพ่ือ

จายคาปรับหรืออ่ืน ๆ โดยผูมีอํานาจพิจารณาอาจริบรายไดท่ีไดจากการกระทําผิดกฎหมายและตาม

กฎหมายอาจจะลงโทษดวยบทหนัก ถอดถอน หรือนําออกไปจากสํานักงานซ่ึงรับผิดชอบโดยตรงตอ

การกํากับดูแลของฝายบริหารและผูรับผิดชอบโดยตรงอ่ืน และถาพฤติการณท่ีเกิดข้ึนมีความรายแรง

จะทําการไลพวกเขาเหลานั้นออก หากเปนกรณีนําเสนอไมถูกตองในระดับรายแรงอาจจะตัดสินใจ

ระงับการขายอาหารนั้น และประกาศตอสาธารณชนใหทราบ หากผูใดยังคงขายอาหารนี้อยูจะถูกยึด

รายไดท่ีไดจากการกระทําท่ีผิดกฎหมาย รายไดจากการขายอาหารนี้ และจะตองระวางโทษเปน

คาปรับไมนอยกวาสองหม่ืนหยวน และไมเกินหาหม่ืนหยวน241 

    2.3.5  บทสรุป 

    จากมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารประเทศจีนจะเห็นไดวามี

กฎหมายท่ีเก่ียวของ 2 ฉบับ การโฆษณากลุมของผลิตภัณฑเสริมอาหารอยูในจําพวกเดียวกับอาหาร 

240 เรื่องเดียวกัน article 58. 
241 Food Safety Law of the People's Republic of China (2015) article 140. 
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และยารักษาโรค ซ่ึงกระบวนการโฆษณาจะตองนําขอความไปขออนุญาตกับผูอนุญาตใหตรวจสอบ

กอน เม่ือเนื้อหาโฆษณานั้นผานการตรวจสอบและไดรับอนุญาตแลวจึงจะสามารถนํามาโฆษณาได 

ผูประกอบการจะตองใชถอยคําในขอความโฆษณาท่ีเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ซ่ึงมีประเด็นท่ี

สําคัญคือ การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไมใชขอความในลักษณะของการเปนยารักษาโรค

คือการมีผลหรือมีสรรพคุณในการปองกันหรือรักษาโรค และการโฆษณาจะตองไมเปนการปลอมแปลง

การรับรอง หรือผลการวิจัย อันเปนการหลอกลวงใหผูบริโภคหลงเชื่อ ตลอดจนตองไมทําโฆษณาท่ี

เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑของตนกับผูประกอบการรายอ่ืน 

 2.4  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร 

 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปรเปนหนึ่งในประเทศกลุมอาเซียนท่ีมีความกาวหนาทางดาน

เศรษฐกิจและสังคม มีการคาขายท้ังภายในประเทศและระหวางประเทศท่ีแพรหลายไปท่ัวโลก ระบบ

กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปรเปนรูปแบบเดียวกับในประเทศอังกฤษคือ เปนระบบ

กฎหมายแบบคอมมอน ลอว (Common Law) แบบศาลเดียวท่ีนักกฎหมายไดรับรูบแบบแนวคิดตาม

หลักยุติธรรมตามธรรมชาติ ภายใตแนวความคิดวาบุคคลทุกคนมีความเสมอภาคกันตามกฎหมาย อยู

ภายใตหลักกฎหมายเดียวกัน และข้ึนศาลเดียวกัน  

 ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปรเปนประเทศท่ีมีความสําคัญทางเศรษฐกิจในประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน และเปนประเทศคูคาอันดับ 3 กับประเทศไทย รวมถึงมีความรวมมือในการคาของ

ผลิตภัณฑทางการเกษตร เคมีภัณฑ อาหาร รวมถึงผลิตภัณฑเสริมอาหารดวย242 ผูวิจัยจึงมีความ

สนใจในการศึกษากฎหมายการควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศ

สาธารณรัฐสิงคโปร เพ่ือนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดานมาตรการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปรบางประการ ไปใชเปนแนวทางในการแกไข

ปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายในประเทศไทยตอไป 

 ผลิตภัณฑเสริมอาหารหรือผลิตภัณฑเสริมสุขภาพในความหมายตามกฎหมายของ

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร หมายถึง กลุมผลิตภัณฑ ท่ีหลากหลายซ่ึงบริโภคกันโดยท่ัวไปเพ่ือ

วัตถุประสงคในการเสริมอาหารและเสริมสรางสุขภาพ โดยผลิตภัณฑเหลานี้มักมีสวนประกอบมาจาก

แหลงธรรมชาติและไมไดมีไวเพ่ือปองกัน รักษา ทําใหหายจากโรค หรือบรรเทาอาการของโรคหรือมี

ผลทางการแพทย และผลิตภัณฑเหลานี้มักจะมาในรูปแบบตาง ๆ เชน แคปซูล แคปซูลแบบนิ่ม และ

เปนเม็ด ไดแก วิตามิน แรธาตุ (เชน แคลเซียม เหล็ก แมกนีเซียม เปนตน) และอาหารเสริมสมุนไพร 

242 ประยูร อัครบวร. ระบบบริหารราชการของสาธารณรัฐสิงคโปร. นนทบุรี: สํานักงานคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน, 2558. หนา 32 – 33. 
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(เชน Echinacea, Guarana เปนตน) จากลักษณะดังกลาว จะเห็นวาไมไดมีวัตถุประสงคเพ่ือใชเปน

ยา แมวาจะไมไดเปนยา แตบทบัญญัติของมาตรการควบคุมดานฉลากและโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารจัดเปนผลิตภัณฑประเภทหนึ่งของผลิตภัณฑทางยา จึงอยูในการ

กํากับดูแลของพระราชบัญญัติยา ค.ศ. 1975 (Medicines Act 1975) ซ่ึงเปนกฎหมายเดียวกับท่ีใชใน

การควบคุมผลิตภัณฑท่ีเปนยา  

   2.4.1  บทนิยาม  

   ในพระราชบัญญัติยา ค.ศ. 1975 (Medicines Act 1975) ไดกําหนดนิยามไว 

ดังนี้243 

   1)  โฆษณา หมายความรวมถึงทุกรูปของการโฆษณาไมวาจะเปนในสิ่งพิมพ

หรือโดยการแสดงประกาศ หรือปายโฆษณาใด ๆ หรือโดยแคตตาล็อก ใบแสดงรายการราคา และ

จดหมายจดหมาย หรือเอกสารอ่ืน ๆ หรือโดยการเขียนบทความใด หรือการจัดแสดงนิทรรศการของ

รูปถาย หรือภาพยนตร หรือการบันทึกเสียง แพรภาพเสียง หรือทางโทรทัศนหรือในทางอ่ืน ๆ  แต

โฆษณาไมรวมถึงคําท่ีเปนสวนหนึ่งของการบันทึกเสียงหรือเปนตัวเปนตนในเสียงท่ีเก่ียวของกับ

ภาพยนตร และคําพูดท่ีออกอากาศดวยวิธีการแพรภาพเสียงหรือโทรทัศนหรือสงใหกับสมาชิกท่ีรับ

สัญญาณนั้น หรือขอความบนฉลากยาท่ีติดกับภาชนะหรือบรรจุภัณฑในการขายหรือกระจายของ

ผลิตภัณฑทางยา และเอกสารกํากับยาท่ีติดไปพรอมกับผลิตภัณฑทางยา 

   2)  การโฆษณาทางการแพทย หมายถึงการโฆษณาท่ีเก่ียวของหรืออาจกอ

ใหบุคคลใดเชื่อไดวาเก่ียวของกับผลิตภัณฑทางยาหรืออุปกรณใด ๆ หรือเครื่องมือ อุปกรณ หรือ

สิ่งประดิษฐท่ีใชหรือแสดงถึงวัตถุประสงคในทางการแพทย 

   3)  การสงเสริมการขาย หมายถึง การโฆษณาทางการแพทยใด ๆ ใน

รูปแบบของแคมเปญการขาย (เชน ขายตามบานผูบริโภคหรือใหสวนลด) การจัดนิทรรศการ การ

แขงขัน หรือกิจกรรมอ่ืน ๆ 

    4)  ผลิตภัณฑทางยา  หมายถึงวัตถุหรือสิ่งของ (ไมใชเครื่องมืออุปกรณหรือ

เครื่องใช) ท่ีผลิต จําหนาย นําเขา หรือสงออกเพ่ือใชประโยชนในการใชบริโภคเขาในรางกายในมนุษย

หรือสัตวเพ่ือการรักษาโรค หรือใชเปนสวนผสมในการในการเตรียมยาหรือวัตถุท่ีใชในการบริโภคใน

มนุษยหรือสัตวเพ่ือประโยชนทางการแพทย โดยประโยชนทางการแพทยมีความหมายถึงหนึ่งใน

วัตถุประสงคตอไปนี้ 

    (1)  การรักษาหรือปองกันโรค 

243 Medicines Act 1975 section 49. 
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     (2)  การวินิจฉัยโรคหรือยืนยันการถึงระดับหรือสภาพการทํางานของ

รางกาย 

     (3)  การคุมกําเนิด 

     (4)  การกระตุนใหเกิดการสลบ 

     (5)  การปองกันหรือแทรกแซงการทํางานทางสรรีวิทยาของรางกายให

เปนปกติ ไมวาเปนการถาวรหรือชั่วคราวและโดยวิธีการยกเลิก ลด เลื่อนออกไป เพ่ิม หรือเรง

กระบวนการทํางานของรางกาย 

   2.4.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   1)  การกลาวอางทางสุขภาพบนฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    การกําหนดขอความในฉลากประกอบดวย การระบุขอมูลสรรพคุณวา

สามารถสนับสนุน หรือคงไวซ่ึงสุขภาพ ความเปนอยูท่ีดี หรือกระบวนการทางสรีรวิทยา การกลาวอาง

สรรพคุณเหลานี้ สามารถจัดเปนกลาวอางสรรพคุณท่ัวไป หรือเปนการกลาวอางสรรพคุณเฉพาะใน

การคงไวหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของรางกายหรือโครงสรางท่ีเฉพาะเจาะจง โดยจะตอง

เปนไปตามขอกําหนดดังตอไปนี้244 

     (1)  สินคาไมมีสวนผสมเปนสารตองหาม 

     (2)  ผลิตภัณฑตองไมกลาวอางในการรักษาอาการเจ็บปวยหรือรักษาโรค 

     (3)  การระบุสรรพคุณสินคามีความถูกตองและเปนจริง 

     (4)  ฉลากสินคาและบรรจุภัณฑมีขอมูลท่ีเพียงพอสําหรับผูบริโภคใน

การตรวจสอบเม่ือซ้ือและการบริโภคผลิตภัณฑ 

     (5)  ขอมูลมีการพิมพอยางชัดเจนและอานงาย 

     ผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถกลาวอางสรรพคุณท่ีสนับสนุนหรือคงไวซ่ึง

สุขภาพหรือกระบวนการทางสรีรวิทยา การกลาวอางเหลานี้สามารถจัดเปนการกลาวอางท่ัวไปหรือ

การกลาวอางเฉพาะเพ่ือคงไวหรือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานของรางกายหรือโครงสรางท่ี

เฉพาะเจาะจง 

   ตัวอยางของการกลาวอางทางสุขภาพโดยท่ัวไปไดแก ชวยทําใหมีสุขภาพ

และการเจริญเติบโตท่ีดี เสริมสรางการเจริญเติบโตของรางกายและพัฒนาการ เพ่ิมความแข็งแรงให

รางกาย บรรเทาความเหนื่อยลาและความออนแอ และตัวอยางของการเรียกรองสุขภาพท่ี

เฉพาะเจาะจงไดแก ชวยสนับสนุนหรือรักษาระบบขอตอของรางกาย ชวยเพ่ิมการทํางานของระบบ

244 Health Sciences Authority (HSA). Health Supplement Claims. Retrieved July 18, 

2020 from  https://www.hsa.gov.sg/health-supplements/claims. 
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ภูมิคุมกันของรางกายหรือการไหลเวียนโลหิต ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารไมสามารถระบุบนฉลาก 

โฆษณา หรือนําเสนอขอมูลในลักษณะท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนยารักษาโรค โดยหมายถึงการกลาวอาง

สรรพคุณในการรักษาหรือปองกันโรคหรืออาการผิดปกติของรางกาย  

   2)  บทบัญญัติการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    บทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศ

สาธารณรัฐสิงคโปรไดบัญญัติใหการโฆษณาผลิตภัณฑทางยาตองใชขอมูลในการโฆษณาท่ีเปนความ

จริง ไมเปนโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือทําใหผูบริโภคหลงเชื่อ ซ่ึงจะตองเปนขอมูลท่ีเปนไปตามท่ีระบุใน

ฉลากของผลิตภัณฑ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

     (1)  การโฆษณาและการนําเสนอท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด  

      ในการโฆษณากฎหมายไดบัญญัติใหจะตองเปนไปตามการระบุบน

ฉลาก คือ จะตองไมระบุสรรพคุณท่ีทําใหเขาใจผิด ทําใหเกิดการใชผลิตภัณฑในการท่ีไมถูกตอง หรือ

นําไปสูการเกิดอันตรายอยางไมสมควรตอประชาชน การใหขอมูลหรือขอความโฆษณา หรือการ

นําเสนอขอมูลของผลิตภัณฑท่ีเปนเท็จหรือทําใหผูบริโภคเขาใจผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑจึงเปน

การโฆษณาท่ีไมถูกตองตามกฎหมาย จําแนกไดเปนลักษณะตาง ๆ ดังตอไปนี้245 

        ก.  บุคคลใดก็ตามทําการโฆษณาเก่ียวกับผลิตภัณฑทางยาจาก

คําอธิบายใด ๆ ทําใหผู อ่ืนไดรับขอมูลโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของ

ผลิตภัณฑนั้นจะตองรับผิดตามกฎหมาย 

       ข.  กรณีท่ีใบอนุญาตภายใตการโฆษณาผลิตภัณฑทางยาท่ีมี

คําอธิบายเฉพาะและตามขอกําหนดของใบอนุญาตตามวัตถุประสงคของการใชยา คําอธิบายของ

ผลิตภัณฑนั้นอาจจํากัดตามท่ีระบุไวในใบอนุญาต หากบุคคลใดทําการโฆษณาโดยเปนสาเหตุทําให

ผูอ่ืนทราบขอมูลการโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต จะตองรับผิดตามกฎหมาย  

       ค.  บุคคลท่ีแสดงขอมูลอันเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑทางยา คือ ผูใดท่ีใหขอมูลตอผูประกอบวิชาชีพเพ่ือใหสั่งหรือจายผลิตภัณฑทางยา หรือผูใด

ท่ีใหขอมูลตอผูปวยหรือผูบริโภคเพ่ือรองขอใหผูประกอบวิชาชีพไดสั่งผลิตภัณฑทางยาหรือผูใดท่ีมี

วัตถุประสงคตอผูประกอบวิชาชีพเพ่ือวัตถุประสงคในการชักจูงใหกําหนดหรือจัดหาผลิตภัณฑทางยา

ของคําอธิบายนั้นแกผูปวยหรือลูกคาของผูประกอบการ เพ่ือวัตถุประสงคในการชักจูงใหเกิดการขอให

ผูประกอบการขายผลิตภัณฑทางยาตามคําอธิบายนั้น หรือผูใดท่ีมีวัตถุประสงคใหขอมูลเพ่ือใหซ้ือ

ผลิตภัณฑทางยาจากผูขาย ซ่ึงเปนขอมูลท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด ผูนั้นตองรับผิดตามกฎหมาย 

245 Medicines Act 1975 section 50. 
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        ง.  บุคคลใดท่ีเก่ียวของกับการขายผลิตภัณฑทางยาในการให

คําอธิบายในคําถามท่ีแสดงเก่ียวกับสินคาโดยไมไดรับอนุญาต หรือมีวัตถุประสงคตาม ค. ทําการแสดง

ขอมูลเก่ียวของกับผลิตภัณฑทางยาโดยไมไดรับอนุญาต หรือนําเสนอขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑทางยา

โดยไมไดรับอนุญาต บุคคลนั้นจะตองรับผิดตามกฎหมาย 

        จ.  การโฆษณาผลิตภัณฑทางยาในลักษณะตอไปนี้  เปนการ

โฆษณาผลิตภัณฑทางยาท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดถาเปนการโฆษณาในกรณีดังตอไปนี ้ 

        ก)  การอธิบายผลิตภัณฑทางยาดวยขอมูลท่ีเปนเท็จ 

        ข)  มีแนวโนมในการจะถูกตีความในลักษณะท่ีจะทําให

ผูบริโภคเขาใจผิดไดวาเปนลักษณะหรือคุณภาพของผลิตภัณฑทางยา โดยมีรายละเอียด สรรพคุณ 

หรือผลท่ีเกิดตอรางกายและการอางอิงใด ๆ ท่ีแสดงข้ึนโดยเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด  

     (2)  การโฆษณาหรือการสงเสริมการขายท่ีไมควรกระทํา 

     สํานักงานวิทยาศาสตรสุขภาพไดกําหนดเรื่องการโฆษณาหรือสงเสริม

การขายท่ีไมควรกระทํา ดังตอไปนี้246 

       ก.  นําเสนอขอมูลหรือใหการรับรองท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด 

       ข.  ใหการรับรองในขอมูลท่ีไมสามารถพิสูจนได 

       ค.  โฆษณาโดยเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑของตนกับผลิตภัณฑอ่ืน 

       ง.  ใชภาษาและขอมูลทางวิทยาศาสตรท่ีประชาชนท่ัวไปอาจไม

เขาใจได หรือไมสามารถตรวจสอบได 

       จ.  โฆษณาโดยใชถอยคําท่ีเกินจริง 

       ฉ.  ใชภาษาหรือภาพท่ีกอใหเกิดความหวาดกลัว ตื่นตระหนก หรือ

ทําใหเกิดความทุกขของโรคหรือสภาวะใด ๆ ตอสาธารณชน 

       ช.  สงเสริมการใชผลิตภัณฑอยางไมเหมาะสมหรือใชมากเกินไป 

       ซ.  ใหการรับรองผลการใชผลิตภัณฑโดยการรับประกันวาไมมี

ผลขางเคียง 

       ฌ.  สงเสริมการใชผลิตภัณฑอยางไมถูกตองหรือโฆษณาวาใช

รักษาดวยตนเองในโรครายแรงหรือเปนการขัดขวางไมใหเขารับการรักษาหรือแนะนําจากแพทย

ผูเชี่ยวชาญ 

246 Health Sciences Authority (HSA). Advertisement and Promotion of Medicinal 

Product. Retrieved July 18, 2020 from https://www.hsa.gov.sg/health-

supplements/advertisements-and-promotions-of-medicinal-products. 
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       ญ.  การโฆษณาโดยการรับรองใด ๆ โดยผูเชี่ยวชาญดานการดูแล

สุขภาพหรือหนวยงานสาธารณะ หรือใชประโยชนจากชื่อตราสัญลักษณและเครื่องหมายบริการทาง

การคาของสถาบัน หรือบริษัทอ่ืน ๆ โดยไมไดรับอนุญาต 

       ฎ.  ใชชื่อหรือตราสัญลักษณของสํานักงานวิทยาศาสตรสุขภาพ 

(Health Sciences Authority: HSA) 

       ฏ.  เสนอการคืนเงินเต็มจํานวนหรือบางสวนใหกับผูใชผลิตภัณฑ 

     (3)  นอกจากนี้กิจกรรมสงเสริมการขายท่ีมุงสูสาธารณชนไมควรปฏิบัติ

ดังตอไปนี้  

       ก.  เสนอผลิตภัณฑทางยาฟรีโดยโดยตองซ้ือผลิตภัณฑท่ีไมใชยา 

       ข.  เสนอรางวัลจากการจับฉลากหรือชิงรางวัลดวยการซ้ือผลิตภัณฑ

พรอมเง่ือนไขเชน "ลุนรับรางวัล" หรือ "รับลุนรางวัล" หรือคําในลักษณะถอยคําท่ีคลายคลึงกัน 

       ค.  ใชคําวา "ฟรี" หรือ "รับของขวัญ" หรือคําในลักษณะถอยคําท่ี

คลายคลึงกัน 

         ง.  แจกจายตัวอยางยาจดทะเบียนในประเทศจีน ยาแผนโบราณ

ของอินเดียและมาเลเซีย รวมถึงยาท่ีรักษาแบบธรรมชาติบําบัด (Homoeopathy) 

       (4)  ตัวอยางของโรคท่ีหามโฆษณาผลิตภัณฑ 

         ก.  ระบบหัวใจและหลอดเลือด ไดแก โรคความดันโลหิตสูง โรค

หลอดเลือดสมอง ภาวะผิดปกติของคลอเรสเตอรอล ลดระดับคลอเรสเตอรอล ควบคุมการจับตัวของ

เกร็ดเลือด ความผิดปกติของลิ่มเลือด ภาวะหลอดเลือดแข็งตัว 

         ข.  ระบบตา หู จมูก ไดแก อาการตาบอด ตาเปนตอ หูหนวก การ

รับกลิ่นผิดปกต ิ

         ค.  ระบบยอยอาการ ไดแก โรคปริทันตอักเสบ แผลในกระเพาะ

อาหาร อาหารไมยอย ตับอักเสบ ตับแข็ง ไขมันพอกตับ ทองเสีย ทองรวง ทองผูก อาการอักเสบของ

ลําไส ตับ หรือตับออน 

         ง.  ระบบตอมไรทอ ไดแก โรคเบาหวาน ความผิดปกติของตอม

ไทรอยด โรคระดับไทรอยดต่ํา โรคตอมลูกหมาก ความผิดปกติของตอมไทมัส การควบคุมระดับ

ฮอรโมนในรางกาย 

         จ.  ระบบเผาผลาญพลังงาน ไดแก โรคอวน 

         ฉ.  ระบบทางเดินหายใจ ไดแก โรคหอบหืด วัณโรค หลอดลม

อักเสบ ไซนัสอักเสบ 



128 

         ช.  ระบบผิวหนัง ผม เล็บ ไดแก เชื้อราท่ีเล็บ ผิวหนังอักเสบ แผล 

ฝ ไฝ อาการผิดปกติของเม็ดสีผิว 

          ซ.  ระบบภูมิคุนกัน ไดแก โรคเรื้อน เอดส ภูมิแพ การเสริมสราง

ภูมิคุมกัน 

         ฌ.  ระบบกลามเนื้อ เนื้อเยื่อเก่ียวพัน และระบบโครงสรางรางกาย 

ไดแก โรคกระดูกพรุน ขออักเสบ โรคเก่ียวกับออโตอิมมูน หนังแข็ง และการอักเสบของขอ 

          ญ.  ระบบสมอง ไดแก ลมชัก อาการชัก อัมพาต อัลไซเมอร พาร

กินสัน ภาวะสมองเสื่อม โรคปลายประสาทอักเสบ การติดยา ซึมเศรา  

         ฎ.  ระบบไต ไดแก โรคนิ่วในไต ไตวาย ไตอักเสบ ภาวะติดเชื้อใน

ระบบทางเดินปสสาวะ ภาวะกลั้นปสสาวะไมได กระเพาะปสสาวะอักเสบ 

         ฏ.  ระบบสืบพันธุ ไดแก ปวดประจําเดือน ภาวะเสื่อมสมรรถภาพ

ทางเพศ ภาวะมีบุตรยาก ความบกพรองทางเพศ ภาวะหยอนสมรรถภาพ การแทงบุตร และการ

ตั้งครรภ 

         ฐ.  อ่ืน ๆ ไดแก มะเร็ง โรคติดเชื้อ 

   2.4.3  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   กฎหมายควบคุมผลิตภัณฑเสริมอาหารในสิงคโปรบัญญัติวาในการผลิต ขาย หรือ

นําเขาไมจําเปนตองไดรับการอนุญาต และไมตองไดรับการประเมิน โดยสํานักงานวิทยาศาสตร

สุขภาพ (Health Sciences Authority: HSA) กอนท่ีจะขายโดยผูคา (ผูผลิต ผูนําเขา ผูคาสง  ผูจัด

จําหนาย ผูแบงบรรจุ และผูคาปลีก) มีหนาท่ีรับผิดชอบดานในความปลอดภัยและคุณภาพของ

ผลิตภัณฑเสริมอาหารใหไปตามมาตรฐานความปลอดภัยและคุณภาพท่ีกําหนดของ HSA นอกจาก

จะตองตรวจสอบใหแนใจวาการการระบุฉลากบนผลิตภัณฑไมเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิด สวนในการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้น จะตองไดรับอนุญาตตามกฎหมายกอนจึงจะสามารถโฆษณาได โดย

จะตองไมไดกลาวอางในการรักษาหรือปองกันโรค ซ่ึงการโฆษณาจะตองใหขอมูลตามท่ีระบุในฉลาก 

เพ่ือเปนการตรวจสอบความปลอดภัยของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และเพ่ือเรียกคืนผลิตภัณฑตามเวลา

ท่ีจําเปนอยางรวดเร็ว ระบบนี้ประกอบดวยการเฝาระวังผลิตภัณฑในตลาดตามความเสี่ยง และการ

ตรวจเฝาระวังอาการไมพึงประสงคภายใตการรวบรวมขอมูลโดยเครือขายผูเชี่ยวชาญดานการดูแล

สุขภาพของสํานักงานวิทยาศาสตรสุขภาพ (Health Sciences Authority: HSA) และพันธมิตร

ระหวางประเทศเพ่ือรับการแจงเตือนขอมูลอาการไมพึงประสงคจากผลิตภัณฑ  
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   2.4.4  บทกําหนดโทษ 

   บุคคลใดท่ีกระทําความผิดเก่ียวกับการโฆษณา จะตองระวางโทษปรับไมเกินหาพัน

ดอลลารหรือจําคุกไมเกินสองปหรือท้ังจําท้ังปรับ247 

  2.4.5  บทสรุป 

   การควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศสาธารณรัฐสิงคโปรอยูภายใต

พระราชบัญญัติยา ค.ศ. 1975 ไดกําหนดใหการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองใชขอความตามท่ี

ไดระบุในฉลาก ซ่ึงการใชฉลากจะตองใชขอความกลาวอางบนฉลากท่ีเปนความจริง ซ่ึงในฉลาก

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไมแสดงสรรพคุณในลักษณะของการมีผลในการปองกันหรือรักษาโรค 

และในการโฆษณาจะตองไมใชขอความท่ีเปนเท็จหรือทําใหหลงเชื่อ โดยสํานักงานวิทยาศาสตร

สุขภาพ (Health Sciences Authority: HSA) ไดกําหนดแนวทางของการโฆษณา ลักษณะของ

โฆษณาท่ีหาม และโรคท่ีหามโฆษณา ขอความโฆษณาท่ีเขาขายผิดกฎหมายจะถูก HSA เฝาระวังและ

ติดตามโฆษณา หากพบวากระทําผิดจะถูกลงโทษและใหหยุดการเผยแพรโฆษณานั้น 

 2.5  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

ประเทศญ่ีปุน 

 ประเทศญ่ีปุนเปนประเทศท่ีมีบทบาทอยางมากตอเวทีเศรษฐกิจในระดับโลก ระบบ

กฎหมายญี่ปุนใชระบบกฎหมายแบบประมวลกฎหมาย ซิวิล ลอว หรือ Civil law ประกอบดวย

รัฐธรรมนูญ ประมวลกฎหมาย และกฎหมายอ่ืน ๆ โดยมีท่ีมาจากกฎหมายตามแนวคําพิพากษาหรือ 

Common law และรับอิทธิพลจากจารีตประเพณี จึงมีความผสมผสานระหวางระบบประมวล

กฎหมายและระบบ Common law ภายใตวัฒนธรรมประเพณีของญ่ีปุน248 ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษากฎหมายการควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศญี่ปุน 

เพ่ือนําบทบัญญัติแหงกฎหมายดานมาตรการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของประเทศญ่ีปุนบางประการ ไปใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงมาตรการทางกฎหมายใน

ประเทศไทยตอไป 

 การระบุขอมูลในฉลากภายใตการควบคุมของกฎหมายคุณภาพของฉลากอาหารสุขภาพ

และผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศญี่ปุนจะตองเปนไปตามกฎหมายและขอกําหนดประกอบดวย 

247 Medicines Act 1975 section 50 (7). 
248 นพดล คชรินทร. ระบบกฎหมายประเทศญ่ีปุนเปรียบเทียบกับของประเทศไทย. กรุงเทพฯ: 

สถาบันพัฒนาขาราชการฝายตุลาการ, 2560. หนา 3 – 4.  
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    (1) พระราชบัญญัติเพ่ือมาตรฐานและฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑทาง

การเกษตรและป าไม  (Act for Standardization and Proper Labeling of Agricultural and 

Forestry Products) 

    (2) พระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation Act)  

    (3) พระราชบัญญัติการวัด (Measurement Act) 

    (4) พระราชบัญญัติการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion Act) 

    (5) พระราชบัญ ญั ติการส งเสริมการใชประโยชนจากทรัพยากรอย างที

ประสิทธิภาพ (Act on the Promotion of Effective Utilization of Resources) 

    (6) พระราชบัญญัติตอตานความไมเหมาะสมของของแถมและการแสดงขอมูลอัน

เปนการหลอกลวง (Act against Unjustifiable Premiums and Misleading Representations) 

    (7) พระราชบัญญัติกิจการดานยา (Pharmaceutical Affairs Act) 

    (8) กฎหมายเก่ียวกับทรัพยสินทางปญญา (Intellectual asset-related laws) 

เชน พระราชบัญญัติปองกันการแขงขันทางการคาท่ีไมเปนธรรม พระราชบัญญัติตราสินคา 

 ในกระบวนการควบคุมและขอกําหนดของข้ันตอนการนําเขาอาหารในประเทศญี่ปุนถูก

ควบคุมหลักโดยกฎหมาย 2 ฉบับคือ พระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร ค.ศ. 1947 (Food 

Sanitation Act 1947) และพระราชบัญญัติศุลกากร (Customs Act) การนิยามความหมายของ

อาหารสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมอาหารไดระบุถึงอาหารสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมอาหารวาเปน

ผลิตภัณฑท่ีผลิตตามมาตรฐานอาหารเพ่ือการบริโภค มีวัตถุประสงคเพ่ือคงไวซ่ึงการมีสุขภาพท่ี ดี โดย

การเสริมสารอาหาร แมวาจะบริโภคบอยครั้งเพ่ือวัตถุประสงคและการใชท่ีคลายคลึงการบริโภค

ผลิตภัณฑท่ีเปนยา แตอาหารสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมอาหารไมไดมีเปนวัตถุท่ีอยูภายใตกฎหมาย

ยา (Pharmaceutical Affairs Act) แตการนิยามผลิตภัณฑตามมาตรฐานอาหารไมไดรวมถึง

ผลิตภัณฑยาหรือผลิตภัณฑก่ึงยา (Quasi drugs) ซ่ึงผลิตภัณฑเสริมอาหารมีรูปแบบท่ีเหมือนกับ

ผลิตภัณฑยา ไดแก เม็ด และ แคปซูล ซ่ึงมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหสารอาหาร เชน วิตามินและเกลอืแร  

   2.5.1  บทนิยาม 

   พระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร ค.ศ.1947 ไดใหคํานิยามท่ีสําคัญไวดังนี้249 

      1)  อาหาร หมายถึงอาหารหรือเครื่องดื่มท่ีถูกจัดทําข้ึน อยางไรก็ตามใน

ความหมายนี้จะไมรวมถึงผลิตภัณฑยาหรือก่ึงเปนยาท่ีควบคุมโดยเฉพาะโดยกฎหมายยา 

Pharmaceutical Affairs Act (Act No. 145 of 1960) 

249 Food Sanitation Act 1947 article 3. 
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      2)  อาหารสุขภาพ หมายถึง อาหารท่ีโดยท่ัวไปไมไดแสดงไวในกฎหมาย 

เนื่องจากกฎหมายท่ีมีความเก่ียวของประกอบดวยกฎหมายยาและกฎหมายอาหาร จึงจัดอยูในอาหาร

ประเภทหนึ่ง 

      3)  อาหารสุขภาพพิเศษ หมายถึง อาหารท่ีการแสดงประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสามารถกลาวอางในฉลากภายใตกฎหมายสรางเสริมสุขภาพวาอาหารโครงสรางทาง

โภชนาการ (Nutritional function food) ซ่ึงมีคุณสมบัติในการออกฤทธิ์ตอการควบคุมการทํางาน

ของลําไส ตอตานการเกิดความดันโลหิตสูงและตอตานการเกิดโรคเบาหวาน เปนตน ซ่ึงไดรับการ

อนุมัติโดยกระทรวงสาธารณสุข สวัสดิการ และแรงงาน โดยผูผลิตหรือนําเขาจะตองสงขอมูลผลการ

ทดสอบตามท่ีกําหนด 

   2.5.2  มาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

    1)  การกลาวอางทางสุขภาพบนฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร  

    ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จัดอยูในประเภทของอาหารสุขภาพ คือ อาหารท่ี

สามารถโฆษณาวาสามารถใหประโยชนตอการคงไวและการสงเสริมสุขภาพ ในพระราชบัญญัติการ

สุขาภิบาลอาหารไดอนุญาตใหสามารถระบุในฉลากวา เปนอาหารท่ีใชจําเพาะตอสุขภาพดวยการ

กลาวอางทางโภชนาการ จึงเปนผลิตภัณฑท่ีอยูกํ้าก่ึงระหวางอาหารและยา อาหารท่ีมีวัตถุประสงคท่ี

จําเพาะตอสุขภาพจึงสามารถกลาวอางทางสุขภาพไดวา ชวยในการปรับปรุงระบบควบคุมการยอย

อาหาร และเพ่ือผูท่ีกังวลในเรื่องของน้ําตาลในเลือดสูง  โดยไดรับการอนุมัติเหมือนเชนอาหารธรรมดา 

เนื่องจากในประเทศญี่ปุนไมมีกฎหมายท่ีควบคุมผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยเฉพาะ แตมีเพียง 2 

ประเภทของการควบคุมผลิตภัณฑ ท่ีใชรับประทานเขาไปในรางกายคือ อาหารและยา ดังนั้น

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจึงตกอยูภายใตการจัดอยูในประเภทหนึ่งของอาหารและถูกควบคุมดวย

กฎหมายดานอาหาร โดยท่ัวไปผลิตภัณฑเสริมอาหารสามารถกลาวอางวาสามารถสงเสริมและคงไวซ่ึง

สุขภาพเรียกวาอาหารสุขภาพ (Health food) บทบัญญัติในทางกฎหมายไมไดมีกฎหมายควบคุม

อาหารสุขภาพเพ่ิมเติมจากอาหารท่ัวไป การควบคุมอาหารสุขภาพและอาหารท่ัวไปอยูในการควบคุม

ของการเปนผลิตภัณฑอาหารภายใตพระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหารและฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

เชนเดียวกับภายใตพระราชบัญญัติการสรางเสริมสุขภาพ (Health Promotion Act) อาหารสุขภาพ

จะตองมีคุณสมบัติและมาตรฐานเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนดและระบุฉลากเก่ียวกับโภชนการหรือ
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การทํางานของสุขภาพอาหารอยางชัดเจนในการเปนอาหารกลาวอางทางสุขภาพประกอบดวย 2 

กลุมจําแนกตามความมุงหมายและโครงสรางดังนี้250  

     (1 )  อาห ารกล าวอ างท างโภ ชน าการ  (Foods with Nutrient 

Function Claims (FNFC)) คือ อาหารท่ีฉลากระบุการทําหนาท่ีของสารอาหารในดานโภชนาการ 

เชน วิตามิน เกลือแร เปนตน 

     (2)  อาหารสําหรับใชจําเพาะตอสุขภาพ (Foods for Specified 

Health Uses (FOSHU)) คือ อาหารท่ีไดรับอนุมัติในการกลาวอางสรรพคุณตอโครงสรางทาง

สรีรวิทยาของรางกายโดยไดรับการอนุมัติจากกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการผูบริโภค

ของญี่ปุน  โดยหนวยงานดานผูบริโภคแหงรัฐบาลญี่ปุน (Consumer Affairs Agency of the 

Government of Japan) ซ่ึงเปนอาหารท่ีอยูในประเภทหนึ่งของอาหารท่ีมีการกลาวอางทางสุขภาพ 

โดยวัตถุประสงคของกฎหมายฉบับนี้เพ่ือปองกันความเสี่ยงท่ีอาจไดรับจากการกินหรือดื่มโดยมี

มาตรการทางกฎหมายเพ่ือควบคุมและมีมาตรการอ่ืนท่ีจําเปนจากมุมมองทางสาธารณสุขเพ่ือม่ันใจได

วาอาหารมีความปลอดภัยและปกปองประชาชนใหมีสุขภาพท่ีดี โดยอาหารท่ีไดรับอนุมัติหรืออนุญาต

ดังกลาวมีสารอาหารจําเพาะในปริมาณท่ีเหมาะสมสามารถระบุบนฉลากเปนอาหารสําหรับใช

โภชนาการเฉพาะ (Food for Special Dietary Uses (FOSDU)) ประกอบดวย  

       ก.  สูตรสําหรับหญิงตั้งครรภและหญิงใหนมบุตร  

       ข.  สูตรสําหรับทารก 

                  ค.  อาหารเพ่ือผูสูงอายุท่ีเค้ียวหรือกลืนลําบาก  

       ง.  อาหารทางการแพทยสําหรับผูปวย 

       จ.  อาหารสําหรับใชจําเพาะตอสุขภาพ (Foods for Specified 

Health Uses (FOSHU)) 

     (3)  เม่ือนําเขาและขายอาหารสุขภาพและผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผูนํา

เขาจะตองจัดเตรียมขอมูลบนฉลากตามท่ีกําหนดในมาตรฐานฉลากอาหารสดตามพระราชบัญญัติ

มาตรฐานและการระบุฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเกษตรและปาไมและพระราชบัญญัติ

การสุขาภิบาลอาหาร ประกอบดวย ชื่อผลิตภัณฑ ประเทศท่ีผลิต สวนประกอบ วันหมดอายุ วิธีการ

เก็บรักษา และชื่อและท่ีอยูผูนําเขา โดยมีรายละเอียดท่ีสําคัญดังนี้ 

      ก.  ชื่อผลิตภัณฑ  

250 Global Regulatory Solution and Service. Health Food Regulatory Service in Japan. 

Retrieved July 18, 2020 from https://www.freyrsolutions.com/health-foods-regulatory-

services-japan. 
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      ชื่อของผลิตภัณฑจะตองถูกระบุในฉลากโดยเปนไปตามกฎหมาย

พระราชบัญญัติเพ่ือมาตรฐานและการระบุฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเกษตรและปาไม 

และพระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร  

      ข.  สวนประกอบ  

      สวนประกอบของผลิตภัณฑจะตองถูกระบุลงในรายการจาก

ปริมาณมากไปนอย โดยเนื้อหาบนฉลากจะตองเปนไปตามกฎหมายพระราชบัญญัติเพ่ือมาตรฐานและ

การระบุฉลากท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑทางการเกษตรและปาไม (The Act for Standardization 

and Proper Labeling of Agricultural and Forestry Products) และพ ระร าช บั ญ ญั ติ ก าร

สุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation Act)  

      ค.  สารเติมแตง  

      สารท่ีเปนสารเติมแตงจะตองถูกระบุลงในรายการจากมากไปหา

นอยตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร (Food Sanitation Act) ชื่อสารและการ

ใชในสารตอไปนี้จะตองถูกแสดงในฉลาก ไดแก สารใหความหวาน สารตานอนุมูลอิสระ สีสังเคราะห 

รูปแบบของสี สารกันบูด สารใหความขาว สารเพ่ิมความหนืด สารเพ่ิมความคงตัว สารกอเจล สารกอ

ตัว สารกันเชื้อชา สําหรับรายละเอียดของมาตรฐานการใชและการเก็บรักษาอยูในประกาศกระทรวง

สาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ เรื่องมาตรฐานและหลักเกณฑสําหรับสารเติมแตงอาหาร  

      ง.  การแพ 

      เม่ือผลิตภัณฑประกอบดวยสวนประกอบเฉพาะในประเภทท่ี

กฎหมายกําหนดใหการระบุฉลากเพ่ือปองกันความเสี่ยงตอสุขภาพของผูบริโภคท่ีเกิดการแพอยาง

จําเพาะ อยางไรก็ตามอาจไดรับการยกเวนไมตองระบุในฉลากหากสวนประกอบนั้นงายตอการระบุใน

ผลิตภัณฑ  

 

     (4)  ลักษณะการกลาวอางในฉลากถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ของอาหารท่ีไมไดรับอนุมัติ ไดแกลักษณะดังตอไปนี้251  

      ก.  การแสดงสรรพคุณเก่ียวกับการเสริมโภชนาการ การคงไวซ่ึง

สุขภาพและความงาม การแสดงเก่ียวกับการเสริมโภชนาการโดยตัวของผลิตภัณฑเองจะไมถูก

พิจารณาวาเปนผลิตภัณฑมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลคลายกับยา จึงตองหามแนะนําวาใชเพ่ือ

251 Takeshi Yoshida. Restrictions on Advertising and Labeling under the 

Pharmaceutical Affairs Law in Japan. Japan external trade organization. Retrieved 

July 18, 2020 from https://www.jetro.go.jp/ttppoas/special/yakuji.html. 
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พัฒนาการทํางานทางสรีรวิทยาโดยการเสริมสารอาหารท่ีขาดหรือโดยเจาะจงในการเสริมโภชนาการ

เขาไปในตําแหนงท่ีจําเพาะเจาะจง ตัวอยางของการระบุบนฉลากท่ีไดรับการอนุญาต ไดแก 

สารอาหารท่ีเสริมเพ่ือบุคคลวัยทํางาน และสารอาหารเพ่ือเสริมสําหรับวัยเจริญเติบโต ตัวอยางของ

การระบุบนฉลากท่ีไมไดรับอนุญาตไดแก สารอาหารท่ีเสริมเม่ือความแข็งแรงหรือพละกําลังลดลง

ระหวางเจ็บปวยหรือหลังจากเจ็บปวย และสารอาหารเสริมสําหรับดวงตา หรือการแสดงเนื้อหาเพ่ือ

ตั้งใจใหมีสรรพคุณในการรักษาหรือปองกันโรค  

      ข.  ลักษณะถอยคําท่ีหามใชในฉลากและการโฆษณา เชน มีผลใน

การตานเซลลมะเร็ง ทําใหผอม ปองกันการเกิดโรคในผูใหญ หายจากอาการทองผูก เปนตน 

      ค.  การแสดงเพ่ือสื่อความหมายเก่ียวกับความแข็งแรงหรือสงเสริม

การทํางานของรางกาย หามระบุวาขจัดความเม่ือยลา คืนพละกําลัง พัฒนาความสามารถในการเรียน 

ปองกันการเปนหวัด เพ่ิมกระบวนการเผาผลาญพลังงาน ปองกันการแกชรา กระตุนการทํางานของ

เซลล เปนตน 

      จ.  การแสดงโดยชี้ใหเห็นเปนนัยวามีประสิทธิภาพในการรักษา

หรือปองกันโรค ชื่อ วลี ฉลาก คําอธิบายของสวนประกอบ กระบวนการผลิต หรือแหลงท่ีมา 

บทความหรือบทสนทนาของผู เชี่ยวชาญทางการแพทยหรือนักวิทยาศาสตร หรือการอางอิง

ประสบการณของบุคคล เปนตน 

      ฉ.  การแสดงขอมูลท่ีแนะนําวาตอตานปฏิกิริยาท่ีจําเพาะกับสวน

หนึ่งสวนใดของรางกาย 

       นอกจากนั้นยังไดกําหนดหลักเกณฑในการควบคุมผลิตภัณฑท่ีไมให

ผลิตภัณฑอาหารมีรูปแบบท่ีคลายคลึงกับยา และมีการกําหนดและระบุสวนประกอบท่ีไมสามารถใช

ในผลิตภัณฑอาหาร ซ่ึงเม่ือพิจารณารูปลักษณของผลิตภัณฑท่ีพบวา มีลักษณะเปนหลอดแกว เม็ดอม

ใตลิ้น เปนของเหลวท่ีใชเปนสเปรยพนเขาไปในปากหรือดูดซึมเขาสูชั้นเยื่อเมือก ลักษณะเชนนี้จะถูก

พิจารณาวาเขารูปลักษณของยา อยางไรก็ตามการมีรูปรางเปนแคปซูล เม็ด ผง ผงแกรนูล หรือ

ของเหลวไมสามารถจัดวาเปนยาหากท่ีฉลากนั้นระบุไววาเปนอาหาร หากพิจารณาจากวิธีการบริหาร

เขาสูรางกาย ตัวอยางการระบวุิธีการบริหารเขาสูรางกายของฉลากท่ีไดรับอนุญาตไดแก กินครั้งละ 3-

6 เม็ด วันละ 1 ครั้งเพ่ือเปนการเสริมโภชนาการ และการระบุวิธีการบริหารเขาสูรางกายในฉลากท่ีไม

แนะนําไดแก กิน 5 เม็ดตอวัน การกําหนดขนาดและจํานวนการกินข้ึนกับอาการท่ีเกิดข้ึนกับรางกาย 

มวนเปนรูปไขและกลืน หรือการแสดงวิธีการอ่ืน ๆ ท่ีมีลักษณะเหมือนการกินยา 

รวมถึงการแสดงขนาดการกินท่ีสูงกวาขนาดท่ีควรหลีกเลี่ยง  



135 

    2)  บทบัญญัติการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

     ในพระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร (Food sanitation act) ในหมวด

ท่ี 4 เรื่องการกลาวอางในฉลากและการโฆษณา ไดมีบทบัญญัติถึงการกลาวอางในอาหารและการ

โฆษณาอาหารในมาตรา 19 – 20 ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

       (1)  จากมุมมองดานสาธารณสุข รัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข 

แรงงาน และสวัสดิการ อาจกําหนดเกณฑท่ีสําคัญสําหรับกลาวอางบนฉลากของอาหารหรือวัตถุปรุง

แตงเพ่ือสนองตอวัตถุประสงคทางการตลาด กําหนดอุปกรณเครื่องใช หรือภาชนะบรรจุ และบรรจุ

ภัณฑ ท่ีไดกําหนดมาตรฐานหรือเกณฑ ตามบทบัญญัติของกฎหมาย โดยการรับฟงความคิดเห็นของ

หนวยงานเภสัชกรรมและคณะกรรมการสุขาภิบาลอาหาร โดยอาหาร วัตถุปรุงแตง เครื่องมือ หรือ

ภาชนะบรรจุ และบรรจุภัณฑจะไมสามารถขาย แสดงใหเห็นเพ่ือจุดประสงคดานการตลาด หรือใชใน

ธุรกิจไดโดยท่ีไมมีการกลาวอางบนฉลากท่ีสอดคลองกับเกณฑท่ีกําหนด252 

      (2)  การกลาวอางบนหรือการโฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความจริงซ่ึง

อาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของประชาชนเก่ียวกับอาหาร สารปรุงแตงอาหาร เครื่องมือ หรือ

ภาชนะบรรจุ และบรรจุภัณฑจะตองไมถูกนํามาใชในการโฆษณา253 

   2.5.3  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

   หนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ีตามกฎหมายฉบับนี้คือ กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน 

และ สวัสดิการ โดยในกรณีผูประกอบการท่ีกระทําผิดกฎหมายตาม (2) คือในมาตรา 20 ซ่ึงไดให

อํานาจตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 54 วากระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการหรือขาราชการ

ระดับจังหวัดอาจมีคําสั่งใหผูประกอบธุรกิจงดการกระทําการโฆษณานั้นหรืออาจมีมาตรการสั่งใหขจัด

สิ่งท่ีเปนอันตรายนั้นออกไป254 และในมาตรา 55 ในกรณีท่ีผูประกอบธุรกิจทําผิดกฎหมายในขอ (1) 

ตามมาตรา 19 และขอ (2) ตามมาตรา 20 หนวยงานในระดับจังหวัดอาจเพิกถอนการอนุญาตและ

หามผูประกอบธุรกิจประกอบการท้ังหมดหรือบางสวนหรือระงับการประกอบธุรกิจในระยะเวลาท่ี

กําหนด255 และระบุถึงการมอบอํานาจดังท่ีไดบัญญัติในมาตรา 70 ระบุไวใน (1) ผูมีอํานาจใน

กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการท่ีจําเพาะตอกฎหมายนี้อาจมอบหมายใหผูอํานวยการ

ของสํานักสุขภาพและสวัสดิการสวนทองถ่ิน ซ่ึงดําเนินงานตามคําสั่งของกระทรวงสาธารณสุข 

แรงงาน และสวัสดิการ (2) ผูมีอํานาจมอบหมายตอผูอํานวยการ ตามบทบัญญัติในวรรคตนอาจจะ

252 Food Sanitation Act 1947 article 19. 
253 เรื่องเดียวกัน article 20. 
254 เรื่องเดียวกัน article 54. 
255 เรื่องเดียวกัน article 55. 
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มอบหมายใหหัวหนาของสํานักสุขภาพและสวัสดิการสวนทองถ่ินสาขาปฏิบัติหนาท่ีตามคําสั่งของ

กระทรวงฯ256 

   2.5.4  บทกําหนดโทษ 

     1)  ในมาตรา 72 ไดกําหนดใหผูกระทําความผิดตามขอหามใน (1) ใน

มาตรา 19 และใน (2) ในมาตรา 20 ไดรับการลงโทษดวยการจําคุกโดยใชแรงงานไมเกินสองปหรือ

ปรับไมเกินสองลานเยน และผูใดกระทําความผิดและอาจไดรับโทษในสถานหนักคือท้ังจําคุกโดยการ

ทํางานและปรับในสถานเบา257 

    2)  ในมาตรา 78 ไดกําหนดใหเม่ือผูแทนของนิติบุคคล บริษัทตัวแทน 

ลูกจาง หรือผูท่ีทํางานใหกับนิติบุคคลหรือบุคคลท่ีมีความเก่ียวของกับธุรกิจท่ีนิติบุคคลหรือบุคคลได

กระทําความผิดตามกฎหมาย ไมเพียงแตบุคคลไดรับโทษตามกฎหมายเทานั้น แตนิติบุคคลจะตอง

ไดรับโทษคือจะตองจายคาปรับตามมาตรานี้ดวย อยางไรก็ตามมาตรานี้อาจจะไมไดบังคับใชหากเปน

การกระทําสวนบุคคลไดรับการลงโทษเปนคาปรับ ตามท่ีคณะกรรมการสุขาภิบาลอาหารดําเนินการ 

โดยไดรับโทษตามมาตรา 72 เนื่องจากกระทําผิดมาตรา 20 โดยไดรับโทษปรับไมเกินหนึ่งรอยลาน

เยนหรืออัตราโทษดังตามท่ีบัญญัติไวในมาตรา 72258 

   2.5.5  บทสรุป 

   การควบ คุมโฆษณ าผลิตภัณ ฑ เสริมอาหารของประเทศญี่ ปุ นอยู ภ ายใต

พระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร ค.ศ. 1947 ภายใตกระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และ 

สวัสดิการ ซ่ึงไดกําหนดใหการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไดรับอนุญาตโฆษณา และจะตอง

ใชขอความของเนื้อหาโฆษณาเปนไปตามท่ีระบุไวในฉลาก โดยขอความท่ีระบุการกลาวอางในฉลาก

จะตองไมเปนการแสดงสรรพคุณในการปองกันหรือรักษาโรค รวมถึงจะตองไมมีรูปแบบของผลิตภัณฑ

ท่ีคลายคลึงกับยาเพ่ือปองกันไมใหผูบริโภคเกิดความสับสน สวนมาตรการในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองใชขอความท่ีเปนความจริง ไมใชขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความเปน

จริงจนอาจเกิดอันตรายตอสุขภาพผูบริโภค หากผูใดทําการโฆษณาอันเปนการฝาฝนกฎหมาย จะตอง

ไดรับโทษคือ คาปรับ หรือท้ังจําคุกโดยการทํางานและจายคาปรับ 

256 เรื่องเดียวกัน article 70. 
257 เรื่องเดียวกัน article 72. 
258 เรื่องเดียวกัน article 78. 

                                                           



 
 

บทท่ี 4 

ปญหาและวิเคราะหปญหากฎหมายในการควบคุมการโฆษณา 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร  
 

 

 ในบทนี้เปนการนําเสนอปญหาและวิเคราะหปญหากฎหมายในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และแนวทางการแกไขปญหาโดยเทียบเคียงกับรูปแบบและมาตรการทาง

กฎหมายของกฎหมายตางประเทศ 

 

1.ปญหาบทบัญญัติของกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

 เม่ือพิจารณาประเด็นการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา จะเห็นวามีมาตรการทาง

กฎหมายท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการโฆษณาในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และ

ฉบับแกไขเพ่ิมเติมไดบัญญัติไว โดยการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค ซ่ึงได

มีบทบัญญัติหลายประการ โดยบทบัญญัติท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา ไดแก การกําหนดถึงสิทธิของ

ผูบริโภคในการมีสิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตองและเพียงพอเก่ียวกับ

สินคาและบริการ ในการไดรับขอมูลจากโฆษณา ผูบริโภคยอมมีสิทธิท่ีจะไดรับขอมูลโฆษณาท่ีถูกตอง

และเพียงพอกอนการตัดสินใจบริโภคสินคาหรือบริการ และบทบัญญัติในสวนท่ี 1 การคุมครอง

ผูบริโภคดานโฆษณา ไดมีมาตรการท่ีกําหนดใหการโฆษณาจะตองเปนไปตามท่ีไดบัญญัติไวในมาตรา 

22 – 29 รวมถึงกําหนดหลักเกณฑการโฆษณาและขอความท่ีหามใชในการโฆษณา ในสวนมาตรการ

ทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศไทยนั้น แมจะไมไดมี

บทบัญญัติควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารไวเปนการเฉพาะ แตเนื่องจากผลิตภัณฑเสริม

อาหารจัดอยูในประเภทหนึ่งของอาหาร คือ เปนอาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน ภายใต

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  โดยการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึง

ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ในมาตรา 21 ไดบัญญัติไววาในกรณีท่ีมีบทบัญญัติ

เรื่องใดไวเปนการเฉพาะแลว ใหบังคับตามบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้น และใหนํา

บทบัญญัติในหมวดการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาไปใชบังคับได เทาท่ีไมซํ้าหรือขัดกับบทบัญญัติ
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ดังกลาว ดังนั้นการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร จึงใชบทบัญญัติตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522  

 เม่ือพิจารณาบทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

จะเห็นวามีบทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาจํานวน 3 มาตรา คือ มาตรา 40 – 42 ประกอบดวย 

การหามโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จ หรือเปนการหลอกลวง

ใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร ในการโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารทาง

วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตรหรือทางหนังสือพิมพหรือสิ่งพิมพอ่ืน หรือ

ดวยวิธีอ่ืนใด เพ่ือประโยชนในทางการคา จะตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตร หรือขอความท่ีจะโฆษณา

ดังกลาวไปขออนุญาต และเม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได นอกจากนั้นผูอนุญาตอาจมีคําสั่งให

ผูผลิต ผูนําเขา หรือผูจําหนายอาหาร หรือผูทําการโฆษณา ระงับการโฆษณาท่ีเปนการฝาฝนกฎหมาย 

หรือระงับการผลิต การนําเขา หรือการจําหนายอาหาร หรือการโฆษณาอาหารท่ีเห็นวาไมมี

คุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา  

  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับประเทศ

สหรัฐอเมริกาพบวา ลักษณะของการควบคุมการโฆษณาในประเทศสหรัฐอเมริกาเปนการควบคุมการ

โฆษณารวมกันระหวางองคกรภาครัฐรวมกับการควบคุมกันเองขององคกรภาคเอกชน การควบคุมการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมไดมีบทบัญญัติเปนการเฉพาะ โดยมีรูปแบบของการควบคุมท่ีแยกกัน

ระหวางการควบคุมฉลากภายใตการกํากับดูแลขององคการอาหารและยา (FDA) การกําหนดฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองเปนไปตามท่ีบัญญัติพระราชบัญญัติผลิตภัณฑเสริมอาหารเพ่ือ

สุขภาพและการศึกษา (DSHEA) ภายใตการกํากับดูแลขององคการอาหารและยาทําหนาท่ีในการ

พิจารณาการกลาวอางสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีจะระบุลงในฉลากซ่ึงจะตองระบุขอมูลท่ี

ไมเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑ รวมถึงไมแสดงสรรพคุณของผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในลักษณะมีผลการปองกันหรือรักษาโรค และจะตองมีขอมูลหลักฐานทางวิทยาศาสตร

เพ่ือใชประกอบในการพิจารณาขอความสําหรับกลาวอางถึงสรรพคุณบนฉลาก เม่ือไดรับการพิจารณา

ใหสามารถจะสามารถใชขอความดังกลาวลงในฉลาก สวนในการควบคุมการโฆษณาจะอยูภายใต

พระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ค.ศ. 1914 โดยคณะกรรมมาธิการการคาแหง

สหพันธรัฐ (FTC) ซ่ึงกําหนดใหการโฆษณาจะตองใชขอความตามท่ีระบุในฉลาก หากมีการใชขอความ

ท่ีไมเปนไปตามฉลากถือวาขัดตอกฎหมาย เขาขายโฆษณาปลอมหรือโฆษณาอันเปนเท็จหรือเกินความ

จริง โดยเคารพผลการตัดสินขอมูลการกลาวอางของผลิตภัณฑตามท่ีองคการอาหารและยาไดอนุมัติ

ใหใชระบุการกลาวอางในฉลาก คณะกรรมการมีอํานาจในการตรวจสอบและพิจารณาการใชขอความ

ในโฆษณาเพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภค และนอกจากนั้นยังมีการควบคุมในลักษณะองคกรเอกชน

ควบคุมกันเอง คือมีหนวยโฆษณาแหงชาติ (NAD) ทําหนาท่ีในการพิจารณาโฆษณากอนท่ีจะมีการ
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เผยแพรออกไป เพ่ือใหเกิดโฆษณาท่ีมีความถูกตองและเปนจริง หากพบวาเนื้อหาโฆษณาไมเปนไป

ตามท่ีกฎหมายกําหนดจะตองปรับปรุงเนื้อหาโฆษณาใหถูกตองกอนการเผยแพรโฆษณา  

  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับประเทศ

อังกฤษพบวา รูปแบบการควบคุมการโฆษณาในประเทศอังกฤษเปนการควบคุมการโฆษณารวมกัน

ระหวางองคกรภาครัฐรวมกับการควบคุมกันเองขององคกรภาคเอกชน ในองคกรภาครัฐประกอบดวย

ฝายอาหารปลอดภัยแหงยุโรป (EFSA) ทําหนาท่ีในการตรวจพิสูจนขอมูลการกลาวอางบนฉลาก โดย

ไมไดมีบทบัญญัติควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนการเฉพาะ แตเปนการกําหนดให

เปนไปตามพระราชบัญญัติอาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 และระเบียบกรรมาธิการกลาง เรื่อง 

โภชนาการและการกลาวอาง (EC/1924/006) เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนประเภทหนึ่งของ

อาหาร เม่ือผานการตรวจพิสูจนขอมูลการกลาวอางแลวจึงจะสามารถนําไปใชบนฉลาก โฆษณา หรือ

สงเสริมการขายจะตองเปนขอมูลท่ีหลอกลวงหรือทําใหเขาใจผิดในสวนประกอบ องคประกอบ หรือ

คุณภาพของอาหาร การกลาวอางจะตองมีขอมูลอางอิงทางวิทยาศาสตรประกอบการยื่นขอกลาวอาง

บนฉลาก สวนในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารนั้นหนวยงานเอกชนท่ีทําหนาท่ีในรูปแบบการ

ควบคุมกันเองของเอกชนคือ องคกรดานมาตรฐานการโฆษณา (ASA) และเจาหนาท่ีของ BCAP 

ภายใตประมวลกฎหมายสหราชอาณาจักรวาดวยการโฆษณากระจายเสียง (BCAP code) โดยกอน

การโฆษณาผูทําการโฆษณาจะสงขอความเนื้อหาโฆษณาในเจาหนาท่ี BCAP ในการตรวจสอบการ

โฆษณา สวน ASA ทําหนาท่ีในการควบคุม เพิกถอนหรือปรับปรุงแกไขเนื้อหาโฆษณา และมีองคกร

ภาครัฐคือ สํานักงานดานการสื่อสาร (Ofcom) ควบคุมการโฆษณาผานทางวิทยุโทรทัศนและ

โทรคมนาคม โดยเนื้อหาในการโฆษณาจะตองมีการแสดงเนื้อหาท่ีชัดเจน ไมเปนโฆษณาท่ีทําใหเขาใจ

ผิดท้ังในสาระสําคัญของคุณภาพหรือสรรพคุณของผลิตภัณฑและขอมูลอ่ืน ๆ และจะตองไมเปนขอมูล

ท่ีเกินจริง รวมไปถึงจะตองไมแสดงขอมูลผลิตภัณฑเสริมอาหารวามีผลในการปองกันหรือรักษาโรค มี

ผลในการลดน้ําหนัก มีผลตอโครงสรางการทํางานของรางกาย ซ่ึงเปนการแสดงสรรพคุณเกินขอบเขต

ของการเปนอาหาร และไมแสดงการโฆษณาท่ีทําใหเกิดการบริโภคผลิตภัณฑเสริมอาหารเกินขนาด

หรือทําใหละเวนจากการรับประทานอาหารตามปกติ  

  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับประเทศ

สาธารณรัฐประชาชนจีนพบวา เปนการควบคุมการโฆษณาโดยภาครัฐคือ หนวยงานบริหารดาน

อุตสาหกรรมและการคาของสภาแหงรัฐ ดูแลในระดับประเทศ หนวยงานบริหารสวนทองถ่ินดาน

อุตสาหกรรมและการพาณิชยและหนวยงานรัฐบาลประชาชนระดับทองถ่ินดูแลในระดับทองถ่ินในแต

ละพ้ืนท่ี กฎหมายหลักท่ีเก่ียวของ 2 ฉบับ คือ กฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 

2015 ซ่ึงไดบัญญัติในการโฆษณาโดยท่ัวไปวาจะตองเปนความจริง ดีตอสุขภาพ ไมเปนเท็จ และ

บทบัญญัติท่ีเปนการเฉพาะในผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยจะตองขออนุญาตโฆษณาเพ่ือใหมีการ
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ตรวจสอบเนื้อหาใหเปนไปตามขอกฎหมาย ตองมีขอมูลหลักฐานทางวิทยาศาสตรในการยืนยันถึง

คุณประโยชนหรือสรรพคุณท่ีโฆษณา เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะสามารถดําเนินการโฆษณาไดตาม

ขอความท่ีไดรับอนุญาต โดยจะตองไมใชขอความท่ีแตกตางไปจากท่ีไดรับอนุญาต จะตองไมมีการ

ยืนยันหรือรับรองถึงประสิทธิภาพและความปลอดภัยของอาหาร ไมกลาวอางเก่ียวกับการปองกันหรือ

รักษาโรค ไมแสดงขอมูลวิจัยอางอิงท่ีไมถูกตอง ไมเปนการหลอกลวงใหหลงเชื่อ หรือเขาใจผิด ไม

เปรียบเทียบผลิตภัณฑเสริมอาหารกับยาหรือผลิตภัณฑเสริมอาหารอ่ืน ไมมีการรับรองสรรพคุณ

อาหารโดยบุคคลหนึ่งบุคคลใด และจะตองระบุใหชัดเจนวาผลิตภัณฑนี้ไมไดใชทดแทนยารักษาโรค 

และในกฎหมายวาดวยความปลอดภัยของอาหารแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 ไดมี

บทบัญญัติใหฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองไมแสดงขอมูลอันเปนเท็จหรือขอมูลวามี

คุณสมบัติในการปองกันหรือรักษาโรค และในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองถูกตอง เปน

ความจริง ไมประกอบดวยขอมูลอันเปนเท็จรวมถึงแสดงสรรพคุณวามีผลในการปองกันหรือรักษาโรค 

โดยตองอยูบนหลักฐานทางวิทยาศาสตร และตองแสดงขอความวาไมไดใชทดแทนยารักษาโรค ซ่ึง

ขอความจะตองไดรับอนุญาตตามกฎหมาย 

  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับประเทศ

สาธารณรัฐสิงคโปรพบวา ไมมีบทบัญญัติเปนการเฉพาะในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร แตอยูในการควบคุมของพระราชบัญญัติยา ค.ศ. 1975 โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารเปน

ประเภทหนึ่งของผลิตภัณฑทางยา การโฆษณาจะตองไดรับอนุญาตโฆษณา และตองปฏิบัติตามท่ี

กฎหมายกําหนด โดยจะตองใชขอความตามท่ีระบุในฉลากท่ีเปนขอความท่ีเปนความจริง ไมแสดง

สรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารวามีผลในการปองกันหรือรักษาโรค สวนการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารจะตองไมใชขอความท่ีเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดอันเปนการหลอกลวงใหเกิดความ

หลงเชื่อหรือทําใหเขาใจผิด หามโฆษณารับรองในขอมูลท่ีไมสามารถพิสูจนไดหรือการรับรองสรรพคุณ

โดยบุคคล หนวยงาน หรือสถาบันใด ๆ  ตลอดจนการรับรองวามีความปลอดภัยไรผลขางเคียง หาม

โฆษณาโดยการเปรียบเทียบผลิตภัณฑของตนเองกับผลิตภัณฑอ่ืน หามการโฆษณาโดยใชภาษาท่ี

ประชาชนท่ัวไปไมสามารถเขาใจ หามการโฆษณาท่ีสงเสริมใหเกิดการใชผลิตภัณฑเกินความจําเปน 

หามการโฆษณาท่ีทําใหเกิดความตื่นตระหนกหรือหวาดกลัว และไดกําหนดโรคท่ีหามกระทําการ

โฆษณา โดยมีองคกรของรัฐคือสํานักงานวิทยาศาสตรสุขภาพ (HSA) ทําหนาท่ีในการตรวจสอบการ

กลาวอางสรรพคุณบนฉลากและการใชถอยคําในโฆษณาใหถูกตองตามกฎหมายท่ี HSA ไดกําหนด

แนวทาง รูปแบบ และขอหามในการโฆษณา 

  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับประเทศญี่ปุน

พบวา ไมมีบทบัญญัติเปนการเฉพาะ โดยผลิตภัณฑเสริมอาหารในญ่ีปุนจัดอยูในประเภทของอาหาร

สุขภาพ (Health food) ภายใตพระราชบัญญัติการสุขาภิบาลอาหาร ค.ศ. 1947 ซ่ึงกํากับดูแลโดย
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กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ โดยการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองใช

ขอความตามท่ีระบุในฉลากท่ีกําหนดใหโฆษณาไดวาสามารถใหประโยชนตอการคงไวและการสงเสริม

สุขภาพ จึงเปนผลิตภัณฑท่ีอยูกํ้าก่ึงระหวางยาและอาหาร การระบุขอความบนฉลากจึงสามารถระบุ

สรรพคุณไดมากกวาอาหารท่ัวไป จําแนกตามความมุงหมายและโครงสราง คือ อาหารกลาวอางทาง

โภชนาการ และอาหารสําหรับใชจําเพาะตอสุขภาพ ผูผลิตหรือนําเขาจะตองจัดเตรียมขอมูลท่ีจะระบุ

ลงในฉลากใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยจะตองไมเปนขอมูลท่ีแสดงผลในลักษณะคลายคลึง

กับการเปนยารักษาโรค มีผลในการปองกันหรือรักษาโรค คืนความแข็งแรงลดความเม่ือยลา หรือ

จําเพาะกับโครงสรางการทํางานสวนหนึ่งสวนใดของรางกาย นอกจากนั้นยังหามแสดงวิธีใช ท่ี

คลายคลึงกับวิธีรับประทานยา สวนในการควบคุมการโฆษณาไดมีบทบัญญัติโดยหามโฆษณาอันเปน

เท็จหรือเกินความเปนจริง ซ่ึงอาจกอใหเกิดอันตรายตอสุขภาพของประชาชน และจะตองใชขอความ

ตามท่ีอนุมัติใหใชฉลาก  

  จากสถานการณปญหาของการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทยพบวามี

ปญหาการโฆษณาขัดตอบทบัญญัติของกฎหมายในหลากหลายรูปแบบท่ีเปนการโฆษณาสรรพคุณท่ี

เปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงใหหลงเชื่อ เชน การโฆษณาสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารวา

สามารถปองกัน บําบัด บรรเทา หรือรักษาโรคหรืออาการของโรค การมีผลตอโครงสรางการทํางาน

ของรางกาย การลดน้ําหนัก ดวยรูปแบบการโฆษณาท่ีหลากหลายท้ังการสัมภาษณประสบการณผูใช

ผลิตภัณฑ หรือการรับรองสรรพคุณโดยบุคลากรทางการแพทยหรือบุคคลอ่ืน ๆ ลวนทําใหผูบริโภค

หลงเชื่อและตัดสินใจบริโภคผลิตภัณฑตามท่ีโฆษณา ซ่ึงในพระราชบัญญัติอาหารไดมีบทบัญญัติไววา

หามไมใหโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จ หรือเปนการหลอกลวง

ใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร หากพิจารณาจากมาตรานี้ผูวิจัยเห็นวายังไมมีความชัดเจนของ

บทบัญญัติในคําวา เปนเท็จหรือหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร จึงสมควรใหมีการแกไข

บทบัญญัติของมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหมีขอความท่ีชัดเจนข้ึนโดยบัญญัติ

ใหการโฆษณาอาหารจะตองไมใชขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค ไดแก ขอความท่ีเปนเท็จ

หรือเกินจริง ขอความท่ีทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของอาหาร ขอความแสดงสรรพคุณท่ีทําใหเขาใจ

วามีผลในการบําบัด บรรเทา รักษา หรือปองกันโรค ขอความแสดงสรรพคุณบํารุงกาม ขอความให

เกิดความแตกแยก ขอความท่ีทําใหเขาใจผิดเก่ียววัตถุสวนประกอบอาหาร ขอความเขาใจผิดเก่ียวกับ

วิธีบริโภคอาหาร ขอความรับรองสรรพคุณอาหารโดยบุคลากรการแพทย ซ่ึงบางสวนมีความคลายคลึง

กับบทบัญญัติในมาตรา 22 ของพระราชบัญญัติคุมครองผูบรโิภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม 

ตลอดจนการออกประกาศสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เรื่อง แนวทางการโฆษณาอาหาร 

พ.ศ. 2561 เพ่ือใชเปนสวนอธิบายเพ่ิมเติมของความในบทบัญญัติมาตรา 40 ใหชัดเจนข้ึน และเม่ือ

เปรียบเทียบบทบัญญัติของมาตรการทางกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร
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ของประเทศไทยกับตางประเทศจะเห็นวาในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร และญ่ีปุน ได

กําหนดใหการโฆษณาผลติภัณฑเสริมอาหารจะตองใชขอความตามท่ีระบุในฉลาก และในการใชฉลาก

รวมถึงการโฆษณาอาหารท้ังในประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร และ

ญี่ปุนมีมาตรการควบคุมการโฆษณาท่ีคลายคลึงกัน คือ จะตองใชขอความท่ีไมเปนเท็จ หรือขอความท่ี

ทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญของผลิตภัณฑ โดยจะตองไมแสดงขอความในลักษณะท่ีโฆษณาวา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลในการปองกันหรือรักษาโรค หรืออาการของโรค 

  ดังนั้นผูวิจัยเห็นวาควรมีการแกไขบทบัญญัติในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารจะตองแกไขบทบัญญัติการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยการแกไขเพ่ิมเติม

มาตรา 40 ใหม โดยใหเพ่ิมเนื้อความตามมาตรา 22 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 

ในมาตรา 40 ของพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ใหมีความชัดเจนข้ึน รวมกับบทบัญญัติของ

กฎหมายตางประเทศ เพ่ือเพ่ิมความชัดเจนของบทบัญญัติแหงกฎหมายในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร ดังแสดงในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบบทบัญญัติกฎหมายควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

1. รูปแบบการ

ควบคุมการ

โฆษณา 

บ ท บั ญ ญั ติ แ ย ก

จาก กัน ระหว า ง

การใชขอความบน

ฉลากและการใช

ขอความโฆษณา 

การโฆษณาจะตองใช

ขอความตามท่ีระบุใน

ฉ ล า ก  โ ด ย แ ย ก

หนวยงานพิจารณา

ฉลากและโฆษณา 

การโฆษณาจะตอง

ใช ข อความตาม ท่ี

ระบุ ในฉลาก โดย

แ ย ก ห น ว ย ง า น

พิจารณาฉลากและ

โฆษณา 

บทบัญญัติแยกจาก

กัน ระห ว างการใช

ข อความบนฉลาก

และการใชขอความ

โฆษณา 

การโฆษณาจะตอง

ใช ข อความตาม ท่ี

ระบุในฉลาก  

การโฆษณาจะตองใช

ขอความตามท่ีระบุใน

ฉลาก  

2 มาตรการใน

การควบคุม

การโฆษณา

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ

เสริมอาหาร 

กฎหมายวาด วย

อาหาร 

1 . ห าม โฆ ษ ณ า

คุ ณ ป ร ะ โ ย ช น 

คุ ณ ภ า พ  ห รื อ

สรรพคุณเปนเท็จ

หรือหลอกลวงให

ห ล ง เชื่ อ โด ย ไม

สมควร 

1. หามใชฉลากกลาว

อ า งว า มี ผล ในการ

ปองกันหรือรักษาโรค 

2.หามโฆษณาปลอม 

คือ หามโฆษณาท่ีไม

เป นความจริ งห รือ

หลอกลวง  

1 . ห า ม ใช ฉ ล า ก

กลาวอางวามีผลใน

ก ารป อ ง กั น ห รื อ

รักษาโรค 

2. หามโฆษณาท่ีทํา

ให เขาใจผิด ไดแก 

โฆษณาท่ีคลุมเครือ 

เกินจริง เข าใจผิด

จากวัตถุประสงค 

 1. หามโฆษณาเปน

เท็จ ทําให เขาใจผิด 

หรือหลอกลวง 

2. ห ามใชขอความ

โฆษณาไมตรงกับ ท่ี

ไดรับอนุญาต 

3. โฆษณาโดยดูถูกดู

หม่ินสินคาอ่ืน 

1 . ห า ม ใช ฉ ล า ก

กลาวอางวามีผลใน

การรั กษ าอาการ

เจ็บปวยหรือรักษา

โรค  

2. หามโฆษณาอัน

เปนเท็จหรือทําให

เ ข า ใ จ ผิ ด  ห รื อ

เนื้อหามีแนวโนม 

1 . ห า ม ก า ร แ ส ด ง

ส ร รพ คุ ณ ใน ฉ ล าก

เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร เส ริ ม

โภชนาการ หรือคงไว

ซ่ึงสุขภาพจะตองไม

ก ล า ว ใ น แ ง มี

ประสิทธิผล  
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ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

  2 .ห า ม โ ฆ ษ ณ า

อาหารโดยไมไดรับ

อนุญาต 

 

3. ห าม โฆษณ าอัน

เป น เ ท็ จ ห รื อ เ กิ น

ความจริง  

4. หามโฆษณาโดย

ไมไดรับอนุญาต 

5 . จ ะต อ งโฆษ ณ า

สรรพคุณตามท่ีระบุ

ในฉลาก 

ของผลิตภัณฑ การใช

ผูโฆษณาแอบอางวา

เปนผูบริโภค ให คํา

รับรองสรรพคุณของ

ผลิตภัณฑอันเปนเท็จ 

กลาวอางสรรพคุณ

ของผลิตภัณ ฑ เกิน

กวาการเปนอาหาร 

เชน มีผลในการ 

ปองกันหรือรักษาโรค 

อ า งว า มี ผลต อก าร

เป ลี่ ย น แ ป ล งข อ ง

โครงสรางการทํางาน

รางกาย 

4 . ห า ม โฆ ษ ณ า

ผ ลิ ต ภั ณ ฑ เส ริ ม

อาหารโดยรับรอง

ประสิทธิภาพและ

ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 

กลาวอางมีผลใน 

การป อ ง กั น แล ะ

รั ก ษ า โรค  ให คํ า

รับ รองสรรพ คุณ 

เปรียบเทียบผลกับ

ยาหรือผลิตภัณฑ

อ่ื น  ร ว ม ถึ ง ก า ร

อ า ง อิ ง เอ ก ส า ร

หลั ก ฐาน อัน เป น

การปลอมแปลง-  

ท่ีจะถูกตีความไป

ในทางท่ีจะเข าใจ

ผิด ใหคํารับรองอัน

เปนเท็จ ไมสามารถ

พิสูจนได การ 

โฆ ษ ณ า โด ย ก าร

เป รี ย บ เที ย บ กั บ

ผลิตภัณฑอ่ืน  การ

ใช ภ าษ าวิช าการ

เขาใจยาก การทํา

ใหหวาดกลัว การ

ส ง เ ส ริ ม ก า ร ใ ช

ผลิตภัณฑเกินความ

จําเปน  

คลายคลึ งกับยา

หรือ มีผล ในการ

รักษาหรือปองกัน

โรค 

2. หามใชรูปแบบ

ลั ก ษ ณ ะ ข อ ง

ผลิ ตภั ณ ฑ เส ริ ม

อ า ห า ร ร ว ม ถึ ง

วิธีการรับประทาน

ตองไมคลายคลึง

ยา 

3 .  ห า ม ก า ร

โฆษณาจะตองมี

แสดงสรรพคุณอัน

เปนเท็จหรือ 



145 

ตารางท่ี 4.1 (ตอ)  

 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

    ทําใหน้ําหนักลดลง 

นําไปสูการบริโภคท่ี

ไมเหมาะสมตามหลัก

โภชนาการ  

3. หามโฆษณาโดย

เปนการเปรียบเทียบ

กับผลิตภัณฑอ่ืน 

4. หามโฆษณาโดย

ไมไดรับอนุญาต 

5. จะตองโฆษณา

สรรพคุณตามท่ีระบุ

ในฉลาก 

ข้ึนเพ่ือนํามาใชใน

การโฆษณา 

5. หามโฆษณาโดย

ไมไดรับอนุญาต 

6. จะตองโฆษณา

สรรพคุณตามท่ีระบุ

ในฉลาก 

 

การโฆษณาวามีผล

ตอการ

เปลี่ยนแปลงระบบ

ทํางานของรางกาย

หรือรักษาโรคใน

ระบบตาง ๆ ของ

รางกาย 

3. หามโฆษณาโดย

ไมไดรับอนุญาต 

4.จะตองโฆษณา

สรรพคุณตามท่ีระบุ

ในฉลาก 

เกินความจริง และ

แสดงสรรพคุณ

ตามท่ีระบุในฉลาก  

4. จะตองโฆษณา

สรรพคุณตามท่ี

ระบุในฉลาก 

 



146 

2.ปญหาของหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

  เม่ือพิจารณาประเด็นหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาอาหาร ถึงแมวาการคุมครอง

ผูบริโภคดานโฆษณาจะอยูภายใตพระราชบญัญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม

ซ่ึงควบคุม กํากับ ดูแลโดยสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค แตเนื่องจากผลิตภัณฑเสริม

อาหารเปนประเภทหนึ่งของอาหารซ่ึงมีกฎหมายเฉพาะ คือ พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 โดย

กฎหมายวาดวยการคุมครองผูบริโภคไดบัญญัติใหหากมีกฎหมายเปนการเฉพาะใหใชมาตรการตาม

กฎหมายเฉพาะนั้นในการควบคุมการโฆษณา ดังนั้นการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจึง

อยูภายใตกฎหมายเฉพาะคือกฎหมายวาดวยอาหารดังกลาว ซ่ึงควบคุม กํากับ ดูแลโดยสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา เม่ือพิจารณาบทบัญญัติในพระราชบัญญัติอาหาร มาตรา 41 ท่ี

กําหนดใหการโฆษณาอาหารจะตองขออนุญาตกอน เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึงจะสามารถโฆษณาได 

โดยสํานักงานคณะกรรมอาหารและยาเปนผูอนุญาต มีอํานาจหนาท่ีในการพิจารณาอนุญาตใหใช

ขอความในโฆษณาอาหารท่ีจะตองมีขอความเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด และหากพบวาขอความท่ี

นํามาขออนุญาตโฆษณาไมเปนตามท่ีกําหนดจะไมอนุญาต หรือใหมีการแกไขใหถูกตอง เม่ือไดรับ

อนุญาตแลวจะตองใชขอความตามท่ีไดรับอนุญาต หากพบวามีขอความโฆษณาท่ีขัดตอกฎหมาย ผู

อนุญาตมีอํานาจในการสั่งระงับการโฆษณาท่ีไมไดรับอนุญาต และมีอํานาจสั่งใหระงับการผลิต นําเขา 

จําหนาย หรือโฆษณาอาหารท่ีไมมีคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณตามท่ีโฆษณา และ

นอกจากนั้นในการโฆษณาผานทางวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนไดมีการมาตรการรวมกันกับ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ในการรวมตรวจสอบและเฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีขัดตอบทบัญญัติทาง

กฎหมาย การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยไมไดรับอนุญาตผานทางสื่อวิทยุกระจายเสียงและสื่อ

โทรทัศน  

 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับ

ประเทศสหรัฐอเมริกาพบวา ในประเทศสหรัฐอเมริกามีหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการควบคุม

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ คณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ (FTC) ซ่ึงมีหนาท่ีในการ

ตรวจสอบการเผยแพรการโฆษณา และในการกลาวอางสรรพคุณบนฉลาก รวมไปถึงการใชขอความ 

รูปภาพ เสียง หรืออ่ืน ๆ ท่ีทําใหมุงตรงไปถึงขอมูลของผลิตภัณฑเสริมอาหาร โดยเนื้อความของการ

โฆษณาสวนนี้จะตองเปนถอยคําท่ีไมสื่อไปในทางท่ีเปนเท็จ หรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญวามีผล

ในการรักษาโรคอยูภายใตการกํากับดูแลขององคการอาหารและยา (FDA) ซ่ึงสองหนวยงานทํางาน

รวมกันภายใตขอตกลงรวมกัน และ FTC เคารพการตัดสินใจของ FDA ในการระบุขอความการกลาว

อางบนฉลากท่ีจะนํามาใชในการโฆษณา และการควบคุมกันเองของเอกชน โดยมีองคกรภาคเอกชน
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คือ NAD เปนผูตรวจสอบและเฝาระวัง จึงเปนบทบัญญัติท่ีชัดเจนวาหามใชถอยคําในการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารวามีผลในการรักษาโรค  

 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับ

ประเทศอังกฤษพบวา ในประเทศอังกฤษมีหนวยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทในการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ สํานักงานดานการสื่อสาร (Ofcom) มีหนาท่ีในการออกกฎระเบียบและขอ

ปฏิบัติเก่ียวกับการสื่อสารทางวิทยุโทรทัศนและวิทยุโทรคมนาคม รวมถึงการดําเนินการตักเตือน

ผูดําเนินการโฆษณาท่ีขัดตอกฎหมาย รวมถึงการปรับ หรือระงับใบอนุญาตประกอบการโฆษณา และ

หนวยงานของรัฐท่ีทําหนาท่ีในการตรวจสอบ ประเมิน และตรวจพิสูจนขอมูลการกลาวอางในฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหารคือเจาหนาท่ีอาหารปลอดภัยแหงยุโรป (EFSA) จากนั้นหากเปนไปตาม

เกณฑท่ีกําหนดจะอนุมัติขอความใหใชในฉลาก จึงจะสามารถนํามาใชในการโฆษณา และนอกจากนั้น

ยังมีรูปแบบของการควบคุมกันเองขององคกรเอกชนภายใตประมวลกฎหมายสหราชอาณาจักรวาดวย

การโฆษณา (BCAP) ซ่ึงกอนจะเผยแพรโฆษณา ผูผลิตหรือผูดําเนินการโฆษณาจะตองสงเนื้อหาท่ีจะใช

ในโฆษณาใหเจาหนาท่ี BCAP ใหคําแนะนําดานกฎหมายและการใชขอความในโฆษณา จากนั้นองคกร

ดานมาตรฐานการโฆษณา (ASA) ทําหนาท่ีควบคุมในการโฆษณา การปรับแกไขเนื้อหา หรือการเพิก

ถอนการโฆษณา  

 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับ

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวาหนวยงานท่ีควบคุมการโฆษณาประกอบดวย 2 ระดับ คือ ใน

ระดับสวนกลาง ไดแก หนวยงานบริหารดานอุตสาหกรรมและการคาของสภาแหงรัฐ มีหนาท่ีในการ

ควบคุมดูแลการโฆษณาท่ัวประเทศ และสวนระดับทองถ่ินไดแก หนวยงานบริหารสวนทองถ่ินดาน

อุตสาหกรรมและการคาในระดับมณฑล และหนวยงานรัฐบาลประชาชนระดับทองถ่ิน โดยมีฝาย

ตรวจสอบการโฆษณา เปนผูมีอํานาจในการตรวจสอบเนื้อหาโฆษณากอนจะโฆษณา เม่ือไดรับการ

อนุมัติขอความใหใชสําหรับโฆษณาจึงจะทําการโฆษณาได และจะตองใชขอความตามท่ีไดรับอนุญาต 

หากพบวามีการใชขอความท่ีแตกตางไปจากท่ีไดรับอนุญาต หรือขอความไมเปนไปตามเกณฑท่ี

กฎหมายกําหนดถือเปนความผิด จะตองไดรับโทษตามกฎหมาย และโฆษณานั้นจะถูกสั่งเพิกถอน 

และมีการสงเสริมการดูแลกันเองของภาคอุตสาหกรรมการโฆษณาโดยใหมีหนาท่ีในการแนะนํา

สมาชิกในการดําเนินการโฆษณาอยางถูกตองตามกฎหมาย 

 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับ

ประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร พบวาสํานักวิทยาศาสตรสุขภาพ (HSA) เปนหนวยงานท่ีทําหนาท่ีในการ

ตรวจสอบขอมูลบนฉลากใหไมเปนเท็จหรือทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ และทําหนาท่ีในการ

ตรวจสอบโฆษณาไมใหกลาวอางวาผลิตภัณฑเสริมอาหารมีผลในการปองกันหรือรักษาโรค การ



148 

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารตองไดรับการอนุญาต และจะตองปฏิบัติตามกฎเกณฑท่ีกฎหมาย

กําหนด  

 เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกับ

ประเทศญ่ีปุน พบวาหนวยงานท่ีมีอํานาจในการควบคุมดานการใชฉลากและโฆษณาในประเทศญ่ีปุน

คือ กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ หรือโดยหนวยงานในระดับจังหวัดมีหนาท่ีในการ

พิจารณาอนุญาตการใชฉลากผลิตภัณฑเสริมอาหาร และการอนุญาตโฆษณา และหากพบวามีการ

โฆษณาท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย อาจมีคําสั่งในการใหผูประกอบธุรกิจงดทําการโฆษณาหรือสั่ง

ใหมีการแกไขโฆษณาท่ีขัดตอกฎหมายออกไป รวมถึงการเพิกถอนใบอนุญาตและหามผูประกอบธุรกิจ

หยุดประกอบการท้ังหมดหรือบางสวน หรือระงับการประกอบการในเวลาท่ีกําหนด   

 เม่ือพิจารณาบทบัญญัติเก่ียวกับหนวยงานท่ีเก่ียวของกับการควบคุมการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารของกฎหมายในประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ จะเห็นวา

การคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑ เสริมอาหารจึงอยูภายใตการควบคุมของ

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 โดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนผูมีอํานาจตาม

พระราชบัญญัตินี้ และในกรณีท่ีเปนการโฆษณาผานทางวิทยุกระจายเสียงหรือทางโทรทัศน ไดมีความ

รวมมือกับสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ทําหนาท่ีในการตรวจสอบการโฆษณาท่ีขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมาย ซ่ึงผูวิจัยเห็น

วาบทบาทหนาท่ีของหนวยงานควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบันยังเปนปญหาใน

การปฏิบัติงาน คือบทบาทในการตรวจเนื้อหาและการอนุญาตการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาท่ีมีบุคลากรไมเพียงพอตอการตรวจวิเคราะหกอนการโฆษณา 

รวมไปถึงบทบาทของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซ่ึงเปนหนวยงานหลักและกระจายไป

ตามสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในแตละจังหวัด ท่ีทําหนาท่ีในการรับเรื่องรองเรียนการโฆษณา

อาหารท่ีขัดตอกฎหมายและสงเรื่องเขามายังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารวมไปถึงการ

ดําเนินคดีตามกฎหมายเม่ือพบการโฆษณาท่ีขัดตอกฎหมาย ทําใหพบปญหาการทํางานลาชาของ

เจาหนาท่ีรวมไปถึงการเฝาระวังการโฆษณาท่ีไมครอบคลุม นํามาสูปญหาการโฆษณาโออวดเกินจริง 

หรือการโฆษณาโดยเปนการหลอกลวงใหหลงเชื่อท่ีนับเปนปญหาท่ีสําคัญในปจจุบัน ทําใหผูบริโภค

ไมไดรับการคุมครองในดานการโฆษณาและเกิดการละเมิดสิทธิผูบริโภคท่ีสมควรจะไดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับสินคาหรือบริการท่ีถูกตอง เม่ือเปรียบเทียบกับหนวยงานในการควบคุมดานโฆษณา

ของตางประเทศในประเทศสหรัฐอเมริกาและอังกฤษจะเห็นวามีการแบงแยกบทบาทหนาท่ีอยาง

ชัดเจนในการดําเนินการเก่ียวกับการใชขอมูลการโฆษณาในดานเนื้อหาเก่ียวกับการกลาวอางในฉลาก

โดยหนวยงานดานอาหารและยา และหนาท่ีในการตรวจสอบการดําเนินการโฆษณาใหเปนไปตามท่ี

ระบุในฉลากโดยหนวยงานท่ีรับผิดชอบดานโฆษณา และมีการจัดใหมีองคกรเอกชนทําหนาท่ีในการ
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ตรวจสอบ และพิจารณาขอความท่ีใชในการโฆษณากอนดําเนินการโฆษณาในลักษณะรูปแบบการ

ควบคุมกันเองของเอกชนเชน NAD ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ ASA หรือ BCAP ในประเทศ

อังกฤษ แตในประเทศไทยยังไมมีระบบการตรวจสอบและเฝาระวังการโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพและยัง

ไมมีระบบการใหเอกชนควบคุมกันเองซ่ึงจะทําใหเปนการลนภาระงานของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความเห็นวารูปแบบของหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารในประเทศไทย ควรกําหนดบทบาทใหมีองคกรภาคเอกชนซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียนและ

ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ทําหนาท่ีในการควบคุมกันเอง โดยใหผูผลิต 

นําเขา หรือผูทําการโฆษณา นําเนื้อหาโฆษณาสงใหองคกรตรวจสอบการโฆษณาภาคเอกชนตรวจ

วิเคราะหและแนะนําการใชเนื้อหาในโฆษณากอน เม่ือผานการตรวจสอบจากองคกรเอกชนแลวจึงนํา

เนื้อหานั้นมายื่นขออนุญาตตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และในการตรวจสอบรวมถึงการ

เฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย ซ่ึงเปนประเด็นท่ีสําคัญใน

ปจจุบันเนื่องจากกอใหเกิดปญหาการใชผลิตภัณฑจากการหลงเชื่อโฆษณาท่ีเปนเท็จหรือเกินจริง และ

นํามาสูปญหาตอสุขภาพของประชาชนผูบริโภค และการกํากับดูแลปจจุบันยังไมท่ัวถึงทําใหพบ

โฆษณาท่ีขัดตอกฎหมายอยูตลอดเวลา ดังนั้นสมควรจะตองมีการจัดตั้งองคกรเอกชนข้ึนเพ่ือทําหนาท่ี

การเฝาระวังการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีเผยแพรผานทางสื่อตาง ๆ ในเชิงรุกอยางครอบคลุม 

รวมถึงเม่ือพบการกระทําผิดจะตองสงเรื่องไปยังสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ

นอกจากนั้นควรใหบทบาทขององคกรเอกชนนี้ในการรวมดําเนินคดีกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา เพ่ือทําใหการดําเนินการในการคุมครองผูบริโภคเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และ

อํานวยความยุติธรรมและคุมครองผูบริโภคตามเจตนารมณแหงกฎหมาย ดังตารางท่ี 4.2 
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ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบหนวยงานควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

1. รู ป แ บ บ

ห น ว ย ง า น

ควบคุมการ

โฆษณา 

อยูภายใตสํานักงาน

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร

อาหารและยา และ

สํ า นั ก ง า น

สาธารณสุขจังหวัด 

ใน ระดั บ ภู มิ ภ าค 

รวมกับ กสทช. ใน

โฆษณาผานสื่อวิทยุ

และโทรทัศน  

แบงแยกบทบาทของ

ห น ว ย ง า น  คื อ 

หน วยงานควบ คุม

ก า ร ใ ช ฉ ล า ก คื อ 

องคการอาหารและ

ย า  (FDA) แ ล ะ

หน วยงานควบ คุม

ด า น โ ฆ ษ ณ า คื อ 

คณ ะกรรม าธิ ก าร

การคาแหงสหพันธรัฐ  

(FTC) 

แบงแยกบทบาทของ

ห น ว ย ง า น  คื อ 

หน วยงานควบ คุม

ก า ร ใ ช ฉ ล า ก คื อ 

เจ าห น า ท่ี อ าห า ร

ปลอดภัยแหงยุ โรป 

(EFSA) ห น ว ย ง า น

ควบคุมดานโฆษณา 

ผ าน วิท ยุ โท ร ทั ศน

และโทรคมนาคม คือ 

Ofcom 

หนวยงานบริหาร

ดานอุตสาหกรรม

และการคาของสภา

แ ห ง รั ฐ เ ป น ผู

ควบคุมการโฆษณา

ท่ั ว ป ร ะ เ ท ศ 

หนวยงานบริหาร

ส วนท อ ง ถ่ิ นด าน

อุตสาหกรรมและ

ก า ร ค า ดู แ ล ใ น

ทองถ่ิน 

หน วยงาน ในการ

ควบคุมการใชฉลาก

แ ล ะ ห น ว ย ง า น

ควบคุม กํากับ และ

อนุญาตการโฆษณา

เปนองคกรภาครัฐ 

โ ด ย สํ า นั ก ง า น

วิ ท ย า ศ า ส ต ร

สุขภาพ (HSA)  

อ ยู ภ า ย ใ ต

ก ร ะ ท ร ว ง

ส า ธ า ร ณ สุ ข 

แ ร ง ง า น  แ ล ะ

สวั ส ดิ ก าร  ห รื อ

ภ าค ส ว น ระ ดั บ

พ้ื น ท่ี ท่ี ไ ด รั บ

ม อ บ ห ม าย  ทํ า

ห น า ท่ี ใ น ก า ร

ค ว บ คุ ม ก า ร

โฆษณาให เปนไป

อยางถูกตอง  

2. ภาคเอกชน

เขามารวมใน

แบบ 

ไมมี ห น ว ย โ ฆ ษ ณ า

แหงชาติ (NAD)  

เจาหนาท่ีของ BCAP 

ตรวจ  

ไมมีบทบาทควบคุม 

แตมีการ 

ไมมี ไมมี 
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ตารางท่ี 4.2 (ตอ)  
 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

 เ อ ก ช น

ค ว บ คุ ม

กันเอง 

 ทํ าหน า ท่ี พิ จารณ า

โฆษณากอนเผยแพร 

ประเมินใหคําแนะนํา 

จ า ก นั้ น  ASA 

พิ จ า ร ณ า อ นุ มั ติ

ขอความใหโฆษณา มี

อํ าน าจ ในการเพิ ก

ถอนโฆษณา 

ใ ห อ ง ค ก ร

อุตสาหกรรมดาน

โฆษณาดําเนินการ

ให คํ า แน ะนํ า แ ก

สมาชิกในโฆษณา

ถู ก ต อ ง ต า ม

กฎหมาย 

  



152 

3.ปญหาบทกําหนดโทษของการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  

 บทกําหนดลงโทษของการกระทําผิดเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ในกรณีท่ี

ผลิตภัณฑเสริมอาหารท่ีไดข้ึนทะเบียนเปนอาหารตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 หากผูใด

กระทําการโฆษณาอันเปนการฝาฝนมาตรา 40 คือเปนการโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือ

สรรพคุณของอาหารอันเปนเท็จหรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเชื่อโดยไมสมควร มีบทกําหนด

โทษตามมาตรา 70 คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสามป หรือปรับไมเกินสามหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ัง

ปรับ ในกรณีท่ีกระทําการฝาฝนมาตรา 41 โดยเปนการโฆษณาโดยไมไดรับอนุญาต มีบทกําหนดโทษ

ตามมาตรา 71 คือ ตองระวางโทษปรับไมเกินหาพันบาท หากมีโทษปรับสถานเดียวใหเลขาธิการ

คณะกรรมการอาหารและยาหรือผูซ่ึงไดรับมอบหมายมีอํานาจเปรียบเทียบปรับ และหากพบวายัง

กระทําการโฆษณาขัดตอกฎหมายและไดมีคําสั่งใหระงับการโฆษณาดังกลาว แตยังคงมีการโฆษณา

โดยฝาฝนคําสั่งท่ีใหระงับการโฆษณาซ่ึงมีความผิดตามมาตรา 42 ตองรับบทกําหนดโทษตามมาตรา 

72 คือ ตองระวางโทษจําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองหม่ืนบาทหรือท้ังจําท้ังปรับ และใหปรับ

อีกวันละไมนอยกวาหารอยบาทแตไมเกินหนึ่งพันบาท ตลอดเวลาท่ีไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว  

 เม่ือเปรียบเทียบกับบทกําหนดโทษในการกระทําผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

กับประเทศสหรัฐอเมริกา พบวาบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกาตามตาม

พระราชบัญญัติคณะกรรมาธิการการคาแหงสหพันธรัฐ ค.ศ. 1994 มาตรา 14 มีบทลงโทษคือปรับไม

เกินหาพันดอลลาร หรือจําคุกไมเกินหกเดือน หรือท้ังจําท้ังปรับ แตหากเปนการกระทําผิดซํ้าจะตอง

ไดรับโทษเปน 2 เทา คือ ปรับไมเกินหนึ่งหม่ืนดอลลาร จําคุกไมเกินหนึ่งป หรือท้ังจําท้ังปรับ  

 เม่ือเปรียบเทียบกับบทกําหนดโทษในการกระทําความผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารกับประเทศอังกฤษ พบวาบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศอังกฤษตามพระราชบัญญัติ

อาหารปลอดภัย ค.ศ. 1990 มาตรา 35 คือปรับไมเกินหาพันปอนด หรือจําคุกไมเกิน 2 ป หรือท้ังจํา

ท้ังปรับ และหากเปนลหุโทษมีเฉพาะคาปรับไมเกินเพดานสูงสุดคือหาพันปอนด และบทกําหนดโทษ

ตามระเบียบวาดวยการคุมครองผูบริโภคจากการคาท่ีไมเปนธรรม ค.ศ. 2008 โดยผลรวมของอัตรา

โทษคือปรับไมเกินเพดานสูงสุดคือหาพันปอนด จําคุกไมเกินสองป หรือท้ังจําท้ังปรับ  

  เม่ือเปรียบเทียบกับบทกําหนดโทษในการกระทําความผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารกับประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวาบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีนตามกฎหมายโฆษณาแหงสาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 ไดบัญญัติไวตามมาตรา 

55 หากเผยแพรโฆษณาอันเปนการฝาฝนกฎหมายจะถูกปรับไมนอยกวาสามเทาและไมเกินหาเทาของ

คาใชจายในการโฆษณา แตถามีคาใชจายโฆษณาต่ําหรือไมชัดเจนจะตองจายเปนคาปรับตั้งแตสอง

แสนถึงหนึ่งลานหยวน หากกระทําผิดซํ้าในชวง 2 ป จะตองจายคาปรับไมนอยกวาหาถึงสิบเทาของ
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คาใชจายในการโฆษณาและกรณีคาใชจายในการทําโฆษณาต่ําหรือไมชัดเจนจะตองจายคาปรับหนึ่ง

ลานถึงสองลานหยวน และหากเปนประเด็นความผิดรายแรง ผูประกอบธุรกิจจะถูกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจ และเอกสารอนุมัติใหโฆษณา หรือถูกปฏิเสธการขออนุมัติเผยแพรโฆษณาภายใน

ระยะเวลา 1 ป และในมาตรา 37 บริษัทหรือหนวยงานท่ีเปนผูรับจัดทําโฆษณาจะถูกปรับในอัตราไม

นอยกวาสองแสนและไมเกินหนึ่งลานหยวน หากเปนประเด็นท่ีมีความรายแรงอาจเพิกถอนใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโฆษณา และถอนเอกสารการอนุญาตโฆษณา รวมถึงยึดคาใชจายท่ีผูดําเนินการโฆษณา

ไดรับจากผูประกอบธุรกิจ และบทกําหนดโทษตามกฎหมายวาดวยความปลอดภัยอาหารของ

สาธารณรัฐประชาชนจีน ค.ศ. 2015 จะมีบทกําหนดโทษเปนคาปรับไมนอยกวาสองหม่ืนและไมเกิน

หาหม่ืนหยวน 

 เม่ือเปรียบเทียบกับบทกําหนดโทษในการกระทําความผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารกับประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร พบวาบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศสาธารณรัฐสิงคโปร

ตามพระราชบัญญัติยา ค.ศ. 1975 ไดบัญญัติไวตามมาตรา 50 (7) บทกําหนดโทษคือปรับไมเกินหา

พันดอลลารหรือจําคุกไมเกินสองปหรือท้ังจําท้ังปรับ 

 เม่ือเปรียบเทียบกับบทกําหนดโทษในการกระทําความผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารกับประเทศญ่ีปุน พบวาบทลงโทษตามกฎหมายของประเทศญ่ีปุนการสุขาภิบาลอาหาร ค.ศ. 

1947 ไดบัญญัติไวตามมาตรา 72 บทกําหนดโทษคือ ปรับไมเกินสองลานเยน หรือจําคุกโดยการ

ทํางานไมเกินสองป และผูแทนของนิติบุคคล ลูกจาง หรือผูทํางานใหนิติบุคคลท่ีมีสวนเก่ียวของกับ

การกระทําความผิดอาจไดรับโทษดังเชนในมาตรา 72 หรือปรับไมเกินหนึ่งรอยลานเยนดวยในบางกรณี 

 เม่ือพิจารณาบทบัญญัติเก่ียวกับบทกําหนดโทษท่ีเกิดจากการกระทําความผิดในการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในประเทศไทยเปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศจะพบวาบทกําหนด

โทษตามพระราชบัญญัติอาหารคือ ในมาตรา 70 มีโทษท้ังจําและปรับ แตในมาตรา 71 มีเพียงการ

ปรับคาปรับจํานวนไมเกินหาพันบาท โดยไมมีบทลงโทษในการจําคุก ซ่ึงเปนมาตราท่ีนํามาใชในการ

ดําเนินคดีบอยครั้ง สวนในมาตรา 70 แมวาจะมีโทษจําคุกดวยแตความผิดตามมาตรานี้ถูกนํามาใชใน

การดําเนินคดีนอยกวา เนื่องจากปญหาของบทบัญญัติท่ีไมชัดเจนของคําวาอันเปนเท็จหรือหลอกลวง

ใหหลงเชื่อโดยไมสมควรในมาตรา 40 ดังนั้นเม่ือมีการกระทําผิดเกิดข้ึน สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาจึงมักจะตั้งขอหาในสวนท่ีเปนการกระทําขัดตอบทบัญญัติมาตรา 41 คือกระทําการ

โฆษณาอาหารโดยไมไดรับอนุญาต และไดรับโทษปรับไมเกินหาพันบาท สวนบทกําหนดโทษท่ีหนักข้ึน

คือเปนการฝาฝนคําสั่งใหระงับการโฆษณาตามมาตรา 42 ซ่ึงมีโทษท้ังจําท้ังปรับและใหปรับเปน

รายวันจนกวาจะหยุดการเผยแพรโฆษณา โดยพบวาเม่ือมีการดําเนินคดีตามมาตรา 41 แลวนั้น

ผูประกอบการโฆษณาจะดําเนินการหยุดโฆษณาของตน เพ่ือไมใหเปนการกระทําผิดตามมาตรา 42 

แตจะไปทําการในการดําเนินการผลิตโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารชิ้นใหมท่ีแตกตางไปจากเดิม และ
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ยังขัดตอบทบัญญัติแหงกฎหมายเชนเดิม แตนับเปนคนละชิ้นโฆษณากับท่ีถูกดําเนินคดีไป และเม่ือ

ไดรับโทษจะหยุดการโฆษณา และผลิตโฆษณาชิ้นใหม เนื่องจากบทกําหนดโทษท่ีเบา ระยะเวลาเม่ือ

เริ่มเผยแพรโฆษณาไปจนถึงไดรับการดําเนินคดีและหยุดการโฆษณาเปนกระบวนการท่ีใชระยะ

เวลานาน จึงทําใหผูประกอบการไมเกิดความเกรงกลัว และเกิดความคุมคาตอการหยุดโฆษณาเม่ือ

ไดรับบทลงโทษ และตอการผลิตโฆษณาข้ึนมาใหมทดแทน นอกจากนั้นบทลงกําหนดโทษตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ควรไดรับการแกไขเพ่ิมเติม นอกจากนั้นในพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 ยังไมมีบทกําหนดโทษในอัตราท่ีหนักข้ึนเปน 2 เทา หากมีการกระผิดซํ้า ซ่ึงมีบทบัญญัติ

ในลักษณะเชนนี้ในพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 และฉบับแกไขเพ่ิมเติม และเม่ือ

เปรียบเทียบกับกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา และสาธารณรัฐประชาชนจีน พบวามีบทกําหนด

โทษในอัตราท่ีหนักข้ึนเปน 2 เทาหากมีการกระทําผิดซํ้า เพ่ือใหผูกระทําความผิดเกิดความเกรงกลัว 

และใหผูประกอบธุรกิจโฆษณาจะตองรวมรับผิดกับเจาของผลิตภัณฑท่ีโฆษณาไมถูกตองตามกฎหมาย

นั้นดวย ดังเชนในกฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ และสาธารณรัฐประชาชนจีน เวนแตผู

ประกอบธุรกิจโฆษณาพิสูจนไดถึงกรณีท่ีจะไมตองรับโทษตามกฎหมาย ซ่ึงในประเทศอังกฤษและ

สาธารณรัฐประชาชนจีนมีโทษถึงเพิกถอนใบอนุญาตประกอบกิจการโฆษณา นอกจากนั้นยังพบวาใน

กฎหมายของประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนมีบทกําหนดโทษท่ีใหจายคาปรับอางอิงตามมูลคาการ

โฆษณาและกรณีโฆษณามีมูลคานอยหรือไมแนชัดใหใชในอัตราท่ีรัฐกําหนด และใหริบคาจางโฆษณา

จากผูทําการโฆษณาท่ีผิดกฎหมายรวมกับการปรับ  

 ดังนั้นผูวิจัยมีความเห็นวาบทกําหนดโทษของการกระทําผิดเก่ียวกับการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารสมควรมีการแกไขเพ่ิมเติมบทกําหนดโทษ โดยใหมีการเพ่ิมเติมบทกําหนดโทษ

ในอัตราโทษท่ีหนักข้ึนท้ังคาปรับและระยะเวลาการจําคุก เพ่ิมอัตราโทษใหมีโทษจําคุกในกรณีการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยไมไดรับอนุญาต ใหมีการใชบทกําหนดโทษท่ีหนักข้ึนเปน 2 เทาใน

กรณีท่ีมีการกระทําผิดซํ้า และใหผูรับจัดทําโฆษณารวมรับผิดกับเจาของผลิตภัณฑท่ีโฆษณา ท้ังนี้เพ่ือ

ทําใหเกิดประสิทธิภาพในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารมากยิ่งข้ึน ดัง

ตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบบทกําหนดโทษของการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศ

สาธารณรฐัสิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

1. บทกําหนด

ลงโทษเปน

คาปรับ 

มีบทกําหนดโทษ

เป น ค าป รั บ  ไม

เกินสามหม่ืนบาท

กรณี กระ ทํ าผิ ด

มาตรา 40 และ

ปรับไมเกินหาพัน

บาท กรณีกระทํา

ผิดมาตรา 41 

มี บท กํ าหนด โท ษ

เปนคาปรับ ไมเกิน

หาพันดอลลาร  

 

มีบท กําหนดโทษ

เปนคาปรับ ไมเกิน

หาพันปอนด 

มีบท กําหนดโทษเป น

คาปรับ สามเทาและไม

เกินห าเท าของค าจ าง

จัดทําโฆษณาหรือ สอง

แสนถึงหนึ่ งลานหยวน

กรณีไมสามารถระบุคา

จัดทําโฆษณา หรือมูลคา

นอย 

มีบทกําหนดโทษ

เปนคาปรับ ไมเกิน

หาพันดอลลาร 

มีบทกําหนดโทษเปน

ค าปรับ  ไม เกินสอง

ลานเยน 

2. บทกําหนด

ล ง โ ท ษ

จําคุก 

มีบทกําหนดโทษ

จําคุกไมเกินสามป 

(เฉพาะมาตรา 70 )  

มี บท กํ าหนด โท ษ

จํ า คุ ก  ไม เ กิ น ห ก

เดือน 

มีบท กําหนดโทษ

จําคุก ไมเกินสองป 

ไม มี บ ท กํ าห น ด โท ษ

จําคุก 

มีบทกําหนดโทษ

จําคุก ไมเกินสองป 

มีบทกําหนดโทษจําคุก

โดยการทํางาน 
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ตารางท่ี 4.3 (ตอ)  
 

ท่ี ประเด็น ประเทศไทย ประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ประเทศอังกฤษ ประเทศสาธารณรัฐ

ประชาชนจีน 

ประเทศ

สาธารณรัฐสิงคโปร 

ประเทศญี่ปุน 

3. บ ท กํ าห น ด

โท ษ ส ถ า น

ห นั ก ห า ก

กระทําผิดซํ้า 

ไม มี บ ท กํ าห น ด

โทษ สถานห นั ก

ห า ก ก ร ะ ทํ า

ความผิดซํ้า 

บทกําหนดโทษเปน 

2  เท าห าก มี ก า ร

กระทําผิดซํ้า 

ไม มีบท กําหนดโทษ

สถานหนักหากกระทํา

ความผิดซํ้า 

มีบทลงโทษปรับสถาน

หนักเป น  2 เท า หาก

กระทําผิดซํ้า 

ไมมีบทกําหนดโทษ

ส ถ าน ห นั ก ห าก

กระทําความผิดซํ้า 

ไมมีบทกําหนดโทษ

ส ถ า น ห นั ก ห า ก

กระทําความผิดซํ้า 

4. 

 

 

ค า ป รั บ

ข้ึนกับอัตรา

ค า ว า จ า ง

ของการทํา

โฆษณา 

ไม มี บ ท กํ าห น ด

โทษเปนคาปรับท่ี

ข้ึ น กั บ อั ต ร า

คาจางทําโฆษณา 

ไมมีบทกําหนดโทษ

เปนคาปรับท่ีข้ึนกับ

อั ต ร า ค า จ า ง ทํ า

โฆษณา 

ไม มีบท กําหนดโทษ

เปนค าปรับ ท่ี ข้ึน กับ

อัตราคาจางทําโฆษณา 

ปรับผูวาจาง ไมนอยกวา 

3 เทาและไมเกิน 5 เทา

ของคาจางและริบ เงิน

ค า จ า ง จ า ก ผู รั บ ทํ า

โฆษณา  

ไมมีบทกําหนดโทษ

เป น ค า ป รั บ ท่ี

ข้ึนกับอัตราคาจาง

ทําโฆษณา 

ไมมีบทกําหนดโทษ

เปนคาปรับท่ีข้ึนกับ

อั ต ร า ค า จ า ง ทํ า

โฆษณา 

5.  ใหผูรับจัดทํา

โฆษณารวม

รั บ ผิ ด กั บ

เ จ า ข อ ง

ผลิตภัณฑ 

ไม มี บ ท กํ าห น ด

โทษใหผูรับจัดทํา

โฆษณารวมรับผิด

กั บ เ จ า ข อ ง

ผลิตภัณฑ 

มีบทกําหนดโทษให

ผูรับจัดทําโฆษณา

ร ว ม รั บ ผิ ด กั บ

เจาของผลิตภัณฑ 

มีบท กําหนดโทษให

ผูรับจัดทําโฆษณารวม

รั บ ผิ ด กั บ เจ า ข อ ง

ผลิตภัณฑ 

มีบทกําหนดโทษใหผูรับ

จัดทําโฆษณารวมรับผิด

กับเจาของผลิตภัณฑ 

ไมมีบทกําหนดโทษ

ใ ห ผู รั บ จั ด ทํ า

โฆษณารวมรับผิด

กั บ เ จ า ข อ ง

ผลิตภัณฑ 

ไมมีบทกําหนดโทษ

ใ ห ผู รั บ จั ด ทํ า

โฆษณารวมรับผิด

กั บ เ จ า ข อ ง

ผลิตภัณฑ 



 
 

บทท่ี 5  

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

 

1.บทสรุป 

  

 ปจจุบันระบบธุรกิจและการคาขายมีความเจริญกาวหนา เกิดเปนสังคมท่ีมีความซับซอน

มากข้ึน สงผลไปยังการคา การประกอบธุรกิจท่ีมีการแขงขันทางการตลาดในการผลิตผลิตภัณฑตาง ๆ 

ออกมาจําหนายอยางมาก และกวางขวาง การจะทําใหสินคาเปนท่ีรูจักของผูบริโภคและเปนท่ีสนใจ 

กลวิธีหนึ่งทางการตลาดคือการโฆษณาผลิตภัณฑ ทําใหพบวามีการแขงขันทางการตลาดอยางมาก ทํา

ใหพบปญหาการโฆษณาท่ีขัดตอบทบัญญัติของกฎหมาย การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบัน

เปนหนึ่งในปญหาท่ีพบการโฆษณาในลักษณะท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค เชน การโฆษณาโออวด

สรรพคุณเกินจริงของผลิตภัณฑเสริมอาหาร โฆษณาวามีผลในการปองกันหรือรักษาโรคหรืออาการ

ของโรค การโฆษณาวามีผลตอโครงสรางการทํางานของรางกาย ชวยบํารุงกามหรือเพ่ิมสมรรถภาพ

ทางเพศ การโฆษณาวามีผลตอการลดน้ําหนัก ผลในการดักจับไขมัน กระชับสัดสวน การโฆษณาวามี

ผลตอผิวพรรณ การรับรองหรือยกยองสรรพคุณของผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยบุคลากรทางการแพทย 

ตลอดจนมีการกลาวอางเอกสารทางวิชาการหรืองานวิจัยตาง ๆ ทําใหผูบริโภคหลงเชื่อในสรรพคุณท่ี 

โดยเฉพาะการแสดงสรรพคุณเขาขายวาเปนการบริโภคยารักษาโรค และการกลาววาผลิตภัณฑ

ดังกลาวไดรับการรับรองสรรพคุณโดยสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เปนตน ผานทางสื่อ

โฆษณาหลากหลายชองทาง อาทิ วิทยุ โทรทัศนชองเคเบิลและชองดาวเทียม ในหลากหลายรูปแบบ

การโฆษณาท้ังผูจัดรายการพูดโฆษณาสด สปอตโฆษณา ตลอดจนการไปสัมภาษณผูปวยท่ีเคยใช

ผลิตภัณฑแลวรับรองสรรพคุณวาไดผลดี หลากหลายชองทางและรูปแบบการโฆษณาเหลานี้ ลวนแต

สงผลใหผูปวยบางโรค เชน ผูปวยโรคเรื้อรัง ไดแก เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ และอ่ืน ๆ 

เกิดการหลงเชื่อและซ้ือผลิตภัณฑมารับประทาน ทําใหไดรับอันตรายตอสุขภาพและอนามัย และเกิด

ปญหาตอสุขภาพของผูบริโภค ท้ังยังเปนการแขงขันทางธุรกิจท่ีไมเปนธรรม เนื่องจากเปนการโฆษณา

ผลิตภัณฑโดยบิดเบือนขอมูลจากความเปนจริง 

 เม่ือพิจารณาถึงหลักการของการโฆษณาจะพบวา การโฆษณาคือวิธีการสื่อสารรูปแบบ

หนึ่งจากผูสงสารไปยังผูรับสารท่ีใชการสื่อสารมวลชนและมีการชําระเงิน ในการเผยแพรขอมูล

ขาวสารท่ีเก่ียวกับคุณประโยชน คุณภาพ หรือการสงเสริมการขายสินคาหรือบริการในทางการคา เพ่ือ
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จูงใจผูบริโภคใหเกิดการยอมรับและเลือกซ้ือสินคาหรือบริการ ผานสื่อหลากหลายประเภท ไดแก สื่อ

สิ่งพิมพ สื่ออิเล็กทรอนิกส สื่อนอกสถานท่ี สื่อเคลื่อนท่ี สื่อ ณ จุดซ้ือ การใชจดหมายสงตรงไปยัง

กลุมเปาหมาย การใชสมุดโทรศัพท และสื่ออ่ืน ๆ เชน โรงภาพยนตร วิดีโอเทป โฆษณาจึงเปน

ประโยชนในทางการคา และนับเปนชองทางท่ีสําคัญท่ีทําใหผูบริโภคเกิดการรับรูขอมูล นําไปสูการ

ขยายตัวของปริมาณการขายสินคาหรือบริการใหเปนท่ีรูจักมากข้ึน นอกจากนั้นยังทําใหตราสินคา

ดังกลาวเปนท่ีรูจักในสังคมเกิดคุณคา คานิยมตอสินคาเหลานั้น โดยเนื้อหาของการโฆษณาท่ีดี จะตอง

ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของการใหขอมูลเก่ียวกับสินคาหรือผลิตภัณฑท่ีเปนจริง ไมเปนเท็จหรือเปนการ

หลอกลวงผูบริโภคใหเกิดการหลงเชื่อ ไมทําใหเขาใจผิด สามารถพิสูจนไดในสาระสําคัญท่ีโฆษณา 

และไมขัดตอขนบธรรมเนียมและความสงบเรียบรอยของสังคม ผูโฆษณาจึงจะตองยึดม่ันใน

จรรยาบรรณของนักโฆษณา ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด  

  การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาเปนการควบคุมท้ังโดยภาครัฐและในบางประเทศ

รวมกับภาคเอกชนในการใหการควบคุม กํากับ และดูแลเนื้อหา รูปแบบ ตลอดจนวิธีการในการ

โฆษณาสินคาหรือบริการท่ีไดเผยแพรตามสื่อตาง ๆ ใหมีความถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด ภายใต

แนวคิดของการคุมครองผูบริโภคดานโฆษณา คือ เนื่องจากการโฆษณาเปนสิ่งท่ีสงผลตอผูบริโภคและ

กระทบกับผูประกอบธุรกิจการคาท่ีเปนคูแขง หากโฆษณามีความไมเหมาะสม จะทําใหเกิดความ

เสียหายตอผูบริโภค หรืออาจเกิดความเสียหายตอคูแขง ถือเปนการกระทําท่ีไมเปนธรรม การ

คุมครองผูบริโภคดานโฆษณาจึงเปนการคุมครองใหความเปนธรรมแกผูบริโภคใหเกิดการบริโภคอยาง

ถูกตองและเปนธรรม และตอคูแขงใหเกิดการแขงขันทางการคาอยางเปนธรรม 

 มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร

ของตางประเทศท่ีผูวิจัยไดทําการศึกษาประกอบดวย ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สาธารณรัฐ

ประชาชนจีน สิงคโปร และญี่ปุน พบวา รูปแบบของมาตรการในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณา

มีรายละเอียดกลาวโดยสรุปคือ ในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศอังกฤษมีรูปแบบการควบคุมการ

โฆษณาท่ีคลายคลึงกันคือ มีหนวยงานของรัฐทํางานรวมกัน โดยหนวยงานในการควบคุมการโฆษณา

ทําหนาท่ีควบคุมการโฆษณาใหมีเนื้อหาเปนไปตามท่ีระบุในฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร สวน

หนวยงานดานอาหารและยามีหนาท่ีในการอนุมัติการใชขอความกลาวอางบนฉลาก และมีหนวยงาน

เอกชนทําหนาท่ีในการควบคุมกํากับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารแบบเอกชนควบคุมกันเอง ใน

ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีนเปนการควบคุมกํากับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยภาครัฐ

ในกฎหมาย 2 ฉบับคือกฎหมายวาดวยโฆษณาและกฎหมายวาดวยอาหาร ในประเทศสาธารณรัฐ

สิงคโปรและประเทศญ่ีปุนเปนการควบคุมกํากับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารโดยภาครัฐใน

กฎหมาย 1 ฉบับโดยหนวยงานดานอาหารและยาทําการควบคุมเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร เม่ือพิจารณาเนื้อหาในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารกลาวโดยสรุปคือ การ
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โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารจะตองเปนความจริง ไมเปนเท็จ ไมโฆษณาผลิตภัณฑอาหารวามีผลใน

การปองกันหรือรักษาโรค ไมทําใหเขาใจวาเปนยารักษาโรค และใชขอความเปนไปตามท่ีระบุในฉลาก

ของผลิตภัณฑเสริมอาหาร สวนในดานขององคกรควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวามี

ท้ังองคกรของรัฐทําหนาท่ีควบคุมการโฆษณา โดยพบใน 2 ลักษณะคือ การแยกองคกรควบคุมการ

โฆษณากับองคกรควบคุมเนื้อหาบนฉลาก และรูปแบบองคกรเดียวท่ีทําหนาท่ีท้ังในการควบคุมการ

โฆษณาและเนื้อหาบนฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหาร และรูปแบบขององคกรของรัฐทํางานรวมกับ

องคกรเอกชนในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร และในประเด็นบทกําหนดโทษ มีบท

กําหนดโทษท้ังการปรับและการจําคุก นอกจากนั้นยังพบวาในกฎหมายควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของประเทศสหรัฐอเมริกาและสาธารณรัฐประชาชนจีนมีการเพ่ิมบทลงโทษในกรณีท่ีทํา

ผิดซํ้ารวมดวย 

 เม่ือพิจารณาถึงปญหาของมาตรการในการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑ

เสริมอาหารของประเทศไทย ผูวิจัยสรุปปญหาท่ีพบดังตอไปนี ้

 1.1  ปญหาบทบัญญัตขิองกฎหมายในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 ในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารพบวามีการโฆษณาสรรพคุณอันเปนเท็จหรือ

หลอกลวงใหหลงเชื่อ เชน การโฆษณาวามีผลในการปองกันหรือรักษาโรคหรืออาการของโรค หรือมี

ผลตอโครงสรางการทํางานของรางกาย โดยผูวิจัยเห็นวาในบทบัญญัติตามพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 มาตรา 40 ท่ีบัญญัติในการหามการโฆษณาอาหารท่ีเปนเท็จหรือหลอกลวงใหหลงเชื่อโดย

ไมสมควรนั้น คําวา “เปนเท็จ” หรือ “หลอกลวงใหหลงเชื่อโดยไมสมควร” ยังไมความไมชัดเจนใน

การระบุและกําหนดถึงลักษณะดังกลาว  จึงเกิดปญหาในการใชบทบัญญัติในมาตรานี้ในการใชบังคับ 

ผูวิจัยจึงเห็นวาสมควรมีการแกไขบทบัญญัติทางกฎหมายเพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภคท่ีเหมาะสม 

 1.2  ปญหาของหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

  หนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารคือ สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาและสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดในสวนภูมิภาค และมีการสรางความรวมมือกับ

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

(กสทช.) ในการควบคุมการโฆษณาผานสื่อท่ีอยูภายใตการควบคุม กํากับ ติดตามโดย กสทช. แต

พบวาการท่ีมีเฉพาะสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาเปนผูดูแลหลักนั้นทําใหกระบวนการในการ

กํากับติดตาม การเฝาระวัง รวมถึงการดําเนินคดีเม่ือมีการกระทําผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารเปนไปโดยลาชา เนื่องจากมีบุคลากรท่ีจํากัดและไมเพียงพอในการตรวจสอบและเฝาระวังการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ทําใหปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารไมถูกตองตามกฎหมาย

เปนปญหาท่ีสําคัญในปจจุบัน เม่ือศึกษาเปรียบเทียบกับตางประเทศพบวามีการใหองคกรเอกชนเขา

มามีสวนรวมกับภาครัฐในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ซ่ึงทําใหกระบวนการในการ
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เฝาระวังและควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารมีความรวดเร็วและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน ผูวิจัย

จึงเห็นวาสมควรมีการแกไขบทบัญญัติเรื่องหนวยงานในการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

โดยการใหมีองคกรเอกชนทําหนาท่ีตรวจสอบการโฆษณาโดยการตรวจวิเคราะหและแนะนําการใช

เนื้อหาโฆษณากอนการขออนุญาต และทําหนาท่ีในการเฝาระวังเนื้อหาการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารท่ีมีการเผยแพรตามสื่อตาง ๆ เพ่ือยกระดับการทํางานดานการเฝาระวังโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารไมถูกตองตามกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ 

 1.3  ปญหาบทกําหนดโทษของการควบคมุการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 บทกําหนดโทษในการกระทําความผิดในการโฆษณาผลิตภัณฑ เสริมอาหารตาม

พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีใชบังคับมาเปนระยะเวลานานทําใหไมทันตอ

สภาวการณในปจจุบัน โดยพบวาบทบัญญัติในเรื่องการโฆษณาโดยไมขออนุญาตมีบทกําหนดโทษ

เพียงการปรับเทานั้น ไมมีบทเรื่องการจําคุก สงผลใหผูกระทําความผิดไมเกิดความเกรงกลัวและมีการ

กระทําผิดซํ้าอยูบอยครั้ง ไมมีบทกําหนดโทษ 2 เทาในกรณีท่ีกระทําความผิดซํ้า และไมมีบทกําหนด

โทษใหผูรับจัดทําโฆษณารวมรับผิดกับเจาของผลิตภัณฑซ่ึงเปนผูวาจางจัดทําโฆษณา ผูวิจัยจึงเห็นวา

สมควรมีการแกไขบทกําหนดโทษของการควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใหมีความ

เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

 กลาวโดยสรุป จากปญหาการโฆษณาขางตน เม่ือพิจารณาถึงมาตรการทางกฎหมายใน

การควบคุม กํากับ และดูแลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร พบวามีความไมชัดเจนของบทบัญญัติ

ในมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ท่ีจะตองอาศัยการตีความและการพิสูจนถึงการ

เปนโฆษณาท่ีมีถอยคําเกินจริงหรือหลอกลวงผูบริโภค จึงพบวามีการดําเนินคดีโดยมาตรานี้ไมประสบ

ผลสําเร็จเทาท่ีควร สวนใหญดําเนินคดีเฉพาะในมาตรา 41 เรื่องการโฆษณาอาหารโดยไมไดรับ

อนุญาตซ่ึงมีบทกําหนดโทษท่ีอัตราเบากวามากคือปรับไมเกินหาพันบาท และไมมีโทษจําคุก ทําให

ผูประกอบการไมเกรงกลัว และเกิดการกระทําผิดซํ้าอยูเสมอและไมมีปริมาณคดีลดลง แมวาจะมีการ

เฝาระวัง กวดขันการโฆษณาก็ตาม  

ดังนั้นจึงเปนการสมควรท่ีมีการทบทวนกฎหมายวาดวยการควบคุมคุณภาพอาหาร โดยการ

ยกราง พระราชบัญญัติอาหาร (ฉบับท่ี..) พ.ศ. .... เพ่ือแกไขปญหาของการตีความในการบังคับใช

กฎหมายในมาตรา 40  ใหมีความชัดเจนข้ึน จากการศึกษาทบทวนเอกสาร แนวคิดและทฤษฎี

กฎหมายดานการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนบทบัญญัติแหงกฎหมายของตางประเทศเก่ียวกับการ

ควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร ผูวิจัยจึงมีความเห็นวา สมควรมีการปรับปรุงกฎหมาย

ควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 เพ่ือเพ่ิมความสะดวก

ตอการนําไปใชบังคับ และนําไปสูเจตนารมณของกฎหมายมากยิ่งข้ึน ตลอดจนการเพ่ิมบทกําหนด

โทษใหมีความหนักข้ึนเพ่ือใหทันตอสภาวการณเนื่องจากกฎหมายวาดวยอาหารฉบับปจจุบันถูกใชมา
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เปนระยะเวลานาน เพ่ือใหสามารถแกปญหาไดอยางสนองตอปญหาของการโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหารมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้เพ่ือเปนการยกระดับการคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพใหไดรับความ

ปลอดภัยมากข้ึน อันเปนการคุมครองผูบริโภคดานการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพตอไป 

 

2.ขอเสนอแนะ 

 

 จากสภาพของปญหาการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบัน และเม่ือศึกษา

วิเคราะหมาตรการกฎหมายเก่ียวกับการโฆษณาผลิตภัณฑ เสริมอาหารในประเทศไทยและ

ตางประเทศ พบวากฎหมายควบคุมการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในปจจุบันคือ พระราชบัญญัติ

อาหาร พ.ศ. 2522 มีบทบัญญัติท่ียังไมเพียงพอตอการอํานวยความยุติธรรมในการคุมครองผูบริโภค

ดานการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ รวมถึงเกิดประโยชนสูงสุดตอผูบริโภค สมควรแกไขเพ่ิมเติมใหม 

ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติดังกลาว ในเรื่องท่ีผูวิจัยไดศึกษาและ

เปรียบเทียบกับกฎหมายตางประเทศ มาแลว ดังตอไปนี้ 

 2.1  การแกไขเพ่ิมเติมบทบัญญัติในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศไทยกับตางประเทศ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของบทบัญญัติใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สาธารณรัฐประชาชนจีน สิงคโปร และญ่ีปุน ในประเด็นของการหาม

การโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในลักษณะท่ีมีผลตอการรักษาหรือปองกันโรค อันเปนการโฆษณา

ผลิตภัณฑเสริมอาหารในลักษณะท่ีใหเขาใจวาเปนยา ผูวิจัยเห็นสมควรใหมีการแกไขบทบัญญัติใน

มาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ท่ียังเปนปญหาของการตีความไมชัดเจนของคําวา 

“อันเปนเท็จโดยหลอกลวงใหหลงเชื่อโดยไมสมควร” ดังนี้ 

   2.1.1  การแกไขเพ่ิมเติมมาตรา 40 

    ใหยกเลิกขอความในมาตรา 40 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และใช

ขอความตอไปนี้แทน 

  “มาตรา 40 การโฆษณาอาหารจะตองไมใชขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอ

ผูบริโภค ใชขอความท่ีอาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม หรือขอความท่ีอาจทําใหเขาใจผิด 

ท้ังนี้ ไมวาขอความดังกลาวนั้นจะเปนขอความท่ีเก่ียวกับแหลงกําเนิด สภาพ คุณภาพ หรือลักษณะ

ของอาหาร ตลอดจนการสงมอบ การจัดหา หรือการบริโภคอาหาร 

   ขอความดังตอไปนี้ ถือวาเปนขอความท่ีเปนการไมเปนธรรมตอผูบริโภค ขอความท่ี

อาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมเปนสวนรวม หรือขอความท่ีอาจทําใหเขาใจผิด 

     (1) ขอความท่ีเปนเท็จหรือเกินความจริง 
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     (2) ขอความท่ีทําใหเขาใจวาเปนการรายงานขาว หรือนําเสนอขอมูลบทความทาง

วิชาการ 

      (3) ขอความท่ีเปนการสนับสนุนโดยตรงหรือโดยออมใหมีการกระทําผิด

กฎหมายหรือศีลธรรม หรือนําไปสูความเสื่อมเสียในวัฒนธรรมของชาติ  

     (4) ขอความท่ีจะทําใหเกิดความแตกแยกหรือเสื่อมเสียความสามัคคีในหมูประชาชน 

รวมถึงขอความท่ีมีลักษณะเปนการเหยียดชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา และเพศ 

     (5) ขอความท่ีจะกอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับอาหาร 

รวมถึงอาจกอใหเกิดความเขาใจผิดหรือไมเขาใจลักษณะหรือวิธีการบริโภคอาหาร ไมวาจะกระทําโดย

ใชหรืออางอิงรายงานทางวิชาการ สถิติ หรือสิ่งใดสิ่งหนึ่งอันไมเปนความจริงหรือเกินความจริงหรือไม

ก็ตาม รวมถึงขอความซ่ึงยังไมผานการประเมิน การกลาวอางทางสุขภาพจากสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา 

     (6) ขอความท่ีแสดงสรรพคุณอันทําใหเขาใจวาสามารถบําบัด บรรเทา 

รักษาหรือปองกันโรคหรืออาการของโรค  

     (7) ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวามีผลตอการเปลี่ยนแปลงโครงสราง

ของรางกาย หนาท่ี การทํางานของอวัยวะ หรือระบบการทํางานของรางกาย หรือมีผลตอการลด

น้ําหนักหรือลกความอวน กระชับสัดสวน ดักจับไขมัน หรือขอความอ่ืนใดในลักษณะเดียวกัน  

     (8) ขอความท่ีทําใหเขาใจวามีสรรพคุณบํารุงกาม บํารุงเพศหรือเก่ียวกับ

การมีเพศสัมพันธ 

     (9) ขอความท่ีสื่อหรือแสดงใหเขาใจวาเพ่ือบํารุงผิวพรรณหรือเพ่ือความ

สวยงาม 

     (10) ขอความท่ีจะทําใหเขาใจวามีวัตถุใดในอาหารหรือเปนสวนประกอบ

ของอาหาร ซ่ึงความจริงมีวัตถุหรือสวนประกอบนั้นในอาหารไมเทาท่ีทําใหเขาใจตามท่ีโฆษณา  

     (11) ขอความท่ีเปนการรับรองหรือยกยองคุณประโยชน คุณภาพ หรือ

สรรพคุณของอาหารโดยบุคคล คณะบุคคล หรือสถาบันใด ๆ  

      (12) ขอความอยางอ่ืนตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนดโดยคําแนะนําของ

คณะกรรมการ” 

   2.1.2  การบัญญัติเพ่ิมมาตรา 40/1 และมาตรา 40/2 

   ผูวิจัยเห็นวาสมควรเพ่ิมบทบัญญัติถึงวิธีการในการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารใน

พระราชบัญญัติอาหารโดยการเพ่ิมบทบัญญัติดังนี้ 
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  “มาตรา 40/1 การโฆษณาอาหารจะตองไมกระทําดวยวิธีการอันอาจเปนอันตราย

ตอสุขภาพ รางกาย และจิตใจ หรืออันกอใหเกิดความรําคาญแกผูบริโภค ท้ังนี้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศ

กําหนดโดยคําแนะนําของคณะกรรมการ” 

  “มาตรา 40/2 การโฆษณาอาหารจะตองไมเปนการเปรียบเทียบประสิทธิผลกับยา

รักษาโรค หรือเปนการเปรียบเทียบหรือทับถมกับผลิตภัณฑอ่ืน” 

 2.2  จัดใหมีองคกรเอกชนมีหนาท่ีในการพิจารณาขอความโฆษณาผลิตภัณฑเสริม

อาหาร  

 จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศไทยกับตางประเทศ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของบทบัญญัติใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา และอังกฤษ ในประเด็นการมีองคกรเอกชนรวมกับองคการภาครัฐในการ

ควบคุมโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารในลักษณะการควบคุมกันเองของเอกชน ซ่ึงปจจุบันในประเทศ

ไทยยังไมมีลักษณะการกํากับดูแลกันเองของภาคเอกชน เพ่ือเปนการดําเนินการพิจารณากอนการขอ

อนุญาตและเฝาระวังโฆษณา ดังนั้นจึงสมควรใหมีการจัดตั้งองคกรเอกชน ซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียน

และไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดยเพ่ิมเติมบทบัญญัติใหมีองคกร

เอกชนในพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 มีหนาท่ีในการพิจารณา ตรวจสอบเนื้อหาของขอความ

โฆษณากอนนํามายื่นคําขออนุญาตโฆษณาตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และกําหนดให

กระบวนการพิจารณาอนุญาตจะตองผานการตรวจสอบขององคกรเอกชนดังกลาวกอนยื่นคําขอ

อนุญาต จึงจะนําขอความนั้นมาขออนุญาตโฆษณาตอสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาตอไปได 

ดังนี้ 

    2.2.1  แกไขเพ่ิมเติมมาตรา 41 ดังตอไปนี้  

    “มาตรา 41 ผูใดประสงคจะโฆษณาคุณประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณ ของ

อาหารทางวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ทางฉายภาพ ภาพยนตร หรือทางหนังสือพิมพ หรือ

สิ่งพิมพอ่ืน หรือดวยวิธีอ่ืนใดเพ่ือประโยชนในทางการคา ตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตร หรือขอความท่ี

จะโฆษณาดังกลาวนั้นสงใหองคกรเอกชนซ่ึงไดรับการข้ึนทะเบียนและไดรับอนุญาตจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาใหมีหนาท่ีพิจารณาตรวจสอบเนื้อหาของขอความโฆษณาเปนผูพิจารณา

กอนยื่นคําขออนุญาต เม่ือผานการตรวจสอบแลว จึงนํามายื่นคําขออนุญาต เม่ือไดรับอนุญาตแลวจึง

จะโฆษณาได 

   การขออนุญาต การออกใบอนุญาต และอายุใบอนุญาตโฆษณาอาหาร ตามวรรค

หนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด ท้ังนี้ ผูอนุญาตจะ

กําหนดเง่ือนไขเฉพาะในการโฆษณาและจํากัดการใชสื่อโฆษณาไวดวยก็ได  
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   ผูไดรับอนุญาตใหโฆษณาตามวรรคหนึ่ง ตองโฆษณาตามรายละเอียดและเง่ือนไขท่ี

ไดรับอนุญาตเทานั้น”   

    2.2.2  เพ่ิมบทบัญญัติมาตรา 41/1 ดังตอไปนี้  

    “มาตรา 41/1 ในกระบวนการพิจารณากอนยื่นคําขออนุญาตโฆษณาอาหารตาม

มาตรา 40 วรรคหนึ่ง ใหมีองคกรพิจารณากอนยื่นคําขออนุญาต เปนองคกรเอกชนทําหนาท่ีในการ

ประเมินเอกสารทางวิชาการ การตรวจวิเคราะห การตรวจสอบ หรือพิจารณาขอความโฆษณาอาหาร

กอนยื่นคําขออนุญาตโฆษณา รวมถึงมีอํานาจในการเฝาระวัง ติดตาม ตรวจสอบการโฆษณาใหมีความ

ถูกตอง รวมถึงรวมกับผูอนุญาตในการดําเนินคดีหากพบการกระทําผิดในการโฆษณา เพ่ือให

กระบวนการพิจารณาอนุญาตโฆษณาอาหารเปนไปดวยความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ 

บุคคล และองคกรดังกลาวตองไดรับการขึ้นบัญชีจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ทั้งนี้ตามท่ีรัฐมนตรีประกาศกําหนด”  

 2.3  เพ่ิมบทลงโทษของการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานการ

โฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารของประเทศไทยกับตางประเทศ ผูวิจัยไดนําแนวคิดของบทบัญญัติใน

ประเทศสหรัฐอเมริกา และ สาธารณรัฐประชาชนจีน ในประเด็นของการใชบทกําหนดโทษท่ีเพ่ิมโทษ

เปน 2 เทาหากมีการกระทําผิดซํ้า กําหนดใหผูรับจัดทําโฆษณาตองรวมรับผิดกับผูวาจางจัดทําโฆษณา

ซ่ึงเปนเจาของผลิตภัณฑ และผูวิจัยเห็นวาควรมีการเพ่ิมบทกําหนดโทษใหทันตอสภาวการณใน

ปจจุบัน โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

    2.3.1  เพ่ิมบทกําหนดโทษในมาตรา 70  

    ใหยกเลิกขอความในมาตรา 70 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และใหใช

ขอความตอไปนี้ 

    “มาตรา 70 ผูใดโฆษณาอาหารโดยฝาฝนมาตรา 40 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แตหากเปนกระทําผิดซํ้าอีก ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหกป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

    ใหผูรับจัดทําโฆษณารวมรับโทษตามวรรคหนึ่ง” 

    2.3.2  เพ่ิมบทกําหนดโทษในมาตรา 71 ใหมีบทกําหนดโทษจําคุก 

    ใหยกเลิกขอความในมาตรา 71 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และใหใช

ขอความตอไปนี้ 
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    “มาตรา 71 ผูใดโฆษณาอาหารโดยฝาฝนมาตรา 41 ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน

สามป หรือปรับไมเกินสามแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ แตหากเปนกระทําผิดซํ้าอีก ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินหกป หรือปรับไมเกินหกแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

    ใหผูรับจัดทําโฆษณารวมรับโทษตามวรรคหนึ่ง” 

   2.3.3  เพ่ิมบทกําหนดโทษในมาตรา 72 

   ใหยกเลิกขอความในมาตรา 72 แหงพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 และใหใช

ขอความตอไปนี้ 

   “มาตรา 72 ผูใดฝาฝนคําสั่งของผูอนุญาตซ่ึงสั่งตามมาตรา 42 ตองระวางโทษ

จําคุกไมเกินสองป หรือปรับไมเกินสองแสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และใหปรับเปนรายวันอีกวันละไม

นอยกวาหาพันบาท ตลอดเวลาท่ีไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว แตหากเปนกระทําผิดซํ้าอีก ตองระวาง

โทษจําคุกไมเกินสี่ป หรือปรับไมเกินสี่แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และใหปรับเปนรายวันอีกวันละไม

นอยกวาหนึ่งหม่ืนบาท ตลอดเวลาท่ีไมปฏิบัติตามคําสั่งดังกลาว 

   ใหผูรับจัดทําโฆษณารวมรับโทษตามวรรคหนึ่ง”  
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