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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) สภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
(2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น และ(3) ปัญหาและอุปสรรคการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีเป็น
ผูส้อนในสถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็นในประเทศไทย ท่ีจดัการสอนในระบบโรงเรียนและนอก
ระบบโรงเรียน จ านวน 13 แห่ง เป็นครูพิการทางการมองเห็นทั้งส้ิน จ านวน 23 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ
การสมัภาษณ์ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการวจิยัพบวา่ 1) ครูพิการทางการมองเห็นมีสภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการสอนโดย
ส่วนใหญ่ใชส่ื้อส่ิงพิมพท่ี์เป็นหนงัสือเรียนหรือต าราเป็นหลกัโดยอาศยับุคคลอ านวยความสะดวกช่วยถ่ายโอน
สารสนเทศใหค้รูพิการทางการมองเห็นเขา้ถึงได ้ 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็นมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่น ขอบเขตภาระหนา้ท่ี รองลงมาเป็นปัจจยัส่วนบุคคลเช่น
ความรู้และประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการไดรั้บการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการ
เขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร และ 3) ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ไดแ้ก่ ความไม่
เพียงพอของสารสนเทศท่ีเป็นอกัษรเบรลล ์   ผูใ้หบ้ริการในองคก์ารสารสนเทศไม่รู้วธีิให้บริการครูพิการทางการ
มองเห็น  และครูพิการทางการมองเห็นขาดทกัษะความรู้ทางเทคโนโลยสีารสนเทศ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคญั การใชส้ารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็น 
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Abstract 
 

 The research aimed 1) to study information use by visually impaired teachers. 2) to study factors 
affecting information use by visually impaired teachers. and 3) to study problems and obstacles of information 
use by visually impaired teachers. 
 This research was a qualitative study and the population consisted of 23 visually impaired 
teachers in visually impaired teachers schools in Thailand. The tool used in data collection was interview, the 
data analysis was content analysis. 
 The research findings were summarized as follows : (1) Information use by visually impaired 
teachers mostly was to support teaching by using text-books with staff to facilitate information transfer to 
visually impaired teachers (2) Factors affecting information use by visually impaired teachers were 
environment factor in their burdens and personnel factor in information technology skills and facilities support 
for information access. (3) Problems and obstacles of information use were insufficient information resources, 
unqualified service staff, and inaduquate information technology skills of visually impaired teachers. 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
   สารสนเทศมีความส าคญัในการส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพของบุคคลและองค์กรให้
ทนัต่อสังคม ปัจจุบนัมีการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เพื่อเป็นการเพิ่มคุณค่า
ให้กบัสารสนเทศ ขยายและเพิ่มช่องทางการเขา้ถึงสารสนเทศไดท้ัว่ทุกกลุ่มบุคคล  โดยเฉพาะคน
พิการทางการมองเห็นเป็นบุคคลท่ีมองไม่เห็นหรือเห็นอยูบ่า้งแต่ไม่สามารถท่ีจะท างานเก่ียวกบัการ
ใชส้ายตาไดดี้เท่ากบัคนปกติ ซ่ึงเป็นขอ้จ ากดัทางกายภาพดา้นการเห็นท าให้สามารถเขา้ถึงและรับ
ขอ้มูลข่าวสารหรือสารสนเทศได้อย่างจ ากดัเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาศกัยภาพตนเองแมว้่าใน
ปัจจุบนัเปิดกวา้งใหค้นพิการไดแ้สดงศกัยภาพของตนไดอ้ยา่งเต็มท่ี  โดยพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 และพระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ พุทธศกัราช 2551 
ท่ีมีเจตนารมณ์ให้เยาวชนไทยทุกคนไดรั้บการศึกษาขั้นพื้นฐานอย่างทัว่ถึงและเท่าเทียม คนพิการ
ตอ้งไดรั้บการจดัสวสัดิการและส่งเสริมใหเ้กิดการเรียนรู้และด ารงตนอยูใ่นสังคมไดเ้ท่าเทียมบุคคล
ทัว่ไป  
   พระราชบัญญัติ ศึกษาแห่งชาติ 2542 มาตรา 10 วรรค 3 ก าหนดไว้ชัดเจนว่า  
“การศึกษาส าหรับคนพิการในวรรคสองให้จดัตั้งแต่แรกเกิด หรือพบความพิการโดยไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย และใหบุ้คคลดงักล่าว มีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก ส่ือ บริการและความช่วยเหลือ
อ่ืนใดทางการศึกษา ตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการท่ีก าหนดในกฎกระทรวง” (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ 2542) ถึงแมว้า่กฎหมายจะก าหนดสิทธิให้แก่คนพิการ ไดรั้บการศึกษาเหมือน
คนอ่ืน แต่โอกาสท่ีคนพิการ จะไดเ้ขา้ถึงความรู้อยา่งคนอ่ืนนั้น ยงัมีปัญหาอยูม่าก (ปรัชญนนัท ์ นิลสุข 
2546: 58-62) คนพิการทางการมองเห็นจะเขา้ถึงความรู้ได้ตอ้งใช้หนทางของตวัเอง ดว้ยหนงัสือ
อกัษรเบรลล ์หรือหนงัสือแถบเสียง การใหสิ้ทธิแก่คนพิการทางการมองเห็นใหไ้ดเ้รียนหนงัสือและ
ให้ใช้วิธีการของคนทัว่ไป คนพิการทางการมองเห็นย่อมเขา้ถึงความรู้ดว้ยหนงัสือตวัพิมพไ์ม่ได้
ดว้ยตนเอง  การมีสิทธิก็เหมือนกบัไม่มีสิทธิ การเพิ่มโอกาสแก่คนพิการให้ได้รับประโยชน์ตาม
สิทธิของตน เหมือนกบัผูอ่ื้น จึงเป็นเร่ืองส าคญั (วิริยะ  นามศิริพงษพ์นัธ์ มปป.) เพื่อให้คนพิการ
ทางการมองเห็นเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยการน าขอ้มูลข่าวสารอาศยัระบบคอมพิวเตอร์ 
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ทั้งซอฟแวร์และฮาร์ดแวร์ มาประยุกตใ์ชเ้พื่อให้คนพิการทางการมองเห็นสามารถอ่านหนงัสือจาก
คอมพิวเตอร์ดว้ยเสียง รวมทั้งเสียงภาษาไทยหรือ Braille Terminal (แสดงผลเป็นจุดอกัษรเบรลล์) 
เทคโนโลยเีหล่าน้ีท าใหค้นพิการทางการมองเห็นสามารถเขา้ถึงระบบอินเทอร์เน็ตได ้จากเดิมท่ีตอ้ง
ใช้หนังสือแถบเสียงและพฒันาระบบมาเป็นหนังสือซีดี มีการพฒันาระบบสังเคราะห์เสียงจาก
ตวัอกัษรในการพิมพแ์ปรขอ้ความเป็นเสียง  ซ่ึงมณเฑียร  บุญตนั (2541) กล่าวว่า ปัญหาท่ีแทจ้ริง
ของคนพิการทางการมองเห็น มิใช่การมองไม่เห็น แต่ปัญหาท่ีแทจ้ริงคือความเขา้ใจท่ีผิดพลาด ส่ิงท่ี
ถูกตอ้งคือหากคนพิการทางการมองเห็นไดรั้บการศึกษา ฝึกอบรมอยา่งถูกตอ้งและไดรั้บโอกาสท่ี
เท่าเทียมกบับุคคลทัว่ไปแลว้ การตาบอดก็เป็นแค่เพียงความไม่สะดวกหรือความน่าร าคาญทาง
กายภาพเท่านั้น  เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นส่ืออ านวยความสะดวกอยา่งยิ่งส าหรับคนพิการทางการ
มองเห็น ให้ไดรั้บความรู้ และใชชี้วิตอยา่งคนปกติในสังคมไม่เป็นภาระให้กบัสังคม คนพิการทุก
ประเภทสามารถเรียนรู้ท่ีจะใช้ชีวิตได้เหมือนคนปกติ ย่อมท าให้สังคมยอมรับและเล็งเห็นว่าคน
พิการเป็นส่วนหน่ึงของสังคมได ้
   ส่ือการสอนทั้งหลายเป็นส่ิงท่ีเพิ่มโอกาสทางการศึกษาให้กบัคนพิการทางการมองเห็น 
เน่ืองจากความพิการท าใหไ้ม่สามารถเรียนรู้ไดเ้หมือนปกติ แต่ปัญหาการผลิตและการใชส่ื้อส าหรับ
คนพิการทางการมองเห็นมีปัญหาอยูม่าก เช่น อาจารยข์าดความรู้ ความเช่ียวชาญ และประสบการณ์
ในการผลิต และการใช้ส่ือการเรียนการสอนส าหรับนกัเรียนตาบอด เคร่ืองมือ วสัดุ และอุปกรณ์ท่ี
ใชผ้ลิตส่ือการเรียนการสอน มีสภาพเก่าลา้สมยั และช ารุด ไม่เหมาะสมกบัการน ามาใชผ้ลิตส่ือการ
เรียนการสอน โรงเรียนสอนคนพิการทางการมองเห็นขาดหน่วยบริการดา้นส่ือการเรียนการสอน 
โรงเรียนสอนคนตาบอดขาดการประชาสัมพนัธ์ และการประสานงานท่ีดีกบัหน่วยงานภายนอก 
(วิทิต  ทรัพยส์าคร 2538) ท าให้ส่ือส าหรับคนพิการทางการมองเห็นมีนอ้ยทั้งปริมาณและคุณภาพ 
คนพิการทางการมองเห็นซ่ึงมีความบกพร่องทางร่างกาย ย่อมจะยากล าบากและดูเป็นการไร้
ประโยชน์ท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (กิติพงษ ์ สุทธิ 2545) สภาพ
ปัญหาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารส าหรับคนพิการทางการมองเห็น เทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับคนพิการทางการมองเห็น เป็นเคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีตอ้งน าเขา้จาก
ต่างประเทศมีราคาสูง ส่วนใหญ่ใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาของประเทศผูผ้ลิตท าให้ตอ้งมีการมาแปล
ขอ้มูล การขาดโอกาสในการฝึกอบรม ซ่ึงมีให้ฝึกเฉพาะบางแห่ง หรือมีเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษาตา
บอด ไม่ครอบคลุมคนพิการทางการมองเห็นทั่วไป ท่ีพักของคนพิการทางการมองเห็นไม่
เอ้ืออ านวยในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึงให้บริการอยู่ในหน่วยงานของคน
พิการทางการมองเห็น การเดินทางไปใชห่้างไกลไม่สะดวก อาชีพของคนพิการทางการมองเห็นท า
ใหข้าดการอบรมการใช ้เพราะงานท่ีท าไม่เอ้ืออ านวยใหไ้ดใ้ช ้คนพิการทางการมองเห็นท่ีไดรั้บการ
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อบรมการใช้ส่วนใหญ่เป็นผูสู้งอายุท  าให้การกระท าไดช้้า การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการอย่าง
บูรณาการ รวมทั้งส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพครูการศึกษาพิเศษ ครูและคณาจารยใ์ห้มีองค์ความรู้ 
การศึกษาต่อเน่ืองและทกัษะในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ (มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย 2552) 
   พระราชบญัญติัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการให้ความส าคญัในการจดัการศึกษา
ส าหรับคนพิการโดยมุ่งเน้นท่ีจะพฒันาตวัครูผูส้อน เพราะครูท่ีจะมาสอนคนพิการให้เขา้ใจเน้ือหา
สาระท่ีเรียนได ้ตอ้งมีความเช่ียวชาญในประเภทของนกัเรียนท่ีพิการนั้นๆ ซ่ึงครูท่ีจดัการเรียนการ
สอนส าหรับคนพิการมีอยู่ 2 กลุ่ม คือ กลุ่มท่ีมีร่างกายปกติครบ 32 ประการ กบักลุ่มครูท่ีมีร่างกาย
พิการ ซ่ึงในปัจจุบนัในประเทศไทยมีจ านวนไม่มากนกั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ 2551) คนพิการ
ร้อยละ 64.8 ไม่ไดท้  างาน คนพิการร้อยละ 35.2 ของประชากรท่ีพิการอายตุั้งแต่ 15 ปี ข้ึนไปทั้งหมด 
เป็นคนพิการทางการมองเห็นส่วนหน่ึงเป็นคนตาบอดท่ีประกอบอาชีพครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียน
สอนคนตาบอดกรุงเทพในยุคแรกตอ้งเป็นครูช่วยสอนนกัเรียนในโรงเรียนสอนคนตาบอด  (วิริยะ  
นามศิริพงศ์พนัธ์ุ และคณะ 2546: 49)  ซ่ึงครูตาบอดต้องใช้ชีวิตท่ีมีความยากล าบากในการใช้
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอน การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ การ
จดัท าเอกสารเพื่อการสอนนกัเรียนตาบอด 
   ในการประกอบอาชีพของครูพิการทางการมองเห็น มีหน่วยงานภาครัฐ เอกชนและ
องค์กรท่ีเก่ียวข้องกบัคนพิการ หรือเป็นหน่วยงานของคนพิการทางการมองเห็นท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ประสานงาน ส่งเสริม สนับสนุนรวมถึงจัดสวสัดิการเพื่อให้คนพิการทางการมองเห็นได้ใช้
ศกัยภาพท่ีมีอยูป่ฏิบติัหนา้ท่ี และด ารงตนอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งเท่าเทียม แต่ดว้ยปัญหาและอุปสรรค
ทางกายภาพของครูพิการทางการมองเห็น ท าให้การใช้สารสนเทศมีข้อจ ากัดด้านร่างกายเป็น
อุปสรรคในการเขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้เขา้ถึงและใช้สารสนเทศได้
ถูกต้อง ตรงประเด็นและทันเวลาท่ีต้องการใช้สารสนเทศ ซ่ึงทรัพยากรสารสน เทศถือเป็น
องคป์ระกอบหลกัในการสร้างฐานความรู้ ซ่ึงจ าเป็นต่อการศึกษา การประกอบอาชีพและการพฒันา
ครูพิการทางการมองเห็น ตามท่ี ผดุง อารยะวิญญูและดารณี  ศกัด์ิศิริผล (2544: 38) กล่าววา่ในดา้น
การศึกษาของครูการศึกษาพิเศษท่ีท าหนา้ท่ีสอนเด็กพิเศษโดยตรงควรมีวุฒิทางการศึกษาพิเศษหรือ
เป็นผูไ้ดรั้บการฝึกอบรมทางดา้นการศึกษาพิเศษ ซ่ึงจิตประภา  ศรีอ่อน (2543: 45-46) และอรพิน  ศิริเอก 
(2545: 37-38) กล่าวว่ามีครูผูส้อนการศึกษาพิเศษจ านวนมากไม่ไดส้ าเร็จการศึกษาดา้นการศึกษา
พิเศษแต่ปฏิบติังานในการสอน ดงันั้นการศึกษา บทบาทหน้าท่ีและภาระของครูผูส้อนท าหน้าท่ี
ใหบ้ริการช่วยเหลือและเตรียมความพร้อมใหเ้ด็กพิการทางการมองเห็นตอ้งมีความรู้และความเขา้ใจ
เก่ียวกับความพิการ แนวคิดการพฒันาคนพิการทางการมองเห็น รูปแบบการให้บริการ ทฤษฏี
เก่ียวกบัความพิการบทบาทและความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ี นโยบายของรัฐบาลและ
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หน่วยงานท่ีเก่ียวกบัคนพิการทางการมองเห็น การรู้ถึงขอ้มูลและสารสนเทศต่างๆ รวมถึงกฎหมาย
ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งจ าเป็นต่อการปฏิบติังาน และมาตรฐานเพื่อการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง โดย
ครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้งใชส้ารสนเทศเพื่อการปฏิบติังานและการพฒันาตนเอง 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของขนิษฐา  เทวินทรภกัติ (2540: 84-85)และอารีย ์ ช่ืนวฒันา (2545: 100) 
การใชส้ารสนเทศของกลุ่มสาขาอาชีพต่างๆ ข้ึนอยูก่บับทบาทหนา้ท่ีการงาน ภายใตส้ภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รและการปฏิบติังาน เป็นตวัแปรซ่ึงก่อให้เกิดความตอ้งการและการใชส้ารสนเทศ ซ่ึงการ
ใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ในด้านเน้ือหาไม่ได้แตกต่างจากครูทัว่ไป แต่ด้วย
อุปสรรคทางกายภาพท าใหเ้ป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศเพื่อการท าหนา้ท่ีสอนหรือ
ให้ความรู้ โดยวิทยากรหรือครูพิการทางการมองเห็นท่ีปฏิบัติหน้าท่ีเผยแพร่ ทกัษะ ความรู้ ใน
หน่วยงานหรือสถานศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนซ่ึงครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นอยา่งยิ่งในการ
ใชส้ารสนเทศเพื่อน าไปสนบัสนุนปฏิบติังาน การจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
   จากการศึกษาวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดา้นคนพิการทางการมองเห็นพบว่า
เป็นการศึกษาดา้นเทคโนโลยีและนวตักรรมสมยัใหม่ท่ีเอ้ือประโยชน์ในการเขา้ถึงเทคโนโลยีและ
กลุ่มประชากรท่ีศึกษาเป็นคนพิการทางการมองเห็นในวยัศึกษาหรือเยาวชนเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้
เกิดความหลากหลาย กวา้งขวางในงานวิจยัด้านคนพิการให้เป็นไปตามนโยบายภาครัฐท่ีมีการ
สนบัสนุนและการส่งเสริมการรู้สารสนเทศตาม พระราชบญัญติัและกฎหมายต่างๆ ผูว้ิจยัจึงสนใจ
ศึกษาการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น  จากสถานศึกษาท่ีด าเนินการสอนคนพิการ
ทางการมองเห็นทั้งท่ีเป็นสถานศึกษาในก ากบัภาครัฐและเอกชน ท่ีท าการสอนในระบบโรงเรียน 
และนอกระบบโรงเรียนท่ีมีการสอนตั้งแต่ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานและทกัษะอาชีพของคนพิการ
ทางการมองเห็น  ผูว้จิยัมีความหวงัวา่การวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจยัพฒันา สภาพการ
ใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมสนับสนุนการใช้
สารสนเทศใหส้อดคลอ้งต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
   2.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   2.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
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3. กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
   การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาเก่ียวกบับริบท สภาพแวดลอ้มของผูใ้ชส้ารสนเทศ ปัญหาท่ี
น าไปสู่การใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นให้สามารถปฏิบติังานและพฒันาตนเองได้
เต็มศกัยภาพของครูพิการทางการมองเห็นในโรงเรียนสอนคนตาบอดในประเทศไทย ท่ีปฏิบติั
หนา้ท่ีสอนมากวา่ 1 ปี คดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง ครอบคลุมทุกภูมิภาค และคดัเลือกตามลกัษณะ
การบริหารจดัการเป็นโรงเรียนสังกดัส านกังานการศึกษาขั้นพื้นฐานและส านกังานการศึกษาเอกชน 
เพื่อจัดเก็บข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลสภาพทั่วไปของครูพิการการทางการมองเห็น  สภาวะ
แวดล้อมและสภาวะสารสนเทศ เพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศดา้นลกัษณะทรัพยากรสารสนเทศ  
วธีิการหรือเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเขา้ถึงสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีใช ้ 
   เทเลอร์ (Taylor, 1986: 25-26 cited in Taylor, 1991: 221) ให้แนวคิดเก่ียวกบัปัจจยั
แวดลอ้มท่ีส าคญั 3 ดา้นท่ีจะส่งผลต่อการใชส้ารสนเทศ  
   3.1 กลุ่มบุคคล  
    ครูพิการทางการมองเห็น หมายถึง ตัวแปรท่ีเ ก่ียวข้องและมีผลต่อการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ทศันคติของครูพิการทางการ
มองเห็นต่อเทคโนโลย ีความรู้ ความสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น
และการใชเ้ครือข่ายคนพิการทางการมองเห็นและครู 
   3.2 ขอบเขตของปัญหา  
    ปัญหาท่ีเกิดจากการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น โดยภาระหน้าท่ี
หลกัของครู ไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังานท่ีรับมอบหมาย และการบริหารจดัการ
องคก์รคนพิการ 
   3.3 สภาวะแวดล้อม 
    ตวัแปรในส่วนของสถานศึกษาท่ีครูพิการทางการมองเห็นปฏิบติัการสอน ท่ีมีผล
ต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นได้แก่ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
สถานศึกษา นโยบายของสถานศึกษา เพื่อนร่วมงานและนกัเรียน 
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4. ขอบเขตของการวจิัย 
 
   4.1 กลุ่มประชากร  
    กลุ่มประชากรท่ีศึกษาในการวิจยัน้ีคือ ครูพิการทางการมองเห็นท่ีปฏิบติัการสอน
มาไม่น้อยกว่า  1 ปีและยงัสอนอยู่ในสถานศึกษาท่ีด าเนินการสอนนกัเรียนพิการทางการมองเห็น
และผูพ้ิการทางการมองเห็น ท่ีเป็นสถานศึกษาภาครัฐบาลและสถานศึกษาเอกชน จดัการศึกษาใน
ระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน จ านวน  23 คน 
   4.2 วธีิการวจัิย  
    วิธีการวิจยัคดัเลือกครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีการสอนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานในสถานศึกษาภาครัฐและสถานศึกษาเอกชน กลุ่มสาระการเรียนรู้ละ 2 คน การศึกษานอก
ระบบโรงเรียนสายสามญั 3 คน และกลุ่มทกัษะอาชีพ อาชีพละ 2 คน โดยก าหนดให้ครอบคลุม
สาระการเรียนรู้และสาขาอาชีพท่ีฝึกอบรม (การเขียนอ่านอกัษรเบรลล์ / คอมพิวเตอร์ / การนวด
แผนไทย / ดนตรี / โหราศาสตร์)  
   4.3 การเกบ็ข้อมูล  
    การเก็บขอ้มูลใชเ้วลา 1 ปีการศึกษา คือ พฤษภาคม 2554 ถึง มีนาคม 2555 
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
   5.1 สารสนเทศ  หมายถึง  ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแ้ก่ ส่ือส่ิงพิมพท์ัว่ไป ส่ือส่ิงพิมพ์
เฉพาะรูปแบบ อกัษรเบรลล ์ส่ือโสตทศัน์ โสตสัมผสั ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารอิเล็กทรอนิกส์  
   5.2 สภาพการใช้สารสนเทศ   หมายถึง สภาพการใช้สารสนเทศ ประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ วิธีการ ขั้นตอน 
กระบวนการการเขา้ถึงสารสนเทศท่ีครูพิการทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศ 
   5.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ หมายถึง ปัจจยัอิทธิพลลักษณะบุคคล 
ปัจจยัดา้นอาชีพ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    5.3.1 ปัจจัยลักษณะบุคคล หมายถึง ลกัษณะเฉพาะความพิการทางการมองเห็น 
ความรู้และสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 
    5.3.2 ปัจจัยด้านอาชีพ  หมายถึง สภาพแวดล้อมภาระงาน บุคคลแวดล้อม 
นโยบายการสนบัสนุน  
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    5.3.3 ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการเขา้ถึงและการส่ือสารสนเทศ เช่น โปรแกรมอ่านจอภาพ โปรแกรมขยายขนาดตวัอกัษร 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ การจดัเก็บท่ี
บนัทึกเน้ือหาสารสนเทศ ผา่นกระบวนการผลิตและรวบรวม  
   5.4 ครูพิการทางการมองเห็น หมายถึง ครู ครูประจ ากลุ่มและวิทยากรท่ีเป็นบุคคล
พิการทางการมองเห็นซ่ึงปฏิบติัหน้าท่ีเก่ียวกบัการการสอน ให้ความรู้  ในสถานศึกษาท่ีมีบุคคล
พิการทางการมองเห็นศึกษา หรือสถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็น 
   5.5 สถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็น  หมายถึง สถานศึกษาท่ีให้บริการ
การศึกษากบับุคคลพิการทางการมองเห็น  เช่น โรงเรียนสอนพิการทางการมองเห็นหรือโรงเรียน
สอนคนตาบอด  ศูนย์การศึกษาพิเศษ หน่วยส่งเสริมและ/หรือการศึกษาในองค์กร สมาคม 
หน่วยงานของคนพิการทางการมองเห็น  
 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
   6.1 ท าใหท้ราบถึงสภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 

   6.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางมองเห็น 

   6.3 ท าให้ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคการใช้แหล่งสารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็น 
 



8 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
   ในการศึกษาเร่ืองการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษา
วรรณกรรม รวบรวมแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศเป็น
พื้นฐานการศึกษา และประกอบการอภิปรายผลการวจิยั โดยมีสาระส าคญั ดงัน้ี 
   1. แนวคิดเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ 
    1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
    1.2 แหล่งสารสนเทศ   
    1.3 การเขา้ถึงสารสนเทศ  
    1.4 การใชส้ารสนเทศ 
    1.5 ปัญหาการใชส้ารสนเทศ 
   2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ  
    2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศตามทฤษฏีสภาวะแวดลอ้ม 
    2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นสารสนเทศต่อการใชส้ารสนเทศ 
    2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลดา้นอาชีพต่อการใชส้ารสนเทศ 
   3. แนวคิดเก่ียวกบัการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการทางการมองเห็น 
    3.1 คนพิการทางการมองเห็น 
    3.2 รูปแบบการจดัการศึกษา / สถานศึกษาคนพิการทางการมองเห็น 
    3.3 ส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีจ าเป็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 
ทางการมองเห็น  
   4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการใช้สารสนเทศ 
 
   1.1 ความหมายของสารสนเทศ 
    ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2543: 24) ให้ความหมายของสารสนเทศว่า หมายถึง 
ขอ้เท็จจริง เหตุการณ์ท่ีผ่านกระบวนการประมวลผล มีการถ่ายทอดและการบนัทึกไวใ้น รูปแบบ
ต่างๆ เช่น หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ รายงาน โสตทศันวสัดุ เทปคอมพิวเตอร์ ตลอดจน
ถ่ายทอดในรูปแบบอ่ืนๆ เช่น ค าพดู โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ใหผู้รั้บสารไดท้ราบ  
    มาลี ล ้าสกุล (2545: 6) ไดใ้ห้ความหมายของสารสนเทศไวโ้ดยกวา้งซ่ึงครอบคลุม 
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง วตัถุท่ีบนัทึกขอ้มูลและความรู้ไว ้ดงัน้ี  
    สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ขอ้เทจ็จริง ขอ้มูลท่ีผูส่้งสารส่ือสารถึงผูรั้บเป็นสารใน 
รูปตวัเลข ตวัอกัขระ เสียง และภาพต่างๆ  
    สารสนเทศ หมายถึง วตัถุท่ีบนัทึกขอ้มูล เน้ือหาสาระท่ีมีรูปลกัษณ์ต่างๆ ตั้งแต่ 
เอกสาร หนังสือ วารสาร เทปเสียง วีดีทศัน์ แผ่นดิสก์ แฟ้มข้อมูล เป็นต้น เรียกโดยรวมได้ว่า 
ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource)  
    แมน้มาส ชวลิต (2533: 5) ใหค้วามหมายของสารสนเทศวา่หมายถึง ความรู้ ขอ้มูล 
ข่าวสารซ่ึงมีผูท้  าให้เกิดข้ึนแล้วรวบรวมเก็บในรูปแบบต่างๆ เช่น ใช้ค  าพูด ภาษาเขียน ทั้ งท่ี 
มองเห็นด้วยตาเปล่า และท่ีต้องการใช้เป็นเคร่ืองแสดงเพื่อส่งต่อไปหรือกระจายออกไปสู่ผูท่ี้ 
ตอ้งการใช ้ 
    สมพร พุทธาพิทกัษ์ผล (2546: 5-6) อ้างอิงจากบทความเร่ือง “Information as 
Thing” ในวารสาร Journal of the American Society for Information Science ของบกัแลนด ์
(Buckland 1991: 351) ไดใ้หค้วามหมายของสารสนเทศวา่มี 3 ความหมาย ไดแ้ก่  
    1. สารสนเทศในฐานะกระบวนการ เป็นการท ากิริยาของการบอกให้รู้ หรือแจง้
ใหท้ราบและการส่ือสารหรือใหค้วามรู้ ข่าวสารหรือขอ้เทจ็จริง  
    2. สารสนเทศในฐานะความรู้ เป็นเร่ืองเฉพาะบุคคลในการท าความเขา้ใจ เช่ือ
หรือ มีความคิดเห็นอย่างใดอย่างหน่ึงเม่ือได้รับการบอกให้รู้ แจ้งให้ทราบหรือรับสารสนเทศ 
ขณะเดียวกนัสารสนเทศในฐานะความรู้ยงัอาจช่วยลดความไม่แน่นอนหรือไม่แน่ใจ หรือในทาง
กลับกันอาจท าให้บุคคลผู ้หน่ึงยิ่งไม่แน่ใจมากข้ึนหลังจากได้รับหรือรู้สารสนเทศ ดังนั้ น 
สารสนเทศในฐานะความรู้จึงเป็นนามธรรมหรือจบัตอ้งไม่ได ้(intangible) และอาจเปล่ียนแปลง ไป
ตามเวลาหรือประสบการณ์  
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    3. สารสนเทศในฐานะส่ิงของ เป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งได้หรือมีลกัษณะทางกายภาพ 
(Physical Characteristic) ครอบคลุมสารสนเทศท่ีบนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานในส่ือจดัเก็บต่างๆ ไม่ว่า 
จะเป็นกระดาษ วสัดุย่อส่วน ส่ือโสตทศัน์ หรืออิเล็กทรอนิกส์หรือดิจิทลั ซ่ึงจดัเก็บในส่ือ จดัเก็บ
ของระบบคอมพิวเตอร์ สารสนเทศในฐานะส่ิงของน้ีจะเป็นท่ีคุน้เคยและแพร่หลายท่ีสุด ในองคก์าร
และสถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ ในหนงัสืออภิธานศพัท์บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์
ของสมาคมห้องสมุดอเมริกนั (ALA Glossary of Library and Information Science 1983: 177) ให้
ความหมายของ Information วา่ หมายถึง ความคิด ขอ้เท็จจริงซ่ึงมีการส่ือสาร บนัทึก และตีพิมพไ์ว้
ในรูปแบบต่างๆ กนั  
    จากความหมายของสารสนเทศหรือ Information ท่ีกล่าวมาแล้ว สรุปความว่า 
สารสนเทศหมายถึง ความรู้ ขอ้มูล ข่าวสาร ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นผลผลิต ทางปัญญาของมนุษย ์ซ่ึงถูก
จดัเก็บรวบรวมไวใ้นรูปแบบต่างๆ ทั้งในรูปส่ือส่ิงพิมพ ์เช่น หนงัสือ วารสาร จุลสาร หนงัสือพิมพ ์ 
ส่ือโสตทัศน์ เช่น วีดีทัศน์ เทปบนัทึกเสียง รูปภาพ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ดิสเกตต์ ซีดี-รอม 
อินเทอร์เน็ต รวมทั้งสารสนเทศ ท่ีเผยแพร่ผา่นส่ือมวลชนต่างๆ ค าบอกกล่าวทั้งท่ีเป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเผยแพร่ใหบุ้คคลอ่ืนไดรั้บรู้และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได้
ตามตอ้งการ  
   1.2 แหล่งสารสนเทศ 
    แหล่งสารสนเทศ  คือ แหล่งขอ้มูล ข่าวสาร ซ่ึงในปัจจุบนัมีหลายลกัษณะและมีช่ือ
เรียกแตกต่างกันไป เช่น ห้องสมุด ส านักหอสมุด สถาบนัวิทยบริการ ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ศูนยข์อ้มูล ส านกับรรณสารการพฒันา ส านกับรรณสารและส่ือการศึกษา 
พิพิธภณัฑ์ สวนพฤกษศาสตร์ วดั ส านกัข่าวสาร เป็นตน้ (รุ่งฤดี อภิวฒันศรและสายฝน บูชา 2551: 
1)  นอกจากน้ียงัหมายถึง สถาบันหรือบุคคลท่ีท าหน้าท่ีเก่ียวกับการผลิต การจัดเก็บและการ
ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ  (กฤติกา  จิวาลกัษณ์  2545: 57-58)  และเป็นสถานท่ีรวบรวม
ทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการศึกษาค้นควา้ วิจัย ความเพลิดเพลินจรรโลงใจ แหล่งทรัพยากร
สารสนเทศแต่ละแหล่งอาจจะรวบรวมทรัพยากรเฉพาะสาขาใดสาขาหน่ึงหรือหลายสาขา ทั้งน้ี
ข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคน์ั้น ๆ  (ทกัษพร จินตพยุงกุล 2546: 27-43 ; Momodu 2002: 406-410)  แหล่ง
สารสนเทศ เป็นแหล่งความรู้ต่างๆ ท่ีบุคคลสามารถใช้คน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการเพื่อสนองตอบ
การใชส้ารสนเทศในแต่ละวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งสารสนเทศท่ีแบ่งตาม
ลักษณะของแหล่งสารสนเทศแต่ละแหล่งท่ีมีภารกิจท่ีแตกต่างกัน สามารถรวมและสรุปจาก
นกัวิชาการ เช่น ประภาวดี  สืบสนธ์ิและนฤมล  รักษาสุข (2546: 51) และพวา  พนัธ์ุเมฆา (2539: 4-6) 
โดยจ าแนกออกเป็น 5แหล่งดงัน้ี 
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    1. แหล่งสารสนเทศบุคคล หมายถึง บุคคลท่ีเป็นช่องทางหรือแหล่งความรู้จาก
ตวับุคคลท่ีสามารถใหข้อ้มูล สารสนเทศ ถือเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัเน่ืองจากบุคคลท่ีมีความรู้ 
ความสามารถความเช่ียวชาญในสาขาวิชาเฉพาะดา้น ผูต้อ้งการสารสนเทศตอ้งพบปะสนทนาจึงจะ
ได้มาซ่ึงสารสนเทศท่ีตอ้งการจากบุคคลเหล่านั้น เช่น เพื่อนร่วมงานบรรณารักษ์ ผูเ้ช่ียวชาญใน
สาขาวชิาต่าง ๆ เป็นตน้ 
    2. แหล่งสารสนเทศสถาบนั หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีไดจ้ากสถาบนัท่ีท าหน้าท่ี
รวบรวมจดัเก็บไวแ้ละเผยแพร่สารสนเทศ โดยชุติมา สัจจานนัท ์(2545:  90-95) จ าแนกเป็น 
     2.1 ห้องสมุด เป็นแหล่งให้บริการสารสนเทศ สะสมทรัพยากรสารสนเทศ
เพื่อบริการคน้ควา้ เพื่อความรู้ เพื่อการวิจยั เพื่อความจรรโลงใจ และเพื่อพกัผ่อน สามารถจ าแนก
เป็น 5 ประเภท คือ หอ้งสมุดโรงเรียน หอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวทิยาลยั หอ้งสมุดเฉพาะ ห้องสมุด
ประชาชน และหอสมุดแห่งชาติ 
     2.2 ศูนยส์ารสนเทศ มีลกัษณะคลา้ยห้องสมุดเฉพาะบริการผูใ้ช้เฉพาะกลุ่ม 
เนน้การบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้
     2.3 หน่วยงานราชการและเอกชน ท่ีจัดเก็บรวบรวมสารสนเทศของ
หน่วยงานหรือส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหบ้ริการบุคคลภายในและภายนอก เป็นตน้ 
    3. แหล่งสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง แหล่งความรู้ท่ีมีการจดัเก็บและ
เผยแพร่กระจายข่าวสารผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีจดัท าโดยบุคคล หน่วยงานทางการศึกษา 
องค์การภาครัฐและเอกชน เช่น เว็บไซต์ วารสารออนไลน์ ฐานข้อมูล ต่าง ๆ ท่ีองค์การหรือ
หอ้งสมุดท าการบอกรับทรัพยากรสารสนเทศ 
    4. แหล่งสารสนเทศประเภทส่ือมวลชน หมายถึง เป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเผยแพร่
หรือการให้ขอ้มูล ข่าวสาร สู่สาธารณชนท่ีสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดโ้ดยผ่านทางส่ือมวลชน
ประเภทต่าง ๆ เช่น วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร วารสาร เป็นตน้ 
    5. แหล่งสารสนเทศประเภทสถานท่ี เช่น อนุสาวรีย ์โบราณสถาน เป็นตน้ และ
แหล่งสารสนเทศประเภทเหตุการณ์ ไดแ้ก่ หมู่บา้นบางระจนั พฤษภา-ทมิฬ 14 ตุลา เป็นตน้ 
    1.2.1 การจ าแนกลักษณะของแหล่งสารสนเทศตามประเภทของทีม่า 
      1) แหล่งปฐมภูมิ (Primary Source) เป็นแหล่งสารสนเทศและขอ้มูลท่ีไดม้า
จากตน้แหล่งโดยตรง ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดจ้ากแหล่งปฐมภูมิน้ีถือว่ามีความน่าเช่ือถือและมี
น ้ าหนกัในการอา้งอิงทางวิชาการมากท่ีสุด เพราะถือเป็นตน้แหล่งสารสนเทศโดยตรง ขอ้มูลและ
สารสนเทศเหล่าน้ีมกัอยู่ในรูปแบบต่าง ๆ โดยมีการเผแพร่อย่างกวา้งขวาง เช่น วารสารวิจยัและ
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วชิาการ รายงานการวจิยั รายงานการประชุมหรือสัมมนาวิชาการ รายงานการศึกษาคน้ควา้ เอกสาร
มาตรฐาน สิทธิบตัร วทิยานิพนธ์ เป็นตน้ 
      2) แหล่งทุติยภูมิ (Secondary Source) เป็นการรวบรวมข้อมูลและ
สารสนเทศจากแหล่งท่ีไดมี้การรวบรวมมาแลว้หรือแหล่งปฐมภูมิมาจดัหมวดหมู่ให้เป็นระเบียบ 
ยอ่เร่ืองให้เขา้ใจง่ายหรือจดัท าดรรชนี บทความวารสาร เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการช่วยคน้ควา้ เป็น
ตน้ แหล่งทุติยภูมิท่ีส าคญั เช่น วารสารท่ีมีการสรุปย่อและตีความพฒันาการหรือทฤษฎีใหม่ ๆ ให้
เข้าใจง่าย ดรรชนีวารสารและสาระสังเขป หนังสืออ้างอิง หนังสือต าราวิชาการ พจนานุกรม 
สารานุกรม หนงัสือรายปี จดหมายข่าว เป็นตน้ 
      3) แหล่งตติยภูมิ (Tertiary Source) เป็นการรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศ
ท่ีช่วยคน้ควา้จากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิ แหล่งสารสนเทศตติยภูมิไม่มีสารสนเทศเก่ียวกบั
ความรู้เฉพาะสาขาวิชา แต่จะช่วยในการค้นควา้ข้อมูล แหล่งสารสนเทศตติยภูมิท่ีส าคญั เช่น 
บรรณานุกรม นามานุกรม บรรณนิทศัน์ และหนงัสือแนะน าวรรณกรรมเฉพาะสาขาวชิา เป็นตน้  
   1.3 การเข้าถึงสารสนเทศ  
    การเขา้ถึงสารสนเทศมาจากค าในภาษาองักฤษว่า Information Access หมายถึง 
วธีิการท่ีผูใ้ชไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศตามท่ีตอ้งการซ่ึงจะสัมพนัธ์กบัแหล่งสารสนเทศ ดงัต่อไปน้ี  
    1. ใชค้วามรู้ ความคิด ความจ า เอกสาร แฟ้มขอ้มูลของตวัเองท่ีไดเ้ก็บรวบรวมไว ้
เพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศภายในตวับุคคล  
    2. ใชก้ารพดู การสนทนา การสัมภาษณ์ ฟังการอภิปราย การประชุม สัมมนาเพื่อ 
เขา้ถึงแหล่งสารสนเทศบุคคล  
    3. ใช้เคร่ืองมือช่วยค้นต่างๆ เช่น บัตรรายการหนังสือ บัตรดรรชนีวารสาร 
บตัรรายการโสตทศันวสัดุ บรรณานุกรม ดรรชนีและสาระสังเขป นามานุกรม ฐานขอ้มูลต่างๆ เช่น
ฐานขอ้มูลทรัพยากรห้องสมุด (OPAC) ฐานขอ้มูลส าเร็จรูปซีดี-รอม ฐานขอ้มูลออนไลน์หรือ
อินเทอร์เน็ต หรืออาจใชว้ิธีการสอบถามจากเจา้หนา้ท่ีเขา้ถึงโดยการเลือกหยิบหนงัสือหรือเอกสาร
จากชั้นวาเพื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศประเภทสถาบนั  
    4. ใช้วิธีดูโทรทศัน์ ฟังวิทยุ หรืออ่านหนงัสือพิมพเ์พื่อเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
ประเภทส่ือมวลชน  
    5. ใช้วิธีการทดลอง ทดสอบ การฝึกปฏิบติั การฝึกงานภาคสนาม ฝึกงานใน 
โรงงานอุตสาหกรรม ฝึกงานในสถานประกอบการหรือไปทัศนศึกษา ส าหรับเข้าถึง แหล่ง
สารสนเทศเฉพาะด้านหรือเฉพาะทาง เน่ืองจากแหล่งสารสนเทศมีอยู่มากมายและหลากหลาย
ประเภท หลายรูปแบบผูใ้ชจึ้งสามารถจะเลือกแหล่งท่ีจะใชต้ามความสนใจและเหมาะสมกบัความ
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ตอ้งการของตนเองได ้ชชัวาลย ์วงษ์ประเสริฐ (2536) ไดอ้ธิบายไวใ้นเอกสารการประชุมประจ าปี
ของ สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ปี2536 ในหัวขอ้ “บริการสารนิเทศ: สนองความตอ้งการ
ของ ผูใ้ชจ้ริงหรือ” วา่การท่ีคนจะตดัสินใจวา่จะเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศใดนั้น มีปัจจยัเก่ียวขอ้ง 
หลายประเด็น ไดแ้ก่  
    1. แหล่งสารสนเทศนั้นหาง่าย ซ่ึงอาจเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการหรือไม่
เป็นทางการก็ได ้ 
    2. พิจารณาถึงประโยชน์หรือคุณค่าของสารสนเทศว่าสามารถใช้ประโยชน์ใน
การแกไ้ขปัญหาไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
    3. ภูมิหลังและลักษณะของผูใ้ช้ เช่น เพศ อายุประสบการณ์ระดับการศึกษา 
กิจกรรมทางวชิาการ ลกัษณะเหล่าน้ีจะมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศ  
    4. ส่ิงแวดล้อมทางสังคม เศรษฐกิจ การเมืองของผูใ้ช้ โดยเฉพาะต าแหน่งใน
สังคม จะเป็นตวัก าหนดความตอ้งการ และการใชส้ารสนเทศ  
    5. ผลของการใช้สารสนเทศในคร้ังท่ีผ่านมาว่าไดรั้บสารสนเทศท่ีตรงกบัความ
ตอ้งการหรือไม่ หรือไดจ้ากแหล่งใด ถา้ไดส้ารสนเทศเพื่อตอบสนองความตอ้งการแลว้ก็หยุด แต่ถา้
ความตอ้งการยงัไม่ไดรั้บการตอบสนองก็จะน าไปสู่การแสวงหาสารสนเทศต่อไป ซ่ึงจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาแหล่งสารสนเทศท่ีสืบคน้ด้วยว่ามีหรือไม่มีสารสนเทศท่ีตอ้งการสะดวก ต่อการสืบคน้
หรือไม่ทั้งน้ีรวมถึงการเดินทางไปสู่แหล่งสารสนเทศ ค่าใชจ่้ายและตอ้งเป็นแหล่งท่ีสามารถคน้หา
สารสนเทศไดห้ลายสาขาวชิาเม่ือเกิดความตอ้งการใชส้ารสนเทศเพื่อวตัถุประสงคใ์ดๆ ก็ตาม  
   1.4 การใช้สารสนเทศ  
    การใช้สารสนเทศ หมายถึง สภาพการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์
การใช้สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศวิธีการ ขั้นตอน กระบวนการการ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีครูพิการทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศ 
    1.4.1 ความหมายและวัตถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศ 
      วตัถุประสงค์ของการใช้สารสนเทศของบุคคลนั้นแตกต่างกนัตามความ
ตอ้งการของบุคคล การใชส้ารสนเทศเป็นผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศเพื่อ
สนองความตอ้งการส่วนบุคคล ดงันั้น วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศจึงข้ึนอยู่กบัความตอ้งการ
ของบุคคลและวตัถุประสงคข์องการใช้สารสนเทศของบุคคลนั้น ๆ วา่จะน าสารสนเทศไปใชห้รือ
ปรับเปล่ียนสารสนเทศเพื่อการใชป้ระโยชน์ตามความตอ้งการของตนเองและวตัถุประสงค์นั้น ๆ 
อยา่งไรซ่ึงวตัถุประสงคข์องการใชส้ารสนเทศของบุคคลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
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      1) ใช้เพ่ือสนองความต้องการส่วนบุคคล เช่น การแกปั้ญหาชีวิตประจ า การ
ตอบขอ้สงสัย เพื่อความอยู่รอดในภาวะวิกฤต เพื่อรับข่าวสารขอ้มูลและความรู้ ความบนัเทิง และ 
สันทนาการ หรือตอบค าถามท่ีบุคคลนั้น อยากรู้ เป็นตน้ 
      2) ใช้เพ่ือการศึกษาและการเรียนรู้ หรือท่ีกล่าวกันว่าใช้สารสนเทศเพื่อ
การศึกษาหาความรู้ตามอธัยาศยั การศึกษาเป็นกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิตของบุคคล 
เป็นตน้ 
      3) ใช้เพ่ือการประกอบอาชีพและการปฏิบัติงานต่าง ๆ  ในชีวิตประจ าวนั 
โดยการน าสารสนเทศมาใชเ้พื่อพฒันางานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบของตน โดยการน าความรู้ท่ีไดม้า
เพื่อพฒันางานให้มีคุณภาพ ลดขั้นตอนการท างาน ท าให้ไดผ้ลิตผลของงานท่ีมีประสิทธิภาพและ
เพิ่มคุณภาพการปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าหมาย และเป็นท่ียอมรับของบุคคลทัว่ไป 
      4) ใช้เพ่ือการถ่ายทอดความรู้ไปยังบุคคลอ่ืน  หรือการเผยแพร่ความรู้สู่
สาธารณชนเป็นตน้ 
      5) เพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืน ๆ เช่น การแลกเปล่ียนทางวฒันธรรม การคา้ขาย 
เพื่อปกครองสังคม เพื่อการแลกเปล่ียนทางวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเป็นตน้  
    1.4.2 บริบทและสภาวะแวดล้อมการใช้สารสนเทศ 
      การใช้สารสนเทศตามแนวคิดของเทเลอร์ (Taylor 1991: 217-251) 
เก่ียวขอ้งกบัสภาวะแวดลอ้ม ตามท่ี วิลสัน (Wilson 2006: 658-670) ไดน้ าเสนอทฤษฎีเก่ียวกบั
พฤติกรรมการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศ ดงัแผนภาพต่อไปน้ี 
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ภาพที ่1.1 พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ 
 
ท่ีมา: Wilson T.D. (2006) “0n User Studies and Information Need” Journal of  
  Documentation.62,6: 658-670 
 
      จากแผนภาพข้างต้นแสดงให้เห็นถึงพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้
สารสนเทศของบุคคลว่าคือ เม่ือบุคคลเกิดความตอ้งการสารสนเทศ และตระหนกัวา่ตนเองมีความ
ต้องการใช้สารสนเทศส่ิงท่ีตามมาคือพฤติกรรมการใช้โดยการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศท่ีคุน้เคย เช่น ห้องสมุด ศูนยข์อ้มูล ศูนยส์ารสนเทศ แหล่งสารสนเทศออนไลน์หรือ
แหล่งสารสนเทศอ่ืน ๆ รวมทั้งอาจใช้วิธีแลกเปล่ียนสารสนเทศกบัเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพ
หรือผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น เป็นตน้ การแสวงหาสารสนเทศดงักล่าวอาจจะประสบความส าเร็จหรือ
ลม้เหลวก็ได ้เม่ือประสบความส าเร็จก็จะน าสารสนเทศไปใชแ้ละอาจพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจใน
สารสนเทศท่ีหาได ้การใช้สารสนเทศดงักล่าวรวมถึงการโยกยา้ยหรือถ่ายทอดสารสนเทศให้ผูอ่ื้น
ดว้ย หลงัจากนั้นเม่ือไดส้ารสนเทศแลว้ก็จะน าสารสนเทศท่ีไดไ้ปใชต้ามวตัถุประสงค ์
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    1.4.3 พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
      พฤติกรรมการใช้สารสนเทศ หมายถึง การกระท าหรือกิจกรรมใดท่ีผูใ้ช้
กระท าเพื่อให้ไดข้อ้มูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศ พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศจะเร่ิมข้ึนเม่ือบุคคล
พบวา่ตนเองตอ้งการสารสนเทศ เพื่อช่วยแกปั้ญหา ตดัสินใจ หรือหาความรู้เพิ่มเติมจากความรู้ท่ีมี
อยูต่่อจากนั้นจะมีวธีิการแสวงหาสารสนเทศ เพื่อใหไ้ดส้ารสนเทศตามท่ีตอ้งการและใชส้ารสนเทศ
นั้น (พิมพป์ระไพ เปรมสิทธ์ิ 2534: 7) พฤติกรรมการใชส้ารสนเทศของบุคคลครอบคลุมถึงการ
แสวงหาสารสนเทศ การรวบรวมและการใชส้ารสนเทศของบุคคลมีดงัน้ี 
      การแสวงหาสารสนเทศ หมายถึง พฤติกรรมทั้งมวลของบุคคลหน่ึง ซ่ึง
เช่ือมโยงบุคคลผูน้ั้นให้เขา้ถึงสารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศเร่ิมตน้ด้วยบุคคลรู้ว่าตนเองมี
ความตอ้งการสารสนเทศหรือสารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอกบัความตอ้งการ จึงท าให้การแสวงหา
สารสนเทศจากแหล่งต่าง ๆ โดยอาจใชช่้องทางการแสวงหาสารสนเทศดงัน้ี 
      1) แสวงหาสารสนเทศโดยไม่ พ่ึงระบบสารสนเทศ  ได้แก่  การใช้
ประสบการณ์ส่วนตวั ประสบการณ์จากเพื่อนร่วมงานหรือร่วมอาชีพ 
      2) แสวงหาสารสนเทศโดยใช้ระบบสารสนเทศ เช่น การสืบคน้สารสนเทศ
จากบตัรรายการในหอ้งสมุด สืบคน้สารสนเทศออนไลน์ (OPAC) เป็นตน้ 
      3) แสวงหาสารสนเทศโดยผ่านตัวกลาง  เช่น ขอให้บรรณารักษ์ช่วยหา
สารสนเทศท่ีตอ้งการ เป็นตน้ 
      4) แสวงหาสารสนเทศโดยผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศ  เช่น การสืบค้น
สารสนเทศจากฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เป็นตน้  
      การรวบรวมสารสนเทศเป็นกิจกรรมท่ีกระท าเม่ือได้แสวงหาสารสนเทศ
เสร็จส้ินแลว้ โดยไดท้  าการคดัเลือก และตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศท่ีคน้พบแลว้ท าการ
รวบรวมและจดัเก็บเพื่อใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคข์องตนต่อไป การใชส้ารสนเทศเป็นกิจกรรม
ขั้นสุดทา้ยท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศดงัน้ี (จนัทร์เพญ็ สิงหนุต 2544; Momodu, 
2002) 
      1) องค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดพฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ เช่น 
สภาพแวดล้อมต าแหน่งหน้าท่ีการงานภายในองค์การ เป็นตัวก าหนดให้บุคคลต้องการใช้
สารสนเทศ เป็นตน้  
      2) ความสัมพนัธ์ระหวา่งพฤติกรรมในการแกปั้ญหาและพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศ เช่นผูป้ฏิบติังานขอค าปรึกษาจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนร่วมงาน เพื่อนร่วมอาชีพหรือการ
อ่านหนงัสือเป็นตน้ 
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      3) พฤติกรรมการใช้สารสนเทศและองคป์ระกอบท่ีมีผลควบคุมพฤติกรรม
ของผูใ้ชส้ารสนเทศ เช่น ตอ้งการขอ้มูลเร่งด่วนเพื่อการตดัสินใจทนัที เป็นตน้ 
    1.4.4 ปัญหาการใช้สารสนเทศ 
      การน าสารสนเทศมาใช้ในการบริการท าให้พบปัญหาท่ีเกิดจากขั้นตอนต่าง ๆ 
ก่อนท่ีจะไดส้ารสนเทศ ซ่ึงอาจเป็นปัญหาจากตวัสารสนเทศ เช่น ความไม่ทนัสมยัของสารสนเทศ 
ความไม่สมบูรณ์ในเชิงคุณภาพหรือเน้ือหาสารสนเทศไม่สมบูรณ์ และความไม่เท่ียงตรงของ
สารสนเทศ หรือปัญหาจากผูใ้ช้สารสนเทศเอง เช่น ผูใ้ช้สารสนเทศมีภารกิจมากไม่มีเวลาคน้หา
สารสนเทศ ผูใ้ช้ขาดความสามารถในการเขา้ถึง ผูใ้ช้ขาดการฝึกฝนด้านเทคโนโลยี เป็นตน้  การ
ไดรั้บสารสนเทศท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และตรงกบัความตอ้งการเหมาะกบัเวลาเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง 
เน่ืองจากท าใหไ้ม่ตอ้งส้ินเปลืองทรัพยากรโดยไม่จ  าเป็น เป็นการลดการท างานท่ีซ ้ าซ้อนหากบุคคล
ไดรั้บสารสนเทศท่ีไม่ตรงกบัความตอ้งการไม่เหมาะสมอาจเป็นเหตุให้บุคคลตดัสินใจด าเนินการ
ในส่ิงท่ีไม่ก่อประโยชน์ใด ๆ ต่อกิจการในทางตรงกันข้าม สารสนเทศท่ีถูกต้องเหมาะสมอาจ
น าไปสู่แนวทางในการวิจยั การพฒันา และการด าเนินการด้านต่าง ๆ ของกิจการได้เป็นอย่างดี 
อยา่งไรก็ตาม แมปั้จจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศจะไดรั้บการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองแต่การปฏิบติังาน 
การผลิตการใหบ้ริการดา้นสารสนเทศก็ยงัเกิดความเหล่ือมล ้าระหวา่งประชากรเมืองและประชากร
ในชนบททั้งยงัมีความเหล่ือมล ้าระหวา่งประเทศท่ีพฒันาแลว้กบัประเทศท่ีก าลงัพฒันา ดว้ยสาเหตุ
และปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (อารีย ์ ช่ืนวฒันา 2548: 1-31) ภาษาจะเห็นว่าคนจ านวนมากท่ีสามารถใช้
ภาษาหลายภาษาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพความตอ้งการใชส้ารสนเทศท่ีมีผูเ้ผยแพร่ในภาษาท่ีผูเ้ขา้ถึง
สารสนเทศท่ีตนตอ้งการโครงสร้างพื้นฐานทางสารสนเทศ ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน
สารสนเทศท่ีต่างกนัในแต่ละพื้นท่ีก่อให้เกิดโอกาสการเขา้ถึงสารสนเทศต่างกนั ไดแ้ก่ โอกาสการ
ใชไ้ฟฟ้า การใชโ้ทรศพัท ์การใชค้อมพิวเตอร์ การใชอิ้นเทอร์เน็ต การใชด้าวเทียม เป็นตน้ 
      การเพิ่มปริมาณของสารสนเทศ การขยายการผลิตสารสนเทศก่อให้เกิด
ภาวะกระแสสารสนเทศท่วมทน้ อนัเป็นผลให้มีสารสนเทศให้เลือกจ านวนมาก และยากติดตาม
คน้ควา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงคุณภาพของสารสนเทศ การผลิตสารสนเทศท่ีเป็นไปในทางโฆษณาชวนเช่ือ 
การใชข้อ้มูลซ ้ าซ้อน ตลอดจนการใช้ความรู้ท่ีผิดพลาดท าให้ผูใ้ชส้ารสนเทศตอ้งเสียเวลา แรงงาน 
ค่าใชจ่้ายท่ีจะตอ้งกลัน่กรองสารสนเทศการใชศ้พัทก์ลุ่มอาชีพ โดยการใชค้  าศพัทป์ระเภทน้ีมกัจะรู้
กนัอยู่ในวงแคบ ๆ ของกลุ่มนกัวิชาการหรือนกัวิจยัจ  านวนน้อย บุคคลภายนอกไม่สามารถทราบ
ความหมายเง่ือนไขเวลาเวลามีความส าคญัต่อการใช้สารสนเทศ สารสนเทศท่ีได้รับอาจไม่เป็น
ประโยชน์หากไดรั้บในเวลาท่ีไม่เหมาะสม เช่น ความล่าชา้ในการจดัพิมพ ์ความล่าชา้ในการแปล 
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ความล่าช้าในการด าเนินการให้บริการ ความล่าช้าในการค้นคืน ความล่าช้าในการเข้าถึงตัว
สารสนเทศ  ความล่าชา้ในการทราบผลการประเมินค่าจากผูใ้ชส้ารสนเทศ เป็นตน้ 
      ประภาวดี สืบสนธ์ิ (2543: 114-115) อ้างอิงจาก General Information 
Programmer and UNISIST ใน Guidelines for the Establishment of Information Consolidation 
Units ของ ยเูนสโก (UNESCO 1984) ไดจ้  าแนกอุปสรรคตามขั้นตอนของการถ่ายทอดและการใช้
สารสนเทศ ออกเป็น 3 กลุ่ม คือ  
      1. อุปสรรคในการเข้า ถึงสารสนเทศ รวมถึง ขาดการควบคุมทาง
บรรณานุกรมระดบัชาติ เน่ืองจากขาดการประสานงานท่ีเหมาะสม  
       - ขาดเคร่ืองมือ เช่น สหบตัร  
       - ขาดเงินท่ีจะเขา้ถึงฐานขอ้มูลต่างประเทศท่ีจะซ้ือหรือจดัหาสารสนเทศ  
       -ขาดบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรมทางดา้นสารสนเทศ  
       -อุปสรรคดา้นภาษา  
       -ขาดบริการช้ีน าแหล่งท่ีเหมาะสมใหแ้ก่ผูใ้ช ้ 
      2. อุปสรรคเก่ียวกบัความพร้อมของเอกสาร (Availability of documents)  
       -เคร่ืองกีดขวางทางกฎหมาย เช่น กฎหมายลิขสิทธ์ิ  
       -ขอ้จ ากดัทางการเมือง โดยค านึงถึงความปลอดภยัของชาติ  
       -ขาดนโยบายท่ีเหมาะสมเก่ียวกบัการน าส่งเอกสาร  
      3. อุปสรรคเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเกิดจาก  
       -ระดบัการศึกษาของผูใ้ช ้ 
       -การบรรจุและการน าเสนอสารสนเทศไม่ดีพอ  
       -อุปสรรคทางภาษาและขาดบริการแปล  
       -ขาดแรงจูงใจในการใชส้ารสนเทศ  
       -ขาดนโยบายสารสนเทศท่ีเหมาะสมและขาดแผนท่ีจะส่งเสริมการใช ้
สารสนเทศ  
       -ขาดการอบรมผูใ้ชใ้นระดบัโรงเรียนและระดบัสูงกวา่น้ี  
       -การใหบ้ริการสารสนเทศไม่มีประสิทธิภาพและนอกจากน้ี  
      สุนทร แก้วลาย (2534) ได้กล่าวถึงปัญหาบางประการเก่ียวกบัผูใ้ช้ท่ี  ไม่
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่งเหมาะสมเกิดจาก  
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      1. ภาษา สารสนเทศท่ีเผยแพร่ ในภาษาท่ีไม่สันทดัเป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ถึง 
เพราะ ตอ้งใชเ้วลา แรงงาน และค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการเขา้ถึง  
      2. รูปแบบ รูปแบบการน าเสนอสารสนเทศมีผลต่อการรับรู้และท าความ
เขา้ใจ ความรู้ท่ีตอ้งการเป็นรูปธรรมการอธิบายโดยใชภ้าพประกอบจะช่วยให้เขา้ใจเร่ืองราวเน้ือหา
ไดดี้ยิ่งข้ึน ขณะเดียวกนัภาพและตวัอยา่งประกอบท่ีไม่เหมาะสมก็อาจท าให้เขา้ใจคลาดเคล่ือนได ้
การน าเสนอในบางรูปแบบตอ้งอาศยัเคร่ืองมือและอุปกรณ์พิเศษจึงจะสามารถเขา้ถึงและศึกษาได ้
เช่น ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ภาพยนตร์ สไลด์ ไมโครฟิล์ม ฐานข้อมูลคอมพิวเตอร์เป็นต้น หากขาด
อุปกรณ์ประเภทฮาร์ดแวร์หรืออยูใ่นสถานท่ีๆไม่มีไฟฟ้า ผูใ้ชก้็จะไม่สามารถน าสารสนเทศท่ีเก็บอยู่
ในส่ือเหล่านั้นออกมาใชป้ระโยชน์ได ้ 
      3. การผลิตเกินพิกัด หลงัสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ได้มีการผลิตสารสนเทศ
เป็นไปใน อตัราเร่ง จึงก่อให้เกิดภาวะทะลกัแหล่งสารสนเทศ ท าให้ขอ้มูลมีความซับซ้อน ผูใ้ช้
สารสนเทศ ตอ้งทุ่มเทแรงงาน เวลา และค่าใชจ่้ายจ านวนมากในการกลัน่กรองเฉพาะสารสนเทศท่ีมี
คุณภาพ ถูกตอ้ง และเป็นประโยชน์เท่านั้น ส่วนผูใ้ชท่ี้ละเลยไม่พิถีพิถนัในการคดัเลือก จะตอ้งเส่ียง
ต่อความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน  
      4. การใชศ้พัทเ์ฉพาะกลุ่มอาชีพ ศพัทเ์ฉพาะเหล่าน้ีรู้และเขา้ใจในวงแคบ จึง
ยากท่ีบุคคลนอกวงการจะทราบได้ว่าความหมายท่ีแทจ้ริงท่ีตอ้งการส่ือคืออะไร สรุปว่า การใช้
สารสนเทศเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการท่ีบุคคลมีความต้องการ สารสนเทศเพื่อน าไปใช้ตาม
วตัถุประสงค ์การใชส้ารสนเทศของแต่ละบุคคลจะข้ึนอยูก่บั สภาพแวดลอ้ม หนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติั
และลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละคน เช่น พื้นความรู้อายคุวามสนใจ และผูใ้ชจ้ะตอ้งมีการเลือกแหล่ง
และรูปแบบของส่ือท่ีเหมาะสมแต่ก็มิได้หมายความว่าเม่ือบุคคลมีความตอ้งการสารสนเทศแล้ว
จะตอ้งมีการแสวงหาสารสนเทศจากแหล่งต่างๆ เสมอไป เพราะอาจมีปัญหาอุปสรรคในการใช้
สารสนเทศในดา้นต่างๆ เช่น ไม่มีเวลา เสียค่าใช้จ่ายสูง สถานท่ีอยู่ห่างไกล สารสนเทศไม่ตรงกบั
ความตอ้งการ ภาษาของสารสนเทศท่ีไม่สันทดัคุน้เคย เป็นตน้ 
 

2. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการใช้สารสนเทศ 
 
   การใช้สารสนเทศ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีส่งผลต่อการใชแ้ละการไม่ใชส้ารสนเทศ ดงัท่ี 
จิรวรรณ ภกัดีบุตร(2533: 176-177) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูใ้ชส้ารสนเทศ ดงัน้ี 
   1. ภารกิจทางด้านอาชีพและหน้าท่ีการงานของผูใ้ช้ แต่ละกลุ่มอาชีพและต าแหน่ง
หนา้ท่ีการงานมีส่วนก าหนดลกัษณะการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ  
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    1.1 หน้าท่ีและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล เช่น ปฏิบติังานในดา้นการวิจยั 
การวางแผน การบริหาร ผู ้ใช้ต้องการและใช้สารสนเทศแตกต่างไปตามวตัถุประสงค์ของ
ภาระหนา้ท่ีการงาน 
    1.2 สาขาวิชาท่ีผูใ้ช้ไดใ้ช้เพื่อประกอบอาชีพและปฏิบติังาน เช่น แพทย ์ตอ้งการ
ใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในการรักษาพยาบาลโรคต่างๆ ตลอดจนยาท่ีคิดคน้ออกมาใหม่ 
เป็นตน้ 
    1.3 ลกัษณะสภาพแวดลอ้มของหน่วยงานตน้สังกดั มีผลต่อการคน้หาและการใช้
สารสนเทศของพนกังานแต่ละคน เช่น บริษทัธุรกิจท่ีท าการคา้ขายในสาขาใดพนกังานจ าเป็นตอ้ง
ติดตามและรับข่าวสารในสาขานั้นหรือสาขาใกลเ้คียง เป็นตน้ 
   2. คุณสมบติัส่วนตวัของผูใ้ช้ เป็นพื้นฐานความสนใจส่วนตวัของผูใ้ช้แต่ละบุคคลท่ี
ก าหนดพฤติกรรมการคน้หาและการใชส้ารสนเทศ ไดแ้ก่ 
    2.1 สาขาวิชาท่ีผูใ้ช้ไดศึ้กษามาหรือผูใ้ช้มีพื้นฐานและความตอ้งการในสาขานั้น
หรือพฒันาในภายหลงั โดยสาขาวิชาเป็นตวัก าหนดความสนใจเบ้ืองตน้ในการใช้และการไม่ใช้
สารสนเทศ 
    2.2 ระดบัการศึกษาของผูใ้ช้ เป็นความรู้ระดบัต่างๆ ของผูใ้ช้ท่ีได้จบการศึกษา 
โดยระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนอาจมีความตอ้งการสารสนเทศท่ีลึกซ้ึงข้ึน เจาะลึกเฉพาะสาขามากข้ึน
รวมถึงความตอ้งการสารสนเทศเพิ่มเติมจากแหล่งในต่างประเทศ 
    2.3 สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล มีอิทธิพลต่อการด ารงชีวิตและการท างานของผูใ้ช ้
เช่น ประสบการณ์ท างาน สังคม อายแุละความสนใจ เป็นตน้ 
   3. การเขา้ถึงสารสนเทศ คือ สะดวกในการรับสารสนเทศของผูใ้ช ้ซ่ึงข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายประการ เช่น มีแหล่งสารสนเทศและคู่มือช่วยการค้นควา้รวมทั้งฐานข้อมูลต่างๆ อยู่ใน
หน่วยงานหรือสถานท่ีใกล้เคียงท่ีสามารถอ านวยความสะดวกในการคน้หาสารสนเทศได้อย่าง
รวดเร็ว เช่น หอ้งสมุดภายในหน่วยงาน สถาบนับริการสารสนเทศท่ีอยูใ่กลเ้คียงผูใ้ช ้หรือมีคู่มือท่ี 
ช่วยในการคน้ควา้ ฐานขอ้มูลคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ 
    กิจกรรมท่ีบุคคลกระท าเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศนั้น ไดมี้พฤติกรรมการคน้หา
สารสนเทศของผูใ้ช ้ดงัน้ี 
    3.1 พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีผูใ้ชมี้อยู ่เป็นวิธีท่ีไม่
เป็นทางการ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีผูใ้ชมี้แหล่งสารสนเทศเป็นของตนเอง 
    3.2 พฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศจากการพดูคุยสนทนาอยา่งไม่เป็นทางการกบั
ผูใ้กลชิ้ด เช่น เพื่อน ญาติ หรือผูรู้้ ผา่นการพดูคุย โทรศพัท ์ประชุมสัมมนาต่างๆ 
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    3.3 การไปใช้บริการห้องสมุดและสถาบนับริการสารสนเทศต่างๆ ซ่ึงเป็นวิธีท่ี
เป็นทางการ  
    3.4 พฤติกรรมการค้นสารสนเทศสามารถเปล่ียนล าดับก่อนหลังได้ ซ่ึงข้ึนกับ
ความสะดวกและความง่ายในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น นกัวิชาการอาจใช้วิธีการพูดคุยกบัเพื่อน
และหาสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศส่วนตวัและสุดทา้ยจึงไปหอ้งสมุด 
    3.5 พฤติกรรมการค้นหาสารสนเทศท่ีใช้ค้นหาอาจเร่ิมจากแหล่งสารสนเทศ
ภายใน เช่น คน้หาจากหอ้งสมุดส่วนตวัหรือจากเอกสารท่ีตนเองรวบรวมไว ้หรือ จากการพูดคุยกบั
เพื่อนร่วมงาน ก่อนการค้นหาจากแหล่งสารสนเทศภายนอก เช่น การติดต่อโดยตรงอย่างเป็น
ทางการกบับุคคลอ่ืนท่ีจะใชส้ารสนเทศ 
   2.1 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้สารสนเทศตามทฤษฏีสภาวะแวดล้อม 
    ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ ตามทฤษฎีสภาวะแวดล้อมการใช้
สารสนเทศ (Information Use Environment: IUE ) เทเลอร์ (Taylor, 1991: 221) ไดอ้ธิบายถึงทฤษฎี 
IUE วา่เป็นทฤษฎีท่ีเนน้ไปท่ีผูใ้ชแ้ละสภาวะแวดลอ้มของการใชส้ารสนเทศ มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั
คือ เป็นการใช้สารสนเทศในสภาวะแวดลอ้มท่ีผู ้ใช้เป็นผูก้  าหนดความตอ้งการของตนเองในการ
คน้หาสารสนเทศจากระบบ ผูใ้ช้เป็นผูต้ดัสินว่าสารสนเทศใดและเวลาใดท่ีเหมาะสมจะน าไปใช้
แกปั้ญหาความตอ้งการของตนเอง 
    เทเลอร์ (Taylor, 1991: 221) แบ่งโครงสร้างเก่ียวกบัทฤษฎีสภาวะแวดลอ้มการใช้
สารสนเทศไว ้4 ดา้น ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช ้ปัญหาอนัน าไปสู่การใชส้ารสนเทศ สภาวะแวดลอ้มของผูใ้ช ้
แนวทางแกไ้ขปัญหา 
    2.1.1 กลุ่มผู้ใช้ (Sets of People) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวั ไดแ้ก่ 
อาย ุเพศ สถานภาพ เช้ือชาติ การศึกษา และคุณลกัษณะพิเศษของผูใ้ชไ้ดแ้ก่ การใชส่ื้อ เครือข่ายทาง
สังคม ทศันคติต่อเทคโนโลยี การยอมรับความเส่ียง และนวตักรรมใหม่ เทเลอร์แบ่งกลุ่มผูใ้ชต้าม
พฤติกรรมการรับรู้สารสนเทศเป็น 4 กลุ่ม คือ กลุ่มวิชาชีพ (professions) ไดแ้ก่ วิศวกร ทนายความ 
นักสังคมสงเคราะห์ นักวิทยาศาสตร์ ครู ผู ้จ ัดการและแพทย์ เป็นต้น กลุ่มผู ้ประกอบการ 
(entrepreneur) ได้แก่ เจา้ของธุรกิจขนาดเล็ก เจา้ของฟาร์ม กลุ่มความสนใจเฉพาะด้าน (special 
interest) ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค ประชาชนทัว่ไป นักการเมือง นักกิจกรรม ชนกลุ่มน้อย และกลุ่มผูข้าด
ประสบการณ์ (special socioeconomic) ไดแ้ก่ ผูข้าดขอ้มูล คนพิการ ผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
      การศึกษาเก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนตวัพบว่า พื้นฐานการศึกษามีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชม้ากท่ีสุด และผูใ้ชใ้นกลุ่มวิชาชีพท่ีแตกต่างกนัใชช่้องทางในการ
เขา้ถึงสารสนเทศแตกต่างกนั เช่น กลุ่มนกัวิทยาศาสตร์ใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ิงพิมพ์
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และวรรณกรรมทางวิชาการท่ีตีพิมพอ์ย่างสม ่าเสมอ กลุ่มวิศวกรใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภท
วารสารเชิงพาณิชย ์(trade journals) และต าราทางวิชาการ กลุ่มผูบ้ริหารใชแ้หล่งสารสนเทศภายใน
และภายนอกองคก์ร เช่น การประชุมและการติดต่อทางโทรศพัท ์กลุ่มแพทย ์ใชเ้ครือข่ายทางสังคม 
(social network) ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมอาชีพและเภสัชกร ในการศึกษาวธีิการรักษาท่ีมีประสิทธิภาพกลุ่ม
นกัวิจยัใช้แหล่งสารสนเทศภายนอกซ่ึงหมายถึงนกัวิจยัท่านอ่ืนจากทัว่โลกท่ีท าการคน้ควา้วิจยัใน
เร่ืองเดียวกนัเพื่อแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั 
    2.1.2 ปัญหาอันน าไปสู่การใช้สารสนเทศ (problems) เทเลอร์กล่าววา่ปัญหาท่ีผูใ้ช้
ประสบเปล่ียนแปลงตลอดเวลาตามสภาวะแวดลอ้มของผูใ้ชไ้ม่วา่จะเป็นภาระงาน อาชีพหรือ การ
ด ารงชีวิต แมคมลัลินและเทเลอร์ (MacMullin and Taylor; 1984) ศึกษาเก่ียวกบัขอบเขตของปัญหา
มีลกัษณะส าคญัคือ 
      1) ปัญหาท่ีมีโครงสร้างตามล าดบัหรือไม่มีโครงสร้าง การแกไ้ขปัญหาท่ีมี
โครงสร้างตอ้งใช้หลกัเหตุและผล เป็นกระบวนการแก้ไขไปตามล าดบัขั้นตอน ส่วนปัญหาไม่มี
โครงสร้างมีความหลากหลายไม่สามารถเขา้ใจได ้การแกไ้ขตอ้งเป็นไปตามสภาพการณ์มากกว่า
การใชข้อ้มูลเพียงอยา่งเดียว 
      2) ปัญหาท่ีซับซ้อนหรือทัว่ไป ความซับซ้อนของปัญหาหมายถึง จ านวน
และปฏิสัมพนัธ์ของตวัแปรต่างๆ ซ่ึงอาจเป็นตวัแปรเด่ียวหรือตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีไม่ปรากฏเด่นชดั 
      3) ขอ้ตกลงเบ้ืองต้น หมายถึง ข้อตกลงท่ีไม่สามารถยอมรับได้และ  ไม่
ชดัเจน เทเลอร์ไดอ้ธิบายวา่ ผูใ้ชม้กัจะส่ือสารผา่นกนัไปมาโดยไม่เขา้ใจในขอ้ตกลงของกนัและกนั
ส่งผลต่อการรับรู้ในส่ิงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนหรือในเร่ืองท่ีก าลงัส่ือสารกนัอยู ่
      4) ปัญหาคุ้นเคยหรือปัญหาใหม่ ปัญหาส่วนใหญ่เป็นปัญหาท่ีมี  แนว
ทางการแกไ้ขท่ีชดัเจนมีวิธีการแกไ้ขอยา่งเป็นระบบ แต่ถา้ปัญหาท่ีเกิดข้ึนเป็นปัญหาใหม่ซ่ึงไม่เคย
ประสบมาก่อนการแกไ้ขปัญหาก็อาจมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนได ้
    2.1.3 สภาวะแวดล้อม (Setting) หมายถึง สภาวะแวดลอ้มทางธรรมชาติของผูใ้ชมี้
ผลกระทบต่อการใชส้ารสนเทศ ซ่ึงเทเลอร์ไดอ้ธิบายสภาวะแวดลอ้มของผูใ้ชด้งัน้ี 
      1) องค์กร สมาคม หรือเครือข่ายท่ีผู้ ใช้เป็นสมาชิกอยู่  ( Importance of 
Organization) มีความแตกต่างกนัในดา้นโครงสร้างและวิธีปฏิบติั ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้และ
ทศันคติต่อการใชส้ารสนเทศ 
      2) ความสนใจในสารสนเทศเฉพาะด้าน (Domain of Interest) สารสนเทศ
เหล่าน้ีอาจไม่สามารถคน้หาไดโ้ดยทัว่ไปท าใหมี้ผลต่อผูใ้ชใ้นการแสวงหาสารสนเทศท่ีตนเองสนใจ 
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      3) การเข้าถึงสารสนเทศ (Access to Information) มีผลต่อการใชส้ารสนเทศ 
เทเลอร์ (Taylor, 1991: 227) ไดอ้ธิบายวา่ การเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศท่ีไม่เป็นทางการ เช่น ความ
ทรงจ าของผูใ้ช ้เพื่อนส่วนตวั เพื่อนร่วมงานและญาติพี่นอ้ง สามารถเขา้ถึงไดง่้ายและสารสนเทศท่ี
ไดรั้บมีประโยชน์ต่อผูใ้ชม้ากกวา่สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการ  เดอร์วิน (Dervin, 
1975) กล่าวว่าแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการมีสารสนเทศไม่ค่อยตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้
หรือการน าไปใช้ประโยชน์ แต่อย่างไรก็ตามสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศท่ีเป็นทางการมี
ความส าคญัต่อผูใ้ช้ท่ีเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพ เพราะตอ้งใช้เอกสารท่ีสามารถอา้งอิงไดม้า
ศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการตดัสินใจหรือแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 
      4) เหตุการณ์ในอดีตและประสบการณ์ (History and Experience) มี
ผลกระทบต่อการใช้สารสนเทศ เพราะเหตุการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนในอดีตและประสบการณ์ท าให้เกิด
การเรียนรู้ วิธีการปฏิบัติ แนวทางในการแก้ไขปัญหา และช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนกับ
สารสนเทศใหม่ท่ีไดรั้บ 
      5) แนวทางการแก้ไขปัญหา (Resolution Problems) หมายถึง การแก้ไข
ปัญหาอนัน าไปสู่การใช้สารสนเทศซ่ึงไม่สามารถก าหนดแนวทางแก้ไขอย่างตรงไปตรงมาได ้
เพราะแนวทางแก้ไขปัญหาจะต้องสอดคล้องกับการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ ปัญหาของ
สารสนเทศไดแ้ก่ ปริมาณ ความเขา้เร่ือง คุณภาพ และรูปแบบ เป็นตน้  
   2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลด้านสารสนเทศต่อการใช้สารสนเทศ 
    การใชส้ารสนเทศมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศคือประเภทของสารสนเทศท่ี
แตกต่างกนั ตวัอยา่งเช่นความแตกต่างของสารสนเทศในทางทฤษฎีและสารสนเทศทางการปฏิบติั 
กล่าวคือ สารสนเทศทางทฤษฎี เป็นการใชส้ารสนเทศเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจในงานท่ีรับผิดชอบ
ของบุคคล ปัจจยัดา้นสารสนเทศดงัน้ี 
    การแก้ไขปัญหาอันน าไปสู่การใช้สารสนเทศ เทเลอร์แยกสารสนเทศเป็น 2 
ประเภทคือ การใชส้ารสนเทศและลกัษณะของสารสนเทศในระบบ 
    2.2.1 การใช้สารสนเทศ (information uses) เป็นสารสนเทศในแง่มุมท่ีผูใ้ช้
ตอ้งการภายใตส้ถานะท่ีเฉพาะเจาะจง 
      1) สารสนเทศให้ความกระจ่าง (Enlightenment) หมายถึงสารสนเทศท่ีท า
ใหผู้ใ้ชเ้กิดแนวคิดในการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
      2) สารสนเทศท่ีท าให้เข้าใจปัญหา (Problem Understanding) เป็น
สารสนเทศท่ีเฉพาะเจาะจงมากกวา่ สามารถน าไปใชใ้นการวางแผนและตดัสินใจได ้



24 

      3) สารสนเทศชี้แนะ (Instrumental) เป็นสารสนเทศท่ีอธิบายถึงขั้นตอน
ของส่ิงท่ีต้องการท าและวิธีการท า ผูใ้ช้สามารถน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือบ่งบอกความต้องการท่ี
เฉพาะเจาะจงได ้
      4) สารสนเทศข้อเท็จจริง (Factual) เป็นสารสนเทศท่ีมีคุณภาพสามารถ
ตรวจสอบได ้เช่น ต าราทางวชิาการ และแบบฟอร์มท่ีมีเลขก ากบั เป็นตน้ 
      5) สารสนเทศอ้างอิง (Confirmation) สามารถน ามาใช้เป็นหลกัฐานในการ
อา้งอิงได ้เช่น ในทางแพทยค์วามคิดเห็นของแพทยส์ามารถน ามาใชเ้ป็นขอ้มูลในการตดัสินใจได ้
และในทางการบริหารสารสนเทศประเภทดงักล่าวตอ้งน าใชเ้ป็นขอ้มูลสนบัสนุนอยูต่ลอดเวลา 
      6) สารสนเทศความน่าจะเป็น (Projective) เป็นสารสนเทศท่ีใชข้อ้มูลความ
น่าจะเป็นหรือส่ิงท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตได ้เช่น อะไรมีผลต่อความเร็ว การออกแบบปีกและแรง
ตา้นของเคร่ืองบิน เป็นตน้ 
      7) สารสนเทศจูงใจ (Motivational) เป็นสารสนเทศท่ีน าไปใช้ในการ
กระตุน้ใหเ้กิดการกระท าอยา่งใดอยา่งหน่ึง 
      8) สารสนเทศเฉพาะ (Personal of Polotical) เป็นสารสนเทศท่ีมีอิทธิพลต่อ
ผูใ้ชใ้นดา้นใดดา้นหน่ึง เช่น สถานะ ช่ือเสียง และความส าเร็จ เป็นตน้ 
    2.2.2 ลักษณะสารสนเทศในระบบ (Information trait) ท่ีสอดคลอ้งกบัมิติของ
ปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ 
      1) สารสนเทศเชิงปริมาณ (Quantitative continumm) แสดงถึงจ านวนและ
สารสนเทศเชิงคุณภาพแสดงถึงรายละเอียด  
      2) สารสนเทศประเภทข้อมูล (Data continumm) ทั้ งท่ีเป็นข้อมูลเชิง
ประจกัษ ์ขอ้มูลเชิงประสบการณ์ และขอ้มูลท่ียงัไม่ไดรั้บการตรวจสอบ (Soft data) 
      3) สารสนเทศในรูปแบบของกาลเวลา (Temporal continumm) เป็น
สารสนเทศท่ีบอกเล่าเหตุการณ์ในอดีตและคาดการณ์ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต 
      4) สารสนเทศประเภทแนะน าแนวทาง (Sulutioncontinumm) เป็น
สารสนเทศท่ีใหท้างเลือกในการตดัสินใจน าไปใชแ้กไ้ขปัญหา 
      5) สารสนเทศแบบโฟกัส (Focus continumm) หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็น
ขอ้เทจ็จริงและขอ้คิดเห็นต่างๆ  
      6) สารสนเทศแบบเฉพาะเจาะจง (Specificity of use continumm) หมายถึง
สารสนเทศท่ีสามารถน าไปใชใ้นดา้นใดดา้นหน่ึงทนัที สารสนเทศแบบพรรณนา และสารสนเทศท่ี
เป็นทฤษฎีอา้งอิง 
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      7) สารสนเทศแบบกลุ่ มข้อมูล (Aggregation continumm) หมายถึง
สารสนเทศไดร้วบรวมไวเ้ป็นกลุ่ม 
      8) สารสนเทศปฐมภู มิ และสารสนเทศ วิ นิจ ฉัย  (Causal/diagnostic 
continumm) หมายถึง สารสนเทศท่ีเป็นขอ้คิดเห็นหรือขอ้อภิปราย 
   2.3 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลด้านอาชีพต่อการใช้สารสนเทศ 
    การใช้สารสนเทศมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาชีพเพื่อก่อให้เกิดความเขา้ใจในงานท่ี
รับผิดชอบของบุคคลหรือบางคร้ังอาจก่อให้เกิดผลสะทอ้นต่อการปฏิบติังานหรือเพื่อแลกเปล่ียน
ความรู้ในการท างานและท าใหเ้กิดความรู้ใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ปัจจยัดา้นสารสนเทศดงัน้ี 
    2.3.1 แหล่งสารสนเทศทีเ่ช่ือถอืได้ เช่น การคน้ควา้จากต าราวิชาการ การสอบถาม
จากผูเ้ช่ียวชาญ เป็นตน้ 
    2.3.2 แรงจูงใจในการใช้สารสนเทศ เช่น การคน้ควา้หาค าตอบเพื่อแกปั้ญหาใน
งานท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ หากบุคคลมีความจ าเป็นตอ้งใช้สารสนเทศและการคน้หาสารสนเทศท า
ไดโ้ดยง่ายก็จะท าใหบุ้คคลใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัสูง 
    2.3.3 ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การ โดยองค์การมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ
ของบุคคลได้ทั้ งน้ี อาจเป็นผลมาจากวิธีการบริหารงานของผูบ้ริหาร การส่ือสารระหว่างเพื่อน
ร่วมงานเพื่อการแลกเปล่ียนความรู้ ความคิดเห็น และความร่วมมือของบุคคลภายในองคก์าร เป็นตน้ 
    2.3.4 ปัจจัยความส าคัญระหว่างบุคคล เช่น หวัหนา้งานเพื่อนร่วมงานและอาจารย์
ท่ีให้ค  าปรึกษา เป็นต้น เพราะบุคคลดังกล่าวมีส่วนในการช้ีแนะแหล่งสารสนเทศให้แก่ผูใ้ช้
สารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี 
    2.3.5 ปัจจัยลักษณะเฉพาะบุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การท างาน พื้นฐาน
การศึกษา เป็นตน้ เช่น บุคคลท่ีมีพื้นฐานการศึกษาดียอ่มมีโอกาสเขา้ถึงสารสนเทศท่ีหลากหลายทั้ง
ดา้นภาษา ความยาก-ง่ายและวธีิการเขา้ถึง (ดวงใจ ติรประเสริฐสิน 2545: 22 ; น ้าทิพย ์วภิาวิน 2545: 
16 ; ไพลิน จิตรเจริญสมุทร 2547: 9)   
 

3. แนวคดิเกีย่วกบัการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิารทางการมองเห็น 
 
   3.1 คนพกิารทางการมองเห็น 
    ความหมายของประเภทความพิการทางการมองเห็น ตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการ
จ าแนกประเภทคนพิการไวเ้พื่อวตัถุประสงค์ในการจดัการศึกษา โดยก าหนดให้บุคคลท่ีมีความ
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บกพร่องทางการมองเห็น หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นตั้งแต่ระดบัเล็กน้อยจนถึงบอดสนิทอาจ
แบ่งได ้2 ประเภทคือ 
    3.1.1 คนตาบอด หมายถึง คนท่ีสูญเสียการเห็นมากจนตอ้งใช้อกัษรเบรลล์ หรือ
ใชว้ิธีการฟังเทปหรือแผ่นเสียงในการเรียนการสอน หรือผลการตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดี
เม่ือแกไ้ขแลว้อยูใ่นระดบั 6/60 หรือ 20/200 ลงมาจนบอดสนิท 
    3.1.2 คนเห็นเลือนราง หมายถึง คนท่ีสูญเสียการมองเห็นแต่ยงัสามารถอ่านอกัษร
ตวัพิมพท่ี์ขยายใหญ่ไดห้รือตอ้งใช้แว่นขยายอ่าน หากตรวจวดัความชดัของสายตาขา้งดีเม่ือแกไ้ข
แลว้อยูใ่นระดบัระหวา่ง 6/18 หรือ 20/70 ถึง 6/60 หรือ 20/200 มีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา 
      โดยสรุป คนพิการทางการมองเห็นคือคนตาบอด หมายถึง บุคคลท่ีมีความ
บกพร่องทางการมองเห็นทั้งท่ีไม่สามารถมองเห็นไดเ้ลย (blind) และคนมองเห็นไดเ้พียงเลือนลาง 
(low vision) สาเหตุอาจเป็นมาแต่ก าเนิด อุบติัเหตุหรือเจบ็ป่วย โดยสามารถแบ่งระดบัความสามารถ
ในการมองเห็นได ้5 ประเภท คือ (วทิิต ทรัพยส์าคร, 2538) 
      1) ตาบอดสนิท สามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆ ไดด้ว้ยการฟังและการสัมผสั 
      2) ผูท่ี้มองเห็นเพียงลางๆ แต่ไม่สามารถนบัน้ิวมือในระยะห่าง 3 ฟุตได ้
      3) ผูท่ี้สามารถนบัน้ิวมือในระยะห่าง 3 ฟุตไดแ้ละใชส้ายตาในการเดินไดบ้า้ง 
      4) ผูท่ี้สามารถอ่านหนงัสือพิมพพ์าดหวัข่าวขนาดใหญ่ไดแ้ละใชส้ายตาใน
การท ากิจวตัรบางอยา่งไดบ้า้ง 
      5) ผูท่ี้สามารถอ่านหนงัสือพิมพพ์าดหวัข่าวขนาดเล็กลงไดแ้ละสามารถท า
กิจกรรมประจ าวนัท่ีตอ้งใชส้ายตาไดบ้า้ง   
   3.2 รูปแบบการจัดการศึกษา / สถานศึกษาคนพกิารทางการมองเห็น 
    นโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการทางการ
มองเห็นกฎหมายและการปกครองประเทศท่ีดีตอ้งสามารถตอบสนองหลกัการท่ีจะให้คนทุกคนใน
ประเทศของตน มีศกัด์ิศรี มีสิทธิและโอกาสท่ีเท่าเทียมกนั และเปิดโอการให้ทุกคนท่ีจะฝึกฝนและ
พฒันาตนเองไปสู่ความสุขท่ีถาวร (วริิยะ  นามศิริพงศพ์นัธ์ุ, 2541: 60)  
    3.2.1 นโยบายและกฎหมายการจัดการศึกษา 
      1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540  
       การศึกษาของประเทศไทยด าเนินการตามกรอบของรัฐธรรมนูญแห่ง
ราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 และพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ซ่ึงก าหนดแนวทาง
ในการจดัการศึกษาของประเทศไทยเพื่อเตรียมคนเขา้สู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ ตามความใน
รัฐธรรมนูญก าหนดเป็นคร้ังแรกในมาตรา 43 ว่า บุคคลยอ่มมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้น
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พื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปี ท่ีรัฐจะต้องจดัให้อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 
มาตรา 30 และ 69 ก าหนดหลักประกันและว่าคนไทยทุกคนจะมีสิทธิและหน้าท่ีท่ีจะได้รับ
การศึกษาและฝึกอบรม และมาตรา 42 มีเสรีภาพในทางวิชาการ การศึกษาอบรม การเรียนการสอน 
รวมถึงมาตรา 53, 55 และ 80 วา่ดว้ยสิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองดูแลการศึกษาส าหรับ เด็ก เยาวชน 
สตรี ผูสู้งอาย ุและผูพ้ิการ ถือไดว้า่เป็นคร้ังแรกท่ีผูพ้ิการประเภทต่างๆ จะไดรั้บการเหลียวแลเอาใจ
ใส่ดา้นการศึกษาเทียบเท่ากบัคนปกติทุกประการอยา่งท่ีไม่เคยมีมาก่อน  ซ่ึงมาตราต่างๆ ช่วยให้คน
พิการมีสิทธิในการรับการศึกษาพื้นฐานและเตรียมความพร้อมสู่สังคมเศรษฐกิจฐานความรู้
พระราชบญัญติั กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกับคนพิการ คนตาบอดหรือคนท่ีมีความบกพร่องทางการ
มองเห็นเป็นคนพิการประเภทหน่ึงหากไดรั้บการพฒันาอย่างถูกตอ้งและเหมาะสมแลว้ จะท าให้
พวกเขาเหล่านั้นกลายเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าแก่ประเทศชาติ ซ่ึงมีการก าหนดข้ึนเป็นกฎหมายใน
ดา้นต่างๆ เพื่อเป็นการพฒันาและฟ้ืนฟูศกัยภาพตั้งแต่แรกเกิด  
       (1) ในการจัดการ ศึกษาก าหนดไว้ในแผนการ ศึกษาแห่งชา ติ 
พุทธศกัราช 2520 หมวด 2 ขอ้ 5 (จรัล, 2530:2) กล่าวว่า “รัฐพึงจดัสนับสนุนผูย้ากไร้ ผูมี้ความ
ผดิปกติทางร่างกาย จิตใจ หรือสังคม และผูด้อ้ยโอกาสทางการศึกษาใหไ้ดรั้บการศึกษาโดยทัว่ถึงกนั” 
       (2) ในด้านการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากพระราชบัญญัติการ ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดก้ล่าวไวใ้นมาตราต่าง ๆ  
      2) พระ ราชบัญญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542  
       การจดัการศึกษามีสามรูปแบบ คือ การศึกษาในระบบ การศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
       (1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวดัและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ี
แน่นอน 
       (2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุน่ในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบวธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา  
       (3) การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเอง
ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือ หรือแหล่งความรู้ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้ง ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้ 
และบูรณาการตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาในเร่ืองต่อไปน้ี 
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        ก. ความรู้เร่ืองเก่ียวกับตนเอง และความสัมพนัธ์ของตนเองกับ
สังคม ไดแ้ก่ ครอบครัว ชุมชนชาติ และสังคมโลก รวมถึงความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ความเป็นมา
ของสังคมไทย 
        ข. ความรู้และทักษะด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี รวมทั้ ง
ความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์เร่ืองการจดัการ การบ ารุงรักษา และการใช้ประโยชน์จาก
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มอยา่งสมดุลย ัง่ยนื 
        ค. ความรู้เก่ียวกบัศาสนา ศิลปวฒันธรรม การกีฬา ภูมิปัญญาไทย 
และการประยกุตใ์ชภู้มิปัญญา 
        ง. ความรู้และทกัษะด้านคณิตศาสตร์และด้านภาษา เน้นการใช้
ภาษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 
        จ. ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการด ารงชีวิตอยา่ง
มีความสุข 
      3) กฎกระทรวง (พุทธศักราช 2542)  
       ออกตามความในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542
อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 10 วรรค 2 วรรค 3 และมาตรา 60 (3) แห่งพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ซ่ึงกฎกระทรวงน้ีให้ใช้บงัคบัการศึกษาในระบบโรงเรียน 
นอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอธัยาศยัพระราชบญัญติัฟ้ืนฟูและพฒันาสมรรถภาพคนพิการ 
พุทธศกัราช 2550  
       โดยรวมเน้ือหาของกฎหมาย 2534, 2537, 2540, 2542, 2550 เป็น
แนวทางในการปฏิบติัเพื่อให้คนพิการได้รับสิทธิประโยชน์และการฟ้ืนฟู โดยผูเ้ก่ียวขอ้งมีส่วน
ด าเนินการในการช่วยเหลือใหค้นพิการไดรั้บการจดทะเบียน เพื่อใชรั้บสิทธิในการฟ้ืนฟูตั้งแต่  แรก
เกิดหรือท่ีมีการตรวจพบความพิการ ซ่ึงจะได้รับบริการ ด้านการแพทย ์การศึกษาและการพฒันา
ฟ้ืนฟู โดยหน่วยงานภาครัฐและเอกชนหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้คนพิการมีชีวิตการเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
    3.2.2 การจัดการศึกษา 
      การจดัการศึกษาใหค้นตาบอด หรือ การจดัการศึกษาส าหรับผูพ้ิการ 
หมายถึง เด็กและเยาวชน ผูท่ี้มีความบกพร่องทางร่างกาย ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีตอ้งการศึกษาในรูปแบบ
พิเศษ (Special Education Needs –SEN) แตกต่างจากผูเ้รียนทัว่ไป ซ่ึงตอ้งมีลกัษณะเฉพาะ ไม่สอด
รับกบัรูปแบบการจดัการศึกษาท่ีจดัใหก้บัเด็กทัว่ไป  
      การจดัการศึกษาส าหรับเด็กพิการในประเทศไทยเร่ิมจากการจดัการศึกษา
ในรูปแบบท่ีเรียกว่าการศึกษาพิเศษโดยองค์กรพฒันาเอกชน ซ่ึงโรงเรียนสอนคนตาบอดเป็น
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โรงเรียนเฉพาะทางของคนตาบอดท่ีก่อตั้งข้ึน ซ่ึงสมสมยั เศาภายน (2542: 351) กล่าวว่าก่อนปี 
พุทธศกัราช 2494 เด็กตาบอดไดเ้ขา้รับการศึกษาโดยเม่ือปี พุทธศกัราช 2484 โดยมูลนิธิช่วยคนตา
บอด รัฐบาลด าเนินการเก่ียวกบัการศึกษาส าหรับเด็กพิการ โดยก่อตั้งกรมประชาศึกษา (ซ่ึงต่อมา
เปล่ียนช่ือเป็นกรมสามัญศึกษา) และพุทธศักราช2523 จัดตั้ งกองการศึกษาพิเศษสงเคราะห์  
รับผิดชอบการจดัการศึกษาแก่เด็กท่ีมีความแตกต่างจากปกติ หรือท่ีศพัท์ทางการศึกษาเรียกว่า 
“เด็กนอกระดบั” ตามแนวคิดของสมสมยั เศาภายน (2542: 352) โดยแบ่งเป็น 3 ระดบั คือเด็กท่ีมี
ปัญหาทางกายซ่ึงรวมถึงเด็กตาบอด  เด็กพิการและผูด้้อยโอกาส  ซ่ึงต่อมาปีพุทธศกัราช 2541 
เปล่ียนเป็นกองการศึกษาเพื่อคนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์ และในปีพุทธศกัราช 2546 มี
การปฏิรูประบบราชการและปรับโครงสร้างองค์กรใหม่ เปล่ียนเป็นส านักงานบริหารการศึกษา
พิเศษ และรวมกองการศึกษาเพื่อคนพิการและกองการศึกษาสงเคราะห์ไว้ด้วยกัน ซ่ึงตาม
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ได้ก าหนดสิทธิในการได้รับการศึกษาขั้น
พื้นฐานท่ีรัฐตอ้งจดัใหไ้ม่นอ้ยกวา่สิบสองปีอยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ่้ายของกลุ่มท่ี
มีความตอ้งการพิเศษ ผูพ้ิการมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นพิเศษ ซ่ึงการจดั
การศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาด าเนินการโดยการจดัการศึกษาของคนตาบอดเพื่อให้บุคคล
เหล่านั้นสามารถมีอาชีพช่วยเหลือตนเอง ไม่เป็นภาระต่อครอบครัวและสังคม ซ่ึงสอดคล้องกบั
ความคิดของนิรมล  กิตติวิบูลย ์(2542: บทน า) กล่าวว่า “บุคคลเหล่าน้ีสามารถท างานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี หากให้ความช่วยเหลือ โดยเปิดโอกาสให้
พวกเขาได้พฒันาทกัษะและความสามารถพิเศษเฉพาะตวั ปัจจยัส าคญัในการพฒันา คือ การให้
การศึกษา ฝึกฝนดา้นอาชีพและจดัหางาน”  
      การจดัการศึกษาส าหรับคนตาบอดในประเทศไทยมีความเป็นมาตามล าดบั 
ดงัน้ี 
      พุทธศกัราช 2481-2482 นางสาวเจนีวีฟคอลฟิลด์ (พุทธศกัราช 2431 - 
2515)สตรีตาบอดชาวอเมริกนั รับเด็กตาบอด ให้มาเรียนรู้และเร่ิมก่อตั้ง มูลนิธิช่วยคนตาบอดและ
ใหก้ารศึกษาแก่คนตาบอดในประเทศไทย” ซ่ึงมีวตัถุประสงคท่ี์จะให้การศึกษาแก่คนตาบอดโดยมี
จ ากดัเพศ ชาติ และศาสนา โดยรัฐบาลในความสนบัสนุนโดยจดังบประมาณใหเ้งินอุดหนุน  
      พุทธศกัราช 2489 สมเด็จพระนางเจา้สิริกิติต์ พระบรมราชินีนาถ ทรงรับ
มูลนิธิไวใ้นพระบรมราชินูปถมัภ ์มูลนิธิน้ีมีช่ือวา่ “มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระ
บรมรา ชิ นูปถัมภ์ ”พ ร้อมกับได้ มีคณะบุคคล ร่วมกันจัดสร้างโรง เ รียนสอนคนตาบอด 
กรุงเทพมหานคร  
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      พุทธศกัราช 2494 รัฐบาลโดยกระทรวงศึกษาธิการและมูลนิธิจดัสร้าง
อาคารเรียนเพิ่มเติมท่ีส่ีแยกตึกชัย ถนนราชวิถี กรุงเทพมหานคร เป็นโรงเรียนสอนคนตาบอด
กรุงเทพมาถึงปัจจุบนั 
      พุทธศกัราช 2499 นกัเรียนพิการตาบอดได้เขา้เรียนร่วมกบันกัศึกษาปกติ 
ในระดับชั้ นมัธยมศึกษาท่ีโรงเรียนเซนต์คาเบรียล กรุงเทพมหานครเป็นคร้ังแรก โดยความ
ช่วยเหลือของมูลนิธิคนตาบอดในประเทศไทย 
      พุทธศกัราช 2502 จดัตั้ งโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ ในจงัหวดั
เชียงใหม่ 
      พุทธศกัราช 2505 - 2509 มีการขยายความช่วยเหลือคนตาบอดให้กวา้งขวาง
ข้ึน โดยจดัตั้งศูนยฝึ์กอาชีพคนตาบอดท่ีอ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรีเพื่อฝึกอาชีพ และในปี
เดียวกนั กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ไดรั้บความช่วยเหลือสนบัสนุนดา้นวิทยาการ จาก
มูลนิธิอเมริกนัเพื่อคนตาบอดโพน้ทะเล (American Foundation Overseas for the Blind)โดยตั้ง
โครงการทดลองให้คนตาบอดเรียนร่วมกบันกัเรียนตาดี ซ่ึงสามารถเรียนจบชั้นประถมศึกษาและ
เขา้เรียนต่อในระดบัมธัยมศึกษา  
      พุทธศกัราช 2525 จดัตั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีเป็นโรงเรียนรัฐบาล 
สังกดักองการศึกษาพิเศษ กรมสามญัศึกษาข้ึนเป็นคร้ังแรก ท่ีจงัหวดัสุราษฏร์ธานี เป็นโรงเรียน
สอนตาบอด นับเป็นโรงเรียนสอนคนตาบอดในระบบนกัเรียนประจ าและไปกลบัแห่งท่ีสามของ
ประเทศไทย  
      ดว้ยศกัยภาพและความสามารถของคนตาบอดท่ีได้รับการศึกษาสามารถ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา โดยมีหน่วยงานรัฐและสถานศึกษา ให้ความช่วยเหลือโดยการ
สนบัสนุนการจดัท าส่ือและอุปกรณ์การเรียน เช่นการจดัท าหนงัสือท่ีพิมพเ์ป็นอกัษรเบรลล์ บนัทึก
เป็นหนงัสือเสียง จดัท าเป็นหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์   
    3.2.3 ระบบการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิาร 
      ใน ปี พ.ศ. 2542 กระทรวงศึกษาธิการ ไดป้ระกาศนโยบายปีการศึกษาเพื่อ
คนพิการข้ึนโดยมีค าขวญัว่า "คนพิการทุกคนท่ีอยากเรียนตอ้งไดเ้รียน" รวมทั้งไดมี้การจดัระบบ
โครงสร้างการจดัการศึกษาเพื่อคนพิการ เพื่อขยายโอกาสให้กบัคนพิการทุกกลุ่ม ทุกประเภท และ
ปรับปรุงระบบการบริหารจดัการศึกษาเพื่อคนพิการใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน  
      ในการจดัการศึกษาส าหรับคนพิการ ตามแนวการจดัการศึกษาส าหรับคน
พิการของ พวงแกว้  กิจธรรม (มูลนิธิพฒันาคนพิการไทย, 2553: www.) คนพิการตอ้งการบริการท่ี
เปิดโอกาสให้ “เป็นการศึกษาทางเลือก ไดท้ั้ง 3 ระบบ ในรูปแบบต่างๆ คือ 1)โรงเรียนเฉพาะคน
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พิการแต่ละประเภท 2) การเรียนร่วม  3) บริการช่วยเหลือระยะแรกเร่ิม 4) จัดการศึกษาโดย
ครอบครัวและชุมชน และ 5) จดัการศึกษารูปแบบศูนยก์ารเรียน โดยให้สามารถเทียบโอนผลการ
เรียนทั้ง 3 ระบบ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการจ าเป็นของคนพิการ (อภิชาติ  ทองน้อย, 2549: 17) 
แบ่งการศึกษาของคนพิการทางการมองเห็นตามมาตรา 15 ถือเป็นบุคคลท่ีมีความตอ้งการพิเศษตาม
กฎหมาย จ าเป็นตอ้งจดัการศึกษา โดยใชร้ะบบการจดัการศึกษา ใน 3 ระบบ  
      1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธีการศึกษา 
หลกัสูตรระยะเวลาของการศึกษา การวดัผลและประเมินผล ซ่ึงเป็นเง่ือนไงของการส าเร็จการศึกษา
ท่ีแน่นอน  
      2) การศึกษานอกระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนด
จุดมุ่งหมาย รูปแบบวธีิการจดัการศึกษา ระยะเวลาของการศึกษา 
      3) การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาท่ีใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้ดว้ยตนเองตาม
ความสนใจ ศักยภาพ ความพร้อม และโอกาส โดยศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม 
สภาพแวดลอ้ม ส่ือและแหล่งความรู้   
    3.2.4 ความเป็นมาและรูปแบบการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิารทางการมองเห็น 
      คนพิการทางการมองเห็นจะไดมี้โอกาสไดรั้บการศึกษาในระบบโรงเรียน
ในสถานท่ีศึกษาเฉพาะความพิการการส าหรับคนพิการทางการมองเห็น เช่น โรงเรียนสอนคนตา
บอดกรุงเทพ และสถานศึกษาในสถานศึกษาร่วมกับคนทัว่ไปในแบบเรียนร่วม  คนพิการการ
ทางการมองเห็นสามารถท่ีจะเขา้รับบริการทางการศึกษาในรูปแบบการศึกษานอกระบบโรงเรียนได ้
ปัจจุบนัส านกังานบริหารการศึกษานอกโรงเรียนไดมี้บทบาทในการอ านวยความสะดวก โดยการ
จดัการศึกษานอกโรงเรียนเรียนมุ่งจดัการศึกษาเพื่อยกระดบัการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต โดย
ให้ผูเ้รียนสามารถอ่านออก เขียนได ้ทั้งสายสามญัและสายอาชีพ ในรูปแบบต่าง โดยมีทั้งจดัข้ึนใน
โรงเรียน สถานศึกษา หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มบุคคลหรือประชาชนท่ีสนใจ โดยการจดั
การศึกษาให้คนพิการทางการมองเห็นด าเนินการจดัการเรียนการสอนวิชาชีพท่ีอยู่ในความสนใจ
และน าไปใชใ้ห้เกิดประโยชน์ได ้โดยมีเน้ือหาวิชาท่ีหลากหลาย มุ่งเน้นท่ีความตอ้งการของผูเ้รียน
เป็นส าคญั และสอดคลอ้งกบัหลกัสูดรการศึกษาของรัฐในปัจจุบนัการจดัการศึกษานอกระบบ การ
จดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ซ่ึงจดัโดยหน่วยงาน สถานศึกษา ฝึกอาชีพ องค์กรคนพิการท่ีจดั
ส่งเสริมฟ้ืนฟูศกัยภาพและพฒันาการของคนพิการทางการมองเห็น และฝึกอาชีพซ่ึงภายหลงัมีการ
ตราพระราชบญัญติัและกฎหมาย ส่งเสริมให้มีการจดัการศึกษาให้คนพิการทางการมองเห็นโดย
ความร่วมมือจากกรมการศึกษานอกโรงเรียนจดัการศึกษา ซ่ึงมีการแบ่งประเภทของสถานศึกษา
ท่ีปฬาณี  จิติวฒันา, ([มปป.]: 120) แบ่งสถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็นไว ้
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      1) สถานศึกษารัฐบาล คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษาซ่ึงด าเนินกิจการหรือจดั
การศึกษา โดยหน่วยงานของรัฐบาลหรือของหน่วยราชการ อันได้แก่ กระทรวงศึกษาธิการ 
กระทรวงมหาดไทย และทบวงมหาวทิยาลยั สถาบนัทหาร – ต ารวจ เป็นตน้ 
      2) สถานศึกษาเอกชน คือ โรงเรียนหรือสถานศึกษาซ่ึงด าเนินกิจการโดย
เอกชนหรือหมู่คณะใด คณะหน่ึงท่ีมิใช่หน่วยราชการ 
      การจดัการศึกษาในระบบโรงเรียน สถานศึกษาในระบบโรงเรียน  
      1) การจัดการศึกษาในรูปแบบสถานศึกษาเฉพาะทาง  การจัดการศึกษา
ส าหรับคนพิการทางการมองเห็นเป็นการจดัการศึกษาให้แก่คนพิการเป็นแห่งแรกในประเทศไทย 
เร่ิมตน้ในปี พุทธศกัราช 2481 โดยมีสตรีตาบอดชาวอเมริกนั ช่ือมีสเจเนวีฟคอลฟีลด์ (นงลกัษณ์  
วิรัชชัย, 2542) จดัข้ึนในภายในโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ ถนนราชวิถีซ่ึงเปิดให้คนพิการ
ทางการมองเห็นเขา้มาฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ทั้งร่างกาย จิตใจ สภาพความเป็นอยู ่ท  าการสอนหลกัสูตร
สายสามญัในแต่ระดบัชั้น รวมถึงการให้ขอ้มูลและสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัการช่วยเหลือคนพิการ
ทางการมองเห็นอยา่งถูกวธีิแก่ผูป้กครองและผูใ้กลชิ้ด 
      2) สถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็นแบ่งออกเป็นโรงเรียน
การศึกษาเฉพาะความพิการ ในประเทศไทยมีโรงเรียนเฉพาะความพิการของคนพิการทางการ
มองเห็น จ านวน 13 โรงเรียน โดยมีการบริหารจดัการ 2 รูปแบบ 
       (1) โรงเรียนในสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ี
บริหารและจดัด าเนินการโดยรัฐบาล ส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ มี  2 แห่ง  
        ก. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือ ในพระบรมราชินูปถัมภ์
จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นโรงเรียนภายใตก้ารดูแลของมูลนิธิช่วยคนตาบอดภาคเหนือในพระบรม
ราชินูปถมัภ ์ 
        ข. โรงเรียนสอนคนตาบอดภาคใต ้จงัหวดัสุราษฏร์ธานี  
       (2) โรงเรียนท่ีอยูใ่นสังกดัของส านกับริหารงานคณะกรรมการส่งเสริม
การศึกษาเอกชน ด าเนินการโดยมูลนิธิ มี 11 แห่งไดแ้ก่ 
        ก. โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เป็นโรงเรียนภายใตก้ารดูแล
ของมูลนิธิช่วยคนตาบอดในประเทศไทย จดัการศึกษาตั้งแต่ระดบัอนุบาลถึงประถมศึกษาปีท่ี 6 
ส่วนระดบัมธัยมตน้จดัการเรียนการสอนแบบเรียนร่วมโดยส่งไปเรียนภายนอก 
        ข. โรงเรียนสอนคนตาบอดจงัหวดัแพร่ สันติจิตนาอุปถมัภ์ อยู่ใน
ความดูแลของมูลนิธิตาบอดไทย จดัการศึกษาเด็กตาบอดตั้งแต่อาย ุ4 -12 ปี 
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        ค. โรงเรียนสอนคนตาบอดพระมหาไถ่พทัยา เป็นโรงเรียนสอน
คนตาบอดแห่งเดียวในภาคตะวนัออก เปิดสอน 18 พฤษภาคม พ.ศ.2530 อยูใ่นพระราชูปถมัภข์อง
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดา เป็นโรงเรียนในสังกดัของส านกัการศึกษาเอกชน 
        ง. โรงเรียนศูนย ์โรงเรียนท่ีรับผิดชอบดูแลคนพิการตาบอดให้การ
ฟ้ืนฟู และสอน โดยโรงเรียนอยูภ่ายใตก้ารดูแลของมูลนิธิธรรมิกชนเพื่อคนตาบอดในประเทศไทย 
ในพระบรมราชูปถมัภ ์มี 8 แห่งโรงเรียนคนตาบอดขอนแก่น โรงเรียนสอนคนตาบอดนครราชสีมา 
โรงเรียนร้อยเอ็ดโรงเรียนธรรมิก จงัหวดัเพชรบุรีโรงเรียนศูนยก์ารศึกษาลพบุรีโรงเรียนธรรมิก
สากล หาดใหญ่ บา้นเด็กตาบอดผูพ้ิการซ ้ าซอ้น 
      3) สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนร่วมเป็นการจัดการศึกษาในรูปแบบการเรียน
ร่วมการจัดการเรียนการสอนแบบเรียนร่วม  
       (1) กรุงเทพมหานคร เช่น โรงเรียนชิโนรสวิทยาลยั โรงเรียนสันติราษฏร์ 
วทิยาลยัโรงเรียนเทพลีลา 
       (2) จังหวัดขอนแก่น เช่น โรงเรียนท่าพระวิทยายน โรงเรียนสนามบิน 
โรงเรียนอนุบาลขอนแก่น โรงเรียนกลัยาณวตัร 
       (3) จังหวดันครราชสีมา เช่น โรงเรียน ราชสีมาวิทยาลยั โรงเรียนโคราช
พิทยาคม โรงเรียนบุญวฒันา 
       (4) จังหวดัเชียงใหม่ เช่น โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โรงเรียนหอพระ  
โรงเรียนยพุราชวทิยาลยั 
      4) สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
       ค าจ ากดัความท่ีแตกต่างๆ กนัไป เช่น การศึกษาอรูปนยั การศึกษานอก
โรงเรียน การศึกษานอกระบบ  หมายถึง การศึกษาท่ีไม่มีระบบการเรียนการสอนท่ีแน่นอน บางคร้ัง
อาจจดัเป็นชั้นเรียนแต่หลกัสูตรและเวลาเรียนเป็นไปตามความตอ้งการและความสามารถของ
ผูเ้รียน ตลอดจนโอกาสท่ีจะมาเรียน พื้นฐานความรู้ความสามารถของผูเ้รียนอาจแตกต่างกนัไป 
(ทวีป  อภิสิทธ์ิ, 2523: 2-9) ซ่ึงนักวิชาการ เช่น ฟิลลิปเอชคูมส์, เดวิด ไคลน์ และโทมสั บี คีน, 
ดบัเบิ้ลย ูสตีน แมคคอลล์, โรลแลนด์ จี พอลสตนั, เจมส์อาร์เชพฟิลด์ และวิคเตอร์ ที ดี โจมา, โคล 
เอสเบรมเบ็ค,ทิโมธี เจ ธอมสัน, บรรจง  ชูสกุลชาติ, สุนทร  สุนันท์ชัย, แผนการศึกษาแห่งชาติ 
พุทธศกัราช 2520 และกองการศึกษาผูใ้หญ่ (เดิม) กรมสามญัศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ได้ให้
นิยามและความหมาย ของการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไวว้า่ เป็นการจดัการเรียนการสอน
นอกระบบโรงเรียนภาคปกติ ในวิชาพื้นฐานระดบั เร่ิมตั้งแต่ชั้นประถม มธัยม ไปจนถึงอุดมศึกษา 
หรือในกลุ่มวิชาท่ีสนใจ หรือสาขาวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน ซ่ึงมีความยืดหยุน่ไม่ว่าจะ
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เป็นกลุ่มผูเ้รียนซ่ึงอาจจบการศึกษาขั้นพื้นฐานไปแลว้ หรืออยูใ่นวยัท างาน สถานท่ีเรียน ระยะเวลา
และหลกัสูตรท่ีใช้ท่ีปรับให้มีความเหมาะสมตามความจ าเป็นต่อเน่ืองในการพฒันาก าลงัคนให้มี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน ซ่ึงการจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนส าหรับคนพิการทางการมองเห็น ใน
ปัจจุบนัส านกับริหารการศึกษานอกโรงเรียนได้มีบทบาทในการอ านวยความสะดวก ตามภารกิจ
หลกั คือ เนน้การจดัการศึกษานอกโรงเรียนให้โดยมุ่งจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้สามารถอ่านออก
เขียนได ้ทั้งสายสามญัและสายอาชีพในรูปแบบต่างๆ เพื่อยกระดบัการศึกษาและพฒันาคุณภาพชีวิต 
โดยมีหน่วยงาน องคก์รของคนพิการทางการมองเห็นร่วมจดัด าเนินการ 
       (1) สถานศึกษาในสังกัดองค์กรเอกชน  
        ก. โรงเรียนมูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอดในพระราชูปถัมภ ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี (ดินแดง กรุงเทพมหานคร) 
        ข. โรงเรียนศูนยพ์ฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ด (อ าเภอ
ปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี) 
       (2) การศึกษาตามอัธยาศัย  
        สถานศึกษาท่ีให้ความรู้ ทกัษะเพื่อพฒันาศกัยภาพคนพิการทางการ
มองเห็นท่ีด าเนินการโดยความร่วมมือจากภาครัฐ ส านกังานบริการการศึกษาพิเศษ กรมการศึกษา
นอกโรงเรียน กระทรวงพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นสถานศึกษาท่ีให้ความรู้ ทกัษะ
เพื่อพฒันาศกัยภาพคนพิการทางการมองเห็น ซ่ึงด าเนินการโดยองค์กรของคนตาบอด หน่วยงาน
ของคนพิการทางการมองเห็น มูลนิธิ ครอบครัว เช่น สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศสมาคมพฒันา
อาชีพคนตาบอด สมาคมส่งเสริมและพฒันาอาชีพคนตาบอด สมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนสอนคนตา
บอดภาคเหนือ สมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เป็นตน้ 
    3.2.5 องค์ประกอบในการจัดการศึกษาส าหรับคนพกิารทางการมองเห็น 
      การจดัการศึกษาของไทยด าเนินการตามจุดมุ่งหมายของพระราชบญัญติั
การศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช2542 โดยมีสาระส าคญัทั้งในด้านความเสมอภาคของโอกาสทาง
การศึกษาขั้นพื้นฐานดา้นคุณภาพศึกษา ดา้นระบบบริหารและสนบัสนุนการศึกษา ดา้นครู อาจารย์
และบุคลากรทางการศึกษา ดา้นทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา ดา้นหลกัสูตร กระบวนการ
เรียนรู้และเทคโนโลยทีางการศึกษาซ่ึงแต่ละดา้นมีความเก่ียวเน่ืองเช่ือมโยงเป็นเหตุและปัจจยัต่อกนั 
      สาระส าคญัด้านต่างๆ ใน พระราชบญัญติัการศึกษาพุทธศกัราช 2542 มี
ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนกัการศึกษาไทยท่ีระบุว่าองคป์ระกอบส าคญัของการจดัการศึกษา
(ปรัชญา  เวสารัชช์, 2546) มี 8 องคป์ระกอบได ้แก่   
      1. สาระเน้ือหาในการศึกษา   
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      2. ครู ผูส้อน หรือผูใ้หก้ารเรียนรู้ ผูถ่้ายทอดเน้ือหาสาระ   
      3. ส่ือและอุปกรณ์ส าหรับการศึกษา   
      4. รูปแบบวธีิการเรียนการสอน   
      5. ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีท าหนา้ท่ีสนบัสนุนการศึกษา   
      6. เงินทุนสนบัสนุน   
      7. สถานท่ีศึกษาและบรรยากาศแวดลอ้ม  
      8. ผูเ้รียนหรือศึกษา 
      การจดัการศึกษาส าหรับคนพิการทางการมองเห็น ด าเนินการภายใตก้รอบ 
พระราชบญัญติัการศึกษาพุทธศกัราช 2542 แต่เน่ืองจากสถานศึกษาท่ีมีการจดัการศึกษาให้คนพิการ
ทางการมองเห็นในระบบโรงเรียน แบบเรียนร่วม สถานศึกษาเฉพาะทาง และสถานศึกษาท่ีจดั
การศึกษานอกระบบโรงเรียน (อภิชาติ  ทองนอ้ย, 2549: 24) มีขอ้จ ากดัในดา้นผูเ้รียน รูปแบบการ
จดัการศึกษาส าหรับคนพิการทางการมองเห็น จึงมีการจดัองค์ประกอบของการเรียนการสอน
เพื่อใหเ้อ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็น 4 องคป์ระกอบ 
      1) การจัดการสถานท่ี  
       สถานท่ีศึกษาประกอบด้วยอาคารสถานท่ี ห้องเรียน และบรรยากาศ
แวดล้อมท่ีใช้ในการจัดการศึกษา  ต้องจัดให้มีความเพียงพอ เหมาะสม ปลอดภัย และการมี
บรรยากาศแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่วนผูส้อนมีหน้าท่ีตอ้งรับผิดชอบในการจดั
บรรยากาศในชั้นเรียนให้มีความเหมาะสมและน าเสนอแนวทางแก้ไขเพิ่มเติมส่วนท่ีขาดต่อ
ผูบ้ริหารสถานศึกษา 
      2) การจัดการด้านหลักสูตร 
       หลักสูตรกระบวนการเรียนรู้ท่ีก าหนดไวใ้น พ.ร.บ.การศึกษา 2542 
หมวด 4 แนวการจดัการศึกษา มาตรา 24 สรุปได้ว่า ให้สถานศึกษาและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด าเนินการจดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน โดย
ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าบุคคล พร้อมทั้งฝึกทักษะกระบวนการคิด การจดัการการเผชิญ
สถานการณ์ และการประยุกต์ความรู้มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  พร้อมทั้งก าหนดให้มีการ
จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิดเป็น ท าเป็น รักการ
อ่านและเกิดการใฝ่รู้อย่างต่อเน่ือง  โดยจดัการเรียนการสอนท่ีมีการผสมผสานสาระความรู้ด้าน
ต่างๆ อย่างได้สัดส่วนสมดุลกนั รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงานและคุณลกัษณะอนัพึง
ประสงคไ์วใ้นทุกวชิา เช่นเดียวกบัฟิลลิส (1983 อา้งถึงใน บงัอร ตน้ปาน, 2537) กล่าววา่ ผูส้อนตอ้ง
พยายามใช้เคร่ืองมือการสอนหลายๆ อย่างเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนเขา้ใจบทเรียน โดยใช้วิธีการสอนท่ี
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หลากหลาย และพฒัน  ภาสบุตร (2531: 583) กล่าววา่ ควรใชว้ิธีสอนและอุปกรณ์ในการเรียนการ
สอนใหเ้หมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการพิเศษ และสภาพของผูเ้รียนท่ีมีความบกพร่อง 
      3) การจัดการด้านบุคลากร 
       อรอนงค ์ เยน็อุทก (2537: ก) กล่าววา่ บนัไดขั้นแรกคือการยอมรับและ
การสนบัสนุนส่งเสริม น าสู่การเป็นผูใ้ห้ เป็นเสาหลกัของบา้น เป็นความมัน่คง และเป็นก าลงัใจ
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นบุคคลส าคญัท่ีสุดของการจดัการศึกษาใหเ้ด็กพิเศษไดรั้บการพฒันา 
ผูบ้ริหารและบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีสนับสนุนการศึกษา คือผูรั้บผิดชอบท่านไม่ได้เป็นผูถ่้ายทอด
ความรู้แก่ผูเ้รียนโดยตรง ซ่ึงไดแ้ก่ ผูบ้ริหารท่ีมีหน้าท่ีจดัการศึกษาท่ีตนรับผิดชอบให้เป็นไปโดย
เรียบร้อยน าไปสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการและมีบุคลากรทางการศึกษาอ่ืนๆ ดว้ยเช่น เจา้หนา้ท่ีธุรการ งาน
ทะเบียน งานโภชนาการ และสุขอนามยั รวมทั้งฝ่ายสนบัสนุนอ่ืนๆ ดา้นผูส้อนหรือบุคลากรท่ีท า
หน้าท่ีให้ความรู้ ตอ้งมุ่งส่งเสริม สนบัสนุนให้สามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน
และอ านวยความสะดวกให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ มีความความรอบรู้รวมทั้งสามารถใชก้ารวิจยัเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากการเรียนการสอน 
และแหล่งวิทยาการต่างๆ และจดัการเรียนรู้ให้เกิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความ
ร่วมกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่ายเพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 
      4) การจัดการด้านงบประมาณ 
       งบประมาณหรือเงินทุนการสนับสนุนการศึกษา เป็นเ ร่ืองส าคัญ 
แหล่งท่ีมาของงบประมาณอาจจะเป็นการจัดสรรโดยรัฐบาลในฐานะ ผูรั้บผิดชอบการพฒันา
ทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนผูป้กครองผูเ้รียนและชุมชน ในรูปของเงินบริจาคหรือวสัดุท่ีเก่ียวเน่ือง
ทางการศึกษาซ่ึงงบประมาณเหล่าน้ีเป็นองค์ประกอบส าคญัท่ีช่วยให้จัดการศึกษาเกิดผลตาม
เป้าหมาย (ปรัชญา  เวสารัชช์, 2546)  
    3.2.6 ครูพกิารทางการมองเห็น 
      บุคลากรครูพิการทางการมองเห็นหรือครูตาบอด หมายถึงบุคคลตาบอด ท่ี
ท าหนา้ท่ีสอน  ใหค้วามรู้ในสถานศึกษาของคนพิการ ไม่วา่จะเป็นโรงเรียนในระบบและนอกระบบ
โรงเรียน ซ่ึงเป็นบุคคลท่ีท าหน้าท่ีให้ความรู้อาจเป็นรุ่นพี่ท่ีจบจากโรงเรียน (เทวพงศ์ พวงเพชร, 
2550: 37) คนตาบอดท่ีจบการศึกษาในยุคแรกๆ ไดรั้บการส่งเสริมจากมิสคอลฟิลด์ ให้เร่ิมท างาน
เป็นครูสอนเด็กพิการทางการมองเห็นให้โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ เป็นผลให้คนพิการ
ทางการมองเห็นท่ีมีความรู้ความสามารถหรือทกัษะวิชาชีพ ในด้านต่างๆ ท่ีคนพิการทางการ
มองเห็นสามารถท าได ้เช่น การนวดแผนโบราณ (ปัจจุบนัเป็นหลกัสูตรการนวดแผนไทย) การเล่น
ดนตรีร้องเพลง  การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการประกอบอาชีพต่างๆ เช่น นกัดนตรี ผูแ้ปลเอกสาร ผูรั้บจา้ง



37 

ถอดแถบบันทึกเสียง โดยผดุง อารยะวิญญู ท าการศึกษาความต้องการก าลังคนในการพฒันา
การศึกษาพิเศษ พบวา่  
      1) การผลิตครูการศึกษาพิเศษในระดบัปริญญาโทผลิตเฉพาะมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒแห่งเดียวสามารถผลิตไดท้ั้งภาคปกติและภาคพิเศษเฉล่ียปีละ 20 คน 
      2) การผลิตครูการศึกษาพิเศษในระดบัปริญญาตรีมีผลิตในสถาบนัราชภฏั 6 
แห่งผลิตไดเ้ฉล่ียปีละ 119 คน 
      3) มีการผลิตครูการศึกษาพิเศษในสาขาเด็กท่ีมีความบกพร่องทางสติปัญญา
เด็กท่ีมีความบกพร่องทางการไดย้ินเด็กปัญญาเลิศและการศึกษาพิเศษทัว่ไป (การเรียนร่วม)ยงัไม่มี
การผลิตในสาขาเด็กออทิสติค เด็กท่ีมีความบกพร่องทางร่างกาย เด็กท่ีมีความบกพร่องทางสายตา 
เด็กสมาธิสั้ นเด็กท่ีมีปัญหาในการเรียนรู้ เด็กท่ีมีปัญหาทางพฤติกรรมและเด็กท่ีมีความบกพร่อง
ซ ้ าซอ้น 
      4) การผลิตบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาพิเศษยงัผลิตไดไ้ม่มากนกัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัจ านวนเด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีตอ้งให้บริการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสาขาจิตเวช
ศาสตร์กิจกรรมบ าบดักายภาพบ าบดัอรรถบ าบดัโสตสัมผสัวิทยายงัไม่มีการผลิตบุคลากรในดา้น
ดนตรีบ าบดัพฤติกรรมบ าบดัและล่ามภาษามือ  
      5) เด็กท่ีมีความตอ้งการพิเศษท่ีเขา้สู่ระบบโรงเรียนมีจ านวนเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ
และเพิ่มข้ึนมากในช่วง 2 – 3 ปีท่ีผา่นมา  
      6) ความตอ้งการครูการศึกษาพิเศษใน 5 ปีขา้งหนา้มีมากกวา่ 10 เท่าของ
ความสามารถในการผลิตในปัจจุบนั  
      7) ความสามารถในการผลิตครูการศึกษาพิเศษใน 5 ปีขา้งหนา้เป็นไปใน
อตัราเดียวกนักบัท่ีด าเนินอยู ่ณ ปัจจุบนั  
      8) ความตอ้งการครูการศึกษาพิเศษและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา
พิเศษในอนาคตอนัใกลมี้มากสถาบนัการผลิตบุคลากรดงักล่าวไม่สามารถผลิตไดท้นัความตอ้งการ
หากการผลิตบุคลากรดงักล่าวด าเนินไปในอตัราท่ีก าลงัเป็นอยูใ่นปัจจุบนัอาจใชเ้วลามากกวา่ 10 ปี
ในการผลิตบุคลากรใหส้ามารถสนองความตอ้งการได ้ 
      9) หากไม่สามารถผลิตบุคลากรดังกล่าวได้ทนัความตอ้งการในอนาคต
หน่วยงานบางแห่งไดเ้สนอแนะให้อบรมครูประจ าการเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนและช่วยเหลือ
เด็ก 10)นโยบายของรัฐบาลในการลดจ านวนข้าราชการเป็นอุปสรรคต่อการพฒันางานด้าน
การศึกษาพิเศษหากไม่สามารถเพิ่มจ านวนข้าราชการได้ควรหาวิธีเร่งจ้างบุคลากรเพื่อเข้ามา
ปฏิบติังานดา้นการศึกษาพิเศษ 



38 

   3.3 ส่ือการเรียนรู้และเทคโนโลยสีารสนเทศทีจ่ าเป็นกบัคนพกิารทางการมองเห็น  
    ปัจจุบันประเทศไทยได้ตระหนักถึงคนพิการซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรหน่ึงของ
ประเทศไทย ดงัจะเห็นไดจ้ากกฎหมายรัฐธรรมนูญของประเทศท่ีเปิดโอกาสให้คนพิการไดรั้บสิทธิ
และโอกาสหลายดา้นทางสังคมอย่างเท่าเทียมกบัคนปกติ ดา้นการศึกษา การประกอบอาชีพ และ
การท่ีคนพิการจะด าเนินชีวิตในสังคมยุคขอ้มูลข่าวสารจ าเป็นอย่างยิ่งตอ้งมีทรัพยากรสารสนเทศ
และแหล่งสารสนเทศท่ีเอ้ือต่อคนพิการ คนพิการมีความจ าเป็นตอ้งใชท้รัพยากรสารสนเทศซ่ึงคน
พิการแต่ละประเภทมีความตอ้งการและการใชท้รัพยากรสารสนเทศเฉพาะดา้น ชารีณี  เชาวน์ศิลป์
(2541: 15-16)โดยเฉพาะซ่ึงการใชส้ารสนเทศของคนตาบอด จ าเป็นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสารสนเทศใน
การด าเนินชีวติ การศึกษา การประกอบอาชีพ และดา้นสังคม  
    เทคโนโลยีสารสนเทศนับวนัจะเขา้มามีบทบาทต่อการจดัการเรียนการสอนใน
สาขาวิชาต่าง ๆ ด้วยเหตุท่ีโลกปัจจุบันพัฒนาและเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  ส่งผลให้
กระบวนการเรียนการสอนตอ้งมีการปรับเปล่ียนใหท้นัยุคสมยัตามไปดว้ย  การเรียนรู้จากห้องเรียน
หรือฟังค าบอกเล่าของผูส้อนเพียงผูเ้ดียวในห้องเรียนไม่เพียงพอ จ าเป็นท่ีผูเ้รียนจะตอ้งรู้จกัศึกษา
คน้ควา้จากส่ือต่าง ๆ ดว้ยตนเองมากยิ่งข้ึน  นอกจากน้ีผูส้อนก็ตอ้งมีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ใหเ้ป็นประโยชน์เพื่อช่วยใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการเรียนการสอนดว้ยเช่นกนั 
    3.3.1 สภาพการของเทคโนโลยสีารสนเทศทีม่ีต่อการศึกษา 
      พฒันาการทางการศึกษาของประเทศไทยไดอ้าศยัความก้าวหน้าทางด้าน
การส่ือสาร เป็นส่วนประกอบส าคญัในการพฒันาการศึกษาทั้งในระบบและนอกระบบโรงเรียนมา
ตลอดโดย เฉพา ะอย่ า ง ยิ่ ง ใน ส่ วน ท่ี เ ก่ี ย วข้อ ง กับก าร ศึกษ าท างไกล   ดั ง ตัวอย่ า ง ท่ี
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดใ้ชป้ระโยชน์จากระบบการส่ือสารในการจดัการศึกษาสมยัแรก
ท่ีกิจการไปรษณียเ์ป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง  การสอนทางไกลก็จะไปเก่ียวกบัการบริการทาง
ไปรษณียคื์อการเอาส่ิงพิมพใ์นรูปของต าราส่งไปทางไปรษณียเ์พื่อให้ผูเ้รียนไดเ้รียนท่ีบา้น  ต่อมา
เม่ือวทิยเุขา้มามีบทบาทในการส่ือสาร มหาวทิยาลยัทางวิทยุก็เกิดข้ึน และใชส่ื้อวิทยุซ่ึงเป็นส่ือเสียง
ในการสอน และก็อาจมีส่ือส่ิงพิมพ์ประกอบด้วย และเม่ือโทรทัศน์เข้ามามีบทบาทในการ
ส่ือสารมวลชน ก็เกิดมีมหาวทิยาลยัท่ีสอนโดยใชโ้ทรทศัน์ร่วมกบัเอกสาร ส่ิงพิมพ ์มาถึงยุคปัจจุบนั
มีการพฒันา การด้านการส่ือสารหลายๆ อย่าง โดยมีความคิดว่าจะไม่ข้ึนอยู่กบัส่ือสารใดส่ือสาร
หน่ึงเท่านั้น เพราะจะท าให้ใช้ประโยชน์ไม่ไดเ้ต็มท่ี  ตอ้งใช้การส่ือสารหลายๆ รูปแบบท่ีเรียกว่า 
“การใช้ส่ือสารแบบประสม”(Multimedia)รูปแบบการเรียนการสอน และส่ือการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพก าลงัไดรั้บการยอมรับมากท่ีสุด จากสถาบนัการศึกษาคือการประยุกตใ์ช้เทคโนโลยี
ของอินเทอร์เน็ต อาศยัความรวดเร็วในการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต ช่วยลดขอ้จ ากดัในการศึกษา
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นอกสถานท่ีเพราะไม่วา่ผูเ้รียนจะอยู่ท่ีใด ก็สามารถเรียนไดอ้ย่างต่อเน่ืองไม่มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของ
เวลาและสถานท่ี ขณะเดียวกนัอินเทอร์เน็ต สามารถท าให้เกิดการโตต้อบระหว่างผูเ้รียนกบัผูส้อน 
เสมือนอยู่ในพื้นท่ีเดียวกนั ประเด็นส าคญัท่ีส าคญัอีกประการก็คือการลดค่าใชจ่้ายในการเรียนรู้ ท่ี
ต ่ากวา่การเรียนดว้ยวธีิปกติบทเรียนน้ีไม่จ  ากดัเฉพาะโรงเรียนท่ีช่ือเสียงเท่านั้นยงัสามารถใชร่้วมกบั
ผูเ้รียนในภูมิภาคต่างๆลดความแตกต่างระหวา่งช่องวา่งของโอกาสในการเขา้ถึงองคค์วามรู้ถูกยอ่ให้
แคบลงดว้ยเทคโนโลยี 
    3.3.2 เทคโนโลยสีารสนเทศส าหรับคนพกิารทางการมองเห็น 
      สังคมปัจจุบันเป็นสังคมสารสนเทศ  การติดต่อส่ือสารเป็นไปอย่างไร้
พรมแดน แมก้ระทัง่คนพิการ ก็สามารถด ารงชีวิตอยู่ไดด้ว้ยการพฒันาอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั
ในการเขา้ถึงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองมือส่ือสารพิเศษให้กบัคนพิการแต่ละประเภท  เช่น  
แต่เดิมคนตาบอดส่ือสารกนัดว้ยเสียงพูด หรืออ่านหนงัสือ  เพื่อเพิ่มพูนความรู้ดว้ยหนงัสือเสียงท่ี
บนัทึกเทปไวเ้ป็นเร่ืองๆ หรือ อ่านหนงัสือท่ีพิมพด์ว้ยอกัษรเบรลล์  ซ่ึงมีความหนามากและมีปัญหา
เร่ืองเน้ือท่ีใชใ้นการจดัเก็บ  
      ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดการการพฒันา แป้นคีย์บอร์ด
คอมพิวเตอร์ ส าหรับคนตาบอด การสังเคราะห์เสียงพูด เพื่อช่วยอ่านหนงัสือ และการรู้จ าตวัอกัษร
เพื่อการอ่าน ตวัอยา่งของเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี ส่งผลให้คนตาบอดสามารถเรียนรู้ทุกเร่ือง
ได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งด้านการป้อนข้อมูลเข้าคอมพิวเตอร์และการแสดงผลผ่าน
คอมพิวเตอร์  อุปกรณ์เหล่าน้ีจะช่วยใหค้นตาบอดไดรั้บสิทธิเท่าเทียมกบัคนทัว่ไปในดา้นการศึกษา 
การติดต่อส่ือสาร  ซ่ึงในท่ีสุดสังคมเราก็จะไดพ้ลเมืองท่ีมีคุณภาพพฒันาประเทศชาติต่อไป 
        เคร่ืองมือหรืออุปกรณ์ท่ีสามารถทดแทนสายตาของคนพิการทางการ
มองเห็น หมายรวมถึง คนตาบอด (Blind)คนสายตาเลือนลาง(Low Vision)หรือคนหูหนวก-ตาบอด 
(Deaf-Blind)ปัญหาของคนกลุ่มน้ีคือ การมองไม่เห็นหรือมองเห็นเลือนลางไดจ้ะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้
การด ารงชีวิตของพวกเขามีศกัยภาพเท่าเทียมกบัคนทัว่ไป  อุปกรณ์ขั้นพื้นฐานท่ีสามารถใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั ได้แก่ นาฬิกาพูดได้ เคร่ืองคิดเลขพูดได้ เป็นตน้ เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการ
มองเห็นไดแ้ก่ 
      1) วิทยุกระจายเสียง (Radio) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ประเภทหน่ึงส่ง
สารไปยงัผูรั้บสารโดยการกระจายเสียงผ่านคล่ืนอากาศไม่ใช้สายสามารถส่งสารไปสู่ผูฟั้งได้
รวดเร็วท่ีสุดและไกลท่ีสุดนับว่ามีบทบาทต่อการศึกษาและต่อชีวิตประจ าวนัของประชาชน
เน่ืองจากเป็นส่ือมวลชนท่ีสามารถเขา้ถึงประชาชนไดม้ากท่ีสุดและดว้ยเวลาอนัรวดเร็วมากกวา่ส่ือ
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ประเภทอ่ืนๆการกระจายของคล่ืนวทิยสุามารถส่งออกไปครอบคลุมพื้นท่ีเกือบทั้งหมดของประเทศ
ไทยแมแ้ต่ป่าเขาล าเนาไพรหรือชนบทท่ีห่างไกลความเจริญซ่ึงขาดแคลนส่ิงอ านวยความสะดวก
ต่างๆเช่นไฟฟ้าหรือโทรศพัทก์ารรับฟังรายการวิทยุนั้นสามารถฟังไดโ้ดยไม่จ  ากดัเวลาและสถานท่ี
วทิยกุระจายเสียงซ่ึงเปรียบเสมือนส่ือเคล่ือนท่ีท่ีมีพลงัในการติดต่อส่ือสารมากซ่ึงมีความเหมาะสม
ในการน ามาประยุกต์ใช้เพื่อการให้ความรู้ข่าวสารไปยงัมวลชนส่วนใหญ่ของประเทศ (ณรงค ์ 
สมพงษ,์ 2546) 
      2) โทรทัศน์ (Television) หมายถึง ส่ืออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่ือท่ีเจริญรุดหนา้
มากสามารถถ่ายทอดข่าวสารไดท้ั้งโดยค าพูดขอ้เขียนและรูปภาพเป็นทั้งภาพสีขาวด าและภาพน่ิง
ภาพยนตร์และอ่ืนๆถ่ายทอดข่าวสารได้เร็วมากและส่งภาพในระยะทางไกลๆไดด้ว้ยรายการทาง
โทรทศัน์จะคลา้ยกบัวิทยุมีความหลากหลายโทรทศัน์จึงเป็นส่ือท่ีมีบทบาทและมีผูนิ้ยมมาก (ศูนย์
การเรียนรู้ดา้นการประชาสัมพนัธ์, 2549) 
      3) ภาพยนตร์ (Movie) หมายถึง ฟิล์มไม่วา่จะเป็นชนิดเนกาติฟ (Negative) 
หรือโพซิติฟ(Positive) ซ่ึงไดถู้กถ่ายอดัหรือกระท าดว้ยวิธีใดๆให้ปรากฏรูปหรือเสียงหรือทั้งรูป
และเสียงเป็นเร่ืองหรือเหตุการณ์หรือขอ้ความอนัจกัถ่ายทอดรูปหรือเสียงหรือทั้งรูปและเสียงได้
ดว้ยเคร่ืองฉายภาพยนตร์หรือเคร่ืองอยา่งอ่ืนท านองเดียวกนัและให้หมายความตลอดถึงฟิล์มซ่ึงได้
ถูกอดัถ่ายอดัหรือท าด้วยวิธีใดๆให้ปรากฏสีเพื่ออดัลงในฟิล์มชนิดท่ีกล่าวขา้งตน้ (กระทรวง
วฒันธรรม, 2547) 
      4) ส่ืออักษรเบรลล์ หมายถึง หนงัสือเอกสารแผน่พบัต าราหรือแบบเรียนท่ีมี
ขอ้มูลเป็นอกัษรเบรลล์ 
      อกัษรเบรลลคื์อระบบการเรียนหนงัสือส าหรับคนตาบอดซ่ึงใชก้ารรวมกลุ่ม
ของจุดนูนลงบนกระดาษอ่านโดยการสัมผสัดว้ยปลายน้ิวมือระบบการอ่านเขียนหนงัสือส าหรับคน
ตาบอดน้ีไดคิ้ดประดิษฐโ์ดยหลุยส์เบรลลน์กัเรียนชาวฝร่ังเศสในปีพุทธศกัราช 2367 โดยให้มีจุดหก
จุดเรียงกนัเป็นสองแถวทางตั้งแถวซ้ายเรียงจากบนมาล่างเรียกจุด 1 2 3 และแถวขวาจากบนมาล่าง
เรียกจุด 4 5 6 แลว้น าจุดต่างๆน้ีมาจดักลุ่มกนัเป็นรหสัซ่ึงในวิชาพีชคณิตเราเรียกการจดักลุ่มน้ีวา่
คอมบิเนชัน่ (Combination) จากการใชสู้ตรคณิตศาสตร์หรือจากการน าเลขหกตวัน้ีมาจดักลุ่มจริงๆ
เราจะไดถึ้ง 63 กลุ่มซ่ึงสามารถน าไปใช้แทนตวัอกัษรสัญลกัษณ์ทางคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์
ดนตรีและเคร่ืองหมายต่างๆได ้(ศูนยส่ื์อการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2549) 
      ในปีพุทธศกัราช 2482 มิสเยเนวีฟคอลฟิลด์สุภาพสตรีตาบอดชาวอเมริกนั
ไดต้ั้งโรงเรียนสอนคนตาบอดร่วมกบัคณะกรรมการฝ่ายไทยก าหนดรหสัอกัษรเบรลล์ภาษาไทยข้ึน
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โดยครบถว้นทั้งสระและพยญัชนะและใช้กนัมาจนถึงปัจจุบนัการสร้างส่ืออกัษรเบรลล์สามารถ
สร้างได ้3 วธีิคือ 
       (1) การเขียนด้วยดินสอเขียนอักษรเบรลล์  (Stylus) ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
เหล็กปลายแหลมท่ีติดกบัไมห้รือพสัดุแข็งอ่ืนท่ีจบัดว้ยมือถนดัและแผน่รองซ่ึงเรียกวา่เสลท (Slate) 
โดยการน ากระดาษวางบนแผน่รองและกดแผน่ท่ีเป็นแผน่เหล็กท่ีมีกรอบส าหรับเขียนอกัษรเบรลล์
แลว้ใชดิ้นสอเขียนอกัษรเบรลล์กดไปตามจุดโดยในแต่ละช่องของเสลทนั้นจะมีจุดให้เขียนอกัษร
เบรลล์อยู ่6 จุดดา้นซ้าย 3 จุดดา้นขวา 3 จุดวิธีการเขียนจะเขียนจากดา้นขวาไปทางดา้นซ้ายอกัษร
เบรลล์ท่ีเขียนนั้นจะถูกกดให้ไปอยูใ่นช่องท่ีมีอยูใ่นร่องดา้นล่างของเสลทเม่ือตอ้งการอ่านให้พลิก
กลบัดา้นข้ึนมาอ่านโดยอ่านจากดา้นซ้ายไปดา้นขวาเหมือนกบัการอ่านโดยใชส้ายตาโดยส่วนใหญ่
คนตาบอดท่ีไดรั้บการศึกษาและไดรั้บการฝึกอาชีพจะมีอุปกรณ์ดงักล่าวติดตวัเสมอ 
       (2) เคร่ืองพิมพ์อักษรเบรลล์ (Brailler) ลกัษณะตวัเคร่ืองท าดว้ยโลหะ
รูปส่ีเหล่ียมผูใ้ชต้อ้งสอดกระดาษเขา้ไปในเคร่ืองก่อนการพิมพแ์ละตอ้งจ าต าแหน่งของน้ิวมือสัมผสั
ไดท้ั้ง 6 น้ิวแทนจุด 6 จุดอกัษรเบรลล์ตามต าแหน่งขณะพิมพผ์ูพ้ิมพจ์ะตอ้งกดน้ิวมือลงพร้อมๆกนั
ตามจุดท่ีก าหนดในตวัอกัษรแต่ละตวัโดยน้ิวช้ีน้ิวกลางและน้ิวนางซ้ายจะแทนจุด 1 2 3 ตามล าดบั
น้ิวช้ีน้ิวกลางน้ิวนางมือดา้นขวาแทนจุด 4 5 6 ตามล าดบัและตวัอกัษรเบรลล์จะแสดงจุดข้ึนมา
ขา้งบนผูพ้ิมพส์ามารถอ่านไดใ้นขณะนั้น 
       (3) การพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์ (Personal Computer) คือการใชเ้คร่ือง
คอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการผลิตโปรแกรมท่ีใช้พิมพ์อกัษรเบรลล์มีทั้งโปรแกรมท่ีพิมพ์เป็นจุด
เบรลล์โดยใช้แป้นพิมพ์บางส่วนมาช่วยในการพิมพ์และอีกวิธีหน่ึงคือใช้ระบบการแปลจาก
แฟ้มขอ้มูลท่ีเป็นตวัอกัษรปกติให้เป็นอกัษรเบรลล์และสั่งพิมพเ์อกสารโดยผ่านเคร่ืองพิมพอ์กัษร
เบรลล์ (Brailleprinterหรือ Braille embosser) ซ่ึงสามารถพิมพก์ระดาษต่อเน่ืองและกระดาษไม่
ต่อเน่ืองไดแ้ต่ตอ้งแยกใชอ้ยา่งละเคร่ือง 
      5) หนังสือเสียง (Talking book) หมายถึง ส่ือท่ีน าหนงัสือแบบเรียนหรือส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆมาอ่านบนัทึกเสียงหนังสือเสียงท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมกัผลิตออกมาเป็นเทปคาสเซ็ทซีดี 
(เอ็มพี 3) แต่ในปัจจุบนัได้มีการทดลองผลิตหนงัสือเสียงรูปแบบใหม่ส าหรับคนพิการทางการ
มองเห็นท่ีอ านวยประโยชน์มากกวา่เดิมเรียกวา่หนงัสือเสียงระบบเดซ่ี (DAISY-Digital Accessible 
Information system) (ศูนยส่ื์อการศึกษาเพื่อคนพิการ, 2548) รูปแบบหนงัสือเสียงท่ีคนทัว่ไปรู้จกัมี
ดงัน้ี (สยามโฟน, 2549) 
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       (1) เทปคาสเซ็ท (Tape Recorder) แถบพลาสติกเป็นเส้นยาวเคลือบดว้ย
สารแม่เหล็กท่ีไวต่อการบนัทึกใช้ในการบนัทึกเสียงจากการอ่านหนังสือลงในเทปคาสเซ็ทเพื่อ
จดัท าเป็นหนงัสือเสียง 
       (2) ซีดี (Compact Disc: CD) คือแผน่ซีดีมีลกัษณะเป็นแผน่พลาสติก
กลมขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลาง 4.75 น้ิว (12 เซนติเมตร) ท่ีบนัทึกและอ่านขอ้มูลดว้ยแสงเลเซอร์บนัทึก
ขอ้มูลดว้ยสัญญาณดิจิทลัในรูปแบบซีแอลวี (Constant Linear Velocity: CLV) หรืออตัราความเร็ว
เป็นร่องยาวคงท่ีซ่ึงซีแอลวีเป็นวิธีการอ่านขอ้มูลท่ีบนัทึกไวบ้นแผ่นซีดีและจานวีดิทศัน์ท่ีบนัทึก
เป็นร่องยาวเพียงร่องเดียววนในลกัษณะกน้หอยบนแผน่เม่ือมีการอ่านขอ้มูลหน่วยขบัจะอ่านขอ้มูล
ในอตัราความเร็วคงท่ีแต่แผ่นจะหมุนช้าลงเม่ืออ่านขอ้มูลร่องด้านนอกและหมุนเร็วข้ึนเม่ืออ่าน
ขอ้มูลร่องดา้นใน 
       (3) เอม็พี 3 (MP3: MPEG Audio Layer 3) คือเทคโนโลยีการบีบอดัไฟล์
เสียงซ่ึงเอ็มพี 3 น้ีเป็นส่วนหน่ึงของเอ็มเพก็ 1 และเอ็มเพก็ 2 (MPEG-1 and MPEG-2) เอ็มพี 3 ได้
ถูกพฒันาในปี 1991 โดยสถาบนัFrauahoferท่ีประเทศเยอรมนันีเอ็มพี 3 ใชก้ารแปลงไฟล์เสียงและ
บีบอดัไฟลเ์สียงโดยใชแ้ฟคเตอร์ 12 โดยมีเง่ือนไขวา่คุณลกัษณะต่างๆนั้นยงัคงเดิมไฟลเ์พลงเอ็มพี 3 
นั้นจะตอ้งเล่นดว้ยโปรแกรมหรือเคร่ืองเล่นท่ีต่อกบัพีซีส าหรับการถ่ายโอนขอ้มูลการท าหนงัสือ
เสียงระบบเอม็พี 3 จะบีบอดัลงไปในแผน่ซีดี-รอม 
       (4) หนังสือเสียงระบบเดซ่ี (DAISY-Digital Accessible Information 
System) คือ หนงัสือท่ีน ามาอ่านออกเสียงแลว้บนัทึกเสียงอ่านนั้นลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ตน้
จนจบเล่มจากนั้นเจา้หนา้ท่ีผูท้  าการผลิต (Program Engineer) จะใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ระบบเดช่ี
จดัการกบัเสียงท่ีอ่านนั้นให้เขา้สู่ระบบการจดัขอ้มูลเดซ่ีซ่ึงจะบนัทึกงานทั้งหมดดว้ยการบีบอดัลง
แผ่นซีดีรอมซ่ึงจะสามารถน ามาเปิดฟังได้ด้วยเคร่ืองอ่านหนังสือเสียงระบบเดซ่ีหรืออ่านด้วย
โปรแกรมเดซ่ีและโปรแกรมอ่ืนท่ีใช้อ่านแทนได้ซ่ึงจะตอ้งดาวน์โหลดโปรแกรมนั้นไวใ้นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์แลว้ค าวา่เดซ่ี (DAISY) เป็นค ายอ่มาจากช่ือเต็มวา่ Digital Audio - based Information 
System เป็นระบบท่ีคิดข้ึนและใชค้ร้ังแรกในประเทศสวีเดนเม่ือปีพ.ศ. 2531 จากนั้นไดเ้ผยแพร่และ
อนุญาตให้ใช้โดยไม่มีลิขสิทธ์ิทัว่โลกนายHeroshi Kawamura ผูอ้  านวยการฝ่ายสารสนเทศ
ประชาคมญ่ีปุ่นเพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ (JSRPD) ไดน้ าทูลเกลา้ฯถวายสมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีองคป์ระธานมูลนิธิราชสุดาเม่ือปีพ.ศ. 2543 เพื่อทรงใชป้ระโยชน์
ในประเทศไทยผูรั้บประโยชน์โดยตรงคือคนตาบอดคนสายตาเลือนรางคนท่ีมีสมองพิการศีรษะคอ
เกร็งหรือสั่นไม่หยุดน่ิงเช่น Cerebral Palsy อ่านหนงัสือไม่ไดแ้ละคนพิการทางการอ่านหนงัสือ 
(Dyslexia) ซ่ึงมองเห็นตวัอกัษรหรือรูปประโยคแลว้อ่านไม่ไดห้นงัสือเสียงระบบเดซ่ีน้ีจะช่วยคนท่ี
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ป่วยเร้ือรังตอ้งนอนตลอดเวลาเช่นคนท่ีเป็นอมัพาตตลอดจนถึงคนแขนขาดไม่สามารถเปิดหนงัสือ
ได้ก็จะได้รับประโยชน์จากหนังสือเสียงระบบเดซ่ีน้ี การผลิตหนังสือเสียงระบบเดซ่ีตอ้งได้รับ
อนุญาตจากผูป้ระพนัธ์หรือผูท้รงสิทธ์ิ หนงัสือทุกเล่ม (หรือแถบบนัทึกเสียงทุกมว้น) ท่ีมูลนิธิราช
สุดาจะน ามาผลิตเป็นหนงัสือเสียงระบบเดซ่ีจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากผูป้ระพนัธ์หรือผูท้รงสิทธ์ิใน
หนงัสือเล่มนั้น (หรือแถบบนัทึกเสียงนั้น) เป็นลายลกัษณ์อกัษรหากเป็นหนงัสือเก่าท่ีผูแ้ต่งถึงแก่
กรรมไปแลว้เกินวา่ 50 ปีและงานเขียนนั้นตกเป็นสมบติัของชาติตามกฎหมายลิขสิทธ์ิแลว้มูลนิธิฯ
จะแจง้เพื่อทราบไปยงัทายาทหรือกรมศิลปากรเม่ือผลิตแลว้จะเก็บรักษาตน้ฉบบัโดยบนัทึกลงบน
แผน่ซีดี-รอมชนิดท่ีลบหรือเปล่ียนแปลงขอ้มูลไม่ไดจ้ะเก็บรักษาตน้ฉบบัไวณ้ส านกังานมูลนิธิราช
สุดาโดยไม่มีการจ าหน่ายเพื่อผลประโยชน์อ่ืนใดทั้งส้ินเม่ือจ าน าออกใชจ้ะท าส าเนาให้แก่ห้องสมุด
ท่ีตอ้งการหรือคนพิการท่ีร้องขอทั้งท่ีเป็นกลุ่มหรือเป็นรายๆไปการใช้หนงัสือเสียงระบบเดซ่ีผูใ้ช้
จะต้องมีเคร่ืองอ่านหนังสือระบบเดซ่ีหรือมีโปรแกรมอ่านหนังสือระบบน้ีอยู่แล้วในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ของตนหรือตอ้งมีเคร่ืองอ่านระบบอ่ืนท่ีใชแ้ทนกนัไดจึ้งจะเกิดประโยชน์สูงสุดเคร่ือง
เล่นซีดีทัว่ไปท่ีใช้ฟังเพลงจะใช้กบัแผ่นเดซ่ีไม่ไดผ้ลเต็มท่ีนั่นคือไม่สามารถเลือกบทหัวขอ้หรือ
ต าแหน่งท่ีต้องการหรืออาจฟังไม่ได้เพราะหนังสือในแผ่นนั้ นบันทึกเป็นระบบบีบอัด 
(Compression) หนงัสือเสียงระบบเดซ่ีมีหลายแบบแต่ท่ีมูลนิธิราชสุดาจะผลิตมีประมาณ 4 แบบคือ 
(มูลนิธิราชสุดา, 2548) 
        ก. Audio-based DAISY คือ หนงัสือท่ีอ่านตะลุยตั้งแต่ตน้จนจบเล่ม
มีแต่เสียงอ่านไปตลอดเล่มโดยจะอ่านคนเดียวหรือหลายคนแลว้น ามาต่อกนัส่วนมากจะผลิตเป็น
งานเร่งด่วน เช่นหนังสือต าราท่ีผูพ้ิการต้องการใช้ด่วนในการเรียนการเตรียมตัวสอบหนังสือ
ประเภทน้ีอาจจะไม่ได้มาจากหนังสือจริงๆท่ีเป็นรูปเล่มแต่อาจจะเป็นเสียงท่ีมาจากการแสดง
ปาฐกถาการบรรยายทางวทิยกุระจายเสียงเป็นตน้ 
        ข. Table Content Audio DAISY คือ หนงัสือท่ีจดัท าโดยอ่านไวเ้ป็น
บทต่างๆ ตามสารบญัมีการแยกหวัขอ้เร่ืองอยา่งเรียบร้อยในทุกบทไวด้ว้ยตลอดทั้งเล่มผูใ้ชส้ามารถ
ท่ีจะเลือกเปิดฟังบทใดหรือตอนใดในบทก็ได้เช่นเดียวกับการพลิกอ่านด้วยตาจะเดินหน้าหรือ
ยอ้นหลงัเพื่อคน้หาขอ้มูลไดส้ะดวกตามประสงคข์อ้ความใดอยูใ่นอญัประกาศอยูใ่นวงเล็บเขียนดว้ย
อกัษรเน้นสีด าหรือตวัเอียงเป็นค าภาษาต่างประเทศมีดอกจนัทร์เป็นเชิงอรรถความว่าอย่างไรก็จะ
อ่านเชิงอรรถให้ดว้ยทั้งน้ีจะไม่มีการบรรยายภาพหรือตารางท่ีปรากฏอยูใ่นเล่มนั้นแต่จะบอกเพียง
สังเขปวา่มีภาพอะไรหนงัสือท่ีผลิตประเภทน้ีไดแ้ก่หนงัสือประเภทท่ีมูลนิธิราชสุดามีแผนการท่ีจะผลิต 
        ค. Partial Text Audio DAISY คือ หนงัสือท่ีผลิตข้ึนเหมือนในขอ้ 2 
แต่เพิ่มรายละเอียดยิ่งข้ึนจะมีการบรรยายภาพโดยละเอียดด้วยค าพูดเช่นบอกลกัษณะของภาพสี
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ลวดลาย กิริยาอารมณ์การบรรยายตารางท่ีไม่สลบัซบัซ้อนเกินไปถา้มีภาษาต่างประเทศรวมมาดว้ย
จะมีการสะกดค าท่ียากทีละตวัอกัษรให้ดว้ยหนงัสือประเภทน้ีไดแ้ก่หนงัสือสารคดีต าราทัว่ไปท่ีมี
ภาพประกอบไม่มากนกั 
        ง. Full Text Synchronized Multimedia DAISY คือ หนงัสือท่ีผลิต
พร้อมด้วยรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ใกล้เคียงต้นฉบับตัวจริงมากโดยท่ีบนจอภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์นั้นจะปรากฏตวัอกัษรไปพร้อมกบัเสียงอ่านทุกหนา้พร้อมรูปภาพและตารางตั้งแต่ตน้
จนจบเล่มเสียงท่ีอ่านนั้นนอกจากจะขนานไปกับหน้าหนังสือท่ีปรากฏบนจอนั้นแล้วยงัมีการ
บรรยายภาพใหด้ว้ยเป็นหนงัสือระบบเดซ่ีท่ีคนสายตาดีสามารถเห็นทั้งภาพตวัอกัษรและไดย้ินเสียง
ในขณะท่ีคนพิการทางสายตาจะไดย้ินเสียงอ่านและค าบรรยายผูอ่้านจะตอ้งเตรียมตวัล่วงหนา้นาน
เพื่อการอธิบายภาพและตารางรวมทั้งผูผ้ลิตจะตอ้ง Scan หนงัสือทั้งเล่มลงไวใ้นซีดี-รอมทุกหน้า
การผลิตค่อนขา้งยากใช้เวลาความอุตสาหะและการลงทุนสูงผูท้รงสิทธ์ิหนังสือบางรายอาจไม่
อนุญาตใหท้ าก็ไดจึ้งจดัท าเฉพาะหนงัสือท่ีจ าเป็นเท่านั้นเช่นหนงัสือรูปภาพหนงัสือต าราวิชาการท่ี
มีภาพและตารางมาก 
      6) โทรศัพท์พื้นฐานหรือโทรศัพท์บ้าน หมายถึง โทรศพัท์ท่ีไม่เคล่ือนท่ี
ติดตั้งไวต้ามบา้นท่ีอยูอ่าศยัหรือส านกังานสถานท่ีประกอบธุรกิจต่างๆ (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2549) 
      7) โทรศัพท์เคล่ือนท่ี หรือโทรศัพท์มือถือ  หมายถึง อุปกรณ์ส่ือสาร
อิเล็กทรอนิกส์ลกัษณะเดียวกบัโทรศพัทบ์า้นแต่ไม่ตอ้งการสายโทรศพัท ์จึงท าให้สามารถพกพาไป
ท่ีต่าง ๆ ไดโ้ทรศพัทมื์อถือใชค้ล่ืนวิทยุในการติดต่อกบัเครือข่ายโทรศพัทมื์อถือโดยผา่นสถานีฐาน 
โดยเครือข่ายของโทรศพัท์มือถือแต่ละผูใ้ห้บริการจะเช่ือมต่อกบัเครือข่ายของโทรศพัท์บา้นและ
เครือข่ายโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ โทรศพัทมื์อถือในปัจจุบนันอกจากจะมีคุณสมบติัใน
การส่ือสารทางเสียงแลว้ยงัมีความสามารถอ่ืนอีกเช่นสนบัสนุนการส่ือสารดว้ยขอ้ความ เช่น เอส
เอม็เอส (SMS) การเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต การส่ือสารดว้ยแบบมลัติมีเดีย เช่น เอ็มเอ็มเอส (MMS) 
นาฬิกา นาฬิกาปลุก นาฬิกาจบัเวลา ปฏิทิน ตารางนัดหมาย สเปรตชีต โปรแกรมประมวลผลค า 
รวมไปถึงความสามารถในการรองรับแอปพลิเคชันของจาวา เช่น เกมต่าง ๆ ได้ (วิกิพีเดีย 
สารานุกรมเสรี, 2549) 
      8) คอมพิวเตอร์ (Computer) หมายถึง  อุปกรณ์ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic device) ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการกบัขอ้มูล (Data) ทั้งตวัเลขตวัอกัษรหรือ
สัญลกัษณ์อ่ืนท่ีใชแ้ทนความหมายในส่ิงต่างๆโดยปฏิบติังานภายใตก้ารควบคุมของชุดค าสั่งท่ีอยูใ่น
หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์เองเพื่อท าการค านวณและแสดงผลลพัธ์ออกทางอุปกรณ์แสดงผล
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โดยท่ีผลลพัธ์เหล่าน้ีจดัว่าเป็นขอ้มูลท่ีผ่านการประมวลผลและเรียบเรียงแลว้จะเรียกผลลพัธ์น้ีว่า 
“สารสนเทศ(Information)” คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีส าคญั ไดแ้ก่ (มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนดุสิต, 2549) 
       (1) คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Computer) หมายถึง เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือเรียกกนัสั้นๆวา่เคร่ืองพีซี (Personal Computer: PC) ท่ีตั้งท างานอยูบ่น
โตะ๊หรือชุดคอมพิวเตอร์ท่ีจดัใหเ้ป็นสถานีงานท่ีออกแบบมาใหมี้ขนาดพอเหมาะกบัโต๊ะท างานโดย
มีอุปกรณ์พร้อมดว้ยหน่วยความจ าและจานบนัทึกในการเก็บขอ้มูลท่ีพอเพียงในการท างานในธุรกิจ 
       (2) โน้ตบุ๊คคอมพิวเตอร์ (Notebook Computer) หมายถึง คอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กมีน ้ าหนกัเบาประมาณ 2-4 กิโลกรัมและบางกวา่แบบตั้งโต๊ะสามารถพกพาไปยงัสถานท่ี
ต่างๆได้สะดวกโดยมีหน้าจอและคียบ์อร์ดติดกนัส่วนเมา้ส์ (Mouse) และล าโพงจะอยู่ติดกบั
ตวัเคร่ืองโดยสามารถหาอุปกรณ์ดงักล่าวติดตั้งภายนอกเพิ่มเติมก็ไดมี้เคร่ืองอ่านแผน่ดิสก์ (Floppy 
Disk Drive) และเคร่ืองอ่านแผน่ซีดี-รอม (CD-ROM drive) และพฒันาให้มีขนาดเล็กกวา่เดิมใน
ขนาดท่ีสามารถวางบนตกัไดใ้นการเขา้ถึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของคนพิการทางการมองเห็นเคร่ือง
คอมพิวเตอร์จะมีลักษณะไม่ต่างจากเค ร่ืองคอมพิวเตอร์ทั่วไปท่ีใช้กันอยู่ไม่ว่าจะ เป็น
ระบบปฏิบติัการท่ีเป็นเอ็มเอส-ดอส (MS-dos) วินโดวย์นิูกซ์ (Windows Unix) หรืออ่ืนๆรวมทั้ง
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการออกแบบมาเป็นพิเศษส าหรับผูท่ี้ใช้แป้นพิมพ์อกัษรเบรลล์ซ่ึงมีลกัษณะ
แตกต่างไปจากระบบแป้นพิมพส์ัมผสัทัว่ไปโดยมีอุปกรณ์ต่อพ่วงซ่ึงเป็นส่ิงอ านวยความสะดวกใน
การท างานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ส าหรับใชแ้ทนหนา้จอ (Monitor) ท่ีคนทัว่ไปสามารถอ่านไดด้ว้ย
ตาไดแ้ก่(มณเฑียรบุญตนั, 2539: 45-57) 
        ก. การแสดงผลเป็นเสียง (Speech Output) อาศยัเสียงเป็นส่ือกลาง
ในการท างานกบัคอมพิวเตอร์โดยทัว่ไปนิยมเรียกอุปกรณ์ชนิดน้ีวา่เคร่ืองสังเคราะห์เสียงหรือเคร่ือง
ประกอบเสียง(Speech Synthesizer) ถึงแมว้า่ท่ีมาของเสียงอาจเป็นไดท้ั้งการสังเคราะห์เสียงข้ึนหรือ
จากการบนัทึกเสียงมนุษยห์รืออาจใชก้ระบวนการทั้ง 2 อยา่งลกัษณะของเคร่ืองสังเคราะห์เสียงอาจ
เป็นการ์ดท่ีติดตั้งไวห้รือเป็นอุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ผ่านแบบอนุกรมหรือแบบ
ขนานโดยท่ีเคร่ืองสังเคราะห์เสียงจะท าหน้าท่ีเปล่งเสียงออกมาตามค าสั่งของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีไดรั้บการออกแบบใหท้ าหนา้ท่ีแปลงขอ้ความบนจอภาพใหเ้ป็นเสียง 
        ข. การแสดงผลเป็นอักษรเบรลล์ (Braille Output) เป็นการใช้
อกัษรเบรลล์เป็นส่ือกลางในการใชค้อมพิวเตอร์ซ่ึงอาจกระท าได้ 2 วิธีคือการใชจ้อแสดงผลขอ้มูล
เป็นอกัษรเบรลล์ขณะท างานกบัคอมพิวเตอร์ (Braille Display) หรือใชว้ิธีพิมพเ์อกสารท่ีไดผ้า่น
เคร่ืองพิมพอ์กัษรเบรลล์(Braille Printer หรือ Braille Embosser) 
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      9) โปรแกรมคอมพิวเตอร์เป็นโปรแกรมท่ีออกแบบมาเฉพาะส าหรับคน
พิการทางการมองเห็น ไดแ้ก่  
       (1) โปรแกรมอ่านจอภาพหมายถึง  (Screen Reading Program) 
โปรแกรมท่ีสามารถแปลงไฟล์คอมพิวเตอร์ให้เป็นเสียงสังเคราะห์เพื่ออ่านขอ้ความท่ีปรากฏบน
หนา้จอคอมพิวเตอร์และยงัสามารถช่วยให้คนพิการทางการมองเห็นใชค้อมพิวเตอร์ไดเ้หมือนคน
ปกติทุกอยา่งเพราะทราบวา่จะท างานท่ีโปรแกรมไหนและเลือกฟังก์ชนัไดต้ามเสียงสังเคราะห์ท่ีได้
ยินปัจจุบนัมีการพฒันาโปรแกรมท่ีใช้ไดท้ั้งแมคอินทอช (Macintosh) และวินโดว ์ (Windows) 
(ส านกัประกนัคุณภาพ, 2549) 
       (2) โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย เรียกว่า โปรแกรมตาทิพย์ (PPA 
Tatip) เป็นโปรแกรมท่ีจะช่วยใหค้นพิการทางการมองเห็นสามารถใชค้อมพิวเตอร์ไดโ้ดยจะท างาน
ร่วมกบัโปรแกรมอ่านจอภาพคอมพิวเตอร์ แลว้แสดงขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีปรากฏบนหนา้จอออกมาเป็น
เสียงพูดภาษาไทยส าหรับการท างานของโปรแกรมตาทิพยน์ั้น เม่ือเขา้โปรแกรมคนพิการทางการ
มองเห็นจะสามารถพิมพง์าน โดยจะมีเสียงคอยบอกตลอดวา่พิมพอ์ะไรลงไป ถูกหรือผิด สามารถ
อ่านไดท้ั้งทีละตวัอกัษรและเป็นค าเป็นประโยค ส่วนการอ่านจากเวบ็ไซต์นั้น ถา้เขา้อินเทอร์เน็ต
เพื่ออ่านหนังสือพิมพ์ โปรแกรมก็จะอ่านออกเสียงให้ได้ยิน โดยจะอ่านจากบนลงล่าง และถ้ามี
หัวขอ้ต่าง ๆ ในแนวนอน โปรแกรมก็จะเร่ิมอ่านจากซ้ายไปขวา ทีละบรรทดั ถ้าตอ้งการขอ้มูล
ข่าวสารใดก็สามารถกดฟังไดต้ามความตอ้งการ ปัจจุบนัโปรแกรมตาทิพยมี์ระบบสังเคราะห์เสียง 2
ภาษา ทั้งภาษาไทย และภาษาองักฤษ สามารถเลือกก าหนดให้มีการอ่านในส าเนียงไทยหรือส าเนียง
ภาษาองักฤษ ปรับเสียงแหลมหรือทุม้ ปรับความเร็วในการอ่านได ้และยงัสามารถเพิ่มการออกเสียง
ค าศพัทใ์หม่ ๆ ลงในพจนานุกรม (Dictionary) ของโปรแกรมไดอี้กดว้ย (หนงัสือพิมพไ์ทยโพสต,์2547) 
       (3) โปรแกรมขยายหน้าจอ (Screen Enlargement) ท าหนา้ท่ีขยายขนาด
ของตวัอกัษรหรือรูปภาพบนจอคอมพิวเตอร์ให้มีขนาดใหญ่ข้ึน เพื่ออ านวยความสะดวกให้บุคคลท่ี
สายตาเลือนรางสามารถอ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ได ้(มณเฑียร บุญตนั, 2539: 45-57) 
       (4) โปรแกรมแปลอักษรเบรลล์ (Braille Translation) ท าหน้าท่ีแปลง
ขอ้มูลบนจอคอมพิวเตอร์ ทั้งท่ีเป็นตวัอกัษรส่ิงตีพิมพห์รือท่ีเป็นรูปภาพ ให้เป็นอกัษรเบรลล์ เพื่อ
การแสดงผลบนจอหรือพิมพอ์อกมาเป็นเอกสารโดยผา่นเคร่ืองพิมพ ์(มณเฑียร บุญตนั, 2539: 45-57) 
      10)  เคร่ืองขยายภาพและตัวอักษร (Closed Circuit Television-CCTV) เป็น 
ชุดอุปกรณ์ส าหรับขยายภาพหรือขนาดของตวัอกัษร โดยจะประกอบด้วย กล้องวีดีโอส าหรับ
ถ่ายภาพซอฟตแ์วร์ส าหรับขยายภาพ และจอภาพส าหรับการแสดงผล โดยผูใ้ชส้ามารถปรับขนาด
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และสีของภาพไดต้ามท่ีตอ้งการ เป็นอุปกรณ์ท่ีราคาแพงมาก โดยเฉพาะเคร่ืองท่ีแสดงผลเป็นภาพสี 
(สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย,2549:ข) 
       11)  อินเทอร์เนต็ (Internet) หมายถึง  เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีรากฐาน 
ความเป็นมาโดยการสนบัสนุนของกระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกาท่ีมีความประสงคเ์ครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีประสิทธิภาพจึงสนบัสนุนทุนวิจยัให้มหาวิทยาลัยชั้นน าในสหรัฐอเมริกาท าการ
วิจยัเช่ือมโยงเครือข่ายข้ึนและให้ช่ือวา่ APRANET ต่อมาเครือข่ายน้ีไดข้ยายตวัอยา่งรวดเร็วมีคน
นิยมใชก้นัมากยิง่ข้ึนจึงใชช่ื้อเครือข่ายใหม่วา่อินเทอร์เน็ตเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเช่ือมโยงกนัระหวา่ง
มหาวทิยาลยักบัมหาวทิยาลยัและขยายตวัรวดเร็วออกไปสู่หน่วยงานต่างๆทั้งภาครัฐบาลและเอกชน
ในหลายประเทศประเทศไทยไดเ้ช่ือมโยงเครือข่ายน้ีโดยมีมหาวิทยาลยักวา่ 24 แห่งต่อผา่นช่องทาง
ส่ือสารเขา้สู่อินเทอร์เน็ต (มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์, 2547) อินเทอร์เน็ตมีบทบาทต่อหน่วยงาน
ต่างๆทั้ งภาครัฐบาลและเอกชนรวมถึงบุคคลทั่วไปและย ังเอ้ือประโยชน์ต่อคนพิการดังน้ี 
(มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์, 2547) 
        (1) การใช้ เ ป็นระบบส่ือสารส่ วนบุคคลบนอิน เทอร์ เ น็ต มี
อิเล็กทรอนิกส์เมล์หรือเรียกยอ่ๆวา่อีเมล์ (E-mail) เป็นระบบท่ีท าให้การส่ือสารระหวา่งกนัเกิดข้ึน
ไดง่้ายแต่ละบุคคลจะมีจดหมายเป็นของตวัเองสามารถส่งขอ้ความถึงกนัผา่นในระบบน้ีโดยส่งไป
ยงัตูจ้ดหมายของกนัและกนันอกจากน้ียงัสามารถประยุกต์ไปใช้ทางการศึกษาได้เช่นการแจง้ผล
สอบผา่นทางอีเมลก์ารส่งการบา้นการโตต้อบบทเรียนต่างๆระหวา่งอาจารยก์บันกัศึกษา 
        (2) ระบบข่าวสารบนอินเทอร์เน็ตมีลกัษณะเหมือนกระดานข่าวท่ี
เช่ือมโยงถึงกนัทัว่โลกทุกคนสามารถเปิดกระดานข่าวท่ีตนเองสนใจหรือสามารถส่งข่าวสารผ่าน
กลุ่มข่าวบนกระดานน้ีเพื่อโตต้อบข่าวสารกนัไดเ้ช่นกลุ่มสนใจงานเกษตรก็สามารถมีกระดานข่าว
ของตนเองไวส้ าหรับอภิปรายปัญหากนัได ้
        (3) การใช้ เพื่อสืบค้นข้อมูลข่าวสารต่างๆบนอินเทอร์เน็ตมี
แหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมโยงกนัและติดต่อกบัห้องสมุดทัว่โลกท าให้การคน้หาขอ้มูลข่าวสาร
ต่างๆท าไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพหมายถึงสามารถคน้หาและไดม้าซ่ึงขอ้มูลโดยใชเ้วลา
อนัสั้นโดยเฉพาะบนอินเทอร์เน็ตจะมีค าหลกั (Index) ไวใ้หส้ าหรับการสืบคน้ท่ีรวดเร็ว 
        (4) ฐานขอ้มูลเครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web) เป็น
ฐานขอ้มูลแบบเอกสาร(Hypertext) และแบบมีรูปภาพ (Hypermedia) จนมาปัจจุบนัฐานขอ้มูล
เหล่าน้ีไดพ้ฒันาข้ึนจนเป็นแบบมลัติมีเดีย (Multimedia) ซ่ึงมีทั้งขอ้ความรูปภาพวีดิทศัน์และเสียง
ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถสืบคน้กนัไดจ้ากท่ีต่างๆทัว่โลก 
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        (5) การพดูคุยแบบโตต้อบหรือคุยเป็นกลุ่มบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
สามารถเช่ือมต่อกนัและพูดคุยกนัไดด้ว้ยเวลาจริงผูพู้ดสามารถพิมพข์อ้ความโตต้อบกนัไดไ้ม่วา่จะ
อยูท่ี่ใดบนเครือข่ายเช่นฝ่ายหน่ึงอาจอยูต่่างประเทศอีกฝ่ายหน่ึงอยูใ่นท่ีห่างไกลก็พดูคุยกนัไดแ้ละยงั
สามารถพดูคุยกนัเป็นกลุ่มได ้
        (6) การส่งถ่ายขอ้มูลระหวา่งกนัแบบ FTP (Files Transfer Protocol) 
คือสามารถท่ีจะโอนยา้ยถ่ายเทขอ้มูลระหว่างกนัเป็นจ านวนมากๆได้โดยส่งผ่านระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตซ่ึงท าให้สะดวกต่อการรับ-ส่งขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัโดยไม่ตอ้งเดินทางและ
ข่าวสารถึงผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็วยิง่ข้ึน 
        (7) การใช้ทรัพยากรท่ีห่างไกลกันผูเ้รียนอาจเรียนอยู่ท่ีบ้านและ
เ รี ยกใช้ข้อมู ล ท่ี เ ป็นทรัพยากรการ เ รี ยน รู้ของมหาวิทย าลัยได้และย ังสามารถขอใช้
ทรัพยากรคอมพิวเตอร์ในต่างมหาวิทาลยัไดเ้ช่นมหาวิทยาลยัหน่ึงมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบซูเปอร์
คอมพิวเตอร์และผูอ้ยูอี่กมหาวิทยาลยัหน่ึงก็ขอใชไ้ดท้  าให้มีการใช้ทรัพยากรท่ีเป็นซอฟต์แวร์และ
ฮาร์ดแวร์ไดอ้ยา่งมีประโยชน์และคุม้ค่าอยา่งยิง่ 
 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
   จากการส ารวจรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองการใช้สารสนเทศ พบว่ามีงานวิจยั ท่ี
เก่ียวข้องกับวตัถุประสงค์และประเด็นการวิจัยในด้านต่างๆ ได้แก่ การแสวงหาสารสนเทศ 
พฤติกรรมการแสวงหาสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศ ประเภทของสารสนเทศ รูปแบบ สารสนเทศ 
แหล่งสารสนเทศ และปัญหาในการใช้สารสนเทศ ส่วนการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้ สารสนเทศ
ของครูพิการทางการมองเห็นโดยเฉพาะนั้นมีอยูเ่พียงเล็กนอ้ยจึงตอ้งอาศยังานวจิยัเก่ียวของคนพิการ
ทางการมองเห็น พบวา่มีผูศึ้กษาวจิยัไวด้งัต่อไปน้ี  
   4.1 วรรณกรรมในประเทศ แบ่งออกเป็น  
    4.1.1 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศ  มีดงัน้ี  
      นงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) ศึกษาการใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอน
ของครูในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ ความต้องการ
สารสนเทศและปัญหาการใชส้ารสนเทศเพื่อประการสอนของครู กลุ่มตวัอย่างเป็นขา้ราชการครูท่ี
ปฏิบติัหนา้ท่ีในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร สุ่มแบบแบ่งชั้น จ านวน 432 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผลการวิจยัพบว่า สภาพการใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูใน
โรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร ดา้นประเภทสารสนเทศ หนงัสือ หนงัสือคู่มือ หลกัสูตร วิธีการใช้
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คือการเสนอสารสนเทศแลว้ตั้งค  าถามในนกัเรียนตอบ แหล่งสารสนเทศท่ีใช้ เพื่อนร่วมงาน ทีว ี
หนงัสือพิมพ ์ห้องสมุดโรงเรียน เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการสอนจ าแนกตาม
ระดบัท่ีสอน กลุ่มวขิาท่ีสอน ประสบการณ์ในการสอน พบวา่ มีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนั มี
ความตอ้งการสารสนเทศเพื่อประกอบการสอนคือ หนงัสือ หนงัสืออ่านประกอบ หนงัสืออ่านเพื่อ
เติม เอกสารค าสอน หลกัสูตร คู่มือ รูปภาพ แผนภาพ โสตทศัน์ วตัถุบนัทึกเสียง และของตวัอยา่ง
ไม่แตกต่างกนั ปัญหาการใชส้ารสนเทศดา้นประเภทสารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อการใช ้ดา้นแหล่ง
สารสนเทศมีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศภายนอกไม่สะดวกในการ
เขา้ใชเ้ปรียบเทียบการใชแ้หล่งจ าแนกตามตวัแปรไม่แตกต่างกนั 
      ยุพา  วฒันศกัดากุล (2549)  ศึกษาการใช้สารสนเทศของเลขานุการ เพื่อ
ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของเลขานุการ สภาพการใชส้ารสนเทศของเลขานุการ
ในการปฏิบติังานและปัญหาการใช้สารสนเทศของเลขานุการ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ วิเคราะห์
เน้ือหาค าสัมภาษณ์ ผูเ้ขา้ร่วมวจิยั 12 ราย คดัเลือกจากความแตกต่างของประเภทธุรกิจโดยใชท้ฤษฎี
สภาวะแวดล้อมของการใช้สารสนเทศของเทเลอร์เป็นกรอบแนวคิดการวิจยั พบว่า ปัจจยัท่ีมา
อิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของเลขานุการไดแ้ก่องคก์ารท่ีปฏิบติังาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม
เพื่อพฒันาการปฏิบติังานของเลขานุการ ผูบ้งัคบับญัชาการของเลขานุการ คู่คา้ธุรกิจ ทศันคติของ
เลขานุการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชเ้ครือข่ายวิชาชีพเลขานุการ โดยการใชส้ารสนเทศ
ของเลขานุการในการปฏิบติังานหลกั 7 งาน ตามความแตกต่างของงาน จุดเร่ิมตน้การใช้มาจาก
ผูบ้ ังคับบัญชา ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เข้ามาแทนท่ีการส่ือสารด้วยการะดาษ ปัญหาการใช้
สารสนเทศของเลขานุการไดแ้ก่ ความล่าชา้และความไม่มัน่คงในการเขา้ถึงสารสนเทศผา่นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ เน้ือท่ีในการจดัเก็บบนเซิร์ฟเวอร์มีจ ากดั สารสนเทศขาดความ
แม่นย  าและขาดความทนัสมยั และสารสนเทศท่วมทน้ 
      สิรินาฎ  วงศ์สว่างศิริ (2550) ศึกษาการใช้และความต้องการบริการ
สารสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนยก์ารศึกษาพิเศษ สังกดัส านกับริหารการศึกษาพิเศษ เพื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบการใช้และความต้องการบริการสนเทศของครูการศึกษาพิเศษในศูนย์
การศึกษาพิเศษ สังกดัส านกัการศึกษาพิเศษ 13 แห่ง จ านวน 175 ใชว้ธีิการสุ่มแบบแบ่งชั้นเคร่ืองมือ
ท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการวิจยัพบว่า ปริมาณการใช้สารสนเทศมีการใช้โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง ทรัพยากรท่ีใช้เป็นรายงานการประชุมทางวิชาการ รายงานการประชุมสัมมนาทางการ
ศึกษาพิเศษ วิทยานิพนธ์หรือปริญญานิพนธ์และรายงานวิจยัทางการศึกษาพิเศษ หนงัสือส่งเสริม
ความรู้หรือต าราทางการศึกษาพิเศษ เวบ็ไซตต่์างๆ ปริมาณการใชแ้หล่งสารสนเทศมีปริมาณการใช้
โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยใช้ประสบการณ์และแนวความคิด ความรู้ของตนเอง เพื่อน
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ร่วมงาน และห้องสมุดของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา  ความตอ้งการบริการสารสนเทศ 
ต้องการจัดท ารายช่ือทรัพยากรห้องสมุด  จัดหาข่าวสาร ข้อมูลเก่ียวกับความเคล่ือนไหวทาง
การศึกษาพิเศษ ใหมี้การจดัท าส าเนาทรัพยากรสารสนเทศให้อยูใ่นรูปหนงัสือ/วารสารอกัษรเบรลล ์
และเสียง ยืมทรัพยากรท่ีไม่มีจากห้องสมุดอ่ืน ๆ โดยมีปัญหาการใช้แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน
ตรงกบัเวลาปฏิบติังานไม่สามารถรับชมได ้สารคดีความรู้ทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีแพร่ภาพทาง
โทรทศัน์มีการประชาสัมพนัธ์น้อย ห้องสมุดของศูนย์การศึกษาพิเศษไม่มีคอมพิวเตอร์สืบค้น 
หอ้งสมุดมีทรัพยากรนอ้ย ทรัพยากรทางการศึกษาพิเศษ หนงัสืออา้งอิง ต ารา เทปวีดีทศัน์ วีซีดีและ
ซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษผลิตน้อย ไม่มีแหล่งซ้ือทรัพยากรสารสนเทศ ไม่ทราบถึงแหล่ง
สารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในหอ้งสมุดหน่วยงานไม่ทนัสมยั 
      อาภรณ์  อ่อนนวล (2548)ศึกษาการใช้สารสนเทศของอาจารยส์ถาบนัการ
อาชีวศึกษาภาคกลาง 2 เพื่อศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศ เปรียบเทียบสภาพการใช้สารสนเทศ 
ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้แหล่งสารสนเทศ กลุ่มตวัอย่างคืออาจารยท่ี์ท าหน้าท่ีสอนใน
สถาบันการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 จ านวน 698 คน เคร่ืองมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม
ผลการวิจยัพบว่า อาจารยส์ถาบนัการอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 มีวตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศ
เพื่อการสอน ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ศึกษาคน้ควา้ท ารายงานในระดบัมาก แหล่งสารสนเทศท่ีใชม้าก
คือแหล่งสารสนเทศส่วนตวั วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศคือการสืบคน้ดว้ยตนเอง ลกัษณะของส่ือสาร
สนเทศคือหนงัสือวิชาการและหนงัสือพิมพ ์ไม่จ  ากดัช่วงอายุของสารสนเทศบนัทึกเป็นภาษาไทย 
และใช้บริการห้องสมุดของสถานศึกษาท่ีสังกดัโดยใช้บริการยืม คืน และอ่านทรัพยากรภายใน
หอ้งสมุดสูงสุด อาจารยส์ถาบนัอาชีวศึกษาภาคกลาง 2 ท่ีสังกดัต่างคณะวชิามีสภาการใชส้ารสนเทศ
แตกต่างกนั โดยพบปัญหาและอุปสรรคใ์นการใชแ้หล่งสารสนเทศในระดบันอ้ย 
    4.1.2 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยขีองคนพกิารทางการมองเห็น มีดงัน้ี  
      กชนันท์  อินสมพนัธ์ุ (2550) การศึกษาความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น วตัถุประสงค์
เพื่อศึกษารูปแบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงข่าวสารของคนพิการทางการ
มองเห็น เพื่อศึกษาความตอ้งการ ปัญหาและอุปสรรคในการใชเ้ทคโนโลยีและการส่ือสารเพื่อการ
เขา้ถึงประชากรกลุ่มตวัอย่าง 20 คน เป็นคนพิการทางการมองเห็น จ านวน15 คน ผูป้ฏิบติังานใน
หน่วยงานท่ีให้บริการหรือผลิตเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร
ของคนพิการทางการมองเห็น จ านวน 5 คน รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 
ผลการวิจยัพบวา่ คนพิการทางการมองเห็นใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อการเขา้ถึง
ข่าวสารในปัจจุบนัไดแ้ก่วิทยุกระจายเสียง โทรทศัน์ เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใชโ้ปรแกรมอ่านจอภาพ 
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โปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทย หรือโปรแกรมตาทิพย ์หนังสือเสียงท่ีบนัทึกในรูปแบบเทป
คาสเซ็ท ซีดีและระบบเดซ่ี ส่ืออกัษรเบรลล์ ภาพยนตร์ในรูปแผ่นซีดี และวีซีดี โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
โทรศพัท์พื้นฐาน และอินเทอร์เน็ต ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของคนพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่เทคโนโลยยีงัไม่เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัมีราคาสูง แหล่งท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย ยงัไม่
เพียงพอต่อความตอ้งการ โดยมีความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ี
เหมาะสมและสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารมากท่ีสุด โดยตอ้งการให้ผูผ้ลิต ผูอ้อกแบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารรวมทั้งนกัจดัรายการต่างๆ ทางสถานีโทรทศัน์และวิทยุกระจายเสียง ให้
ค  านึงถึงผูบ้ริโภคท่ีเป็นคนพิการทางการมองเห็น ตอ้งการให้พฒันารูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการส่ือสารให้ตรงกับความต้องการของคนพิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ต้องการให้มี
เสียงพดูเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั 
      เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543)  ศึกษาสภาพ ปัญหาและความตอ้งการใช้
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกของนกัศึกษาพิการทางการมองเห็นในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา 
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาสภาพปัญหา
และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกของนกัศึกษาพิการทางการมองเห็น จ านวน 
45 คน ไดแ้ก่นกัศึกษาตาบอด 29 คน นกัศึกษาสายตาเลือนราง 16 คน เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ 
ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษากลุ่มตวัอยา่งมีการใชเ้ทปบนัทึกเสียง และหนงัสือแถบเสียงในระดบัมาก 
ส่ือวสัดุอุปกรณ์ขั้นสูงและระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอ่านจอภาพ และคนอ านวย
ความสะดวกในระดบัมาก โดยมีปัญหาในระดบัมากดา้นผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการ ดา้นเทคโนโลยีใน
ระดับปานกลาง ความต้องการใช้ด้านผูใ้ช้และผูใ้ห้บริการต้องการให้มีการส่งเสริมการวิจัย/
ประดิษฐ์คิดคน้/ประยุกต์ใชเ้พื่อพฒันาเทคโนโลยี ดา้นเทคโนโลยีตอ้งการใช้เทปบนัทึกเสียง เทป 
หนงัสือแถบเสียง คอมพิวเตอร์ ระบบโปรแกรมอ่านจอภาพ และตอ้งการใช้ในระดบัมาก คือ คน
อ่านหนงัสือ  
      วาสนา  เปล่งสมบติั (2542) ศึกษาความตอ้งการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
ของนกัเรียนตาบอดในประเทศไทย โดยศึกษาจากประชากรนกัเรียนตาบอดในระดบัมธัยมศึกษา
ตอนตน้และตอนปลายจากโรงเรียนสอนคนตาบอด 4 แห่ง ไดแ้ก่ โรงเรียนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 
ภาคเหนือ ภาคใตแ้ละขอนแก่น จ านวน 92 ตวัอย่าง ใชแ้บบสอบถามในการรวบรวมขอ้มูล พบว่า 
นกัเรียนส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจเทคโนโลยีสารสนเทศ และตอ้งการใชป้ระเภทอุปกรณ์
ส่ือสารทางโทรศพัท ์เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองสังเคราะห์เสียงและเคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล์ โดย
โรงเรียนสอนคนตาบอดทั้ง 4 แห่งไดใ้ช้เทคโนโลยีดงักล่าวผลิตส่ือการสอนประกอบการสอนอยู่



52 

แล้ว การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบปัญหาในทุกด้านระดบัปานกลาง พบว่าความตอ้งการใช้
เทคโนโลยจี  าแนกตามเพศ อาย ุประสบการณ์ไม่แตกต่างกนั 
      อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) ศึกษาพฤติกรรมและความตอ้งการจ าเป็น
ในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคนพิการทางการมองเห็น ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพื่อศึกษาความตอ้งการและพฤติกรรม ปัญหาและอุปสรรครวมถึง
ผลกระทบในการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น โดยการเก็บขอ้มูลจากคนพิการ
ทางการมองเห็นกลุ่มตวัอย่าง 50 คน เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลและพฤติกรรมการใช้สารสนเทศ 
และบริการทางอินเทอร์เน็ต จากสมาชิกสมาคมคนตาบอด โดยผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึกความตอ้งการ
เขา้ถึงสารสนเทศจากอินเทอร์เน็ตจากกลุ่มตวัอย่าง 25 คน  พบว่าพฤติกรรมในการเขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของคนพิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่เป็นชายมากกว่า
หญิง มีอายุระหว่าง 24-28 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้าน 
สถานท่ีท างาน สถานศึกษา มีรายได ้7,300 บาทต่อเดือน  โดยรู้จกัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจาก
การแนะน าของเพื่อน จากการศึกษาและโฆษณาประชาสัมพนัธ์ โทรทศัน์ ตามล าดบัโดยคนพิการ
ทางการมองเห็นมีความตอ้งการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารท่ีมีคุณภาพทนัสมยัเพื่อสืบคน้ขอ้มูล เพิ่มพูน
ความรู้และโอนยา้ยขอ้มูล คน้หาขอ้มูลความตอ้งการจ าเป็นในดา้นคุณภาพความทนัสมยัสามารถ
คน้หาขอ้มูล ซ่ึงมีรูปแบบการน าเสนอท่ีเอ้ือต่อการเขา้ถึง มีความคุม้ค่าในการใชง้านและการจดัเรียง
เน้ือหาอย่างเป็นหมวดหมู่ ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายเป็นการใช้
ภาษาอังกฤษเป็นส่ือในการเข้าถึงข้อมูลและการติดต่อส่ือสาร รูปแบบการน าเสนอผ่าน
จอคอมพิวเตอร์ ความจ ากัดของจ านวนหมายเลขโทรศพัท์ท่ีต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และ
ความสามารถท่ีจ ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ท่ีต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไม่มีโปรแกรม
สังเคราะห์เสียงภาษาไทยร่วมกบัโปรแกรมอ่านจอภาพ ภาครัฐและเอกชนควรให้ความส าคญัและ
ส่งเสริมให้คนพิการทางการมองเห็น  ไดมี้โอกาสแสดงความสามารถเพื่อเป็นการส่งเสริมการรับรู้
ขอ้มูลข่าวสารใหมี้มากข้ึนและเปิดโลกทศัน์ทางการมองเห็นของคนพิการต่อไป  
   4.2 วรรณกรรมต่างประเทศ 

    4.2.1 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัการใช้สารสนเทศ  มีดงัน้ี  
      ฟรานซิส (Francis 1998: บทคัดย่อ) ได้ท าการศึกษาวิจัยเร่ือง  (The 
Information Use Environment: A Descriptive Study of a Sub-Set of Agriculturists in the 
Developing Country of Trinidad and Tobago) เป็นการศึกษาวิจยัท่ีน าเอาแนวคิดของเทเลอร์
เก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศในบริบทต่างๆมาประยุกตใ์ช ้โดยศึกษากบัเกษตรกรกลุ่มหน่ึงท่ีประเทศ
ตรินิแดดและโตเบโก ซ่ึง เป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันา จุดมุ่งหมายของการศึกษาในคร้ังน้ีก็เพื่อให้



53 

เขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะของ กลุ่มเกษตรกรท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยวธีิ สัมภาษณ์โดยตรงจากเกษตรกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นเกษตรกร
จากองคก์รทางดา้น การเกษตร ขนาดใหญ่ 3 แห่ง ใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 26 คน ผลการวิจยัสรุปได้
ว่า การใช้สารสนเทศในบริบทของส่ิงแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
สารสนเทศแตกต่าง ซ่ึงปัญหาของกลุ่มเกษตรกรข้ึนอยูก่บับริบทของงานท่ีท าโดยการใชส้ารสนเทศ
ของเกษตรกร เก่ียวกบัลกัษณะหรือชนิดของสารสนเทศ รูปแบบ คุณลกัษณะเฉพาะ และวิธีการท่ีจะ
ไดม้าซ่ึงสารสนเทศวิธีการใช้สารสนเทศ แหล่งท่ีใช้ การไหลเวียนของสารสนเทศ ปัญหาคือการ
ขาดแคลนสารสนเทศ หรือการไดรั้บสารสนเทศไม่เพียงพอขอ้ช้ีแนะส าหรับผูท่ี้มีหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการจดัการสารสนเทศ น าไปใช้ปรับปรุงระบบสารสนเทศของเกษตรกร รวมทั้งใช้ปรับปรุง
พฒันาการใหบ้ริการ สารสนเทศสภาวะแวดลอ้มต่างๆ ไดอี้กดว้ย 
      ลินลาร์ด (Lillard 2002: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง Information 
Seeking in Context: An Exploratory Study of Information Use Online by eBay Entrepreneurs. ซ่ึง
เป็น การศึกษาถึงการใช้ระบบออนไลน์บนเวบ็ไซต์eBay กบัผูจ้ดัการบริษทัต่างๆ เป็นระยะเวลา 4 
เดือน เพื่อพิสูจน์ทฤษฎีแนวคิดของการใชส้ารสนเทศในบริบทต่างๆ ของเทเลอร์พบวา่ผูใ้ชจ้ะเขา้ถึง
ระบบโดยน าเอาความรู้พื้นฐานท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ห้เขา้กบั กฎเกณฑ์ท่ีทางเวบ็ไซด์ก าหนดไว ้ส่วน
สารสนเทศท่ีใช้จะเก่ียวข้องกับพื้นฐานการศึกษา การด าเนินชีวิตประจ าวนั เศรษฐกิจ และ
ประสบการณ์ของผูใ้ชน้ั้นๆ การศึกษาน้ีท าใหเ้ขา้ใจถึง พฤติกรรมสารสนเทศของผูใ้ชใ้นระดบักวา้ง 
ผูใ้ชท่ี้มีความรู้ท่ีไม่เพียงพอท าใหเ้ป็นอุปสรรคต่อ การเรียนรู้และการใชส้ารสนเทศ ปัญหาหลกัของ
ประสบการณ์สารสนเทศจะสัมพนัธ์กบัการรับรู้ เก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมากกว่า
ประสบการณ์ของการท างานในส่ิงแวดล้อม ท่ีสัมผสัอยู่ ขอ้มูลท่ีได้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นเพียง
แสดงให้เห็นถึงความส าคญัของการศึกษาตวัผูใ้ช้เฉพาะในบริบทต่างๆ เท่านั้น ดงันั้นในโอกาส
ต่อไปควรศึกษาถึงวธีิการคน้หาสารสนเทศ ของผูใ้ชเ้พิ่มอีกดว้ย  
      บาร์นส์ (Barnes, 1996) ได้การศึกษาเร่ืองการใช้สารสนเทศใน
สภาพแวดลอ้มของทีมท่ีดูแลจดัการดว้ยตนเอง การวิจยัน้ีไดมี้การตรวจสอบวา่ท าอยา่งไรทีมท่ีดูแล
จดัการดว้ยตน้เองจะไดรั้บขอ้มูลท่ีพวกเขาตอ้งการให้บรรลุความส าเร็จในหน้าท่ีการงาน สองตวั
แปรส าคญัหลกัๆ ในการศึกษาน้ี ไดแ้ก่ การเติบโตดา้นการงานของทีมท่ีดูแลจดัการดว้ยตนเองและ
ผลกระทบของระบบขอ้มูลท่ีมีต่อการท างานของทีม ผลการวิจยัพบวา่มีความแตกต่างระหวา่งการ
ใชข้อ้มูลในสภาแวดลอ้มของกลุ่มท่ีระดบัการท างานสูงกบักลุ่มท่ีระดบัการท างานต ่า ปัญหาท่ีพบ
คือขอ้จ ากดัของเวลาท่ีมีนอ้ย 
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    4.2.2 งานวิจัยทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยขีองคนพกิารทางการมองเห็น  มีดงัน้ี  
      คาร์เวน, เจนนี (Craven, Jenny 2003)  ศึกษาการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ของคนพิการทางการมองเห็น งานวิจยัท่ีด าเนินการโดยศูนยเ์พื่อการวิจยัในห้องสมุด
และการจดัการขอ้มูล ท่ีมีการพยายามเสริมสร้างความเขา้ใจพฤติกรรมการแสวงหาขอ้มูลของคนตา
บอดและพิการทางสายตา เม่ือใช้ทรัพยากรดิจิทลั การเข้าถึงท่ีไม่ไดใ้ช้สายตา โครงการห้องสมุด
ดิจิทลั ( NoVA ) มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาความเขา้ใจต่อพฤติกรรมของผูใ้ชท้รัพยากรตามเวบ็ท่ีมี
การอา้งอิงโดยเฉพาะ การดึงขอ้มูลของคนตาบอดและพิการทางสายตา โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง จากผูใ้ช้
ส่ือ ทรัพยากร อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัโดยเป็นบุคคลทัว่ไป จ านวน 20 คนและพิการทางสายตา 
จ านวน 20 คน ขั้นตอนวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาพบวา่ ผูใ้ชท่ี้พิการทางการมองเห็น ใชเ้วลา 
คน้หาหรือเรียกดู เวบ็กบัเวลา ท่ีแตกต่างกนัมาก ข้ึนอยูก่บั การออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวมแลว้ ผูใ้ช้
ท่ีพิการทางการมองเห็นตอ้งใช้เวลามากข้ึนในการอ่านในแต่ละหนา้ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง ถา้หนา้ท่ีมี
ขอ้มูลจ านวนมากหรือมีการเช่ือมโยงหลายคร้ัง สังเกต พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยี
อ านวยความสะดวกพวกเขาจะประสบความส าเร็จในการเข้าถึงสารสนเทศมากข้ึนด้วย นัก
ออกแบบ อาจคิดวา่ทุกคนเขา้ถึงเวอร์ชัน่ใหม่ของเทคโนโลยอี านวยความสะดวกไดซ่ึ้งไม่เสมอไป 
      วิลเลียมสัน (Williamson, Kirsty 2000) ศึกษาการแสวงหาสารสนเทศโดย
คนตาบอดและคนพิการทางการมองเห็น ศึกษาสภาวะแวดล้อมความส าคัญและบทบาทของ
อินเทอร์เน็ต จากการศึกษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งพฤติกรรมการคน้หาสารสนเทศของตาบอดและ
คนพิการทางการมองเห็นโดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพจากผูเ้ขา้ร่วมวิจยั 2 กลุ่ม ผลการวิจยัพบว่า 
ความตอ้งการสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ และบทบาทของอินเทอร์เน็ตในการคน้หาสารสนเทศ 
และปัญหา อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ต รูปแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป 
ท าใหก้ารใชส้ารสนเทศมีขอ้จ ากดัเร่ืองอายขุองสารสนเทศ   
      ซีแมนส์ (Seamans 2001: บทคดัย่อ) ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง (Information 
Literacy: A Study of Freshman Students’ Perceptions with Recommendations)กบันกัศึกษาใหม่ท่ี 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีแห่งรัฐเวอร์จิเนีย (Virginia Polytechnic) ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยศึกษา
ว่า นกัศึกษาใหม่เหล่านั้นมีวิธีการเรียนรู้และการใช้สารสนเทศในสถาบนัอย่างไร โดยศึกษา ถึง
ชนิดหรือรูปแบบของสารสนเทศท่ีพวกเขาต้องการส าหรับการศึกษาในภาคเรียนแรก พบว่า 
นกัศึกษามีวิธีการคน้หาขอ้มูล ข่าวสาร สารสนเทศท่ีพวกเขาตอ้งการโดยใช้วิธีการสอบถามทาง 
ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และสอบถาม จากบุคคลผูท่ี้สามารถให้ขอ้มูลได ้ซ่ึงผลท่ีไดส้ามารถ น าไป
ปรับปรุงวธีิการช้ีแนะการจดับริการขอ้มูลข่าวสารส าหรับหอ้งสมุดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีแห่ง
รัฐเวอร์จิเนีย  



55 

      จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศและต่างประเทศสามารถ
สรุปสาระท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวจิยัคร้ังน้ีไดด้งัน้ี 
      1) สภาพการใช้สารสนเทศ จ าแนกเป็น วตัถปุระสงค์การใช้สารสนเทศ การ
ใช้ทรัพยากรสารสนเทศ การใช้แหล่งสารสนเทศ 
       ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศเพื่อการประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) 
พบว่า สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูในโรงเรียนสังกดักรุงเทพมหานคร 
อาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบว่า วตัถุประสงค์ในการใช้สารสนเทศเพื่อการสอน ติดตามขอ้มูล
ข่าวสาร ศึกษาคน้ควา้ท ารายงานในระดบัมาก และยุพา  วฒันศกัดากุล (2549)  พบว่า โดยการใช้
สารสนเทศของเลขานุการในการปฏิบติังานหลกั 7 งาน  
       ดา้นสภาพการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้ทรัพยากร
สารสนเทศส่ิงพิมพป์ระเภทหนงัสือเรียน  สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) 
พบวา่ มีการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนัประเภทสารสนเทศ ไดแ้ก่ หนงัสือ หนงัสืออ่านประกอบ 
หนงัสืออ่านเพื่อเติม เอกสารค าสอน หลกัสูตร คู่มือ  สิรินาฎ วงศส์วา่งศิริ (2550) พบวา่ ห้องสมุดมี
ทรัพยากรน้อย ทรัพยากรทางการศึกษาพิเศษ หนงัสืออา้งอิง ต ารา เทปวีดีทศัน์ วีซีดีและซีดีรอม
สาขาการศึกษาพิเศษผลิตนอ้ย และอาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบวา่ ลกัษณะของส่ือสารสนเทศท่ีใช้
คือหนงัสือวชิาการและหนงัสือพิมพ ์ไม่จ  ากดัช่วงอายขุองสารสนเทศบนัทึกเป็นภาษาไทย  
       ด้านสภาพการใช้แหล่งสารสนเทศ  พบว่า  ส่วนใหญ่ ใช้แหล่ง
สารสนเทศส่วนบุคคล สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของนงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) พบวา่ การใชแ้หล่ง
สารสนเทศ เพื่อนร่วมงาน ทีวี หนงัสือพิมพ ์ห้องสมุดโรงเรียน สิรินาฏ  วงศส์วา่งศิริ (2550) พบวา่ 
โดยใช้ประสบการณ์และแนวความคิด ความรู้ของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และห้องสมุดของศูนย์
การศึกษาพิเศษเขตการศึกษา  และอาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบว่า แหล่งสารสนเทศท่ีใช้มากคือ
แหล่งสารสนเทศส่วนตวั วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศคือการสืบคน้ดว้ยตนเอง และฟรานซิส (Francis 
1998: บทคดัยอ่) พบวา่ เก่ียวกบัลกัษณะหรือชนิดของสารสนเทศ รูปแบบ คุณลกัษณะเฉพาะ และ
วิธีการท่ีจะได้มาซ่ึงสารสนเทศวิธีการใช้สารสนเทศ แหล่งท่ีใช้ข้ึนอยู่กับการไหลเวียนของ
สารสนเทศ  ซีแมนส์ (Seamans2001: บทคดัย่อ) พบว่า นักศึกษามีวิธีการคน้หาข้อมูล ข่าวสาร 
สารสนเทศท่ีพวกเขาตอ้งการโดยใชว้ธีิการสอบถามทาง ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และสอบถาม จาก
บุคคลผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้ 
      2) ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ จ าแนกเป็น ปัจจัยด้านอาชีพ 
ปัจจัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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       ปัจจัยด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่ สภาพแวดล้อมภาระงาน บุคคล
แวดลอ้ม นโยบายเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการใช้สารสนเทศสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของยุพา  วฒัน
ศกัดากุล (2549)  พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของเลขานุการได้แก่องค์การท่ี
ปฏิบติังาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของเลขานุการ ผูบ้งัคบับญัชาการ
ของเลขานุการ คู่คา้ธุรกิจ ทศันคติของเลขานุการต่อเทคโนโลยีสารสนเทศและการใช้เครือข่าย
วิชาชีพเลขานุการ วิลเลียมสัน (Williamson, Kirsty: 2000) พบว่า สภาวะแวดลอ้มส าคญัและมี
บทบาทของอินเทอร์เน็ตในการค้นหาสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น และฟรานซิส 
(Francis 1998: บทคดัย่อ) พบว่า การใช้สารสนเทศในบริบทของส่ิงแวดล้อมทางวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศแตกต่าง  
       ปัจจยัดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ประกอบดว้ย 
       1) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่ ความรู้ และ
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยีมีผลต่อการใช้สารสนเทศในดา้นเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนการเขา้ถึง
และใช้สารสนเทศ วาสนา  เปล่งสมบติั (2542) พบว่า นกัเรียนส่วนใหญ่มีความรู้และความเขา้ใจ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และตอ้งการใช้ประเภทอุปกรณ์ส่ือสารทางโทรศพัท์  เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เคร่ืองสังเคราะห์เสียงและเคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล์ เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543)  พบว่า 
นกัศึกษามีการใช้เทปบนัทึกเสียง และหนังสือแถบเสียงในระดบัมาก ส่ือวสัดุอุปกรณ์ขั้นสูงและ
ระบบโปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอ่านจอภาพ และคนอ านวยความสะดวกในระดบัมาก 
อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546)  พบวา่ พฤติกรรมในการเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตของคนพิการทางการมองเห็น ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้าน สถานท่ีท างาน 
สถานศึกษา รู้จกัระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตจากการแนะน าของเพื่อน จากการศึกษาและโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์ โดยการใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการเขา้ถึงขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร รูปแบบ
การน าเสนอผา่นจอคอมพิวเตอร์  
       2) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศ พบวา่ การ
ใช้การใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นจากลักษณะทางกายภาพมีความจ าเป็นต้อง
เก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงและใช้สารสนเทศเพราะท าให้คน
พิการทางการมองเห็นลดการพึ่งพาบุคคลอ่ืนในการอ านวยความสะดวก ลดการใช้กระดาษและ
ประหยดัสถานท่ีในการจดัเก็บสารสนเทศเฉพาะรูปแบบ โดยครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีความรู้
และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้ประสบความส าเร็จในการเข้าถึงและใช้
สารสนเทศไดม้ากข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของคาร์เวน, เจนนี (Craven, Jenny, 2003) พบวา่ 
ผูใ้ชท่ี้พิการทางการมองเห็น ใชเ้วลา คน้หาหรือเรียกดู เวบ็กบัเวลา ท่ีแตกต่างกนัมาก ข้ึนอยูก่บั การ
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ออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวมแลว้ ผูใ้ชท่ี้พิการทางการมองเห็นตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการอ่านในแต่ละ
หน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถ้าหน้าท่ีมีขอ้มูลจ านวนมากหรือมีการเช่ือมโยงหลายคร้ัง โดยสังเกต 
พบว่า ผูท่ี้มีประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีอ านวยความสะดวกพวกเขาใช้จะเป็นผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จมากข้ึนและ ลินลาร์ด (Lillard2002: บทคดัย่อ) พบว่า ผูใ้ช้จะเขา้ถึงระบบโดยน าเอา
ความรู้พื้นฐานท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ห้เขา้กบั กฎเกณฑ์ท่ีทางเวบ็ไซด์ก าหนดไว ้ส่วนสารสนเทศท่ีใช้
จะเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานการศึกษา การด าเนินชีวติประจ าวนั เศรษฐกิจ และประสบการณ์ของผูใ้ช ้ 
       3) ด้านปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ จ  าแนกเป็น ดา้นปัญหา
และอุปสรรคการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ด้านปัญหาและอุปสรรคการใช้แหล่งสารสนเทศ ดา้น
ปัญหาและอุปสรรคการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศดงัน้ี 
        ปัญหาและอุปสรรคการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่
สารสนเทศมีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้ สอดคล้องกับงานวิจยัของนงลักษณ์  เน้ืออ่อน 
(2544) พบว่า ปัญหาการใช้สารสนเทศด้านประเภทสารสนเทศมีไม่เพียงพอต่อการใช้ ฟรานซิส 
(Francis 1998: บทคดัยอ่) พบวา่ ปัญหาคือการขาดแคลนสารสนเทศ หรือการไดรั้บสารสนเทศไม่
เพียงพอ 
       ปัญหาและอุปสรรคการใชแ้หล่งสารสนเทศ ใน 3 ประเด็น ไดแ้ก่  
       1) แหล่งสถาบันบริการสารสนเทศ พบวา่ ส่วนใหญ่ ไม่รู้แหล่งจดัเก็บ
สารสนเทศ สถานบริการสารสนเทศอยู่ไกล สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกชนันท์  อินสมพนัธ์ุ 
(2550) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใช้แหล่งท่ีให้บริการมีจ านวนน้อย คนพิการทางการ
มองเห็นส่วนใหญ่ตอ้งการให้สารสนเทศมีเสียงพูดเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั นงลกัษณ์  เน้ืออ่อน 
(2544) พบว่า ด้านแหล่งสารสนเทศมีสารสนเทศไม่เพียงพอต่อความตอ้งการ แหล่งสารสนเทศ
ภายนอกไม่สะดวกในการเขา้ใช้ ฟรานซิส (Francis 1998: บทคดัย่อ) พบว่า ปัญหาคือการไดรั้บ
สารสนเทศไม่เพียงพอขอ้ช้ีแนะส าหรับผูท่ี้มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการสารสนเทศ  
       2) แหล่งส่ือมวลชน พบวา่ไม่ทราบเวลาในการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์
นอ้ย และเวลาไม่สะดวกในการใช้สารสนเทศ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ สิรินาฎ  วงศ์สวา่งศิริ 
(2550) พบวา่ ปัญหาการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชนตรงกบัเวลาปฏิบติังานไม่สามารถรับชมได ้
สารคดีความรู้ทางสาขาการศึกษาพิเศษท่ีแพร่ภาพทางโทรทศัน์มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย  
       3) แหล่งอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า สถาบนับริการไม่มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ไม่มีเครือข่าย ไม่มีเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสนบัสนุนการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศ 
สอดคอ้งกบัผลงานวิจยัของสิรินาฎ  วงศ์สวา่งศิริ (2550) พบวา่  ห้องสมุดของศูนยก์ารศึกษาพิเศษ
ไม่มีคอมพิวเตอร์สืบคน้ ห้องสมุดมีทรัพยากรน้อย ทรัพยากรทางการศึกษาพิเศษ หนงัสืออา้งอิง 
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ต ารา เทปวีดีทัศน์  วีซีดีและซีดีรอมสาขาการศึกษาพิเศษผลิตน้อย ไม่มีแหล่งซ้ือทรัพยากร
สารสนเทศ ไม่ทราบถึงแหล่งสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ ทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมุด
หน่วยงานไม่ทนัสมยั 
       ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ช้
สารสนเทศไม่มีทกัษะ ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ 
กชนนัท์  อินสมพนัธ์ุ (2550) พบวา่ ปัญหาและอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารของคนพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่เทคโนโลยยีงัไม่เหมาะสมและตรงกบัความตอ้งการ 
เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัมีราคาสูง ยพุา  วฒันศกัดากุล (2549)  พบวา่ ปัญหา
การใช้สารสนเทศมาจากความล่าช้าและความไม่มั่นคงในการเข้าถึงสารสนเทศผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์การ เน้ือท่ีในการจดัเก็บบนเซิร์ฟเวอร์มีจ ากดั สารสนเทศขาดความ
แม่นย  าและขาดความทนัสมยั และสารสนเทศท่วมทน้ และอจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) พบวา่ 
ปัญหาและอุปสรรคในการเขา้ถึงขอ้มูลผ่านระบบเครือข่ายเป็นการใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร รูปแบบการน าเสนอผา่นจอคอมพิวเตอร์ ความจ ากดัของจ านวน
หมายเลขโทรศพัทท่ี์ต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และความสามารถท่ีจ ากดัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
ท่ีต่อกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และไม่มีโปรแกรมสังเคราะห์เสียงภาษาไทยร่วมกบัโปรแกรมอ่าน
จอภาพ วิลเลียมสัน (Williamson, Kirsty: 2000) พบว่า ปัญหา อุปสรรคในการใช้อินเทอร์เน็ต 
รูปแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป ท าให้การใช้สารสนเทศมีขอ้จ ากดัเร่ืองอายุ
ของสารสนเทศ และลินลาร์ด (Lillard2002: บทคดัยอ่) พบวา่ ผูใ้ชท่ี้มีความรู้ท่ีไม่เพียงพอท าให้เป็น
อุปสรรคต่อ การเรียนรู้และการใชส้ารสนเทศ ปัญหาหลกัของประสบการณ์สารสนเทศจะสัมพนัธ์
กับการรับรู้ เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีมากกว่าประสบการณ์ของการท างานใน
ส่ิงแวดลอ้ม  
       ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศ พบวา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศเป็นปัญหา
และอุปสรรคต่อการใชส้ารสนเทศ ดา้นเวลา ความรู้และประสบการณ์การใชส้ารสนเทศ สอดคลอ้ง
กบัผลงานวิจยัของเนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543) พบว่า มีปัญหาในระดับมากด้านผูใ้ช้และผู ้
ให้บริการ ดา้นเทคโนโลยีในระดบัปานกลาง อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) พบวา่ ปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้ภาษาองักฤษเป็นส่ือในการเขา้ถึงขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และทกัษะดา้น
เทคโนโลยีในการใชส้ารสนเทศในรูปแบบการน าเสนอผา่นจอคอมพิวเตอร์ และบาร์นส์ (Barnes, 
1996) พบวา่มีความแตกต่างระหวา่งการใชข้อ้มูลในสภาแวดลอ้มของกลุ่มท่ีระดบัการท างานสูงกบั
กลุ่มท่ีระดบัการท างานต ่า ปัญหาท่ีพบคือขอ้จ ากดัของเวลาท่ีมีนอ้ย 
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บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มุ่งศึกษาสภาพการใช้
สารสนเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น รวมทั้งปัญหาและ
อุปสรรคในการใชแ้หล่งสารสนเทศ เก็บรวมรวมขอ้มูล โดยวธีิการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก  
  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
   ประชากร ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็น ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 23 คน ท่ีปฏิบติัการ
สอนมาไม่น้อยกว่า 1 ปี และยงัสอนอยู่ในสถานศึกษาท่ีด าเนินการสอนนักเรียนพิการทางการ
มองเห็นและผูพ้ิการทางการมองเห็น ท่ีเป็นทั้งหน่วยงานภาครัฐบาล และเอกชน แบ่งเป็นการศึกษา
ในระบบโรงเรียนและการศึกษานอกระบบโรงเรียน 
   ก าหนดและคดัเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง จากการคดัเลือกครูพิการทางการมองเห็น โดย
ก าหนดให้เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีการสอนในระดบัการศึกษาโดยแบ่งเป็น การศึกษา
ระดบัพื้นฐานในระบบโรงเรียนเฉพาะผูพ้ิการทางการมองเห็นในประเทศไทยจ าแนกเป็นภาคเหนือ 
2 โรงเรียน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 โรงเรียน ภาคกลาง 2 โรงเรียนและภาคใต ้2 โรงเรียน 5 
สาระวิชา ประกอบดว้ย คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สังคมศาสตร์ การงานพื้นฐานอาชีพ 
การศึกษานอกระบบโรงเรียนของผูพ้ิการทางการมองเห็นท่ีด าเนินการสอนนอกระบบโรงเรียน ใน
หน่วยงาน องคก์รคนพิการทางการมองเห็น ศูนยฝึ์กอาชีพ สมาคมท่ีจดัการศึกษาร่วมกบัหน่วยงาน
ดา้นการศึกษาเช่นกรมการศึกษานอกโรงเรียน ในสามระดบั ช่วงชั้นท่ี 1 ระดบัประถม ช่วงชั้นท่ี 2 
ระดับมัธยมต้น ช่วงชั้นท่ี 3 ระดับมัธยมปลาย และกลุ่มทกัษะอาชีพท่ีได้รับความร่วมมือจาก
กระทรวงการพฒันาสังคม กระทรวงสาธารณสุข จดัการเรียนการสอนดา้นการศึกษาทกัษะอาชีพ
ของผูพ้ิการทางการมองเห็น ในสาขาวชิา ทกัษะการเขียนอ่านอกัษรเบรลล ์/ คอมพิวเตอร์ / การนวด
แผนไทย / ดนตรี / โหราศาสตร์  โดยก าหนดให้เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีการสอนในแต่ละ
ระดบัชั้นโดยแบ่งเป็น การจดัการศึกษาในระบบระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในสถานศึกษาภาครัฐ
และเอกชน จ านวน 10 คน โดยก าหนดให้กลุ่มทกัษะอาชีพ ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และสาขา
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อาชีพท่ีฝึกอบรม 5 กลุ่มสาระ กลุ่มละ 2 คน รวมจ านวน 10 คน และการศึกษานอกระบบ สายสามญั
ระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน (กศน.) จ านวน 3 คน  
   - ติดต่อสถานศึกษาของคนพิการทางการมองเห็นเพื่อขอทราบระบบการจดัการศึกษา
และจ านวนครูพิการทางการมองเห็น 
   - จ  าแนกประเภทและระดบัการศึกษา โรงเรียน ตามตน้สังกดัและลกัษณะการบริหาร
ด าเนินการ เป็น 4 ลกัษณะตามระดบัการศึกษา ไดแ้ก่ การศึกษาระดบัพื้นฐานในระบบโรงเรียน
เฉพาะผูพ้ิการทางการมองเห็น การศึกษานอกระบบโรงเรียนสายสามญัของผูพ้ิการทางการมองเห็น 
การศึกษาทกัษะอาชีพ/อาชีวศึกษาของผูพ้ิการทางการมองเห็น ทกัษะการเขียนอ่านอกัษรเบรลล์ / 
คอมพิวเตอร์ / การนวดแผนไทย / ดนตรี / โหราศาสตร์)   
   - จ  าแนกตามระดับการจัดการเรียนการสอน การศึกษาขั้นพื้นฐาน 3 กลุ่มสาระ 
(คณิตศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาต่างประเทศ เทคโนโลยีและการงานพื้นฐานอาชีพ สังคม) ท่ีมีครู
พิการทางการมองเห็นสอนและกลุ่มทกัษะอาชีพท่ีคนพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งศึกษาเพื่อ
พฒันาทกัษะในการด ารงชีวติ  
   - คัดเลือกกลุ่มท่ีศึกษาแบบเจาะจง จ านวน 23 คน โดยเน้นครูท่ีมีปฏิบัติงานใน
สถานศึกษาของครูพิการทางการมองเห็น เพื่อให้ไดข้อ้มูลการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็นท่ีหลากหลายและครอบคลุมทุกระดับการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบและการศึกษา     
นอกระบบ 
   1.1 สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐานในระบบโรงเรียน  
เป็นโรงเรียนเฉพาะทางการศึกษาดา้นคนพิการทางการมองเห็น 
    1.1.1 สถานศึกษาท่ีด าเนินการโดยรัฐบาล 2 โรงเรียน (จงัหวดัเชียงใหม่, จงัหวดั 
สุราษฎร์ธานี)  
    1.1.2 สถานศึกษาท่ีด าเนินการโดยเอกชน  5  โรงเรียน (จงัหวดัลพบุรี, จงัหวดั
ร้อยเอด็, จงัหวดัแพร่, จงัหวดักรุงเทพมหานครและจงัหวดัสงขลา) 
   1.2 สถานศึกษาท่ีจัดการเรียนการสอนนอกระบบโรงเรียน เป็นการศึกษาวิชาชีพ
เฉพาะดา้น หรือวิชาสามญัของกระทรวงศึกษา โดยความร่วมระหว่างกรมการศึกษานอกโรงเรียน
และหน่วยงานหรือองคก์รคนพิการท่ีจดัการเรียนการสอน 
    1.2.1 ศูนยฝึ์กอาชีพและพฒันาสมรรถภาพคนตาบอดปากเกร็ด (จงัหวดันนทบุรี) 
    1.2.2 โรงเรียนมูลนิธิคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอดในพระราชูปถมัภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี (ดินแดง กรุงเทพมหานคร) 
   1.3 สมาคม / องคก์รคนพิการทางการมองเห็น  
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    1.3.1 สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย 
    1.3.2 สมาคมพฒันาอาชีพคนตาบอด 
    1.3.3 สมาคมศิษยเ์ก่าโรงเรียนสอนคนตาบอดภาคเหนือจงัหวดัเชียงใหม่ ในพระ
บรมราชินูปถมัภ ์
   - ขั้นตอนการขอนดัสัมภาษณ์ ท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์การเก็บรวบรวมขอ้มูล
จาก มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเพื่อความร่วมมือจากสถานศึกษาอยา่งเป็นทางการเม่ือไดรั้บ
การอนุญาตและแจง้ให้ครูพิการทางการมองเห็นท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างให้ทราบ ผูว้ิจยัติดต่อนดัหมาย
กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยกลุ่มท่ีอยูใ่นกรุงเทพมหานครและปริมณฑลนดัสัมภาษณ์รายบุคคล 
กรณีท่ีเป็นสถานศึกษาต่างจงัหวดันดัสัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
   เคร่ืองมือวิจยัคร้ังน้ีสร้างและพฒันาข้ึนโดยผูว้ิจยัศึกษาหลกัการและทฤษฎีรวมทั้ง
งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการใช้สารสนเทศ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ ของครูพิการ
ทางการมองเห็น และอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศ รวมทั้งเอกสารวิชาการเก่ียวกบัสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศของคนตาบอด โดยสร้างแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview)  ใน
ลกัษณะค าถามปลายเปิด (Opened end) โดยก าหนดแนวค าถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์
ของการวิจยั เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประกอบดว้ยแบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของ
กลุ่มท่ีศึกษา แนวทางบทสัมภาษณ์เชิงลึก ขอ้ค าถามจ านวน 4 ตอนดงัน้ี 
   ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย ขอ้มูลดา้นประชากรของ
ครูพิการทางการมองเห็น อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์สอน และความ รู้/ประสบการณ์ทาง
เทคโนโลย ีและระดบัความพิการทางการมองเห็น 
   ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศ ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศ การใชแ้ละวธีิการเขา้ถึงแหล่งสารสนเทศ 
   ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ ขอบเขตภาระงาน สภาพแวดล้อม 
ความรู้และสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
สารสนเทศ 
   ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
   ผูว้จิยัท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
   3.1 ผูว้จิยัท าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเขา้เก็บขอ้มูลโดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เชิงลึก 
   3.2 ช้ีแจงและขออนุญาตผูเ้ขา้ร่วมการวจิยับนัทึกเสียงการสัมภาษณ์  
   3.3 ผูว้ิจ ัยเปิดการสัมภาษณ์ด้วยการแนะน าตัวเอง อธิบายเก่ียวกับโครงการวิจัย 
วตัถุประสงคก์ารเก็บขอ้มูล แนวค าตอบและประโยชน์ท่ีจะได ้
   3.4 ผูว้ิจยัซกัถามกลุ่มท่ีศึกษาดว้ยค าถามทัว่ไปอยา่งเป็นกนัเอง เพื่อสร้างบรรยากาศท่ี
ผอ่นคลาย ส าหรับการสัมภาษณ์ในล าดบัต่อไป 
   3.5 ผูว้ิจยัขอให้กลุ่มท่ีศึกษาตอบขอ้มูลเบ้ืองตน้ หลงัจากนั้นจึงท าการสัมภาษณ์เพื่อ
เก็บขอ้มูล 

  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
   ในการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมาผูว้ิจยัจะวิเคราะห์ด้วยการวิเคราะห์เน้ือหา ตาม
รายละเอียดและขั้นตอนดงัน้ี 
   4.1 การถอดค าสัมภาษณ์ ผูว้จิยัถอดค าสัมภาษณ์จากเทปบนัทึกเสียงแบบค าต่อค า โดย
ไม่มีการสรุปหรือดดัแปลงใด และน ามาจดัพิมพไ์วเ้ป็นเน้ือหาของแต่ละคน รวมทั้งตรวจสอบความ
ถูกตอ้งกบัเทปสัมภาษณ์ ให้กลุ่มท่ีศึกษาไดอ้ธิบายถึงสภาพการใชส้ารสนเทศ ในกรณีกลุ่มท่ีศึกษา
เกิดความไม่มัน่ใจกบัค าตอบท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์ 
   4.2 การใชข้อ้มูลจากแบบส ารวจขอ้มูลเบ้ืองตน้ของกลุ่มท่ีศึกษา ขอ้มูลจากแบบส ารวจ
ขอ้มูลเบ้ืองตน้เป็นปัจจยัส าคญัต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น โดยผูว้ิจยัน ามา
รวบรวมไวก้บัเน้ือหาค าสัมภาษณ์และแยกเป็นขอ้มูลแต่ละคน 
   4.3 การใช้ขอ้มูลจากการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม การใช้สารสนเทศของครูพิการ
ทางการมองเห็น  
   4.4 สรุปผลการถอดค าสัมภาษณ์ 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
   การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ผูว้ิจยัสรุป
ผลการวจิยัและวเิคราะห์ผลตามวตัถุประสงคข์องวิจยั ดงัน้ี 
   1. เพื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   2. เพื่อศึกปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   4. การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลอยูใ่นรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดยแบ่ง
เน้ือหาออกเป็น 4 ตอนดงัน้ี 
    ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของครูพิการทางการมองเห็น 
    ตอนท่ี 2 สภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
    ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
    ตอนท่ี 4ปัญหาและอุปสรรคของการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 

1. ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของครูพกิารทางการมองเห็น 
  
    การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรและคุณลกัษณะ
เฉพาะของครูพิการทางการมองเห็น จากการสัมภาษณ์เชิงลึกพบว่า เป็นครูพิการทางการมองเห็น 
โดยลกัษณะเฉพาะประกอบด้วย ลกัษณะความพิการแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มคือกลุ่มท่ีพิการทางการ
มองเห็นระดบัสายตาบอดสนิทและระดบัสายตาเห็นเลือนราง กลุ่มระดบัสายตาเห็นเลือนรางมี
ลกัษณะการเห็นเลือนรางท่ีแตกต่างกนัคือ ระดบัสายตาเห็นเลือนรางท่ีสามารถอ่านตวัพิมพอ์กัษร
ปกติขยายขนาดไดแ้ละระดบัสายตาเห็นเลือนรางท่ีไม่สามารถอ่านตวัพิมพอ์กัษรปกติขยายขนาดได ้
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของครูพิการทางการมองเห็นทั้ ง 2 กลุ่ม จ านวน 23 คน ซ่ึง
ประกอบด้วย อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ท างาน และความรู้ ความสามารถและ
ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลดา้นประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของครูพิการทางการมองเห็น 
 

 
ครูพิการทางการมองเห็น 

ระดับสายตา จ านวน 

ตาบอด เลอืนราง คน 
 เห็น ไม่เห็น  

อาย ุ     
    ต ่ากวา่ 35 ปี 
    36 – 45 ปี      
    46 ปีข้ึนไป 

2 3 2 7 
6 3 0 9 
6 0 1 7 

 รวม 14 6 3 23 
ระดบัการศึกษา     
     ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรีข้ึนไป 

5 0 1 6 
9 6 2 17 

 รวม 14 6 3 23 
ประสบการณ์สอน     
     ต  ่ากวา่ 10 ปี 5 0 0 5 
     11 – 20 ปี      
     21 ปีข้ึนไป 

8 4 0 12 
1 2 3 6 

 รวม 14 6 3 23 
ความรู้/ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี     
    ขั้นสูง/ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นและ  
         ติดตั้งโปรแกรมเป็น 

 
1 6 2 9 

    ขั้นสูง/ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 8 0 0 8 
    พื้นฐาน/ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็น 5 0 1 6 
 รวม 14 6 3 23 
  
    จากตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 23 คน มี
รายละเอียดดงัน้ี 
    ขอ้มูลดา้นประชากรและคุณลกัษณะเฉพาะของครูพิการทางการมองเห็น ไดแ้ก่ 
อาย ุระดบัการศึกษา ประสบการณ์การสอน ลกัษณะเฉพาะเก่ียวกบัความรู้และประสบการณ์ 
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ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและลกัษณะเฉพาะความพิการทางการมองเห็น ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
สรุปผลไดด้งัน้ี 
   1.1 อายุ ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 36 - 45 ปี ข้ึนไป จ านวน 9 
คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 6 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถ
อ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 3 คน 
   1.2 ระดับการศึกษา ครูพิการทางการมองเห็นส่วนใหญ่ มีระดับการศึกษาสูงกว่า
ปริญญาตรี จ านวน 17 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท 
จ านวน 9 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 8 คน ระดบั
ความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และ
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน      
2 คน  
   1.3 ประสบการณ์สอน ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่ มีประสบการณ์การสอน 
ต ่ากว่า 10 ปี จ  านวน 9 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท 
จ านวน 3 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 6 คน มีระดบั
ความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 5คน และ
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน       
1 คน มีประสบการณ์ปฏิบติัการจดัการเรียนการสอน ตั้งแต่ 11 – 20 ปี จ  านวน 7 คนแบ่งเป็นครู
พิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 4 คน ครูพิการทางการมองเห็น
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 3 คน เป็นกลุ่มระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 1 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือน
รางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 2 คนและประสบการณ์ปฏิบติัการ
จดัการเรียนการสอน ตั้งแต่ 21 ปี จ  านวน 7 คนแบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการ
สายตาบอดสนิท จ านวน 7 คน  
   1.4 ความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็น ส่วน
ใหญ่มีความรู้และประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัขั้นสูง/ติดตั้งโปรแกรมได ้จ านวน 
9 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 1 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 8 คน เป็นกลุ่มระดบัความพิการ
สายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และระดบัความ
พิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 2 คน รองลงมา
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มีความรู้และประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดบัขั้นสูง/ใช้เป็น จ านวน 8 คนเป็นครู
พิการทางการมองเห็นระดับความพิการสายตาบอดสนิท และมีความรู้และประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัพื้นฐาน/ใชเ้ป็น จ านวน 6 คน แบ่ง เป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบั
ความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 5 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็น
เลือนรางระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์ทัว่ไปขยาย
ขนาดได ้จ านวน 1 คน 
   1.5 ลักษณะความพิการทางการมองเห็น ครูพิการทางการมองเห็นมีลักษณะความ
พิการ แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 14 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 9 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็น
เลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และระดบัความพิการสายตา
เห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 3 คน 
 

2. ตอนที ่2  สภาพการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 
 
   สภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบดว้ย วตัถุประสงคก์าร
ใชส้ารสนเทศ  การใชท้รัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกครูพิการ
ทางการมองเห็นทั้ง จ  านวน 23 คน มีความเห็นสอดคลอ้งกนัว่า ครูพิการทางการมองเห็นมีการใช้
สารสนเทศตามขอบเขตภาระงานของครูพิการทางการมองเห็นตามระบบการจดัการจดัการเรียน
การสอนของสถานศึกษาท่ีปฏิบติัการสอนทั้งในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรียนครูพิการ
ทางการมองเห็น มีรายละเอียดดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.2 สภาพการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 

 
สภาพการใช้สารสนเทศ 

ระดับสายตา จ านวน 

บอด เลอืนราง คน 
 เห็น ไม่เห็น  

วตัถุประสงค์การใช้      
    1. เพื่อการจดัการเรียนการสอน       13 6 4 23 
    2. เพื่อการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม          13 6      4       22 
    3. เพื่อการปฏิบติังานตามมอบหมาย         9 5 3 17 
    4. เพื่อการบริหารองคก์รคนพิการ         4 5 1 10 
                     รวม       13 6 4 23 
ทรัพยากรสารสนเทศ 
    1.  ส่ือส่ิงพิมพ ์                                                       13               6               4                  23 
    2.  ส่ือโสตทศัวสัดุ                                                    9              6               4                  19 
    3.  ส่ืออิเล็กทรอนิกส์                                              10              6                2                 18 
                           รวม                                                        13            6                4                  23 
แหล่งสารสนเทศ     
   1.  แหล่งบุคคล            13 6 4 23 
   2.  แหล่งอินเทอร์เน็ต  11 6 2 19 
   3.  แหล่งส่ือมวลชน   13 2 2 17 
   4.  แหล่งสถาบนั              13 1 1 15 
                           รวม             13 1               1 23 

 
   จากตารางท่ี 4.2 แสดงสภาพการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นตาม
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
   2.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น มีวตัถุประสงคก์าร
ใช้สารสนเทศใน 4 ภารกิจหลกั ประกอบดว้ยด้านการจดัการเรียนการสอน การศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม การปฏิบติังานตามมอบหมายและการบริหารองค์กรคนพิการ จากการศึกษาพบวา่ สภาพ
การใช้สารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็นทั้ง 23 คน มีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
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ปฏิบัติงานตามมอบหมายและการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กรคนพิการ ตามล าดับ
รายละเอียดดงัน้ี   
    2.1.1 การจัดการเรียนการสอน เป็นภาระงานหลกัของครูพิการทางการมองเห็น 
ท าหน้าท่ีสอนการสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานและการศึกษาทกัษะอาชีพ ครูพิการทางการมองเห็น 
จ านวน 23 คนมีการใชส้ารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด ครอบคลุม 4 ภาระงานยอ่ย
ไดแ้ก่ 
      1) การวางแผนการสอน เป็นภาระงานของครูพิการทางการมองเห็นใช้
สารสนเทศเพื่อการวางแผนการสอน ก าหนดเน้ือหาสาระในแผนการสอน ก าหนดแผนการสอน 
ก าหนดและประยุกตใ์ชส่ื้อประกอบในกิจกรรมการเรียนการสอนรวมถึงก าหนดแหล่งเรียนรู้ โดย
ครูพิการทางการมองเห็น ตอ้งท าการวิเคราะห์หลกัสูตร การวิเคราะห์ผูเ้รียน วางแผนวิธี / รูปแบบ
กระบวนการเรียนรู้ วางแผนการใชแ้หล่งสารสนเทศ / ส่ือ สารสนเทศ 
       “การสอน มีการวางแผนการสอน จดัท าแผนของโรงเรียน มีทั้งเป็นปี
การศึกษา ภาคการศึกษา แผนการสอนรายบุคคล เตรียมการสอน จดัท าส่ือการสอน รู้จกัผูเ้รียน 
สารสนเทศประกอบการสอน สอน ประเมินผล ก็แตกต่างไปจากทัว่ไป ปรับการทดสอบให้
เหมาะสม” 
       “ต้องมีการวางแผนการสอน การสอนคนวยัท างาน เราต้องปรับให้
ผูเ้รียนสามารถเรียนได้ในวนัท่ีว่างจากท างานและไม่กระทบกบัหลกัสูตร และเวลาเรียน ศึกษา
ผูเ้รียน หลักสูตรและแผน ปรับให้เหมาะสม ในการสอนจะท าการประเมินควบคู่ไปด้วย ดู
พฒันาการผูเ้รียน” 
      2) การเตรียมการสอน เป็นภาระงานของครูพิการทางการมองเห็นใช้
สารสนเทศเพื่อการเตรียมการสอน ด าเนินการเตรียมการสอน ก าหนดเน้ือหาสาระในแผนการสอน 
แผนการสอน  ส่ือประกอบการเรียนการสอน การประยุกตใ์ชส่ื้อในกิจกรรมการเรียนการสอน การ
ก าหนดแหล่งเรียนรู้ การเขียนแผนการสอนครูใช้สารสนเทศประวติั  ข้อมูลของผูเ้รียนและ
สารสนเทศท่ีสถานศึกษาจดัท าไว ้สารสนเทศจากผูเ้รียน ในการก าหนดส่ือครูใชส้ารสนเทศส่ิงพิมพ ์
ท่ีเป็นคู่มือ หนังสือเรียน หลกัสูตร และใช้โสตทศัน์ ของจริง /ของตวัอย่าง /หุ่นจ าลอง เป็นส่ือ
ประกอบการเรียนการสอน  
       “ต้องมีการตกลงกันว่าจะสอนอย่างไร วนัเวลาท่ีสะดวกกับผูเ้รียน
ตอ้งการอะไร ตอ้งใชส้ารสนเทศขององคก์ร โครงการ หน่วยงานท่ีให้เราสอน สารสนเทศเก่ียวกบั
ผูเ้รียน เพื่อวางแผนใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตรและวธีิการเรียน”  
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       “ก่อนการจดัการเรียนการสอนตอ้งมีสารสนเทศสถานท่ี ผูเ้รียน ความรู้
พื้นฐานผูเ้รียน หลกัสูตรท่ีจะใช ้ ตอ้งคุยกนัก่อนการสอน” 
       “แผน IEP ของผูเ้รียนเป็นส่ิงส าคญัในการจดัการเรียนการสอน ใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนได”้ 
       “ส่ือและแหล่งท่ีใช้สอนมีความส าคญัมาก เพราะเป็นตวักระตุ้นการ
เรียนรู้ ของผูเ้รียน ส่ือบุคคลเป็นส่ิงส าคญัในการสอน ซ่ึงตอ้งไดรั้บความร่วมมือ”  
       “การสอนของเราตอ้งปฏิบติัจริง ส่ือ/แหล่ง บุคคลตอ้งพอเพียงในการใช้
และใหค้วามร่วมมือ” 
      3) การจดักิจกรรมเรียนการสอน เป็นภาระงานท่ีครูพิการทางการมองเห็น 
ใชส้ารสนเทศเพื่อการจดักิจกรรมเรียนการสอนโปรแกรมการสอน วิธีการสอน แนวการสอน และ
สารสนเทศภายในท่ีจัดเก็บไว ้หรือจากบุคคลอ่ืน เพื่อนร่วมงานในสถานศึกษาเดียวกัน ต่าง
สถานศึกษา ใชโ้สตทศันูปกรณ์ วีดีทศัน์ แถบบนัทึกเสียง และสังคมออนไลน์  เพื่อจดักิจกรรมการ
เรียนการสอนท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจ ความแตกต่างของผูเ้รียน ดา้นการกระตุน้ให้ผูเ้รียนคิด
วเิคราะห์ คิดสังเคราะห์ และสร้างสรรค ์ดา้นการสร้างองคค์วามรู้ให้ผูเ้รียน สอดคลอ้งกบัภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 
       “การสอนเด็กตาบอดต้องหากิจกรรมท่ีสอดคล้องกบัความสนใจและ
ความแตกต่างของผูเ้รียน เน่ืองจากเด็กบางคนไม่น่ิง กวา่จะมีพื้นฐานการเขียนบางท่ีใชเ้วลานานมาก 
เวลาแทบไม่พอกบัหลกัสูตร” 
       “ผูเ้รียนเป็นคนโตแลว้บางท่ีไม่ค่อยสนใจการเขียน เพราะใช้ส่ือเสียงมา
ชินแลว้”  
       “ผูเ้รียนบางคนพอเห็นบ้างก็จะใช้ความถนัดในแบบของตนเอง การ
กระตุน้ให้ผูเ้รียนคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์ และสร้างสรรค์ สร้างองค์ความรู้ให้ผูเ้รียน ก็ตอ้งหา
อะไรท่ีหลากหลาย ขอขอ้มูลผูเ้รียนจากท่ีบา้นและทอ้งถ่ินดว้ย” 
      4) การวดัและประเมินผลการเรียนการสอน ครูพิการทางการมองเห็นใช้
สารสนเทศเพื่อการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนโดยใชส้ารสนเทศเพื่อกิจกรรมยอ่ย 6 ดา้น 
ได้แก่ ด้านการก าหนดวิธีการวดัและประเมินผล การก าหนดรูปแบบการวดัและประเมินผล         
การด าเนินการวดัและประเมิน 
       “ผูเ้รียนแต่ละคนใช้วิธีการประเมินแตกต่างกนั เน่ืองจากความแตกต่าง
ของผูเ้รียนการแกอ้าการเดียวกนัก็ตอ้งรู้วา่มนัหายจริงหรือเปล่า” 
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       “ตอ้งใช้การทดสอบหลายอย่าง ของตวัอย่าง ของจริงท่ีใช้บา้งท่ีตอ้งใช้
จ  านวนมากเพราะตอ้งมีการจบั รูปแบบอาจผดิไปได”้ 
       “ตอ้งใชห้นงัสือ ต าราจากหลายส่วน เพื่อน ามาเปรียบเทียบและทดสอบ
ความแม่นย  า” 
    2.1.2 การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม ของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบด้วย 
การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การศึกษาหาความรู้ในวิชาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง และการศึกษาหาความรู้ทัว่ไป
ครอบคลุมความรู้ดา้นเทคโนโลยแีละนวตักรรม ดา้นกฎหมาย ขอ้บงัคบั รวมถึงการติดตามข่าวสาร
และบนัเทิง ครูพิการทางการมองเห็นมีการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมกนัใน 3 ลกัษณะดงัน้ี   
      1) การศึกษาหาความรู้ท่ัวไป หมายถึง ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน 
การด าเนินชีวติ สวสัดิการ เทคโนโลยขี่าวสารและบนัเทิง  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 22 คน 
ศึกษาหาความรู้ทัว่ไป โดยการติดตามข่าวสารปัจจุบนั กฎหมาย ระเบียบขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งการจดั
รัฐสวสัดิการ การพื้นฟูสมรรถภาพคนพิการ วา่ดว้ยมาตรฐานอุปกรณ์หรือส่ิงอ านวยความสะดวกแก่
คนพิการ นวตักรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยศึกษาหาความรู้เป็นทางการ ได้แก่ รับการ
ฝึกอบรมจากหน่วยงานภายในและภายนอก และไม่เป็นทางการโดยการสอบถามจากบุคคลอ่ืนเป็น
รายบุคคลและทางโทรศพัท ์จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
       “การฟังวิทยุ ข่าวสารเป็นส่ิงจ าเป็น และเป็นข้อมูลเบ้ืองต้นท่ีได้รับ 
สวสัดิการภาครัฐและกฎหมายเก่ียวกบัคนพิการ” 
       “การเดินทางก็ตอ้งรู้ว่าจะเดินทางอย่างไร ไปสอนอย่างไร ผูเ้รียนเป็น
อยา่งไรเพราะก่อนท่ีจะสอนคนอ่ืน เราก็ตอ้งไดรั้บการอบรมก่อน ก่อนท่ีจะไปสอน แต่พอตอ้งไป
สอนท่ีหน่วยงานเขามีการอบรมทั้งวธีิการสอนและความรู้เพิ่ม” 
      2) การศึกษาเพ่ิมเติมด้านภาระงาน หมายถึง ภาระงานดา้นการจดัการเรียน
สอน การปฏิบติังานท่ีรับมอบหมาย ครูพิการทางการมองเห็นศึกษาเพิ่มเติม จ านวน 15 คน   ครู
พิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 9 คน ครูพิการทางการมองเห็น
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 6 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถ
อ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 4 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 2 คน ส่วนใหญ่ศึกษาเพิ่มเติมดา้นภาระท่ี
ไดรั้บมอบหมาย จ านวน 15 คน ไดแ้ก่ดา้นงานบริหารและธุรการ จ านวน 3 คน งานจดัการหอพกั 
จ านวน 5 คน และงานการผลิตส่ือการสอน จ านวน 10 คน รองลงมาศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมดา้น
การสอน จ านวน 8 คน   
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       “เรียนภาษาองักฤษมา แต่ไม่ไดเ้รียนวชิาครูก็เรียนเพิ่มเติม” 
       “การบริหารสถานศึกษา ไปอบรมร่วมกบัครูผูบ้ริหารโรงเรียนอ่ืนส่วน
ใหญ่ตาดี” 
      3) ศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน หมายถึง การศึกษาต่อระดบัสูข้ึนในสาขาวิชา
ท่ีตนปฏิบติังานอยู่ จ  านวน 7 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดับความพิการสายตาบอดสนิท 
จ านวน 3 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 4 คน มีระดบั
ความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 3 คน และ
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 1 คน 
ส่วนใหญ่ ศึกษาต่อระดบัปริญญาโท–เอก จ านวน 5 คน  ในสาขาวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 2 คน  
       “เพื่อพฒันาตนเองครับ มีเวลาและทุนใหด้ว้ยก็เรียนครับ” 
       “หาต าราท่ีเก่ียวข้องยากมากครับ เพราะไม่ค่อยมีหนังสือไปหาตาม
หอ้งสมุด หรือร้านหนงัสือก็ตอ้งมาหาคนอ่านกวา่จะไดห้นงัสือเล่มหน่ึง”  
    2.1.3 การปฏิบัติงานตามมอบหมาย ครูพิการทางการมองเห็นปฏิบติังานตามท่ีรับ
มอบหมายเป็นการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากภาระหน้าท่ีการสอนของครูพิการทางการมองเห็น 
จ านวน 16 คน ครูพิการทางการมองเห็นปฏิบติังานตามมอบหมาย ประกอบดว้ย 3 ภาระงานยอ่ย  
      1) งานบริหารและธุรการ  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 9 คน แบ่งเป็น
ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 6 คน ครูพิการทางการมองเห็น
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 3 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถ
อ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 1 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์ทัว่ไปขยายขนาดได้  จ  านวน 2 คน ส่วนใหญ่ใช้สารสนเทศ เพื่อการ
บริหารจดัการ การมอบหมายงาน การสั่งการ การเขา้ร่วมประชุม การเกษียนหนงัสือ ในงานธุรการ 
การออกจดหมายเพื่อเชิญประชุม จดัท าบนัทึก/รายงานการประชุม โดยครูพิการทางการมองเห็น ใช้
สารสนเทศเพื่องานบริหารและธุรการ แบ่งตามประเภททรัพยากรสารสนเทศ หนังสือเขา้ ค  าสั่ง 
เอกสารรายงานการประชุมให้บุคคลอ่ืนอ่านให้แลว้บนัทึกเป็นแถบเสียง จ านวน 6 คน บนัทึกเป็น
อกัษรเบรลล ์จ านวน 3 คน โดยครูพิการทางการมองเห็นมีการบนัทึกการประชุม หรือรับมอบหมาย
งานแลว้บนัทึกเป็นอกัษรเบรลล/์บนัทึกเสียง จดัเก็บไวเ้ป็นสารสนเทศส่วนบุคคล 
      2) งานจัดการหอพัก ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 9 คน แบ่งเป็นครู
พิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 6 คน ครูพิการทางการมองเห็น
ระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 3 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถ
อ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้ จ  านวน 2 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางไม่
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สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้ จ  านวน 1 คน ใชส้ารสนเทศจดัการหอพกัเพื่อดูแล
ความเรียบร้อย ด้านสถานท่ี ความปลอดภยั ดูแลนักเรียนในด้านพฤติกรรม ความเป็นอยู่ ความ
สะอาด โดยครูพิการทางการมองเห็น ใชส้ารสนเทศเพื่อการจดัการหอพกัโดยใชส้ารสนเทศท่ีเป็น
สารสนเทศส่ิงพิมพ์ บนัทึกรายงานประจ าวนั ระเบียนนักเรียนเพื่อให้ทราบถึงจ านวนนักเรียน 
รวมถึงพฤติกรรมผูเ้รียน สภาพแวดล้อมสถานท่ีพกั ความเรียบร้อยของอุปกรณ์เคร่ืองใช้ เช่น 
จ านวนห้องน ้ า เตียงนอน ท่ีนอน ตู้น ้ าด่ืม ก๊อกน ้ า ปลัก๊ไฟ เป็นต้น โดยขอผูอ่ื้นอ่านและบนัทึก
จดัเก็บไวใ้ช้ในรูปทรัพยากรสารสนเทศส่ิงพิมพอ์กัษรเบรลล์ จ  านวน 4 คน จดัเก็บเป็นแถบเสียง 
จ านวน 4 คน  จดัเก็บสารสนเทศเป็นอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1  คน  
       “ดูแลงานด้านบริหารด้วย รักษาการผูอ้  านวยการโรงเรียน รับทราบ
นโยบายในส่วนสถานศึกษา ดา้นความร่วมมือ การเขา้ร่วมประชุม พิจารณา การเกษียนหนงัสือ”  
       “ดูแลหอพกันักเรียน ความเรียบร้อยสถานท่ี นักเรียน ส่ิงอ านวยความ
สะดวก นกัเรียนมาจากต่างสถานท่ี วฒิุภาวะของนกัเรียน”  
       “ดูแลนกัเรียนผูใ้หญ่ ความเรียบร้อยของนกัเรียนสถานท่ี ท่ีนอน หอนอน” 
      3) งานการผลิตส่ือการสอน  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 11 คน 
แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 6 คน ครูพิการทางการ
มองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 5 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 4 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือน
รางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 1 คน เพื่อใชส้ารสนเทศประกอบการ
สอนเพื่อจดัท าส่ือการเรียนการสอน ครูพิการทางการมองเห็นผลิตส่ืออกัษรเบรลล์ โสตทศัน์ เป็น
ส่ือการเรียน ของตวัอยา่ง หนงัสืออกัษรเบรลล์ ส่ืออกัษรเบรลล์ ส่ือภาพนูน ของตวัอย่าง แบ่งเป็น 
ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 4 คน จดัการเรียนการสอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน ท่ีมีประสบการณ์
ต ่ากว่า 10 ปี และมีความรู้และประสบการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัสูง และครูพิการ
ทางการมองเห็น จ านวน 7 คน มีประสบการณ์ เกินกวา่ 15 ปี ข้ึนไปสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานและ
ทกัษะอาชีพ  มีใชส้ารสนเทศจากความรู้ ประสบการณ์ภายในบุคคลเพื่อผลิตส่ือในการจดัการเรียน
การสอนในสาระท่ีสอน การผลิตของตัวอย่าง หรือการจ าลองสถานการ  ในการจัดท าส่ือ
ประกอบการสอน เช่น เน้ือเพลง ท านองเพลง ใช้สารสนเทศจากความรู้ประสบการณ์ของตนเอง
และสารสนเทศภายในบุคคลอ่ืนโดยการฟังจากส่ือโสตทศัน์ ซีดี-รอม แลว้น ามาจดัท าเป็นส่ือเสียง
ใหผู้เ้รียน    
       “ช่วยผลิตส่ิงพิมพอ์กัษรเบรลล์ มนัเก่ียวกบัการใช้เคร่ืองมือ เทคโนโลย ี
โปรแกรมแปลงอกัษรทัว่ไปเป็นอกัษรเบรลล์ โปรแกรมเสียงภาษาไทยโดยแสดงผลผ่านหน้า
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จอคอมพิวเตอร์ การตรวจทานความถูกต้องของเน้ือหาก็มีคนช่วยด้วย ท่ีได้ท าเพราะเรารู้เร่ือง
เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใชผ้ลิต ไดไ้ปอบรมทั้งส่วนตวัและในงาน” 
       “เดิมเคยมีหนา้ท่ีในการผลิตและดูแล เม่ือมาสอนก็ยงัไดรั้บการขอความ
ช่วยเหลือในการดูแลเพราะมีความรู้เร่ืองเคร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีใช”้ 
    2.1.4 การบริหารองค์กรคนพิการ  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 10 คน 
แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 6 คน ครูพิการทางการ
มองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 5 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 4 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือน
รางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 1 คน ใชส้ารสนเทศเพื่อการบริหาร
องค์กรคนพิการเป็นการปฏิบติังานท่ีนอกเหนือจากภาระหน้าท่ีการสอนของครูพิการทางการ
มองเห็น ซ่ึงครูพิการทางการมองเห็นเป็นสมาชิกในองค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนและบริหารจดัการโดยคน
พิการทางการมองเห็นเป็นสมาชิกองค์กรและไดรั้บเลือกตั้งตามระบบบริหารจดัการสมาคม ใช้
สารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กรคนพิการท่ีจดัตั้งข้ึนเป็นสมาคมมีคณะกรรมการบริหารท่ีมีการ
ประชุมตามระเบียบบริหารสมาคม การจดัท าสารสนเทศองค์กรมีการผลิตเป็นแถบเสียง อกัษร
เบรลลแ์ละอกัษรทัว่ไปแฟ้มขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  แบ่งตามต าแหน่งการบริหารดงัน้ี  
      1) ต าแหน่งนายกสมาคม จ านวน 2 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีสอน
การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในโรงเรียนสอนคนตาบอด 
      2) ต าแหน่งเลขานุการสมาคม จ านวน 2 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ี
สอนการศึกษาขั้นฐานในโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน 1 คน องคก์รคนพิการสอนทกัษะอาชีพ 
จ านวน 1 คน  
      3) ต าแหน่งเหรัญญิก จ านวน 2 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีระดบั
สายตาเห็นเลือนรางสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสอนคนตาบอด และองคก์รคนพิการสอน
ทกัษะอาชีพ จ านวน 1 คน  
      4) คณะกรรมการ จ านวน 4 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีระดบัสายตา
เห็นเลือนรางสอนการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียนสอนคนตาบอด จ านวน 1 คน เป็นครูพิการ
ทางการมองเห็นท่ีระดบัสายตาเห็นเลือนรางสอนการศึกษาทกัษะอาชีพในองคก์รคนพิการ จ านวน 
1 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัสายตาบอด จ านวน 2 คน สอนทกัษะอาชีพในองคก์รคนพิการ 
       “เป็นเลขานุการสมาคมฯ ท ารายงานการประชุม รับหนังสือเข้า – 
เกษียนหนงัสือ หนงัสือเขา้ส่วนใหญ่ตอ้งมีเจา้หนา้ท่ีช่วยในการอ่านเอกสาร บา้งคร้ังก็ติดต่อกนัทาง
โทรศพัทก่์อนส่วนจดหมายตอ้งรอคนอ่าน” 



74 

       “ท าการเงินสมาคมฯ ต าแหน่งเหรัญญิก การท าบญัชีเราก็บนัทึกไวก่้อน 
ไม่วา่จะเป็นเสียงหรือเป็นเบรลล์แลว้ค่อยไปพิมพข์อ้มูลลงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ก็มีเจา้หนา้ท่ีสมาคม
จดัท ารูปแบบเอกสารให”้ 
       “โดยต าแหน่งก็ไม่ค่อยมีอะไร ร่วมประชุมส่วนใหญ่เอกสารขอรับเป็น
เสียงหรือไม่ก็ใหเ้จา้หนา้ท่ีอ่านในท่ีประชุมเลย” 
   2.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น พบวา่ ส่วนใหญ่ ใชส่ื้อ
ส่ิงพิมพ์ มากท่ีสุด จ านวน 23 คน รองลงมาเป็นส่ือโสตทัศน์ จ  านวน 19 และทรัพยากรส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 18 คน ตามล าดบัดงัน้ี 
    2.2.1 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์ ท่ีครูพิการทางการมองเห็น ส่วน
ใหญ่ ไดแ้ก่ ส่ิงพิมพอ์กัษรทัว่ไป หนงัสือแบบเรียน หนงัสือประกอบการเรียน  จ  านวน 23 คน แบ่ง
วิธีการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นถ่ายโอนรูปแบบสารสนเทศบนัทึกเป็นเทปเสียง
แล้วคัดลอกเป็นอักษรเบรลล์เ ก็บไว้ใช้ ครูพิการทางการมองเห็นระดับสายตาบอดสนิท 
ประสบการณ์สอนมากกว่า 10 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน เป็นครูท่ีสอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน   
7 คน ครูสอนทกัษะอาชีพ จ านวน 5 คน ครูพิการทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศบนัทึกเป็นเทปเสียง  
/ บนัทึกไวใ้นเอม็พี 3 เก็บไว ้จ  านวน 11 คน  บนัทึกไวใ้นเอ็มพี 3/บนัทึกส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ร่วม
ดว้ยในกลุ่มท่ีมีระดบัการเห็นอกัษรปกติท่ีขยายขนาดได ้อ่านผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์หรือฟังในรูป
ของแฟ้มข้อมูลเสียง จ านวน 5 คน การใช้สารสนเทศส่ือส่ิงพิมพ์พิมพ์และจดัเก็บเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ อาจน ามาพิมพเ์ป็นอกัษรเบรลล ์หรือ อ่านผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ จ  านวน 6 คน  
      “ใช้สารสนเทศและบริการของหน่วยงานในการผลิตหรือถ่ายโอน
สารสนเทศเป็นส่ิงพิมพอ์กัษรเบรลลแ์ละเสียงเพื่อใหส้ามารถเขา้ถึงได”้ 
      “ใหศู้นยผ์ลิตส่ือดาวน์โหลดไฟลห์นงัสือ แบบเรียน จดัท าเป็นอกัษรเบรลลใ์ห้” 
      “หอ้งสมุดส่งแบบเรียนท่ีเป็นอกัษรเบรลลม์าใหย้มื ไม่จ  ากดัเวลายมื” 
    2.2.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศส่ือโสตทัศนวัสดุ ครูพิการทางการมองเห็น 
จ านวน 19 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 9 คน 
ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 10 คน มีระดบัความพิการ
สายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และระดบัความ
พิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 4 คน ใช้ส่ือ
โสตทศัน์ แบ่งเป็นเทปเสียง/แถบบนัทึกเสียงโดยการฟังหนงัสือเรียนท่ีจดัเก็บไวเ้อง ท่ีห้องสมุด
สถานศึกษาโดยติดต่อผา่นบรรณารักษ ์/ ผูรั้บผิดชอบ ขอยืมขอส าเนาหนงัสือประกอบการเรียนท่ีมี
การอ่านโดยขอยืมจากห้องสมุดหรือหน่วยงานอ่ืนๆ  และส่ือโสตสัมผสั ประกอบดว้ย ของจริง /
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ของตัวอย่าง /หุ่นจ าลอง ใช้เป็นส่ือประกอบการเรียนการสอน การสัมผ ัสและสอบถาม 
ประกอบการสอนในบางคร้ังโดยให้ผูเ้รียนสัมผสั หรือถ่ายโอนประสบการณ์สู่ผูเ้รียน โดยครูพิการ
ทางการมองเห็น จ านวน 5 คน โชโ้สตทศัน์อยา่งเด่ียว จ านวน 14 คนใชโ้สตทศัน์ร่วมกบัโสตสัมผสั
ประกอบการจดัการเรียนการสอนจ าเป็นตอ้งมีการใชเ้พื่อให้เกิดจินตนาการ เช่น ไม ้/ หิน / ตุ๊กตา / 
คน / หุ่นจ าลอง / เคร่ืองดนตรี /ของจริง /ของตวัอยา่ง  
      “ความรู้ท่ีเพื่อนครูบนัทึกจดัเก็บเป็นเทปบนัทึกเสียง ส่วนใหญ่ก็ใชเ้ทปเสียง”  
      “ของจริงประกอบการสอน บางอย่างไม่สามารถน ามาใช้ได้จริงต้องใช้
ความรู้ความจ าท่ีได้ศึกษาเรียนรู้มาว่าของส่ิงนั้น ส่ิงน้ี ลกัษณะแบบน้ีคืออะไร ถ่ายทอดความรู้ท่ี
ไดม้า เช่น ความรู้เร่ืองสรีระ โครงสร้างบุคคล เคร่ืองดนตรีแต่ละชนิด” 
    2.2.3 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศส่ืออิเล็กทรอนิกส์   ครูพิการทางการมองเห็น 
จ านวน 18 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 10 คน 
ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 8 คน มีระดบัความพิการ
สายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และระดบัความ
พิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 2 คน ใช้ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลซีดีรอม หนังสือเสียงระบบเดซี  
ฐานขอ้มูลในรูปซีดีรอม ผา่นเคร่ืองอ่านซีดีรอม / เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมเสียง / ขยายภาพ 
จ านวน 9 คนใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ท่ีบนัทึกจดัเก็บไวแ้ฟ้มขอ้มูลท่ีมีนามสกุล Word หรือ 
TBT เพื่อสามารถถ่ายโอนรูปแบบสารสนเทศได ้ของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 6 คน ใช้
สารสนเทศในรูปแบบหนงัสือเสียงระบบเดซี เอม็พี3 จ านวน 3 คน 
      “ซีดีบา้งเดียวน้ี เอม็พี3 ก็ใช ้เดียวน้ีหนงัสือเก็บไวเ้ป็นเดซีแลว้ ก็ขอยืมมาใช้
แต่เคร่ืองอ่านไม่ค่อยมี” 
      “ใช้คอมพิวเตอร์เป็นส่วนใหญ่ในการจัดเก็บและเข้าถึงข้อมูลเพราะมี
โปรแกรมเฉพาะและสามารถติดตั้งโปรแกรมเองไดถ้า้เคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือระบบขดัขอ้ง” 
      “ใช้ข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพราะท่ีโรงเรียนเข้าเน็ตได้ตลอด ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอรของโรงเรียนดว้ย” 
   2.3 การใช้แหล่งสารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น พบวา่ ส่วนใหญ่ ครูพิการ
ทางการมองเห็นใช้สารสนเทศส่วนบุคคล จ านวน 23 คน รองลงมาเป็นแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต จ านวน 19 คน แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน จ านวน 17 คนและแหล่งสารสนเทศ
สถาบนั จ านวน 15 คน ตามล าดบัรายละเอียดดงัน้ี 
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    2.3.1 การใช้แหล่งสารสนเทศบุคคล ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่ ใช้
สารสนเทศบุคคล จ านวน 23 คน แบ่งเป็นสารสนเทศภายในบุคคลและสารสนเทศบุคคลภายนอก 
ครูพิการทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศบุคคล จ านวน 23 คน แบ่งการใชส้ารสนเทศบุคคลภายนอก 
ไดแ้ก่ ใชส้ารสนเทศจากผูเ้ช่ียวชาญ/ประสบการณ์ ฟัง เขา้ร่วมสัมมนา / ฝึกอบรม เป็นทางการและ
ไม่เป็นทางการ  จ  านวน 18 คน  เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพ 
และการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประสบการณ์ต ่ากวา่ 10 ปี สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน ขอ้มูลผูเ้รียนจาก
เอกสารและใชส้ารสนเทศส่วนบุคคลผูเ้รียนโดยการติดต่อเป็นรายบุคคลและทางโทรศพัทค์รูพิการ
ทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศจากเพื่อนร่วมอาชีพ การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์จ านวน 11 คน 
เป็นครูท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน และมีการใช้สารสนเทศผ่านสังคม
ออนไลน์  จ  านวน 8 คน  
      “ส่วนใหญ่เป็นความรู้และประสบการณ์ของเราเองนะ เพราะเอกสาร
ประกอบการสอนมีน้อย สอนมา 32 ปี แล้ว ท าส่ือการสอนเองเพราะนักเรียนแต่ละคนก็เรียนรู้
ต่างกนั” 
      “โทรสอบถามอาจารย ์หรือวทิยากรท่ีไปรับการอบรมมา บา้งคน บางอาการ
แกไ้ขแบบหน่ึงไม่เหมือนกนั ตอ้งเรียนรู้เพิ่มข้ึนหนงัสือไม่ค่อยมีก็ใชส้อบถามผูรู้้เอา” 
    2.3.2 การใช้แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่
จ านวน 19 คน แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 11 คน 
ครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 8 คน มีระดบัความพิการ
สายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน และระดบัความ
พิการสายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอักษรตัวพิมพ์ทั่วไปขยายขนาดได้ จ  านวน 2 คน            
ใชส้ารสนเทศอินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ สารสนเทศบนเวิด์ลไวด์เวบ็ สารสนเทศผา่นสังคมออนไลน์ เช่น 
เฟสบุ๊ค และจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสารสนเทศบนเวิด์ลไวด์เว็บ ด้านการศึกษาของ         
คนพิการ เช่น เวบ็ไซต์ ส านกังานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านกัเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอน 
(สทร.) ส านกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (สนก.) สารสนเทศในสังคมออนไลน์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ในดา้นข่าว สารสนเทศการจดัการเรียนการสอนท่ีมี
การถ่ายทอด สาระความรู้อ่ืนและนนัทนาการ เขา้ถึงสารสนเทศโดยใช้โปรแกรมเสียงภาษาไทย 
โปรแกรมขยายขนาดตวัอกัษร/ภาพ โปรแกรมแสดงผลเป็นอกัษรเบรลล์ผ่านเคร่ืองอ่านอกัษร
เบรลล ์
      “เพลง ดนตรีท่ีตอ้งมีการฟังท่ีมีการแสดงสด ความทนัสมยั ความนิยม เพื่อ
เป็นแนวทางในการแนะน าใหน้ าไปใชอ้ยา่งไร” 
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      “ฟังข่าว ดูโทรทศัน์ภาพคอมพิวเตอร์ ใช้โน๊ตบุ๊คของตวัเอง ท่ีม่ีโปรแกรม
สนบัสนุนลงไวเ้อง”  
      “อ่านหนงัสือแบบเรียนท่ีศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษาจดัท า สะดวกไม่ตอ้ง
มีท่ีจดัเก็บหนงัสืออกัษรเบรลลม์าก”   
    2.3.3 การใช้แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชน ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 17 คน
แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดับความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 12 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 5 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็น
เลือนรางสามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 3 คน และระดบัความพิการสายตา
เห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพ์ทัว่ไปขยายขนาดได้ จ  านวน 2 คน ใช้สารสนเทศ
ส่ือมวลชน ไดแ้ก่วทิยกุระเสียง วทิยโุทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์ครูพิการทางการมองเห็นท่ีระดบัสายตา
เห็นเลือนราง ใชว้ิทยุโทรทศัน์เขา้ถึงสารสนเทศทางวิทยุโทรทศัน์โดยการฟังเสียงมีบุคคลช่วยใน
การอธิบายการเคล่ือนไหว ฟัง / ดูโดยใช ้เลนส์ขยายช่วยในการมองภาพเคล่ือนไหว จ านวน 8คน 
เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตาเลือนรางสามารถอ่านตวัอกัษรทัว่ไปขยายขนาดได้
การเขา้ถึงสารสนเทศผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมเสียง / ขยายภาพ  จ านวน 8 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นใช้หนงัสือพิมพว์ิธีการเขา้ถึงหนงัสือพิมพโ์ดยบุคคลอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เข้าถึงสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็นมีการใช้แหล่งสารสนเทศหนังสือพิมพ์ ด้านข่าว 
การศึกษา กฎหมาย จ านวน  4 คน เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีปฏิบติังานมอบหมายในการ
บริหารจดัการ แหล่งวิทยุกระจายเสียง วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยการฟังเสียง ครูพิการทางการ
มองเห็น จ านวน 12 คน มีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไปและอายุเกินวา่ 45 ปี มีเคร่ืองรับวิทยุประจ าตวั 
ครูพิการทางการมองเห็นมีการใช้แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนเพื่อติดตามข่าว สารสนเทศ
ประกอบการสอนท่ีมีการถ่ายทอด จากข่าว รายการถ่ายทอดพระราชพิธีต่างๆ การใชค้  าราชาศพัท ์
สาระความรู้อ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นนนัทนาการ 
      “มีวทิยพุกพา เคร่ืองเล็กๆ ติดกระเป๋าเป็นประจ า ตอนสมยัเรียนเพิ่มเติมก็ใช้
วทิยใุนการฟังหนงัสือเรียนท่ีมีการถ่ายทอด” 
      “ฟังจากการอ่านจากบุคคลเก่ียวขอ้ง ครอบครัว” 
      “อ่านผา่นโปรแกรมเสียงผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์” 
    2.3.4 การใช้แหล่งสารสนเทศสถาบัน ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 15 คน 
แบ่งเป็นครูพิการทางการมองเห็นระดบัความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 9 คน ครูพิการทางการ
มองเห็นระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 6 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง
สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 4 คน และระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนราง
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ไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 2 คน ใชแ้หล่งสารสนเทศสถาบนั ไดแ้ก่ 
สถาบนับริการสารสนเทศภายในสถานศึกษา/หน่วยงานท่ีสังกดั ห้องสมุด หน่วยงาน/องคก์รอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัคนพิการท่ีมีส่วนส่งเสริมและสนับสนุน เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึง ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อคนพิการ ห้องสมุดคนตาบอดแห่งประเทศไทย ห้องสมุด
คอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศสถาบนับริการโดยสอบถามจาก
ผูรั้บผิดชอบ ช่วยคน้ควา้และขอยืมใช้สารสนเทศ  สถาบนับริการสารสนเทศภายนอก ครูพิการ
ทางการมองเห็นมีวิธีการเขา้ถึงสารสนเทศโดยติดต่อผ่านบรรณารักษ ์/ ผูรั้บผิดชอบ ขอยืมและท า
ส าเนา การใช้แหล่งสารสนเทศสถานท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน ใช้สารสนเทศดา้นประวติัความเป็นมา ถ่ิน
ก าเนิด รวมถึงภูมิหลงัของผูเ้รียน จากชุมชน สภาพแวดลอ้มของครอบครัว ของคนพิการทางการ
มองเห็น โดยครูพิการทางการมองเห็นมีวธีิการเขา้ถึง 
      “เขา้ใชบ้ริการโดยมีบุคคลช่วยในการสืบคน้สารสนเทศ “ 
      “ขอความช่วยเหลือการใช้บริการจากเจ้าหน้าท่ี  หรือการติดต่อทาง
โทรศพัท”์ 
      “เขา้ไปสังเกตการณ์ สภาพแวดลอ้ม และบุคคลเก่ียวขอ้ง ครอบครัวผูเ้รียน” 
      “ขอความช่วยเหลือ พดูคุยบุคคลในชุมชนท่ีเก่ียวขอ้ง” 

 

3. ตอนที ่3  ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 
 
   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น พบว่า ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นประกอบดว้ย ภาระหนา้ท่ี รองลงมาคือ
ความรู้และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผูเ้รียน นโยบายสถานศึกษาทศันคติต่อ
เทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบัดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 

 
ปัจจยัอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศ 

ระดับสายตา จ านวน 

บอด เลอืนราง คน 
 เห็น ไม่เห็น  

    1.  ขอบเขตภาระหนา้ท่ี 13 6 4 23 
    2.  ความรู้/ประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยี 13 6 4 23 
         สารสนเทศ     
   3.  นโยบายสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก 11 6 2 19 
   4. การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม     
   5. ทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 10 6 2 18 
   6. เทคโนโลยสีารสนเทศ 13 0 4 17 
 รวม 13 6 4 23 

  
   จากตารางท่ี 4.3 แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็น 
   3.1 ปัจจัยอิทธิพลด้านขอบเขตภาระหน้าที่  เป็นปัจจยัท่ีหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน  23 คน ประกอบดว้ย ภาระงานท่ีปฏิบติัทั้ง  3 ดา้น 
คือการจดัการเรียนการสอน การปฏิบติังานตามมอบหมาย และการบริหารองคก์รคนพิการเป็นภาระ
งานหลกัท่ีส่งผลให้ครูพิการทางการมองเห็นมีการใช้สารสนเทศ ลกัษณะขอบเขตภาระงานท่ีครู
พิการทางการมองเห็นรับผิดชอบ สถานศึกษาท่ีครูพิการทางการมองเห็นปฏิบติังาน และบุคคล
แวดลอ้มตามภาระงานของครูพิการทางการมองเห็น ดงัรายละเอียด 
    3.1.1 ภาระงานครูพกิารทางการมองเห็น  ประกอบดว้ย การจดัการเรียน   
การสอน การปฏิบติังานตามมอบหมายและการบริหารองคก์รคนพิการ ครูพิการทางการมองเห็นใช้
สารสนเทศเพื่อการจดัการเรียนการสอนประกอบดว้ย 4 งานย่อย การปฏิบติังานมอบหมาย 3 งาน
ยอ่ย และการบริหารองคก์ารคนพิการใน 4 ต าแหน่ง ตวัอยา่ง เช่น 
      “การวางแผนการสอนตอ้งมีขอ้มูลผูเ้รียน เพื่อจดัท าแผน ใช้ขอ้มูลทั้งจาก
ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและเอกสารโรงเรียน กระทรวงหลักสูตร ระยะเวลา เพื่อจดัการสอนให้
สอดคลอ้งกนั” 
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      “ตอ้งท ารายงานการประชุม / การเงินของสมาคมตอ้งอาศยัเจา้หน้าท่ีอ่าน
เอกสารดา้นการเงิน เช่นใบเสร็จ หนงัสือเขา้หรือเอกสารจากภายนอกหน่วยงาน” 
    3.1.2 สถานศึกษา / หน่วยงานมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการ

มองเห็น ประกอบด้วย ลกัษณะหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน การมอบหมายงาน สวสัดิการหรือการ
สนับสนุน โดยครูพิการทางการมองเห็น มีความเห็นสอดคล้องกันว่าสถานศึกษา นโยบาย
สถานศึกษา ดา้นการสนบัสนุนให้มีหน่วยงาน/ห้องสมุด ในการจดัเก็บสารสนเทศ จดัหาบุคลากร
ถ่ายโอน/ผลิตสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศท่ีเขา้ถึงได้เช่น ถ่ายโอนสารสนเทศจากส่ือ
ส่ิงพิมพ์ทัว่ไปเป็นส่ือโสตทศัน์ ส่ืออกัษรเบรลล์ จดัหา สนบัสนุนบุคคล อุปกรณ์ เทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
      “ท่ีโรงเรียนมีหอ้งสมุด / หน่วยบริการ มีอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ 
มีเคร่ืองใหบ้ริการยมืใชไ้ด ้ระบบอินเทอร์เน็ตก็ใชไ้ด ้ก็ใชท่ี้โรงเรียน” 
      “ท่ีท างานหาอาสาสมคัรอ่านหนงัสือ เอกสารอ่ืนดว้ย ถา้มีคนอ่านเอกสารให้
ก็ไดใ้ช”้ 
    3.1.3 บุคคลแวดล้อม ครูพกิารทางการมองเห็น ประกอบดว้ย หวัหนา้สถานศึกษา 
/ หน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน/ร่วมสถานศึกษา เพื่อนครูต่างสถานศึกษา ญาติและบุคคลในครอบครัว
และผูเ้รียนโดยครูพิการทางการมองเห็น มีความเห็นสอดคลอ้งกนัวา่การใชส้ารสนเทศของครูพิการ
ทางการมองเห็นเก่ียวขอ้งกบับุคคลแวดลอ้ม โดยครูพิการทางการมองเห็นมีการใชส้ารสนเทศส่วน
บุคคลของบุคคลแวดลอ้มในขอบเขตภาระงานท่ีปฏิบติังาน ตวัอยา่ง เช่น 
      “ในการสั่งงาน มอบหมายงาน หัวหน้างาน/สถานศึกษามีวิธีการหรือ
รูปแบบการใชส้ารสนเทศ เช่น จดัท ารายงานประชุมเป็นแถบเสียงหรืออกัษรเบรลลใ์ห”้ 
      “ก็มีการถามเพื่อนร่วมงาน/ร่วมสถานศึกษา เพื่อนครูต่างสถานศึกษาทั้งตาดี 
ตาบอด การสอนเด็ก/นกัเรียน วา่มีความเหมือนกนัหรือแตกต่างอยา่งไร” 
      “เพื่อนรวมวชิาชีพในหน่วยงานอ่ืน ก็คือผูป่้วยท่ีมีอาการแบบน้ีในบางคนใช้
วธีิการน้ีได ้กบัอีกคนไม่ไดเ้กิดจากอะไร” 
      “ตอ้งสอบถามเก่ียวกบัเวลาท่ีสะดวกของผูเ้รียนเพื่อให้เหมาะสมกบัการจดั
เวลาเรียนใหต้รงตามหลกัสูตร” 
   3.2 ปัจจัยอิทธิพลด้านความรู้/ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ี
สองท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 23 คน เน่ืองจากการใช้
สารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น เก่ียวเน่ืองกบัตอ้งใชส่ิ้งอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง



81 

สารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นต้องมีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ แบ่งระดบัความรู้เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
    3.2.1 มีความรู้ระดับต้น  หมายถึง มีความรู้ มีประสบการณ์และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐาน โดยสามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน 
เช่นการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์งาน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเข้าถึง
สารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศ เช่น การติดต่อทางโทรศพัทเ์พื่อใชส้ารสนเทศส่วนบุคคล การใช้
เคร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใชท้รัพยากรสารสนเทศประเภท เทปเสียง ซีดีรอม เป็นตน้ จ านวน  6  คน  
    3.2.2 มีความรู้ระดับกลาง หมายถึง มีความรู้ มีประสบการณ์และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง โดยสามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน เช่น
การใช้คอมพิวเตอร์พิมพง์าน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้ถึงสารสนเทศ
จากสารสนเทศอินเทอร์เน็ต โดยการสืบคน้ คน้หา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมขยาย
จอภาพ โปรแกรมเสียงภาษาไทย โปรแกรมสแกน ใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใชส้ารสนเทศประเภท
ไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การติดต่อทางโทรศัพท์เพื่อใช้สารสนเทศส่วนบุคคล ซีดีรอม ใช้
สารสนเทศส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษท่ีแสกนแลว้อ่านผ่านเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมสนบัสนุน
โปรแกรมขยายจอภาพ โปรแกรมเสียงภาษาไทย เป็นตน้ จ านวน 7 คน  
    3.2.3 มีความรู้ระดับสูง  หมายถึง มีความรู้ มีประสบการณ์ และมีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นสูง โดยสามารถใช้สามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศเพื่อการ
ปฏิบติังาน เช่นการใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์งาน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร
เขา้ถึงสารสนเทศจากสารสนเทศอินเทอร์เน็ต โดยการสืบคน้ คน้หา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
โปรแกรมขยายจอภาพ โปรแกรมเสียงภาษาไทย โปรแกรมสแกน การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใช้
สารสนเทศประเภทไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ โดยสามารถลงโปรแกรม 
ซ่อมคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง จ านวน  10  คน 
   3.3 ปัจจัยอิทธิพลด้านนโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึง
สารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีสามท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 
19 คน นโยบายการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการทางการ
มองเห็น แบ่งเป็น 3 องค์ประกอบได้แก่ นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เข้าถึงสารสนเทศจากภาครัฐ  นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึง
สารสนเทศจากหน่วยงาน นโยบายการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ
จากสังคม 
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    3.3.1 นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศจาก

ภาครัฐ เป็นการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการถึงสารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็น ท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 16 คน โดยการให้มี
หน่วยงาน สถานท่ีใหบ้ริการ จดัใหมี้การฝึกอบรม เผยแพร่นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศ  การผลิตและจดัท าสารสนเทศให้อยูใ่นรูปแบบส่ือสารสนเทศท่ีครูพิการทาการ
มองเห็นเขา้ถึงได้ เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลหนังสือแบบเรียนเป็นอิเล็กทรอนิกส์ เขา้ถึงได้หลาย
ช่องทางโดยใชส้ารสนเทศผา่นคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมเสียงภาษาไทย ขยายภาพ หรือแสดงอกัษร
เบรลล ์แต่ผูใ้ชไ้ม่มีอุปกรณ์หรือเทคโนโลยใีนการเขา้ถึงสารสนเทศเป็นของตนเอง 
      “ใชห้นงัสือเรียนท่ีโรงเรียนดาวโหลดมาจาก เวบ็ของกระทรวงศึกษา หรือ
ของศูนยเ์ทคโนโลยทีางการศึกษา” 
      “หนงัสือเสียงท่ีหน่วยงานหรือสถานศึกษาต่างๆ จดัท าข้ึนก็มีโอกาสไปใช้
บา้ง แต่มีจ านวนนอ้ยมาก เวลามีการพฒันาหรือโปรแกรมอะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนตาบอดก็มีให้มีการ
อบรมก็ไดไ้ปอบรมบา้ง  แต่ส่วนใหญ่จะติดขดัเร่ืองเวลาท่ีอบรมกบัภาระงานท่ีสอนชนกนั” 
    3.3.2 นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศจาก
หน่วยงาน เป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็นท่ี
หน่วยงานจดัใหมี้ข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
จ านวน 16 คน โดยจดัให้มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมสนับสนุนการเขา้ถึงสารสนเทศ โปรแกรมขยายภาพ โปรแกรมเสียง
ภาษาไทย โปรแกรมแปลงตัวอักษรทั่วไปเป็นอักษรเบรลล์ ท่ีสามารถอ่านได้จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล์ มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรองรับการใช้แหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  หรือจดัหาบุคคลเพื่อถ่ายโอนสารสนเทศในอยู่ในรูปแบบท่ีครูพิการ
ทางการมองเห็นเขา้ถึงได ้         
      “หน่วยงาน / โรงเรียนสนบัสนุนเคร่ืองมือ มีหน่วยบริการโดยให้ยืมเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ มีบริการโปรแกรมสนับสนุนเช่นลงโปรแกรมเสียงภาษาไทย มีเคร่ืองอ่านอกัษร
เบรลล ์มีใชข้องท่ีโรงเรียนยมืแบบไม่มีก าหนดส่งนะ”  
      “ท่ีท างานมีงบประมาณใหกู้ย้มืไม่มีดอกเบ้ียในการจดัซ้ือเคร่ืองคอม” 
      “ไปอบรมไดโ้ดยก าหนดวนัจดัการเรียนสอนให้ไม่กระทบกบัเวลาเรียนก็
ไม่มีปัญหา แต่ตอ้งรับผดิชอบค่าใชจ่้ายอบรมเอง”  
    3.3.3 นโยบายการสนับสนุนอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศจาก

สังคม เป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น จ านวน 
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19คน การอ านวยความสะดวกจากสังคมหรือกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยการเป็นอาสาสมคัรในการอ่าน
สารสนเทศส่ิงพิมพท์ัว่ไปเพื่อบนัทึกเป็นหนงัสือเสียง หนงัสือเสียงระบบเดซี เอ็มพี 3 หรือการอ่าน
สารสนเทศทัว่ไปให้ครูพิการทางการมองเห็นฟังเป็นรายบุคคล อาสาสมคัรในการน าทาง หรือการ
นิเทศส่ือสารสนเทศรูปแบบอ่ืน เช่น การแนะน าหรืออธิบายลกัษณะของจริง ภาพถ่าย การแนะน า
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ   
      “การท าหนงัสือเสียงหรือเบรลล์ท่ีไม่มีจากหนงัสือทัว่ไปมีค่าใชจ่้ายสูงและ
ใชเ้วลาในการท าถา้ไม่ไดอ้าสาสมคัรช่วยนะ”  
      “ขอนอ้งท่ีท างาน (เป็นเจา้หนา้ท่ีประจ า) ช่วยอ่านเอกสารให”้ 
      “มีคนท่ีบ้านช่วยอ่านหนังสือให้ บ้างท่ีดูทีวีสารคดีก็ให้ช่วยอธิบายให้
เพื่อท่ีจะไดมี้ขอ้มูลไปสอน” 
   3.4 ปัจจัยอทิธิพลด้านการศึกษาหาความรู้เพิม่เติม  เป็นปัจจยัท่ีส่ีท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 18 คน  ไดแ้ก่ การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมของครู
พิการการทางการมองเห็น ประกอบด้วย 3 ลกัษณะ คือ การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การศึกษาใน
ขอบเขตภาระงานและการศึกษาหาความรู้ทัว่ไป ครูพิการทางการมองเห็น เก่ียวเน่ืองกบัตอ้งใชส่ิ้ง
อ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็นต้องมีความรู้ในการใช้
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศตอ้งมีความรู้ ประสบการณ์ และใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศขั้นพื้นฐานโดยสามารถใช้เพื่อการปฏิบติังาน เช่น การใช้โทรศพัท์เพื่อใช้
แหล่งสารสนเทศบุคคล การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใชส้ารสนเทศประเภท เทปเสียง ซีดีรอมการ
ใช้คอมพิวเตอร์พิมพง์านหรือใช้ในการเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนโดยการสืบคน้ 
คน้หา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมขยายจอภาพ โปรแกรมเสียงภาษาไทย โปรแกรม
สแกน การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใช้สารสนเทศประเภทไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ จ าเป็นต้องมี
การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม แบ่งไดด้งัน้ี 
    3.4.1 การศึกษาหาความรู้ทั่วไปของครูพิการทางการมองเห็น เป็นปัจจยัภายในท่ี
มีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 18 คน เน่ืองจากลกัษณะทาง
กายภาพของครูพิการทางการมองเห็นเป็นปัญหาต่อใชส้ารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็นใน
ด้านการเขา้ถึงสารสนเทศไม่ได้ด้วยสายตา ท าให้การเขา้ถึงสารสนเทศตอ้งใช้การอ านวยความ
สะดวก โดยครูพิการทางการมองเห็น ท่ีมีระดบัสายตาบอดสนิทและครูพิการทางการมองเห็นท่ีมี
ระดบัสายตาเลือนรางท่ีไม่สามารถอ่านส่ิงพิมพท์ัว่ไปไดต้อ้งใช้บุคคลอ านวยความสะดวกในการ
เขา้ถึงสารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพบุ์คคลเป็นหลกั ในขณะท่ีครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตา
เลือนรางท่ีอ่านส่ิงพิมพ์ขยายขนาดไดเ้ขา้ถึงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็นอุปกรณ์/เคร่ืองมือ
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เฉพาะบุคคล โปรแกรมเสียง โปรแกรมขยายภาพในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัทโ์ดยครูพิการทางการ
มองเห็น จ านวน 16 คน ศึกษาเพิ่มเติมแบบท่ีเป็นทางการ โดยรับการฝึกอบรม จากหน่วยงาน 
สถานศึกษาท่ี และแบบไม่เป็นทางการโดยการใชเ้ครือข่ายสังคม ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 
18 คน 
    3.4.2 การศึกษาหาความรู้ขอบเขตภาระงานของครูพิการทางการมองเห็น จ  านวน  
9 คน ในศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในการปฏิบติังานของครูพิการทางการมองเห็น การจดัการเรียนการ
สอนผูเ้รียนพิการทางการมองเห็นมีความแตกต่างจากผูเ้รียนทัว่ไปท าให้ครูพิการทางการมองเห็น
ตอ้งเห็นศึกษาเพิ่มเติม ดา้นการจดัการเรียนการสอนเด็กเป็นศูนยก์ลาง การบริหารโรงเรียนเอกชน 
การจดัท าส่ือการเรียนการสอน ดา้นทกัษะอาชีพอาชีพในระดบัท่ีสูงข้ึนเช่น การนวดแผนไทย การ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อท าดนตรี โดยเป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตาบอดสนิทจดัการ
เรียนการสอนขั้นพื้นฐาน จ านวน 4 คน และครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตาบอด ท่ีจดัการ
เรียนการสอนทกัษะอาชีพ จ านวน 5 คน  
    3.4.3 การศึกษาหาความรู้ระดับที่สูงข้ึนของครูพิการทางการมองเห็น จ  านวน 7 
คน ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัสูงข้ึนของครูพิการทางการมองเห็น เน่ืองจากครูพิการทางการ
มองเห็นท่ีมีประสบการณ์การสอนแต่ไม่มีวุฒิการศึกษาท าให้ครูพิการทางการมองเห็นต้องมี
การศึกษาต่อในระดบัท่ีสูงข้ึน จ าแนกเป็นระดบัปริญญาตรี จ านวน 1 คนโดยเป็นครูพิการทางการ
มองเห็นท่ีมีระดบัสายตาบอดสนิทการสอนทกัษะอาชีพ ระดบัปริญญาโท จ านวน 5 คน เป็นครู
พิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตาบอดสนิทจดัการเรียนการสอนขั้นพื้นฐาน จ านวน 2 คน และ
ครูพิการทางการมองเห็นท่ีมีระดบัสายตาเลือนรางอ่านอกัษรขยายขนาดได ้จ านวน 2 คน ครูพิการ
ทางการมองเห็นระดบัสายตาบอดสนิทท่ีจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพ จ านวน 1 คน ระดบั
ปริญญาเอก ครูพิการทางการมองเห็นระดบัสายตาบอดสนิทท่ีจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพ 
จ านวน 1 คน   
   3.5 ปัจจัยอิทธิพลด้านทัศนคติของครูพิการทางการมองเห็น เป็นปัจจยัท่ีห้าท่ีมี
อิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 18 คน ทศันคติของครูพิการ
ทางการมองเห็นต่อการใชส้ารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น แบ่งเป็น ทศันคติดา้นลกัษณะ
ความพิการ ดา้นสารสนเทศและดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ  
    3.5.1 ทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 18 
คน มีทศันคติในดา้นยอมรับและใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจากการใชส่ิ้งอ านวยความสะดวก
เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศคนพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวย
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ความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ  โดยครูพิการทางการมองเห็นมีทศันคติในดา้นเพิ่มช่องทาง
เขา้ถึงสารสนเทศ และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
      “การมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อเขา้ถึงและมีความรู้ในการใช ้
ใชเ้ป็นโดยหน่วยงาน สถานศึกษาท่ีสังกดัมีเทคโนโลยีให้ใช ้โดยเช่ือวา่ท าให้สามารถเขา้ถึงและใช้
สารสนเทศไดม้ากข้ึน รวดเร็ว และลดการพึ่งพาบุคคลอ่ืน” 
    3.5.2 ทศันคติด้านสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 16 คน  มีทศันคติ
ดา้นสารสนเทศ โดยเช่ือวา่การเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศไดไ้ม่ครบถว้น ไม่ครอบคลุมเท่ากบับุคคล
ทั่วไป ถึงแม้จะมีการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงทั้ งจากภาครัฐ เอกชน 
หน่วยงานสังกัด และบุคคลทัว่ไปอ านวยความสะดวก ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะส่ือสารกันไม่สมบูรณ์ 
สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการใชเ้พราะไม่สามารถใชไ้ดเ้พราะไม่สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยตนเอง 
    3.5.3 ทัศนคติด้านลักษณะความพิการ ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 14 คน 
โดยครูพิการทางการมองเห็นมีทศันคติดา้นลบต่อลกัษณะลกัษณะทางกายภาพความพิการทางการ
มองเห็น ว่าไม่สามารถอ่านสารสนเทศ หรือเขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพ์ได้ด้วยตนเอง เช่ือว่าตอ้ง
พึ่ งพาบุคคลอ่ืนในการอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ การเข้าถึงเอกสารท่ีเป็น
เอกสารรายงาน จดหมาย บนัทึกขอ้ความยงัตอ้งอาศยัผูอ่ื้นอ่านให ้ 
   3.6 ปัจจัยอิทธิพลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีหกท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 17 คน เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย 
เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศรูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศ 
    3.6.1 เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ ครูพิการ
ทางการมองเห็น จ านวน 17 คน มีการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึง
สารสนเทศเป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานของครูพิการทางการมองเห็นท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งและตอ้งมีความรู้ใน
การใช ้ใชเ้ป็น โดยหน่วยงาน สถานศึกษาท่ีสังกดัมีเทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง
สารสนเทศใหค้รูพิการทางการมองเห็นใช ้ 
    3.6.2 รูปแบบการจัดเกบ็สารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน  17 คน ใช้
สารสนเทศโดยการเขา้ถึงสารสนเทศตามลกัษณะการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง การใช้
สารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็นแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ สารสนเทศส่ิงพิมพท์ัว่ไป ครูพิการ
ทางการมองเห็นเขา้ถึงสารสนเทศโดยอาศยับุคคลอ านวยความสะดวก และเทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ จ านวน  17 คน สารสนเทศเฉพาะรูปแบบ หนังสืออกัษร
เบรลลค์รูพิการทางการมองเห็นมีการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศโดยการสัมผสั หรือใชเ้ทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวกโดยเคร่ืองแสดงผลอักษรเบรลล์ ฟังเสียงจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีผ่าน
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โปรแกรมเสียงภาษาไทย/อังกฤษ จากสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ อยู่ในรูปแบบท่ีถ่ายโอน
สารสนเทศเพื่อให้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือฟังจากหนงัสือเสียงระบบเดซี 
และหนงัสือแถบเสียง 
 

4. ตอนที ่4  ปัญหาและอปุสรรคการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 
 
   ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการเห็นโดยแบ่งปัญหาการใช้
สารสนเทศ ออกเป็นดงัน้ี 
   4.1 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็น จ านวน 23 คน 
ประกอบด้วย ปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศและ
ปัญหาการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น รายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.4 ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 

 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ 

ระดับสายตา จ านวน 
ตาบอด เลอืนราง คน 

 เห็น ไม่เห็น  
ดา้นทรัพยากรสารสนเทศ     
    1.  หนงัสือแบบเรียน/ต าราหนงัสือ     
         อกัษรเบรลลผ์ลิตออกเผยแพร่จ านวนนอ้ย 13 6 4 23 
    2.  การถ่ายโอนสารสนเทศไม่ถูกตอ้ง/สมบูรณ์ 12 4 3 19 
    3.  อาสาสมคัรผลิตหนงัสืออกัษรเบรลล์     
         หนงัสือเสียงมีจ านวนนอ้ย 13 2 4 19 
    4.  การผลิตหนงัสือแบบเรียน/ต าราหนงัสือ     
         อกัษรเบรลลมี์ค่าใชจ่้ายสูง/เวลานาน 12 2 2 16 
    5.  ของจริง /ของตวัอยา่ง /หุ่นจ าลอง ขนาด     
         รูปแบบ อาจมีการผิดเพี้ยนจากของจริง 9 2 3 14 
    6.  สารสนเทศเฉพาะรูปแบบ (อกัษรเบรลล/์     
         แถบเสียง)ใชพ้ื้นท่ีในการจดัเก็บมาก              8 2 2 13 
    7.  เทปวดีีทศัน์ วซีีดีและซีดีรอมสาระวชิา     
         ท่ีสอนผลิตออกเผยแพร่จ านวนนอ้ย              10 2 1 13 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ 

ระดับสายตา จ านวน 

ตาบอด เลอืนราง คน 
 เห็น ไม่เห็น  

    8.  วารสารวชิาการสาระวิชาท่ีเก่ียวขอ้งอกัษร     
         เบรลลผ์ลิตออกเผยแพร่จ านวนนอ้ย 7 4 1 12 
    9.  เทปเสียง/แถบบนัทึกเสียงหนงัสือเรียน     
         หากช ารุดซ่อมบ ารุงค่อนขา้งยาก 8 2 1 11 
ดา้นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ     
    1.  ผูใ้หบ้ริการสถาบนับริการสารสนเทศ     
         ภายนอกสถานศึกษาไม่รู้วธีิการใหบ้ริการ 
         คนพิการทางการมองเห็น 

 
9 4 3 16 

    2.  สถาบนับริการสารสนเทศไม่เทคโนโลย ี     
         ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง    
         สารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 

 
11 3 1 15 

ดา้นแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ     
    3.  สถานศึกษาไม่มีหอ้งสมุด ศูนยบ์ริการส่ือ     
         สารสนเทศท่ีมีอยูไ่ม่เพียงพอต่อการบริการ 8 3 3 14 
    4.  การจดัเก็บสารสนเทศบุคคลเขา้ถึงไดย้าก     
         ไม่สมบูรณ์ ไม่ไดรั้บความร่วมมือ 6 4 3 13 
    5.  สารสนเทศท่ีกระจายเสียงทางวทิย ุแพร่ภาพ     
         ทางโทรทศัน์มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย 11 2 0 13 
    6.  สารสนเทศท่ีกระจายเสียงทางวทิย ุแพร่ภาพ     
         ทางโทรทศัน์ตรงกบัเวลาปฏิบติังาน 9 1 1 11 
    7.  สถาบนับริการสารสนเทศภายนอก 
         อยูไ่กล ไม่สะดวกเดินทางไปใชบ้ริการ 

 
7 3 1 11 

    8.  แหล่งอินเทอร์เน็ตมีภาพเคล่ือนไหวมาก     
        โปรแกรมเสียงไม่สามารอ่านได ้ 4 4 3 11 
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ตารางท่ี 4.4 (ต่อ) 
 

 
ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ 

ระดับสายตา จ านวน 
ตาบอด เลอืนราง คน 

 เห็น ไม่เห็น  
    9.  แหล่งอินเทอร์เน็ตมีหลายลิงคท์  าให ้ 6 2 3 11 
         เขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยาก     
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ     
    1.  รูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศ     
         อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถถ่ายโอน     
         เขา้ถึงไม่ได ้           8                    6            3               17 
     2.  ความล่าชา้ของระบบเทคโนโลย ี   6 6 3 15 
     3.  นวตักรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศ     
          มีพฒันาปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา 8 3 2 13 
     4.  เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกตอ้งมี     
          ทกัษะและความรู้เก่ียวกบัโปรแกรม 10 0 2 12 
     5.  เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก     
          มีค่าใชจ่้ายสูง 5 3 2 10 
ดา้นผูใ้ชส้ารสนเทศ     
     1.  ไม่มีความรู้และทกัษะการใชเ้ทคโนโลยี     
          สารสนเทศ / ส่ิงอ านวยความสะดวก 11 2 2 15 
     2.  ขาดความรู้และทกัษะภาษาการใช ้     
          เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 10 3 2 15 
     3.  ไม่มีเวลา/เวลาจ ากดั ไม่สะดวกในการใช ้ 8 4 2 14 
    4.  เช่ือวา่เขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพ ์     
         ไดไ้ม่สมบูรณ์ครบถว้น 8 2 3 13 
    5.  ไม่สะดวกในการเดินทางไปใชส้ารสนเทศ 9 1 2 12 
    6.  เช่ือวา่ไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศ     
         ส่ิงพิมพไ์ดด้ว้ยตนเอง 7 2 2 11 
    7.  การพึงพาบุคคลอ่ืนในการถ่ายโอน     
         สารสนเทศเป็นเร่ืองน่าเวทนา 5 3 2 10 
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    จากตารางท่ี 4.4 แสดงปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็น 
    4.1.1 ปัญหาและอุปสรรคการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  พบว่า ครูพิการทางการ
มองเห็น ส่วนใหญ่ มีปัญหาการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทหนังสือประกอบการสอน มี
จ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อการใช้ มากท่ีสุด รองลงมาในการถ่ายโอนสารสนเทศ เป็นเสียงหรือ
จดัเก็บเป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ จดัท าไดล่้าช้าตอ้งมีค่าใชจ่้ายในการจดัท าเพราะใชเ้วลาจดัพิมพ์
สารสนเทศเพื่อจดัท าเป็นอกัษรเบรลล์ ตอ้งใช้กระดาษท่ีมีความหนาส้ินเปลืองค่าใช้จ่าย การถ่าย
โอนสารสนเทศไม่สามารถอธิบาย ภาพ ตวัอย่างหรือให้รายละเอียดของสารสนเทศไม่ครบถว้น 
การใชส้ารสนเทศส่ิงพิมพใ์นขณะปัจจุบนัท่ีขอผูเ้ก่ียวขอ้งอ่านและบนัทึกเป็นอกัษรเบรลล์หรือเทป
หาถ่ายโอนสารสนเทศไม่ไดใ้นทนัที และการใชส้ารสนเทศโสตทศัน์ / โสตสัมผสั ไดแ้ก่ เทปเสียง/
แถบบนัทึกเสียงหนงัสือประกอบการสอน ของจริง /ของตวัอย่าง /หุ่นจ าลอง ขนาด รูปแบบ การ
ถ่ายโอนสารสนเทศอาจมีการผดิไปจากของจริง 
    4.1.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้แหล่งสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น
พบวา่ ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่มีปัญหาการใชส้ถาบนับริการสารสนเทศ มากท่ีสุด ไดแ้ก่ 
ผูใ้ห้บริการในสถานบนับริการสารสนเทศภายนอกสถานศึกษาไม่รู้วิธีการให้บริการคนพิการ
ทางการมองเห็น รองลงมาสถาบนับริการไม่มีเทคโนโลยีและบุคคลอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศบริการ สถานศึกษาไม่มีห้องสมุด ศูนยบ์ริการส่ือ สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่เพียงพอ   
ต่อการใช้สารสนเทศ  สถาบนับริการภายนอกสถานศึกษาอยู่ไกลไม่สะดวกเดินทางไปใช้บริการ  
การใชส้ารสนเทศส่วนบุคคลเขา้ถึงไดย้ากไม่สมบูรณ์ ไม่ไดรั้บความร่วมมือ สารสนเทศท่ีเผยภาพ
ทางวิทยุโทรทัศน์มีการประชาสัมพันธ์น้อย เวลาแพร่ภาพและเสียงตรงกับเวลาปฏิบัติงาน 
ตามล าดบั 
    4.1.3 ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของครูพิการทางการ
มองเห็น พบว่า ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่ มีปัญหาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
รูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ไม่สามารถถ่ายโอน/เขา้ถึงสารสนเทศไม่ได้ การ
คน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท าไดไ้ม่คล่องไม่มีประสบการณ์ ความซับซ้อนของหนา้เวบ็เพ็จ 
โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถอ่านได ้บางเวบ็ไม่มีโปรแกรมรองรับการใช้งานอินเทอร์เน็ตมี
ภาพเคล่ือนไหวมาก โปรแกรมเสียงไม่สามารอ่านสารสนเทศได ้แหล่งอินเทอร์เน็ตมีการลิงคข์อ้มูล
หลายเวบ็เพ็จท าให้ยากต่อการเขา้ถึงสารสนเทศเพราะโปรแกรมสนบัสนุนไม่สามารถท างานได ้ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือสารสนเทศอยู่ในรูปแบบ PDF file ท าให้โปรแกรมอ่านจอภาพไม่
สามารถอ่านได้ ถ้าเป็นภาษาองักฤษสแกนและบนัทึกเป็นแฟ้มข้อมูลแล้วอ่านผ่านหน้าจอ ซ่ึง
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สารสนเทศภาษาไทยโปรแกรมไม่สามารถอ่านได ้โดยการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การเขา้ถึงสารสนเทศ  มากท่ีสุด รองลงมา ความล่าชา้ของระบบเทคโนโลยี เทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศมีลกัษณะเฉพาะนวตักรรมดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการปรับปรุง
อยู่ตลอดเวลา ตอ้งเรียนรู้เพิ่มเติมอยู่ตลอดเวลา  เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง
สารสนเทศอุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองมีค่าใชจ่้ายสูง  ตามล าดบั 
    4.4.4 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น พบว่า 
ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่ ประสบปัญหาดา้นไม่มีความรู้และทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ/ ส่ิงอ านวยความสะดวกขาดความรู้และทกัษะภาษาการใช้เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวก มากท่ีสุด รองลงมา ไม่สะดวกด้านเวลาในการใช้สารสนเทศ ไม่มีเวลา/เวลาจ ากดั ด้าน
ทศันคติครูพิการทางการมองเห็นมีทศันคติว่าเขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพไ์ดไ้ม่สมบูรณ์ครบถว้นไม่
สามารถเขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพไ์ดด้ว้ยตนเองการพึงพาบุคคลอ่ืนในการถ่ายโอนสารสนเทศเป็น
เร่ืองน่าเวทนา ตามล าดบั 
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บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
   การน าเสนอขอ้มูลในบทท่ี 5 แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ สรุปผลการวิจยั การอภิปรายผล 
และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
  
   1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
    1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
    1.1.2 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
    1.1.3 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
   1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

    1.2.1 ผู้เข้าร่วมวิจัย การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาครูพิการทางการมองเห็น ซ่ึงเป็น
ครูในโรงเรียนสอนคนตาบอดท่ีจดัการเรียนการสอนระดบัการศึกษาขั้นพื้นฐาน การศึกษาทกัษะ
อาชีพของคนพิการทางการมองเห็น สังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน  3  คน 
และโรงเรียนสอนคนตาบอดสังกดัส านกังานคณะกรรมการศึกษาเอกชน จ านวน  7  คน  องคก์รคน
พิการท่ีด าเนินการสอนเพื่อการส่งเสริมศกัยภาพคนพิการทางการมองเห็นระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน การศึกษาทกัษะอาชีพของคนพิการทางการมองเห็น กลุ่มทกัษะอาชีพและการศึกษานอก
ระบบ  จ  านวน 13  คน รวมประชากร จ านวน 23 คน แบ่งเป็น กลุ่มทกัษะอาชีพ จ านวน 10 คน และ
การศึกษานอกระบบ จ านวน 3 คน การศึกษาในระบบโรงเรียน จ านวน 10 คน 
    1.2.2 เคร่ืองมือการวิจัย งานวิจยัน้ีเป็นวิจยัเชิงคุณภาพ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
จ  าแนกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 
      1) แบบส ารวจขอ้มูลด้านประชากรเป็นแบบส ารวจข้อมูลด้านประชากร
และลักษณะเฉพาะของครูพิการทางการมองเห็น การวิเคราะห์ข้อมูล ประกอบด้วย อายุ วุฒิ
การศึกษา ประสบการณ์สอน ความรู้  ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ลกัษณะเฉพาะทางกายภาพความพิการทางการเห็นระดบัการมองเห็น 
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      2) ค าถามสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
โดยมีแนวค าถามท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้ และเป็นการสัมภาษณ์รายบุคคล 
      3) การสังเกตสภาพการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ด้าน
วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีครูพิการทางการ
มองเห็นใชส้ารสนเทศ 
    1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
      ผูว้จิยัเก็บขอ้มูลโดยเดินทางไปสัมภาษณ์ดว้ยตนเอง  สัมภาษณ์ทางโทรศพัท์
ครูพิการทางการมองเห็น โดยมีการนดัหมายผูใ้ห้ขอ้มูลล่วงหนา้และสังเกตการณ์ การสอนของครู
พิการทางการมองเห็น โดยผูว้ิจยัขอให้ครูพิการทางการมองเห็นตอบแบบส ารวจขอ้มูลทัว่ไป โดย
การอ่านแบบส ารวจให้ฟังเป็นรายขอ้ จ านวน 23 คน ตั้งแต่ วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2554 ถึง วนัท่ี 12 
มีนาคม 2555 โดยผูว้ิจยัขอให้ครูพิการทางการมองเห็นตอบแบบส ารวจขอ้มูลดา้นประชากร โดย
การอ่านแบบส ารวจใหฟั้งเป็นรายขอ้ จากนั้นท าการสัมภาษณ์ครูพิการทางการมองเห็น 
    1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
      การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีรวบรวมมา ผูว้ิจยัใช้แนวทางวิเคราะห์เน้ือหาท าการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าในแต่ละส่วน จากนั้นจึงน าผลวิเคราะห์มาสรุปผลและน าเสนอในรูปแบบ
ของตารางและการพรรณนาความ 
   1.3 สรุปผลการวจัิย 
    1.3.1 ข้อมูลด้านประชากรและคุณลักษณะเฉพาะของครูพกิารทางการมองเห็น 
      สถานภาพส่วนบุคคล ครูพิการทางการมองเห็น ส่วนใหญ่ มีอายุระหว่าง          
36 - 45 ปี ข้ึนไป มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีประสบการณ์การสอน ต ่ากวา่ 10 ปี มีความรู้
และประสบการณ์ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ระดบัขั้นสูง/ติดตั้งโปรแกรมได ้จ าแนกลกัษณะความ
พิการทางการมองเห็นตามระดับความพิการสายตาบอดสนิท จ านวน 14 คน สอนการศึกษาขั้น
พื้นฐาน จ านวน 7 คน สอนการศึกษาทกัษะอาชีพ จ านวน 7 คน ครูพิการทางการมองเห็นระดบั
ความพิการสายตาเห็นเลือนราง จ านวน 9 คน มีระดบัความพิการสายตาเห็นเลือนรางสามารถอ่าน
อกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 6 คน สอนการศึกษาขั้นพื้นฐาน และระดบัความพิการ
สายตาเห็นเลือนรางไม่สามารถอ่านอกัษรตวัพิมพท์ัว่ไปขยายขนาดได ้จ านวน 3 คน สอนการศึกษา
ทกัษะอาชีพ  
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    1.3.2 สภาพการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 
      สภาพการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบด้วย 
วตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  การใช้ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ มีรายละเอียด
ดงัน้ี 
      1) วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น  ใช้
สารสนเทศใน 4 ภารกิจหลกั ประกอบด้วยด้านการจดัการเรียนการสอน การศึกษาหาความรู้
เพิ่มเติม การปฏิบติังานตามมอบหมายและการบริหารองค์กรคนพิการ ผลการวิจยัพบว่า สภาพ
การใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นมีวตัถุประสงค์การใช้สารสนเทศเพื่อการ
จดัการเรียนการสอน มากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้สารสนเทศเพื่อการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม 
ปฏิบติังานตามมอบหมายและการใช้สารสนเทศเพื่อการบริหารองค์กรคนพิการ ตามล าดบั  
      2) การใช้ทรัพยากรสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น  ผลการวิจยั
พบว่า ส่วนใหญ่ ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศส่ิงพิมพ์อักษรทั่วไป ได้แก่ หนังสือ
แบบเรียน หนงัสือประกอบการเรียน  จ าแนกวธีิการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นถ่าย
โอนรูปแบบสารสนเทศบนัทึกเป็นเทปเสียงแลว้คดัลอกเป็นอกัษรเบรลล์เก็บไวใ้ช ้ครูพิการทางการ
มองเห็นใช้สารสนเทศบนัทึกเป็นเทปเสียง  / บนัทึกไวใ้นเอ็มพี 3 เก็บไว ้บนัทึกไวใ้นเอ็มพี 3/
บนัทึกส่ิงพิมพอิ์เล็กทรอนิกส์ร่วมดว้ยในกลุ่มท่ีมีระดบัการเห็นอกัษรปกติท่ีขยายขนาดได ้อ่านผา่น
หนา้จอคอมพิวเตอร์หรือฟังในรูปของแฟ้มขอ้มูลเสีย การใชส้ารสนเทศส่ือส่ิงพิมพพ์ิมพแ์ละจดัเก็บ
เป็นเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ อาจน ามาพิมพเ์ป็นอกัษรเบรลลห์รืออ่านผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
      3) การใช้แหล่งสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ผลการวิจยั พบวา่ 
ส่วนใหญ่ ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศส่วนบุคคล รองลงมาเป็นแหล่งสารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต แหล่งสารสนเทศส่ือมวลชนและแหล่งสารสนเทศสถาบนั ตามล าดบัรายละเอียดดงัน้ี 
       (1) สารสนเทศส่วนบุคคล ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศจาก
ผูเ้ช่ียวชาญ/ประสบการณ์ ฟัง เขา้ร่วมสัมมนา / ฝึกอบรม เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เป็นครู
พิการทางการมองเห็นท่ีจดัการเรียนการสอนทกัษะอาชีพ และการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประสบการณ์
ต ่ากว่า 10 ปี สารสนเทศเก่ียวกบัผูเ้รียน ข้อมูลผูเ้รียนจากเอกสารและใช้สารสนเทศส่วนบุคคล
ผูเ้รียนโดยการติดต่อเป็นรายบุคคลและทางโทรศพัท์ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศจาก
เพื่อนร่วมอาชีพ การติดต่อสอบถามทางโทรศพัท ์เป็นครูท่ีจดัการเรียนการสอนในระดบัการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และมีการใชส้ารสนเทศผา่นสังคมออนไลน์   
       (2) สารสนเทศอินเทอร์เน็ต ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศ
อินเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ สารสนเทศบนเวิด์ลไวด์เวบ็ สารสนเทศผา่นสังคมออนไลน์ เช่น เฟสบุ๊ค และ



94 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ประเภทสารสนเทศบนเวิด์ลไวด์เว็บ ด้านการศึกษาของคนพิการ เช่น 
เว็บไซต์ ส านักงานบริหารการศึกษาพิเศษ ส านักเทคโนโลยีเพื่อการเรียนก ารสอน (สทร.)        
ส านักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (สนก.) สารสนเทศในสังคมออนไลน์ และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ใช้สารสนเทศจากอินเทอร์เน็ต ในด้านข่าว สารสนเทศการจดัการเรียนการสอน       
ท่ีมีการถ่ายทอด สาระความรู้อ่ืนและนนัทนาการ เขา้ถึงสารสนเทศโดยใชโ้ปรแกรมเสียงภาษาไทย 
โปรแกรมขยายขนาดตวัอกัษร / ภาพ โปรแกรมแสดงผลอกัษรเบรลลผ์า่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
       (3) สารสนเทศส่ือมวลชน ครูพิการทางการมองเห็น ใช้วิทยุกระเสียง 
วิทยุโทรทัศน์ หนังสือพิมพ์ จ  าแนกตามวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ ได้แก่วิทยุโทรทัศน์เข้าถึง
สารสนเทศทางวิทยุโทรทศัน์โดยการฟังเสียงจากบุคคลอ านวยความสะดวกอธิบายการเคล่ือนไหว 
ฟัง / ดู   โดยใช ้เลนส์ขยายช่วยในการมองภาพเคล่ือนไหว เขา้ถึงสารสนเทศผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ท่ีมีโปรแกรมเสียง / ขยายภาพ  การใช้หนังสือพิมพ์วิธีการเขา้ถึงหนังสือพิมพ์โดยบุคคลอ านวย     
ความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็นมีการใช้แหล่งสารสนเทศ
หนังสือพิมพ์ ด้านข่าว การศึกษา กฎหมาย เป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีปฏิบติังานมอบหมาย   
ในการบริหารจัดการ สารสนเทศวิทยุกระจายเสียง วิธีการเข้าถึงสารสนเทศโดยการฟังเสียง        
เป็นครูพิการทางการมองเห็น ท่ีมีประสบการณ์ 20 ปีข้ึนไปและอายุเกินว่า 45 ปี มีเคร่ืองรับวิทยุ
ประจ าตวั ครูพิการทางการมองเห็นมีการใชแ้หล่งสารสนเทศส่ือมวลชนเพื่อติดตามข่าว สารสนเทศ
ประกอบการสอนท่ีมีการถ่ายทอด จากข่าว รายการถ่ายทอดพระราชพิธีต่างๆ การใชค้  าราชาศพัท ์
สาระความรู้อ่ืนและสารสนเทศท่ีเป็นนนัทนาการ 
       (4) สถาบันบริการสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็น ผลการวิจยั
พบว่า ส่วนใหญ่ ใช้สถาบนับริการสารสนเทศภายในสถานศึกษา/หน่วยงานท่ีสังกดั ห้องสมุด 
หน่วยงาน/องคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการท่ีมีส่วนส่งเสริมและสนบัสนุน เทคโนโลยีส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง ศูนยเ์ทคโนโลยีทางการศึกษาเพื่อคนพิการ ห้องสมุดคนตาบอดแห่ง
ประเทศไทย ห้องสมุดคอลฟิลด์เพื่อคนตาบอด ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศสถาบนั
บริการโดยสอบถามผูรั้บผิดชอบ คน้ควา้และขอยืม  สถาบนับริการสารสนเทศภายนอก ครูพิการ
ทางการมองเห็นมีวธีิการเขา้ถึงสารสนเทศโดยติดต่อผา่นบรรณารักษ ์/ ผูรั้บผิดชอบ ขอยืมขอส าเนา 
การใช้แหล่งสารสนเทศสถานท่ีชุมชนทอ้งถ่ิน ใช้สารสนเทศด้านประวติัความเป็นมา ถ่ินก าเนิด 
รวมถึงภูมิหลงัของผูเ้รียน จากชุมชน สภาพแวดลอ้มของครอบครัวของคนพิการทางการมองเห็น  
    1.3.2 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 
      ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบดว้ย 
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ภาระหน้าท่ี รองลงมาคือความรู้และประสบการณ์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศผูเ้รียน นโยบาย
สถานศึกษาทศันคติต่อเทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศ เทคโนโลยสีารสนเทศตามล าดบัดงัน้ี 
      1) ปัจจัยอิทธิพลด้านขอบเขตภาระหน้าท่ี  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลล าดบัแรกต่อ
การใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ขอบเขตภาระงานหลกั 3 ดา้น ไดแ้ก่การจดัการ
เรียนการสอน การปฏิบติังานตามมอบหมาย และการบริหารองค์กรคนพิการ เป็นสภาพแวดลอ้ม
ภาระงานหลกัท่ีส่งผลให้ครูพิการทางการมองเห็นมีการใชส้ารสนเทศ ภาระงานท่ีครูพิการทางการ
มองเห็นรับผิดชอบ สถานศึกษาที่ครูพิการทางการมองเห็นสอนมีนโยบายสนับสนุนให้มี
หน่วยงาน/ห้องสมุด การจดัเก็บสารสนเทศ จดัหาบุคลากรถ่ายโอน/ ผลิตสารสนเทศให้อยู่ใน
รูปแบบสารสนเทศที่เขา้ถึงได้เช่น ถ่ายโอนสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ์ทัว่ไปเป็นส่ือโสตทศัน์ 
ส่ืออกัษรเบรลล์ จดัหา สนับสนุนบุคคล อุปกรณ์ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น และบุคคลแวดล้อมตามภาระงานของครูพิการ
ทางการ หวัหนา้สถานศึกษา / หน่วยงาน เพื่อนร่วมงาน/ร่วมสถานศึกษา เพื่อนครูต่างสถานศึกษา 
ญาติและบุคคลในครอบครัวและผูเ้รียนการใช้สารสนเทศส่วนบุคคล 
      2) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านความรู้ในการใช้เทคโนโลยี  ส่ิงอ านวยความ
สะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ จ าแนกระดบัความรู้เป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ 
       (1) มีความรู้ระดับต้น ความรู้/ประสบการณ์และมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นพืน้ฐาน โดยสามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน เช่นการใช้
คอมพิวเตอร์พิมพง์าน หรือการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่ง
สารสนเทศอ่ืน เช่น การใชโ้ทรศพัทเ์พื่อใชส้ารสนเทศส่วนบุคคล การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใช้
สารสนเทศประเภท เทปเสียง ซีดีรอม เป็นตน้  
       (2) มีความรู้ระดับกลาง ความรู้/ประสบการณ์และมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูง โดยสามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศ เพื่อการปฏิบติังาน เช่นการใช้
คอมพิวเตอร์พิมพ์งาน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้ถึงสารสนเทศจาก
สารสนเทศอินเทอร์เน็ต โดยการสืบคน้ คน้หา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมขยายจอภาพ 
โปรแกรมเสียงภาษาไทย โปรแกรมสแกน การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใชส้ารสนเทศประเภทไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ เช่น การใชโ้ทรศพัทเ์พื่อใชแ้หล่งสารสนเทศบุคคล 
เทปเสียง ซีดีรอม  
       (3) มีความรู้ระดับสูง ความรู้/ประสบการณ์และมีการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศขั้นสูง  โดยสามารถใช้ความรู้หรือว่าใช้สารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน เช่นการใช้
คอมพิวเตอร์พิมพ์งาน หรือการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเขา้ถึงสารสนเทศจาก



96 

สารสนเทศอินเทอร์เน็ต โดยการสืบคน้ คน้หา โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมขยายจอภาพ 
โปรแกรมเสียงภาษาไทย โปรแกรมสแกน การใชเ้คร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใชส้ารสนเทศประเภทไฟล์
อิเล็กทรอนิกส์ สารสนเทศส่ิงพิมพภ์าษาองักฤษ โดยสามารถลงโปรแกรม ซ่อมคอมพิวเตอร์ และ
อุปกรณ์ท่ีเก่ียวเน่ือง  
      3) ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลด้านนโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือ
การเข้าถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบดว้ย นโยบายการสนบัสนุนส่ิงอ านวย
ความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศจากภาครัฐ  นโยบายการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศจากหน่วยงาน นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศจากสังคม 
       (1) นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ื อการเข้าถึง
สารสนเทศจากภาครัฐ เป็นการสนบัสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการถึงสารสนเทศของครูพิการ
ทางการมองเห็น โดยจดัให้มีหน่วยงาน สถานท่ีให้บริการ จดัให้มีการฝึกอบรม เผยแพร่นวตักรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ  การผลิตและจดัท าสารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบ
สารสนเทศท่ีครูพิการทาการมองเห็นเขา้ถึงได้ เช่น การจดัท าฐานขอ้มูลหนังสือแบบเรียนเป็น
อิเล็กทรอนิกส์ เข้าถึงได้หลายช่องทางโดยใช้สารสนเทศผ่านคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมเสียง
ภาษาไทย ขยายภาพ หรือแสดงอกัษรเบรลล ์ 
       (2) นโยบายการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าถึง
สารสนเทศจากหน่วยงาน เป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการ
ทางการมองเห็นท่ีหน่วยงานจดัให้มีข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศของครู
พิการทางการมองเห็น โดยจดัให้มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ เช่น 
มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีโปรแกรมสนบัสนุนการเขา้ถึงสารสนเทศ โปรแกรมขยายภาพ โปรแกรม
เสียงภาษาไทย โปรแกรมแปลงตัวอักษรทั่วไปเป็นอักษรเบรลล์ท่ีสามารถอ่านได้จากหน้า
จอคอมพิวเตอร์ หรือเคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล์ มีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตรองรับการใช้แหล่ง
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  หรือจดัหาบุคคลเพื่อถ่ายโอนสารสนเทศในอยู่ในรูปแบบท่ีครูพิการ
ทางการมองเห็นเขา้ถึงได ้         
       (3) นโยบายการสนับสนุนอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ
จากสังคม เป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
ไดแ้ก่การอ านวยความสะดวกจากสังคมหรือกลุ่มบุคคลทัว่ไป โดยการเป็นอาสาสมคัรในการอ่าน
สารสนเทศส่ิงพิมพท์ัว่ไปเพื่อบนัทึกเป็นหนงัสือเสียง หนงัสือเสียงระบบเดซี เอ็มพี 3 หรือการอ่าน
สารสนเทศทัว่ไปให้ครูพิการทางการมองเห็นฟังเป็นรายบุคคล อาสาสมคัรในการน าทาง หรือการ
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นิเทศส่ือสารสนเทศรูปแบบอ่ืน เช่น การแนะน าหรืออธิบายลกัษณะของจริง ภาพถ่าย การแนะน า
การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ 
      4) ปัจจัยอิทธิพลด้านการศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติม  ปัจจัยล าดับต่อมาท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น จ าแนกการศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมของ
ครูพิการการทางการมองเห็น ไดแ้ก่ การศึกษาในระดบัท่ีสูงข้ึน การศึกษาในขอบเขตภาระงานและ
การศึกษาหาความรู้ทัว่ไป  
       (1) การศึกษาหาความรู้ท่ัวไปของครูพิการทางการมองเห็นโดยรับการ
ฝึกอบรม จากหน่วยงาน สถานศึกษาท่ีครูพิการทางการมองเห็นสอน ศึกษาเพิ่มเติมแบบท่ีเป็น
ทางการและแบบไม่เป็นทางการโดยการใช้เครือข่ายสังคมเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีเป็น
อุปกรณ์/เคร่ืองมือเฉพาะบุคคล โปรแกรมเสียง โปรแกรมขยายภาพในคอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท ์  
       (2) การศึกษาหาความรู้ด้านภาระงานของครูพิการทางการมองเห็น 
ศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมในการปฏิบัติงาน โดยครูพิการทางการมองเห็นศึกษาเพิ่มเติมดา้นการจดัการ
เรียนการสอนเด็กเป็นศูนยก์ลาง การบริหารโรงเรียนเอกชน การจดัท าส่ือการเรียนการสอน ดา้น
ทกัษะอาชีพอาชีพในระดบัท่ีสูงข้ึนเช่น การนวดแผนไทย การใชค้อมพิวเตอร์เพื่อท าดนตรี  
       (3) การศึกษาหาความรู้ระดับท่ีสูงขึ้นของครูพิการทางการมองเห็น 
ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในระดบัสูงข้ึนในระดบั ปริญญาโท และปริญญาเอกใหส้าขาท่ีเก่ียวขอ้ง 
      5) ปัจจัยอิทธิพลด้านทัศนคติของครูพิการทางการมองเห็น ทศันคติของครู
พิการทางการมองเห็นมีทศันคติทั้งด้านบวกและลบต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศครูพิการ
ทางการมองเห็น จ าแนกเป็น ทศันคติด้านลกัษณะความพิการ ดา้นสารสนเทศ และดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
       (1) ทัศนคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็น มี
ทศันคติต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการยอมรับและใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เน่ืองจาก
การใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศคนพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่ออ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารสนเทศ  ทัศนคติในด้านเพิ่ม
ช่องทางเขา้ถึงสารสนเทศ และมีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
       (2) ทัศนคติด้านสารสนเทศ ครูพิการทางการมองเห็นมีทศันคติด้าน
สารสนเทศ โดยเช่ือวา่การเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศไดไ้ม่ครบถว้น ไม่ครอบคลุมเท่ากบับุคคลทัว่ไป 
ถึงแมจ้ะมีการสนับสนุนส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงทั้งจากภาครัฐ เอกชน หน่วยงาน
สังกดั และบุคคลทัว่ไปอ านวยความสะดวก ซ่ึงมีโอกาสท่ีจะส่ือสารกนัไม่สมบูรณ์ สารสนเทศท่ีมี
อยูไ่ม่เพียงพอต่อการใชเ้พราะไม่สามารถใชไ้ด ้
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       (3) ทัศนคติด้านลักษณะความพิการ ครูพิการทางการมองเห็น มีทศันคติ
ด้านลักษณะทางกายภาพความพิการทางการมองเห็น ว่าไม่สามารถอ่านสารสนเทศหรือเขา้ถึง
สารสนเทศส่ิงพิมพไ์ดด้ว้ยตนเอง เช่ือวา่ตอ้งพึ่งพาบุคคลอ่ืนในการอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึง
สารสนเทศ การเขา้ถึงเอกสารท่ีเป็นส่ิงพิมพอ์กัษรทัว่ไปยงัตอ้งอาศยับุคคลอ านวยความสะดวกอ่าน 
      6) ปัจจัยอิทธิพลด้าน เทคโนโลยีสารสนเทศ   ปัจจัยล าดับสุดท้ายท่ีมี
อิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การเขา้ถึงสารสนเทศและรูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศ 
       (1) เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศของครู
พิการทางการมองเห็น เป็นส่ิงจ าเป็นพื้นฐานท่ีครูพิการทางการมองเห็นตอ้งเก่ียวขอ้งและตอ้งมี
ความรู้ในการใช ้ใชเ้ป็น หน่วยงาน สถานศึกษาท่ีสังกดัมีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศใหค้รูพิการทางการมองเห็นใช ้ 
       (2) รูปแบบการจัดเก็บสารสนเทศ  ครูพิการทางการมองเห็นใช้
สารสนเทศโดยการเขา้ถึงสารสนเทศตามลกัษณะการอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึง โดยใช้
สารสนเทศเฉพาะรูปแบบ หนงัสืออกัษรเบรลล์หรือเคร่ืองแสดงผลอกัษรเบรลล์  ครูพิการทางการ
มองเห็นเขา้ถึงและใช้สารสนเทศโดยการสัมผสั และใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์โดยฟังเสียงจาก
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีติดตั้งโปรแกรมเสียงภาษาไทย/องักฤษ หรืออ่านผ่านโปรแกรมขยายขนาด
อกัษรทัว่ไป และใช้สารสนเทศในรูปแบบท่ีถ่ายโอนสารสนเทศเป็นหนงัสือเสียงระบบเดซี และ
หนงัสือแถบเสียง 

 

2. อภิปรายผล 
  
   การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
ผูว้จิยัเลือกศึกษากบักลุ่มผูใ้ชส้ารสนเทศเป็นครูพิการทางการมองเห็นท่ีเป็นผูส้อน จากการวิจยัคร้ัง
น้ี มีประเด็นส าคญัท่ีจะน ามาอภิปราย ไดแ้ก่ สภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ได้แก่ ทักษะในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูพิการทางมองเห็น บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น  
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   2.1 สภาพการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบดว้ย วตัถุประสงค์
การใชส้ารสนเทศ ทรัพยากรสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศท่ีครูพิการทางการมองเห็น  
    2.1.1 วัตถุประสงค์การใช้สารสนเทศ  
      ผลการวจิยัพบวา่ ครูพิการทางการมองเห็นมีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศ
เพื่อการจดัการเรียนการสอนมากท่ีสุด เพราะการจดัการสอนเป็นภาระงานหลกัของครูพิการทางการ
มองเห็น  เน่ืองจากการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นตามลกัษณะทางกายภาพหรือ
ระดบัความพิการซ่ึงมีความยากล าบากในการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศส่ิงพิมพอ์กัษรทัว่ไป ส่งผลให้
ครูพิการทางการมองเห็นใชส้ารสนเทศส่วนใหญ่ มีวตัถุประสงคก์ารใชส้ารสนเทศเพื่อการประกอบ
อาชีพซ่ึงภาระงานหลกัไดแ้ก่ การจดัการเรียนการสอน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนงลกัษณ์  
เน้ืออ่อน (2544) พบว่า สภาพการใช้สารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครูในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร อาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการใชส้ารสนเทศเพื่อการสอน 
ติดตามขอ้มูลข่าวสาร ศึกษาคน้ควา้ท ารายงานในระดบัมาก และยุพา  วฒันศกัดากุล (2549)  พบวา่ 
โดยการใชส้ารสนเทศของเลขานุการในการปฏิบติังานหลกั 7 งาน  
    2.1.2 การใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบว่า ครูพิการทางการมองเห็นใช้หนังสือประกอบการเรียน 
แบบเรียนมากท่ีสุด เน่ืองจากการสอนคนพิการทางการมองเห็นระดับการศึกษาการศึกษาขั้น
พื้นฐานและทกัษะอาชีพใชห้ลกัสูตรและแบบเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ โดยครูพิการทางการ
มองเห็นใช้สารสนเทศท่ีเป็นหนงัสือประกอบการเรียนท่ีเป็นส่ิงพิมพอ์กัษรทัว่ไปท่ีตอ้งใช้วิธีการ
เขา้ถึงสารสนเทศโดยอาศยับุคคลช่วยถ่ายโอนสารสนเทศและจดัเก็บเป็นเสียง เป็นอกัษรเบรลล์
หรือเอกสารอิเล็กทรอนิกส์  เน่ืองจากสารสนเทศเฉพาะรูปแบบ (หนังสืออกัษรเบรลล์ หนังสือ
เสียง) ท่ีครูพิการทางการมองเห็นใช้มีจ  านวนนอ้ยเน่ืองจากในการผลิตตอ้งใชเ้วลาและค่าใชจ่้ายสูง  
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกชนนัท ์อินสมพนัธ์ (2550) เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543) โดยการ
ใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งมีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการสนบัสนุน
การเขา้ถึงสารสนเทศ ไดแ้ก่ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสนบัสนุนรวมถึง
บุคคลอ านวยความสะดวก นงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) พบว่า มีการใช้สารสนเทศไม่แตกต่างกนั
ประเภทสารสนเทศ ได้แก่ หนังสือ หนังสืออ่านประกอบ หนังสืออ่านเพื่อเติม เอกสารค าสอน 
หลกัสูตร คู่มือ อาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบวา่ ลกัษณะของส่ือสารสนเทศท่ีใชคื้อหนงัสือวิชาการ
และหนงัสือพิมพ ์ไม่จ  ากดัช่วงอายขุองสารสนเทศบนัทึกเป็นภาษาไทย  
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    2.1.3 การใช้แหล่งสารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบว่า ครูพิการทางการมองเห็นใช้สารสนเทศส่วนบุคคลจาก
ผูเ้ช่ียวชาญในการเขา้รับการฝึกอบรม เขา้ร่วมอบรมสัมมนาทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทาง โดย
บนัทึกและจดัเก็บดว้ยเทคโนโลยกีารส่ือสารเพื่อความสะดวกในการเขา้ถึงและใชเ้น่ืองจากครูพิการ
ทางการมองเห็นตอ้งใช้สารสนเทศจาการฟังเป็นส่วนใหญ่ ครูพิการทางการมองเห็นจึงการใช้
สารสนเทศส่วนบุคคลเพราะสะดวกและเขา้ถึงได้เร็วกว่าสารสนเทศรูปแบบอ่ืน โดยครูพิการ
ทางการมองเห็นใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่อเขา้ถึงสารสนเทศ ส่วนบุคคลโดย
บันทึกหรือจัดเก็บไว้เป็นเสียงหรือการส่ือสารผ่านโทรศัพท์ การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของกชนนัท ์อินสมพนัธ์ (2550)  เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543) อจัฉรา  
สุวรรณนาคินทร์ (2546) วิลเลียมสัน (Williamson, 2000) พบวา่ คนตาบอดและคนพิการทางการ
มองเห็นใชรู้ปแบบสารสนเทศท่ีตอ้งการแตกต่างจากบุคคลทัว่ไป นงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) พบวา่ 
การใชแ้หล่งสารสนเทศ เพื่อนร่วมงาน ทีวี หนงัสือพิมพ ์ห้องสมุดโรงเรียน สิรินาฏ  วงศ์สว่างศิริ 
(2550) พบว่า โดยใช้ประสบการณ์และแนวความคิด ความรู้ของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และ
หอ้งสมุดของศูนยก์ารศึกษาพิเศษเขตการศึกษา  อาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบวา่ แหล่งสารสนเทศ
ท่ีใช้มากคือแหล่งสารสนเทศส่วนตวั วิธีการเขา้ถึงสารสนเทศคือการสืบคน้ดว้ยตนเอง ฟรานซิส 
(Francis 1998: บทคดัย่อ) พบว่า เก่ียวกบัลกัษณะหรือชนิดของสารสนเทศ รูปแบบ คุณลกัษณะ
เฉพาะ และวิธีการท่ีจะไดม้าซ่ึงสารสนเทศวิธีการใชส้ารสนเทศ แหล่งท่ีใชข้ึ้นอยูก่บัการไหลเวียน
ของสารสนเทศ  และซีแมนส์ (Seamans 2001: บทคดัย่อ) พบว่า นักศึกษามีวิธีการคน้หาขอ้มูล 
ข่าวสาร สารสนเทศท่ีพวกเขาตอ้งการโดยใช้วิธีการสอบถามทาง ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์และ
สอบถาม จากบุคคลผูท่ี้สามารถใหข้อ้มูลได ้ 
   2.2 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการใช้สารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น ประกอบดว้ย 
ขอบเขตภาระหน้าท่ีสภาพแวดล้อมการท างานของครูพิการทางการมองเห็น  ทักษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศของครูพิการทางมองเห็น และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น   
    2.2.1 ปัจจัยอิทธิพลด้านขอบเขตภาระหน้าที ่  
      ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัท่ีหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของครูพิการ
ทางการมองเห็น เป็นสภาพแวดลอ้มของขอบเขตภาระงานหลกั ซ่ึงประกอบดว้ย บุคคลแวดล้อม
ตามภาระงาน ไม่ว่าจะเป็นหวัหนา้สถานศึกษา/หน่วยงาน  ผูเ้รียน เพื่อนร่วมงาน/ร่วมสถานศึกษา 
เพื่อนครูต่างสถานศึกษา ญาติและบุคคลในครอบครัว นโยบายสนับสนุนของสถานศึกษาท่ี      
จดัให้มีหน่วยงาน/ห้องสมุด รูปแบบการจดัเก็บสารสนเทศ การจดัหาบุคลากรถ่ายโอน/ผลิต



101 

สารสนเทศให้อยู่ในรูปแบบสารสนเทศที่เขา้ถึงได้ เช่น ถ่ายโอนสารสนเทศจากส่ือส่ิงพิมพ์
ทัว่ไปเป็นส่ือโสตทศัน์ ส่ืออกัษรเบรลล์  ซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัท่ีส่งเสริมให้ครูพิการทางการมองเห็น
มีการใชส้ารสนเทศ เพื่อการสอน การปฏิบติังาน เน่ืองจากครูพิการทางการมองเห็นตอ้งก าหนด
และปรับแผนการสอนให้สอดคล้องกบัหลกัสูตรและระยะเวลาโดยใช้สารสนเทศส่วนบุคคล
จากผูเ้รียน หัวหน้าสถานศึกษา เพื่อน เพื่อให้มีสารสนเทศด้านผูเ้รียน หลกัสูตร สาระการเรียนรู้ 
ระยะเวลาเพื่อจัดท าแผนการสอน สอน ทดสอบและประเมินผลผูเ้รียน โดยครูพิการทางการ
มองเห็นตอ้งใชเ้ทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศท่ีสถานศึกษา
จดัให้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (2544) ยุพา วฒันศกัดากุล (2549) ท่ี
พบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของเลขานุการได้แก่สภาพแวดล้อมการปฏิบติังาน
ประกอบด้วย องค์การท่ีปฏิบัติงาน การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันาการปฏิบติังานของ
เลขานุการ ผูบ้งัคับบญัชาการของเลขานุการ คู่ค้าธุรกิจ ทัศนคติของเลขานุการต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศและการใช้เครือข่ายวิชาชีพเลขานุการ วิลเลียมสัน (Williamson 2000) พบว่า สภาวะ
แวดล้อมมีบทบาทส าคญัในการใช้อินเทอร์เน็ตคน้หาสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
และฟรานซิส (Francis 1998: บทคดัย่อ) พบว่า การใช้สารสนเทศในบริบทของส่ิงแวดลอ้มทาง
วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใชส้ารสนเทศแตกต่าง  
    2.2.2 ปัจจัยที่มีอิทธิพลด้านความรู้/ประสบการณ์ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ าแนกเป็น ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศและบทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      1) ทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
       ผลการวจิยัพบวา่ เทคโนโลยมีีบทบาทส าคญัในการในการสนบัสนุนการ
เขา้ถึงและใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นโดยใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วยในการเขียน การอ่าน 
และบนัทึกสารสนเทศ (การจดัเก็บ คน้คืนและการใช)้ ครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งมีทกัษะ
มีความรู้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากครูพิการทางการมองเห็น
ตอ้งใช้ส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศ โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศขั้น
พื้นฐานเพื่อการปฏิบติังาน เช่น การใชโ้ทรศพัท์เพื่อเขา้ถึงสารสนเทศส่วนบุคคล การใช้เคร่ืองมือ 
อุปกรณ์เพื่อใช้สารสนเทศรูปแบบเฉพาะไม่ว่าจะเป็น สารสนเทศอกัษรเบรลล์ท่ีสัมผสัผ่านเคร่ือง
แสดงผลอกัษรเบรลล์ หรือแฟ้มขอ้มูลเสียงผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และประเภท เทปเสียง ซีดีรอม
การใช้คอมพิวเตอร์พิมพ์งานหรือใช้ในการเขา้ถึงสารสนเทศจากแหล่งสารสนเทศอ่ืน โดยการ
สืบค้น ค้นหา โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์โปรแกรมขยายจอภาพ โปรแกรมเสียงภาษาไทย 
โปรแกรมสแกน การใช้เคร่ืองมือ อุปกรณ์เพื่อใช้สารสนเทศประเภทไฟล์อิเล็กทรอ นิกส์  ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกชนนั  อินสมพนัธ์ (2550)  อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) ท่ีพบวา่ 
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ทกัษะท่ีส าคญัในการใช้สารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น ไดแ้ก่ การใช้คอมพิวเตอร์และ
การใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐาน รวมทั้งการใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ต คาร์เวน  (Craven 2003) 
พบวา่ ผูใ้ชท่ี้พิการทางการมองเห็น ใชเ้วลา คน้หาหรือเรียกดู เวบ็กบัเวลา ท่ีแตกต่างกนัมาก ข้ึนอยู่
กบั การออกแบบเวบ็ไซต ์โดยรวมแลว้ ผูใ้ชท่ี้พิการทางการมองเห็นตอ้งใชเ้วลามากข้ึนในการอ่าน
ในแต่ละหน้า โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ถา้หน้าท่ีมีขอ้มูลจ านวนมากหรือมีการเช่ือมโยงหลายคร้ัง โดย
สังเกต พบวา่ ผูท่ี้มีประสบการณ์การใชเ้ทคโนโลยอี านวยความสะดวกพวกเขาใชจ้ะเป็นผูท่ี้ประสบ
ความส าเร็จมากข้ึน และลินลาร์ด (Lillard 2002: บทคดัย่อ) พบวา่ ผูใ้ช้จะเขา้ถึงระบบโดยน าเอา
ความรู้พื้นฐานท่ีมีอยูม่าประยุกตใ์ห้เขา้กบั กฎเกณฑ์ท่ีทางเวบ็ไซด์ก าหนดไว ้ส่วนสารสนเทศท่ีใช้
จะเก่ียวขอ้งกบัพื้นฐานการศึกษา การด าเนินชีวติประจ าวนั เศรษฐกิจ และประสบการณ์ของผูใ้ช ้
       แนวทางในการพัฒนาทักษะทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ของครูพิการทางการมองเห็นจะอยู่ในลักษณะท่ีไม่เป็นทางการเป็นส่วนใหญ่และ
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไป ไดแ้ก่ การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองจากงานท่ีท าในแต่ละวนั หรือจากการ
จดจ า หมัน่ฝึกฝน การสอบถามผูรู้้ การหาหนงัสือต าราอ่านเพิ่มเติม และการฝึกอบรมในลกัษณะท่ี
เป็นทางการ ได้แก่ ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานในการเขา้รับการฝึกอบรมหลกัสูตรหรือ
โปรแกรมใหม่ ท่ีต้องใช้ในงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของยุพา วฒันศักดากุล (2549) ราสล่ี       
(Rasli 2005: 110) ท่ีศึกษาการพฒันาทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร พบวา่ ส่วน
ใหญ่บุคลากรศึกษาหาความรู้ในลกัษณะท่ีไม่เป็นทางการ เช่น การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง และมี
การศึกษาหาความรู้อยา่งเป็นทางการ เช่นการอบรมการใชเ้บ้ืองตน้เท่านั้น 
       นอกเหนือจากทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ ทกัษะทางดา้น
การใชเ้คร่ืองมือและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงสารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น และ
ทกัษะทางดา้นภาษาองักฤษท่ีเป็นทกัษะท่ีมีความส าคญัไม่ไดน้อ้ย เพราะโดยส่วนใหญ่เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องมีการพฒันาในต่างประเทศแล้วน ามาใช้ในประเทศไทย ถึงแม้ว่าจะมีการพฒันาและ
ปรับปรุงเพื่อให้สามารถใช้ในกลุ่มคนพิการทางการมองเห็นได้อย่างกวา้งขวางก็ยงัไม่มีความ
สมบูรณ์พอ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบและโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอดคลอ้งกบั
ผลงานวจิยัของเนตรนภา  อนุประเสริฐ (2548) พบวา่สภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ นกัศึกษา
มีการใช้เทปบนัทึกเสียง และหนังสือแถบเสียงในระดบัมาก ส่ือวสัดุอุปกรณ์ขั้นสูงและระบบ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์และโปรแกรมอ่านจอภาพ และคนอ านวยความสะดวกในระดบัมาก  
      2) บทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกับการใช้สารสนเทศ  
       ผลการวิจัยพบว่า  ทัศนคติทั้ งในแง่บวกและแง่ลบต่อเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น การใช้อีเมล์
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หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เครือข่ายออนไลน์ ในการติดต่อส่ือสารแทนท่ีจดหมายในรูปแบบ
เอกสารกระดาษท่ีเป็นขอ้จ ากดัในการเขา้ถึงสารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น เน่ืองจากการ
ใช้สารสนเทศท่ีเป็นส่ิงพิมพ์ของครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นต้องอาศยับุคคลอ านวยความ
สะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ การใชส้ารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์สามารถลดการพึงพาบุคคลอ่ืนใน
การอ านวนความสะดวกในการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็นจ าเป็นตอ้งใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเพื่ออ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงและใช้สารสนเทศ  ซ่ึง
เทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทในดา้นเป็นส่ิงอ านวยความสะดวก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ      
กชนันท์  อินสมพันธ์ (2550) เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543) ยุพา  วฒันศักดากุล  (2549)         
อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) ท่ีพบวา่ ทศันะคติต่อเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมีผล
ต่อการยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างาน และการใช้อินเทอร์เน็ตในการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล อีเมลห์รือไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ แทนการใชเ้อกสารกระดาษ  
   2.3 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศ ของครูพิการทางการมองเห็น  
    2.3.1 ปัญหาและอุปสรรคการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบว่า หนังสือประกอบการสอน มีจ านวนน้อยไม่เพียงพอต่อ
การใช้  ในการสอนครูพิการทางการมองเห็นใช้สาระวิชาตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐานของ
กระทรวงศึกษาธิการและกรมการศึกษานอกโรงเรียนท่ีมีการจดัให้ครูพิการทางการมองเห็นเขา้ถึง
ไดน้ั้นมีจ านวนนอ้ย  ท าให้ตอ้งหาหนงัสือประกอบการเรียนท่ีเป็นส่ิงพิมพท์ัว่ไปเพิ่มเติมซ่ึงในการ
ใช้สารสนเทศส่ิงพิมพ์ทั่วไปต้องท าการถ่ายโอนสารสนเทศ เป็นเสียงหรือเป็นเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ จดัท าไดล่้าชา้ มีค่าใชจ่้ายในการการจดัพิมพส์ารสนเทศเพื่อจดัท าเป็นอกัษรเบรลล ์
ใช้กระดาษท่ีมีความหนา เปลืองพื้นท่ีจดัเก็บ เทปเสียง/แถบบนัทึกเสียงหนงัสือประกอบการสอน 
ของจริง /ของตวัอย่าง /หุ่นจ าลอง ขนาด รูปแบบ การถ่ายโอนสารสนเทศไม่สมบูรณ์ครบถ้วน 
เน่ืองจากการจดัการสอนของครูพิการทางการมองเห็นต้องใช้สาระวิชาหลักสูตรการศึกษาขั้น
พื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีการจดัท าให้ครูพิการทางการมองเห็นเขา้ถึงสารสนเทศได้มี
จ  านวนนอ้ย ท าใหค้รูพิการทางการมองเห็นตอ้งหาบุคคลอ านวยความสะดวกเพื่ออ่านสารสนเทศให้
มีความยากล าบากเพราะครูพิการทางการมองเห็นตอ้งจา้งอ่าน มีภาระดา้นค่าใชจ่้าย และระยะเวลา
ในการถ่ายโอนสารสนเทศ สารสนเทศอาจไม่สมบูรณ์เพราะการอธิบายภาพและตารางตอ้งท าความ
เขา้ใจร่วมกนัก่อนวา่จะถ่ายโอนอยา่งไร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของนงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (244) 
ฟรานซิส (Francis 1998)  ท่ีพบวา่การใชส้ารสนเทศดา้นประเภทสารสนเทศไม่เพียงพอต่อการใช ้  
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    2.3.2 ปัญหาและอุปสรรคการใช้แหล่งสารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบว่า การใช้สถานบนับริการสารสนเทศภายนอกสถานศึกษา   
ผูใ้ห้บริการไม่รู้วิธีการให้บริการคนพิการทางการมองเห็น สถาบนับริการไม่มีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ 
คนอ านวยความสะดวกบริการ สารสนเทศส่วนบุคคลเขา้ถึงได้ยากไม่สมบูรณ์ ไม่ได้รับความ
ร่วมมือ สารสนเทศท่ีเผยภาพทางวทิยกุระจายเสียงและวทิยโุทรทศัน์มีการประชาสัมพนัธ์นอ้ย แพร่
ภาพและเสียงตรงกบัเวลาสอน สถานศึกษาไม่มีห้องสมุด ศูนยบ์ริการส่ือ สารสนเทศท่ีมีอยู่ไม่
เพียงพอต่อการบริการสถาบนับริการภายนอกสถานศึกษาอยูไ่กลไม่สะดวกเดินทางไปใช ้เน่ืองจาก
ลักษณะทางกายภาพครูพิการทางการมองเห็นท าให้การใช้สารสนเทศต้องอาศัยบุคคลหรือ
เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเข้าถึงสารสนเทศ สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ            
นงลกัษณ์  เน้ืออ่อน (244) ผลงานวิจยัของเนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543) ท่ีพบว่าการใช้แหล่ง
สารสนเทศไม่สะดวกในการเขา้ใช ้ผูใ้ชแ้ละผูใ้หบ้ริการสารสนเทศ   
    2.3.3 ปัญหาและอุปสรรคการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
      ผลการวิจยัพบวา่  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อ
การเขา้ถึงสารสนเทศ การคน้หาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท าไดไ้ม่คล่องไม่มีประสบการณ์ ความ
ซับซ้อนของหน้าเวบ็เพ็จ โปรแกรมอ่านจอภาพไม่สามารถอ่านได ้บางเวบ็ไม่มีโปรแกรมรองรับ
การใช้งานอินเทอร์เน็ตมีภาพเคล่ือนไหวมาก โปรแกรมเสียงไม่สามารอ่านไดแ้หล่งอินเทอร์เน็ตมี
การลิงคข์อ้มูลหลายเวบ็เพจ็ท าให้ยากต่อการเขา้ถึงสารสนเทศ เน่ืองจากเพราะโปรแกรมสนบัสนุน
ไม่สามารถท างานได้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือสารสนเทศ สารสนเทศลักษณะเฉพาะอยู่ใน
รูปแบบ PDF file ท าใหโ้ปรแกรมเสียงไม่สามารถอ่านได ้ถา้เป็นภาษาองักฤษสแกนและบนัทึกเป็น
แฟ้มข้อมูลแล้วอ่านผ่านหน้าจอ ซ่ึงสารสนเทศท่ีเป็นภาษาไทยโปรแกรมไม่สามารถอ่านได ้
นวตักรรมดา้นคอมพิวเตอร์ท่ีมีการปรับปรุงอยูต่ลอดเวลา ท าใหค้รูพิการทางการมองเห็นตอ้งเรียนรู้
เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มเติม เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศอุปกรณ์
ท่ีเก่ียวเน่ืองมีค่าใชจ่้ายสูงครูพิการทางการมองเห็นไม่มีเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกเพื่อการ
เขา้ถึงสารสนเทศเป็นของตวัเองตอ้งใชข้องหน่วยงานซ่ึงอาจมีการถูกยืมไปใชแ้ลว้ยงัไม่ส่งคืน ดา้น
ระบบเครือข่ายขดัขอ้งบ่อย เวบ็ไซตไ์ม่เหมาะสมเพราะมีภาพเคล่ือนไหวมากโปรแกรมไม่สามารถ
อ่านหนา้จอได ้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่มีโปรแกรมเสียง / ขยายภาพ จ านวนเคร่ืองและระบบเครือข่าย
ไม่เพียงพอ ท าให้ครูพิการทางการมองเห็นตอ้งพึงพาบุคคลอ านวยความสะดวกในการอ่านซ่ึงตอ้ง
เก่ียวกับข้องกับเวลาและสถานท่ีในการใช้สารสนเทศกรณีท่ีเกิดปัญหาเก่ียวกับระบบหรือ
เทคโนโลยีสารสนเทศในขณะท่ีไม่มีบุคคลอ านวยความสะดวกครูพิการทางการมองเห็นก็จะไม่
สามารถใช้สารสนเทศท่ีตอ้งการให้ช่วงเวลานั้นได้ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของกชนันท์ อินสมพนัธ์ (2550) 
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อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) พบวา่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่เหมาะสมและ
ตรงกบัความตอ้งการ เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัมีราคาสูง แหล่งใหบ้ริการมีนอ้ย 
    2.3.4 ปัญหาและอุปสรรคการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น  
      ผลการวิจยัพบว่า ครูพิการทางการมองเห็นขาดความรู้และทกัษะการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ / ส่ิงอ านวยความสะดวกขาดความรู้และทกัษะภาษาการใช้เทคโนโลยีส่ิง
อ านวยความสะดวก เน่ืองจากครูพิการทางการมองเห็นไม่มีความรู้หรือทกัษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ ขาดความรู้ดา้นการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกเพื่อการเขา้ถึงสารสนเทศ  ขาด
ความรู้และทกัษะทางด้านภาษา ไม่มีเวลา/เวลาจ ากดั ไม่สะดวกในการเดินทางไปใช้สารสนเทศ  
และมีทศันคติของครูพิการทางการมองเห็น เช่ือวา่เขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพไ์ดไ้ม่สมบูรณ์ครบถว้น
ไม่สามารถเขา้ถึงสารสนเทศส่ิงพิมพไ์ดด้ว้ยตนเอง การพึ่งพาบุคคลอ่ืนในการถ่ายโอนสารสนเทศ
เป็นเร่ืองน่าเวทนา ท าให้การใช้สารสนเทศมีความจ ากดัไม่อยากขอความช่วยเหลือบุคคลอ านวย
ความสะดวก หรือการถ่ายโอนสารสนเทศไม่สามารถอธิบาย ภาพ ตวัอยา่ง การให้รายละเอียดของ
สารสนเทศไม่ครบถว้น การใช้สารสนเทศในปัจจุบนั หาบุคคลอ านวยความสะดวกไม่ไดใ้นทนัที
ท าให้ครูพิการทางการมองเห็นไม่สะดวกในการใช้สารสนเทศและไม่ใช้สารสนเทศทัว่ไป ใช้
สารสนเทศเฉพาะรูปแบบท่ีมีความรู้เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเข้าถึงและใช้ได้
สอดคล้องกับ ผลการวิจัยของนงลักษณ์  เน้ืออ่อน (2544) สิรินาฏ  วงศ์สว่างศิริ (2550) และ    
อาภรณ์  อ่อนนวล (2548) พบวา่ ผูใ้ชส้ารสนเทศเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการใชส้ารสนเทศ ดา้น
เ วล า  ค ว าม รู้ แล ะประสบกา ร ณ์ก า รใช้ส า รสน เทศ  สอดคล้อ งกับ ผล ง านวิ จัย ขอ ง                          
เนตรนภา  อนุประเสริฐ (2543)  พบว่า  มี ปัญหาในระดับมากด้านผู ้ใช้และผู ้ให้บริการ              
อจัฉรา  สุวรรณนาคินทร์ (2546) พบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการใชภ้าษาองักฤษเป็นส่ือในการ
เขา้ถึงขอ้มูลและการติดต่อส่ือสาร และทกัษะดา้นเทคโนโลยีในการใช้สารสนเทศในรูปแบบการ
น าเสนอผ่านจอคอมพิวเตอร์ และบาร์นส์ (Barnes, 1996) พบว่ามีความแตกต่างระหว่างการใช้
ขอ้มูลในสภาแวดลอ้มของกลุ่มท่ีระดบัการท างานสูงกบักลุ่มท่ีระดบัการท างานต ่า ปัญหาท่ีพบคือ
ขอ้จ ากดัของเวลาท่ีมีนอ้ย 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 
   จากผลการวจิยั ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะในการศึกษาวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
   3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 
    3.1.1 ควรศึกษานโยบายการสนับสนุน เพื่อพิจารณาสนับสนุนให้ครูพิการ
ทางการมองเห็นมีความรู้และใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศ 
    3.1.2 ควรศึกษาการจดัสรรงบประมาณ เพื่อพิจารณาจดัสรรงบประมาณส าหรับ
การจดัหาหรือจดัใหมี้เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงสารสนเทศ  
    3.1.3 ควรศึกษาการผลิตสารสนเทศให้สามารถเขา้ถึงและถ่ายโอนรูปแบบการ
จดัเก็บสารสนเทศไดโ้ดยเทคโนโลยสีารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
    3.1.4 ควรศึกษาความเป็นไปได้ในการจดัให้มีบุคคลอ านวยความสะดวกส าหรับ
คนพิการใหเ้พียงพอและทัว่ถึงความพิการทุกประเภท 
    3.1.5 ควรศึกษาการใหค้วามรู้ดา้นการให้บริการคนพิการตามประเภทความพิการ
อยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 
   3.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป   
    3.2.1 ควรศึกษาวจิยัการใชเ้ทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ถึงและใช้
สารสนเทศประเภทต่างเพื่อน าขอ้ปัญหาท่ีคน้พบมาแกไ้ข พฒันาเทคโนโลยีส่ิงอ านวยความสะดวก
เพื่อการเขา้ถึงและใชส้ารสนเทศของคนพิการทางการมองเห็น 
    3.2.2 ควรศึกษาความตอ้งการรูปแบบทรัพยากรสารสนเทศท่ีเข้า ถึงได้ของคน
พิการทางการมองเห็น  
    3.2.3 ควรศึกษาสภาพและความตอ้งการใชส้ารสนเทศในกลุ่มคนพิการประเภท
ต่างๆ 
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บรรณานุกรม  
 
กชนันท์  อินสมพนัธ์  (2550)  “การศึกษาความตอ้งการรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสารเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของคนพิการทางการมองเห็น” วิทยานิพนธ์
ปริญญาศิลปศาสตร์มหาบณัฑิต สาขาพฒันาสังคม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 

กิติพงษ ์ สุทธิ  (2545)   ICT ส าหรับคนตาบอด. ใน สัมมนาการศึกษาวจิยัดา้นเทคโนโลยี 
สารสนเทศและการส่ือสารส าหรับคนตาบอดในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร : 
สถาบนัคนตาบอดแห่งชาติ. 

ขนิษฐา เทวนิทรภกัดี  (2540ก)  แผว้ถางทางการฟ้ืนฟูสมรรถภาพสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืของ 
 คนพิการกรมประชาสงเคราะห์. ใน เอกสารทางวชิาการ เลขท่ี 422 เล่มท่ี 23/2540. 
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ, ส านกังาน. (2542)  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พุทธศกัราช 2542.  กรุงเทพมหานคร : ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
ส านกันายกรัฐมนตรี 

คณาจารยภ์าควิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์  (2543)  สารสนเทศและการศึกษา
ค้นคว้า  พิมพค์ร้ังท่ี 4  กรุงเทพมหานคร  คณะมนุษยศาสตร์  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ.   

จุมพล  วนิชกุล (2549) สารสนเทศเพื่อการเรียนรู้ กรุงเทพมหานคร สมาคมส่งเสริมเทคโนโลย ี
(ไทย-ญีปุ่น) 

แฉลม้  แยม้เอ่ียม  (2542) “การช่วยเหลือเด็กตาบอดและการให้โอกาสทางการศึกษา”  ใน ก่ิงแกว้  
ปาจรีย ์บรรณาธิการ  การพืน้ฟูสมรรถภาพเดก็พิการ  หนา้ 181-196  กรุงเทพมหานคร  
โรงพิมพ ์กรีนพร้ินท 

ชชัวาล  วงษ์ประเสริฐ  (2537)  บริการสารนิเทศ  กรุงเทพมหานคร  สาขาสารนิเทศ คณะนิเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

ชชัวาล  วงศ์ประเสริฐ (2537) การบริการสารสนเทศ ปทุมธานี คณะนิเทศศาสตร์ สาขาสารนิเทศ 
มหาวทิยาลยัรังสิต 

ชุติมา  น่วมจิตร์ (2550) ห้องสมดุและสารนิเทศเพ่ือการศึกษาค้นคว้า กรุงเทพมหานคร  
ทริปเพิล้เอด็ดูเคชัน่ 
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ดวงใจ ติรประเสริฐสิน  (2545)  “การใช้สารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย์มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีสุรนารี”  วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศาสตร์  มหาวทิยาลยัขอนแก่น. 

ทศันีย์  สิทธิวงศ์  (2544)  การจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กพิเศษเรียนร่วมกับเด็กปกติใน
สถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ จังหวัด
นครราชสีมา ปีการศึกษา 2544   นครราชสีมา  กลุ่มวิจยัและพฒันา ส านักพฒันา
การศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม เขตการศึกษา 11.  

ไธวดี  ดุลยจินดา  (2542)  “เด็กพิการทางสายตา”  ใน ก่ิงแกว้  ปาจรีย ์บรรณาธิการ  การพืน้ฟู
สมรรถภาพเดก็พิการ  หนา้ 181-196  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพ ์กรีน พร้ินท 

นงลกัษณ์ เน้ืออ่อน  (2544)  การใชส้ารสนเทศเพื่อประกอบการสอนของครู ในโรงเรียนสังกดั 
      กรุงเทพมหานคร   วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขา

บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศาสตร์  มหาวทิยาลยัรามค าแหง. 
เนตรนภา อนุประเสริฐ  (2545)  การศึกษาสภาพ ปัญหา และความตอ้งการใชเ้ทคโนโลยส่ิีงอ านวย 
 ความสะดวก ส าหรับนกัศึกษาพิการทางการมองเห็น ในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา 
 เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขางานบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ วทิยาลยัราชสุดา มหาวทิยาลยัมหิดล 
น ้ าทิพย ์ วิภาวิน  (2545)  รายงานการวิจัยเร่ือง การใช้และความต้องการสารสนเทศของนักศึกษา

ระดับปริญญาตรี ในมหา วิทยาลั ยของ รัฐและ เอกชนในก รุง เทพมหานคร 
กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัศรีปทุม 

นิศา  ชูโต  (2545)  การวิจัยเชิงคุณภาพ  พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  แมท็ส์ปอยท ์
ปรัชญานนัท ์ นิลสุข  (2546)  เทคโนโลยกีารศึกษาส าหรับคนตาบอด. ว.พฒันาเทคนิคศึกษา  

15(47) : 58-62  
ประภาวดี  สืบสนธ์  (2532)  “พฤติกรรมสารสนนิเทศ” ชมรมนิสิตวิชาบรรณารักษศาสตร์ คณะ

อกัษรศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั : 27-37 
ประภาวดี  สืบสนธ์  (2543)  สารสนเทศในบริบทสังคม กรุงเทพมหานคร สมาคมห้องสมุดแห่ง

ประเทศไทย 
ประภาวดี  สืบสนธ์  (2546) “ความตอ้งการสารสนเทศ”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา

ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยท่ี 6 หน้า 238-287 นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  
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ประภาวดี  สืบสนธ์ (2549) “ความตอ้งการสารสนเทศ”  ใน เอกสารการสอนชุดวิชาการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ หน่วยท่ี 1-8 หนา้ 252-257  นนทบุรี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาศิลปศาสตร์  

ผดุง  อารยะวญิญู  (2541)  รายงานการวิจัย ประกอบการร่างพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.
ประเด็น การศึกษาพิเศษ   กรุงเทพมหานคร  ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
แห่งชาติ.  

ผดุง  อารยะวิญญู  (2542)  การศึกษาส าหรับเด็กท่ีมีความต้องการพิเศษ   พิมพ์ค ร้ังท่ี  2  
กรุงเทพมหานคร  แวน่แกน้.   

“พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2545”  (2545, 19 สิงหาคม)   ราชกิจจานุเบกษา 
ฉบับกฤษฎีกา  เล่ม 116  ตอน 74 ก  หนา้ 1-23 

พวา  พนัธ์เมฆา (2541)  สารนิเทศกับการศึกษาค้นคว้า พิมพ์คร้ังท่ี 4 กรุงเทพมหานคร ภาค
บรรณารักษศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร : 
27-37 

พฒัน  ภาสบุตร  (2531)  “การจดัการศึกษาส าหรับบุคคลพิการ”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชาการดูแล
บุคคลพิการ  หน่วยท่ี 11  หน้า 599-629  นนทบุรี  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
สาขาวชิาคหกรรมศาสตร์ 

ไพลิน  จิตเจริญสมุทร  (2547)  “การใชส้ารสนเทศเพื่อการสอนของอาจารย ์นกัศึกษาระดบับญัฑิต
ศึกษา สถาบันพระจอมเกล้าพระนครเหนือ” วิทยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตร 
มหาบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์   
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช. 
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ท่ี ศธ 0522.15(1)/ว     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
    ต าบลบางพดู อ าเภอปากเกร็ด      

                                    จงัหวดันนทบุรี 11120 
 

                                                                        วนัท่ี  15  มีนาคม  พ.ศ. 2554 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั 

เรียน  

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 1.แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 

  2. โครงการวทิยานิพนธ์  
 

              ดว้ย นางฐิติญา  จนัทพรม เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา แขนงวชิาสารสนเทศ
ศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดรั้บอนุมติัใหท้  าวทิยานิพนธ์ เร่ือง
การใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น  ตามโครงการวทิยานิพนธ์ท่ีแนบมาดว้ยน้ี โดยมี
รองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์ วภิาวนิ เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัและอาจารยกิ์ติพงษ ์ สุทธิ เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ร่วม  

           ในการน้ี นกัศึกษาจ าเป็นตอ้งเก็บขอ้มูลเพื่อการวิจยั เร่ืองการใชส้ารสนเทศของครู
พิการทางการมองเห็น ตามขอ้ค าถามท่ีแนบมาน้ี โดยในการเก็บขอ้มูลเป็นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสัมภาษณ์จะใชเ้วลาประมาณ 45 -60 นาที และแนวค าถามในการสัมภาษณ์จะเป็นขอ้มูล
เก่ียวกบัสภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น เก็บขอ้มูลเพื่อการวจิยั ตามวนัเวลา
และรายละเอียดท่ีนกัศึกษาเสนอมาพร้อมกนัน้ี และหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
ท่านเป็นอยา่งดี จึงขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 

              จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 
 

   ขอแสดงความนบัถือ 
 

     (รองศาสตราจารย ์ดร.อลิสา  วานิชดี) 
              ประธานกรรมการประจ าสาขาศิลปศาสตร์  

บณัฑิตศึกษา สาขาวชิาศิลปศาสตร์ 

โทร. 025048515-7 

โทรสาร 0 2503 3564 
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หนังสือยนิยอมเข้าร่วมวจัิย 
 

 
ดิฉนั นางฐิติญา  จนัทพรม เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาโทของคณะศิลปศาสตร์ แขนงวชิา

สารสนเทศศาสตร์ ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าวทิยานิพนธ์ ศึกษาเร่ืองการใช้
สารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น โดยมีรองศาสตราจารย ์ดร.น ้าทิพย ์ วภิาวนิ และอาจารย ์
กิติพงษ ์ สุทธิ เป็นอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ และมีวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 2. เพื่อศึกษาการใชแ้หล่งสารสนเทศและเหตุผลในการเลือกใชแ้หล่งสารสนเทศของครู
พิการทางการมองเห็น 
 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของการใชส้ารสนเทศของครูพิการทางการมองเห็น 
 ดิฉนัเลือกการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ในการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ี เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะไดรั้บ
ขอ้มูลในรายละเอียดและลึกซ้ึง  จึงขอความกรุณาท่านช่วยสละเวลาเพื่อใชใ้นการสัมภาษณ์คร้ังน้ี 
และขอยนืยนัวา่ผลการศึกษาจะใชส้ าหรับวตัถุประสงคท์างวชิาการเท่านั้น โดยขอ้มูลต่างๆ จะถูก
เก็บไวอ้ยา่งเป็นระบบและไม่เปิดเผยสู่สาธารณชนตามกฎหมาย ทั้งน้ีประโยชน์ของผลการวจิยัจะ
ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจอนัน าไปสู่การพฒันาทฤษฎีดา้นการใชส้ารสนเทศในสภาพแวดลอ้มต่าง ของ
ครูพิการทางการมองเห็น ซ่ึงถือวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีหลากหลาย 
 ดิฉนัขอขอบคุณท่านท่ีเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านเขา้ร่วมใหข้อ้มูลในการศึกษา และขอ
เรียนย  ้าวา่ท่านสามารถปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมวิจยัหรือถอนตวัไดทุ้กเม่ือ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจง้เหตุผล 
การร่วมมือในการศึกษาจะเป็นไปในลกัษณะสมคัรใจเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
..........................................             ………………………………. 
(นางฐิติญา   จนัทพรม)      (...........................................) 
วนัท่ี .............. / ................/2554     วนัท่ี ............/ .......... .../2554 
สถานท่ี..................................     สถานท่ี .................................. 
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ภาคผนวก ค 

 
แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิยั 
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ข้อค าถามในการสัมภาษณ์เพื่อ 
ศึกษาสภาพการใช้สารสนเทศของครูพกิารทางการมองเห็น 

 
สถานท่ี..................................................................... วนัท่ี : ………… …เวลา : …………….. 
 
แบบส ารวจข้อมูลเบือ้งต้น 
ตอนท่ี 1 สถานภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. ช่ือ    นาย / นาง / นางสาว  ............................................ สกุล ......................................... 
2. อาย ุ ..................................... ปี 
3. วฒิุการศึกษา 

 ...........(1)ต ่ากวา่ปริญญาตรี / .............(2) ปริญญาตรีหรือสูงกวา่ 
...........มี / .........ไม่มีวฒิุทางการศึกษาพิเศษ 

4. ประสบการณ์ปฏิบติัการสอน ................ ปี 
5. ต าแหน่ง / หนา้ท่ี ..........................................ดบัชั้น / สาระวชิาท่ีรับผดิชอบ ................................ 
6. ประเภทสถานศึกษา .......โรงเรียน / .........ศูนยก์ารศึกษา................................................................ 
7. ลกัษณะการบริหารจดัการสถานศึกษา ............................................................................................ 
8. จ  านวนนกัเรียนท่ีสอน.............................. คน ระดบันกัเรียน ........................................................ 
9. สภาพความพิการทางการมองเห็น 
 ............(1) ระดบัสายตาเห็นเลือนราง              .............(2) ระดบัสายตาตาบอด 
              .....(1.1) สามารถอ่านตวัอกัษรปกติท่ีขยายขนาดได ้....(2) ไม่สามารถอ่านตวัอกัษรปกติได ้  
10.อุปกรณ์ / เคร่ืองมือ / เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
 มี .......................................................................... 
 ความสามารถในการใช ้..................................................................................... 
 ความสามารถในการใชภ้าษา ............................................................................. 
ค าถามสัมภาษณ์ 
ตอนท่ี 2 สถานภาพการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
1. สภาพการใชส้นสนเทศของครูท่ีมีความพิการทางการมองเห็น 
 1.1 การท างานของครูในแต่ละวนัท าอะไรบา้ง 
  - ภาระงาน .......... ............ 

- ใชส้ารสนเทศในงาน.................  
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 1.2 ทรัพยากรสารสนเทศท่ีครูใช ้
- สารสนเทศท่ีใชมี้อะไร ................................. 
- เม่ือไหร่ท่ีใช.้.................................  
- ใชส้ารสนเทศอยา่งไร......................................  
- ท าไมตอ้งใช ้... ............................ 

 1.3 แหล่งสารสนเทศท่ีครูตาบอดใช ้
- แหล่งท่ีเลือกใชส้ารสนเทศ……… 
- ใชส้ารสนเทศอยา่งไร......................................  
- ท าไมตอ้งใช ้... ............................ 

1.4. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - ครูมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อะไร ท าไม อยา่งไร 
  - บทบาทของเทคโนโลย ี
ตอนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใชส้ารสนเทศของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 

3.1 สภาวะส่วนบุคคล 
   - ความรู้/ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

- ทศันคติ 
3.2 สภาวะแวดลอ้ม 

  - ขอบเขตภาระงาน 
- สถานศึกษา 
- บุคคลแวดลอ้ม 

3.3 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
  - สารสนเทศ 

- เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
  - การสนบัสนุน 
 ตอนท่ี 4 ปัญหาเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศของของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 4.1 ทรัพยากรสารสนเทศ 

4.2 เทคโนโลยสีารสนเทศ 
4.3 แหล่งสารสนเทศ 
4.4 ผูใ้ชส้ารสนเทศ 

............................................................................ 
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ประวตัิผู้วจิัย 
 
ช่ือ ฐิติญา  จนัทพรม 
วนั เดือน ปีเกดิ 8 กนัยายน 2515 
สถานทีเ่กดิ ดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา ศิลปศาสตรบญัฑิต มหาวทิยาลยัรามค าแหง 2538 
สถานทีท่ างาน คณะสัตวแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ต าแหน่ง บรรณารักษ ์


