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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาน้ีมีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา (1) ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ าแนก
ตามปัจจยัส่วนบุคคล (2) การรับรู้ในระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และ (3) ระดบัความพึงพอใจในระบบสารสนเทศ
เพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ประชากรคือ พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ านวน 1,637 คน ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณตามสูตรของ
ทาโร ยามาเน่ ไดท้ั้งส้ิน 321 คน โดยใชวิ้ธีสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
การทดสอบค่าที และการทดสอบค่าเอฟ  
 ผลการศึกษาพบว่า (1) ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพนัธ์ของ
พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสัมพันธ์ไม่
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 (2) การรับรู้ในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพ่ือการ
ประชาสัมพนัธ์ ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส่วน
ใหญ่รับรู้ผ่านทางเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยั มีการเขา้ใชง้านมากกว่า 1 คร้ัง / สัปดาห์ และมีวตัถุประสงค์
ในการเขา้ใชง้านเพ่ือสืบคน้ขอ้มูล และ (3) ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพ่ือการประชาสมัพนัธ์ของ
พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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Abstract 
 

The objectives of this independent study were: (1) to study the satisfaction toward public  
relations information system services of academic support staff at Srinakharinwirot University 
Prasarnmit, classified by personal factors; (2) to study the perception toward public relations  
information system services of  academic support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit; and 
(3) to study the satisfaction toward public relations information system services of academic support 
staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit.  

This study was a quantitative research. The population of this study was 1,637academic 
support staff at Srinakharinwirot University Prasarnmit. The sample size was calculated by Taro Yamane’s 
formula as a total of 321 samples. The sample was selected by stratified sampling method. A questionnaires 
was used as a research instrument to collect data. Data were then analyzed using statis-tics including 
percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 

The results of this study indicated that:  (1) regarding the relationship between personal 
factors and satisfaction on public relations information system services, the results showed that  
the respondents with different personal factors had no different satisfaction on public relations  
information system services with a statistical significance level of 0.05; (2) most of the respondents 
had perception on public relations information system services through the university's website. They 
accessed information system more than 1 time per week and the purpose of access was to search for 
in-formation; and (3) the respondents’ satisfaction with public relations information system services 
was at a high level. 
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กติติกรรมประกาศ 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยดี เน่ืองจากไดรั้บความอนุเคราะห์จาก
อาจารย์ ดร.บริบรูณ์  ป่ินประยงค์ อาจารย์ท่ีปรึกษาหลักการศึกษาค้นคว้าอิสระ แขนงวิชา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและ
ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระอย่างยิ่ง รวมถึง รองศาสตราจารย ์
ดร.เชาว ์โรจนแสง ท่ีไดใ้ห้เกียรติเป็นกรรมการ และไดใ้ห้ขอ้แนะน าเพิ่มเติมจนท าให้การศึกษา
คน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์มากข้ึน 

นอกจากน้ี ผูศึ้กษาขอขอบพระคุณคณาจารยข์องมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช 
ทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ต่าง ๆ ซ่ึงผู ้ศึกษาสามารถน ามาใช้ในการศึกษาค้นคว้าอิสระฉบับน้ี 
ขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวท่ีรักยิง่ ตลอดจนทุก ๆ ก าลงัใจจากบุคคลรอบขา้ง ท่ีคอย
ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนเสมอมา และขอขอบคุณส่วนทรัพยากรบุคคลในการให้ความ
อนุเคราะห์ขอ้มูลพนกังาน ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
จนส่งผลใหก้ารศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีประสบความส าเร็จไปไดด้ว้ยดี 

ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งวา่ การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันา
ช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ เสริมสร้างและสนบัสนุนระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของพนกังานมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ตลอดจนผูท่ี้สนใจในการศึกษาคน้ควา้
อิสระฉบบัน้ี หากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีขอ้บกพร่องหรือผิดพลาดประการใด ผูศึ้กษาตอ้งขอ
อภยัมา ณ ท่ีน้ี 
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บทที ่1  

บทน ำ 

 
 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัในกำรศึกษำ 

 
 ในปัจจุบนัระบบสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทส าคญัในทุกองค์การ การเขา้สู่สังคม
แห่งเทคโนโลยีนั้นองคก์ารต่างๆ จ าเป็นตอ้งมีการเรียนรู้เก่ียวกบัระบบสารสนเทศ เพราะจะน าไปสู่
ความเขา้ใจในหนา้ท่ี การท างานและขอ้มูลต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ระบบสารสนเทศท่ีมีการใช้อินเตอร์เน็ตเป็นพื้นฐาน เป็นส่ิงจ าเป็นท่ีขาดไม่ได ้และช่วยปรับปรุง
ด้านการด าเนินงานให้มีความสะดวก และมีประสิทธิภาพมากข้ึน อนัจะท าให้องค์การประสบ
ความส าเร็จภายใตส่ิ้งแวดลอ้มท่ีไร้พรมแดนเช่นปัจจุบนั (สุพล พรหมมาพนัธ์ุ 2554)  

ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็นระบบงานทางธุรกิจท่ีเกิดข้ึนจากการรวม
บุคลากร การจดัการ กระบวนการทางธุรกิจ วฒันธรรมองคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์เขา้ดว้ยกนั น าไปสู่
การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูลข่าวสาร ประมวลผลขอ้มูล วิเคราะห์และกระจายสารสนเทศไปยงั
ผูใ้ชง้าน ระบบสารสนเทศถือเป็นเคร่ืองมือในการท างานร่วมกนัของบุคลากรในองค์การ ควบคุม
การท างาน ตลอดจนสนบัสนุนการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ใหแ้ก่ผูใ้ชง้านขององคก์ารในระดบัต่างๆ 
ได ้(วอนชนก ไชยสุนทร 2561, น.15) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ไดพ้ฒันามาจากโรงเรียนฝึกหัดครู และวิทยาลยัวิชา
การศึกษา โรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง สถาปนาเม่ือปีพุทธศกัราช 2492 เป็นวทิยาลยัวชิาการศึกษา ในปี
พุทธศกัราช 2496 และเป็นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในปีพุทธศกัราช 2517 มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ มีความหมายว่า “มหาวิทยาลยัท่ีมีความเจริญเป็นศรีสง่าแก่มหานคร” “วิโรฒ”  
มาจากค าว่า “วิโรฒ” ในภาษาสันสกฤษ แปลว่า ความเจริญ หรือ ความงอกงาม มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ (อ่านวา่ สี-นะ-คะ-ริน-ว-ิโรด) ซ่ึงมีช่ือยอ่วา่ “มศว” (ไม่มีจุด) เขียนอกัษรโรมนัวา่ 
“Srinakarinwirot University” มีช่ือยอ่ในภาษาองักฤษวา่ SWU (อ่านวา่ สะ-ว)ู สีประจ ามหาวทิยาลยั 
คือ สีเทา-แดง ซ่ึงสีเทา คือ สีของสมอง หมายถึง สติปัญญาหรือความคิด และสีแดง คือ สีของเลือด 
หมายถึง ความกล้าหาญ ซ่ึงสีเทา-แดง จึงหมายรวมถึง การมีความกล้าหาญท่ีจะคิด และการมี
ความคิดอยา่งกลา้หาญ 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%B2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%81%E0%B8%94%E0%B8%87
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มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดมี้ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ส าหรับ
พนกังานช่องทางหลกั คือ การส่งหนงัสือบนัทึกขอ้ความระหว่างหน่วยงาน และการส่ือสารผ่าน 
www.swu.ac.th, วารสาร SWU WEEKLY, วารสาร SWU WAVE เป็นตน้ และพฒันาไปสู่การเป็น
มหาวิทยาลยักลางเมืองท่ีทนัสมยักา้วหน้าผสานสัมพนัธ์กบักระแสสากล และพฒันาการศึกษาใน
ระดับบณัฑิตศึกษา และมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ์ พฒันาทางด้านวิทยาศาสตร์
สุขภาพ วทิยาศาสตร์เทคโนโลยี วทิยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม และผสานสัมพนัธ์กบัชุมชน 
 ผูศึ้กษาได้มีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการพฒันาระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลยั ท าให้มหาวิทยาลยั
มีการพฒันาการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความรวดเร็วและทนัต่อเหตุการณ์ 

 

http://www.swu.ac.th


3 

 
 

ภาพท่ี 1.1 หนา้ต่างเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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2. วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ  
 
 2.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน
สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
 2.2 เพื่อศึกษาการรับรู้ในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสาย
สนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 2.3 เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 

3. กรอบแนวคดิของกำรศึกษำ  

 
 ในการศึกษาเร่ือง การรับรู้ในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน 
สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จะมีกรอบแนวคิดท่ีจะสามารถ
แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัภาพท่ี 1.2 
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                 ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตำม 
 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 
 
 
 

 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพ 
- ต าแหน่งงาน 
- ระดบัการศึกษา 
- อายงุาน 
- เงินเดือน 
 

ควำมพงึพอใจในระบบสำรสนเทศ 
เพือ่กำรประชำสัมพนัธ์ 

1. ดา้นเน้ือหา 
2. ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 
3. ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้

กำรรับรู้ในระบบสำรสนเทศ 
เพือ่กำรประชำสัมพนัธ์ 

1. ดา้นการรับรู้ข่าวสาร 
ผา่นช่องทางการส่ือสาร 
2. ระบบสารสนเทศท่ีใชง้าน 
3. ความถ่ีในการเขา้ใชง้าน 
4. วตัถุประสงคใ์นการใชง้าน 
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4. สมมติฐำนกำรศึกษำ  
 
  4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบ 
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 4.2 พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี
ความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 

5. ขอบเขตกำรศึกษำ 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งท่ีจะศึกษาการรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบ 
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้ำนประชำกร ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานสายสนบัสนุน
วิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ านวนทั้งส้ิน 1,636 คน จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ
สุ่มตวัอยา่งศึกษาโดยการค านวณตามสูตรของ Taro Yamane จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 321 คน 
 5.2 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ การรับรู้และความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 5.3 สถำนที่ที่ ใช้ ในกำรศึกษำ สถานท่ีท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี  คือ มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
 

6. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

 6.1  กำรรับรู้ (Perception) หมายถึง กระบวนการทางจิตวิทยาในการเลือกท่ีจะรับรู้ต่อ
ส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน การตีความส่ิงท่ีไดรั้บรู้ในองค์การ การรับรู้เป็นกระบวนการในการเลือกท่ีจะรับรู้ 
ในเร่ืองต่างๆ (Select) การจดัเรียงเร่ืองราวท่ีรับรู้มา (Organize) และการตีความส่ิงท่ีได้รับรู้มา 
(Interpret) โดยการรับรู้ไดจ้ะตอ้งผ่านประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ การมองเห็น การไดย้ิน การสัมผสั 
การได้กล่ิน การรู้รส ในส่ิงเร้าท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นกระบวนการรับรู้จึงเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อม 
นอกจากน้ีการรับรู้ยงัข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ในอดีต ทศันคติ ความเช่ือของบุคคลในการเลือกรับรู้
และตีความส่ิงท่ีรับรู้ 
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 6.2 ควำมพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง สภาวะจิตท่ีปราศจากความเครียด ทั้งน้ี
เพราะมนุษยมี์ความตอ้งการ ถา้ความตอ้งการไดรั้บการตอบสนองทั้งหมดหรือบางส่วน ความเครียด
ก็จะนอ้ยลง ความพึงพอใจก็จะเกิดข้ึน เป็นความรู้สึกท่ีมีในดา้นบวก  ความรู้สึกดี ความชอบ ความ
ประทบัใจของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 6.3 กำรบริกำร (Service)  หมายถึง การให้ความช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของบุคคลอ่ืนให้ได้รับความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความ 
พึงพอใจจากผลของการกระท านั้น 
 6.4 ข่ำวสำร หมายถึง ค าบอกเล่าเร่ืองราวท่ีเป็นไปหรือรายละเอียดของขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ส่ือให้ทราบถึงขอ้มูล เร่ืองราวขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือส่ิงอ่ืนใด ท่ีคนทัว่ไปให้
ความสนใจ ไม่ว่าจะผ่านวิธีการใดๆ และได้ท าการจดัเก็บไวใ้นรูปแบบของ เอกสาร รายงาน 
หนงัสือ ภาพวาด ภาพถ่าย ฟิลม์ หรือรวมถึงการบนัทึกภาพและเสียง  

6.5  ระบบสำรสนเทศ (Information system) หมายถึง ระบบท่ีประกอบดว้ยส่วนต่างๆ 
ไดแ้ก่ ระบบคอมพิวเตอร์ทั้งฮาร์ดแวร์ ซอฟท์แวร์ ระบบเครือข่าย ฐานขอ้มูล ผูพ้ฒันาระบบ ผูใ้ช้
ระบบ ผู ้เ ช่ียวชาญในสาขา และพนักงานท่ีเก่ียวข้อง ทุกองค์ประกอบน้ีท างานร่วมกันเพื่อ
ก าหนด รวบรวม และจดัเก็บขอ้มูล เพื่อประมวลผลขอ้มูลและสร้างสารสนเทศ ส่งผลลพัธ์หรือ
สารสนเทศท่ีได้นั้นให้แก่ผูใ้ช้เพื่อช่วยในการสนับสนุนการท างาน การวางแผน การตดัสินใจ   
การบริหาร การควบคุม ตลอดจนการวเิคราะห์ รวมรวมและติดตามผลของการด าเนินงานองคก์าร 
 6.4 พนักงำนสำยสนับสนุน หมายถึง พนักงานมหาวิทยาลยัสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ตามบญัชีรายช่ือต าแหน่งท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด ซ่ึงจะไดรั้บค่าจา้ง
ในงบประมาณแผ่นดิน และเงินงบประมาณรายได้ของทางมหาวิทยาลยัเพื่อน าไปปฏิบติัหน้าท่ี
ตามท่ีมหาวิทยาลยัก าหนด โดยปฏิบติัหนา้ท่ีในการสนบัสนุนดา้นการเรียนการสอน งานวิจยั งาน
ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม 
 6.5 ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ลกัษณะคุณสมบติัท่ีเป็นเฉพาะตวัของพนกังาน ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ต าแหน่งงาน ระดบัการศึกษา อายงุาน รายได ้  

6.5.1 เพศ หมายถึง เพศชายหรือเพศหญิงของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

6.5.2 อาย ุหมายถึง อายปีุเตม็ของพนกังาน นบัตั้งแต่ปีท่ีเกิดจนถึงปีท่ีตอบ 
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6.5.3 สถานภาพสมรส หมายถึง  
1) โสด หมายถึง ผูท่ี้ไม่อยูใ่นความสัมพนัธ์หรือยงัไม่เคยสมรส 
2) สมรส หมายถึง ความผกูพนัระหวา่งชายกบัหญิงในการเป็นสามีภรรยา

ไม่วา่จะไดท้  าการสมรสกนัถูกตอ้งตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 
3) หม้าย หมายถึง ผูท่ี้คู่สมรสไดเ้สียชีวติแลว้ และขณะน้ียงัไม่ไดส้มรสใหม่ 

6.5.4  ต าแหน่งงาน หมายถึง ระดบัหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงจะมอบหมายให้บุคคล
หน่ึงปฏิบติังานของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

6.5.5  ระดับการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาท่ีส าเร็จในขั้นสูงสุดของพนักงาน
สายสนบัสนุนวชิาการในปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

6.5.6  อายุงาน หมายถึง ระยะเวลาท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ ซ่ึง
จะเร่ิมตั้งแต่วนัท่ีไดท้  าสัญญาจา้งตลอดจนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 

6.5.7  รายได้ หมายถึง จ านวนเงินในแต่ละเดือนท่ีได้รับ ซ่ึงรวมถึง เงินเดือน และ 
เงินพิเศษ ในขณะท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูใ่นมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 6.6 ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพันธ์  หมายถึง สารสนเทศท่ีใช้ในการ
ประชาสัมพนัธ์องคก์าร ซ่ึงต่างก็มีวตัถุประสงคท่ี์เป็นไปในทิศทางเดียวกนัคือตอ้งสร้างความเขา้ใจ 
สร้างความน่าเช่ือถือ และรณรงคเ์ร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 

7. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 
 7.1 น าผลจากการศึกษาไปพฒันาช่องทางในการประชาสัมพนัธ์ของมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ให้บุคลากรได้รับทราบข่าวสารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ 
 7.2 น าผลจากการศึกษาไปสร้างความเท่าเทียมกนัในการรับทราบข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส่งผลต่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานของพนกังาน
ใหดี้ข้ึน ส่งผลใหม้หาวทิยาลยัมีการพฒันาระบบการท างานท่ีดีข้ึน  
 7.3 น าผลจากการศึกษาไปใช้ในการพฒันาแนวทางการเสริมสร้างและสนับสนุน
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาเร่ือง การรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน
สายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
เพื่อศึกษาการรับรู้ในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร และเพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อ
การประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น าแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเพื่อมาเป็น
แนวทางในการศึกษา โดยมีเน้ือหาท่ีส าคญัตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  แนวคิด ทฤษฎีของ Allen Newell and Herbert Simon ความจ าของมนุษย์ซ่ึงมี
ลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคอมพิวเตอร์ (วฒันา เอกปมิตศิลป์ 2559, น.16) 
 2.  แนวคิดท่ีมีความเช่ือวา่องคก์รและระบบสารสนเทศจะมีผลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
 3.  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัระบบสารสนเทศ 
 4.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ 

5.  ประวติัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
 6.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคิด ทฤษฎีของ Allen Newell and Herbert Simon ความจ าของมนุษย์ซ่ึงมีลักษณะ
คล้ายคลงึกบัคอมพวิเตอร์ 

 
 ความจ าของมนุษยซ่ึ์งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัคอมพิวเตอร์ประกอบไปดว้ย 3 ส่วน 
 1.  ความจ าระยะสั้ น (Short-Term Memory) เป็นการจดจ าบางอย่างไวช้ั่วขณะ จะ
จดจ าขอ้มูลเป็นกลุ่มกอ้น ก่อนท่ีเราจะลืมหรือส่งต่อไปท่ีความจ าระยะยาว ซ่ึงผลจากงานวิจยัของ 
George Miller พบว่า ความจ าของมนุษย์นั้ นจะมีความสามารถในการแยกเก็บข้อมูลได้ตั้ งแต่  
5-9 กลุ่ม และมีความวอ่งไวในการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูล 
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 2.  ความจ าระยะยาว (Long-Term Memory) เปรียบเสมือนหน่วยความจ าท่ี 2 แบบ
เช่ือมโดยตรง (On-line Secondary Storage) เป็นหน่วยความจ าท่ีเปรียบเสมือนคลงัขอ้มูลท่ีสามารถ
น ามาใชใ้นอนาคตได ้แต่ไม่รวดเร็วในการประมวลผล สามารถเก็บขอ้มูลไดไ้ม่จ  ากดั เป็นเวลานาน 
 3.  ความจ าเป็นภายนอก (External Memory) เป็นเหมือนหน่วยความจ าท่ีใชเ้ก็บขอ้มูล
เพิ่มจากหน่วยความจ าหลกั และไม่ได้อยู่ภายใตข้องการควบคุมหลักการประมวลผล (Off-line 
Secondary storage) ดงัเช่น ในขอ้มูลท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ซ่ึงได้จากเอกสาร หนังสือ หรือแผ่นดิสก์  
เป็นตน้ 
 ปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีมีอิทธิพลน าไปสู่ความส าเร็จของระบบสารสนเทศ ประกอบดว้ย
ส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี 
 1.  การรับรู้ (Perception) คือ การแสดงออกถึงการเปิดรับต่อส่ิงแวดล้อมอย่างใด 
อยา่งหน่ึงโดยการใชป้ระสาทสัมผสัทั้งหา้  
 2.  การเรียนรู้ (Learning) คือ การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคลอย่างค่อนข้าง
ถาวร อนัเป็นผลมาจากการฝึกฝน หรือการไดรั้บประสบการณ์ 
 3.  อคติ (Bias) คือ ความล าเอียงท่ีจะเกิดข้ึนจากความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น  
เพศ อาย ุเช้ือชาติ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ 
 4.  ทศันคติ (Attitude) คือ การแสดงออกของความรู้สึกถึงความชอบหรือไม่ชอบต่อ
บุคคล วตัถุ กิจกรรมและเหตุการณ์ ทศันคติสามารถสร้างข้ึนจากประสบการณ์ในอดีตและปัจจุบนั
ของบุคคลหน่ึงๆ ท่ีสามารถส่งผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของบุคคลนั้นๆ 
 5.  แนวโน้มการเผชิญความเส่ียง (Risk-taking Tendencise) ความเส่ียง คือ โอกาสท่ี
จะเกิดความผิดพลาด การวดัความสามารถ ท่ีจะด าเนินการให้วตัถุประสงค์ของงานประสบ
ความส าเร็จ ภายใตก้ารตดัสินใจ งบประมาณ ก าหนดเวลา และขอ้จ ากดัด้านเทคนิคท่ีเผชิญอยู่  
บางคนก็ชอบท่ีจะเส่ียง บางคนก็หลีกเล่ียงการเส่ียง เพราะฉะนั้นความเส่ียงจึงมีผลกระทบต่อระบบ
สารสนเทศ (Information System: IS) 

6.  ความเต็มใจท่ีจะเปล่ียนแปลง (Willing to Change) คือ มีใจสมคัรด้วยยินดี ไม่มี
ขดัแยง้ ซ่ึงบางคร้ังการเปล่ียนแปลงจะท าไดค้่อนขา้งยาก แมว้า่จะมีการขู่บงัคบัก็ตาม 
 7.  ความตึงเครียด (Stress) คือ ปฏิกิริยาของร่างกายท่ีตอบโตต่้อสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงจะ
ท าลายความสามารถในการตดัสินใจของแต่ละบุคคล และอาจจะน าไปสู่การบีบบงัคบัให้ตดัสินใจ
ในสถานการณ์ท่ีคบัขนั ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความเสียหายข้ึนกบับริษทั 
  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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 8.  วฒันธรรมองค์การ (Culture) คือ ระบบของการมีส่วนร่วมท่ีเกิดจากการกระท า 
ค่านิยม เจตคติ ความเช่ือ อุดมการณ์ วิถีความคิด และการแสดงออกของบุคคลมีการปฏิบติักนัอยา่ง
สม ่าเสมอ เป็นบรรทดัฐาน และสนบัสนุนให้สมาชิกปฏิบติัตาม ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงแวดลอ้ม
ทางสังคม 
 9.  การจูงใจ (Motivation) หมายถึง การท่ีมีส่ิงกระตุ้นให้มีแรงผลักดันในการ
แสดงออกทางพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายท่ีเราไดว้างไว ้
ดงันั้นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีในการจูงใจ ตอ้งคน้หาว่าบุคคลท่ีเขาตอ้งการจูงใจนั้น จะมีความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัอยา่งไร มีประสบการณ์ ความรู้ และทศันคติในเร่ืองนั้นๆ อยา่งไร แลว้จึงพยายามท่ี
จะดึงเอาส่ิงเหล่านั้นมาเป็น แรงจูงใจ (Motive) ในการแสดงพฤติกรรม หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรม
ต่างๆ 
 

2.  แนวคดิทีม่คีวามเช่ือว่าองค์กรและระบบสารสนเทศจะมผีลกระทบซ่ึงกนัและกนั 
 
 บา ร์ เลย์  (Barley,1986) รวมทั้ งแครม เมอร์และ คิง  (Kraemer & King 1980) เ ป็น
นกัวชิาการท่ีมีความคิดโตแ้ยง้กบัแนวคิดในแบบแรก โดยท่ีไม่เช่ือวา่เทคโนโลยดีา้นสารสนเทศนั้น
จะน าไปสู่ผลลพัธ์อย่างตายตวัอย่างใดอย่างหน่ึง (บาร์เลย ์ในปี 1986) เขาไดศึ้กษาถึงการท่ีจะน า
เคร่ือง Computer Tomography Scanners (CT) เพื่อมาใชใ้นระบบสารสนเทศทางดา้นการแพทยใ์น
โรงพยาบาล 2 แห่ง  ซ่ึงมีลกัษณะใกล้เคียงกนั ผลปรากฏว่าหลงัจากการน าเคร่ือง CT มาใช้ใน
โรงพยาบาลแห่งหน่ึง จะมีการรวมศูนยอ์  านาจมากข้ึน และในขณะท่ีอีกโรงพยาบาลหน่ึงนั้นกลบัมี
การกระจายอ านาจมากข้ึน ดงันั้น บาร์เลยจึ์งสรุปได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศไม่ได้น าไปสู่การ
กระจายอ านาจหรือมีการรวมอ านาจตามอยา่งท่ีแนวคิดแรกเช่ือ ดงัแต่ในลกัษณะขององคก์ารศึกษา
ด้านความรู้ อ านาจ และมีโครงสร้างทางสังคมต่างหากจึงจะมีผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างขององคก์ารภายหลงัจากการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช ้(Barley 1986) 
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3.  แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบสารสนเทศ 
 
 3.1  ความหมายของระบบสารสนเทศ 
   (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, สารสนเทศธุรกิจเบ้ืองตน้ 2543, น.16) ไดใ้ห้
ความหมายของระบบสารสนเทศ (Information Systems: IS) ไวว้่า หมายถึง ระบบท่ีท าการแปลง
ทรัพยากรข้อมูลให้เป็นสารสนเทศด้วยกระบวนการน าเข้าข้อมูล  ประมวลผลข้อมูล แสดงผล
สารสนเทศ เก็บรักษาข้อมูลและสารสนเทศ และควบคุมกระบวนการท างานของระบบ โดยมี
ทรัพยากรบุคคล ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์ เป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนกระบวนการท างานของระบบ 
 (Kenneth C.Laudon, Jane P.Laudon แปลและเรียบเรียงโดย สัลยุทธ์ สว่างวรรณ 
2546, น.6) ได้กล่าวถึง ระบบสารสนเทศ (Information Systems) ว่าในด้านเทคนิคหมายถึง กลุ่ม
ของระบบงานท่ีประกอบดว้ยฮาร์ดแวร์หรือตัวอุปกรณ์ และ ซอฟตแ์วร์หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
ท่ีท าหนา้ท่ีรวบรวม ประมวลผล จดัเก็บ และแจกจ่ายขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการตดัสินใจและ
การควบคุมภายในองคก์ร  
 (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์ 2544, น.17) ไดใ้ห้ความหมายของระบบสารสนเทศ
ว่า หมายถึง ระบบท่ีรวบรวม ประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อใช้ในการวางแผน 
การพฒันาตดัสินใจ ประสานงาน และควบคุมการด าเนินงาน 
 จากความหมายของระบบสารสนเทศ ท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะเห็นไดว้า่มีผูใ้ห้
ความหมายของระบบสารสนเทศไวแ้ตกต่างกนั ซ่ึงผูท้  าการศึกษาพอสรุปไดว้่า ระบบสารสนเทศ 
หมายถึง ระบบท่ีรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ขององค์การ เพื่อใช้ในการประมวลผลและเผยแพร่ข้อมูล 
และใชใ้นการวางแผนการด าเนินงานขององคก์าร 
 3.2  ความหมายของระบบสารสนเทศเพือ่การประชาสัมพนัธ์ 
 (วชัรีวรรณ อญัชนก 2549) ได้กล่าวความหมายของระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพันธ์ไว้ว่า ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ท่ีสนับสนุนการท างานด้าน
ประชาสัมพนัธ์หรือแจง้ขอ้มูลข่าวสารให้กบับุคลากรในองคก์รหรือบุคคลทัว่ไปไดส้ะดวกและมี
ประสิทธิภาพพร้อมทั้งมีรูปแบบการแสดงผลท่ีเหมาะสม และผูดู้แลระบบสามารถจดัการ ปรับปรุง 
และแกไ้ขไดโ้ดยง่าย 
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 3.3  ลกัษณะของสารสนเทศทีด่ี 
 3.3.1  มีความถูกตอ้งแม่นย  า (accuracy) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งสามารถเช่ือถือได้
และตรงกบัความเป็นจริง 
 3.3.2 ทันต่อเวลา (timeliness) สารสนเทศท่ีดีจะต้องทันเหตุการณ์และทันต่อ 
การใชง้าน หมายถึง ขอ้มูลท่ีเราป้อนให้กบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตอ้งมีความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั
อยูต่ลอดเวลา เพื่อการน าไปใชป้ระโยชน์ไดจ้ริง 
 3.3.3  มีความสมบูรณ์ครบถว้น (complete) สารสนเทศท่ีดีจะตอ้งมีความถูกต้อง
ครบถว้น สารสนเทศท่ีมีความครบถว้นนั้นจะเกิดจากการเก็บขอ้มูลไดอ้ย่างครบถว้น ถา้หากเก็บ
ขอ้มูลไดเ้พียงบางส่วนนั้น ก็จะไม่สามารถน าไปใชป้ระโยชน์จากสารสนเทศไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพได ้ 
 3.3.4  สอดคล้องกับความต้องการของผูใ้ช้ (relevancy) สารสนเทศท่ีดีจะต้อง
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้ 
 3.3.5  สามารถพิสูจน์ได้ (verifiable) สารสนเทศท่ีดีจะต้องสามารถตรวจสอบ
แหล่งท่ีมาท่ีไปได ้ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของสารสนเทศได ้ 

3.4  ประเภทของระบบสารสนเทศ แบ่งได้ 6 ประเภท ได้แก่ (Kenneth C. Laudon,  
Jane P. Laudon แปลและเรียบเรียงโดย สัลยทุธ์ สวา่งวรรณ 2546, น.30) 

1)  ระบบประมวลผลรายการธุรกรรม หรือ Transaction Processing System (TPS) 
เป็นระบบสารสนเทศพื้นฐานขององค์กรทางธุรกิจทั่วไปท่ีสนับสนุนการท างานในระดับ
ผูป้ฏิบติังาน ระบบ TPS ใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการท างานประจ าวนั  บนัทึกรายการข้อมูลท่ี
เกิดข้ึนและงานปฏิบติัประจ าอ่ืนๆ เช่น ระบบงานช าระค่าสินคา้ ระบบงานจองห้องพกัโรงแรม 
ระบบงานค่าจา้ง ระบบงานขอ้มูลพนกังานและระบบงานส่งสินคา้ เป็นตน้ 

2)  ระบบผู้ช านาญการ (Knowledge Work System) ใช้สนับสนุนการท างาน 
พนักงานกลุ่มท่ีมีความรู้สูง (Knowledge works) ขององค์กร ส่วนระบบงานส านักงาน (Office 
System) ใช้สนบัสนุนการท างานของเจา้หน้าท่ีท่ีท างานเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลโดยตรง เช่น พนกังาน
ป้อนข้อมูล (data entry workers) โดยทั่วไป ค าว่าผูช้  านาญการ (Knowledge workers) หมายถึง
พนกังานกลุ่มท่ีมีความรู้สูงซ่ึงมกัจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยอมรับอยา่งเป็นทางการ เช่น วศิวกร หมอ นกั
กฎหมาย และนักวิทยาศาสตร์ มีความรับผิดชอบในการสร้างข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์หรือองค์
ความรู้ใหม่ ระบบผูช้ านาญการ ไดแ้ก่ ระบบช่วยออกแบบส าหรับวิศวกร หรือระบบช่วยคน้ควา้
ทดลองส าหรับนกัวทิยาศาสตร์ 
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3)  ระบบส านกังาน ช่วยจดัการงานเอกสารผ่านโปรแกรม word processing คือ 
ซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ท่ีใชส้ าหรับสร้าง แกไ้ข จดัเก็บ และพิมพเ์อกสาร, desktop publishing ใช้
ส าหรับการสร้างเอกสารคุณภาพสูงเนน้ความสวยงานเป็นหลกั และ digital filling งานดา้นตาราง
นดัหมาย เช่น electronic calendar และงานการส่ือสาร เช่น electronic mail, voice mail และ video 
conference เป็นตน้ 

4)  ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System: MIS) 
สนนัสนุนการท างานของผูบ้ริหารระดบัล่างและระดบักลางในการน าเสนอรายงาน ขอ้มูลทัว่ไป 
ขอ้มูลเฉพาะดา้น และขอ้มูลในอดีต ซ่ึงจะเน้นความตอ้งการของบุคลากรภายในองค์กรมากกว่า
บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก ระบบ MIS จะช่วยงานดา้นการวางแผน การควบคุม และการตดัสินใจ 
ซ่ึงมกัจะน าขอ้มูลมาจากระบบ TPS มาประมวลนัน่เอง 

5)  ระบบสนันสนุนการตัดสินใจ (Decision Support System: DSS) สนับสนุน
การท างานของผูบ้ริหารในระดับกลางเช่นเดียวกบัระบบ MIS ระบบ DSS ช่วยในการตดัสินใจ
แกปั้ญหาแบบก่ึงมีโครงสร้าง คือปัญหาท่ีมีความไม่แน่นอนเขา้มาเก่ียวขอ้ง มีลกัษณะเฉพาะตวัและ
มีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ท าให้ไม่สามารถก าหนดวิธีแกไ้ขล่วงหนา้ได ้ระบบ DSS จะตอ้งมีการ
ตอบสนองท่ีดีเน่ืองจากปัญหาท่ีเกิดข้ึนในตอนเช้าอาจเกิดการเปล่ียนแปลงในตอนบ่ายท าให้ตอ้ง
แกปั้ญหาเดิมแต่ใช้ขอ้มูลใหม่ ขอ้มูลส าหรับระบบ DSS ส่วนใหญ่น ามาจากระบบ TPS และ MIS 
ซ่ึงเป็นขอ้มูลภายในองค์กร แต่อาจน าขอ้มูลจากภายนอกมาใช้เพื่อให้เหมาะสมกบัการแก้ปัญหา
นั้นๆ ก็ได ้

6)  ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support Systems: ESS) ถูกออกแบบ
มาเพื่อให้ช่วยในการตดัสินใจส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงซ่ึงใช้ในการวางแผนกลยุทธ์หรือแผนการ
ด าเนินงานระยะยาวขององคก์ร ระบบ ESS มีโครงสร้างท่ีเหมาะสมกบัปัญหาแบบไม่มีโครงสร้าง
จึงต้องเน้นความอ่อนตัวในการท างานและสนับสนุนการส่ือสารมากกว่าท่ีจะสร้างโปรแกรม
ประยุกตท่ี์ออกแบบมาให้ท างานเฉพาะดา้นเหมือนในระบบ MIS เท่านั้น ระบบ ESS ใชข้อ้มูลจาก
ภายนอกองคก์ร เช่น ตารางเวลาการประกาศใชก้ฎหมายใหม่ ก าหนดการช าระภาษี หรือ ขอ้ความ
โฆษณาจากบริษทัคู่แข่ง และขอ้มูลภายในองคก์ร คือขอ้มูลท่ีถ่ายทอดมาจากระบบ MIS และ DSS 
นัน่เอง 
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4.  แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 
 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ คือ ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนจากภายในจิตใจของมนุษย์
แต่ละบุคคลว่าจะมีความคาดหวงัอย่างไร หากสมหวงัก็จะเกิดความพึงพอใจมาก หากผิดหวงั 
ก็จะไม่เกิดความพึงพอใจ (วรุิฬ พรรณเทว ี2542, น.11) 
 4.2  ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

  ทฤษฎีความตอ้งการของมาสโลว์ ประกอบดว้ย ล าดบัความตอ้งการ 5 ขั้น ไดแ้ก่
  1)  ความตอ้งการทางกายภาพเพื่อการด ารงชีวิต ความตอ้งการระดบัน้ีเป็นความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีมนุษยต์อ้งใชใ้นการด ารงชีวิต ไดแ้ก่ ปัจจยัส่ีท่ีทราบกนัอยูท่ ัว่ไปในสังคมไทย 
ซ่ึงหากขาดปัจจยัเหล่าน้ีก็ยากท่ีมนุษยจ์ะด ารงชีวติอยูไ่ด ้ 

2)  ความตอ้งการความมัน่คงหรือความปลอดภยั เม่ือร่างกายไดรั้บการตอบสนอง
ทางด้านร่างกายแล้ว ก็จะมีความต้องการท่ีสูงข้ึนไปอีก นั่นคือ ความต้องการด้านความมัน่คง
ปลอดภยั เช่น ความต้องการท่ีจะมีงานท าเป็นหลักแหล่ง ไม่ถูกยา้ยงาน หรือถูกออกจากงาน  
มีหลกัประกนัในการท างาน เป็นตน้ 

  3)  ความต้องการความรักหรือการยอมรับจากผู ้อ่ืน มนุษย์เป็นสัตว์สังคม  
จึงตอ้งการใหค้นอ่ืนยอมรับตนเขา้เป็นหมู่พวก หรือรับเขา้เป็นสมาชิกในกลุ่มดว้ย 

  4)  ความตอ้งการให้คนอ่ืนยกยอ่งนบัถือ ตามหลกัของ มาสโลว ์เม่ือบุคคลไดรั้บ
ความพึงพอใจในขั้นท่ี 3 แลว้ ก็จะมุ่งหาความตอ้งการในล าดบัท่ีสูงข้ึน คือตอ้งการไดรั้บการยกย่อง
นบัถือจากผูอ่ื้นและจากความรู้สึกภายในตนเองดว้ย 

  5)  ความตอ้งการประสบความส าเร็จ เป็นล าดบัความตอ้งการขั้นสูงสุดของมนุษย ์
คือ อยากประสบความส าเร็จในส่ิงท่ีตอ้งการหรือปรารถนาสูงสุด ซ่ึงแต่ละคนจะมีความตอ้งการท่ี
แตกต่างกนัไป 

 

5.  ประวตัิความเป็นมาของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีความหมายว่า “มหาวิทยาลยัท่ีเจริญเป็นศรีสง่าแก่
มหานคร” “วิโรฒ”  มาจากค าวา่ “วิโรฒ”  ในภาษาสันสกฤต แปลวา่ ความเจริญงอกงามหรือเทียบ
ไดก้บัค าวา่ “วรุิฬห์” ในภาษาบาลี มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (อ่านออกเสียงวา่ สี นะ คะ ริน ว ิโรด) 
มีช่ือยอ่ วา่ “มศว” ซ่ึงเขียนเป็นภาษาองักฤษไดว้า่ “Srinakharinwirot University” 
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5.1 ปรัชญา 
 “การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ “Education is Growth” 
และตรงกบัภาษาบาลีวา่ “สิกขา วรุิฬฺหิ สมฺปตฺตา” 
 เจริญงอกงามดว้ย อารยวฒิั  5 ประการ คือ 

1) งอกงามดว้ยศรัทธา : งอกงามดว้ยศรัทธาในชีวติ บทบาท และหนา้ท่ีของตน 
2) งอกงามดว้ยศีล : งอกงามดว้ยจริยธรรมและความดีงามทั้งปวง 
3) งอกงามดว้ยสุตะ : งอกงามดว้ยการสดบัตรับฟังและเรียนรู้ตลอดเวลา 
4) งอกงามดว้ยจาคะ : งอกงามดว้ยความเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผแ่ละเอ้ืออาทรต่อผูอ่ื้น 
5) งอกงามดว้ยปัญญา : งอกงามในการด ารงชีวติ คิด และท าดว้ยปัญญา  

 5.2 ปณธิาน 
 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ คือ ประชาคมวิชาการแห่งผูมี้ความรู้ประดุจ

นกัปราชญ ์และมีความประพฤติประดุจผูท้รงศีล สมฐานะของผูน้ าทางปัญญา 
 5.3 วสัิยทศัน์ 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เป็นองคก์ารชั้นน าแห่งการเรียนรู้และวิจยั บนฐาน
ของการศึกษา คุณธรรม จริยธรรมและการรับใชส้ังคม เพื่อมุ่งสร้างสรรคน์วตักรรมสู่สากล 
 หมายเหตุ “บนฐานการศึกษา” จะหมายความถึง ฐานท่ีมาจากความเขม้แข็งด้าน
การศึกษาศาสตร์ท่ีมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒนั้นมีความเขม้แข็งมาตั้งแต่สมยัอดีต และใชค้  าวา่ 
“บนฐาน” นั้ น เพื่อให้ครอบคลุมความหมายทั้ งอดีต ปัจจุบัน และอนาคต จึงไม่ได้ใช้ค  าว่า  
“จากฐาน” ซ่ึงครอบคลุมเพียงแต่ในอดีตเท่านั้น 
 5.4 พนัธกจิ 

1) ผลิตและพฒันาบุคคลท่ีมีคุณภาพและคุณธรรมให้แก่สังคม โดยผา่นกระบวนการ
เรียนรู้และสังคมแห่งการเรียนรู้ 

2) สร้างสรรคง์านวจิยัและนวตักรรมท่ีมีคุณภาพ มีประโยชน์อยา่งย ัง่ยนืต่อสังคม 
ทั้งในระดบัชาติและนานาชาติ 

3) บริการวชิาการท่ีมีคุณภาพ จิตส านึกและรับผดิชอบต่อสังคม 
4) ศึกษา วเิคราะห์ และท านุบ ารุงวฒันธรรมและศิลปะ 
5) พฒันาระบบบริหารท่ีมีคุณภาพและธรรมาภิบาล 
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 5.5 ประวตัิการก่อตั้งของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ได้พฒันามาจาก โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง และ
วิทยาลยัวิชาการศึกษา โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง สถาปนาเม่ือพุทธศกัราช 2492 วิทยาลยัวิชาการ
ศึกษา พุทธศกัราช 2496 และมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ พุทธศกัราช 2517 
 5.5.1 โรงเรียนฝึกหัดครูช้ันสูง 
 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒมีประวติัศาสตร์มายาวนาน ถือก าเนิดข้ึนช่วง
หลงัสงครามโลกคร้ังท่ีสอง ในกระแสสังคมท่ีเร่ิมคล่ีคลายจากการต่ืนตระหนกภยัสงคราม ปัญหา
เศรษฐกิจและสังคม หลงัจากท่ีองคก์ารสหประชาชาติไดก่้อก าเนิดข้ึน เพื่อมุ่งเนน้ความสมานฉนัท์
และผลกัดนัความร่วมมือทางด้านต่างๆ รวมทั้งการผลกัดันทางด้านการศึกษา เพื่อให้โลกใบน้ี
เจริญกา้วหน้าและมีสติปัญญามากข้ึน “โรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง” ภายใตก้ระทรวงศึกษาธิการ ได้
สถาปนาข้ึนเม่ือวนัท่ี 28 เมษายน พุทธศกัราช 2492 ณ ถนนประสานมิตร กรุงเทพมหานคร เพื่อ
ผลกัดนัการศึกษาทางดา้นวิชาชีพครูในช่วงเวลาท่ีวิชาชีพครูขาดแคลน และไม่สมดุลกบัการขยายตวั
ของสังคม และศาสตร์ทางดา้นการศึกษายงัใหม่ต่อสังคมในขณะนั้น เป็นการเร่ิมตน้การศึกษาใน
ระดบัวุฒิประกาศนียบตัรครูประถมศึกษา และประกาศนียบตัรครูมธัยมศึกษา โรงเรียนฝึกหัดครู 
ชั้นสูงถือก าเนิดข้ึนจากการผลักดันของ ศาสตราจารย์ ม.ล.ป่ิน มาลากุล ซ่ึงเป็นปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการอยู่ในขณะนั้น และท่านก็ไดมี้บทบาททางดา้นการศึกษาทั้งท่ีโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูง 
วทิยาลยัวชิาการ และสังคมไทย 
 เม่ือโรงเรียนฝึกหัดครูชั้นสูงได้ถือก าเนิดข้ึนแลว้ หลวงสวสัดิสารศาสตร
พุทธิ ไปด ารงต าแหน่งผูอ้  านวยการโรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูง ระหวา่งพุทธศกัราช 2492– 2496 ท่าน
เป็นผูน้ าและผูว้างรากฐานระเบียบแบบแผนของการฝึกหัดครู เป็นผูบุ้กเบิกงานวิชาการทางด้าน
วทิยาศาสตร์ และเป็นผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งวา่เป็นแบบแผนของปูชนียบุคคลในวชิาชีพครูอยา่งสูงยิง่ 
 5.5.2 วิทยาลัยวิชาการศึกษา 
 ถึงพุทธศกัราช 2496 ปัญหาการขาดแคลนครูและนกัการศึกษาเป็นปัญหาท่ี
รุนแรงยิ่งข้ึนในสังคมไทย ท่ามกลางการเปล่ียนแปลงของสังคมในทุกๆ ดา้น ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช 
บัวศรี ผู ้น าการศึกษาสมัยใหม่หรือผู ้น าการศึกษาแบบพิพัฒนาการนิยม (Progressivism) ใน
สังคมไทย ไดเ้สนอต่อกระทรวงศึกษาธิการให้ก่อตั้งวิทยาลยัวิชาการศึกษา (College of Education) 
ข้ึนเพื่อพฒันาปรัชญา แนวคิดและความรู้ความสามารถทางดา้นการศึกษาสมยัใหม่ ให้สอดคลอ้ง
ผสานสัมพนัธ์กบัสังคมประชาธิปไตย รวมทั้งการพฒันาการศึกษาศาสตร์ให้เป็นวิชาชีพท่ีมีระบบ
แบบแผนและมีความลุ่มลึกในสังคมไทย พร้อมกบัการประสาทปริญญาทางดา้นศึกษาศาสตร์ ทั้งใน
ระดบับณัฑิต มหาบณัฑิต และดุษฎีบณัฑิต เม่ือแรกเร่ิมการสถาปนาวิทยาลยัวิชาการศึกษาข้ึนแทน 
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โรงเรียนฝึกหดัครูชั้นสูงนั้น (16 กนัยายน 2497) ศาสตราจารย ์ม.ล.ป่ิน มาลากุล ไดรั้บมอบหมายให้
ด ารงต าแหน่งอธิการบดีในระหว่างพุทธศกัราช 2497–2499 ศาสตราจารย์ ดร.สาโรช บวัศรี ด ารง
ต าแหน่งหวัหนา้คณะวชิาการศึกษา หลงัจากนั้นจึงไดด้ ารงต าแหน่งอธิการบดีวทิยาลยัวชิาการศึกษา 
จนถึงพุทธศกัราช 2511 
 วทิยาลยัวชิาการศึกษา ภายใตก้ารน าของ ศาสตราจารย ์ดร.สาโรช บวัศรี ใน
ฐานะท่ีท่านเป็นนักวิชาการและนักการศึกษาสมยัใหม่ ได้พฒันาแนวคิดแบบพิพฒันาการนิยมและ 
การเรียนการสอนสมยัใหม่จากสังคมตะวนัตก น ามาวางหลกัปักฐานไวใ้นสังคมไทย ไม่วา่จะเป็น
ระบบห้องสมุด ระบบคะแนน ระบบการวดัผล รวมทั้งวิชาการศึกษาสมยัใหม่ท่ีก้าวหน้าท่ีสุดใน
สังคมไทยขณะนั้น นอกจากนั้นแลว้ วิทยาลยัวิชาการศึกษายงัไดรั้บการช่วยเหลือทั้งดา้นบุคลากร 
หนงัสือ และทุนการศึกษามากมาย จนอาจกล่าวไดว้่า วิทยาลยัวิชาการศึกษา มีระบบการศึกษาท่ี
กา้วหน้าท่ีสุดในช่วงเวลานั้น ตราหรือเคร่ืองหมายของวิทยาลยัวิชาการศึกษา ซ่ึงเป็นสมการทางด้าน
คณิตศาสตร์ Y = ex(Exponential Curve) เส้นกราฟของการขยายเพิ่มข้ึน มีความหมายสอดคล้อง
ปรัชญาท่ีวา่  

“การศึกษาคือความเจริญงอกงาม” หรือ สิกขา “วิ รุฬหิ สมปตตา” หรือ 
“Education is Growth” รวมทั้ งสอดคล้องกับ “สีเทา–แดง” ซ่ึงสีเทา เป็นสีของสมอง หมายถึง 
“ความคิด” และสีแดงเป็นสีของเลือด หมายถึง “ความกลา้หาญ” สีเทา – แดง จึงหมายถึง “คิดอยา่ง
กลา้หาญ” 
 5.5.3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พุทธศักราช 2516 ก่อนหน้าเหตุการณ์ 14 ตุลาคม 2516 ในช่วงเวลาท่ี  
ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร ด ารงต าแหน่งอธิการบดีวิทยาลยัวิชาการศึกษา คณาจารย ์นิสิต 
และขา้ราชการ ไดร่้วมกนัเรียกร้องต่อรัฐบาลให้ปรับฐานะวิทยาลยัวิชาการศึกษาเป็นมหาวิทยาลยั 
และยา้ยสังกัดจากกระทรวงศึกษาธิการไปข้ึนกับทบวงมหาวิทยาลัย ท่ามกลางการปกครองท่ี
เขม้งวดรุนแรงของรัฐบาลทหารในขณะนั้น เพื่อความคล่องตวัในการพฒันาโครงสร้าง การบริหาร และ
การเรียนการสอนท่ีจ ากดั ไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัและการขยายตวัท่ีมีความหลากหลายวิชาชีพ 
ทา้ยท่ีสุดมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ “มหาวิทยาลยัท่ีเจริญเป็นศรีสง่าแก่มหานคร” ก็ไดรั้บการ
สถาปนาข้ึนในปีถดัมา (29 มิถุนายน 2517) โดยมี ศาสตราจารย ์ดร.สุดใจ เหล่าสุนทร เป็นอธิการบดี 
(พุทธศกัราช 2512 – 2521) 
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          มหาวิทยาลยัมีระบบบริหารจดัการในรูปวิทยาเขตมาจนถึง พ.ศ. 2533 รวม
เวลา 16 ปี วิทยาเขตจึงเร่ิมแยกออกไปเป็นมหาวิทยาลัยอิสระโดยมีการบริหารจัดการและ
งบประมาณเป็นของตนเอง ดงัน้ี พ.ศ. 2533 วิทยาเขตบางแสนและวทิยาเขตพิษณุโลก ยกฐานะเป็น
มหาวิทยาลยับูรพาและมหาวิทยาลัยนเรศวร พ.ศ. 2536 ยุบรวมวิทยาเขตปทุมวนั บางเขน และ
ประสานมิตรเขา้เป็นวิทยาเขตกลาง พ.ศ. 2537 วิทยาเขตมหาสารคาม ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม และพ.ศ. 2539 วิทยาเขตสงขลายกฐานะเป็นเป็นมหาวิทยาลัยทักษิณ  ขณะท่ี
มหาวทิยาลยัแม่ก็ขยายตวัไปท่ีอ าเภอองครักษ ์จงัหวดันครนายก ในปีพุทธศกัราช 2539 
          จากอดีตท่ีมีคณะศึกษาศาสตร์ คณะมนุษยศาสตร์ คณะสังคมศาสตร์ คณะ
วิทยาศาสตร์ คณะพลศึกษา บณัฑิตวิทยาลยั ช่วงแผนพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ระยะท่ี 5 
(พุทธศักราช 2525- 2529) จัดตั้ งคณะแพทยศาสตร์ แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  
ระยะท่ี 7 (พุทธศกัราช 2535 – 2539) จดัตั้ งคณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะศิลปกรรมศาสตร์ คณะ 
ทันตแพทยศาสตร์ คณะเภสัชศาสตร์ และแผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ระยะท่ี 8 
(พุทธศกัราช 2540 – 2544) จดัตั้งคณะสหเวชศาสตร์และคณะพยาบาลศาสตร์ 

 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เร่ิมบรรจุพนกังานมหาวทิยาลยั ตามมติคณะ 
กรรมการก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลงัคนภาครัฐ มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวนัท่ี 31 สิงหาคม 
2542 และหนังสือทบวงมหาวิทยาลยัท่ี ทม 0202.4/ว.572 ลงวนัท่ี 10 กนัยายน 2542 และมติสภา
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ คร้ังท่ี 7/2542 เม่ือวนัท่ี 3 กนัยายน 2542 ประกอบด้วย มติ อ.ก.ม. 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ในการประชุมคร้ังท่ี 8/2542 เม่ือวนัท่ี 11 สิงหาคม 2542 จึงจ้าง
บุคคลเป็นพนักงานมหาวิทยาลยัชุดแรกของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒและในปี พ.ศ. 2545
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีการวางระเบียบและกระจายอ านาจการบริหารจัดการระบบ
พนกังานใหห้น่วยงานต่างๆ ในสังกดัจดัท าประกาศก าหนดหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารบุคคลตาม
ระเบียบพนักงานมหาวิทยาลยั พ.ศ. 2544 การจา้งพนักงานมหาวิทยาลยัจึงมีจ านวนเพิ่มมากข้ึน  
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒไดอ้อกจากระบบอยา่งเป็นทางการ ตามพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ พ.ศ. 2559 หลงัจากลงราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 133 ตอนท่ี 33 ก เม่ือวนัท่ี 21 
เมษายน 2559 มหาวิทยาลัยมีการพฒันาในด้านต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ การพฒันา
หลกัสูตรการศึกษาให้มีมาตรฐาน การประกนัคุณภาพการศึกษา ตลอดจนการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์เพื่อใหก้ารจดัการมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

 เจษฎา ภูส าเภา (2549) ความพึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 
อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ มีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการของ
ระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ 2) เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศ กองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ จ  าแนกตาม เพศ อายุ 
ระดบัการศึกษา ลกัษณะของงาน และประสบการณ์การใชค้อมพิวเตอร์ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ จ  านวน 255 คน เคร่ืองมือท่ีใช ้
ในการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน ผ่านการพิจารณาของผูเ้ช่ียวชาญ 5 ท่าน 
และมีค่าความเช่ือมัน่ 0.96 ไดแ้บบสอบถามคืนมาทุกฉบบั สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) การทดสอบ
ค่าที (t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) การทดสอบค่าเอฟ (F-test) 
และทดสอบรายคู่ตามวิธีการฟิชเชอร์ (LSD) โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจยัพบวา่ 1) ความ
พึงพอใจของขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค ์โดยภาพรวม
มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถเรียงล าดบัความพึงพอใจของ
แต่ละดา้นจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นสะดวกต่อการใชง้านดา้นความสมบูรณ์ ดา้นใชไ้ดท้นัเวลา 
ด้านความแม่นย  าถูกตอ้ง และด้านสามารถตรวจสอบได้ 2) การเปรียบเทียบความพึงพอใจของ
ขา้ราชการต่อระบบสารสนเทศกองบิน 4 อ าเภอตาคลี จงัหวดันครสวรรค์ เม่ือจ าแนกออกเป็น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา ลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนัมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และประสบการณ์ การใชค้อมพิวเตอร์ท่ีแตกต่างกนัมีความ
พึงพอใจต่อระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
  วรกิจ ฮานาฟี (2553) การศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจดัระบบ
สารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
พระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาสภาพและความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษาเอกชน  สังกัด
ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา เขต 1 และ เขต 2 และเปรียบเทียบสภาพและความ
พึงพอใจต่อการด าเนินงาน กลุ่มตวัอย่างไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร 78 คน และครูผูด้  าเนินงานการจดัระบบ
สารสนเทศงานวิชาการ 78 คน ในสถานศึกษาเอกชนจ านวน 39 โรง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ 
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลหาค่าสถิติ โดยใช้ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยวิธีของเชฟเฟ่ ผลการวิจยั
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พบวา่ 1) สถานศึกษาเอกชนสังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรอยธุยา เขต 1 และ เขต 2 
มีสภาพการด าเนินงานการจัดระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวิชาการ  อยู่ในระดับมาก  
2) ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาเอกชนสังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาพระนครศรีอยุธยา  
เขต 1 และ เขต 2 มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงาน
วิชาการ อยู่ในระดับมาก 3) ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานการจดัระบบสารสนเทศ 
เพื่อการบริหารงานวิชาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมมีสภาพการด าเนินงาน
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และสถานศึกษาขนาดใหญ่มีสภาพการด าเนินงาน
มากกว่าสถานศึกษาขนาดเล็กใน 3 ดา้น คือ ดา้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดา้นการตรวจสอบขอ้มูล 
และดา้นการจดัหน่วยหรือคลงัขอ้มูล 4) ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการด าเนินงานการ
จดัระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานวชิาการ จ าแนกตามขนาดของสถานศึกษา โดยรวมผูบ้ริหาร
และครูมีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานไม่แตกต่างกัน แต่ด้านการจดัหน่วยหรือคลังข้อมูล
ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพึงพอใจต่อการด าเนินงานมากกว่าผูบ้ริหารและ 
ครูในสถานศึกษาขนาดเล็ก 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
 
 

รูปแบบและวธีิด ำเนินกำรศึกษำ เร่ือง กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรบริกำรข่ำวสำร
ระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพันธ์ของพนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสำนมิตร คร้ังน้ี ผูศึ้กษำไดด้ ำเนินกำรตำมล ำดบัขั้นตอน ดงัน้ี 
 1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
 3.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4.  สถิติท่ีใชใ้นกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 
 

1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 
 1.1  ประชำกรที่ใช้ในกำรศึกษำคร้ังนี้ คือ พนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตรจ ำนวน 1,636 คน (ขอ้มูลจำกส่วนทรัพยำกรบุคคล ณ วนัท่ี  19 มีนำคม 
พ.ศ. 2562) โดยจ ำแนกตำมคณะและหน่วยงำน รำยละเอียดตำมตำรำงท่ี 3.1 

1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ผูศึ้กษำท ำกำรจ ำแนกตำมสำยกำรบงัคบับญัชำ โดยก ำหนดขนำด 
ของกลุ่มตวัอยำ่งจำกกำรค ำนวณตำมสูตรของ Taro Yamane ท่ีระดบัควำมเช่ือมัน่ 95% ดงัน้ี  
 

 n   =                N  
        1+Ne2  
 ก ำหนดให้ 
 n  =  ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่ง  
 N  =  จ  ำนวนประชำกรท่ีใชใ้นกำรศึกษำ  
 e   =  ควำมคลำดเคล่ือนท่ียอมรับได ้ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05  
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แทนค่ำในสูตร 
  n  =   1,637         =                  1,637 
                1+( 1,637 (0.05)2)                 1 + 1,637 (0.0025) 
 n  =  321 คน  
  

ดงันั้น จ  ำนวนของกลุ่มตวัอยำ่งในกำรศึกษำเท่ำกบั 321 คน  
 
1.3  วธีิกำรเลอืกตัวอย่ำง (Sampling Method) ใชว้ธีิสุ่มตวัอยำ่งแบบแบ่งชั้นภูมิ ดงัน้ี 

1.3.1 แบ่งประชากรออกตำมหน่วยงำนของมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ประสำนมิตร 

1.3.2 เทียบบัญญัติไตรยางค์ขนำดของกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละหน่วยงำนฯ ไดอ้ตัรำ 
5.09 ส่วนต่อ 1 ดงัแสดงจ ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งในแต่ละหน่วยงำน ตำมตำรำงท่ี 3.1 

 
ตำรำงท่ี 3.1  จ  ำนวนกลุ่มตวัอยำ่งของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสำนมิตร ในแต่ละหน่วยงำน 
 

ล ำดบั หน่วยงำน 
จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่มตวัอยำ่ง 

1 คณะทนัตแพทยศำสตร์ 135 27 
2 คณะมนุษยศำสตร์ 23 5 
3 คณะวทิยำศำสตร์ 62 12 
4 คณะศิลปกรรมศำสตร์ 30 6 
5 คณะศึกษำศำสตร์ 222 44 
6 คณะสังคมศำสตร์ 32 6 
7 คณะพลศึกษำ 43 8 
8 คณะพยำบำลศำสตร์ 25 5 
9 คณะแพทยศำสตร์ 136 27 

10 คณะวศิวกรรมศำสตร์ 55 11 
11 คณะเภสัชศำสตร์ 36 7 
12 คณะกำยภำพบ ำบดั 19 4 
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ตำรำงท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

ล ำดบั หน่วยงำน 
จ ำนวน
ประชำกร 

กลุ่มตวัอยำ่ง 

13 คณะเทคโนโลยแีละนวตักรรมผลิตภณัฑ์
 กำรเกษตร 

16 3 

14 คณะบริหำรธุรกิจเพื่อสังคม 10 2 
15 สถำบนัวจิยั พฒันำ และสำธิตกำรศึกษำ 32 6 
16 บณัฑิตวทิยำลยั 14 3 
17 วทิยำลยันวตักรรมส่ือสำรสังคม 16 3 
18 วทิยำลยันำนำชำติเพื่อศึกษำควำมย ัง่ยนื 17 3 
19 วทิยำลยัโพธิวชิชำลยั 19 4 
20 วทิยำลยัอุตสำหกรรมสร้ำงสรรค์ 5 1 
21 ศูนยบ์ริกำรวชิำกำร 9 2 
22 สถำบนัยทุธศำสตร์ทำงปัญญำและวจิยั 22 4 
23 สถำบนัวฒันธรรมและศิลปะ 19 4 
24 สถำบนัวจิยัพฤติกรรมศำสตร์ 12 2 
25 สถำบนัวจิยัและพฒันำกำรศึกษำพิเศษ 5 1 
26 ส ำนกัคอมพิวเตอร์ 45 9 
27 ส ำนกังำนสภำมหำวทิยำลยั 6 1 
28 ส ำนกังำนอธิกำรบดี 426 84 
29 ส ำนกัทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวทิยำ 18 4 
30 ส ำนกันวตักรรมกำรเรียนรู้ 21 4 
31 ส ำนกัวชิำเศรษฐศำสตร์และนโยบำยสำธำรณะ 13 2 
32 ส ำนกัส่ือและเทคโนโลยกีำรศึกษำ 21 4 
33 ส ำนกัหอสมุดกลำง 73 14 

 รวม 1,637 321 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 

 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรศึกษำคร้ังน้ี คือ แบบสอบถำมในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษำ
กำรรับรู้และควำมพึงพอใจในกำรบริกำรข่ำวสำรระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ของ
พนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร โดยรวบรวมจำก
กำรศึกษำแนวคิด ทฤษฎีและงำนวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถำมเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม จ ำนวน 7 ขอ้ 
ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำน ระดบักำรศึกษำ อำยงุำน และเงินเดือน 
  ตอนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบัมหำวทิยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร ท่ีไดรั้บซ่ึงเป็น
แบบสอบถำมท่ีมีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรำยกำร Check-List 
 ตอนท่ี 3  แบบสอบถำมเก่ียวกับควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรข่ำวสำรบนระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำร มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสำนมิตร ท่ีไดรั้บลกัษณะแบบสอบถำมเป็นแบบ Likert scale ใช้ระดบักำรวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภำค แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีเกณฑก์ำรก ำหนดคะแนน ดงัน้ี 
  คะแนน    ระดบัควำมพึงพอใจ 
     5   พึงพอใจมำกท่ีสุด 
     4   พึงพอใจมำก 
     3   พึงพอใจปำนกลำง 
     2   พึงพอใจนอ้ย 
     1   พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

 

โดยมีกำรแปลควำมหมำยจำกค่ำเฉล่ียของคะแนนท่ีไดใ้นแต่ละระดบัควำมเห็น ดงัน้ี 
ระดบัค่ำคะแนนเฉล่ีย      ควำมหมำย  

4.21 – 5.00  พึงพอใจมำกท่ีสุด 
3.41 – 4.20  พึงพอใจมำก 
2.61 – 3.40  พึงพอใจปำนกลำง  
1.81 – 2.60  พึงพอใจนอ้ย 
1.00 – 1.80  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
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 มีจ  ำนวนขอ้ค ำถำมรวมทั้งส้ิน 20 ขอ้ โดยแยกเป็นรำยขอ้ ดงัน้ี 1) คุณลกัษณะของระบบ
สำรสนเทศดำ้นเน้ือหำ 2) คุณลกัษณะของระบบสำรสนเทศดำ้นกำรออกแบบและกำรจดัรูปแบบ 
3) คุณลกัษณะของระบบสำรสนเทศดำ้นประโยชน์และกำรน ำไปใช ้  

ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือกำรศึกษำ 
 1.  ศึกษำข้อมูลจำกเอกสำร ต ำรำ และงำนวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับกำรรับรู้และควำม 
พึงพอใจระบบสำรสนเทศ เพื่อเป็นแนวทำงในกำรสร้ำงแบบสอบถำม 
 2.  ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถำมท่ีมีควำมเหมำะสมและสอดคล้องกับ
แนวคิดและทฤษฎีท่ีใชใ้นกำรศึกษำ 
 3.  น ำแบบสอบถำมท่ีผูศึ้กษำสร้ำงข้ึนเสนอต่ออำจำรยท่ี์ปรึกษำ เพื่อท ำกำรตรวจสอบ
ควำมถูกตอ้งของเน้ือหำ และเสนอแนะเพิ่มเติม 
 4.  ส่งแบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำนทำง Social Network ตั้ งแต่ว ันท่ี 5 เมษำยน–  
2 พฤษภำคม 2562 จ ำนวน 321 ฉบบั  
  

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 กำรเก็บรวบรวมขอ้มูลในกำรศึกษำคร้ังน้ี ผูศึ้กษำท ำกำรแจกแบบสอบถำมออนไลน์
ผ่ำนทำง Social Network ผ่ำนคณะและหน่วยงำน ด้วยวิธีกำรแจกแบบสอบถำมจ ำนวน 321 ชุด 
ส่งแบบสอบถำมออนไลน์ผ่ำนทำง Social Network ตั้ งแต่วนัท่ี 5 เมษำยน– 2 พฤษภำคม 2562 
จ ำนวน 321 ฉบบั 
 ลกัษณะของกำรเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีศึกษำในคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ 
 3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษำไดจ้ำกกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล
จำกกำรตอบแบบสอบถำม ของพนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสำนมิตร จ ำนวน 321 ตวัอยำ่ง  
 3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลเพื่อใชป้ระกอบในกำรท ำกำรศึกษำนั้น 
ผูศึ้กษำไดค้น้ควำ้จำกหนงัสือ ต ำรำท่ีเก่ียวขอ้ง วทิยำนิพนธ์ เอกสำรงำนวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่ำงๆ เพื่อใช้
เป็นแนวทำงในกำรศึกษำคร้ังน้ี  
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4. สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลจำกแบบสอบถำม ครบตำมจ ำนวนขนำดตวัอย่ำงแลว้ ผูศึ้กษำ 
จะด ำเนินกำรวเิครำะห์ขอ้มูลตำมขั้นตอน ดงัน้ี  
 4.1  กำรจัดกำรข้อมูล 
 4.1.1 ผูศึ้กษำไดท้  ำกำรทดสอบแบบสอบถำมท่ีไดอ้อกแบบไว ้(Pretest) จำกนั้นได้
ด ำเนินกำรแกไ้ขขอ้บกพร่องของแบบสอบถำม พร้อมทั้งตรวจสอบควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม
ดว้ยวธีิสัมประสิทธ์ิแอลฟำของ Cronbach (α-Coefficient) 
 4.1.2  น ำแบบสอบถำมท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแล้วออกเก็บขอ้มูลกับกลุ่ม
ตวัอยำ่งท่ีก ำหนดไวใ้นบทท่ี 1 
 4.1.3  กำรตรวจสอบขอ้มูลของแบบสอบถำม (Editing) ผูศึ้กษำท ำกำรตรวจสอบ
ควำมสมบูรณ์ของกำรตอบแบบสอบถำม แยกแบบสอบถำมท่ีไม่สมบูรณ์ออก  
 4.1.4  กำรลงรหสั (Coding) น ำแบบสอบถำมท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มำลงรหัสใน
แบบลงรหสั 
 4.1.5  กำรประมวลผลขอ้มูลท่ีลงรหัสแลว้ น ำมำบนัทึกดว้ยคอมพิวเตอร์เพื่อกำร
ประมวลผลขอ้มูลซ่ึงใช้โปรแกรมสถิติส ำเร็จรูป เพื่อกำรศึกษำทำงสังคมศำสตร์ (Statistic Package 
for the Social Sciences หรือ SPSS) 
 4.2  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
  ส ำหรับสถิติท่ีใชใ้นกำรวิเครำะห์ จะใชก้ำรหำค่ำเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มำตรฐำน (S.D.) โดยรวมทั้งหมด 3 ดำ้น และแปลควำมหมำยระดบัควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ
โดยใชเ้กณฑ ์ดงัน้ี 
 ค่ำเฉล่ีย 4.21 – 5.00 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ  มำกท่ีสุด 
 ค่ำเฉล่ีย 3.41 – 4.20 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ มำก 
 ค่ำเฉล่ีย 2.61 – 3.40 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ ปำนกลำง 
 ค่ำเฉล่ีย 1.81 – 2.60 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ นอ้ย 
 ค่ำเฉล่ีย 1.00 – 1.80 หมำยถึง มีควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศ นอ้ยท่ีสุด 
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4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) เพื่อ
อธิบำยถึงลกัษณะทำงประชำกรศำสตร์ของกลุ่มประชำกร คือ เพศ อำยุ ต  ำแหน่งงำน รำยไดต่้อเดือน 
ระดบักำรศึกษำ ท ำใหท้รำบถึงลกัษณะพื้นฐำนของขอ้มูล สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่  

1) ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อำยุ 
ต ำแหน่งงำน รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระดบักำรศึกษำ จะน ำมำวเิครำะห์ดว้ยวธีิกำรหำค่ำร้อยละ (Percentage)  

2) ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2  
กำรรับรู้ข่ำวสำรเก่ียวกบัมหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำร น ำมำ
วเิครำะห์ดว้ยวธีิหำค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และหำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
โดยท ำเป็นรำยขอ้ ภำพรวม และองคป์ระกอบแต่ละดำ้น 

3) ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 โดยน าข้อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 
ควำมพึงพอใจในระบบสำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ของพนักงำนสำยสนับสนุนวิชำกำร
มหำวิทยำลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสำนมิตร ของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำร น ำมำวิเครำะห์
ดว้ยวิธีหำค่ำคะแนนเฉล่ีย (Mean: X ) และหำส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation: S.D.) 
โดยท ำเป็นรำยขอ้ ภำพรวม และองคป์ระกอบแต่ละดำ้น 

4) ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 2 โดยเปรียบเทียบควำมพึงพอใจในระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ของพนกังำนสำยสนบัสนุนวิชำกำรมหำวิทยำลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ ประสำนมิตร จ ำแนกตำมเพศ อำยุ สถำนภำพสมรส ต ำแหน่งงำน ระดบักำรศึกษำ อำยุงำน 
รำยได้ วิเครำะห์ด้วยกำรหำค่ำสถิติวิเครำะห์ค่ำที (Independent  t-test) และกำรวิเครำะห์ควำม
แปรปรวนทำงเดียว (One Way ANOVA) โดยก ำหนดนยัส ำคญัทำงสถิติท่ีระดบั .05  

4.2.2 สถติิทีใ่ช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) พื้นฐำน ประกอบดว้ย 

(1) ค่าร้อยละ (Percentage) ใชว้เิครำะห์และแปลควำมหมำยของขอ้มูล
ดำ้นลกัษณะส่วนบุคคล   

(2) การหาค่าเฉล่ีย ( Mean: X ) (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2544, น.35)  
(3) การหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.)  

เพื่อใชแ้ปลควำมหมำยของขอ้มูลต่ำงๆ (ชูศรี วงศรั์ตนะ 2544, น.65)  
 2) การทดสอบคว ามเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) ผูศึ้กษำไดน้ ำ
แบบสอบถำมท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใชก้บักลุ่มประชำกรท่ีมีลกัษณะคลำ้ยกบั
ประชำกรท่ีตอ้งกำรศึกษำจ ำนวน 30 คน หลงัจำกนั้นน ำมำหำค่ำควำมเช่ือมัน่ (Reliability) โดยกำร
วิเครำะห์หำค่ำสัมประสิทธ์ิแอลฟ่ำ (Alpha-Coeffiient) ซ่ึงผลค่ำแอลฟ่ำท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัควำม
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คงท่ีของแบบสอบถำม โดยมีค่ำระหว่ำง 0<α<1 ค่ำท่ีใกลเ้คียงกบั 1 จำกกำรทดสอบได้ค่ำควำม
เช่ือมัน่ .92 ดว้ยวิธีกำรของ Cornbach ทั้งน้ีท ำกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมดว้ยโปรแกรมส ำเร็จรูป
ทำงสถิติ (Cronbach, Lee. J. 1990) ทั้งน้ี ผูศึ้กษำได้ท ำกำรวิเครำะห์แบบสอบถำมด้วยโปรแกรม 
ทำงสถิติ ซ่ึงหำกพบว่ำมีค่ำสัมประสิทธิแอลฟ่ำ (α) ท่ีได้จำกขอ้ค ำถำมในภำพรวมทั้งฉบบัและ 
แยกตำมรำยด้ำนมีค่ำมำกกว่ำ 0.80 ข้ึนไป แสดงว่ำมำกกว่ำเกณฑ์ขั้นต ่ำของระดบัควำมเช่ือมัน่ 
ท่ียอมรับได ้
 3) การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) ประกอบดว้ย 

(1) ค่า t-test ใช้เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหว่ำงค่ำเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอยำ่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (ชูศรี  วงศรั์ตนะ 2544, น.155)  

(2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพื่อ
เปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งค่ำเฉล่ียของกลุ่มตวัอยำ่งมำกกวำ่ 2 กลุ่มข้ึนไป (ธำนินทร์ ศิลป์จำรุ 
2555, น.191) 

ส ำหรับสถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์นั้น ในขั้นแรกจะทดสอบควำมแตกต่ำง
ระหว่ำงควำมแปรปรวนของกลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene test ซ่ึงจะพิจำรณำผลกำรทดสอบค่ำควำมแปรปรวน 
โดยใช้ค่ำ F-test กรณีท่ีควำมแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มเท่ำกนั และกรณีพบควำมแตกต่ำงอย่ำงมี
นยัส ำคญัทำงสถิติ จะท ำกำรตรวจสอบควำมแตกต่ำงเป็นรำยคู่ ท่ีระดบันยัส ำคญัทำงสถิติท่ี 0.05 
หรือระดบัควำมเช่ือมนั 95 % โดยใช้สูตรตำมวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่อ
เปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของกลุ่มประชำกร (กลัยำ  วำนิชยบ์ญัชำ 2548, น.258) 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ 
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 321 คน และน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล และ 
การแปลความหมาย การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษาได้ก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี 

n หมายถึง จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
X  หมายถึง ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D. หมายถึง ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Diviation) 
t หมายถึง ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ t ) 
F  หมายถึง  ค่าทดสอบของนยัส าคญัของค่าเฉล่ียมากกวา่ 2 กลุ่ม (ค่าสถิติ F) 
H0  หมายถึง  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  หมายถึง  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
Sig.  หมายถึง  ค่าความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
Sig. (2-tailed)  หมายถึง คา่ความน่าจะเป็นท่ีค านวณไดจ้ากตวัสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน 
*  หมายถึง  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

การเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถวิเคราะห์ได้จ  านวน 
321 ตวัอยา่ง คิดเป็นร้อยละ 100.00 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงผูศึ้กษา
ไดน้ าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ตอน คือ 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลการรับรู้ในการบริการข่าวสารบนระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

ตอนท่ี 3  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานปัจจยัความพึงพอใจการบริการข่าวสาร
บนระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 
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ตอนท่ี 4  ค่า T-tet และ ANOVA ขอ้มูลความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ประสานมติร 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงวิธี
วเิคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ดงัแสดงผลในตารางท่ี 4.1 – 4.6 
 
ตารางท่ี 4.1  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
หญิง 240 74.80 
ชาย 81 25.20 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 240 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 74.80 และเป็นเพศชาย จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 25.20 
 

ตารางท่ี 4.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 25 ปี 1 0.30 
25 – 31 ปี 71 22.10 
32 – 38 ปี 105 32.80 
39 – 45 ปี 98 30.50 
45 ปี ข้ึนไป 46 14.30 

รวม 321 100.00 
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จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 32 – 38 ปี จ  านวน 105 คน 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 รองลงมามีอายุระหวา่ง 39 – 45 ปี จ  านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 มีอายุ
ระหว่าง 25 – 31 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 22.10 มีอายุ 46 ปีข้ึนไป จ านวน 46 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 14.30 และมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุน้อยกว่า 25 ปึ จ  านวน 1 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 0.30 
 
ตารางท่ี 4.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด 210 65.40 
สมรส 111 34.60 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 210 คน คิดเป็น

ร้อยละ 65.40 และมีสถานภาพสมรส จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 34.60 
 
ตารางท่ี 4.4 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 

ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นกัจดัการงานทัว่ไป 74 23.1 
นกัส่ือสารองคก์ร 13 4.0 
นกัวชิาการศึกษา 65 20.3 
นกัวชิาการโสตทศันศึกษา 13 4.00 
นกัวชิาการพสัดุ 34 10.6 
นกัวชิาการเงินและบญัชี 24 7.5 
นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน 12 3.7 
นกัทรัพยากรบุคคล 35 10.9 
นกัพฒันาชุมชน 7 2.20 
อ่ืน ๆ 44 13.70 

รวม 321 100.00 
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จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีต าแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป จ านวน 
74 คน คิดเป็นร้อยละ 23.10 รองลงมามีต าแหน่ง นกัวิชาการศึกษา จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 
20.30 ต าแหน่งอ่ืน ๆ จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 13.70 ต าแหน่ง นกัทรัพยากรบุคคล จ านวน 35 
คน คิดเป็นร้อยละ 10.90 ต าแหน่ง นกัวิชาการพสัดุ จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.60 ต าแหน่ง 
นกัวิชาการเงินและบญัชี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50 ต าแหน่ง ต าแหน่ง นกัส่ือสารองค์กร 
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ต าแหน่ง นกัวิชาการโสตทศันศึกษา จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อย
ละ 4.00 ต าแหน่ง นักวิเคราะห์นโยบายและแผน จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.70 ต าแหน่ง 
นกัพฒันาชุมชน จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.20 
 
ตารางท่ี 4.5  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 15 4.70 
ปริญญาตรี 175 54.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 131 40.80 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 175 

คน คิดเป็นร้อยละ 54.50 รองลงมามีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 131 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 40.80 และมีจ านวนน้อยท่ีสุดคือกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน  
15 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 
 
ตารางท่ี 4.6  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอายงุาน 
 

อายงุาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 5 1.60 
1 – 4 ปี 88 27.40 
4 ปีข้ึนไป 228 71.00 

รวม 321 100.00 
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จากตารางท่ี 4.6 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุงาน 4 ปีข้ึนไป จ านวน 228 คน  
คิดเป็นร้อยละ 71.00 รองลงมามีอายุงาน 1 – 4 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 และมีจ านวน
นอ้ยท่ีสุดคือ กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายงุานนอ้ยกวา่ 1 ปี จ  านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.60 

 
ตารางท่ี 4.7  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเงินเดือน 
 

เงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 0 0.00 
10,001 – 20,000 บาท 89 27.70 
20,001 – 30,000 บาท 164 51.10 
30,001 บาทข้ึนไป 68 21.20 

รวม 321 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 

164 คน คิดเป็นร้อยละ 51.10 รองลงมามีเงินเดือน 10,001 – 20,000 บาท และจ านวนน้อยท่ีสุดคือ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
 

ตอนที ่2  ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ในการบริการข่าวสารบนระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิ
โรฒ ประสานมติร 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ในการบริการข่าวสารบนระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
ซ่ึงเป็นผูต้อบแบบสอบถามการศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงวิธีวิเคราะห์โดยการหาอตัราร้อยละ ดงัแสดงผลใน
ตารางท่ี 4.7 – 4.9 
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ตารางท่ี 4.8  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่องทางการส่ือสาร 
 

ช่องทางการส่ือสาร จ านวน (คน) ร้อยละ 
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยั 96 30.00 
Facebook ของมหาวทิยาลยั 88 27.40 
ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ 3 0.90 
บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 36 11.20 
หนงัสือเวยีน 59 18.40 
อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์ 33 10.30 
เสียงตามสาย 2 0.60 
อ่ืน ๆ 4 1.20 

รวม 321 100.00 

   
จากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารของมหาวิทยาลยัผ่านช่อง

ทางการส่ือสารดว้ยเวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัมากท่ีสุด จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมา
คือ Facebook ของมหาวิทยาลยั จ านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 หนงัสือเวียน จ านวน 59 คน  
คิดเป็นร้อยละ 18.40 บุคลากรภายในมหาวิทยาลยั จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 อินเทอร์เน็ต
และส่ือสังคมออนไลน์ จ  านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 10.30 อ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่าง ๆ จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.90 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือเสียงตามสาย 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.60 

 
ตารางท่ี 4.9  แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการเขา้ใชง้านโดยประมาณ 
 

การเขา้ใชง้านโดยประมาณ จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากกวา่ 1 คร้ัง / สัปดาห์ 188 58.60 
สัปดาห์ละ 1 คร้ัง 56 17.40 
เดือนละ 1 คร้ัง  50 15.60 
มากกวา่ 1 เดือน / คร้ัง 27 8.40 

รวม 321 100.00 
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  จากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เข้าใช้งานเว็บไซต์ของมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยประมาณมากกว่า 1 คร้ัง / สัปดาห์ จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 
รองลงมาคือ เขา้ใช้งานสัปดาห์ละ 1 คร้ัง จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 17.40 เขา้ใช้งานเดือนละ  
1 คร้ัง จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และจ านวนนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 1 เดือน / คร้ัง จ านวน 
27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
 
ตารางท่ี 4.10 แสดงกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคใ์นการใชง้านเวบ็ไซต ์
 

วตัถุประสงคใ์นการใชง้านเวบ็ไซต ์ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ติดตามข่าวสาร 126 39.30 
สืบคน้ขอ้มูล 168 52.30 
อ่ืน ๆ 27 8.40 

รวม 321 100.00 

 
  จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชง้านเวบ็ไซต์
ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อสืบคน้ขอ้มูล จ านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 52.30 รองลงมา
คือ เขา้ใชง้านเพื่อติดตามข่าวสาร จ านวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 39.30 และนอ้ยท่ีสุดคือ เขา้ใชง้าน
เพื่อวตัถุประสงคอ่ื์น ๆ จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 
 
 

ตอนที ่3  ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานปัจจัยความพงึพอใจการบริการข่าวสารบน
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลความพึงพอใจในการให้บริการข่าวสารบนระบบ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังนสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ และดา้นประโยชน์และการ
น าไปใช ้โดยใชเ้กณฑค์่าเฉล่ียทางเลขคณิต สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยตารางท่ี 4.10 
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ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร   

 

ความพึงพอใจการใหบ้ริการข่าวสาร 
บนระบบสารสนเทศ 

MEAN S.D. แปลผล 

ดา้นเน้ือหา 4.0196 0.58117 มาก 
ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.0353 0.58970 มาก 
ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 4.0631 0.65260 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.0393 0.56721 มาก 

    
   จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของพนักงนสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0393 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นเรียงล าดบัจากมากไปหา
นอ้ยตามล าดบั โดยให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดคือ ความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบ
สารสนเทศดา้นประโยชน์และการน าไปใช้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0631 รองลงมาคือความพึงพอใจใน
การบริการข่าวสารระบบสารสนเทศดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0353 
และนอ้ยท่ีสุดคือความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศดา้นเน้ือหา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.0196 
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ตอนที ่4  ค่า T-tet และ ANOVA ข้อมูลความพงึพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมติร 

 
 4.1  สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 H0: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย  
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 4.1.1 สมมติฐานที่ 1.1 เพศที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.12  แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามเพศ 

 

เพศ จ านวน MEAN S.D. t Sig. 
หญิง 240 4.0338 0.53437 -.088 .058 
ชาย 81 4.0401 0.64136 
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 จากตารางท่ี 4.12 แสดงการวิเคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจใน
การบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ จ าแนกตามเพศ โดยใชค้่าสถิติการวิเคราะห์ Independent – Sample  
T Test ระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ดังนั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า  
เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ไม่แตกต่างกนั 
(Sig. > 0.05) 
 4.1.2 สมมติฐานที่ 1.2 อายุที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.13 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามอาย ุ

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.885 4 .471 1.500 .202 
 ภายในกลุ่ม 99.272 316 .314   

 รวม 101.156 320    

  
 จากตารางท่ี 4.13 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปได้ว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
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 4.1.3 สมมติฐานที ่1.3 สถานภาพสมรสที่แตกต่างกันมีผลต่อความพงึพอใจในการ

บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรแตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.14  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.060 1 1.060 3.380 0.067 
 ภายในกลุ่ม 100.096 319 .314   

 รวม 101.156 320    

  
 จากตารางท่ี 4.14 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจใน
การบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนบัสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
 4.1.4 สมมติฐานที่ 1.4 ต าแหน่งงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ

บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรแตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 9.675 9 1.075 3.655 0.000 
 ภายในกลุ่ม 91.481 311 .294   

 รวม 101.156 320    

  
 
 จากตารางท่ี 4.15 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ยอมรับ
สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ แตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 
 4.1.5 สมมติฐานที่ 1.5 ระดับการศึกษาที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการ

บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.16  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .698 2 .349 1.104 .333 
 ภายในกลุ่ม 100.459 318 .316   

 รวม 101.156 320    
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 จากตารางท่ี 4.16 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
 4.1.6 สมมติฐานที่ 1.6 อายุงานที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ

ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
 
ตารางท่ี 4.17  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามอายงุาน 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม .631 2 .316 .999 .369 
 ภายในกลุ่ม 100.525 318 .316   

 รวม 101.156 320    

  
 จากตารางท่ี 4.17 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ
สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ อายุงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
 4.1.7 สมมติฐานที่ 1.7 เงินเดือนที่แตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ

ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร แตกต่างกนั 
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ตารางท่ี 4.18  แสดงการวเิคราะห์ความแปรปรวนของความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
จ าแนกตามเงินเดือน 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

Df 
Mean 

Square 
F Sig 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 1.230 2 .615 1.957 .143 
 ภายในกลุ่ม 99.926 318 .314   

 รวม 101.156 320    

  
จากตารางท่ี 4.18 ใช้ค่าสถิติวิเคราะห์ One – Way ANOVA พบว่า ปฏิเสธ

สมมติฐาน H1 ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้า่ เงินเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
 4.2  สมมติฐานที่ 2 พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์อยู่ใน
ระดับน้อย 
 H0: พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 H1: พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
  ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การหาค่าเฉล่ีย (MEAN) และค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (S.D) โดยรวมทั้งหมด 3 ด้าน และแปลความหมายระดบัความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
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  ค่าเฉล่ีย 4.21 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ย 
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80  หมายถึง  มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ
เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ และดา้นประโยชน์และ
การน าไปใช ้ปรากฏตามท่ีแสดงในตารางท่ี 4.18 
 
ตารางท่ี 4.19 แสดงผลของระดับความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการ

ประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร 

  

ความพึงพอใจการใหบ้ริการข่าวสาร 
บนระบบสารสนเทศ 

MEAN S.D. แปลผล 

ดา้นเน้ือหา 4.0196 0.58117 มาก 
ดา้นการออกแบบและการจดัรูปแบบ 4.0353 0.58970 มาก 
ดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้ 4.0631 0.65260 มาก 

ค่าเฉล่ีย 4.0393 0.56721 มาก 

   
  จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 
โดยรวมทั้ง 3 ด้าน อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.0393 พบว่า ปฏิเสธสมมติฐาน H1 ดงันั้น 
ผูศึ้กษาจึงสรุปไดว้่า พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 



บทที ่5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 

การศึกษาเร่ือง การรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อ 
การประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 321 คน เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถวิเคราะห์ได้
จ  านวน 321 ตวัอยา่ง  

 

1. สรุปการศึกษา 

 
1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา มีดงัน้ี 
 1.1.1  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ

พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร จ าแนกตามปัจจยั 
ส่วนบุคคล 

 1.1.2  เพื่อศึกษาการรับรู้ในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังาน
สายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

 1.1.3  เพื่อศึกษาความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

1.2 ผลการศึกษา สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั 

ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.80 มีอายรุะหวา่ง 32 – 38 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 32.80 มีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 65.40 มีต าแหน่งงานนักจดัการงานทัว่ไป  
คิดเป็นร้อยละ 23.10 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.50 มีอายงุาน 4 ปีข้ึนไป คิดเป็น
ร้อยละ 71 มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.10  

 1.2.2  การรับรู้ในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของ
พนกังานสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ส่วนใหญ่รับรู้ผ่าน
ทางเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย คิดเป็นร้อยละ 30 และมีการเขา้ใช้งานมากกว่า 1 คร้ัง / สัปดาห์  
คิดเป็นร้อยละ 58.60 และมีวตัถุประสงคใ์นการเขา้ใชง้านเพื่อสืบคน้ขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 52.30  
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 1.2.3 ความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์
ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทั้ง 3 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นเน้ือหา ดา้นการออกแบบ
และการจดัรูปแบบ และดา้นประโยชน์และการน าไปใช ้มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

 1.2.4  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์กับความพึงพอใจก าร
บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความ 
พึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุน
วชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ไม่แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
ยกเวน้ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน ซ่ึงต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการ
บริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการ
มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ แตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 

  ดงัสรุปผลสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
1) เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารบนระบบ

สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

2) อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

3) สถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

4) ต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ แตกต่างกนั (Sig. < 0.05) 

5) ระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการ
ข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 
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6) อายงุานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบ
สารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

7) เงินเดือนท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวโิรฒ ไม่แตกต่างกนั (Sig. > 0.05) 

8) ความพึงพอใจของพนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มีความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
 

2.  อภิปรายผล 

  
ผลจากการวิเคราะห์ การทดสอบสมมติฐานการศึกษา และการศึกษาเอกสารและ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีประเด็นท่ีน่าสนใจดงัน้ี 
 2.1  ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ที่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการบริการข่าวสาร
ระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์ พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุระหวา่ง 32 – 38 ปี มี
สถานภาพโสด มีต าแหน่งงานนักจดัการงานทัว่ไป มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอายุงาน 4 ปี 
ข้ึนไป มีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท สอดคล้องกับผลส ารวจของส านักนโยบายและแผน 
ส านักงานบริหารและพฒันาองค์ความรู้ (องค์การมหาชน) คนรุ่นใหม่ (New Generation) หรือท่ี
เรียกกนัวา่ Gen Y คือ บุคคลท่ีเกิดในช่วงปี 1980 เป็นตน้ไป จนถึงปี 2000 (ปัจจุบนัมีอาย ุ19 – 39 ปี) 
เติบโตมาในยคุท่ีอินเทอร์เน็ตขยายตวั ท าใหส้ามารถเขา้ถึงเทคโนโลยี และมีความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีไดอ้ยา่งคล่องตวั ถือเป็นกลุ่มคนท่ีมีจ านวนมากท่ีสุดในโลก ณ ปัจจุบนั ซ่ึงมีจ านวนมาก
ถึง 32% หรือวา่ 2.4 พนัลา้นคน ซ่ึงจากผลส ารวจอตัราการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ Gen Y พบวา่ ใชง้าน
อินเทอร์เน็ตมากกว่า 3 ชัว่โมงต่อวนัข้ึนไป ร้อยละ 85 และใช้งานอินเทอร์เน็ตมากกว่า 6 ชัว่โมง 
ข้ึนไป ร้อยละ 45 แสดงใหเ้ห็นวา่ Gen Y มีความคล่องตวัในการใชเ้ทคโนโลยใีนระดบัสูง 
 2.2  พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร มี
ความพงึพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก แสดง
ให้เห็นวา่ เวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ประกอบไปดว้ย ดา้นเน้ือหา 
พนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตรมีความพึงพอใจอยูใ่น
ระดบัมาก เน่ืองจากเน้ือหาของข้อมูลในเว็บไซต์มีความทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ว่าจะเป็น
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ข่าวสารภายในมหาวิทยาลยั หรือข่าวสารทัว่ไป มีแหล่งความรู้เช่น ฐานขอ้มูลงานวิจยั เป็นต้น  
ท าใหผู้ท่ี้สนใจสามารถเขา้ใชง้านเพื่อสืบคน้ขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว และเขา้ถึงไดง่้าย ดา้นการ
ออกแบบและการจัดรูปแบบ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากเวบ็ไซต์มีการออกแบบเวบ็ไซต์ให้ง่ายต่อ
การใช้งาน มีการจดัหมวดหมู่ของข้อมูลอย่างชัดเจน มีสีสันสวยงาม ดึงดูดใจให้ใช้งาน ด้าน
ประโยชน์และการน าไปใช้ พนักงานสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตรมีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากเวบ็ไซต์มีการออกแบบให้สามารถดาวน์
โหลดเอกสารท่ีจ าเป็นต่อการท างานของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว 
 

3.  ข้อเสนอแนะ  
 

3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาคร้ังนี้ 
 ส านักคอมพิวเตอร์และศูนยส์ารสนเทศและการประชาสัมพนัธ์  สามารถน าผล
การศึกษาคร้ังน้ีไปปรับแนวทางในการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตข์องมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร ใหต้อบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการ 

3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของบุคลากรของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ประสานมิตร หน่วยงานอ่ืน เช่น อาจารย ์นิสิต และผูใ้ช้งานทัว่ไป เน่ืองจากเวบ็ไซต์ของมหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร เป็นเวบ็ไซตส์าธารณะท่ีผูส้นใจทัว่ไปสามารถเขา้ใชง้านไดเ้ช่นกนั 
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     ชุดท่ี  
  

 
 

 
 

แบบสอบถาม 
การรับรู้และความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศเพื่อการประชาสัมพนัธ์ 

ของพนกังานสายสนบัสนุนวิชาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร. 
 

ค าช้ีแจง 
 

 1.   กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจริง ขอ้มูลท่ีท่านตอบจะถูกเก็บ
เป็นความลบั และน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ทางการศึกษาเท่านั้น 
 2.   แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งได ้3 ส่วน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1   แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล 
  ตอนท่ี 2   แบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ 

เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  

  ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจในการบริการข่าวสารระบบสารสนเทศ 
   เพื่อการประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวทิยาลยั 
   ศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร  
  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะ 
 ขอความกรุณาจากท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงมากท่ีสุด ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือ 
เป็นความลบัและการสรุปผลการศึกษาคน้ควา้จะเป็นไปในภาพรวม ซ่ึงไม่มีผลกระทบหรือ 
เกิดความเสียหายต่อท่านหรือผูอ่ื้นทั้งทางตรงและทางออ้มแต่ประการใด 
 

ขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์เป็นอยา่งสูง 
นางสาวรษา  ประเสริฐศรี 
นกัศึกษาระดบัปริญญาโท 

หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
สาขาวชิาวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล (Personal Data) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน (  ) หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีตรงกบัความเป็นจริง 
 

1. เพศ        
 (  )  ชาย    (  )  หญิง   
        
2. อายุ        
 (  ) 1. ต ่ากวา่ 25 ปี   (  ) 2. 25 - 31 ปี  
 (  ) 3. 32 - 38 ปี   (  ) 4. 39 - 45 ปี  
 (  ) 5. 45 ปีข้ึนไป      
        
3. สถานภาพสมรส       
 (  ) 1. โสด   (  ) 2. สมรส   
    
4. ต าแหน่งงาน       
 (  ) 1. นกัจดัการงานทัว่ไป  (  ) 2. นกัส่ือสารองคก์ร  
 (  ) 3. นกัวชิาการศึกษา   (  ) 4. นกัวชิาการโสตทศันศึกษา  
 (  ) 5. นกัวชิาการพสัดุ   (  ) 6. นกัวชิาการเงินและบญัชี  
 (  ) 7. นกัวเิคราะห์นโยบายและแผน   (  ) 8. นกัทรัพยากรบุคคล 
 (  ) 9. นกัพฒันาชุมชน   (  ) 10. อ่ืนๆ..................... 
        
5. ระดับการศึกษา       
 (  ) 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี   (  ) 2. ปริญญาตรี  
 (  ) 3. สูงกวา่ปริญญาตรี      
        
6. อายุงาน        
 (  ) 1. นอ้ยกวา่ 1 ปี   (  ) 2. 1 - 4 ปี  
 (  ) 3. 4 ปีข้ีนไป      
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7. เงินเดือน        
 (  ) 1.นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  (  ) 2.10,001 - 20,000 บาท 
 (  ) 3. 20,001 - 30,000 บาท  (  ) 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
        

ตอนที ่2   การรับรู้ข่าวสารเกีย่วกบัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ของพนักงานสายสนับสนุนวชิาการ 
ค าช้ีแจง   กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีโดยเลือกขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด  
 โดยท าเคร่ืองหมาย   ใน  (  )  
 
8.  ท่านรับรู้ข้อมูลข่าวสารของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒผ่านช่องทางการส่ือสารช่องทางใด
 มากทีสุ่ด 

(  ) 1. เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ (www.swu.ac.th) 
(  ) 2. Facebook ของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
(  ) 3. ส่ือส่ิงพิมพป์ระเภทต่างๆ เช่น หนงัสือพิมพ ์/ โปสเตอร์ /  
          แผน่พบั / คู่มือ / วารสาร / Infographic 
(  ) 4. บุคลากรภายในมหาวทิยาลยั 
(  ) 5. หนงัสือเวยีน 
(  ) 6. อินเตอร์เนตและส่ือสังคมออนไลน์ Website / Youtube / Line / Twitter  
(  ) 7. เสียงตามสาย 
(  ) 8. อ่ืนๆ ............................................................................. 

 

9. การเข้าใช้โดยประมาณ 
(  ) 1. มากกวา่ 1 คร้ังต่อสัปดาห์   (  ) 2. สัปดาห์ละ 1 คร้ัง  
(  ) 3. เดือนละ 1 คร้ัง  (  ) 4. มากกวา่ 1 เดือนต่อคร้ัง 
 

10. วตัถุประสงค์การใช้งานเวบ็ไซต์ของท่าน  
(  ) 1. ติดตามข่าวสาร  (  ) 2. สืบคน้ขอ้มูล 
(  ) 3. อ่ืนๆ ระบุ ....................................................... 
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ตอนที ่3  ข้อมูลความพงึพอใจในระบบสารสนเทศเพือ่การประชาสัมพนัธ์ของพนักงานสาย
สนับสนุนวชิาการมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย   ลงในช่องระดบัความพึงพอใจในระบบสารสนเทศเพื่อการ
ประชาสัมพนัธ์ของพนกังานสายสนบัสนุนวชิาการมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
ประสานมิตร ท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่าน ดงัน้ี 

 5  หมายถึง  พึงพอใจมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง  พึงพอใจมาก 
 3  หมายถึง  พึงพอใจปานกลาง 
 2  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ย 
 1  หมายถึง  พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 

คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1. ด้านเนือ้หา 

1.1 มีความชดัเจน ถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ และ 
      ขอ้มูลมีการปรับปรุงอยูเ่สมอ 

     

1.2  การประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร ภาพ ในเวบ็ไซต ์

     มีความเหมาะสม น่าสนใจ 

     

1.3  ปริมาณเน้ือหามีเพียงพอกบัความตอ้งการ      

1.4  การจดัล าดบัเน้ือหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเน่ือง  
      อ่านแลว้เขา้ใจ 

     

1.5  มีการจดัหมวดหมู่ใหง่้ายต่อการคน้หาและ 
      ท าความเขา้ใจ 
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คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

1.6  ขอ้ความในเวบ็ไซตถู์กตอ้งตามหลกัภาษา  
       และไวยากรณ์ 

     

1.7  เน้ือหากบัภาพมีความสอดคลอ้งกนั      

2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

2.1  การจดัรูปแบบในเวบ็ไซตง่์ายต่อการอ่านและ  
       การใชง้าน 

     

2.2  หนา้โฮมเพจมีความสวยงาม มีความทนัสมยั  
       น่าสนใจ 

     

2.3  สีสันในการออกแบบเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม      

2.4  สีพื้นหลงักบัสีตวัอกัษรมีความเหมาะสม 
       ต่อการอ่าน 

     

2.5  ขนาด และรูปแบบตวัอกัษร มีความสวยงาม 
       อ่านง่าย 

     

2.6  มีความรวดเร็วในการแสดงผลขอ้มูล      

2.7  ภาพประกอบสามารถส่ือความหมายได ้      

2.8  ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต์      

2.9  ความถูกตอ้งในการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็ไซตอ่ื์น      
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คุณลกัษณะของระบบสารสนเทศ 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

มาก 
 

(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
 

(2) 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 

3.1  เน้ือหามีประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน และสามารถ 
       น าไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

     

3.2  เป็นส่ือในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพนัธ์ และ 
 งานกิจกรรม 

     

3.3  สามารถเป็นแหล่งความรู้ได ้      

3.4  เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีตรงกบัความตอ้งการ 
 ของผูใ้ชง้าน 

     

 
ตอนที ่4   ข้อเสนอแนะเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ทีท่่านต้องการให้มหาวทิยาลัยจัดการเพิม่เติม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 

ขอขอบพระคุณในความร่วมมือกรอกแบบสอบถาม 
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ช่ือ    นางสาวรษา  ประเสริฐศรี 
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