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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา  (1)  พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง  และน ้า 
สับปะรดพร้อมด่ืม  (2)  ปัจจยัและล าดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรดกระป๋อง และ
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  (3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรม
การบริโภค  และระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 การวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ กบัตวัอยา่ง จ  านวน 400 
ตวัอยา่ง จากประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 – 70 ปี ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติใน
การหา ค่าเฉล่ีย ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 ผลการวิจยั พบวา่  (1)  ผูบ้ริโภคในกลุ่มเป้าหมาย ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รายไดม้ากกวา่ 30,000 
บาท อาย ุ26 – 35 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และมีสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง 3 – 4 
คน ดา้นพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อม ด่ืมจะมีพฤติกรรมท่ี คลา้ยคลึงกนัจะ
แตกต่างกนัท่ีตราหรือยีห่้อท่ีเลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคสับปะรดกระป๋องจะเลือกมาลี(Malee)  ส่วนผูบ้ริโภคน ้า 
สับปะรดพร้อมด่ืมจะเลือกทิปโก(้TIPCO)  (2)  ปัจจยัส าคญัท่ีสุดท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจ
ซ้ือสับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  คือ ราคา  (3)  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการบริโภคพบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และ
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค  และความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ี
ใหก้บัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง และน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่ ใน
ดา้นผลิตภณัฑ์จะพบความสัมพนัธ์กบัปัจจยัส่วนบุคคลแต่ละดา้นมากท่ีสุด  
ค าส าคัญ  พฤติกรรมการบริโภค สับปะรดกระป๋อง น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ส่วนประสมทางการตลาด 
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Abstract 
 

 The objectives of this research were to study (1) canned pineapple and 

pineapple juice consumption behavior; (2) the relative significance of different 

marketing mix factors in influencing consumers’ decisions to purchase canned 

pineapple and pineapple juice products; (3) the relationship between personal factors 

and consumption behaviors; and the relationship between personal factors and the 

relative significance that consumers attribute to different marketing mix factors that 

influence their decisions to purchase canned pineapple and pineapple juice products.  

 This was a survey research. Data were collected using a questionnaire. The 

sample population consisted of 400 people aged between 15 and 70 living in the 

Bangkok Metropolitan area. Data were analyzed using frequency, percentage, mean, 

standard deviation and chi-square. 

 The results showed that (1) Target consumers of  pineapple products were 

mostly women with income of more than ฿ 30,000 per month, age 26 – 35, single, 

with educational level of bachelor’s degree or higher and family size of 3 – 4 persons. 

Their consumption behavior was quite similar with regard to buying canned pineapple 

products and pineapple juice products; however, there were differences in the brand 

most often selected. Most consumers of canned pineapple chose Malee brand and 

most consumers of pineapple juice chose Tipco brand. (2) The most important factor 

that influenced their buying decisions was price. (3) As for the relationships between 

personal factors and consumption behavior, it was found that the factors of level of 

education and family size affected consumption behavior. As for the relationship 

between personal factors and the relative significance that consumers attribute to 

different marketing mix factors, the factor of product was the most strongly related to 

all the personal factors. 
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ตารางท่ี  4.19  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใช้ 
 ในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง      53 
ตารางท่ี  4.20  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปริมาณการซ้ือ 
 สับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย      53 

ตารางท่ี  4.21  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความส าคญัในการเลือกซ้ือ 
 สับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป      54 
ตารางท่ี  4.22  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการเปล่ียนตราสินคา้หรือยี่หอ้ 
 สับปะรดกระป๋องท่ีผา่นมา      54 
ตารางท่ี  4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
                        การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      55 
ตารางท่ี  4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
                        การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  ดา้นผลิตภณัฑ ์     56 



 

 

ฎ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี  4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  ดา้นราคา      57 
ตารางท่ี  4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
                        การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย      58 
ตารางท่ี  4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด      59 
ตารางท่ี  4.28  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
 กบัปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค      60 
ตารางท่ี  4.29  จ  านวนและร้อยละผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
                        กบัตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค      62 
ตารางท่ี  4.30  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
                         กบัเหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง      65 
ตารางท่ี  4.31  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   
                        กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      68 
ตารางท่ี 4.32  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                        กบัโอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      70 
ตารางท่ี 4.33  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                        กบัระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง      73 
ตารางท่ี 4.34  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 สับปะรดกระป๋อง      75 
ตารางท่ี 4.35  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      77 
ตารางท่ี 4.36  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 สับปะรดกระป๋อง      79 



 

 

ฏ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.37  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      81 
ตารางท่ี 4.38  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
 ปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      83 
ตารางท่ี  4.39  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง      85 
ตารางท่ี  4.40  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัลกัษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง      87 
ตารางท่ี  4.41  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง      89 
ตารางท่ี  4.42  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง      92 
ตารางท่ี  4.43  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง      95 
ตารางท่ี  4.44  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย      97 

ตารางท่ี  4.45  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป      99 
ตารางท่ี  4.46  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัการเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋องท่ีผา่นมา    102 
ตารางท่ี  4.47  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา 
 จากตรา/ยีห่อ้    104 
ตารางท่ี  4.48  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา 
 จากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ    106 



 

 

ฐ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี  4.49  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
                        เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์    108 
ตารางท่ี  4.50  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์   110 
ตารางท่ี  4.51  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากรสชาติ    112 
ตารางท่ี  4.52  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ ์   114 
ตารางท่ี  4.53  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ    116 
ตารางท่ี  4.54  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค    118 
ตารางท่ี  4.55  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน    120 
ตารางท่ี  4.56  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป    122 
ตารางท่ี  4.57  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย    124 
 



 

 

ฑ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี  4.58  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน    126 
ตารางท่ี  4.59  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากการจดัรายการลด แลก แจก แถม    128 
ตารางท่ี  4.60  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้    130 

ตารางท่ี  4.61  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือเม่ือพิจารณา 
 จากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ    132 

ตารางท่ี  4.62  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 เม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้    134 

ตารางท่ี  4.63  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรูปแบบน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 ท่ีบริโภค    136 
ตารางท่ี  4.64  จ  านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    137 
ตารางท่ี  4.65  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความเขม้ขน้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 ท่ีบริโภค    137 
ตารางท่ี  4.66  จ  านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามปริมาตรของบรรจุภณัฑ์ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    138 
ตารางท่ี  4.67  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามตราสินคา้หรือยีห่อ้ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    139 
ตารางท่ี  4.68  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามเหตุผลการบริโภค 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    140 
 



 

 

ฒ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี  4.69  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามเหตุผลการเลือกตราสินคา้ 
 หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    141 
ตารางท่ี  4.70  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการ 
 ตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    142 
ตารางท่ี  4.71  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    143 
ตารางท่ี  4.72  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และและระดบัความตอ้งการแหล่ง 
 ท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    144 
ตารางท่ี  4.73  จ  านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    145 
ตารางท่ี  4.74  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามลกัษณะในการซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    145 
ตารางท่ี  4.75  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    146 
ตารางท่ี  4.76  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการ 
 ตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    147 
ตารางท่ี  4.77  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใช ้
 ในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    148 
ตารางท่ี  4.78  จ  านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามปริมาณการซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย    148 
ตารางท่ี  4.79  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามความส าคญัในการเลือกซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไป    149 
ตารางท่ี  4.80  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการเปล่ียนตราสินคา้หรือยี่หอ้ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา    150 
ตารางท่ี  4.81  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    151 
ตารางท่ี  4.82  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นผลิตภณัฑ ์   152 



 

 

ณ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี  4.83  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นราคา    153 
ตารางท่ี  4.84  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย    154 
ตารางท่ี  4.85  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นการส่งเสริมการตลาด    155 
ตารางท่ี  4.86  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    156 
ตารางท่ี  4.87  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    158 
ตารางท่ี  4.88  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค    161 
ตารางท่ี  4.89  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    163 
ตารางท่ี  4.90  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัโอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    166 
ตารางท่ี  4.91  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    169 
ตารางท่ี 4.92  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    171 
ตารางท่ี 4.93  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 
 ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    173 
ตารางท่ี 4.94  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสัท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    175 



 

 

ด 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
 หนา้ 
ตารางท่ี 4.95  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    177 
ตารางท่ี 4.96  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อ 
 การตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    179 
ตารางท่ี  4.97  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    181 
ตารางท่ี  4.98  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    183 
ตารางท่ี  4.99  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัแหล่งของการรับรู้ข่าวสารน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    185 
ตารางท่ี  4.100  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม    188 
ตารางท่ี  4.101  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือน ้าสับปะรด พร้อมด่ืม    191 
ตารางท่ี  4.102  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย    194 
ตารางท่ี  4.103  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัความส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไป    196 
ตารางท่ี  4.104  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั  
 ส่วนบุคคลกบัการเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 ท่ีผา่นมา    198 
ตารางท่ี  4.105  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่้อ    200 

 



 

 

ต 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
  หนา้ 
ตารางท่ี  4.106  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ    202 
ตารางท่ี  4.107  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์    204 
ตารางท่ี  4.108  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์    206 
ตารางท่ี  4.109  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรสชาติ    208 
ตารางท่ี  4.110  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้ าสับปะรด 
 พร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์    210 
ตารางท่ี  4.111  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ    212 
ตารางท่ี  4.112  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้ าสับปะรด 
 พร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค    214 
ตารางท่ี  4.113  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน    216 
ตารางท่ี  4.114  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยั 
 ส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป    218 

 



 

 

ถ 

สารบัญตาราง  (ต่อ) 
  หนา้ 
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
  
 สับปะรดหรือ Pineapple มีช่ือวทิยาศาสตร์ Ananas comosus (L.) Merr. เป็นพืชวงศ ์
Bromeliaceae มีช่ือพื้นบา้นวา่ ขนุนทอง ยานดั หมากนดั มะลิ ยา่นนดั บ่อนดั มะขะมดั มะนดั      
ลิงทอง หมากเก็ง มีแหล่งก าเนิดอยูใ่นเขตร้อนของทวปีอเมริกา ชาวอินเดียนพื้นเมืองไดพ้ฒันา 
คดัเลือกสับปะรดพนัธ์ุป่า ซ่ึงมีอยูด่ ั้งเดิมในถ่ินก าเนิด จนไดส้ับปะรดพนัธ์ุปลูกเผยแพร่ไปสู่แหล่ง
อ่ืนๆ เช่น บราซิล กายอานา เวเนซุเอลา โคลมัเบีย ปานามา และหมู่เกาะแอนติส ชาวพื้นเมืองรู้จกัใช้
ประโยชน์จากสับปะรดนอกจากเป็นอาหารแลว้ยงัใชเ้ป็นยาช่วยเจริญอาหารและมีสรรพคุณอ่ืนๆอีก
หลายประการ(Collins,1960) เน่ืองจากรูปร่าง สี กล่ิน และรสชาติแตกต่างจากผลไมอ่ื้นๆท่ีคุน้เคย 
จึงมีการแพร่ขยายพนัธ์ุปลูกไปสู่เขตร้อนส่วนอ่ืนของโลกอยา่งกวา้งขวาง ในปี ค.ศ. 1885 มีการน า
ตะเกียงสับปะรดจากจาเมกาไปปลูกท่ีเกาะฮาวาย พบวา่พนัธ์ุปัตตาเวยีมีลกัษณะดีเด่นกวา่พนัธ์ุอ่ืนๆ 
จึงขยายพื้นท่ีปลูก ท าใหเ้กาะฮาวายเป็นแหล่งผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลกเป็นเวลานาน (จินดารัฐ, 
2541) และประมาณปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 สันนิษฐานวา่มีการน าสับปะรดเขา้มาในประเทศไทย
ช่วงปี พ.ศ. 2223-2243 โดยชาวโปรตุเกสซ่ึงติดต่อคา้ขายในรัชสมยัสมเด็จพระนารายณ์มหาราช 
สับปะรดท่ีน าเขา้มาในยคุนั้นคาดวา่เป็นกลุ่มสแปนนิส(Spanish) เช่น พนัธ์ุอินทรชิต ซ่ึงมีการปลูก
กนัทัว่ไปจนเขา้ใจวา่เป็นพนัธ์ุพื้นเมือง(จารุพนัธ์ 2526; Williams, 1982) สับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวยี 
ปลูกกนัมากในปัจจุบนัเพื่ออุตสาหกรรมแปรรูปและบริโภคสด แหล่งปลูกท่ีส าคญัอยูท่ี่จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ เร่ิมปลูกในแหล่งอ าเภอปราณบุรี โดยน าพนัธ์ุมาจากประเทศอินโดนีเซีย ส่วน
แหล่งปลูกในภาคตะวนัออกนั้นน าพนัธ์ุมาจากประเทศอินเดีย และน าไปปลูกท่ีอ าเภอศรีราชา 
จงัหวดัชลบุรี สับปะรดท่ีปลูกทั้งสองแหล่งมีรสชาติเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภคและเหมาะสม
ส าหรับการแปรรูปเป็นสับปะรดกระป๋อง(จารุพนัธ์, 2526) 
 สับปะรดเป็นผลไมท่ี้มีคุณค่าทางโภชนาการมากมาย และเป็นผลไมเ้ศรษฐกิจท่ีมี
ความส าคญัต่อประเทศไทยในล าดบัตน้ๆของผลไมเ้ศรษฐกิจทั้งหมด สามารถส่งออกน าเงินตราเขา้
ประเทศไดปี้ละ หลายลา้นบาท เป็นพืชท่ีมีความส าคญัในอุตสาหกรรมเกษตร นอกจากจะนิยม
บริโภคสดแลว้ ยงัสามารถแปรรูปเป็นผลิตภณัฑไ์ดห้ลายชนิด เช่น สับปะรดกระป๋อง น ้าสับปะรด 
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สับปะรดแช่แขง็ สับปะรดกวน สับปะรดอบแหง้ และอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรม
สับปะรดกระป๋อง เปลือกใชเ้ป็นอาหารสัตว ์ใบใชท้  าเส้นใยและกระดาษ ทั้งยงัเป็นผลไมท่ี้มีการ
ก าหนดยทุธศาสตร์การพฒันาระดบัประเทศมากมายเพื่อช่วยในการด าเนินการส่งออก และยงัมีการ
ประกาศเขตการเพาะปลูกสับปะรดของประเทศดว้ย ในปัจจุบนันั้นสับปะรดเป็นผลไมท่ี้ประเทศ
ไทยยงัสามารถครองอนัดบัหน่ึงในการส่งออกมาตลอด การตลาดของผลิตภณัฑส์ับปะรดแต่ละ
ประเภทนั้นเป็นไปอยา่งดุเดือด ทั้งในระดบัประเทศ และต่างประเทศ ซ่ึงการตลาดสับปะรดใน
ระดบัประเทศนั้นความเขม้ขน้ของการแข่งขนัทางการตลาดข้ึนอยูก่บัประเภทของสับปะรด อาทิ 
สับปะรดผลสด สับปะรดกระป๋อง น ้าสับปะรด สับปะรดกวน สับปะรดอบแหง้  
 จากสถานการณ์ปัจจุบนัการเติบโตของธุรกิจเก่ียวกบัสับปะรดมีเพิ่มข้ึนมาก และยงั
สามารถเติบโตไดอี้ก จึงเป็นท่ีน่าสนใจในการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมของผูบ้ริโภคสับปะรดและ
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคสับปะรด เพื่อท่ีจะไดน้ าขอ้มูลมาใช้
เป็นแนวทางในการจดัการส่วนประสมทางการตลาด และแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อก่อให้เกิดความพึง
พอใจสูงสุดของผูบ้ริโภค และการยอมรับไดข้องผูป้ระกอบการ 
 

2.  วตัถุประสงค์ของการวจิัย  
 
 2.1  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมของ 
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.2  เพื่อหาปัจจยัและล าดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2.3  เพื่อหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม และระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัส่วนประสมทางการตลาดในการ 
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การศึกษาวจิยัในเร่ืองน้ีจะเนน้ไปท่ีศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดของผู ้
บริโภคในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นแหล่งท่ีมีผูบ้ริโภคอยูเ่ป็นจ านวนมาก โดยจะแบ่งสับปะรดออก 
เป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ สับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเพื่อสามารถน าพฤติกรรมการ 
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บริโภคมาวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด เพื่อการจดัการดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ
จ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงแสดงไดด้งัภาพขา้งล่างน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1    แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้บริโภค 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. รายได ้
5.จ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

ระดับความส าคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดทีม่ีต่อการตัดสินใจซ้ือ 

1. ผลิตภณัฑ์ 
2. ราคา 
3. ช่องทางการจ าหน่าย 
4. การส่งเสริมการตลาด 

พฤติกรรมการบริโภค 
 
1. ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร 
    1.1 ผลิตภณัฑห์ลกั 
    1.2 รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ 
          1.2.1 บรรจุภณัฑ์ 
          1.2.2 ตราผลิตภณัฑ์ 
2. ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
3. ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
4. ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
     4.1 โอกาสท่ีผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ 
5. บริโภคซ้ือท่ีไหน 
6. ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
    6.1 การรับรู้ปัญหา 
    6.2 การคน้หาขอ้มูล 
    6.3 การประเมินทางเลือก 
    6.4 ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ 
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4.  สมมติฐานของการวจิยั  
 
 4.1  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และ 
น า้สับปะรดพร้อมดื่ม 
 4.2  ปัจจัยส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบัระดับความความส าคัญทีใ่ห้กบัส่วนประสม
ทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง และน า้สับปะรดพร้อมดื่ม 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย  
 
 5.1  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี หมายถึง 
ประชาชนทัว่ไปท่ีมีอายุระหวา่ง 15 – 70 ปี ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูลของ
ส านกังานสถิติแห่งชาติ ปี 2552  มีประชากรทั้งส้ิน 5,702,595 คน แบ่งเป็น เพศชาย   2,713,535 คน  
เพศหญิง  2,989,060 คน  จ านวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาเป็นตวัแทนจากประชากร ใชต้ารางยามาเน่ ท่ี
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนได ้ %5  เท่ากบั 400  ตวัอยา่ง 
 5.2  ขอบเขตด้านเนือ้หา  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดอ้าศยัแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ดงัน้ี 

5.2.1  การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค 

5.2.2  ส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด 
 5.3  ขอบเขตด้านเวลา  การวิจยัน้ีมีระยะเวลาท่ีใชใ้นการศึกษา ระหวา่ง วนัท่ี 1 
พฤษภาคม 2553 ถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2554 

 
6.  นิยามศัพท์เฉพาะ  
 
 6.1  พฤติกรรม ( Behavior )  หมายถึง  การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กลา้มเน้ือ  ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก  อาจท าไปโดยรู้ตวั  
ไม่รู้ตวั  อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ และไม่พึงประสงค ์ ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระท านั้นไดแ้ละ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้(ราชบณัฑิตยสถาน 2525: 573; วธีิ  แจ่มกระทึก 2541: 14) 
 



 5 

 6.2  ผู้บริโภค(Customer)  หมายถึง ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 6.3  พฤติกรรมการบริโภค  หมายถึง พฤติกรรมในการบริโภคและหรือการซ้ือสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค 
 6.4  ปัจจัยส าคัญทีม่ีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค   หมายถึง ปัจจยัส่วน
บุคคล  
 6.5  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง 4Ps ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์
(Product)  ราคา (Price)  ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  

6.5.1  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงส่ิงใด ๆ ท่ีน าเสนอต่อตลาด เพื่อท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคจนไดรั้บความพึงพอใจ 

1)  ตราสินค้า (Brand)  หมายถึงช่ือ ค า สัญลกัษณ์ การออกแบบ หรือส่วน
ประสมของส่ิงดงักล่าวท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายก าหนดใชก้บัสินคา้หรือบริการของตนเพื่อแสดงความ
แตกต่างจากคู่แข่งขนั 

2)  รูปลักษณ์ (Feature)  หมายถึง คุณภาพของผลิตภณัฑ ์เช่น รสชาติ        
คุณลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์เช่น รูปแบบ ลกัษณะ ชนิด ปริมาตรหรือความจุ  ลกัษณะบรรจุภณัฑ์ 

6.5.2  ราคา (Price) หมายถึง ราคาท่ีผูซ้ื้อจ่ายเพื่อใหไ้ดสิ้นคา้และบริการ โดยศึกษา
ถึง ความชดัเจนของการแสดงราคา ราคาท่ีเหมาะสมกบัคุณภาพ และหรือความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภค  

6.5.3  การจัดจ าหน่าย (Place)  หมายถึง ช่องทางการจดัจ าหน่าย เช่น สถานท่ีจดั
จ าหน่าย การจดัวางสินคา้ และการกระจายตวัสินคา้แบบบริการถึงบา้น 

6.5.4  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion) การส่งเสริมการตลาด มีส่วนประสม 
การส่งเสริมการตลาด(Promotion Mix) ประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) การ
ประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  การใชพ้นกังานขาย (Personal Selling) การส่งเสริมการขาย 
(Sales Promotion) 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 7.1  ทราบถึงปัจจยัและล าดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการบริโภคสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 7.2  ทราบถึงอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมในเขตกรุงเทพมหานคร 



 6 

 7.3  ผูป้ระกอบการเก่ียวกบัผลิตภณัฑส์ับปะรดทั้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ สับปะรดกระป๋อง 
และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  สามารถน าขอ้มูลจากการวจิยัไปใชป้ระกอบพิจารณาในการวางแผนทาง
การตลาดเพื่อสร้างยอดจ าหน่าย และก่อใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุดแก่ผูบ้ริโภค 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาขอ้มูลพื้นฐานจากแนวคิด วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง
เพื่อใหเ้ป็นแนวทางในการจดัท างานวจิยั รวมถึงการจดัท าแบบสอบถาม ใหมี้ความเก่ียวเน่ืองกบั
งานวจิยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคสับปะรดในกรุงเทพมหานคร โดยมีประเด็นท่ีส าคญัดงัน้ี 
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัสับปะรด  

1.1  ความเป็นมา 
1.2  พนัธ์ุท่ีนิยมปลูก 
1.3  สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม 
1.4  การผลิตสับปะรด 
1.5  การตลาดสับปะรด 
1.6  ปัญหาขอ้จ ากดัและโอกาส 

 2.  ทฤษฏีและแนวคิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.1  ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
2.2  ประเภทของพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ 
2.3  กระบวนการทางความคิดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
2.4  ปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
2.5  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
2.6  กลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือ 
2.7  การวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 3.  แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด 
 4.  ทฤษฏีตวัก าหนดอุปสงค ์และอุปทาน 
 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัสับปะรด  
 
 1.1  ความเป็นมา  สับปะรดหรือ Pineapple มีช่ือวทิยาศาสตร์  Ananas comosus (L.) 
Merr. เป็นพืชวงศ ์Bromeliaceae  มีช่ือพื้นบา้นวา่ ขนุนทอง ยานดั หมากนดั มะลิ ยา่นนดั บ่อนดั 
มะขะมดั มะนดั ลิงทอง หมากเก็ง มีแหล่งก าเนิดอยูใ่นเขตร้อนของทวปีอเมริกา ชาวอินเดียน
พื้นเมืองไดพ้ฒันา คดัเลือกสับปะรดพนัธ์ุป่า ซ่ึงมีอยูด่ ั้งเดิมในถ่ินก าเนิด จนไดส้ับปะรดพนัธ์ุปลูก
เผยแพร่ไปสู่แหล่งอ่ืนๆ เช่น บราซิล กายอานา เวเนซุเอลา โคลมัเบีย ปานามา และหมู่เกาะแอนติส 
ชาวพื้นเมืองรู้จกัใชป้ระโยชน์จากสับปะรดนอกจากเป็นอาหารแลว้ยงัใชเ้ป็นยาช่วยเจริญอาหาร
และมีสรรพคุณอ่ืนๆอีกหลายประการ(Collins,1960)  เน่ืองจากรูปร่าง สี กล่ิน และรสชาติแตกต่าง
จากผลไมอ่ื้นๆท่ีคุน้เคย จึงมีการแพร่ขยายพนัธ์ุปลุกไปสู่เขตร้อนส่วนอ่ืนของโลกอยา่งกวา้งขวาง 
ในปี ค.ศ.  1885 มีการน าตะเกียงสับปะรดจากจาเมกาไปปลูกท่ีเกาะฮาวาย พบวา่พนัธ์ุปัตตาเวยีมี
ลกัษณะดีเด่นกวา่พนัธ์ุอ่ืนๆ จึงขยายพื้นท่ีปลูก ท าใหเ้กาะฮาวายเป็นแหล่งผลิตท่ีใหญ่ท่ีสุดของโลก
เป็นเวลานาน (จินดารัฐ, 2541)  และประมาณปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 17 สันนิษฐานวา่มีการน า
สับปะรดเขา้มาในประเทศไทยช่วงปี พ.ศ. 2223-2243  โดยชาวโปรตุเกสซ่ึงติดต่อคา้ขายในรัชสมยั
สมเด็จพระนารายณ์มหาราช สับปะรดท่ีน าเขา้มาในยคุนั้นคาดวา่เป็นกลุ่มสแปนนิส(Spanish) เช่น 
พนัธ์ุอินทรชิต ซ่ึงมีการปลูกกนัทัว่ไปจนเขา้ใจวา่เป็นพนัธ์ุพื้นเมือง(จารุพนัธ์ 2526; Williams, 
1982)  สับปะรดพนัธ์ุปัตตาเวีย ปลูกกนัมากในปัจจุบนัเพื่ออุตสาหกรรมแปรรูปและบริโภคสด  
แหล่งปลูกท่ีส าคญัอยูท่ี่จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ เร่ิมปลูกในแหล่งอ าเภอปราณบุรี โดยน าพนัธ์ุมา
จากประเทศอินโดนีเซีย ส่วนแหล่งปลุกในภาคตะวนัออกนั้นน าพนัธ์ุมาจากประเทศอินเดีย และ
น าไปปลูกท่ีอ าเภอศรีราชา จงัหวดัชลบุรี สับปะรดท่ีปลูกทั้งสองแหล่งมีรสชาติเป็นท่ีตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคและเหมาะสมส าหรับการแปรรูปเป็นสับปะรดกระป๋อง(จารุพนัธ์, 2526) 
 สับปะรดเป็นพืชท่ีมีความส าคญัในอุตสาหกรรมเกษตร นอกจากจะนิยมบริโภคสด
แลว้ ยงัสามารถแปรรูปเป็นผลิตภณัฑไ์ดห้ลายชนิด เช่น สับปะรดกระป๋อง น ้าสับปะรด สับปะรด
แช่แขง็ สับปะรดกวน สับปะรดอบแหง้ และอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่อุตสาหกรรมสับปะรด
กระป๋อง เปลือกใชเ้ป็นอาหารสัตว ์ใบใชท้  าเส้นใยและกระดาษ 
 1.2  พนัธ์ุทีนิ่ยมปลูก 

1.2.1  พนัธ์ุปัตตาเวีย  ปลูกกนัมากเพื่อโรงงานอุตสาหกรรม และ เพื่อขายผลสด 
เพราะมีรสหวานฉ ่ามีน ้ามาก ผลมีขนาดและรูปทรงต่างกนัไป  มีน ้าหนกัผลอยูร่ะหวา่ง 2-6 กิโลกรัม 
แต่โดยปกติทัว่ไปประมาณ 2.5  กิโลกรัม เปลือกผลเม่ือดิบสีเขียวคล ้า เม่ือแก่จดัจะเปล่ียนเป็นสี
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เหลือง อมส้ม ทางดา้นล่างของผลประมาณคร่ึงผล กา้นผลสั้นมีไส้ใหญ่ เน้ือเหลืองอ่อนแต่จะ
เปล่ียนเป็นสีเขม้ในฤดูร้อน รสชาติดี  

1.2.2  พนัธ์ุอินทรชิต  เป็นพนัธ์ุพื้นเมืองท่ีเก่าแก่ท่ีสุดในประเทศไทย ปลูกกนั
กระจดักระจายทัว่ไป ผลมีขนาดเล็กกวา่พนัธ์ุปัตตาเวยี รสหวานอ่อน มีตะเกียงติดอยู ่ท่ีกา้นผล 
เปลือกผลเหนียวแน่น ทนทานต่อการขนส่ง เหมาะส าหรับบริโภคสด 

1.2.3  พนัธ์ุภูเกต็หรือสวี  ผลมีขนาดเล็กกวา่ทุกพนัธ์ุท่ีกล่าวมา ตาลึกเปลือกหนา 
เน้ือหวานกรอบสีเหลืองเขม้ เยือ่ใยนอ้ย มีกล่ินหอม เหมาะส าหรับบริโภคสด เป็นท่ีนิยมมากใน
ภาคใต ้ 

1.2.4  พนัธ์ุนางแลหรือน ้าผึ้ง  ปลูกมากในภาคเหนือ คลา้ยคลึงกบัพนัธ์ุปัตตาเวยี 
แต่มีรูปร่างของผลทรงกลมกวา่พนัธ์ุปัตตาเวยี ตานูน เปลือกบางกวา่ และรสหวานจดักวา่พนัธ์ุ
ปัตตาเวยี ผลแก่มีเน้ือในสีเหลืองเขม้ มีเยือ่ใยนอ้ยเหมาะส าหรับบริโภคสด เป็นท่ีนิยมมาก ใน
ภาคเหนือ ผลมีเปลือกบางมาก ขนส่งทางไกลไม่ดีนกั 

1.2.5  พนัธ์ุเพชรบุรี  รับรองพนัธ์ุเม่ือ 18 มีนาคม 2541 โดยศูนยว์จิยัพืชสวนชุมพร 
และสถานีทดลองพืชสวนเพชรบุรี มีคุณลกัษณะดีเด่นในดา้นรับประทาน ผลสด และมีการ
เจริญเติบโตดี รสชาติหวานอมเปร้ียว ปริมาณ soluble solids สูงถึง 16.9 องศา Brix และมีปริมาณ 
กรดค่อนขา้งต ่าเท่ากบั 0.45% มีกล่ินหอมแรง เน้ือกรอบใกลเ้คียงกบัพนัธ์ุสวแีละภูเกต็ สีเน้ือเหลือง 
อมส้มสม ่าเสมอ สามารถแกะแยกผลยอ่ยหรือตา (fruitlet) ออกจากกนัโดยง่าย และรับประทาน 
แกนผลได ้(กรมส่งเสริมการเกษตร) 
 1.3  สภาพแวดล้อมทีเ่หมาะสม  สภาพพื้นท่ีมีความสูงจากระดบัน ้าทะเลไม่เกิน 600  
เมตร  ไม่มีน ้าท่วมขงั  ดินร่วนหรือร่วนปนทราย มีความอุดมสมบูรณ์ปานกลาง มีอินทรียวตัถุไม่ต ่า 
กวา่  1.5 เปอร์เซ็นต ์การระบายน ้าดี ระดบัหนา้ดินลึกไม่นอ้ยกวา่ 50  เซนติเมตร ค่าความเป็นกรด
ด่างระหวา่ง 4.5 - 5.5  อุณหภูมิท่ีเหมาะสมต่อการเจริญเติบโต ประมาณ 24 – 30  องศาเซลเซียส  
ปริมาณน ้าฝนกระจายสม ่าเสมอ ประมาณ 1,000 - 1,500 มิลลิเมตรต่อปี  (กรมวชิาการเกษตร) 
 1.4  การผลติ  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 ) เน้ือท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต และผลผลิตต่อไร่มี
อตัราลดลงเฉล่ียต่อปีร้อยละ 2.39 4.48 และ 2.13  ตามล าดบั ส าหรับในปี 2552  เน้ือท่ีเก็บเก่ียว  567 
พนัไร่ ผลผลิต  1.89 ลา้นตนั และผลผลิตต่อไร่  3.34 ตนั โดยพื้นท่ีเก็บเก่ียวลดลงจากปี  2551 ร้อย
ละ  2.58  เน่ืองจากแหล่งผลิตท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ประจวบคีรีขนัธ์ หนองคาย ระยอง ชลบุรี และชุมพร ท่ี
มีการปลูกสับปะรดแซมในสวนยางพารา ซ่ึงปัจจุบนัตน้ยางพาราโต อาย ุ3 ปี ข้ึนไปแลว้ จึงไม่
เหมาะกบัการปลูกสับปะรด รวมทั้งปี 2552  ราคาท่ีเกษตรกรขายไดเ้พิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 4.25 
บาท ของปี 2551 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 10.59(ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 2552;73)  
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ตารางท่ี  2.1  เน้ือท่ีเก็บเก่ียว ผลผลิต ผลผลิตต่อไร่ สับปะรดของไทย ปี 2548 – 2552 
 

ปี พื้นท่ีเก็บเก่ียว(พนัไร่) ผลผลิต (ลา้นตนั) ผลผลิตต่อไร่(ตนั) 
2548 614 2.18 3.56 
2549 632 2.71 4.28 
2550 590 2.19 3.70 
2551 582 2.28 3.92 
2552 567 1.89 3.34 

อตัราขยายตวั(%) -2.39 -4.48 -2.13 

 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552:73) 
 

  1.4.1  แหล่งผลิต ปริมาณพื้นทีผ่ลิต และปริมาณการผลิตปี2552  จากขอ้มูลสถิติ
ของส านกัสถิติการเกษตรในปี 2552 นั้นพบวา่  พื้นท่ีการผลิตสับปะรดในประเทศไทยทั้งประเทศ  
มีจ  านวน  611,776  ไร่ ใหผ้ลผลิต  1,894,862   ตนั ซ่ึงผลผลิตร้อยละ 20-25 ของผลผลิตทั้งหมดจะ
บริโภคภายในประเทศในรูปผลสด ส่วนผลิตภณัฑส์ับปะรดแปรรูปจะส่งออกเกือบทั้งหมด แหล่ง
ผลิตสับปะรด ณ ปี 2552 ในประเทศไทยมีกระจายทัว่ทุกภาค  จ  านวน 21 จงัหวดั ซ่ึงจงัหวดัท่ีมี
พื้นท่ีเพาะปลูกมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ประจวบคีรีขนัธ์ รองลงมาตามปริมาณพื้นท่ีปลูกไดแ้ก่   ระยอง  
เพชรบุรี ราชบุรี กาญจนบุรี ชลบุรี ตราด พิษณุโลก อุทยัธานี ล าปาง หนองคาย ฉะเชิงเทรา ชุมพร 
นครพนม สุพรรณบุรี เชียงราย จนัทบุรี อุตรดิตถ์ เลย ก าแพงเพชร และพะเยา ดงัแสดงในตาราง
ดงัน้ี  
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ตารางท่ี  2.2  สับปะรดโรงงาน : เน้ือท่ีเพาะปลูก เน้ือท่ีเก็บเก่ียว  ผลผลิต  และผลผลิตต่อไร่ 
                      รายจงัหวดั  ปี 2552 
 

ภาค/จงัหวดั 
เนือ้ทีเ่พาะปลูก เนือ้ทีเ่กบ็เกีย่ว ผลผลติ ผลผลติต่อไร่ 

(ไร่) (ไร่) (ตนั) (ก.ก.) 

รวมทั้งประเทศ 611,776  566,599 1,894,862 3,344 
ภาคเหนือ 59,718  56,245 192,744 3,427 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 18,237  17,149 57,208 3,336 
ภาคกลาง 525,581  485,660 1,621,532 3,339 
ภาคใต ้ 8,240  7,545 23,378 3,098 
เชียงราย 3,278  3,091 11,073 3,582 
พะเยา 114  107 344 3,215 
ล าปาง 15,262  14,416 52,292 3,627 
ก าแพงเพชร 146  139 461 3,317 
อุตรดิตถ ์ 1,186  1,101 3,758 3,413 
พิษณุโลก 21,323  20,077 71,017 3,537 
อุทยัธานี 18,409  17,314 53,799 3,107 
เลย 1,068  1,004 3,758 3,743 
หนองคาย 10,751  10,110 32,591 3,224 
นครพนม 6,418  6,035 20,859 3,456 
สุพรรณบุรี 4,957  4,557 14,867 3,262 
ฉะเชิงเทรา 9,276  8,756 36,205 4,135 
จนัทบุรี 2,944  2,779 11,369 4,091 
ตราด 22,704  21,424 85,567 3,994 
ระยอง 57,804  54,573 257,692 4,722 
ชลบุรี 31,282  29,526 151,272 5,123 
กาญจนบุรี 33,255  32,039 84,743 2,645 
ราชบุรี 35,053  32,635 94,208 2,887 
เพชรบุรี 39,493  36,359 106,354 2,925 
ประจวบคีรีขนัธ ์ 288,813  263,012 779,255 2,963 
ชุมพร 8,240  7,545 23,378 3,098 
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 1.5  การตลาดสับปะรด 

1.5.1  การบริโภค  ผลผลิตประมาณร้อยละ 20-25ของผลผลิตทั้งหมดจะบริโภคใน
ประเทศในรูปผลสด ส่วนผลิตภณัฑส์ับปะรดแปรรูปจะส่งออกเกือบทั้งหมด(ส านกัวจิยัเศรษฐกิจ
การเกษตร 2552;73)  

1.5.2  ราคา   
    1)  ราคาท่ีเกษตรกรขายได้ 
    (1)  สับปะรดโรงงาน  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 )  ราคาสับปะรด
โรงงานท่ีเกษตรกรขายไดมี้อตัราเพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 3.69 บาท ในปี 2548 เป็นกิโลกรัมละ  4.70 
บาทในปี 2552 
    (2)  สับปะรดบริโภคสด  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 ) ราคาสับปะรด
บริโภคสดท่ีเกษตรกรขายไดมี้อตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อปีร้อยละ 9.73 คือเพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ  5.08 
บาทในปี 2548 เป็นกิโลกรัมละ  6.50  บาทในปี 2552    ส่วนในปี 2552 ราคาท่ีเกษตรกรขายได้
เพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 5.92 บาทของปี2551 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 9.80(ส านกัวจิยัเศรษฐกิจ
การเกษตร 2552;73)  

ตารางท่ี  2.3  ราคาท่ีเกษตรกรขายไดปี้ 2548 – 2552 
                                                                                                            หน่วย : บาท/กิโลกรัม 
 

ปี สับปะรดโรงงาน สับปะรดบริโภคสด 
2548 3.69 5.08 
2549 2.45 3.83 
2550 4.41 5.76 
2551 4.25 5.92 
2552 4.70 6.50 

อตัราขยายตวั(%) 10.90 9.73 

 
ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552:73) 
 
    2)  ราคาขายส่งตลาดกรุงเทพฯ  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 ) ราคาขายส่ง
สับปะรดบริโภคสดศรีราชาเบอร์ 1 มีอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อปีร้อยละ 11.64 คือเพิ่มข้ึนจากกิโลกรัม
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ละ 8.89 บาทในปี 2548 เป็นกิโลกรัมละ 12.50 บาทในปี   2552  และปี 2552 ราคาสับปะรดบริโภค
สดขายส่งตลาดกรุงเทพฯ เพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 12.21 บาทของปี 2551 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.38 
(ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 2552;73)  

ตารางท่ี  2.4  ราคาขายส่งสับปะรดบริโภคสด ณ ตลาดกรุงเทพฯ ปี 2548 – 2552 
 

ปี ราคา(บาท/กก.) 
2548 8.89 
2549 8.03 
2550 10.55 
2551 12.21 
2552 12.50 

อตัราขยายตวั(%) 11.64 
 

ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552:73) 
 

    3)  ราคาส่งออก เอฟ.โอ.บี   
     (1)  สับปะรดกระป๋อง  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 )  ราคาส่งออก เอฟ.
โอ.บี มีอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อปีร้อยละ 7.83   คือเพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 24.74 บาทในปี 2548 เป็น
กิโลกรัมละ 31.11 บาทในปี   2552  และปี 2552 ราคาส่งออก เอฟ.โอ.บี เพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 
30.45 บาทของปี 2551 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 2.17 (ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 2552;73)  

ตารางท่ี  2.5  ปริมาณ มูลค่า และราคาส่งออกสับปะรดกระป๋องของไทย ปี 2548 – 2552 
 

ปี ปริมาณ(ลา้นตนั) มูลค่า (ลา้นบาท) ราคา(บาท/กิโลกรัม) 
2548 0.49 12,121 24.74 
2549 0.59 13,369 22.66 
2550 0.52 13,273 25.52 
2551 0.56 17,052 30.45 
2552 0.47 14,000 31.11 

อตัราขยายตวั(%) -2.20 5.46 7.83 
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ท่ีมา: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552:73) 
 
     (2)  น า้สับปะรด  ในช่วง 5 ปี (ปี 2548-2552 )   ราคาส่งออก เอฟ.โอ.บี 
มีอตัราเพิ่มข้ึนเฉล่ียต่อปีร้อยละ 2.89   คือเพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 37.72 บาทในปี 2548 เป็น
กิโลกรัมละ 38.13 บาทในปี   2552  และปี 2552 ราคาส่งออก เอฟ.โอ.บี เพิ่มข้ึนจากกิโลกรัมละ 
36.65 บาทของปี 2551 หรือเพิ่มข้ึนร้อยละ 4.04  (ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 2552;73)  

ตารางท่ี  2.6  ปริมาณ มูลค่า และราคาส่งออกน ้าสับปะรดของไทยปี 2548 – 2552 
 

ปี ปริมาณ(ลา้นตนั) มูลค่า (ลา้นบาท) ราคา(บาท/กิโลกรัม) 
2548 0.12 4,526 37.72 
2549 0.18 5,068 28.16 
2550 0.14 4,251 30.36 
2551 0.15 5,497 36.65 
2552 0.16 6,100 38.13 

อตัราขยายตวั(%) 4.01 7.02 2.89 

 
ทีม่า: ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร (2552:73) 
 
 1.6  ปัญหาข้อจ ากดัและโอกาส ปัญหาโดยรวมท่ีพบในการส่งออกของผลิตภณัฑแ์ปร
รูปสับปะรดนั้น อยูท่ี่การผลิตวตัถุดิบป้อนสู่โรงงานอุตสาหกรรมการเกษตร  ไดแ้ก่ มีปริมาณไม่
เพียงพอ และไม่สม ่าเสมอรวมทั้งคุณภาพไม่ไดม้าตรฐาน(นายอคันีวธุ  กลบัน่วม 2536; 2)  ท าให้
โรงงานแทบทุกโรงงานไม่สามารถผลิตไดเ้ตม็ก าลงัการผลิตของเคร่ืองจกัรท่ีก าหนดไว ้ ซ่ึงสาเหตุ
ของการขาดแคลนสับปะรดท่ีจะมาป้อนโรงงาน คือ ราคาสับปะรดโรงงานนอ้ยกวา่ขายในตลาด
บริโภคสด   และการปลูกแซมในสวนยางพาราเม่ือยางพารามีอาย ุ3 ปีแลว้จึงเลิกการปลูกสับปะรด  
ซ่ึงพอจะสรุปแบบขอ้ๆไดด้งัน้ี 

1.6.1  ผลผลิตต่อไร่ต ่า  

1.6.2  ต้นทุนการผลิตสูง 
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1.6.3  การกระจายตัวของผลผลิตไม่สม ่าเสมอ ท าใหร้าคาผลผลิตไม่มีเสถียรภาพ 
โดยผลผลิตออกสู่ตลาดมากใน 2 ช่วงฤดู คือ ช่วงเดือนเมษายน - มิถุนายน และเดือนพฤศจิกายน - 
มกราคม  

1.6.4  คุณภาพผลผลิตบางส่วนไม่ได้มาตรฐานของโรงงาน เช่น การตกคา้งของ
สารไนเตรทเกินระดบัมาตรฐาน (25 ppm) ผลแกน และอาการไส้สีน ้าตาล  

1.6.5  พนัธ์ุปลูก มีการพฒันาพนัธ์ุนอ้ยมาก มีการเส่ือมคุณลกัษณะอนัเน่ืองมาจาก
การกลายพนัธ์ุ หรือการเส่ือมถอยทางพนัธุกรรม  

1.6.6  ความไม่สมดุลกนัระหว่างการผลิตในภาคการเกษตร และการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรม และการขายตดัราคาสินคา้กนัในต่างประเทศ 
 

2.  ทฤษฏแีละแนวคดิพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 2.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
 พฤติกรรม ( Behavior )  หมายถึง  การกระท าหรืออาการท่ีแสดงออกทาง
กลา้มเน้ือ  ความคิดของบุคคลท่ีตอบสนองต่อส่ิงเร้าภายในจิตใจและภายนอก   อาจท าไปโดยรู้ตวั  
ไม่รู้ตวั  อาจเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ และไม่พึงประสงค ์ ผูอ่ื้นอาจสังเกตการกระท านั้นไดแ้ละ
สามารถใชเ้คร่ืองมือทดสอบได ้( ราชบณัฑิตยสถาน  2525: 573; วธีิ   แจ่มกระทึก 2541: 14 ) 
 พฤติกรรม  หมายถึง  ปฏิกิริยาและกิจกรรมทุกชนิดท่ีมนุษยแ์สดงออกทาง
รูปธรรม  นามธรรม  ตลอดเวลา  สังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสั  วาจา  และการกระท า  สามารถแบ่ง
พฤติกรรมออกไดเ้ป็น  2  ประเภท  คือ  พฤติกรรมภายนอก ( Overt  Behavior ) ซ่ึงเป็นการกระท าท่ี
สังเกตไดด้ว้ยประสาทสัมผสัหรืออาจใชเ้คร่ืองมือช่วย    และพฤติกรรมภายใน ( Covert  Behavior )  
ซ่ึงเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจ บุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้( สิทธิโชค   วรานุสันติกุล  
2529: 9 – 11; เฉลิมพล   ตนัสกุล  2541: 2 )  
 พฤติกรรม   หมายถึง   การกระท าท่ีสังเกตได ้เช่น  การพูด  การเดิน  การเตน้ของ
หวัใจ  การรับรู้  การคิด  การจ า  และการรู้สึก   การกระท าท่ีสังเกตไม่ได ้ เช่น  ผูก้ระท ารู้ตวั  ไม่
รู้ตวั  หรือเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงคแ์ละไม่พึงประสงค ์ เป็นการกระท าเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของแต่ละบุคคล     ซ่ึงสัมพนัธ์กบัส่ิงกระตุน้ภายในและภายนอก    ( โยธิน   ศนัสนยทุธ  
2533: 3; สุชาดา   มะโนทยั: 2539; อคัรฤทธ์ิ   หอมประเสริฐ  2543: 10 )  
 ผูซ้ื้อ (Buyer) หมายถึง บุคคลหรือองคก์ารธุรกิจท่ีท าการซ้ือผลิตภณัฑใ์น
กระบวนการซ้ือ โดยปกติผูซ้ื้อก็คือลูกคา้ (Customer) ของกิจการ 
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 ลูกคา้ (Customer) คือ ผูท่ี้ไดท้  าการซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ และเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
ผลประโยชน์จากผลิตภณัฑน์ั้น โดยทัว่ไปและค าวา่ “ลูกคา้” บางคร้ังมีความเขา้ใจหรือมีความหมาย
ครอบคลุมหรือ “ผูมุ้่งหวงั” เขา้ไปดว้ยเพราะวา่ ผูมุ้่งหวงั (Prospect) หมายถึง บุคคลหรือองคก์าร
ธุรกิจท่ีมีคุณสมบติัท่ีอยูใ่นข่ายท่ีคาดวา่จะซ้ือผลิตภณัฑข์องกิจการ และผูมุ้่งหวงัท่ีอาจจะซ้ือหรือไม่
ซ้ือผลิตภณัฑก์็ได ้แต่ถา้ผูมุ้่งหวงัตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ลว้จะเรียกวา่ “ลูกคา้” ดงันั้นลูกคา้ของ
กิจการ ประกอบดว้ย 
 ผูบ้ริโภคสุดทา้ย(Ultimate Customer) คือผูซ้ื้อผลิตภณัฑอุ์ปโภคบริโภคเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของตนเอง และการใชภ้ายในครอบครัว (รศ.ดร.อจัฉรา  โพธ์ิดี และ
คณะ ,2551: 5-49) 
 ผูบ้ริโภค(Customer)  คือ บุคคลต่างๆ ท่ีมีความสามารถในการซ้ือ(Ability to buy) 
หรือทุกคนท่ีมีเงิน นอกจากนั้นในทศันะของนกัการตลาด ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเตม็ใจในการซ้ือ 
(Willingness to buy) สินคา้หรือบริการดว้ย ลกัษณะอ่ืนๆของผูบ้ริโภคก็คือผูบ้ริโภคบางคนซ้ือ
สินคา้ไปเพื่อใชป้ระโยชน์ส่วนตวัและในขณะเดียวกนัก็ยงัมีผูบ้ริโภคอีกหลายร้อยหลายพนัคนซ้ือ
ไปเพื่อขายต่อหรือใชใ้นการผลิตอีกดว้ย(อดุลย ์จาตุรงคกุล 2543: 7) 
 จากความหมายของพฤติกรรม และผูซ้ื้อ หรือลูกคา้ หรือผูบ้ริโภคนั้น เม่ือรวมกนั
เป็น พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Customer Behavior )   จึงมีความหมายดงัน้ี 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใช ้ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึง กระบวนการ
ตดัสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหเ้กิดการกระท าดงักล่าว(ธงชยั สันติวงษ์
, 2546: 27) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ท่ีเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ่ึ้งสินคา้และบริการ ซ่ึงหมายถึง การตดัสินใจซ้ือสินคา้
และบริการท่ีสามารถสร้างความพอใจในการซ้ือใหแ้ก่ผูซ้ื้อมากท่ีสุด ซ่ึงสาเหตุท่ีผูบ้ริโภคเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการ อาจเป็นเพราะสินคา้และบริการนั้นๆ มีส่ิงจูงใจบางประการท่ีสอดคลอ้งกบั
ทศันคติของผูบ้ริโภค (องอาจ  ปะทะวานิช, 2525: 9)    
 สมาคมการตลาดแห่งสหรัฐอเมริกา ไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภควา่ 
“การกระท าซ่ึงส่งผลต่อกนัและกนัตลอดเวลาของความรู้ ความเขา้ใจ พฤติกรรม และเหตุการณ์
ภายใตส่ิ้งแวดลอ้มของมนุษยไ์ดก้ระท าข้ึนในเร่ืองของการแลกเปล่ียนส าหรับการด าเนินชีวติ
มนุษย”์ ปีเตอร์ แอนด์ โอเซน (Peter and Olsen, 2000, p.5)  
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 จากความหมายพฤติกรรมผูบ้ริโภค  ท่ีกล่าวมา สรุปไดว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
การแสดงออกของคนท่ีเก่ียวกบักระบวนการคน้หาความตอ้งการ ความรู้สึก การรับรู้ต่างๆ ในการ
บริโภค โดยมีกระบวนการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการ การตดัสินใจซ้ือ การใช ้และสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคนั้นได ้อยา่งไรก็ตาม แมว้า่กระบวนการของพฤติกรรมของ
คนจะมีลกัษณะคลา้ยๆกนั แต่รูปแบบพฤติกรรมของคนท่ีแสดงออกในเหตุการณ์ต่างๆ มีลกัษณะ
แตกต่างกนัไป ทั้งน้ี อาจมีสาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ ทั้งปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ตวับุคคล  และปัจจยั
ภายนอก ซ่ึงไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งหรือผกูพนักบัตวับุคคล ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ี มี
ผลกระทบต่อการตดัสินใจของบุคคล ท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาแตกต่างกนัโดย
แบบจ าลองท่ีแสดงถึงการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.1    แสดงแบบจ าลองการเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ท่ีมา: ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2003: 169) 
 
 2.2  ประเภทของพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ  ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2009: 79) 
ไดก้ล่าววา่ พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมากตามชนิดของสินคา้ รูปแบบของสินคา้ ราคาของ
สินคา้ โดยปกติการตดัสินใจท่ีมีความซบัซอ้นมากมกัจะมีผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือและท าดว้ยความ

ตวักระตุน้  ประสบการณ์
และขอ้มูลท่ี
เก็บสะสม  

ปัจจยัพ้ืนฐาน 

-ความตอ้งการ 

-แรงจูงใจ 

-บุคลิกภาพ 

-การรู้ 

การตดัสินใจซ้ือ 

-ซ้ือหรือไม่ซ้ือ 

-ซ้ืออะไร 

-เม่ือไหร่ 

-การรับรู้ 

-ท่ีไหน 

-วธีิใด 
 

ผลลพัธ์ท่ีได ้

-พอใจ 

-ไม่พอใจ  

อิทธิพลของส่ิงแวดลอ้ม 

-ครอบครัว 

-สงัคม 

-วฒันธรรม 

-รายได ้
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รอบคอบมากข้ึน พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภคโดยพิจารณาจากระดบัความทุ่มเทความพยายาม
ของผูซ้ื้อและระดบัความแตกต่างระหวา่งตราผลิตภณัฑ ์จะแบ่งพฤติกรรมการซ้ือออกเป็น 4 
ประเภท 

2.2.1  พฤติกรรมการซ้ือทีซั่บซ้อน  เม่ือผูบ้ริโภคไดทุ่้มเทความพยายามสูงในการ
ซ้ือสินคา้และรับรู้วา่แต่ละตราผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัมาก ผูบ้ริโภคจะทุ่มเทความพยายามมาก
เม่ือซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพง มีความเส่ียงในการซ้ือ เป็นผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไม่บ่อยนกัและเป็นส่ิงท่ี
แสดงถึงตวัผูใ้ช ้ผูบ้ริโภคจะตอ้งเรียนรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ 

2.2.2  พฤติกรรมการซ้ือแบบลดความสงสัย  เกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคทุ่มเทความ
พยายามสูงในการซ้ือสินคา้ราคาแพง ผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือไม่บ่อย หรือผลิตภณัฑท่ี์มีความเส่ียงในการซ้ือ 
แต่ผูบ้ริโภครับรู้วา่แต่ละตราผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างไม่มากนกั 
  2.2.3  พฤติกรรมการซ้ือทีติ่ดเป็นนิสัย  เกิดข้ึนภายใตส้ถานการณ์ท่ีผูซ้ื้อมีความ
ทุ่มเทพยายามต ่าในการซ้ือสินคา้และเห็นวา่แต่ละตราผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัไม่มากนกักบั 
สินคา้ท่ีมีราคาต ่าและเป็นสินคา้ท่ีซ้ือบ่อยผูบ้ริโภคท่ีซ้ือตราเดิมถือเป็นการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัย มากกวา่
ซ้ือเพราะมีความภกัดีสูง พฤติกรรมการซ้ือท่ีติดเป็นนิสัยนั้นจะไม่เป็นไปตามล าดบัการสร้างความ
เช่ือ การสร้างทศันคติไปสู่การเกิดพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

2.2.4  พฤติกรรมการซ้ือโดยแสวงหาความหลากหลาย  จะเป็นผูบ้ริโภคท่ีทุ่มเท
ความพยายามต ่าในการซ้ือสินคา้ แต่รับรู้วา่แต่ละตราผลิตภณัฑมี์ความแตกต่างกนัมาก ในกรณีน้ี 
ผูบ้ริโภคมกัจะเปล่ียนแปลงการเลือกตราผลิตภณัฑบ์่อย เม่ือรู้สึกเบ่ือหรืออยากทดลอง 
 2.3  กระบวนการทางความคิดกบัพฤติกรรมการซ้ือของผู้บริโภค ฟิลิป คอตเลอร์ 
(Philip Kotler, 2003: 184) กล่าววา่ โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) เป็น
การศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือ โดยจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) 
ท่ีท  าใหเ้กิดความตอ้งการส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของ ผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) ดงัภาพท่ี  2.2  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค 
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ภาพท่ี  2.2    แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา: ฟิลิป คอตเลอร์ (Philip Kotler, 2003 : 184)  

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (Stimulus = S ) 
 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด     ส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ  

ผลิตภณัฑ ์          เศรษฐกิจ  
ราคา           เทคโนโลย ี 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย       การเมือง  
การส่งเสริมการตลาด          วฒันธรรม  
 

การตอบสนองของผู้ซื้อ (Response = R ) 

การเลือกผลิตภณัฑ ์      การตดัสินใจซ้ือ  
การเลือกตราสินคา้             1. การทดลอง  
การเลือกผูข้าย                    2. การซ้ือซ ้ า  
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ             พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
 

กล่องด าหรือ  
ความรู้สึกนึกคิด  
ของผูซ้ื้อ  
 

ลกัษณะของผู้ซื้อ  (Buyer’s Characteristics ) 

1. ปัจจยัดา้นวฒันธรรม และปัจจยัดา้นสงัคม  
2. ปัจจยัดา้นส่วนบุคคล  
3. ปัจจยัดา้นจิตวิทยา  

 

4. ปัจจัยด้านจิตวทิยา  

4.1 การจูงใจ  
4.2 การรับรู้  
4.3 การเรียนรู้  
4.4 ความเช่ือถือ  
4.5 ทศันคติ  
4.6 บุคลิกภาพ  
4.7 แนวคิดของตนเอง  
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซื้อ 
(Buyer’s Decision Process ) 

1. การรับรู้ปัญหา  
2. การคน้หาขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. การตดัสินใจซ้ือ  
5. พฤติกรรมภายหลงัซ้ือ  

 

3. ปัจจัยด้านส่วนบุคคล  

3.1 อาย ุ 
3.2 วงจรชีวิตครอบครัว  
3.3 อาชีพ  
3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจ  
หรือรายได ้ 
3.5 การศึกษา  
3.6 ค่านิยมและรูปแบบ  
การด ารงชีวิต  
 

1. ปัจจัยด้านวฒันธรรม         2. ปัจจัยด้านสังคม  

1.1 วฒันธรรมพ้ืนฐาน          2.1 กลุ่มอา้งอิง  
1.2 วฒันธรรมยอ่ย                2.2 ครอบครัว  
1.3 ชั้นสงัคม                         2.3 บทบาทและสถานะ  
 

ปัจจยัภายนอก 

(External Factor) 
ปัจจยัส่วนบุคคล
(Personal Factor) 

ปัจจยัภายใน
(Internal Factor) 
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 จุดเร่ิมตน้ของโมเดลมีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ใหเ้กิดความตอ้งการก่อนแลว้ท าใหเ้กิด 
การตอบสนอง (Response) ดงันั้น โมเดลน้ีเรียกวา่ S - R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎี ดงัน้ี  
(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ, 2541: 128 - 130)  

2.3.1  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย(Inside  Stimulus) 
นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ 
ส่ิงกระตุน้ถือวา่ เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงอาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้น 
เหตุผล หรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้

1)  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ
ตลาด สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด  
(Marketing Mix) ประกอบดว้ย  

(1)  ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product Stimulus) เช่น ออกแบบ
ผลิตภณัฑใ์หส้วยงาม เพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

(2)  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price Stimulus) เช่น การก าหนดราคาสินคา้
ใหเ้หมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย  

(3)  ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางจัดจ าหน่าย (Distribution or Place Stimulus) 
เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์ห้ทัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ  

(4)  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion Stimulus) เช่น 
การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  

2.3.2  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบไดจึ้งตอ้ง
พยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อ  
และกระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  

1)  ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา  

2)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Decision Process) 
ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การ
ตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมภายหลงัซ้ือ  
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3)  การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  

(1)  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) เช่น การเลือกผลิตภณัฑ์
อาหารเชา้ผูบ้ริโภคมีทางเลือกคือ นมสดกล่อง บะหม่ีก่ึงส าเร็จรูป ขนมปัง เป็นตน้  

(2)  การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) เช่น ถา้ผูบ้ริโภคเลือกนมสด
กล่องจะเลือกยีห่อ้ใด เช่น โฟร์โมสต ์มะลิ เป็นตน้  

(3)  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือกจาก
หา้งสรรพสินคา้ใด หรือร้านคา้ใกลบ้า้นร้านใด  

(4)  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้ริโภคจะเลือก
เวลาเชา้ กลางวนัหรือเยน็ ในการซ้ือนมสดกล่อง  

(5)  การเลือกปริมาณในการซ้ือ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้ริโภคจะ
เลือกวา่จะซ้ือหน่ึงกล่อง คร่ึงโหลหรือหน่ึงโหล  
 2.4  ปัจจัยส าคัญทีม่ีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  

2.4.1  ปัจจัยด้านวัฒนธรรม (Cultural Factor)   เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน โดยเป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึงโดยเป็นตวัก าหนด และควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสังคมหน่ึง  

2.4.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors) เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ยกลุ่ม
น้ี จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลในกลุ่มทางดา้นค่านิยม การเลือก
พฤติกรรมและการด ารงชีวิต รวมทั้งทศันคติ และแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการ
ใหเ้ป็นท่ียอมรับของกลุ่ม  

2.4.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors) การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จาก ลกัษณะส่วนบุคคลดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย อาย ุวงจรชีวติครอบครัว อาชีพ โอกาสทาง
เศรษฐกิจ การศึกษา และค่านิยมหรือคุณค่า  

2.4.4  ปัจจัยด้านจิตวิทยา (Psychological Factor) การเลือกซ้ือของบุคคลจาก
ปัจจยัดา้น จิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ และการ
ใชสิ้นคา้ ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ ความเช่ือถือ/ทศันคติ บุคลิกภาพ 
และแนวความคิดของตนเอง  
 2.5  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer Decision Process) หมายถึง ล าดบัขั้นตอนใน
การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายหลงัการซ้ือ ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน คือ 
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2.5.1  ขั้นที่ 1 การรับรู้ถงึปัญหา กระบวนการซ้ือจะเกิดข้ึนเม่ือผูซ้ื้อตระหนกัถึง
ปัญหาหรือความตอ้งการของตนเอง 

2.5.2  ขั้นที่ 2 การค้นหาข้อมูล ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะแสวงหาขอ้มูลเพื่อตดัสินใจ ใน
ขั้นแรกจะคน้หาขอ้มูลจากแหล่งภายในก่อน เพื่อน ามาใชใ้นการประเมินทางเลือก หากยงัไดข้อ้มูล
ไม่เพียงพอก็ตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มจากแหล่งภายนอก 

2.5.3  ขั้นที ่3 การประเมินผลทางเลือก ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมไวม้า
จดัเป็นหมวดหมู่และวเิคราะห์ขอ้ดี ขอ้เสีย ทั้งในลกัษณะการเปรียบเทียบหาทางเลือกและความ
คุม้ค่ามากท่ีสุด 

2.5.4  ขั้นที ่4 การตัดสินใจเลือกทางเลือกทีด่ีทีสุ่ด หลงัการประเมิน ผูป้ระเมินจะ
ทราบขอ้ดี ขอ้เสีย หลงัจากนั้นบุคคลจะตอ้งตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุดในการแกปั้ญหา มกัใช้
ประสบการณ์ในอดีตเป็นเกณฑ ์ทั้งประสบการณ์ของตนเองและผูอ่ื้น 

2.5.5  ขั้นที ่5 การประเมินภายหลังการซ้ือ เป็นขั้นสุดทา้ยหลงัจากการซ้ือ 
ผูบ้ริโภคจะน าผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือนั้นมาใช ้และในขณะเดียวกนัก็จะท าการประเมินผลิตภณัฑน์ั้นไป
ดว้ย ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไม่ไดห้ยดุ
ตรงท่ีการซ้ือ 
 2.6  กลุ่มบุคคลทีเ่ข้ามาเกี่ยวข้องในกระบวนการซ้ือ  กลุ่มคนเหล่าน้ีมีบทบาท ในการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยสามารถแยกกลุ่มบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งในกระบวนการซ้ือออกเป็น 5 กลุ่ม 

2.6.1  ผู้ริเร่ิม (Initiator)  ส่วนมากแลว้จะเป็นผูใ้ช ้(Users) เป็นผูเ้สนอ
แนวความคิด ใหแ้นวทางหรืออธิบาย บอกเล่าใหฟั้งเก่ียวกบัตวัสินคา้หรือบริการ 

2.6.2  ผู้มีอิทธิพล (Influencer) เป็นผูท่ี้มีอ านาจในการชกัจูงหรือชกัชวนใหผู้ซ้ื้อ
โนม้เอียง ตามความตอ้งการได ้ในกระบวนการตดัสินใจ 

2.6.3  ผู้ตัดสินใจ (Deciders) คือผูพ้ิจารณาขั้นสุดทา้ยวา่จะมีการซ้ือสินคา้หรือไม่  
2.6.4  ผู้อนุมัติ (Approvers) คือบุคคลท่ีอนุมติัใหเ้กิดการซ้ือข้ึน  
2.6.5  ผู้ซ้ือ (Buyer) คือบุคคลท่ีไปซ้ือสินคา้นั้น อาจเขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่

เก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ  
 2.7  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าถามท่ีใชค้น้หาลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค  6Ws และ  1H เพื่อคน้หาค าตอบ 7 
ประการหรือ 7Os ดงัน้ี 
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ตารางท่ี  2.7  ตารางแสดงค าถาม 7 ค าถาม (6Ws และ  1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบั 
                      พฤติกรรมผูบ้ริโภค  (7Os) 
 

ค าถาม (6Ws และ  1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7Os) 
1. Who constitutes the market? 
ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย 

Occupants ลกัษณะของผูบ้ริโภคทาง 
1. ประชากร          2. ภูมิศาสตร์  
3. จิตวทิยา            4. พฤติกรรม 

2. What does the market buy? 
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ืออะไร 

Objects ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
1. คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ 
2. องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ์ 

3. Why does the market buy? 
ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 

Objectives เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นร่างกายหรือจิตวทิยา 

4. Who participates in the buying? 
 ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 

Objectives บทบาทของกลุ่มท่ีมีอิทธิพล 
1. ผูริ้เร่ิม      2. ผูมี้อิทธิพล     3. ผูต้ดัสินใจ  
4. ผูซ้ื้อ        5. ผูใ้ช ้

5. When does the market buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือไร 

Occasions โอกาสในการซ้ือ เช่น ช่วงใดของ
เดือน ช่วงใดของวนัโอกาสพิเศษ เทศกาลต่างๆ 

6. Where does the consumer buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 

Outlets  ช่องทางหรือแหล่งท่ีซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซูปเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของช า 
เป็นตน้ 

7. How does the market buy? 
ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 

Objectives ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
1. การรับรู้ปัญหา        2. การคน้ขอ้มูล  
3. การประเมินผลทางเลือก  
4. ตดัสินใจซ้ือ            5.  พฤติกรรมหลงัการซ้ือ 

 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) การบริหารตลาดยคุใหม่ กรุงเทพมหานคร ดวงกมลสมยั 
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3.  แนวคดิเกีย่วกบัส่วนประสมการตลาด 
 
 สุพรรณี จองววิฒัสกุล (2542: 14) กล่าววา่ ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
หมายถึง การผสมเขา้กนัเป็นอยา่งดีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของผลิตภณัฑท่ี์เสนอขาย ตอ้งเป็นท่ี
ตอ้งการและพึงพอใจของผูบ้ริโภคในราคาท่ีเหมาะสม ผา่นการจดัจ าหน่ายท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ดว้ยความพยายามส่งเสริมการตลาดอยา่งเพียงพอซ่ึงส่วนผสมการตลาด เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ี
สามารถควบคุมได ้ซ่ึงบริษทัตอ้งใชร่้วมกนัเพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมายส่วน
ประสมการตลาด ประกอบดว้ย 4Ps ไดแ้ก่ (1) ผลิตภณัฑ์ (Product) (2) ราคา (Price) (3) การจดั
จ าหน่าย (Place)  และ (4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  2.3  แสดงองคป์ระกอบส่วนประสมการตลาด 
 

ท่ีมา: สุพรรณี  จองวิวฒันสกุล (2542: 14)  
 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
การโฆษณา ( Advertising )  
การขายโดยบุคคล (Personal Selling)  
การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  
การประชาสมัพนัธ์ (Public Relations)  
การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  

 

ราคา (Price)  
รายการราคา (List Price)  
ส่วนลด (Discount)  
ส่วนยอมให้ (Allowances)  
ระยะเวลาสินเช่ือ (Payment Period) 
การรับประกนั (Warranties)  
เง่ือนไขการให้สินเช่ือ (Credit Terms)  
วิธีการตั้งราคา (Pricing Method)  
นโยบายและกลยทุธ์ราคา (Pricing Policy and Strategies)  
 

ผลติภณัฑ์ (Product)  
คุณภาพ (Quality)  
รูปลกัษณ์ (Feature)  
สินคา้ให้เลือก (Option)  
สไตล ์(Style)  
ตราสินคา้ (Brand Name)  
บรรจุภณัฑ ์(Packaging)  
ขนาด (Size)  
บริการ (Services)  
สายผลิตภณัฑ ์(Product) 

การจัดจ าหน่าย (Place)  
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel of Distribution )  
การกระจายตวัสินคา้ (Physical distribution )  
การครอบคลุมตลาด (Coverage)  
แหล่งจ าหน่าย (Location)  
การบริหารสินคา้คงคลงั (Inventory)  
การขนส่ง (Transport)  

 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 
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 3.1  ผลติภัณฑ์ (Product)  ก็คือสินคา้หรือบริการท่ีเราจะเสนอใหก้บัลูกคา้ แนว
ทางการก าหนดตวั ผลิตภณัฑ์ใหเ้หมาะสมก็ตอ้งดูวา่กลุ่มเป้าหมายตอ้งการอะไร  

3.1.1  แนวทางทีจ่ะท าสินค้าให้ขายได้ มีอยู ่ 2  แนวทาง ดงัน้ี 
1)  สินค้าท่ีมีความแตกต่าง โดยการสร้างความแตกต่างนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงท่ี

ลูกคา้สามารถสัมผสัไดจ้ริงวา่ต่างกนั โดยกลุ่มลูกคา้จะเป็นลูกคา้ท่ีไม่มีการแข่งขนัมาก 
2)  สินค้าท่ีมีราคาต า่ นัน่คือการยอมลดคุณภาพในบางดา้นลง 

 ส าหรับนกัธุรกิจมือใหม่ควรเลือกในแนวทาง สร้างความแตกต่างมากกวา่ การเป็น
สินคา้ราคาถูกเพราะ หากเป็นดา้นการผลิตแลว้ รายใหญ่จะมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูกกวา่รายยอ่ย แต่
หากเป็นดา้นบริการ เราอาจจะเร่ิมตน้ท่ีราคาถูกก่อน แลว้ค่อยๆหาตลาดท่ีรายใหญ่ไม่สนใจ 

3.1.2  องค์ประกอบผลิตภัณฑ์  องคป์ระกอบผลิตภณัฑมี์  5 ระดบั แต่ละระดบั
ของผลิตภณัฑจ์ะช่วยเพิ่มมูลค่าสินคา้ใหม้ากข้ึน ในสายตาของผูบ้ริโภค องคป์ระกอบผลิตภณัฑ์ 5 
ระดบั มีดงัน้ี (สุพรรณี จองวิวฒันสกุล 2542: 143 - 145) 

1)  ผลิตภัณฑ์หลัก (Core Product) หมายถึง ผลประโยชน์หลกัท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจาก ผลิตภณัฑน์ั้นโดยตรง หรือตอ้งการการบริการพื้นฐานจากผลิตภณัฑ์นั้น ๆ เช่น 
ผลิตภณัฑห์ลกัของสับปะรดกระป๋องเพื่อการบริโภค เป็นตน้  

2)  ผลิตภัณฑ์พืน้ฐาน หรือผลิตภัณฑ์ท่ีมีตัวตน (Basic or Tangible Product) 
หมายถึง ส่วนท่ีเป็นตวัตน หรือลกัษณะกายภาพของผลิตภณัฑ์ ประกอบดว้ย รูปลกัษณ์ (Feature) 
คุณภาพ (Quality) ตราสินคา้ (Brand) บรรจุภณัฑ์ (Packaging) เช่น สับปะรดกระป๋อง หมายถึง 
ลกัษณะ รูปแบบ ปริมาตร บรรจุภณัฑ์ ยีห่อ้ หรือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม หมายถึง รูปแบบ ความ
เขม้ขน้ ปริมาตร บรรจุภณัฑ์ ยีห่อ้ เป็นตน้  

3)  ผลิตภัณฑ์ท่ีคาดหวงั (Expected Product) ไดแ้ก่ กลุ่มของคุณสมบติัและ
เง่ือนไขท่ีผูซ้ื้อคาดหวงัจากผลิตภณัฑท่ี์ซ้ือ เช่น สับปะรดกระป๋องคาดหวงัใหอ้ร่อย สะอาด เป็นตน้  

4)  ผลิตภัณฑ์ควบ (Augmented Product) หมายถึง ผลประโยชน์เพิ่มเติม
ท่ีมาพร้อมกบัการซ้ือสินคา้หรือบริการท่ีไดรั้บพร้อมกบัการซ้ือสินคา้ ประกอบดว้ย การขนส่ง 
(Transportation) และการส่งมอบ (Delivery) เช่น สับปะรดกระป๋อง ผลิตภณัฑค์วบ ไดแ้ก่ การมีฝา
กระป๋องท่ีเปิดรับทานไดง่้าย มีชอ้นติดมากบับรรจุภณัฑ์ เป็นตน้  

5)  ศักยภาพผลิตภัณฑ์ (Potential Product) หมายถึง คุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑท่ี์สามารถพฒันาไป เพื่อตอบสนองลูกคา้เป้าหมายในอนาคต ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการ
ตลาดท่ีตอ้งคน้หาศกัยภาพของผลิตภณัฑใ์หพ้บ เช่น สับปะรดกระป๋องลูกคา้อาจจะตอ้งการ
สับปะรดท่ีปลอดสารเคมี มีบรรจุภณัฑท่ี์สามารถน ากลบัมาใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืนได ้เป็นตน้  
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3.1.3  ประเภทของผลิตภัณฑ์  
1)  สินค้าอุปโภคบริโภค (Consumer Goods) หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ี

ซ้ือโดยผูบ้ริโภคขั้นสุดทา้ย ความตอ้งการในการบริโภคสินคา้ประเภทน้ี มกัเกิดข้ึนอยา่งอิสระจาก
ความตอ้งการและความคิดส่วนตวั 

2) สินค้าอุตสาหกรรม (Industrial Goods) หมายถึง สินคา้ในตลาด
อุตสาหกรรมผูซ้ื้อจะซ้ือไปเพื่อเป็นปัจจยัในการผลิต เพื่อการขายต่อ  

3.1.4  ความหมายของตราสินค้า  ตราสินคา้ (Brand)  หมายถึงช่ือ ค า สัญลกัษณ์ 
การออกแบบ หรือส่วนประสมของส่ิงดงักล่าวท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายก าหนดใชก้บัสินคา้หรือบริการ
ของตนเพื่อแสดงความแตกต่างจากคู่แข่งขนั 
 3.2  ราคา (Price)  หมายถึง จ านวนเงินท่ีบุคคลตอ้งจ่ายเพื่อตอบแทนกบัการไดรั้บ
กรรมสิทธ์ิ สิทธิ ความสะดวกสบายและความพอใจในผลิตภณัฑน์ั้นใหก้บัเจา้ของเดิม หรือในอีก
ความหมายหน่ึง คือ ส่ือกลางในการแลกเปล่ียนสินคา้และบริการในรูปเงินตรา 

3.2.1  วัตถุประสงค์ในการต้ังราคา 
1) การตั้งราคาเพ่ือมุ่งผลตอบแทนหรือก าไร  
2) การตั้งราคาเพ่ือให้ได้ยอดขายมากขึน้  
3) การตั้งราคาเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 2 กรณี คือ การตั้งราคา

เพื่อเผชิญการแข่งขนั และการตั้งราคาเพื่อรักษาเสถียรภาพของการตั้งราคา 
3.2.2  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการต้ังราคา 

1) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงต้นทุนการผลิตและต้นทุนการตลาด 
2) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงบทบาทของราคา 
3) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงลักษณะประเภทสินค้าท่ีขาย สินคา้ฟุ่มเฟือย 

สินคา้ท่ีใชสิ้นคา้อ่ืนทดแทนกนัไดค้วรก าหนดราคาท่ีต ่า สินคา้ท่ีใชป้ระกอบกนักบัสินคา้ชนิดอ่ืน
ควรตั้งราคาใกลเ้คียงกบัสินคา้นั้น 

4) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงส่วนประสมการตลาดอ่ืนของธุรกิจ 
5) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงภาวะเศรษฐกิจ 
6) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงราคาสินค้าของธุรกิจคู่แข่งขนั ถา้ธุรกิจ

คู่แข่งขนัตั้งราคาสินคา้ต ่าธุรกิจเราจะตอ้งตั้งราคาต ่าดว้ยหากไม่ตอ้งการเผชิญสงครามราคา 
7) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงวงจรชีวิตผลิตภัณฑ์ ในขั้นเจริญเติบโต

ธุรกิจอาจเปล่ียนบรรจุภณัฑใ์หม่พร้อมกบัการก าหนดราคาท่ีสูงข้ึน ซ่ึงอาจสูงใกลเ้คียงกบัธุรกิจ
คู่แข่งขนัเพื่อรักษาเสถียรภาพของราคา 
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8) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงต าแหน่งผลิตภัณฑ์ ตอ้งใกลเ้คียงกบั
คุณภาพสินคา้ และสินคา้ท่ีอยูใ่นต าแหน่งเดียวกนั 

9) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงวตัถปุระสงค์หรือเป้าหมายของธุรกิจ การ
ก าหนดราคาผลิตภณัฑต์อ้งก าหนดใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้

10) การก าหนดราคาโดยค านึงถึงความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา (Price 
Elasticity of Demand) ซ่ึงหมายถึง อตัราส่วนร้อยละของการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคท่ี์ไดรั้บ
ผลกระทบร้อยละของการเปล่ียนแปลงระดบัราคา 
 3.3  การจัดจ าหน่าย (Place)  เป็นการตดัสินใจถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยจาก
แหล่งผลิตไปสู่แหล่งการบริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ช่องทางการจดั
จ าหน่าย และการกระจายตวัสินคา้ (อจัฉรา  โพธ์ิดี และคณะฯ 2551 : 5-81)  ซ่ึงในการวจิยัน้ีจะ
ศึกษาในดา้นของช่องทางการจดัจ าหน่าย ดว้ยวธีิการเลือกแหล่งการจดัจ าหน่ายท่ีสะดวกแก่
ผูบ้ริโภค  การจดัวางสินคา้ให้สะดุดตา และบริการส่งถึงท่ี   เป็นการน าสินคา้และบริการไปยงัแหล่ง
ผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคดว้ยวธีิต่าง ๆ 
 3.4  การส่งเสริมการตลาด  (Promotion)  สุพรรณี จองววิฒันสกุล (2542 : 293 - 294) 
กล่าววา่ การส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด ประกอบดว้ย การโฆษณา 
(Advertising) การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations) การใช้
พนกังานขาย (Personal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) ส่วนประสมการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) ประกอบดว้ย ปัจจยัหลกัในโมเดลการส่ือสาร 5 ประการ คือ  

3.4.1  การโฆษณา (Advertising)  เป็นรูปแบบการน าเสนอท่ีไม่ใชบุ้คคลและ
น าเสนอความคิด สินคา้หรือบริการ โดยระบุผูอุ้ปถมัภ์  

3.4.2  การขายใช้พนักงานขาย (Personal Selling)  เป็นการติดต่อส่ือสารแบบ
เผชิญหนา้กบัผูซ้ื้อตั้งแต่ 1 รายข้ึนไปเพื่อท่ีน าเสนอการตอบค าถาม เพื่อใหเ้กิดการขาย  

3.4.3  การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion)  เป็นการสร้างส่ิงจูงใจในช่วง
ระยะเวลาสั้น ๆ เพื่อใหเ้กิดการทดลองหรือการซ้ือสินคา้ และบริการ 

3.4.4  การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations)  เป็นโปรแกรมท่ีจดัท าข้ึนเพื่อการ
ส่งเสริมหรือการปกป้องภาพลกัษณ์ของผลิตภณัฑห์รือของธุรกิจ  

3.4.5  การตลาดทางตรง (Direct Marketing)  เป็นการติดต่อส่ือสารและการ
ตอบสนองทางตรงจากลูกคา้เป้าหมาย หรือลูกคา้ท่ีคาดหวงัโดยใชส่ื้อทางไปรษณีย  ์โทรศพัท ์
โทรสาร อีเมล์ และเคร่ืองมือการส่ือสารอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่บุคคล”  สมาคมการตลาดทางตรง ไดใ้ห้
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ความหมายไวว้า่การตลาดทางตรงเป็นระบบปฏิกิริยาการกระท าของตลาด ซ่ึงใชส่ื้อหน่ึงอยา่งหรือ
มากกวา่ เพื่อใหเ้กิดการตอบสนองท่ีสามารถวดัได ้และการติดต่อทางธุรกิจโดยวธีิใดวิธีหน่ึง  

 

4.  ทฤษฎตีัวก าหนดอปุสงค์-อปุทาน   
  
 4.1  ทฤษฎตีัวก าหนดอุปสงค์  วนัรักษ ์ม่ิงมณีนาคิน  (2535 : 25 - 26) กล่าววา่ ทฤษฎี
ทางเศรษฐศาสตร์ท่ีกล่าวถึง ปัจจยั ต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อจ านวนสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคปรารถนาท่ีจะซ้ือ 
โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อ ปริมาณซ้ือมากนอ้ยไม่เท่ากนั ทั้งน้ี ข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคแต่ละคนและกาลเวลา  

4.1.1  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัราคาของสินค้าน้ัน  ตามปกติเม่ือราคาสินคา้เพิ่มสูงข้ึน 
ปริมาณสินคา้จะมีนอ้ย แต่ถา้ราคาสินคา้ลดต ่าลง ปริมาณซ้ือจะมีมาก  

4.1.2  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัรสนิยมของผู้บริโภค และความนิยมของคนส่วนใหญ่
ในสังคม รสนิยม อาจเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกนิยมชมชอบชัว่ขณะหน่ึง ซ่ึงเปล่ียนไปอยา่งรวดเร็ว 
เช่น แบบเส้ือสตรี ภาพยนตร์ และเทปเพลง เป็นตน้ แต่บางกรณีความนิยมนั้นก็คงอยูน่าน เช่น 
รูปแบบของ ส่ิงก่อสร้าง รถยนต ์และน ้าอดัลม เป็นตน้ ส่ิงท่ีก าหนดรสนิยมของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อายุ 
เพศ ความเช่ือ ค่านิยม การศึกษา แฟชัน่ และอิทธิพลของการโฆษณา  

4.1.3  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัจ านวนประชากร  ตามปกติเม่ือประชากรเพิ่มจ านวน
มากข้ึน ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเพิ่มตาม แต่การเพิ่มจ านวนประชากรยงัไม่เป็นการ
เพียงพอ ประชากรเหล่าน้ี จะตอ้งมีอ านาจซ้ือดว้ยจึงจะสามารถซ้ือสินคา้ไดม้ากข้ึน  

4.1.4  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน  โดยทัว่ไปเม่ือประชากรมี
รายไดโ้ดยเฉล่ียสูงข้ึน  ความตอ้งการสินคา้และบริการจะเปล่ียนไป คือ มกัจะลดการบริโภคสินคา้
ราคาถูก และขณะเดียวกนั กห็นัไปบริโภคสินคา้ราคาแพง  

4.1.5  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัสภาพการกระจายรายได้ในระบบเศรษฐกจิ  เช่น 
ประเทศท่ีมีบ่อน ้ามนัปรากฏวา่ รายไดส่้วนใหญ่ตกอยูใ่นมือของคนกลุ่มนอ้ย ส่วนคนกลุ่มใหญ่จะมี
รายไดต้ ่ามาก สังคม แบบน้ีการบริโภค จะแตกต่างจากสังคมท่ีมีการกระจายรายไดค้่อนขา้งทดัเทียม
กนั ถึงแมว้า่รายไดเ้ฉล่ียของทั้งสองประเทศจะอยูใ่นระดบัเดียวกนั  

4.1.6  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัราคาของสินค้าอ่ืน ๆ ทีเ่กีย่วข้อง ตามปกติความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคอาจสนองไดด้ว้ยสินคา้หลายชนิด ถา้สินคา้ชนิดหน่ึงมีราคาสูงข้ึน ผูบ้ริโภคก็
จะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง และหนัไปซ้ือสินคา้อีกชนิดหน่ึงซ่ึงใชท้ดแทนกนัได ้ส าหรับในกรณี
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ของสินคา้ ท่ีตอ้งใชป้ระกอบกนั เช่น น ้าตาลกบักาแฟ เป็นตน้ เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการบริโภคกาแฟ
มากข้ึน ก็จะตอ้งบริโภคน ้าตาลมากข้ึนดว้ย  

4.1.7  ปริมาณซ้ือข้ึนอยู่กบัฤดูกาล ยกตวัอยา่งในประเทศท่ีอยูใ่นเขตหนาว เม่ือยา่ง
เขา้ ฤดูหนาวประชาชนจ าเป็นตอ้งจดัหาเคร่ืองนุ่งห่มกนัหนาว ท าใหค้วามตอ้งการสินคา้เคร่ืองกนั
หนาวต่าง ๆ ในช่วงเวลาดงักล่าวเพิ่มข้ึน 
 4.2  ทฤษฎตีัวก าหนดอุปทาน  ภารดี ประเสริฐลาภ และคณะ  (2521 : 40 - 50) กล่าววา่ 
อุปทาน หมายถึง “ปริมาณสินคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ท่ีผูผ้ลิตหรือผูข้ายมีความตอ้งการเสนอขาย ณ 
ระดบัราคาต่างๆ กนัของสินคา้ชนิดนั้น ในตลาดแห่งหน่ึงในระยะเวลาหน่ึง” ปริมาณเสนอขาย
สินคา้ชนิดหน่ึงชนิดใด นอกจากจะข้ึนอยูก่บัราคาของสินคา้นั้นแลว้ ยงัข้ึนกบัปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลาย
ประการ ซ่ึงหมายถึง เม่ือปัจจยัต่างๆ เหล่านั้นเปล่ียนแปลงไป จะท าใหป้ริมาณเสนอขายสินคา้
เปล่ียนแปลงไปดว้ย ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

4.2.1  ราคาปัจจัยการผลิต  กล่าวคือ ถา้ราคาปัจจยัการผลิตสูงข้ึนตน้ทุนการผลิต
ยอ่มสูงข้ึน ผูผ้ลิตไดก้ าไรลดลง ดงันั้นเขาจึงเตม็ใจท่ีจะเสนอขายสินคา้ในปริมาณท่ีลดลง 

4.2.2  เทคนิคการผลิต   ข้ึนอยูก่บัเทคโนโลยท่ีีระบบเศรษฐกิจมีอยูใ่นขณะนั้น 
เทคโนโลยเีป็นวทิยาการทางดา้นวทิยาศาสตร์ท่ีมนุษยส์ามารถคิดคน้ได ้ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้
ทางเทคโนโลย ีเกิดข้ึนอยูเ่สมอ ท าใหเ้ทคนิคการผลิตสินคา้มีประสิทธิภาพมากข้ึน และเม่ือมีการใช้
เทคนิคสมยัใหม่ข้ึนและท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยลดลง ก าไรเพิ่มข้ึน จึงมีผลใหผู้ผ้ลิตเตม็ใจท่ีจะเสนอ
ขายสินคา้ในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน 

4.2.3  ราคาของสินค้าชนิดอ่ืน  อาจเก่ียวขอ้งกบัปริมาณเสนอขายสินคา้ชนิดหน่ึง
ได ้กรณีท่ีทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัใน 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1) สินค้าทดแทนกันได้ในการผลิต หมายถึงสินคา้ทั้ง 2 ชนิด ใชท้รัพยากร
หรือปัจจยัการผลิตชนิดเดียวกนั เม่ือน าทรัพยากรหรือปัจจยัการผลิตนั้นมาผลิตสินคา้ชนิดหน่ึง
เพิ่มข้ึน ก็จะตอ้งลดการผลิตสินคา้อีกชนิดหน่ึงลง 

2)  สินค้าประกอบกันในการผลิต หมายถึงสินคา้ 2 ชนิด ท่ีถูกผลิตข้ึน
ร่วมกนั โดยใชปั้จจยัการผลิตเดียวกนั เช่น เน้ือแกะกบัหนงัแกะ ถา้เน้ือแกะราคาสูงข้ึนท าใหก้าร
ผลิตเน้ือแกะมากข้ึน หนงัแกะก็จะถูกผลิตเพิ่มมากข้ึนไปดว้ย 

4.2.4  จ านวนผู้ผลิตในตลาด  มีผลกระทบต่อปริมาณเสนอขายสินคา้ทั้งหมดของ
ตลาด กล่าวคือ ถา้จ านวนผูผ้ลิตเปล่ียนแปลงไป ปริมาณเสนอขายสินคา้ในตลาดจะเปล่ียนแปลงไป
ดว้ย ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัตลาดในประเภทต่างๆดว้ย 
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4.2.5  การคาดคะเน  หมายถึงการคาดคะเนของผูผ้ลิต เก่ียวกบัราคาสินคา้ใน
อนาคตวา่จะมีราคาสูงข้ึนหรือต ่าลง  

4.2.6  นโยบายภาษ ีและเงินอุดหนุน  กล่าวคือ ข้ึนกบันโยบายของรัฐบาลท่ีจะให้
ความช่วยเหลือต่อผูผ้ลิตเช่นไร  

 
5.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 
 สายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์  (2544: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคผลไม้
กระป๋องของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัร้อยเอด็ ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ 31 – 40 ปี  มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,001-12,500 บาท อาชีพรับราชการ 
รัฐวสิาหกิจ และมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นพฤติกรรมการบริโภคส่วนใหญ่ชอบบริโภค
ผลไมก้ระป๋อง เพราะความอร่อยในรสชาติ นิยมเงาะบรรจุกระป๋อง และยีห่อ้มาลี เหตุผลท่ีบริโภค
เป็นตวัผลิตภณัฑ ์บริโภคนอ้ยกวา่ 2 คร้ังต่อเดือน ขนาด  565  กรัม ปริมาณท่ีซ้ือ 1-3 กระป๋องต่อ
คร้ัง ส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือเอง และซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค  ส่วนใหญ่ซ้ือตามร้านสะดวกซ้ือ และ
โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีรับรู้ข่าวสาร และรู้สึกตอ้งการซ้ือซ ้ า โดยจะซ้ือผลไมช้นิดและยหีอ้เดิมทุกคร้ัง 
ดา้นความสัมพนัธ์ อาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคตามสถานท่ีท่ีนิยมเลือกซ้ือผลไม้
กระป๋อง 
 นวพร ประพนัธ์  (2547: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง  พฤติกรรมการบริโภคน ้าผลไมใ้น 
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่  (1)ผูบ้ริโภคน ้าผลไมส่้วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศ 
ชาย มีอายรุะหวา่ง 20-25 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั และมีรายได้ 5,000-
10,000 บาท (2)ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมอ้าทิตยล์ะคร้ัง ยีห่อ้ยนิูฟ ประเภท
ชนิดความเขม้ขน้ 100%  รสผกัผลไมร้วม โดยจะเลือกซ้ือดว้ยตนเอง ราคาต ่ากวา่ 20 บาท ลกัษณะ
ของภาชนะแบบกล่อง จ านวนท่ีซ้ือ 1 ขวด/กล่อง/กระป๋อง โอกาสซ้ือด่ืมโดยไม่จ  ากดัเทศกาล 
สาเหตุเพื่อสุขภาพ ช่วงเวลาไม่เป็นเวลา สถานท่ีซ้ือจากหา้ง/ซุปเปอร์มาร์เก็ต โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีรับรู้
และอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  และเพื่อนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ  (3) ผูบ้ริโภค
ท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายุ อาชีพ และรายไดแ้ตกต่างกนัมีพฤติกรรมการบริโภคน ้าผลไม ้
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีคุณลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศึกษาแตกต่างกนั พบวา่มีพฤติกรรม
การบริโภคน ้าผลไม ้ไม่แตกต่างกนั  
 จนัทนา เต๋วยิะ  (2548: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสม
การตลาดและปัจจยัอ่ืน ๆ กบั การซ้ือกาแฟส าเร็จรูปพร้อมด่ืมของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวจิยัพบวา่  (1)ปัจจยัส่วนประสมการตลาดโดยภาพรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก  
(2)ปัจจยัอ่ืนๆโดยภาพรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นกฎหมายและการเมือง ดา้น
สังคมและวฒันธรรม อยูใ่นระดบัปานกลาง (3)การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ปัจจยัส่วนประสม
การตลาด พบวา่ ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กนั (4) การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยั ผลการ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ดา้นกฎหมายและการเมือง ดา้นสังคมและ
วฒันธรรม ไม่มีความสัมพนัธ์กนั  
 เพช็รรัตน์  ยิม้เจริญ  (2550: บทคดัยอ่)  ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคกาแฟสด
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริโภคจะเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชายเล็กนอ้ย มีอายุ
ระหวา่ง 31 – 40 ปี มีสถานภาพโสด และมีรายไดม้ากกวา่ 30,001 บาท ในดา้นพฤติกรรมการ
บริโภคนั้นผูบ้ริโภคนิยมด่ืมกาแฟช่วงเชา้มากท่ีสุด ส่วนสาเหตุท่ีด่ืมนั้นเพราะชอบในรสชาติของ
กาแฟสดซ่ึงจะพบวา่ผูห้ญิงจะนิยมรสเขม้ขน้หวานมนั แต่ในผูช้ายจะนิยมรสขม  และให้
ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาดดา้นกระบวนการให้บริการมากท่ีสุด โดยเฉพาะในเร่ือง ความ
แน่นอนคงท่ีของรสชาติ  
 จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองของพฤติกรรมการบริโภคจากทั้ง 4 งานวจิยัในเร่ืองของ
ปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ เพศหญิง สถานภาพโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และช่วงอายรุะหวา่ง 
31-40 ปี จะมีพฤติกรรมการบริโภคมากท่ีสุดจากปัจจยัส่วนบุคคลทั้งหมด และในพฤติกรรมการ
บริโภค พบวา่ ผูบ้ริโภคจะมีพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์ต่างๆจากงานวจิยัทั้ง 4 งานวิจยั โดยการ
ตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือในราคาท่ีไม่สูงมาก และปริมาณท่ีเพียงพอในการบริโภค  



บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากร (Population)  ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ี หมายถึง ประชาชนทัว่ไปท่ีมี
อายรุะหวา่ง 15 – 70 ปี ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร ตามขอ้มูลของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ปี 2552 มีประชากรทั้งส้ิน  5,702,595 คน  แบ่งเป็น เพศชาย  2,713,535 คน  เพศหญิง  2,989,060 
คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่าง  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งจากประชากรในการวจิยั มีดงัน้ี 

1.2.1  การก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sampla Size) โดยการค านวณจากสูตร 
ในกรณีท่ีทราบ จ านวนประชากร และยอมรับค่าความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งได ้5% 
หรือ  .05  แทนสูตรไดด้งัน้ี 

n      = 
 N 

1 + N(e)2                            
 เม่ือ  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N  =   ขนาดของประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั  (5,702,595 คน) 
  e   =    ค่าเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคล่ือนจากการเลือกตวัอยา่ง  (.05) 
 จากสูตรจะไดจ้  านวนตวัอยา่ง  399.97  หรือ  400  ราย/ตวัอยา่ง 

1.2.2  การก าหนดวิธีการเลือกตัวอย่าง  วธีิการเลือกตวัอยา่ง ในการวจิยัคร้ังน้ีใช้
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในการก าหนดโครงสร้างของการเลือกตวัอยา่ง โดยวธีิโควตา้ตาม  
เพศ และระดบัรายได ้ ดงัน้ี 

1)  เพศ  ก าหนดอตัราส่วนความส าคญัต่อพฤติกรรมการบริโภค เป็น เพศ
หญิง: เพศชาย  คิดเป็นอตัราส่วน  3: 1   

2)  ระดับรายได้  แบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี ระดบัต ่ารายไดน้อ้ยกวา่หรือ 
เท่ากบั 10,000 บาท  ระดบัปานกลาง  รายไดต้ั้งแต่ 10,001 – 30,000 บาท  และระดบัสูง  รายได ้ 
มากกวา่ 30,000 บาท โดยก าหนดอตัราส่วนความส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค
โดยประมาณ เป็น ต ่า: ปานกลาง: สูง  คิดเป็นอตัราส่วน 1: 2: 3   แสดงในตารางท่ี 3.1 
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ตารางท่ี  3.1  ตารางแสดงการก าหนดจ านวนตวัอยา่งของการสุ่มแบบโควตา 
 

 รายไดต้ ่า รายไดป้านกลาง รายไดสู้ง รวม(คน) 
ชาย 16 34 50 100 
หญิง 50 100 150 300 
รวม 66 134 200 400 

 แสดงจ านวนตวัอยา่งจ าแนกตามเพศและระดบัรายได ้ไวด้งัน้ี  
กลุ่มท่ี 1 เพศหญิงท่ีมีรายไดต้  ่า        จ านวน        50    คน 
กลุ่มท่ี 2 เพศหญิงท่ีมีรายไดป้านกลาง จ านวน      100    คน 
กลุ่มท่ี 3 เพศหญิงท่ีมีรายไดสู้ง  จ านวน      150    คน 
กลุ่มท่ี 4 เพศชายท่ีมีรายไดต้ ่า  จ านวน        16    คน 
กลุ่มท่ี 5 เพศชายท่ีมีรายไดป้านกลาง จ านวน        34    คน 
กลุ่มท่ี 6 เพศชายท่ีมีรายไดสู้ง  จ านวน        50    คน 

 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 2.1  การเลอืกเคร่ืองมือ  โดยการใชแ้บบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและแบบปลายเปิด 
โดยขอ้ค าถามแบบปิด(Close ended question) ประกอบดว้ย แบบตรวจสอบรายการ (Check – list) 
และแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) โดยประกอบดว้ย ส่วนต่างๆดงัน้ี 

2.1.1  ส่วนที ่1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และจ านวนสมาชิกในครัวเรือน 

2.1.2  ส่วนที ่2  ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด 
ไดแ้ก่ ประเภทการบริโภคสับปะรด ปริมาณการบริโภค ความถ่ี ในการซ้ือ  หลกัเกณฑใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ  ทศันคติต่อราคา รสชาติ ความสะอาด เป็นตน้ 

2.1.3  ส่วนที ่3  ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด 

2.1.4  ส่วนที ่4  ขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  
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 ในส่วนของแบบสอบถามท่ีเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) โดยใชว้ดั
ระดบัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale) ซ่ึงจะก าหนดค่าน ้าหนกัตามวธีิของลิเคิร์ท 
(Likert )  ดงัน้ี(รศ.ธานินทร์ ศิลป์จารุ 2553:75)  

    ระดับความส าคัญ     ค่าน า้หนักของตัวเลอืก 
มาก               ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  5   
ค่อนขา้งมาก    ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  4  
ปานกลาง         ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  3  
ค่อนขา้งนอ้ย          ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  2  
นอ้ย                ก าหนดใหมี้ค่าเท่ากบั  1  

 2.2  ขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือ  
2.2.1  ขั้นตอนที่  1 การสร้างแบบสอบถาม  

1)  ศึกษาเอกสาร และงานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภค
สับปะรดในเขตกรุงเทพมหานคร การตดัสินใจของผูบ้ริโภค ลกัษณะของผูบ้ริโภค งานวจิยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีจะศึกษา  รายละเอียดความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมทางการตลาดกบั
พฤติกรรมการบริโภคสับปะรด จากงานวจิยัและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อท าความเขา้ใจใน
โครงสร้างดา้นเน้ือหา น าผลท่ีศึกษาไดม้าสร้างแบบสอบถาม  

2)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน และจ านวนสมาชิกใน
ครัวเรือน 

3)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีลกัษณะเป็น
แบบสอบถามปลายปิด ไดแ้ก่ ประเภทการบริโภคสับปะรด ปริมาณการบริโภค ความถ่ี ในการซ้ือ  
หลกัเกณฑใ์นการการตดัสินใจซ้ือ  ทศันคติต่อราคา รสชาติ ความสะอาด ฯลฯ 

4)  สร้างแบบสอบถามเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ
ตดัสินใจซ้ือ มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายปิด และขอ้เสนอแนะท่ีมีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

5)  น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา แลว้ปรับปรุง
แกไ้ขตามค าแนะน า  

2.2.2  ขั้นตอนที่ 2  การหาค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability) โดยน า
แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ทดลองใช ้(Try - out) กบักลุ่มทดสอบ ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวน 20 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น าขอ้มูลมาหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α - Coefficient) 
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ของครอนบาค (Cronbach, 1970 : 161 อา้งใน ยทุธพงษ ์กยัวรรณ์, 2543 : 137) ไดค้่าความเช่ือมัน่
เท่ากบั  .866       
 

3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ   ผูว้จิยัไดด้ าเนินการโดยเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
การส ารวจ(Survey Method) ดว้ยการใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุด  และอุปกรณ์ช่วยในการเก็บ
ขอ้มูลภาคสนาม เพื่อใหพ้อกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะตอบแบบสอบถาม โดยแบ่งลกัษณะการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดงัน้ี 

3.1.1 ท าการแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนดโควตาไว ้ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  ท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 -70 ปี   

3.1.2  รวบรวมแบบสอบถามกลบัพร้อมทั้งตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด   
 3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ  โดยรวบรวมจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เช่น ห้องสมุด 
อินเตอร์เน็ต  
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 โดยผูว้จิยัด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี  
 4.1  การตรวจสอบข้อมูล ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดม้าตรวจสอบความ
ถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของขอ้มูล  
 4.2   การลงรหัสข้อมูล ผูว้จิยัน าแบบสอบถามท่ีตรวจสอบขอ้มูลแลว้มาก าหนดใส่รหสั  
 4.3   การวเิคราะห์ ผูว้จิยัท  าการวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  โดย
ก าหนดให ้  

4.3.1   ตอนที ่1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค มีการวเิคราะห์หาค่าการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  โดยแสดงเป็นจ านวน และอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) 

4.3.2  ตอนที ่2  ลกัษณะพฤติกรรมผูบ้ริโภค มีการวิเคราะห์หาค่าการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency)  โดยแสดงเป็นจ านวน และอตัราส่วนร้อยละ (Percentage)   ค่าเฉล่ียหรือมชัฉิม
เลขคณิต (Mean หรือ   )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD) 
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4.3.3  ตอนที ่3  ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ มีการวิเคราะห์
หาค่าเฉล่ียหรือมชัฉิมเลขคณิต (Mean หรือ   )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation 
หรือ SD) 

4.3.4  ตอนที ่4  การทดสอบหาความสัมพนัธ์  โดยการวิเคราะห์โดยตวัสถิติไคส
แควร์ (Chi – Square Test หรือ 2 Test)  
 4.4   การแปลความหมายของคะแนน ใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเกณฑ ์ใน
การแปลความหมายของคะแนน โดยก าหนดระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดต่อ
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการบริโภคสับปะรด ดงัน้ี 
 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด   
= 

5-1     
=  0.80 

                จ  านวนระดบั   5 
 

 โดยสามารถก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัค่าเฉล่ียออกเป็นช่วง
ดงัต่อไปน้ี 
  ค่าเฉล่ีย  4.21 – 5.00   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ มาก   
  ค่าเฉล่ีย 3.41 – 4.20    ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ค่อนขา้งมาก   
  ค่าเฉล่ีย 2.61 – 3.40   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ปานกลาง   
  ค่าเฉล่ีย 1.81 – 2.60   ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ ค่อนขา้งนอ้ย  
  ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.80    ก าหนดใหอ้ยูใ่นเกณฑ ์ นอ้ย  
 4.5  สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล  ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์
ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี  

4.5.1   การแจกแจงความถี ่(Frequency)  แสดงเป็นจ านวน และอตัราส่วนร้อยละ  
4.5.2   ค่าเฉลี่ยหรือมัชฉิมเลขคณติ (Mean หรือ   )  
4.5.3   ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ SD)  
4.5.4   ค่าสถติิไคสแควร์ (Chi – Square หรือ 2 ) 

 



บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรดในเขต
กรุงเทพมหานคร  เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมีรูปแบบการวจิยัเชิงส ารวจ  ใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูลส าหรับน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ประมวลผลขอ้มูลดว้ยโปรแกรม
ส าเร็จรูป SPSS for Windows version 19.0  น าเสนอผลการวจิยัในรูปของตาราง และการบรรยาย
ประกอบโดยเรียงล าดบัผลการวจิยัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค  
 ส่วนท่ี 2  พฤติกรรมผูบ้ริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรด 

2.1  ลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภค 
2.2  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค 

 ส่วนท่ี 3  สับปะรดกระป๋อง 
3.1  ลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภค 
3.2  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ 
3.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค  
3.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจซ้ือ  
 ส่วนท่ี 4  น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

4.1  ลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภค 
4.2  ระดบัความส าคญัท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือ 
4.3  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค  
4.4  ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความส าคญัท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจซ้ือ  
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 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 

    แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
n  แทน  จ านวนตวัอยา่งผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

2  แทน   ค่าสถิติไคสแควร์     (Chi - Square)   
P-value  แทน   ค่านยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณา   
Sig. แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ  ในการวจิยัคร้ังน้ีใชท่ี้ระดบั .05 
*   แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ส่วนที ่ 1  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี  4.1  จ  านวนและร้อยละของตวัอยา่ง จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในเขต 
                      กรุงเทพมหานคร 

n= 400 
ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. เพศ   
    1.1  ชาย 100 25.0 
    1.2  หญิง 300 75.0 
2. อาย ุ(ปี)   
    2.1  20 - 25 14 3.5 
    2.2  26 - 35  158 39.5 
    2.3  36 - 45 135 33.8 
    2.4  46  ข้ึนไป 93 23.3 
3. สถานภาพสมรส   
    3.1  โสด 255 63.8 
    3.2  สมรส 145 36.3 
4. ระดบัการศึกษา   
    4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 60 15.0 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 340 85.0 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)   
     5.1  5,001 – 10,000  66 16.5 
     5.2  10,001 – 20,000 93 23.3 
     5.3  20,001 – 30,000 41 10.3 
     5.4  มากกวา่ 30,000 200 50.0 

 
 
 
 
 



 40 

ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)   
    6.1  1 - 2 78 19.5 
    6.2  3 - 4 181 45.3 
    6.3  5 - 6 106 26.5 
    6.4  7 - 9 26 6.5 
    6.5  10 ข้ึนไป 9 2.3 

 
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ ผูบ้ริโภคตวัอยา่งเป็นเพศหญิงร้อยละ  75 มากกวา่เพศชาย ร้อย
ละ  25   อายรุะหวา่ง  26 – 35  ปี  มีจ  านวนมากท่ีสุดร้อยละ  39.5  รองลงมา  36 – 45 ปี  ร้อยละ  
33.8  สถานภาพสมรส โสด  มีจ านวนมากสุดร้อยละ  63.8  และอีกร้อยละ  36.3  สมรสแลว้  ระดบั
การศึกษาในระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  มีจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ  85.0  และอีกร้อยละ  15  มีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญา ตรี  รายไดต่้อเดือนมากกวา่  30,000  บาท  มีจ านวนมากท่ีสุดร้อยละ  50  
รองลงมา  10,001 – 20,000  บาท  ร้อยละ  23.3  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  3 – 4  
คน  มีจ านวนมากท่ีสุด  ร้อยละ  45.3  รองลงมา    5 – 6  คน  ร้อยละ  26.5    
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ส่วนที ่2  ผลติภัณฑ์สับปะรด 

 
 2.1  ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค  
 
ตารางท่ี  4.2  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรด 

n= 400 

การบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรด จ านวน ร้อยละ 
สับปะรดกระป๋อง 100 25.0 
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 96 24.0 
สับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 111 27.8 
ไม่ไดบ้ริโภค 93 23.3 
รวม 400 100.0 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่มีผูบ้ริโภคทั้งสับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  
จ านวนมากท่ีสุด  ร้อยละ  27.8  รองลงมาตามล าดบั  ไดแ้ก่  ผูท่ี้บริโภคเฉพาะสับปะรดกระป๋อง  
ร้อยละ  25.0  ผูท่ี้บริโภคเฉพาะน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ร้อยละ  24.0  และผูท่ี้ไม่ไดบ้ริโภคผลิตภณัฑ์
สับปะรดเลยเป็นจ านวนนอ้ยท่ีสุด  คือ ร้อยละ  23.3 
 
ตารางท่ี  4.3  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดกระป๋อง  
                      และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

การบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรด จ านวน ร้อยละ 
สับปะรดกระป๋อง 211 50.5 
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 207 49.5 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 

 จากตารางท่ี  4.3  โดยการน าขอ้มูลจากตารางท่ี 4.2 มาจ าแนกการวเิคราะห์เฉพาะผูท่ี้
บริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดกระป๋อง  และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่มีผูบ้ริโภคสับปะรดกระป๋อง 
ร้อยละ  50.5  และผูบ้ริโภคน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืมร้อยละ   49.5 



 42 

 2.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัการบริโภคผลติภัณฑ์สับปะรด 
จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดโดยการ
ใชก้ารทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบแสดงไวใ้นตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี  4.4   จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                       การบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลิตภณัฑส์ับปะรด 

สับปะรด
กระป๋อง 

P-value 
น ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืม 

P-value 

1. เพศ  
.772 

 
.453     1.1 ชาย 54(25.6) 55(26.6) 

    1.2 หญิง 157(74.4) 152(73.4) 
2. อาย ุ(ปี)  

.620 

 

.032* 
     2.1   20 - 25 8(3.8) 7(3.4) 
     2.2  26 - 35 89(42.2) 91(44.0) 
     2.3  36 - 45 69(32.7) 73(35.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 45(21.3) 36(17.4) 
3. สถานภาพสมรส  

.915 
 

.215      3.1  โสด 134(63.5) 126(60.9) 
     3.2  สมรส 77(36.5) 81(39.1) 
4. ระดบัการศึกษา  

.270 
 

.091      4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 34(16.1) 37(17.9) 
     4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 177(83.9) 170(82.1) 
5.  รายไดต่้อเดือน (บาท)  

.185 

 

.099 
      5.1  5,001 - 10,000 38(18.0) 41(19.8) 
      5.2  10,001 - 20,000 56(26.5) 51(24.6) 
      5.3  20,001 - 30,000 18(8.5) 16(7.7) 
      5.4  มากกวา่ 30,000 99(46.9) 99(47.8) 
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ตารางท่ี  4.4  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลิตภณัฑส์ับปะรด 

สับปะรด
กระป๋อง 

P-value 
น ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืม 

P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว(คน)  

.342 

 

.429 

     6.1   1 - 2 40(19.0) 39(18.8) 
     6.2  3 - 4 102(48.3) 99(47.8) 
     6.3  5 - 6 55(26.1) 55(26.6) 
     6.4  7 - 9 9(4.3) 9(4.3) 
     6.5  10 ข้ึนไป  5(2.4) 5(2.4) 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ อายุมีความสัมพนัธ์กบัการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมอยา่งมี
นยัส าคญั ทาง สถิติท่ีระดบั 0.05  โดยมีการบริโภคมากท่ีสุดท่ี อายรุะหวา่ง 26-35ปี  ร้อยละ 44.0  
รองลงมา ไดแ้ก่ อายรุะหวา่ง 36-45 ปี  ร้อยละ 35.3  ไม่มีปัจจยัส่วนบุคคลใดๆท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การบริโภคสับปะรดกระป๋อง 
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ส่วนที ่3  สับปะรดกระป๋อง 

 
 3.1  ลกัษณะและพฤติกรรมการบริโภค  

3.1.1  รูปแบบทีบ่ริโภค 
 
ตารางท่ี  4.5  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรูปแบบสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 
 

รูปแบบสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
สับปะรดสอดไส้เงาะ 144 68.2 
เน้ือสับปะรดลว้น 88 41.7 
ผลไมร้วมกระป๋องท่ีมีสับปะรด 55 26.1 
อ่ืนๆ  2 0.9 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.5  พบวา่ ส่วนใหญ่ คือ ร้อยละ 68.2  บริโภคในรูปแบบสับปะรดสอด
ไส้เงาะ รองลงมา ร้อยละ 41.7  บริโภคในรูปแบบสับปะรดลว้น  
 

3.1.2  รูปร่างของช้ินสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.6  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามรูปร่างของช้ินสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 
 

รูปร่างของช้ินสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
เป็นแวน่ 91 43.1 
เป็นรูปล่ิมหรือสามเหล่ียม 72 34.1 
เป็นช้ินเล็กๆ 60 28.4 
เป็นช้ินหนา 37 17.5 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ ส่วนใหญ่ บริโภครูปร่างของช้ินสับปะรดกระป๋องเป็นแวน่ 
ร้อยละ 43.1  รองลงมา บริโภครูปร่างเป็นช้ินเล็กๆ ร้อยละ 34.1 
 

3.1.3  ชนิดของน ้าที่แช่สับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.7  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามชนิดของน ้าท่ีแช่สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 
 

ชนิดของน ้าท่ีแช่สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
แช่ในน ้าเช่ือมไม่เขม้ขน้ 120 56.9 
แช่ในน ้าเช่ือมเขม้ขน้ 57 27.0 
แช่ในน ้าสับปะรด 57 27.0 
แช่ในน ้าบริสุทธ์ิ  10 4.7 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภคชนิดแช่ในน ้าเช่ือมไม่เขม้ขน้ร้อยละ  56.9  
รองลงมาบริโภคชนิดแช่ในน ้าเช่ือมเขม้ขน้ และชนิดแช่ในน ้าสับปะรด ร้อยละ  27.0  เท่ากนั 
 

3.1.4  ปริมาตรของบรรจุภัณฑ์สับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.8  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋อง 
                          ท่ีบริโภค 
 

ปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
15  ออนซ์ 80 37.9 
20  ออนซ์ 53 25.1 
30  ออนซ์ 39 18.5 
8  ออนซ์ 34 16.1 
อ่ืนๆ 5 2.4 
108  ออนซ์ 0 0.0 
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 จากตารางท่ี  4.8  พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภคปริมาตร 15  ออนซ์  ร้อยละ 37.9  รองลงมา
บริโภคปริมาตร 20  ออนซ์  ร้อยละ 25.1  
 

3.1.5  ตราหรือยีห้่อสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.9  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋อง 
                      ท่ีบริโภค 
 

ตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
มาลี (Malee) 141 66.8 
ยเูอฟซี (UFC) 32 15.2 
ทิปโก ้(TIPCO) 25 11.8 
โดล (DOLE) 5 2.4 
แหลมทอง (Lamthong) 3 1.4 
ซนัควกิ(SQUEEZE) 2 0.9 
ดอกบวั (LOTUS) 1 0.5 
โกลเดน้ (GOLDEN) 1 0.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
ซนั-อพั(SUN-UP) 0 0.0 
(TP&PM) 0 0.0 
เทน-ทิป(TEN - TIP) 0 0.0 
เฟิร์สชอ้ย (First Choice) 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.9  พบวา่ ส่วนใหญ่บริโภคตราสินคา้หรือยีห่อ้มาลี(Malee) ร้อยละ  66.8  
รองลงมาบริโภคตราสินคา้หรือยีห่้อยเูอฟซี(UFC)  ร้อยละ  15.2 
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3.1.6  เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.10  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามเหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 
 

เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 144 68.2 
รับประทานไดง่้าย 111 52.6 
หาซ้ือไดส้ะดวก 86 40.8 
เพื่อสุขภาพ 57 27.0 
ราคาเหมาะสม 52 24.6 
ชอบรับปะทานสับปะรด 46 21.8 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 17 8.1 
มีรายการส่งเสริมการขาย 17 8.1 
มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 15 7.1 
ความแตกต่างจากผลไมก้ระป๋องชนิดอ่ืน 6 2.8 
การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค 4 1.9 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 4 1.9 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.10  พบวา่ ส่วนใหญ่บริโภคเพราะรสชาติอร่อย  ร้อยละ  68.2  รองลงมา
บริโภคเพราะรับประทานไดง่้ายร้อยละ  52.6  
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3.1.7  เหตุผลการเลือกตราสินค้าหรือยีห้่อสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.11  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามเหตุผลการเลือกตราสินคา้หรือยีห่้อ 
                        สับปะรดกระป๋อง 
 

เหตุผลการเลือกตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 77 36.5 
ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ 59 28.0 
พึงพอใจคุณภาพผลิตภณัฑ์ 42 19.9 
ราคาเหมาะสม 18 8.5 
สะอาด 8 3.8 
ความแตกต่างจากตรา/ยีห่อ้ผลไมก้ระป๋องอ่ืน 7 3.3 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.11  พบวา่ ส่วนใหญ่เลือกตราสินคา้หรือยี่หอ้เพราะรสชาติอร่อย ร้อยละ  
36.5  รองลงมาเลือกตราสินคา้หรือยีห่้อเพราะความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ร้อยละ  28.0 
 

3.1.8  บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.12  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง 
 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจเอง 176 83.4 
สมาชิกในครอบครัว 35 16.6 
เพื่อน/คนรู้จกั 0 0.0 
พนกังานส่งเสริมการขาย (พี.ซี.) 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 
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 จากตารางท่ี  4.12  พบวา่ ส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือเองร้อยละ  44.00  รองลงมามีสมาชิก
ในครอบครัวช่วยในการตดัสินใจซ้ือร้อยละ  8.75 
 

3.1.9  โอกาสในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี 4.13  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือ 
                       สับปะรดกระป๋อง 
 

โอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
เม่ือตอ้งการบริโภค 169 80.1 
โอกาสพิเศษต่างๆ เช่น เทศกาล วนัเกิด ใหเ้ป็นของขวญั 20 9.5 
เม่ือมีการลดราคา 10 4.7 
เพื่อสุขภาพ 6 2.8 
นอกฤดูกาลท่ีสับปะรดมีราคาแพง 4 1.9 
ช่วงเงินเดือนออก 2 0.9 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภคร้อยละ  80.1  รองลงมาซ้ือ
เม่ือมีโอกาสพิเศษต่างๆร้อยละ  9.5 
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3.1.10  การตัดสินใจเลือกแหล่งทีซ้ื่อสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.14  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อ 
                        การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

แหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ระดบัความตอ้งการ อนัดบั   S.D. 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ ค่อนขา้งมาก 1 4.05 0.94 
ตามแมคโคร,บ๊ิกซี, โลตสั ค่อนขา้งมาก 2 3.87 1.11 
ตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ ค่อนขา้งมาก 3 3.58 1.35 
งานแสดงสินคา้ ปานกลาง 4 2.61 1.24 
ร้านตวัแทนจ าหน่าย ค่อนขา้งนอ้ย 5 2.29 1.30 
ร้านขายของช าใกลบ้า้น ค่อนขา้งนอ้ย 6 2.29 1.27 
รวม ปานกลาง  3.12 0.83 

 
 จากตารางท่ี  4.14  พบวา่ระดบัความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
สับปะรดกระป๋องอนัดบัแรกคือซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.05 (อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก) รองลงมาคือตามแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสั  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.87 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
 

3.1.11  ความถีใ่นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี 4.15  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
ทุก/เดือน 154 73.0 
ทุก/สัปดาห์ 31 14.7 
ทุกวนั 23 10.9 
นานๆ คร้ัง 3 1.4 
อ่ืนๆ 0 0.0 
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 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือทุก/เดือนร้อยละ 73.0  รองลงมาซ้ือทุก/สัปดาห์
ร้อยละ  14.7 
 

3.1.12  ลักษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.16  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามลกัษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปริมาณในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง 182 86.3 
ซ้ือมาก(เป็นแพค็)เน่ืองจากราคาถูกลง 26 12.3 
ซ้ือมากเน่ืองจากบริโภคบ่อยคร้ัง 3 1.4 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึง
คร้ังร้อยละ  86.3  รองลงมาซ้ือมาก(เป็นแพค๊)เน่ืองจากราคาถูกลงร้อยละ  12.3 
 

3.1.13  แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง 
 

ตารางท่ี  4.17  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของ 
                      สับปะรดกระป๋อง 
 

แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 76 36.0 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 60 28.4 
การแนะน าจากคนรอบขา้ง 42 19.9 
พนกังานขาย 17 8.1 
อ่ืนๆ 13 6.2 
อินเตอร์เน็ต 2 0.9 
วทิย ุ 1 0.5 
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 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่ ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ร้อยละ  36.0  รองลงมา
เป็นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิวร้อยละ  28.4 

 
3.1.14  อิทธิพลของส่ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

 
ตารางท่ี  4.18  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
                        ซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 104 49.3 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 48 22.7 
การแนะน าจากคนรอบขา้ง 35 16.6 
พนกังานขาย 17 8.1 
วทิย ุ 4 1.9 
อ่ืนๆ 2 0.9 
อินเตอร์เน็ต 1 0.5 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ ส่วนใหญ่โทรทศัน์เป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลร้อยละ  49.3  
รองลงมาเป็นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิวร้อยละ  22.7 
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3.1.15  จ านวนเงินโดยเฉลี่ยทีใ่ช้ในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.19  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง 
 

จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง จ านวน ร้อยละ 
50 – 100 บาท 136 64.5 
101 –150 บาท   28 13.3 
ต ่ากวา่ 50 บาท 24 11.4 
151 – 200  บาท  13 6.2 
มากกวา่ 200  บาท 10 4.7 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีราคา 50 - 100  บาท ร้อยละ  64.5  รองลงมา
ซ้ือท่ีราคา  101 – 150  บาท ร้อยละ  13.3  

 
3.1.16  ปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉลี่ย 

 
ตารางท่ี  4.20  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑส์ับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย จ านวน ร้อยละ 
1-2  กระป๋อง 159 75.4 
เป็นแพค็ 6  กระป๋อง 23 10.9 
3-4  กระป๋อง 21 10.0 
เป็นแพค็ 12  กระป๋อง 8 3.8 
เป็นแพค็ 24  กระป๋อง 0 0.0 
อ่ืนๆ 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.20  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีปริมาณ  1 - 2  กระป๋องร้อยละ  39.75  
รองลงมาซ้ือท่ีปริมาณเป็นแพค็ 6 กระป๋องร้อยละ  5.75  
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3.1.17  ความส าคัญในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.21  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามความส าคญัในการเลือกซ้ือ 
                          สับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป  
 

ความส าคญัในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป จ านวน ร้อยละ 
ภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาด 161 76.3 
ราคา เช่น มีส่วนลด 31 14.7 
สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ บ๊ิกซี เป็นตน้ 12 5.7 
การส่งเสริมการตลาด(โปรโมชัน่) เช่น แลก แจก แถม ชิงโชค 6 2.8 
อ่ืนๆ 1 0.5 

 จากตารางท่ี  4.21  พบวา่  ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่ีภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ร้อยละ  
76.3  รองลงมาใหค้วามส าคญัท่ีราคา  ร้อยละ 14.7 

 
3.1.18  การเปลี่ยนตราสินค้าหรือยีห้่อสับปะรดกระป๋องที่ผ่านมา 

 
ตารางท่ี  4.22  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรด 
                          กระป๋องท่ีผา่นมา 
 

การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรดกระป๋องท่ีผา่นมา จ านวน ร้อยละ 
เปล่ียนยีห่อ้เป็นบางคร้ัง  144 68.2 
ไม่แน่นอนข้ึนกบัการลดราคาหรือส่งเสริมการขายของยีห่้อนั้นๆ 61 28.9 
เปล่ียนยีห่อ้เป็นส่วนใหญ่ 6 2.8 

 
 จากตารางท่ี  4.22  พบวา่  ส่วนใหญ่ เปล่ียนเป็นบางคร้ังร้อยละ  68.2  รองลงมาไม่
แน่นอนข้ึนกบัราคาและการส่งเสริมการขายร้อยละ  28.9  
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 3.2  ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง   
3.2.1  ภาพรวม 

ตารางท่ี  4.23  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
ดา้นราคา  มาก 1 4.30 0.62 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่อนขา้งมาก 2 4.15 0.50 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ค่อนขา้งมาก 3 3.61 0.86 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปานกลาง 4 3.12 0.83 

 
 จากตารางท่ี  4.23  พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
อนัดบัแรกคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.30 (อยูใ่นระดบัมาก)  รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.34 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.61 (อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.12 (อยูใ่นระดบัปานกลาง)  

ภาพท่ี  4.1  แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  
                   สับปะรดกระป๋อง 
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ด้านราคา ด้านผลติภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

ระดับความส าคัญ คา่เฉล่ีย S.D.
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3.2.2  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี  4.24  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง  ดา้นผลิตภณัฑ์  
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
รสชาติ มาก 1 4.56 0.54 
เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้  มาก 2 4.34 0.65 
ตรา/ยีห่อ้สินคา้ ค่อนขา้งมาก 3 4.19 0.64 
รูปแบบของบรรจุภณัฑ์  ค่อนขา้งมาก 4 4.08 0.74 
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  ค่อนขา้งมาก 5 3.96 0.74 
ความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ ค่อนขา้งมาก 6 3.77 0.95 
รวม ค่อนขา้งมาก  4.15 0.50 

 
 จากตารางท่ี  4.24  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสับปะรดกระป๋อง
นั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
ดา้นผลิตภณัฑ ์ อนัดบัแรกคือรสชาติ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.56 (อยูใ่นระดบัมาก)  รองลงมาคือ
เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.34 (อยูใ่นระดบัมาก)  เม่ือมองใน
ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑมี์ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.15 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 57 

3.2.3  ด้านราคา 
 
ตารางท่ี  4.25  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง  ดา้นราคา  
 

ดา้นราคา ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มาก 1 4.38 0.70 
ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ มาก 2 4.28 0.71 
มีป้ายแสดงราคาชดัเจน มาก 3 4.24 0.71 
รวม มาก  4.30 0.62 

 
 จากตารางท่ี  4.25  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสับปะรดกระป๋อง
นั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  
ดา้นราคา  อนัดบัแรกคือราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.38 (อยูใ่นระดบัมาก)  
รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.28 (อยูใ่นระดบัมาก)  เม่ือมอง
ในภาพรวมดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  10.07 (อยูใ่นระดบัมาก) 
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3.2.4  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี  4.26  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                       สับปะรดกระป๋อง  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
หาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป มาก 1 4.24 0.81 
จดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย ค่อนขา้งมาก 2 3.90 0.86 
มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน ปานกลาง 3 3.19 1.20 
รวม ปานกลาง  3.12 0.83 

 
 จากตารางท่ี  4.26  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสับปะรดกระป๋อง
นั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  อนัดบัแรกคือหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.24 (อยู่
ในระดบัมาก)  รองลงมาคือจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.90 (อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก) เม่ือมองในภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยู่
ท่ี  3.12 (อยูใ่นระดบัปานกลาง) 
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3.2.5  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี  4.27  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        สับปะรดกระป๋อง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

การส่งเสริมการตลาด ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม ค่อนขา้งมาก 1 3.83 0.90 
มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย ค่อนขา้งมาก 2 3.67 1.04 
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ  ค่อนขา้งมาก 3 3.61 0.97 
มีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ ปานกลาง 4 3.31 1.06 
รวม ค่อนขา้งมาก  3.61 0.86 

 
 จากตารางท่ี  4.27  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคสับปะรดกระป๋อง
นั้นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  อนัดบัแรกคือการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.83 (อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก)  รองลงมาคือมีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.67 (อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก)  เม่ือมองในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.61 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
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 3.3  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรด
กระป๋อง  จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริโภคสับปะรดกระป๋อง
โดยการใชก้ารทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

3.3.1  ปริมาตรของบรรจุภัณฑ์สับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.28  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบั 
                        ปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 

8 ออนซ์ 15 ออนซ์ 20 ออนซ์ 30 ออนซ์ อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ      

.408     1.1 ชาย 7(13.2) 24(45.3) 14(26.4) 6(11.3) 2(3.8) 
    1.2 หญิง 27(17.1) 56(35.4) 39(24.7) 33(20.9) 3(1.9) 
2. อาย ุ(ปี)      

.590 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 2(25.0) 2(25.0) 2(25.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 16(18.0) 41(46.1) 15(16.9) 14(15.7) 3(3.4) 
     2.3  36 - 45 9(13.0) 21(30.4) 23(33.3) 15(21.7) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 7(15.6) 16(35.6) 13(28.9) 8(17.8) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.722      3.1 โสด 25(18.8) 50(37.6) 32(24.1) 23(17.3) 3(2.3) 
     3.2 สมรส 9(11.5) 30(38.5) 21(26.9) 16(20.5) 2(2.6) 
4. ระดบัการศึกษา      

.032*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(17.6) 19(55.9) 2(5.9) 7(20.6) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 28(15.8) 61(34.5) 51(28.8) 32(18.1) 5(2.8) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.616 
     5.1 5,001 - 10,000 4(10.5) 15(39.5) 8(21.1) 8(21.1) 3(7.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 11(19.6) 23(41.1) 14(25.0) 8(14.3) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(10.5) 8(42.1) 5(26.3) 4(21.1) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 17(17.3) 34(34.7) 26(26.5) 19(19.4) 2(2.0) 
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ตารางท่ี  4.28  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 

8 ออนซ์ 15 ออนซ์ 20 ออนซ์ 30 ออนซ์ อ่ืนๆ P-value 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.147 

     6.1  1 - 2 10(24.4) 10(24.4) 13(31.7) 5(12.2) 3(7.3) 
     6.2  3 - 4 11(10.9) 45(44.6) 23(22.8) 21(20.8) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 11(20.0) 22(40.0) 12(21.8) 9(16.4) 1(1.8) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 1(11.1) 3(33.3) 4(44.4) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.28  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบั
ปริมาตรของบรรจุภณัฑส์ับปะรดกระป๋องท่ีบริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 

 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  บริโภคท่ีปริมาตร 15 ออนซ์ ร้อยละ 55.9 รองลงมา ท่ีปริมาตร 
30  ออนซ์  ร้อยละ 20.6 
 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  บริโภคท่ีปริมาตร 15  ออนซ์ ร้อยละ 34.5 รองลงมา ท่ี
ปริมาตร 20  ออนซ์ ร้อยละ 28.8  
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3.3.2  ตราหรือยีห้่อสับปะรดกระป๋อง 

ตารางท่ี  4.29  จ านวนและร้อยละผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 

มาลี ทิปโก ้ ยเูอฟซี โดล ซนัควกิ ดอกบวั แหลมทอง โกลเดน้ อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ           

.527     1.1 ชาย 40(75.5) 4(7.5) 6(11.3) 1(1.9) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.9) 1(1.9) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 101(63.9) 21(13.3) 26(16.5) 4(2.5) 2(1.3) 1(0.6) 2(1.3) 0(0.0) 1(0.6) 
2. อาย(ุปี)          

.022* 
     2.1  20 - 25 3(37.5) 2(25.0) 0(0.0) 1(12.5) 1(12.5) 0(0.0) 1(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 66(74.2) 6(6.7) 13(14.6) 1(1.1) 1(1.1) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.1) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 44(63.8) 11(15.9) 12(17.4) 1(1.4) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 28(62.2) 6(13.3) 7(15.6) 2(4.4) 0(0.0) 1(2.2) 1(2.2) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส          

.521      3.1 โสด 87(65.4) 17(12.8) 22(16.5) 3(2.3) 2(1.5) 0(0.0) 1(0.8) 1(0.8) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 54(69.2) 8(10.3) 10(12.8) 2(2.6) 0(0.0) 1(1.3) 2(2.6) 0(0.0) 1(1.3) 
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ตารางท่ี  4.29 (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค 

มาลี ทิปโก ้ ยเูอฟซี โดล ซนัควกิ ดอกบวั แหลมทอง โกลเดน้ อ่ืนๆ P-value 
4. ระดบัการศึกษา          

.293      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 24(70.6) 2(5.9) 4(11.8) 1(2.9) 1(2.9) 0(0.0) 2(5.9) 0(0.0) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 117(66.1) 23(13.0) 28(15.8) 4(2.3) 1(0.6) 1(0.6) 1(0.6) 1(0.6) 1(0.6) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)           

 
.225 

     5.1 5,001 - 10,000 27(71.1) 4(10.5) 7(18.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 37(66.1) 7(12.5) 6(10.7) 2(3.6) 1(1.8) 0(0.0) 1(1.8) 1(1.8) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 12(63.2) 2(10.5) 1(5.3) 1(5.3) 1(5.3) 1(5.3) 1(5.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 65(66.3) 12(12.2) 18(18.4) 2(2.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.0) 0(0.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)          

.059* 

     6.1  1 - 2 31(75.6) 2(4.9) 5(12.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(4.9) 0(0.0) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 68(67.3) 13(12.9) 14(13.9) 3(3.0) 1(1.0) 0(0.0) 1(1.0) 1(1.0) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 36(65.5) 7(12.7) 10(18.2) 1(1.8) 0(0.0) 1(1.8) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 2(22.2) 3(33.3) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.29    พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์กบัตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรดกระป๋องท่ีบริโภคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05  ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ โดย  
 อายรุะหวา่ง 20-25 ปี  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 37.5 รองลงมา  ทิปโก ้ร้อยละ 25.0   
 อายรุะหวา่ง 26-35 ปี  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 74.2 รองลงมา  ยเูอฟซี ร้อยละ 14.6   
 อายรุะหวา่ง 36-45 ปี  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 63.8 รองลงมา  ยูเอฟซี ร้อยละ 17.4   
 และอาย ุ46  ปีข้ึนไป เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 62.2 รองลงมา ยเูอฟซี ร้อยละ 15.6   
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  โดย 
 จ านวน 1-2 คน  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 75.6 รองลงมา  ยเูอฟซี ร้อยละ 12.2 
 จ านวน 3-4 คน  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 67.3 รองลงมา  ยเูอฟซี ร้อยละ 13.9 
 จ านวน 5-6 คน  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 65.5 รองลงมา  ยเูอฟซี ร้อยละ 18.2 
 จ านวน 7-9 คน  เลือกบริโภค มาลี และยเูอฟซี ร้อยละ 33.3 รองลงมา  ทิปโก ้ร้อยละ 
22.2 
 และจ านวน 10 คนข้ึนไป  เลือกบริโภค มาลี ร้อยละ 60.0 รองลงมา  ทิปโก ้
และซนัควกิ ร้อยละ 20.0   
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3.3.3  เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 

ตารางท่ี  4.30  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบั เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 

รสชาติอร่อย สะอาด ราคาเหมาะสม 
พึงพอใจคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ 
ความเช่ือมัน่ใน
ตราสินคา้ 

ความแตกต่างจาก
ตรา/ยีห่อ้อ่ืน 

P-value 

1. เพศ        
.228     1.1 ชาย 18(34.0) 5(9.4) 5(9.4) 11(20.8) 13(24.5) 1(1.9) 

    1.2 หญิง 59(37.3) 3(1.9) 13(8.2) 31(19.6) 46(29.1) 6(3.8) 
2. อาย ุ(ปี)       

.587 
     2.1  20 - 25 4(50.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(12.5) 3(37.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 35(39.3) 2(2.2) 11(12.4) 20(22.5) 20(22.5) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 24(34.8) 5(7.2) 4(5.8) 12(17.4) 21(30.4) 3(4.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 14(31.1) 1(2.2) 3(6.7) 9(20.0) 15(33.3) 3(6.7) 
3. สถานภาพสมรส       

.998      3.1 โสด 48(36.1) 5(3.8) 11(8.3) 27(20.3) 37(27.8) 5(3.8) 
     3.2 สมรส 29(37.2) 3(3.8) 7(9.0) 15(19.2) 22(28.2) 2(2.6) 
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ตารางท่ี  4.30 (ต่อ)   
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 

รสชาติอร่อย สะอาด 
ราคา

เหมาะสม 
พึงพอใจคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ 
ความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ 

ความแตกต่างจาก
ตรา/ยีห่อ้อ่ืน 

P-value 

4. ระดบัการศึกษา       
.453      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16(47.1) 0(0.0) 3(8.8) 5(14.7) 10(29.4) 0(0.0) 

     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 61(34.5) 8(4.5) 15(8.5) 37(20.9) 49(27.7) 7(4.0) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)        

 
.992 

     5.1 5,001 - 10,000 13(34.2) 1(2.6) 3(7.9) 7(18.4) 12(31.6) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 22(39.3) 2(3.6) 7(12.5) 9(16.1) 15(26.8) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 6(31.6) 1(5.3) 1(5.3) 5(26.3) 6(31.6) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 36(36.7) 4(4.1) 7(7.1) 21(21.4) 26(26.5) 4(4.1) 
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ตารางท่ี  4.30 (ต่อ)   
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
เหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง 

รสชาติอร่อย สะอาด 
ราคา

เหมาะสม 
พึงพอใจคุณภาพ

ผลิตภณัฑ์ 
ความเช่ือมัน่
ในตราสินคา้ 

ความแตกต่างจาก
ตรา/ยีห่อ้อ่ืน 

P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)       .363 
     6.1  1 - 2 14(34.1) 3(7.3) 0(0.0) 11(26.8) 11(26.8) 2(4.9) 
     6.2  3 - 4 35(34.7) 5(5.0) 8(7.9) 19(18.8) 30(29.7) 4(4.0) 
     6.3  5 - 6 23(41.8) 0(0.0) 9(16.4) 10(18.2) 13(23.6) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 0(0.0) 1(11.1) 2(22.2) 2(22.2) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(60.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.30  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลการบริโภคสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05   
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 3.3.4  บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.31  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบั 
                        บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
ตดัสินใจเอง สมาชิกในครอบครัว P-value 

1. เพศ   
.445     1.1 ชาย 46(86.8) 7(13.2) 

    1.2 หญิง 130(82.3) 28(17.7) 
2. อาย ุ(ปี)   

.232 
     2.1  20 - 25 6(75.0) 2(25.0) 
     2.2  26 - 35 79(88.8) 10(11.2) 
     2.3  36 - 45 57(82.6) 12(17.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 34(75.6) 11(24.4) 
3. สถานภาพสมรส   

.240      3.1 โสด 114(85.7) 19(14.3) 
     3.2 สมรส 62(79.5) 16(20.5) 
4. ระดบัการศึกษา   

.747      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 29(85.3) 5(14.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 147(83.1) 30(16.9) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)   

.239 
     5.1 5,001 - 10,000 28(73.7) 10(26.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 47(83.9) 9(16.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 15(78.9) 4(21.1) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 86(87.8) 12(12.2) 
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ตารางท่ี  4.31  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
ตดัสินใจเอง สมาชิกในครอบครัว P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)   

.787 

     6.1  1 - 2 33(80.5) 8(19.5) 
     6.2  3 - 4 83(82.2) 18(17.8) 
     6.3  5 - 6 47(85.5) 8(14.5) 
     6.4  7 - 9 8(88.9) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 5(100.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.31  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05   
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3.3.5  โอกาสในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี 4.32  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัโอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือตอ้งการ
บริโภค 

เพื่อสุขภาพ 
เม่ือมีการลด

ราคา 
ช่วงเงินเดือน

ออก 
นอกฤดูกาลท่ีมี

ราคาแพง 
โอกาสพิเศษ

ต่างๆ 
P-value 

1. เพศ        
.533     1.1 ชาย 46(86.8) 1(1.9) 1(1.9) 1(1.9) 0(0.0) 4(7.5) 

    1.2 หญิง 123(77.8) 5(3.2) 9(5.7) 1(0.6) 4(2.5) 16(10.1) 
2. อาย ุ(ปี)       

.008* 
     2.1  20 - 25 4(50.0) 0(0.0) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(25.0) 
     2.2  26 - 35 75(84.3) 2(2.2) 4(4.5) 1(1.1) 4(4.5) 3(3.4) 
     2.3  36 - 45 57(82.6) 2(2.9) 4(5.8) 1(1.4) 0(0.0) 5(7.2) 
     2.4  46  ข้ึนไป 33(73.3) 2(4.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 10(22.2) 
3. สถานภาพสมรส       

.460      3.1 โสด 108(81.2) 3(2.3) 6(4.5) 0(0.0) 2(1.5) 14(10.5) 
     3.2 สมรส 61(78.2) 3(3.8) 4(5.1) 2(2.6) 2(2.6) 6(7.7) 
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ตารางท่ี  4.32 (ต่อ)   
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือตอ้งการ
บริโภค 

เพื่อสุขภาพ 
เม่ือมีการลด

ราคา 
ช่วงเงินเดือน

ออก 
นอกฤดูกาลท่ีมี

ราคาแพง 
โอกาสพิเศษ

ต่างๆ 
P-value 

4. ระดบัการศึกษา       
.226      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25(73.5) 2(5.9) 1(2.9) 1(2.9) 2(5.9) 3(8.8) 

     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 144(81.4) 4(2.3) 9(5.1) 1(0.6) 2(1.1) 17(9.6) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)        

 
.081 

     5.1 5,001 - 10,000 28(73.7) 2(5.3) 3(7.9) 1(2.6) 1(2.6) 3(7.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 41(73.2) 1(1.8) 5(8.9) 1(1.8) 1(1.8) 7(12.5) 
     5.3 20,001 - 30,000 13(68.4) 0(0.0) 1(5.3) 0(0.0) 2(10.5) 3(15.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 87(88.8) 3(3.1) 1(1.0) 0(0.0) 0(0.0) 7(7.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)       

.966 

     6.1  1 - 2 33(80.5) 0(0.0) 2(4.9) 0(0.0) 1(2.4) 5(12.2) 
     6.2  3 - 4 79(78.2) 4(4.0) 4(4.0) 1(1.0) 2(2.0) 11(10.9) 
     6.3  5 - 6 46(83.6) 2(3.6) 3(5.5) 1(1.8) 1(1.8) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 8(88.9) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 3(60.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(20.0) 
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 จากตารางท่ี  4.32  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุความสัมพนัธ์  กบัโอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 
 อายรุะหวา่ง 20-25 ปี  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 50.0 รองลงมา เม่ือมี
การลดราคาและโอกาสพิเศษต่างๆ ร้อยละ 25.0   
 อายรุะหวา่ง 26-35 ปี  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 84.3 รองลงมา เม่ือมี
การลดราคาและนอกฤดูกาล ร้อยละ 4.5   
 อายรุะหวา่ง 36-45 ปี  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 82.6 รองลงมา โอกาส
พิเศษต่างๆ ร้อยละ 7.2   
 และ 46  ปีข้ึนไป เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 73.3 รองลงมา โอกาสพิเศษ
ต่างๆ ร้อยละ 22.2   
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3.3.6  การตัดสินใจเลือกแหล่งทีซ้ื่อสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.33  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั    
                        ระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      

.791     1.1 ชาย 16(30.2) 13(24.5) 15(28.3) 4(7.5) 5(9.4) 
    1.2 หญิง 56(35.4) 34(21.5) 36(22.8) 10(6.3) 22(13.9) 
2. อาย ุ(ปี)      

.641 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 2(25.0) 2(25.0) 1(12.5) 1(12.5) 
     2.2  26 - 35 30(33.7) 20(22.5) 27(30.3) 5(5.6) 7(7.9) 
     2.3  36 - 45 23(33.3) 16(23.2) 16(23.2) 3(4.3) 11(15.9) 
     2.4  46  ข้ึนไป 17(37.8) 9(20.0) 6(13.3) 5(11.1) 8(17.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.059*      3.1 โสด 49(36.8) 30(22.6) 36(27.1) 5(3.8) 13(9.8) 
     3.2 สมรส 23(29.5) 17(21.8) 15(19.2) 9(11.5) 14(17.9) 
4. ระดบัการศึกษา      

.202      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(17.6) 9(26.5) 10(29.4) 2(5.9) 7(20.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 66(37.3) 38(21.5) 41(23.2) 12(6.8) 20(11.3) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.036* 
     5.1 5,001 - 10,000 15(39.5) 8(21.1) 8(21.1) 5(13.2) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 20(35.7) 8(14.3) 17(30.4) 2(3.6) 9(16.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(10.5) 7(36.8) 3(15.8) 4(21.1) 3(15.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 35(35.7) 24(24.5) 23(23.5) 3(3.1) 13(13.3) 
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ตารางท่ี  4.33  (ต่อ)    
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.861 

     6.1  1 - 2 15(36.6) 11(26.8) 9(22.0) 2(4.9) 4(9.8) 
     6.2  3 - 4 31(30.7) 21(20.8) 27(26.7) 9(8.9) 13(12.9) 
     6.3  5 - 6 22(40.0) 11(20.0) 13(23.6) 2(3.6) 7(12.7) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 2(22.2) 1(11.1) 0(0.0) 2(22.2) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 2(40.0) 1(20.0) 1(20.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.33  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส และรายไดต่้อเดือน มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 

 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส  โดย  
 สถานภาพโสด มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ มาก ร้อยละ 36.8 รองลงมา ปาน
กลาง ร้อยละ 27.1   
 สถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ มาก ร้อยละ 29.5 รองลงมา  
ค่อนขา้งมาก ร้อยละ 21.8 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน โดย  
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  5,001 - 10,000 บาท  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 
มาก ร้อยละ 39.5 รองลงมา  ค่อนขา้งมาก และปานกลาง ร้อยละ 21.1   
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  10,001 - 20,000 บาท  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 
มาก ร้อยละ 35.7 รองลงมา  ปานกลาง ร้อยละ 30.4   
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  20,001 - 30,000 บาท  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 
ค่อนขา้งมาก ร้อยละ 36.8 รองลงมา  ค่อนขา้งนอ้ย ร้อยละ 21.1   
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  มากกวา่ 30,000 บาท  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 
มาก ร้อยละ 35.7 รองลงมา  ค่อนขา้งมาก ร้อยละ 24.5   
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ตารางท่ี  4.34  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้น 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.499     1.1 ชาย 3(5.7) 5(9.4) 17(32.1) 11(20.8) 17(32.1) 
    1.2 หญิง 10(6.3) 21(13.3) 37(23.4) 24(15.2) 66(41.8) 
2. อาย ุ(ปี)      

.385 
     2.1  20 - 25 0(0.0) 3(37.5) 1(12.5) 2(25.0) 2(25.0) 
     2.2  26 - 35 7(7.9) 11(12.4) 27(30.3) 15(16.9) 29(32.6) 
     2.3  36 - 45 4(5.8) 6(8.7) 19(27.5) 11(15.9) 29(42.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 2(4.4) 6(13.3) 7(15.6) 7(15.6) 23(51.1) 
3. สถานภาพสมรส      

.393      3.1 โสด 8(6.0) 15(11.3) 38(28.6) 25(18.8) 47(35.3) 
     3.2 สมรส 5(6.4) 11(14.1) 16(20.5) 10(12.8) 36(46.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.790      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1(2.9) 5(14.7) 10(29.4) 4(11.8) 14(41.2) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 12(6.8) 21(11.9) 44(24.9) 31(17.5) 69(39.0) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.280 
     5.1 5,001 - 10,000 3(7.9) 5(13.2) 7(18.4) 8(21.1) 15(39.5) 
     5.2 10,001 - 20,000 5(8.9) 7(12.5) 14(25.0) 9(16.1) 21(37.5) 
     5.3 20,001 - 30,000 0(0.0) 6(31.6) 2(10.5) 4(21.1) 7(36.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 5(5.1) 8(8.2) 31(31.6) 14(14.3) 40(40.8) 
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ตารางท่ี  4.34  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้น 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.681 

     6.1  1 - 2 4(9.8) 4(9.8) 12(29.3) 7(17.1) 14(34.1) 
     6.2  3 - 4 4(4.0) 12(11.9) 22(21.8) 21(20.8) 42(41.6) 
     6.3  5 - 6 4(7.3) 6(10.9) 18(32.7) 6(10.9) 21(38.2) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 2(22.2) 1(11.1) 1(11.1) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 2(40.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.34  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการ
ร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05    
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ตารางท่ี  4.35  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
 กบัระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
 สับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.117     1.1 ชาย 18(34.0) 20(37.7) 10(18.9) 2(3.8) 3(5.7) 
    1.2 หญิง 57(36.1) 67(42.4) 30(19.0) 0(0.0) 4(2.5) 
2. อาย ุ(ปี)      

.226 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 5(62.5) 1(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 31(34.8) 31(34.8) 20(22.5) 1(1.1) 6(6.7) 
     2.3  36 - 45 24(34.8) 27(39.1) 16(23.2) 1(1.4) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 18(40.0) 24(53.3) 3(6.7) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.988      3.1 โสด 47(35.3) 55(41.4) 26(19.5) 1(0.8) 4(3.0) 
     3.2 สมรส 28(35.9) 32(41.0) 14(17.9) 1(1.3) 3(3.8) 
4. ระดบัการศึกษา      

.756      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11(32.4) 14(41.2) 7(20.6) 1(2.9) 1(2.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 64(36.2) 73(41.2) 33(18.6) 1(0.6) 6(3.4) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.293 
     5.1 5,001 - 10,000 10(26.3) 19(50.0) 8(21.1) 0(0.0) 1(2.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 19(33.9) 21(37.5) 12(21.4) 2(3.6) 2(3.6) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(15.8) 11(57.9) 4(21.1) 0(0.0) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 43(43.9) 36(36.7) 16(16.3) 0(0.0) 3(3.1) 
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ตารางท่ี  4.35  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.480 

     6.1  1 - 2 13(31.7) 14(34.1) 11(26.8) 0(0.0) 3(7.3) 
     6.2  3 - 4 35(34.7) 43(42.6) 19(18.8) 2(2.0) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 23(41.8) 21(38.2) 9(16.4) 0(0.0) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 4(44.4) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 5(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.35  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัระดบัความตอ้งการ
ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .05   
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ตารางท่ี  4.36  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสั 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.714     1.1 ชาย 15(28.3) 17(32.1) 15(28.3) 2(3.8) 4(7.5) 
    1.2 หญิง 59(37.3) 50(31.6) 37(23.4) 3(1.9) 9(5.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.943 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 1(12.5) 4(50.0) 0(0.0) 1(12.5) 
     2.2  26 - 35 31(34.8) 29(32.6) 22(24.7) 2(2.2) 5(5.6) 
     2.3  36 - 45 24(34.8) 21(30.4) 18(26.1) 2(2.9) 4(5.8) 
     2.4  46  ข้ึนไป 17(37.8) 16(35.6) 8(17.8) 1(2.2) 3(6.7) 
3. สถานภาพสมรส      

.408      3.1 โสด 48(36.1) 41(30.8) 30(22.6) 5(3.8) 9(6.8) 
     3.2 สมรส 26(33.3) 26(33.3) 22(28.2) 0(0.0) 4(5.1) 
4. ระดบัการศึกษา      

.319      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17(50.0) 9(26.5) 6(17.6) 0(0.0) 2(5.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 57(32.2) 58(32.8) 46(26.0) 5(2.8) 11(6.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.312 
     5.1 5,001 - 10,000 10(26.3) 14(36.8) 11(28.9) 1(2.6) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 23(41.1) 14(25.0) 17(30.4) 1(1.8) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(15.8) 10(52.6) 5(26.3) 0(0.0) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 38(38.8) 29(29.6) 19(19.4) 3(3.1) 9(9.2) 
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ตารางท่ี  4.36  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสั 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.791 

     6.1  1 - 2 16(39.0) 15(36.6) 7(17.1) 0(0.0) 3(7.3) 
     6.2  3 - 4 31(30.7) 36(35.6) 24(23.8) 3(3.0) 7(6.9) 
     6.3  5 - 6 22(40.0) 12(21.8) 16(29.1) 2(3.6) 3(5.5) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 3(33.3) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 1(20.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.36  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความตอ้งการ
แมคโคร, บ๊ิกซี, โลตสัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05   
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ตารางท่ี  4.37  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.664     1.1 ชาย 3(5.7) 7(13.2) 12(22.6) 8(15.1) 23(43.4) 
    1.2 หญิง 13(8.2) 20(12.7) 29(18.4) 37(23.4) 59(37.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.499 
     2.1  20 - 25 0(0.0) 3(37.5) 3(37.5) 0(0.0) 2(25.0) 
     2.2  26 - 35 8(9.0) 13(14.6) 17(19.1) 20(22.5) 31(34.8) 
     2.3  36 - 45 4(5.8) 7(10.1) 14(20.3) 16(23.2) 28(40.6) 
     2.4  46  ข้ึนไป 4(8.9) 4(8.9) 7(15.6) 9(20.0) 21(46.7) 
3. สถานภาพสมรส      

.237      3.1 โสด 10(7.5) 18(13.5) 26(19.5) 34(25.6) 45(33.8) 
     3.2 สมรส 6(7.7) 9(11.5) 15(19.2) 11(14.1) 37(47.4) 
4. ระดบัการศึกษา      

.145      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4(11.8) 4(11.8) 4(11.8) 12(35.3) 10(29.4) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 12(6.8) 23(13.0) 37(20.9) 33(18.6) 72(40.7) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.768 
     5.1 5,001 - 10,000 3(7.9) 3(7.9) 9(23.7) 9(23.7) 14(36.8) 
     5.2 10,001 - 20,000 4(7.1) 8(14.3) 11(19.6) 10(17.9) 23(41.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 0(0.0) 5(26.3) 4(21.1) 2(10.5) 8(42.1) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 9(9.2) 11(11.2) 17(17.3) 24(24.5) 37(37.8) 
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ตารางท่ี  4.37  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.616 

     6.1  1 - 2 6(14.6) 6(14.6) 9(22.0) 7(17.1) 13(31.7) 
     6.2  3 - 4 6(5.9) 15(14.9) 16(15.8) 19(18.8) 45(44.6) 
     6.3  5 - 6 3(5.5) 4(7.3) 12(21.8) 17(30.9) 19(34.5) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 1(11.1) 2(22.2) 2(22.2) 3(33.3) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 1(20.0) 2(40.0) 0(0.0) 2(40.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.37  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัระดบัความตอ้งการ
ร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05   
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ตารางท่ี  4.38  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.660     1.1 ชาย 4(7.5) 7(13.2) 14(26.4) 12(22.6) 16(30.2) 
    1.2 หญิง 10(6.3) 35(22.2) 41(25.9) 35(22.2) 37(23.4) 
2. อาย ุ(ปี)      

.800 
     2.1  20 - 25 1(12.5) 2(25.0) 2(25.0) 2(25.0) 1(12.5) 
     2.2  26 - 35 5(5.6) 20(22.5) 23(25.8) 21(23.6) 20(22.5) 
     2.3  36 - 45 5(7.2) 8(11.6) 18(26.1) 18(26.1) 20(29.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 3(6.7) 12(26.7) 12(26.7) 6(13.3) 12(26.7) 
3. สถานภาพสมรส      

.672      3.1 โสด 8(6.0) 29(21.8) 34(25.6) 32(24.1) 30(22.6) 
     3.2 สมรส 6(7.7) 13(16.7) 21(26.9) 15(19.2) 23(29.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.413      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4(11.8) 9(26.5) 6(17.6) 8(23.5) 7(20.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 10(5.6) 33(18.6) 49(27.7) 39(22.0) 46(26.0) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.949 
     5.1 5,001 - 10,000 2(5.3) 6(15.8) 10(26.3) 9(23.7) 11(28.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 4(7.1) 11(19.6) 15(26.8) 13(23.2) 13(23.2) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(5.3) 6(31.6) 6(31.6) 1(5.3) 5(26.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 7(7.1) 19(19.4) 24(24.5) 24(24.5) 24(24.5) 
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ตารางท่ี  4.38  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.176 

     6.1  1 - 2 7(17.1) 8(19.5) 6(14.6) 11(26.8) 9(22.0) 
     6.2  3 - 4 4(4.0) 24(23.8) 26(25.7) 19(18.8) 28(27.7) 
     6.3  5 - 6 3(5.5) 6(10.9) 18(32.7) 16(29.1) 12(21.8) 
     6.4  7 - 9 0(0.0) 3(33.3) 3(33.3) 1(11.1) 2(22.2) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 1(20.0) 2(40.0) 0(0.0) 2(40.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.38  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัระดบัความตอ้งการ
งานแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

3.3.7  ความถีใ่นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ตารางท่ี 4.39  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                       ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ทุกวนั ทุก/สัปดาห์ ทุก/เดือน นานๆ คร้ัง P-value 
1. เพศ     

.230     1.1 ชาย 2(3.8) 10(18.9) 40(75.5) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 21(13.3) 21(13.3) 114(72.2) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)     

.632 
     2.1  20 - 25 1(12.5) 1(12.5) 6(75.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 9(10.1) 17(19.1) 61(68.5) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 9(13.0) 5(7.2) 55(79.7) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 4(8.9) 8(17.8) 32(71.1) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส     

.498      3.1 โสด 17(12.8) 19(14.3) 96(72.2) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 6(7.7) 12(15.4) 58(74.4) 2(2.6) 
4. ระดบัการศึกษา     

.415      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5(14.7) 7(20.6) 21(61.8) 1(2.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 18(10.2) 24(13.6) 133(75.1) 2(1.1) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.337 
     5.1 5,001 - 10,000 5(13.2) 4(10.5) 28(73.7) 1(2.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 3(5.4) 13(23.2) 40(71.4) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(5.3) 4(21.1) 14(73.7) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 14(14.3) 10(10.2) 72(73.5) 2(2.0) 
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ตารางท่ี  4.39  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ทุกวนั ทุก/สัปดาห์ ทุก/เดือน นานๆ คร้ัง P-value 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.726 

     6.1  1 - 2 5(12.2) 4(9.8) 31(75.6) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 7(6.9) 19(18.8) 73(72.3) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 8(14.5) 7(12.7) 40(72.7) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 0(0.0) 7(77.8) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 1(20.0) 3(60.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.39  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัความถ่ีในการซ้ือ
สับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3.3.8  ลักษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ตารางท่ี  4.40  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ลกัษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ลกัษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เพียงพอต่อการ
บริโภคหน่ึงคร้ัง 

มากเน่ืองจาก
บริโภค
บ่อยคร้ัง 

มาก(เป็นแพค๊)
เน่ืองจากราคา

ถูก 
P-value 

1. เพศ    
.226     1.1 ชาย 49(92.5) 1(1.9) 3(5.7) 

    1.2 หญิง 133(84.2) 2(1.3) 23(14.6) 
2. อาย ุ(ปี)    

.774 
     2.1  20 - 25 8(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 79(88.8) 1(1.1) 9(10.1) 
     2.3  36 - 45 59(85.5) 1(1.4) 9(13.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 36(80.0) 1(2.2) 8(17.8) 
3. สถานภาพสมรส    

.549      3.1 โสด 116(87.2) 1(0.8) 16(12.0) 
     3.2 สมรส 66(84.6) 2(2.6) 10(12.8) 
4. ระดบัการศึกษา    

.579      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 31(91.2) 0(0.0) 3(8.8) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 151(85.3) 3(1.7) 23(13.0) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.358 
     5.1 5,001 - 10,000 35(92.1) 1(2.6) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 48(85.7) 2(3.6) 6(10.7) 
     5.3 20,001 - 30,000 16(84.2) 0(0.0) 3(15.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 83(84.7) 0(0.0) 15(15.3) 
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ตารางท่ี  4.40  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ลกัษณะในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เพียงพอต่อการ
บริโภคหน่ึงคร้ัง 

มากเน่ืองจาก
บริโภค
บ่อยคร้ัง 

มาก(เป็นแพค๊)
เน่ืองจากราคา

ถูก 
P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.210 

     6.1  1 - 2 36(87.8) 0(0.0) 5(12.2) 
     6.2  3 - 4 89(88.1) 2(2.0) 10(9.9) 
     6.3  5 - 6 47(85.5) 1(1.8) 7(12.7) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 0(0.0) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 5(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.40  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัลกัษณะในการซ้ือ
สับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3.3.9  แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง 

ตารางท่ี  4.41  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง 

แนะน าจาก
คนรอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ         
.065     1.1 ชาย 16(30.2) 17(32.1) 0(0.0) 2(3.8) 4(7.5) 11(20.8) 3(5.7) 

    1.2 หญิง 26(16.5) 59(37.3) 1(0.6) 0(0.0) 13(8.2) 49(31.0) 10(6.3) 
2. อาย ุ(ปี)        

.430 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 2(25.0) 0(0.0) 1(12.5) 1(12.5) 2(25.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 17(19.1) 37(41.6) 1(1.1) 1(1.1) 6(6.7) 21(23.6) 6(6.7) 
     2.3  36 - 45 13(18.8) 22(31.9) 0(0.0) 0(0.0) 7(10.1) 23(33.3) 4(5.8) 
     2.4  46  ข้ึนไป 10(22.2) 15(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 3(6.7) 14(31.1) 3(6.7) 
3. สถานภาพสมรส        

.673      3.1 โสด 28(21.1) 49(36.8) 1(0.8) 1(0.8) 13(9.8) 33(24.8) 8(6.0) 
     3.2 สมรส 14(17.9) 27(34.6) 0(0.0) 1(1.3) 4(5.1) 27(34.6) 5(6.4) 
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ตารางท่ี  4.41  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง 

แนะน าจากคน
รอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา        
 

.425 
     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5(14.7) 16(47.1) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 11(32.4) 2(5.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 37(20.9) 60(33.9) 1(0.6) 2(1.1) 17(9.6) 49(27.7) 11(6.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)         

 
.437 

     5.1 5,001 - 10,000 6(15.8) 10(26.3) 0(0.0) 1(2.6) 6(15.8) 12(31.6) 3(7.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 13(23.2) 24(42.9) 1(1.8) 1(1.8) 1(1.8) 15(26.8) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(15.8) 7(36.8) 0(0.0) 0(0.0) 3(15.8) 4(21.1) 2(10.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 20(20.4) 35(35.7) 0(0.0) 0(0.0) 7(7.1) 29(29.6) 7(7.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)        

.123 

     6.1  1 - 2 6(14.6) 14(34.1) 0(0.0) 0(0.0) 6(14.6) 13(31.7) 2(4.9) 
     6.2  3 - 4 25(24.8) 32(31.7) 1(1.0) 1(1.0) 7(6.9) 28(27.7) 7(6.9) 
     6.3  5 - 6 10(18.2) 24(43.6) 0(0.0) 0(0.0) 3(5.5) 15(27.3) 3(5.5) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 3(33.3) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 1(20.0) 1(20.0) 
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 จากตารางท่ี  4.41  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัแหล่งของการรับรู้
ข่าวสารของสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3.3.10  อิทธิพลของส่ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.42  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

แนะน าจากคน
รอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ         
.026*     1.1 ชาย 13(24.5) 25(47.2) 3(5.7) 1(1.9) 2(3.8) 9(17.0) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 22(13.9) 79(50.0) 1(0.6) 0(0.0) 15(9.5) 39(24.7) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)        

.743 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 3(37.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(37.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 16(18.0) 48(53.9) 1(1.1) 1(1.1) 7(7.9) 15(16.9) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 9(13.0) 33(47.8) 2(2.9) 0(0.0) 9(13.0) 16(23.2) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 8(17.8) 20(44.4) 1(2.2) 0(0.0) 1(2.2) 14(31.1) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส        

.548      3.1 โสด 22(16.5) 68(51.1) 3(2.3) 1(0.8) 11(8.3) 28(21.1) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 13(16.7) 36(46.2) 1(1.3) 0(0.0) 6(7.7) 20(25.6) 2(2.6) 
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ตารางท่ี  4.42(ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

แนะน าจาก
คนรอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา        
 

.730 
     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 3(8.8) 20(58.8) 0(0.0) 0(0.0) 3(8.8) 8(23.5) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 32(18.1) 84(47.5) 4(2.3) 1(0.6) 14(7.9) 40(22.6) 2(1.1) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)         

.527      5.1 5,001 - 10,000 7(18.4) 16(42.1) 0(0.0) 0(0.0) 4(10.5) 11(28.9) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 12(21.4) 30(53.6) 0(0.0) 1(1.8) 3(5.4) 9(16.1) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(10.5) 8(42.1) 1(5.3) 0(0.0) 4(21.1) 4(21.1) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 14(14.3) 50(51.0) 3(3.1) 0(0.0) 6(6.1) 24(24.5) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)        

.663 

     6.1  1 - 2 7(17.1) 17(41.5) 0(0.0) 0(0.0) 3(7.3) 12(29.3) 2(4.9) 
     6.2  3 - 4 19(18.8) 46(45.5) 4(4.0) 1(1.0) 8(7.9) 23(22.8) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 8(14.5) 32(58.2) 0(0.0) 0(0.0) 5(9.1) 10(18.2) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 6(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.42  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีความสัมพนัธ์กบัอิทธิพลของส่ือ
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 
 เพศชาย  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง คือ โทรทศัน์ ร้อยละ 
47.2 รองลงมา  คนรอบขา้ง ร้อยละ 24.5   
 เพศหญิง ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง คือ โทรทศัน์ ร้อยละ 
50.0 รองลงมา  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 24.7   
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3.3.11  จ านวนเงินโดยเฉลี่ยทีใ่ช้ในการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.43  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        จ  านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ต ่ากวา่ 50 
บาท 

50 - 100 
บาท 

101 -150 
บาท 

151 - 200  
บาท 

มากกวา่ 
200  บาท 

P-value 

1. เพศ      
.437     1.1 ชาย 7(13.2) 38(71.7) 4(7.5) 3(5.7) 1(1.9) 

    1.2 หญิง 17(10.8) 98(62.0) 24(15.2) 10(6.3) 9(5.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.913 
     2.1  20 - 25 1(12.5) 7(87.5) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 11(12.4) 55(61.8) 12(13.5) 7(7.9) 4(4.5) 
     2.3  36 - 45 6(8.7) 47(68.1) 10(14.5) 2(2.9) 4(5.8) 
     2.4  46  ข้ึนไป 6(13.3) 27(60.0) 6(13.3) 4(8.9) 2(4.4) 
3. สถานภาพสมรส      

.578      3.1 โสด 17(12.8) 88(66.2) 14(10.5) 8(6.0) 6(4.5) 
     3.2 สมรส 7(9.0) 48(61.5) 14(17.9) 5(6.4) 4(5.1) 
4. ระดบัการศึกษา      

.026*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1(2.9) 19(55.9) 10(29.4) 2(5.9) 2(5.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 23(13.0) 117(66.1) 18(10.2) 11(6.2) 8(4.5) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.258 
     5.1 5,001 - 10,000 4(10.5) 23(60.5) 8(21.1) 2(5.3) 1(2.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 10(17.9) 34(60.7) 7(12.5) 4(7.1) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 0(0.0) 11(57.9) 5(26.3) 2(10.5) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 10(10.2) 68(69.4) 8(8.2) 5(5.1) 7(7.1) 
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ตารางท่ี  4.43  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

ต ่ากวา่ 50 
บาท 

50 – 100 
บาท 

101 –150 
บาท 

151 – 200  
บาท 

มากกวา่ 
200  บาท 

P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.048* 

     6.1  1 - 2 2(4.9) 29(70.7) 8(19.5) 2(4.9) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 16(15.8) 65(64.4) 13(12.9) 4(4.0) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 5(9.1) 34(61.8) 4(7.3) 7(12.7) 5(9.1) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 5(55.6) 1(11.1) 0(0.0) 2(22.2) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.43  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  และจ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว  มีความสัมพนัธ์  กบัจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋อง  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  โดย  
 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50 - 100 บาท ร้อยละ 55.9 
รองลงมา  101 -150 บาท ร้อยละ 29.4 
 การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50 - 100 บาท ร้อยละ 66.1 
รองลงมา  ต ่ากวา่ 50 บาท ร้อยละ 13.0 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  โดย 
 จ านวน 1-2 คน  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50-100 บาท ร้อยละ 70.7 รองลงมา 101 -150 บาท 
ร้อยละ 19.5 
 จ านวน 3-4 คน  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50-100 บาท ร้อยละ 64.4 รองลงมา ต ่ากวา่ 50บาท 
ร้อยละ 15.8 
 จ านวน 5-6 คน  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50-100 บาท ร้อยละ 61.8 รองลงมา 151-200  บาท 
ร้อยละ 12.7 
 จ านวน 7-9 คน  เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50-100 บาท ร้อยละ 55.6 รองลงมา มากกวา่ 200 
บาท ร้อยละ22.2 
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 และจ านวน 10  คนข้ึนไป เลือกจ่ายเงินโดยเฉล่ีย 50 - 100 บาท ร้อยละ 60.0 รองลงมา  
101 -150 บาท ร้อยละ 40.0 
 

3.3.12 ปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉลี่ย 
 
ตารางท่ี  4.44  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย (กระป๋อง) 

1 - 2   3 - 4   เป็นแพค็ 6   เป็นแพค็ 12   P-value 
1. เพศ     

.183     1.1 ชาย 45(84.9) 5(9.4) 2(3.8) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 114(72.2) 16(10.1) 21(13.3) 7(4.4) 
2. อาย ุ(ปี)     

.208 
     2.1  20 - 25 7(87.5) 0(0.0) 1(12.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 67(75.3) 8(9.0) 11(12.4) 3(3.4) 
     2.3  36 - 45 58(84.1) 4(5.8) 4(5.8) 3(4.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 27(60.0) 9(20.0) 7(15.6) 2(4.4) 
3. สถานภาพสมรส     

.549      3.1 โสด 102(76.7) 11(8.3) 16(12.0) 4(3.0) 
     3.2 สมรส 57(73.1) 10(12.8) 7(9.0) 4(5.1) 
4. ระดบัการศึกษา     

.407 4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 22(64.7) 4(11.8) 6(17.6) 2(5.9) 
4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 137(77.4) 17(9.6) 17(9.6) 6(3.4) 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.429 
     5.1 5,001 - 10,000 31(81.6) 5(13.2) 2(5.3) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 43(76.8) 6(10.7) 6(10.7) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 14(73.7) 0(0.0) 3(15.8) 2(10.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 71(72.4) 10(10.2) 12(12.2) 5(5.1) 
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ตารางท่ี  4.44  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย (กระป๋อง) 

1 - 2   3 - 4   เป็นแพค็ 6   เป็นแพค็ 12   P-value 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.021* 

     6.1  1 - 2 31(75.6) 3(7.3) 7(17.1) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 77(76.2) 15(14.9) 8(7.9) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 41(74.5) 3(5.5) 6(10.9) 5(9.1) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 0(0.0) 1(11.1) 2(22.2) 
     6.5  10 ข้ึนไป 4(80.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.44  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์  กบัปริมาณการซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ีย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
ดงัน้ี 

 จ านวน  1-2 คน  เลือกซ้ือท่ี 1-2  กระป๋อง ร้อยละ 75.6 รองลงมา  เป็นแพค็ 6 กระป๋อง 
ร้อยละ 17.1 
 จ านวน  3-4 คน  เลือกซ้ือท่ี 1-2  กระป๋อง ร้อยละ 76.2 รองลงมา  3 - 4  กระป๋อง ร้อย
ละ 14.9 
 จ านวน  5-6 คน  เลือกซ้ือท่ี 1-2  กระป๋อง ร้อยละ 74.5 รองลงมา  เป็นแพค็ 6 กระป๋อง 
ร้อยละ 10.9 
 จ านวน  7-9 คน  เลือกซ้ือท่ี 1-2  กระป๋อง ร้อยละ 66.7 รองลงมา  เป็นแพค็ 12  
กระป๋อง ร้อยละ 22.2 
 และจ านวน 10  คนข้ึนไป เลือกซ้ือท่ี 1-2  กระป๋อง ร้อยละ 80.0 รองลงมา  เป็นแพค็ 6 
กระป๋อง ร้อยละ 20.0 
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3.3.13  ความส าคัญในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.45  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความส าคญัในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป 

ภาพรวม 
ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม 
การตลาด 

อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ       
.322     1.1 ชาย 39(73.6) 6(11.3) 5(9.4) 3(5.7) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 122(77.2) 25(15.8) 7(4.4) 3(1.9) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.775 
     2.1  20 - 25 5(62.5) 2(25.0) 1(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 71(79.8) 12(13.5) 4(4.5) 1(1.1) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 54(78.3) 10(14.5) 3(4.3) 2(2.9) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 31(68.9) 7(15.6) 4(8.9) 3(6.7) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.771      3.1 โสด 101(75.9) 19(14.3) 9(6.8) 3(2.3) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 60(76.9) 12(15.4) 3(3.8) 3(3.8) 0(0.0) 
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ตารางท่ี  4.45 (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป 

ภาพรวม 
ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม 
การตลาด 

อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา      
.109 4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 27(79.4) 5(14.7) 0(0.0) 1(2.9) 1(2.9) 

4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 134(75.7) 26(14.7) 12(6.8) 5(2.8) 0(0.0) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)       

 
.011* 

     5.1 5,001 - 10,000 32(84.2) 3(7.9) 3(7.9) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 37(66.1) 15(26.8) 2(3.6) 2(3.6) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 14(73.7) 1(5.3) 1(5.3) 2(10.5) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 78(79.6) 12(12.2) 6(6.1) 2(2.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.535 

     6.1  1 - 2 29(70.7) 5(12.2) 4(9.8) 3(7.3) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 79(78.2) 16(15.8) 4(4.0) 1(1.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 43(78.2) 7(12.7) 4(7.3) 1(1.8) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 7(77.8) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.45  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบั
ความส าคญัในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 

 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  5,001 - 10,000 บาท  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป
ท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 84.2 รองลงมา  ราคา และสถานท่ีจดัจ าหน่าย ร้อยละ 7.9 
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  10,001 - 20,000 บาท  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ัง
ต่อไปท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 66.1 รองลงมา  ราคา ร้อยละ 26.8 
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  20,001 - 30,000 บาท  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป
ท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 73.7 รองลงมา  การส่งเสริมการตลาด และสถานท่ีจดัจ าหน่าย ร้อยละ 
10.5 
 รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  มากกวา่ 30,000 บาท  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ัง
ต่อไปท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 79.6 รองลงมา  ราคา ร้อยละ 12.2 
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3.3.14  การเปลี่ยนตราสินค้าหรือยีห้่อสับปะรดกระป๋องที่ผ่านมา 
 
ตารางท่ี  4.46  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการ 
                        เปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่อ้สับปะรดกระป๋องท่ีผา่นมา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อท่ีผา่นมา 

เปล่ียนเป็น
บางคร้ัง 

เปล่ียนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ไม่แน่นอน P-value 

1. เพศ    
.874     1.1 ชาย 36(67.9) 1(1.9) 16(30.2) 

    1.2 หญิง 108(68.4) 5(3.2) 45(28.5) 
2. อาย ุ(ปี)    

.400 
     2.1  20 - 25 8(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 61(68.5) 4(4.5) 24(27.0) 
     2.3  36 - 45 47(68.1) 1(1.4) 21(30.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 28(62.2) 1(2.2) 16(35.6) 
3. สถานภาพสมรส    

.893      3.1 โสด 92(69.2) 4(3.0) 37(27.8) 
     3.2 สมรส 52(66.7) 2(2.6) 24(30.8) 
4. ระดบัการศึกษา    

.030*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 25(73.5) 3(8.8) 6(17.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 119(67.2) 3(1.7) 55(31.1) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.370 
     5.1 5,001 - 10,000 27(71.1) 0(0.0) 11(28.9) 
     5.2 10,001 - 20,0000 35(62.5) 3(5.4) 18(32.1) 
     5.3 20,001 - 30,0000 16(84.2) 1(5.3) 2(10.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 66(67.3) 2(2.0) 30(30.6) 
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ตารางท่ี  4.46  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อท่ีผา่นมา 

เปล่ียนเป็น
บางคร้ัง 

เปล่ียนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ไม่แน่นอน P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.754 

     6.1  1 - 2 28(68.3) 1(2.4) 12(29.3) 
     6.2  3 - 4 67(66.3) 5(5.0) 29(28.7) 
     6.3  5 - 6 40(72.7) 0(0.0) 15(27.3) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 0(0.0) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 4(80.0) 0(0.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.46  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์  กบั
การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อสับปะรดกระป๋องท่ีผา่นมา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
ดงัน้ี 

 การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  เลือกเปล่ียนตราสินคา้เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 73.5 รองลงมา  
ไม่แน่นอน ร้อยละ 17.6 
 การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  เลือกเปล่ียนตราสินคา้เป็นบางคร้ัง ร้อยละ 67.2 รองลงมา  
ไม่แน่นอน ร้อยละ 31.1 
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 3.4  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความความส าคัญทีใ่ห้กบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลของผูบ้ริโภคสับปะรดกระป๋องกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละส่วนประสมทางการตลาด
โดยการใชก้ารทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบแสดงไวใ้นตารางต่อไปน้ี 

3.4.1  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์  
1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา

จากตรา/ย่ีห้อ 
 
ตารางท่ี  4.47  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสบัปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

1. เพศ    

.354     1.1 ชาย 13(24.5) 34(64.2) 6(11.3) 
    1.2 หญิง 54(34.2) 84(53.2) 20(12.7) 
2. อาย ุ(ปี)    

 
.087 

 

     2.1  20 - 25 4(50.0) 1(12.5) 3(37.5) 
     2.2  26 - 35 27(30.3) 49(55.1) 13(14.6) 
     2.3  36 - 45 22(31.9) 43(62.3) 4(5.8) 
     2.4  46  ข้ึนไป 14(31.1) 25(55.6) 6(13.3) 
3. สถานภาพสมรส     

.584 
 

     3.1 โสด 43(32.3) 76(57.1) 14(10.5) 
     3.2 สมรส 24(30.8) 42(53.8) 12(15.4) 
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ตารางท่ี  4.47  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

4. ระดบัการศึกษา    
.587      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(29.4) 18(52.9) 6(17.6) 

     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 57(32.2) 100(56.5) 20(11.3) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.275 
     5.1 5,001 - 10,000 12(31.6) 18(47.4) 8(21.1) 
     5.2 10,001 - 20,0000 20(35.7) 27(48.2) 9(16.1) 
     5.3 20,001 - 30,0000 6(31.6) 12(63.2) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 29(29.6) 61(62.2) 8(8.2) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

 
.022* 

 

     6.1  1 - 2 15(36.6) 22(53.7) 4(9.8) 
     6.2  3 - 4 27(26.7) 64(63.4) 10(9.9) 
     6.3  5 - 6 16(29.1) 29(52.7) 10(18.2) 
     6.4  7 - 9 7(77.8) 2(22.2) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 1(20.0) 2(40.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.47  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากตรา/
ยีห่อ้ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
 
 
 
 
 
 
 



 106 

2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากเคร่ืองหมายรับประกันคุณภาพ 
 
ตารางท่ี  4.48  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                         เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     

.809     1.1 ชาย 24(45.3) 25(47.2) 3(5.7) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 66(41.8) 80(50.6) 11(7.0) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)     

 
.001* 

 

     2.1  20 - 25 1(12.5) 5(62.5) 1(12.5) 1(12.5) 
     2.2  26 - 35 41(46.1) 37(41.6) 11(12.4) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 28(40.6) 39(56.5) 2(2.9) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 20(44.4) 24(53.3) 0(0.0) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.702 
 

     3.1 โสด 59(44.4) 66(49.6) 7(5.3) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 31(39.7) 39(50.0) 7(9.0) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา      

.558 
 

     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14(41.2) 16(47.1) 4(11.8) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 76(42.9) 89(50.3) 10(5.6) 2(1.1) 
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ตารางท่ี  4.48  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.005* 
     5.1 5,001 - 10,000 19(50.0) 14(36.8) 3(7.9) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,0000 23(41.1) 25(44.6) 8(14.3) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,0000 5(26.3) 12(63.2) 2(10.5) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 43(43.9) 54(55.1) 1(1.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.944 

     6.1  1 - 2 20(48.8) 20(48.8) 1(2.4) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 41(40.6) 51(50.5) 8(7.9) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 22(40.0) 28(50.9) 4(7.3) 1(1.8) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.48  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน  มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก
เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากรูปลักษณ์ 
 
ตารางท่ี  4.49  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                        รูปลกัษณ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง นอ้ย P-value 

1. เพศ     

.767     1.1 ชาย 15(28.3) 25(47.2) 13(24.5) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 35(22.2) 79(50.0) 43(27.2) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)     

 
.618 

     2.1  20 - 25 1(12.5) 4(50.0) 3(37.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 27(30.3) 38(42.7) 24(27.0) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 12(17.4) 38(55.1) 18(26.1) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 10(22.2) 24(53.3) 11(24.4) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส     

 
.496 

     3.1 โสด 33(24.8) 63(47.4) 37(27.8) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 17(21.8) 41(52.6) 19(24.4) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา     

 
.948 

     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8(23.5) 16(47.1) 10(29.4) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 42(23.7) 88(49.7) 46(26.0) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.49  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง นอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.018* 
     5.1 5,001 - 10,000 10(26.3) 19(50.0) 9(23.7) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 11(19.6) 24(42.9) 21(37.5) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(10.5) 14(73.7) 2(10.5) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 27(27.6) 47(48.0) 24(24.5) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.000* 

     6.1  1 - 2 10(24.4) 21(51.2) 10(24.4) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 21(20.8) 54(53.5) 26(25.7) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 14(25.5) 23(41.8) 18(32.7) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 4(44.4) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 1(20.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.49  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว    มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัท่ีให้กบัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือ
พิจารณาจากรูปลกัษณ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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4)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี  4.50  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                          รูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.929     1.1 ชาย 15(28.3) 27(50.9) 10(18.9) 1(1.9) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 45(28.5) 86(54.4) 24(15.2) 2(1.3) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)       

.164 
 

     2.1  20 - 25 1(12.5) 5(62.5) 1(12.5) 1(12.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 28(31.5) 42(47.2) 17(19.1) 2(2.2) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 15(21.7) 43(62.3) 10(14.5) 0(0.0) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 16(35.6) 23(51.1) 6(13.3) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส       

.561 
 

     3.1 โสด 39(29.3) 71(53.4) 22(16.5) 1(0.8) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 21(26.9) 42(53.8) 12(15.4) 2(2.6) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา       

.796 
 

     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8(23.5) 21(61.8) 5(14.7) 0(0.0) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 52(29.4) 92(52.0) 29(16.4) 3(1.7) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.50  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.007* 
     5.1 5,001 - 10,000 12(31.6) 19(50.0) 6(15.8) 1(2.6) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 9(16.1) 30(53.6) 15(26.8) 2(3.6) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(15.8) 13(68.4) 2(10.5) 0(0.0) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 36(36.7) 51(52.0) 11(11.2) 0(0.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.000* 

     6.1  1 - 2 14(34.1) 19(46.3) 6(14.6) 2(4.9) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 24(23.8) 61(60.4) 16(15.8) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 17(30.9) 27(49.1) 11(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 5(55.6) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 1(20.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.50  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัว    มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัท่ีให้กบัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือ
พิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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5)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากรสชาติ 
 
ตารางท่ี  4.51  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากรสชาติ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากรสชาติ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     
.704 

 
    1.1 ชาย 33(62.3) 20(37.7) 0(0.0) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 89(56.3) 66(41.8) 2(1.3) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)     

.676 
 

     2.1  20 - 25 5(62.5) 3(37.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 54(60.7) 32(36.0) 2(2.2) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 41(59.4) 28(40.6) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 22(48.9) 23(51.1) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส     

.564 
 

     3.1 โสด 76(57.1) 56(42.1) 1(0.8) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 46(59.0) 30(38.5) 1(1.3) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา     

.314 
 

     4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16(47.1) 17(50.0) 1(2.9) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 106(59.9) 69(39.0) 1(0.6) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.51  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากรสชาติ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.768 
     5.1 5,001 - 10,000 23(60.5) 14(36.8) 1(2.6) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 31(55.4) 23(41.1) 1(1.8) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 11(57.9) 8(42.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 57(58.2) 41(41.8) 0(0.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.825 

     6.1  1 - 2 26(63.4) 14(34.1) 0(0.0) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 55(54.5) 44(43.6) 2(2.0) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 33(60.0) 22(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.51  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากรสชาติ  อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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6)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภัณฑ์สับปะรดกระป๋อง 
 
ตารางท่ี  4.52  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากความ 
                        หลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.651     1.1 ชาย 10(18.9) 19(35.8) 19(35.8) 3(5.7) 2(3.8) 
    1.2 หญิง 42(26.6) 61(38.6) 45(28.5) 7(4.4) 3(1.9) 
2. อาย ุ(ปี)      

.226 
     2.1  20 - 25 0(0.0) 6(75.0) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 20(22.5) 35(39.3) 29(32.6) 4(4.5) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 15(21.7) 26(37.7) 23(33.3) 2(2.9) 3(4.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 17(37.8) 13(28.9) 10(22.2) 4(8.9) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.455      3.1 โสด 36(27.1) 52(39.1) 38(28.6) 4(3.0) 3(2.3) 
     3.2 สมรส 16(20.5) 28(35.9) 26(33.3) 6(7.7) 2(2.6) 
4. ระดบัการศึกษา      

.138      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7(20.6) 19(55.9) 7(20.6) 0(0.0) 1(2.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 45(25.4) 61(34.5) 57(32.2) 10(5.6) 4(2.3) 
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ตารางท่ี  4.52  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.310 
     5.1 5,001 - 10,000 8(21.1) 13(34.2) 16(42.1) 0(0.0) 1(2.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 11(19.6) 23(41.1) 17(30.4) 3(5.4) 2(3.6) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(15.8) 9(47.4) 4(21.1) 3(15.8) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 30(30.6) 35(35.7) 27(27.6) 4(4.1) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.083 

     6.1  1 - 2 11(26.8) 16(39.0) 10(24.4) 2(4.9) 2(4.9) 
     6.2  3 - 4 21(20.8) 43(42.6) 32(31.7) 3(3.0) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 14(25.5) 17(30.9) 20(36.4) 3(5.5) 1(1.8) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 3(33.3) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 1(20.0) 1(20.0) 2(40.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.52  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากความหลากหลาย
ของขนาด/บรรจุภณัฑ์  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
 
 
 
 
 
 
 
 



 116 

3.4.2  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา  
1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา

จากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
 
ตารางท่ี  4.53  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากราคามี 
                        ความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

1. เพศ    
.647     1.1 ชาย 29(54.7) 17(32.1) 7(13.2) 

    1.2 หญิง 77(48.7) 62(39.2) 19(12.0) 
2. อาย ุ(ปี)    

.978 
     2.1  20 - 25 3(37.5) 4(50.0) 1(12.5) 
     2.2  26 - 35 44(49.4) 34(38.2) 11(12.4) 
     2.3  36 - 45 34(49.3) 26(37.7) 9(13.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 25(55.6) 15(33.3) 5(11.1) 
3. สถานภาพสมรส    

.986      3.1 โสด 67(50.4) 50(37.6) 16(12.0) 
     3.2 สมรส 39(50.0) 29(37.2) 10(12.8) 
4. ระดบัการศึกษา    

.545      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 17(50.0) 11(32.4) 6(17.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 89(50.3) 68(38.4) 20(11.3) 
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ตารางท่ี  4.53  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.835 
     5.1 5,001 - 10,000 19(50.0) 14(36.8) 5(13.2) 
     5.2 10,001 - 20,000 24(42.9) 23(41.1) 9(16.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 11(57.9) 7(36.8) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 52(53.1) 35(35.7) 11(11.2) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.876 

     6.1  1 - 2 23(56.1) 13(31.7) 5(12.2) 
     6.2  3 - 4 49(48.5) 38(37.6) 14(13.9) 
     6.3  5 - 6 25(45.5) 23(41.8) 7(12.7) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 3(33.3) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 3(60.0) 2(40.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.53  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากราคามีความเหมาะสมกับความต้องการบริโภค 
 
ตารางท่ี  4.54  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                        ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

1. เพศ    
.765     1.1 ชาย 25(47.2) 20(37.7) 8(15.1) 

    1.2 หญิง 66(41.8) 68(43.0) 24(15.2) 
2. อาย ุ(ปี)    

.950 
     2.1  20 - 25 3(37.5) 3(37.5) 2(25.0) 
     2.2  26 - 35 40(44.9) 36(40.4) 13(14.6) 
     2.3  36 - 45 28(40.6) 29(42.0) 12(17.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 20(44.4) 20(44.4) 5(11.1) 
3. สถานภาพสมรส    

.141      3.1 โสด 56(42.1) 61(45.9) 16(12.0) 
     3.2 สมรส 35(44.9) 27(34.6) 16(20.5) 
4. ระดบัการศึกษา    

.625      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 14(41.2) 13(38.2) 7(20.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 77(43.5) 75(42.4) 25(14.1) 
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ตารางท่ี  4.54  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.828 
     5.1 5,001 - 10,000 18(47.4) 14(36.8) 6(15.8) 
     5.2 10,001 - 20,000 24(42.9) 22(39.3) 10(17.9) 
     5.3 20,001 - 30,000 6(31.6) 11(57.9) 2(10.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 43(43.9) 41(41.8) 14(14.3) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.143 

     6.1  1 - 2 18(43.9) 16(39.0) 7(17.1) 
     6.2  3 - 4 41(40.6) 45(44.6) 15(14.9) 
     6.3  5 - 6 24(43.6) 24(43.6) 7(12.7) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 3(33.3) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 0(0.0) 3(60.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.54  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากราคามีความ
เหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3)  ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
 
ตารางท่ี  4.55  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                        มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     
.005*     1.1 ชาย 32(60.4) 15(28.3) 6(11.3) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 52(32.9) 80(50.6) 25(15.8) 1(0.6) 
2. อาย ุ(ปี)     

.854 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 5(62.5) 1(12.5) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 36(40.4) 36(40.4) 16(18.0) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 30(43.5) 31(44.9) 8(11.6) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 16(35.6) 23(51.1) 6(13.3) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส     

.574      3.1 โสด 52(39.1) 62(46.6) 19(14.3) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 32(41.0) 33(42.3) 12(15.4) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา     

.561      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 11(32.4) 19(55.9) 4(11.8) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 73(41.2) 76(42.9) 27(15.3) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.55  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 

เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.614 
     5.1 5,001 - 10,000 14(36.8) 20(52.6) 4(10.5) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 20(35.7) 26(46.4) 9(16.1) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 6(31.6) 8(42.1) 5(26.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 44(44.9) 41(41.8) 13(13.3) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.404 

     6.1  1 - 2 15(36.6) 17(41.5) 8(19.5) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 39(38.6) 51(50.5) 11(10.9) 0(0.0) 
     6.3  5 - 6 24(43.6) 21(38.2) 10(18.2) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 2(40.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.55  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากป้ายแสดงราคาชดัเจน อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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3.4.3  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา

จากการหาซ้ือได้ง่ายตามร้านค้าท่ัวไป 
 
ตารางท่ี  4.56  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                        การหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      

.060*     1.1 ชาย 29(54.7) 19(35.8) 4(7.5) 0(0.0) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 62(39.2) 67(42.4) 24(15.2) 5(3.2) 0(0.0) 
2. อาย ุ(ปี)      

.453 
     2.1  20 - 25 1(12.5) 5(62.5) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 42(47.2) 29(32.6) 16(18.0) 2(2.2) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 28(40.6) 31(44.9) 7(10.1) 2(2.9) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 20(44.4) 21(46.7) 3(6.7) 1(2.2) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.197      3.1 โสด 59(44.4) 56(42.1) 17(12.8) 1(0.8) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 32(41.0) 30(38.5) 11(14.1) 4(5.1) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา      

.054*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9(26.5) 17(50.0) 6(17.6) 1(2.9) 1(2.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 82(46.3) 69(39.0) 22(12.4) 4(2.3) 0(0.0) 
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ตารางท่ี  4.56  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.775 
     5.1 5,001 - 10,000 16(42.1) 14(36.8) 7(18.4) 1(2.6) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 20(35.7) 24(42.9) 9(16.1) 2(3.6) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 7(36.8) 9(47.4) 3(15.8) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 48(49.0) 39(39.8) 9(9.2) 2(2.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.917 

     6.1  1 - 2 17(41.5) 14(34.1) 8(19.5) 2(4.9) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 42(41.6) 42(41.6) 13(12.9) 3(3.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 24(43.6) 25(45.5) 6(10.9) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 3(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.56  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  และดา้นระดบัการศึกษา  มี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการ
หาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากการจัดวางสินค้าให้ดูสะดุดตาและหาง่าย 
 
ตารางท่ี  4.57  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการ 
                        จดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.515     1.1 ชาย 17(32.1) 21(39.6) 14(26.4) 1(1.9) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 36(22.8) 75(47.5) 40(25.3) 3(1.9) 4(2.5) 
2. อาย ุ(ปี)      

.724 
     2.1  20 - 25 1(12.5) 5(62.5) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 25(28.1) 36(40.4) 23(25.8) 4(4.5) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 15(21.7) 34(49.3) 18(26.1) 0(0.0) 2(2.9) 
     2.4  46  ข้ึนไป 12(26.7) 21(46.7) 11(24.4) 0(0.0) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.269      3.1 โสด 38(28.6) 60(45.1) 31(23.3) 3(2.3) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 15(19.2) 36(46.2) 23(29.5) 1(1.3) 3(3.8) 
4. ระดบัการศึกษา      

.787      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(29.4) 16(47.1) 7(20.6) 0(0.0) 1(2.9) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 43(24.3) 80(45.2) 47(26.6) 4(2.3) 3(1.7) 
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ตารางท่ี  4.57  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.755 
     5.1 5,001 - 10,000 7(18.4) 17(44.7) 13(34.2) 0(0.0) 1(2.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 16(28.6) 25(44.6) 11(19.6) 3(5.4) 1(1.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 5(26.3) 9(47.4) 5(26.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 25(25.5) 45(45.9) 25(25.5) 1(1.0) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.614 

     6.1  1 - 2 12(29.3) 20(48.8) 6(14.6) 2(4.9) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 23(22.8) 45(44.6) 29(28.7) 1(1.0) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 12(21.8) 25(45.5) 17(30.9) 1(1.8) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 5(55.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 1(20.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.57  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการจดัวางสินคา้ให้
ดูสะดุดตาและหาง่าย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านหรือท่ีท างาน 
 
ตารางท่ี  4.58  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจาก 
                        บริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.906     1.1 ชาย 6(11.3) 17(32.1) 16(30.2) 4(7.5) 10(18.9) 
    1.2 หญิง 19(12.0) 52(32.9) 53(33.5) 13(8.2) 21(13.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.567 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 4(50.0) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 13(14.6) 23(25.8) 32(36.0) 9(10.1) 12(13.5) 
     2.3  36 - 45 7(10.1) 23(33.3) 22(31.9) 4(5.8) 13(18.8) 
     2.4  46  ข้ึนไป 3(6.7) 19(42.2) 13(28.9) 4(8.9) 6(13.3) 
3. สถานภาพสมรส      

.092      3.1 โสด 18(13.5) 43(32.3) 49(36.8) 7(5.3) 16(12.0) 
     3.2 สมรส 7(9.0) 26(33.3) 20(25.6) 10(12.8) 15(19.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.495      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(17.6) 11(32.4) 8(23.5) 2(5.9) 7(20.6) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 19(10.7) 58(32.8) 61(34.5) 15(8.5) 24(13.6) 

 
 
 
 
 



 127 

ตารางท่ี  4.58  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.423 
     5.1 5,001 - 10,000 4(10.5) 12(31.6) 16(42.1) 3(7.9) 3(7.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 7(12.5) 18(32.1) 18(32.1) 4(7.1) 9(16.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 4(21.1) 7(36.8) 3(15.8) 4(21.1) 1(5.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 10(10.2) 32(32.7) 32(32.7) 6(6.1) 18(18.4) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.279 

     6.1  1 - 2 6(14.6) 11(26.8) 11(26.8) 4(9.8) 9(22.0) 
     6.2  3 - 4 9(8.9) 40(39.6) 31(30.7) 8(7.9) 13(12.9) 
     6.3  5 - 6 6(10.9) 12(21.8) 24(43.6) 5(9.1) 8(14.5) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 5(55.6) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 1(20.0) 2(40.0) 0(0.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.58  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส ดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึง
บา้นหรือท่ีท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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3.4.4  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา

จากการจัดรายการ ลด แลก แจก แถม  
 
ตารางท่ี  4.59  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการ 
                        จดัรายการ ลด แลก แจก แถม  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.471     1.1 ชาย 16(30.2) 17(32.1) 16(30.2) 3(5.7) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 41(25.9) 57(36.1) 52(32.9) 8(5.1) 0(0.0) 
2. อาย ุ(ปี)      

.577 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 5(62.5) 1(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 28(31.5) 28(31.5) 27(30.3) 6(6.7) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 17(24.6) 24(34.8) 26(37.7) 2(2.9) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 10(22.2) 17(37.8) 14(31.1) 3(6.7) 1(2.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.433      3.1 โสด 39(29.3) 47(35.3) 39(29.3) 8(6.0) 0(0.0) 
     3.2 สมรส 18(23.1) 27(34.6) 29(37.2) 3(3.8) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา      

.105      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9(26.5) 17(50.0) 5(14.7) 3(8.8) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 48(27.1) 57(32.2) 63(35.6) 8(4.5) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.59  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.431 
     5.1 5,001 - 10,000 10(26.3) 13(34.2) 10(26.3) 5(13.2) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 15(26.8) 24(42.9) 16(28.6) 1(1.8) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 6(31.6) 8(42.1) 4(21.1) 1(5.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 26(26.5) 29(29.6) 38(38.8) 4(4.1) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.272 

     6.1  1 - 2 15(36.6) 15(36.6) 11(26.8) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 22(21.8) 36(35.6) 35(34.7) 7(6.9) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 12(21.8) 18(32.7) 21(38.2) 4(7.3) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 2(22.2) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.59  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ ลด 
แลก แจก แถม   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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2)  ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 
 
ตารางท่ี  4.60  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการมี 
                        พนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.869     1.1 ชาย 6(11.3) 18(34.0) 20(37.7) 5(9.4) 4(7.5) 

    1.2 หญิง 16(10.1) 58(36.7) 59(37.3) 9(5.7) 16(10.1) 
2. อาย ุ(ปี)      

.679 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 3(37.5) 3(37.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 11(12.4) 32(36.0) 33(37.1) 7(7.9) 6(6.7) 
     2.3  36 - 45 6(8.7) 24(34.8) 28(40.6) 2(2.9) 9(13.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 3(6.7) 17(37.8) 15(33.3) 5(11.1) 5(11.1) 
3. สถานภาพสมรส      

.787      3.1 โสด 15(11.3) 48(36.1) 49(36.8) 7(5.3) 14(10.5) 
     3.2 สมรส 7(9.0) 28(35.9) 30(38.5) 7(9.0) 6(7.7) 
4. ระดบัการศึกษา      

.546      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 4(11.8) 14(41.2) 10(29.4) 1(2.9) 5(14.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 18(10.2) 62(35.0) 69(39.0) 13(7.3) 15(8.5) 
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ตารางท่ี  4.60  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.659 
     5.1 5,001 - 10,000 4(10.5) 13(34.2) 17(44.7) 1(2.6) 3(7.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 7(12.5) 17(30.4) 23(41.1) 5(8.9) 4(7.1) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(5.3) 11(57.9) 3(15.8) 2(10.5) 2(10.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 10(10.2) 35(35.7) 36(36.7) 6(6.1) 11(11.2) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.410 

     6.1  1 - 2 5(12.2) 16(39.0) 14(34.1) 3(7.3) 3(7.3) 
     6.2  3 - 4 9(8.9) 37 (36.6) 41(40.6) 6(5.9) 8(7.9) 
     6.3  5 - 6 4(7.3) 16(29.1) 23(41.8) 4(7.3) 8(14.5) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 5(55.6) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 1(20.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.60  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขาย
คอยใหค้วามรู้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
 
 
 
 
 
 
 
 



 132 

3)  ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี  4.61  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการ 
                       โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.560     1.1 ชาย 9(17.0) 23(43.4) 18(34.0) 3(5.7) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 28(17.7) 61(38.6) 51(32.3) 10(6.3) 8(5.1) 
2. อาย ุ(ปี)      

.928 
     2.1  20 - 25 2(25.0) 4(50.0) 2(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 16(18.0) 32(36.0) 33(37.1) 6(6.7) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 12(17.4) 31(44.9) 20(29.0) 3(4.3) 3(4.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 7(15.6) 17(37.8) 14(31.1) 4(8.9) 3(6.7) 
3. สถานภาพสมรส      

.606      3.1 โสด 24(18.0) 53(39.8) 42(31.6) 7(5.3) 7(5.3) 
     3.2 สมรส 13(16.7) 31(39.7) 27(34.6) 6(7.7) 1(1.3) 
4. ระดบัการศึกษา      

.160      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(17.6) 17(50.0) 6(17.6) 2(5.9) 3(8.8) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 31(17.5) 67(37.9) 63(35.6) 11(6.2) 5(2.8) 
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ตารางท่ี  4.61  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.284 
     5.1 5,001 - 10,000 5(13.2) 13(34.2) 15(39.5) 5(13.2) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 13(23.2) 23(41.1) 16(28.6) 2(3.6) 2(3.6) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(10.5) 12(63.2) 4(21.1) 1(5.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 17(17.3) 36(36.7) 34(34.7) 5(5.1) 6(6.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.079 

     6.1  1 - 2 8(19.5) 20(48.8) 10(24.4) 2(4.9) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 15(14.9) 40(39.6) 37(36.6) 7(6.9) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 7(12.7) 18(32.7) 22(40.0) 4(7.3) 4(7.3) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 3(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.61  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่างๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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4)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณา
จากการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายตามศูนย์การค้า  
 
ตารางท่ี  4.62  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการ 
                        จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.782     1.1 ชาย 12(22.6) 19(35.8) 19(35.8) 2(3.8) 1(1.9) 
    1.2 หญิง 38(24.1) 53(33.5) 51(32.3) 6(3.8) 10(6.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.718 
     2.1  20 - 25 3(37.5) 4(50.0) 1(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 20(22.5) 27(30.3) 33(37.1) 5(5.6) 4(4.5) 
     2.3  36 - 45 19(27.5) 23(33.3) 23(33.3) 1(1.4) 3(4.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 8(17.8) 18(40.0) 13(28.9) 2(4.4) 4(8.9) 
3. สถานภาพสมรส      

.502      3.1 โสด 34(25.6) 41(30.8) 44(33.1) 5(3.8) 9(6.8) 
     3.2 สมรส 16(20.5) 31(39.7) 26(33.3) 3(3.8) 2(2.6) 
4. ระดบัการศึกษา      

.436      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(29.4) 13(38.2) 7(20.6) 1(2.9) 3(8.8) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 40(22.6) 59(33.3) 63(35.6) 7(4.0) 8(4.5) 
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ตารางท่ี  4.62  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
เม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.945 
     5.1 5,001 - 10,000 7(18.4) 13(34.2) 14(36.8) 2(5.3) 2(5.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 13(23.2) 19(33.9) 20(35.7) 2(3.6) 2(3.6) 
     5.3 20,001 - 30,000 5(26.3) 9(47.4) 4(21.1) 1(5.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 25(25.5) 31(31.6) 32(32.7) 3(3.1) 7(7.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.166 

     6.1  1 - 2 13(31.7) 14(34.1) 12(29.3) 1(2.4) 1(2.4) 
     6.2  3 - 4 20(19.8) 37(36.6) 37(36.6) 3(3.0) 4(4.0) 
     6.3  5 - 6 9(16.4) 17(30.9) 20(36.4) 4(7.3) 5(9.1) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 ตารางท่ี  4.62  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส ดา้น
ระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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ส่วนที ่ 4  น า้สับปะรดพร้อมดื่ม 

  
 4.1  ลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค  

 4.1.1  รูปแบบน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.63  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามรูปแบบน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 
 

รูปแบบน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
น ้าสับปะรดลว้น 120 35.6 
น ้าผลไมร้วม 77 22.9 
น ้าสับปะรดผสมเน้ือสับปะรด 56 16.6 
น ้าสับปะรดผสมน ้าผลไมอ่ื้น 54 16.0 
น ้าสับปะรดผสมวุน้มะพร้าว 28 8.3 
อ่ืนๆ  2 0.6 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.63 พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภครูปแบบน ้าสับปะรดลว้นร้อยละ  35.6  และ
รองลงมาบริโภครูปแบบน ้าผลไมร้วม ร้อยละ  22.9 
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 4.1.2  ลักษณะบรรจุภัณฑ์น ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.64  จ  านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ี
 บริโภค 
 

ลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
แบบกล่อง 141 68.1 
แบบกระป๋อง 43 20.8 
แบบขวดพลาสติก 13 6.3 
แบบขวดแกว้   8 3.9 
อ่ืนๆ  2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.64  พบวา่ ส่วนใหญ่บริโภคลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง ร้อยละ  68.1  
และรองลงมาแบบกระป๋อง ร้อยละ  20.8   
 
 4.1.3  ความเข้มข้นน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.65  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามความเขม้ขน้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ี
 บริโภค 
 

การเลือกบริโภคความเขม้ขน้ของบรรจุภณัฑ์ จ านวน ร้อยละ 
น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้100% 169 81.6 
น ้าผลไมร้วม 52 25.1 
น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 50% 20 9.7 
น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 25% 15 7.2 
น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 10% 6 2.9 
อ่ืนๆ 3 1.4 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
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 จากตารางท่ี  4.65  พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภคน ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 100% ร้อยละ  
81.6 และรองลงมาบริโภคน ้าผลไมร้วม ร้อยละ  25.1 
 
 4.1.4  ปริมาตรของบรรจุภัณฑ์น ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.66  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
                      ท่ีบริโภค 
 

ปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
150-200 ซีซี. 145 70.0 
201-300 ซีซี. 38 18.4 
401-500 ซีซี.  10 4.8 
1,000 ซีซี.  7 3.4 
301-400 ซีซี.  5 2.4 
อ่ืนๆ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.66  พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภคขนาด  150-200  ซีซี.ร้อยละ  70.0  และ
รองลงมาบริโภคขนาด  201-300  ซีซี.ร้อยละ  18.4   
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 4.1.5  ตราสินค้าหรือยีห้่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.67  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
                       ท่ีบริโภค 
 

ตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค จ านวน ร้อยละ 
มาลี (Malee) 73 35.3 
ทิปโก ้(TIPCO) 89 43.0 
ยเูอฟซี (UFC) 36 17.4 
โดล (DOLE) 2 1.0 
ซนัควกิ(SQUEEZE)  2 1.0 
กรีนเมท(Green Ment) 2 1.0 
ชบา (chabaa) 1 0.5 
โอเล่มิกซ์ (Olea Mix) 1 0.5 
อ่ืนๆ 1 0.5 
ดีโด ้(DEDO) 0 0.0 
โกลเดน้แพน(Golden Pan) 0 0.0 
จมัโบเ้อ (JamboA) 0 0.0 
ทิปเป้ิล(Tippel) 0 0.0 

 
 จากตารางท่ี  4.67  พบวา่ใน  ส่วนใหญ่บริโภคตราสินคา้หรือยีห่้อทิปโก(้TIPCO)   
ร้อยละ  43.0  และรองลงมาบริโภคตราสินคา้หรือยีห่้อมาลี (Malee)ร้อยละ  35.3   
 
 
 
 
 
 
 
 



 140 

 4.1.6  เหตุผลการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.68  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามเหตุผลการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

เหตุผลการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 145 70.0 
รับประทานไดง่้าย 84 40.6 
เพื่อสุขภาพ 81 39.1 
ราคาเหมาะสม 59 28.5 
หาซ้ือไดส้ะดวก 50 24.2 
ชอบรับปะทานสับปะรด 46 22.2 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 23 11.1 
มีบรรจุภณัฑส์วยงาม 20 9.7 
มีรายการส่งเสริมการขาย 14 6.8 
ความแตกต่างจากผลไมก้ระป๋องชนิดอ่ืน 8 3.9 
การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค 7 3.4 
อ่ืนๆ โปรดระบุ 2 1.0 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.68  พบวา่  ส่วนใหญ่บริโภคเพราะรสชาติอร่อย ร้อยละ  70.0  และ
รองลงมาบริโภคเพราะรับประทานไดง่้าย ร้อยละ 40.6   
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 4.1.7  เหตุผลการเลือกตราสินค้าหรือยีห้่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.69  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามเหตุผลการเลือกตราสินคา้หรือยีห่้อ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

เหตุผลการเลือกตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
รสชาติอร่อย 167 80.7 
ราคาเหมาะสม 83 40.1 
หาซ้ือไดส้ะดวก 73 35.3 
มีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ 55 26.6 
รับประทานไดง่้าย 52 25.1 
เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 40 19.3 
ความแตกต่างจากน ้าสับปะรดตรา/ยีห่อ้อ่ืน 25 12.1 
พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ 23 11.1 
บรรจุภณัฑส์วยงาม 18 8.7 
การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค 17 8.2 
มีรายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า 14 6.8 
อ่ืนๆ  2 1.0 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.69  พบวา่  ส่วนใหญ่เลือกตราสินคา้หรือยี่หอ้เพราะรสชาติอร่อย      
ร้อยละ 80.7  และรองลงมาเลือกตราสินคา้หรือยีห่อ้เพราะราคาเหมาะสม ร้อยละ 40.1 
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 4.1.8  บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.70  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ  
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
ตดัสินใจเอง 150 72.5 
สมาชิกในครอบครัว 36 17.4 
เพื่อน/คนรู้จกั 14 6.8 
พนกังานส่งเสริมการขาย (พี.ซี.) 5 2.4 
อ่ืนๆ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.70  พบวา่  ส่วนใหญ่ตดัสินใจเองร้อยละ 72.5  และรองลงมามีสมาชิก
ในครอบครัวช่วยในการตดัสินใจซ้ือร้อยละ 17.4   
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 4.1.9  โอกาสในการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.71  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามโอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรด  
                       พร้อมด่ืม 
 

โอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
เม่ือตอ้งการบริโภค 148 71.5 
เม่ือมีการลดราคา 26 12.6 
เพื่อสุขภาพ 21 10.1 
ช่วงเงินเดือนออก 4 1.9 
โอกาสพิเศษต่างๆ เช่น เทศกาล วนัเกิด ใหเ้ป็นของขวญั 4 1.9 
นอกฤดูกาลท่ีสับปะรดมีราคาแพง 2 1.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.71  พบวา่  ส่วนใหญ่ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภคร้อยละ  71.5  และรองลงมา
ซ้ือเม่ือมีการลดราคาร้อยละ  12.6  
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 4.1.10  การตัดสินใจเลือกแหล่งทีซ้ื่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.72  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และและระดบัความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อ 
                       การตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

แหล่งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
ระดบัความ
ตอ้งการ 

อนัดบั   S.D. 

ตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ ค่อนขา้งมาก 1 3.74 1.03 
งานแสดงสินคา้ ค่อนขา้งมาก 2 3.73 1.08 
ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้ ค่อนขา้งมาก 3 3.68 1.19 
ตามแมคโคร,บ๊ิกซี, โลตสั ค่อนขา้งนอ้ย 4 2.45 1.41 
ร้านตวัแทนจ าหน่าย ค่อนขา้งนอ้ย 5 2.26 1.25 
ร้านขายของช าใกลบ้า้น ค่อนขา้งนอ้ย 6 2.24 1.25 
รวม ปานกลาง  3.02 0.86 

 
 จากตารางท่ี  4.72  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคน ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการเลือกแหล่งท่ีซ้ือ         
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อนัดบัแรกคือร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.74 (อยูใ่น
ระดบัค่อนขา้งมาก) รองลงมาคืองานแสดงสินคา้  มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.73 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
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 4.1.11  ความถีใ่นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.73  จ านวน และร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
นานๆ คร้ัง 109 52.7 
ทุก/สัปดาห์ 47 22.7 
ทุก/เดือน 42 20.3 
ทุกวนั 7 3.4 
อ่ืนๆ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.73  พบวา่  ส่วนใหญ่ซ้ือนานๆ คร้ัง ร้อยละ  52.7 รองลงมาซ้ือทุก/
สัปดาห์ ร้อยละ  22.7 
 
 4.1.12  ลักษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.74  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง 169 81.6 
ซ้ือมาก(เป็นแพค๊)เน่ืองจากราคาถูกลง 26 12.6 
ซ้ือมากเน่ืองจากบริโภคบ่อยคร้ัง 9 4.3 
อ่ืนๆ 3 1.4 

 
 จากตารางท่ี  4.74  พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึง
คร้ัง ร้อยละ  81.6  รองลงมาซ้ือมาก(เป็นแพค๊)เน่ืองจากราคาถูกลง ร้อยละ  12.6 
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 4.1.13  แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.75  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของ 
                       น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 80 38.6 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 59 28.5 
การแนะน าจากคนรอบขา้ง 43 20.8 
พนกังานขาย 10 4.8 
อินเตอร์เน็ต 9 4.3 
อ่ืนๆ 4 1.9 
วทิย ุ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.75  พบวา่ ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ร้อยละ  38.6  รองลงมา
เป็นส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิวร้อยละ  28.5 
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 4.1.14  อิทธิพลของส่ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.76  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 
                        ซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
โทรทศัน์ 100 48.3 
การแนะน าจากคนรอบขา้ง 43 20.8 
ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 43 20.8 
อินเตอร์เน็ต 9 4.3 
พนกังานขาย 6 2.9 
อ่ืนๆ 4 1.9 
วทิย ุ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.76  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นโทรทศัน์ร้อยละ  48.3   รองลงมาเป็นส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว และการแนะน าจากคนรอบขา้ง ร้อยละ  20.8 
เท่ากนั 
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 4.1.15  จ านวนเงินโดยเฉลี่ยทีใ่ช้ในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.77  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม จ านวน ร้อยละ 
50 – 100 บาท  101 48.8 
ต ่ากวา่ 50 บาท 69 33.3 
101 –150 บาท 27 13.0 
มากกวา่ 200 บาท 6 2.9 
151 – 200 บาท 2 1.0 
อ่ืนๆ 2 1.0 

 
 จากตารางท่ี  4.77  พบวา่  ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีราคา 50 - 100  บาท ร้อยละ  48.8  รองลงมา
ซ้ือท่ีราคาต ่ากวา่  50 บาทร้อยละ  33.3 
 
 4.1.16  ปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ย 
 
ตารางท่ี  4.78  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ าแนกตามปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  
                       โดยเฉล่ีย 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย จ านวน ร้อยละ 
1-2  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 145 70.0 
เป็นแพค็ 6  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 44 21.3 
3-4  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 11 5.3 
เป็นแพค็ 12  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 5 2.4 
อ่ืนๆ 2 1.0 
เป็นแพค็ 24  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 0 0.0 
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 จากตารางท่ี  4.78  พบวา่ส่วน ใหญ่ซ้ือท่ีปริมาณ  1 - 2  กล่อง/ขวด/กระป๋อง ร้อยละ  
70.0  รองลงมาซ้ือท่ีปริมาณเป็นแพค็ 6 กล่อง/ขวด/กระป๋อง ร้อยละ  21.3 
 
 4.1.17  ความส าคัญในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่มคร้ังต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.79  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  จ  าแนกตามความส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรด  
                        พร้อมด่ืมคร้ังต่อไป  
 

ความส าคญัในการเลือกซ้ือน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไป จ านวน ร้อยละ 
ภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาด 146 70.5 
ราคา เช่น มีส่วนลด 30 14.5 
การส่งเสริมการตลาด(โปรโมชัน่) เช่น แลก แจก แถม ชิงโชค 18 8.7 
สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ บ๊ิกซี เป็นตน้ 9 4.3 
อ่ืนๆ 4 1.9 

 
 จากตารางท่ี  4.79  พบวา่ ส่วนใหญ่ใหค้วามส าคญัท่ีภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 
70.5  รองลงมาใหค้วามส าคญัท่ีราคา ร้อยละ  14.5 
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 4.1.18  การเปลี่ยนตราสินค้าหรือยีห้่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่มทีผ่่านมา 
 
ตารางท่ี  4.80  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค จ าแนกตามการเปล่ียนตราสินคา้หรือยี่หอ้ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา 
 

การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อท่ีผา่นมา จ านวน ร้อยละ 
เปล่ียนยีห่อ้เป็นบางคร้ัง  175 84.5 
ไม่แน่นอนข้ึนกบัการลดราคาหรือส่งเสริมการขายของยีห่้อนั้นๆ 22 10.6 
เปล่ียนยีห่อ้เป็นส่วนใหญ่ 10 4.8 

 
 จากตารางท่ี  4.80  พบวา่ ส่วนใหญ่เปล่ียนเป็นบางคร้ัง ร้อยละ  84.5  รองลงมาไม่
แน่นอนข้ึนกบัราคาและการส่งเสริมการขาย ร้อยละ  10.6  
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 4.2  ระดับความส าคัญทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมดื่ม 

 4.2.1  ภาพรวม 
 
ตารางท่ี  4.81  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
ดา้นราคา  มาก 1 4.23 0.68 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่อนขา้งมาก 2 4.04 0.57 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่อนขา้งมาก 3 3.68 0.70 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ค่อนขา้งมาก 4 3.54 0.85 

 
 จากตารางท่ี  4.81  พบวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  
อนัดบัแรกคือดา้นราคา มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.23 (อยูใ่นระดบัมาก)  รองลงมา คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.04 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.68 (อยู่
ในระดบัค่อนขา้งมาก) ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.54 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)   

ภาพท่ี  4.2  แสดงระดบัความส าคญัของส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                   น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
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ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ระดับความส าคัญ คา่เฉล่ีย S.D.
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 4.2.2  ด้านผลิตภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี  4.82  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                         น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นผลิตภณัฑ์  
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
รสชาติ มาก 1 4.43 0.78 
เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้  มาก 2 4.27 0.70 
ตรา/ยีห่อ้สินคา้ ค่อนขา้งมาก 3 4.08 0.79 
รูปแบบของบรรจุภณัฑ์ ค่อนขา้งมาก 4 3.86 0.80 
รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ์  ค่อนขา้งมาก 5 3.86 0.76 
ความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ ค่อนขา้งมาก 6 3.74 0.95 
รวม ค่อนขา้งมาก  4.04 0.57 

 
 จากตารางท่ี  4.82  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคน ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ               
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นผลิตภณัฑ ์  อนัดบัแรกคือรสชาติ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.43 (อยูใ่นระดบัมาก)  
รองลงมาคือเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.27 (อยูใ่นระดบัมาก)           
เม่ือมองในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.04 (อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งมาก) 
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 4.2.3  ด้านราคา 
 
ตารางท่ี  4.83  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                       น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นราคา  
 

ดา้นราคา ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มาก 1 4.36 0.72 
ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ มาก 2 4.24 0.78 
มีป้ายแสดงราคาชดัเจน ค่อนขา้งมาก 3 4.08 0.87 
รวม มาก  4.23 0.68 

 
 จากตารางท่ี  4.83  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคน ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ                    
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นราคา   อนัดบัแรกคือราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  
4.38 (อยูใ่นระดบัมาก)  รองลงมาคือราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.24 
(อยูใ่นระดบัมาก)  เม่ือมองในภาพรวมดา้นราคามีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.23 (อยูใ่น
ระดบัมาก) 
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 4.2.4  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี  4.84  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
 

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ระดบัความส าคญั อนัดบั   S.D. 
หาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป ค่อนขา้งมาก 1 4.09 0.79 
จดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย ค่อนขา้งมาก 2 3.80 0.83 
มีบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน ปานกลาง 3 3.14 1.09 
รวม ค่อนขา้งมาก  3.68 0.70 

 
 จากตารางท่ี  4.84  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคน ้าสับปะรด     
พร้อมด่ืมนั้นผูต้อบ แบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ                      
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อนัดบัแรกคือหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป        
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  4.09 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  รองลงมาคือจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย  
มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.80 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  เม่ือมองในภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.68 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
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 4.2.5  ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี  4.85  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัความส าคญัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 

การส่งเสริมการตลาด 
ระดบั

ความส าคญั 
อนัดบั   S.D. 

การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม ค่อนขา้งมาก 1 3.72 0.97 
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ  ค่อนขา้งมาก 2 3.57 0.95 
มีการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขาย ค่อนขา้งมาก 3 3.53 1.00 
มีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ ปานกลาง 4 3.34 1.07 
รวม ค่อนขา้งมาก  3.54 0.85 

 
 จากตารางท่ี  4.85  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคน ้าสับปะรด  
พร้อมด่ืมนั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ                  
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ดา้นการส่งเสริมการตลาด  อนัดบัแรกคือการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.72 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  รองลงมาคือมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ
ต่างๆ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.57 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก)  เม่ือมองในภาพรวมดา้นการส่งเสริม
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่  3.54 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก) 
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 4.3  การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคน า้สับปะรด 
พร้อมดื่ม  จากการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อม
ด่ืม โดยการใชก้ารทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบแสดงไวใ้นตาราง
ต่อไปน้ี 

 4.3.1  ลักษณะบรรจุภัณฑ์น ้าสับปะรดพร้อมดื่ม  
 
ตารางท่ี  4.86  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
ลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

แบบ
กระป๋อง 

แบบ
กล่อง 

แบบขวด
พลาสติก 

แบบ
ขวดแกว้ 

อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ       
    1.1 ชาย 14(25.5) 35(63.6) 5(9.1) 1(1.8) 0(0.0) .480 
    1.2 หญิง 29(19.1) 106(69.7) 8(5.3) 7(4.6) 2(1.3)  
2. อาย ุ(ปี)       
    2.1  20 - 25 0(0.0) 7(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)  
    2.2  26 - 35 25(27.5) 55(60.4) 5(5.5) 4(4.4) 2(2.2) .445 
    2.3  36 - 45 10(13.7) 55(75.3) 6(8.2) 2(2.7) 0(0.0)  
    2.4  46  ข้ึนไป 8(22.2) 24(66.7) 2(5.6) 2(5.6) 0(0.0)  
3. สถานภาพสมรส       
    3.1  โสด 29(23.0) 78(61.9) 12(9.5) 6(4.8) 1(0.8) .067 
    3.2  สมรส 14(17.3) 63(77.8) 1(1.2) 2(2.5) 1(1.2)  
4. ระดบัการศึกษา       
    4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 10(27.0) 21(56.8) 2(5.4) 4(10.8) 0(0.0) .099 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 33(19.4) 120(70.6) 11(6.5) 4(2.4) 2(1.2)  
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ตารางท่ี  4.86  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

แบบ
กระป๋อง 

แบบ
กล่อง 

แบบขวด
พลาสติก 

แบบขวด
แกว้ 

อ่ืนๆ P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      
 
 

.323 
 

    5.1  5,001 - 10,000 7(17.1) 26(63.4) 5(12.2) 3(7.3) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 15(29.4) 31(60.8) 2(3.9) 2(3.9) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 0(0.0) 15(93.8) 1(6.3) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 21(21.2) 69(69.7) 5(5.1) 3(3.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว 
(คน) 

     

.721 
    6.1  1 - 2 8(20.5) 26(66.7) 4(10.3) 0(0.0) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 18(18.2) 71(71.7) 5(5.1) 4(4.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 15(27.3) 34(61.8) 3(5.5) 3(5.5) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  2(22.2) 6(66.7) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  0(0.0) 4(80.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.86  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไม่มีความสัมพนัธ์  กบัการเลือกบริโภค
ลกัษณะบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
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 4.3.2  ปริมาตรของบรรจุภัณฑ์น ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 

ตารางท่ี  4.87  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

150-200 ซีซี. 201-300 ซีซี. 301-400 ซีซี. 401-500 ซีซี. 1,000 ซีซี. อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ       .816 
    1.1 ชาย 41(74.5) 8(14.5) 2(3.6) 2(3.6) 2(3.6) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 104(68.4) 30(19.7) 3(2.0) 8(5.3) 5(3.3) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)       

.474 
    2.1  20 - 25 6(85.7) 1(14.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 66(72.5) 15(16.5) 2(2.2) 5(5.5) 1(1.1) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 50(68.5) 16(21.9) 0(0.0) 3(4.1) 4(5.5) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 23(63.9) 6(16.7) 3(8.3) 2(5.6) 2(5.6) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส       

.743     3.1  โสด 87(69.0) 24(19.0) 2(1.6) 8(6.3) 4(3.2) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 58(71.6) 14(17.3) 3(3.7) 2(2.5) 3(3.7) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.87  (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

150-200 ซีซี. 201-300 ซีซี. 301-400 ซีซี. 401-500 ซีซี. 1,000 ซีซี. อ่ืนๆ P-value 
4. ระดบัการศึกษา       

.032*     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 24(64.9) 10(27.0) 3(8.1) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 121(71.2) 28(16.5) 2(1.2) 10(5.9) 7(4.1) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)        

 
.574 

    5.1  5,001 - 10,000 30(73.2) 8(19.5) 1(2.4) 1(2.4) 1(2.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 37(72.5) 8(15.7) 1(2.0) 2(3.9) 2(3.9) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 8(50.0) 6(37.5) 0(0.0) 0(0.0) 2(12.5) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 70(70.7) 16(16.2) 3(3.0) 7(7.1) 2(2.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)       

.586 

    6.1  1 - 2 26(66.7) 7(17.9) 1(2.6) 3(7.7) 1(2.6) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 65(65.7) 21(21.2) 4(4.0) 3(3.0) 5(5.1) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 45(81.8) 7(12.7) 0(0.0) 2(3.6) 1(1.8) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  6(66.7) 1(11.1) 0(0.0) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  3(60.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.87  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา  มีความสัมพนัธ์กบั
ปริมาตรของบรรจุภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05  ดงัน้ี 
 ระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี  บริโภคมากท่ีปริมาตร 150-200 ซีซี. ร้อยละ 64.9 รองลงมา ท่ี
ปริมาตร 201-300 ซีซี. ร้อยละ 27.0 
 ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป บริโภคมากท่ีปริมาตร 150-200 ซีซี. ร้อยละ 71.2 รองลงมา ท่ี
ปริมาตร 201-300 ซีซี. ร้อยละ 16.5 
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 4.3.3  ตราสินค้าหรือยีห้่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 

ตารางท่ี  4.88  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

มาลี ทิปโก ้ ยเูอฟซี โดล ซนัควกิ กรีนเมท ชบา โอเล่มิกซ์ อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ          

.810     1.1 ชาย 23(41.8) 20(36.4) 9(16.4) 1(1.8) 1(1.8) 1(1.8) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 50(32.9) 69(45.4) 27(17.8) 1(0.7) 1(0.7) 1(0.7) 1(0.7) 1(0.7) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)           

 
.805 

    2.1  20 - 25 2(28.6) 3(42.9) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 35(38.5) 34(37.4) 18(19.8) 1(1.1) 1(1.1) 2(2.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.3  36 - 45 23(31.5) 38(52.1) 8(11.0) 1(1.4) 1(1.4) 0(0.0) 1(1.4) 1(1.4) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 13(36.1) 14(38.9) 8(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส          

.693     3.1  โสด 44(34.9) 53(42.1) 22(17.5) 2(1.6) 1(0.8) 2(1.6) 1(0.8) 1(0.8) 0(0.0) 
    3.2  สมรส 29(35.8) 36(44.4) 14(17.3) 0(0.0) 1(1.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา          

.595     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 19(51.4) 12(32.4) 6(16.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 54(31.8) 77(45.3) 30(17.6) 2(1.2) 2(1.2) 2(1.2) 1(0.6) 1(0.6) 1(0.6) 
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ตารางท่ี  4.88  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค 

มาลี ทิปโก ้ ยเูอฟซี  โดล  ซนัควกิ กรีนเมท ชบา  โอเล่มิกซ์  อ่ืนๆ P-value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)           

 
.883 

    5.1  5,001 - 10,000 13(31.7) 16(39.0) 10(24.4) 0(0.0) 0(0.0) 1(2.4) 0(0.0) 1(2.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 23(45.1) 18(35.3) 8(15.7) 1(2.0) 1(2.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 6(37.5) 9(56.3) 1(6.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 31(31.3) 46(46.5) 17(17.2) 1(1.0) 1(1.0) 1(1.0) 1(1.0) 0(0.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)          

.836 

    6.1  1 - 2 15(38.5) 16(41.0) 5(12.8) 1(2.6) 1(2.6) 0(0.0) 1(2.6) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.2  3 - 4 35(35.4) 43(43.4) 18(18.2) 1(1.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 19(34.5) 24(43.6) 9(16.4) 0(0.0) 1(1.8) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  1(11.1) 6(66.7) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  3(60.0) 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 จากตารางท่ี  4.88  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไม่มีความสัมพนัธ์  กบัตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีบริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั  .05  
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 4.3.4  บุคคลทีม่ีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 

ตารางท่ี  4.89  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ตดัสินใจเอง 
สมาชิกใน
ครอบครัว 

เพื่อน/คนรู้จกั 
พนกังานส่งเสริมการ

ขาย (พี.ซี.) 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ       
.440     1.1 ชาย 45(81.8) 7(12.7) 2(3.6) 1(1.8) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 105(69.1) 29(19.1) 12(7.9) 4(2.6) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.300 
    2.1  20 - 25 6(85.7) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 69(75.8) 11(12.1) 5(5.5) 4(4.4) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 47(64.4) 18(24.7) 7(9.6) 1(1.4) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 2(77.8)8 7(19.4) 1(2.8) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.710     3.1  โสด 94(74.6) 19(15.1) 8(6.3) 4(3.2) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 56(69.1) 17(21.0) 6(7.4) 1(1.2) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.89  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ตดัสินใจเอง 
สมาชิกใน
ครอบครัว 

เพื่อน/คนรู้จกั 
พนกังานส่งเสริมการ

ขาย (พี.ซี.) 
อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา      
.392     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 25(67.6) 10(27.0) 1(2.7) 1(2.7) 0(0.0) 

    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 125(73.5) 26(15.3) 13(7.6) 4(2.4) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)       

 
.876 

    5.1  5,001 - 10,000 28(68.3) 8(19.5) 4(9.8) 1(2.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 36(70.6) 10(19.6) 3(5.9) 1(2.0) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 11(68.8) 5(31.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 75(75.8) 13(13.1) 7(7.1) 3(3.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.932 

    6.1  1 - 2 28(71.8) 7(17.9) 1(2.6) 2(5.1) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 70(70.7) 18(18.2) 7(7.1) 3(3.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 40(72.7) 10(18.2) 5(9.1) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  7(77.8) 1(11.1) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  5(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.89  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ไม่มีความสัมพนัธ์  กบับุคคลท่ีมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05   
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 4.3.5  โอกาสในการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.90  จ านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัโอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือตอ้งการ
บริโภค 

เพื่อสุขภาพ 
เม่ือมีการลด

ราคา 
ช่วงเงินเดือน

ออก 
นอกฤดูกาลท่ีมี

ราคาแพง 
โอกาสพิเศษ

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ        .301 
    1.1 ชาย 41(74.5) 8(14.5) 4(7.3) 2(3.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 107(70.4) 13(8.6) 22(14.5) 2(1.3) 2(1.3) 4(2.6) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)        

.622 
    2.1  20 - 25 5(71.4) 0(0.0) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 66(72.5) 6(6.6) 14(15.4) 1(1.1) 1(1.1) 1(1.1) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 53(72.6) 10(13.7) 7(9.6) 1(1.4) 1(1.4) 1(1.4) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 24(66.7) 5(13.9) 3(8.3) 2(5.6) 0(0.0) 2(5.6) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส        

.446     3.1  โสด 84(66.7) 16(12.7) 18(14.3) 3(2.4) 2(1.6) 2(1.6) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 64(79.0) 5(6.2) 8(9.9) 1(1.2) 0(0.0) 2(2.5) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.90  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
โอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือตอ้งการ
บริโภค 

เพื่อสุขภาพ 
เม่ือมีการลด

ราคา 
ช่วงเงินเดือน

ออก 
นอกฤดูกาลท่ีมี

ราคาแพง 
โอกาสพิเศษ

ต่างๆ 
อ่ืนๆ 

P-
value 

4. ระดบัการศึกษา        
.317     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 22(59.5) 4(10.8) 9(24.3) 1(2.7) 0(0.0) 1(2.7) 0(0.0) 

    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 126(74.1) 17(10.0) 17(10.0) 3(1.8) 2(1.2) 3(1.8) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)         

 
.818 

    5.1  5,001 - 10,000 30(73.2) 5(12.2) 3(7.3) 1(2.4) 1(2.4) 1(2.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 32(62.7) 5(9.8) 11(21.6) 0(0.0) 0(0.0) 2(3.9) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 13(81.3) 2(12.5) 1(6.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 73(73.7) 9(9.1) 11(11.1) 3(3.0) 1(1.0) 1(1.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)        

.034* 

    6.1  1 - 2 27(69.2) 4(10.3) 6(15.4) 0(0.0) 1(2.6) 0(0.0) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 69(69.7) 10(10.1) 14(14.1) 2(2.0) 1(1.0) 2(2.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 43(78.2) 7(12.7) 4(7.3) 0(0.0) 0(0.0) 1(1.8) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  6(66.7) 0(0.0) 1(11.1) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  3(60.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.90  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มี
ความสัมพนัธ์  กบัโอกาสในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั  .05  ดงัน้ี 
 จ านวน  1-2 คน  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 69.2 รองลงมา  เม่ือมีการลด
ราคา ร้อยละ 15.4 
 จ านวน  3-4 คน  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 69.7 รองลงมา  เม่ือมีการลด
ราคา ร้อยละ 14.1 
 จ านวน  5-6 คน  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 78.2 รองลงมา  เพื่อสุขภาพ 
ร้อยละ 12.7 
 จ านวน  7-9 คน  เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 66.7 รองลงมา  ช่วงเงินเดือน
ออก ร้อยละ 22.2 
 และจ านวน 10  คนข้ึนไป เลือกบริโภคเม่ือตอ้งการบริโภค ร้อยละ 60.0 รองลงมา  เม่ือ
มีการลดราคาและโอกาสพิเศษต่างๆ ร้อยละ 20.0 เท่ากนั 
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 4.3.6  การตัดสินใจเลือกแหล่งทีซ้ื่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.91  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั 
                       ความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.522     1.1 ชาย 22(40.0) 10(18.2) 19(34.5) 2(3.6) 2(3.6) 
    1.2 หญิง 46(30.3) 34(22.4) 50(32.9) 10(6.6) 12(7.9) 
2. อาย ุ(ปี)      

.251 
     2.1  20 - 25 3(42.9) 1(14.3) 2(28.6) 0(0.0) 1(14.3) 
     2.2  26 - 35 33(36.3) 23(25.3) 31(34.1) 2(2.2) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 22(30.1) 14(19.2) 21(28.8) 8(11.0) 8(11.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 10(27.8) 6(16.7) 15(41.7) 2(5.6) 3(8.3) 
3. สถานภาพสมรส      

.440      3.1 โสด 41(32.5) 30(23.8) 40(31.7) 5(4.0) 10(7.9) 
     3.2 สมรส 27(33.3) 14(17.3) 29(35.8) 7(8.6) 4(4.9) 
4. ระดบัการศึกษา      

.651      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9(24.3) 8(21.6) 16(43.2) 2(5.4) 2(5.4) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 59(34.7) 36(21.2) 53(31.2) 10(5.9) 12(7.1) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.479 
     5.1 5,001 - 10,000 13(31.7) 9(22.0) 15(36.6) 2(4.9) 2(4.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 21(41.2) 13(25.5) 11(21.6) 2(3.9) 4(7.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(18.8) 3(18.8) 5(31.3) 2(12.5) 3(18.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 31(31.3) 19(19.2) 38(38.4) 6(6.1) 5(5.1) 
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ตารางท่ี  4.91  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.009* 

     6.1  1 - 2 13(33.3) 7(17.9) 14(35.9) 2(5.1) 3(7.7) 
     6.2  3 - 4 28(28.3) 24(24.2) 34(34.3) 8(8.1) 5(5.1) 
     6.3  5 - 6 25(45.5) 9(16.4) 16(29.1) 2(3.6) 3(5.5) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 3(33.3) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 1(20.0) 1(20.0) 0(0.0) 3(60.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.91  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  ดงัน้ี 
 จ านวน  1-2 คน  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ ปานกลาง ร้อยละ 35.9 
รองลงมา มาก ร้อยละ 33.3 
 จ านวน 3-4 คน  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือปานกลาง ร้อยละ 34.3 รองลงมา 
มาก ร้อยละ 28.3 
 จ านวน 5-6 คน  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ มาก ร้อยละ 45.5 รองลงมา ปาน
กลาง ร้อยละ 29.1 
 จ านวน 7-9 คน  มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือปานกลาง ร้อยละ 44.4 รองลงมา 
ค่อนขา้งมาก ร้อยละ 33.3 
 และจ านวน 10  คนข้ึนไป มีระดบัความตอ้งการร้านสะดวกซ้ือ นอ้ย ร้อยละ 60.0 
รองลงมา  ค่อนขา้งมาก และปานกลาง ร้อยละ 20.0 เท่ากนั 
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ตารางท่ี  4.92  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
 ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
 น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้น 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.821     1.1 ชาย 5(9.1) 12(21.8) 12(21.8) 5(9.1) 21(38.2) 
    1.2 หญิง 14(9.2) 27(17.8) 28(18.4) 22(14.5) 61(40.1) 
2. อาย ุ(ปี)      

.808 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 1(14.3) 2(28.6) 0(0.0) 3(42.9) 
     2.2  26 - 35 9(9.9) 20(22.0) 21(23.1) 13(14.3) 28(30.8) 
     2.3  36 - 45 6(8.2) 11(15.1) 11(15.1) 10(13.7) 35(47.9) 
     2.4  46  ข้ึนไป 3(8.3) 7(19.4) 6(16.7) 4(11.1) 16(44.4) 
3. สถานภาพสมรส      

.230      3.1 โสด 8(6.3) 27(21.4) 27(21.4) 14(11.1) 50(39.7) 
     3.2 สมรส 11(13.6) 12(14.8) 13(16.0) 13(16.0) 32(39.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.633      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2(5.4) 9(24.3) 5(13.5) 6(16.2) 15(40.5) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 17(10.0) 30(17.6) 35(20.6) 21(12.4) 67(39.4) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.066 
     5.1 5,001 - 10,000 6(14.6) 5(12.2) 11(26.8) 7(17.1) 12(29.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 8(15.7) 11(21.6) 11(21.6) 6(11.8) 15(29.4) 
     5.3 20,001 - 30,000 0(0.0) 1(6.3) 2(12.5) 4(25.0) 9(56.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 5(5.1) 22(22.2) 16(16.2) 10(10.1) 46(46.5) 
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ตารางท่ี  4.92  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านขายของช าใกลบ้า้น 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.950 

     6.1  1 - 2 3(7.7) 7(17.9) 8(20.5) 5(12.8) 16(41.0) 
     6.2  3 - 4 9(9.1) 18(18.2) 21(21.2) 12(12.1) 39(39.4) 
     6.3  5 - 6 7(12.7) 12(21.8) 7(12.7) 9(16.4) 20(36.4) 
     6.4  7 - 9 0(0.0) 2(22.2) 2(22.2) 1(11.1) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 3(60.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.92  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการ
ร้านขายของช าใกลบ้า้นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05    
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ตารางท่ี  4.93  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.431     1.1 ชาย 16(29.1) 16(29.1) 20(36.4) 1(1.8) 2(3.6) 
    1.2 หญิง 41(27.0) 50(32.9) 44(28.9) 13(8.6) 4(2.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.987 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 2(28.6) 2(28.6) 1(14.3) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 24(26.4) 29(31.9) 28(30.8) 7(7.7) 3(3.3) 
     2.3  36 - 45 20(27.4) 26(35.6) 22(30.1) 4(5.5) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 11(30.6) 9(25.0) 12(33.3) 2(5.6) 2(5.6) 
3. สถานภาพสมรส      

.480      3.1 โสด 34(27.0) 39(31.0) 37(29.4) 11(8.7) 5(4.0) 
     3.2 สมรส 23(28.4) 27(33.3) 27(33.3) 3(3.7) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.153      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 5(13.5) 11(29.7) 15(40.5) 4(10.8) 2(5.4) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 52(30.6) 55(32.4) 49(28.8) 10(5.9) 4(2.4) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.110 
     5.1 5,001 - 10,000 13(31.7) 12(29.3) 13(31.7) 3(7.3) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 16(31.4) 11(21.6) 14(27.5) 6(11.8) 4(7.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 9(56.3) 6(37.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 27(27.3) 34(34.3) 31(31.3) 5(5.1) 2(2.0) 
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ตารางท่ี  4.93  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.140 

     6.1  1 - 2 9(23.1) 13(33.3) 12(30.8) 3(7.7) 2(5.1) 
     6.2  3 - 4 27(27.3) 29(29.3) 34(34.3) 8(8.1) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 15(27.3) 20(36.4) 16(29.1) 3(5.5) 1(1.8) 
     6.4  7 - 9 6(66.7) 1(11.1) 1(11.1) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.93  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการ
ซุปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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ตารางท่ี  4.94  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสั 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.472     1.1 ชาย 19(34.5) 19(34.5) 14(25.5) 2(3.6) 1(1.8) 
    1.2 หญิง 38(25.0) 51(33.6) 45(29.6) 8(5.3) 10(6.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.553 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 1(14.3) 4(57.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 23(25.3) 31(34.1) 29(31.9) 4(4.4) 4(4.4) 
     2.3  36 - 45 17(23.3) 28(38.4) 18(24.7) 4(5.5) 6(8.2) 
     2.4  46  ข้ึนไป 15(41.7) 10(27.8) 8(22.2) 2(5.6) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.956      3.1 โสด 34(27.0) 41(32.5) 37(29.4) 7(5.6) 7(5.6) 
     3.2 สมรส 23(28.4) 29(35.8) 22(27.2) 3(3.7) 4(4.9) 
4. ระดบัการศึกษา      

.311      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(27.0) 10(27.0) 12(32.4) 4(10.8) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 47(27.6) 60(35.3) 47(27.6) 6(3.5) 10(5.9) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.505 
     5.1 5,001 - 10,000 13(31.7) 12(29.3) 12(29.3) 3(7.3) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 18(35.3) 15(29.4) 13(25.5) 4(7.8) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(12.5) 7(43.8) 5(31.3) 0(0.0) 2(12.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 24(24.2) 36(36.4) 29(29.3) 3(3.0) 7(7.1) 
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ตารางท่ี  4.94  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการแมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสั 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.240 

     6.1  1 - 2 11(28.2) 11(28.2) 11(28.2) 3(7.7) 3(7.7) 
     6.2  3 - 4 21(21.2) 36(36.4) 32(32.3) 5(5.1) 5(5.1) 
     6.3  5 - 6 17(30.9) 20(36.4) 14(25.5) 2(3.6) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 7(77.8) 0(0.0) 1(11.1) 0(0.0) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.94  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการ
แมคโคร,บ๊ิกซี,โลตสัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี  
ระดบั .05    
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ตารางท่ี  4.95  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                        น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.695     1.1 ชาย 3(5.5) 9(16.4) 10(18.2) 12(21.8) 21(38.2) 
    1.2 หญิง 7(4.6) 20(13.2) 39(25.7) 24(15.8) 62(40.8) 
2. อาย ุ(ปี)      

.121 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 1(14.3) 2(28.6) 0(0.0) 3(42.9) 
     2.2  26 - 35 4(4.4) 14(15.4) 29(31.9) 17(18.7) 27(29.7) 
     2.3  36 - 45 2(2.7) 12(16.4) 9(12.3) 13(17.8) 37(50.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 3(8.3) 2(5.6) 9(25.0) 6(16.7) 16(44.4) 
3. สถานภาพสมรส      

.850      3.1 โสด 5(4.0) 20(15.9) 29(23.0) 22(17.5) 50(39.7) 
     3.2 สมรส 5(6.2) 9(11.1) 20(24.7) 14(17.3) 33(40.7) 
4. ระดบัการศึกษา      

.230      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1(2.7) 6(16.2) 7(18.9) 11(29.7) 12(32.4) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 9(5.3) 23(13.5) 42(24.7) 25(14.7) 71(41.8) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.237 
     5.1 5,001 - 10,000 4(9.8) 3(7.3) 14(34.1) 8(19.5) 12(29.3) 
     5.2 10,001 - 20,000 3(5.9) 11(21.6) 11(21.6) 9(17.6) 17(33.3) 
     5.3 20,001 - 30,000 0(0.0) 1(6.3) 2(12.5) 4(25.0) 9(56.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 3(3.0) 14(14.1) 22(22.2) 15(15.2) 45(45.5) 
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ตารางท่ี  4.95  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการร้านตวัแทนจ าหน่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.181 

     6.1  1 - 2 2(5.1) 3(7.7) 11(28.2) 9(23.1) 14(35.9) 
     6.2  3 - 4 7(7.1) 13(13.1) 20(20.2) 21(21.2) 38(38.4) 
     6.3  5 - 6 0(0.0) 11(20.0) 14(25.5) 6(10.9) 24(43.6) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 0(0.0) 4(44.4) 0(0.0) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 3(60.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.95  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการ
ร้านตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั .05    
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ตารางท่ี  4.96  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั 
                        ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.860     1.1 ชาย 4(7.3) 7(12.7) 14(25.5) 9(16.4) 21(38.2) 
    1.2 หญิง 7(4.6) 20(13.2) 32(21.1) 31(20.4) 62(40.8) 
2. อาย ุ(ปี)      

.337 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 0(0.0) 2(28.6) 1(14.3) 3(42.9) 
     2.2  26 - 35 5(5.5) 13(14.3) 27(29.7) 13(14.3) 33(36.3) 
     2.3  36 - 45 3(4.1) 11(15.1) 9(12.3) 20(27.4) 30(41.1) 
     2.4  46  ข้ึนไป 2(5.6) 3(8.3) 8(22.2) 6(16.7) 17(47.2) 
3. สถานภาพสมรส      

.803      3.1 โสด 6(4.8) 19(15.1) 26(20.6) 25(19.8) 50(39.7) 
     3.2 สมรส 5(6.2) 8(9.9) 20(24.7) 15(18.5) 33(40.7) 
4. ระดบัการศึกษา      

.704      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 1(2.7) 7(18.9) 7(18.9) 8(21.6) 14(37.8) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 10(5.9) 20(11.8) 39(22.9) 32(18.8) 69(40.6) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.700 
     5.1 5,001 - 10,000 2(4.9) 3(7.3) 13(31.7) 8(19.5) 15(36.6) 
     5.2 10,001 - 20,000 4(7.8) 10(19.6) 11(21.6) 9(17.6) 17(33.3) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 2(12.5) 2(12.5) 5(31.3) 6(37.5) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 4(4.0) 12(12.1) 20(20.2) 18(18.2) 45(45.5) 
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ตารางท่ี  4.96  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความตอ้งการงานแสดงสินคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.993 

     6.1  1 - 2 3(7.7) 5(12.8) 8(20.5) 8(20.5) 15(38.5) 
     6.2  3 - 4 5(5.1) 12(12.1) 20(20.2) 22(22.2) 40(40.4) 
     6.3  5 - 6 2(3.6) 8(14.5) 15(27.3) 9(16.4) 21(38.2) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 1(11.1) 2(22.2) 1(11.1) 4(44.4) 
     6.5  10 ข้ึนไป 0(0.0) 1(20.0) 1(20.0) 0(0.0) 3(60.0) 

 
 ตารางท่ี  4.96  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัระดบัความตอ้งการงาน
แสดงสินคา้ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05    
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 4.3.7 ความถีใ่นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.97  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบั 
                        ความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ทุกวนั ทุก/สัปดาห์ ทุก/เดือน นานๆ คร้ัง อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ      

.905     1.1 ชาย 2(3.6) 14(25.5) 11(20.0) 28(50.9) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 5(3.3) 33(21.7) 31(20.4) 81(53.3) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.912 
    2.1  20 - 25 0(0.0) 2(28.6) 2(28.6) 3(42.9) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 4(4.4) 22(24.2) 19(20.9) 44(48.4) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 3(4.1) 16(21.9) 14(19.2) 40(54.8) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 0(0.0) 7(19.4) 7(19.4) 22(61.1) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.973     3.1  โสด 4(3.2) 29(23.0) 24(19.0) 68(54.0) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 3(3.7) 18(22.2) 18(22.2) 41(50.6) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.869     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 1(2.7) 10(27.0) 6(16.2) 20(54.1) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 6(3.5) 37(21.8) 36(21.2) 89(52.4) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.706 
    5.1  5,001 - 10,000 1(2.4) 5(12.2) 9(22.0) 26(63.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 3(5.9) 9(17.6) 11(21.6) 27(52.9) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 0(0.0) 5(31.3) 4(25.0) 7(43.8) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 3(3.0) 28(28.3) 18(18.2) 49(49.5) 1(1.0) 
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ตารางท่ี  4.97  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ทุกวนั ทุก/สัปดาห์ ทุก/เดือน นานๆ คร้ัง อ่ืนๆ P-value 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)      

.340 

    6.1  1 - 2 1(2.6) 13(33.3) 3(7.7) 21(53.8) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 3(3.0) 20(20.2) 20(20.2) 55(55.6) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 3(5.5) 11(20.0) 18(32.7) 23(41.8) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  0(0.0) 1(11.1) 1(11.1) 7(77.8) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 3(60.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.97  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัความถ่ีในการซ้ือ     
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05  
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 4.3.8  ลักษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.98  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบั 
                        ลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เพียงพอต่อ
การบริโภค
หน่ึงคร้ัง 

มากเน่ืองจาก
บริโภค 
บ่อยคร้ัง 

มาก (เป็นแพค๊) 
เน่ืองจาก 
ราคาถูก 

อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ     
.690     1.1 ชาย 47(85.5) 2(3.6) 6(10.9) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 122(80.3) 7(4.6) 20(13.2) 3(2.0) 
2. อาย ุ(ปี)     

.695 
    2.1  20 - 25 6(85.7) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 72(79.1) 5(5.5) 11(12.1) 3(3.3) 
    2.3  36 - 45 60(82.2) 4(5.5) 9(12.3) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 31(86.1) 0(0.0) 5(13.9) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส     

.962     3.1  โสด 104(82.5) 5(4.0) 15(11.9) 2(1.6) 
    3.2  สมรส 65(80.2) 4(4.9) 11(13.6) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา     

.702     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 30(81.1) 1(2.7) 6(16.2) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 139(81.8) 8(4.7) 20(11.8) 3(1.8) 
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ตารางท่ี  4.98  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ลกัษณะในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เพียงพอต่อ
การบริโภค
หน่ึงคร้ัง 

มากเน่ืองจาก
บริโภคบ่อย 

คร้ัง 

มาก(เป็นแพค๊)
เน่ืองจากราคา

ถูก 
อ่ืนๆ P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.806 
    5.1  5,001 - 10,000 36(87.8) 1(2.4) 4(9.8) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 41(80.4) 2(3.9) 7(13.7) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 11(68.8) 1(6.3) 3(18.8) 1(6.3) 
    5.4  มากกวา่  30,000 81(81.8) 5(5.1) 12(12.1) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว 
(คน) 

    

.513 
    6.1  1 - 2 33(84.6) 2(5.1) 2(5.1) 2(5.1) 
    6.2  3 - 4 80(80.8) 3(3.0) 15(15.2) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 43(78.2) 4(7.3) 8(14.5) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  9(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  4(80.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี 4.98  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัลกัษณะในการซ้ือ    
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05   
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 4.3.9  แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.99  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัแหล่งของการรับรู้ข่าวสารน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

การแนะน าจาก
คนรอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ         
.131     1.1 ชาย 14(25.5) 19(34.5) 0(0.0) 3(5.5) 6(10.9) 13(23.6) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 29(19.1) 61(40.1) 2(1.3) 6(3.9) 4(2.6) 46(30.3) 4(2.6) 
2. อาย ุ(ปี)        

.016 
    2.1  20 - 25 2(28.6) 3(42.9) 0(0.0) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 20(22.0) 41(45.1) 2(2.2) 2(2.2) 6(6.6) 18(19.8) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 12(16.4) 20(27.4) 0(0.0) 4(5.5) 2(2.7) 33(45.2) 2(2.7) 
    2.4  46  ข้ึนไป 9(25.0) 16(44.4) 0(0.0) 1(2.8) 2(5.6) 8(22.2) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส        

.193     3.1  โสด 29(23.0) 52(41.3) 2(1.6) 6(4.8) 7(5.6) 29(23.0) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 14(17.3) 28(34.6) 0(0.0) 3(3.7) 3(3.7) 30(37.0) 3(3.7) 
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ตารางท่ี  4.99  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
แหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

การแนะน าจากคน
รอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา        
.070     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 5(13.5) 19(51.4) 1(2.7) 0(0.0) 3(8.1) 7(18.9) 2(5.4) 

    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 38(22.4) 61(35.9) 1(0.6) 9(5.3) 7(4.1) 52(30.6) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)         

 
.429 

    5.1  5,001 - 10,000 8(19.5) 14(34.1) 0(0.0) 1(2.4) 3(7.3) 14(34.1) 1(2.4) 
    5.2  10,001 - 20,000 12(23.5) 22(43.1) 2(3.9) 3(5.9) 4(7.8) 7(13.7) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 2(12.5) 6(37.5) 0(0.0) 1(6.3) 0(0.0) 6(37.5) 1(6.3) 
    5.4  มากกวา่  30,000 21(21.2) 38(38.4) 0(0.0) 4(4.0) 3(3.0) 32(32.3) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)        

.002* 

    6.1  1 - 2 6(15.4) 16(41.0) 1(2.6) 3(7.7) 1(2.6) 11(28.2) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 20(20.2) 36(36.4) 1(1.0) 3(3.0) 6(6.1) 30(30.3) 3(3.0) 
    6.3  5 - 6 13(23.6) 23(41.8) 0(0.0) 0(0.0) 3(5.5) 16(29.1) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  3(33.3) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 2(22.2) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  1(20.0) 1(20.0) 0(0.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.99  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  มี
ความสัมพนัธ์  กบัแหล่งของการรับรู้ข่าวสารน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั  .05  ดงัน้ี 
 จ านวน 1-2 คน  มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ ร้อยละ 41.0 รองลงมา ส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 28.2 
 จ านวน 3-4 คน  มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ ร้อยละ 36.4 รองลงมา ส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 30.3 
 จ านวน 5-6 คน  มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ ร้อยละ 41.8 รองลงมา ส่ือ
ส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 29.1 
 จ านวน 7-9 คน  มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์ ร้อยละ 44.4 รองลงมา คนรอบ
ขา้ง ร้อยละ 33.3 
 และจ านวน 10  คนข้ึนไป มีแหล่งการรับรู้ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ต ร้อยละ 44.4 
รองลงมา คนรอบขา้งและโทรทศัน์ ร้อยละ 20.0 เท่ากนั 
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 4.3.10  อิทธิพลของส่ือทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 

ตารางท่ี  4.100  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 
                          น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

การแนะน าจาก
คนรอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ         
.980     1.1 ชาย 11(20.0) 27(49.1) 1(1.8) 3(5.5) 1(1.8) 11(20.0) 1(1.8) 

    1.2 หญิง 32(21.1) 73(48.0) 1(0.7) 6(3.9) 5(3.3) 32(21.1) 3(2.0) 
2. อาย ุ(ปี)        

.644 
    2.1  20 - 25 2(28.6) 3(42.9) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 20(22.0) 47(51.6) 1(1.1) 4(4.4) 1(1.1) 15(16.5) 3(3.3) 
    2.3  36 - 45 13(17.8) 31(42.5) 1(1.4) 4(5.5) 5(6.8) 18(24.7) 1(1.4) 
    2.4  46  ข้ึนไป 8(22.2) 19(52.8) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 9(25.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส        

.038*     3.1  โสด 29(23.0) 66(52.4) 1(0.8) 7(5.6) 1(0.8) 19(15.1) 3(2.4) 
    3.2  สมรส 14(17.3) 34(42.0) 1(1.2) 2(2.5) 5(6.2) 24(29.6) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.100(ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
อิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

การแนะน าจาก 
คนรอบขา้ง 

โทรทศัน์ วทิย ุ อินเตอร์เน็ต พนกังานขาย 
ส่ือส่ิงพิมพ์

ต่างๆ 
อ่ืนๆ P-value 

4. ระดบัการศึกษา        
.317     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 8(21.6) 21(56.8) 1(2.7) 0(0.0) 2(5.4) 5(13.5) 0(0.0) 

    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 35(20.6) 79(46.5) 1(0.6) 9(5.3) 4(2.4) 38(22.4) 4(2.4) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)         

 
.679 

    5.1  5,001 - 10,000 9(22.0) 15(36.6) 0(0.0) 1(2.4) 3(7.3) 12(29.3) 1(2.4) 
    5.2  10,001 - 20,000 12(23.5) 28(54.9) 1(2.0) 3(5.9) 1(2.0) 5(9.8) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 2(12.5) 7(43.8) 0(0.0) 1(6.3) 1(6.3) 5(31.3) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 20(20.2) 50(50.5) 1(1.0) 4(4.0) 1(1.0) 21(21.2) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)        

.954 

    6.1  1 - 2 5(12.8) 21(53.8) 0(0.0) 3(7.7) 0(0.0) 9(23.1) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 22(22.2) 45(45.5) 1(1.0) 3(3.0) 5(5.1) 21(21.2) 2(2.0) 
    6.3  5 - 6 13(23.6) 25(45.5) 1(1.8) 2(3.6) 1(1.8) 12(21.8) 1(1.8) 
    6.4  7 - 9  2(22.2) 6(66.7) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 1(11.1) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  1(20.0) 3(60.0) 0(0.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.100  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส  มีความสัมพนัธ์  
กบัอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑน์ ้าสับปะรดพร้อมด่ืม  อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั  .05  ดงัน้ี 
 สถานภาพโสด  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม คือ โทรทศัน์ 
ร้อยละ 52.4 รองลงมา  คนรอบขา้ง ร้อยละ 23.0  
 สถานภาพสมรสแลว้  ส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืม คือ 
โทรทศัน์ ร้อยละ 42.0 รองลงมา  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ ร้อยละ 29.6  
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 4.3.11  จ านวนเงินโดยเฉลี่ยทีใ่ช้ในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม 
 
ตารางท่ี  4.101  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  กบัจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ต ่ากวา่ 50 บาท 50 – 100 บาท 101 –150 บาท 151 – 200  บาท มากกวา่ 200 บาท อ่ืนๆ P-value 
1. เพศ        

.856     1.1 ชาย 19(34.5) 28(50.9) 6(10.9) 0(0.0) 2(3.6) 0(0.0) 
    1.2 หญิง 50(32.9) 73(48.0) 21(13.8) 2(1.3) 4(2.6) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)       

.454 
    2.1  20 - 25 2(28.6) 5(71.4) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 36(39.6) 40(44.0) 8(8.8) 2(2.2) 3(3.3) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 18(24.7) 38(52.1) 15(20.5) 0(0.0) 2(2.7) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 13(36.1) 18(50.0) 4(11.1) 0(0.0) 1(2.8) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส       

.867     3.1  โสด 41(32.5) 63(50.0) 16(12.7) 2(1.6) 3(2.4) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 28(34.6) 38(46.9) 11(13.6) 0(0.0) 3(3.7) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.101  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
จ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

ต ่ากวา่ 50 บาท 50 - 100 บาท 101 - 150 บาท 151 - 200 บาท มากกวา่200บาท อ่ืนๆ P-value 
4. ระดบัการศึกษา       

.592     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 13(35.1) 15(40.5) 7(18.9) 0(0.0) 2(5.4) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 56(32.9) 86(50.6) 20(11.8) 2(1.2) 4(2.4) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)        

 
.773 

    5.1  5,001 - 10,000 17(41.5) 18(43.9) 5(12.2) 0(0.0) 1(2.4) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 17(33.3) 24(47.1) 6(11.8) 1(2.0) 2(3.9) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 5(31.3) 5(31.3) 5(31.3) 0(0.0) 1(6.3) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 30(30.3) 54(54.5) 11(11.1) 1(1.0) 2(2.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)       

.951 

    6.1  1 - 2 12(30.8) 16(41.0) 8(20.5) 1(2.6) 1(2.6) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 37(37.4) 47(47.5) 11(11.1) 0(0.0) 3(3.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 17(30.9) 28(50.9) 7(12.7) 1(1.8) 2(3.6) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  2(22.2) 6(66.7) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  1(20.0) 4(80.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
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 จากตารางท่ี  4.101  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัจ านวนเงินโดย
เฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือ น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05 
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 4.3.12  ปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่มโดยเฉลี่ย 
 
ตารางท่ี  4.102  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  
                          กบัปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย (กล่อง/ขวด/กป.) 
1 - 2 3 - 4  แพค็  6  แพค็  12  อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ      
.809     1.1 ชาย 40(72.7) 3(5.5) 10(18.2) 2(3.6) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 105(69.1) 8(5.3) 34(22.4) 3(2.0) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.487 
    2.1  20 - 25 5(71.4) 0(0.0) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 66(72.5) 3(3.3) 19(20.9) 1(1.1) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 46(63.0) 5(6.8) 18(24.7) 4(5.5) 0(0.0) 
    2.4  46  ข้ึนไป 28(77.8) 3(8.3) 5(13.9) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.796     3.1  โสด 86(68.3) 8(6.3) 27(21.4) 4(3.2) 1(0.8) 
    3.2  สมรส 59(72.8) 3(3.7) 17(21.0) 1(1.2) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.671     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 27(73.0) 3(8.1) 7(18.9) 0(0.0) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 118(69.4) 8(4.7) 37(21.8) 5(2.9) 2(1.2) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.426 
    5.1  5,001 - 10,000 28(68.3) 4(9.8) 9(22.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    5.2  10,001 - 20,000 38(74.5) 2(3.9) 9(17.6) 1(2.0) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 10(62.5) 0(0.0) 4(25.0) 2(12.5) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 69(69.7) 5(5.1) 22(22.2) 2(2.0) 1(1.0) 
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ตารางท่ี 4.102  (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปริมาณการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ีย (กล่อง/ขวด/กป.) 
1 - 2 3 - 4  แพค็  6  แพค็  12  อ่ืนๆ P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว 
(คน) 

     

.735 
    6.1  1 - 2 25(64.1) 4(10.3) 7(17.9) 2(5.1) 1(2.6) 
    6.2  3 - 4 71(71.7) 5(5.1) 21(21.2) 1(1.0) 1(1.0) 
    6.3  5 - 6 37(67.3) 2(3.6) 14(25.5) 2(3.6) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  9(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  3(60.0) 0(0.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.102  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์  กบัปริมาณการซ้ือ       
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม โดยเฉล่ีย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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 4.3.13  ความส าคัญในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมดื่มคร้ังต่อไป 
 
ตารางท่ี  4.103  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   
                          กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไป  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป 

ภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
ตลาด 

อ่ืนๆ P-value 

1. เพศ      
.044*     1.1 ชาย 38(69.1) 8(14.5) 6(10.9) 3(5.5) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 108(71.1) 22(14.5) 3(2.0) 15(9.9) 4(2.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.948 
    2.1  20 - 25 5(71.4) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 67(73.6) 13(14.3) 3(3.3) 6(6.6) 2(2.2) 
    2.3  36 - 45 50(68.5) 9(12.3) 4(5.5) 8(11.0) 2(2.7) 
    2.4  46  ข้ึนไป 24(66.7) 6(16.7) 2(5.6) 4(11.1) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.814     3.1  โสด 85(67.5) 20(15.9) 6(4.8) 12(9.5) 3(2.4) 
    3.2  สมรส 61(75.3) 10(12.3) 3(3.7) 6(7.4) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.180     4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 24(64.9) 9(24.3) 0(0.0) 4(10.8) 0(0.0) 
    4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 122(71.8) 21(12.4) 9(5.3) 14(8.2) 4(2.4) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.734 
    5.1  5,001 - 10,000 33(80.5) 5(12.2) 0(0.0) 2(4.9) 1(2.4) 
    5.2  10,001 - 20,000 32(62.7) 9(17.6) 4(7.8) 5(9.8) 1(2.0) 
    5.3  20,001 - 30,000 11(68.8) 2(12.5) 0(0.0) 3(18.8) 0(0.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 70(70.7) 14(14.1) 5(5.1) 8(8.1) 2(2.0) 
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ตารางท่ี  4.103  (ต่อ)  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ความส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไป 

ภาพรวม
ผลิตภณัฑ์ 

ราคา 
สถานท่ีจดั
จ าหน่าย 

การส่งเสริม
ตลาด 

อ่ืนๆ P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว(คน)      

.430 

    6.1  1 - 2 22(56.4) 11(28.2) 2(5.1) 2(5.1) 2(5.1) 
    6.2  3 - 4 72(72.7) 11(11.1) 5(5.1) 9(9.1) 2(2.0) 
    6.3  5 - 6 43(78.2) 5(9.1) 1(1.8) 6(10.9) 0(0.0) 
    6.4  7 - 9  5(55.6) 2(22.2) 1(11.1) 1(11.1) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  4(80.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.103  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพทางเพศ  มีความสัมพนัธ์  
กบัความส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 
ระดบั  .05  ดงัน้ี 
 เพศชาย  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไปท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 69.1 
รองลงมา  ราคา ร้อยละ 14.5 
 เพศหญิง  ใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือคร้ังต่อไปท่ี ภาพรวมผลิตภณัฑ ์ ร้อยละ 71.1 
รองลงมา  ราคา ร้อยละ 14.5 
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 4.3.14  การเปลี่ยนตราสินค้าหรือยีห้่อน ้าสับปะรดพร้อมดื่มทีผ่่านมา 
 
ตารางท่ี  4.104  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล   
                          กบัการเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่อ้น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา 
เปล่ียนเป็น
บางคร้ัง 

เปล่ียนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ไม่แน่นอน P-value 

1. เพศ    
.218     1.1 ชาย 45(81.8) 5(9.1) 5(9.1) 

    1.2 หญิง 130(85.5) 5(3.3) 17(11.2) 
2. อาย ุ(ปี)    

.527 
    2.1  20 - 25 6(85.7) 1(14.3) 0(0.0) 
    2.2  26 - 35 77(84.6) 5(5.5) 9(9.9) 
    2.3  36 - 45 59(80.8) 4(5.5) 10(13.7) 
    2.4  46  ข้ึนไป 33(91.7) 0(0.0) 3(8.3) 
3. สถานภาพสมรส    

.961 
    3.1  โสด 106(84.1) 6(4.8) 14(11.1) 
    3.2  สมรส 69(85.2) 4(4.9) 8(9.9) 
4. ระดบัการศึกษา    
    4.1  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 33(89.2) 0(0.0) 4(10.8) 

.318     4.2  ปริญญาตรีข้ึนไป 142(83.5) 10(5.9) 18(10.6) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    
    5.1  5,001 - 10,000 34(82.9) 3(7.3) 4(9.8) 

.181 
    5.2  10,001 - 20,000 40(78.4) 3(5.9) 8(15.7) 
    5.3  20,001 - 30,000 11(68.8) 1(6.3) 4(25.0) 
    5.4  มากกวา่  30,000 90(90.9) 3(3.0) 6(6.1) 
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ตารางท่ี  4.104  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
การเปล่ียนตราสินคา้หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา 
เปล่ียนเป็น
บางคร้ัง 

เปล่ียนเป็น
ส่วนใหญ่ 

ไม่แน่นอน P-value 

6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.640 

    6.1  1 - 2 33(84.6) 2(5.1) 4(10.3) 
    6.2  3 - 4 83(83.8) 3(3.0) 13(13.1) 
    6.3  5 - 6 45(81.8) 5(9.1) 5(9.1) 
    6.4  7 - 9  9(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 
    6.5  10  ข้ึนไป  5(100.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.104  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์ กบัการเปล่ียนตราสินคา้
หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมา  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั  .05   
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 4.4  การหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความความส าคัญทีใ่ห้กบั
การส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมดื่ม หาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมกบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัแต่ละส่วนประสม 
ทางการตลาด โดยการใชก้ารทดสอบไคสแควร์ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ผลการทดสอบแสดงไวใ้น
ตารางต่อไปน้ี 

  4.4.1  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านผลิตภัณฑ์  
   1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากตรา/ย่ีห้อ 
 
ตารางท่ี  4.105  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากตรา/ยีห่้อ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.816     1.1 ชาย 14(25.5) 29(52.7) 10(18.2) 1(1.8) 1(1.8) 

    1.2 หญิง 50(32.9) 74(48.7) 25(16.4) 2(1.3) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.857 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 3(42.9) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 28(30.8) 46(50.5) 15(16.5) 2(2.2) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 26(35.6) 32(43.8) 13(17.8) 1(1.4) 1(1.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 8(22.2) 22(61.1) 5(13.9) 0(0.0) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.728      3.1 โสด 39(31.0) 61(48.4) 24(19.0) 1(0.8) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 25(30.9) 42(51.9) 11(13.6) 2(2.5) 1(1.2) 
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ตารางท่ี  4.105  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
4. ระดบัการศึกษา      

.708      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(27.0) 19(51.4) 6(16.2) 1(2.7) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 54(31.8) 84(49.4) 29(17.1) 2(1.2) 1(0.6) 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.488 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 18(43.9) 13(31.7) 0(0.0) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 16(31.4) 26(51.0) 8(15.7) 1(2.0) 0(0.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 5(31.3) 9(56.3) 2(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 34(34.3) 50(50.5) 12(12.1) 2(2.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.757 

     6.1  1 - 2 11(28.2) 18(46.2) 8(20.5) 1(2.6) 1(2.6) 
     6.2  3 - 4 30(30.3) 47(47.5) 21(21.2) 0(0.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 17(30.9) 30(54.5) 6(10.9) 2(3.6) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 5(55.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.105  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้  อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกันคุณภาพ 
 
ตารางท่ี  4.106  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                         กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                           จากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

1. เพศ    
.593     1.1 ชาย 23(41.8) 22(40.0) 10(18.2) 

    1.2 หญิง 62(40.8) 70(46.1) 20(13.2) 
2. อาย ุ(ปี)    

.943 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 3(42.9) 2(28.6) 
     2.2  26 - 35 36(39.6) 41(45.1) 14(15.4) 
     2.3  36 - 45 32(43.8) 32(43.8) 9(12.3) 
     2.4  46  ข้ึนไป 15(41.7) 16(44.4) 5(13.9) 
3. สถานภาพสมรส    

.691      3.1 โสด 54(42.9) 53(42.1) 19(15.1) 
     3.2 สมรส 31(38.3) 39(48.1) 11(13.6) 
4. ระดบัการศึกษา    

.449      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 18(48.6) 13(35.1) 6(16.2) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 67(39.4) 79(46.5) 24(14.1) 
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ตารางท่ี  4.106  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)    

.463 
     5.1 5,001 - 10,000 20(48.8) 13(31.7) 8(19.5) 
     5.2 10,001 - 20,000 23(45.1) 22(43.1) 6(11.8) 
     5.3 20,001 - 30,000 4(25.0) 9(56.3) 3(18.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 38(38.4) 48(48.5) 13(13.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.945 

     6.1  1 - 2 15(38.5) 16(41.0) 8(20.5) 
     6.2  3 - 4 41(41.4) 44(44.4) 14(14.1) 
     6.3  5 - 6 24(43.6) 24(43.6) 7(12.7) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 5(55.6) 1(11.1) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.106  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมาย 
รับประกนัคุณภาพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากรูปลักษณ์ 
 
ตารางท่ี  4.107  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากรูปลกัษณ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.971     1.1 ชาย 10(18.2) 29(52.7) 14(25.5) 2(3.6) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 27(17.8) 82(53.9) 38(25.0) 4(2.6) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.945 
     2.1  20 - 25 0(0.0) 4(57.1) 3(42.9) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 16(17.6) 50(54.9) 22(24.2) 2(2.2) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 14(19.2) 40(54.8) 16(21.9) 3(4.1) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 7(19.4) 17(47.2) 11(30.6) 1(2.8) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.789      3.1 โสด 20(15.9) 70(55.6) 31(24.6) 4(3.2) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 17(21.0) 41(50.6) 21(25.9) 2(2.5) 0(0.0) 
4. ระดบัการศึกษา      

.303      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7(18.9) 20(54.1) 8(21.6) 1(2.7) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 30(17.6) 91(53.5) 44(25.9) 5(2.9) 0(0.0) 
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ตารางท่ี  4.107  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.625 
     5.1 5,001 - 10,000 10(24.4) 18(43.9) 11(26.8) 2(4.9) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 8(15.7) 25(49.0) 16(31.4) 1(2.0) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 11(68.8) 4(25.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 18(18.2) 57(57.6) 21(21.2) 3(3.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.947 

     6.1  1 - 2 5(12.8) 24(61.5) 9(23.1) 1(2.6) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 17(17.2) 53(53.5) 25(25.3) 3(3.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 13(23.6) 26(47.3) 15(27.3) 1(1.8) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 6(66.7) 1(11.1) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 2(40.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.107  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   4)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ
พิจารณาจากรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี  4.108  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา  
                          จากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.977     1.1 ชาย 13(23.6) 24(43.6) 17(30.9) 1(1.8) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 33(21.7) 69(45.4) 46(30.3) 3(2.0) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.862 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 1(14.3) 4(57.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 21(23.1) 41(45.1) 25(27.5) 3(3.3) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 16(21.9) 34(46.6) 22(30.1) 1(1.4) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 7(19.4) 17(47.2) 12(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.435      3.1 โสด 26(20.6) 58(46.0) 37(29.4) 4(3.2) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 20(24.7) 35(43.2) 26(32.1) 0(0.0) 0(0.0) 
4. ระดบัการศึกษา      

.234      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(27.0) 15(40.5) 10(27.0) 1(2.7) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 36(21.2) 78(45.9) 53(31.2) 3(1.8) 0(0.0) 
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ตารางท่ี  4.108  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.308 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 17(41.5) 15(36.6) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 13(25.5) 17(33.3) 18(35.3) 2(3.9) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(12.5) 12(75.0) 2(12.5) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 22(22.2) 47(47.5) 28(28.3) 2(2.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.721 

     6.1  1 - 2 8(20.5) 20(51.3) 10(25.6) 1(2.6) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 22(22.2) 43(43.4) 31(31.3) 2(2.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 12(21.8) 22(40.0) 21(38.2) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 5(55.6) 0(0.0) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.108  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรูปแบบ      
บรรจุภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   5)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากรสชาติ 
 
ตารางท่ี  4.109  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากรสชาติ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรสชาติ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.786     1.1 ชาย 34(61.8) 15(27.3) 4(7.3) 2(3.6) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 83(54.6) 54(35.5) 10(6.6) 4(2.6) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)      

.975 
     2.1  20 - 25 4(57.1) 2(28.6) 1(14.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 50(54.9) 30(33.0) 7(7.7) 3(3.3) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 44(60.3) 22(30.1) 5(6.8) 2(2.7) 0(0.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 19(52.8) 15(41.7) 1(2.8) 1(2.8) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.601      3.1 โสด 73(57.9) 42(33.3) 8(6.3) 2(1.6) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 44(54.3) 27(33.3) 6(7.4) 4(4.9) 0(0.0) 
4. ระดบัการศึกษา      

.026*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16(43.2) 15(40.5) 2(5.4) 3(8.1) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 101(59.4) 54(31.8) 12(7.1) 3(1.8) 0(0.0) 
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ตารางท่ี  4.109  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากรสชาติ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.601 
     5.1 5,001 - 10,000 26(63.4) 10(24.4) 3(7.3) 2(4.9) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 27(52.9) 17(33.3) 4(7.8) 2(3.9) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 7(43.8) 9(56.3) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 57(57.6) 33(33.3) 7(7.1) 2(2.0) 0(0.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.943 

     6.1  1 - 2 25(64.1) 10(25.6) 2(5.1) 2(5.1) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 55(55.6) 34(34.3) 7(7.1) 2(2.0) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 31(56.4) 17(30.9) 5(9.1) 2(3.6) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 5(55.6) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.109  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรสชาติ อยา่งมีนยัส าคญั 
ทางสถิติท่ี ระดบั .05 ดงัน้ี   
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   6)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภัณฑ์ 
 
ตารางท่ี  4.110  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.949     1.1 ชาย 13(23.6) 17(30.9) 21(38.2) 2(3.6) 2(3.6) 

    1.2 หญิง 38(25.0) 52(34.2) 54(35.5) 5(3.3) 3(2.0) 
2. อาย ุ(ปี)      

.465 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 4(57.1) 2(28.6) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 22(24.2) 23(25.3) 37(40.7) 6(6.6) 3(3.3) 
     2.3  36 - 45 19(26.0) 27(37.0) 24(32.9) 1(1.4) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 9(25.0) 15(41.7) 12(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.607      3.1 โสด 29(23.0) 40(31.7) 48(38.1) 6(4.8) 3(2.4) 
     3.2 สมรส 22(27.2) 29(35.8) 27(33.3) 1(1.2) 2(2.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.982      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 10(27.0) 13(35.1) 12(32.4) 1(2.7) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 41(24.1) 56(32.9) 63(37.1) 6(3.5) 4(2.4) 
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ตารางท่ี  4.110  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ์ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.177 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 11(26.8) 19(46.3) 1(2.4) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 14(27.5) 13(25.5) 18(35.3) 4(7.8) 2(3.9) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 10(62.5) 4(25.0) 1(6.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 27(27.3) 35(35.4) 34(34.3) 1(1.0) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.765 

     6.1  1 - 2 7(17.9) 12(30.8) 16(41.0) 2(5.1) 2(5.1) 
     6.2  3 - 4 25(25.3) 31(31.3) 37(37.4) 3(3.0) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 16(29.1) 17(30.9) 20(36.4) 2(3.6) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 6(66.7) 1(11.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.110  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากความ  
หลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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  4.4.2  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านราคา  
   1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
 
ตารางท่ี  4.111  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     
.155     1.1 ชาย 27(49.1) 20(36.4) 5(9.1) 3(5.5) 

    1.2 หญิง 73(48.0) 65(42.8) 13(8.6) 1(0.7) 
2. อาย ุ(ปี)     

.585 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 4(57.1) 2(28.6) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 48(52.7) 35(38.5) 7(7.7) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 36(49.3) 29(39.7) 6(8.2) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 15(41.7) 17(47.2) 3(8.3) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส     

.722      3.1 โสด 64(50.8) 49(38.9) 10(7.9) 3(2.4) 
     3.2 สมรส 36(44.4) 36(44.4) 8(9.9) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา     

.838      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 20(54.1) 13(35.1) 3(8.1) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 80(47.1) 72(42.4) 15(8.8) 3(1.8) 
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ตารางท่ี  4.111  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.997 
     5.1 5,001 - 10,000 22(53.7) 15(36.6) 3(7.3) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 24(47.1) 21(41.2) 5(9.8) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 7(43.8) 8(50.0) 1(6.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 47(47.5) 41(41.4) 9(9.1) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.832 

     6.1  1 - 2 18(46.2) 16(41.0) 3(7.7) 2(5.1) 
     6.2  3 - 4 47(47.5) 42(42.4) 8(8.1) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 28(50.9) 23(41.8) 4(7.3) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 5(55.6) 2(22.2) 2(22.2) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.111  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากราคามีความ 
เหมาะสมกบัคุณภาพ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกับความต้องการบริโภค 
 
ตารางท่ี  4.112  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     
.559     1.1 ชาย 23(41.8) 21(38.2) 9(16.4) 2(3.6) 

    1.2 หญิง 62(40.8) 69(45.4) 19(12.5) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)     

.064 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 2(28.6) 4(57.1) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 37(40.7) 44(48.4) 8(8.8) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 33(45.2) 29(39.7) 9(12.3) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 14(38.9) 15(41.7) 7(19.4) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส     

.223      3.1 โสด 52(41.3) 59(46.8) 14(11.1) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 33(40.7) 31(38.3) 14(17.3) 3(3.7) 
4. ระดบัการศึกษา     

.933      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16(43.2) 16(43.2) 4(10.8) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 69(40.6) 74(43.5) 24(14.1) 3(1.8) 
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ตารางท่ี  4.112  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.763 
     5.1 5,001 - 10,000 19(46.3) 17(41.5) 4(9.8) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 22(43.1) 20(39.2) 8(15.7) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 4(25.0) 11(68.8) 1(6.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 40(40.4) 42(42.4) 15(15.2) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.871 

     6.1  1 - 2 17(43.6) 16(41.0) 5(12.8) 1(2.6) 
     6.2  3 - 4 39(39.4) 45(45.5) 14(14.1) 1(1.0) 
     6.3  5 - 6 25(45.5) 23(41.8) 5(9.1) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 4(44.4) 2(22.2) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 2(40.0) 2(40.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.112  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากราคามีความ 
เหมาะสมกบัความตอ้งการบริโภค  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการมีป้ายแสดงราคาชัดเจน  
 
ตารางท่ี  4.113  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

1. เพศ     
.780     1.1 ชาย 23(41.8) 17(30.9) 14(25.5) 1(1.8) 

    1.2 หญิง 57(37.5) 54(35.5) 35(23.0) 6(3.9) 
2. อาย ุ(ปี)     

.384 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 1(14.3) 4(57.1) 1(14.3) 
     2.2  26 - 35 39(42.9) 31(34.1) 19(20.9) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 27(37.0) 26(35.6) 18(24.7) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 13(36.1) 13(36.1) 8(22.2) 2(5.6) 
3. สถานภาพสมรส     

.064      3.1 โสด 51(40.5) 38(30.2) 35(27.8) 2(1.6) 
     3.2 สมรส 29(35.8) 33(40.7) 14(17.3) 5(6.2) 
4. ระดบัการศึกษา     

.899      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 16(43.2) 11(29.7) 9(24.3) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 64(37.6) 60(35.3) 40(23.5) 6(3.5) 
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ตารางท่ี  4.113  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 

เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน 
มาก ค่อนขา้งมาก ปานกลาง ค่อนขา้งนอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)     

.549 
     5.1 5,001 - 10,000 15(36.6) 15(36.6) 10(24.4) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 22(43.1) 12(23.5) 15(29.4) 2(3.9) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(18.8) 8(50.0) 5(31.3) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 40(40.4) 36(36.4) 19(19.2) 4(4.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)    

.902 

     6.1  1 - 2 15(38.5) 14(35.9) 9(23.1) 1(2.6) 
     6.2  3 - 4 35(35.4) 35(35.4) 26(26.3) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 24(43.6) 18(32.7) 11(20.0) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 4(44.4) 3(33.3) 2(22.2) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 1(20.0) 1(20.0) 1(20.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.113  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดง 
ราคาชดัเจน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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  4.4.3  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  
   1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการหาซ้ือได้ง่ายตามร้านค้าท่ัวไป 
 
ตารางท่ี  4.114  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.791     1.1 ชาย 20(36.4) 25(45.5) 9(16.4) 1(1.8) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 45(29.6) 79(52.0) 23(15.1) 3(2.0) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.155 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 5(71.4) 0(0.0) 1(14.3) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 33(36.3) 42(46.2) 16(17.6) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 22(30.1) 35(47.9) 12(16.4) 2(2.7) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 9(25.0) 22(61.1) 4(11.1) 1(2.8) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.715      3.1 โสด 43(34.1) 59(46.8) 21(16.7) 2(1.6) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 22(27.2) 45(55.6) 11(13.6) 2(2.5) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.950      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 12(32.4) 19(51.4) 5(13.5) 1(2.7) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 53(31.2) 85(50.0) 27(15.9) 3(1.8) 2(1.2) 
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ตารางท่ี  4.114  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.542 
     5.1 5,001 - 10,000 14(34.1) 17(41.5) 8(19.5) 2(4.9) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 21(41.2) 21(41.2) 8(15.7) 0(0.0) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(18.8) 10(62.5) 3(18.8) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 27(27.3) 56(56.6) 13(13.1) 2(2.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)     

.969 

     6.1  1 - 2 12(30.8) 19(48.7) 7(17.9) 1(2.6) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 30(30.3) 48(48.5) 16(16.2) 3(3.0) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 19(34.5) 29(52.7) 7(12.7) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 4(44.4) 2(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 4(80.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.114  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาการหาซ้ือไดง่้าย 
ตามร้านคา้ทัว่ไป  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการจัดวางสินค้าให้ดูสะดุดตาและหาง่าย 
 
ตารางท่ี  4.115  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.848     1.1 ชาย 13(23.6) 25(45.5) 15(27.3) 2(3.6) 0(0.0) 

    1.2 หญิง 28(18.4) 71(46.7) 45(29.6) 6(3.9) 2(1.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.120 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 2(28.6) 2(28.6) 2(28.6) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 20(22.0) 44(48.4) 24(26.4) 3(3.3) 0(0.0) 
     2.3  36 - 45 12(16.4) 32(43.8) 25(34.2) 2(2.7) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 8(22.2) 18(50.0) 9(25.0) 1(2.8) 0(0.0) 
3. สถานภาพสมรส      

.613      3.1 โสด 21(16.7) 61(48.4) 37(29.4) 6(4.8) 1(0.8) 
     3.2 สมรส 20(24.7) 35(43.2) 23(28.4) 2(2.5) 1(1.2) 
4. ระดบัการศึกษา      

.169      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9(24.3) 22(59.5) 5(13.5) 1(2.7) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 32(18.8) 74(43.5) 55(32.4) 7(4.1) 2(1.2) 
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ตารางท่ี  4.115  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.855 
     5.1 5,001 - 10,000 11(26.8) 15(36.6) 14(34.1) 1(2.4) 0(0.0) 
     5.2 10,001 - 20,000 11(21.6) 21(41.2) 15(29.4) 3(5.9) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(12.5) 9(56.3) 5(31.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 17(17.2) 51(51.5) 26(26.3) 4(4.0) 1(1.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.788 

     6.1  1 - 2 7(17.9) 20(51.3) 11(28.2) 1(2.6) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 22(22.2) 38(38.4) 32(32.3) 5(5.1) 2(2.0) 
     6.3  5 - 6 8(14.5) 32(58.2) 14(25.5) 1(1.8) 0(0.0) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 3(33.3) 2(22.2) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 3(60.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.115  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อม ด่ืมเม่ือพิจารณาจากการจดัวาง
สินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากบริการจัดส่งสินค้าถึงบ้านหรือท่ีท างาน 
 
ตารางท่ี  4.116  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
1. เพศ      

.823     1.1 ชาย 4(7.3) 18(32.7) 17(30.9) 11(20.0) 5(9.1) 
    1.2 หญิง 12(7.9) 52(34.2) 52(34.2) 20(13.2) 16(10.5) 
2. อาย ุ(ปี)      

.107 
     2.1  20 - 25 0(0.0) 4(57.1) 0(0.0) 1(14.3) 2(28.6) 
     2.2  26 - 35 6(6.6) 28(30.8) 37(40.7) 16(17.6) 4(4.4) 
     2.3  36 - 45 5(6.8) 25(34.2) 20(27.4) 11(15.1) 12(16.4) 
     2.4  46  ข้ึนไป 5(13.9) 13(36.1) 12(33.3) 3(8.3) 3(8.3) 
3. สถานภาพสมรส      

.038*      3.1 โสด 9(7.1) 41(32.5) 49(38.9) 20(15.9) 7(5.6) 
     3.2 สมรส 7(8.6) 29(35.8) 20(24.7) 11(13.6) 14(17.3) 
4. ระดบัการศึกษา      

.051*      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(16.2) 16(43.2) 11(29.7) 3(8.1) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 10(5.9) 54(31.8) 58(34.1) 28(16.5) 20(11.8) 
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ตารางท่ี  4.116  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน 

มาก ค่อนขา้งมาก 
ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.155 
     5.1 5,001 - 10,000 5(12.2) 7(17.1) 15(36.6) 10(24.4) 4(9.8) 
     5.2 10,001 - 20,000 4(7.8) 15(29.4) 19(37.3) 5(9.8) 8(15.7) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 6(37.5) 3(18.8) 3(18.8) 3(18.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 6(6.1) 42(42.4) 32(32.3) 13(13.1) 6(6.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.407 

     6.1  1 - 2 1(2.6) 14(35.9) 12(30.8) 6(15.4) 6(15.4) 
     6.2  3 - 4 8(8.1) 27(27.3) 34(34.3) 18(18.2) 12(12.1) 
     6.3  5 - 6 5(9.1) 22(40.0) 20(36.4) 5(9.1) 3(5.5) 
     6.4  7 - 9 1(11.1) 3(33.3) 3(33.3) 2(22.2) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 1(20.0) 4(80.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.116  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส และดา้นระดบั
การศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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  4.4.4  ส่วนประสมทางการตลาด  ด้านการส่งเสริมการตลาด  
   1)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการจัดรายการ ลด แลก แจก แถม  
 
ตารางท่ี  4.117  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                           จากการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม  
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.583     1.1 ชาย 12(21.8) 17(30.9) 19(34.5) 6(10.9) 1(1.8) 

    1.2 หญิง 39(25.7) 50(32.9) 53(34.9) 7(4.6) 3(2.0) 
2. อาย ุ(ปี)      

.340 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 1(14.3) 4(57.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 21(23.1) 31(34.1) 30(33.0) 8(8.8) 1(1.1) 
     2.3  36 - 45 20(27.4) 27(37.0) 19(26.0) 5(6.8) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 8(22.2) 8(22.2) 19(52.8) 0(0.0) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.163      3.1 โสด 29(23.0) 35(27.8) 52(41.3) 8(6.3) 2(1.6) 
     3.2 สมรส 22(27.2) 32(39.5) 20(24.7) 5(6.2) 2(2.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.904      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 9(24.3) 13(35.1) 13(35.1) 2(5.4) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 42(24.7) 54(31.8) 59(34.7) 11(6.5) 4(2.4) 
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ตารางท่ี  4.117  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.329 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 13(31.7) 12(29.3) 6(14.6) 1(2.4) 
     5.2 10,001 - 20,000 14(27.5) 12(23.5) 22(43.1) 2(3.9) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 4(25.0) 9(56.3) 3(18.8) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 24(24.2) 33(33.3) 35(35.4) 5(5.1) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.934 

     6.1  1 - 2 14(35.9) 10(25.6) 13(33.3) 2(5.1) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 20(20.2) 33(33.3) 36(36.4) 7(7.1) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 12(21.8) 20(36.4) 18(32.7) 4(7.3) 1(1.8) 
     6.4  7 - 9 3(33.3) 2(22.2) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.117  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากการจดัรายการ 
ลด แลก แจก แถม  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   2)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการมีพนักงานขายคอยให้ความรู้ 
 
ตารางท่ี  4.118  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                            จากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.456     1.1 ชาย 9(16.4) 16(29.1) 16(29.1) 9(16.4) 5(9.1) 

    1.2 หญิง 22(14.5) 44(28.9) 62(40.8) 16(10.5) 8(5.3) 
2. อาย ุ(ปี)      

.423 
     2.1  20 - 25 1(14.3) 3(42.9) 2(28.6) 1(14.3) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 14(15.4) 21(23.1) 37(40.7) 16(17.6) 3(3.3) 
     2.3  36 - 45 9(12.3) 25(34.2) 26(35.6) 5(6.8) 8(11.0) 
     2.4  46  ข้ึนไป 7(19.4) 11(30.6) 13(36.1) 3(8.3) 2(5.6) 
3. สถานภาพสมรส      

.040*      3.1 โสด 17(13.5) 33(26.2) 50(39.7) 21(16.7) 5(4.0) 
     3.2 สมรส 14(17.3) 27(33.3) 28(34.6) 4(4.9) 8(9.9) 
4. ระดบัการศึกษา      

.740      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7(18.9) 12(32.4) 12(32.4) 5(13.5) 1(2.7) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 24(14.1) 48(28.2) 66(38.8) 20(11.8) 12(7.1) 
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ตารางท่ี  4.118  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.281 
     5.1 5,001 - 10,000 8(19.5) 11(26.8) 16(39.0) 4(9.8) 2(4.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 5(9.8) 11(21.6) 21(41.2) 11(21.6) 3(5.9) 
     5.3 20,001 - 30,000 3(18.8) 5(31.3) 5(31.3) 0(0.0) 3(18.8) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 15(15.2) 33(33.3) 36(36.4) 10(10.1) 5(5.1) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.356 

     6.1  1 - 2 3(7.7) 13(33.3) 14(35.9) 4(10.3) 5(12.8) 
     6.2  3 - 4 17(17.2) 22(22.2) 42(42.4) 14(14.1) 4(4.0) 
     6.3  5 - 6 7(12.7) 20(36.4) 18(32.7) 6(10.9) 4(7.3) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 2(22.2) 4(44.4) 1(11.1) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.118  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขาย 
คอยใหค้วามรู้  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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   3)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการโฆษณา และประชาสัมพันธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
 
ตารางท่ี  4.119  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.881     1.1 ชาย 9(16.4) 25(45.5) 15(27.3) 5(9.1) 1(1.8) 

    1.2 หญิง 24(15.8) 58(38.2) 51(33.6) 15(9.9) 4(2.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.637 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 1(14.3) 4(57.1) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 15(16.5) 37(40.7) 26(28.6) 11(12.1) 2(2.2) 
     2.3  36 - 45 10(13.7) 34(46.6) 20(27.4) 7(9.6) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 6(16.7) 11(30.6) 16(44.4) 2(5.6) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.191      3.1 โสด 18(14.3) 47(37.3) 41(32.5) 17(13.5) 3(2.4) 
     3.2 สมรส 15(18.5) 36(44.4) 25(30.9) 3(3.7) 2(2.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.394      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 6(16.2) 18(48.6) 8(21.6) 5(13.5) 0(0.0) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 27(15.9) 65(38.2) 58(34.1) 15(8.8) 5(2.9) 
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ตารางท่ี  4.119  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.578 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 14(34.1) 13(31.7) 3(7.3) 2(4.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 11(21.6) 18(35.3) 16(31.4) 5(9.8) 1(2.0) 
     5.3 20,001 - 30,000 1(6.3) 10(62.5) 5(31.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 12(12.1) 41(41.4) 32(32.3) 12(12.1) 2(2.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว (คน)     

.843 

     6.1  1 - 2 5(12.8) 15(38.5) 16(41.0) 3(7.7) 0(0.0) 
     6.2  3 - 4 15(15.2) 37(37.4) 33(33.3) 11(11.1) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 9(16.4) 26(47.3) 12(21.8) 6(10.9) 2(3.6) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 3(33.3) 4(44.4) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 2(40.0) 1(20.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.119  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นสถานภาพสมรส 
ดา้นระดบัการศึกษา ดา้นรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาการโฆษณาและ 
ประชาสัมพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   
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   4)  ระดับความส าคัญท่ีให้กับการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือ 
พิจารณาจากการจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายตามศูนย์การค้า  
 
ตารางท่ี  4.120  จ  านวนและร้อยละของผูบ้ริโภค แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
                          กบัระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณา 
                          จากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย P-value 

1. เพศ      
.729     1.1 ชาย 11(20.0) 16(29.1) 21(38.2) 4(7.3) 3(5.5) 

    1.2 หญิง 23(15.1) 60(39.5) 52(34.2) 10(6.6) 7(4.6) 
2. อาย ุ(ปี)      

.952 
     2.1  20 - 25 2(28.6) 2(28.6) 3(42.9) 0(0.0) 0(0.0) 
     2.2  26 - 35 13(14.3) 32(35.2) 33(36.3) 6(6.6) 7(7.7) 
     2.3  36 - 45 13(17.8) 28(38.4) 24(32.9) 6(8.2) 2(2.7) 
     2.4  46  ข้ึนไป 6(16.7) 14(38.9) 13(36.1) 2(5.6) 1(2.8) 
3. สถานภาพสมรส      

.025*      3.1 โสด 17(13.5) 41(32.5) 47(37.3) 13(10.3) 8(6.3) 
     3.2 สมรส 17(21.0) 35(43.2) 26(32.1) 1(1.2) 2(2.5) 
4. ระดบัการศึกษา      

.969      4.1 ต ่ากวา่ปริญญาตรี 7(18.9) 12(32.4) 13(35.1) 3(8.1) 2(5.4) 
     4.2 ปริญญาตรีข้ึนไป 27(15.9) 64(37.6) 60(35.3) 11(6.5) 8(4.7) 
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ตารางท่ี  4.120  (ต่อ) 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 

ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
เม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 

มาก 
ค่อนขา้ง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 
P-

value 
5. รายไดต่้อเดือน (บาท)      

.487 
     5.1 5,001 - 10,000 9(22.0) 11(26.8) 16(39.0) 3(7.3) 2(4.9) 
     5.2 10,001 - 20,000 10(19.6) 14(27.5) 22(43.1) 2(3.9) 3(5.9) 
     5.3 20,001 - 30,000 2(12.5) 9(56.3) 4(25.0) 0(0.0) 1(6.3) 
     5.4 มากกวา่ 30,000 13(13.1) 42(42.4) 31(31.3) 9(9.1) 4(4.0) 
6. สมาชิกในครอบครัว(คน)     

.489 

     6.1  1 - 2 7(17.9) 14(35.9) 13(33.3) 4(10.3) 1(2.6) 
     6.2  3 - 4 15(15.2) 36(36.4) 36(36.4) 9(9.1) 3(3.0) 
     6.3  5 - 6 8(14.5) 19(34.5) 21(38.2) 1(1.8) 6(10.9) 
     6.4  7 - 9 2(22.2) 4(44.4) 3(33.3) 0(0.0) 0(0.0) 
     6.5  10 ข้ึนไป 2(40.0) 3(60.0) 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0) 

 
 จากตารางท่ี  4.120  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อ 
ส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้  อยา่งมี นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05 
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษา เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนประสมทางการตลาดของผลิตภณัฑ์
สับปะรดในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 
ตวัอยา่ง  
 

1.  สรุปผลการวจิัย  
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  

1.1.1  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมการบริโภค   
1.1.2  เพือ่หาปัจจัยและล าดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
1.1.3  เพือ่หาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภค  

และระดับความส าคัญทีใ่ห้กับส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจโดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง  และน ้าสับปะรด
พร้อมด่ืม ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนชาวกรุงเทพมหานครทัว่ไปท่ีมีอายรุะหวา่ง 15 ถึง 
70 ปี จ  านวนตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษามีจ านวน 400 คน กระจายไปตามเพศ อาย ุรายได ้ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  โดยใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิด
และปลายเปิดเป็นเคร่ืองมือในการวจิยั และวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนาในการหา ค่าเฉล่ีย 
ร้อยละ ความถ่ี ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ ค่าสถิติไคสแควร์ ในการทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคลของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋องและ
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 1.3  ผลการวจัิย   

1.3.1  พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋องและน ้าสับปะรดพร้อมดื่มของ
ผู้บริโภคในเขต กรุงเทพมหานคร  จากการวเิคราะห์พฤติกรรมการบริโภคโดยใชแ้นวทางของ 6Ws  
และ 1H (7Os) เพื่อหา พบวา่เป็นดงัน้ี 
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1)  ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  ส่วนใหญ่ (1)เป็นเพศหญิง (2)ระดบัระดบั
รายไดต่้อเดือนมากกวา่  30,000  บาท  (3)มีอายุระหวา่ง 26 – 35 ปี (4)สถานภาพสมรสโสด 
(5)การศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และ(6)มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง 3 – 4 คน  

2)  ความต้องการซ้ือของผู้บริโภค 
(1)  ผลิตภัณฑ์สับปะรด   ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่บริโภคทั้งสับปะรด

กระป๋อง     และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมมากกวา่การบริโภคผลิตภณัฑเ์พียงอยา่งใดอยา่งหน่ึง  
(2)  สับปะรดกระป๋อง  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภคสับปะรดสอดไส้

เงาะ  และช้ินสับปะรดกระป๋องเป็นแวน่ แช่ในน ้าเช่ือมท่ีไม่เขม้ขน้ ขนาดท่ีซ้ือส่วนใหญ่ท่ีปริมาตร  
15  ออนซ์  ส าหรับตราสินคา้หรือยีห่้อท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ มาลี(Malee) 

(3)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นิยมบริโภค ในรูปแบบ 
น ้าสับปะรดลว้น 100 เปอร์เซ็นต ์ ซ่ึงมีบรรจุภณัฑเ์ป็นกล่อง  ปริมาตรท่ีนิยม คือ ขนาด  150 - 200  
ซีซี  ตราสินคา้หรือยีห่อ้ท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ ทิปโก(้TIPCO) 

3)  สาเหตุท่ีผู้บริโภคซ้ือ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสับปะรดกระป๋องและ        
น ้าสบัปะรดพร้อมด่ืมมาบริโภคเพราะชอบในรสชาติ 

4)  ผู้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซ้ือ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ตดัสินใจซ้ือ 
สับปะรดกระป๋อง      และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมดว้ยตนเอง 

5)  ช่วงเวลาท่ีผู้บริโภคซ้ือ  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสับปะรดกระป๋องและ      
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือตอ้งการบริโภค  

6)  แหล่งท่ีผู้บริโภคซ้ือ แหล่งท่ีผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือสับปะรดกระป๋อง คือ  
ซูปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้ และซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม คือ ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่ 
อีเลเวน่ 

7)  ลักษณะท่ีผู้บริโภคซ้ือ  พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ซ้ือในแต่ละคร้ังให้
เพียงพอต่อความตอ้งการในแต่ละคร้ัง  รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสับปะรดกระป๋องและน ้าสับปะรด 
พร้อมด่ืมจากโทรทศัน์ และจ านวนเงินท่ีใชซ้ื้อต่อคร้ังอยูร่ะหวา่ง  50 - 100  บาท  โดยจะซ้ือคร้ังละ
เพียง   1 - 2  กระป๋อง  การเลือกซ้ือในคร้ังต่อๆไปผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัท่ีภาพรวมของตวั
ผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงในการซ้ือสับปะรดกระป๋องและน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีผา่นมามีการเปล่ียนตรา 
สินคา้หรือยีห่้อ เป็นบางคร้ัง  

1.3.2  ปัจจัยและล าดับความส าคัญของส่วนประสมทางการตลาด 
1)  ภาพรวม  พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ คือ ดา้นราคา ทั้ง 

2 ผลิตภณัฑ์ 
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2)  ด้านผลิตภัณฑ์  พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ คือ รสชาติ  
ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ์ 

3)  ด้านราคา  พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ คือ ราคามีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพ  ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์

4)  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือ คือ สามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป  ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ ์

5)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 
คือ การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม  ทั้ง 2 ผลิตภณัฑ์ 

1.3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรด
กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม   

1)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมีผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการบริโภคดา้นอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  ส่ือโทรทศัน์ มีอิทธิพลต่อเพศ
หญิง และเพศชายมากท่ีสุด 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นการใหค้วามส าคญัในการเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
คร้ัง ต่อไป  โดยเพศหญิงให้ความส าคญัในภาพรวมผลิตภณัฑ ์มากท่ีสุด ส่วนเพศชายให้
ความส าคญักบัสถานท่ีจดัจ าหน่าย มากท่ีสุด 

2)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลกระทบต่อ

พฤติกรรมการบริโภคดา้นตราสินคา้หรือยีห่้อท่ีบริโภค โดย อายรุะหวา่ง 20-25 ปี,  26-35 ปี,  36-45 
ปี,  และ 46  ปีข้ึนไป เลือกบริโภค มาลี มากท่ีสุด  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการบริโภคดา้นโอกาสในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง โดย อายรุะหวา่ง 20-25 ปี,  
26-35 ปี,  36-45 ปี,  และ 46  ปีข้ึนไป ผูบ้ริโภคจะซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค มากท่ีสุด 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคแต่ละดา้น  

3)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือ โดย ร้านสะดวกซ้ือมีผลต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสแลว้ มีระดบัความตอ้งการใน
ระดบัมาก   

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
สมรส มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นอิทธิพลของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยส่ือ
โทรทศัน์ มีอิทธิพลต่อสถานภาพโสด และสถานภาพสมรสแลว้ มากท่ีสุด  

4)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี

ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 3 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมการบริโภคปริมาตรของบรรจุภณัฑ์
สับปะรดกระป๋องท่ีบริโภค โดยระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาตรีข้ึนไป บริโภคท่ี 
ปริมาตร 15  ออนซ์ มากท่ีสุด  ส่วนพฤติกรรมดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือ ระดบัการ 
ศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  และปริญญาตรีข้ึนไป จ่ายเงินต่อคร้ังท่ี 50 - 100 บาท มากท่ีสุด และ
พฤติกรรมการเปล่ียนตราสินคา้หรือยี่หอ้ท่ีผา่นมา ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี  และปริญญา 
ตรีข้ึนไป เปล่ียนตราหรือยีห่้อเป็นบางคร้ัง มากท่ีสุด  

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นปริมาตรของบรรจุภณัฑ ์โดยระดบัการศึกษาต ่ากวา่ 
ปริญญาตรี  และปริญญาตรีข้ึนไป บริโภคท่ีปริมาตร 150 – 200 ซีซี. มากท่ีสุด 

5)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือน 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อ

เดือนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือ โดย ร้านสะดวกซ้ือมีผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทั้งระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001 – 10,000 บาท, 10,001 – 20,000 
บาท, 20,001 – 30,000 บาท  และมากกวา่  30,000 บาท มีระดบัความตอ้งการในระดบัมาก  และ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคดา้นการให้
ความส าคญัในการเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไป  โดยระดบัระดบัรายไดต่้อเดือน 5,001 – 
10,000 บาท, 10,001 – 20,000 บาท, 20,001 – 30,000 บาท  และมากกวา่  30,000 บาท ให้
ความส าคญัในภาพรวมผลิตภณัฑ ์ 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อ
เดือนไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคแต่ละดา้น  

6)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 3 พฤติกรรม คือ พฤติกรรมดา้นตราสินคา้หรือยีห่อ้
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ท่ีบริโภค โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน,  5-6 คน,  7-9 คน,  และ 10  
คนข้ึนไป เลือกบริโภค มาลี มากท่ีสุด  ส่วนพฤติกรรมดา้นจ านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีใชใ้นการซ้ือ โดย
จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน,  5-6 คน,  7-9 คน,  และ 10  คนข้ึนไป 
จ่ายเงินต่อคร้ังท่ี 50 - 100 บาท มากท่ีสุดและพฤติกรรมดา้นปริมาณการซ้ือโดยเฉล่ีย โดยจ านวน
สมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน,  5-6 คน,  7-9 คน,  และ 10  คนข้ึนไป  ซ้ือท่ีปริมาณ 
1 - 2 กระป๋อง มากท่ีสุด  

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 3 ดา้น คือ พฤติกรรมดา้นโอกาสในการ
ตดัสินใจซ้ือ โดย จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน,  5-6 คน,  7-9 คน,  และ 10  
คนข้ึนไป  ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค มากท่ีสุด  ส่วนพฤติกรรมดา้นดา้นความตอ้งการแหล่งท่ีซ้ือ โดย 
ร้านสะดวกซ้ือมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  5-6 
คน  มีระดบัความตอ้งการในระดบัมาก จ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน  และ 
7-9 คน  มีระดบัความตอ้งการในระดบัปานกลาง  และจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 10  คนข้ึน
ไป มีระดบัความตอ้งการในระดบันอ้ย  และพฤติกรรมดา้นแหล่งของการรับรู้ข่าวสารของน ้า 
สับปะรดพร้อมด่ืม โดยจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง  1-2 คน,  3-4 คน,  5-6 คน,  และ7-9 
คน  ไดข้่าวสารจากโทรทศัน์มากท่ีสุด และจ านวนสมาชิกในครอบครัวตั้งแต่ 10  คนข้ึนไป ได้
ข่าวสารจากอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด 

1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความความส าคัญทีใ่ห้กบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ 

1)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ  
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์

กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรด
กระป๋องเม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน เพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก และเพศหญิง
ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก  และ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
โดยระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้าย
ตามร้านคา้ทัว่ไป   เพศชายใหค้วามส าคญัในระดบัมาก และเพศหญิงใหค้วามส าคญัในระดบั
ค่อนขา้งมาก 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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2)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมีความสัมพนัธ์

กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ
สับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ อายรุะหวา่ง 20-25 ปี, 26-35 ปี, 
36-45 ปี,  และอาย ุ46 ปี  ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุม่มี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสไม่

มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

(2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ
สมรสมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยระดบั
ความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึง 
บา้นหรือท่ีท างาน สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง สถานภาพสมรสแลว้ ให้
ความส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบั
ส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการตดัสินใจซ้ือ
น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้  สถานภาพโสด และ
สถานภาพสมรสแลว้ ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาจากการจดักิจกรรมเพื่อ
ส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ สถานภาพโสด ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง สถานภาพสมรส
แลว้ ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก 

4)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาไม่

มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 (2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่   ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์โดยระดบัความส าคญัท่ี
ใหก้บัการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากรสชาติ การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
และการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั
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การศึกษามีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย โดยระดบั
ความส าคญัในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้น 
หรือท่ีท างาน  การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก                       
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัปานกลาง 

5)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับรายได้ต่อเดือน 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อ

เดือนมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยระดบัความส าคญัท่ีใหก้บัการ
ตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ  รายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง  5,001 - 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก รายไดต่้อเดือนระหวา่ง 10,001 - 20,000 
บาท, 20,001 - 30,000 บาท,  และมากกวา่ 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก  และ
เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์  กบัรูปแบบบรรจุภณัฑ ์รายไดต่้อเดือนระหวา่ง  5,001 - 10,000 บาท
,10,001 - 20,000 บาท, 20,001 - 30,000 บาท,  และมากกวา่ 30,000 บาท ใหค้วามส าคญัในระดบั
ค่อนขา้งมาก   

 (2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อ
เดือนไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 

6)  ปัจจัยส่วนบุคคลด้านจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
(1)  สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกใน

ครอบครัวมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ โดยระดบัความส าคญัท่ี
ใหก้บัการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องเม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่อ้ และเม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 
จ านวนระหวา่ง  1-2 คน, 3-4 คน,  และ 5-6 คน    ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวน
ระหวา่ง  7-9 คน, และ 10  คนข้ึนไป แต่เม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ จ  านวนระหวา่ง  1-2 
คน, 3-4 คน,  5-6 คน, และ 7-9 คน ใหค้วามส าคญัในระดบัค่อนขา้งมาก  จ านวนระหวา่ง 10  คน
ข้ึนไป ใหค้วามส าคญัในระดบัมาก  

 (2)  น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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2.  อภิปรายผล  
 
 ผลการศึกษา  พฤติกรรมผูบ้ริโภคสับปะรดกระป๋องและน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืมในเขต  
กรุงเทพมหานคร อภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 
 2.1  พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และน า้สับปะรดพร้อมดื่มของผู้บริโภคใน 
เขตกรุงเทพมหานคร  โดยใชแ้นวทางของ 6Ws  และ 1H (7Os)  โดยพบประเด็นท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

2.1.1  ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  ส่วนใหญ่ (1)เป็นเพศหญิง (2)ระดบัระดบัรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่  30,000  บาท  (3)มีอายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี (4)สถานภาพสมรสโสด (5)การศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป และ(6)มีจ านวนสมาชิกในครอบครัวระหวา่ง 3 – 4 คน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ สายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์  (2544)  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ 31 – 40 
ปี  มีรายไดเ้ฉล่ียระหวา่ง 10,001-12,500 บาท อาชีพรับราชการ รัฐวสิาหกิจ และมีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี 

2.1.2  พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความ
ตอ้งการตราสินคา้หรือยีห่อ้มาลี(Malee)  และตดัสินใจซ้ือดว้ยตนเอง ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค  โดย
ซูปเปอร์มาเก็ตในหา้งสรรพสินคา้เป็นแหล่งท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมีความถ่ีใน
การซ้ือทุก/เดือน โดยมีลกัษณะการซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง  
ผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสับปะรดกระป๋องจากโทรทศัน์ ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ โดยจะซ้ือเพียงปริมาณ  1 - 2  กระป๋อง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สายสุนีย ์ แยม้สน
รัตน์  (2544) นิยมผลิตภณัฑ์ภายใตช่ื้อยีห่อ้มาลี มากท่ีสุด   อิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือพบวา่ 
ตดัสินใจซ้ือเอง  โอกาสในการซ้ือ พบวา่ จะซ้ือผลไมก้ระป๋องเม่ือตอ้งการ ช่องทางหรือแหล่งท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ พบวา่ สถานท่ีท่ีเลือกซ้ือผลไมก้ระป๋องส่วนใหญ่ คือร้านสะดวกซ้ือ เช่น 7-
ELEVEN  รองลงมาคือซูปเปอร์มาเก็ต ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัผลไมก้ระป๋องมากท่ีสุด คือโทรทศัน์  
ความถ่ีในการบริโภค นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง ต่อเดือน และปริมาณท่ีซ้ือแต่ละคร้ัง คือ 1-3 กระป๋อง 

2.1.3  พฤติกรรมการบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม  พบวา่  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มี
ความตอ้งการซ้ือรูปแบบน ้าสับปะรดลว้น  ลกัษณะบรรจุภณัฑแ์บบกล่อง  ความเขม้ขน้ 100%  
ปริมาตรขนาด 150 - 200  ซีซี. และตราสินคา้หรือยีห่อ้ทิปโก ้(TIPCO)  ซ่ึงมีเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เพราะชอบในรสชาติท่ีอร่อย  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะตดัสินใจซ้ือเอง และซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค โดย
ร้านสะดวกซ้ือ เช่น เซเวน่อีเลเวน่ เป็นแหล่งท่ีซ้ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยผูบ้ริโภคนั้นมี
ความถ่ีในการซ้ือนานๆคร้ัง  มีลกัษณะการซ้ือปริมาณเพียงพอความตอ้งการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง  
ผูบ้ริโภครับรู้ข่าวสารจากโทรทศัน์  ซ่ึงเป็นส่ือท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ ซ้ือ และใชเ้งินซ้ืออยูท่ี่
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ราคาระหวา่ง  50 - 100  บาท  โดยซ้ือเพียงปริมาณ  1 - 2  กล่อง/ขวด/กระป๋อง  ในการจะเลือกซ้ือ
คร้ังต่อไปใหค้วามส าคญัท่ีภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ ์ ซ่ึงในการซ้ือท่ีผา่นมามีการเปล่ียนตราสินคา้
หรือยีห่้อน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมเป็นบางคร้ัง  จากผลการวจิยั พบวา่ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษา
ของนวพร ประพนัธ์ (2547) ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือน ้าผลไมอ้าทิตยล์ะคร้ัง ประเภท
ของน ้าผลไมท่ี้ผูบ้ริโภคซ้ือด่ืมเป็นน ้าผลไมเ้ขม้ขน้ชนิด 100%  โดยส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือน ้าผลไม ้
เอง  ลกัษณะของภาชนะท่ีผูบ้ริโภคสนใจเลือกซ้ือคือ แบบกล่อง  จ านวนของน ้าผลไมท่ี้ผูบ้ริโภคซ้ือ 
คือ จ านวน 1 ขวด/กล่อง/กระป๋อง ผูบ้ริโภคทราบข่าวสารของน ้าผลไมจ้ากทางโทรทศัน์  อิทธิพล
ของส่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค คือ โทรทศัน์  และพบวา่ไม่สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ นวพร  ประพนัธ์  (2547)  ราคาของน ้าผลไมท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ า คือ ราคาต ่า 
กวา่ 20 บาท มากท่ีสุด อาจเน่ืองจากราคาของสินคา้ท่ีนบัวนัจะเพิ่มสูงข้ึน จึงเกิดการเปล่ียนแปลงใน
ราคาท่ีซ้ือของผูบ้ริโภคได ้ ตราสินคา้หรือยีห่้อ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการซ้ือน ้ าผลไม ้ยีห่อ้
ยนิูฟ  เน่ืองจากในผลการศึกษาของ นวพร ประพนัธ์ (2547) นั้น จะศึกษาถึงน ้าผลไมทุ้กชนิด 
แตกต่างจาก การศึกษาน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยตรง ผูบ้ริโภคจะซ้ือน ้าผลไมจ้ากหา้ง/
ซูปเปอร์มาร์เก็ตมากท่ีสุด เน่ืองจากในปัจจุบนัร้านสะดวกซ้ือ มีปริมาณท่ีมากข้ึน และใกลท่ี้พกั
อาศยัมาข้ึนอาจท าใหผู้บ้ริโภคมีการเปล่ียนแปลงในการเลือกสถานท่ีซ้ือได ้
 2.2  ปัจจัยและล าดับความส าคัญส่วนประสมทางการตลาดของสับปะรดกระป๋อง และ
น า้สับปะรดพร้อมดื่มทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะเห็นไดว้า่
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดท่ี ผูบ้ริโภคจะใหค้วามส าคญัในการตดัสินใจซ้ือ คือ ราคา  ซ่ึงจะพิจารณาถึงราคา
ท่ีมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  รวมถึงรสชาติ และสามารถหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป ท่ีส าคญั
ควรมีการจดัรายการ ลด แลก แจก แถม ดว้ย จะเป็นส่ิงกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือไดง่้าย
ข้ึนทั้ง สับปะรดกระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
 2.3  การหาความสัมพนัธ์ เป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบั
พฤติกรรมการบริโภค และระดบัความความส าคญัท่ีใหก้บัส่วนประสมทางการตลาดในการ
ตดัสินใจซ้ือ ดงัน้ี 

2.3.1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัพฤติกรรมการบริโภคสับปะรด

กระป๋อง และน ้าสับปะรดพร้อมดื่ม  จากศึกษาขอ้มูล งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น  พบงานวิจยัท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ของผลไมก้ระป๋อง  

1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค
สับปะรดกระป๋อง  พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  ดา้นอาย ุ ดา้นสถานภาพสมรส ดา้นระดบั
การศึกษา ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลกระทบต่อ
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พฤติกรรมการบริโภคในหลายดา้น ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์  
(2544)  เพศ อาย ุรายได ้และระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผลไม้
กระป๋อง อาจเน่ืองจากความแตกต่างของกลุ่มผูบ้ริโภค ทั้งดา้นค่านิยมและ ความตอ้งการ ซ่ึงของ 
สายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์นั้นไดศึ้กษาผูบ้ริโภคในจงัหวดัร้อยเอด็  

2)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับพฤติกรรมการบริโภค           
น า้สับปะรดพร้อมด่ืม  พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ  ดา้นสถานภาพสมรส  ดา้นระดบัการศึกษา 
และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีผลกระทบต่อ พฤติกรรมการบริโภคในหลายดา้น แต่ปัจจยั
ส่วนบุคคลดา้นอายุ และดา้นระดบัระดบัรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคใน
แต่ละดา้น ซ่ึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของนวพร ประพนัธ์  (2547)  นั้นไดศึ้กษาไปในการหาความ
แตกต่าง จึงไม่สามารถระบุความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งของผลการศึกษาได ้

2.3.2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความความส าคัญทีใ่ห้กบั
ส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจซ้ือ   

1)  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความส าคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือสับปะรดกระป๋อง  พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นราคา เม่ือพิจารณาจากมีป้ายแสดงราคาชดัเจน และส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาจากการหาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุมี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนั
คุณภาพ  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัรายไดต่้อเดือนมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาด
ดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาจากเคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพ  เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์  และเม่ือ
พิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวมีความสัมพนัธ์
กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ เม่ือพิจารณาจากตรา/ยีห่้อ เม่ือพิจารณาจากรูปลกัษณ์ 
และเม่ือพิจารณาจากรูปแบบบรรจุภณัฑ ์ ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรส และดา้นระดบั
การศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  ซ่ึงงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งของสายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์  
(2544) นั้นไดศึ้กษาไปในดา้นของพฤติกรรมการบริโภค จึงไม่สามารถระบุความสอดคลอ้งหรือไม่
สอดคลอ้งของผลการศึกษาได ้

2)  ความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความส าคัญในการตัดสินใจ
ซ้ือน า้สับปะรดพร้อมด่ืม พบวา่  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัส่วน
ประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ี
ท างาน และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้น
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การส่งเสริมการตลาด เม่ือพิจารณาจากการมีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้  และเม่ือพิจารณาจากการ
จดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้  ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์เม่ือพิจารณาจากรสชาติ และปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
เม่ือพิจารณาจากบริการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน   ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุ
ดา้นระดบัรายไดต่้อเดือน และดา้นจ านวนสมาชิกในครอบครัวไม่มีความสัมพนัธ์กบัส่วนประสม
ทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ซ่ึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งของนวพร ประพนัธ์  (2547)  นั้นไดศึ้กษาไปในดา้นของพฤติกรรมการ
บริโภค จึงไม่สามารถระบุความสอดคลอ้งหรือไม่สอดคลอ้งของผลการศึกษาได ้  
 

 3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี สามารถสรุป
ขอ้เสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจของผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมสับปะรดกระป๋อง 
และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม ส าหรับผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใชใ้นการก าหนดกลยทุธ์
ทางการตลาด เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  ซ่ึงพบวา่ ช่องทางการรับรู้ข่าวสารหรือ
ส่ือทางโทรทศัน์ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผูบ้ริโภค ดงันั้นกลยทุธ์การส่งเสริมการตลาดในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ควรเนน้ใชส่ื้อโทรทศัน์มากท่ีสุด รองลงมาจะเป็นส่ือทางดา้นอินเตอร์เน็ต  
และกลยทุธ์ทางดา้นราคา จะเป็นกลยทุธ์ท่ีส าคญัท่ีสุดในการกระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  
ส่วนในกลยทุธ์ของช่องทางการจดัจ าหน่ายนั้น ในส่วนของสับปะรดกระป๋องและน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม
จะมีช่องทางในการจดัจ าหน่าย ท่ีแตกต่างกนั และในส่วนของกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑน์ั้น ควร
ค านึงถึงการออกแบบผลิตภณัฑใ์หมี้ขนาดการบริโภคในคร้ังเดียวซ่ึงเป็นท่ีช่ืนชอบในผูบ้ริโภคมาก 
 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

3.2.1  ควรมีการศึกษาถึงกระบวนการหรือวธีิการกระตุน้ความสนใจของผูบ้ริโภค
ในการบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดภายในประเทศ  

3.2.2  ควรมีการศึกษาถึงผลิตภณัฑส์ับปะรดอ่ืนๆ เพื่อช่วยเพิ่มช่องทางทาง
การตลาดและเพิ่มมูลค่าสับปะรดใหแ้ก่เกษตรกร 
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ประภาพร  ภูมิธรรมรัตน์  (2548)  “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีใชใ้นการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ 
 ผูบ้ริโภค”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาบริหารธุรกิจ 
 มหาวทิยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์  ในพระบรมราชูปถมัภ์ 
พรนภา  ไวยากรณ์  (2546)  “ความคิดเห็นของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีผลต่อพฤติกรรม 
 การซ้ือผลิตภณัฑ์ อืมม.์..มิลค ์จากฟาร์มโชคชยั”  วทิยานิพนธ์  
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาบริหารธุรกิจ  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เพช็รรัตน์  ยิม้เจริญ  (2550)  “พฤติกรรมการบริโภคกาแฟสดในเขตกรุงเทพมหานคร”  
 วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวิทยาการจดัการ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช 
ภารดี  ประเสริฐลาภ  และคณะ  (2521)  เศรษฐศาสตร์จุลภาค  กรุงเทพมหานคร  มหาวทิยาลยัรังสิต  
มานิจ  ตั้งสุภูมิ  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือกาแฟส าเร็จรูปพร้อมด่ืมบรรจุ 
 กระป๋องของผูบ้ริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  สาขาวชิาการจดัการ  มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน  (2535)  หลักเศรษฐศาสตร์  กรุงเทพมหานคร  ไทยวฒันาพานิช 
ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  (2535)  หลักการตลาด  กรุงเทพมหานคร  S.M. Circuit Press 
________.(2541)  การบริหารการตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  ธีระฟิลม์และไซเทก็ซ์  
________.(2541)  กลยทุธ์การตลาดและการบริหารการตลาด  กรุงเทพมหานคร   
 ธีรฟิลม์ และไซแทก็  
________.(2543)  การบริหารตลาดยคุใหม่  กรุงเทพมหานคร  ดวงกมลสมยั 
________.(2546)  การบริหารการตลาดยคุใหม่ฉบับปรุงใหม่  กรุงเทพมหานคร  ธรรมสาร  
สมจิตร  ลว้นจ าเริญ  (2541)  พฤติกรรมผู้บริโภค  พิมพค์ร้ังท่ี 1  กรุงเทพมหานคร   
 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สายสุนีย ์ แยม้สนรัตน์  (2544)  “พฤติกรรมการบริโภคผลไมก้ระป๋องของประชาชนในเขต 
 อ าเภอเมืองจงัหวดัร้อยเอด็”  วทิยานิพนธ์ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  
 สาขาวชิาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัมหาสารคาม 
สุพรรณี  จองวฒันาสกุล  (2542)  หลักการตลาด  กรุงเทพมหานคร   
 สถาบนัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา.  
สุวทิย ์ เปียผอ่ง และคณะ  (2530)  หลักการตลาด  กรุงเทพมหานคร  ภาคพฒันาต าราและเอกสาร 
 วชิาการหน่วยศึกษานิเทศก์  กรมการฝึกหดัครู.  
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สุธี  ตรีขจรศกัด์ิ  (2546)  “ความตอ้งการความรู้เก่ียวกบัผกัปลอดสารพิษจากสารพิษของ 
 ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร”  วทิยานิพนธ์บณัฑิตศึกษา  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
สุพรรณี  แยม้สี  (2545)  “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเลือกบริโภคผกัปลอดสารพิษ 
 ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร:ศึกษากรณีเขตจตุจกัร”  วทิยานิพนธ์บณัฑิตศึกษา 
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  (2552)  “ขอ้มูลพื้นฐานเศรษฐกิจการเกษตร ปี 2552”  
ส านกังานเศรษฐกิจการเกษตร  (2553)  “สถานการณ์สินคา้เกษตรท่ีส าคญัและแนวโนม้ ปี 2553”  
 กรุงเทพมหานคร  ส านกัวจิยัเศรษฐกิจการเกษตร 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ · ส านกังานสถิตแห่งชาติ ·  
 ส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั ... 
อดุลย ์จาตุรงคกุล(2543)  พฤติกรรมผู้บริโภค  พิมพค์ร้ังท่ี 6  กรุงเทพมหานคร   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์.  
________.(2545)  พฤติกรรมผู้บริโภค  กรุงเทพมหานคร  บุค๊ลิงค ์
องอาจ  ปะทะวานิช  (2525)  รวมบทความทางวชิาการดา้นการตลาด  กรุงเทพมหานคร 
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

อจัฉรา  โพธ์ิดี และคณะ  (2551)  “การจดัการธุรกิจการเกษตรดา้นการตลาด”  ใน  ประมวลสาระ
 ชุดวิชาการจัดการธุรกิจการเกษตร  หน่วยท่ี  5  หนา้  5-49  นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์   
Clark and Rushton. (1970)  Models of Intra - urban Consumer Behavior and Their  Implications  
 for Central Place Theory. Economic Geography 46 (January) :486-497. 
Kotler Philip. 1997. Marketing Management : Analysis of Consumer Market and Buyer  
 Behavior. 9th ed. New Jersey : Prentice – Hall.  
________.  (2003)  Marketing Management : Analyzing Consumer Marketing And Buyer  
 Behavior. New York.  
Schiffman, Leon G. and Leslie Lazar Kanuk. (1994) Consumer Behvior. 5th ed. New Jersey :  
 Prentice - Hall, Inc.  
Stanton, William J. and Charles Futrell. (1987) Fundamentals of Marketing. 8th ed. New York :  
 McGraw - Hall Book.  
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แบบสอบถาม 

ค าช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม เร่ือง “พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนผสมทางการตลาดของสับปะรด
ในเขตกรุงเทพมหานคร” 

 1. แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของงานวจิยั เร่ือง  “พฤติกรรมผูบ้ริโภคและส่วนผสม
ทางการตลาดของสับปะรดในเขตกรุงเทพมหานคร”  ของนกัศึกษาปริญญาโท เอกการจดัการ
ทรัพยากรเกษตร คณะส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช  

 2.  แบบสอบถามชุดน้ีแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋องและน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
  ตอนท่ี 3 ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง 
                 และน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
  ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. แบบสอบถามน้ี ใชป้ระกอบการวจิยั เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นของผูบ้ริโภค โดยมิตอ้ง
ลงช่ือ ผูว้จิยัจะเก็บขอ้มูลเป็นความลบั และเพื่อประโยชน์ต่อการวเิคราะห์ กรุณาตอบแบบสอบถาม
ทุกขอ้ ใหต้รงตามความเป็นจริง   

 4. แบบสอบถามฉบบัน้ีมุ่งศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋อง และน ้า
สับปะรด พร้อมด่ืม รวมทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนผสมการตลาด ซ่ึงจะมีประโยชน์ส าหรับ
ผูป้ระกอบการในการปรับปรุงกลยทุธ์การตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค  

  ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดี มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

กุลศิริ  เกษรมาลา 
 
 
นกัศึกษาปริญญาโท เอกการจดัการทรัพยากรเกษตร  
คณะส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ มหาวทิยาสุโขทยัธรรมาธิราช  
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ค าช้ีแจง    ใหผู้ต้อบแบบสอบถามท าเคร่ืองหมาย    ลงใน   หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความ
เป็นจริงมากท่ีสุด 

ตอนที ่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 
  ชาย    หญิง 

2. อาย ุ
  ต  ่ากวา่ 20 ปี     20-25 ปี     26-35ปี   
  36-45 ปี      46  ปีข้ึนไป 

3. สถานภาพสมรส    โสด     สมรส     

4. ระดบัการศึกษา 
  ต  ่ากวา่ปริญญาตรี    ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 

5.  รายไดต่้อเดือน 
  ตั้งแต่ 5,000 บาท      5,001 – 10,000  บาท     
  10,001 – 20,000บาท    20,001 – 30,000บาท    
  มากกวา่ 30,000 บาท  

6.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว 
  1 – 2  คน       3 – 4  คน       5 – 6 คน   
  7 – 9  คน      10 คนข้ึนไป  
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ตอนที ่ 2 พฤติกรรมการบริโภคสับปะรดกระป๋องและน า้สับปะรดพร้อมดื่ม 

1.  ท่านบริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรดชนิดใด 
  สับปะรดกระป๋อง  (โปรดตอบค าถามเฉพาะส่วนท่ี 2.1 , ส่วนท่ี 3.1  และส่วนท่ี 4.1)  
  น ้าสับปะรด   (โปรดตอบค าถามเฉพาะส่วนท่ี 2.2 , ส่วนท่ี 3.2  และส่วนท่ี 4.2) 
  ทั้งสองชนิด   (โปรดตอบทุกขอ้ค าถาม) 

 ไม่ไดบ้ริโภค  (ตอบเฉพาะขอ้  2) 

2.  เพราะเหตุใดท่านจึงไม่บริโภคผลิตภณัฑส์ับปะรด โปรดระบุ....................................................... 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

ส่วนที ่2.1  สับปะรดกระป๋อง 

1.  เหตุผลท่ีท่านบริโภคสับปะรดกระป๋อง (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   รสชาติอร่อย     ชอบรับปะทานสับปะรด 
   เพื่อสุขภาพ      ราคาเหมาะสม 
   หาซ้ือไดส้ะดวก     รับประทานไดง่้าย 
   มีบรรจุภณัฑส์วยงาม    เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
   การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค   ความแตกต่างจากผลไมก้ระป๋องชนิดอ่ืน 
   มีรายการส่งเสริมการขาย(ลด,แลก,แจก,แถม,ชิงโชค) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

2.  ท่านเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องรูปแบบใดในการบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  เน้ือสับปะรดลว้น    สับปะรดสอดใส้เงาะ 
  ผลไมร้วมกระป๋องท่ีมีสับปะรด   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................................... 

3.  ท่านเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องลกัษณะใดมาบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  เป็นแวน่     เป็นช้ินหนา  
  เป็นรูปล่ิมหรือสามเหล่ียม   เป็นช้ินเล็กๆ 
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4.  ท่านเลือกซ้ือสับปะรดกระป๋องชนิดใดมาบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  แช่ในน ้าเช่ือมไม่เขม้ขน้   แช่ในน ้าเช่ือมเขม้ขน้ 
  แช่ในน ้าสับปะรด    แช่ในน ้าบริสุทธ์ิ  

5.  สับปะรดกระป๋องขนาดปริมาตรใดท่ีท่านเลือกซ้ือมาบริโภคเป็นส่วนใหญ่ 
  8 ออนซ์   15 ออนซ์   20 ออนซ์ 
  30 ออนซ์   108 ออนซ์ 
  อ่ืน โปรดระบุ................................................................................................... 

6.  ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑส์ับปะรดกระป๋องตรา/ยีห่อ้ใดมากท่ีสุด 
  มาลี (Malee)    ทิปโก ้(TIPCO)  ยเูอฟซี (UFC) 
  โดล (DOLE)   ซนั-อพั(SUN-UP)  (TP&PM)  
  เทน-ทิป(TEN - TIP)   ซนัควกิ(SQUEEZE)  ดอกบวั (LOTUS)  
  แหลมทอง (Lamthong)  โกลเดน้ (GOLDEN)  เฟิร์สชอ้ย (First Choice) 
  อ่ืน โปรดระบุ................................................................................................... 

7.  ท่านเลือกซ้ือตรา/ยี่หอ้สับปะรดกระป๋องในขอ้ 6. เน่ืองจากเหตุผลในขอ้ใด 
  รสชาติอร่อย    สะอาด 
  ราคาเหมาะสม   พึงพอใจคุณภาพผลิตภณัฑ ์
  ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้  ความแตกต่างจากตรา/ยีห่อ้ผลไมก้ระป๋องอ่ืน 
  อ่ืน โปรดระบุ.................................................................................................... 

8.  บุคคลใดท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องมาบริโภค 
  ตดัสินใจเอง    สมาชิกในครอบครัว 
  เพื่อน/คนรู้จกั   พนกังานส่งเสริมการขาย (พี.ซี.) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 
9.  โอกาสใดท่ีท่านจะซ้ือสับปะรดกระป๋องมากท่ีสุด 
  เม่ือตอ้งการบริโภค    เพื่อสุขภาพ   
  เม่ือมีการลดราคา    ช่วงเงินเดือนออก 
  นอกฤดูกาลท่ีสับปะรดมีราคาแพง 
  โอกาสพิเศษต่างๆ เช่น เทศกาล วนัเกิด ใหเ้ป็นของขวญั 
   อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................ 
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10.  ความถ่ีในการซ้ือสับปะรดกระป๋องของท่านบ่อยแค่ไหน 
  ทุกวนั     ทุก/สัปดาห์    
  ทุก/เดือน       นานๆ คร้ัง   
   อ่ืนๆ ระบุ............................................................................................................ 

11. ระดบัความตอ้งการของแหล่งท่ีตอ้งการซ้ือสับปะรดกระป๋อง ใหท้  าเคร่ืองหมาย   ในช่องตรง
ความเห็นของท่าน 
 

สถานที่ 
ระดบัความต้องการของแหล่งทีต้่องการซ้ือ 

มาก 
ค่อนข้าง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น มินิมาร์ท, เซเวน่อีเลเวน่      
2. ร้านขายของช าใกลบ้า้น      
3.ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้      
4. ตามแมคโคร,บ๊ิกซี, โลตสั,      
5. ร้านตวัแทนจ าหน่าย      
6. งานแสดงสินคา้      

 
12.  ลกัษณะการซ้ือสับปะรดกระป๋องต่อคร้ังของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
  ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง   
  ซ้ือมากเน่ืองจากบริโภคบ่อยคร้ัง 
  ซ้ือมาก(เป็นแพค๊)เน่ืองจากราคาถูกลง 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

13.  ท่านรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัสับปะรดกระป๋องจากส่ือชนิดใดมากท่ีสุด 
  การแนะน าจากคนรอบขา้ง   โทรทศัน์ 
  วทิย ุ     อินเตอร์เน็ต 
  พนกังานขาย  
  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 
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14.  อิทธิพลของส่ือชนิดใดมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋องมากท่ีสุด 
  การแนะน าจากคนรอบขา้ง   โทรทศัน์ 
  วทิย ุ     อินเตอร์เน็ต 
  พนกังานขาย  
  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

15.  จ  านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีท่านใชใ้นการซ้ือสับปะรดกระป๋องในแต่ละคร้ัง 
  ต  ่ากวา่ 50 บาท    50 – 100 บาท     101 –150 บาท   
  151 – 200  บาท    มากกวา่ 200  บาท   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

16.  ท่านซ้ือสับปะรดกระป๋องโดยเฉล่ียคร้ังละก่ีประป๋อง 
  1-2  กระป๋อง   3-4  กระป๋อง 
  เป็นแพค็ 6  กระป๋อง   เป็นแพค็ 12  กระป๋อง 
  เป็นแพค็ 24  กระป๋อง   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................... 

17.  ในการซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังต่อไปท่านจะใหค้วามส าคญัเร่ืองใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด 
  ภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาด 
  ราคา เช่น มีส่วนลด  
  สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ บ๊ิกซี เป็นตน้ 
  การส่งเสริมการตลาด(โปรโมชัน่) เช่น แลก แจก แถม ชิงโชค 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................................................................................ 
18.  ในการซ้ือสับปะรดกระป๋องคร้ังในคร้ังท่ีผา่นๆ มา ท่านซ้ือเปล่ียนตรา/ยีห่้อบ่อยเพียงใด 
  เปล่ียนยีห่อ้เป็นบางคร้ัง  เปล่ียนยีห่อ้เป็นส่วนใหญ่  
  ไม่แน่นอนข้ึนกบัการลดราคาหรือส่งเสริมการขายของยีห่อ้นั้นๆ 
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ส่วนที ่2.2   น า้สับปะรดพร้อมดื่ม 

1.  เหตุผลท่ีท่านบริโภคน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
   รสชาติอร่อย     ชอบรับปะทานสับปะรด 
   เพื่อสุขภาพ      ราคาเหมาะสม 
   หาซ้ือไดส้ะดวก     รับประทานไดง่้าย 
   มีบรรจุภณัฑส์วยงาม    เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
   การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค   ความแตกต่างจากน ้าผลไมช้นิดอ่ืน 
   มีรายการส่งเสริมการขาย(ลด,แลก,แจก,แถม,ชิงโชค) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

2..  ท่านเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมรูปแบบใดบา้งในการบริโภค (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)   
  น ้าสับปะรดลว้น    น ้าสับปะรดผสมเน้ือสับปะรด 
  น ้าสับปะรดผสมวุน้มะพร้าว    น ้าสับปะรดผสมน ้าผลไมอ่ื้น 
  น ้าผลไมร้วม 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

3.  ท่านเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมท่ีมีความเขม้ขน้มากนอ้ยเพียงใดในการบริโภค(ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้)   
  น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้100%      น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้  50%   
  น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 25%    น ้าสับปะรดลว้นเขม้ขน้ 10% 
  น ้าผลไมร้วม      อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................... 

4.  ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องน ้ าสับปะรดพร้อมด่ืมแบบใดท่ีท่านสนใจเลือกซ้ือมากท่ีสุด 
  แบบกระป๋อง    แบบกล่อง   
  แบบขวดพลาสติก     แบบขวดแกว้   

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................... 

5.  น ้าสับปะรดพร้อมด่ืมขนาดปริมาตรใดท่ีท่านเลือกซ้ือมาบริโภคมากท่ีสุด 
  150-200 ซีซี.      201-300 ซีซี.      301-400 ซีซี.     
  401-500 ซีซี.      1,000 ซีซี.        อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 
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6.  ท่านเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมตรา/ยีห่อ้ใดมากท่ีสุด 
  มาลี (Malee)   ทิปโก ้(TIPCO)   ยเูอฟซี (UFC) 
  โดล (DOLE)  ซนัควกิ(SQUEEZE)    ดีโด ้(DEDO) 
  กรีนเมท(Green Ment) โกลเดน้แพน(Golden Pan)  จมัโบเ้อ (JamboA) 
  ทิปเป้ิล(Tippel)  ชบา (chabaa)   โอเล่มิกซ์ (Olea Mix) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................... 

7.  สาเหตุใดบา้งท่ีท่านตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมยีห่อ้ดงักล่าวมาบริโภค (ตอบได้
มากกวา่ 1 ขอ้) 
   รสชาติอร่อย      พึงพอใจต่อผลิตภณัฑ์ 
   มีคุณสมบติัตรงกบัความตอ้งการ    ราคาเหมาะสม 
   หาซ้ือไดส้ะดวก      รับประทานไดง่้าย 
   บรรจุภณัฑส์วยงาม      เช่ือมัน่ในตราสินคา้ 
   ความแตกต่างจากน ้าสับปะรดตรา/ยีห่้ออ่ืน   การมีรสนิยมในการเลือกบริโภค 
   มีรายการส่งเสริมการขายเป็นประจ า(ลด,แลก,แจก,แถม,ชิงโชค) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ................................................................................................ 

8.  บุคคลใดท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมมาบริโภค 
  ตดัสินใจเอง     สมาชิกในครอบครัว 
  เพื่อน/คนรู้จกั    พนกังานส่งเสริมการขาย (พี.ซี.) 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

9.  โอกาสใดท่ีท่านจะซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมมากท่ีสุด 
  เม่ือตอ้งการบริโภค    เพื่อสุขภาพ   
  เม่ือมีการลดราคา    ช่วงเงินเดือนออก 
  นอกฤดูกาลท่ีสับปะรดมีราคาแพง 
  โอกาสพิเศษต่างๆ เช่น เทศกาล วนัเกิด ใหเ้ป็นของขวญั 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

10.  ความถ่ีในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมของท่านบ่อยแค่ไหน 
  ทุกวนั    ทุก/สัปดาห์    
  ทุก/เดือน      นานๆ คร้ัง      อ่ืนๆ ระบุ............................... 



 257 

11.   ระดบัความตอ้งการของแหล่งท่ีตอ้งการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมใหท้ าเคร่ืองหมาย   ในช่อง
ตรงความเห็นของท่าน 

สถานท่ี 
ระดบัความตอ้งการของแหล่งท่ีตอ้งการซ้ือ 

มาก 
ค่อนขา้ง 
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนขา้ง
นอ้ย 

นอ้ย 

1. ตามร้านสะดวกซ้ือ เช่น มินิมาร์ท, เซเวน่อีเลเวน่      
2. ร้านขายของช าใกลบ้า้น      
3.ซุปเปอร์มาร์เก็ตในหา้งสรรพสินคา้      
4. ตามแมคโคร,บ๊ิกซี, โลตสั,      
5. ร้านตวัแทนจ าหน่าย      
6. งานแสดงสินคา้      

 
12.  ลกัษณะการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมต่อคร้ังของท่านมากนอ้ยเพียงใด 
  ซ้ือเพียงพอแค่ความตอ้งการในการบริโภคต่อหน่ึงคร้ัง   
  ซ้ือมากเน่ืองจากบริโภคบ่อยคร้ัง 
  ซ้ือมาก(เป็นแพค๊)เน่ืองจากราคาถูกลง 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

13.  ท่านรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมจากส่ือชนิดไดมาก ท่ีสุด 
  การแนะน าจากคนรอบขา้ง   โทรทศัน์ 
  วทิย ุ     อินเตอร์เน็ต 
  พนกังานขาย  
  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

14.  ส่ือชนิดใดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมมากท่ีสุด 
  การแนะน าจากคนรอบขา้ง   โทรทศัน์ 
  วทิย ุ     อินเตอร์เน็ต 
  พนกังานขาย  
  ส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ เช่น นิตยสาร,หนงัสือพิมพ,์ใบปลิว 
   อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 
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15.  จ  านวนเงินโดยเฉล่ียท่ีท่านใชใ้นการน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมในแต่ละคร้ัง 
  ต  ่ากวา่ 50 บาท    50 – 100 บาท     101 –150 บาท   
  151 – 200  บาท    มากกวา่ 200  บาท   อ่ืนๆ โปรดระบุ....................... 

16.  ท่านซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมโดยเฉล่ียคร้ังล่ะ ก่ีกล่อง/ขวด/กระป๋อง 
  1-2  กล่อง/ขวด/กระป๋อง   3-4  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 
  เป็นแพค็ 6  กล่อง/ขวด/กระป๋อง  เป็นแพค็ 12  กล่อง/ขวด/กระป๋อง 
  เป็นแพค็ 24  กล่อง/ขวด/กระป๋อง   อ่ืนๆ โปรดระบุ........................................ 

17.  เม่ือท่านซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมคร้ังต่อไปท่านจะใหค้วามส าคญัเร่ืองใดต่อไปน้ีมากท่ีสุด 
  ภาพรวมของตวัผลิตภณัฑ์ เช่น คุณภาพ ตราสินคา้ บรรจุภณัฑ ์ขนาด 
  ราคา เช่น มีส่วนลด  
  สถานท่ีท่ีจดัจ าหน่าย เช่น ร้านสะดวกซ้ือ บ๊ิกซี เป็นตน้ 
  การส่งเสริมการตลาด(โปรโมชัน่) เช่น แลก แจก แถม ชิงโชค 

  อ่ืนๆ โปรดระบุ............................................................................................................ 

18.  ในการซ้ือน ้าสับปะรดพร้อมด่ืมในคร้ังท่ีผา่นๆ มา ท่านซ้ือเปล่ียนตรา/ยีห่้อบ่อยเพียงใด 
  เปล่ียนยีห่อ้เป็นบางคร้ัง  เปล่ียนยีห่อ้เป็นส่วนใหญ่  
  ไม่แน่นอนข้ึนกบัการลดราคาหรือส่งเสริมการขายของยีห่อ้นั้นๆ 
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ตอนที ่ 3  ส่วนผสมทางการตลาดทีม่ีผลในการตัดสินใจซ้ือ    

ส่วนที ่3.1   สภาวะการณ์ทางการตลาดทีม่ีผลในการตัดสินใจซ้ือสับปะรดกระป๋อง  ใหท้  า
เคร่ืองหมาย    ในช่องตรงความเห็นของท่าน 
 

ด้าน 
ระดบัความส าคญัทีใ่ห้กบัการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ผลติภัณฑ์  
1.1 ตรา/ยีห่อ้สินคา้ 

     

1.2 เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้       
1.3 รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์      
1.4 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขวด กล่อง กระป๋อง      
1.5 รสชาติ      
1.6  ความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ ์      
2. ราคา  
2.1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

     

2.2 ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค      
2.3 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
3.1 หาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป  

     

3.2 จดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย       
3.4 มีบริการในการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน      
4. การส่งเสริมการตลาด  
4.1  การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม  

     

4.2 มีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้เก่ียวกบัสบัปะรด
กระป๋อง 

     

4.3 มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ เช่น  
วทิย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

     

4.4 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 
เช่น ชิมฟรี 
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ส่วนที ่3.2   สภาวะทางการตลาดทีม่ีผลในการตัดสินใจซ้ือน า้สับปะรดพร้อมดื่ม ใหท้  าเคร่ืองหมาย  
  ในช่องตรงความเห็นของท่าน 
 

ด้าน 
ระดบัความส าคญัทีใ่ห้กบัการตดัสินใจซ้ือของท่าน 

มาก 
ค่อนข้าง
มาก 

ปาน
กลาง 

ค่อนข้าง
น้อย 

น้อย 

1. ผลติภัณฑ์  
1.1 ตรา/ยีห่อ้สินคา้ 

     

1.2 เคร่ืองหมายรับประกนัคุณภาพของสินคา้       
1.3 รูปลกัษณ์ของผลิตภณัฑ ์      
1.4 รูปแบบของบรรจุภณัฑ ์เช่น ขวด กล่อง กระป๋อง      
1.5 รสชาติ      
1.6  ความหลากหลายของขนาด/บรรจุภณัฑ ์      
2. ราคา  
2.1 ราคามีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  

     

2.2 ราคามีความเหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค      
2.3 มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
3.1 หาซ้ือไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป  

     

3.2 จดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาง่าย       
3.4 มีบริการในการจดัส่งสินคา้ถึงบา้นหรือท่ีท างาน      
4. การส่งเสริมการตลาด  
4.1  การจดัรายการ ลด แลก แจก แถม  

     

4.2 มีพนกังานขายคอยใหค้วามรู้เก่ียวกบัน ้ าสบัปะรด      
4.3 มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทางส่ือต่าง ๆ เช่น  
วทิย ุโทรทศัน ์หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร  

     

4.4 มีการจดักิจกรรมเพ่ือส่งเสริมการขายตามศูนยก์ารคา้ 
เช่น ชิมฟรี 
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ส่วนที ่ 4  ข้อเสนอแนะ 

ส่วนท่ี 4.1  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการผลิตและการจ าหน่ายสับปะรดกระป๋อง 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
ส่วนท่ี 4.2  ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการผลิตและการจ าหน่ายน ้าสับปะรดพร้อมด่ืม 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือตอบแบบสอบถาม  
ผูว้จิยั  
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
 

ช่ือ นางสาวกุลศิริ  เกษรมาลา 
วนั เดือน ปีเกดิ 18 กนัยายน 2517 
สถานทีเ่กดิ แขวงปทุมวนั  กรุงเทพมหานคร 
ประวตัิการศึกษา วท.บ.(พืชศาสตร์-พืชสวน) สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตสุรินทร์ 
 พศ.2545 
สถานทีท่ างาน ส่วนส่งเสริมการเกษตร องคก์ารบริหารส่วนต าบลหินเหล็กไฟ  
 ต าบลหินเหล็กไฟ อ าเภอหวัหิน จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  
ต าแหน่ง นกับริหารงานการเกษตร หวัหนา้ส่วนส่งเสริมการเกษตร 
 


