
 

การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดบั

บัณฑติศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวจารุวรรณ    หลวงโภชน์ 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2556 



The  Evaluation of an Internet – based information system Providing Services to Graduate 

Students at  Sukhothai Thammathirat Open University 

 

 

 

 

 

Miss Jaruwan  Luangphot 

 

 

 

 

 

 

 
A Thesis Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

 the Degree of  Master of Arts in  Information Science  
School of Liberal Arts 

Sukhothai Thammathirat Open University 
2013 

 





 ง 
 
ช่ือวทิยานิพนธ์ การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษา 
   ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผู้วจิยั  นางสาวจารุวรรณ  หลวงโภชน์ รหัสนักศึกษา  2541000499  ปริญญา  ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
(สารสนเทศศาสตร์)  อาจารย์ทีป่รึกษา  (1) รองศาสตราจารยส์ ารวย  กมลายตุต ์ 
(2) อาจารย ์ดร. ทนงศกัด์ิ ศิริรัตน ์ ปีการศึกษา 2556 

 
บทคดัย่อ 

  การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และน าผลการประเมินไปประกอบในการสร้างตน้แบบโฮมเพจ
ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

    การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 จ านวน 5,358 คน ใชว้ธีิการสุ่ม
ตวัอยา่งแบบชั้นภูมิไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 372 คน เคร่ืองมือวจิยัคือแบบสอบถามและแบบสมัภาษณ์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล
แบบสอบถามโดยใชส้ถิติพรรณนา ส าหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสมัภาษณ์แบบเจาะจงจ านวน 30 คนท่ีตอบแบบสอบถาม 
โดยใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาเพ่ือจดักลุ่มและหาค่าความถ่ี  
 ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวม ทั้ง
ในดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอและดา้นโฮมเพจอยูใ่นระดบัมาก แบ่งออกเป็นดา้นการใชง้าน 
( X =4.34) ในประเดน็การใชป้ระโยชน์ส าหรับการศึกษาและดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ดา้นเน้ือหา ( X =4.12) ใน
ประเด็นความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ( X =3.86) ในประเด็นมีการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจ
อ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซต ์มสธ. ส่วนดา้นโฮมเพจ ( X =3.83) ในประเดน็การเรียงล าดบัเมนูหรือหวัขอ้มีความเหมาะสม ส าหรับ
ความคิดเห็นท่ีควรน าไปปรับปรุงโดยมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การเขา้ถึงเวบ็ไซตมี์ความยุง่ยากซบัซอ้น 
( X =2.96)  การแสดงผลขอ้มูลของเวบ็ไซตค์่อนขา้งชา้ ( X =2.92)  และความทนัสมยัของขอ้มูล ( X =3.70) ส่วนส่ิงท่ี
ตอ้งการใหเ้พ่ิมเติม ไดแ้ก่ ข่าวด่วน เคร่ืองมือช่วยคน้หา และหมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน นอกจากน้ียงัมี
ขอ้เสนอแนะใหป้รับปรุงสารสนเทศท่ีน าเสนอใหท้นัสมยัเป็นปัจจุบนั มีความถูกตอ้งอยูเ่สมอ และควรประเมินเวบ็ไซต์
ดงักล่าวอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพ่ือปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหเ้กิดประโยชนสู์งสุดและมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ในส่วนตน้แบบโฮมเพจท่ีพฒันาข้ึนมีการใชภ้าพประกอบพ้ืนหลงั ปรับโทนสีใหเ้ด่นชดั และตี
กรอบเนน้หวัขอ้ใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน เพ่ิมเคร่ืองมือช่วยคน้ แผนผงัเวบ็ไซต ์รวมทั้งเพ่ิมแบนเนอร์ข่าวด่วนและช่องทางการติดตอ่
แบบเรียลไทมก์บัผูดู้แลระบบเพ่ือตอบปัญหาของนกัศึกษา 
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Abstract 

 

 

 

This study  aimed to evaluate the Internet-based information system providing 

services to graduate students at  Sukhothai Thammathirat Open University (STOU). The 

result would  be used to develop the prototype  home page of  an Internet-based  information 

system providing services to graduate students. 

The research makes use of a survey. The population was 5,358 graduate students at  

STOU enrolled in the first semester of 2013. Stratified random sampling of 372 graduate 

students was done. The research tools were a questionnaires and interviews.  The statistics 

used for data analysis were descriptive. Interview data of 30 graduate students  were analyzed 

using content analysis by grouping and frequency.  

The results revealed that most graduate students ranked the use, content, presentation 

and homepage of the system at a  high level. When considering each aspect, it was found that 

the system was useful for academic study and form loading ( X =4.34), the content was 

reliable ( X =4.12), web links were provided ( X =3.86) and  menus and topics were arranged  

on the home page ( X =3.83). In the opinion of the graduate students, three problems should 

be improved, including  difficulty  to access  the  website  ( X =2.96), slow website display  

( X =2.92), and out of date information ( X =3.70). Moreover, the students recommended that 

some components should be added, including hot news, search tools and contact phone 

numbers. They also suggested that the website should be regularly updated with up-to-date 

and correct information. STOU should continuously evaluate the Internet-based information 

System for provision of  services to graduate students in order to make the system more useful 

and efficient. For the prototype of the home page, the background, color tone and frame were 

used to highlight topics. In addition, search tools and banners for hot news as well as real-time 

communication for system administration and web maintenance were added.  

 

 

 

Keywords: Evaluation of information systems, Providing Services to Graduate Student,  

                    Homepage prototype 



 ฉ 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
 
 การท าวทิยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดีจากความกรุณาเป็นอยา่งยิง่จาก           
รองศาสตราจารย ์ส ารวย  กมลายตุต ์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีท่ีไดก้รุณาสละเวลา 
ท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาหลกัวทิยานิพนธ์และอาจารย ์ดร.ทนงศกัด์ิ  ศิริรัตน์ ท าหนา้ท่ีเป็นอาจารยท่ี์
ปรึกษาร่วมวทิยานิพนธ์ นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ระดบั 6 หวัหนา้ศูนยฝึ์กอบรมเทคโนโลยสีารสนเทศ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีไดก้รุณาให้ค  าปรึกษา ค าแนะน า รวมทั้งแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ให้
ถูกตอ้งและติดตามการท าวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ีอยา่งใกลชิ้ดตลอดมา  นบัตั้งแต่เร่ิมตน้จนกระทัง่ส าเร็จ
เรียบร้อยสมบูรณ์  ผูว้ิจยัรู้สึกซาบซ้ึงในความเมตตากรุณาของท่านทั้ง 2  เป็นอยา่งยิง่ 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณรองศาสตราจารยศิ์ริภทัรา  เหมือนมาลยั  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ ท่ีกรุณา
สละเวลาใหเ้กียรติเป็นประธานกรรมการสอบวทิยานิพนธ์ในคร้ังน้ี ผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยัทุก
ท่าน นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนในปีภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 ท่ีกรุณาสละ
เวลาและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
 นอกจากทุกท่านท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ ผูว้ิจยัตอ้งขอขอบพระคุณท่านคณาจารยส์าขาวชิาศิลปศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชทุกท่าน  เพื่อนนกัศึกษา รวมทั้ง รองศาสตราจารยน์ายแพทยท์วศีกัด์ิ      
แทนวนัดี ผูบ้งัคบับญัชาท่ีคอยใหก้ าลงัใจและค าแนะน าแก่ผูว้จิยั และครอบครัวท่ีไดก้รุณาใหก้ารสนบัสนุน 
ช่วยเหลือ และใหก้ าลงัใจตลอดมา  หากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากท่านทั้งหมดท่ีกล่าวมาน้ี งานวจิยัคร้ังน้ีคง
ไม่ประสบผลส าเร็จเป็นรูปเล่มวทิยานิพนธ์อยา่งแน่นอน 
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ตารางท่ี 4.7  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลท่ีเคยใชเ้วบ็ไซตข์อง 114 
        ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
ตารางท่ี 4.8  ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ใชร้ะบบสารสนเทศ115 
        บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่ศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 

       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช       
ตารางท่ี 4.9  จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ 116 

       บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ   
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช       

ตารางท่ี 4.10 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใช้  117 
         ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 
         บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
ตารางท่ี 4.11 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีเฉล่ียในการใช ้  118 
                 ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 
         บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 119 
         สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
         ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
     
  



ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

           หนา้ 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 120 
         สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
         ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นเน้ือหา    
ตารางท่ี 4.14 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 121 
         สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
         ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นรูปแบบการน าเสนอ  
ตารางท่ี 4.15 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 122 
         สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
         ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นปัญหา/ อุปสรรค   
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโฮมเพจ 123 
         ของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 

        บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม    
ตารางท่ี 4.17 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามควรเพิ่มรายการอ่ืนๆ ในเมนูหลกั 124 
         หรือไม่           
ตารางท่ี 4.18 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีควรเพิ่มในเมนูหลกั 124 
ตารางท่ี 4.19 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีควรตดัออกจากเมนูหลกั125 
         หรือไม่          
ตารางท่ี 4.20 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกรายการท่ีควรตดัออกจากเมนูหลกั 125 
ตารางท่ี 4.21 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีใชง้านมากท่ีสุดใน 126 
         เมนูหลกั          
ตารางท่ี 4.22 ความถ่ีและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีใชง้านยากท่ีสุดใน 127 
         เมนูหลกั          
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 128 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน        
      



ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

           หนา้ 
ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 130 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน       
ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 131 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง       
ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 132 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นความพร้อมใชง้าน        
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 133 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นเน้ือหา          
ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 134 
         โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

         ดา้นรูปแบบการน าเสนอ        
ตารางท่ี 4.29 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประเมิน 135 
         ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 
         บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช     
ตารางท่ี 4.29 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประเมิน 138 
         ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 
         บณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเปรียบเทียบระหวา่ง 
         หนา้โฮมเพจเดิมกบัระบบโฮมเพจตน้แบบ 
 
 
 
  
 



ฏ 
 

สารบัญภาพ 
 

                       หนา้ 
ภาพท่ี 1.1 เวบ็ไซตข์องระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา  4 

   ระดบับณัฑิตศึกษา 
ภาพท่ี 1.2 กรอบงานการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา 5 

    ระดบับณัฑิตศึกษา          
ภาพท่ี 2.1  แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบบสั        11 
ภาพท่ี 2.2  แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบวงแหวน     12 
ภาพท่ี 2.3  แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบดาว      12 
ภาพท่ี 2.4  แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบเมช      13 
ภาพท่ี 2.5  แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบผสม      14 
ภาพท่ี 2.6  แสดงเครือข่ายแบบไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์       15 
ภาพท่ี 2.7  แสดงเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์        15 
ภาพท่ี 2.8  แสดงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ LAN MAN และ WAN             17 
ภาพท่ี 2.9  แสดงเครือข่ายไทยสาร        22 
ภาพท่ี 2.10 แสดงสถิติพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย    23 
ภาพท่ี 2.11 แสดงตวัอยา่งของเวบ็เพจ        25 
ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งภาษา HTML         26 
ภาพท่ี 2.13 ตวัอยา่งโฮมเพจของ google        27 
ภาพท่ี 2.14 แสดงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบน ้าตก (Waterfall Model)  39 
ภาพท่ี 2.15 แสดงส่วนประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์       44 
ภาพท่ี 2.16 แสดงวงลอ้ของการผสมสี        51 
ภาพท่ี 2.17 แสดงความกลมกลืนของสี        52 
ภาพท่ี 2.18 แสดงชุดสีร้อน         53 
ภาพท่ี 2.19 แสดงชุดสีเยน็         53 
ภาพท่ี 2.20 แสดงชุดสีแบบสีเดียว         54 
ภาพท่ี 2.21 แสดงชุดสีแบบสามเส้า        55 
ภาพท่ี 2.22 แสดงชุดสีคลา้ยกนั         55 
ภาพท่ี 2.23 แสดงชุดสีตรงขา้ม         56 



ฐ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
 

                                  หนา้ 
ภาพท่ี 3.1 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต    84 
    ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช        
ภาพท่ี 3.2 แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     85 

   ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
ภาพท่ี 3.3 แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     86 

   ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีจะท าการวจิยั     
ภาพท่ี 3.4 แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     87 

   ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีจะท าการวจิยั    
ภาพท่ี 3.5 แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต     87 

   ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั    
ภาพท่ี 3.6 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    89 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษา)   
ภาพท่ี 3.7 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    91 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (การสมคัรเรียนกบั มสธ.)    
ภาพท่ี 3.8 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    92 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (ลกัษณะการเรียนการสอน)    
ภาพท่ี 3.9 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    93 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (STOU - EPT)     
ภาพท่ี 3.10 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    94 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (ส่ือการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์)    
ภาพท่ี 3.11 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    95 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ)   
ภาพท่ี 3.12 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    96 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (คุยกบันกัแนะแนว)     
ภาพท่ี 3.13 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    97 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (นกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น)    
 



ฑ 
 

สารบัญภาพ (ต่อ) 
                  หนา้ 

ภาพท่ี 3.14 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    99 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (คลงัภาพ มสธ.)                 
ภาพท่ี 3.15 แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ    100 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู (สอบถามเพิ่มเติม Call Center)   
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1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ปัจจุบนัเป็นท่ีทราบกนัดีวา่เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กิดการส่ือสารแบบเครือข่ายไร้
สายหรือสังคมสารสนเทศ  (Information Society) เรียกไดว้า่เป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจ าวนัและ
เก่ียวขอ้งกบัการท างานของมนุษยใ์นปัจจุบนัมากข้ึน ดงัจะเห็นไดจ้ากการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาใชใ้นองคก์รหรือหน่วยงานต่างๆ  เพื่ออ านวยความสะดวกในทุกๆ ดา้น ไม่วา่จะ
เป็นดา้นขอ้มูลข่าวสาร การรับ - ส่งขอ้มูล การศึกษาคน้ควา้ การสันทนาการเพื่อการบนัเทิง ธุรกิจ 
การปกครอง เป็นตน้ ซ่ึงเห็นไดช้ดัเจนจากการท่ีรัฐบาลไดจ้ดัตั้งกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการส่ือสาร (Ministry of Information and Communication Technology) หรือเรียกสั้นๆ วา่
กระทรวงไอซีที (ICT) ซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีวา่ประเทศไทยไดใ้หค้วามส าคญักบัเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นอยา่งมากเน่ืองจากตอ้งการสนบัสนุนใหป้ระชาชนสามารถกา้วทนัโลกในยคุ
โลกาภิวฒัน์ไดน้ัน่เอง อีกทั้งเทคโนโลยสีารสนเทศท าใหเ้กิดสภาพทางการท างานแบบทุกท่ี ทุก
เวลา ดว้ยประสิทธิภาพของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดงักล่าว จึงเป็นเหตุผลท าใหผู้ใ้ดก็สามารถเป็นทั้ง
ผูใ้หแ้ละผูรั้บสารสนเทศได ้เน่ืองจากเวบ็ไซตถื์อไดว้า่เป็นแหล่งท่ีผูใ้ชส้ารสนเทศสามารถเขา้ถึง
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่งมากมาย และนบัวนัจะเพิ่มข้ึนอยา่งทวคูีณ ซ่ึงในปัจจุบนัจ านวน
เวบ็ไซตมี์มากมายหลายลา้นเวบ็ไซต ์และในแต่ละวนัก็ปรากฏเวบ็ไซตเ์กิดข้ึนใหม่อยา่งต่อเน่ือง 
ดงันั้นจะเห็นไดว้า่องคก์รต่างๆ ไดใ้หค้วามส าคญัเก่ียวกบัสารสนเทศรวมถึงระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อ
ใชใ้นการติดต่อส่ือสารสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั หรือแข่งขนักนัทางธุรกิจ  

นอกจากน้ีการเขา้ถึงสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตยงัสามารถเขา้ถึงไดท้ัว่โลกและ
โดยทนัทีอีกดว้ย ผูใ้ชส้ารสนเทศใชเ้วลาแค่เพียงเล็กนอ้ยก็ไดรั้บสารสนเทศท่ีตนเองตอ้งการได้
อยา่งไร้ขีดจ ากดัทั้งในดา้นเวลาและระยะทาง เพิ่มความรวดเร็ว สะดวกสบาย อินเทอร์เน็ตจึงนบั
ไดว้า่เป็นเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ท่ีมีการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วท่ีสุด จ านวนผูใ้ชแ้ละจ านวน
เวบ็ไซต ์(Websites) นบัวา่เป็นส่วนส าคญัของอินเทอร์เน็ต ซ่ึงสามารถน าเสนอขอ้มูลในรูปของส่ือ
ประสม (Multimedia) ก็มีอตัราการเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วเช่นกนั (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล : 2549)  
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สถาบนัการศึกษาหรือหน่วยงานต่างๆ ไดมี้การน าเอาระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้น
ลกัษณะเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายบนอินเทอร์เน็ต โดยใชเ้ป็นส่ือกลาง ประชาสัมพนัธ์ แลกเปล่ียน
เอกสาร ส่ือการสอน รวมทั้งขอ้มูลสารสนเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา ท าใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งสถาบนัการศึกษาและนกัศึกษาในดา้นต่างๆ เช่น การเรียนการสอน การสอบ การ
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา เป็นตน้  

แต่อยา่งไรก็ตามขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏในเวบ็ไซตบ์นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตก็มิได้
ถูกตอ้ง เหมาะสม มีคุณภาพดีน ามาใชป้ระโยชน์ไดท้ั้งหมดเสมอไป แมว้า่เวบ็ไซตเ์หล่านั้นจะมี
ลกัษณะดึงดูดใจมีความน่าสนใจก็ตาม ดงันั้นการใหนิ้ยามความหมายวา่เวบ็ไซตใ์ดดีหรือน่าสนใจ
จึงเป็นเร่ืองความพึงพอใจของแต่ละบุคคล ในปัจจุบนัจึงมกัพบวา่การออกแบบเวบ็ไซตม์กัจะใช้
ศิลปะมากกวา่ความเป็นวทิยาศาสตร์ ซ่ึงก็ยงัไม่มีงานวจิยัใดๆ บ่งช้ีวา่เป็นการกระท าท่ีถูกตอ้ง จึง
ไม่มีมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ใดๆ ท่ีแน่นอนตายตวั ไม่มีการก าหนดวา่บนหนา้เวบ็ไซตจ์ะตอ้งมี
ขอ้มูลสารสนเทศอะไรบา้ง และควรตอ้งน าเสนออยา่งไร ทั้งน้ีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มา
ช่วยพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพนั้นจะตอ้งมีการวางแผนและออกแบบอยา่งเป็นระบบ โดยอาศยั
การศึกษาองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ เช่น การจดัรูปแบบ การจดัหมวดหมู่รายการเมนูหลกั ขนาด
ตวัอกัษร สีตวัอกัษร สีพื้นหลงั เป็นตน้ จึงอาจเรียกไดว้า่การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีเป็นทั้งศาสตร์
และศิลป์ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นจึงจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดเกณฑ์เพื่อการประเมินคุณภาพของ
เวบ็ไซตส์ าหรับนกัออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัขอ้มูลสารสนเทศ
ผา่นระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะท่ีเป็นมหาวทิยาลยัเปิด ยดึหลกัการศึกษาตลอด
ชีวติ มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพูนวทิยาฐานะแก่ผูป้ระกอบอาชีพและขยาย
โอกาสทางการศึกษาต่อส าหรับผูส้ าเร็จมธัยมศึกษา เพื่อสนองความตอ้งการของมนุษย ์สังคมดว้ย
การจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงเป็นส่ือการสอนทางไปรษณีย ์วทิยกุระจายเสียง วทิยุ
โทรทศัน์ และวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเองโดยไม่ตอ้งเขา้ชั้นเรียน ซ่ึงจดัไดว้า่
เป็นสถาบนัอุดมศึกษาท่ีเกิดข้ึนจากแนวความคิดเร่ืองการขยายและกระจายโอกาสทางการศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาแก่ประชาชนใหก้วา้งขวางยิง่ข้ึน โดยใชท้รัพยากรท่ีมีจ ากดัให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ดงัจะเห็นไดจ้ากการจดัการศึกษาโดยระบบการศึกษาทางไกลซ่ึงไดรั้บความส าเร็จเป็นท่ียอมรับวา่
มีมาตรฐานในระดบัเดียวกบัมหาวทิยาลยัระบบปิดทัว่ไป โดยมีการเปิดหลกัสูตรระดบั
ประกาศนียบตัร โครงการสัมฤทธิบตัร ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก โดยมีวิสัยทศัน์ท่ี
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ส าคญัคือ เป็นมหาวทิยาลยัเปิดท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกลชั้นน าของโลก ใหก้ารศึกษาตลอดชีวิต
ส าหรับทุกคน (คู่มือนกัศึกษาระดบัปริญญาโท ปีการศึกษา 2555: 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช) 

ในยคุอินเทอร์เน็ต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชเ้วบ็ไซต ์www.stou.ac.th เป็น
ช่องทางในการติดต่อส่ือสารและใหบ้ริการขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการศึกษาแก่นกัศึกษาของ
มหาวทิยาลยั เช่น ขอ้มูลดา้นเรียนการสอน การสอบ ข่าวประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการรับค าร้อง
ต่างๆ เป็นตน้ โดยการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดงักล่าวก่อใหเ้กิดการใชข้อ้มูลสารสนเทศในดา้น
ต่างๆ ซ่ึงเป็นประโยชน์สูงสุด เน่ืองจากลดความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล เพิ่มประสิทธิภาพในการคน้หา
และแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยั เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการ
ของผูใ้ช ้ อีกทั้งยงัเพิ่มศกัยภาพในการดา้นการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท าให้
นกัศึกษาไดรั้บความสะดวกและรวดเร็ว  

แต่อยา่งไรก็ตามทางมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ยงัไม่เคยมีการประเมินเวบ็ไซตท่ี์
ใหบ้ริการสารสนเทศแก่นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาการวจิยัในเร่ืองดงักล่าว ซ่ึงในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัก าหนดขอบเขตเฉพาะระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา เนน้ส ารวจความคิดเห็น
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก และจะน าผลการวจิยัเสนอต่อผูบ้ริหารและผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง  เพื่อเป็นขอ้มูลในการวางแผน และปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและน าไปเป็น
ตน้แบบในการปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 
 เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 
 
 

http://www.stou.ac.th/
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3. ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 ประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาผา่นเวบ็ไซต ์www.stou.ac.th โดยนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีลงทะเบียนเรียนทุกสาขาวชิาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
และใชก้ารสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) โดยใชว้ธีิการหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ
ยามาเน ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งไม่นอ้ยกวา่ 372 คน และงานวจิยัคร้ังน้ีศึกษาในเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ดงันั้นสารสนเทศท่ีไดจึ้ง
สามารถอธิบายในช่วงระยะเวลาหน่ึงเท่านั้น ทั้งน้ีงานวิจยัน้ี ผูศึ้กษาประเมินเฉพาะเวบ็เพจในส่วน
ของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น ส่วนเวบ็เพจท่ีมีลิงกไ์ปยงั
หน่วยงานอ่ืนๆ จะไม่รวมอยูใ่นงานวจิยัน้ี และระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วงระหวา่งเดือน 
มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2557 เท่านั้น 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1 เวบ็ไซตข์องระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่ 
    นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
 

http://www.stou.ac.th/
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4. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 
 ผูว้จิยัไดจ้ดัท ากรอบ แนวคิดการวจิยัโดยเร่ิมจากการศึกษาแนวคิดหลกัการและทฤษฎีการ
ประเมินเวบ็ไซตจ์าก 4 แหล่งและน ามาสรุปประเด็นเพื่อจดัท าแบบสอบถามการประเมิน ดงัแสดง
ในภาพท่ี 1.2 

 
ภาพท่ี 1.2 กรอบงานการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ 
    บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
 

5. ค ำจ ำกดัควำมทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
  

5.1 ระบบสำรสนเทศบนเครือข่ำยอนิเทอร์เน็ตเพ่ือกำรบริกำรแก่นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ หมายถึง ระบบสารสนเทศท่ีน าเสนอขอ้มูลสารสนเทศเก่ียวกบัการศึกษาแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เช่น  ขอ้มูลดา้นการเรียนการสอน การสอบ ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
รวมถึงการรับค าร้องต่างๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีไม่ครอบคลุมถึงระบบงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีเผยแพร่
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บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดงักล่าวหรือเวบ็เพจของหน่วยงานภายใน 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 5.2 นักศึกษำระดับบัณฑิตศึกษำ หมายถึง นกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีลงทะเบียนเรียนทุกสาขาวชิาในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
 5.3 กำรประเมินเวบ็ไซต์ หมายถึง การวดัระดบัความคิดเห็น ความพึงพอใจและ
ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัเวบ็ไซตเ์พื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 5.4 ต้นแบบระบบสำรสนเทศบนเครือข่ำยอนิเทอร์เน็ตเพ่ือกำรบริกำรแก่นักศึกษำระดับ
บัณฑิตศึกษำ หมายถึง ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาท่ีพฒันามาจากผลการประเมินเวบ็ไซตข์องกลุ่มตวัอยา่ง 
 

6. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

6.1 ทราบถึงความคิดเห็นของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

6.2 ทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของการบริการสารสนเทศทางอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

6.3 ไดต้น้แบบระบบสารสนเทศเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อเป็นแนวทางและวางแผนในการปรับปรุงการบริการสารสนเทศทาง
อินเทอร์เน็ตใหแ้ก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ประสิทธิภาพ
ต่อไป 

6.4 เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินเพื่อวางแผนพฒันาการบริการสารสนเทศเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทางอินเทอร์เน็ตผา่นเวบ็ไซต์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาวจิยัเร่ืองการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัไดศึ้กษาและ
ก าหนดกรอบความคิดทางทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อเป็น
พื้นฐานทางการศึกษา และสนบัสนุนการอภิปรายผลการวจิยั ประกอบดว้ย 
 

1. ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.1 ความหมายของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.2 คุณลกัษณะของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.3 รูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.4 สถาปัตยกรรมเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
1.5 ประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. อินเทอร์เน็ต  
2.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
2.2 ประวติัของอินเทอร์เน็ต 
2.3 ประวติัของอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 

3. เวลิดไ์วดเ์วบ็  
3.1 เวบ็เพจ  
3.2 เวบ็ไซต ์ 
3.3 โฮมเพจ 
3.4 เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

4. บริการจากอินเทอร์เน็ต 
5. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
6. การออกแบบเวบ็ไซต ์

6.1 ความหมายของการออกแบบเวบ็ไซต์ 
6.2 ความส าคญัของการออกแบบเวบ็ไซต์ 
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6.3 ขอ้ควรค านึงในการออกแบบเวบ็ไซต์ 
6.4 การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ 

7. เกณฑใ์นการประเมินเวบ็ไซต ์
  7.1 เกณฑก์ารประเมิน usability ของนีลเซ่น 

7.2 เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ University of Maryland 
7.3 เกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ The School of Journalism & Library Science 
7.4 เกณฑก์ารประเมินเวบ็เพจของอีเวอร์ฮาร์ท 

8. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.1 งานวจิยัในประเทศ 
8.2 งานวจิยัต่างประเทศ 
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1. ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

 1.1 ความหมายของระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์  
  ทศัไนย เปียระบุตร (2546: 187) กล่าววา่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึง 
คอมพิวเตอร์มากกวา่หน่ึงตวัหรือกลุ่มของคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกนัดว้ยส่ือสัญญาณ โดยมี
วตัถุประสงคห์ลกัคือ การส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งกนัและใชท้รัพยากรร่วมกนั 
  ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549: 108-109) กล่าววา่ 
เครือข่ายคอมพิวเตอร์เกิดจากการส่ือสารขอ้มูลของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 เคร่ืองข้ึนไป โดยใช้
วธีิการส่ือสารขอ้มูลทัว่ไปในการเช่ือมต่อส่ือสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยในการเช่ือมต่อ
นั้นประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่างๆ ดงัน้ี 
 1) จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายในเครือข่าย ประสิทธิภาพของเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ข้ึนอยูก่บัจ  านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีมีต่อพว่งภายในเครือข่าย กล่าวคือ ถา้จ านวนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีต่อพว่งมีจ านวนมาก จะท าใหป้ระสิทธิภาพของการส่ือสารนั้นต ่า เน่ืองจากตอ้งมี
การแบ่งการใชง้านของส่ือน าขอ้มูล ในทางกลบักนั ถา้จ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายมี
จ านวนเหมาะสมกบัอุปกรณ์ส่ือสาร จะท าใหร้ะบบเครือข่ายนั้นมีประสิทธิภาพสูง 
 2) ส่ือน าขอ้มูล (Transmission Medium) เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีใชน้ าขอ้มูลท่ี
เหมาะสมกบัระบบ จะเป็นเครือข่ายท่ีสามารถส่ือสารขอ้มูลกนัไดเ้ป็นอยา่งดี แต่ถา้มีการน า
ส่ือขอ้มูลท่ีมีความเร็วต ่าหรือไม่เหมาะกบัการใชง้านมาใชใ้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์จะท าให้
เครือข่ายคอมพิวเตอร์นั้นมีประสิทธิภาพต ่า นอกจากการเลือกส่ือน าขอ้มูลท่ีเหมาะสมแลว้ จะตอ้ง
ค านึงถึงวธีิการจดัวางส่ือน าขอ้มูลเหล่านั้น โดยการจดัวางส่ือน าขอ้มูลจะตอ้งจดัวางต าแหน่งให้
เหมาะสมกบัการใชง้านและสภาพแวดลอ้ม 
 3) เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ (Hardware) การส่ือสารขอ้มูลภายในเครือข่าย
คอมพิวเตอร์จะตอ้งมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆ ท าหนา้ท่ีต่างกนัไป เคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่านั้นจะมี
ผลต่อประสิทธิภาพของเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยา่งยิง่ ถา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เหล่านั้นไม่มี
ประสิทธิภาพจะท าใหเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่มีประสิทธิภาพดว้ย นอกจากเคร่ืองคอมพิวเตอร์
แลว้ อุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เช่น โมเด็ม ก็ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพต่อระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ดว้ยเช่นกนั 
 4) โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นการส่ือสารขอ้มูล (Software) โปรแกรมคอมพิวเตอร์
จะท าหนา้ท่ีประมวลผลขอ้มูลท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีท าหนา้ท่ีส่งขอ้มูล โปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ี
ใชใ้นการส่ือสารขอ้มูลท่ีดีสามารถท าใหส่ื้อสารขอ้มูลไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 
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 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2557: 277) กล่าววา่ ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือ การน ากลุ่ม
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ มาเช่ือมต่อกนัเป็นเครือข่าย ผา่นส่ือกลางส่งขอ้มูลท่ีอาจเป็นสาย
เคเบิลหรือคล่ืนวทิยเุป็นเส้นทางการล าเลียงขอ้มูลใหส้ามารถส่ือสารระหวา่งกนัได ้ในดา้น
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการเช่ือมต่อเครือข่ายก็คือ ผูใ้ชง้านบนเครือข่ายสารถใชง้านอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ 
ซอฟตแ์วร์ และขอ้มูล ในท านองเดียวกนักบัการส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
 ปัจจุบนั เครือข่ายคอมพิวเตอร์ไดถู้กหล่อหลอมรวมเขา้ดว้ยกนักบัเครือข่ายโทรศพัท์
และเครือข่ายการส่ือสาร ท่ีสามารถส่งผา่นไดท้ั้งขอ้มูลและเสียง นอกจากน้ี เครือข่ายคอมพิวเตอร์
ก็มีอยูห่ลายขนาดดว้ยกนั ตั้งแต่เครือข่ายขนาดเล็กท่ีสร้างข้ึนเพื่อใชง้านส่วนตวั จนถึงเครือข่าย
ขนาดมหึมาอยา่งอินเทอร์เน็ตท่ีมีการเช่ือมต่อเครือข่ายทั้งโลกเขา้ดว้ยกนั 
 กล่าวโดยสรุป ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถึงการน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ 2 
เคร่ืองข้ึนไปมาเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัโดยใชส่ื้อกลางอาศยัช่องทางการส่ือสารขอ้มูล ซ่ึงท าใหผู้ใ้ช้
คอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ขอ้มูลสารสนเทศระหวา่งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ซ่ึงกนัและกนัได ้และการใชท้รัพยากรของระบบร่วมกนั (Shared Resource) ใน
เครือข่ายนั้นๆ  เช่น เคร่ืองพิมพ ์ซีดีรอม สแกนเนอร์ ฮาร์ดดิสก ์เป็นตน้ หากเป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก เรียกวา่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
 
 1.2 คุณลกัษณะของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 
   โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2557: 278) เครือข่ายสามารถถูกก าหนดข้ึนมาดว้ย
คุณลกัษณะทางกายภาพอนัหลากหลาย เช่น การออกแบบเครือข่ายท่ีเขา้ถึงโดยใชส้ายหรือแบบไร้
สาย รูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่าย สถาปัตยกรรมเครือข่าย และประเภทของเครือข่าย ดงั
รายละเอียดต่อไปน้ี 
  2.1 เครือข่ายไร้แบบใช้สายและไร้สาย (Wired and Wireless Networks) เครือข่าย
สามารถถูกออกแบบใหเ้ขา้ถึงโดยการใชส้ายหรือไม่ใชส้ายก็ได ้ส าหรับส่ือกลางส่งขอ้มูลแบบใช้
สายนั้นมีการใชง้านมายาวนาน โดยเฉพาะกบัระบบโทรศพัท ์และเครือข่ายเคเบิลทีว ีซ่ึงเปรียบเส
มือกบัท่อส่ง ดว้ยการส่งขอ้มูลผา่นท่อไปยงัอุปกรณ์ต่างๆ ตวัอยา่งส่ือกลางส่งขอ้มูลแบบมีสาย เช่น 
สายเคเบิล ไม่วา่จะเป็นสายคู่บิดเกลียว สายโคแอกเชียล หรือสายใยแกว้น าแสง โดยสัญญาณจะ
เดินทางไปตามส่ือกลางท่ีเช่ือมต่อโดยตรง ในขณะเดียวกนั สายเคเบิลแต่ละชนิดก็มีขอ้จ ากดัทาง
กายภาพเช่นกนั ตวัอยา่งเช่น สายคู่บิดเกลียว สามารถเช่ือมต่อระหวา่งอุปกรณ์บนระยะทางไม่เกิน 
100 เมตร หากตอ้งการเช่ือมต่อระยะทางท่ียาวข้ึน จ าเป็นตอ้งใชอุ้ปกรณ์ทวนสัญญาณเพื่อให้
สัญญาณสามารถส่งทอดออกไปไดไ้กลเพิ่มข้ึนอีก เช่น เคร่ืองทวนสัญญาณ (Repeater) เป็นตน้ 
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หรือฮบั ในขณะท่ีสายไฟเบอร์ออปติก สามารถเช่ือมโยงบนระยะทางไดย้าวเป็นกิโลเมตรโดยไม่
ตอ้งใชเ้คร่ืองทวนสัญญาณ เป็นตน้ 
 1.3 รูปแบบการเช่ือมต่อเครือข่าย (Network Topologies) 
  ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549: 109-112) กล่าววา่ 
การน าเคร่ืองคอมพิวเตอร์มาเช่ือมต่อกนัเพื่อประโยชน์ของการส่ือสารนั้น สามารถกระท าไดห้ลาย
รูปแบบ ซ่ึงแต่ละแบบก็มีจุดเด่นท่ีแตกต่างกนัไป โดยทัว่ไปแลว้โครงสร้างของเครือข่าย
คอมพิวเตอร์สามารถจ าแนกตามลกัษณะของการเช่ือมต่อไดด้งัน้ี 
  1.3.1 โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์แบบบัส (Bus Topology) โครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบบสั จะประกอบดว้ย สายส่งขอ้มูลหลกัท่ีใชส่้งขอ้มูลภายในเครือข่าย 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะเช่ือมต่อเขา้กบัสายขอ้มูลผา่นจุดเช่ือมต่อ เม่ือมีการส่งขอ้มูล
ระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองพร้อมกนั จะมีสัญญาณขอ้มูลส่งไปบนสายสัญญาณและมี
การแบ่งเวลาการใชส้ายสัญญาณของแต่ละเคร่ือง ขอ้ดีของการเช่ือมต่อแบบบสัคือ ใชส้ายสัญญาณ
นอ้ย ช่วยใหป้ระหยดัค่าใชจ่้าย และถา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงเสียก็จะไม่ส่งผลต่อ
การท างานของระบบโดยรวม แต่มีขอ้เสียคือ การตรวจจุดท่ีมีปัญหากระท าไดค้่อนขา้งยาก และถา้
มีจ านวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ในเครือข่ายมากเกินไปจะมีการส่งขอ้มูลชนกนัมากจนเป็นปัญหา 

 
ภาพท่ี 2.1 แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบบสั 

 
  1.3.2 โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์แบบวงแหวน (Ring Topology) โครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบวงแหวน มีการเช่ือมต่อระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยท่ีแต่ละการ
เช่ือมต่อจะมีลกัษณะเป็นวงกลม การส่งขอ้มูลภายในเครือข่ายก็จะเป็นวงกลมดว้ยเช่นกนั ทิศ
ทางการส่งขอ้มูลจะเป็นทิศทางเดียวกนัเสมอ จากเคร่ืองหน่ึงไปสู่เคร่ืองหน่ึงจนถึงปลายทาง ใน
กรณีท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึงช ารุดเสียหายจะท าใหก้ารส่งขอ้มูลภายในเครือข่าย
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ชนิดน้ีไม่สามารถท างานต่อไปได ้ขอ้ดีของโครงสร้างเครือข่ายแบบวงแหวนคือ ใชส้ายเคเบิลนอ้ย 
และถา้ตดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเสียออกจากระบบก็จะไม่ส่งผลต่อการท างานของเครือข่ายน้ี 

 
ภาพท่ี 2.2 แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบวงแหวน 

 
  1.3.3 โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์แบบดาว (Star Topology) โครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบดาวภายในเครือข่ายจะตอ้งมีจุดศูนยก์ลางในการควบคุมการเช่ือมต่อ
คอมพิวเตอร์หรือฮบั (Hub) การส่ือสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่างๆ จะส่ือสารผา่นฮบัก่อนท่ี
จะส่งขอ้มูลไปสู่เคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ โครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบดาวมีขอ้ดีคือ 
ถา้ตอ้งการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เคร่ืองใหม่ก็สามารถท าไดง่้ายและไม่กระทบต่อเคร่ือง
คอมพิวเตอร์อ่ืนๆ ในระบบ ส่วนขอ้เสียคือ ค่าใชจ่้ายในการใชส้ายเคเบิลจะค่อนขา้งสูงและเม่ือฮบั
ไม่ท างานการท างานของคอมพิวเตอร์ทั้งระบบก็จะหยดุการท างานตามไปดว้ย 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.3 แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบดาว 
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  1.3.4 โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์แบบเมช (Mesh Topology) โครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบเมช มีการท างานโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะตอ้งมีช่องส่ง
สัญญาณจ านวนมาก เพื่อท่ีจะเช่ือมต่อกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ทุกเคร่ือง โครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์น้ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์แต่ละเคร่ืองจะส่งขอ้มูลไดอิ้สระ ไม่ตอ้งรอการส่ง
ขอ้มูลระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนๆ ท าใหก้ารส่งขอ้มูลมีความรวดเร็ว แต่ค่าใชจ่้ายสาย
เคเบิลก็สูงดว้ยเช่นกนั 

 
ภาพท่ี 2.4 แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบเมช 

 
 1.3.5 โครงสร้างเครือข่ายคอมพวิเตอร์แบบผสม (Hybrid Topology) เป็นโครงสร้าง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีผสมผสานความสามารถของโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลายๆ แบบ
รวมกนั ประกอบดว้ยเครือข่ายคอมพิวเตอร์ยอ่ยๆ หลายเครือข่ายท่ีมีโครงสร้างแตกต่างกนัมา
เช่ือมต่อกนัตามความเหมาะสม ท าใหเ้กิดเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพสูงในการส่ือสารขอ้มูล 
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ภาพท่ี 2.5 แสดงโครงสร้างเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบผสม 

 
 1.4 สถาปัตยกรรมเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Network Architectures) 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2557: 287-288) ไดแ้บ่งสถาปัตยกรรมเครือข่ายท่ีส าคญัเป็น 
2 ประเภท คือ 
  1.4.1 เครือข่ายแบบไคลเอนต์เซิร์ฟเวอร์ (Client-Server Networks) จะ
ประกอบดว้ยเคร่ืองแม่ข่ายหรือเซิร์ฟเวอร์ ท่ีท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการขอ้มูล คอยบริการทรัพยากร
ต่างๆ ใหแ้ก่เคร่ืองลูกข่ายท่ีมีการร้องขอใชบ้ริการอยูต่ลอดเวลา และในกรณีองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมี
ขอ้มูลปริมาณมากและตอ้งใชก้ารประมวลผลสูงอยูต่ลอดเวลา อาจออกแบบเครือข่ายไคลเอนต์
เซิร์ฟเวอร์ท่ีประกอบไปดว้ยกลุ่มเซิร์ฟเวอร์หลายๆ ตวัช่วยกนัท างาน และยงัช่วยลดปัญหาคอขวด
ในเร่ืองการส่ือสารขอ้มูล จึงท าใหเ้ครือข่ายท่ีใชส้ถาปัตยกรรมน้ี สามารถขยบัขยายระบบตามความ
ตอ้งการเพื่อรองรับการท างานท่ีหนกัหน่วงท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต ตวัอยา่งเซิร์ฟเวอร์ชนิดต่างๆ  
เช่น   ไฟลเ์ซิร์ฟเวอร์ เมลเ์ซิร์ฟเวอร์   ดาตา้เบสเซิร์ฟเวอร์   และพรินตเ์ซิร์ฟเวอร์ เป็นตน้ 
 เครือข่ายแบบไคลแอนตเ์ซิร์ฟเวอร์เหมาะกบัระบบเครือข่ายท่ีตอ้งการเช่ือมต่อสถานี
หรือเคร่ืองลูกข่ายจ านวนมาก โดยสามารถรองรับไดต้ั้งแต่หลกัสิบ หลกัร้อย หรือพนัเคร่ือง ข้ึนอยู่
กบัลกัษณะงานและซอฟตแ์วร์ระบบปฏิบติัการเครือข่ายเป็นส าคญั 
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ภาพท่ี 2.6  แสดงเครือข่ายแบบไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์  

 

  1.4.2 เครือข่ายแบบเพยีร์ทูเพียร์ (Peer-to-Peer Networks) เป็นเครือข่ายท่ีทุกๆ 
เคร่ืองบนเครือข่ายมีความเสมอภาคกนัทั้งหมด กล่าวคือ จะไม่มีคอมพิวเตอร์เคร่ืองใดเคร่ืองหน่ึง
ท าหนา้ท่ีเป็นศูนยบ์ริการโดยเฉพาะ  แต่ละเคร่ืองบนเครือข่ายสามารถเป็นไดท้ั้งเซิร์ฟเวอร์และ
เคร่ืองลูกข่ายในขณะเดียวกนั ส าหรับจุดประสงคข์องเครือข่ายประเภทน้ีก็คือ เหมาะกบัเครือข่าย
ขนาดเล็กท่ีตอ้งการส่ือสารและแชร์ทรัพยากรร่วมกนับนเครือข่ายเป็นหลกั ไม่ไดมุ้่งเนน้ในเร่ือง
ระบบความปลอดภยัมากนกั อีกทั้งยงัมีค่าใชจ่้ายต ่าในการติดตั้งใชง้าน  

 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงเครือข่ายแบบเพียร์ทูเพียร์  
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  1.5 ประเภทของเครือข่ายคอมพวิเตอร์ (Categories of Network) 
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2557: 289-290) ไดแ้บ่งประเภทของเครือข่ายคอมพิวเตอร์
ออกเป็น 3 ประเภท คือ 
  1.5.1 เครือข่ายท้องถิ่น (Local Area Networks: LAN) เป็นเครือข่ายท่ีครอบคลุม
พื้นท่ีจ  ากดั (2-3 กิโลเมตร) เช่น ตามบา้นพกัอาศยั ตึกอาคาร หรือตามสถาบนัการศึกษาต่างๆ โดย
เครือข่ายแลนส่วนใหญ่มกัน าไปใชเ้พื่อการแลกเปล่ียนไฟลข์อ้มูล อีเมล และแชร์ทรัพยากรอ่ืนๆ 
เช่น เคร่ืองพิมพ ์ส าหรับเครือข่ายแลนจดัเป็นเครือข่ายท่ีนิยมใชก้นัอยูท่ ัว่ไป สามารถเลือกเช่ือมต่อ
ไดท้ั้งสถาปัตยกรรมแบบไคลเอนตเ์ซิร์ฟเวอร์ หรือแบบเพียร์ทูเพียร์แลว้แต่ลกัษณะงาน รวมถึงการ
เช่ือมโยงเขา้กบัเครือข่ายอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต 
  1.5.2 เครือข่ายระดับเมือง (Metropolitan Area Networks: MAN) เป็นเครือข่ายท่ี
ออกแบบมาใหมี้การครอบคลุมพื้นท่ีกวา้งข้ึนในระดบัเมืองหรือจงัหวดั ผา่นระบบการส่ือสาร
ความเร็วสูง เช่น เคเบิลทีว ี และระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง เช่น ADSL และเครือข่าย Wi-Fi 
โดยผูใ้หบ้ริการภายในจงัหวดั ส่วนใหญ่จะวางโครงสร้างพื้นฐานของระบบเครือข่ายระดบัเมือง
เพื่อบริการแก่ภาคธุรกิจและภาคประชาชนภายในจงัหวดันั้นๆ ดว้ยค่าใชจ่้ายต ่าหรือบริการฟรีโดย
ไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ อยา่งไรก็ตาม ในการเช่ือมต่อเครือข่ายระดบัเมืองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
จ าเป็นตอ้งมีหน่วยงานส าคญัๆ อยู ่ 3 หน่วยดว้ยกนั คือ (1) ผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ตภายในทอ้งท่ี 
โดยเฉพาะการจดัหาระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีพร้อมใหบ้ริการ (2) บริษทัเคเบิลทีวขีนาดเล็ก
ทัว่ๆ ไป และ (3) บริษทัผูใ้ห้บริการโทรศพัทภ์ายในพื้นท่ี 
  1.5.3 เครือข่ายระดับประเทศ (Wide Area Network: WAN) เป็นเครือข่ายท่ี
ครอบคลุมพื้นท่ีบริเวณกวา้งระดบัประเทศ สามารถส่งผา่นขอ้มูลต่างๆ ไม่วา่จะเป็นขอ้ความ 
รูปภาพ ออดิโอ และวดีิโอ ผา่นระบบส่ือสารระหวา่งประเทศท่ีครอบคลุมระหวา่งทวปีต่างๆ โดย
ปกติแลว้เครือข่ายแวนจะประกอบดว้ยเครือข่ายแลนตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ีเช่ือมต่อกนัดว้ย
เทคโนโลยกีารส่ือสารท่ีค่อนขา้งหลากหลาย ไม่วา่จะเป็นสายโทรศพัท ์สายเคเบิล และการส่ือสาร
ผา่นดาวเทียม  รวมถึงคอมพิวเตอร์ท่ีส่ือสารกนั ก็อาจมีแพลตฟอร์มท่ีแตกต่างกนั แต่ตอ้งมีความ
เขา้กนัไดก้บัระบบการส่ือสารและเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การใชง้านไดอ้ยา่งลงตวัในท่ีสุด 
 ทั้งเครือข่าย LAN, MAN และ WAN ลว้นเป็นเครือข่ายท่ีมีเจา้ของ มิไดเ้ปิดใชง้านแบบ
สาธารณะเหมือนกบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่เครือข่ายทั้งสามประเภท ก็สามารถเช่ือมโยงเขา้กบั
อินเทอร์เน็ตได ้ ท าใหผู้ใ้ชง้าน นอกจากใชง้านระบบเครือข่ายภายในองคก์รไดแ้ลว้ ยงัสามารถ
เขา้ถึงเครือข่ายภายนอกอยา่งอินเทอร์เน็ตไดต้ลอดเวลา โดยจะมีอุปกรณ์ ไฟร์วอลล ์ (Firewall) ท่ี
ท  าหนา้ท่ีเสมือนกบัเป็นก าแพงป้องกนัมิใหบุ้คคลภายนอกเขา้ถึงเครือข่ายภายในองคก์รได ้
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ภาพท่ี 2.8  แสดงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ LAN MAN และ WAN 

 

2. อนิเทอร์เน็ต 

 2.1 ความหมายของอินเทอร์เน็ต 
  ปัทมาพร เยน็บ ารุง (2545: 47) อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตวา่ เป็น
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สาธารณะขนาดใหญ่ท่ีไม่มีผูใ้ดหรือหน่วยงานใดเป็นเจา้ของ เป็นเครือข่ายท่ี
เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกท่ีมีอยูเ่ป็นจ านวนมากเขา้ดว้ยกนั โดยมี “โปรโตคอล ทีซีพี/
ไอพี” (Transmission Control Protocol/Internet Protocol—TCP/IP) ท าหนา้ท่ีเป็นมาตรฐานหรือ
เกณฑห์รือภาษากลางในการส่ือสารขอ้มูลระหวา่งเครือข่ายต่างๆ ท่ีเช่ือมโยงถึงกนั อินเทอร์เน็ต
ไดรั้บการขนานนามวา่ “เครือข่ายแห่งบรรดาเครือข่าย” (a network of networks)  
  กิตติ ภกัดีวฒันะกุล (2546: 201) ไดใ้หค้  านิยามวา่ อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่มาก ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมเครือข่ายยอ่ยๆ จ านวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าให้
คอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองทัว่โลกไม่วา่จะเป็นชนิดใดหรือขนาดใดก็ตาม สามารถส่งผา่นและ
แลกเปล่ียนขอ้มูลและสารสนเทศซ่ึงกนัและกนัได ้โดยใชโ้ปรโตคอลเป็นส่ือกลางในการ
ติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งกนัเหมือนเส้นใยแมงมุม หรือท่ีนิยมเรียกกนั
โดยทัว่ไปวา่ “เวลิดไ์วดเ์วบ็ (World Wide Web: WWW)” 
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  พนิดา พานิชกุล (2548: 165) ไดก้ล่าววา่ อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
มีขนาดใหญ่มาก ซ่ึงเกิดจากการเช่ือมเครือข่ายยอ่ยๆ จ านวนมากเขา้ไวด้ว้ยกนั ท าใหค้อมพิวเตอร์
ทุกเคร่ืองทัว่โลกไม่วา่จะเป็นชนิดใดหรือขนาดใดก็ตาม สามารถส่งผา่นและแลกเปล่ียนขอ้มูลและ
สารสนเทศซ่ึงกนัและกนัได ้โดยใช ้“โปรโตคอล (Protocol)”  ท่ีมีช่ือวา่ “TCP/IP” เป็นมาตรฐาน
ในการส่งผา่นขอ้มูล โดยการเช่ือมต่อนั้นมีหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นเช่ือมต่อผา่นสายโทรศพัท ์
การเช่ือมต่อแบบไร้สาย ตลอดจนการเช่ือมต่อดว้ยสัญญาณดาวเทียม 
  ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549: 123) กล่าววา่  
อินเทอร์เน็ตเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ (Computer Networks) ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก ซ่ึงเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ หมายถึงกลุ่มของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อส่ือสารดว้ย
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ตั้งแต่สองเครือข่ายข้ึนไปท่ีเช่ือมต่อกนั จะเรียกวา่ 
internetwork หรือ internet (สังเกตวา่จะใช ้i ตวัเล็ก) แต่ในภาษาองักฤษค าวา่ the Internet (ตวั I 
ใหญ่) หรือเรียกยอ่ๆ วา่ เน็ต (Net) จะหมายถึงกลุ่มของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกท่ีเช่ือมต่อเขา้
ดว้ยกนั และอนุญาตใหมี้การเขา้ถึงสารสนเทศและการบริการในรูปแบบของสาธารณะ (Public 
Access)  
  สุวชิ ถิระโคตร (2554: 6) ไดใ้หค้  านิยามวา่ อินเทอร์เน็ตเป็นระบบเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีการเช่ือมโยงกนัของคอมพิวเตอร์ท่ีตั้งอยูท่ ัว่โลกดว้ยระบบสายหรือไร้สายก็ได ้
เพื่อใหเ้กิดความสามารถในการติดต่อส่ือสาร การแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยมีการประยกุตใ์ช้
อินเทอร์เน็ตในหลากหลายรูปแบบ ปัจจุบนัสถานการณ์การใชอิ้นเทอร์เน็ตทัว่โลกมีแนวโนม้ท่ีจะ
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับประเทศไทยเราปัจจุบนัมีจ านวนผูใ้ชไ้ม่นอ้ยกวา่ 16 ลา้น การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตของคนไทยส่วนมากเพื่อการคน้หาขอ้มูล รับส่งอีเมลแ์ละติดตามข่าวสาร แนวโนม้
การใชง้านเพื่อการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์เพิ่มมากข้ึน 
  Wikipedia  (http://th.wikipedia.org/wiki/อินเทอร์เน็ต ขอ้มูลเม่ือ 20 มกราคม 
2556) สารานุกรมอิสระ ไดใ้หค้วามหมายของอินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาด
ใหญ่ท่ีมีการเช่ือมต่อระหวา่งเครือข่ายหลายๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่ง
คอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ โพรโทคอล (Protocol) ผูใ้ชเ้ครือข่ายน้ีสามารถส่ือสารถึงกนัไดใ้นหลายๆ 
ทาง อาทิเช่น อีเมล เวบ็บอร์ด และสามารถสืบคน้ขอ้มูลและข่าวสารต่างๆ รวมทั้งคดัลอก
แฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้
  โอภาส เอ่ียมสิริวงศ ์(2557: 278) ไดใ้หนิ้ยามของอินเทอร์เน็ตวา่ เป็นเครือข่าย
คอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุด ปัจจุบนัมีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายทั้งตามภาครัฐ ภาคธุรกิจ และ

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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บา้นพกัอาศยั ท่ีเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อคน้หาขอ้มูล ส่ือสารกนัผา่นจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการช้อปป้ิงออนไลน์ และความบนัเทิงต่างๆ  
 กล่าวโดยสรุป อินเทอร์เน็ต หมายถึง เครือข่ายของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่
เช่ือมโยงกนั โดยมีลกัษณะเป็นเสมือนใยแมงมุมท่ีครอบคลุมทัว่โลก เพื่ออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่ผูใ้ชท้ ัว่โลกในดา้นต่างๆ เช่น การคน้หาขอ้มูล การแลกเปล่ียนขอ้มูล  รวมทั้งคดัลอก
แฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ดโ้ดยใชภ้าษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ท่ีเรียกวา่ 
TCP/IP 
 2.2 ประวตัิของอนิเทอร์เน็ต 
  คอมพิวเตอร์แต่ละระบบส่วนใหญ่จะแยกท างานกนัโดยอิสระ มีเพียงระบบ
คอมพิวเตอร์ ท่ีตั้งอยูใ่กลก้นัเท่านั้นท่ีสามารถส่ือสารกนัดว้ยความเร็วต ่า จากปัญหาและอุปสรรค
ในการส่ือสารระหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และความตอ้งการในการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารกนั จึง
ท าใหเ้กิดโครงการอาร์พาเน็ต (ARPANet)  
  อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายทดลองท่ีตั้งข้ึนสนบัสนุนงานวิจยัทางดา้นทหารท่ีมีผลมา
จากสงครามเยน็ระหวา่งกลุ่มประเทศในค่ายคอมมิวนิสตก์บัค่ายเสรีประชาธิปไตย สหรัฐอเมริกา
เป็นประเทศผูน้ าในค่ายเสรีประชาธิปไตยท่ีตอ้งพฒันาเทคโนโลยดีา้นการทหารใหล้ ้าหนา้กวา่
สหภาพโซเวยีต 
  โครงการอาร์พาเน็ตไดด้ าเนินการมาเป็นล าดบั โดยอยูใ่นความควบคุมดูแลของ
อาร์พา (Advanced Research Projects Agency หรือ ARPA) ซ่ึงเป็นหน่วยงานยอ่ยในสังกดั
กระทรวงกลาโหมของสหรัฐอเมริกา อาร์พา ท าหนา้ท่ีสนับสนุนงานวจิยัพื้นฐานทั้งทางดา้น
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีโดยใหทุ้นสนบัสนุนแก่หน่วยงานอ่ืนๆ เช่น มหาวทิยาลยั และ
บริษทัเอกชนท่ีท าการวจิยัและพฒันา ในเดือนกนัยายน พ.ศ. 2512 (ค.ศ. 1969) โครงการอาร์
พาเน็ตไดริ้เร่ิมข้ึน โดยเช่ือมต่อเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระหวา่งสถาบนั 4 แห่ง คือ มหาวทิยาลยั
แคลิฟอร์เนีย ลอสแอนเจลิส, มหาวทิยาลยัแคลิฟอร์เนีย ซานตา บาร์บารา, มหาวทิยาลยัยทูาห์ และ
สถาบนัวจิยัสแตนฟอร์ด ซ่ึงเคร่ืองคอมพิวเตอร์จากสถาบนัทั้ง 4 แห่งน้ี เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ต่าง
ชนิดกนัและใชร้ะบบปฏิบติัการท่ีแตกต่างกนั (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวบูิลย์
ชยั 2549: 124)  
  อาร์พาเน็ตเป็นเครือข่ายท่ีประสบความส าเร็จอยา่งมาก ท าใหมี้หน่วยงานอีก
หลายแห่งเช่ือมต่อเพิ่มมากข้ึน ส่งผลท าใหอ้าร์พาเน็ตกลายเป็นเครือข่ายท่ีใชง้านไดจ้ริง หน่วยงาน
อาร์พาเน็ตมีการปรับปรุงใหม่ในปี พ.ศ. 2515 และเรียกช่ือใหม่วา่ ดาร์พา (Defense Advanced 
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Research Project Agency : DARPA) และต่อมาไดโ้อนความรับผดิชอบอาร์พาเน็ตใหก้บัหน่วย
การส่ือสารของกองทพัในปี พ.ศ. 2518 (สุวชิ ถิระโคตร 2554 : 10)  
  เครือข่ายอาร์พาเน็ต ไดมี้แผนการขยายเครือข่ายและเปิดการเช่ือมต่อกบัเครือข่าย
อ่ืนโดยใชเ้กณฑว์ธีิ หรือโพรโทคอล (Protocol) ช่ือ คาห์น-เซอร์ฟ (Kahn-Cerf Protocol) ตามช่ือ
ของผูอ้อกแบบคือ บอ๊บ คาห์น (Bob Kahn) และวนิตนั เซอร์ฟ (Vinton Cerf) ซ่ึงก็คือ โพรโทคอล
ทีซีพี/ไอพี (Transmission Control Protocol/ Internet Protocol : TCP/IP) ท่ีรู้จกักนัในปัจจุบนั และ
ไดก้ าหนดใหเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองท่ีตอ้งการต่ออินเทอร์เน็ตใชโ้ปรโตคอลน้ีในปี พ.ศ. 
2526 
  ในปลายปี พ.ศ. 2526 อาร์พาเน็ตไดแ้บ่งออกเป็นสองเครือข่าย คือ เครือข่ายวจิยั 
(ARPAnet) และเครือข่ายของกองทพั (MILNET) โดยในช่วงตน้เครือข่ายทั้งสองเป็นเครือข่ายแกน
หลกัส าคญัภายในทวปีอเมริกาเหนือ และในช่วงเวลาต่อมาหน่วยงานหลกัของสหรัฐท่ีมีเครือข่ายท่ี
ใชโ้พรโทคอล TCP/IP เช่ือมต่อเขา้มา เช่น เอน็เอฟเอสเน็ต (NFSNet) และเครือข่ายของนาซา ท า
ใหมี้การปรับเปล่ียนช่ือจาก อาร์พา เป็น    เฟเดอรัล รีเสิร์ช อินเทอร์เน็ต (Federal Research 
Internet) และเปล่ียนไปเป็น ทีซีพี/ไอพี 
  ในปี พ.ศ. 2528 (ค.ศ. 1985) มูลนิธิวทิยาศาสตร์แห่งชาติอเมริกา (National 
Science Foundation หรือ NSF) ไดใ้หเ้งินทุนสร้างศูนยซู์ปเปอร์คอมพิวเตอร์ 6 แห่ง และใชช่ื้อวา่ 
NSFnet ต่อมาในปี พ.ศ. 2533 (ค.ศ. 1990) อาร์พาเน็ตไม่สามารถท่ีจะรองรับภาระท่ีเป็นโครงข่าย
หลกั (Backbone) ของระบบได ้อาร์พาเน็ตจึงไดย้ติุลง และเปล่ียนไปใช ้NSFnet และเครือข่ายอ่ืนๆ 
แทนมาจนเป็นเครือข่ายขนาดใหญ่จนกระทัง่ในปัจจุบนั โดยเรียกเครือข่ายวา่ อินเทอร์เน็ต 
(http://www.skn.ac.th/a_cd/internet/history.html) 
  ปัจจุบนัมีหน่วยงานและบริษทัธุรกิจจ านวนมากท่ีใหบ้ริการดา้นเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต ซ่ึงประกอบไปดว้ยบริษทัเครือข่ายโทรศพัท ์เครือข่ายการส่ือสารดาวเทียม และ
หน่วยงานรัฐบาลต่างก็ใหค้วามร่วมมือในการพฒันาโครงสร้างเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และทั้งๆ ท่ี
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเติบโตอยา่งรวดเร็วก็ตาม อินเทอร์เน็ตก็ยงัคงเป็นเครือข่ายสาธารณะและ
เครือข่ายของความร่วมมือ ไม่มีบุคคล นิติบุคคล หรือองคก์าร หน่วยงาน รัฐบาลใดเป็นเจา้ของแต่
เพียงผูเ้ดียว อยา่งไรก็ตามไดมี้องคก์ารท่ีท าหนา้ท่ีในการก าหนดมาตรฐานและดูแลการใชง้าน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตร่วมกนั หน่วยงานนั้นคือ World Wide Web Consortium หรือเรียกยอ่ๆ W3C 
  นอกจากเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไปแลว้ ยงัมีเครือข่ายท่ี
เรียกวา่อินเทอร์เน็ตทู (Internet2 หรือ I2) ซ่ึงเป็นเครือข่ายท่ีด าเนินการโดยไม่หวงัผลก าไร แต่มี
วตัถุประสงคด์า้นการวจิยัและพฒันาทางเทคโนโลยแีละการเรียนการสอน สมาชิกของ I2 

http://www.skn.ac.th/a_cd/internet/history.html
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ประกอบดว้ยมหาวทิยาลยัในสหรัฐอเมริกามากกวา่ 190 แห่ง และมากกวา่ 60 บริษทั (Shelly, et 
al., 2006) 
  2.3 อนิเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
        ประเทศไทยไดติ้ดต่อกบัอินเทอร์เน็ตในลกัษณะการใชบ้ริการไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) โดยในปี พ.ศ. 2530 มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ และ
สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย (Asian Institute of Technology หรือ AIT) ไดติ้ดต่อขอใชบ้ริการ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ไปยงัมหาวทิยาลยัเมลเบิร์น โดยความร่วมมือระหวา่งไทยและออสเตรเลีย
ตามโครงการ IDP ซ่ึงการเช่ือมโยงในขณะนั้นจะใชส้ายโทรศพัท ์ซ่ึงส่งขอ้มูลไดช้า้และไม่เป็น
การถาวร 
       ต่อมาในปี พ.ศ. 2535 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยัไดจ้ดัตั้งเครือข่ายเพื่อเช่ือมโยง
เขา้กบัเครือข่ายยยูเูน็ต (UUNET) ของบริษทัยยูเูน็ตเทคโนโลย ีจ ากดั, (UUNET Technologies Co., 
Ltd.) ซ่ึงตั้งอยูท่ี่รัฐเวอร์จิเนีย ประเทศสหรัฐอเมริกา และในปีเดียวกนัน้ี สถาบนัการศึกษาหลาย
แห่ง เช่น สถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชีย มหาวทิยาลยัมหิดล มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ สถาบนั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั และมหาวทิยาลยัอสัสัมชญั ไดข้อเช่ือมต่อเขา้กบั
เครือข่ายของจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั เรียกเครือข่ายน้ีวา่ เครือข่ายไทยเน็ต (THAINET) 
      ในปีเดียวกนั ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ 
(National Electronics and Computer Technology Center หรือ NECTEC) ไดจ้ดัตั้งเครือข่าย
ไทยสาร (Thai Social/Scientific, Academic and Research Network หรือ ThaiSARN) ซ่ึงต่อมาได้
ต่อกบัเครือข่ายของยยูเูน็ต และในปัจจุบนัไทยสารไดเ้ช่ือมโยงกบัสถาบนัต่างๆ แสดงดงัภาพ 2.9 
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ท่ีมา http://www.thaisarn.net.th/ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม 2556) 

ภาพท่ี 2.9 แสดงเครือข่ายไทยสาร 
 

  ต่อมาในปี พ.ศ. 2537 ความตอ้งการในการใชอิ้นเทอร์เน็ตจากภาคเอกชนไดเ้พิ่ม
มากข้ึน การส่ือสารแห่งประเทศไทย (กสท.) จึงไดร่้วมมือกบับริษทัเอกชนเปิดบริการอินเทอร์เน็ต
ใหแ้ก่บุคคลและผูส้นใจทัว่ไปไดส้มคัรเป็นสมาชิก ตั้งข้ึนในรูปแบบบริษทัผูใ้หบ้ริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเชิงพาณิชย ์ท่ีเรียกกนัโดยทัว่ไปวา่ไอเอสพี (Internet Service Provider : ISP) 
  ปัจจุบนัมีสถิติท่ีน่าสนใจของพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทยท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามยคุสมยั โดยเฉพาะในยคุของ Social Network และการสร้างคอนเทนตอ์นั
ส่งผลใหก้ารอพัโหลดวีดีโอเกิดข้ึนบนช่องทางต่างๆ มากมาย ดงัแสดงในภาพ 2.10 ขอ้มูลท่ี
น าเสนอมาจากบริษทั ศูนยว์ิจยันวตักรรมอินเทอร์เน็ตไทย จ ากดั ซ่ึงเป็นผูใ้หบ้ริการตรวจสอบและ
ประมวลสถิติการเยีย่มชมเวบ็ไซตป์ระเทศไทย 
 

http://www.thaisarn.net.th/
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ท่ีมา http://www.it24hrs.com/2012/thailand-internet-user-2011/ (ขอ้มูล ณ วนัท่ี 20 มกราคม  
 2556) 

ภาพท่ี 2.10 แสดงสถิติพฤติกรรมผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย 
 

3. เวลิด์ไวด์เวบ็ 
 
 ในช่วงแรกๆ การบริการขอ้มูลข่าวสารจะส่งถึงกนับนโปรโตคอล Telnet และจะใช ้
FTP (File Transfer Protocol) เพื่อการแลกเปล่ียนส่งไฟล ์ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 Tim Berners-Lee 
นกัเขียนโปรแกรมท่ีท างานในสถาบนั CERN ซ่ึงเป็นหอ้งปฏิบติัการฟิสิกส์แห่งยโุรป (European 
Particle Physics Laboratory) ท่ีปะเทศสวติเซอร์แลนด ์ไดพ้ฒันาโปรแกรมเพื่อให้อินเทอร์เน็ตใช้
งานไดง่้ายข้ึน และช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถสร้างเอกสารบนอินเทอร์เน็ตท่ีเรียกวา่ เวบ็เพจ (Web Pages) 
ท่ีสามารถเช่ือมโยง (Link) ไปยงัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกนัได ้การเช่ือมโยงเอกสารน้ีเรียกวา่ไฮเปอร์
ลิงก ์(Hyperlinks) ผูใ้ชส้ามารถเช่ือมโยงเอกสารหน่ึงไปยงัอีกเอกสารหน่ึงท่ีอยูใ่นคอมพิวเตอร์
เคร่ืองเดียวกนัหรือต่างเคร่ืองกนัท่ีอยูค่นละประเทศไดอ้ยา่งรวดเร็ว กลุ่มของเอกสารท่ีเป็นไฮเปอร์

http://www.it24hrs.com/2012/thailand-internet-user-2011/
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ลิงกน้ี์รู้จกักนัโดยทัว่ไปวา่ World Wide Web (WWW) หรือ W3 หรือ Web และต าแหน่งของ
อินเทอร์เน็ตท่ีประกอบไปดว้ยเอกสารท่ีเป็นไฮเปอร์ลิงก ์เรียกวา่ เวบ็ไซต ์(Websites)  
 พนิดา พานิชกุล (2548: 172) กล่าววา่ World Wide Web (WWW) เรียกสั้นๆ วา่ 
“Web” หมายถึง การบริการทางอินเทอร์เน็ตท่ีน าเสนอขอ้มูล ข่าวสาร และสารสนเทศในรูปแบบ 
Multimedia จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์หลายเคร่ืองหลายบุคคล ท่ีตอ้งการเผยแพร่ใหค้นทัว่โลกไดรั้บ
รู้ผา่นทางอินเทอร์เน็ต โดยใชโ้ปรโตคอล HTTP ในการติดต่อส่ือสาร และคอมพิวเตอร์เหล่าน้ีจะ
ถูกเรียกวา่ “เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server)” ซ่ึงกระจายอยูต่ามประเทศต่างๆ ทัว่โลก และขอ้มูลหรือ
ข่าวสารต่างๆ ท่ีเราสามารถรับชมผา่นโปรแกรม Web Browser ไดน้ั้น โดยทัว่ไปจะเรียกวา่ “Web 
Site” นัน่เอง นบัเป็นบริการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารจากทัว่โลกในลกัษณะ Menu-based System 
กล่าวคือ แสดงเป็นหนา้ Web Page ท่ีภายในหนา้ Web Page จะมีเมนูซ่ึงแต่เดิมจะอยูใ่นรูปของ
ขอ้ความท่ีขีดเส้นใตไ้ว ้บอกใหผู้ใ้ชท้ราบวา่สามารถคลิกเพื่อเช่ือมโยงไปยงัเอกสารหรือ Web 
Page อ่ืนได ้ลกัษณะดงักล่าวเรียกวา่ “Hypertext” ท าใหผู้ใ้ชส้ามารถรับขอ้มูลข่าวสารจากทัว่โลก
ไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัใจ อยา่งไรก็ตาม ส่ิงส าคญัท่ีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถรับขอ้มูลจากเครือข่ายอ่ืนทัว่โลก
ได ้ก็คือ โปรโตคอล “HTTP (Hypertext Transfer Protocol)” ซ่ึงเป็นโปรโตคอลส าหรับการรับ-ส่ง
ไฟล ์Web Page ของแต่ละ Web Site ซ่ึงเม่ือเขา้เยีย่มชม Web Siteใด จะสังเกตเห็นไดจ้าก Address 
Bar ของโปรแกรม Web Browser  
 กล่าวโดยสรุป เวลิดไ์วดเ์วบ็ มีลกัษณะเป็นระบบเครือข่ายส่ือสารท่ีเปรียบเสมือนใยแมง
มุมโยงใยไปทัว่โลก ใหบ้ริการการส่ือสารขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตหลายรูปแบบ ทั้งขอ้มูลข่าวสาร 
ภาพกราฟิก และระบบมลัติมีเดีย รวมทั้งความสามารถในการโตต้อบระหวา่งผูใ้หบ้ริการได ้เวลิด์
ไวลเ์วบ็สามารถท างานไดใ้นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมระบบปฏิบติัการ (Operating 
System) ทุกชนิด โดยขอ้มูลข่าวสารทั้งหมดของเวลิดไ์วล์เวบ็จะกระจายเก็บอยูใ่นศูนยอิ์นเทอร์เน็ต
ต่างๆ ทัว่โลก และมีการปรับปรุงใหท้นัสมยัอยูต่ลอดเวลา ลกัษณะการน าเสนอขอ้มูลบนเวบ็จะ
เป็น Graphic User Interface คือใชรู้ปภาพเป็นตวัเช่ือมต่อส่ือสารกบัผูใ้ช ้ท าใหส้ะดวกต่อการใช้
งานเป็นอยา่งมาก 
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3.1 เวบ็เพจ (Web Pages)  
  พนิดา พานิชกุล (2548: 173) กล่าววา่ เวบ็เพจ หมายถึง เอกสารท่ีถูกสร้างข้ึนมา
ดว้ยภาษา HTML (Hypertext Markup Language) เพื่อน าไปใชใ้นการน าเสนอขอ้มูลข่าวสารของ
บริการ World Wide Web ภายในเอกสารจะประกอบไปดว้ยรายละเอียดขอ้มูลต่างๆ เช่น รูปภาพ 
ตาราง ขอ้ความ เป็นตน้ 
  (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี: คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2557) ไดใ้หค้วามหมาย
ของเวบ็เพจ คือ เอกสารเวบ็ชนิดหน่ึงท่ีเหมาะส าหรับเวลิด์ไวดเ์วบ็และเวบ็เบราวเ์ซอร์ เวบ็
เบราวเ์ซอร์จะแสดงเวบ็เพจบนจอคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคล่ือนท่ี เวบ็เพจก็คือส่ิงท่ีปรากฏ
ออกมา แต่ศพัทน้ี์ก็ยงัหมายถึงแฟ้มคอมพิวเตอร์ท่ีมกัจะเขียนเป็นเอชทีเอม็แอลหรือภาษามาร์กอปั
ท่ีเทียบเคียงได ้ซ่ึงมีลกัษณะเด่นอนัเป็นหลกัก็คือ การจดัเตรียมขอ้ความหลายมิติท่ีจะน าไปสู่ เวบ็
เพจอ่ืน ผา่นทางลิงก ์เวบ็เบราวเ์ซอร์จะประสานงานกบัทรัพยากรเวบ็ท่ีอยูโ่ดยรอบเวบ็เพจท่ีเขียน 
อาทิสไตลชี์ต สคริปต ์และรูปภาพ เพื่อน าเสนอเวบ็เพจนั้น ดงัแสดงในภาพ 2.11 
 

 
 

ภาพท่ี 2.11 แสดงตวัอยา่งของเวบ็เพจ 
  
  การสร้างเวบ็เพจสามารถใชภ้าษา Hypertext Markup Language หรือ HTML ซ่ึง
จะประกอบดว้ยชุดของค าสั่งท่ีเรียกวา่แทก็ (Tags) หรือมาร์กอปั (Markups) ลกัษณะของภาษา 
HTML แสดงดงัภาพ 2.12 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A5%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%9F%E0%B9%89%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B8%8A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%AD%E0%B9%87%E0%B8%A1%E0%B9%81%E0%B8%AD%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%9B
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%82%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%8A%E0%B8%B5%E0%B8%95
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%AA%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%95%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B8%9B%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E&action=edit&redlink=1
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ภาพท่ี 2.12 ตวัอยา่งภาษา HTML 
  
 3.2 เวบ็ไซต์ (Web Site) 
  พนิดา พานิชกุล (2548: 173) กล่าววา่ เวบ็ไซต ์คือ ช่ือเรียก Web Page หลายๆ 
หนา้ ท่ีถูกจดัเก็บไวใ้นท่ีอยูเ่ดียวกนับนเคร่ือง Server โดย 1 Web site จะมี Web Page ก่ีหนา้ก็ไดท่ี้
เช่ือมโยงกนั หรือ Web Site หน่ึงจะเช่ือมโยงไปยงัอีก Web Site หน่ึงก็ได ้ส าหรับ Web Site ท่ี
สามารถจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชไ้ดน้ั้น เน่ืองจากมีการสร้างฐานขอ้มูลและจดัเก็บฐานขอ้มูลไวบ้น
เคร่ือง Server เรียกวา่ “Database Server” 
  (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี: คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2557) ไดใ้หค้วามหมาย
ของเวบ็ไซต ์คือหนา้เวบ็เพจหลายหนา้ ซ่ึงเช่ือมโยงกนัผา่นทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จดัท าข้ึน
เพื่อน าเสนอขอ้มูลผา่นคอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลดไ์วดเ์วบ็ หนา้แรกของเวบ็ไซตท่ี์เก็บ
ไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกวา่ โฮมเพจ เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปจะให้บริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนับาง
เวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งมีการสมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการ เพื่อท่ีจะดูขอ้มูล ในเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงไดแ้ก่
ขอ้มูลทางวชิาการ ขอ้มูลตลาดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลส่ือต่างๆ ผูท้  าเวบ็ไซตมี์หลากหลายระดบั 
ตั้งแต่สร้างเวบ็ไซตส่์วนตวั จนถึงระดบัเวบ็ไซตส์ าหรับธุรกิจหรือองคก์รต่างๆ การเรียกดูเวบ็ไซต์
โดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผา่นซอฟตแ์วร์ในลกัษณะของ เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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  กล่าวโดยสรุป เวบ็ไซต ์(Web Site) หมายถึง  กลุ่มของเวบ็เพจท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์
กนั  เช่น กลุ่มของเวบ็เพจท่ีใหข้อ้มูลเก่ียวกบัประวติั  รวมทั้งสินคา้และบริการของบริษทัหน่ึง เป็น
ตน้  ภายในเวบ็ไซตน์อกจากเวบ็เพจหรือไฟล ์HTML แลว้  ยงัประกอบไปดว้ยไฟลช์นิดอ่ืนๆ ท่ี
จ าเป็นส าหรับสร้างหนา้เวบ็เพจ  เช่น รูปภาพ      เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการ  WWW  ซ่ึงท าให้
เราสามารถเรียกดูเวบ็เพจในเคร่ืองนั้นได ้ จะเรียกวา่  เวบ็เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) 
 3.3 โฮมเพจ (Home Page) 
  (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี: คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2557) ไดใ้หค้วามหมาย
ของโฮมเพจ คือ เวบ็เพจหนา้แรกท่ีปรากฏของแต่ละเวบ็ไซต ์
  โฮมเพจ (Home Page) คือเวบ็เพจหนา้แรกซ่ึงเป็นทางเขา้หลกัของเวบ็ไซต์
นั้นๆ  ปกติเวบ็เพจทุกๆ หนา้ในเวบ็ไซตจ์ะถูกลิงก ์(โดยตรงหรือโดยออ้มก็ตาม) มาจาก
โฮมเพจ  ดงันั้นบางคร้ังจึงมีผูใ้ชค้  าวา่โฮมเพจโดยหมายถึงเวบ็ไซตท์ั้งหมด  แต่ความจริงแลว้
โฮมเพจหมายถึงเฉพาะหนา้แรกเท่านั้น  ถา้เปรียบกบัร้านคา้ โฮมเพจก็เป็นเสมือนหนา้ร้านคา้
นัน่เอง  ดงันั้นจึงมกัถูกออกแบบใหโ้ดดเด่นและท าใหน่้าสนใจมากท่ีสุด 
 

 
 

ภาพท่ี 2.13 ตวัอยา่งโฮมเพจของ google (คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2557) 
 
  3.4 โปรแกรมเวบ็เบราว์เซอร์ (Web Browser) 
  โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ บางคร้ังก็อาจเรียกสั้นๆ วา่เบราวเ์ซอร์ ซ่ึงก็คือ
โปรแกรมท่ีใชแ้สดงขอ้มูลของเวบ็เพจ โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์แรกเป็นโปรแกรมท่ีสั่งโดยใช้
ขอ้ความ (Text Commands) และแสดงผลในรูปแบบของขอ้ความ (Text) เท่านั้น ต่อมาในปี ค.ศ. 
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1993 Marc Andreessen นกัศึกษาของมหาวทิยาลยัอิลลินอยส์ (University of Illinois) ไดส้ร้าง
โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ในรูปแบบของกราฟิกได ้การติดต่อกบัผูใ้ชอ้ยูใ่นลกัษณะของ GUI 
(Graphical User Interface) ท าใหก้ารใชง้านและแสดงขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ตสะดวก ง่ายและดึงดูด
ใจผูใ้ช ้ซ่ึงต่อมา Andreessen ไดเ้ป็นผูห้น่ึงในการก่อตั้งบริษทัท่ีผลิตโปรแกรมเบราวเ์ซอร์ 
Netscape Navigator (Shelly, et al., 1997) 
  โปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ท่ีนิยมในปัจจุบนั ไดแ้ก่ โปรแกรม Microsoft Internet 
Explorer (IE), Netscape Navigator, MoZilla Firefox, Safari และ Chrome เป็นตน้ อยา่งไรก็ตาม 
เบราเซอร์นอกจากใชง้านเพื่อการท่องเวบ็แลว้ ตวัโปรแกรมยงัไดเ้ตรียมเคร่ืองมืออ านวยความ
สะดวกต่างๆ ใหก้บัผูใ้ช ้ไม่วา่จะเป็นท่ีคัน่หนา้เวบ็ (Bookmark) ท่ีเราช่ืนชอบ ปุ่มไอคอนเพื่อการ
เขา้ถึงอีเมลหรือเคร่ืองมือคน้หาไดท้นัที การจดัเก็บประวติัการท่องเวบ็ การติดตั้งค่าต่างๆ และการ
บล็อกเวบ็ Pop-Up ต่างๆ เป็นตน้ 
  ขอ้มูลท่ีแสดงบนโปรแกรมเวบ็เบราวเ์ซอร์ จะมีลกัษณะคลา้ยหนา้เอกสาร 
เรียกวา่ เวบ็เพจ (Web Page) โดยหนา้เอกสารหนา้แรกของเวบ็เพจท่ีปรากฏเม่ือผูใ้ชเ้ขา้ไปยงั
เวบ็ไซตใ์ดๆ จะเรียกวา่ โฮมเพจ (Home page) 
  การเขา้ไปยงัเวบ็เพจของเวบ็ไซตใ์ดๆ ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบุท่ีอยู ่(Web Address) โดย
ใช ้Uniform Resource Location หรือ URL เพื่อช้ีไปยงัต าแหน่งของแหล่งขอ้มูลบนอินเทอร์เน็ต 
บริษทัและองคก์ารต่างๆ นิยมก าหนดช่ือ URL ใหเ้ด่นและจดจ าง่าย เพื่อประโยชน์ในการ
ประชาสัมพนัธ์ช่ือเวบ็ไซตท์างส่ือต่างๆ เช่น ส่ือโทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 

 
4. บริการจากอนิเทอร์เน็ต 
 
 ปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตไดเ้ขา้มามีบทบาทกบัชีวติประจ าวนัมากข้ึนทั้งในส่วนบุคคลและ
องคก์ร ทั้งน้ี เน่ืองจากองคก์รธุรกิจต่างๆ ไดใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นช่องทางใหบ้ริการแก่ลูกคา้มากข้ึน 
โดยมีจุดเร่ิมตน้มาจากบริการ World Wide Web ท่ีท าให ้Web Site ของธุรกิจต่างๆ ถูกพฒันาข้ึนมา
เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัผูใ้ชไ้ดเ้ลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงาน ซ่ึงในท่ีน้ีจะยกตวัอยา่ง
บริการบนอินเทอร์เน็ตท่ีส าคญั ดงัน้ี  
 ไปรษณย์ีอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Mail) จดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรือท่ีเรียกวา่ 
อีเมล ์(E-mail) มีการประมาณวา่บญัชีอีเมลของผูใ้ชง้านทัว่โลกมีกวา่ 2.9 พนัลา้นบญัชีดว้ยกนั 
(โอภาส  เอ่ียมสิริวงศ ์: วทิยาการคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 2557) เป็นบริการรับ-ส่ง
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จดหมายผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ีมีความยดืหยุน่สูงและมีความรวดเร็วในการส่งขอ้มูล โดยท่ี
ผูรั้บและผูส่้งไม่ตอ้งเดินทางไปท่ีท าการไปรษณีย ์อาศยัเพียงเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบั
อินเทอร์เน็ตและสมคัรเป็นสมาชิกของท่ีท าการไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ตาม Web Mail ต่างๆ เพื่อ
เป็นตวัแทนในการรับส่งขอ้มูลใหก้บัเรา ถือไดว้า่เป็นกิจกรรมประจ าวนัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต ซ่ึง
การรับและส่งจดหมายหรือขอ้ความถึงกนัทัว่โลกน้ีจ าเป็นจะตอ้งมีท่ีอยูอี่เมล ์(E-mail Address 
หรือ E-mail Account) เพื่อใชเ้ป็นกล่องรับจดหมาย ท่ีอยูข่องอีเมลจ์ะประกอบดว้ยส่วนประกอบ
ส าคญั 2 ส่วน คือ ช่ือผูใ้ช ้(User Name) และช่ือโดเมน (Domain Name) ซ่ึงเป็นช่ือเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีมีรายช่ือของผูใ้ชอี้เมล โดยช่ือผูใ้ชแ้ละช่ือโดเมนจะคัน่ดว้ยเคร่ืองหมาย @ (อ่านวา่ 
แอท็) ตวัอยา่งเช่น jarlaungphot@gmail.com จะมีผูใ้ชอี้เมลช่ือ jarlaungphot และมีช่ือโดเมนคือ 
gmail.com 
 E-mail Address เป็นส่ิงส าคญัมาก ใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีต าแหน่งผูส่้งและต าแหน่งผูรั้บ
จดหมายบนอินเทอร์เน็ตผา่นโปรโตคอลท่ีเรียกวา่ “SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)” หาก
ตอ้งการเช็คเมล ์เพียงแค่ป้อนช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นท่ีสมคัรไวก้บั Web Mail จากนั้น ผูใ้ชจ้ะ
สามารถเขา้ไปดูในตูจ้ดหมายไดว้า่จดหมายเขา้มาหรือไม่ (Inbox) ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถเลือกด าเนินการ
ไดห้ลายอยา่ง ไม่วา่จะเป็นการตอบกลบั การลบทิ้ง ส่งต่อ (Forward) ใหก้บัท่ีอยูอ่ื่นๆ ไดห้ลายคน 
ตลอดจนการเขียนจดหมายใหม่เพื่อส่งใหผู้รั้บ (Compose) นอกจากน้ี ผูใ้ชย้งัสามารถแนบ
ไฟลข์อ้มูลชนิดต่างๆ เช่น ไฟลเ์อกสารอิเล็กทรอนิกส์ รูปภาพ เสียง และวดีิโอคลิปไปพร้อมกบั
อีเมลไดด้ว้ย โดยใชเ้วลาในการส่งอีเมลเ์พียงไม่ก่ีวนิาที จดหมายก็ไปถึงผูรั้บไดอ้ยา่งรวดเร็ว ท าให้
ปัจจุบนัอีเมลมี์อิทธิพลอยา่งมากต่อมนุษย ์จนท าให้วฒันธรรมการส่งจดหมายแบบเดิมเร่ิมลด
นอ้ยลงไป  
 การส่งข่าวสารแบบทันทีทนัใด (Instant Messaging : IM) การออนไลน์เพื่อการ
ส่ือสารระหวา่งบุคคลอีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีอตัราการเจริญเติบโตท่ีรวดเร็ว นัน่ก็คือ การส่งข่าวสาร
แบบทนัทีทนัใด ท าใหผู้ส่ื้อสารสามารถสนทนากนัในลกัษณะแบบเรียลไทม ์(Real Time)  
นอกจากน้ี ยงัสามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสนทนากบัเพื่อนร่วมงานแบบเป็นกลุ่ม หรือประชุม
วดีิโอคอนเฟอร์เร็นซ์ โดยเฉพาะระบบ IM ในยคุปัจจุบนั นอกจากจะส่ือสารดว้ยขอ้ความเป็นหลกั
แลว้ ยงัสามารถแทรกคลิปหรือรูปภาพแนบไปพร้อมกบัข่าวสารท่ีส่งไปเพื่อประชุมร่วมกนั 
ตวัอยา่งระบบ IM เช่น Microsoft’s Windows Live Messenger, Yahoo Messenger และ Google 
Talk เป็นตน้ 
 การสนทนาออนไลน์ (Online Chat) การสนทนาออนไลน์ เวบ็แอปพลิเคชัน่ในอีก
รูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยูไ่ม่นอ้ย เป็นบริการหน่ึงบนอินเทอร์เน็ตท่ีช่วยใหผู้ใ้ชส้ามารถคุย

mailto:jarlaungphot@gmail.com
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โตต้อบกบัผูใ้ชค้นอ่ืนๆ ไดใ้นเวลาเดียวกนั (Real-Time) การสนทนาหรือ Chat (Internet Relay 
Chat : IRC) ไดมี้การพฒันาไปอยา่งต่อเน่ือง ปัจจุบนัการสนทนาระหวา่งบุคคลหรือกลุ่มบุคคล
สามารถใชภ้าพกราฟิก ภาพการ์ตูนหรือภาพเคล่ือนไหวต่างๆ แทนตวัผูส้นทนาได ้นอกจากการ
สนทนาแลว้ ผูใ้ชย้งัสามารถแลกเปล่ียนขอ้มูลและไฟลไ์ดอี้กดว้ย 
 การสนทนากนัในรูปแบบของการแชท จะมีความแตกต่างจากเวบ็บอร์ด ใน
ขณะเดียวกนั การแชทจะมีความคลา้ยคลึงกบัระบบ IM (การส่งข่าวสารแบบทนัทีทนัใด : Instant 
Messaging (IM)) ท่ีผูใ้ชส้ามารถสนทนาระหวา่งกนัผา่นคอมพิวเตอร์ในลกัษณะเรียลไทม ์อยา่งไร
ก็ตาม ส่ิงท่ีแชทแตกต่างจาก IM ก็คือ IM มกัถูกน ามาใชเ้พื่อส่ือสารระหวา่งคน 2 คน โดยเฉพาะ
กบัคนรู้จกักนั ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงานหรือบุคคลภายในครอบครัว แต่การแชทสามารถสนทนา
กบัผูค้นสาธารณะทัว่ไปท่ีมาจากทุกหนทุกแห่ง ซ่ึงปกติผูใ้ชจ้ะล็อกอินเขา้ไปยงั “Chat Room” เพื่อ
สนทนากบัผูค้นท่ีอยูภ่ายในห้องแชทดงักล่าว ตวัอยา่งระบบการแชท เช่น IRC, Jabber, Yahoo 
และ MSN เป็นตน้ 
 การใชง้าน IRC ผูใ้ชจ้ะตอ้งติดต่อไปยงัเคร่ืองท่ีเป็นไออาร์ซีเซิร์ฟเวอร์ (IRC Server) ท่ี
มีการแบ่งหอ้งสนทนาเป็นกลุ่มๆ ท่ีเรียกวา่ แชนเนล (Channel) โดยผูใ้ชจ้ะตอ้งมีโปรแกรมเพื่อใช้
ส าหรับการสนทนา (ซ่ึงสามารถดาวน์โหลดฟรีจากอินเทอร์เน็ต) เม่ือผูใ้ชติ้ดต่อกบัเคร่ือง
เซิร์ฟเวอร์ไดแ้ลว้ ก็จะเลือกกลุ่มสนทนาหรือหวัขอ้สนทนาท่ีสนใจ และเร่ิมสนทนาไดต้ามความ
ตอ้งการ ตวัอยา่งโปรแกรมสนทนาออนไลน์ท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั เช่น ICQ (I Seek You) และ 
Microsoft MSN Messenger เป็นตน้ 
 การสนนาผา่นระบบอินเทอร์เน็ตในปัจจุบนัผูใ้ชส้ามารถใชส่ื้อประสม (Multimedia) 
เช่น ไมโครโฟน ล าโพง กลอ้งวดีีโอ และอ่ืนๆ เพื่ออ านวยความสะดวกและเพิ่มประสิทธิภาพของ
การสนทนาใหดี้ยิง่ข้ึน ในส่วนของโปรแกรมไดมี้การพฒันาโปรแกรมเพื่อการสนทนาออนไลน์ท่ี
มีคุณภาพ เช่น โปรแกรม Microsoft NetMeeting ท่ีสามารถสนทนากนัไปพร้อมๆ กบัมองเห็นภาพ
ของคู่สนทนาไดด้ว้ย 
 เวบ็บอร์ด (Webboard) เวบ็แอปพลิเคชัน่ในอีกรูปแบบหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมอยูไ่ม่
นอ้ยก็คือ เวบ็บอร์ด แมว้า่จะมิใช่เป็นการส่ือสารแบบเรียลไทมก์็ตาม เวบ็บอร์ดอาจถูกจดัตั้งข้ึน
อยา่งเป็นทางการส าหรับบริษทั เพื่อใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารกบัลูกคา้ในการตอบขอ้ซกัถาม
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ในขณะท่ีเวบ็บอร์ดบางแห่งจดัตั้งในรูปแบบสาธารณะ หรือจดัตั้งข้ึน
เฉพาะเหล่าสมาชิกท่ีลงทะเบียนไวเ้ท่านั้น ส าหรับการใชง้านเวบ็บอร์ด ผูใ้ชห้รือสมาชิกจะสามารถ
โพสตก์ระทูถ้ามและตอบกระทู ้รวมถึงเขา้ไปอ่านเร่ืองราวต่างๆ ของกระทูแ้ต่ละหวัขอ้ได ้
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 เทลเน็ต (Telnet) เทลเน็ตเป็นบริการท่ีให้ผูใ้ชส้ามารถใชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ี
ตั้งอยูร่ะยะไกล โดยจะใชก้ารจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีก าลงัใชง้านอยูใ่หเ้ป็นจอภาพของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ระยะไกลเคร่ืองนั้น การขอใชบ้ริการแบบน้ีผูใ้ชจ้ะป้อนค าสั่งผา่นคอมพิวเตอร์ของ
ตวัเองไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ปลายทาง แลว้จึงแสดงผลลพัธ์กลบัมาท่ีหนา้จอ การท างานใน
ลกัษณะน้ีจะช่วยประหยดัทั้งเวลาและค่าใชจ่้ายในกรณีท่ีตอ้งเดินทางไปใชง้านเคร่ืองคอมพิวเตอร์
ระยะไกล การใชง้านเทลเน็ตจะเป็นการแสดงขอ้ความตวัอกัษร (Text Mode) โดยปกติการเขา้ไป
ใชบ้ริการเคร่ืองคอมพิวเตอร์ระยะไกล จ าเป็นตอ้งมีรายช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น แต่ก็มีบางหน่วยงาน
ท่ีอนุญาตใหเ้ขา้ใชบ้ริการโดยไม่ตอ้งระบุรหสัผา่น เพื่อเป็นการใหบ้ริการขอ้มูลแก่ลูกคา้ทัว่ๆ ไป 
 การขนถ่ายไฟล์ (File Transfer Protocol) การขนถ่ายไฟล ์หรือท่ีเรียกสั้นๆ วา่ เอฟที
พี (FTP) เป็นบริการท่ีใชส้ าหรับการแลกเปล่ียนไฟลร์ะหวา่งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต 
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการไฟลจ์ะเรียกวา่ เอฟทีพีเซิร์ฟเวอร์ (FTP Server หรือ FT Site) 
 ขอ้มูลท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟลจ์ะมีลกัษณะหลายรูปแบบ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถิติ งานวจิยั 
บทความ เพลง ข่าวสารทัว่ไป หรือโปรแกรมฟรีแวร์ (Freeware) ท่ีสามารถดาวน์โหลดและใช้
โปรแกรมฟรี การขนถ่ายไฟลจ์าก FTP Server ไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผูใ้ชบ้ริการจะเรียกวา่
การดาวน์โหลด (Download) ในทางตรงกนัขา้ม การขนถ่ายไฟลจ์ากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของ
ผูใ้ชบ้ริการไปยงัเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์จะเรียกวา่การอปัโหลด (Upload) 
 ในบางคร้ังเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟลจ์ะใหบ้ริการเฉพาะบุคคลท่ีมี
บญัชีรายช่ืออยูใ่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์เท่านั้น แต่ก็มีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีใหบ้ริการขนถ่ายไฟล์
จ  านวนมากอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ ัว่ไปไดเ้ขา้ไปใชบ้ริการ ถึงแมว้า่ในบางคร้ังจะไม่อนุญาตใหข้นถ่าย
ไฟลท์ั้งหมดก็ตาม 
 เคร่ืองมือค้นหา (Search Engines) เคร่ืองมือคน้หา จดัเป็นอีกหน่ึงแอปพลิเคชัน่บน
อินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บความนิยมสูง ผูใ้ชท้ ัว่ไปสามารถเขา้ถึงและน าไปใชป้ระโยชน์ไดม้ากทีเดียว 
อีกทั้งยงัจดัเป็นกลยทุธ์ส าคญัส าหรับอีคอมเมิร์ซดว้ย การท างานของเคร่ืองมือคน้หาก็คือ จะคน้หา
และแสดงเวบ็เพจหรือลิสตร์ายการแหล่งท่ีตั้งของหนา้เวบ็ต่างๆ ดว้ยและจบัคู่กบัค าส าคญัใหต้รง
มากท่ีสุดผูใ้ชร้ะบุลงไป ตวัอยา่งเคร่ืองมือคน้หาท่ีนิยม เช่น Google, Yahoo และ Ask.com เป็นตน้ 
 ตัวแทนความฉลาด (Intelligent Agents) ตวัแทนความฉลาด หรือท่ีมกัเรียกกนัสั้นๆ 
วา่ “บอท(Bot)” เป็นซอฟตแ์วร์ท่ีถูกสร้างข้ึนเพื่อรวบรวมหรือคดักรองขอ้มูลเก่ียวกบัหวัเร่ืองต่างๆ 
ท่ีมีความเป็นเฉพาะ และจะแสดงผลรายการท่ีคน้หาไดใ้นรูปแบบผลการจดัอนัดบั เช่น ใหจ้ดั
อนัดบัเรียงตามราคา หรือตามเง่ือนไขท่ีก าหนด ซอฟตแ์วร์ในรูปแบบของตวัแทนความฉลาดนั้น 
ถือเป็นหลกัการของระบบปัญญาประดิษฐ ์ซ่ึงเป็นศาสตร์แขนงหน่ึงของวทิยาการคอมพิวเตอร์ท่ี
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ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการเลียนแบบพฤติกรรมมนุษย ์โดยเฉพาะการสร้างโปรแกรมเพื่อน ามาใช้
กบัเคร่ืองจกัรท่ีไม่มีชีวิต ให้สามารถคิดเองไดเ้หมือนกบัมนุษย ์ปัจจุบนั ตวัแทนความฉลาดเป็น
เทคโนโลยท่ีีถูกน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่องานธุรกิจมากข้ึน เช่น มีบอทจ านวนไม่นอ้ยท่ีถูกสร้างข้ึน
เพื่อใหท้  างานหรือสังเกตการณ์งานใดงานหน่ึงเป็นการเฉพาะ โดยเฉพาะการน าไปใชเ้พื่อสังเกต
พฤติกรรมของนกัท่องเวบ็ และระบบอีคอมเมิร์ชบนเวบ็ เป็นตน้ 
 Internet Telephony หรือบางคร้ังเรียกว่า เทคโนโลย ีวอยซ์โอเวอร์ไอพ ี(Voice Over 
IP : VoIP) เป็นเทคโนโลยท่ีีท าใหผู้ใ้ชส้ามารถโทรศพัทคุ์ยกนัผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได ้
นอกจากบริการสนทนาดงัท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ ปัจจุบนับริการโทรศพัทผ์า่นทางอินเทอร์เน็ต หรือ
อินเทอร์เน็ตโฟน (Internet Phone Service) ถือเป็นบริการทางเลือกท่ีไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนใน
การติดต่อส่ือสารทั้งในองคก์ารและส่วนบุคคล การใชอิ้นเทอร์เน็ตส่ือสารไปยงัโทรศพัท์
มาตรฐานทัว่ไป ทั้งโทรศพัทพ์ื้นฐานและโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีช่วยประหยดัค่าใชจ่้ายค่าโทรศพัทท์ั้ง
ในและต่างประเทศ เทคโนโลยวีอยซ์โอเวอร์ไอดี (Voice Over IP : VoIP) นบัเป็นบริการส่ือสาร
ออนไลน์ท่ีมาพร้อมกบัอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่ทั้งน้ีจะตอ้งมีอุปกรณ์สนบัสนุนการใชง้าน
อ่ืนๆ ดว้ย ไดแ้ก่ ซอฟตแ์วร์พิเศษส าหรับควบคุมการสนทนาผา่นเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (Internet 
Telephone Software) ดงันั้นทั้งภาพและเสียงจึงไม่เป็นอุปสรรคอีกต่อไป การท างานของระบบจะ
แปลงเสียงพูดเป็นสัญญาณดิจิตอลผา่นอินเทอร์เน็ตไปสู่ปลายทางท่ีตอ้งการแลว้แสดงผลผา่น
ล าโพงของปลายทางท าใหส้ามารถสนทนากนัไดค้ลา้ยกบัการใชง้านผา่นเคร่ืองโทรศพัท ์
โปรแกรม VoIP ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อการส่ือสารจึงมีบทบาทกบัการใชง้านบริการ
น้ี ตวัอยา่งโปรแกรมท่ีใชส้ าหรับอินเทอร์เน็ตโฟน ไดแ้ก่ MSN Messenger, Google Talk และ 
Skype เป็นตน้ ส่วนบริษทัท่ีใหบ้ริการดา้น VoIP ไดแ้ก่ Dialpad, Net2Phone, WebPhone และ 
Callserve เป็นตน้ 
 ส่ือแบบสตรีมมิ่ง (Streaming Media) สตรีมม่ิงเป็นเวบ็ถ่ายทอดสด ซ่ึงในอดีตการท่ี
เราจะชมส่ือวิดีโอใดๆ ก็ตามจะตอ้งใชว้ธีิการดาวน์โหลดไฟลท์ั้งหมดมาเก็บไวท่ี้เคร่ือง แลว้จึงค่อย
เปิดดูไฟลว์ดีิโอดงักล่าว ซ่ึงหากเป็นไฟลข์นาดใหญ่อาจตอ้งใชเ้วลาในการดาวน์โหลดเป็นชัว่โมง
กวา่จะไดช้มกนั แต่ดว้ยเทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตท่ีปัจจุบนัมีความเร็วสูงและมีการขยายแบรนดว์ธิ
ใหมี้ขนาดใหญ่ข้ึน การชมวิดีโอแบบสตรีมม่ิงจึงเป็นอีกแนวทางหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมสูง โดย
ผูใ้ชส้ามารถชมวดีิโอผา่นเวบ็ไดท้นัทีโดยไม่ตอ้งดาวน์โหลดไฟลท์ั้งหมดเหมือนแต่ก่อน และ
ในขณะท่ีเราชมวิดีโออยู ่ขอ้มูลก็จะถูกทยอยส่งเขา้มาเป็นกระแสอยา่งต่อเน่ือง ส าหรับเวบ็บริการ
ส่ือสตรีมม่ิงท่ีไดรั้บความนิยม ก็คือ YouTube  นอกจากน้ี ส่ือแบบสตรีมม่ิงยงัมกัถูกน าไปใชเ้พื่อ
การโฆษณาสินคา้ รวมถึงการน าไปใชก้บัระบบอีคอมเมิร์ชมากข้ึน 
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 คุกกี ้(cookies) คุกก้ีเป็นเคร่ืองมือชนิดหน่ึงท่ีถูกน ามาใชโ้ดยเวบ็ไซตเ์พื่อจดัเก็บขอ้มูล
เก่ียวกบัผูใ้ช ้โดยในขณะท่ีผูเ้ยีย่มชมไดแ้วะเขา้มายงัเวบ็ไซต ์ทางเวบ็ไซตจ์ะมีการส่งไฟลข์อ้ความ
ขนาดเล็กไปเก็บไวใ้นคอมพิวเตอร์ฝ่ังผูใ้ช ้ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าว เรียกวา่ คุกก้ี นัน่เอง ประโยชน์คือ ท า
ใหก้ารชมเวบ็ไซตใ์นคร้ังต่อไปสามารถโหลดขอ้มูลไดเ้ร็วข้ึนจากการดึงขอ้มูลคุกก้ีมาใชง้าน ไฟล์
คุกก้ีสามารถบรรจุขอ้มูลใดๆ ก็ไดต้ามท่ีนกัออกแบบเวบ็ไซตไ์ดร้ะบุลงไป ไม่วา่จะเป็นรหสัลูกคา้ 
หนา้เวบ็ท่ีเขา้เยีย่มชม รายการสินคา้ท่ีลูกคา้เขา้ไปดู และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคท่ีมีต่อเวบ็ไซตน์ั้นๆ คุกก้ีมีประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เพราะวา่เวบ็ไซตจ์ะรู้จกัขอ้มูลผูใ้ชต่้อเม่ือมี
การกลบัมายงัเวบ็ไซตอี์กคร้ัง ท าใหไ้ม่ตอ้งร้องขอใหผู้ใ้ชห้รือลูกคา้ตอ้งลงทะเบียนหรือตอ้ง
รายงานตวัใหม่อีกคร้ัง ซ่ึงถือเป็นการอ านวยความสะดวกและเพื่อใหก้ารเขา้ถึงหนา้เวบ็รวดเร็ว
ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี ขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นคุกก้ี ทางเวบ็ไซตย์งัสามารถน าไปใชป้ระโยชน์เพื่อ
ตรวจสอบพฤติกรรมการออนไลน์ของบุคคลผูน้ั้น และน ามาใชเ้ป็นช่องทางในการเสนอสินคา้
หรือบริการใหต้รงตามแต่ละบุคคล ซ่ึงถือเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ของการตลาดบนเวบ็อยา่งอีคอมเมิร์ช 
 อคีอมเมิร์ช (Electronic Commerce) แน่นอนวา่ หากทุกวนัน้ีไม่มีเวบ็ นัน่หมายถึงไม่
มีอีคอมเมิร์ชเช่นกนั อีคอมเมิร์ชเป็นการด าเนินธุรกรรมทางการคา้ผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ท่ี
เก่ียวขอ้งกบักระบวนการซ้ือสินคา้ ขายสินคา้ การจดัส่งสินคา้ และการแลกเปล่ียนสินคา้/ บริการ
ผา่นเทคโนโลยท่ีีเรียกวา่เวบ็ และการประดิษฐคิ์ดคน้ส่ิงท่ีเรียกวา่ “เวบ็” นั้น ไดน้ ามาสู่การขยายตวั
ท่ีเกินธรรมดาในการใหบ้ริการทางดิจิตอลแก่ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ทัว่ไป และดว้ยเทคโนโลยเีวบ็ท่ีมี
อยูม่ากมาย ไดส่้งผลต่อพฤติกรรมของมนุษยเ์ปล่ียนแปลงไป ไม่วา่จะเป็นการด ารงชีพ รวมถึง
พฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงพึงสังเกตและคงตอ้งยอมรับความจริงกนัวา่ ผูค้นยคุน้ีแทบจะขาดเวบ็
ไม่ไดเ้ลย เพราะแต่ละคนลว้นตอ้งเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต ไม่วา่จะเป็นการท่องเวบ็เพื่อการศึกษา การ
งาน การท าธุรกรรมกบัธนาคาร และการคน้ควา้วจิยั อีกทั้งเวบ็ยงัไดส้ร้างตลาดการคา้ไปยงัผูใ้ช้
คอมพิวเตอร์ทัว่โลก ซ่ึงกลุ่มผูใ้ชเ้หล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางคอมพิวเตอร์เสมอไป  
 การประมูลสินค้าผ่าน Web ปัจจุบนัประเทศไทยมี Web Site ท่ีจดัใหมี้การประมูล
สินคา้ทางอินเทอร์เน็ตแลว้ เรียกวา่ “E-Auction” โดยส่วนใหญ่จะเป็นหน่วยงานของภาครัฐท่ีเร่ิม
ใหบ้ริการในดา้นน้ี E-Auction จะตอ้งด าเนินการผา่น “ตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Marketplace)” ซ่ึงเป็น Web Site ของผูใ้หบ้ริการตลาดกลาง หากเป็นการประมูลของรัฐบาลผู ้
ใหบ้ริการตลาดกลางจะตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐบาล ตลาดกลางท าหนา้ท่ีจดัการประมูล เป็น
ตวักลางระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย ตลอดจนจดัหาผูข้ายเพิ่มเติม ศึกษาขอ้มูลของ E-Auction ไดจ้าก
เวบ็ไซตผ์ูใ้หบ้ริการตลาดกลาง เช่น www.pantavanij.com, www.pramool.com, 
www.gprocurement.go.th เป็นตน้ 

http://www.pantavanij.com/
http://www.pramool.com/
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 บริการเกี่ยวกบัเพลงและวดิีโอ บริการเก่ียวกบัเพลง ไดแ้ก่ ฟังเพลงออนไลน์ ฟังวทิยุ
ออนไลน์ ดาวน์โหลดเพลงซ่ึงมีทั้งแบบเสียค่าใชจ่้ายและไม่เสียค่าใชจ่้าย ดาวน์โหลดวิดีโอ 
ทั้งหมดน้ีใหบ้ริการผา่น Web Site ท่ีมีอตัราการเติบโตของ Web Site ประเภทน้ีค่อนขา้งสูงใน
ปัจจุบนั 
 Online Diary เป็นบนัทึกส่วนตวัของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีผูใ้ชค้นอ่ืนทัว่โลกสามารถเขา้
มาอ่านไดท้ัว่โลก หากผูใ้ชเ้หล่านั้นไดส้มคัรเป็นสมาชิกของ Web Site ผูใ้หบ้ริการเช่นเดียวกบั
ผูเ้ขียนบนัทึก นอกจากขอ้ความในบนัทึกแลว้ ผูเ้ขียนยงัสามารถเพิ่มรูปภาพ ภาพเคล่ือนไหว 
ตลอดจนไฟลอ่ื์นๆ ได ้เน้ือหาของบนัทึกไม่ถูกจ ากดั ผูเ้ขียนมีอิสระเตม็ท่ีในการบนัทึกเร่ืองราว
ส่วนตวั ผูเ้ขียน Online Diary สามารถยอ้นกลบัไปดูบนัทึกในวนัท่ีผา่นมาไดอ้ยา่งง่ายดาย
เหมือนกบัเปิดสมุดบนัทึกแบบธรรมดา Web Site ท่ีใหบ้ริการ Online Diary ในประเทศไทย เช่น 
www.dirayhub.com, www.diaryaddict.com, www.saranair.com และ www.storythai.com เป็นตน้ 
 Weblog เรียกอกีอย่างหน่ึงว่า “Blog” ซ่ึงแทจ้ริงแลว้ Weblog เป็นการเขียนบนัทึก
เร่ืองราวท่ีเป็นประโยชน์ เขียนสาระในงานท่ีตนเองถนดั เขียนบทความต่างๆ ไม่วา่จะเป็นบทความ
คอมพิวเตอร์ การเมือง วชิาการ ตลอดจนงานดา้นอ่ืนๆ ไวบ้นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผูเ้ขียน Weblog 
(เรียกวา่ “Blogger)” จะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกของผูใ้หบ้ริการ Weblog จึงจะสามารถเขียนบทความ
ได ้และบทความของสมาชิกจะถูกน าเสนอเพื่อใหส้มาชิกคนอ่ืนๆ ไดเ้ขา้มาอ่านและแสดงความ
คิดเห็นในบทความได ้Weblog นบัวา่เป็นแหล่งความรู้ท่ีผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตสามารถเขา้มาศึกษาได้
เป็นอยา่งดี Weblog แตกต่างจาก Online Diary คือ Weblog จะมีเน้ือหาท่ีโดดแด่นและจริงจงั เป็น
ประโยชน์ต่อผูอ่้าน ไม่เนน้เน้ือหาท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์เหมือน Online Diary  ผูเ้ขียน Weblog จะมี
เน้ือหาของบทความท่ีเป็นเอกลกัษณ์ตามความถนดัของตนเอง หากบทความใดเขียนไดดี้จะมีผูเ้ขา้
เยีย่มชมจ านวนมาก ช่วยวดัระดบัความนิยมใน Weblog นั้นได ้หากผูอ่้านตอ้งการทราบ
รายละเอียดใดเพิ่มเติม สามารถ Post ค าถามไวไ้ด ้จะไดรั้บค าตอบอยา่งละเอียด ดงันั้น ใน Weblog 
จึงเตม็ไปดว้ยเน้ือหาท่ีหลากหลาย นบัวา่เป็นประโยชน์อยา่งมาก 
 ปัจจุบนั Weblog มีลกัษณะเปล่ียนไป คลา้ยกบั Online Diary มากข้ึน กล่าวคือ มีการ
เขียนบทความท่ีส่ือถึงอารมณ์มากข้ึน มีเร่ืองราวในชีวิตประจ าวนัมากข้ึน เน่ืองจากการใหอิ้สระใน
การเขียนเน้ือหามากข้ึนนัน่เอง ตวัอยา่ง Web Site ในประเทศไทยท่ีใหบ้ริการ Weblog เช่น 
www.manager.co.th, www.kapook.com, www.narisa.com, www.exteen.com เป็นตน้ 
 Weblog นบัวา่มีอิทธิพลอยา่งมากในปัจจุบนั เน่ืองจากความสามารถท่ีโดดเด่นท่ีคลา้ย
กบัเป็นการรวมลกัษณะเด่นๆ ของ Chat Room, Forum และ Online Diary ไว ้ท าใหส้ามารถตั้ง

http://www.dirayhub.com/
http://www.storythai.com/
http://www.manager.co.th/
http://www.kapook.com/
http://www.narisa.com/
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กระทูถ้ามเจา้ของ Weblog ได ้สนทนาในบทความเดียวกนัได ้บนัทึกความคิดเห็นและบทความ
ของตนเองได ้ 
 WEB 2.0 และงานบริการต่างๆ (ส ารวย กมลายตุต ์: ประมวลสาระชุดวชิาผูใ้ชแ้ละการ
บริการสารสนเทศ หน่วยท่ี 9) ไดส้รุปความหมายของ เวบ็ 2.0 ดงัน้ี เวบ็ 2.0 เป็นแนวคิดหรือชุด
ของหลกัการและการด าเนินการท่ีจะน าเวบ็มาใชป้ระโยชน์ใหม้ากข้ึน โดยมุ่งเนน้การพฒันาเวบ็ให้
เป็นศูนยก์ลางท่ีเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้เขา้มาเยีย่มชมสามารถมีส่วนร่วมมากข้ึนในการสร้างหรือ
ปรับปรุงเน้ือหาบนเวบ็ เปล่ียนบทบาทจากการเป็นผูอ้่านเน้ือหาเพียงอยา่งเดียว มาเป็นผูใ้หเ้น้ือหา
ร่วมดว้ย ท าให้เกิดการแบ่งปันสารสนเทศ เกิดเป็นเครือข่ายสังคมขนาดใหญ่ท่ีขยายวงกวา้ง ซ่ึง
ระบบงานประยกุตท่ี์ใชเ้วบ็ 2.0 จะรวมบล๊อก วกิิ โฟลคโ์ซโนมี และเครือข่ายสังคมท่ีสนบัสนุนให้
ผูใ้ชส้ร้างเน้ือหาและปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนัแบบออนไลน์ ส่วนส าคญัของเวบ็ 2.0 มีดว้ยกนั 3 
ส่วน คือ 1) มีระบบงานประยุกตใ์หผู้ใ้ชเ้ลือกใชม้ากมายผา่นอินเทอร์เน็ต 2) ใชส้ถาปัตยกรรมเชิง
บริการ และ 3) สนบัสนุนใหเ้กิดเครือข่ายสังคม 
 ดว้ยโครงสร้างพื้นฐานของอินเทอร์เน็ตท่ีไดรั้บการขยายตวัมากข้ึน ก่อใหเ้กิดการ
บริการต่างๆ มากมายตามมา ความสามารถใหม่ๆ ท่ีเกิดข้ึนเหล่าน้ีไดก้ลายเป็นพื้นฐานใหก้บั
รูปแบบการด าเนินธุรกิจแบบใหม่ๆ เช่นกนั ตวัอยา่งเช่น การบริการเก่ียวกบัดิจิตอลคอนเทน็ต ์
(Digital Content) ซ่ึงก็คือสารสนเทศแบบดิจิตอลท่ีอาศยัระบบส่ือสารดิจิตอลเป็นช่องทางส าคญั
ในการท าธุรกิจ ดว้ยการแสดงเน้ือหาผา่นส่ืออุปกรณ์ดิติตอลไดห้ลากหลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็น
คอมพิวเตอร์ โทรศพัทมื์อถือ เคร่ืองพีดีเอ หรือสมาร์ทโฟน ท่ีส าคญั นวตักรรมเหล่าน้ีมีอตัราการ
เจริญเติบโตท่ีรวดเร็วมาก ก่อใหเ้กิดชุมชนหรือเครือข่ายสังคมออนไลน์ในรูปแบบต่างๆ ท่ีมี
บทบาทส าคญัต่อภาคสังคมและภาคธุรกิจโดยรวมไม่นอ้ยเลยทีเดียว ท่ีส าคญั การใชง้าน
อินเทอร์เน็ตในยคุน้ี คงมิใช่เป็นการส่ือสารทางเดียวหรือใชง้านเพื่อเพียงส่งอีเมล การแชท การ
คน้หาขอ้มูล เวบ็บอร์ด และการดาวน์โหลดโปรแกรมเท่านั้น แต่รูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
ผูค้นในยคุน้ีไดเ้ปล่ียนแปลงเขา้สู่ยคุ WEB 2.0 ส่งผลต่อพฤติกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต
เปล่ียนแปลงไปค่อนขา้งมากเม่ือเทียบกบัอดีต กล่าวคือ ผูค้นในยคุน้ีมกัใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อแบ่งปัน
ข่าวสารกนัมากข้ึน ไม่วา่จะเป็นไปในรูปแบบของเวบ็บล็อก วกิิ การแบ่งปันรูปภาพ  ตลาดกลาง
อิเล็กทรอนิกส์ และการกระจายข่าวสารภายในเครือข่ายสังคมออนไลน์ต่างๆ ซ่ึงก็มีเวบ็ท่ีเปิด
บริการมากมาย เช่น Twitter, Faceboook และ LINE เป็นตน้ 
 นอกจากตวัอยา่งบริการจากอินเทอร์เน็ตขา้งตน้แลว้ ยงัมีบริการอ่ืนๆ ท่ีพบเห็นได้
ทัว่ไป เช่น การสมคัรงาน การช าระค่าสาธารณูปโภค การท ารายการทางการเงินแบบ E-Banking 
และอ่ืนๆ อีกมากมาย 
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5. การพฒันาระบบสารสนเทศ 
 
 ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และ เจษฎาพร ยทุธนวบูิลยช์ยั (2549: 297-298) การพฒันา
ระบบเป็นการสร้างระบบงานใหม่หรือปรับปรุงระบบงานเดิมท่ีมีอยูใ่หดี้กวา่เดิมเพื่อแกปั้ญหาใน
การด าเนินงานบางอยา่ง เช่น ผูใ้ชอ้าจไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีตอ้งการเน่ืองจากมีความตอ้งการเพิ่มเติม
หรือส่ิงแวดลอ้มในการท างานเปล่ียนไป เทคโนโลยท่ีีใชก้บัปัจจุบนัลา้สมยัและมีค่าใชจ่้ายในการ
บ ารุงรักษาสูง หรือผูบ้ริหารตอ้งการสร้างโอกาสในการแข่งขนัในการด าเนินธุรกิจ ซ่ึงสามารถ
สรุปความจ าเป็นในการพฒันา 
 1) การเปล่ียนแปลงกระบวนการบริหารและการปฏิบติังาน ระบบเดิมไม่สามารถให้
ขอ้มูลหรือท างานไดต้ามตอ้งการ มีการด าเนินงานหลายขั้นตอน ยุง่ยากในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
น ามาจดัท าขอ้มูลสรุปส าหรับการติดตามการปฏิบติังานโดยรวมขององคก์าร และไม่สามารถ
สนบัสนุนขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารไดเ้ป็นอยา่งดี จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาหรือปรับปรุงระบบสารสนเทศ
ท่ีสามารถช่วยใหข้ั้นตอนการปฏิบติังานภายในและกระบวนการบริหารมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2) การเปล่ียนแปลงดา้นเทคโนโลย ี เทคโนโลยมีีราคาถูกลง เทคโนโลยท่ีีใชอ้ยูใ่น
ระบบสารสนเทศปัจจุบนัลา้สมยั ค่าใชจ่้ายในการบ ารุงรักษาระบบมีราคาสูง เม่ือมีอุปกรณ์หรือ
ช้ินส่วนบางอยา่งเสียไม่สามารถซ่อมหรือหาอุปกรณ์ทดแทนไดก้อรปกบัความตอ้งการท่ีจะลด
ตน้ทุนและการปรับปรุงคุณภาพการบริการลูกคา้ จึงตอ้งรับเอาเทคโนโลยใีหม่ๆ มาประยกุตใ์ชซ่ึ้ง
ท าใหมี้การเปล่ียนแปลงระบบการท างานท่ีมีอยูเ่ดิม 
 3) การปรับองคก์ารและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ระบบท่ีใชง้านอยูปั่จจุบนัมี
ขั้นตอนการท างานท่ียุง่ยากซบัซอ้น ขาดเอกสารอา้งอิงหรือเอกสารท่ีมีอยูไ่ม่ไดม้าตรฐาน ท าให้
การปรับปรุงหรือแกไ้ขท าไดย้ากหรือมีความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงระบบการควบคุมกอรปกบัความ
ตอ้งการปรับองคก์ารใหเ้หมาะสมเพื่อสามารถตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจไดอ้ยา่งรวดเร็วและสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั ซ่ึงระบบปัจจุบนัไม่สามารถรองรับ
การเปล่ียนแปลงในอนาคตได ้องคก์ารจึงมองหาวธีิการหรือแนวทางใหม่ๆ เพื่อรักษาส่วนแบ่ง
ตลาดเอาไว ้หรือเพื่อขยายตลาดเพิ่มข้ึน 
 ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ (2551 : 65-66) กล่าววา่ การพฒันาระบบสารสนเทศ 
(Information Development) ใหมี้ประสิทธิภาพและประสบความส าเร็จตามความตอ้งการของผูใ้ช ้
ภายใตก้รอบงบประมาณและภายในระยะเวลาท่ีก าหนดนั้น นอกจากจะตอ้งไดรั้บความเห็นชอบ
และส่งเสริมจากผูบ้ริหารองคก์ารแลว้ ผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งมีความเขา้ใจและจะตอ้งมีกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในการพฒันาระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งกนั รวมทั้งทีมงานพฒันาระบบตอ้งเขา้ใจใน



37 
 

 
 

กระบวนการเหล่านั้น พร้อมกบัรายละเอียดความตอ้งการในแต่ละขั้นตอนเป็นอยา่งดี เพื่อใหแ้ต่ละ
คนไดรู้้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตนเองอยา่งชดัเจน ซ่ึงจะส่งผลใหก้ารด าเนินงานพฒันา
ระบบราบร่ืนเป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
 อยา่งไรก็ดี เม่ือกล่าวถึงวธีิการและขั้นตอนในการพฒันาระบบสารสนเทศ เราจะเห็น
วา่มีความแตกต่างกนัในจ านวนของรายละเอียดของขั้นตอนการพฒันาในต าราแต่ละเล่ม ซ่ึงก็มา
จากความคิดเห็น มุมมอง รวมทั้งประสบการณ์ของผูเ้ขียน โดยแต่ละคนมีการแบ่งแยกขั้นตอน
ต่างๆ ออกจากกนั แต่ถา้สังเกตดูแลว้จะเห็นวา่แบบจ าลองการพฒันาระบบ (System Development 
Model) ส่วนใหญ่จะเร่ิมตน้จากขั้นตอนเดียวกนัคือ การส ารวจความตอ้งการเบ้ืองตน้ และจบลง
ดว้ยขั้นตอนการบ ารุงรักษาระบบ ดงันั้นจ านวนขั้นตอนท่ีแตกต่างกนัก็เป็นเพียงการแบ่งขั้นตอน
ระหวา่งจุดเร่ิมตน้กบัจุดสุดทา้ยเท่านั้นเอง ซ่ึงในเบ้ืองตน้เราสามารถแบ่งการพฒันาระบบ
สารสนเทศออกเป็นขั้นตอนต่างๆ 5 ขั้นตอนหลกั ดงัต่อไปน้ี (ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551 : 66-
68) และ (ไพบูลย ์เกียรติโกมล และ ณฏัฐพนัธ์ เขจรนนัทน์ 2551 : 100-102) 
 1) การส ารวจเบื้องต้น (Preliminary Investigation) หรือการวางแผนระบบ (System 
Planning) เป็นขั้นตอนแรกของการวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศท่ีทีมงานพฒันาระบบซ่ึง
ถูกจดัตั้งข้ึนและไดรั้บอนุมติัใหท้  าการศึกษาและพฒันาระบบ  โดยผูพ้ฒันาระบบจะส ารวจหา
ขอ้มูลในประเด็นต่างๆ เก่ียวกบัระบบงาน ไดแ้ก่ ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั ความเป็นไปไดข้อง
การพฒันาระบบท่ีตอ้งการ ส่ิงท่ีจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกลยทุธ์ในการด าเนินงาน และ
ประมาณการของค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช ้ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจใหก้บัผูบ้ริหารของหน่วยงาน
นั้นๆ และผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจ วา่สมควรท่ีจะพฒันาระบบสารสนเทศ
ส าหรับหน่วยงานของตนเองหรือไม่ และระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนสมควรจะมีลกัษณะเป็น
เช่นไร ซ่ึงในแต่ละหน่วยงานก็จะมีระบบสารสนเทศท่ีมีรายละเอียดแตกต่างกนัไป นอกจากน้ี
ในทางปฏิบติั ทีมงานในการส ารวจเบ้ืองตน้อาจจะเป็นทีมงานเฉพาะกิจ ท่ีควรจะประกอบดว้ย
สมาชิกจากภายในและภายนอกองคก์าร ท่ีมีหนา้ท่ีศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ ซ่ึง
อาจจะเป็นคนละกลุ่มกบัทีมงานวเิคราะห์และออกแบบระบบ 
 2) การวเิคราะห์ความต้องการ (Requirement Analysis) หรือการวเิคราะห์ระบบ 
(System Analysis) จะเป็นขั้นตอนส าคญัในการด าเนินการท่ีมุ่งเจาะลึกวเิคราะห์ลงในรายละเอียด
ท่ีมากกวา่ในขั้นส ารวจเบ้ืองตน้ เพื่อศึกษาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบ  โดยเฉพาะใน
ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้การใชง้านในแต่ละดา้นของระบบใหม่ ปัญหา 
อุปสรรค ขอ้เด่นและขอ้ดอ้ยของวธีิการท างานในปัจจุบนัตลอดจนการจดัท ารายงานสรุป และ
สุดทา้ยก็จะวเิคราะห์สรุปจดัท าเอกสาร เพื่อท ารายงานเสนอต่อฝ่ายบริหารของหน่วยงานในการ
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พิจารณาตดัสินใจด าเนินงานอีกคร้ัง และใชเ้ป็นขอ้มูลส าคญัในการออกแบบระบบสารสนเทศใหม่
ใหไ้ดต้รงตามความตอ้งการ ครอบคลุมปัญหาต่างๆ ทั้งปัจจุบนัและอนาคต 
 3) การออกแบบระบบ (System Design) ทีมงานพฒันาระบบจะน าขอ้มูลจากการศึกษา
มาใชอ้อกแบบรายละเอียดในส่วนต่างๆ ของระบบสารสนเทศใหม่ ตั้งแต่การแสดงผลลพัธ์ การ
ป้อนขอ้มูล กระบวนการเก็บรักษา การปฏิบติังาน และบุคลากรท่ีจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัระบบใหม่ 
เพื่อท่ีจะท าการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ ส าหรับน ามาพฒันาเป็นระบบใหม่ต่อไป ซ่ึงการออกแบบ
ระบบตอ้งท าการออกแบบทั้งการออกแบบเชิงตรรกะ (Logical Design) และการออกแบบเชิง
กายภาพ (Physical Design)  
 3.1) การออกแบบเชิงตรรกะ เป็นกระบวนการออกแบบโดยไม่ไดค้  านึงถึงฮาร์ดแวร์
และแพลตฟอร์ม แนวคิดน้ีเป็นการใหแ้น่ใจวา่สามารถออกแบบระบบใหท้ าหนา้ท่ีไดต้ามท่ี
ตอ้งการ 
 3.2) การออกแบบเชิงกายภาพ เป็นการแปลงขอ้ก าหนดคุณลกัษณะใหเ้ป็นขอ้ก าหนด
คุณลกัษณะเชิงกายภาพ โดยออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบท่ีสามารถใชป้ฏิบติังานไดจ้ริง ทั้งใน
ดา้นการบนัทึกขอ้มูลเขา้สู่ระบบ การประมวลผลของระบบ และการใหส้ารสนเทศแก่ผูใ้ชร้ะบบ 
 4) การปรับใช้ระบบ (System Implementation) หรือการจัดหาอุปกรณ์ของระบบ 
(System Acquisition) ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนหลกัคือ การพฒันาระบบ การทดสอบ และการ
ติดตั้ง โดยเม่ือทีมงานพฒันาระบบไดอ้อกแบบและก าหนดรายละเอียดในแต่ละส่วนของระบบ
สารสนเทศใหม่แลว้ ทีมงานพฒันาระบบก็จะเลือกเทคโนโลยท่ีีจะใชง้านทั้งหมด ทั้งในดา้นของ
อุปกรณ์และซอฟตแ์วร์ ตลอดจนบริการต่างๆ ท่ีตอ้งการหลงัการขาย นอกจากน้ีทีมงานพฒันา
ระบบก็ตอ้งท าการจดัหาอุปกรณ์ต่างๆ มา โดยใหมี้การยืน่ขอ้เสนอจากผูข้าย และทีมงานพฒันา
ระบบก็จะศึกษาและเสนอขอ้คิดในการพิจารณาตดัสินขอ้เสนอของผูข้ายแต่ละราย เพื่อใหผู้บ้ริหาร
หรือคณะกรรมการโครงการตดัสินใจ เพื่อน าอุปกรณ์ต่างๆ เหล่านั้นมาติดตั้งและพฒันาเป็นระบบ
ใหม่ต่อไป รวมถึงทีมงานพฒันาระบบจะตอ้งติดตั้งอุปกรณ์ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั และทดสอบการใช้
งานวา่ระบบสารสนเทศใหม่สามารถปฏิบติังานไดต้รงตามวตัถุประสงคแ์ละรูปแบบท่ีไดท้  าการ
ออกแบบไวห้รือไม่ อยา่งไรก็ดี การติดตั้งระบบใหม่ก็ควรท่ีจะส าเร็จตามตารางท่ีก าหนด เพื่อให้
ผูใ้ชส้ามารถน าระบบใหม่มาใชแ้ทนท่ีระบบเก่าไดท้นัเวลา และควรมีการฝึกอบรมบุคลากรให้
พร้อมต่อการใชร้ะบบงานใหม่ดว้ย 
 5) การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance) เม่ือระบบใหม่ไดถู้กใชง้านแลว้ ก็จะ
เป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการวางแผนและก าหนดกฎเกณฑใ์นการท่ีจะบ ารุงรักษาระบบอยา่ง
สม ่าเสมอ มีการแกไ้ขขอ้ผิดพลาด รวมทั้งมีการปรับเปล่ียนแปลงตามส่ิงแวดลอ้ม และเพิ่ม
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ลกัษณะเฉพาะใหม่ๆ ในส่ิงท่ีจะเป็นประโยชน์กบัระบบ เพื่อใหร้ะบบใหม่สามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ และยาวนานท่ีสุดตลอดอายกุารใชง้านท่ีควรจะเป็นของระบบ แต่เม่ือตน้ทุน
การบ ารุงรักษาระบบสูงมาก หรือเม่ือความตอ้งการขององคก์ารเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จะเป็น
สัญญาณท่ีแสดงให้เห็นวา่ ถึงเวลาแลว้ท่ีจะเร่ิมออกแบบระบบสารสนเทศใหม่ เพื่อน ามาใชแ้ทน
ระบบเดิม จากนั้นวงจรการพฒันาระบบก็จะเร่ิมตน้ข้ึนอีกคร้ัง ดงัแสดงในภาพท่ี 2.14 

 

 
 

 
ภาพท่ี 2.14 แสดงวงจรการพฒันาระบบสารสนเทศในรูปแบบน ้าตก (Waterfall Model) 

 

6. หลกัการออกแบบเวบ็ไซต์ 
 
 6.1 ความหมายของการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  สุวชิ ถิระโคตร (เวบ็ไซต ์: ทฤษฎีและหลกัการ  2554 : 162) กล่าววา่ การ
ออกแบบเวบ็ (Web Design) เป็นค าศพัทท่ี์มีความก ากวมในความหมาย ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นเวบ็
ก็ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัมาตลอด ในขณะท่ีกลุ่มหน่ึงใหค้วามหมายวา่ เป็นโปรแกรมฟังกช์ัน่
การใชง้านภายในเวบ็ไซต ์อีกดา้นหน่ึงใหค้วามหมายวา่ การออกแบบเป็นเหมือนการพฒันาส่วน
หนา้แสดงของเวบ็ใหดู้ดีและน าเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงานได ้หากจะสรุปวา่
ความหมายใดถูกตอ้ง ค าตอบคือ ถูกตอ้งทั้งสองความหมาย เหตุผลคือ หากจะมองยอ้นกลบัไป 
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ภาษา HTML ท่ีสามารถสร้างเวบ็ไดจ้ะเป็นลกัษณะเวบ็ท่ีประกอบดว้ยขอ้ความหรือกราฟิกเป็น
หลกั สามารถท่ีจะตกแต่งเวบ็ใหส้วยงามได ้แต่ปัจจุบนัภาษาคอมพิวเตอร์สามารถน ามาใชร่้วมกบั
การสร้างเวบ็ได ้เช่น .NET JSP เป็นตน้ ท าใหส้ามารถสร้างเวบ็ท่ีสามารถปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชม้าก
ข้ึน ติดต่อกบัระบบฐานขอ้มูลได ้รวมทั้งสามารถก าหนดฟังกช์นัการใชง้านเวบ็ไดม้ากข้ึน 
 6.2 ความส าคัญของการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  สุวชิ ถิระโคตร (เวบ็ไซต ์: ทฤษฎีและหลกัการ  2554 : 162-163) ไดก้ล่าวถึง
ความส าคญัของการออกแบบเวบ็ไซต ์กล่าวคือ เวบ็ไซตเ์ป็นส่ือท่ีอยูใ่นการควบคุมของผูใ้ชโ้ดย
สมบูรณ์ นัน่หมายความวา่ ผูใ้ชมี้โอกาสท่ีจะเลือกคลิกและไม่คลิกท่ีใดก็ไดต้ามความตอ้งการ และ
สามารถไปยงัทุกๆ แห่งไดอ้ยา่งง่าย เพียงการใชเ้มาส์คลิกตามลิงกต่์างๆ ดงันั้น การออกแบบ
เวบ็ไซตจึ์งมีความส าคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้ใ้ชเ้ขา้ชมและท ากิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตข์องเราใหม้าก
ท่ีสุด สรุปปัญหาต่างๆ เก่ียวกบัผูใ้ชซ่ึ้งเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในความส าเร็จหรือลม้เหลวของการ
สร้างเวบ็ไซต ์ไดด้งัต่อไปน้ี 
  6.2.1 ผูใ้ชม้กัไม่อดทนกบัอุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดจากการออกแบบท่ีผดิพลาด 
เช่น หากผูใ้ชค้น้หาขอ้มูลจากเวบ็ไซตไ์ม่ได ้หรือไม่สามารถมองเห็นประโยชน์ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ 
หรือดูเวบ็แลว้ไม่เขา้ใจวา่ใชง้านอยา่งไร มกัจะเปล่ียนเวบ็ไปยงัเวบ็อ่ืนๆ อยา่งรวดเร็ว 
  6.2.2 ผูใ้ชมี้ทางเลือกมากข้ึนท่ีจะเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตอ่ื์น เน่ืองจากมีเวบ็เกิดข้ึน
จ านวนมากในทุกๆ วนั ดงันั้นถา้ออกแบบเวบ็ไม่น่าพอใจ ดูแลว้สับสน ผูใ้ชจ้ะน าขอ้ผิดพลาด
ต่างๆ ของเวบ็ไปเปรียบเทียบกบัเวบ็อ่ืน แลว้ตดัสินใจท่ีจะไม่กลบัมาท่ีเวบ็น้ีอีก 
  6.2.3 ผูใ้ชห้ลายคนช่ืนชอบเวบ็ไซตท่ี์สวยงาม และมีความสะดวกในการใชง้าน
มากกวา่เวบ็ท่ีดูสับสนวุน่วาย มีขอ้มูลจ านวนมาก แต่คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ หรือใชเ้วลามาก
ในการแสดงหนา้เวบ็ 
  6.2.4 หากผูใ้ชมี้ความประทบัใจกบัเวบ็ไซตห์น่ึงแลว้ จะท าใหอ้ยากกลบัมาเขา้ใช้
อีกคร้ัง 
    6.3 ข้อควรค านึงในการออกแบบเวบ็ไซต์ 
  เวบ็ไซตจ์ดัไดว้า่เป็นส่ือท่ีไดรั้บความนิยมอยา่งมากมายบนอินเทอร์เน็ต ผูใ้ชง้าน
เวบ็ไซตส์ามารถตดัสินใจไดว้า่จะเลือกเยีย่มชมเวบ็ไซตใ์ดหรือไม่เขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตใ์ดไดต้ามท่ี
ตนเองตอ้งการ ถา้ผูใ้ชเ้ห็นวา่เวบ็ไซตท่ี์ตนเองก าลงัเยีย่มชมอยูน่ั้นไม่มีประโยชน์ ไม่ตรงกบัความ
ตอ้งการ หรือไม่เขา้ใจวา่เวบ็ไซตน้ี์มีการใชง้านอยา่งไร เน่ืองจากใชง้านไม่สะดวก เป็นตน้ ผูใ้ช้
อาจเปล่ียนไปเยีย่มชมเวบ็ไซตอ่ื์นๆ ได ้เน่ืองจากในปัจจุบนัมีเวบ็ไซตต่์างๆ เกิดข้ึนมากมายมีอยู่
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เป็นจ านวนมาก ผูใ้ชจึ้งมีทางเลือกมากข้ึนและสามารถเปรียบเทียบคุณภาพของเวบ็ไซตต่์างๆ ได้
ดว้ยตนเอง 
  เวบ็ไซตท่ี์ไดรั้บการออกแบบอยา่งสวยงาม มีการใชง้านท่ีสะดวก ยอ่มจะไดรั้บ
ความสนใจจากผูใ้ชม้ากกวา่เวบ็ไซตท่ี์ดูสับสนวุน่วาย มีการใชง้านยาก มีขอ้มูลมากมายแต่หา
สาระส าคญัหรือขอ้มูลท่ีตอ้งการไม่พบ หรือใชเ้วลาในการแสดงผลแต่ละหนา้นานเกินไป ปัญหา
เหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ไม่ดีทั้งส้ิน ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตจึ์งถือเป็น
กระบวนการส าคญัในการสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดีใหมี้ประสิทธิภาพ เกิดความประทบัใจแก่ผูใ้ชแ้ละเกิด
ความตอ้งการเขา้มาเยีย่มชมอีกในภายหลงัเม่ือตอ้งการในอนาคต ซ่ึงนอกจากผูพ้ฒันาระบบ
สารสนเทศบนเวบ็ไซตต์อ้งพฒันาเวบ็ไซตใ์ห้ดีมีประโยชน์แลว้ ยงัตอ้งค านึงถึงการแข่งขนักบั
เวบ็ไซตอ่ื์นๆ อีกดว้ย 
  ในปัจจุบนัน้ี แมอ้าจมีโปรแกรมสร้างเวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่าย ท าใหผู้ส้ร้างไม่
จ  าเป็นตอ้งรู้ภาษา HTML แต่ในความเป็นจริง การสร้างเวบ็ไซตท่ี์ดี ควรน าความรู้ในหลายๆ ดา้น
มาประกอบกนั ไม่วา่จะเป็นความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัภาษา HTML ความสามารถในการออกแบบ 
และการจดัวางรูปภาพกราฟิก และตวัอกัษรในรูปแบบต่างๆ ท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้วบ็ไซตดู์ลงตวั 
นอกจากน้ีการใชสี้ และการจดัองคป์ระกอบก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึงท่ีมีความส าคญัอยา่งมาก นบัเป็น
ขั้นตอนท่ีนกัพฒันาเวบ็ไซตต์อ้งศึกษาและท าความเขา้ใจ เพื่อช่วยตอบค าถามวา่เหตุใดเวบ็ไซต์
ต่างๆ จึงนิยมก าหนดต าแหน่งของการจดัวางขอ้มูลในรูปแบบนั้น และเหมาะสมท่ีจะท ามาจดัวาง
ขอ้มูลบนหนา้เวบ็ของเราหรือไม่  
  ฐิติรัศญาณ์ แก่นเพชร (ประมวลสาระหน่วยท่ี 3 การออกแบบเวบ็ไซต ์: 6-13) 
กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซตน์ั้นไม่ไดห้มายถึงลกัษณะหนา้ตาของเวบ็ไซตเ์พียงอยา่งเดียว แต่
เก่ียวขอ้งตั้งแต่การเร่ิมตน้ก าหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ระบุกลุ่มผูใ้ช ้การจดัระบบขอ้มูล การ
สร้างระบบ เนวเิกชนั การออกแบบหนา้เวบ็ รวมไปถึงการใชก้ราฟิก การเลือกใชสี้ และการ
จดัรูปแบบตวัอกัษร นอกจากนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความแตกต่างของส่ือกลางในการแสดงผลเวบ็ไซต์
ดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ชนิดและรุ่นของเบราวเ์ซอร์ ขนาดของหนา้จอ ความละเอียดของสีในระบบ รวมไป
ถึงเคร่ืองมืออ านวยความสะดวกในการใชง้าน (plug-in) ชนิดต่างๆ ท่ีผูใ้ชมี้อยู ่เพื่อใหผู้ใ้ชเ้กิดความ
สะดวกและความพอใจท่ีจะท่องไปในเวบ็ไซตน์ั้น ดงันั้นทุกส่ิงทุกอยา่งในเวบ็ไซตท่ี์มองเห็นและ
มองไม่เห็นลว้นเป็นผลมาจากกระบวนการออกแบบเวบ็ไซตท์ั้งส้ิน เวบ็ไซตท่ี์ดูสวยงามหรือมี
ลูกเล่นมากมายนั้นอาจจะไม่นบัเป็นการออกแบบท่ีดีก็ได ้ถา้ความสวยงามและลูกเล่นเหล่านั้นไม่
เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์
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  ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุวา่การออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นเป็นอยา่งไร 
เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอนท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกเวบ็ไซต ์แนวทางการออกแบบบางอยา่งท่ี
เหมาะสมกบัเวบ็ไซตห์น่ึง อาจไม่เหมาะกบัอีกเวบ็ไซตห์น่ึงก็ได ้ท าใหแ้นวทางในการออกแบบ
ของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและลกัษณะของเวบ็ไซตน์ั้น เวบ็ไซตบ์างแห่ง
อาจตอ้งการน าเสนอความสนุกสนานหรือความบนัเทิง ในขณะท่ีเวบ็ไซตอ่ื์นกลบัตอ้งการน าเสนอ
เน้ือหาท่ีมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือเป็นหลกั ดงันั้นการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม ควรค านึงถึงส่ิง
ต่อไปน้ี 
  1) ความเรียบง่าย ไดแ้ก่ มีรูปแบบท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น และใชง้านไดส้ะดวก 
ไม่มีกราฟิกหรือตวัอกัษรท่ีเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสีของตวัอกัษรไม่มากจนเกินไปท า
ใหวุ้น่วาย  
  2) ความสม ่าเสมอ ไดแ้ก่ ใชรู้ปแบบเดียวกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์เช่น รูปแบบของ
กราฟิก    ระบบเนวิเกชนัและโทนสี ควรมีความคลา้ยคลึงกนัตลอดทั้งเวบ็ไซต ์ 
  3) ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเวบ็ไซตค์วรค านึงถึงลกัษณะขององคก์ร 
เพราะรูปแบบของเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถึงลกัษณะขององคก์รนั้นๆ เช่น ถา้เป็นเวบ็ไซตข์องทาง
ราชการจะตอ้งดูน่าเช่ือถือ 
  4) เน้ือหาท่ีมีประโยชน์ เน้ือหาเป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดในเวบ็ไซต ์ดงันั้นควร
จดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลท่ีผูใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้ง และสมบูรณ์ มีการปรับปรุงและเพิ่มเติมใหท้นั
เหตุการณ์อยูเ่สมอ เน้ือหาไม่ควรซ ้ ากบัเวบ็ไซตอ่ื์น จึงจะดึงดูดความสนใจ 
  5) ระบบเนวเิกชนัท่ีใชง้านง่าย ตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจง่ายและใชง้านสะดวก 
ใชก้ราฟิกท่ีส่ือความหมายร่วมกบัค าอธิบายท่ีชดัเจน มีรูปแบบและล าดบัของรายการท่ีสม ่าเสมอ 
เช่น วางไวต้  าแหน่งเดียวกนัของทุกหนา้ 
  6) ลกัษณะท่ีน่าสนใจ หนา้ตาของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพของ
องคป์ระกอบต่างๆ เช่น คุณภาพของกราฟิกท่ีสมบูรณ์ การใชสี้ การใชต้วัอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา 
การใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนั ลกัษณะหนา้ตาท่ีน่าสนใจนั้นข้ึนอยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล 
  7) การใชง้านง่ายอยา่งไม่จ  ากดั ผูใ้ชส้ามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตโ์ดยเลือกใช้
เบราวเ์ซอร์ชนิดใดชนิดหน่ึงในการเขา้ถึงเน้ือหา และสามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏิบติัการและ
ความละเอียดหนา้จอต่างกนั 
  8) คุณภาพในการออกแบบ การออกแบบและเรียบเรียงเน้ือหาอยา่งรอบคอบ และ
ถูกตอ้ง         บ่งบอกถึงคุณภาพ และความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์
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  9) ลิงกต่์างๆ จะตอ้งเช่ือมโยงไปหนา้ท่ีมีอยูจ่ริงและถูกตอ้ง ระบบการท างาน
ต่างๆ ในเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมีความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  6.4 การออกแบบโครงสร้างของเวบ็ไซต์ 
  ในอดีต การออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นงานท่ียุง่ยากและซบัซอ้นเพราะตอ้งอาศยั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความช านาญเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ในดา้นต่างๆ ครอบคลุมหลายดา้นเน่ืองจากมิไดมี้
เพียงตวัอกัษรและรูปภาพเพียงอยา่งเดียว แต่ประกอบไปดว้ยมลัติมีเดียในรูปแบบต่างๆ เช่น เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว เป็นตน้ ท าใหเ้ป็นขอ้จ ากดัท่ีผูพ้ฒันาเวบ็ไซตต์อ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญเท่านั้น ต่อมาไดมี้
การพฒันาการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความง่ายและสะดวกข้ึน ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตย์คุใหม่จึงควรมี
คุณสมบติัในดา้นจินตนาการหรือความคิดสร้างสรรคม์ากข้ึน ซ่ึงอาจเกิดจากการไดพ้บเห็นส่ิง
รอบตวัต่างๆ แลว้สามารถน ามาดดัแปลงใหเ้ขา้กบังานท่ีตอ้งการได ้เพื่อดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้
ชมเวบ็ไซต ์
  รูปแบบโครงสร้างหนา้เวบ็ไซตมี์ดว้ยกนัหลากหลายรูปแบบ โดยจะกล่าวถึง
โครงสร้างท่ีพบเห็นกนับ่อยๆ  ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 4 ประเภทดงัน้ี 
  1) โครงสร้างหนา้เวบ็ในแนวตั้ง เป็นรูปแบบโครงสร้างพื้นฐาน และเป็นท่ีนิยม
เป็นอยา่งมาก เพราะในส่วนของการออกแบบจะสามารถท าไดง่้าย และง่ายต่อการพฒันา มี
ขอ้จ ากดันอ้ยถา้เทียบกบัโครงสร้างในรูปแบบอ่ืนๆ ซ่ึงถา้หากผูส้ร้างออกแบบหนา้เวบ็แลว้ มีความ
ยาวของหนา้มากเกินไป เวบ็เบราวเ์ซอร์จะแสดงสกอลบ์าร์ (Scroll Bar) ทางดา้นขวาเพื่อช่วยให้
ผูใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลทั้งหมดไดอ้ยา่งสะดวก ในการจดัโครงสร้างในรูปแบบน้ี มกัจะเหมาะกบัหนา้
เวบ็ท่ีมีขอ้มูลเป็นจ านวนมาก เพราะจะสามารถท าใหข้อ้มูลทั้งหมดนั้นอยูใ่นกลุ่มเดียวกนัได ้
  2) โครงสร้างหนา้เวบ็ในแนวนอน มีลกัษณะท่ีออกแบบไดย้ากกวา่โครงสร้างเวบ็
ในแนวตั้ง เพราะมีขอ้จ ากดัในทางดา้นพื้นท่ี ดงันั้นผูส้ร้างจึงจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากความ
กวา้งของหนา้จออยา่งเตม็ท่ี ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของการจดัวางระบบเนวิเกชัน่และขอ้มูลต่างๆ 
จะตอ้งมีการออกแบบท่ีเป็นอยา่งดี เพื่อใหไ้ดเ้วบ็ไซตท่ี์มีความสวยงาม 
  3) โครงสร้างหนา้เวบ็ท่ีพอดีกบัหนา้จอ เป็นการออกแบบท่ีใชเ้น้ือท่ีนอ้ยท่ีสุด ซ่ึง
ขอ้มูลท่ีออกมานั้นจะอยูก่ลางหนา้จอพอดี โดยในการออกแบบท่ีใชโ้ครงสร้างแบบน้ี จะเป็นการ
ออกแบบท่ีมีขอ้มูลค่อนขา้งนอ้ย และมกัจะไม่ตอ้งใชส้กอลบ์าร์ ขอ้ดีของการเสนอโครงสร้างแบบ
น้ี คือ การน าเสนอท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการใชง้าน 
  4) โครงสร้างหนา้เวบ็แนวสร้างสรรค ์เป็นโครงสร้างท่ีไม่มีกฎเกณฑใ์นการ
ออกแบบ ผูส้ร้างจะเป็นผูท่ี้มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์โดยผูส้ร้างจะตอ้งคิดข้ึนดว้ยตวัเองทั้งหมด 
และมีรูปแบบท่ีไม่เหมือนใคร 
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  พนิดา  พานิชกุล (2550: 33-38) ไดก้ าหนดต าแหน่งของการจดัวางขอ้มูลรูปแบบ
เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 
  ส่วนประกอบของหนา้เวบ็ โดยทัว่ไปสามารถจ าแนกออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
หวัของหนา้เวบ็ (Page Header) ส่วนเน้ือหา (Page Content) ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง (Page 
Sidebar) ซ่ึงอาจมีดา้นซา้ยดา้นขวา และส่วนทา้ยของหนา้เวบ็ (Page Footer) ดงัแสดงในภาพท่ี 
2.15 

 
ภาพท่ี 2.15 แสดงส่วนประกอบบนหนา้เวบ็ไซต ์

 
  1) ส่วนหวัของเวบ็เพจ (Page Header) เป็นองคป์ระกอบท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุด 
ประกอบดว้ย ช่ือของเวบ็ไซตห์รือช่ือหวัขอ้ของเวบ็เพจยอ่ย เมนูรายการเช่ือมโยง (Navigation 
Bar) และแบนเนอร์โฆษณา (Banner) หลกัการออกแบบส่วนหวัของเวบ็เพจ คือ ตอ้งระบุช่ือหรือ
สัญลกัษณ์ขององคก์รทุกคร้ัง เพื่อใหผู้ช้มเวบ็ไซตท์ราบอยูเ่สมอวา่ก าลงัชมเวบ็ใดอยู ่โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ในเวบ็ท่ีออกแบบมาใหเ้ปิดหนา้ต่างใหม่ทุกคร้ังท่ีมีการเช่ือมโยง ผูช้มอาจสับสนวา่เวบ็เพจ
ยอ่ยน้ีเป็นของเวบ็ไซตใ์ด (หากมีการเปิดชมหลายเวบ็ไซต)์  
  2) ส่วนของเน้ือหา (Page Content) “เน้ือหา” เป็นองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกชมขอ้มูลของผูช้มเวบ็วา่ควรออกจากเวบ็ไซตน้ี์หรือไม่ การออกแบบส่วนเน้ือหา 
จะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคก่์อนวา่หนา้เวบ็นั้นตอ้งการน าเสนอขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองใด จากนั้นจึง
คน้หาขอ้มูลใหค้รอบคลุมเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งมากท่ีสุด โดยใชว้ธีิคาดเดาความตอ้งการของผูช้ม
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เวบ็ไซตต่์อขอ้มูลท่ีไดรั้บ จากนั้นจึงเร่ิมตน้ก าหนดรูปแบบการน าเสนอ เช่น น าเสนอดว้ยรูปภาพ 
เสียง คลิปวดีิโอ หรือตวัอกัษร และหากเป็นตวัอกัษรควรเลือกใชช้นิดตวัอกัษร สี ขนาด แบบใด 
เป็นตน้  
  ขอ้ควรระวงัในการออกแบบส่วนเน้ือหา คือ ไม่ควรก าหนดใหข้อ้มูลในเพจนั้นมี
ความยาวมากเกินไปเพราะจะท าใหก้ารอ่านขอ้มูลล าบากข้ึน โดยอาจออกแบบส่วนเน้ือหาให้
กระชบัไดใ้จความ จากนั้นจึงสร้างการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจยอ่ยท่ีมีรายละเอียดเพิ่มเติมได ้
  3) ส่วนคอลมัน์การเช่ือมโยง (Page Sidebar) คอลมัน์การเช่ือมโยง เป็นเคร่ืองมือ
ท่ีนกัพฒันาเวบ็จะก าหนดไวเ้พิ่มเติม (ไม่จ  าเป็นตอ้งก าหนดไวก้็ได)้ เพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บั
ผูช้ม การออกแบบจะเนน้คุณสมบติัดา้นความง่ายต่อการใชง้านและความสม ่าเสมอบนหนา้เวบ็ 
โดยอาจใชก้ารสร้างเฟรมเพื่อก าหนดใหค้อลมัน์เช่ือมโยงปรากฏอยูเ่สมอในทุกหนา้เวบ็ เม่ือผูช้ม
เวบ็ไซตต์อ้งการคลิกเช่ือมโยงก็สามารถหาไดง่้าย นอกจากน้ีนกัพฒันาเวบ็ไซตต์อ้งแน่ใจวา่ ทุก
จุดเช่ือมโยงสามารถใชง้านไดจ้ริง (สามารถเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจยอ่ยไดจ้ริง) 
  4) ส่วนทา้ยของเวบ็เพจ (Page Footer) ส่วนทา้ยของเวบ็เพจ เป็นส่วนท่ีระบุ
รายละเอียดเก่ียวกบัเวบ็ไซต ์เช่น ลิขสิทธ์ิ ผูจ้ดัท า สถานท่ีติดต่อ รวมทั้งรายการเช่ือมโยง โดยการ
ออกแบบส่วนทา้ยของเวบ็เพจจะเนน้ความสม ่าเสมอเช่นเดียวกบัส่วนหวัของเวบ็เพจ กล่าวคือ 
ส่วนทา้ยของเวบ็เพจจะตอ้งปรากฏอยูใ่นทุกเวบ็เพจยอ่ย 
  6.4.1 การออกแบบและระบบเนวิเกช่ัน 
           ระบบเนวิเกชัน่ (Navigation) คือ ส่วนท่ีน าร่อง หรือน าทางผูใ้ชใ้นการเขา้
ชมเวบ็ไซตน์ั้นๆ โดยจดัท าเป็นเมนู ซ่ึงสามารถลิงกไ์ปยงัหนา้เวบ็อ่ืนๆ ตามหวัขอ้ของเมนู เพื่อ
สร้างความสะดวกแก่ผูใ้ช ้และรูปแบบของระบบเนวิเกชัน่ท่ีใชก้นัมากท่ีสุด คือ เนวิเกชัน่บาร์ 
(Navigation Bar) ท่ีจะอยูด่า้นบนสุดหรือดา้นล่างสุดของเวบ็ไซตน์ั้นๆ  โดยปกติผูส้ร้างควร
วางระบบเนวิเกชัน่ไวใ้นส่วนบนสุด เพราะจะท าใหผู้ช้มสามารถเห็นไดง่้าย หรืออาจจะวางไวท้าง
ดา้นซา้ย เพราะจะท าใหผู้ช้มสามารถเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงปกติธรรมดาของคนเราจะอ่านจากบน
ซา้ย 
  6.4.2 การออกแบบหน้า Home Page 
           Home Page จดัไดว้า่เป็นหนา้แรกของเวบ็ไซตท่ี์ผูช้มจะไดพ้บเม่ือเขา้ถึง
หนา้เวบ็ไซตน์ั้นโดยตรง และถือเป็นหนา้เวบ็เพจแรกท่ีตอ้งใหค้วามส าคญักบัการออกแบบมาก
ท่ีสุด เพราะนกัพฒันาเวบ็ไซตมี์เวลาจ ากดัท่ีจะน าเสนอขอ้มูลบนหนา้ Home Page เพื่อดึงดูดความ
สนใจจนผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตต์อ้งคลิกเขา้ไปดูรายละเอียดภายในเวบ็ไซตต่์อ โดยทัว่ไปภายในหนา้ 
Home Page ควรมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ ดงัน้ี  
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 1. ช่ือของเวบ็ไซตแ์ละสัญลกัษณ์ท่ีเป็นตวัแทน เพื่อใหผู้ช้มทราบวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองใด หรือเป็นเวบ็ไซตข์องหน่วยงาน องคก์ร หรือบริษทัใด 
 2. วตัถุประสงคห์รือส่ิงท่ีตอ้งการน าเสนอแก่ผูช้ม โดยส่ือออกมาในรูปแบบต่างๆ ให้
ผูช้มทราบ ยกตวัอยา่งเช่น เวบ็ท่ีขายสินคา้ประเภทเฟอร์นิเจอร์ควรมีรูปภาพของเฟอร์นิเจอร์
ประเภทต่างๆ พร้อมทั้งราคาขาย และวธีิการสั่งซ้ือ รายละเอียดต่างๆ ท่ีผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตค์วรทราบ
ประกอบการตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงท าใหผู้ช้มเวบ็ไซตค์าดเดาไดว้า่ เวบ็ไซตท่ี์ตนก าลงัเขา้ชมอยู่
เป็นเวบ็ไซตท่ี์เสนอขายสินคา้ใด เป็นตน้ 
 3. การประชาสัมพนัธ์และน าเสนอขอ้มูลใหม่ๆ เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมเวบ็ไซตรั์บรู้ไดว้า่
เวบ็ไซตมี์การอพัเดทขอ้มูลข่าวสารประชาสัมพนัธ์แลว้ เช่น การน าเสนอขอ้มูลสินคา้ตวัใหม่ โดย
อาจก ากบัดว้ยวนัและเวลาท่ีอพัเดทรวมถึงการใชส้ัญลกัษณ์ท่ีแสดงถึงการแกไ้ขขอ้มูล เช่น New 
หรือ Hot  
 4. มีเคร่ืองมือใหผู้ช้มสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ เช่น เมนูรายการเช่ือมโยง 
(Navigation Bar) ส่วนคน้หาขอ้มูล (Search) เมนูลดั (Quick Link) เป็นตน้ 
  6.4.3 การออกแบบตัวอักษรบนหน้าเว็บเพจ  
           ตวัอกัษร นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือเพื่อช่วยบรรยายส่ิงต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวั
มนุษยแ์ลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือท่ีถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก จินตนาการ ผา่นทางรูปแบบการน าเสนอ
ท่ีแตกต่างกนัได ้ซ่ึงปัจจุบนัไดมี้เคร่ืองมือท่ีช่วยสร้างสรรคอ์อกแบบประยกุตใ์หต้วัอกัษรมีความ
สวยงาม ความน่าสนใจเพื่อช่วยดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์เช่น โปรแกรม Adobe 
Photoshop, Aurora 3D Animation Maker เป็นตน้ 
 Nectec’s (http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html : 
คน้คืนเม่ือ 14 เมษายน 2556) กล่าวถึงการใชสี้ของตวัอกัษรในดา้นการออกแบบเวบ็ไซต์ ดงัน้ี  

- ชนิดของตวัอกัษร (Font) จะตอ้งเป็นมาตรฐาน 
- ชนิดของตวัอกัษรไม่ควรหลากหลายเกินกวา่ 3 ชนิดใน 1 หนา้เวบ็เพจ 
- ชนิดของตวัอกัษรตอ้งเป็นแบบท่ีอ่านง่ายและชดัเจน 
- รูปแบบของตวัอกัษร (ตวัเอียง, ขีดเส้นใต,้ ตวัหนา, ตวับาง) มีความแตกต่างอยา่ง

เหมาะสม เช่น ถา้เป็นหวัขอ้จะใชต้วัหนาหรือขีดเส้นใต ้ส าหรับตวับางจะใชใ้น
เน้ือหาท่ีปกติ เป็นตน้ 

- ชนิดตวัอกัษรและแบบตวัอกัษรท่ีใชมี้ความกลมกลืนเป็นระบบในทุกหนา้ของ
เวบ็ไซต ์

http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html
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  พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551: 15-18) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองตวัอกัษร
ในการท าเวบ็ เป็นอีกส่วนประกอบหน่ึงท่ีใชน้ าเสนอเน้ือหาในเวบ็ไซต ์ซ่ึงขนาดตวัอกัษรท่ีใช ้
และการจดัวางขอ้ความท่ีลงตวั จะมีส่วนท าใหผู้ช้มอ่านเน้ือหาไดง่้าย และสามารถเนน้จุดส าคญัให้
น่าสนใจยิง่ข้ึน 
 1. ขนาดของตวัอกัษรส าหรับเวบ็ไซต ์การเลือกใชข้นาดตวัอกัษรต่างๆ ในเวบ็ไซตถื์อ
วา่มีความส าคญัมาก เพราะถา้หากเราใชต้วัอกัษรท่ีมีขนาดเล็กเกินไป ก็จะท าใหผู้ช้มอ่านเน้ือหา
ของเวบ็ไซตล์ าบาก  
 2.  การจดัแถวตวัอกัษร สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การวางเสมอหนา้ การวาง
เสมอหลงั การวางตรงกลาง และการวางเสมอหนา้เสมอหลงั ซ่ึงในการวางแต่ละประเภท ผูส้ร้าง
เวบ็ไซตจ์ะไดเ้วบ็ไซตท่ี์มีลกัษณะแตกต่างกนัออกไป ดงัน้ี 
 การวางตวัอกัษรแบบเสมอหนา้ หรือการวางชิดซา้ย จะเป็นการปล่อยใหเ้น้ือท่ีทางดา้น
ขวาเป็นอิสระ จะท าใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย 
 การวางตวัอกัษรเสมอหลงั หรือการวางชิดขวา เป็นการวางท่ีฝืนธรรมชาติเล็กนอ้ย 
เพราะเป็นการวางตวัอกัษรอยูชิ่ดดา้นขวาทั้งหมด ซ่ึงการวางแบบน้ีปกติแลว้จะใชใ้นการวางท่ีแนบ
เขา้กบัองคป์ระกอบดา้นขวา ท่ีอาจจะเป็นรูปภาพหรือโลโกต่้างๆ  
 การวางขอ้มูลแบบตรงกลาง หรือการวางแบบจดัก่ึงกลาง ซ่ึงลกัษณะการวางขอ้มูล
แบบน้ี เหมือนมีแกนอยูต่รงกลาง จะปล่อยใหท้ั้งสองขา้งเท่ากนั และเป็นการสร้างจุดสนใจของ
ตวัอกัษร 
 การวางขอ้มูลแบบเสมอหนา้และเสมอหลงั เป็นการจดัขอ้มูลจะอยูชิ่ดขอบหนา้และ
ขอบหลงัพอดี ซ่ึงเป็นการกระจายขอ้มูลใหดู้สวยงาม ซ่ึงในหลายๆ เวบ็ไซตจ์ะนิยมจดัขอ้มูลแบบน้ี
ไวใ้นกรอบ จะท าใหข้อ้มูลดูมีความน่าสนใจ และดูโดดเด่นมากยิง่ข้ึน 
 3.  การใชต้วัอกัษรตวัใหญ่ดึงดูดความสนใจ ในบางคร้ังเราไม่จ  าเป็นตอ้งใชรู้ปภาพ
เพื่อใชใ้นการดึงดูดสายตาของผูช้มเสมอไป แต่เราอาจจะใชต้วัอกัษรท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ปกติแทน 
โดยการใชอ้กัษรตวัใหญ่น าหนา้ขอ้มูลหรือขอ้ความต่างๆ มกัเป็นท่ีนิยมกนัในงานส่ือส่ิงพิมพ ์ซ่ึง
จะใชต้วัอกัษรท่ีใหญ่กวา่ปกติประมาณ 2-5 พอยน์ อาจจะใชต้วัอกัษรท่ีมีฟอนตค์นละชนิดกนั หรือ
ใส่สีท่ีแตกต่างเพื่อท าใหผู้ช้มสังเกตไดง่้ายยิง่ข้ึน 
 4. การใชสี้กบัตวัอกัษร เป็นการใส่สีใหก้บัตวัอกัษร จะท าใหเ้วบ็ไซตดู์โดดเด่นข้ึนมา 
ซ่ึงเราจะใชต้วัหนาหรือตวัเอียงร่วมดว้ยก็ได ้โดยปกติแลว้ในการใส่สีใหก้บัตวัอกัษร เราไม่ควรจะ
ใชสี้ท่ีสวา่งหรือจดัจนเกินไป เพราะเม่ือผูช้มอ่านเน้ือหาเป็นเวลานานๆ จะท าให้รู้สึกแสบตาได ้แต่
ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรใชสี้ท่ีใกลเ้คียงกบัสีพื้น เพราะจะท าใหผู้ใ้ชม้องไม่เห็น 
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  6.4.4 ตัวอักษรและสีพืน้หลัง 
           พนิดา  พานิชกุล (2550 : 99-100) ไดใ้หค้วามหมาย พื้นหลงั (Background) 
เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อการรับชมขอ้มูลเป็นอยา่งมาก การเลือกใชสี้พื้นหลงัท่ีเหมาะสมจะช่วยให้
รับชมขอ้มูลไดง่้ายข้ึน โดยเกณฑก์ารเลือกใชสี้พื้นหลงัจะตอ้งพิจารณาสีของตวัอกัษรเป็นหลกั 
โดยพิจารณาไดจ้ากตารางท่ี 2.1 

ตารางท่ี 2.1 แสดงตวัอยา่งการจบัคู่สีพื้นหลงัและสีตวัอกัษรรูปแบบต่างๆ  
สีตัวอกัษรและพืน้หลัง

เปรียบเทยีบ 
ประสิทธิภาพการอ่านข้อมูล 

สีตวัอกัษร : ด า 
สีพื้นหลงั : ขาว 

สูงท่ีสุด : ผูใ้ชทุ้กคนสามารถมองเห็นความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลกบัพื้นหลงัไดช้ดัเจน 

สีตวัอกัษร : น ้าเงินเขม้ 
สีพื้นหลงั : ขาว 

สูง : ผูใ้ชส่้วนใหญ่สามารถมองเห็นความแตกต่างระหวา่ง
ขอ้มูลกบัพื้นหลงัไดช้ดัเจน 

สีตวัอกัษร : ด า 
สีพื้นหลงั : เทา 

กลาง : ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้นหลงั และ
ความสามารถในการรับชมขอ้มูล ข้ึนอยูก่บัผูใ้ชแ้ต่ละคนจะ
พิจารณา 

สีตวัอกัษร : ขาว 
สีพื้นหลงั : น ้าเงิน 

นอ้ย : ความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัพื้นหลงัมีขอ้แตกต่าง 
แต่การรับชมขอ้มูลเป็นปัญหา เน่ืองจากระดบัความเขม้ของสี
น ้าเงินจะบดบงัความส าคญัของขอ้มูลท่ีน าเสนอดว้ยสีท่ีอ่อน
กวา่ 

สีตวัอกัษร : เทา 
สีพื้นหลงั : ขาว 

นอ้ย : ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัสีพื้น
หลงั และความสามารถในการรับชมขอ้มูลนอ้ย 

สีตวัอกัษร : ขาว 
สีพื้นหลงั : เทา 

นอ้ย : ไม่สามารถแยกความแตกต่างระหวา่งขอ้มูลกบัสีพื้น
หลงั และความสามารถในการรับชมขอ้มูลนอ้ย 

สีตวัอกัษร : แดง 
สีพื้นหลงั : น ้าเงิน 

นอ้ยมาก : ไม่สามารถแยกความแตกต่างของสีตวัอกัษรและ
พื้นหลงัได ้นอกจากน้ีสีทั้งสองจะท าใหผู้ช้มรู้สึกขดัแยง้อยา่ง
รุนแรง 

สีตวัอกัษร : แดง 
สีพื้นหลงั : ด า 

นอ้ยท่ีสุด : ไม่สามารถแยกความแตกต่างของสีตวัอกัษรและ
พื้นหลงัได ้นอกจากน้ีสีทั้งสองจะท าใหผู้ช้มรู้สึกขดัแยง้อยา่ง
รุนแรง 
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  จากตารางเทียบเฉดสีและประสิทธิภาพการรับชมขอ้มูลของผูใ้ชข้า้งตน้ จะพบวา่
สีตวัอกัษรท่ีควรน ามาใชอ้อกแบบมากท่ีสุด คือ สีด า โดยใชพ้ื้นหลงัเป็นสีขาว หรือใชต้วัอกัษรเป็น
สีน ้าเงินเขม้และใชพ้ื้นหลงัสีขาว ซ่ึงสามารถสรุปหลกัการเลือกใชสี้ตวัอกัษรและสีพื้นหลงัไดด้งัน้ี 
  สีของตวัอกัษร ควรเลือกใชสี้โทนมืดหรือเขม้เพื่อน าเสนอขอ้มูล เน่ืองจากช่วย
ดึงดูดความสนใจของผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซตไ์ด ้และสะดวกในการอ่านขอ้มูล รับชมเวบ็ไซต ์
  สีของพื้นหลงั ควรเลือกใชสี้อ่อนเป็นพื้นหลงั เน่ืองจากช่วยใหผู้ช้มเวบ็ไซตรู้์สึก
สบายตา สามารถมองเห็นตวัอกัษรไดช้ดัเจน 
  หลีกเล่ียงการใชสี้ท่ีรบกวนสายตาผูช้มเวบ็ไซต ์สีท่ีอยูใ่นกลุ่มน้ีจะเป็นโทนสีท่ี
ต่างกนัโดยส้ินเชิง เช่น สีม่วงกบัสีเหลือง สีแดงกบัสีเขียว เป็นตน้ เน่ืองจากสีประเภทน้ีจะรบกวน
การอ่านขอ้มูลของผูช้มเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก 
  การเลือกใชพ้ื้นหลงัท่ีเป็นรูปภาพ ควรใชเ้คร่ืองมือตกแต่งภาพ เช่น Adobe 
Photoshop เพื่อท าใหค้วามเขม้ของรูปภาพจางลง ไม่บดบงัขอ้ความ และไม่ควรใชพ้ื้นหลงัท่ีมี
ลวดลายมากนกั เน่ืองจากจะท าใหห้นา้เวบ็ไซตดู์สับสนมากข้ึน หากน าขอ้มูลไปวางรวมกนั 
  6.4.5 การออกแบบรูปภาพและการจัดวางบนหน้าเว็บเพจ 
          พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551 : 19-23) ไดก้ล่าวถึง
เร่ืองรูปภาพและการจดัวาง โดยภาพกราฟิกถือไดว้า่ มีความส าคญัอยา่งมากในการสร้างเวบ็ไซต ์
เพราะจะท าใหผู้ช้มสามารถเขา้ใจไดง่้าย โดยภาพกราฟิกท่ีเห็นกนัในเวบ็ไซตท์ัว่ไป มกัจะแบ่ง
ออกเป็น 2 นามสกุลหลกั คือ  GIF (.gif) และ JPEG (.jpeg) ซ่ึงมีความจ าเป็นอยา่งมากท่ีเราจะตอ้ง
เรียนรู้ถึงคุณสมบติัต่างๆ ของไฟลภ์าพกราฟิก 2 นามสกุลเพื่อท่ีจะใชง้านไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
       ส าหรับคุณสมบติัเด่นของภาพกราฟิกนามสกุล GIF คือ การท า
ภาพเคล่ือนไหวหรือแอนิเมชัน่ ซ่ึงเป็นจุดเด่นของเวบ็ไซตอ์ยา่งหน่ึง ในขณะท่ีภาพนามสกุล JPEG 
สามารถแสดงผลได ้16.7 ลา้นสี ไฟลป์ระเภทน้ีเหมาะสมกบัภาพถ่ายหรือรูปภาพ เพราะจะเป็น
ภาพท่ีมีการไล่ระดบัสีค่อนขา้งสูงและเป็นท่ีนิยมกนัมากส าหรับการสร้างเวบ็ไซต ์แต่ก็ยงับอก
ไม่ไดว้า่ระหวา่ง .GIF และ .JPEG ไฟลรู์ปภาพแบบใดท่ีมีความนิยมมากกวา่กนั 
  6.4.6 ความละเอียดของภาพทีใ่ช้กบัเว็บไซต์  
           โดยปกติรูปภาพท่ีแสดงในเวบ็ไซตค์วรจะมีความละเอียดไม่เกิน 72 ppi 
เพราะวา่ความละเอียดของหนา้จอของผูใ้ช ้ก็มีขนาดท่ีไม่เกิน 72 ppi (ppi ยอ่มาจาก Pixel per Inch 
คือ จ านวนจุดสี (Pixel) ต่อหน่ึงตารางน้ิว (Inch) ซ่ึงบ่งบอกถึงความละเอียดของภาพกราฟิกนั้นๆ 
วา่ในหน่ึงตารางน้ิวของภาพดงักล่าวประกอบไปดว้ยจุดสีทั้งหมดก่ีจุด โดยมีหน่วยเป็น ppi 
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นั้นเอง) และถา้หากใส่ภาพท่ีมีความละเอียดสูงมากกวา่ 72 ppi ลงไปในเวบ็ไซต ์ผูใ้ชก้็ไม่สามารถ
เห็นความแตกต่างไดเ้ลย 
  ดงันั้น เราจึงควรเลือกใชค้วามละเอียดของรูปภาพท่ีพอดี เพราะจะท าใหเ้วบ็ไซต์
ของเรามีขนาดไม่ใหญ่ แต่ถา้หากเราอยากเห็นความละเอียดท่ีแตกต่างกนั ก็ใหล้องสั่งพิมพรู์ปภาพ
ท่ีมีความละเอียดสูงกวา่ 72 ppi ออกทางเคร่ืองพิมพ ์และน ามาเปรียบเทียบกบัรูปภาพท่ีหนา้จอ ก็
จะเห็นถึงความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน และท าใหผู้ช้มตอ้งเสียเวลาโหลดหนา้เวบ็นานเกินไป 
  6.4.7 การจัดองค์ประกอบให้กบัรูปภาพ 
           การจดัองคป์ระกอบของรูปภาพ สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 แบบ ดงัน้ี 
           1) การสร้างความใกลชิ้ดใหก้บัองคป์ระกอบ เป็นการน ารูปภาพท่ีอยู่
กระจายในท่ีต่างๆ มาจดัเรียงใหเ้ป็นกลุ่มเดียวกนั ท าใหเ้กิดเป็นความหมายใหม่ ซ่ึงรูปภาพเหล่านั้น
อาจจะไม่มีความหมาย หรืออาจจะมีความหมายในตวัอยูแ่ลว้ก็ได ้
           2) การสร้างความซ ้ ากนัใหก้บัองคป์ระกอบ เป็นการสร้างรูปภาพหรือเส้น
ต่างๆ ใหมี้ความซ ้ ากนั ก่อให้เกิดเป็นความหมายใหม่ หรือท าใหดู้สวยงามมากยิง่ข้ึน 
           3) การสร้างความต่อเน่ืองขององคป์ระกอบ ความต่อเน่ืองมาจากเส้น หรือ
ทิศทางท่ีเราสร้างเพื่อส่ือใหผู้ช้มเดินตามไปในทิศทางท่ีเราก าหนด ซ่ึงจะท าใหผู้ช้มรับรู้เร่ืองต่างๆ 
ตามเร่ืองราวท่ีไดว้างไวใ้ห ้แต่หากจะมองใหลึ้ก การสร้างภาพท่ีมีความต่อเน่ือง ท าใหเ้กิดความ
ไหลล่ืนขององคป์ระกอบไปในทิศทางเดียวกนัและท าให้รู้สึกถึงการเช่ือมต่อกนัในส่วนต่างๆ ของ
รูปภาพได ้
  6.4.8 ความสมดุลของภาพ 
          ในการน าภาพมาใชส้ร้างหนา้เวบ็ เราจ าเป็นจะตอ้งสร้างความสมดุลใหก้บั
รูปภาพท่ีใชด้ว้ย เพื่อท่ีจะตอ้งสร้างความสมดุลใหก้บัรูปภาพท่ีใชด้ว้ย เพื่อท่ีจะท าใหดู้โดดเด่นและ
น่าสนใจมากข้ึน ในการออกแบบภาพกราฟิกแบบน้ี จะใหค้วามรู้สึกท่ีสงบน่ิง ความเรียบง่ายแต่ดูมี
น ้าหนกั ซ่ึงเป็นการออกแบบอีกลกัษณะหน่ึงท่ีผูอ้อกแบบนั้น มกัน ามาใชใ้นการออกแบบหนา้เวบ็ 
เพื่อดูโดดเด่นมากข้ึน 
            Nectec’s 
(http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html : คน้คืนเม่ือ 14 
เมษายน 2556) กล่าวถึงการออกแบบรูปภาพและการจดัวางบนหนา้เวบ็เพจในดา้นการออกแบบ
เวบ็ไซต ์ดงัน้ี 
           - ชนิดของภาพเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย (ภาพการ์ตูนใชก้บัเด็ก, ภาพถ่าย
ใชก้บับุคคลทัว่ไป เป็นตน้) 

http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html
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             - ภาพจะตอ้งส่ือความหมายตรงตามจุดประสงคห์รือสามารถอธิบาย
เพิ่มเติมไดม้ากกวา่ตวัอกัษร 
             - ขนาดของภาพท่ีแสดงบนหนา้จอมีความเหมาะสม ไม่ใหญ่หรือเล็ก
จนเกินไป 
             - ชนิดและขนาดของไฟลภ์าพไม่ใหญ่เกินไป 

 6.4.9 การออกแบบด้านการใช้สี 
           พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551 : 8-15) ไดก้ล่าวถึงเร่ือง
การใชสี้ ซ่ึงจดัไดว้า่สีเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยสร้างความสนใจของผูช้มไดม้าก ดงันั้นผูส้ร้าง
เวบ็ไซตจึ์งควรจะตอ้งเรียนรู้สีในชุดแบบต่างๆ และการเลือกใช ้เพื่อใชใ้นการดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มา
ในเวบ็ไซตไ์ดม้ากข้ึน 
            ก าเนิดสี 
            แม่สี ประกอบดว้ย 3 สี คือ สีน ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง โดยแม่สีทั้ง 3 สีน้ี 
ไม่สามารถเกิดจากการผสมสีของสีอ่ืนๆ ได ้และยงัเป็นตน้ก าเนิดของสีอ่ืนๆ  
            สีขั้นท่ีสอง เกิดจากการผสมสีของแม่สีเขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ สีน ้าเงินผสมกบัสี
แดงจะไดสี้ม่วง สีน ้าเงินผสมกบัสีเหลืองจะไดสี้เขียว และสีแดงผสมกบัสีเหลืองจะไดสี้ส้ม 
            สีขั้นท่ีสาม เกิดจากการน าสีขั้นท่ีหน่ึง และขั้นท่ีสองมาผสมกนัไดท้ั้งหมด 
6 สี ไดแ้ก่ สีทั้งหมดท่ีเกิดจากการผสมสีขั้นตน้ ขั้นท่ีสอง และขั้นท่ีสาม โดยจะไดว้งลอ้สีของการ
ผสมสีดงักล่าวซ่ึงแสดงดงัภาพท่ี 2.16 

 
ภาพท่ี 2.16 แสดงวงลอ้ของการผสมสี 
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  วงล้อสี และความกลมกลืนของสี 
  วงลอ้สี ถูกสร้างข้ึนเพื่อให้เขา้ใจถึงความสัมพนัธ์ของสี โดยจะมีรูปแบบการ
จดัเรียงของสีต่างๆ ไวใ้นวงกลม ซ่ึงสีท่ีถูกน ามาใส่ในวงลอ้สีจะเป็นสีท่ีเกิดจากการผสมรวมกนั
ของแม่สีขั้นตน้ คือ สีน ้าเงิน สีเหลือง และสีแดง จนถึงขั้นท่ีสาม 
  วงลอ้สี มีอีกช่ือเรียกวา่ วงลอ้สี 12 ชั้น สาเหตุท่ีไดช่ื้อวา่ วงลอ้สี 12 ชั้น เพราะวา่
ใน 1 วงลอ้สี จะประกอบไปดว้ยสี 12 สี ท่ีไล่ระดบักนั 
  ความกลมกลืนของสี การออกแบบเวบ็ไซตใ์หสี้มีความกลมกลืน จะท าให้
เวบ็ไซตดู์น่าสนใจมากข้ึน เพราะจะท าใหผู้ใ้ชเ้กิดความรู้สึกถึงความเป็นระเบียบ สมดุล และท าให้
เวบ็ไซตเ์กิดความสวยงามในเวลาเดียวกนั 
  การใชสี้ท่ีซีดเกินไป จะท าใหเ้วบ็ไซตดู์น่าเบ่ือ ในทางกลบักนัหากใชสี้ท่ีมาก
เกินไปก็จะท าใหดู้วุน่วายจะสร้างความสับสนใหก้บัผูใ้ช ้โดยในภาพท่ี 2.17 เป็นสีท่ีมีความ
กลมกลืน จะเห็นไดว้า่สีเกิดการไล่ระดบั ไม่วา่จะเป็นสีขาว สีเทา และสีด า และในส่วนดา้นทา้ยจะ
เป็นสีส้ม สีน ้าตาล และสีแดงเขม้ โดยในแต่ละสีจะไม่เหล่ือมล ้าหรือต่างกนัมากนกั 

 
ภาพท่ี 2.17 แสดงความกลมกลืนของสี 

 
  ผูส้ร้างเวบ็ไซตส์ามารถคดัเลือกสีท่ีมีความกลมกลืนซ่ึงกนัและกนัมาใส่ใน
เวบ็ไซตข์องตนเอง ซ่ึงการใส่สีต่างๆ นั้น ควรจะใส่ใหมี้น ้าหนกัท่ีเท่ากนั ไม่ควรใส่สีใดสีหน่ึงมาก
เกินไป เพราะจะท าให้เกิดความแตกต่างระหวา่งสี 
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  ชุดสีร้อน ชุดสีเยน็ และชุดสีแบบเดียว 
  ชุดสีร้อน เป็นชุดสีท่ีท าใหเ้กิดความรู้สึกสบายและอบอุ่น ใหค้วามรู้สึกตอ้นรับ
ผูช้ม และจะช่วยดึงดูดความสนใจใหก้บัเวบ็ไซตข์องเราไดม้าก ซ่ึงในทางจิตวทิยา ชุดสีร้อนเป็น
ชุดสีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุข ความสบาย ชุดสีร้อนจะประกอบไปดว้ย สีเขียวอมเหลือง สี
เหลือง สีส้ม สีแดง และสีม่วงแกมแดง โดยสีต่างๆ ในชุดสีร้อนจะเป็นสีท่ีกลมกลืนอยูใ่นตวัเอง ดงั
ภาพท่ี  2.18 

 
ภาพท่ี 2.18 แสดงชุดสีร้อน 

  ชุดสีเยน็ เป็นชุดสีท่ีจะใหค้วามรู้สึกท่ีเยน็สบาย ผอ่นคลาย แต่ในทางกลบักนั 
ในทางจิตวทิยาชุดสีเยน็กลบัมีความสัมพนัธ์กบัความซึมเศร้า ความหดหู่ ชุดสีเยน็ประกอบไปดว้ย 
สีเขียว สีน ้าเงินแกมเขียว สีฟ้า สีน ้าเงินอ่อน สีน ้าเงิน และสีม่วง ดงัภาพท่ี 2.19  

 
ภาพท่ี 2.19 แสดงชุดสีเยน็ 
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  ชุดสีแบบสีเดียว เป็นรูปแบบสีท่ีง่ายท่ีสุด เพราะเป็นสีท่ีมีค่าบริสุทธ์ิเพียงค่าเดียว 
ซ่ึงความหลากหลายของชุดสีแบบสีเดียว เกิดจากความเขม้และอ่อนของสีท่ีแตกต่างกนัหลายระดบั 
ดงัภาพท่ี 2.20 

 
ภาพท่ี 2.20 แสดงชุดสีแบบสีเดียว 

  ท่ีวงลอ้ของชุดสีแบบสีเดียว จะเห็นไดว้า่ค่าของสีน ้าเงินท่ีใชน้ั้น ไม่ไดมี้เพียงค่า
ของสีน้ีเพียงค่าเดียว แต่ยงัสามารถไล่ระดบัออกไปไดอี้ก การออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยการใชชุ้ดสี
แบบสีเดียวยงัไม่เป็นท่ีนิยม เพราะมีความยากพอสมควร 
  ชุดสีแบบสามเส้า ชุดสีคล้ายกนัและชุดสีตรงข้าม 
  ชุดสีแบบสามเส้า เป็นสี 3 สีท่ีท ามุมสามเหล่ียมกนัพอดีในวงลอ้สี โดยสีท่ีนิยมใช้
ในการออกแบบนั้น จะใชสี้ขั้นท่ีหน่ึง คือ สีน ้าเงิน สีแดง และสีเหลือง เพราะเป็นสีท่ีมีความ
กลมกลืนกนัไดดี้ ท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกสะดุดตา ส่วนสีในขั้นท่ีสองและสามนั้นจะไม่นิยมน ามาใชม้าก
นกั เพราะสีในขั้นท่ีสองและสาม มีความใกลเ้คียงกนัมากเกินไป จึงไม่สามารถดึงดูดผูใ้ชไ้ดม้าก 
ขอ้ไดเ้ปรียบของชุดสามเส้า คือ มีความเสถียรค่อนขา้งสูง เพราะสีแต่ละสีนั้นจะมีความสมดุลกบั
อีกสองสีท่ีเหลือ ดงัภาพท่ี 2.21 
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ภาพท่ี 2.21 แสดงชุดสีแบบสามเส้า 

 
  ชุดสีคลา้ยกนั เป็นชุดสีท่ีมีการไล่ระดบัสีกนัอยา่งต่อเน่ือง จะเป็นสีท่ีติดกนัในวง
ลอ้สี ซ่ึงไดรั้บความนิยมเป็นอยา่งมากในการออกแบบเวบ็ไซต ์การออกแบบในสีชุดน้ีจะให้
ความรู้สึกท่ีเรียบง่าย ท าใหง่้ายต่อการออกแบบเป็นอยา่งมาก โดยสีส่วนมากท่ีน ามาใชจ้ะเป็นสีท่ี
ติดกนัในวงลอ้สี 3 สี ซ่ึงจะเป็นสีท่ีไล่ระดบักนั ในบางคร้ังอาจจะสามารถเพิ่มชุดสีเพิ่มข้ึนอีกเป็น 4 
สีหรือ 5 สีก็ได ้แต่จะท าใหข้อบสีนั้นมีความกวา้งมากข้ึน ซ่ึงจะท าใหค้วามกลมกลืนของสีนั้น
นอ้ยลง และจะท าใหค้วามแตกต่างของสีทั้งสองขา้งมากเกินไป ดงัภาพท่ี 2.22 

 
ภาพท่ี 2.22 แสดงชุดสีคลา้ยกนั 
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  ชุดสีตรงขา้ม เป็นสีท่ีอยูต่รงขา้มกนัในวงลอ้สี ซ่ึงสีทั้งสองสีน้ีจะตดักนั จะท าให้
เกิดสีสันท่ีดูสะดุดตา การน าเสนอโดยใชชุ้ดสีตรงกนัขา้มนั้น เวบ็ไซตจ์ะดูโดดเด่นมากๆ ซ่ึงจะให้
ความรู้สึกท่ีน่าต่ืนเตน้และน่าคน้หาแก่ผูช้ม เพราะจะรู้สึกสะดุดตากบัเวบ็ไซตท่ี์ใชสี้โทนน้ีในการ
น าเสนอ ชุดสีตรงกนัขา้มท่ีนิยมใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต ์คือ สีน ้าเงินและสีเหลือง เพราะเป็นสี
ท่ีท าใหดู้สะดุดตามากท่ีสุด และจะท าใหผู้ใ้ชน้ั้นเกิดความสนใจในเวบ็ไซตข์องเราเป็นอยา่งมาก 
ดงัภาพท่ี 2.23 
  คุณสมบติัหลกัๆ ของชุดสีตรงขา้ม คือ มีความสดใส ท าใหสี้ดูโดดเด่น ใน
บางคร้ังอาจจะมีความเสถียรมากกวา่การใชชุ้ดสีสามเส้า และยงัท าใหน่้าดูยิง่กวา่ และดว้ยจ านวนสี
ท่ีจ ากดั จะท าใหผู้ช้มสนใจไดง่้าย แต่ในทางกลบักนัก็จะท าใหผู้ช้มเบ่ือไดง่้ายเช่นกนั 
 

 
ภาพท่ี 2.23 แสดงชุดสีตรงขา้ม 

  Nectec’s 
(http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html : คน้คืนเม่ือ 14 
เมษายน 2556) กล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซตด์า้นการใชสี้ ดงัน้ี  

- สีตวัอกัษร สีพื้นเวบ็ไซต ์สีภาพประกอบ และสีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ ควรใชสี้ท่ี
สวยงาม สบายตา ไม่หลากหลายสีจนเกินไป 

- สีตวัอกัษร สีพื้นเวบ็ไซต ์สีภาพประกอบ และสีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ ควรส่ือ
ความหมายไดช้ดัเจน เช่น สีแดงแทนเร่ืองราวใหม่ๆ ท่ีน่าติดตาม น่าสนใจ หรือ
เน้ือหาเก่ียวกบัความรัก เพื่อใหเ้ห็นเด่นชดั เป็นตน้ 

http://www.nkw.ac.th/courseware/www.nectec.or.th/courseware/cai/0035.html
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- สีตวัอกัษร สีพื้นเวบ็ไซต ์สีภาพประกอบ และสีวตัถุอ่ืนๆ ท่ีน ามาประกอบ ควรมีความ
กลมกลืนและความแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนในการใชสี้ในทุกหนา้ของเวบ็เพจ 

- ความแตกต่างระหวา่งสีพื้นและสีขอ้ความ มีความเหมาะสม และเห็นชดัเจน 
 ความหมายของสีกบัความรู้สึก 
 พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551 : 14-15) และ พนิดา  พานิชกุล 
(2550 : 110-113) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองความหมายของสีกบัความรู้สึก เน่ืองจากในแต่ละคนอาจจะให้
ความรู้สึกของแต่ละสีท่ีไม่เหมือนกนั และในสีท่ีมีระดบัต่างกนั ก็อาจส่ือถึงอารมณ์และความรู้สึก
ท่ีแตกต่าง และอาจรวมไปถึงการจดัองคป์ระกอบของเวบ็ไซตใ์นแต่ละบุคคล โดยแยกความหมาย
ของสีกบัความรู้สึก ดงัน้ี 
 สีแดง ส่ือถึงความรัก การแข่งขนั ความกระตือรือร้น ความร้อนแรง มีพลงั หรือความ
กลา้หาญ โดยถา้พูดถึงสีแดง ความหมายของสีแดงสามารถส่ือไดถึ้งเลือด หวัใจ หรือไฟ อาจจะ
รวมไปถึงดวงอาทิตย ์เป็นสีท่ีน ามาใชส้ าหรับการสร้างจุดสนใจบนหนา้เวบ็ไซตไ์ดเ้ป็นอยา่งดี แต่
ไม่ควรใชสี้แดงเป็นบริเวณกวา้งเกินไป เน่ืองจากสีแดงจะรบกวนสายตาของผูช้มได ้โดยมากสีแดง
จะใชเ้พื่อแจง้เตือนความส าคญัของส่ิงต่างๆ รวมทั้งกฎ ขอ้หา้ม นอกจากน้ีการใชสี้แดงตอ้ง
ค านึงถึงสีรอบขา้งดว้ย โดยอาจลดความแรงของสีลงดว้ยสีขาว เพื่อไม่ใหห้นา้เวบ็มีสีจดัจา้นหรือ
ตดักนัเกินไป 
 สีน า้เงิน ส่ือถึงทอ้งฟ้า ทอ้งทะเล ความสงบ เยอืกเยน็ ผอ่นคลาย ซ่ึงจะท าใหผู้ช้มรู้สึก
สดช่ืน และอาจจะดูเรียบง่ายในเวลาเดียวกนั เหมาะส าหรับใชอ้อกแบบหนา้เวบ็เพจท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความรู้สึกและการส่ือสาร การท่องเท่ียว ธรรมชาติ เพื่อให้ผูช้มรู้สึกสบายตา และนิยมใชคู้่กบัโทน
สีเยน็ดว้ยกนั เช่น สีฟ้า หรือสีเขียว เป็นตน้ และส าหรับความหมายในทางลบของสีน ้าเงินอาจจะ
ท าใหค้วามรู้สึกหดหู่ เศร้า หรือเสียใจ 
 สีเขียว ส่ือถึงตน้ไม ้ธรรมชาติ ร่มเยน็และความสดช่ืน สังเกตดูไดจ้ากเม่ือผูช้มรู้สึก
เครียด ก็สามารถผอ่นคลายความเครียดไดเ้ม่ือมองออกไปพบกบัสีเขียวของตน้ไม ้สีเขียวมกัถูก
น ามาใชก้บัเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งกบัธรรมชาติ หรือดนตรีบ าบดั เพื่อสร้างอารมณ์ใหผู้ช้มรู้สึกคลอ้ย
ตามดว้ย เราอาจจะใชสี้เขียวในโทนสีท่ีแตกต่างกนั เพื่อส่ือถึงความหมายต่างๆ ได ้เช่น หากเป็น
เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวกบัทหารจะใชโ้ทนสีเขียวท่ีแตกต่างกนั เพื่อส่ือถึงชุดของทหารและในทางทฤษฎี สี
เขียวจะใหค้วามรู้สึกถึงความปลอดภยั อบอุ่นและความแข็งแรงในเวลาเดียวกนั  
 สีเหลือง ส่ือถึงความร่าเริง ความสนุกสนาน ความเป็นอิสระ เปิดเผยและความสดใส
ได ้เหมาะส าหรับการน าไปใชเ้นน้ขอ้ความหรือแยกพื้นท่ีขอ้มูลออกจากส่วนอ่ืน โดยการเนน้
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ขอ้ความดว้ยสีเหลืองจะตอ้งค านึงถึงสีรอบขา้งดว้ย เช่น สีเหลืองกบัสีด าก็จะช่วยตดัพื้นท่ีขอ้มูลให้
โดดเด่นข้ึนมาได ้หากน าสีเหลืองมาตดักบัสีเขียวจะท าใหเ้วบ็ไซตดู์โดดเด่นมากๆ  
 สีส้ม แทนความอบอุ่น ร่าเริง และสดใส เหมาะกบัการน ามาใชเ้พื่อตอ้งการปรับ
บรรยากาศของผูช้มจากความน่าเบ่ือ หม่นหมอง ราบเรียบ ใหดู้มีชีวติชีวามากข้ึน โดยสามารถน าสี
ส้มมาใชเ้พื่อสร้างความสนใจไดเ้ช่นเดียวกบัสีแดง นอกจากน้ีสามารถปรับระดบัความเขม้ของสี
ใหอ่้อนลงเพื่อใหห้นา้เวบ็ไซตดู์สบายตาข้ึนได ้
 สีน า้ตาล เป็นสีท่ีใหค้วามรู้สึกเรียบง่ายแต่โดดเด่น แฝงไปดว้ยความแขง็แรงในเวลา
เดียวกนั  
 สีขาว จะใหค้วามรู้สึกท่ีสะอาด บริสุทธ์ิ สบายตา เวบ็ไซตท์ัว่ไปมกัจะใชสี้ขาวเป็น
หลกั เพื่อท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกถึงความเรียบง่ายของเวบ็ไซต ์โดยในทางทฤษฎี สีขาวจะส่ือถึงฤดูหนาว
หรือความเยน็ และหากในทางลบสีขาวจะส่ือถึงความอ่อนแอ ความเจบ็ป่วย ความวา่งเปล่า และ
ความโศกเศร้าได ้จึงจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งน าสีอ่ืนมาช่วยสร้างสีสันตกแต่งเพิ่มเติมใหก้บัสีขาว 
เพื่อน ามาใชง้านไดห้ลากหลายข้ึน เช่น การสร้างสีพื้นหลงัดว้ยสีขาว แลว้ใชต้วัอกัษรสีด า ก็จะช่วย
ใหต้วัอกัษรโดนเด่นข้ึน 
 สีด า แทนความลึกลบั พลงัอ านาจ ความน่ากลวั หดหู่ ซ่ึงมีความหมายตรงขา้มกบัสี
ขาว โดยมากมกัน ามาใชเ้ป็นพื้นหลงัของหนา้เวบ็ไซตท่ี์สร้างดว้ยเทคโนโลย ีเช่น Flash เพื่อดึงดูด
ความน่าสนใจ นอกจากน้ีสีด ายงัเป็นสีท่ีสามารถสร้างจุดสนใจร่วมกบัสีอ่ืนไดง่้าย เช่น สีขาว สี
เหลือง สีชมพู เป็นตน้ เป็นสีท่ีผูส้ร้างเวบ็ไซตใ์หค้วามสนใจในการน ามาตกแต่งเวบ็ไซต ์เพราะสี
ด าจะท าใหสี้อ่ืนๆ ดูโดดเด่นข้ึนมา หากท าเป็นสีพื้น ในลกัษณะของสีด า จะใหค้วามรู้สึกลึกลบั 
ความน่ากลวั และอาจส่ือถึงความมืดในเวลาเดียวกนั  
 การส่ือถึงความหมายต่างๆ นั้น หากใชโ้ทนสีเดียว อาจจะส่ือถึงความหมายเดียว แต่ถา้
เกิดผูส้ร้างใชโ้ทนสีท่ีแตกต่างกนั ก็จะส่ือถึงความหมายท่ีแตกต่างเช่นกนั เช่น สีแดงเขม้อาจจะส่ือ
ถึงเลือด แต่ถา้หากใชสี้แดงท่ีอ่อนลงมา อาจจะส่ือถึงความรัก หรือหวัใจ เป็นตน้ 
 

7. เกณฑ์ในการประเมนิเว็บไซต์ 
 
7.1 เกณฑ์การประเมิน usability ของนีลเซ่น 
      (Jakob Nielsen, 2000) ผูซ่ึ้งไดรั้บการยอมรับวา่เป็นกูรูทางดา้นความสามารถในการใช้

งานระบบ (King of Usability) ไดก้ล่าวไวว้า่ Usability หมายถึง ความสามารถ คุณภาพหรือ
ประสิทธิภาพการใชง้านระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์ช่วยสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูใ้ช ้โดย
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ประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบนเวบ็ไซตท่ี์ดีประกอบดว้ย การออกแบบส่วนต่อประสาน
ของระบบต่างๆ กบัผูใ้ช ้(User Interface Design) จะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัเชิงคุณภาพ ดงัน้ี 

1. ความสามารถในการเรียนรู้ (Learnability) ความง่ายต่อการเรียนรู้การใชร้ะบบ ถา้เป็น
กรณีท่ีผูใ้ชง้านระบบเพิ่งเคยลองใชร้ะบบเป็นคร้ังแรก (Novice User) ผูใ้ชรู้้สึกวา่ง่ายหรือยาก
อยา่งไรท่ีจะสามารถท างานต่างๆ ซ่ึงเป็นฟังกช์นัพื้นฐานของระบบนั้นไดป้ระสบผลส าเร็จ โดย
พิจารณาจากเวลาท่ีผูช้มเวบ็ไซตเ์รียนรู้วธีิการใชง้านเคร่ืองมือและส่วนประกอบต่างๆ บนหนา้เวบ็ 
เม่ือเขา้มาใชง้านเป็นคร้ังแรก 

2. ประสิทธิภาพการใชง้าน (Efficiency) ประสิทธิภาพของระบบ ถา้เป็นกรณีท่ีผูใ้ชง้านได้
เคยใชร้ะบบมาแลว้ ผูใ้ชรู้้สึกวา่การท างานต่างๆ ซ่ึงเป็นฟังกช์นัพื้นฐานของระบบใหป้ระสบ
ผลส าเร็จนั้นกระท าไดร้วดเร็วเพียงใด โดยพิจารณาจากเคร่ืองมือบนหนา้เวบ็วา่สามารถใชง้านได้
จริง และมีความคล่องตวัมากเพียงใด เม่ือไดเ้รียนรู้วธีิการใชง้านเคร่ืองมือนั้นแลว้ 

3. ความสามารถในการจดจ าการใชร้ะบบ (Memorability) หากเป็นกรณีท่ีผูใ้ชง้านไดเ้คย
ใชร้ะบบ เม่ือผูใ้ชก้ลบัมาใชง้านระบบอีกคร้ังหลงัจากท่ีไม่ไดใ้ชร้ะบบไปช่วงระยะเวลาหน่ึง ยงัคง
จดจ าวธีิใชง้านเคร่ืองมือต่างๆ และสามารถใชง้านระบบไดค้ล่องแคล่วเพียงใด 

4. ความสามารถในการจดัการขอ้ผิดพลาดดว้ยตวัเอง (Errors Handling) ขอ้ผิดพลาดจาก
การใชง้าน ผูใ้ชง้านระบบไดท้ าขอ้ผดิพลาดในขณะการใชร้ะบบทั้งส้ินก่ีคร้ัง ขอ้ผดิพลาดในแต่ละ
คร้ังมีความรุนแรงมากนอ้ยเท่าใด และผูใ้ชส้ามารถแกไ้ขขอ้ผดิพลาดดว้ยตนเองไดอ้ยา่งง่ายดายหรื
อยากเพียงใด โดยพิจารณาไดจ้ากจ านวนขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนระหวา่งปฏิบติังาน ซ่ึงอาจเกิดจากตวั
ผูใ้ชเ้องหรือเกิดจากเคร่ืองมือก็ตาม รวมทั้งวธีิการแกไ้ขเม่ือเกิดขอ้ผดิพลาดข้ึน 

5. ความพึงพอใจของผูใ้ชร้ะบบ (Satisfaction) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากคุณลกัษณะทั้ง 4 
ประการขา้งตน้ กล่าวคือ เคร่ืองมือใชง้านง่าย มีประสิทธิภาพ ผูใ้ชร้ะบบสามารถเรียนรู้ไดเ้ร็ว เกิด
ความคล่องแคล่วในการใชง้านระบบ มีขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดจากการใชง้านระบบนอ้ย และสามารถ
คน้หาขอ้มูลท่ีผูใ้ชง้านตอ้งการได ้ลกัษณะเหล่าน้ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูใ้ชร้ะบบได ้ 

ทั้งน้ีหลกัเกณฑใ์นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นไม่มีกฎเกณฑแ์น่นอน ตายตวั ผูว้จิยัจึงขอ
ยกตวัอยา่งน าเสนอ หลกัเกณฑใ์นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีแหล่งต่างๆ ดงัน้ี  

7.2 เกณฑ์เวบ็ไซต์ทีด่ีของ University of Maryland 
      หลกัเกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ University of Maryland (ท่ีมา 

http://www.umuc.edu/library/libhow/websiteevaluation_tutorial.cfm) คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 
กรกฎาคม 2557 โดยสรุปได ้ดงัน้ี 1) พิจารณาวา่ใครเป็นผูเ้ขียนขอ้มูลในเวบ็ไซด ์เช่น การศึกษา 
ความช านาญในดา้นต่างๆ ของผูเ้ขียน 2) พิจารณาวา่เวบ็ไซตน้ี์ใหข้อ้มูลเป็นกลาง เหมาะสม และ

http://www.umuc.edu/library/libhow/websiteevaluation_tutorial.cfm)%20ค้นคืน
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ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใด โดยการเปรียบเทียบกบัเวบ็ไซตอ่ื์นๆ และ 3) พิจารณาวา่ขอ้มูลมีความ
ทนัสมยัหรือไม่ 

7.3 เกณฑ์เวบ็ไซต์ทีด่ีของ The School of Journalism & Library Science 
      หลกัเกณฑเ์วบ็ไซตท่ี์ดีของ the School of Journalism & Library Science:(ท่ีมา 

http://www.studygs.net/evaluate.htm) คน้คืนเม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2557 สรุปความวา่การ
ประเมินเวบ็ไซตมี์ 5 ขั้นตอน คือ 1) ผูเ้ขียน โดยดูวา่ใครเป็นผูรั้บผิดชอบโฮมเพจ มีความน่าเช่ือถือ
หรือไม่ 2) ช่วงเวลา โดยดูวา่ขอ้มูลลา้สมยัไปหรือไม่ รวมถึงขอ้มูลดา้นแหล่งอา้งอิงและเน้ือหา 3) 
ความครอบคลุม ผูใ้ชบ้ริการอ่านแลว้รู้เร่ืองทั้งหวัขอ้และเน้ือหาหรือไม่ ไดข้อ้มูลท่ีตอ้งการคน้หา
หรือไม่ 4) จุดประสงค ์ เพื่อจะไดท้ราบวา่เวบ็ไซตน์ั้นๆ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะส่ือสารอะไรใหผู้เ้ขา้ใช้
บริการไดรั้บข่าวสารนั้นๆ และ 5) ความถูกตอ้ง ส าหรับเน้ือหานั้น ควรตรวจสอบการสะกดค า 
ไวยากรณ์ ความสอดคลอ้งของขอ้มูล และตรวจสอบความถูกตอ้งของบรรณานุกรมในเน้ือหา 
ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่เวบ็ไซตท่ี์ดีจะตอ้งมีแหล่งท่ีมาท่ีน่าเช่ือถือได ้ขอ้มูลมีความทนัสมยั เน้ือหาอ่าน
เขา้ใจง่าย รวมถึงมีวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจน 

         Jakob Nielsen (1999) ไดเ้สนอ 10 อนัดบัพฤติกรรมท่ีดีในการออกแบบเวบ็ไซต์ 10 
รายการองคป์ระกอบเพิ่มเติมในการออกแบบท่ีช่วยเพิ่ม the usability of virtually all sites มีดงัน้ี 

        1. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรใส่ช่ือและโลโกเ้วบ็ไซตล์งในทุกหนา้และท าใหโ้ลโกเ้ป็น
ลิงก ์(link) ท่ีสามารถใชใ้นการเช่ือมโยงไปสู่หนา้โฮมเพจได ้(Home Page) ยกเวน้แต่โลโกใ้นหนา้
โฮมเพจเท่านั้นท่ีไม่จ าเป็นตอ้งท าเป็น link เพราะไม่ควรมี link ท่ีเช่ือมโยงสู่หนา้ปัจจุบนั 

        2. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ระบบช่วยคน้หา ส าหรับเวบ็ไซตท่ี์มี
จ านวนหนา้มากกวา่ 100 หนา้ข้ึนไป 

        3.ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรใชข้อ้ความในส่วนของหวัขอ้อยา่งเหมาะสม ควรเลือกใช้
ขอ้ความท่ีสามารถอธิบายไดว้า่หนา้เวบ็เพจนั้นมีเน้ือหาเก่ียวกบัอะไร ซ่ึงจะช่วยใหส้ามารถคน้หา
ไดง่้ายจากระบบช่วยคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซตห์รือจากการคน้หาโดย search engine ดว้ย 

        4. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรวางโครงสร้างเวบ็เพจใหง่้ายต่อการอ่านและช่วยใหผู้ใ้ช้
สามารถขา้มผา่นเน้ือหาท่ีไม่ตอ้งการอ่านไดง่้ายโดยการมองเพียงคร้ังแรก ตวัอยา่งเช่น ใชก้าร
แบ่งกลุ่ม และหวัขอ้ยอ่ยเพื่อขั้นรายการท่ีมีเน้ือหายาวมากใหเ้ป็นรายการท่ีสั้นลงท่ีมีรายการมากข้ึน
แทน โดยดูจากความเหมาะสมไม่ใหร้ายการนั้นยาวเกินไปหรือสั้นจนเกินไปและไม่ควรมีจ านวน
รายการมากเกินไป 

        5. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตไ์ม่ควรท่ีจะน าเสนอรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้หรือเน้ือหาทั้งหมด
ในเวบ็เพจหนา้เดียว แต่ควรท่ีจะแบ่งขอ้มูลโดยใหมี้ความยาวท่ีเหมาะสมไวใ้นเวบ็เพจหนา้อ่ืนแทน

http://www.studygs.net/evaluate.htm
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ดว้ยโดยการใชลิ้งกห์รือ hypertext ในการเช่ือมโยง เช่น การยา้ยขอ้มูลอธิบายเพิ่มเติมเก่ียวกบัเร่ือง
หน่ึงซ่ึงผูใ้ชส่้วนใหญ่รู้อยูแ่ลว้ไปไวใ้นเวบ็เพจหนา้อ่ืนก็จะช่วยใหผู้ใ้ชส่้วนใหญ่ไม่เสียเวลากบัการ
อ่านเน้ือหาส่วนนั้นได ้

         6. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรใชรู้ปภาพของสินคา้ดว้ยความระมดัระวงัไม่ใหมี้จ านวนของ
รูปภาพในหนา้เวบ็เพจหนา้หน่ึงมากจนเกินไป ซ่ึงจะส่งผลใหข้นาดของขอ้มูลของเวบ็เพจหนา้นั้น
มีขนาดใหญ่จนเกินไป ท าให้ตอ้งใชเ้วลานานในการดาวน์โหลด ในกรณีท่ีมีรูปจ านวนมากควรใช้
รูปภาพขนาดเล็กความละเอียดปานกลางหรือต ่าแทน โดยใหเ้ช่ือมโยงไปสู่เวบ็เพจท่ีมีภาพความ
ละเอียดสูงอีกหนา้หน่ึงแทน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม สินคา้บางประเภทควรท่ีจะมีภาพแสดง
ท่ีสามารถเลือกมุมมองใกลไ้กลหรือหมุนมุมมองของภาพได ้แต่ภาพท่ีมีรายละเอียดสูงเหล่าน้ีไม่
ควรอยูใ่นหนา้แรกของเวบ็เพจ หนา้แรกของเวบ็เพจแสดงสินคา้ควรท่ีจะสามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว 

         7. ในการเตรียมภาพท่ีมีขนาดเล็ก ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรท่ีจะเลือกใชภ้าพท่ีมี
รายละเอียดท่ีเหมาะสมกบัขนาดของภาพท่ีสามารถเขา้ใจไดง่้ายโดยผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซต ์โดยไม่ควร
ท่ีจะยอ่ขนาด 11 ภาพซ่ึงเดิมมีขนาดใหญ่ให้เป็นภาพท่ีมีขนาดเล็กแต่รายละเอียดของภาพนั้นไม่
สามารถอ่านหรือเขา้ใจได ้

         8. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรพฒันาเวบ็ไซตใ์หล้ิ้งคท่ี์ใชใ้นการเช่ือมโยงสู่เวบ็เพจหนา้
อ่ืนๆ นั้นสามารถแสดงหวัขอ้ของเวบ็เพจหนา้นั้นๆท่ีถูกเช่ือมโยงได ้

         9. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตต์อ้งพฒันาเวบ็ไซตใ์หม้ัน่ใจวา่เวบ็เพจหนา้ท่ีมีความส าคญัทุก
หนา้สามารถเขา้ถึงไดโ้ดยผูเ้ยี่ยมชม ลิงกทุ์กลิงกท่ี์ใชใ้นการเช่ือมโยงสามารถใชง้านไดค้รบถว้น
และถูกตอ้ง 

        10. ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้องคป์ระกอบต่างๆ แบบท่ีเวบ็ไซตส่์วน
ใหญ่มีเพราะถา้องคป์ระกอบนั้นๆ เป็นองคป์ระกอบเวบ็ไซตส่์วนใหญ่มีแลว้ ผูเ้ยีย่มชมส่วนใหญ่
จะมีความคาดหวงัให้เวบ็ไซตน์ั้นมีองคป์ระกอบนั้นๆ เช่นเดียวกนั จาก Jakob's Law of the Web 
User Experience ท่ีวา่ “ผูเ้ยีย่มชมเวบ็ไซตใ์ชเ้วลาส่วนใหญ่ในการเขา้เยีย่มชมเวบ็ไซตอ่ื์น นัน่คือ
เวบ็ไซตอ่ื์นเป็นผูส้ร้างความคาดหวงัของผูเ้ขา้เยีย่มชมวา่เวบ็ไซตค์วรเป็นเช่นไร” (users spend 
most of their time on other sites, so that's where they form their expectations for how the Web 
works.) สุดทา้ยผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรมีการทดสอบการออกแบบเวบ็ไซตก์บัผูใ้ชง้านจริงและมีการ
ปรับปรุงพฒันาเวบ็ไซตอ์ยา่งสม ่าเสมอ 
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7.4 เกณฑ์การประเมินเวบ็เพจของอเีวอร์ฮาร์ท 
  ปรัชญนนัท ์นิลสุข (วารสารรังสิตสารสนเทศ : 2546 แปลจาก Everhart, 1996) กล่าว
วา่ การออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์พิ่มข้ึนโดยล าดบัและนบัวนัจะยิง่ทวจี  านวนข้ึน ในปัจจุบนัมี
เวบ็เพจออนไลน์ในระบบอินเทอร์เน็ตนบัร้อยๆ ลา้นเวบ็ แต่มีค  าถามส าคญัท่ีตอ้งมาหาค าตอบก็คือ 
เวบ็แบบไหนท่ีคุณภาพดี เวบ็แบบใดจึงจะถือวา่เป็นเวบ็ท่ีมีคุณค่าและเหมาะสมส าหรับน ามาใช้
ประโยชน์ เป็นเร่ืองท่ีตอ้งตอบค าถามกนัอยูเ่สมอและยงัไม่มีค  าตอบท่ีชดัเจน เม่ือพิจารณาแบบ
ประเมินเวบ็เพจของ ดร.แนนซี อี เวอร์ฮาร์ท (Everhart, 1996) ภาควชิาบรรณารักษแ์ละสารสนเทศ
ศาสตร์ มหาวทิยาลยัเซนตจ์อห์น รัฐนิวยอร์ค สหรัฐอเมริกา ซ่ึงก าหนดระดบัการใหค้ะแนนเอาไว้
อยา่งน่าสนใจและน่าจะน ามาขยายความ เพื่อประโยชน์ในการประเมินคุณภาพของเวบ็ส าหรับนกั
ออกแบบและพฒันาเวบ็ รวมถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัสารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ต จะไดมี้
แนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้โดยแนวคิดของอีเวอร์
ฮาร์ท จะมีดว้ยกนั 9 ดา้น คือ 
 1) ความทนัสมยั (Currency)  
     ความทนัสมยัของเวบ็ไซต ์จดัเป็นหวัขอ้ส าคญัของการพฒันาขอ้มูลสารสนเทศผา่น
ระบบอินเทอร์เน็ต เน่ืองจากขอ้มูลสารสนเทศท่ีปรากฏอยูใ่นเวบ็ไซตจ์ะเป็นประโยชน์ต่อผูใ้ชง้าน
ก็เม่ือขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลท่ีใหม่ ทนัต่อสถานการณ์และไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขตามระยะเวลา
อยา่งเหมาะสม การประเมินเวบ็ไซตใ์นดา้นของความทนัสมยัควรประเมินใน 3 ส่วนดว้ยกนัคือ 
เวบ็ไซตแ์สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด เป็นส่ิงท่ีแสดงความชดัเจนของเวบ็ไซตว์า่มีความทนัสมยั
ของขอ้มูลระดบัใด เพราะเวบ็ไซตท่ี์แสดงถึงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลทุกวนัยอ่มแสดงวา่เป็นเวบ็ท่ีมี
ความเป็นปัจจุบนัมากท่ีสุด ส าหรับเวบ็บางประเภท เช่น เวบ็ไซตห์นงัสือพิมพย์อ่มจะตอ้งปรับปรุง
ข่าวสารและขอ้มูลของเวบ็เป็นปัจจุบนัทุกวนั ก็จะแสดงวนัท่ีของหนงัสือพิมพท่ี์น าขอ้มูลมา
ออนไลน์ทุกวนัอยูแ่ลว้ เป็นตวัอยา่งของความทนัสมยัและเป็นปัจจุบนั ในขณะท่ีเวบ็ไซตจ์ านวน
มากไม่ไดแ้สดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด อนัท าใหไ้ม่ทราบวา่ขอ้มูลดงักล่าวด าเนินการเม่ือใด ก็
จะเป็นปัญหาในการน าขอ้มูลดงักล่าวไปใชป้ระโยชน์ ดงันั้นเวบ็ไซตท่ี์แสดงวนัท่ีปรับปรุงคร้ัง
ล่าสุดจะแสดงวนัท่ีปรับปรุงเวบ็เอาไวใ้นส่วนใดส่วนหน่ึงของเวบ็ โดยนิยมน ามาแสดงเอาไว้
ดา้นล่างของเวบ็ไซต ์แต่ในบางเวบ็ไซตท่ี์แสดงวนัเวลาของเวบ็ในแต่ละวนั ไม่ไดห้มายถึง การ
ปรับปรุงเวบ็ไซต ์แต่เป็นการน าเอาเวลาของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ข้ึนมาแสดงท่ีหนา้เวบ็เพจ ไม่
จดัเป็นวนัเวลาท่ีปรับปรุงขอ้มูล  
    ประโยชน์ของการแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด คือ ท าใหท้ราบวา่ขอ้มูลในเวบ็
ไดรั้บการปรับปรุงเม่ือใด การอา้งอิงขอ้มูลในเวบ็สามารถแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูล สามารถ
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พิจารณาไดว้า่จะใชข้อ้มูลของเวบ็หรือไม่ เวบ็ท่ีมีมาตรฐานควรจะตอ้งแสดงวนัท่ีในการปรับปรุง
ขอ้มูลของเวบ็ เพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความรับผิดชอบ ความเอาใจใส่และการบ ารุงรักษาเวบ็ของ
ผูส้ร้างหรือหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงในความเป็นจริงโปรแกรมท่ีใชใ้นการสร้างเวบ็สามารถ
ก าหนดใหแ้สดงวนัท่ีในการปรับปรุงเวบ็ โดยอตัโนมติัอยูแ่ลว้ทุกคร้ังท่ีปรับเปล่ียนขอ้มูลใดๆ ใน
เวบ็เพจ จึงไม่ใช่เร่ืองยากในการจดัท าเพียงแต่ผูจ้ดัท าเวบ็เพจตอ้งใส่ใจในรายละเอียดเท่านั้น 
    เวบ็ไซตแ์สดงการปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอเป็นปัจจุบนั หมายถึง ขอ้มูลท่ีอยูใ่นเวบ็
เป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและอยูใ่นช่วงระยะเวลาปัจจุบนั ไม่ใช่แค่การแสดงวนัท่ีและเวลาในการ
ปรับปรุงขอ้มูลเท่านั้น เพราะวนัท่ีและเวลาท่ีปรับปรุงคร้ังล่าสุด อาจเป็นเพียงวนัและเวลาท่ี
ปรับเปล่ียนรายละเอียดของเวบ็เพจบางอยา่ง เช่น เปล่ียนแปลงสีขอ้ความ หรือการใส่กราฟิกใหม่ๆ 
เขา้มาในเวบ็เพจ แต่ขอ้มูลในเวบ็เพจอาจเป็นขอ้มูลท่ีเก่าและลา้สมยัไปแลว้ ลกัษณะของการ
ปรับปรุงขอ้มูลอยูเ่สมอเป็นปัจจุบนัเช่นขอ้มูลขององคก์รหรือหน่วยงาน แต่ถา้เวบ็ไซตเ์ป็นเวบ็ท่ี
แสดงรายละเอียดของขอ้มูลในอดีตก็ไม่ถือวา่ ขอ้มูลของเวบ็นั้นลา้สมยัเพราะภายในเวบ็ไซตก์็ควร
มีขอ้มูลรายละเอียดท่ีผา่นๆ มาแลว้ในอดีต และควรอยา่งยิง่ท่ีจะเก็บขอ้มูลเดิมๆ เอาไวท้ั้งหมดโดย
ไม่จ  าเป็นตอ้งปรับปรุงขอ้มูลหรือแสดงวนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลหรือแสดงวนัท่ีปรับปรุงเป็นปัจจุบนัก็
ได ้เพียงแต่ควรมีเวบ็เพจใหม่ๆ ท่ีมีขอ้มูลหรือรายละเอียดท่ีทนัสมยัและเป็นปัจจุบนัปรากฏ ซ่ึง
แสดงวา่เวบ็ไดรั้บการดูแลและพฒันาขอ้มูลอยูต่ลอดเวลาโดยหน่วยงานหรือผูดู้แล 
    เวบ็ท่ีมีมาตรฐานจึงควรแสดงการปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัและเป็นปัจจุบนั ใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง เช่น แสดงการอา้งอิงของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ เช่น ขอ้มูลท่ีแสดงอยูใ่น
เวบ็เพจน ามาจากท่ีใด เป็นขอ้มูลเม่ือวนัท่ีเท่าไหร่ อนัเป็นรายละเอียดท่ีจะช่วยท าใหผู้ใ้ชบ้ริการของ
ขอ้มูลสามารถน าไปอา้งอิงและใชป้ระโยชน์ของขอ้มูลท่ีทนัสมยั อนัเป็นส่ิงส าคญัของขอ้มูล
สารสนเทศผา่นระบบอินเทอร์เน็ตท่ีมีการกล่าวถึงวา่บางเวบ็ไซตข์อ้มูลขาดความทนัสมยั ไม่เป็น
ปัจจุบนั 
    เวบ็ไซตแ์สดงสถิติของจ านวนการเขา้ใชแ้ละปรับปรุงขอ้มูล เป็นลกัษณะตวันบั
จ านวนของเวบ็ไซตท่ี์จะแสดงสถิติจ านวนของผูท่ี้เขา้ใชบ้ริการและจ านวนคร้ังท่ีปรับปรุงขอ้มูล 
อยูใ่นรูปของตวันบัจ านวนท่ีจะแสดงร่วมกบัวนัท่ีและเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีแสดงถึง
จ านวนผูเ้ขา้ใชบ้ริการขอ้มูลในเวบ็และช่วยใหผู้จ้ดัท าไดท้ราบถึงความนิยมและความส าคญัของ
เวบ็เพจ เพราะถา้เวบ็เพจท่ีจดัท าเป็นประโยชน์และขอ้มูลเป็นท่ีตอ้งการของผูใ้ชก้็จะมีการเขา้ใช้
บ่อยคร้ัง สามารถบอกไดว้า่เวบ็มีความถ่ีในการเขา้ใชง้านในแต่ละช่วงเวลาระดบัใดบา้ง โดยการ
บอกเวลาท่ีเร่ิมตน้ติดตั้งตวันบัจ านวนก็จะท าใหท้ราบไดว้า่ในช่วงเวลาหน่ึงมีผูเ้ขา้ใชบ้ริการขอ้มูล
ระดบัใด แต่สถิติจ านวนการเขา้ใชมี้เง่ือนไขส าคญั คือ การเผยแพร่เวบ็ไซตใ์ห้เป็นท่ีรู้จกัดว้ย จึง
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ตอ้งมีความเขา้ใจในการประชาสัมพนัธ์และเผยแพร่เวบ็ไซต ์ท่ีเรียกวา่การเพิ่มช่ือของเวบ็ไซต ์
(Add URL) เขา้ไปยงัเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลต่างๆ เม่ือเวลาท่ีมีการสืบคน้ขอ้มูลหรือตอ้งการ
ขอ้มูลท่ีสร้างเป็นเวบ็เพจ ผูสื้บคน้ก็จะสืบคน้ขอ้มูลผา่นเคร่ืองมือสืบคน้มายงัเวบ็เพจท่ีสร้างข้ึน ถา้
เวบ็จดัท าไม่น่าสนใจหรือมีขอ้มูลลา้สมยั ก็จะมีเพียงคนสืบคน้เขา้มาแวะชมแลว้ก็ผา่นไป ไม่เขา้มา
สนใจหรือใชง้านขอ้มูลในเวบ็เพจนั้นอีก แต่ถา้ขอ้มูลในเวบ็เพจทนัสมยัและมีการจดัท าดีก็อาจถูก
น าไปเช่ือมโยงกบัเวบ็ต่างๆ หรือมีการแนะน าใหเ้ขา้มายงัเวบ็ไซตเ์หล่านั้นบ่อยๆ ก็จะท าใหต้วันบั
จ านวนแสดงผลมากข้ึนตามล าดบั 
 2) เน้ือหาและขอ้มูล (Content and Information) 
     เวบ็ไซตต์อ้งมีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ เป็นส่ิงท่ีตรวจสอบและวดัความ
เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีไดง่้าย รวมทั้งสามารถประเมินคุณค่าของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะถา้
เวบ็ไซตมี์เน้ือหาขอ้มูลท่ีตรงตามหลกัสูตรและการเรียนการสอนของนกัเรียน หรือท าใหเ้ป็น
เน้ือหาขอ้มูลประกอบการเรียนตามหลกัสูตรและน่าสนใจชวนติดตามยอ่มเป็นประโยชน์ 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้เน้ือหาท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตเ์ป็นเน้ือหาท่ีหาไม่ไดใ้นหอ้งสมุด ยอ่มเป็น
เน้ือหาท่ีมีคุณค่า น าไปใชป้ระโยชน์ไดโ้ดยตรง แสดงใหเ้ห็นถึงประโยชน์ของระบบอินเทอร์เน็ต
ไดอ้ยา่งชดัเจนวา่เป็นแหล่งเน้ือหาและขอ้มูลเพื่อการเรียนรู้ท่ีแตกต่างออกไปจากแหล่งเรียนรู้เดิมๆ 
อยา่งหอ้งสมุด เน้ือหาท่ีน าเสนอยอ่มมีความหมายและเป็นประโยชน์ การท่ีเราจะสรุปประโยชน์
ของขอ้มูลและเน้ือหาท่ีติดตั้งในเวบ็ไซต ์หวัเร่ืองของเวบ็ก็เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีตอ้งพิจารณา เพราะ
เวบ็ไซตม์ากมายท่ีตั้งหวัเร่ืองของเวบ็หรือตั้งช่ือเวบ็เอาไวอ้ยา่งดี ดูจากหวัเร่ืองก็แทบจะเช่ือไดว้า่
เวบ็นั้นเป็นประโยชน์ เช่น เวบ็ความรู้เร่ืองประเทศไทย แต่เม่ือเขา้ไปดูเน้ือหากลบักลายเป็นเวบ็
โฆษณาท่องเท่ียวภายในประเทศ หรือกลายเป็นบริษทัทวัร์ เน้ือหาจึงกลายเป็นเร่ืองของการคา้
มากกวา่ท่ีจะเป็นความรู้แทจ้ริง 
     ส่ิงส าคญัท่ีสุดของขอ้มูลและเน้ือหาในเวบ็ไซตก์็คือ ความถูกตอ้งของเน้ือหา เป็น
ค าถามท่ีถูกถามมากท่ีสุดของการออกแบบและพฒันาเวบ็ก็คือ ความน่าเช่ือถือของเวบ็ และค าตอบ
ก็คือ ถา้เน้ือหาของเวบ็มีความถูกตอ้งนัน่คือความน่าเช่ือถือท่ีส าคญัท่ีสุด ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพิสูจน์ยาก
ท่ีสุด และหาค ารับรองหรือยืนยนัไดย้าก ผูท่ี้สืบคน้เขา้มาในเวบ็และตอ้งการน าขอ้มูลไปใช้
ประโยชน์ ก็ยอ่มไม่ทราบวา่ขอ้มูลท่ีน าเสนอบนเวบ็ไซตน์ั้นถูกตอ้งหรือไม่ เพราะผูใ้ชข้อ้มูลก็เพียง
ตอ้งการขอ้มูลหรือไม่คน้หาขอ้มูลน าไปใชไ้ม่ใช่ผูท่ี้จะตอ้งตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล 
ความถูกตอ้งจึงตอ้งมีองคป์ระกอบอ่ืนๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ขอ้มูลนั้นเป็นขอ้มูลหน่วยงานท่ีน ามา
จากส่ืออ่ืนๆ ท่ีเคยเผยแพร่แลว้ เช่น การเผยแพร่ขอ้มูลโรคติดต่อต่างๆ ท่ีเคยอยูใ่นแผน่พบัใบปลิว 
ก็น ามาสร้างเวบ็ไซต ์เป็นตน้ ขอ้มูลจึงจะน่าเช่ือถือมากท่ีสุด หรือโดยเฉพาะขอ้มูลจากต ารา
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โดยตรง เม่ือเน้ือหามีความถูกตอ้งสมบูรณ์ ส่ิงท่ีตอ้งค านึงต่อไปคือ เน้ือหาและขอ้มูลตอ้งเป็นไป
ตามวตัถุประสงคใ์นการจดัท าเวบ็ไซต ์เน้ือหาและขอ้มูลตรงตามช่ือและสอดคลอ้งกบัหน่วยงานท่ี
ด าเนินการอยา่งชดัเจน จึงจะถือไดว้า่เวบ็ไซตมี์ความถูกตอ้ง เน้ือหาและขอ้มูลควรจะมีลกัษณะเป็น
ภาษาเขียนเพื่อให้น่าเช่ือถือและสละสลวย มีลกัษณะการใชภ้าษาท่ีสุภาพ ไม่ใชภ้าษาพดู ไม่หยาบ
คาย และมีการใชภ้าษาท่ีเป็นทางการ การพิมพไ์ม่ผดิพลาด การใชส้ระ พยญัชนะต่างๆ มีความถูก
ตอ้งสมบูรณ์ถือวา่เวบ็ไซตมี์คุณภาพดี 
 3) ความน่าเช่ือถือ (Authority) 
     เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพไม่ใช่เพียงแต่ทนัสมยั มีเน้ือหาและขอ้มูลท่ีดี ความน่าเช่ือถือต่อ
เวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองส าคญัในการจะน าเอาขอ้มูลไปอา้งอิงหรือใชป้ระโยชน์ เพราะขอ้มูลและเน้ือหา
จะไดถู้กน าไปใชป้ระโยชน์ก็ดว้ยเหตุผลท่ีวา่เวบ็นั้นน่าเช่ือถือ เช่น ถา้ตอ้งการขอ้มูลเก่ียวกบั
โรคติดต่อ ขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือท่ีสุดก็ควรเป็นขอ้มูลของกระทรวงสาธารณสุข หรือโรงพยาบาลต่างๆ 
นัน่หมายความวา่ ผูเ้ขา้ไปใชป้ระโยชน์จากเวบ็ก็จะพยายามหาขอ้มูลจากเวบ็ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองท่ี
ตอ้งการ ทนัสมยัและมีขอ้มูลเน้ือหาท่ีดี แต่ท่ีส าคญัคือเวบ็ตอ้งน่าเช่ือถือนัน่เอง ความน่าเช่ือถือของ
เวบ็ไซตน์ัน่คือ ผูจ้ดัท าเวบ็เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเน้ือหา หรือเป็นองคก์รท่ีรับผดิชอบนั้น
โดยตรง โดยแสดงความรับผิดชอบในเวบ็อยา่งชดัเจน แสดงใหเ้ห็นไดจ้ากส่วนท่ีสงวนลิขสิทธ์ิ
และผูรั้บผดิชอบภายในเวบ็ ซ่ึงนิยมแสดงไวด้า้นล่างของเวบ็ไซต ์โดยรวมถึงความทนัสมยันัน่คือ
เวลาท่ีปรับปรุงล่าสุดนัน่เอง  
     ความน่าเช่ือถือของเวบ็สามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ ซ่ึงการสร้างความเช่ือถือ
เป็นเร่ืองส าคญัส าหรับเวบ็ไซต ์เน่ืองจากมีเวบ็ไซตจ์ านวนมากท่ีไม่ทราบท่ีมาของผูจ้ดัท า ไม่
สามารถติดต่อผูดู้แลเวบ็ไซตไ์ด ้ไม่มีการสงวนลิขสิทธ์ิเพราะอาจลอกเลียนจากหนงัสือหรือผูอ่ื้น 
ไม่มีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานหรือหน่วยงานท่ีชดัเจน ไม่มีท่ีอยูท่ี่จะติดต่อหรือมีแหล่งท่ีแน่นอน 
โดเมนเนมไม่มาตรฐาน ฯลฯ ดงันั้นค่าความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซตจึ์งเป็นตวับ่งช้ีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพของเวบ็ไซตไ์ดป้ระการหน่ึง 
 4) การเช่ือมโยงขอ้มูล (Navigation) 
     การประเมินเวบ็ไซตท่ี์ดีควรจะแสดงการเช่ือมโยงไปยงัส่วนต่างๆ ในรูปแบบท่ี
เขา้ใจง่าย และอ่านไดอ้ยา่งชดัเจน การเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์จะมีช่ือเรียกวา่ ลิงก ์(Link) การ
ลิงกห์รือการเช่ือมโยงนั้น ถา้หนา้แรกสามารถบอกไดว้า่ เวบ็ไซตน์ั้นมีการจดัการอยา่งไร มี
เง่ือนไขในการเช่ือมโยงอยา่งไร และมีอะไรท่ีจ าเป็นตอ้งเช่ือมโยงไปบา้ง ลกัษณะอยา่งน้ีอาจจะมี
หนา้พิเศษต่างหากท่ีเรียกวา่ แผนภูมิเวบ็ไซต ์หรือ site map อีกค าหน่ึง ส าหรับการเช่ือมโยงใน
ลกัษณะทัว่ไปของเวบ็เพจ คือค าวา่ navigation หมายถึงเส้นทางซ่ึงเม่ือเปิดเขา้สู่หนา้แรกและมี
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โฮมเพจ และตอ้งการเช่ือมโยงหรือไปในเส้นทางใดภายในเวบ็ไซต ์ส่ิงเหล่าน้ีเรียกวา่ Navigation 
Bar ดงันั้น ผูท่ี้ออกแบบเวบ็ไซตแ์ละมีการเช่ือมโยงไดดี้ มีการจดัองคป์ระกอบไดดี้จะท าให้
เวบ็ไซตน์ั้นสามารถเช่ือมโยงไดก้บัทุกเวบ็ และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องเวบ็ไซต ์
     ลกัษณะการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซต ์ควรจะแสดงรูปแบบท่ีชดัเจนหรือท่ีเรียกวา่ 
Hypertext นั้นก็คือ ตวัหนงัสือท่ีมีการเช่ือมโยงจะมีการขีดเส้นใตไ้วอ้ยา่งชดัเจน หรือถา้ไม่มีการ
ขีดเส้นใตเ้ม่ือเล่ือนเมา้ส์ผา่นไปยงับริเวณท่ีเป็นตวัอกัษรจะปรากฏเป็นรูปมือ ซ่ึงรูปแบบเวบ็ไซตท่ี์
มีคุณภาพและชดัเจน ส่วนท่ีเป็น Hypertext และมีการเช่ือมโยงนั้นควรวางรูปแบบท่ีชดัเจน เม่ือ
เล่ือนเมา้ส์เขา้ไปในส่วนท่ีเป็น Hypertext ก็ควรจะเปล่ียนแปลงเป็นรูปมือ สี และ Background 
ของตวัอกัษรก็อาจจะเปล่ียนไป ซ่ึงท าใหง่้ายต่อการสังเกต การเช่ือมโยงท่ีดี ตวัท่ีท าหนา้ท่ีการ
เช่ือมโยงควรจะอ่านง่ายและส่ือความหมายชดัเจน เป็นในลกัษณะเดียวกนักบัวตัถุประสงคข์อง
เวบ็ไซต ์ตวัเช่ือมโยงหรือลิงกค์วรจะง่ายต่อการสังเกตและมีขนาดเหมาะสม ตวัเช่ือมโยงควรจะมี
เหตุมีผลสอดคลอ้งกนัทั้งกลุ่ม เช่น ถา้มีเมนูท่ีท าหนา้ท่ีในการเช่ือมโยงไปยงัเวบ็เพจต่างๆ  เมนูทั้ง
กลุ่มนั้นควรมีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกนั ตวัอยา่งเช่น ถา้ท าเป็นร้านหนงัสือหรือหอ้งสมุด เมนูท่ีเป็น
ตวัเช่ือมโยงหรือตวัลิงกค์วรจะมีลกัษณะรูปหนงัสือ ตะกร้าใส่หนงัสือ ท่ีคัน่หนงัสือ หรือลกัษณะ
ใดลกัษณะหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกนักบัหอ้งสมุดหรือหนงัสือในชุดเดียวกนั 
     เวบ็ไซตท่ี์มีคุณภาพดี เส้นทางเดินภายในเวบ็ไซตห์รือการเช่ือมโยงควรจะเป็นใน
แนวทางเดียวกนัในทุกๆ เวบ็เพจ หรือท่ีเรียกวา่ มีความสอดคลอ้งเป็นแนวทางเดียวกนัในทุกเวบ็
เพจ เช่น หนา้แรกของโฮมเพจมีลกัษณะการเช่ือมโยงท่ีเป็นปุ่ม (bottom) หรือเป็นขอ้ความในเวบ็
เพจหนา้อ่ืนๆ ก็ควรจะมีปุ่มหรือตวัเช่ือมโยงลกัษณะเดียวกนักบัในหนา้โฮมเพจ ลกัษณะของการ
ใชสี้ การวางรูปแบบ เช่น ถา้ตวัเช่ือมโยงในดา้นบนเป็นแถวเรียงกนั ในทุกๆ หนา้ก็ควรจะวาง
รูปแบบเป็นแบบเดียวกนั คือเป็นแถวในแนวเดียวกนั ในขณะเดียวกนัถา้รูปแบบของการเช่ือมโยง
เป็นแถวแนวตั้งเรียงจากบนลงล่างในหนา้แรก หนา้ต่อๆ ไปควรจะมีลกัษณะเดียวกนั จะท าให้
เวบ็ไซตท์ั้งเวบ็มีการเช่ือมโยงหรือเส้นทางเช่ือมโยงเป็นแนวทางเดียวกนั 
     การเช่ือมโยงในทุกๆ หนา้ ควรจะสามารถเช่ือมโยงกลบัไปยงัหนา้แรกของเวบ็ไซต์
ไดห้รือไปยงัหนา้ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ปริมาณของการเช่ือมโยงภายในเวบ็ไซตค์วรเป็นไปอยา่ง
เหมาะสม ควรมีการเช่ือมโยงไปยงัส่วนส าคญัต่างๆ ในขณะเดียวกนัก็ไม่ควรมีการเช่ือมโยงมาก
เกินไป จนกลายเตม็ไปดว้ยจุดท่ีเช่ือมโยง  เน่ืองจากตวัเช่ือมโยงมกัจะมีลกัษณะเด่นพิเศษ ดงันั้นจะ
ท าใหข้อ้มูลหรือขอ้ความภายในเวบ็เพจไม่มีจุดเด่นท่ีน่าสนใจเลย ขณะเดียวกนัตวัเช่ือมโยงควรจะ
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์หมายถึงตวัเช่ือมโยงควรจะมีรูปแบบในลกัษณะเดียวกนักบัจุดประสงค์
ของเวบ็เพจ เช่น ถา้เวบ็เพจนั้นมีการเช่ือมโยงท่ีตอ้งการให้คน้ควา้ลึกลงไปในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ก็ควรจะมีตวัลิงกท่ี์แสดงสัญลกัษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้น นอกจากน้ีไอคอนหรือ
ปุ่มท่ีใชใ้นรูปแบบการเช่ือมโยงไปยงัส่วนใดของเวบ็ เช่น กรณีท่ีตอ้งการใชไ้อคอนให้กลบัไปยงั
หนา้แรกหรือหนา้โฮมเพจ มกัจะใชรู้ปบา้นเล็กๆ เป็นสัญลกัษณ์ เม่ือในเวบ็เพจส่วนใดก็ตามเห็น
เป็นรูปบา้นผูใ้ชม้กัจะตีความหมายวา่ถา้คลิกหรือเล่ือนเมาส์เขา้ไปก็จะกลบัไปสู่หนา้โฮมเพจ 
เช่นเดียวกนัลูกศรท่ีเป็นแถบเล่ือนเม่ือตอ้งการเล่ือนลงล่าง ก็จะมีลูกศรเป็นไอคอนช้ีลงล่าง เม่ือ
คลิกก็จะเล่ือนลงไปดา้นล่างอยา่งรวดเร็ว ในขณะเดียวกนัถา้ตอ้งการกลบัมาดา้นบนในกรณีท่ีเป็น
เวบ็แถบเล่ือนและมีลกัษณะทางยาวลงมาดา้นล่าง การออกแบบการเช่ือมโยงในลกัษณะน้ีอาจจะมี
ลูกศรช้ีข้ึนบน ผูใ้ชก้็คาดเดาไดว้า่เม่ือคลิกลูกศรแลว้จะกลบัข้ึนดา้นบนของเวบ็เพจน้ีคือลกัษณะ
ชดัเจนของตวัเช่ือมโยง 
 5) การน าไปใชง้านจริง (Experience) 
     เวบ็เพจท่ีดีควรจะมีเน้ือหาเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้และมีการแสดงผล
อยา่งรวดเร็ว ในเวบ็เพจตอ้งท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ไม่เสียเวลา ไม่ไร้ประโยชน์หรือเวบ็เพจไม่
เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ผูอ้อกแบบตอ้งค านึงเสมอวา่ ในการน าไปใชง้านจริง ผูสื้บคน้ขอ้มูล หรือ
ผูเ้ขา้ชมเวบ็เพจยอ่มเขา้มาเพื่อคิดวา่เวบ็เพจท่ีจดัท านั้นมีวตัถุประสงคต์ามหวัเร่ืองของเวบ็เพจ เช่น 
เวบ็เพจมีวตัถุประสงคต์อ้งการเผยแพร่ ข่าวสาร เก่ียวกบัเร่ืองเอดส์  เม่ือเขา้มาแลว้ก็ควรจะ
เก่ียวขอ้งเร่ืองราวของเอดส์ ไม่ใช่เป็นการโฆษณาขายยาหรือโฆษณาชวนเช่ือ ซ่ึงลกัษณะแบบน้ีจะ
ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์จะท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่เสียเวลาในการเขา้เยีย่มชม นอกจากนั้นเน้ือหา 
และการออกแบบเม่ือน าไปใชง้านจริงควรค านึงวา่เวบ็เพจตอ้งเป็นท่ีดึงดูดสายตาของผูเ้ขา้ชม ท า
ใหเ้กิดความน่าสนใจตลอดเวลา และดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมใชเ้วลานานในการคน้หาขอ้มูล  ชวนติดตาม
อยูต่ลอดเวลา  
 6) ความเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) 

         ความเป็น  multimedia  ส าหรับเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก เน่ืองจากเวบ็ไซต์
ตอ้งออนไลน์อยูใ่นระบบอินเตอร์เน็ต ในขอ้จ ากดัของแบนดว์ทิ และความเร็วในการน าเสนอ จึง
ยากท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตแ์ต่ละเวบ็ไซตมี์ความเป็น multimedia  ดงันั้น องคป์ระกอบท่ีส าคญัของ
ความเป็น  multimedia ภายในเวบ็ไซต ์คือ เสียง ภาพ  กราฟิก ภาพเคล่ือนไหว ควรสอดคลอ้งกบั
เน้ือหาภายในเวบ็ นอกจากน้ีควรจะเป็น  multimedia ท่ีเพิ่มความสนใจใหผู้เ้ขา้ชม ภาพเคล่ือนไหว
ท่ีน าเสนอควรจะมีเวลาท่ีเหมาะสมและไม่รบกวนเน้ือหา ภาพกราฟิกท่ีใชไ้ม่ควรมีขนาดใหญ่
เกินไปสามารถแสดงผลหรือโหลดข้ีนมาไดอ้ยา่งรวดเร็ว ส่ิงท่ีตอ้งท าความเขา้ใจใน ความเป็น 
multimedia  ของเวบ็ก็คือ เวบ็ไซตไ์ม่สามารถมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้ขา้ชมไดท้นัที เน่ืองจากการ
ออกแบบเวบ็ไม่สามารถท าใหใ้ชเ้ทคนิคหรือกระบวนการไดม้ากมายอยา่งท่ีเป็น  stand alone 
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ภายในระบบ ดงันั้นความเป็น multimedia ของเวบ็ไซต ์จึงหมายถึงการจดัท าภาพประกอบ เสียง 
ภาพเคล่ือนไหว ภาพวดีิโอ หรือภาพน่ิง โดยเป็นการเสริมหรือเพิ่มใหเ้วบ็ไซตมี์คุณค่า และท่ีส าคญั 
multimedia ท่ีน ามาใชต้อ้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหา และเป็นประโยชน์ในการสร้างความเขา้ใจใหก้บัผู ้
เขา้ชมเวบ็ไซต ์ 

7) การใหข้อ้มูล (Treatment) 
    ในการใหข้อ้มูลภายในเวบ็ไซต ์ขอ้มูลท่ีส าคญัควรจะเขา้ถึงไดง่้ายและรวดเร็ว  โดยไม่

มีความสลบัซบัซอ้น แต่การน าเสนอขอ้มูลควรมีการจดัรูปแบบและหมวดหมู่ของขอ้มูลอยา่งเป็น
ระบบ เพื่อใหง่้ายต่อการตรวจสอบและใชง้านขอ้มูลเหมือน ความล าเอียงเน่ืองจากแนวคิดท่ีไม่
ตรงกนัควรไดรั้บการแกไ้ข แต่ละเวบ็ไซตใ์นกลุ่มของพนกังานจะมีเจา้หนา้ท่ีบางคนเขา้มา
เก่ียวขอ้งเพื่อช่วยใหข้อ้มูลเป็นไปอยา่งเหมาะสม นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีใชค้วรมีเน้ือหาท่ีทนัสมยั ทนั
ต่อเหตุการณ์ โดยแสดงไดจ้ากวนัเวลาท่ีปรับปรุง ขณะเดียวกนัเม่ือจดัท าเวบ็ไซตต์ามวตัถุประสงค์
แลว้ เวบ็ไซตค์วรจะสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซต ์ถา้เวบ็ไซตน์ั้นจดัท าไดต้รงกบั
กลุ่มเป้าหมาย เช่น กลุ่มนกัศึกษา หรือวยัรุ่น ก็จะท าใหเ้วบ็นั้นไดรั้บความนิยม แสดงถึงคุณภาพ
ของผูด้  าเนินการจดัท าเวบ็ไซตน์ัน่เอง  

     ในการออกแบบเวบ็เพจท่ีดี การจดัเน้ือหาเป็นเร่ืองท่ีส าคญัและการเขา้สู่เน้ือหาเป็นส่ิง
ท่ีตอ้งจดัท าใหเ้ขา้ถึงไดง่้าย และจดัขอ้มูลอยา่งเป็นระเบียบ  ในท่ีน่ีหมายถึง การใหข้อ้มูลเม่ือเขา้
เร่ิมตั้งแต่หนา้แรก ควรจะมีการจดัการขอ้มูลโดยเฉพาะขอ้มูลท่ีส าคญัควรวางไวใ้นหนา้แรกๆ มี
การเนน้หรือใหค้วามส าคญัเป็นพิเศษ เช่น มีลกัษณะท่ีเป็นหวัขอ้ใหญ่ หวัขอ้ยอ่ย เรียงกนัไป
ตามล าดบัความส าคญั และการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญันั้นควรเขา้ถึงไดอ้ยา่งง่ายและรวดเร็ว ซ่ึงเป็น
ปัจจยัส าคญัของการออกแบบเวบ็ เวบ็ท่ีสวยงามจ านวนมากอาจมีเส้นทางซบัซอ้นกวา่ท่ีผูเ้ขา้ชม
การเขา้ถึงขอ้มูลท่ีส าคญั ในขณะท่ีเวบ็ไซตท่ี์ออกแบบอยา่งง่ายๆ แต่เขา้ถึงขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว
และสะดวก จะไดรั้บความนิยมสูง และท าใหผู้เ้ขา้ชมไดรั้บความสะดวกในการใชง้าน  การจดัการ
รูปแบบของเวบ็ โดยเฉพาะขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ จะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสามารถเขา้ถึงและรู้สึกวา่เวบ็นั้น
สะดวกต่อการใชง้านแมว้า่ขอ้มูลท่ีน าเสนอนั้นจะธรรมดา การจดัรูปแบบของขอ้มูลท่ีเป็นระบบ
และง่ายต่อการคน้หาหรือสืบคน้ภายในเวบ็ไซตน์ั้นเป็นเทคนิคส าคญัอยา่งหน่ึงในการน าเสนอ
ขอ้มูลของเวบ็ไซต ์ผูอ้อกแบบเวบ็ควรค านึงถึงความเรียบง่าย และความเป็นระเบียบ การแบ่ง
หวัขอ้หรือกลุ่มเอาไวอ้ยา่งชดัเจน ในหนา้เวบ็ไซตจ์ะช่วยใหผู้เ้ขา้ชมสะดวกในการคน้หา  ตวัอยา่ง 
เวบ็ไซตป์ระเภทวาไรต้ี เป็นตวัอยา่งอยา่งหน่ึงของการจดัการขอ้มูลในเวบ็ไซต ์ เวบ็ไซตท่ี์มี
ช่ือเสียงจ านวนมากจะมีการวิเคราะห์ระดบัความส าคญัของขอ้มูลและน าเอาขอ้มูลท่ีตอ้งการนั้นอยู่
ในส่วนแรกของเวบ็ไซต ์เพื่อใหผู้เ้ขา้ชมสามารถท าไดส้ะดวก  
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     เน้ือหาของขอ้มูลภายในเวบ็เพจ ควรเป็นขอ้มูลท่ีทนัสมยัและตรงตามวตัถุประสงค์
ของกลุ่มเป้าหมายท่ีจะเขา้มาใชง้าน เน่ืองจากการออกแบบเวบ็เพจ เน้ือหาในแต่ละหนา้ของเวบ็
เพจนั้นควรจะมีอายท่ีุเหมาะสม หมายความวา่ เน้ือหาของเวบ็ท่ีน าเสนอนั้นตอ้งไม่อยูน่านเกินไป 
เช่น การประชาสัมพนัธ์ของหน่วยงาน อาจติดไวป้ระมาณ 1-2 เดือน หลงัจากนั้นเปล่ียนหวัเร่ือง
หรือเน้ือหา เพราะการคงเน้ือหาใดไวอ้ยา่งยาวนาน ยอ่มท าใหผู้เ้ขา้ชมรู้สึกวา่ยงัไม่มีการปรับปรุง
หรือเปล่ียนแปลงขอ้มูล ท าใหไ้ม่อยากเขา้ชมอีก และตวัปรับท่ีใชก้บัตวัเวบ็เพจให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายของเวบ็ เช่น เวบ็ประเภทวชิาการ ควรใชค้  าท่ีสละสลวย มีความหมายลึกซ้ึง และใช้
ค  าท่ีเป็นทางการ  ในขณะท่ีเวบ็ไซตท่ี์เป็นทางการบางเวบ็ไซต ์   มีการน าเอาค าพูดในลกัษณะท่ี
เป็นภาษาพูดหรือค าศพัทว์ยัรุ่นมาใช ้   ซ่ึงท าใหค้วามน่าเช่ือถือของขอ้มูลนั้นลดลง    และถูกมอง
วา่เวบ็นั้นไม่ใส่ใจในสาระเน้ือหา     ดงันั้นลกัษณะของค าศพัทท่ี์ใชจึ้งควรเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซตแ์ละเหมาะสมกบัเน้ือหาของเวบ็ไซตด์ว้ย    ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตถ์า้จะ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีการจดัขอ้มูลใหง่้ายและตรงประเด็น     เป็นระบบเป็นระเบียบก็ตอ้งค านึงถึง
ความทนัสมยัของเน้ือหาและค าศพัทท่ี์ใชใ้หเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย  

8) การเขา้ถึงขอ้มูล (Access) 
    ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด   ก็คือ เวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว เม่ือผูใ้ชเ้ขา้สู่

เวบ็ไซต ์นัน่หมายถึง เม่ือผูใ้ชต้อ้งการเขา้สู่เวบ็ไซตโ์ดยการพิมพท่ี์อยูข่องเวบ็เช่น URL หรือ
โดเมนเนม (Domain Name) แลว้กดปุ่ม Enter    การแสดงผลของหนา้แรกจะตอ้งปรากฏอยา่ง
รวดเร็วโดยไม่เสียเวลานานจะท าใหผู้ใ้ชรู้้สึกพึงพอใจ     แต่ถา้เวบ็ไซตใ์ดออกแบบใหมี้กราฟิก 
ภาพเคล่ือนไหว และเน้ือหาจ านวนมาก   เวบ็ไซตน์ั้นก็จะแสดงผลไดช้า้   จะท าใหผู้ใ้ชร้อและเบ่ือ
หน่าย  การใหผู้ใ้ชร้อบา้งยอ่มรับได ้  แต่ถา้ผูใ้ชร้อนานเกินไปก็อาจเบ่ือหน่ายและเปล่ียนไป
เวบ็ไซตอ่ื์นในท่ีสุด   

    การเขา้ถึงขอ้มูลในเวบ็ไซตน์อกจากจะแสดงผลรวดเร็วแลว้    เวบ็ไซตค์วรหาได้
สะดวกจากเวบ็ประเภทสืบคน้ขอ้มูลหรือ Search Engine  หรือเวบ็ได ้Add URL เอาไวใ้น Search 
Engine เช่น Google  หรือ Yahoo    ถา้เป็นในประเทศไทยก็เช่น Sanook, Sansarn  ก็จะท าใหผู้ใ้ช้
สามารถสืบคน้จากเคร่ืองมือสืบคน้ไดร้วดเร็ว    การโหลดของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งรวดเร็วท าให้
เสียเวลานอ้ยลงในการคน้หาขอ้มูล  เวบ็ไซตท่ี์แสดงผลจากการคน้หาไดร้วดเร็ว  ยอ่มเป็นท่ีนิยม
ของผูใ้ชเ้พราะคน้เจอเสมอ  แสดงวา่เขา้ถึงขอ้มูลไดร้วดเร็ว  

    ขอ้มูลในเวบ็เพจและงานกราฟิกต่างๆ ควรออกแบบให้แสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว    ซ่ึง
การแสดงผลอยา่งรวดเร็วนั้นเกิดจากการเลือกใชรู้ปภาพท่ีมีขนาดเล็ก  และเลือกใชข้อ้มูลท่ีเป็น
ตวัอกัษรอยา่งเดียว   โดยกราฟิกต่างๆ มีไม่มากนกั  เลือกการใชสี้สันท่ีไม่ใช่กราฟิกจะช่วยให้
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แสดงผลไดเ้ร็วข้ึน    รวมทั้งการไม่มีเวบ็หลายเฟรมซ้อนกนัอยู ่  การเขา้ถึงขอ้มูลกล่าวกนัวา่ความ
รวดเร็วเป็นเร่ืองส าคญั  เวบ็ท่ีมีช่ือเสียงหลายเวบ็ในอดีตออกแบบไดส้วยงามต่ืนตา   มีเทคนิค
ลูกเล่นแพรวพราวแต่แสดงผลไดช้า้    ท าใหห้ลายเวบ็ไซตเ์ส่ือมความนิยมลงไป   เม่ือเทียบกบั
เวบ็ไซตใ์หม่ๆ ท่ีเนน้ความรวดเร็วในการแสดงผลเป็นหลกั   ท าใหผู้ใ้ชไ้ม่เสียเวลารอจนเบ่ือ   
ความรวดเร็วจึงเป็นประเด็นส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นจุดแข่งขนัและจุดประเมินส าคญั
ของเวบ็ไซต ์

9) ความหลากหลายของขอ้มูล (Miscellaneous) 
    ประเด็นส าคญัในส่วนของขอ้มูลก็คือ เวบ็ควรมีความหลากหลายและมีเร่ืองท่ีเป็น

ประโยชน์หลายๆ เร่ือง  มีความน่าเช่ือถือและตรวจสอบขอ้มูลได ้  ขอ้มูลนั้นก็จะไดค้วามนิยมและ
แนะน ากนัใหเ้ขา้มาชมอีก   กรณีท่ีเวบ็มีขอ้มูลไม่มากมายนกั  แต่เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลส าคญัเพียงพอไม่
ยาวเกินไป ไม่สั้นมากเกินไปก็เพียงพอใชป้ระโยชน์ไดเ้หมาะสม    องคป์ระกอบในการประเมิน
อ่ืนๆ ของความหลากหลายขอ้มูลไดแ้ก่  
     9.1 เวบ็ไซตไ์ดรั้บรางวลั   เป็นประเด็นในการประเมินคุณภาพประการหน่ึง เช่น เวบ็
ไดรั้บรางวลัยอดนิยม หรือเวบ็ไดรั้บการโหวตในสาขาใดๆ หรือเวบ็ไซตมี์การจดัล าดบัวา่มีผูเ้ขา้ใช้
มาก  ลว้นแต่เป็นตวับ่งบอกคุณภาพได ้ 
     9.2 เวบ็ไซตไ์ม่มีเร่ืองตอ้งเสียค่าใชจ่้าย   เป็นเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายก็
ควรไดรั้บการประเมินระดบัดี 
     9.3 เวบ็ไซตมี์ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูดู้แลกบัผูใ้ช ้เช่น มีการตอบค าถาม มีการฝากขอ้มูล
และขอ้ความและตอบค าถามสม ่าเสมอ แสดงวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีในการบริการ  
     9.4 เวบ็ไซตท่ี์มีการสมคัรและจดัเก็บขอ้มูลของผูใ้ชเ้อาไวเ้ป็นความลบั และเม่ือเรียกใช้
ก็มีการก าหนดรหสัเขา้และรหสัผา่น แสดงถึงการบริการและบริหารเวบ็ไซตอ์ยา่งมีคุณภาพได ้
     9.5 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลท่ีสามารถพิมพอ์อกมาทางเคร่ืองพิมพไ์ด ้       โดยไม่ตอ้ง
เปล่ียนแปลงแกไ้ขใดๆ ก่อนการพิมพ ์แสดงวา่ออกแบบมาเป็นอยา่งดี แสดงผลไดอ้ยา่งเป็น
ระเบียบ น าขอ้มูลไปใชไ้ดโ้ดยตรง 
     9.6 ขอ้มูลท่ีน าเสนอในเวบ็ไซตมี์ขนาดสั้นและไม่มีองคป์ระกอบมากมายจนละเลย
ขอ้มูล  เวบ็ไซตน์ั้นแสดงวา่มีระบบขอ้มูลท่ีดี  
     9.7 เวบ็ไซตท่ี์มีเคร่ืองมือสืบคน้เป็นของตนเอง  แสดงวา่เวบ็อาจมีขนาดใหญ่แต่มีระบบ
การคน้หาขอ้มูลภายในเวบ็ไซตข์องตนเองได ้โดยไม่ตอ้งหาเส้นทางเขา้สู่เวบ็อยา่งยุง่ยาก 
     ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ การประเมินเวบ็ไซตท์างการศึกษาหรือขอ้มูลสารสนเทศอนัจะเป็น
ประโยชน์กบับุคคลทัว่ไป ตามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นลว้นแต่เป็นส่ิงจ าเป็นในการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึง
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เวบ็ใดท่ีสามารถ ออกแบบไดต้ามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นก็ถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีเยีย่ม   การจดัล าดบั
คะแนนก็สามารถเรียงล าดบัตามแนวคิด   โดยแบ่งเป็นส่วนคะแนนต่าง ๆ ไดต้ามล าดบั   ก็จะท า
ใหไ้ดแ้บบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซตใ์นลกัษณะของการประเมินทางดา้นขอ้มูลสารสนเทศ    
อนัจะท าใหท้ราบไดว้า่เวบ็ไซตใ์ดเหมาะสมและเป็นประโยชน์    ผูใ้ชบ้ริการเวบ็และผูอ้อกแบบ
เวบ็ไซตก์็จะไดป้ระโยชน์ดว้ยกนัทุกฝ่าย    เวบ็ไซตท่ี์สร้างข้ึนก็จะมีคุณภาพและเป็นเวบ็ท่ีดีบน
อินเทอร์เน็ตต่อไป 

 
8. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 8.1 งานวจัิยในประเทศ 
       จรินธร ธนาศิลปกุล (2545) วจิยัเร่ือง “การใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
พฤติกรรมการเปิดรับ เหตุผลในการใช ้ลกัษณะการใชป้ระโยชน์และความพึงพอใจต่อเวบ็ไซต์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ เป็นการวจิยัเชิงส ารวจ โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีศึกษา คือ นกัศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและปริญญาโทท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ท่าพระจนัทร์และศูนย์
รังสิต จ านวนทั้งส้ิน 24,472 คน โดยสุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 400 คน ผลการวจิยัพบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใชเ้วบ็ไซตม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ในระดบันอ้ย ส่วนใหญ่มี
เหตุผลในการใชเ้พื่อรับทราบขอ้มูล ข่าวสาร เหตุการณ์ต่างๆ ในระดบัมาก รองลงมาคือ เพื่อ
ประโยชน์ของตนเองในการติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยัในระดบัมาก ลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ ระดบัการศึกษาและรายไดมี้ความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ในขณะท่ีลกัษณะทางประชากรศาสตร์
อ่ืนๆ คือ เพศและความเป็นเจา้ของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และโมเด็มท่ีสามารถใชบ้ริการอินเทอร์เน็ต
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเปิดรับเวบ็ไซตม์หาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ขอ้เสนอแนะเพื่อ
การวจิยัพบวา่ เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณโดยการส ารวจจากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
เป็นนกัศึกษามหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ซ่ึงเป็นผูรั้บสารเท่านั้น ผลการวจิยัท่ีไดจึ้งเป็นขอ้มูลเพียง
ดา้นเดียว ไม่มีขอ้มูลในส่วนของส่ิงซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัขององคป์ระกอบหน่ึงใน
กระบวนการส่ือสาร จึงส่งผลใหไ้ม่สามารถตอบค าถามหรืออภิปรายผลการวจิยับางส่วนไดช้ดัเจน
เท่าท่ีควร ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะวา่ ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพโดยศึกษาเน้ือหาและ
ส่วนประกอบ (Content Analysis) ของเวบ็ไซตม์หาวทิยาลยั สถาบนัอุดมศึกษาทั้งในและ
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ต่างประเทศ เพื่อเปรียบเทียบและประเมินแนวโนม้การใชเ้วบ็ไซตม์หาวทิยาลยั เพื่อปรับปรุง
เวบ็ไซตม์หาวทิยาลยัใหเ้ป็นช่องทางการส่ือสารเพื่อการพฒันาและการประชาสัมพนัธ์ท่ีมี
ประสิทธิภาพ 
       นฐัพงษ ์ เจนวรีวฒัน์  (2546) วจิยัเร่ือง “การพฒันาเวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยับูรพา” มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาเวบ็ไซตบ์ณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพาใหมี้
ความเหมาะสม โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 60 คน จ าแนกเป็นอาจารย ์15 คน และนิสิต 45 คน ซ่ึง
ไดม้าดว้ยการสุ่มอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมิน คือ แบบประเมินชนิดมาตรส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ผูว้จิยัด าเนินการวิจยัโดย ส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูบ้ริหารบณัฑิต
วทิยาลยั โดยวธีิการสนทนากลุ่มใชแ้บบสัมภาษณ์เพื่อส ารวจสภาพปัญหาและความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้รวมถึงการส ารวจเวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัต่างๆ น าขอ้มูลท่ีไดม้าก าหนด
คุณสมบติัของเวบ็ไซตท่ี์จะพฒันา แลว้ด าเนินการพฒันาเวบ็ไซตด์ว้ยโปรแกรมดรีมเวบเวอร์ เอม็
เอก็ซ์ และการสร้างภาพเคล่ือนไหวดว้ยโปรแกรมแฟลช เอม็เอก็ซ์ แลว้น าเวบ็ไซตท่ี์พฒันาไปให้
กลุ่มตวัอยา่งทดลองใชใ้นขั้นตน้ 2 คร้ัง พร้อมท าการปรับปรุง แลว้ใหผู้เ้ช่ียวชาญดา้นการจดัท า
เวบ็ไซตจ์ านวน 5 ท่านตรวจสอบความสมบูรณ์ของเวบ็ไซตแ์ละท าการปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ
จากนั้นท าการประเมินเวบ็ไซต ์ผลการวจิยัพบวา่เวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพา
สามารถแสดงความเป็นลกัษณะเฉพาะและเป็นเอกลกัษณ์ของหน่วยงานได ้โดยการเลือกใชสี้เทา
และสีทองเป็นองคป์ระกอบหลกัในหนา้เวบ็ เน่ืองจากเป็นสีประจ ามหาวทิยาลยับูรพา ภาพและ
กราฟิกต่างๆ ท่ีใชป้ระกอบภายในเวบ็ไซตส์ามารถแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว คุณสมบติัต่างๆ ท่ี
ผูว้จิยัน ามาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซตข์องบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยับูรพานั้นเป็นหลกัการ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดี ดา้นขอ้เสนอแนะของการวิจยัพบวา่หน่วยของบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยั
บูรพาควรมีเจา้หนา้ท่ีคอยดูแล ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูลต่างๆ รวมถึงรูปแบบการน าเสนอของเวบ็ไซต์
เพื่อเพิ่มความน่าสนใจ และใหมี้ความทนัต่อเหตุการณ์อยูเ่สมอ เพื่อใหผู้ท่ี้เขา้มาใชบ้ริการเวบ็ไซต์
จะไดข้อ้มูลท่ีทนัสมยัและเช่ือถือได ้เน่ืองจากการเผยแพร่ขอ้มูลต่างๆ ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
ผูใ้ชจ้ะสามารถเขา้มาใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา ถา้หากไม่มีการเปล่ียนแปลงรูปแบบการน าเสนอ 
อาจจะส่งผลใหเ้วบ็ไซตข์าดความน่าสนใจ 

     ยทุธนา  ชมนาวงั (2547) วจิยัเร่ือง “การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินทราเน็ต : กรณีศึกษา ธนาคารออมสินส านกังานใหญ่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1. ประเมินระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของธนาคารออมสินและ 2. น าผลการประเมินมาใชป้ระกอบ
ในการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต โดยการสร้างตน้แบบ (prototype) กลุ่ม
ตวัอยา่ง คือ พนกังานธนาคารออมสินทุกระดบัท่ีปฏิบติังาน ณ ส านกังานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 
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จ านวน 327 คน จากประชากรจ านวน 2,170 คน การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ เคร่ืองมือวจิยั คือ 
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นโดยรวมเก่ียวกบัระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต ทั้งดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และ
โฮมเพจโดยภาพรวมในระดบัปานกลาง ซ่ึงสามารถน าผลการวจิยัมาสร้างตน้แบบโดยมีลกัษณะ
ส าคญัๆ ท่ีแตกต่างไปจากระบบเดิม อาทิ การจดัหมวดหมู่รายการเมนูหลกัและหวัขอ้ยอ่ยใหม่ การ
เพิ่มเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล การเช่ือมโยงระหวา่งทุกเวบ็เพจกบัโฮมเพจ และการปรับระบบ
กระดานถาม-ตอบใหส้ามารถใชง้านไดง่้ายข้ึน ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมในการวจิยัคร้ังน้ีควรมีการ
พฒันาในดา้นความเร็วในการเขา้ถึงเครือข่ายอินทราเน็ตใหม้ากกวา่ท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ซ่ึงอาจจะ
มีการปรับปรุงอินทราเน็ตเซิร์ฟเวอร์ เช่น เปล่ียนฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ใหม่ หรือติดตั้ง
อินทราเน็ตเซิร์ฟเวอร์เพิ่มเติม และควรเพิ่มปริมาณเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการ
ของพนกังานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานใหดี้ยิง่ข้ึน ขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาการใชแ้ละความตอ้งการสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของพนกังานทุกระดบัใน
องคก์าร ทั้งน้ีเพื่อน ามาพฒันาปรับปรุงเครือข่ายอินทราเน็ตใหมี้ประโยชน์มากยิง่ข้ึน  

    ชลลดา  สาครวศิวะ (2548) วจิยัเร่ือง “การพฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิต
วทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั” การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
พฒันาเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั และเพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิต
วทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ัง
น้ีเป็นผูเ้ขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวิทยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้
เจา้คุณทหารลาดกระบงั โดยแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ อาจารยป์ระจ าบณัฑิตจ านวน 40 คน 
นกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตจ านวน 40 คน นกัศึกษาระดบับณัฑิตจ านวน 40 คนและบุคคลทัว่ไป
จ านวน 40 คนท่ีไดเ้ขา้ตอบแบบสอบถามหลงัจากการเขา้ใชบ้ริการเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของ
บณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั ผลการวิจยัสรุปวา่ 
เวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงัยงัมีคุณภาพตามเกณฑก์ารประเมินของผูท้รงคุณวฒิุอยูใ่นเกณฑดี์ และความพึงพอใจ
ของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตป์ระชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวทิยาลยั สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้เจา้
คุณทหารลาดกระบงัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ขอ้เสนอแนะ
ของการวิจยัจากผลการวจิยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการบริการเพิ่มเติมในเวบ็ไซตก์าร
ประชาสัมพนัธ์ของบณัฑิตวิทยาลยัในเร่ือง การตรวจสอบผลการเรียน และการใหบ้ริการขอ้มูล
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รายช่ือหวัขอ้วทิยานิพนธ์ท่ีไดรั้บการอนุมติัในเร่ืองการหาขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลทุนการศึกษา 
หากมีการเพิ่มเติมเน้ือหาในเร่ืองอ่ืนๆ เช่น การสืบคน้วทิยานิพนธ์ และจ านวนนกัศึกษาท่ีอยูใ่น
ความดูแลของผูค้วบคุมวทิยานิพนธ์แต่ละท่าน จะท าใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นมากข้ึน 
และควรมีการจดัท าฐานขอ้มูลเก่ียวกบัอาจารยป์ระจ าบณัฑิต ผูมี้ความเช่ียวชาญในแต่ละดา้น 
เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถน าขอ้มูลไปใชป้ระกอบการเป็นอาจารยผ์ูค้วบคุมวทิยานิพนธ์ 

     นวลพรรณ  มัง่คัง่ (2549) วจิยัเร่ือง “การประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินทราเน็ต : กรณีศึกษา บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินการ
ใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตของ บริษทั ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) และ
น าผลการประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบดงักล่าวโดยการสร้างตน้แบบระบบ
สารสนเทศ การวิจยัน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังานของบริษทั ทศท คอร์
ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ทุกระดบัทัว่ประเทศ จ านวน 371 คน โดยการสุ่มแบบชั้นภูมิจากจ านวน 
21,301 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ สถิติท่ีใชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนา ผลการวจิยัพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตโดยรวมทั้งในดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการ
น าเสนอและโฮมเพจในระดบัปานกลาง ส่วนความคิดเห็นเก่ียวกบัความเร็วในการแสดงผลขอ้มูล
ของเวบ็เพจแต่ละหนา้ ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัทนัต่อการใชง้าน และความน่าสนใจของการน าเสนอเวบ็
เพจแต่ละหนา้ในระดบัปานกลาง รายการท่ีตอ้งการให้เพิ่มเติม ไดแ้ก่ ข่าวด่วน เคร่ืองมือช่วยคน้ 
หมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน และประวติั บมจ. ทศท นอกจากน้ียงัมีขอ้เสนอแนะให้
ปรับปรุงสารสนเทศท่ีน าเสนอใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ หลงัจากนั้นผูว้จิยัไดน้ าความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีมาประกอบในการสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ต 
ขอ้เสนอแนะของการวจิยัเพื่อท าการวจิยัคร้ังต่อไป เสนอวา่ควรท าการวิจยักบัพนกังานอยา่ง
ต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบั
พนกังานและเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีทนัสมยั สามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินทราเน็ตอยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

      พีรเดช  ตงัคะประเสริฐ (2550) วจิยัเร่ือง “การวเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
“เด็กมอ” มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พื่อ วเิคราะห์ความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอ 
และน ามาเป็นแนวทางในการปรับปรุง พฒันาและแกไ้ขเวบ็ไซตเ์ด็กมอเพื่อใหไ้ดเ้วบ็ไซตท่ี์ตรง
ตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากข้ึน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม โดยวธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบไม่
เจาะจงจ านวน 200 ราย แลว้วเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ โดยใชค้่าความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละ และการ
จดัล าดบั ผลการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชเ้วบ็ไซตเ์ด็กมอ 3 ดา้น คือ ดา้นความสวยงาม ดา้นการ
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ใชง้าน และดา้นสารสนเทศท่ีน าเสนอ พบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุด 
คือดา้นการใชง้าน รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศท่ีน าเสนอ และสุดทา้ยคือ ดา้นความสวยงาม จาก
การศึกษาพบขอ้เสนอแนะ คือ ผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรให้ความส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซต ์ โดย
ใหค้วามส าคญัจากองคป์ระกอบใหญ่ของเวบ็ไซตใ์นระดบัมากก่อนแลว้จึงค่อยลงรายละเอียดใน
องคป์ระกอบยอ่ยของเวบ็ไซตต่์อไป โดยการออกแบบองคป์ระกอบยอ่ยๆ นั้นควรออกแบบใหมี้
ความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบใหญ่ของเวบ็ไซตท่ี์ไดท้  าการออกแบบไวก่้อนแลว้ ผูพ้ฒันา
เวบ็ไซตค์วรพฒันาเวบ็ไซตเ์ด็กมอโดยใหค้วามส าคญัดา้นคุณสมบติัของการใชง้านเป็นอนัดบัแรก 
โดยผูพ้ฒันาเวบ็ไซตค์วรวางโครงสร้างของเวบ็ไซตใ์หง่้ายต่อการใชง้าน ใชโ้ทนสีของเวบ็ไซตท่ี์
สบายตาสะดวกต่อการใชง้านควบคู่กบัการใชสี้ ขนาดและแบบตวัอกัษรท่ีอ่านง่ายสบายตา แบ่ง
สารสนเทศท่ีตอ้งการน าเสนอใหเ้ป็นหมวดหมู่ท่ีเขา้ใจไดง่้าย มีการท าเวบ็เพจแสดงหนา้เมนูแสดง
หมวดหมู่ของสารสนเทศทั้งหมดท่ีน าเสนอในเวบ็ไซต ์ มีเมนูหลกัเพื่อเขา้ใชง้านบริการต่างๆ ท่ี
เขา้ใจง่ายในต าแหน่งท่ีใชง้านไดโ้ดยสะดวก เลือกใชภ้าพหรือสัญรูป (icon) ท่ีใชเ้ช่ือมโยง (ลิงก)์ 
เขา้ใจง่าย เลือกใชค้  าหรือวลีท่ีใชใ้นการเช่ือมโยง (ลิงก)์ ท่ีมีความชดัเจน ควรแบ่งน าเสนอเวบ็เพจ
แต่ละหนา้ไม่ยาวหรือสั้นจนเกินไป เพื่อใหเ้วบ็เพจแต่ละหนา้สามารถแสดงผลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
และควรมีบริการระบบคน้หาขอ้มูลในเวบ็ไซต์ บริการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์บริการจดหมายแจง้
ข่าว บริการแบบส ารวจความคิดเห็น บริการแผนท่ีเวบ็ไซต ์และมีระบบสมาชิกของเวบ็ไซตเ์อง 

      เจิมพงศ ์  ใจหลา้ (2551) วจิยัเร่ือง “การพฒันาและการประเมินผลเวบ็ไซต ์ คณะ
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ จงัหวดัเชียงใหม่” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา
องคป์ระกอบเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้งทั้งในและต่างประเทศ เพื่อพฒันาองคป์ระกอบและออกแบบ
เวบ็ไซต ์ คณะสารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ และเพื่อประเมินผลเวบ็ไซต ์ คณะ
สารสนเทศและการส่ือสาร มหาวทิยาลยัแม่โจ ้โดยการสุ่มตวัอยา่งแบบแยกชั้นภูมิ จ  านวน 141 คน 
จากนกัศึกษาจ านวน 218 คน ในสาขาวชิานิเทศศาสตร์รุ่นท่ี 1-9 คณะสารสนเทศและการส่ือสาร 
มหาวทิยาลยัแม่โจ ้ ผลการประเมินเวบ็ไซตใ์นภาพรวมพบวา่ นกัศึกษามีเจตคติต่อองคป์ระกอบ
ของเวบ็ไซต ์ แบ่งเป็น 2 ระดบั คือ เจตคติระดบัดี ไดแ้ก่ องคป์ระกอบดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์
ภาพรวมของเวบ็ไซต ์การก าหนดการเช่ือมโยงของเวบ็ไซต ์และส่วนหนา้ของเวบ็ไซต ์ส่วนเจตคติ
ระดบัปานกลาง คือ องคป์ระกอบดา้นเน้ือหา เม่ือพิจารณาองคป์ระกอบยอ่ยทั้งหมด พบวา่
องคป์ระกอบท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 5 อนัดบัแรก คือ ความเรียบง่าย เวบ็มีความพอดีกบัหนา้จอ
ความสม ่าเสมอของเวบ็ไซต ์ การเช่ือมโยงท่ีถูกตอ้ง และมีจุดเช่ือมโยงเขา้สู่หนา้หลกั ส่วน
องคป์ระกอบมีคะแนนเฉล่ียต ่าสุด 5 อนัดบัสุดทา้ย คือ ความทนัสมยัและทนัเหตุการณ์ของเน้ือหา 
การเรียงล าดบัความส าคญัของเน้ือหา ความเป็นกลางของเน้ือหา ความเป็นระเบียบของเน้ือหา และ
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งานบริการชุมชน ส่วนขอ้เสนอแนะการพฒันาองคป์ระกอบดา้นการออกแบบเวบ็ไซตโ์ดยรวม 
รูปแบบการจดัหนา้ การก าหนดการเช่ือมโยง และส่วนหนา้ของเวบ็ไซตใ์ห้ดียิง่ข้ึน รวมทั้งการ
ปรับปรุงองคป์ระกอบดา้นเน้ือหา ใหมี้การน าเสนอข่าวสารใหบ้่อยข้ึน และจดัล าดบัความส าคญั
ตลอดจนความเป็นระเบียบของเน้ือหาท่ีน าเสนอให้ดีข้ึน 

      เจริญศรี  แซ่ก้ิม (2551) วจิยัเร่ือง “การประเมินเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา
ในเขตภาคใต”้ มีวตัถุประสงคเ์พื่อสังเคราะห์แบบประเมินและเพื่อประเมินเวบ็ไซตส์ านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใต ้ ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคือ เวบ็ไซตข์องส านกังานเขตพื้นท่ี
การศึกษาในเขตภาคใต ้ จ านวน 30 เวบ็ไซต ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือแบบประเมินเวบ็ไซต ์ ซ่ึง
เป็นแบบมาตรประมาณค่าท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์งานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินเวบ็ไซต ์ ซ่ึงมีค่า
คุณภาพเคร่ืองมือเท่ากบั 1.00 เพื่อมาประเมินเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใต ้
ซ่ึงผูศึ้กษาจะเป็นผูป้ระเมินดว้ยตนเองจากแบบประเมินท่ีสร้างข้ึนเพื่อประเมินเวบ็ไซตส์ านกังาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใต ้ แลว้บนัทึกขอ้มูลต่างๆ สรุปผล ซ่ึงในการสรุปผลการประเมิน
เวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใตจ้ะใชต้วัเลขแทนการใส่ช่ือเวบ็ไซต ์  ผลการวจิยั
พบวา่ 1.เกณฑก์ารประเมินเวบ็ไซตส์ านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใตท่ี้ไดจ้ากการ
สังเคราะห์เกณฑก์ารประเมินเวบ็ไซตจ์ากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสรุปได ้7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเน้ือหาและ
ขอ้มูล การเช่ือมโยงขอ้มูล ความทนัสมยั ความน่าเช่ือถือ ความเป็นมลัติมีเดีย การเขา้ถึงขอ้มูล และ
รูปแบบการน าเสนอและการออกแบบ และ 2.การประเมินในภาพรวมของเวบ็ไซตส์ านกังานเขต
พื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใตอ้ยูใ่นระดบัดีทุกดา้น ส าหรับขอ้เสนอแนะในการพฒันาเวบ็ไซต์
ส านกังานพื้นท่ีการศึกษาในเขตภาคใต ้ พบวา่ การมีเน้ือหาท่ีมากเกินไปท าใหข้าดความน่าสนใจ 
ควรมีเฉพาะหวัขอ้หรือแสดงเป็นภาพแลว้สามารถเช่ือมโยงถึงรายละเอียดของขอ้มูล การจดักลุ่ม
เน้ือหาของหนา้โฮมเพจ หากมีความใกลเ้คียงกนัควรจดัไวใ้นต าแหน่งใกลเ้คียงกนั ควรมีการใช้
ตวัอกัษร สีของตวัอกัษร สีพื้นเวบ็ สีภาพประกอบใหเ้กิดความกลมกลืนสบายตาอยา่งเหมาะสม 
ควรมีการปรับปรุงเน้ือหาและขอ้มูลท่ีใหม่ๆ และเป็นปัจจุบนั การตกแต่งควรใชภ้าพประกอบท่ีมี
การเคล่ือนไหวตามล าดบั 

      รัชนีวรรณ มูลพงษ ์(2552) วจิยัเร่ือง “การประเมินเวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียน
มธัยมศึกษาในประเทศไทย” การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมิน
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาในประเทศไทย ในดา้นความทนัสมยั เน้ือหา การ
ออกแบบและความสามารถในการท างาน ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคือ ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทยและเวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียนระดบัมธัยมศึกษาใน
ประเทศไทย จ านวน 20 เวบ็ไซต ์ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ แบบสอบถาม 
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แบบบนัทึกขอ้มูลเวบ็ไซต ์และแบบประเมินเวบ็ไซต ์สถิติท่ีใชคื้อ ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ 
ผลการวจิยัพบวา่ ผูรั้บผดิชอบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
บรรณารักษศาสตร์และสารนิเทศศาสตร์ และจดัท าเวบ็ไซตด์ว้ยตนเอง ผูรั้บผิดชอบเวบ็ไซตท่ี์
จดัท าเวบ็ไซตด์ว้ยตนเองส่วนใหญ่ประสบปัญหาไม่มีเวลา เน่ืองจากตอ้งท างานประจ าอยา่งอ่ืน
ดว้ย ส่วนผูรั้บผิดชอบเวบ็ไซตท่ี์จดัท าเวบ็ไซตด์ว้ยการจา้งเหมาส่วนใหญ่ประสบปัญหาขาดแคลน
งบประมาณ และตอ้งรอเวลาในการปรับปรุงขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นความทนัสมยัพบวา่ 
เวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียนส่วนใหญ่ไม่มีวนั เดือน ปีท่ีปรับปรุงเวบ็ไซต ์ดา้นเน้ือหาพบวา่ ส่วน
ใหญ่ปรากฏช่ือหอ้งสมุด บริการตอบค าถามและช่วยคน้ควา้ รายช่ือหนงัสือใหม่และจ านวน
ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุด การเช่ือมโยงเวบ็ไซตส่์วนใหญ่เช่ือมโยงไปยงัหนงัสือพิมพ์
อิเล็กทรอนิกส์ ดา้นการออกแบบพบวา่ ส่วนใหญ่มีการเลือกใชสี้พื้นหลงัและสีตวัอกัษรท่ีท าให้
เห็นตวัอกัษรเด่นชดั สีพื้นหลงัของแต่ละเวบ็เพจมีความกลมกลืนและเป็นเอกภาพ ใชรู้ปแบบ
ตวัอกัษรท่ีเหมาะสม อ่านง่าย ไม่มีระบบน าทาง มีภาพน่ิง มีการจดัวางขอ้มูลท่ีเรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น 
ดา้นความสามารถในการท างานพบวา่ ส่วนใหญ่สามารถใชง้านเวบ็ไซตไ์ดโ้ดยสะดวกและใชง้าน
ง่าย และการเรียกดูขอ้มูลแต่ละคร้ังท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว ระยะเวลาในการเช่ือมโยงขอ้มูล และ
ระยะเวลาในการดาวน์โหลดขอ้มูลไม่เกิน 10 วนิาที ในดา้นองคป์ระกอบของเวบ็ไซตห์อ้งสมุด
โรงเรียนตามเกณฑก์ารประเมินพบวา่ 1. เวบ็ไซตห์้องสมุดโรงเรียนมีความทนัสมยัปานกลาง 2. 
เน้ือหาเวบ็ไซตห์้องสมุดโรงเรียนมีขอ้มูลพื้นฐานของหอ้งสมุดปานกลาง มีขอ้มูลการบริการของ
หอ้งสมุดและการเช่ือมโยงขอ้มูลนอ้ย และไม่พบขอ้มูลทรัพยากรสารสนเทศ 3. ดา้นการออกแบบ
มีองคป์ระกอบท่ีเหมาะสมมาก ในเร่ืองตวัอกัษร สี รูปภาพและการจดัวางขอ้มูล 4. ดา้น
ความสามารถในการท างานพบวา่ สามารถใชง้านง่ายและเรียกดูขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มจากการศึกษาน้ีพบวา่ ผูรั้บผดิชอบเวบ็ไซตท่ี์จา้งเหมาประสบปัญหาในการจดัท า
เวบ็ไซตน์อ้ยกวา่และสามารถแกไ้ขปัญหาไดง่้ายกวา่ ปัญหานั้นคือขาดแคลนงบประมาณ ดงันั้นใน
การจดัท าเวบ็ไซตห์อ้งสมุดโรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียนควรใหก้ารสนบัสนุนงบประมาณในการจา้ง
เหมาจดัท าเวบ็ไซต ์เพื่อใหก้ารจดัท าเวบ็ไซตมี์ความต่อเน่ือง และเพื่อแกปั้ญหาผูรั้บผดิชอบไม่มี
เวลาในการปรับปรุงเวบ็ไซตเ์น่ืองจากตอ้งท างานอยา่งอ่ืนดว้ย 
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8.2 งานวจัิยในต่างประเทศ  
 
      Clyde (2000) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองเวบ็ไซตห์้องสมุดประชาชน 50 แห่งและเวบ็ไซต์

หอ้งสมุดโรงเรียน 50 แห่ง ใน 13 ประเทศ เพื่อเปรียบเทียบเน้ือหาของเวบ็ไซต ์พบวา่ เน้ือหา
เวบ็ไซตส่์วนใหญ่ท่ีหอ้งสมุดประชาชนใหค้วามส าคญั 10 อนัดบัแรก คือ ช่ือของหอ้งสมุด ขอ้มูล
เก่ียวกบัหอ้งสมุด การเช่ือมโยงไปยงัทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีเลือกสรรแลว้ การ
ติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ท่ีอยูห่อ้งสมุด การเช่ือมโยงไปยงัทรัพยากรสารนิเทศ เก่ียวกบั
ทอ้งถ่ิน วนัท่ีปรับปรุงขอ้มูลล่าสุด การเช่ือมโยงไปยงัรายการทรัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุด 
การเช่ือมโยงไปยงัโฮมเพจหน่วยงานเฉพาะดา้นภายในทอ้งถ่ินและการเช่ือมโยงไปยงัโปรแกรม
คน้หา ส่วนเน้ือหาเวบ็ไซตห์้องสมุดโรงเรียนใหค้วามส าคญั 10 อนัดบัแรก คือ ช่ือของหอ้งสมุด 
การเช่ือมโยงไปยงัทรัพยากรสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตท่ีเลือกสรรแลว้ ขอ้มูลเก่ียวกบัหอ้งสมุด 
การติดต่อทางไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ การเช่ือมโยงไปยงัโฮมเพจของโรงเรียน วนัท่ี ปรับปรุง
ขอ้มูลล่าสุด การเช่ือมโยงไปยงัโปรแกรมคน้หา ท่ีอยูข่องโรงเรียนและหอ้งสมุด เคาน์เตอร์ นบั
จ านวนผูเ้ขา้ชม และขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการดา้นอินเทอร์เน็ตของหอ้งสมุด นอกจากน้ีเวบ็ไซต์
หอ้งสมุดท่ีมีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจนและตรงกบัความตอ้งการของ
ผูใ้ชบ้ริการ 

      Stern (2002) ไดศึ้กษาวจิยัเร่ือง Assessing entry-level digital information literacy of 
in-coming college freshman การวจิยัช้ินน้ีเป็นการประเมินผลการรู้สารสนเทศทางดิจิตอลของ
นกัศึกษาชั้นท่ี 1 ของมหาวทิยาลยัรัฐทั้งส้ิน 2,352 คน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินสารสนเทศ
ในเร่ืองเก่ียวกบัการตอบสนองการรู้สารสนเทศของนกัศึกษาใหม่เก่ียวกบัการใชอิ้นเทอร์เน็ตและ
รูปแบบการใชอิ้นเทอร์เน็ตก่อนท่ีจะเขา้ศึกษาในระดบัมหาวทิยาลยั ประสบการณ์ในการเรียนรู้
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการศึกษาคน้ควา้วจิยั ความสามารถในการก าหนดกลยทุธ์การสืบคน้และ
ความสามารถในการประเมินความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์โดยมีกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 1,184 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคือ แบบสอบถามแบบปรนยัจ านวน 20 ค  าถาม ผลการวจิยัพบวา่ ควร
ปรับปรุงรูปแบบการสอนการรู้สารสนเทศทางดิจิตอลแก่นกัศึกษาระดบัชั้นปีท่ี 1 ระดบั
มหาวทิยาลยัท่ีเขา้ศึกษาใหม่ใหมี้ความเหมาะสมมากข้ึน 
       Ruth (1996 อา้งถึงใน นอ้ย คนัช่างทอง : การใชอิ้นเทอร์เน็ตของอาจารยค์ณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัราชภฎัพิบูลสงคราม 2549) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัการ
ยอมรับและการต่อตา้นอินเทอร์เน็ตของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยั Moorhead State University รัฐ 
Minnesota โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาทศันคติในการใชอิ้นเทอร์เน็ตของอาจารย ์ ทั้งท่ีเป็น
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อาจารยป์ระจ าและอาจารยพ์ิเศษซ่ึงท างานเตม็เวลา จ านวน 261 คน โดยใชว้ธีิการวจิยัทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ผลการวจิยัพบวา่ การใชอิ้นเทอร์เน็ตของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัมวัร์
เฮดสเตท เหมือนกบัผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ คือ มีอาจารยบ์างคนต่อตา้นการใช้
อินเทอร์เน็ต ในขณะท่ีมีบางคนยอมรับ อายมีุความสัมพนัธ์กบัการใชอิ้นเทอร์เน็ต การใช้
อินเทอร์เน็ตในมหาวทิยาลยัมวัร์เฮดสเตทมีอตัราการเจริญเติบโตอยา่งรวดเร็วเม่ือมีการพฒันา
โปรแกรมคน้ผา่นทางกราฟฟิก (Graphical Browers) ส่วนใหญ่ใชไ้ปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ส่วน
อุปสรรคในการใชอิ้นเทอร์เน็ตคือ เวลา การสนบัสนุนและการเขา้ถึง การใชป้ระโยชน์จาก
อินเทอร์เน็ตจะมุ่งไปท่ีเพื่อการส่ือสารเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือเพื่อการวจิยั 

      Jamaludin (อา้งถึงใน จิรศกัด์ิ  จนักนั: พฤติกรรมปัญหาการใชอิ้นเทอร์เน็ตของ
นกัเรียนและนกัศึกษาวทิยาลยัเทคนิคแพร่ 2550) ไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัประโยชน์ของ
อินเทอร์เน็ตต่อนกัศึกษามาเลเซียท่ีศึกษาอยูใ่นต่างประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ 

     1. นกัศึกษาชายมีทกัษะและแนวโนม้ในการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงกวา่นกัศึกษาหญิง 
     2. นกัศึกษาส่วนมากใชอิ้นเทอร์เน็ตตั้งแต่ลงทะเบียนเรียน 
     3. นกัศึกษาปีแรกๆ ตอ้งการใชอิ้นเทอร์เน็ตในการเขา้สังคมมากกวา่การเรียน 
     4. นกัศึกษาส่วนใหญ่ใช ้E-mail มากท่ีสุด 
     5.ทกัษะและประสบการณ์ทางคอมพิวเตอร์มีส่วนต่อความถ่ีในการใชน้กัศึกษาท่ี

ประสบการณ์และทกัษะดีมีแนวโนม้ในการใชม้ากกวา่ปกติ 
    6. ความยากง่าย ประโยชน์ ความซบัซอ้นเป็นองคป์ระกอบของการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
    7. นกัศึกษาส่วนใหญ่เห็นวา่ควรจะมีการสอนวชิาอินเทอร์เน็ตในมาเลเซีย 

       Linda Klebe Trevino and Jane Webster (อา้งถึงใน รัตตพล เนตรคง : การใช้
อินเทอร์เน็ตของนกัศึกษาสถาบนัราชภฎันครปฐม 2551) ไดท้  าการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การประเมินคุณค่าของการใชก้ารส่ือสารผา่นระบบ Electronic Mail และ Voice Mail ในหมู่
พนกังานบริษทัดา้นการดูแลสุขภาพแห่งหน่ึง ไดก้ล่าวถึงตวัแปรท่ีมีผลต่อปฏิสัมพนัธ์ท่ีสามารถ
พบเห็นได ้ ในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์ (Computer Mediated 
Communication Technology : CMC) โดยระบุวา่ตวัแปรท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหค้นนิยมใชก้ารส่ือสาร
ผา่นคอมพิวเตอร์ ไดแ้ก่ 

- ความสามารถในการควบคุมการมีปฏิสัมพนัธ์ โดยใชก้ารติดต่อผา่นคอมพิวเตอร์ 
แนวคิดน้ีเป็นแนวคิดส าคญัในทฤษฎีแรงจูงใจตาม 

- สัญชาติญาณ ซ่ึงกล่าววา่ มนุษยเ์ป็นผูเ้สาะหาการควบคุมการกระท า และ
ทางเลือกของตนเอง 
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- ความสนใจของผูใ้ชท่ี้มุ่งไปสู่การมีปฏิสัมพนัธ์ในการติดต่อผา่นส่ือคอมพิวเตอร์
นั้น ผูใ้ชจ้ะมีสมาธิจดจ่ออยูก่บักระท าท่ีปรากฏอยูเ่ฉพาะหนา้จอคอมพิวเตอร์ 
ดงันั้นการติดต่อส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์จึงสามารถดึงดูดความสนใจในการสร้าง
ปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารระหวา่งผูใ้ชไ้ดดี้ 

      ความอยากรู้อยากเห็นของผูใ้ชจ้ะถูกกระตุน้ในระหวา่งท่ีมีการส่ือสารกนั ซ่ึงการ
กระตุน้เหล่าน้ีเกิดข้ึนโดยลกัษณะของส่ือคอมพิวเตอร์ เช่น สี เสียง หรือขอ้ความเป็นรายการท่ีให้
เลือกใช ้นอกจากน้ียงัถูกกระตุน้จากการไดรั้บความรู้เพิ่มเติมในระหวา่งการใชค้อมพิวเตอร์ดว้ย 

      ผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์พบวา่ การมีปฏิสัมพนัธ์ในการส่ือสารเป็นส่ิงท่ี
น่าสนใจดว้ยตวัของมนัเอง ขอ้น้ีหมายถึงการท่ีผูใ้ชรู้้สึกพึงพอใจและรู้สึกสนบัสนุนกบัการใช ้ การ
ส่ือสารผา่นทางคอมพิวเตอร์ 

      นอกจากน้ีผลการศึกษายงัช้ีใหเ้ห็นวา่ ผูใ้ชก้ารส่ือสารผา่นคอมพิวเตอร์มีทศันคติท่ีดี
ต่อการส่ือสารผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Mail : E-mail) และมีปริมาณการส่ือสารผา่นส่ือ 
E-mail น้ีเพิ่มข้ึนดว้ย 
 

      งานวจิยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัอินเทอร์เน็ต การให้บริการการใชง้านเวบ็ไซต ์ การ
ประเมินระบบสารสนเทศ การพฒันาเวบ็ไซตแ์ละความพึงพอใจ เป็นส่ิงท่ีควรใหค้วามสนใจเป็น
อยา่งยิง่ เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตไดรั้บความนิยมและมีผูใ้ช้
อยา่งแพร่หลาย หากสามารถน าไปประยกุตใ์ชง้านทั้งดา้นการศึกษา เศรษฐกิจ และสังคมก่อใหเ้กิด
การพฒันาคุณภาพชีวติไดอ้ยา่งเหมาะสมและเป็นประโยชน์อยา่งมาก โดยเฉพาะอยา่งยิง่ดา้น
การศึกษา โดยจะเห็นไดว้า่สถาบนัการศึกษาต่างๆ ไดมี้การพฒันาเวบ็ไซตข์องตนข้ึน ซ่ึงมี
เป้าหมายเพื่อตอ้งการแสดงวตัถุประสงคแ์ละวสิัยทศัน์ในการกา้วทนัเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่งเสริมภาพลกัษณ์ ประชาสัมพนัธ์สถาบนั ส าหรับมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดมี้การ
น าสารสนเทศเพื่อใหบ้ริการในดา้นต่างๆ บนอินเทอร์เน็ตมาประยกุตใ์ชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุด ไม่วา่จะน าประยกุตใ์นเร่ืองการเรียนการสอน การสอบ การลงทะเบียนเรียน การตรวจสอบ
ขอ้มูลนกัศึกษาหรือใหบ้ริการอ่ืนๆ ซ่ึงกลุ่มเป้าหมายถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาเวบ็ไซต ์
ดงันั้นการท่ีจะพฒันาเวบ็ไซตใ์หมี้ประสิทธิภาพนั้น ส่ิงส าคญัท่ีสุดท่ีจะตอ้งค านึงถึง คือความพึง
พอใจของผูใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตเ์ป็นหลกั เพื่อจะไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปท าการพฒันา
เวบ็ไซตข์องมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไป 



บทที ่3 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 
 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี เป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยประชากรของงานวจิยัคือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทและปริญญาเอกทุกสาขาวชิาในภาค
การศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 วธีิการด าเนินการวิจยัแบ่งออกเป็น 9  ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

2. ก าหนดขอบเขตของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีจะประเมินโดย
ในงานวจิยัน้ีจะไม่ศึกษาเก่ียวกบัระบบงานของหน่วยงานต่างๆ ท่ีมีลิงกเ์ช่ือมโยง
ผา่นระบบสารสนเทศฯ ดงักล่าว 

3. ก าหนดประชากร โดยขอรายช่ือประชากรจากส านกับณัฑิตศึกษา (ดงัภาคผนวก 
ก) 

4. ก าหนดวธีิสุ่มตวัอยา่ง ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง และท าการสุ่มตวัอยา่ง 
5.  ก าหนดเกณฑท่ี์ใชใ้นการประเมิน 
6. สร้าง ทดสอบ ตรวจสอบคุณภาพและปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ซ่ึง

ประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ 
7. ส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งรวมทั้งการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งตามแบบ

สัมภาษณ์ 
8. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัมาและแบบสัมภาษณ์ 

ประมวลผลขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูลและน าเสนอผลการวจิยัในบทท่ี 4  
9. น าผลการวจิยัมาศึกษาวเิคราะห์ ออกแบบ และสร้างตน้แบบระบบสารสนเทศเพื่อ

การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการ
แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยน าเสนอ
ตน้แบบในบทท่ี 4 
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ส าหรับรายละเอียดของแต่ละขั้นตอน มีดงัต่อไปน้ี 
 
1. กำรศึกษำรวบรวมข้อมูล 
 ศึกษารวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัโครงสร้างของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้จิยัประเมิน
เฉพาะเวบ็เพจในส่วนของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเท่านั้น ส่วนเวบ็เพจ
ท่ีมีลิงกไ์ปยงัหน่วยงานอ่ืนๆ จะไม่รวมอยูใ่นงานวจิยัน้ี และระยะเวลาในการวจิยัคร้ังน้ีอยูใ่นช่วง
ระหวา่งเดือน มกราคม-เมษายน พ.ศ. 2557  เท่านั้นพบวา่มีโครงสร้างระบบสารสนเทศดงัแสดงใน
ภาพท่ี 3.1  
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ภาพท่ี 3.1  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดา้นแถบเมนู(Menu Bar)  
 http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/  (คน้คืน ณ    วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557)  

ระบบสำรสนเทศบนเครือข่ำยอนิเทอร์เน็ตของ 
มหำวทิยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/ 

หลกัสูตรระดบับณัฑิตศึกษา 

การสมคัรเรียนกบั มสธ. 

ลกัษณะการเรียนการสอน 

STOU-EPT 

ส่ือการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ 

การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ 

คุยกบันกัแนะแนว 

นกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น  

คลงัภาพ มสธ. 

แผนท่ี มสธ. 

สอบถามเพิ่มเติม Call Center 
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จากโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
งานวจิยัน้ีจะประเมินในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัส านกับณัฑิตศึกษาดงัแสดงในภาพท่ี 3.3 และ 3.4   
 

 
 
ภาพท่ี 3.2    แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช http://www.stou.ac.th/home/study.html (คน้คืน ณ  
 วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

ส่วนที่ท ำกำรวิจัย 

http://www.stou.ac.th/home/study.html
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ภาพท่ี 3.3   แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีจะท าการวจิยั  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

หัวข้อทีท่ ำกำรวจัิย 

เมนูส่วนทีท่ ำกำรวจัิย 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.4   แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีจะท าการวจิยั  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

 
 
ภาพท่ี 3.5  แสดงหนา้จอระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในส่วนท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการวจิยั  
http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/ (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557)

แบนเนอร์ทีไ่ม่เกีย่วข้องกบักำรวจิยั 

ด้ำนแถบเคร่ืองมือ (Title Bar) ส่วนทีท่ ำกำรวจิยั 

หัวข้อทีท่ ำกำรวจัิย 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.6   แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (โครงสร้างหลกัสูตรการศึกษา  
 ระดบับณัฑิตศึกษา) http://www.stou.ac.th/Courses/C_master.htm  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

http://www.stou.ac.th/Courses/C_master.htm
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หลกัสูตรทีม่หำวิทยำลยัเปิดสอนในปีกำรศึกษำ 2557 เป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัสาขาวชิาต่างๆ ท่ี
เปิดสอนในระดบับณัฑิตศึกษาในปีการศึกษา 2557 ประกอบดว้ย ศิลปศาสตร์ ศึกษาศาสตร์ 
วทิยาการจดัการ นิติศาสตร์ วทิยาศาสตร์สุขภาพ เศรษฐศาสตร์ มนุษยนิเวศศาสตร์ รัฐศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ นิเทศศาสตร์ วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและพยาบาลศาสตร์ 
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ภาพท่ี 3.7   แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นแถบเมนู (การสมคัรเรียนกบั มสธ.)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/# 
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
กำรสมัครเรียนกบั มสธ. เป็นสารสนเทศท่ีใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัการสมคัรเรียนกบั มสธ. ในระดบั
ต่างๆ ไดแ้ก่ ปริญญาโท ประกาศนียบตัรบณัฑิต สัมฤทธิบตัรบณัฑิต และขั้นตอนหลงัจากรับการ
คดัเลือกเขา้ศึกษา 
 
 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.8   แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (ลกัษณะการเรียนการสอน)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
ลกัษณะกำรเรียนกำรสอน เป็นสารสนเทศท่ีเก่ียวกบัการเรียนการสอน ไดแ้ก่ ลกัษณะการเรียนการ
สอน ลกัษณะขอ้สอบ และหลกัสูตรประกาศนียบตัรบณัฑิตแขนงวชิาหลกัสูตรและการสอน 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.9   แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ดา้นแถบเมนู (STOU-EPT)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
STOU-EPT เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัการทดสอบความรู้ภาษาองักฤษ ไดแ้ก่ รับสมคัรทดสอบ
ความรู้ภาษาองักฤษ STOU-EPT ก าหนดการสอบ สนามสอบ ผลการสอบ STOU-EPT ภาคไล่ ปี
การศึกษาท่ี 2/2553 และผลการสอบ STOU-EPT รอบพิเศษ ปี 2554 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 
2557) 
 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/


92 

 

 

 

 
 
ภาพท่ี 3.10  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (ส่ือการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
ส่ือกำรศึกษำอเิลก็ทรอนิกส์ เป็นลิงกท่ี์สามารถเช่ือมโยงไปยงัส่ือการศึกษาอิเล็กทรอนิกส์ประเภท
ต่างๆ ไดแ้ก่ e-Learning TV Online Radio Online Media On Demand m-Learning e-Tutorials e-
Learning บริการสังคม e-Library และ e-Training 
 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.11  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
กำรให้ค ำปรึกษำทำงวชิำกำร เป็นสารสนเทศเก่ียวกบักระทูส้นทนา การใหค้  าปรึกษาทางวชิาการ
ของสาขาวชิาต่างๆ ไดแ้ก่ สาขาวชิาศิลปศาสตร์ สาขาวชิาศึกษาศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 
สาขาวชิานิติศาสตร์ สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์ สาขาวชิาวิทยาศาสตร์สุขภาพ สาขาวชิามนุษยนิเวศ
ศาสตร์ สาขาวชิารัฐศาสตร์ สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตรและสหกรณ์ สาขาวชิานิเทศศาสตร์ 
สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีและสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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ภาพท่ี 3.12  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (คุยกบันกัแนะแนว)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

 

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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คุยกบันักแนะแนว เป็นสารสนเทศท่ีใหบ้ริการดา้นค าปรึกษาในดา้นต่างๆ กบันกัแนะน า โดยการ
ป้อนค าถามไวใ้นกระทู ้กระดานสนทนา มสธ.
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ภาพท่ี 3.13  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (นกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/#  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
 
นักศึกษำและบัณฑิตดีเด่น เป็นสารสนเทศเก่ียวกบันกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่นในแต่ละปี การรับ
รางวลัและความส าเร็จในแต่ละอาชีพ นอกจากน้ียงัมี บริการแนะแนวการศึกษา โลกของอาชีพ 
ทุนการศึกษา บริการการศึกษา บทความวชิาการ แนวการเลือกสาขาวชิา ค าถามนกัศึกษาใหม่ คุย

http://www.stou.ac.th/thai/grad_stdy/Masters/
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กบันกัแนะแนว นกัศึกษา-บณัฑิตดีเด่น ข่าวและท าเนียบบณัฑิตอาสา นอกจากน้ีในเมนูนกัศึกษา
และบณัฑิตดีเด่นของส านกับณัฑิตศึกษายงัเก่ียวขอ้งกบัการประกนัคุณภาพ (QA) การจดัการ
ความรู้ (KM) Student KM Web และติดต่อฝ่ายแนะแนวการศึกษาซ่ึงอยูใ่นส่วนของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชอีกดว้ย (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
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ภาพท่ี 3.14  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (คลงัภาพ มสธ.)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/Information/StouView/   
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 
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คลงัภำพ มสธ. เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัภาพถ่ายบรรยากาศ บริเวณอาคารสถานท่ีต่างๆ รวมถึงภาพ
ท่ีส่ือความหมายของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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ภาพท่ี 3.15  แสดงโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของ 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นแถบเมนู (สอบถามเพิ่มเติม Call Center)  
 ท่ีมา : http://www.stou.ac.th/thai/Offices/opr/information/  
 (คน้คืน ณ วนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2557) 

http://www.stou.ac.th/thai/Offices/opr/information/
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สอบถำมเพิม่เติม Call Center เป็นสารสนเทศเก่ียวกบัศูนยส์ารสนเทศ ไดแ้ก่ ความเป็นมาของ
ศูนยส์ารสนเทศ โครงสร้างการบริหารศูนยส์ารสนเทศ บุคลากรศูนยส์ารสนเทศ วสิัยทศัน์/พนัธกิจ
ของศูนยส์ารสนเทศ ประกนัคุณภาพ Download แบบฟอร์มต่างๆ การติดต่อศูนยส์ารสนเทศ และ 
Site Map 
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2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 2.1 ประชำกร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
ประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 5,191 คนและนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกจ านวน 
167  คนรวมทั้งส้ิน 5,358 คน 
 2.2 กลุ่มตัวอย่ำง 
 ในงานวจิยัน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling)  โดยใช้
วธีิการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน (Yamane) ท่ีระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 372  คน  
 กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย นกัศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 359 คนและนกัศึกษา
ระดบัปริญญาเอกจ านวน 13 คน สูตรท่ีใชใ้นการค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี  

สูตร    
21 Ne

N
n


  

 N = จ านวนของประชากร 
 n  = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้(0.05) 

 แทนค่า   n  =  
 0025.0358,51

358,5


 

       

      =  
39.131

358,5


 

 

      = 
39.14

358,5  

 
      = 372.34 หรือประมาณ  372  คน 
 
 การสุ่มตวัอยา่ง ไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งนกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระดบั
ปริญญาโทและปริญญาเอกท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 แบ่งออกเป็น
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ระดบัปริญญาโท และปริญญาเอกโดยจ าแนกตามสาขาวชิาไดเ้ป็น นกัศึกษาระดบัปริญญาโทมี 12 
สาขาวชิา และนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกมี 6 สาขาวชิา โดยใชสู้ตรค านวณ ดงัน้ี 
     

สูตร  
N

Nn
n h

h

.
  

     
   
    N =   จ านวนของประชากรทั้งหมด 
    Nh =   จ านวนของประชากรของชั้นภูมิท่ี h 
    n = จ านวนของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
    nh =   จ านวนของกลุมตวัอยา่งชั้นภูมิท่ี h 
    h = ชั้นภูมิท่ี h, h=1…..12 
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การสุ่มตวัอยา่งตามการแบ่งระดบัการศึกษาปริญญาโทและปริญญาเอก และแบ่งสาขาวชิา ดงัน้ี 
 

หลกัสูตร สำขำวชิำทีเ่ปิด จ ำนวนนักศึกษำ
ทั้งหมด (คน) 

(Nh) 

จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง 
(คน) 
(nh) 

ปริญญาโท 
 

ศิลปศาสตร์ 129 9 
นิเทศศาสตร์ 136 10 
ศึกษาศาสตร์ 1,476 102 
วทิยาการจดัการ 796 55 
นิติศาสตร์ 742 51 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 403 28 
เศรษฐศาสตร์ 253 17 
มนุษยนิ์เวศศาสตร์ 75 5 
รัฐศาสตร์ 290 20 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 577 40 
วทิยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

86 6 

พยาบาลศาสตร์ 228 16 
รวมจ ำนวน 5,191 359 

ปริญญาเอก 

ศิลปศาสตร์ 12 1 
นิเทศศาสตร์ 41 3 
ศึกษาศาสตร์ 84 6 
วทิยาการจดัการ 
รัฐศาสตร์ 

16 
4 

1 
1 

เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 10 1 
รวมจ ำนวน 167 13 

รวมทั้งหมด 5,358 372 
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 หลงัจากท่ีค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละชั้นภูมิไดแ้ลว้ ผูว้จิยัใชว้ธีิสุ่มแบบ
ง่าย (Simple random sampling) โดยก าหนดหมายเลขใหแ้ก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตแต่ละชั้นภูมิ 
และใชต้ารางเลขสุ่มในการสุ่มนกัศึกษาระดบับณัฑิต 
 ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึกมีจ านวน 30 คน ซ่ึงสุ่มจากกลุ่มผูท่ี้
ตอบแบบสอบถามกลบัมา โดยไดท้  าการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาท่ี
พร้อมใหส้ัมภาษณ์และเคยใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีระบุ
ในแบบสัมภาษณ์ 
 

3. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัในงานวจิยัฉบบัน้ี ไดแ้ก่ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ซ่ึง
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างแบบสอบถามบนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษากรอบแนวคิด 
ทฤษฎี วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และจากขอบเขตของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีก าหนดในงานวจิยัน้ี 
ส าหรับขั้นตอนในการสร้างเคร่ืองมือมีดงัต่อไปน้ี 
 3.1 น าขอ้มูลรายละเอียดท่ีศึกษาจากโครงสร้างระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมา
วเิคราะห์เพื่อใชใ้นการสร้างแบบสอบถาม 
 3.2 สร้างแบบสอบถาม 
 3.3 น าแบบสอบถามมาใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ให้ค  าแนะน า 
 3.4 ปรับปรุงแบบสอบถามตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
  3.5 น าแบบสอบถามท่ีไดแ้กไ้ขปรับปรุงจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญช่วยตรวจสอบ (รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญดงัภาคผนวก ข)  เพื่อค านวณหาค่าความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม (IOC) (ดงัภาคผนวก ค) 
 3.6 น าความคิดเห็นจากผูเ้ช่ียวชาญมาทั้ง 3 ท่านมาปรับปรุงแกไ้ขคร้ังท่ี 1 เม่ือวนัศุกร์ท่ี 
1 พฤศจิกายน พ.ศ. 2556 และคร้ังท่ี 2 เม่ือวนัศุกร์ท่ี 6 ธนัวาคม พ.ศ.2556 
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 3.7 ท าการทดสอบ (Pre-test) แบบสอบถาม โดยการแจกแบบสอบถามใหแ้ก่กลุ่ม
ตวัอยา่งทางไปรษณีย ์จ านวน 30 คน (กลุ่มตวัอยา่งน้ีเป็นคนละกลุ่มกบัผูท่ี้จะตอบแบบสอบถาม
จริง แต่มีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนั)  
 3.8 น าผลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 30 คนมาค านวณหาค่าความเช่ือถือของ
แบบสอบถามตามแบบสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของคอนบราค (Conbrach Alpha) โดยการวเิคราะห์
ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft excel ผลการทดสอบส่วนของความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมและหนา้โฮมเพจ ไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.91 แสดงวา่ค่า
ความเช่ือถือเป็นท่ียอมรับได ้(ดงัภาคผนวก ง) 
 3.9 ส่งแบบสอบถามท่ีผา่นการทดสอบค่าความเท่ียงและค่าความน่าเช่ือถือแลว้ไปยงั
กลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 372 คนทางไปรษณีย ์
 
 แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนนั้น ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด
และค าถามปลายเปิด ซ่ึงค าถามปลายปิดเป็นแบบเลือกตอบและแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั 
โดยในงานวิจยัน้ีก าหนดใหส้เกลช่วงห่างของคะแนนแต่ละระดบัมีค่าเท่ากนัตามมาตรวดัของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) ซ่ึงก าหนดคะแนนในแต่ละระดบั ดงัน้ี 
  ระดบัความเห็นมากท่ีสุด   ให ้ 5 คะแนน 
  ระดบัความเห็นมาก   ให ้ 4 คะแนน 
  ระดบัความเห็นปานกลาง   ให ้ 3 คะแนน 
  ระดบัความเห็นนอ้ย   ให ้ 2 คะแนน 
  ระดบัความเห็นนอ้ยท่ีสุด   ให ้ 1 คะแนน 
 
 แบบสอบถำม แบ่งเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี (ดงัเอกสารในภาคผนวก จ) 
ส่วนที ่ 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อาย ุ อาชีพ 
ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สาขาวชิา วตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ช่วงเวลาท่ีใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระยะเวลาเฉล่ียในการใชร้ะบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และความถ่ีเฉล่ียต่อสัปดาห์ในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ โดยอยูใ่นรูปของค าถามปลายปิด 
 
ส่วนที ่2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม แบบสอบถาม
เป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

(1) ด้ำนประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรใช้งำน 
 ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารเป็นประโยชน์ในดา้นการเรียนการสอน การสัมมนา การท า
วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และการสอบ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นประโยชน์ในการด าเนินการดา้นต่างๆ 
เช่น การลงทะเบียน การลาพกัการศึกษา เป็นตน้ การติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยัฯ มีความ
รวดเร็วข้ึน และเคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูลช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 

(2) ด้ำนเน้ือหำ 
 ไดแ้ก่ ความชดัเจนของหวัขอ้เร่ือง ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ือง ความ
เหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลหวัขอ้เร่ือง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ความถูกตอ้งของ
ขอ้มูล ความเพียงพอของขอ้มูลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีมีต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล ความกระชบั ไม่เยิ่นเยอ้ของ
ขอ้มูล ความชะดจนไดใ้จความของขอ้มูล ไม่คลุมเครือ และการส่ือความหมายของขอ้มูลท่ีเขา้ใจ
ง่าย 

(3) ด้ำนรูปแบบกำรน ำเสนอ 
 ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอคงเส้นคงวาของรูปแบบการจดัเวบ็เพจแต่ละหนา้ ความสวยงาม
เหมาะสมของการจดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้ ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสม
ของรูปแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของการใชสี้ ความเหมาะสมของภาพประกอบ การจดัวาง
ต าแหน่งเมนู หวัขอ้เร่ืองและภาพประกอบบนเวบ็เพจ รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจ
อ่ืนๆ ของเวบ็ไซต ์มสธ. 
 
 
 



108 

 

 

 

(4) ปัญหำและอุปสรรค 
 ไดแ้ก่ ความไม่เสถียร (website unstable) ของเวบ็ไซต ์ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี 
ทุกเวลา การเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ุง่ยากซบัซอ้น การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซตค์่อนขา้งชา้ และการจดักลุ่ม
เน้ือหาไม่ตรกบัหวัขอ้ท่ีผูใ้ชค้าดหวงั 
 
ส่วนที ่3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ การจดั
หมวดหมู่เมนูหลกั (Main menu) มีความเหมาะสม ไม่สบัสน การเรียงล าดบัรายการหรือเมนูมี
ความเหมาะสม การน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ รูปแบบการน าเสนอสวยงามและอ่านง่าย รูปแบบ
การน าเสนอส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมายใหใ้ชง้านง่าย ความ
เหมาะสมของรูปแบบและขนาดตวัอกัษร ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้โดยขอ้ค าถามเหล่าน้ีเป็นแบบ
มาตรประมาณค่า 5 ระดบั นอกจากน้ียงัสอบถามเก่ียวกบัรายการหรือเมนูท่ีควรเพิ่มเติมและตดั
ออก รวมทั้งใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัรายการหรือเมนูท่ีใชง้านมากท่ีสุด และรายการหรือเมนู
ท่ีใชง้านยากดว้ย 
 
ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย ควร
เพิ่มรายการใดในเมนูหลกั ควรตดัรายการใดออกจากเมนูหลกั รายการใดในเมนูหลกัท่ีใชง้านมาก
ท่ีสุด รายการใดในเมนูหลกัท่ีใชง้านยากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยแยกออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นความ
สะดวกในการเขา้ถึง ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบการน าเสนอ ซ่ึงเป็นขอ้
ค าถามปลายเปิด 
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 แบบสัมภำษณ์ (ดงัเอกสารในภาคผนวก ฉ) 
ส่วนที ่1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแยกออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นความง่าย
ต่อการใชง้าน ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นความพร้อมใชง้าน 
ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
 

4. เกณฑ์ทีใ่ช้ในกำรประเมนิ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายเพื่อจดัระดบัคะแนนเฉล่ียส าหรับค าถามแบบมาตรประมาณ
ค่า คือ 
 ระดบั 5 คะแนน ตั้งแต่  4.21 -5.00 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ระดบั 4 คะแนน ตั้งแต่  3.41-4.20 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยมาก 
 ระดบั 3 คะแนน ตั้งแต่  2.61-3.40 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยปานกลาง 
 ระดบั 2 คะแนน ตั้งแต่  1.81-2.60 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ย 
 ระดบั 1 คะแนน ตั้งแต่  1.00-1.80 หมายถึง ระดบัท่ี เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 
 สเกลของลิเคิร์ท (Likert Scale) ในงานวจิยัน้ีน าขอ้คิดเห็นท่ีไดจ้ากการประเมินท่ีมี
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.00 -3.50 และความคิดเห็นท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประกอบการ
พิจารณาเพื่อสร้างตน้แบบท่ีใชน้ าเสนอเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หากขอ้คิดเห็นนั้น
เป็นขอ้คิดเห็นท่ีสามารถน ามาพฒันาเป็นหนา้เวบ็เพจได้ 
 การประเมินน้ีเป็นการประเมินเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
5. กำรเกบ็รวบรวม ประมวลผล และวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 5.1 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล มี 2 ส่วน ดงัน้ี 
  5.1.1 การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม 



110 

 

 

 

   ผูว้จิยัไดจ้ดัท าหนงัสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชให้
มีประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อมหาวทิยาลยัในอนาคต โดยผูว้จิยัส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยตรงทัว่ประเทศพร้อมทั้งติดแสตมป์จ่าหนา้ซอง
กลบัผูว้จิยั เพื่อความสะดวกในการส่งแบบสอบถามกลบัคืน จ านวน 372 ฉบบั โดยเร่ิมส่ง
แบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 3 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 3 เมษายน รวม 90 วนั โดยไดรั้บแบบสอบถาม
กลบัคืนมา 233  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.63 
  5.1.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก 
          ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นท่ีมีต่อ
ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษากบักลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพร้อมในการใหส้ัมภาษณ์ รวมทั้งเคยใชง้าน
ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 30 คน โดยสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีระบุไวใ้นแบบ
สัมภาษณ์ ทั้งน้ีผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นคนละกลุ่มกบัผูท้ดสอบความน่าเช่ือถือของ
แบบสอบถาม จ านวน 30 คนท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
  

5.2 กำรประมวลผลและวเิครำะห์ข้อมูล 

  5.2.1 แบบสอบถาม 
          ผูว้จิยัด าเนินการประมวลผลขอ้มูลแบบสอบถามโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป 
Microsoft Excel ค านวณค่าตารางการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของคะแนนท่ีกลุ่มตวัอยา่งท าการ
ประเมิน 
  5.2.2 แบบสัมภาษณ์ 
          ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาคดัแยกจดั
กลุ่มความคิดเห็นเป็นหมวดหมู่ เพื่อค านวณหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของความคิดเห็นในแต่ละ
กลุ่ม   
 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ เพื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล และวเิคราะห์ขอ้มูล โดยน าเสนอในส่วนแบบสอบถาม
แบ่งเป็น 5 ส่วน และแบบสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
 

1. แบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยวธีิ
แจกแจงความถ่ีและร้อยละ พร้อมทั้งน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นในภาพรวมท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ทั้งในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และดา้นปัญหา/
อุปสรรค วเิคราะห์โดยวธีิแจกแจง ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้งน าเสนอใน
รูปตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วเิคราะห์โดยวธีิแจกแจงความถ่ี หาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน พร้อมทั้ง
น าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
วเิคราะห์โดยแจกแจงความถ่ีและร้อยละ พร้อมทั้งน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
 ส่วนท่ี 5  ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด วเิคราะห์เน้ือหา
ขอ้มูลเพื่อจดักลุ่มค าตอบและค านวณหาค่าแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละของแต่ละกลุ่มค าตอบ 
เพื่อเรียงล าดบัความคิดเห็น พร้อมทั้งน าเสนอในรูปตารางประกอบค าอธิบาย 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลักษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 4.1 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

เพศ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ชาย 81 34.77 
หญิง 152 65.23 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 152 คน (ร้อยละ 65.23) และเพศชาย จ านวน 81 คน (ร้อยละ 34.77) 
 
ตารางท่ี 4.2 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงอาย ุ
 

ช่วงอายุ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ตั้งแต่ 21-30 ปี 37 15.88 
ตั้งแต่ 31-40 ปี 
ตั้งแต่ 41-50 ปี 
มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 

83 
82 
31 

35.62 
35.20 
13.30 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายตุั้งแต่ 31-40 ปี จ  านวน 83 
คน (ร้อยละ 35.62) รองลงมาคืออายตุั้งแต่ 41-50 ปี จ  านวน 82 คน (ร้อยละ 35.20) อายตุั้งแต่ 21-30 
ปี จ  านวน 37 คน (ร้อยละ 15.88) และอายมุากกวา่ 50 ปีข้ึนไป จ านวน 31 คน (ร้อยละ 13.30) 
ตามล าดบั 
 



113 

 

 

 

ตารางท่ี 4.3 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งของรัฐ 152 65.23 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
พนกังานบริษทั 
ธุรกิจส่วนตวั 
ไม่ไดท้  างาน 
อ่ืนๆ  

13 
41 
12 
3 

12 

5.58 
17.60 
5.15 
1.29 
5.15 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ/พนกังาน
ของรัฐ/ลูกจา้งของรัฐ จ านวน 152 คน (ร้อยละ 65.23) รองลงมาคือพนกังานบริษทั จ  านวน 41 คน 
(ร้อยละ 17.60) พนกังานรัฐวิสาหกิจ จ านวน 13 คน (ร้อยละ 5.58) ธุรกิจส่วนตวัและอาชีพอ่ืนๆ มี
ระดบัเท่ากนัคือ จ านวน 12 คน (ร้อยละ 5.15) และไม่ไดท้  างาน จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.29) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.4 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิล าเนา 
 

ภูมิล าเนา จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม,นนทบุรี,
ปทุมธานี, สมุทรปราการ,สมุทรสาคร) 

69 29.61 

ภาคเหนือ 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
ภาคกลาง 
ภาคตะวนัออก 
ภาคใต ้

40 
64 
21 
12 
27 

17.17 
27.47 
9.01 
5.15 

11.59 
รวม 233 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.4 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยูก่รุงเทพฯ และ
ปริมณฑล จ านวน 69 คน (ร้อยละ 29.61) รองลงมาคือภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ จ านวน 64 คน 
(ร้อยละ 27.47) ภาคเหนือ จ านวน 40 คน (ร้อยละ 17.17) ภาคใต ้จ านวน 27 คน (ร้อยละ 11.59) 
ภาคกลาง จ านวน 21 คน (ร้อยละ 9.01) และภาคตะวนัออก จ านวน 12 คน (ร้อยละ 5.15) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.5 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 

ภูมิล าเนา จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ระดบัปริญญาโท แผน ก. 117 50.21 
ระดบัปริญญาโท แผน ข. 
ระดบัปริญญาเอก 

91 
25 

39.06 
10.73 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาโท แผน ก. 
จ านวน 117 คน (ร้อยละ 50.21) รองลงมาคือระดบัปริญญาโท แผน ข. จ านวน 91 คน (ร้อยละ 
39.06) และระดบัปริญญาเอก จ านวน 25 คน (ร้อยละ 10.73) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.6 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามสาวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
 

สาขาวชิา จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ศิลปศาสตร์ 26 11.15 
ศึกษาศาสตร์ 
วทิยาการจดัการ 
นิติศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์สุขภาพ 
เศรษฐศาสตร์ 
มนุษยนิเวศศาสตร์ 
รัฐศาสตร์ 
เกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
นิเทศศาสตร์ 
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
พยาบาลศาสตร์ 

71 
34 
17 
9 

13 
2 

21 
4 

14 
6 

16 

30.48 
14.60 
7.30 
3.87 
5.58 
0.85 
9.01 
1.71 
6.00 
2.58 
6.87 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ศึกษาอยูส่าขาวชิาศึกษาศาสตร์ 
จ านวน 71 คน (ร้อยละ 30.48) รองลงมาคือสาขาวชิาวทิยาการจดัการ จ านวน 34 คน (ร้อยละ 
14.60) สาขาวชิาศิลปศาสตร์ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 11.15) สาขาวชิารัฐศาสตร์ จ านวน 21 คน 
(ร้อยละ 9.01) สาขาวชิานิติศาสตร์ จ านวน 17 คน (ร้อยละ 7.30) สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จ านวน 
16 คน (ร้อยละ 6.87) สาขาวชิานิเทศศาสตร์ จ านวน 14 คน (ร้อยละ 6.00) สาขาวชิาเศรษฐศาสตร์ 
จ านวน 13 คน (ร้อยละ 5.58) สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ จ านวน 9 คน (ร้อยละ 3.87) สาขาวชิา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีจ านวน 6 คน (ร้อยละ 2.58) สาขาวชิาเกษตรศาสตร์และสหกรณ์ 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.71) และสาขาวชิามนุษยนิเวศาสตร์ จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.85) ตามล าดบั 
 



116 

 

 

 

ตารางท่ี 4.7 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามขอ้มูลท่ีเคยใชเ้วบ็ไซตข์องส านกั 
                    บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

เคยใช้เวบ็ไซต์หรือไม่ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
เคยใชเ้วบ็ไซต ์ 232 99.58 
ไม่เคยใชเ้วบ็ไซต ์ 1 0.42 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่เคยใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 
232 คน (ร้อยละ 99.58) และไม่เคยใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตส์ านกับณัฑิต 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.42) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.8 ความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ใชร้ะบบสารสนเทศ 
                   บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ  
                   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

วตัถุประสงค์ ความถี่ ร้อยละ (%) 
การเรียนการสอน 195 83.69 
การสอบ 
การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 
ดาวน์โหลดขอ้มูล/ แบบฟอร์มต่างๆ  
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั 
สารพนัความรู้ 

134 
147 
188 
206 
128 
107 
51 

57.51 
63.09 
80.68 
88.41 
54.93 
45.92 
21.88 
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 จากตารางท่ี 4.8 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคท่ี์ใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตข์องส านกับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นดาวน์โหลดขอ้มูล/ แบบฟอร์มต่างๆ จ านวนความถ่ี 206 
(ร้อยละ 88.41) ดา้นการเรียนการสอน จ านวนความถ่ี 195 (ร้อยละ 83.69) ดา้นตรวจสอบขอ้มูล
นกัศึกษา จ านวนความถ่ี 188 (ร้อยละ 80.68) ดา้นการบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต จ านวน
ความถ่ี 147 (ร้อยละ 63.09) ดา้นการสอบ จ านวนความถ่ี 134 (ร้อยละ 57.51) ดา้นข่าว
ประชาสัมพนัธ์ จ  านวนความถ่ี 128 (ร้อยละ 54.93) ดา้นขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั จ านวน
ความถ่ี 107 (ร้อยละ 45.92) และเพื่อสารพนัความรู้ จ  านวนความถ่ี 51 (ร้อยละ 21.88) ตามล าดบั 
 
 
ตารางท่ี 4.9 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชร้ะบบสารสนเทศบน 
                    เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ 
                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ช่วงเวลา จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
05.00 น.- 09.00 น. 4 1.71 
09.00 น.– 13.00 น. 
13.00 น. – 17.00 น. 
17.00 น. – 21.00 น. 
21.00 น.– 01.00 น. 
01.00 น.– 05.00 น. 

48 
41 
90 
50 
0 

20.60 
17.60 
38.63 
21.46 
0.00 

รวม 233 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.9 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตข์องส านกั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในช่วงเวลา 17.00 น.- 21.00 น. จ านวน 90 คน (ร้อย
ละ 38.63) รองลงมาคือช่วงเวลา 21.00 น.– 01.00 น. จ านวน 50 คน (ร้อยละ 21.46) ช่วงเวลา  
09.00 น.– 13.00 น. จ านวน 48 คน (ร้อยละ 20.60) ช่วงเวลา 13.00 น. – 17.00 น. จ านวน 41 คน 
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(ร้อยละ 17.60) ช่วงเวลา 05.00 น.- 09.00 น. จ  านวน 4 คน (ร้อยละ 1.71) และช่วงเวลา 01.00 น.– 
05.00 น. ไม่มีผูใ้ชบ้ริการ ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.10 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระยะเวลาเฉล่ียในการใชร้ะบบ 
                      สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                      ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ช่วงเวลา จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั 118 50.64 
ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั 
ประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั 
ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั 
มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั 

75 
26 
11 
3 

32.19 
11.16 
4.72 
1.29 

รวม 233 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตข์องส านกั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระยะเวลาเฉล่ียต ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 118 
คน (ร้อยละ 50.64) รองลงมาคือประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 75 คน (ร้อยละ 32.19) 
ประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 26 คน (ร้อยละ 11.16) ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 11 
คน (ร้อยละ 4.72) และมากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั จ านวน 3 คน (ร้อยละ 1.29) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.11 จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถ่ีเฉล่ียในการใชร้ะบบ 
                     สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                     ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

ความถี่เฉลีย่ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
1 คร้ังต่อสัปดาห์ 114 48.92 
2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
3 คร้ังต่อสัปดาห์ 
4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 

52 
23 
15 
29 

22.31 
9.90 
6.43 

12.44 
รวม 233 100.00 

  
 จากตารางท่ี 4.11 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ใชเ้วบ็ไซตข์องส านกั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชความถ่ีเฉล่ีย 1 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 114 คน  
(ร้อยละ 48.92) รองลงมาคือ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 52 คน (ร้อยละ 22.31) มากกวา่ 4 คร้ังต่อ
สัปดาห์ จ านวน 29 คน (ร้อยละ 12.44) 3 คร้ังต่อสัปดาห์ จ านวน 23 คน (ร้อยละ 9.90) และ 4 คร้ัง
ต่อสัปดาห์ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 6.43) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นในภาพรวมทีม่ีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ตารางท่ี 4.12 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 
                     สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                     ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการ 
                     ใชง้าน 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. ขอ้มูลข่าวสารเป็นประโยชน์ในดา้นการเรียนการ
สอน การสัมมนา การท าวทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และ
การสอบ 

4.11 0.78 มาก 

2. แบบฟอร์มต่างๆ เป็นประโยชน์ในการด าเนินการด้าน
ต่างๆ เช่น การลงทะเบียน การลาพกัการศึกษา เป็นต้น 

4.34 0.74 มากทีสุ่ด 

3. การติดต่อส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัฯ มีความรวดเร็ว
ขึน้ 

3.67 0.95 มาก 

4. เคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูลช่วยอ านวยความสะดวก 
รวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีตอ้งการ 

3.71 0.86 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
โดยรวม ในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้านอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่
กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินการต่างๆ เช่น การลงทะเบียน การลาพกัการศึกษา เป็นตน้ ( X = 4.34) ส่วนความคิดเห็นท่ี
มีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยัฯ มีความรวดเร็วข้ึน ( X  = 3.67) 
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ตารางท่ี 4.13  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 
                      สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                      ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นเน้ือหา 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. ความชดัเจนของหวัขอ้เร่ือง 3.86 0.68 มาก 
2. ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ือง 3.79 0.68 มาก 
3. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของหวัขอ้เร่ือง 3.82 0.69 มาก 
4. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ 4.04 0.64 มาก 
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูล 4.00 0.68 มาก 
6. ความเพียงพอของขอ้มูลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ 3.71 0.80 มาก 
7. ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีมีต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

3.84 0.74 มาก 

8. ความน่าเช่ือถือของข้อมูล 4.12 0.63 มาก 
9. ความทนัสมัยของข้อมูล 3.70 0.80 มาก 
10. ความกระชบั ไม่เยิน่เยอ้ของขอ้มูล 3.85 0.69 มาก 
11. ความชดัเจนไดใ้จความของขอ้มูล ไม่คลุมเครือ 3.80 0.70 มาก 
12. การส่ือความหมายของขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 3.83 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.13 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวม ดา้นเน้ือหาอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ( X = 4.12)  
ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ความทนัสมยัของขอ้มูล ( X = 3.70) 
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ตารางท่ี 4.14  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 
                      สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                      ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. ความสม ่าเสมอคงเส้นคงวาของรูปแบบการจดัเวบ็
เพจแต่ละหนา้ 

3.69 0.79 มาก 

2. ความสวยงามเหมาะสมของการจัดรูปแบบเวบ็เพจ
แต่ละหน้า 

3.63 0.80 มาก 

3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร 3.71 0.74 มาก 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร 3.79 0.75 มาก 
5. ความเหมาะสมของการใชสี้ 3.77 0.76 มาก 
6. ความเหมาะสมของภาพประกอบ 3.69 0.79 มาก 
7. การจดัวางต าแหน่งเมนู หวัขอ้เร่ืองและภาพประกอบ
บนเวบ็เพจ 

3.66 0.76 มาก 

8. การเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจอ่ืนๆ ของเวบ็ไซต์ 
มสธ. 

3.86 0.77 มาก 

 
 จากตารางท่ี 4.14 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวม ดา้นรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ การเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจ
อ่ืนๆ ของเวบ็ไซต ์มสธ. ( X = 3.86) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุดคือ ความ
สวยงามเหมาะสมของการจดัรูปแบบเวจ็เพจแต่ละหนา้ ( X = 3.63) 
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ตารางท่ี 4.15  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบ 
                      สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                      ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในดา้นปัญหา/ อุปสรรค 
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. ความไม่เสถียร (website unstable) ของเวบ็ไซต์ ท า
ให้ไม่สามารถเข้าถึงได้ทุกที ่ทุกเวลา 

3.13 1.01 ปานกลาง 

2. การเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ุง่ยากซบัซอ้น 2.96 1.02 ปานกลาง 
3. การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซตค่์อนขา้งชา้ 2.92 1.03 ปานกลาง 
4. การจัดกลุ่มเน้ือหาไม่ตรงกับหัวข้อทีผู้่ใช้คาดหวงั 2.79 0.97 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.15 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยรวม ดา้นปัญหา/ อุปสรรคอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้
พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นในค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ ความไม่เสถียร (website unstable) 
ของเวบ็ไซต ์ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ( X = 3.13) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ีย
ระดบันอ้ยท่ีสุดคือ การจดักลุ่มเน้ือหาไม่ตรงกบัหวัขอ้ท่ีผูใ้ชค้าดหวงั ( X = 2.79) หมายความวา่
การจดักลุ่มเน้ือหาตรงกบัความคาดหวงัของผูใ้ช ้
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ส่วนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 
ตารางท่ี 4.16 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อโฮมเพจของ 
                      ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั 
                      บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม  
 

รายการ X  S.D. การแปลผล 

1. การจดัหมวดหมู่เมนูหลกั (Main menu) มีความ
เหมาะสม ไม่สับสน 

3.82 0.76 มาก 

2. การเรียงล าดับเมนูมีความเหมาะสม 3.83 0.71 มาก 
3. การน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ 3.59 0.81 มาก 
4. รูปแบบการน าเสนอสวยงามและอ่านง่าย 3.63 0.83 มาก 
5. รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 3.78 0.71 มาก 
6. รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมายใหใ้ชง้านง่าย 3.80 0.73 มาก 
7. ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตวัอกัษร 3.68 0.74 มาก 
8. ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้ 3.74 0.69 มาก 
 
 จากตารางท่ี 4.16  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นต่อโฮมเพจของระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่กลุ่ม
ตวัอยา่งมีความคิดเห็นในค่าเฉล่ียระดบัมากท่ีสุด คือ การเรียงล าดบัเมนูมีความเหมาะสม ( X = 
3.83) ส่วนความคิดเห็นท่ีมีค่าเฉล่ียระดบันอ้ยท่ีสุด คือ การน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ ( X  = 3.59) 
จึงควรปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั โดยอาจเพิ่มเทคโนโลย ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ รวมถึงสามารถใช้
งานไดง่้าย เป็นตน้ 
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ส่วนที ่4  ความคิดเห็นเพิม่เติมทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือ
การบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ตารางท่ี 4.17 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามควรเพิ่มรายการอ่ืนๆ ในเมนูหลกั 
                      หรือไม่ 
 

เพิม่/ ไม่เพิม่ จ านวน (N = 233 คน) ร้อยละ (%) 
ควรเพิ่ม 201 86.27 
ไม่ควรเพิ่ม 32 13.73 

รวม 233 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.17 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มรายการอ่ืนๆ ในเมนูหลกั จ านวน 201 คน (ร้อยละ 86.27) และ
ไม่ควรเพิ่มรายการอ่ืนๆ ในเมนูหลกั จ านวน 32 คน (ร้อยละ 13.73) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.18 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีควรเพิ่มในเมนูหลกั 
 

รายการทีค่วรเพิม่ จ านวน (N = 225 คน) ร้อยละ (%) 
ข่าวด่วน 93 41.33 
เคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล 
หมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน 
ค าถามท่ีพบบ่อย 
อ่ืนๆ  

60 
47 
20 
5 

26.67 
20.89 
8.89 
2.22 

รวม 225 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.18 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน แต่ไดแ้สดง
ความคิดเห็น เพียงจ านวน 225 คนจ าแนกตามรายการท่ีควรเพิ่มในเมนูหลกั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่
มีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มรายการข่าวด่วนในเมนูหลกั จ  านวน 93 คน (ร้อยละ 41.33) รายการ
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เคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล จ านวน 60 (ร้อยละ 26.67) รายการหมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน 
จ านวน 47 (ร้อยละ 20.89) รายการค าถามท่ีพบบ่อย จ านวน 20 (ร้อยละ 8.89) และควรเพิ่มรายการ
อ่ืนๆ ในเมนูหลกั จ  านวน 5 คน (ร้อยละ 2.22) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.19 จ  านวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีควรตดัออกจากเมนูหลกั 
                      หรือไม่ 
 

เพิม่/ ไม่เพิม่ จ านวน (N = 231 คน) ร้อยละ (%) 
ควรตดั 26 11.26 
ไม่ควรตดั 205 88.74 

รวม 231 100.00 

 
 จากตารางท่ี 4.19 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน แต่ไดแ้สดง
ความคิดเห็นเพียงจ านวน 231 คน จ าแนกตามรายการท่ีตดัออกจากเมนูหลกัหรือไม่ กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ไม่ควรตดัรายการในเมนูหลกั จ านวน 205 คน (ร้อยละ 88.74) และควร
ตดัรายการในเมนูหลกั จ  านวน 26 คน (ร้อยละ 11.26)  
 
ตารางท่ี 4.20 ความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกรายการท่ีควรตดัออกจากเมนูหลกั 
  

รายการทีค่วรตัดในเมนูหลกั ความถี่ ร้อยละ (%) 
สารพนัความรู้ 11 22.91 
คุยกบันกัแนะแนว 
นกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น 
คลงัภาพ มสธ. 
อ่ืนๆ  

6 
13 
17 
1 

12.51 
27.09 
35.41 
2.08 

รวม 48 100.00 
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 จากตารางท่ี 4.20 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีควรตดัรายการออกจากเมนูหลกั
ทั้งหมด จ านวน 26 คน ไดแ้สดงความคิดเห็นเป็นระดบัความถ่ี 48 จ  าแนกตามเมนูท่ีควรตดัออก
จากเมนูหลกั กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรตดัรายการคลงัภาพ มสธ. จ านวนความถ่ี 
17 (ร้อยละ 35.41) รายการนกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น จ านวนความถ่ี 13 (ร้อยละ 27.09) รายการ
สารพนัความรู้ จ  านวนความถ่ี 11 (ร้อยละ 22.91) คุยกบันกัแนะแนว จ านวนความถ่ี 6 (ร้อยละ 
12.51) และอ่ืนๆ จ านวนความถ่ี 1 (ร้อยละ 2.08) ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.21 ความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีใชง้านมากท่ีสุดในเมนูหลกั 
  

รายการทีใ่ช้งานมากทีสุ่ดในเมนูหลกั ความถี่ ร้อยละ (%) 
การเรียนการสอน 143 61.37 
การสอบ 
การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 
Download 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั 
สารพนัความรู้ 
อ่ืนๆ   

110 
78 

146 
91 
33 
21 
5 
2 

47.21 
33.47 
62.66 
39.05 
14.16 
9.01 
2.14 
0.85 

  
 จากตารางท่ี 4.21  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตข์องส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมาก
ท่ีสุดในรายการการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา จ านวนความถ่ี 146 (ร้อยละ 62.66)  รายการการเรียน
การสอน จ านวนความถ่ี 143 (ร้อยละ 61.37) รายการการสอบ จ านวนความถ่ี 110 (ร้อยละ 47.21) 
รายการ Download จ านวนความถ่ี 91 (ร้อยละ 39.05) รายการบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
จ านวนความถ่ี 78 (ร้อยละ  33.47) รายการข่าวประชาสัมพนัธ์ จ  านวนความถ่ี 33 (ร้อยละ 14.16) 
รายการขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั จ านวนความถ่ี 21 (ร้อยละ 9.01) รายการสารพนัความรู้ 
จ  านวนความถ่ี 5 (ร้อยละ 2.14) และรายการอ่ืนๆ จ านวนความถ่ี 2 (ร้อยละ 0.85) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.22 ความถ่ี และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายการท่ีใชง้านยากท่ีสุดในเมนูหลกั 
  

รายการทีใ่ช้งานยากทีสุ่ดในเมนูหลกั ความถี่ ร้อยละ (%) 
การเรียนการสอน 71 30.47 
การสอบ 
การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต 
ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 
Download 
ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั 
สารพนัความรู้ 
อ่ืนๆ   

31 
108 
66 
87 
22 
23 
15 
4 

13.30 
46.35 
28.32 
37.33 
9.44 
9.87 
6.43 
1.71 

  
 จากตารางท่ี 4.22  แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดมีจ านวน 233 คน กลุ่มตวัอยา่ง
ส่วนใหญ่มีการใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตข์องส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชยาก
ท่ีสุดในรายการการบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต จ านวนความถ่ี 108 (ร้อยละ 46.35)  รายการ 
Download จ  านวนความถ่ี 87 (ร้อยละ 37.33) รายการการเรียนการสอน จ านวนความถ่ี 71 (ร้อยละ 
30.47) รายการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา จ านวนความถ่ี 66 (ร้อยละ 28.32) รายการการสอบ 
จ านวนความถ่ี 31 (ร้อยละ  13.30) รายการขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั จ  านวนความถ่ี 23 
(ร้อยละ 9.87) รายการข่าวประชาสัมพนัธ์ จ  านวนความถ่ี 22 (ร้อยละ 9.44) รายการสารพนัความรู้ 
จ  านวนความถ่ี 15 (ร้อยละ 6.43) และรายการอ่ืนๆ จ านวนความถ่ี 4 (ร้อยละ 1.71) ตามล าดบั 
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ส่วนที ่5  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 
ตารางท่ี 4.23 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความง่าย 
                     ต่อการใชง้าน 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่มีความง่ายในระดบัดีมาก เน่ืองจากมีเมนูชดัเจน 
สามารถเขา้ใจไดท้นัทีท่ีเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจของระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พบวา่มีความง่ายในระดบัปานกลาง เน่ืองจากนกัศึกษา
ตอ้งท าความเขา้ใจกบัเมนูต่างๆ เม่ือเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจ
ของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พบวา่มีความง่ายในระดบันอ้ย เน่ืองจากมีความยุง่ยาก 
ซบัซอ้น ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล ควรไดรั้บการ
ปรับปรุงเพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจ
ของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

46 
 
 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 

24 

51.11 
 
 
 
 
 

22.22 
 
 
 
 
 

26.67 

รวม 90 100.00 
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จากตารางท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นความง่าย
ต่อการใชง้านโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่มีความง่ายใน
ระดบัดีมาก เน่ืองจากมีเมนูชดัเจน สามารถเขา้ใจไดท้นัทีท่ีเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจของระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวนความถ่ี 46 (ร้อยละ 51.11) รองลงมาพบวา่มีความง่ายใน
ระดบันอ้ย เน่ืองจากมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น ตอ้งใชเ้คร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล ควรไดรั้บการ
ปรับปรุงเพื่อใหน้กัศึกษาสามารถเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ านวนความถ่ี 24 (ร้อยละ 26.67) และพบวา่มีความง่ายในระดบัปานกลาง เน่ืองจากนกัศึกษาตอ้ง
ท าความเขา้ใจกบัเมนูต่างๆ เม่ือเขา้ใชบ้ริการโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
จ านวนความถ่ี 20 (ร้อยละ 22.22)  ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.24 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นประโยชน์ 
                     จากการใชง้าน 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่มีประโยชน์กบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากท่ีสุด เน่ืองจาก

ครอบคลุมเน้ือหาในเร่ืองการเรียนการสอน การสอบ การ

สัมมนา รวมถึงการดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ของทาง

มหาวทิยาลยัฯ 

พบวา่ยงัมีประโยชน์อยูบ่า้ง แต่ไม่ครอบคลุมความ

ตอ้งการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเขา้ใชบ้ริการเท่าท่ีควร 

ควรเพิ่มองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จะท าใหน้กัศึกษา

ไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ใชบ้ริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

73 
 
 
 
 
 

8 
 

 

90.12 
 
 
 
 
 

9.88 
 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.24 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในประโยชน์จาก

การใชง้านโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่มีประโยชน์กบั
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชมากท่ีสุด เน่ืองจากครอบคลุมเน้ือหา
ในเร่ืองการเรียนการสอน การสอบ การสัมมนา รวมถึงการดาวน์โหลดแบบฟอร์มต่างๆ ของทาง
มหาวทิยาลยัฯ จ านวนความถ่ี 73 (ร้อยละ 90.12) และพบวา่ยงัมีประโยชน์อยูบ่า้งแต่ไม่ครอบคลุม
ความตอ้งการของนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเขา้ใชบ้ริการ
เท่าท่ีควร ควรเพิ่มองคป์ระกอบในดา้นต่างๆ จะท าใหน้กัศึกษาไดรั้บประโยชน์จากการเขา้ใช้
บริการไดอ้ยา่งเตม็ท่ี จ  านวนความถ่ี 8 (ร้อยละ 9.88)  
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ตารางท่ี 4.25 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความสะดวก 
                     ในการเขา้ถึง 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่เขา้ถึงสารสนเทศในระดบัดีมาก นกัศึกษา

สามารถเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก รวดเร็วพร้อมทั้งเขา้ถึง

ขอ้มูลสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้

พบวา่มีความสะดวกในการใชบ้ริการโฮมเพจ เขา้ถึง

สารสนเทศในระดบัปานกลาง นกัศึกษาสามารถเขา้ใช้

บริการได ้แต่ควรเพิ่มองคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ เช่น 

เคร่ืองมือช่วยในการคน้หา ค าแนะน าการใชเ้มนู      

เป็นตน้  

พบวา่เขา้ถึงสารสนเทศไดค้่อนขา้งยาก ควรไดรั้บการ

ปรับปรุง เน่ืองจากพบปัญหาการใชง้านในดา้นต่างๆ 

เช่น ระบบปิดปรับปรุง เน้ือหากบัลิงกท่ี์เช่ือมต่อไม่

เก่ียวขอ้งกนั 

53 
 
 
 

20 
 
 
 
 
 

8 

65.43 
 
 
 

24.69 
 
 
 
 
 

9.88 

รวม 81 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.25 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นความ

สะดวกในการเขา้ถึงโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่เขา้ถึง
สารสนเทศในระดบัดีมาก นกัศึกษาสามารถเขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก รวดเร็วพร้อมทั้งเขา้ถึงขอ้มูล
สารสนเทศท่ีตอ้งการได ้จ านวนความถ่ี 53 (ร้อยละ 65.43) รองลงมาพบวา่มีความสะดวกในการใช้
บริการโฮมเพจ เขา้ถึงสารสนเทศในระดบัปานกลาง นกัศึกษาสามารถเขา้ใชบ้ริการได ้แต่ควรเพิ่ม
องคป์ระกอบดา้นอ่ืนๆ เช่น เคร่ืองมือช่วยในการคน้หา ค าแนะน าการใชเ้มนู เป็นตน้ จ านวน
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ความถ่ี 20 (ร้อยละ 24.69) และพบวา่เขา้ถึงสารสนเทศไดค้่อนขา้งยาก ควรไดรั้บการปรับปรุง 
เน่ืองจากพบปัญหาการใชง้านในดา้นต่างๆ เช่น ระบบปิดปรับปรุง เน้ือหากบัลิงกท่ี์เช่ือมต่อไม่
เก่ียวขอ้งกนัจ านวนความถ่ี 8 (ร้อยละ 9.88) ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 4.26 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นความพร้อม 
                     ใชง้าน 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัดีมาก โฮมเพจมีความ

เหมาะสมสามารถใชง้านไดต้ลอดทุกท่ี ทุกเวลา  

พบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากอาจ

มีในบางช่วงเวลาท่ีมีปริมาณผูใ้ชจ้  านวนมากในคราว

เดียวกนั พบปัญหาดา้นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ต

ท่ีไม่เสถียร เช่น ช่วงก่อนสอบ และ ช่วงประกาศผล

สอบ เป็นตน้ 

พบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย ควรไดรั้บการ

ปรับปรุง 

38 
 
 

28 
 
 
 
 
 

19 

44.70 
 
 

32.94 
 
 
 
 
 

22.36 

รวม 85 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.26 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นความพร้อม
ในการใชง้านโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่มีความพร้อมอยู่
ในระดบัดีมาก โฮมเพจมีความเหมาะสมสามารถใชง้านไดต้ลอดทุกท่ี ทุกเวลา จ านวนความถ่ี 38 
(ร้อยละ 44.70) รองลงมาพบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากอาจมีในบางช่วงเวลา
ท่ีมีปริมาณผูใ้ชจ้  านวนมากในคราวเดียวกนั พบปัญหาดา้นการเช่ือมต่อระบบอินเทอร์เน็ตท่ีไม่
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เสถียร เช่น ช่วงก่อนสอบ และ ช่วงประกาศผลสอบ เป็นตน้ จ านวนความถ่ี 28 (ร้อยละ 32.94) 
และพบวา่มีความพร้อมอยูใ่นระดบันอ้ย ควรไดรั้บการปรับปรุง จ านวนความถ่ี 19 (ร้อยละ 22.36) 
ตามล าดบั 
 
ตารางท่ี 4.27 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นเน้ือหา 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัดีมาก 

เน้ือหามีความเหมาะสม ครบ สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และ

เช่ือถือได ้

พบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เน้ือหามีความน่าเช่ือถือ แต่ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั 

พบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัควร

ปรับปรุง เช่น เน้ือหามีนอ้ย บางขอ้มูลเก่าผา่นช่วงเวลา

มาแลว้ บางขอ้มูลไม่สามารถเขา้ถึงได ้เป็นตน้ 

45 
 
 
 

38 
 
 

21 

43.27 
 
 
 

36.53 
 
 

20.20 

รวม 104 100.00 

 
จากตารางท่ี 4.27 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นเน้ือหาของ

โฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูลสารสนเทศอยู่
ในระดบัดีมาก เน้ือหามีความเหมาะสม ครบ สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั และเช่ือถือได้ จ านวนความถ่ี 
45 (ร้อยละ 43.27) รองลงมาพบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นระดบัปานกลาง เน้ือหามีความ
น่าเช่ือถือ แต่ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั จ านวนความถ่ี 38 (ร้อยละ 36.53) และพบวา่มีเน้ือหา ขอ้มูล
สารสนเทศอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง เช่น เน้ือหามีนอ้ย บางขอ้มูลเก่าผา่นช่วงเวลามาแลว้ บาง
ขอ้มูลไม่สามารถเขา้ถึงได ้เป็นตน้ จ านวนความถ่ี 21 (ร้อยละ 20.20) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.28 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติของความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อ 
                     โฮมเพจของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ดา้นรูปแบบ 
                      การน าเสนอ 
 

รายการ ความถี่ ร้อยละ (%) 
พบวา่มีรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัดีมากเหมาะสม 

สวยงาม อ่านง่าย ชดัเจน รวมถึงมีเทคนิคทนัสมยั 

พบวา่มีรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัปานกลาง ควร

ไดรั้บการปรับปรุงเพิ่มเติมในดา้นต่างๆ เช่น ชนิดของ

ตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร สีตวัอกัษร รวมถึง

ภาพประกอบ  

พบวา่มีรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบันอ้ย ควรสร้าง

รูปแบบใหม่ เพิ่มเทคโนโลยี ลูกเล่นท่ีทนัสมยัเพื่อให้

เทียบเท่าสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ  

40 
 

 
35 

 
 

 
 

14 

44.94 
 

 
39.33 

 
 

 
 

15.73 

รวม 89 100.00 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงใหเ้ห็นวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะในดา้นรูปแบบการ
น าเสนอของโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พบวา่มีรูปแบบการ
น าเสนออยูใ่นระดบัดีมากเหมาะสม สวยงาม อ่านง่าย ชดัเจน รวมถึงมีเทคนิคทนัสมยั จ านวน
ความถ่ี 40 (ร้อยละ 44.94) รองลงมาพบวา่มีรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบัปานกลาง ควรไดรั้บ
การปรับปรุงเพิ่มเติมในดา้นต่างๆ เช่น ชนิดของตวัอกัษร ขนาดของตวัอกัษร สีตวัอกัษร รวมถึง
ภาพประกอบ จ านวนความถ่ี 35 (ร้อยละ 39.33) และพบวา่มีรูปแบบการน าเสนออยูใ่นระดบันอ้ย 
ควรสร้างรูปแบบใหม่ เพิ่มเทคโนโลย ีลูกเล่นท่ีทนัสมยัเพื่อใหเ้ทียบเท่าสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ 
จ านวนความถ่ี 14 (ร้อยละ 15.73) ตามล าดบั 
 



136 

 

 

 

2. แบบสัมภาษณ์ 
 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประเมินระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เม่ือน ามาวิเคราะห์เน้ือหาและจดักลุ่มแลว้มีรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 4.29 
 
ตารางท่ี 4.29 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประเมินระบบ 
                     สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                     ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ (%) 
1. ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 1. ควรเพิ่มเคร่ืองมือช่วยคน้ในการ

คน้หาขอ้มูลเม่ือมาใชบ้ริการ 
2. ควรเพิ่มเมนูค าถามท่ีผูใ้ชบ้ริการ
เขา้มาตั้งค  าถามบ่อย เพื่อให้
สามารถคน้หาค าตอบได ้
3. ควรเพิ่มคู่มือแนะน าการใช้
บริการเวบ็ไซตท่ี์เขา้ใจง่าย ขั้นตอน
การใช ้หรือแผนผงัของเวบ็ไซต ์
4. ควรแบ่งรายละเอียดของแต่ละ
เมนูใหเ้ป็นหมวดหมู่ชดัเจน เพื่อ
การใชบ้ริการท่ีง่ายและรวดเร็ว 

12 
 

9 
 
 

5 
 
 

4 

40.00 
 

30.00 
 
 

16.67 
 
 

13.33 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ (%) 
2. ดา้นประโยชน์จากการใช้
งาน 

1. พบวา่มีประโยชน์กบันกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษามากใน
การศึกษา ทั้งการสัมมนา และการ
สอบ  
2. ควรเพิ่มส่ือการเรียนการสอน 
เน้ือหาดา้นการท าวทิยานิพนธ์
ฉบบัเตม็ใหน้กัศึกษาสามารถ
คน้หาไดง่้ายจะไดรั้บประโยชน์
จากเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

24 
 
 
 

6 

80.00 
 
 
 

20.00 
 

3. ดา้นความสะดวกในการ
เขา้ถึง 

1. ควรมีเคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล 
2. ควรเพิ่มหมายเลขโทรศพัทข์อง
ผูดู้แลระบบเพื่อใหผู้ใ้ชง้าน
สามารถติดต่อสอบถามไดใ้นกรณี
ท่ีประสบปัญหาต่างๆ  

18 
12 

60.00 
40.00 

4. ดา้นความพร้อมใชง้าน 1. สามารถใชง้านไดทุ้กท่ี ทุกเวลา
หากมีระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตท่ี
ดี  
2.  เน่ืองจากในช่วงเวลาท่ีมีปริมาณ
ผูใ้ชบ้ริการหนาแน่น เช่น ช่วงสอบ 
ประกาศผลสอบ ท าใหเ้กิดปัญหา
ระบบเครือข่ายล่มบ่อย ควรไดรั้บ
การปรับปรุง  
3. ควรสร้างเครือข่ายระหวา่ง
นกัศึกษา มีช่องการสนทนา 
แลกเปล่ียนความคิดเห็น เพื่อ
ติดตามนกัศึกษา 

15 
 
 

12 
 
 
 
 

3 

50.00 
 
 

40.00 
 
 
 
 

10.00 
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ตารางท่ี 4.29 (ต่อ) 

   

รายการ ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ ความถี่ ร้อยละ (%) 
5. ดา้นเน้ือหา 1.  ควรปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยั 

เป็นปัจจุบนั  มีความถูกตอ้ง 
ชดัเจน 
2. ควรเพิ่มเวบ็เพจเป็น
ภาษาองักฤษควบคู่ไปกบัเวบ็เพจ
ภาษาไทย 
3. ข่าวประชาสัมพนัธ์ หรือข่าว
ด่วนท่ีนกัศึกษาควรทราบให้เห็น
เด่นชดั   

    21 
 
     5 
 

     4 

 70.00 
 
  16.67 
 
  13.33 

 

6. ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 1. ควรปรับปรุงรูปแบบเวบ็เพจให้
ทนัสมยั น่าใชง้าน มีสีสัน สวยงาม  
น่าเขา้ใชบ้ริการ 
2. เมนูดา้นขา้งซา้ยเวลาคลิกเขา้ใช้
บริการ จะวางซอ้นกบัรายการ
ดา้นขวา เห็นขอ้มูลไม่ชดัเจน 
3. ควรจดัรูปแบบการน าเสนอ การ
วางเมนูใหม่ โดยศึกษาจากโฮมเพจ
ของมหาวทิยาลยัอ่ืนๆ 

19 
 
 

9 
 
 

2 

63.33 
 
 

30.00 
 
 

6.67 
 

    
 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัไดน้ าขอ้มูล
ดงักล่าวมาพฒันาระบบตน้แบบโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการ
แก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยเปรียบเทียบระหวา่งหนา้
โฮมเพจเดิมกบัโฮมเพจระบบตน้แบบดงัตารางท่ี 4.30 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการสัมภาษณ์เก่ียวกบัความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีมีต่อการประเมินระบบ 
                     สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
                     ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยเปรียบเทียบระหวา่งหนา้โฮมเพจเดิมกบั 
                     ระบบโฮมเพจตน้แบบ 
 

รายการ ระบบเดิม ระบบต้นแบบ อ้างองิ 
1. ดา้นความง่ายและ
ความสะดวกต่อการ
ใชง้านโฮมเพจส านกั
บณัฑิตศึกษา มสธ. 

1. มีรายการเมนู
เรียงล าดบัแบ่งเป็น
หมวดหมู่ไม่ชดัเจน 
รายละเอียดเยอะมาก
เกินไป 
2. โฮมเพจเดิม Push 
down อ่านยาก ไม่
ชดัเจน 
 
3. นกัศึกษาไม่ไดรั้บ
ความสะดวกต่อการ
ใหบ้ริการตอบค าถาม 
4.ไม่มีคู่มือแนะน าการ
ใชบ้ริการเวบ็ไซต ์
ขั้นตอนการใช ้หรือ
แผนผงัของเวบ็ไซต ์

1. แกไ้ขโดยเพิ่มการ
แบ่งเมนู หมวดหมู่
อยา่งชดัเจน โดยสร้าง
กรอบขอ้ความ
ลอ้มรอบเมนู 
2. ปรับปรุง Push 
down ใหอ่้านง่าย เพียง
น าเมาส์ไปช้ีก็มี
รายการเมนูเล่ือนลงมา 
3. เพิ่มระบบบริการ
ส าหรับข่าวสารแก่
นกัศึกษา มสธ.  
4.เพิ่มแผนผงัเวบ็ไซต ์
เพื่อความง่ายต่อการใช้
งานของนกัศึกษา 

ภาพท่ี 4.1- 4.4 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.5 – 4.6 
 
 
 
ภาพท่ี 4.7 – 4.8 
 
 
ภาพท่ี 4.9 - 4.12 

2. ดา้นประโยชน์และ
ความพร้อมต่อการใช้
งานโฮมเพจส านกั
บณัฑิตศึกษา มสธ. 

1.ไม่มีระบบติดตาม
นกัศึกษาท่ีจบการศึกษา
หรือการแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวา่งรุ่น
พี่ รุ่นนอ้ง 

1. มีเครือข่ายระหวา่ง
นกัศึกษา โดยเพิ่มช่อง
ทางการสนทนา 
แลกเปล่ียนความ
คิดเห็น  
 

ภาพท่ี 4.13 – 4.14 
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ตารางท่ี 4.30 (ต่อ)    

รายการ ระบบเดิม ระบบต้นแบบ อ้างองิ 
3. ดา้นเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอ
โฮมเพจส านกั
บณัฑิตศึกษา มสธ. 

1. English version ไม่มี
หวัขอ้และเน้ือหาควบคู่
ไปกบัเวบ็เพจภาษาไทย 
2. เมนูดา้นซา้ยเม่ือเขา้
ใชบ้ริการ จะวางซอ้น
กบัรายการดา้นขวา เห็น
ขอ้มูลไม่ชดัเจน 

1. เพิ่ม English 
version หวัขอ้และ
เน้ือหาควบคู่ไปกบั
เวบ็เพจภาษาไทย 
2. เพิ่มข่าว
ประชาสัมพนัธ์ หรือ
ข่าวด่วนท่ีนกัศึกษา
ควรทราบใหเ้ห็น
เด่นชดั โดยท า
ขอ้ความตวัวิง่ หรืออยู่
หนา้แรกก่อนเขา้
โฮมเพจส านกับณัฑิต 
มสธ. 
3. จดัท าเมนูดา้นซา้ย
รูปแบบใหม่ โดยใช้
รูปแบบ push down   

ภาพท่ี 4.15 – 4.16 
 
 
 
ภาพท่ี 4.17 – 4.18 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 4.19 – 4.20 

4. ดา้นเน้ือหาและ
รูปแบบการน าเสนอ
โฮมเพจส านกั
บณัฑิตศึกษา มสธ.  

1. มีเมนู คลงัภาพ มสธ.  
 
 
 

1. มีเมนู คลงัภาพ 
มสธ. ดา้นซา้ยออก ไป
อยูใ่นส่วนของเมนู
เก่ียวกบั มสธ. 
2. เปล่ียนภาพพื้นหลงั
ของหนา้โฮมเพจ
ส านกับณัฑิตศึกษา 

ภาพท่ี 4.21 – 4.22 
 
 
ภาพท่ี 4.23 – 4.24 
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ภาพท่ี 4.1 เมนูโฮมเพจในระบบเดิมดา้นบน 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 เมนูโฮมเพจในระบบเดิมดา้นล่าง 
 
 

มีเมนูรายละเอียดเยอะ

เกินไป   ไม่มีขอบเขต

ขอ้ความท่ีชดัเจน 

มีเมนูรายละเอียดเยอะ

เกินไป   ไม่มีขอบเขต

ขอ้ความท่ีชดัเจน 
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ภาพท่ี 4.3 เมนูโฮมเพจในระบบตน้แบบดา้นบน 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.4 เมนูโฮมเพจในระบบตน้แบบดา้นล่าง 

แบ่งหมวดหมู่

อยา่งชดัเจน โดย

สร้างกรอบ

ขอ้ความ 

แบ่งหมวดหมู่

อยา่งชดัเจน โดย

สร้างกรอบ

ขอ้ความ 
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ภาพท่ี 4.5 Push down ของโฮมเพจในระบบเดิม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.6 Push down ของโฮมเพจในระบบตน้แบบ 

Push down ของระบบ

โฮมเพจเดิม 

Push down ของระบบ

โฮมเพจใหม่ 
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ภาพท่ี 4.7 รายการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมโฮมเพจในระบบเดิม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.8 รายการสอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมโฮมเพจในระบบตน้แบบ 
 

นกัศึกษาไม่ไดรั้บความ

สะดวกดา้นการตอบ

ค าถามเท่าท่ีควร 

เพ่ิมระบบบริการ

ข่าวสารส าหรับ

นกัศึกษา มสธ. 
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ภาพท่ี 4.9 เมนูบาร์โฮมเพจในระบบเดิม 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.10 เมนูบาร์โฮมเพจในระบบตน้แบบ 

ไม่มีคู่มือแนะน าการ

ใชโ้ฮมเพจ หรือ

แผนผงัเวบ็ไซต ์

มีแผนผงัเวบ็ไซตท์ า

ใหน้กัศึกษาสามารถ

คน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ

ไดง่้าย 
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ภาพท่ี 4.11 แผนผงัเวบ็ไซตโ์ฮมเพจในระบบตน้แบบ 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.12 หนา้จอแผนผงัเวบ็ไซตโ์ฮมเพจในระบบตน้แบบ 

มีแผนผงัเวบ็ไซตท์ า

ใหน้กัศึกษาสามารถ

คน้หาขอ้มูลท่ี

ตอ้งการไดง่้าย 
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ภาพท่ี 4.13 กระดานสนทนา มสธ.โฮมเพจในระบบเดิม 

 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.14 กระดานสนทนา มสธ. Online ในระบบตน้แบบ 

นกัศึกษาเขา้ใช้

บริการแต่ไม่ไดรั้บ

ค าตอบตามท่ีไดต้ั้ง

ค  าถามโดยทนัที 

นกัศึกษาสามารถติดต่อ

กบัผูดู้แลระบบ

โดยตรงแบบ Realtime 



148 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 4.15 เมนู English version โฮมเพจในระบบเดิม 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.16 ภายในเมนู English version โฮมเพจในระบบเดิม 

English version 

เม่ือคลิก English version ได้

หวัขอ้และเน้ือหาไม่ตรง

กบัโฮมเพจภาษาไทย 
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ภาพท่ี 4.17 เพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ โฮมเพจในระบบตน้แบบ 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.18 เพิ่มข่าวด่วน โฮมเพจในระบบตน้แบบ 
 

ข่าวประชาสมัพนัธ์

หรือข่าวด่วนท่ี

นกัศึกษาควรทราบ 

ข่าวประชาสมัพนัธ์หรือข่าวด่วน

ท่ีนกัศึกษาควรทราบสร้างจุดเด่น 

โดยท าขอ้ความตวัวิง่ 
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ภาพท่ี 4.19 เมนูการใชง้านดา้นซา้ยโฮมเพจในระบบเดิม 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.20 เมนูการใชง้านดา้นซา้ยโฮมเพจในระบบตน้แบบ 

เมนูดา้นขา้งเม่ือคลิก 

Push down เห็นขอ้ความ

ไม่ชดัเจน 

เมนูดา้นขา้งเม่ือคลิก 

Push down เห็นรายการ

ไดช้ดัเจน 
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ภาพท่ี 4.21 เมนูคลงัภาพ มสธ.ในระบบเดิม 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.22 เมนูคลงัภาพ มสธ.ในระบบตน้แบบ 

เมนูดา้นซา้ย คลงัภาพ 

มสธ. 

น าเมนูคลงัภาพ มสธ. มาใส่

ในรายการ เก่ียวกบั มสธ. 
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ภาพท่ี 4.23 ภาพพื้นหลงัโฮมเพจในระบบเดิม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 4.24 ภาพพื้นหลงัโฮมเพจในระบบตน้แบบ 
 

ภาพพ้ืนหลงัของโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษาเดิม 

ภาพพ้ืนหลงัของโฮมเพจส านกับณัฑิตศึกษาใหม่ 



บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต
เพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเพื่อน าผล
การประเมินไปใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงระบบดงักล่าว โดยการสร้างตน้แบบระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วธีิการด าเนินการวจิยัเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2556 
ประกอบดว้ยนกัศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 5,191 คนและนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกจ านวน 
167  คนรวมทั้งส้ิน 5,358 คน 
 
 2. กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ นกัศึกษาระดบัปริญญาโทจ านวน 359 คน
และนกัศึกษาระดบัปริญญาเอกจ านวน 13 คนในงานวจิยัน้ีใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ 
(stratified random sampling)  โดยใชว้ธีิการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน (Yamane) ท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ 5 ไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 372  คน 
โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 233  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.63 
 
 3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล คือ  
  3.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 5 ส่วน คือ 
        ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อาย ุอาชีพ ภูมิล าเนา ระดบัการศึกษา สาขาวชิา วตัถุประสงคข์องการใชร้ะบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ช่วงเวลาท่ีใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระยะเวลาเฉล่ียในการ
ใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และความถ่ีเฉล่ียต่อสัปดาห์ในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยอยูใ่นรูปของค าถามปลายปิด 
       ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
โดยรวม แบบสอบถามเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 
คือ 

(1) ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
        ไดแ้ก่ ขอ้มูลข่าวสารเป็นประโยชน์ในดา้นการเรียนการสอน การสัมมนา การท า
วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และการสอบ แบบฟอร์มต่างๆ เป็นประโยชน์ในการด าเนินการดา้นต่างๆ 
เช่น การลงทะเบียน การลาพกัการศึกษา เป็นตน้ การติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยัฯ มีความ
รวดเร็วข้ึน และเคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูลช่วยอ านวยความสะดวก รวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 

(2) ดา้นเน้ือหา 
        ไดแ้ก่ ความชดัเจนของหวัขอ้เร่ือง ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ือง 
ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลหวัขอ้เร่ือง ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ความ
ถูกตอ้งของขอ้มูล ความเพียงพอของขอ้มูลต่อการน าไปใชป้ระโยชน์ ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ี
มีต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ความทนัสมยัของขอ้มูล ความกระชบั ไม่
เยิน่เยอ้ของขอ้มูล ความชดัเจนไดใ้จความของขอ้มูล ไม่คลุมเครือ และการส่ือความหมายของ
ขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย 

(3) ดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
        ไดแ้ก่ ความสม ่าเสมอคงเส้นคงวาของรูปแบบการจดัเวบ็เพจแต่ละหนา้ ความ
สวยงามเหมาะสมของการจดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้ ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร ความ
เหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร ความเหมาะสมของการใชสี้ ความเหมาะสมของภาพประกอบ การ
จดัวางต าแหน่งเมนู หวัขอ้เร่ืองและภาพประกอบบนเวบ็เพจ รวมถึงการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็
เพจอ่ืนๆ ของเวบ็ไซต ์มสธ. 
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(4) ปัญหาและอุปสรรค 
        ไดแ้ก่ ความไม่เสถียร (website unstable) ของเวบ็ไซต ์ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงได้
ทุกท่ี ทุกเวลา การเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ุง่ยากซบัซอ้น การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซตค่์อนขา้งชา้ และการ
จดักลุ่มเน้ือหาไม่ตรงกบัหวัขอ้ท่ีผูใ้ชค้าดหวงั 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดแ้ก่ การจดัหมวดหมู่เมนูหลกั (Main menu) มีความเหมาะสม 
ไม่สับสน การเรียงล าดบัรายการหรือเมนูมีความเหมาะสม การน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ รูปแบบ
การน าเสนอสวยงามและอ่านง่าย รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมายใหเ้ขา้ใจไดง่้าย รูปแบบการ
น าเสนอส่ือความหมายใหใ้ชง้านง่าย ความเหมาะสมของรูปแบบและขนาดตวัอกัษร ความ
เหมาะสมของสีท่ีใช ้โดยขอ้ค าถามเหล่าน้ีเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดบั นอกจากน้ียงั
สอบถามเก่ียวกบัรายการหรือเมนูท่ีควรเพิ่มเติมและตดัออก รวมทั้งใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั
รายการหรือเมนูท่ีใชง้านมากท่ีสุด และรายการหรือเมนูท่ีใชง้านยากดว้ย 
  ส่วนท่ี 4  ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ประกอบดว้ย ควรเพิ่มรายการใดในเมนูหลกั ควรตดัรายการใดออกจากเมนูหลกั รายการใดในเมนู
หลกัท่ีใชง้านมากท่ีสุด รายการใดในเมนูหลกัท่ีใชง้านยากท่ีสุด 
  ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแยกออกเป็น 6 ดา้น คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้น
ประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้นเน้ือหา และ
ดา้นรูปแบบการน าเสนอ ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามปลายเปิด 
 แบบสัมภาษณ์  
  ส่วนท่ี 1 ความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยแยกออกเป็น 6 
ดา้น คือ ดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นประโยชน์จากการใชง้าน ดา้นความสะดวกในการเขา้ถึง 
ดา้นความพร้อมใชง้าน ดา้นเน้ือหา และดา้นรูปแบบการน าเสนอ 
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 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     4.1 แบบสอบถาม ผูว้จิยัไดจ้ดัท าหนงัสือขอความร่วมมือตอบแบบสอบถาม เพื่อให้
กลุ่มตวัอยา่งแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อการปรับปรุงระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ประสิทธิภาพสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
มหาวทิยาลยัฯ ในอนาคต โดยผูว้จิยัส่งแบบสอบถามทางไปรษณียไ์ปยงักลุ่มตวัอยา่งโดยตรงทัว่
ประเทศพร้อมทั้งติดแสตมป์จ่าหนา้ซองกลบัผูว้จิยั เพื่อความสะดวกในการส่งแบบสอบถาม
กลบัคืน จ านวน 372 ฉบบั โดยเร่ิมส่งแบบสอบถามตั้งแต่วนัท่ี 3 มกราคม 2557 ถึงวนัท่ี 3 เมษายน 
รวม 90 วนั โดยไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา 233  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 62.63 
  4.2 แบบสัมภาษณ์ ผูว้จิยัด าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก ดว้ยแบบสัมภาษณ์ความคิด
เห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงจากผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความพร้อมในการให้
สัมภาษณ์ รวมทั้งเคยใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จ านวน 30 คน โดยสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ี
ระบุไวใ้นแบบสัมภาษณ์ ทั้งน้ีผูท่ี้ใหส้ัมภาษณ์ดงักล่าวเป็นคนละกลุ่มกบัผูท้ดสอบความน่าเช่ือถือ
ของแบบสอบถาม โดยสัมภาษณ์ตามหวัขอ้ท่ีระบุในแบบสัมภาษณ์ 
 
 5. การวเิคราะห์ขอ้มูล  
  5.1 แบบสอบถาม 
       ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม วเิคราะห์
โดยวธีิหาค่าความถ่ีและร้อยละ น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย 
       ส่วนท่ี 2   ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
โดยรวม โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้น
รูปแบบการน าเสนอ และดา้นปัญหาและอุปสรรค วเิคราะห์โดยวธีิหาค่าเฉล่ีย และค่าความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย 
       ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
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มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วเิคราะห์โดยวธีิหาค่าเฉล่ีย และค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
น าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย 
       ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วเิคราะห์โดยวธีิหาค่าความถ่ีและร้อยละ น าเสนอในรูปแบบของ
ตารางประกอบค าอธิบาย 
  5.2 แบบสัมภาษณ์ 
  ผูว้จิยัไดว้เิคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึก และน ามาคดัแยกจดักลุ่ม
ความคิดเห็นเป็นหมวดหมู่ เพื่อค านวณหาค่าความถ่ี และค่าร้อยละของความคิดเห็นในแต่ละกลุ่ม 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
       นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิง ร้อยละ 65.23 และเพศชายร้อยละ 34.77 ส่วนใหญ่มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 35.62 
ประกอบอาชีพรับราชการ/ พนกังานของรัฐ/ ลูกจา้งของรัฐ ร้อยละ 65.23 มีภูมิล าเนาอยูใ่น
กรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี,สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) ร้อยละ 
29.61 ศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาโท แผน ก. ร้อยละ 50.21 ซ่ึงส่วนใหญ่ศึกษาอยูใ่นสาขาวชิา
ศึกษาศาสตร์ ร้อยละ 30.48 และเคยใชเ้วบ็ไซตข์องส านกับณัฑิตศึกษา 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ร้อยละ 99.58 โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อดาวน์โหลดขอ้มูล /
แบบฟอร์มต่างๆ ร้อยละ 88.41 ซ่ึงจ าแนกตามช่วงเวลาท่ีใชส่้วนใหญ่ ระหวา่งเวลา 17.00-21.00 น. 
ร้อยละ 38.63 มีระยะเวลาเฉล่ียในการเขา้ใชบ้ริการนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั ร้อยละ 50.64 และมี
ความถ่ีเฉล่ียเขา้ใชบ้ริการจ านวน 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ร้อยละ 48.92  
 
 1.2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นในภาพรวมทีม่ีต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
        ขอ้มูลท่ีน ามาวเิคราะห์มาจากแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ โดยมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 
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  1.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในด้านประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน 
          นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นประโยชน์ท่ีไดรั้บ
จากการใชง้านโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงพบวา่นกัศึกษาใชป้ระโยชน์จากการดาวน์โหลด
แบบฟอร์มต่างๆ และเพื่อการศึกษาในดา้นการสัมมนา การสอบ การลงทะเบียน เป็นตน้ แต่
อยา่งไรก็ตาม มิไดเ้ป็นช่องทางท่ีนกัศึกษาสามารถเพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกบั
มหาวทิยาลยัฯ แต่อยา่งใด  
  1.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึ กษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในด้านเน้ือหา 
          นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศ
บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นเน้ือหาโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก ซ่ึงพบวา่ระบบสารสนเทศของส านกับณัฑิตศึกษามีความน่าเช่ือถือสูง มีความถูกตอ้ง
ของขอ้มูลมาก และภาษาท่ีใชมี้ความเหมาะสม ชดัเจน ไดใ้จความไม่คลุมเครือ ขอ้มูลท่ีคน้ไดต้รง
ตามประเด็นท่ีตอ้งการ แต่อยา่งไรก็ตาม ความทนัสมยั เป็นปัจจุบนัของขอ้มูลพบวา่อยูใ่นระดบัท่ีมี
ค่านอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัรายการอ่ืนๆ  
  1.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในด้านรูปแบบการน าเสนอ 
         นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นรูปแบบการน าเสนอ
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่มีการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจอ่ืนๆ ภายในเวบ็ไซต ์มสธ. มี
ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร การใชสี้ และภาพประกอบ โดยมีการจดัวางต าแหน่งเมนู 
หวัขอ้เร่ืองชดัเจน ง่ายต่อการสืบคน้ แต่อยา่งไรก็ตาม ควรปรับปรุงเพิ่มเติมในเร่ืองการจดัรูปแบบ
เวบ็เพจแต่ละหนา้ของส านกับณัฑิตศึกษาใหเ้ป็นไปในรูปแบบมาตรฐานเดียวกนัเพื่อความสะดวก
และง่ายต่อการใชบ้ริการของนกัศึกษา ควรเพิ่มภาพประกอบเพื่อการส่ือสารท่ีเขา้ใจง่าย และไม่มี
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ขอ้ความท่ีมีปริมาณมากเกินความจ าเป็นในแต่ละหนา้ อีกทั้งควรเพิ่มเทคนิคท่ีสร้างสรรใหม้ากข้ึน
เพื่อใหเ้ทียบเท่าสถาบนัอุดมศึกษาอ่ืนๆ  
  1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อระบบ

สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม ในด้านปัญหา/ อุปสรรค 
         นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในดา้นปัญหา/ อุปสรรค
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง พบวา่ระบบเครือข่ายของเวบ็ไซตส์ านกับณัฑิตศึกษามีการท างานท่ี
ไม่เสถียร นกัศึกษาไม่สามารถเขา้ใชไ้ดทุ้กท่ี ทุกเวลาท่ีตอ้งการ การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซต์
ค่อนขา้งชา้เน่ืองจากมีปริมาณขอ้มูลสารสนเทศมากเกินความจ าเป็น  
 
 1.3 การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัความคิดเห็นทีม่ีต่อโฮมเพจระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
        นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาส่วนใหญ่มีความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจระบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก พบวา่มีการเรียงล าดบัเมนูหวัขอ้เร่ือง
เหมาะสม มีการจดัหมวดหมู่เมนูหลกัท่ีชดัเจน เขา้ใจง่าย ไม่สับสน ท าใหส้ามารถใชง้านไดง่้าย แต่
อยา่งไรก็ตามในดา้นรูปแบบการน าเสนอท่ีน่าสนใจมีค่านอ้ยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัรายการอ่ืนๆ  
 
 1.4 การวเิคราะห์ความคิดเห็นเพิม่เติมทีม่ีต่อโฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
       นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นวา่ควรเพิ่มรายการ ร้อยละ 86.27 รายการท่ีเพิ่มคือ ข่าวด่วน ร้อยละ 41.33 
และไม่ควรตดัรายการท่ีมีอยูเ่ดิม ร้อยละ 88.74 แต่อยา่งไรก็ตามหากตอ้งการตดัรายการออก 
รายการท่ีควรตดัออก คือ รายการคลงัภาพ มสธ. ร้อยละ 35.41 ทั้งน้ีพบวา่รายการท่ีนกัศึกษาใชง้าน
มากท่ีสุดในเมนูหลกัคือ รายการตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา ร้อยละ 62.66  ส่วนรายการท่ีนกัศึกษา
ใชง้านยากท่ีสุดในเมนูหลกัคือ คือ รายการการบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 46.35  
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2. อภิปรายผล 
 การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายผล 
ดงัน้ี 
 2.1 นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
โดยรวมส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก แต่รายการท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามีความคิดเห็นใน
ระดบัมากมี 2 รายการ คือ ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล และ การเรียงล าดบัของเมนูมีความเหมาะสม  
ส่วนดา้นท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงคือ ดา้นการปรับปรุงขอ้มูลใหต้รงกบัสถานการณ์ ขอ้มูลเป็น
ปัจจุบนั ทนัต่อความตอ้งการของนกัศึกษา และดา้นการออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ความสวยงาม 
เหมาะสม ใชเ้ทคโนโลย ีมีลูกเล่นและรูปแบบท่ีทนัสมยั ซ่ึงจากผลการวจิยัน้ีมีส่วนสอดคลอ้งกบั  
สุวชิ ถิระโคตร (เวบ็ไซต ์: ทฤษฎีและหลกัการ  2554 : 162-163) ท่ีกล่าวถึงความส าคญัของการ
ออกแบบเวบ็ไซตมี์ความส าคญัท่ีจะดึงดูดใหผู้เ้ขา้ชมและท ากิจกรรมร่วมในเวบ็ไซตไ์ดม้ากท่ีสุด 
และนานท่ีสุด รวมถึงสร้างความประทบัใจใหผู้ใ้ชอ้ยากกลบัเขา้มาใชบ้ริการอีกคร้ังในโอกาส
ต่อไป และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พีรเดช ตงัคะประเสริฐ (2550) ท่ีพบวา่ ดา้นท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามส าคญัมากท่ีสุดคือ ดา้นการใชง้าน รองลงมาคือ ดา้นสารสนเทศท่ีน าเสนอ 
และสุดทา้ยคือดา้นความสวยงาม อีกหน่ึงผลการศึกษาท่ีน่าสนใจคือ นวลพรรณ มัง่คัง่ (2549) ท่ี
แบ่งการวจิยัในดา้นต่างๆ อาทิ ดา้นการใชง้าน ดา้นเน้ือหา ดา้นรูปแบบการน าเสนอ และดา้น
โฮมเพจ โดยพบวา่  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามส าคญัดา้นการใชง้านของระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด ส่วนในดา้นท่ีควรปรับปรุงเป็นไปในทิศทางเดียวกบัผูว้ิจยัคือ 
สารสนเทศท่ีน าเสนอตอ้งทนัสมยัอยูเ่สมอ และมีรูปแบบท่ีน่าสนใจ  
 2.2 จากผลการวจิยัศึกษาการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูว้ิจยัไดว้เิคราะห์
ออกแบบ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์โดยอา้งอิงจากผลการศึกษาของปรัชญนนัท ์นิลสุข 
(วารสารรังสิตสารสนเทศ : 2546 แปลจาก Everhart, 1996) กล่าวถึงการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงจะได้
มีแนวทางในการตรวจสอบและประเมินคุณภาพท่ีสามารถอธิบายเหตุผลได ้9 ดา้น คือ ดา้นความ
ทนัสมยั ดา้นเน้ือหาและขอ้มูล ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการเช่ือมโยงขอ้มูล ดา้นการน าไปใชง้าน
จริง ดา้นความเป็นมลัติมีเดีย ดา้นการใหข้อ้มูล ดา้นการเขา้ถึงขอ้มูล และดา้นความหลากหลายของ
ขอ้มูล ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การประเมินเวบ็ไซตท์างการศึกษาอนัจะเป็นประโยชน์กบับุคคลทัว่ไป ตาม
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แนวคิดทั้ง 9 ดา้นลว้นแต่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงเวบ็ไซตใ์ดท่ีสามารถ
ออกแบบไดต้ามแนวคิดทั้ง 9 ดา้นก็ถือวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดีเยีย่ม และสอดคลอ้งกบัฐิติรัศญาณ์ แก่น
เพชร (ประมวลสาระหน่วยท่ี 3 การออกแบบเวบ็ไซต ์: 6-13) กล่าววา่ ทุกส่ิงทุกอยา่งในเวบ็ไซตท่ี์
มองเห็นและมองไม่เห็นลว้นเป็นผลมาจากกระบวนการออกแบบเวบ็ไซตท์ั้งส้ิน เวบ็ไซตท่ี์ดู
สวยงามหรือมีลูกเล่นมากมายนั้นอาจจะไม่นบัเป็นการออกแบบท่ีดีก็ได ้ถา้ความสวยงามและ
ลูกเล่นเหล่านั้นไม่เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซต ์จึงกล่าวไดว้า่ การตดัสินวา่เวบ็ไซตใ์ด
ออกแบบไดดี้หรือไม่ดี ไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการออกแบบใหมี้สีสัน ลูกเล่นสวยงามเพียงอยา่งเดียว แต่
ตอ้งค านึงถึงภาพลกัษณ์ของเวบ็ไซตน์ั้นๆ วา่เก่ียวขอ้งกบัสินคา้หรือบริการดา้นใด ตรงตาม
วตัถุประสงคค์วามตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการหรือไม่  ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะระบุวา่การ
ออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ดีนั้นเป็นอยา่งไร เน่ืองจากไม่มีหลกัเกณฑแ์น่นอนท่ีจะใชไ้ดก้บัทุกเวบ็ไซต ์
แนวทางการออกแบบบางอยา่งท่ีเหมาะสมกบัเวบ็ไซตห์น่ึง อาจไม่เหมาะกบัอีกเวบ็ไซตห์น่ึงก็ได ้
ท าใหแ้นวทางในการออกแบบของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้นแตกต่างกนัไปตามเป้าหมายและลกัษณะของ
เวบ็ไซตน์ั้น 
 2.3 ในดา้นความคิดเห็นต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่วนใหญ่เห็นวา่
อยูใ่นระดบัมาก ตามล าดบั ดงัน้ี การเรียงล าดบัเมนูมีความเหมาะสม การจดัหมวดหมู่เมนูหลกั 
(Main menu) มีความเหมาะสมไม่สับสน รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมายใหใ้ชง้านง่าย รูปแบบ
การน าเสนอส่ือความหมายให้เขา้ใจไดง่้าย ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้ความเหมาะสมของรูปแบบ
และขนาดตวัอกัษร รูปแบบการน าเสนอสวยงามและอ่านง่าย และการน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ ซ่ึง
ตรงกบั พนัจนัทร์ ธนวฒันเสถียร และ ปิยะ นากสงค ์(2551 : 8-15) ไดก้ล่าวถึงเร่ืองการใชสี้ ซ่ึงจดั
ไดว้า่สีเป็นองคป์ระกอบท่ีช่วยสร้างความสนใจของผูช้มไดม้าก ดงันั้นผูส้ร้างเวบ็ไซตจึ์งควร
จะตอ้งเรียนรู้สีในชุดแบบต่างๆ และการเลือกใช ้เพื่อใชใ้นการดึงดูดผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาในเวบ็ไซตไ์ด้
มากข้ึน ดงันั้น จึงควรปรับปรุงใหเ้วบ็เพจแต่ละหนา้มีความน่าสนใจข้ึน ดว้ยการใชเ้พิ่มเทคโนโลยี
ท่ีทนัสมยั เพิ่มลูกเล่น สีสรร การใชภ้าพประกอบ การใชรู้ปแบบตวัอกัษรและการใชสี้ เป็นตน้ เพื่อ
ท าใหรู้ปแบบการน าเสนอเป็นท่ีน่าสนใจแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษามากยิง่ข้ึน 
 2.4 ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีมีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเห็นวา่ ควรเพิ่มรายการ เมนูข่าวด่วน ในเมนูหลกัดว้ย และไม่ควรตดั
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รายการเมนูหลกัท่ีมีอยูเ่ดิมออก แต่หากจ าเป็นตอ้งตดัรายการเมนูหลกั เมนูท่ีควรตดัคือ คลงัภาพ 
มสธ. ควรแบ่งแยกใหเ้ป็นอยูใ่นเมนูรายการเก่ียวกบั มสธ.  
 2.5 รายการท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชง้านมาก
ท่ีสุดในเมนูหลกั คือ การตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา รองลงมาคือ ดา้นการเรียนการสอน 
 2.6 รายการท่ีนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใชง้านยาก
ท่ีสุดในเมนูหลกั คือ การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต รองลงมาคือ Download  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลวจัิยไปใช้ 
  3.1.1 การแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อการประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เป็นการแสดงความคิดเห็นในช่วงเวลานั้นๆ ซ่ึงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสามารถ
ใชรู้ปแบบการน าเสนอดว้ยวิธีการใหม่ๆ ตลอดเวลา จึงสมควรใหมี้การส ารวจ แสดงความคิดเห็น
เพื่อท าการประเมินปรับปรุง ปรับเปล่ียน และเปล่ียนแปลงการน าเสนอรูปแบบใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อ
สะทอ้นใหเ้ห็นภาพลกัษณ์ของส านกับณัฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเปิดรับความ
คิดเห็นท่ีดี และพร้อมส าหรับการปรับเปล่ียน สร้างสรรคท์างเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีข้ึนไป 
  3.1.2 ส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชหรือหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสถานการณ์ ขอ้มูลสารสนเทศอยูใ่นความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยู่
เสมอ เพื่อใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชไดเ้ห็นคุณค่าของขอ้มูล
สารสนเทศ และเพื่อให้นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดรั้บประโยชน์อยา่งเตม็ท่ีของการน าขอ้มูล
ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษามาใชเ้พื่อการศึกษา และท า
ใหก้ารใชง้านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นไปอยา่งคุม้ค่าท่ีสุด 
  3.1.3 เน่ืองจากปัจจุบนัตอ้งยอมรับวา่การติดต่อส่ือสารทางระบบอินเทอร์เน็ตมี
เทคโนโลยแีละความกา้วหนา้เป็นอยา่งมาก ท าใหส้ามารถลดขั้นตอนในการเดินทาง นกัศึกษา
คน้หาขอ้มูลท่ีตนเองตอ้งการไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว ซ่ึงพบวา่มีแนวโนม้การใชร้ะบบ
สารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาระบบทางไกล 
สามารถคน้หาขอ้มูลสารสนเทศและความรู้ไดจ้ากระบบดงักล่าว ทั้งน้ี ควรไดรั้บการส่งเสริมและ
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สนบัสนุนจากผูบ้ริหารและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการสนบัสนุนใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของ
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป 
  3.1.4 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชควรจดัหาการพฒันาศกัยภาพของนกัศึกษา
ระดบับณัฑิตศึกษาอยา่งทัว่ถึง  เก่ียวกบัการใหค้วามรู้ดา้นการใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
โดยการจดัการฝึกอบรมภายในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในชุดวชิาต่างๆ เรียนผา่นระบบ
ออนไลน์ หรือแจกคู่มือการใชง้านเป็น CD-ROM เป็นตน้ เน่ืองจากนกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจ านวนมาก เป็นนกัศึกษาระบบทางไกล จึงควรมีความรู้เพิ่มเติม 
รวมถึงความเขา้ใจในการใชง้านในระบบสารสนเทศดงักล่าว เพื่อใหไ้ดรั้บประโยชน์จากการใช้
งานระบบสารสนเทศดงักล่าวไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
  3.1.5 เพื่อเป็นการพฒันารูปแบบใหเ้ขา้สู่มาตรฐานความเป็นสากล จึงควรจดัท า
โฮมเพจระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหมี้ทั้งรูปแบบภาษาไทย และภาษาองักฤษควบคู่กนัไป 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรท าการศึกษาวจิยักบันกัศึกษามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระดบั
บณัฑิตศึกษาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งน้ีเพื่อปรับปรุงระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุดกบันกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีทนัสมยัสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  3.2.2 ควรท าการวจิยัความคิดเห็นแยกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา สาขาวชิา 
และภูมิล าเนาเพื่อเป็นแนวทางในการจดัท าระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการ
บริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดต้รงตามความตอ้งการของการใชง้านบริการดงักล่าว 
   3.2.3 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรท าการวจิยัอยา่งละเอียดเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ในการใช้
งานระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา 
เพื่อใหน้กัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาไดรั้บความรู้ และสามารถใชง้านบริการระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
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  3.2.4 ผูว้จิยัเห็นวา่ควรท าการวจิยักบักลุ่มผูรั้บผดิชอบระบบสารสนเทศบน
เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อศึกษา
แนวทางในการปรับปรุงระบบในดา้นต่างๆ อาทิ การปรับปรุงรูปแบบใหท้นัสมยั โดยอาจเพิ่ม
เทคโนโลย ีสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ๆ รวมถึงสามารถใชง้านไดง่้าย เป็นตน้ 
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1. รองศาสตราจารย์ ดร.สมพร พุทธาพทิกัษ์ผล  

ผูอ้  านวยการส านกับรรณสารสนเทศ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

รองศาสตราจารยป์ระจ าสาขาวชิาศิลปะศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2. อาจารย์ ดร.จรวย  สาวถิี 

ผูช่้วยคณบดีฝ่ายเทคโนโลยสีารสนเทศ คณะการบญัชีและการจดัการ มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 

 

3. ดร.อ านวยพล  แจ้งเจริญ 

นกัพฒันาโปรแกรมคอมพิวเตอร์  ฝ่ายวเิคราะห์และพฒันาระบบ สถาบนัประมวลขอ้มูลเพื่อการศึกษาและ
การพฒันา มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
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ภาคผนวก ค 

ตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (IOC) 
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ตารางค านวณค่าดัชนี IOC 

 
ประเด็นทีต้่องการวดั 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

𝑰𝑶𝑪 = ∑
𝑹

𝒏
 

1. ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ในดา้นการเรียนการสอน ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
ขอ้ท่ี 1 

3 - - 1 

2. เพิ่มความรวดเร็วในการติดต่อส่ือสารกบัมหาวทิยาลยัฯ ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
ขอ้ท่ี 2 

3 - - 1 

3. คน้หาขอ้มูลไดง่้าย เพราะมีเคร่ืองมือช่วย ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการใชง้าน 
ขอ้ท่ี 3 

2 1 - 0.6 

1. ความชดัเจนของหวัขอ้เร่ือง เน้ือหา ขอ้ท่ี 1 3 - - 1 
2. ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัหวัขอ้เร่ือง เน้ือหา ขอ้ท่ี 2 3 - - 1 
3. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของขอ้มูลหวัขอ้เร่ือง เน้ือหา ขอ้ท่ี 3 3 - - 1 
4. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ เน้ือหา ขอ้ท่ี 4 2 1 - 0.6 
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูล เน้ือหา ขอ้ท่ี 5 2 1 - 0.6 
6. ความสมบูรณ์ของขอ้มูล เน้ือหา ขอ้ท่ี 6 1 2 - 0.3 
7. ขอ้มูลตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้ เน้ือหา ขอ้ท่ี 7 3 - - 1 
8. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล เน้ือหา ขอ้ท่ี 8 2 1 - 0.6 
9. ขอ้มูลเป็นปัจจุบนัทนัต่อการใชง้าน เน้ือหา ขอ้ท่ี 9 2 1 - 0.6 
10. ขอ้มูลมีความกระชบัไม่เยิน่เยอ้ เน้ือหา ขอ้ท่ี 10 3 - - 1 
11. ขอ้มูลมีความชดัเจนไดใ้จความ ไม่คลุมเครือ เน้ือหา ขอ้ท่ี 11 3 - - 1 
12. ขอ้มูลอ่านเขา้ใจง่าย เน้ือหา ขอ้ท่ี 12 3 - - 1 
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ประเด็นทีต้่องการวดั 

 
ข้อค าถาม 

ความสอดคล้อง  

สอดคล้อง 
(1) 

ไม่แน่ใจ 
(0) 

ไม่สอดคล้อง 
(-1) 

𝑰𝑶𝑪 = ∑
𝑹

𝒏
 

1. การจดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความสม ่าเสมอคงเส้นคงวา 
ไม่ก่อใหเ้กิดความสับสน 

รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 1 3 - - 1 

2. การจดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้มีความสวยงามเหมาะสม รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 2 3 - - 1 
3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 3 3 - - 1 
4. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 4 3 - - 1 
5. ความเหมาะสมของการใชสี้ รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 5 3 - - 1 
6. ความเหมาะสมของภาพประกอบ รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 6 3 - - 1 
7. ต าแหน่งของการจดัวางเมนู หวัขอ้เร่ืองและภาพบนเวบ็เพจ รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 7 2 1 - 0.6 
8. มีการเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจอ่ืนๆ  รูปแบบการน าเสนอ ขอ้ท่ี 8 2 1 - 0.6 
1. ความพร้อมในการใชง้านของเวบ็ไซต์ ปัญหา/ อุปสรรค ขอ้ท่ี 1 1 2 - 0.3 
2. ความง่ายในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ ปัญหา/ อุปสรรค ขอ้ท่ี 2 3 - - 1 
3. ความสะดวกในการเขา้ถึงเวบ็ไซต ์ ปัญหา/ อุปสรรค ขอ้ท่ี 3 3 - - 1 
- 

สูตรท่ีใชใ้นการค านวณ  𝐼𝑂𝐶 =  ∑
𝑅

𝑛
 

R = ผลคูณของคะแนนกบัจ านวนผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละระดบัความสอดคลอ้ง 

n = จ านวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

แสดงการคิดค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถาม 
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สาขาวชิาโรคระบบทางเดินอาหาร รพ.ศิริราช 

       เลขท่ี 2 ถนนวงัหลงั แขวงศิริราช 
       เขตบางกอกนอ้ย กรุงเทพฯ 10700 
       

3 พฤศจิกายน 2556 
 

เรียน ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 
 
แบบสอบถามฉบบัน้ีผูว้จิยัจดัท าข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่าย

อินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมธิราช ซ่ึงขอ้มูลท่ี
ไดรั้บจากการตอบแบบสอบถามน้ีจะเป็นประโยชน์ในการเสนอวทิยานิพนธ์ระดบัปริญญาโท แขนงวชิา
สารสนเทศศาสตร์ สาขาศิลปศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อส านกั
บณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในการพฒันาระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตต่อไป 
ค าตอบทุกค าตอบของท่านจะใชเ้พื่อการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น และจะไม่เกิดผลกระทบต่อท่านผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นรายบุคคล  

 
ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านผูต้อบแบบสอบถามเป็นอยา่งดี หากท่านมีขอ้

สงสัยประการใดสามารถติดต่อผูว้ิจยัโดยตรงไดท่ี้หมายเลขโทรศพัท ์ 081-915-2325 ผูว้จิยัขอขอบคุณ
ล่วงหนา้มา ณ โอกาสน้ี 
   
       ดว้ยความเคารพอยา่งสูง  
 
 
                          (นางสาวจารุวรรณ  หลวงโภชน์) 
            นกัศึกษาปริญญาโท แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
        สาขาวชิาศิลปศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  



 
 

แบบสอบถาม 
การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา*ของ

มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
*ระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เนต็เพ่ือการบริการการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ในท่ีนี ้หมายถึง เวบ็ไซต์ของส านัก
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไป โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 
  1) ชาย     2) หญิง 
2. อาย ุ
  1) ตั้งแต่ 21-30 ปี    2) ตั้งแต่ 31 – 40 ปี 
  3) ตั้งแต่ 41 – 50 ปี    4) มากกวา่ 50 ปีข้ึนไป 
3. อาชีพ 
  1) รับราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งของรัฐ  2) พนกังานรัฐวสิาหกิจ 
  3) พนกังานบริษทั     4) ธุรกิจส่วนตวั 
  5) ไม่ไดท้  างาน     6) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
4. ภูมิล าเนา 
  1) กรุงเทพฯ และปริมณฑล (นครปฐม, นนทบุรี, ปทุมธานี, สมุทรปราการ, สมุทรสาคร) 
  2) ภาคเหนือ     3) ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
  4) ภาคกลาง     5) ภาคตะวนัออก  

 6) ภาคใต ้   
5. ระดบัการศึกษาท่ีก าลงัศึกษาอยู ่
  1) ระดบัปริญญาโท แผน ก.   2) ระดบัปริญญาโท แผน ข. 
  3) ระดบัปริญญาเอก 
6. สาขาวชิาท่ีก าลงัศึกษาอยูใ่นขณะน้ี 
  1) ศิลปศาสตร์    2) ศึกษาศาสตร์ 
  3)วทิยาการจดัการ    4) นิติศาสตร์ 
  5) วทิยาศาสตร์สุขภาพ   6) เศรษฐศาสตร์ 
  7) มนุษยนิเวศศาสตร์    8) รัฐศาสตร์  
  9) เกษตรศาสตร์และสหกรณ์   10) นิเทศศาสตร์ 
  11) วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  12) พยาบาลศาสตร์ 

No……………… 

1 
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7. ท่านเคยใชข้อ้มูลจากเวบ็ไซตข์องส านกับณัฑิตศึกษา มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชหรือไม่ 
   เคย 
   ไม่เคย (โปรดระบุเหตุผล) ................................................................................................... 
8. วตัถุประสงคท่ี์ท่านใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ตอบไดม้ากกวา่ 1  ขอ้) 

 1) การเรียนการสอน      2) การสอบ 
  3) การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต   4) ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

 5) ดาวน์โหลดขอ้มูล/ แบบฟอร์มต่างๆ    6) ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
  7) ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั    8) สารพนัความรู้ 
9. ช่วงเวลาท่ีใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา
ของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1) 05.00 น. – 09.00 น.   2) 09.00 น. – 13.00 น. 
  3) 13.00 น.– 17.00 น.   4) 17.00 น. – 21.00น. 
  5) 21.00 น.– 01.00 น.   6) 01.00 น. – 05.00 น. 
10. ระยะเวลาเฉล่ียในการใชร้ะบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1) ต ่ากวา่ 1 ชัว่โมงต่อวนั   2) ประมาณ 1-2 ชัว่โมงต่อวนั 
  3) ประมาณ 2-3 ชัว่โมงต่อวนั   4) ประมาณ 3-4 ชัว่โมงต่อวนั 
  5) มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อวนั    
11. ความถ่ีเฉล่ียในการเขา้ใชง้านระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อการบริการแก่นกัศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  1) 1 คร้ังต่อสัปดาห์    2) 2 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  3) 3 คร้ังต่อสัปดาห์    4) 4 คร้ังต่อสัปดาห์ 
  5) มากกวา่ 4 คร้ังต่อสัปดาห์    
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ส่วนที ่2 ความคิดเห็นในภาพรวมทีม่ีต่อระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม 
กรุณาอ่านขอ้ความดา้นซา้ยมือและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก     3=ปานกลาง  2=นอ้ย    1=นอ้ยท่ีสุด 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการใช้งาน 5 4 3 2 1 
1. ขอ้มูลข่าวสารเป็นประโยชน์ในดา้นการ
เรียนการสอน การสัมมนา การท า
วทิยานิพนธ์ ดุษฎีนิพนธ์ และการสอบ 

     

2. แบบฟอร์มต่างๆ  เป็นประโยชน์ในการ
ด าเนินการดา้นต่างๆ เช่น การลงทะเบียน 
การลาพกัการศึกษา เป็นตน้ 

     

3. การติดต่อส่ือสารกบัมหาวิทยาลยัฯ มี
ความรวดเร็วข้ึน 

     

4. เคร่ืองมือการคน้หาขอ้มูลช่วยอ านวยความ
สะดวก รวดเร็วในการไดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการ 

     

เน้ือหา      
1. ความชดัเจนของหวัขอ้เร่ือง      
2. ความเหมาะสมของการเรียงล าดบัหวัขอ้
เร่ือง 

     

3. ความเหมาะสมในการจดัหมวดหมู่ของ
หวัขอ้เร่ือง 

     

4. ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้      
5. ความถูกตอ้งของขอ้มูล      
6. ความเพียงพอของขอ้มูลต่อการน าไปใช้
ประโยชน์ 

     

7. ความสอดคลอ้งของขอ้มูลท่ีมีต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช ้

     

8. ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล      
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รายการ 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
9. ความทนัสมยัของขอ้มูล      
10. ความกระชบั ไม่เยิน่เยอ้ของขอ้มูล      
11. ความชดัเจนไดใ้จความของขอ้มูล ไม่
คลุมเครือ 

     

12. การส่ือความหมายของขอ้มูลท่ีเขา้ใจง่าย      
รูปแบบการน าเสนอ      

1. ความสม ่าเสมอคงเส้นคงวาของรูปแบบ
การจดัเวบ็เพจแต่ละหนา้  

     

2. ความสวยงามเหมาะสมของการ
จดัรูปแบบเวบ็เพจแต่ละหนา้ 

     

3. ความเหมาะสมของขนาดตวัอกัษร      
4. ความเหมาะสมของรูปแบบตวัอกัษร      
5. ความเหมาะสมของการใชสี้      
6. ความเหมาะสมของภาพประกอบ      
7. การจดัวางต าแหน่งเมนู หวัขอ้เร่ืองและ
ภาพประกอบบนเวบ็เพจ 

     

8. การเช่ือมโยงไปยงัเมนูหรือเวบ็เพจอ่ืนๆ 
ของเวบ็ไซต ์มสธ. 

     

ปัญหา/อุปสรรค      
1. ความไม่เสถียร (website unstable) ของ
เวบ็ไซต ์ท าใหไ้ม่สามารถเขา้ถึงไดทุ้กท่ี    
ทุกเวลา 

     

2. การเขา้ถึงเวบ็ไซตย์ุง่ยากซบัซอ้น      
3. การแสดงขอ้มูลของเวบ็ไซตค่์อนขา้งชา้      
4. การจดักลุ่มเน้ือหาไม่ตรงกบัหวัขอ้ท่ีผูใ้ช้
คาดหวงั 
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ส่วนที ่3 ความคิดเห็นทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (จากภาพด้านบน) 
กรุณาอ่านขอ้ความดา้นซา้ยมือและท าเคร่ืองหมาย  ในช่องตารางท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
 ระดบัความคิดเห็น 5 = มากท่ีสุด 4 = มาก     3=ปานกลาง  2=นอ้ย    1=นอ้ยท่ีสุด 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

5 4 3 2 1 
1. การจดัหมวดหมู่เมนูหลกั (Main 
menu) มีความเหมาะสม ไม่สับสน 

     

2. การเรียงล าดบัเมนูมีความเหมาะสม      
3. การน าเสนอรูปแบบน่าสนใจ      
4. รูปแบบการน าเสนอสวยงามและ
อ่านง่าย 

     

5. รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมาย
ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 

     

6. รูปแบบการน าเสนอส่ือความหมาย
ใหใ้ชง้านง่าย 

     

7. ความเหมาะสมของรูปแบบและ
ขนาดตวัอกัษร 

     

8. ความเหมาะสมของสีท่ีใช ้      

5 
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ส่วนที ่4 ความคิดเห็นเพิม่เติมทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการ
แก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
 
1. ท่านคิดวา่ควรเพิ่มรายการอ่ืนๆ ในเมนูหลกัหรือไม่ 
  1) ควร      

 2) ไม่ควร (โปรดระบุเหตุผล) .............................................................................................. 
2. ท่านคิดวา่ควรเพิ่มรายการใดในเมนูหลกั 
  1) ข่าวด่วน      2) เคร่ืองมือช่วยคน้หาขอ้มูล 
  3) หมายเลขโทรศพัทป์ระจ าหน่วยงาน   4) ค าถามท่ีพบบ่อย 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
3. ท่านคิดวา่ควรตดัรายการใดออกจากเมนูหลกัหรือไม่ (กรณีตอบวา่ไม่ควรใหข้า้มไปตอบขอ้ 5) 
  1) ควร      2) ไม่ควร 
4. ท่านคิดวา่ควรตดัรายการใดออกจากเมนูหลกั (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  1) สารพนัความรู้     2) คุยกบันกัแนะแนว 
  3) นกัศึกษาและบณัฑิตดีเด่น    4) คลงัภาพ มสธ. 
  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
5. ท่านใชร้ายการใดในเมนูหลกัมากท่ีสุด (ตอบมาเพียง 3 หวัขอ้) 

 1) การเรียนการสอน     2) การสอบ 
  3) การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  4) ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

 5) Download     6) ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
  7) ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั   8) สารพนัความรู้ 

 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
6. ท่านคิดวา่รายการใดในเมนูหลกัใชง้านยากมากท่ีสุด  (ตอบมาเพียง 3 หวัขอ้) 

 1) การเรียนการสอน     2) การสอบ 
  3) การบริการนกัศึกษาทางอินเทอร์เน็ต  4) ตรวจสอบขอ้มูลนกัศึกษา 

 5) Download     6) ข่าวประชาสัมพนัธ์ 
  7) ขอ้บงัคบั กฎระเบียบ แนวปฏิบติั   8) สารพนัความรู้ 

 9) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
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ส่วนที ่5  โปรดแสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ทีม่ีต่อโฮมเพจของระบบสารสนเทศบนเครือข่าย
อนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
  

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประโยชน์จากการใช้งาน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

ด้านความพร้อมใช้งาน ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

 
กรุณาส่งแบบสอบถามกลบัคืนภายในวนัที ่1 มกราคม 2557 

ขอขอบพระคุณท่านผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์ 

  



 
 

แบบสัมภาษณ์ 
การประเมินระบบสารสนเทศบนเครือข่ายอนิเทอร์เน็ตเพ่ือการบริการแก่

นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาของมหาวทิยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
 

  

ด้านความง่ายต่อการใช้งาน ด้านประโยชน์จากการใช้งาน ด้านความสะดวกในการเข้าถึง 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

ด้านความพร้อมใช้งาน ด้านเน้ือหา ด้านรูปแบบการน าเสนอ 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 

………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
………………………………… 
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