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	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโท         บริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	กิตติกรรมประกาศ 
	บทคัดย่อภาษาไทย…………………………………………………………………………………..….ง 
	                นิยามศัพท์เฉพาะ……………………………………………………………………………...5 
	แนวคิดทฤษฎีพฤตกรรมผู้บริโภค…………………………………………………................……….…7 
	                กระบวนการตัดสินใจซื้อ……………………………………………………………………..8 
	                ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อกระบวนการตัดสินใจ……………………………………………….11 
	               งานที่วิจัยที่เกี่ยวข้อง…………………………………………………………………………12 
	                ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง…………………………………………………………………..15 
	บทที่ 1 
	 
	                     สื่อกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการ ได้พัฒนาออกมาในหลายรูปแบบโดยรูปแบบหนึ่งที่เรียกได้ว่าเป็นยุคแห่งโลกไร้พรมแดน  หรือ  “โลกาภิวัฒน์”  และเป็นที่นิยมอย่างแพร่หลายในศตวรรษที่ 20 นี้ก็คือ  บัตรเครดิต  
	                     บัตรเครดิตจัดว่าเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เข้ามาทดแทนการใช้เงินสด ในการซื้อสินค้าหรือบริการต่างๆซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อ  พ.ศ.  2493  โดย แฟรงค์ แมคนามารา เป็นผู้ริเริ่มออกบัตรเครดิตไดเนอร์สขึ้นมาครั้งแรกเนื่องจากได้เกิดเหตุการณ์ที่น่าอับอายจากการเชิญเพื่อนไปร่วมรับประทานอาหารค่ำที่ภัตตาคารแห่งหนึ่งในนิวยอร์คแล้วปรากฏว่า แมคนามาราได้ลืมกระเป๋าเงินไว้ที่บ้าน จึงพยายามคิดหาวิธีแก้ไขและป้องกันขึ้น (Business Review, 1984: 8-9) 
	                     การใช้บัตรเครดิตในประเทศไทยเกิดขึ้นเป็นครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2503โดยผู้ถือบัตรส่วนใหญ่เป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาทำธุรกิจ  ส่วนผู้ถือบัตรที่เป็นคนไทยในขณะนั้น เป็นสมาชิกสถาบันออกบัตรที่อยู่ในต่างประเทศเนื่องจากยังไม่มีบริษัทที่ดำเนินธุรกิจออกบัตรเครดิตในประเทศไทยในขณะนั้น 
	                     ประเทศไทยเริ่มมีการออกบัตรเครดิตเมื่อปี พ.ศ. 2512 โดยบริษัทไดเนอร์สคลับ (ประเทศไทย) และในปี พ.ศ.2515 ธนาคารหลายแห่งได้เริ่มออกบัตรเครดิตของตนเองขึ้นแต่ไม่ประสบผลสำเร็จ จนกระทั่งปี พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทยได้เริ่มออกบัตรเครดิต “บัตรเครดิตธนาคารกสิกรไทย”  และธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิต “บัตรอเนกประสงค์ธนาคารศรีนคร”    (ดอกเบี้ย, 2529: 26-27) และได้มีวิวัฒนาการเรื่อยมาจนเป็นที่แพร่หลาย 
	                     บัตรเครดิต ที่ใช้ในปัจจุบันสามารถแยกประเภทตามลักษณะการใช้บัตรดังนี้ 
	                     1.  เครดิตการ์ด (Credit Card)  สถาบันการเงินผู้ออกบัตรเป็นผู้กำหนดวงเงินใช้จ่ายโดยเบิกเงินสดได้ส่วนหนึ่ง และใช้ซื้อสินค้าอีกส่วนหนึ่ง แล้วชำระคืนตามเวลาที่กำหนดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หากชำระภายหลังกำหนด หรือมีเงื่อนไขผ่อนชำระครั้งละ 5-10%  จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่ 
	สถาบันการเงินผู้ออกบัตรกำหนด  ตัวอย่างบัตรเครดิตกลุ่มนี้  ได้แก่  มาสเตอร์การ์ด วีซ่าการ์ด  และบัตรเครดิตภายในประเทศ 
	                     2.  ชาร์จการ์ด (Charge Card) เป็นบัตรเครดิตที่ไม่กำหนดวงเงินใช้จ่าย แต่เวลาชำระเงินต้องชำระเต็มวงเงินที่ใช้ตามกำหนด ถ้าชำระล่าช้าจะต้องชำระค่าปรับและอาจถูกยกเลิกได้ง่าย บัตรชาร์จการ์ดจะเน้นการตอบสนองความต้องการ ด้านการท่องเที่ยว และการบันเทิงเป็นหลัก    ได้แก่  ไดเนอร์สการ์ด บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส 
	                     3.  เดบิตการ์ด (Debit Card) หรือ บัตรวีซ่าอิเล็กตรอน เป็นบัตรชำระเงินหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ได้ทั่วโลก โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบัญชีธนาคารของตนเองโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ได้จากทุกแห่งทั่วโลก    บัตรวีซ่าอิเล็กตรอนอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคด้วยระบบตรวจสอบความถูกต้องที่ใช้รหัส (PIN) หรือลายเซ็นของผู้ถือบัตรและสามารถใช้กับทั้งเครื่องชำระเงิน ณ จุดขายและเครื่องเอทีเอ็ม 
	                     จากสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงขาลงของประเทศไทย ทำให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องพยายามหากลยุทธ์และวิธีการต่างๆ ที่จะให้สินค้าหรือบริการของตนมียอดจำหน่ายที่สูงขึ้นดังนั้น สถาบันและธนาคารต่างๆ จึงได้ออกบัตรเครดิต ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการใช้จ่ายที่สะดวกขึ้นและทำให้เกิดรายได้จากค่าธรรมเนียมบัตรและอื่นแก่สถาบันการเงินและธนาคารเป็นจำนวนมาก 
	                     บัตรเครดิต ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวันของคนโดยทั่วไป ความนิยมในการใช้บัตรเครดิตได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
	                     จากปริมาณของบัตรเครดิตที่นับวันจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นนี้เอง ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างเด่นชัดในด้าน  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได้  และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่น่าสนใจเนื่องจากมีตำแหน่งหน้าที่การงานในระดับสูง  มีรายได้สูง มีเครดิตและเป็นผู้ถือบัตรเครดิตเกือบทั้งหมด     เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้เกี่ยวข้องที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
	 
	2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	              
	              2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	              2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 
	                     แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้แก่ 
	                     3.1  แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจและแรงจูงใจ          (Persuasive                   Communication & Motivation) 
	                                      2)  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ได้แก่  สถานที่ที่ใช้บัตร       บัตรเครดิตที่ชอบใช้  จำนวนเงินที่ใช้ผ่านบัตร  ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตร  ความถี่ในการใช้บัตร  ช่วงเวลาที่ใช้บัตร 
	                           3.4.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคที่ต่างกันจะมี     พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ต่างกัน 
	                          ตัวแปรอิสระ                                     
	 
	                                         ตัวแปรตาม 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.  สมมติฐานการวิจัย 
	                     5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา    ตั้งแต่เดือน    มิถุนายน-ตุลาคม 2546 
	        5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 
	                5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  
	         1)  ลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพและรายได้ 
	         2)  ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่และการส่งเสริมการขาย 
	                5.4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
	         1)  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ได้แก่ สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช้  จำนวนเงินที่ใช้ผ่านบัตรเครดิต  ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิต 
	6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 
	                        ผู้บริโภค   หมายถึง  นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	                     บัตรเครดิต  หมายถึง  บัตรที่สามารถชำระหนี้สินค้าหรือบริการได้แทนเงินสด โดยสถาบันการเงินผู้ออกบัตรเครดิตเป็นผู้กำหนดวงเงินใช้จ่ายโดยเบิกเงินสดได้ส่วนหนึ่ง  และใช้ซื้อสินค้าอีกส่วนหนึ่ง แล้วชำระคืนตามเวลาที่กำหนดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หากชำระภายหลังครบกำหนด หรือมีเงื่อนไขผ่อนชำระครั้งละ 5-10% จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันผู้ออกบัตรกำหนด   
	              พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  ได้แก่  สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช้ จำนวนเงินที่ชอบใช้ผ่านบัตรเครดิต ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต    ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต  และช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิต 
	                     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต  หมายถึง  ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค  ได้แก่  ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านสถานที่ และปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 
	                     7.1  ทราบถึงลักษณะของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	                    7.2  ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	                    7.3  ทราบถึงปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดของบัตรเครดิตที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	      7.4  เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้เกี่ยวข้องที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
	      7.5  เพื่อผู้สนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้สำหรับงานวิจัยในอนาคตต่อไป 
	 


	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	                                                                                                                                                              
	                     5.1  บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด (2539) ได้การศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร ATM ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวเนื่องจากคาดว่าการใช้จ่ายโดยทั่วไปจะถูกกระทบเป็นอย่างแรก และคาดว่าการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บัตร ATM คงจะสะท้อนการใช้เงินสดมากที่สุด ผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้บัตรส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงบ้างในเรื่องจำนวนครั้งที่ถอนเงินแต่ละเดือน (ร้อยละ 52.20) จำนวนเงินที่ถอน (ร้อยละ 59.70) และการใช้เงินที่ถอน (ร้อยละ 53.80) การเปรียบเทียบการใช้บัตร ATM  และบัตรเครดิตโดยที่คนส่วนใหญ่ตอบว่าการใช้บัตร ATM มากกว่า (ร้อยละ 55.00) เท่ากันทั้งคู่ (ร้อยละ 24.40) และร้อยละ 20.60 ใช้บัตรเครดิตมากกว่าบัตร ATM     ตัวเลขเหล่านี้สอดคล้องกับการใช้บัตร ATM ในขณะนี้กับเมื่อก่อนการใช้บัตรเครดิต ซึ่งคนส่วนใหญ่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ 44.60) และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ตอบร้อยละ 37.70 ระบุว่าใช้บัตร ATM มากกว่าบัตรเครดิต ซึ่งอาจจะสืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำทำให้ผู้คนระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น ส่วนปัจจัยสำคัญที่สุดและมีผลกระทบต่อการใช้บัตร ATM มากที่สุด ได้แก่ การที่ภาระการใช้จ่ายเปลี่ยนไป (ร้อยละ 49.70) รายได้เปลี่ยนไป (ร้อยละ 28.40) ย้ายที่ทำงานหรือบ้าน (ร้อยละ 19.80) และสาเหตุอื่น (ร้อยละ 2.10) นอกจากนี้   ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง  รายได้ของผู้ใช้บัตร ATM กับปริมาณเงินที่ถอนแต่ละครั้ง จะเห็นว่าผู้คนที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาทมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เมื่อรวมกันแล้ว (ทั้งคู่มีสัดส่วนเท่ากันที่ร้อยละ 37.50) มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 75 ของผู้คนที่ตอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาผู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ้าง ผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 43.60)  และต่ำกว่า 1 หมื่น บาท (ร้อยละ 35.10) รวมกันเป็นร้อยละ 78.20 ของผู้คนที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงบ้างในการใช้จ่าย โดยสรุปเรื่องพฤติกรรมการใช้บัตร ATM  แสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ที่มีรายได้มากมักจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการใช้บัตร ATM มากในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ปานกลางมีการเปลี่ยนแปลงบ้าง และกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดคือผู้คนที่มีรายได้ต่ำกว่า 1 หมื่นบาท (ร้อยละ 50.60 ของผู้คนที่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมูลค่าเงินที่ถอนแต่ละครั้ง) 
	                     5.2  สุภัทรา  อภัยวงศ์ (2540)  ศึกษาเรื่องผลกระทบของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตต่อปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย์ พบว่าบัตรเครดิตสามารถทดแทนเงินในความหมายแคบได้ต่ำ การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับปริมาณเงินฝากบัญชีกระแสรายวันในธนาคารพาณิชย์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้ถือบัตรเครดิตยังคงใช้จ่ายด้วยเช็คควบคู่กับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และยังพบว่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับการฝากเงินในบัญชีสะสมทรัพย์และบัญชีฝากประจำ คือ ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถือเงินสดในกรณีฉุกเฉิน (Precaution Demand for Money) และในช่วงระยะเวลาที่รอการชำระหนี้ผู้ถือบัตรสามารถนำเงินไปหมุนเวียนลงทุน และสามารถโอนเงินจำนวนนี้ไปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทน ดังนั้น หากผู้ควบคุมนโยบายทางการเงินจำกัดวงเงินการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในระยะเวลายาวอาจส่งผลกระทบให้เงินออมบางส่วนลดลงและทำให้สภาพคล่องทางการเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง รวมทั้งจะส่งผลให้ผู้ถือบัตรเครดิตส่วนหนึ่งกลับมาใช้จ่ายด้วยเช็คสูงขึ้น 
	                     5.3  อภิรดี  นิตุธร (2539)       ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสม การสื่อสารการตลาดบัตรเครดิตกับจำนวนการมีบัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย แต่การเปิดรับข่าวสารการตลาดเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ สื่อจดหมายตรง และสื่อป้ายโฆษณากลางแจ้ง มีความสัมพันธ์กับจำนวนการมีบัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 สำหรับปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาดบัตรเครดิตพบว่าเป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ในกรุงเทพมหานครได้ดีที่สุด มีตัวแปรย่อย 4 ตัว ที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ได้ร้อยละ 9.56 ได้แก่ การมีรูปผู้ถือบัตรเครดิต สามารถอธิบายพฤติกรรมได้ดีที่สุด รองลงมาได้แก่         คุณสมบัติในการมีสิทธิทำบัตรเสริม การโฆษณาบัตรเครดิตทางนิตยสารหรือวารสาร และคุณสมบัติในการแสดงความเป็นผู้นำของบัตรเครดิต ตามลำดับ ทั้ง 4 ตัวแปรนี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
	                     5.4  วนิดา   คณาจันทร์ (2538) ศึกษาเรื่องบทบาทของสื่อและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของบัตรเครดิตขวัญนครมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01         การเปิดรับสื่อมวลชนประเภทนิตยสารมีความสัมพันธ์กับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05ส่วนการจูงใจจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร ซึ่งตัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครได้ดีที่สุดคือ ผลดีทางด้านความสะดวกปลอดภัย และผลดีทางด้านสังคม 
	                    5.5  อัจฉรา  เกรียงไกรสกุล (2529) ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน พบว่า ผู้ถือบัตรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพนักธุรกิจ และมักจะถือบัตรเพียงใบเดียว สิ่งจูงใจที่สำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคสมัครเป็นสมาชิกบัตรเครดิต คือ ความมั่นคงและปลอดภัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อคือ การกระจายของสถานรับบัตรและภาพพจน์ของสถาบันผู้ออกบัตร บัตรที่มีผู้ถือมากที่สุดคือ อเมริกันเอ็กซ์เพรส ในการขยายตัวของธุรกิจนี้ พบว่ามีอัตราการขยายตัวมาก   พอสมควร แต่ส่วนใหญ่แล้วเป็นการขยายตัวในกลุ่มของผู้ถือบัตรอยู่แล้ว สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรใหม่นั้นมีอุปสรรคสำคัญของการยอมรับบัตรก็คือสถานที่รับบัตรที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค 
	1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	              
	                  ( S2i 
	A  =        k                1  -       
	              k – 1                       S2t 
	เมื่อ 
	A      แทน ค่าความเชื่อมั่น 
	k แทน จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 
	( S แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
	St          แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
	                     แสดงว่าคำถามในแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัย และค่าที่ได้อยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง จึงสามารถนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
	                                5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	                      
	                     5.1  ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
	       5.2  ให้คะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปตัวเลข (รหัส) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ 
	                     5.3  การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลผลข้อมูลและจัดทำตาราง วิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ ที่ต้องการ 
	5.4 แปรความหมายข้อมูลที่ประมวลผลแล้ว เพื่อจัดทำรายงานผลวิจัยต่อไป 
	 
	6.  การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 
	 
	ตอนที่ 1 ข้อความที่ใช้วัดค่าตัวแปร ลักษณะของประชากร 
	1.  เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
	                     -  ชาย 
	                     -  หญิง 
	2.  อายุ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
	                     -  ต่ำกว่า 21 ปี 
	                     -  21 – 30 ปี 
	                     -  31 – 40 ปี 
	                     -  41 – 50 ปี 
	                     -   51 – 60 ปี 
	                     -   60 ปีขึ้นไป 
	3.  สถานภาพ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
	                     -  ทหารไทย 
	                     -  ไทยพาณิชย์ 
	                     -  ยูโอ บี รัตนสิน 
	        -  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน 
	        -  อเมริกันเอ็กเพรส 
	        -  อิออน 
	        -  เอเชีย 
	        -  ฮ่องกงเซี่ยงไฮ้ 
	3.  บัตรเครดิตที่ได้รับวงเงินสูงสุดได้รับวงเงิน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
	        -  ต่ำกว่า 20,000 บาท 
	        -  20,000 – 30,000 บาท 
	        -  30,001 – 40,000 บาท 
	        -  40,001 – 50,000 บาท 
	        -  50,001 – 60,000 บาท 
	                     -  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	4.  จำนวนเงินที่ท่านใช้ผ่านบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยต่อเดือน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	                     -  ต่ำกว่า  5,000  บาท 
	                     - 5,000—10,000บาท 
	       - 10,001—15,000บาท 
	       -  15,001—20,000 บาท 
	       -   สูงกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
	5. ชนิดของสินค้าที่ท่านชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเป็นจำนวนเงินมากที่สุด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
	        -  สินค้าอุปโภคบริโภค 
	        -  น้ำมันรถ 
	        -  เวชภัณฑ์ 
	        -  อาหารเครื่องดื่ม 
	6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกบัตรเครดิต แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	        -  1 – 6 เดือน 
	        -  7 – 12 เดือน 
	        -  1 – 1 .5  ปี 
	        -  1.6  - 2 ปี 
	        -  มากกว่า 2 ปี 
	7.  ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	        -  1 – 5 ครั้ง 
	        -  6 – 10 ครั้ง 
	        -  11 – 15 ครั้ง 
	        -  16 – 20 ครั้ง 
	        -  มากกว่า 20 ครั้ง 
	8.  ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิตมากที่สุด  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
	        -  00.01 – 06.00 น. 
	        -  06.01 – 12.00 น. 
	        -  12.01 – 18.00 น. 
	        -  18.01 – 24.00 น. 
	ตอนที่ 3   ข้อความที่ใช้วัดค่าตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต 
	        ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนและเกณฑ์การวัดค่าตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค ดังนี้ 
	        5   หมายถึง     เห็นด้วยมากที่สุด 
	                    4     หมายถึง     เห็นด้วยมาก 
	       3 หมายถึง     ปานกลาง 
	        2 หมายถึง      เห็นด้วยน้อย 
	        1 หมายถึง       เห็นด้วยน้อยที่สุด 
	                    เมื่อศึกษาปริมาณความมากน้อยของแต่ละคำตอบจากผลรวมของกลุ่มตัวอย่างนั้น           ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะของค่าตัวแปรตามมาตราของลิเคิรท์  (Likert, 1961 : 97) โดยกำหนดแนวคำตอบ เป็น 5 ระดับเพื่อคำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น (Class interval) ของความกว้างในแต่ละอันตรภาคชั้นตามสูตร ดังนี้ 
	คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด =  5 – 1  = 0.80 
	 จำนวนชั้น     5 
	 
	ดังนั้นเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของการให้ระดับคะแนนในแต่ละอัตรภาคชั้นจะมีลักษณะดังนี้ 
	                     ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
	        ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
	        ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
	        ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
	        ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด                                                                            
	 
	7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	                     จากประเด็นต่าง ๆ ที่สัมภาษณ์จะดำเนินวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
	                     7.1  สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 
	               7.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ซึ่งการวิเคราะห์แยกเป็นตารางทางเดียว   ได้แก่ การอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรของกลุ่มตัวอย่าง   พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่าง 
	               7.1.2  ค่าเฉลี่ย (Means)  โดยแสดงในรูปตารางค่าเฉลี่ย เพื่อใช้ในการอธิบายปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่าง 
	         7.2  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)   ได้แก่ ค่าไคสแควร์   ในการทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมของข้อมูล    และการวิเคราะห์ความปรวนแปรทางเดียว (one-way ANOVA)    ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย   ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นสูง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
	 
	บทที่ 4 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	                     เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านผลิตภัณท์ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ ความ สะดวกปลอดภัยของบัตรเครดิต โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34   รองลงมาคือประเด็นตัวบัตรมีความทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53     ในด้านราคาประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ         ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36  ด้านสถานที่ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ การมีร้านค้าที่รับบัตรเครดิตเป็นจำนวนมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ย 4.32  ด้านการส่งเสริมการขายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นการบริการที่รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12       ดังแสดงในตารางที่ 4.11                                                                      
	 
	ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด 
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	1.
	รูปลักษณ์ของบัตรเครดิต
	1.1
	สีสันสวยงาม
	14 
	58 
	72 
	28 
	10 
	3.21
	0.98
	ปานกลาง
	1.2
	ตัวอักษรบนบัตรอ่านง่าย
	11 
	61 
	77 
	27 
	6 
	3.24
	0.90
	ปานกลาง
	1.3
	ลายเซ็นบนบัตรชัดเจน
	29 
	47 
	76 
	15 
	15 
	3.33
	1.10
	ปานกลาง
	1.4
	ตัวบัตรมีความทันสมัย
	21 
	84 
	54 
	17 
	6 
	3.53
	0.93
	มาก
	1.5
	ติดรูปถ่ายได้
	38 
	39 
	48 
	29 
	28 
	3.23
	1.34
	ปานกลาง
	2.
	คุณสมบัติของบัตรเครดิต
	2.1
	แสดงความทันสมัย
	23 
	78 
	43 
	30 
	8 
	3.43
	1.05
	มาก
	ตารางที่ 4.11  (ต่อ)
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.2
	 แสดงความมีฐานะ
	11 
	54 
	66 
	29 
	22 
	3.02
	1.09
	ปานกลาง
	2.3
	ได้รับการยอมรับในสังคม
	30 
	65 
	49 
	22 
	16 
	3.39
	1.16
	ปานกลาง
	2.4
	เบิกเงินสดได้
	25 
	52 
	39 
	29 
	37 
	2.99
	1.35
	ปานกลาง
	2.5
	สะดวกปลอดภัย
	99 
	56 
	16 
	11 
	4.34
	0.87
	มาก
	ปัจจัยด้านราคา
	1.
	ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า
	104 
	52 
	17 
	6 
	3 
	4.36
	0.90
	มาก
	2.
	ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี
	126 
	45 
	5 
	2 
	4 
	4.58
	0.80
	มาก
	3.
	ฟรีของสมนาคุณหลังอนุมัติบัตร
	74 
	49 
	46 
	13 
	4.01
	0.97
	มาก
	ปัจจัยด้านสถานที่
	1.
	เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเครดิต
	1.1
	มีสาขาจำนวนมาก
	64 
	83 
	30 
	3 
	2 
	4.12
	0.82
	มาก
	1.2
	มีสาขาใกล้บ้านท่าน
	58 
	71 
	46 
	1 
	6 
	3.96
	0.95
	มาก
	1.3
	มีสาขาอยู่ในทำเลที่ไปมาได้สะดวก
	41 
	103 
	27 
	4 
	7 
	3.92
	0.90
	มาก
	1.4
	27 
	37 
	64 
	29 
	25 
	3.07
	1.23
	ปานกลาง 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.
	จำนวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
	2.1
	มีเป็นจำนวนมาก
	96 
	68 
	17 
	1 
	4.42
	0.71
	มาก
	2.2
	ได้รับส่วนลดร้านค้า
	53 
	90 
	29 
	4 
	6 
	3.99
	0.92
	มาก
	2.3
	มีความสะดวกรวดเร็ว
	76 
	96 
	10 
	4.36
	0.59
	มาก
	2.4
	ได้รับการบริการอย่างสุภาพ
	53 
	86 
	37 
	3 
	3 
	4.01
	0.84
	มาก
	2.5
	มีรายการ ลด แลก แจก แถม
	35 
	72 
	52 
	15 
	8 
	3.61
	1.03
	มาก
	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
	1.
	1.1
	มีความมั่นคง
	57 
	76 
	49 
	4.04
	0.76
	มาก
	1.2
	มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
	52 
	96 
	31 
	3 
	4.08
	0.72
	มาก
	1.3
	มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
	4.12
	0.69
	มาก
	1.4
	เคยใช้บริการด้านอื่น ๆ
	19 
	67 
	81 
	8 
	7 
	3.46
	0.88
	มาก
	1.5
	มีบริการที่รวดเร็ว
	61 
	102 
	18 
	1 
	4.23
	0.64
	มาก
	2.
	การส่งเสริมการขาย
	2.1
	เป็นสมาชิกได้ง่าย ไม่จำกัดรายได้
	42 
	60 
	59 
	13 
	8 
	3.63
	1.05
	มาก 
	ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.2
	การต้อนรับของพนักงานสุภาพ
	51 
	80 
	36 
	12 
	3 
	2.3
	สะสมคะแนนแลกซื้อสินค้าในราคาพิเศษ
	54 
	67 
	49 
	11 
	1 
	3.89
	0.92
	มาก
	2.4
	ไม่จำกัดวงเงินการใช้ขึ้นอยู่กับเครดิต
	21 
	76 
	65 
	12 
	8 
	3.49
	0.94
	มาก
	2.5
	 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ละเอียด
	47 
	65 
	58 
	9 
	3 
	3.79 
	0.94
	มาก
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	ภาคผนวก 
	แบบสอบถาม 
	                                                                                        
	เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
	           
	วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
	มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
	คำชี้แจง        กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย  /  ลงใน(   )  ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	 
	ส่วนที่ 1 : ลักษณะของประชากร 
	1.  เพศ 
	     1  (     )  ชาย    2  (     )  หญิง 
	 
	2.  อายุ 
	     1  (     ) ต่ำกว่า 21 ปี   2  (     )  21 – 30 ปี 
	     3  (     ) 31 – 40 ปี   4  (     )  41 – 50 ปี 
	     5  (     ) 51 – 60 ปี   6  (     )  60 ปีขึ้นไป 
	5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
	      1  (     )  ต่ำกว่า 20,000 บาท  2  (     )  20,000 – 30,000 บาท 
	      3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
	      5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	 
	ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
	1.  สถานที่ที่ท่านใช้บัตรเครดิตเป็นจำนวนครั้งมากที่สุด  
	     1  (     )  ร้านอาหาร   2  (     )  ปั๊มน้ำมัน 
	     3  (     )  สถานบันเทิง   4  (     ) ห้างสรรพสินค้า 
	     5  (     )  โรงพยาบาล     6  (     )  อื่นๆระบุ…………………… 
	 
	2.  บัตรเครดิตที่ท่านชอบใช้มากที่สุดออกโดย 
	      1  (     )  กสิกรไทย   2  (     )  กรุงศรีอยุธยา 
	      3  (     )  กรุงเทพ   4  (     )  กรุงไทย 
	      5  (     )  ซิตี้แบ็งค์   6  (     )  ไดเนอร์ส 
	      7  (     )   ทหารไทย   8  (     )  ไทยพาณิชย์ 
	      9  (     )  ยู โอ บี รัตนสิน             10  (     )  สแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ดนครธน 
	    11  (     )  อเมริกันเอ็กเพรส             12  (     )  อิออน 
	    13  (     )  เอเชีย              14  (     )  ฮ่องกง เซี่งไฮ้   
	     1  (     )  ต่ำกว่า 20,000 บาท  2  (     )  20,001 – 30,000 บาท 
	     3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
	     5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	4.  จำนวนเงินที่ท่านใช้ผ่านบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยต่อเดือน 
	     1  (     )  ต่ำกว่า 5,000 บาท  2  (     )  5,001 – 10,000 บาท 
	     3  (     )  10,001 – 15,000 บาท  4  (     )  150,001 – 20,000 บาท 
	     5  (     )  สูงกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 
	5.  ชนิดของสินค้าที่ท่านชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเป็นจำนวนเงินมากที่สุด 
	      1  (     )  สินค้าอุปโภคบริโภค  2  (     )  น้ำมันรถ 
	      3  (     )  เวชภัณฑ์   4  (     )  อาหารเครื่องดื่ม 
	      5  (     )  อื่นๆระบุ………………………… 
	6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกบัตรเครดิต 
	      1  (     )  1 – 6 เดือน                2  (     )  7 – 12 เดือน 
	      3  (     )  1 – 1.5 ปี  4  (     )  1.6 - 2 ปี  
	      5  (     )   มากกว่า 2 ปี 
	 
	7.  ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน 
	     1  (     )  1 – 5 ครั้ง                2  (     )  6 – 10 ครั้ง 
	     3  (     )  11 – 15 ครั้ง                4  (     )  16 – 20 ครั้ง 
	     5  (     )  มากกว่า 20 ครั้ง 
	 
	8.  ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิตมากที่สุด 
	       1  (     )  00.01 – 06.00 น.  2  (     )  06.01 – 12.00 น. 
	       3  (     )  12.01 – 18.00 น.  4  (     )  18.00 – 24.00 น. 
	 
	ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต                                                                                  (กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว)
	ข้อ
	ปัจจัย
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	                         ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	1.
	รูปลักษณ์ของบัตรเครดิต
	1.1
	สีสันสวยงาม
	1.2
	ตัวอักษรบนบัตรอ่านง่าย
	1.3
	 ลายเซ็นบนบัตรชัดเจน
	1.4
	ตัวบัตรมีความทันสมัย
	1.5
	ติดรูปถ่ายได้
	2.
	คุณสมบัติของบัตรเครดิต
	2.1
	 แสดงความทันสมัย
	2.2
	แสดงความมีฐานะ
	2.3
	ได้รับการยอมรับในสังคม
	2.4
	เบิกเงินสดได้
	2.5
	 สะดวกปลอดภัย
	                             ปัจจัยด้านราคา
	1
	ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า
	2
	ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี
	3
	ฟรีของสมนาคุณหลังอนุมัติบัตร
	                        ปัจจัยด้านสถานที่
	1.
	เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเครดิต
	1.1
	มีสาขาจำนวนมาก
	1.2
	มีสาขาใกล้บ้านท่าน 
	 
	ข้อ
	ปัจจัย
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	                     ปัจจัยดด้านสถานที่ (ต่อ)
	1.3
	มีสาขาอยู่ในทำเลที่ไปมาได้สะดวก
	1.4
	มีสาขาในต่างประเทศ
	2
	จำนวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
	2.1
	มีเป็นจำนวนมาก
	2.2
	ได้รับส่วนลดร้านค้า
	2.3
	มีความสะดวกรวดเร็ว
	2.4
	ได้รับการบริการอย่างสุภาพ
	2.5
	มีรายการ ลด แลก แจก แถม
	            ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
	1.
	ธนาคารพาณิชย์ที่ออกบัตรเครดิต
	1.1
	มีความมั่นคง
	1.2
	มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
	1.3
	มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
	1.4
	เคยใช้บริการด้านอื่น ๆ
	1.5
	มีบริการที่รวดเร็ว
	2
	การส่งเสริมการขาย
	2.1
	เป็นสมาชิกได้ง่าย ไม่จำกัดรายได้
	2.2
	การต้อนรับของพนักงานสุภาพ
	2.3
	สะสมคะแนนแลกซื้อสินค้าในราคา    พิเศษ
	2.4
	ไม่จำกัดวงเงินการใช้ขึ้นอยู่กับ เครดิต
	2.5
	เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ละเอียด
	 
	ขอขอบคุณทุกท่านที่กรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม 
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