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เดียว   (one-way ANOVA)       ที่ระดับนยัสําคัญทางสถิต ิ.05  โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเรจ็รูป  
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ที่แตกตางกนัจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ทั้งที่ไมแตกตางกันและแตกตางกัน  (2) พฤติกรรมการใช
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ป  ซ่ึงแตละเดอืนจะมจีํานวนครั้งในการใชบัตรเครดิต 1 – 5 ครั้ง และจะใชเวลาชวงบาย คือ 12.01 – 
18.00 น.  (3) ปจจัยการทางการตลาดที่มีผลจูงใจนกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิตเลือกใชบัตรเครดิตไดแก  ปจจัยทางดานราคา  สถานที่  
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บทที่ 1 

บทนํา 
 
1.  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
                     ส่ือกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินคาและบริการ ไดพัฒนาออกมาในหลายรูปแบบ
โดยรูปแบบหนึ่งที่เรียกไดวาเปนยุคแหงโลกไรพรมแดน  หรือ  “โลกาภวิัฒน”  และเปนที่นยิมอยาง
แพรหลายในศตวรรษที ่20 นี้ก็คือ  บัตรเครดิต  
                     บัตรเครดิตจัดวาเปนนวัตกรรมใหมที่เขามาทดแทนการใชเงินสด ในการซื้อสินคาหรือ
บริการตางๆซึ่งเกิดขึ้นครั้งแรกในประเทศสหรัฐอเมริกาเมื่อ  พ.ศ.  2493  โดย แฟรงค แมคนามารา 
เปนผูริเร่ิมออกบัตรเครดิตไดเนอรสขึ้นมาครั้งแรกเนื่องจากไดเกิดเหตกุารณที่นาอับอายจากการเชญิ
เพื่อนไปรวมรับประทานอาหารค่ําที่ภัตตาคารแหงหนึ่งในนิวยอรคแลวปรากฏวา แมคนามาราไดลืม
กระเปาเงนิไวที่บาน จึงพยายามคิดหาวิธีแกไขและปองกนัขึ้น (Business Review, 1984: 8-9) 
                     การใชบัตรเครดิตในประเทศไทยเกดิขึ้นเปนครั้งแรกเมื่อ พ.ศ. 2503โดยผูถือบัตรสวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวชาวตางประเทศที่เดนิทางเขามาทําธุรกิจ  สวนผูถือบัตรที่เปนคนไทยใน
ขณะนัน้ เปนสมาชิกสถาบันออกบัตรที่อยูในตางประเทศเนื่องจากยงัไมมีบริษัททีด่ําเนินธุรกิจออก
บัตรเครดิตในประเทศไทยในขณะนั้น 
                     ประเทศไทยเริ่มมีการออกบตัรเครดิตเมื่อป พ.ศ. 2512 โดยบริษัทไดเนอรสคลับ 
(ประเทศไทย) และในป พ.ศ.2515 ธนาคารหลายแหงไดเริ่มออกบัตรเครดิตของตนเองขึ้นแตไม
ประสบผลสําเร็จ จนกระทั่งป พ.ศ. 2521 ธนาคารกสิกรไทยไดเร่ิมออกบัตรเครดิต “บัตรเครดิต
ธนาคารกสิกรไทย”  และธนาคารศรีนครออกบัตรเครดิต “บัตรอเนกประสงคธนาคารศรีนคร”    
(ดอกเบีย้, 2529: 26-27) และไดมีววิัฒนาการเรื่อยมาจนเปนที่แพรหลาย 
                     บัตรเครดิต ที่ใชในปจจุบนัสามารถแยกประเภทตามลกัษณะการใชบัตรดังนี ้
                     1.  เครดิตการด (Credit Card)  สถาบันการเงินผูออกบัตรเปนผูกําหนดวงเงินใชจายโดย
เบิกเงินสดไดสวนหนึ่ง และใชซ้ือสินคาอีกสวนหนึ่ง แลวชําระคนืตามเวลาที่กาํหนดโดยไมเสีย
ดอกเบี้ย หากชําระภายหลังกําหนด หรือมีเงื่อนไขผอนชาํระครั้งละ 5-10%  จะเสียดอกเบี้ยตามอัตรา
ที่ 
สถาบันการเงินผูออกบัตรกาํหนด  ตัวอยางบัตรเครดิตกลุมนี้  ไดแก  มาสเตอรการด วีซาการด  และ
บัตรเครดิตภายในประเทศ 
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                     2.  ชารจการด (Charge Card) เปนบัตรเครดิตที่ไมกําหนดวงเงินใชจาย แตเวลาชําระ
เงินตองชําระเต็มวงเงินทีใ่ชตามกําหนด ถาชําระลาชาจะตองชําระคาปรับและอาจถูกยกเลิกไดงาย 
บัตรชารจการดจะเนนการตอบสนองความตองการ ดานการทองเที่ยว และการบันเทิงเปนหลัก    
ไดแก  ไดเนอรสการด บัตรอเมริกันเอ็กซเพรส 
                     3.  เดบิตการด (Debit Card) หรือ บัตรวีซาอิเล็กตรอน เปนบัตรชําระเงินหักบัญชี
อิเล็กทรอนิกสสามารถใชไดทั่วโลก โดยเปดโอกาสใหผูบริโภคสามารถเขาถึงบัญชีธนาคารของ
ตนเองโดยตรงผานระบบออนไลนไดจากทุกแหงทัว่โลก    บัตรวีซาอิเล็กตรอนอํานวยความสะดวก
แกผูบริโภคดวยระบบตรวจสอบความถูกตองที่ใชรหัส (PIN) หรือลายเซ็นของผูถือบัตรและ
สามารถใชกับทั้งเครื่องชําระเงิน ณ จุดขายและเครื่องเอทเีอ็ม 
                     จากสภาพเศรษฐกิจที่อยูในชวงขาลงของประเทศไทย ทําใหธุรกิจตาง ๆ ตองพยายาม
หากลยุทธและวิธีการตางๆ ที่จะใหสินคาหรือบริการของตนมียอดจําหนายที่สูงขึ้นดังนั้น สถาบัน
และธนาคารตางๆ จึงไดออกบัตรเครดิต ทั้งนี้เพื่อเปนการกระตุนใหผูบริโภคเกิดการใชจายที่สะดวก
ขึ้นและทําใหเกิดรายไดจากคาธรรมเนียมบัตรและอื่นแกสถาบันการเงินและธนาคารเปนจํานวนมาก 
                     บัตรเครดิต ไดกลายเปนสวนหนึ่งในการดํารงชีวิตประจําวันของคนโดยทั่วไป ความ
นิยมในการใชบัตรเครดิตไดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว 
                     จากปริมาณของบัตรเครดิตที่นบัวันจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นนี้เอง ทําใหผูวิจยัมีความสนใจที่
จะทําการศกึษาเกี่ยวกับ  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบัตรเครดติของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีมีลักษณะที่แตกตางกันอยางเดนชัดในดาน  
เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชพี  รายได  และเปนกลุมตวัอยางที่นาสนใจเนื่องจากมีตําแหนงหนาทีก่าร
งานในระดับสูง  มีรายไดสูง มีเครดิตและเปนผูถือบัตรเครดิตเกือบทัง้หมด     เพื่อเปนแนวทาง
สําหรับผูเกี่ยวของที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
 

2.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
              
              2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของนกัศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต 
              2.2  เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
2.3 เพื่อศึกษาปจจยัที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโท

บริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
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3. กรอบแนวคดิการวิจัย 
 

                     แนวคิดและทฤษฎีตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการวิจัยในเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช
บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชไดแก 
                     3.1  แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจและแรงจูงใจ          (Persuasive                   
Communication & Motivation) 
                     3.2   แนวคดิทฤษฎีนวัตกรรม  (Innovation) 
                     3.3  แนวคดิทฤษฎีการสื่อสารการตลาด (Maketing  Communication) 
                     3.4  แนวคดิทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior) โดยที่สามารถผสมผสาน
ตัวแปรตาง ๆ และแบงแยกตามสมมติฐานไดดังนี ้

3.4.1 ลักษณะของประชากรที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ตางกัน 
                                      1)  ตัวแปรอิสระคอื ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อาย ุสถานภาพ  
อาชีพ และรายได 
                                      2)  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก  สถานที่ที่ใชบัตร       
บัตรเครดิตที่ชอบใช  จํานวนเงินที่ใชผานบตัร  ชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตร  ความถี่ในการใช
บัตร  ชวงเวลาที่ใชบัตร 
                           3.4.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบตัรเครดิตของผูบริโภคที่ตางกันจะม ี    
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ตางกัน 
                                    1)  ตัวแปรอิสระ คือ  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภณัฑ ปจจัย
การสง เสริมทางการตลาดดานราคา ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่  และปจจัยการ
สงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย 
                                    2)  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก สถานที่ที่ใชบัตร  
เครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช  จํานวนเงินทีใ่ชผานบัตรเครดิต  ชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตร
เครดิต ความถี่ในการใชบัตรเครดิต ชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต อธิบายความสัมพันธของตัวแปรอิสระ
และตัวแปรตามไดดังนี ้
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                          ตัวแปรอิสระ                                     
 
                                         ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 

ลักษณะของประชากร 
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพ 
- อาชีพ 
- รายได 
 

พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
- สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต 
- บัตรเครดิตที่ชอบใช 
- จํานวนเงนิที่ใชผานบัตร    
เครดิต 

- ชนิดของสินคาที่ชําระเงิน
ผานบัตรเครดิต 

- ความถี่ในการใชบัตรเครดิต
- ชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
-      ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิต   

ภัณฑ 
-      ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคา 
- ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ 
- ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการ

สงเสริมการขาย 

 

4.  สมมติฐานการวิจัย 
 

                      4.1 ลักษณะของประชากรที่ตางกันจะมีพฤตกิรรมการใชบตัรเครดิตตางกัน 
                     4.2  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตตางกัน 
 

5.  ขอบเขตของการวิจัย 
 
                  5.1  ขอบเขตดานประชากร  ประชากรในการวิจัยนี ้คือ นักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต 
                     5.2  ขอบเขตดานเนื้อหา ศึกษาเนื้อหาดานพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตตามแนวคดิของ 
Philip Kotler 
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                     5.3  ขอบเขตดานเวลา ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา    ตั้งแตเดือน    มิถุนายน-ตุลาคม 
2546 
        5.4  ขอบเขตดานตัวแปร 

                5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก  
         1)  ลักษณะของประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพและรายได 
         2)  ปจจยัการสงเสริมทางการตลาดดาน ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และการ

สงเสริมการขาย 
                5.4.2  ตัวแปรตาม ไดแก 

         1)  พฤติกรรมการใชบตัรเครดิต ไดแก สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต บัตรเครดิต
ที่ชอบใช  จํานวนเงนิที่ใชผานบัตรเครดิต  ชนิดของสินคาที่ชําระเงินผาน
บัตรเครดิต ความถี่ในการใชบัตรเครดิต ชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต 

 

6.  นิยามศัพทเฉพาะ 
 

                        ผูบริโภค   หมายถึง  นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2   
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต 
                     บัตรเครดิต  หมายถึง  บัตรที่สามารถชําระหนี้สินคาหรือบริการไดแทนเงินสด โดย
สถาบันการเงินผูออกบัตรเครดิตเปนผูกําหนดวงเงินใชจายโดยเบกิเงินสดไดสวนหนึ่ง  และใชซ้ือ
สินคาอีกสวนหนึ่ง แลวชําระคืนตามเวลาที่กําหนดโดยไมเสียดอกเบีย้ หากชําระภายหลังครบ
กําหนด หรือมีเงื่อนไขผอนชาํระครั้งละ 5-10% จะเสยีดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันผูออกบัตรกําหนด   
              พฤตกิรรมการใชบตัรเครดิต  ไดแก  สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช จํานวน
เงินที่ชอบใชผานบัตรเครดิต ชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตรเครดิต    ความถี่ในการใชบัตร
เครดิต  และชวงเวลาทีใ่ชบตัรเครดิต 
                     ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดติ  หมายถึง  ปจจัยที่มีอิทธิตอการเลือกใช
บัตรเครดิตของผูบริโภค  ไดแก  ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ปจจยัการสงเสริม
ทางการตลาดดานราคา ปจจยัการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ และปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาดดานการสงเสริมการขาย 
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7. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

                     7.1  ทราบถึงลักษณะของนักศกึษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต 
                    7.2  ทราบถึงพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
                    7.3  ทราบถึงปจจัยการสงเสริมทางการตลาดของบัตรเครดิตที่มีผลตอการเลือกใชบัตร
เครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

      7.4  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูเกี่ยวของที่จะนําไปใชประโยชนตอไป 
      7.5  เพื่อผูสนใจสามารถนําขอมูลไปใชสําหรับงานวจิัยในอนาคตตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 
                                                           
                                                                
 
 

 
 

  



บทที่  2 

วรรณกรรมที่เกีย่วของ 
 
 

1. แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภค 
 
                     1.1  Engel และผูรวมงาน (1968) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควาเปนการ
กระทําของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการ รวมไปถึง
กระบวนการตดัสินใจที่มีอยูกอนและมีสวนการกําหนดใหมีการกระทําดังกลาว 
                     1.2  Schiffman and Kanuk (1987) ใหความหมายของพฤติกรรมของผูบริโภควาเปน
พฤติกรรมที่ผูบริโภคแสดงออกไมวาจะเปนการเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมิน หรือการบริโภคผลิตภัณฑ 
บริการและแนวคิดตางๆ ซ่ึงผูบริโภคคาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนได เปน
การศึกษาการตัดสินใจของผูบริโภคในการใชทรัพยากรที่มีอยู  ทั้งเงนิ เวลา และกําลังเพื่อบริโภค
สินคาและบริการตางๆ อันประกอบดวย ซ้ืออะไร ทําไมจึงซ้ือ ซ้ือเมื่อไร อยางไร ที่ไหน และบอยแค
ไหน 
                     1.3  อดุลย  จาตุรงคกุล (2519) ใหความหมายของพฤติกรรมผูบริโภควา เปนปฏิกิริยา
ของบุคคลที่เกี่ยวของโดยตรงกับการไดรับและการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้ง
กระบวนการตางๆ ของการตัดสินใจซึ่งเกดิกอนและเปนตัวกําหนดปฏกิิริยาตางๆ เหลานี้ 
                     การศึกษาพฤตกิรรมผูบริโภคเปนการศึกษาถึงการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค สาเหตุ
แหงการตดัสินใจ มูลเหตุที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ       ดังนั้นการศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคจึง
จําเปนที่จะตองศึกษาเกีย่วกบัการแสดงออกซึ่งเกิดจากอทิธิพลภายในจิตใจของมนษุย บางครั้งการ
ตัดสินใจมาจากสิ่งที่จูงใจทางอารมณ (Emotional Motives)  และส่ิงจูงใจทางเหตุผล (Rational 
Motives) ซ่ึงกลไกสวนประกอบทางจิตวทิยาของคนทั้งการเรียนรู  ความเขาใจ การรับรูและความ
นึกคิดสวนบุคคลตางๆ ลวนมีผลตอการเกิดพฤติกรรมการบริโภคทั้งส้ิน 
 

2. ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการบรโิภค 
 
                     จากการศึกษาของ Kotler (อางใน ธงชัย สันติวงษ ,2539) แบงออกเปนปจจัยดังตอไปนี้ 
                     2.1 ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)  ไมวาจะเปนบรรทดัฐานความเชือ่ 
ประเพณ ีคานิยม ความสนใจ ชีวิตความเปนอยูและรวมถงึชั้นทางสังคมของแตละกลุมสังคมทั้งใหญ
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และยอย ตางมีสวนในการหลอหลอมความคิด ลักษณะนิสัยและความเชื่อของคนในสังคม ซ่ึงจะ
สงผลตอพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ ดวย จากเดิมคนไทยรับประทานผักปลาเปนอาหาร
หลัก ไดเปลี่ยนมาดื่มนมมากขึ้น 
                     2.2  ปจจัยดานสังคม (Social Factors) ไดแก   กลุมอางอิง ครอบครัว  และบทบาท
สถานภาพตางๆ ซ่ึงเปนปจจัยที่อยูแวดลอมบุคคล ไมวาจะเปนกลุมทีเ่ปนสมาชิกอยู กลุมที่ใฝฝน
อยากจะเปน กลุมที่ไมตองการเกี่ยวของ และกลุมปฐมภูม ิ เชน คนในครอบครัว ญาติ เพื่อน ซ่ึงมี
ความใกลชิดกนัมากลวนสงผลตอการกระทําของบุคคลในดานตางๆ รวมถึงกระบวนการตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและบริการตางๆ ดวย ดังที่ G.H. Mead นักจิตวทิยาสังคมไดกลาวไววา            “ทุก ๆ คน
จะกระทําตนในลักษณะที่เหมือนกันกับสมาชิกคนอื่นๆ ภายในกลุมของสังคมเดียวกัน หรือ
เหมือนกับสิ่งที่ถือไดวาเปนที่ยอมรับกันโดยทั่วไปของกลุมสังคมที่เขาอาศัยอยู และการรับอิทธิพล
ดังกลาวจะเปนไปไดโดยทางออมเทานั้น" 
                     2.3 ปจจัยดานบุคคล (Personal factors) บุคคลยอมมีลักษณะที่แตกตางกันไป ไมวาจะ
เปนเพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได การศึกษา ซ่ึงสงผลตอความคิดเห็นและความนิยมชมชอบที่
แตกตางกนั นอกจากนี ้ รูปแบบการดําเนินชีวิต บุคลิกภาพและแนวคดิเกี่ยวกับตนเอง ลวนสงผลตอ
ความแตกตางในการบริโภคของบุคคลดวยกัน 
                     2.4  ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors) ไดแก การจูงใจ การรับรู การเรียนรู 
และทัศนคตินัน้ สงผลตอการตัดสินใจบรโิภคของบุคคล คนเราเมื่อไดรับแรงจูงใจจากการกระตุน
ทั้งภายในและภายนอกจะทําใหเกดิการรับรูและเรียนรูส่ิงนั้นๆ โดยการรับรูและการเรียนรูส่ิงนัน้ๆ 
โดยการรับรูจะเปนกระบวนการในการกลั่นกรองสิ่งกระตุนที่ไดรับ สวนการเรยีนรูจะทําใหเกดิการ
เปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากทีไ่ดสะสมความรูและประสบการณที่ผานมาซึ่งขอมูลขาวสารและ
ประสบการณที่ไดรับ รวมทั้งการเขาเกีย่วของกับกลุมตางๆ จะสงผลใหบุคคลนั้นเกิดความชอบ
หรือไมชอบในสิ่งนั้นๆ ดวย กลาวคือ ทําใหบุคคลเกิดทศันคติตอส่ิงนั้นมาและกระบวนการทั้งหมด
ก็จะสงผลใหเกิดพฤติกรรมตอไป 
 

3. กระบวนการตัดสินใจซื้อ (Decision process) 
  
                   กระบวนการตดัสินใจซื้อของผูบริโภคโดยทั่วไปม ี6 ขั้นตอน  คือ  
                     3.1 การรับสิ่งเรา (Stimulus) ส่ิงเรา  หมายถึง ส่ิงกระตุน (Cue) หรือแรงขับ (Drive) 
เพื่อจูงใจหรือเรงเราใหบุคคลเกิดความตองการที่จะกระทําบางสิ่งบางอยาง ส่ิงงเรานี้อาจเกดิจาก
แหลงตาง ๆ ดงันี้ 
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                           3.1.1 สิ่งเราจากสังคม (Social cue) เขน การไดพดูคุยกับเพื่อนๆ เพื่อนรวมงาน  
สมาชิกในครอบครัว และสมาชิกอื่นๆ จากการพบปะพูดคุยสังสรรคดังกลาวกจ็ะทําใหเกดิสิ่งจงูใจ
ขึ้นกับผูบริโภคได 

 3.1.2  สิ่งเราที่เกิดจากโฆษณาสินคา (Commercial cue) เชน บริษัทผูผลิตพอคาสง 
พอคาปลีก หรือผูขายอ่ืนๆ ทําการโฆษณาโดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหผูบริโภคเกิดความสนใจใน
ผลิตภัณฑ หรือบริการบางอยาง 
                           3.1.3 สิ่งเราที่ไมใชการโฆษณา (Noncommercial cue) เชน ขาวสารหรือเอกสาร
ตางๆ ของรัฐบาล หรือรายงานของผูบริโภค ส่ิงเราเหลานี้ไดรับความเชื่อถือสูง เพราะใหขอเทจ็จริง
ไมลําเอียง และไมเกีย่วกับผูขาย 
                            3.1.4 สิ่งเราที่เกิดจากแรงกระตุนทางรางกาย (Physical drive) เชน รูสึกหิว รูสึก
กระหาย รูสึกรอน  รูสึกหนาว  และรูสึกเจบ็ปวด เปนตน 
                     ส่ิงเราทั้งหมดที่กลาวมาขางตนนี้จะเปนสิง่กระตุนตอผูบริโภคมากนอยตางกัน หาก
ผูบริโภคไดรับส่ิงกระตุนมากพอ กระบวนการตัดสินใจในขั้นที่สองก็จะเกิดขึ้น หากส่ิงกระตุนมไีม
มากนัก ผูบริโภคก็อาจจะไมสนใจตอส่ิงกระตุนนั้น ในกรณีเชนนี ้กระบวรการตัดสนิใจในขั้นที่สอง
ก็จะไมเกดิขึ้น 
                     3.2 การรับรูปญหา (Problem awareness) ในขั้นตอนการรับรูปญหานี้แสดงวา 
ผูบริโภคยอมรับวาผลิตภัณฑหรือบริการที่กําลังพิจารณาซื้อนั้น อาจจะแกปญหาความขาดแคลน 
หรือความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองของเขาได การยอมรับการขาดแคลนเกิดขึน้เมื่อ
ผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการจําเปนตองซื้อใหม เชน เสื้อผา  รองเทา วทิย ุหรือโทรทัศน  
อาจจะชํารุดเสียหายเพราะใชมานาน ส่ิงของบางอยางอาจใชหมดเชน กาแฟ  น้ํามัน บริการบางอยาง
อาจจะถึงเวลาที่จะไปรับบรกิาร เชน การตัดผม  การไปพบทันตแพทยเพื่อตรวจฟน   เปนตน       
จากตัวอยางดงักลาว ทําใหผูบริโภคยอมรับความจําเปนที่จะตองซือ้ผลิตภัณฑและบริการมาเตมิให
เต็มใหม  สวนการยอมรับถึงความปรารถนาหรือความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองเกิดขึน้ 
เมื่อผูบริโภคทราบวา ผลิตภัณฑหรือบริการ       เปนสิ่งที่เขาไมเคยซื้อมากอนและผลิตภัณฑหรือ
บริการดังกลาวนั้น อาจจะทาํใหเพิ่มจินตภาพแหงตน (Self -image)    สถานะรูปรางหรือความรูของ
เขาใหสูงขึ้น เชน ศัลยกรรมตกแตง การปลูกผม หรือรถยนตหรูหรา เปนตน  การรับรูปญหาทั้งสอง
อยางนี ้ ผูบริโภคจะพจิารณาตัดสินใจเฉพาะในปญหาที่มีคุณคา ควรแกการแกไขเทานั้น และจะ
ดําเนินการในขั้นที่สามตอไป สวนปญหาที่ไมมีคุณคาพอก็จะรีรอหรือเลิกไปในขัน้นี ้
                     3.3 การคนหาขอมูล (Information search)         ภายหลงัจากผูบริโภคไดตัดสินใจวา
ขาดแคลนหรอืความปรารถนาที่ยังไมไดรับการตอบสนองมีคุณคาที่จะไดรับการพจิารณาตอไป การ
รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับสิ่งทีจ่ะซื้อก็จะกระทําในขั้นนี ้    การรวบรวมขอมูล      อาจจะกระทําไดโดย
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การรวบรวมรายการสินคาและบริการทั้งหมดมาพิจารณาและพิจารณาแตละอยาง  การคนหาขอมูลนี้
อาจจะไดรับมาจากตัวผูบริโภคเอง หรือจากแหลงภายนอก ผูบริโภคที่มีประสบการณในการซื้อ
มากๆ ก็จะอาศัยความจํา เปนเครื่องชวยพิจารณาวาผลิตภัณฑหรือบริการใดควรจะนําพิจารณาเปน
ทางเลือก นั่นคือควรจะซื้อยีห่อ A ยี่หอ B หรือยี่หอ C สวนผูบริโภคทีม่ีประสบการณในการซื้อนอย 
ก็จะรวบรวมขอมูลโดยอาศัยจากแหลงภายนอกเพื่อกําหนดทางเลือก เชน อาจจะถามเพื่อน            
ฟงโฆษณาจากโทรทัศนหรือวิทย ุหรืออาจคนควาจากหนังสือหรือเอกสารการพิมพตางๆ เปนตน 
                     3.4   การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ในขั้นนี้ผูบริโภคก็จะ
ประเมินทางเลอืก เพื่อเลือกซื้อผลิตภัณฑหรือบริการอยางใดอยางหนึ่งจากรายการทางเลือกที่นํามา
พิจารณานัน้ บางครั้งการเลือกผลิตภัณฑหรือบริการอาจจะกระทําใหอยางงายดาย เมื่อผลิตภัณฑ
หรือบริการที่ใหเลือกนั้นมีลักษณะเดนเปนพิเศษเหนือผลิตภัณฑหรือหากไมไดรับความพอใจ ก็
อาจจะหันไปซื้อผลิตภัณฑยีห่ออ่ืน ตราอ่ืนและจะบอกกลาวไปยังผูบริโภครายอื่นๆ ในทางลบ 
บริการอื่น เชน ผลิตภัณฑนัน้คุณภาพดีเลิศ ราคาถูก ในกรณีนี ้การตัดสินใจเลือกกจ็ะกระทําไดทนัที
โดยอัตโนมัต ิ แตบางครั้งการเลือกก็ไมอาจกระทําไดงายๆ เชนนั้น ในกรณีเชนนีผู้บริโภคจะตอง
พิจารณาประเมินทางเลือกอยางรอบคอบกอนตัดสินใจ เชน อาจจะมีผลิตภัณฑ 2 อยาง หรือมากกวา
มีลักษณะนาสนใจพอ ๆ กัน ในกรณนีี ้ ผูบริโภคก็จะกําหนดเกณฑการเลือกขึ้นมา  เกณฑการ
ตัดสินใจเลือกโดยทั่วไป ก็จะพิจารณาลักษณะรูปรางของผลิตภัณฑ ราคา สีสัน แบบสไตส คุณภาพ 
ความปลอดภยั และใบรับประกันสินคา เปนตน เกณฑเหลานี้จะนํามใชเพื่อจัดลําดับทางเลือก   เพื่อ
ตัดสินใจซื้อในขั้นตอไป 
                     3.5 การตัดสนิใจซื้อ (Purchase) ในขั้นนี้ผูบริโภคก็พรอมที่จะซือ้ นั่นคือ การ
แลกเปลี่ยนเงนิหรือสัญญาที่จะจานเพื่อไดมาซึ่งผลิตภัณฑและบริการตามที่ตองการ ในขั้นนี้ยังมีส่ิง
ที่ตองพิจารณาตัดสินใจอกี 3 ประการ คือ สถานที่ซ้ือ (place of purchase) เงื่อนไขในการซื้อ (terms) 
และความพรอมที่จะจําหนาย (availability) หากองคประกอบทั้ง 3 อยางนี้เปนที่พอใจตกลงกันได 
การตัดสินใจซือ้ก็จะเกิดขึ้น  แตหากมีส่ิงหนึ่งส่ิงใดไมเปนที่พอใจหรอืไมอาจจะรับได   ผูบริโภค
อาจจะไมซ้ือ แมวาจะพอใจในผลิตภัณฑหรือบริการแลวก็ตาม 
                     3.6 พฤติกรรมหลังการซื้อ (Post-purchase behavior) ภายหลังจากทีผู่บริโภคไดซ้ือ
ผลิตภัณฑหรือบริการแลว พฤติกรรมหลังจากซื้อบางอยางจะตามมาคืออาจซื้อเพิ่มขึ้นหรืออาจ
ประเมินการซือ้ที่ไดตัดสินใจซื้อไปแลวในหลายกรณ ี  เมื่อผูซ้ือซ้ือผลิตภัณฑหรือบริการอยางหนึ่ง
อยางใดไปแลว ก็จะทําใหเกิดแรงดลใจทาํใหการซื้ออีกอยางหนึ่งตามมา ตัวอยางเชน การซื้อสูท 
แลวซ้ือเน็คไท  การซื้อบาน แลวซ้ือบริการประกันอัคคีภยั การซื้อรองเทาและยาขัดรองเทา  เปนตน             
(พิบูล , 2542 ; 46-48)  อยางไรก็ตามบางครั้งผูบริโภคยังอาจจะประเมนิการซื้อผลิตภัณฑหรือบริการ
ที่ซ้ือไปนั้นอีกครั้งหนึ่ง ผลิตภัณฑที่ซ้ือไปนั้นสามารถแกปญหาตามที่เขาตองการไดจริงตามคํา
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โฆษณาหรือเปลา ผลิตภัณฑนั้นตรงตามลักษณะที่คาดหวังไวหรือไม หากผูบริโภคไดรับความพอใจ
ก็จะทําใหเกิดการซื้อซํ้าเมื่อผลิตภัณฑและบริการนั้นใชหมดไป   และจะบอกกลาวไปยังผูบริโภค
รายอ่ืนๆ ที่มีความสนใจในผลิตภัณฑเดียวกันตอๆ กันไปในทางบวก ในทางตรงขาม 

 
4.  ปจจัยและรูปแบบทีม่ผีลกระทบตอกระบวนการตัดสินใจ 
  
                     4.1 ปจจัยท่ีสําคัญท่ีมีผลกระทบตอกระบวนการตัดสนิใจ ไดแก  ปจจัยที่เกี่ยวกับ
ลักษณะประชากร หรือประชากรศาสตร ปจจัยทางสังคมและจิตวิทยา ปจจัยเหลานีไ้ดแทรกซึมอยู
ในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคไดนํามาใชในกระบวนการตัดสินใจซือ้ทุกขั้นตอน 
                     4.2 รูปแบบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค  จึงสามารถจําแนกออกเปนประเภทตางๆ   
โดยอาศัยระดบัการแกปญหา (Degree of problem solving) ตั้งแตการใชความพยายามนอยทีสุ่ด
จนถึงการใชความพยายามมากที่สุด 3 รูปแบบ (Mccarthy and Perreault. 1990 : 186-187) ดังนี ้
            4.2.1 พฤติกรรมการซื้อตามปกต ิ (Routinized response behavior) เปนพฤตกิรรม 
การซื้อตามปกตินิสัย ซ่ึงเปนแบบที่งายที่สุด เกิดขึน้เมื่อผูซ้ือสินคาราคาถูกและตองซื้อบอยๆ การซื้อ
สินคาประเภทนี้ผูซ้ือใชเวลาในการตัดสินใจนอยมาก เพราะวาเขารูสึกและคุนเคยกบัผลิตภัณฑเปน
อยางด ี  รูวาผลิตภัณฑดงักลาวมีตราหรือยี่หอสําคญัอะไรบางและเขาชอบซื้อตราอะไรมากที่สุด    
ตัวอยางเชน การซื้อบุหร่ี สบู ยาสีฟน ผงซักฟอก น้ําอัดลม เปนตน พฤติกรรมซื้อแบบนี้มีช่ือเรียกอกี
อยางหนึ่งวา “พฤติกรรมการแกปญหาตามความเคยชิน” (Habitual problem solving)  
             4.2.2  พฤติกรรมการซื้อท่ีตองแกปญหาบางอยาง (Limited problem solving) เปน
พฤติกรรมการซื้อซ่ึงมีความยุงยากมากกวาแบบที่ 1 เกิดขึ้นเมื่อผูซ้ือตองเผชิญกับตราของสินคาบาง
ชนิดซึ่งไมคุนเคย แมวาจะเปนผลิตภัณฑทีรู่จักกันด ีเชน สมมติบุคคลหนึ่งตองการซื้อไมตีเทนนิส
สักอันหนึ่ง ซ่ึงเปนผลิตภัณฑที่เขาคุนเคยดี แตผูขายอาจแนะนําใหซ้ือไมตีเทนนิสยีห่อใหม “Prince” 
ซ่ึงมีขนาดใหญ ในกรณเีชนนี้ผูซ้ืออาจจะตองหาขอมูลเพิ่มเติม เพราะไมตีเทนนิสยีห่อนี้เขายังไมเคย
รูจัก เขาอาจจะถามเพื่อหาความรูจากพนักงานขาย คอยติดตามจากโฆษณาตางๆ เพื่อใหรูจักไมตี
เทนนิสยีห่อใหมนี้มากขึ้นจงึคอยตัดสินใจซื้อ จะเหน็ไดวาพฤติกรรมการซื้อในแบบที่ 2 ผูซ้ือรูจัก
ระดับของผลิตภัณฑ (Product class) เปนอยางด ี
 

 
 
 

  



 12

 
 

 

5.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ      

                                    
                     5.1  บริษัทศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2539) ไดการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตร ATM 
ในชวงเศรษฐกิจชะลอตวัเนือ่งจากคาดวาการใชจายโดยทั่วไปจะถูกกระทบเปนอยางแรก และคาด
วาการวเิคราะหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใชบัตร ATM คงจะสะทอนการใชเงินสดมากที่สุด 
ผลการสํารวจพบวา ผูใชบัตรสวนใหญมกีารเปลี่ยนแปลงบางในเรื่องจาํนวนครั้งที่ถอนเงินแตละ
เดือน (รอยละ 52.20) จํานวนเงินที่ถอน (รอยละ 59.70) และการใชเงินที่ถอน (รอยละ 53.80) การ
เปรียบเทียบการใชบัตร ATM  และบัตรเครดิตโดยที่คนสวนใหญตอบวาการใชบัตร ATM มากกวา 
(รอยละ 55.00) เทากันทั้งคู (รอยละ 24.40) และรอยละ 20.60 ใชบัตรเครดิตมากกวาบตัร ATM     
ตัวเลขเหลานีส้อดคลองกับการใชบัตร ATM ในขณะนีก้ับเมื่อกอนการใชบัตรเครดิต ซ่ึงคนสวน
ใหญไมไดมีการเปลี่ยนแปลง (รอยละ 44.60) และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผูตอบรอยละ 37.70 
ระบุวาใชบัตร ATM มากกวาบัตรเครดิต ซ่ึงอาจจะสืบเนือ่งจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่าํทําใหผูคน
ระมัดระวังการใชจายมากขึ้น สวนปจจัยสําคัญที่สุดและมีผลกระทบตอการใชบัตร ATM มากที่สุด 
ไดแก การที่ภาระการใชจายเปลี่ยนไป (รอยละ 49.70) รายไดเปลีย่นไป (รอยละ 28.40) ยายที่ทํางาน
หรือบาน (รอยละ 19.80) และสาเหตุอ่ืน (รอยละ 2.10) นอกจากนี ้  ในดานความสัมพันธระหวาง  
รายไดของผูใชบัตร ATM กับปริมาณเงินที่ถอนแตละครั้ง จะเหน็วาผูคนที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 
30,000 บาทมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เมื่อรวมกันแลว (ทั้งคูมีสัดสวนเทากันที่รอยละ 37.50) มี
สัดสวนเทากบัรอยละ 75 ของผูคนที่ตอบวามีการเปลี่ยนแปลงอยางมาก และในทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณาผูที่มกีารเปลี่ยนแปลงบาง ผูที่มีรายไดระหวาง 10,001 – 20,000 บาท (รอยละ 43.60)  และ
ต่ํากวา 1 หมื่น บาท (รอยละ 35.10) รวมกนัเปนรอยละ 78.20 ของผูคนที่ไดมีการเปลี่ยนแปลงบาง
ในการใชจาย โดยสรุปเรื่องพฤติกรรมการใชบัตร ATM  แสดงใหเห็นไดวา ผูที่มีรายไดมากมักจะมี
พฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการใชบัตร ATM มากในขณะที่ผูที่มีรายไดปานกลางมีการเปลี่ยนแปลง
บาง และกลุมคนที่ไดรับผลกระทบนอยทีสุ่ดคือผูคนที่มีรายไดต่ํากวา 1 หมื่นบาท (รอยละ 50.60 
ของผูคนที่ไมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมูลคาเงินที่ถอนแตละครั้ง) 
                     5.2  สุภัทรา  อภัยวงศ (2540)  ศึกษาเรื่องผลกระทบของการใชจายผานบัตรเครดิตตอ
ปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย พบวาบัตรเครดิตสามารถทดแทนเงินในความหมายแคบไดต่ํา 
การใชจายผานบัตรเครดิตมคีวามสัมพันธกับปริมาณเงินฝากบัญชีกระแสรายวันในธนาคารพาณิชย
ในทิศทางเดยีวกัน คือ ผูถือบัตรเครดิตยงัคงใชจายดวยเช็คควบคูกับการใชจายผานบัตรเครดิต และ
ยังพบวาการใชจายผานบัตรเครดิตมีความสัมพันธทิศทางเดียวกับการฝากเงินในบัญชีสะสมทรัพย
และบัญชีฝากประจํา คือ ผูถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถือเงินสดในกรณีฉุกเฉิน 
(Precaution Demand for Money) และในชวงระยะเวลาที่รอการชําระหนี้ผูถือบัตรสามารถนําเงินไป
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หมุนเวียนลงทุน และสามารถโอนเงินจํานวนนีไ้ปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชยทีใ่หผลตอบแทน 
ดังนั้น หากผูควบคุมนโยบายทางการเงินจํากัดวงเงินการใชจายผานบตัรเครดิตในระยะเวลายาวอาจ
สงผลกระทบใหเงินออมบางสวนลดลงและทําใหสภาพคลองทางการเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง 
รวมทั้งจะสงผลใหผูถือบัตรเครดิตสวนหนึง่กลับมาใชจายดวยเช็คสูงขึน้ 
                     5.3  อภิรด ี  นิตุธร (2539)       ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอ
พฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานคร พบวา การหาความสัมพนัธ
ระหวางปจจยัสวนบุคคล ปจจัยทางสังคม และปจจยัสวนประสม การสื่อสารการตลาดบัตรเครดิต
กับจํานวนการมีบัตรเครดิตของคนรุนใหม ไมมีความสัมพันธกันเลย แตการเปดรับขาวสาร
การตลาดเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสื่อเฉพาะกิจ ไดแก ส่ือจดหมายตรง และส่ือปายโฆษณากลางแจง 
มีความสัมพันธกับจํานวนการมีบัตรเครดิตของคนรุนใหมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 
.01 สําหรับปจจัยสวนประสมการสื่อสารการตลาดบัตรเครดิตพบวาเปนตวัแปรที่สามารถอธิบาย
พฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมในกรุงเทพมหานครไดดีที่สุด มีตัวแปรยอย 4 ตัว ที่
สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดรอย
ละ 9.56 ไดแก การมีรูปผูถือบัตรเครดิต สามารถอธิบายพฤติกรรมไดดีที่สุด รองลงมาไดแก         
คุณสมบัติในการมีสิทธิทําบัตรเสริม การโฆษณาบัตรเครดิตทางนิตยสารหรือวารสาร และคณุสมบัติ
ในการแสดงความเปนผูนําของบัตรเครดิต ตามลําดับ ทั้ง 4 ตัวแปรนีส้ามารถอธิบายพฤติกรรมการ
เลือกใชบัตรเครดิตของคนรุนใหมไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
                     5.4  วนิดา   คณาจันทร (2538) ศึกษาเรื่องบทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร พบวา คุณลักษณะของบัตรเครดิตขวัญนครมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอยางมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01         การ
เปดรับสื่อมวลชนประเภทนติยสารมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05สวนการจูงใจจากสื่อมวลชน ส่ือเฉพาะกจิ ส่ือบุคคล สถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการสื่อสาร ไมมีความสัมพันธกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญ
นคร ซ่ึงตัวแปรที่สามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครไดดีที่สุดคือ ผลดีทางดาน
ความสะดวกปลอดภัย และผลดีทางดานสังคม 
                    5.5  อัจฉรา  เกรียงไกรสกุล (2529) ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน พบวา ผูถือบัตรสวนใหญเปนผูที่มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพนักธุรกิจ และมักจะถือบัตรเพียงใบเดียว ส่ิงจูงใจที่สําคัญที่
ทําใหผูบริโภคสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิต คือ ความมัน่คงและปลอดภัย ปจจยัที่มอิีทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกตรายี่หอคือ การกระจายของสถานรับบัตรและภาพพจนของสถาบันผูออกบัตร บัตรที่
มีผูถือมากที่สุดคือ อเมริกันเอ็กซเพรส ในการขยายตวัของธุรกิจนี ้พบวามีอัตราการขยายตวัมาก   
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พอสมควร แตสวนใหญแลวเปนการขยายตัวในกลุมของผูถือบัตรอยูแลว สําหรับกลุมผูถือบัตรใหม
นั้นมีอุปสรรคสําคัญของการยอมรับบัตรกค็ือสถานที่รับบัตรที่มีอยูไมสอดคลองกับพฤติกรรมการ
จับจายใชสอยของผูบริโภค 
 
 

                                                    
 
 
 
 
 
 
 

  



บทที่  3 
วิธีดําเนนิการวิจัย 

 
1.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 ประชากรในการวิจัยคร้ังนี ้คือ นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต 
 

2.  การกําหนดจํานวนตัวอยาง    ในการวิจัย ใชสูตรการคํานวณของ Yamane  ดังนี้ 

 
                                      n    =              N 
                                                      1 + N ( e )2

 
โดย     n        =      ขนาดของสิ่งตัวอยาง                                 
           N        =      ขนาดของประชากร  =  335  คน   
           e         =      ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง  =    0.05  ( 5 % ) 
     
 
                                    n    =                335  
                                                    1 + 335( 0.05 ) 2 

 

                                                                       =          182 .31    
                                                 =         182  คน                
 

3. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
 
                     การวจิัยในครัง้นี้จะใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยผูวิจยัจะสง
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แบบสอบถามไปทางไปรษณียใหกลุมเปาหมายเปนผูตอบแบบสอบถามและสงกลับทางไปรษณยี 
ซ่ึงแบบสอบถามประกอบดวย คําถามปดแบบมีตัวเลือก โดยแบงเปน 3 ตอน ดังนี ้
                     ตอนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกบัลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง เชน  เพศ  อายุ  อาชีพ 
สถานภาพ  รายได  โดยจะมลัีกษณะคําถามแบบปลายปด  
                     ตอนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตโดยมีลักษณะเปนคําถามแบบ
ปลายปด 
                     ตอนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกบัปจจัยการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบัตรเครดิต 
โดยจะมีลักษณะเปนคําถามแบบปลายปด 
 

4.  การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 
                     กอนที่จะนําแบบสอบถามไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจะมีการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกอน (Pre-
test) กับกลุมทดสอบ ซ่ึงมีวิธีการดังนี้การทดสอบหาความเที่ยงตรง (Validity)โดยการนํา
แบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตออาจารยทีป่รึกษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบถึงความครอบคลุมของ
เนื้อหาการใชภาษาและโครงสรางของแบบสอบถามเพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหสมบูรณกอน
นําไปใชกับกลุมทดสอบการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability)ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่เปนมา
ตราสวนประมาณคา ซ่ึงในแตละขอจะมชีองใหตอบ 5 ชอง  จํานวน 19 ชุด    ไปสัมภาษณนักศกึษา
ปริญญาโท      บริหารธุรกิจรุน 2   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     ที่มีความแตกตางทั้งทางดาน  
เพศ   อาย ุสถานภาพ อาชีพ และรายได ซ่ึงเปนกลุมที่มีการใชบัตรเครดิต  และมีลักษณะของ
ประชากรตรงตามกลุมตัวอยางที่ใชจริงในการวิจยั    ทั้งนี้เพื่อนําผลการสัมภาษณมาทําการปรับปรุง        
เพื่อใหไดแบบสอบถามที่ตรงกับวัตถุประสงคมากที่สุด โดยการคํานวณหาคา Reliability 
Coefficient Alpha ดวยวิธีของ Cronbach Alpha Formula ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟาเทากับ   0.9408     
จากสูตรดังนี ้
 
              

                  Σ S2
i 

A  =        k                1  -       
              k – 1                       S2

t 
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เมื่อ 
A      แทน คาความเชื่อมัน่ 
k แทน จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

Σ S แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
St          แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
                     แสดงวาคําถามในแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัย และคาที่ไดอยูใน
ระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง จงึสามารถนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลจริงได 
                                

5.  การเก็บรวบรวมขอมลู 
                      
                     5.1  ตรวจสอบความถูกตองและครบถวนของแบบสอบถามที่ไดรับกลบัคืนมา 

       5.2  ใหคะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อใหขอมูลอยูในรูปตวัเลข (รหัส) ที่เครื่อง
คอมพิวเตอรสามารถอานได 
                     5.3  การใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS for windows ในการประมวลผลขอมูลและจัดทํา
ตาราง วิเคราะหทางสถิติตาง ๆ ที่ตองการ 

5.4 แปรความหมายขอมูลที่ประมวลผลแลว เพื่อจัดทํารายงานผลวิจัยตอไป 
 

6.  การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนน 
 
ตอนที่ 1 ขอความที่ใชวัดคาตัวแปร ลักษณะของประชากร 
1.  เพศ แบงออกเปน 2 กลุม คือ 
                     -  ชาย 
                     -  หญิง 
2.  อาย ุแบงออกเปน 6 กลุม คือ 
                     -  ต่ํากวา 21 ป 
                     -  21 – 30 ป 
                     -  31 – 40 ป 
                     -  41 – 50 ป 
                     -   51 – 60 ป 
                     -   60 ปขึ้นไป 
3.  สถานภาพ  แบงออกเปน 3 กลุม 
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                     -โสด    
                     - สมรสไมมีบุตร 
                     - สมรสมีบุตร…..คน                        
4.  อาชีพ แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
                      -  ขาราชการ/รัฐวิสาหกจิ 
                      - ธุรกิจเอกชน/ลูกจา 
                      - ธุรกิจสวนตวั/อิสระ 
                     -  นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน 
5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน แบงออกเปน 6 กลุม คือ    
                   -  ต่ํากวา 20,000 บาท 
                      -  20,000 – 30,000 บาท 
                     -  30,001 – 40,000 บาท 
                     -  40,001 – 50,000 บาท 
                     -  50,001 – 60,000 บาท 

-  สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 
 ตอนที่ 2 ขอความที่ใชวัดคาตัวแปร พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ดังนี ้
1. สถานที่ที่ทานใชบัตรเครดิตเปนจํานวนครัง้มากที่สุด แบงออกเปน 5 กลุม คือ 
                     -  รานอาหาร 

 -  ปมน้ํามัน 
 -  สถานบันเทงิ 
 -  หางสรรพสินคา 
 -  โรงพยาบาล 

2.  บัตรเครดิตที่ทานชอบใชมากที่สุดออกโดย   แบงออกเปน 14 กลุม คือ 
 -  กสิกรไทย 
 -  กรุงศรีอยุธยา 
 -  กรุงเทพ 
 -  กรุงไทย 
 -  ซิตี้แบ็งค 

                     -  ไดเนอรส 
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                     -  ทหารไทย 
                     -  ไทยพาณิชย 
                     -  ยูโอ บี รัตนสิน 
        -  สแตนดารดชารเตอรดนครธน 
        -  อเมริกนัเอ็กเพรส 
        -  อิออน 
        -  เอเชีย 
        -  ฮองกงเซี่ยงไฮ 
3.  บัตรเครดิตที่ไดรับวงเงนิสูงสุดไดรับวงเงิน แบงออกเปน 6 กลุม คือ 
        -  ต่ํากวา 20,000 บาท 
        -  20,000 – 30,000 บาท 
        -  30,001 – 40,000 บาท 
        -  40,001 – 50,000 บาท 
        -  50,001 – 60,000 บาท 
                     -  สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 
4.  จํานวนเงินที่ทานใชผานบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม คือ 
                     -  ต่ํากวา  5,000  บาท 
                     - 5,000—10,000บาท 

       - 10,001—15,000บาท 
       -  15,001—20,000 บาท 
       -   สูงกวา 20,000 บาทขึ้นไป 

5. ชนิดของสินคาที่ทานชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนจํานวนเงินมากที่สุด แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
        -  สินคาอุปโภคบริโภค 
        -  น้ํามันรถ 
        -  เวชภัณฑ 
        -  อาหารเครื่องดื่ม 
6.  ระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต แบงออกเปน 5 กลุม คือ 
        -  1 – 6 เดอืน 
        -  7 – 12 เดือน 
        -  1 – 1 .5  ป 
        -  1.6  - 2 ป 
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        -  มากกวา 2 ป 
7.  ความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือน แบงออกเปน 5 กลุม คือ 
        -  1 – 5 คร้ัง 
        -  6 – 10 ครั้ง 
        -  11 – 15 คร้ัง 
        -  16 – 20 คร้ัง 
        -  มากกวา 20 ครั้ง 
8.  ชวงเวลาทีใ่ชบัตรเครดิตมากที่สุด  แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
        -  00.01 – 06.00 น. 
        -  06.01 – 12.00 น. 
        -  12.01 – 18.00 น. 
        -  18.01 – 24.00 น. 
ตอนที่ 3   ขอความที่ใชวัดคาตัวแปรปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบตัรเครดิต 
        ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการใหคะแนนและเกณฑการวดัคาตัวแปรเกีย่วกับปจจยัทาง
การตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการเลือกใชบัตรเครดิตของผูบริโภค ดังนี้ 
        5   หมายถึง     เห็นดวยมากที่สุด 
                    4     หมายถึง     เห็นดวยมาก 

       3 หมายถึง     ปานกลาง 
        2 หมายถึง      เห็นดวยนอย 
        1 หมายถึง       เห็นดวยนอยที่สุด 
 
                    เมื่อศึกษาปริมาณความมากนอยของแตละคาํตอบจากผลรวมของกลุมตวัอยางนัน้           
ผูศึกษาไดใชคาเฉลี่ยเปนเกณฑในการบรรยายลักษณะของคาตัวแปรตามมาตราของลิเคิรท  (Likert, 
1961 : 97) โดยกําหนดแนวคําตอบ เปน 5 ระดับเพื่อคํานวณหาคาอันตรภาคชั้น (Class interval) ของ
ความกวางในแตละอันตรภาคชั้นตามสูตร ดังนี ้
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คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =  5 – 1  = 0.80 
 จํานวนชั้น     5 
 
ดังนั้นเกณฑคาเฉลี่ยของการใหระดับคะแนนในแตละอัตรภาคชั้นจะมลัีกษณะดังนี ้
                     คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
        คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยมาก 
        คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
        คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอย 
        คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด                                                

 
7.  การวิเคราะหขอมูล 
 
                     จากประเดน็ตาง ๆ ที่สัมภาษณจะดําเนนิวิธีการวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
                     7.1  สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 

               7.1.1  คารอยละ (Percentage) โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ซ่ึงการ
วิเคราะหแยกเปนตารางทางเดียว   ไดแก การอธิบายขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรของกลุม
ตัวอยาง   พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง 
               7.1.2  คาเฉลี่ย (Means)  โดยแสดงในรูปตารางคาเฉลี่ย เพื่อใชในการอธิบายปจจัย
การสงเสริมการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง 
         7.2  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)   ไดแก คาไคสแควร   ในการทดสอบ
สมมติฐานตามความเหมาะสมของขอมูล    และการวิเคราะหความปรวนแปรทางเดยีว (one-way 
ANOVA)    ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย   ซ่ึงเปนการวิเคราะหขอมูลทางสถิติขั้นสูง ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
 
 

  



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 
                     การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิต
ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ดังรายละเอียดตอไปนี้         
                     4.1 ลักษณะสวนบุคคลและพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
                           4.1.1  ลักษณะสวนบุคคล 
                                      1)  เพศ  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนหญิง จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 
57.10  เปนชาย 78 คน คิดเปนรอยละ 42.90  
                                       2)  อายุ  อาย ุ21- 30 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.60      อายุระหวาง    
31 – 40 ป มีจํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 53.80 อาย ุ41-50 ปมีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.50 
อายุ 51 - 60 ป จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.00  
                                       3)  สถานภาพ  สถานภาพสวนใหญเปนโสด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 
36.80 สมรสไมมีบุตร จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.40 สมรสมีบุตร จํานวน 96 คน คิดเปนรอย
ละ 52.7  
                                       4)  อาชีพ  กลุมตัวอยางสวนใหญมีอาชีพลูกจางธุรกิจเอกชน จํานวน 97 คน 
คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจจาํนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 
42.30  ทําธุรกิจสวนตวัจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
                                      5)  รายได  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 20,000-30,000 บาท มีจํานวน 54 
คน คิดเปนรอยละ 29.70 รายไดต่ํากวา 20,00 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.20 รายได
ระหวาง 30,001-40,000 บาท จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 18.70 รายไดระหวาง 40,001-50,000 
บาท มีจํานวน 24 คน  คิดเปนรอยละ 13.20 รายได 50,001 -60,000 บาท จํานวน 10 คน     คิดเปน
รอยละ 5.50   รายไดมากกวา 60,000 บาท   จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.70            ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1  จํานวนและรอยละของลักษณะ
สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 

ลักษณะสวนบคุคล จํานวน รอยละ 
เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
78 

104 

 
42.90 
57.10 

                          รวม 182 100 
อายุ 
          ต่ํากวา 21 ป 
          21-30 ป 
          31- 40 ป  
          41 - 50 ป 
          51 - 60 ป 
          60 ป ขึ้นไป           

 
 

12 
98 
61 
11 
 

 
 

6.60 
53.80 
33.50 
6.00 

                          รวม 182 100 
สถานภาพ 
          โสด 
          สมรสไมมีบุตร 
          สมรสมีบุตร                     

 
67 
19 
96 

 
36.80 
10.40 
52.70 

                          รวม 182 100 
อาชีพ 
          รับราชการ / วิสาหกิจ 
          ธุรกิจเอกชน ลูกจาง 
          ธุรกิจสวนตวั อิสระ 
          นิสิต นักศึกษา นักเรยีน   
          อ่ืนๆ       

 
77 
97 
8 

 
42.30 
53.30 
4.40 

                          รวม 182 100 
รายไดตอเดือน 
          ต่ํากวา 20,000 บาท 
          20,000 -30,000 บาท 
          30,001-40,000 บาท 
          40001 - 50000 บาท 
          50001 - 60000 บาท 
          60,000 บาท ขึ้นไป 
                 

 
35 
54 
34 
24 
10 
25 

182 

 
19.20 
29.70 
18.70 
13.20 
5.50 

13.70 
100 

                          รวม  182 100 
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                           4.1.2  พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
                                    1) สถานที่ที่กลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตเปนจํานวนครั้งมากที่สุด กลุมตัวอยาง
สวนใหญใชบัตรเครดิตที่หางสรรพสินคามากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 65.40 รองลงมา
ใชที่ปมน้ํามัน จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.00 ดังแสดงในตารางที่ 4.2 
      
ตารางที่ 4.2 จํานวนและรอยละของสถานที่ที่ใชบัตรเครดิตเปนจํานวนครั้งมากที่สุด 
 

สถานที่ จํานวน รอยละ 
รานอาหาร 10 5.50 
ปมน้ํามัน 51 28.00 
สถานบันเทิง 1 0.50 
หางสรรพสินคา 119 65.40 
โรงพยาบาล   
อ่ืนๆ 1 0.50 
                           รวม 182 100 

 
                                    2)  บัตรเครดิตที่ชอบใชมากที่สุด  กลุมตัวอยางสวนใหญชอบบัตรเครดิตที่
ออกโดยธนาคารกรุงไทยมากที่สุด จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 20.90 รองลงมาชอบบัตรเครดิตที่
ออกโดยซิตี้แบงคมากที่สุด จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.60   ดังแสดงไวในตารางที่  4.3 
 
ตารางที่ 4.3  จํานวนและรอยละของบัตรเครดิตที่ชอบใชมากที่สุด 

 

บัตรเครดิต จาํนวน รอยละ 
กสิกรไทย 16 8.80 
กรุงศรีอยุธยา 28 15.40 
กรุงเทพ 21 11.50 
กรุงไทย 38 20.90 
ซิตี้แบงค 32 17.60 
ไดเนอรส 1 0.50 
ทหารไทย 8 4.40 
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ตารางที่ 4.3   (ตอ) 
 

บัตรเครดิต จํานวน รอยละ 
ไทยพาณิชย 12 6.60 
ยูโอบี รัตนสิน 5 2.70 
แสตนดารดชารเตอรนครธน 3 1.60 
อเมริกันเอ็กเพรส 11 6.00 
อิออน 4 2.20 
เอเชีย 2 1.10 
ฮองกงเซี่ยงไฮ 1 0.50 
                          รวม 182 100 

  
                                    3)  วงเงินที่ไดรับสูงสุดจากบัตรเครดิต  วงเงินที่ไดรับสูงสุดจากบัตรเครดิต
คือสูงกวา 60,000 บาท จํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาไดรับวงเงิน 40,001 - 50,000 
บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 16.50 ดังแสดงในตารางที่ 4.4  
 
ตารางที่ 4.4    จํานวนและรอยละของวงเงินสูงสุดที่ไดรับจากบัตรเครดิต 
 

วงเงนิ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20,000 บาท 5 2.70 
20,000 - 30,000 บาท 26 14.30 
30,001 - 40,000 บาท 14 7.70 
40,001 - 50,000 บาท 30 16.50 
50,001 - 60,000 บาท 21 11.50 
มากกวา 60,000 บาท 86 47.30 
                          รวม 182 100 

 
                                     4)  จํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิตในแตละเดือน กลุมตัวอยางสวนใหญใช
จายผานบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันในแตละเดือนมากที่สุดต่ํากวา5,000 บาทจํานวน76 คนคิดเปน
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รอยละ 41.80 รองลงมาเปน10,001- 15,000 บาท
จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 22.50     ดังแสดงในตารางที่ 4.5 
 
ตารางที่ 4.5 จํานวนและรอยละของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยตอเดือน 
  

จํานวนเงินทีใ่ชผานบัตรเครดิตในแตละเดอืน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 76 41.80 
5,001 – 10,000 บาท 39 21.40 
10,001 – 15,000 บาท 41 22.50 
15,001 – 20,000 บาท 16 8.80 
สูงกวา 20,000 บาท 10 5.50 
                       รวม 182 100 

 
                                     5)  ชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนจํานวนเงินมากที่สุด  กลุม
ตัวอยางสวนใหญชําระเงินผานบัตรเครดิตเพื่อซ้ือสินคาชนิดอุปโภคบริโภคมากที่สุด จํานวน 133 
คน คิดเปนรอยละ 73.10 รองลงมาเปนการชําระคาน้ํามันรถ จาํนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.33 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.6       
 
ตารางที่4.6จํานวนและรอยละของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนจํานวนเงินมากที่สุด 

 

ชนิดของสินคาที่ชําระผานบัตรเครดิต จํานวน รอยละ 
อุปโภคบริโภค 133 73.10 
น้ํามันรถ 37 20.33 
เวชภณัท   
อาหารเครื่องดื่ม 1 0.50 
อ่ืนๆ เชน เครื่องใชไฟฟา เบิกเงินสด 11 6.04 
                          รวม 182 100 

 
                                     6)  ระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต กลุมตัวอยางสวนใหญเปนสมาชิก
บัตรเครดิตมาแลวมากกวา 2 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ80.80     รองลงมาเปนสมาชิกมาแลว 
7 -12 เดือน จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 7.10 ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
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ตารางที่ 4.7  จํานวนและรอยละของระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต 

 

ระยะเวลา จํานวน รอยละ 
1 - 6 เดือน 8 4.40 
7 - 12 เดือน 13 7.14 
1 - 1.5 ป 7 3.80 
1.6 - 2 ป 7 3.80 
มากกวา 2 ป 147 80.77 
                         รวม 182 100 

 
                                    7)  ความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน  กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตร
เครดิต 1 - 5 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาใช 6 - 10 ครั้ง      จํานวน 
60 คน คิดเปนรอยละ 33.00 ดังแสดงในตารางที่ 4.8 
 
ตารางที่ 4.8  จํานวนและรอยละของความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน 

 

ความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือน จํานวน รอยละ 
1 - 5 คร้ัง 95 52.20 
6 - 10 คร้ัง 60 33.00 
11 - 15 คร้ัง 19 10.40 
16 - 20 คร้ัง 4 2.20 
มากกวา 20 คร้ัง 4 2.20 
                          รวม 182 100 

 
                                     8)  ชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตมากที่สุด  กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตรเครดิต
ในชวงเวลา 12.00 - 18.00 น. มากที่สุด จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 58.24 รองลงมาเปนชวงเวลา 
18.00 - 24.00 น. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 36.30   ดังแสดงในตารางที่ 4.9 
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ตารางที่ 4.9  จํานวนและรอยละของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตมากที่สุด 

 

ชวงเวลาทีใ่ชบัตรเครดิตมากที่สุด จํานวน รอยละ 
00.01 - 06.00 น.   
06.01 - 12.00 น. 10 5.50 
12.01 - 18.00 น. 106 58.24 
18.01 - 24.00 น. 66 36.30 
                         รวม 182 100 

  
                     4.2  ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอปจจัยการสงเสริมทางการตลาด   จาก
การศึกษาระดับความคิดเห็นที่มีตอปจจัยทางการตลาด ดานผลิตภัณท ดานราคา ดานสถานที่ ดาน
การสงเสริมการขาย พบวาในภาพรวมกลุมตัวอยางมีความเห็นวาปจจัยทางการตลาดดานราคามีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบัตรเครดิตมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย 4.31 รองลงมาเปนปจจัยดานสถานที่ 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.93  ดานการสงเสริมการขาย มีคาเฉลี่ย 3.86 และดานผลิตภัณท คาเฉลี่ย 3.37     ดัง
แสดงในตารางที่ 4.10 
 
ตารางที่ 4.10 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นตอปจจัยการสงเสริมทาง   

การตลาด 
 

ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด X SD ระดับความ
คิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณท 3.37 0.66 ปานกลาง 
ปจจัยดานราคา 4.31 0.63 มาก 
ปจจัยดานสถานที่ 3.93 0.49 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 3.86 0.48 มาก 

รวม 3.86 0.56 มาก 
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                     เมื่อพิจารณาในรายละเอยีดพบวา ดานผลิตภัณทประเดน็ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมาก
ที่สุดคือ ความ สะดวกปลอดภัยของบัตรเครดิต โดยมีคาเฉลี่ย 4.34   รองลงมาคือประเด็นตวับัตรมี
ความทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ย 3.53     ในดานราคาประเดน็ที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ         
ฟรีคาธรรมเนียมรายป โดยมีคาเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา โดยมีคาเฉลี่ย 4.36  
ดานสถานที่ ประเด็นทีก่ลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ การมีรานคาที่รับบัตรเครดิตเปนจํานวน
มาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาไดแก ความสะดวกรวดเร็วโดยมีคาเฉลี่ย 4.32  ดานการสงเสริม
การขายกลุมตวัอยางเห็นดวยมากที่สุดกับประเด็นการบริการที่รวดเร็ว โดยมีคาเฉลี่ย 4.23 รองลงมา
คือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ย 4.12       ดังแสดงในตารางที ่4.11                                               

 
ตารางที่ 4.11  คาเฉลี่ยและสวนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนความคดิเห็นตอปจจยัการสงเสริมทางการตลาด 
 

ความคิดเหน็ ขอ ปจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

X SD ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. รูปลักษณของบัตรเครดิต         
1.1 สีสันสวยงาม 14 

(7.70) 
58 

(31.90) 
72 

(39.60) 
28 

(15.40) 
10 

(5.50) 
3.21 0.98 ปานกลาง 

1.2 ตัวอักษรบนบตัรอานงาย 11 
(6.00) 

61 
(33.50) 

77 
(42.30) 

27 
(14.80) 

6 
(3.30) 

3.24 0.90 ปานกลาง 

1.3 ลายเซ็นบนบตัรชัดเจน 29 
(15.90) 

47 
(25.80) 

76 
(41.80) 

15 
(8.20) 

15 
(8.20) 

3.33 1.10 ปานกลาง 

1.4 ตัวบัตรมีความทันสมัย 21 
(11.50) 

84 
(46.20) 

54 
(29.70) 

17 
(9.30) 

6 
(3.30) 

3.53 0.93 มาก 

1.5 ติดรูปถายได 38 
(20.90) 

39 
(21.40) 

48 
(26.40) 

29 
(15.90) 

28 
(15.38) 

3.23 1.34 ปานกลาง 

2. คุณสมบัตขิองบัตร
เครดิต 

        

2.1 แสดงความทนัสมัย 23 
(12.60) 

78 
(42.90) 

43 
(23.60) 

30 
(16.50) 

8 
(4.40) 

3.43 1.05 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 

ความคิดเหน็ ขอ ปจจัย 

มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X SD ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

2.2  แสดงความมฐีานะ 11 
(6.00) 

54 
(29.70) 

66 
(36.30) 

29 
(15.90) 

22 
(12.10) 

3.02 1.09 ปานกลาง 

2.3 ไดรับการยอมรับใน
สังคม 

30 
(16.50) 

65 
(35.70) 

49 
(26.90) 

22 
(12.10) 

16 
(8.80) 

3.39 1.16 ปานกลาง 

2.4 เบิกเงินสดได 25 
(13.70) 

52 
(28.60) 

39 
(21.40) 

29 
(15.90) 

37 
(20.30) 

2.99 1.35 ปานกลาง 

2.5 สะดวกปลอดภัย 99 
(54.40) 

56 
(30.80) 

16 
(8.80) 

11 
(6.00) 

 4.34 0.87 มาก 

ปจจัยดานราคา 
1. ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา 104 

(57.10) 
52 

(28.60) 
17 

(9.30) 
6 

(3.30) 
3 

(1.60) 
4.36 0.90 มาก 

2. ฟรีคาธรรมเนียมรายป 126 
(69.20) 

45 
(24.70) 

5 
(2.70) 

2 
(1.10) 

4 
(2.20) 

4.58 0.80 มาก 

3. ฟรขีองสมนาคุณหลัง
อนุมัติบัตร 

74 
(40.70) 

49 
(26.90) 

46 
(25.30) 

13 
(7.10) 

 4.01 0.97 มาก 

ปจจัยดานสถานที่ 
1. เครือขายของธนาคารพาณชิยผูออกบตัร

เครดิต 
      

1.1 มีสาขาจํานวนมาก 64 
(35.20) 

83 
(45.60) 

30 
(16.50) 

3 
(1.60) 

2 
(1.10) 

4.12 0.82 มาก 

1.2 มีสาขาใกลบานทาน 58 
(31.90) 

71 
(39.00) 

46 
(25.30) 

1 
(0.50) 

6 
(3.30) 

3.96 0.95 มาก 

1.3 มีสาขาอยูในทาํเลที่ไป
มาไดสะดวก 

41 
(22.50) 

103 
(56.60) 

27 
(14.80) 

4 
(2.20) 

7 
(3.80) 

3.92 0.90 มาก 

1.4 มสีาขาในตางประเทศ 27 
(14.80) 

37 
(20.30) 

64 
(35.20) 

29 
(15.90) 

25 
(13.70) 

3.07 1.23 ปานกลาง 
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ตารางที่  4.11  (ตอ) 

ความคิดเหน็ ขอ ปจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X SD ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

2. จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดติ        
2.1 มีเปนจํานวนมาก 96 

(52.70) 
68 

(37.40) 
17 

(9.30) 
 1 

(0.50) 
4.42 0.71 มาก 

2.2 ไดรับสวนลดรานคา 53 
(29.10) 

90 
(49.50) 

29 
(15.90) 

4 
(2.20) 

6 
(3.30) 

3.99 0.92 มาก 

2.3 มีความสะดวกรวดเร็ว 76 
(41.80) 

96 
(52.70) 

10 
(5.50) 

  4.36 0.59 มาก 

2.4 ไดรับการบริการอยาง
สุภาพ 

53 
(29.10) 

86 
(47.30) 

37 
(20.30) 

3 
(1.60) 

3 
(1.60) 

4.01 0.84 มาก 

2.5 มีรายการ ลด แลก แจก 
แถม 

35 
(19.20) 

72 
(39.60) 

52 
(28.60) 

15 
(8.20) 

8 
(4.40) 

3.61 1.03 มาก 

ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
1. ธนาคารพาณชิยท่ีออกบัตรเครดิต        
1.1 มีความมั่นคง 57 

(31.30) 
76 

(41.80) 
49 

(26.90) 
  4.04 0.76 มาก 

1.2 มีชื่อเสียง เปนที่รูจัก
แพรหลาย 

52 
(28.60) 

96 
(52.70) 

31 
(17.00) 

3 
(1.60) 

 4.08 0.72 มาก 

1.3 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 52 
(28.60) 

102 
(56.00) 

25 
(13.70) 

3 
(1.60) 

 4.12 0.69 มาก 

1.4 เคยใชบริการดานอื่น ๆ 19 
(10.40) 

67 
(36.80) 

81 
(44.50) 

8 
(4.40) 

7 
(3.80) 

3.46 0.88 มาก 

1.5 มีบริการที่รวดเร็ว 61 
(33.50) 

102 
(56.00) 

18 
(9.90) 

1 
(0.50) 

 4.23 0.64 มาก 

2. การสงเสริมการขาย         
2.1 เปนสมาชิกไดงาย ไมจํากัด

รายได 
42 

(23.10) 
60 

(33.00) 
59 

(32.40) 
13 

(7.10) 
8 

(4.40) 
3.63 1.05 มาก 
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ตารางที่ 4.11  (ตอ) 
 

ความคิดเหน็ ขอ ปจจัย 
มาก 
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

X SD ระดับ 
ความ
คิดเห็น 

2.2 การตอนรับของพนักงาน
สุภาพ 

51 
(28.00) 

80 
(44.00) 

36 
(19.80) 

12 
(6.60) 

3 
(1.60) 

   

2.3 สะสมคะแนนแลกซื้อ
สินคาในราคาพิเศษ 

54 
(29.70) 

67 
(36.80) 

49 
(26.90) 

11 
(6.00) 

1 
(0.50) 

3.89 0.92 มาก 

2.4 ไมจํากัดวงเงนิการใชขึ้นอยู
กับเครดิต 

21 
(11.50) 

76 
(41.80) 

65 
(35.70) 

12 
(6.60) 

8 
(4.40) 

3.49 0.94 มาก 

2.5  เจาหนาทีใ่หขอมูลได
ละเอียด 

47 
(25.80) 

65 
(35.70) 

58 
(31.90) 

9 
(4.90) 

3 
(1.60) 

3.79 
 

0.94 มาก 

 
                     4.3 การทดสอบความแตกตางภายในลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิต 
                     สมมติฐานที่ 1     ลักษณะสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได     ที่
แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตตางกัน  
                             H0 : ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตไม
แตกตางกนั 
                              H1 : ลักษณะสวนบุคคลที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแตกตาง
กัน        
                     สมมติฐานยอยที่ 1.1 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน 
                    จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานสถานที่ใชบัตรเครดิต ที่ระดบันัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.12   
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ตารางที่4.12 คาสถิติChi - squareเพื่อทดสอบความแตกตางของสถานที่ใชบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ Chi -square Df Sig. 
 

ชาย 
หญิง 

21.206 4 .000* 

  
 * มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.2 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.13 
    
 ตารางที่ 4.13 คาสถิติ Chi - square เพ่ือทดสอบความแตกตางของธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจําแนก   

ตามเพศ 
 

เพศ Chi -square df Sig. 

ชาย 
หญิง 

18.362 13 .144 

 
                      สมมติฐานยอยที่ 1.3 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารผูออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.14 
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 ตารางที่ 4.14 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของวงเงินที่ไดรับจากธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจําแนกตามเพศ 

 

เพศ Chi -square df Sig. 
 

ชาย 
หญิง 

4.368 5 .432 

 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.4 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.15 
       
 ตารางที่ 4.15 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตร 

เครดิตจําแนกตามเพศ 
 

เพศ Chi -square df Sig. 

ชาย 
หญิง 

20.346 4 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.5 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาที่แตกตางกัน      อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.16 
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 ตารางที่ 4.16 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผาน   บัตรเครดิตจําแนกตามเพศ 

 

เพศ Chi -square Df Sig. 

ชาย 
หญิง 

14.798 3 .002* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.6 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 

         H1 : เพศที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตแตกตางกัน                        
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติใน
ดานระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05     ดังแสดงในตารางที่ 4.17 
       
ตารางที่ 4.17 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต

จําแนกตามเพศ 
 

เพศ Chi -square Df Sig. 

ชาย 
หญิง 

14.470 4 .006* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.7 
                            H0 : เพศที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน 
                            H1 : เพศที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือน ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.18 
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ตารางที่ 4.18 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนจําแนกตามเพศ 

 

       เพศ Chi -square df Sig. 

ชาย 
หญิง 

9.107 4 .058 

 
                    สมมติฐานยอยที่ 1.8 
                              H0 : เพศที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                              H1 : เพศที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา เพศชายและหญิงไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.19 
       
ตารางที่ 4.19 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตจําแนก

ตามเพศ 
 

       เพศ Chi -square df Sig. 

ชาย 
หญิง 

3.241 2 .198 

 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.9 
           H0 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน 
           H1 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกัน  จะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.20 
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ตารางที่ 4.20 คาสถิติ Chi – square  เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของสถานที่ที่ใชบัตรเครดิตจําแนกตามอายุ 

 

       อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

46.356 12 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.10 
             H0 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
             H1 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.21 
ตารางที่ 4.21 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของธนาคารที่ออกบัตรเครดิต  จําแนก   

ตามอายุ 
 

อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

83.478 39 .000* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                     สมมติฐานยอยที่  1.11 
              H0 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่ไมแตกตางกัน 
              H1 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันจะไดรับวงเงินจากธนาคารผูออกบัตรเครดิต   
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.22 
 
ตารางที่ 4.22  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของวงเงินที่ไดรับจากธนาคารที่ออก 

บัตรเครดิตจําแนกตามอายุ 
 

อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 – 30 ป 
31- 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

53.335 15 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.12 
             H0 : อายุที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อายุที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่แตกตางกัน 
                    จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนเงินที่แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.23 
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ตารางที่ 4.23 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิตจําแนกตามอายุ 

อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

bต่ํากวา 21 ป 
21 – 30 ป 
31- 40 ป 
41 – 50 ป 
51 – 60 ป 
มากกวา 60 ป 

21.874 12 .035* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.13 
                              H0 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตซ้ือสินคาที่แตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.24 
       
ตารางที่ 4.24 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตร

เครดิตจําแนกตามอายุ 
 

       อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

35.147 9 .000* 

* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                     สมมติฐานยอยที่  1.14 
                             H0 : อายุที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                             H1 : อายุที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา   อายุที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.25 
 
ตารางที่ 4.25 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต   

จําแนกตามเพศ 
 

      อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

35.147 9 .000* 

   
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.15 
                              H0 : อายุที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน 
                              H1 : อายุที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา     อายุที่แตกตางกันจะมีความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.26 
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ตารางที่ 4.26 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนจําแนกตามอายุ  

 

       อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

24.242 12 .019* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.16 
                              H0 : อายุที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                              H1 : อายุที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อายุที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในชวงเวลาที่แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.27 
       
ตารางที่ 4.27 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตจําแนก  

ตามอายุ 
  

อายุ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 21 ป 
21 - 30 ป 
31- 40 ป 
41 - 50 ป 
51 - 60 ป 
มากกวา 60 ป 

17.267 6 .007* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.17 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน 
                    จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.28   
 
ตารางที่ 4.28 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของสถานที่ที่ใชบัตรเครดิตจําแนกตาม

สถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

23.322 8 .003* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.18 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจําแนก

ตามสถานภาพ 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

72.801 26 .000* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.19 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะไดรับวงเงินจากธนาคารผูออกบัตร
เครดิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.30 
      
ตารางที่ 4.30 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของวงเงินที่ไดรับจากธนาคารที่ออก

บัตรเครดิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

34.790 10 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่  1.20 
                               H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่ไมแตกตางกัน 
                               H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนเงินที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.31 
       
 ตารางที่ 4.31 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต

จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

45.177 8 .000* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.21 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน  
                    จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.32 
       
ตารางที่ 4.32 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตร

เครดิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

13.015 6 .043* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                    สมมติฐานยอยที่  1.22 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน  จะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตไม
แตกตางกัน 
                               H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิต
แตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตร
เครดิตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคญั .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.33 
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ตารางที่ 4.33 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิตจําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 

สมรสมีบุตร 

34.174 8 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.23 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกัน     จะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไม
แตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน       
                     จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่แตกตางกันจะมีความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.34 
 
ตารางที่ 4.34 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ย

ตอเดือนจําแนกตามสถานภาพ 
  

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

7.117 8 .524 

 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.24 
                              H0 : สถานภาพที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                              H1 : สถานภาพที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน 
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                     จากการศึกษาพบวา สถานภาพที่
แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในชวงเวลาที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.35 
       
ตารางที่ 4.35 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตจําแนก

ตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

โสด 
สมรสไมมีบุตร 
สมรสมีบุตร 

8.890 4 .064 

          
                      สมมติฐานยอยที่  1.25 
                               H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน 
                               H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05     ดังแสดงในตารางที่ 4.36  
 
ตารางที่ 4.36  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของสถานที่ที่ใชบัตรเครดิตจําแนก

ตามอาชีพ 
 

Sig. อาชีพ Chi -square 
 

Df 
  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

6.278 8 .561 
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                     สมมติฐานยอยที่ 1.26 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.37 
 
ตารางที่ 4.37  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจําแนก

ตามอาชีพ 
 

Sig. อาชีพ Chi -square 
 

Df 
  

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

67.454 26 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.27 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะไดรับวงเงินจากธนาคารผูออกบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.38 
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ตารางที่ 4.38  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของวงเงินที่ไดรับจากธนาคารที่ออก

บัตรเครดิตจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Chi –square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

39.410 10 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.28 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา     อาชีพที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนเงินที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.39 
       
ตารางที่ 4.39  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

29.251 8 .000* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.29 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตซื้อสินคาไมแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.40 
       
ตารางที่ 4.40 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผานบัตร

เครดิตจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

5.070 6 .535 

 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.30 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตไมแตกตาง
กัน 
                               H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.41 
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ตารางที่ 4.41  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต

จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

17.752 8 .023* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.31 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา   อาชีพที่แตกตางกันจะมีความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.42 
 
ตารางที่ 4.42 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ย

ตอเดือนจําแนกตามอาชีพ 
  

อาชีพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

19.245 8 .014* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.32 
                              H0 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                              H1 : อาชีพที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา อาชีพที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในชวงเวลาที่แตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.43    
 
ตารางที่ 4.43 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตจําแนก

ตามอาชีพ 
 

อาชีพ Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
ธุรกิจสวนตัว 
นักเรียน/นักศึกษา 
อ่ืนๆ 

15.420 4 .004* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.33 
                              H0 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน 
                               H1 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในสถานที่ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.44  
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ตารางที่ 4.44 คาสถิติ Chi-squareเพื่อทดสอบ
ความแตกตางของสถานที่ที่ใชบัตรเครดิตจําแนกตามรายได 

 

                  รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 

30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

30.484 
 
 
 
 
 
 

20 .062 

                      
                    สมมติฐานยอยที่ 1.34 
                              H0 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่ 4.45 
 
ตารางที่ 4.45  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของธนาคารที่ออกบัตรเครดิตจําแนก

ตามรายได 
 

รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

147.915 65 .000* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05        
                     สมมติฐานยอยที่ 1.35 
                              H0 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่ไมแตกตางกัน 
                               H1 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในวงเงินที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะไดรับวงเงินจากธนาคารผูออกบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.46   
 
ตารางที่ 4.46  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของวงเงินที่ไดรับจากธนาคารที่ออก

บัตรเครดิตจําแนกตามรายได 
 

รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

131.963 25 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                      สมมติฐานยอยที่ 1.36 
                               H0 : รายไดที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่ไมแตกตางกัน 
                               H1 : รายไดที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนที่แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา    รายไดที่แตกตางกันจะใชจายผานบัตรเครดิตในจํานวนเงินที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.47 
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ตารางที่ 4.47 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของจํานวนเงินที่ใชผานบัตรเครดิต   จําแนกตามรายได 

 

                  รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

139.930 20 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.37     
                              H0 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่ไมแตกตางกัน 
                              H1 : รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในการซื้อสินคาที่แตกตางกัน     
                      จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตซื้อสินคาแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.48 
 
ตารางที่ 4.48  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชนิดของสินคาที่ชําระเงินผาน  

บัตรเครดิตจําแนกตามรายได 
 

รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

33.756 15 .004* 
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                  สมมติฐานยอยที่ 1.38 
                          H0 : รายไดที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                          H1 : รายไดที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะมีระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตรเครดิต
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังแสดงในตารางที่ 4.49 
      
ตารางที่ 4.49 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของระยะเวลาในการเปนสมาชิกบัตร

เครดิตจําแนกตามรายได 
 

รายได Chi -square 
 

Df. 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

35.552 20 .017* 

 
*มีนัยสําคัญที่ระดับ .05  
                     สมมติฐานยอยที่ 1.39 
                              H0 : รายไดที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน 
                              H1 : รายไดที่แตกตางกันจะมีความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน         
                     จากการศึกษาพบวา  รายไดที่แตกตางกันจะมีความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.50 
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ตารางที่ 4.50 คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบ
ความแตกตางของความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดือนจําแนกตามรายได  

 

รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 - 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 - 50,000 บาท 
50,001 - 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

82.754 20 .000* 

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 1.40 
                             H0 : รายไดที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน 
                             H1 : รายไดที่แตกตางกันจะมีชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา รายไดที่แตกตางกันจะใชบัตรเครดิตในชวงเวลาที่แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงในตารางที่ 4.51 
   
ตารางที่ 4.51  คาสถิติ Chi - square เพื่อทดสอบความแตกตางของชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตจําแนก

ตามรายได 
 

                   รายได Chi -square 
 

Df 
 

Sig. 

ต่ํากวา 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 -40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 
50,001 – 60,000 บาท 
มากกวา 60,000 บาท 

26.330 10 .003* 
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                      สมมติฐานที่ 2   ปจจัยสงเสริมทางการตลาดบัตรเครดิต ไดแก ดานผลิตภัณท ดาน
ราคา ดานสถานที่ และดานการสงเสริมการขาย ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่
แตกตางกัน 
                               H0 : ปจจัยสงเสริมทางการตลาดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ไมแตกตางกัน 
                               H1 : ปจจัยสงเสริมทางการตลาดที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
แตกตางกัน                  
                      สมมติฐานยอยที่ 2.1  
                               H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน            จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานสถานที่ไมแตกตางกัน  
                               H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน            จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานสถานที่แตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานสถานที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ.05ดังแสดงในตารางที่ 4.52  
 
 ตารางที่ 4.52  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.1 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 71.322 26 2.743 3.188 .000* 
ภายในกลุม 133.387 155 0.861   

  
  ดานผลิตภัณท 

รวม 204.709 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.2  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารไมแตกตางกัน  



 

 

58 
 

 

 

 

                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทาง
การตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคาร
แตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานธนาคารที่ออกบัตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.53  
 
ตารางที่ 4.53  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.2 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 673.093 26 25.888 3.816 
ภายในกลุม 1051.484 155 6.784  

.000*   
  ดานผลิตภัณท 

รวม 1724.577 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.3  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน              จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.54  
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ตารางที่ 4.54  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.3 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 165.581 26 6.369 3.363 .000* 
ภายในกลุม 293.496 155 1.894   

  
  ดานผลิตภัณท 

รวม 459.077 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                              สมมติฐานยอยที่ 2.4  
                               H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน            จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนไมแตกตางกัน  
                               H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน            จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกนั             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.55  
 
ตารางที่ 4.55  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.4 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 94.911 26 3.650 3.288 .000* 
ภายในกลุม 172.084 155 1.110   

  
  ดานผลิตภัณท 

รวม 266.995 181    
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.5  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.56  
 
ตารางที่ 4.56  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.5 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ท่ีมาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 28.535 26 1.097 1.100 0.348 
ภายในกลุม 154.696 155 0.998   

  
  ดานผลิตภัณท 

รวม 183.231 181    

 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.6  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.57  
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ตารางที่ 4.57  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.6 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 67.572 26 2.599 2.428 .000* 
ภายในกลุม 165.922 155 1.070 155 1.070 

  
  ดานผลิตภัณท 

รวม 233.485 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.7  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน              จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ          ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.58 
 
 ตารางที่ 4.58  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.7 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 65.486 26 2.519 4.688 
ภายในกลุม 83.283 155 0.537  

.000*   
  ดานผลิตภัณท 

รวม 148.76 181    
 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                      สมมติฐานยอยที่ 2.8  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณทที่แตกตางกัน             จะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานผลิตภัณทที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่ 4.59  
 
 ตารางที่ 4.59  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.8 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 20.289 26 0.780 3.143 .000* 
ภายในกลุม 38.480 155 0.248   

  
  ดานผลิตภัณท 

      รวม 58.769 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.9  
                               H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานสถานที่ไมแตกตางกัน  
                               H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานสถานที่แตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05  ดังแสดงในตารางที่  4.60  
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ตารางที่ 4.60    ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.9 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 6.696 8 0.837 0.731 .664 
ภายในกลุม 198.013 173 1.145   

  
      ดานราคา 

รวม 204.709 181    

 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.10  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานธนาคารที่ออกบัตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05       ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.61 
ตารางที่ 4.61   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่  2.10  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA  
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 218.414 8 27.302 3.136 .002* 
ภายในกลุม 1506.163 173 8.706   

  
  ดานราคา 

รวม 1724.577 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                       สมมติฐานยอยที่ 2.11  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.62  
 
ตารางที่ 4.62  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.11 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 47.127 8 5.891 2.474 .015* 
ภายในกลุม 411.950 173 2.381   

  
      ดานราคา 

รวม 459.077 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.12  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดง
ในตารางที่  4.63 
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ตารางที่ 4.63  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.12 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 26.644 8 3.330 2.397 .018* 
ภายในกลุม 240.351 173 1.389   

  
  ดานราคา 

รวม 266.995 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.13  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกัน  
                               H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตาราง
ที่ 4.64  
 
ตารางที่ 4.64  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.13 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 3.994 8 0.499 0.482 .868 
ภายในกลุม 179.237 173 1.036   

  
  ดานราคา 

รวม 183.231 181    
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                     สมมติฐานยอยที่ 2.14 
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกันอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดงใน
ตารางที่  4.65 
 
ตารางที่ 4.65  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.14 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

 ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 18.959 8 2.370 1.911 .061 
ภายในกลุม 214.536 173 1.240   

  
  ดานราคา 

รวม 233.495 181    

 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.15  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 
ดังแสดงในตารางที่ 4.66 
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ตารางที่ 4.66  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.15 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 14.227 8 1.778 2.287 .024* 
ภายในกลุม 134.543 173 0.778   

  
       ดานราคา 

รวม 148.769 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.16  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานราคาที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่  4.67 
 
 ตารางที่  4.67  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.16 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 8.713 8 1.089 3.764 .000* 
ภายในกลุม 50.056 173 0.289   

  
      ดานราคา 

รวม 58.769 181    
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.17  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานสถานที่ไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานสถานที่แตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05      ดังแสดงในตาราง
ที่  4.68  
 
ตารางที่ 4.68    ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.17 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 51.309 18 2.850 3.029 .000* 
ภายในกลุม 153.400 163 0.941   

  
     ดานสถานที่ 

รวม 204.709 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.18  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานธนาคารที่ออกบัตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดังแสดง
ในตารางที่ 4.69 
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ตารางที่ 4.69   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่  2.18  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 451.686 18 25.094 3.231 .000* 
ภายในกลุม 1272.891 163 7.809   

  
  ดานสถานที่ 

รวม 1724.577 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.19  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน             
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่  4.70 
 
ตารางที่ 4.70  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.19 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 115.677 18 6.426 3.050 .000* 
ภายในกลุม 343.400 163 2.107   

  
      ดานสถานที่ 

รวม 459.077 181    
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                      สมมติฐานยอยที่ 2.20  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่  4.71 
 
ตารางที่ 4.71  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.20 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 59.966 18 3.331 2.623 .001* 
ภายในกลุม 207.029 163 1.270   

  
  ดานสถานที่ 

รวม 266.995 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.21  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน 
                        จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05    ดังแสดงใน
ตารางที่ 4.72  
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ตารางที่ 4.72  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.21 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 63.202 18 3.511 4.768 .000* 
ภายในกลุม 120.029 163 0.736 163  

  
  ดานสถานที่ 

รวม 183.231 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                              สมมติฐานยอยที่ 2.22 
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกไมแตกตางกัน  
                               H1 :ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน 
                      จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่  4.73 
  
ตารางที่  4.73   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.22 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 46.046 18 2.558 2.224 .004* 
ภายในกลุม 187.448 163 1.150   

  
  ดานสถานที่ 

รวม 233.495 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                     สมมติฐานยอยที่ 2.23  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ      ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.74 
 
 ตารางที่ 4.74  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.23 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 15.835 18 0.880 1.079 .378 
ภายในกลุม 132.934 163 0.816   

  
       ดานสถานที ่

รวม 148.769 181    

 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.24  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่  4.75 
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ตารางที่  4.75  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.24 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 16.017 18 0.890 3.393 .000* 
ภายในกลุม 42.752 163 0.262   

  
  ดานสถานที่ 

รวม 58.769 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.25 
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานสถานที่ไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานสถานที่แตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานสถานที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05   ดังแสดงใน
ตารางที่  4.76 
ตารางที่ 4.76    ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.25 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 47.820 21 2.277 2.322 .002* 
ภายในกลุม 156.889 160 0.981   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 204.709 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                     สมมติฐานยอยที่ 2.26  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่ออกโดยธนาคารแตกตางกัน 
                    จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานธนาคารที่ออกบัตรแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่ 4.77 
 
ตารางที่ 4.77   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่  2.26  โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 664.687 21 31.652 4.778 .000* 
ภายในกลุม 1059.890 160 6.524   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 1724.577 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.27 
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่  4.78 
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ตารางที่ 4.78  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.27 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 101.338 21 4.826 2.158 .004* 
ภายในกลุม 357.739 160 2.236   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 459.077 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.28  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกัน             
                        จากการศึกษาพบวปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานจํานวนเงินที่ใชจายตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่  4.79 
 
ตารางที่ 4.79  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.28 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 101.898 21 4.852 4.703 .000* 
ภายในกลุม 165.096 160 1.032   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 266.995 181    
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* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.29  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกัน  
                             H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชนิดสินคาที่ซ้ือไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ .05 ดัง
แสดงในตารางที่  4.80 
 
 ตารางที่ 4.80  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.29 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 30.492 21 1.452 1.521 .077 
ภายในกลุม 152.738 160 0.955   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 183.231 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.30 
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกไมแตกตางกัน  
                             H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกัน 
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานระยะเวลาการเปนสมาชิกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ 
.05 ดังแสดงในตารางที่  4.81 
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 ตารางที่  4.81   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.30 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
 

 ป จ จั ย ก า ร
ส ง เ ส ริ ม ท า ง
การตลาด 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 81.163 21 3.865 4.059 .000* 
ภายในกลุม 152.332 160 0.952   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 233.495 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
                     สมมติฐานยอยที่ 2.31  
                              H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน  
                              H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานสถานที่ที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตดานความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่ 4.82 
 
ตารางที่ 4.82   ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.31 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 29.354 21 1.398 1.873 .016* 
ภายในกลุม 119.416 160 0.746   

 
ดานการสงเสริม

การขาย       รวม 148.769 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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                     สมมติฐานยอยที่ 2.32  
                             H0 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตไมแตกตางกัน  
                             H1 : ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตแตกตางกัน             
                     จากการศึกษาพบวา ปจจัยทางดานการสงเสริมการขายที่แตกตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตดานชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิตตอเดือนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ    ที่ระดับ
นัยสําคัญ .05 ดังแสดงในตารางที่  4.83 
 
ตารางที่  4.83  ผลการทดสอบสมมติฐานยอยที่ 2.32 โดยใชสถิติ One-Way ANOVA 
  

ปจจัยการ
สงเสริมทาง
การตลาด 

 

ที่มาของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ระหวางกลุม 17.071 21 0.813 3.119 .000* 
ภายในกลุม 41.699 160 0.261   

 
ดานการสงเสริม

การขาย รวม 58.769 181    

 
* มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 
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บทที่  5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 
1.  สรุปการวิจัย 
                      
                     การวิจยัพฤติกรรมของผูใชบัตรเครดิต และปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
ของนักศึกษาปริญญาโทสาขาบริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรรมาธิราช   ในครั้งนี้สรุป
ผลการวิจัยได 4  หัวขอดังนี ้               
                     1.1  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง  ลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนนักศกึษา
ปริญญาโท บริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทั้งหมด จํานวน  182  คน พบวากลุม
ตัวอยางสวนใหญเปนหญิง จํานวน 104  คน คิดเปนรอยละ 57.10  ในขณะที่เพศชายมีจํานวน 78 คน 
คิดเปนรอยละ 42.90  
                     ในดานอายุของกลุมตัวอยางพบวากลุมอายุระหวาง 31 – 40 ป มีจํานวนมากที่สุด 98 
คน คิดเปนรอยละ 53.80 ในขณะที่กลุมอายุระหวาง 21- 30 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 6.60   
กลุม อาย ุ41-50 ป มีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 33.50 และกลุมอายุทีม่ีจํานวนนอยที่สุดคือ อายุ 
51 - 60 ป มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.00 
                      สําหรับสถานภาพของกลุมตัวอยางที่มจีํานวนมากที่สุดคือสมรสมีบุตร จํานวน 96 คน  
คิดเปนรอยละ 52.7  เปนโสด จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 36.80 สมรสไมมีบุตร จํานวน 19 คน 
คิดเปนรอยละ 10.40  
                      สวนอาชีพของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญใหญมีอาชีพลูกจางธุรกิจเอกชน จํานวน 
97 คน คิดเปนรอยละ 53.30 รองลงมาเปนขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 42.30  และกลุมที่มีจาํนวนนอยที่สุดคือทําธุรกิจสวนตัวจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.40 
                     ในดานรายไดของกลุมตัวอยาง พบวา กลุมรายได 20,001-30,000 บาท มีจํานวนมาก
ที่สุดคือ 54 คน คิดเปนรอยละ 29.70 รายไดต่ํากวา 20,000 บาท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.20 
รายไดระหวาง 30,001-40,000 บาท  จํานวน 34 คน        คิดเปนรอยละ 18.70 รายไดระหวาง 
40,001-50,000 บาท มีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 13.20 รายได 50,001 -60,000 บาท      จํานวน 
10 คน คิดเปนรอยละ 5.50 รายไดมากกวา 60,000 บาท จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 13.70 
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                     1.2 พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง  จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตของกลุมตัวอยางนักศกึษาระดับปริญญาโท     บริหารธุรกิจรุน 2  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวา กลุมตัวอยางนิยมใชบัตรเครดิตที่  
หางสรรพสินคามากที่สุด จํานวน 119 คน คิดเปนรอยละ 65.40 รองลงมาเปนการใชที่ปมน้ํามัน 
จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 28.00  ใชที่รานอาหาร จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.50 ในขณะที่
ใชในสถานบันเทิง 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  และ ใชในที่อ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.50  
                     บัตรเครดิตที่กลุมตัวอยางนิยมใชเปนบัตรเครดิตที่ออกโดย ธนาคารกรุงไทย จํานวน 
38 คน คิดเปนรอยละ 20.90 รองลงมาเปนซิตี้แบงค จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 17.60  กรุงศรี
อยุธยาจํานวน  28 คน คิดเปนรอยละ 15.40  กรุงเทพ จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.50  กสิกร
ไทย จํานวน 16 คน  คิดเปนรอยละ  8.80  ไทยพาณิชย จํานวน 12 คน  คิดเปนรอยละ  6.60  
อเมริกันเอ็กเพรส จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 6.00  ทหารไทย 8 คน คิดเปนรอยละ 4.40  ยูโอบี
รัตนสิน จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.70  อิออน จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 2.20  แสตนดารดชาร
เตอรนครธน จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 1.60 ไดเนอรส และ ฮองกงเซี่ยงไฮ มีจํานวนเทากันคือ 1 
คน คิดเปนรอยละ 0.50 ตามลําดับ 
                    วงเงินที่ไดรับจากธนาคารเจาของบัตรเครดิตสูงสุดคือ สูงกวา 60000 บาทจํานวน 86 
คน คิดเปนรอยละ 47.30 รองลงมาไดรับวงเงิน 40,001 - 50,000 บาท จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 
16.50 วงเงิน 20001 – 30000 บาท จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.30  วงเงิน 50001 – 60000 บาท 
จํานวน 21 คน คิดเปนรอยละ 11.50  วงเงิน 30001 – 40000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 7.70 
และวงเงินที่นอยที่สุดคือ ต่ํากวา 20000 บาท จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 2.70 
                    จํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือน ต่ํากวา 5000 บาท เปนจํานวนที่มีมากที่สุด
คือ  76 คน คิดเปนรอยละ 41.80 รองลงมาเปน 10001 – 15000 บาท จํานวน  41 คน คิดเปนรอยละ 
22.50   ระหวาง 5001 – 10000 บาท จํานวน  39 คน คิดเปนรอยละ 21.40  ระหวาง 15001 – 20000 
บาท จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 8.80  และสูงกวา 20000 บาท จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 5.50  

                 สวนชนิดของสินคาที่กลุมตัวอยางชําระเงินผานบัตรเครดิตมากที่สุดเปน สินคาชนิด
อุปโภคบริโภคมากที่สุด จํานวน 133 คน คิดเปนรอยละ 73.10 รองลงมาเปนการชําระคาน้ํามันรถ 
จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 20.33  ซ้ือเครื่องใชไฟฟา และเบิกเงินสด จํานวน 11 คน      คิดเปน
รอยละ 6.04 และนอยที่สุดเปน อาหารเครื่องดื่ม จํานวน  1 คน คิดเปนรอยละ 0.50 

                 สําหรับระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต สวนใหญเปนสมาชิกบัตรเครดิตมาแลว
มากกวา 2 ป จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ80.77  รองลงมาเปนสมาชิกมาแลว 7 -12 เดือน จํานวน 
13 คน คิดเปนรอยละ 7.14  ระหวาง 1 – 6 เดือนจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ  4.40 ระหวาง 1 – 1.5 ป 
และระหวาง 1.6 – 2 ป มีเทากันคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.80 
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                      สําหรับความถี่ในการใชบัตรเครดิตตอเดือน    กลุมตัวอยางสวนใหญใชบัตรเครดิต    
1 - 5 ครั้ง ตอเดือน จํานวน 95 คน คิดเปนรอยละ 52.20 รองลงมาใช 6 - 10 ครั้ง จํานวน 60 คน คิด
เปนรอยละ 33.00 ใช 11 – 15 ครั้งจํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.40 ใช16 – 20และมากกวา 20 
คร้ัง มีเทากันคือ  4 คน คิดเปนรอยละ 2.20  ตามลําดับ 

                   ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางใชบัตรเครดิตมากที่สุดเปนชวงเวลา 12.00 - 18.00 น.  จํานวน 
106 คน คิดเปนรอยละ 58.24  รองลงมาเปนชวงเวลา 18.00 - 24.00 น. จํานวน 66 คน คิดเปนรอยละ 
36.30   และนอยที่สุดเปนชวงเวลา 06.01 – 12.00 น. จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ  5.50  
                     1.3 ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลตอการใชบัตรเครดิตของกลุมตัวอยาง            
ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดในการวิจัยคร้ังนี้   ศึกษาจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่ไดรับ
ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับบัตรเครดิต  ไดผลดังนี้ 
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณท กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.37  เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ประเด็นความสะดวกปลอดภัยของบัตร
เครดิต ไดรับความเห็นดวยมากที่สุดโดยมีคาเฉลี่ย 4.34  รองลงมาคือประเด็นตัวบัตรมีความทันสมัย 
โดยมีคาเฉลี่ย 3.53 
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคา กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยูในระดับมาก
โดยมีคาเฉล่ีย 4.31  และประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ ฟรีคาธรรมเนียมรายป โดยมี
คาเฉลี่ย 4.58  รองลงมาคือ คาสมาชิกแรกเขา โดยมีคาเฉลี่ย 4.36   
                      ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่กลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยูในระดับ
มากโดยมีคาเฉลี่ย 3.93  ประเด็นที่กลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดคือ การมีรานคาที่รับบัตรเครดิต
เปนจํานวนมาก โดยมีคาเฉลี่ย 4.42 รองลงมาไดแก ความสะดวกรวดเร็วโดยมีคาเฉลี่ย  4.32    
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายกลุมตัวอยางมีความเห็นดวยอยู
ในระดับมากโดยมีคาเฉล่ีย 3.86  และกลุมตัวอยางเห็นดวยมากที่สุดกับประเด็นการบริการที่รวดเร็ว 
โดยมีคาเฉลี่ย  4.23  รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีคาเฉลี่ย 4.12     
                     1.4  สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

                 สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะสวนบุคคลที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่
ตางกัน 

                     จากการศึกษาพบวา เพศ อายุ สถานภาพ ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติในดานสถานที่ใชบัตรเครดิต ที่ระดับนัยสําคัญ .05 ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล
ของกลุมตัวอยางไดแก อาชีพ และ รายได ที่แตกตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในสถานที่
ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
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               จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได  ทีแ่ตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานธนาคารที่ออกบัตรเครดิตตางกัน  
ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในดาน
ธนาคารที่ออกบัตรเครดิตที่ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
                    จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได  ที่แตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานวงเงินที่ไดรับจากธนาคารผูออก
บัตรเครดิตตางกัน  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใช
บัตรเครดิตในดานวงเงินที่ไดรับไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
                    จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได  ที่แตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิต
ตอเดือนตางกัน  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตในดานจํานวนเงินที่ใชจายผานบัตรเครดิตตอเดือนไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
                     จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  รายได  ทีแ่ตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ในดานชนิดของสินคาที่ซ้ือผานบัตร
เครดิตตางกัน  ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล ไดแก อาชีพ ที่แตกตางกนั  จะมีพฤติกรรมการใชบัตร
เครดิตในดานชนิดของสินคาที่ซ้ือผานบัตรเครดิต ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05           
                     จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ  สถานภาพ อาชีพ รายได  ที่แตกตาง
กัน จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานระยะเวลาที่เปนสมาชิกบัตรเครดิต  
ในขณะที่ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ ที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในดาน
ระยะเวลาที่เปนสมาชิกบัตรเครดิตไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
                      จากการศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลไดแก อายุ   อาชีพ รายได  ที่แตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในดานความถี่ที่ใชบัตรเครดิตตอเดือน  ในขณะที่
ลักษณะสวนบุคคล ไดแก เพศ  สถานภาพที่แตกตางกัน  จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตในดาน
ความถี่ที่ใชบัตรเครดิตตอเดือน  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
                     สมมติฐานขอที่ 2   ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดบัตรเครดิตที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่แตกตางกนั 
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานผลิตภณัทที่มีผลจูงใจใหกลุมตัวอยางใชบัตรเครดติ
แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต  ธนาคารผูออกบัตร
เครดิต  วงเงินที่ไดรับจากบตัรเครดิต   จํานวนเงนิที่ใชจายผานบัตรเครดิต   ระยะเวลาที่เปนสมาชิก
บัตรเครดิต    ความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน และชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต แตกตางกัน ที่
ระดับนยัสําคัญ .05 ในขณะที่ปจจัยสงเสรมิทางการตลาดดานผลิตภณัทที่มีผลจูงใจใหใชบัตรเครดติ
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ที่แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก ชนิดของสินคาที่ซ้ือผานบัตรเครดิต ไม
แตกตางกนั ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานราคาที่มีผลจูงใจใหกลุมตัวอยางใชบัตรเครดิต
แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก         ธนาคารผูออกบัตรเครดิต  วงเงินที่ไดรับ
จากบัตรเครดติ   จํานวนเงินที่ใชจายผานบตัรเครดิต      ความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน และ
ชวงเวลาทีใ่ชบัตรเครดิต แตกตางกัน ที่ระดับนยัสําคัญ .05 ในขณะทีป่จจัยสงเสริมทางการตลาด
ดานผลิตภัณทที่มีผลจูงใจใหใชบัตรเครดิตที่แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก
สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต  ชนดิของสินคาที่ซ้ือผานบัตรเครดิต  และระยะเวลาที่เปนสมาชิกบัตร
เครดิต ไมแตกตางกัน ที่ระดบันัยสําคัญ .05 
                     ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานสถานที่ที่มีผลจูงใจใหกลุมตัวอยางใชบัตรเครดิต
แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก         สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต  ธนาคารผูออก
บัตรเครดิต  วงเงินที่ไดรับจากบัตรเครดิต   จํานวนเงินทีใ่ชจายผานบัตรเครดิต      ชนิดของสินคาที่
ซ้ือผานบัตรเครดิต  และระยะเวลาที่เปนสมาชิกบัตรเครดิต ชวงเวลาทีใ่ชบัตรเครดิต แตกตางกนั ที่
ระดับนยัสําคัญ .05 ในขณะที่ปจจัยสงเสรมิทางการตลาดดานผลิตภณัทที่มีผลจูงใจใหใชบัตรเครดติ
ที่แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก ความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน ไม
แตกตางกนั ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 
                      ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดดานการสงเสริมการขายที่มีผลจูงใจใหกลุมตัวอยางใช
บัตรเครดิตแตกตางกัน จะมพีฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก         สถานที่ที่ใชบัตรเครดิต  
ธนาคารผูออกบัตรเครดิต  วงเงินที่ไดรับจากบัตรเครดิต   จํานวนเงินทีใ่ชจายผานบัตรเครดิต  และ
ระยะเวลาที่เปนสมาชิกบัตรเครดิต ชวงเวลาที่ใชบัตรเครดิต ความถี่ของการใชบัตรเครดิตตอเดือน 
แตกตางกนั ทีร่ะดับนยัสําคัญ .05 ในขณะที่ปจจัยสงเสรมิทางการตลาดดานผลิตภณัทที่มีผลจูงใจให
ใชบัตรเครดิตที่แตกตางกนั จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ไดแก ชนิดของสินคาที่ซ้ือผานบัตร
เครดิต  ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญ .05 
 

1. อภิปรายผล 
 

       หลังจากที่ไดนําขอมูลจากแบบสอบถามมาวิเคราะหทางสถิติเพื่อทดสอบสมมติฐาน
การวิจัย ผูวิจัยไดพบประเด็นที่นาสนใจในการอธิบายปจจัยการสงเสริมทางการตลาดที่มีผลจูงใจ
นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต  นํามา
อภิปรายผลดังตอไปนี้ 
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         ตามสมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรตางกัน จะมีพฤติกรรมการใชบัตรเครดิต
ตางกัน จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานการวจิัย และไมเปนไป
ตามสมมติฐานการวจิัย ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ เพศ อาย ุอาชีพ  ที่แตกตางกนั 
ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะอยางยิ่ง รายไดที่แตกตางกนัจะมีพฤตกิรรมการใชบัตร
เครดิตที่แตกตางกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
       กลาวไดวา พฤติกรรมการใชบัตรเครดิตแตกตางกันตามลักษณะทางประชากร มีความ
สอดคลองกันกับแนวคิด “ทฤษฎี ลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Characteristics 
Theory)” ที่วา ผูรับสารแตละคนที่มีคุณลักษณะเฉพาะทางดานลักษณะประชากรศาสตรที่แตกตาง
กันยอมมีพฤติกรรมที่แตกตางกันออกไปดวยเชนกัน เมื่อเปรียบเทียบกับงานวิจัยของ ผูอ่ืนก็
สอดคลองกัน เชน งานวิจัยของพรทิพย  วรกิจ โภคาทร (2528) ที่วา ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ 
ซ่ึงประกอบดวยความแตกตางทางดาน อาชีพ รายได เชื้อชาติ ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัว มี
อิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล การศึกษาครั้งนี้จะเห็นไดวานักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต  สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,000-30,000 บาท 
เปนกลุมผูใชบัตรเครดิตมากที่สุด ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากวา การสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตนั้นจํากัด
วงเงินรายไดไมสูงนัก รวมทั้งในปจจุบันสามารถใชเปนบัตรที่ใหบริการสวนลดตางๆได อีกทั้งการ
ติดรูปถายในบัตรเครดิตก็เปนสาเหตุหนึ่งที่ทําใหผูใชบัตรเครดิตรูสึกพอใจในความสวยงาม ความ
สะดวก และเกิดความรูศึกมีศักดิ์ศรี เปนคนทันสมัยหรือมีฐานะสูงทางสังคม เปนความตองการขั้นที่ 
4 ของมนุษย ตามแนวคิดของมาสโลวที่กลาวถึง ตองการความนับถือ ยกยองสถานะจากสังคม 
(Esteem and status needs)  
  ผลการศึกษายังสอดคลองกันกับงานวิจัยของ ขวัญเรือน กิตติวัฒน (2531 อางใน รัตนา 
เคหาธนาชัยกุล, 2539) ที่ไดกลาวไววา คนเราแตละคนมีความแตกตางกันเฉพาะตัวบุคคลอยางมาก 
ในดานโครงสรางทางจิตวิทยาและบุคลิกภาพสวนบุคคล ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจากลักษณะการ
อบรมเลี้ยงดูที่แตกตางกัน ซ่ึงการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมทางสังคมที่ไมเหมือนกันนั้นจะสงผล
กระทบระดับสติปญญา ความคิด และความพึงพอใจ 
                    นอกจากนี้ยังสอดคลองกับคํากลาวของ Schiffman and Kanuk (1987)                 ที่วา
พฤติกรรมของผูบริโภค ที่แสดงออกไมวาจะเปน การเสาะหา ซ้ือ ใช ประเมินหรือการบริโภค
ผลิตภัณฑ บริการ จะตองเปนเรื่องที่สามารถตอบสนองความตองการของตนได ดังการศึกษาของ 
อดุลย จาตุรงคกุล (2519) ที่วา การตัดสินใจจะเกิดขึ้นกอน แลวจึงเปนตัวกําหนดปฏิกิริยาตาง ๆ 
ปฏิกิริยาของบุคคลในการใชสินคาและบริการทางเศรษฐกิจ 
 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดบัตรเครดิตที่ตางกันจะมีพฤติกรรมการ
ใชบัตรเครดิตแตกตางกนั จากผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา มีทั้งที่เปนไปตามสมมติฐานการวจิยั 
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และไมเปนไปตามสมมติฐานการวจิัย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลาวคือ ปจจัยการ
สงเสริมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ ราคา สถานที่และการสงเสริมการขาย ที่แตกตางกันจะมี
พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต ทั้งที่แตกตางกนัและไมแตกตางกัน ตามนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  กลาวไดวา ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดทั้งส่ีดานลวนแลวแตมีผลจูงใจนกัศึกษา
ปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน  2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใหใชบัตรเครดิต  
 สําหรับเหตุผลที่สําคัญในการเลือกบัตรเครดิตของธนาคารใดประกอบดวย     ความมี
ช่ือเสียงเปนที่แพรหลายของธนาคารผูออกบัตรเครดิตสําคัญที่สุด ความมั่นคงของธนาคาร ธนาคาร
นั้นมีเทคโนโลยีที่เจริญกาวหนาทันตอกระแส  โลกาภิวัฒน รวมทั้งสาขาของธนาคารมีเปนจํานวน
มาก ซ่ึงสอดคลองกับคํากลาวของ Elihu Katz and Paul F. Lazarsfeld (1955) ที่วา ปจจัยการสงเสริม
ทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการสงเสริมการขาย ลวนมีสวนประกอบที่สงผล
ตอการเปลี่ยนแปลง ทัศนคติ รสนิยม ความมีใจโนมเอียง ตลอดจนแนวโนมดานพฤติกรรม ซ่ึง
เปรียบไดกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตที่มีการตัดสินใจอยางมั่นคงยิ่งขึ้น และพฤติกรรมนั้นพรอม
ที่จะแสดงออกมาเมื่อมีแรงจูงใจทางดานอารมณ (องอาจ ปทะวาณิช, 2525) หรือเมื่อมีโอกาส
เหมาะสม การแสดงออกของพฤติกรรมนั้นก็คือ การใชบัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต  
 สวนเหตุผลหลักที่ สําคัญและมีผลมากที่ สุดตอการจูงใจนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิต  ก็คือ ความสะดวกปลอดภัย ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดทฤษฎี 4 Cs (customer value, cost to the customer, convenience and 
communication) ของ Michael V. Marn and Robert L. Rosiello (1992) ที่กลาววาปกติแลวปจจัยการ
สงเสริมทางการตลาดทั้ง 4 Ps (product, price, place and promotion) นั้นจะเปนการคิดคํานึงถึงฝาย
ผูขายเทานั้น ซ่ึงในความเปนจริงแลวกอนที่ผูบริโภคจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการนั้น ๆ ฝาย
ผูบริโภคก็จะคิดคํานึงถึงความคุมคาของสินคาที่จะซื้อ ความจําเปนที่จะตองใชสินคา ความ
สะดวกสบายปลอดภัยรวมทั้งการบริการหลังการขาย ส่ิงที่ผูบริโภคคาดวาจะไดรับ   คือ     ความ
สะดวกปลอดภัยเปนอันดับหนึ่ง ทําใหไมตองพกพาเงินสดจํานวนมาก 
 ผลการศึกษาจึงสอดคลองกับการวิจัยเร่ือง บทบาทของสื่อและปจจัยที่มีผลตอการ
ยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร ของ วนิดา คณาจันทร (2538) ที่พบวา ตัวแปร
ที่สามารถรวมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครไดดีที่สุด คือ ผลดีทางดานความสะดวก
ปลอดภัย และงานวิจัยเร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอบัตร
เครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน ของ อัจฉรา เกรียงไกรสกุล (2529) ที่พบวา ความสะดวกปลอดภัย
จากการที่ไมตองพกพาเงินสดจํานวนมาก เปนแรงจูงใจที่สําคัญใหใชบัตรเครดิต 

  



 

86 
 

 

 การที่คุณลักษณะของบัตรเครดิตเปนปจจัยที่มีผลตอการจูงใจใหใชบัตรเครดิตใน
การศึกษานี้ สอดคลองกับทฤษฎีการยอมรับของ โรเจอร (Rogers, 1983) ที่วา คุณลักษณะของ
นวัตกรรมซึ่งมีอยู 5 ประการ ไดแก ในแงของประโยชนเชิงเทียบของนวัตกรรม ซ่ึงเปนขั้นที่
ผูบริโภครูสึกวานวัตกรรมนั้นดีกวา มีประโยชนมากกวาสิ่งเกา วิธีปฏิบัติเกา ในแงของความเขากัน
ได    ซ่ึงเปนขั้นที่ผูบริโภครูสึกวานวัตกรรมนั้นเขากันไดกับคานิยม ความเชื่อทางสังคมและ
วัฒนธรรม สวนในแงของความสลับซับซอนนั้นเปนระดับความยากงายในการทําความเขาใจหรือ
นํานวัตกรรมไปใช งานวิจัยในครั้งนี้จะเห็นไดจากการที่บัตรเครดิตมีความสะดวกปลอดภัยมากกวา
การที่จะถือเงินสด และยังสามารถเบิกเงินสดไดอีกดวย นอกจากนี้บัตรเครดิตยังนํามาซึ่ง
ความสามารถนําไปทดลองใชได และสามารถเห็นผลที่จะเกิดขึ้นได จึงอาจกลาวไดวา นวัตกรรมใด
ที่มีประโยชนตอผูบริโภคแลวการเผยแพรนวัตกรรมนั้นยอมเกิดผลสําเร็จไดโดยงายและรวดเร็ว 
                      นอกจากนี้เหตุผลอีกประการหนึ่งที่มีผลจูงใจผูบริโภคใชบัตรเครดิต ก็คือ การให
ขอมูลของเจาหนาที่ไดละเอียดชัดเจน ซ่ึงโดยปกติพนักงานธนาคารผูออกบัตรเครดิตจะเปนผูที่มี
ความใกลชิดกับลูกคามากที่สุด จึงมีโอกาสที่จะจูงใจใหลูกคามาสมัครเปนสมาชิกบัตรเครดิตได
อยางมาก ซ่ึงพนักงานธนาคารนี้เปนสื่อบุคคลที่ลูกคาสามารถซักถามขอสงสัยตาง ๆ ไดทันที และ
ส่ือบุคคลก็เปนส่ือที่มีประสิทธิภาพในกรณีที่ตองการจูงใจใหผูฟงคลอยตามในเรื่องใดเรื่องหนึ่งได
เชนกัน 
 ผลการศึกษานี้สอดคลองกับแนวคิดของ Rogers, Katz และ Lazzarsfeld       ที่วา การ
ส่ือสารระหวางบุคคลเปนชองทางการสงเสริมที่มีประสิทธิภาพในการจูงใจใหผูรับสารเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมนั้น (Everett M. Rogers, 1983) ดังนั้น เจาหนาที่บัตรเครดิตซึ่งเปนสื่อบุคคล
ที่มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบัตรเครดิตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร จึงมีคุณสมบัติ
ความนาเชื่อถือของผูสงสารที่สามารถโนมนาวใจใหนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุน 2 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใชบัตรเครดิตคลอยตามได 
                     จากการศึกษาเกี่ยวกับบัตรเครดิตอีกประการหนึ่ง คือ กลุมตัวอยางที่ใชบัตรเครดิต
เพราะบัตรเครดิต มีคุณลักษณะหรือใหสิทธิประโยชนตางจากบัตรอื่น ซ่ึงในที่นี้ก็คือการงดเก็บ
คาธรรมเนียมแรกเขา และคาธรรมเนียมรายปในอัตราต่ํา จึงเปนปจจัยหนึ่งที่มีผลจูงใจใหผูบริโภค
หันมาใชบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น ดังนั้นการที่นวัตกรรมมีคุณลักษณะโดดเดนตางจากสิ่งที่มีอยูแลวก็เปน
ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําใหนวัตกรรมนั้นถูกยอมรับไดในที่สุด 
      จึงสรุปไดวา ปจจัยการสงเสริมทางการตลาดในสี่ดาน ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ 
และการสงเสริมการขาย ลวนแลวแตมีผลจูงใจผูบริโภค ซ่ึงในแตละดานของปจจัยนั้น ๆ จะ
ประกอบไปดวยความสําคัญในแตละประเด็นที่มีสวนสนับสนุนและเกื้อหนุนใหนักศึกษาปริญญา
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โทบริหารธุรกิจรุน 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชท่ีใชบัตรเครดิต เลือกใชบัตรเครดิตดวยกัน
ทั้งส้ิน 

 

2. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 
                   3.1  ควรเนนในเรื่องคุณลักษณะของบัตรเครดิต หรือการนําเสนอสิทธิประโยชนใหม ๆ 
ที่ทัดเทียมหรือมากกวาบัตรชนิดอื่น 
                    3.2  ธนาคารพาณิชยผูออกบัตรควรกระตุนกระบวนการสงเสริมทางการตลาดที่สงผล
ใหเห็นผลดีที่จะไดรับจากการใชบัตรเครดิตของธนาคารใหชัดเจนที่สุด 
                    3.3  ควรเรงพัฒนาแผนงานโฆษณาประชาสัมพันธ โดยการใชเจาหนาที่หรือพนักงาน
ใหเขาถึงกลุมเปาหมายใหมากที่สุด 
                    3.4  ควรสงเสริมใหธนาคารหารายไดจากการใหบริการบัตรเครดิต 

 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 

       การศึกษาในครั้งตอไปควรจะเพิ่มเติมในเรื่องของสื่อนานาชนิดรวมทั้งสถานภาพทาง
เศรษฐกิจและสังคมของบุคคลกลุมเปาหมาย เพื่อที่จะนํามาซึ่งแนวคิดและขอสรุปใหม ๆ เกี่ยวกับ
นวัตกรรม ตลอดจนเพื่อขยายขอบเขตของการศึกษาวิจยัในสาขาวิทยาการจัดการใหกวางขวางยิ่งขึน้ 
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แบบสอบถาม 
                                                                                   

เรื่อง  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจ
รุน 2 มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     

           
วัตถุประสงค แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือกใชบัตรเครดติของนักศึกษาปริญญาโท
บริหารธุรกิจรุน 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
คําชี้แจง        กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทําเครื่องหมาย  /  ลงใน(   )  ที่ตรงกับความเหน็ของทาน
มากที่สุดเพียงขอเดียว 
 
สวนที่ 1 : ลักษณะของประชากร 
1.  เพศ 
     1  (     )  ชาย    2  (     )  หญิง 
 
2.  อาย ุ
     1  (     ) ต่ํากวา 21 ป   2  (     )  21 – 30 ป 
     3  (     ) 31 – 40 ป   4  (     )  41 – 50 ป 
     5  (     ) 51 – 60 ป   6  (     )  60 ปขึ้นไป 
 

3.  สถานภาพ 
     1  (     )  โสด    2  (     )  สมรสไมมีบุตร 
     3  (     )   สมรสมีบุตร…..คน                        
 
4. อาชีพ 
     1  (     ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ  2  (     )  ธุรกิจเอกชน/ลูกจาง 
     3  (     )  ธุรกิจสวนตวั/อิสระ               4  (     )  นิสิต/นักศึกษา/นักเรียน 
     5  (     )   อ่ืนๆระบุ…………………………….. 
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5.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
      1  (     )  ต่ํากวา 20,000 บาท  2  (     )  20,000 – 30,000 บาท 
      3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
      5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 
 
สวนที่ 2 : พฤติกรรมการใชบัตรเครดิต 
1.  สถานที่ที่ทานใชบัตรเครดิตเปนจํานวนครั้งมากที่สุด  
     1  (     )  รานอาหาร   2  (     )  ปมน้ํามัน 
     3  (     )  สถานบันเทิง   4  (     ) หางสรรพสินคา 
     5  (     )  โรงพยาบาล     6  (     )  อ่ืนๆระบุ…………………… 
 
2.  บัตรเครดิตที่ทานชอบใชมากที่สุดออกโดย 
      1  (     )  กสิกรไทย   2  (     )  กรุงศรีอยุธยา 
      3  (     )  กรุงเทพ   4  (     )  กรุงไทย 
      5  (     )  ซิตี้แบ็งค   6  (     )  ไดเนอรส 
      7  (     )   ทหารไทย   8  (     )  ไทยพาณิชย 
      9  (     )  ยู โอ บี รัตนสิน             10  (     )  สแตนดารด ชารเตอรดนครธน 
    11  (     )  อเมริกันเอ็กเพรส             12  (     )  อิออน 
    13  (     )  เอเชีย              14  (     )  ฮองกง เซ่ีงไฮ   
 

3.  บัตรเครดิตใบที่ไดรับวงเงินสูงสุดไดรับวงเงิน 
     1  (     )  ต่ํากวา 20,000 บาท  2  (     )  20,001 – 30,000 บาท 
     3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
     5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกวา 60,000 บาทขึ้นไป 
 

4.  จํานวนเงินที่ทานใชผานบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยตอเดือน 
     1  (     )  ต่ํากวา 5,000 บาท  2  (     )  5,001 – 10,000 บาท 
     3  (     )  10,001 – 15,000 บาท  4  (     )  150,001 – 20,000 บาท 
     5  (     )  สูงกวา 20,001 บาทขึ้นไป 
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5.  ชนิดของสินคาที่ทานชําระเงินผานบัตรเครดิตเปนจํานวนเงินมากที่สุด 
      1  (     )  สินคาอุปโภคบริโภค  2  (     )  น้ํามันรถ 
      3  (     )  เวชภัณฑ   4  (     )  อาหารเครื่องดื่ม 
      5  (     )  อ่ืนๆระบุ………………………… 
 

6.  ระยะเวลาการเปนสมาชิกบัตรเครดิต 
      1  (     )  1 – 6 เดือน                2  (     )  7 – 12 เดือน 
      3  (     )  1 – 1.5 ป  4  (     )  1.6 - 2 ป  
      5  (     )   มากกวา 2 ป 
 
7.  ความถี่ในการใชบัตรเครดิตเฉลี่ยตอเดอืน 
     1  (     )  1 – 5 คร้ัง                2  (     )  6 – 10 คร้ัง 
     3  (     )  11 – 15 คร้ัง                4  (     )  16 – 20 ครั้ง 
     5  (     )  มากกวา 20 คร้ัง 
 
8.  ชวงเวลาทีใ่ชบัตรเครดิตมากที่สุด 
       1  (     )  00.01 – 06.00 น.  2  (     )  06.01 – 12.00 น. 
       3  (     )  12.01 – 18.00 น.  4  (     )  18.00 – 24.00 น. 
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สวนที่ 3 : ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบัตรเครดิต                                                                                  
(กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกับความเหน็ของทานมากที่สุดเพียงชองเดยีว) 
ขอ ปจจัย มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ที่สุด 
                         ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

1. รูปลักษณของบัตรเครดิต      

1.1 สีสันสวยงาม      
1.2 ตัวอักษรบนบตัรอานงาย      
1.3  ลายเซ็นบนบตัรชัดเจน      
1.4 ตัวบัตรมีความทันสมัย      
1.5 ติดรูปถายได      
2. คุณสมบัตขิองบัตรเครดิต      

2.1  แสดงความทนัสมัย      
2.2 แสดงความมีฐานะ      
2.3 ไดรับการยอมรับในสังคม      
2.4 เบิกเงินสดได      
2.5  สะดวกปลอดภัย      
                             ปจจัยดานราคา 

1 ฟรีคาธรรมเนียมแรกเขา      

2 ฟรีคาธรรมเนียมรายป      

3 ฟรีของสมนาคุณหลังอนุมัตบิัตร      

                        ปจจัยดานสถานที่ 
1. เครือขายของธนาคารพาณชิยผูออก

บัตรเครดิต 
     

1.1 มีสาขาจํานวนมาก      
1.2 มีสาขาใกลบานทาน 
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ขอ ปจจัย มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

                     ปจจัยดดานสถานที่ (ตอ) 
1.3 มีสาขาอยูในทาํเลที่ไปมาไดสะดวก      
1.4 มีสาขาในตางประเทศ      
2 จํานวนรานคาที่รับบัตรเครดติ      

2.1 มีเปนจํานวนมาก      
2.2 ไดรับสวนลดรานคา      
2.3 มีความสะดวกรวดเร็ว      
2.4 ไดรับการบริการอยางสุภาพ      
2.5 มีรายการ ลด แลก แจก แถม      
            ปจจัยดานการสงเสริมการขาย 

1. ธนาคารพาณชิยท่ีออกบัตรเครดิต      

1.1 มีความมั่นคง      
1.2 มีช่ือเสียง เปนที่รูจักแพรหลาย      
1.3 มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย      
1.4 เคยใชบริการดานอื่น ๆ      
1.5 มีบริการที่รวดเร็ว      
2 การสงเสริมการขาย      

2.1 เปนสมาชิกไดงาย ไมจํากัดรายได      
2.2 การตอนรับของพนักงานสภุาพ      
2.3 สะสมคะแนนแลกซื้อสินคาในราคา    

พิเศษ 
     

2.4 ไมจํากัดวงเงนิการใชขึ้นอยูกบั เครดิต      
2.5 เจาหนาทีใ่หขอมูลไดละเอียด      

 
ขอขอบคุณทุกทานที่กรุณาสละเวลากรอกแบบสอบถาม 
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	                     บัตรเครดิต ที่ใช้ในปัจจุบันสามารถแยกประเภทตามลักษณะการใช้บัตรดังนี้ 
	                     1.  เครดิตการ์ด (Credit Card)  สถาบันการเงินผู้ออกบัตรเป็นผู้กำหนดวงเงินใช้จ่ายโดยเบิกเงินสดได้ส่วนหนึ่ง และใช้ซื้อสินค้าอีกส่วนหนึ่ง แล้วชำระคืนตามเวลาที่กำหนดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หากชำระภายหลังกำหนด หรือมีเงื่อนไขผ่อนชำระครั้งละ 5-10%  จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่ 
	สถาบันการเงินผู้ออกบัตรกำหนด  ตัวอย่างบัตรเครดิตกลุ่มนี้  ได้แก่  มาสเตอร์การ์ด วีซ่าการ์ด  และบัตรเครดิตภายในประเทศ 
	                     2.  ชาร์จการ์ด (Charge Card) เป็นบัตรเครดิตที่ไม่กำหนดวงเงินใช้จ่าย แต่เวลาชำระเงินต้องชำระเต็มวงเงินที่ใช้ตามกำหนด ถ้าชำระล่าช้าจะต้องชำระค่าปรับและอาจถูกยกเลิกได้ง่าย บัตรชาร์จการ์ดจะเน้นการตอบสนองความต้องการ ด้านการท่องเที่ยว และการบันเทิงเป็นหลัก    ได้แก่  ไดเนอร์สการ์ด บัตรอเมริกันเอ็กซ์เพรส 
	                     3.  เดบิตการ์ด (Debit Card) หรือ บัตรวีซ่าอิเล็กตรอน เป็นบัตรชำระเงินหักบัญชีอิเล็กทรอนิกส์สามารถใช้ได้ทั่วโลก โดยเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงบัญชีธนาคารของตนเองโดยตรงผ่านระบบออนไลน์ได้จากทุกแห่งทั่วโลก    บัตรวีซ่าอิเล็กตรอนอำนวยความสะดวกแก่ผู้บริโภคด้วยระบบตรวจสอบความถูกต้องที่ใช้รหัส (PIN) หรือลายเซ็นของผู้ถือบัตรและสามารถใช้กับทั้งเครื่องชำระเงิน ณ จุดขายและเครื่องเอทีเอ็ม 
	                     จากสภาพเศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงขาลงของประเทศไทย ทำให้ธุรกิจต่าง ๆ ต้องพยายามหากลยุทธ์และวิธีการต่างๆ ที่จะให้สินค้าหรือบริการของตนมียอดจำหน่ายที่สูงขึ้นดังนั้น สถาบันและธนาคารต่างๆ จึงได้ออกบัตรเครดิต ทั้งนี้เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดการใช้จ่ายที่สะดวกขึ้นและทำให้เกิดรายได้จากค่าธรรมเนียมบัตรและอื่นแก่สถาบันการเงินและธนาคารเป็นจำนวนมาก 
	                     บัตรเครดิต ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งในการดำรงชีวิตประจำวันของคนโดยทั่วไป ความนิยมในการใช้บัตรเครดิตได้เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว 
	                     จากปริมาณของบัตรเครดิตที่นับวันจะมีปริมาณเพิ่มขึ้นนี้เอง ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเกี่ยวกับ  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีลักษณะที่แตกต่างกันอย่างเด่นชัดในด้าน  เพศ  อายุ  สถานภาพ  อาชีพ  รายได้  และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่น่าสนใจเนื่องจากมีตำแหน่งหน้าที่การงานในระดับสูง  มีรายได้สูง มีเครดิตและเป็นผู้ถือบัตรเครดิตเกือบทั้งหมด     เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้เกี่ยวข้องที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
	 
	2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	              
	              2.1  เพื่อศึกษาลักษณะของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	              2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	2.3 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
	 
	                     แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยในเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชได้แก่ 
	                     3.1  แนวคิดทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจและแรงจูงใจ          (Persuasive                   Communication & Motivation) 
	                                      2)  ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ได้แก่  สถานที่ที่ใช้บัตร       บัตรเครดิตที่ชอบใช้  จำนวนเงินที่ใช้ผ่านบัตร  ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตร  ความถี่ในการใช้บัตร  ช่วงเวลาที่ใช้บัตร 
	                           3.4.2  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภคที่ต่างกันจะมี     พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ต่างกัน 
	                          ตัวแปรอิสระ                                     
	 
	                                         ตัวแปรตาม 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	4.  สมมติฐานการวิจัย 
	                     5.3  ขอบเขตด้านเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา    ตั้งแต่เดือน    มิถุนายน-ตุลาคม 2546 
	        5.4  ขอบเขตด้านตัวแปร 
	                5.4.1  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  
	         1)  ลักษณะของประชากร ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ  อาชีพและรายได้ 
	         2)  ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่และการส่งเสริมการขาย 
	                5.4.2  ตัวแปรตาม ได้แก่ 
	         1)  พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ได้แก่ สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช้  จำนวนเงินที่ใช้ผ่านบัตรเครดิต  ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิต 
	6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
	 
	                        ผู้บริโภค   หมายถึง  นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2   มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	                     บัตรเครดิต  หมายถึง  บัตรที่สามารถชำระหนี้สินค้าหรือบริการได้แทนเงินสด โดยสถาบันการเงินผู้ออกบัตรเครดิตเป็นผู้กำหนดวงเงินใช้จ่ายโดยเบิกเงินสดได้ส่วนหนึ่ง  และใช้ซื้อสินค้าอีกส่วนหนึ่ง แล้วชำระคืนตามเวลาที่กำหนดโดยไม่เสียดอกเบี้ย หากชำระภายหลังครบกำหนด หรือมีเงื่อนไขผ่อนชำระครั้งละ 5-10% จะเสียดอกเบี้ยตามอัตราที่สถาบันผู้ออกบัตรกำหนด   
	              พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต  ได้แก่  สถานที่ที่ใช้บัตรเครดิต บัตรเครดิตที่ชอบใช้ จำนวนเงินที่ชอบใช้ผ่านบัตรเครดิต ชนิดของสินค้าที่ชำระเงินผ่านบัตรเครดิต    ความถี่ในการใช้บัตรเครดิต  และช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิต 
	                     ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต  หมายถึง  ปัจจัยที่มีอิทธิต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค  ได้แก่  ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านราคา ปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านสถานที่ และปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการขาย 
	7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	 
	                     7.1  ทราบถึงลักษณะของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
	                    7.2  ทราบถึงพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต ของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	                    7.3  ทราบถึงปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาดของบัตรเครดิตที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
	      7.4  เพื่อเป็นแนวทางสำหรับผู้เกี่ยวข้องที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป 
	      7.5  เพื่อผู้สนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้สำหรับงานวิจัยในอนาคตต่อไป 
	 


	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
	                                                                                                                                                              
	                     5.1  บริษัทศูนย์วิจัยกสิกรไทย จำกัด (2539) ได้การศึกษาพฤติกรรมการใช้บัตร ATM ในช่วงเศรษฐกิจชะลอตัวเนื่องจากคาดว่าการใช้จ่ายโดยทั่วไปจะถูกกระทบเป็นอย่างแรก และคาดว่าการวิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการใช้บัตร ATM คงจะสะท้อนการใช้เงินสดมากที่สุด ผลการสำรวจพบว่า ผู้ใช้บัตรส่วนใหญ่มีการเปลี่ยนแปลงบ้างในเรื่องจำนวนครั้งที่ถอนเงินแต่ละเดือน (ร้อยละ 52.20) จำนวนเงินที่ถอน (ร้อยละ 59.70) และการใช้เงินที่ถอน (ร้อยละ 53.80) การเปรียบเทียบการใช้บัตร ATM  และบัตรเครดิตโดยที่คนส่วนใหญ่ตอบว่าการใช้บัตร ATM มากกว่า (ร้อยละ 55.00) เท่ากันทั้งคู่ (ร้อยละ 24.40) และร้อยละ 20.60 ใช้บัตรเครดิตมากกว่าบัตร ATM     ตัวเลขเหล่านี้สอดคล้องกับการใช้บัตร ATM ในขณะนี้กับเมื่อก่อนการใช้บัตรเครดิต ซึ่งคนส่วนใหญ่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลง (ร้อยละ 44.60) และในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงผู้ตอบร้อยละ 37.70 ระบุว่าใช้บัตร ATM มากกว่าบัตรเครดิต ซึ่งอาจจะสืบเนื่องจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำทำให้ผู้คนระมัดระวังการใช้จ่ายมากขึ้น ส่วนปัจจัยสำคัญที่สุดและมีผลกระทบต่อการใช้บัตร ATM มากที่สุด ได้แก่ การที่ภาระการใช้จ่ายเปลี่ยนไป (ร้อยละ 49.70) รายได้เปลี่ยนไป (ร้อยละ 28.40) ย้ายที่ทำงานหรือบ้าน (ร้อยละ 19.80) และสาเหตุอื่น (ร้อยละ 2.10) นอกจากนี้   ในด้านความสัมพันธ์ระหว่าง  รายได้ของผู้ใช้บัตร ATM กับปริมาณเงินที่ถอนแต่ละครั้ง จะเห็นว่าผู้คนที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 30,000 บาทมีการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด เมื่อรวมกันแล้ว (ทั้งคู่มีสัดส่วนเท่ากันที่ร้อยละ 37.50) มีสัดส่วนเท่ากับร้อยละ 75 ของผู้คนที่ตอบว่ามีการเปลี่ยนแปลงอย่างมาก และในทิศทางเดียวกัน เมื่อพิจารณาผู้ที่มีการเปลี่ยนแปลงบ้าง ผู้ที่มีรายได้ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท (ร้อยละ 43.60)  และต่ำกว่า 1 หมื่น บาท (ร้อยละ 35.10) รวมกันเป็นร้อยละ 78.20 ของผู้คนที่ได้มีการเปลี่ยนแปลงบ้างในการใช้จ่าย โดยสรุปเรื่องพฤติกรรมการใช้บัตร ATM  แสดงให้เห็นได้ว่า ผู้ที่มีรายได้มากมักจะมีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงการใช้บัตร ATM มากในขณะที่ผู้ที่มีรายได้ปานกลางมีการเปลี่ยนแปลงบ้าง และกลุ่มคนที่ได้รับผลกระทบน้อยที่สุดคือผู้คนที่มีรายได้ต่ำกว่า 1 หมื่นบาท (ร้อยละ 50.60 ของผู้คนที่ไม่ได้มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมูลค่าเงินที่ถอนแต่ละครั้ง) 
	                     5.2  สุภัทรา  อภัยวงศ์ (2540)  ศึกษาเรื่องผลกระทบของการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตต่อปริมาณเงินฝากในธนาคารพาณิชย์ พบว่าบัตรเครดิตสามารถทดแทนเงินในความหมายแคบได้ต่ำ การใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์กับปริมาณเงินฝากบัญชีกระแสรายวันในธนาคารพาณิชย์ในทิศทางเดียวกัน คือ ผู้ถือบัตรเครดิตยังคงใช้จ่ายด้วยเช็คควบคู่กับการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต และยังพบว่าการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตมีความสัมพันธ์ทิศทางเดียวกับการฝากเงินในบัญชีสะสมทรัพย์และบัญชีฝากประจำ คือ ผู้ถือบัตรเครดิตสามารถลดปริมาณการถือเงินสดในกรณีฉุกเฉิน (Precaution Demand for Money) และในช่วงระยะเวลาที่รอการชำระหนี้ผู้ถือบัตรสามารถนำเงินไปหมุนเวียนลงทุน และสามารถโอนเงินจำนวนนี้ไปฝากในบัญชีของธนาคารพาณิชย์ที่ให้ผลตอบแทน ดังนั้น หากผู้ควบคุมนโยบายทางการเงินจำกัดวงเงินการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตในระยะเวลายาวอาจส่งผลกระทบให้เงินออมบางส่วนลดลงและทำให้สภาพคล่องทางการเงินในระบบเศรษฐกิจลดลง รวมทั้งจะส่งผลให้ผู้ถือบัตรเครดิตส่วนหนึ่งกลับมาใช้จ่ายด้วยเช็คสูงขึ้น 
	                     5.3  อภิรดี  นิตุธร (2539)       ศึกษาเรื่องอิทธิพลของการสื่อสารการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ในกรุงเทพมหานคร พบว่า การหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยส่วนประสม การสื่อสารการตลาดบัตรเครดิตกับจำนวนการมีบัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย แต่การเปิดรับข่าวสารการตลาดเกี่ยวกับบัตรเครดิตจากสื่อเฉพาะกิจ ได้แก่ สื่อจดหมายตรง และสื่อป้ายโฆษณากลางแจ้ง มีความสัมพันธ์กับจำนวนการมีบัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 สำหรับปัจจัยส่วนประสมการสื่อสารการตลาดบัตรเครดิตพบว่าเป็นตัวแปรที่สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ในกรุงเทพมหานครได้ดีที่สุด มีตัวแปรย่อย 4 ตัว ที่สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ได้ร้อยละ 9.56 ได้แก่ การมีรูปผู้ถือบัตรเครดิต สามารถอธิบายพฤติกรรมได้ดีที่สุด รองลงมาได้แก่         คุณสมบัติในการมีสิทธิทำบัตรเสริม การโฆษณาบัตรเครดิตทางนิตยสารหรือวารสาร และคุณสมบัติในการแสดงความเป็นผู้นำของบัตรเครดิต ตามลำดับ ทั้ง 4 ตัวแปรนี้สามารถอธิบายพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของคนรุ่นใหม่ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
	                     5.4  วนิดา   คณาจันทร์ (2538) ศึกษาเรื่องบทบาทของสื่อและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาวกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณลักษณะของบัตรเครดิตขวัญนครมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .01         การเปิดรับสื่อมวลชนประเภทนิตยสารมีความสัมพันธ์กับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05ส่วนการจูงใจจากสื่อมวลชน สื่อเฉพาะกิจ สื่อบุคคล สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม และพฤติกรรมการสื่อสาร ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนคร ซึ่งตัวแปรที่สามารถร่วมกันอธิบายการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครได้ดีที่สุดคือ ผลดีทางด้านความสะดวกปลอดภัย และผลดีทางด้านสังคม 
	                    5.5  อัจฉรา  เกรียงไกรสกุล (2529) ศึกษาเรื่องการศึกษาความคิดเห็นของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครที่มีต่อบัตรเครดิตที่ออกโดยสถาบันการเงิน พบว่า ผู้ถือบัตรส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป อาชีพนักธุรกิจ และมักจะถือบัตรเพียงใบเดียว สิ่งจูงใจที่สำคัญที่ทำให้ผู้บริโภคสมัครเป็นสมาชิกบัตรเครดิต คือ ความมั่นคงและปลอดภัย ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกตรายี่ห้อคือ การกระจายของสถานรับบัตรและภาพพจน์ของสถาบันผู้ออกบัตร บัตรที่มีผู้ถือมากที่สุดคือ อเมริกันเอ็กซ์เพรส ในการขยายตัวของธุรกิจนี้ พบว่ามีอัตราการขยายตัวมาก   พอสมควร แต่ส่วนใหญ่แล้วเป็นการขยายตัวในกลุ่มของผู้ถือบัตรอยู่แล้ว สำหรับกลุ่มผู้ถือบัตรใหม่นั้นมีอุปสรรคสำคัญของการยอมรับบัตรก็คือสถานที่รับบัตรที่มีอยู่ไม่สอดคล้องกับพฤติกรรมการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภค 
	1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ใช้บัตรเครดิต 
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	A  =        k                1  -       
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	เมื่อ 
	A      แทน ค่าความเชื่อมั่น 
	k แทน จำนวนข้อของเครื่องมือวัด 
	( S แทน ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละข้อ 
	St          แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
	                     แสดงว่าคำถามในแบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัย และค่าที่ได้อยู่ในระดับที่มีความเชื่อมั่นสูง จึงสามารถนำแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงได้ 
	                                5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
	                      
	                     5.1  ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา 
	       5.2  ให้คะแนนและลงรหัส (Coding) เพื่อให้ข้อมูลอยู่ในรูปตัวเลข (รหัส) ที่เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถอ่านได้ 
	                     5.3  การใช้โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for windows ในการประมวลผลข้อมูลและจัดทำตาราง วิเคราะห์ทางสถิติต่าง ๆ ที่ต้องการ 
	5.4 แปรความหมายข้อมูลที่ประมวลผลแล้ว เพื่อจัดทำรายงานผลวิจัยต่อไป 
	 
	6.  การวัดค่าตัวแปรและเกณฑ์การให้คะแนน 
	 
	ตอนที่ 1 ข้อความที่ใช้วัดค่าตัวแปร ลักษณะของประชากร 
	1.  เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
	                     -  ชาย 
	                     -  หญิง 
	2.  อายุ แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
	                     -  ต่ำกว่า 21 ปี 
	                     -  21 – 30 ปี 
	                     -  31 – 40 ปี 
	                     -  41 – 50 ปี 
	                     -   51 – 60 ปี 
	                     -   60 ปีขึ้นไป 
	3.  สถานภาพ  แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
	                     -  ทหารไทย 
	                     -  ไทยพาณิชย์ 
	                     -  ยูโอ บี รัตนสิน 
	        -  สแตนดาร์ดชาร์เตอร์ดนครธน 
	        -  อเมริกันเอ็กเพรส 
	        -  อิออน 
	        -  เอเชีย 
	        -  ฮ่องกงเซี่ยงไฮ้ 
	3.  บัตรเครดิตที่ได้รับวงเงินสูงสุดได้รับวงเงิน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม คือ 
	        -  ต่ำกว่า 20,000 บาท 
	        -  20,000 – 30,000 บาท 
	        -  30,001 – 40,000 บาท 
	        -  40,001 – 50,000 บาท 
	        -  50,001 – 60,000 บาท 
	                     -  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	4.  จำนวนเงินที่ท่านใช้ผ่านบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยต่อเดือน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	                     -  ต่ำกว่า  5,000  บาท 
	                     - 5,000—10,000บาท 
	       - 10,001—15,000บาท 
	       -  15,001—20,000 บาท 
	       -   สูงกว่า 20,000 บาทขึ้นไป 
	5. ชนิดของสินค้าที่ท่านชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเป็นจำนวนเงินมากที่สุด แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
	        -  สินค้าอุปโภคบริโภค 
	        -  น้ำมันรถ 
	        -  เวชภัณฑ์ 
	        -  อาหารเครื่องดื่ม 
	6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกบัตรเครดิต แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	        -  1 – 6 เดือน 
	        -  7 – 12 เดือน 
	        -  1 – 1 .5  ปี 
	        -  1.6  - 2 ปี 
	        -  มากกว่า 2 ปี 
	7.  ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน แบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม คือ 
	        -  1 – 5 ครั้ง 
	        -  6 – 10 ครั้ง 
	        -  11 – 15 ครั้ง 
	        -  16 – 20 ครั้ง 
	        -  มากกว่า 20 ครั้ง 
	8.  ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิตมากที่สุด  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
	        -  00.01 – 06.00 น. 
	        -  06.01 – 12.00 น. 
	        -  12.01 – 18.00 น. 
	        -  18.01 – 24.00 น. 
	ตอนที่ 3   ข้อความที่ใช้วัดค่าตัวแปรปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต 
	        ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์ในการให้คะแนนและเกณฑ์การวัดค่าตัวแปรเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกใช้บัตรเครดิตของผู้บริโภค ดังนี้ 
	        5   หมายถึง     เห็นด้วยมากที่สุด 
	                    4     หมายถึง     เห็นด้วยมาก 
	       3 หมายถึง     ปานกลาง 
	        2 หมายถึง      เห็นด้วยน้อย 
	        1 หมายถึง       เห็นด้วยน้อยที่สุด 
	                    เมื่อศึกษาปริมาณความมากน้อยของแต่ละคำตอบจากผลรวมของกลุ่มตัวอย่างนั้น           ผู้ศึกษาได้ใช้ค่าเฉลี่ยเป็นเกณฑ์ในการบรรยายลักษณะของค่าตัวแปรตามมาตราของลิเคิรท์  (Likert, 1961 : 97) โดยกำหนดแนวคำตอบ เป็น 5 ระดับเพื่อคำนวณหาค่าอันตรภาคชั้น (Class interval) ของความกว้างในแต่ละอันตรภาคชั้นตามสูตร ดังนี้ 
	คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ำสุด =  5 – 1  = 0.80 
	 จำนวนชั้น     5 
	 
	ดังนั้นเกณฑ์ค่าเฉลี่ยของการให้ระดับคะแนนในแต่ละอัตรภาคชั้นจะมีลักษณะดังนี้ 
	                     ค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมากที่สุด 
	        ค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยมาก 
	        ค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยปานกลาง 
	        ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
	        ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 คะแนน หมายถึง  เห็นด้วยน้อยที่สุด                                                                            
	 
	7.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	                     จากประเด็นต่าง ๆ ที่สัมภาษณ์จะดำเนินวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
	                     7.1  สถิติเชิงพรรณนา ( Descriptive Statistics ) 
	               7.1.1  ค่าร้อยละ (Percentage) โดยแสดงในรูปตารางแจกแจงความถี่ซึ่งการวิเคราะห์แยกเป็นตารางทางเดียว   ได้แก่ การอธิบายข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะของประชากรของกลุ่มตัวอย่าง   พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่าง 
	               7.1.2  ค่าเฉลี่ย (Means)  โดยแสดงในรูปตารางค่าเฉลี่ย เพื่อใช้ในการอธิบายปัจจัยการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตของกลุ่มตัวอย่าง 
	         7.2  สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistics)   ได้แก่ ค่าไคสแควร์   ในการทดสอบสมมติฐานตามความเหมาะสมของข้อมูล    และการวิเคราะห์ความปรวนแปรทางเดียว (one-way ANOVA)    ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย   ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติขั้นสูง ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 
	 
	บทที่ 4 
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
	 
	                     เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ด้านผลิตภัณท์ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ ความ สะดวกปลอดภัยของบัตรเครดิต โดยมีค่าเฉลี่ย 4.34   รองลงมาคือประเด็นตัวบัตรมีความทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ย 3.53     ในด้านราคาประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ         ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี โดยมีค่าเฉลี่ย 4.58 รองลงมาคือ ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า โดยมีค่าเฉลี่ย 4.36  ด้านสถานที่ ประเด็นที่กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดคือ การมีร้านค้าที่รับบัตรเครดิตเป็นจำนวนมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.42 รองลงมาได้แก่ ความสะดวกรวดเร็วโดยมีค่าเฉลี่ย 4.32  ด้านการส่งเสริมการขายกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากที่สุดกับประเด็นการบริการที่รวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ย 4.23 รองลงมาคือ การมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย โดยมีค่าเฉลี่ย 4.12       ดังแสดงในตารางที่ 4.11                                                                      
	 
	ตารางที่ 4.11  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนความคิดเห็นต่อปัจจัยการส่งเสริมทางการตลาด 
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	1.
	รูปลักษณ์ของบัตรเครดิต
	1.1
	สีสันสวยงาม
	14 
	58 
	72 
	28 
	10 
	3.21
	0.98
	ปานกลาง
	1.2
	ตัวอักษรบนบัตรอ่านง่าย
	11 
	61 
	77 
	27 
	6 
	3.24
	0.90
	ปานกลาง
	1.3
	ลายเซ็นบนบัตรชัดเจน
	29 
	47 
	76 
	15 
	15 
	3.33
	1.10
	ปานกลาง
	1.4
	ตัวบัตรมีความทันสมัย
	21 
	84 
	54 
	17 
	6 
	3.53
	0.93
	มาก
	1.5
	ติดรูปถ่ายได้
	38 
	39 
	48 
	29 
	28 
	3.23
	1.34
	ปานกลาง
	2.
	คุณสมบัติของบัตรเครดิต
	2.1
	แสดงความทันสมัย
	23 
	78 
	43 
	30 
	8 
	3.43
	1.05
	มาก
	ตารางที่ 4.11  (ต่อ)
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.2
	 แสดงความมีฐานะ
	11 
	54 
	66 
	29 
	22 
	3.02
	1.09
	ปานกลาง
	2.3
	ได้รับการยอมรับในสังคม
	30 
	65 
	49 
	22 
	16 
	3.39
	1.16
	ปานกลาง
	2.4
	เบิกเงินสดได้
	25 
	52 
	39 
	29 
	37 
	2.99
	1.35
	ปานกลาง
	2.5
	สะดวกปลอดภัย
	99 
	56 
	16 
	11 
	4.34
	0.87
	มาก
	ปัจจัยด้านราคา
	1.
	ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า
	104 
	52 
	17 
	6 
	3 
	4.36
	0.90
	มาก
	2.
	ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี
	126 
	45 
	5 
	2 
	4 
	4.58
	0.80
	มาก
	3.
	ฟรีของสมนาคุณหลังอนุมัติบัตร
	74 
	49 
	46 
	13 
	4.01
	0.97
	มาก
	ปัจจัยด้านสถานที่
	1.
	เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเครดิต
	1.1
	มีสาขาจำนวนมาก
	64 
	83 
	30 
	3 
	2 
	4.12
	0.82
	มาก
	1.2
	มีสาขาใกล้บ้านท่าน
	58 
	71 
	46 
	1 
	6 
	3.96
	0.95
	มาก
	1.3
	มีสาขาอยู่ในทำเลที่ไปมาได้สะดวก
	41 
	103 
	27 
	4 
	7 
	3.92
	0.90
	มาก
	1.4
	27 
	37 
	64 
	29 
	25 
	3.07
	1.23
	ปานกลาง 
	ตารางที่  4.11  (ต่อ)
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.
	จำนวนร้านค้าที่รับบัตรเครดิต
	2.1
	มีเป็นจำนวนมาก
	96 
	68 
	17 
	1 
	4.42
	0.71
	มาก
	2.2
	ได้รับส่วนลดร้านค้า
	53 
	90 
	29 
	4 
	6 
	3.99
	0.92
	มาก
	2.3
	มีความสะดวกรวดเร็ว
	76 
	96 
	10 
	4.36
	0.59
	มาก
	2.4
	ได้รับการบริการอย่างสุภาพ
	53 
	86 
	37 
	3 
	3 
	4.01
	0.84
	มาก
	2.5
	มีรายการ ลด แลก แจก แถม
	35 
	72 
	52 
	15 
	8 
	3.61
	1.03
	มาก
	ปัจจัยด้านการส่งเสริมการขาย
	1.
	1.1
	มีความมั่นคง
	57 
	76 
	49 
	4.04
	0.76
	มาก
	1.2
	มีชื่อเสียง เป็นที่รู้จักแพร่หลาย
	52 
	96 
	31 
	3 
	4.08
	0.72
	มาก
	1.3
	มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย
	4.12
	0.69
	มาก
	1.4
	เคยใช้บริการด้านอื่น ๆ
	19 
	67 
	81 
	8 
	7 
	3.46
	0.88
	มาก
	1.5
	มีบริการที่รวดเร็ว
	61 
	102 
	18 
	1 
	4.23
	0.64
	มาก
	2.
	การส่งเสริมการขาย
	2.1
	เป็นสมาชิกได้ง่าย ไม่จำกัดรายได้
	42 
	60 
	59 
	13 
	8 
	3.63
	1.05
	มาก 
	ตารางที่ 4.11  (ต่อ) 
	ข้อ
	ปัจจัย
	ความคิดเห็น
	X
	SD
	ระดับ 
	ความคิดเห็น
	มาก 
	ที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	2.2
	การต้อนรับของพนักงานสุภาพ
	51 
	80 
	36 
	12 
	3 
	2.3
	สะสมคะแนนแลกซื้อสินค้าในราคาพิเศษ
	54 
	67 
	49 
	11 
	1 
	3.89
	0.92
	มาก
	2.4
	ไม่จำกัดวงเงินการใช้ขึ้นอยู่กับเครดิต
	21 
	76 
	65 
	12 
	8 
	3.49
	0.94
	มาก
	2.5
	 เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลได้ละเอียด
	47 
	65 
	58 
	9 
	3 
	3.79 
	0.94
	มาก
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
	กรรณิการ์  อัศวดรเดชา  การสื่อสารโน้มน้าวใจ  เอกสารประกอบการประชุมสัมมนาโครงการปี   รณรงค์ทันตสาธารณสุขแห่งชาติ  2531  (อัดสำเนา) 
	ธงชัย สันติวงษ์ พฤติกรรมผู้บริโภคทางการตลาด   กรุงเทพมหานคร    โรงพิมพ์ไทยวัฒนาพาณิชย์  2539 
	พัลลภ  เหมือนคีรี  “การสื่อสารการตลาดค้าปลีกของร้านเซเว่นอีเลฟเว่น พ.ศ.2532-2537”  
	พิบูล  ทีปะปาล  การโฆษณาและส่งเสริมการขาย กรุงเทพมหานคร อมรการพิมพ์ 2542 
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	วนิดา  คณาจันทร์  “บทบาทของสื่อและปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับบัตรเครดิตขวัญนครของชาว 
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	ภาคผนวก 
	แบบสอบถาม 
	                                                                                        
	เรื่อง  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช     
	           
	วัตถุประสงค์ แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจ 
	มหาบัณฑิต แขนงวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิตของนักศึกษาปริญญาโทบริหารธุรกิจรุ่น 2  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
	คำชี้แจง        กรุณาตอบแบบสอบถาม โดยทำเครื่องหมาย  /  ลงใน(   )  ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียว 
	 
	ส่วนที่ 1 : ลักษณะของประชากร 
	1.  เพศ 
	     1  (     )  ชาย    2  (     )  หญิง 
	 
	2.  อายุ 
	     1  (     ) ต่ำกว่า 21 ปี   2  (     )  21 – 30 ปี 
	     3  (     ) 31 – 40 ปี   4  (     )  41 – 50 ปี 
	     5  (     ) 51 – 60 ปี   6  (     )  60 ปีขึ้นไป 
	5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
	      1  (     )  ต่ำกว่า 20,000 บาท  2  (     )  20,000 – 30,000 บาท 
	      3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
	      5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	 
	ส่วนที่ 2 : พฤติกรรมการใช้บัตรเครดิต 
	1.  สถานที่ที่ท่านใช้บัตรเครดิตเป็นจำนวนครั้งมากที่สุด  
	     1  (     )  ร้านอาหาร   2  (     )  ปั๊มน้ำมัน 
	     3  (     )  สถานบันเทิง   4  (     ) ห้างสรรพสินค้า 
	     5  (     )  โรงพยาบาล     6  (     )  อื่นๆระบุ…………………… 
	 
	2.  บัตรเครดิตที่ท่านชอบใช้มากที่สุดออกโดย 
	      1  (     )  กสิกรไทย   2  (     )  กรุงศรีอยุธยา 
	      3  (     )  กรุงเทพ   4  (     )  กรุงไทย 
	      5  (     )  ซิตี้แบ็งค์   6  (     )  ไดเนอร์ส 
	      7  (     )   ทหารไทย   8  (     )  ไทยพาณิชย์ 
	      9  (     )  ยู โอ บี รัตนสิน             10  (     )  สแตนดาร์ด ชาร์เตอร์ดนครธน 
	    11  (     )  อเมริกันเอ็กเพรส             12  (     )  อิออน 
	    13  (     )  เอเชีย              14  (     )  ฮ่องกง เซี่งไฮ้   
	     1  (     )  ต่ำกว่า 20,000 บาท  2  (     )  20,001 – 30,000 บาท 
	     3  (     )  30,001 – 40,000 บาท  4  (     )  40,001 – 50,000 บาท 
	     5  (     )  50,001 – 60,000 บาท  6  (     )  สูงกว่า 60,000 บาทขึ้นไป 
	4.  จำนวนเงินที่ท่านใช้ผ่านบัตรเครดิตทุกบัตรรวมกันเฉลี่ยต่อเดือน 
	     1  (     )  ต่ำกว่า 5,000 บาท  2  (     )  5,001 – 10,000 บาท 
	     3  (     )  10,001 – 15,000 บาท  4  (     )  150,001 – 20,000 บาท 
	     5  (     )  สูงกว่า 20,001 บาทขึ้นไป 
	5.  ชนิดของสินค้าที่ท่านชำระเงินผ่านบัตรเครดิตเป็นจำนวนเงินมากที่สุด 
	      1  (     )  สินค้าอุปโภคบริโภค  2  (     )  น้ำมันรถ 
	      3  (     )  เวชภัณฑ์   4  (     )  อาหารเครื่องดื่ม 
	      5  (     )  อื่นๆระบุ………………………… 
	6.  ระยะเวลาการเป็นสมาชิกบัตรเครดิต 
	      1  (     )  1 – 6 เดือน                2  (     )  7 – 12 เดือน 
	      3  (     )  1 – 1.5 ปี  4  (     )  1.6 - 2 ปี  
	      5  (     )   มากกว่า 2 ปี 
	 
	7.  ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตเฉลี่ยต่อเดือน 
	     1  (     )  1 – 5 ครั้ง                2  (     )  6 – 10 ครั้ง 
	     3  (     )  11 – 15 ครั้ง                4  (     )  16 – 20 ครั้ง 
	     5  (     )  มากกว่า 20 ครั้ง 
	 
	8.  ช่วงเวลาที่ใช้บัตรเครดิตมากที่สุด 
	       1  (     )  00.01 – 06.00 น.  2  (     )  06.01 – 12.00 น. 
	       3  (     )  12.01 – 18.00 น.  4  (     )  18.00 – 24.00 น. 
	 
	ส่วนที่ 3 : ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกใช้บัตรเครดิต                                                                                  (กรุณาทำเครื่องหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุดเพียงช่องเดียว)
	ข้อ
	ปัจจัย
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	                         ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์
	1.
	รูปลักษณ์ของบัตรเครดิต
	1.1
	สีสันสวยงาม
	1.2
	ตัวอักษรบนบัตรอ่านง่าย
	1.3
	 ลายเซ็นบนบัตรชัดเจน
	1.4
	ตัวบัตรมีความทันสมัย
	1.5
	ติดรูปถ่ายได้
	2.
	คุณสมบัติของบัตรเครดิต
	2.1
	 แสดงความทันสมัย
	2.2
	แสดงความมีฐานะ
	2.3
	ได้รับการยอมรับในสังคม
	2.4
	เบิกเงินสดได้
	2.5
	 สะดวกปลอดภัย
	                             ปัจจัยด้านราคา
	1
	ฟรีค่าธรรมเนียมแรกเข้า
	2
	ฟรีค่าธรรมเนียมรายปี
	3
	ฟรีของสมนาคุณหลังอนุมัติบัตร
	                        ปัจจัยด้านสถานที่
	1.
	เครือข่ายของธนาคารพาณิชย์ผู้ออกบัตรเครดิต
	1.1
	มีสาขาจำนวนมาก
	1.2
	มีสาขาใกล้บ้านท่าน 
	 
	ข้อ
	ปัจจัย
	มากที่สุด
	มาก
	ปานกลาง
	น้อย
	น้อยที่สุด
	                     ปัจจัยดด้านสถานที่ (ต่อ)
	1.3
	มีสาขาอยู่ในทำเลที่ไปมาได้สะดวก
	1.4
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