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บทคดัย่อ 
  
 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา 1) ระดบัความสุขในการทาํงาน 2) ความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน       
3) ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน ของพนกังาน
กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
สาํนกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี 
 ประชากรในการศึกษาได้แก่พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า      
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี จาํนวนทั้งส้ิน 70 คน 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ดว้ยสถิติ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี
เชฟเฟ และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรดว้ยการวเิคราะห์สมการถดถอยเชิงเส้น 
 จากผลการศึกษาพบว่า 1) พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า              
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย สาํนกังานใหญ่จงัหวดันนทบุรี มีระดบัความสุขในการ
ทาํงาน ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน อยูใ่น
ระดบัสูง 2) ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัตาํแหน่งงาน และระยะเวลาการทาํงานในองคก์าร มีความสัมพนัธ์
กบัปัจจยัลกัษณะงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% แต่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีความสัมพนัธ์
กบัภาพรวมความสุขในการทาํงาน 3) ปัจจยัลกัษณะงานทั้งหา้ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุข
ในการทาํงาน โดยมีค่าสหสัมพนัธ์เท่ากบั 0.782 และภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปรตามปัจจยัทั้งห้า
ดา้น คิดเป็นร้อยละ 61.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.8 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัลกัษณะงานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยกบัทุกปัจจยั ทั้งดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นความรักในงาน ดา้น
คุณภาพชีวติในการทาํงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นผูน้าํ ตามลาํดบั  
 
 
 
 
คาํสําคญั:  ความสุขในการทาํงาน, พนกังาน, กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้า 
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Abstract 
 
 This independent study aimed to study 1) the level of work happily 2) the relationship between 
personal factors and opinion on the job characteristic factors and also overall work happily 3) the relationship 
between job characteristic factors with opinion on the overall work happily of employees at Thermal & Hydro 
Power Plant Control System Department, Electrical Maintenance Division, Electricity Generating Authority of 
Thailand Head Office Nonthaburi Province.  
 The population for this independent study consisted of 70 personnel of Thermal & Hydro Power 
Plant Control System Department, Electrical Maintenance Division, Electricity Generating Authority of 
Thailand Head Office Nonthaburi Province. The data was collected from questionnaire. The data was analyzed 
by frequency, percentage, mean, independent - samples t - test, and analysis of variance: ANOVA, scheffe and 
linear regression. 
 The results of the study showed that 1) work happily of employees at Thermal & Hydro Power 
Plant Control System Department, Electrical Maintenance Division, Electricity Generating Authority of 
Thailand Head Office Nonthaburi Province was at the high level for all three dimensions included arousal, 
pleasure and  self - validation. 2) The personal factors ; sex, position and work period that significantly related 
to job characteristic factors with confident level of 95%, but personal factors did not correlate significantly with 
overall work happily at the same confident level. 3) The job characteristic factors which related to overall work 
happily showed that R = 0.782 and R2 = 0.612. The level of opinion towards the job characteristic factors was at 
agreeable level for all factors which are organization’s shared value, job inspiration, quality of work life, 
Friendships and leader respectively. 
 
 
 
 
 
Keywords:  Work Happily, Employees, Thermal & Hydro Power Plant Control System Department 
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 การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเป็นผลมาจากความกรุณาของ       
รองศาสตราจารย ์ดร.ก่ิงพร ทองใบ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งให้ความรู้ 
คาํปรึกษา คาํแนะนาํ และขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ตลอดจนตรวจทานแกไ้ขขอ้บกพร่อง
จนกระทัง่การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสมบูรณ์ยิ่งข้ึน ผูท้าํการศึกษาขอกราบขอบพระคุณ
อยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณคณาจารยส์าขาวิชาวิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ทุกท่าน ท่ีไดป้ระสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ต่างๆ ซ่ึงผูท้าํการศึกษาสามารถนาํมาใชป้ระโยชน์ใน
การศึกษาคน้ควา้แบบอิสระคร้ังน้ีไดเ้ป็นอยา่งดี 
 ขอขอบคุณพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลังนํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ทุกท่าน ท่ีกรุณา
สละเวลาอนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามสาํหรับการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ี 
 ขอขอบคุณเพื่อนและครอบครัวท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือ และเป็นกาํลงัใจในการศึกษา
คน้ควา้แบบอิสระในคร้ังน้ีมาโดยตลอด จนกระทัง่สาํเร็จลุล่วง  
 สุดท้ายน้ี ผูท้าํการศึกษาหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าการค้นคว้าแบบอิสระฉบับน้ีจะเป็น
ประโยชน์สําหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูท่ี้สนใจศึกษาและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ได ้
และหากมีขอ้บกพร่องประการใด ผูท้าํการศึกษาขอน้อมรับคาํแนะนาํไวเ้พื่อปรับปรุงในโอกาส
ต่อไป 
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บทที ่ 1 

บทนํา 
 
 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
 
 การทาํงานมีความสาํคญัต่อชีวิตมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่ อาจกล่าวไดว้่า การทาํงานเป็นส่วน
หน่ึงของชีวิตท่ีปฏิบติัมากกว่ากิจกรรมใดๆ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสังคมอุตสาหกรรม คาดกนัว่า
มนุษยไ์ดใ้ชเ้วลาถึงหน่ึงในสามของชีวิตเป็นอยา่งนอ้ยอยูใ่นโรงงานหรือสาํนกังาน ถา้หากว่าเวลา
ส่วนมากของชีวิตในการทาํงานน้ี มนุษยไ์ดอ้ยู่กบัส่ิงท่ีตนเองพอใจก็จะช่วยให้มีสภาพจิตใจและ
อารมณ์ท่ีจะส่งเสริมใหเ้กิดสภาพการทาํงานท่ีดี ซ่ึงยอ่มถือไดว้่ามีคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีดีและ
จะส่งผลต่อชีวิตโดยส่วนรวมของบุคคลผูน้ั้นใหเ้ป็นสุข ซ่ึงแสดงถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีดว้ย อนั
เป็นเป้าหมายสาํคญัในการพฒันาประเทศดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ (ผจญ เฉลิมสาร, 2551) 
ความรู้สึกมีความสุขกับการทาํงานกลายเป็นปัจจัยสําคญัในการจัดการส่ิงแวดล้อมและความ
ปลอดภยัในองคก์ร การลงทุนเพื่อสร้างบรรยากาศให้คนทาํงานมีความสุขถือเป็นการลงทุนท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีคุม้ค่า การสร้างบรรยากาศใหเ้กิดความสุขในการทาํงานเป็นประโยชน์ทั้งคนงานและ
นายจา้ง โดยเช่ือว่า คนท่ีมีความสุขหรือองคก์รท่ีมีบรรยากาศแห่งความสุข จะมีพลงัอนัยิง่ใหญ่ใน
การสร้างสรรคผ์ลงานในทุกมิติ เช่น การเพ่ิมผลผลิต การเพ่ิมคุณภาพ เพิ่มความพึงพอใจของลูกคา้ 
สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม สามารถปรับตวัไดดี้ มีความยดืหยุน่สูง ลดความสูญเสีย ลดการขาดหรือ
ลางาน ลดความเครียดของคนงาน ลดอุบติัเหตุและโรคจากการทาํงานเป็นตน้ (บุญจง ชวศิริวงศ ์
2550: 61) ส่ิงประกอบสาํคญัท่ีทาํใหก้ารทาํงานมีความสุข ซ่ึงเป็นส่วนสาํคญัท่ีสุดท่ีจะผลกัดนัให้
งานสาํเร็จ ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน บรรยากาศในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มโดยทัว่ไป 
เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการทาํงาน รวมถึงการรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทนัสมยัเก่ียวกบังาน
ของตน (การศึกษานอกโรงเรียน, 2552) หากผูบ้ริหารสามารถสร้างใหอ้งคก์รของตนมีบรรยากาศ
การทาํงานท่ีดี เป็นมิตร และบุคลากรในองคก์รมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์ร กระตือรือร้นในการ
ทาํงานแลว้ ก็จะทาํใหเ้กิดความทุ่มเท สนุกสนาน และมีความสุขกบัการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่ส่ิงท่ี
องคก์รคาดหวงัในท่ีสุด 
 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภค ภายใต้
การกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน จดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินภารกิจหลกัดา้นการจดัหาพลงังานไฟฟ้า
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ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของคนไทย รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าในประเทศให้
มีความมัน่คง โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ให้บริการดา้นพลงังานท่ีมีคุณภาพเช่ือถือไดใ้นราคาท่ี
เหมาะสมเป็นธรรม และให้ความสําคญัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรรคส์ร้าง พฒันา
คุณภาพชีวิต และเพิ่มศักยภาพการแข่งขนัของประเทศ ภายใตร้ะบบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 
(พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511) โดยการจดัโครงสร้างและกลไก
การบริหารจดัการภายในองคก์าร เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า เป็นหน่ึงในเจ็ดกองของฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีหนา้ท่ีและความ
รับผิดชอบเก่ียวกบัใหบ้ริการบาํรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ แกไ้ข ซ่อมแซมระบบควบคุมและ
ป้องกนั หมอ้นํ้ า กงัหนัไอนํ้ า และกงัหันนํ้ า อุปกรณ์เคร่ืองมือวดัและควบคุมกล ระบบควบคุม 
สนบัสนุน ของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ าอยา่งครบวงจร รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและ
กาํหนดแนวทางแกไ้ขเชิงระบบ โดยให้บริการโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย
และโรงไฟฟ้าเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เป็นศูนยก์ลางดา้นเทคนิคบาํรุงรักษา (Centralized 
Technical Maintenance) เก่ียวกบัระบบควบคุมการผลิตของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน พลงันํ้ า 
โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานลม ศึกษาพฒันาและสร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างผลิตภณัฑ์
ในแบบ Integrated Product Technology (I-PRO) รวมทั้งดาํเนินกิจกรรมระบบงานควบคุมความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนระบบบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร กิจกรรม 5ส 
กิจกรรมขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง การบริหารความเส่ียง และการควบคุมภายใน นอกจากน้ี ยงั
มุ่งเนน้ในการให้ความสาํคญัดา้นพฒันาบุคลากรควบคู่ไปกบัการพฒันางาน เพื่อมุ่งสู่ความเป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างความสุขในการทาํงานแก่พนกังาน (แผนปฏิบติัการประจาํปี 
2555 กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า, 2555) การสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีทาํ
ให้พนักงานเกิดความสุขในการทาํงานย่อมส่งผลให้พนักงานมีความพร้อมท่ีจะทุ่มเทกาํลงัและ
ความสามารถ พฒันาศกัยภาพของตน รวมทั้งการปรับตวัเขา้กบัเพื่อนร่วมงาน เกิดการเรียนรู้ในการ
ทาํงานร่วมกนัเพื่อผลกัดนัให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้โดยแบ่งส่วนงานออกเป็น 4 แผนก 
ดงัน้ี 

1) แผนกวิศวกรรมระบบควบคุมโรงไฟฟ้า 
2) แผนกระบบควบคุมหมอ้นํ้าและกงัหนั 
3) แผนกเคร่ืองมือวดัคุมและอุปกรณ์ควบคุมกล 
4) แผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน 
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  ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) เพ่ือใหท้ราบถึงระดบัความสุขในการทาํงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการทาํงานของพนักงาน โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ะนาํไปใชเ้ป็นแนวทางในการวาง
แผนการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดาํเนินงานสูงสุด เสริมสร้างความสุขในการทาํงานยิง่ข้ึนและ
รักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าใหอ้ยูก่บัองคก์รต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 
 

2.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังาน
ใหญ่ : นนทบุรี) ใน 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน และความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน 

2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขใน
การทาํงาน 

2.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 

เน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) โดยความสุขในการทาํงานของพนกังาน ศึกษาภายใตก้รอบแนวคิด
ของ Warr (1990) (อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) ท่ีกล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน เป็น
ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือ
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ประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) ความพึงพอใจ
ในงาน (Pleasure) และความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) ซ่ึงทาํใหแ้ต่ละบุคคลมี
ระดบัความสุขท่ีแตกต่างกนั 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน ประยกุตใ์ชแ้นวคิดในการศึกษา
ของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) เร่ืองเคร่ืองมือวดัการทาํงานอยา่งมีความสุข เป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัห้าดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นผูน้าํ (Leader) ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) ดา้นความรักในงาน (Job 
Inspiration) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) และดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน (Quality of Work Life) ซ่ึงเช่ือมโยงไปถึงความสุขในการทาํงานของพนกังานในภาพรวม 
แสดงดงัภาพท่ี 1.1 

 
ปัจจัยทีมี่ผลต่อความสุขในการทาํงาน    ความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1.1 กรอบแนวคดิทีใ่ช้ในการศึกษาความสุขในการทาํงานของพนักงาน 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อาย ุ
-  สถานภาพการสมรส 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ระดบัตาํแหน่งงาน 
-  รายไดต่้อเดือน 
-  ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 

1. มิติของความสุข 
-  ความร่ืนรมยใ์นงาน 
-  ความพึงพอใจในงาน 
-  ความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
 

2. ระดับของความสุข 
-  ระดบัสูง 
-  ระดบักลาง 
-  ระดบัตํ่า 
 
 
 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
-  ดา้นผูน้าํ 
-  ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
-  ดา้นความรักในงาน 
-  ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
-  ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
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4. สมมตฐิานการวจิยั 
 

4.1 พนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษา
ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีระดบัความสุขในการ
ทาํงาน ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง 

4.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงั
นํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานกังานใหญ่ : นนทบุรี) มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

4.3 ปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและ
พลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน  
 

5. ขอบเขตของการวจิยั 
 

การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอ้มูล รูปแบบท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ ซ่ึงมีรายละเอียด 
ดงัน้ี 

5.1  ตัวแปร ในการศึกษาคร้ังน้ี ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยั
ลกัษณะงาน ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

5.2 ประชากร คือพนกังานในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) จาํนวนทั้งส้ิน 
70 คน 

5.3 ระยะเวลาในการรวบรวมข้อมูล ดาํเนินการระหว่างเดือนเมษายนถึงพฤษภาคม 
2555 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 ความสุขในการทํางาน Work Happily หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนกังานทุก
คนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองไดท้าํงานและผลงานท่ีออกมานั้นมี
ประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังานและองคก์ร ซ่ึงแสดงออกใน 3 มิติ 
ไดแ้ก่ ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน 

6.2 ความร่ืนรมย์ในงาน Arousal เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน 

6.3 ความพึงพอใจในงาน Pleasure เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน 
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังาน
ของตน 

6.4 ความกระตือรือร้นในการทํางาน Self-Validation เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

6.5 ปัจจัยส่วนบุคคล Personal Factors หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่ง 
ประกอบดว้ย  เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน 
และระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 

6.6 ปัจจัยลกัษณะงาน Job Characteristic Factors หมายถึง คุณลกัษณะของงานหรือ
องคป์ระกอบท่ีแสดงคุณสมบติัของงาน ท่ีสามารถอธิบายไดว้่างานท่ีรับผิดชอบมีลกัษณะอย่างไร 
ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

6.7 ผู้นํา Leader หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมีลกัษณะ
สาํคญัในส่งเสริมหรือสร้างใหพ้นกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข โดยผูน้าํ
ในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการสร้าง
แรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั แรงสร้างปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ใน
ขณะเดียวกันผูน้ํานั้ นต้องอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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6.8 ความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน Friendships หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กนั
ในท่ีทาํงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

6.9 ความรักในงาน Job Inspiration หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติัเพื่อให้
ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้โดยบุคคลนั้นท่ี
ปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 

6.10 ค่านิยมร่วมขององค์กร Organization’s Share Value หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคก์รท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม
ขององคก์รนั้น 

6.11 คุณภาพชีวิตในการทํางาน Quality of Work Life หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบสามดา้น คือ สภาพการทาํงาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee Participation) และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจร่วมกนั 
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

6.12 พนักงาน Employees หมายถึง บุคลากรท่ีปฏิบติังานในกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ประกอบไปดว้ย ระดบัผูบ้งัคบับญัชาและระดบัปฏิบติัการ จากแผนก
ต่าง ๆ ไดแ้ก่ ส่วนกลางกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า แผนกวิศวกรรม
ระบบควบคุมโรงไฟฟ้า แผนกระบบควบคุมหมอ้นํ้ าและกงัหนั แผนกเคร่ืองมือวดัคุมและอุปกรณ์
ควบคุมกล และแผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน 

6.13 กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้า Thermal & Hydro Power 
Plant Control System Department, Electrical Maintenance Division หมายถึง หน่วยงานหน่ึงใน
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีหนา้ท่ีหลกั
คือ ใหบ้ริการบาํรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ แกไ้ข ซ่อมแซมระบบควบคุมและป้องกนั หมอ้นํ้ า 
กงัหันไอนํ้ า และกงัหันนํ้ า อุปกรณ์เคร่ืองมือวดัและควบคุมกล ระบบควบคุม สนบัสนุน ของ
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ าอย่างครบวงจร รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและกาํหนดแนว
ทางแกไ้ขเชิงระบบ โดยใหบ้ริการโรงไฟฟ้าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและโรงไฟฟ้า
เอกชนทั้งในและต่างประเทศ เป็นศูนยก์ลางดา้นเทคนิคบาํรุงรักษา (Centralized Technical 
Maintenance) เก่ียวกบัระบบควบคุมการผลิตของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อน พลงันํ้ า โรงไฟฟ้า
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พลงังานแสงอาทิตย ์ และพลงังานลม ศึกษาพฒันาและสร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างผลิตภณัฑใ์นแบบ 
Integrated Product Technology (I-PRO) 

6.14 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) Electricity Generating Authority of 

Thailand (EGAT) หมายถึง องคก์รรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภค ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของกระทรวง
พลงังาน จดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินภารกิจหลกัดา้นการจดัหาพลงังานไฟฟ้าให้เพียงพอต่อความตอ้งการ
ของคนไทย รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าในประเทศให้มีความมั่นคง โดยมี
จุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ใหบ้ริการดา้นพลงังานท่ีมีคุณภาพเช่ือถือไดใ้นราคาท่ีเหมาะสมเป็นธรรม และ
ให้ความสําคญัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรรค์สร้าง พฒันาคุณภาพชีวิต และเพิ่ม
ศกัยภาพการแข่งขนัของประเทศ ภายใตร้ะบบการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี (พระราชบญัญติัการไฟฟ้า
ฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511) 

6.15 การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : นนทบุรี) Electricity 

Generating Authority of Thailand (Head Office : Nonthaburi) หมายถึง สาํนกังานกลางของการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย ท่ีเป็นจุดศูนยก์ลางของการบริหารจดัการองคก์าร และควบคุม สนบัสนุน
ธุรกิจหรือกิจการต่างๆ ของ กฟผ. ทัว่ประเทศ ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี 53 หมู่ 2 ถ.จรัญสนิทวงศ ์ต.บางกรวย     
อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ทาํให้ทราบถึงระดับความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) 

7.2 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวม
ความสุขในการทาํงาน 

7.3 ทาํให้ทราบถึงความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

7.4 สามารถนาํขอ้มูลไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคคล และพฒันา
ปรับปรุงปัจจยัสภาพแวดลอ้มการทาํงานเพ่ือเพิ่มพนูประสิทธิภาพและความสุขในการทาํงานต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
 
  ในการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) ผูศึ้กษาไดท้บทวนวรรณกรรม ในประเดน็ต่อไปน้ี 
   1) แนวคิดเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน 
   2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงาน 

  3) โครงสร้างและลกัษณะงานของกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและ
พลงันํ้า  

   4) งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 
 

1.1 ความหมายและแนวคดิเกีย่วกบัความสุข 
พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตสถาน (2525: 825) ไดใ้ห้ความหมายว่า ความสุข 

หมายถึง ความสบาย ความสาํราญ ความปราศจากโรค 
พระธรรมโกศาจารย ์(ขอ้มูลออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความสุขว่าคือ สภาพจิตท่ีปกติดีนั้น 

เรียกว่า ความสุข เน่ืองจากความสุขเกิดจากจิตท่ีปกติ ไม่ข้ึน ไม่ลง ไม่มีอะไรมาผกูมดัจิตใจ จิตเป็น
อิสระ รู้วา่อะไรเกิดข้ึน อะไรตั้งอยู ่อะไรดบัไป และควรแกไ้ขกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งไร 

ท่านพระพทุธทาสภิกข ุ(ขอ้มูลออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความสุข 3 ระดบัคือ 
1) สุข เพราะไม่เบียดเบียน ไม่เห็นแก่ตวั 
2) สุข เพราะอยูเ่หนืออาํนาจของกิเลส ซ่ึงกิเลสต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในตวัเราเป็นบ่อเกิด

แห่งความทุกขท์ั้งส้ิน 
3) สุข เพราะไม่ยดึมัน่ถือมัน่ ละท้ิงตวักขูองก ูไม่อยากท่ีจะเหนือกวา่ผูอ่ื้น 
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อภิสิทธ์ิ ธาํรงวรางกรู (ขอ้มูลออนไลน์) ไดแ้บ่งความสุขออกเป็น 8 เร่ือง คือ 
1) ความสุขจากการมีหลกัประกนัในชีวิตท่ีมัน่คง 
2) ความสุขจากการมีสุขภาพกายและใจท่ีดี 
3) ความสุขท่ีมีครอบครัวท่ีอบอุ่น 
4) ความสุขท่ีมีชุมชนท่ีเขม้แขง็ 

5) ความสุขจากความภาคภูมิใจและมีผูส้นใจ 
6) ความมีอิสรภาพในการคิด การพูด ซ่ึงอิสระดงักล่าวจะตอ้งไม่สร้างความ

เดือดร้อนใหก้บัผูอ่ื้น 
7) ความสุขท่ีรู้เท่าทนั ท่ีจะรู้ทนัการเปล่ียนแปลงทั้งในตนเองและส่ิงแวดลอ้ม 
8) มีส่ิงแวดลอ้มท่ีดี 
 

Mahatma Gandhi (ขอ้มูลออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของความสุข (Happiness) ว่า 
ความสุขนั้นเกิดข้ึนจากความกลมกลืนกนัของส่ิงท่ีคิด การพดู และส่ิงท่ีปฏิบติั “ Happiness is when 
what you think, what you say, and what you do are in harmony. ” 

Aristotle นกัปราชญช์าวกรีก (ขอ้มูลออนไลน์) ไดก้ล่าวถึงความสุขว่าคือ การมี
ความหมายและวตัถุประสงคข์องการดาํรงชีวิต ซ่ึงคือภาพรวมของจุดมุ่งหวงัและการส้ินสุดของการ
เป็นมนุษย ์“ Happiness is the meaning and the purpose of life, the whole aim and end of human 
existence ” 

จากบทความ What is Happiness? เขียนโดย H.C Bharill (ขอ้มูลออนไลน์) ไดก้ล่าวถึง
ความสุขว่า ความสุขท่ีจริงนั้นไม่ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความพ่ึงพอใจในส่ิงท่ีปรารถนา แต่หมายถึง
ความผอ่นคลาย ปราศจากความรู้สึกท่ีเป็นกงัวลใจ และความรู้สึกยนิดีเม่ือไม่มีส่ิงท่ีมารบกวนจิตใจ 
นอกจากน้ีแลว้ความสุขเกิดจากการประเมินสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนว่าเป็นความสุขหรือไม่ จาก
ประสบการณ์ท่ีแต่ละบุคคลเคยผา่นมา ทั้งน้ีความสุขจึงเป็นการเติมเตม็ส่ิงท่ีขาดหายไปในชีวิตหรือ
ส่ิงท่ีคนเราปรารถนา 

ในหนงัสือ Happiness and Economics เขียนโดย Frey และ Stutzer ไดพ้ดูถึงความสุข
วา่เป็นเร่ืองท่ีอยูคู่่กบัประวติัศาสตร์ของมนุษยพ์ร้อมๆ กบัเร่ืองของความดี โดยบางคนมองความสุข
เป็นทั้งหมดของชีวิต ในขณะท่ีบางคนมองว่าเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตเท่านั้น ความสุขเกิดข้ึนไดจ้าก
หลายปัจจยั เช่น การไดรั้บความจริงใจ การนบัถือตนเอง การปราศจากความทุกขท์างกาย ความ
พอใจในชีวิตครอบครัวและความสาํเร็จในอาชีพการงาน เป็นตน้ ซ่ึงคนเรามีขีดจาํกดัในการ
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ประเมินความสุขของความเป็นอยูต่่างกนัออกไป ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์และทศันคติของคนนั้นๆ 
ท่ีมีต่อเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ท่ีเกิดกบัตนเอง 

นอกจากน้ี Frey และ Stutzer ไดมี้การนาํเสนอแนวคิดเก่ียวกบัความสุข ซ่ึงนาํแสดงใน
ภาพท่ี 2.1 

 
        ความสุขในเชิงภาวะวสัิย                                                           ความสุขในเชิงอตัตวสัิย 
          (Objective Happiness)                                                             (Subjective Happiness) 

 
ส่ิงท่ีส่งผลกระทบทางความรู้สึก 

(Affect) 
 

 
การรับรู้, ความจาํ 

(Cognition, Memory) 
 

ภาพที ่2.1 แนวคดิเกีย่วกบัความสุข (Concepts of Happiness) 
แหล่งทีม่า : (Frey and Stutzer, 2002: 4) 

 
จากแนวคิดเก่ียวกบัความสุข (Concept of Happiness) ไดแ้บ่งลกัษณะของความสุขเป็น 

2 แบบดว้ยกนัคือ ความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) และความสุขในเชิงอตัตวิสัย 
(Subjective Happiness) โดยความสุขในเชิงภาวะวิสัย (Objective Happiness) นั้นจะวดัความสุขจาก
กฎเกณฑจ์ากภายนอกของสังคม โดยมีกระบวนการทางเทคนิคท่ีจะหาขอบเขตของความสุขนั้น 
โดยไม่เนน้ประสบการณ์ในอดีตของคน จะวดัความสุขในขณะนั้นโดยมาตรฐานความสุขท่ีสังคม
ยอมรับ ในขณะท่ีความสุขในเชิงอตัตวิสัย (Subjective Happiness) วดัความสุขจากการประเมินของ
แต่ละบุคคลว่ามีการรับรู้ถึงความสุขอย่างไร โดยคาํนึงถึงประสบการณ์ในอดีตของแต่ละคนว่ามี
การรับรู้อะไรมาบา้ง ซ่ึงความสุขในเชิงอตัตวิสยัน้ีสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามเวลาท่ีเปล่ียนไป 

นอกจากน้ีความรู้สึกว่ามีความสุขหรือไม่นั้น ประกอบดว้ยปัจจยั 2 ประการ คือ การ
รับรู้ (Cognition) และผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) ประเด็นดา้นการรับรู้ (Cognition) มีความ
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองความยุติธรรม ตลอดจนการเปรียบเทียบเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยยึดเอา
ประสบการณ์ท่ีเคยผ่านมา มาเป็นส่วนประกอบในการรับรู้ ผลกระทบต่อความรู้สึก (Affect) 

การวดัทางกายภาพ 
(Physiological Measures) 

 

การวดัทางจิตวทิยา 
(Psychological Measures) 

 



 12

แสดงออกในรูปของอารมณ์ซ่ึงเกิดจากการท่ีบุคคลประเมินสถานการณ์ท่ีตนประสบ ณ เวลานั้น 
ในขณะท่ีองคป์ระกอบของการรับรู้อา้งถึงเหตุผลทางสติปัญญาของความรู้สึกว่ามีความเป็นอยูท่ี่ดี 
ซ่ึงการรับรู้ดงักล่าวจะแสดงออกมาทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ ซ่ึงทางกายภาพแลว้จะส่งผา่นการ
รับรู้ความรู้และแปรสภาพเป็นความสุขท่ีเกิดข้ึนในจิตใจ ในขณะท่ีจิตใจจะส่งผา่นความรู้สึกจาก
เหตุการณ์ท่ีผา่นมาเพ่ือตีความส่ิงท่ีเกิดข้ึนและส่งผลของความรู้สึกไปทางร่างกาย เพื่อแสดงออกซ่ึง
ความรู้สึกนั้น ความสุขไม่ใช่ส่ิงท่ีไม่สามารถเปล่ียนแปลงไดแ้ต่สามารถเปล่ียนแปลงไดต้าม
สถานการณ์ ภาวะ และสงัคมท่ีเป็นอยู ่

จากนิยามเก่ียวกับความสุขท่ีนักวิชาการในประเทศและต่างประเทศได้ให้คาํจาํกัด
ความสามารถสรุปไดว้่า ความหมายของความสุขแยกไดเ้ป็นความสุขทางกายและทางใจ กล่าวคือ 
ความสุขทางกายคือ การตอบสนองความต้องการของร่างกายเช่นการปราศจากโรค ความ
สะดวกสบายทางกาย ส่วนความสุขทางใจนั้น มีไดใ้นหลายระดบัขั้น ตั้งแต่การตอบสนองความ
ตอ้งการทางใจ ไดแ้ก่ความสาํราญ การไดใ้นส่ิงท่ีปรารถนา การมีครอบครัวท่ีอบอุ่น การอยูใ่น
ชุมชนท่ีเขม้แขง็ จนถึงระดบัของการประสบความสาํเร็จในหนา้ท่ีการงาน ความนบัถือตนเอง การมี
เป้าหมายของชีวิต ความกลมกลืนของส่ิงท่ีคิด พดู ทาํ จนถึงระดบัสูงของจิตใจคือ การไม่เบียดเบียน 
ไม่เห็นแก่ตวั ความสงบของจิตใจ และสภาพจิตท่ีเป็นปรกติ เป็นอิสระ ไม่ยดึมัน่ถือมัน่ 

ทั้งน้ีนอกจากการพิจารณาความสุขในแง่ความสุขทางกายหรือทางใจแลว้ ยงัมอง
ความสุขไดเ้ป็นสองประเภทจากวิธีคิดว่าเป็นความสุขในเชิงอตัตวิสัย (Subjective) กล่าวคือ
ความสุขท่ีตวัเรารู้สึก ตามมาตรฐาน ความคิดความเช่ือ ของตวัเราเอง และส่วนความสุขในเชิงภาวะ
วิสัย (Objectivism) เป็นความสุขท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไป จากการตดัสินของบุคคลอ่ืน จากสังคม
ภายนอก อาจกล่าวไดว้่าความสุขเป็นผลมาจากประสบการณ์และการรับรู้ในอดีตของแต่ละบุคคล 
ดงันั้นความสุขทั้งในเชิงอตัตวิสัย (Subjective) และภาวะวิสัย (Objective) น้ีจะมีการเปล่ียนไปตาม
ส่ิงท่ีรับรู้ ประสบการณ์ ตลอดจนระดบัการเรียนรู้ของตวัเราและบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
1.2 ความหมายของความสุขในการทาํงาน 

Diener (2003) (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผล
มาจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเอง ใหชี้วิตมีคุณค่า ไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

Manion (2003) (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551: 38) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงาน หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํท่ีสร้างสรรคข์องตนเอง 
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มีการแสดงออกโดยการยิ้ม หัวเราะ มีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะนาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมี
ประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น 
การใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน การร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลใหส้ามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการ
ประสบความสาํเร็จในการทาํงานทาํใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข สนุกสนาน ทาํให้
สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์ บุคลากรท่ีปฏิบติังานร่วมกนัดว้ยความสุขจะทาํใหเ้กิดสัมพนัธภาพ
ท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ร
ต่อไป 

Warr (1990) (อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน 
เป็นความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือ
ประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน ประกอบดว้ย 

1) ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบัการทาํงาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

2) ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

3) ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

 
Positive Sharing Company โดย Alexander Kjerulf, Chief Happiness Officer (อา้งถึง

ใน บุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550: 63) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายใน
จิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน โดยท่ีบุคคลนั้น 

1) เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ (Enjoy what you do) 
2) รู้สึกว่าไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ (Do good work and feel 

proud of it) 
3) รู้สึกวา่ไดท้าํงานกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี (Work with nice people) 
4) รับรู้วา่งานท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั (Know that what you do is important) 
5) รับรู้วา่มีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (Are recognized for your work) 
6) มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ (Take responsibility) 
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7) มีความรู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน (Have fun at work) 
8) มีความรู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน (Are motivated and 

energized) 
 

นอกจากน้ี Alexander Kjerulf ยงักล่าวว่า ความสุขในการทาํงานดงักล่าวไม่สามารถท่ี
จะผลกัดนัหรือกดดนัให้ใครเกิดความสุขในการทาํงานได ้ ความสุขในการทาํงานในแต่ละบุคคล 
ปัจจยัเดียวกนัอาจทาํให้บุคคลหน่ึงมีความสุข ในขณะท่ีอีกคนหน่ึงไม่มีความสุขในการทาํงาน 
นอกจากน้ีความสุขในการทาํงานนั้นหากเกิดข้ึนแลว้จะยืนยาว และความสุขในการทาํงานไม่
สามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนไดใ้นทนัที 

iOpener (2003) (อา้งถึงใน รวมศิริ เมนะโพธิ, 2550) กล่าวว่า การทาํงานอยา่งมี
ความสุข เป็นส่วนผสมพื้นฐานของความสาํเร็จทั้งในระดบัปัจเจกบุคคลและระดบัองคก์ร โดยเป็น
ปัจจยัพื้นฐานท่ีจะขบัเคล่ือนความสําเร็จของธุรกิจในองค์กรท่ีประสบความสําเร็จ เขา้ใจถึง
ความสมัพนัธ์ท่ีสาํคญัระหวา่ง ความสุข ผลผลิต และกาํไร องคก์รเขา้ใจวา่พนกังานท่ีมีความสุขจะมี
ความคิดสร้างสรรคแ์ละมุ่งสู่ความเป็นเลิศในผลงาน นอกจากนั้นพนกังานเหล่านั้นยงัสร้างแรง
บนัดาลใจและแรงส่งเสริมให้กบัผูอ่ื้นอีกดว้ย กล่าวไดว้่า การทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นเป็นส่วน
หน่ึงของความพึงพอใจในการทาํงาน แต่เป็นเคร่ืองมือในการทาํนายท่ีดีกวา่ทั้งในดา้นผลิตผล ความ
ผกูพนักบัองคก์ร และแรงจูงใจในการทาํงาน หากพนกังานรู้สึกมีความสุขในส่ิงท่ีเขาไดท้าํแลว้ เขา
จะมีความผกูพนัและจะทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน เป็นท่ีแน่นอนว่าองคก์รเม่ือประสบ
ความสาํเร็จแลว้ ความสุขภายในองคก์รยอ่มเกิดข้ึน แต่มีนกัธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จมากมาย
กล่าวว่า ความสาํเร็จไม่ไดเ้หมือนกบัความสุข ความสําเร็จนั้นไม่นาํไปสู่ความผกูพนั ความ
จงรักภกัดีและแรงจูงใจกบัองคก์รในระยะยาว ในทางตรงขา้มความสุขในการทาํงานจะเป็นตวั
นาํพามาซ่ึงส่ิงนั้น นอกจากนั้นการทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นจะพามาซ่ึงการอยูก่บัองคก์รนานข้ึน 
แสดงผลงานในระดบัสูงและความสาํเร็จตามเป้าหมาย แสดงความคิดในเชิงบวก ทาํงานนานข้ึน
และหนกัข้ึน ไดรั้บการเคารพนบัถือและยอมรับจากคนอ่ืนๆ อตัราการป่วยลดนอ้ยลง แสดงถึง
ประสิทธิภาพท่ีมีอยูแ่ละการนาํส่ิงใหม่ๆ เขา้มาแกไ้ข และกลยทุธ์ในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงลกัษณะ
นิสัยและพฤติกรรมเหล่าน้ีจะทาํให้พนกังาน เพื่อนร่วมงานทีมงาน หัวหนา้ และลูกคา้มีความสุข
เช่นเดียวกนั 
  กล่าวโดยสรุป ความสุขในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ
บุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานหรือประสบการณ์ของบุคคลในการทาํงาน 
ประกอบดว้ย ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นในการทาํงาน 
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1.3 แนวคดิด้านความสุขในการทาํงาน 
การทาํงานอยา่งมีความสุข ตามแนวคิดของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) หมายถึง ภาวะ

ในการทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้
ทาํงานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพและตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนักงาน
และองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหา้ประการดว้ยกนั คือ 

1) ผูน้าํ (Leader) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหัวหนา้งานในระดบัองคก์ร ท่ีมี
ลกัษณะสาํคญัในส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานภายใตก้ารปกครองเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข 
โดยผูน้าํในแบบดงักล่าวจะมีลกัษณะท่ีจะตอ้งส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา มีการ
สร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน สร้างความรู้สึกตระหนกั สร้างแรงปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
นอกจากน้ี ผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสารแบบสองทางเพ่ือให้เกิดการส่ือสารอย่างโปร่งใส ใน
ขณะเดียวกนั ผูน้าํนั้นตอ้งอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีให้เกิดข้ึนกับ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2) ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์ 
(Interaction) กนัในท่ีทาํงานระหว่างเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าว
นั้นจะตอ้งมีความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3) ความรักในงาน (Job Inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้งปฏิบติั
เพ่ือให้ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้ โดย
บุคคลนั้นท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 

4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) หมายถึง พฤติกรรมของ
คนในองคก์รท่ียึดถือเป็นพฤติกรรมร่วมและมีการปฏิบติักนัอยา่งมาต่อเน่ืองจนเกิดเป็นวฒันธรรม
ขององคก์รนั้น 

5) คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) หมายถึง ความสัมพนัธ์ของ
องคป์ระกอบสามดา้น คือ สภาพการทาํงาน (Work Environment) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
(Employee Participation) และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน (Humanization of Work) 
ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนกังานในการท่ีจะหาจุดท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจร่วมกนั 
เพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

 
Diener (2003) (อา้งถึงใน จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) อธิบายว่า ปัจจยัหรือ

องคป์ระกอบของความสุข คือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต 
ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้น เป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้
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จากปัจจยัหลายอยา่งท่ีแตกต่างกนั เช่น อาย ุ รายได ้ สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของ
บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตนาํมาซ่ึงความสุข ดงัน้ี 

1) ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความพอใจใน
ส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระทาํอยู่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิต สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 
สามารถกระทาํไดต้ามความตั้งใจ สมเหตุสมผล เขา้ใจและยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่จาํเป็นตอ้ง
ปรับตวั 

2) ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลไดก้ระทาํในส่ิง
ท่ีตนรักและชอบ พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํ
สาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

3) อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็นสุขกบั
ส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิม้แยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตนกระทาํ รับรู้
ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 

4) อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์ความรู้สึกท่ี
เป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจ เม่ือเห็นการกระทาํ
ท่ีไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึน เพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 

 
ความสุขในการทาํงาน ตามแนวคิดของ Manion (2003) (อา้งถึงใน ประทุมทิพย ์ เกตุ

แกว้, 2551: 39 - 45) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ จากการกระทาํ การสร้างสรรคข์องตนเอง การ
แสดงออกโดยการยิม้ หวัเราะ มีความปลาบปล้ืมใจ นาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ เป็น
อารมณ์ทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ีเด่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่น การให้ความร่วมมือและ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงานเพ่ิมมากข้ึน การร่วมกนัแสดงความ
คิดเห็นดว้ยเหตุและผล มีการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และผลจากการประสบ
ความสาํเร็จในการทาํงาน ทาํใหแ้สดงอารมณ์ในทางบวก เช่น ความสุข ความสนุกสนาน ทาํให้
สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย ์ และมีสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี บุคคลท่ีปฏิบติังานร่วมกนั
ดว้ยความสุขสนุกสนานทาํให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย มีความผกูพนัในงาน ทาํใหค้งอยูใ่นองคก์รต่อไป อธิบายดว้ยองคป์ระกอบของความสุข
ในการทาํงานส่ีดา้นดว้ยกนัดงัน้ี 

1) การติดต่อสัมพนัธ์ (Connection) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํให้เกิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงาน
ข้ึน เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
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สนทนาพดูคุยอยา่งเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็น
สุข ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

2) ความรักในงาน (Work Inspiration) หมายถึง การรับรู้ความรู้สึกรักและผกูพนั
อยา่งเหนียวแน่นกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สาํเร็จ มีความยินดีในส่ิงท่ีเป็น
องคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจเพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ีจะ
ปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังาน มีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
งาน 

3) ความสาํเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตนปฏิบติังานได้
บรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ โดยไดรั้บความความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมายให้
ทาํงานท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ มีอิสระในการทาํงาน เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํใหรู้้สึกมี
คุณค่าในชีวิต เกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่าง ๆ เพื่อปฏิบติังานใหส้าํเร็จ 
มีความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา 

4) การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการยอมรับ
และความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีไดป้ฏิบติัของ
ตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีในการ
ปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนไดใ้ช้
ความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

 
จากองคป์ระกอบความสุขทั้งส่ีดา้นดงักล่าว Manion กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน มี

ส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณาในการปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทาํงาน จากสภาพแวดลอ้มจูงใจใหอ้ยากท่ีจะทาํงาน ซ่ึงมีผลใหบุ้คลากร
เกิดความยนิดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมในงานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ีความสุขยงั
เป็นพลงัของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์ ความสุข ความ
สนุกสนานในการทาํงานเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขในการทาํงานคือ 
ผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณค่าและมีประสิทธิภาพ
ต่อไป 

จากแนวคิดของการทาํงานอยา่งมีความสุขดงักล่าว สรุปไดว้่า การทาํงานท่ีมีความสุข
ควรจะประกอบไปดว้ย การทาํงานท่ีมีความสนุก มีความทา้ทาย มีความเป็นอิสระ มีหวัหนา้งาน
และเพื่อนร่วมงานท่ีดี รวมไปถึงมีสถานท่ีทาํงานท่ีเหมาะสมในอนัท่ีจะสามารถสร้างบรรยากาศการ
ทาํงานอย่างมีความสุข จึงกล่าวไดว้่า ความสุขในการทาํงานเกิดจากหลายปัจจยัท่ีจะสามารถ
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ตอบสนองความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจแตกต่างกนัออกไป ดงันั้น ผูศึ้กษาจึง
ประยกุตใ์ชแ้นวคิดของ Warr (1990) (อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549: 37) และ รวมศิริ เมนะ
โพธิ (2550) มาอธิบายความสุขในการทาํงานในการศึกษาคร้ังน้ี 
 

2. ปัจจยัทีม่ีผลต่อความสุขในการทาํงาน 
 

2.1  ปัจจัยลกัษณะงาน 
2.1.1  ค่านิยม  

2.1.1.1  ความหมายของค่านิยม 
ค่านิยม (Values) คือความเช่ือท่ีฝังลึกในจิตใจ เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมทางสังคมและ

กาํหนดวิถีชีวิตของบุคคลในสังคมให้ดาํเนินไปในแนวทางท่ีพึงปรารถนาของสังคม (จุฑารัตน์ 
เอ้ืออาํนวย, จิตวิทยาสงัคม, หนา้ 168) 

สุนทรี โคมิน (2522: 12) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะของค่านิยมว่ามีลกัษณะ คือมีความยัง่ยนื
ถาวร ไม่เปล่ียนแปลงไดโ้ดยง่าย มกัจะเหมือนหรือไม่แตกต่างจากกลุ่มท่ีเป็นสมาชิก ซ่ึงตรงน้ีเองทาํ
ใหค่้านิยมสามารถสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นเป็นวฒันธรรมของกลุ่มๆ นั้น และค่านิยมเป็นความเช่ือท่ี
มีเป้าหมายและทิศทางของการกระทาํอยูใ่นตวัเอง 

Cynthia D Scott, Dennis Jaffe และ Glenn Tobe ไดใ้หค้าํจาํกดัความความหมายของ
ค่านิยมไวว้่า คือ กฎเกณฑม์าตรฐาน หรือคุณค่าท่ีองคก์ารนั้นคาดหวงัหรือตอ้งการใหเ้ป็น ค่านิยม 
เปรียบเสมือนแหล่งกาํเนิดของแรงท่ีนาํเราไปสู่การปฏิบติั เป็นส่ิงท่ีหยัง่รากฝังลึก และเก่ียวขอ้งกบั
อารมณ์ซ่ึงเปล่ียนแปลงไดย้าก (ณฐัพงศ ์เกศมาริษ, ค่านิยม วิสยัทศัน์ และพนัธกิจ : หนา้ 32) 

จากท่ีกล่าวความหมายของคาํวา่ค่านิยมทั้งหมดพอสรุปไดว้่าค่านิยมหมายถึง ความเช่ือ
ท่ีคนยึดถือเอาไวใ้นจิตใจซ่ึงมีอิทธิพลอย่างมากต่อรูปแบบพฤติกรรมหรือการประพฤติปฏิบติัของ
บุคคลท่ีแสดงออกมา ซ่ึงค่านิยมของแต่ละกลุ่มจะสะทอ้นออกมาใหเ้ห็นในรูปแบบของวฒันธรรม
ประจาํกลุ่มนั้นๆ ท่ีคนในกลุ่มยดึถือปฏิบติั 
 

2.1.1.2  ความหมายและความสําคญัของค่านิยมในการทาํงาน 
ค่านิยมในการทาํงาน คือ ความเช่ือมัน่ส่วนบุคคลของพนักงานเก่ียวกบัส่ิงท่ีเขา

คาดหวงัวา่จะไดจ้ากงานและเป็นวิถีทางท่ีกาํหนดการปฏิบติัตวัของเขาว่าควรจะมีพฤติกรรมในการ
ทาํงานอยา่งไรและควรไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไรในท่ีทาํงาน โดยทัว่ไป “ ค่านิยม ” (Value) นั้น
ประกอบดว้ยความรู้ (Knowledge) ความเช่ือ (Believe) และความรู้สึกต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด (Cognitive) 
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ดงันั้นค่านิยมจึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงวิถีทางของการกระทาํว่า “ อะไรควรทาํ ” หรือ “ อะไรไม่ควร
ทาํ ” กล่าวไดว้่า เป็นพื้นฐานของพฤติกรรมจริยธรรมในการทาํงาน ซ่ึงค่านิยมในการทาํงานของ
พนักงานจะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัค่านิยมขององคก์ร จึงจะทาํให้เกิดการทาํงานร่วมกนัอย่าง
ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ 

นอร์ดและคณะ (อา้งใน Nord et al., 1988) ไดแ้บ่งค่านิยมในการทาํงานออกเป็น 2 
ประเภท คือ ค่านิยมภายในตวังาน (Intrinsic Work Values) และค่านิยมภายนอกตวังาน (Extrinsic 
Work Values) โดยค่านิยมภายในตวังาน (Intrinsic Work Values) เป็นค่านิยมท่ีใหคุ้ณค่าในตวังาน 
พนกังานท่ีมีความปรารถนาในการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ และเห็นความสาํคญัของการร่วมสร้างผลงาน 
เป็นกลุ่มพนกังานท่ีมีค่านิยมภายในตวังาน ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีจะชอบงานท่ีมีความทา้ทายตอ้งใช้
ทกัษะความสามารถในการทาํงาน ชอบงานท่ีตดัสินใจไดด้ว้ยตวัเอง งานท่ีมีการเรียนรู้ในส่ิงใหม่ๆ 
และงานท่ีเปิดโอกาสให้มีความกา้วหนา้ในตนเอง ในขณะท่ีค่านิยมภายนอกตวังาน (Extrinsic 
Work Values) นั้นจะเนน้การใหคุ้ณค่าแก่ส่ิงแวดลอ้มอ่ืนนอกจากตวังาน ซ่ึงจะเนน้เหตุผลในแง่ของ
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจและความมัน่คงโดยบุคคลจะทาํงานดว้ยเหตุผลของค่าจา้ง สวสัดิการ 
และความมัน่คงของงาน 

เมกริโนและคณะ (Meglino et al., อา้งใน Shermerhorn, 1997) ไดก้ล่าวว่าบุคคลในท่ี
ทาํงานควรมีค่านิยม 4 อยา่งคือ 

1) ความสาํเร็จ (Achievement) การทาํส่ิงต่างๆ ใหเ้สร็จ และทาํงานหนกัเพื่อพิชิต
ความยากลาํบากในชีวิต 

2) การใหค้วามช่วยเหลือและสนใจผูอ่ื้น (Helping and Concern for Others) การ
ใหค้วามสนใจและช่วยเหลือผูอ่ื้น 

3) ความซ่ือสตัย ์(Honesty) การบอกความจริงและการกระทาํในส่ิงท่ีคิดวา่ถูกตอ้ง 

4) ความเท่ียงธรรม (Fairness) ยติุธรรมและไม่เอาเปรียบกนั 
 

2.1.2  แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการทาํงาน  
ในภาวะปัจจุบนัไม่อาจปฏิเสธไดว้่าหัวขอ้คุณภาพชีวิตการทาํงานไดรั้บความสนใจ

เป็นอยา่งมากในองคก์รธุรกิจ เพ่ือเป็นการสร้างและผลกัดนัให้พนกังานมีคุณภาพชีวิตทั้งงานและ
ครอบครัวท่ีดีข้ึน ทั้งน้ีโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อใหพ้นกังานสามารถสร้างผลงานท่ีดีใหก้บัองคก์รและ
สร้างความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รอีกดว้ย 

แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life : QWL) ไดถู้กนาํมาใช้
เป็นคร้ังแรกในกลุ่มประเทศอุตสาหกรรม เพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหาดา้นแรงงานใหมี้คุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 
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กล่าวได้ว่าแนวคิดดังกล่าวเป็นส่วนของการพฒันาองค์กรและเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กับ
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รโดยตรง เน่ืองจากการสร้างคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทาํงานจะทาํให้
พนกังานในองคก์รไดรั้บความพึงพอใจในการปฏิบติังานและจะนาํไปสู่ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร 

 
2.1.2.1  ความหมายของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
จากการศึกษาความหมายของคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) ไดมี้ผูใ้ห้

นิยามความหมายไวม้ากมาย ไม่วา่จะเป็นนกัวิชาการต่างประเทศและในประเทศ 
ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2530: 266) ไดใ้หค้วามหมายว่า ชีวิตการทาํงานท่ีมีศกัด์ิศรี เหมาะ

กบัเกียรติภูมิ และคุณค่าของความเป็นมนุษยข์องบุคลากร ซ่ึงก็คือชีวิตการทาํงานท่ีไม่ถูกเอาเปรียบ 
และสามารถตอบสนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีกาํลงัเปล่ียนไปในแต่ละยคุสมยั 

บุญเจือ วงศเ์กษม (2530: 29) กล่าวว่า “ คุณภาพชีวิตการทาํงาน ” หมายถึง ขีดหรือ
ระดบัท่ีคนแต่ละคนพอใจในหนา้ท่ี การงาน เพื่อนร่วมงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 

Guest R. (1979: 76-77) ไดใ้หค้วามหมายวา่ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อการทาํงาน 
และกระบวนการซ่ึงองคก์ารพยายามท่ีจะดึงศกัยภาพท่ีดีของพนกังานในองคก์าร โดยสร้างการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อชีวิตการทาํงาน 

Skrovan (1983: 1-5) คุณภาพชีวิตการทาํงาน คือ กระบวนการขององคก์ารท่ีทาํให้
สมาชิกทุกระดบัในองคก์ารเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํกิจกรรม ท่ีเป็นการปรับปรุงสภาพแวดลอ้ม
ในการทาํงาน วิธีการทาํงาน หรือการเพิ่มผลผลิตโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต
ขององคก์ารและการปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีของพนกังาน 

Cumming และ Worley (2005: 10-11) ไดใ้หนิ้ยามว่าคือ แนวทางท่ีเก่ียวขอ้งกบัคน 
งาน และองคก์าร ซ่ึงประกอบดว้ยสภาพความเป็นอยูท่ี่ดีของพนกังาน และประสิทธิผลขององคก์าร 
โดยคุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นเร่ืองการส่งเสริมให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาหรือ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการทาํงานท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงส่งผลต่อองคก์าร 3 ดา้นคือ 1) ช่วยเพิ่มผลผลิตของ
องคก์าร 2) ช่วยสร้างขวญักาํลงัใจใหพ้นกังาน 3) ช่วยพฒันาศกัยภาพของพนกังาน 

จากความหมายทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาพอสรุปแนวคิดความหมายของคุณภาพชีวิตการ
ทาํงานวา่ประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ 

1) สภาพการทาํงาน หรือส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 
2) การมีส่วนร่วมของพนกังาน 
3) การใหค้วามสาํคญักบัพนกังาน 
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2.1.2.2  องค์ประกอบของคุณภาพชีวติการทาํงาน 
จากการนาํเสนอความหมายและแนวคิดของคุณภาพชีวิตการทาํงานนั้นไดแ้สดงให้

เห็นถึงลกัษณะและองค์ประกอบในคุณภาพชีวิตการทาํงาน นอกจากน้ียงัมีผูใ้ห้แนวคิดของ
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานไวด้งัน้ี 

Walton (1974: 12 – 16) ไดส้ร้างเกณฑคุ์ณภาพชีวิตการทาํงาน ซ่ึงประกอบดว้ย
คุณสมบติัทั้ง 8 ประการดงัต่อไปน้ี 

1) ค่าตอบแทนท่ีมีความยติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair Compensation) 
คือ การไดรั้บค่าจา้งท่ีพอเพียงในการดาํรงชีวิตตามมาตรฐาน เม่ือเปรียบเทียบกบัตาํแหน่งของตน 
และตาํแหน่งอ่ืนๆ ท่ีมีลกัษณะงานคลา้ยคลึงหรือใกลเ้คียงกนั 

2) ส่ิงแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safety and Healthy Working 
Conditions) การท่ีพนกังานไดท้าํงานอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทางดา้นกายภาพและจิตใจท่ีปลอดภยั
และมีความเหมาะสม 

3) การพฒันาความสามารถของบุคคล (Development of Human Capacities) การ
เปิดโอกาสให้พนกังานไดพ้ฒันาศกัยภาพตวัเองให้เหมาะสมกบังานในปัจจุบนั และรวมถึงงานใน
อนาคต รวมถึงเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดมี้ความกา้วหนา้ในสายงานอาชีพ 

4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Growth and Security) การทาํงานท่ี
ส่งเสริมความเจริญเติบโตกา้วหนา้ในสายอาชีพ และเสริมสร้างความรู้สึกมัน่คงในงานท่ีทาํอยู ่

5) การมีส่วนร่วมในสังคม (Social Integration) การทาํใหพ้นกังานมีความรู้สึกว่า
ตนประสบความสาํเร็จและมีคุณค่า และเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดส้ร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนๆ
ในสงัคม 

6) ธรรมนูญในองคก์าร (Constitutionalism) การส่งเสริมให้เกิดการเคารพสิทธิ
ส่วนบุคคล และให้ความเป็นธรรมในการพิจารณาผลตอบแทนและความเสมอภาคในการดูแล
พนกังาน 

7) ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงาน (The Total Life Space) สนบัสนุนให้
พนกังานไดใ้ชชี้วิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัท่ีสมดุล 

8) การเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กบัสังคม (Social Relevance) การทาํงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง
กบัสังคมภายนอก เพื่อเป็นการเพิ่มความรู้สึกรับผดิชอบต่อสังคมให้กบัพนกังาน ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ในการสร้างคุณค่าใหก้บัพนกังานในแต่ละคน 
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Huse and Coming (1980 อา้งใน บุษยาณี จนัทร์เจริญสุข, 2537: 11) ไดใ้ห้แบ่ง
องคป์ระกอบของคุณภาพชีวิตการทาํงานออกเป็น 8 ดา้นดว้ยกนั ดงัน้ี 

1) รายไดแ้ละผลประโยชน์ตอบแทนท่ียติุธรรมและเพียงพอ (Adequate and Fair 
Compensation) หมายถึง การไดรั้บรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน
เม่ือเปรียบเทียบกบัรายไดจ้ากท่ีอ่ืนๆ 

2) สภาพท่ีทาํงานถูกสุขลกัษณะและปลอดภยั (Safe and Healthy Environmental) 
หมายถึง การท่ีพนกังานไดป้ฏิบติังานในสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะตอ้งไม่ส่งผลเสียต่อ
สุขภาพและไม่เส่ียงอนัตราย 

3) โอกาสพฒันาขีดความสามารถของผูป้ฏิบติังาน (Development of Human 
Capacities) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสพฒันาความสามารถของตนจากงานท่ีทาํ โดย
พิจารณาลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั 

4) ความกา้วหนา้ (Growth) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังานมีโอกาสท่ีจะกา้วหนา้ใน
อาชีพ และตาํแหน่งมีความมัน่คงในอาชีพ 

5) ความสมัพนัธ์ภายในหน่วยงาน (Social Integration) หมายถึง การท่ีผูป้ฏิบติังาน
เป็นท่ียอมรับของผูร่้วมงาน มีบรรยากาศของความเป็นมิตร มีความอบอุ่นเอ้ืออาทร ปราศจากการ
แบ่งแยกเป็นหมู่เหล่า ผูป้ฏิบติังานไดรั้บการยอมรับ และมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

6) การบริหารงานท่ีเป็นธรรมและเสมอภาค (Constitutionalism) หมายถึง การมี
ความเป็นธรรมและเสมอภาคในการบริหารงาน มีการปฏิบติัต่อบุคคลอยา่งเหมาะสม มีการเคารพ
ในสิทธิส่วนบุคคล ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นของพนกังาน 

7) ความสมดุลของช่วงเวลาท่ีใชใ้นการทาํงาน และช่วงเวลาท่ีพกัผอ่นมีความเป็น
ส่วนตวั (The Total Life Space) หมายถึง สภาวะท่ีบุคคลมีความสมดุลของช่วงเวลาการทาํงานกบั
ช่วงเวลาการดาํเนินชีวิตส่วนตวั มีความสมดุลของการทาํงานกบัการใชเ้วลาว่างและเวลาท่ีมีใหก้บั
ครอบครัว มีช่วงเวลาทีไดค้ลายเครียดจากภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบ 

8) ความภูมิใจในองคก์าร (Organizational Pride) หมายถึง ความรู้สึกของพนกังาน
ท่ีมีความภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีช่ือเสียง และไดรั้บรู้ว่าองคก์ารอาํนวยประโยชน์และมี
ความรับผดิชอบต่อสงัคมส่วนรวม 
 

2.1.3  แนวคดิเกีย่วกบัการสร้างความผูกพนัต่อองค์กร 
แนวคิดและทฤษฎีความผกูพนัต่อองคก์ร ไดมี้การศึกษาและมีการประยกุตน์าํเสนอใน

เชิงงานวิจยัและรูปแบบจาํลองไวม้ากมาย รวมถึงมีผูบ้ริหารและนกัวิเคราะห์องคก์รใหค้วามสนใจ
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มากมายเน่ืองจาก ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์รไดช้ี้ใหเ้ห็นว่า ความผกูพนั
ต่อองคก์รนั้นอาจเป็นเคร่ืองมือในการพยากรณ์พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์รได ้โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งอตัราการเปล่ียนงานของสมาชิก กล่าวคือหากสมาชิกในองคก์รมีความผูกพนักบัองคก์รแลว้
แนวโนม้การอยูก่บัองคก์รก็จะสูงข้ึนและสมาชิกเหล่านั้นก็จะทาํงานอยา่งเตม็ความสามารถ เพื่อให้
องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีไดว้างเอาไว ้ นอกจากน้ียงัเป็นการสร้างความรู้สึกจงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนใน
กลุ่มพนกังานอีกดว้ย 

 
2.1.3.1  ความหมายของความผูกพนัต่อองค์กร 
ในพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใ้หค้วามหมายของความผกูพนั

ของพนกังานต่อองคก์ร หมายถึง การเกิดความใฝ่ใจ รักใคร่ เอาใจใส่ในองคก์ร (อา้งถึงใน ยอดธง 
อาทมาท, 2547: 44) 

นอกจากน้ีแลว้ความผกูพนัต่อองคก์รยงัเป็นความรู้สึกท่ีเป็นพวกเดียวกนั (Partisan) 
ความผูกพนัต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร และปฏิบติังานตามบทบาทของตน เพื่อบรรลุ
เป้าหมายและค่านิยมขององคก์ร ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์รนั้นประกอบดว้ย 3 ส่วนคือ 

1) ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ร (Identification) แสดงออกโดยการท่ี
พนกังานหรือสมาชิกในองคก์รมีเป้าหมายและค่านิยมอนัเดียวกบัองคก์ร 

2) การเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ขององคก์ร (Involvement) เตม็ใจท่ีจะใช้
ความพยายามอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 

3) ความจงรักภกัดี (Loyalty) ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ร ยดึมัน่ในองคก์รและมี
ความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกองคก์รต่อในฐานะของสมาชิกขององคก์ร 

(Buchanan II, 1974: 533-546) 
 

อาจกล่าวไดว้่าความผกูพนักบัองคก์รเป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ีสมาชิกมีต่อองคก์ร
ในทางบวก เป็นความตั้งใจและเตม็ใจในการทาํงาน โดยเขาเหล่านั้นต่างยนิดีท่ีจะทุ่มเทกาํลงักาย
และกาํลงัใจ รวมถึงความจงรักภกัดีให้กบัองคก์รท่ีตนเป็นสมาชิก ซ่ึงทาํให้เกิดความรู้สึกผกูพนั
ระหวา่งบุคคลกบัองคก์รและทาํใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมาย (Sheldon, 1971: 143; Kanter, 1968 : 499) 

The Gallup Organization ไดอ้อกมาแสดงมุมมองว่า หากองคก์รมีสมาชิกหรือ
พนกังานท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รแลว้จะช่วยเพิ่มระดบัของผลผลิต เพิ่มลูกคา้ท่ีจงรักภกัดี และช่วย
เพิ่มผลกาํไรใหแ้ก่องคก์รอีกได ้ (Coffman and Gonzalez-Molina, 2002: 4-5) ซ่ึงความผกูพนั
ดงักล่าวจะแสดงออกมาใหเ้ห็นในรูปแบบของพฤติกรรม 3 ลกัษณะคือ 
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1) พฤติกรรมการพดู (Say) คือการกล่าวถึงองคก์รในทางท่ีดีใหแ้ก่บุคคลอ่ืน 

2) พฤติกรรมอยูก่บัองคก์ร (Stay) คือความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร 
ตอ้งการอยูก่บัองคก์รอยา่งจริงใจ ถึงแมว้า่ท่ีอ่ืนๆ จะใหผ้ลประโยชน์ท่ีดีกวา่ 

3) พฤติกรรมการทุ่มเท (Strive) คือความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํว่ามีส่วนสนบัสนุน
องคก์รให้ประสบความสําเร็จ และยินดีท่ีจะทาํงานหนักมากข้ึนเพื่อบรรลุ
เป้าหมายขององคก์ร 

(Wayne K. Strellioff, 2005: 24 ; Hewitt Associates, 2005: 12) 
 

จากความหมายท่ีมีผูใ้นนิยามมากมาย สามารถสรุปไดว้่า ความผูกพนักบัองคก์ร 
หมายถึง ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างพนกังานท่ีมีต่อองคก์รท่ีเขาทาํงานอยู ่ เป็นความผกูพนั
เหมือนประหน่ึงครอบครัวหรือเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร ยอมรับค่านิยมและเป้าหมายขององคก์ร มี
ความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใช้ความรู้ความสามารถของตนทาํงานให้องค์กรท่ีตนอยู่สามารถ
บรรลุเป้าหมายท่ีวางไวใ้ห้ได ้ เพื่อให้ตนเองสามารถดาํรงสถานภาพการเป็นสมาชิกขององคก์ร
ต่อไปและนอกจากน้ีเขาเหล่านั้นจะพดูถึงองคก์รในทางท่ีดี มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นสมาชิก 
ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะสะทอ้นออกมาสู่บุคคลรอบขา้งทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 

 
2.1.3.2  องค์ประกอบของความผูกพนัต่อองค์กร 
ในการศึกษาของ Allen และ Meyer (1993: 26) ไดก้ล่าวถึงความผกูพนัต่อองคก์รว่า

เป็นความจงรักภักดีและเต็มใจท่ีจะอุทิศตนให้กับองค์กร ซ่ึงความผูกพนัต่อองค์กรนั้นมี
องคป์ระกอบดว้ยกนั 8 ประการคือ 

1) ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึงประสบการณ์ท่ีทาํใหรู้้สึกว่า
ตวัเองไดรั้บการสนับสนุนในการทาํงาน ซ่ึงจะเห็นไดจ้ากการพ่ึงพาไดข้อง
องคก์ร การไดก้ารปฏิบติัท่ีเท่าเทียมกบัผูอ่ื้น การรับฟังความคิดเห็น การเขา้กนั
ไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ความชดัเจนในบทบาทหนา้ท่ี และรวมถึงความชดัเจนของ
เป้าหมายในงาน นอกจากน้ีการมีประสบการณ์ในการทาํงานจะทาํให้รู้สึกว่า
ตวัเองมีความสามารถ ซ่ึงสังเกตไดจ้ากความทา้ทายของงาน ความยากง่ายของ
เป้าหมายในการทาํงาน ความสาํคญัของตนเองต่อองคก์ร การไดรั้บผลสะทอ้น
กลบัเก่ียวกบัการทาํงาน (Feedback) และการไดมี้ส่วนร่วมในงานเป็นตน้ 

2) ทกัษะท่ีสามารถนาํไปใชท้าํงานในองคก์ร (Skills) 
3) ความรู้ท่ีสามารถนาํไปใชท้าํงานในองคก์รอ่ืน (Education) 
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4) การลงทุนลงแรงในการทาํงาน (Self-Investment) 
5) เงินบาํนาญ (Pension) 
6) สงัคมสมัพนัธ์ (Community) 
7) โอกาสท่ีไดท้าํงานใหม่ท่ีมีความทา้ทาย (Alternatives) 
8) บรรทดัฐานเร่ืองความผกูพนัต่อองคก์ร (Commitment Norm) 
 

นอกจากน้ี Miner (1992) ไดศึ้กษาและรวบรวมแนวคิดของ Mowday, Porter และ 

Steers โดยแบ่งองคป์ระกอบของความผกูพนัต่อองคก์รออกเป็น 2 ดา้นท่ีสาํคญัคือ 

1) ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผกูพนัต่อ
องคก์รในรูปแบบของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองและคงท่ี โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ี
ทาํงาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ 

2) ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของ
พนกังานท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร พนกังานจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ร
เชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่ เพื่อทาํงานใหก้บัองคก์รและมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะ
รักษาสถานภาพของการเป็นสมาชิกขององคก์รต่อไป 

 
2.1.3.3  ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
Steers และ Porter (1983: 433-434) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของ

พนกังานต่อองคก์รนั้น เกิดจากปัจจยัทั้งตวับุคคลหรือพนกังานและปัจจยัท่ีมาจากส่ิงแวดลอ้ม โดย
แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ 

1) ดา้นโครงสร้างขององคก์ร (Structural Characteristic) โดยจะตอ้งมีลกัษณะเป็น
ระบบท่ีมีแบบแผน มีหนา้ท่ีท่ีเด่นชดั มีการรวมอาํนาจและการกระจายอาํนาจใหผู้ร่้วมงานสามารถมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนเป็นเจา้ของ (Ownership) ความเป็นทางการ 

2) ดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน (Personal Characteristic) อาทิเช่น เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา รายได ้ สถานภาพทางสังคม ความตอ้งการในการประสบความสําเร็จ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน แรงจูงใจ ฯลฯ 

3) ดา้นลกัษณะของบทบาท (Role-related Characteristic) ลกัษณะท่ีผูป้ฏิบติังาน
ไดรั้บมอบหมายใหรั้บผดิชอบอยู ่ ความทา้ทายในงาน ความกา้วหนา้ในงาน การป้อนขอ้มูลกลบั 
(Feedback) ความหมายของงานท่ีทาํ งานท่ีมีคุณค่า ความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน 
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4) ดา้นประสบการณ์ในการทาํงาน (Work Experience) ส่ิงท่ีบุคคลไดรั้บทราบ
และเรียนรู้เม่ือเขา้ไปทาํงานในองคก์ร ไม่ว่าจะเป็นทศันคติของกลุ่มทาํงานท่ีมีต่อผลขององคก์ร 
ความน่าเช่ือถือขององคก์ร ความรู้สึกว่าตนเองเป็นบุคคลสาํคญัขององคก์ร ความสามารถในการ
พึ่งพาได ้และการปฏิบติัตวัของผูบ้งัคบับญัชา 

 
นอกจากน้ี Baron (1986: 162-163) กล่าวว่าปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดความผกูพนัต่อองคก์รเกิด

จากปัจจยัต่างๆ ท่ีคลา้ยคลึงกบัความพอใจในการทาํงาน 4 ปัจจยัคือ 
1) ลกัษณะของงาน การไดรั้บความรับผดิชอบอยา่งมาก การไดรั้บอิสระในการ

ทาํงานช้ินนั้นๆ ความน่าสนใจและความหลากหลายของงาน เหล่าน้ีจะทาํใหแ้นวโนม้การเกิดความ
ผกูพนัต่อองคก์รจะอยูใ่นระดบัสูง 

2) เปิดโอกาสในการหางานใหม่ การไดรั้บโอกาสและหรือมีทางเลือกในการ
ทาํงานใหม่ จะทาํใหบุ้คคลมีแนวโนม้ท่ีจะมีความผกูพนัต่อองคก์รอยูใ่นระดบัตํ่า 

3) ลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบุคคลท่ีมีอายมุาก มีระยะเวลาในการ
ทาํงานนาน มีตาํแหน่งหนา้ท่ีสูง และมีความพึงพอใจในผลการปฏิบติังาน มีแนวโนม้ท่ีมีความ
ผกูพนัต่อองคก์รในระดบัสูง 

4) สภาพการทาํงาน ความพึงพอใจในผูบ้งัคบับญัชา ความยุติธรรมของการ
ประเมินผลการปฏิบติังาน และความรู้สึกวา่องคก์รใส่ใจในสวสัดิการของพนกังาน 

 
Bearse (1984: 18) ไดร้วบรวมปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่องาน องคก์ร และอาชีพ

โดยภาพรวม ซ่ึงสรุปจากตวัแบบกระบวนการความผกูพนัต่องานท่ีมีต่อการลาออกจากงาน ดงั
แสดงในภาพท่ี 2.2 
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ภาพที ่2.2 ปัจจัยทีมี่ผลต่อความผูกพนัของพนักงาน 
แหล่งทีม่า : (Bearse, 1984: 18) 

 
จากภาพท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานไม่ว่าจะเป็น

ปัจจยัส่วนบุคคล ค่านิยมและความแตกต่างระหว่างบุคคล และปัจจยัสภาพสถานการณ์ เหล่าน้ีเป็น
ตวัท่ีสร้างใหเ้กิดความพึงพอใจในการทาํงาน (Job Satisfaction) ซ่ึงต่อมาเม่ือมีในระดบัสูงมากข้ึนก็
จะปรับเปล่ียนไปสู่ความผกูพนัต่อองคก์ร (Organizational Engagement) ซ่ึงการท่ีองคก์รมีพนกังาน
ท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รจะทาํใหปั้ญหาเร่ืองการขาดงานและการลาออกจากงานลดลง และยงัเพิ่ม
ผลการปฏิบติังานใหก้บัองคก์รทาํใหอ้งคก์รสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางเอาไวไ้ด ้

ดงันั้นในภาพรวมสรุปปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความผูกพนักบัองคก์ร ตามท่ีนักคิดและ
นกัวิชาการขา้งตน้พบว่าปัจจยัหลกัๆ จะตอ้งประกอบดว้ย ลกัษณะส่วนบุคคล ลกัษณะองคก์ร 
ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ประสบการณ์การทาํงาน และรวมถึงบทบาทความ
รับผดิชอบในงาน 

ปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 
• อาย ุ
• เพศ 
• การศึกษา 

ค่านิยมและความแตกต่าง 
ระหวา่งบุคคล เช่น 
• ระดบัความตอ้งการ 
• จรรยาบรรณในงาน 
• แรงจูงใจภายใน 

ปัจจยัสถานการณ์ เช่น 
• ความหลากหลาย 
• อิสระในการตดัสินใจในงาน 
• ผลสะทอ้นกลบัจากงาน 
• พฤติกรรมผูน้าํ 

ความพึงพอใจในงาน 

ความผกูพนัต่องาน องคก์ร และอาชีพ 

การขาดงาน การลาออกจากงาน ผลการปฏิบติังาน 
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2.1.4  ผู้นําทีจ่ะสร้างการทาํงานอย่างมีความสุข 
ในการสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นมิอาจปฏิเสธไดว้่า “ ผูน้าํ ” (Leader) นั้นเป็น

ตวัจกัรท่ีสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือนความสุขใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร อาจกล่าวไดว้่าผูน้าํมีบทบาทท่ีสาํคญัใน
การสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุขให้เกิดข้ึนกบัพนกังานภายในองคก์ร ดงันั้นในการศึกษาการ
ทาํงานอยา่งมีความสุข คร้ังน้ีจึงมุ่งเนน้ท่ีจะศึกษาถึงลกัษณะของผูน้าํท่ีจะสร้างภาวะการทาํงานท่ีมี
ความสุขใหเ้กิดข้ึน ดงันั้นจากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้าํทั้งหมด ผูศึ้กษาไดมุ่้งเนน้ท่ีภาวะผูน้าํแบบ
บริกร (Leadership as Steward or Servant) และภาวะผูน้าํตามแบบของ Jack Welch ท่ีไดก้ล่าวใน
หนงัสือ Winning 

 
2.1.4.1  ภาวะผู้นําแบบบริกร (Leadership as Servant) 
Servant Leadership เป็นมุมมองใหม่ของผูน้าํท่ีมิไดมุ่้งเนน้หาอาํนาจ บารมี ลาภยศ 

สรรเสริญ แต่เป็นผูน้าํท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากแรงจูงใจท่ีจะรับใชใ้ห้บริการผูอ่ื้นอย่างแทจ้ริง (สมบติั 
กสุุมาวลี : 5) 

Robert Greenleaf (1970) ไดก้ล่าวว่าผูน้าํแบบบริกรนั้นเกิดมาเพื่อให้บริการ การ
ให้บริการนั้นเกิดข้ึนจากความรู้สึกภายในท่ีให้ความสนใจผูค้นและตอ้งการช่วยเหลือคนเหล่านั้น 
ดงันั้นเขาจึงเป็นคนท่ีถูกเลือกให้เป็นผูน้าํท่ีสร้างแรงบนัดาลใจ (Robert K. Greenleaf อา้งใน 
George Manning and Kent Curts ; 133) 

นอกจากน้ีผูน้าํแบบบริกร (Servant Leadership) ยงัมุ่งเน้นท่ีจะอุทิศตนเองท่ีจะ
ตอบสนองความตอ้งการของคนในองคก์ร โดยเอาใจใส่กบัความตอ้งการของคนภายใตบ้งัคบับญัชา
ของตน ซ่ึงผูน้าํลกัษณะน้ีจะพฒันาพนกังานเพ่ือท่ีจะดึงความถนดัของพนกังานแต่ละคนออกมา 
และฝึกหัดพนกังานของตน เพื่อให้สามารถแสดงความสามารถออกมาอย่างเต็มท่ี นอกจากน้ีแลว้
เขายงัใหก้ารสนบัสนุนในเร่ืองสายงานอาชีพ (Career Path) ของพนกังานของตนยงัเตม็ท่ี ท่ีสาํคญั
เขายงัรับฟังและสร้างชุมชน (Community) ของการมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์รอีกดว้ย ผูน้าํ
แบบบริกรน้ีจะมองพนักงานเปรียบเสมือนหุ้นส่วน (Partner) มากกว่าท่ีจะเป็นเพียง
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเท่านั้น 

ผูน้าํแบบบริกรน้ีจะมีพนัธะสญัญากบัผูใ้ตป้กครอง ซ่ึงแสดงออก 3 ทางคือ 

1) การเขา้ถึง (Assess) กล่าวคือพนกังานทุกคนตอ้งการท่ีจะไดรั้บความสนใจจาก
ผูน้าํของตน ซ่ึงผูน้าํแบบบริกรน้ีจะใหค้วามสนใจกบัพนกังานทุกคนเปรียบเสมือนพนกังานทุกคน
คือส่วนสาํคญักบัองคก์ร 
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2) การส่ือสาร (Communication) ผูน้าํท่ีดียอ่มตระหนกัถึงคุณค่าของการส่ือสาร 
ซ่ึงผูน้าํแบบบริกรน้ีจะเนน้การส่ือสารท่ีเป็นแบบสองทางมากกวา่การส่ือสารเพียงทางเดียว โดยจะมี
การจดัการประชุมให้กบัพนักงานในทุกระดบัเพ่ือให้เขาไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและทัว่ถึงจากผูน้าํ
ของตน เพื่อเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั ทั้งยงัเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหเ้กิดข้ึนกบัตวั
พนกังานอีกดว้ย 

3) การสนบัสนุน (Support) ผูน้าํแบบบริกรน้ีจะใหก้ารสนบัสนุนพนกังานต่างๆ 
ผา่นทางการใชก้ารป้อนกลบั (Feedback) กบัเหล่าพนกังาน เพื่อใหเ้ขาเขา้ใจว่าส่ิงท่ีเขาไดล้งมือทาํ
ไปนั้นถูกตอ้งหรือไม่ และเพื่อสร้างความคิดสร้างสรรคใ์หม่ใหเ้กิดข้ึนดว้ย 

 
นอกจากน้ีแลว้ผูน้าํแบบบริกรยงัส่งเสริมให้เกิดความเช่ือใจ การฟังอย่างเปิดใจ 

จริยธรรมในการใชอ้าํนาจ และการกระจายอาํนาจ 
สมบติั กสุุมาวลี ไดก้ล่าวถึงจุดเนน้ของผูน้าํแบบบริกร ไว ้7 ประการคือ (สมบติั กุสุมา

วลี : 11) 
1) แบ่งปันขอ้มูล (Sharing information) 
2) สร้างวิสยัทศัน์ (Building a common vision) 
3) เรียนรู้จากความผดิพลาด (Learning from mistake) 
4) ความเป็นอิสระสูง (High levels of interdependence) 
5) จดัการตนเอง (Self-Management) 
6) ตั้งคาํถามกบัสภาพปัจจุบนัและตวัแบบ (Questioning present assumptions and 

mental model) 
7) ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิกในทีมงาน (Encouraging creative 

input from every team member) 
 

จากหนงัสือ Leadership Is an Art ของ Max DePree ไดอ้ธิบายลกัษณะของผูน้าํแบบ
บริกร (Servant Leadership) ไดว้่า หนา้ท่ีแรกของผูน้าํคือการกาํหนดว่าอะไรคือส่ิงท่ีตอ้งทาํ และ
หนา้ท่ีสุดทา้ยคือการกล่าวขอบคุณ โดยหนา้ท่ีระหว่างหนา้ท่ีท่ี 1 และ 2 คือการเป็นบุคคลท่ีคอย
ใหบ้ริการ “ The first responsibility of a leader is to define what can be. The last is to say thank 
you. In between the two, the leader must become a servant. ” (Max DePree, Leadership Is an Art 
อา้งใน George Manning and Kent Curts ; 135) 
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อาจกล่าวไดว้่าผูน้าํแบบบริกร (Servant Leadership) นั้นเป็นรูปแบบผูน้าํท่ีมุ่งสร้าง
พื้นฐานท่ีแขง็แกร่งใหก้บัองคก์ร ภายใตเ้ป้าหมายร่วมกนัของพนกังานภายในองคก์ร โดยจะรับฟัง
และทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการและความคิดเห็นของพนักงานต่างๆ และรวมถึงผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งอยา่งจริงจงั ทั้งยงัดาํเนินการอยา่งพินิจพิเคราะห์ในอนัท่ีจะสร้างความเห็นพอ้งตอ้งกนัของ
คนทุกคน เพื่อขจดัความคิดเห็นท่ีแตกต่างและสร้างทางเลือกท่ี 3 ท่ีเกิดข้ึนจากความเห็นพอ้งตอ้งกนั
ของทุกฝ่าย นอกจากน้ีแลว้ผูน้าํแบบบริกรยงัเนน้ในเร่ืองของการพฒันาการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนภายใน
องคก์รมากกว่าท่ีจะเน้นในเร่ืองของการแกปั้ญหา เพื่อเป็นการสร้างและพฒันาทกัษะในการ
แกปั้ญหาในกบัพนกังานในองคก์รตน 
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ดงันั้นจากความหมายของผูน้าํแบบบริกร (Servant Leadership) ท่ีนกัวิชาหลายท่านได้
ใหเ้อาไว ้สามารถนาํมาเรียบเรียงไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่2.1  เปรียบเทียบลกัษณะของผูน้าํแบบบริกรตามแนวคิดของนกัวิชาการแต่ละท่าน 

Robert Greenleaf (1970) สมบัต ิกสุุมาวล ี Max DePree 
1. ใหค้วามสนใจและตอ้งการ 
ช่วยเหลือพนกังาน 
2. อุทิศตนเองท่ีจะตอบสนอง
ความตอ้งการของคนในองคก์ร 
3. สามารถดึงความถนดัหรือ 
ความชาํนาญของพนกังานแต่ 
ละคนออกมา 
4. สนบัสนุนการพฒันาสาย 
งานอาชีพของพนกังานแต่ละ
คน 
5. เนน้การส่ือสารแบบสองทาง 
6. สนบัสนุนการมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างชุมชนใหเ้กิดข้ึน 
ภายในองคก์ร 
7. มองพนกังานเป็นหุน้ส่วน 
ขององคก์ร 
8. ส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือใจ
กนั การฟังอยา่งเปิดใจ 
9. เนน้การกระจายอาํนาจ 

1. แบ่งปันขอ้มูล 
2. สร้างวิสยัทศัน์ 
3. เรียนรู้จากความผดิพลาด 
4. ความเป็นอิสระสูง 
5. จดัการตนเอง 
6. ตั้งคาํถามกบัสภาพปัจจุบนั 
และตวัแบบ 
7. ส่งเสริมใหเ้กิดความคิด 
สร้างสรรคใ์นสมาชิก และใน
ทีมงาน 

1. กาํหนดส่ิงท่ีตอ้งทาํ หรือ 
สร้างวิสยัทศันใ์หก้บัคนใน 
องคก์ร 
2. กล่าวคาํขอบคุณและให ้
กาํลงัใจใหก้บัพนกังานเม่ือ 
ภารกิจสาํเร็จ 
3. ใหก้ารสนบัสนุนพนกังาน 
ในการทาํภารกิจตามวิสยัทศัน์ 
นั้นๆ ใหป้ระสบความสาํเร็จ 
 

 
จากตารางเปรียบเทียบลกัษณะของผูน้าํแบบบริการ (Servant Leadership) สามารถสรุป

ไดว้า่หนา้ท่ีหลกัของผูน้าํแบบบริกรน้ีประกอบดว้ย 3 ช่วงดว้ยกนั ซ่ึงในแต่ละช่วงผูน้าํแบบบริกรจะ
มีพฤติกรรมท่ีจะคอยสนบัสนุนใหง้านหรือภารกิจนั้นๆ ประสบความสาํเร็จ ซ่ึงพฤติกรรมในแต่ละ
ช่วงจะประกอบไปดว้ย คือ 
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ช่วงท่ี 1 การกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจใหก้บัพนกังานในองคก์ร พฤติกรรมของผูน้าํจะ
ประกอบดว้ย 

1) แบ่งปันขอ้มูล 
2) สร้างวิสยัทศัน์ 
3) เรียนรู้จากความผดิพลาด 
4) ตั้งคาํถามกบัสภาพปัจจุบนัและตวัแบบ 
5) ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิกในทีมงาน 
 

ช่วงท่ี 2 ระหว่างการปฏิบติัการ ช่วงดงักล่าวจะเป็นช่วงท่ีผูน้าํจะคอยใหก้ารสนบัสนุน
ให้พนกังานของตนทาํงานไดต้ามเป้าหมายท่ีไดมี้การวางเอาไวใ้นช่วงแรก ดงันั้นพฤติกรรมของ
ผูน้าํจะประกอบดว้ยพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

1) ใหค้วามสนใจและตอ้งการช่วยเหลือพนกังาน 
2) อุทิศตนเองท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของคนในองคก์ร 
3) สามารถดึงความถนดัหรือความชาํนาญของพนกังานแต่ละคนออกมา 
4) สนบัสนุนการพฒันาสายงานอาชีพของพนกังานแต่ละคน 
5) เนน้การส่ือสารแบบสองทาง 
6) สนบัสนุนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างชุมชนใหเ้กิดข้ึนภายในองคก์ร 
7) มองพนกังานเป็นหุน้ส่วนขององคก์ร 
8) ส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือใจกนั การฟังอยา่งเปิดใจ 
9) เนน้การกระจายอาํนาจ 
 

ช่วงท่ี 3 เม่ือเสร็จส้ินภารกิจ หนา้ท่ีหลกัของผูน้าํภายหลงัจากการเสร็จส้ินภารกิจคือ 
กล่าวคาํขอบคุณและใหก้าํลงัใจกบัพนกังานเม่ือภารกิจสาํเร็จ เพื่อเป็นการสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บั
เหล่าพนกังานทั้งน้ีผูน้าํควรท่ีจะมีการใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) กบัพนกังานเพื่อเป็นการสร้าง
แรงจูงใจใหก้บัเขาในการปรับปรุงหรือพฒันาใหดี้ยิง่ข้ึนต่อไป 

 
2.1.4.2  ภาวะผู้นําแบบ Jack Welch 
Jack Welch อดีต CEO (Chief of Executive Officer) ของบริษทั จีอี หรือท่ีรู้จกักนัใน

นามบริษทั เจเนอรัล อิเลค็ทริค เขาเป็นผูน้าํใหบ้ริษทัฯ ประสบความสาํเร็จไปทัว่โลกปีแลว้ปีเล่า 
ดว้ยความน่าเช่ือถือของเขา ผนวกกบัรูปแบบของการบริหาร ในท่ีสุดทาํใหเ้ขาไดรั้บการยอมรับว่า 
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รูปแบบของเขานั้นเป็นมาตรฐานของผูบ้ริหารทัว่โลก โดยส่ิงท่ีเขาใหค้วามสาํคญัคือ คน (People) 
การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) และกาํไร (Profit) 

จากหนงัสือ Winning ซ่ึง Jack Welch ไดเ้ขียนข้ึนภายหลงัจากท่ีเขาไดเ้กษียณอายใุนปี 

2001 ซ่ึงหนงัสือเล่มน้ีเหมาะสาํหรับพนกังานในทุกระดบั ไม่ว่าจะเป็นระดบัปฏิบติัการจนถึงระดบั
ผูบ้ริหาร หรือในองคก์รทั้งในขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ โดยหนงัสือดงักล่าวไดน้าํเสนอมุมมองท่ีลึก
ลงไปในส่ิงท่ีเราคิดไม่ถึง และรวมถึงใหค้าํแนะนาํในการเปล่ียนวิธีการคิดเก่ียวกบัการทาํงาน 

Jack Welch ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงท่ีผูน้าํควรทาํเพื่อสร้างความสาํเร็จให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร ภายใตห้วัขอ้ “ ส่ิงท่ีผูน้าํทาํ ” (What Leaders Do) ซ่ึงมีทั้งหมด 8 ขอ้ดว้ยกนัคือ (Jack 
Welch, Winning; 63) 

1) ผูน้าํจะตอ้งมีความพยายามท่ีจะพฒันาทีมของเขาโดยใชโ้อกาสท่ีเกิดข้ึนจาก
เหตุการณ์หรือประสบการณ์ต่างๆ เพื่อท่ีจะประเมิน ใหค้าํปรึกษา และสร้างความมัน่ใจใหก้บัทีม
ของตวัเอง 

2) ผูน้าํจะตอ้งมีความมัน่ใจว่าทีมของเขาเขา้ใจถึงวิสัยทศัน์องคก์รและไดซึ้มซบั
เขา้ไปในสายเลือดและลมหายใจ 

3) ผูน้าํจะตอ้งเขา้ถึงทีมของตน และจะตอ้งสร้างพลงัใจและการมองโลกในแง่ดี
ใหแ้ก่เขาเหล่านั้น 

4) ผูน้าํจะตอ้งเป็นคนสร้างความเช่ือใจดว้ยความจริงใจ ความโปร่งใส และความ
น่าเช่ือถือ 

5) ผูน้าํจะตอ้งมีความกลา้ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม่และสามารถเรียกพลงั
ใจกลบัมาได ้

6) ผูน้าํจะตอ้งสามารถท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความอยากรู้อยากเห็นและจะตอ้ง
สามารถตอบขอ้สงสยัท่ีเกิดข้ึนไดผ้า่นการกระทาํ 

7) ผูน้าํจะตอ้งสร้างแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนและเรียนรู้
กบัความเส่ียงดงักล่าวดว้ยตวัอยา่ง 

8) ผูน้าํจะตอ้งให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าความสาํเร็จนั้นจะเลก็
หรือใหญ่ดว้ยการฉลองหรือใหร้างวลักบัทีมเพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดข้ึน 

 
นอกจากน้ี Jack Welch ไดก้ล่าวโดยสรุปถึงการเป็นผูน้าํวา่ ในการเป็นผูน้าํท่ีจะประสบ

ความสาํเร็จไดน้ั้นจะตอ้งรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูน้าํจะตอ้งทาํทั้ง 8 ประการ นอกจากน้ีแลว้ผูน้าํ
จะตอ้งใส่ใจกบัทีมงานหรือพนกังานภายใตก้ารนาํของเขา ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของงาน ความสาํเร็จ 
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และการเติบโตของเขาเหล่านั้นดว้ย โดยทาํใหเ้ขารู้สึกถึงความจริงใจและยติุธรรม ซ่ือสัตย ์การมอง
โลกในแง่ดีและอยา่งมีมนุษยธรรม 

จากแนวคิดทั้งสองสามารถนาํมาเปรียบเทียบ เพื่อศึกษาลกัษณะของผูน้าํท่ีจะสร้างการ
ทาํงานอยา่งมีความสุขใหเ้กิดข้ึนไดด้งัน้ี 

 
ตารางที ่2.2  เปรียบเทียบลกัษณะของผูน้าํแบบบริกรกบัผูน้าํตามแบบ Jack Welch 

ผู้นําแบบบริกร (Servant Leadership) ผู้นําตามแบบ Jack Welch 

1. แบ่งปันขอ้มูล 
2. สร้างวิสยัทศัน์ 
3. เรียนรู้จากความผดิพลาด 
4. ตั้งคาํถามกบัสภาพปัจจุบนัและตวัแบบ 
5. ส่งเสริมใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นสมาชิก 
ในทีมงาน ใหค้วามสนใจและตอ้งการช่วยเหลือ
พนกังาน 
6. อุทิศตนเองท่ีจะตอบสนองความตอ้งการ 
ของคนในองคก์ร 
7. สามารถดึงความถนดัหรือความชาํนาญ 
ของพนกังานแต่ละคนออกมา 
8. สนบัสนุนการพฒันาสายงานอาชีพของ 
พนกังานแต่ละคน 
9. เนน้การส่ือสารแบบสองทาง 
10. สนบัสนุนการมีส่วนร่วมเพื่อสร้างชุมชนให ้
เกิดข้ึนภายในองคก์ร 
11. มองพนกังานเป็นหุน้ส่วนขององคก์ร 
12. ส่งเสริมใหเ้กิดความเช่ือใจกนั การฟัง 
อยา่งเปิดใจ 
13. เนน้การกระจายอาํนาจ 
14. กล่าวคาํขอบคุณและใหก้าํลงัใจกบั 
พนกังานเม่ือภารกิจสาํเร็จ 

1. พฒันาทีมเพื่อสร้างความมัน่ใจ 
2. สร้างความเขา้ใจและตระหนกัร่วมกนัถึง 
วิสยัทศันแ์ละพนัธะกิจ 
3. เขา้ถึงทีมของตน และจะตอ้งสร้างพลงัใจ 
และการมองโลกในแง่ดี 
4. สร้างความเช่ือใจดว้ยความจริงใจ ความ 
โปร่งใส และความน่าเช่ือถือ 
5. กลา้ในการตดัสินใจในส่ิงท่ีแปลกใหม่และ 
สามารถเรียกพลงัใจกลบัมาได ้
6. ผลกัดนัใหเ้กิดความอยากรู้อยากเห็นและ 
จะตอ้งสามารถตอบขอ้สงสัยท่ีเกิดข้ึนไดผ้า่น 
การกระทาํ 
7. สร้างแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกบัความ 
เส่ียงท่ีเกิดข้ึน 
8. ใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน 
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จากการเปรียบเทียบคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีเหมาะสมในการสร้างการทาํงานอย่างมี
ความสุข (Happiness at the Workplace) นั้น ควรมีลกัษณะท่ีผสมผสานกนัระหว่างผูน้าํแบบบริกร 
(Servant Leadership) และผูน้าํตามแบบของ Jack Welch ดงัน้ี 

1) เป็นผูส้ร้างและพฒันาทีมงาน 
2) สร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัและการตระหนกัถึงวิสัยทศัน์ พนัธกิจขององคก์รท่ี

ตรงกนั 
3) เนน้การส่ือสารแบบสองทาง 
4) จูงใจ สนบัสนุน สร้างความเช่ือมัน่ เช่ือใจ สร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด

สาํนึก โปร่งใส และสร้างความกระตือรือร้นให้เกิดข้ึนกบัคนในองคก์รอยา่ง
สมํ่าเสมอ 

5) สามารถดึงส่วนท่ีเด่นของพนกังานแต่ละคนออกมา เพื่อใหเ้ขาเหล่านั้นไดแ้สดง
ศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

6) อุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 
7) กระจายอาํนาจใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจต่างๆ 
8) ใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์รไม่วา่ความสาํเร็จนั้นจะเลก็

หรือใหญ่กต็าม 
 

2.1.5  ความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน  
อลิสโตเติล นักปราชญช์าวกรีก ไดก้ล่าวไวว้่ามนุษยเ์ราเป็นสัตวส์ังคม มนุษยไ์ม่

สามารถอยูอ่ยา่งโดดเด่ียวได ้มนุษยเ์ราตอ้งมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อสร้างชุมชนหรือสังคมแวดลอ้มตน 
เพื่อตอบสนองความตอ้งการข้ึนพื้นฐานในเร่ืองของความปลอดภยั 

นอกจากน้ี อลิสโตเติล ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่า เพื่อนหรือมิตรภาพ (Friendships) 
ไวว้่าเพื่อนเป็นส่ิงท่ีดีและเป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการดาํรงชีวิตอยูข่องมนุษย ์ไม่มีใครสามารถท่ีจะอยูค่น
เดียวไดถึ้งแมว้่าคนเหล่านั้นจะมีทุกส่ิงพร้อมสรรพ ตามแนวคิดของ อลิสโตเติลแลว้เพื่อนมี
องคป์ระกอบดว้ยกนั 3 ส่วนคือ ตอ้งเพลิดเพลินเม่ืออยูร่่วมกนั ต่างฝ่ายต่างสามารถสร้างประโยชน์
ใหซ่ึ้งกนัและกนั และตอ้งมีพนัธะร่วมกนัในอนัท่ีจะทาํส่ิงท่ีดี (ขอ้มูลออนไลน์) 

นอกจากน้ีในทฤษฎีในเร่ืองของแรงจูงใจนั้น อบับราฮมั มาสโลว ์ นกัจิตวิทยาได้
นาํเสนอทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมนุษย ์(Maslow’s Hierarchy of Needs) ซ่ึงไดจ้ดัลาํดบัความ
ตอ้งการของ มนุษยจ์ากขั้นตํ่าถึงขั้นสูงรวม 5 ระดบั ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological 
Needs) ความตอ้งการดา้นความปลอดภยั (Safety Needs) ความตอ้งการเป็นสมาชิกของสังคม 
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(Belonging Needs) ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการสาํเร็จ
ท่ีไดท้าํดงัใจปรารถนา (Self-Actualization) โดยมาสโลวเ์ช่ือว่า มนุษยจ์ะตอ้งไดรั้บการตอบสนอง
ขั้นพื้นฐาน คือความตอ้งการทางร่างกายก่อน จึงจะเกิดแรงจูงใจในระดบัสูงข้ึนต่อไป คือดา้นความ
มัน่คงปลอดภยั และความตอ้งการทางสงัคม ตามลาํดบั 

แอลเดอเฟอร์ (Clayton Alderfer) ไดเ้สนอทฤษฎีการจูงใจท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการ 
เรียกว่า ทฤษฎีอีอาร์จี (Alderfer’s ERG Theory) ซ่ึงคลา้ยกบัทฤษฎีของมาสโลว ์แต่จดัระดบัความ
ตอ้งการใหม่ใหเ้หลือเพียง 3 ระดบั ซ่ึงแทนดว้ยอกัษรยอ่ดงัน้ี ความตอ้งการเพื่อการคงอยู ่ (E = 
Existence Needs) ความตอ้งการดา้นความสัมพนัธ์ (R = Relatedness Needs) ความตอ้งการดา้น
ความงอกงาม (G = Growth Needs) 

จากทฤษฎีแรงจูงใจของนกัจิตวิทยาทั้งสองไม่วา่จะเป็น มาสโลวห์รือแอลเดอเฟอร์ นั้น
จะเห็นไดว้่าความสัมพนัธ์ทางสังคม (Social Relationships) ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นพื้นฐานความ
ตอ้งการของมนุษยแ์ต่ละคน มนุษยต์อ้งการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคม ตอ้งการความรัก ความผกูพนั
ความเป็นเพื่อนและมิตรภาพ ซ่ึงองคก์รสามารถตอบสนองความตอ้งการระดบัน้ีดว้ยการเปิดโอกาส
ใหส้มาชิกไดพ้บประสงัสรรคท์างสงัคมระหวา่งทาํงาน 

จากงานวิจยัเร่ือง Beyond Money Toward and Economy of Well-Being โดย Diener 
และ Seligman ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานว่าเป็นส่วนสาํคญัยิ่งของความอยูดี่มีสุขในท่ี
ทาํงาน (Well-being in workplace) กล่าวคือความเป็นอยูท่ี่ดีนาํไปสู่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน 
จากการทดสอบไดบ่้งช้ีวา่ส่วนหน่ึงของความทุกขห์รือความเศร้าของมนุษยท่ี์เกิดข้ึนเกิดจากการถูก
ตดัออกจากสังคมท่ีเขาคนนั้นอยู ่หรือเกิดจากการมีสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีกบัคนในสังคมหรือกลุ่มท่ีคนนั้น
ดาํรงอยู่ มนุษยเ์รามีความตอ้งการในการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบขา้ง ตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค ์ และตอ้งการความรู้สึกเป็นเจา้ของร่วมในสังคมท่ีคนเหล่านั้นอยู ่
เพื่อรักษาความเป็นอยูท่ี่ดีของตนเอาไว ้

Baumeister และ Leary (1995) พบว่ามนุษยมี์ความตอ้งการท่ีจะเป็นเจา้ของร่วม มี
ความสมัพนัธ์ท่ีเนน้แฟ้นและระยะยาวกบักลุ่มท่ีตนเองเป็นสมาชิกอยู ่ซ่ึงความตอ้งการดงักล่าวเป็น
ความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยท่ี์จะนาํไปสู่ความเป็นอยู่ท่ีดีต่อไป มนุษยต์อ้งการท่ีจะถูก
พนัธนาการด้วยความผูกพนัท่ีแน่นแฟ้นของกลุ่มทางสังคมท่ีตนอยู่มากกว่าความสัมพนัธ์ขั้น
พื้นฐานกบับุคคลท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นกลุ่มตนเอง 

Kram และ Isabella (Kram & Isabella , 1985 อา้งใน Workplace Relationship Quality 
and Employee Information Experience,Patricia. : Available at http://findarticles.com/ 
p/articles/mi_qa3669/is_200512/ai_n16078917/pg_2) ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานไวว้่า
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เป็นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีมีลกัษณะท่ีพิเศษ ซ่ึงความสัมพนัธ์ดงักล่าวมีนัยสําคญัต่อทั้ง
ปัจเจกบุคคลและองคก์รในการดาํรงอยู่และการพฒันาของความสัมพนัธ์ ซ่ึงความสัมพนัธ์ในท่ี
ทาํงาน ประกอบดว้ย การตดัสินใจ การแบ่งปัน อารมณ์ 

จากมุมมองและนิยามท่ีนกัคิดและวิจยัต่างๆ ไดใ้ห้ไวใ้นเร่ืองของเพื่อนหรือมิตรภาพ
ในท่ีทาํงาน สามารถสรุปไดว้่า เพื่อนหรือมิตรภาพ ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นของมนุษยทุ์กคน เป็นความ
จาํเป็นขั้นพื้นฐานเพราะมนุษยเ์ป็นสตัวส์งัคม ตอ้งการการยอมรับจากกลุ่มของตน ตอ้งการเป็นส่วน
หน่ึงของกลุ่ม ตอ้งการความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่มให้การยอมรับแลว้ก็จะสร้าง
ความสุขใหก้บัมนุษย ์เม่ือใดมนุษยถู์กตดัขาดจากกลุ่มของตนแลว้ก็จะเกิดความรู้สึกถูกทอดท้ิงและ
โดดเด่ียวซ่ึงเป็นสาเหตุท่ีก่อใหเ้กิดความทุกขข้ึ์นมาในจิตใจ 

ดงันั้นจึงไม่อาจปฏิเสธไดว้า่ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานหรือมิตรภาพในท่ีทาํงาน (Social 
Relationship in a Workplace or Friendships) เป็นปัจจยัสาํคญัหลกัประการหน่ึงในการสร้างการ
ทาํงานอยา่งมีความสุข ดว้ยเหตุผลท่ีว่าความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับ
จากกลุ่ม การมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ความสัมพนัธ์ในเชิงสร้างสรรค์นั้นเป็น
ปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษย ์ ดว้ยมนุษยเ์ป็นสัตวส์ังคมตามคาํกล่าวของ 
อลิสโตเติล นั้นปัจจยัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความสุขไดข้องมนุษยก์็คือการมีความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือ
ไดรั้บมิตรภาพท่ีดีจากบุคคลรอบขา้งเรานั้นเอง ดงันั้นความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างสมาชิกในองคก์รจึง
เป็นส่ิงท่ีสาํคญัในการสร้างการทาํงานอย่างมีความสุข เน่ืองจากองคก์รเปรียบเสมือนชุมชนหรือ
กลุ่มท่ีพนกังานเขา้ไปมีส่วนร่วมดว้ย 
 
 2.2  ปัจจัยส่วนบุคคล 
 อาคม ไตรพยคัฆ ์(ขอ้มูลออนไลน์) ปัจจยัส่วนบุคคล หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของ
ประชากร ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายได้
ต่อเดือน และระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 
 คุณลกัษณะส่วนตวัของประชากรท่ีแตกต่างกนั ณ ช่วงเวลาหน่ึง สามารถทาํให้เกิด
พฤติกรรมข้ึนไดห้ลากหลายพฤติกรรม เน่ืองจากประสบการณ์หรือเหตุผลส่วนตวัท่ีเก่ียวกบัเพศ 
อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และระยะเวลาการ
ทาํงานในองค์กรท่ีแตกต่างกันของแต่ละบุคคล เป็นปัจจัยท่ีส่งเสริมให้เกิดความความคิด การ
ตดัสินใจ และการกระทาํท่ีแตกต่างกนั นอกจากน้ียงัมีสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเป็นปัจจยั
ร่วมจากภายนอกดว้ย   
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3. โครงสร้างและลักษณะงานของกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลัง
นํา้  
 

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) เป็นรัฐวิสาหกิจดา้นสาธารณูปโภค ภายใต้
การกาํกบัดูแลของกระทรวงพลงังาน จดัตั้งข้ึนเพื่อดาํเนินภารกิจหลกัดา้นการจดัหาพลงังานไฟฟ้า
ใหเ้พียงพอต่อความตอ้งการของคนไทย รวมถึงการรักษาเสถียรภาพของระบบไฟฟ้าในประเทศให้
มีความมัน่คง โดยมีจุดมุ่งหมายสูงสุดคือ ให้บริการดา้นพลงังานท่ีมีคุณภาพเช่ือถือไดใ้นราคาท่ี
เหมาะสมเป็นธรรม และให้ความสําคญัต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม เพื่อสรรคส์ร้าง พฒันา
คุณภาพชีวิต และเพิ่มศักยภาพการแข่งขนัของประเทศ ภายใตร้ะบบการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี 
(พระราชบญัญติัการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2511) โดยการจดัโครงสร้างและกลไก
การบริหารจดัการภายในองคก์าร เพื่อส่งเสริมสนบัสนุนภารกิจใหบ้รรลุเป้าหมาย 

โครงสร้างของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย มีลกัษณะเป็นองคก์รขนาดใหญ่ 
โดยมีโครงสายบงัคบับญัชาเร่ิมจาก ผูว้่าการ (1 ตาํแหน่ง) รองผูว้่าการ (10 ตาํแหน่ง) ผูช่้วยผูว้่าการ 
(30 ตาํแหน่ง) ผูอ้าํนวยการฝ่าย (90 ตาํแหน่ง) หัวหนา้กอง หัวหนา้แผนก และผูป้ฏิบติังาน 
ตามลาํดบั 

กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า อยูใ่นสายงานของรองผูว้่าการ
พฒันาธุรกิจ ผูช่้วยผูว้่าการธุรกิจบาํรุงรักษา ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า ตามลาํดับ ภายในกองแบ่ง
ออกเป็น 4 แผนก ไดแ้ก่ แผนกวิศวกรรมระบบควบคุมโรงไฟฟ้า แผนกระบบควบคุมหมอ้นํ้ าและ
กงัหนั แผนกเคร่ืองมือวดัคุมและอุปกรณ์ควบคุมกล และแผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน 

มีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบเก่ียวกบัใหบ้ริการบาํรุงรักษา ตรวจสอบ ทดสอบ แกไ้ข 
ซ่อมแซมระบบควบคุมและป้องกนั หมอ้นํ้ า กงัหันไอนํ้ า และกงัหนันํ้ า อุปกรณ์เคร่ืองมือวดัและ
ควบคุมกล ระบบควบคุม สนับสนุน ของโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ าอย่างครบวงจร 
รวมถึงการวิเคราะห์ปัญหาและกาํหนดแนวทางแกไ้ขเชิงระบบ โดยให้บริการโรงไฟฟ้าของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทยและโรงไฟฟ้าเอกชนทั้งในและต่างประเทศ เป็นศูนยก์ลางดา้น
เทคนิคบาํรุงรักษา (Centralized Technical Maintenance) เก่ียวกบัระบบควบคุมการผลิตของ
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อน พลงันํ้ า โรงไฟฟ้าพลงังานแสงอาทิตย ์และพลงังานลม ศึกษาพฒันาและ
สร้างนวตักรรมเพ่ือสร้างผลิตภณัฑใ์นแบบ Integrated Product Technology (I-PRO) รวมทั้งดาํเนิน
กิจกรรมระบบงานควบคุมความปลอดภยั อาชีวอนามยัและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนระบบบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร กิจกรรม 5ส กิจกรรมขอ้เสนอแนะอยา่งต่อเน่ือง การบริหารความเส่ียง และ
การควบคุมภายใน นอกจากน้ี ยงัมุ่งเนน้ในการใหค้วามสาํคญัดา้นพฒันาบุคลากรควบคู่ไปกบัการ
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พฒันางาน เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ รวมถึงการสร้างความสุขในการทาํงานแก่
พนกังาน (แผนปฏิบติัการประจาํปี 2555 กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า, 
2555) 

การทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า มี
ลกัษณะเป็นการปฏิบติังานตามแผนวาระการบาํรุงรักษา และการบาํรุงรักษาแบบฉุกเฉิน โดยตอ้ง
เดินทางไปโรงไฟฟ้าเป้าหมาย ตามการจดัการดา้นทรัพยากรบุคคลของผูท่ี้รับผิดชอบในแผนก ซ่ึง
ในแต่ละงานมีการกําหนดภารกิจ กําหนดจาํนวนและช่ือผูป้ฏิบัติงาน กําหนดระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน กาํหนดแผนการปฏิบติังานต่างๆ อยา่งละเอียด เพื่อควบคุมงานใหเ้กิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยพนกังานทุกคนตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเคร่งครัด  

จากลักษณะงานทั้ งหมดท่ีกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลงันํ้ า
รับผิดชอบ พนกังานทุกคนตอ้งบริหารจดัการตนเองทั้งพฤติกรรมและทศันคติในดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ดา้นความรักในงาน และ
ดา้นผูน้าํ  
 

4. งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้ (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้
คุณลกัษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกบัความสุขในการทาํงานของ
พยาบาล งานพยาบาลผา่ตดั โดยกลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัเป็นพยาบาลจาํนวน 162 คน ผลการวิจยั
พบว่า พยาบาลมีการรับรู้คุณลกัษณะงาน และความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ค่าความสุข
เฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการติดต่อสัมพนัธ์ ดา้นความรักในงาน ดา้น
ความสาํเร็จในงาน และดา้นการเป็นท่ียอมรับ อยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ จงจิต 
เลิศวิบูลยม์งคล (2547) ท่ีศึกษาถึงระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานพยาบาลเช่นกนั ส่วน
ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคอยู่ในระดบักลาง นอกจากน้ียงัพบว่า ปัจจยัส่วน
บุคคลคือ สถานภาพสมรส มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัอาย ุอายงุาน ระดบังาน ไม่มี
ผลต่อความสุขในการทาํงาน ซ่ึงพบว่าขดัแยง้กบัผลการวิจยัของ จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547) ท่ีว่า
ปัจจยัดา้นอาย ุมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานพยาบาล และพบว่า การรับรู้คุณลกัษณะ
งานมีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนกังานพยาบาล 
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ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ประเมินความสุขของคนทาํงาน 
กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ 18 - 60 ปี ท่ีทาํงานในสถานประกอบการและองคก์รธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2,023 คน พบว่าคนทาํงานมีความสุขในชีวิตมากกว่าใน
การทาํงาน ในขณะท่ีความสุขในการทาํงานก็มีความแตกต่างกนัไปตามเพศ รายได ้ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
และลกัษณะงานท่ีทาํ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานมากท่ีสุดคือ งาน ความมัน่คงและ
ความกา้วหนา้ แต่คนทาํงานกลบัมีความสุขในดา้นน้ีตํ่าท่ีสุด การมุ่งเนน้ในดา้นการส่งเสริมให้
ไดรั้บการพฒันาความรู้ความสามารถ ตลอดจนเปิดโอกาสใหเ้จริญเติบโตในหนา้ท่ีการงาน บนหลกั
ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชน จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณาให้
ความสาํคญั ส่งเสริมรูปแบบการใชชี้วิตตามหลกัเศรษฐกิจพอเพียงในท่ีทาํงานกบัชีวิตส่วนตวัของ
พนกังานเพื่อเติมความสุขในการทาํงานของพนกังานใหม้ากยิง่ข้ึนต่อไป 

จารุมา ชูช่วง (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างค่านิยมในการทาํงานและ
บทบาทการบงัคบับญัชาของหัวหนา้กบัพฤติกรรมการทาํงาน: กรณีศึกษาหน่วยงานภาครัฐแห่ง
หน่ึง โดยกลุ่มตวัอยา่งคือ ขา้ราชการระดบั 3 - 8 ท่ีมิใช่ผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน ณ หน่วยงานภาครัฐ 
จาํนวน 279 คน พบว่า ค่านิยมในการทาํงาน และ บทบาทการบงัคบับญัชาของหัวหนา้งาน มี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยค่านิยมในการ
ทาํงานและบทบาทการบงัคบับญัชาของหัวหน้าไม่สามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการทาํงานได้
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการทาํงานอย่างมีความสุข 
กรณีศึกษา นกัศึกษาภาคพิเศษ ระดบัปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากกลุ่ม
ตวัอย่างนกัศึกษาจาํนวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถามการทาํงานอย่างมีความสุขในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใชว้ดัการทาํงานอย่างมี
ความสุขในองคก์รได ้จากการศึกษาพบว่า มิติท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ซ่ึงมีทั้งหมดหา้มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้าํ มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน และมิติดา้นค่านิยมขององคก์ร เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถวดัระดบัความคิดเห็น 
ระดบัความสุขในการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการ
ทาํงานอยา่งมีความสุข พบว่า เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใชน้ี้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ Alpha) 
และจากระดบัความสุขจากการทาํงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีน้ีใชมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.9542 (จากค่าของ Alpha) ซ่ึงถือว่ามีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้งสองส่วน นอกจากน้ีใน
ส่วนของระดบัความสุขของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ภาพรวมของระดบัความสุขในการทาํงานปัจจุบนั
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ของกลุ่มตวัอยา่ง จากค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.487 กล่าวไดว้่า ในปัจจุบนัมีระดบัความสุขในการทาํงานอยูใ่น
ระดบัมาก 

นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร ท่ี
สังกดัศูนยอ์นามยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข จากกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 178 คน ผลการศึกษาพบว่า ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงาน ไดแ้ก่ อาย ุสภาพสมรส ตาํแหน่ง
ทางการบริหาร ระยะเวลาการทาํงาน สัมพนัธภาพในครอบครัวนโยบายการบริหารงาน ลกัษณะ
งาน สมัพนัธภาพในท่ีทาํงาน ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ขวญักาํลงัใจ
ในการทาํงาน สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน และสวสัดิการ ส่วนเพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน สายการทาํงาน โรคประจาํตวั สภาพการจา้งงาน และความสมดุลระหว่างชีวิตการทาํงานและ
ชีวิตส่วนตวัไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วม
คาดทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากรไดแ้ก่ ลกัษณะงาน สัมพนัธภาพในครอบครัว 
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานและการไดรั้บการยอมรับนบัถือ โดยสามารถร่วมทาํนายความสุขใน
การทาํงานของบุคลากรท่ีสงักดัศูนยอ์นามยัไดร้้อยละ 62.10 

สุกญัญา อินต๊ะโดด (2550) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองค์กรและความสุขในการทาํงาน: 
กรณีศึกษา อุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบน จากกลุ่มตวัอย่างพนกังานส่ิงทอในเขต
ภาคเหนือตอนบนจาํนวน 223 คน ผลวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีปัจจยัทางชีวสังคมเฉพาะดา้นรายได ้
ขนาดและสถานท่ีตั้งในการทาํงานต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ แต่ไม่พบความแตกต่างของความสุขในการทาํงานพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสและหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบต่างกนั พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร และความตอ้งการมี
ส่วนร่วมในองคก์รต่างกนั มีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติ ส่วน
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ความตอ้งการมีส่วนร่วมในองคก์ร มีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัความสุขในการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล การรับรู้คุณค่าใน
ตน สภาพแวดลอ้มในงาน กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลเอกชน 
เขตกรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 405 คน ผลการวิจยัพบว่า ความสุขในการทาํงานอยูใ่น
ระดบัสูง ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัความสุขใน
การทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนอาย ุ สถานภาพสมรส ประสบการณ์ในการ
ทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงาน สําหรับการรับรู้คุณค่าในตน และ
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สภาพแวดลอ้มในงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 

สุวิทย ์สายสุเขียว และคณะ (2548) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังาน
โรงไฟฟ้าแม่เมาะต่อการปฏิบติังานในโรงไฟฟ้าแม่เมาะประจาํปี 2548 การศึกษาคร้ังน้ี ใชข้อ้มูล
ปฐมภูมิซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์พนกังานโรงไฟฟ้าแม่เมาะ ระดบั 2 - 10 จาํนวน 335 คน โดยตวั
แปรอิสระคือ ความพึงพอใจในงานแยกเป็นดา้นต่างๆ พบว่า ความพึงพอใจของพนกังานโรงไฟฟ้า
แม่เมาะ โดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก และเม่ือวิเคราะห์แยกตามลกัษณะงาน พฤติกรรมของ
เพื่อนร่วมงาน ดา้นการส่ือสารภายใน ดา้นค่าจา้งและสวสัดิการ ดา้นสภาพแวดลอ้มของท่ีทาํงาน 
และดา้นวิธีการทาํงาน พบวา่ มีระดบัความพึงพอใจมากเช่นเดียวกนั 

 
จากการท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการทบทวนวรรณกรรมทั้งหมดพอสรุปสาระสําคญัของการ

สร้างการทาํงานอยา่งมีความสุข ไดว้่า การทาํงานอยา่งมีความสุขนั้นเป็นส่ิงท่ีพนกังานในแต่ละ
องคก์รใฝ่ฝัน และขณะเดียวกนัทุกองคก์รต่างก็ตอ้งการเช่นกนัดว้ย ดว้ยความจริงท่ีว่า การทาํงาน
อยา่งมีความสุขนั้นเป็นพื้นฐานของความสาํเร็จต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนไม่ว่าจะเป็นในระดบัตวัพนกังานเอง
และองคก์ร ทาํให้กระแสปัจจุบนัทาํให้หลายองคก์รไดห้ันมาให้ความสําคญัการทาํงานอย่างมี
ความสุข 

ดงันั้นจากการศึกษาพบวา่ส่วนผสมท่ีก่อใหท้าํงานอยา่งมีความสุขในองคก์รนั้นจะตอ้ง
ประกอบดว้ย 

1) ทศันคติท่ีดีและการมองโลกในแง่ดี (Positive Attitude and Optimistic) 
2) การไดท้าํงานท่ีตนชอบหรือถนดัและมีความทา้ทาย (Strength and Challenge) 
3) เพื่อนร่วมงานท่ีดี (Good Teamwork) 
4) การไดรั้บการยอมรับจากองคก์ร (Recognition) 
5) มีส่วนร่วมกบัเป้าหมายองคก์ร (Participation) 
6) เขา้ใจถึงส่ิงท่ีคาดหวงัจากองคก์รและเป้าหมายขององคก์ร 
7) มีหวัหนา้ท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง 
8) มีความรู้สึกกระตือรือร้น ต่ืนตวั ต่ืนเตน้และสนุกในการทาํงาน 
 

กล่าวคือในการสร้างการทาํงานท่ีมีความสุขใหเ้กิดข้ึนไดน้ั้น องคก์รจะตอ้งเร่ิมตน้จาก
การสร้างบุคลากรให้เป็นบุคคลท่ีมีทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร หลงัจากนั้นองคก์รจะตอ้งส่ือภาพของ
เป้าหมายหรือวิสยัทศัน์ขององคก์รใหก้บัพนกังานทุกคนทราบและตระหนกัถึง ซ่ึงจะเป็นผลดีอยา่ง
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ยิ่งถา้องคก์รจะให้พนกังานเขา้มามีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์หรือเป้าหมายร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อ
เป็นการสร้างการมีส่วนร่วมใหเ้กิดข้ึน ซ่ึงจะนาํไปสู่ความรู้สึกผกูพนักบัองคก์รต่อไป ส่ิงท่ีสาํคญัอีก
ประการหน่ึงคือองคก์รจะตอ้งมีการส่ือสารถึงส่ิงท่ีองคก์รคาดหวงักบัพนกังานอยา่งชดัเจน เพื่อให้
เกิดความเขา้ใจร่วมกนัอยา่งถ่องแทร่้วมกนัทั้งในตวัพนกังานเองและองคก์ร 

ในขณะเดียวกนัคุณสมบติัหลกัของตวัพนกังานเองก็คือในเร่ืองของทศันคติ อาจกล่าว
ไดว้า่ทศันคติเป็นตวัขบัเคล่ือนใหเ้กิดพฤติกรรมท่ีพนกังานจะแสดงหรือมีต่อองคก์ร ทศันคตินั้นเกิด
ไดท้ั้งจากการหล่อหลอมของสังคมแวดลอ้ม ประสบการณ์ ขอ้มูลท่ีไดรั้บ ผูน้าํ เป็นตน้ ดงันั้นตวั
องคก์รจะตอ้งเขา้มามีส่วนในการสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนกังานในองคก์ร เพ่ือให้พนกังานเกิด
ความรู้สึกท่ีดี รักและจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 นอกจากน้ีในเร่ืองของการทาํงานไม่อาจปฏิเสธไดว้่าคนเราจะเกิดแรงจูงใจในการ
ทาํงาน ปัจจยัหน่ึงเกิดจากเร่ืองของความชาํนาญในงานนั้นหรือมีความชอบในงานนั้น กล่าวคือเป็น
การสร้างแรงจูงใจในการทาํงานโดยไม่ไดมี้เร่ืองของรางวลัตอบแทนเขา้มาเก่ียวขอ้ง โดยสามารถ
เร้าให้เกิดการจูงใจได้ดี  ซ่ึงจะสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ได้ก็ ข้ึนอยู่กับความร่วมมือของ
ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเรียกวา่ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่เงิน (Nonfinancial Incentive) ส่ิงจูงใจประเภทน้ีมีผลทางดา้น
จิตใจ เช่น การยกยอ่งชมเชย ความมัน่คง ความรักใคร่กลมเกลียวในหมู่ผูร่้วมงาน หรือการใหง้านท่ี
พนกังานคนนั้นๆ มีความชาํนาญ ชอบ และสามารถทาํไดดี้ เป็นตน้ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีจะสร้าง
แรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพนกังานในองคก์รและสร้างความรู้สึกท่ีดีต่องานมากยิง่ข้ึน 
 จากท่ีกล่าวมาทั้งหมดการสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุขให้เกิดข้ึนในท่ีทาํงานไดน้ั้น 
จะตอ้งให้ความสาํคญัอย่างมากในเร่ืองของการสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดข้ึนกบัองคก์ร โดยทั้งน้ี
ผูน้าํจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งให้ความสาํคญักบัพนกังานในทุกๆ ส่วนและทุกๆ คน เพ่ือไม่ให้เกิด
ความรู้สึกว่าเป็นการเลือกปฏิบติัหรือการแบ่งชนชั้นการทาํงาน นอกจากน้ีส่ิงท่ีสาํคญัอีกประการ
หน่ึงคือองคก์รตอ้งสร้างทศันคติท่ีดีให้กบัพนกังานอยา่งต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของงานท่ีทาํ 
หรือองคก์ร และรวมถึงเป้าหมายขององคก์ร โดยอาจจะใหพ้นกังานท่ีมีความถนดัในงานนั้นทาํงาน
ท่ีตนเองรัก ชอบ เพื่อสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิใหเ้กิดข้ึน ท่ีสาํคญัสังคมในท่ีทาํงาน เพื่อนร่วมงาน
เกิดการยอมรับ ใหค้วามสาํคญั นบัถือในความสามารถ และความเช่ือใจก็เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํใหก้าร
ทาํงานนั้นเกิดความสุขได ้ดงันั้นการทาํงานอยา่งมีความสุขจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือทุกคนในองคก์รมีความ
รัก ใหเ้กียรติกนั เคารพ และหวงัดีต่อกนั เพื่อไปถึงเป้าหมายร่วมกนัของทั้งองคก์รและตนเองเพื่อ
สร้างผลิตผลท่ีย ัง่ยนืต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจัิย 
 
 
  ในการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการวิจยั ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 
   1) ประชากร 
  2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
  3) การเกบ็รวมรวมขอ้มูล 
  4) การวิเคราะห์ขอ้มูล 
  5) สถิติท่ีใชใ้นการศึกษา 
 

1. ประชากร 
 

ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) รวมจาํนวนพนกังานทั้งหมด 70 คน (แผนปฏิบติัการประจาํปี 2555 กองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า, 2555) จาํแนกตามระดบัความรับผดิชอบในตาํแหน่งงาน แบ่ง
ออกเป็นสองระดบั คือ ระดบัผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 6 คน และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 64 คน ซ่ึง
หน่วยงานต่างๆ ประกอบดว้ย ส่วนกลางกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 
แผนกวิศวกรรมระบบควบคุมโรงไฟฟ้า แผนกระบบควบคุมหมอ้นํ้ าและกงัหนั แผนกเคร่ืองมือวดั
คุมและอุปกรณ์ควบคุมกล และแผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน ทั้งน้ีจะศึกษาจากประชากร
ทั้งหมด 
 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 
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การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ซ่ึงพฒันาข้ึนจากการศึกษาแบบวดั
ความสุขในการทาํงานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยแบ่งออกเป็นสองส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงาน และภาพรวมความสุขในการทาํงาน โดย
สดัส่วนจาํนวนขอ้คาํถามในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางที ่3.1  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถามความสุขในการทาํงาน 

แบบสอบถามความสุขในการทาํงาน จํานวนข้อคาํถาม 
ปัจจยัลกัษณะงาน 
-  ดา้นผูน้าํ 
   (Leader) 
-  ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
   (Friendships) 
-  ดา้นความรักในงาน  
   (Job Inspiration) 
-  ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  
   (Organization’s Share Value) 
-  ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  
   (Quality of Work Life) 
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

 
10 
 

10 
 

11 
 

5 
 

4 
 

3 
รวม 43 

 
 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ซ่ึงใชว้ดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัความสุขในการ
ทาํงานจึงประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 40 ขอ้ และภาพรวมความสุขในการทาํงานอีก 3 ขอ้ 
ลกัษณะเป็นคาํถามการวดัสเกลทศันคติหรือมาตรวดัแบบ Likert-Type Scale ค่าของคาํตอบแบ่ง
ออกเป็นห้าระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิ่ง 
ตามลาํดบั 
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 2.1  การทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 ทุกขอ้คาํถามของแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 นํามาทดสอบความเท่ียงตรงของ
แบบสอบถาม โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน ไดแ้ก่ 
   1) นายภาษิต  สคัคะนายก    วฒิุการศึกษา วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  

ตาํแหน่ง หวัหนา้กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้า 
    2) นายชนะพนัธ์  คงนาม  วฒิุการศึกษา วิศวกรรมศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

ตาํแหน่ง หวัหนา้แผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน 
   3) นายศุภวตัร  นา้ประเสริฐ  วฒิุการศึกษา วิศวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  

ตาํแหน่ง วิศวกร ระดบั 8 แผนกวิศวกรรมระบบควบคุมโรงไฟฟ้า 
 

ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม พบว่า ทุกขอ้คาํถามสามารถใชว้ดัได้
ตรงตามวตัถุประสงค ์เน่ืองจากมีค่า IOC มากกวา่ 0.5 
 
 2.2  การทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

 ผลการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทาํงานของ
พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) จากผูต้อบแบบสอบถาม 20 คนแรก แสดงดงั
ตารางท่ี 3.2 
 
ตารางที ่3.2  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน จํานวนข้อ ค่าความเช่ือม่ัน () 
ดา้นผูน้าํ  
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

10 
10 
11 
5 
4 
3 

0.961 
0.931 
0.868 
0.889 
0.769 
0.920 

รวม 43 0.957 
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หมายเหตุ :  คะแนนเฉล่ีย 0.00 – 0.20 ความเช่ือมัน่ต ํ่ามาก/ไม่มีเลย  
 คะแนนเฉล่ีย 0.21 – 0.40 ความเช่ือมัน่ต ํ่า  
 คะแนนเฉล่ีย 0.41 – 0.70 ความเช่ือมัน่ปานกลาง  
 คะแนนเฉล่ีย 0.71 – 1.00 ความเช่ือมัน่สูง 

 
จากตารางท่ี 3.2 การหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น

การศึกษาดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) พบว่า ค่าความ
เช่ือมัน่ของแบบสอบถามปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้นและแบบสอบถามทั้งฉบบั มีค่าอยูใ่นระดบัสูง 
เน่ืองจากมีค่าแอลฟา () มากกวา่ 0.7  
 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

3.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
สอบถามจากพนักงานท่ีปฏิบติังานภายในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) จาํนวน 70 
คน 

3.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากหนงัสือ 
เอกสาร งานวิจยัและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 
  
4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม จะนาํมาประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรม
สาํเร็จรูปตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1) ตรวจสอบความสมบูรณ์และถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถามทุกฉบบั 
2) บนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสาํเร็จรูป การวดัระดบัความคิดเห็น

เก่ียวกบัความสุขในการทาํงานในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนเป็นมาตรวดั
แบบ Likert-Type Scale (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2530: 85) แบ่งค่าของคาํตอบเป็นหา้ระดบั เรียงตามระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและระดบัคะแนน ตามลาํดบัดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็น 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 3 ไม่แน่ใจ 
ระดบัความคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ผลคะแนนท่ีได้นํามาวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (รังสรรค ์ประเสริฐศรี, 2548: 335) 
 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึ้กษายึด
หลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานจะวิเคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของพนักงาน โดยแบ่งช่วงระดับคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 
(รังสรรค ์ ประเสริฐศรี, 2548: 335) ออกเป็นสามช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดั
ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานตํ่า 
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5. สถติทิีใ่ช้ในการศึกษา 
 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) โดยแสดงเป็นจาํนวนและค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และ
อายกุารทาํงาน และการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้
อธิบายค่ากลางของขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน 
และต่อภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 

5.2 สถิติอ้างองิหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงแบบ
ที เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ีอิสระต่อกนั (Independent - 
Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance: ANOVA) เพื่อทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกวา่สองกลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย
เป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานกบัระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมของความสุขในการทาํงานว่ามีนัยสําคญัทางสถิติ
หรือไม่ 

5.3 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร ดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
เชิงเส้น (Linear Regression) ว่าปัจจยัลกัษณะงานแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม จากพนกังานจาํนวน 70 คน และจาก
การเกบ็ขอ้มูลไดผ้ลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
  ตอนท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคล 
  ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการ

ทาํงาน และระดบัความสุขในการทาํงาน 
  ตอนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัระดบั

ความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขในการ
ทาํงาน 

  ตอนท่ี 4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับระดับความคิดเห็นต่อ
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน   

  ตอนท่ี 5 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลปัจจยัส่วนบุคล 
 
 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายุ
การทาํงาน แสดงดงัตารางท่ี 4.1 
 
ตารางที ่4.1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

 (70 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
64 
6 

 
91.4 
8.6 

อายุ 
     ตํ่ากวา่ 30 ปี 
     31 – 40 ปี 
     41 – 50 ปี 
     51 ปี ข้ึนไป 

 
11 
13 
28 
18 

 
15.7 
18.6 
40.0 
25.7 

สถานภาพการสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     อ่ืนๆ 

 
18 
51 
1 

 
25.7 
72.9 
1.4 

ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
40 
24 
5 
1 

 
57.1 
34.3 
7.1 
1.4 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ)  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
จํานวน 

 (70 คน) 
ร้อยละ 
(100.0) 

ระดับตําแหน่งงาน 
     ระดบัปฏิบติัการ 
     ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

 
64 
6 

 
91.4 
8.6 

รายได้ต่อเดือน 
     10,001 – 30,000 บาท 
     30,001 – 50,000 บาท 
     50,001 – 70,000 บาท 
     70,001 บาท ข้ึนไป 

 
20 
22 
9 

19 

 
28.6 
31.4 
12.9 
27.1 

อายุการทาํงาน 
     ตํ่ากวา่ 10 ปี 
     11 – 20 ปี 
     21 – 30 ปี 
     31 ปี ข้ึนไป 

 
18 
15 
26 
11 

 
25.7 
21.4 
37.1 
15.7 

  
จากตารางท่ี 4.1 สรุปไดว้่า พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและ

พลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ส่วน
ใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.4 มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี ร้อยละ 40.0 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 72.9 
มีระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 91.4 มีรายได้
ต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 31.4 และมีอายกุารทาํงานระหว่าง 21 - 30 ปี ร้อยละ 
37.1 
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ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทํางาน 
และระดบัความสุขในการทาํงาน 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นออกเป็นหา้ระดบั 
คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีผลการศึกษาแสดงดงั
ตารางท่ี 4.2 และระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) แสดงดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางที ่4.2  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

ภาพรวมความสุข 
ในการทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการ
ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบั
งานและไม่มีความรู้สึกวติกกงัวล
ใดๆ ในการทาํงาน 

13 
(18.6) 

30 
(42.9) 

24 
(34.3) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.76 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความรู้สึกพงึพอใจในงาน 
โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ 
และยนิดีในการปฏิบติังานของ
ตน 

15 
(21.4) 

38 
(54.3) 

13 
(18.6) 

3 
(4.3) 

1 
(1.4) 

3.90 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นใน
การทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกวา่
อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงาน
ไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว
กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาในการ
ทาํงาน 

13 
(18.6) 

35 
(50.0) 

19 
(27.1) 

2 
(2.9) 

1 
(1.4) 

3.81 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 

(เห็นด้วย) 
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หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 

 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุข

ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.81) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ยอ่ยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 

1) เห็นดว้ยวา่ มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็
ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน (ค่าเฉล่ีย 3.90) 

2) เห็นดว้ยว่า มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยาก
ทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉบักระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.81) 

3) เห็นดว้ยวา่ มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและ
ไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางที ่4.3  ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

ภาพรวมความสุข 
ในการทาํงาน 

ระดับความสุขในการทาํงาน 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํา่ 
จํานวน 

(ร้อยละ) 
จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการ
ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบั
งานและไม่มีความรู้สึกวติกกงัวล
ใดๆ ในการทาํงาน 

43 
(61.4) 

24 
(34.3) 

3 
(4.3) 

3.76 
(ระดบัสูง) 

ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดย
เกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็
ใจ สนใจ มีความถกูใจ และยนิดีใน
การปฏิบติังานของตน 

53 
(75.7) 

13 
(18.6) 

4 
(5.7) 

3.90 
(ระดบัสูง) 

ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกวา่อยาก
ทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวดเร็วกระฉบักระเฉง มี
ชีวิตชีวาในการทาํงาน 

48 
(68.6) 

19 
(27.1) 

3 
(4.3) 

3.81 
(ระดบัสูง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
ระดับความสุขในการทาํงาน 

48 
(68.6) 

19 
(27.1) 

3 
(4.3) 

3.81 
(ระดับสูง) 

หมายเหตุ :  คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานสูง 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานตํ่า 

 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 

ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีระดบั
ความสุขในการทาํงานทุกมิติอยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียรวม = 3.81) โดยพนกังานท่ีมีระดบัความสุข
ในการทาํงานสูง มีจาํนวน  48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 พนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงาน
ปานกลาง มีจาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานตํ่า มี
จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั 
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ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับความ
คดิเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลกบัระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัลกัษณะงานทั้งห้าดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมขององคก์ร ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน และต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน โดยใช้
สถิติค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent Samples t-test) กรณีประชากร
สองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) กรณี
ประชากรมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ .05 โดยมีผลการวิเคราะห์ แสดงดงั
ตารางท่ี 4.4 – 4.14 
 
ตารางที ่4.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามเพศ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

เพศ 
t-Value Sig. 

ชาย หญงิ 
ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.47 
3.84 
3.65 
3.98 
3.68 

3.33 
3.52 
3.30 
3.83 
3.54 

0.458 
1.330 
1.577 
0.595 
0.574 

0.077 
0.184 

0.048* 
0.049* 
0.180 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานดา้นความ

รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตวัแปรอสิระ : เพศ 

 
จากตารางท่ี 4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามเพศ พบว่า เพศของผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผล
กับระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงานด้านผูน้ํา ด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และด้าน
คุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อ
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ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 
 
ตารางที ่4.5  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามอาย ุ

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

อายุ 
F-Value Sig. 

 30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี  50  ปี 

ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.70 
4.04 
3.26 
4.13 
3.93 

3.54 
3.81 
3.71 
3.85 
3.65 

3.48 
3.64 
3.67 
3.94 
3.59 

3.21 
3.93 
3.70 
3.99 
3.65 

1.374 
1.783 
2.282 
0.503 
0.945 

0.258 
0.159 
0.087 
0.681 
0.424 

ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ
รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตวัแปรอสิระ : อาย ุ

 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามอาย ุพบว่า อายขุองผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผล
กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทั้งหา้ดา้น อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.6  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

สถานภาพการสมรส 
F-Value Sig. 

โสด สมรส อืน่ ๆ 
ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.57 
4.04 
3.37 
4.03 
3.78 

3.41 
3.73 
3.69 
3.94 
3.63 

4.00 
4.10 
3.91 
4.20 
4.00 

0.718 
2.427 
3.099 
0.271 
0.610 

0.491 
0.096 
0.052 
0.763 
0.546 
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ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ
รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตวัแปรอสิระ : สถานภาพการสมรส 

 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามสถานภาพการสมรส พบว่า สถานภาพของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทั้งห้าดา้น อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.7  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

ระดับการศึกษา 
F-Value Sig. ตํา่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญา
ตรี 

ปริญญา
โท 

ปริญญา
เอก 

ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.54 
3.85 
3.70 
4.06 
3.77 

3.34 
3.73 
3.50 
3.88 
3.55 

3.44 
3.96 
3.55 
3.76 
3.45 

3.00 
3.50 
3.73 
3.40 
3.75 

0.588 
0.421 
0.747 
1.050 
0.973 

0.625 
0.738 
0.528 
0.376 
0.411 

ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ
รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตวัแปรอสิระ : ระดบัการศึกษา 

 
 จากตารางท่ี 4.7 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทั้งห้าดา้น อย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที ่4.8  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

ระดับตําแหน่งงาน 
t-Value Sig. 

ปฏิบตัิการ ผู้บังคบับัญชา 
ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.46 
3.81 
3.61 
3.97 
3.68 

3.43 
3.80 
3.67 
3.90 
3.58 

0.079 
0.039 
-0.240 
0.295 
0.389 

0.738 
0.300 
0.287 
0.358 

0.044* 
* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ

รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตวัแปรอสิระ : ระดบัตาํแหน่งงาน 

 
จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน พบวา่ ระดบัตาํแหน่งงานของ
ผูต้อบแบบสอบถามไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 แต่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที ่4.9  ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

รายได้ต่อเดือน (บาท) 
F-Value Sig. 10,001- 

30,000 
30,001-
50,000 

50,001-
70,000 

 70,000 

ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.68 
3.94 
3.47 
4.09 
3.83 

3.37 
3.51 
3.56 
3.82 
3.56 

3.40 
3.94 
3.74 
4.07 
3.72 

3.34 
3.95 
3.78 
3.96 
3.62 

1.024 
3.188 
1.485 
0.907 
0.833 

0.388 
0.029* 
0.227 
0.442 
0.480 
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* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ

รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตวัแปรอสิระ : รายไดต่้อเดือน 

 
จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า รายไดต่้อเดือนของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นดา้นผูน้าํดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 แต่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.10  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

รายได้ต่อเดือน 
(บาท) 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

10,001- 
30,000 

30,001-
50,000 

50,001-
70,000 

 70,000 

 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

 

10,001- 30,000 
30,001-50,000 
50,001-70,000 
 70,000 

3.94 
3.51 
3.94 
3.95 

- 
0.099 
1.000 
1.000 

0.099 
- 

0.265 
0.097 

1.000 
0.265 

- 
1.000 

1.000 
0.097 
1.000 

- 

Post Hoc Comparisons Scheffe’s Method 
 
 จากตารางท่ี 4.10 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนเป็นรายคู่ พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้
ต่อเดือนต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อด้านความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่ 4.11  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ลกัษณะงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

อายุการทาํงาน 
F-Value Sig. 

 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี  31  ปี 

ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.65 
3.98 
3.52 
4.01 
3.86 

3.02 
3.36 
3.35 
3.64 
3.35 

3.63 
3.84 
3.79 
4.06 
3.69 

3.31 
4.06 
3.74 
4.11 
3.75 

3.770 
5.296 
2.970 
2.286 
2.424 

0.015* 
0.002* 
0.038* 
0.087 
0.074 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ

รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตวัแปรอสิระ : อายกุารทาํงาน 

 
จากตารางท่ี 4.11 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นต่างๆ จาํแนกตามอายุการทาํงาน พบว่า อายุงานของผูต้อบ
แบบสอบถามไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และ
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แต่มีผลกบัระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นความรักในงาน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 62

ตารางที่ 4.12  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นความรักในงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยลกัษณะงาน 

อายุ 
การทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี  31  ปี 

ดา้นผูน้าํ 

 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
 31 ปี 

3.65 
3.02 
3.63 
3.31 

- 
0.054 
1.000 
0.582 

0.054 
- 

0.040* 
0.726 

1.000 
0.040* 

- 
0.579 

0.582 
0.726 
0.579 

- 

 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

 

 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
 31 ปี  

3.98 
3.36 
3.84 
4.06 

- 
0.013* 
0.867 
0.980 

0.013* 
- 

0.050* 
0.013* 

0.867 
0.050* 

- 
0.705 

0.980 
0.013* 
0.705 

- 

ดา้นความรักในงาน 

 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
 31 ปี 

3.52 
3.35 
3.79 
3.74 

- 
0.829 
0.361 
0.695 

0.829 
- 

0.070 
0.276 

0.361 
0.070 

- 
0.995 

0.695 
0.276 
0.995 

- 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 

Post Hoc Comparisons Scheffe’s Method 
 

จากตารางท่ี 4.12 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน และดา้นความรักในงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็น
รายคู่ พบวา่ 

1) พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวนหน่ึงคู่ คือ พนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี 
กบั พนกังานท่ีมีอายงุาน 21 - 30 ปี โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 21 - 30 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นในดา้นผูน้าํมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 
ปี ท่ีมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.02) 

2) พนักงานท่ีมีอายุงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จาํนวนสามคู่ คือ 
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2.1) พนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากว่า 10 ปี กบั พนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี 
โดยพนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากว่า 10 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.98) ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) 

2.2) พนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี กบั พนกังานท่ีมีอายงุาน 21 - 30 ปี 
โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 21 - 30 ปี มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 3.84) ซ่ึงมีระดบั
ความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี ท่ีมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) 

2.3) พนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี กบั พนกังานท่ีมีอายงุาน 31 ปี ข้ึนไป 
โดยพนกังานท่ีมีอายงุาน 31 ปี ข้ึนไป มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ีย = 4.06) ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 11 - 20 ปี ท่ีมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.36) 
  3) พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความ
รักในงานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางท่ี 4.13  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวม
ความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วยบุคคล จํานวน 
ความคดิเห็นต่อ 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
t-Value / 
F-Value 

Sig. 

เพศ 
     ชาย 
     หญิง 

 
64 
6 

 
3.85 
3.50 

1.093 0.051 

อายุ 
     ตํ่ากวา่ 30 ปี 
     31 - 40 ปี 
     41 - 50 ปี 
     51 ปี ข้ึนไป 

 
11 
13 
28 
18 

 
4.18 
3.72 
3.68 
3.91 

1.320 0.275 

 
 
 



 64

ตารางที ่4.13 (ต่อ)   

ปัจจัยส่วยบุคคล จํานวน 
ความคดิเห็นต่อ 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
t-Value / 
F-Value 

Sig. 

สถานภาพการสมรส 
     โสด 
     สมรส 
     อ่ืน ๆ 

 
18 
51 
1 

 
3.91 
3.80 
4.00 

0.176 0.839 

ระดับการศึกษา 
     ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
     ปริญญาตรี 
     ปริญญาโท 
     ปริญญาเอก 

 
40 
24 
5 
1 

 
3.93 
3.81 
3.27 
3.00 

1.553 0.209 

ระดับตําแหน่งงาน 
     ระดบัปฏิบติัการ 
     ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

 
64 
6 

 
3.84 
3.61 

0.714 0.662 

รายได้ต่อเดือน 
     10,001 - 30,000 บาท 
     30,001 - 50,000 บาท 
     50,001 - 70,000 บาท 
     70,001 บาท ข้ึนไป 

 
20 
22 
9 
19 

 
4.07 
3.61 
3.81 
3.82 

1.291 0.285 

อายุการทาํงาน 
     ตํ่ากวา่ 10 ปี 
     11 - 20 ปี 
     21 - 30 ปี 
     31 ปี ข้ึนไป 

 
18 
15 
26 
11 

 
4.07 
3.36 
3.81 
4.09 

3.273 0.026* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน และรายไดต่้อ
เดือน ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน อย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 แต่อายกุารทาํงานมีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
ตารางที่ 4.14  เปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 

ความคดิเห็นต่อ 
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

อายุ 
การทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

 10 ปี 11-20 ปี 21-30 ปี  31  ปี 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

 10 ปี 
11 – 20 ปี 
21 – 30 ปี 
 31 ปี 

4.07 
3.36 
3.81 
4.09 

- 
0.056 
0.701 
1.000 

0.056 
- 

0.308 
0.102 

0.701 
0.308 

- 
0.762 

1.000 
0.102 
0.762 

- 

Post Hoc Comparisons Scheffe’s Method 
 

จากตารางท่ี 4.14 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวม
ความสุขในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุการทาํงานเป็นรายคู่ พบว่า 
พนกังานท่ีมีอายงุานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยลักษณะงาน และ
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับระดับความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขใน
การทาํงาน 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัลกัษณะงาน
ดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นความรักในงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นออกเป็นหา้ระดบั คือ เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ มีผลการศึกษาแสดงดงัตารางท่ี 
4.15 – 4.20 และความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุข
ในการทาํงาน แสดงดงัตารางท่ี 4.21 
 
ตารางที ่4.15  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ 

ด้านผู้นํา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ผูน้าํของท่านเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั
ในการสร้างและพฒันาทีมงาน 

9 
(12.9) 

36 
(51.4) 

22 
(31.4) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความ
เขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้ง
องคก์ร 

6 
(8.6) 

28 
(40.0) 

30 
(42.9) 

5 
(7.1) 

1 
(1.4) 

3.47 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านสามารถสร้าง
ความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิยัทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

8 
(11.4) 

24 
(34.3) 

32 
(45.7) 

6 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.49 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านสร้างการส่ือสารแบบ
สองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร 

4 
(5.7) 

26 
(37.1) 

33 
(47.1) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ไม่แน่ใจ) 

ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัพนกังานในองคก์รเพื่อให้
พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 
(7.1) 

25 
(35.7) 

31 
(44.3) 

9 
(12.9) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ไม่แน่ใจ) 
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ตารางที ่4.15 (ต่อ)   

ด้านผู้นํา 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรง
ปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตสาํนึก
เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการ
ทาํงานใหก้บัท่าน 

5 
(7.1) 

24 
(34.3) 

32 
(45.7) 

8 
(11.4) 

1 
(1.4) 

3.34 
(ไม่แน่ใจ) 

ผูน้าํของท่านสามารถดึงศกัยภาพ
ของท่านออกมา เพื่อใหท่้าน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

5 
(7.1) 

23 
(32.9) 

37 
(52.9) 

5 
(7.1) 

0 
(0.0) 

3.40 
(ไม่แน่ใจ) 

ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศ
ตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 

7 
(10.0) 

29 
(41.4) 

28 
(40.0) 

6 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีเนน้ใน
เร่ืองของการกระจายอาํนาจใหก้บั
พนกังานในการทาํภารกิจและ
หนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบ
ความสาํเร็จ 

4 
(5.7) 

30 
(42.9) 

29 
(41.4) 

7 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.44 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านจดจาํและให้
ความสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน
โดยท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

5 
(7.1) 

25 
(35.7) 

32 
(45.7) 

8 
(11.4) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ไม่แน่ใจ) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.45 

(เห็นด้วย) 
หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
 



 68

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน
ดา้นผูน้าํโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.45) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย
เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 

1) เห็นดว้ยวา่ ผูน้าํเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.73) 

2) เห็นดว้ยวา่ ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.53) 

3) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และ
พนัธกิจขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.49) 

4) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบัพนกังานทั้งองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 3.47) 

5) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใหก้บัพนกังาน
ในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย 3.44) 

6) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อให้พนกังาน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.40) 

7) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้เกิดข้ึน
ในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.39) และ 

    ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํจดจาํและให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังาน
อยา่งสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.39) 

8) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนักงานในองค์กรเพื่อให้
พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.37) 

9) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิดจิตสาํนึกเพื่อสร้าง
ความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัพนกังาน (ค่าเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางที่ 4.16  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

ด้านความสัมพนัธ์ในที่
ทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อ
ท่าน 

12 
(17.2) 

47 
(67.1) 

10 
(14.3) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.00 
(เห็นดว้ย) 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน 
13 

(18.6) 
40 

(57.1) 
16 

(22.9) 
1 

(1.4) 
0 

(0.0) 
3.93 

(เห็นดว้ย) 

เพื่อนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบั
ท่าน 

10 
(14.3) 

39 
(55.7) 

20 
(28.6) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.83 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน 
เม่ืออยูก่บัเพือ่นร่วมงานของท่าน 

18 
(25.7) 

41 
(58.6) 

10 
(14.3) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

4.07 
(เห็นดว้ย) 

เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถ
ปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานได้
ทุกเร่ือง 

11 
(15.7) 

36 
(51.4) 

17 
(24.3) 

4 
(5.7) 

2 
(2.9) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

ท่านและเพือ่นร่วมงานต่างฝ่ายต่าง
เอ้ือผลประโยชนซ่ึ์งกนัและกนั 

13 
(18.6) 

36 
(51.4) 

20 
(28.6) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.87 
(เห็นดว้ย) 

ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากเพือ่น
ร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง 

7 
(10.0) 

39 
(55.7) 

21 
(30.0) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.71 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบั
เพื่อนร่วมงาน 

8 
(11.4) 

39 
(55.7) 

20 
(28.6) 

3 
(4.3) 

0 
(0.0) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

ระหวา่งท่านกบัเพื่อนร่วมงานไดมี้
การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่ง
เปิดเผยและกวา้งขวาง 

7 
(10.0) 

34 
(48.6) 

27 
(38.6) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญั
หรือมีความหมายต่อองคก์ร 

5 
(7.1) 

33 
(47.1) 

28 
(40.0) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.56 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 

(เห็นด้วย) 
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หมายเหตุ :   คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.16 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน

ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.81) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 

1) เห็นดว้ยว่า มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 4.07) 

2) เห็นดว้ยวา่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อตนเอง (ค่าเฉล่ีย 4.00) 
3) เห็นดว้ยวา่ เพื่อนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.93) 
4) เห็นดว้ยวา่ ตนเองและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

(ค่าเฉล่ีย 3.87) 
5) เห็นดว้ยวา่ เพื่อนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.83) 
6) เห็นดว้ยวา่ ตนเองมีความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
7) เห็นดว้ยว่า เม่ือตนเองมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้ก

เร่ือง (ค่าเฉล่ีย 3.71) และ 
    เห็นดว้ยวา่ ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง 

(ค่าเฉล่ีย 3.71) 
8) เห็นดว้ยว่า ระหว่างตนเองกบัเพื่อนร่วมงานไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่ง

เปิดเผยและกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
9) เห็นดว้ยวา่ ตนเองรู้สึกวา่มีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร 

(ค่าเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางที่ 4.17  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักใน
งาน 

ด้านความรักในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมี
ความเด่นชดั 

6 
(8.6) 

40 
(57.1) 

19 
(27.1) 

4 
(5.7) 

1 
(1.4) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมาย
มีความเป็นระบบระเบียบแบบแผน
ท่ีแน่นอน 

7 
(10.0) 

33 
(47.1) 

26 
(37.1) 

4 
(5.7) 

0 
(0.0) 

3.61 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงาน
ท่ีท่านรับผดิชอบ 

3 
(4.3) 

29 
(41.4) 

30 
(42.9) 

6 
(8.6) 

2 
(2.9) 

3.36 
(ไม่แน่ใจ) 

ท่านไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อ
ความสามารถของท่าน 

5 
(7.1) 

38 
(54.3) 

22 
(31.4) 

3 
(4.3) 

2 
(2.9) 

3.59 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํ
อยูใ่นปัจจุบนั 

2 
(2.9) 

21 
(30.0) 

40 
(57.1) 

5 
(7.1) 

2 
(2.9) 

3.23 
(ไม่แน่ใจ) 

งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั
ตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่ง
มาก 

18 
(25.7) 

39 
(55.7) 

12 
(17.1) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.06 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่ง
เตม็ท่ี 

2 
(2.9) 

29 
(41.4) 

32 
(45.7) 

4 
(5.7) 

3 
(4.3) 

3.33 
(ไม่แน่ใจ) 

งานท่ีท่านทาํในปัจจุบนัมีความ
น่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย
ความสามารถของท่าน 

10 
(14.3) 

36 
(51.4) 

18 
(25.7) 

4 
(5.7) 

2 
(2.9) 

3.69 
(เห็นดว้ย) 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ)   

ด้านความรักในงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ท่านสามารถควบคุมงานท่ีทาํได้
ดว้ยตวัท่านเอง 

9 
(12.9) 

40 
(57.1) 

17 
(24.3) 

2 
(2.9) 

2 
(2.9) 

3.74 
(เห็นดว้ย) 

ในปัจจุบนัท่านไดท้าํงานท่ีท่านมี
ความชาํนาญ 

5 
(7.1) 

39 
(55.7) 

19 
(27.1) 

5 
(7.1) 

2 
(2.9) 

3.57 
(เห็นดว้ย) 

ท่านเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ี
ท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั 

10 
(14.3) 

51 
(72.9) 

7 
(10.0) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

3.97 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.62 

(เห็นด้วย) 
หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน

ดา้นความรักในงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.62) โดยมีระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัยอ่ยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 

1) เห็นดว้ยว่า งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.06) 

2) เห็นดว้ยวา่ ตนเองเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั 
(ค่าเฉล่ีย 3.97) 

3) เห็นดว้ยวา่ ตนเองสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 3.74) 
4) เห็นดว้ยว่า งานท่ีทาํในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทาย

ความสามารถของตนเอง (ค่าเฉล่ีย 3.69) 
5) เห็นดว้ยวา่ หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 3.66) 
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6) เห็นดว้ยวา่ ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ี
แน่นอน (ค่าเฉล่ีย 3.61) 

7) เห็นดว้ยวา่ ไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของตนเอง 
(ค่าเฉล่ีย 3.59) 

8) เห็นดว้ยวา่ ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีตนเองมีความชาํนาญ (ค่าเฉล่ีย 3.57) 
9) ไม่แน่ใจวา่ มีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีตนเองรับผดิชอบ (ค่าเฉล่ีย 3.36) 
10) ไม่แน่ใจวา่ มีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย 3.33) 
11) ไม่แน่ใจวา่ มีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย 3.23) 
 

ตารางที่ 4.18  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ท่านมีความเช่ือในค่านิยมของ
องคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั 

13 
(18.6) 

41 
(58.6) 

14 
(20.0) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

3.91 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์ร
ตอ้งการ 

9 
(12.9) 

45 
(64.3) 

15 
(21.4) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

3.89 
(เห็นดว้ย) 

ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านทาํส่งผลต่อ
องคก์รอยา่งไร 

12 
(17.1) 

48 
(68.6) 

9 
(12.9) 

1 
(1.4) 

0 
(0.0) 

4.01 
(เห็นดว้ย) 

ท่านตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงาน
ของท่านมีผลตามเป้าหมายของ
ค่านิยมขององคก์ร 

13 
(18.6) 

45 
(64.3) 

11 
(15.7) 

0 
(0.0) 

1 
(1.4) 

3.99 
(เห็นดว้ย) 

ท่านยดึถือเป้าหมายและคุณค่าของ
องคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของ
ตวัท่านเอง 

17 
(24.3) 

40 
(57.1) 

11 
(15.7) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

4.03 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.97 

(เห็นด้วย) 
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หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.97) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 

1) เห็นดว้ยว่า ตนเองยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมาย
ของตวัเอง (ค่าเฉล่ีย 4.03) 

2) เห็นดว้ยวา่ ตนเองเขา้ใจวา่งานท่ีทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร (ค่าเฉล่ีย 4.01) 
3) เห็นดว้ยว่า ตนเองตระหนกัว่าความสาํเร็จในงานของตนมีผลตามเป้าหมายของ

ค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 3.99) 
4) เห็นดว้ยวา่ ตนเองมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั 

(ค่าเฉล่ีย 3.91) 
5) เห็นดว้ยว่า ตนเองมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์ร

ตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.89) 
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ตารางที ่4.19  จาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน 

ด้านคุณภาพชีวติในการ
ทาํงาน 

ระดับความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 

เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย
อย่างยิง่ 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการ
ทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ 

5 
(7.1) 

47 
(67.1) 

16 
(22.9) 

1 
(1.4) 

1 
(1.4) 

3.77 
(เห็นดว้ย) 

ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่ง
ชีวติส่วนตวัและชีวติการทาํงาน 

8 
(11.4) 

36 
(51.4) 

20 
(28.6) 

6 
(8.6) 

0 
(0.0) 

3.66 
(เห็นดว้ย) 

ท่านสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาใน
การทาํกิจกรรมต่าง ๆไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

8 
(11.4) 

37 
(52.9) 

23 
(32.9) 

2 
(2.9) 

0 
(0.0) 

3.73 
(เห็นดว้ย) 

ผูน้าํของท่านมีการบริหารท่ีเป็น
ธรรม 

8 
(11.4) 

27 
(38.6) 

30 
(42.9) 

4 
(5.7) 

1 
(1.4) 

3.53 
(เห็นดว้ย) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.67 

(เห็นด้วย) 
หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียรวม = 3.67) โดยมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย เป็นดงัน้ี 
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1) เห็นดว้ยวา่ ตนเองอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริม
สุขภาพทั้งกายและใจ (ค่าเฉล่ีย 3.77) 

2) เห็นดว้ยวา่ ตนเองสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่วา่จะเป็น
กิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย 3.73) 

3) เห็นดว้ยวา่ ตนเองมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.66) 

4) เห็นดว้ยวา่ ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย 3.53) 
 
ตารางที ่4.20  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน ค่าเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นผูน้าํ 

3.97 
3.81 
3.67 
3.62 
3.45 

เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 
เห็นดว้ย 

หมายเหตุ :     คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
จากตารางท่ี 4.20 เป็นการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน

ในแต่ละดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในระดบัเห็นดว้ยทุกปัจจยั
ลกัษณะงาน โดยปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียสูงสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.97) รองลงมาคือ 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.67) 
ดา้นความรักในงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.62) และดา้นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามลาํดบั 
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ตารางที่ 4.21  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุข
ในการทาํงาน 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ความคดิเห็นต่อ 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน R R Square 
 t Sig. 

ดา้นผูน้าํ 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นความรักในงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

0.108 
0.264 
0.040 
0.303 
0.261 

0.943 
2.509 
0.435 
2.827 
2.200 

0.349 
0.015* 
0.665 

0.006* 
0.031* 

 
 

0.782 
 
 

 
 

0.612 
 
 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั .05 
ตวัทาํนาย (Predictors) : ปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความ

รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable) : ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

 
 จากตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัลกัษณะงาน
ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัตวัแปรตามคือ ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
พบว่า ปัจจยัทั้งหา้ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.782 และภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปรตามปัจจยั
ทั้งหา้ดา้น คิดเป็นร้อยละ 61.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.8 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ แสดงว่า 
ค่าท่ีไดจ้ากการทาํนายดว้ยสมการเชิงเส้น (Linear Regression) จะใกลเ้คียงกบัภาพรวมความสุขใน
การทาํงานไดใ้นระดบัปานกลาง 

เม่ือพิจารณาจากค่านยัสาํคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ และ
ดา้นความรักในงาน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติสูงกวา่ระดบั .05 แต่ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติ
ตํ่ากว่าระดบั .05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร สามารถ
ทาํนายระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด ( = 0.303) รองลงมาคือ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ( = 0.264) 
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ตอนที ่5 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 
 จากสมมติฐานในการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) สามารถสรุปผลจากการทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี  
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีระดบัความสุข
ในการทาํงาน ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานมีระดบัความสุขในการทาํงานทุกมิติอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ียรวม = 3.81) โดยมิติของความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
3.90) รองลงมาคือ มิติของความกระตือรือร้นในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) และมิติของความ
ร่ืนรมยใ์นงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.76) ตามลาํดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวม
ความสุขในการทาํงานทุกมิติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย สรุปไดว้า่ ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขใน
การทาํงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน จาํแนกตามเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ และดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ส่วนท่ีเหลือไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา  ระดับตําแหน่งงาน  รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาการทํางานในองค์กร  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
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 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.782 และภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปร
ตามปัจจยัทั้งหา้ดา้น คิดเป็นร้อยละ 61.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.8 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
โดยดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.97) รองลงมาคือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ดา้น
ความรักในงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.62) และดา้นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามลาํดบั สรุปไดว้่า ผลการ
ทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 
   
   
 

 
 
 
 
 
 



บทที ่ 5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 บทน้ีจะกล่าวถึงสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะของการศึกษาเร่ือง 
ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ดงัต่อไปน้ี 
   

1. สรุปการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
 1.1.1 เพื่อศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังาน
ใหญ่ : นนทบุรี) ใน 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน ความพึงพอใจในการทาํงาน และความ
กระตือรือร้นในการทาํงาน 
 1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขใน
การทาํงาน 
 1.1.3 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานของพนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 

1.2 วธีิการดําเนินการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
1.2.1 ประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พนกังานในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ

ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) รวมจาํนวนพนกังานทั้งหมด 70 คน (แผนปฏิบติัการประจาํปี 2555 กองระบบควบคุม
โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า, 2555) จาํแนกตามระดบัความรับผดิชอบในตาํแหน่งงาน แบ่ง
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ออกเป็นสองระดบั คือ ระดบัผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 6 คน และระดบัปฏิบติัการ จาํนวน 64 คน ซ่ึง 
ทั้งน้ีจะศึกษาจากประชากรทั้งหมด 

 
 1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระ คือ แบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการทาํงาน
ของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ซ่ึงพฒันาข้ึนจากการศึกษาแบบวดั
ความสุขในการทาํงานของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) โดยไดรั้บการตรวจสอบค่าความเท่ียงตรงจาก
ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน และทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอ
นบาคเท่ากบั 0.957 แบบสอบถามสาํหรับการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ 
อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน ซ่ึง
ประกอบดว้ยกลุ่มขอ้คาํถามเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานจาํนวน 40 ขอ้ และภาพรวมความสุขในการ
ทาํงานจาํนวน 3 ขอ้ ลกัษณะเป็นคาํถามการวดัสเกลทศันคติหรือมาตรวดัแบบ Likert-Type Scale 
ค่าของคาํตอบแบ่งออกเป็นหา้ระดบัคือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย และไม่เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ ตามลาํดบั 

 
 1.2.3 การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยสอบถามจาก
พนกังานท่ีปฏิบติังานภายในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษา
ไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) จาํนวน 70 คน คิดเป็นร้อย
ละ 100.0 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมขอ้มูลโดยการคน้ควา้จากหนงัสือ เอกสาร 
งานวิจยัและเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

 
 1.2.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

รวบรวมแบบสอบถามท่ีทาํการตอบแลว้ทั้ง 70 ฉบบั มาตรวจสอบความสมบูรณ์และ
ถูกตอ้งครบถว้นของแบบสอบถาม จากนั้นบนัทึกขอ้มูลจากแบบสอบถามลงโปรแกรมสาํเร็จรูป 
SPSS 20 และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ ดงัน้ี 
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  1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) โดยแสดงเป็นจาํนวนและค่าร้อยละ (Percentage) ใชอ้ธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของ
กลุ่มประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และ
อายกุารทาํงาน และการวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง (Central Tendency) ดว้ยค่าเฉล่ีย (Mean) ใช้
อธิบายค่ากลางของขอ้มูลความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน 
และต่อภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 
  2) สถิติอา้งอิงหรือเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดว้ย การแจกแจง
แบบที เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่มท่ีอิสระต่อกัน 
(Independent - Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of Variance : ANOVA) 
เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตวัแปรมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป การวิเคราะห์ความ
แตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ (Scheffe) เปรียบเทียบระหว่างขอ้มูลทัว่ไปของ
พนกังานกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมของความสุขในการทาํงานว่า
มีนยัสาํคญัทางสถิติหรือไม่ 

3) การทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร ดว้ยการวิเคราะห์สมการถดถอยแบบ
เชิงเส้น (Linear Regression) ว่าปัจจยัลกัษณะงานแต่ละดา้นมีความสัมพนัธ์กนัจริงหรือไม่อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ียอมรับได ้

 
การวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 

เกณฑท่ี์ใชใ้นการใหค้ะแนนเป็นมาตรวดัแบบ Likert-Type Scale แบ่งค่าของคาํตอบเป็นหา้ระดบั 
เรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและระดบัคะแนน ตามลาํดบัดงัน้ี 

ระดบัความคิดเห็น 5 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
ระดบัความคิดเห็น 4 เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 3 ไม่แน่ใจ 
ระดบัความคิดเห็น 2 ไม่เห็นดว้ย 
ระดบัความคิดเห็น 1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 
ผลคะแนนท่ีได้นํามาวิเคราะห์หาคะแนนเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะ

แบบสอบถามท่ีใชใ้นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาค เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน
เฉล่ียความคิดเห็นในแบบสอบถาม ผูศึ้กษายดึหลกัเกณฑ ์ดงัน้ี 
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คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ส่วนระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานจะวิเคราะห์มาจากคะแนนค่าเฉล่ียความ
คิดเห็นของพนกังาน โดยแบ่งช่วงระดบัคะแนนดว้ยวิธีการหาความกวา้งของอนัตรภาคชั้น ออกเป็น
สามช่วง เพื่อแปลความหมายจากผลคะแนนเฉล่ียวดัระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานสูง 
คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานตํ่า 

 
 1.3 ผลการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั

ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) จาํนวน 70 คน สรุปไดว้่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 91.4 มีอายรุะหว่าง 41 - 
50 ปี ร้อยละ 40.0 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 72.9 มีระดบัการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 57.1 
เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 91.4 มีรายไดต่้อเดือนระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 
31.4 และมีอายกุารทาํงานระหวา่ง 21 - 30 ปี ร้อยละ 37.1 
 
 1.3.2 ระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 การศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงั
ความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : 
นนทบุรี) โดยใชเ้กณฑก์ารวิเคราะห์คะแนนค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อขอ้คาํถามจาํนวนสามขอ้ พบว่า 
พนกังานมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยในระดบัเห็นดว้ยทั้งหมด โดยค่าเฉล่ียมากเป็นอนัดบัแรกคือ มี
ความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูก
ใจ และยนิดีในการปฏิบติังานของตน รองลงมาคือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-
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Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน สุดทา้ยคือ มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) โดย
เกิดความรู้สึกสนุกกบังาน และไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

จากผลการศึกษาพบว่า พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงั
นํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีค่าเฉล่ีย
ระดบัความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงทุกมิติ โดยพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานสูง 
มีจาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 พนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง มี
จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 27.1 และพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ่า มี
จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.3 ตามลาํดบั จึงกล่าวไดว้่า ระดบัความสุขในการทาํงานสูง ในท่ีน้ี
หมายถึง พนกังานมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและ
สนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน มีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน และสามารถสร้าง
บรรยากาศท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีทาํงานได ้
 
 1.3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความ
คดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงาน  
  1) พนกังานเพศชายและเพศหญิงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน
ดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร แตกต่างกนั โดยดา้นความรักในงานเพศชายมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงเพศชายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่เพศ
หญิงมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัไม่แน่ใจ ส่วนดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร เพศชายมีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นมากกว่าเพศหญิง แต่ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย กล่าว
ไดว้่า เพศมีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานดา้นความรักในงาน และ
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร แต่ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นในดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ี
ทาํงาน และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
  2) พนกังานระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แตกต่างกนั โดยระดบัปฏิบติัการมีค่าเฉล่ีย
ระดบัความคิดเห็นมากกว่าระดบัผูบ้งัคบับญัชา แต่ทั้งระดบัปฏิบติัการและระดบัผูบ้งัคบับญัชามี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย กล่าวไดว้า่ ระดบัตาํแหน่งงานมีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ลกัษณะงานของพนกังานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แต่ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นในดา้น
ผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  3) พนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานดา้นผูน้าํ และดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน แตกต่างกนั โดยดา้นผูน้าํพนกังานท่ีมีอายงุานตํ่า
กวา่ 10 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน 21 – 30 ปี, 31 ปี ข้ึนไป และ 11 
– 20 ปี ตามลาํดบั ซ่ึงสองอนัดบัแรกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่สองอนัดบัสุดทา้ยมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัไม่แน่ใจ ส่วนดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานพนกังานท่ีมีอายงุาน 31 ปี ข้ึน
ไป มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นมากกวา่พนกังานท่ีมีอายงุานตํ่ากวา่ 10 ปี, 21 – 30 ปี และ 11 – 20 ปี 
ตามลาํดบั ซ่ึงสามอนัดบัแรกมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย แต่อนัดบัสุดทา้ยมีความคิดเห็นอยู่
ในระดบัไม่แน่ใจ กล่าวไดว้่า อายกุารทาํงานมีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานของ
พนกังานดา้นผูน้าํ และดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน แต่ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นในดา้นความ
รักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 
  4) พนักงานท่ีมีอายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน 
ต่างกนัมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทั้งหา้ดา้น ไม่แตกต่างกนั กล่าวไดว้่า อาย ุ
สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ลกัษณะงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 1.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามกับระดับความ
คดิเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

จากการศึกษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามกบัระดบั
ความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายกุารทาํงาน 
ท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงว่าปัจจยั
ดงักล่าวไม่มีผลกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 
 1.3.5 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยลกัษณะงาน 
 1) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ 
 ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ (Leader) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมี
ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.45 ซ่ึงมีระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  1) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน  
2) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและองคก์ร  3) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํสามารถ
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สร้างความรู้สึกให้พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร  4) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํ
สามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร  5) เห็นดว้ยว่า ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีเนน้ใน
เร่ืองของการกระจายอาํนาจให้กบัพนักงานในการทาํภารกิจและหน้าท่ีต่าง ๆ เพื่อให้ประสบ
ความสาํเร็จ  6) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถดึงศกัยภาพของพนกังานออกมา เพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  7) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและ
โปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร  8) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํจดจาํและให้ความสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน
โดยพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ  9) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  และ  10) ไม่แน่ใจว่า ผูน้าํสามารถสร้างแรง
ปรารถนา กระตุน้ให้เกิดจิตสํานึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานให้กบัพนักงาน 
ตามลาํดบั 
  2) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) ผล
การศึกษาพบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.81 ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  1) เห็นดว้ยว่า มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ือ
อยูก่บัเพื่อนร่วมงานของตนเอง  2) เห็นดว้ยวา่ เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อตนเอง  3) เห็นดว้ย
ว่า เพ่ือนร่วมงานให้ความใส่ใจกบัตนเอง  4) เห็นดว้ยว่า ตนเองและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  5) เห็นดว้ยว่า เพื่อนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัตนเอง  6) เห็นดว้ยว่า 
ตนเองมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน  7) เห็นดว้ยว่า เม่ือตนเองมีปัญหาสามารถ
ปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง  8) เห็นดว้ยว่า ตนเองไดรั้บการสนับสนุนจากเพ่ือน
ร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง  9) เห็นดว้ยวา่ ระหวา่งตนเองกบัเพื่อนร่วมงานไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนั
อยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง  และ  10) เห็นดว้ยว่า ตนเองรู้สึกว่ามีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร ตามลาํดบั 

3) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน (Job Inspiration) ผลการศึกษา

พบวา่ พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ซ่ึงมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  1) เห็นดว้ยว่า งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผดิชอบเป็นอยา่งมาก  2) เห็นดว้ยว่า ตนเองเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนั  
3) เห็นดว้ยว่า ตนเองสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัเอง  4) เห็นดว้ยว่า งานท่ีทาํในปัจจุบนัมี
ความน่าสนใจหลายหลาก และทา้ทายความสามารถของตนเอง  5) เห็นดว้ยว่า หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ในปัจจุบนัมีความเด่นชดั  6) เห็นดว้ยว่า ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบ
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แบบแผนท่ีแน่นอน  7) เห็นดว้ยว่า ไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของตนเอง  8) เห็น
ดว้ยว่า ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีตนเองมีความชาํนาญ  9) ไม่แน่ใจว่า มีอาํนาจในการตดัสินใจในงาน
ท่ีตนเองรับผดิชอบ  10) ไม่แน่ใจวา่ มีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  และ  11) ไม่แน่ใจวา่ มีโอกาส
กา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั ตามลาํดบั 

4) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share 

Value) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.97 ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  1) เห็นดว้ยว่า ตนเองยึดถือ
เป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง  2) เห็นดว้ยว่า ตนเองเขา้ใจว่างาน
ท่ีทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร  3) เห็นดว้ยว่า ตนเองตระหนกัว่าความสาํเร็จในงานของตนมีผลตาม
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร  4) เห็นดว้ยว่า ตนเองมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและได้
นาํไปปฏิบติั  และ  5) เห็นดว้ยว่า ตนเองมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ ตามลาํดบั 

5) ปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work 

Life) ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.67 ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ย ไดแ้ก่  1) เห็นดว้ยว่า ตนเองอยูใ่น
สภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ  2) เห็นดว้ยว่า ตนเอง
สามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ  3) เห็นดว้ยวา่ ตนเองมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน  
และ  4) เห็นดว้ยวา่ ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม ตามลาํดบั 
 
 1.3.6 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อ
ภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัลกัษณะงานทั้งห้าด้าน 
ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร
และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัตวัแปรตามคือ ค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมของ
ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) พบวา่ ปัจจยัทั้งหา้
ด้านมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกับภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนักงาน โดยมีค่า
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ความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.782 และระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปรตามปัจจยัทั้ง
หา้ดา้น คิดเป็นร้อยละ 61.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.8 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ แสดงว่า
ค่าท่ีไดจ้ากการทาํนายดว้ยสมการเชิงเส้น (Linear Regression) จะใกลเ้คียงกบัระดบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงานไดใ้นระดบัปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาจากค่านยัสาํคญัทางสถิติ (ค่า Sig.) พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ และ
ดา้นความรักในงาน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติสูงกวา่ระดบั .05 แต่ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีค่านยัสาํคญัทางสถิติ
ตํ่ากว่าระดบั .05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร สามารถ
ทาํนายระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด ( = 0.303) รองลงมาคือ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ( = 0.264) 
 
 1.3.7 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่าย
บาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีระดบัความสุข
ในการทาํงาน ทั้ง 3 มิติ ไดแ้ก่  ความร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงาน และความกระตือรือร้นใน
การทาํงาน อยูใ่นระดบัสูง 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนกังานมีระดบัความสุขในการทาํงานทุกมิติอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉล่ียรวม = 3.81) โดยมิติของความพึงพอใจในงาน มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 
3.90) รองลงมาคือ มิติของความกระตือรือร้นในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) และมิติของความ
ร่ืนรมยใ์นงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.76) ตามลาํดบั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวม
ความสุขในการทาํงานทุกมิติอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย สรุปไดว้า่ ผลการทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน และต่อภาพรวมความสุขใน
การทาํงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน จาํแนกตามเพศมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน และดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะ
งานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงานในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
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ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ และดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐาน ส่วนท่ีเหลือไดแ้ก่ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้อเดือน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 

ปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงาน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับ
การศึกษา  ระดับตําแหน่งงาน  รายได้ต่อเดือน  และระยะเวลาการทํางานในองค์กร  ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานที่ 3 ปัจจยัลกัษณะงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : 
นนทบุรี) มีความสมัพนัธ์กบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นความรักในงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตใน
การทาํงาน มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัระดบัความคิดเห็นต่อภาพรวมความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.782 และภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปร
ตามปัจจยัทั้งหา้ดา้น คิดเป็นร้อยละ 61.2 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 38.8 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้น
อ่ืนๆ ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทุกดา้นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย 
โดยดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.97) รองลงมาคือ ดา้น
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.81) ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.67) ดา้น
ความรักในงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.62) และดา้นผูน้าํ (ค่าเฉล่ีย = 3.45) ตามลาํดบั สรุปไดว้่า ผลการ
ทดสอบเป็นไปตามสมมติฐาน  
 

2. อภปิรายผล 
 
 2.1 ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานผู้ตอบแบบสอบถาม 
 พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า 
การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) จาํนวน 70 คน เป็นเพศชายมากถึง
ร้อยละ 91.4 ส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการคิดเป็นร้อยละ 91.4 เน่ืองจากสอดคลอ้งกบั
ลกัษณะงานของโรงไฟฟ้า โดยพนกังานส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.0 
รองลงมาคือ อายตุั้งแต่ 51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 25.7 มีสถานภาพสมรสแลว้ ร้อยละ 72.9 ส่วน
ระดบัการศึกษาในระดบัตํ่ากวา่ปริญญาตรีมีจาํนวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ ระดบั
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ปริญญาตรีร้อยละ 34.3 ซ่ึงพนกังานมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท ร้อยละ 
31.4 รองลงมาคือ มีระดบัรายไดร้ะหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 28.6 และมีอายกุารทาํงาน
ระหว่าง 21 - 30 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 37.1 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10 ปี ร้อยละ 25.7 จากขอ้มูล
ประชากรท่ีศึกษาทาํใหเ้ห็นถึงลกัษณะโครงสร้างองคก์รและการบริหารจดัการภายในดา้นภาพรวม 
 
 2.2 ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 จากการศึกษาพบว่า พนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 
ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) มีความสุขใน
การทาํงานอยู่ในระดบัสูง โดยมีระดบัค่าเฉล่ียทุกปัจจยัย่อย รวมทั้งค่าเฉล่ียรวมดา้นภาพรวม
ความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด ซ่ึงระดบัค่าเฉล่ียในปัจจยัยอ่ยท่ีสูงเป็นอนัดบัแรกคือ 
มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน (Pleasure) โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูก
ใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน รองลงมาคือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self - 
Validation) โดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว 
กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน และ มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน (Arousal) โดยเกิด
ความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน ตามลาํดบั ซ่ึงแปลผลไดว้่า 
พนกังานมีความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง มีความรักในงาน รู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังาน
ท่ีทาํ รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน มีทศันคติท่ีดีในการทาํงาน และสามารถสร้างบรรยากาศท่ี
ดีใหเ้กิดข้ึนในท่ีทาํงานได ้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุวิทย ์สายสุเขียว และคณะ (2548) ได้
ทาํการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของพนกังานโรงไฟฟ้าแม่เมาะต่อการปฏิบติังานในโรงไฟฟ้าแม่
เมาะประจาํปี 2548 พบว่า พนกังานโรงไฟฟ้าแม่เมาะโดยรวมมีระดบัความพึงพอใจมาก อีกทั้ง
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) ซ่ึงพบว่า ความสุขในการทาํงานของ
พยาบาลประจาํการอยูใ่นระดบัสูง โดยองคป์ระกอบดา้นความรักในงาน ดา้นอารมณ์ทางบวก และ
ดา้นความพึงพอใจในงานมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  
 พนกังานมีความสุขในการทาํงานระดบัสูง อธิบายไดจ้าก พนกังานในกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้าไดใ้หท้ศันะความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงาน
ในเชิงบวกเป็นส่วนใหญ่ สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความภาคภูมิใจในการเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ร มีความ
รักความผกูพนั มีความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างเพื่อนร่วมงานในองคก์ร ตลอดจนการมองเห็นคุณค่า
และประโยชน์ของงานท่ีทาํอยู ่ และดว้ยความสมดุลในคุณภาพชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวัจึง
ส่งผลใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงานในระดบัสูง ดงัแนวคิดของ Diener (2003) (อา้งถึงใน จง
จิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547: 26) ท่ีกล่าวว่า บุคคลท่ีมีความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ยปัจจยัดา้น
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ความพึงพอใจในงานและอารมณ์ทางบวก กล่าวคือ การท่ีบุคคลไดก้ระทาํ ในส่ิงท่ีตนรักและชอบ 
พอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงาน มีความสุขเม่ืองานท่ีกระทาํสําเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสังคม รวมถึงการท่ีบุคคลมีความรู้สึก
เป็นสุขกบัส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิม้แยม้สดใสกบัการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระทาํ รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 
 
 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกบัระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 2.3.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างเพศกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนั เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ภายในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้า
พลงัความร้อนและพลงันํ้ าถึงร้อยละ 91.4 เป็นเพศชาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัลกัษณะการปฏิบติังาน
ดงักล่าว ส่งผลใหเ้พศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นในการศึกษาความสุขในการทาํงานคร้ังน้ี 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นเพศ ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั แต่ขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ ศูนยว์ิจยั
ความสุขชุมชน (2551) ท่ีพบวา่ ความสุขในการทาํงานมีความแตกต่างกนัไปตามปัจจยัดา้นเพศ 
 
 2.3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามอายไุม่แตกต่างกนั โดยพนกังานส่วนใหญ่ภายในกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ ามีอายรุะหว่าง 41 - 50 ปี ซ่ึงพนกังานทุกช่วงอายมีุความสุขในการทาํงานอยูใ่น
ระดบัสูงไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) พบว่า ปัจจยั
ส่วนบุคคลด้านอายุไม่มีความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของพยาบาลประจําการ 
โรงพยาบาลเอกชน เขตกรุงเทพมหานคร และ ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ดา้นอายไุม่มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยั
ของรัฐ ซ่ึงขดัแยง้กบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายมีุ
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรท่ีสงักดัศูนยอ์นามยั 
 
 2.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพการสมรสกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามสถานภาพไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกญัญา อินต๊ะโดด (2550) 
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พบว่า พนักงานในอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี
ความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2549) พบว่า ปัจจยัดา้นสถานภาพ
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงขดัแยง้
กบัผลการศึกษาของ ประทุมทิพย ์เกตุแกว้ (2551) ท่ีพบว่า สถานภาพสมรสมีผลต่อความสุขในการ
ทาํงานของพยาบาล งานพยาบาล 
 
 2.3.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับการศึกษากบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามระดบัการศึกษาไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) 
ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ซ่ึงขดัแยง้กบัผล
การศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2547) พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษามี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาล
เอกชน เขตกรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
 
 2.3.5 ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับตําแหน่งงานกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงานไม่แตกต่างกนั ดว้ยพนกังานส่วนใหญ่ถึงร้อยละ 91.4 ภายในกอง
ระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ าเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการจึงไม่พบความ
แตกต่างของระดบัความสุขในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สุกญัญา อินต๊ะโดด 
(2550) พบว่า พนักงานส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีตาํแหน่งและหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ต่างกนัมีความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกนั และ ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้ (2551) พบว่า ปัจจยัดา้น
ระดบังานไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ 
ซ่ึงแตกต่างจาก ผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า ตาํแหน่งทางการบริหารมี
ความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน และ ศูนยว์ิจยัความสุขชุมชน (2551) ทาํการศึกษาเร่ือง 
ประเมินความสุขของคนทาํงาน กรณีศึกษา ประชาชนอาย ุ18 - 60 ปีท่ีทาํงานในสถานประกอบการ
และองคก์รธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ความสุขในการทาํงานมีความแตกต่างกนัไปตาม
ตาํแหน่งหนา้ท่ี 
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 2.3.6 ความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดือนกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั ซ่ึงพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 31.4 มีรายไดต่้อเดือน
ระหว่าง 30,001 - 50,000 บาท แสดงให้เห็นว่า เม่ือพนกังานมีความพึงพอใจในระดบัรายไดท่ี้
เหมาะสมกบัตาํแหน่งความรับผิดชอบในงานของตนแลว้ ปัจจยัดา้นรายไดจึ้งไม่ใช่ปัจจยัสาํคญั
ท่ีสุดต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า 
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) พบว่า ปัจจยัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มี
ความสัมพันธ์กับความสุขในการทํางานของบุคลากร ท่ีสั งกัด ศูนย์อนามัยในเขตภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงแตกต่างจากผลการศึกษาของ สุกญัญา 
อินต๊ะโดด (2550) ท่ีพบว่า พนกังานอุตสาหกรรมส่ิงทอในเขตภาคเหนือตอนบนท่ีมีปัจจยัทางชีว
สังคมดา้นรายไดต่้างกนัมีความสุขในการทาํงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบันอ้ย
กวา่ .001 
 
 2.3.7 ความสัมพนัธ์ระหว่างอายุการทาํงานกบัความสุขในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน
จาํแนกตามอายกุารทาํงานไม่แตกต่างกนั โดยพนกังานส่วนใหญ่ร้อยละ 37.1 มีอายกุารทาํงาน
ระหว่าง 21 - 30 ปี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ กลัยารัตน์ อ๋องคณา (2547) พบว่า ปัจจยัดา้นอายุ
งานหรือประสบการณ์การทาํงานไม่มีความสัมพนัธ์กับความสุขในการทาํงานของพยาบาล
ประจาํการ โรงพยาบาลเขตกรุงเทพมหานคร และ ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้ (2551) พบว่า ปัจจยัอายุ
งานไม่มีผลต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ ซ่ึง
แตกต่างจากผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัดา้นระยะเวลาการทาํงาน มี
ความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัความสุขในการทาํงาน ของบุคลากรท่ีสังกดัศูนยอ์นามยั
ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กรมอนามยั กระทรวงสาธารณสุข 
 
 2.4 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยลกัษณะงาน 
 2.4.1 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงานด้านผู้นํา 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นผูน้าํ มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยคือ เห็นดว้ยว่า  ผูน้าํเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัใน
การสร้างและพฒันาทีมงาน เป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนักงานและองค์กร  สามารถสร้าง
ความรู้สึกให้พนักงานตระหนักถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร  สามารถสร้างความเขา้ใจท่ี
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ตรงกนัใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร  เป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใหก้บัพนกังานใน
การทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่างๆ เพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จ ตามลาํดบั แต่ไม่แน่ใจว่า  ผูน้าํสามารถดึง
ศกัยภาพของพนกังานออกมา เพ่ือให้พนกังานสามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  สร้างการ
ส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้เกิดข้ึนในองค์กร  จดจาํและให้ความสําคญักับ
ความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยพนกังานอยา่งสมํ่าเสมอ  สามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพื่อใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด
จิตสาํนึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานให้กบัพนกังาน ตามลาํดบั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ท่ีพบว่า ปัจจยัผูน้าํมีผลอยา่งมากต่อการสร้างการทาํงาน
อยา่งมีความสุข โดยระดบัความสุขในการทาํงานท่ีเกิดจากผูน้าํอยูใ่นระดบัสูง กล่าวไดว้่า ผูน้าํถือ
เป็นผูท่ี้มีบทบาทท่ีสาํคญัในการสร้างความสุขในการทาํงานใหเ้กิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ร ซ่ึงจาก
ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความมีภาวะผูน้าํสูงของ
ผูบ้งัคบับญัชา ทั้งความสามารถในการบริหารจดัการ การมีวิสัยทศัน์ มีคุณธรรมจริยธรรม การสร้าง
บรรยากาศท่ีดีให้เกิดข้ึนในการทาํงานร่วมกนั การสร้างแรงจูงใจหรือแรงบนัดาลใจ เพื่อให้
พนักงานตระหนักถึงองคก์รโดยส่วนรวมและทาํงานดว้ยความเต็มใจเต็มความสามารถ อีกทั้ง
สามารถดึงศกัยภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาออกมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในการทาํงาน เพื่อให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ดงัแนวคิดของ Jack Welch (2005) ท่ีกล่าวว่า ผูน้าํถือเป็นตวั
จกัรสาํคญัท่ีจะขบัเคล่ือน และสร้างความสุขในการทาํงานอยา่งมีความสุขให้เกิดข้ึนในองคก์ร ซ่ึง
การเป็นผูน้าํท่ีจะประสบความสําเร็จไดน้ั้นตอ้งรักษาซ่ึงสมดุลของส่ิงท่ีผูน้าํจะตอ้งทาํ (What 
Leaders Do) อาทิ ใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน เขา้ถึงทีมของตนและจะตอ้งสร้างพลงัใจ
และการมองโลกในแง่ดี สร้างแรงปรารถนาหรือแรงจูงใจกบัความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เป็นตน้ นอกจากน้ี
แลว้ผูน้าํจะตอ้งใส่ใจกบัทีมงานหรือพนักงานภายใตก้ารนาํของเขา ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของงาน 
ความสาํเร็จ และการเติบโตของเขาเหล่านั้น โดยทาํใหเ้ขารู้สึกถึงความจริงใจและยติุธรรม ซ่ือสัตย ์
การมองโลกในแง่ดีและมีมนุษยธรรม 
 
 2.4.2 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงานด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยคือ เห็นดว้ยว่า  มี
ความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงานของตนเอง  เพื่อนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อ
ตนเอง  เพื่อนร่วมงานให้ความใส่ใจกับตนเอง   ตนเองและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัตนเอง  ตนเองมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่น
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แฟ้นกับเพื่อนร่วมงาน  เม่ือตนเองมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากับเพ่ือนร่วมงานได้ทุกเร่ือง  
ตนเองไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุกๆ เร่ือง  ระหว่างตนเองกบัเพื่อนร่วมงานไดมี้
การแบ่งปันความรู้สึกกนัอยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง  ตนเองรู้สึกว่ามีความสาํคญัหรือมีความหมาย
ต่อองคก์ร ตามลาํดบั ซ่ึงปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน มีผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน
ของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ และเป็นปัจจยัซ่ึงสามารถทาํนายระดบัภาพรวมความสุขใน
การทาํงานไดม้ากเป็นอนัดบัสอง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นภชัชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบว่า 
สัมพนัธภาพในท่ีทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติกบัความสุขใน
การทาํงาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลและสามารถร่วมคาดทาํนายความสุขในการทาํงานของบุคลากร
ไดร้้อยละ 62.1 กล่าวไดว้่า ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานหรือมิตรภาพในท่ีทาํงาน (Social Relationship 
in a Workplace or Friendships) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงในการสร้างความสุขในการทาํงาน
ให้เกิดข้ึนกบัพนกังานในองคก์ร ซ่ึงจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นระหวา่งเพื่อนร่วมงาน แบ่งปันความรู้สึกท่ีดีต่อกนัอยา่ง
เปิดเผยและจริงใจ มีความเอ้ืออาทร ความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ ให้การสนบัสนุนหรือช่วยแนะนาํให้
คาํปรึกษาซ่ึงกนัและกนั เม่ือต่างฝ่ายต่างมีความเอาใจใส่ต่อกนัก็ยิ่งทาํให้เกิดความรู้สึกดีในการ
ทาํงานร่วมกนั เกิดความสนุกเพลิดเพลินเม่ืออยู่ร่วมกนั นาํมาซ่ึงความสุขในการทาํงานของ
พนกังาน และดว้ยเหตุผลท่ีการทาํงานเป็นทีมมีความสาํคญัต่อความสาํเร็จในงานขององคก์ร การ
ทาํงานร่วมกนัพนักงานจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเขา้ใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล อาทิ 
ทศันคติ ความถนดั ระดบัการศึกษาและอ่ืน ๆ อีกทั้งตอ้งเขา้ใจปัจจยัพื้นฐานของความตอ้งการขั้น
พื้นฐานของมนุษยปั์จจยัหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดความสุขไดคื้อ การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีหรือไดรั้บ
มิตรภาพท่ีดีจากบุคคลรอบขา้ง ความตอ้งการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน การเป็นท่ียอมรับจากกลุ่ม
และการมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ดงัผลวิจยัของ Diener และ Seligman (2004) เร่ือง 
Beyond Money Toward and Economy of Well - Being กล่าวว่า ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานเป็นส่วน
สาํคญัยิง่ของความเป็นอยูดี่มีสุขในท่ีทาํงาน นาํไปสู่การสร้างสัมพนัธ์ท่ีดีในท่ีทาํงาน มนุษยเ์ราต่าง
มีความต้องการในการได้รับการสนับสนุนจากบุคคลรอบข้าง ต้องการความสัมพนัธ์ในเชิง
สร้างสรรค ์และตอ้งการความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมนั้น 
 
 2.4.3 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงานด้านความรักในงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรักในงาน มีค่าเฉล่ียระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดับเห็นดว้ย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยคือ เห็นด้วยว่า งานท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผิดชอบเป็นอยา่งมาก  ตนเองเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ี
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รับผิดชอบในปัจจุบนั  ตนเองสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัเอง  งานท่ีทาํในปัจจุบนัมีความ
น่าสนใจหลายหลาก และทา้ทายความสามารถของตนเอง  หนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัมีความ
เด่นชดั  ลกัษณะงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน  ไดรั้บงานท่ีมี
ความทา้ทายต่อความสามารถของตนเอง  ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีตนเองมีความชาํนาญ  แต่ไม่แน่ใจ
ว่า มีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีตนเองรับผิดชอบ  มีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี  มีโอกาส
กา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้ 
(2551) ซ่ึงพบว่า พยาบาลมีการรับรู้คุณลกัษณะงานและความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง ค่า
ความสุขเฉล่ียโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยู่ในระดบัสูง อาทิ ดา้นความรักในงานและดา้น
ความสาํเร็จในงาน และ Warr (1990 อา้งถึงใน กลัยารัตน์ อ๋องคณา, 2549) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงานเป็นความรู้สึกท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน ประกอบดว้ยความรู้สึก
สนุกสนานกบัการทาํงาน และมีความกระตือรือร้นในการทาํงาน ส่งผลใหเ้กิดความรักต่องานท่ีทาํ
อยู ่ นอกจากน้ีการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในแต่ละ
ดา้น พบว่า ปัจจยัดา้นความรักในงานมีค่าเฉล่ียเป็นอนัดบัท่ีส่ี และไม่สามารถทาํนายถึงระดบั
ภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังานได ้ แสดงใหเ้ห็นว่า ระดบัความคิดเห็นส่วนใหญ่ของ
พนักงานผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัความรักในงานของกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความ
ร้อนและพลงันํ้ า ทั้งความรับผดิชอบ ความเด่นชดั ความชาํนาญ ความน่าสนใจหลากหลายและทา้
ทายความสามารถ ความเป็นระบบระเบียบแบบแผน การมีอิสระในการทาํงาน การมีอาํนาจในการ
ตดัสินใจ ความสามารถในการควบคุมงานของตน และโอกาสกา้วหนา้ในงาน มีส่วนท่ีจะส่งเสริม
ให้เกิดทศันคติท่ีดีต่อองคก์รได ้ เพราะการให้พนกังานไดมี้ส่วนร่วมกบังานของตนเอง และการ
ไดรั้บการสนบัสนุนท่ีเพียงพอ จะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดความพึงพอใจในงาน มีทศันคติท่ีดี
ต่องาน ซ่ึงส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงาน แต่อาจมีปัจจยัยอ่ยของงานในดา้นอ่ืนท่ีไม่ทราบได ้
ท่ีจะสามารถส่งผลต่อระดบัความสุขในการทาํงานดงักล่าว ดงันั้นการเสริมสร้างให้พนกังานเกิด
ความรักในงาน (Job Inspiration) เป็นอีกปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยสร้างการทาํงานอยา่งมีความสุข ดว้ย
เหตุผลท่ีว่า หากบุคคลรักในงานท่ีทาํหรือไดท้าํในส่ิงท่ีรัก ก็จะมีความสุข และทาํหนา้ท่ีนั้นไดอ้ยา่ง
ดีท่ีสุด ดงัแนวคิดของ Deci & Ryan (1990 อา้งถึงใน อรพินทร์ ชูชมและคณะ. 2542) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) แบ่งแรงจูงใจในการทาํงานออกเป็นสอง
แหล่งคือ แรงจูงใจท่ีเกิดจากกระบวนการทาํงาน (Flow) คือ ความสนใจในงาน ความทา้ทาย มี
เป้าหมายท่ีชดัเจน และแรงจูงใจท่ีเกิดจากตวัเน้ืองาน (Intrinsic) คือ งานท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บัคนท่ีทาํงานไดห้รือการท่ีพนกังานไดมี้โอกาสเลือกทาํงานในส่ิงท่ีตนเองชอบหรือถนดั เป็น
งานท่ีเขาเห็นคุณค่าและใหค้วามสาํคญั 
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 2.4.4 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงานด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นสูงท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ซ่ึงมีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยคือ เห็นดว้ยว่า ตนเองยดึถือเป้าหมายและคุณค่า
ขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัเอง  ตนเองเขา้ใจว่างานท่ีทาํส่งผลต่อองคก์รอย่างไร  
ตนเองตระหนกัว่าความสาํเร็จในงานของตนมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร  ตนเองมี
ความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั  ตนเองมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ ตามลาํดบั โดยปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รมีผลต่อระดบั
ความสุขในการทาํงานของพนักงานอย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติ และเป็นปัจจยัซ่ึงสามารถทาํนาย
ระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด กล่าวไดว้่า ปัจจยัด้านค่านิยมขององค์กร 
(Organization’s Share Value) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัท่ีสุดประการหน่ึงต่อภาพรวมความสุขในการ
ทาํงานของพนักงานในองคก์ร ซ่ึงจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนักงานผูต้อบแบบสอบถาม 
สะทอ้นใหเ้ห็นถึง การมีความเช่ือถือต่อค่านิยมหลกัขององคก์ร มีการประพฤติปฏิบติัอยา่งถูกตอ้ง
เหมาะสมและเป็นส่ิงท่ียอมรับอย่างแพร่หลายจากสมาชิกขององค์กรซ่ึงมีมานาน โดยยึดถือ
เป้าหมายและคุณค่าของส่วนรวมเป็นหลกัเพื่อใหเ้กิดความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงและมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีในการทาํงานร่วมกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ จารุมา ชูช่วง (2551) ซ่ึงพบว่า ค่านิยมในการ
ทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการทาํงานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ดงัแนวคิดของ 
ชยัเสฏฐ์ พรหมศรี (2550) ค่านิยมในองคก์าร ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์าร ไดแ้ก่ ค่านิยม
เก่ียวกบังาน (Work Values) คือ ความเช่ือส่วนบุคคลหรือส่ิงท่ีพนกังานในองคก์ารยดึถือเก่ียวกบั
ผลลพัธ์และพฤติกรรมในท่ีทาํงาน ไดแ้ก่ ความทะเยอทะยาน การมีจินตนาการ การเช่ือฟัง การ
ควบคุมตนเองไดแ้ละการใหค้วามเคารพต่อบุคคลอ่ืน ส่วนค่านิยมท่ีเก่ียวขอ้งกบัจริยธรรม (Ethical 
Values) คือ ส่ิงท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัว่าอะไรเป็นส่ิงท่ีถูกหรือผดิ ช่วยใหพ้นกังานตดัสินใจไดบ้น
พื้นฐานของการกระทาํท่ีถูกตอ้งมีศีลธรรม 
 
 2.4.5 ระดับความคดิเห็นต่อปัจจัยลกัษณะงานด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
 จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัลกัษณะงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีค่าเฉล่ียระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย โดยมีความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยคือ เห็นดว้ยว่า ตนเองอยู่
ในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ  ตนเองสามารถ
แบ่งหรือใช้เวลาในการทาํกิจกรรมต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตนเองมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและชีวิตการทาํงาน  ผูน้าํมีการ
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บริหารท่ีเป็นธรรม ตามลาํดบั โดยปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อระดบัความสุขใน
การทาํงานของพนกังานอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ กล่าวไดว้่า ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
(Quality of Work Life) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัประการหน่ึงท่ีสร้างความสุขในการทาํงานของพนกังาน
ในองคก์ร ซ่ึงจากความคิดเห็นส่วนใหญ่ของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม สะทอ้นใหเ้ห็นถึง การมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีในการปฏิบติังานของกองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ทั้ง
ดา้นความสมดุลในชีวิตดา้นสภาพแวดลอ้ม ความปลอดภยัและดา้นการบริหารงานท่ีเป็นธรรม ดงั
แนวคิดของ Walton (1975: 93 - 95 อา้งถึงใน ผจญ เฉลิมสาร, 2550) เสนอว่า ลกัษณะสาํคญัท่ี
ประกอบข้ึนเป็นคุณภาพชีวิตการทาํงานทั้งแปดประการ ไดแ้ก่ ค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเพียงพอ 
ส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกลกัษณะและปลอดภยั การเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาความรู้ความสามารถ
ไดเ้ป็นอยา่งดี ลกัษณะงานท่ีส่งเสริมความเจริญเติบโตและความมัน่คงให้แก่ผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะ
งานมีส่วนส่งเสริมดา้นบูรณาการทางสังคมของผูป้ฏิบติังาน ลกัษณะงานท่ีตั้งอยู่บนฐานของ
กฎหมายหรือกระบวนการยติุธรรม ความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทาํงานโดยส่วนรวม รวมไปถึง
ลกัษณะงานมีส่วนเก่ียวขอ้งและสัมพนัธ์กบัสังคมโดยตรง ดงัท่ี ทิพวรรณ ศิริคูณ (2542: 18 อา้งถึง
ใน ทศันา แสวงศกัด์ิ, 2549: 47) กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานมีผลต่อการทาํงานมาก ทาํใหเ้กิด
ความรู้สึกท่ีดีต่อตนเอง ต่องานและต่อองคก์าร นอกจากน้ียงัช่วยส่งเสริมในเร่ืองสุขภาพจิต ช่วยให้
เจริญกา้วหนา้ มีการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพขององคก์าร และยงัช่วยลดปัญหาการ
ขาดงาน การลาออก ลดอุบติัเหตุ อีกทั้งส่งเสริมใหไ้ดผ้ลผลิตและการบริการท่ีดี ทั้งคุณภาพ และ
ปริมาณ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) และสุกญัญา อินตะ๊โดด (2550) 
ท่ีสรุปผลการศึกษาวา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน และเป็น
ปัจจยัท่ีส่งเสริมใหมี้ความสุขและประสบความสาํเร็จในการทาํงาน 
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3. ข้อเสนอแนะ 
 

3.1 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองกองระบบควบคุม

โรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) ผูศึ้กษาใคร่ขอนาํเสนอความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ซ่ึงอาจเป็น
ประโยชน์ต่อองคก์รในการสร้างความสุขในการทาํงานของพนกังาน ในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

1) จากการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมพนักงานมีความสุขในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัสูง ส่วนค่าเฉล่ียความสุขในการทาํงานระดบัปานกลางและระดบัตํ่า ความคิดเห็นท่ีพนกังาน
ให้ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีความร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มี
ความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน รองลงมาคือ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงานฯ และ
มีความรู้สึกพึงพอใจในงานฯ ตามลาํดบั กล่าวไดว้่า ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงานส่วน
หน่ึงมาจากแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงานท่ีนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือ
เรียกว่า ส่ิงจูงใจท่ีไม่ใช่ตวัเงิน (Non - financial Incentive) ทาํไดโ้ดยสร้างแรงกระตุน้และเสริมพลงั
ในการทาํงาน ส่งเสริมใหพ้นกังานมีความสุขในการทาํงานเพ่ิมข้ึน การสร้างทศันคติท่ีดีไม่วา่จะเป็น
ดา้นความรักในงาน ดา้นผูน้าํหรือเพื่อนร่วมงาน ดา้นคุณภาพชีวิต รวมทั้งดา้นค่านิยมหรือเป้าหมาย
ร่วมกนัขององคก์ร เน่ืองจากปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีลว้นมีผลทางดา้นจิตใจของพนกังาน นาํไปสู่การ
สร้างแรงจูงใจในการทาํงานและสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อการทาํงานมากยิ่งข้ึน อาทิเช่น การไดรั้บยก
ยอ่งชมเชย รู้สึกมีความมัน่คง ความรักใคร่กลมเกลียวในหมู่เพื่อนร่วมงาน หรือการท่ีไดรั้บผดิชอบ
งานท่ีมีความชาํนาญ มีความชอบและสามารถทาํไดดี้ เป็นตน้ เม่ือองคก์รตระหนักและให้
ความสาํคญัแก่พนกังานซ่ึงนบัเป็นพลงัขบัเคล่ือนท่ีสาํคญัขององคก์รแลว้ ยอ่มนาํมาซ่ึงความสุขใน
การทาํงานของพนกังานมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย 

2) จากผลการศึกษา ระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นต่อปัจจยัลกัษณะงานทั้งหา้ดา้น พบ
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นท่ีน้อยท่ีสุดในแต่ละดา้น และเม่ือพิจารณาจากค่าเฉล่ียความคิดเห็นลาํดบั
สุดทา้ยของแต่ละปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้งห้าดา้น พบว่า ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ย
เก่ียวขอ้งกบัสามดา้นหลกั ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นงาน และดา้นเพ่ือนร่วมงาน กล่าวคือ ด้านผู้นาํ มี
ดว้ยกนัสองขอ้ความคิดเห็นคือ ปัจจยัดา้นผูน้าํและปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ด้านงาน มี
ดว้ยกนัสองขอ้ความคิดเห็นเช่นกนัคือ ปัจจยัดา้นความรักในงานและดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 
ส่วน ด้านเพ่ือนร่วมงาน มีหน่ึงขอ้ความคิดเห็นคือ ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดงันั้นผู ้
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ศึกษาใคร่ขอเสนอแนะความคิดเห็นต่อทั้งสามดา้นดงักล่าว ซ่ึงอาจสามารถนาํไปประยกุตใ์ชแ้ละ
เพื่อรักษาความสุขในการทาํงานของพนกังานคงอยูต่่อไป ดงัน้ี 
 ดา้นผูน้าํ จากความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นผูน้าํท่ีว่า ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรง
ปรารถนา กระตุน้ให้เกิดจิตสาํนึกเพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานให้กบัท่าน และดา้น
คุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีกล่าวว่า ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม พบว่า เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบั
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงส่ือใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของพนกังานบางส่วนท่ีมีต่อผูน้าํหรือ
หัวหนา้งาน ดงันั้นเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชาให้เกิดข้ึนกบัพนักงาน องคก์รควร
ตระหนักถึงความสําคญัของการมีภาวะผูน้าํ (Leadership) ของผูบ้งัคบับญัชา เน่ืองจาก
ผูบ้งัคบับญัชาเป็นผูมี้ภาระหนา้ท่ีและความรับผิดชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการ มอบหมาย
งานและประเมินผลการปฏิบติังานของพนักงาน เพื่อให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้หากผูบ้งัคบับญัชามีการส่ือสารถึงความคาดหวงัในการทาํงานท่ีดี มีการแจง้ผล
การประเมินของงานทุกคร้ัง มีการรับฟังความคิดเห็น ให้คาํแนะนาํหรือแนวทางแก่พนกังาน 
ตลอดจนพยายามจดจาํและให้ความสําคญักับความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนจากพนักงานแต่ละคนอย่าง
สมํ่าเสมอ รวมไปถึงการเห็นความสาํคญัของการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ส่ิงเหล่าน้ียอ่มจะทาํให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความรู้สึกในดา้นบวกทั้งกบัผูน้าํ องคก์ร และกบังานท่ีไดรั้บผิดชอบ ดงันั้นผูน้าํ
จึงเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัต่อการชกัจูงให้พนกังานเกิดความรู้สึกผกูพนั ความเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ร สร้างความรู้สึกภาคภูมิใจและสร้างสรรคส่ิ์งท่ีดีให้เกิดข้ึนในการทาํงานร่วมกนั เพื่อทาํให้
พนกังานในองคก์รมีระดบัความสุขในการทาํงานมากยิง่ข้ึน 
 พสุ เดชะรินทร์ (2552) ไดว้ิเคราะห์เปรียบเทียบหลกัคาํสั่งสอนตามหลกั
พระพทุธศาสนากบัแนวคิดและหลกัการของภาวะผูน้าํในปัจจุบนั กล่าวถึง บทบาทของผูน้าํกบัการ
ส่ือสาร โดยผูน้าํตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ซ่ึงลกัษณะของนกั
ส่ือสารท่ีดีมีส่ีประการ ไดแ้ก่ การพดูแจ่มแจง้ อธิบายใหเ้ขา้ใจไดช้ดัเจน การพดูจูงใจ พูดจนคน
ยอมรับและอยากจะลงมือทาํ การพดูเร้าใจ พดูใหเ้กิดความคึกคกั กระตือรือร้น และการพดูใหร่้าเริง 
พดูใหเ้กิดความร่าเริง มีความหวงัในผลดีและทางท่ีจะสาํเร็จ สาํหรับตวัผูน้าํนั้น นอกเหนือจากการ
รู้จกัพูดแลว้ยงัตอ้งรู้จกัท่ีจะฟังดว้ย โดยเฉพาะการรับฟังจากผูท่ี้ต ํ่ากว่าหรือเป็นลูกนอ้ง นอกจากน้ี 
หลกัธรรมท่ีสําคญัอีกประการหน่ึงซ่ึงมกัจะถูกนาํมาโยงกบัเร่ืองของการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นหรือ
ภาวะผูน้าํนั้นคือ หลกัพรหมวิหารส่ีประการ ประกอบดว้ย เมตตา มีความเป็นมิตรไมตรีต่อผูอ่ื้น มี
นํ้ าใจและปรารถนาดีต่อผูอ่ื้น กรุณา เม่ือผูอ่ื้นมีทุกขน์ั้นผูน้าํจะตอ้งมีกรุณาและช่วยบาํบดัทุกขใ์ห ้
มุทิตา เม่ือพนกังานหรือเพื่อนร่วมงานมีความสุข ความสาํเร็จมากข้ึน ผูน้าํก็จะตอ้งพลอยยนิดีและ
ช่วยส่งเสริมสนบัสนุน ส่วนอุเบกขา การรักษาความเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง ไม่เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง 
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หลกัพรหมวิหารส่ีนั้นจึงเป็นส่ิงท่ีผูน้าํควรจะยึดเป็นหลกัธรรมในการบริหารงานเป็นประจาํวนั
ทัว่ไป โดยเฉพาะกบัผูอ่ื้น ไม่วา่จะเป็นเพื่อนร่วมงาน ลูกนอ้ง หรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งต่างๆ กบัองคก์ร 
โดยเม่ือบุคคลอ่ืนมีปัญหา มีทุกข ์ เดือดร้อน ผูน้าํก็ตอ้งมีความกรุณาท่ีจะแกไ้ขปัญหา ใน
ขณะเดียวกนั เม่ือบุคคลอ่ืนประสบความสาํเร็จ มีความสุข ก็ตอ้งมีมุทิตาท่ีจะช่วยส่งเสริมสนบัสนุน 
และยนิดีในความสาํเร็จของผูอ่ื้น ในช่วงสถานการณ์ปกตินั้นกต็อ้งคอยดูแล เอาใจใส่ใหบุ้คคลต่างๆ 
ในองคก์รมีความสุขในการทาํงาน และสุดทา้ย ในการบริหารงานทุกอยา่งผูน้าํจะตอ้งมีและสามารถ
รักษาความเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง เขา้ขา้งใดขา้งหน่ึง ซ่ึงหลกัของอุเบกขานั้นจะคุมเมตตา กรุณา 
มุทิตา ไวอี้กดว้ย โดยการปฏิบติัหรือช่วยเหลือผูอ่ื้นนั้น ก็จะตอ้งมีความเป็นกลาง ไม่ลาํเอียง ดงันั้น
การนาํหลกัธรรมคาํสั่งสอนของพระพุทธเจา้มาปรับใชก้บัการบริหารองคก์รนั้นน่าจะเหมาะกบั
บริบทขององคก์รภายในประเทศมากกวา่การนาํหลกัของตะวนัตกมาใชแ้ต่เพียงอยา่งเดียว 
 ดา้นงาน จากความคิดเห็นต่อปัจจยัยอ่ยดา้นลกัษณะงานท่ีว่า ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ใน
งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รท่ีกล่าวว่า ท่านมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ี
สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ พบว่า เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัค่าเฉล่ียความคิดเห็นลาํดบั
สุดทา้ย ซ่ึงส่ือใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของพนกังานบางส่วนท่ีมีต่อลกัษณะงานท่ีทาํในปัจจุบนัรวมทั้ง
เป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร ดงันั้นเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อลกัษณะงานท่ีทาํให้เกิดข้ึนกบั
พนักงาน องคก์รควรตระหนักถึงความสําคญัของระบบการพฒันาสายอาชีพ (Career Path 
Development) ข้ึนมาเพื่อรองรับและมีระบบการประเมินศกัยภาพท่ีเหมาะสม โดยมีแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนไปปฏิบติังานในสายอาชีพท่ีเหมาะสมดว้ย นอกจากน้ีควรเพิ่มโอกาสในการพฒันาขีด
ความสามารถใหแ้ก่พนกังาน (Competency Map) ทุกองคก์รลว้นตอ้งการใหพ้นกังานของตนมีการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้น การท่ีองคก์รจะไดพ้นกังานอยา่งท่ีคาดหวงัไว ้องคก์รควรมอบหมายงาน
ท่ีมีคุณค่าให้แก่พนกังาน การให้พนกังานมีอิสระท่ีจะควบคุมการทาํงาน การให้ อาํนาจในการ
ปฏิบติังานและตดัสินใจทาํงานดว้ยตนเอง และการใหมี้ส่วนร่วมในเร่ืองการพฒันาความสามารถ
ของตนเอง รวมทั้งเม่ือองคก์รเปิดโอกาสใหพ้นกังานไดรั้บการพฒันาและฝึกอบรมแลว้ ก็ควรให้
โอกาสพนกังานในการท่ีจะนาํความรู้ความสามารถท่ีไดรั้บจากการอบรมหรือจากการศึกษาต่อมา
ใชใ้นการทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ี เพื่อใหเ้กิดประโยชน์กบัหน่วยงานและการพฒันาองคก์รต่อไป 
 สาํหรับการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อค่านิยมขององคก์รซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จในงาน
นั้น สามารถปรับใชมุ้มมองดา้นการจดัการองคก์รสมยัใหม่ (Modern Organization) เน่ืองจาก
องคก์รปัจจุบนัการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนอยูต่ลอดเวลา จะมีความคงท่ีบา้งเป็นช่วงสั้นๆ จึงจะมีการ
จดัการแบบพลวตัร สามารถปรับเปล่ียนให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มตลอดเวลา 
จะไม่ยึดติดกบัแนวทางปฏิบติัอย่างใดอย่างหน่ึงเท่านั้น ตอ้งให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบติั 
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สามารถปรับเปล่ียนไดถ้า้สถานการณ์แตกต่างกนัไป โดยองคก์รแบบเดิมลกัษณะงานจะคงท่ี 
พนกังานแต่ละคนจะไดรั้บมอบหมายงานเฉพาะ และทาํงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปล่ียน แต่ในองคก์ร
สมยัใหม่ พนกังานตอ้งเพ่ิมศกัยภาพของตนท่ีจะเรียนรู้และสามารถทาํงานท่ีเก่ียวขอ้งไดร้อบดา้น 
ซ่ึงอาจไม่มีในคาํบรรยายลกัษณะงาน (Job Description) และมีการสับเปล่ียนหนา้ท่ีและกลุ่มงานอยู่
เป็นประจาํ ดงันั้น องคก์รจะสามารถพฒันาบุคลากรให้เพ่ิมทกัษะการทาํงานไดห้ลากหลายมาก
ยิง่ข้ึน และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทาํงาน (Compensation) สามารถจะตอบแทนตามทกัษะ 
(Skill Based) ยิง่มีความสามารถในการทาํงานหลายอยา่งมากข้ึนก็ไดค้่าตอบแทนมากข้ึน แทนการ
ใหค้่าตอบแทนตามลกัษณะงานและหนา้ท่ีรับผดิชอบ (Job Based) เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการกระตุน้
ความรู้สึกถึงเป้าหมายค่านิยมร่วมขององคก์รและความตอ้งการใหเ้กิดความสาํเร็จในงานใหเ้กิดข้ึน
แก่พนกังานขององคก์ร 
 ดา้นเพ่ือนร่วมงาน จากความคิดเห็นต่อปัจจยัย่อยดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานท่ีว่า 
ท่านรู้สึกว่าตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร พบว่า เป็นปัจจยัยอ่ยท่ีมีระดบัค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงส่ือให้เห็นถึงความรู้สึกของพนกังานบางส่วนท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงาน 
ดังนั้นเพื่อสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานในท่ีทาํงานให้เกิดข้ึนกับ
พนกังาน องคก์รควรตระหนกัถึงความสาํคญัของความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) เน่ืองจาก
การทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสมัพนัธ์นบัว่าเป็นความตอ้งการอนัสูงสุดขององคก์ร เพราะจะทาํให้
การทาํงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงในการทาํหนา้ท่ีใหป้ระสบความสาํเร็จจะตอ้งฝึกฝนและ
เรียนรู้วิธีการทาํงานร่วมกนั ให้มีมนุษยสัมพนัธ์ในชีวิตการทาํงาน เกิดความสัมพนัธ์ท่ีดี จะตอ้ง
สร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั กล่าวคือ การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รมี
องคป์ระกอบท่ีสาํคญัคือ การสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัเพื่อนร่วมงาน การเอาใจใส่ รวมทั้งการ
ปรับตวัให้เขา้ไดก้บัเพื่อนร่วมงาน ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองคก์รไม่ว่าจะเป็นหัวหนา้งาน 
เพื่อนร่วมงานหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลว้นนาํมาซ่ึงการสนบัสนุนทางสังคมระหว่างกนั ความสนิท
สนมใกลชิ้ด ความรักความผกูพนัและสมัพนัธภาพท่ีดี ก่อใหเ้กิดการสนบัสนุนช่วยเหลือเก้ือกลูดา้น
ต่าง ๆ การพฒันาและสร้างการสนบัสนุนทางสังคมใหเ้กิดข้ึน โดยความสัมพนัธ์ท่ีดีเร่ิมจากความ
ไวว้างใจ ความซ่ือสตัย ์การไวเ้น้ือเช่ือใจกนั การมีนํ้ าใจไมตรีต่อกนั ช่วยเหลือเก้ือกลูกนับนพ้ืนฐาน
ความเขา้ใจและความถูกตอ้ง ไม่สนบัสนุนหรือปกป้องการกระทาํผดิของผูอ่ื้น ซ่ึงการส่ือสารท่ีดี
ระหว่างกนัจะช่วยใหไ้ดรั้บการสนบัสนุนท่ีรวดเร็วและมีคุณภาพ อีกทั้งควรเป็นผูใ้หแ้ละผูรั้บอยา่ง
เหมาะสมจากการแบ่งปันและการเสียสละซ่ึงกนัและกนั ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือเบียดเบียนกนั 
นอกจากน้ี การขจดัความขดัแยง้หรือปัญหาอนัเกิดข้ึนไดร้ะหว่างบุคคล โดยการพดูไกล่เกล่ีย เจรจา
ต่อรองเพ่ือรักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนัก็เป็นส่ิงสาํคญัต่อการทาํงานร่วมกนั ดงันั้น เพื่อให้การ



 103

ทาํงานเกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์รนั้น พนกังานตอ้งมีความสามคัคีเป็นอนัหน่ึง
อนัเดียวกนัในการร่วมมือกนัทาํงาน การสร้างมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานในองคก์รจึงนบัเป็น
ส่ิงท่ีสาํคญัและจาํเป็นท่ีจะช่วยใหบ้รรยากาศการทาํงานเตม็ไปดว้ยความสุขเพิ่มมากข้ึน 
  3) จากการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานต่อดา้นภาพรวมของความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัลกัษณะงานทั้งหา้ดา้น พบวา่ ปัจจยัทั้ง
หา้ดา้น มีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังาน โดยปัจจยัดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์รสามารถทาํนายระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุดและมีระดบั
ความคิดเห็นเฉล่ียมากท่ีสุด แต่ถา้หากองคก์รใหค้วามสาํคญัต่อปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ท่ีเหลือควบคู่ไปดว้ย
แลว้นั้น ยอ่มจะส่งผลใหร้ะดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในองคก์รโดยภาพรวมเพิ่มสูงข้ึน
ดว้ย 
 
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อความสุขในการทาํงาน อาทิเช่น ดา้น
แรงจูงใจในการทาํงาน ความสามารถในการเผชิญกบัอุปสรรค การรับรู้คุณค่าในตนเอง การจดัการ
ความขดัแยง้ ความสมดุลในชีวิตการทาํงานและชีวิตส่วนตวั เป็นตน้ 
  2) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งกองต่าง ๆ ภายในฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) หรือองคก์รอ่ืน ๆ เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ี
สามารถนาํมาสร้างเป็นเกณฑ์มาตรฐานทางดา้นความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบ
ควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศ
ไทย (สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) 
  3) การพฒันาแบบสอบถามเพื่อวดัระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังานใน
องคก์รคร้ังต่อไป สามารถเพิ่มความละเอียดของแบบสอบถามไดโ้ดยการปรับเปล่ียนให้มีค่าความ
ละเอียดของระดบัความคิดเห็นอยูท่ี่ 1 - 7 หรือ 1 - 10 ทั้งน้ีเพื่อใหส้ามารถเห็นภาพรวมความสุขใน
การทาํงานของพนักงานไดอ้ย่างชดัเจนมากยิ่งข้ึน และยงัสามารถนาํมาใชใ้นการวิเคราะห์หรือ
ทาํนายถึงความสุขในการทาํงานต่อไปในภายหนา้ได ้
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แบบสอบถามประกอบการศึกษาค้นคว้าแบบอิสระ 
 

เร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานกองระบบควบคมุโรงไฟฟ้าพลังความร้อนและพลงัน้ํา 
ฝ่ายบํารุงรักษาไฟฟ้า  การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (สํานักงานใหญ่ : นนทบุรี) 

(Work Happily of Employees at Thermal & Hydro Power Plant Control System Department, 
Electrical Maintenance Division, 

Electricity Generating Authority of Thailand (Head Office : Nonthaburi) 
 

 
คาํช้ีแจง 

แบบสอบถามฉบบัน้ี เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาเพ่ือจดัทาํเป็นการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ
ประกอบการศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต (M.B.A.) มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัความสุขในการทาํงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานของพนกังานกอง
ระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สํานกังานใหญ่ : นนทบุรี) เพ่ือนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการดา้นบุคคลและพฒันา
ปรับปรุงปัจจัยสภาพแวดล้อมการทาํงาน เพ่ิมพูนประสิทธิภาพและสร้างการทาํงานอย่างมีความสุขให้กับ
พนกังานตลอดจนหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 

ผูศึ้กษาจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามจากท่าน ซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีในกอง
ระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้ า ฝ่ายบาํรุงรักษาไฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย 
(สาํนกังานใหญ่ : นนทบุรี) เพ่ือประกอบการศึกษาคน้ควา้แบบอิสระ คาํตอบของท่านมีความสาํคญัอยา่งยิง่ โดย
จะใชเ้พ่ือการศึกษาน้ีเท่านั้น ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดจ้ะนาํไปวิเคราะห์และสรุปเสนอในลกัษณะของภาพรวม โดยไม่
ระบุหรือเจาะจงวา่เป็นขอ้มูลของบุคคลใด 

ซ่ึงการตอบแบบสอบถามชุดน้ี จะใชเ้วลาประมาณ 10 นาที โดยแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 
ส่วน คือ 

ส่วนที ่1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่2 คาํถามแบบวดัระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุข 
 
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิ่งว่า จะไดรั้บความอนุเคราะห์จากท่าน และขอขอบพระคุณมา ณ 

โอกาสน้ี 
 

กรกฤษณ์ สุขไสว  2533002776 
สาขาวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 
 
1. เพศ 

□ (1) ชาย     □ (2) หญิง 
 

2. อาย ุ
□ (1) ตํ่ากวา่ 30 ปี    □ (2) 31 - 40 ปี 
□ (3) 41 - 50 ปี     □ (4) 51 ปี ข้ึนไป 
 

3. สถานภาพ 
□ (1) โสด     □ (2) สมรส 
□ (3) อ่ืนๆ................... 

 
4. ระดบัการศึกษา 

□ (1) ตํ่ากวา่ปริญญาตรี    □ (2) ปริญญาตรี 
□ (3) ปริญญาโท     □ (4) ปริญญาเอก 

 
5. ระดบัตาํแหน่งงาน 

□ (1) ระดบัปฏิบติัการ    □ (2) ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 
 
6. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

□ (1) ตํ่ากวา่ 10,000 บาท    □ (2) 10,001 - 30,000 บาท 
□ (3) 30,001 - 50,000 บาท    □ (4) 50,001 - 70,000 บาท 
□ (5) 70,001 บาท ข้ึนไป 

 
7. ระยะเวลาการทาํงานในองคก์ร 

□ (1) ตํ่ากวา่ 10 ปี     □ (2) 11 - 20 ปี 
□ (3) 21 - 30 ปี     □ (4) 31 ปี ข้ึนไป 
 
 
 
 
 



113 

ส่วนที ่2 แบบสอบถามข้อมูลเกีย่วกบัระดบัการทาํงานอย่างมคีวามสุข 
คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ตามขอ้มูลท่ีตรงกบัความจริงของท่านมากท่ีสุด โดยแบ่งค่าของ
คาํตอบเป็นหา้ระดบั เรียงตามระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสุขในการทาํงานและระดบัคะแนน ตามลาํดบัดงัน้ี 
 

- ระดบัความคิดเห็น   5   เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (5 คะแนน) 
- ระดบัความคิดเห็น   4   เห็นดว้ย   (4 คะแนน) 
- ระดบัความคิดเห็น   3   ไม่แน่ใจ   (3 คะแนน) 
- ระดบัความคิดเห็น   2   ไม่เห็นดว้ย  (2 คะแนน) 
- ระดบัความคิดเห็น   1   ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่  (1 คะแนน) 

 
การทํางานอย่างมีความสุข (Work Happily) หมายถึง ภาวะในการทาํงานท่ีพนักงานทุกคนรู้สึกมีความอ่ิมเอมกับ
การทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเองได้ทาํงานและผลงานท่ีออกมาน้ันมีประสิทธิภาพและตรงกับเป้าหมาย
ท่ีวางไว้ท้ังในระดับพนักงานและองค์กร 
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยทางด้านความรักในงาน 
1 หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั      

2 
ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

     

3 ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ      
4 ท่านไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของท่าน      
5 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั      

6 
งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็น
อยา่งมาก 

     

7 ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี      

8 
งานท่ีท่านทาํในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้
ทายความสามารถของท่าน 

     

9 ท่านสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัท่านเอง      
10 ในปัจจุบนัท่านไดท้าํงานท่ีท่านมีความชาํนาญ      
11 ท่านเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั      
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ปัจจัยลกัษณะงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยทางด้านค่านิยมขององค์กร 
12 ท่านมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั      

13 
ท่านมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ 

     

14 ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร      

15 
ท่านตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงานของท่านมีผลตามเป้าหมาย
ของค่านิยมขององคก์ร 

     

16 
ท่านยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัท่านเอง 

     

ปัจจัยทางด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ํางาน 
17 เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน      
18 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน      
19 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัท่าน      

20 
ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน 

     

21 
เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน
ไดทุ้กเร่ือง 

     

22 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนั
และกนั 

     

23 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง      
24 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน      

25 
ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนั
อยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

     

26 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร      
ปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

27 
ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

     

28 
ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวติการ
ทาํงาน 

     

29 
ท่านสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆไม่วา่จะ
เป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

30 ผูน้าํของท่านมีการบริหารท่ีเป็นธรรม      



115 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ระดบัความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยทางด้านผู้นํา 

31 
ผูน้าํของท่านเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันา
ทีมงาน 

     

32 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บั
พนกังานทั้งองคก์ร 

     

33 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

     

34 
ผูน้าํของท่านสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและ
โปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

     

35 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพ่ือใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

36 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด
จิตสาํนึกเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน 

     

37 
ผูน้าํของท่านสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพ่ือใหท่้าน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

38 
ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและ
องคก์ร 

     

39 
ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจ
ใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้
ประสบความสาํเร็จ 

     

40 
ผูน้าํของท่านจดจาํและใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน
โดยท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

     

ภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 

41 
ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุก
กบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

     

42 
ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังาน
ของตน 

     

43 
ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึก
วา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
รวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

     

 



116 

ขอให้ท่านแสดงข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะในปัจจัยด้านต่างๆ ที่จะทาํให้ท่านเกดิความสุขในการทาํงาน : 
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................... 
 

*** ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม *** 
 
 
 



117 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
ผลการทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม 
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ผลการทดสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม 
 
โดย ผู้เช่ียวชาญคนที ่1  นายภาษิต  สัคคะนายก    วฒิุการศึกษา วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  

ตาํแหน่ง หวัหนา้กองระบบควบคุมโรงไฟฟ้าพลงัความร้อนและพลงันํ้า 
  ผู้เช่ียวชาญคนที ่2  นายชนะพนัธ์  คงนาม วฒิุการศึกษา วศิวกรรมศาสตรดุษฎีบณัฑิต  

ตาํแหน่ง หวัหนา้แผนกระบบควบคุมอุปกรณ์สนบัสนุน 
 ผู้เช่ียวชาญคนที ่3  นายศุภวตัร  นา้ประเสริฐ  วฒิุการศึกษา วศิวกรรมศาสตรมหาบณัฑิต  

ตาํแหน่ง วศิวกร ระดบั 8 แผนกวศิวกรรมระบบควบคุมโรงไฟฟ้า 
 
คะแนน    +1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
   0  ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดต้รงตามวตัถุประสงค ์ 
   -1  แน่ใจวา่ขอ้คาํถามวดัไดไ้ม่ตรงตามวตัถุประสงค ์
 
เกณฑ์   1. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 - 1.00 มีค่าความเท่ียงตรง ใชไ้ด ้

2. ขอ้คาํถามท่ีมีค่า IOC ตํ่ากวา่ 0.50 ตอ้งปรับปรุง ยงัใชไ้ม่ได ้
 

ปัจจัยลกัษณะงาน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม IOC 
1 2 3 

ปัจจัยทางด้านความรักในงาน 
1 หนา้ท่ีท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั +1 +1 0 2 0.67 

2 
ลกัษณะงานท่ีท่านไดรั้บมอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบ
แบบแผนท่ีแน่นอน 

+1 +1 0 2 0.67 

3 ท่านมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีท่านรับผดิชอบ +1 +1 +1 3 1 
4 ท่านไดรั้บงานท่ีมีความทา้ทายต่อความสามารถของท่าน +1 +1 +1 3 1 
5 ท่านมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั +1 +1 +1 3 1 

6 
งานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็น
อยา่งมาก 

+1 +1 +1 3 1 

7 ท่านมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี +1 +1 +1 3 1 

8 
งานท่ีท่านทาํในปัจจุบนัมีความน่าสนใจหลายหลาก และทา้
ทายความสามารถของท่าน 

+1 0 +1 2 0.67 

9 ท่านสามารถควบคุมงานท่ีทาํไดด้ว้ยตวัท่านเอง +1 +1 +1 3 1 
10 ในปัจจุบนัท่านไดท้าํงานท่ีท่านมีความชาํนาญ +1 +1 +1 3 1 
11 ท่านเขา้ใจถึงความสาํคญัของงานท่ีท่านรับผดิชอบในปัจจุบนั 0 +1 +1 2 0.67 
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ปัจจัยลกัษณะงาน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม IOC 
1 2 3 

ปัจจัยทางด้านค่านิยมขององค์กร 
12 ท่านมีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั +1 +1 0 2 0.67 

13 
ท่านมีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมท่ี
องคก์รตอ้งการ 

+1 +1 +1 3 1 

14 ท่านเขา้ใจวา่งานท่ีท่านทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร +1 +1 +1 3 1 

15 
ท่านตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงานของท่านมีผลตามเป้าหมาย
ของค่านิยมขององคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 

16 
ท่านยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็น
เป้าหมายของตวัท่านเอง 

+1 +1 +1 3 1 

ปัจจัยทางด้านความสัมพนัธ์ในทีท่ํางาน 
17 เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน +1 +1 +1 3 1 
18 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน +1 +1 +1 3 1 
19 เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัท่าน +1 +1 +1 3 1 

20 
ท่านมีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลิน เม่ืออยูก่บัเพื่อนร่วมงาน
ของท่าน 

+1 +1 +1 3 1 

21 
เม่ือท่านมีปัญหาท่านสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงาน
ไดทุ้กเร่ือง 

0 +1 +1 2 0.67 

22 
ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์ซ่ึงกนัและ
กนั 

+1 +1 +1 3 1 

23 ท่านไดรั้บการสนบัสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง +1 +1 +1 3 1 
24 ท่านมีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพ่ือนร่วมงาน 0 +1 +1 2 0.67 

25 
ระหวา่งท่านกบัเพ่ือนร่วมงานไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนั
อยา่งเปิดเผยและกวา้งขวาง 

+1 +1 +1 3 1 

26 ท่านรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัหรือมีความหมายต่อองคก์ร +1 +1 +1 3 1 
ปัจจัยทางด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

27 
ท่านอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภยั และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ 

+1 +1 +1 3 1 

28 
ท่านมีชีวติท่ีมีความสมดุลระหวา่งชีวิตส่วนตวัและชีวติการ
ทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1 

29 
ท่านสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆไม่วา่จะ
เป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

30 ผูน้าํของท่านมีการบริหารท่ีเป็นธรรม +1 +1 +1 3 1 
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ปัจจัยลกัษณะงาน 
ผู้เช่ียวชาญคนที่ 

รวม IOC 
1 2 3 

ปัจจัยทางด้านผู้นํา 

31 
ผูน้าํของท่านเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันา
ทีมงาน 

+1 +1 0 2 0.67 

32 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัใหก้บัพนกังาน
ทั้งองคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 

33 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างความรู้สึกใหพ้นกังานตระหนกัถึง
วสิัยทศัน์และพนัธกิจขององคก์ร 

+1 +1 0 2 0.67 

34 
ผูน้าํของท่านสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและ
โปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

+1 +1 +1 3 1 

35 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานในองคก์ร
เพ่ือใหพ้นกังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

36 
ผูน้าํของท่านสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ใหเ้กิด
จิตสาํนึกเพ่ือสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน 

+1 +1 +1 3 1 

37 
ผูน้าํของท่านสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพ่ือใหท่้าน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

+1 +1 +1 3 1 

38 
ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองใหก้บัพนกังานและ
องคก์ร 

0 +1 +1 2 0.67 

39 
ผูน้าํของท่านเป็นบุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจ
ใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้
ประสบความสาํเร็จ 

+1 +1 +1 3 1 

40 
ผูน้าํของท่านจดจาํและใหค้วามสาํคญักบัความสาํเร็จท่ีเกิดข้ึน
โดยท่านอยา่งสมํ่าเสมอ 

+1 +1 +1 3 1 

ภาพรวมของความสุขในการทาํงาน 

41 
ท่านมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกสนุก
กบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1 

42 
ท่านมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน 
พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจ และยนิดีในการปฏิบติังาน
ของตน 

+1 0 +1 2 0.67 

43 
ท่านมีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึก
วา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่ว 
รวดเร็วกระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

+1 +1 +1 3 1 
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ภาคผนวก ค 
ผลการทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



122 

ผลการทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม 
 

Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 1 154.76 370.331 .348 .958 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 2 154.80 367.757 .454 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 3 155.06 370.808 .314 .958 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 4 154.83 364.347 .530 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 5 155.19 366.008 .518 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 6 154.36 372.900 .295 .958 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 7 155.09 366.022 .472 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 8 154.73 360.577 .589 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 9 154.67 367.528 .413 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 10 154.84 361.671 .591 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 11 154.44 371.120 .386 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 12 154.50 362.196 .645 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 13 154.53 366.688 .595 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 14 154.40 367.258 .595 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 15 154.43 364.248 .630 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 16 154.39 366.965 .501 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 17 154.41 369.898 .469 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 18 154.49 366.601 .542 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 19 154.59 366.942 .535 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 20 154.34 361.620 .693 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 21 154.70 363.952 .481 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 22 154.54 365.295 .564 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 23 154.70 365.952 .552 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 24 154.67 364.543 .596 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 25 154.76 364.592 .609 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 26 154.86 362.675 .667 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 27 154.64 366.030 .586 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 28 154.76 364.129 .546 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 29 154.69 366.219 .546 .957 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 30 154.89 360.566 .638 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 31 154.69 362.827 .637 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 32 154.94 357.736 .748 .955 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 33 154.93 358.183 .732 .956 
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Item-Total Statistics 
 Scale Mean if Item 

Deleted 
Scale Variance if 

Item Deleted 
Corrected Item-

Total Correlation 
Cronbach's Alpha if 

Item Deleted 

ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 34 155.03 361.825 .667 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 35 155.04 361.520 .629 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 36 155.07 359.198 .680 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 37 155.01 363.522 .621 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 38 154.89 361.987 .620 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 39 154.97 361.333 .678 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 40 155.03 360.869 .665 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 41 154.66 361.098 .639 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 42 154.51 357.384 .735 .956 
ระดบัความคิดเห็นขอ้ท่ี 43 154.60 357.055 .761 .955 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.957 20 
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