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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบั (1) ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร (2) ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสํารวจ กลุ่มประชากรท่ีให้ขอ้มูล ได้แก่ ขา้ราชการ

และพนกังานราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 696 คน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งคาํนวณได้

จากสูตรของทาโร่ ยามาเน่ จาํนวน 254 คน สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ และทดสอบความสัมพนัธ์โดยใชค้่าสหสัมพนัธ์เพียร์สัน 

 ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัจจยัลักษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ปัจจัยด้าน

สภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ปัจจยั

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน และปัจจยัดา้นนโยบายและการบริหาร ตามลาํดบั (2) ปัจจยัลกัษณะงาน

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

อยู่ในระดบัค่อนขา้งสูง ได้แก่ ปัจจยัด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ปัจจยัด้านความรู้ ทกัษะและ

ทศันคติ ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ตามลาํดบั ส่วนปัจจยัดา้นกระบวนการปฏิบติังานและปัจจยัดา้น

นโยบายและการบริหาร อยูใ่นระดบักลาง  ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารเป็นปัจจยัหลกัใน

การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร และยงัช่วยลด

ปัญหาและอุปสรรค ของกระบวนการปฏิบติังานท่ีมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น  
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Abstract 
 
 This study aims (1) to study work factors related to efficiency in payment services of the 
Department of Agricultural Extension; (2) to study work factors related to problems and obstacles in 
payment services of the Department of Agricultural Extension. 
 This study was a survey study. The population was 696 government officials and      
staffs of the Department of Agricultural Extension. The sample size calculated by Yamane’s  
formula was 254 samples. The statistics used to analyze the data were frequency, percentage and 
Pearson correlations. 
 The results showed that: (1) work factors related to efficiency in payment services of  
the Department of Agricultural Extension were at high level, including environmental factor, 
knowledge, skills and attitude factor, communication and technology factor, operational processes 
factor, and the policy and administration factor, respectively; (2) work factors related to problems and 
obstacles in payment services of the Department of Agricultural Extension at high level were  
communication and technology factor, knowledge, skills and attitude factor, and environmental 
factor, respectively. While operational process factor and the policy and administration factor were at 
moderate level. Communication and technology factor was the main factor enhanced the efficiency 
of payment services of the Department of Agricultural Extension. In addition, they also help reduced 
the problems and the obstacles of complex operational processes. 
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                                                           บทที ่1 

 บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของการศึกษา 

 

 ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นส่ิงสําคญัต่อองค์การเพราะส่ิงใด ๆ ก็ตามท่ีอยู่เหนือธรรมชาติ         

ลว้นเกิดจากความคิดและการกระทาํของมนุษยท์ั้งส้ิน โดยทัว่ไปมนุษยย์อ่มมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนั

ทั้งดา้นความรู้ ทกัษะ ทศันคติ ส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลสู่เป้าหมายขององค์การ        

การดาํเนินการใหม้นุษยส์ามารถสร้างสรรคง์านอยา่งมีประสิทธิภาพนั้นตอ้งอาศยัคุณภาพทางการบริหาร

ทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ (พะยอม  วงศ์สารศรี. 2538: 2) ดงันั้นผูบ้ริหารองค์การทุกคนสมควรตอ้งมี

ความรู้และความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงถึงหลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อให้สามารถบริหารทรัพยากร

มนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก่อใหเ้กิดประสิทธิผลแก่องคก์าร 

 กรมส่งเสริมการเกษตร เป็นหน่วยงานภาครัฐ  เป้าหมายในการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ

จึงมิไดมุ้่งหวงัเพื่อใหไ้ดผ้ลกาํไร แต่หมายถึงผลการปฏิบติังานท่ีเกิดความพึงพอใจ และเป็นประโยชน์ต่อ

สังคม  มีการพิจารณาถึงคุณค่า โดยไม่จาํเป็นต้องประหยดัหรือมีกาํไร ลักษณะการบริหารงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ คือการบรรลุเป้าหมายแต่การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพ  คือการใช้ทรัพยากรอย่าง

ประหยดัเกิดผลอย่างรวดเร็ว งานเสร็จทนัเวลาและถูกตอ้ง (อุทยั หิรัญโต. 2525: 123) ดงันั้น  ประสิทธิภาพ 

ในการทาํงานสําหรับกรมส่งเสริมการเกษตร  ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐและปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ต่อ

สังคมเป็นหลกั จึงตอ้งมุ่งพฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานใหเ้กิดความสาํเร็จ มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว 

ทนัเวลา และไดรั้บความพึงพอใจโดยใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

 กรมส่งเสริมการเกษตร  เป็นหน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีภารกิจหลกั

ในการส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องคก์ารเกษตรกร และวสิาหกิจชุมชนใหมี้ความ

เขม้แข็งและพึ่งพาตนเองได ้ ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิต  และจดัการ

สินคา้เกษตรตามความตอ้งการของตลาด ใหบ้ริการทางการเกษตรตามสภาพปัญหาและความตอ้งการของ

เกษตรกร ตลอดจนศึกษา วจิยั และพฒันางานดา้นการส่งเสริมการเกษตรและบูรณาการการทาํงานกบัทุก

ภาคส่วนซ่ึงในทุก ๆ ปี จะได้รับจดัสรรงบประมาณแผ่นดินเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในการปฏิบติังานตาม

ภารกิจ โดยกรมส่งเสริมการเกษตรไดก้าํหนดให้มีการใช้จ่ายงบประมาณอย่างคุม้ค่าเพื่อให้การบริหาร

งบประมาณเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ระดบักรมและระดบัหน่วยงาน มีการ
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กาํหนดนโยบายและแนวทางการดาํเนินงานส่งเสริมการเกษตร และมีการแต่งตั้งคณะกรรมการกลัน่กรอง

โครงการและเร่งติดตามการใชจ่้ายเงินประจาํปีงบประมาณ เพื่อใหก้ารบริหารงบประมาณมีประสิทธิภาพ 

กองคลังถือเป็นหน่วยงานสนับสนุนให้นโยบายและแนวทางการดาํเนินงานในด้านการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ   เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล งานศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการศึกษา

ปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน และเพื่อศึกษาปัจจยั

ลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหาอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริม

การเกษตร ทั้งน้ี ผลงานศึกษาจะสามารถนาํไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุตามวตัถุประสงค์และ

ตอบสนองนโยบายให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานกรมส่งเสริมการเกษตรอย่างมัน่คงและย ัง่ยืน             

ซ่ึงปัจจุบนัสภาพปัญหาท่ีสาํคญั คือ 

1. ดา้นภาระงานท่ีมีปริมาณมาก มีความยุง่ยากซบัซอ้นตอ้งอาศยัทกัษะ ความรอบ 

รู้และความชาํนาญ ส่งผลต่อคุณภาพงาน 

2. ด้านบุคลากร บุคลากรมีการโยกยา้ย อยู่ตลอดเวลาทาํให้การปฏิบัติงานขาดความ

ต่อเน่ืองบุคลากรท่ีเขา้มาใหม่ขาดทกัษะ ความชาํนาญ ในการปฏิบติังานทาํให้งานเกิดความผิดพลาด 

ล่าชา้ 

3. ดา้นทศันคติของบุคลากรในหน่วยงาน ยงัไม่เห็นถึงความสําคญัและประโยชน์ของ

การปฏิบัติงานร่วมกันหรือขาดการบูรณาการ เพราะผู ้ปฏิบัติงานบางส่วนยงัคิดว่า “หากตนเอง

ปฏิบติังานตามบทบาทหน้าท่ีของตนเองอย่างถูกตอ้ง ก็ไม่น่าจะก่อให้เกิดปัญหาให้กบัองค์การ หรือ

เพื่อนร่วมงาน”  รวมถึงยงัขาดทศันคติในเชิงบวกทั้งกบัผูร่้วมงาน ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและองคก์าร 

 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาปัจจยัลักษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการเบิก

จ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหา/อุปสรรคในการใหบ้ริการ 

เบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

 การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะกาํหนดกรอบแนวคิดเพื่อตอ้งการศึกษาปัจจยัลกัษณะงาน       

ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริม

การเกษตร 

 

                  ตวัแปรอสิระ                     ตวัแปรตาม  

           (Independent Variables)          (Dependent Variable) 

  

       

 

 

 

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดของการศึกษา 

     ประสิทธิภาพในการให้บริการเบิก 

    จ่ายเงนิของกรมส่งเสริมการเกษตร 

- ดา้นการควบคุมงบประมาณ  

- ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั  

- ดา้นการเบิกเงิน  

- ดา้นการจ่ายเงิน  

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

- ดา้นนโยบายและการบริหาร 

- ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

- ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 

- ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 

- ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 
                  ปัญหาและอุปสรรค 

- กระบวนการปฏิบติังานมีความยุง่ยาก 

ซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

- ระเบียบ กฎหมาย วธีิปฏิบติัมีการ

ปรับเปล่ียนเสมอ 

- การส่ือสาร ขอ้มูล ขาดความชดัเจน 

ล่าชา้ และไม่ทัว่ถึง 

- ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของบุคลากร 

- เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
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4.  สมมติฐานการศึกษา 

 

 4.1  ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของ

กรมส่งเสริมการเกษตร 

 4.2  ปัจจยัลักษณะงานมีความสัมพนัธ์กับสภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ 

เบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1  ขอบเขตด้านเนือ้หา ประกอบด้วยปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกบัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย

และการบริหาร ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ด้านความรู้ ทกัษะและทศันคติ ด้านเทคโนโลยีและการ

ส่ือสาร และด้านปัจจยัสภาพแวดลอ้มท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการให้บริการ เบิกจ่ายเงิน 

ของกรมส่งเสริมการเกษตร  

 5.2  ขอบเขตประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ขา้ราชการ

และพนักงานราชการของกรมส่งเสริมการเกษตรท่ีใช้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

จาํนวน 696  คน (ท่ีมา: ขอ้มูลจากฝ่ายการเงิน กองคลงั กรมส่งเสริมการเกษตร  ณ วนัท่ี 30 เมษายน 2558) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษา คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการของกรมส่งเสริมการเกษตร  จาํนวน 

254  คน (Taro Yamane) 

5.3 ขอบเขตด้านระยะเวลา ตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ – มีนาคม 2559 

5.4 ขอบเขตด้านสถานที ่คือกรมส่งเสริมการเกษตร (ส่วนกลาง) 

5.5  ขอบเขตด้านตัวแปร 

5.5.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัลักษณะงาน ประกอบด้วย ด้านนโยบาย และการ

บริหาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ  ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร และ

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

5.5.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ (1) ประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรม

ส่งเสริมการเกษตร ประกอบดว้ย ดา้นการควบคุมงบประมาณ ดา้นการตรวจสอบใบสําคญั ดา้นการเบิก

เงิน และดา้นการจ่ายเงิน (2) ปัญหาและอุปสรรค ประกอบด้วย กระบวนการปฏิบติังานมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น เขา้ใจยาก ระเบียบ กฎหมาย วธีิปฏิบติัมีการปรับเปล่ียนเสมอ การส่ือสาร ขอ้มูลขาดความชดัเจน 

ล่าชา้ และไม่ทัว่ถึง ความรู้ทกัษะและทศันคติของบุคลากร และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 
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6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1  ประสิทธิภาพการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน หมายถึง ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานท่ีทาํใหเ้กิด

ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยการใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญและทกัษะท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มกาํลงั

ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ในเวลาท่ีเหมาะสม และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด ประสิทธิภาพ

ในการใหบ้ริการดงักล่าวประกอบดว้ย การควบคุมงบประมาณ  การตรวจสอบใบสาํคญั การวางเบิก และ

การจ่ายเงิน 

6.2  ปัจจยัลกัษณะงาน เป็นการนาํแนวคิดหลกัการ  7s  มาใชใ้นการศึกษาและกาํหนดกรอบ

แนวคิดดา้นลกัษณะงาน โดยกาํหนดเป็นหวัขอ้ท่ีเห็นสมควรและเหมาะกบังานภายในองคก์าร  ดงัน้ี ดา้น

นโยบายและการบริหาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลย ี และ

การส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้ม 

6.2.1 ด้านนโยบายและการบริหารงาน  หมายถึง  นโยบายของกรมส่งเสริม 

การเกษตร  ซ่ึงไดมี้การกาํหนดไวเ้พื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกดา้น ไดแ้ก่ หลกั

และวธีิปฏิบติังาน เป็นตน้   

6.2.2     ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนและวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ มีความชดัเจน โปร่งใส ในเวลาท่ีเหมาะสม มีการใหข้อ้มูลข่าวสารอยา่งต่อเน่ือง  และทนัเวลา

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในการใหบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 6.2.3 ด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ทักษะใหม่ ๆ  

ในงานท่ีปฏิบติั ในด้านทศันคติเชิงบวก ได้แก่ องค์การ งานท่ีปฏิบติั และบุคคลโดยรวม ซ่ึงหมายถึง 

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานและผูม้าใชบ้ริการ 

 6.2.4     ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง การได้รับข่าวสารในองค์การ  เช่น 

ข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาความกา้วหนา้ของหน่วยงาน การรับรู้ดา้นนโยบายและกระบวนการปฏิบติังาน 

วางระบบข้อมูลข่าวสารท่ีดี บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในด้านการส่ือสารและการใช้อุปกรณ์การ

ส่ือสาร เป็นตน้ 

6.2.5   ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน หมายถึง ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีแวดลอ้ม

ผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม 

แบ่งออกเป็นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 

 6.3  ปัญหาอุปสรรคของการให้บริการ ปัญหา หมายถึงประเด็นท่ีเป็นอุปสรรค ความ

ยากลาํบาก ความตา้นทาน หรือความท้าทาย หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมีการแก้ปัญหา ซ่ึงการ

แกปั้ญหาจะรับรู้ไดจ้ากผลลพัธ์ของการแกปั้ญหาหรือผลงานท่ีนาํไปสู่วตัถุประสงคห์รือเป้าหมาย ประเด็น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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ปัญหาแสดงถึงทางออกท่ีตอ้งการควบคู่กบัความบกพร่อง  ขอ้สงสัย หรือความ ไม่สอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึน 

ซ่ึงขดัขวางมิใหผ้ลลพัธ์ประสบผลสาํเร็จ 

 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 7.1 ไดข้อ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 

ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 7.2  ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริม

การเกษตร 

 7.3  ผลท่ีได้รับจากการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นแนวทางนําไปปรับปรุงและพฒันาเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 7.4  ผูท่ี้สนใจอาจนาํผลการศึกษาไปประยกุตใ์ชไ้ดต้ามความเหมาะสม 

 

 

 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

การศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรคในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม

ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

 1.  แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

 1.1  ความหมายของประสิทธิภาพ       

 1.2  แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.3 แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงาน 

       1.4  แนวคิดเก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรค 

 2.  ลกัษณะการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  แนวคดิเกีย่วกบัประสิทธิภาพในการปฏบัิติงาน 

 

         1.1  ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 วทิยา  ด่านธาํรงกูล (2546)  ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถในการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมาย ประสิทธิภาพจึงมกัถูกวดัในรูปแบบของต้นทุน  

หรือจาํนวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบผลงานหรือผลผลิตท่ีได้ เช่น ตน้ทุน แรงงาน เวลาท่ีใช้อตัรา

ผลตอบแทนจากการลงทุน 

 สัญญา  สัญญาวิวฒัน์ (2549)  ไดก้ล่าวถึง ประสิทธิภาพ หมายถึงการวดัผลการทาํงาน

ขององค์การนั้ น ว่าทํางานได้ปริมาณ คุณภาพงาน ใช้เงิน ใช้เวลา ใช้แรงงานไปมากน้อยแค่ไหน  

เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากนอ้ยเพียงใด โดยรวมคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การทาํงานให้ไดป้ริมาณ  

และคุณภาพมาก องค์การมีความสมัครสมานสามัคคี มีสันติภาพและความสุขร่วมกัน เป็นผลดี 

ต่อส่วนรวมและผูรั้บบริการ แต่ใชเ้วลาแรงงาน และงบประมาณนอ้ย 

 ราชบณัฑิตยสถาน (2546:  667) ได้ให้ความหมายของคาํว่า ประสิทธิภาพ หมายถึง 

ความสามารถท่ีทาํให้เกิดผลในการทาํงาน 
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 สวสัด์ิ  กาญจนสุวรรณ (2542:  4)   กล่าวว่า ประสิทธิภาพ หมายถึงการใช้ทรัพยากร

และเวลานอ้ยแต่งานบรรลุเป้าประสงคแ์ละมีคุณภาพมาก 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์และคณะ (2541, 17) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพ  หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุจุดหมายโดยใช้ทรัพยากรตํ่ าสุด กล่าวคือ ใช้วิธีการให้เกิดการจัดการ

ทรัพยากรท่ีส้ินเปลืองให้น้อยท่ีสุด โดยมีเป้าหมายคือประสิทธิผลหรือให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว้

สูงสุด 

สรุปคําว่า “ประสิทธิภาพ”  หมายถึง ผลลัพธ์จากการปฏิบัติงานท่ีทําให้ เกิด

ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยการใชค้วามรู้ ความสามารถ ความชาํนาญและทกัษะท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มกาํลงั 

ดว้ยความถูกตอ้ง ครบถว้น ในเวลาท่ีเหมาะสม และใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด  

 

2. แนวคดิทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

 

  ทิพาวดี  เมฆสวรรค์ (อา้งถึงใน ธานินทร์ สุทธิกุญชร, 2543,10) ไดเ้สนอแนวคิด

ในการปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหารงานภาครัฐโดยศึกษาการปรับปรุงระบบราชการของ

ต่างประเทศท่ีไดรั้บการยอมรับวา่ประสบความสาํเร็จไดด้งัน้ี 

  1.  ตอ้งกาํหนดแนวทางและเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจน  หมายถึง  มุ่งการ

ทาํงานท่ีมีประสิทธิผล ยึดถือผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิของงาน (results) เป็นหลกัในการดาํเนินงานมุ่งท่ี

ผลลพัธ์ (outcome) โดยมีการประเมินผล และวดัผลสาํเร็จของงานอยา่งเป็นรูปธรรม 

  2. สามารถตอบสนองและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้าผูม้ารับบริการ ปรับปรุง

โครงสร้างและระบบงานเพื่อยุบเลิกงานท่ีซํ้ าซ้อน โดยสร้างสรรค์กระบวนการทาํงานใหม่ ลดขนาด

กาํลงัคนเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององคก์ารดา้นบุคลากร มีการกระจายอาํนาจตดัสินใจจากระดบับน สู่ระดบั

เจา้หนา้ท่ี  

  3. ระบบการบริหารงานท่ีจะยึดผลสําเร็จของงาน และผลลพัธ์ขององค์การเป็นหลกั

สําคัญในการดําเนินการ รวมทั้ งใช้มาตรการจูงใจและให้รางวลัตอบแทนแก่องค์การท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

  สถิต  คาํลาเล้ียง (2555) ไดใ้ห้ความหมายต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน หมายถึง 

ผลการปฏิบติังานท่ีก่อใหเ้กิดความพึงพอใจแก่มวลมนุษย ์และไดรั้บผลกาํไรจากการปฏิบติังานนั้น  

  สาํหรับแนวคิดในเร่ืองของปัจจยัท่ีทาํให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ หรือปัจจยั

สาํคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานนั้น มีนกัวชิาการหลายท่านไดท้าํการศึกษา  และสรุปไวด้งัน้ี 
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  ศิริวรรณ   เสรีรัตน์  ปริญ   ลกัษิตานนท ์และสมชาย หิรัญกิตติ (2542: 150) กล่าววา่การ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน การวดัผลการปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะมีจุดเนน้ของการดาํเนินการ 3 ดา้น  

 

(1) ด้านความประหยดั หมายถึง การใช้ทรัพยากรน้อยท่ีสุดในการผลิต หรือดาํเนิน

กิจกรรม  

(2) ดา้นความมีประสิทธิภาพ หมายถึง การสร้างผลผลิตหรือบริการในระดบัท่ีสูงกวา่

ปัจจยันาํเขา้ ไดแ้ก่ ความสามารถในการผลิตผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ ดว้ยการใชพ้ลงังาน เวลา วสัดุ หรือปัจจยั

อ่ืน ๆ ตํ่าท่ีสุด ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีนําเข้า (input) และผลท่ีออกมา (output) เพื่อสร้างให้เกิด

ตน้ทุนสาํหรับทรัพยากรตํ่าท่ีสุด และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ 

(3) ความมีประสิทธิภาพ หมายถึง ระดบัการบรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไวล่้วงหนา้วา่ 

ไดก่้อใหเ้กิดผลผลิต ผลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวม้ากนอ้ยเพียงใด 

  ภูวนยั  เกษบุญชู  (2550: 1015)  ยงัไดใ้ห้ความหมายต่อปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานในองค์การท่ีสําคญั คือ (1) กลยุทธ์ เป็นกลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดภารกิจ การ

พิจารณาจุดอ่อน จุดแข็งภายในองค์การ  โอกาส และอุปสรรคภายนอก  (2) โครงสร้าง การมีโครงสร้าง

องคก์ารท่ีเหมาะสมจะช่วยในการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (3) ระบบขององค์การช่วยทาํ

ให้บรรลุเป้าหมาย (4) รูปแบบการบริหารจดัการแบบของการบริหารของผูบ้ริหารเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ (5)  บุคลากร ผูร่้วมงาน  (6)  ความสามารถ และ  (7)  ค่านิยม ค่านิยมร่วมของคนในองค์การ

ซ่ึ งแนวคิดของ ภูวินัย เกษบุ ญชู   (2550: 11) ได้นําหลักการ 7s ของแมคคิ นเซย์ มาใช้ ซ่ึ งผู ้ศึกษา 

ไดท้าํการศึกษาหลกัการดงักล่าว ทาํให้พบวา่ หลกัการ 7s นั้น สามารถนาํมาใชใ้นเร่ืองของความพึงพอใจ

ของพนักงานท่ีมีต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานในองค์การ โดยเฉพาะในหัวข้อท่ี 3 และหัวข้อท่ี 4  

คือ ระบบการปฏิบัติงานและบุคลากร โดยจากการศึกษาของ อาํนาจ  วดัจินดา (2551 :12) สามารถ

นาํเสนอหลกัการ 7s ไว ้ดงัน้ี 

  (1)  กลยุทธ์ขององค์การ เป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการอย่างหน่ึงท่ีจะ

ช่วยให้ผูบ้ริหารตอบคาํถามท่ีสําคญั เช่น องคก์ารอยูท่ี่ไหนในขณะน้ี องคก์ารมีเป้าหมายอยูท่ี่ไหน พนัธ

กิจของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูรั้บบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมีความสําคญัเป็น

อยา่งยิง่ การบริหารเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์าร กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัข้ึนมาได้

และเป็นแนวทางท่ีบุคคลภายในองคก์ารรู้วา่จะใชค้วามพยายามไปในทิศทางใดจึงจะประสบความสาํเร็จ 

  (2)  โครงสร้างองค์การ คือโครงสร้างท่ีได้ตั้งข้ึนตามกระบวนการ  หรือหน้าท่ีของ

งานท่ีตั้งไว ้ หรือหมายถึง การจดัระบบระเบียบให้กบับุคคล ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป เพื่อนาํไปสู่เป้าหมายท่ี

วางไว ้เน่ืองจากองค์การในปัจจุบนัมีขนาดใหญ่การจดัองค์การท่ีดีจะมีส่วนช่วยให้เกิดความคล่องตวั 
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ในการปฏิบัติงาน  ลดความซํ้ าซ้อนหรือขัดแยง้ หน้าท่ีช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความ

รับผิดชอบ  มีความสะดวกในการติดต่อประสานงาน ผูบ้ริหารสามารถตดัสินใจในการบริหารจดัการ 

ไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว 

  (3)  ระบบการปฏิบติังาน  ซ่ึงการจดัระบบการทาํงานก็มีความสําคญัยิ่ง เช่น ระบบ

บญัชี/การเงิน ระบบพสัดุ ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ระบบการติดตาม/ประเมินผล เป็นตน้ 

  (4)  บุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานของ 

องคก์ารองค์การจะประสบความสําเร็จหรือไม่ส่วนหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการจดัการทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้น 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการ

ตดัสินใจเก่ียวกบับุคลากรนั้น ควรมีการวิเคราะห์ท่ีอยูบ่นพื้นฐานของกลยุทธ์องคก์ารท่ีเป็นส่ิงกาํหนด

ทิศทางองค์การว่าจะดาํเนินการไปให้ถึง ซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการกาํหนดคุณลักษณะ และการ

คดัเลือกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสมยิง่ข้ึน 

  (5)  ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ซ่ึงทักษะในการปฏิบัติงานของทรัพยากรบุคคล 

ในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น  2 ด้านหลัก คือทักษะด้านงานอาชีพ เป็นทักษะท่ีจะทาํให้

บุคลากรสามารถปฏิบติังานในตาํแหน่งหน้าท่ีได้ตามหน้าท่ีและลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ เช่น ด้าน

การเงิน ดา้นบุคคล ซ่ึงคงตอ้งอยูบ่นพื้นฐานการศึกษาหรือไดรั้บการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทกัษะความถนดั 

หรือความชาญฉลาดพิเศษนั้น  อาจเป็นความสามารถท่ีทาํใหพ้นกังานนั้น ๆ โดดเด่นกวา่คนอ่ืน ส่งผลให้

มีผลงานท่ีดีกว่าและเจริญก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานได้รวดเร็ว ซ่ึงองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ ง  

2 ความสามารถไปควบคู่กนั 

  (6)  รูปแบบการบริหารจดัการ ซ่ึงแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบติังานของผูบ้ริหาร 

เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัอยา่งหน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร พบวา่ความเป็นผูน้าํขององคก์าร

จะมีบทบาทท่ีสําคญัต่อความสําเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผูน้ําท่ีประสบความสําเร็จจะต้องวาง

โครงสร้างวฒันธรรมองค์การด้วยการเช่ือมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณ 

ใหเ้กิดข้ึน 

  (7)  ค่านิยมร่วม ซ่ึงค่านิยมและบรรทดัฐานท่ียึดถือร่วมกนัโดยสมาชิกขององค์การ 

ท่ีไดก้ลายเป็นรากฐานของระบบการบริหาร และวธีิการปฏิบติัของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองคก์าร

หรืออาจเรียกวา่วฒันธรรมองคก์าร รากฐานของวฒันธรรมองคก์าร ก็คือ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีสร้างรากฐาน

ทางปรัชญาเพื่อทิศทางขององคก์าร โดยทัว่ไปแลว้ความเช่ือจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมาย

ของผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือจะสะทอ้นให้เห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของ 

ผูก่้อตั้งหรือผูบ้ริหารระดบัสูง ต่อมาความเช่ือเหล่านั้นจะกาํหนดบรรทดัฐานเป็นพฤติกรรมประจาํวนัข้ึนมา



11 

ภายในองค์การ เม่ือค่านิยมและความเช่ือได้ถูกยอมรับทัว่ทั้ งองค์การและบุคลากรกระทาํตามค่านิยม

เหล่านั้นแลว้องคก์ารก็จะมีวฒันธรรมท่ีเขม้แขง็  

 จากขอ้มูลดงักล่าวขา้งตน้ ทาํให้ผูศึ้กษาทราบว่ารูปแบบของแนวคิด Mckinsey 7s  เป็นหน่ึง

แนวคิดท่ีสามารถใชไ้ดก้บัเกือบทุกปัญหา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพให้กบัองคก์ารหรือทีมงาน ถา้บาง

ส่ิงท่ีอยู่ภายในองค์การหรือทีมของคุณไม่ทํางาน หรือมีโอกาสท่ีจะขัดแย้งระหว่างกันในบาง

องค์ประกอบของแนวคิด 7s ดงันั้น  ทางองค์การและผูท่ี้เก่ียวขอ้งจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํกระบวนการคิด

เหล่าน้ีไปใชใ้นการวิเคราะห์ และปิดช่องวา่งของความขดัแยง้และการทาํงานแบบไม่มีประสิทธิภาพนั้น ๆ  

เพื่อให้แน่ใจว่าพวกเขาทั้งหมดสนบัสนุนให้เกิดเป้าหมายร่วมกนัและสร้างคุณค่าให้กบัองค์การ  และ

พฒันาประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูงสุด  

 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ุ (2557) ได้กล่าวถึงแนวทางการวดัผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน

พบวา่ ปัจจุบนัหลายองคก์ารหรือหลายสถาบนั จะมีระบบบริหารประสิทธิภาพการดาํเนินงาน ซ่ึงระบบ

ดงักล่าวเป็นระบบท่ีเช่ือมโยงตวัช้ีวดัท่ีถูกกาํหนดข้ึนมากบัวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ของ

องคก์าร การแบ่งระดบัของตวัช้ีวดัผลการทาํงานโดยทัว่ไปจะแบ่งเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่  (1) ระดบัองคก์าร 

(2) ระดบัหน่วยงาน (3) ระดบับุคคล โดยมีรายละเอียดท่ีสําคญัดงัต่อไปน้ี 

(1) ตวัช้ีวดัระดบัองคก์าร คือ ตวัช้ีวดัท่ีใชส้าํหรับวดัระดบัประสิทธิภาพในการบริหารงาน

ขององค์การท่ีตอบสนองต่อวิสัยทศัน์ ภารกิจ เป้าหมาย และกลยุทธ์ขององคก์าร เช่น รายได ้ส่วนแบ่ง

การตลาด ผลผลิต ความพึงพอใจของลูกคา้ เป็นตน้ 

(2) ตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงาน คือ ตวัช้ีวดัท่ีใชส้าํหรับวดัผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน ทั้ง

ในระดบัฝ่าย ระดบัแผนก หรือระดบัส่วนงาน เป็นตน้ 

(3) ตวัช้ีวดัระดบับุคคล คือ ตวัช้ีวดัท่ีใชส้ําหรับวดัระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานของ

พนกังานรายบุคคล ตามขอบเขตหนา้ท่ีงานท่ีรับผดิชอบ เป็นตน้ 

ซ่ึงหลักการในการกําหนดตัวช้ีวดัผลการทํางานระดับบุคคล จะใช้หลัก S-M-A-R-T  คือ  

 (1)  S = Specific ความเฉพาะเจาะจง (2) M = Measurable การวัดได้  (3) A = Attainable  การบรรลุ ได ้ 

(4)  R = Relevant ความเก่ียวขอ้ง (5) T = Time Frame กาํหนดเวลาใหแ้ลว้เสร็จ โดยมีรายละเอียดท่ีสาํคญั คือ 

 (1)  Specific หมายถึง ความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงการกําหนดตัวช้ีว ัดของพนักงานต้อง

เฉพาะเจาะจง   โดยตอ้งเก่ียวขอ้งกบังานท่ีตนเองรับผิดชอบ ทั้งน้ี เพื่อให้การกาํหนดตวัช้ีวดัทาํไดง่้าย  

และเฉพาะเจาะจงกบังานท่ีไดรั้บมอบหมายมากข้ึน ดงันั้น องค์การควรจดัให้มีการทบทวนคาํบรรยาย

ลกัษณะงานของพนกังาน ซ่ึงหวัหนา้งานโดยตรงจะเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการตรวจสอบและทาํความ

เขา้ใจในหนา้ท่ีงานแก่พนกังาน 
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  (2)   Measurable หมายถึง การวดัได้ โดยตัวช้ีวดัน้ีจะทําการช้ีวดัระดับของพนักงาน 

ท่ีกาํหนดข้ึนนั้นจาํเป็นตอ้งวดัไดอ้าจวดัไดใ้นเชิงของตวัเลข โดยปกติจะเป็นงานท่ีอยู่ในสายงานหลกั 

(Line Function) ซ่ึงมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัผลกาํไรขององคก์ารโดยตรง 

 (3) Attainable หมายถึง บรรลุไดโ้ดยตวัช้ีวดัน้ีเป็นตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดข้ึนเพื่อมุ่งประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบติังาน เช่น การเพิ่มเป้าหมาย และการเพิ่มประสิทธิภาพความสาํเร็จของงาน 

 (4) Relevant  หมายถึง  ความเก่ียวข้อง ตัวช้ีวดัท่ีมีลักษณะสัมพันธ์กับวิสัยทัศน์ ภารกิจ

เป้าหมาย และกลยทุธ์การดาํเนินธุรกิจขององคก์าร เพื่อพิจารณาวา่บุคลากรหรือพนกังานมีการปฏิบติังานตาม

นโยบายขององคก์ารหรือไม่ 

 (5) Time Frame  หมายถึง  การกาํหนดเวลาใหแ้ลว้เสร็จ  เป็นตวัช้ีวดัท่ีมุ่งผลถึงการวดั 

ช่วงระยะเวลาท่ีจะตอ้งเสร็จ อาจจะเป็นรายปี  รายไตรมาส  รายเดือน  รายสัปดาห์ 

  (6) รายวนั หรือรายชัว่โมง   เป็นตน้ 

 ซ่ึงจากการศึกษาดงักล่าวขา้งตน้ มีความสอดคล้องกบั เกษรี  สร้อยมณีวรรณ์ (2553: 81-83)   

ซ่ึงพบวา่ การวดัผลประเมินผล เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะตอ้งให้ความสําคญักบัตวักาํหนด

ดา้นลกัษณะของงาน ความกา้วหน้าในการทาํงาน ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพในการทาํงานดา้นความถูกตอ้งในการทาํงาน การบรรลุวตัถุประสงคใ์นการทาํงาน ความสําเร็จ

ตรงเวลาในการทาํงานและการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ดงันั้น  ผูบ้ริหารควรมีการจดัสรรลกัษณะของงานและ

หน้าท่ีความรับผิดชอบให้เหมาะสมกบัความรู้ ความสามารถ ความถนัดและเช่ียวชาญในแต่ละด้านของ

พนักงานแต่ละบุคคล เพื่อให้พนักงานสามารถปฏิบัติได้ตรงตามเป้าหมาย ลดต้นทุนค่าใช้จ่าย  และ

ทรัพยากรขององค์การ  ควรมีการอบรมพนักงานเพื่อเพิ่มความรู้ดา้นต่าง ๆ ให้มากข้ึน   ตลอดจนควรมีการ

ประเมินผลงานดา้นความกา้วหนา้ในการทาํงาน  ใหมี้ความชดัเจนและเท่ียงธรรมมากข้ึน 

 2.1 แนวคิดเกีย่วกบัลกัษณะงาน 

การบรรยายลกัษณะงาน  คือ  การสรุปขอ้ความท่ีแสดงถึงรายละเอียดเก่ียวกบัลกัษณะ

งาน หน้าท่ีความรับผิดชอบ  กระบวนการปฏิบติังาน และเง่ือนไขท่ีแสดงถึงลกัษณะงาน0 การบรรยาย

ลกัษณะงานยงัเป็นเคร่ืองมือแสดงหรือรายงานให้ทราบว่าตาํแหน่งนั้น ๆ จะมีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

อะไรบา้ง อยา่งไร ซ่ึงจะมีประโยชน์ต่อกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย์0 ในการศึกษาลกัษณะงาน

ของกรมส่งเสริมการเกษตร มี0แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะงานแบ่งออกเป็น 5 ดา้น  ดงัต่อไปน้ี 

 1) ด้านนโยบายและการบริหารงาน หมายถึง นโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร  

ซ่ึงไดมี้การกาํหนดไวเ้พื่อเอ้ือประโยชน์ต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในทุกดา้น ไดแ้ก่ หลกัและ

วธีิปฏิบติังาน เป็นตน้ 
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 2) ด้านกระบวนการปฏิบติังาน หมายถึง ขั้นตอนและวิธีปฏิบติังานท่ีเป็นไปตาม

กฎระเบียบ  มีความชัดเจน โปร่งใส ในเวลาท่ีเหมาะสม มีการให้ข้อมูลข่าวสารอย่างต่อเน่ือง และ

ทนัเวลาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการให้บริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

 3) ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ หมายถึง การเพิ่มพูนความรู้ ทกัษะใหม่ ๆ ในงาน

ท่ีปฏิบัติด้านทัศนคติเชิงบวก ได้แก่  องค์การ งานท่ีปฏิบัติ  และบุ คคลโดยรวม ซ่ึงหมายถึง 

ผูบ้งัคบับญัชา เพือ่นร่วมงานและผูม้าใชบ้ริการ   

 5) ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร หมายถึง การได้รับข่าวสารในองค์การ เช่น 

ข่าวสารเก่ียวกับการพัฒนาความก้าวหน้าของหน่วยงาน การรับรู้ด้านนโยบายและกระบวนการ

ปฏิบัติงานวางระบบข้อมูลข่าวสารท่ีดี บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในด้านการส่ือสารและการใช้

อุปกรณ์การส่ือสาร เป็นตน้ 

 6) ด้านสภาพแวดล้อม  หมายถึง  ปัจจยัและองค์ประกอบท่ีแวดล้อมผูป้ฏิบัติงาน 

ในหน่วยงาน ซ่ึงมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงาน ทั้งในดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม  แบ่งออกเป็น

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานดา้นกายภาพ ดา้นสังคม และดา้นจิตใจ 

 2.2 แนวคิดเกีย่วกบัปัญหาและอุปสรรค 

 ปัญหา0 หมายถึง  ประเด็นท่ีเป็น32อุปสรรค ความยากลาํบาก ความตา้นทาน หรือความ 

ทา้ทาย   หรือเป็นสถานการณ์ใด ๆ ท่ีตอ้งมี32การแกปั้ญหา ซ่ึงการแกปั้ญหาจะรับรู้ไดจ้ากผลลพัธ์ของการ

แก้ปัญหาหรือผลงานท่ีนาํไปสู่วตัถุประสงค์หรือ32เป้าหมาย ประเด็นปัญหาแสดงถึงทางออกท่ีตอ้งการ

ควบคู่กบัความบกพร่อง  ขอ้สงสัย หรือความไม่สอดคลอ้งท่ีปรากฏข้ึน ซ่ึงขดัขวางมิให้ ผลลพัธ์ประสบ

ผลสาํเร็จ ไดแ้ก่  

1. กระบวนการปฏิบติังานมีความยุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

2. ระเบียบ กฎหมาย วธีิปฏิบติัมีการปรับเปล่ียนเสมอ 

 3. การส่ือสาร ขอ้มูล ขาดความชดัเจน ล่าชา้ และไม่ทัว่ถึง 

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของบุคลากร 

5. เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

 2.3  ลกัษณะการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 2.3.1 ประวัติกรมส่งเสริมการเกษตร 

 วนัท่ี 20  มีนาคม  พ.ศ. 2504  กระทรวงเกษตรไดเ้สนอโครงการจดัตั้งกรส่งเสริม

การเกษตร ไปยงัคณะรัฐมนตรีแยกเป็น 2 แผน แผนท่ีหน่ึง ขอจดัตั้งสาํนกังานส่งเสริมการเกษตร ซ่ึงถือวา่

เป็นแผนขั้นเตรียมการก่อนจดัตั้งกรม คือเตรียมทั้งการวางแผนงาน วางอตัรากาํลงัคน ปรับปรุงวิชาการ 

เปล่ียนทศันคติเจา้หนา้ท่ี ตลอดจนรูปบริหาร และการแกไ้ขพระราชบญัญติัปรับปรุง กระทรวงทบวงกรม 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%84
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B9%89%E0%B8%9B%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%AB%E0%B8%B2&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%96%E0%B8%B8%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
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เพื่อจดัตั้งกรมในแผนขั้นท่ีสอง ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็ได้มีมติเม่ือวนัท่ี 27 กนัยายน พ.ศ. 2504   เห็นชอบ 

ในหลกัการตามท่ีกระทรวงเกษตรเสนอ 

 ต่อมาก็ได้มีคาํสั่งกระทรวงเกษตร  ตั้ งสํานักงานส่งเสริมการเกษตรข้ึน 

เม่ือวนัท่ี 12  มกราคม พ.ศ. 2505 เพื่อเตรียมการต่าง ๆ และก็ได้ปฏิบัติการในรูปงานส่งเสริม

การเกษตรตามแนวใหม่ไปพลางพร้อมกันนั้ นก็ได้รายงานผลก้าวหน้าต่อคณะรัฐมนตรีเป็น

คร้ังคราว จนถึงวนัที่  7 พฤศจิกายน   พ.ศ. 2505  ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี ไดพ้ิจารณารายงานของ

สํานักงานส่งเสริมการเกษตรแลว้มีคาํสั่งว่า 16น่าจะตั้งเป็นกรมได้ และไดเ้สนอให้คณะรัฐมนตรีได้

ทราบ 0 อธิบดีทุกกรมจึงตอ้งรับภาระหนกัในการประชุมปรึกษา เพื่อให้ไดส้ถาบนัท่ีเหมาะสมและ

ทันสมัย  และพร้อมช้ีแจงเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์จากหน่วยงานต่าง ๆ สํานักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน สํานักงบประมาณ กระทรวงการคลัง สํานักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ

แห่งชาติ และคณะท่ีปรึกษา ระเบียบบริหารทั้งระดบัอนุกรรมการและกรรมการใหญ่ การแก้ไข 

ปรับปรุง ช้ีแจง โตต้อบได้ ดาํเนินการอย่างค่อยเป็นค่อยไป ผลท่ีสุดก็ผ่านการพิจารณาของคณะ 

ท่ีปรึกษาระเบียบบริหาร เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2509 แต่ให้เรียกช่ือ0 กรมแพร่ขยายการเกษตร0 

โดยโอนงานส่งเสริมการเกษตรจากทุกกรมในสังกัดกระทรวงเกษตรมารวมอยู่ในกรมน้ี ส่วน

เจา้หน้าท่ีให้เรียกพนักงานแพร่ขยายจงัหวดัและอาํเภอ เม่ือผ่านการพิจารณาของคณะท่ีปรึกษา

ระเบียบบริหารแลว้ ประธานคณะท่ีปรึกษาระเบียบบริหารก็ไดน้าํเสนอต่อ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี 

แต่ขอ้ความในหนงัสือช่ือกรมไดเ้ปล่ียนไปจาก 0 กรมแพร่ขยายการเกษตร เป็นกรมบริการเกษตร0 

ส่วนเจา้หน้าท่ีในส่วนภูมิภาคให้ยุบกสิกรรมจงัหวดั  อาํเภอ เป็น เกษตรจงัหวดั เกษตรอาํเภอ ซ่ึง

คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบด้วยในหลักการ เม่ือวนัท่ี 25 พฤษภาคม พ.ศ. 2510 และต่อมา 

กระทรวงเกษตรได้เสนอร่างพระราชบญัญัติ ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม เพื่อขออนุมติั  และ

ขอให้คณะท่ีปรึกษากฎหมายช่วยพิจารณาก่อนส่งสภาร่างรัฐธรรมนูญในฐานะรัฐสภา พร้อมกนันั้น

ก็ไดข้อเปล่ียนช่ือ0 กรมบริการเกษตร เป็น กรมส่งเสริมการเกษตร0  ซ่ึงคณะรัฐมนตรีก็ไดรั้บหลกัการ 

ร่างพระราชบญัญติัและอนุมติัให้แกไ้ขช่ือไดต้ามท่ีกระทรวงเกษตรเสนอ เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2510 พระราชบญัญติั 

 ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม (ฉบบัท่ี 4) พ.ศ. 2510 เพื่อขอตั้งกรมส่งเสริม

การเกษตรน้ี ไดเ้ขา้สู่ระเบียบวาระการประชุมสภาร่างรัฐธรรมนูญ เม่ือวนัท่ี 14 กนัยายน พ.ศ. 2510 

ท่ีประชุมลงมติรับหลกัการและไดป้ระกาศใช้เป็นกฎหมายให้ตั้ง กรมส่งเสริมการเกษตร  ไดเ้ม่ือ

วนัท่ี 21 ตุลาคม พ.ศ. 2510  ต่อมาได้ประกาศใช้พระราชบญัญติัโอนกิจการบริหารในกระทรวง

เกษตร พ.ศ. 2511  วนัท่ี 18 มิถุนายน พ.ศ. 2511 ดงัน้ี ให้โอน (1) บรรดากิจการทรัพยสิ์น หน้ีสิน 

ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณของสํานักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เฉพาะ 
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ท่ีเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตร (2) บรรดากิจการ ทรัพยสิ์น หน้ีสิน ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงิน

งบประมาณของกรมกสิกรรม เฉพาะท่ีเก่ียวกบังานส่งเสริมการเกษตร (3) กิจการทรัพยสิ์น หน้ีสิน 

ขา้ราชการ ลูกจา้ง และเงินงบประมาณ ของกรมการขา้ว กระทรวงเกษตร เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร และเฉพาะท่ีเก่ียวกบัพนกังานขา้วจงัหวดั และพนกังานขา้วอาํเภอ 

ไปเป็นของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตร ฉะนั้น วนัท่ี 19 มิถุนายน พ.ศ. 2511 ซ่ึงเป็นวนั

ถัดจากวนัประกาศในราชกิจจานุเบกษา จึงเป็นวนัท่ีกรมส่งเสริมการเกษตรได้รับเข้าช่วงการ

บริหารงานส่งเสริมการเกษตรตั้งแต่นั้น เป็นตน้มา 

 2.3.2 ภารกจิและหน้าทีต่ามกฎหมาย 

 กฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ พ.ศ.2557 ให้กรมส่งเสริมการเกษตร มีภารกิจเก่ียวกับการส่งเสริมและพัฒนาเกษตรกร 

ครอบครัวเกษตรกร องคก์รเกษตรกรและวสิาหกิจชุมชน การส่งเสริมและพฒันาเพิ่มศกัยภาพการผลิตการ

แปรรูป การเพิ่มมูลค่า การพฒันาคุณภาพสินคา้เกษตรและผลิตภณัฑ์ โดยการศึกษา วิจยั พฒันา กาํหนด

มาตรการและแนวทางในการส่งเสริมการเกษตร ตลอดจนการถ่ายทอดเทคโนโลยีการเกษตร และการ

ให้บริการทางการเกษตร เพื่อให้เกษตรกรมีอาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง มีคุณภาพชีวิตท่ีดีและพึ่งพาตนเอง

ไดอ้ยา่งย ัง่ยนื โดยมีอาํนาจหนา้ท่ี  ดงัต่อไปน้ี 

 1) ดาํเนินการตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมวสิาหกิจชุมชนและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2) ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกร ครอบครัวเกษตรกร องคก์รเกษตรกร และ

วสิาหกิจชุมชน 

 3) ส่งเสริมพฒันาการผลิตและการจดัการสินคา้เกษตร 

 4) ฝึกอาชีพ ถ่ายทอดเทคโนโลย ีและใหบ้ริการทางการเกษตร 

 5) ศึกษา วจิยั และพฒันางานดา้นการส่งเสริมการเกษตร 

 6) ปฏิบติัการอ่ืนใดตามท่ีกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าท่ีของกรม

หรือตามท่ีรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรีมอบหมาย 

 2.3.3 วิสัยทัศน์ 

 กรมส่งเสริมการเกษตรเป็นองค์การท่ี มุ่ งมั่นในการส่ งเสริมและพัฒนา 

ใหเ้กษตรกรอยูดี่มีสุขอยา่งย ัง่ยนื 

 2.3.4 คํานิยาม 

 “มุ่งมัน่บริการ ทีมงานเป็นเลิศ เชิดชูคุณธรรม ผูน้าํการเปล่ียนแปลง” 
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 2.3.5 พนัธกจิ 

 1) ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรใหมี้ความเขม้แขง็และสามารถพึ่งพาตนเองได ้

 2) ส่งเสริมและพฒันาเกษตรกรให้มีขีดความสามารถในการผลิต และ

จดัการสินคา้เกษตรตามความตอ้งการของตลาด 

 3) ให้บริการทางการเกษตรและผลิตปัจจยัทางการเกษตรเพื่อสนับสนุน

และจาํหน่ายแก่  เกษตรกรและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 4) ศึกษา วิจยัและพฒันางานด้านการส่งเสริมการเกษตร และบูรณาการการ

ทาํงานกบัทุกภาคส่วน 

  กรมส่งเสริมการเกษตร มีบทบาทสําคญัในการพฒันาภาคเกษตรกรรมของ

ประเทศ เป็นองค์การขนาดใหญ่ มีภารกิจท่ีหลากหลาย อยู่ใกล้ชิดเกษตรกรและมีเจ้าหน้าท่ี

รับผิดชอบงานครอบคลุมพื้นท่ีทาํการเกษตรทัว่ประเทศ เพื่อทาํหน้าท่ีดูแล ช่วยเหลือและพฒันา

เกษตรกรใหมี้อาชีพและรายไดท่ี้มัน่คง 

  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.  2557  กรมส่งเสริมการเกษตรได้ขับเคล่ือนการ

ดาํเนินงานตามนโยบายท่ีตอ้งการใหเ้ห็นผลการเปล่ียนแปลงวธีิการทาํงานใหส้ามารถรองรับภารกิจต่าง ๆ  

อยา่งมีประสิทธิภาพ กาํหนดขอบเขตพื้นท่ีการดาํเนินงานท่ีชดัเจน บูรณาการ “พื้นท่ี – คน – สินคา้” เขา้

ดว้ยกนั ปรับปรุงระบบส่งเสริมการเกษตรโดยใชรู้ปแบบ MRCF System เพื่อให้เกิดการพฒันาท่ีตรงจุด

และย ัง่ยืน ในขณะเดียวกนัก็ให้ความสําคญัในการเร่งรัดการแกไ้ขปัญหาของเกษตรกรตามมาตรการของ

คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) รวมทั้ งนโยบายและมาตรการสําคญัของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ดว้ยเช่นกนั 
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           2.4  ลกัษณะการบริหารงานของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           

                             

 

   หน่วยงานส่วนกลางตั้งอยู่

ใน 

                    

อธิบดกีรมส่งเสริมการเกษตร 

รองอธิบดีฝ่ายบริหาร รองอธิบดีฝ่ายวิชาการ

 
รองอธิบดีฝ่ายส่งเสริมและฝึกอบรม 

  กลุ่มตรวจสอบภายใน      กลุ่มพฒันาระบบบริหาร 

 

    ราชการบริหารส่วนภูมิภาค 

     หน่วยงาน   

        ปฏิบติั 

  สาํนกัส่งเสริมและพฒันาการเกษตร 

เขตท่ี 1-6 

 

สาํนกังานเกษตร

จงัหวดั 

77  จงัหวดั 

* ศูนยส่์งเสริมและพฒันาอาชีพ 

   การเกษตร 32 ศูนย ์

* ศูนยส่์งเสริมเยาวชนเกษตร 1 ศูนย ์

* ศูนยส่์งเสริมการเกษตรท่ีสูง 6 ศูนย ์

* ศูนยบ์ริหารศตัรูพืช 9 ศูนย ์

 ์

สาํนกังานเกษตร

อาํเภอ 

882 อาํเภอ 

    ราชการบริหารส่วนกลาง 

กองการเจา้หนา้ท่ี 

สาํนกังานเลขานุการกรม 

กองคลงั 

กองแผนงาน 

     กองพฒันาการเกษตรพ้ืนท่ีเฉพาะ

 

กองวิจยัและพฒันางานส่งเสริมการเกษตร 

ศูนยส์ารสนเทศ  

กองพฒันาเกษตรกร 

 
สาํนกัพฒันาการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

สาํนกัพฒันาคณภาพสินคา้เกษตร 

สาํนกัส่งเสริมและจดัการสินคา้เกษตร 

 

สาํนกังานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมวสิาหกิจ

 
สถานีวิทยกระจายเสียงเพ่ือการเกษตร 

กองส่งเสริมวิศวกรรมเกษตร 

สถาบนัเสริมสร้างนวตักรรมภูมิปัญญาเศรษฐกิจพอเพียง 

 

ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างองคก์ารของกรมส่งเสริมการเกษตร 
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 2.4.1 กระบวนการให้บริการการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร  

  กระบวนการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร สามารถแบ่ง

กระบวนการยอ่ยออกได ้4 กระบวนการ ดงัน้ี  

 2.4.2 กระบวนการควบคุม 

  1)  ศึกษา วิเคราะห์ ดาํเนินการโอนจดัสรรงบประมาณรายจ่าย การเปล่ียนแปลง

งบประมาณการเปล่ียนแปลงรายการงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณแทนกนั 

  2)  ควบคุม ตรวจสอบ ดาํเนินการ ขออนุมติักนัเงินไวเ้บิกเหล่ือมปี ขอขยายเวลา

เบิกจ่ายเงินกรณีไม่มีหน้ี 

  3)  วเิคราะห์ รวบรวม จดัทาํขอ้มูลการรายงานผลการใชจ่้ายเงินงบประมาณ ติดตาม 

เร่งรัดการใชจ่้ายเงิน 

  4)  ใหค้าํปรึกษากฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง 

 2.4.3 กระบวนการตรวจสอบ 

  1)  ตรวจสอบ วิเคราะห์เอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ  และเงินนอก

งบประมาณ 

  2)  เร่งรัด ติดตาม การยมืเงินราชการ 

  3)  กําหนดหลักเกณฑ์มาตรฐานการเบิกจ่ายเงินตามกฎหมาย ระเบียบการเงิน 

การคลงั 

  4)  ใหค้าํปรึกษากฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง  

 2.4.4 กระบวนการวางเบิก 

  1)  ควบคุม ตรวจสอบ ดาํเนินการทาํขอเบิกในระบบ GFMIS 

  2) ตรวจสอบ วเิคราะห์ ปรับปรุง แกไ้ข การบนัทึกบญัชีในระบบ GFMIS  

  3) จดัทาํงบการเงินประจาํเดือน ประจาํปี เพื่อรายงานให้สํานกังานการตรวจ

เงินแผน่ดิน และกรมบญัชีกลาง  

  4)  ศึกษากฎหมาย ระเบียบ จัดทาํข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานด้านบัญชี 

เผยแพร่ใหค้วามรู้แก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานดา้นบญัชี 

 2.4.5 กระบวนการจ่ายเงิน 

  1)  ศึกษา วิเคราะห์ ตรวจสอบ ดาํเนินการ รับ - จ่าย นาํส่ง เงินงบประมาณ และ

เงินนอกงบประมาณ 

  2)  ตรวจสอบ ควบคุม เก็บรักษาเงินและจดัทาํรายงานเงินคงเหลือประจาํวนั 
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  3)  ดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงการรับ – จ่าย นาํส่งเงิน ของหน่วยงานส่วนกลาง

และส่วนภูมิภาค 

  4)  ให้คาํปรึกษา แนะนาํ ตอบปัญหา และช้ีแจงเก่ียวกบัการรับ – จ่ายเงิน การเบิก

จ่ายเงิน 

 

 

 

  GFMIS                GFMIS     

   พรบ.งบประมาณรายจ่ายประจาํปี                               กฎหมายและระเบียบการคลงั 

     แผนการใชจ่้ายเงินงบประมาณ                                           ระเบียบวา่ดว้ยการพสัดุ               ระเบียบการเบิกจ่ายเงินจากคลงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 2.2 การเบิกจ่ายเงินจากคลงั 

 

 

 

บญัชีงบประมาณของส่วนราชการ 

                                  วงเงิน (บาท) 

แผนงาน   xxxxxxx 

งาน/โครงการ      xxxxx 

งบบุคลากร                          xxxxx 

งบดาํเนินงาน                      xxxxx 

งบลงทุน                              xxxxx 

งบเงินอุดหนุน                    xxxxx 

งบรายจ่ายอ่ืน                      xxxxx 

 

 

 

หลกัเกณฑ ์

การใชจ่้ายเงิน 

ผูมี้สิทธิ 

การได/้เกิดสิทธิ 

การรับรองสิทธิ 

การอนุมติั 

อตัรา/จาํนวนเงิน 

 

(ภาคบงัคบัตาม 

กฎหมายและ

ระเบียบการคลงั 

ไดรั้บอนุมติั 

กระทรวงการคลงั 

หรือดุลพินิจ

หวัหนา้ส่วน

ราชการ) 

บญัชีงบประมาณงบกลาง 

บาํเหน็จบาํนาญ    xxxxx 

เงินช่วยเหลือ                      xxxxx 

เงินสวสัดิการ                     xxxxx 

อ่ืน ๆ                                  xxxxx 

 
บญัชีงบประมาณงบกลาง  

เงินสาํรองจ่ายฉุกเฉิน       xxxxx 

อ่ืน ๆ                                xxxxx 

 

หลกัเกณฑก์ารเบิก 

เงินกบักระทรวง 

การคลงั 

*ส่วนราชการ

บนัทึกขอ้มูลขอเบิก

เงิน 

*กรมบญัชีกลาง/

สนง.คลงัจงัหวดั 

-ตรวจสอบรายการ

ขอเบิกถูกตอ้งตาม

กฎหมาย/ระเบียบ

หรือมีคาํรับรอง

ของผูเ้บิก 

-วงเงินงบประมาณ

เพียงพอ 

-อนุมติั 

-สัง่จ่ายเงินคงคลงั

โอนเงินเขา้บญัชี

เงินฝากธนาคาร 

 

 

 

  

เงนิคงคลัง 

บัญชีที่ 2 

บญัชีเงินฝาก 

ธนาคารของ 

ส่วนราชการ 

เงิน

 

บญัชีเงินฝาก 

ธนาคารของ 

เจา้หน้ี 

 

จ่ายเงินจากบญัชีเงิน

ฝากธนาคารของส่วน

ราชการอนุมติัการจ่าย 

-จ่ายเงิน 

-ตรวจสอบ 

-ทาํ/ส่งงบเดือนพร้อม

ส่งหลกัฐานการจ่าย

ให ้สตง. 

-ตรวจสอบ 

 

เจา้หน้ี 

ผูมี้สิทธิ 

เงินนอกงบประมาณใช้แนวทางเดียวกนัโดยอนุโลม 
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 ภาพรวมกระบวนการเบิกจ่ายเงินเร่ิมตั้งแต่เม่ือส่วนราชการไดรั้บใบแจง้หน้ีหรือเอกสารขอ

เบิกเงินจากเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงิน และไดด้าํเนินการตามขั้นตอนท่ีระเบียบของทางราชการกาํหนดแลว้ 

จึงจะเร่ิมดาํเนินการขอเบิกเงินโดยแบ่งขั้นตอนขอเบิกไดด้งัน้ีรายละเอียดตามแผนภูมิ ท่ี 1- 4 

 

                ส่วนราชการ       กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลงัจังหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 แผนภูมิท่ี 1 การเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) 

 

 

สร้างใบสัง่ซ้ือสัง่จา้งผา่น 

ระบบการเบิกจ่ายเงิน (GFMIS) 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การจ่าย (P 2) 

 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การเบิก (P 1) 

 

ไดรั้บใบแจง้หน้ี/เอกสาร 

ขอเบิกเงิน 

 
ประมวลผล 

สัง่จ่ายเงิน 

 

ตรวจสอบและอนุมติั 

รายการขอเบิกเงิน 

 

รายการขอเบิกเงินผา่นระบบ 

การเบิกจ่าย (GFMIS) 

 

โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร 

ของเจา้หน้ี 

 

ขออนุมติัหวัหนา้ส่วน 

ราชการตามระเบียบทางราชการ 

 

บนัทึกรายการขอเบิกเงินผา่น 

ระบบการเบิกจ่ายเงิน (GFMIS) 

 

ตรวจรับใบสัง่ซ้ือสัง่จา้ง 
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ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผูข้ายผ่านใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO/PURCHASE ORDER) 

เร่ิมด้วยการจดัทาํใบสั่งซ้ือสั่งจ้างตามระเบียบทางราชการ ตรวจสอบรายละเอียดข้อมูล  หากไม่พบ

ขอ้ผิดพลาด หัวหน้าส่วนราชการจะดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงินและอนุมติัเอกสาร  เพื่อสั่ง

จ่ายเงิน ผ่านระบบการเบิกจ่ายเงินไปยงักรมบัญชีกลางเพื่ออนุมัติรายการขอเบิกเงินและสั่งจ่ายเงิน 

เขา้บญัชีของเจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิโดยตรงต่อไป 

 

                  ส่วนราชการ              กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลงัจังหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.4  แผนภูมิท่ี 2 การเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผูข้ายไม่ผา่นใบสั่งซ้ือสั่งจา้ง (PO) 

 

 

 

ไดรั้บใบแจง้หน้ี/เอกสาร 

ขอเบิกเงิน 

ขออนุมติัหวัหนา้ส่วน 

ราชการตามระเบียบทาง 

ราชการ 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การจ่าย (P 2) 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การเบิก (P 1) 

 

ตรวจสอบผูข้ายในระบบ 

บนัทึกรายการขอเบิก 

เงินผา่นระบบการเบิกจ่าย

(GFMIS) 

 

โอนเงินเขา้บญัชีเงินฝากธนาคาร 

ของเจา้หน้ี 

 

ประมวลผล 

สัง่จ่ายเงิน 

 

ตรวจสอบและอนุมติั 

รายการขอเบิกเงิน 

 

รายการขอเบิกเงินผา่นระบบ 

การเบิกจ่าย (GFMIS) 
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ขั้ นตอนการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายตรงผู ้ขายไม่ผ่านใบสั่งซ้ือสั่ งจ้าง (PO/PURCHASE 

ORDER) เม่ือไดรั้บอนุมติัจากหัวหน้าส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้เจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินแล้ว  

ให้ตรวจสอบข้อมูลของผู ้มีสิทธิรับเงิน และบัญชีเงินฝากธนาคารท่ีจะโอนเงินเข้าบัญชีโดยตรง 

(ขั้นตอนน้ีเรียกว่าการตรวจสอบข้อมูลหลักผูข้าย) หัวหน้าส่วนราชการผูรั้บผิดชอบการเบิกจ่ายเงิน

โดยตรงจะดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงินและอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงิน ผ่านระบบการเบิก

จ่ายเงินไปยงักรมบัญชีกลางเพื่ออนุมัติรายการขอเบิกเงินและสั่งจ่ายเงินเข้าบัญชีของเจ้าหน้ี  หรือ 

ผูมี้สิทธิต่อไป 

 

 

      ส่วนราชการ                       กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลงัจังหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ภาพท่ี 2.5 แผนภูมิท่ี 3 การเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายใหแ้ก่บุคคลภายนอก 

รายการขอเบิกเงินผา่นระบบ 

การเบิกจ่าย (GFMIS) 

 

ตรวจสอบและอนุมติั 

รายการขอเบิกเงิน 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การเบิก (P 1) 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การจ่าย (P 2) 

 

โอนเงินเขา้บญัชี 

เงินฝากธนาคาร 

ของส่วนราชการ 

 

ประมวลผล 

สัง่จ่ายเงิน 

 
บนัทึกรายการขอเบิก 

เงินผา่นระบบการเบิกจ่าย

(GFMIS) 

 

ขออนุมติัหวัหนา้ส่วน 

ราชการตามระเบียบทาง 

ราชการ 

 

ไดรั้บเงินเขา้บญัชีเงินฝาก 

ธนาคารของ 

ส่วนราชการ 

 

จ่ายเงินใหเ้จา้หน้ีหรือ 

ผูมี้สิทธิรับเงิน 

 

บนัทึกรายการขอจ่ายเงิน 

ผา่นระบบการเบิกจ่ายเงิน 

(GFMIS) 

  2 

  1 

ไดรั้บใบแจง้หน้ี/เอกสาร 

ขอเบิกเงิน 
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 ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายให้แก่บุคคลภายนอก เม่ือได้รับอนุมัติจากหัวหน้า          

ส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้เจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับเงินแล้ว ให้ดาํเนินการขอเบิกเงินในระบบการ

เบิกจ่ายโดยระบบจะแสดงเลขท่ีเอกสารขอเบิกเงิน หลงัจากนั้นหวัหนา้ส่วนราชการผูรั้บผดิชอบการเบิก

จ่ายเงินโดยตรง  จะดาํเนินการอนุมติัเอกสารขอเบิกเงินและอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงินผา่นระบบการ

เบิกจ่ายเงินไปยงักรมบญัชีกลางเพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและสั่งจ่ายเงินเขา้บญัชีของเจา้หน้ี หรือ 

ผูมี้สิทธิต่อไป 

   

     ส่วนราชการ                       กรมบัญชีกลางหรือสํานักงานคลงัจังหวดั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6  แผนภูมิท่ี 4 การเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายใหแ้ก่บุคคลภายในหน่วยงาน 

 

  1 

ไดรั้บใบแจง้หน้ี/เอกสาร 

ขอเบิกเงิน 

 

รายการขอเบิกเงินผา่น

ระบบ 

การเบิกจ่าย (GFMIS) 

 

ตรวจสอบและอนุมติั 

รายการขอเบิกเงิน 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การเบิก (P 1) 

 

หวัหนา้ส่วนราชการอนุมติั 

การจ่าย (P 2) 

 

โอนเงินเขา้บญัชี 

เงินฝากธนาคาร 

ของส่วนราชการ 

 

ประมวลผล 

สัง่จ่ายเงิน 

 

บนัทึกรายการขอเบิก 

เงินผา่นระบบการเบิกจ่าย

(GFMIS) 

 

ขออนุมติัหวัหนา้ส่วน 

ราชการตามระเบียบทาง 

ราชการ 

 

ไดรั้บเงินเขา้บญัชีเงินฝาก 

ธนาคารของ 

ส่วนราชการ 

 

จ่ายเงินใหก้บัขา้ราชการ/ลูกจา้ง/

เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน 

 

บนัทึกรายการขอจ่ายเงิน 

ผา่นระบบการเบิกจ่ายเงิน 

(GFMIS) 

  2 
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ขั้นตอนการเบิกจ่ายเงินเพื่อจ่ายให้แก่บุคคลในหน่วยงาน เม่ือได้รับอนุมติัจากหัวหน้า    

ส่วนราชการให้เบิกจ่ายเงินให้เจา้หน้ีหรือผูมี้สิทธิรับ ไดแ้ก่ ขา้ราชการ ลูกจา้งหรือบุคคลในหน่วยงาน 

ใหด้าํเนินการขอเบิกเงินในระบบการเบิกจ่ายโดยระบบจะแสดงเลขท่ีเอกสารขอเบิกเงิน     

 หลงัจากนั้นหัวหน้าส่วนราชการผูรั้บผิดชอบการเบิกจ่ายเงินโดยตรงจะดาํเนินการอนุมติั

เอกสาร    ขอเบิกเงินและอนุมติัเอกสารเพื่อสั่งจ่ายเงิน ผ่านระบบการเบิกจ่ายเงินไปยงักรมบญัชีกลาง  

เพื่ออนุมติัรายการขอเบิกเงินและสั่งจ่ายเงินเขา้บญัชีของส่วนราชการ  ส่วนราชการจะดาํเนินการถอนเงิน

ออกจากบญัชีเพื่อจ่ายใหแ้ก่บุคคลหรือผูมี้สิทธิรับเงินต่อไป 

 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ณกฤตชัย  เต้ียสุด (2553) ได้ท ําการศึกษา เร่ือง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณี  กองบังคับการอํานวยการ กองบัญชาการ

ตํารวจสันติบาล สํานักงานตํารวจแห่งชาติ ซ่ึงมีวตัถุประสงค์ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาระดับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตํารวจ ประการท่ีสอง เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ และประการท่ีสาม เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการตาํรวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีกองบงัคบัการ

อาํนวยการ กองบัญชาการตาํรวจสันติบาล ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่ ข้าราชการตาํรวจใน

สังกดักองบงัคบัการอาํนวยการ กองบญัชาการตาํรวจสันติบาล ทั้งหมดจาํนวน 236 คน โดยใช้สถิติ 

เชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมของการวิเคราะห์ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูงในทุกดา้น โดยปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

ข้าราชการตาํรวจ ศึกษาเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความคิดเห็นจาํแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล คือ อาย ุ

ระดบั  ชั้นยศ เงินเดือน และอายุราชการต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั และ

พบวา่มีเพียงระดบัการศึกษาท่ีต่างกนั จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ธันยช์นก  ธิติพงศ์วิวฒัน์ (2552) ศึกษางานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย (กฟผ.) สํานกังานใหญ่ มีจาํนวน 350 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบทดสอบและสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  

ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน ผลจากการวิจยัสรุปได้ว่า ด้านค่านิยมส่วนขององค์การ 

มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานดา้นประสิทธิผล ดา้นประสิทธิภาพ  และ
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พฤติกรรมในการทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ในระดบัสูง แสดงวา่พนกังานของการไฟฟ้าฝ่ายผลิต

แห่งประเทศไทย สํานักงานใหญ่  มีความคิดเห็นเก่ียวกับกลยุทธ์ในการดําเนินการขององค์การ 

ในระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่โดยส่วนมากแลว้พนกังานของ กฟผ. มีความผูกพนั จงรักภกัดีและมีความ

เช่ือมัน่ในความมัน่คงต่อองค์การรวมทั้งพนักงาน มีความรู้สึกว่า   ได้เป็นส่วนหน่ึงขององค์การ และ

ดา้นทกัษะของ กฟผ. มีความสัมพนัธ์กบัความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนักงานดา้นประสิทธิผล 

ดา้นประสิทธิภาพ และพฤติกรรมในการทาํงานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัในระดบัสูง หมายถึง กฟผ.  

มีความเช่ียวชาญในการดาํเนินงานในด้านผลิตกระแสไฟฟ้า รวมทั้งพนักงานเห็นว่าเป็นองค์การท่ีมี

มาตรฐานในการดาํเนินงานและเป็นองค์การท่ีมีบุคลากรท่ีมีทกัษะในการปฏิบติังานสูง จึงส่งผลถึง

ความสําเร็จในการปฏิบติังานของพนกังานดว้ย ส่วนดา้นโครงสร้างขององคก์าร ดา้นกลยทุธ์ ดา้นระบบ

ภายใน ด้านรูปแบบการบริหารงาน ด้านพนักงานของ กฟผ. มีความสัมพนัธ์กับความสําเร็จในการ

ปฏิบติังานของพนักงานด้านประสิทธิผลในการปฏิบติังานและพฤติกรรมในการทาํงานไปในทิศทาง

เดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 วรวรรณ  ศิลมัฐ (2555) ศึกษางานวิจัยเร่ือง การเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการของ

ธนาคารออมสิน สาขาแกลง จงัหวดัระยอง การศึกษามีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัญหาและสาเหตุของ

ปัญหา ในการให้บริการของธนาคารและเพื่อศึกษาแนวทางในการแก้ปัญหาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการของธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า การขาดประสิทธิภาพในการทาํงานเกิดจาก

ปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี (1) ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ สาเหตุเกิดจากขั้นตอนการทาํงานท่ียุ่งยาก  และ

ซบัซ้อนเน่ืองจากธนาคารเป็นธนาคารของรัฐบาลมีระเบียบปฏิบติัท่ีเขม้งวด จึงส่งผลให้เกิดการบริการ

ท่ีมีความล่าช้า (2) ปัจจยัด้านพนักงาน สาเหตุเกิดจากพนักงานของธนาคารออมสิน เป็นพนักงานเขา้

ใหม่ จาํนวน 3 คน และเป็นลูกจา้งประจาํ จาํนวน 4 คน ทาํให้พนักงานส่วนใหญ่ของธนาคารยงัขาด

ความรู้ความเขา้ใจในการทาํงานประกอบกบัก่อนการเขา้ทาํงานธนาคารไม่มีการอบรมพนกังานเพื่อให้

เข้าถึงกระบวนการ และผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ของธนาคาร (3) ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม สาเหตุเกิดจาก

ธนาคารยงัมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของลูกคา้ สถานท่ีให้บริการยงัมีความ

สะดวกไม่เพียงพอ เช่น สถานท่ีนั่งรอรับบริการ สถานท่ีจอดรถ  พนักงานให้คาํแนะนาํในการกรอก

แบบฟอร์มต่าง ๆ เช่น ใบนาํฝาก/ถอน เม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการทาํให้ลูกคา้เกิดความไม่ประทบัใจ  และ

ไปใชบ้ริการธนาคารอ่ืน  

 เกตุสิณี  ดวงประสาท (2551) ไดศึ้กษาปัญหา อุปสรรค และความพึงพอใจการบริหารงาน

คลงัของเทศบาลตาํบล ในจงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จากผลการศึกษาปัญหา/อุปสรรคในการบริหารการ

คลงัและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค พบวา่ บุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน เช่น 

งานด้านพสัดุ งานจดัเก็บรายได้ นโยบายผูบ้ริหารท่ีต้องการประหยดังบประมาณด้านบุคลากร การ
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จดัเก็บภาษียงัไม่ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  ขาดการเร่งรัดติดตาม ทําให้มีลูกหน้ีค้างชําระจาํนวนมาก 

ประชาชนไม่ให้ความร่วมมือในการชําระภาษี หลีกเล่ียงอย่างตั้ งใจ ขาดความรู้ความเข้าใจ โดย

หน่วยงานตรวจสอบและมีขอ้เสนอแนะแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคโดยให้มีการจดัอบรมให้ความรู้  แก่

ผูป้ฏิบติังานให้เขา้ใจถึงขั้นตอน วิธีการ ระเบียบ กฎหมาย  ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน เทศบาลควร

ปรับปรุงโครงสร้างของส่วนราชการให้มี เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานเพียงพอกับภารกิจหน้าท่ี   และ

ประชาสมัพนัธ์ใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและร่วมมือในการชาํระภาษี 

 ทิรัศม์ชญา  พิพฒัน์เพ็ญ และคณะ (2555) ศึกษางานวิจยัเร่ือง การประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการปฏิบติังานราชการของเทศบาลนครสงขลา มีวตัถุประสงค์ของการวิจยั  เพื่อ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบติังานของเทศบาลนครสงขลา เพื่อศึกษาความ

ตอ้งการและความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบัการให้บริการของเทศบาลนครสงขลา จากผลการวิจยั

พบวา่ในทุก ๆ ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ี/

บุคลากร ผูใ้ห้บริการ ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ดา้นผลสัมฤทธ์ิการให้บริการ และสุดทา้ยดา้นความ

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการ รวมทุกด้าน รวมทุกหน่วยงาน มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ กอง

สวสัดิการสังคม งานเคาน์เตอร์เซอร์วิส ส่วนหน่วยงานท่ีประชาชนผูม้ารับบริการมีระดบัความพึงพอใจ

มาก คือ ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยเ์ตาหลวง ศูนยบ์ริการสาธารณสุขศูนยส์ระเกษ และงานทะเบียน 

ตามลาํดบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาถึงปัจจัย

ลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร การศึกษาจะใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บมาวิเคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงจะมี

รายละเอียดเก่ียวกบัระเบียบวธีิศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 4.  การวเิคราะห์ขอ้มูลและสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนักงานราชการ ของกรมส่งเสริม

การเกษตรเฉพาะในส่วนกลาง จาํนวน 696 คน ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง (Sample Size) ใช้กลุ่มการสุ่ม

ตวัอย่างแบบง่าย โดยขนาดตวัอยา่งถูกกาํหนดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และระดบัความคลาดเคล่ือน

เกิน 5% โดยใชสู้ตรการคาํนวณหาขนาดตวัอยา่งของ ทาโรยามาเน่ Taro Yamane   (Taro Yamane, 1973) 

  n  =   N 

                    1 + N(e)2 

   =   696 

            (1+696(0.05)2 

   =   254 

  กาํหนดใช ้ 

 N     คือ  ขนาดประชากร 

 n      คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 e      คือ      ค่าความคลาดเคล่ือนของกลุ่มตัวอย่างท่ี ยอมรับได้ ซ่ึ ง 

ในการศึกษาคร้ังน้ีกาํหนดค่าความคลาดเคล่ือน เท่ากบั  0.05 (ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95) 
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 ดงันั้น ขนาดประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีมีจาํนวน 696 คน โดยจะใชว้ิธีเลือกตวัอยา่ง

แบบง่าย (Simple Sampling Random) ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 254 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

 

 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึน ประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะบุคคล ของขา้ราชการและพนกังานราชการท่ีรับบริการ

เบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์การทํางาน รายได ้

ตาํแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี  2 ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะงาน ได้แก่  ด้านนโยบายและการบริหาร ด้าน

กระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร และดา้นปัจจยั

สภาพแวดลอ้ม 

 ส่วนท่ี 3 ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินได้แก่ ด้านการควบคุม

งบประมาณ ด้านการตรวจสอบใบสําคัญ ด้านการเบิกเงินงบประมาณ ด้านการจ่ายเงิน ท่ีระบุถึง

ประสิทธิภาพในการศึกษา วิเคราะห์ ดาํเนินการ และให้คาํปรึกษาในด้านความรู้เฉพาะงาน ระเบียบ 

กฎหมาย และวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 ส่วนท่ี 4 ขอ้มูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ไดแ้ก่ กระบวนการ

ปฏิบติังาน ระเบียบ กฎหมาย ความรู้ ทกัษะและทศันคติ การส่ือสาร ความชดัเจน และเคร่ืองมืออุปกรณ์

ในการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 5 ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะ เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการได้รับจากผูรั้บการสัมภาษณ์

เป็นหลกั 

 แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือ โดยการ

นาํแบบสอบถามไปทดสอบ (Pre – Test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างของผูศึ้กษาจาํนวน 30 ชุด 

เพื่อหาข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนและหลังจากท่ีดาํเนินการ

แกไ้ขส่วนท่ีบกพร่องแลว้ ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

 ส่วนการสร้างเคร่ืองมือและการทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือนั้น ผูศึ้กษาไดมี้การดาํเนินการ

สร้างเคร่ืองมือ คือ 

 1.  การศึกษาจากเอกสาร บทความ ทฤษฎี แนวคิด หลกัการและงานศึกษาคน้ควา้ท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อรวบรวมเป็นขอ้มูลและสร้างขอ้คาํถามกรอบแนวคิด 
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 2.  สร้างขอ้คาํถามของแบบสอบถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบติังานของขา้ราชการและพนักงานราชการ กรมส่งเสริมการเกษตร (ส่วนกลาง) ซ่ึงผูศึ้กษา 

ไดน้าํไปใหผู้เ้ช่ียวชาญในการตรวจสอบเคร่ืองมือ เพื่อตรวจสอบดา้นเน้ือหา โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

 3.  นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try – Out) กับกลุ่มตัวอย่าง จ ํานวน 30 ตัวอย่าง  

เพื่อคาํนวณหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม ผูศึ้กษาใช้สูตรสัมประสิทธิแอลฟาของ Cronbach โดยมี

ความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบทดสอบทั้ งฉบับ ซ่ึงหากค่า Alpha ออกมามากกว่า 0.70 จึงถือว่า

แบบสอบถามชุดน้ี มีความเช่ือมัน่ของเน้ือหาและสามารถนาํไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

 2.1 การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 หลังจากผูศึ้กษาได้สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเรียบร้อยแล้ว ผูศึ้กษาจะทาํการ

ทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือของการศึกษา โดยผูศึ้กษาเลือกใช้วิธีการทดสอบเคร่ืองมือ โดยการ Try - out 

ทดสอบกบักลุ่มท่ีมีคุณสมบติัเช่นเดียวกนักบักลุ่มตวัอย่าง และตอ้งไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 30 ราย 

เพื่อตรวจสอบคาํถามในแต่ละขอ้วา่สามารถส่ือความหมายตรงตามท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ หลงัจากนั้น  จึงนาํ

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง แล้วจึงนํามาวิเคราะห์  หาความเช่ือมั่น 

เป็นรายข้อและรายด้าน โดยใช้สูตรของ Pearson Product Correlation Coefficient การหาความเช่ือมั่น

รวมโดยวิธีการของ Cronbach เพื่อทาํการทดสอบค่าสัมประสิทธ์ิ ความเช่ือมั่นของมาตรวดัตวัแปร 

แต่ละตวั ซ่ึงผลการวิเคราะห์ไดค่้าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของแบบสอบถามไดค้่าออกมาเท่ากบั 0.96   ซ่ึง

มากกวา่ 0.70  จึงจะถือไดว้า่แบบสอบถามมีความสมบูรณ์แบบ สามารถนาํไปเก็บขอ้มูลไดต่้อไป  

 2.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล  

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงจาํแนกตาม

แหล่งท่ีมา     2  ส่วนคือ 

 1. แหล่ งข้อมู ลปฐมภู มิ  (Primary Data) เค ร่ืองมื อท่ี ใช้ ในการเก็ บข้อมู ล คื อ 

แบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 254 ชุด ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ รูปแบบของแบบสอบถามปิด 

และ Likert Scale ซ่ึงเป็นขอ้มูลในส่วนท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นต่าง ๆ และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ จาํนวน 

30 คน 

 2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งข้อมูล ได้แก่ 

เอกสารทางวชิาการ นิตยสาร วารสาร และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
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 2.3  การวเิคราะห์ข้อมูลและสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวเิคราะห์ขอ้มูลในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาจะทาํการศึกษาเม่ือสามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูปฐม

ภูมิท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามของกลุ่มหรือหน่วยตวัอยา่งจาํนวน 254 ตวัอยา่ง ทาํการลงรหสั และ

วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการศึกษาทางสังคมศาสตร์ โดยแบบสอบถามท่ีใช ้

ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใช้มาตรวดัแบบ Rating Scale ตามวิธีของ Likert โดยมีมาตรวดั 5 ระดับ คือ  

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสุด โดยเกณฑ์ในการให้คะแนนของค่าเฉล่ียของปัจจัยท่ีมี

ความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร ออกเป็น 5 ระดบั 

โดยคาํนวณจากสูตรค่าพิสัย ดงัน้ี 

 

  ค่าสูงสุด – ค่าตํ่าสุด    =    5 - 1 = 0.08 

      5 

  ดงันั้น แต่ละระดบัจะสามารถแบ่งคะแนนค่าเฉล่ีย ได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

 ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.79 หมายความวา่ ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59 หมายความวา่ ระดบันอ้ย 

 ค่าเฉล่ีย 2.60 – 3.39 หมายความวา่ ระดบัปานกลาง 

 ค่าเฉล่ีย 3.40 – 4.19 หมายความวา่ ระดบัมาก 

 ค่าเฉล่ีย 4.20 – 5.00 หมายความวา่ ระดบัมากท่ีสุด 

 ส่วนสถิติท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์เพื่อใช้หาค่าทางสถิติ ในการ

แสดงค่าข้อมูล และทดสอบสมมติฐานการศึกษา เพื่อใช้หาคาํตอบในการศึกษาตามวตัถุประสงค์

การศึกษาท่ีตั้งไว ้มีการใชส้ถิติในการทดสอบ ดงัน้ี 

 2.3.1  สถิติเพื่อบรรยาย   เป็นสถิติท่ีใช้สําหรับบรรยายลกัษณะของกลุ่มประชากร 

ท่ีทาํการศึกษาซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไม่สามารถอา้งอิงถึงกลุ่มประชากรอ่ืนได ้ซ่ึงประกอบดว้ยสถิติ 

ดงัน้ี 

 1) การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่ อวิ เคราะห์  และเปรียบเทียบข้อมูล  

โดยการแสดงความสัมพนัธ์และแจกแจงค่าของตวัแปรของข้อมูลตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึน ใช้สําหรับการ

วเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

 (1)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล  

 (2)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงาน 

 (3)  ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ   และพนกังานราชการ 

กรมส่งเสริมการเกษตร (ส่วนกลาง) ในการใหบ้ริการดา้นการจ่ายเงิน 
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  2) การหาค่าเฉล่ียของนํ้ าหนัก (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

 (1)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล  

 (2)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงาน 

 (3)  ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 (4)  ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริม 

การเกษตร 

 2.3.2  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชส้ถิติในภาค

สรุปอา้งอิงท่ีไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาสรุปอา้งอิงเพื่ออธิบายคุณลกัษณะของประชากร โดยใช้

การทดสอบจากโปรแกรม SPSS สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการศึกษา มี ดงัน้ี 

 1)  สถิติทดสอบแบบ (t – test) แบบ Independent Group และแบบ Dependent Group 

เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม โดยใชร้ะดบันยัสาํคญั

ทางสถิติท่ี .05 ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงานเปรียบเทียบ

กบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 2) สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน เป็นสถิติท่ีใช้สําหรับการทดสอบ  เพื่อหา

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินปัจจยัลกัษณะงาน  

 (1) ดา้นนโยบายและการบริหารงาน  

 (2) ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  

 (3) ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ  

 (4) ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร  

 (5) ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

(1) ดา้นการควบคุมงบประมาณ  

(2) ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั   

(3) ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ 

(4) ดา้นการจ่ายเงิน 

 โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะมีค่าระหว่าง -1 < r < 1 ความหมายของ 

ค่า r คือ  
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1. ค่า r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั คือ

x   เพิ่ม y  จะลด แต่ถา้ x ลด y จะเพิ่ม 

2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

คือ  x   เพิ่ม  y   จะเพิ่ม ดว้ย แต่ถา้  x  ลด  y  จะลดดว้ย 

3. ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้-1 หมายถึง x และ y มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกนั 

และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

4. ค่า   r   มีค่าเข้าใกล้  1  หมายถึง   x  และ y  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกนั และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 

5. ค่า   r   =   0   แสดงวา่   x   และ  y   มีความสัมพนัธ์กนั 

6. ค่า   r   เขา้ใกล ้  0   แสดงวา่   x   และ  y   มีความสัมพนัธ์กนัน้อยและมีค่า

ระดบัความสัมพนัธ์ของค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 

    

     ค่าระดับความสัมพนัธ์   ระดับความสัมพนัธ์ 

 0.90 – 1.00 หมายถึง  สูงมาก (Very Strong) 

 0.70 – 0.90 หมายถึง  ค่อนขา้งสูง (Strong) 

 0.50 – 0.70 หมายถึง  ปานกลาง (Moderate) 

 0.30 – 0.50 หมายถึง  ค่อนขา้งตํ่า (Weak) 

 0.00 – 0.30 หมายถึง  ตํ่ามาก (Very Weak) 

 เคร่ืองหมาย +, - หน้าตวัเลขสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ จะบอกถึงทิศทางของ

ความสัมพนัธ์ โดยท่ีหาก  

 

r มีเคร่ืองหมาย  + หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางเดียวกนั      

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง อีกตวัหน่ึงจะมีค่าสูงไปดว้ย) 

r มีเคร่ืองหมาย  - หมายถึง การมีความสัมพนัธ์กนัไปในทิศทางตรงกนัขา้ม 

(ตวัแปรหน่ึงมีค่าสูง ตวัแปรอีกตวัหน่ึงจะมีค่าตํ่า) 

 

   

 

 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 ในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร”  ผูศึ้กษาไดท้าํการวเิคราะห์

ขอ้มูลโดยแบ่งออกเป็น 6  ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี  1  ปัจจยัลกัษณะบุคคล 

 ตอนท่ี  2  ปัจจยัลกัษณะงาน 

 ตอนท่ี  3  การใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 ตอนท่ี  4  ปัญหาและอุปสรรค 

 ตอนท่ี  5  ปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

 ตอนท่ี  6  ปัจจยัลกัษณะงานสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

 

ตอนที ่1  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะบุคคล 

 

ในการเก็บข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลผลการวิเคราะห์ปัจจัยลักษณะบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถามสามารถแสดงขอ้มูลไดต้ามตารางท่ี 4.1 
 

ตารางท่ี 4.1  ปัจจยัลกัษณะบุคคล ของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 

ลกัษณะทัว่ไป 
จาํนวน 

(n = 254) 
ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 32 12.60 

หญิง 222 87.40 

อายุ   

ตํ่ากวา่ 25 ปี 0 0.00 

25 – 35 ปี 120 47.24 

36 – 45 ปี 82 32.28 

มากกวา่  45  ปี  ข้ึนไป 52 20.47 
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ตารางท่ี  4.1 (ต่อ) 

 

ลกัษณะทัว่ไป 
จาํนวน 

(n = 254) 
ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

ตํ่ากวา่ปริญญาตรี  87 34.25 

ปริญญาตรี 167 65.75 

รายได้   

ตํ่ากวา่ 15,000.- บาท 32 12.60 

15,000 –  25,000.- บาท 172 67.72 

25,000– 35,000.- บาท 50 19.69 

ประสบการณ์การทาํงาน   

5– 10 ปี 172 67.72 

11 – 45 ปี 82 32.28 

สถานภาพทางครอบครัว   

โสด 232 91.34 

สมรส 22 8.66 

ตาํแหน่งงาน   

ระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 152 59.84 

ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน 50 19.69 

พนกังานราชการ 52 20.47 

 

จากตารางท่ี  4.1 ปัจจัยลักษณะบุคคลของกรมส่งเสริมการเกษตร จํานวน 254 คน   

มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 87.40 และ

เป็นเพศชาย จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 

อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 25 – 35 ปี จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 47.24 

รองลงมา คือ อายุ 36 – 45 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 47.27 และอายุ มากกว่า 45 ปีข้ึนไป จาํนวน 

52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.47 

ระดบัการศึกษา พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ระดบัการศึกษาปริญญาตรี จาํนวน 167 คน 

คิดเป็นร้อยละ 65.75 และระดบัการศึกษาตํ่ากวา่ปริญญาตรี จาํนวน 87 คน  คิดเป็นร้อยละ 34.25 
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รายได ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีรายได ้15,000  –  25,000.- บาท จาํนวน  172  คน คิดเป็น

ร้อยละ 67.72 รองลงมา คือ รายได ้ 25,000 – 35,000.- บาท จาํนวน  50  คน   คิดเป็นร้อยละ 19.69  และรายไดต้ํ่า

กวา่ 15,000.- บาท จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 

ประสบการณ์การทาํงานพบว่า  กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การทาํงาน 5 – 10 ปี 

จาํนวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 67.72  และประสบการณ์การทาํงาน 11 – 45 ปี จาํนวน 82 คน   คิดเป็นร้อยละ 

32.28 

สถานภาพทางครอบครัวพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพทางครอบครัว คือ โสด 

จาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อย 91.34 และสถานภาพทางครอบครัวสมรส จาํนวน 22 คน คิดเป็น      ร้อยละ 8.66 

ตาํแหน่งงาน  พบวา่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มีตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญ

งาน จาํนวน 152 คน คิดเป็นร้อยละ  59.84  รองลงมา  คือ  ตาํแหน่งพนักงานราชการ จาํนวน 52 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 20.47 และตาํแหน่งงานระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน จาํนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 19.69 

 

ตอนที ่2  ผลการวเิคราะห์ปัจจยัลกัษณะงาน 

 

 จากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัลกัษณะงานของผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงขอ้มูล 

ไดต้ามตารางท่ี 4.2 – 4.6 

 

ตารางท่ี 4.2  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัลกัษณะงานดา้นนโยบาย

 และการบริหาร 

 

ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  
แปล  

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. การกาํหนดนโยบาย

และการบริหารมี

ความชดัเจน 

10 

(3.94) 

114 

(44.8) 

112 

(44.0) 

18 

(7.09) 

0 

(0.00) 
3.46 0.69 มาก 2 

2. การกาํหนดนโยบาย

และการบริหารง่ายต่อ

การนาํไปปฏิบติั 

5 

(1.97) 

105 

(41.3) 

132 

(51.9) 

12 

(4.72) 

0 

(0.00) 
3.41 0.61 มาก 3 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 

         

ด้านนโยบายและการ

บริหาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  
แปล  

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

3. โครงสร้างองคก์าร

จดัการอยา่งเป็น

ระบบนาํไปสู่การ

ปฏิบติังานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

11 

(4.33) 

123 

(48.4) 

108 

(42.5) 

12 

(4.72) 

0 

(0.00) 
3.52 0.66 มาก 1 

4. การเปิดโอกาสให้

บุคลากรออกความ

คิดเห็นเสนอแนะใน

การแกไ้ขปัญหาและ

อุปสรรคช่วยให้

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพมาก

ยิง่ข้ึน 

18.00 

(7.09) 

83 

(32.6) 

114 

(44.8) 

29 

(11.42) 

10 

(3.94) 
3.28 0.90 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.42 0.62 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.2   แสดงให้เห็นวา่   ปัจจยัลกัษณะงานดา้นนโยบายและการบริหารโดยภาพ

รวมอยู่ในระดบัมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.42 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบมีผูเ้ห็นดว้ยว่าโครงสร้างองค์การ

จดัการอยา่งเป็นระบบนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ รองลงมาคือการกาํหนดนโยบาย  และ

การบริหารมีความชดัเจน ง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรออกความคิดเห็น  เสนอแนะ

ในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 

และเม่ือพิจารณาตามจาํนวนประชากรท่ีเลือกขอ้น้ีเป็นขอ้สุดทา้ยพบวา่เห็นดว้ยในระดบักลาง ๆ จึงพอ

สรุปเบ้ืองตน้ได้ว่าความคิดเห็นส่วนใหญ่ให้ความเช่ือถือและเช่ือมัน่องค์การมากกว่าการให้บุคลากร 

ออกความคิดเห็นและเสนอแนะแกไ้ขปัญหา และอุปสรรค 
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ตารางท่ี 4.3  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัลกัษณะงานดา้นกระบวนการ

 ปฏิบติังาน 

 

ด้านกระบวนการ

ปฏิบัตงิาน 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  

แปล

ผล 

อนั 

 ดบั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. มีกระบวนการ

ปฏิบติังานท่ี

เหมาะสม 

13 114 112 15 0 3.49 0.69 มาก 1 

5.12 (44.8) (44.0) (5.91) (0.00)     

2. มีความชดัเจนใน

เร่ืองระเบียบ และขอ้

ปฏิบติั 

18 114 99 18 5 3.48 0.81 มาก 2 

(7.09) (44.8) (38.9) (7.09) (1.97)     

3. มีความสะดวก/

รวดเร็วในการ

ปฏิบติังาน 

13 112 109 20 0 3.46 0.71 มาก 3 

(5.12) (44.0) (42.9) (7.87) (0.00)     

4. จาํนวนบุคลากรมี

เพียงพอต่อการ

ใหบ้ริการ 

13 103 119 16 3 3.42 0.74 มาก 4 

(5.12) (40.5) (46.8) (6.30) (1.18)     

ค่าเฉลีย่รวม 3.46 0.63 มาก - 

 

จากตารางท่ี  4.3   แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีผู ้ให้ความเห็นว่า กรมส่งเสริม

การเกษตร มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมเป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือระเบียบและขอ้ปฏิบติัมี

ความชดัเจน รวดเร็ว ตามลาํดบั     ส่วนจาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการให้บริการอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย 

และเม่ือดูตามจาํนวนประชากรท่ีเลือกข้อน้ีเป็นลาํดับสุดท้าย ก็เห็นด้วยในระดับกลาง  จึงพอสรุป

เบ้ืองตน้ไดว้า่ความคิดเห็นจาํนวนมาก  ให้ความเช่ือถือและเช่ือมัน่ผูบ้ริหารขององคก์ารในการออกแบบ

กระบวนการปฏิบัติงานและให้ความสําคัญกับจาํนวนบุคลากรต่อการให้บริการอยู่ล ําดับสุดท้าย  

ย่อมแสดงให้เห็นว่าจาํนวนบุคลากรไม่ได้เป็นสาเหตุหลักท่ีทําให้เกิดอุปสรรคต่อกระบวนการ

ปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.4  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัลกัษณะงานดา้นความรู้ ทกัษะ

 และทศันคติ 

 

ด้านความรู้ ทกัษะและ

ทศันคต ิ

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. มีความรู้ ความเขา้ใจ

ในงานท่ีปฏิบติั 

13 

(5.12) 

124 

(48.8) 

103 

(40.5) 

14 

(5.51) 

0 

(0.00) 

3.54 0.68 มาก 3 

2. มีทกัษะ/

ความสามารถ

เหมาะสมกบั

ตาํแหน่งท่ี

รับผิดชอบ 

10 130 107 7 0 3.56 0.62 มาก 2 

(3.94) (51.1) (42.1) (2.76) (0.00)     

3. แสดงความมุ่งมัน่ 

กระตือรือร้น เตม็ใจ

ใหบ้ริการ 

5 130 104 12 3 3.48 0.68 มาก 4 

(1.97) (51.1) (40.9) (4.72) (1.18)     

4. มีมนุษยสมัพนัธ์ท่ีดี 18 132 94 10 0 3.62 0.68 มาก 1 

(7.09) (51.9) (37.0) (3.94) (0.00)     

ค่าเฉลีย่รวม 3.55 0.58 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4 4  แสดงใหเ้ห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะงานดา้นกระบวนการปฏิบติังานโดยภาพรวม

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.55 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้  จะพบ 

มีผูเ้ห็นดว้ยวา่ บุคลากร กรมส่งเสริมการเกษตร มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีอยูใ่นลาํดบัแรก รองลงมาคือทกัษะ/

ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ ความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติัตามลาํดบั ส่วนการ

แสดงความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการจดัอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย และเม่ือดูตามจาํนวนประชากร 

ท่ีเลือกขอ้น้ีเป็นขอ้สุดทา้ยอยูใ่นลาํดบัมาก จึงพอสรุปเบ้ืองตน้ไดว้า่ความคิดเห็นส่วนมากเห็นวา่บุคลากร 

ค่อนขา้งขาดคุณสมบติัในดา้นความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ  
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ตารางท่ี 4.5  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของปัจจยัลกัษณะงานด้านเทคโนโลย ี

 และการส่ือสาร 

 

ด้านเทคโนโลย ีและ       

การส่ือสาร 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. นาํเทคโนโลยทีนัสมยั

มาใชอ้ยา่งคุม้ค่าและ

ประหยดั 

15 137 99 3 0 3.65 0.61 มาก 1 

(5.91) (53.9) (38.9) (1.18) (0.00)     

2. วางระบบการจดัการ

ขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มี

ความชดัเจน  

11 128 102 13 0 3.54 0.66 มาก 2 

(4.33) (50.3) (40.1) (5.12) (0.00)     

3. บุคลากรมีความรู้

ความเขา้ใจในเร่ือง

การส่ือสารท่ีดี 

15 109 119 11 0 3.50 0.68 มาก 3 

(5.91) (42.9) (46.8) (4.33) (0.00)     

4. มีการปรับปรุงและ

พฒันาระบบ และ

อุปกรณ์การส่ือสาร

ใหมี้ความทนัสมยั

ตอบสนองความ

ตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

15 

(5.91) 

104 

(40.9) 

117 

(46.0) 

18 

(7.09) 

0 

(0.00) 

3.46 0.71 มาก 4 

ค่าเฉลีย่รวม 3.54 0.58 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.5 แสดงให้เห็นวา่  ปัจจยัลกัษณะงานดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร  โดยภาพรวม 

มีค่าเฉล่ีย 3.54 ซ่ึงเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบมีผูเ้ห็นดว้ยวา่บุคลากรมีการนาํเทคโนโลยีทนัสมยั

มาใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดัอยูใ่นลาํดบัแรก รองลงมาคือการวางระบบการจดัการขอ้มูลข่าวสารท่ี

ดี มีความชดัเจน บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารท่ีดีตามลาํดบั ส่วนในเร่ืองของการ

ปรับปรุงและพฒันาระบบและอุปกรณ์การส่ือสารให้มีความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการมาอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตารางท่ี 4.6   จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัลกัษณะงาน  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 

 

ด้านสภาพแวดล้อม 

ระดบัความคดิเห็น 

X  S.D.  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. มีบรรยากาศ

ความสมัพนัธ์ท่ีดี

ระหวา่งผูร่้วมงาน

ดว้ยกนั 

20 137 84 10 3 3.63 0.74 มาก 1 

(7.87) (53.9) (33.0) (3.94) (1.18)     

2. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์

ในการปฏิบติังาน

ทนัสมยัพร้อมใช้

งาน 

23 107 104 20 0 3.52 0.77 มาก 3 

(9.06) (42.1) (40.9) (7.87) (0.00)     

3. สถานท่ีปฏิบติังาน

มีความสะดวกสบาย 

และปลอดภยั 

27 104 117 6 0 3.60 0.71 มาก 2 

(10.6) (40.9) (46.0) (2.36) (0.00)     

4. สถานท่ีทาํงานมี

สุขอนามยัท่ีดี 

28 109 112 5 0 3.63 0.70 มาก 1 

(11.0) (42.9) (44.0) (1.97) (0.00)     

ค่าเฉลีย่รวม 3.60 0.63 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.6   แสดงให้เห็นวา่   ปัจจยัลกัษณะงานดา้นสภาพแวดลอ้มโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 

3.60   ซ่ึง  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบมีผูเ้ห็นดว้ยวา่บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตรมีบรรยากาศ

ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั และสถานท่ีทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดีอยูใ่นลาํดบัแรก รองลงมา

คือสถานท่ีปฏิบติังานมีความสะดวกสบายและปลอดภยั ส่วนเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานทนัสมยั

พร้อมใชง้านอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 
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 สรุปผลการวเิคราะห์ปัจจัยลกัษณะงานในแต่ละด้าน 

 จากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกับปัจจยัลกัษณะงานในแต่ละดา้นของผูต้อบแบบสอบถาม

สามารถแสดงผลวเิคราะห์สรุปได ้ ดงัตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในดา้นปัจจยัลกัษณะงาน 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน X  .S.D  แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นนโยบายและการบริหาร 3.42 0.62 มาก 5 

2. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 3.46 0.63 มาก 4 

3. ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 3.55 0.58 มาก 2 

4. ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 3.54 0.58 มาก 3 

5. ดา้นสภาพแวดลอ้ม 3.60 0.63 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 0.52 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.7   แสดงให้เห็นวา่ ปัจจยัลกัษณะงานโดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.51 ซ่ึงเม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น   จะพบมีผูเ้ห็นดว้ยว่าด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมอยู่ในลาํดบัแรก รองลงมาคือดา้นความรู้ 

ทกัษะและทศันคติ   ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ส่วนดา้นนโยบาย  และ

การบริหารอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์การให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร  

 

จากการเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตรแต่ละดา้น

ของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปได ้ ดงัตารางท่ี 4.8 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.8  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการควบคุมงบประมาณ 

 

ด้านการควบคุม

งบประมาณ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  .S.D  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. สามารถศึกษา 

วเิคราะห์ ดาํเนินการ

ไดต้ามแผนงาน 

10 138 93 13 0 3.57 0.65 มาก 3 

(3.94) (54.3) (36.6) (5.12) (0.00)     

2. สามารถควบคุม 

ติดตาม เร่งรัดการ

จ่ายเงินไดต้าม

มาตรการเร่งรัดการ

เบิกจ่ายเงิน

งบประมาณของ

หน่วยงาน 

16 

(6.30) 

152 

(59.8) 

77 

(30.3) 

9 

(3.54) 

0 

(0.00) 

3.69 0.64 มาก 1 

3. สามารถใหค้วามรู้ 

เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบั

งานงบประมาณได้

อยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสม 

15 

(5.91) 

149 

(58.6) 

79 

(31.1) 

8 

(3.15) 

3 

(1.18) 

3.65 0.69 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.64 0.61 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.8  แสดงให้เห็นว่า การควบคุมงบประมาณโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.64   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ  จะพบว่า ความสามารถควบคุม ติดตาม เร่งรัดการจ่ายเงิน 

ได้ตามมาตรการเร่งรัดการเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงานมาเป็นลําดับแรก ตามด้วย
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ความสามารถให้ความรู้ เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบังานงบประมาณได้อย่างถูกตอ้งเหมาะสม ส่วนลาํดับ

สุดทา้ย  คือความสามารถศึกษา วเิคราะห์ ดาํเนินการไดต้ามแผนงาน 

 

ตารางท่ี 4.9  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงินของกรม

 ส่งเสริมการเกษตร ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั 

 

ด้านการตรวจสอบ

ใบสําคญั 

ระดบัความคดิเห็น 

X  .S.D  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. สามารถตรวจสอบ 

วเิคราะห์เอกสาร

หลกัฐานการเบิกจ่าย

ไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว 

ทนัตามแผนงาน 

15 

(5.91) 

137 

(53.9) 

84 

(33.0) 

15 

(5.91) 

3 

(1.18) 

3.57 0.74 มาก 3 

2. สามารถ ตรวจสอบ 

เร่งรัดติดตามการใช้

จ่ายเงินไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตรงตาม

กฎหมาย ระเบียบ

ปฏิบติั 

13 

(5.12) 

152 

(59.8) 

74 

(29.1) 

15 

(5.91) 

0 

(0.00) 

3.64 0.67 มาก 1 

3. สามารถใหค้วามรู้  

ใหค้าํปรึกษา และมี

ทกัษะในดา้นการ

ใหบ้ริการดา้นการ

ตรวจสอบไดอ้ยา่ง

เหมาะสม  

13 

(5.12 

147 

(57.8) 

76 

(29.9) 

15 

(5.91) 

3 

(1.18) 

3.60 0.73 มาก 2 

ค่าเฉลีย่รวม 3.60 0.68 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.9   แสดงให้เห็นว่า ด้านการตรวจสอบใบสําคญัโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉล่ีย 3.60 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบว่า ความสามารถตรวจสอบ เร่งรัด ติดตามการใช้จ่ายเงิน 

ได้อย่างถูกต้อง ตรงตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติเป็นลําดับแรก ตามด้วยความสามารถให้ความรู้ 
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ให้คาํปรึกษาและมีทกัษะในการให้บริการดา้นการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนลาํดบัสุดทา้ย  คือ

สามารถตรวจสอบ วเิคราะห์เอกสาร หลกัฐานการเบิกจ่ายไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว ทนัตามแผนงาน  

 

ตารางท่ี 4.10  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงิน

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ 

 

ด้านการเบิกเงนิ

งบประมาณ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  .S.D  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. สามารถวเิคราะห์

เอกสารหลกัฐานเพ่ือ 

ดาํเนินการขอเบิกได้

ถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนั

ต่อความตอ้งการของ

ผูม้าขอรับบริการ 

20 

(7.87) 

130 

(51.1) 

89 

(35.0) 

15 

(5.91) 

0 

(0.00) 

3.61 0.72 มาก 2 

2. สามารถดาํเนินการ

ขอเบิกเงินไดท้นัตาม

แผนงาน 

16 132 86 20 0 3.57 0.73 มาก 3 

(6.30) (51.9) (33.8) (7.87) (0.00)     

3. มีระบบควบคุม 

ติดตามใบสาํคญัการ

เบิกเงินอยา่งปลอดภยั 

สะดวก รวดเร็ว 

ตอบสนองความตอ้ง

ของผูม้าขอรับบริการ 

13 

(5.12) 

145 

5(7.0) 

84 

(33.0) 

12 

(4.72) 

0 

(0.00) 

3.63 0.66 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.60 0.65 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก

มีค่าเฉล่ีย  3.60   เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อจะพบว่า การมีระบบควบคุม ติดตามใบสําคญั การเบิกเงิน 

อยา่งปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของผูม้าขอรับบริการเป็นลาํดบัแรก  ตามด้วย

ความสามารถวิเคราะห์เอกสารหลกัฐาน เพื่อดาํเนินการขอเบิกไดถู้กตอ้ง รวดเร็ว  ทนัต่อความตอ้งการ

ของผูม้าขอรับบริการ ส่วนลาํดบัสุดทา้ยคือ ความสามารถดาํเนินการ  ขอเบิกเงินไดท้นัตามแผนงาน 
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ตารางท่ี 4.11  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงิน

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการจ่ายเงิน 

 

 

ด้านการจ่ายเงนิ 

ระดบัความคดิเห็น 

X  .S.D  
แปล

ผล 

อนั 

ดบั 
มาก

ทีสุ่ด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ทีสุ่ด 

1. สามารถจ่ายเงินได้

ถูกตอ้งตรงตามกฎ 

และระเบียบปฏิบติั 

30 157 64 3 0 3.84 0.63 มาก 1 

(11.8) (61.81 (25.20 (1.18) (0.00)     

2. สามารถจ่ายเงินใหก้บั

ผูข้อรับบริการได้

อยา่งถูกตอ้ง สะดวก 

รวดเร็ว ทนัตามความ

ตอ้งการของผูข้อรับ

บริการ 

23 

(9.06) 

157 

(61.8) 

67 

(26.3) 

7 

(2.76) 

0 

(0.00) 

3.77 0.64 มาก 2 

3. สามารถใหค้วามรู้  

ใหค้าํปรึกษาและมี

ทกัษะในดา้นการ

ใหบ้ริการดา้นการ

จ่ายเงินไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

19 

(7.48) 

160 

(62.9) 

69 

(27.1) 

5 

(1.97) 

1 

(0.39) 

3.75 0.63 มาก 3 

ค่าเฉลีย่รวม 3.79 0.59 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงให้เห็นว่าด้านการจ่ายเงิน โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีค่าเฉล่ีย 

3.79   เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้จะพบวา่ ความสามารถจ่ายเงินไดถู้กตอ้งตรงตามกฎ และระเบียบปฏิบติัเป็น

ลาํดบัแรก ตามดว้ยความสามารถจ่ายเงินให้กบัผูข้อรับบริการได้อย่างถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว ทนัตาม

ความตอ้งการของผูข้อรับบริการ ส่วนลาํดบัสุดทา้ยคือ ความสามารถใหค้วามรู้ใหค้าํปรึกษาและมีทกัษะ

การใหบ้ริการดา้นการจ่ายเงินไดอ้ยา่งเหมาะสม          
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 สรุปภาพรวม ผลการวเิคราะห์ประสิทธิภาพการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริม

การเกษตรทั้ง 4 ด้าน 

 ผลจากผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของ           

กรมส่งเสริมการเกษตรสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.12 

 

ตารางท่ี 4.12  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพในการให้บริการ

 เบิกจ่ายเงิน  

 

ประสิทธิภาพการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ X  .S.D  แปลผล อนัดบั 

1. ดา้นการควบคุมงบประมาณ 3.64 0.61 มาก 2 

2. ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั 3.60 0.68 มาก 3 

3. ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ 3.60 0.65 มาก 3 

4. ดา้นการจ่ายเงิน 3.79 0.59 มาก 1 

ค่าเฉลีย่รวม 3.66 0.57 มาก - 

 

จากตารางท่ี 4.12 แสดงให้เห็นว่า ประสิทธิภาพของบุคลากร โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 3.66         

ซ่ึงเม่ือ  พิจารณาเป็นรายดา้น จะพบมีผูเ้ห็นดว้ยว่าดา้นการจ่ายเงินอยู่ในลาํดบัแรก รองลงมา  คือ  ดา้น

การควบคุมงบประมาณ ส่วนดา้นการตรวจสอบใบสําคญัและดา้นการเบิกเงินงบประมาณอยู่ในลาํดบั

สุดทา้ย 
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ตอนที ่4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

 ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับปัญหาและอุปสรรคการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรม

ส่งเสริมการเกษตร สามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัแสดงตามตารางท่ี 4.13 

 

ตารางท่ี 4.13  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดา้นปัญหาและอุปสรรค  

 

 

ด้านปัญหาและอุปสรรค 

 

ระดบัความคดิเห็น 

X  .S.D  

แปล

ผล 

อนั 

ดบั มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

1. กระบวนการ

ปฏิบติังานมีความ

ยุง่ยากซบัซอ้น/

เขา้ใจยาก 

26 109 104 15 0 3.57 0.75 มาก 1 

(10.2) (42.9) (40.9) (5.91) (0.00)     

2. ระเบียบ/กฎหมาย/

วธีิปฏิบติังานมีการ 

ปรับเปล่ียนเสมอ 

18 122 96 18 0 3.55 0.73 มาก 2 

(7.09) (48.0) (37.8) (7.09) (0.00)     

3. การส่ือสาร/ขอ้มูล

ขาดความชดัเจน 

ล่าชา้และไม่ทัว่ถึง 

13 112 106 23 0 3.45 0.73 มาก 5 

(5.12) (44.0) (41.7) (9.06) (0.00)     

4. ความรู้ ทกัษะ 

ทศันคติของ

บุคลากร 

15 120 106 13 0 3.54 0.69 มาก 3 

(5.91) (47.2) (41.7) (5.12) (0.00)     

5. เคร่ืองมืออุปกรณ์ใน

การปฏิบติังาน 

15 99 127 13 0 3.46 0.69 มาก 4 

(5.91) (38.9) 5(0.0) (5.12) (0.00)     

ค่าเฉลีย่รวม 3.51 0.62 มาก - 

 

 จากตารางท่ี 4.13   ดา้นปัญหาและอุปสรรค มองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.51  

เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ระดบัความคิดเห็นให้กระบวนการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซ้อน/เขา้ใจ

ยากมาเป็นลาํดบัแรก ค่าเฉล่ียท่ี 3.51 ตามด้วยระเบียบ/กฎหมาย/วิธีปฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนเสมอ 

ความรู้ทกัษะ ทศันะคติของบุคลากร เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานตามลาํดบั และการส่ือสาร/
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ขอ้มูลขาดความชดัเจน ล่าชา้และไม่ทัว่ถึงอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ย โดยมีค่าเฉล่ียท่ี 3.57  3.55  3.54  3.46 

และ 3.45  ตามลาํดบั 

 

ตอนที ่5  ผลการทดสอบสมติฐานข้อ 1 ปัจจัยลักษณะงานมีผลต่อประสิทธิภาพ 

 การให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

ในการเก็บข้อมูลเก่ียวกับสมมติฐานปัจจัยลักษณะงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตรของผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปขอ้มูลได ้ดงัแสดง

ตามตารางท่ี 4.14 – 4.18 

 

ตารางท่ี 4.14  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับประสิทธิภาพในการเบิกจ่ายเงิน                                   

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการควบคุมงบประมาณ 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ 

ด้านการควบคุมงบประมาณ 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.645** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.510** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.707** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.714** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.625** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 0.743** 0.000 ค่อนข้างสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงานภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

บุคลากรของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการควบคุมงบประมาณ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.01โดยมีค่าสัมประสิท ธ์ิสหสัมพันธ์ เพียร์สัน  (r) เท่ ากับ  0.743 แสดงว่าตัวแปรทั้ งสอง 

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจยัลักษณะงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร  

ด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติด้านเทคโนโลยี และการส่ือสารและด้านปัจจยัสภาพแวดล้อม 

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมเสริมการเกษตร ดา้นการควบคุม
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งบประมาณ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) 

เท่ากบั 0.645, 0.707, 0.714 และ 0.625 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

ส่วนปัจจยัลกัษณะงานดา้นกระบวนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การให้บริการด้านการเบิกจ่ายของกรมส่งเสริมการเกษตร ด้านการควบคุมงบประมาณ อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01    โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.510  

แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.15  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ 

ด้านการตรวจสอบใบสําคญั 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.592** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.540** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.674** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.726** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.669** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 0.744** 0.000 ค่อนข้างสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ด้านการตรวจสอบใบสําคัญ อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.744 แสดงวา่

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ        

ด้านเทคโนโลยี และการส่ือสารและด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ       

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ด้านการตรวจสอบใบสําคญั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.671, 0.726 และ 0.699 ตามลาํดบั แสดงว่า    

ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่          
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ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นกระบวนการปฏิบติังาน มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ  ในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการตรวจสอบใบสําคญั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.592 และ 0.540 แสดงว่าตวัแปร 

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.16  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน                                   

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ 

ด้านการเบิกเงนิงบประมาณ 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.490** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.423** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.646** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.618** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.480** 0.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.616** 0.000 ค่อนข้างสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ปัจจยัลักษณะงานภาพรวม มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ 

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการเบิกเงินงบประมาณอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.616 แสดงว่าตัวแปร 

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจัยลักษณะงาน ได้แก่ ด้านความรู้ ทักษะและทัศนคติ        

ด้านเทคโนโลยี และการส่ือสารมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของ      

กรมส่งเสริมการเกษตร ด้านการเบิกเงินงบประมาณอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) 0.646 และ 0.618 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

 ส่วนปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหารด้านกระบวนการปฏิบติังาน 

และด้านปัจจัยสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของ           

กรมส่งเสริมการเกษตร ด้านการเบิกเงินงบประมาณอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
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สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั  0.490 423 และ 0.480 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสอง  มีความสัมพนัธ์

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.17  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน                                       

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการจ่ายเงิน 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ 

ด้านการจ่ายเงนิ 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.417** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.415** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.564** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.536** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.527** 0.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.571** 0.000 ปานกลาง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.17  พบวา่  ปัจจยัลกัษณะงานภาพรวม มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ดา้นการจ่ายเงินอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.571 แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบาย

และการบริหาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ด้านเทคโนโลยี  และการ

ส่ือสาร และดา้นสภาพแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรม

ส่งเสริมการเกษตร ด้านการจ่ายเงินอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.471, 0.415, 0.564, 0.536 และ 0.527 ตามลาํดบั แสดงว่าตวัแปรทั้งสอง

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.18  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัลกัษณะงานกบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน

 ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบกิจ่ายเงนิ 

ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.600** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.529** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.725** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.727** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.644** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ภาพรวม 0.749** 0.000 ค่อนข้างสูง 

** มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 

จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ปัจจยัลกัษณะงาน ภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01  โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ เพียร์สัน (r) เท่ากบั 0.749 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง

เดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้น

เทคโนโลยี และการส่ือสาร และด้านปัจจยัสภาพแวดล้อมมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริการเกษตร อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r)   เท่ากบั 0.725, 0.727 และ 0.644 ตามลาํดบั แสดงวา่ตวัแปรทั้งสอง

มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัค่อนขา้งสูง ส่วนปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านนโยบาย  

และการบริหาร   และดา้นกระบวนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิก

จ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตรอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์ (r) เท่ากับ 0.600 และ 0.529 แสดงว่าตวัแปรทั้ งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน  

ในระดบัปานกลาง 
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ตอนที ่6  ผลการทดสอบสมติฐาน ข้อ 2 ปัจจัยลกัษณะงานสัมพันธ์กบัปัญหา และอุปสรรค

 ในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร  

 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ขอ้ 2 จากผูต้อบแบบสอบถามสามารถสรุปขอ้มูลได้ ดงัแสดง               

ตามตารางท่ี 4.19 

 

ตารางท่ี 4.19  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยลักษณะงานกับปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการ 

 เบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

ปัจจยัลกัษณะงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงนิ 

ค่าสหสัมพนัธ์ (r) Sig. ระดบัความสัมพนัธ์ 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.506** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.518** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 0.520** 0.000 ปานกลาง 

ดา้นเทคโนโลย ีและการส่ือสาร 0.611** 0.000 ค่อนขา้งสูง 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 0.587** 0.000 ปานกลาง 

ภาพรวม 0.636** 0.000 ค่อนข้างสูง 

 

จากตารางท่ี 4.19  พบว่า  ปัจจยัลักษณะงาน ภาพรวม มีความสัมพันธ์กับปัญหา  และ

อุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.636  แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ 

ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าปัจจยัลักษณะงาน ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร 

มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) 0.611  แสดงว่าตวัแปร 

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัค่อนขา้งสูง 

ส่วนปัจจยัลกัษณะงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านกระบวนการปฏิบติังาน

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ และด้านปัจจยัสภาพแวดลอ้ม มีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรค 

ในการ ในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เพียร์สัน (r) เท่ากับ 0.506  0.518  0.520 และ 0.587 แสดงว่าตวัแปร 

ทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง 

 

 



บทที ่5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษามุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพปัญหา  และ

อุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน เพื่อการพฒันาเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรม

ส่งเสริมการเกษตร โดยมีแนวทางในการศึกษา ดงัน้ี 

1.  สรุปผลการศึกษา 

2.  อภิปรายผล 

3.  ขอ้เสนอแนะ 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 

1.1  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

 1.1.1  เพื่ อศึกษาปัจจัยลักษณะงานท่ีมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 1.1.2  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัสภาพปัญหา/อุปสรรคในการ

ใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

1.2  การดําเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการและพนกังานราชการ ของ

กรมส่งเสริมการเกษตร (ส่วนกลาง) จาํนวน 254 คน จากจาํนวน 696 คน (ขอ้มูลจากกลุ่มการเงิน ณ 

วนัท่ี 30 เมษายน 2557) 

 1.2.2 แบบสอบถามทีส่ร้างข้ึน ประกอบด้วย 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1  ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะบุคคล ของข้าราชการและพนักงาน

ราชการท่ีรับบริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร ไดแ้ก่ เพศ อายุ การศึกษา ประสบการณ์

การทาํงาน รายได ้และตาํแหน่งงาน 

  ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะงาน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร และ

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 



56 

 

 ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินไดแ้ก่ ดา้นการ

ควบคุมงบประมาณ ดา้นการตรวจสอบใบสําคญั ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ ดา้นการจ่ายเงิน ท่ีระบุถึง

ประสิทธิภาพในการศึกษา วิเคราะห์ ดาํเนินการ และให้คาํปรึกษาในด้านความรู้เฉพาะงาน ระเบียบ 

กฎหมาย และวธีิปฏิบติัท่ีถูกตอ้ง 

 ส่วนท่ี 4  ขอ้มูลด้านสภาพปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 

ไดแ้ก่ กระบวนการปฏิบติังาน ระเบียบ กฎหมาย ความรู้ ทกัษะและทศันคติ การส่ือสาร ความชัดเจน 

และเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน 

 ส่วนท่ี 5  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะ เป็นขอ้มูลท่ีตอ้งการไดรั้บจากผูรั้บการ

สัมภาษณ์แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน้ี ผูศึ้กษาไดท้าํการทดสอบความสมบูรณ์ของเคร่ืองมือ โดยการนาํ

แบบสอบถามไปทดสอบ (Pre – Test) กบัประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งของผูศึ้กษาจาํนวน 30 ชุด เพื่อ

หาขอ้บกพร่องท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาได้สร้างข้ึนและหลงัจากท่ีดาํเนินการแก้ไข

ส่วนท่ีบกพร่องแลว้ ผูศึ้กษาจะนาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขสมบูรณ์ให้แก่กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

1.2.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ขอ้มูลท่ีใช้ในการประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี ใช้ข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึง

จาํแนกตามแหล่งท่ีมา  2 ส่วนคือ 

 1)  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ 

แบบสอบถาม โดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 254 ชุด ให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ รูปแบบของแบบสอบถามปิด 

และ Likert Scale ซ่ึงเป็นข้อมูลในส่วนท่ีเก่ียวกับความคิดเห็นต่าง ๆ และข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 

จาํนวน 30 คน 

 2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูศึ้กษาเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งข้อมูล 

ไดแ้ก่ เอกสารทางวิชาการ นิตยสาร วารสาร และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิ 

 การวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

 1)  การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อวิเคราะห์ และเปรียบเทียบข้อมูล 

โดยการแสดงความสัมพนัธ์และแจกแจงค่าของตวัแปรของขอ้มูลตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึน ใชส้าํหรับการ

วเิคราะห์ขอ้มลูของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

  (1)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล  

  (2)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงาน 

  (3) ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของขา้ราชการ และพนกังานราชการ  

กรมส่งเสริมการเกษตร (ส่วนกลาง) ในการใหบ้ริการดา้นการจ่ายเงิน 
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 2)  การหาค่าเฉล่ียของนํ้ าหนัก (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ใชส้าํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ  

 (1)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะบุคคล  

 (2)  ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงาน 

 (3)  ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน  

 (4)  ดา้นสภาพปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน  

 การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการใชส้ถิติในภาค

สรุปอา้งอิงท่ีไดข้อ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งมาสรุปเพื่ออธิบายคุณลกัษณะของประชากร โดยใชก้ารทดสอบ

จากโปรแกรม SPSS สถิติทดสอบท่ีใชใ้นการศึกษา มี ดงัน้ี 

 1) สถิติทดสอบแบบ  (t – test)  แบบ Independent Group และแบบ Dependent 

Group  เป็นสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากรสองกลุ่ม โดยใช้ระดบั

นยัสําคญัทางสถิติท่ี .05 ใชส้ําหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง คือ ปัจจยัทางดา้นลกัษณะงาน

เปรียบเทียบกบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร ปัจจยัทางด้าน

ลกัษณะงานเปรียบเทียบกบัปัญหาและอุปสรรค 

1.3  ผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นขา้ราชการและพนกังานราชการ จาํนวน 254 คน พบวา่ 

 1.3.1 ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะบุคคล สรุปไดด้งัน้ี 

  ข้าราชการและพนักงานท่ีให้ข้อมูลเป็นเพศชายจํานวน  32  คน เพศหญิง  

จาํนวน  222  คน  อายตุั้งแต่ 25 – 45 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรี รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 15,000 – 25,000 บาท 

ประสบการณ์การทาํงาน 5-10 ปี สถานภาพทางครอบครัวโสด ตาํแหน่งหน้าท่ีการงาน เป็นขา้ราชการ

ระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 

 1.3.2 ข้อมูลด้านปัจจัยลักษณะงาน 5 ด้าน สรุปไดด้งัน้ี 

  ด้านนโยบายและการบริหาร ภาพรวมอยู่ในระดบัมากมีคะแนนค่าเฉล่ีย 3.42  

โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด  3.52  ไดแ้ก่  โครงสร้างองค์การจดัการอยา่งเป็นระบบนาํไปสู่การปฏิบติังาน

อย่างมีประสิทธิภาพ คะแนนเฉล่ียตํ่ าสุด 3.28ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรออกความคิดเห็น

เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคช่วยให้ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านกระบวนการปฏิบติังาน ภาพรวมอยู่ในระดบัมากคะแนนค่าเฉล่ีย 3.46 

โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.49 ไดแ้ก่ มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 3.42 

ไดแ้ก่ จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ 
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ด้านความรู้ ทกัษะและทศันคติ ภาพรวมในระดบัมากคะแนนค่าเฉล่ีย 3.55 

โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.62 ได้แก่  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 3.48 ได้แก่ แสดง

ความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ 

ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ภาพรวมในระดบัมากคะแนนค่าเฉล่ีย 3.54 

โดยมีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.65 ไดแ้ก่ นาํเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้อยา่งคุม้ค่าและประหยดั คะแนน

เฉล่ียตํ่าสุด 3.46 ไดแ้ก่ มีการปรับปรุงและพฒันาระบบ และอุปกรณ์การส่ือสารให้มีความทนัสมยั

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ภาพรวมในระดบัมากคะแนนค่าเฉล่ีย 3.63 โดยมี

คะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.65 ไดแ้ก่ มีบรรยากาศความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั และสถาน 

ท่ีทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดี คะแนนเฉล่ียตํ่าสุด 3.52 ไดแ้ก่ มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานทนัสมยั

พร้อมใชง้าน 

 
ภาพท่ี 5.1  สรุปผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะงานมีผลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

 

 สรุปปัจจยัลกัษณะงานท่ีผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรม

ส่งเสริมการเกษตร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยปัจจยัลกัษณะงานด้านปัจจยัสภาพแวดลอ้มมีผลต่อ

ประสิทธิภาพในการให้บริการอยู่ลาํดบัแรก มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด 3.60 ด้านนโยบายและการบริหาร 

อยู่ล ําดับสุดท้าย คะแนนเฉล่ีย 3.42 แสดงให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมมีผลต่อประสิทธิภาพในการ

3.3

3.35

3.4

3.45

3.5

3.55

3.6
The environmental
factors

Knowledge, skills
and attitudes

Technology and
Communication

The operational
processes

Policy and
Administration

(3.60) ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม 

(3.55) ความรู้ ทกัษะและทศันคติ 

(3.54) เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

(3.46) กระบวนการปฏิบติังาน 

(3.42) นโยบายและการบริหาร 
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ให้บริการเบิกจ่ายเงิน ไดแ้ก่ การมีบรรยากาศความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูร่้วมงานดว้ยกนั และสถานท่ี

ทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดี ส่วนด้านนโยบายและการบริหารอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย โดยขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าสุด

ของด้านนโยบายฯ ได้แก่ การเปิดโอกาสให้บุคลากรออกความคิดเห็นเสนอแนะในการแก้ไขปัญหา  

และอุปสรรคช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
ภาพท่ี 5.2   สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

 

 สรุปผลการศึกษาขอ้มูลประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริม

การเกษตร ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ประสิทธิภาพในดา้นการจ่ายเงินอยู่ในลาํดบัแรก มีคะแนนเฉล่ีย

สูงสุด 3.79 ไดแ้ก่ ความสามารถจ่ายเงินไดถู้กตอ้งตรงตามกฎระเบียบและขอ้ปฏิบติั คะแนนเฉล่ียอยู่ใน

ลาํดับสุดท้าย 3.60 เท่ากัน ได้แก่ การควบคุมงบประมาณและด้านการตรวจสอบ โดยมีรายละเอียด

ปลีกย่อยในคะแนนตํ่ าสุด ได้แก่ ความสามรถในด้านการวิเคราะห์ และด้านการให้ความรู้ และ 

ใหค้าํปรึกษา  

 

 

 

3.5

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

The payout

The cash budget

The budget control

The inspection
certificate

(3.64) ด้านการเบิกเงนิงบประมาณ 

  (3.60) ด้านการควบคุมงบประมาณ 

  (3.60) ด้านการตรวจสอบใบสําคญั 

(3.79)  ด้านการจ่ายเงนิ 
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ภาพท่ี 5.3  สรุปผลการศึกษาขอ้มูลดา้นปัญหาและอุปสรรค 

 

 สรุปผลการศึกษาข้อมูลด้านปัญหาและอุปสรรค ภาพรวมอยู่ในระดับมากโดยมี

กระบวนการปฏิบติังานมีความยุ่งยาก ซับซ้อน เขา้ใจยากอยู่ในลาํดบัแรก คะแนนเฉล่ีย  3.57  และการ

ส่ือสารขอ้มูลขาดความชดัเจน อยูล่าํดบัสุดทา้ยคะแนนเฉล่ีย 3.45  

 1.4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ปัจจัยลกัษณะงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพ

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 ผลจากการศึกษาพบวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

 1.4.1 ปัจจัยลักษณะงานที่มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการ

เบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นไปในทิศทางเดียวกนัค่อนขา้งสูงได้แก่  ลกัษณะ

งานดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ และดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม 

 1.4.2 ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน

ของกรมส่งเสริมการเกษตรเป็นไปในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง  ได้แก่  ด้านนโยบายและการ

บริหาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 

 

3.38

3.4

3.42

3.44

3.46

3.48

3.5

3.52

3.54

3.56

3.58
Operational
processes are
complicated .

Regulations /
legislation /
practices are
modified .

Knowledge / skills /
attitudes of
personnel .

Tools / Equipment
Operator

Communication /
information / lack of
clarity / delay .

(3.57) กระบวนการปฏิบติังานมีความ

ยุง่ยากซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

(3.55) ระเบียบ กฎหมาย วิธีปฏิบติั  

ปรับเปล่ียนเสมอ 

  (3.45) ดา้นการส่ือสาร ขอ้มลูขาด 

                       ความชดัเจนล่าชา้ 

  (3.54) ดา้นความรู้ ทกัษะและ  

               ทศันคติ 

  (3.46) เคร่ืองมืออุปกรณ์ใน 
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 1.5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานข้อ  2 ปัจจัยลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับปัญหาและ

อุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร  

 ผลการศึกษาพบวา่ยอมรับสมมติฐานท่ีตั้งไว ้โดย 

 1.5.1  ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในทิศทางเดียวกัน

ค่อนขา้งสูง ไดแ้ก่ ลกัษณะงานดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร  

 1.5.2  ปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในทิศทางเดียวกัน              

ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นนโยบาย  และการ

บริหาร ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน  

 

2.  อภิปรายผลการศึกษา  

 

 จากการศึกษาในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ 

ปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร การเก็บข้อมูลสามารถ 

นาํผลการศึกษา มาอภิปรายไดด้งัน้ี 

ดา้นลกัษณะบุคคล ไดร้วบรวมขอ้มูลการตอบแบบสอบถามจากขา้ราชการและพนกังาน

ราชการท่ีรับบริการเบิกจ่ายเงินจากกรมส่งเสริมการเกษตร จาํนวน 254 คน และการสัมภาษณ์ขา้ราชการ 

และพนักงานราชการ จาํนวน 30 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 25 – 45 ปี สถานภาพโสด 

ประสบการณ์การทาํงาน 5 - 10 ปี รายได้อยู่ระหว่าง 15,000.00 – 25,000.00 บาท ตาํแหน่งงาน  ระดับ

ชาํนาญการและชาํนาญงาน 

ด้านลักษณะงาน ได้แก่ ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน            

ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร ดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม พบวา่ ดา้นท่ีมี

ผลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินมากท่ีสุดคือ ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ การมี

บรรยากาศความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูร่้วมงานด้วยกัน และสถานท่ีทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดี รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสาร ส่วนดา้นท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงินอยู่ลาํดบัสุดทา้ย ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหาร และดา้นกระบวนการ

ปฏิบติังาน 

ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ได้แก่ ด้านการควบคุมงบประมาณด้าน

ตรวจสอบใบสําคญั ด้านเบิกเงินงบประมาณ และดา้นการจ่ายเงิน พบว่าด้านท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินมากท่ีสุดคือ ดา้นการจ่ายเงิน   
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ดา้นปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน พบวา่กระบวนการปฏิบติังานมีความ

ยุ่งยาก ซับซ้อน เข้าใจยาก ระเบียบ กฎหมาย ข้อปฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ รวมถึงความรู้ 

ทกัษะและทศันคติ มีคะแนนใกลเ้คียงกนัอยูใ่นลาํดบัตน้ ๆ ท่ีถือเป็นปัญหาและอุปสรรคมาก ส่วนดา้น

การส่ือสาร ข้อมูลขาดความชัดเจน ล่าช้าและไม่ทัว่ถึงอยู่ในลาํดับสุดท้าย ซ่ึงสอดคล้องกบัด้านท่ีมี

ประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินท่ีผลการศึกษาพบว่าทาํให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการ

เบิกจ่ายเงินอยูใ่นระดบัมาก 

ด้านปัจจยัลักษณะงานมีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน  

พบว่า  ลกัษณะงานด้านเทคโนโลยีและการส่ือ ด้านความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นปัจจยัลกัษณะงาน  

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับค่อนข้างสูง ส่วนด้านนโยบายและการบริหาร และด้าน

กระบวนการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง  

ดา้นปัจจยัลกัษณะงานมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน 

พบว่าลักษณะงานด้านเทคโนโลยีและการส่ือมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันระดับค่อนข้างสูง  

ส่วนดา้นปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นกระบวนการปฏิบติังานดา้นนโยบาย

และการบริหาร มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปานกลาง 

สรุปผลการศึกษา พบวา่ (1) ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการให้บริการเบิก

จ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร อยู่ในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ การนําเทคโนโลยีและการส่ือสาร  

มาใชไ้ดอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั มีการวางระบบขอ้มูลข่าวสารท่ีดี มีความชดัเจน การมีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี 

มีความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ การมีบรรยากาศความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างผูร่้วมงาน

ดว้ยกนั สถานท่ีทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดี  (2) สภาพปัญหาและอุปสรรค เกิดจากการมีกระบวนการปฏิบติังาน

ท่ียุง่ยาก ซับซ้อน เขา้ใจยาก ระเบียบ กฎหมาย วิธีปฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอ รวมไปถึงความรู้ 

ทกัษะและทศันคติ ส่วนในดา้นความสัมพนัธ์ พบวา่ปัญหาและอุปสรรค มีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัลกัษณะ

งานด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร อยู่ในระดับค่อนข้างสูง หมายถึง เทคโนโลยีและการส่ือสาร 

มีความสําคญัท่ีจะทาํให้การให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน

รวมถึงลดปัญหาอุปสรรคของกระบวนการปฏิบติังานท่ียุง่ยาก ซบัซอ้น เขา้ใจยาก  
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ตารางท่ี  5.1  สรุปผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ปัญหา/อุปสรรค  

 

ตารางสรุปผลการศึกษาปัจจยัลกัษณะงานทีม่คีวามสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ ปัญหา/อุปสรรค 

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงนิของกรมส่งเสริมการเกษตร 

ปัจจยัลกัษณะงาน ประสิทธิภาพในการเบกิจ่ายเงนิ  ปัญหา/

อุปสรรค  หัวข้อ คะแนน ควบคุม ตรวจสอบ เบิกเงนิ จ่ายเงนิ 

ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 0.727* 0.714* 0.726* 0.618 0.536 0.611* 

ดา้นความรู้ทกัษะและทศันคติ 0.725 0.707 0.674 0.646* 0.564* 0.520 

ดา้นสภาพแวดลอ้ม 0.644 0.625 0.669 0.480 0.527 0.587 

ดา้นนโยบายและการบริหาร 0.600 0.645 0.592 0.490 0.417 0.506 

ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 0.529* 0.510* 0.540* 0.423* 0.415* 0.518* 

ภาพรวม 0.749 
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จากตารางสรุปไดว้า่ ปัจจยัลกัษณะงานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการ

ให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร ทิศทางเดียวกันในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่  ด้าน

เทคโนโลยแีละการส่ือสาร ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ ดา้นสภาพแวดลอ้ม เช่นเดียวกบัปัจจยัลกัษณะ

งานในภาพรวมมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริม

การเกษตร ทิศทางเดียวกนัในระดับค่อนข้างสูง ได้แก่ ด้านเทคโนโลยีและการส่ือสาร ซ่ึงเม่ือนํามา

เปรียบเทียบกบัแนวคิดทฤษฎีก็พบวา่สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ McKinney 7-S Framework  แนวคิดปัจจัย 

7 ประการในการประเมิน  โดยนาํหวัขอ้หลกั  4 หวัขอ้ ไดแ้ก่ (1)โครงสร้างองคก์าร ท่ีมีความหมายวา่ คือ

การจดัตั้งตามกระบวนการหรือหน้าท่ีของงาน การจดัระบบระเบียบในการทาํงานเพื่อนาํไปสู่เป้าหมาย 

ท่ีวางไว ้หน้าท่ีช่วยบุคลากรให้ได้ทราบถึงขอบเขตงาน ความรับผิดชอบ ความสะดวกในการติดต่อ

ประสานงาน (2) ระบบการปฏิบติังาน การจดัระบบการทาํงานก็มีความสําคญัยิ่ง เช่น ระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ (3) บุคลากร หรือทรัพยากรมนุษยน์บัเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัต่อการดาํเนินงานขององคก์าร 

ควรต้องมีการวิเคราะห์ท่ีอยู่บนพื้นฐานของกลยุทธ์องค์การเป็นส่ิงกําหนดทิศทางองค์การว่าจะ

ดาํเนินการไปใหถึ้งซ่ึงจะเป็นผลให้กระบวนการกาํหนดคุณลกัษณะและการคดัเลือกและจดัวางบุคลากร

ไดอ้ยา่งเหมาะสมยิ่งข้ึน   (4) ทกัษะ ความรู้ ความสามารถ ซ่ึงสามารถแยกออกได ้ 2  ดา้นหลกั คือทกัษะ

ด้านงานอาชีพ และสองคือทกัษะความถนัด หรือความชาญฉลาดพิเศษ ซ่ึงองค์การคงต้องมุ่งเน้นในทั้ง 2

ความสามารถควบคู่กันไป นอกจากหลักการ 7s  แล้ว จากการศึกษาดังกล่าวย ังสอดคล้องกับ  

เกษรี สร้อยมณีวรรณ์ ซ่ึงพบวา่  การวดัผลประเมินผลเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน จะตอ้งให้
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ความสําคญักบัตวักาํหนดด้านลักษณะงาน ความสัมพนัธ์กับเพื่อนร่วมงาน ซ่ึงจะส่งผลโดยตรงต่อ

ประสิทธิภาพ ในการทํางานด้านความถูกต้องในการทํางาน การบรรลุวตัถุประสงค์ในการทํางาน 

ความสาํเร็จตรงเวลาในการทาํงานและใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  

 

5.  ข้อเสนอแนะ  

 

        5.1 การเพิม่ประสิทธิภาพการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

ตารางท่ี 5.2  สรุปผลเปรียบเทียบประสิทธิภาพการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงิน 

 

หัวข้อประสิทธิภาพ คะแนน ลาํดบั ความสัมพนัธ์ทีค่ะแนนตํา่สุด 

ดา้นการควบคุมงบประมาณ 3.64 2 กระบวนการปฏิบติังาน 

ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั 3.60 3 กระบวนการปฏิบติังาน 

ดา้นการเบิกจ่ายเงิน 3.60 3 กระบวนการปฏิบติังาน 

ดา้นการจ่ายเงิน 3.79 1 กระบวนการปฏิบติังาน 

 

 จากผลการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ ปัญหาและอุปสรรค 

ในการให้บริการเบิกจ่ายเงิน ของกรมส่งเสริมการเกษตร” พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการเบิก

จ่ายเงินสัมพนัธ์กบัลกัษณะงานท่ีมีคะแนนตํ่าสุดของกรมส่งเสริมการเกษตรไดแ้ก่ ประสิทธิภาพดา้น

การตรวจสอบใบสําคญัและด้านการเบิกจ่ายเงิน โดยมีความสัมพนัธ์ตํ่าสุดท่ีกระบวนการปฏิบติังาน  

ผูศึ้กษาจึงขอถือโอกาสใช้ผลการศึกษาคร้ังน้ีให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงเพื่อให้ประสิทธิภาพ 

ในการเบิกจ่ายเงินทั้งสองดา้นเพิ่มข้ึนโดยความหมายของกระบวนการปฏิบติังาน คือ ขั้นตอน  และวิธี

ปฏิบติังานท่ีเป็นไปตามกฎ ระเบียบ มีความชดัเจน โปร่งใส ในเวลาท่ีเหมาะสม มีการให้ขอ้มูลข่าวสาร

อย่างต่อเน่ืองและทนัเวลาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในการให้บริการได้อย่างถูกตอ้ง โดยมีขอ้เสนอแนะ

ดงัน้ี 

1. ปลูกฝังนิสัยการคน้หาปัญหาเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏิบติัอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา

ให้กับบุคลากรทุกคนในองค์การ เพราะจะก่อประโยชน์กับองค์การและบุคลากรเอง รวมถึงทาํให้

บุคลากรรู้จกัการปรับตวัไปตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนทุก ๆ วนั ในสังคมปัจจุบนั 
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2. การให้บุคลากรมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรม เร่ิมต้นจากกิจกรรมเล็ก ๆ ได้มีการ

แบ่งปันช่วยเหลือหรือทาํงานร่วมกนัเพื่อก่อให้เกิดความสามคัคี ผกูพนัต่อองค์การ และลดแรงต่อตา้น

จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนขององคก์ารจากตวับุคลากรเองลงได ้

3. การส่งเสริมให้พนักงานไดรั้บความรู้เก่ียวกบัหลกัการหรือแนวคิดต่าง ๆ ในการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทาํงาน  

4. การกําหนดแนวทางปฏิบัติงานออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร หรือการจัดทําคู่มือ 

การปฏิบติังานเป็นเร่ืองสาํคญัและจาํเป็นต่อองคก์าร เป็นการถ่ายทอดความรู้ในการปฏิบติังานไม่ใหแ้นว

ทางการปฏิบติังานถูกส่ือสารออกไปมีความคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานท่ีตั้ งไว ้รวมถึงควรจดัตั้ ง

คณะทาํงานเพื่อดูแลการปรับปรุงและพฒันาแนวทางใหเ้ป็นปัจจุบนัอยา่งสมํ่าเสมอดว้ย 

5. ตั้งคณะทาํงานเพื่อสํารวจความตอ้งการทางด้านเทคโนโลยีและการส่ือสารโดยตรง  

เพื่อลดปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากเคร่ืองมืออุปกรณ์การส่ือสาร ความรู้ความชํานาญ  ในการใช้

เคร่ืองมืออุปกรณ์ละวธีิการส่ือสารท่ีถูกตอ้ง 

 5.2 การศึกษาคร้ังต่อไป 

  จากการศึกษาคร้ังน้ี การศึกษาครอบคลุมเฉพาะส่วนกลาง ผลท่ีไดย้งัไม่มีความชดัเจน 

เน่ืองจากคาํถามยงัมีไม่มากพอ  ประเด็นคาํถามยงัไม่ครอบคลุมในรายละเอียด  ทาํให้ยงัไม่สามารถทราบ

ปัญหาท่ีแทจ้ริงอยา่งละเอียด  ผูศึ้กษาขอเสนอแนะการศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1) ศึกษาประสิทธิภาพการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินในส่วนภูมิภาค 

2) เพิ่มขอ้คาํถามใหมี้รายละเอียดมากกวา่น้ี 
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รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 

 

รายนามผู้เช่ียวชาญ จํานวน  3  ท่าน ประกอบด้วย 

1. คุณสุนา สุทธิเกียรติ       

ตาํแหน่ง                                         อาจารยม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

2. คุณศนัสนีย ์กุลชล    

ตาํแหน่ง    ผูอ้าํนวยการกลุ่มงบประมาณ  

กองคลงั กรมส่งเสริมการเกษตร 

 

3. คุณไพบูลย ์ ชูโชติรส    

ตาํแหน่ง    ผูจ้ดัการฝ่ายนวตักรรมและเทคโนโลยผีลิตภณัฑใ์ชใ้น 

ครัวเรือน บริษทั ยนิูลิเวอร์ ไทยโฮลด้ิง จาํกดั 
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ภาคผนวก ข 

ตารางแสดงการคาํนวณตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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Cronbach's Alpha 
 

    

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลดา้นปัจจยัลกัษณะงาน Cronbach's Alpha 0.952957615 

-    ดา้นนโยบายและการบริหาร 4 Split-Half (odd-even) Correlation 0.960618877 

-    ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน 4 Spearman-Brown Prophecy 0.979913932 

-   ดา้นความรู้ ทกัษะและทศันคติ 4 Mean for Test 70.66666667 

-  ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร 4 Standard Deviation for Test 10.51136951 

-  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4 KR21 2.758182665 

   

KR20 2.759918703 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลดา้นประสิทธิภาพ ในการใหบ้ริการ     

ดา้นการเบิกจ่ายของกรมส่งเสริมการเกษตร     

1. ดา้นการควบคุมงบประมาณ 3 Cronbach's Alpha 0.904754617 

2. ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั 3 Split-Half (odd-even) Correlation 0.891515235 

3. ดา้นการเบิกเงินงบประมาณ 3 Spearman-Brown Prophecy 0.942646634 

4. ดา้นการจ่ายเงิน 3 Mean for Test 17.1 

   

Standard Deviation for Test 3.3 

   

KR21 6 

   

KR20 6.00117335 

   

    

ตอนท่ี 4 ปัญหาและอุปสรรค                  5 Cronbach's Alpha 0.904754617 

   

Split-Half (odd-even) Correlation 0.891515235 

   

Spearman-Brown Prophecy 0.942646634 

   

Mean for Test 17.1 

   

Standard Deviation for Test 3.3 

   

KR21 6 

   

KR20 6.00117335 
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ภาคผนวก ค 

แบบประเมินความสอดคลอ้งและแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถุประสงค์การศึกษา 

  "Factors influencing performance payment services, Department ofAgricultural Extension" 

 "ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร" 

 

     วตัถุประสงค์การศึกษา 

      1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของ 

  ของกรมส่งเสริมการเกษตร 

      2.  เพื่อศึกษาสภาพปัญหา/อุปสรรคและแนวทางแกไ้ขเพื่อนาํไปสู่การพฒันา 

  เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

  

คาํช้ีแจง 

    โปรดพิจารณาขอ้คาํถามแต่ละขอ้ต่อไปน้ี วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา ครอบคลุม 

ขอบเขตการศึกษาตามท่ีระบุไวห้รือไม่ แลว้กรุณาเขียนผลการพิจารณาโดยทาํเคร่ืองหมายในช่องคะแนน 

การพิจารณาตามระดบัความคิดเห็นของท่านดงัน้ี 

   ทาํเคร่ืองหมาย/ในช่องคะแนน  +1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

ทาํเคร่ืองหมาย/ในช่องคะแนน   0 ถา้ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 

ทาํเคร่ืองหมาย/ในช่องคะแนน  -1 ถา้แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารศึกษา 
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รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่ 

  

 

เหมาะสม 

(+1) 0 (-1) 

ตวัแปรตน้ (ขอ้มูลส่วนบุคคล)         

1.เพศ         

   1.1 ชาย         

   1.2 หญิง         

2.อาย ุ         

   2.1 อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี         

   2.2 อาย ุ25 - 35 ปี         

   2.3 อาย ุ36 - 45 ปี         

   2.4 อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป         

3.ระดบัการศึกษา         

   3.1 ตํ่ากวา่ปริญญาตรี         

   3.2 ปริญญาตรี         

   3.3 อาย ุ36 - 45 ปี         

   3.4 อายมุากกวา่ 45 ปีข้ึนไป         

4.รายได ้         

   4.1 ตํ่ากวา่ 15,000  บาท         

   4.2 15,000 - 25,000 บาท         

   4.3 มากกวา่ 25,000 - 35,000 บาท         

   4.4 มากกวา่ 35,000 บาทข้ึนไป         
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รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่ 

  

 

เหมาะสม 

(+1) 0 (-1) 

5. ประสบการณ์การทาํงาน         

   5.1 ตํ่ากวา่ 5 ปี         

   5.2 5 - 10 ปี         

   5.3 11 - 45 ปี         

   5.4 มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป         

6. สถานภาพทางครอบครัว         

   6.1 โสด         

   6.2 สมรส         

   6.3 หยา่ร้าง         

   6.4 หมา้ย หรือ แยกกนัอยู ่         

7. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน         

   7.1 ผูอ้าํนวยการกอง (กลุ่ม,ฝ่าย)         

   7.2 ระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญงาน         

   7.3 ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน         

   7.4 พนกังานราชการ         

ตวัแปรตน้ (ขอ้มูลดา้นสภาพแวดลอ้มการทาํงาน)         

8. ดา้นนโยบายและการบริหาร         

   8.1 การกาํหนดนโยบายท่ีเอ้ือตอ่การปฏิบติังาน         

   8.2 โครงสร้างองคก์รจดัการอยา่งเป็นระบบ         

นาํไปสู่การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ         

   8.3 การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรออกความคิดเห็น         

เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรค         

ช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน         
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รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่ 

  

 

เหมาะสม 

(+1) 0 (-1) 

9. ดา้นกระบวนการปฏิบติังาน         

    9.1  มีขั้นตอน/เวลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม         

    9.2  มีความชดัเจนและโปร่งใส         

    9.3  มีการประชาสมัพนัธ์และเผยแพร่ขอ้มูล         

เพ่ือประโยชน์ตอ่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม         

10. ดา้นความรู้ ทกัษะ และทศันคติ         

    10.1  มีความรู้ ความเขา้ใจใหค้าํแนะนาํและ         

ตอบขอ้ซกัถามตรงกบัความตอ้งการ         

    10.2  เม่ือเกิดปัญหาสามารถใชค้วามรู้และ         

ทกัษะแกปั้ญหาไดอ้ยา่งเหมาะสม ถูกตอ้ง ทนัเวลา         

    10.3  แสดงความมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน         

11. ดา้นความสมัพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา         

    11.1 ไดรั้บความช่วยเหลือและสอนงานอยา่งดี         

ในการปฏิบติังานจากผูบ้งัคบับญัชา         

    11.2 ไดรั้บมอบหมายงานท่ีสาํคญัเหมาะสมกบั         

ตาํแหน่งหนา้ท่ี อายงุานและเงินเดือนค่าตอบแทน         

    11.3 มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งผูบ้งัคบับญัชา         

กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา         

12. ดา้นโอกาสความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน         

    12.1 ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้โอกาสกา้วหนา้ในงาน         

    12.2  วธีิการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีใชอ้ยูใ่น         

ปัจจุบนั มีความยติุธรรมและเช่ือถือได ้         

    12.3  การบรรจุแต่งตั้งหรือการเปล่ียนตาํแหน่ง         

ข้ึนกบัความรู้ความสามารถของบุคลากรเป็นหลกั         
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รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่ 

  

 

เหมาะสม 

(+1) 0 (-1) 

13. ดา้นผลตอบแทนและสวสัดิการ         

    13.1 เงินเดือนและสวสัดิการท่ีไดรั้บ ทาํให ้         

สามารถดาํรงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุขตามสมควร         

    13.2 อตัราการปรับเงินเดือนท่ีไดรั้บเพ่ิมข้ึน         

ในแต่ละปีมีความเหมาะสมและน่าพอใจ         

    13.3 การขอรับเงินสวสัดิการและบริการต่าง ๆ         

มีความสะดวกและรวดเร็ว         

14. ดา้นเทคโนโลยแีละการส่ือสาร         

   14.1 นาํเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชป้ฏิบติังาน         

ไดอ้ยา่งคุม้ค่าและเหมาะสม         

   14.2 วางระบบการจดัการขอ้มูลขา่วสารท่ีดี          

เกิดความสะดวก รวดเร็ว ทนัเวลา         

   14.3 ขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร/บุคคล         

ตวัแปรตาม (ด้านประสิทธิภาพในการให้บริการ         

เบิกจ่ายเงนิของกรมส่งเสริมการเกษตร)         

15. ดา้นการควบคุมงบประมาณ         

    15.1 สามารถศึกษา วเิคราะห์ ดาํเนินการ         

โอนจดัสรรเปล่ียนแปลงงบประมาณ ไดต้ามแผน         

    15.2 สามารถควบคุม ตรวจสอบ ดาํเนินการ         

เบิกจ่ายเงินไดต้ามแผน         

    15.3 สามารถวเิคราะห์  เร่งรัด ติดตาม รายงานผล         
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รายการพจิารณา 

ความคดิเห็นผู้เช่ียวชาญ 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่แน่ใจ ไม่ 

  

 

เหมาะสม 

(+1) 0 (-1) 

16. ดา้นการตรวจสอบใบสาํคญั         

    16.1 สามารถตรวจสอบ วเิคราะห์หลกัฐานการ         

เบิกจ่ายเงินงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ         

    16.2 สามารถกาํหนดหลกัเกณฑก์ารเบิกจ่ายเงิน          

ตามกฎหมาย ระเบียบการเงินการคลงั         

    16.3 สามารถใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบ         

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว          

17. ดา้นการขอเบิก         

   17.1 สามารถดาํเนินการกระบวนการขอเบิก         

ไดต้ามแผนการดาํเนินงาน         

    17.2 สามารถวเิคราะห์เอกสารหลกัฐานเพ่ือ         

ขอเบิกไดอ้ยา่งถูกตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อความ

ตอ้งการ         

ของผูม้าขอรับบริการ         

    17.3 ระบบการควบคุม ติดตามใบสาํคญั         

ปลอดภยั สะดวก รวดเร็ว          

18. ดา้นการขอจ่ายเงิน         

    18.1 สามารถดาํเนินกระบวนการขอจ่ายได ้         

ถูกตอ้ง สะดวก รวดเร็ว เป็นไปตามแผนงาน         

    18.2 สามารถใหบ้ริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว          

ทนัความตอ้งการของผูม้าขอรับบริการ         

    18.3 บุคลากรมีความรู้ ความเขา้ใจ และมีทกัษะ         

ในดา้นการใหบ้ริการอยา่งเหมาะสม         

ขอขอบพระคุณอย่างยิง่ ทีอ่นุเคราะห์ประเมนิแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพือ่การศึกษา 

เร่ือง 

ปัจจยัที่มอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงนิของกรมส่งเสริมการเกษตร 

แบบสอบถามชุดนีเ้ป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา เร่ืองปัจจัยที่มอีทิธิพลต่อประสิทธิภาพ ในการให้บริการเบิก

จ่ายเงนิของกรมส่งเสริมการเกษตร 

 

ตอนที่ 1 ปัจจยัด้านสถานภาพ 

คําช้ีแจง โปรดใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน            หน้าข้อความที่ตรงกับสถานภาพของท่าน 

1. เพศ 

             ชาย      หญิง 

2. อาย ุ

            ตํ่ากวา่ 25 ปี          25 – 35 ปี 

                          36– 45 ปี                   มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป   

3. ระดบัการศึกษา 

            ตํ่ากวา่ปริญญาตรี                  ปริญญาตรี 

            ปริญญาโท     สูงกวา่ปริญญาโทข้ึนไป 

4. รายได ้

            ตํ่ากวา่ 15,000.- บาท   15,000  –  25,000.- บาท 

            25,000 – 35,000.- บาท                         35,000.- บาท ข้ึนไป 

5. ประสบการณ์การทาํงาน 

             ตํ่ากวา่ 5 ปี     5 – 10 ปี 

             11 – 45  ปี                  มากกวา่ 45 ปีข้ึนไป 

6. สถานภาพทางครอบครัว 

            โสด       สมรส 

            หยา่ร้าง      หมา้ย หรือ แยกกนัอยู่ 

7. ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน 

            ระดบัชาํนาญการพิเศษ     ระดบัชาํนาญการ/ชาํนาญงาน 

            ระดบัปฏิบติัการ/ปฏิบติังาน                พนกังานราชการ ( ) ปฏิบติัการ ( ) ปฏิบติังาน 

 

 

 



82 

 

คําช้ีแจงเพือ่ตอบคําถามตอนที่ 2,3 และ 4  โปรดใส่เคร่ืองหมาย √   ลงในช่อง                     ที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

โดยกาํหนดให้ 

5 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 

4 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นมาก 

3 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นปานกลาง 

2 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ย 

1 หมายถึง  ระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 

 

ตอนที ่2  ข้อมูลด้านปัจจัยลกัษณะงานด้านนโยบายและการบริหารระดับความคิดเห็น 

 

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

1. การกาํหนดนโยบายและการบริหารมีความชดัเจน      

2.การกาํหนดนโยบายละการบริหารง่ายต่อการนาํไปปฏิบติั      

3. โครงสร้างองคก์รจดัการอยา่งเป็นระบบนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่ง

 มีประสิทธิภาพ 

     

4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรออกความคิดเห็นเสนอแนะในการแกไ้ข

 ปัญหาและอุปสรรคช่วยใหป้ฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก

 ยิ่งข้ึน 

     

ด้านกระบวนการปฏิบัตงิาน                       ระดบัความคิดเห็น       

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

5. มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม      

6. มีความชดัเจนในเร่ืองระเบียบ และขอ้ปฏิบติั      

7. มีความสะดวด/รวดเร็วในการปฏิบติังาน      

8. จาํนวนบุคลากรมีเพียงพอต่อการใหบ้ริการ      

ด้านความรู้ ทักษะและทัศนคต ิ     ระดบัความคิดเห็น      

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

9. มีความรู้ ความเขา้ใจในงานท่ีปฏิบติั      

10. มีทกัษะ/ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีรับผิดชอบ      

11. แสดงความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น เตม็ใจใหบ้ริการ      

12. มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี      
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                   เทคโนโลย ีและการส่ือสาร                                     ระดบัความคิดเห็น                   

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

13. นาํเทคโนโลยีทนัสมยัมาใชอ้ยา่งคุม้ค่าและประหยดั      

14. วางระบบการจดัการขอ้มลูข่าวสารท่ีดี มีความชดัเจน       

15. บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองการส่ือสารท่ีดี      

16.  มีการปรับปรุงและพฒันาระบบ และอุปกรณ์การส่ือสารใหมี้

 ความทนัสมยัตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

     

         ด้านสภาพแวดล้อม                     ระดบัความคิดเห็น                   

หัวข้อ 5 4 3 2 1 

17. มีบรรยากาศความสมัพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานดว้ยกนั      

18. มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังานทนัสมยัพร้อมใชง้าน      

19. สถานท่ีปฏิบติังานมีความสะดวกสบาย และปลอดภยั      

20. สถานท่ีทาํงานมีสุขอนามยัท่ีดี      

 

ตอนที ่3  ข้อมูลด้านประสิทธิภาพในการให้บริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตร 

1. ด้านการควบคุมงบประมาณ                           ระดบัความคิดเห็น     

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

1. สามารถศึกษา วิเคราะห์ ดาํเนินการไดต้ามแผนงาน      

2. สามารถควบคุม ติดตาม เร่งรัดการจ่ายเงินไดต้ามมาตรการเร่งรัด

 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน 

     

3. สามารถใหค้วามรู้ เป็นท่ีปรึกษาเก่ียวกบังานงบประมาณไดอ้ยา่ง

 ถกูตอ้งเหมาะสม  

     

2. ด้านการตรวจสอบใบสําคัญ ระดบัความคิดเห็น       

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

4. สามารถตรวจสอบ วิเคราะห์เอกสารหลกัฐานการเบิกจ่ายได้

 ถกูตอ้ง รวดเร็ว ทนัตามแผนงาน 

     

5. สามารถ ตรวจสอบ เร่งรัดติดตามการใชจ่้ายเงินไดอ้ยา่งถูกตอ้ง

 ตรงตามกฎหมาย ระเบียบปฏิบติั 

     

6. สามารถใหค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษา และมีทกัษะในดา้นการ

 ใหบ้ริการดา้นการตรวจสอบไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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3. ด้านการเบิกเงินงบประมาณ ระดบัความคิดเห็น      

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

7. สามารถวิเคราะห์เอกสารหลกัฐานเพ่ือดาํเนินการขอเบิก 

 ไดถ้กูตอ้ง รวดเร็ว ทนัต่อความตอ้งการของผูม้าขอรับบริการ 

     

8. สามารถดาํเนินการขอเบิกเงินไดท้นัตามแผนงาน      

9. มีระบบควบคุม ติดตามใบสาํคญัการเบิกเงินอยา่งปลอดภยั 

 สะดวก รวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งของผูม้าขอรับบริการ 

     

4. ด้านการจ่ายเงิน ระดบัความคิดเห็น      

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

10. สามารถจ่ายเงินไดถ้กูตอ้งตรงตามกฎ และระเบียบปฏิบติั      

11. สามารถจ่ายเงินใหก้บัผูข้อรับบริการไดอ้ยา่งถกูตอ้ง สะดวก 

 รวดเร็ว ทนัตามความตอ้งการของผูข้อรับบริการ 

     

12. สามารถใหค้วามรู้ ใหค้าํปรึกษาและมีทกัษะในดา้นการ

 ใหบ้ริการดา้นการจ่ายเงินไดอ้ย่างเหมาะสม 

     

 

ตอนที่ 4 ด้านปัญหาและอุปสรรค ระดบัความคิดเห็น      

                                    หัวข้อ 5 4 3 2 1 

1. กระบวนการปฏิบติังานมีความยุง่ยากซบัซอ้น/เขา้ใจยาก      

2. ระเบียบ/กฎหมาย/วิธีปฏิบติังานมีการปรับเปล่ียนเสมอ      

3. การส่ือสาร/ขอ้มลูขาดความชดัเจน ล่าชา้และไม่ทัว่ถึง      

4. ความรู้ ทกัษะ ทศันคติของบุคลากร      

5. เคร่ืองมืออุปกรณ์ในการปฏิบติังาน      

 

ตอนที่ 5 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

 

 ท่านคิดว่าในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบ้ริการเบิกจ่ายเงินของกรมส่งเสริมการเกษตรควรมี

แนวทางในการดาํเนินการ หรือมีการปรับปรุงแกไ้ขหรือไม่ อย่างไร โปรดให้ขอ้เสนอแนะหรือประเด็น

หวัขอ้ท่ีตอ้งการใหแ้กไ้ขมาพอสงัเขป 

………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………….  

ขอขอบพระคุณสําหรับการให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม/ผู้ศึกษา 
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ภาคผนวก ง 

ตารางแสดงการวเิคราะห์ 
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Descriptives 

       

        

        [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746\Desktop\New folder\DATA254.sav 

        Descriptive Statistics 

    

 

N Mean Std. Deviation 

    B1 254 3.6365 .61131 

    B2 254 3.6050 .67592 

    B3 254 3.6010 .65139 

    B4 254 3.7887 .59086 

    TOTB 254 3.6578 .56602 

    Valid N (listwise) 254     

    

        DESCRIPTIVES VARIABLES=V33 V34 V35 V36 V37 C5 

   /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

     

        Descriptives 

       

        

        [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746\Desktop\New folder\DATA254.sav 

        Descriptive Statistics 

    

 

N Mean Std. Deviation 

    V33 254 3.57 .755 

    V34 254 3.55 .730 

    V35 254 3.45 .730 

    V36 254 3.54 .686 

    V37 254 3.46 .686 

    C5 254 3.5150 .62010 

    Valid N (listwise) 254     
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Descriptives 

       [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746\Desktop\New folder\DATA254.sav 

        Descriptive Statistics 

      N Mean Std. Deviation 

    A1 254 3.4154 .61617 

    A2 254 3.4646 .63201 

    A3 254 3.5502 .57508 

    A4 254 3.5364 .58082 

    A5 254 3.5965 .63343 

    TOTA 254 3.5126 .52121 

    Valid N (listwise) 254     

    

        DESCRIPTIVES VARIABLES=V21 V22 V23 B1 V24 V25 V26 B2 V27 V28 V29 B3 V30 V31 V32 B4 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

     

        

        Descriptives 

       [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746\Desktop\New folder\DATA254.sav 

        Descriptive Statistics 

      N Mean Std. Deviation 

    V21 254 3.57 .654 

    V22 254 3.69 .642 

    V23 254 3.65 .694 

    B1 254 3.6365 .61131 

    V24 254 3.57 .744 

    V25 254 3.64 .672 

    V26 254 3.60 .731 

    B2 254 3.6050 .67592 

    V27 254 3.61 .718 

    V28 254 3.57 .729 

    V29 254 3.63 .658 

    B3 254 3.6010 .65139 

    V30 254 3.84 .628 

    V31 254 3.77 .643 

    V32 254 3.75 .633 

    B4 254 3.7887 .59086 

    Valid N (listwise) 254     

    

        DESCRIPTIVES VARIABLES=B1 B2 B3 B4 TOTB 

      /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

     DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 V4 A1 V5 V6 V7 V8  

A2 V9 V10 V11 V12 A3 V13 V14 V15 V16 A4 V17 V18 V19 V20 A5 
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  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

   

      Descriptives 

     

      [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746\Desktop\New folder\DATA254.sav 

      Descriptive Statistics 

    N Mean Std. Deviation 

  V1 254 3.46 .686 

  V2 254 3.41 .614 

  V3 254 3.52 .657 

  V4 254 3.28 .900 

  A1 254 3.4154 .61617 

  V5 254 3.49 .687 

  V6 254 3.48 .809 

  V7 254 3.46 .715 

  V8 254 3.42 .738 

  A2 254 3.4646 .63201 

  V9 254 3.54 .681 

  V10 254 3.56 .618 

  V11 254 3.48 .675 

  V12 254 3.62 .676 

  A3 254 3.5502 .57508 

  V13 254 3.65 .610 

  V14 254 3.54 .663 

  V15 254 3.50 .676 

  V16 254 3.46 .714 

  A4 254 3.5364 .58082 

  V17 254 3.63 .736 

  V18 254 3.52 .768 

  V19 254 3.60 .709 

  V20 254 3.63 .703 

  A5 254 3.5965 .63343 

  Valid N (listwise) 254     

  

      DESCRIPTIVES VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 TOTA 

   /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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             CORRELATIONS 

             /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 TOTA C5 

           /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

            /MISSING=PAIRWISE. 

           Correlations 

           [DataSet1] C:\Users\Administrator.Eof201510011746 

   

             Correlations 

      A1 A2 A3 A4 A5 TOTA C5 

    A1 Pearson Correlation 1 .758** .660** .688** .626** .871** .506** 

    Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    A2 Pearson Correlation .758** 1 .619** .644** .622** .853** .518** 

    Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    A3 Pearson Correlation .660** .619** 1 .674** .644** .834** .520** 

    Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    A4 Pearson Correlation .688** .644** .674** 1 .765** .877** .611** 

    Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    A5 Pearson Correlation .626** .622** .644** .765** 1 .855** .587** 

    Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    TOTA Pearson Correlation .871** .853** .834** .877** .855** 1 .639** 

    Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    C5 Pearson Correlation .506** .518** .520** .611** .587** .639** 1 

    Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   

    N 254 254 254 254 254 254 254 

    **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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CORRELATIONS 

              /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 TOTA B1 B2 B3 B4 TOTB 

       /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

            MISSING=PAIRWISE. 

            Correlations 

            

      Correlations 

 
  A1 A2 A3 A4 A5 TOTA B1 B2 B3 B4 TOTB 

 A1 Pearson Correlation 1 .758** .660** .688** .626** .871** .645** .592** .490** .417** .600** 

 Sig. (2-tailed)   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 A2 Pearson Correlation .758** 1 .619** .644** .622** .853** .510** .540** .423** .415** .529** 

 Sig. (2-tailed) .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 A3 Pearson Correlation .660** .619** 1 .674** .644** .834** .707** .674** .646** .564** .725** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 A4 Pearson Correlation .688** .644** .674** 1 .765** .877** .714** .726** .618** .536** .727** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 A5 Pearson Correlation .626** .622** .644** .765** 1 .855** .625** .669** .480** .527** .644** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 TOTA Pearson Correlation .871** .853** .834** .877** .855** 1 .743** .744** .616** .571** .749** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 B1 Pearson Correlation .645** .510** .707** .714** .625** .743** 1 .785** .716** .656** .882** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 B2 Pearson Correlation .592** .540** .674** .726** .669** .744** .785** 1 .786** .699** .919** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 B3 Pearson Correlation .490** .423** .646** .618** .480** .616** .716** .786** 1 .752** .912** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 B4 Pearson Correlation .417** .415** .564** .536** .527** .571** .656** .699** .752** 1 .863** 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   .000 

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 TOTB Pearson Correlation .600** .529** .725** .727** .644** .749** .882** .919** .912** .863** 1 

 Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000   

 N 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 254 

 **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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สถานทีเ่กดิ   กรุงเทพมหานคร 

ประวตัิการศึกษา   บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาวทิยาการจดัการ 

สถานทีท่าํงานปัจจุบัน  กรมส่งเสริมการเกษตร 

ตําแหน่ง   นกัวชิาการเงินและบญัชี 
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