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Abstract 
 

 

 The objective of the study were: 1) to generalize the characteristics of 

hydroponics vegetable consumers; 2) to observed the behavior of hydroponics 

vegetable consumers; 3) to analyze the factors affecting their consumption behavior; 

4) to form recommendations for hydroponics vegetable producers in Phuket Provice 

to comply with consumers’ behavior and desires.  

 Population in this study were consumers who purchased hydroponics 

vegetables, used a survey technique to collect data through a questionnaire. Samples 

consisted of 400 consumers who had purchased hydroponics vegetables by using 

accidental technique. The data was analyzed using percentage, arithmetic mean, 

standard deviation, and chi-square statistics. 

 The results found that: 1) the consumers were mostly female, age between     

26 – 35, single, with educational level of bachelor’s degree, mean monthly income 

was more than 20,000 baht, and family size was 3 – 4 members; 2) the most preferred 

type of hydroponics vegetable was Green Oak lettuce, most often purchased from a 

superstore, the average purchase amount per time was 41 – 60 baht, and the main 

reason for not buying hydroponics vegetable was its price; 3) the factor that most 

affected consumers’ behavior was price; 4) producers should grow more varieties of 

hydroponics vegetables and cooperate with distributors to reduce costs and increase 

distribution channels. Producers, retailers and the government sector should increase 

consumer knowledge about the value and benefit of hydroponics vegetables through 

public relations.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 ปัจจุบนัผูบ้ริโภคหนัมาใส่ใจดูแลดา้นสุขภาพอนามยัเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงกระแสหน่ึงท่ี
ก าลงัเป็นท่ีนิยมกนัมากคือ การรับประทานอาหารมงัสวิรัติ หรือการบริโภคพืชผกั แต่ปัญหาหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคผกัมีความไม่มัน่ใจในผกัท่ีซ้ือมาบริโภคก็คือ สารพิษท่ีตกคา้งในผกั โดยเป็นท่ีทราบกนั
โดยทัว่ไปวา่การปลูกผกัในประเทศไทยส่วนใหญ่ยงัปลูกผกัแบบดั้งเดิม ซ่ึงปัญหาท่ีตามมาก็คือ การ
เกิดโรคและแมลง ท าใหเ้กษตรกรตอ้งใชส้ารเคมีในการก าจดัศตัรูพืช ยิง่มีการระบาดของโรคพืช
และแมลง เกษตรกรก็ตอ้งเพิ่มปริมาณการใชส้ารเคมีมากข้ึน เพื่อป้องกนัความเสียหาย และการเก็บ
เก่ียวผลผลิตก่อนก าหนดของเกษตรกร ก็ยิง่ท  าใหมี้ปริมาณสารพิษตกคา้งในพืชผกัอีกดว้ย อีกทั้ง
การใชส้ารเคมีในการก าจดัศตัรูพืชยงัส่งผลกระทบอ่ืนๆ ตามมาอีกมากมาย เช่น อนัตรายจากการสูด
ดมสารเคมีของเกษตรกรในระหวา่งการฉีดพน่ การสร้างความตา้นทานต่อสารเคมีของศตัรูพืช 
รวมถึงการสะสมในระบบนิเวศน์และส่ิงแวดลอ้มซ่ึงส่งผลกระทบระยะยาวต่อมนุษยโ์ดยตรง ส่งผล
ใหก้ารผลิตในภาคเกษตรกรรมมีความต่ืนตวัและใหค้วามส าคญักบัปัญหาดงักล่าว ซ่ึงภาครัฐและ
เอกชนไดใ้หค้วามสนใจในการรณรงคล์ดการใชส้ารเคมีในภาคเกษตรกรรม โดยมีการส่งเสริมและ
พฒันาระบบการผลิตพืชท่ีไม่ใชส้ารเคมี มีความปลอดภยัต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมากข้ึน เช่น 
โครงการรณรงคก์ารเพิ่มผลผลิตผกัปลอดภยัจากสารพิษของกรมส่งเสริมการเกษตร หรือท่ีเรียกวา่ 
Good Agricultural Practice (GAP) 
 การน าเทคโนโลยีการปลูกพืชแบบไม่ใชดิ้นหรือไฮโดรโปนิกส์ (Hydroponic) เป็น
วธีิการท่ีพฒันาข้ึนในประเทศท่ีพฒันาแลว้ เพื่อแกปั้ญหาพื้นท่ีท าการเกษตรท่ีลดลงเน่ืองจากการ
ขยายตวัของชุมชน หรือพื้นท่ีไม่เหมาะสมต่อการท าการเกษตร ซ่ึงสามารถควบคุมปัญหาโรคพืช
และแมลงศตัรูพืช มีความปลอดภยัต่อผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคจากการใชส้ารเคมีและสารพิษตกคา้ง 
นอกจากน้ีผลผลิตท่ีไดย้งัมีสีสันน่ารับประทาน การปลูกผกัแบบไม่ใชดิ้นจึงเป็นทางเลือกใหม่
ส าหรับผูบ้ริโภคท่ีสามารถใชเ้ป็นประโยชน์ในเชิงพาณิชยไ์ด ้  
 จงัหวดัภูเก็ต เป็นจงัหวดัท่ีมีความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและสังคมควบคู่กนั 
ในแต่ละปีมีนกัท่องเท่ียวทั้งชาวไทย และชาวต่างประเทศเขา้มาท่องเท่ียวหลายลา้นคน ท าใหพ้ื้นท่ี
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ส่วนใหญ่ถูกพฒันาไปในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว ท าใหพ้ื้นท่ีทางการเกษตรลดลง เกษตรกรส่วน
ใหญ่จึงหนัมาผลิตพืชแบบไม่ใชดิ้นหรือไฮโดรโปนิกส์ แทนการปลูกพืชโดยใชดิ้น เพื่อแกไ้ข
ปัญหาดงักล่าว อีกทั้งยงัมีการน าเขา้ผกัไฮโดรโปนิกส์จากแหล่งอ่ืนภายนอกจงัหวดัเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีปริมาณสูง ถึงแมผ้กัดงักล่าวจะมีราคาท่ีสูงก็ตาม แต่ผูบ้ริโภคก็มีก าลงั
ซ้ือในปริมาณสูงเช่นกนั อาจเป็นเพราะสภาพเศรษฐกิจในจงัหวดัมีความคล่องตวัสูง ประชาชนส่วน
ใหญ่มีรายไดสู้งจากอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวตลอดทั้งปี การเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์เพื่อมา
บริโภคจึงมีปริมาณท่ีสูงกวา่ท่ีอ่ืนๆ อีกทั้งปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ปลอดภยัจากสารพิษ สะอาด สดใหม่
เสมอ รักสุขภาพก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหก้ารบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ตเพิ่มมากข้ึน 
จึงไดท้  าการศึกษาถึงพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ในจงัหวดัภูเก็ต เพื่อน าขอ้มูลมาใช้
เป็นแนวทางส าหรับผูผ้ลิตในการปรับปรุงผลิตภณัฑใ์หมี้คุณภาพและปรับกลยทุธ์ทางการตลาด 
ตลอดจนการแกไ้ขปัญหาต่างๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่ง
แทจ้ริง 
 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1  เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 
 2.2  เพื่อศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 
 2.3  เพื่อหาปัจจยัและล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต  
 2.4  เพื่อเสนอแนะผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1.1    แสดงกรอบแนวคิดการวิจยั 
 

4.  สมมติฐานของการวจิยั  
 
 ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมและความตอ้งการบริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์ในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 

5.  ขอบเขตการวจิัย  
 
 5.1  ประชากร  กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษา มุ่งเฉพาะ ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต และ
มีความสามารถในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ไดด้ว้ยตนเอง 
 5.2  ขอบเขตเนือ้หา  ในการศึกษา เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใน
จงัหวดัภูเก็ต คร้ังน้ี มุ่งศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ รวมทั้งปัจจยัท่ีมีผลกระทบ
ต่อพฤติกรรมการบริโภค ตลอดจนเสนอแนะผูผ้ลิตในการผลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคในจงัหวดัภูเก็ต 
 5.3  ขอบเขตระยะเวลา  ช่วงระยะเวลาท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่ เดือนพฤศจิกายน 
2553 – มกราคม 2554 

ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภค 
 

 เพศ  
 อาย ุ 
 สถานภาพสมรส  
 ระดบัการศึกษา  
 อาชีพ  
 รายได ้ 
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

 ความถ่ีในการเลือกซ้ือ  
 จ านวนเงินท่ีซ้ือ  
 สถานท่ีซ้ือ 
 สาเหตุท่ีซ้ือ 
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6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1  ผู้บริโภค  หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยซ้ือจากสถานท่ีท่ีจ  าหน่ายผกั
ไฮโดรโปนิกส์ ซ่ึงตั้งอยูใ่นจงัหวดัภูเก็ต 
 6.2  ไฮโดรโปนิกส์  หมายถึง เทคโนโลยีการปลูกพืชโดยไม่ใชดิ้น 
 6.3  ผกัปลอดสารพษิ  หมายถึง ผกัท่ีไม่มีสารพิษ และสารเคมีตกคา้งหรืออยูใ่นระดบัท่ี
ปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  ทราบลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 
 7.2  ทราบพฤติกรรมและความตอ้งการของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 
 7.3  เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบธุรกิจดา้นการผลิตและการจดัจ าหน่ายผกั
ไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ตใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค  
 
 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต ผูว้ิจยัไดท้บทวน
แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1.  ทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 2.  การปลูกพืชผกัระบบไฮโดรโปนิกส์ 
  2.1  ความหมายของไฮโดรโปนิกส์ 
  2.2  ขอ้ดีและขอ้เสียของการปลูกพืชผกัระบบไฮโดรโปนิกส์ 
  2.3  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเจริญเติบโตของพืชท่ีปลูกดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ 
  2.4  ระบบการปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ 
 3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  ทฤษฎแีละแนวคดิเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 
 1.1  ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค  มีผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว้
หลายท่านดว้ยกนั ไดแ้ก่ 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะกิจกรรมของแต่
ละบุคคลในการประเมิน  การจดัหา การใช ้และการด าเนินการเก่ียวกบัสินคา้และบริการ (Engel and 
Blackwell  1982: 6 อา้งถึงใน ฉตัยาพร เสมอใจ และคณะ 2546: 11) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การกระท าท่ีผูบ้ริโภคแสดงออก ไดแ้ก่ การคน้หา 
การเลือกซ้ือ การเลือกใช ้การประเมินผลในการใชส้อยผลิตภณัฑน์ั้นๆ รวมถึงการบริการท่ีผูบ้ริโภค
ไดรั้บหรือพึงจะไดรั้บ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวเป็นท่ีคาดวา่จะสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภค
นั้นๆได ้(พิมล ศรีวกิรม ์2542: 6) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การศึกษาถึงกระบวนการต่างๆ ท่ีบุคคลหรือกลุ่ม
เขา้ไปเก่ียวขอ้ง เพื่อท าการเลือกสรรการซ้ือ การใช ้หรือการบริโภค อนัเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์บริการ 
ความคิด หรือประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆใหไ้ดรั้บความพอใจ 
(Solomon 1996: 7 อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล 2542: 3) 
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 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การศึกษาถึงหน่วยการซ้ือ และกระบวนการ
แลกเปล่ียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการไดม้ารับมา การบริโภค และการก าจดั อนัเก่ียวกบัสินคา้ บริการ 
ประสบการณ์ และความคิด (Mowen and Mior 1998: 5 อา้งถึงใน ดารา ทีปะปาล 2542: 3) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การกระท าใดๆ ของผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบั
การเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงเป็นตวัน าหรือ
ตวัก าหนดการกระท าดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บ
ความพอใจ (ดารา ทีปะปาล 2542: 4) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  กระบวนการหรือพฤติกรรมการตดัสินใจ การซ้ือ 
การใช ้และการประเมินผล การใชสิ้นคาหรือการบริการบุคคล ซ่ึงมีความส าคญัต่อการซ้ือสินคา้
และบริการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ฉตัยาพร เสมอใจ 2546: 11) 
 จากความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงักล่าวน้ีสามารถแยกพิจารณาการกระท า
ได ้3 ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ  
 1.  การแสดงออกและการกระท าของแต่ละบุคคล  ผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีการ
กระท าต่าง ๆ ซ่ึงเป็นการแสดงออกถึงความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ การ
เดินทางไปซ้ือสินคา้ การเปิดรับฟังวทิยแุละรับชมโทรทศัน์ การอ่านหนงัสือพิมพ ์การสนทนากบั
เพื่อนฝงู การสอบถามขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จากผูข้าย และกิจกรรมในการแสวงหาสินคา้หรือบริการ
ต่าง ๆ 
 2.  การไดรั้บหรือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการและการใชสิ้นคา้และบริการ  ผูบ้ริโภค
ทุกคนท่ีด ารงชีวิตอยูทุ่กวนัน้ีตอ้งมีการไดรั้บและใชสิ้นคา้และหรือบริการ ซ่ึงหมายถึง การซ้ือสินคา้
นัน่เอง และยงัรวมถึงการไดรั้บสินคา้และหรือบริการโดยท่ีไม่ไดซ้ื้อเองโดยตรง ยกตวัอยา่งเช่น เด็ก
ทารกไดรั้บผา้ออ้ม ของเล่นและเส้ือผา้โดยท่ีพอ่แม่เป็นผูซ้ื้อมาให ้การไดรั้บ การไดม้าและการใช้
สินคา้หรือบริการอาจเรียกวา่ การตอบสนองของผูบ้ริโภค 
 3.  กระบวนการตดัสินใจ  ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ไดน้ั้น จะตอ้งผา่นขั้นตอนของ
กระบวนการตดัสินใจท่ีมีจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย เพื่อตอบสนองความตอ้งการใหเ้กิดความพึง
พอใจ ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหา การคน้หา การประเมินผลทางเลือก การเลือกหรือการซ้ือสินคา้
และการประเมินท่ีไดจ้ากการซ้ือหรือใชสิ้นคา้ เป็นล าดบั 
 จากประเด็น 3 ประการต่าง ๆ ท่ีพิจารณาจากความหมายขา้งตน้ พอสรุปไดว้า่ 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเก่ียวขอ้งกบัการซ้ือและการใชสิ้นคา้และ
การบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการตามจุดมุ่งหมาย หรือเกิดความพึงพอใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑน์ั้น ๆ   
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 1.2  การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  เป็นการคน้หาหรือวจิยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความตอ้งการและพฤติกรรมการซ้ือและการใช้
ของผูบ้ริโภค ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยในการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ให้เหมาะสมกบัความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค  าถามท่ีใชใ้นการวเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ 6Ws กบั1H ประกอบดว้ย 
2Who? 1What? 1 When? 1 Where? และ 1 How? เพื่อให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 7 ประการ คือ 7Os
ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objective, Organizations, Occasions, Outlet, และOperations 
ดงัตารางท่ี 1 แสดงการใชค้  าถาม 7 ค าถาม เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ีตอ้งการ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภค และการเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดใหส้อดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีไดจ้ากการถาม
ค าถาม 7 ค าถาม 
 
ตารางท่ี  2.1  การใชค้  าถาม 7 ค าถาม (6Ws กบั1H) เพื่อหาค าตอบ 7 ประการเก่ียวกบัพฤติกรรม 
                      ผูบ้ริโภค (7Os)  
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  
(Who is in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย 
(Occupants) ทางดา้น  
1.  ประชากรศาสตร์   
2.  ภูมิศาสตร์   
3.  จิตวทิยา  
4.  พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ ์ ราคา  
การจดัจ าหน่าย  และการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีเหมาะสม  
และสามารถสนองความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายได ้
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

2.  ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร             
(What does the consumer 
buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ 
(Objects) ส่ิงท่ีผูบ้ริโภค
ตอ้งการจากผลิตภณัฑก์็คือ
ตอ้งการคุณสมบติัหรือ
องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์
(Product Component) และ
ความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่
แข่งขนั (Competitive 
Differentiation) 

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
Strategies) ประกอบดว้ย  
1) ผลิตภณัฑห์ลกั  
2) รูปลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่การ
บรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ รูปแบบ 
บริการ คุณภาพ ลกัษณะนวตักรรม   
3) ผลิตภณัฑค์วบ   
4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั   
5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความ
แตกต่างทางการแข่งขนั 
(Competitive Differentiation) 

3.  ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ 
(Why does the consumer 
buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการของเขา
ดา้นร่างกายและดา้นจิตวทิยา 
ซ่ึงตอ้งศึกษาถึงปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
คือ 1). ปัจจยัภายในหรือปัจจยั
ทางจิตวทิยา  2). ปัจจยัทาง
สังคม และวฒันธรรม  3). 
ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ  
1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์   
2) กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์การโฆษณา 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย การ
ส่งเสริมการขาย การใหข้่าวสาร 
ประชาสัมพนัธ์   
3) กลยทุธ์ดา้นราคา  
4) กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย  

4.  ใครมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจซ้ือ 
(Who participates in the 
buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลใน
การตดัสินใจซ่ึงประกอบดว้ย 
1) ผูริ้เร่ิม      2) ผูมี้อิทธิพล   
3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ  4) ผูซ้ื้อ   
5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือ การโฆษณา 
และ(หรือ) กลยทุธ์การส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
Promotion Strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 
 

ค าถาม (6Ws และ 1H) ค าตอบทีต้่องการทราบ (7 Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

5.  ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด 
(When does the consumer 
buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) 
เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือ 
ช่วงฤดูใดของปี ช่วงวนัใดของ
เดือน ช่วงเวลาใดของโอกาส
พิเศษ หรือ เทศกาลวนัส าคญั
ต่างๆ 

กลยทุธ์ท่ีใชม้ากคือกลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) เช่น ท าการส่งเสริม
การตลาดเม่ือใดจึงจะสอดคลอ้ง
กบัโอกาสในการซ้ือ 

6.  ผูบ้ริโภคซ้ือท่ีไหน 
(Where does the 
consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ี
ผูบ้ริโภคไปท าการซ้ือ เช่น 
หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์
เก็ต ร้านขายของช า บางล าพ ู
พาหุรัด สยามสแควร์ ฯลฯ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
(Distribution Channel Strategies) 
บริษทัน าผลิตภณัฑสู่์ตลาด
เป้าหมายโดยพิจารณาวา่จะผา่นคน
กลางอยา่งไร 

7.  ผูบ้ริโภคซ้ืออยา่งไร 
(How does the consumer 
buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operations) ประกอบดว้ย   
1) การรับรู้ปัญหา   
2) การคน้หาขอ้มูล   
3) การประเมินผลทางการเลือก 
4) ตดัสินใจซ้ือ   
5) ความรู้สึกหลงัการซ้ือ 

กลยทุธ์ท่ีใชก้นัมากคือ กลยทุธ์การ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
Strategies) ประกอบดว้ยการ
โฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การให้
ข่าว และการประชาสัมพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังาน
ขายจะก าหนดวตัถุประสงคใ์นการ
ขายใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
ในการตดัสินใจซ้ือ 

 
 1.3  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior Model)  เป็นการศึกษาถึงเหตุจูง
ใจท่ีท าใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท าให้
เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึง
เปรียบเสมือนกล่องสีด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได ้ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะ
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ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่างๆของผูซ้ื้อ แลว้จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ 
การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decision) ดงัภาพท่ี 2.1 
  1.3.1  ส่ิงกระตุ้น (Stimulus)  อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside stimulus) 
และส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ ์ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ ซ่ึง
อาจใชเ้หตุจูงใจใหซ้ื้อดา้นเหตุผลหรือดา้นจิตวทิยา (อารมณ์) ก็ได ้ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 
2 ส่วนคือ 
   1)  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการ
ตลาดสามารถควบคุมและตอ้งจดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด( 
Marketing mix) ประกอบดว้ย 
    (1)  ส่ิงกระตุ้นด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  เช่น ออกแบบผลิตภณัฑใ์ห้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    (2)  ส่ิงกระตุ้นด้านราคา (Price)  เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ ์โดยพิจารณาลูกคา้เป็นเป้าหมาย 
    (3)  ส่ิงกระตุ้นด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Distribution )  เช่นการจดั
จ าหน่ายผลิตภณัฑใ์หท้ัว่ถึง เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
    (4)  ส่ิงกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  เช่น การ
โฆษณาสม ่าเสมอการใชค้วามพยายามของพนกังานขายการลด แลก แจก แถม การสร้าง
ความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไป เหล่าน้ีถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ 
   2)  ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus)  เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการ
ผูบ้ริโภคท่ีอยูภ่ายนอกองคก์าร ซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ี ไดแ้ก่ 
    (1)  ส่ิงกระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic)  เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้
ของผูบ้ริโภค เหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล 
    (2)  ส่ิงกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological )  เช่น เทคโนโลยใีหม่
ดา้นฝาก-ถอนเงินอตัโนมติัสามารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหใ้ชบ้ริการของธนาคารมาก
ข้ึน 
    (3)  ส่ิงกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political )  เช่น
กฎหมายเพิ่มหรือลดภาษีสินคา้ใดสินคา้หน่ึงจะมีอิทธิพลต่อการเพิ่มหรือลดความตอ้งการของผูซ้ื้อ 
    (4)  ส่ิงกระตุ้นทางวัฒนธรรม (Cultural )  เช่น ขนบธรรมเนียม
ประเพณีไทยในเทศกาลต่าง ๆ จะมีผลกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการซ้ือสินคา้ในเทศกาลนั้น  
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 ภาพท่ี  2.1  แสดงรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม 
  การซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
ท่ีมา:  ยทุธนา  ธรรมเจริญ  (2544: 191) 
 

  1.3.2  กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผู้ ซ้ือ (Buyer’s black box) ความรู้สึกนึก
คิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือนกล่องด า (Black box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงพยายาม
คน้หาความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของผูซ้ื้อและกระบวนการตดัสินใจ
ซ้ือ 

ส่ิงกระตุ้นภายนอก (stimulus) 
ส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาด (Marketing 
stimuli) 

ส่ิงกระตุน้อ่ืน 
ๆ (Other 
stimuli) 

ผลิตภณัฑ์ 
ราคา 
การจดัจ าหน่าย 
การส่งเสริมการตลาด 

เศรษฐกิจ 
เทคโนโลย ี
การเมือง 
วฒันธรรม 

การตอบสนองผู้ซ้ือ 

การเลือกผลิตภณัฑ ์
การเลือกตรา 
การเลือกผูข้าย 
เวลาในการซ้ือ 
ปริมาณการซ้ือ 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรม 

ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (Culture) 
ปัจจยัดา้นสังคม (Social) 
ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal) 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological) 
 

กระบวนการตัดสินใจของผู้ซ้ือ 
การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) 
พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase 
Behavior) 

กล่องด าหรือ
ความรู้สึกนึก
คิดของผู้ซ้ือ 
(Buyer 
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   1)  ลักษณะของผู้ ซ้ือ (Buyer’s characteristics)  ลกัษณะของผูซ้ื้อมีอิทธิพล
จากปัจจยัต่างๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
   2)  กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (Buyer’s decision process)  ประกอบดว้ย
ขั้นตอนไดแ้ก่ การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) การคน้หาขอ้มูล (Information searching) การ
ประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) พฤติกรรม
ภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase behavior)  
  1.3.3  การตอบสนองของผู้ ซ้ือ (Buyer’s response)  หรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภค หรือผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่างๆ ดงัน้ี 
   1)  การเลือกผลิตภัณฑ์ (Product Choice) 
   2)  การเลือกตราสินค้า (Brand Choice) 
   3)  การเลือกผู้ขาย (Dealer Choice) 
   4)  การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) 
   5)  การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) 
 1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค  ศิริวรรณ  เสรีรัตน์  และคณะ  
(2546 :199)  กล่าววา่ การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อใหท้ราบถึงลกัษณะ
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ และเพื่อท่ีจะจดัส่ิงกระตุน้ทางการตลาดใหเ้หมาะสม เม่ือผูซ้ื้อ
ไดรั้บส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผา่นเขา้มาในความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าท่ีผูข้ายไม่
สามารถคาดคะเนได ้งานของผูข้าย คือ คน้หาลกัษณะของผูซ้ื้อและความรู้สึกนึกคิดไดรั้บอิทธิพล
จากส่ิงไดบ้า้ง การศึกษาถึงลกัษณะของผูซ้ื้อท่ีเป็นเป้าหมายจะมีประโยชน์ส าหรับผูข้าย คือ ท าให้
ทราบความตอ้งการและลกัษณะของลูกคา้ เพื่อท่ีจะจดัส่วนประสมทางการตลาดต่างๆ  กระตุน้และ
สนองความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีเป็นหมายไดถู้กตอ้ง 
 ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วน
บุคคล และปัจจยัดา้นจิตวทิยา โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  1.4.1  ปัจจัยทางวัฒนธรรม (Cultural factors)  เป็นสัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน เป็นท่ียอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวัก าหนดและควบคุมพฤติกรรมของ
มนุษยใ์นสังคมหน่ึงค่านิยมในวฒันธรรมจะก าหนดลกัษณะของสังคม และก าหนดความแตกต่าง
ของสังคมหน่ึงจากสังคมอ่ืน วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการและพฤติกรรมของบุคคล 
   1)  วฒันธรรมพืน้ฐาน (Culture)  เป็นลกัษณะพื้นฐานของบุคคลในสังคม 
เช่น  ลกัษณะนิสัยของคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมของสังคมไทย ท าใหมี้ลกัษณะ
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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   2)  วฒันธรรมกลุ่มย่อย ( Subculture )  เป็นวฒันธรรมของแต่ละกลุ่มท่ีมี
ลกัษณะเฉพาะและแตกต่างกนั ซ่ึงมีอยูภ่ายในสังคมขนาดใหญ่และสลบัซบัซอ้น วฒันธรรมยอ่ยเกิด
จากพื้นฐานทางภูมิศาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของมนุษย ์ประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ กลุ่มศาสนา 
กลุ่มผวิสี พี้นท่ีทางภูมิศาสตร์หรือทอ้งถ่ิน กลุ่มอาชีพ กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุกลุ่มยอ่ยดา้นเพศ และชั้น
ทางสังคม 
  1.4.2  ปัจจัยด้านสังคม (Social factor)  เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนั 
และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ประกอบดว้ย 
   1)  กลุ่มอ้างอิง  เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อ
ทศันคติความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุม้อา้งอิง โดยแบ่งออกเป็น 2 ระดบัคือ  
    (1)  กลุ่มปฐมภูมิ  ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น 
    (2)  กลุ่มทุติยภูมิ  ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพ 
และร่วมสถาบนั บุคคลในกลุ่มต่าง ๆ ในสังคม 
   2)  ครอบครัว  บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุด ทศันคติ ความ
คิดเห็น และค่านิยมของบุคคลเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว 
   3)  บทบาทและสถานะ  บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว 
กลุ่มอา้งอิง องคก์ร และสถาบนัต่าง ๆ บุคคลจะมีบทบาทและสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
  1.4.3  ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal factors)  การตดัสินใจของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพล
จากลกัษณะส่วนบุคคลของคนทางดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
   1)  อาย ุ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์
แตกต่างกนั 
   2)  วงจรชีวิตครอบครัว  เป็นขั้นตอนการด ารงชีวิตของบุคคลในลกัษณะ
ของการมีครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการทศันคติ และ
ค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั 
   3)  อาชีพของแต่ละบุคคล  จะน าไปสู่ความจ าเป็นและความตอ้งการสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั 
   4)  รายได้ มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือสินค้าและบริการ  และยงัเก่ียวขอ้งกบั
อ านาจในการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน 
   5)  รูปแบบการด ารงชีวิต  ข้ึนอยูก่บัวฒันธรรม ชั้นของสังคม และกลุ่ม
อาชีพของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตภณัฑข์องบุคคลอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวติ โดย
รูปแบบการด ารงชีวิตของบุคคลจะแสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจและความคิดเห็น 
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  1.4.4  ปัจจัยทางด้านจิตวิทยา ( Psychological factor )  การเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัทางจิตวทิยา ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ ประกอบดว้ย 
   1)  การจูงใจ  และทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์การจูงใจคือ ความตอ้งการ
ท่ีไดรั้บการกระตุน้จากภายในบุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมาย หรือ
พลงัส่ิงกระตุน้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล ซ่ึงกระตุน้ใหบุ้คคลปฏิบติั 
   2)  การรับรู้  เป็นกระบวนการซ่ึงแต่ละบุคคลไดรั้บการเลือกสรร จดั
ระเบียบ จะเห็นวา่การรับรู้เป็นกระบวนการของบุคคลซ่ึงข้ึนกบัปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก 
   3)  การเรียนรู้  หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมและความโนม้เอียง
ของพฤติกรรมจากประสบการณ์ท่ีผา่นมา การเรียนรู้ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้
และเกิดการตอบสนอง การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอยา่ง เช่น ทศันคติ  ความเช่ือ และ
ประสบการณ์ในอดีต 
   4)  ความน่าเช่ือถือ  เป็นความคิดท่ีบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึง
เป็นผลมากจากประสบการณ์ในอดีต 
   5)  ทัศนคติ  หมายถึง การประเมินความพึงพอใจหรือไม่พอใจของบุคคล
หรือความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
   6)  บุคลิกภาพ  หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีแตกต่างกนัของบุคคล ซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีมีแนวโนม้เหมือนเดิมและสอดคลอ้งกนั 
   7)  แนวคิดของตนเอง  หมายถึงความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือ
ความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุคคลอ่ืน ( สังคม  ) มีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร 
 1.5  กระบวนการในการตัดสินใจซ้ือ ( Buying decision process )  เป็นล าดบัขั้นตอน
ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ซ่ึงแบ่งได ้5 ขั้นตอนดงัน้ี 
  1.5.1  การรับรู้ปัญหา  หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน 
ซ่ีงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก  เช่น ความหิว ความกระหาย ความ
เจบ็ปวด ซ่ีงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย ( Physiological needs ) และความตอ้งการท่ีเป็นความ
ปรารถนา อนัเป็นความตอ้งการดา้นจิตวทิยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิง
กระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวธีิท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ท าให้เขารู้วา่จะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
  1.5.2   ความต้องการทีเ่กดิข้ึนไม่สามารถสนองความการค้นหาข้อมูล  ถา้ความ
ตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการอยูใ่กลก้นักบัผูบ้ริโภค 
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ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ังตอ้งการไดท้นัที ความตอ้งการ
จะถูกจดจ าไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสม
ไวม้ากจะท าใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการสนองความตอ้งการ เขา
จะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อหาทางสนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ โดยแหล่งขอ้มูลของผูบ้ริโภค
ประกอบดว้ย 5 กลุ่มคือ 
   1)  แหล่งบุคคล  ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อน เพื่อนบา้น คนรู้จกั เป็นตน้ 
   2)  แหล่งการค้า  ไดแ้ก่ ส่ือการโฆษณา พนกังานขาย ตวัแทนการคา้ บรรจุ
ภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
   3)  แหล่งประสบการณ์  ไดแ้ก่ การควบคุม การตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ 
เป็นตน้ 
   4)  แหล่งชุมชน  ไดแ้ก่  ส่ือมวลชน องคก์ารคุม้ครองผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
   5)  แหล่งทดลอง  ไดแ้ก่ หน่วยงานท่ีส ารวจคุณภาพผลิตภณัฑ ์หรือหน่วย
วจิยั ภาวะตลาดของผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคในการทดลองใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
  1.5.3  การประเมินผลการเลือก  เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูบ้ริโภคจะเกิด
ความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่าง ๆ นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภคใช้
ในการประเมินผลทางเลือก 
  1.5.4  การตัดสินใจซ้ือ  จากการประเมินผลทางเลือก จะช่วยใหผู้บ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหวา่งผลิตภณัฑต่์าง ๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ ๆ ไปผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด 
  1.5.5  พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ  หลงัการซ้ือและทดลองใชผ้ลิตภณัฑไ์ปแลว้ 
ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ ์ซ่ึงพฤติกรรมภายหลงั
การซ้ือท่ีนกัการตลาดตอ้งติดตามและใหค้วามสนใจมีดงัน้ี 
   1)  ความพึงพอใจภายหลังการซ้ือ  เป็นระดบัความพึงพอใจของผุบ้ริโภค
ภายหลงัจากท่ีไดซ้ื้อสินคา้ไปแลว้ 
   2)  การกระท าภายหลังการซ้ือ  ความพึงพอใจหรือไม่พอใจในผลิตภณัฑ์
จะมีผลต่อพฤติกรรมต่อเน่ืองของผูบ้ริโภค ถา้ผูบ้ริโภครู้สึกพึงพอใจก็จะมีแนวโนม้วา่ผูบ้ริโภคจะ
กลบัมาซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นอีกคร้ัง 
   3)  พฤติกรรมการใช้และก าจัดภายหลังการซ้ือ  ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีของนกัการ
ตลาดท่ีจะตอ้งคอยติดตามวา่ผูบ้ริโภคใชก้ าจดัสินคา้นั้นอยา่งไร 
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2.  การปลูกพชืผักระบบไฮโดรโปนิกส์ 
 
 2.1  ความหมายของไฮโดรโปนิกส์  ค  าวา่ ไฮโดรโปนิกส์ (hydroponics) เป็นค าท่ีมา
จากภาษากรีก 2 ค า คือค าวา่ hydro แปลวา่น ้า และค าวา่ ponos แปลวา่ท างาน เม่ือรวมกนัมี
ความหมายวา่การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัน ้า  การปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ มีช่ือเรียกทางภาษาไทย
หลายช่ือ เช่น การปลูกพืชไม่ใชดิ้น  การปลูกพืชไร้ดิน  การปลูกพืชในน ้ายา การปลูกพืชในน ้า การ
ปลูกพืชในสารละลาย เป็นตน้ 
 2.2  ข้อดีและข้อจ ากดัของการปลูกพชืผกัระบบไฮโดรโปนิกส์  การปลูกพืชโดยวธีิ
ไฮโดรโปนิกส์เป็นการปลูกพืชโดยใชห้ลกัวชิาการแบบวิทยาศาสตร์สมยัใหม่โดยการเลียนแบบการ
ปลูกพืชบนดิน แต่ไม่น าดินมาใชเ้ป็นวสัดุปลูก พืชสามารถเจริญเติบโตไดโ้ดยอาศยัธาตุอาหาร
ต่างๆ ท่ีละลายลงในน ้าเพื่อทดแทนธาตุอาหารท่ีมีอยูใ่นดิน ซ่ึงวธีิการน้ีมีขอ้ดีหลายประการ เช่น 
  2.2.1  สามารถปลูกพชืได้ต่อเน่ืองตลอดปี  เม่ือเก็บผลผลิตผกัแลว้สามารถปลูก
พืชผกัรุ่นต่อไปไดท้นัที เน่ืองจากไม่ไดป้ลูกพืชลงดินจึงไม่ตอ้งทิ้งระยะเวลาเพื่อท าการพกัดิน ตาก
ดิน ก าจดัวชัพืช และเตรียมแปลงปลูกใหม่ การปลูกพืชในดินต่อเน่ืองเป็นเวลานานยงัท าใหเ้กิด
ปัญหาดินเส่ือมสภาพ แต่การปลูกพืชดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์สามารถปลูกพืชต่อเน่ืองไดโ้ดยไม่ตอ้ง
กลวัปัญหาน้ี เน่ืองจากแหล่งอาหารของพืชไม่ไดม้าจากดิน แต่มาจากธาตุอาหารต่างๆ ท่ีใหท้าง
สารละลายธาตุอาหาร นอกจากนั้นการปลูกพืชดว้ยเทคนิคน้ีไม่ข้ึนกบัฤดูกาล เพราะมีการควบคุม
สภาพแวดลอ้ม จึงเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหป้ลูกไดต่้อเน่ืองตลอดปี 
  2.2.2  สามารถปลูกพชืได้แม้ในที่ทีไ่ม่มีพืน้ทีส่ าหรับปลูกพืช  การอาศยัอยูใ่น
ชุมชนเมืองซ่ึงท่ีดินมีราคาแพง ผูอ้ยูอ่าศยัในท่ีท่ีมีพื้นท่ีจ  ากดั เช่น ตึกแถว ทาวน์เฮาส์ อาคารชุด และ
หอพกั ไม่มีพื้นท่ีส าหรับปลูกพืช สามารถปลูกพืชผกัสวนครัว สมุนไพร หรือไมด้อกไมป้ระดบั ได้
โดยใชร้ะบบไฮโดรโปนิกส์ขนาดเล็กวางบริเวณพื้นท่ีวา่งท่ีมีอยูเ่ล็กนอ้ย เช่น ริมหนา้ต่าง ทางเดิน 
ดาดฟ้า พื้นท่ีเล็กๆ หลงับา้น 
  2.2.3  สามารถปลูกพชืในที่ที่ดินไม่เหมาะสม  ในบางพื้นท่ีมีพื้นท่ีอยูม่ากมาย แต่
ใชท้  าการเพาะปลูกพืชไม่ได ้เน่ืองจากดินขาดความอุดมสมบูรณ์ ดินทะเลทราย พื้นท่ีท่ีเป็นหิน 
พื้นท่ีภูเขา ดินเคม็ ดินกรด ดินด่าง พื้นท่ีอยูใ่นเขตแหง้แลง้ หรือขาดแคลนน ้าชลประทาน การ
แกปั้ญหาเหล่าน้ีท าไดย้าก ตอ้งใชเ้วลานาน และใชง้บประมาณมาก สามารถใชพ้ื้นท่ีท่ีมีอยูป่ลูกพืช
ไดด้ว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ เพราะนอกจากไม่ตอ้งใชดิ้นเป็นแหล่งอาหารส าหรับพืชแลว้ ยงัเป็นวธีิท่ี
ใชน้ ้านอ้ยและใชอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ พืชไม่มีปัญหาขาดน ้า ไม่มีการสูญเสียน ้าจากการซึมลึก การ
ไหลทิ้ง หรือการแยง่น ้าจากวชัพืช ไม่มีปัญหาการใหน้ ้ามากเกินไป 
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  2.2.4  พชืเจริญเติบโตได้เร็วและให้ผลผลิตสูง  การปลูกพืชดว้ยวธีิดั้งเดิม ไม่
สามารถก าหนดปริมาณธาตุอาหารใหพ้อดีกบัความตอ้งการของพืชได ้นอกจากนั้นยงัมีการสูญเสีย
ธาตุอาหารจากกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในดินและในอากาศ ตลอดจนการแยง่ธาตุอาหารจาก
วชัพืช แต่การปลูกพืชดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ สามารถควบคุมปริมาณสารอาหารไดดี้กวา่การปลูกใน
ดิน สามารถก าหนดปริมาณธาตุอาหารใหต้รงกบัความตอ้งการของพืช พืชไดรั้บสารอาหารในรูป 
อนินทรียโ์ดยตรง ท าใหก้ารใชปุ๋้ยเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัไม่มีปัญหาการแยง่ธาตุ
อาหารโดยวชัพืช จึงท าใหพ้ืชเจริญเติบโตเร็วและไดผ้ลผลิตสูง ในอีกแง่หน่ึง ถา้ค านึงถึงผลผลิตต่อ
ปี ผลผลิตจากการผลิตดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ก็จะสูงกวา่การปลูกดว้ยวธีิดั้งเดิม เน่ืองจากการเก็บ
เก่ียวไดเ้ร็วข้ึนและปลูกต่อเน่ืองไดต้ลอดปีไม่ข้ึนกบัฤดูกาล ท าใหส้ามารถปลูกพืชไดม้ากคร้ังกวา่
ในเวลาเท่ากนั 
  2.2.5  ผลผลิตมีความสม ่าเสมอ สะอาดและคุณภาพดี  เน่ืองจากมีการควบคุม
ปริมาณธาตุอาหารตามท่ีพืชตอ้งการตลอดจนควบคุมปัจจยัทางดา้นสภาพแวดลอ้มไดท้ัว่ถึง ท าให้
ไดผ้ลผลิตท่ีมีความสม ่าเสมอ มีรูปร่าง สี ขนาด ใกลเ้คียงกนั ผลผลิตไม่ไดส้ัมผสักบัดิน จึงสะอาด
และดูน่ารับประทาน การปลูกพืชวธีิน้ีจึงเป็นวธีิท่ีเหมาะท่ีจะผลิตพืชผกัท่ีตอ้งการผลผลิตท่ีมี
คุณภาพและความสม ่าเสมอ เช่น ผกัส่งออก ผกัทดแทนการน าเขา้ และผกัส่งขายใน 
ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
  2.2.6  ใช้แรงงานน้อยลง  การปลูกพืชดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์จะใชแ้รงงานนอ้ย
กวา่การปลูกพืชดว้ยวธีิดั้งเดิม เน่ืองจากไม่ตอ้งมีการเตรียมดิน ไม่ตอ้งท าการเขตกรรม เช่น การให้
น ้า ใส่ปุ๋ย ก าจดัวชัพืช มีศตัรูพืชนอ้ยกวา่ จึงใชแ้รงงานในการก าจดันอ้ยกวา่ การเพาะเมล็ด การยา้ย
ปลูก การเตรียมแปลงปลูก และการเก็บเก่ียว ท าไดง่้ายกวา่ จึงใชแ้รงงานนอ้ยกวา่ 
  2.2.7  ลดการใช้สารเคมี  เน่ืองจากมีการควบคุมสภาพแวดลอ้ม ควบคุมศตัรูพืช
ไดง่้าย เพราะการไม่ใชดิ้นในการปลูกพืช ท าใหไ้ม่มีปัญหาโรคแมลงท่ีอยูใ่นดินตลอดจนไม่มี
ปัญหาวชัพืช ส่วนโรคแมลงท่ีระบาดทางอากาศก็สามารถลดการใชส้ารเคมีไดโ้ดยการใชโ้รงเรือน
ตาข่าย 
  2.2.8 ปลูกพชืได้ทุกฤดูกาลและทุกสภาพอากาศ  เน่ืองจากมีการควบคุมปริมาณ
ธาตุอาหารใหพ้อดีกบัความตอ้งการของพืชและมีการควบคุมสภาพแวดลอ้มอ่ืนๆ ใหเ้หมาะสมต่อ
การเจริญเติบโตของพืช การท่ีสามารถปลูกพืชไดต้ลอดไม่ข้ึนกบัฤดูกาล ท าใหส้ามารถควบคุมราคา
ไดโ้ดยไม่ข้ึนลงตามฤดูกาล 
 อยา่งไรก็ตามการปลูกพืชดว้ยเทคนิคน้ีก็มีขอ้จ ากดั ไดแ้ก่ 
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  2.2.9  ค่าใช้จ่ายในการลงทุนคร้ังแรกค่อนข้างสูง  ท าใหผ้ลผลิตท่ีไดมี้ราคาแพง 
ตอ้งเลือกปลูกพืชท่ีมีราคา ค่าใชจ่้ายท่ีท าใหต้น้ทุนสูงจะเป็นค่าก่อสร้างโรงเรือน ค่าสารเคมี ค่า
อุปกรณ์และค่าดูแลรักษา การลงทุนระยะแรกอาจไม่คุม้ แต่จะใหผ้ลคุม้ค่าในระยะยาว และตอ้ง
ด าเนินการในพื้นท่ีมากจะคุม้กวา่พื้นท่ีนอ้ย 
  2.2.10  ต้องใช้เทคนิคข้ันสูง  ผูป้ลูกตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจในเทคนิคท่ีเลือกใช้
เป็นอยา่งดี นอกจากน้ียงัตอ้งมีความรู้ในเร่ืองธาตุอาหารพืช น ้า สรีรวทิยาของพืช สารละลาย และ
เคร่ืองมือควบคุมระบบต่างๆ อีกดว้ย 
  2.2.11  มีโอกาสเกดิโรคทีม่าจากน ้าได้ง่ายและยากต่อการควบคุม  โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การปลูกในสารละลาย ไม่วา่จะเป็นระบบหมุนเวยีนหรือไม่หมุนเวยีน ถา้มีการเกิดโรค
เก่ียวกบัระบบราก จะแพร่กระจายอยา่งรวดเร็วและยากต่อการป้องกนัก าจดั เพราะพืชแต่ละตน้ใช้
สารละลายในแหล่งเดียวกนัเช้ือจะระบาดไปทัว่ระบบในเวลาอนัสั้นโดยติดไปในสารละลาย 
 2.3  ปัจจัยทีม่ีผลต่อการเจริญเติบโตของพชื  ปัจจยัส าคญัในการควบคุมการ
เจริญเติบโตของพืช แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ พนัธุกรรมของพืช และสารควบคุม
การเจริญเติบโตของพืช และปัจจยัภายนอก หรือสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวจะมีอิทธิพล
ร่วมกนั โดยพนัธุกรรมจะเป็นตวัก าหนดขอบเขตของการเจริญเติบโต ในขณะท่ีสารควบคุมการ
เจริญเติบโตของพืชและปัจจยัภายนอกจะเป็นตวัก าหนดระดบัของการเจริญเติบโตอนัเป็นผลท าให้
พืชสามารถเติบโตไดอ้ยา่งสมบูรณ์ ดงัน้ี 
  2.3.1  ปัจจัยภายใน  ไดแ้ก่ พนัธุกรรมของพืช และสารควบคุมการเจริญเติบโต
ของพืช 
   1)  พันธุกรรมของพืช  เป็นปัจจยัภายในตวัพืชเก่ียวขอ้งกบัยนีเพราะยนี
เป็นตวัถ่ายทอดพนัธุกรรม เน่ืองจากเป็นตวัก าหนดลกัษณะต่างๆ เช่น ความสูง รูปร่าง สี 
นอกจากนั้นยงัเป็นตวัก าหนดวา่พืชจะเจริญเติบโตดี ใหผ้ลผลิตสูงหรือสามารถตา้นทานศตัรูพืชได้
ดีเพียงใด 
   2)  สารควบคุมการเจริญเติบโตของพืช  สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 
ประเภท คือ ฮอร์โมนท่ีพืชสร้างข้ึนเอง (Plant hormones) และสารสังเคราะห์ท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน สาร
เหล่าน้ีปริมาณเพียงเล็กนอ้ยก็สามารถกระตุน้ ยบัย ั้งหรือเปล่ียนสภาพทางสรีรวทิยาของพืชได ้ 
  2.3.2  ปัจจัยภายนอกหรือสภาพแวดล้อม เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อการ
เจริญเติบโตของพืช ซ่ึงการตอบสนองต่อปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีไม่ไดแ้ตกต่างกนัไม่วา่จะปลูกพืชดว้ย
วธีิดั้งเดิมหรือดว้ยวธีิไฮโดรโปนิกส์ ปัจจยัท่ีเป็นตวัควบคุมการเจริญเติบโตและพฒันาการของพืชมี
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อยูห่ลายปัจจยั แต่มีปัจจยัท่ีส าคญัไดแ้ก่  อุณหภูมิ ความช้ืนสัมพทัธ์ แสง องคป์ระกอบของ
บรรยากาศ คุณภาพน ้า ปฏิกิริยาน ้า และธาตุอาหารพืช    
 2.4  ระบบการปลูกพชืแบบไฮโดรโปนิกส์  การปลูกพืชแบบไฮโดรโปนิกส์ หรือการ
ปลูกพืชดว้ยการใหร้ากแช่อยูใ่นสารละลายธาตุอาหารพืช(water Culture หรือ Hydroponics) 
สามารถแบ่งออกได ้3 ระบบ (อานฐั  ตนัโช, 2548:35)  ไดแ้ก่  
  2.4.1  ระบบเอ็นเอฟท ี(NFT - Nutrient Film Technique)  เป็นการปลูกพืชโดย
รากแช่อยูใ่นสารละลายโดยตรง สารละลายธาตุอาหารจะไหลเป็นแผน่ฟิลม์บางๆ หนาประมาณ 2-3 
มิลิเมตร ในรางปลูกพืชกวา้ง ตั้งแต่ 5-35  ซม. สูงประมาณ 5 – 10  ซม. ความกวา้งราง ข้ึนอยูก่บั
ชนิดพืชท่ีปลูก ความยาวของราง ตั้งแต่ 5 - 20  เมตร การไหลของสารละลายอาจเป็นแบบต่อเน่ือง
หรือแบบสลบัก็ไดโ้ดยทัว่ไปสารละลายจะไหลแบบต่อเน่ือง อตัราไหลอยูใ่นช่วง 1 - 2 ลิตร/นาที/
ราง  รางอาจท าจากแผน่พลาสติกสองหนา้ขาวและด า หนา 80 - 200 ไมครอน หรือจาก PVC ข้ึนรูป
เป็นรางส าเร็จรูป ,ท าจากโลหะ เช่น สังกะสี หรือ อะลูมิเนียม และบุภายในดว้ยพลาสติกเพื่อป้องกนั
การกดักร่อนของสารละลาย  โดยจะมีป๊ัมดูดสารละลายใหไ้หลผา่นรางและรากพืชและเวยีนกลบัมา
ยงัถงัเก็บสารละลาย ดงัภาพท่ี  2.2  
 

 
 
 ภาพท่ี 2.2 การปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ระบบ Nutrient Film Technique (NFT) 
 
ท่ีมา: Retrieved 5 January 2011 in Ezigrowhydronics  from  
 http://www.ezigrowhydro.com/systems.htm 
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  2.4.2  ระบบดีเอฟท ี(DFT- Deep flow technique)  เป็นระบบท่ีปลูกพืชโดยราก
แช่อยูใ่นสารละลายลึกประมาณ 15 – 20  เซนติเมตร  กวา้ง 50 – 80  เซนติเมตร และยาว 1 – 10 
เมตร โดยมีการปลูกพืชบนแผน่โฟมหรือวสัดุท่ีลอยน ้าไดเ้พื่อยดึล าตน้แต่จะปล่อยให้รากเป็นอิสระ
ในน ้า  ระบบน้ีจะไม่มีความลาดเอียงเป็นระบบท่ีมีการหมุนเวยีนสารละลายโดยการใชป๊ั้มดูด
สารละลายจากถงัพกัข้ึนมาใชใ้หม่ในระบบ เพื่อให้เกิดการหมุนเวยีนโดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่ม
ปริมาณออกซิเจนใหก้บัระบบน ้าท่ีใชใ้นการผลิตผกั ดงัภาพท่ี 2.3  ระบบน้ีมีช่ือเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่ 
ระบบไฮโดรโปนิกส์ลอบน ้า (floating hydroponics Systems) ซ่ึงระบบดีเอฟทีสามารถแบ่งออกได ้
2 วธีิ ดงัน้ี 
   1)  ระบบหมนุเวียนน า้ลึก (Deep Re-Circulating Water  Culture ) เป็น
ระบบท่ีปลูกพืชในสาระละลายระดบัความลึก 10 ซม. และใชร้ะบบน ้าหมุนเวยีนเพื่อเพิ่มออกซิเจน
ใหก้บัน ้าเป็นระยะๆ ระบบการหมุนเวยีนของน ้าจะถูกควบคุมใหสู้บน ้าเขา้ระบบโดยตั้งเวลาให้
ท างานในช่วง 10-20 นาที ทุกๆ 1-2 ชัว่โมง โดยระยะเวลาหมุนเวยีนจะนอ้ยลงในช่วงท่ีอุณหภูมิต ่า 
และจะเพิ่มเวลาหมุนเวยีนในช่วงท่ีมีอุณหภูมิสูงข้ึน 
   2)  ระบบน า้ลึก (Deep Water Culture )  เป็นระบบท่ีถูกพฒันาต่อมาโดย  
ดร.เกอริค (Prof. Dr.William F.Gericke)  โดยมีหลกัการส าคญั คือ การปลูกพืชโดยให้ส่วนรากของ
พืชจุ่มอยูใ่นสารละลายท่ีมีธาตุอาหารพืชละลายอยู ่โดยน ้าในระบบมีการไหลเวยีนตลอดเวลา ซ่ึง
ต่อมา ดร.เกอริค ไดพ้ฒันาระบบโดยเพิ่มช่องเติมอากาศในระบบ เพื่อแกปั้ญหาการขาดอากาศใน
สารละลาย โดยเวน้ชั้นปลูกท่ีโคนตน้กบัปลายรากซ่ึงจะมีช่องวา่งอยู ่ท  าให้รากพืชบางส่วนจะอยู่
เหนือระบบน ้าน่ิงท่ีลึก 15  ซม. ซ่ึงช่องวา่งน้ีจะช่วยรากไดรั้บออกซิเจน และเป็นการลดอุณหภูมิ
ของน ้าในฤดูร้อน 

 

 ภาพท่ี  2.3  การปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ระบบ Deep flow technique (DFT) 
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ท่ีมา:  มากินผกัไฮโดรโปนิกส์กนัเถอะ คน้คืนวนัท่ี 5 มกราคม 2554 จาก   
http://noonoeizuzaa.multiply.com/journal 
 
  2.4.3  ระบบดีอาร์เอฟท ี(Dynamic Root Floating Technique)  เป็นระบบการ
ปลูกพืชท่ีพฒันามาจากระบบของ ดร.เกอริค ท่ีเนน้การปลูกพืชใหร้ากพืชแช่อยูใ่นน ้าส่วน หน่ึงและ
อีกส่วนหน่ึงสร้างรากอากาศ เพื่อช่วยในการหายใจ โดยจะท าใหพ้ืชท่ีปลูกในระบบน้ี สามารถเจริญ
ไดใ้นอุณหภูมิของสารละลายท่ีสูงมากกวา่ระบบอ่ืนๆ ไดดี้ ดร.เกา (Dr.Kao Te Chen) นกัวจิยัและ
พฒันาระบบไฮโดรโปนิกส์ ชาวไตห้วนั ไดพ้ฒันาระบบของ ดร.เกอริค โดยเพิ่มระบบท่อรับน ้าใน
กระบะ ท่ีช่วยใหร้ะดบัน ้าสูงข้ึนหรือลดลงไดต้ามความตอ้งการของพืช โดย ดร.เกา ไดก้ าหนดให้
ระดบัน ้าควรสูงเพียงพอท่ีจะท าให ้รากพืชแช่อยูใ่นน ้าได ้ประมาณ 4 เซนติเมตร โดยรากส่วนน้ี จะ
เป็นรากท่ีดูดอาหาร (Nutrient root) และรากส่วนเหนือจากน้ีจะเป็นรากท่ีหายใจ และดูดออกซิเจน
เขา้สู่ราก จึงเรียกรากส่วนน้ีวา่ รากอากาศ (Aero root) ดงันั้นระบบดีอาร์เอฟก็คือระบบท่ีสามารถ
ปรับความสูงต ่าของน ้าในกระบะปลูกไดต้ามความตอ้งการ ของรากพืชแต่ละ ชนิดและเพื่อให้ราก
พืชลอยอยูใ่นน ้าในระดบัเพียง 4  เซนติเมตร 
  ระบบดีอาร์เอฟไดมี้การพฒันาหลายคร้ัง และปัจจุบนัไดจ้ดสิทธิบตัรในไตห้วนั 
โดยระบบดงักล่าวได ้แบ่งเป็น 2 ระบบยอ่ยๆ ไดแ้ก่ 
   1) ระบบปรับลดระดับสารละลาย  เป็นแบบท่ีปล่อยใหร้ากจมอยูใ่นน ้าลึก
ในระยะแรก แลว้ค่อยลดระดบัน ้าลงจากระดบัแรกท่ีสูงประมาณ 8 ซม. เหลือ 4 ซม. 
   2) ระบบเออาร์-ดีอาร์เอฟ  เป็นการปลูกพืชโดยใหร้ากพืชคร่อมบนสันของ
ถาดปลูกท่ีออกแบบมาโดยเฉพาะ แลว้ปล่อยสารละลายไปตามแนวดา้นขา้ง 
 

 
 

ภาพท่ี  2.4  การปลูกผกัไฮโดรโปนิกส์ระบบ Dynamic Root Floating Technique(DRFT) 
ท่ีมา: Retrieved 5 5 January 2011 in Basic hydroponics and how they work from 
 http://www.simplyhydro.com/system.htm 



 22 

3.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 ดาฤดี  อร่ามเจริญ (2544)  ศึกษาความตอ้งการต่อผลผลิตพืชท่ีปลูกโดยไม่ใชดิ้นและใช้
ดินของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพ กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 60 คน โดย แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่ม
ซ้ือผกัท่ีปลูกโดยวธีิไม่ใชดิ้น กลุ่มซ้ือผกัท่ีปลูกโดยใชดิ้น และกลุ่มซ้ือผกัทั้ง 2 ประเภท พบวา่ ปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลผลิตพืชของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดส่วนใหญ่ คือ การปลอดสารพิษ การ
ส่งเสริมผลดีต่อสุขภาพ ความสด สะอาด และคิดวา่ส่ิงท่ีควรปรับปรุงส าหรับผูผ้ลิตผกัโดยวธีิไม่ใช้
ดิน คือ ดา้นราคา ความหลากหลายของชนิดพืช และความทัว่ถึงในการวางจ าหน่าย ส าหรับ
การศึกษาแนวโนม้ความตอ้งการผกั พบวา่ มีเพียงกลุ่มท่ีซ้ือผกัโดยใชดิ้นอยา่งเดียวท่ีมีแนวโนม้
แน่ใจในรสชาติและชนิดของผกัท่ีปลูกโดยไม่ใชดิ้น แต่ทั้ง 3 กลุ่มเป้าหมายมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ซ้ือผกั
ท่ีปลูกโดยไม่ใชดิ้น หากผลผลิตนั้นมีสารพิษปนเป้ือน และไม่สะอาด   
 ถนอมนวล  สีหะกุลงั และ ปิยะนุช  ตั้งทิวาพร (2551)  ไดท้  าการศึกษากระบวนการ
ส่ือสารทางการตลาดของผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัเชิง
คุณภาพ มีการสัมภาษณ์อยา่งเป็นทางการ โดยมีการนดัหมายก่อนล่วงหนา้ ผลการศึกษา พบวา่ การ
ปลูกผกัในระบบไฮโดรโปนิกส์ ในเขตกรุงเทพมหานครของผูผ้ลิตจ านวน 6 รายนั้น ผูผ้ลิตมีการ
ปลูกอยู ่2 รูปแบบ คือ ปลูกเพื่อขายผลผลิตโดยตรง และ ปลูกเพื่อรองรับกิจการอ่ืนๆ ของผูผ้ลิตเอง
เป็นหลกั เช่น ร้านอาหาร มีพื้นท่ีปลูกตั้งแต่ 200 ตารางวาไปจนถึง 9 ไร่ ผกัส่วนมากท่ีผูบ้ริโภคนิยม
รับประทานและผูผ้ลิตนิยมปลูกนั้นจะอยูใ่นตระกลูผกัสลดั เช่น เรดโครอล บตัเตอร์เฮด  
กรีนโอค๊ เรคโอค๊ และเบเบ้ีคอส เป็นตน้ โดยผูผ้ลิตจะนิยมใชร้ะบบ Nutrient Film Technique (NFT) 
ซ่ึงเป็นระบบท่ีถูกออกแบบมาเพื่อการปลูกผกัทรงพุม่มาก เหมาะกบัการปลูกผกัสลดัในท่ีร้อน 
ทางดา้นการตลาดจะเนน้การขายท่ีตลาดบน ไดแ้ก่ หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์มาร์เก็ต ภตัตาคาร สาย
การบิน โดยราคาผกัสลดัจะอยูท่ี่ประมาณ 80 – 140 บาท ต่อกิโลกรัม ส่วนผกัทอ้งถ่ินราคาจะอยูท่ี่ 
50 - 60 บาท ทางดา้นการส่ือสารการตลาดนั้นผูผ้ลิตมีตราสินคา้เป็นของตวัเอง เพื่อสร้างสัญลกัษณ์
ของสินคา้และการจดจ าของผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตไดใ้หค้วามเห็นตรงกนัวา่ความตอ้งการของผูบ้ริโภคยงั
อยูใ่นช่วงต่ืนตวั คุณภาพของสินคา้คือความสด สะอาดและปลอดสารพิษจึงนบัเป็นปัจจยัทาง
การตลาดท่ีส าคญัในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจะไม่เนน้การโฆษณาผา่นส่ือมวลชนหรือส่ือ
หลกัเช่น ส่ือโทรทศัน์ ส่ือวทิย ุเพราะค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ตลาดการบริโภคท่ียงัไม่กวา้งและมี
ลกัษณะเฉพาะ ส่ือบุคคลหรือการขายปากต่อปาก (Word of mouth) และส่ือท่ีสามารถท าง่ายและ
ใชไ้ดค้งทนยาวนาน ลงทุนไม่มาก เช่น ส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นแผน่พบั จึงเป็นส่ือท่ี
ผูผ้ลิตนิยมใช ้นอกจากน้ี ผูผ้ลิตยงัวธีิการประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการขาย 
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ในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การเปิดให้เยีย่มชมฟาร์ม การใหบ้ริการส่งสินคา้ การจดัอบรมสัมมนา 
การออกร้านตามงานต่าง และการใหท้ดลองสินคา้ตวัใหม่ 
 นิภาพร แสงจรัสวงษ ์(2548) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ก าหนดพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ของกลุ่มคนในเขตกรุงเทพมหานคร”โดยไดท้  าการ
ออกแบบสอบถามเพื่อเขา้สัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 ราย และน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ในรูป
ค่าร้อยละ ความถ่ี และทดสอบความสัมพนัธ์ของปัจจยัต่างๆพบวา่ ระดบัราคาเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การเลือกซ้ือ ร้อยละ 90 ความสดใหม่ของผลผลิตมีผลต่อการเลือกซ้ือ ร้อยละ 54.8 ความเหมาะสม
ของบรรจุภณัฑมี์ผลต่อการเลือกซ้ือ ร้อยละ 54.4 ปัจจยัทางดา้นเคร่ืองหมายหรือตรารับรองมีผลต่อ
การเลือกซ้ือ ร้อยละ 38.2 ส าหรับดา้นพฤติกรรม แบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ 
ปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง และค่าใชจ่้ายในการซ้ือต่อคร้ัง พบวา่ กลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่มีความถ่ีใน
การซ้ือภายในหน่ึงเดือนไม่เกิน 1 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 59.0 และปริมาณซ้ือในแต่ละคร้ังไม่เกิน 1 
กิโลกรัม คิดเป็นร้อยละ 72.8 และมีค่าใชจ่้ายต่อคร้ังต ่ากวา่ 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 68.2 
 ส าหรับการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรจะกล่าวถึงผลท่ีไดจ้ากการทดสอบของ
ตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคล และตวัแปรปัจจยัทางการตลาด ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมในการ
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบวา่ อาย ุอาชีพ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ 
ปัจจยัดา้นแหล่งจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัทั้ง 3 พฤติกรรม จ านวนสมาชิกในครอบครัวมี
ความสัมพนัธ์ความถ่ีในการซ้ือ และปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง ระดบัการศึกษา รายได ้มี
ความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือต่อคร้ัง ปัจจยัดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ และ
ค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการขายมีความสัมพนัธ์กบัปริมาณในการซ้ือแต่ละคร้ัง 
และค่าใชจ่้ายต่อคร้ัง 
 จากการศีกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถสรุปไดว้า่ มีตวัแปร
เก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ซ่ึงผูว้จิยัน าไปก าหนดกรอบแนวคิดการวจิยั
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ี ดงัน้ี 
 1.  ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว  
 2.  พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในดา้นต่างๆไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 



 

 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
การศึกษาวจิยัเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ 
และเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม แนวทางในการศึกษามีขั้นตอนและรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี  
 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1  ประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย ประชากรผูบ้ริโภคแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ประชากรท่ี
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบนั และประชากรท่ีเคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ได้
บริโภคแลว้ เป็นประชากรท่ีมีอ านาจในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ไดด้ว้ยตนเอง ส านกังาน
สถิติจงัหวดัภูเก็ต ไดร้ะบุวา่จ านวนประชากรในจงัหวดัภูเก็ต ณ เดือนธนัวาคม 2552 มีจ านวน
ทั้งส้ิน 335,913 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่างและวธีิการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 

  1.2.1  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  ค  านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชสู้ตรค านวณ
ของ Taro Yamane โดยก าหนดความเช่ือมัน่ 95% และความผดิพลาดไม่เกิน 5% ไดต้วัอยา่ง จ านวน 
400 คน ดงัน้ี 

n = 
2)(1 eN

N


 

 เม่ือ  e = ความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง (0.05) 
  N =  ขนาดของประชากร (335,913 คน) 
  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   = 339.52 คน 
 แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีจะใชจ้  านวนตวัอยา่งในการศึกษา 400 คน  
  1.2.2  การก าหนดวิธีการเลอืกตัวอย่าง ใชว้ธีิการเลือกสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) โดยจะเร่ิมสอบถามจากผูบ้ริโภคท่ีเขา้มาซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์และผกัทัว่ไป
ในสถานท่ีขายต่างๆในจงัหวดัภูเก็ต 
 



 

 

25 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย  
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูลเพื่อการศึกษาเชิงส ารวจในคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม โดย
มีขั้นตอนการสร้างแบบสอบถามและตรวจสอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 2.1  การสร้างแบบสอบถาม  ค  าถาม ประกอบดว้ยค าถามปลายเปิดและค าถามปลายปิด 
มีขั้นตอนในการสร้างดงัน้ี 
  2.1.1  ตอนที ่ 1 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
  2.1.2  ตอนที ่ 2 ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริโภค ไดแ้ก่ ใครอยู่
ในตลาดเป้าหมาย (Who) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What) ท าไมผูบ้ริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจซ้ือ (Who) ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใด (When) ซ้ือท่ีไหน (Where) และซ้ืออยา่งไร (How) 
  2.1.3  ตอนที ่ 3  ประกอบดว้ยค าถามเก่ียวกบัปัจจยัและล าดบัความส าคญัของ
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค เกณฑก์ารก าหนดระดบัคะแนนความคิดเห็นค่าเฉล่ีย 
โดยเกณฑก์ารก าหนดระดบัค่าเฉล่ีย มีดงัน้ี 
 เห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั 5 
 ค่อนขา้งเห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั 4 
 ไม่แน่ใจ มีคะแนนเท่ากบั 3 
 ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั 2 
 ไม่เห็นดว้ย มีคะแนนเท่ากบั 1 
 
 โดยมี เกณฑ์ระดบัค่าเฉล่ีย เพื่อใชเ้ปรียบเทียบคะแนนเฉล่ียท่ีค านวณไดใ้นแต่ละ
รายการอยูใ่นระดบัใด (วิเชียร เกตุสิงห์ 2538,6:11)ใชก้ารจดัช่วงคะแนนโดยวธีิดงัน้ี 
 
 การจดัช่วงระดบัคะแนน = 
 

  
 = 
 

 = 0.8 
 
 

ค่าคะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
จ านวนชั้น 

5-1 
5 
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 1.00 - 1.80 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม
   การบริโภค 
 1.81 - 2.60 หมายถึง ไม่ค่อยเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 
   พฤติกรรมการบริโภค 
 2.61 - 3.40 หมายถึง ไม่แน่ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
   การบริโภค 
 3.41 - 4.20 หมายถึง ค่อนขา้งเห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ 
   พฤติกรรมการบริโภค 
 4.21 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ยเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรม 
   การบริโภค 
  2.1.4  ตอนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์   
 2.2  การตรวจสอบแบบสอบถาม  หลงัจากสร้างแบบสอบถามเสร็จแลว้ไดท้  าการ
ตรวจสอบแบบสอบถามเพื่อหาค่าความตรง(validity) และความเช่ือมัน่ (reliability) แลว้จึงปรับปรุง
แกไ้ขก่อนน าแบบสอบถามไปใชจ้ริง ดงัน้ี 
  2.2.1 ความตรง โดยตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา วา่แบบสอบถามท่ีสร้าง
ข้ึนมานั้นไดเ้น้ือหาครบตรงตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวห้รือไม่ นอกจากนั้นยงัตรวจสอบความตรง
ตามโครงสร้าง โดยตรวจสอบวา่แบบสอบถามตรงตามแนวความคิดและทฤษฎีท่ีก าหนดไวห้รือไม่ 
และไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง เพื่อตรวจสอบคุณภาพและน า
ขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์ ก่อนท่ีจะน าไปทดลองใช้
(Try - out) กบักลุ่มตวัอยา่งในจงัหวดัภูเก็ต 
  2.2.2  ความเช่ือมั่น โดยน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ทดลองใช ้(Try - out) 
กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะใกลเ้คียงกบัประชากร จ านวน 20 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง แลว้น า
ขอ้มูลมาหา ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 
0.866 จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง   เม่ือตรวจสอบและแกไ้ขในขั้นตน้แลว้ 
ก่อนท่ีจะท าการเก็บขอ้มูลจริง ผูว้จิยัไดน้ าแบบสอบถามใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
เพื่อตรวจสอบคุณภาพและน าขอ้บกพร่องมาท าการปรับปรุงแกไ้ข เพื่อใหไ้ดแ้บบสอบถามท่ี
สมบูรณ์ก่อนท่ีจะน าไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี ใชว้ธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามไปใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง ซ่ึงเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม
ขอ้มูล ใชแ้หล่งขอ้มูลจ านวน 2 แหล่ง ไดแ้ก่ 
 3.1  ข้อมูลปฐมภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ซ่ึงผูว้จิยัจะแจก
แบบสอบถาม เพื่อใหผู้บ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดท้  าการกรอกแบบสอบถามเรียบร้อย แลว้น า
แบบสอบถามตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ของแบบสอบถาม และน าขอ้มูลจากแบบสอบถาม
น าไปวเิคราะห์ต่อไป 
 3.2  ข้อมูลทุติยภูมิ  เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการศึกษาคน้ควา้จากทฤษฎี เอกสาร 
บทความ เวบ็ไซต ์หนงัสือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 ภายหลงัจากไดรั้บแบบสอบถามครบ และตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย น ามาลง
รหสั และน าไปประมวลผลขอ้มูลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์โดยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ คือ 
 Statistics Package for the Social Science (SPSS)  
 4.1  ตอนที ่ 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป โดยหาความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ 
(Percentage) 
 4.2  ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์โดยหาความถ่ี 
และค่าร้อยละ) 
 4.3  ตอนที ่ 3  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยั และล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (SD) 
 4.4  ตอนที ่ 4  การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรม
การบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยใชไ้ค-สแควร์ ( 2 ) 
 
 
 



บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต ใชว้ธีิวจิยัเชิง
ส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม ประชากรผูบ้ริโภคผกั 
ไฮโดรโปนิกส์ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ ผูท่ี้บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบนั 353 คน และผูท่ี้
เคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ไดบ้ริโภคแลว้ จ านวน รวมทั้งสิน 47 คน การวเิคราะห์
ประกอบดว้ย  
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัและล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค   
 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งลกัษณะของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการ
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัในการแปลความหมายของการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัได้
ก าหนดสัญลกัษณ์ต่างๆ ในการแปลความหมายดงัน้ี 
    แทน ค่าเฉล่ีย (Mean) 
 S.D  แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) 
 N  แทน  จ านวนตวัอยา่งผูบ้ริโภคบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 Sig.   แทน  ค่านยัส าคญัทางสถิติ  ในการวจิยัคร้ังน้ีใชท่ี้ระดบั .05 
 *  แทน  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 2   แทน    ค่าสถิติไคสแควร์     (Chi - Square)   
 P-value  แทน    ค่านยัส าคญัท่ีใชใ้นการพิจารณา   
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ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ผูบ้ริโภคผกัไฮโดร
โปนิกส์ปัจจุบนั 

ผูท่ี้เคยบริโภคผกัไฮโดร
โปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ได้

บริโภคแลว้ 
รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
1.  เพศ       

ชาย 166 41.50 6 1.50 172 43.00 
หญิง 187 46.75 41 10.25 228 57.00 

2.  อาย ุ(ปี)       
15 - 25 59 14.75 5 1.25 64 16.00 
26 – 35 109 27.25 23 5.75 132 33.00 
36 – 45 94 23.50 12 3.00 106 26.50 
ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 91 22.75 7 1.75 98 24.50 

3.  สถานภาพสมรส       
โสด 175 43.75 30 7.50 205 51.25 
สมรส 178 44.50 17 4.25 195 48.75 

4.  ระดบัการศึกษา       
ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 116 29.00 13 3.25 129 32.25 
ปริญญาตรี 167 41.75 27 6.75 194 48.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 70 17.50 7 1.75 77 19.25 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม 

ผูบ้ริโภคผกัไฮโดร
โปนิกส์ปัจจุบนั 

ผูท่ี้เคยบริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์แต่
ปัจจุบนัไม่ได้
บริโภคแลว้ 

รวม 

จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ จ านวน ร้อยละ 
5.  อาชีพหลกั       

เกษตรกร 23 5.75 0 0.00 23 5.75 
พนกังานบริษทั/เอกชน 129 32.25 19 4.75 148 37.00 
ธุรกิจส่วนตวั 61 15.25 9 2.25 70 17.50 
รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 71 17.75 15 3.75 86 21.50 
รับจา้งทัว่ไป 21 5.25 0 0.00 21 5.25 
นกัเรียน/นกัศึกษา 31 7.75 4 1.00 35 8.75 
แม่บา้น/พอ่บา้น 14 3.50 0 0.00 14 3.50 
อ่ืนๆ 3 0.75 0 0.00 3 0.75 

6.  รายไดต่้อเดือน(บาท)       
ต  ่ากวา่ 5,000 22 5.50 4 1.00 26 6.50 
5,001 – 10,000 50 12.50 0 0.00 50 12.50 
10,001 – 15,000 38 9.50 10 2.50 48 12.00 
15,001 – 20,000 52 13.00 9 2.25 61 15.25 
20,001 ข้ึนไป 191 47.75 24 6.00 215 53.75 

7.  จ  านวนสมาชิกในครอบครัว
(คน) 

      

1 – 2 96 24.00 4 1.00 100 25.00 
3 – 4 158 39.50 12 3.00 170 42.50 
5 – 6 71 17.75 26 6.50 97 24.25 
7 – 8 18 4.50 5 1.25 23 5.75 
9 – 10 3 0.75 0 0.00 3 0.75 
มากกวา่ 10 7 1.75 0 0.00 7 1.75 
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 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่ ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อย
ละ 57.0 ช่วงอายอุยูร่ะหวา่ง 26 – 35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 33.0 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.3 
ระดบัการศึกษา ส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
พนกังานบริษทั/เอกชน  คิดเป็นร้อยละ 37.0  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั 20,001 บาท ข้ึนไปคิด
เป็นร้อยละ 53.8 และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน คิดเป็นร้อยละ 42.5  และผูเ้คยบริโภค
แต่ปัจจุบนัหยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 10.25 ช่วงอายอุยู่
ระหวา่ง 26 – 35 ปี  คิดเป็นร้อยละ 5.75 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 7.5 ระดบัการศึกษา ส่วน
ใหญ่อยูใ่นระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 6.75 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทั/เอกชน  
คิดเป็นร้อยละ 4.75  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ระดบั 20,001 บาท ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 6.00 และมี
จ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50   
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ตอนที ่ 2  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
 2.1  ตัวอย่างทีย่งับริโภคอยู่และเคยบริโภคแต่ปัจจุบันไม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.2  กลุ่มตวัอยา่งท่ียงับริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์อยูแ่ละเคยบริโภคแต่ปัจจุบนัไม่ไดบ้ริโภค 
                     แลว้ และสาเหตุท่ีหยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

กลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 
1. ยงับริโภคอยู ่ 353 88.2 
2. เคยบริโภคแต่ปัจจุบนัไม่บริโภคแลว้ 47 11.8 

รวม 400 100.0 
สาเหตุท่ีหยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์   

ราคาแพง 31 66.0 
หาซ้ือยาก/ไม่สะดวก 27 57.4 
ปรุงอาหารไดน้อ้ย 25 53.2 
ไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือ 18 38.3 
ครอบครัวไม่นิยมบริโภค 11 23.4 
อ่ืนๆ เช่น ไม่ชอบรสชาติ  11 23.4 
ชนิดผกันอ้ย 7 14.9 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบวา่ ในจ านวนผูท่ี้เคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ได้
บริโภคแลว้  ซ่ึงสาเหตุหลกัท่ีหยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์มาจากราคาผกัแพง ร้อยละ 66.0 หาซ้ือ
ยาก/ไม่สะดวก ร้อยละ 57.4 ปรุงอาหารไดน้อ้ย ร้อยละ 53.2 ไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือ ร้อยละ 38.3 
ครอบครัวไม่นิยมบริโภค เช่น ไม่ชอบรสชาติ ร้อยละ 23.4 และชนิดผกันอ้ย ร้อยละ 14.9  
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 2.2  ชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ที่ผู้บริโภคนิยม 
 
ตารางท่ี  4.3  ชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคนิยม 
 

ชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีบริโภค* จ านวน(คน) ร้อยละ 
กรีนโอค๊ 230 21.7 
เรดโอ๊ค 196 18.5 
ผกัโขม 114 10.8 
ผกัคะนา้ 107 10.1 
กรีนคอส 105 9.9 
ผกับุง้ 66 6.2 
ผกักวางตุง้ 57 5.4 
ผกักาดขาว 55 5.2 
อ่ืนๆ เช่น ฟิลเล่ไฮเบิกร์ด 27 2.5 
เรดคลอเรล 25 2.4 
ผกัฮ่องเต ้ 25 2.4 
ปัตตาเวยี 23 2.2 
บสัเตอร์เฮด 22 2.1 
มิสซูน่า 7 0.7 

 
หมายเหตุ  ผูบ้ริโภค 1 ราย ตอบได ้3 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบวา่ ชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด คือ กรีนโอค๊  
คิดเป็นร้อยละ 21.7 รองลงมาคือ เรคโอค๊ คิดเป็นร้อยละ 18.5 และชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีผูบ้ริโภค
นอ้ยท่ีสุด มิสซูน่า คิดเป็นร้อยละ 0.7 ดงัภาพท่ี 4.1 
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ชนดิผักไฮโดรโปนกิส์ที่ผู้บริโภคนยิม

0.7%

2.1%

18.5%

2.2%

21.7%

10.8%
10.1%

9.9%

2.4% 2.4% 2.5%

5.2%

5.4%

6.2%

กรีนโอ๊ค

เรดโอ๊ค
ผักโขม

ผักคะน้า

กรีนคอส
ผักบุ้ง

ผักกวางตุ้ง

ผักกาดขาว

อื่นๆ เช่น ฟิลเล่ไฮเบิกร์ด
เรดคลอเรล

ผักฮ่องเต้

ปัตตาเวีย
บัสเตอร์เฮด

มสิซูน่า

 
 

ภาพท่ี 4.1 ชนิดผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคนิยม 
 
 2.3  บุคคลทีม่ีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.4  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

บุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 
ตนเอง 255 72.2 
เพื่อน 48 13.6 
ครอบครัว 50 14.2 

 
 จากตารางท่ี  4.4  พบวา่ บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ ส่วนใหญ่คือ 
ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 72.2 รองลงมาคือ ครอบครัว และเพื่อน คิดเป็นร้อยละ 14.2 และ 13.6
ตามล าดบั 
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 2.4  ความถี่ในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.5  ความถ่ีในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อสัปดาห์ 
 

ความถ่ี(คร้ัง) จ  านวน(คน) ร้อยละ 
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 80 22.7 
1 75 21.3 
3 71 20.1 
2 69 19.5 
มากกวา่ 5 36 10.2 
4 22 6.2 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ส่วนใหญ่ไม่ซ้ือทุกสัปดาห์ คิดเป็น
ร้อยละ 22.7 รองลงมาคือ 1 คร้ัง 3 คร้ัง และ 2 คร้ังต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 21.2 20.1 และ 19.5
คร้ังต่อสัปดาห์  ตามล าดบั ดงัภาพท่ี 4.2 
 

ความถีใ่นการซื้อผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อสัปดาห์

10.2%6.2%

19.5%

20.1%21.3%

22.7%

ไม่ได้ซือ้ทุกสัปดาห์

1คร้ัง

3 คร้ัง

2 คร้ัง

มากกว่า 5 คร้ัง

4 คร้ัง
 

 
ภาพท่ี 4.2  ความถ่ีในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อสัปดาห์ 
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 2.5  ค่าใช้จ่ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.6  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อคร้ัง 
 

ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อคร้ัง(บาท) จ านวน(คน) ร้อยละ 
41-60 137 38.9 
20-40 105 29.7 
61-80 64 18.1 
81-100 29 8.2 
มากกวา่ 100 18 5.1 

 
 จากตารางท่ี  4.6  พบวา่ส่วนใหญ่ผูบ้ริโภคซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 41-60 บาทต่อคร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 38.9 รองลงมาคือ  20-40 บาทต่อคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 29.7 ดงัภาพท่ี 4.3 
 

ค่าใช้จ่ายในการซื้อผกัไฮโดรโปนกิส์ต่อคร้ัง

29.7%

38.9%

18.1%

8.2%

5.1%

41 - 60  บาท

20 - 40  บาท

61 - 80  บาท

81 - 100  บาท

มากกว่า 100  บาท

 
 

ภาพท่ี  4.3  ค่าใชจ่้ายในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ต่อคร้ัง 
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 2.6  สาเหตุทีผู่้บริโภคไม่ซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ัง 
 
ตารางท่ี  4.7  สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ัง 
 

สาเหตุท่ีไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์* จ านวน(คน) ร้อยละ 
ราคาแพง 135 38.2 
หาแหล่งซ้ือยาก 134 37.9 
ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 83 23.5 
ไม่มีเวลาซ้ือ 79 22.3 
ไม่มีชนิดท่ีตอ้งการ 79 22.3 
ผกัไม่สวย 78 22.1 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ังมาจาก
ราคาแพง คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมาคือ หาแหล่งซ้ือยาก คิดเป็นร้อยละ 37.9 ดงัภาพท่ี 4.4 
 

สาเหตุที่ไม่ซ้ือผักไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ัง

13.4%

13.4%

13.3% 23.0%

22.8%

14.1%

ราคาแพง

หาแหล่งซื้อยาก

ไม่มั่นใจในคุณภาพ

ไม่มีเวลาซื้อ

ไม่มีชนิดทีต้่องการ

ผกัไม่สวย
 

 
ภาพท่ี 4.4 สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ัง 
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 2.7  สถานที่ทีผู่้บริโภคนิยมซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.8  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

สถานที่ที่ผู้บริโภคนิยมซื้อผักไฮโดรโปนิกส์ จ านวน(คน) ร้อยละ 

ซุปเปอร์สโตร์ 193 54.7 
หน้าฟาร์ม/สวนผัก 67 19.0 
มีผู้น ามาจ าหน่ายที่ท างาน 43 12.2 
อ่ืนๆ เช่น เจอโดยบังเอิญ 28 7.9 
ตลาดสดทั่วไป 22 6.2 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมไปซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ คือ ซุปเปอร์
สโตร์ คิดเป็นร้อยละ 54.7 รองลงมา หนา้ฟาร์ม/สวนผกั คิดเป็นร้อยละ 19.0 และสถานท่ีท่ีผูบ้ริโภค
นิยมไปซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์นอ้ยท่ีสุดคือ เจอโดยบงัเอิญ คิดเป็นร้อยละ 7.9  ดงัภาพท่ี 4.5 
 

สถานที่ที่ผู้บริโภคนยิมซื้อผกัไฮโดรโปนกิส์

6.2%
7.9%

12.2%
19.0%

54.7%

ซุปเปอร์สโตร์

หน้าฟาร์ม/สวนผัก

มผู้ีน ามาจ าหน่ายทีท่ างาน

อืน่ๆ เช่น เจอโดยบังเอญิ

ตลาดสดทัว่ไป
 

 
ภาพท่ี  4.5  สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยมซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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 2.8  สาเหตุทีซ้ื่อผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.9  สาเหตุท่ีซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

สาเหตุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัว 151 42.8 
สมาชิกในครอบครัวตอ้งการรับประทาน 38 10.8 
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรสชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป 40 11.3 
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบนดิน 40 11.3 
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป  
ไม่มีสารพิษ สะอาด 84 23.8 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สาเหตุส่วนใหญ่ท่ีผูบ้ริโภคซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์เพราะความ
ห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 42.8 รองลงมา คือ ผกั 
ไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด คิดเป็นร้อยละ 23.8 และ
สาเหตุรองลงมาผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์นอ้ยท่ีสุด ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรสชาติดีกวา่ผกั
ทัว่ไปและผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบนดิน คิดเป็นร้อยละ 11.3 เท่ากนั ดงัภาพท่ี 4.6 

สาเหตุทีซ้ื่อผกัไฮโดรโปนิกส์

11.3%

23.8%

42.8%

11.3%
10.8%

ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเอง
และสมาชิกในครอบครัว

สมาชิกในครอบครัวต้องการ
รับประทาน

ผักไฮโดรโปนิกส์เป็นผัก
ทีม่รีสชาติดีกว่าผักทัว่ไป

ผักไฮโดรโปนิกส์เป็นผัก
ทีไ่ม่มกีารปลูกบนดิน

ผักไฮโดรโปนิกส์เป็นผัก
ทีม่คุีณภาพดีกว่าผักทัว่ไป
ไม่มสีารพษิ สะอาด  

 

ภาพท่ี  4.6  สาเหตุท่ีซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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 2.9  โอกาสในการตัดสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.10 โอกาสในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

ลกัษณะการบริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 
เม่ือตอ้งการบริโภค 198 56.1 
เทศกาลกินเจ 71 20.1 
เม่ือมีการลดราคา 50 14.2 
อ่ืนๆ เช่น ช่วงเงินเดือนออก 34 9.6 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ส่วนใหญ่ซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค คิดเป็นร้อยละ 56.1 รองลงมา
คือ ซ้ือช่วงเทศกาลกินเจ คิดเป็นร้อยละ 20.1 และซ้ือเม่ือเงินเดือนออก นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 9.6 
 
 2.10  ลกัษณะการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.11  ลกัษณะการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

ลกัษณะการบริโภค จ านวน(คน) ร้อยละ 
ผกัเคร่ืองเคียง 151 42.8 
สลดัผกั 84 23.8 
อ่ืนๆ เช่น ปรุงอาหาร 80 22.7 
เป็นผกัตกแต่งในอาหาร 38 10.8 

 
หมายเหตุ  ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ 
 
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ส่วนใหญ่ลกัษณะ เป็นผกัเคร่ืองเคียง คิดเป็นร้อยละ 42.8 
รองลงมา สลดัผกั คิดเป็นร้อยละ 23.8 และลกัษณะ การบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์นอ้ยท่ีสุด เป็นผกั
ตกแต่งในอาหาร คิดเป็นร้อยละ 10.8 ดงัภาพท่ี 4.7 
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ลักษณะการบริโภคผกัไฮโดรโปนกิส์

10.8%
22.7%

23.8%

42.8%
ผักเคร่ืองเคียง

สลัดผัก

อืน่ๆ เช่น ปรุงอาหาร

เป็นผักตกแต่งในอาหาร

 
 

ภาพท่ี  4.7  ลกัษณะการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
 2.11  หลกัเกณฑ์ในการเลอืกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.12  หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

หลกัเกณฑ ์ จ านวน(คน) ร้อยละ 
พิจารณาจากลกัษณะภายนอกของผกั 140 37.8 
ตรารับรองของหน่วยงานราชการ 111 31.3 
ความเช่ือถือในตวัผูข้าย 71 20.1 
ป้ายโฆษณา ผกัปลอดสารพิษ ณ จุดขาย 29 8.2 
อ่ืนๆ เช่น ราคา 2 0.6 

 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ส่วนใหญ่หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
พิจารณาจากลกัษณะภายนอกของผกั คิดเป็นร้อยละ 37.8  รองลงมาคือ ตรารับรองของหน่วยงาน
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.3 ดงัภาพท่ี 4.8 
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หลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อผกัไฮโดรโปนกิส์ของผู้บริโภค

0.6%

20.5% 8.4%

31.9%

38.6%

พิจารณาจากลักษณะ
ภายนอกของผกั

ตรารับรองของ
หน่วยงานราชการ

ความเช่ือถือในตวัผู้ขาย

ป้ายโฆษณาผกัปลอด
สารพิษ ณ จุดขาย

อืน่ๆ เช่น ราคา

 
 

ภาพท่ี  4.8  หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
 2.12  การซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์กรณีทีม่ีราคาสูงกว่าผกัทีป่ลูกบนดิน 
 
ตารางท่ี  4.13  การซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์กรณีท่ีมีราคาสูงกวา่ผกัท่ีปลูกบนดิน 
 
การซื้อผักไฮโดรโปนิกส์กรณีที่มีราคาสูงกว่าผักท่ีปลูกบนดิน จ านวน(คน) ร้อยละ 

ซื้อ 311 88.1 
ไม่ซื้อ 42 11.9 

 
 จากตารางท่ี  4.13  พบวา่ หากผกัไฮโดรโปนิกส์มีราคาสูงกวา่ผกัท่ีปลูกบนดิน 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ ร้อยละ 88.1 ยงัคงซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาบริโภค 
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 2.13  ความคิดเห็นของผู้ทีบ่ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบันถึงสาเหตุทีผู่้ไม่บริโภค
ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.14  ความคิดเห็นของผูท่ี้บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบนัถึงสาเหตุท่ีผูไ้ม่บริโภค 
                        ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

สาเหตุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ราคาแพง 88 25 
กลวัไม่ปลอดภยั 75 21.2 
หาซ้ือยาก 63 17.8 
ไม่รู้จกั 60 17.0 
สมาชิกในครอบครัวไม่นิยมบริโภค 38 10.8 
ไม่มีชนิดผกัท่ีตอ้งการ 29 8.2 

 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ส่วนใหญ่สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ เพราะ
ราคาแพง มีร้อยละ 24.9 รองลงมา กลวัไม่ปลอดภยั มีร้อยละ 21.2 ท่ีไม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
เพราะ ไม่มีชนิดท่ีตอ้งการ มีร้อยละ 8.2 ดงัภาพท่ี 4.9 

ความคิดเห็นถึงสาเหตุที่ผู้ไม่บริโภคผักไฮโดรโปนกิส์

10.8%
8.2% 17.0%

17.8%21.2%

25.0% ราคาแพง

กลัวไม่ปลอดภยั

หาซื้อยาก

ไม่รู้จัก

สมาชิกในครอบครัวไม่นิยมบริโภค

ไม่มชีนิดผักทีต้่องการ
 

 

ภาพท่ี  4.9  สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
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ตอนที ่ 3  ปัจจัยและล าดบัความส าคญัของปัจจยัทีม่ผีลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
 3.1  ปัจจัยด้านผลติภัณฑ์  
 
ตารางท่ี  4.15  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผล 
 กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ดา้นผลิตภณัฑ์ ระดบัความคิดเห็น อนัดบั   S.D. 
คุณภาพความสด สะอาดของผกั เห็นดว้ย 1 4.72 0.46 
ความหลากหลายของชนิดผกั เห็นดว้ย 2 4.41 0.61 
การไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานราชการ เห็นดว้ย 3 4.36 0.73 
ความเหมาะสมของปริมาณท่ีบรรจุ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 4.10 0.76 
การมีฉลากก ากบัวา่มาจากแหล่งใด ค่อนขา้งเห็นดว้ย 5 3.99 0.93 
รูปแบบลกัษณะหีบห่อ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 6 3.82 1.07 
การจดัวางเป็นระเบียบสะดวกในการซ้ือ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 7 3.72 0.99 

รวม ค่อนขา้งเห็นดว้ย  4.15 0.55 

 
 จากตารางท่ี  4.15  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์  อนัดบัแรกคือคุณภาพความสด สะอาดของผกั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.72  รองลงมาคือ
ความหลากหลายของชนิดผกั มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.41 เม่ือมองในภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.15 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย) 
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 3.2  ปัจจัยด้านราคา 
 
ตารางท่ี  4.16  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผล 
 กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ดา้นราคา 
 

ดา้นราคา ระดบัความคิดเห็น อนัดบั   S.D. 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เห็นดว้ย 1 4.37 0.58 
ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ เห็นดว้ย 2 4.34 0.62 
ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผกัอ่ืน เห็นดว้ย 3 4.32 0.59 
มีป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจน เห็นดว้ย 4 4.24 0.74 

รวม เห็นดว้ย  4.31 0.57 

 
 จากตารางท่ี  4.16  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ดา้นราคา   อนัดบัแรกคือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.37 รองลงมาคือราคาเหมาะสม
กบัปริมาณ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.34 เม่ือมองในภาพรวมดา้นราคา มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.31 (อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย) 
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 3.3  ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย 
 
ตารางท่ี  4.17  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผล 
 กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย 
 

ดา้นทางจดัจ าหน่าย 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั   S.D. 

มีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ค่อนขา้งเห็นดว้ย 1 4.14 0.82 
ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นเส้นทาง
ท่ีผา่นเป็นประจ า ค่อนขา้งเห็นดว้ย 2 3.89 0.88 
ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายใกลท่ี้พกัอาศยั ค่อนขา้งเห็นดว้ย 3 3.88 0.88 
ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายใกลท่ี้ท างาน ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 3.78 0.87 

รวม ค่อนขา้งเห็นดว้ย  3.92 0.76 

 
 จากตารางท่ี  4.17  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ดา้นช่องทางจดัจ าหน่ายอนัดบัแรก คือ มีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป มีค่าเฉล่ีย 4.14 
รองลงมาคือ ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นเป็นประจ า มีค่าเฉล่ีย 3.89  เม่ือมอง
ในภาพรวมดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92 (อยูใ่นระดบั
ค่อนขา้งเห็นดว้ย) 
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 3.4  ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี  4.18  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผล 
 กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั   S.D. 

จดักิจกรรมส่งเสริมคนรักสุขภาพ เพื่อ
แนะน าสินคา้ 

เห็นดว้ย 1 4.49 0.79 

การลดราคาสินคา้ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 2 4.17 0.88 
มีการโฆษณาใหท้ราบถึงผกัไฮโดรโปนิกส์ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 3 4.17 0.87 
การบริการของพนกังานขาย ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 3.92 0.96 
การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมาก ค่อนขา้งเห็นดว้ย 5 3.90 0.92 
การใหข้องแถมเม่ือมีการซ้ือผกัไฮโดรโป
นิกส์เป็นจ านวนมาก ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

6 
3.82 1.05 

การแจกแผน่พบั ใบปลิว แนะน าผกัไฮโดร
โปนิกส์ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 

7 
3.75 0.91 

การประชาสัมพนัธ์แนะน าผา่ยเสียงตามสาย ค่อนขา้งเห็นดว้ย 8 3.62 0.94 
จดัส่งฟรี เม่ือมีการซ้ือในปริมาณมาก ค่อนขา้งเห็นดว้ย 9 3.61 1.29 

รวม ค่อนขา้งเห็นดว้ย  3.93 0.66 

 
 จากตารางท่ี  4.18  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาดอนัดบัแรก คือ  การจดักิจกรรมส่งเสริมคนรักสุขภาพ เพื่อแนะน าสินคา้ มี
ค่าเฉล่ีย 4.49  รองลงมาคือ การลดราคาสินคา้ และการโฆษณาใหท้ราบถึงผกัไฮโดรโปนิกส์ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนัท่ี  4.17  เม่ือมองในภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ มี
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.93 (อยูใ่นระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย) 
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 3.4  ภาพรวมปัจจัยแต่ละด้าน 
 
ตารางท่ี  4.19  ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคท่ีมีผล 
 กระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
 

ภาพรวมปัจจยัแต่ละดา้น ระดบัความคิดเห็น อนัดบั   S.D. 
ดา้นราคา เห็นดว้ย 1 4.31 0.57 
ดา้นผลิตภณัฑ์ ค่อนขา้งเห็นดว้ย 2 4.15 0.55 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ค่อนขา้งเห็นดว้ย 3 3.93 0.66 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ค่อนขา้งเห็นดว้ย 4 3.92 0.76 

 
 จากตารางท่ี  4.19  พบวา่ในการส ารวจผูบ้ริโภคเก่ียวกบัการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
นั้น ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นวา่ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
มากท่ีสุด คือ ปัจจยัดา้นราคา  มีค่าเฉล่ีย  4.31  รองลงมาคือดา้นผลิตภณัฑ์ มีค่าเฉล่ีย  4.15  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย  3.93  ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย  3.92  ตามล าดบั 
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ด้านราคา ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย

ภาพรวมปัจจัยแต่ละด้าน ค่าเฉลี่ย S.D.

 
 

ภาพท่ี  4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในภาพรวมของแต่ละปัจจยั 
 



 49 

ตอนที ่ 4  ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์กบัลกัษณะของ
ผู้บริโภค 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัก าหนดสมมติฐานการวจิยัคือ ปัจจยัส่วนบุคคลมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  ดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส าหรับพฤติกรรมการ
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีน ามาใชว้ดัความสัมพนัธ์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ขา้งตน้ผูว้ิจยัใชส้ถิติทดสอบไค-สแควร์ 
(Chi-SquareTest) ทดสอบท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 สมมติฐานท่ีท าการทดสอบทั้งหมดมี 7 สมมติฐาน 
ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  เพศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 4.2  อายุ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ ความถ่ีใน
การซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 4.3  สถานภาพสมรส มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 4.4  ระดับการศึกษา มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 4.5  อาชีพ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
 4.6  รายได้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ ความถ่ี
ในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 4.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค                
ผกัไฮโดรโปนิกส์ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
 ผลการทดสอบสมมติฐานขา้งตน้มีดงัต่อไปน้ี 
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 4.1  เพศกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.20  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศของผูบ้ริโภค
 กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
เพศ 

P-value 
ชาย หญิง 

ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ (คร้ัง)   0.040* 
1  45(27.1) 30(16.1)  
2   28(16.9) 41(21.9)  
3   25(15.1) 46(24.6)  
4   13(7.8) 9(4.8)  
มากกวา่ 5  16(9.6) 20(10.7)  
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 39(23.5) 41(21.9)  

จ  านวนเงินท่ีซ้ือ (บาท)   0.146 
20-40   52(31.3) 53(28.3)  
41-60   60(36.1) 77(41.2)  
61-80   25(15.1) 39(20.9)  
81-100   17(10.2) 12(6.4)  
มากกวา่ 100  12(7.2) 6(3.2)  

สถานท่ีซ้ือ   0.508 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั   บ๊ิกซี 

คาร์ฟู  93(56.0) 100(53.5) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 13(7.8) 9(4.8)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 32(19.3) 35(18.7)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 18(10.8) 25(13.4)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 10(6.0) 18(9.6)  
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ตารางท่ี  4.20  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
เพศ 

P-value 
ชาย หญิง 

สาเหตุท่ีซ้ือ   0.115 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกใน
ครอบครัว 

76(45.8) 75(40.1)  

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการรับประทาน 16(9.6) 24(12.8)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาติดีกวา่ผกัทัว่ไป 15(9.1) 25(13.4)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบนดิน 13(7.8) 25(13.4)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป 
ไม่มีสารพิษ สะอาด 

46(27.7) 38(20.3)  

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวา่ เพศ มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์
นยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .05   ดงัน้ี 
 เพศชายมีความถ่ีในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 1 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 27.1 รองลงมา 
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ ร้อยละ 23.5  
 เพศหญิงมีความถ่ีในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 3 คร้ัง ต่อสัปดาห์ ร้อยละ 24.6 รองลงมา  
2  คร้ัง ต่อสัปดาห์  และไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ ร้อยละ 21.9 เท่ากนั 
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 4.2  อายุของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.21  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอายขุองผูบ้ริโภค
 กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั 
ไฮโดรโปนิกส์ 

อาย(ุปี) 
P-value 

15 - 25 26 – 35 36 - 45 46 ข้ึนไป 

ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์ (คร้ัง)     0.152 
1  18(30.5) 16(14.7) 20(21.3) 21(23.1)  
2   10(17.0) 18(16.5) 12(12.8) 19(20.9)  
3   10(17.0) 22(20.2) 21(22.3) 18(19.8)  
4   3(5.1) 7(6.4) 4(4.3) 8(8.8)  
มากกวา่ 5  2(3.4) 9(8.3) 13(13.8) 12(13.2)  
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 16(27.1) 37(33.9) 24(25.5) 13(14.3)  

จ  านวนเงินท่ีซ้ือ (บาท)     0.786 
20-40  18(30.5) 28(25.7) 30(31.9) 29(31.9)  
41-60   24(40.7) 39(35.8) 39(41.5) 35(38.5)  
61-80   12(20.3) 24(22.0) 14(14.9) 14(15.4)  
81-100   3(5.1) 13(11.9) 7(7.5) 6(6.6)  
มากกวา่ 100  2(3.4) 5(4.6) 4(4.3) 7(7.7)  

สถานท่ีซ้ือ     0.864 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโก้

โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู  37(62.7) 59(54.1) 50(53.2) 47(51.7) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 4(6.8) 7(6.4) 5(5.3) 6(6.6)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 9(15.3) 20(18.4) 23(24.5) 15(16.5)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 5(8.4) 16(14.7) 9(9.6) 13(14.3)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 4(6.8) 7(6.4) 7(7.5) 10(10.9)  
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ตารางท่ี  4.21  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั 
ไฮโดรโปนิกส์ 

อาย(ุปี) 
P-value 

15 - 25 26 – 35 36 - 45 46 ข้ึนไป 

สาเหตุท่ีซ้ือ     0.253 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเอง

และสมาชิกในครอบครัว 17(28.8) 53(48.6) 44(46.8) 37(40.7) 
 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการ
รับประทาน 8(13.6) 14(12.8) 6(6.5) 12(13.2) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรด
ชาดดีกวา่ผกัทัว่ไป 5(8.4) 14(12.8) 10(10.6) 11(12.1) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มี
การปลูกบนดินทัว่ไป 11(18.6) 8(7.3) 10(10.6) 9(9.9) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมี
คุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ 
สะอาด 18(30.5) 20(18.4) 24(25.5) 22(24.2) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ อายุของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภค
ผกัไฮโดรโปนิกส์  
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 4.3  สถานภาพสมรสของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.22  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งสถานภาพสมรส 
 ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
สถานภาพ 

P-value 
โสด สมรส 

ความถ่ีในการซ้ือ   0.916 
1 39(22.3) 36(20.2)  
2   35(20.0) 34(19.1)  
3   32(18.3) 39(21.9)  
4   12(6.9) 10(5.6)  
มากกวา่ 5 16(9.1) 20(11.2)  
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 41(23.4) 39(21.9)  

จ  านวนเงินท่ีซ้ือ (บาท)   0.419 
20-40   46(26.3) 59(33.2)  
41-60   67(38.3) 70(39.3)  
61-80   35(20.0) 29(16.3)  
81-100   18(10.3) 11(6.2)  
มากกวา่ 100  9(5.1) 9(5.1)  

สถานท่ีซ้ือ   0.170 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี 

คาร์ฟู  89(50.9) 104(58.4) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 15(8.6) 7(3.9)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 31(17.7) 36(20.2)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 19(10.9) 24(13.5)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 21(12.0) 7(3.9)  
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ตารางท่ี  4.22  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
สถานภาพ 

P-value 
โสด สมรส 

สาเหตุท่ีซ้ือ   0.434 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและ

สมาชิกในครอบครัว 69(39.4) 82(46.1) 
 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการ
รับประทาน 

19(10.9) 21(11.8)  

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาด
ดีกวา่ผกัทัว่ไป 25(14.3) 15(8.4) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการ
ปลูกบนดินทัว่ไป 20(11.4) 18(10.1) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด 42(24.0) 42(23.6) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.22  พบวา่ สถานภาพสมรสของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
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 4.4  ระดับการศึกษาของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.23  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัการศึกษา 
 ของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั 
ไฮโดรโปนิกส์ 

ระดบัการศึกษา 
P-value ต ่ากวา่  

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

ความถ่ีในการซ้ือ    0.492 
1 26(22.4) 30(18.0) 19(27.1)  

2 19(16.4) 37(22.2) 13(18.6)  

3 26(22.4) 35(20.9) 10(14.3)  

4 8(6.9) 13(7.8) 1(1.4)  
มากกวา่ 5 10(8.6) 17(10.2) 9(12.9)  

ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 27(23.3) 35(20.9) 18(25.7)  
จ  านวนเงินท่ีซ้ือ (บาท)    0.373 

20-40 33(28.5) 48(28.7) 24(34.3)  
41-60 52(44.8) 62(37.1) 23(32.9)  
61-80 20(17.2) 28(16.8) 16(22.9)  
81-100 8(6.9) 18(10.8) 3(4.3)  
มากกวา่ 100 3(2.6) 11(6.6) 4(5.7)  

สถานท่ีซ้ือ    0.154 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโก้

โลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู เป็นตน้ 62(53.4) 92(55.1) 39(55.7) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 6(5.2) 8(4.8) 8(11.4)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 24(20.7) 37(22.2) 6(8.6)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 15(12.9) 20(12.0) 8(11.4)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 9(7.8) 10(5.9) 9(12.9)  

 



 57 

ตารางท่ี  4.23  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั 
ไฮโดรโปนิกส์ 

ระดบัการศึกษา 
P-value ต ่ากวา่  

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกวา่
ปริญญาตรี 

สาเหตุท่ีซ้ือ    0.117 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและ
สมาชิกในครอบครัว 37(31.9) 82(49.1) 32(45.7) 

 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการ
รับประทาน 14(12.1) 21(12.6) 5(7.1) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาด
ดีกวา่ผกัทัว่ไป 14(12.1) 16(9.6) 10(14.3) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการ
ปลูกบนดินทัว่ไป 18(15.5) 14(8.4) 6(8.6) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด 33(28.4) 34(20.4) 17(24.3) 

 

 
 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่  ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
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 4.5  ระดับการศึกษาของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.24  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งอาชีพของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์ 

อาชีพ 
P-

value เกษตรกร 
พนกังานบริษทั 

/ เอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืนๆ 

ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์         0.138 

1 2(8.7) 26(20.2) 11(18.0) 16(22.5) 3(14.3) 12(38.7) 4(28.6) 1(33.3)  

2 6(26.1) 22(17.1) 18(29.5) 13(18.3) 2(9.5) 6(19.4) 2(14.3) 0(0.0)  
3 4(17.4) 32(24.8) 12(19.7) 11(15.5) 5(23.8) 4(12.9) 2(14.3) 1(33.3)  
4 1(4.4) 7(5.4) 2(3.3) 3(4.2) 4(19.0) 1(3.2) 3(21.4) 1(33.3)  
มากกวา่ 5 3(13.0) 14(10.9) 3(4.9) 8(11.3) 3(14.3) 2(6.5) 3(21.4) 0(0.0)  
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 7(30.4) 28(21.7) 15(24.6) 20(28.2) 4(19.0) 6(19.4) 0(0.0) 0(0.0)  
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ตารางท่ี  4.2`4  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์ 

อาชีพ 

P-value 
เกษตรกร 

พนกังานบริษทั 
/ เอกชน 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืนๆ 

จ านวนเงินท่ีซ้ือ(บาท)         0.818 
20-40 7(30.4) 35(27.1) 20(32.8) 24(33.8) 5(23.8) 9(29.0) 4(28.6) 1(33.3)  
41-60 11(47.8) 48(37.2) 21(34.4) 28(39.4) 10(47.6) 9(29.0) 9(64.3) 1(33.3)  
61-80 3(13.0) 23(17.8) 14(23.0) 12(16.9) 3(14.3) 9(29.0) 0(0.0) 0(0.0)  
81-100 1(4.4) 14(10.9) 3(4.9) 6(8.5) 2(9.5) 2(6.5) 0(0.0) 1(33.3)  
มากกวา่ 100 1(4.4) 9(7.0) 3(4.9) 1(1.4) 1(4.8) 2(6.5) 1(7.1) 0(0.0)  

สถานท่ีซ้ือ         0.306 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทส

โกโ้ลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู เป็นตน้ 13(56.5) 72(55.8) 30(49.2) 41(57.7) 8(38.1) 22(70.9) 6(43.0) 2(66.7) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 1(4.4) 9(7.0) 2(3.3) 6(8.5) 1(4.8) 2(6.5) 1(7.1) 0(0.0)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 7(30.4) 22(17.1) 17(27.9) 10(14.1) 5(23.8) 3(9.7) 3(21.4) 0(0.0)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 1(4.4) 17(13.2) 7(11.5) 5(7.0) 7(33.3) 3(9.7) 3(21.4) 0(0.0)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 1(4.4) 9(7.0) 5(8.2) 9(12.7) 0(0.0) 1(3.2) 1(7.1) 1(33.3)  
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 

อาชีพ 
P-

value เกษตรกร 
พนกังานบริษทั / 

เอกชน 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับราชการ / 
รัฐวสิาหกิจ 

รับจา้ง
ทัว่ไป 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

แม่บา้น/
พอ่บา้น 

อ่ืน ๆ 

สาเหตุท่ีซ้ือ         0.657 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและ

สมาชิกในครอบครัว 7(30.4) 62(48.1) 28(45.9) 32(45.1) 8(38.1) 8(25.8) 5(35.7) 2(66.7) 
 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการ
รับประทาน 3(13.0) 11(8.5) 9(14.8) 9(12.7) 3(14.3) 3(9.7) 3(21.4) 1(33.3) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรสชาติ
ดีกวา่ผกัทัว่ไป 3(13.0) 12(9.3) 6(9.8) 12(16.9) 2(9.5) 2(6.5) 2(14.3) 0(0.0) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการ
ปลูกบนดินทัว่ไป 2(8.7) 13(10.1) 6(9.8) 5(7.0) 3(14.3) 7(22.6) 2(14.3) 0(0.0) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพ
ดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด 8(34.8) 31(24.0) 12(19.7) 13(18.3) 5(23.8) 11(35.4) 2(14.3) 0(0.0) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.24  พบวา่  อาชีพของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
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 4.6  ระดับรายได้ของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.25  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
ระดบัรายได ้ P-

value ต ่ากวา่ 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001  ข้ึนไป 

ความถ่ีในการเลือกซ้ือ      0.530 
1 คร้ัง 7(31.8) 16(32.0) 8(21.1) 7(13.5) 37(19.4)  
2  คร้ัง 3(13.6) 5(10.0) 6(15.8) 12(23.1) 43(22.5)  
3  คร้ัง 4(18.2) 10(20.0) 7(18.4) 13(25.0) 37(19.4)  
4  คร้ัง 2(9.1) 1(2.0) 5(13.2) 3(5.8) 11(5.8)  
มากกวา่ 5 คร้ัง 3(13.6) 4(8.0) 2(5.3) 5(9.6) 22(11.5)  
ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 3(13.6) 14(28.0) 10(26.3) 12(23.1) 41(21.5)  
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
รายได ้

P-value 
ต ่ากวา่ 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001  ข้ึนไป 

จ านวนเงินท่ีซ้ือ(บาท)      0.223 
20-40 4(18.2) 20(40.0) 10(26.3) 15(28.9) 56(29.3)  
41-60 7(31.8) 18(36.0) 14(36.8) 23(44.2) 75(39.2)  
61-80 8(36.4) 7(14.0) 6(15.8) 11(21.2) 32(16.8)  
81-100 1(4.5) 3(6.0) 7(18.4) 3(5.8) 15(7.9)  
มากกวา่ 100 2(9.1) 2(4.0) 1(2.6) 0(0.0) 13(6.8)  

สถานท่ีซ้ือ      0.135 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู เป็นตน้ 10(45.5) 36(72.0) 19(50.0) 25(48.1) 103(54.0)  
ตลาดสดทัว่ไป 1(4.5) 4(8.0) 4(10.5) 2(3.9) 11(5.8)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 3(13.6) 4(8.0) 7(18.4) 14(26.9) 39(20.4)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 7(31.8) 4(8.0) 4(10.5) 8(15.4) 20(10.5)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 1(4.5) 2(4.0) 4(10.5) 3(5.8) 18(9.4)  
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ตารางท่ี  4.25  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
รายได ้

P-value 
ต ่ากวา่ 5,000 5,001-10,000 10,001-15,000 15,001-20,000 20,001  ข้ึนไป 

สาเหตุท่ีซ้ือ      0.957 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกใน

ครอบครัว 9(40.9) 17(34.0) 14(36.8) 24(46.2) 87(45.5) 
 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการรับประทาน 3(13.6) 6(12.0) 5(13.2) 6(11.5) 20(10.5)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาดดีกวา่ผกัทัว่ไป 2(9.1) 5(10.0) 4(10.5) 6(11.5) 23(12.0)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบนดิน

ทัว่ไป 1(4.5) 9(18.0) 5(13.2) 6(11.5) 17(8.9) 
 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป 
ไม่มีสารพิษสะอาด 7(31.8) 13(26.0) 10(26.3) 10(19.2) 44(23.0) 

 

 
 จากตารางท่ี  4.25  พบวา่  ระดบัรายไดข้องผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
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 4.7  จ านวนสมาชิกในครอบครัวของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 
ตารางท่ี  4.26  แสดงผลการทดสอบไคส-แควร์เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งจ านวนสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภค 
  ผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 

P-value 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 มากกวา่ 10 

ความถ่ีในการซ้ือต่อสัปดาห์       0.535 

1 22(22.9) 30(18.9) 16(22.5) 3(16.7) 0(0.0) 4(57.1)  

2 19(19.8) 33(20.9) 10(14.1) 7(38.9) 0(0.0) 0(0.0)  

3 17(17.7) 32(20.3) 17(23.9) 2(11.1) 2(66.7) 1(14.3)  

4 7(7.3) 10(6.3) 4(5.6) 0(0.0) 0(0.0) 1(14.3)  

มากกวา่ 5 11(11.5) 15(9.5) 8(11.3) 1(5.6) 1(33.3) 0(0.0)  

ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์ 20(20.8) 38(24.1) 16(22.5) 5(27.7) 0(0.0) 1(14.3)  
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว (คน) 

P-value 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 มากกวา่ 10 

จ านวนเงินท่ีซ้ือ(บาท)       0.807 
20-40 24(25.0) 47(29.7) 26(36.6) 3(16.7) 1(33.3) 4(57.1)  
41-60 45(46.9) 59(37.3) 23(32.4) 8(44.4) 2(66.7) 0(0.0)  
61-80 15(15.6) 29(18.4) 14(19.7) 4(22.2) 0(0.0) 2(28.6)  
81-100 7(7.3) 15(9.5) 4(5.6) 2(11.1) 0(0.0) 1(14.3)  
มากกวา่ 100 5(5.2) 8(5.1) 4(5.6) 1(5.6) 0(0.0) 0(0.0)  

สถานท่ีซ้ือ       0.551 
ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู 

เป็นตน้ 47(48.9) 89(56.3) 43(60.6) 9(50.0) 2(66.7) 3(42.8) 
 

ตลาดสดทัว่ไป 6(6.3) 8(5.1) 5(7.0) 1(5.6) 0(0.0) 2(28.6)  
หนา้ฟาร์ม/สวนผกั 21(21.9) 34(21.5) 9(12.7) 3(16.7) 0(0.0) 0(0.0)  
มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 13(13.5) 18(11.4) 9(12.7) 2(11.1) 0(0.0) 1(14.3)  
อ่ืนๆเช่น โดยบงัเอิญ 9(9.4) 9(5.7) 5(7.0) 3(16.7) 1(33.3) 1(14.3)  
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ตารางท่ี  4.26  (ต่อ) 
 

พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
จ านวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 

P-value 
1-2 3-4 5-6 7-8 9-10 มากกวา่ 10 

สาเหตุท่ีซ้ือ       0.338 
ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิก

ในครอบครัว 39(40.6) 72(45.6) 34(47.9) 3(16.7) 1(33.3) 2(28.6) 
 

สมาชิกในครอบครัวตอ้งการรับประทาน 9(9.4) 17(10.8) 10(14.1) 3(16.7) 0(0.0) 1(14.3)  
ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาดดีกวา่ผกั

ทัว่ไป 10(10.4) 19(12.0) 7(9.8) 4(22.2) 0(0.0) 0(0.0) 
 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบน
ดิน 15(15.6) 14(8.9) 8(11.3) 1(5.6) 0(0.0) 0(0.0) 

 

ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่
ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด 23(24.0) 36(22.7) 12(16.9) 7(38.9) 2(66.7) 4(57.1) 

 

 
 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่  จ  านวนสมาชิกในครอบครัวของผูบ้ริโภค ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  
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บทที ่5 
สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัเร่ือง พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต สามารถสรุปการ
วจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะในการวจิยัดงัน้ี 
 

1.   สรุปผลการวจิัย 
 
 1.1  วตัถุประสงค์ของการวจัิย  มีดงัน้ี 
  1.1.1  เพือ่ศึกษาลักษณะทัว่ไปของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในจังหวัดภูเกต็ 
  1.1.2  เพือ่ศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในจังหวัดภูเกต็ 

  1.1.3  เพือ่หาปัจจัยและล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรม
การบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในจังหวัดภูเกต็ 

  1.1.4  เพือ่เสนอแนะผู้ผลิตผักไฮโดรโปนิกส์ให้สอดคล้องกบัพฤติกรรมและความ
ต้องการของผู้บริโภค 
 1.2  วธีิด าเนินการวจัิย  ประชากรผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย  2 กลุ่ม คือ ประชากรท่ี
บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบนัและประชากรท่ีเคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ได้
บริโภคแลว้ ตวัอยา่งผูบ้ริโภคมี จ านวนทั้งหมด 400 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริโภคท่ียงับริโภคผกั
ไฮโดรโปนิกส์อยูใ่นปัจจุบนั 353 คน และผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่ปัจจุบนัไม่ได้
บริโภคแลว้ 43 คน  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง การวิเคราะห์
ขอ้มูลใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป SPSS เพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์ 
 1.3  ผลการวจัิย 

  1.3.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภค  จากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน พบวา่ 
ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 26 – 35 ปี  สถานภาพโสด 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท
ต่อเดือน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน ส าหรับผูท่ี้เคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์แต่
ปัจจุบนัไม่ไดบ้ริโภคแลว้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 26 – 35 ปี  สถานภาพโสด ระดบั
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การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ เป็นพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดม้ากกวา่ 20,000 บาทต่อ
เดือน และมีจ านวนสมาชิกในครอบครัว 5-6 คน 
  1.3.2  พฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์ในจังหวัดภูเกต็  จากการศึกษา
พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต โดยแบ่งผูบ้ริโภคออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
ผูบ้ริโภคท่ียงับริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์อยูใ่นปัจจุบนั และผูบ้ริโภคท่ีเคยบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์
แต่ปัจจุบนัไม่ไดบ้ริโภคแลว้ โดยสาเหตุท่ีท าใหห้ยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์เพราะราคาแพง หา
ซ้ือยาก ไม่สะดวก ปรุงอาหารไดน้อ้ย ไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือ ครอบครัวไม่นิยมบริโภค ไม่ชอบ
รสชาติ และชนิดผกันอ้ย  
 ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีผูบ้ริโภคนิยมมากท่ีสุด คือกรีนโอค๊ และเรคโอค๊ โดยผูบ้ริโภคเป็น
ผูต้ดัสินใจในการเลือกช้ือ และซ้ือเม่ือตอ้งการบริโภค โดยไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์  มีค่าใชจ่้ายประมาณ 
41-60 บาท สาเหตุท่ีผูบ้ริโภคไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ังมาจากราคาแพง และหาแหล่งซ้ือ
ยาก  ส่วนใหญ่ซ้ือมาจาก ซุปเปอร์สโตร์ มีหลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือ คือ พิจารณาจากลกัษณะ
ภายนอกของผกั และตรารับรองของหน่วยงานราชการ และน าไปบริโภคโดยใชเ้ป็นผกัเคร่ืองเคียง 
สาเหตุของการบริโภคเพราะความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัว  หากผกัไฮโดร
โปนิกส์มีราคาสูงกวา่ผกัท่ีปลูกโดยใชดิ้นผูบ้ริโภคยงัคงซ้ือบริโภค จากการสอบถามความคิดเห็นถึง
สาเหตุของการไม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ จากผูบ้ริโภคใหค้วามคิดเห็นวา่น่าจะมาจากสาเหตุท่ีผกั
ไฮโดรโปนิกส์มี ราคาแพง และกลวัไม่ปลอดภยั  
  1.3.3  ปัจจัยและล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการ

บริโภค  จากผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในปัจจุบนัจ านวน 353 คน พบวา่ ระดบัความคิดเห็นของ
ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์โดยรวมของแต่ละดา้นระดบัเห็นดว้ย  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่  
   1)  ด้านผลิตภัณฑ์  ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใหค้วามส าคญัในระดบัเห็น
ดว้ย คือ คุณภาพความสด สะอาดของผกั ความหลากหลายของผกั และไดรั้บตรารับรองจาก
หน่วยงานราชการ 
   2)  ด้านราคา  ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใหค้วามส าคญัในระดบัเห็นดว้ย 
คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผกัอ่ืน 
และมีป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจน 
   3)  ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย  ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใหค้วามส าคญัใน
ระดบัค่อนขา้งเห็นดว้ย คือ มีจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่น
เส้นทางท่ีผา่นเป็นประจ า  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายใกลท่ี้พกัอาศยั และท าเลท่ีตั้งของสถานท่ี
จ าหน่ายใกลท่ี้ท างาน  
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   4) ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ใหค้วามส าคญั
ในระดบัเห็นดว้ย คือ จดักิจกรรมส่งเสริมคนรักสุขภาพ เพื่อแนะน า การแจกแผน่พบั ใบปลิว 
แนะน าผกัไฮโดรโปนิกส์  
  1.3.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของผู้บริโภคกบัพฤติกรรมการบริโภคผัก

ไฮโดรโปนิกส์  คือ ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดร
โปนิกส์ในดา้นต่างๆ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ ดงัน้ี 
   1)  เพศ มีเพียงปัจจยัเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือผกั
ไฮโดรโปนิกส์ และส าหรับปัจจยัอ่ืนไม่มีความสัมพนัธ์  
   2)  อาย ุ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ี
ซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
   3)  สถานภาพสมรส  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ี
ซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
   4)  ระดับการศึกษา  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดร
โปนิกส์คือ ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
   5)  อาชีพ  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
   6)  รายได้  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการซ้ือ จ านวนเงินท่ีซ้ือ 
สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ  
   7)  จ านวนสมาชิกในครอบครัว  ไม่มีความสัมพนัธ์กบั ความถ่ีในการซ้ือ 
จ านวนเงินท่ีซ้ือ สถานท่ีซ้ือ และสาเหตุท่ีซ้ือ 
  1.3.5  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ผลิตผักไฮโดรโปนิกส์  
   1)  ด้านผลิตภัณฑ์  ผูผ้ลิตควรศึกษาความรู้ในเร่ืองการผลิตผกัไฮโดรโป
นิกส์ใหเ้ป็นอยา่งดี ใหมี้ความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพื่อเป็นทางเลือกใหแ้ก่ผูบ้ริโภค และสร้าง
ความมัน่ใจวา่เม่ือผูบ้ริโภครับประทานผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มี
สารพิษ สด สะอาด นอกจากน้ีการมีฉลากท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแหล่งท่ีมาของผกั และการไดรั้บตรา
รับรองผลผลิตจากหน่วยงานราชการใหเ้ป็นผกัท่ีปลอดสารพิษจริงๆ เป็นการสร้างความเช่ือมัน่
ใหแ้ก่ผูบ้ริโภค 
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   2)  ด้านราคา  ปัจจุบนัราคาผกัไฮโดรโปนิกส์ยงัมีราคาแพงเม่ือเปรียบเทียบ
กบัราคาผกัทัว่ไป ดงันั้นทางผูจ้ดัจ  าหน่ายควรร่วมมือกบัผูผ้ลิตในการลดตน้ทุนเพื่อให้ราคาขาย
ลดลงมาใกลเ้คียงกบัผกัทัว่ไปใหม้ากท่ีสุด และตอ้งแสดงป้ายราคาท่ีชดัเจน  
   3)  ด้านการจัดจ าหน่าย  ควรเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ากข้ึน เพราะ
ปัจจุบนัจะเห็นไดว้า่ผกัไฮโดรโปนิกส์ส่วนใหญ่จะจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ ดงันั้นจึงควรมีการ
เพิ่มสถานท่ีจ าหน่าย เช่น ตลาดสด เพราะเป็นแหล่งของผูบ้ริโภคผกัส่วนใหญ่ แต่ตอ้งค านึงถึงความ
ใกลบ้า้นหรือท่ีท างานดว้ย และตอ้งรักษาความสะอาดในบริเวณท่ีจ าหน่าย จดัวางผกัเป็นระเบียบ 
สะดวกในการเลือกซ้ือ  รวมทั้งการมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่นเส้นทางท่ีผูบ้ริโภคผา่นเป็นประจ า  
   4)  ด้านการส่งเสริมการตลาด  ผูผ้ลิต ผูจ้  าหน่าย และรัฐบาล ควรมีการเพิ่ม
ประชาสัมพนัธ์ใหก้บัผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ใจ และตระหนกัถึงประโยชน์และเห็นคุณค่าของผกั 
ไฮโดรโปนิกส์วา่ปลอดสารพิษ โดยน าเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคภายในพื้นท่ีนั้นๆสนใจ ดว้ยการมีป้าย
โฆษณาแนะน า มีการจดัท าแผน่พบัต่างๆ เช่น อนัตรายของการรับประทานท่ีมีสารพิษตกคา้ง เป็น
ตน้ และควรมีสถาบนัหรือหน่วยงานท่ีท าหนา้ท่ีในการตรวจสอบและรับรองวา่เป็นผกัปลอด
สารพิษท่ีวางจ าหน่ายอยูเ่สมอ เน่ืองจากผูบ้ริโภคบางรายยงัไม่มัน่ใจในคุณภาพของผกัไฮโดรโป
นิกส์วา่ปลอดสารพิษจริง 
 

2. อภิปรายผล 
 
 2.1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
สถานภาพโสด  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่
ผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ โดยมีรายไดต่้อเดือน ตั้งแต่ 20,000 บาทข้ึนไป 
 2.2  พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจังหวดัภูเกต็  พบวา่ ชนิดผกัท่ีซ้ือบ่อย
ท่ีสุด คือ กรีนโอค๊  และเรคโอค๊ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ถนอมนวล สีหะกุลงั (2547) โดยผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่นิยมรับประทานและผูผ้ลิตนิยมปลูกนั้นจะอยูใ่นตระกลูผกัสลดั เช่น กรีนโอค๊ เรคโอค๊ เรดโค
รอล บตัเตอร์เฮด และเบเบ้ีคอส เป็นตน้ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ไม่ซ้ือทุกสัปดาห์ โดยจ านวนเงินท่ีซ้ือ
เฉล่ีย 41-60 บาทต่อคร้ัง สถานท่ีผูบ้ริโภคนิยมเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ คือ ซุปเปอร์สโตร์  
 2.3  ปัจจัยและล าดับความส าคัญของปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค  
พบวา่ ผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ในเร่ือง คุณภาพความสด สะอาดของ
ผกั ดา้นราคา  ใหค้วามส าคญัในเร่ืองของ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ปริมาณ มีความเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัผกัอ่ืน และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน  และดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย  ใหค้วามส าคญัใน
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เร่ืองการวางจ าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไป อยูใ่นเส้นทางท่ีผา่นเป็นประจ า  ใกลท่ี้พกัอาศยั และ
ท่ีท างาน ซ่ึงท านองเดียวกบัดาฤดี  อร่ามเจริญ (2544) ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลผลิตพืช
ของกลุ่มเป้าหมายทั้งหมดส่วนใหญ่ คือ การปลอดสารพิษ การส่งเสริมผลดีต่อสุขภาพ ความสด 
สะอาด และคิดวา่ส่ิงท่ีควรปรับปรุงส าหรับผูผ้ลิตผกัโดยวธีิไม่ใชดิ้น คือ ดา้นราคา ความ
หลากหลายของชนิดพืช และความทัว่ถึงในการวางจ าหน่าย ส่วนทางดา้นการส่งเสริมการตลาด  
กลุ่มตวัอยา่งใหค้วามส าคญัในเร่ือง จดักิจกรรมส่งเสริมคนรักสุขภาพ เพื่อแนะน าสินคา้ ซ่ึงคลา้ยกบั
งานวจิยั ถนอมนวล สีหะกุลงั และ ปิยะนุช ตั้งทิวาพร (2551) ไดท้  าการศึกษากระบวนการส่ือสาร
ทางการตลาดของผูผ้ลิตผกัไฮโดรโปนิกส์ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ี
ส าคญัในการส่ือสารถึงผูบ้ริโภค ผูผ้ลิตจะไม่เนน้การโฆษณาผา่นส่ือมวลชนหรือส่ือหลกัเช่น ส่ือ
โทรทศัน์ ส่ือวทิย ุเพราะค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง ตลาดการบริโภคท่ียงัไม่กวา้งและมีลกัษณะเฉพาะ ส่ือ
บุคคลหรือการขายปากต่อปาก และส่ือท่ีสามารถท าง่ายและใชไ้ดค้งทนยาวนาน ลงทุนไม่มาก เช่น 
ส่ืออินเตอร์เน็ตและส่ือส่ิงพิมพ ์เช่นแผน่พบั จึงเป็นส่ือท่ีผูผ้ลิตนิยมใช ้นอกจากน้ี ผูผ้ลิตยงัวธีิการ
ประชาสัมพนัธ์ สร้างภาพลกัษณ์และการส่งเสริมการขาย ในรูปแบบต่างๆ อาทิเช่น การเปิดให้เยีย่ม
ชมฟาร์ม การใหบ้ริการส่งสินคา้ การจดัอบรมสัมมนาการออกร้านตามงานต่าง และการใหท้ดลอง
ส้ินคา้ตวัใหม่ 
 2.4  ลกัษณะทัว่ไปของผู้บริโภคมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของผู้บริโภคผกัไฮโดรโป
นิกส์  ในจงัหวดัภูเก็ต พบวา่ เพศ เพียงปัจจยัเดียวท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความถ่ีในการเลือกซ้ือผกั
ไฮโดรโปนิกส์ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส าหรับอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 
รายได ้และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโป
นิกส์ ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
 

3. ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาต่อไป 
 
 ในการศึกษาพฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต คร้ังน้ี สามารถ
สรุปขอ้จ ากดัจากการการวิจยัไดด้งัน้ี 
 3.1  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากผู้บริโภค  ผูบ้ริโภคไม่เตม็ใจในการตอบแบบสอบถาม 
เน่ืองจากเกิดความรู้สึกกลวัผูต้อบแบบสอบถามวา่มีวตัถุประสงคอ่ื์นแอบแฝง และเร่งรีบในการ
ตอบแบบสอบถาม บางรายไม่ระบุปัญหาและขอ้เสนอแนะในแบบสอบถาม ท าใหข้อ้มูลท่ีไดรั้บ
อาจเกิดความคลาดเคล่ือนได ้ดงันั้น ผูว้ิจยัตอ้งสร้างคามเช่ือมัน่ ความไวว้างใจ และสร้างความเป็น
กนัเองกบัผูบ้ริโภค เพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัของงานวจิยั 
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 3.2  ข้อเสนอแนะส าหรับผู้ที่สนใจจะท าการศึกษาเพิม่เติม  นั้นมีประเด็นท่ีน่าสนใจ 
ดงัน้ี 
  3.2.1  การผลิตและการตลาดผักไฮโดรโปนิกส์ของเกษตรกรในจังหวัดภูเกต็ 
  3.2.2  เปรียบเทยีบพฤติกรรมการบริโภคผักไฮโดรโปนิกส์กบัผักทัว่ไป 
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แบบสอบถาม 
พฤติกรรมการบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจังหวดัภูเกต็ 

 
 แบบสอบถามชุดน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการท างานวจิยัของนกัศึกษาปริญญาโท หลกัสูตร
เกษตรศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการจดัการทรัพยากรเกษตรมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงใคร่
ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง และตามความคิดเห็นของท่าน 
โดยแบบสอบถามชุดน้ี แบ่งโครงสร้างแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน  
 โดยขอ้มูลของท่านท่ีตอบในแบบสอบถามทั้งหมดจะไม่ถูกน าไปเปิดเผย และ
ขอขอบคุณพระคุณเป็นอยา่งสูงท่ีท่านไดใ้หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามน้ี 
 
ค าช้ีแจง   ใหท้  าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่องวา่ง [  ]  หรือเติมขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงของตวั
 ท่านเองมากท่ีสุด 
 
ส่วนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไป  

1.  เพศ 
 1.  [  ]  ชาย   2.  [  ]  หญิง 
2.  อาย(ุ ปี) 
 1.  [  ]  15 - 25  2.  [  ]  26 – 35 
 3.  [  ]  36 - 45  4.  [  ]  ตั้งแต่ 46 ข้ึนไป 
3.  สถานภาพ 
 1.  [  ]  โสด   2.  [  ]  สมรส  
4.  ระดบัการศึกษา  
 1.  [  ]  ต ่ากวา่ปริญญาตรี 2.  [  ]  ปริญญาตรี 
 3.  [  ]  สูงกวา่ปริญญาตรี     
5. อาชีพหลกั 
 1.  [  ]  เกษตรกรรม  2.  [  ]  พนกังานบริษทั / เอกชน 
 3.  [  ]  ธุรกิจส่วนตวั  4.  [  ]  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ 
 5.  [  ]  รับจา้งทัว่ไป  6.  [  ]  นกัเรียน/นกัศึกษา 
 7.  [  ]  แม่บา้น/พอ่บา้น 8.  [  ]  อ่ืนๆ(ระบุ)........................................ 
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6.  รายไดต่้อเดือนของท่าน(บาท) 
 1.  [  ]  ต ่ากวา่ 5,000     2.  [  ]  5,001-10,000   
 3.  [  ]  10,001-15,000     4.  [  ]  15,001-20,000   
 5.  [  ]  20,001  ข้ึนไป    
7. จ  านวนสมาชิกในครอบครัว(คน) 
 1.  [  ]  1-2      2.  [  ]  3-4   
 3.  [  ]  5-6      4.  [  ]  7-8   
 5.  [  ]  9-10     6.  [  ]  มากกวา่ 10      
 
ส่วนที ่ 2  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 

1.  ในปัจจุบนัท่านยงับริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์อยูห่รือไม่ 
 1.  [  ]  ยงับริโภคอยู ่   
 2.  [  ]  เคยบริโภค แต่ปัจจุบนัไม่บริโภคแลว้ 
            เพราะเหตุใดท่านจึงหยดุบริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ 
  1.  [  ]  ราคาแพง   2.  [  ]  หาซ้ือยาก/ไม่สะดวก 
  3.  [  ]  ชนิดผกันอ้ย   4.  [  ]  ไม่มีความจ าเป็นตอ้งซ้ือ 
  5.  [  ]  ครอบครัวไม่นิยมบริโภค 6.  [  ]  ปรุงอาหารไดน้อ้ย 
  7.  [  ]  อ่ืนๆ(ระบุ)............................................................................... 
2.  ผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีท่านนิยมซ้ือมาบริโภคมากท่ีสุด 3 ชนิดมีอะไรบา้ง 
 1.  [  ]  กรีนโอค๊  2.  [  ]  เรดโอค๊      3.  [  ]  บตัตาเวยี   
 4.  [  ]  กรีนคอส     5.  [  ]  บสัเตอร์เฮด     6.  [  ]  มิสซูน่า 
 7.  [  ]  เรดคลอเรล  8.  [  ]  ผกักวางตุง้    9.  [  ]  ผกับุง้  
 10.  [  ]  ผกัคะนา้  11.  [  ]  ผกัโขม     12.  [  ]  ผกักาดขาว 
 13.  [  ]  ผกัฮ่องเต ้  14.  [  ]  อ่ืนๆ(ระบุ)……………………………… 
3.  บุคคลใดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ 
 1.  [  ]  ตนเอง 
 2.  [  ]  เพื่อน 
 3.  [  ]  ครอบครัว 
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4.  ความถ่ีโดยเฉล่ียในการซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาบริโภคภายในหน่ึงสัปดาห์ของท่าน 
 1.  [  ]  1 คร้ัง    2.  [  ]  2  คร้ัง 
 3.  [  ]  3  คร้ัง   4.  [  ]  4  คร้ัง 
 5.  [  ]  มากกวา่ 5 คร้ัง   6.  [  ]  ไม่ไดซ้ื้อทุกสัปดาห์  
5.  ในแต่ละคร้ังท่ีท่านซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาบริโภคคิดเป็นจ านวนเงินเฉล่ียคร้ังละเท่าไร 
 1.  [  ]  20-40  บาท   2.  [  ]  41-60  บาท 
 3.  [  ]  61-80  บาท   4.  [  ]  81-100  บาท 
 5.  [  ]  มากกวา่ 100 บาท   
6.  สาเหตุท่ีท่านตดัสินใจไม่ซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์ในบางคร้ังท่ีตอ้งการคือ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
 1.  [  ]  ผกัไม่สวย   2.  [  ]  หาแหล่งซ้ือยาก 
 3.  [  ]  ราคาแพง   4.  [  ]  ไม่มีเวลาซ้ือ  
 5.  [  ]  ไม่มีชนิดท่ีตอ้งการ  6.  [  ]  ไม่มัน่ใจในคุณภาพ 
7.  ท่านมกัจะไปซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์จากแหล่งจ าหน่ายใดมากท่ีสุด(เลือกตอบเพียง 1 ขอ้) 
 1.  [  ]  ซุปเปอร์สโตร์ เช่น เทสโกโ้ลตสั บ๊ิกซี คาร์ฟู เป็นตน้    
 2.  [  ]  ตลาดสดทัว่ไป 
 3.  [  ]  หนา้ฟาร์ม/สวนผกั     
 4.  [  ]  มีผูน้  ามาจ าหน่ายท่ีท างาน 
 5.  [  ]  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
8.  สาเหตุท่ีท าใหท้่านเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มาบริโภค 
 1.  [  ]  ความห่วงใยต่อสุขภาพตนเองและสมาชิกในครอบครัว    
 2.  [  ]  สมาชิกในครอบครัวตอ้งการรับประทาน 
 3.  [  ]  ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีรดชาดดีกวา่ผกัทัว่ไป   
 4.  [  ]  ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีไม่มีการปลูกบนดินทัว่ไป  
 5.  [  ]  ผกัไฮโดรโปนิกส์เป็นผกัท่ีมีคุณภาพดีกวา่ผกัทัว่ไป ไม่มีสารพิษ สะอาด 
9.  โอกาศใดท่ีท่านซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์มากท่ีสุด 
 1.  [  ]  เม่ือตอ้งการบริโภค  2.  [  ]  เม่ือมีการลดราคา 
 3.  [  ]  เทศกาลกินเจ   4.  [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................  
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10.  ส่วนใหญ่ท่านมกัจะน าผกัไฮโดรโปนิกส์มาประกอบอาหารในลกัษณะใด(ตอบเพียงขอ้เดียว) 
 1.  [  ]  สลดัผกั   2.  [  ]  ผกัเคร่ืองเคียง 
 3.  [  ]  เป็นผกัตกแต่งในอาหาร 4.  [  ]  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................  
11.  หลกัเกณฑใ์นการเลือกซ้ือผกัไฮโดรโปนิกส์  
   1.  [  ]  พิจารณาจากลกัษณะภายนอกของผกั    
 2.  [  ]  ตรารับรองของหน่วยงานราชการ 
 3.  [  ]  ความเช่ือถือในตวัผูข้าย     
 4.  [  ]  ป้ายโฆษณา ผกัปลอดสารพิษ ณ จุดขาย 
 5.  [  ]  อ่ืนๆ (ระบุ)............................................ 
12.  หากผกัไฮโดรโปนิกส์ท่ีมีราคาสูงกวา่ผกัท่ีปลูกโดยใชดิ้นท่านจะซ้ือหรือไม่ 
 1.  [  ]  ซ้ือ    2.  [  ]  ไม่ซ้ือ 
13.  สาเหตุส าคญัท่ีผูไ้ม่บริโภคผกัไฮโดรโปนิกส์ ท่านคิดวา่เป็นเพราะเหตุใด 
 1.  [  ]  ราคาแพง    
 2.  [  ]  หาซ้ือยาก 
 3.  [  ]  ไม่รู้จกั     
 4.  [  ]  ไม่มีชนิดผกัท่ีตอ้งการ 
 5.  [  ]  สมาชิกในครอบครัวไม่นิยมบริโภค    
 6.  [  ]  กลวัไม่ปลอดภยั     
 7.  [  ]  อ่ืนๆ(ระบุ)........................................................................................... 
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ส่วนที ่ 3  ปัจจยัและล าดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคผกั 
               ไฮโดรโปนิกส์ในจงัหวดัภูเก็ต 
 

ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

ไม่ค่อย
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  คุณภาพความสด สะอาดของผกั เป็นปัจจยั
ส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

2.  ความหลากหลายของผกัเป็นปัจจยัส าคญัมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

3.  รูปแบบลกัษณะหีบห่อเป็นปัจจยัส าคญัมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

4.  ปริมาณท่ีบรรจุมีความเหมาะสมเป็นปัจจยั
ส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

5.  มีฉลากก ากบัวา่มาจากแหล่งใดเป็นปัจจยั
ส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

6.  การจดัวางเป็นระเบียบสะดวกในการซ้ือเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

7.  ไดรั้บตรารับรองจากหน่วยงานราชการเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

ด้านราคา 
1.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพเป็นปัจจยัส าคญั
มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

2.  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกบัผกัอ่ืนเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

3.  ราคาเหมาะสมกบัปริมาณเป็นปัจจยัส าคญั
มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

4.  มีป้ายแสดงราคาใหช้ดัเจนเป็นปัจจยัส าคญั
มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 
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ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

ไม่ค่อย
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย      
1.  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายใกลท่ี้พกัอาศยั
เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

2.  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายใกลท่ี้ท างาน
เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

3.  ท าเลท่ีตั้งของสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นเส้นทางท่ี
ผา่นเป็นประจ าเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

4.  มีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้ทัว่ไปเป็นปัจจยั
ส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1.  มีการโฆษณาใหท้ราบถึงผกัไฮโดรโปนิกส์
เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

2.  การประชาสัมพนัธ์แนะน าผา่ยเสียงตามสาย
เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

3.  การแจกแผน่พบั ใบปลิว แนะน าผกัไฮโดรโป
นิกส์เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจ
ซ้ือ 

     

4.  การใหข้องแถมเม่ือมีการซ้ือผกัไฮโดรโป
นิกส์เป็นจ านวนมากเป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุด
ในการตดัสินใจซ้ือ 

     

5.  การลดราคาสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุด
ในการตดัสินใจซ้ือ 

     

6.  การบริการของพนกังานขายเป็นปัจจยัส าคญั
มากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

7.  การใหส่้วนลดเม่ือซ้ือในปริมาณมากเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 
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ปัจจัยทีม่ีผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภค 
เห็น
ดว้ย 

ค่อนขา้ง
เห็นดว้ย 

ไม่แน่ 
ใจ 

ไม่ค่อย
เห็นดว้ย 

ไม่เห็น
ดว้ย 

8.  จดัส่งฟรี เม่ือมีการซ้ือในปริมาณมากเป็น
ปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการตดัสินใจซ้ือ 

     

9.   จดักิจกรรมส่งเสริมคนรักสุขภาพ เพื่อ
แนะน าสินคา้เป็นปัจจยัส าคญัมากท่ีสุดในการ
ตดัสินใจซ้ือ 

     

 
ส่วนที ่ 4  ขอ้เสนอแนะ 
 1.  ดา้นผลิตผลิตภณัฑ์
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 2.  ดา้นราคา 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 
 3.  ดา้นช่องทางจดัจ าหน่าย
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 4.  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 

ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามน้ี 
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ประวตัผิู้วจิยั 
 
 

ช่ือ นายสัญชาติ  คงบนั 
วนั เดือน ปีเกดิ 3 กรกฎาคม 2528 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอนาโยง  จงัหวดัตรัง 
ประวตัิการศึกษา วท.บ. (เกษตรศาสตร์) มหาวิทยาลยัราชภฎัภูเก็ต  พศ.2551 
สถานทีท่ างาน ส านกังานปฏิรูปท่ีดินเพ่อการเกษตรกรรมจงัหวดัภูเก็ต  
 อ าเภอเมือง จงัหวดัภูเก็ต  
ต าแหน่ง เจา้หนา้ท่ีปฏิรูปท่ีดิน 
 
 
 
 
 
 
 


