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บทคัดย่อ 

  

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษา

บรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทีมของกลุ่มการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

และ (2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ท่ีมีประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานมากกว่า 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 51 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ (1) ขอ้มูลส่วนบุคคล (2) การทาํงานเป็นทีม และ (3) บรรยากาศองค์การ 

ซ่ึงผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน และวิเคราะห์ความเท่ียง

ของแบบสอบถาม โดยคาํนวณค่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟาของตอนท่ี 2 และ 3 เท่ากบั 0.92 

และ 0.95 ตามลาํดบั สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน  

 ผลการศึกษาพบวา่ (1) ระดบับรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง

และ (2) บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาล

วชิาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = 0.772)  
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Abstract 

 

The purposes of this descriptive study were: ( 1)  to study teamwork and 

organizational climate as perceived by professional nurses; ( 2)  to investigate the relationship 

between teamwork and organizational climate of professional nurses at Thawung hospital in 

Lopburi Province. 

The population comprised 51 professional nurses who worked in Thawung hospital 

least 1 year. The study tools were questionnaires which consisted of 3 sections: (1) personal data, 

( 2)  teamwork, and ( 3)  organizational climate. These questionnaires were tested for content 

validity by three experts. The Cronbarch alpha reliability coefficients of the second to third 

section were 0.92 and 0.95 respectively. The study data were analyzed by descriptive statistics 

(percentage, mean, and standard deviation, and Pearson’s product moment correlation coefficient. 

The major findings were as follows. (1) Professional nurses rated their teamwork and 

organizational climate at the high level. ( 2)  There was high positive significant correlation 

between teamwork and organizational climate (r =0.772). 
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อาจารย ์ดร.เรณุการ์ ทองคาํรอด อาจารยท่ี์ปรึกษาหลกั ท่ีไดก้รุณาเสียสละเวลาในการให้คาํแนะนาํ 

ใหข้อ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ ในการแกไ้ขขอ้บกพร่องและผิดพลาดต่างๆ ดว้ยความเอาใจใส่และ
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การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน และขอขอบพระคุณท่านคณาจารย์
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ปรับปรุงขอ้คาํถามเพื่อให้เคร่ืองมือวิจยัมีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการ
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วชิาชีพทุกๆท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งยิง่ 

 กราบขอขอบพระคุณบิดา มารดา ครอบครัวท่ีใหก้ารช่วยเหลือและสนบัสนุน และคอย

เป็นกาํลงัใจท่ีดียิ่ง ตลอดจนเพื่อนร่วมงาน และเจา้หนา้ท่ีท่ีสาขาพยาบาลศาสตร์ทุกๆท่านท่ีให้ความ

อนุเคราะห์ช่วยเหลือในการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระใหส้าํเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

 ประโยชน์และบุญกุศลจากการทาํการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแด่ผู ้

มีพระคุณทุกท่านท่ีกล่าวมาทั้งหมดน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงของโลกท่ีเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดลอ้ม เทคโนโลยี และการเมือง ก่อให้เกิดการแข่งขนัเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร องค์การ

ต่างๆ จึงตอ้งมีการปรับตวัเพื่อเตรียมความพร้อมท่ีจะรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลา  

จึงมุ่งพฒันาองค์การให้ก้าวทนัต่อกระแสความเปล่ียนแปลง  องค์การสมยัใหม่จาํเป็นท่ีจะต้อง

บริหารงานและดาํเนินองคก์ารในรูปแบบของความสัมพนัธ์ และความร่วมมือของบุคลากร (ยงยทุธ 

เกษสาคร, 2551) การทาํงานของหน่วยงานหรือองคก์รใดก็ตาม ตอ้งอาศยัทรัพยากร คือ คน (Man) 

เงิน (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Materials) การจดัการ (Management) องคป์ระกอบทั้งส่ีน้ีมีความสาํคญั

เป็นอย่างมาก แต่องคป์ระกอบท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการดาํเนินงาน คือ คน เพราะคนเป็นปัจจยั

สําคญัในกระบวนการพฒันาการทาํงานในองค์กรต่างๆ จึงจาํเป็นตอ้งพฒันาบุคลากร (ณรงค์วิทย ์

แสนทอง, 2554)  

 สํานักงานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนได้กาํหนดให้การพฒันาข้าราชการใน

ปัจจุบนัมุ่งเนน้การพฒันาโดยยดึหลกัสมรรถนะ (Competency) เพื่อใหข้า้ราชการเป็นผูป้ฏิบติังานท่ี

มีความรู้ สามารถปฏิบติังานภายใตห้ลกัการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

กา้วทนัต่อการเปล่ียนแปลง การทาํงานเป็นทีม (Term work)  จึงเป็นกลยุทธ์ทางเลือกในการพฒันา

องค์การ และถูกนาํมากาํหนดเป็นสมรรถนะหลกั (Core Competency) ของขา้ราชการ (สํานกังาน

คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน, 2549)  เพื่อใหง้านดาํเนินไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพซ่ึงจะส่งผลดีต่อ

องค์การ การทาํงานเป็นทีม (Term work) จึงเป็นแนวทางการปฏิบติังานท่ีได้รับความสนใจอย่าง

กวา้งขวางในกลุ่มผูบ้ริหารทุกองคก์ารในปัจจุบนั  ทุกคนในทีมงานจะร่วมกนัวางแผนงาน ช่วยกนั

ดาํเนินการและควบคุมการทาํงานไปดว้ยกนั เพือ่ใหไ้ดรั้บผลสาํเร็จของงานสูงสุด (ทองทิพภา วริิยะ

พนัธ์ุ, 2553) การทาํงานเป็นทีมนั้นมีความสําคญัต่อบุคคลและองคก์าร ทาํให้เกิดความไวว้างใจและ

รักใคร่กลมเกลียวกนั ซ่ึงจะช่วยให้บรรยากาศการทาํงานเป็นไปดว้ยดี การทาํงานเป็นทีมนั้นตอ้ง

อาศยัความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเป็นทีม เช่นเดียวกบัการทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาล (วรา

ภรณ์ พนัธ์มานะเจริญผล, 2554) 
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 พยาบาลเป็นบุคลากรหลกัในโรงพยาบาล ซ่ึงมีบทบาทสําคญัในทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ซ่ึงตอ้งใชท้กัษะการทาํงานเป็นทีมในการช่วยให้การดาํเนินงานขององคก์รประสบผลสําเร็จบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลมีความสําคญั เพราะ

พยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งทีมการพยาบาลเอง และทีมสหสาขาวิชาชีพ   มี

การทาํงานแบบประสานกลมกลืนและต่อเน่ืองกนั ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรประสบความสําเร็จ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ก่อให้เกิดนวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค ์และบุคคลจะเกิด

ความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น 

เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทํางาน ส่งผลให้ผูป้ฏิบัติงานสามารถทํางานได้อย่างมีความสุข  

(Austin &Baldwin, 1991 อา้งใน ดวงพร จนัทรศรี, 2553) 

 จากการศึกษาทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมมี 3 ประการ 

ดงัน้ี  ปัจจยัประการแรก คือ ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสาร ผลการศึกษาของบีทริซและคณะ (Beatrice 

J,et.al, 2005)  อ้างถึงในวราภรณ์  พันธ์มานะเจริญผล (2554)  พบว่า การทํางานเป็นทีมระหว่าง

เจ้าหน้าท่ีพยาบาลส่งผลต่อการดูแลและการดําเนินงานของหน่วยงาน หน่วยงานจะไม่บรรลุ

วตัถุประสงค์ของการทํางานหากทีมไม่มีความคุ้นเคยกัน ปัจจยัประการท่ีสอง คือ ปัจจยัด้าน

บรรยากาศองค์การ ผลการศึกษาของวิชยั โถสุวรรณจินดา (2549)  กล่าววา่ บรรยากาศองค์การ ควร

เป็นบรรยากาศองคก์ารท่ีดี เพราะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลในองค์การเกิดความสบายใจ มีความสุขใน

การทํางาน เกิดความไว้วางใจในองค์การ ทําให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ มี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ  สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของเสาวคนธ์ ทดัเท่ียง  (2552)  ได้

ศึกษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยท่ี์ผา่น

การรับรองคุณภาพเขตภาคเหนือ พบว่าบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงกบัการ

ทาํงานเป็นทีม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.01  โดยบรรยากาศองค์การเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพของทีมงาน และปัจจยัประการท่ีสาม คือ ปัจจยัด้านภาวะผูน้าํ ผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงจะเป็นแบบอย่างช่วยกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานรับผิดชอบงานได้

สําเร็จตามเป้าหมาย เกิดความพึงพอใจในการทาํงาน เพิ่มประสิทธิผลของทีม (Bass, 1995) จากผล

การศึกษาของทิพยรั์ตน์ กลัน่สกุล (2549) ได้ศึกษาวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  การมีส่วนร่วมในงาน กบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาลตาม

การรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไปเขตภาคกลาง พบวา่ ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหวัหนา้หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของทีมการพยาบาล สอดคลอ้งกบัผล

การศึกษาของ ธนาพร เมธาภิวฒัน์  (2546)  พบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของทีมงาน  
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 การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลนั้นมีความสําคญั กลุ่มการพยาบาลเป็นองคก์รหน่ึง

ในระบบบริการสุขภาพ โดยมีบุคลากรจาํนวนมาก และมีลกัษณะงานท่ีหลากหลาย การนาํแนวคิด

การทาํงานเป็นทีมมาใช้เป็นกลยุทธ์ในการบริหารงาน เพื่อให้องค์การมีการพฒันาคุณภาพการ

บริการอย่างต่อเน่ือง อนัจะส่งผลให้องค์การมีความแข็งแกร่ง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน

งานสูงข้ึน จากประเด็นปัญหาและปัจจยัท่ีมีผลกบัการทาํงานเป็นทีมพบวา่ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ และ

ปัจจยัดา้นการติดต่อส่ือสารไดมี้ผูศึ้กษาไวเ้ป็นจาํนวนมากแลว้ แต่ปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์ารนั้น

ยงัมีผูศึ้กษาค่อนขา้งนอ้ย อีกทั้งการศึกษาในโรงพยาบาลชุมชนยงัไม่พบวา่มีผูท่ี้ศึกษา ดงันั้นผูศึ้กษา

จึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัดา้นบรรยากาศองคก์าร เพราะบรรยากาศองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญั

และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในงานของบุคคล บรรยากาศองค์การท่ีดีมีผลในการจูงใจให้บุคลากร

เกิดพลงัในการปฏิบติังาน ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ (Stringer, 2002) ซ่ึงบรรยากาศองค์การ

เป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัท่ีสุด ท่ีควรคาํนึงถึง เม่ือมีการพิจารณาถึงการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องค์การ หรือการทาํงานเป็นทีม (Snow, 2002) ดงันั้นองคก์ารควรมีการปรับปรุงพฒันาบรรยากาศ

องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพื่อเป็นแรงจูงใจใหก้บับุคลากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

 บรรยากาศองค์การ (Organizational Climate) นับเป็นปัจจยัท่ีสําคญั องค์กรจะตอ้งจดั

บรรยากาศองค์การ ให้บุคลากรมีการสร้างวฒันธรรมในการพฒันา สนับสนุนและเปิดโอกาสให้

บุ คลากรมีการเรียน รู้ เพื่ อให้ บุ คลากรนําความ รู้ม าส ร้างส รรค์และพัฒ นาป รับ ป รุงงาน  

สภาพแวดลอ้มในการทาํงานเป็นสภาพแวดลอ้มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของบุคคลใน

องค์การทั้งทางตรงและทางออ้ม (Marquardt, 1996) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํอธิบายบรรยากาศองค์การ

ของลิทวนิและสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ท่ีไดก้ล่าวถึงบรรยากาศองคก์ารวา่มีประโยชน์

ในการเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะต่างๆขององค์การท่ีมองเห็นได ้รวมทั้งแรงจูงใจ และพฤติกรรม

บุคคลเขา้ดว้ยกนั บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 2002) ไดอ้ธิบายวา่ บรรยากาศองคก์ารมี

อิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของสมาชิกในองค์การ  เพราะช่วยวางรูปแบบความคาดหวงัของ

สมาชิกในองค์การ ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ  ขององคก์ารซ่ึงจะช่วยให้มีทศันคติท่ีดีต่อองค์การและ

ความพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์าร  นอกจากน้ีหากตอ้งการปรับปรุงเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารให้

เกิดการทาํงานเป็นทีม  ส่ิงท่ีจะตอ้งพิจารณาเปล่ียนแปลง คือ  บรรยากาศองคก์าร  เพราะบรรยากาศ

องค์การถูกสั่งสมจากความเป็นมา  วฒันธรรม  ถ้าบรรยากาศในการทาํงานมีความเหมาะสม  จะ

ส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์กร ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานเป็นทีม วราภรณ์ ตระกูล

สฤษด์ิ (2551) ไดก้ล่าวไวว้า่ ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้ทีมงานประสบความสําเร็จนั้น คือ  บรรยากาศ

ของการทาํงานมีความเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค ์มีความไวว้างใจกนั (Trust) คือ 

หวัใจสําคญัของการทาํงานเป็นทีมทุกคนในทีมควรไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษา
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ของณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทร์ (2546) พบว่าการทาํงานเป็นทีมจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในด้าน

ต่างๆและสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบัสมาชิก เพราะการทาํงานเป็นทีมช่วยสร้างความ

ไว้ใจ ช่วยเหลือกันและมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจ 

เพลิดเพลินกบัการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน โดยสรุปจะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การเป็น

ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานเป็นทีม หากมีการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารให้ดีข้ึนก็จะ

ส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมท่ีเพิ่มข้ึนตามมาดว้ย  

 โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี เป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง ได้ผ่านการ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation)  แล้ว โดยโรงพยาบาลท่าวุง้ มีวิสัยทศัน์ คือ

เป็นองค์กรสุขภาพท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง และมีปรัชญาเน้นการทาํงานเป็นทีม แต่ตวัช้ีวดั

สมรรถนะด้านการทาํงานเป็นทีมของพยาบาล กาํหนดเป้าหมาย มากกว่าร้อยละ 80  ในปี 2557  

และปี 2558 ไม่ผา่นเกณฑ์การประเมิน   ส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รทาํให้ขาดความต่อเน่ือง

ในการพฒันางานคุณภาพการบริการพยาบาลขององค์กร และในปี 2559 โรงพยาบาลท่าวุง้มีการ

เตรียมรองรับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) จากการเยีย่มสาํรวจของทีม

ประเมินได้เน้นให้มีการศึกษาการทํางานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ และหาแนวทางในการ

ปรับปรุงการทาํงาน เพื่อใหเ้กิดแนวทางในการพฒันาคุณการบริการพยาบาลต่อไป 

 โดยสรุปจะเห็นได้ว่า การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นส่ิงท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้

องคก์ารมีการพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง การทาํงานในยุคของการเปล่ียนแปลงควรมี

การปรับปรุงการทาํงานอยู่เสมอ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดได้ จากการทบทวนวรรณกรรม

พบวา่งานวจิยัการทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลมีผูศึ้กษาวจิยัเชิงบรรยายและวจิยัก่ึงทดลองบา้ง แต่

ยงัไม่พบวา่มีการศึกษาในโรงพยาบาลชุมชน  ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา ลกัษณะและ

ความสัมพนัธ์ของบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทีม ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาคาดหวงัวา่ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถนาํไปประยุกตใ์ช้

เป็นแนวทางในการปรับปรุง เสริมสร้างบรรยากาศองค์การของกลุ่มการพยาบาล เพื่อให้เกิดการ

ทาํงานเป็นทีมแก่บุคลากรทางการพยาบาล ในการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาล ให้เกิดความ

ต่อเน่ืองและย ัง่ยืน เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของผูรั้บบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 
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2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทีม ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและการทาํงานเป็นทีม ตามการ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์ารและการทาํงาน

เป็นทีม ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ผูศึ้กษาใชแ้นวคิดของโร

มิก (Romig, 1999) ในการวดัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ มีองค์ประกอบ 5 ด้าน คือ                  

1) ดา้นการติดต่อส่ือสาร 2) ดา้นการร่วมมือในการดาํเนินงาน 3) ดา้นการประสานงาน 4) ดา้นการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ และ 5) ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง และผูศึ้กษาใช้แนวคิดของ

สตริงเจอร์ (Stringer, 2002) ในการวดับรรยากาศองค์การ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) ด้าน

โครงสร้าง 2) ด้านมาตรฐาน 3) ด้านความรับผิดชอบ 4) ด้านการได้รับการยอมรับ 5) ด้านการ

สนับสนุน และ 6) ดา้นความยึดมัน่ผูกพนั สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทีม ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี ดงัแสดงในภาพท่ี 1.1 
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ตัวแปรอสิระ (Independent Variables)                            ตัวแปรตาม (Dependent Variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

4. สมมติฐานการศึกษา  

 

 บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 

5. ขอบเขตของการศึกษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา เพื่อศึกษาการรับรู้บรรยากาศองค์การและการ

ทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยมีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

5.1 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 54 คน 

 

 

บรรยากาศองค์การ 

(Organizational Climate) 

มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น 

1. ดา้นโครงสร้าง  (Structure)   

2. ดา้นมาตรฐาน (Standards) 

3. ดา้นความรับผดิชอบ (Responsibility) 

4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ(Recognition) 

5. ดา้นการสนบัสนุน (Support) 

6. ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั (Commitment) 

 

 

(Stringer, 2002) 

การทาํงานเป็นทมี 

(Teamwork) 

มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น 

1. ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

2. ดา้นการร่วมมือ (Cooperation) 

3. ดา้นการประสานความร่วมมือ 

(Coordination) 

4. ดา้นความคิดสร้างสรรค ์ (Creative 

breakthrough ) 

5. ดา้นการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง (Continuous 

breakthrough) 

(Romig, 1996) 
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 5.2 ตัวแปรทีใ่ช้ในการศึกษา 

  5.2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ บรรยากาศองคก์าร  
5.2.2 ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ การทาํงานเป็นทีม 

 5.3 ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมูล ระหวา่งวนัท่ี 4 ตุลาคม 2559 – 11 ตุลาคม 2559 

 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีได้มีการกาํหนดนิยามศพัท์เฉพาะเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในตวัแปรท่ี

ศึกษาตรงกนั ดงัน้ี 

6.1 โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวัดลพบุรี หมายถึง โรงพยาบาลรัฐบาล ตน้สังกดัสํานกังาน

สาธารณสุขจงัหวดัลพบุรี สํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลชุมชน

ระดบั 2.1 ขนาด 60 เตียง ตั้งอยูท่ี่ 60 หมู่ 7 ถนนลพบุรี – สิงห์บุรี ตาํบลบางคู ้อาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

6.2 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลท่าวุง้ ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป 

6.3 การทํางานเป็นทีม หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่า

วุง้ ท่ีมารวมตวักนัตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป มาทาํงานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั เพื่อให้เกิดผล

สําเร็จของงาน และสอดคลอ้งต่อเป้าหมายของการพฒันาองค์การ โดยในกลุ่มตอ้งประสานความ

ร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน โดยกาํหนดเป้าหมายร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและเปิด

โอกาสให้ มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกันตัดสินใจและมีการประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 6.3.1 ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การท่ีกลุ่มพยาบาล

วิชาชีพท่ี ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ มีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีการประชุมปรึกษาและวาง

แผนการปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีการส่ือขอ้มูลระหว่างพยาบาลวิชาชีพในทีม 

โดยมีการรับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาได้

ทนัท่วงที ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พยาบาลวิชาชีพมีอิสระในการให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบั

ปัญหาในการทาํงาน และรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพ 

 6.3.2 ด้านการร่วมมือ  (Cooperation) หมายถึง การท่ีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพ ท่ี 

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ มีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือซ่ึง

กนัและกนั สนบัสนุนกนัโดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีมในการ

แกไ้ขปัญหาการปฏิบติังานเพื่อใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของทีม 
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 6.3.3 ด้านการประสานความร่วมมือ (Coordination) หมายถึง การท่ีกลุ่มพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลท่าวุง้ มีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีการปฏิบัติงานตามความ

รับผิดชอบ โดยยึดตามแนวทาง คู่มือปฏิบติังาน โดยมีการประสานงาน ในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

โดยมีการติดต่อส่ือสาร และให้คาํปรึกษาซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมี

การกาํหนดเป้าหมาย ขอบเขตหน้าท่ี มีระเบียบคู่มือปฏิบติังาน แผนการทาํงาน ทางเลือกต่างๆ ใน

การตดัสินใจและมีการปรับความเขา้ใจ มีการบริหารจดัการความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน 

 6.3.4 ด้านความคิดสร้างสรรค์  (Creative breakthrough) หมายถึง การท่ีกลุ่ม

พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ มีการรับรู้วา่สมาชิกทีมมีการปรับปรุงคุณภาพงาน 

โดยคิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ สร้างนวตักรรม โดยมีกระบวนการคิดหลากหลายแปลกใหม่เชิง

บวก ในการผลิตและคิดคน้แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อเสนอการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ใน

การดาํเนินงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 6.3.5 ด้านการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง (Continuous breakthrough) หมายถึง 

การท่ีกลุ่มพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ มีการรับรู้วา่สมาชิกทีมมีกระบวนการ

ในการวางแผนดาํเนินงาน มีการนําความรู้ท่ีได้ มาดาํเนินการปรับปรุงในทุกระดบัขององค์การ

ตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติัการจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูงโดยมุ่งเน้นท่ีกระบวนการเป็นหลกั  (Process oriented)  

เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง 

 6.4  บรรยากาศองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล

ท่าวุง้ ต่อสภาพแวดลอ้มในองคก์าร ทั้งทางกายภาพและจิตสังคม ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละโรงพ ยาบาล ซ่ึ งมี อิทธิพลต่อทัศนคติและพ ฤติกรรมในองค์การของบุคลากร 

ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 6 ดา้น ดงัน้ี 

  6.4.1 ด้านโครงสร้าง (Structure) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลท่าวุง้ วา่มีการจดัระบบของหน่วยงานท่ีดี และมีคาํอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบ

ของพยาบาลวชิาชีพอยา่งชดัเจน มีระบบติดต่อส่ือสารประสานงานท่ีดี ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชีพรู้สึกวา่

งานของทุกคนมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่างชัดเจนว่า ใครควรทาํงานอะไรและใครมี

อาํนาจตดัสินใจ มีผลอยา่งยิง่ในการกระตุน้ใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

  6.4.2 ด้านมาตรฐาน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลท่าวุง้ ว่ามีองค์การมีการกาํหนดเกณฑ์ในการปฏิบตัิงาน ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน และมีแรงผลกัดนัให้มีการ

ปรับปรุงการปฏิบตัิงานและใช้วดัระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบตัิงาน เม่ือสามารถทาํงาน
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ออกมาได้ดี มาตรฐานสูงสะท้อนให้เห็นว่าพยาบาลวิชาชีพมองหาวิธีการปรับปรุงการทาํงาน

ตลอดเวลา ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ยาบาลมีการปรับปรุงการปฏิบติังานใหดี้ข้ึน 

  6.4.3 ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ

ท่ี ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ ต่อการไดรั้บความไวว้างใจและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาใน

การปฏิบติังาน มีอิสระในการปฏิบติังาน ไม่จาํเป็นตอ้งถูกตรวจสอบเม่ือทาํการตดัสินใจใดๆใน

เร่ืองงาน มีการมอบหมายในการปฏิบัติงานและปฏิบัติงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็มกําลัง

ความสามารถ 

  6.4.4 ด้านการได้รับการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้วา่ตนเองจะไดรั้บผลตอบแทนเม่ือปฏิบติังานไดดี้ หวัหนา้

พยาบาลมีการเคารพการตดัสินใจและรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลวิชาชีพ

สามารถนาํความรู้มาใช ้สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานได ้

  6.4.5 ด้านการสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ ถึงความรู้สึกไดรั้บความไวว้างใจและความรู้สึกท่ีมีให้กนัและกนั

ภายในทีมงาน อาทิ การจดัสภาพแวดลอ้ม การจดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช ้การจดัสรรงบประมาณ 

เป็นตน้ การสนบัสนุนในระดบัสูง หมายถึง การท่ีพยาบาลวชิาชีพรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีมี

ประสิทธิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือจากทีมและผูบ้งัคบับญัชา  

  6.4.6 ด้านความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ เก่ียวกบัความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ

และมีความผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ือสัตยต่์อองค์กรและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์ร ปฏิบติัดว้ยความวริิยะอุตสาหะ  

   

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

7.1 ไดข้อ้มูลเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารและการทาํงานเป็นทีมของกลุ่มการพยาบาล 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาแนวทางการทาํงานเป็นทีม 

7.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัการสร้างบรรยากาศองคก์ารในการ

ปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม ของเจา้หนา้ท่ีในองคก์าร  

 



 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและการทํางานเป็นทีมใน

โรงพยาบาลท่าวุง้คร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี ท่ีเก่ียวข้องและศึกษา

ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเด็นดงัต่อไปน้ี 

 1.   แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 

      1.1 ความหมายการรับรู้ 

  1.2 องคป์ระกอบของการรับรู้ 

  1.3 กระบวนการรับรู้ 

 2.   แนวคิดเก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีม 

  2.1 ความหมายการทาํงานเป็นทีม 

  2.2 ความสาํคญัของการทาํงานเป็นทีม 

  2.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  2.4 องคป์ระกอบการทาํงานเป็นทีม 

  2.5 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานเป็นทีม 

  2.6 การประเมินการทาํงานเป็นทีม 

 3.   แนวคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์าร 

  3.1 ความหมายบรรยากาศองคก์าร 

  3.2 ความสาํคญัของบรรยากาศองคก์าร 

  3.3 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 

  3.4 องคป์ระกอบบรรยากาศองคก์าร 

 4.   บริบทโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

  4.1 บริบทของโรงพยาบาลท่าวุง้ 

  4.2 หนา้ท่ีความรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

  4.3 บทบาทของพยาบาลวชิาชีพ 

 5.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
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1. แนวคดิเกีย่วกบัการรับรู้ (Perception Theory)  

 

 การรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีสําคญัของบุคคล เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใดๆ

จะข้ึนอยูก่บัการรับรู้จากสภาพแวดลอ้มของตนและความสามารถในการแปลความหมายของสภาพ

นั้นๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บัปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึง

ปัจจยัการรับรู้ ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยัทางจิตคือ ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจต

คติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสามดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมาย

และอารมณ์ การรับรู้จะเกิดข้ึนมากน้อยเพียงใด ข้ึนอยู่กับส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือปัจจยัในการรับรู้ 

ได้แก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลักษณะของส่ิงเร้า การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้และสามารถพฒันาจนเป็นการ

เรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี 

 1. สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาตํ่ากวา่ 

 2. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความชาํนาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า 

 3. คุณภาพของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั อาจทาํ

ให้แปลความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผอ่งใส ปลอด

โปร่ง ก็จะทาํใหก้ารรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปดว้ยดี และเป็นระบบ 

 ทฤษฎีการเรียนรู้ คือ กระบวนการท่ีทาํให้คนเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ความคิด คน

สามารถเรียนไดจ้ากการไดย้ิน การสัมผสั การอ่าน การใช้เทคโนโลยี การเรียนรู้ของเด็กและผูใ้หญ่

จะต่างกนั เด็กจะเรียนรู้ดว้ยการเรียนในห้อง การซักถาม ผูใ้หญ่มกัเรียนรู้ดว้ยประสบการณ์ท่ีมีอยู ่

แต่การเรียนรู้จะเกิดข้ึนจากประสบการณ์ท่ีผูส้อนนาํเสนอ โดยการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูส้อนและ

ผูเ้รียน ผูส้อนจะเป็นผูท่ี้สร้างบรรยากาศทางจิตวิทยาท่ีเอ้ืออาํนวยต่อการเรียนรู้ ท่ีจะให้เกิดข้ึนเป็น

รูปแบบใดก็ได้เช่น ความเป็นกนัเอง ความเขม้งวดกวดขนั หรือความไม่มีระเบียบวินัย ส่ิงเหล่าน้ี

ผูส้อนจะเป็นผูส้ร้างเง่ือนไข และสถานการณ์เรียนรู้ใหก้บัผูเ้รียน ดงันั้น ผูส้อนจะตอ้งพิจารณาเลือก

รูปแบบการสอน รวมทั้งการสร้างปฏิสัมพนัธ์กบัผูเ้รียน 

 1.1  ความหมายของการรับรู้  

  ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการรับรู้ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

  กนัยา สุวรรณแสง (2542) กล่าววา่ การรับรู้ (Perception) เป็นกระบวนการในการ

รับสัมผสั เม่ือได้รับการสัมผสัแลว้จึงนามาตีความ เพราะฉะนั้นการรับรู้จึงเป็นผลของความรู้เดิม

บวกกบัการรับสัมผสั เม่ืออวยัวะรับสัมผสัจากส่ิงเร้าแลว้ก็ส่งผลไปยงัส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการ

รับรู้ และการรับสัมผสัเหล่าน้ีจะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองในรูปของพฤติกรรม ดงันั้นพฤติกรรม

ท่ีมาจากส่ิงเร้าเหล่านั้นจึงถือเป็นหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในการส่ือสารอยา่งหน่ึง 
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  สุปาณี สนธิรัตน  (2547) ได้ให้ความหมายของการรับรู้ว่า หมายถึง การท่ีบุคคล

สําเหนียก (Aware) และมีปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) ต่อส่ิงเร้า โดยปกติเรารับรู้โดยผ่านระบบ

รับสัมผสั ซ่ึงได้แก่ระบบรีเซ็บเตอร์ในตา หู จมูก ล้ิน ผิวหนังและกล้ามเน้ือ ข่าวสารท่ีระบบรับ

สัมผสัจากส่ิงแวดล้อมจะถูกส่งต่อไปยงัสมอง เพื่อให้เกิดความรู้สึกเป็นการได้กล่ิน การได้รส 

ความรู้สึกร้อน หนาว เจ็บปวด พฤติกรรมการรู้สึก (Sensation) เป็นการตอบสนองขั้นแรกสุดของ

เราต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดล้อม สมองจะตีความส่ิงท่ีรู้สึกต่อไปอีกขั้นหน่ึงเป็นการรับรู้ 

(Perception)  วา่ส่ิงท่ีเห็น ไดย้นิหรือรู้สึกนั้นคืออะไร 

  รังสรรค์  ประเสริฐศรี  (2548) ให้ความเห็นไว้ว่า การรับ รู้ (Perception) เป็น

กระบวนการซ่ึงบุคคลมีการเลือกสรร (Select) จัดระเบียบ  (Organize) และตีความ  (Interpret) 

เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) หรือขอ้มูลท่ีได้รับ โดยอาศยัประสาทสัมผสัทั้งห้า คือ (1) ได้เห็น 

(Sight) (2) ได้ยิน (Hearing) (3) ได้กล่ิน (Smell) (4) ได้ล้ิมรส (Taste) (5) ได้สัมผสั (Touch) หรือ

เป็นกระบวนการ ซ่ึงบุคคลจดัระเบียบและตีความส่ิงท่ีสัมผสัเพือ่ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม 

  Garrison and Magoon (1972 อา้งใน วลัภา ศรีบุญพิมพ์สวย, 2543) กล่าวว่า การ

รับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีสมองตีความซ่ึงไดจ้ากการรับส่ิงเร้าจากประสาทสัมผสั แล้วสมอง

แปลความหมายวา่คืออะไรโดยอาศยัประสบการณ์เดิม 

  การรับรู้โดยสรุป หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกต่อส่ิงเร้าท่ีอยูร่อบตวั โดยผ่าน

กระบวนการผ่านทางระบบสัมผสัต่าง ๆ ของร่ายกายโดยนาํขอ้มูลท่ีไดน้ั้นไปตีความท่ีสมองและ

แปลความหมายส่ิงท่ีรู้สึกไดน้ั้นมาตอบสนองในรูปแบบของความคิด ทศันคติและพฤติกรรมต่าง ๆ 

  1.2  องค์ประกอบของการรับรู้ 

   องคป์ระกอบสาํคญัท่ีเป็นพื้นฐานของการรับรู้อยูด่ว้ยกนัหลายอยา่ง เพราะการ

รับรู้พื้นฐานท่ีสาํคญัต่อการเขา้ใจพฤติกรรมบุคคล (สุปาณี สนธิรัตน, 2547) สามารถจาํแนกได ้ดงัน้ี 

   1.2.1 สมองและระบบประสาท ระบบประสาทของคนประกอบดว้ยสมอง ไข

สันหลงั และเส้นประสาท ซ่ึงเป็นอวยัวะทาํหนา้ท่ีรับความรู้สึกต่างๆ ทาํใหม้นุษยมี์สติปัญญาเฉลียว

ฉลาด มีความเข้าใจ สามารถเรียนรู้ วิเคราะห์ และควบคุมเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนได้ดีกว่า มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่สัตวช์นิดอ่ืน ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด ความทรงจาํ และการรับรู้ 

ตอ้งอาศยัการทาํของสมองและระบบประสาทเป็นพื้นฐานสาํคญั 

   1.2.2 แรงขับ แรงขบัเป็นภาวการณ์กระตุน้หรือเร้าให้ร่างกายแสดงพฤติกรรม

ต่างๆออกมาในทางจิตวิทยาแบ่งแรงขบัออกเป็น 2 อย่างคือ แรงขบัพื้นฐานและแรงขบัท่ีเกิดจาก

การเรียนรู้ 
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  1.2.3 ส่ิงเร้าและแรงจูงใจ ส่ิงเร้าและแรงจูงใจเป็นแรงกระตุ้นท่ีสําคัญยิ่งใน

กระบวนการเรียนรู้ เพราะการเรียนรู้จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือถูกกระตุน้ดว้ยส่ิงเร้าและแรงจูงใจ จึงทาํให้

เกิดการตอบสนองข้ึน เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีชดัเจน 

  1.2.4 การเสริมแรง เป็นการกระตุ้นให้บุคคลพัฒนาพฤติกรรมเพื่อการเรียนรู้ 

เพราะเม่ือแสดงพฤติกรรมแลว้ไดรั้บการเสริมแรงจึงอยากแสดงพฤติกรรมซํ้ าอีก การเสริมแรงมีทั้ง

การเสริมแรงทางบวก และการเสริมแรงทางลบ เช่นเดียวกบัแรงจูงใจ จะเห็นไดว้า่ นอกจากการให้

แรงจูงใจต่อผูเ้รียนแลว้ การรู้จกัเสริมแรงพฤติกรรมการตอบสนองซ่ึงเป็นท่ีพึงปรารถนาจึงเป็นเร่ือง

ท่ีสาํคญัยิง่อยา่งหน่ึงในกระบวนการของการเรียนรู้  

 1.3  กระบวนการรับรู้  

  กระบวนการรับรู้เป็นการตีความข่าวสารท่ีสมองไดรั้บ การตีความดงักล่าวขา้งตน้

น้ีข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น ประสาทสัมผสั ธรรมชาติของส่ิงเร้า ประสบการณ์เดิม ความ

คาดหวงัในขณะนั้น ความสนใจ การจดัหมวดหมู่ของส่ิงเร้า ซ่ึงทาให้แต่ละคนรับรู้แตกต่างกัน

ออกไปแม้ว่าจะมี ส่ิงเร้าเดียวกัน และจะมีการรับรู้ต่อส่ิงเร้าเดียวกันแตกต่างกันออกไป เม่ือ

สถานการณ์เปล่ียนแปลงไป (สุปาณี สนธิรัตน, 2547) กระบวนการย่อยของการรับรู้จะเป็นการ

แสดงถึงความสลับซับซ้อนและธรรมชาติของการกระทาํตอบโตใ้นการรับรู้ ซ่ึงอาจแบ่งเป็น 5 

ขั้นตอน (Luthans, 1985 อา้งใน สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542) ดงัน้ี  

  1.3.1 สภาพแวดล้อมภายนอก ในที่น้ีหมายถึงส่ิงเร้า (Stimulus) หรือสถานการณ์ 

(Situation) ส่ิ ง เร้าก็ คื อก ารเร้าท างป ระส าท สั ม ผัส  ส่ วน ส ถ าน การณ์ ต่าง  ๆ  นั้ น  อาจเป็ น

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  อาทิ  สถานท่ีทํางาน  ภูมิอากาศ หรือสภาพแวดล้อมทางสังคม 

วฒันธรรม อาทิ ขนบธรรมเนียมประเพณี ค่านิยม อาจกล่าวไดว้่าการรับรู้จะไม่อาจเกิดข้ึนไดเ้ลย 

หากไม่มีส่ิงเร้ามากระทบตวับุคคลหรือเกิดสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงข้ึน แต่หากปรากฏส่ิงเร้า

หรือสถานการณ์ดงักล่าว ก็ถือว่าขั้นตอนแรกของกระบวนการณ์ยอ่ยไดเ้กิดข้ึนแลว้ ซ่ึงจะตามดว้ย

ขั้นตอนต่อไปน้ี 

  1.3.2 การเผชิญหน้า (Confrontation) นั้น อาจกล่าวได้ว่าการรับรู้ของบุคคลเร่ิม

เม่ือบุคคล ได้เผชิญหน้ากับส่ิงเร้าทางกายภาพอย่างใดอย่างหน่ึงโดยเฉพาะ หรือเม่ือเผชิญกับ

สถานการณ์ทางสังคม วฒันธรรมสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงดงักล่าวมาแลว้ ตวัอยา่งของการ

เผชิญทั้งสภาพแวดลอ้ม ทางกายภาพและทางสังคม วฒันธรรมไดแ้ก่ การท่ีบุคคลทาํงานในองคก์าร

หน่ึงและถูกแวดลอ้มดว้ย ทั้งสภาพแวดลอ้มทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มทางสังคม วฒันธรรม

ขององคก์าร การรับรู้ในส่ิงเร้าทางกายภาพของบุคคลนั้น จะเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัตวั

กรองความรู้สึกของบุคคลนั้น ๆ หรืออีกนัยหน่ึงก็คือ ความสามารถทางกายภาพของบุคคล อาทิ 
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ความสามารถทางสายตา ซ่ึงมีต่าง ๆ กนั เช่น บางคนสายตาสั้น บางคนสายตายาว บางคนสายตาตา

เอียง ตลอดจนความสามารถในการได้ยิน เป็นต้น นอกจากนั้นตวักรองหรือความสามารถน้ียงั

เปล่ียนแปลงแตกต่างกนัในแต่ละบุคคลตามอายุ ความอดทนทางกายภาพ ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า 

กระบวนการรับรู้ของประสาทสัมผสันั้นเป็นเร่ืองส่วนตวัของแต่ละบุคคลจริง ๆ แมก้ารรับรู้ใน

ประสาทสัมผสัจะเกิดข้ึนและร่างกายมนุษยรั์บขอ้มูลของส่ิงเร้าแลว้ก็ตาม ความรู้สึกนึกคิดในจิตใจ

บุคคลนั้นจะยงัไม่เกิดข้ึนจนกวา่ขั้นตอนของการเลือกสรรจะมีข้ึน 

  1.3.3 การคัดเลือก  (Selection) เม่ือผ่านขั้ นตอนการเผชิญหน้ากับส่ิงเร้าและ

สถานการณ์ แลว้ รับรู้ดว้ยประสาทสัมผสัทั้ง 5 ในท่ามกลางส่ิงเร้ามากมายและสถานการณ์ต่าง ๆ 

นั้น บุคคลจะเลือกให้ความสนใจในส่ิงแวดล้อมภายนอกอย่างใดอย่างหน่ึงหรือหลายอย่างตาม

ทศันะของบุคคลนั้น ขั้นตอนน้ีเรียกว่า การคดัเลือก (Selection) ขั้นตอนการคดัเลือกน้ีจะเก่ียวขอ้ง

กบัตวักรองทางจิตวิทยา ซ่ึงจะกาํหนดว่าส่ิงเร้าใดท่ีบุคคลจะรับไวห้รือปฏิเสธ บุคคลจะมีความ

ตระหนักหรือเห็นความสําคญัในส่ิงเร้าท่ีตนไดค้ดัเลือก และจะไม่เห็นความสําคญัในส่ิงเร้าท่ีตน

ปฏิเสธ แมส่ิ้งเร้าเหล่านั้นจะมีอยู่ใน สภาพแวดลอ้มเดียวกนัก็ตาม ในขั้นตอนของการคดัเลือกน้ี

ปรากฏมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคดัเลือก นัน่ก็คือลกัษณะของส่ิงเร้าประการหน่ึง และลกัษณะของ

ผูท้าการคดัเลือกอีกประการหน่ึง 

  1.3.4 ก ารจั ด ระ เบี ยบ  (Organization) เม่ื อ บุ ค ค ล ได้คัด เลื อก รับ รู้ ส่ิ ง เร้ าใน

สภาพแวดลอ้มภายนอก แลว้ ก็จะเกิดการจดัระเบียบของการรับรู้ (Perceptual Organization)ทั้งน้ี

เพื่อจะเป็นการปูทางใหข้ั้นตอนท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป แมบุ้คคลจะมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวั อนัทาใหเ้ขา

แตกต่างจากบุคคลอ่ืนอย่างมาก ก็ตาม แต่ก็มีปัจจยัหลายประการท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัระเบียบการ

รับรู้ในส่ิงเร้าของบุคคลโดยทัว่ไป ปัจจยัเหล่านั้นไดแ้ก่ ความคลา้ยคลึงกนั (Similarity) เช่น ความ

คลา้ยคลึงกนัในเร่ืองสี ขนาด หรือลกัษณะอ่ืน ๆ ท่ีทาใหเ้ห็นความแตกต่างทางกายภาพ นอกจากนั้น

ระยะใกล ้ไกล ความช้าเร็ว ของส่ิงเร้าหรือส่ิงท่ีถูกรับรู้ก็มีอิทธิพลต่อการจดัระเบียบการรับรู้ดว้ย

เช่นกนั นัน่ก็คือส่ิงท่ีอยู่ใกล ้ๆ กนั หรือเคล่ือนไหวดว้ยความเร็ว ช้า พอ ๆ กนัก็จะถูกรับรู้วา่อยูใ่น

กลุ่มเดียวกนั 

  1.3.5 การตีความ ข้ันตอนการตีความ (Interpretation) น้ี เป็นขั้นตอนของการ

ตีความในส่ิงท่ี รับเขา้มาในตวับุคคลและไดจ้ดัระเบียบไวแ้ลว้ การตีความน้ีถือเป็นขั้นตอนท่ีสําคญั

ท่ีสุดในบรรดาขั้นตอนทั้งหลาย และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตีความ ก็คือ ลกัษณะของส่ิงเร้าและ

ลกัษณะส่วนตวัของบุคคลผูน้ั้น นอกจากน้ียงัมีปัจจยัอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตีความ ไดแ้ก่ Stereotype, 

Halo Effect เป็นตน้ 
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 1.4  ปัจจัยของการเลอืกทีจ่ะรับรู้  

  ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วในขั้นตน้ว่า บุคคลจะรับรู้ในส่ิงเร้าหรือสถานการณ์ซ่ึงเป็น

สภาพแวดลอ้มภายนอกแต่เป็นบางส่วนเท่านั้น มิใช่ทั้งหมด ดงันั้นการทาํความเขา้ใจกบัการเลือกท่ี

จะรับรู้จะช่วยให้เกิดความเขา้ใจในตวับุคคล รวมตลอดจนถึงพฤติกรรมของเขาได้มากข้ึน อาจ

กล่าวไดว้า่บุคคลจะรับรู้ต่างกนัดว้ย 2 ปัจจยั (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542) ดงัน้ี 

  1.4.1 ปัจจยัความสนใจจากภายนอก ในท่ีน้ีความสนใจภายนอกมิไดห้มายถึงส่ิงเร้า

หรือ สถานการณ์ แต่หมายถึงลกัษณะบางอยา่งของส่ิงเร้าหรือสถานการณ์เหล่านั้น 

  1.4.2 ปัจจยัความสนใจจากภายใน นอกจากปัจจยัความสนใจจากภายนอกแลว้ ยงั

มีปัจจยั ความสนใจจากภายใน ซ่ึงหมายถึงภายในตวับุคคลนั้นเอง อนัอาจพิจารณาไดใ้นประเด็น

การจูงใจ การเรียนรู้ และบุคลิกภาพซ่ึงลว้นสมัพนัธ์กบัการรับรู้ทั้งส้ิน 

 1.5 อุปสรรคของการรับรู้  

   ในกระบวนการรับรู้นอกจากจะมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ดงัท่ีไดก้ล่าวไวแ้ลว้

นั้น ยงัมีอุปสรรคต่าง ๆ ด้วย การศึกษาและการรู้ถึงอุปสรรคต่าง ๆ ย่อมทาให้เกิดความเขา้ใจใน

กระบวนการรับรู้มากยิง่ข้ึน (สร้อยตระกลู อรรถมานะ, 2542) อุปสรรคเหล่านั้นไดแ้ก่  

  1.5.1. Stereotype อาจกล่าวได้ว่าเป็นภาพหรือความคิดของบุคคลเก่ียวกับกลุ่ม

บุคคลหน่ึง วตัถุส่ิงหน่ึงหรือส่ิงต่าง ๆ ในความรูสึกของคนคนหน่ึง เม่ือบุคคลใคร่จะรับรู้ถึงบุคคล

ใดบุคคลหน่ึง ลักษณะหรือภาพของกลุ่มซ่ึงบุคคลบุคคลนั้ นเป็นสมาชิกอยู่อาจเข้ามามีอิทธิพล 

ดงันั้นแทนท่ีจะเป็นการดูลกัษณะส่วนตวับุคคลนั้นเพียงคนเดียว ก็กลบัไปดูลกัษณะของกลุ่มท่ีเขา

เป็นสมาชิก และตีความออกมาวา่บุคคลนั้นมีลกัษณะเหมือนกบักลุ่มท่ีเป็นสมาชิกอยู ่

  1.5.2 Halo Effect เป็นแนวโน้มของการท่ีบุคคลนาเอาลกัษณะอย่างหน่ึงหรือจุด

ใดจุดหน่ึง ของบุคคลหน่ึงมาเป็นตวัประเมินลกัษณะทั้งมวลของบุคคลนั้น หรือการรับรู้ถึงบุคคลใน

การพิจารณาจากคุณสมบติัเพียงอยา่งเดียวของเขา ในลกัษณะน้ีบุคคลก็อาจกล่าวถึงอีกบุคคลหน่ึง

ในลกัษณะท่ีผิด ทั้งน้ีเพราะอิทธิพลของ Halo Effect ซ่ึงอาจเป็นจุดเด่น จุดดอ้ยของบุคคลนั้นก็ไดท่ี้

ทาใหเ้ขาโดนสรุปอยา่งง่าย ๆ แต่ผดิไปจากความเป็นจริง 

 

2.  การทาํงานเป็นทมี  

 

 2.1  ความหมายการทาํงานเป็นทมี และการทาํงานเป็นทมีทางการพยาบาล  

  2.1.1  ความหมายการทาํงานเป็นทมีโดยทัว่ไป 

    นกัวชิาการ ไดใ้หค้วามหมายของ การทาํงานเป็นทีม พอสรุปไดด้งัน้ี   
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   ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม หมายถึงการท่ี

บุคคลหลาย คนมาร่วมกนัทาํงานดว้ยกนั โดยมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงคไ์ปในทิศทางเดียวกนั 

   ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัท ์(2546) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคล

ท่ีตอ้งมาทาํงานร่วมกนัโดยมีวตัถุประสงค์เดียวกนั และเป็นการรวมตวัท่ีจะตอ้งอาศยัความเขา้ใจ 

ความผูกพนัและความร่วมมือซ่ึงกนัและกนัของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อท่ีสมาชิกแต่ละคนจะสามารถ

ทาํงานร่วมกนัจนประสบความสําเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุดของทีมได ้ในทางปฏิบติัทีมอาจมี

ขนาดใหญ่หรือขนาดเล็กก็ได ้แต่ส่วนมากจะตอ้งประกอบดว้ยผูน้าํทีมและสมาชิกทีม ท่ีอาจจะมา

จากหน่วยงานต่าง ๆ กนั แต่ทุกคนจะตอ้งพยายามปฏิบติังานให้สอดคลอ้งและประสานกนัอย่าง

เป็นเอกภาพ โดยมีเป้าหมายสูงสุดของทีมเป็นเคร่ืองกาํหนด  

   สุ รีพร พึ่ งพุทธคุณ  (2548) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม  หมายถึง การมี

จุดมุ่งหมายเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัการร่วมมือกนั การทาํงานเป็นทีม (Teamwork) 

   สุนนัทา เลาหนันทน์ (2550) กล่าวว่า ทาํงานเป็นทีมไวว้่า หมายถึง กลุ่มของ

บุคคลท่ีทาํงานร่วมกนัมีปฏิสัมพนัธ์กนัระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกนัทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เดียวกนัอย่างมีประสิทธิภาพ และสมาชิกผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในการทาํงานนั้น การทาํงาน

เป็นทีมช่วยทาํใหอ้งคก์รสามารถรวมพลงังานในการปฏิบติังานใหลุ้ล่วงไปไดดี้ ทั้งดา้นคุณภาพและ

ปริมาณส่งผลใหอ้งคก์รเจริญกา้วหนา้ทดัเทียมคู่แข่งหรือพร้อมจะนาํหนา้คู่แข่ง  

   เจิมจนัทน์ ทองวิวฒัน์ และปัณรส มาลากุล ณ อยุธยา (2551) กล่าวว่า การ

ทาํงานเป็นทีม ประกอบไปด้วยบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัโดยตรง เพื่อการ

ปฏิบติังานใหส้าํเร็จอยา่งมีคุณภาพ  

   ฐานิตย์ เกสร (2551 อ้างอิงจาก  Johnson and Johnson, 1991) กล่าวว่า การ

ทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัมารวมกนัเพื่อปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมาย

ท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั  

   วฒันา เหล่าสาย (2553) กล่าววา่ การทาํงานเป็นทีม หมายถึง กลุ่มของบุคคลท่ี

ทาํงานร่วมกัน มีปฎิสัมพนัธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ช่วยกันทาํงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

เดียวกนั และผูร่้วมทีมต่างมีความพอใจในงานนั้น มีการพึ่งพากนัในการปฏิบติังาน มีวตัถุประสงค์

และเป้าหมายเดียวกนั ร่วมกนัทาํงานจนสาํเร็จ และถือวา่ตนเองเป็นสมาชิกของทีมเสมอ 

   สรุปไดว้่า การทาํงานเป็นทีม หมายถึง การท่ีบุคคลมารวมตวักนัตั้งแต่ 2 คน

ข้ึนไป มาทาํงานร่วมกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื่อใหเ้กิดผลสําเร็จของงาน และสอดคลอ้งต่อ

เป้าหมายของการพฒันาองค์การ โดยในกลุ่มตอ้งประสานความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน โดย
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กาํหนดเป้าหมายร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็น

ร่วมกนัตดัสินใจและมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง 

   2.1.2  ความหมายการทาํงานเป็นทมีทางการพยาบาล 

    การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาล หมายถึง การจดักลุ่มบุคคลท่ีมีระดับ

ความรู้ต่างๆกนัมาทาํงานทางการพยาบาลร่วมกนั โดยปฏิบติังานตามหนา้ท่ีรับผิดชอบซ่ึงมีพยาบาล

วิชาชีพเป็นหัวหน้าทีมมีความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัการพยาบาล โดยใช้กระบวนการพยาบาล เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการโดยอาศยัความร่วมมือ การติดต่อส่ือสาร การประสานงาน 

ความคิดสร้างสรรค ์และมีการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (กาญจนา แสนทว,ี 2547) 

 2.2  ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมี  

  การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญั นอกจากการมีส่วนร่วมการบริหารงานในองคก์ร

ใหป้ระสบผลสาํเร็จแลว้ ยงัช่วยใหส้มาชิกเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ มีความจงรักภกัดีต่อทีมงาน และ

เกิดความรู้สึกเป็นหมู่คณะ อีกทั้งยงัอาจเกิดการสร้างสรรคค์วามคิดใหม่ ๆ ข้ึนในการทาํงาน  

  2.2.1  ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมีโดยทัว่ไป  

    สุเทพ พงศ์ศรีวฒัน์ (2544) กล่าวว่า แนวคิดเร่ืองการทํางานเป็นทีมเป็น

แนวคิดท่ีสําคญัท่ีเปล่ียนแปลงรูปแบบการจดังานใหม่ขององค์กรในปัจจุบนัวา่ บริษทัและองค์กร

ต่าง ๆยอมรับว่าเป็นวิธีท่ีเหมาะสม สามารถใช้ไดดี้วิธีหน่ึงท่ีจะช่วยให้องค์กรนั้นสร้างคุณภาพท่ี

สูงข้ึนได ้ 

    อุทัย บุญประเสริฐ (2545) กล่าวว่า ในด้านของการทาํงานภายในองค์กร 

ยทุธศาสตร์การทาํงานเป็นทีมเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นอยา่งยิง่ เช่น การประกนัคุณภาพภายในองคก์ร ซ่ึงอาจ

นบัไดว้า่เป็นเร่ืองของบุคลากรทุกคนในองคก์รไม่ใช่เร่ืองของคนใดคนหน่ึง หรือกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง

โดยเฉพาะ และไม่ใช่เป็นการดาํเนินงานแบบต่างคนต่างทาํ แต่เป็นเร่ืองท่ีทุกคนจะต้องทาํงาน

ร่วมกันอย่างต่อเน่ือง และมีความเช่ือมโยงระหว่างภารกิจต่าง ๆ ขององค์กร ทั้งน้ีเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายหรือท่ีต้องการ โดยจะตอ้งร่วมกันกาํหนดเป้าหมาย วางแผนการทาํงาน ออกแบบ การ

ประเมินตนเอง แลว้ช่วยกนัทาํและพฒันาปรับปรุงโดยการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ปรึกษาหารือ  

    ชาญชัย อาจินสมาจาร (2545) กล่าวว่า การทํางานเป็นทีม  ในองค์กรท่ี

ประสบความสําเร็จ องคก์รดงักล่าวไดใ้ช้ทีมงานหรือคณะทาํงานเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญัยิ่งของ

ความสําเร็จในดา้นการศึกษา สถานศึกษาจะตอ้งมีการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ทนัการเปล่ียนแปลง

และสามารถบริหารการเปล่ียนแปลงได้อย่างรวดเร็ว ส่ิงหน่ึงท่ีสําคญัยิ่งนั้นก็จะตอ้งมีทีมงานท่ีมี

คุณภาพ และส่ิงท่ีจะตอ้งเร่งดาํเนินการคือการปรับเปล่ียนองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ซ่ึง

องคก์รใดจะประสบความสําเร็จนั้นจะตอ้งข้ึนอยู่กบัทรัพยากรบุคคล เพราะคนเป็นศูนยก์ลางของ
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ความสําเร็จคนเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าท่ีสุดขององคก์ร ทั้งน้ี เน่ืองจากคนเป็นทรัพยากรท่ีสามารถ

พฒันาให้มีศกัยภาพเพิ่มข้ึนได ้คนเป็นผูท่ี้จะกาํหนดระบบงานท่ีเหมาะสม และเป็นผูป้ฏิบติังานใน

ระบบท่ีกาํหนดไว ้การบริหารองค์กรจะตอ้งพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นอนัดบัตน้ ๆ ให้มีความ 

กา้วหน้าเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะในงาน มีการพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา ซ่ึงการ

ทาํงานเป็นทีมนั้นจะมีส่วนช่วยให้คนไดป้รับปรุงและพฒันาตนเองอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งจะทาํให้

เกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร หรือทีมงานนั้นเสมอ อีกทั้งยงัสามารถเพิ่มความ

ผกูพนักบัองคก์รนั้นไดด้ว้ย  

    วฒันา เหล่าสาย (2553) การทาํงานเป็นทีมนั้นเป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ อีกทั้ง

ยงัมีความสําคญัในการพฒันาเปล่ียนแปลงรูปแบบ และวฒันธรรมการทาํงานของการบริหารงาน

ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน ให้รุดหนา้กา้วทนัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยงั

สามารถช่วยกนัทาํงานต่าง ๆ ท่ีซบัซ้อนให้สําเร็จลุล่วงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และจะเห็นไดว้า่ใน

ปัจจุบนัน้ีมีผูเ้ห็นประโยชน์และไดน้าํความรู้เก่ียวกบัการทาํงานเป็นทีมไปใชใ้นการบริหารงานกนั

อยา่งแพร่หลาย กระแสของการทาํงานเป็นทีมจึงเป็นท่ียอมรับและนาํมาปรับใชใ้นองคก์รต่าง ๆ ทั้ง

ภาคราชการและเอกชน 

    สรุปไดว้่า การทาํงานเป็นทีมมีความสําคญั ในการทาํให้สมาชิกเกิดความ

ร่วมมือกนั เกิดความภาคภูมิใจในการร่วมกนัทาํงานช่วยให้การบริหารงานในองคก์รให้ประสบ

ผลสาํเร็จ  

  2.2.2  ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมีต่อการปฏิบัติงานพยาบาล 

    ความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมต่อการปฏิบติัพยาบาลนั้น มีความสําคญั

และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการปฏิบติังานการพยาบาลในระบบบริการพยาบาล เน่ืองจากงานการ

พยาบาลนั้นพยาบาลวิชาชีพเพียงคนเดียวไม่สามารถทาํงานการบริการผูป่้วยท่ีอยู่ในความดูแลได้

ทั้งหมด จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายงานตามความรับผิดชอบของแต่ละตาํแหน่งแต่ละบทบาท 

มีเป้าหมายร่วมกนัซ่ึงจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของงาน การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาล

เป็นวธีิท่ีจะช่วยใหก้ารจดัทรัพยากรมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด และจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการ

ดูแลผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน การปฏิบติังานการพยาบาลเป็นการทาํงานเป็นทีมตลอด 24 ชั่วโมง ตอ้ง

พฒันาสัมพนัธภาพในการทาํงาน สร้างความคุย้เคย ความไวว้างใจ และความรู้ความชาํนาญงาน 

เพื่อตอบสนองความต้องการของผู ้รับบริการ ถ้าองค์การใดมีการทํางานเป็นทีมจะส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการพยาบาล และจะส่งผลให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อ

การปฏิบติัการพยาบาลตามมาอีกดว้ย 
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  2.2.3 ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมีต่อการบริหารพยาบาล 

    ความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมต่อการบริหารพยาบาล มีความสําคญัต่อ

การตดัสินใจในการบริหารจดัการและการบริการพยาบาล การทาํงานเป็นทีม เป็นการเพิ่มแรงจูงใจ

ในการทาํงาน ทาํให้สมาชิกในทีมมีส่วนร่วมในการทาํงานมากข้ึน โดยมีการวางแผนและตดัสินใจ

ร่วมกนั กระตุน้ให้สมาชิกในทีมร่วมกนัทาํงาน ทาํให้เกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า เกิดความ

ผูกพนักับงานก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย  การบริหารพยาบาลบางคร้ัง

จาํเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้ความสามารถประสบการณ์ในการตดัสินใจแกปั้ญหา ในการทาํงานเป็น

ทีมทางการพยาบาลเป็นการทํางานท่ีมีการมอบหมายงานในแต่ละหน้าท่ี  แต่ละบุคคลตาม

ความสามารถและมีการปฏิสัมพนัธ์ทางความคิดร่วมกนัระหวา่งบุคคลในกลุ่ม เม่ือมีการปฏิบติังาน

ใดท่ีเป็นผลงานของทีม บุคลากรในทีมพยาบาลย่อมตอ้งร่วมรับผิดชอบ ดงันั้นการทาํงานเป็นทีม

ทางการพยาบาลจึงเป็นการกลัน่กรองผลงานท่ีจะออกมาสู่หน่วยงาน ผลงานจึงเป็นท่ีประจกัษ์ใน

คุณภาพและเป็นท่ียอมรับสูง  จึงมีความสําคญัต่อการพฒันาองค์การพยาบาลช่วยให้บุคลากรเกิด

ความคิดสร้างสรรค์ในการทาํงาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงาน เพิ่มความพึงพอใจในการ

ทาํงาน การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลบุคลากรตอ้งมีความร่วมมือในการทาํงาน ทาํใหเ้กิดความ

ผูกพนัซ่ึงกนัและกนั มีบรรยากาศท่ีดีในการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานเพิ่มข้ึน อนัจะ

ส่งผลใหอ้งคก์รมีความแขง็แกร่ง มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในงานสูง รวมถึงอตัราการคงอยู่

ในงานพยาบาลเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  2.2.4 ความสําคัญของการทาํงานเป็นทมีต่อคุณภาพการพยาบาล 

    ความสําคญัของการทาํงานเป็นทีมต่อคุณภาพการพยาบาลนั้น มีความสาํคญั

และมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อคุณภาพการพยาบาลในระบบบริการพยาบาล เน่ืองจากการทาํงานเป็น

ทีมทางการพยาบาลจะทาํให้องค์การมีการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพิ่ม

ผลผลิตในงานให้สูงข้ึน การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นการกระตุน้ให้สมาชิกในทีมใช้

ความสามารถในตนอยา่งเต็มท่ี ผลลพัธ์ของงานดีข้ึนทาํให้ผลผลิตในงานสูงข้ึนบุคลากรมีทกัษะใน

การปฏิบัติงาน ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และทักษะต่างๆในการทาํงาน สมาชิกมีความ

ชาํนาญในการปฏิบติังาน มีการตดัสินใจท่ีดีข้ึน การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความสําเร็จในองคก์ารพยาบาล โดยองคก์ารใดท่ีมีวฒันะธรรมการทาํงานเป็นทีมยอ่มทาํให้การ

ดาํเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพงานการ

พยาบาลอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  
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 2.3  แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการทาํงานเป็นทมี 

  แนวคิดของทฤษฎีและแนวปฏิบติัเก่ียวกับการทาํงานเป็นทีมได้พฒันามาจาก

ทฤษฏีและการวิจยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ จุดเร่ิมตน้ของความสนใจเร่ืองการทาํงานเป็นทีมเกิดข้ึน

จากศาสตราจารยก์ลุ่มหน่ึงของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด โดยมีเอลตนั เมโย (Elton Mayo) ไดเ้ปิดเผย

ข้อมูลเก่ียวกับความสําคญัของทีมงาน และอิทธิพลของกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการในหน่วยงานใน

ระหว่างปี ค.ศ. 1924-1932 คือการศึกษาท่ีฮอวธ์อร์น (Hawthorn studies) รัฐอิลลินอยส์ของบริษทั 

เวสเทิร์น อีเล็คทริก (Western Electric Company) พบว่าความเขม้ของแสงสว่างไม่มีผลต่อผลผลิต

ของงาน ต่อมาในปี ค.ศ.1951 เคิร์ทเลวิน (Kurt Lewin) ไดค้น้หาคาํตอบเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

เพิ่มปริมาณผลผลิตโดยไดริ้เร่ิมนาํทฤษฎีสนาม (Field Theory) มาศึกษาพฤติกรรมมนุษยโ์ดยศึกษา

ปฏิสัมพนัธ์ของสมาชิกกลุ่มต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ผลการวิจยัพบว่าการใช้

กระบวนการกลุ่มโดยให้สมาชิกทุกคนร่วมแสดงความคิดเห็นและร่วมอภิปรายมีผลต่อพฤติกรรม

ของบุคคล อนัเป็นประโยชน์ในการเสริมสร้างความสัมพนัธ์และปรับปรุงการทาํงานของกลุ่มให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (Nunnery, 1997 อ้างในบุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร, 2550) หลังจากท่ีได้มีการ

เผยแพร่ผลงานของเมโยและเลวิน ทาํให้ผูบ้ริหารองคก์ารทั้งในประเทศ และต่างประเทศนาํแนวคิด

การทาํงานเป็นทีมมาใชใ้นการบริหารงาน โดยเฉพาะผูบ้ริหารองคก์ารธุรกิจในประเทศญ่ีปุ่นไดใ้ห้

ความสําคัญกับการปลูกฝังค่านิยมการทํางานเป็นทีม และพัฒนาทักษะการทํางานเป็นทีมแก่

ผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลใหผ้ลการดาํเนินงานขององคก์ารมีประสิทธิภาพ สาํหรับการศึกษา การทาํงาน

เป็นทีมขององค์การบริการสุขภาพนั้นมีการนาํแนวคิดของนักวิชาการหลายท่านมาใช้เป็นกรอบ

แนวคิด เช่น แนวคิดการทาํงานเป็นทีมของแมคคลอสล่ี และแมส (McClosky and Maas, 1998)

นํามาศึกษาเพื่อพยากรณ์กับประสิทธิผลของหอผูป่้วย (สมสมร เรืองวรบูรณ์ , 2544) และเพื่อ

พยากรณ์ผลผลิตของงานของพยาบาลประจาํการ (แววดาว อินทบุตร์, 2545)  

  2.3.1  ประเภทของการทาํงานเป็นทมี 

    สุนนัทา เลาหนนัทน์ (2550) ไดใ้ห้ความหมายประเภทของการทาํงานเป็น

ทีม โดยแบ่งการทาํงานเป็นทีมในองคก์ร ไว ้5 ประการ คือ  

    1) การทาํงานเป็นทีมชั้นสูง หมายถึง การทาํงานเป็นทีมท่ีรับผิดชอบในการ

กาํหนดและพฒันากลยุทธ์ วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และกาํหนดทิศทางขององค์กรประเมินการ

แข่งขนัและระบุโอกาสของธุรกิจ ตลอดจนทาํการตดัสินใจเร่ืองท่ีสําคญั การทาํงานเป็นทีมอาจมี

สมาชิกชัว่คราวท่ีมีความสาํคญัยิง่ต่อความสาํเร็จและความเจริญกา้วหนา้ขององคก์าร  
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    2) การทาํงานเป็นทีมบริหาร หมายถึง การทาํงานเป็นทีมท่ีกาํหนดจุดหมาย

ในการปฏิบติังานประสานงานและควบคุมการทาํงานของสมาชิกในองค์กร จดัหาทรัพยากรและ

วางแผนปฏิบติังาน สร้างกลยทุธ์การพฒันาและจดัการภารกิจต่างๆ ขององคก์ร  

    3) การทาํงานเป็นทีมปฏิบัติงาน หมายถึง การทาํงานเป็นทีมท่ีทาํหน้าท่ี

ปฏิบติัให้สําเร็จ รับผิดชอบในการแปรรูปปัจจยัป้อนเขา้ให้เป็นผลผลิตซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของสินคา้

หรือการบริการ  

    4) การทาํงานเป็นทีมเทคนิค หมายถึง การทาํงานเป็นทีมท่ีรับผิดชอบดา้น

การกาํหนด มาตรฐานการปฏิบติังาน เพื่อเป็นหลกัประกนัว่าสินคา้หรือการบริการขององค์กรมี

วิธีการดาํเนินท่ีเป็นรูปแบบเดียวกนัเป็นมาตรฐานทางเทคนิคมาตรฐานการผลิตหรือมาตรฐานการ

บริการ  

    5) การทํางานเป็นทีมสนับสนุน  หมายถึง การทํางานเป็นทีมท่ีเกิดข้ึน

ภายนอกกระบวนการทาํงานปกติ แต่ทีมน้ีจะใหก้ารสนบัสนุนทางออ้มซ่ึงจาํเป็นต่อความสาํเร็จและ

ประสิทธิผลในการปฏิบติังาน 

  2.3.2  ลักษณะการทาํงานเป็นทมีทีม่ีประสิทธิภาพ 

    วูด๊ค็อก (Woodcock, 1989) ไดอ้ธิบายถึง ลกัษณะของการทาํงานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพ มีองคป์ระกอบดงัน้ี  

    1) บทบาทท่ีสมดุล (Balanced Roles) คือ การผสมผสานความแตกต่างของ

ความสามารถโดยใช้ความแตกต่างของบุคลิกภาพและวิธีการท่ีหลากหลายให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์ ตอ้งอาศยัความกลมกลืนและบทบาทสมดุลของสมาชิกในการทาํงานเป็นทีมซ่ึงคลา้ย

พ่อครัวท่ีจะเลือกชนิดของเคร่ืองปรุง ปรุงอาหารจะต้องมัน่ใจในคุณภาพและปริมาณผูบ้ริหาร

จะตอ้งสร้างการทาํงานเป็นทีม จะตอ้งหาจุดสมดุลสูงสุดของทกัษะและความสามารถของสมาชิก

ในกลุ่ม โดยการวิเคราะห์จากบทบาทท่ีจาํเป็นในการสร้างการทาํงานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ

ต่อไปน้ี  

       (1) ผูน้ํา (Leader) ผูน้ําคือ การตั้ งการทาํงานเป็นทีม ตั้ งวตัถุประสงค ์

วางแผนควบคุมการปฏิบติังาน เรียกประชุมและมอบหมายโครงสร้างการทาํงาน พยายามนาํส่ิงท่ีดี

ท่ีสุดของสมาชิกในการทาํงานเป็นทีมขาดแรงกระตุน้ 

      (2) ผูเ้ช่ียวชาญ (Challenger) ในการสร้างการทาํงานเป็นทีมจาํเป็นตอ้ง

อาศัยผูเ้ช่ียวชาญมากมายหลายสาขา ให้คาํแนะนําเฉพาะเร่ืองเฉพาะอย่างให้การทาํงานบรรลุ

จุดหมาย  
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       (3) การทูต (Ambassador) บุคคลประเภทน้ีตอ้งมีบุคคลภาพท่ีเป็นมิตร

เป็น นักประชาสัมพนัธ์เป็นนักการขาย และเสมือนผูส้ร้างสะพานเพื่อเช่ือมต่อไปยงับุคคลท่ีเรา

ตอ้งการ รู้จกัท่ีจะนาํประโยชน์มาใหก้ารทาํงานเป็นทีม  

      (4) ผูพ้ิพากษา (Judge) ตอ้งแสดงบทบาทเหมือนกบัผูพ้ิพากษาในศาลท่ี

จะตอ้งคน้หาความจริงมีเหตุมีผลพินิจพิจารณาอย่างใคร่ครวญ ตรวจสอบความสมดุลและคน้หา

ความยติุธรรมใหไ้ด ้ 

      (5) นกันวตักรรม (Innovator ) เป็นพวกท่ีใช้จินตนาการสร้างสรรค์คอย

เสนอความคิดใหม่อยู่เสมอสามารถปฏิบติัให้เป็นจริงได ้โดยนาํความคิดไปทดลองปฏิบติัคิดคน้

ยุทธวิธีในการดาํเนินงานให้เหมาะสม ในขณะเดียวกนัก็ขจดัปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในการ

ทาํงานด้วยนักการต่างประเทศ ( Diplomat ) หรือเรียกว่า นักเจรจา จะทาํหน้าท่ีแก้ปัญหาทางการ

เจรจาต่อรองภายในการทาํงานเป็นทีม โดยจะตอ้งสร้างพนัธมิตรทั้งภายในและภายนอกการทาํงาน

เป็นทีมสร้างความมัน่ใจวา่ปัญหาต่างๆ ท่ีถูกแกไ้ขจะตอ้งเป็นท่ียอมรับของทุกคน เป็นผูก่้อให้เกิด

ความสัมพนัธ์ท่ีดีซ่ึงจะต้องใช้ศิลปะของความเป็นไปได้อย่างสูง ตอ้งอาศยันักเจรจาเพื่อนาการ

ทาํงานเป็นทีมฝ่าอนัตรายออกไปใหไ้ด ้

      (6) ผูค้ลอ้ยตาม (Conformer) เป็นบุคคลท่ีคอยช่วยเหลือในทุกๆทาง พวก

น้ีจะคอยช่วยเหลือประสานงานและช่วยให้ผูอ่ื้นในการทาํงานเป็นทีมโล่งใจ โดยการหาส่ิงท่ีดีของ

พวกท่ีขดัแยง้ในการทาํงานเป็นทีมมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการทาํงานเป็นทีม  

      (7) ผูผ้ลกัดนัผลผลิต (Output Pusher) บทบาทของพวกน้ีจะเป็นนกัไล่ล่า

หาความเจริญก้าวหน้าและเป็นผูค้อยทาํให้การทาํงานเป็นทีมแน่ใจว่า งานกาํลังมุ่งตรงไปตาม

เป้าหมายทาํให้ตอ้งใช้ทกัษะความผูกพนักบังานสูงมากและกระตุน้ให้ทุกคนมัน่ใจในผลงานท่ี

ร่วมกนัทาํ คุณลกัษณะของพวกน้ีเป็นคนไม่ค่อยอ่อนโยนผอ่นปรนเท่าใด  

      (8) ผูค้วบคุมคุณภาพ (Quality Controller) เป็นผูค้อยตรวจสอบการมุ่ง

ไปสู่ผลผลิตของพวกผูผ้ลกัดนัผลผลิตพวกน้ีจะเป็นบุคคลท่ีคอยกระตุน้ให้การทาํงานเป็นทีม เกิด

ความพยายามให้ผลผลิตมีมาตรฐานสูง การทาํงานเป็นทีมเป็นพวกหวงัดีในการทาํงานเป็นทีมเน้น

คุณภาพในทุกเร่ือง  

      (9) ผูส้นบัสนุน (Supporter) เป็นพวกท่ีทาํให้การทาํงานเป็นทีมสบายใจ

และสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานเป็นทีม คุณลกัษณะเช่นน้ีเป็นการมุ่งความสัมพนัธ์ระหว่าง

บุคคลในการทํางานเป็นทีม เป็นพวกท่ีพยายามสร้างมนุษย์สัมพันธ์ให้การทํางานเป็นทีมเกิด

ความสุขและความพอใจในโลกของการทาํงาน โดยใช้วิธีสืบเสาะหาตน้เหตุแห่งปัญหา คอยให้

ความสนบัสนุนและส่งเสริมหรือคอยช่วยเหลือในการพฒันางาน 
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     (10) ผูท้บทวน (Reviewer) เป็นพวกท่ีคอยสังเกตการณ์ว่า การทาํงาน

เป็นทีมเป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไวห้รือไม่ คุณลกัษณะของผูท้บทวน คือ ผูดู้แลการ

ทาํงานวา่จะดีหรือไม่อยา่งไรในอนาคตโดยการมองยอ้นกลบัไปดูอดีต 

   2) มีเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน สอดคลอ้งกนั สมาชิกทุกคนในทีม

รับรู้และยอมรับเป้าหมายและวตัถุประสงคน์ั้น  

   3) มีการส่ือสารอย่างเปิดเผย มีการเผชิญหน้ากนัอย่างเปิดเผย และมีความ

ไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั พดูกนัอยา่งตรงไปตรงมา เขา้ใจตนเองเป็นอยา่งดี และเขา้ใจผูอ่ื้นภายในทีม

ดว้ย เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนตอ้งแกปั้ญหาดว้ยการเผชิญหนา้ซ่ึงกนัและกนั  

   4) มีการสนับสนุนและจริงใจต่อกันของสมาชิก ซ่ึงสมาชิกได้รับการ

ช่วยเหลือ สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนั มีความจริงใจต่อกนั สามารถพูดไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา เก่ียวกบั

ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน พร้อมท่ีจะร่วมมือในการแกปั้ญหา  

   5) มีความร่วมมือและมีการขัดแยง้กัน เพื่อให้การทํางานของทีมบรรลุ

วตัถุประสงคส์มาชิกในทีมตอ้งให้ความร่วมมือในการปฏิบติังาน มีการใชป้ระโยชน์และประสาน

ประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั การวางแผนในการดาํเนินงานตอ้งให้สมาชิกมีส่วนร่วมดว้ย ความขดัแยง้

ภายในทีมเป็นไปในทางสร้างสรรคม์ากกวา่ทาลาย  

   6) มี วิ ธี ก ารป ฏิ บั ติ งาน ท่ี ชัด เจน  ก ารทํางาน ข อ งที ม มี ก ารป ระ ชุ ม 

ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบติัร่วมกนั การตดัสินใจจะใชข้อ้มูลและความเห็นของสมาชิกทีม

ทุกคน  

   7) มีผูน้าํทีมท่ีเหมาะสม ผูน้าํ ภายในทีมควรจะกระจายไปทัว่ทั้งทีมไดต้าม

สถานการณ์ และจะตอ้งเป็นผูฟั้งท่ีดีดว้ย  

   8) มีการทบทวนบทบาทการทาํงานของทีมสมํ่าเสมอ เพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่อง

ไดท้นัทีการทบทวนน้ีอาจจะทาํในระหวา่งปฏิบติังานหรือภายหลงังานเสร็จก็ได ้  

   9) มีการพฒันาบุคลากร มีแผนการการพฒันาทกัษะ ความรู้ ความสามารถ

ของสมาชิกทีม ใหโ้อกาสใหส้มาชิกไดใ้ชท้กัษะ ความรู้ ความสามารถท่ีมีในการทางานอยา่งเตม็ท่ี  

   10) มีสัมพันธ์ภายในระหว่างทีมดี  การทํางานระหว่างกลุ่มเป็นไปใน

บรรยากาศของสัมพนัธ์ภาพท่ีดี ฟังความคิดเห็นและทาํความเข้าใจแนวคิดหรือปัญหาของผูอ่ื้น 

พร้อมท่ีจะใหค้วามช่วยเหลือเม่ือจาํเป็น  

   11) มีการติดต่อส่ือสารท่ีดี เป็นไปอยา่งถูกตอ้งชดัเจน เหมาะสม ส่ือสารกนั

ทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพื่อแลกเปล่ียนข้อมูลข่าวสาร ความคิดเห็นท่ีจาํเป็นต่อการ

ทาํงานซ่ึงการติดต่อส่ือสารท่ีดีนับเป็นส่ิงจาํเป็นในทุกระดบัขององค์กรทั้งภายในและภายนอก
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องค์กร โดยสมาชิกทุกคนจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะและได้รับขอ้มูลในการติดต่อส่ือสาร

อยา่งเพียงพอ 

  จากลกัษณะการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพขา้งตน้ สรุปไดว้่าลกัษณะการทาํงานท่ีมี

ประสิทธิภาพควรมีการปฏิสัมพนัธ์ มีการส่ือสารอย่างเปิดเผย โดยการมีส่วนร่วมของสมาชิกซ่ึงมี

เป้าหมายเดียวกนั มีความไวว้างใจและยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

 2.4 องค์ประกอบของการทาํงานเป็นทมี 

     แนวคิดการทาํงานเป็นทีมของโรมิก (Romig, 1996) ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 5 

ในรูปแบบ C5 โดยมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

     2.4.1  ด้านการติดต่อส่ือสาร (Communication) การติดต่อส่ือสารท่ีดีเป็นพื้นฐาน

ของการทาํงานเป็นทีมซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาและปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติังานของบุคลากรใน

องค์การการพฒันาโครงสร้างทีมงานให้มีการติดต่อส่ือสารระหว่างสมาชิกทีมโดยมีการรับฟัง

ปัญหาในการปฏิบติังาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัท่วงที ผูบ้ริหาร

ควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีอิสระในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการทาํงาน และรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีไดเ้สนอแนะถึงแมว้า่จะคิดเห็นนั้นจะยงัไม่ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิก

ในทีมก็ตาม แต่ผูบ้ริหารควรรับฟังด้วยความเคารพและให้เกียรติในความคิดนั้น เพื่อส่งเสริมให้

บุคลากรไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างสร้างสรรคใ์นคร้ังต่อไป เม่ือผูบ้ริหารรวบรวมความคิดเห็นท่ี

หลากหลายของทีมแลว้นาํมาประมวลเป็นแนวทางในการแกปั้ญหาเพื่อให้การปฏิบติังานนั้นดีข้ึน

ส่งเสริมใหเ้กิดการเพิ่มผลผลิตของงานตามมาอีกดว้ย 

     2.4.2  ด้านการร่วมมือ  (Cooperation) หลังจากท่ีการส่ือสารพัฒนาข้ึนแล้ว 

บุคลากรจะเกิดความร่วมมือกนัภายในทีมโดยมีการทาํงานร่วมกนั และใหค้วามช่วยเหลือซ่ึงกนัและ

กนัโดยจะมีการแบ่งปันข้อมูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีมในการแก้ไขปัญหาการ

ปฏิบติังานเพือ่ให้บรรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายของทีม การส่ือสารท่ีดีจะส่งผลใหเ้กิดความร่วมมือท่ี

ดี ซ่ึงความร่วมมือของทีมเป็นปัจจัยพื้ นฐานท่ีสําคัญของการทํางานเป็นทีม  แม็คคลอสคี 

(McCloskey, 1998) ได้อธิบายว่างานการพยาบาลเป็นงานท่ีตอ้งปฏิบัติเป็นทีม ตอ้งมีการทาํงาน

ร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ ดงันั้นพยาบาลตอ้งสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงาน ซ่ึงแสดงออก

จากการท่ีสมาชิกทีมมีความไวว้างใจ เคารพซ่ึงกนัและกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลทั้งความสําเร็จ

และความลม้เหลว และร่วมมือกนัทาํงานเพื่อเป้าหมายความสําเร็จของงานอนัจะก่อให้เกิดผลดีแก่

ผูป่้วย 

     2.4.3  ด้าน  การประสานความร่วมมือ  (Coordination) ผลท่ีเกิดข้ึนจากการท่ี

สมาชิกทีมร่วมมือกนัในการปฏิบติังานเพื่อจุดมุ่งหมายใดๆ ก็ตาม ส่ิงท่ีเกิดข้ึนตามมาคือการพฒันา
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ความร่วมมือไปสู่การประสานงานหรือการประสานความร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ โดยมีการ

ติดต่อส่ือสาร และให้คาํปรึกษาซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุตามเป้ าหมายท่ีตั้งไว ้การประสาน

ความร่วมมือจึงเป็นองค์ประกอบหน่ึงของการทาํงานเป็นทีมท่ีพฒันาต่อจากการส่ือสารและ การ

ร่วมมือกนัในการทาํงาน การประสานความร่วมมือเป็นกิจกรรมท่ีเกิดจากการประสานงานกนัของ

สมาชิกภายในทีมตลอดจนบุคลากรภายนอกทีมโดยมีการประชุมวางแผนในการปฏิบติังานตาม

ความรับผิดชอบเพื่อให้งานประสบผลสําเร็จตามเป้าหมายอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพการ

ประสานงานท่ีดีตอ้งมีการกาํหนดเป้าหมาย แผนการทาํงาน ทางเลือกต่างๆ ในการตดัสินใจและการ

บริหารจดัการความขดัแยง้ 

    2.4.4  ด้านความคิดสร้างสรรค์ (Creative breakthrough) การปรับปรุงการทาํงาน

จะเกิดข้ึนได้สมาชิกในทีมตอ้งมีการติดต่อส่ือสารท่ีดี มีการร่วมมือกนั และมีการประสานความ

ร่วมมือในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้งานสําเร็จตามเป้าหมาย องคก์ารท่ีมีการพฒันาและประสบ

ความสําเร็จในการดาํเนินพนัธกิจ สมาชิกองค์การตอ้งมีความคิดสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมการ

ผลิตและคิดคน้แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการดาํเนินงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ อาจสรุปไดว้่า ความคิดสร้างสรรค์ คือ ความคิดใหม่ๆ ท่ีแตกต่างไปจากท่ีเคยทาํอยู่

เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือพฒันาให้เป็นทกัษะต่างๆ ก่อให้เกิดการสร้างนวตักรรมการทาํงานหรือการ

แก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์จึงเป็นส่ิงท่ีองค์การต่างๆ ต้องการให้เกิดข้ึนกับบุคลากรของตน

เน่ืองจากจะนาํไปสู่การสร้างนวตักรรมเพื่อปรับปรุงงานและพฒันางานส่งผลให้เกิดการเพิ่มผลผลิต

และเพิ่มความสามารถในการแข่งขนั 

     2.4.5 ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง (Continuous breakthrough) ส่ิงท่ีเป็นปัจจยั

สําคญัเพื่อนําไปสู่เป้าหมายแห่งความสําเร็จขององค์การนั่นคือ การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึง

จะตอ้งดาํเนินการปรับปรุงในทุกระดบัขององคก์ารตั้งแต่ระดบัผูป้ฏิบติัการจนถึงผูบ้ริหารระดบัสูง

โดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการเป็นหลกั (Process oriented) เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึกมีส่วนร่วมในการ

ปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง (โกศล ดีศีลธรรม 2549) การปรับปรุงกระบวนการ

ทาํงานและการพฒันางานไดแ้ก่ การลดระยะเวลาในการทาํงาน ความเป็นผูน้าํทางคุณภาพ การให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัทีมงาน และออกแบบงานใหม่ให้

มีความเหมาะสมยิ่งข้ึน (Romig, 1996) หลกัการปรับปรุงคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองท่ีนิยมแพร่หลายคือ

การควบคุมคุณภาพตามวงจรเดมม่ิง (Deming’s PDCA Circle) ประกอบด้วยการวางแผน (Plan) 

การลงมือกระทํา (Do) การตรวจสอบผลการกระทํา (Check) และการกําหนดเป็นมาตรฐาน 

(Action) (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู, 2550) 
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 นอกจากน้ี  เสน่ห์  จุ ้ยโต  (2552) กล่าวว่า องค์ประกอบการทํางานเป็นทีมท่ีมี

ประสิทธิภาพนั้น มี 4 ประการ ดงัน้ี 

  1) องคป์ระกอบดา้นผูน้าํ โดยผูน้าํการทาํงานเป็นทีมจะตอ้งมีความสามารถในการ

กาํหนดวสิัยทศัน์และกลยทุธ์ เพื่อการบริหารการทาํงานเป็นทีมสู่ความสําเร็จไดต้อ้งมีความสามารถ

ในการประสานพลงัการทาํงานเป็นทีมไปในทิศทางเดียวกนั มีความสามารถในการดลใจ สร้างแรงจูงใจ

ให้พร้อมท่ีจะฟันฝ่าก้าวสู่ความสําเร็จได้ พฤติกรรมผูน้ําในการบริหารการทาํงานเป็นทีมตอ้งใช้การ

บริหารแบบมีส่วนร่วมท่ีใหม้วลสมาชิกเขา้มามีส่วนร่วม ในการคิดการกระทาํและการประเมิน  

  2) องค์ประกอบด้านสมาชิกการทาํงานเป็นทีม โดยสมาชิกการทาํงานเป็นทีมมี

ส่วนสําคญัอยา่งมากต่อความสําเร็จการทาํงานเป็นทีม การเป็นสมาชิกท่ีดีการทาํงานเป็นทีมจะตอ้ง

มีส่วนร่วมในกิจกรรมทุกเร่ือง ทั้งการประชุมการระดมสมองและกิจกรรมกลุ่ม ทั้งยงัตอ้งมีการพูด 

การฟัง การถาม การคิด การเขียน และการปฏิบติั เพื่อให้บงัเกิดผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไวบ้ทบาทท่ี

สาํคญัของการเป็นสมาชิกการทาํงานเป็นทีมท่ีดี คือ มีความรับผิดชอบและมีจิตสานึกในการทาํงาน

เป็นทีมและมุ่งไปสู่ความสาํเร็จร่วมกนั 

  3) องค์ประกอบด้านงาน  โดยงานหรือภารกิจของงาน  ต้องมีความชัดเจนมี

เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์สําคญัอะไรบา้ง การทาํงานเป็นทีมตอ้งกาํหนดเป้าหมายใหก้ระจ่างชดั

ทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

  4) องค์ประกอบด้านวิธีการทํางาน  โดยวิธีการทํางานต้องมุ่งสู่การทํางานท่ี

ประสานสอดคลอ้งกนั มีการคิดคน้หาวิธีการท่ีดีกวา่ มีการเรียนรู้ร่วมกนั ทุกคนต่างเป็นครูเรียนรู้ 

ซ่ึงกันและกันมีการฝึกคิดและปฏิบัติอย่างเป็นระบบ  โดยต้องมีความเข้าใจในภาพรวมและ

ความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อกันในระบบย่อยต่าง ๆ เม่ือการทาํงานเป็นทีมมีองค์ประกอบท่ีทาํให้เกิด

ประสิทธิภาพในการทาํงานเป็นทีม แลว้การทาํงานเป็นทีมจะตอ้งมียุทธวิธีในการบริหารงานเป็น

ทีมเป็นส่วนประกอบท่ีสาํคญัอีกดว้ย  

  สรุปว่า การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาได้เลือกใช้แนวคิดการทาํงานเป็นทีมของโรมิก 

(Romig, 1996) เพราะมีองค์ประกอบในการทาํงานเป็นทีม มีความเหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาล

ท่าวุง้ มีความชัดเจนขององค์ประกอบในแต่ละด้าน และสามารถนําไปประยุกต์ใช้ในการพฒันางาน

คุณภาพต่อไปได ้

 2.5 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํงานเป็นทมี 

  ปัจจยัท่ีช่วยส่งเสริมให้ทีมงานประสบความสําเร็จนั้ น วราภรณ์ ตระกูลสฤษด์ิ 

(2549) ไดก้ล่าวไวด้งัน้ี 
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  1) บรรยากาศของการทาํงานมีความเป็นกนัเอง มีความกระตือรือร้น สร้างสรรค ์

ทุกคนช่วยกนัทาํงานอยา่งจริงจงั อบอุ่น 

  2) มีความไวว้างใจกนั (Trust) คือหัวใจสําคญัของการทาํงานเป็นทีมทุกคนในทีม

ควรไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ส่ือสารกนัอยา่งเปิดเผย และซ่ือสัตยต่์อกนัและกนั 

  3) การมอบหมายงานอย่างชดัเจน ทุกคนในทีมเขา้ใจวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และ

ยอมรับภารกิจหลกัของทีม 

  4) บทบาท (Role) ทุกคนในทีมแต่ละคนเขา้ใจ ปฏิบติัตามบทบาทของตน และ

เรียนรู้เขา้ใจในบทบาทของผูอ่ื้น ซ่ึงทุกบทบาทมีความหมาย 

  5)  วธีิการทาํงาน (Work Procedure) ส่ิงท่ีควรพิจารณา คือ  

  (1)  การติดต่อส่ือสารท่ีชดัเจนและทุกคนกลา้ท่ีจะแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึง

จะนาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

  (2)  การตดัสินใจร่วมกนั ทุกคนในองคก์รยอ่มเกิดความผกูพนัท่ีจะทาํในส่ิงท่ี

ตนเองไดมี้ส่วนร่วม 

  (3)  ภาวะผูน้าํ คือ บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูอ่ื้น ควรส่งเสริมใหทุ้กคนได้

มีโอกาสแสดงความเป็นผูน้าํ 

  (4)  กฎเกณฑ์ต่างๆ ท่ีจะเอ้ือต่อการทาํงานร่วมกนัให้บรรลุเป้าหมาย ควรเปิด

โอกาสใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดกฎเกณฑท่ี์จะนาํมาใชร่้วมกนั 

  6) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล โดยท่ีทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลงาน 

ทาํใหส้มาชิกไดท้ราบความกา้วหนา้ของงาน ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 

  7) การพฒันาทีมงานให้เขม้แข็ง ดว้ยการจดักิจกรรมสร้างพลงัทีมงานให้เกิดความ

มุ่งมัน่ท่ีจะทาํให้งานประสบความสําเร็จ และควรสนบัสนุนการให้รางวลัแก่การทาํงานเป็นทีมใน

ลกัษณะการใหร้างวลักบักลุ่ม 

 2.6 การประเมินระดับการทาํงานเป็นทมี 

 ศจี อนนัตน์พคุณ (2552) กล่าวถึง วิธีการวดัการทาํงานเป็นทีมวา่ ใชว้ธีิการสํารวจ 

ซ่ึงมีอยู ่4 วธีิ ดงัน้ี 

  1) การสังเกตการณ์  โดยผู ้บ ริหารสังเกตการเป ล่ียนแป ลงพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบติังานจากการแสดงออก การฟังจากการพูด สังเกตจากการกระทาํ แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ

สังเกตมาวเิคราะห์ 

  2) การสัมภาษณ์ เป็นวิธีวดัการทาํงานเป็นทีมโดยวิธีการสัมภาษณ์ ซ่ึงตอ้งเผชิญหน้า

กนัเป็นส่วนตวั หรือสนทนากนัโดยตรง แลกเปล่ียนข่าวสารและแสดงความคิดเห็นต่างๆ ดว้ยวาจา 
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  3) การออกแบบสอบถาม เป็นวิธีท่ีนิยมกนัมาก โดยให้ผูป้ฏิบติังานแสดงความ

คิดเห็นและแสดงความรู้สึกลงในแบบสอบถาม การสร้างคาํถามตอ้งพิจารณาอยา่งดี ตอ้งใชส่ื้อท่ีตั้ง

คาํถามให้ครอบคลุมวตัถุประสงคไ์ดท้ั้งหมด และลกัษณะของคาํถามตอ้งใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การทาํงานท่ีสมบรูณ์ครบถว้น 

  4) การเก็บบันทึก คือ การเก็บประวติัเก่ียวกับการปฏิบัติงานแต่ละคนในเร่ือง

เก่ียวกบัผลงาน การร้องทุกข ์การขาดงาน การลางาน การฝ่าฝืนระเบียบ และอ่ืน ๆ 

  นอกจากน้ี ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2546) กล่าวถึงการวดัการทาํงานเป็นทีมว่า

ใชก้ารวดัเป็น 2 ลกัษณะ 

  1) การวดัแบบอตันยั (Subjective measurement) เป็นการทดสอบกลุ่มและความสัมพนัธ์

ภายในกลุ่มท่ีเรียกวา่ สังคมมิติ (Sociometry) เพื่อศึกษาการยอมรับและไม่ยอมรับความชอบและไม่

ชอบระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม 

  2) การวดัแบบปรนยั (Objective measurement) โดยการใชแ้บบสอบถามซ่ึงวดัเก่ียวกบั

เจตคติเป็นการวดัเชิงปริมาณ การวดัการทาํ งานเป็นทีมมกัใชค้วบคู่ไปกบัสังคมมิติและแบบสอบถาม

มาตรส่วนประมาณค่าเจตคติรวมทั้งการสัมภาษณ์ตวับ่งช้ีท่ีแสดงว่าการทาํงานเป็นทีมไดแ้ก่ความ

เบ่ือหน่ายในการทาํงาน เป็นตน้ 

 

3. บรรยากาศองค์การ 

 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของบรรยากาศองค์การไวม้ากมาย ผูศึ้กษาจึงรวบรวม

นิยาม ของบรรยากาศองคก์ารท่ีน่าสนใจดงัน้ี  

 3.1  ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

  3.1.1  ความหมายของบรรยากาศองค์การโดยทัว่ไป 

    ลิทวิน  และสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ได้ให้ความหมายของ 

บรรยากาศองคก์ารหมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร ซ่ึงบุคคลในองค์การ

รับรู้ทั้งทางตรง และทางออ้ม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบติังานในองคก์าร  

    กิลเมอร์ และโวน (Gilmer & Von, 1971) ให้ความหมายของ บรรยากาศองคก์าร

หมายถึง ลกัษณะต่าง ๆ ท่ีทาํใหอ้งคก์าร หน่ึงแตกต่างจากอีกองคก์ารหน่ึง และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของคนในองคก์ารนั้นรวมทั้ง กระบวนการต่างๆ ในองคก์ารนั้นดว้ย 

    บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) ให้ความหมายของ บรรยากาศ

องค์การหมายถึง บรรยากาศองค์การคือ กลุ่มของลกัษณะต่างๆภายในองค์การ คือ กลุ่มลกัษณะต่าง ๆ 
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ภายในองค์การท่ีสมาชิก รับรู้ โดยลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย บรรยากาศถึงสภาพขององค์การ 

เป็นเคร่ืองช้ีให้เห็น ความแตกต่างระหวา่งองคก์ารหน่ึงกบัอีกองคก์ารหน่ึง เป็นลกัษณะท่ีคงทน มี

อิทธิพลต่อพฤติกรรม ของคนในองคก์าร 

    จุฬารัตน์ สุคนัธรัตน์ (2541) ใหค้วามหมายของ บรรยากาศองคก์ารหมายถึง 

การรับรู้ ความรู้สึก หรือความเขา้ใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่อลกัษณะขององคก์ารในแง่ต่าง  ๆท่ี แวดลอ้ม

อยูร่อบๆ ตวัของผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปในแต่ละองคก์าร และ มีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมและทศันคติของผูป้ฏิบติังานในองคก์าร  

    นงค์เยาว ์แกว้มรกต (2542) ให้ความหมายว่า บรรยากาศองค์การหมายถึง 

การรับรู้ของพนกังานต่อส่ิงต่างๆ ภายในองคก์าร ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีลกัษณะเฉพาะในแต่ละองคก์ารและ

มีอิทธิพลต่อทศันคติและ พฤติกรรมในองคก์ารของพนกังาน  

    รติกรณ์ จงวิศาล (2554) ไดใ้ห้ความหมาย บรรยากาศองคก์ารหมายถึง การ

รับรู้ และประสบการณ์ของสมาชิกเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายในองค์การ และลกัษณะเฉพาะของ

องคก์ารเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกในองคก์ร 

    จากความหมายของบรรยากาศองค์การ นกัวิชาการต่าง ๆ จึงมีความเห็นว่า 

แต่ละความหมายนั้นคลา้ยคลึงกนั จึงสรุปไดว้า่ บรรยากาศองคก์ารหมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกของ

บุคลากร หรือสมาชิกภายในองคก์ารท่ีตน ปฏิบติังานอยู ่ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ลกัษณะเฉพาะของแต่ละ

องคก์าร สมาชิกสามารถรับรู้ไดซ่ึ้งมีอิทธิพลต่อทศันคติและพฤติกรรมในองคก์ารของบุคลากร 

  3.1.2  ความหมายของบรรยากาศองค์การทางการพยาบาล  

              บรรยากาศองค์การทางการพยาบาล หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ต่อสภาพแวดล้อมในองค์การ ทั้งทางกายภาพและจิตสังคม ทั้งทางตรงและทางออ้ม ตามความ

คาดหวงัของบุคคลซ่ึงมีผลใหเ้กิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 3.2 ความสําคัญของบรรยากาศองค์การ 

  บรรยากาศขององคก์ารเป็นตวัแปรสําคญัในการศึกษาองคก์ารวิเคราะห์พฤติกรรม

การทาํงานของบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์าร ซ่ึงจะไม่สมบูรณ์หากไม่พิจารณา

ถึงสภาพแวดล้อมในองค์การ (Internal Environment) ซ่ึงเขาเรียกว่าบรรยากาศองค์การท่ีมีส่วน

กาํหนดทศันคติและพฤติกรรมการทาํงานของคน  

  สมยศ นาวีการ (2545) กล่าวว่า พฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยู่กับสภาพแวดล้อม และ

บุคลิกภาพของเขา แนวความคิดเร่ืองบรรยากาศมีประโยชน์ในการเช่ือมโยงระหวา่งลกัษณะต่าง ๆ ของ

องค์การท่ีมองเห็นได้ เช่น วิทยาการ ความเป็นผูน้าํ กฎ กบัแรงจูงใจในการทาํงานและพฤติกรรมของ
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พนักงานเขา้ด้วยกนั โดยทุกคนได้รับอิทธิพลจากสภาพแวดล้อม ถ้าเราอยู่ในสภาพแวดล้อมใดอย่าง

หน่ึงนาน ๆ ทาํใหเ้รามีความรู้สึก ทศันคติ ความเช่ือและค่านิยมเป็นไปตามสภาพแวดลอ้มมากยิง่ข้ึน  

  บุญสัน อนารัตน์ (2554) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การนั้ นมีความสําคญัต่อการ

บริหารองค์การ จะส่งผลกระทบต่อทศันคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองค์การ อนัจะส่งผลต่อ

พฤติกรรมในการทาํงาน ความพึงพอใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

  โซลคัม และเฮลรีกเกล (Slocum & Hellriegel, 2011) กล่าวว่า ความพอใจของ 

พนักงานจะข้ึนอยู่กบัการรับรู้บรรยากาศของพนักงานต่อองค์การตนเอง หากตอ้งการเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพขององคก์ารผูบ้ริหารควรเสริมสร้างบรรยากาศท่ีทาํให้พนักงานเกิดความพอใจเพื่อ 

เพิ่มประสิทธิภาพและทาํใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายตามท่ีตอ้งการได ้ 

  บราวน์ และโมเบิร์ก (Brown & Moberg, 1980) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การเป็น 

เคร่ืองมือท่ีช่วยกาํหนดรูปแบบความหวงัของสมาชิกขององคก์าร ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อทศันคติและ 

ความพอใจของพนกังานต่อองคก์าร รูปแบบขององคก์ารเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถจดั 

วางรูปแบบของบรรยากาศขององค์การต่อพนักงานได้เหมาะสม การเปล่ียนแปลงหรือพฒันา 

จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศขององค์การดว้ยโดยสรุป จะเห็นไดว้า่บรรยากาศองคก์ารเป็น 

องคป์ระกอบท่ีสําคญัต่อองคก์าร เป็นเคร่ืองมือท่ีทาํ ให้สามารถเขา้ใจรูปแบบของแต่ละองคก์ารได ้

โดยบรรยากาศองค์การมีความสําคญัต่อพฤติกรรมในการทาํงาน การท่ีจะเพิ่มประสิทธิภาพของ

องค์การ จาํเป็นจะตอ้งทราบถึงการรับรู้ของพนักงานท่ีมีต่อบรรยากาศองค์การและหากตอ้งการ         

ท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงบรรยากาศองคก์ารดว้ย  

  ดงันั้นบรรยากาศองคก์ารจึงมีความสําคญัต่อสมาชิกองค์การในทุกระดบัไม่วา่จะ

เป็นระดับผูบ้ริหารหรือบุคลากรอ่ืนๆในองค์การและยงัมีความสําคญัต่อการบริหารงานอีกด้วย

ดงันั้นหากจะวิเคราะห์พฤติกรรมการทาํงานของสมาชิกในองคก์ารประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ขององค์การจึงตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในองค์การ (Internal Environment) หรือบรรยากาศ

องคก์ารซ่ึงมีอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร 

 

  3.2.1  ความสําคัญของบรรยากาศองค์การต่อการปฏิบัติการพยาบาล 

    ความสําคญัของบรรยากาศองคก์ารต่อการปฏิบติัพยาบาลนั้น มีความสาํคญั

และมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานการพยาบาลในระบบบริการพยาบาล เน่ืองจาก

พฤติกรรมของบุคคลข้ึนอยู่กบัสภาพแวดล้อม และบุคลิกภาพของบรรยากาศมีประโยชน์ในการ

เช่ือมโยงระหว่างลกัษณะต่าง ๆ ขององค์การท่ีมองเห็นได ้เช่น วิทยาการ ความเป็นผูน้าํ กฎ กบั

แรงจูงใจในการทํางานและพฤติกรรมของบุคลากรเข้าด้วยกัน  โดยทุกคนได้รับอิทธิพลจาก
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สภาพแวดลอ้ม ถา้เราอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใดอยา่งหน่ึงนาน ๆ ทาํให้เรามีความรู้สึก ทศันคติ ความ

เช่ือและค่านิยมเป็นไปตามสภาพแวดล้อมมากยิ่งข้ึน งานการพยาบาลนั้ นพยาบาลต้องอาศัย

บรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน เน่ืองจากไม่สามารถทาํงานการบริการผูป่้วยท่ีอยู่ใน

ความดูแลไดท้ั้งหมด จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการกระจายงานตามความรับผดิชอบของแต่ละตาํแหน่งแต่

ละบทบาท ซ่ึงจะส่งผลต่อความมีประสิทธิภาพของงาน บรรยากาศองคก์ารทางการพยาบาลเป็นวิธี

ท่ีจะช่วยให้ประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน การปฏิบติังานการพยาบาล ต้องพฒันา

สัมพนัธภาพในการทาํงาน สร้างความคุ้ยเคย ความไวว้างใจ และความรู้ความชาํนาญงาน เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ ถา้องค์การใดมีบรรยากาศองค์การท่ีดีแห่งความเป็นมิตร

กบัฉันท์พี่น้อง (Affiliative Climate) ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์ต่อกนัอนัดีระหว่างบุคลากรมกันาํไปสู่

ความพึงพอใจในงานสูง บรรยากาศซ่ึงมุ่งท่ีพนักงาน (Employee – Centered Climate) ซ่ึงมีการ

ติดต่อส่ือสารแบบเปิดมีการสนับสนุนซ่ึงกนัและกนัและมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจมกั

นําไปสู่ปฏิบติังานท่ีให้ประสิทธิผลเพิ่มข้ึน จะส่งผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลทางการ

พยาบาล และจะส่งผลใหผู้รั้บบริการเกิดความพึงพอใจต่อการปฏิบติัการพยาบาลตามมาอีกดว้ย 

  3.2.2  ความสําคัญของบรรยากาศองค์การต่อการบริหารการพยาบาล 

    ความสําคญัของบรรยากาศองค์การต่อการบริหารการพยาบาล บรรยากาศ

องคก์ารส่งผลกระทบต่อทศันคติ สภาพจิตใจของบุคลากรในองคก์าร อนัจะส่งผลต่อพฤติกรรมใน

การทาํงาน ความพึงพอใจ ตลอดจนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน ทาํให้เกิดความพึงพอใจ

ในงาน (Job Satisfaction) พบวา่มีความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศในองคก์ารและความพึงพอใจใน

งานของคนในองค์การโดยเฉพาะบรรยากาศองค์การพยาบาล ท่ีมีการปรึกษาหารือกันมีความ

เปิดเผยและมุ่งเอาใจใส่ท่ีบุคลากร จะทาํให้บุคลากรทางการพยาบาลมีทศันคติท่ีดีเก่ียวกบังาน เกิด

ความพึงพอใจในงาน  เป็นการเพิ่มแรงจูงใจในการทาํงาน กระตุน้ใหส้มาชิกในทีมเกิดความรู้สึกวา่

ตนเองมีคุณค่า เกิดความผกูพนักบังานก่อให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหาร

ตอ้งแสดงออกถึงความสนใจห่วงใยต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการแสวงหาคาํแนะนาํและการมีส่วนร่วม

จากผู ้ใต้บังคับบัญชา เพื่ อให้บุคลากรมีความรู้สึกว่าตนเป็นส่วนสําคัญขององค์การและ

ผูบ้งัคบับญัชาเอาใจใส่ตน ก็จะมีความพึงพอใจในงานสูงข้ึน อนัจะส่งผลใหอ้งคก์รมีความแขง็แกร่ง 

มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในงานสูง รวมถึงอตัราการคงอยูใ่นงานพยาบาลเพิ่มข้ึนอีกดว้ย 

  หากองคก์ารใดมีบรรยากาศองคก์ารท่ีดี จะทาํให้บุคลากรวา่มีความรู้สึกภาคภูมิใจ

ท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ือสัตยต่์อองคก์ร

และทํางานให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กร นอกจากน้ีความยึดมั่นผูกพันในระดับสูงยงัมี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในระดบัสูงดว้ย 
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  3.2.3  ความสําคัญของบรรยากาศองค์การต่อคุณภาพการพยาบาล 

    ความสําคญัของบรรยากาศองคก์ารต่อคุณภาพการพยาบาล คือ บรรยากาศ

องคก์ารท่ีดี มีความสําคญัและมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งต่อคุณภาพการพยาบาลในระบบบริการพยาบาล 

เน่ืองจากบรรยากาศองค์การทางการพยาบาลจะทาํให้บุคลากรทางการพยาบาลเกิดแรงจูงใจท่ีจะ

ปฏิบติังาน องคก์ารจึงมีการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง เพิ่มผลผลิตในงานให้

สูงข้ึน เป็นการกระตุน้ให้สมาชิกในทีมใชค้วามสามารถในตนอยา่งเต็มท่ี ผลลพัธ์ของงานดีข้ึนทาํ

ให้ผลผลิตในงานสูงข้ึน บุคลากรมีทกัษะในการปฏิบติังาน ทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนความรู้และ

ทกัษะต่างๆในการทาํงาน จะทาํใหเ้กิดประสิทธิผลต่อคุณภาพการพยาบาลเพิ่มมากข้ึน 

 3.3 แนวคิดทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การ 

  แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองค์การนั้นไดรั้บความสนใจและศึกษาในแง่มุม

ต่างๆมานานแลว้โดยเร่ิมมีการศึกษามาตั้งแต่ปี 1930 

  แมคเกรเกอร์ (McGregor, 1960) ได้เสนอแนวคิด Theory X และTheory Y โดย

กล่าววา่รูปแบบการบริหารจะเป็นตวักาํหนดบรรยากาศองคก์ารซ่ึงแบ่งออกไดเ้ป็น 2 แบบคือ 

  1. บรรยากาศองค์การตาม Theory X เป็นบรรยากาศแบบปิดโดยมีลกัษณะรวม

อาํนาจภาวะผูน้าํแบบอตัตาธิปไตยและการไม่มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

  2. บรรยากาศองค์การตาม Theory Y เป็นบรรยากาศแบบเปิดโดยมีลกัษณะการ

กระจายอาํนาจภาวะผูน้าํแบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแต่อย่างไรก็ตาม

แมคเกรเกอร์ (McGregor) เห็นว่าทฤษฏีบรรยากาศองค์การข้างต้นมิได้เป็นจุดจบส้ินของความ

ต่อเน่ืองแต่จะเป็นไปตามพฤติกรรมของมนุษยอ์นัเน่ืองมาจาก Theory X นั้นเป็นการมองคนในแง่

ลบในขณะท่ี Theory Y จะเป็นในแง่บวก 

  อาร์กีรีส (Argyris อา้งในสมยศนาวีการ, 2545) ได้เสนอแนวคิด Immaturity –Maturity 

Theory ซ่ึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบัผลกระทบของบรรยากาศองค์การท่ีมีต่อบุคลิกภาพของพนักงานโดย

เช่ือวา่องคก์ารไดก้าํหนดขอบเขตและบทบาทหนา้ท่ีโดยไม่สอดคลอ้งต่อความตอ้งการของพนกังานซ่ึง

บรรลุนิติภาวะแล้วเพราะบุคลิกภาพของคนจะค่อยๆพฒันาจากการท่ีตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้นในวยัเด็กมาเป็น

ผูใ้หญ่ท่ีมีความต้องการจะคิดหรือทาํอะไรอย่างอิสระหรือทาํให้สําเร็จได้ด้วยตนเองการท่ีองค์การ

กาํหนดโครงสร้างและงานท่ีตํ่ากวา่ความสามารถของพนกังานย่อมจะก่อให้เกิดความรู้สึกผิดหวงัและ

แยกตนออกจากองคก์ารการปฏิเสธความรับผิดชอบรวมถึงการต่อตา้นองคก์ารอีกดว้ย 

  นอกจากน้ียงัได้มีนักวิชาการอีกหลายคนท่ีได้ศึกษาเก่ียวกับทฤษฏีบรรยากาศ

องคก์ารซ่ึงผลงานโดยสรุปของบุคคลเหล่านั้นพอสรุปไดด้งัน้ี 
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  ทฤษฏีการบริหารงานแบบวิทยาศาสตร์ของเทเลอร์ (Taylor) ให้ความสําคญัไปท่ี

การบริหารงานท่ีดีท่ีสุดเพียงวธีิเดียวและมีแนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองค์การว่าการกาํหนด

โครงสร้างงานและการกาํหนดสายการบงัคบับญัชานาํไปสู่การทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพทฤษฏีของ

วุดวาร์ดลอเรนซ์ และลอร์ช (Wooward, Lawrence and Lorsch) ให้ความสําคัญท่ีความสัมพันธ์

ระหว่างสภาพแวดล้อมเทคโนโลยีโครงสร้างและการปฏิบัติงานและมีแนวความคิดเก่ียวกับ

บรรยากาศองคก์ารวา่ความตอ้งการทางวิทยาการโครงสร้างเป็นตวักาํหนดบรรยากาศโดยผ่านการ

คาดหวงัต่องานทฤษฏี Cybernetics ให้ความสําคญัไปท่ีมนุษยจ์ะสามารถควบคุมและปรับปรุง

สภาพแวดลอ้มของตนเองไดมี้แนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองค์การว่าขอ้มูลมีความสําคญัต่อ

บรรยากาศในการปฏิบติังานสายการบงัคบับญัชา ของลอคฮีด (Lockheed) ให้ความสําคญัท่ีการ

พฒันารูปแบบท่ีให้ความสําคญักบัสายการบงัคบับญัชาแนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองคก์ารวา่

ใช้การแบ่งระดบัประเมินความสําคญัของปัจจยัต่างๆของบรรยากาศเช่นระดบัการอบรมแก่ผูจ้ดัการ

และบรรยากาศการวางแผนภายในองค์การทฤษฏี  4 ระบบของลิเกิ ร์ต (Likert) ให้ความสําคัญ

กระบวนการมีความสัมพนัธ์ระหว่างกลุ่มท่ีเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมการติดต่อส่ือสารการจูงใจโดยมี

ปัจจยัสําคญัคือภาวะผูน้าํท่ีแสดงถึงระดบัความสัมพนัธ์นั้นๆแนวความคิดเก่ียวกบับรรยากาศองค์การ

สภาพแวดล้อมการทํางานท่ีเอ้ืออํานวยต่อการเสริมสร้างบรรยากาศท่ีพึ่ งประสงค์จะนําไปสู่การ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพจากแนวคิดต่างๆขา้งตน้จะเห็นไดว้า่หากองค์การบริหารงานตามทฤษฏีใด

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติย่อมเป็นไปตามแนวคิดหรือทฤษฏีนั้ นๆและเม่ือลักษณะแนวคิดหรือ

ทฤษฏีในการบริหารงานองคก์ารเปล่ียนแปลงไปบรรยากาศองคก์ารยอ่มจะตอ้งเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 

  ลิทวินและสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer อา้งในกนกวรรณ ร่วมไทย, 2540) เห็น

วา่ปัจจยัท่ีทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่บรรยากาศองคก์ารน่าทาํงานหรือไม่ประกอบดว้ย 

  1. โครงสร้างขององคก์าร (Organization Structure) เป็นความรับรู้ของผูป้ฏิบติังาน

ท่ีมีต่อลกัษณะทางด้านโครงสร้างขององค์การเป็นต้นว่าความชัดเจนของการแบ่งงานขอ้จาํกัด

ทางดา้นโครงสร้างขององค์การท่ีมีต่อการปฏิบติังานและต่อกฎระเบียบต่างๆท่ีองค์การออกมาว่า

เป็นขอ้จาํกดัอุปสรรคทาํใหง้านล่าชา้หรือไม่ 

  2. ความทา้ทายและความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นการวดัความเขา้ใจหรือ

การรับรู้ต่อความรู้สึกรับผิดชอบในภาระหน้าท่ีของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนในองค์การความรู้สึก

เก่ียวกบัความสาํเร็จของงานและความทา้ทายของงาน 

  3. ความอบอุ่น (Warmth) จะวดัในเร่ืองของการให้ความอบอุ่นไดแ้ก่ความรู้สึกว่า

มีเพื่อนร่วมงานท่ีดีและไดรั้บความชอบพอจากเพื่อนร่วมงาน 
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  4. การสนบัสนุน (Support) จะวดัในเร่ืองการสนบัสนุนในการทาํงานท่ีมีอยูภ่ายใน

องค์การทั้งจากเพื่อนร่วมงานและโดยเฉพาะจากผูบ้งัคบับญัชาซ่ึงจะช่วยลดความกงัวลในส่วนท่ี

เก่ียวกบังานลงได ้

  5. การให้รางวลัและการลงโทษ (Reward and Punishment) จะวดัการรับรู้ทางดา้น

การให้ความสําคญักบัการให้รางวลัและการลงโทษบรรยากาศท่ีให้ความสําคญักบัการจดัหารางวลั

แทนท่ีจะเป็นการลงโทษย่อมจะเป็นส่ิงกระตุน้ความสนใจของผูป้ฏิบติังานทางดา้นความสําเร็จจะ

ลดความกลวัเก่ียวกบัความลม้เหลวของพวกเขาไดก้ารให้รางวลัในกรณีดงักล่าวน้ีเป็นการแสดงให้

เห็นวา่ยอมรับหรือเห็นดว้ยกบัพฤติกรรมหรือการกระทาํท่ีเกิดข้ึน 

  6. ความขัดแย้ง (Conflict) เป็นการวดัการรับรู้ท่ีผู ้ปฏิบัติงานมีความมั่นใจว่า

องค์การสามารถทนความขดัแยง้หรือความแตกต่างในแง่ความคิดเห็นเป็นตน้วา่ผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงานยินดีรับฟังความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปเม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนก็นาํเอาออกมาตก

ลงแกไ้ขกนั 

  7. มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standards) จะวดัความรู้สึกหรือการรับรู้เก่ียวกับ

ความสําคญัของผลการปฏิบติังานและความชดัเจนของความคาดหมายท่ีเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน

ภายในองค์การว่าไดมี้การตั้งมาตรฐานการปฏิบติังานเอาไวสู้งเพียงใดระดบัมาตรฐานท่ีกาํหนด

ข้ึนมาโดยพนกังานนั้นจะเป็นตวักาํหนดแรงจูงใจทางดา้นความสาํเร็จของพวกเขาดว้ย 

  8. ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การ (Commitment) เป็นการวดัการรับรู้ท่ีผูป้ฏิบติังานมี

ความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีค่าขององคก์ารความรู้สึกเป็นเจา้ของและความจงรักภกัดีท่ีมีต่อ

หน่วยงานท่ีตนทาํงานอยู ่

  9. ความเส่ียง (Risk) เป็นการรับรู้ความรู้นึกของพนกังานว่าการปฏิบติัหน้าท่ีของ

องคก์ารนั้นกระทาํอยา่งระมดัระวงัเกินไปหรือวา่ไดมี้การเส่ียงกระทาํในส่ิงท่ีทา้ทายอยา่งเหมาะสม

บุคคลท่ีมีความตอ้งการทางดา้นความสําเร็จสูงนั้นชอบท่ีจะยอมรับความเส่ียงภยัปานกลางในการ

ตดัสินใจดงันั้นบรรยากาศองค์การท่ียอมให้มีการยอมรับความเส่ียงภยัปานกลางนั้นจะเป็นส่ิงท่ี

กระตุน้ความตอ้งการทางดา้นความสาํเร็จของผูป้ฏิบติังานได ้

  สตริงเกอร์ (Stringer, 2002) ไดพ้ฒันาแนวคิดบรรยากาศองคก์ารจากแนวคิดลิทวิน

และสตริงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) และทากูริ (Tagiuri, 1968) โดยให้ความหมายของบรรยากาศ

องค์การไวคื้อ สภาพแวดล้อมภายในองค์การซ่ึงสมาชิกในองค์การสามารถเรียนรู้และมีประสบการณ์ 

รวมทั้งมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองคก์าร และแบ่งบรรยากาศองคก์ารเป็น 6 ดา้น ดงัน้ี 

  1. ด้านโครงสร้าง (Structure) เป็นความรับรู้ของบุคลากรว่ามีการจดัโครงสร้าง

ของหน่วยงานท่ีดี และมีคาํอธิบายบทบาทและความรับผดิชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน ความรู้สึก
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ว่ามีโครงสร้างท่ีดี ทาํให้บุคลากรรู้สึกว่างานของทุกคนมีการระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบไวอ้ย่าง

ชดัเจนวา่ ใครควรทาํงานอะไรและใครมีอาํนาจตดัสินใจ ความรู้สึกวา่มีโครงสร้างท่ีดีมีผลอยา่งยิ่ง

ในการกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรู้สึกว่ามีโครงสร้างจะตํ่าเม่ือบุคลากรรู้สึก

สับสนวา่หนา้ท่ีของตนท่ีแทจ้ริงคืออะไร และใครเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในองคก์รท่ีแทจ้ริง 

  2. ดา้นมาตรฐาน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่มีแรงผลกัดนัให้มี

การปรับปรุงการปฏิบติังานและใช้วดัระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังาน เม่ือสามารถทาํงาน

ออกมาไดดี้ มาตรฐานสูงสะทอ้นให้เห็นว่าพนกังานมองหาวิธีการปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา 

มาตรฐานตํ่าสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัต่อผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

  3. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึงการรับรู้ของบุคลากรต่อการ

ได้รับความไวว้างใจและสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา ไม่จาํเป็นต้องถูกตรวจสอบเม่ือทําการ

ตดัสินใจใดๆในเร่ืองงาน ความรับผิดชอบในระดบัสูงหมายความวา่ผูป้ฏิบติังานไม่อยากลองใชว้ิธี

ปฏิบติังานใหม่ๆเพื่อแกปั้ญหาต่างๆดว้ยตนเอง 

  4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ตนเอง

จะได้รับผลตอบแทนเม่ือปฏิบติังานได้ดี การได้รับการยอมรับน้ีเป็นการมุ่งเน้นท่ีผลตอบแทน

มากกวา่การวิพากษว์จิารณ์และการลงโทษ องคก์รท่ีมีการยอมรับในระดบัสูงนั้นจะมีความสมดุลท่ี

เหมาะสม ระหวา่งการใหผ้ลตอบแทน และการวพิากษว์จิารณ์ องคก์รท่ีมีการยอมรับในระดบัตํ่านั้น

จะไม่ค่อยมีการใหผ้ลตอบแทน ถึงแมว้า่พนกังานจะทาํผลงานออกมาไดดี้ก็ตาม 

  5. ดา้นการสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความรู้สึกได้รับ

ความไวว้างใจและความรู้สึกถึงการสนับสนุนท่ีมีให้กนัและกนัภายในทีมงาน การสนับสนุนใน

ระดบัสูง หมายถึง การท่ีบุคคลรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือ

จากทีมและผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุนในระดบัตํ่าบุคคลจะรู้สึกโดดเด่ียวและอา้งวา้ง ไม่ได้

รับความช่วยเหลือจากทีมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

  6. ด้านความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่ามี

ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

ความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในระดบัสูง หมายถึงบุคลากรมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ซ่ือสัตยต่์อ

องค์กรและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ีความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัสูงยงัมี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในระดบัสูงดว้ย ระดบัความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัตํ่า หมายความ

วา่บุคลากรเพิกเฉยต่อองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

  ในการประเมินบรรยากาศองค์การผูศึ้กษาได้เลือกใช้แนวคิดของสตริงเกอร์ 

(Stringer, 2002) เน่ืองจากองค์ประกอบดังกล่าวมีความครอบคลุมในมิติของการทาํงานเป็นทีม            
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มีความชดัเจนในรายละเอียดของบรรยากาศองคก์ารท่ีมีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของสมาชิกใน

องคก์ารและสอดคลอ้งกบัในสถานการณ์ปัจจุบนั 

 3.4  ประเภทของบรรยากาศองค์การ 

  พรรณราย  ทรัพยะประภา (2541) แบ่งบรรยากาศการทาํงานในองคก์ารออก เป็น 

2 ประเภท คือ บรรยากาศท่ีไม่เป็นสุข (Defensive Climate) และ บรรยากาศท่ีมีการสนับสนุน 

(Supportive Climate) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  1). บรรยากาศท่ีไม่เป็นสุข (Defensive Climate) ประกอบดว้ย  

  (1) การวพิากษว์ิจารณ์ ผูบ้ริหารจะจูจ้ี้วพิากษว์ิจารณ์ ตาํหนิติเตียน สั่งสอน และ 

ตดัสินผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งไม่ยอมรับฟังคา อธิบายจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

   (2) การบงัคบัควบคุม ผูบ้ริหารสั่งงานในลกัษณะเผด็จการ ถืออาํนาจบาตรใหญ่

ของ ตน และพยายามจะเปล่ียนแปลงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตามความตอ้งการของตน  

   (3) การบิดเบือนหรือไม่จริงใจ  ผู ้บ ริหารหลอกใช้ผู ้ใต้บังคับบัญชาเพื่ อ

ประโยชน์ของ ตนเอง ไม่ปฏิบติัตามท่ีพดู หรือไม่ก็บิดเบือน หรือตีความหมายอยา่งผดิ ๆ 

   (4) ความเฉยเมยผูบ้ริหารไม่ให้ความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เฉยเมยต่อทุกข์

ของ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ถา้ใตบ้งัคบับญัชามีปัญหาส่วนตวั หรือมีความขดัแยง้ใด ๆ ก็ไม่ใส่ใจท่ีจะ 

ช่วยเหลือ  

   (5) การมีอาํนาจเหนือกว่า ผูบ้ริหารคอยควบคุมดูแลผูใ้ต้บังคบับัญชาอย่าง

ใกลชิ้ด ติดตามการทาํงาน และทาใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่บกพร่องอยูเ่สมอ  

   (6) ความด้ือดึง ผูบ้ริหารเป็นคนหวัเก่า ยึดมัน่ในกฎระเบียบและไม่เต็มใจท่ีจะ

ยอมรับ ความผิดใดๆองคก์ารท่ีมีบรรยากาศไม่เป็นสุข พนกังานจะมีลกัษณะตวัใครตวัมนั ชอบแก้

ตวัและมีขวญักาํลงัใจตํ่า 

  2) บรรยากาศท่ีมีการสนบัสนุน (Supportive Climate) ประกอบดว้ย  

   (1) ความยืดหยุน่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยืดหยุน่ในการ 

ทดลองทาํอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

   (2) ความเข้าใจ  ผู ้บ ริหารพยายามทํา ความเข้าใจและรับฟังปัญ หาของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งยอมรับความรู้สึก และค่านิยมของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  

   (3) ความเสมอภาค ผูบ้ริหารไม่ทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชารู้สึกวา่มีปมดอ้ย ไม่เอา 

ตาํแหน่ง หรือสถานภาพของตนมาควบคุมสถานการณ์ และยอมรับนบัถือตาํแหน่งของผูอ่ื้นรวมทั้ง 

มีความเสมอตน้เสมอปลายในการปฏิบติัตนต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
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   (4) ความเปิดเผยจริงใจ การส่ือความหมายของผูบ้ริหารมีลกัษณะจริงใจ ปราศจาก 

แรงจูงใจอ่ืน ๆ ท่ีซ่อนเร้น ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาไดอ้ยา่งอิสระ  

   (5) เน้นท่ีการแกปั้ญหา ผูบ้ริหารทาํหน้าท่ีอธิบายปัญหามากกว่าจะให้ขอ้สรุป

ของ ปัญหา เปิดโอกาสใหมี้การอภิปรายเก่ียวกบัปัญหานั้นร่วมกนัและไม่บงัคบัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา

เห็นดว้ย  

   (6) การส่ือความหมายชัดเจน การส่ือความหมายของผูบ้ริหารชัดเจน อธิบาย 

สถานการณ์อยา่งเป็นธรรม 

  ลิเกิ ร์ต  (Likert) ได้ให้ทัศนะเก่ียวกับบรรยากาศองค์การว่าประกอบข้ึนด้วย

องค์ประกอบ  3 อย่างคือสภาพแวดล้อมทางกายภาพสภาพ แวดล้อมทางว ัฒ นธรรมและ

สภาพแวดล้อมทางวิทยาการความสัมพันธ์ท่ีข้ึนอยู่ระหว่างกันของปัจจัยเหล่าน้ีจะก่อให้เกิด

กิจกรรมเฉพาะอยา่งและการเก่ียวขอ้งกนัของพนกังานภายในองคก์ารกิจกรรมและการเก่ียวขอ้งกนั

ระหวา่งกนันั้นจะกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกทางดา้นจิตระหวา่งพนกังานดว้ยกนัลิเกิร์ต (Likert) มอง

องคก์ารในเชิงระบบทั้งระบบและไดแ้บ่งรูปแบบองคก์ารออกเป็น 4 รูปแบบคือ 

  1. รูปแบบเผด็จการ (Exploitive Authoritarian) ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจและ

จริงใจต่อผูร่้วมงานน้อยมากการจูงใจให้ทาํงานเป็นไปโดยการบังคบัให้ผูป้ฏิบัติงานกลัวการ

ติดต่อส่ือสารเป็นแบบทางเดียวคือจากผูบ้ริหารถึงผูป้ฏิบติัการอาํนาจการตดัสินใจต่างๆเป็นหน้าท่ี

ของผูบ้ริหารสูงสุด 

  2. รูปแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ (Benevolent Authoritarian) ผูบ้ริหารแสดงท่าท่ี

ไวว้างใจและจริงใจต่อผูป้ฏิบติัการจูงใจให้ปฏิบติังานด้วยการให้รางวลัหรือบงัคบับา้งบางคร้ังผู ้

ปฏิบติัสามารถติดต่อส่ือสารถึงผูบ้ริหารไดบ้า้งและมีอาํนาจตดัสินใจในระดบัหน่ึงเท่านั้นทั้งน้ีตอ้ง

สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีกาํหนดไวเ้ท่านั้นผูบ้ริหารจะเป็นผูก้าํหนดนโยบายและกฎเกณฑ์ต่างๆของ

องคก์าร 

  3. รูปแบบปรึกษาหารือ (Consultative) ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความสามารถในดา้น

บริหารวางนโยบายขององค์การไวก้วา้งๆเพื่อเป็นแนวทางในการทาํงานให้ความไวว้างใจและ

จริงใจต่อเพื่อนร่วมงานตลอดจนขอคาํแนะนาํหรือปรึกษาเพื่อใช้เป็นแนวทางในการตดัสินใจการ

ส่ือสารเป็นแบบสองทางสมบูรณ์ใช้รางวลัเป็นเคร่ืองจูงใจในการทาํงานแต่อย่างไรก็ตามการ

ตดัสินใจท่ีสาํคญัๆยงัคงเป็นของผูบ้ริหาร 

  4. รูปแบบการมีส่วนร่วม (Participative Group) ผูบ้ริหารให้ความไวว้างใจและ

จริงใจต่อผูร่้วมงานมีการติดต่อส่ือสารทั้ งจากผูบ้ริหารถึงผูร่้วมงานผูร่้วมงานถึงผูบ้ริหารและ
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ระหว่างผูร่้วมงานด้วยกนัจูงใจในการทาํงานดว้ยการให้รางวลัแก่ผูมี้ส่วนร่วมในการทาํงานและ

กระตุน้ใหผู้ร่้วมงานมีการตดัสินใจในการปฏิบติังานร่วมกนัในกลุ่ม 

  ตามทัศนะของลิเกิร์ต (Likert) แล้วสภาพแวดล้อมตามระบบท่ี  4 น่าจะเป็น

สภาพแวดลอ้มท่ีดีท่ีสุด 

  ลกัษณะของบรรยากาศองค์การทีม่ีประสิทธิภาพ 

  ลิทวิน  และสติงเกอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ได้แบ่ งลักษณ ะบรรยากาศ 

องคก์ารออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี  

  1. บรรยากาศท่ีเน้นความสําเร็จ (Achievement Climate) เป็นลกัษณะบรรยากาศท่ี

เนน้ ความรับผดิชอบส่วนบุคคล ใหก้ารยอมรับ และมีรางวลัสาํหรับผูท่ี้มีผลการปฏิบติังานดี  

  2. บรรยากาศท่ีเนน้ความสัมพนัธ์ (Affiliative-oriented Climate) คือ เปิดโอกาสให้

เกิด การรวมกลุ่ม และมีความสัมพนัธ์ท่ีอบอุ่นจริงใจ ให้การสนับสนุน และสร้างแรงจูงใจให้แก่

บุคคล ใหค้วามเป็นอิสระในการทาํงาน และมีโครงสร้างองคก์ารท่ีไม่เขม้งวดหรือบีบบงัคบัเกินไป

และให ้การยอมรับวา่บุคคลเป็นสมาชิกของกลุ่มงาน 

  3. บรรยากาศท่ีเน้นอาํนาจ (Power-oriented Climate) คือ มีการกาํหนดโครงสร้าง 

องค์การในรูปของกฎระเบียบ และขั้นตอนในการปฏิบติังาน บุคคลยอมรับความรับผิดชอบใน 

ตาํแหน่งอาํนาจหน้าท่ีสถานะในระดบัสูง กระตุน้ให้มีการใช้อาํนาจหน้าท่ีท่ีเป็นทางการในการ 

แกไ้ขปัญหาขอ้ขดัแยง้  

  ลกัษณะของบรรยากาศองค์การ โดยนักวิชาการต่าง ๆ ได้แบ่งลักษณะออกไว้

หลาย ลกัษณะ ซ่ึงผูว้ิจยัสรุปไดด้งัน้ี ลกัษณะบรรยากาศท่ีมีการสนบัสนุน โดยมีสภาพบรรยากาศ

เป็นบวก มีความยืดหยุ่น ความเข้าใจ เสมอภาค มีความจริงใจ สภาพแวดล้อมท่ีดี และลักษณะ

บรรยากาศท่ีไม่ เป็นสุข มีบรรยากาศเป็นลบ เช่น การไม่ยอมรับของผูบ้ ังคับบัญชา การบังคับ

ควบคุม การใชอ้าํนาจ ในทางท่ีไม่ถูก ความด้ือดึง เป็นตน้ 

 

 3.5 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ  

  บรรยากาศองค์การถูกแบ่งออกเป็นหลายองค์ประกอบหรือหลาย ๆ มิติด้วยกัน 

ตามการพิจารณาของนกัวิชาการหลายท่านท่ีไดมี้ทาการศึกษาไว ้ในท่ีน้ีผูว้ิจยัของเสนอเฉพาะบาง

แนวคิดท่ีมีความน่าสนใจ ดงัน้ี  

  สตริงเจอร์ (Stringer, 2002) ได้เสนอองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การเป็น 6 

ดา้น ดงัน้ี 
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  1. ด้านโครงสร้าง (Structure) การรับรู้ของบุคลากรว่ามีการจดัโครงสร้างของ

หน่วยงานท่ีดี และมีคาํอธิบายบทบาทและความรับผดิชอบของบุคลากรอยา่งชดัเจน ความรู้สึกวา่มี

โครงสร้างท่ีดี ทาํให้บุคลากรรู้สึกวา่งานของทุกคนมีการระบุหนา้ท่ีความรับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน

วา่ ใครควรทาํงานอะไรและใครมีอาํนาจตดัสินใจ ความรู้สึกวา่มีโครงสร้างท่ีดีมีผลอยา่งยิ่งในการ

กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ความรู้สึกวา่มีโครงสร้างจะตํ่าเม่ือบุคลากรรู้สึกสับสนวา่

หนา้ท่ีของตนท่ีแทจ้ริงคืออะไร และใครเป็นผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจในองคก์รท่ีแทจ้ริง 

  2. ดา้นมาตรฐาน (Standards) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรวา่มีแรงผลกัดนัให้มี

การปรับปรุงการปฏิบติังานและใช้วดัระดบัความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบติังาน เม่ือสามารถทาํงาน

ออกมาไดดี้ มาตรฐานสูงสะทอ้นให้เห็นว่าพนกังานมองหาวิธีการปรับปรุงการทาํงานตลอดเวลา 

มาตรฐานตํ่าสะทอ้นใหเ้ห็นวา่ความคาดหวงัต่อผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัค่อนขา้งตํ่า 

  3. ด้านความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรต่อการ

ได้รับความไวว้างใจและสนับสนุนจากผูบ้ ังคับบัญชา ไม่จาํเป็นต้องถูกตรวจสอบเม่ือทําการ

ตดัสินใจใดๆในเร่ืองงาน ความรับผิดชอบในระดบัสูงหมายความวา่ผูป้ฏิบติังานไม่อยากลองใชว้ิธี

ปฏิบติังานใหม่ๆเพื่อแกปั้ญหาต่างๆดว้ยตนเอง 

  4. ดา้นการไดรั้บการยอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลวา่ตนเอง

จะได้รับผลตอบแทนเม่ือปฏิบติังานได้ดี การได้รับการยอมรับน้ีเป็นการมุ่งเน้นท่ีผลตอบแทน

มากกวา่การวิพากษว์ิจารณ์และการลงโทษ องคก์รท่ีมีการยอมรับในระดบัสูงนั้นจะมีความสมดุลท่ี

เหมาะสม ระหวา่งการใหผ้ลตอบแทน และการวพิากษว์จิารณ์ องคก์รท่ีมีการยอมรับในระดบัตํ่านั้น

จะไม่ค่อยมีการใหผ้ลตอบแทน ถึงแมว้า่พนกังานจะทาํผลงานออกมาไดดี้ก็ตาม 

  5. ดา้นการสนับสนุน (Support) หมายถึง การรับรู้ของบุคคลถึงความรู้สึกได้รับ

ความไวว้างใจและความรู้สึกถึงการสนับสนุนท่ีมีให้กนัและกนัภายในทีมงาน การสนับสนุนใน

ระดบัสูง หมายถึง การท่ีบุคคลรู้วา่เป็นส่วนหน่ึงของทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือ

จากทีมและผูบ้งัคบับญัชา ส่วนการสนบัสนุนในระดบัตํ่าบุคคลจะรู้สึกโดดเด่ียวและอา้งวา้ง ไม่ได้

รับความช่วยเหลือจากทีมงานหรือผูบ้งัคบับญัชา 

  6. ด้านความยึดมั่นผูกพัน (Commitment) หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรว่ามี

ความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความยึดมัน่ผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร 

ความรู้สึกยึดมัน่ผูกพนัในระดบัสูง หมายถึงบุคลากรมีความยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์การ ซ่ือสัตยต่์อ

องค์กรและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร นอกจากน้ีความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัสูงยงัมี

ความสัมพนัธ์กบัความจงรักภกัดีในระดบัสูงดว้ย ระดบัความยึดมัน่ผกูพนัในระดบัตํ่า หมายความ

วา่บุคลากรเพิกเฉยต่อองคก์ารและจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
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  สเตียร์ส (Steers, 1977) ยงักล่าวว่า บรรยากาศองค์การจาํเป็นตอ้งมีการปรับปรุง

เพื่อให้เอ้ืออาํนวยต่อการจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงเป็นเร่ืองสาํคญัและเป็นพื้นฐานสาํหรับการปรับปรุง

คุณภาพในการทาํงาน นัน่คือตอ้งปรับปรุงองค์ประกอบท่ีมีผลต่อบรรยากาศในองคก์าร โดยเสนอ

ไว ้6 ประการดว้ยกนั คือ  

  1. โครงสร้างของงาน  (Task Structure) โดยการสํารวจความรู้สึกนึกคิดของ

พนกังานเก่ียวกบัโครงสร้างการทางานวา่เป็นอุปสรรคต่อความพึงพอใจในการทางานหรือไม่ เช่น 

การรวบอาํนาจของผูบ้งัคบับญัชา ระบบงบประมาณท่ีค่อนขา้งเขม้งวด กฎระเบียบท่ีไม่ยืดหยุ่น 

ขั้นตอนการทาํงานท่ียุง่ยาก เป็นตน้  

  2. ระบบรางวลัตอบแทน (Reward System) มีความยติุธรรมและเพียงพอหรือไม่  

  3. ความเป็นอิสระ (Autonomy) มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นและความคิด

สร้างสรรคใ์หม่ ๆเพียงใด  

  4. ความอบอุ่นและการได้รับการสนับสนุน (Warmth and Support) ได้รับจาก

องคก์ารและหวัหนา้เพียงใด  

  5. การยอมรับในความขดัแยง้ (Tolerance of Conflict) ความคิดเห็นของสมาชิกท่ี

แตกต่างกนัองคก์ารสามารถรับไดห้รือไม่  

  6. ความรักในหมู่คณะ (Esprit) มีมากนอ้ยเพียงใด 

  ซินโห หลิน (Chinho, Lin, 1999) ศึกษาองคป์ระกอบของบรรยากาศองคก์าร ไดแ้ก่  

  1. ทศันคติทัว่ ๆ ไป หมายถึง ทศันคติของพนกังานทั้งในแง่บวก และแง่ลบท่ีมีต่อ 

องคก์ารท่ีตนปฏิบติังาน  

  2. ความสามารถในการเผชิญความกดดันในการแข่งขันจากหัวหน้างาน และ 

เพื่อนร่วมงาน  

  3. การคาดหวงัในความมัน่คงในงาน การมองความมัน่คงในงานมากกวา่ผลการ ปฏิบติังาน  

  4. การมุ่งท่ีพนกังาน หมายถึง การท่ีองคก์ารมองพนกังานเป็นคนมากกวา่ท่ีจะเป็น

แค่ เคร่ืองจกัรในการทาํงาน  

  5. การยดึถือตนเองเป็นหลกั  

  6. ประสิทธิผลขององคก์าร ทั้งดา้นโครงสร้างและความคิดสร้างสรรค ์ 

  7. พนกังานไดรั้บการคาดหวงัให้พฒันาศกัยภาพของตนมากกวา่ท่ีจะเช่ือฟังคาํสั่ง

เพียง อยา่งเดียว  

  8. ความพยายามกระตือรือร้นของพนกังาน  

  9. เนน้ความสาํคญัของการปฏิบติังาน  
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  10. การบริหารแบบรวมศนูยข์ององคก์าร  

  11. การจดัการเปล่ียนแปลงอยา่งเหมาะสม ผูบ้ริหารพยายามท่ีจะใชม้นุษยส์ัมพนัธ์

ท่ีดีใน การจดัการกบัพฤติกรรมของพนกังาน  

  สมยศ นาวีการ (2538) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อบรรยากาศขององคก์าร

ไวด้งัน้ี  

  1. ภาวะทางดา้นเศรษฐกิจ เม่ือภาวะเศรษฐกิจดีโครงการท่ีมีความเส่ียงภยัมากข้ึน

อาจยอมรับได ้และความรู้สึกทางดา้นความมัน่คงโดยทัว่ ๆ ไปแลว้เกิดข้ึนกบัสมาชิกขององคก์าร 

เม่ือภาวะเศรษฐกิจเลวลงงบประมาณจะถูกประหยดัและความระมดัระวงัจะเข้ามาแทนท่ีความ

เช่ือมัน่ดงักล่าวน้ี  

  2. แบบของความเป็นผูน้าํ ทศันคติและวธีิการของผูบ้ริหารท่ีใช้กบัผูอ้ยู่ใตบ้งัคบั

บญัชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งแบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงขององค์การมีความสําคญัมาก เพราะวา่แบบของความเป็นผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูงถูก

ปฏิบติัตามโดยผูบ้ริหารระดบัรองลงมาท่ีมีความเขา้ใจวา่เป็นแนวทางท่ีถูกตอ้งสาํหรับการปฏิบติั 

  3. นโยบายขององคก์าร ไม่วา่จะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือเป็นนยัก็ตามยอ่มสร้าง

ความรู้สึกประทบัใจและการรับรู้เก่ียวกบัองคก์าร เช่น องคก์ารท่ีมีนโยบายการเล่ือนตาํแหน่งจากบุคคล

ภายใน จะมีบรรยากาศของการแข่งขนัมากกวา่องคก์ารท่ีมกัใชบุ้คคลภายนอกสาหรับตาํแหน่งระดบัสูง  

  4. ค่านิยม ค่านิยมของผูบ้ริหารขององคก์ารมีผลกระทบต่อบรรยากาศขององคก์าร

เป็นอย่างมาก บริษทัท่ีมีค่านิยมสูงเก่ียวกบัสวสัดิการของพนักงานของบริษทัมกัให้บาํนาญ การ

รักษาพยาบาลและผลประโยชน์พิเศษอ่ืน ๆ สูงกวา่โดยเฉล่ีย บริษทัดงักล่าวน้ีก่อให้เกิดบรรยากาศท่ี

มีความอบอุ่น ความเป็นมิตรมากกวา่องคก์ารท่ีมีค่านิยมสูงเก่ียวกบักาํไรแทนท่ีจะเป็นความพอใจ

ของพนกังาน 

  5. โครงสร้างขององคก์าร องคก์ารท่ีมีการจดัแผนกงานตามหน้าท่ีพร้อมกบัลาํดบั

ของผูบ้ริหารโดยใช้ช่ือตาํแหน่งหน้าท่ีอย่างชัดเจนนั้น อาจก่อให้เกิดบรรยากาศท่ีค่อนขา้งจะไม่

คล่องตวัและให้ความสําคญักบัระเบียบวิธีปฏิบติังานตามท่ีกาํหนดไวใ้นคู่มือ ในทางตรงกนัขา้ม

องคก์ารท่ียดึถือโครงสร้างนอ้ยลงมีบรรยากาศของความคล่องตวั การคิดคน้ส่ิงใหม่ ๆ และความไม่

เป็นทางการมากกวา่  

  6. คุณลกัษณะของสมาชิก บรรยากาศขององค์การได้รับอิทธิพลจากคุณลกัษณะ

ของคนภายในองคก์าร เช่น อายุโดยเฉล่ียของสมาชิก การแต่งกาย จาํนวนของผูบ้ริหารท่ีเป็นผูห้ญิง 

และแมก้ระทัง่การไวผ้มยาวหรือผมสั้ นของผูจ้ดัการผูช้ายยอ่มมีอิทธิพลต่อบุคลิกภาพขององคก์าร

โดยส่วนรวม และมีผลกระทบต่อทศันคติและพฤติกรรมของสมาชิก 
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  จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีพบได้ในทุก ๆ องค์การ แต่

องคป์ระกอบดา้นใดจะมากหรือน้อยย่อมมีความแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละ

องคก์ารท่ีจะมีการจดัการไว ้ทั้งน้ีเป็นไปตามนโยบายและการบริหารขององคก์ารนั้น ๆ 

  สําหรับการศึกษาวิจยัตวัแปรการรับรู้บรรยากาศองค์การ ผูว้ิจยัได้เลือกการแบ่ง

องคป์ระกอบของบรรยากาศองค์การตามแนวคิดของสติงเกอร์ (Stringer, 2002) มาใชใ้นการศึกษา

กบัพยาบาลวิชาชีพประจาํการโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี เน่ืองจากรายละเอียดองค์ประกอบ

ของบรรยากาศองคก์ารตามแนวคิดของสติงเกอร์ (Stringer) มีความชดัเจนและครอบคลุมเหมาะสม

กบับริบทองคก์รพยาบาลของโรงพยาบาลท่าวุง้ 

 3.6 ปัจจัยทีส่่งผลต่อบรรยากาศในองค์การ  

  สเตียร์ส  (Steers, 1977) แยกตัวแปรท่ีมีผลต่อบรรยากาศขององค์การได้เป็น

ประเภทใหญ่ๆได ้4 ประเภทดว้ยกนัดงัน้ี 

  1. โครงสร้างขององคก์ารจากการวิจยัของสเตียร์ส (Steers, 1977) พบวา่ยิ่งองคก์าร

มีโครงสร้างสลบัซับซ้อนมากข้ึนเท่าใดกล่าวคือมีการความอาํนาจมากมีการใช้แบบแผนท่ีเป็น

ทางการมากมีการใช้กฎเกณฑ์ระเบียบขอ้บงัคบัมากข้ึนเท่าใดบุคคลในองค์การมกัรับรู้เร่ืองกับ

สภาพแวดล้อมในองค์การว่ามีลักษณะเข้มงวดกวนขนัและน่าหวัน่เกรง ส่วนองค์การใดมีฝ่าย

บริหารยนิยอมใหบุ้คคลมีความเป็นอิสระ และใหใ้ชดุ้ลยพินิจ ของตนในการตดัสินใจวนิิจฉยัสั่งการ

ไดแ้ละยิ่งฝ่ายบริหารแสดงความสนใจใยดีต่อพนกังานมากข้ึนเท่าไรบรรยากาศในการทาํงานก็ยิ่ง

เป็นไปในทางดีข้ึนเท่านั้น ซ่ึงแสดงออกดว้ยบรรยากาศของการเปิดเผยไวเ้น้ือเช่ือใจกนัและมีความ

รับผดิชอบต่อกนั 

  2. ลกัษณะของเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังานเทคโนโลยีท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน

มีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์ารจากการศึกษาของเบิร์นและสตอกเกอร์ (Burns &Stalker, 1961) 

พบวา่เทคโนโลยีแบบงานประจาํมีแนวโน้มท่ีจะสร้างบรรยากาศซ่ึงเน้นกฎเกณฑ์เขม้งวดกวนขนั

โดยมีการไวว้างใจกันและการสร้างสรรค์ตํ่ าส่วนในองค์การท่ีใช้เทคโนโลยีท่ีคล่องตัวหรือ

เปล่ียนแปลงง่ายกว่ามกันําไปสู่บรรยากาศของการติดต่อส่ือสารกนัอย่างเปิดเผยมีการไวว้างใจ

สร้างสรรคแ์ละยอมรับความรับผดิชอบในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย 

  3. อิทธิพลของสภาพแวดล้อมภายนอกท่ีมีต่อบรรยากาศภายในองค์การมี

ความสําคัญตัวอย่างเช่นเม่ือสภาวะทางเศรษฐกิจเกิดวิกฤติและองค์การมีความจาํเป็นต้องให้

พนักงานออกจากงานสําหรับผูท่ี้ยงัเหลืออยู่ก็จะเห็นว่าบรรยากาศขององค์การน่ากลวัขาดความ

อบอุ่นขาดการสนบัสนุนและขาดแรงจูงใจท่ีจะเส่ียงในการทาํงานซ่ึงผิดกบับรรยากาศท่ีมุ่งทาํงาน

เพื่อความสําเร็จพนักงานในองค์การดังกล่าวก็จะมวัพะวงอยู่กับปัญหาความมัน่คงของตนและ
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ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละแมแ้ต่ผลงานก็อาจลดลงสําหรับคนท่ีนึกถึงแต่วา่ใครจะเป็นรายต่อไป

ท่ีถูกออกจากงานการศึกษาโดยโกเลมบิวสกี มันเจนไวเดอ บรัมเบอรี คาร์ริแจน และมีด 

(Golembiewski, Mungenvider, Blumbery, Carrigan &Mead, 1971) ลว้นแต่สนบัสนุนแนวความคิด

วา่สภาพแวดลอ้มภายนอกเป็นเคร่ืองกาํหนดบรรยากาศภายในองคก์าร 

  4. นโยบายและการปฏิบัติของฝ่ายบริหารมีบทบาทสําคัญต่อบรรยากาศของ

องค์การจากการศึกษาของลอเลอร์ (Lawler, 1974) ตลอดจนการศึกษาของลิทวินและสตริงเกอร์ 

(Litwin & stringer, 1968) พบว่าผูบ้ริหารซ่ึงจดัให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาได้รับขอ้มูลป้อนกลบั มีอิสระ

และเอกลกัษณะในการทาํงานของตนเองมีผลทาํใหเ้กิดบรรยากาศท่ีมุ่งทาํงานเพื่อความสําเร็จซ่ึงทาํ

ให้พนักงานมีความรู้สึกรับผิดชอบมากข้ึนต่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การและของกลุ่มแต่ใน

ทางตรงข้ามในองค์การท่ีฝ่ายบริหารเน้นวิธีการท่ีเป็นมาตรฐานกฎระเบียบข้อบงัคบัและความ

เช่ียวชาญเฉพาะอยา่งของงานผลในทางบรรยากาศก็คือขาดความรู้สึกรับผิดชอบความคิดริเร่ิมและ

ความรู้สึกวา่มีสมรรถภาพ ดงันั้นลิทวินและสตริงเกอร์  (Litwin & Stringer) จึงสรุปวา่ฝ่ายบริหาร

หรือสไตล์ของการใช้ภาวะผูน้าํจึงเป็นเคร่ืองตดัสินท่ีสําคญัท่ีสุดว่าบรรยากาศในองค์การจะเป็น

อยา่งไร 

  ฟอร์แฮนด์ (Forehand’s Clasifacation อ้างในสมยศ นาวีการ, 2545) ช้ีให้เห็นว่า

บรรยากาศองคก์ารประกอบข้ึนดว้ยกลุ่มของคุณลกัษณะท่ีพรรณนาถึงองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงโดย

ทาํให้เกิดความแตกต่างไปจากองค์การอ่ืนและมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของคนภายในองค์การนั้น

คุณลกัษณะประกอบด้วยขนาดและโครงสร้างแบบของความเป็นผูน้ําความซับซ้อนของระบบ

เป้าหมายและสายในของการติดต่อส่ือสารโดยคุณลักษณะเหล่าน้ีคุณลกัษณะอ่ืนๆจะเก่ียวข้อง

ระหว่างกนัและเป็นส่ิงกาํหนดบรรยากาศองค์การโดยส่วนรวมขนาดและโครงสร้าง (Size and 

Structure) แมข้นาดขององค์การโดยส่วนรวมจะมีความสําคญัแต่ระดบัของบุคคลในองค์การก็มี

ความสําคญัในแง่จิตวิทยาระดบัของพนักงานของคนใดคนหน่ึงตามสายการบงัคบับญัชาภายใน

องคก์ารโดยทัว่ๆจะมีผลกระทบต่อบุคคลผูน้ั้นมากกวา่ไม่วา่เขาจะทาํงานอยูใ่นองคก์ารขนาดใหญ่

ขนาดกลางหรือขนาดเล็กก็ตามโครงสร้างขององคก์ารก็มีความสําคญัเช่นเดียวกนัและจะเก่ียวขอ้ง

กับขนาดด้วยองค์การท่ีมีขนาดใหญ่ข้ึนระยะทางระหว่างผูบ้ริหารระดับสูงสุดและคนงานจะ

ห่างไกลกันมากข้ึนและจะก่อให้เกิดส่ิงกีดขวางทางด้านจิตวิทยาในลักษณะท่ีว่าพนักงานท่ีอยู่

ห่างไกลออกไปจากจุดตดัสินใจอาจจะมีความเขา้ใจในตวัเขาเองวา่มีความสําคญันอ้ยและระยะทาง

ดงักล่าวยอ่มจะก่อใหเ้กิดบรรยากาศของความเป็นทางการหรือไม่คาํนึงถึงตวับุคคลมากเพราะการท่ี

จะเข้าไปเก่ียวข้องกับบุคคลอ่ืนทางด้านสังคมนั้ นจะกระทําได้ยากแบบของการเป็นผู ้นํา 

(Leadership Patterns) มีอยูห่ลายแบบแตกต่างกนัไปตามประเภทขององคก์ารการปฏิบติัของผูน้าํไป
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ในการบริหารงานต่อพนกังานเป็นแรงกดดนัท่ีสําคญัต่อการสร้างบรรยากาศซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ

ผลิตและการตอบสนองความพอใจของพนกังานความซับซ้อนของระบบ (System Complexity) หมายถึง

จาํนวนและลกัษณะความเก่ียวขอ้งระหว่างกนัระหว่างส่วนต่างๆของระบบส่วนหน่ึงของระบบก็คือ

ความแตกต่างระหว่างแผนกงานต่างๆท่ีอยูภ่ายในองค์การปัญหาความซบัซ้อนของระบบจะเกิดข้ึนเม่ือ

แผนกหน่ึงจะตอ้งข้ึนกบัแผนกอ่ืนอีกหลายแผนกแต่อยา่งไรก็ดีรูปแบบความเก่ียวขอ้งจะแตกต่างกนัไป

ตามปัจจยัเช่นเป้าหมายและวิทยาการเป้าหมาย (Goal Direction) องคก์ารยอ่มแตกต่างกนัในเป้าหมายท่ี

กาํหนดข้ึนส่วนหน่ึงของการแตกต่างมาจากการแยกประเภทขององคก์ารเช่นองคก์ารธุรกิจองคก์าร

ท่ีให้บริการสาธารณะย่อมจะแตกต่างกันในเป้าหมายหรือแมก้ระทัง่องค์การธุรกิจด้วยกันก็ยงั

แตกต่างกันในเป้าหมายกาํไรสายใยของการติดต่อส่ือสาร (Communication Network) เป็นมิติท่ี

สาํคญัอยา่งหน่ึงของบรรยากาศเพราะสายใยภายในองคก์ารจะแสดงให้เห็นถึงสายใยของสถานภาพ

การจดัการระเบียบเก่ียวกบัอาํนาจหนา้ท่ีและการเก่ียวขอ้งระหวา่งกนัของกลุ่มการติดต่อส่ือสารจาก

เบ้ืองบนมาสู่เบ้ืองล่างจากเบ้ืองล่างไปสู่เบ้ืองบนหรือตามแนวนอนภายในองค์การจะให้ความรู้

เก่ียวกบัปรัชญาการบริหารโดยส่วนรวมภายในองคก์ารนั้น 

 

4. บริบทของโรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

 

 4.1 บริบทของโรงพยาบาลท่าวุ้ง 

  โรงพยาบาลท่าวุง้เป็นโรงพยาบาลรัฐบาล ตน้สังกัด สํานักงานสาธารณสุขจงัหวดั

ลพบุรี  สํานกังานปลดักระทรวง กระทรวงสาธารณสุข เป็นโรงพยาบาลชุมชนระดบั 2.1 ขนาด 60 เตียง 

ตั้งอยูท่ี่ 60 หมู่ 7 ถนนลพบุรี – สิงห์บุรี ตาํบลบางคู ้อาํเภอท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี มี 11 ตาํบล 128 หมู่บา้น 

12,702 ครัวเรือน ประชากรชาย 24,862 คน ประชากรหญิง 26,913 คน รวม 51,775 คน 

  สาขาท่ีมีการให้บริการ : มีดงัต่อไปน้ี สาขาโรคทัว่ไป โดยแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป 

ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาโรคทัว่ไป โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โรคติดต่อเร้ือรังท่ีไม่มีปัญหา

ซับซ้อน สาขาด้านการรักษาพยาบาล สาขาดา้นทนัตกรรม สาขาด้านเภสัชกรรม สาขาดา้นรังสี

วิทยา สาขาด้านชนัสูตรสาธารณสุข สาขาด้านกายภาพบาํบดั สาขาด้านการแพทยแ์ผนไทยและ

การแพทยท์างเลือก 

  4.1.2  โครงสร้าง ขอบเขต และหน้าทีค่วามรับผิดชอบ  

    โรงพยาบาลท่าวุง้เป็นโรงพยาบาลชุมชนระดบั 2.1 ท่ีมีศกัยภาพด้านการ

รักษาพยาบาลในระดบัปฐมภูมิและทุติยภูมิขั้นตน้ โดยมีการให้บริการสุขภาพแบบผสมผสานทั้ง

เชิงรุกและเชิงรับ แก่ประชาชนในอาํเภอท่าวุง้และเขตรอยต่ออาํเภอใกล้เคียง เช่น อาํเภอเมือง 
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จงัหวดัลพบุรี อาํเภอพรหมบุรี จงัหวดัสิงห์บุรี มีหน่วยบริการดา้นสาธารณสุขของพื้นท่ีตั้งอาํเภอ

ประกอบดว้ย สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอ 1 แห่ง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 12 แห่ง และ

สํานกังานสาธารณสุขเทศบาลตาํบลท่าวุง้ 1 แห่ง สาขาท่ีมีการให้บริการ : มีดงัต่อไปน้ี สาขาโรคทัว่ไป 

โดยแพทยเ์วชปฏิบติัทัว่ไป ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค การรักษาโรคทัว่ไป โรคไม่ติดต่อเร้ือรัง โรคติดต่อ

เร้ือรังท่ีไม่มีปัญหาซับซ้อน สาขาดา้นการรักษาพยาบาล  สาขาดา้นทนัตกรรม สาขาดา้นเภสัชกรรม สาขา

ดา้นรังสีวทิยา สาขาดา้นชนัสูตรสาธารณสุข สาขาดา้นกายภาพบาํบดั สาขาดา้นการแพทยแ์ผนไทย

และการแพทยท์างเลือก 

1)  วิสัยทัศน์ 

      โรงพยาบาลท่าวุง้เป็นโรงพยาบาลคุณภาพท่ีมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง

และย ัง่ยนื เช่ือมโยงภาคีเครือข่าย เพื่อ เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ภายในปี 2559 

    2)  พันธกิจ  

              โรงพยาบาลท่าวุง้ เป็นโรงพยาบาลชุมชนใหบ้ริการสุขภาพในระดบัปฐม

ภูมิและทุติยภูมิขั้นตน้ เช่ือมโยงทุกเครือข่าย ได้มาตรฐานวิชาชีพ มีการนําแพทยท์างเลือกมาใช้

ผสมผสานในการใหบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ   

    โดยมีกิจกรรมดงัน้ี 

    1. ให้บริการดา้นสุขภาพแบบองคร์วมอยา่งมีคุณภาพไดม้าตรฐานวิชาชีพ 

โดยเนน้ผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลาง 

    2. ส่งเสริม สนบัสนุน การจดัการส่ิงแวดลอ้มเพื่อความปลอดภยัและเอ้ือ

ต่อบริการสุขภาพ 

    3. พฒันาทรัพยากรบุคคลมุ่งสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) 

    4.  พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

    5. ส่งเสริม สนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนและ ภาคีเครือข่ายใน

การจดัการระบบบริการสุขภาพ 

   3) ปรัชญา ค่านิยม 

        ทาํงานเป็นทีม ชุมชนร่วมใจ เครือข่ายร่วมมือ ยดึถือผูใ้ชบ้ริการเป็นศูนยก์ลาง  

 4.2 หน้าทีค่วามรับผดิชอบของพยาบาลวชิาชีพ 

         พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการดูแลผูเ้จ็บป่วย 

การรักษาพยาบาล การป้องกัน การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสุขภาพให้แก่ผู ้ป่วย หรือ

ผูรั้บบริการ ตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์โดยมีวตัถุประสงค ์ เพื่อให้
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ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่างครบถ้วนและต่อเน่ือง โดยมีการกาํหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ

พยาบาลวชิาชีพ ดงัต่อไปน้ี (กองการพยาบาล, 2544) 

  4.2.1 การประเมินผู้ป่วย/ผู้ใช้บริการ (Assessment)  

    1) ประเมินปัญหาและความต้องการของผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการอย่างถูกต้อง

ครบถว้นทนัทีท่ีรับไวใ้นความดูแล การติดตามเฝ้าระวงัและการประเมินปัญหา/ความตอ้งการอยา่ง

ต่อเน่ืองตลอดการดูแล จนกระทัง่จาํหน่ายจากการดูแล  

    2) การรวบรวมขอ้มูลอย่างครบถว้นตามมาตรฐานการดูแล/การพยาบาลท่ี

กาํหนด และขอ้มูลนั้นมีคุณภาพเพียงพอแก่การวินิจฉยัปัญหา การวางแผนการดูแล รวมทั้งเพียงพอ

ต่อการประเมินผลการพยาบาล  

  4.2.2 การจัดการกับอาการรบกวนต่างๆ (Symptom Distress Management) หมายถึง 

การช่วยเหลือขจดัหรือบรรเทาอาการรบกวนต่างๆ ทั้งอาการรบกวนดา้นร่างกายและจิตใจ  

  4.2.3  การดูแลความปลอดภัย (Provision for Patient Safety)  

   1) การจดัการให้ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการได้อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยั โดยมี

เป้าหมายเพื่อป้องกันการเกิดอุบัติเหตุและการบาดเจ็บต่างๆ รวมทั้ งการป้องกันการติดเช้ือใน

โรงพยาบาล  

   2) การจดัการดูแลอุปกรณ์เคร่ืองมือทางการแพทย ์และอุปกรณ์จาํเป็นท่ีใช้

เพื่อการรักษาพยาบาลให้มีเพียงพอ พร้อมใช้ในภาวะฉุกเฉิน มีความปลอดภยัในการใช้งานกับ

ผูป่้วยเพื่อใหส้ามารถใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

   3) การจัดการ การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับมีการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานหรือแนวทางท่ีกาํหนดเพื่อป้องกนัความผดิพลาดในการทาํงาน  

  4.2.4 การป้องกนัภาวะแทรกซ้อนที่อาจเกดิข้ึนระหว่างรักษาพยาบาล (Prevention 

of complication) รวมทั้งการป้องกนัภาวะแทรกซ้อนจากผลขา้งเคียงของการรักษาด้วย เช่น การ

ป้องกนัอนัตรายจากการให้ยาบางชนิด การให้เลือด การให้ออกซิเจน การห้ามเลือด การจาํกดัการ

เคล่ือนไหวผูป่้วย/อวยัวะดว้ยวธีิต่างๆ เป็นตน้  

  4.2.5 การให้การดูแลต่อเน่ือง หมายถึง การจดัการให้เกิดการดูแลต่อเน่ืองในผูป่้วย

แต่ละราย การส่งต่อ แผนการรักษาพยาบาล การประสานงานกบัหน่วยงานหรือทีมงานท่ีเก่ียวขอ้ง  

  4.2.6  การสนับสนุนการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ ป่วย/ผู้ใช้บริการและครอบครัว 

หมายถึง กิจกรรมการช่วยเหลือ การส่ือสารเพื่อให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจ และการฝึกทกัษะท่ี

จาํเป็นในการดูแลสุขภาพตนเองของผูป่้วยเก่ียวกับการเฝ้าระวงัสังเกตอาการผิดปกติ การแก้ไข

อาการเบ้ืองตน้ การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นต่างๆ  
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  4.2.7 การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ ป่วย/ผู้ ใช้บริการ (Enhancement of patient 

satisfaction) กิจกรรมการพยาบาลบนพื้นฐานของสัมพนัธภาพ และการสร้างความเช่ือมัน่แก่ผูป่้วย/

ผูใ้ช้บริการดว้ยบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมโดยเฉพาะเก่ียวกบัการช่วยเหลือเอาใจใส่ การให้ขอ้มูลและ

การตอบสนองความตอ้งการ/ความคาดหวงัของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมาะสม  

 4.3 บทบาทพยาบาลวชิาชีพ 

  4.3.1  บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับตําแหน่งปฏิบัติการ  

    บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดบัตาํแหน่งปฏิบติัการ หน้าท่ีความรับผิดชอบ

หลกั คือปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานระดบัตน้ ท่ีตอ้งใชค้วามรู้ ความสามารถทางวชิาการในการ

ทาํงาน ปฏิบติังานเก่ียวกบังานพยาบาลวิชาชีพ ภายใตก้ารกาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบ และปฏิบติังาน

อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1) ด้านการปฏิบัติการ 

    (1) ปฏิบติัการพยาบาลขั้นพื้นฐานตามมาตรฐานวิชาชีพ ในการให้การ

พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภยั 

    (2) คดักรอง ประเมินภาวะสุขภาพ วิเคราะห์ปัญหา วินิจฉัยปัญหา ภาวะ

เส่ียง เพื่อให้การช่วยเหลือทางนิติวิทยาศาสตร์ การพยาบาลได้อย่างถูกต้องเหมาะสมทัน

สถานการณ์และทนัเวลา 

    (3) บนัทึก รวบรวม ศึกษาวิเคราะห์ขอ้มูลด้านการพยาบาลเบ้ืองตน้ เพื่อ

พฒันาการดูแลผูป่้วย ใหเ้กิดความปลอดภยั สุขสบาย และมีประสิทธิภาพ 

    (4) ส่งเสริม ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน หรือการบริการ

อ่ืนๆ ทางดา้นสุขภาพ เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชน  

    2) ด้านการวางแผน 

    วางแผนการทาํงานท่ีรับผิดชอบร่วมดาํเนินการวางแผนการทาํงานของ

หน่วยงานหรือโครงการเพื่อใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีกาํหนด 

    3) ด้านการประสานงาน 

   (1) ประสานการทํางานร่วมกันทั้ งภายในและภายนอกทีมงานหรือ

หน่วยงาน เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนดไว ้

   (2) ช้ีแจงและให้รายละเอียดเก่ียวกับข้อมูล ข้อเท็จจริง แก่บุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อสร้างความเข้าใจหรือความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับ

มอบหมาย 
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   4) ด้านการบริการ 

    (1) สอน แนะนํา ให้คาํปรึกษา เบ้ืองตน้แก่ผูใ้ช้บริการและครอบครัว ชุมชน 

เก่ียวกบัการส่งเสริม ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพเพื่อให้ประชาชนสามารถดูแลตนเองได ้

    (2) ใหบ้ริการขอ้มูลทางวชิาการ จดัเก็บขอ้มูลเบ้ืองตน้ เก่ียวกบัการพยาบาล 

เพื่อใหป้ระชาชนไดท้ราบขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ สอดคลอ้งและสนบัสนุนภารกิจ

ของหน่วยงาน และใชป้ระกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย แผนงาน หลกัเกณฑ ์มาตรการต่างๆ 

  4.3.2  บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับตําแหน่งชํานาญการ  

    บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดบัตาํแหน่งชาํนาญการ มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ

หลกัปฏิบติังานในฐานะหัวหน้างาน ซ่ึงต้องกาํกบั แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบติังานของผูร่้วม

ปฏิบติังาน โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญสูงในงานพยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติงานท่ีต้องตดัสินใจหรือแก้ปัญหาท่ียาก และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย หรือ

ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดยใชค้วามรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และ

ความชํานาญสูงในงานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานท่ีต้องตัดสินใจหรือแก้ปัญหาท่ียาก และ

ปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1)  ด้านการปฏิบัติการ 

       (1) ปฏิบัติการพยาบาลขั้นสูงตามมาตรฐานวิชาชีพ ในการให้การ

พยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ เพื่อใหไ้ดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภยั 

      (2) คัดกรอง ประเมินภาวะสุขภาพท่ีซับซ้อน และปรับปรุงบริการ

พยาบาล รวมทั้งการปรับใชก้ารบาํบดั เคร่ืองมือพิเศษ ให้สอดคลอ้งกบัภาวะของโรค เพื่อช่วยเหลือ

ทางนิติวทิยาศาสตร์ ช่วยใหผู้ใ้ชบ้ริการปลอดภยัจากภาวะท่ีคุกคามไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

      (3) บนัทึก รวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ วิจยัด้านการพยาบาล เพื่อพฒันา

คุณภาพการพยาบาล ใหต้อบสนองต่อวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของการพยาบาล 

      (4) ส่งเสริม ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน หรือการบริการ

อ่ืนๆ ทางดา้นสุขภาพท่ีเป็นปัญหาเฉพาะพื้นท่ี เพื่อสุขภาพท่ีดีของประชาชน 

    2)  ด้านการวางแผน 

      วางแผนหรือร่วมดําเนินการวางแผนการทํางานตามแผนงานหรือ

โครงการของหน่วยงานระดับสํานักหรือกอง และแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้การ

ดาํเนินงานเป็นไปตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีกาํหนด 

    3) ด้านการประสานงาน 
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      (1) ประสานการทาํงานร่วมกนัโดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและ

คาํแนะนาํเบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิ

ตามท่ีกาํหนดไว ้

      (2) ให้ขอ้คิดเห็นหรือคาํแนะนาํเบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมงานหรือบุคคล

หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อสร้างความเขา้ใจและความร่วมมือในการดาํเนินงานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

    4)  ด้านการบริการ 

     (1) ให้บริการวิชาการพยาบาลท่ีซับซ้อน ท่ีสอดคล้องกบัภาวะสุขภาพ

ของผูใ้ชบ้ริการและวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความรู้ สามารถดูแลตนเองได ้

     (2) สอน นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ เทคโนโลยทีางการพยาบาลแก่

ผู ้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคลภายนอก เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ในการปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     (3) พฒันาข้อมูล จดัทาํเอกสาร คู่มือ ตาํรา ส่ือเอกสารเผยแพร่ พฒันา

เคร่ืองมืออุปกรณ์ วิธีการ หรือประยกุตเ์ทคโนโลยีเขา้มาใช ้เพื่อก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และ

พฒันาองคก์ร 

  4.3.3  บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับตําแหน่ง ชํานาญการพเิศษ 

   บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับตําแหน่ง ชํานาญการพิเศษหน้าท่ีความ

รับผิดชอบหลักปฏิบติังานในฐานะมากในงานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังานท่ีต้องตดัสินใจหรือ

แกปั้ญหาท่ียากมาก และปฏิบติังานอ่ืนหัวหนา้งาน ซ่ึงตอ้งกาํกบั แนะนาํ ตรวจสอบการปฏิบติังาน

ของผูร่้วมปฏิบติังาน โดยใชห้รือแกปั้ญหาท่ียากมาก และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ

ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความชาํนาญงานสูงมากใน

งานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานท่ีต้องตดัสินใจท่ีมีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความชาํนาญในงานสูงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้น

ต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1)  ด้านการปฏิบัติการ 

      (1) ปฏิบติัการพยาบาลขั้นสูงท่ียุง่ยากซบัซอ้น ภาวะวิกฤต ตามมาตรฐาน

วชิาชีพ เพื่อใหป้ลอดภยัจากภาวะคุกคาม ไดรั้บการดูแลท่ีถูกตอ้งเหมาะสมและปลอดภยั 

      (2) คดักรอง ประเมินวินิจฉัยปัญหาภาวะเส่ียง คาดการณ์และวางแผน

ช่วยเหลือ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดูแล ทัว่ไป หรือการใหค้วามช่วยเหลือทางนิติวทิยาศาสตร์ 

       (3) ศึกษา วิจยั พฒันาระบบหรือรูปแบบบริการพยาบาลเฉพาะทางท่ีมี

ความยุ่งยากซับซ้อนและมีการคน้ควา้อา้งอิงหรือใช้ขอ้มูลจากภายนอก ภายใตก้ารบริหารจดัการ
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ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เพื่อกําหนดแนวทาง พฒันามาตรฐานงานทางการพยาบาล ประยุกต์ให้

สอดคลอ้งกบัสภาพการปฏิบติังาน 

       (4) ประเมินผลการดาํเนินงานการส่งเสริม ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟู

สุขภาพประชาชน หรือการบริการอ่ืนๆ ทางดา้นสุขภาพ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคใ์นการ

ปฏิบติังานและสุขภาพท่ีดีของประชาชน 

    2)  ด้านการวางแผน 

          วางแผนหรือร่วมดาํเนินการวางแผนงาน โครงการของหน่วยงานระดบั

สํานกัหรือกอง มอบหมายงาน แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานและติดตามประเมินผลเพื่อให้เป็นไป

ตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีกาํหนด 

    3) ด้านการประสานงาน 

      (1) ประสานสัมพนัธ์กบัสมาชิกในทีมงานโดยมีบทบาทในการช้ีแนะ จูง

ใจ ทีมงานหรือหน่วยงานอ่ืนในระดบักองหรือสํานักงานเพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิ

ตามท่ีกาํหนดไว ้

     (2) ช้ีแจง ให้ขอ้คิดเห็นในท่ีประชุมคณะกรรมการหรือคณะทาํงานต่าง

เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการดาํเนินงานร่วมกนั 

    4) ด้านการบริการ 

      (1) ให้คาํปรึกษา อาํนวยการ ถ่ายทอดความรู้ให้กับผูใ้ต้บังคับบญัชา 

ผูใ้ช้บริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการปฏิบติังานและ

ดูแลตนเองได ้

      (2) กาํหนดแนวทางรูปแบบ วิธีการเผยแพร่ ประยุกต์เทคโนโลยีระดบั

สากล เพื่อใหส้อดคลอ้งสนบัสนุนภารกิจขององคก์ร 

      (3) จดัทาํฐานขอ้มูลระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวกบังานท่ีรับผิดชอบ เพื่อ

ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้และพฒันาองคก์ร 

  4.3.3  บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดับตําแหน่งเช่ียวชาญ 

           บทบาทพยาบาลวิชาชีพระดบัตาํแหน่งเช่ียวชาญ มีหน้าท่ีความรับผิดชอบ

หลักปฏิบัติงานในฐานะผูป้ฏิบัติงานท่ีมีความเช่ียวชาญในงาน โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทางงานพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบัติงานท่ีต้องตัดสินใจหรือ

แกปั้ญหาในทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นมากและมีผลกระทบในวงกวา้ง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ี

ไดรั้บมอบหมาย หรือปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานให้คาํปรึกษาของส่วนราชการระดบักระทรวง 

กรม ซ่ึงใช้ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และความเช่ียวชาญในทางงานพยาบาลวิชาชีพ 
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ปฏิบติังานท่ีตอ้งตดัสินใจหรือแกปั้ญหาในทางวชิาการท่ียากและซบัซอ้นมากและมีผลกระทบในวง

กวา้ง และปฏิบติังานอ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 

    1) ด้านการปฏิบัติการ 

      (1) ปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะผู ้เช่ียวชาญด้านการพยาบาล พัฒนาและ

ประยุกต์ใช้ความรู้ วิธีการ เทคนิคต่างๆ เพื่อคิดค้นการให้การบริการและส่งเสริมสุขภาพท่ีมี

ประสิทธิภาพ และสุขภาวะท่ีดีของประชาชน  

      (2) กาํกับ ดูแล ควบคุม ตรวจสอบ ระบบบริการทางการพยาบาล ให้

เป็นไปตามมาตรฐานสากล เพื่อบรรลุภารกิจ เป้าหมายตามนโยบายในภาพรวมของกรม 

      (3) กาํหนดทิศทางของการศึกษาวิจยัให้สอดคล้องกบัทิศทางของกรม 

เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีแนวทางในการศึกษาวจิยั 

      (4) กําหนดรูปแบบ คิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การดําเนินงานการส่งเสริม 

ป้องกนั ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสุขภาพประชาชน การบริการสุขภาพเชิงรุก หรือการบริการอ่ืนๆ ทางดา้น

สุขภาพ เพื่อใหป้ระชาชนดูแลสุขภาพตนเองได ้

    2) ด้านการวางแผน 

      วางแผนหรือร่วมดําเนินการวางแผน โดยเช่ือมโยงหรือบูรณาการ

แผนงาน โครงการในระดบักลยุทธ์ของส่วนราชการระดบักรม มอบหมายงานแกไ้ขปัญหาในการ

ปฏิบติังานติดตาม ประเมินผล เพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายผลสัมฤทธ์ิท่ีกาํหนด 

    3) ด้านการประสานงาน 

     (1) ประสานการทาํงานโครงการต่างๆกบับุคคล หน่วยงาน หรือองคก์ร

อ่ืน โดยมีบทบาทในการจูงใจ โนม้นา้วเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ีกาํหนดไว ้

     (2) ให้ข้อคิดเห็น และคาํแนะนําแก่หน่วยงานระดับกอง หรือสํานัก

รวมทั้งท่ีประชุมทั้งในและต่างประเทศ เพื่อเป็นประโยชน์และเกิดความร่วมมือในการดาํเนินงานร่วมกนั 

    4) ด้านการบริการ 

     (1) เป็นท่ีปรึกษาของส่วนราชการ ในการถ่ายทอดความรู้ เพื่อให้

บุคคลากรมีความรู้ความเขา้ใจ สามารถดาํเนินงานไดต้ามเป้าหมาย 

     (2) ให้คาํปรึกษาแนะนํา แก่ผูบ้ริหารทั้ งภายในและภายนอก เพื่อเป็น

ขอ้มูลประกอบการตดัสินใจและสนบัสนุนภารกิจของส่วนราชการ 

     (3) ให้คาํปรึกษาแนะนําวินิจฉัย ช้ีแจง และตอบปัญหาท่ีสําคัญ หรือ

อาํนวยการถ่ายทอดฝึกอบรมหรือถ่ายทอดความรู้แก่หน่วยราชการ เอกชน หรือประชาชนทัว่ไป 

เพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะสุขภาพ และภารกิจของส่วนราชการ 
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 จากการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาบรรยากาศองคก์ารและการทาํงานเป็น

ทีม พบวา่มีผูท่ี้ทาํการศึกษาวิจยัอยูห่ลายท่าน ผลการศึกษาส่วนใหญ่พบว่าบรรยากาศองค์การและ

การทาํงานเป็นทีมมีความสัมพนัธ์กบัผลของการปฏิบติังานหรือผลต่อการพฒันาองค์การในด้าน

ต่างๆ 

 5.1 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบับรรยากาศองค์การทางการพยาบาล 

  ณัญญา  มูลประหัส (2545) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างเจตคติต่องาน 

ความเช่ืออาํนาจในตน บรรยากาศองค์การกับการมีส่วนร่วมในงาน ของพยาบาลประจาํการ 

โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม ผู ้บริหารการพยาบาลควรสร้างบรรยากาศองค์การท่ี

เอ้ืออาํนวยต่อการปฏิบติังาน ส่งเสริมให้พยาบาลประจาํการเป็นผูมี้ความเช่ืออาํนาจในตนสูง และมี

เจตคติต่องานท่ีดี จะทาํใหก้ารมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจาํการสูงข้ึน 

  ประสพ  อินสุวรรณ (2557) ไดท้าํการศึกษาบรรยากาศองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลศรีรัตนะ จงัหวดัศรีสะเกษ ผลการศึกษา

พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ 

พบวา่มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (r = .796, p < .001) ปัญหาและอุปสรรคท่ี

สําคญัคือ ค่าตอบแทนท่ีไม่เพียงพอและมีการทาํงานในสภาพแวดล้อมท่ีมีความเส่ียงภัย ควร

ส่งเสริมบรรยากาศองคก์าร ดา้นการแสดงความคิดเห็นในการทาํงาน ส่งเสริมการอบรมเพื่อพฒันา

บุคลากร ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม สนบัสนุนรางวลั สร้างขวญัและแรงจูงใจ 

  พรพรรณ  สุนทรสุต และประจกัร บัวผนั (2553) ได้ทําการศึกษา บรรยากาศ

องคก์ารและการสนบัสนุนจากองค์การท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตามสมรรถนะหลกัของพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานตาม

สมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ บรรยากาศองค์การ 

การสนับสนุนจากองค์การ ดังนั้นควรให้ความสําคญักับบรรยากาศองค์การ ในปฏิบติังานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีขวญัและกาํลงัใจ ในการปฏิบติังาน 

และเกิดทศันคติท่ีดีในการปฏิบติังาน 

  สุดารัตน์ ชูจิตต์ (2553) ได้ทําการศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําของ

หัวหน้าหอผู ้ป่วย บรรยากาศองค์การกับผลผลิตของงาน ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัในกาํกบัของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์
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ทางบวกในระดบัสูงกบัผลผลิตในงาน เม่ือพยาบาลมีการรับรู้ถึงบรรยากาศองคก์ารท่ีดีผลผลิตของ

งานจะมีระดบัสูงดว้ย 

  มาสริน ศุกลปักษ ์และคณะ (2552) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งลกัษณะ

งานและบรรยากาศองคก์ารต่อคุณภาพชีวติการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลพระนัง่เกลา้ 

ผลการศึกษาพบวา่ ลกัษณะงานและบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวติการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลนั่งเกล้าอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ p < .05 (r = .385 และ 

.074 ตามลาํดบั) 

  บุณฑริกา  วรรณกลึง (2557) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างระยะเวลาการ

ปฏิบติังาน การได้รับการอบรม บรรยากาศองค์การ กบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรอง

คุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท ผลการศึกษาพบวา่ 

บรรยากาศองค์การ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล บรรยากาศองคก์าร และการไดรั้บการอบรม สามารถร่วมกนัพยากรณ์การมีส่วนร่วม

ในการพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาลของพยาบาลประจาํการไดร้้อยละ 47.50 (R² = 0.475) 

  ปานจิตต์  กลนัทกพนัธ์ (2556) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศ

องค์การกับความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลแห่งหน่ึง ในสังกดัสํานัก

การแพทย์ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การ มีความสัมพันธ์เชิงบวก

ระดบัสูง กบัความสุขในการทาํงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลแห่งหน่ึงใน

สังกดัสาํนกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 

 5.2 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัการทาํงานเป็นทมีทางการพยาบาล 

  สุรีย ์ โพธาราม (2547) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํชั้นยอด

ของหัวหน้าหอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีม กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการ โรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ พบว่าภาวะผูน้ําชั้นยอดของหัวหน้าหอผูป่้วย การ

ทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

ประจาํการโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐ 

  สุทธินี  ประภาสะโนบล  (2550) ได้ทาํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการใช้

ภาษาจูงใจของหวัหนา้หอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีม ทกัษะการติดต่อส่ือสารกบัประสิทธิผลของหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา่การ

ใช้ภาษาจูงใจของหัวหน้าหอผูป่้วย การทาํงานเป็นทีม ทักษะการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์

ทางบวกกับประสิทธิผลของหอผู ้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร 
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  ดวงพร  จนัทรศรี (2553) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้คุณค่าใน

ตน การได้รับการเสริมสร้างพลังอาํนาจ และการทาํงานเป็นทีมกับความสุขในการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ภาคตะวนัออก ผลการศึกษาพบวา่การทาํงานเป็นทีมในภาพรวม 

จดัอยู่ในเกณฑ์มาก ( X = 3.59)  เพราะพยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งทีม

การพยาบาลเอง และทีมสหสาขาวิชาชีพ   มีการทาํงานแบบประสานกลมกลืนและต่อเน่ืองกนั ช่วย

ให้หน่วยงานหรือองคก์รประสบความสาํเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ก่อให้เกิด

นวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค ์และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น มีความ

รับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลให้

ผูป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

  ประนมวนั  เกษสัญชัย (2555) ได้ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล

การปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน โรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวง

สาธารณสุข ผลการศึกษาพบวา่ าประสิทธิผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพงานอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉินโดยรวมอยูร่ะดบัสูงปัจจยัการบริหารแบบมุ่งผลงานของหัวหนา้งาน ลกัษณะงาน และการ

ทาํงานเป็นทีม มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง ตวัแปรท่ีสามารถทาํ นายประสิทธิผลการ

ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ คือ ลกัษณะงาน (ดา้นความหลากหลายของทกัษะ และดา้นความมี

อิสระในการทาํ งาน)  และตวัแปรการทาํงานเป็นทีม (ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง และดา้น

การประสานงาน) โดยสามารถทาํนายประสิทธิผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ งานอุบติัเหตุ

และฉุกเฉินโรงพยาบาลชุมชนเขต 12 กระทรวงสาธารณสุขได้ร้อยละ 54.2 ผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลควรนาํ เร่ืองการทาํงานเป็นทีมมาปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบติังาน และมีการพฒันางาน

ออกแบบลักษณะงานเพื่อให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของผูป้ฏิบติังาน มีการ

กาํหนดระเบียบหน้าท่ีชัดเจน และควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการกาํหนด

นโยบายในการทาํงาน 

  จุฑารัตน์  บนัดาลสิน (2554) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการเสริมสร้าง

พลังอํานาจ การทํางานเป็นทีม แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ กับผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสังกัดกองทพับก ผลการศึกษาพบว่าการเสริมสร้างพลังอาํนาจ การทาํงานเป็นทีม 

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลผลิตในงานของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

สังกดักองทพับก 

  กลัยา  ศุทธกิจไพบูลย ์(2556) ไดท้าํการศึกษาผลของรูปแบบการพฒันาการทาํงาน

เป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก ต่อความสุขในการทาํงานของพยาบาลวชิาชีพแผนก

ผูป่้วยในของโรงพยาบาลศรีสังวรสุโขทยั ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีไดใ้ช้รูปแบบการ
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พฒันาการทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลตามแนวคิดของโรมิก มีความสุขมากกวา่พยาบาลวชิาชีพ

ท่ีปฏิบติังานตามปกติ  

 5.3 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกับความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับการทํางานเป็น

ทมีทางการพยาบาล 

  วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549) ได้ทาํการศึกษา การรับฟังความคิดเห็นเป็นสร้าง

บรรยากาศการทาํงานท่ีดี ทั้งสภาพแวดลอ้มในท่ีทาํงาน และสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล นบัเป็นการ

สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย สร้างขวญักาํลังใจให้แก่ทีมงานอีกทั้งยงัช่วยส่งเสริมการ

ทาํงานเป็นทีมอีกดว้ย ฟาร์เล็ท และสโตนเนอร์ (Farlet and Stonner, 1989 อา้งถึงใน กรกนก บุญชู

จรัส, 2552) ไดศึ้กษาการทาํงานเป็นทีมของผูบ้ริหารทางการพยาบาลว่าตอ้งสร้างบรรยากาศท่ีเอ้ือ

ต่อผูป้ฏิบติังานเป็นทีมเก่ียวกบัดา้นทกัษะ และการประนีประนอมการใชอ้าํนาจภายใตก้ลยทุธ์ หรือ

อาํนาจท่ีระบุไวใ้นคาํสั่งต่างๆ ใหค้วามรู้และการส่ือสารให้ผูร่้วมทีมประสบผลสําเร็จ เน่ืองจากบุคล

ในทีมทาํงานเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั เพื่อเป็นแนวทางสาํหรับสร้างความสําเร็จของการทาํงานร่วมกนั

เป็นทีม 

  เสาวคนธ์  ทดัเท่ียง (2551) ไดศึ้กษาปัจจยัคดัสรรท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนยท่ี์ผ่านการรับรองคุณภาพ เขตภาคเหนือ ผลการศึกษา

พบว่า ปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมในงานประกนั

คุณภาพ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 และบรรยากาศองค์การสามารถทาํนายการทาํงาน

เป็นทีมในงานประกนัคุณภาพไดม้ากท่ีสุด สามารถทาํนายได ้ร้อยละ 40.9 ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้

เห็นว่าการท่ีจะพฒันาการทาํงานเป็นทีมนั้น ต้องสร้างบรรยากาศองค์การท่ีดี เป็นบรรยากาศท่ี

เอ้ืออาํนวยในการปฏิบติังานแก่พยาบาลวชิาชีพ 

  จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษา การทาํงานเป็นทีมของ

พยาบาลวิชาชีพ เน่ืองจากการทาํงานเป็นทีม ทางการพยาบาลมีความสําคญัเพราะพยาบาลเป็น

วิชาชีพท่ีจาํเป็นตอ้งทาํงานร่วมกับผูอ่ื้นทั้งทีมการพยาบาลเอง และทีมสหสาขาวิชาชีพ   มีการ

ทาํงานแบบประสานกลมกลืนและต่อเน่ืองกนั ช่วยให้หน่วยงานหรือองค์กรประสบความสําเร็จ 

เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ก่อให้เกิดนวตักรรมและส่ิงสร้างสรรค์ และบุคคลจะ

เกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบในงานและมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบั

ผูอ่ื้น เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข  

ดังนั้ นการศึกษาคร้ังน้ีได้เลือกตัวแปรตาม คือ การทาํงานเป็นทีม ตามกรอบแนวคิดของโรมิก 

(Romig, 1996) และตวัแปรตน้คือ บรรยากาศองค์การ ตามกรอบแนวคิดของ (Stringer, 2002) โดย
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ศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรต้นและตวัแปรตาม ซ่ึงความรู้ท่ีได้จากการทบทวนจะนําไปใช้

ประโยชน์ในการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อไป 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการศึกษา 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้บรรยากาศองคก์ารกบัการทาํงานเป็นทีม ของกลุ่มการพยาบาล 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี โดยมีขั้นตอนดาํเนินการดงัน้ี 

 

1. ประชากร 

 

 1.1 ประชากร คือ พยาบาลวิชาชีพทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดั

ลพบุรี ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 54 คน การศึกษาคร้ังน้ีไม่มีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่ง เน่ืองจากไดศึ้กษา

ประชากรพยาบาลวชิาชีพทั้งหมดท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 1.2  การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

         เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นมนุษย ์อาจส่งผล

กระทบต่อกลุ่มตวัอยา่งได ้เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาดาํเนินการดงัน้ี 

  1.2.1 ทาํบนัทึกเพื่อขอรับการพิจารณารับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยผา่น

อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระเสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  1.2.2 ช้ีแจงวตัถุประสงค์และประโยชน์ของการศึกษา ลักษณะแบบสอบถาม 

รายละเอียดในการตอบแบบสอบถามให้กลุ่มประชากรรับทราบและดาํเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะ

กลุ่มประชากรท่ียนิยอมเขา้ร่วมโครงการเท่านั้น  

           1.2.3 แจง้ใหท้ราบวา่ขอ้มูลทุกอยา่งถือวา่เป็นความลบั ในการบนัทึกขอ้มูลจะไม่มี

การระบุช่ือโดยจะทาํเป็นรหสัแทน ผูศึ้กษาจะนาํขอ้มูลท่ีไดไ้ปอภิปรายในภาพรวมของผลการศึกษา

เท่านั้น และใหก้ลุ่มตวัอยา่งใส่ซองปิดผนึก ผูศึ้กษาเป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามดว้ยตนเอง         1.2.4 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระจะเก็บไวเ้ป็น 

ความลบัและอยู่ในท่ีปลอดภยั ไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคล เม่ือส้ินสุดการศึกษาคน้ควา้อิสระและ

สรุปผลการศึกษาเป็นรูปเล่มแลว้จะทาํลายแบบสอบถามทั้งหมด และนาํเสนอผลการศึกษาคน้ควา้

อิสระในภาพรวม 
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        1.2.5 เม่ือกลุ่มประชากรท่ีศึกษายินดีให้ความร่วมมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ผู ้

ศึกษาจะใหก้ลุ่มประชากรลงนามในเอกสารแสดงการยนิยอมเขา้ร่วมโครงการ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา เป็นแบบสอบถามจาํนวน 1 ชุด ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี  

 ส่วนที่ 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ไดแ้ก่ อายุ เพศ 

สถานภาพสมรส วฒิุการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่ง รายได้

เฉล่ียต่อเดือน คาํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบและคาํถามปลายเปิด 

 ส่วนที่ 2 การทาํงานเป็นทีม ผูศึ้กษาประยุกต์ใช้แบบสอบถามการปฏิบติังานเป็นทีม 

ของจุฑารัตน์ บันดาลสิน (2554) ซ่ึงแบบสอบถามใช้กับกลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํการท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 1 ปี ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลในสังกัด

กองทพับก จาํนวน 357 คนแบบสอบถามวิเคราะห์ความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า 

เท่ ากับ  0.96 ใช้แน วคิ ดของโรมิ ก   (Romig, 1999) มี องค์ป ระก อบ  5 ด้าน  คื อ  1) ด้าน ก าร

ติดต่อส่ือสาร 2) ดา้นการร่วมมือในการดาํเนินงาน 3) ดา้นการประสานงาน 4) ดา้นการมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 5) ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง  

 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามมาปรับปรุงการใช้ภาษาและความชดัเจนของภาษา และให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไข จากนั้ นเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ ํานวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วย 

ผูท้รงคุณวุฒิด้านบริหารการพยาบาล ด้านวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญด้านงานคุณภาพ พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และความ

ครอบคลุมของเน้ือหา และนาํไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพฒันานิคม จาํนวน 10 

คน ซ่ึงมีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจในภาษาและคาํถามท่ีใช้

รวมทั้งความชัดเจนของคาํถาม จากนั้ นนํามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.92  

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 21 ขอ้ 

ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี  

    คะแนน     ความหมาย 

                                   5      ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติัเป็นประจาํสมํ่าเสมอทุกคร้ัง 

         4    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม
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      ปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่เกือบทุกคร้ัง 

         3    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติับา้งไม่สมํ่าเสมอ  

                                  2    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติันานๆคร้ัง  

                                  1    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติันอ้ยมาก  

 การแปลผลมีเกณฑ์การคิดคะแนนการทาํงานเป็นทีมโดยนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละ

คนมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ีย ใช้หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายค่าเฉล่ียการทาํงาน

เป็นทีม (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 

 4.50-5.00       หมายถึง การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 3.50-4.49      หมายถึง การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50-3.49      หมายถึง การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49       หมายถึง การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49      หมายถึง การทาํงานเป็นทีมอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

  

 ส่วนที่ 3 บรรยากาศองคก์าร ผูศึ้กษาประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามบรรยากาศองคก์าร ของ

บุณฑริกา วรรณกลึง (2557) ซ่ึงแบบสอบถามใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพประจาํการท่ีมี

ระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัชยันาท 

แบบสอบถามวิเคราะห์ความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า เท่ากบั 0.92 ซ่ึงใช้แนวคิด

ของสตริงเจอร์ (Stringer, 2002) มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คือ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ด้านมาตรฐาน 3) 

ดา้นความรับผิดชอบ 4) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 5) ดา้นการสนับสนุน และ 6) ดา้นความยดึมัน่

ผกูพนั  

 ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามมาปรับปรุงการใช้ภาษาและความชดัเจนของภาษา และให้

อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจแก้ไข จากนั้ นเสนอให้ผู ้ทรงคุณวุฒิจ ํานวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบด้วย 

ผูท้รงคุณวุฒิด้านบริหารการพยาบาล ด้านวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญด้านงานคุณภาพ พิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ และความ

ครอบคลุมของเน้ือหา และนาํไปทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพฒันานิคม จาํนวน 10 

คน ซ่ึงมีคุณลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจในภาษาและคาํถามท่ีใช้
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รวมทั้งความชัดเจนของคาํถาม จากนั้ นนํามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.95  

 ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) จาํนวน 34 ขอ้ 

 ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบได ้5 ระดบั มีเกณฑก์ารเลือกตอบและการใหค้ะแนนดงัน้ี  

        คะแนน     ความหมาย 

                                 5      ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติัเป็นประจาํสมํ่าเสมอทุกคร้ัง 

        4    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่เกือบทุกคร้ัง 

        3    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติับา้งไม่สมํ่าเสมอ  

              2    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติันานๆคร้ัง 

                                 1    ขอ้ความนั้นตรงกบัส่ิงท่ีท่านและสมาชิกทีม

      ปฏิบติันอ้ยมาก  

 การแปลผลมีเกณฑ์การคิดคะแนนบรรยากาศองคก์าร โดยนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละ

คนมารวมกนัแล้วหาค่าเฉล่ีย ใช้หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายค่าเฉล่ียบรรยากาศ

องคก์าร (ประคอง กรรณสูตร, 2542) ดงัน้ี 

 คะแนนเฉล่ีย     การแปลผล 

 4.50-5.00   หมายถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูงมาก 

 3.50-4.49  หมายถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 

 2.50-3.49  หมายถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.50-2.49   หมายถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ย 

 1.00-1.49  หมายถึง การรับรู้บรรยากาศองคก์ารอยูใ่นระดบันอ้ยมาก 

 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา 

และความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

 2.1  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) ผูศึ้กษานาํ

แบบสอบถามท่ีประยุกตข้ึ์นให้อาจารยท่ี์ปรึกษาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอให้ผูท้รงคุณวฒิุจาํนวน 3 

ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารการพยาบาล ดา้นวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญดา้นงาน

คุณ ภาพ พิจารณาตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคล้องกับ
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วตัถุประสงค์ และความครอบคลุมของเน้ือหา เกณฑ์ในการตัดสินความตรงของเน้ือหา โดย

คาํนวณหาค่าดัชนีความตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index : CVI) (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 

2547) สูตรท่ีใชใ้นการคาํนวณ คือ 

 

 CVI = จาํนวนขอ้คาํถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 

จาํนวนขอ้คาํถามทั้งหมด 

 

 การกาํหนดระดับความคิดเห็นเป็น 4 ระดับ ได้แก่ 1, 2, 3 และ 4 โดยแต่ละระดับมี

ความหมายดงัน้ี 

 1   หมายถึง   คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยามเลย (ตดัทิ้ง) 

 2    หมายถึง   คาํถามตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงอยา่งมาก จึงจะมีความ

สอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงมาก) 

 3   หมายถึง   คาํถามจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนปรับปรุงเล็กน้อย จึงจะมี

ความสอดคลอ้งกบันิยาม (ปรับปรุงเล็กนอ้ย) 

 4    หมายถึง   คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยาม (ใชไ้ด)้ 

 

  ผูศึ้กษาใชเ้กณฑ์การเห็นพอ้งตอ้งกนัของผูท้รงคุณวุฒิอยา่งน้อย ร้อยละ 80 ในแต่

ละขอ้คาํถาม และใช้เกณฑ์ตดัสินคุณภาพเคร่ืองมือ CVI = 0.80 ข้ึนไป ผลการตรวจสอบความตรง

ตามเน้ือหา โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ได้ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 0.91 จากการ

รวบรวมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน มีขอ้คาํถามท่ีตอ้งปรับปรุง ดงัต่อไปน้ี  

  1)  การทาํงานเป็นทีม 

       คงเดิม     จาํนวน   0 ขอ้ 

                                ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา   จาํนวน 12 ขอ้ 

ปรับปรุงการใชภ้าษา    จาํนวน     9 ขอ้ 

รวมทั้งหมด     จาํนวน 21 ขอ้ 

  2) บรรยากาศองคก์าร 

       คงเดิม     จาํนวน 14 ขอ้ 

ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา   จาํนวน 13 ขอ้ 

ปรับปรุงการใชภ้าษา    จาํนวน   7 ขอ้ 

รวมทั้งหมด     จาํนวน 34 ขอ้ 
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 2.2 การตรวจสอบความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability) ผูศึ้กษาไดน้าํแบบสอบถามท่ี

ไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลพฒันานิคม จาํนวน 10 

คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเข้าใจในภาษาและคาํถามท่ีใช้

รวมทั้งความชัดเจนของคาํถาม จากนั้ นนํามาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach's 

Alpha Coefficient) ไดค้่าสมัประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 และ

เม่ือนาํไปเก็บรวบรวมขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่าง จาํนวน 51 คน ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน

บาค ของแบบสอบถามทั้งฉบบัเท่ากบั 0.96 

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดงัน้ี  

 3.1 ดาํเนินการทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธาน

บณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และส่งจดหมายดังกล่าว 

พร้อมดว้ยโครงร่างการวิจยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดั

ลพบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่ม

ตวัอยา่ง ผา่นการอนุมติัตามสายการบงัคบับญัชา  

 3.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาช้ีแจงวตัถุประสงค์การศึกษา 

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การพิทกัษสิ์ทธิผูต้อบแบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแจก

ใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง โดยทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง   

 3.3 ผูศึ้กษาตรวจสอบความถูกตอ้งและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้งหมด โดยเลือก

แบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์มาวเิคราะห์ขอ้มูล 

 3.4 ผูศึ้กษาตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้นาํขอ้มูลท่ีได้

จากแบบสอบถามไปบนัทึกคะแนนโดยลงรหสั (Coding) บนัทึกขอ้มูล เพื่อทาํการวิเคราะห์ดว้ยวิธี

ทางสถิติต่อไป 

 

4.   การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และใช้

สถิติ ดงัน้ี 
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 4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลระดับการทาํงานเป็นทมี บรรยากาศองค์การ โดยวิเคราะห์หาค่า

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดับการทาํงานเป็นทีม บรรยากาศองค์การของ

พยาบาลวชิาชีพ ตามช่วงของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบั

ตํ่า และระดบัตํ่ามาก 

 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ โดยใช้

สถิตสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) สําหรับค่านัยสําคญัทาง

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ กาํหนดไวท่ี้ระดบั .01 (p≤ .01) การแปลความหมายของค่าสัมประสิทธ์ิ

ส ห สั ม พัน ธ์ของเพี ย ร์สั น  (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ เกณ ฑ์ การ

พิจารณา (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู, 2547) ดงัน้ี 

 ค่าเท่ากบั 1.00  หมายถึง   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

 ค่ามากกวา่ 0.70  หมายถึง   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง 

 ค่าระหวา่ง 0.30 ถึง 0.70 หมายถึง   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

 ค่านอ้ยกวา่ 0.30  หมายถึง   ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า 

 ค่าเท่ากบั 0.00  หมายถึง   ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 ส่วนเคร่ืองหมาย + หรือ – แสดงถึงลกัษณะความสัมพนัธ์ กล่าวคือ ถา้ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์เป็นบวก หมายความว่า ตัวแปรมีลักษณะเพิ่มหรือลดตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์เป็นลบ หมายความวา่ ตวัแปรมีลกัษณะเพิ่มหรือลดตรงขา้มกนั  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพประจาํการ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จากขอ้มูลท่ีรวบรวมได้โดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จาํนวน 51 คน ผลการวเิคราะห์

ขอ้มูลนาํเสนอเป็น 3 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 ตอนท่ี 2 ระดบับรรยากาศองคก์ารและการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวชิาชีพ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 ตอนท่ี 3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพประจาํการ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
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ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.1   จาํนวนและร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ จาํแนกตามอาย ุเพศ สถานภาพสมรส วฒิุ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ตาํแหน่ง และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน (n = 51) 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 
   

อายุ (x ̄ = 43.69 ปี, S.D. = 1.68 ปี) 

          21-25 ปี 

          26-30 ปี 

          31-35 ปี 

          36-40 ปี 

41-45 ปี 

46-50 ปี 

51-55 ปี 

56 ปีข้ึนไป 

 

2 

3 

1 

11 

12 

8 

13 

1 

 

3.9 

5.9 

2.0 

21.6 

23.5 

15.7 

25.5 

2.0 

รวม 51                100.0 

 เพศ 

          หญิง 

          ชาย 

 

51 

0 

 

100.0 

0.0 

รวม 51 100.0 

สถานภาพ   

          โสด   15 29.4 

          สมรส 30 58.8 

          หมา้ย/หยา่ร้าง 6 11.8 

                                   รวม 51 100.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา   

    ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 0 0.00 

    ปริญญาตรี 44 863.3 

    ปริญญาโท 7 13.7 

    ปริญญาเอก 0 0.00 

รวม 51 100 

ระยะเวลาในการปฏิบติังาน (x ̄ = 21.23 ปี, S.D. = 1.67 ปี)  

    1-5 ปี 4 7.80 

    6-10ปี 1 2.00 

    11-15ปี 7 13.70 

    16-20ปี 9 17.60 

    21-25ปี 12 23.50 

    26-30ปี 12 23.50 

    31 ปี ข้ึนไป 6 11.18 

รวม 51 99.28 

หน่วยงานทีป่ฏิบัติงาน    

แผนกผูป่้วยใน  15 35.3 

แผนกผูป่้วยนอก    8 15.7 

แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 13 25.5 

แผนกสูติกรรม 5 9.8 

แผนกเวชปฏิบติัและชุมชน 5 9.8 

แผนกจิตสังคม 2 3.9 

รวม 48 100 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จาํนวน(คน) ร้อยละ 

งานพยาบาล   

หวัหนา้งาน  7 13.7 

ผูป้ฏิบติังาน  44 86.3 

รวม 51 100 

รายได้เฉ24ล่ี24ยต่อเดือน   

5,000-10,000 บาท 0.00 0.00 

10,001-20,000  บาท 5.00 9.80 

20,001-30,000 บาท 13.00 25.50 

30,001-40,000  บาท 18.00 35.30 

40,001-50,000 บาท  14.00 27.50 

50,001 บาทข้ึนไป 1.00 2.00 

รวม 51 100 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 

อาย ุ51-55 ปีมากท่ีสุด (ร้อยละ 25.5) กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส

มากท่ีสุด (ร้อยละ 58.8) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด (ร้อยละ 86.3) มีระยะเวลาในการ

ปฏิบติังานส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 21-25ปี และ 26-30 ปี (ร้อยละ 23.5) ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน

มากท่ีสุด (ร้อยละ 35.3) ทาํงานในตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานพยาบาลมากท่ีสุด (ร้อยละ86.3) และส่วน

ใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาทมากท่ีสุด (ร้อยละ 35.3) 
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ตอนที ่2  ระดับบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ            

โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

  

 2.1 การทาํงานเป็นทมีของพยาบาลวชิาชีพ    โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ      

  โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n = 51) 

 

การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวชิาชีพ x ̄ S.D. ระดบั 
    

ดา้นการร่วมมือ (Cooperation) 

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) 

ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous) 

ดา้นการประสานความร่วมมือ (Coordination) 

ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative) 

 

3.96 

3.87 

3.78 

3.70 

3.66 

 

0.64 

0.53 

0.66 

0.68 

0.68 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

                                 รวม 3.79 0.49 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.79 

คะแนน) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดา้นการร่วมมือมีคะแนน

เฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.96 คะแนน) รองลงมาคือด้านการติดต่อส่ือสาร (x ̄ = 3.87 คะแนน) ส่วนด้าน

ความคิดสร้างสรรค ์มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.66 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมในดา้นการร่วมมือ           

  ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม 

  (n = 51)  

 

      ดา้นการร่วมมือ (Cooperation) x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลใหค้วาม 

ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัการพยาบาล 

2. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีความ 

รับผดิชอบในหนา้ท่ีของตน 

3. ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิกทีม 

การพยาบาลคือมติท่ีทีมนาํไปปฏิบติังาน 

4. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลร่วมมือ 

กนัแกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุ 

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด    

4.08 

 

3.94 

 

3.94 

 

3.86 

 

 

0.82 

 

0.86 

 

0.79 

 

0.78 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

                                  รวม 3.96 0.64 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการร่วมมือ ค่าเฉล่ีย

โดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.96 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.08 คะแนน) ได้แก่ พยาบาล

วิชาชีพในทีมการพยาบาลให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัการพยาบาล ส่วนขอ้ท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.86 คะแนน) ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมมือกัน

แกไ้ขปัญหา เพื่อใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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ตารางท่ี 4.4    ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมในดา้นการติดต่อส่ือสาร 

   ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม  

   (n = 51)  

 
   

ดา้นการติดต่อส่ือสาร (Communication) x ̄ ระดบั S.D. 

1. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการรับ 

และส่งเวร ก่อนการปฏิบติังานทุกเวร 

2. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการ 

ประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหา 

ในการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

3. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการกาํหนด

เป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

4. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการ 

ตรวจสอบหรือวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อหาขอ้สรุป 

ท่ีตรงกนัทุกคร้ังในการปฏิบติังาน 

5. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลใส่ใจ 

และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

6. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการ 

ใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนั

อยา่งเป็นอิสระ ตรงไปตรงมา 

4.24 

 

3.98 

 

 

3.90 

 

3.73 

 

 

3.73 

 

3.63 

 

 

0.79 

 

0.62 

 

 

0.54 

 

0.69 

 

 

0.80 

 

0.82 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

รวม 3.87 0.53 สูง 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่าการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านการติดต่อส่ือสาร 

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.87 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ข้อมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง โดยข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด  (x ̄ = 4.24 คะแนน) ได้แก่ 

พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการรับและส่งเวร ก่อนการปฏิบัติงานทุกเวร ส่วนข้อท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการให้ขอ้มูล

ยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นอิสระ ตรงไปตรงมา 
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ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมในดา้นการปรับปรุงงาน

 อยา่งต่อเน่ืองของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้

 และโดยรวม  (n = 51)  

 

      ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง (Continuous) x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลปฏิบติั 

กิจกรรมพฒันาคุณภาพงานตามวงจรคุณภาพ 

อยา่งต่อเน่ือง 

2. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลนาํความรู้ 

ท่ีไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆมาพฒันาคุณภาพงานอยา่ง 

ต่อเน่ือง 

3. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลร่วมกนั 

คน้หาและวเิคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือความ 

สูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิบติังาน 

 และนาํมาปรับปรุงให้ดีข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

3.82 

 

 

3.80 

 

 

3.73 

 

 

 

0.71 

 

 

0.72 

 

 

0.80 

 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

                          รวม 3.78 0.66 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.5 พบว่าการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านการปรับปรุงงาน

อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.78 คะแนน) เม่ือพิจารณา

รายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.82 คะแนน) 

ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพงานตามวงจรคุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ืองส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.73 คะแนน) ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการ

พยาบาลร่วมกันค้นหาและวิเคราะห์ข้อบกพร่อง หรือความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการ

ปฏิบติังาน และนาํมาปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมในดา้นการประสานความ

 ร่วมมือของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ

 โดยรวม (n = 51)  

 

      ดา้นการประสานความร่วมมือ (Coordination) x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. กลุ่มการพยาบาลกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีการ 

ปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพแต่ละตาํแหน่งไว ้

อยา่งชดัเจน 

2. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการ 

ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 

3.พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการปรับ 

ความเขา้ใจกนัเม่ือเกิดความขดัแยง้ในการ 

ปฏิบติังาน  

4.กลุ่มการพยาบาลมีการประสานงานไปใน 

ทางเดียวกนั โดยใชคู้่มือประกอบ  

  

3.90 

 

 

3.67 

 

3.67 

 

 

3.57 

 

0.83 

 

 

0.79 

 

0.89 

 

 

0.81 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

                          รวม 3.70 0.68 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.6 พบว่าการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการประสานความ

ร่วมมือ ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.70 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.90 คะแนน) ไดแ้ก่ 

กลุ่มการพยาบาลกาํหนดขอบเขตหน้าท่ีการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละตาํแหน่งไวอ้ยา่ง

ชัดเจน ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.57 คะแนน) ได้แก่ กลุ่มการพยาบาลมีการ

ประสานงานไปในทางเดียวกนั โดยใชคู้่มือประกอบ 

 

 

 

 

 



73 

 

ตารางท่ี  4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัการทาํงานเป็นทีมในดา้นความคิด 

  สร้างสรรค ์ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็น 

  รายขอ้และโดยรวม (n = 51)  

 

       ดา้นความคิดสร้างสรรค ์(Creative) x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลเสนอวธีิการ 

แกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค ์

2.พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลร่วมกนั 

ออกแบบงานใหม่เพื่อใหท้าํงานไดส้ะดวก 

รวดเร็วข้ึน 

3.พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลนาํผลการ 

วจิยัมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อใหก้าร 

ดาํเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

4.พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการคิดคน้ 

วธีิการหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อผลลพัธ์ทาง 

การพยาบาลท่ีดีข้ึน     

3.76 

 

3.67 

 

 

3.63 

 

 

3.57 

 

 

0.81 

 

0.77 

 

 

0.89 

 

 

0.75 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

                                                     รวม 3.66 0.68 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นความคิดสร้างสรรค ์

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.66 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.76 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วิชาชีพในทีมการพยาบาลเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ ส่วนข้อท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.57 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการคิดคน้

วธีิการหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน 
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 2.2 บรรยากาศองค์การของพยาบาลวชิาชีพ    โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

 

ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ      

   โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายดา้นและโดยรวม (n = 51) 

 

บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ x ̄ S.D. ระดบั 
    

ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 

ดา้นความรับผดิชอบ 

ดา้นการสนบัสนุน 

ดา้นโครงสร้าง 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

ดา้นมาตรฐาน 

 

4.02 

3.95 

3.75 

3.71 

3.71 

3.65 

 

0.62 

0.50 

0.61 

0.70 

0.62 

0.66 

 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

สูง 

 

รวม 3.80 0.48 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 

(x ̄ = 3.80 คะแนน) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความยดึมัน่

ผูกพันมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.02 คะแนน) รองลงมาคือด้านความรับผิดชอบ (x ̄ = 3.95 

คะแนน) ส่วนดา้นมาตรฐาน มีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.65 คะแนน) 
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ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นความยดึมัน่     

      ผกูพนัของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ 

โดยรวม (n = 51) 

 

     ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของ 

โรงพยาบาลแห่งน้ี 

2.ท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงาน 

ใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 

3. ท่านมีความซ่ือสัตยแ์ละจงรักภกัดีต่อ 

โรงพยาบาลแห่งน้ี 

4. ท่านปฏิบติังานดว้ยความวิริยะอุตสาหะโดย 

ไม่คิดโอนยา้ย หรือลาออก 

5. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีไดป้ฏิบติังานใน 

โรงพยาบาลแห่งน้ี 

6. ท่านมีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนักบัโรงพยาบาล 

แห่งน้ี 

4.12 

 

4.12 

 

4.08 

 

4.00 

 

3.96 

 

3.82 

 

0.68 

 

0.71 

 

0.74 

 

0.69 

 

0.80 

 

0.91 

 

สูง    

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง    

 

สูง 

 

สูง 

 

                                 รวม 4.02 0.62 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านความยึดมั่น

ผกูพนั ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 4.02 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.12 คะแนน) ไดแ้ก่ 

ท่านมีความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงพยาบาลแห่งน้ี และท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานใน

หน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.82 คะแนน) 

ไดแ้ก่ ท่านมีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนักบัโรงพยาบาลแห่งน้ี 

 

 

 

 



76 

 

ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นความรับผดิชอบ                                                    

                      ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม 

                      (n = 51) 

 

               ดา้นความรับผดิชอบ x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานปฏิบติังานท่ีได ้

รับมอบหมายอยา่งเตม็กาํลงัความสามารถ 

2.พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานไดรั้บการมอบ 

หมายความรับผดิชอบท่ีชดัเจนและปฏิบติัได ้

3.พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานมีอิสระในการ 

ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

4. พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานสามารถ 

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยไม่ 

จาํเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมกาํกบัจากผูอ่ื้น   

5. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหค้วามไวว้างใจ 

แก่พยาบาลวชิาชีพในการปฏิบติังาน 

4.10 

 

4.02 

 

3.92 

 

3.84 

 

 

3.84 

 

0.61 

 

0.58 

 

0.60 

 

0.70 

 

 

0.73 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

รวม 3.95 0.50 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพในดา้นความรับผดิชอบ                                      

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.95 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.10 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วิชาชีพในหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.84 คะแนน) ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลให้ความไวว้างใจแก่พยาบาล

วชิาชีพในการปฏิบติังาน 
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ตารางท่ี 4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นการสนบัสนุน                                                     

                      ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ         

                     โดยรวม (n = 51) 

 

               ดา้นการสนบัสนุน x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพมีการช่วยเหลือและ 

สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

2. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารช่วยเหลือ 

และสนบัสนุน เม่ือเกิดปัญหาในการ 

ปฏิบติังาน 

3. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการจดัหาวสัดุ 

อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติั 

งานอยา่งเพียงพอ 

4.หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการจดัสรร 

งบประมาณ เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังาน 

อยา่งเหมาะสม 

5. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการ 

ปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงาน 

ใหเ้หมาะสมต่อการทาํงานอยูเ่สมอ 

3.90 

 

3.82 

 

 

3.75 

 

 

3.67 

 

 

3.63 

 

 

0.70 

 

0.86 

 

 

0.77 

 

 

0.65 

 

 

0.77 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

                            รวม 3.75 0.61 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่าบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในดา้นการสนบัสนุน                                  

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.75 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.90 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วชิาชีพมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายใน

หน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการทาํงานอยูเ่สมอ 
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ตารางท่ี 4.12  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นโครงสร้าง                                                        

    ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ        

    โดยรวม (n = 51) 

 

        ดา้นโครงสร้าง x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดบทบาทหนา้ท่ี 

ของพยาบาลแต่ละตาํแหน่งอยา่งชดัเจน 

2. กลุ่มการพยาบาลมีการจดัโครงสร้างการ 

บริหารงานท่ีชดัเจน 

3. กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดขอบเขต 

การตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพแต่ละ 

ตาํแหน่งอยา่งชดัเจน เหมาะสม 

4. กลุ่มการพยาบาลมีการมอบอาํนาจใน 

การตดัสินใจให้แก่พยาบาลวชิาชีพภายใน 

หน่วยงานเพื่อใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน 

อยา่งเหมาะสม 

5. กลุ่มการพยาบาลมีระบบการติดต่อส่ือสาร 

และการประสานงาน ภายในหน่วยงาน 

อยา่งชดัเจน 

3.80 

 

3.76 

 

3.73 

 

 

3.63 

 

 

 

3.63 

 

 

0.80 

 

0.81 

 

0.80 

 

 

0.77 

 

 

 

0.74 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

 

สูง 

 

 

                                     รวม 3.71 0.70 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านโครงสร้าง                                  

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.71 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.80 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการ

พยาบาลมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลแต่ละตาํแหน่งอย่างชัดเจน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ได้แก่ กลุ่มการพยาบาลมีระบบการติดต่อส่ือสารและการ

ประสานงาน ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 
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ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นการไดรั้บการ

     ยอมรับของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ   

     โดยรวม (n = 51) 

 

     ดา้นการไดรั้บการยอมรับ x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานสามารถ 

ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

ไดด้ว้ยตนเองตามขอบเขตความรับผดิชอบ 

2. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลรับฟังความ 

คิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพ 

3. พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานสามารถ 

นาํวธีิการปฏิบติังานใหม่ๆมาใชใ้นการ 

ปฏิบติังาน 

4. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารยอมรับ 

ในการตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพ  

5. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารยกยอ่ง 

ชมเชยพยาบาลวชิาชีพเม่ือสามารถปฏิบติังาน 

ไดส้าํเร็จตามเป้าหมาย   

6. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการใหผ้ล 

ตอบแทนเม่ือพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานไดดี้   

3.84 

 

 

3.75 

 

3.73 

 

 

3.67 

 

3.67 

 

 

3.59 

 

0.70 

 

 

0.69 

 

0.72 

 

 

0.79 

 

0.81 

 

 

0.92 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

                            รวม 3.71 0.62 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่าบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในดา้นการไดรั้บการ

ยอมรับ ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.71 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้

พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.84 คะแนน) ไดแ้ก่ 

พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานได้ด้วยตนเองตาม

ขอบเขตความรับผิดชอบ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.59 คะแนน) ไดแ้ก่ หวัหน้ากลุ่ม

การพยาบาลมีการใหผ้ลตอบแทนเม่ือพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานไดดี้   
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ตารางท่ี 4.14   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบับรรยากาศองคก์ารในดา้นมาตรฐาน                                                         

     ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นรายขอ้และ           

    โดยรวม (n = 51) 
 

                    ดา้นมาตรฐาน x ̄ S.D. ระดบั 
    

1. กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดเกณฑ์ 

มาตรฐานในการปฏิบติังานแต่ละงานไว ้

อยา่งชดัเจน 

2. กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดขั้นตอนการ 

ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการกระตุน้ 

ใหพ้ยาบาลวชิาชีพปรับปรุงการปฏิบติังาน 

ใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอ 

4. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลส่งเสริมให้

บุคลากรมีความพยายามท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี 

5. กลุ่มการพยาบาลมีการตรวจสอบขั้นตอน 

การดาํเนินงาน การควบคุมคุณภาพของการ  

ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

6. กลุ่มการพยาบาลมีการนาํผลการประเมิน 

คุณภาพ มาปรับปรุงพฒันางานใหดี้ข้ึน 

อยา่งต่อเน่ือง 

7. กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดเกณฑก์าร 

ประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

3.76 

 

 

3.71 

 

3.69 

 

 

3.63 

 

3.61 

 

 

3.59 

 

 

3.57 

 

0.79 

 

 

0.75 

 

0.74 

 

 

0.77 

 

0.77 

 

 

0.70 

 

 

0.78 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

 

สูง 

 

รวม 3.65 0.66 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านมาตรฐาน ค่าเฉล่ีย

โดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.65 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนน

เฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.76 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการพยาบาลมีการ

กาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบติังานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ 
= 3.57 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการพยาบาลมีการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 
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ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทาํงานเป็นทมีตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพประจําการ โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

 

ตารางท่ี 4.15 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมตามการ    

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจาํการ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํแนกเป็นราย 

ดา้นและโดยรวม (n = 51) 

 

ตวัแปร X tot X1 X2 X3 X4 X5 X6 

Y tot .772* .764* .733* .658* .562* .488* .397* 

Y1 .756* .681* .671* .579* .605* .507* .488* 

Y2 .728* .767* .773* .555* .539* .342* .399* 

Y3 .648* .699* .633* .492* .539* .431* .246 

Y4 .615* .575* .552* .614* .417* .402* .336* 

Y5 .233 .253 .196 .326* .058 .207 .065 
 

 X tot  หมายถึง         บรรยากาศองคก์ารโดยรวม 

 X1  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารดา้นโครงสร้าง 

 X2  หมายถึง        บรรยากาศองคก์ารดา้นมาตรฐาน 

 X3  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารดา้นความรับผดิชอบ 

 X4  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารดา้นการสนบัสนุน 

 X5  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารดา้นการความยดึมัน่ผกูพนั 

 X6  หมายถึง  บรรยากาศองคก์ารดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

 Y tot หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมโดยรวม 

 Y1  หมายถึง        การทาํงานเป็นทีมดา้นความคิดสร้างสรรค ์

 Y2  หมายถึง        การทาํงานเป็นทีมดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

 Y3  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมดา้นการประสานความร่วมมือ 

 Y4  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมดา้นการติดต่อส่ือสาร 

 Y5  หมายถึง  การทาํงานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ 
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ตารางท่ี 4.15 (ต่อ) 

  

                ตวัแปรตน้ สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์           ระดบั 

     

บรรยากาศองคก์าร 

         ดา้นโครงสร้าง 

         ดา้นมาตรฐาน 

         ดา้นความรับผดิชอบ 

         ดา้นการสนบัสนุน 

         ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั 

         ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 

การทาํงานเป็นทีม 

             ดา้นความคิดสร้างสรรค ์

             ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง 

             ดา้นการประสานความร่วมมือ 

             ดา้นการติดต่อส่ือสาร 

             ดา้นการร่วมมือ 

.772* 

.764* 

.733* 

.658* 

.562* 

.488* 

.397* 

.772* 

.756* 

.728* 

.648* 

.615* 

.233 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

สูง 

สูง 

สูง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ตํ่า 

* p - value < 0.01 

 

 จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็น

ทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดย

บรรยากาศองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการทํางานเป็นทีมในระดับสูง (r = .772)

 บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานและด้านโครงสร้างมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัสูงกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .764, r = .733 ตามลาํดบั) ส่วนบรรยากาศองค์การด้านความรับผิดชอบ 

ดา้นการไดรั้บการสนบัสนุน ดา้นความยดึมัน่ผกูพนั และดา้นการไดรั้บการยอมรับมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดั

ลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .658, r = .562, r = .488 และ r = .397 ตามลาํดบั) 

 การทํางานเป็นทีมด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ืองมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบับรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ 
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จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .756, r = .728 ตามลาํดบั) ส่วนการทาํงาน

เป็นทีมดา้นการประสานความร่วมมือและดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลางกับบรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จังหวดัลพบุรี อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .648, r = .615 ตามลาํดบั) และการทาํงานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบับรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .233)  

                     กล่าวโดยสรุปในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามการวิจยั จาก

กลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จาํนวน 51 คน พบวา่การทาํงาน

เป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.79 คะแนน) บรรยากาศองค์การของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.80 คะแนน) บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวชิาชีพ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และบรรยากาศองคก์าร 

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีม ในระดบัสูง (r = .772) ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน

การวจิยั 

 

 

 

 

 



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Study) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาระดับบรรยากาศองค์การ และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ ศึกษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํการ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษา 

  

 1.1 วตัถุประสงค์การศึกษา 

1.1.1 เพื่อศึกษาบรรยากาศองค์การและการทํางานเป็นทีมตามการรับรู้ของ

พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี  

1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทีม 

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

 1.2 วธีิการดําเนินการศึกษา   

  1.2.1 ประชากรทีศึ่กษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพประจาํการ ท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไป จาํนวน 54 คน  

  1.2.2 เค ร่ือ งมื อ ที่ ใช้ ใน ก ารศึ ก ษ าค ร้ัง น้ี  เป็ น แบ บ ส อบ ถ าม จําน วน  1 ชุ ด 

ประกอบดว้ย 3 ส่วน  

 ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้คาํถามจาํนวน 8 ขอ้ไดแ้ก่ 

อายุ เพศ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน 

ตาํแหน่ง รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน คาํถามเป็นลกัษณะเลือกตอบและคาํถามปลายเปิด 

 ส่วนที ่2 การทาํงานเป็นทีม ผูศึ้กษาประยกุตใ์ชแ้บบสอบถามการปฏิบติังาน

เป็นทีม ของจุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2554) ซ่ึงแบบสอบถามใชก้บักลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํการท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานมากกว่า 1 ปี ในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลในสังกัด

กองทพับก จาํนวน 357 คนแบบสอบถามวิเคราะห์ความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า 
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เท่ ากับ  0.96 ใช้แน วคิ ดของโรมิ ก   (Romig, 1999) มี องค์ป ระก อบ  5 ด้าน  คื อ  1) ด้าน ก าร

ติดต่อส่ือสาร 2) ดา้นการร่วมมือในการดาํเนินงาน 3) ดา้นการประสานงาน 4) ดา้นการมีความคิด

ริเร่ิมสร้างสรรค ์และ 5) ดา้นการปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง  

  ส่วนที่ 3 บรรยากาศองค์การ ผูศึ้กษาประยุกต์ใช้แบบสอบถามบรรยากาศ

องคก์าร ของบุณฑริกา วรรณกลึง (2557) ซ่ึงแบบสอบถามใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวิชาชีพ

ประจาํการท่ีมีระยะเวลาการปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ข้ึนไปในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน 

จงัหวดัชยันาท แบบสอบถามวิเคราะห์ความเท่ียง ไดค้่าสัมประสิทธ์ิครอนบาคแอลฟ่า เท่ากบั 0.92 

ซ่ึงใชแ้นวคิดของสตริงเจอร์ (Stringer, 2002) มีองคป์ระกอบ 6 ดา้น คือ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้น

มาตรฐาน 3) ดา้นความรับผิดชอบ 4) ดา้นการไดรั้บการยอมรับ 5) ดา้นการสนบัสนุน และ 6) ดา้น

ความยดึมัน่ผกูพนั  

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (Content Validity) ผู ้

ศึกษานาํแบบสอบถามท่ีประยุกต์ข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาปรับปรุงแกไ้ข และเสนอให้ผูท้รงคุณวุฒิ

จาํนวน 3 ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒิดา้นบริหารการพยาบาล ดา้นวิชาการ และผูเ้ช่ียวชาญ

ดา้นงานคุณภาพ พิจารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง ความเหมาะสมของภาษา ความสอดคล้องกบั

วตัถุประสงค์ และความครอบคลุมของเน้ือหา เกณฑ์ในการตัดสินความตรงของเน้ือหา โดย

คาํนวณหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (CVI) เท่ากบั 0.91 ผูศึ้กษา

ได้นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

พฒันานิคม จาํนวน 10 คน ซ่ึงมีคุณลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่าง เพื่อทดสอบความเขา้ใจใน

ภาษาและคาํถามท่ีใช้รวมทั้งความชดัเจนของคาํถาม จากนั้นนาํมาหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอน

บาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาคของแบบสอบถามทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.96 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูศึ้กษาดาํเนินการทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธานบณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

และส่งจดหมายดงักล่าว พร้อมดว้ยโครงร่างการวจิยั แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์  ถึงผูอ้าํนวยการ

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผ่านการอนุมติัตามสายการบงัคบับญัชา เม่ือไดรั้บอนุญาตให้

เก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูศึ้กษาช้ีแจงวตัถุประสงค ์วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล การพิทกัษสิ์ทธิผูต้อบ

แบบสอบถาม และนาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแจกให้กบักลุ่มตวัอยา่ง ระหวา่งวนัท่ี 4 ตุลาคม – 11 

ตุลาคม 2559 จาํนวน 54 ฉบบัโดยทาํการแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง ผูศึ้กษาทาํการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม  ตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของแบบสอบถามทั้ งหมด โดยได้รับ
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แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมา จาํนวน 51 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 94.4 โดยเลือกแบบสอบถามท่ี

ตอบครบสมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ผูศึ้กษาตรวจให้คะแนนแบบสอบถามทั้งหมดตามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดไว ้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามไปบนัทึกคะแนนโดยลงรหัส  (Coding) บนัทึกขอ้มูล 

และทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป และใชส้ถิติ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์

ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการทาํงานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ โดยวิเคราะห์หาค่า

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งระดับการทาํงานเป็นทีม บรรยากาศองค์การของ

พยาบาลวชิาชีพตามช่วงของค่าเฉล่ียเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัสูงมาก ระดบัสูง ระดบัปานกลาง ระดบั

ตํ่า และระดบัตํ่ามาก และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการทาํงานเป็นทีม บรรยากาศองคก์าร โดย

ใชส้ถิตสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) สําหรับค่านยัสําคญัทาง

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ กาํหนดไวท่ี้ระดบั .01 ( p≤ .01)  

 1.3  การวเิคราะห์ข้อมูล 

                     การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป และใช้

สถิติ ดงัน้ี 

       1.3.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลโดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ การแจกแจง

ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

      1.3.2 การวิเคราะห์ข้อมูลระดับการทํางานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ โดย

วเิคราะห์หาค่าค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

   1.3.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการทํางานเป็นทีม บรรยากาศองค์การ 

โดยใชส้ถิตสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) สําหรับค่านยัสําคญั

ทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ กาํหนดไวท่ี้ระดบั .01 (p≤ .01) 

                   1.4  ผลการศึกษา  

  การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมตามการ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ไดผ้ลการศึกษาดงัน้ี 

  1.4.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพเพศหญิงทั้งหมด ส่วนใหญ่มี

อายอุยูใ่นช่วง อาย ุ51-55 ปี ร้อยละ 25.5 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 58.8 มีระดบัการศึกษา

ปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 86.3 มีระยะเวลาในการปฏิบติังานส่วนใหญ่ อยู่ในช่วง 21-25ปี และ 

26-30 ปี ร้อยละ 23.5 ปฏิบัติงานในแผนกผูป่้วยในมากท่ีสุด ร้อยละ 35.3 ส่วนใหญ่ทาํงานใน

ตาํแหน่งผูป้ฏิบติังานพยาบาล ร้อยละ86.3 และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท

ร้อยละ 35.3 
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  1.4.2 การทาํงานเป็นทมี  

  ผลก ารศึ กษ าก ารทํางาน เป็ น ที ม ตาม ก ารรับ รู้ข องพ ยาบ าลวิชาชี พ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

    1) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.79 คะแนน) 

โดยมี 5 ดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการร่วมมือ 

ด้านการติดต่อส่ือสาร ด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ด้านการประสานความร่วมมือ และด้าน

ความคิดสร้างสรรค ์ (x ̄ = 3.96, 3.87, 3.78, 3.70 และ 3.66 คะแนน ตามลาํดบั) 

    2) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นการร่วมมือ ค่าเฉล่ียโดยรวม 

และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.96 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้มีคะแนนเฉล่ีย

อยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.08 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาลวชิาชีพในทีมการ

พยาบาลให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติัการพยาบาล ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อย

ท่ีสุด (x ̄ = 3.86 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมมือกนัแกไ้ขปัญหา เพื่อให้

การปฏิบติังานบรรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

    3) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านการติดต่อส่ือสาร ค่าเฉล่ีย

โดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.87 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.24 คะแนน) ได้แก่ พยาบาล

วิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการรับและส่งเวร ก่อนการปฏิบติังานทุกเวร ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ีย

น้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการให้ข้อมูลยอ้นกลับ

เก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึงกนัและกนัอยา่งเป็นอิสระ ตรงไปตรงมา 

    4) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง 

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.78 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.82 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วชิาชีพในทีมการพยาบาลปฏิบติักิจกรรมพฒันาคุณภาพงานตามวงจรคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองส่วนขอ้

ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.73 คะแนน) ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมกัน

คน้หาและวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิบติังาน และนาํมา

ปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

    5) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพด้านการประสานความร่วมมือ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.70 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.90 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการ

พยาบาลกาํหนดขอบเขตหน้าท่ีการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละตาํแหน่งไวอ้ย่างชดัเจน 
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ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.57 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการพยาบาลมีการประสานงานไป

ในทางเดียวกนั โดยใชคู้่มือประกอบ 

    6) การทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพดา้นความคิดสร้างสรรค ์ค่าเฉล่ีย

โดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.66 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.76 คะแนน) ได้แก่ พยาบาล

วิชาชีพในทีมการพยาบาลเสนอวิธีการแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีสร้างสรรค์ ส่วนข้อท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.57 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการคิดคน้

วธีิการหรือนวตักรรมใหม่ๆ เพื่อผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน 

  1.4.3 บรรยากาศองค์การ 

    ผลการศึกษ าบ รรยากาศองค์การตามการรับ รู้ของพ ยาบ าลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

1) บรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.80 คะแนน) 

โดยมี 6 ด้าน เม่ือพิจารณารายด้านพบว่าทุกด้านมีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดับสูง ด้านความยึดมัน่

ผกูพนั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้าง ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และดา้น

มาตรฐาน (x ̄ = 4.02, 3.95, 3.75, 3.71, 3.71 และ 3.65 คะแนน ตามลาํดบั) 

 2) บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านความยึดมั่นผูกพัน 

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 4.02 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.12 คะแนน) ไดแ้ก่ ท่านมี

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงพยาบาลแห่งน้ี และท่านมีความมุ่งมัน่ท่ีจะปฏิบติังานในหน่วยงาน

ให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.82 คะแนน) ได้แก่ 

ท่านมีความรู้สึกยดึมัน่ผกูพนักบัโรงพยาบาลแห่งน้ี 

 3) บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านความรับผิดชอบ                                      

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.95 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.10 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วิชาชีพในหน่วยงานปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเต็มกาํลงัความสามารถ ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.84 คะแนน) ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลให้ความไวว้างใจแก่พยาบาล

วชิาชีพในการปฏิบติังาน 

 4) บ รรยาก าศ องค์ก ารข องพ ยาบ าลวิช าชี พ ใน ด้าน ก ารส นับ ส นุ น                                  

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.75 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.90 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล
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วชิาชีพมีการช่วยเหลือและสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ย

ท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ไดแ้ก่ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียนสภาพแวดลอ้มภายใน

หน่วยงานใหเ้หมาะสมต่อการทาํงานอยูเ่สมอ 

 5) บ ร ร ย าก า ศ อ ง ค์ ก าร ข อ ง พ ย า บ าล วิ ช า ชี พ ใ น ด้ า น โ ค ร ง ส ร้ า ง                                  

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.71 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.80 คะแนน) ไดแ้ก่ กลุ่มการ

พยาบาลมีการกาํหนดบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลแต่ละตาํแหน่งอย่างชัดเจน ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

เฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.63 คะแนน) ได้แก่ กลุ่มการพยาบาลมีระบบการติดต่อส่ือสารและการ

ประสานงาน ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

 6) บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านการได้รับการยอมรับ 

ค่าเฉล่ียโดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยูใ่นระดบัสูง (x ̄ = 3.71 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุก

ขอ้มีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.84 คะแนน) ไดแ้ก่ พยาบาล

วิชาชีพในหน่วยงานสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานได้ด้วยตนเองตามขอบเขต

ความรับผิดชอบ ส่วนข้อท่ีมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.59 คะแนน) ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มการ

พยาบาลมีการใหผ้ลตอบแทนเม่ือพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานไดดี้   

 7) บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพในด้านมาตรฐาน  ค่าเฉล่ีย

โดยรวม และค่าเฉล่ียรายขอ้อยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.65 คะแนน) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่าทุกขอ้มี

คะแนนเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.76 คะแนน) ได้แก่ กลุ่มการ

พยาบาลมีการกาํหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงานแต่ละงานไวอ้ย่างชัดเจน ส่วนข้อท่ีมี

คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.57 คะแนน) ได้แก่ กลุ่มการพยาบาลมีการกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

 1.4.4 ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็นทมี 

  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การและการทาํงานเป็น

ทีมตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี สรุปผลไดด้งัน้ี 

  1) บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุ ้ง จังหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดย

บรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมในระดบัสูง (r = .772) 

    2) บรรยากาศองค์การด้านมาตรฐานและด้านโครงสร้างมีความสัมพนัธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .764, r = .733 ตามลาํดบั) ส่วนบรรยากาศองค์การด้าน
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ความรับผิดชอบ ด้านการได้รับการสนับสนุน ด้านความยึดมัน่ และด้านการได้รับการยอมรับมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัการทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่า

วุง้ จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (r = .658, r = .562, r = .488 และ r = .397 

ตามลาํดบั) 

  3) การทาํงานเป็นทีมด้านความคิดสร้างสรรค์และการปรับปรุงงานอย่าง

ต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบับรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .756, r = .728 ตามลาํดบั) ส่วนการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นการประสานความร่วมมือและดา้นการติดต่อส่ือสารมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน

ระดบัปานกลางกบับรรยากาศองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .648, r = .615 ตามลาํดบั) และการทาํงานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ

มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัตํ่ากบับรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .233) 

 

2. อภิปรายผล 

 

 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้

ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี จากการวิเคราะห์ขอ้มูลและสรุปการศึกษา

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

2.1  การทาํงานเป็นทมี บรรยากาศองค์การ 

2.1.1 การทํางานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุ ้ง 

จงัหวดัลพบุรี ผลการศึกษาพบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 3.79 

คะแนน) อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่าการทาํงานการพยาบาลจะตอ้งทาํงานร่วมกนั 

โดยมีวตัถุประสงคเ์ดียวกนั เพื่อให้เกิดผลสําเร็จของงาน และสอดคลอ้งต่อเป้าหมายของการพฒันา

องค์การ โดยในกลุ่มนั้นตอ้งประสานความร่วมมือกนัในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดเป้าหมาย

ร่วมกนั การมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและเปิดโอกาสให้มีการแสดงความคิดเห็นร่วมกนัตดัสินใจ

และมีการประเมินผลอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากลกัษณะการทาํงานทางการพยาบาล เป็นการปฏิบติังาน

การพยาบาลตลอด 24 ชัว่โมงจึงไม่สามารถปฏิบติังานเพียงลาํพงัได ้จะตอ้งทาํงานร่วมกบับุคลากร

อ่ืนๆในทีมการพยาบาล การดูแลผูรั้บบริการจึงจะมีประสิทธิภาพ สําเร็จตามเป้าหมาย ดงันั้นการ

ทาํงานเป็นทีมจึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญัในการปฏิบติัการพยาบาล การทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาล

เป็นวิธีท่ีจะช่วยให้การจดัทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด และช่วยให้ประสิทธิภาพในการ



 91 

ดูแลผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน ตอ้งพฒันาสัมพนัธภาพในการทาํงาน สร้างความคุย้เคย ความไวว้างใจ และ

ความรู้ความชาํนาญงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ดวงพร จนัทรศรี (2553) ท่ีว่าพยาบาลเป็นวิชาชีพตอ้งทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นทั้งทีมการพยาบาลเอง และ

ทีมสหสาขาวิชาชีพ   มีการทาํงานแบบประสานกลมกลืนและต่อเน่ืองกัน ช่วยให้หน่วยงานหรือ

องค์กรประสบความสําเร็จ เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน  ก่อให้เกิดนวตักรรมและส่ิง

สร้างสรรค์ และบุคคลจะเกิดความพึงพอใจในการร่วมแสดงความคิดเห็น มีความรับผิดชอบในงาน

และมีปฏิสัมพนัธ์ร่วมกบัผูอ่ื้น เป็นการเพิ่มคุณภาพชีวิตในการทาํงาน ส่งผลให้ผูป้ฏิบติังานสามารถ

ทาํงานไดอ้ยา่งมีความสุข 

   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการ

ร่วมมือ ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นการปรับปรุงงานอย่างต่อเน่ือง ด้านการประสานความร่วมมือ 

และดา้นความคิดสร้างสรรค ์(x ̄ = 3.96, 3.87, 3.78, 3.70 และ 3.66 คะแนน ตามลาํดบั) อธิบายไดว้า่ 

พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน 

สนบัสนุนกนัโดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีมในการแกไ้ขปัญหา

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีม มีการประชุมปรึกษาและวางแผนการ

ปฏิบติังาน มีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร มีการส่ือขอ้มลูระหวา่งพยาบาลวิชาชีพในทีม โดยมีการ

รับฟังปัญหาในการปฏิบติังาน มีความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั และสามารถแก้ไขปัญหาไดท้นัท่วงที 

ผูบ้ริหารมีการเปิดโอกาสให้พยาบาลวชิาชีพมีอิสระในการใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีเก่ียวกบัปัญหาในการ

ทาํงาน และรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ มีกระบวนการในการวางแผนดาํเนินงาน มีการ

นําความรู้ท่ีได้ มาดําเนินการปรับปรุงในทุกระดับขององค์การตั้ งแต่ระดับผูป้ฏิบติัการจนถึง

ผูบ้ริหารระดบัสูงโดยมุ่งเนน้ท่ีกระบวนการเป็นหลกั (Process oriented) เพื่อใหทุ้กคนเกิดความรู้สึก

มีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ือง มีการปฏิบัติงานตามความ

รับผิดชอบ โดยยึดตามแนวทาง คู่มือปฏิบติังาน โดยมีการประสานงาน ในการทาํกิจกรรมต่างๆ 

โดยมีการติดต่อส่ือสาร และให้คาํปรึกษาซ่ึงกนัและกนัเพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้โดยมี

การกาํหนดเป้าหมาย ขอบเขตหน้าท่ี มีระเบียบคู่มือปฏิบติังาน แผนการทาํงาน ทางเลือกต่างๆ ใน

การตัดสินใจและมีการปรับความเข้าใจ มีการบริหารจัดการความขัดแยง้ท่ีเกิดข้ึน และมีการ

ปรับปรุงคุณภาพงาน โดยคิดคน้วิธีการปฏิบติังานใหม่ๆ สร้างนวตักรรม โดยมีกระบวนการคิด

หลากหลายแปลกใหม่เชิงบวก ในการผลิตและคิดคน้แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อเสนอการแก้ไข

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากโรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี มีความมุ่งมั่นในการพฒันาและปรับปรุงการทาํงานเป็นทีมอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้

โรงพยาบาลผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงการทาํงานเป็นทีมเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ในการ
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ปรับปรุงงาน เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารเกิดการพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง

และย ัง่ยนื 

    สาํหรับดา้นการร่วมมือมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 3.96 คะแนน) อธิบายได้

ว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั 

สนบัสนุนกนัโดยจะมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารเพื่อการตดัสินใจของสมาชิกทีมในการแกไ้ขปัญหา

การปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของทีม เน่ืองจากโรงพยาบาลท่าวุง้มีความมุ่งมัน่

ในการพฒันา และปรับปรุงการทาํงานเพื่อใหผ้า่นการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล ซ่ึงการทาํงานเป็น

ทีมเป็นกลยุทธ์หน่ึงท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงแบบยัง่ยืนและเกิดประสิทธิผลต่อองคก์าร ทุกคน

จึงร่วมมือกัน ช่วยเหลือกันในการทาํงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อให้

องคก์ารมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและสําเร็จบรรลุผลตามเป้าหมาย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 

ศิริกาญจน์ จิระภคญาดา (2554) การเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มีส่วน

ร่วมในการตดัสินใจ ทาํให้เกิดการร่วมมือการทาํงานเป็นทีม เกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของวทิวสั นาจพินิจ (2554) การส่งเสริมใหเ้กิดความสัมพนัธ์อนัดีของบุคคล 

ก่อใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การดาํเนินชีวิตร่วมกนัอยา่ง

มีความสุข ตลอดจนการทาํงานเป็นทีมท่ีเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  

    สาํหรับดา้นความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄ = 3.66 คะแนน) 

อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่าสมาชิกทีมมีการปรับปรุงคุณภาพงาน คิดค้นวิธีการ

ปฏิบติังานใหม่ๆ สร้างนวตักรรม ในการผลิตและคิดคน้แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ เพื่อเสนอการแกไ้ข

ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการดาํเนินงานไดน้้อย อาจเน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพนาํผลการวิจยั

มาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานไดน้้อย ไม่มีเวลาเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน และ

พยาบาลคุน้เคยกบัการปฏิบติังานตามกิจวตัร (Routine) โดยขาดทกัษะการสังเกตปัญหาผูรั้บบริการ 

จึงทาํให้พยาบาลละเลยการนาํผลการวิจยัมาใช้เพื่อให้ผลลพัธ์ในการดูแลผูรั้บบริการดีข้ึน (ศิริพร 

ขมัภลิขิต, 2544) รวมทั้งบรรยากาศองคก์ารท่ีไม่เอ้ือต่อการเปิดโอกาสให้พยาบาลไดพ้ฒันาความคิด

สร้างสรรค ์คือ ไดแ้ก่ทรัพยากรต่างๆ เช่น เงินทุน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคล ส่ิงเหล่าน้ี

มีผลต่อความคิดสร้างสรรคข์องผูป้ฏิบติังาน (มณฑาทิพย ์ไชยศกัด์ิ, 2552)  

    ดงันั้นผูบ้ริหารจึงตอ้งมีการสนับสนุน และส่งเสริมให้พยาบาลมีการนํา

ผลการวิจัยมาใช้ ในการดูแลผูรั้บบริการ ทั้ งทางด้านวิชาการและการปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ผู ้รับบริการช่วยให้บุคลากรเกิดความคิดสร้างสรรค์ในการทํางาน ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงาน สอดคล้องกับการศึกษาของประนมวนั เกษสัญชัย (2555) ท่ีกล่าวว่า 

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรนาํ เร่ืองการทาํงานเป็นทีมมาปลูกฝังค่านิยมในการปฏิบติังาน และมี
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การพัฒนางานออกแบบลักษณะงานเพื่อให้มีความเหมาะสมกับความรู้ความสามารถของ

ผูป้ฏิบติังาน ควรส่งเสริม และควรเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดมี้ส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย

ในการทาํงาน เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานมีความคิดสร้างสรรคใ์นการทาํงาน 

   2.1.2 บรรยากาศองค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี ผลการวิจยัพบว่า บรรยากาศองค์การของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัสูง (x ̄ = 3.80 

คะแนน) โดยมี 6 ดา้น เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ดา้นความยึด

มัน่ผกูพนั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้าง ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และ

ดา้นมาตรฐาน (x ̄ = 4.02, 3.95, 3.75, 3.71, 3.71 และ 3.65 คะแนน ตามลาํดบั) อธิบายไดว้า่ พยาบาล

วิชาชีพมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มในองค์การ ทั้งทางกายภาพและจิตสังคม มีอิทธิพลต่อทศันคติ

และพฤติกรรมในองค์การของบุคลากรในระดบัสูง บรรยากาศองค์การมีความสําคญัต่อสมาชิก

องคก์ารในทุกระดบัไม่วา่จะเป็นระดบัผูบ้ริหารหรือบุคลากรอ่ืนๆในองคก์าร เน่ืองจากโรงพยาบาล

ท่าวุง้มีการเตรียมรองรับการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) เพื่อให้ผา่นการ

ประเมินโรงพยาบาลคุณภาพ พยาบาลวิชาชีพจึงรับรู้ว่าบรรยากาศองค์การมีความสําคัญต่อ

พฤติกรรมในการทาํงาน มีความสําคญัต่อการบริหารงาน มีอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติและ

พฤติกรรมในการปฏิบติังานของสมาชิกในองคก์าร มีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบติังานในองคก์าร 

เพราะบรรยากาศองคก์ารถูกสั่งสมจากความเป็นมา  วฒันธรรม  ถา้บรรยากาศในการทาํงานมีความ

เหมาะสม  จะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองคก์ร ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัคาํอธิบายบรรยากาศองคก์ารของลิทวินและสตริงเจอร์ (Litwin & Stringer, 1968) ท่ีไดก้ล่าวถึง

บรรยากาศองคก์ารวา่มีประโยชน์ในการเช่ือมโยงระหว่างลกัษณะต่างๆขององค์การท่ีมองเห็นได ้

รวมทั้งแรงจูงใจ และพฤติกรรมบุคคลเขา้ดว้ยกนั บราวน์ และโมเบิร์ก (Brow & Moberg, 2002) ได้

อธิบายวา่ บรรยากาศองคก์ารมีอิทธิพลต่อการทาํงานเป็นทีมของสมาชิกในองคก์าร  เพราะช่วยวาง

รูปแบบความคาดหวงัของสมาชิกในองค์การ ต่อองค์ประกอบต่าง ๆ  ขององค์การซ่ึงจะช่วยให้มี

ทศันคติท่ีดีต่อองค์การและความพอใจท่ีจะอยู่ในองค์การ สอดคล้องกับการศึกษาของปานจิตต ์

กลนัทกพนัธ์ (2556) พบวา่ บรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกระดบัสูง กบัความสุขในการ

ทาํงานของพยาบาลวิชาชีพ และสอดคล้องกบัการศึกษาของ มาสริน ศุกลปักษ์ และคณะ (2552) 

พบวา่ ลกัษณะงานและบรรยากาศองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของ

พยาบาลวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุดารัตน์ ชูจิตต์ (2553) ว่าบรรยากาศองค์การ มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัผลผลิตในงาน เม่ือพยาบาลมีการรับรู้ถึงบรรยากาศองคก์ารท่ี

ดีผลผลิตของงานจะมีระดบัสูงดว้ย 
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   เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ ทุกดา้นมีคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นความยึด

มัน่ผกูพนั ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นการสนบัสนุน ดา้นโครงสร้าง ดา้นการไดรั้บการยอมรับ และ

ดา้นมาตรฐาน (x ̄ = 4.02, 3.95, 3.75, 3.71, 3.71 และ 3.65 คะแนน ตามลาํดบั) อธิบายไดว้า่ พยาบาล

วิชาชีพมีการรับรู้วา่มีการจดัระบบของหน่วยงานท่ีดี และมีคาํอธิบายบทบาทและความรับผิดชอบ

ของพยาบาลวิชาชีพอย่างชัดเจน มีระบบติดต่อส่ือสารประสานงานท่ีดี มีการระบุหน้าท่ีความ

รับผิดชอบไวอ้ยา่งชดัเจน มีการกาํหนดเกณฑใ์นการปฏิบติังาน ขั้นตอนการดาํเนินงาน เกณฑ์การ

ประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจน ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ยาบาลมีการปรับปรุง

การปฏิบติังานให้ดีข้ึน ไดรั้บความไวว้างใจและสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน มี

อิสระในการปฏิบติังาน มีการมอบหมายในการปฏิบติังานและปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายอย่าง

เต็มกาํลงัความสามารถ ได้รับผลตอบแทนเม่ือปฏิบติังานได้ดี หัวหน้าพยาบาลมีการเคารพการ

ตดัสินใจและรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ และพยาบาลวิชาชีพสามารถนาํความรู้มาใช ้

สามารถตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความไวว้างใจ มีการจดัสภาพแวดลอ้ม การ

จดัหาวสัดุอุปกรณ์เคร่ืองใช้ การจดัสรรงบประมาณ พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็น

ส่วนหน่ึงขององคก์ารและมีความผกูพนัต่อจุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ือสัตยต่์อองค์กรและทาํงาน

ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปฏิบติัดว้ยความวริิยะอุตสาหะ   

   สําหรับดา้นความยึดมัน่ผูกพนัมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุด (x ̄ = 4.02 คะแนน) อธิบาย

ได้ว่า พยาบาลวิชาชีพมีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนหน่ึงขององค์การและมีความผูกพนัต่อ

จุดมุ่งหมายขององคก์าร ซ่ือสัตยต่์อองคก์รและทาํงานให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร ปฏิบติัดว้ย

ความวริิยะอุตสาหะ เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ส่วนใหญ่มีอายมุาก เป็นบุคลากรใน

พื้นท่ี และเป็นโรงพยาบาลท่าวุง้เป็นโรงพยาบาลชุมชนท่ีใกลเ้ขตเมือง อตัราการโยกยา้ยหรือการ

เปล่ียนแปลงสถานท่ีทํางานมีน้อย  จึงมีผลทําให้พยาบาลมีความยึดมั่นผูกพันองค์การใน

ระดบัสูง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ รวิวรรณ ลีมาสวด์ิักุล (2551) พยาบาลท่ีมีอายุมากกวา่ 35 ปี

ข้ึนไป มีความยึดมั่นผูกพนัต่อองค์การสูง เน่ืองจากมีอายุและและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน

มากกว่าจึงรับรู้ถึงเป้าหมายและนโยบายขององค์การ มีความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามท่ีจะ

ปฏิบติังานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร   

   สําหรับด้านมาตรฐานมีคะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด (x ̄ = 3.65 คะแนน) อธิบายได้ว่า 

พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้วา่องค์การมีการกาํหนดเกณฑ์ในการปฏิบติังาน ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ขั้นตอนการดาํเนินงาน เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนน้อย เน่ืองจากโรงพยาบาลท่า

วุง้อาจมีการกําหนดเกณฑ์มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน ขั้ นตอนการ

ดําเนินงาน เกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีอาจจะยงัไม่ค่อยชัดเจน ทําให้มีผลต่อการ



 95 

ปรับปรุงการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์  ไมส้นธ์ิ (2553) ผูบ้ริหารจะตอ้งสร้าง

บรรยากาศในการปฏิบติังานเพื่อพฒันาการทาํงานเป็นทีม คือ มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ช้ีแจง

ให้บุคลากรทราบวตัถุประสงค์ร่วมกนั ทราบขอบเขตหน้าท่ี มาตรฐานการปฏิบติังาน อนัจะสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน    

 2.2 ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทํางานเป็นทีมตามการ

รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุ้ง จังหวดัลพบุรี 

  2.2.1 ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทํางานเป็นทีมตามการ

รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

ทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั 0.01 โดยบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมในระดบัสูง (r = 

.772) อธิบายไดว้่า บรรยากาศองค์การมีความสําคญัต่อพฤติกรรมในการทาํงาน มีความสําคญัต่อ

การบริหารงาน มีอิทธิพลในการกาํหนดทศันคติและพฤติกรรมในการปฏิบติังานของสมาชิกใน

องคก์าร มีอิทธิพลต่อการจูงใจและปฏิบติังานในองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การถูกสั่งสมจาก

ความเป็นมา  วฒันธรรม  ถ้าบรรยากาศในการทาํงานมีความเหมาะสม  จะส่งผลต่อการจูงใจ

บุคลากรภายในองคก์ร ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงาน เน่ืองจากพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้มี

การรับรู้วา่บรรยากาศในการทาํงานมีความเหมาะสม จะส่งผลต่อการจูงใจบุคลากรภายในองค์กร 

ให้เกิดแรงจูงใจในการทาํงานเป็นทีม เพราะเป็นส่ิงกระตุน้ให้บุคคลในองค์การเกิดความสบายใจ มี

ความสุขในการทาํงาน เกิดความไวว้างใจในองคก์าร ทาํให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มศกัยภาพ มี

ประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดผลดีต่อองค์การ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทร์  (2546) 

อา้งถึงใน ดวงพร จนัทรศรี (2553) พบว่าการทาํงานเป็นทีมจะเป็นประโยชน์ต่อองค์การในดา้น

ต่างๆและสร้างขวญักาํลงัใจในการทาํงานให้กบัสมาชิก เพราะการทาํงานเป็นทีมช่วยสร้างความ

ไว้ใจ ช่วยเหลือกันและมีบรรยากาศการทํางานท่ีดี ทําให้สมาชิกมีความรู้สึกสบายใจ พอใจ 

เพลิดเพลินกบัการทาํงาน มีความสุขในการทาํงาน หากมีการเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ารใหดี้ข้ึนก็

จะส่งผลต่อการทาํงานเป็นทีมท่ีเพิ่มข้ึนตามมาดว้ย  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วราภรณ์  ไมส้นธ์ิ 

(2553) แนวทางในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมคือ ผู ้บริหารจะต้องสร้างบรรยากาศในการ

ปฏิบติังานเพื่อพฒันาการทาํงานเป็นทีม คือ มีการจดัประชุมเชิงปฏิบติัการ ช้ีแจงให้บุคลากรทราบ

วตัถุประสงคร่์วมกนั ทราบขอบเขตหนา้ท่ี จดักิจกรรมภายในหน่วยงาน สร้างความสัมพนัธ์อนัดีต่อ

กนั สร้างขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังาน ซ่ึงจะทาํให้บุคลากรเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงาน

ร่วมกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ศิริกาญจน์ จิระภคญาดา (2554) ว่าบรรยากาศการทาํงานท่ีดี

และเหมาะสมโดยมีการเปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการ
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ตดัสินใจ อีกทั้งความสัมพนัธ์ระหวา่งระหว่างผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานทาํให้เกิดการทาํงานเป็น

ทีม และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  เสาวคนธ์ ทดัเท่ียง (2551) ว่าปัจจยัดา้นบรรยากาศองค์การมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีม และบรรยากาศองคก์ารสามารถทาํนายการทาํงานเป็น

ทีมได้มากท่ีสุด ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีแสดงให้เห็นว่าการท่ีจะพฒันาการทาํงานเป็นทีมนั้น ต้องสร้าง

บรรยากาศองคก์ารท่ีดี เป็นบรรยากาศท่ีเอ้ืออาํนวยในการปฏิบติังานแก่พยาบาลวชิาชีพ 

  ความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ และการทาํงานเป็นทีมด้านความคิด

สร้างสรรค ์อยูใ่นระดบัสูงท่ีสุด  จากการศึกษาพบวา่ บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั

การทาํงานเป็นทีมด้านความคิดสร้างสรรค์ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับการ

ทาํงานเป็นทีมดา้นความคิดสร้างสรรคใ์นระดบัสูง (r = .756*) อธิบายไดว้า่ พยาบาลวิชาชีพมีการ

รับรู้วา่บรรยากาศองคก์ารมีความสัมพนัธ์ในการส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมดา้นความคิดสร้างสรรค ์ 

เน่ืองจากการปฏิบติังานพยาบาล ผูป้ฏิบติังานต้องมีการปรับปรุงคุณภาพงาน โดยคิดคน้วิธีการ

ปฏิบติังานใหม่ๆ สร้างนวตักรรม แนวทางปฏิบติัใหม่ๆ ในการดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ มี

กระบวนการในการวางแผนดาํเนินงาน มีการนาํความรู้ท่ีได ้มาดาํเนินการปรับปรุงงานในทุกระดบั

ขององค์การ โดยบรรยากาศท่ีดีจะเป็นแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 

ดงันั้นหากผูบ้ริหารต้องการให้ผูป้ฏิบติังานเกิดความคิดสร้างสรรค์ จึงควรปรับปรุงบรรยากาศ

องค์การในการทาํงานด้วยสอดคล้องการศึกษาของ สุนทรีภรณ์ ทองไสย (2558) ท่ีกล่าวว่า การ

พฒันาให้พยาบาลมีความคิดสร้างสรรค ์นอกจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะมีบทบาทสําคญัแลว้ 

การสร้างบรรยากาศในการทาํงานขององคก์าร ก็นบัเป็นปัจจยัสาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีจะช่วยใหเ้กิด

นวตักรรมทางการบริการพยาบาลด้วย สอดคล้องการศึกษาของ จุฑารัตน์ บนัดาลสิน (2557) ท่ี

กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ของบุคลากรในองค์กร เป็นปัจจยัท่ีสําคัญทาํให้องค์กรประสบ

ความสําเร็จ องค์กรพยาบาลผู ้บริหารองค์กรควรเตรียมความพร้อมในการส่งเสริมความคิด

สร้างสรรคเ์พื่อปรับปรุงและพฒันางานบริการใหมี้ประสิทธิภาพ ความคิดสร้างสรรคไ์ม่ไดเ้ป็นเร่ือง

เฉพาะบุคคลเท่านั้น แต่สภาพแวดลอ้มขององค์กรและบริบททางสังคมเป็นตวัเร่งให้พยาบาลเกิด

ความคิดสร้างสรรคไ์ด ้ 

  ความสัมพนัธ์ระหวา่งบรรยากาศองคก์าร และการทาํงานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ 

อยู่ในระดบัตํ่าสุด จากการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงาน

เป็นทีมดา้นการร่วมมือของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี อย่างมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยบรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการทาํงานเป็นทีมด้านการ

ร่วมมือในระดับตํ่า (r = .223) อธิบายได้ว่า พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ว่าบรรยากาศองค์การมี
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ความสัมพนัธ์กบัการทาํงานเป็นทีมดา้นความร่วมมือนอ้ย อาจเน่ืองมาจากพยาบาลโรงพยาบาลท่า

วุง้มีความเต็มใจในการให้ความช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สนับสนุนกันในการแก้ไขปัญหาการ

ปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายของโรงพยาบาลในการเตรียมรองรับการประเมิน

โรงพยาบาลคุณภาพอยู่แล้ว ซ่ึงมีส่วนเก่ียวข้องกับบรรยากาศองค์การน้อย ไม่สอดคล้องกับ

การศึกษาของ เสาวคนธ์ ทดัเท่ียง (2551) ท่ีกล่าววา่ บรรยากาศองคก์ารในการทาํงานสูงจะส่งผลต่อ

การทาํงานเป็นทีมสูงด้วย ผูบ้ริหารควรสร้างบรรยากาศองค์การให้เหมาะสม เพื่อให้เกิดการ

พฒันาการทาํงานเป็นทีมให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบติังานสูงดว้ย ดงันั้นหากตอ้งการปรับปรุง

การทาํงานเป็นทีมดา้นการร่วมมือ บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์กนันอ้ยมากจึงควรพิจารณา

ปรับปรุงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ 

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

 จากผลการวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้บรรยากาศองค์การกบัการทาํงาน

เป็นทีม ของกลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพประจาํการ โรงพยาบาลท่าวุง้ 

จงัหวดัลพบุรี ผู ้ศึกษามีข้อคิดเห็นท่ีจะเสนอแนะต่อผูบ้ริหารทางการพยาบาล คณะผูบ้ริหาร

โรงพยาบาล และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการศึกษาคร้ังน้ี ดงัน้ี 

 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการศึกษาพบวา่ การทาํงานเป็นทีมตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี พยาบาลวิชาชีพมีการทาํงานเป็นทีมอยู่ในระดับสูง (x ̄ = 3.79 

คะแนน) แต่ยงัไม่อยูใ่นระดบัสูงสุด ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการทาํงาน

เป็นทีมอย่างสมํ่าเสมอ โดยให้มีการประเมินและทบทวน กระบวนการปฏิบติังาน กระบวนการ

ทาํงานของสมาชิกในทีมให้มีการปฏิบติังานตามแผนท่ีวางไว ้รวมถึงมีการกระตุน้ให้สมาชิกในทีม 

มีการคิดหาวิธีหรือแนวทางใหม่ๆ ในการแกปั้ญหาหรือพฒันาการทาํงาน เพื่อให้สามารถปฏิบติังาน

บรรลุผลสําเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้การทํางานเป็นทีมทางการพยาบาลเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

ความสําเร็จในองค์การพยาบาล โดยองค์การใดท่ีมีวฒันะธรรมการทาํงานเป็นทีมย่อมทาํให้การ

ดาํเนินงานขององค์การบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และมีการพัฒนาคุณภาพงานการ

พยาบาลอยา่งต่อเน่ืองดว้ย  

  3.1.2 จากผลการศึกษาดา้นความคิดสร้างสรรคมี์คะแนนเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผูบ้ริหาร

ควรส่งเสริมให้สมาชิกทีมมีการปรับปรุงคุณภาพงาน คิดคน้วิธีการปฏิบติังาน สร้างนวตักรรม ใน

การผลิตและคิดค้นแนวทางปฏิบัติใหม่ๆ  เพื่อเสนอการแก้ไขปัญหาอุปสรรคต่างๆ  ในการ
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ดาํเนินงาน รวมทั้งเปิดโอกาสให้พยาบาลไดพ้ฒันาความคิดสร้างสรรค์ สนบัสนุนทรัพยากรต่างๆ 

เช่น เงินทุน เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และทรัพยากรบุคคล ส่ิงเหล่าน้ีมีผลต่อความคิดสร้างสรรค์ของ

ผูป้ฏิบติังาน  

  3.1.3 จากผลการศึกษาพบว่า บรรยากาศองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการ

ทาํงานเป็นทีมในระดบัสูง ผูบ้ริหารในองคก์ารพยาบาลจึงควรตระหนกัในความสาํคญัและปรับปรุง

บรรยากาศองคก์ารให้เป็นบรรยากาศองค์การท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน บรรยากาศท่ีมีการสนบัสนุน 

ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีการทดลองทาํอะไรใหม่ ๆ และส่งเสริมความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์รับฟังปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการยืดหยุ่น มีความเสมอภาคในการปฏิบติัตนต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความเปิดเผยจริงใจ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถแสดงความคิดเห็นออกมาได้

อยา่งอิสระเปิดโอกาสให้มีการอภิปรายเก่ียวกบัปัญหานั้นร่วมกนั หากองคก์ารพยาบาลมีการพฒันา

บรรยากาศองคก์ารใหอ้ยูใ่นระดบัสูงข้ึนจะทาํใหก้ารทาํงานเป็นทีมมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึนดว้ย 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํการศึกษาคร้ังต่อไป 

  3.2.1 ควรทาํการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการทาํงานเป็น

ทีม และศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง ท่ีสามารถพยากรณ์การ

ทาํงานเป็นทีมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี เพื่อประโยชน์ในการพฒันาการ

ทาํงานเป็นทีมใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 

  3.2.2 ควรทาํการศึกษาการพฒันารูปแบบการทาํงานเป็นทีมทางการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี เพราะจะทาํให้ทราบแนวทาง วิธีการพฒันาการ

ทํางานเป็นทีมท่ีเหมาะสม เพื่อนํามาใช้ในการพัฒนาการทํางานเป็นทีมของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีสูงข้ึนต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
1. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวะเกษมสุข  
    ภาควชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
2. คุณภาริตา ปาลวฒัน์ 
   หวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
3. คุณณชัชามน เดือนแจง้ 
    หวัหนา้ศูนยค์วบคุมคุณภาพ โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมาการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย  ์
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ภาคผนวก ค 

ตวัอยา่งหนงัสือขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



112 
 



113 
 



114 
 



115 
 



116 
 

 
 
 



117 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือ 
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ภาคผนวก จ 
หนงัสือขอเก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถาม 
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ค ำช้ีแจง 
1. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
 ส่วนท่ี 1 ปัจจยัส่วนบุคคล     จ านวน     8   ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 การท างานเป็นทีม     จ านวน   21   ขอ้ 
 ส่วนท่ี 3 บรรยากาศองคก์าร     จ านวน   34   ขอ้ 
2. ผูว้ิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามอย่างครบถว้น โปรดอ่านค าช้ีแจง
ก่อนตอบค าถามในแต่ละส่วน 
3. ค าตอบทุกขอ้ท่ีไดรั้บจากท่านมีคุณค่ายิ่ง ขอ้มูลทั้งหมดมีผลต่อความเช่ือถือได ้และการวิเคราะห์
ผลการศึกษาท่ีไดส้ามารถน าไปพฒันาองคก์รวชิาชีพต่อไป 
4. ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดรั้บจากท่านถือเป็นความลบัส่วนบุคคล จะไม่เปิดเผย และจะน ามาใชเ้พื่อ     
การศึกษาเท่านั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบสอบถำมบรรยำกำศองค์กำร และกำรท ำงำนเป็นทมี 
ตำมกำรรับรู้ของพยำบำลวชิำชีพประจ ำกำร โรงพยำบำลท่ำวุ้ง จังหวดัลพบุรี 
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ตอนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล 

ค ำช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความจริงเก่ียวกบัท่าน หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง 

 1. อาย ุ
 □  1.  21 - 25 ปี   □  2.  26 - 30  ปี 

 □  3.  31 - 35 ปี   □  4.  36 - 40  ปี 

 □  5.  41 - 45 ปี   □  6.  46 - 50 ปี 

 □  7.  51 - 55 ปี   □  8.  56  ปี ข้ึนไป 

2. เพศ 

  □ 1.หญิง   □ 2. ชาย 

3. สถานภาพ 

  □ 1. โสด      □ 2.  สมรส      □ 3.  หมา้ย/หยา่ร้าง 

4. ระดบัการศึกษา 

  □ 1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี  □ 2. ปริญญาตรี 

  □ 3. ปริญญาโท   □ 4. ปริญญาเอก 

5. ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

  □ 1. 1-5 ปี   □ 2. 6-10 ปี 

  □ 3. 11-15 ปี   □ 4. 16-20 ปี 

  □ 5. 21-25 ปี   □ 6. 26-30 ปี 

  □ 7. 31 ปี ข้ึนไป 

6. หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

  □ 1. แผนกผูป่้วยใน  □ 2. แผนกผูป่้วยนอก 

  □ 3. แผนกอุบติัเหตุและฉุกเฉิน □ 4. แผนกสูติกรรม 

  □ 5. แผนกเวชปฏิบติัและชุมชน □ 6. แผนกจิตสงัคม 

7. ต  าแหน่งงาน 

  □ 1. หวัหนา้งาน   □ 2.ผูป้ฏิบติังาน  

8. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

  □ 1.   5,000 - 10,000 บาท  □ 2. 10,001 - 20,000 บาท 

  □ 3. 20,001 - 30,000 บาท  □ 4. 30,001 - 40,000 บาท 

  □ 5. 40,001 - 50,000 บาท  □ 6. 50,001 บาท ข้ึนไป 

Age [  ] 

 Sex [  ] 

 
Sta [  ] 

 

Edu[  ] 
 
 

Exp [  ] 

Dep [  ] 

Pos [  ] 

Inc [  ] 

 



125 
 
ตอนที ่2 กำรท ำงำนเป็นทมี 

ค ำช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง 
 นอ้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

 
ตัวอย่ำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1.พยาบาลวชิาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังาน
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับผูว้จิยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ก. มติด้ิำนกำรตดิต่อส่ือสำร 

1.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ก าหนดเป้าหมายและวางแผนการปฏิบติังาน
ร่วมกนัอยา่งชดัเจน 

     Commu1[  ] 
 

2.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
รับและส่งเวร ก่อนการปฏิบติังานทุกเวร 

     Commu2[  ] 
 

3.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัญหาใน
การปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     Commu3[  ] 
 

4.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ตรวจสอบห รือวิ เคราะห์ข้อมูล  เพื่ อห า
ขอ้สรุปท่ีตรงกนัทุกคร้ังในการปฏิบติังาน 

     Commu4[  ] 
 

5.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ให้ขอ้มูลยอ้นกลบัเก่ียวกบัการปฏิบติังานซ่ึง
กนัและกนัอยา่งเป็นอิสระ ตรงไปตรงมา 

     Commu5[  ] 
 

6.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลใส่ใจ
และรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 

     Commu6[  ] 

ข. มติด้ิำนกำรร่วมมอื 

1.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลให้
ค วาม ช่ วย เห ลือ ซ่ึ งกัน และกัน ใน การ
ปฏิบติัการพยาบาล 

     Coop 1 [  ] 
 

2.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมมือ
กนัแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้การปฏิบติังานบรรลุ
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 

     Coop 2 [  ] 
 

3.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีความ
รับผิดชอบในหนา้ท่ีของตน 

     Coop 3 [  ] 
 

4.ความคิดเห็นส่วนใหญ่ของสมาชิกทีมการ
พยาบาลคือมติท่ีทีมน าไปปฏิบติังาน 

     Coop 4 [  ] 
 



127 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับผูว้จิยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

ค. มติด้ิำนกำรประสำนควำมร่วมมอื 

1.กลุ่มการพยาบาลก าหนดขอบเขตหน้าท่ี
การปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพแต่ละ
ต าแหน่งไวอ้ยา่งชดัเจน 

     Coor 1 [  ] 
 

2.กลุ่มการพยาบาลมีการประสานงานไป
ในทางเดียวกนั โดยใชคู้่มือประกอบ 

     Coor 2 [  ] 
 

3.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ประสานงานกนัอยา่งราบร่ืน 

     Coor 3 [  ] 
 

4.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
ปรับความเขา้ใจกันเม่ือเกิดความขดัแยง้ใน
การปฏิบติังาน 

     Coor 4 [  ] 
 

ง. มติด้ิำนควำมคดิสร้ำงสรรค์ 

1.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลน า
ผลการวิจัยมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน
นอ้ย เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

     Crea 1 [  ] 

2.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีเวลา
น้อยในการน าเสนอวิธีการแกไ้ขปัญหาการ
ปฏิบติังานท่ีสร้างสรรค ์

     Crea 2 [  ] 

3.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลมีการ
คิดค้นวิธีการหรือนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือ
ผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีข้ึน 

     Crea 3 [  ] 

4.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมกนั
ออกแบบงานใหม่เพ่ือให้ท างานได้สะดวก
รวดเร็วข้ึน 

     Crea 4 [  ] 

จ. มติด้ิำนกำรปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง 
1.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลร่วมกนั
คน้หาและวิเคราะห์ขอ้บกพร่อง หรือความ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการปฏิบติังาน 
และน ามาปรับปรุงใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

     Con 1 [  ] 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับผูว้จิยั 
มาก 
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

2.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลน า
ความรู้ท่ีไดจ้ากแหล่งอ่ืนๆมาพฒันาคุณภาพ
งานอยา่งต่อเน่ือง 

     Con 2 [  ] 
 

3.พยาบาลวิชาชีพในทีมการพยาบาลปฏิบัติ
กิจกรรมพฒันาคุณภาพงานตามวงจรคุณภาพ
อยา่งต่อเน่ือง 

     Con 3 [  ] 
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ตอนที ่3 บรรยำกำศองค์กำร 

ค ำช้ีแจง โปรดพิจารณาขอ้ความในแต่ละขอ้ และท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็น
ของท่าน มากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดยมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 
 มากท่ีสุด หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมากท่ีสุด 
 มาก  หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัมาก 
 ปานกลาง หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบัปานกลาง 
 นอ้ย   หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ย 
 นอ้ยท่ีสุด หมายถึง  ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
 

ตัวอย่ำง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
1. กลุ่มการพยาบาลของท่านมีลกัษณะ
โครงสร้างการบริหารงานชดัเจน 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

ก. ด้ำนโครงสร้ำง     

1. กลุ่มการพยาบาลมีการจัดโครงสร้างการ
บริหารงานท่ีชดัเจน 

     STR1 [   ] 

2. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของพยาบาลแต่ละต าแหน่งอยา่งชดัเจน 

     STR2 [   ] 

3. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดขอบเขตการ
ตดัสินใจของพยาบาลวิชาชีพแต่ละต าแหน่ง
อยา่งชดัเจน เหมาะสม 

     STR3 [   ] 

4. กลุ่มการพยาบาลมีการมอบอ านาจในการ
ตัด สิน ใจให้ แ ก่พ ยาบ าลวิช าชีพ ภายใน
หน่วยงานเพ่ือให้เอ้ือต่อการปฏิบัติงานอย่าง
เหมาะสม 

     STR4 [   ] 

5. กลุ่มการพยาบาลมีระบบการติดต่อส่ือสารและ
การประสานงาน ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน 

     STR5 [   ] 

ข. ด้ำนมำตรฐำน    

1. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
ในการปฏิบติังานแต่ละงานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     STD1 [   ] 

2. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดขั้นตอนการ
ปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน  

     STD2 [   ] 

3. กลุ่มการพยาบาลมีการตรวจสอบขั้นตอน
การด าเนินงาน การควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ 

     STD3 [   ] 

4. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบติังานไวอ้ยา่งชดัเจน 

     STD4 [   ] 

5. กลุ่มการพยาบาลมีการน าผลการประเมิน
คุณภาพ มาปรับปรุงพฒันางานให้ดีข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง 

     STD5[    ] 

6.หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการกระตุ ้นให้
พยาบาลวิชาชีพปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี
ข้ึนอยูเ่สมอ 

     STD6[    ] 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
7. หั วหน้ าก ลุ่มการพยาบ าล ส่ง เส ริมให้
บุคลากรมีความพยายามท่ีจะสร้างผลงานท่ีดี 

     STD7[    ] 

ค. ด้ำนควำมรับผดิชอบ 

1. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานปฏิบัติงานท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ 

     RP1 [     ] 

2. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการควบคุมก ากบัจากผูอ่ื้น   

     RP2 [     ] 

3. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลให้ความไวว้างใจ
แก่พยาบาลวชิาชีพในการปฏิบติังาน 

     RP3 [     ] 

4. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานมีอิสระในการ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 

     RP4 [     ] 

5. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานได้รับการ
มอบหมายความรับผิดชอบท่ีชัด เจนและ
ปฏิบติัได ้

     RP5 [     ] 

ง. ด้ำนกำรได้รับกำรยอมรับ 

1. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลรับฟังความคิดเห็น
ของพยาบาลวชิาชีพ 

     RC1 [     ] 

2. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลให้การยอมรับใน
การตดัสินใจของพยาบาลวชิาชีพ 

     RC2 [     ] 

3. พยาบาลวิชาชีพในหน่วยงานสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานไดด้ว้ย
ตนเองตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

     RC3 [     ] 

4. พยาบาลวชิาชีพในหน่วยงานสามารถน า
วธีิการปฏิบติังานใหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     RC4 [     ] 

5. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลมีการใหผ้ลตอบแทน
เม่ือพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานไดดี้   

     RC5 [     ] 

6. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลให้การยกย่อง
ชมเชยพยาบาลวิชาชีพเม่ือสามารถปฏิบติังาน
ไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย   

     RC6 [     ] 
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ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น ส าหรับ
ผูว้จิยั มาก 

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 
จ. ด้ำนกำรสนับสนุน 
1. พยาบ าลวิช าชีพ มีก าร ช่วย เห ลื อและ
สนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการปฏิบติังาน 

     SP1 [     ] 

2. หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลใหก้ารช่วยเหลือและ
สนบัสนุน เม่ือเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน 

     SP2 [     ] 

3. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการปรับเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มภายในหน่วยงานให้เหมาะสม
ต่อการท างานอยูเ่สมอ 

     SP3 [     ] 

4. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการจดัหา วสัดุ 
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบัติงาน
อยา่งเพียงพอ 

     SP4 [     ] 

5. หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีการจัดสรร
งบประมาณ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
อยา่งเหมาะสม 

     SP5 [     ] 

ฉ. ด้ำนควำมยดึมัน่ผูกพนั    
1. ท่านมีความภาคภูมิใจท่ีได้ปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลแห่งน้ี 

     CM1 [    ] 

2. ท่ าน มี ค ว าม รู้ สึ ก ยึ ด มั่ น ผู ก พั น กั บ
โรงพยาบาลแห่งน้ี 

     CM2 [    ] 

3. ท่ าน มีความ ซ่ือสัตย์และจงรักภัก ดีต่ อ
โรงพยาบาลแห่งน้ี 

     CM3 [    ] 

4. ท่ าน มี ค ว าม รู้ สึ ก เป็ น ส่ วน ห น่ึ งข อ ง
โรงพยาบาลแห่งน้ี 

     CM4 [    ] 

5. ท่านปฏิบติังานดว้ยความวริิยะอุตสาหะโดย
ไม่คิดโอนยา้ย หรือลาออก 

     CM5 [    ] 

6. ท่ าน มีความ มุ่งมั่น ท่ี จะป ฏิบั ติ งาน ใน
หน่วยงานใหบ้รรลุเป้าหมายของโรงพยาบาล 

     CM6 [    ] 

ผู้ศึกษำขอขอบพระคุณในควำมอนุเครำะห์ของท่ำนเป็นอย่ำงสูง 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ นางณฐภทัร พิบูลย ์

วนั เดือน ปีเกดิ 21 มีนาคม 2525 
สถานทีเ่กดิ อาํเภออินทร์บุรี จงัหวดัสิงห์บุรี 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ.2546 ปริญญาตรีพยาบาลศาสตร์ วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  

 ชยันาท 

สถานทีท่าํงาน โรงพยาบาลท่าวุง้ จงัหวดัลพบุรี 

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 
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