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Abstract 
 

 The purpose of the descriptive research was to study the characteristics 
and identity of graduates from the Master of Nursing Science Program in Nursing 
Administration from Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) according to 
Graduate administrators’ perspective.  
 The samples were 130 administrators of the graduate nurses who finished 
their study during the academic years of 2007 – 2014. The research tool consisted of 3 
parts: 1) personal information, 2) seven characteristics and identity of the graduates, 
which classified by 11 levels of Osgood's semantic differential scale, and 3) open-
ended questions for comments and suggestions. A questionnaire was developed by 
integration of the concept of Thai Qualification Framework for Higher Education of 
Master of Nursing Science Program, Office of the Higher Education Commission, the 
Ministry of Education in 2012, aims of the Master of Nursing Science program in 
Nursing Administration of STOU, and desirable characteristics and identity of the 
graduates from STOU. The questionnaire was verified by 5 experts, and the Content 
Validity Index was 0.95.  The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the second 
part was 0 . 9 7 . Data returned (42.9%) were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation.  The content analysis from open ended question was conducted.   
 The findings revealed as follows.  Graduate nurses’ administrators  rated  
totally seven characteristics and identity of graduates in the Master of Nursing 
Administration program from Sukhothai Thammathirat  Open  University  at the 
highest level (M= 8.68, SD = 0.70 ), and the top three domains were:   interpersonal 
relationships (M= 8.84, SD = .78 ), morality (M= 8.80, SD = .77 ), and responsibility            
(  M= 8.75,SD = .86 ). The analysis results of open-ended questions illustrated that 
these graduates possessed one more characteristic and identity which is leadership 
domain.  In addition, the graduates brought their knowledge to develop their works in 
relation to administrative- management, research, and academics in both their nursing 
departments and the organizations, respectively.  They also did knowledge sharing 
among nurses, became leaders for change, created innovations, conducted researches, 
projects and training programs. They could manage their time well.    
 
 
 
 
Keywords: Characteristics and identity, Graduate Nurses, Nursing Administration,   
                    Administrators ,  Sukhothai Thammathirat Open University 
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โอกาสศึกษาต่อในคร้ังน้ี และขอบคุณครอบครัวอันเป็นท่ีรักท่ีคอยให้กาํลังใจ สนับสนุนและ

ช่วยเหลือมาโดยตลอด ส่งผลสู่ความสาํเร็จในการศึกษาในคร้ังน้ี 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

        

  การเปล่ียนแปลงทางสังคมและการปฏิ รูประบบสุขภาพแห่งชาติทําให้ มีการ

ปรับเปล่ียนระบบสุขภาพทั้งในส่วนท่ีเป็นโครงสร้าง ระบบบริหารและระบบบริการ มีการขยาย

หลกัประกนัสุขภาพแก่ประชาชนไทย และการขยายบริการสุขภาพเพื่อรองรับการเปิดเสรีดา้นการ

บริการ   ส่งผลให้ความตอ้งการพยาบาลมากข้ึน ทาํให้เกิดการขาดแคลนกาํลงัคนทางการพยาบาล

เพิ่มข้ึน (วิจิตร ศรีสุพรรณ 2555) นอกจากนั้น การจดัระบบบริการสุขภาพ โดยเน้นการเขา้ถึงของ

ประชาชนเป็นหลกั มีการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า  ตลอดจนกระบวนการพฒันาบริการสุขภาพให้

มีคุณภาพตามมาตรฐานเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการและบริบทท่ีซับซ้อนข้ึน บุคลากรสุขภาพ

ทุกระดบัจึงจาํเป็นตอ้งปรับบทบาทให้สอดคลอ้งกบัสภาพการณ์และทิศทางเป้าหมายดา้นบริการ

สุขภาพในศตวรรษท่ี 21 การพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลจึงมีความจาํเป็นและถือเป็นประเด็น

สําคญัท่ีทุกฝ่ายให้ความสนใจ การส่งเสริมการศึกษาเป็นวิธีหน่ึงเพื่อพฒันาคุณภาพการทาํงาน 

ยกระดบัทางความคิดและเพิ่มวสิัยทศัน์ในการทาํงาน ( รัตติกาล ละเตบ็ซนั 2555)  

 อย่างไรก็ตาม ในภาวะขาดแคลนทางการพยาบาล การศึกษาทางไกลมีการขยายตวั

เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ืองและขยายไปทัว่โลก (Knebel, 2001) โดยเฉพาะการศึกษาพยาบาลทางไกลท่ี

ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง (self – directed learning) ทาํงาน ดูแลครอบครัว และพฒันา

ตนเองไปด้วยพร้อมๆกนั ตอบสนองต่อความตอ้งการพฒันาด้านการศึกษาของพยาบาล จึงเป็น

รูปแบบท่ีไดรั้บความสนใจและเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีพยาบาลสนใจศึกษา (สายหยดุ นิยมวภิาค 2555)  

 มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นมหาวิทยาลยัเปิดท่ีใช้รูปแบบการศึกษาทางไกล 

และมีการเปิดการเรียนการสอนทั้งระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท มีรูปแบบการจดัการเรียนการ

สอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญัและส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต (lifelong learning)  เพื่อให้มี

ค วาม รู้ เท่ าทัน ก ารเป ล่ี ยน แป ล ง พัฒ น าคุ ณ ภ าพ ชี วิต แล ะ ป ระสิ ท ธิ ภ าพ ใน ก ารทํางาน 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ในระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง 2 ปี) 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 ถึงปัจจุบนั จาํนวนประมาณ 12,510 คน (มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, กองแผนงาน 

ธนัวาคม 2557)  
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 จากความสําเร็จของการจัดการศึกษาระดับปริญญาตรี และเพื่อตอบสนองความ

ตอ้งการของตลาดแรงงานดา้นสุขภาพโดยเฉพาะดา้นการบริการการพยาบาล   สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ มสธ.ไดพ้ฒันาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ตาม

เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา  เปิดรับนักศึกษาปี พ.ศ.2548  และได้ปรับปรุง

หลกัสูตรคร้ังแรกปี พ.ศ.2552   ต่อมา ปี พ.ศ.2555 ไดมี้การปรับปรุงหลกัสูตรตามมาตรฐานคุณวุฒิ

ระ ดับ บัณ ฑิ ต ศึ ก ษ า ส าข าพ ย าบ าล ศ าส ต ร์  สํ านั ก งาน ค ณ ะ ก รรม ก ารก ารอุ ด ม ศึ ก ษ า 

กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2555  ตามคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ และมาตรฐานผลการ

เรียนรู้  ผนวกกับคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับ

ปริญญาโท พ.ศ.2555  ไดผ้ลิตมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานในหน่วย

บริการทุกระดับทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และมูลนิธิ ทั่วภูมิภาคของประเทศ  จํานวน  303 คน 

(มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, กองแผนงาน มิถุนายน 2558)  

 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) มอบให้แต่ละสถาบันกําหนด       

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ให้สอดคลอ้งกบัแนวทางท่ีกาํหนด และตาม

ปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจของการจัดตั้ งสถานศึกษา  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ในปี พ.ศ .2555 ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคไ์ว ้ 7 ดา้น โดยระดบัปริญญาโทมี

ลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ 1) มีคุณธรรม จริยธรรม 2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์  

3) คิดเป็น แก้ปัญหาได้  4) มีความรับผิดชอบ  5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  6) มีความสามารถในการ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม   7) ทกัษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษา

คน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง รวมทั้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีอตัลกัษณ์ คือ  “มีความสามารถในการศึกษาดว้ย

ตนเองโดยใช้ระบบทางไกล ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง มีความมุ่งมั่น และมีวินัยต่อตนเองใน

การศึกษาดว้ยระบบทางไกล”  

 ถึงแมม้หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชจะผลิตมหาบณัฑิตพยาบาลไปแลว้ 303 คน ตาม

เกณฑ์ของกรอบมาตรฐานคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีกาํหนดดงักล่าว แต่ยงัมิได้มีการศึกษาถึง

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  อยา่งไรก็ตาม  การศึกษาทางไกลให้ประสบความสําเร็จ ถือเป็น

เร่ืองท้าทายความสามารถของผูเ้รียน ท่ีตอ้งทาํงานควบคู่กับการเรียน และความสําเร็จท่ีเกิดข้ึน 

นอกจากเกิดจากตวัผูเ้รียนเอง ยงัตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชา และสามารถนาํความรู้

ไปปรับปรุงพัฒนางานได้ (ปราโมทย์ ไสวงษ์ 2552) และผูบ้ ังคับบัญชาเป็นปัจจัยสนับสนุน

ความสําเร็จในการศึกษา (บุญทิพย ์ สิริธรังศรี 2552) เพราะหากเรียนแล้วสามารถพฒันางานได้

ควบคู่กนั จะเกิดผลดีต่อการทาํงานดว้ย 
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 ดงันั้น การศึกษาถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา จะทาํให้ทราบไดว้่า

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้งัคบับญัชา ในการ

พฒันาบุคลากรพยาบาล การพฒันาองคก์รและการพฒันาวิชาชีพหรือไม่ ผลการศึกษาสามารถใช้

เป็นทางเลือกหน่ึงในการพฒันาตนเองของพยาบาล  และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารระดบัสูงใชใ้นการ

ส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันาตนเอง ตามแผนยุทธศาสตร์พฒันาการศึกษาสําหรับ

บุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21  ท่ีเน้นการมีส่วนร่วมและสร้างความร่วมมือระหว่างผูผ้ลิต

และผูใ้ชก้าํลงัคนดา้นสุขภาพ ในระดบับณัฑิตศึกษาทางไกลต่อไป            

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 

    

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

  การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชาในคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดบู้รณาการแนวคิด 

1) มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2555 โดยยดึมาตรฐานผลการเรียนรู้และลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประส งค์ของสาขาพ ยาบ าลศาส ตร์เป็ น สําคัญ  2) คุณ ลักษ ณ ะท่ี พึ งป ระสงค์ของบัณ ฑิ ต

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระดับปริญญาโท พ.ศ.2555  3) วตัถุประสงค์ของหลักสูตร

พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี 

พ.ศ.2555  มาเป็นกรอบแนวคิดในการวจิยั ดงัภาพท่ี 1.1 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชาคร้ังน้ี ศึกษากบั ประชากร 

 ประชากร คือผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี 2550 - 2557 จาํนวน 303 คน 

 โดยเกบ็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558  ถึง เดือน สิงหาคม  2558 

 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 คุณลักษณะและอัตลักษณ์ หมายถึง การรับรู้ของผูบ้งัคบับญัชา  ต่อพฤติกรรม/

ลกัษณะทัว่ไป/ลกัษณะเฉพาะของมหาบณัฑิตในดา้นต่อไปน้ี     

- มาตรฐานคุณวฒิุระดบับณัฑิตศึกษา 

สาขาพยาบาลศาสตร์ สาํนกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2555 

- คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

มหาบณัฑิต  มสธ. ระดบัปริญญาโท 

2555 

- วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรพยาบาล

ศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล มสธ. 2555 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์

มหาบณัฑิตพยาบาล มสธ. 

1. มีคุณธรรม จริยธรรม  

2. มีความรอบรู้และมี

ประสบการณ์  

3. คิดเป็นแกปั้ญหาได ้  

4. มีความรับผดิชอบ  

5. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  

6. มีความสามารถในการส่ือสาร

และการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง

เหมาะสม  

7. ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอด

ชีวติ 
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  5.1.1 คุณธรรม จริยธรรม หมายถึง การมีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความขยนัหมัน่เพียร  

มีความพอเพียงและมีวินัย มี เจตคติท่ี เหมาะสม มีวฒันธรรม คุณธรรม และศีลธรรมอันดี                          

มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  5.1.2 รอบรู้และมีประสบการณ์ หมายถึง การมีความรอบรู้ ลุ่มลึกในศาสตร์ท่ีศึกษา 

และในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประยุกต์ความรู้สู่การใช้ประโยชน์ การมีความสามารถในการ

สร้างสรรคท์างวชิาการ 

  5.1.3 คิดเป็น แก้ปัญหาได้ หมายถึง การมีทักษะในการคิดเชิงระบบ วิเคราะห์ 

สังเคราะห์วิพากษ์ วิจารณ์บนพื้นฐานวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ดี มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  5.1.4 มีความรับผิดชอบ หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความรับผิดชอบ

ต่อองคก์ร มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม ทุกระดบั มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 

  5.1.5 มีมนุษยสัมพันธ์ดี หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สามารถทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 

  5.1.6 มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม หมายถึง 

การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีทกัษะในการใช้ภาษา มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สืบคน้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการอยา่งรู้เท่าทนั มีความสามารถในการศึกษา วิเคราะห์และ

นาํเสนอผลการศึกษาวเิคราะห์ 

  5.1.7 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การมีความสามารถในการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง มีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็นนิจ 

5.2 มหาบัณฑิต หมายถึง ผูส้าํเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต แขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2550  - พ.ศ. 2557   

5.3 ผู้บังคับบัญชา หมายถึง ผูมี้อาํนาจปกครอง ควบคุม สั่งการ ตามอาํนาจหน้าท่ี 

เหนือมหาบณัฑิตข้ึนไปหน่ึงขั้น เช่น ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล คณบดี หัวหน้าฝ่าย หัวหน้างาน 

หวัหนา้หอผูป่้วย ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล  เป็นตน้ 

 

6.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

6.1 เพื่อเป็นขอ้มูลให้พยาบาลท่ีสนใจศึกษากบั มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ได้

เตรียมความพร้อมก่อนตดัสินใจเขา้ศึกษา หรือพฒันาตนเองเพื่อให้มีคุณสมบติัดงักล่าวระหว่าง

การศึกษาเพื่อใหป้ระสบความสาํเร็จในการศึกษา  
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6.2  เพื่อเป็นขอ้มูลให้ผูบ้ริหาร ในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันา

ตนเองดา้นการศึกษาทางไกลจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ในระดบับณัฑิตศึกษาต่อไป 

6.3 เพื่อให้ไดข้อ้เสนอเชิงนโยบายต่อสภาการพยาบาล ใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

หลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาลดว้ยการศึกษาทางไกล ของมหาวิทยาลยัเปิดใน

ประเทศไทยท่ีสอดรับกบัศตวรรษท่ี 21 

 

 



 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัโดยศึกษาครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

1.1 แนวคิดคุณลกัษณะบุคคล 

1.2 แนวคิดอตัลกัษณ์บุคคล 

2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ของมหาบณัฑิตพยาบาล

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  กบัการผลิตมหาบณัฑิตพยาบาล 

2.1 สาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.2 คุณลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2.3 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคใ์นบริบทของสถานบริการสุขภาพ 

  3.1 จรรณยาบรรณวชิาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล 

  3.2  จรรณยาบรรณวชิาชีพของสมาคมพยาบาล 

                           3.3 การกาํกบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนัพฒันาและรับรอง    

    คุณภาพสถานพยาบาล 

  3.4 แผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาสาํหรับบุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง    

   

1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

  

 1.1  แนวคิดคุณลกัษณะบุคคล 

   คุณลกัษณะ (Characteristic) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2525 ให้

ความหมายวา่  คือเคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจาํ 
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  คุณลกัษณะ หมายถึงลกัษณะเฉพาะหรือลกัษณะพิเศษ ในนิยามสมรรถนะใชค้าํน้ี

อธิบายความหมายของสมรรถนะ (Competency)วา่เป็นลกัษณะท่ีทาํให้คนๆนั้นประสบความสําเร็จ

ในการทาํงาน (Dubosis & Rothwell. (2014) อา้งถึงใน พิชญน์รี พิทกัษอ์วกาศ, 2556) 

  David C. McClelland (1970) ให้ค ําจ ํากัดความว่า “สมรรถนะ” (Competency) 

หมายถึงคุณลกัษณะ ท่ีซ่อนอยู่ภายในตวับุคคล ซ่ึงคุณลกัษณะเหล่าน้ีจะเป็นตวัผลกัดนัให้บุคคล

สามารถสร้างผลการ ปฏิบติังานในงานท่ีตนรับผิดชอบให้สูงกวา่ หรือเหนือกวา่เกณฑ์/เป้าหมายท่ี

กาํหนดไว ้ 

  คุณลักษณะจึงเป็นสมรรถนะของบุคคลท่ีซ่อนเร้นอยู่ลึกๆ ภายในตวับุคคลซ่ึง

แสดงออกให้เห็นทางความคิด การกระทํา หรือพฤติกรรม โดยคุณลักษณะพื้นฐานเหล่าน้ีจะ

แสดงออกตามสถานการณ์ และคงทนอยูภ่ายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานานพอสมควร คุณลกัษณะ

พื้นฐานเหล่าน้ี  ได้แก่ แรงจูงใจ อุปนิสัย อัตมโนทัศน์ บทบาททางสังคม ความรู้ และทักษะ 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 2558) บางคร้ังสมรรถนะสามารถสังเกตเห็นได ้

บางคร้ังก็ซ่อนเร้นอยูภ่ายใน ซ่ึงสามารถ เปล่ียนแปลงและพฒันาไดด้ว้ยการฝึกอบรม การบาํบดัทาง

จิตวทิยา การใหป้ระสบการณ์ 

        สรุป คุณลกัษณะบุคคล (Characteristic) คือลกัษณะประจาํท่ีแสงดออกต่อสังคม 

จากภาพลักษณ์ภายใน อุปนิสัยและแรงผลักดันเบ้ืองลึก แสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระทํา 

พฤติกรรมหรือการคิด 

 1.2 แนวคิดอตัลกัษณ์บุคคล 

   การศึกษาเก่ียวกบัอตัลกัษณะเกิดข้ึนไม่นาน และใชใ้นแวดวงการศึกษาเป็นส่วน

ใหญ่ บางคร้ังยงัมีการใช้แบบเป็นนัยยะแฝงของ “เอกลักษณ์” แต่เอกลักษณ์เป็นส่ิงตายตัวไม่

สามารถเปล่ียนแปลงได ้ส่วน “อตัลกัษณ์” สามารถเปล่ียนแปลงได ้แต่ก็ยงัไม่มีขอ้บญัญติัการใช้ท่ี

ชดัเจน การใหค้วามหมายตามมุมมองหรือดา้นท่ีใชศึ้กษา เช่น 

   อตัลกัษณ์ (Identity) มาจากภาษาบาลีว่า อตฺต และ ลกัษณ โดย อตฺต หรือ อตัตะ 

หมายความว่า ตวัตน ของตน ส่วน ลกัษณะ หมายถึง สมบติัเฉพาะตวั ตามรูปศพัท์ อตัลกัษณ์ จึง

หมายถึงลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล สังคม ชุมชน หรือประเทศ  (คนอง วงัฝายแกว้ , มปป.)   

   อตัลกัษณ์ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อตนเองวา่ ฉนัคือใคร ซ่ึงเกิด

จากการปฏิสังสรรคร์ะหวา่งตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตนเองและการท่ีคนอ่ืนมองเรา (ฉลาดชาย 

รมิตานนท,์ 2550 อา้งใน จรรยา แกว้ใจบุญและนิภา ไชยคาํริน, 2551) 
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  ทวิช จตุวรพฤกษ์ (2551: 210 ) กล่าวว่า อัตลักษณ์มีลักษณะเป็นกระบวนการ

สร้างสรรค์ และดัดแปลงท่ีไม่จบส้ิน และมีความหลากหลายแตกต่างกันไปในแต่ละช่วงเวลา 

สถานการณ์ และพื้นท่ี  

  จะเห็นได้วา่อตัลกัษณ์เก่ียวขอ้งกบัการส่ือสาร การมีปฏิสัมพนัธ์หรือการส่ือสาร 

อตัลกัษณ์จึงเป็นตวักาํหนดขอบเขตวา่เราเป็นใคร เราเหมือนหรือแตกต่างจากคนอ่ืนอยา่งไร ควรมี

ปฏิสัมพนัธ์หรือการส่ือสารกบัคนอ่ืนอย่างไร อตัลกัษณ์เป็นกระบวนการสร้างข้ึนมาได้ มีหลาย

ทิศทาง สามารถเปล่ียนแปลงไดภ้ายใตส้ังคมและวฒันธรรม (Baker 2008 อา้งถึงในกาํจร,2551) อตั

ลกัษณ์จึงถูกนาํมาใชใ้นการศึกษาติดตามกระบวนการทางสังคม การศึกษา วฒันธรรม 

  อตัลกัษณ์ (Identity) หมายถึง ผลผลิตของผูเ้รียนตามปรัชญา ปณิธาน พนัธกิจ และ

วตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง สถานศึกษา ท่ีไดค้วามเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศึกษาและ

หน่วยงานตน้สังกดัเอกลกัษณ์ (Uniqueness) หมายถึง ความสาํเร็จตามจุดเนน้และจุดเด่นท่ีสะทอ้น

ใหเ้ห็นเป็นลกัษณะโดดเด่นเป็น หน่ึงของสถานศึกษา (บุรินทร์ รุจจนพนัธ์ุ 2554) 

  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ไดก้าํหนดความหมายของคาํว่า 

อตัลกัษณ์ ในประกาศเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) วา่หมายถึง ผล

ท่ีเกิดข้ึนกับผู ้เรียนตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวตัถุประสงค์ของการจัดตั้ ง

สถานศึกษาท่ีไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดันั้น เช่น

สถานศึกษาด้านการอาชีวศึกษากําหนดปรัชญาไวว้่า "อดทน มุ่งมั่น สู้งาน"  ผู ้เรียนท่ีสําเร็จ

การศึกษาแลว้มีลกัษณะอดทน ตั้งใจ มุ่งมัน่ และสู้งาน ก็แสดงวา่บรรลุอตัลกัษณ์ 

  ในการศึกษาคร้ังน้ี ใหค้วามหมายของ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ หมายถึง ความ

คิดเห็นของตนเองหรือบุคคลอ่ืนต่อพฤติกรรม ลกัษณะทัว่ไป ลกัษณะเฉพาะของบุคคลหรือกลุ่มคน 

 

2.  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบัการผลติมหาบัณฑิตพยาบาล 

 

 2.1  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราชเป็นมหาวิทยาลยัเปิด จากแนวคิดท่ีรัฐบาลจะ

ขยายโอกาส เพื่อการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เม่ือวนัท่ี 5 กนัยายน พ.ศ.2521 พระบาทสมเด็จพระ

เจา้อยูห่วั ไดท้รงลงพระปรมาภิไธย ในพระราชบญัญติัมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในฐานะท่ี

เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ มีอาํนาจให้ปริญญา และประกาศนียบตัรท่ีมีศกัด์ิและสิทธิเช่นเดียวกับ 

มหาวิทยาลยัของรัฐอ่ืน ๆ ทุกประการ ไดมี้พระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ แต่งตั้ง ศาสตราจารย ์

ดร.วิจิตร ศรีสอา้น ให้ดาํรงตาํแหน่งอธิการบดีคนแรก เปิดรับนกัศึกษารุ่นแรก เม่ือวนัท่ี 1 ธนัวาคม 
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พ.ศ.2523 สาขาวิชาท่ีเปิดสอน 3 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศิลปศาสตร์ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และ

สาขาวิชาวิทยาการจดัการ ต่อมาเปิดอีก 9 สาขาวิชา รวมทั้งส้ิน 12 สาขาวิชา ซ่ึงสาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ เป็นสาขาวิชาท่ี 12 ท่ีจดัตั้งข้ึน โดยใชรู้ปแบบของการเรียนการสอนทางไกลท่ีเน้นผูเ้รียน

เป็นสําคญัและส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ซ่ึงมีขั้นตอนกระบวนการในการจดัระบบ

บริหาร และบริการการศึกษาอยา่งต่อเน่ือง มีการควบคุมคุณภาพและประกนัคุณภาพการศึกษา  

  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์เปิดสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตร์ระดับปริญญาตรี

(ต่อเน่ือง) เม่ือปี พ.ศ. 2527 ไดรั้บความสําเร็จและการยอมรับในมาตรฐานเทียบเท่ากบัมหาวิทยาลยั

ของรัฐอ่ืน  จึงได้ขยายการศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล ในปี พ.ศ 2548 ไดก้าํหนดวตัถุประสงคเ์พื่อผลิตมหาบณัฑิตให้มี

คุณลกัษณะและมีความสามารถดงัน้ี   

  1) มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการงานการพยาบาลในหน่วยงาน

สุขภาพทุกระดบัไดอ้ยา่งมรประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ของหน่วยงาน 

  2)  เป็นผูน้ําการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบบริการสุขภาพให้สอดคล้องกับ

บริบทท่ีเปล่ียนแปลงได ้

  3) ประยกุตค์วามรู้ทางการบริหารการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในการ

พฒันาระบบบริการพยาบาล การพฒันาบุคลากร และพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

  4)  มีความรู้ความสามารถในการทาํวจิยั และนาํผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุง

งานบริการพยาบาล ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพ 

  5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีภาวะผูน้าํและสามารถตดัสินใจในการแกปั้ญหา

ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

  6)  มีคุณธรรมและจริยธรรม มนษยสัมพนัธ์ และใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบอยา่งท่ีดีของ

ผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ระกอบวชิาชีพ 

  หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มีการ

ปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2552 โดยกาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร ดงัน้ี 

  1) มีความรู้ความสามารถและทกัษะการปฏิบติัการบริหารจดัการงานการพยาบาล

ในหน่วยงานสุขภาพทุกระดบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ของ

หน่วยงาน 
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  2)  ประยกุตค์วามรู้ทางการบริหารทัว่ไป การบริหารการพยาบาล และศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบบริการพยาบาล การพฒันาบุคลากร และพฒันาคุณภาพการพยาบาล

และเกิดผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

  3) เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงในการพฒันาระบบบริการสุขภาพใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายและบริบททีเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพ ระบบสังคมและระบบเศรษฐกิจ 

  4)  มีความรู้ความสามารถในการทาํวจิยั สงัเคราะห์งานวจิยัและนาํผลการวจิยัไป

ใชใ้นการปรับปรุงงงานบริการพยาบาล ทั้งดา้นบริหาร บริการ และวชิาการ เพื่อให้เกิดการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

  5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปฏิบติังานตามบทบาทของผูบ้ริหารการพยาบาล มี

ภาวะผูน้ําและสามารถตดัสินใจในการแก้ปัญหาต่างๆได้อย่างเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของเพื่อน

ร่วมงานและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

  6) มีคุณธรรมและจริยธรรม มนุษยสัมพนัธ์ และใฝ่เรียนรู้ เป็นแบบอย่างท่ีดีของ

ผูบ้ริหารการพยาบาล ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละสังคม 

  7)  มีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการบริหารจดัการ 

   ต่อมาไดป้รับปรุงคร้ังท่ี 2 ในปีพ.ศ. 2555 สภามหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ไดใ้ห้ความเห็นชอบเม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2555 และสภาการพยาบาลให้ความเห็นชอบเม่ือ

วนัท่ี 12 ตุลาคม พ.ศ. 2555 เพื่อพฒันามาตรฐานการศึกษาและเป็นหลกัประกนัคุณภาพของบณัฑิต

ระดบัอุดมศึกษา ให้สอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบับณัฑิตศึกษา (TQF) สาขาพยาบาล

ศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 โดยหลักสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล กาํหนดวตัถุประสงคข์องหลกัสูตร 

ดงัน้ี 

  1) มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผูช้ี้นาํความถูกตอ้งและส่ือความคิดท่ีดีงาม

ใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจ 

  2) มีความรอบรู้ในเน้ือหาของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล และแนวทฤษฏี

ท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารการพยาบาล 

  3) สามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและ

หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการบริหารการพยาบาล ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณ

วชิาชีพและกฎหมาย 

  4) มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองอยา่งแขง็

ขนัและต่อเน่ือง 
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  5) มีภาวะผูน้ํา สามารถบริหารจัดการและสามารถทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลง

ในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การพฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

  6) สามารถทาํงานวิจยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาล 

ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

  7) มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค์รูปแบบ 

หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการพยาบาลท่ีซบัซอ้น 

  8) มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อ

แกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

  โดยสรุป พบวา่ วตัถุประสงคใ์นการผลิตมหาบณัฑิตในการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ัง

ท่ี 1 และ 2 มีความแตกต่างกนั คือ ในคร้ังท่ี 2 มีการเพิ่มดา้นทกัษะผูเ้รียนทั้งดา้นการบริหารจดัการ

และด้านเทคโนโลยี สําหรับ การปรับปรุงปี พ.ศ. 2555 ดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานของ

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และไดน้าํไปใช้กบันกัศึกษาในปีการศึกษา 2556  ดงันั้น ในการผลิต

มหาบณัฑิตของสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 ถึง 

ปี พ.ศ.  2557 จาํนวน  303 คน ท่ีปฏิบติังานกระจายอยูท่ ัว่ประเทศไทยในสถานบริการทุกระดบั  จึง

เป็นมหาบณัฑิตท่ีสําเร็จจากหลกัสูตรในปี พ.ศ. 2548 และ 2552 อย่างไรก็ตาม ถึงแมห้ลกัสูตรปี 

2548 จะไม่ได้กาํหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตรเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีโดยตรง แต่เน่ืองจาก 

มสธ. เป็นมหาวทิยาลยัทางไกล จึงไดจ้ดัการเรียนการสอนโดยเนน้ให้นกัศึกษาใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์

ในการศึกษาคน้ควา้ และใช้ในการเรียนการสอนด้วย เช่น การใช้ e-learning  และสาขาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช มุ่งหวงัพฒันาความรู้ความสามารถของผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลมีคุณลกัษณะและความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรม มีความรอบรู้ สามารถบูรณาการ

ศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล มีความรับผดิชอบ มีภาวะผูน้าํ มีความสามารถในการทาํงานวจิยั 

สามารถคิดวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ และมีทกัษะในการทาํงานเป็นทีม 

 2.2  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ กบัการผลติมหาบัณฑิตพยาบาล 

  2.2.1 มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 

      ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 กาํหนดให้จดัทาํมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษา

นาํไปจดัทาํหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน เพื่อใหคุ้ณภาพของบณัฑิตในแต่ละสาขาแต่ละระดบั

คุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงได้ออกประกาศ มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

พยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2555 ซ่ึงไดก้าํหนดลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงค์และมาตรฐานผลการ
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เรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวฒิุ โดยสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งตอ้งกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินการจดั

การศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้

ตามท่ีกาํหนดไวด้งัน้ี   

  2.2.1  คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  กาํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคใ์นระดบัมหาบณัฑิต ดงัน้ี 

 1)  มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผูช้ี้นาํความถูกตอ้งและส่ือความคิดท่ี

ดีงามใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

 2)  มีความรอบรู้ในเน้ือหาสาระของศาสตร์ทางการพยาบาลและแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาลสาขาวชิาเฉพาะ หรือการบริหารจดัการ 

 3) มีความสามารถบูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ

หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิาหรือการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ อยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย 

 4) มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

 5)  มีภาวะผูน้าํ สามารถบริหารจดัการ และสามารถทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรคร์วมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 6) สามารถทาํการวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลใน

สาขาวชิาเฉพาะ ตลอดจนเผยแพร่ผลการวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 7) มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค์

รูปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลท่ีซบัซอ้นในสาขาวชิาเฉพาะ 

 8) มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการในสาขาวชิาท่ีศึกษา  

 2.2.1  มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดบัมหาบณัฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ ยดึผลลพัธ์การ

เรียนรู้เป็นฐานในการดาํเนินการหลกัสูตร สาขาพยาบาลศาสตร์ ไดก้าํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้

ระดบัมหาบณัฑิตไว ้5 ดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ

ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาพยาบาลศาสตร์ ดงัน้ี 

     1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม   

   (1) สามารถให้เหตุผลและตดัสินเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล
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   (2) สามารถจัดการปัญหาทางจริยธรรมและข้อโต้แยง้โดยคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

   (3) มีจริยธรรมในการทาํวจิยัและงานวชิาการ 

   (4) เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู ้มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

   (5) ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยิบยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิดการแกไ้ข และ

ส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม 

   (6) สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ 

   2) ด้านความรู้ 

              (1) มีความรอบรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระของศาสตร์

ทางการพยาบาลและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาใช้ในการศึกษาคน้ควา้ทางวิชาการ 

และการปฏิบติัทางการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม 

   (2) มีความรู้ทางวิทยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชาท่ี

ศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 

   (3) สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 

   (4) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ในการให้การ

พยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ 

   3) ด้านทักษะทางปัญญา 

             (1) สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาล

และศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 

    (2) สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการให้การพยาบาลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นองคร์วมหรือ

การบริหารจดัการ 

    (3) สามารถคดักรองสาระความรู้เพื่อสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ หรือให้

คาํปรึกษาแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ ญาติผูดู้แล บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและ

ประชาชนทัว่ไป 

    (4) มีความ คิดริ เร่ิม ใน การแก้ไขปั ญ หา และส ร้างส รรค์ รูป แบ บ /

นวตักรรม/แนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

    (5) สามารถวิ เคราะห์  และแก้ไขปัญ หาท่ี ซับซ้อนของผู ้ป่ วยหรือ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์
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    (6) สามารถดําเนินการโครงการสําคัญ หรือโครงการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 

    (7) ส าม ารถ วิ เค ราะห์ แล ะ ค าด ก ารณ์ ป ระเด็น แล ะแน วโน้ ม ก าร

เปล่ียนแปลงของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพาะ 

   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

             (1) มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพเชิงบาํบดัโดยการมี

ส่วนร่วมของผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการทั้ งระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนเพื่อบรรลุผลลัพธ์ท่ี

คาดหวงั 

    (2) มีความสามารถในการบริหารจดัการ แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้

อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

    (3) มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพและ

สังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    (4) แสดงออกซ่ึงทักษะการเป็นผูน้ําได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์เพือ่เพิ่มพนูประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่ม 

    (5) ประสานงานและร่วมทาํงานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่าย

ต่างๆเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    (1) สามารถคดักรองขอ้มูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อนาํมาใช ้ศึกษาคน้ควา้ 

สรุปและเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้นสุขภาพและการพยาบาล 

    (2) สามารถส่ือสารขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มบุคคล

ต่างๆ ทั้งในวงวชิาการและวชิาชีพรวมถึงชุมชนทัว่ไป 

    (3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการศึกษาด้วยตนเอง 

ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษาคน้ควา้ต่อนกัวิชาการและสาธารณชน โดยผ่านช่องทาง

ต่างๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 

  2.2.2 คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ที่ พึ ง ป ร ะ ส ง ค์ ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช 

 1) คุณลักษณะของบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 

    การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาระดับวิชาชีพ ซ่ึงมีการเรียนการสอน                       

ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาวิชาชีพและการศึกษา
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ระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จากแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ท่ีไดก้าํหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระดบั

คุณวุฒิ  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยเปิดท่ีมีวิสัยทศัน์ในการใช้ระบบ

การศึกษาทางไกลและให้การศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคข์องแต่ละระดบัคุณวุฒิ เพื่อเป็นเกณฑ์และเป้าหมายในการพฒันานกัศึกษาให้เป็นบณัฑิตท่ี

พึ่งประสงคข์อง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2555 ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะของบณัฑิต

ท่ีพึงประสงค์  7 ดา้น และแบ่งเป็น ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก โดยในระดบัปริญญา

โทมีลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ซ่ึงรวมถึงมหาบณัฑิตพยาบาล ดงัน้ี    

  ด้านท่ี 1 มีคุณธรรม จริยธรรม หมายถึง มีความซ่ือสัตย ์สุจริต มีความ

ขยนัหมัน่เพียร มีความพอเพียงและมีวินยั มีเจตคติท่ีเหมาะสม มีวฒันธรรม คุณธรรม และศีลธรรม

อนัดี มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  ดา้นท่ี 2 มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ หมายถึง การมีความรอบรู้ลุ่ม

ลึกในศาสตร์ท่ีศึกษา มีความรู้รอบในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้สู่การ

ใชป้ระโยชน์ มีความสามารถในการสร้างสรรคท์างวชิาการ 

  ดา้นท่ี 3 คิดเป็น แกปั้ญหาได ้หมายถึง การมีทกัษะในการคิดเชิงระบบ 

วเิคราะห์ สังเคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์บนพื้นฐานวชิาการ แสวงหาความรู้ใหม่ แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นได้

ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  ดา้นท่ี 4 มีความรับผดิชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความ

รับผิดชอบต่อองค์กร มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ทุกระดับ มีจิตอาสา และจิต

สาธารณะ 

  ด้านท่ี 5 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกับบุคคลอ่ืน 

สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 
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ภาพท่ี 2.1 คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีมา: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์                

          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 

   ด้านท่ี 6 มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม หมายถึง การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีทกัษะในการใชภ้าษา มีทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อสืบคน้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวชิาการอยา่งรู้เท่าทนั มีความสามารถในการศึกษา 

วเิคราะห์และนาํเสนอผลการศึกษาวเิคราะห์ 

     ดา้นท่ี 7 ทกัษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

หม ายถึง มี ความ ส าม ารถ ใน การเรียน รู้ตน เอง ใฝ่ รู้ใฝ่ เรียนอย่างต่อเน่ื อง มีความมุ่ งมั่น 

ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็นนิจ 
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        2) อัตลักษณ์บัณฑิต 

   อตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หรือ ผลท่ีเกิดข้ึนกบั

ผูเ้รียนตาม ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งดงัน้ี 

   ปณธิาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวทิยทลยัใน

ระบบเปิด ยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพนูวทิยฐานะแก่

ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสาํหรับทุกคน เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล

และสังคมดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ื้อการสอนทางไปรษณีย ์วิทยกุระจาย 

เสียง วทิยโุทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้

ชั้นเรียนตามปกติ 

   วสัิยทัศน์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นนาํของ

โลกท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน 

   พนัธกจิ   

1)  ผลิตบณัฑิต 

2)  พฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัของประเทส 

3)  พฒันาชุมชน องคก์ร และสถาบนัในสังคม เพื่อนาํไปสู่สังคมแห่งการ  

 เรียนรู้ 

4)  วจิยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย 

5)  อนุรักษ ์ส่งเสริม และพฒันาศิลปวฒันธรรม 

   วตัถุประสงค์การจัดตั้ง 

1)  เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัเปิด   

 ทางไกลชั้นนาํท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

2)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมนาํความรู้ และจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได ้ 

 มาตรฐาน ตอบสนองต่อการพฒันาสังคมและประเทศ 

3)  เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัเปิดทางไกลท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พฒันาสู่ 

 ระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

  ต าม ป ณิ ธ าน  วิ สั ย ทัศ น์  พัน ธ กิ จ  แ ล ะ วัต ถุ ป ระ ส งค์ ข อ งก าร จัด ตั้ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเป็นมหาวิทยาลยัเปิดและใช้ระบบการเรียนการสอนทางไกลท่ี

เน้นผูเ้รียนเป็นสําคญั และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีอตัลักษณ์ คือ  “มี

ความสามารถในการศึกษาดว้ยตนเองโดยใชร้ะบบทางไกล ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง มีความมุ่งมัน่ 

และมีวนิยัต่อตนเองในการศึกษาดว้ยระบบทางไกล” 
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  จากคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยั

ธรรมมาธิราช ท่ีไดจ้ากการนาํกรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษา (TQF) ตามมาตราฐานผลการ

เรียนรู้ 5 ด้าน ได้แก่  1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทกัษะทางปัญญา 4) ด้าน

ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ 5) ดา้นทกัษะการวิเคราะห์เชิงตวัเลข การ

ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  มากาํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ของมหาบณัฑิต

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช เพื่อพฒันาบณัฑิตใหเ้ป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามคุณลกัษณะ 7 

ดา้น ไดแ้ก่ 1)  มีคุณธรรม จริยธรรม 2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 3) คิดเป็น แกปั้ญหาได ้4) 

มีความรับผิดชอบ 5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

อยา่งเหมาะสม  7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิตและ เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี

พึงประสงคม์หาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุมศึกษา (TQF)  มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2  เปรียบเทียบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                        กบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) 

ท่ีมา:  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เร่ือง คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์  

          มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2555 

 

 

    TQF 1 , 3 , 4 

    TQF  5 

ทกัษะการศึกษาทางไกล   

และสามารถศึกษา      

คน้ควา้ไดด้ว้ยตวัเอง 

มีความสามารถ          

ในการส่ือสารและ    

การใชเ้ทคโนโลยี   

อยา่งเหมาะสม 

    TQF 1 , 4 

มีคุณธรรม 

 จริยธรรม 

    TQF  2 

     มีความรอบรู้     

และมีประสบการณ์ 

    TQF  3 

คิดเป็น 

แกปั้ญหาได ้

    TQF  4 

มีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีความรับผิดชอบ 

    TQF 1 , 4 
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3.  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ในบริบทของสถานบริการสุขภาพ 

 

 จากคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีกาํหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สภาวิชาชีพ  รวมทั้งของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดงักล่าว ในการผลิตมหาบณัฑิตยงัตอ้ง

คาํนึงถึงบริบทและความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ช ้รวมถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ไดแ้ก่  

จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ  การกาํกบัดูแลวิชาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนั

พฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และแผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาสาํหรับบุคลากรดา้น

สุขภาพในศตวรรษท่ี 21 

 3.1  จรรณยาบรรณวชิาชีพด้านการพยาบาลตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล  

  จรรยาบรรณวิชาชีพดา้นการพยาบาล สภาการพยาบาลให้ความหมายวา่  เป็นการ

ประมวลหลกัความประพฤติให้บุคคลในวชิาชีพยึดถือปฏิบติั เพราะการพยาบาลเป็นการปฏิบติัโดย 

ตรงต่อบุคคล ครอบครัว ชุมชนและสังคม เป็นบริการในระดบัสถาบนัของสังคม ดงันั้นผูป้ระกอบ

วิชาชีพพยาบาลจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรับผิดชอบสูง เป็นผูท่ี้ไวว้างใจได ้มีความรู้ความชาํนาญใน

การปฏิบติั มีจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบติัเพื่อความ

ปลอดภยัของสังคมโดยส่วนรวม 

 สมาคมพยาบาลแห่งสหรัฐอเมริกา (The America Nurses Associations A.N.A. , 2001) 

ไดก้าํหนดสาระสาํคญัของจรรยาบรรณวชิาชีพพยาบาลไวด้งัน้ี 

 1) พยาบาลพึงให้บริการพยาบาลด้วยความเคารพในศกัด์ิศรี และความแตกต่าง

ระหวา่งบุคคล โดยไม่จาํกดัในเร่ือง สถานภาพทางสังคม เศรษฐกิจ คุณสมบติัเฉพาะกิจหรือสภาพ

ปัญหาทางดา้นสุขภาพอนามยัของผูป่้วย 

 2) พยาบาลพึงเคารพสิทธิส่วนตวัของผูป่้วยโดยรักษาขอ้มูลเก่ียวกบัผูป่้วยไวเ้ป็น

ความลบั 

 3) พยาบาลพึงให้การปกป้องคุม้ครองแก่ผูป่้วย สังคม ในกรณีท่ีมีการให้บริการ

สุขภาพอนามยัและความปลอดภยั ถูกกระทาํการท่ีอาจเกิดจากความไม่รู้ ขาดศีลธรรม จริยธรรม 

หรือการกระทาํท่ีผดิกฎหมายจากบุคคลหน่ึงบุคคลใด 

 4) พยาบาลมีหน้าท่ีรับผิดชอบในการตดัสินใจและให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยแต่ละราย 

 5) พยาบาลพึงดาํรงไวซ่ึ้งสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล 

 6) พยาบาลพึงตัดสินใจด้วยความรอบคอบถ่ีถ้วนใช้ข้อมูลสมรรถนะและ

คุณสมบติั อ่ืนๆ เป็นหลกัในการขอคาํปรึกษาหารือ ยอมรับในหน้าท่ีความรับผิดชอบ รวมถึง การ

มอบหมายกิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลใหผู้อ่ื้นปฏิบติั 
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 7) พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนบัสนุนในกิจกรรมการพฒันาความรู้เชิงวิชาชีพ 

 8) พยาบาลพึงมีส่วนร่วมและสนับสนุนในการพัฒนาวิชาชีพและส่งเสริม

มาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาล 

 9) พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการท่ีจะกาํหนดและดาํรงไวซ่ึ้งสถานะภาพของการ

ทาํงานท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง 

 10) พยาบาลพึงมีส่วนร่วมในการปกป้อง คุม้ครอง สังคม จากการเสนอขอ้มูลท่ีผดิ 

และดาํรงไวซ่ึ้งความสามคัคีในวชิาชีพ 

  11) พยาบาลพึงร่วมมือและเป็นเครือข่ายกบัสมาชิกดา้นสุขภาพอนามยัและบุคคล

อ่ืนๆในสังคมเพื่อส่งเสริมชุมชนและสนองตอบความตอ้งการดา้นสุขภาพอนามยัของสังคม 

 3.2 จรรณยาบรรณวชิาชีพของสมาคมพยาบาล 

  สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภข์องสมเด็จพระศรีนครินทราบ

รมราชชนนี ไดก้าํหนดจรรยาบรรณวชิาชีพของสมาคม พ.ศ. 2546  ดงัน้ี 

1) พยาบาลรับผดิชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการการพยาบาล และบริการสุขภาพ 

 พยาบาลรับผดิชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการการพยาบาล และบริการสุขภาพทั้ง

ต่อปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดบัประเทศ ในการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกนัความเจบ็ 

ป่วย การฟ้ืนฟูสุขภาพและการบรรเทาความทุกขท์รมาน 

  2) พยาบาลประกอบวิชาชีพดว้ยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิต ความ

มีสุขภาพดีและความผาสุกของเพือ่นมนุษย ์

 พยาบาลประกอบวิชาชีพดว้ยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวิตความ

มีสุขภาพดี และความผาสุกของเพื่อนมนุษย ์ช่วยใหป้ระชาชนดาํรงสุขภาพไวใ้นระดบัดีท่ีสุด ตลอด

วงจรของชีวิต นบัแต่ปฏิสนธิ ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจ็บป่วย ชราภาพ จนถึงระยะสุดทา้ย

ของชีวติ 

  3) พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และประชาชนดว้ย

ความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชน ของบุคคล 

   พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และประชาชนดว้ย

ความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเป็นมนุษยสิ์ทธิในชีวติ และสิทธิใน 

เสรีภาพเก่ียวกบัการเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้ การตดัสินใจ ค่านิยม 

ความแตกต่างทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจา้ของและความ 

เป็นส่วนตวัของบุคคล 
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  4) พยาบาลยดึหลกัความยติุธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย ์

      พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม  และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ ร่วม

ดาํเนินการเพื่อช่วยให้ประชาชนท่ีตอ้งการบริการสุขภาพไดรั้บความช่วยเหลือดูแลอยา่งทัว่ถึง และ

ดูแลให้ผูใ้ช้ บริการไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการอยา่งดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ดว้ยความเคารพในคุณค่าของชีวิต ศกัด์ิศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั 

โดยไม่จาํ กดัดว้ยชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วยั กิตติศพัท ์ช่ือเสียง สถานภาพใน

สังคม  และโรคท่ีเป็น 

  5) พยาบาลประกอบวชิาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ 

       พยาบาลประกอบวชิาชีพ โดยมุ่งความเป็นเลิศปฏิบติัการพยาบาล โดยมีความรู้

ในการกระทาํ และสามารถอธิบายเหตุผลได้ในทุกกรณี พฒันาความรู้ และประสบการณ์อย่าง

ต่อเน่ืองรักษาสมรรถภาพในการทาํงาน ประเมินผลงานและประกอบวชิาชีพ ทุกดา้นดว้ยมาตรฐาน

สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

  6) พยาบาลพึงป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ และชีวติของผูใ้ชบ้ริการ 

      พยาบาลพึงป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ และชีวติของผูใ้ชบ้ริการ โดยการร่วมมือ 

ประสานงานอยา่งต่อเน่ืองกบัผูร่้วมงาน และผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย ทุกระดบั เพื่อปฏิบติัให้เกิดผลตาม

นโยบาย และแผนพฒันาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบติัหน้าท่ี รับมอบหมาย

งาน และมอบหมายงานอยา่งรอบคอบ และกระทาํการอนัควรเพื่อป้องกนัอนัตรายซ่ึงเห็นวา่จะเกิด

กบัผูใ้ช้บริการแต่ละบุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนโดยการกระทาํของผูร่้วมงาน หรือสภาพ 

แวดลอ้มของการทาํงาน หรือในการใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีั้นสูง 

  7) พยาบาลรับผดิชอบในการปฏิบติัใหส้ังคม เกิดความเช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาล 

และต่อวชิาชีพการพยาบาล 

      พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบติัให้สังคม เกิดความเช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาล

ละต่อวชิาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวติประกอบวิชาชีพดว้ยความมัน่คงใน

จรรยาบรรณ และเคารพต่อกฎหมายให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นวิสัย เป็นท่ีประจกัษ์แก่ประชาชน

ร่วมมือพฒันาวิชาชีพ ให้เจริญกา้วหน้าในสังคมอยา่งเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี

และร่วมมือกบัผูอ่ื้นในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ ในระดบั

ทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

  8) พยาบาลพึงร่วมในการทาํความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่วชิาชีพการพยาบาล 

       พยาบาลพึงร่วมในการทาํความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่วิชาชีพการพยาบาลร่วมเป็น

ผูน้าํทางการปฏิบติัการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจยัหรือทางการบริหารโดยร่วมในการ
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นาํทิศทางนโยบาย และแผนเพื่อพฒันาวิชาชีพ พฒันาความรู้ ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาลทฤษฎี

ขั้นพื้นฐาน และศาสตร์ทางการพยาบาล ขั้นลึกซ้ึงเฉพาะดา้น ตลอดจนการรวบรวม และเผยแพร่

ความรู้ข่าวสารของวิชาชีพ ทั้งน้ี พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดบัรายบุคคล และร่วมมือในระดบั

สถาบนั องคก์รวชิาชีพ ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

  9) พยาบาลพึงรับผดิชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น 

       พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น เคารพตนเอง 

รักษาความสมดุลมัน่คงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงาน และทาํงานดว้ยมาตรฐานสูง ทั้งใน

การดาํรงชีวิตส่วนตวั และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นตอ้งเสียสละ หรือประนี 

ประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดบัท่ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งความเคารพตนเอง ความสมดุลในบุคลิก 

ภาพ และความมัน่คงปลอดภยัในชีวติของตน เช่นเดียวกบัของผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการและสังคม 

  3.3  การกาํกบัดูแลวชิาชีพด้านการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบันพฒันาและ

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล 

    การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นกลไกกระตุ้นให้เกิดการพัฒนา

ระบบงานภายในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบทั่วทั้ งองค์กร ทาํให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการ

ประเมินและพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยใชแ้นวทางท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานเป็นกรอบในการ

กระตุน้ความรู้ กระบวนการรับรองถูกออกแบบมาเพื่อสร้างวฒันธรรมคุณภาพ และความปลอดภยั

ภายในองคก์รท่ีพยายามพฒันากระบวนการและผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง และมีการตรวจ

ประเมินและรับรองโดย สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค์การมหาชน)ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมี

ความเป็นกลางและเป็นท่ีเช่ือถือ เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงาน /องค์กรท่ี เก่ียวข้อง มี

ผูท้รงคุณวฒิุท่ีสังคมยอมรับ 

   การกํากับดูแลวิชาชีพด้านการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพสถานพยาบาล กาํหนดให้สถานพยาบาลมีระบบการพยาบาลรับผิดชอบต่อการ

จดัการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  3.3.1  การบริหารการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) ผู ้นํ าที ม ก ารพ ย าบ าล ทุ ก ระ ดับ เป็ น พ ยาบ าล วิช าชี พ ท่ี มี ค วาม รู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอ ทั้ งในด้านปฏิบัติการพยาบาล และด้านบริหารการ

พยาบาล 

   2) ระบบบริหารการพยาบาลสร้างความมัน่ใจวา่มีบุคลากรทางการพยาบาล

ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ สาํหรับบริการท่ีองคก์รจดัใหมี้ 
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    3) ระบบบริการพยาบาลมีโครงสร้างและกลไกท่ีทาํหน้าท่ีสําคญัต่อไปน้ี

อยา่งไดผ้ล 

    (1) การกาํกบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

   (2) การนิเทศ กํากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย 

    (3) การส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล 

    (4) การส่งเส ริมการตัดสินใจทางคลินิกและการใช้ เท คโนโลยี ท่ี

เหมาะสม 

    (5) การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีอยูร่ะหวา่ง

การฝึกอบรม 

    (6) การจดัการความรู้และการวจิยัเพื่อส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ 

    (7) ระบบบริหารการพยาบาลประสานความร่วมมือกบัคณะกรรมการ

ระดบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ยา การควบคุมการติดเช้ือการสร้างเสริมสุขภาพ คุณภาพและ

ความปลอดภยั 

    (8) การบริหารความเส่ียง การบริหารความปลอดภยั และการบริหาร

คุณภาพของการปฏิบติัการพยาบาลสอดคลอ้งและสนับสนุนเป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กร 

และมาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพ 

    (9) มีการประเมินการบรรลุเป้าหมายการปฏิบติัการพยาบาลในองค์กร

ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย การบรรเทาจากความทุกขท์รมาน การไดรั้บขอ้มูลและการเรียนรู้ของ

ผูรั้บบริการ ความสามารถในการดูแลตนเอง การเสริมพลัง ความพึงพอใจ และการนําผลการ

ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงปฏิบติัการพยาบาล 

  3.3.2 โดยขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) พยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง เบ็ดเสร็จผสมผสาน และเป็นองคร์วม โดยมีการประสานความร่วมมือ

กบัวชิาชีพอ่ืน 

    2) พยาบาลให้การพยาบาลด้วยความเคารพในสิทธิผูป่้วยและจริยธรรม

วชิาชีพ 

   3) พยาบาลให้การพยาบาลบนพื้นฐานของการใชห้ลกัฐานทางวิทยาศาสตร์

และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลท่ีทนัสมยั มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และมีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
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   4) พยาบาลให้การดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพ วิถีชีวติ และบริบททาง

สังคม ของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง, โดยมีการวางแผนการดูแลต่อเน่ืองตั้งแต่แรกรับจนหลัง

จาํหน่ายร่วมกบัทีมสุขภาพ และผูรั้บบริการ / ครอบครัว, เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูรั้บบริการในการ

ดูแลตนเอง ควบคุมปัจจยัเส่ียง และสามารถใชแ้หล่งทรัพยากรในการดูแลตนเองอยา่งเหมาะสม 

  5) บนัทึกทางการพยาบาลแสดงถึงการพยาบาลผูรั้บบริการแบบองค์รวม 

ต่อเน่ือง และเป็นประโยชน์ในการส่ือสาร การดูแลต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพการพยาบาล และ

การวจิยั 

 
ภาพท่ี 2.3 แผนผงัการกาํกบัดูแลวชิาชีพ ดา้นการพยาบาล (Nursing) 

         ท่ีมา:  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ : ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราช 

                   สมบติัครบ 60 ปี 

  

 3.4  แผนยุทธศาสตร์พฒันาการศึกษาสําหรับบุคลากรด้านสุขภาพในศตวรรษที ่21 

  จากมติท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพได้วิเคราะห์ปัญหาและความท้าทายของระบบ

บริการสุขภาพไวห้ลายประเด็น เช่น การขาดแคลนบุคลากรสุขภาพในสถานบริการทุกระดบั และ

ค่าใช้จ่ายในเร่ืองค่ายาและเทคโนโลยีท่ีมีราคาแพงเกินควรและเป็นภาระต่อระบบสุขภาพ และ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจในบริการเกิดความขดัแยง้ และการฟ้องร้องมากข้ึน ดงันั้นการผลิต
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บุคลากรสุขภาพโดยคาํนึงถึงระบบสุขภาพและความตอ้งการของประชาชนจึงเป็นแนวคิดสาํคญัใน

การกาํหนด แผนยุทธศาสตร์พฒันาการศึกษาสําหรับบุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 (พ.ศ.

2557-2561) : ซ่ึงมีสาระสาํคญัไดแ้ก่ 

  1) วสิัยทศัน์ของแผนยทุธศาสตร์ฯ “การศึกษา คุณภาพ เสมอภาค เพื่อสมรรถนะ

และหวัใจบุคลากรดา้นสุขภาพ” 

  2) เป้าประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 

   (1) มีความเสมอภาคในการเขา้ถึงการศึกษาและการจดัการศึกษา (Equity) 

   (2) มีความร่วมมือระหวา่งระบบการจดัการศึกษากบัระบบสุขภาพ (Integration) 

   (3) มีนวตักรรมและการวจิยัทั้งในดา้นการจดัการศึกษาและการบริการ

(Innovation) 

   (4) มีแหล่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัวถีิแห่งสุขภาพ

และความตอ้งการของประชาชน (Responsiveness and Relevancy) 

    (5) มีการจดับริการสุขภาพดว้ยจริยธรรมและหวัใจความเป็นมนุษย ์

(Humanistic health care) 

  3) ดชันีวดัผลสาํเร็จของแผนยทุธศาสตร์ 

   (1) สัดส่วนการรับเขา้เรียนจากชนบทและเมือง 

   (2) ค่าใชจ่้ายต่อหวัท่ีเหมาะสมในการผลิตต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

   (3) จาํนวนงานวจิยัทางดา้นการศึกษาและนวตักรรมการบริการท่ีสามารถ

นาํมาใชป้รับปรุงการจดัการศึกษาและการบริการสุขภาพ 

   (4) บุคลากรท่ีผลิตเพื่อรองรับการบริการทางสุขภาพในอนาคต มีคุณลกัษณะ 

ทกัษะและความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 

อุดมศึกษาและสภาวชิาชีพ 

   (5) ทศันคติและจิตสาํนึกของผูเ้รียนต่อการทาํงานในชนบทและการเลือกทาํงานใน

ชนบท 

   (6) สัดส่วนการสมคัรเขา้ทาํงานและการยงัคงทาํงานในชนบทและเมืองหลงัจาก

จบการศึกษา 

   (7) ความพึงพอใจ การร้องเรียนของผูรั้บบริการสุขภาพ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยรวมถึง

การบริการดว้ยจริยธรรมและหวัใจของความเป็นมนุษย ์

   (8) การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระหวา่งผูผ้ลิต ผูใ้ชบุ้คลากรดา้นสุขภาพ 

วชิาชีพ และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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  กาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์เพื่อบรรลุสู่วสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 

(1) การกาํหนดนโยบายการจดัการศึกษาสาํหรับกาํลงัคนดา้นสุขภาพ โดยใชห้ลกัฐานทางวชิาการ 

(2) การสร้างความร่วมมือระหวา่งผูผ้ลิตและผูใ้ชก้าํลงัคนดา้นสุขภาพ (3) การปฏิรูปการบริหาร

จดัการในสถาบนัการศึกษา (4) การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน (5) การ

จดัการความรู้ (6) การสร้างเครือข่ายสู่การปฏิรูปการศึกษากาํลงัคนดา้นสุขภาพ 

  สรุป การปฏิบติังานของพยาบาลอยู่ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ และกาํกบัดูแล

วิชาชีพตามมาตรฐาน ทั้งสภาการพยาบาล,สมาคมการพยาบาล และสถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพสถานบริการนั้น องค์กรท่ีไดรั้บการยอมรับและเป็นท่ีเช่ือถือก็คือ สถาบนัรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  ซ่ึงผูบ้ริหารองค์กรสุขภาพและผูบ้ริหารการพยาบาลทุกคน ทุก

ระดบัตอ้งคาํนึงถึง ต่องานดา้นการพยาบาลไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

 ในการศึกษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชายงัไม่

พบว่ามีการศึกษา แต่มีการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของบณัฑิต,มหาบณัฑิต

พยาบาลและอ่ืนๆอยูจ่าํนวนจาํกดั ดงัน้ี 

  สายสวาท เผา่พงษ ์และคณะ (2555) ไดศึ้กษาอตัลกัษณ์บณัฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี นครราชสีมา ศึกษาจากความคิดเห็นของบุคคลภายใน( อาจารยพ์ยาบาล บุคลากรสาย

สนับสนุน และนักศึกษาปัจจุบนั) และบุคคลภายนอก( ประชาชนผูใ้ช้บริการ ผูบ้งัคบับญัชาของ

บณัฑิต พยาบาลพี่เล้ียง) จาํนวนทั้งส้ิน 863 คน โดยใชแ้บบสอบถามประกอบดว้ย 2 ส่วน คือขอ้มูล

ส่วนบุคคลและความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์ของบณัฑิตทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นปฏิบติังานดี ดา้นความมีวนิยั 

ด้านเข้าใจความเป็นมนุษย ์ด้านเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชน จาํนวน 25 ขอ้ ผลการวิจยัพบว่า          

อตัลักษณ์บัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้าน

ปฏิบติังานดี อตัลกัษณ์ท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดคือใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บบริการอยา่งเหมาะสม ดา้นความมี

วนิยัขอ้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยในระดบัมากท่ีสุดคือ มีความซ่ือสัตย ์ดา้นเขา้ใจความเป็นมนุษยก์ลุ่ม

ตวัอยา่งเห็นดว้ยมากท่ีสุดท่ีบณัฑิตมีอตัลกัษณ์การปฏิบติัตนเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี มีสัมพนัธภาพท่ีดี

กบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั เคารพในสิทธิและศกัด์ิศรีของผูรั้บบริการ ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ

และเอ้ืออาทร ด้านเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ชุมชนอตัลกัษณ์ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุดคือ ให้ความรู้

คาํแนะนาํเพื่อช่วยใหผู้ป่้วยและญาติดูแลตนเองได ้
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  ปุญทรี  พ่วงสุวรรณ และคณะ (2545) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถนะมหาบณัฑิต

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต คณะพยาบาล มหาวิทยาลยัขอนแก่น และศึกษาความคิดเห็น 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของมหาบณัฑิตต่อหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดย

กลุ่มตวัอยา่งเป็นมหาบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตฉบบัปรับปรุง 

พ.ศ. 2534 พ.ศ.2540 และพ.ศ.2541โดยเขา้ศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 และสําเร็จการศึกษาภายใน

ปีการศึกษา 2543 จาํนวน 150 คน ผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 133 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ

ในการวิจยั 2ชุด  ชุดแรกเก็บจากมหาบณัฑิต ชุดท่ีสองเก็บจากผูบ้งัคบับญัชา ผลการวิจยัพบว่า 

ผูบ้งัคบับญัชาประเมินมหาบณัฑิตมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ท่ีมหาบณัฑิตประเมินตนเองทุกดา้น ยกเวน้ดา้น

การวิจยั มหาบณัฑิตมีความคิดเห็นว่าหลกัสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ส่วนการจดัการ

เรียนการสอนมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา

เน้ือหาวิจยัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การพฒันารูปแบบการสอน ปรับปรุงระบบการ

ให้บริการของบณัฑิตศึกษาและการประสานงานระหว่างบณัฑิตวิทยาลยัและสํานกัทะเบียนและ

ประมวลผล 

   เกศินี วฒิุวงศ ์และนงนุช แหล่งอุโมงค ์(2553) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของบณัฑิต

และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อสมรรถนะของบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัย

พายพั ท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2549 โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นบัณฑิตและผูบ้งัคบับญัชา 

จาํนวนกลุ่มละ 84 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงนักวิจยัไดส้ร้างข้ึน แบ่งออกเป็น  2 ชุด 

ไดแ้ก่แบบสอบถามสําหรับบณัฑิตเพื่อประเมินความพึงพอใจของบณัฑิตต่อสมรรถนะของตนเอง

และแบบสอบถามสําหรับผูบ้งัคบับญัชาเพื่อประเมินความพึงพอใจของต่อสมรรถนะของบณัฑิต 

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ 2 ความสามารถพื้นฐานท่ีมี

ผลต่อการทาํงาน 3 ด้านสารสนเทศ 4 ด้านการวิจยั และ 5 ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ ผลการศึกษาพบวา่บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของตนเองทั้ง  5 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  

ในขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบณัฑิตอยูใ่นระดบัมากในดา้นคุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพ และอีก 4 ดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง 

   อรอุมา ไชยเอม และนงนุช โอบะ (2550) ได้ศึกษาติดตามผูส้ําเร็จหลกัสูตรพยาบาลศาสตร

บัณฑิตปีการศึกษา 2548 ในโครงการร่วมผลิตระหว่างมหาวิทยาลัยนเรศวรกับกระทรวง

สาธารณสุข  เพื่อติดตามผลการปฏิบติังานของผูส้ําเร็จการศึกษาตามการรับรู้ของผูบ้งัคบับญัชา

ชั้นตน้ จาํนวน 156 คน โดยใชแ้บบสอบถามประเมินผลการปฏิบติังานทั้งหมด 4 ดา้น พบวา่ความ

พึงพอใจต่อการปฏิบติังานของผูส้ําเร็จการศึกษาโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้นอยู่ในระดบั
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มากทุกขอ้เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรณยาบรรณ 2) ดา้น

ทกัษะปฏิบติัการพยาบาล 3) ดา้นความรู้ความสามารถทางการพยาบาล 4) ดา้นการบริหาร 

   กุลฤดี ยานันท์ และวีนดี วงศ์รัตนรักษ์ (2553) ได้ศึกษาติดตามผลผูส้ําเร็จการศึกษา

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต รุ่นท่ี 9 ปีการศึกษา 2551 วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี จกัรีรัช 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บัณฑิตเก่ียวกับคุณสมบัติของการทาํงานและคุณสมบติัท่ีพึง

ประสงค์ของบณัฑิต และเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและ

เพื่อนร่วมงาน โดยใชแ้บบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งคือ0 ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ของบณัฑิต0 จาํนวน0 76 

คน 0 และผูร่้วมงานของบณัฑิต 0 จาํนวน 0 152 คน 0 โดยใชแ้บบสอบถาม 0 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณสมบติัดา้น

การทาํงาน 0 3 ดา้น คือ0 ดา้นความสามารถทางวิชาการ/การปฏิบติังาน, ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ี

ส่งผลต่อการทาํงาน , ด้านคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ และคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงคข์องบณัฑิต พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชาในภาพรวมอยูใ่นระดบั

มาก รายดา้น ดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพอยูใ่นระดบัมาก 

 ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการทาํงานและดา้นความสามารถทางวิชาการ/การปฏิบติังาน

อยู่ในระดบัปานกลาง เรียงจากมากไปน้อย และค่าเฉล่ียความพึงพอใจของเพื่อนร่วมงานมากกว่า

ความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาทั้งในภาพรวมและรายดา้น และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั สําหรับ

คุณสมบัติท่ีพึงประสงค์ของบัณฑิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก เรียงลําดับดังน้ี 0 มากท่ีสุด ความ

รับผิดชอบต่อสังคม รองลงมาคือ เป็นผูมี้คุณธรรม 0 จริยธรรม ในการดาํรงชีวิต, มีวินัยในตวัเอง 0 

ดาํรงตนร่วมกบัครอบครัว ชุมชนและสังคมอย่างมีความสุข 0, 0ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด 0 คือ 0 การสร้างองค์

ความรู้0 และพฒันางานโดยใชก้ระบวนการวจิยั0  

      ลกัขณา ยอดกลกิจ และคณะ (2554) ศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อคุณภาพ

ของบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2552 คณะพยาบาลศาสตร์เก้ือการุณย์ มหาวิทยาลัย       

นวมินทราธิราช ท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลสังกดักรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างคือ ผูใ้ช้บณัฑิต 

(หวัหนา้พยาบาล ผูช่้วยหวัหนา้พยาบาล ผูต้รวจการพยาบาล หวัหนา้หอผูป่้วย และพยาบาลวิชาชีพ) 

จาํนวน 410 คน โดยใช้แบบสอบถาม พบวา่ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อคุณภาพของบณัฑิต 

โดยรวม อยู่ในระดบัมาก สูงสุดคือด้านคุณธรรมและจริยธรรม รองลงมาคือด้านความสัมพนัธ์

ระหวา่งบุคคลและความรับผิดชอบ ความพึงพอใจของผูใ้ช้บณัฑิตต่อคุณลกัษณะของบณัฑิตตาม

เป้าประสงค์ในการผลิตบณัฑิตของวิทยาลยัพยาบาลเก้ือการุณย ์สูงสุดคือ การมีทศันคติท่ีดี และมี

ความเอ้ืออาทร รองลงมาคือ มีความรับผิดชอบ และเคารพในความเป็นพหุวฒันธรรมของบุคคล 

ชุมชนและสังคม การรับรู้ความสามารถของบณัฑิตพยาบาลตามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ดา้นท่ี

สูงสุดคือดา้นความร่วมแรง ร่วมใจ รองลงมาคือดา้นการบริการท่ีดี  
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 นิลอุบล แกว้อินทร์ และคณะ ไดศึ้กษาการติดตามและประเมินคุณภาพของบณัฑิตตาม

กรอบคุณวุฒิมาตรฐานการศึกษา ท่ีสําเร็จการศึกษา ปีการศึกษา 2550-2552 วิทยาลยัพยาบาลบรม

ราชชนนี อุดรธานี เพื่อติดตามและประเมินคุณภาพของบณัฑิตตามกรอบคุณวฒิุมาตรฐานการศึกษา 

ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิต และเพื่อประเมินพฤติกรรมการให้การดูแลด้วยหัวใจความเป็น

มนุษยข์องบณัฑิตพยาบาลตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บณัฑิต กลุ่มตวัอย่างเป็นผูบ้งัคบับญัชาและ

ผูร่้วมงาน จาํนวน 200 คน โดยใช้แบบสอบถาม ผลการวิจยั พบว่า คุณภาพของบณัฑิตตามกรอบ

คุณวุฒิมาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน โดยรวมอยู่ในระดบั

มาก ผูร่้วมงานมีค่าเฉล่ียสูงกวา่ผูบ้งัคบับญัชา  ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคืด ดา้นคุณธรรม ค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด

คือ คุณภาพบณัฑิตดา้นทกัษะทางปัญญา ส่วนดา้นพฤติกรรมการให้การดูแลดว้ยหัวใจ ความเป็น

มนุษย์ โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้ งผู ้บังคับบัญชาและผู ้ร่วมงานมีความคิดเห็น

สอดคลอ้งกนั ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยคือ ดา้นจิตบริการ  ดา้นการคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วยและการให้

ผูป่้วยมีส่วนร่วม และดา้นการคิดวเิคราะห์ ตามลาํดบั 

    สุณี ภู่สีม่วง และวรัญญา ปุณณวฒัน์ (2551) ศึกษาเพื่อติดตามบณัฑิตสาขาวทิยาศาสตร์

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช รุ่นปีการศึกษา 2549 จาํนวน 283 คน ในเร่ืองการ

ใชค้วามรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเรียนการสอนของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ

เพื่อศึกษาความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานของบณัฑิต โดยใช้แบบสอบถามพบว่าในด้านความรู้

ความสามารถทั่วไปของบัณฑิตอยู่ในระดับปานกลาง ความสามารถในการปรับตวัให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบันอยู่ในระดับมาก และพบปัญหาในการใช้ภาษาไทย,ภาษาอังกฤษ,การใช้

คอมพิวเตอร์ในระดบัมาก บณัฑิตประเมินว่าตนเองมีทกัษะในการปฏิบติังานในระดบัมากทุกดา้น

ไดแ้ก่ ความรู้ความสามารถในการใชเ้หตุผล การยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น ความสามารถใน

การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ความสามารถในการแก้ปัญหาในการทาํงาน และความกระตือรือร้นใน

การศึกษาค้นควา้ติดตามความรู้ใหม่ท่ีเก่ียวข้องกับอาชีพและการดาํรงชีวิต เพื่อนร่วมงานของ

บณัฑิต ประเมินทกัษะการปฏิบติังานของบณัฑิตในระดบัมากทุกๆด้านและมีความเหมาะสมต่อ

งานท่ีทาํในระดบัมากทุกประเด็น ไดแ้ก่ ความซ่ือสัตย ์ความมีจริยธรรม ความมีระเบียบวินยั ความ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ ความอ่อนน้อมถ่อมตน การใฝ่หาความรู้และการพัฒนาตนเอง ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ การแก้ปัญหาด้วยตนเอง การปรับตวั ความรับผิดชอบในหน้าท่ี ความขยนัหมัน่เพียร 

ความอดทนในการทาํงาน การตรงต่อเวลา การถ่ายทอดความรู้ให้ผูอ่ื้น และความเสียสละเพื่อ

ส่วนรวม 

   มาลี ลํ้ าสกุล และกฤติกา จิวาลักษณ์ (2550) ศึกษาการติดตามผลบัณฑิตหลักสูตร

ศิลปศาสตรบณัฑิต แขนงวิชาสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2548  
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เพื่อศึกษาสถานภาพและติดตามการทาํงานของบณัฑิต ความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชาหรือนายจา้ง

ท่ีมีต่อบณัฑิต โดยใช้แบบสอบถามส่งทางไปรษณีย ์ผลการวิจยัความพึงพอใจของบณัฑิตด้าน

ความรู้ความเขา้ใจ ความสามารถและทกัษะท่ีได้รับจากการเรียนในหลกัสูตรศิลปศาสตรบณัฑิต 

(สารสนเทศศาสตร์) จาํนวน 16 ขอ้ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เช่น การใชภ้าษาไทย การส่ือสาร

โต้ตอบ การใช้เหตุผล การทาํงานร่วมกับผูอ่ื้น การแก้ปัญหาการทาํงาน การปรับตัวให้เข้ากับ

สถานการณ์ปัจจุบนั ส่วนการใช้ภาษาองักฤษอยู่ในระดบัปานกลาง ผูบ้งัคบับญัชา/นายจา้งของ

บณัฑิตมีความพึงพอใจต่อความรู้ ความสามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานจาํนวน 18 ขอ้ โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก เช่น การใชภ้าษาไทย การเขียนรายงาน การฟังและจบัประเด็นสําคญัส่ือสารโตต้อบ

ในการทาํงาน การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การแกปั้ญหาการทาํงาน การพฒันาสารสนเทศ การ

ปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั การทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น ส่วนการใชภ้าษาองักฤษอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ความพึงพอใจด้านลักษณะของบณัฑิตจาํนวน 14 ข้อ อยู่ในระดับมากโดยรวม และ

ลกัษณะท่ีผูบ้งัคบับญัชา/นายจา้งของบณัฑิตพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความรับผิดชอบในหนา้ท่ี ความ

อดทนในการทาํงาน และความซ่ือสัตย์ และมีความคิดเห็นด้านจุดเด่นของบัณฑิต คือ มีความ

ขยนัหมัน่เพียร อดทน รับผดิชอบต่อหนา้ท่ี มีมนุษยส์ัมพนัธ์และทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ หมัน่ศึกษา

หาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยา่งสมํ่าเสมอ 

     พูลสุข หิงคานนท์ และสมใจ พุทธาพิทักษ์ผล (2549) ได้ศึกษาติดตามผลบัณฑิต

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปีการศึกษา 2546  ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์(ต่อเน่ือง 

2 ปี) เพื่อศึกษาสถานภาพของบณัฑิต และความคิดเห็นของบณัฑิต ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้และเพื่อน

ร่วมงาน เก่ียวกบับริบท ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการและผลผลิตของหลกัสูตรโดยใช้กรอบแนวคิด 

CIPP MODEL ผลการวจิยัพบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง เม่ือสําเร็จการศึกษาไดป้รับตาํแหน่งสูงข้ึน

กวา่เดิม บณัฑิตพยาบาลส่วนใหญ่เห็นว่าโครงสร้าง วตัถุประสงคแ์ละแนวการจดัหลกัสูตรมีความ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ในสังคม นโยบายและความตอ้งการในการพฒันากาํลงัคนของหน่วยงาน

ในระดบัมาก การสอนเสริมทกัษะในชุดวิชามีความเหมาะสมในระดบัมาก ส่ือท่ีมีประโยชน์มาก

ท่ีสุดคือเอกสารการสอนชุดวชิา หลงัสําเร็จการศึกษามีความรู้เพิ่มข้ึน สามารถนาํความรู้ไปใชไ้ดใ้น

ระดบัมาก มีสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพในระดบัมากทุกสมรรถนะ และมีความพึงพอใจต่อ

หลกัสูตร อาจารยผ์ูส้อน ส่ือและการจดัการเรียนการสอนในระดบัมาก ร้อยละ 78.3 พึงพอใจต่อการ

ให้คาํปรึกษาของอาจารยใ์นระดบัมาก ผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานมีความเห็นต่อโครงสร้าง 

วตัถุประสงค์ แนวการจดัการเรียนการสอน สมรรถนะและคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีเหมาะสมกบัการ

เป็นพยาบาลวิชาชีพในระดับมากเช่นเดียวกับบณัฑิต โดยเฉพาะความเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่และความ

รับผดิชอบ รัอยละ 97.22 มีความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของบณัฑิตในระดบัมาก  
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   บุญทิพย ์สิริธรังศรี (2552) ไดศึ้กษา  ความพร้อมสําหรับนกัศึกษาพยาบาลทางไกลสู่

ความสําเร็จการศึกษา  กลุ่มตวัอยา่งเป็นบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและปริญญาโท ท่ีเขา้รับกาอบรม 

เขม้ในภาคการศึกษาสุดทา้ยก่อนสําเร็จการศึกษาผลการวิจยั พบวา่  ปัจจยัส่งเสริมความสําเร็จของ     

นักศึกษาพยาบาลทางไกลได้แก่ ปัจจยัด้านนักศึกษา 3 ประการ ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล                      

ท่ีมีความรับผิดชอบ  ขยนัหมัน่เพียร มานะอดทน มีความกระตือรือร้น  ใฝ่หาความรู้อยู่เสมอ  มี

ความมุ่งมัน่ตั้งใจ สามารถเผชิญกบัปัญหาเพื่อการเรียนท่ีสําเร็จได ้มีความรู้ความชาํนาญและประ 

สบการณ์ มีความจาํ/ทกัษะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจโอบออ้มอารี ช่วยเหลือเพื่อน  และมี

สุขภาพแข็งแรง ด้านการเงิน ตอ้งมีรายไดเ้พียงพอและมีการวางแผนการใช้เงินท่ีดี และ ด้านการ

เดินทางท่ีสะดวก และการสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยส์อนเสริมฝึกเสริมทกัษะปฏิบติั 

การพยาบาล  (สําหรับนกัศึกษาปริญญาตรี) อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ (สําหรับนกัศึกษาปริญญาโท)  

ครอบครัว เพื่อนร่วมเรียน เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา  

   Dorothy A. Whyte (1999) ไดท้าํการศึกษาติดตามนกัศึกษาระดบัมหาบณัฑิตสาขาการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์และสาธารณสุข ท่ีเข้าศึกษาจากปี 1986-1996 จากมหาวิทยาลยัเอดิน

เบอร์ก สก็อตแลนด ์เพื่อประเมินผลการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตต่อการพฒันาเชิงวชิาชีพของผูส้าํเร็จ

การศึกษา โดยใชแ้บบสอบถามทั้งแบบปลายปิดและปลายเปิด ผลการวจิยัพบวา่ 1) การจบการศึกษา

ระดบัมหาบณัฑิตเป็นปัจจยัสําคญัในการส่งเสริมการทาํงาน ได้รับตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหลังสําเร็จ

การศึกษา 2) การศึกษาระดบัมหาบณัฑิตกบัการทาํงานมีความสมัพนัธ์กนั ช่วยเพิ่มคุณค่าให้แก่งาน 

ความเป็นมืออาชีพและเพิ่มความน่าเช่ือถือให้แก่เพื่อนร่วมงาน 3) เพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน

ทางคลินิก พบวา่มีการบูรณาการทกัษะทางวชิาการและทางคลินิกเพื่อพฒันางานทางคลินิกและการ

บริหารจดัการ 4) ความรู้สึกและความพึงพอใจของมหาบณัฑิต พบวา่มีความมัน่ใจมากข้ึนในการ

แสดงความคิดเห็นและเห็นคุณค่าในตนเองสูง มีความเช่ือมัน่ในการทาํงานกบัเพื่อนร่วมงานทุก

ระดับ ได้รับความเช่ือถือและยอมรับจากจากผูเ้ช่ียวชาญด้านสุขภาพอ่ืน จากการตอบคาํถาม

ปลายเปิดพบว่ามหาบณัฑิตท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุด เน่ืองจากเป็นหลกัสูตรนานาชาติ ผูเ้รียนมี

ความสุขในการแลกเปล่ียนแนวคิดจากมุมมองและการพยาบาลท่ีแตกต่างระหว่างกนั,พบปัญหา

ดา้นท่ีพกั การปรับตวัต่อวฒันธรรม เร่ืองการเงิน การแยกห่างจากครอบครัว นกัศึกษาชาวต่างชาติ

พบปัญหาดา้นภาษา การติดต่อกบัธนาคาร นอกจากน้ียงัมีเร่ืองความเครียดในการสร้างความสมดุล

ระหวา่งเร่ืองการเรียน การงานและครอบครัว 

 Geoffrey Hinchliffe and Adrienne Jolly (2011)  ไ ด้ ศึ ก ษ า  Graduate  identity and 

employability Employer โดยศึกษาจากผูใ้ช้บณัฑิต ใน East Anglia, UK ประมาณ 100 คน ผลวิจยั

พบวา่ อตัลกัษณ์ของบณัฑิตเป็นไปตามท่ีนายจา้งตอ้งการ ข้ึนอยูก่บัขนาดขององคก์รท่ีทาํงานโดยเฉพาะใน
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ดา้นทกัษะการทาํงาน สมรรถนะ และคุณลกัษณ์อ่ืนๆ และพบว่ามีอตัลกัษณ์  4 ดา้น ท่ีสําคญัและ

เป็นความตอ้งการของนายจ้าง ได้แก่ การเห็นคุณค่า ความฉลาด การเข้ากับสังคม และผลการ

ปฏิบติังาน    

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น  การศึกษาคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของผู ้สําเร็จ

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์มีการศึกษาในหลายลกัษณะ การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ และตามลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

สถาบนันั้นๆ โดยวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา,พฒันาหลกัสูตรและความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ยงัไม่มีการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ผูว้ิจยัในฐานะท่ี

ปฏิบัติงานในหน่วยงานซ่ึงประสบปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงั ในภาวะท่ีต้องมีการพฒันา

เพื่อให้มี คุณภาพและได้มาตรฐาน  มีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลได้พฒันาตนเองด้าน

การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปใชใ้นการส่งเสริมให้

บุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันาตนเองดา้นการศึกษาในระดบัมหาบณัฑิตดว้ยการศึกษาทางไกล  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยั การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชาในคร้ังน้ี พบว่ายงัไม่มีการดาํเนินการศึกษามาก่อน ผูว้ิจยัได้บูรณาการ 3 แนวคิด      

1) มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2555 โดยยึดมาตรฐานผลการเรียนรู้และลกัษณะบณัฑิตท่ีพึง

ประส งค์ของสาขาพ ยาบ าลศาส ตร์เป็ น สําคัญ  2) คุณ ลักษ ณ ะท่ี พึ งป ระสงค์ของบัณ ฑิ ต

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท 2555  3) วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรพยาบาล

ศาสตร์มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. 2555 จึงไดก้าํหนดคุณลกัษณะและอตั

ลักษณ์ ของมหาบัณฑิ ตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชาเป็น 7 ดา้นคือ (1) มีคุณธรรม จริยธรรม (2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ (3) คิด

เป็นแกปั้ญหาได ้ (4) มีความรับผิดชอบ (5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (6) มีความสามารถในการส่ือสาร

และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม (7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยไดน้าํผลงานวิจยัท่ี

ไดศึ้กษามาวเิคราะห์และประกอบในการพฒันาเคร่ืองมือการวิจยัคร้ังน้ี  

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตั

ลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชใน

มุมมองของผูบ้งัคบับญัชา โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประชากรในการวจิยัคร้ังน้ี คือผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสําเร็จการศึกษาในปี  2550  - 2557 จาํนวน 303 คน มี

เกณฑใ์นการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 เกณฑก์ารคดัเขา้  (inclusive criteria) 

 1. เป็นผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิต ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี  2550  - 2557 

 2. เป็นผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิต ท่ียงัปฏิบติังานในระบบบริการสุขภาพ 

 3. ยนิดีและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม  

 เกณฑก์ารคดัออก (exclusive criteria) 

 1. เป็นผูเ้กษียณอายุราชการ หรือการทาํงานในระบบบริการสุขภาพ 

     ตามเกณฑ์ในการคดัเขา้และตดัออกดงักล่าว ไดก้ลุ่มตวัอย่างคือผูบ้งัคบับญัชาของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสําเร็จการศึกษา

ในปี  2550  - 2557  จาํนวน 268 คน 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาคร้ังนี ้ คือแบบสอบถาม 

         แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วน

ท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานท่ีปฏิบติังาน วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน 

ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์กบัมหาบณัฑิต การสนบัสนุนมหาบณัฑิต ความคาดหวงั
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ต่อการเรียนในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นแบบเลือกตอบและเติมคาํ ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะ

และอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา แบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบออสกูด (Osgood) แบ่งระดบัความ

คิดเห็นจาก 0 – 10   ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะต่อคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นคาํถามปลายเปิด 

 2.2  การสร้างเคร่ืองมือ 

  ในการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา   ผูศึ้กษาได้สร้างแบบ 

ส อ บ ถ าม โ ด ย นํ าแ น ว คิ ด ท่ี เก่ี ย ว ข้อ ง กับ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ อัต ลัก ษ ณ์ ข อ ง ม ห าบั ณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 3 แนวคิด ได้แก่ 1)  มาตรฐานคุณวุฒิระดบับณัฑิตศึกษา สาขา

พยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555   

2)  คุณลักษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดับ

ปริญญาโท ปี พ.ศ. 2555  และ 3) วตัถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล มสธ. ปี พ.ศ 2555  มาพิจารณาเปรียบเทียบ  หาขอ้เหมือน ขอ้แตกต่าง

ในแต่ละแนวคิด  และไดข้อ้สรุปของแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบด้วย   7 ด้านได้แก่ (1) มี

คุณธรรม จริยธรรม (2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ (3) คิดเป็น แก้ปัญหาได้ (4) มีความ

รับผิดชอบ (5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม และ (7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต โดยมีข้อคําถามทั้ งหมด 71 ข้อ (ตาม

ภาคผนวก จ)         

  ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัท่ีประยุกตจ์ากแบบวดัออสกูด (Osgood,1967) แบ่ง

ระดบัการรับรู้เป็น 11 ระดบั จากคะแนน 0 - 10  โดยกาํหนดให้คะแนน 0 หมายถึง มีการรับรู้วา่ไม่

แสดงพฤติกรรม  และคะแนน 10 หมายถึง มีการรับรู้ว่าแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด โดยกาํหนดให้

เลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว   

  ขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามนาํมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปรผล

คะแนน 0 หมายถึง มีการรับรู้วา่ไม่แสดงพฤติกรรม คะแนน 1 – 10 นาํมาหาค่าเฉล่ียตามเกณฑด์งัน้ี 

 ระดบัค่าเฉล่ีย      =        คะแนนสูงสุด  -  คะแนนตํ่าสุด 

                                                       จาํนวนชั้น (ระดบัการวดั) 

              ระดบัค่าเฉล่ีย      =        10  -  1    =   1.8 

 5 
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 ค่าเฉล่ีย        1.00  - 2.79        หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด   

 ค่าเฉล่ีย        2.80  – 4.59       หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมนอ้ย 

             ค่าเฉล่ีย         4.60 –  6.39       หมายถึง        มีการรับรู้ต่อารแสดงพฤติกรรมปานกลาง 

             ค่าเฉล่ีย         6.40 – 8.19        หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมมาก 

             ค่าเฉล่ีย         8.20 – 10.00      หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 

             ( Best and Kahn James V. 1993 )          

 แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา  หลงัตรวจสอบคุณภาพจาก

ผูท้รงคุณวฒิุและปรับแกร่้วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา  ไดแ้บบสอบถามท่ีมีโครงสร้างและรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ของมหาบัณฑิตพยาบาลศาสตร์ 

จํานวน 

ข้อย่อย 

1 มีคุณธรรม จริยธรรม 17 

2 มีความรอบรู้และมีประสบการณ์                                                                 10 

3 คิดเป็นแกปั้ญหาได ้                                                                                      15 

4 มีความรับผดิชอบ                                                                                           7 

5 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี                                                                                           5 

6 มีความสามารถการในส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม                11 

7 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ                                                                  6 

รวม 71 

 

  2.3  การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 

  2.3.1 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) โดยนํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้

คาํถาม ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาในแบบสอบถาม ปรับปรุง

แกไ้ขตามคาํแนะนาํ จากนั้นผูว้ิจยัไดน้าํเคร่ืองมือให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก) เพื่อ
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ตรวจสอบและพิจารณาความสอดคลอ้งของขอ้คาํถาม ความถูกตอ้งและขอบเขตของเน้ือหา โดย

กาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

        ระดบัท่ี  1  หมายถึง ขอ้ความไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเลย 

  ระดบัท่ี  2  หมายถึง  ขอ้ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 

       ปรับปรุงอยา่งมาก 

  ระดบัท่ี  3  หมายถึง ขอ้ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 

       ปรับปรุงเล็กนอ้ย 

  ระดบัท่ี  4  หมายถึง ขอ้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

 รวบรวมความคิดเห็นของผุท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมาแจกแจงตามระดบัความคิดเห็น

และนาํผลการพิจารณามาคาํนวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) 

ของแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

 CVI  = จาํนวนขอ้ความท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3และ4 

       จาํนวนขอ้ความทั้งหมด 
 

                ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้คือ .78 ข้ึนไป (Polit, Beck and 

Oven, 2007: 459) และในการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (CVI) ในคร้ังน้ีคําถาม

จาํนวน 71 ข้อได้ค่า CVI ดังน้ี จาํนวนข้อท่ีได้  CVI  เท่ากับ 1 จาํนวน 63 ข้อ CVI เท่ากับ 0.67  

จาํนวน 6 ขอ้ CVI เท่ากบั 0.33 จาํนวน 2 ขอ้ แต่หากพิจารณาค่า CVI ของเคร่ืองมือทั้งชุดไดเ้ท่ากบั 

0.95  ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได้ มีข้อคําถามท่ีผู ้ทรงคุณวุฒิแนะนําให้ปรับแก้ ผู ้วิจ ัยได้ปรับปรุง

แบบสอบถามตามคาํแนะนําร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ไดแ้บบสอบถามตามภาคผนวก จ  

ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out)  

 2.3.2  การหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ใน

มุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ไปทดลองใช ้

(Try out) กบัผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ ท่ีคดัเลือกแบบสุ่มจาํนวน 30 คน เป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิอลัฟาครอนบาค 

(Cronbarch’s alpha coefficent)  ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือควรมีค่าความเท่ียง 0.80 ข้ึนไป ( Burn 

and Grove, 2001)  และในการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชาในคร้ังน้ีไดค้่าความเท่ียง 0.97 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้
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3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัเป็นผูป้ระสานและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

3.1 เสนอโครงร่างการวจิยัผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พิจารณารับรอง 

3.2 ขอความอนุเคราะห์ในการขอขอ้มูลของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนงวชิาบริหารการ

พ ยาบ าล  ท่ี สํ า เร็จก ารศึ ก ษ าใน ปี ก ารศึ ก ษ า 2550 – 2557 จาก ส าข าวิช าพ ยาบ าล ศ าส ต ร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3.3 ตรวจสอบรายช่ือท่ีอยู่ของมหาบณัฑิตท่ีไดรั้บจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์  จาก

ระบบอินเตอร์เน็ต  ประชาสัมพนัธ์การเก็บขอ้มูลทาง E- mail ,Facebook ชมรมมหาบณัฑิตพยาบาล

ศาสตร์ มสธ.และ line ของมหาบณัฑิตแต่ละรุ่น 

3.4 ขอความอนุเคราะห์ในการจัดทําหนังสือขออนุญาตเก็บข้อมูล จากสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงหน่วยงานตน้สังกดัของมหาบณัฑิต  เพื่อช้ีแจง

ถึงวตัถุประสงค์และความสําคญัของการศึกษา การนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวมไม่มีผลกระทบ

ต่อผูต้อบ รวมทั้งการขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลบั (ดัง

ภาคผนวก ง ) 

3.5 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามและแบบยินยอมให้ขอ้มูลทาง

ไปรษณียถึ์งมหาบณัฑิตพร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึงหน่วยงานตน้สังกดั

ของมหาบัณฑิต  และหนังสือขอความร่วมมือถึงมหาบัณฑิตในการส่งมอบแบบสอบถามให้

ผูบ้งัคบับญัชาชั้นตน้ของมหาบณัฑิตเม่ือผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตให้เก็บขอ้มูลได ้พร้อมแนบซอง

เอกสารท่ีระบุท่ีอยูห่นา้ซองถึงผูว้ิจยัไปดว้ยกบัแบบสอบถามทุกชุด เพื่อให้ตอบกลบัเป็นรายบุคคล

ทางไปรษณียภ์ายใน  2 สัปดาห์หลงัผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตใหเ้ก็บขอ้มูล 

3.6 หากไม่ไดรั้บแบบสอบถามคืน โทรศพัทติ์ดต่อมหาบณัฑิต เพื่อขอความร่วมมือใน

การติดตามแบบสอบถาม ไดรั้บแบบสอบถามส่งกลบัและมีความสมบูรณ์จาํนวน 130 ฉบบั 
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4. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

  

 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างในมนุษย ์เพื่อเป็นการพิทกัษ์สิทธิ

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดา้นจริยธรรมดงัน้ี 

 4.1 ผู้วิจัยทําบันทึกการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระเสนอประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 4.2 ผู้วจัิยช้ีแจงการเกบ็รวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยมีเอกสารช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของการวจิยั เม่ือยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งลงลายมือให้ความยินยอม(Inform consent) 

เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้ งน้ีผู ้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเองในการตอบ

แบบสอบถามหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดทุ้กเม่ือ 

 4.2 ผู ้วิจ ัยจะเก็บข้อมูลท่ีได้ไว้ในท่ีปลอดภัย ไม่ มีการอ้างอิงผู ้ตอบ บุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีสังกัด ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งส้ิน เม่ือส้ินสุดการวิจยัและรวมเป็นรูปเล่มแล้ว ได้ทาํลาย

แบบสอบถามทั้งหมด และนาํเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา ตรวจสอบความครบถว้นของขอ้มูล และวเิคราะห์

แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา โดย 

5.1  ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง, คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาล

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard diviation )  จาํแนกรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 

5.2  ขอ้มูลคาํถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหาดว้ยการจดัประเภทขอ้มูลแลว้แจก

แจงความถ่ีของขอ้มูล และสรุปประเด็น 

 

  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

  การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะ

และอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมอง

ของผูบ้งัคบับัญชา ผูว้ิจยัขอเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจยั ดังน้ี 1) ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ผูบ้งัคบับญัชา 2) คุณลักษณะและอตัลักษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาล แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  ในมุมมองของผู ้บังคับบัญชา 3) ข้อคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา  แต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

 ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บังคบับัญชา  

  

 การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา เก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบั

ผูบ้งัคบับญัชาระดบัตน้ของมหาบณัฑิตท่ียงัปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ และไม่ใช่กลุ่มท่ีทดลอง

ใช้เคร่ืองมือ (Try out) เป็นผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 268 คน และผูว้ิจยัได้รับแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์กลบัคืน จาํนวน 130 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 48.5  นาํเสนอขอ้มูลเป็น 4 ส่วนตามลาํดบัดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา 

  ส่วนท่ี 2 ความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนมหาบณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชา 

  ส่วนท่ี 3 ลกัษณะการเรียนรู้ของมหาบณัฑิตตามความคิดเห็นของผูบ้งัคบับญัชา 

  ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัและคิดเห็นต่อมหาบณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชา 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้บังคบับัญชา 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ดงัตารางท่ี 

4.1 ถึงตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละสถานท่ีปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาจาํแนกตามสังกดัและระดบั    

  สถานบริการ  

 

สังกดัภาครัฐ ระดับสถานบริการ จํานวน (คน)N=130 ร้อยละ 

กระทรวงสาธารณสุข ปฐมภูมิ 10 7.7 

ทุติยภูมิ 63 48.5 

ตติยภูมิ 30 23.1 

สถานศึกษา 1 0.8 

สาํนกังานสาธารณสุข

จงัหวดั 

1 0.8 

รวม 105 80.9 

กระทรวงกลาโหม ตติยภูม ิ 5 3.8 

กระทรวงศึกษาธิการ ตติยภูมิ 6 3.8 

สถานศึกษา 1 0.8 

     รวม 7 5.3 

องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ปฐมภูม ิ 1 0.8 

สาํนกันายกรัฐมนตรี ตติยภูม ิ 7 5.4 

                                                                      รวม 125 96.2 

สังกดัภาคเอกชน ระดับสถานบริการ จํานวน ร้อยละ 

โรงพยาบาลเอกชน 

 

 

ทุติยภูมิ 3 2.3 

ตติยภูมิ 

       รวม 

2 

  5 

1.5 

3.8 

                                                                     รวม 130 100 

 

           จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตปฏิบติังานใน

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 96.2 สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุดร้อยละ 80.9  และอยู่ใน

ระดบัสถานบริการระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิร้อยละ  48.5 และ 23.1 ตามลาํดบั มีเพียง 1 รายคือร้อย

ละ 0.8 ท่ีปฏิบติังานในสถานศึกษาและสาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดั  ปฏิบติังานในภาคเอกชนเพียง

ร้อยละ 3.8  
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของผูบ้งัคบับญัชา จาํแนกตามเพศ  อาย ุ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน) N=130 ร้อยละ 

เพศ 

       ชาย 

        หญิง 

 อายุ (ปี)  

       30 – 35  

       36 – 45 

       46 – 55  

       56  ปีข้ึนไป 

 

13 

117 

 

2 

15 

68 

45 

 

 

      10.0 

      90.0 

 

       1.5 

      11.5 

      52.3 

      34.6 

 

           จากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างคือ ผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง ร้อยละ 90  มีอายุระหว่าง 46-55  ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 52.3  และ 56  ปีข้ึนไปรองลงมา ร้อยละ  

34.6  อายนุอ้ยท่ีสุด 30 ปี อายมุากท่ีสุด 64 ปี อายเุฉล่ีย  52.4  ปี, SD = 6.33 
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ตารางท่ี 4.3   จาํนวนและร้อยละของผูบ้งัคบับญัชา จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลา 

                     ในตาํแหน่งงาน 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน(คน) N=130 ร้อยละ 

 วุฒิการศึกษา 

        อนุปริญญา 

        ปริญญาตรี 

        ปริญญาโท 

- บริหารการพยาบาล 

- ดา้นการพยาบาลสาขาต่างๆ 

- บริหารโรงพยาบาล 

- บริหารสาธารณสุข / สาธารณสุข 

- บริหารสาขาอ่ืนๆ 

- สาขาอ่ืนๆ 

        ปริญญาเอก 

ตําแหน่งงาน 

        ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

        หวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล 

        หวัหนา้งาน 

        หวัหนา้หอผูป่้วย 

        ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ    

       ระดบัตาํบล 

        อ่ืนๆ 

ระยะเวลาในตําแหน่งงาน 

        1-5  ปี 

       6-10 ปี 

        11  ปีข้ึนไป 

 

1 

51 

76 

33 

11 

2 

9 

8 

13 

2 

 

8 

47 

32 

28 

4 

 

11 

 

41 

26 

63 

 

0.8 

39.2 

58.5 

25.4 

8.5 

1.5 

6.9 

6.2 

10.0 

1.5 

 

6.2 

36.2 

24.6 

21.5 

3.1 

 

8.5 

 

31.5 

20.0 

48.5 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างคือ ผูบ้ ังคบับัญชาของมหาบณัฑิตส่วนใหญ่มี

ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 58.5  ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 39.2  และในระดบัปริญญา
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โท สาขาบริหารการพยาบาลมากท่ีสุดร้อยละ 25.4  พบระดบัอนุปริญญาเพียง 1 ราย ร้อยละ 0 .8 

ตาํแหน่งรักษาการผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบล 

 ตาํแหน่งงาน พบว่าผูบ้ ังคบับัญชาของมหาบัณฑิต ดํารงตาํแหน่งหัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 36.2  หัวหน้างานร้อยละ 24.6 และหัวหน้าหอผู ้ป่วยร้อยละ  21.5 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลร้อยละ 6.2 ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัตาํบลร้อยละ  3.1  

 ผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิต มีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 11 ปีข้ึนไปมากท่ีสุด

ร้อยละ 48.5 รองลงมา คือ 1 - 5 ปี ร้อยละ 31.5 และน้อยท่ีสุด  6 - 10 ปี  ร้อยละ 20.0 ค่าเฉล่ีย

ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 13.37  ปี, SD = 10.29 

ส่วนที ่2 ความสัมพนัธ์และการสนับสนุนมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา 

 ผูว้จิยัเสนอผลการศึกษาความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนมหาบณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชา  

นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ดงัตารางท่ี  4.4-4.5 

 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของผูบ้งัคบับญัชา จาํแนกตามระยะเวลาปฏิบติังาน และ 

                     ความสัมพนัธ์กบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้ศึกษา 

 

ความสัมพนัธ์กบัมหาบัณฑิต จํานวน(คน) N =130 ร้อยละ 

1 ระยะเวลาปฏิบติังานในฐานะผูบ้งัคบับญัชา 

      1 - 5  ปี 

 

45 

 

34.6 

      6-10  ปี 34 26.2 

      11  ปีข้ึนไป 51 39.2 

2 รู้จกักบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้ศึกษาท่ี มสธ.   

  รู้จกัในสถานะ   - ผูบ้งัคบับญัชา 80                    61.5 

                            - เพื่อนร่วมงาน    37 28.5 

                            - คนรู้จกั 

      รวมรู้จกั   

      ไม่รู้จกั 

    1 

118 

  12 

 0.8 

90.8 

9.2 

  

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีระยะเวลาปฏิบติังานในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของ

มหาบัณฑิตมากท่ีสุดคือ 11 ปีข้ึนไปร้อยละ 39.2 น้อยสุดคือ 6 – 10 ปี ร้อยละ 26.2 ระยะเวลา

ปฏิบติังานเฉล่ีย 10.35  ปี,SD = 7.57 
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 ผูบ้ ังคับบัญชาส่วนใหญ่รู้จักกับมหาบัณฑิตก่อนเข้าศึกษา ร้อยละ 90.8 ในฐานะ

ผูบ้งัคบับญัชา,เพื่อนร่วมงานและคนรู้จกัร้อยละ 61.5, 28.5 และ 0 .8 ตามลาํดับ ไม่รู้จกัก่อนเข้า

ศึกษาร้อยละ 9.2  

  

ตารางท่ี 4.5 จาํนวนและร้อยละของการสนบัสนุนมหาบณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชา จาํแนกตามการ 

                     สนบัสนุนใหเ้ขา้ศึกษา, ระหวา่งและหลงัสาํเร็จการศึกษา 

 

การสนับสนุนมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา จํานวน(คน) N =130 ร้อยละ 

1 การสนบัสนุนใหเ้ขา้ศึกษาท่ี มสธ.สนบัสนุน 

 สนับสนุน 81 62.3 

      - แนะนาํใหเ้ขา้ศึกษา 53 40.8 

     - ผลกัดนัใหเ้ขา้ศึกษา 9 6.9 

      - อ่ืนๆ 

     -ไม่ระบุ 

10 

9 

7.7 

6.9 

 ไม่ได้สนับสนุน 49 37.7 

2 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตระหวา่งการศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

      เวลา 67 51.5 

      การใหค้าํปรึกษา/แนะนาํ 75 57.7 

      ค่าใชจ่้าย 1     .8 

      ไม่ไดส้นบัสนุน 20 15.4 

3 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตหลงัสาํเร็จการศึกษา (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

      มอบหมายงานท่ีทา้ทาย 75 57.7 

      สนบัสนุนใหท้าํวจิยั/งานวชิาการ 98 75.4 

      ใหโ้อกาสในการแสดงความสามารถ 114 87.7 

      เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึน 16 12.3 

      อ่ืนๆ 4 3.1 

  

 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ผูบ้งัคบับญัชามีการสนบัสนุนให้เขา้ศึกษาในมหาวทิยาลยั 

สุโขทยัธรรมาธิราชร้อยละ 62.3  แนะนาํใหเ้ขา้ศึกษาร้อยละ 40.8  ผลกัดนัใหเ้ขา้ศึกษาร้อยละ 6.9 

และอ่ืนๆอีกร้อยละ 7.7  เช่นควรมีวุฒิบตัรเพื่อพฒันาความรู้และความกา้วหนา้ในงาน,ศึกษาพร้อม

กนั,เป็นผูเ้ขียนความตอ้งการเขา้รับการศึกษาให,้ อนุมติัใหศึ้กษา เป็นตน้ 
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 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตระหวา่งการศึกษาท่ีพบมากสุดคือ การให้คาํปรึกษา/แนะนาํ 

ร้อยละ  57.7,  สนับสนุนเวลาร้อยละ 51.5 , สนับสนุนค่าใช้จ่าย พบเพียง  1  ราย และไม่ได้

สนบัสนุนร้อยละ 15.4 

 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตหลงัสําเร็จการศึกษา เรียงจากมากไปหานอ้ยดงัน้ีให้โอกาส

ในการแสดงความสามารถร้อยละ 87.7 สนับสนุนให้ทาํวิจยั/งานวิชาการร้อยละ 75.4  มอบหมาย

งานท่ีทา้ทายร้อยละ 57.7  เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนร้อยละ 12.3 

  ส่วนที ่3  ลกัษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามความคิดเห็นของผู้บังคับ บัญชา 

 ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามความคิดเห็นของ

ผูบ้งัคบับญัชา จากคาํถามปลายเปิดและปลายปิด ในเร่ืองการนาํความรู้ไปใช้พฒันางานและการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้ในขณะศึกษา  

 ตามความคิดเห็นของผูบ้ ังคับบัญชามหาบัณฑิต ( N = 130) มีการนําความรู้ไปใช้

พฒันางานควบคู่ไปดว้ยระหวา่งเรียนร้อยละ 97.0 โดยนาํมาพฒันางานท่ีรับผดิชอบร้อยละ 53.8  ใน

ดา้นการบริหารจดัการ  (29), ด้านวิจยั (11), ด้านวิชาการ  (9),ด้านงานคุณภาพ (4)  พฒันางานใน

ระดบัฝ่ายการพยาบาลร้อยละ 20.0  พฒันางานในระดบัองคก์ร,ระดบัโรงพยาบาลร้อยละ 4.6 ไม่มี

การนาํความรู้มาใช้พฒันางานร้อยละ 1.5 เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาไม่ได้อยู่ในขณะท่ีมหาบณัฑิต

กาํลงัศึกษา และไม่ตอบร้อยละ 1.5 

 ผูบ้งัคบับญัชามีความเห็นว่ามหาบณัฑิตมีการนาํความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่าง

เรียนร้อยละ 83.1 ทั้งระดบัหน่วยงานและระดบัโรงพยาบาล  โดยนาํมาพูดคุยแลกเปล่ียนทั้งในการ

พูดคุยทั่วไปและการประชุมประจําเดือนของหน่วยงานมากท่ีสุด  (55) เป็นแกนนําในการ

เปล่ียนแปลง  (14) การทาํวิจยั (12)   มีส่วนร่วมในการทาํแผนยุทธศาสตร์(6)  จดัทาํโครงการ (3)  

จดัประชุม,อบรม (2) มีการนาํความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเรียนร้อยละ 13.8  และไม่ตอบ

ร้อยละ 3.1 

  ส่วนที ่4  ความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา 

 ผลการศึกษาความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อมหาบณัฑิตของผูบ้งัคบับญัชา โดย

นาํเสนอขอ้มูลโดยสรุปดงัน้ี 

 ผูบ้งัคบับญัชาบางส่วนมีความคาดหวงัท่ียงัไม่ได้รับจากมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาลผูท่ี้ตนประเมินร้อยละ 36.2  เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงัน้ี 1) ทาํวิจยั,R2R,

งานวชิาการ (18)  2) นาํความรู้,งานวจิยัสู่การปฏิบติั  (8)  3) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  (7)  4) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัอบรม (4)  5) การพฒันาดา้นอารมณ์ (3)  6) พฒันาตนเองดา้นการศึกษาใน

ระดบัปริญาเอก (2)  7) อยูท่าํงานต่อเม่ือเกษียณอายรุาชการ (1) 
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 ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความคาดหวงัและความคิดเห็นต่อมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล ท่ีจบจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ร้อยละ 73.8 โดยเรียงลาํดบัจากมาก

ไปหาน้อยดงัน้ี 1) นาํความรู้มาพฒันางานให้ดีข้ึน (30) 2) เป็นตน้แบบผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

(25) 3) ทาํงานวิจยั,R2R,งานวิชาการ (16) 4) ทาํงานเป็นทีม มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี มีเครือข่าย (6) 5)  

เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง (5) 6) มีคุณ ธรรม จริยธรรม (5)  7) รับผิดชอบต่อองคก์ร,ส่วนรวม (2)  8) 

ทกัษะการส่ือสารนาํเสนอดี (2)  9 )กระตือรือร้น (1) 

  

ตอนที ่2  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผู้บังคบับัญชา    

 

 การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา   โดยใช้แบบสอบถามคุณลกัษณะ

และอตัลกัษณ์ทั้งหมด  7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. มีคุณธรรม จริยธรรม   

 2. มีความรอบรู้และมีประสบการณ์                                                                 

 3.  คิดเป็นแกปั้ญหาได ้                                                                                      

 4. มีความรับผดิชอบ                                                                                           

 5. มีมนุษยสัมพนัธ์ดี                                                                                          

 6. มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม               

 7.ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต                                                                 

 ผูว้ิจยัขอเสนอผลการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา  โดยรวม,ราย

ดา้น และรายขอ้ของแต่ละดา้น ตามค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ตามตารางท่ี 4.6  ถึงตารางท่ี 

4.12  ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 7 ดา้นและ               

                    โดยรวม  ( N =130) 

 

ลาํ

ดบั 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

มหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

   X  SD ระดบั 

1 ดา้นมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 8.84 0.78 มากท่ีสุด 

2 ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม   8.80 0.77 มากท่ีสุด 

3 ดา้นมีความรับผิดชอบ 8.75 0.86 มากท่ีสุด 

4 ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต 8.73 0.77 มากท่ีสุด 

5 ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 8.61 0.77 มากท่ีสุด  

6 ดา้นมีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง

เหมาะสม 
8.55 0.77 มากท่ีสุด 

7 ดา้นคิดเป็นแกปั้ญหาได ้ 8.46 0.79 มากท่ีสุด 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวม 8.68 0.70 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา อยู่ในระดบัมากท่ีสุด

ทุกดา้น  พิจารณารายดา้น 4 อนัดบัแรก คือ ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 8.84), ดา้น

มีคุณธรรม จริยธรรม ( X = 8.80), ดา้นมีความรับผิดชอบ  ( X = 8.75) ,ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้

ตลอดชีวิต ( X = 8.73) และค่าเฉล่ียคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ มหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.68) 
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ตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีมนุษย 

                    สัมพนัธ์ดี ( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

   X     SD ระดบั 

1 สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 
8.92 0.82 มากท่ีสุด 

2 ประสานงานกบัสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆได ้ 8.91 0.84 มากท่ีสุด 

3 สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆได ้ 8.90 0.82 มากท่ีสุด 

4 สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูต้ามไดอ้ยา่ง

เหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 
8.88 0.86 มากท่ีสุด 

5 มีความสามารถในการสร้างและธาํรงรักษาสมัพนัธภาพเชิง

บาํบดัโดยใหผู้ป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมทั้งระดบับุคคล 

ครอบครัว และชุมชน 

8.73 0.88 มากท่ีสุด 

ด้านมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดยรวม 8.84 0.78 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี รายขอ้ 3 อนัดบัแรกท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สามารถทาํงานในทีมการ

พยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์  ( X = 8.92) ,ประสานงาน

กบัสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆ ได ้ ( X = 8.91 ), สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวิชาชีพ/

เครือข่ายต่างๆได้ ( X = 8.90) และค่าเฉล่ียคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านมีมนุษยสัมพนัธ์ดีโดย

รวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.84 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 51 

ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีคุณธรรม  

       จริยธรรม  ( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

X  SD ระดบั 

1 มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวิต            9.94 0.94 มากท่ีสุด 

2 มีความซ่ือสตัย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 9.17 0.90 มากท่ีสุด 

3 มีการปฏิบติัหรือดาํเนินชีวิต ตามหลกัการของศาสนาท่ีนบัถือ    9.15 0.78 มากท่ีสุด 

4 เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น/ผูป่้วย 9.13 0.77 มากท่ีสุด 

5 มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพและการปฏิบติังาน 9.12 0.79 มากท่ีสุด 

6 มีวินยัในการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์าร  

และสงัคม   
9.08 0.79 มากท่ีสุด 

7 ใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความเท่าเทียมและทัว่ถึงทั้งในระดบั 

บุคคล/ครอบครัวหรือชุมชน 
8.95 0.84 มากท่ีสุด 

8 ใหข้อ้มูลและความรู้ต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล/ผูดู้แล/

ครอบครัว อยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจ 
8.90 0.91 มากท่ีสุด 

9 สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการ 8.85 0.92 มากท่ีสุด 

10 มีความรู้เชิงวิชาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการ

พยาบาล 
8.83 0.84 มากท่ีสุด 

11 มีจริยธรรมในการทาํวิจยัหรือการทาํงานวิชาการ 8.65 1.27 มากท่ีสุด 

12 สามารถใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 8.52 1.01 มากท่ีสุด 

13 สามารถส่ือสารความคิดและถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีดีงามใหแ้ก่

สงัคม 
8.51 0.93 มากท่ีสุด 

14 สามารถตดัสินปัญหาเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 9.15 0.78 มากท่ีสุด 

15 สามารถช้ีนาํความถกูตอ้งใหแ้ก่สงัคม             8.48 1.11 มากท่ีสุด 

16 หยิบยกประเดน็ปัญหาจริยธรรมเพ่ือใหเ้กิดการแกไ้ข และส่ือ
ความคิดท่ีดีงามใหก้บัสงัคม 

8.38 1.17 มากท่ีสุด 

17 สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทางจริยธรรมโดย

คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 
8.36 1.28 มากท่ีสุด 

ด้านมีคุณธรรม จริยธรรมโดยรวม 8.80 0.77 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม รายขอ้ 3 อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีความพอเพียงในการดาํเนิน

ชีวิต ( X = 9.94) ,มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี ( X = 9.17),  มีการปฏิบติัหรือดาํเนิน



 52 

ชีวติ ตามหลกัการของศาสนาท่ีนบัถือ  ( X = 9.15)   ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรมโดยรวมมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.80 )  

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความ 

                    รับผดิชอบ ( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นมีความรับผดิชอบ 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

X  SD ระดบั 

1 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง 8.90 1.10 มากท่ีสุด 

2 มีความรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพและสงัคม อยา่งต่อเน่ือง 8.82 1.00 มากท่ีสุด 

3 เป็นผูเ้สียสละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชนเ์พ่ือส่วนรวม

สงัคมและประเทศชาติ 
8.81 0.88 มากท่ีสุด 

4 ริเร่ิมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเพ่ือพฒันา

ส่ิงแวดลอ้ม 
8.75 0.91 มากท่ีสุด 

5 มีความรับผิดชอบต่อองคก์รในการนาํผลการเรียนรู้มาพฒันา

องคก์าร 
8.73 1.05 มากท่ีสุด 

6 แสดงออกถึงการเป็นผูน้าํในความรับผิดชอบต่อการดูแล

สุขภาพประชาชน 
8.65 0.92 มากท่ีสุด 

7 มีความตระหนกัและรับผิดชอบต่อสุขภาวะของชุมชนและ

สงัคม   
8.49 0.95 มากท่ีสุด 

ด้านมีความรับผดิชอบโดยรวม 8.75 0.86 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบว่าในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ ดา้นมีความรับผดิชอบ  รายขอ้ 3 อนัดบัท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความรับผดิชอบในการเรียนรู้

และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง ( X = 8.90 ), มีความรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพและสังคม อย่าง

ต่อเน่ือง ( X = 8.82 ), เป็นผู ้เสียสละร่วมมือร่วมใจในการทําประโยชน์ เพ่ือส่วนรวมสังคมและ

ประเทศชาติ ( X = 8.81 )  ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านมีความรับผิดชอบโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.75 )  
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ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นใฝ่รู้ใฝ่ เรียน 

                          และเรียนรู้ตลอดชีวิต ( N =130) 

  

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวติ 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

X  SD ระดบั 

1 มีความขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการ

ทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 
8.89 0.89 มากท่ีสุด 

2 มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถ

ทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได.้ 
8.85 0.86 มากท่ีสุด 

3 แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชนต่์อการเพ่ิม

วิสยัทศันแ์ละสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน     
8.74 0.82 มากท่ีสุด 

4 สามารถคน้ควา้ หาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพฒันางานใหไ้ดต้าม

มาตรฐานวิชาชีพและมาตรฐานของสถาบนัท่ีกาํหนด 
8.67 0.86 มากท่ีสุด 

5 สามารถศึกษาคน้ควา้พฒันาความรู้และประสบการณ์ดว้ย

ตนเองอยา่งต่อเน่ือง 
8.63 0.81 มากท่ีสุด 

6 สามารถนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตใ์ช ้เพ่ือพฒันาวิธีการทาํงาน  

องคก์ร และสงัคมใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอๆ 
8.58 0.85 มากท่ีสุด 

ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวติโดยรวม 8.73 0.77 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลักษณ์ ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวิต รายข้อ 3 อันดับท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือมีความ

ขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอย่างสมํ่าเสมอ ( X = 8.89),มีความ

กระตือรือร้นแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได ้( X = 

8.85), แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวิสัยทศัน์และสามารถนาํมาใช้ใน

การปฏิบติังาน ( X = 8.74)    ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอด

ชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.73) 
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ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความ 

                        รอบรู้และมีประสบการณ์ ( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

   X    SD ระดบั 

1 สามารถใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพ่ือพฒันางานและ

องคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา 
8.78 0.93 มากท่ีสุด 

2 มีความรอบรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นการปฏิบติัการ

พยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ 
8.78 0.82 มากท่ีสุด 

3 เป็นผูริ้เร่ิมในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพ่ือ

พฒันาวิชาการในหน่วยงาน 
8.74 0.93 มากท่ีสุด 

4 สามารถประเมินวินิจฉยัและตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถกูตอ้งตาม

สถานการณ์ 
8.66 0.89 มากท่ีสุด 

5 มีทกัษะในการปฏิบติังานบนพ้ืนฐานของขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 8.64 0.92 มากท่ีสุด 

6 มีความสามารถในการสร้างสรรคท์างวิชาการ 8.63 0.92 มากท่ีสุด 

7  สามารถวางแผนการพยาบาลไดค้รอบคลุมทั้งดา้น ร่างกาย 

จิตใจอารมณ์ สงัคมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการ 

8.62 0.77 มากท่ีสุด 

8 มีความรู้ทางวิทยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชา

ท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 
8.49 0.86 มากท่ีสุด 

9 สามารถประยกุตค์วามรู้ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและ

ผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรม 
8.40 0.93 มากท่ีสุด 

10 สามารถนาํผลการวิจยัมาใชใ้นการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะ

สาขาวิชา  
8.37 0.94 มากท่ีสุด 

ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ โดยรวม 8.61 0.77 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา มหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลักษณ์ด้านมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด  2 ข้อคือ สามารถให้

ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันางานและองค์การต่อผูบ้งัคบับญัชา  และมีความรอบรู้และ

ความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ในการปฏิบติัการพยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพ ( X = 8.78)  

ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านมีความรอบรู้และมีประสบการณ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ( X = 8.61)  
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ตารางท่ี 4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมี      

                      ความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม ( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความสามารถ 

ในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

   X  SD ระดบั 

1 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการศึกษาไดด้ว้ย

ตนเอง 
8.75 0.89 มากท่ีสุด 

2 สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มลูเพ่ือใชใ้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการ

และพฒันางาน 
8.74 0.88 มากท่ีสุด 

3 มีทกัษะในการใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 8.70 0.89 มากท่ีสุด 

4 ส่ือสารและสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสร้างความพึง

พอใจและลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

 

8.70 

 

0.84 

 

มากท่ีสุด 

5 สามารถศึกษาคน้ควา้ คดักรองขอ้มลูและสถิติเพ่ือนาํมาสรุปและ

เสนอแนะการแกไ้ขปัญหาดา้นสุขภาพและการพยาบาล 
8.69 0.91 มากท่ีสุด 

6 สามารถใชเ้ทคโนโลยีในส่ือสารเพ่ือประสานความร่วมมือ

ระหวา่งทีมสหสาขาวิชาชีพเพ่ือใหเ้กิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการ

และหน่วยงาน    

8.68 0.87 มากท่ีสุด 

7 สามารถส่ือสารขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบักลุ่ม

บุคคลต่างๆ และในชุมชนได ้
8.66 0.83 มากท่ีสุด 

8 มีศิลปะในการส่ือสารและเจรจาต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาในการ

สร้างความปรองดองกบัทีมงาน 
8.59 0.90 มากท่ีสุด 

9 สามารถ ส่ือสารขอ้มลูสารสนเทศและผลการศึกษาคน้ควา้ต่อ

นกัวิชาการและสาธารณชน   
8.56 0.90 มากท่ีสุด 

10 สามารถนาํเสนองานวิชาการผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพ์

ทางวิชาการและวิชาชีพท่ีมีมาตรฐาน 
8.45 1.00 มากท่ีสุด 

11 สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ 7.85 1.25 มากท่ีสุด 

ด้านมคีวามสามารถในการส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม

โดยรวม 
8.55 0.77 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่าคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้นมีความสามารถในการส่ือสาร  

และการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ขอ้ท่ีค่าเฉล่ียสูงสุดคือสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ทนัสมยัในการศึกษาไดด้้วยตนเอง ( X = 8.75) , สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มูลเพื่อใช้ในการ
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ดูแลผูใ้ช้บริการและพฒันางาน ( X = 8.74)  ,มีทกัษะในการใช้ภาษาไทยไดอ้ย่างเหมาะสม ( X = 

8.70)   ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้ ( X = 7.85) และค่าเฉล่ีย

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความสามารถในการส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม

โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.55)  

  

ตารางท่ี 4.13   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จาํแนกตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นคิดเป็น  

                        แกปั้ญหาได ้( N =130) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

X  SD ระดบั 

1 สาขาสามารถใหค้าํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วม

ทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป 
8.64 0.87 มากท่ีสุด 

2 มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือการดูแลผูป่้วย/

ผูใ้ชบ้ริการ        
8.60 0.92 มากท่ีสุด 

3 สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ี

รับผิดชอบและความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกในองคก์ร 
8.55 0.91 มากท่ีสุด 

4 สามารถนาํหรือประยกุตค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นการปรับปรุง

กระบวนการและวิธีการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและเกิด

ประโยชนต่์อผูใ้ชบ้ริการและองคก์าร 

8.52 0.92 มากท่ีสุด 

5 สามารถวิเคราะห์ และสงัเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการ

พยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือนาํไปปรับปรุงคุณภาพ

การปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขา 

8.52 0.83 มากท่ีสุด 

6  มีความสามารถในการบริหารจดัการ แกปั้ญหาท่ียุ่งยากซบัซอ้น

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
8.48 0.93 มากท่ีสุด 

7 สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการใหก้ารพยาบาล

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งครอบคลุมทั้งทางดา้น ร่างกาย จิตใจ

อารมณ์ สงัคมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา 

8.47 0.83 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.13 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้

ระดบัพฤติกรรมท่ีแสดงออก 

X  SD ระดบั 

8 มีความคิดริเร่ิมสร้างแนวปฏิบติัในการดแูลผูป่้วยหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ        
8.46 0.99 มากท่ีสุด 

9 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคส์ามารถสร้างนวตักรรมในการดูแล

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 
8.45 0.96 มากท่ีสุด 

10 สามารถคดัสรรความรู้ นาํมาใชส้อน หรือจดัทาํส่ือเพ่ือ การ

เรียนรู้ แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ และญาติผูดู้แล 
8.42 0.92 มากท่ีสุด 

11 สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืน

ท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษเ์พ่ือใชใ้นการบริหาร

จดัการ 

8.41 0.86 มากท่ีสุด 

12 สามารถจดัทาํและดาํเนินการโครงการสาํคญัๆ หรือ

โครงการวิจยัเพ่ือพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
8.37 1.11 มากท่ีสุด 

13 มีความสามารถพฒันาการเรียนรู้และประมวลองคค์วามรู้ผา่น

ส่ือต่างๆเพ่ือเป็นฐานขอ้มูลสาํหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอก

องคก์ร 

8.36 0.92 มากท่ีสุด 

14 คาดการณ์ประเดน็และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความรู้

และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวิชาเฉพาะ 
8.30 0.95 มากท่ีสุด 

15 สามารถวิเคราะห์ประเดน็และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของ

ความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวิชาเฉพาะ 
8.28 0.93 มากท่ีสุด 

ด้านคิดเป็น แก้ปัญหาได้โดยรวม 8.46 0.79 มากที่สุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได้ รายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือสามารถให้คาํปรึกษาแก่บุคลากร

ทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทั่วไป ( X = 8.64),มีความคิดริเร่ิมในการ

แกไ้ขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ ( X = 8.60), สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์

ทั้งในงานท่ีรับผิดชอบและความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกในองค์กร ( X = 8.55) ค่าเฉล่ียคุณลกัษณะ

และอตัลกัษณ์ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาไดโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.46 )  
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ตอนที ่3   ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของผู้บังคบับัญชา ต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

                 ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล   

                  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 

 ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต จากคาํถาม

ปลายเปิด ผูว้จิยัสรุปเน้ือหาและนาํเสนอตามลาํดบัดงัน้ี  

 1. มหาบัณฑิตมีคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านอืน่อกีหรือไม่ 

       ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นว่านอกจากคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทั้ง 7 ด้าน

แลว้ มหาบณัฑิตยงัมี คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นอ่ืนอีกร้อยละ 45.4  สรุปความคิดเห็นพบวา่ดา้น

ภาวะผูน้าํ เด่นชดัท่ีสุด (14)   และยงัมีความคิดเห็นอ่ืนๆซ่ึงอยูภ่ายใตภ้าวะผูน้าํเช่น มีนํ้ าใจเสียสละ

เพื่อส่วนรวม (9), เป็นตน้แบบท่ีดี (4),  บุคลิกภาพดีเหมาะสมกบักาละเทศะ (4), กลา้แสดงออกกลา้

แสดงความคิดเห็น (4), มีความมุ่งมัน่ กระตือรือร้น (4)  มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์(2)  เป็นตน้      

 2. มีการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนของมหาบัณฑิตที่จบจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  

แตกต่างจากการเรียนจากทีอ่ืน่หรือไม่ 

       ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นว่ามีการเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนของมหาบณัฑิตท่ี

จบจาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชแตกต่างจากการเรียนจากท่ีอ่ืนร้อยละ 51.5 มีความแตกต่าง

ท่ี  ชดัเจนในเร่ืองมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์เชิงระบบ (12),  การบริหารเวลา (11) ,วิริยะ

มุ่งมัน่ในการพฒันาความรู้ (10), ประยกุตค์วามรู้สู่การปฏิบติั (10) ,มัน่ใจกลา้แสดงออก (5) , มนุษย์

สัมพนัธ์ดีและมีเครือข่าย (4) 

 3. คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิตเหมาะสมกบับริบทในการทาํงานทีผ่่านมา

หรือไม่ 

  ผูบ้งัคบับญัชาแสดงความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตว่า

เหมาะสมกับบริบทในการทํางานท่ีผ่านมาร้อยละ 76.4 เพราะสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ได้

เหมาะสมกับบริบท (17), มีภาวะผู ้นํา (14), มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง (9), มี

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ครบทั้ง 7 ดา้น (2) มีเพียงร้อยละ 0.8  ท่ีแสดงความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม 

เน่ืองจากขาดการทาํงานเป็นทีมในลกัษณะสหสาขาวชิาชีพ (1)  

  มีส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติมร้อยละ 26.9 ส่ิงท่ีควรปรับปรุงส่วนใหญ่เป็นลกัษณะ

และบุคลิกภาพส่วนบุคคล (8) เช่น ลดความจริงจงั มีอารมณ์ขนั มีความหนักแน่น ความอดกลั้น 

และให้เพิ่มการวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลและนําไปสู่การปฏิบัติ  (6),  การทําวิจัย (4),  การ

ประสานงานกบัสหสาขาวชิาชีพ (2) 
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4. คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตเหมาะสมกับบริบทการทํางานในอนาคต

หรือไม่ 

  ผูบ้ ังคับบัญชามีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตว่า

เหมาะสมกบับริบทการทาํงานในอนาคตร้อยละ 61.5  เพราะเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ (6), มี

คุณลักษณะและอัตลักษณ์ครบทั้ ง 7 ด้าน  (5), คิดวิเคราะห์และวางแผนได้ (4), สามารถใช้

เทคโนโลยีสมยัใหม่ได ้(4), เป็นผูน้าํและเขา้ใจความแตกต่างของคนแต่ละรุ่น (3) มีผูบ้งัคบับญัชา

ร้อยละ 7.7 แสดงความคิดเห็นวา่ไม่เหมาะสม เน่ืองจากโน้มน้าวผูอ่ื้นไดน้้อย (1) และไม่เขา้ใจใน

การเปล่ียนแปลง (1)    

    ผูบ้งัคบับญัชา ร้อยละ 17.7 เห็นวา่มีส่ิงท่ีควรปรับปรุงเพิ่มเติม ไดแ้ก่ พฒันาทกัษะ

การใช้ภาษาองักฤษ (3), ทกัษะการตดัสินใจในภาวะท่ียุ่งยากซับซ้อน (2),สนใจการส่ือสารด้วย

เทคโนโลยมีากข้ึน (2), เพิ่มการทาํงานวจิยัและงานวชิาการ(2)    

 5. ท่านคาดหวงัมหาบัณฑิตบริหารการพยาบาลแบบใด 

  มีผู ้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นว่ามีความคาดหวงัมหาบัณฑิตบริหารการ

พยาบาลเป็นแบบใด ร้อยละ 70.8  สําหรับความคาดหวงัมหาบัณฑิตบริหารการพยาบาลของ

ผูบ้งัคบับญัชานั้นสามารถสรุปไดด้งัน้ี เป็นผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้าํ (22), เป็นตน้แบบท่ีดีของวิชาชีพ

พยาบ าล  (16), สามารถป ระยุกต์และบูรณ าการความ รู้สู่การใช้ประโยชน์  (16), มีความ รู้ 

ความสามารถ (10), มีคุณธรรม จริยธรรม (9), มีทกัษะในการคิดเชิงระบบ (8), การตดัสินใจและ

แกไ้ขปัญหา (8), มีคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ครบทั้ง 7 ด้าน (6), บุคลิกภาพดี (5), มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ (3), ทนัต่อการเปล่ียนแปลงและเขา้ใจบริบท (3), มีการทาํงานเป็นทีม (3) และนาํความรู้สู่

ชุมชน (2) 

  ผูบ้งัคบับญัชาร้อยละ 10  มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ดังน้ี ความสมดุลของการดาํรงชีวิตมีผลต่อการ

พฒันาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงค ์ รู้ทนัการเปล่ียนแปลง มีวนิยั และควรมีการสอนการ

บริหารงานตามวิทยาการและการนาํไปใช้เพื่อดูช่องว่างท่ีเป็นปัญหาและพฒันางานบุคคลให้เกิด

ประสิทธิภาพ 

  



บทที ่ 5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ใน

มุมมองของผูบ้งัคบับญัชา สามารถสรุปการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต  แขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา 

 1.2  วธีิดําเนินการวจัิย 

 1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  ประชากรคือผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี  2550  - 2557 จาํนวน 303 คน  

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  

    ใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา  ประกอบดว้ย 

 3 ส่วนดงัน้ี 

    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูบ้งัคบับญัชา เป็นแบบเลือกตอบและเติมคาํ 

    ส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช แบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบออสกดู (Osgood) แบ่ง

ระดบัความคิดเห็นเป็น 11 ระดบั  

   ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นคาํถามปลายเปิด  

 1.2.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมขอ้มูลในเดือน มีนาคม 2558 ถึง เดือน สิงหาคม 2558 
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 1.2.4  การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง, คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต

พยาบาลแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบั 

บญัชา วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

diviation)  จาํแนกรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม ขอ้มูลคาํถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เน้ือหา และ

สรุปประเด็น 

 1.3  ผลการวจัิย 

  ผลการวจิยัเร่ืองคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหาร

การพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา สรุปไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง  

     1) ข้อมูลทัว่ไป  

     ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในภาครัฐร้อยละ 96.2 สังกดักระทรวง

สาธารณสุขมากท่ีสุดร้อยละ 80.9 และอยูใ่นระดบัสถานบริการระดบัปฐมภูมิและตติยภูมิร้อยละ 48.5 

และร้อยละ 23.1  ตามลาํดบั ปฏิบติังานในภาคเอกชนร้อยละ 3.8 เป็นเพศหญิง ร้อยละ90  มีอายุ

ระหวา่ง 46-55  ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 52.3  อายเุฉล่ีย 52.38  ปี, SD = 6.33 

     ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท ร้อยละ 57.7  ระดบัปริญญาตรี 

ร้อยละ 37.7 ตาํแหน่งหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลมากท่ีสุด ร้อยละ 36.2  หวัหนา้งานร้อยละ 24.6  และ

หวัหนา้หอผูป่้วยร้อยละ 21.5 

      2) ความสัมพนัธ์และการสนับสนุนมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา 

           ระยะเวลาในการดํารงตําแหน่งมากท่ี สุด 11 ปี ข้ึนไปร้อยละ 48.5 

ระยะเวลาปฏิบติังานในฐานะผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิตมากท่ีสุดคือ 11 ปีข้ึนไปร้อยละ 39.2  

นอ้ยสุดคือ 6 – 10 ปี ร้อยละ 26.2  ค่าเฉล่ียระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่ง 13.37  ปี, SD = 10.29 

 ผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่รู้จกักบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้ศึกษา ร้อยละ 90.8 ใน

ฐานะผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงานร้อยละ 61.5, 28. ตามลาํดบั ไม่รู้จกัก่อนเขา้ศึกษาร้อยละ 9.2 

 มีการสนบัสนุนให้เขา้ศึกษาร้อยละ 62.3 แนะนาํให้เขา้ศึกษาร้อยละ40.8 

ผลกัดนัใหเ้ขา้ศึกษาร้อยละ6.9  

 การสนับสนุนมหาบัณฑิตระหว่างการศึกษาท่ีพบมากสุดคือการให้

คาํปรึกษา/แนะนาํ ร้อยละ57.7, เวลา ร้อยละ 51.5 , ค่าใช้จ่าย พบเพียง 1  ราย ร้อยละ0.8 และไม่ได้

สนบัสนุน ร้อยละ 15.4  
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    การสนบัสนุนมหาบณัฑิตหลงัสําเร็จการศึกษา เรียงจากมากไปหาน้อย 

คือให้โอกาสในการแสดงความสามารถร้อยละ 87.7 สนบัสนุนให้ทาํวิจยั/งานวิชาการร้อยละ 75.4  

มอบหมายงานท่ีทา้ทายร้อยละ 57.7  เล่ือนตาํแหน่งใหสู้งข้ึนร้อยละ 12.3 

        3) ลักษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามการรับรู้ของผู้บังคับบัญชา 

      พบว่ามหาบณัฑิตมีการนาํความรู้ไปใช้พฒันางานควบคู่ไปดว้ยระหวา่ง

เรียนร้อยละ 97.0 โดยนาํมาพฒันางานท่ีรับผิดชอบร้อยละ 53.8 ในดา้นการบริหารจดัการ  ดา้นวิจยั  

ด้านวิชาการ  งานคุณภาพ  พฒันางานในระดบัฝ่ายการพยาบาลร้อยละ20.0 พฒันางานในระดับ

องคก์ร,ระดบัโรงพยาบาลร้อยละ 4.6 

     มหาบณัฑิตนาํความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเรียนร้อยละ 83.1 โดย

นาํมาพูดคุยแลกเปล่ียนทั้งในการพูดคุยทัว่ไป การประชุมประจาํเดือนของหน่วยงานมากท่ีสุด เป็น

แกนนาํในการเปล่ียนแปลง การทาํนวตักรรมต่างๆ การทาํวิจยั  การทาํ KM  จดัอบรมและจดัทาํ

โครงการต่างๆ  มีส่วนร่วมในการทาํแผนยทุธศาสตร์ทั้งระดบัหน่วยงานและระดบัองคก์ร 

    4) ความคาดหวังและความคิดเห็นต่อมหาบัณฑิตของผู้บังคับบัญชา 

     ความคาดหวงัต่อมหาบณัฑิตท่ีประเมินยงัไม่ไดรั้บร้อยละ 36.2  ดงัน้ี 1) 

ทําวิจัย,R2R,งานวิชาการ 2)นําความรู้,งานวิจัยสู่การปฏิบัติ  3) ผู ้นําการเปล่ียนแปลง 4) การ

แลกเปล่ียนเรียนรู้และจดัอบรม 5) การพฒันาดา้นอารมณ์    6) พฒันาตนเองดา้นการศึกษาในระดบั

ปริญญาเอก 7) อยูท่าํงานต่อเม่ือเกษียณอาย ุ

     มีความคาดหวงัต่อมหาบณัฑิต ท่ีจบจากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ร้อยละ73.8 ดังน้ี 1)นําความรู้มาพฒันางานให้ดีข้ึน 2)เป็นต้นแบบผูบ้ริหารทางการพยาบาล 3)

ทาํงานวิจยั,R2R,งานวิชาการ 4)มนุษยส์ัมพนัธ์ดี,ทาํงานเป็นทีม 5)เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลง  6)มี

คุณธรรม จริยธรรม  7)รับผดิชอบต่อองคก์ร,ส่วนรวม  8)ทกัษะการส่ือสารดี  9)กระตือรือร้น  

 1.3.2 คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต   แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผู้บังคับบัญชา 

 จากผลการวิจยัสามารถสรุปคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของมหาบัณฑิต  

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ไดด้งัน้ี 

 1) คุณลักษณะและอัตลักษณ์โดยรวม 

  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตทั้ง 7 ดา้น มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 8.68)  ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 8.84) และเรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจาก

มากไปหานอ้ยคือ ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม ( X = 8.80) ดา้นมีความรับผดิชอบ  ( X = 8.75) ดา้นใฝ่

รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต ( X = 8.73) ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ ( X = 8.61) ดา้นมี
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ความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ( X = 8.55)  ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดคือดา้นคิดเป็นแกปั้ญหาได ้( X = 8.46) และพบคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นภาวะผูน้าํเพิ่มอีก 

1 ดา้น   

  

2. อภิปรายผล  

 

 ผูว้จิยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคก์ารวิจยั คือเพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิต  แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมและ 7 ดา้น ดงัน้ี 

 2.1 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวม 

     คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวม ของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา ท่ีศึกษาจากมหาบณัฑิต

ท่ีจบการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลตาม

หลกัสูตร ปี พ.ศ.2547 และ ปี พ.ศ.2552 ผลการศึกษา พบวา่คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทุกขอ้และทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 8.46, SD = 0.79 ) ดา้นมีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้ง

กับข้อมูลจากคาํถามปลายเปิดมหาบัณฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราชมีมนุษย

สัมพนัธ์ดีและมีเครือข่าย แตกต่างจากมหาบณัฑิตท่ีอ่ืน ดา้นมีคุณธรรม จริยธรรม มหาบณัฑิตมี

ความพอเพียงในการดาํเนินชีวิต,มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี,มีการปฏิบติัหรือดาํเนิน

ชีวิต ตามหลกัการของศาสนาท่ีนับถือ สอดคล้องกับการศึกษาของ อรอุมา ไชยเอม และนงนุช 

โอบะ (2550) ท่ีพบผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจบณัฑิตพยาบาลในดา้นคุณธรรม จริยธรรมในระดบัมาก

ท่ีสุด  ดา้นมีความรับผิดชอบ  ขอ้ท่ีมีคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความรับผิดชอบสูงสุด 3 อนั 

ดบัไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง, มีความรับผดิชอบในการ

พฒันาวิชาชีพและสังคม อย่างต่อเน่ือง, เป็นผูเ้สีย สละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมสังคมและประเทศชาติ สอดคลอ้งจากขอ้มูลจากคาํถามปลายเปิดท่ีผูบ้งัคบับญัชาแสดง

ความเห็นวา่ มหาบณัฑิตมีนํ้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง เพราะ

ผูบ้งัคบับญัชาจากกลุ่มตวัอย่างมีการสนับสนุนให้เข้าศึกษาท่ี มสธ.ร้อยละ62.3 อีกร้อยละ 37.7 

ไม่ได้สนับสนุน ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต  รายข้อ 3 อันดับแรกได้แก่  มีความ

ขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ,มีความกระตือ รือร้น

แสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได ้,แสวงหาความรู้

จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวิสัยทัศน์และสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน 
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สอดคลอ้งกบัท่ีผูบ้งัคบับญัชาแสดงความเห็นวา่มหาบณัฑิตมีการนาํความรู้ไปใชใ้นการพฒันางาน

ควบคู่ไปดว้ยระหวา่งเรียนร้อยละ 97.0 และมหาบณัฑิตมีความเหมาะสมกบับริบทในการทาํงานท่ี

ผา่นมาและในอนาคต ร้อยละ 76.4 และร้อยละ 61  มีการเปล่ียนแปลงท่ีแตกต่างของมหาบณัฑิตท่ี

จบจาก มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและจบจากท่ีอ่ืนร้อยละ 51.5 ในเร่ืองมีความสามารถในการ

คิดวเิคราะห์เชิงระบบ, การบริหารเวลา,วริิยะมุ่งมัน่ในการพฒันาความรู้ ดา้นท่ีมีคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์นอ้ยท่ีสุดแต่อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ คือ ดา้นคิดเป็นแกปั้ญหาได ้( X = 8.46, SD = 0.79 ) 

รายขอ้ 3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สามารถให้คาํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆ

และประชาชนทัว่ไป ,มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ, สามารถ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ีรับผดิชอบและความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกในองคก์ร 

สอดคล้องคาํถามปลายเปิดท่ีผู ้บังคับบัญชาแสดงความเห็นว่ามหาบัณฑิตมีการนําความรู้มา

แลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเรียนร้อยละ 83.1 ทั้งระดบัหน่วยงานและระดบัโรงพยาบาล และเป็นแกน

นาํในการเปล่ียนแปลง  

  นอกจากน้ีจากการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนง

วิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา จาก

คาํถามปลายเปิดพบคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์อีก 1 ดา้น คือ ดา้นภาวะผูน้าํ  ไดแ้ก่  เป็นตน้แบบท่ีดี 

มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือ มีความสามารถ มีความรับผิดชอบ ทั้งดา้นการบริหารจดัการ การวิจยัและ

วิชาการ กล้าแสดงออก มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ เป็นต้น  สอดคล้องกับวตัถุประสงค์ของ

หลกัสูตร แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล ปี พ.ศ.2555       

2.2 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์รายด้าน    

 2.2.1 ด้านมมีนุษยสัมพนัธ์ดี   

                      ผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดีสูงสุดตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ทั้ง 7 ดา้น ค่าเฉล่ียรายดา้น ( X = 8.84,SD = 0.78) และรายขอ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้  ขอ้ท่ีมีการ

แสดงพฤติกรรมตามคุณลักษณะและอตัลักษณ์สูงสุด 3 อนัดับได้แก่ สามารถทาํงานในทีมการ

พยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดอ้ย่างเหมาะสมตามโอกาสและสถาน การณ์ ( X = 8.92,SD = 0.82) 

ประสานงานกบัสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆได ้( X = 8.91,SD = 0.84  )  สามารถทาํงานเป็นทีม

กับสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆได้ ( X = 8.90,SD = 0.82  ) สอดคล้องกับข้อมูลจากคาํถาม

ปลายเปิดมหาบณัฑิตท่ีจบจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมมาธิราชมีมนุษยสัมพนัธ์ดีและมีเครือข่าย 

แตกต่างจากมหาบณัฑิตท่ีอ่ืน ทั้งน้ีเพราะการเรียนการสอนของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  มีการสอนเสริมและสัมมนา มีการทาํงานเป็น
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กลุ่มผูเ้รียนตอ้งมีการติดต่อประสานงานทั้งกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน,อาจารยผ์ูส้อนและเจา้หนา้ท่ีของ

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ผูเ้รียนจึงมีทกัษะในการสร้างและธํารงรักษาสัมพนัธภาพกับ

บุคคลอ่ืนในทุกระดบั  นอกจากน้ีการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีตอ้งติดต่อประสานงานและทาํงาน

ร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บบริการอย่างเป็นองคร์วม  สามารถทาํงานร่วมใน

ทีมการพยาบาลทั้งในฐานะผูน้าํและผูต้ามไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถาน การณ์ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สายสวาท เผ่าพงษ์และคณะ (2555)  ท่ีพบว่าบัณฑิตพยาบาลมีอตัลักษณ์การ

ปฏิบติัตวัท่ีเป็นกลัยาณมิตรท่ีดี มีสัมพธัภาพท่ีดีกบัเพื่อนร่วมงานทุกระดบั 

         2.2.2 ด้านมคีุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการศึกษาพบว่าในมุมมองของผูบ้ ังคบับัญชามหาบณัฑิตมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านมีคุณธรรม จริยธรรม รายดา้นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด 

( X = 8.80, SD = 0.76 ) ขอ้ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงสุด 3 อนัดบั

ไดแ้ก่ มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวิต( X = 9.94,SD = 0.94) มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติั

หน้าท่ี( X = 9.17,SD = 0.90)  มีการปฏิบติัหรือดาํเนินชีวิต ตามหลกัการของศาสนาท่ีนบัถือ ( X = 

9.15,SD = 0.78)   และมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลักษณะและอัตลักษณ์ด้านมีคุณธรรม 

จริยธรรม อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะวิชาชีพพยาบาลมีหลกัสูตรการเรียนการสอนท่ีพฒันา

ผูเ้รียนให้มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวิต มีความซ่ือสัตยใ์นการทาํหน้าท่ี  เคารพในคุณค่าและ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ให้บริการด้วยความเท่าเทียม คาํนึงถึงผลกระทบต่อบุคคลอ่ืน และการ

ปฏิบติังานของพยาบาลตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรอุมา ไชยเอม และนงนุช โอบะ (2550),กุลฤดี ยานนัท ์และวนัดี วงศ์

รัตนรักษ์ (2553),ลักขณา ยอดกลกิจ และคณะ (2554) ,เกศินี วุฒิวงศ์ และนงนุช แหล่งอุโมงค ์

(2553) ท่ีพบผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจบณัฑิตพยาบาลในดา้นคุณธรรม จริยธรรมในระดบัมากท่ีสุด  

     2.2.3 ด้านมคีวามรับผิดชอบ  

   ผลการศึกษาพบว่าในมุมมองของผูบ้ ังคบับัญชามหาบัณฑิตมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้นมีความรับผิดชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

8.75 SD = 0.86 ) ขอ้ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความรับผิดชอบ

สูงสุด 3 อนั ดบัไดแ้ก่ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง อย่างต่อเน่ือง ( X = 8.90, 

SD = 1.10 )มีความรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพและสังคม อยา่งต่อเน่ือง ( X = 8.82, SD = 1.00)  

เป็นผูเ้สีย สละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมสังคมและประเทศชาติ ( X = 8.81, 

SD = 0.88) และสอดคล้องจากข้อมูลจากคําถามปลายเปิดท่ีผู ้บังคับบัญชาแสดงความเห็นว่า 

มหาบัณฑิตมีนํ้ าใจเสียสละเพื่อส่วนรวม มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง การแสดง
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พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความรับผิดชอบของมหาบณัฑิต เป็นไปตามจรรณ

ยาบรรณของวิชาชีพตามมาตรฐานของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2546 “พยาบาลพึง

รับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น” และเป็นไปตามท่ี บุญทิพย ์สิริธรังศรี (2552) 

ท่ีได้ศึกษา  ความพร้อมสําหรับนักศึกษาพยาบาลทางไกลสู่ความสําเร็จการศึกษา  พบว่า  ปัจจยั

ส่งเสริมความสําเร็จด้านคุณลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ มีความรับผิดชอบ  ขยนัหมัน่ เพียร มานะ

อดทน มีความกระตือรือร้น  ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ สามารถเผชิญกบัปัญหาเพื่อ

การเรียนท่ีสําเร็จได ้  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ลกัขณา ยอดกลกิจ และคณะ (2554),  มาลี ลํ้ า

สกุล และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2550)  ท่ีพบว่าผูบ้งัคบับญัชาพึงพอใจด้านลกัษณะของบณัฑิตใน

ระดบัมากท่ีสุด คือ ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี  

 2.2.4 ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต    

                             ผลการศึกษาพบว่าในมุมมองของผูบ้ ังคับบัญชามหาบัณฑิตมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวติโดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 8.73, SD = .77 ) และอยู่ในระดบัมากท่ีสุดทุกขอ้ ขอ้ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตาม

คุณลักษณะและอัตลักษณ์ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวิต 3 อันดับแรกได้แก่ มีความ

ขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ ( X = 8.89, SD = 0.89 ) 

มีความกระตือ รือร้นแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนั

ได ้( X = 8.85, SD = 0.86) แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวิสัยทศัน์และ

สามารถนาํมาใช้ในการปฏิบติังาน  ( X = 8.74, SD = 0.82 ) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ  มาลี ลํ้ า

สกุล และกฤติกา จิวาลกัษณ์ (2550) ผูบ้งัคบับญัชามีความคิดเห็นวา่จุดเด่นของบณัฑิตคือ มีความ

ขยนัหมัน่เพียร หมัน่ศึกษาหาความรู้เพื่อพฒันาตนเองอยูเ่สมอ  อยา่งไรก็ตามมีรายขอ้ท่ีมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณ ลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวิตนอ้ยท่ีสุดคือสามารถ

นาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยุกต์ใช้ เพื่อพฒันาวิธีการทาํงาน  องค์กร และสังคมให้ดีข้ึนอยู่เสมอๆ ( X = 

8.58, SD = 0.85  ) และข้อคิดเห็นจากคําถามปลายเปิดแสดงความเห็นและความคาดหวงัให้

มหาบณัฑิตสามารถประยุกต์และบูรณาการความรู้สู่การใช้ประโยชน์ได้ หลกัสูตรการเรียนการ

สอนควรเนน้ในเร่ืองการประยกุตแ์ละการนาํไปใชเ้พิ่มข้ึนเพื่อให้ผูเ้รียนมีทกัษะเพิ่มมากข้ึน 

2.2.5  ด้านมีความรอบรู้และมีประสบการณ์   

              ผลการศึกษาพบว่า ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา มหาบณัฑิตมีการแสดง

พฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์โดยรวมอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ( X = 8.61, SD = 0.77 ) ข้อท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้าน

ความมีรอบรู้และมีประสบการณ์ 3 อนั ดบัไดแ้ก่ สามารถให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา
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งานและองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา ( X = 8.78, SD = 0.93   )  มีความรอบรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่อง

แทใ้นการปฏิบติัการพยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ ( X = 8.78, SD = 0.82) เป็นผูริ้เร่ิมใน 

กิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาวิชาการในหน่วยงาน ( X = 8.74, SD = 0.93 ) 

ผูท่ี้สามารถเขา้เรียนในแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ทุกคน

เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ สามารถผ่านการคดัเลือกจากคณะอาจารยใ์ห้เขา้

ศึกษาเพื่อพฒันาความรู้และเพิ่มพูนประสบการณ์ในการบริหารการพยาบาล ทาํให้สามารถให้

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาต่อผู ้บริหารและเกิดประโยชน์ต่อองค์กรได ้

นอกจากน้ีกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีเนน้ใหผู้เ้รียนไดน้าํความรู้ไปสู่การปฏิบติั โดยหลงัจากศึกษา

ประมวลสาระชุดวิชาแลว้  มีการมอบหมายงานเพื่อนาํไปปฏิบติัและนาํมาเสนอในการสัมนากลุ่ม

ร่วมกบัเพื่อนร่วมชั้นเรียน ทาํให้ผูเ้รียนเกิดประสบการณ์ตรงและได้รับประสบการณ์ใหม่ๆจาก

เพื่อนร่วมชั้นเรียนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Dorothy A. Whyte (1999) ท่ีพบวา่ความสัมพนัธของ

ระดบัการศึกษาระดบัมหาบณัฑิตกบัการทาํงาน ร้อยละ 89 มีความสัมพนัธกนั  จากทกัษะทางวิชา 

การ งานวิจยั และมุมมองในภาพกวา้งระดบัโลกท่ีเป็นประโยชน์ต่อทั้งดา้นคลิกนิก การบริหารและ

ด้านการศึกษา  อย่างไรก็ตามมีข้อท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด แต่อยู่ในลําดับสุดท้ายคือ 

สามารถนําผลการวิจยัมาใช้ในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชา ( X = 8.37, SD = 0.94 ) 

หลกัสูตรการเรียนการสอนจึงควรเพิ่มให้มีการคน้ควา้และอภิปรายเก่ียวกบังานวิจยัเฉพาะในสาขา

การบริหารการพยาบาลเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหผู้เ้รียนไดมี้แนวทางในการนาํงานวจิยัไปใช ้

2.2.6 ด้านมีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม    

                                     ผลการศึกษา พบว่าในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา มหาบณัฑิตมีการแสดง

พฤติ กรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้นมีความสามารถในการส่ือสาร  และการใชเ้ทคโนโลยี

อย่างเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 8.55, SD = 0.77 ) มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด ขอ้ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นมีความสามารถในการส่ือสาร  

และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 3 อนัดบัไดแ้ก่ สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัใน

การศึกษาไดด้ว้ยตนเอง ( X = 8.75, SD = 0.89 ) สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มูลเพื่อใช้ในการ

ดูแลผู ้ใช้บริการและพัฒนางาน  ( X = 8.74, SD = 0.88  ) มีทักษะในการใช้ภาษาไทยได้อย่าง

เหมาะสม ( X = 8.70, SD = 0.89 ) การเรียนการสอนทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มีกระบวน การเรียนการสอนท่ีส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถส่ือสาร  และการใช้เทคโนโลยีอย่าง

เหมาะสม ทาํให้สามารถสืบคน้  ติดต่อประสานงานโดยใชเ้ทคโนโลยต่ีางๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

สอดคล้องกับ มาลี ลํ้ าสกุล และกฤติกา จิวาลักษณ์ (2550) ท่ีผูบ้ ังคบับญัชา มีความพึงพอใจต่อ

ความรู้ ความ สามารถ ทกัษะในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากเช่น การใช้ภาษาไทย การเขียน
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รายงาน การฟังและจบัประเด็นสําคญั  ส่ือสารโตต้อบในการทาํงาน การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

การแกปั้ญหาการทาํงาน การพฒันาสารสนเทศ  อยา่งไรก็ตามมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด

ลาํดบัสุดทา้ยคือ สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ ( X = 7.85, SD = 1.25  ) และมีความคิดเห็น

จากคาํถามปลายเปิดเสนอให้มีการพฒันาทกัษะการใชภ้าษาองักฤษมากข้ึน เพื่อให้มีความพร้อมใน

การกา้วสู่ประชาคมโลก 

  2.2.7 ด้านคิดเป็นแก้ปัญหาได้    

          ผลการศึกษาพบวา่ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชามหาบณัฑิตมีการแสดงพฤติ 

กรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( X = 

8.46, SD = 0.79 ) ขอ้ท่ีมีการแสดงพฤติกรรมตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหา

ได ้3 อนัดบัแรกไดแ้ก่ สามารถใหค้าํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและ

ประชาชนทัว่ไป  ( X = 8.64, SD = 0.87)  มีความคิดริเร่ิมในการแก้ไขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/

ผู ้ใช้บริการ  ( X = 8.60, SD = 0.92 ) สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้ งในงานท่ี

รับผิดชอบและความรู้ด้านต่างๆกบัสมาชิกในองค์กร ( X = 8.55, SD = 0.91) ทั้งน้ีเพราะวิชาชีพ

พยาบาลมีมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานตุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติและลกัษณะ

ท่ีพีงประสงค์ของสาขาพยาบาลศาสตร์  ด้านทกัษะทางปัญญา และสอดคล้องกับ สุณี ภู่สีม่วง 

และวรัญญา ปุณณวฒัน์ (2551) ท่ีพบว่าเพื่อนร่วมงานประเมินบณัฑิตวา่มีการแกปั้ญหาดว้ยตนเอง 

มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มีการถ่ายความรู้สู่ผูอ่ื้น อยูใ่นระดบัมาก  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ดา้น

คิดเป็น แก้ปัญหาได้ รายข้อมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกขอ้  ข้อท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดคือ

สามารถวิเคราะห์ประเด็นและแนวโนม้การเปล่ียน แปลงของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลใน

สาขาวิชาเฉพาะ  ( X = 8.28, SD = 0.93 ) และจากคาํถามปลายเปิดเสนอแนะว่า ควรมีการสอน

บริหารงานตามวิทยาการและนาํไปใช้ เน่ืองจากบริบทในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว

และซบัซอ้น 

   

3. ข้อเสนอแนะ 

 

3.1 ด้านการนําไปใช้ 

  3.1.1  ผูบ้ริหารสถานศึกษาพยาบาล ควรนําข้อมูลไปใช้พิจารณาในการพฒันา

หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ หลกัสูตรการบริหารการพยาบาล เช่นการปรับหลกัสูตรหรือหัวขอ้การ

เรียนการสอนตามการเปล่ียนแปลงทางสังคมและความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา การเพิ่มการเรียน

การสอนภาษาองักฤษและการนาํไปใช ้เป็นตน้ 
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 3.1.2  ผูบ้ริหารการพยาบาล สามารถใชเ้ป็นขอ้มูลในการส่งเสริม,สนบัสนุนและ

อนุมติัใหพ้ยาบาลมีการพฒันาตนเองในระดบับณัฑิตศึกษา สาขาบริหารการพยาบาล 

 3.1.3  พยาบาลวชิาชีพใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาตนเองใหมี้คุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ ตามมุมมองความคาดหวงัของผูบ้งัคบับญัชา 

 3.1.4 ใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือติดตามประเมินคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของนกัศึกษาการบริหารการพยาบาลทั้งก่อนและหลงัจบการศึกษา 

3.2  ด้านการวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 มีการศึกษาเชิงคุณภาพในหลากหลายมิติ เช่นในมุมมองของมหาบณัฑิต 

เพื่อนร่วมงาน และผูรั้บบริการ และเก็บขอ้มูลในเชิงลึกโดยอาจเป็นการสัมภาษณ์หรือเก็บขอ้มูล

หนา้งาน 

  3.2.2  ศึกษาเปรียบเทียบ มหาบณัฑิตท่ีจบการศึกษาจากมหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช และสถาบนัอ่ืน 

  3.2.3 ใชแ้บบสอบถามออนไลน์ ในการเก็บขอ้มูล เพื่อความรวดเร็วและประหยดั

ค่าใชจ่้ายในการเก็บขอ้มูล 

  3.2.4 สถานศึกษาควรมีการติดตามบณัฑิตอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหมี้การพฒันาอยา่ง

ต่อเน่ืองทั้งบณัฑิตและสถานศึกษา 
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                                                                     5  กมุภาพนัธ์  2558    

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เรียน   หวัหนา้พยาบาล โรงพยาบาล................................................................    

  ดว้ย นางนงลกัษ์  อ่อนมณี นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช กําลังดําเนินการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง 

“คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตพยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลัยเปิดในประเทศไทย ในมุมมองของ

ผูบ้งัคบับญัชา” โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 ในการน้ีสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษา

คน้ควา้อิสระ โดยใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิตพยาบาลศาตร์ มหาวิทยาลยัเปิดใน

ประเทศไทย ในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน  30 คน  ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานในรายละเอียดเก่ียวกบัวนั 

เวลา ในการทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาวจิยัดงักล่าวต่อไป 

                           

   จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 

 

                                                                                 ขอแสดงความนบัถือ 

 

 

                               (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                                              

                             ประธานกรรมการประจาํสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

โทร 0-2504-8036-7 

โทรสาร  : 0-2503-2620 

โทรศพัท ์ :    0922606898 (นางนงลกัษ ์ อ่อนมณี) 
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ภาคผนวก ฉ 

ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
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เอกสารแนบ 

ตารางท่ี 1 การแจกแจงระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุต่อประเด็นคาํถามท่ีใชส้าํหรับแบบสอบถาม

ผูบ้งัคบับญัชาของมหาบณัฑิต เพ่ือศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของผูบ้งัคบับญัชา  

 

ข้อที่ 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ Experts 

in 

Agreeme

nt 

Item CVI คนที่1 คนที่2 คนที่3 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1                      3 1 

2                      3 1 

3                      3 1 

4                      3 1 

5                      2 0.67 

6                      2 0.67 

7                      3 1 

8                      3 1 

9                      3 1 

10                      3 1 

11                      3 1 

12                      3 1 

13                      3 1 

14                      3 1 

15                      2 0.67 

16                      3 1 

17                      3 1 

18                      3 1 

19                      3 1 

20                      3 1 

21                      3 1 

22                      3 1 

23                      3 1 
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ข้อที่ 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
Experts in 

Agreement 
Item CVI คนที่1 คนที่2 คนที่3 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

24                      3 1 

25                      3 1 

26                      3 1 

27                      3 1 

28                      3 1 

29                      3 1 

30                      3 1 

31                      3 1 

32                      3 1 

33                      3 1 

34                      3 1 

35                      2 0.67 

36                      3 1 

37                      3 1 

38                      3 1 

39                      3 1 

40                      3 1 

41                      3 1 

42                      3 1 

43                      3 1 

44                      3 1 

45                      1 0.33 

46                      2 0.67 

47                      3 1 

48                      3 1 

49                      3 1 

50                      3 1 

51                      3 1 
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ข้อที่ 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิ 
Experts in 

Agreement 
Item CVI คนที่1 คนที่2 คนที่3 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

52                      3 1 

53                      3 1 

54                      3 1 

55                      3 1 

56                      3 1 

57                      3 1 

58                      3 1 

59                      3 1 

60                      3 1 

61                      3 1 

62                      3 1 

63                      3 1 

64                      3 1 

65                      3 1 

66                      3 1 

67                      3 1 

68                      3 1 

69                      1 0.33 

70                      2 0.67 

71                      3 1 

  69       68       66         67.68 

Propo

rtion 

releva

nt 

0.97 

  
    

0.95 

  
    

0.92 

Average I-CVI 0.95 

  

I-CVI = จาํนวนขอ้ความท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3และ4 

       จาํนวนขอ้ความทั้งหมด 
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ภาคผนวก จ 

การสร้างเคร่ืองมือ 
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การสร้างเคร่ืองมอื 

 ในการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมอง 

ของผูบ้งัคบับญัชา   ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามโดยนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 1)  มาตรฐานคุณวฒิุระดบับณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555   

2)  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ. 2555  และ 3) วตัถุประสงคข์องหลกัสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มสธ.   ปี พ.ศ 2555  ไดข้อ้สรุปของแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย   7 ดา้นไดแ้ก่ (1) มีคุณธรรม จริยธรรม (2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

(3) คิดเป็น แกปั้ญหาได ้(4) มีความรับผดิชอบ (5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม และ (7) ใฝ่รู้ใฝ่

เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 71 ขอ้ ก่อนท่ีจะนาํไปใหผู้ท้รงคุณวิฒิตรวจสอบ ดงัน้ี. 

 

องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

1.มคุีณธรรม จริยธรรม 

 มสธ -มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ขยนัหมัน่เพียรพอเพียงและมีวนิยั 

มีเจตคติท่ีเหมาะสมมีวฒันธรรม คุณธรรม และมีศีลธรรมอนัดี

1.  สามารถใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

2.  สามารถตดัสินปัญหาเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

3.สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทางจริยธรรมโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

มีจรรยาบรรณวชิาชีพ  

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

 - มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผูช้ี้นาํความถูกตอ้งและส่ือ

ความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจ 

 TQF-สามารถใหเ้หตุผลและตดัสินเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบติัการพยาบาล จดัการปัญหาทางจริยธรรมและขอ้โตแ้ยง้

โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น มีจริยธรรมในการทาํวิจยั

และงานวชิาการ  เป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูมี้จรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการปฏิบติัการพยาบาล ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยบิยกปัญหา

จริยธรรมเพือ่ให้เกิดการแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามให้กบั

สังคม สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ 

4. มีจริยธรรมในการทาํวิจยั หรือการทาํงานวชิาการ 

5. หยบิยกประเด็นปัญหาจริยธรรมเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บั

สังคม  

6.สามารถช้ีนาํความถูกตอ้งและส่ือสารความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม 

7.สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการ  

8. มีจรรยาบรรณวชิาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล  

9.มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

10.มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวติ 

11.มีวนิยัในการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์าร และสังคม    

12.มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพและการปฏิบติังาน  

13.มีการปฏิบติัหรือดาํเนินชีวติ ตามหลกัการของศาสนาท่ีนบัถือ    

14.เคารพในคุณค่าและศกัด์ิของความเป็นมนุษย ์

15. ใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความเท่าเทียมและทัว่ถึงทั้งในระดบั บุคคล/ครอบครัวหรือ

ชุมชน 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

16.ใหข้อ้มูลและความรู้ต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล/ผูดู้แล/ครอบครัว เพื่อเป็นทางเลือก

ในการตดัสินใจ 

2.  มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

 มสธ- มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีศึกษาและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ,

สามารถในการประยกุตค์วามรู้สู่การใชป้ระโยชน์,มี

ความสามารถในการสร้างสรรคท์างวชิาการ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

 - ความรอบรู้ในเน้ือหาของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล 

และแนวทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารการพยาบาล 

-มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและ

สร้างสรรครู์ปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการ

พยาบาลท่ีซบัซอ้น 

17. มีความรอบรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งดีและ

เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 

18.สามารถใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันางานและองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา 

19.มีทกัษะในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

20.สามารถประเมินวินิจฉยัและตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามสถานการณ์ 

21.สามารถวางแผนไดค้รอบคลุมทั้งทางดา้น ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคมและสอดคลอ้ง

กบัสภาพปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

22.เป็นผูริ้เร่ิมในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาวชิาการใน

หน่วยงาน 

23. มีความรู้ทางวทิยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 

24.สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพือ่พฒันาคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 

  

TQF- ความรอบรู้ ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระของ

ศาสตร์ทางการพยาบาลและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง,สามารถ

นาํมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ และการปฏิบติั

ทางการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม, มีความรู้ทางวทิยาการท่ี

ทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง, 

สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะ

สาขาวชิา ,สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ใน

การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ 

  

25. .สามารถประยกุต ์ความรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและ

ผูใ้ชบ้ริการ 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

3. คิดเป็น แก้ปัญหาได้ 

 มสธ-  มีทกัษะในการคิดเชิงระบบ วเิคราะห์ สังเคราะห์ 

วพิากษ ์วจิารณ์บนพื้นฐานวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ 

แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-  สามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์

ท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการบริหารการพยาบาล 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพและ

กฏหมาย 

-มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและ

สร้างสรรครู์ปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการ

พยาบาลท่ีซบัซอ้น 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการ

26. สามารถวเิคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา  

27.สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ

หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งครอบคลุมทั้งทางดา้น 

ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สงัคมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

28.สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ

หลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ 

29.สามารถคดัสรรความรู้ สาํหรับสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ และ

ญาติผูดู้แล   

30.สามารถใหค้าํปรึกษาแก่ บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและ

ประชาชนทัว่ไป 

31.มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

32.มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 

 

TQF - สามารถวเิคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์

ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา , สามารถบ

รูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการใหก้ารพยาบาล

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นองคร์วมหรือการบริหารจดัการ ,  

สามารถคดักรองสาระความรู้เพื่อสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ 

หรือให้คาํปรึกษาแก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ ญาติผูดู้แล บุคลากร

ทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป, มี

ความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหา และสร้างสรรครู์ปแบบ/

นวตักรรม /  แนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ, สามารถ 

33.มีความคิดริเร่ิม สร้างแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

34.สามารถดาํเนินการโครงการสาํคญัๆ หรือโครงการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

35.สามารถวเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความรู้

และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพา 

36.สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ีรับผดิชอบและความรู้ดา้นต่างๆ

กบัสมาชิกในองคก์ร 

37.สามารถนาํความรู้ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงกระบวนการและวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

38.มีความสามารถพฒันาการเรียนรู้และประมวลองคค์วามรู้ผา่นส่ือต่างๆเพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลสาํหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร 

39.มีความสามารถในการบริหารจดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยาก 

ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์,สามารถดาํเนินการโครงการสาํคญั หรือ

โครงการ วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล , สามารถ

วเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโนม้การเปล่ียนแปลง

ของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพาะ ,

สามารถ  ดาํเนินโครงการสาํคญั  หรือโครงการวจิยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการพยาบาล ,สามารถวเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็น

และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความรู้และการปฏิบติัการ

พยาบาลในสาขาวชิาชีพเฉพาะ มีความสามารถในการบริหาร

จดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม

สถานการณ์ 

 

4.มีความรับผดิชอบ 

 มสธ - มีความรับผิดชอบต่อตนเอง/องคก์ร/ส่ิงแวดลอ้มและ 40.มีความรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง  

41.มีความรับผดิชอบในการพฒันาวชิาชีพและสังคม อยา่งต่อเน่ือง 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

สังคมทุกระดบั มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

- มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองอยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

-มีภาวะผูน้าํ สามารถบริหารจดัการและสามารถทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การ

พฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

 TQF-  มีจริยธรรมในการทาํวจิยัและงานวชิาการ เป็น

แบบอยา่งท่ีดีของผูมี้จรรยาบรรณวชิาชีพในการปฏิบติัการ

พยาบาล ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยบิยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิด

การแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม มีความ

รับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  รวมทั้งวชิาชีพและ

42.มีความรับผดิชอบต่อองคก์รในการนาํผลการเรียนรู้มาพฒันาองคก์าร 

43.มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยริเร่ิมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเพื่อ

พฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

44.มีความตระหนกัและรับผิดชอบต่อสุขภาวะของชุมชนและสังคม   

45.ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

46.เป็นผูเ้สียสละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมสังคมและประเทศชาติ 

47.แสดงออกถึงการเป็นผูน้าํในความรับผดิชอบต่อการดูแลสุขภาพประชาชนและ

ประเทศ   
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

สังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5.มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 มสธ - มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี  

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-- มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพ

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

-มีภาวะผูน้าํ สามารถบริหารจดัการและสามารถทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การ

พฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

48. มีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงบาํบดั โดยใหผู้ป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการมี

ส่วนร่วม ทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน 

49.มีความสามารถธาํรงรักษาสมัพนัธภาพเชิงบาํบดักบัผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ ทั้งระดบั

บุคคล ครอบครัว และชุมชน 

50.ประสานงานกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆไดอ้ยา่งดี   

51.สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆไดอ้ยา่งดี   

52.สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

 TQF-  มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพเชิง

บาํบดัโดยการมีส่วนร่วมของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการทั้งระดบั

บุคคล ครอบครัว และชุมชนเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั มี 

53.สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูต้าม ไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 ความสามารถในการบริหารจดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ แสดงออกซ่ึงทกัษะการเป็น

ผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อเพิ่มพนู

ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มประสานงานและร่วมทาํงาน

เป็นทีมกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงั 

 

6.มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

 มสธ – มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี การใชภ้าษา การใชเ้ทคโนโลยี 54.สามารถศึกษาคน้ควา้ คดักรองขอ้มูลและสถิติเพื่อนาํมาสรุปและเสนอแนะการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ดา้นสุขภาพและการพยาบาล 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

สารสนเทศ มีความสามารถในการศึกษาวเิคราะห์และนาํเสนอ

ผลการศึกษาวเิคราะห์  

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

- มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพ

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

TQF- สามารถคดักรองขอ้มูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อนาํมาใช ้

ศึกษาคน้ควา้ สรุปและเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้น

สุขภาพและการพยาบาล ส่ือสารขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงวชิาการและวชิาชีพ

รวมถึงชุมชนทัว่ไป ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัใน

55.สามารถส่ือสารและประสานความร่วมมือระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพเพื่อใหเ้กิดผล

ลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน 

56.สามารถส่ือสารขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ และใน

ชุมชนได ้

 

57.ส่ือสารและสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความ

ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

58.สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

59.สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มูลเพื่อใชใ้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการและพฒันางาน 

60.สามารถ ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษาคน้ควา้ต่อนกัวชิาการและ

สาธารณชน 

61.สามารถนาํเสนองานวชิาการโดยผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและ

วชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

การศึกษาดว้ยตนเอง ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษา

คน้ควา้ต่อนกัวชิาการและสาธารณชน โดยผา่นช่องทางต่างๆ 

รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 

62.มีทกัษะในการใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

63. .มีศิลปะในการส่ือสารและเจรจาต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความปรองดอง

กบัทีมงาน 

64.สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้

7.ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ   

 มสธ – มีความสามารถในการ 

 ศึกษาดว้ยตนเองใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง มีความมุ่งหมัน่ 

ขยนัหมัน่เพียร 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองอยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

65.สามารถศึกษาคน้ควา้พฒันาความรู้และประสบการณ์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 

66.สามารถคน้ควา้ หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการพฒันางานใหไ้ดต้ามมาตรฐานวชิาชีพ

และตามมาตรฐานของสถาบนัต่างๆท่ีกาํหนด 

67.มีความขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

68.สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได ้

69.ศึกษาดูงานท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวสิัยทศัน์และสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 
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องค์ประกอบ 

แนวคดิ ทฤษฏี คาํจาํกดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

TQF 

 -มีความกระตือรือร้น ขวนขวายเพื่อแสวงหาความรู้ จากแหล่ง

ความรู้ต่างๆในการพฒันาตนเอง และงานท่ี 

 -รับผดิชอบ เพื่อใหก้า้วทนักบัสภาวการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงไป และสามารถถ่ายทอดความรู้ เพื่อก่อประโยชน์

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

70.สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ี เป็นประโยชน์ต่อตนเองและงานท่ีรับผดิชอบ 

71.สามารถนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาวธีิการทาํงาน  องคก์ร และสังคมใหดี้

ข้ึนอยูเ่สมอๆ 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางนงลกัษ ์อ่อนมณี 

วนั เดือน ปีเกดิ 9 พฤษภาคม 2513 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอเมือง จงัหวดันครพนม 

ประวตัิการศึกษา ปริญญาพยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี  

 ศรีมหาสารคาม 

สถานทีท่าํงาน หน่วยเคมีบาํบดั โรงพยาบาลนครปฐม  
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