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บทคัดย่อ 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน และ (2) ศึกษาความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน               
ในโรงพยาบาลเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ท่ีปฏิบติังานอยา่งนอ้ย 4 เดือน 
จ านวน 266 คน  เคร่ืองมือการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ท่ีผูศึ้กษาพฒันาข้ึนเองประกอบดว้ย  3 ส่วน  
1) ขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ  2) เจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน            
3) ความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เคร่ืองมือส่วนท่ี 2 และ 3 ผา่นการ
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาจากผูท้รงคุณวฒิุ จ านวน 3 คน มีค่าเท่ากบั 0.8  และ 0.88 ตามล าดบั 
และตรวจสอบความเท่ียงโดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบราค มีค่าเท่ากบั 0.88 และ 0.84 
ตามล าดบั การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวจิยัพบวา่ (1) เจตคติของพยาบาลวชิาชีพต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง (M= 3.81, SD = 0.61)  โดยเจตคติดา้นการศึกษาภาษาองักฤษและ
ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูงมีคะแนนอนัดบัสูงสุด                              
(M  = 4.10 ,SD = 0.79 ) ในขณะท่ีเจตคติดา้นการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหป้ระเทศ
สมาชิกด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ มีคะแนนอนัดบัต ่าสุด คือ (M  = 3.59, SD =0.76) และ 
(2) ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทุกระดบัมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง (M = 3.44, SD = 0.56 ) โดยค่าคะแนนอนัดบัต ่าสุด คือ ความสามารถในการส่ือสารภาษาของ
ประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา (M = 3.10,SD = 0.92 )    
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Abstract 

 

                The purposes of this study were: (1) to study the attitude of professional 

nurses towards ASEAN Economic Community, and  (2) to study the readiness of 

professional nurses towards ASEAN Economic Community at a Private Hospital in 

Bangkok.                                            

               The samples included 266 professional nurses who worked at the private 

hospital at least  

1 year.  Questionnaires were developed by the researcher and used as the research 

tool, comprising 3 parts as follows ; 1)  demographic data 2) attitude of professional  

nurses towards ASEAN Economic Community, and  3) readiness of professional 

nurses towards ASEAN Economic Community. The questionnaires, the second and 

the third parts, were verified by 5 expertises, and  

CVI were 0.8 and 0.88, respectively.  The Cronbach’s alpha reliability coefficients of 

the second and the third parts were 0.88 and 0.84 respectively. Data were analyzed by 

using percentage, mean, and standard deviation.  

Research findings were as follows.  (1) The professional nurses rated their attitudes 

towards ASEAN Economic Community at high level (M = 3.81, SD = 0.61.). They 

rated the attitude towards English and ASEAN’s languages would offer them better 

opportunity in competition at high level (M = 4.10, SD = 0.79) , whereas  the attitude 

on ASEAN’s integration would bring about prosperity, wealth and stability to 

ASEAN members  at low level (M = 3.59, SD = 0.76.). (2) In terms of the readiness of 

professional nurses towards ASEAN Economic Community, mean in every level was 

found    medium level M = 3.44, SD = 0.56). The lowest level was ability to 

communicate least 1 language of ASEAN countries (M = 3.10, SD = 0.92). 
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

 1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา  
 

  สาขาบริการสุขภาพเป็น 1 ใน 12 สาขาท่ีเปิดการคา้เสรี โดยท่ีประชุมอาเซียนไดม้อบหมาย
ให้ประเทศสิงคโปร์ท าหน้าท่ีรับผิดชอบประสานงานหลกั (กรมเจรจาการคา้ระหว่างประเทศ, 2552) 
นโยบายเปิดเสรีสาขาบริการสุขภาพ ไดก้ าหนดเปิดให้นกัลงทุนอาเซียนถือหุ้นไดไ้ม่นอ้ยกวา่    ร้อยละ 
70 ส่งเสริมให้นกัลงทุนของประเทศอาเซียนมีโอกาสขยายตลาดการลงทุนธุรกิจบริการทางการแพทย์
เขา้มาในประเทศไทย หรือร่วมลงทุนกบัผูป้ระกอบธุรกิจโรงพยาบาลในประเทศไทย รวมทั้งส่งเสริม
ให้นักลงทุนของประเทศไทยขยายตลาดธุรกิจบริการสุขภาพในประเทศอาเซียนอ่ืนๆ โดยสามารถ
ประกอบธุรกิจบริการรักษาพยาบาลระหวา่งประเทศ ได ้ 4 รูปแบบ ตามขอ้ก าหนดขององคก์รการคา้
โลก (World Trade Organization , WTO) ไดแ้ก่  การบริการขา้มพรมแดน (Cross-border Supply) การ
บริโภคขา้มพรมแดน (Consumption Abroad) การเปิดสถานประกอบการในต่างประเทศ (Commercial 
Presence) และการให้บริการโดยผูใ้ห้บริการเดินทางไปให้บริการในต่างประเทศ (Movement of 
Natural Person Providers) (World Trade Organization, 2006) 

 ศกัยภาพในการแข่งขนัของธุรกิจบริการสุขภาพ หากเปรียบเทียบระหวา่งประเทศอาเซียน 
จะเห็นวา่ ประเทศสิงคโปร์และประเทศมาเลเซียมีศกัยภาพการแข่งขนัสูง คุณภาพบริการรักษาพยาบาล
ท่ีมีมาตรฐานสากล มีความพร้อมของนวตักรรมและเทคโนโลยี รวมทั้งความพร้อมด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน ตลอดจนทกัษะภาษาองักฤษท่ีเหนือกว่าประเทศไทย (ส านักการค้าบริการและการลงทุน , 
2554) บริการสุขภาพของประเทศไทย ณ ปัจจุบนัยงัไม่มีศกัยภาพในการแข่งขนักบัอาเซียน จึงควร
ไดรั้บการพฒันาเพื่อให้ไดเ้กณฑ์คุณภาพ และมาตรฐานนานาชาติ (ส านกัการคา้บริการและการลงทุน, 
2554)  รวมทั้งควรตอ้งมีการวางแผนระยะยาวเพื่อเร่งแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรดา้นบริการ
รักษาพยาบาล โดยตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรทางการแพทยใ์ห้มีความรู้ท่ีกา้วทนันวตักรรมดา้นบริการ
สุขภาพ รวมทั้งการจดัสรรทรัพยากรและส่ิงอ านวยความสะดวกดา้นโครงสร้างพื้นฐาน (ส านกัการคา้
บริการและการลงทุน, 2554) ส่วนขอ้ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจบริการสุขภาพของโรงพยาบาล
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เอกชนไทยคือ อตัราค่ารักษาพยาบาลต ่ากวา่ประเทศสิงคโปร์ประมาณ 2-3 เท่า รวมทั้งบริการดว้ยจิตใจ
บริการ (Service mind) การตอ้นรับท่ีดีเยี่ยม การวางตวัและรอยยิ้มของพยาบาลท่ีประทบัใจชาว
ต่างประเทศ (American Medical Association, 2007 cited in Deloitte Center for Health Solutions, 
2011)  
  อยา่งไรก็ตาม นโยบายการเปิดเสรีสาขาบริการสุขภาพ ส่งผลกระทบทางบวกและทางลบ
ต่อบริการสุขภาพของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทย ผลกระทบทางบวก ไดแ้ก่ ท าใหเ้พิ่มโอกาส
ขยายตวัของธุรกิจบริการสุขภาพ ธุรกิจท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ และธุรกิจผลิตภณัฑสุ์ขภาพและสมุนไพร
ไทย เพิ่มโอกาสการขยายตวัของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในประเทศอาเซียน โดยเฉพาะโรงพยาบาล
เอกชนขนาดใหญ่และขนาดกลาง เน่ืองจากชาวต่างประเทศท่ีเดินทางเขา้มารับบริการสุขภาพใน
ประเทศไทย  เป็นกลุ่มท่ีมีก าลงัในการจ่ายสูงหรือมีประกนัสุขภาพในวงเงินท่ีสูง จึงนิยมเลือก
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมีช่ือเสียงและคุณภาพการบริการท่ีดี นอกจากนั้นอาจส่งผลดา้นทางลบเม่ือมีการ
เคล่ือนยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรีอาจท าใหเ้กิดการขาดแคลนแรงงานภายในประเทศได ้ 

  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนลจะเป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าแห่งหน่ึง ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี มีความพร้อมทั้งดา้นวิทยาการและการบริการโดยทีมงาน
บริหารจากนานาประเทศ พร้อมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญกวา่ 900 ท่าน มีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 1,000,000 คนต่อปี 
เป็นผูใ้ชบ้ริการจากต่างประเทศ 154 ประเทศทัว่โลกรวมทั้งในกลุ่มของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี
จ านวนมากกว่า 500,000 คนต่อปี  ซ่ึงในปัจจุบนัพบว่า มีผูป่้วยต่างชาติท่ีเป็นประเทศสมาชิกอาเซียน
เพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ  โดยเฉพาะจากประเทศพม่า กมัพูชา และเวียดนาม  ท าให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ของโรงพยาบาล ต้องกลบัมาทบทวนถึงการเตรียมความพร้อมในการดูแลผูป่้วยกลุ่มน้ี เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขนัเม่ือเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ 2558 

 นอกจากน้ี จากการทบทวนงานวจิยั อาทิ ศิรินภา จนัทร์จิระ (2555) ศึกษาเร่ือง ความพร้อม
ของผูป้ระกอบอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัปทุมธานี เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน ผลการวิจยัพบวา่ ทกัษะดา้นต่างๆของพยาบาล มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของ
พยาบาลในโรงพยาบาล เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยท่ีทกัษะทางวิชาชีพ
พยาบาล   ภาษาองักฤษ และงานบริการ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปากกลาง   โดยมี
ขอ้เสนอแนะวา่ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ผูป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลควรมีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษ
ของตนให้มากข้ึน โดยเฉพาะทกัษะด้านการฟัง และการพูด ตลอดจนการเรียนรู้ภาษาท่ีสาม และ
งานวจิยัของ พรทิวา คงสม (2554) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน
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ของนักศึกษาคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์  พบว่า นักศึกษามีความรู้
เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัควรปรับปรุงมากท่ีสุดถึง (ร้อยละ46.1)   อีกทั้งยงัพบงานวิจยัของ 
นงนภัส ช่ืนพัฒน์พงศ์  (2555) เ ร่ือง ทัศนคติและการเตรียมความพร้อม ของนัก ศึกษา
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการเปิดเสรีอาเซียน กรณีเปิดเสรีแรงงาน 7 อาชีพ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่ม
ตวัอย่างมีความคาดหวงัจากการเปิดเสรีอาเซียนท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในระดบัมากโดยจดัอนัดบัความ
คาดหวงัมากไปนอ้ย คือการพฒันาดา้นภาษาและการติดต่อส่ือสาร การไดรั้บความรู้และมีประสิทธิภาพ
มากในอาชีพของตนเองมากยิ่งข้ึน และการมีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนมีรายได้เพิ่มสูงข้ึนอีกทั้งยงัพบ
งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาทัว่ไปโดย แพรภทัร ยอดแกว้(2555) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะ
ผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความรู้ ทศันคติ ต่อประชาคมอาเซียน ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษาราชภฏันครปฐม มีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับสูง มีความรู้
เก่ียวกบัอาเซียนในระดบัมาก และมีทศันคติต่ออาเซียนอยูใ่นระดบัดี  
  ดว้ยความส าคญัของการศึกษาเจตคติและความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ2558 ผูศึ้กษาในฐานะเป็นผูบ้ริหารของโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล จึง
มีความประสงคศึ์กษาเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาลแห่งน้ี วา่มีการเตรียม
ความพร้อมส าหรับการเขา้สู่อาเซียนหรือไม่ เพียงใด รวมทั้งศึกษาเจตคติของพยาบาลต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดอยา่งไร  เน่ืองจากมีผูรั้บบริการจากในกลุ่มประเทศอาเซียนเพิ่มข้ึนตามล าดบัและ
ยงัไม่เคยมีการท าวจิยัเร่ืองน้ีมาก่อน  เพื่อการเตรียมความพร้อมไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมทั้งผูศึ้กษา
คาดหวงัใหผ้ลการคน้ควา้อิสระน้ีสามารถน าไปวางแผนกลยทุธ์ในการบริหารการพยาบาล การจดั
อตัราก าลงั การคงอยูข่องพยาบาล และการท าใหพ้นกังานรู้สึกผกูพนักบัองคก์รต่อไป  

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
            2.1 เพื่อศึกษาเจตคติ ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชน
แห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
             2.2 เพื่อศึกษาความพร้อม ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ขอบเขตการวจิัย  
  
 โครงการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาโดยการศึกษา เจตคติและความ
พร้อมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ มีประสบการณ์การท างาน 4 เดือนข้ึนไป 
จ านวน 266 คน  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 3 เดือนตั้งแต่เดือน เมษายน- มิถุนายน 2557 

 
4. นิยามศัพท์เฉพาะ 
  
  4.1 เจตคติของพยาบาลวิชาชีพ สุ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนหมายถึง อารมณ์ การรับรู้
และพฤติกรรมโดยรวมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้ ง
องคป์ระกอบ  ดา้นความคิดความเขา้ใจ ความรู้สึกและ แนวคิด ทั้งดา้นบวกและดา้นลบ 

 4.2 ความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพ สุ่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน หมายถึงสภาพความ   
สมบูรณ์ ทั้งร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง  ทั้งทางดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ  ไดแ้ก่ 
ความพอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือพอใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ  การวดัความพร้อมดา้นความรู้ 
ความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรม การด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข การส่ือสารทั้งดา้นภาษาองักฤษ
และภาษาในกลุ่มอาเซียนและความพร้อมในการประกอบวชิาชีพตามมาตราฐานท่ีก าหนดในกลุ่ม ของ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 4.3 ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน เป็นเสาหลกัท่ีจะมุ่งขบัเคล่ือนใหเ้กิดการรวมตวักนัทาง
เศรษฐกิจของอาเซียน เพื่อน าไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั (Single market and single 
production base) และจะมีการเคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี 
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถเลือกสรรสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งหลากหลายและสามารถเดินทางใน
อาเซียนไดอ้ยา่งสะดวกและเสรีมากยิง่ข้ึน 
 4.4 พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต กรุงเทพมหานคร หมายถึง
พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือสูงกวา่ปริญญาตรีผา่นการทดลองงานระยะเวลา 4 เดือน 
และไดข้ึ้นทะเบียนเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลชั้นหน่ึง ไดป้ฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์
อินเตอร์เนชัน่แนล     
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  
              เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการน าไปพฒันาทกัษะต่างๆท่ีเก่ียวกบัการท างานของพยาบาลวิชาชีพ
เพื่อเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  และให้พยาบาลวิชาชีพสามารถให้การบริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงสามารถท างานร่วมกบัสหวชิาชีพท่ีเป็นชาวอาเซียนได ้
                เหตุผลดงักล่าวมาขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงเจตคติ และความพร้อมของ
พยาบาลโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเอกชนขนาดใหญ่  ต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือประเทศไทยเม่ือกา้วสู่การเปิดการคา้เสรีในปลายปี2558  
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
1. แนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้
ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวทางในการศึกษาและวเิคราะห์บริบทของ
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ ดงัน้ี 
 ตอนที ่1  แนวคิดเกีย่วกบั ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนกบัวชิาชีพพยาบาล 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
             1.2   ขอ้ตกลงยอมรับสาขาวิชาชีพการพยาบาลอาเซียน (MRA)  
 ตอนที่ 2  แนวคิดเกีย่วกบัเจตคติและความพร้อมกบัวชิาชีพการพยาบาล 
 2.1 ความหมายและความส าคญัของเจตคติ  
 2.2 ความหมายและความส าคญัของความพร้อม  
 2.3 เจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  ตอนที ่3  โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์กบัการเตรียมความพร้อมประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

 3.1 นโยบายการเตรียมความพร้อมดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 3.2 สถานการณ์โรงพยาบาลเอกชนกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 ตอนที ่4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 
ตอนที ่1 แนวคดิเกีย่วกบั ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนกบัวชิาชีพพยาบาล 

 
 1.1 แนวคิดเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน อาเซียน หรือ สมาคมประชาชาติแห่งเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใต ้เป็นองคก์รท่ีก่อตั้งข้ึนตามปฏิญญากรุงเทพฯ เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2510 มีประเทศ
สมาชิกรวม 10 ประเทศเพิ่มขยาย 10+ จนถึงปัจจุบนั แบ่งเป็นประเทศสมาชิกเดิม 6 ประเทศ คือ บรูไน 
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อินโดนีเซีย มาเลเซีย ฟิลิปปินส์ สิงคโปร์ และไทย และประเทศสมาชิกอาเซียนใหม่ 4 ประเทศ คือ 
กมัพชูา ลาว เมียนมาร์และเวียดนาม หรือเรียนสั้นๆวา่ กลุ่ม CLMV    (Cambodia, Laos, Myanmar, 
Vietnam) มีพื้นท่ีรวมกนัประมาณ 4.5 ลา้นตารางกิโลเมตร มีประชากรทั้งหมดเกือบ 600 ลา้น  เพื่อให้
เป็นเขตการคา้เสรีอาเซียนในปี 2553 ไดก้  าหนดวา่ในปี 2558 จะมีการเปิดเสรีอยา่งเป็นทางการ 
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community: AC) ประกอบดว้ย 3 เสาหลกัคือ ประชาคมความมัน่คง
อาเซียน ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน และประชาคมสังคมและวฒันธรรมอาเซียน โดยมีกฎบตัรอาเซียน
(ASEAN Charter) เป็นกรอบหรือพื้นฐานทางกฎหมายรองรับ ซ่ึงกฎบตัรอาเซียนไดก้ าหนดให้
ภาษาองักฤษเป็นภาษากลางของอาเซียน  ในส่วนของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community : AEC) เป็นเสาหลกัท่ีจะมุ่งขบัเคล่ือนใหเ้กิดการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจของอาเซียน เพื่อ
น าไปสู่การเป็นตลาดและฐานการผลิตร่วมกนั (Single market and single production base) และจะมีการ
เคล่ือนยา้ยสินคา้ บริการ การลงทุน เงินลงทุน และแรงงานฝีมืออยา่งเสรี ส่งผลใหผู้บ้ริโภคสามารถ
เลือกสรรสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งหลากหลายและสามารถเดินทางในอาเซียนไดอ้ยา่งสะดวกและเสรี
มากยิง่ข้ึน (กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2552 ) 
  อาเซียนก่อตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคเ์ร่ิมแรกเพื่อสร้างสันติภาพในภูมิภาคเอเชีย
ตะวนัออกเฉียงใต ้อนัน ามาซ่ึงเสถียรภาพทางการเมือง และความเจริญกา้วหนา้ทางเศรษฐกิจ สังคมและ
วฒันธรรม และเม่ือการคา้ระหวา่งประเทศในโลกมีแนวโนม้กีดกนัการคา้รุนแรงข้ึน ท าใหอ้าเซียนได้
หนัมามุ่งเนน้กระชบัและขยายความร่วมมือดา้นเศรษฐกิจการคา้ระหวา่งกนัมากข้ึน อยา่งไรก็ตามก็ยงั
คงไวซ่ึ้งวตัถุประสงคห์ลกั 3 ประการไดแ้ก่ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรมใน
ภูมิภาค รักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมัน่คงในภูมิภาค  และใชเ้ป็นเวทีแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้ในภูมิภาค 
  ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) มีวตัถุประสงคห์ลกัในการท่ีจะท าใหเ้ศรษฐกิจ
ภูมิภาคอาเซียนมีความมัน่คงอยา่งย ัง่ยนืสามารถแข่งขนักบัภูมิภาคอ่ืนๆไดโ้ดยตอ้งด าเนินการตาม
ยทุธศาสตร์หลกั 4 ยทุธศาสตร์ไดแ้ก่(กระทรวงพาณิชย ์กรมเจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ ,2554) 
  1) พฒันาอาเซียนใหเ้ป็นตลาดและฐานการผลิตเดียว ลดอุปสรรคดา้นภาษีและ
มาตรการท่ีมิใช่ภาษีท าให้เกิดการเคล่ือนยา้ยสินคา้ การบริการ การลงทุน และแรงงานมีฝีมืออยา่งเสรี 
ตลอดจนการเคล่ือนยา้ยเงินทุนท่ีเสรีมากข้ึน 
  2) เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยใหค้วามส าคญักบัประเด็นดา้น
นโยบายท่ีจะช่วยส่งเสริมการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ อาทิ นโยบายดา้นภาษี ทรัพยสิ์นทางปัญญา การ
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คุม้ครองผูบ้ริโภค พฒันาโครงสร้างพื้นฐานดา้นขอ้มูลข่าวสาร การขนส่ง พลงังาน และดา้นการเงิน 
เป็นตน้ 
  3) ส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจอยา่งเสมอภาค ใหค้วามช่วยเหลือแก่ประเทศสมาชิก
ใหม่ (CLMV) เพื่อลดความแตกต่างของระดบัการพฒันา 
  4) เช่ือมโยงอาเซียนเขา้กบัเศรษฐกิจโลก ปรับประสานการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจ
กบัประเทศนอกอาเซียน จดัท าการคา้เสรีกบัประเทศคู่เจรจา อาทิ ประเทศจีน ญ่ีปุ่น เกาหลี อินเดีย เป็นตน้  

  AEC Blueprint ก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการไวเ้ป็น 4 รูปแบบ (4 Modes) ดงัน้ี 
(เอกสารสัมมนาวชิาชีพการพยาบาลในประชาคมอาเซียน สภาพยาบาล,2554) 
  Mode 1 การใหบ้ริการแบบขา้มพรมแดน (Cross – Border) เป็นการใหบ้ริการขา้ม
ประเทศโดยไม่มีการจดัตั้งกิจการ ผูใ้หบ้ริการ และผูรั้บบริการยงัคงอยูใ่นประเทศของตนเอง เป็นการ
ใหบ้ริการผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรศพัท ์อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
  Mode 2 การใชบ้ริการในต่างประเทศ (Consumption) การท่ีบุคคลเดินทางไปใช้
บริการในประเทศ ผูใ้หบ้ริการ อาทิ นกัศึกษาเดินทางไปศึกษาต่างประเทศ ผูป่้วยเดินทางไป
รักษาพยาบาล ในต่างประเทศ เป็นตน้ 
  Mode 3 การจดัตั้งกิจการในต่างประเทศ (Commercial Presence) ผูใ้หบ้ริการไปจดัตั้ง
กิจการในอีกประเทศหน่ึงเพื่อใหบ้ริการ อาทิ การลงทุนจดัตั้งบริษทัในต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่นเปิด
ธนาคาร โรงพยาบาล หรือสถานบริการสุขภาพและความงามในต่างประเทศ เป็นตน้ 
  Mode 4 การเดินทางขา้มประเทศของบุคลากรผูใ้หบ้ริการ (Movement of Natural 
Persons) เพื่อไปใหบ้ริการในต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น พยาบาลไทยไปเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพใน
ต่างประเทศ หรือพยาบาลมาเลเซียไปท างานในประเทศสิงคโปร์ เป็นตน้ (สภาพยาบาล, 2555) 
               1.2 ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวชิาชีพการพยาบาลอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 
Arrangement on Nursing Service)   เป็นการท าขอ้ตกลงยอมรับร่วมดา้นคุณสมบติัในบริการดา้น
วชิาชีพพยาบาลเป็นการอ านวยความสะดวกต่อการเคล่ือนยา้ยพยาบาลวชิาชีพภายในประเทศสมาชิก
อาเซียนอยา่งเสรีและมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างความเขม้แข็งแก่ความสามารถดา้นวชิาชีพ โดยส่งเสริม
การเคล่ือนยา้ยของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งและแลกเปล่ียนความช านาญ ประสบการณ์ และแนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด
ท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของประเทศสมาชิก โดยวชิาชีพพยาบาลไดล้งนามในขอ้ตกลง
ยอมรับร่วมแลว้ตั้งแต่ในปี 2549 (สภาการพยาบาล, 2554) 
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        สาระส าคญัของขอ้ตกลงยอมรับร่วมวิชาชีพพยาบาล  การเขา้หรือยา้ยไปท างานในประเทศ
สมาชิกอาเซียนท่ีไม่ใช่ประเทศแหล่งก าเนิดของตน พยาบาลวิชาชีพสามารถขอข้ึนทะเบียนหรือรับใบ
ประกอบวิชาชีพในประเทศผูรั้บเขา้ท างานเพื่อเขา้ไปประกอบวิชาชีพในประเทศนั้น โดยตอ้งเป็นไป
ตามกฏหมาย ขอ้บงัคบัและเง่ือนไขของประเทศนั้นๆดว้ย นอกจากน้ียงัตอ้งมีคุณสมบติั (สภาพยาบาล , 
2555) ดงัน้ี คือ 
  1) ส าเร็จการศึกษาวชิาชีพการพยาบาล 
  2) ไดรั้บใบประกอบวิชาชีพจากประเทศแหล่งก าเนิดและยงัมีผลบงัคบัใช้ในปัจจุบนั 
และตอ้งผา่นการสอบรับใบประกอบวชิาชีพการพยาบาลในประเทศผูรั้บ 
  3) มีประสบการณ์ในภาคปฏิบติัวชิาชีพไม่นอ้ยกวา่ 3 ปีต่อเน่ือง 
     4) ปฏิบัติสอดคล้องตามนโยบายการพฒันาวิชาชีพอย่างต่อเน่ืองของประเทศ
แหล่งก าเนิดในระดบัท่ีน่าพอใจ 
                 5) ไม่มีประวติัการท าผดิร้ายแรงดา้นเทคนิค มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ 
                6) มีคุณสมบติัด้านอ่ืนๆ เช่น ตอ้งแสดงผลการตรวจร่างกายหรือผ่านการทดสอบ
สมรรถภาพ หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานก ากบัดูแลวิชาชีพพยาบาลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
หรือหน่วยงานของรัฐในประเทศผูรั้บเห็นสมควรในการก าหนดคุณสมบติัของการขอข้ึนทะเบียนและ/
หรือขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาล 

 
ตอนที ่2 แนวคดิเกีย่วกบัเจตคติและความพร้อมกบัวชิาชีพพยาบาล 

  
 2.1 ความหมายและความส าคัญของเจตคติ   ค  าวา่ เจตคติ ตรงกบัภาษาองักฤษวา่ Attitude 

มาจากค าวา่ Aptus ในภาษาลาตินบางคร้ังแปลค าน้ีวา่ ทศันคติ หรือท่าที ปัจจุบนัค าน้ีก็ยงัแพร่หลายอยู ่
แต่มีนกัวชิาการบญัญติัศพัทข้ึ์นมาใหม่ คือ เจตคติ โดยมีความตอ้งการใชศ้พัทใ์หท้นัสมยัมากข้ึน (พิภพ 
วชงัเงิน, 2547) 

  โดยพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ไดบ้ญัญติัศพัทว์า่ เจตคติ หมายถึง 
ท่าทีหรือความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 

   (ประสิทธ์ิ รัฐสินธ์ุ, 2538) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลใน
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะแสดงออกใหเ้ห็นไดจ้ากค าพูดหรือพฤติกรรมท่ีสะทอ้นทศันคตินั้นคนแต่ละคน
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มีทศันคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงมากนอ้ยแตกต่างกนั ทศันคติแมจ้ะเป็นส่ิงท่ีเป็นนามธรรมแต่เป็นส่ิงท่ีเป็น
จริงเป็นจงัส าหรับบุคคลท่ีมีทศัคตินั้น บทบาทของทศันคติต่อพฤติกรรมของคนมีมาก แทบจะกล่าวได้
วา่ทุกส่ิงทุกอยา่งในชีวติมนุษยข้ึ์นอยูก่บัทศันคติ ไม่วา่จะเป็นเร่ืองเล็กเร่ืองใหญ่ หรือเร่ืองส าคญัมากมาย
เพียงใด   

  (รังสรรค ์ประเสริฐศรี ,2548) กล่าววา่ ทศันคติ หมายถึง การประเมินหรือการตดัสิน
เก่ียวกบัความชอบหรือไม่ชอบในวตัถุ คน หรือเหตุการณ์ ซ่ึงจะสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความรู้สึกของคนคน
หน่ึงเก่ียวกบับางส่ิงบางอยา่ง หรือเป็นท่าทีหรือแนวโนม้ของบุคคลท่ีแสดงต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง อาจเป็น
บุคคล กลุ่มคน ความคิด หรือส่ิงของก็ได ้โดยมีความรู้สึกหรือความเช่ือเป็นพื้นฐานทศันคติไม่ใช่ส่ิง
เดียวกบัค่านิยม เพราะค่านิยมเป็นส่ิงท่ีเราเห็นคุณค่า แต่ทศันคติเป็นความรู้สึกดา้นอารมณ์ (พอใจ
หรือไม่พอใจ) แต่ทั้ง 2 อยา่งมีความสัมพนัธ์กนั ทศันคติเป็นพลงัอยา่งหน่ึงท่ีมองไม่เห็นเช่นเดียวกบั
สัญชาตญาณหรือแรงจูงใจ แต่เป็นพลงัซ่ึงสามารถผลกัดนัการกระท าบางอยา่งท่ีสอดคลอ้งกบั
ความรู้สึกของทศันคติ ( วเิชียร วทิยอุดม ,2547 ) กล่าววา่ ทศันคติเป็นแบบแผนของความรู้สึก ความเช่ือ
และพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคคล กลุ่มคน แนวคิด ส่ิงท่ีแสดงออกหรือวตัถุประสงคโ์ดยตรงทศันคติ 
คือ อารมณ์ การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวม ความสัมพนัธ์ระหวา่งทศันคติและพฤติกรรมไม่ไดเ้ป็นส่ิง
ท่ีเห็นไดช้ดัเจนเสมอไป ถึงแมว้า่จะมีความส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด ารงชีวติก็ตามความสัมพนัธ์ของ
ทศันคติและพฤติกรรมอาจจะเห็นไดช้ดัเจน เม่ือเป็นความตั้งใจของแต่ละบุคคลไดถู้กแสดงออกมาโดย
การกระท าตามแนวทางท่ีแน่นอน ซ่ึงเป็นท่ีทราบกนัโดยทัว่ๆ ไป วา่เป็นทศันคติเฉพาะและแบบอยา่งท่ี
อาจจะเก่ียวขอ้งกบัทศันคติในการท างานอีกอยา่งท่ีน่าสนใจก็คือพนัธะสัญญาท่ีมีต่อองคก์าร ทั้งความ
พึงพอใจและพนัธะสัญญาต่างก็มีความเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมองคก์ารเป็นอยา่งมากกล่าวโดยสรุป อาจ
ใหค้วามหมายของเจตคติไดว้า่ เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
อารมณ์เป็นส่วนประกอบ หรือความโนม้เอียงท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล สถาบนั 
สถานการณ์ เร่ืองราวต่างๆ ไปในทางใดทางหน่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น คือ ชอบ
หรือไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้ 

  ลกัษณะของเจตคติ เจตคติมีลกัษณะท่ีส าคญั ดงัน้ี (ปราณี ทองค า , 2539 ) 
  1) เจตคติมีท่ีหมาย (Attitude object) ซ่ึงไดแ้ก่ ส่ิงท่ีเป็นรูปธรรม เช่น คน สถานท่ี 

ส่ิงของ สถานการณ์ หรือส่ิงท่ีเป็นธรรม เช่น เสรีภาพ ความรักประชาธิปไตย ฯลฯ 
  2) มีการระบุในแง่ดี-ไม่ดี (Evaluation aspect) มีความผนัแปรในทางบวกและทางลบ

หรือในดา้นการสนบัสนุนหรือต่อตา้น 



11 
 

  3) มีลกัษณะคงทน (Relatively enduring) เจตคติของคนท่ีมีต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงแมว้า่
นกัจิตวทิยาจะไม่ถือเป็นของถาวร แต่ลกัษณะของความคงทนก็เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป เจตคติ
เปล่ียนแปลงไดแ้ต่การเปล่ียนแปลงตอ้งใชเ้วลานาน 

  4) มีความพร้อมในการตอบสนอง (Readiness for response) คือ มีความพร้อมท่ีจะ
ตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใดตามเจตคติท่ีเขามีอยู ่ 
   องค์ประกอบของเจตคติ เจตคติหรือทศันคติมีองคป์ระกอบท่ีส าคญัโดยทัว่ไป คือ  
(พชัรา ทิพยทศัน์, 2554)  

  1) องคป์ระกอบดา้นความคิดความเขา้ใจ (Cognitive Component) ความคิด ความ
เขา้ใจน้ีจะเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้หรือความเช่ือซ่ึงเป็นผลมาจากการเรียนรู้ในประสบการณ์ต่างๆ 
จากสภาพแวดลอ้มอนัเป็นเร่ืองของปัญญาในระดบัท่ีสูงข้ึน อาทิ นกับริหารหรือผุบ้งัคบับญัชามี
ความคิดหรือความเช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของเขานั้นมีลกัษณะของความเป็นผูใ้หญ่สามารถปกครอง
ตนเองได ้ดงันั้น เขาจึงไดค้วามเป็นอิสระในการท างานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเปิดโอกาสใหมี้ส่วน
ร่วมในการท าการวนิิจฉยัสั่งการ 

  2) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก (Affective Component) องคป์ระกอบดา้นความรู้สึกน้ี 
จะเป็นสภาพทางอารมณ์ (Emotion) ประกอบกบัการประเมิน (Evaluation) ในส่ิงนั้น ๆ อนัเป็นผล 
จากการเรียนรู้ในอดีต ดงันั้น จึงเป็นการแสดงออกซ่ึงความรู้สึกอนัเป็นการยอมรับ อาทิ ชอบ ถูกใจ
สนุก หรือปฏิเสธต่อส่ิงนั้น  

  3) องคป์ระกอบดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถึง
แนวโนม้ของบุคคลท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบติัต่อส่ิงท่ีตนชอบหรือเกลียดอนัเป็นการตอบสนอง
หรือการกระท าในทางใดทางหน่ึง ซ่ึงเป็นผลมาจากความคิด ความเช่ือ ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงเร้า
นั้นๆ  

  การเปลีย่นแปลงเจตคติ  เจตคติของบุคคลจะพฒันาไปไดโ้ดยสาเหตุ 3 ประการ 
(วรรณฤดี แกว้แกมแข ,2544) คือ 

  1)   บุคคลมีโอกาสติดต่อสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
  2) เกิดจากการท่ีบุคคลถ่ายทอดแบบอยา่งการกระท าหรือความคิดเห็นของคนอ่ืนเป็น

ของตน 
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  3) การท่ีบุคคลพยายามท่ีจะสนองความตอ้งการของตน (อธิภทัร สายนาค ,2543) 
กล่าววา่เจตคติของบุคคลแมจ้ะไดรั้บการปลูกฝังไวใ้นตวับุคคลอยา่งมัน่คงพอสมควรแต่ก็อาจ
เปล่ียนแปลงได ้
      ในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีความหมายของเจตคติต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน หมายถึง อารมณ์ การรับรู้และพฤติกรรมโดยรวมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งองคป์ระกอบ ดา้นความคิดความเขา้ใจ ความรู้สึกและ แนวคิด ทั้งดา้น
บวกและดา้นลบ  

 2.2 ความหมายและความส าคัญของความพร้อม 
            ค าวา่  “ พร้อม ”  ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ไดใ้หค้วามไวว้า่ เป็นค า
วเิศษณ์ท่ีมีความหมายวา่ ครบถว้น ส่วนค าวา่ “ ความพร้อม ” เป็นค านามซ่ึงจะมีความหมายวา่ความ
ครบครัน หรือมีทุกอยา่งครบแลว้ ดงันั้นหากจะแปลความหมายของความพร้อมในการปฏิบติัหนา้ท่ี
อยา่งตรงไปตรงมาแลว้ ก็น่าจะไดค้วามหมายวา่ สภาพท่ีมีทุกส่ิงทุกอยา่งครบครันท่ีจะไปปฏิบติัหนา้ท่ี
ได ้ สมพงษ ์  เท่ียงธรรม (2536 ) 
ความหมายของความพร้อม 
            ค านิยามเก่ียวกบัความพร้อมวา่เป็นความสามารถตกลงใจ ความปรารถนา และ
ความสามารถท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ความพร้อมเกิดจากลกัษณะทางวฒิุภาวะ ประสบการณ์และอารมณ์ 
ความพร้อมจึงเป็นการพฒันาคนใหมี้ความสามารถท ากิจกรรมนั้น ๆ (นวรัตน์ พ.ต.ต , 2545) 

  (กมลรัตน์, 2540) ใหค้วามหมายไวว้า่ ความพร้อม หมายถึงสภาพความ   สมบูรณ์ ทั้ง
ร่างกายและจิตใจท่ีพร้อมจะตอบสนองส่ิงใดส่ิงหน่ึง ทางดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ วุฒิภาวะ (Maturity) ซ่ึง
หมายถึง การเติบโตอยา่งเตม็ท่ีของอวยัวะร่างกาย ทางดา้นจิตใจ ไดแ้ก่ ความพอใจท่ีจะตอบสนองต่อส่ิง
เร้า หรือพอใจท่ีจะกระท าส่ิงต่าง ๆ   
  ในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีการวดัความพร้อมดา้นความรู้ ความสามารถในการเขา้ร่วม
กิจกรรม การด ารงชีวติไดอ้ยา่งมีความสุข การส่ือสารทั้งดา้นภาษาองักฤษและภาษาในกลุ่มอาเซียนและ
ความพร้อมในการประกอบวิชาชีพตามมาตราฐานท่ีก าหนดในกลุ่ม ของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยการมีความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีความเขา้ใจในบริบทท่ีจะเปล่ียนแปลงเม่ือมีการ
เปิดเสรีอาเซียน สามารถวิเคราะห์ผลกระทบดา้นบวกและดา้นลบ รวมถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการ
เปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีมีต่อวิชาชีพพยาบาลและพยาบาล และสามารถน ามาประเมินค่าเพื่อ
พฒันาปรับปรุงตนเองใหมี้ความพร้อมในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได ้
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 2.3  เจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
  2.3.1  เจตคติของพยาบาลวิชาชีพ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

   เจตคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือ และความรู้สึกของบุคคลท่ีมีอารมณ์
เป็นส่วนประกอบ หรือความโนม้เอียงท่ีจะแสดงออกต่อส่ิงต่างๆ เช่น บุคคล สถาบนั สถานการณ์ 
เร่ืองราวต่างๆ ไปในทางใดทางหน่ึงอาจเป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้น คือ ชอบหรือไม่ชอบ เห็น
ดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยก็ได ้(Schermerhorn 2000 อา้งใน ไพโรจน์ คะเชนทร์ ,2554 ) 

   จากความหมายของเจตคติดงักล่าว ขอยกกรณีการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ในปี 2558 พยาบาลอาจมีเจตคติตามองคป์ระกอบ 3 ดา้น ตามแนวคิดขอท่ี ได ้(Schermerhorn 
2000 อา้งใน ไพโรจน์ คะเชนทร์ ,2554 )ก าหนดไว ้ไดแ้ก่ 
   1) ดา้นความรู้ ความเขา้ใจ หมายถึง การท่ีพยาบาลมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างไร   และน าความรู้ ความเขา้ใจนั้นมารวมสรุปเป็นความเช่ือ
และประเมินค่าต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนวา่ดีหรือไม่ดี หรือเรามีความพร้อมหรือไม่พร้อม
ต่อการเปล่ียนแปลงนั้น  
   2) ดา้นอารมณ์และความรู้สึก เป็นความรู้สึกเฉพาะต่อประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน ท่ีมีผลกระทบต่อบุคคลหรือหน่วยงาน โดยการแสดงออกถึงความรู้สึกการยอมรับหรือปฏิเสธ 
ต่อการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   

   3) ดา้นแนวโนม้ของพฤติกรรม หมายถึง ความพร้อมของพยาบาลในการแสดง
พฤติกรรมหรือปฏิบติัตามความเช่ือ การประเมินค่า หรือความรู้สึกยอมรับหรือปฏิเสธต่อการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน    
  2.3.2 ความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพ ในการรองรับประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 

    การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน พยาบาลจ าเป็นตอ้งเตรียมความพร้อมดา้น
ต่างๆไดแ้ก่ 

      1) การเตรียมความพร้อมดา้นทกัษะภาษาองักฤษและภาษาอาเซียน ทกัษะภาษา 
หมายถึง ความสามารถดา้น การฟัง การพดู การอ่าน การเขียน ภายใตค้วามคิดวิจารณญาณท่ีเหมาะสม
และมีประสิทธิภาพ ความรู้และทกัษะการใชภ้าษา จะท าใหเ้กิดการรับรู้และเขา้ใจตรงกนั  

   ในงานคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีความหมายของความพร้อมดา้นทกัษะภาษาองักฤษ
และภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน หมายถึง การมีความสามารถในดา้นการพดู ฟัง อ่าน เขียน
ภาษาองักฤษ หรือสามารถพูด ฟังภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนได ้นอกจากน้ียงัหมายความรวมถึง 
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การมีพฤติกรรมในการสนใจท่ีจะพฒันาทกัษะดา้นภาษาของตนเอง โดยการเขา้รับการฝึกอบรมหรือ
การสมคัรเรียนหลกัสูตรภาษาระยะสั้น การศึกษาดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ เช่น อินเตอร์เน็ต หนงัสือ
ภาษาองักฤษ เป็นตน้ และมีการประเมินทกัษะทางดา้นภาษาของตนเองอยูอ่ยา่งต่อเน่ือง เช่น การสอบ
วดัความรู้และทกัษะภาษาองักฤษ (การสอบ TOEIC, TOEFL, IELTS,     CU-TEP,TU-GET) 

        2)  การเตรียมความพร้อมดา้นการพยาบาลขา้มวฒันธรรม  การพยาบาลขา้ม
วฒันธรรม หมายถึง เป็นการใหค้วามส าคญัและตระหนกัถึงวฒันธรรม ความเช่ือการรับรู้คุณค่า จิต
วญิญาณของผูรั้บบริการท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละเช้ือชาติ ภาษาและสังคม โดย Leininger ไดมี้
การศึกษาไวอ้ยา่งเป็นแบบแผนและน ามาสร้างเป็นทฤษฏีการพยาบาลขา้มวฒันธรรม เพื่อมุ่งเนน้ให้
พยาบาลเกิดการรับรู้ความแตกต่างและความเป็นสากลของการปฏิบติังานในการดูแลผูรั้บบริการท่ีมีอยู่
ทัว่โลก และน าแนวคิดเหล่านั้นมาประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดการพยาบาลท่ีมีความเป็นองคร์วมมากข้ึน 
(Leininger M., 2001) จึงสรุปไดว้า่ การพยาบาลขา้มวฒันธรรม เป็นการตระหนกัและใหค้วามส าคญัต่อ
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ความเช่ือ เช้ือชาติท่ีแตกต่าง แลว้น ามาสร้างใหเ้กิดรูปแบบหรือวธีิการใน
การใหก้ารพยาบาลใหมี้ความเป็นองคร์วมมากยิง่ข้ึน พยาบาลจึงจ าเป็นตอ้งศึกษาและเรียนรู้ในความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของผูรั้บบริการและใหค้วามเคารพในความแตกต่างนั้น เพื่อพฒันาใหเ้กิด
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีมีความเป็นสากลไปทัว่โลก ซ่ึงจะช่วยในการฟ้ืนหายของโรคและท าใหเ้กิด
สัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการดว้ย 

          แนวคิดเก่ียวกบัการพยาบาลขา้มวฒันธรรม โลกในยคุปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลง
ไปอยา่งมาก ประชาชนมีการติดต่อส่ือสาร เดินทางไปมาหาสู่กนัมากข้ึน จะเห็นไดว้า่ปัจจุบนัพยาบาล
ใหบ้ริการแก่ประชาชนท่ีมีความแตกต่างและหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึน ทั้งดา้นภาษา เช้ือชาติ 
วถีิชีวติ ความเช่ือ ดงันั้นหากพยาบาลไม่มีความรู้ความเขา้ใจในมิติทางสังคมวฒันธรรมของผูรั้บบริการ
ยอ่มไม่สามารถท่ีจะดูแลใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูรั้บบริการได ้ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ 
ความคบัขอ้งใจต่อตวัพยาบาลและน าไปสู่การจดัการท่ีไม่มีคุณภาพ 
       3)  การเตรียมความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลยกีารส่ือสารและนวตักรรมทางการ
พยาบาล สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง กระบวนการในการน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าจดัเก็บ
อยา่งเป็นระบบ สามารถน าขอ้มูลเหล่านั้นมาวิเคราะห์ จดัการและเผยแพร่หรือสร้างองคค์วามรู้ทางการ
พยาบาล และน ามาใชใ้นการปฏิบติังานของพยาบาลทั้งในระดบัปฏิบติัการณ์และเพื่อการวางนโยบาย
ของผูบ้ริหารทางการพยาบาล เพื่อพฒันาการใหบ้ริการใหไ้ดป้ระสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของผูรั้บบริการและบริบทของสังคม ความพร้อมของบุคลากรเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะน าไปสู่
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ความส าเร็จในการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นองคก์าร สามารถเตรียมโดยการใหพ้ยาบาลผูใ้ชเ้กิดการยอมรับ
และใชร้ะบบสารสนเทศในการปฏิบติัการพยาบาล ควรปฏิบติัดงัน้ี (วณีา จีระแพทย,์ 2544) 

   (1) สนบัสนุนให้พยาบาลเกิดการรับรู้ความตอ้งการการเปล่ียนแปลงองคก์าร 
โดยช้ีใหเ้ห็นถึงประโยชน์ท่ีจะเกิดข้ึนทั้งในระดบับุคคลและองคก์าร 

   (2) สร้างความเข้าใจและวิสัยทัศน์เ ก่ียวกับประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศต่อการพฒันางานและการบรรลุความส าเร็จของบุคลากรและองค์การ ตลอดจนความ
คาดหวงัในส่ิงท่ีเป็นไปได ้

   (3) พยาบาลผูใ้ชมี้ส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจ เพื่อเลือกเทคโนโลยีหรือ
ปรับปรุงเปล่ียนระบบสารสนเทศท่ีน ามาใชใ้นโรงพยาบาล 

   (4) ช้ีแจงนโยบายและทิศทางของฝ่ายบริหารให้เขา้ใจชัดเจนและทัว่ถึง 
เพื่อให้พยาบาลผู ้ใช้เกิดความมั่นใจในระบบสารสนเทศท่ีเร่ิมข้ึน และให้ความร่วมมือในการ
เปล่ียนแปลง ตลอดจนมีการประชาสัมพนัธ์วธีิการท างานกบัระบบสารสนเทศอยา่งต่อเน่ือง 

   (5) จดัอบรมการใชร้ะบบสารสนเทศแก่พยาบาลก่อนใชจ้ริง 
   (6) ตรวจสอบและติดตามความเหมาะสมของระบบสารสนเทศ ในการน าไป

ปฏิบติัอยา่งใกลชิ้ด เพื่อปรับปรุงใหมี้ความสะดวกและครอบคลุมงาน 
   (7) ก าหนด/แต่งตั้งพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญด้านสารสนเทศทางการพยาบาล 

เพื่อใหค้  าปรึกษาแนะน าและใหค้วามช่วยเหลือเม่ือมีขอ้สงสัยหรือพบอุปสรรค 
   (8) ผูบ้ริหารและผูน้ าในการใช้ระบบสารสนเทศตอ้งมีทศันคติในทางบวก 

คอยใหก้ าลงัใจและส่งเสริมความมัน่ใจในการพฒันาความสามารถของพยาบาลผูใ้ช ้
   ดังนั้ นการเตรียมความพร้อมในด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ

นวตักรรมทางการพยาบาล หมายถึง การท่ีพยาบาลได้รับการเตรียมให้ มีพฤติกรรมในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ การติดต่อส่ือสาร และ
นวตักรรมใหม่ๆได ้รวมถึงการมีทศันคติท่ีดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีพฤติกรรมในการศึกษา
หาความรู้เพิ่มเติม เพื่อพฒันาทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบติังาน 

    4)   ความพร้อมดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการประกอบอาชีพพยาบาล 
   (1)  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละประเทศของกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน   

ตามขอ้ตกลงร่วมกนัของคณะกรรมวิชาชีพพยาบาล ในการยอมรับร่วมระหวา่งวิชาชีพพยาบาล ในแต่
ละประเทศมีหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการประกอบวชิาชีพพยาบาล ดงัน้ี (สภาการพยาบาล, 2554) 
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ตารางท่ี 2.1  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นการประกอบวชิาชีพพยาบาล 
 

ล าดบั หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ประเทศ 

1 คณะกรรมการก ากับ ดูแลพยาบาล
วชิาชีพ 

บรูไนดารุสซา
ลาม 

2 กระทรวงสาธารณสุข กมัพชูา 
 

3 กระทรวงสาธารณสุข อินโดนีเซีย 
 

4 กระทรวงสาธารณสุข ลาว 
 

5 คณะกรรมการก ากับ ดู แลวิช า ชีพ
พยาบาลและผดุงครรภ ์

มาเลเซีย 
 

6 กระทรวงสาธารณสุขและสภาการ
พยาบาลและผดุงครรภ ์

พม่า 
 

8 คณะกรรมการก ากับ ดู แลวิช า ชีพ
พยาบาล 

สิงคโปร์ 

9 สภาการพยาบาล   ไทย 
 

10 กระทรวงสาธารณสุข  เวยีดนาม 
 

 
   (2)  ขอบเขตและคุณสมบติัของพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานในกลุ่มประเทศสมาชิก

อาเซียนไดมี้การก าหนดขอบเขตและคุณสมบติัของพยาบาลต่างชาติ ไวด้งัน้ี 
   พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง บุคคลธรรมดาท่ีผา่นการทดสอบเพื่อเป็นผูป้ระกอบ

วชิาชีพพยาบาลและไดรั้บการประเมินโดยหน่วยงานผูมี้อ านาจก ากบัดูแลดา้นวชิาชีพพยาบาลของ
ประเทศแหล่งก าเนิด (Country of Origin) วา่เป็นผูมี้คุณสมบติัทางดา้นเทคนิค จริยธรรม และกฎหมาย 
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ท่ีจะประกอบวชิาชีพพยาบาล และข้ึนทะเบียนและ/หรือไดรั้บใบอนุญาตสาหรับการประกอบวชิาชีพ
ดงักล่าวจากหน่วยงานผูมี้อ านาจกากบัดูแลดา้นวชิาชีพพยาบาลของประเทศแหล่งก าเนิด (Country of 
Origin) นั้น ทั้งน้ี คาดวา่พยาบาลวชิาชีพไม่รวมถึงพยาบาลเทคนิค 

   พยาบาลวชิาชีพต่างชาต ิหมายถึงพยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัญชาติของประเทศ
สมาชิกอาเซียนและ ไดข้ึ้นทะเบียนและ/หรือไดรั้บใบอนุญาตใหป้ระกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศ
แหล่งก าเนิด และมาสมคัรขอข้ึนทะเบียน และ/หรือขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาลใน
ประเทศผูรั้บ โดยตอ้งเป็นไปตามกฎระเบียบในประเทศผูรั้บ 

   คุณสมบัติของพยาบาลวชิาชีพ หมายถึง คุณสมบติัการเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ี
ไดรั้บจากสถาบนัฝึกอบรมพยาบาลวชิาชีพซ่ึงสถาบนัดงักล่าวไดรั้บการยอมรับโดยหน่วยงานท่ีก ากบั
ดูแลวชิาชีพพยาบาล และ/หรือ หน่วยงานใดท่ีเหมาะสมในประเทศแหล่งก าเนิด ไดรั้บใบรับรองจากผูมี้
อ  านาจกากบัดูแลดา้นวชิาชีพพยาบาล (NRA) ของประเทศแหล่งก าเนิดวา่ไม่มีประวติัการกระท าผดิ
อยา่งร้ายแรงดา้น เทคนิค มาตรฐานวชิาชีพและจรรยาบรรณ ระดบัทอ้งถ่ินและระหวา่งประเทศ ในการ
ประกอบวชิาชีพพยาบาล และ มีคุณสมบติัดา้นอ่ืน ๆ ตามท่ีก าหนด เช่น ตอ้งแสดงผลตรวจร่างกายหรือ
ผา่นการทดสอบสมรรถภาพ หรือขอ้ก าหนดอ่ืนใดตามท่ีหน่วยงานกากบัดูแลวชิาชีพพยาบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือหน่วยงานของรัฐในประเทศผูรั้บเห็นสมควรในการก าหนดคุณสมบติัของการ
ขอข้ึนทะเบียน และ/หรือขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพพยาบาล 

   สิทธิและหน้าที่ของพยาบาลวชิาชีพต่างชาติ สิทธิของพยาบาลวชิาชีพต่างชาติ 
ภายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมาย และขอ้บงัคบัภายในประเทศของแต่ละประเทศ พยาบาลวิชาชีพต่างชาติซ่ึง
มีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีระบุใน ขอ้ 3.1 มีสิทธิในการเขา้ไปประกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศผูรั้บ
ได ้

   หน้าที่ของพยาบาลวชิาชีพต่างชาติ ตอ้งปฏิบติัสอดคลอ้งตามหลกัประพฤติ
ปฏิบติัทางวชิาชีพของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบันโยบายดา้นจรรยาบรรณและความประพฤติท่ีมีและใช้
บงัคบัโดยประเทศผูรั้บกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัภายในประเทศของประเทศผูรั้บรวมทั้ง กฎระเบียบ
ขอ้บงัคบัอ่ืนใดท่ีใชก้ากบัดูแลการประกอบวชิาชีพพยาบาลในประเทศผูรั้บขอ้ก าหนดใด ๆ สาหรับ
โครงการประกนัความเสียหายในประเทศผูรั้บวฒันธรรมและประเพณีนิยมในประเทศผูรั้บ 

   ความพร้อมด้านกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับการประกอบวิชาชีพพยาบาล จึง
หมายถึง การท่ีมีความรู้เก่ียวกบักฏหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบวิชาชีพพยาบาลในต่างประเทศ มี
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การหาขอ้มูลเพิ่มเติมดว้ยตนเองจากแหล่งต่างๆ เช่น หนงัสือต่างๆ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มีความเขา้ใจ
เก่ียวกบัขอ้บงัคบัหรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดา้นวชิาชีพพยาบาลในประเทศต่างๆในอาเซียน 

   5)  ความพร้อมดา้นการร่วมงานกบัสหวชิาชีพต่างชาติ 
                             เม่ือมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จะท าใหมี้แรงงานต่างชาติ
เคล่ือนยา้ยเขา้มาท างานในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึน ทั้งในระบบบริการสุขภาพเองก็อาจมีผูร่้วมงานท่ีมี
ความหลากหลายทางเช้ือชาติ ภาษา วฒันธรรม ส าหรับคนไทยแลว้ในมุมมองของชาวต่างชาติท่ี
ร่วมงานกบัคนไทยลกัษณะ   (ดนยั จนัทร์เจา้ฉาย, 2556) พบวา่ คนไทยส่วนใหญ่มีทศันคติค่อนขา้ง
เป็นไปในทางลบต่อการเปล่ียนแปลง  คือ การไม่ยอมรับการเปล่ียนแปลงหรือวธีิการใหม่ๆ   และใน
บางกรณีอาจถูกต่อตา้นดว้ย  นอกจากนั้น ยงัขาดการวางแผนรองรับปัญหา  กล่าวคือ จะรอใหปั้ญหา
เกิดก่อน แลว้ค่อยคิดแกไ้ข  ซ่ึงลกัษณะดงักล่าว หากไม่ไดรั้บการแกไ้ขหรือพฒันา อาจส่งผลเสียต่อการ
ร่วมงานกบักบัทีมสหวชิาชีพในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนได ้  
 

ตอนที ่ 3   โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อนิเตอร์เนช่ันแนล    กบัการเตรียมความพร้อมด้าน
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
             
 3.1  นโยบายการเตรียมความพร้อมด้านประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
                      โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    เปิดใหบ้ริการในปี พ.ศ. 2523  โดยเป็น
โรงพยาบาลเอกชนขนาด 554 เตียงท่ีใหญ่ท่ีสุดในภาคพื้นเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ไดรั้บการยอมรับทั้ง
จากภายในประเทศและระดบัสากลวา่เป็นโรงพยาบาลเอกชนชั้นน าทั้งในดา้นวทิยาการและการบริการ
โดยทีมงานบริหารจากนานาประเทศ พร้อมแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญกวา่ 900 ท่าน มีผูใ้ชบ้ริการจ านวน 
1,000,000 คนต่อปี เป็นผูใ้ชบ้ริการชาวต่างประเทศกวา่ 500,000 คนต่อปีจาก 154 ประเทศทัว่โลก        
โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    ยงัเป็นโรงพยาบาลแห่งแรกในเอเชียท่ีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลระดบัสากลจาก JCIA ประเทศสหรัฐอเมริกา ดว้ยการพฒันาอยา่งไม่หยดุน่ิงน้ีท าให้
บุคลากรทุกหน่วยงานจ าเป็นตอ้งพฒันางานดา้นการบริการของตนใหดี้เยีย่ม โดยเฉพาะงานดา้น
พยาบาล ซ่ึงตอ้งใหก้ารดูแลผูป่้วย ผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนไดห้ลงัการเปิดเสรีท าให้โรงพยาบาลตอ้งมี
การวางแผนกลยทุธ์ นอกจากน้ียงัตอ้งรองรับการขยายตวัของโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ในอนาคต 
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  ปัจจุบนัโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนลกบัการเตรียมความพร้อมในการ
เขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนยงัไม่มีนโยบายชดัเจนเน่ืองจากการดูแลผูป่้วยในระดบัอินเตอร์เนชัน่
แนลอยู่แล้ว แต่พบว่าจ านวนผูป่้วยจากกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียนมีจ านวนเพิ่มมากข้ึนโดยเฉพาะ
ประเทศพม่า  จึงท าใหผู้บ้ริหารตอ้งกลบัมาทบทวนแนวทางและนโยบายเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อม
ใหก้บับุคลากรในโรงพยาบาล ใหเ้พิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัในตลาดกลุ่มอาเซียนได ้    
              3.2  สถานการณ์โรงพยาบาลเอกชนกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
                    ธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนในปัจจุบนันบัวา่มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในดา้นคุณภาพ
การบริการ รูปแบบการบริการท่ีเนน้ความสะดวกสบายและรวดเร็วเพื่อตอบรับต่อความตอ้งการของ
ผูรั้บบริการท่ีมีความคาดหวงัในบริการท่ีสูงข้ึน รวมถึงจ านวนผูรั้บบริการท่ีเป็นชาวต่างชาติท่ีมีจ  านวน
มากข้ึน จึงก่อใหเ้กิดการแข่งขนัระหวา่งโรงพยาบาลเอกชนท่ีรุนแรงมากข้ึน จากท่ีผา่นมาพบวา่
โรงพยาบาลเอกชนไทยในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและจงัหวดัเศรษฐกิจหลกัมีการขยายตวัสูง เน่ืองจากผู ้
ประกอบกิจการพิจารณาจากก าลงัซ้ือของภาคประชาชนในกลุ่มรายไดป้านกลางถึงสูงรวมทั้งจ  านวน
นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงปัจจยัท่ีกล่าวมาเป็นส่ิงท่ีผลกัดนัใหโ้รงพยาบาลเอกชน
จ าเป็นตอ้งแสวงหาลู่ทางและโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆ โดยเฉพาะพื้นท่ีในภูมิภาคหลายแห่งนั้นมีศกัยภาพ
ทางการตลาดท่ีไม่ควรมองขา้มเช่นเดียวกนั (ศูนยว์จิยักสิกรไทย, 2550) จากการส ารวจในปี 2554 พบวา่
จ านวนโรงพยาบาลเอกชนทั้งหมดในประเทศไทยมี 321 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลเอกชนท่ีอยูใ่นเขต
กรุงเทพมหานครจ านวน 130 แห่ง (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2550) และในปัจจุบนัถือไดว้า่โรงพยาบาล
เอกชนของไทยหลายแห่งมีการใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานสามารถแข่งขนักบัตลาดใน
ต่างประเทศได ้อาทิจ านวนโรงพยาบาลเอกชนท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน JCI Accredited Organizations ซ่ึง
เป็นมาตรฐานระดบันานาชาติท่ีไดรั้บการยอมรับ มีจ านวน 36 แห่ง (คณะกรรมการสมาคมโรงพยาบาล
เอกชนแห่งประเทศไทย, 2555  จากนโยบายการส่งเสริมใหป้ระเทศไทยเป็นศูนยก์ลางทางบริการทาง
การแพทยแ์ห่งภูมิภาคเอเชีย (Medical Hub of Asia) ร่วมกบัการท่ีเป็นเมืองท่องเท่ียว ในแต่ละปีมี
นกัท่องเท่ียวเดินทางเขา้มาท่องเท่ียวในประเทศไทยเป็นจ านวนมาก ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีท าให้
จ  านวนของผูรั้บบริการในระบบบริการสุขภาพมีจ านวนเพิ่มข้ึนดว้ย จากการรวบรวมขอ้มูลของกรม
ส่งเสริมการส่งออก (2555) มีสถิติของผูรั้บบริการชาวต่างชาติดงัตารางท่ี  2.2 
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ตารางท่ี 2.2 ผูรั้บบริการต่างชาติในโรงพยาบาลเอกชน 
 

ปี พ.ศ. จ านวนผูป่้วยชาวต่างชาติ (คน) 
2546 973,532 
2547 1,103,095 
2548 1,249,984 
2549 1,330,000 
2550 1,373,807 
2551 1,380,000 
2552 1,390,000 
2553 1,980,000 
2554 2,240,000 
2555 2,530,000 

ท่ีมา : กรมส่งเสริมการส่งออก,2555 
 

 จากตารางท่ี 2.2  จ  านวนของผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีเขา้มาใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนมี
จ านวนเพิ่มข้ึนทุกปี โดยรวม 10 ปีจาก ( ปี พ.ศ 2546-2555) เพิ่มข้ึนประมาณ 2.5 เท่า เม่ือพิจารณาราย
ประเทศพบผูป่้วยทีมารับบริการ 3 อนัดบัแรกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน ไดแ้ก่ พม่า กมัพูชา และ
เวยีดนาม มีปริมาณเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆในช่วงระหวา่งปี (พ.ศ 2554-2556 ) ดงัตารางท่ี 2.3  
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ตารางท่ี 2.3  ผูรั้บบริการผูป่้วยใน ต่างชาติในโรงพยาบาลเอกชน ปี 2554-2556 
 

ปี พ.ศ. 
จ านวนผูป่้วย 

พม่า 
 (คน) 

จ านวนผูป่้วย
กมัพชูา 
(คน) 

จ านวนผูป่้วย
เวยีดนาม 
(คน) 

2554 1,163 413 88 
2555 1,504 749 127 
2556 1,724 785 160 

                       
ท่ีมา : โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์ อินเตอร์เนชัน่แนล ,2557 
 

                   จากขอ้มูลการศึกษาเร่ือง ยทุธศาสตร์การพฒันาสาขาบริการสุขภาพ มีจ านวนชาวต่างชาติ
จากประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชนระหวา่งปี 2546-2550 เพิ่มข้ึนเป็นอยา่ง
มาก โดยมีชาวต่างชาติจากอาเซียนเขา้มารับบริการในโรงพยาบาลเอกชนไทยรวม 36,708 คนในปี 2546 
และเพิ่มข้ึนเป็น 115,561 คนในปี 2550 เป็นตลาดอนัดบั 4 รองจากญ่ีปุ่น ตะวนัออกกลางและ
สหรัฐอเมริกา ซ่ึงกลุ่มผูป่้วยจากประเทศอาเซียนมีแนวโนม้จะสูงข้ึนเร่ือยๆโดยเฉพาะเม่ืออาเซียนเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี 2558 (มูลนิธิสถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศ, 2552  อา้งถึงใน กรม
เจรจาการคา้ระหวา่งประเทศ, 2552) ทั้งน้ีผูป่้วยชาวต่างชาติส่วนใหญ่นิยมเลือกใชบ้ริการโรงพยาบาลท่ี
อยูใ่นเขตกรุงเทพมมหานครและจงัหวดัท่องเท่ียวส าคญัเป็นหลกัและเลือกใชบ้ริการในโรงพยาบาลท่ีมี
ขนาดตั้งแต่ 100 เตียงข้ึนไป บริการการรักษาท่ีไดรั้บความนิยมคือ ศลัยกรรมดา้นกระดูก ผา่ตดัหวัใจ
และความงาม ทนัตกรรม การตรวจสุขภาพ และโรคทางเดินอาหาร (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) 
  การพฒันารูปแบบการให้บริการของโรงพยาบาลเอกชน 
  การแข่งขนัท่ีสูงข้ึนท าใหธุ้รกิจโรงพยาบาลเอกชนมีการปรับตวัเพื่อบริหารดา้นตน้ทุนและ
เพิ่มรายไดใ้หม้ากข้ึน จึงมีแนวโนม้การเปล่ียนแปลงไปสู่การสร้างเครือข่ายหรือการรวมกลุ่มและการ
ขยายตวัไปยงัหวัเมืองมากข้ึน ในขณะท่ีกระแสการดูแลสุขภาพส่งผลต่อรูปแบบของการใหบ้ริการของ
โรงพยาบาลเอกชนท่ีมุ่งตอบสนองความตอ้งการการดูแลสุขภาพท่ีมากกวา่การรักษาโรค ดว้ยแนวโนม้
การเปล่ียนแปลงจากการรักษาพยาบาลไปสู่การดูแลสุขภาพมากข้ึน โรงพยาบาลเอกชนจึงให้
ความส าคญัในบริการท่ีเป็นการดูแลหรือส่งเสริมสุขภาพมากข้ึนกวา่การรักษาพยาบาลทัว่ไป ซ่ึงถือวา่มี
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ความแตกต่างจากในอดีตท่ีโรงพยาบาลมุ่งเนน้แต่เพียงการรักษาอาการเจบ็ป่วยเพียงอยา่งเดียว ส่ิงท่ีบ่ง
ช้ีใหเ้ห็นถึงแนวโนม้ดงักล่าวสามารถสังเกตไดจ้ากการท่ีโรงพยาบาลเอกชนไดท้ าแพก็เกจบริการต่างๆ
ออกมามากข้ึน การลดราคาค่าหอ้ง  โดยเฉพาะดา้นการตรวจร่างกายท่ีมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากข้ึน 
รวมไปถึงการเติมโตของตลาด Secondary healthcare ซ่ึงหมายถึงกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีการใชจ่้ายส าหรับ
สินคา้และบริการเพื่อสุขภาพมากข้ึน เช่น บริการนวด สปา อาหารเสริม เคร่ืองด่ืมเพื่อสุขภาพ เป็นตน้ 
อยา่งไรก็ตามบริการทางการแพทยข์องไทยยงัมีลกัษณะค่อนขา้งทัว่ไป (Generic) ซ่ึงใหมู้ลค่าเพิ่มต ่า 
เช่น การตรวจโรคทัว่ไปและการตรวจสุขภาพ ในขณะท่ีสิงคโปร์ ฮ่องกงและสหรัฐอเมริกา เนน้การ
รักษาโรคเฉพาะทางซ่ึงใหมู้ลค่าเพิ่มสูง เช่น การผา่ตดัสมอง การผา่ตดัหวัใจ และการรักษาโรคมะเร็ง 
เป็นตน้ (วธิาน เจริญผล, 2553) 
  ถึงแมว้า่ประเทศไทยจะมีจุดแขง็ในดา้นการใหบ้ริการสุขภาพคือมาตรฐานของการ
ใหบ้ริการ บุคลากรใหบ้ริการดว้ย Service mind สูง มีอตัราค่าบริการท่ีต ่ากวา่ประเทศท่ีพฒันาแลว้
ค่อนขา้งมาก รวมทั้งการมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นท่ีรู้จกัดีทัว่โลกท่ีช่วยดึงดูดผูป่้วยชาวต่างชาติใหเ้พิ่มข้ึน
ทุกปี (ส านกัการคา้บริการและการลงทุน, 2554) แต่ก็ยงัพบวา่มีปัญหาและอุปสรรคในการใหบ้ริการ
ผูป่้วยชาวต่างชาติ มีดงัน้ี (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) 

   1. ปัจจุบนัผูป่้วยชาวต่างชาติท่ีเขา้มารับการรักษาพยาบาลในไทยนั้นเป็นกลุ่มท่ีเขา้มาใน
สถานพยาบาลระดบัตติยภูมิขั้นสูงท่ีมีความสามารถในการใหบ้ริการและมีความพร้อมในการรักษา
สูงสุดจ านวนมาก แต่ขอ้มูลพื้นฐานทางสถิติไม่ถูกตอ้ง เน่ืองจากผูป่้วยต่างชาติส่วนใหญ่ท่ีเขา้มาโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อรับการรักษาพยาบาลนั้น ในใบวซ่ีาไม่มีช่องอ่ืนๆให้เลือกจึงตอ้งเลือกช่อง Tourism 
ควรมีการแกไ้ขตรงจุดน้ีโดยเพิ่มช่อง Medical Treatment เขา้ไป 

 2. ความสามารถดา้นภาษาต่างประเทศของบุคลากรทางการแพทยแ์ละพยาบาลเป็น
อุปสรรคส าคญัอยา่งมาก เน่ืองจากมีผูป่้วยชาวต่างชาติมาจากหลากหลายประเทศและค าศพัทท์างการ
แพทยต์อ้งไดรั้บการแปลท่ีถูกตอ้ง 

 3.การตรวจลงตรา (Visa) มีความเขม้งวดมากกวา่ประเทศคู่แข่ง เน่ืองจากป้องกนัเร่ืองก่อ
การร้ายและหลบหนีเขา้เมือง 

 4. สถานการณ์ความไม่มัน่คงทางการเมืองของประเทศไทยท าใหช้าวต่างชาติไม่กลา้เขา้มา
รับการรักษาในประเทสไทย 
  5. จ านวนบุคลากรทางการแพทยไ์ม่เพียงพอ 
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  ดงันั้นเพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดในธุรกิจบริการสุขภาพ ประเทศไทยจึงตอ้งเร่ง
พฒันาบริการเพื่อคงมาตรฐานความเป็นเลิศ มีบุคลากรและเคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและมีความหลากหลาย 
โดยยงัคงอตัราค่ารักษาพยาบาลใหต้ ่ากวา่ประเทศคู่แข่งเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ มุ่งเนน้ในสาขาท่ีไทยมี
ความช านาญ รวมทั้งเร่งพฒันคุณภาพมาตรฐานของการรักษาใหไ้ดม้าตรฐานระดบัสากล นอกจากน้ียงั
ตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรทางสุขภาพใหมี้ศกัยภาพท่ีสามารถดูแลผูป่้วยชาวต่างชาติไดด้ว้ย (กรมเจรจา
การคา้ระหวา่งประเทศ, 2553) 
 

ตอนที ่4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ในนกัศึกษาพยาบาลพบงานวจิยัของ พรทิวา คงสม 

(2554) เร่ือง ความรู้ ทศันคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษาคณะพยาบาล
ศาสตร์ มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ผลการวจิยัพบวา่นกัศึกษามีความรู้เก่ียวกบัประชาคม
อาเซียนอยูใ่นระดบัควรปรับปรุงมากท่ีสุด (ร้อยละ 46.1) รองลงมาคือระดบัพอใช ้(ร้อยละ34.4)และ
ระดบัควรปรับปรุงอยา่งเร่งด่วน (ร้อยละ14.4)โดยมีคะแนนความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนเฉล่ีย 4.17
คะแนน (S.D.=1.51) นกัศึกษามีทศันคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี (ร้อยละ 66.7 )
รองลงมาคือระดบัพอใช้ (ร้อยละ 31.1) และระดบัดีมาก (ร้อยละ 2.2) โดยมีคะแนนทศันคติต่อการเป็น
ประชาคมอาเซียนเฉล่ีย 3.74 คะแนน (S.D.=0.38) นกัศึกษามีความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียน
อยูใ่นระดบัพอใช ้(ร้อยละ 63.3 )รองลงมาคือระดบัดี (ร้อยละ 30.6) และระดบัควรปรับปรุง (ร้อยละ 
4.4) โดยมีคะแนนความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนเฉล่ีย 3.35 คะแนน (S.D.=0.49) 
ขอ้เสนอแนะ คณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์ ควรมีการปรับปรุงหลกัสูตรการ
เรียนการสอน และกิจกรรมพฒันานกัศึกษา โดยเนน้สมรรถนะดา้นการใชภ้าษา สังคม วฒันธรรม และ
การเมืองการปกครองเพื่อพฒันาศกัยภาพใหบ้ณัทิตพยาบาลมคุณภาพมาตรฐานสากล เพื่อกา้วสู่
ประชาคมอาเซียน 

 จากการทบทวนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาทัว่ไปพบงานวจิยั แพรภทัร ยอดแกว้
(2555) เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความรู้ ทศันคติ ต่อประชาคมอาเซียน 
ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ผลการวจิยัพบวา่ นกัศึกษาราชภฏันครปฐม มีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงอยูใ่นระดบัสูง มีความรู้เก่ียวกบัอาเซียนในระดบัมาก และมีทศันคติต่ออาเซียนอยูใ่นระดบั
ดีโดยมีขอ้เสนอแนะในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ 
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ขอ้มูลข่าวสารประชาคมอาเซียนอยา่งรวดเร็ว กวา้งขวางมากข้ึน ควรจดักิจกรรมเก่ียวกบัอาเซียนเพื่อ
สร้างความตระหนกัในการเป็นพลเมืองอาเซียน  ควรจดัการเรียนการสอนดา้นภาษาของประเทศสมาชิก
อาเซียน ควรปลูกฝังทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมท่ีดีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนต่อไป  นงนภสั ช่ืนพฒัน์
พงศ ์(2555 ) เร่ือง ทศันคติและการเตรียมความพร้อม ของนกัศึกษามหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ท่ีมีต่อการ
เปิดเสรีอาเซียน กรณีเปิดเสรีแรงงาน 7 อาชีพ ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัจากการเปิดเสรีอาเซียนท่ีจะไดรั้บประโยชน์ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียถ่วงน ้าหนกัรวม
เท่ากบั 3.71 โดยจดัอนัดบัความคาดหวงัมากไปนอ้ยดงัน้ี คือการพฒันาดา้นภาษาและการติดต่อส่ือสาร 
การไดรั้บความรู้และมีประสิทธิภาพมากในอาชีพของตนเองมากยิง่ข้ึน และการมีชีวติความเป็นอยูท่ี่ดี
ข้ึนมีรายไดเ้พิ่มสูงข้ึน 

 การทบทวนงานวิจยัของพยาบาลวชิาชีพพบงานวจิยั  ศิรินภา จนัทร์จิระ (2555) เร่ือง ความ
พร้อมของผูป้ระกอบอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัปทุมธานีเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงาน
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการวจิยัพบวา่ เพศ วฒิุการศึกษา รายไดต่้อเดือน ประสบการณ์การ
ท างานท่ีแตกต่างกนัของพยาบาลมีผลต่อความพร้อมของพยาบาลเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนแตกต่างกนั ในขณะท่ีอายแุละสังกดัโรงพยาบาลท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อความพร้อม
ของพยาบาลเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ในดา้นทกัษะต่างๆของพยาบาล พบวา่ 
มีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมของพยาบาลในโรงพยาบาล เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยท่ีทกัษะวชิาชีพพยาบาล  ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ และทกัษะดา้นงานบริการ มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัระดบัปากกลาง   ขอ้เสนอแนะ ทกัษะดา้นภาษาองักฤษ ผูป้ระกอบ
วชิาชีพพยาบาลควรมีการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษของตนใหม้ากข้ึน โดยเฉพาะทกัษะดา้นการฟัง และ
การพดู ตลอดจนการเรียนรู้ภาษาท่ีสามเพราะมีความส าคญัอยา่งมากในการใหค้  าปรึกษากบัคนไขท่ี้มา
ใชบ้ริการ จากการศึกษาผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลมีความพร้อมในการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่นระดบัดี แต่โรงพยาบาลท่ีพยาบาลสงักดัอยูต่อ้งมีความกระตือรือร้นและให้
ความส าคญักบัการเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ควรท าความเขา้ใจกบัพนกังานและ
ตั้งเป็นนโยบายส าคญั เพื่อให้โรงพยาบาลอยูใ่นมาตรฐานระดบัสากล 
            เกษสุดา จนัทร์อ่อน ( 2555) ศึกษาประสบการณ์การเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีใหก้ารดูแล
ผูป่้วยต่างชาติ ร่วมกบั อารียว์รรณ อ่วนตานี  ผลการศึกษาประสบการณ์การปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วย
ต่างชาติแบ่งเป็น 8ประเด็นหลกั ดงัน้ี 1) มีความรู้การพยาบาลนานาชาติ 2)มีความสามารถส่ือไดห้ลาย
ภาษา 3)มีลกัษณะน่าเช่ือถือและศรัทธา 4) มีจิตเมตตา ยดึมัน่ในใจ คนไขเ้ป็นศูนยก์ลาง 5)ดูแลคนไข้
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จากรับใหม่ถึงจ าหน่ายไม่บกพร่อง 6) แกไ้ขขอ้ขดัขอ้งไม่ปล่อยไวใ้หบ้านปลาย 7) เรียนรู้การผอ่นคลาย
เพื่อระบายความเครียดตน 8) คนไขป้ระเมินผลพยาบาลไทยใส่ใจดี จากผลการศึกษาน้ีท าใหเ้ขา้ใจ
ประสบการณ์การดูแลผูป่้วยต่างชาติของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าไปเป็น
ขอ้มูลพื้นในการพฒันาความสามารถในการดูแลผูป่้วยต่างชาติของพยาบาลวชิาชีพต่อไป   Anke De 
Veer และคณะ ศึกษาเก่ียวกบัประสบการณ์การท างานของพยาบาลต่างชาติของประเทศสมาชิกสหภาพ
ยโุรปท่ีปฏิบติังานในประเทศเนเธอร์แลนด ์พบวา่ปัญหาและอุปสรรคท่ีพบในการปฏิบติังานคือ ภาษาท่ี
ใชใ้นการส่ือสาร วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบบริการสุขภาพของประเทศ
เนเธอร์แลนด ์ความแตกต่างของกฎหมายในแต่ละประเทศ และทศัคติท่ีดีระหวา่งผูร่้วมงานต่างชาติ 
(Anke De Veer, 2003) นอกจากน้ียงัมีการศึกษาเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงของบุคลากรทางสุขภาพใน
การรวมตวัของสหภาพยโุรป พบวา่ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยา้ยไปท างานในต่างประเทศ คือ ภาษา 
วฒันธรรม ลกัษณะของระบบบริการสุขภาพในประเทศนั้นๆ ค่าตอบแทนและโอกาสกา้วหนา้ใน
วชิาชีพ (Diana Ognyanova et al., 2012) 
  นอกจากนั้นยงัไดท้บทวนงานวจิยัของผูป้ระกอบการไทยโดย ชุติมาวดี ทองจีน (2556) 
เร่ือง ทศันคติของผูป้ระกอบการไทย ต่อผลกระทบของการเปิดเสรีทางการคา้ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อทศันคติของผูป้ระกอบการไทย
ต่อการเปิดเสรีทางการคา้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อผูป้ระกอบการไทย
ในการเปิดเสรีทางการคา้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้ง 3 ดา้นพบวา่ ปัจจยัท่ีมีระดบัความสาคญัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นเศรษฐกิจ รองลงมาคือดา้นการตลาด และดา้นการบริหารจดัการ และจาก
การวเิคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ การตลาด และการบริหารจดัการมีผลกระทบ
ต่อทศันคติของผูป้ระกอบการไทยต่อการเปิดเสรีทางการคา้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการศึกษา
สะทอ้นใหเ้ห็นวา่ ผูป้ระกอบการไทยจาเป็นท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมกบัการเปิดเสรีทางการคา้ใน
ทุกๆ ดา้น เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการดาเนินธุรกิจโดยเฉพาะ SMEs และนอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ นายครรชิต พุทธโกษา (2554) ท่ีไดศึ้กษากรอบประเด็นการวจิยัของประเทศไทยใหพ้ร้อม
รับสถานการณ์การรวมกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอีกดว้ย 
                     จากงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีน ามาเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยัในคร้ังน้ีสรุปไดว้า่ในภาพรวม
ของกลุ่มตวัอยา่งมีทศันคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมอาเซียน แต่ตอ้งเพิ่มดา้นการเตรียมตวั ใหเ้กิดความ
พร้อมทั้งดา้นความรู้ วฒันธรรมการอยูร่่วมกนัของกลุ่มสมาชิกอาเซียน การจดัการเรียนการสอนดา้น
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ภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน การส่งเสริมดา้นภาษาองักฤษเพื่อใหส่ื้อสารไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ี
องคก์รต่างๆควรเพิ่มกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัประเทศสมาชิกอาเซียนใหม้ากยิง่ข้ึน 
 
 
 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา เจตคติและความพร้อมของ
พยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
1.1   ประชากร คือ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    ท่ีผา่น

การทดลองงานแลว้ มี ประสบการณ์การท างาน4เดือนข้ึนไปในแผนกผูป่้วยในและแผนกผูป่้วยนอก
รวมทั้งส้ิน 38 แผนก จ านวน 868 คน 

 1.2   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชว้ธีิการ
ก าหนดเกณทโ์ดยก าหนดเป็นร้อยละของประชากรในการพิจารณา (ธีรวฒิุ เอกะกุล ,2543)  ถา้ขนาด
ประชากรเป็นหลกัร้อย ควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ยร้อยละ 25  ในการวิจยัคร้ังน้ีไดใ้ชข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง
ร้อยละ 30 จากประชากร 868 คน  สุ่มตวัอยา่งร้อยละ 30 ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 261 คน และเพื่อป้องกนัการ
ตอบกลบัแบบสอบถามไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบจ านวน จึงไดเ้พิ่มจ านวนแบบสอบถามอีก 5% ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีค  านวณได ้ รวมจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 273    
 1.3 การเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั เพื่อให้เป็นตวัแทนท่ีดีของประชากร ไดก้ าหนด
คุณสมบติัประชากรเป็นพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ท่ีผา่นการทดลองงาน ยกเวน้ผูท่ี้อยูใ่น
ระหวา่งการลาศึกษาต่อหรือฝึกอบรมและยนิดีเขา้ร่วมในการวจิยั โดยการสุ่มช่วงเวลาในการแจก
แบบสอบถาม และจากการสุ่มแบบง่ายไดช่้วงเวลา เดือนเมษายน 2557 โดยสุ่มตามสัดส่วนของพยาบาล
แต่ละแผนกท่ีท างานในช่วงเวลานั้น รวมทั้งส้ิน 273 คน 
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ตารางท่ี 3.1  กลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนของประชากร   
 

Cost Center  Department Name 
    Job Title 

Total 
จ ำนวน 

กลุม่ตัวอยำ่ง Manager Supervisor RN Level 1 RN Level 2 RN Level 3 RN Level 4 

IPD 

Intensive Care Unit 1 1 1 29 6 4 3 44 13 

Intensive Care Unit 2 1 1 29 7 4 2 44 13 

Intensive Care Unit 3 1 1 21 5 3 3 34 10 

Coronary Care Unit 1 1 14 8 5 12 41 13 

NICU 1 1 8 8 5 13 36 12 

Ward 6 1 1 10 3 6 4 25 8 

Ward 7 A  1 1 10 3 5 4 24 7 

Ward 7 CD 1 1 5 5 5 9 26 8 

Ward 8 A  0 0 16 4 6 3 29 9 

Ward  8 CD 1 1 12 7 5 3 29 11 

Ward 9 A  1 0 5 9 4 3 22 11 

Ward 9 CD 0 1 11 6 7 10 35 14 

Ward  10 A 1 0 7 3 1 8 20 6 

Ward  10 CD 0 1 19 3 6 5 34 10 

Ward  11 A 1 0 8 1 3 2 15 5 

Ward  11 CD 0 1 8 6 8 5 28 8 

  LDR 1 1 0 5 1 6 14 4 

  OR 1 3 22 23 13 16 78 23 

  Day Surgery - Pacu. 1 0 15 5 12 4 37 11 

  GI/Broncho Endoscopy 1 1 3 8 8 5 26 8 

  Emergency Room 1 1 16 3 7 5 33 10 
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ตารางท่ี 3.1  (ต่อ) 
 

Cost Center  Department Name 
    Job Title 

Total 
จ ำนวน 

กลุม่ตัวอยำ่ง Manager Supervisor  RN Level 1 RN Level 2 RN Level 3 RN Level 4 

  Cardiac Cath Lab 1 1 4 2 0 3 11 3 

  Heart Center  1 1 1 3 1 0 7 2 

OPD 

Horizon Chemo 1 1 5 2 3 4 16 5 

Health Screening Center 1 1 2 7 3 4 18 5 

Skin Center  1 0 3 2 0 0 6 2 

Plastic Surgery Center 1 1 1 1 1 1 6 2 

Medical Clinic 1 1 3 4 4 4 2 18 5 

Surgical Clinic  1 1 5 1 3 3 14 4 

Orthopedics Center 1 1 3 0 4 1 10 3 

Women Center 1 1 7 4 1 2 16 5 

Children Center  1 1 6 3 2 2 15 5 

EENT Center 1 1 1 4 3 4 14 4 

Dental Center 1 0 2 0 0 0 3 1 

DDC 1 1 2 3 0 3 10 3 

Medical Clinic 2 1 1 4 3 4 0 13 4 

Neurology Center  1 1 7 1 0 0 10 3 

Spine Institute 1 0 2 2 1 1 7 2 

        

Total 273 
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2. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 
 
การท าวจิยัคร้ังน้ีด าเนินการผา่นคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยส์าขาวชิา

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเลขท่ี  53/2556 จากนั้น ขอความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัของโรงพยาบาลในการท าวจิยัคร้ังน้ีเลขท่ี  192-19-13 ซ่ึงผูว้จิยั
ตระหนกัถึงการพิทกัษสิ์ทธิของกลุ่มตวัอยา่ง โดยก่อนเก็บขอ้มูลผูว้จิยัช้ีแจงใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบถึง
วตัถุประสงค ์ประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรักษาความลบัของขอ้มูล เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ
รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามซ่ึงรบกวนเวลาของกลุ่มตวัอยา่งเป็นเวลา 20 - 30 นาที ดงันั้นจึงไม่
มีความเส่ียงท่ีเป็นอนัตรายร้ายแรง แต่อาจตอ้งเสียเวลาบา้งในการเขา้ร่วมวจิยั ขอ้มูลท่ีไดจ้ะถือเป็น
ความลบัอยา่งเคร่งครัด โดยการเขา้ถึงขอ้มูลจะใชร้หสัท่ีผูว้ิจยัก าหนด ไม่มีการระบุช่ือท่ีอยูข่องกลุ่ม
ตวัอยา่ง การน าขอ้มูลไปอภิปรายและเผยแพร่จะท าในภาพรวมเท่านั้น  

กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิอยา่งสมบูรณ์ในการตดัสินใจเขา้ร่วมหรือไม่ร่วมในการวจิยัคร้ังน้ี และ
มีสิทธิท่ีจะถอนตวัออกจากการวจิยัในระหวา่งด าเนินการวจิยัไดต้ลอดเวลาโดยไม่ตอ้งบอกเหตุผล ซ่ึง
ไม่มีผลกระทบใดๆต่อหนา้ท่ี และการท างานทั้งส้ิน รวมทั้งเปิดโอกาสใหก้ลุ่มตวัอยา่งซกัถามขอ้สงสัย
เพิ่มเติมจากผูศึ้กษาไดโ้ดยตรงตลอดเวลา  ผลของการศึกษาจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ในภาพรวมกบั
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลแห่งน้ี  หากผูเ้ขา้ร่วมการวจิยัยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยัให้ลงลายมือช่ือไว้
ในหนงัสือแสดงเจตนายนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั จากนั้นจึงด าเนินการเก็บขอ้มูล ผูว้ิจยัใหผู้ท่ี้มีส่วนร่วม
ในการวจิยัส่งแบบสอบถาม และหนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมวิจยัคืนกลบัตามซองท่ีผูว้จิยัเตรียมไวใ้ห ้โดย
แบบสอบถามใหใ้ชซ้องสีน ้าตาล ส่วนหนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมวจิยัเม่ือลงนามเรียบร้อยแลว้  ใหแ้ยก
ส่งออกจากซองแบบสอบถาม เพื่อป้องกนัการล่วงละเมิดความลบัและความเป็นส่วนตวัของผูต้อบ
แบบสอบถาม และสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริง  ผูว้จิยัเก็บ
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามไวเ้ป็นความลบั และอยูใ่นท่ีปลอดภยั ไม่มีการอา้งอิงถึงตวัผูต้อบ 
ไม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ิน เม่ือส้ินสุดการท าวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 
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3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นเคร่ืองมือท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎี  
เอกสาร ต าราและผลงานวจิยั ในประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง กบัเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 เคร่ืองมือประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน ต าแหน่งงานปัจจุบนั สถานะ ระดบัเงินเดือน โอกาสไดเ้ขา้รับการอบรม
เพิ่มเติมระหวา่งปฏิบติังาน  การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

 ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน   มีขอ้
ค าถาม ทั้งหมด 10 ขอ้ และค าถามปลายเปิด 1 ขอ้   ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการ
เสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้กบัพยาบาล ลกัษณะขอ้ค าถามเป็น
แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั   โดยเกณทก์ารให้คะแนน  ดงัน้ี 

 
 5  หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็นมาก 
 3  หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย 
 1  หมายถึง ท่านมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
 
 ส่วนท่ี  3  เแบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มี

ขอ้ค าถามทั้งหมด  9 ขอ้และมีค าถามปลายเปิด1ขอ้ซ่ึงถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางในการเตรียม
ความพร้อมของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า(Rating Scale) 5 ระดบั   โดยเกณทก์ารให้คะแนน  ดงัน้ี 
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 โดยเกณทก์ารให้คะแนนมีดงัน้ี 
 5  หมายถึง ท่านมีความพร้อมมากท่ีสุด 
 4  หมายถึง ท่านมีความพร้อมมาก 
 3  หมายถึง ท่านมีความพร้อมปานกลาง 
 2  หมายถึง ท่านมีความพร้อมนอ้ย 
 1  หมายถึง ท่านมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 

 
   การตรวจสอบเคร่ืองมือ 

 1. น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อรับค าแนะน าและปรับแกใ้ห้
สมบูรณ์ ทั้งความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษา 

 2. ประเมินคุณภาพของแบบสอบถาม   ดว้ยการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช ้
Content validity index: CVI  น าแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน า
ของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  ติดต่อขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวุฒิ  3 ท่าน (ดงัรายนามใน
ภาคผนวก)  เพื่อตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระค าถาม ความ
ถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุมและความเหมาะสมในการใชภ้าษา  

 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา  โดยมีผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ  เพื่อตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหาของแบบสอบถาม  จากนั้นน าผลการพิจารณาไปค านวณค่าทางสถิติ เรียกวา่ ดชันี
ความตรงตามเน้ือหา (Content validity index , CVI )   โดยพิจารณาทีละขอ้ค าถามวา่สอดคลอ้งกบั
แนวคิดทฤษฎีหรือเน้ือหาหรือไม่    หรือเรียกวา่ I-CVI  (ค่า CVI ท่ีไดจ้ากการพิจารณารายขอ้: Item)  ค่า 
CVI ท่ีดีตามท่ี  Polit & Beck ก าหนด ควรมีค่า > .80   และแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ค่า CVI  จะ
เท่ากบั 1 ( Polit and Beck ,2008  อา้งใน อภิญญา วงศพ์ิริยโยธา , 2553)         

 การก าหนดระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้ความแต่ละขอ้  ใช ้มาตราส่วน
ประเมินค่า  4 ระดบั ดงัน้ี 

ใหค้่า 1  คะแนน   หมายถึง ไม่สอดคลอ้ง  
ใหค้่า 2  คะแนน  หมายถึง สอดคลอ้งนอ้ย 

   ใหค้่า 3  คะแนน  หมายถึง สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก 
   ใหค้่า 4  คะแนน   หมายถึง สอดคลอ้งมาก 
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 เม่ือผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนใหค้ะแนนแลว้  ผูว้ิจยัน าจ านวนขอ้ค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญให้ คะแนน 
3-4 คะแนน มาค านวณหาค่า CVI ดงัน้ี 

 
  CVI    =จ านวนค าถามท่ีผูท้รงคุณวฒิุใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ4  
                                                              จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
 

 ผลการค านวณค่าของแบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน  ตามรายขอ้ จ านวน 10 ขอ้ โดยผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน พบวา่แสดงความคิดเห็นในระดบั 3 
และ 4 ท่ีน ามาใชใ้นการค านวณ พบวา่มีจ านวน 8  ขอ้ ดงัตารางในภาคผนวกส่วนขอ้ท่ีไดค้ะแนน 2 , 3 
ผูว้จิยัไดน้ ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  และคงขอ้ค าถามไว ้
 ดงันั้นเม่ือค านวณค่า CVI ของแบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนพบวา่มีค่าความตรงตามเน้ือหาของเท่ากบั 0.8 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับไดด้งัแสดงวธีิการ
ค านวณค่า ดงัน้ี   
           
    CVI =     8 
                                                              10 
                                                =    0.8                 

  
 ผลการค านวณค่าของแบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซียน ตามรายขอ้ จ านวน 9  ขอ้ โดยผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน พบวา่แสดงความคิดเห็นในระดบั 3 และ 
4 ท่ีน ามาใชใ้นการค านวณ พบวา่มีจ านวน 8  ขอ้ ดงัตารางในภาคผนวก ส่วนขอ้ท่ีไดค้ะแนน 2 , 3 ผูว้จิยั
ไดน้ ามาปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ  และคงขอ้ค าถามไว ้
 ดงันั้นเม่ือค านวณค่า CVI ของแบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนพบวา่มีค่าความตรงตามเน้ือหาของ เท่ากบั  0.88  ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้ ดงัแสดง
วธีิการค านวณค่า ดงัน้ี  
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    CVI =     8 
                                                                       9 
                                                =    0.88               

  
 การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม (reliability)  ผูว้จิยัน าแบบสอบถาม จ านวน 30 ราย 

โดยการใชส้ัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient) ซ่ึงตามปกติแลว้
เคร่ืองมือการวจิยัควรมี ค่าความเท่ียงไม่นอ้ยกวา่ 0.65 แต่ท่ีดีควรมีค่าความเท่ียงสูงกวา่  0.75 ข้ึนไป  
(นิรัตน์ อิมามี  2553: 4-58 ) ไดค้่าความเช่ือมัน่  ดา้นเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน เท่ากบั0.88   ดา้นความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ไดค้่าความ
เช่ือมัน่ เท่ากบั 0.84  

 
4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 
 เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    
ระหวา่งเดือน เมษายน – มิถุนายน พ.ศ. 2557 โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 ขอเอกสารรับรองและเอกสารแนะน าตวัผูว้จิยัจากประธานกรรมการประจ าสาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ภายหลงัไดรั้บหนงัสือรับรองจากคณะกรรมการ
จริยธรรมในมนุษยส์าขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 4.2 ส่งหนงัสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล ถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่ีท าการศึกษา
วจิยั และรับการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลท่ีท าการศึกษา
วจิยั  
 4.3 ภายหลงัไดรั้บหนงัสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์และรับ
อนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล จากผูอ้  านวยการสายการพยาบาลโรงพยาบาล ผูอ้  านวยการดา้นงานวิจยั 
ผูว้จิยัขออนุญาตผูจ้ดัการฝ่ายการพยาบาล และ ผูจ้ดัการแผนก ช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และขอ
อนุญาตในการเก็บขอ้มูล 
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 4.4 ด าเนินการเก็บขอ้มูลผา่นงานการวจิยัของโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชัน่แนล    
โดยน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีก าหนด ในแต่ละแผนกผูป่้วยของงานการพยาบาลและรอรับกลบั
ในช่วงเวลานั้น   
 4.5 เม่ือไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืนมา ผูว้ิจยัน ามาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูลใน
แบบสอบถามและเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีตอบครบสมบูรณ์ จ านวน 266 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 97 
และน ามาลงรหสัและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิทางสถิติตามจุดประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษาต่อไป 
 

5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามซ่ึงตรวจสอบความถูกตอ้ง สมบูรณ์ครบถว้นแลว้  

น าไปวเิคราะห์ทางสถิติ  โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป  มีรายละเอียดดงัน้ี  
5.1  ขอ้มูลลกัษณะและปัจจยัส่วนบุคคล   น ามาวิเคราะห์ โดยการแจกแจงความถ่ี(Frequency)  

ร้อยละ (Percentage)  
5.2 แบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาล

เอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาวิเคราะห์ โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation)   ค่าคะแนนเจตคติตามเกณฑ ์โดยใชเ้กณฑแ์ปลความหมายของค่า
คะแนนสมรรถนะ ดงัน้ี (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร ,2553)  

 
คะแนนเฉล่ีย  ระดบัความคิดเห็น 
4.5-5.00  ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
3.5-4.49  ความคิดเห็นระดบัมาก 
2.5-3.49  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
1.5-2.49  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
1.00-1.49  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

 
5.3   แบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน

โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร น ามาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( Mean) และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ขอ้มูลค าถามปลายเปิดดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา 
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5.4 ขอ้เสนอแนะ น าขอ้มูลค าถามปลายเปิดมาวเิคราะห์หาแนวทางการเสริมสร้างเจตคติ

และความพร้อมของพยาบาลในอนาคต ดว้ยการวเิคราะห์เน้ือหา(Content Analysis)และสรุปเป็น
ประเด็น  
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร    กลุ่มตวัอยา่งเป็น
พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน แบบสอบถามประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน  ไดแ้ก่  1)  ขอ้มูล
ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคล 2)  แบบสอบถาม “เจตคติ ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” 
และ 3)  แบบสอบถาม “ความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” โดยแต่ละส่วน
มีรายละเอียดดงัน้ี 

 
ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.1  ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล  (n=266)   
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

1. ปัจจุบันท่านปฏิบัติงานในหน่วยงาน   
 หน่วยงานผูป่้วยใน  97 36.5 

 
หน่วยงานผูป่้วยนอก  
หน่วยงานผูป่้วยหนกั 

54 
53 

20.3 
19.9 

 

หน่วยงานห้องผา่ตดั 
อ่ืนๆ (Day Surgery, GI Bronchoscopy ,Cath lab,Heart 
center ) 
หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

24 
24 

 
10 

9.0 
9.0 

 
3.8 

 หน่วยงานห้องคลอด 4 1.5 
    
    

 



38 
 

ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)     
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

2. ระดับหรือต าแหน่งของท่านในปัจจุบัน    
 ผูจ้ดัการแผนก 16 6.0 
 พยาบาลหวัหนา้หน่วย 23 8.6 
 พยาบาลทัว่ไป  level 1 84 31.6 
 พยาบาลทัว่ไป  level 2 57 21.4 
 พยาบาลทัว่ไป  level 3 31 11.7 
 พยาบาลทัว่ไป  level 4 55 20.7 
3. เพศ   
 หญิง  261 98.1 
 ชาย  5 1.9 
4. อายุ  (X‾   = 30 ปี Min  = 22 ปี   Max = 52 ปี)      
    20 - 30   ปี   163 61.3 
    31 - 40   ปี   79 29.7 
    41 - 50   ปี   22 8.3 
    มากกวา่ 51 ปี  ข้ึนไป 2 0.8 
    
5. การศึกษา   
 ปริญญาตรี  247 92.9 
 ปริญญาโท  19 7.1 
6. สถานภาพ   
 โสด  193 72.6 
 คู่  71 26.7 
 หยา่ร้าง  2 .8 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)     
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 

7. เงินเดือน   
 นอ้ยกวา่ 20,000 บาท 1 .4 
 20,001 – 30,000 บาท 73 27.4 
 30,001 – 40,000 บาท 114 42.9 
 40,001 – 50,000 บาท 55 20.7 
 50,001 – 60,000 บาท 13 4.9 
 60,001 – 70,000 บาท 3 1.1 
 80,000บาทข้ึนไป 7 2.6 
8. มีโอกาสได้เข้ารับการอบรมระหว่างปฏิบัติงานในวชิาชีพหรือไม่   
 เคย  252 94.7 
 ไม่เคยไดเ้ขา้อบรม  14 5.3 
9. ได้รับความรู้เกีย่วกบัประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนทางใด   
 ไม่เคยไดรั้บเลย 9 3.4 
 การอ่านจากส่ือต่างๆ 230 86.5 
 การเขา้การประชุมเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 16 6.0 
 อ่ืนๆโปรดระบุ 11 4.1 
 

 จากตารางท่ี  4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยใน มากท่ีสุด  จ  านวน  97  คน  
คิดเป็นร้อยละ 36.5  รองลงมาปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วยนอก  จ านวน 54  คน คิดเป็นร้อยละ  20.3   
ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลทัว่ไป  level  1  จ านวน 84 คน  คิดเป็นร้อยละ 31.6 รองลงมา เป็นพยาบาลทัว่ไป  
level  2 จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 21.4  เป็นเพศหญิง มากท่ีสุด  จ  านวน 261  คน คิดเป็นร้อยละ  
98.1  อายเุฉล่ียเท่ากบั 30 ปี อายตุ  ่าสุด = 22 ปี   อายสูุงสุด = 52 ปี   อายรุะหวา่ง 20-30 ปี มากท่ีสุด 
จ านวน 97 คน คิดเป็นร้อยละ  36.35  รองลงมาอาย ุ 31 – 40 ปี  จ  านวน  47 คน  คิดเป็นร้อยละ  17.7 
ดา้นการศึกษาส่วนใหญ่ส าเร็จ การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 247  คน คิดเป็นร้อยละ  92.ส่วน
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ใหญ่มี สถานภาพโสด จ านวน 193 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.6  รองลงมา สถานภาพคู่  จ  านวน 71  คน คิด
เป็นร้อยละ  26.7 ระดบัเงินเดือน อยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทมากท่ีสุด   จ านวน  114  คน คิดเป็น
ร้อยละ  42.9  รองลงมา อยูร่ะหวา่ง  20,001 – 30,000 บาท   จ  านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ  27.4 ส่วน
ใหญ่เคยเขา้รับการอบรมเพิ่มเติมระหวา่งปฏิบติังานในวชิาชีพ จ านวน 252 คน คิดเป็นร้อยละ 94.7  แต่
มีจ านวน 14 คนไม่เคยไดรั้บการอบรม คิดเป็นร้อยละ 5.3   พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้
เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทางการอ่านจากส่ือต่างๆ จ านวน 230 คน คิดเป็นร้อยละ 86.5  
รองลงมา การเขา้การประชุมเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน จ านวน  16  คน คิดเป็นร้อยละ  6.0 
และไม่เคยไดรั้บข่าวสารเลย  จ  านวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 3.4  
 

ส่วน ที ่2    เจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  โรงพยาบาล เอกชน 
 แห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร      
           
ตารางท่ี  4.2  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของเจตคติของพยาบาลวชิาชีพสู่ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต  กรุงเทพมหานคร 
                     (n = 266) 
 

เจตคติต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน  M SD แปลผล 

1. 1
. 

การศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียนท า 
ใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง 

4.10 0.79 มาก 

2. 2
. 

วชิาชีพการพยาบาลเป็น 1 ใน 7 สาขาอาชีพ ท่ีควรไดรั้บการ 
สนบัสนุนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี 

4.03 0.84 มาก 

3. 6 การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหมี้โอกาสในการประกอบอาชีพใน
ประเทศสมาชิกอาเซียนไดง่้ายข้ึน 

3.88 0.79 มาก 

4. 9
. 

การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศสมาชิกอาเซียน
ท าใหท่้านพร้อมท่ีจะพฒันาตนเอง  

3.81 0.74 มาก 
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ตารางท่ี  4.2    (ต่อ) 
 

เจตคติต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  M SD แปลผล 

 

5. 3
. 

การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหไ้ดโ้อกาสในการ 
ประกอบอาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนไดม้ากข้ึน 

3.81 0.76 มาก 

6. 8
. 

การรวมตวัเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียน จะช่วยส่งเสริมคุณภาพ  
มาตรฐานการพยาบาลและการบริการ 

3.67 0.78 มาก 

7. 5
. 

การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศสมาชิก 
อาเซียน ท าใหท่้านมีความรู้ท่ีจะแข่งขนัในตลาดอาเซียนไดม้าก 

3.67 0.76 มาก 

8. 4
. 

การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเทศ 
สมาชิกอาเซียน ท าใหท่้านพร้อมท่ีจะแข่งขนัในตลาดอาเซียน 

3.64 0.76 มาก 

9. 7
. 

การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศสมาชิก 
ด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ 

3.59 0.76 มาก 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.81 0.61  มาก 

  

 จากตารางท่ี  4.2 พบวา่ ระดบัของเจตคติต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.81, SD = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้
ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบั ดงัน้ี  (1)  การศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิก 
อาเซียนท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง  (M = 4.10, SD =  0.79)  (2) วชิาชีพการพยาบาลเป็น  
1 ใน 7 สาขาอาชีพ ท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี (M  = 4.03, SD = 0.84)   
(3)  การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหมี้โอกาสในการประกอบอาชีพในประเทศสมาชิก 
อาเซียนไดง่้ายข้ึน (M  = 3.88, SD = 0.79)  และ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ การรวมตวัเป็นประชาคม 
อาเซียนจะท าใหป้ระเทศสมาชิกด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ (M = 3.59,SD =0.76 )   
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ส่วนที ่3   ความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
                 โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต  กรุงเทพมหานคร                
 
ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ 

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขต  กรุงเทพมหานคร            
  (n = 266) 
 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน   M SD แปลผล 

1. 1
. 
มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการประกอบ
วชิาชีพ การพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.53 0.70 มาก 

2. 8
. 
มีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบวชิาชีพ 
ตามมาตรฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.53 0.68 มาก 

3. 9
. 
องคก์ารพยาบาลใหโ้อกาสและสนบัสนุนท่านในการ
ปฏิบติังานตามมาตรฐานของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.52 0.72 มาก 

4. 3
. 
มีความสามารถในการปรับใหด้ ารงชีวิตอยูใ่นกลุ่ม 
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีความสุข 

3.50 0.69 มาก 

5. 6
. 
มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

3.48 0.70 ปานกลาง 

6. 2
. 
มีความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรมและพร้อมท่ี
จะแข่งขนัในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.44 0.69 ปานกลาง 

7. 7
. 
มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสังคมและวฒันธรรมใน 
กลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

3.42 0.72 ปานกลาง 

8. 4
. 
มีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษซ่ึงเป็น
ภาษากลางของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

3.39 0.72 ปานกลาง 

9. 5
. 
มีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศใน 
กลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

3.10 0.92 ปานกลาง 

 ค่าเฉลีย่รวม 3.44 0.56 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัของความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.44, SD =0.56) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ล าดบัแรก  คือ (1) มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการประกอบวชิาชีพ การพยาบาลในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน (M = 3.53, SD = 0.70) (2) มีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบวชิาชีพตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคมอาเซียน (M = 3.53, SD =0 .68) (3) องคก์ารพยาบาลใหโ้อกาส
และสนบัสนุนท่านในการปฏิบติังานตามมาตรฐานของกลุ่มประชาคมอาเซียน (M = 3.52, SD =0 .72) 
และ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียน
อยา่งนอ้ย 1 ภาษา (M = 3.10, SD = 0.92)   
                   ข้อเสนอแนะ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนหน่ึง (15%)ไดเ้สนอเพิ่มเติม  แนวทางในการ
เสริมสร้างเจตคติและความพร้อม ท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนเพื่อน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนัของพยาบาลในอนาคต ไดแ้ก่ 
                   1) การพฒันาดา้นภาษา ทั้งภาษาองักฤษและภาษาทอ้งถ่ิน เพื่อให้เกิดโอกาสในการท างาน
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนไดม้ากข้ึน  
                   2) เสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรม การแลกเปล่ียนเรียนรู้ ควรมีการจดัอบรม
หลกัสูตรระยะสั้นเพื่อ การปฏิบติัตวัต่อสมาชิกในกลุ่มอาเซียนท่ีจ าเป็นตอ้งทราบและปฏิบติัไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งเหมาะสม มีการส่งเสริมกิจกรรมคุณภาพกบัต่างชาติ  เปิดโอกาสใหมี้การดูงานท่ีประเทศต่างๆ มี
การจดักิจกรรมเก่ียวกบัอาเซียนใหพ้ยาบาลต่ืนตวักบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีจะมีในปี 
2558 
                   3) มีการเพิ่มค่าตอบแทน ส่งเสริมใหพ้นกังานไดเ้รียนเพิ่มดา้นภาษาอาเซียนเพิ่มเติม
โดยเฉพาะภาษาองักฤษโดยรวมใหเ้ป็นชัว่โมงการท างาน   
                   4) สร้างแรงจูงใจและเสริมสร้างเจตคติท่ีดี ต่อการเปล่ียนแปลงในการเขา้สู่ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนโดยการศึกษาดูงาน ท ากิจกรรมร่วมกบักลุ่มสมาชิกประเทศอาเซียน  
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บทที ่5 

                            สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
    
 
             การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เพื่อศึกษา เจตคติและความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล
บ ารุงราษฎร์สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. สรุปการวจิัย 
 
 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 
   1.1.1 เพื่อศึกษาเจตคติ ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาล
เอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
              1.1.2 เพื่อศึกษาความพร้อม ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย  

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา เจตคติและความพร้อม
ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์
อินเตอร์เนชัน่แนล   ท่ีผา่นการทดลองงานแลว้ระยะเวลาในการท างาน 4 เดือนข้ึนไป ในแผนกผูป่้วยใน
และแผนกผูป่้วยนอกรวมทั้งส้ิน 38 แผนก ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง ผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดขนาดของกลุ่ม
ตวัอย่าง โดยใช้วิธีการก าหนดเกณท์โดยก าหนดเป็นร้อยละของประชากรในการพิจารณา (ธีรวุฒิ เอกะกุล 
,2543)  ถา้ขนาดประชากรเป็นหลกัร้อยควรใชก้ลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 25% ในการวิจยัคร้ังน้ีใช้ขนาดกลุ่ม
ตวัอยา่ง 30%ประชากร 868 คนสุ่มตวัอยา่ง 30% ไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่ง 261 คนและเพิ่มแบบสอบถามอีก 5 %
เพื่อใชใ้นกรณีท่ีแบบสอบถามกลบัมาไม่สมบูรณ์ รวมทั้งส้ิน 273 คน ไดแ้บบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมา 
266 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 97 ของแบบสอบถาม    การเลือกกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยั เพื่อให้เป็นตวั
แทนท่ีดีของประชากร โดยการสุ่มช่วงเวลาในการแจกแบบสอบถาม ตามสัดส่วนพยาบาลของแผนกท่ี
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ท างานในช่วงเวลานั้น โดยก าหนดคุณสมบติั ประชากรเป็นพยาบาลวิชาชีพ ที่ผา่นการทดลองงาน เวน้
ผูท่ี้อยูใ่นระหวา่งการลาศึกษาต่อหรือฝึกอบรมและยินดีเขา้ร่วมในการวิจยั 
  1.2.1  เคร่ืองมือประกอบด้วย 3 ส่วน  

    ส่วนที่ 1  เป็นขอ้มูลทัว่ไปของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ย หน่วยงานท่ี
ปฏิบติังาน ต าแหน่งงานปัจจุบนั เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานะ ระดบัเงินเดือน โอกาสไดเ้ขา้รับ
การอบรมเพิ่มเติมระหวา่งปฏิบติังาน  การไดรั้บความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  

   ส่วนที่ 2  แบบสอบถามเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน   มีขอ้ค าถาม ทั้งหมด 10 ขอ้ และค าถามปลายเปิด 1 ขอ้   ซ่ึงสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบั
แนวทางการเสริมสร้างเจตคติที่ดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ให้กบัพยาบาล ลกัษณะขอ้
ค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั      

   ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน มีขอ้ค าถามทั้งหมด 9 ขอ้และมีค  าถามปลายเปิด1ขอ้ซ่ึงถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางใน
การเตรียมความพร้อมของการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ลกัษณะขอ้ค าถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั    

    1.2.2  การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
     น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนน ามาปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา  เพื่อรับค าแนะน าและ
ปรับแกใ้หส้มบูรณ์ ทั้งความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษา ประเมินคุณภาพ
ของแบบสอบถาม   ดว้ยการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยใช ้Content validity index: CVI  น า
แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาข้ึน หลงัจากปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  ติดต่อ
ขอความอนุเคราะห์จากผูท้รงคุณวฒิุ  3 ท่าน (ดงัรายนามในภาคผนวก)  เพื่อตรวจสอบความตรงตาม
เน้ือหาและพิจารณาความสอดคลอ้งของสาระค าถาม ความถูกตอ้งของขอบเขตเน้ือหา ความรัดกุม
และความเหมาะสมในการใชภ้าษา  

   ดา้นเจตคติของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  ผลการ
ตรวจสอบแบบสอบถามจ านวน 10 ขอ้ของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านพบ ค่าความตรงตามเน้ือหาของ
เคร่ืองมือ (CVI) ไดค้่า เท่ากบั 0.8 ดงัตารางในภาคผนวก 

   ดา้นความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ผลการ
ตรวจสอบแบบสอบถามจ านวน 9  ขอ้ของผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่านพบค่าความตรงตามเน้ือหาของ
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เคร่ืองมือ (CVI) ไดค้่า เท่ากบั 0.88 ดงัตารางในภาคผนวก   หลงัจากนั้นจึงน าไปทดลองใช ้( Try out )
ต่อไป 

   การหาความเช่ือมัน่แบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไป
ทดลองใชก้บัพยาบาลผูป่้วยใน Ward 8CD จ านวน 30 รายจากนั้นจึงค านวณความเช่ือมัน่โดยใช้
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบราค (Cronbach’s alpha coefficient)ไดค้่าความเช่ือมัน่ดา้นเจตคติเท่ากบั
0.88  ดา้นความพร้อมเท่ากบั 0.84 

   การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัเขา้พบ ผูอ้  านวยการสายงานการพยาบาล และ
ผูรั้บผิดชอบงานวิจยัของโรงพยาบาล เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการท าวิจยั รายละเอียดท่ีจะท าการเก็บ
ขอ้มูลและขอความร่วมมือผูท่ี้เก่ียวขอ้งซ่ึงไดแ้ก่ ผุจ้ดัการแผนกผูป่้วยใน หวัหนา้หน่วย พยาบาล
วิชาชีพ พร้อมช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการศึกษา ขั้นตอน การวิจยั ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูล 3 เดือน 
จากเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ  2557 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น ามาวิเคราะห์
โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ส่วนขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัเจตคติและการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน วิเคราะห์ขอ้มูลค าถามปลายเปิดดว้ยการวิเคราะห์เน้ือหา 
  1.3  ผลการศึกษาค้นคว้าอิสระ จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
   1.3.1 ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคล พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในหน่วยงานผูป่้วย
ใน มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 36 ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลทัว่ไป  level 1 คิดเป็นร้อยละ 31.6  เพศหญิง มาก
ท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  98.1  อายรุะหวา่ง 20 – 30 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  36.35  ดา้นการศึกษาส่วน
ใหญ่ส าเร็จ การศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ  92 ส่วนใหญ่มี สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 
72.6  ระดบัเงินเดือน อยูร่ะหวา่ง 30,001 – 40,000 บาทมากท่ีสุด   คิดเป็นร้อยละ  42.9  ส่วนใหญ่เคยเขา้
รับการอบรมเพิ่มเติมระหวา่งปฏิบติังานในวชิาชีพ คิดเป็นร้อยละ 94.7  แต่มีจ านวน 14 คนไม่เคยไดรั้บ
การอบรม คิดเป็นร้อยละ 5.3 พบวา่พยาบาลส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน
ทางการอ่านจากส่ือต่างๆ คิดเป็นร้อยละ 86.5  และไม่เคยไดรั้บข่าวสารเลย  จ  านวน  9 คน  คิดเป็นร้อยละ 
3.4  
    1.3.2 ผลการวิเคราะห์ ด้านเจตคติ พบวา่ ระดบัของเจตคติสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (M = 3.81, SD = 0.61) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ทุกขอ้อยูใ่นระดบั
มาก โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด3 ล าดบั ดงัน้ี  (1) การศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิก
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อาเซียนท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง  (M= 4.10, SD = 0.79)  (2) วชิาชีพการพยาบาลเป็น 1 ใน 7 
สาขาอาชีพ ท่ีควรไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี (M = 4.03, SD = 0.84)  (3)  การ
รวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหมี้โอกาสในการประกอบอาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนไดง่้ายข้ึน 
(M  = 3.88, SD = 0.79) และท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศ
สมาชิกด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่(M = 3.59,SD = 0.76 ) 
   1.3.3  ผลการวิเคราะห์ด้านความพร้อม พบวา่ จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ระดบัของความ
พร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (M = 3.44, SD = 0.56) เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ล าดบัแรก  คือ (1) มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการ
ประกอบวชิาชีพ การพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน (M = 3.53, SD = 0.70) (2) มีแรงจูงใจและมี
ความพร้อมในการประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคมอาเซียน (M = 3.53, SD 
=0.68) (3) องคก์ารพยาบาลใหโ้อกาสและสนบัสนุนท่านในการปฏิบติังานตามมาตรฐานของกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน (M = 3.52, SD =0 .72) และ ท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุด คือ มีความสามารถในการส่ือสารภาษา
ของประเทศในกลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา (M = 3.10, SD = 0.92)  
 

2. อภิปรายผล 
        
                   ผูว้ิจยัอภิปรายผลตามวตัถุประสงคคื์อ เพื่อส ารวจเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ดงัน้ีคือ 
                        2.1 ด้านเจตคติ  จากการศึกษาพบว่าพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชัน่แนล    
มีคะแนนเจตคติสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมระดับมาก โดยเฉพาะด้านการศึกษา
ภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน  เน่ืองจากโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์เป็นโรงพยาบาล
เอกชนท่ีได้รับรองมาตรฐาน JCI Accredited Organization ซ่ึงเป็นมาตรฐานระดบันานาชาติ มี
ผูใ้ชบ้ริการเป็นชาวต่างประเทศกวา่ 500,000 คนต่อปีจาก 154 ประเทศทัว่โลก ดงันั้นเจตคติต่อ การใช้
ภาษาองักฤษในการส่ือสารจึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับบุคลากรท่ีท างานในโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์
อินเตอร์เนชัน่แนล      นอกจากนั้น การเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนจะมีผูป่้วยในกลุ่มอาเซียนเขา้
มารับการรักษามากข้ึน (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555) ความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศ
สมาชิกอาเซียนท าให้ไดโ้อกาสในการแข่งขนัสูง  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา คงสม (2554)  ท่ี
พบวา่นกัศึกษามีทศันคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยูใ่นระดบัดี ซ่ึงทศันคติจะสะทอ้น ความพร้อม
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ท่ีสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเป็นผลมาจากการรับสารอันจะส่งผลต่อพฤติกรรมต่อไป นอกจากนั้นยงัพบ
ผลการวิจยัสอดคล้องกับงานวิจยัของ   แพรภทัร ยอดแก้ว (2555 )ท่ีพบว่านักศึกษา มีทศันคติต่อ
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนระดบัดี. อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาคร้ังน้ี ยงัมีพยาบาลอีกจ านวนหน่ึงท่ี
เจตคติมีค่าคะแนนต ่าในดา้นการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าให้ประเทศสมาชิกด ารงชีวิตดว้ย
ความมัน่คงมัง่คัง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นงนภสั ช่ืนพฒัน์พงศ ์(2555) ท่ีศึกษาถึง ทศันคติและ
การเตรียมความพร้อม ของนกัศึกษามหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงท่ีมีต่อการเปิดเสรีอาเซียน พบวา่ กรณีเปิด
เสรีแรงงาน ท าให้มีชีวิตความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึน มีรายไดเ้พิ่มมากข้ึน ในระดบัปานกลาง  ซ่ึงแตกต่างจาก
การศึกษาท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะโรงพยาบาลเอกชนท่ีเป็น
สถานท่ีดูแลผูป่้วยต่างชาติจ านวนมากอยูแ่ลว้ ท าให้พยาบาลบางส่วนไม่เห็นความแตกต่างของรายไดท่ี้
จะเกิดเม่ือเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
                      นอกจากน้ี  จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบวา่ผลการวิเคราะห์คะแนนเจตคติยงัไม่ถึงระดบั
มากท่ีสุด ในทุกขอ้  ซ่ึงจะท าให้ขาดโอกาสในการเตรียมความพร้อมในการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนได้ ดงันั้นผูบ้ริหารฝ่ายการพยาบาล ควรตอ้งส่งเสริมเจคติของพยาบาลในโรงพยาบาลบ ารุง
ราษฎร์อินเตอร์เนชัน่แนล    โดยเสริมดา้นการสร้างความเขา้ใจซ่ึงกนัและกนั ให้พยาบาลมีความพร้อม
ในการแข่งขนั ตกัตวงโอกาส พร้อมจะแสวงโชคในตลาดอาเซียน ตอ้งปรับทศันคติของพยาบาลให้รู้สึก
วา่เศรษฐกิจประเทศไทยเล็กเกินไป เน่ืองจากในอนาคตจะมีแรงงานไหลเขา้มาจะท าให้เกิดการแข่งขนั
สูงข้ึนสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ  แพรภทัร ยอดแก้ว (2555) ท่ีกล่าวถึง การเตรียมความพร้อมเขา้สู่
ประชาคมอาเซียน ควรมีการเผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ขอ้มูลข่าวสารประชาคมอาเซียนอย่างรวดเร็ว 
กวา้งขวางมากข้ึน ควรจดักิจกรรมเก่ียวกบัอาเซียนเพื่อสร้างความตระหนกัในการเป็นพลเมืองอาเซียน  
ควรจดัการเรียนการสอนดา้นภาษาของประเทศสมาชิกอาเซียน ควรปลูกฝังทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยมท่ี
ดีเก่ียวกบัประชาคมอาเซียนต่อไป 
             2.2 ด้านความพร้อม จากการศึกษาพบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์
เนชัน่แนล    มีคะแนนความพร้อมสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลางทั้งน้ี อาจ
เป็นเพราะว่ายงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และน านโยบายสู่การปฏิบติั
ดว้ยวิธีการต่างๆ รวมทั้งยงัไม่มีการส่ือสารให้ความรู้และขอ้มูลรวมทั้งผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอย่างเพียงพอ  อีกทั้งโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล เป็น
โรงพยาบาลเอกชนท่ีดูแลผูป่้วยระดบันานาชาติอยูแ่ลว้จึงยงัไม่เห็นความส าคญัในการเปล่ียนแปลงเม่ือ
เขา้สู่อาเซียน  สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมใจคงเติม (2555) ท่ีพบวา่นกัศึกษามีความคิดเห็นเร่ืองความ
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พร้อมในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าค่า
คะแนนสูงสุดเป็นความพร้อมด้านความรู้และความสามารถเพียงพอในการประกอบวิชาชีพในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนและมีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบวิชาชีพตามมาตรฐานท่ีก าหนด  
คะแนนส่วนต ่าสุดเฉล่ีย เป็นความสามารถในการส่ือสารภาษาของกลุ่มประเทศอาเซียนไดอ้ยา่งนอ้ย 1
ภาษา  ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของพรทิวา คงสม (2554) ท่ีพบว่าความสามารถในการส่ือสาร
ภาษาองักฤษหรือภาษาสมาชิกอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษาอยู่ในระดบัคะแนนพอใช้ จึงเป็นอุปสรรค
ส าคญัในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เน่ืองจากขาดทกัษะส่ือสารท าใหใ้ม่สามารถแสดงศกัยภาพไดอ้ยา่ง
กวา้งขวางและขาดโอกาสในการแข่งขนั 
   และยงัสอดคลอ้งกบัขอ้ค าถามปลายเปิดท่ี พบวา่พยาบาลวิชาชีพผูต้อบแบบสอบถาม
ร้อยละ 15 ได้เสนอแนวทางเพิ่มเติมในการเสริมสร้างเจตคติและความพร้อม โดยการพฒันาด้าน
ภาษาองักฤษในกลุ่มท่ีมีความพร้อมน้อย  และภาษาทอ้งถ่ินเพื่อให้เกิดโอกาสในการท างานไดม้ากข้ึน 
และควรเสริมสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัดา้นวฒันธรรม การปฏิบติัตนต่อสมาชิกอาเซียนในการท างาน
ร่วมกนั จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ยงัพบว่า ความสามารถเขา้ร่วมกิจกรรมและพร้อมแข่งขนัในกลุ่ม
ประชาคมอาเซียน มีคะแนนระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของพรทิวา คงสม (2554) ซ่ึงได้
ค่าคะแนนระดบัพอใช ้  
   จากข้อมูลท่ีได้ทางผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรจะเร่งสร้างความพร้อมโดยสร้าง
ช่องทางในการส่ือสารกับพยาบาล ร่วมท ากิจกรรมร่วมกับประเทศต่างในอาเซียนเพื่อให้เกิดการ
ติดต่อส่ือสาร และใชเ้ทคโนโลยีร่่วมกนั 

  นอกจากนั้นจากขอ้มูลทัว่ไปยงัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่รับทราบขอ้มูลเก่ียวกบั
ประชากรเศษฐกิจอาเซียนจากการอ่านส่ือต่างๆเองร้อยละ 86.5 และพบวา่มีพยาบาลร้อยละ 3.4 ไม่เคย
ได้รับข้อมูลเลย ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจยัของวีรากร (2555) ท่ีพบว่าได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ
ประชาคมอาเซียน ส่วนมากมาจากเวบ๊ไซด์ หนงัสือพิมพ ์และไดรั้บขอ้มูลจากหน่วยงานในระดบันอ้ย 
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีโรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์อินเตอร์เนชั่นแนล ควรเร่งในการก าหนดนโยบาย  
และมีการให้ขอ้มูลความรู้ผา่นช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลายเพื่อให้พยาบาลและบุคลากรทุกคนได้
รับรู้อยา่งทัว่ถึง    
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3. ข้อเสนอแนะ 
      

                3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการค้นคว้าอิสระไปใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมเจตคติท่ีดี
และความพร้อมสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลบ ารุงราษฏร์อินเตอร์เนชัน่แนล    ดงัน้ี 
                      3.1.1  ระดับนโยบาย จากการศึกษาพบวา่ พยาบาลมีเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในระดบัมาก แต่มีความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในระดบัปานกลาง ดงันั้น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมีนโยบายท่ีชดัเจนในดา้นการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน และน านโยบายสู่การ
ปฏิบติัดว้ยวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 
                                    1) อบรมใหค้วามรู้ดา้นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทั้งแบบเผชิญหนา้และผา่น
ช่องทางส่ือต่างๆ เพื่อใหพ้ยาบาลและบุคลากรทุกคนไดรั้บทราบทัว่กนั    
                                    2) สนบัสนุนใหพ้ยาบาลเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัอาเซียนใหม้าก
ข้ึน เช่นการเขา้ร่วมประชุมวิชาการ การศึกษาดูงาน เป็นตน้ 
                                    3) การสร้างเครือข่ายพยาบาลของประเทศสมาชิกอาเซียนเพื่อใหมี้โอกาสเรียนรู้
และแลกเปล่ียนประสบการณ์และเรียนรู้สังคมวฒันธรรมของประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน 
                                    4) การจดักิจกรรมโครงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษและภาษาอ่ืนท่ีใชใ้นกลุ่ม
ประเทศอาเซียน  

         5) การพฒันาทกัษะการท างานในสังคมท่ีมีความหลากหลายทาง 
วฒันธรรมและทางดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศเพิ่มข้ึน 
                       3.1.2 ระดับบริหาร จากผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารควรเสริมสร้างแรงจูงใจแก่
พยาบาลเพื่อสร้างความพร้อมในการประกอบวชิาชีพและเป็นแรงกระตุน้ใหพ้ยาบาลปรับเจตคติ
ทางดา้นบวกมากข้ึน การพิจารณาค่าจา้งให้เหมาะสมเม่ือตอ้งท างานกบัสมาชิกท่ีหลากหลายประเทศ 
โดยตอ้งปรับฐานของค่าจา้งใหเ้หมาะสมโดยพิจารณาจากระดบัค่าจา้งตามมาตราฐานของกลุ่มประเทศ
อาเซียน  

       3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.2.1 ควรศึกษาความตอ้งการการพฒันาความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
พยาบาลวชิาชีพโดยเก็บขอ้มูลในเชิงลึก โดยวธีิการสัมภาษณ์ 
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              3.2.2 ควรด าเนินการวจิยัเพื่อติดตามผลการเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียนเป็น
ระยะ เพื่อปรับปรุงพฒันาการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ื 
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 สัมมนาเร่ือง เปิดโอกาสสู่อาเซียน: ความทา้ทายใหม่ทางวชิาชีพ, ณ โรงแรมโนโวเทล  
 สยาม กรุงเทพมหานคร 26 มิถุนายน 2555  
ฝ่ายวชิาการปัญญาชน (2555) เตรียมความพร้อมสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 2558 
พรทิวา คงคุณ   (2555) ความรู้ทศันคติ และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของนกัศึกษา 
 พยาบาล มหาวทิยาลยันราธิวาสราชนครินทร์  วารสารการพยาบาลและการศึกษา 
 5(2), 38-50 
พวงรัตน์ ทวรัีตน์ (2543) เร่ือง วธีิการวจิยัทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (พิมพค์ร้ังท่ี 8)  
 กรุงเทพมหานคร ส านกัทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยามหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ  
 ประสานมิตร 
เพญ็จนัทร์ แสนประสาน (2555)  การเตรียมความพร้อมองคก์ารพยาบาลเอกชนสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
 อาเซียน เอกสารในการสัมมนาวชิาการ เร่ืองการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลสู่ประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน, ณ โรงแรมตะวนันา สุรวงศ ์กรุงเทพมหานคร 24 สิงหาคม 2555  
 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
แพรภทัร ยอดแกว้ (2555) เอกสารประชุมวชิาการวชิาการระดบันานาชาติคร้ังท่ี 3 หวัขอ้ การเตรียม 
 ความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน เร่ือง การพฒันาพลเมืองอาเซียนและพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร ในการเตรียมความพร้อมเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
แพรภทัร ยอดแกว้ (2555) งานวจิยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง ความรู้  
 ทศันคติต่อประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของนกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฎันครปฐม 
รัฐพล เตรียมวชิานนท ์ (2555)  ระบบหลกัประกนัคุณภาพแห่งชาติกบัการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
 อาเซียน เอกสารในการสัมมนาวชิาการ เร่ืองการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลสู่ประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน, ณ โรงแรมตะวนันา สุรวงศ ์กรุงเทพมหานคร 23 สิงหาคม 2555  
โรงพยาบาลกรุงเทพ (2556)  เทคโนโลยทีางการแพทย ์ ออนไลน์ : เม่ือวนัท่ี 18 สิงหาคม 2556 
                     http://www phukethospital com/Thai/Hospital - Innovation/Robotic - Surgery php    
 

http://www.phukethospital.com/Thai/Hospital%20-%20Innovation/Robotic%20-%20Surgery.php.
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วาสินี วเิศษฤทธ์ิ (2550)  การพยาบาลขา้มวฒันธรรม เอกสารค าสอนวิชาการพยาบาลผู้ใหญ่ หลกัสูตร 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ 
วธิาน เจริญผล (2553) สถานการณ์ธุรกิจบริการสุขภาพของไทย หนงัสือครบรอบ 33 ปี สมาคม 
 โรงพยาบาลเอกชน 42-47 
วจิิตร ศรีสุพรรณ, สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2555)  การเตรียมความพร้อมของวิชาชีพการพยาบาลเพ่ือเข้าสู่ 
 ประชาคมอาเซียน สภาพยาบาล  
วณีา จีระแพทย ์(2555) บทบาทใหม่และการสร้างจุดแขง็ของการปฏิบติัการพยาบาลเพื่อประชาคม 
 เศรษฐกิจอาเซียน เอกสารในการสัมมนาวชิาการ เร่ืองการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลสู่ 
 ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน, ณ โรงแรมตะวนันา สุรวงศ ์กรุงเทพมหานคร  24 สิงหาคม  
 2555 มหาวทิยาลยั   
วรีนุช วบิูลยพ์นัธ์ุ (2550) สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลเอกชน 
 วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
 จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
รุจา ภู่ไพบูลย ์(2555) การเตรียมความพร้อมองคก์ารพยาบาลภาครัฐสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน  
 เอกสารในการสัมมนาวชิาการ เร่ืองการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลสู่ประชาคมเศรษฐกิจ 
 อาเซียน, ณ โรงแรมตะวนันา สุรวงศ ์กรุงเทพมหานคร 24 สิงหาคม 2555 
ศิรินภา จนัทร์จิระ (2555) งานวจิยัเร่ือง ความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  
 จงัหวดัปทุมธานีเพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน คณะบริหารธุรกิจ 
 มหาบณัทิต สภาการพยาบาล (2554) แผนยทุธศาสตร์สภาการพยาบาล พ. ศ. 2555 – 2559    
 กรุงเทพมหานคร  จุดทอง 
ศิริเพญ็ ศุภกาญจนกนัติ และชนัทาล แฮร์เปอร์โฮลล ์ (2011)  Trade in Health Service – Harnessing the  
 Benefits and Avoiding the Pitfalls: The Case of Thailand ออนไลน์ : http//:www econ  
 chula ac th  
ศูนยข์อ้มูลความรู้ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (2556)  การเตรียมองคก์รใหพ้ร้อมเพื่อเขา้สู่ประชาคม 
 อาเซียน ออนไลน์เม่ือวนัท่ี 9 กุมภาพนัธ์ 2556: http://www thai – aec com   
ศูนยว์จิยักสิกรไทย (2550) โรงพยาบาลเอกชนไทย : ขยายฐานสู่ภูมิภาค เพิ่มศกัยภาพการแข่งขนั  
 วารสารศูนย์วิจัยกสิกรไทย  13 (2054) , 1-8  
 

http://www.thai/
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สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน (2554) การเตรียมความพร้อมขา้ราชการไทยสู่ประชาคมอาเซียนมิติใหม่ท่ี 
 ทา้ทาย  ส านกังาน ก พ 
สมชยั จิตสุชน (2555) ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มายาคติ ความเป็นจริง โอกาสและความทา้ทาย 
 สถาบนัวจิยัเพื่อการพฒันาประเทศไทย วนัท่ี26 พฤศจิกายน 2555 หอ้งบางกอกคอนเวนชัน่ 
 เซนเตอร์บีโรงแรมเซนทาราแกรนด ์
สุกญัญา ประจุศิลป (2550)  สารสนเทศทางการพยาบาล  กรุงเทพมหานค: แอคทีฟ พร้ินท ์  
สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ (2555) สภาการพยาบาลกบัการเตรียมความพร้อมของวชิาชีพการพยาบาลและ 
 การผดุงครรภส์สู่ประชาคมอาเซียน   เอกสารประกอบการสัมมนาเร่ือง เปิดโอกาสสู่ 
 อาเซียน: ความทา้ทายใหม่ทางวชิาชีพ, ณ โรงแรมโนโวเทลสยาม กรุงเทพมหานคร  
 26 มิถุนายน 2555  
สุทิตา ปัททุม ดร ไกรชิต สุตะเมือง (2555)” การรับรู้ต่อการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน(AEC)ตาม 
 นโยบายของรัฐบาล ในกลุ่มประชากรบุคคลวยัท างาน ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สุวชิา ชูศรียิง่ และวรรณชนก จนัทรชุม (2550)  ปัจจยัคดัสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใช ้
 เทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 12   
 วทิยานิพนธ์วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาการบริหารการพยาบาล  
 มหาวทิยาลยัขอนแก่น  
ส านกัการคา้บริการและการลงทุน  (2554)  สถานะความพร้อมธุรกิจบริการสาขาสุขภาพและวชิาชีพท่ี 
 เก่ียวเน่ือง  ออนไลน์เม่ือวนัท่ี 15 กรกฏาคม 2556 
  http://www thaifta com/ThaiFTA/Portals/0/compet_health  
ส านกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข (2555)  บทสรุปส าหรับผูบ้ริหาร  ยทุธศาสตร์การบริการ 
 พยาบาลเพื่อเขา้สู่ประชาคมอาเซียน พ ศ  2556 – 2558   1-33  
ส านกังานสถิติแห่งชาติ (2555)  สรุปผลเบ้ืองตน้โครงการส ารวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน  
 พ ศ 2555 ออนไลน์ : http://service nso go th/nso/nsopublish วนัท่ี 7 กุมภาพนัธ์ 2556  
อรุณรัตน์ คนัธาและคณะ (2556) งานวจิยัเร่ือง การยา้ยงานของพยาบาลวชิาชีพในไทย วารสารสภาการ 
 พยาบาล ปีท่ี 28 ฉบบัท่ี 3 กรกฎาคม-กนัยายน 2556  
เอกสารประกอบการสัมมนา เร่ืองพยาบาลกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนร่วมกบัวทิยาลยัสภากาชาดไทย  
 วนัท่ี 30-31 กรกฎาคม 2555 ณ โรงแรมตะวนันา กรุงเทพ 
 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish.วันที่%207%20กุมภาพันธ์%202556
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish.วันที่%207%20กุมภาพันธ์%202556
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ภาคผนวก ก 
เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามท่ีใชใ้นงานวจิยั 
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แบบสอบถามส าหรับพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลเอกชน 
เจตคตแิละความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
แบบสอบถาม ประกอบดว้ยเน้ือหา 3 ส่วน  คือ  

1)  ขอ้มูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคล  
2)  แบบสอบถามเก่ียวกบัเจตคติ ของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
3)  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง ส่วนน้ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของท่าน โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริงของท่าน หรือเติมขอ้ความ
ลงในช่องวา่งท่ีเวน้ไว(้………….) ใหส้มบูรณ์ 
 

1. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในหน่วยงาน 
 

 หน่วยงานผูป่้วยในระบุ........................  หน่วยงานผูป่้วยนอกระบุ.................... 
 หน่วยงานหอ้งผา่ตดั                                        หน่วยงานหอ้งคลอด 
 หน่วยงานผูป่้วยหนกั                                       หน่วยงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 อ่ืนๆโปรดระบุ........................................... 
 

2. ระดบัหรือต าแหน่งของท่านในปัจจุบนั  
         
               ผูจ้ดัการแผนก                                                             
               พยาบาลหวัหนา้หน่วย 
               พยาบาลทัว่ไป   Level 1    Level 2   Level 3   Level 4 
              

        3.   เพศ  
 หญิง (Female)           ชาย (Male) 

 
 4.   ปัจจุบนั ท่านอาย ุ……………………………………….. 
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5.  ระดบัการศึกษาของท่านในสาขาการพยาบาล  
            ปริญญาตรี (Bachelor’s Degree    
            ปริญญาโท (Master’s Degree)          
            ปริญญาเอก (Doctoral Degree) 
            ประกาศนียบตัรเพ่ิมเติม (Certificate)ในสาขา (Field of Study)................................... 
               

6.  สถานะความสมัพนัธ์ของท่าน  
               โสด             คู่                                  หยา่ร้าง  
          

7.  ระดบัเงินเดือนของท่าน รวมเบ้ียเล้ียงและการท างานนอกเวลา ในหน่วยงานแห่งน้ี 
 นอ้ยกวา่ 20,000 บาท  20,001 – 30,000 บาท        30,001 – 40,000 บาท 
 40,001 – 50,000 บาท  50,001 – 60,000 บาท       60,001 – 70,000 บาท 
 70,001 – 80,000 บาท  80,000บาทข้ึนไป 
 

      8.  ท่านมีโอกาสไดเ้ขา้รับการอบรมเพ่ิมเติมระหวา่งปฏิบติังานในวชิาชีพหรือไม่  
  เคย    ไม่เคยไดเ้ขา้  
 

9.  ท่านไดรั้บความรู้เก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนทางใด 
                     ไม่เคยไดรั้บเลย 
                     การอ่านจากส่ือต่างๆ 
                     การเขา้การประชุมเก่ียวกบัประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
                     อ่ืนๆโปรดระบุ.............................................  

 
ส่วน ที ่2 แบบสอบถามเจตคตขิองพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต  
กรุงเทพมหานคร                
ค าช้ีแจง 
 1. กรุณาอ่านขอ้ความในหวัขอ้ตอ่ไปน้ีและพิจารณาวา่ขอ้ความแตล่ะขอ้เป็นจริงระดบัใด 
              2.โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความเป็นจริงส าหรับท่านเพียงขอ้เดียวโดยมีเกณฑใ์นการ
เลือกตอบ ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีระดบัความคิดเห็นมาก 

3  หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีระดบัความคิดเห็นปานกลาง 
 2  หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีระดบัความคิดเห็นนอ้ย  
 1 หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีระดบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด 
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เจตคตต่ิอการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ระดบัความคดิเห็น 

ส าหรับผู้วจิยั 
5 4 3 2 1 

 1.การมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเทศสมาชิก
อาเซียน ท าใหเ้ขา้ใจยอมรับความหลากหลายทาง
วฒันธรรมไดง่้ายข้ึน 

      

2.การศึกษาภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิก
อาเซียนท าใหไ้ดรั้บโอกาสในการแข่งขนัสูง 

      

3.การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหไ้ดโ้อกาสใน
การประกอบอาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนไดม้าก
ข้ึน 

      

4.การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียน ท าใหท่้านพร้อมท่ีจะแข่งขนัใน
ตลาดอาเซียน 

      

5.การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียน ท าใหท่้านมีความรู้ท่ีจะแขง่ขนั
ในตลาดอาเซียนไดม้าก 

      

6. .การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนท าใหมี้โอกาสใน
การประกอบอาชีพในประเทศสมาชิกอาเซียนไดง่้ายข้ึน 

      

7.การรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียนจะท าใหป้ระเทศ
สมาชิกด ารงชีวติดว้ยความมัน่คงและมัง่คัง่ 

      

8.การรวมตวัเป็นกลุ่มประชาคมอาเซียน จะช่วยส่งเสริม
คุณภาพ มาตราฐานการพยาบาลและการบริการ 

      

9.การเขา้ร่วมกิจกรรมโครงการตา่งๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประเทศสมาชิกอาเซียนท าใหท่้านพร้อมท่ีจะพฒันา
ตนเอง องคก์ร เพ่ือเขา้แข่งขนัในตลาดบริการพยาบาล 

      

10.วชิาชีพการพยาบาลเป็น 1 ใน 7 สาขาอาชีพ ท่ีควร
ไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้การเคล่ือนยา้ยอยา่งเสรี 
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ท่านมีแนวทางในการเสริมสร้างเจตคติท่ีดีต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหก้บัพยาบาลอยา่งไรอนัจะน าไปสู่การพฒันา
ศกัยภาพการแข่งขนัของพยาบาลในอนาคต 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................ 
ส่วนที ่3 แบบสอบถามเกีย่วกบัความพร้อมของพยาบาลวชิาชีพสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนโรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่งในเขต  
กรุงเทพมหานคร                
ค าช้ีแจง 
 1. กรุณาอ่านขอ้ความในหวัขอ้ตอ่ไปน้ีและพิจารณาวา่ขอ้ความแตล่ะขอ้เป็นจริงระดบัใด 
 2.โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งท่ีแสดงระดบัความเป็นจริงส าหรับท่านเพียงขอ้เดียวโดยมีเกณฑใ์นการ
เลือกตอบ ดงัน้ี 
  5   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีความพร้อมมากท่ีสุด 
 4   หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีความพร้อมมาก 

3    หมายถึง  ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีความพร้อมปานกลาง 
 2  หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีความพร้อมนอ้ย  

1 หมายถึง ขอ้ความนั้นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแลว้วา่ท่านมีความพร้อมนอ้ยท่ีสุด 
 
 

 

ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ระดบัความคดิเห็น 

ส าหรับผู้วจิยั 
5 4 3 2 1 

1.มีความรู้และความสามารถเพียงพอในการประกอบ
วชิาชีพ การพยาบาลในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

      

2.มีความสามารถในการเขา้ร่วมกิจกรรมและพร้อมท่ี
จะแขง่ขนัในกลุ่มประชาคมอาเซียน 

      

3.มีความสามารถในการปรับใหด้ ารงชีวติอยูใ่นกลุ่ม
ประชาคมอาเซียนไดอ้ยา่งมีความสุข 

      

4.มีความสามารถในการส่ือสารภาษาองักฤษซ่ึงเป็น
ภาษากลางของกลุ่มประชาคมอาเซียน 

      

5.มีความสามารถในการส่ือสารภาษาของประเทศใน
กลุ่มประชาคมอาเซียนอยา่งนอ้ย 1 ภาษา 

      

6.มีความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อการ
ติดต่อส่ือสารระหวา่งสมาชิกในกลุ่มประเทศสมาชิก
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ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกจิอาเซียน 
ระดบัความคดิเห็น 

ส าหรับผู้วจิยั 
5 4 3 2 1 

อาเซียน 
7.มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัสงัคมและวฒันธรรม
ในกลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 

      

8.มีแรงจูงใจและมีความพร้อมในการประกอบ
วชิาชีพตามมาตราฐานท่ีก าหนดในกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

      

9.องคก์ารพยาบาลใหโ้อกาสและสนบัสนุนท่านใน
การปฏิบติังานตามมาตราฐานของกลุ่มประชาคม
อาเซียน 

      

 
             ท่านมีแนวทางในการเตรียมความพร้อมสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนใหก้บัพยาบาลงานการพยาบาลเพ่ิมเติม
อยา่งไร 
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
..........................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................  
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 

ช่ือ    นางนนัทพร  ศรศรีวชิยั   
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สถานทีเ่กดิ   จงัหวดัชุมพร  
ประวตัิการศึกษา   2527-2531 : Bangkok Adventist hospital school of nursing   

2531-2533 : ส าเร็จระดบัปริญญาตรี คณะวทิยาศาสตร์บณัฑิต     
มหาวทิยาลยัมหิดล  

สถานทีท่ างาน   โรงพยาบาลบ ารุงราษฎร์ อินเตอร์เนชัน่แนล 
    เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 
ต าแหน่ง ก.ค 56 -ปัจจุบนั : ด ารงต าแหน่ง Senior Nurse Manager Ward 9 
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2553 - ก.ค 2556 : ด ารงต าแหน่ง Nurse Manager Ward 8 CD  
ดูแลผูป่้วย  มะเร็งและใหย้าเคมีบ าบดั 
2546-2552  : ด ารงต าแหน่ง Nurse Manager Ward 9 ดูแลผูป่้วย  
Medical-Surgical /Plastic Surgery 
2540-2546 : ด ารงต าแหน่ง Nurse Supervisor Ward 8 ดูแลผูป่้วย  
Neurology /Stroke  

 

 
 


