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บทคัดย่อ 

 

                 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ ท่ีปฏิบติังาน

ในหน่วยงานแตกต่างกนั 

 กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 8 แห่ง ในจงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 

193 คน  ปฏิบติังานในแผนกต่าง ๆ ดงัน้ี 1) แผนกผูป่้วยนอก 2) แผนก อุบติัเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอด 

หอ้งผา่ตดั  3) แผนกผูป่้วยใน และ4) แผนกอ่ืน ๆ เคร่ืองมือท่ีใช ้คือ แบบสอบถามการใชส้ารสนเทศ

ทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ ของ วลีทิพย ์สุดแสวง (2558) ประกอบดว้ย  2 ส่วน ส่วนท่ี 1 

ขอ้มูลทัว่ไป เป็นแบบเลือกตอบและเติมคาํ จาํนวน 18 ขอ้ และส่วนท่ี 2 การใช้สารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพ แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการดูแลผูป่้วย  จาํนวน 10 ขอ้ 2 ) ดา้นบริหารจดัการ

พยาบาล จาํนวน 6 ขอ้ และ 3)ดา้นการส่ือสาร จาํนวน 5 ขอ้ รวม 21 ขอ้ เป็นแบบเลือกตอบ 4 ระดบั 

จาก 4 ใชส้ารสนเทศนั้นทุกวนั ถึง 1 ไม่เคยใชส้ารสนเทศเลย มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาทั้งฉบบั

เท่ากบั 0.8 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้ดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพท่ีมีคุณลกัษณะคล้ายคลึงกบักลุ่ม

ตวัอยา่งจาํนวน 30 คน ไดค้่าความท่ียงในส่วนท่ี 2 เท่ากบั 0.90 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้ค่าเฉล่ีย ร้อย

ละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ การทดสอบของครัสคาลและวลัลิส 

                 ผลการวจิยั  พบวา่ พยาบาลวชิาชีพในแต่ละแผนกมีการใชส้ารสนเทศโดยรวมไม่แตกต่าง

กนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0. 05 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แผนกผูป่้วยนอก มีการใช้

สารสนเทศในดา้นการดูแลผูป่้วยแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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Abstract 

 

 This independent study aimed to compare the difference of using nursing 

information among professional nurses at different nursing departments in Community 

Hospitals, Surin Provinces.  

 The sample consisted of 193 professional nurses from eight Community 

Hospitals in Surin province who worked in 1) the Outpatient Department, 2) the 

Emergency Department, the Labor Room, 3 ) the Inpatient department, and 4) other 

departments.  Questionnaires were used as the research tool, developed by Waleetip 

Sudsawaeng (2016), consisted of 2 parts.  The first was personal information (14 items). 

The second was 4- points Likert scale focused on using information of professional 

nurses, and this sections were divided into 3 sub-sections: patient care (10 items), 

nursing management (6 items), and communication (5 items). Content validity index 

of the questionnaire was 0.7. Pilot study was done with 30 professional nurses. The 

reliability of the second part was 0.90.  Data were analyzed by percentage, mean, 

standard deviation, and Kruskall Walis test. 

 The results of the study showed that there was no statistically significant 

difference among overall information used by professional nurses in difference nursing 

department (p > 0.05), but those professional nurses in the outpatient department rated 

information used statistically significant difference from the other nursing departments 

(p < 0.05).  
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

                  การศึกษาค้นควา้อิสระฉบบัน้ี  สําเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยความกรุณาอย่างดียิ่ง จาก                 

รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พุทธาพิทกัษ์ผล อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาให้

คาํปรึกษา แนะนาํและติดตามการทาํศึกษาคน้ควา้อิสระอย่างต่อเน่ือง ตลอดจนให้กาํลงัใจดว้ยดี

เสมอมา จึงขอกราบขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี 

                 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.พชัราพร เกิดมงคล กรรมการสอบการวิทยานิพนธ์              

ท่ีได้กรุณาให้ขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์เพื่อให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน 

                ขอขอบคุณ นางวลีทิพย ์สุดแสวง ท่ีไดอ้นุญาตให้ใช้เคร่ืองมือในการศึกษาอิสระและ

ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข ขอขอบคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน หัวหน้ากลุ่มการ

พยาบาลและพยาบาลวิชาชีพทุกแห่ง ท่ีไดก้รุณาอาํนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

ช่วยตอบแบบสอบถามจนสําเร็จลุล่วงลงได้ ตลอดจนสํานักบัณฑิตศึกษาท่ีได้แนะนําขั้นตอน

การศึกษาคน้ควา้อิสระเป็นอยา่งดีจึงขอบพระคุณทุกท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

                การศึกษาท่ี เกิดข้ึนมีคุณค่าและประโยชน์ต่อผู ้วิจ ัยและต่อองค์กร ขอขอบคุณ 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ตลอดจนคณะอาจารย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ท่ีได้กรุณาให้

โอกาสผูว้ิจยัในการศึกษาหลกัสูตร การบริหารการพยาบาลในคร้ังน้ี ประโยชน์และคุณค่าใดๆ ของ

มอบแด่บุพการี ครอบครัวและผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีมีส่วนช่วยให้การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วง

ไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับว่าสารสนเทศเป็นส่ิงสําคญัต่อทุกองค์กร เป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ใน

การวางแผน ควบคุมการทาํงานและประกอบการตดัสินใจได้อย่างถูกต้องและยงัทาํให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงแนวคิดและทางเลือกใหม่ๆ การมีระบบสารสนเทศท่ีดีจะส่งผลให้ได้สารสนเทศท่ี

พร้อมใช้ทาํให้องค์กรนั้นไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและสามารถเป็นผูน้าํในการดาํเนินงานไดอ้ย่าง

ถูกต้องได้ (สํานักการพยาบาล, 2556) ประเทศไทยก็ให้ความสําคญักับเร่ืองน้ีเช่นกัน โดยการ

กาํหนดเขา้ไปในแผนยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปี (พ.ศ.2560-2579) ดา้นสาธารณสุข THAILAND 

4.0 ในแผนงานท่ี 13 การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศด้านสุขภาพ เน้นการสร้างมาตรฐานของ

ระบบข้อมูลสุขภาพการบูรณาการข้อมูลสารสนเทศและการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนข้อมูลท่ีมี

ประสิทธิภาพขบัเคล่ือนพฒันากาํลงัคนให้พร้อมเขา้สู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทลั สารสนเทศเป็น

เคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาระบบบริการดา้นการแพทยก์ารสาธารณสุขและสนบัสนุน ความคิด

สร้างสรรค์ นวตักรรมและการสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับการบริการสุขภาพ ความได้เปรียบในเชิง

แข่งขนั ในการนําประเทศไปสู่ความมัน่คัง่และย ัง่ยืน (สํานักนโยบายและยุทศาสตร์ กระทรวง

สาธารณสุข, 2560)   

            โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์เป็นหน่วยงานบริการด้านสาธารณสุข มีบทบาท

หน้าท่ี  ในการจดับริการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกันโรค รักษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ  ภายใต้

นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข มีโครงสร้างในภาพรวมแบ่งตามภารกิจเป็นกลุ่มงานทั้งหมด 6 

กลุ่มงาน  คือ กลุ่มงานบริหาร  กลุ่มงานเทคนิคบริการ กลุ่มงานเทคนิคบริการทางการแพทย ์ กลุ่ม

งานเวชศาสตร์ครอบครัวและชุมชน  กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผูบ้ริโภค  และกลุ่มการ

พยาบาล   โดยมีพยาบาลวิชาชีพสังกดัในกลุ่มการพยาบาลเป็นผูป้ฏิบติังานในหน่วยงาน   ไดแ้ก่  

งานผูป่้วยนอก  งานห้องคลอด  งานห้องผ่าตดั  งานวิสัญญี   งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน  งานผูป่้วยใน  

งานหน่วยจ่ายกลางและซกัฟอก  งานให้คาํปรึกษา และ งานเยีย่มบา้น  (ตามโครงสร้างหน่วยงานใน

ราชการบริหารส่วนภูมิภาค สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2555) 
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                    พยาบาลวิชาชีพเป็นบุคลากรส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลท่ีมีความสําคญัอยา่งยิ่งในการ

ให้บริการด้านสุขภาพ มีหน้าท่ีกระทาํต่อมนุษยเ์ก่ียวกบัการดูแลช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การฟ้ืนฟู

สภาพ การป้องกนัโรคและการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทยก์ระทาํการรักษาโรค

ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัทางวทิยาศาสตร์และศิลปะทางการพยาบาล(พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาล

และผดุงครรภ,์ 2540) องคก์รพยาบาลเป็นองค์กรหน่ึงท่ีตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง การมีสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ ทนัสมยั ทนัเหตุการณ์ส่งผลให้เกิดประสิทธิผลในการบริหาร

องค์กรและเกิดคุณภาพท่ีดีในการให้การพยาบาลผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจและนําไปสู่การ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ (กองการการพยาบาล,2556) จากการศึกษานาํร่องของผูว้ิจยัโดยการ

สนทนากลุ่มตวัแทนกลุ่มพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลชุมชนในเขตจงัหวดัสุรินทร์จาํนวน 50 คน 

เม่ือวนัท่ี 16 พฤษภาคม2560 ในการประชุมระบบบริการสุขภาพ พบวา่พยาบาลวิชาชีพยงัมีปัญหา

การใช้สารสนเทศเช่นการใชค้อมพิวเตอร์ในการจดัเก็บขอ้มูล การบนัทึก การจดัเก็บขอ้มูลไม่เป็น

ระบบขาดทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ โปรแกรมมีความยุง่ยากซบัซ้อน โปรแกรมมีหลากหลาย ภาระ

งานมาก ขาดทกัษะในการพิมพแ์บบสัมผสั ไม่สามารถนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์เพื่อการศึกษาวิจยัได ้

ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของ รัตนาภรณ์ หลุมเพ็ด(2554) ท่ีพบว่า อุปสรรคของการใช้

สารสนเทศของพยาบาลไดแ้ก่ภาระงานมาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์ของโรงพยาบาลมีความซบัซอ้น 

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและปัจจยัท่ีมีผลต่อการใชส้ารสนเทศคือปัจจยัสภาพแวดลอ้มและ

การพยาบาลมีการปัจจยัจากบุคคล 

                จากการศึกษาวจิยัของ วลีทิพย ์สุดแสวง (2558) พบวา่การใชส้ารสนเทศของผูบ้ริหารการ

พยาบาล 3 ด้าน ซ่ึงได้แก่การดูแลผูป่้วย ด้านการบริหารการพยาบาลและด้านการส่ือสาร พบว่า

ผูบ้ริหารการพยาบาลมีการใชส้ารสนเทศโดยรวมและรายดา้นในระดบัปานกลาง นอ้ยท่ีสุดคือดา้น

การดูแลผูป่้วย ปัญหาการใชส้ารสนเทศในผูบ้ริหารการพยาบาลพบวา่มีปัญหาความสามารถในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ การจดัทาํส่ือการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการบรรยาย การวิเคราะห์ภาระงาน

เพือ่ประเมินผลการปฏิบติังานและจ่ายค่าตอบแทนโดยมีขอ้เสนอแนะ ควรมีการพฒันาผูบ้ริหารการ

พยาบาลให้สามารถใช้สารสนเทศให้มากข้ึน โดยเฉพาะ การใชส้ารสนเทศเพื่อหาความรู้ซ่ึงอยูใ่น

ระดบัน้อยและโรงพยาบาลควรให้ความสําคัญกับการลงทุนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

เพียงพอและมีประสิทธิภาพ ดังนั้ น พยาบาลวิชาชีพ ต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพ

ตลอดเวลา  ให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน  การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงเป็นเคร่ืองมือ

สําคญั  ท่ีช่วยสนับสนุนในการตดัสินใจ  รวมทั้งการแก้ปัญหาต่างๆ  ทั้งการบริหารการพยาบาล  

การปฏิบติัการพยาบาล  การศึกษาและการวิจยัทางการพยาบาล  การได้รับข้อมูลสารสนเทศท่ี

ถูกตอ้งแม่นยาํในเวลาท่ีตอ้งการ บุคลากรทางการพยาบาล  สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  
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 จากความสําคญัของสารสนเทศดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการใชส้ารสนเทศ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ ซ่ึงผลการวิจยัคร้ังน้ีสามารถนาํไปพิจารณา

เพื่อพฒันาพยาบาลวิชาชีพ ให้มีความเหมาะสมและทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว 

อนัจะส่งผลใหก้ารพยาบาลมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ต่อไป 

                      

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

               2.1 เพื่อศึกษาระดบัการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 

              2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ จาํแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติั 

 

3.  สมมติฐานของการศึกษา 

 

 3.1 พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ มีการใชส้ารสนเทศอยูใ่นระดบัใด 

 3.2 พยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ ท่ีปฏิบติังานในหน่วยงาน

ต่างกนั มีการใชส้ารสนเทศ แตกต่างกนั 

 

4.  ขอบเขตการศึกษา 

 

  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา  (Descriptive Research)  กลุ่มตัวอย่าง คือ 

พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 193   คน  ของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์  จาํนวน 8 โรงพยาบาล

ได้แก่ โรงพยาบาลชุมพลบุรี โรงพยาบาลท่าตูม โรงพยาบาลรัตนบุรี โรงพยาบาลจอมพระ 

โรงพยาบาลโนนนารายณ์ โรงพยาบาลสาํโรงทาบ โรงพยาบาลสนมและโรงพยาบาลเขวาสินรินทร์    

   

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 5.1 การใช้สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพ ใชค้วามรู้ดา้น 

คอมพิวเตอร์ สารสนเทศ และการพยาบาล เพื่อใช้ประโยชน์ในการปฏิบติัพยาบาล การบริหารการ
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พยาบาล และการส่ือสาร โดยใช้แบบสอบถามการใช้สารสนเทศของผู ้บริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชน เขต 5 ของ วลีทิพย ์สุดแสวง (2558) ซ่ึงไดป้รับปรุงจากการประยกุตแ์นวคิดการ

ใช้สารสนเทศของ (Kijsanayotina, 2009) ซ่ึง พฒันาจาก ทฤษฎีการยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ (UTAUT model)  แบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ การดูแลผูป่้วย การบริหารการพยาบาล และ

ดา้นการส่ือสาร   

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

 

 เพื่อเป็นขอ้มูลในการพฒันาสมรรถนะในการใชส้ารสนเทศ ของพยาบาลวชิาชีพ 

 

7. กรอบแนวคดิการศึกษา 

 

                                                                                                        

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ดา้นการดูแลผูป่้วย 

- ดา้นการบริหารจดัการ 

- ดา้นการส่ือสาร 

 

      หน่วยงานท่ีปฏิบติั 

    -  แผนกผูป่้วยนอก 

    -  แผนกผูป่้วยใน 

    -  แผนกออุบติัเหตุฉุกเฉิน,แผนกหอ้ง              

คลอด,แผนกห้องผา่ตดั 

    - หน่วยงานอ่ืนๆ 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการศึกษา 
 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

                 การศึกษาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัสุรินทร์ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสาร ตาํรา หนงัสือ 

วารสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ บทความ ตลอดจนงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงรวบรวมมานาํเสนอ ดงัน้ี  

 1. ความหมายของสารสนเทศ 

 2. สารสนเทศทางการพยาบาล 

 3. แนวคิดสารสนเทศกบัการพยาบาล  

 4. สารสนเทศกบัการพฒันาวชิาชีพพยาบาล 

 5. ทฤษฎีการยอมรับและการใชส้ารสนเทศ  

 6. โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 

 7.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1.  ความหมายของสารสนเทศ 

 

                  สารสนเทศ ตามความหมายในพจนานุกรม หมายถึง สาระเน้ือหา ท่ีเกิดจากการนํา

ขอ้มูล มาคิด วิเคราะห์ ตาํนวณ  เรียบเรียง แยกประเภท จดักลุ่ม จดัลาํดบั โดยให้เกิดประโยชน์ต่อ

ผูใ้ช ้ (ราชบณัทิตยสถาน,2551) 

                  คาํว่า สารสนเทศตรงกบัคาํในภาษาองักฤษ Information  ซ่ึงได้มีผูใ้ห้ความหมายไว้

ดงัน้ี 

                 สารสนเทศหมายถึง เคร่ืองมือ อุปกรณ์ทุกประเภทท่ีมีคอมพิวเตอร์เป็นพื้นฐาน มา

ประยุกต์เขา้กบักระบวนการจดัการสารสนเทศ ตั้ งแต่รวบรวม จดัเก็บ จดัหมวดหมู่ คน้คืน และ

เผยแพร่โดยเทคโนโลยีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการจดัการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ จน

กลายเป็นสารสนเทศท่ีมีคุณค่าตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้(กาญจนา ใจกวา้ง,2552)  

                   สารสนเทศหมายถึงข้อมูลท่ีผ่านการแปรความหมายให้มีคุณค่าในการนําไปใช้ซ่ึง

ข้ึนกบัความสัมพนัธ์ของการนิยามขอ้มูลตามการจดักลุ่มหรือการจดัโครงสร้างขอ้มูล โดยขอ้มูลท่ี
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สัมพนัธ์กนัจะถูกนาํสู่กระบวนการประมวลผลทาํใหไ้ดส้ารสนเทศในรูปท่ีสามารถนาํไปใชไ้ดท้นัที 

(วณีา จีระแพทย,์2552)                       

                 สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริง ท่ีได้มีการบนัทึกไวใ้นส่ือท่ี

สามารถถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นทราบได ้เพื่อนาํสารสนเทศนั้นไปใช้ประโยชน์ตามตอ้งการ (บรรจง พล

ไชย, 2554) 

      สรุปไดว้า่ สารสนเทศ  หมายถึงขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ ขอ้เท็จจริงหรือ ขอ้มูลรูปแบบต่างๆ 

ท่ีไดผ้่านการเปล่ียนแปลงหรือมีการประมวลหรือวิเคราะห์ผลสรุปด้วยวิธีการต่างๆอยู่ในรูปแบบท่ีมี

ความสัมพนัธ์กนัสามารถนาํไปใชไ้ดต้ามความตอ้งการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจดัการในองคก์ร 

 

2. สารสนเทศทางการพยาบาล 

  

 2.1 ความหมายของสารสนเทศทางการพยาบาล 

                           วณีา จีระแพทย ์(2552)  ให ้ความหมายไวว้า่ สารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง 

การนําความรู้เทคโนโลยีทาคอมพิวเตอร์ สารสนเทศศาสตร์และศาสตร์ทางการพยาบาล มาใช้

ร่วมกนัในการออกแบบและการจดัการขอ้มูลสารสนเทศและองคค์วามรู้ในวชิาชีพการพยาบาล 

  บรรจง พลไชย (2556) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่สารสนเทศทางการพยาบาลหมายถึง 

การนาํความรู้ทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ สารสนเทศศาสตร์และศาสตร์ทางการพยาบาล มาใช้ในการ

รวบรวม จดัเก็บ วเิคราะห์ จดัการและเผยแพร่ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อใชป้ระโยชน์ในวิชาชีพพยาบาล 

  วลีทิพย ์สุดแสวง (2558) ไดใ้ห้ความหมายสารสนเทศทางการพยาบาล หมายถึง 

การบูรณาการความรู้ดา้นการพยาบาลคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ในการระบุ รวบรวม ดาํเนินการและการ

จดัการกบัขอ้มูลข่าวสารเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล การบริหารการพยาบาล การศึกษาวจิยั  

                     สรุปสารสนเทศทางการพยาบาล  หมายถึง การนาํความรู้ทางเทคโนโลยีและศาสตร์

ทางการพยาบาลมาใช้ร่วมกันในการออกแบบ เพื่อให้เกิดประโยชน์  ในการบันทึก  รวบรวม 

วเิคราะห์  และการจดัการกบัขอ้มูลข่าวสาร  เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล  

 2.2  ความสําคัญของสารสนเทศทางการพยาบาล 

  2.2.1  สารสนเทศทางการพยาบาลช่วยในสนับสนุนการตัดสินใจ การมีขอ้มูลท่ี

ถูกตอ้ง ชดัเจน ครบถว้นและทนัต่อเหตุการณ์ จะช่วยใหส้ามารถประมวลผล และนาํขอ้มูลไปใชใ้น

การตดัสินใจในการบริหารจดัการและกระบวนการดูแลผูป่้วย 

  2.2.2 สารสนเทศช่วยในการพฒันาคุณภาพการพยาบาล สามารถนาํขอ้มูลท่ีได ้มา

ใชใ้นการวิจยัหรือศึกษาต่อยอดไดอ้ยา่งมีระบบ บนฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้ทาํให้เพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการทาํงาน อีกทั้งยงัเป็นการ ช่วยพฒันาองค์ความรู้ให้แก่พยาบาลวิชาชีพ ในงานวิจยัใหม่ๆ

ทางการพยาบาล เพือ่นาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน  

  2.2.3 สารสนเทศทางการพยาบาลเพิม่ประสิทธิภาพ ในดา้นการติดต่อ ส่ือสาร การ

ประสานงาน กบัผูใ้ช ้ผูใ้หบ้ริการตลลดทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียในระบบบริการสุขภาพ  ไดอ้ยา่งชดัเจน 

เขา้ใจง่าย (วณีา จีระแพทย,์2552) 

 

3. แนวคดิสารสนเทศทางการพยาบาล 

    

                 แนวคิดสารสนเทศทางการพยาบาลสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวคิด คือ ตาม

องคป์ระกอบของศาสตร์และแนวคิดเชิงกระบวนการ (วณีา จีระแพทย,์2552) 

                  3.1 แนวคิดตามองค์ประกอบของศาสตร์ เทอร์เลย ์(Turley 1996) ไดเ้สนอแบบจาํลอง

สารสนเทศทางการพยาบาล (Model of Nursing Informatics) ท่ีแสดงความสัมพนัธ์ของศาสตร์

ต่างๆท่ีช่วยให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการศึกษาและออกแบบการจดัการสารสนเทศทางการ

พยาบาล ประกอบด้วย 4 ศาสตร์คือ ศาสตร์ทางการพยาบาล วิทยาศาสตร์ คอมพิวเตอร์ ศาสตร์

สารสนเทศและศาสตร์ความรู้ในสหสาขาสุขภาพ ไดแ้ก่ สังคมศาสตร์ จิตวิทยา ภาษาศาสตร์และ

ปรัชญา เน่ืองจากขอ้มูลท่ีพยาบาลตอ้งบนัทึกและเรียกใช้เพื่อมาสนับสนุนการตดัสินใจและการ

ปฏิบติังานพยาบาล การบริหารการพยาบาล การศึกษา การวิจยัและการพฒันาองคค์วามรู้ทางการ

พยาบาล มิไดมี้เฉพาะขอ้มูลท่ีมาจากการทาํงานซ่ึงพยาบาลเป็นผูริ้เร่ิมทาํ(Nurse Initiate) หรือมาจาก

ศาสตร์ทางการพยาบาลโดยตรงเท่านั้น หากพยาบาลยงัตอ้งนาํขอ้มูลและความรู้ท่ีนอกเหนือจาก

ศาสตร์ทางการพยาบาลมาใชใ้นขั้นตอนต่างๆของกระบวนการพยาบาลดว้ย ซ่ึงไดแ้ก่ ขอ้มูลผูป่้วย

(ขอ้มูลส่วนบุคคล ประวติัการเจบ็ป่วย อาการสาํคญัท่ีมาโรงพยาบาล แผนการรักษาของแพทย)์และ

ขอ้มูลสภาพเศรษฐกิจสังคม ส่ิงแวดล้อมท่ีมีผลต่อภาวะสุขภาพของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ี

เกิดข้ึนจากการทาํงานและการจดัเก็บของบุคลากรในทีมสหสาขาวิชาชีพและเป็นข้อมูลท่ีถูก

นาํไปใช้ประโยชน์ท่ีแตกต่างกนัตามวตัถุประสงค์ของการใช้งานของบุคลากรในวิชาชีพ แนวคิด

ของ เทอร์เลย ์Turley จึงช่วยให้พยาบาลเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของขอ้มูลจาํเป็น ท่ีควร

ไดรั้บการนาํมาใชเ้พื่อให้พยาบาลสามารถอธิบายปรากฎการณ์และความรู้สึกนึกคิดของผูใ้ชบ้ริการ 

โดยครอบคลุมทั้งทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคมดว้ย 

                  3.2 แนวคิดเชิงกระบวนการ แนวคิดน้ีเนน้ท่ีกระบวนการจดัการขอ้มูลและสารสนเทศท่ี

นาํไปสู่การสร้างองคค์วามรู้ทางการพยาบาล ซ่ึงแตกต่างจากแนวคิดในการศึกษาขอ้มูล สารสนเทศ

และองค์ความรู้ของบลมั (Blum 1986) โดยนักวิชาการทางการพยาบาล 2ท่านคือ เกรฟและคอร์โคเรน 
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(Graves and Corcoran 1989) ได้อธิบายว่า สารสนเทศทางการพยาบาลคือ การผสมผสานศาสตร์

ทางคอมพิวเตอร์สารสนเทศและการพยาบาลเขา้ดว้ยกัน เพื่อช่วยออกแบบกระบวนการจดัการ

ขอ้มูล สารสนเทศ และความรู้ท่ีสนบัสนุนการปฏิบติัและการใหบ้ริการทางการพยาบาล 

 

4. สารสนเทศกบัการพฒันาวชิาชีพพยาบาล           

 

                    กองการพยาบาลไดใ้หค้วามสาํคญักบัพยาบาลวชิาชีพในการพฒันาดา้นสารสนเทศ

เน่ืองจากสารสนเทศมีความสําคญัต่อการพฒันาวชิาชีพพยาบาลดงัน้ี 

 4.1 สารสนเทศกบัการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลด้านการบริการการพยาบาล 

       การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาพฒันาการใหบ้ริการมีประโยชน์คือการทาํให้

พยาบาลมีเวลาการปฏิบติัการพยาบาลมากข้ึน ลดเวลาในการจดัการเอกสารการพฒันาระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล ใหเ้ป็นขอ้มูลมาตรฐานดว้ยการใชภ้าษาสากล ในการวนิิจฉยัและ

สะทอ้นกิจกรรมการพยาบาลท่ีปฏิบติัแก่ผูป่้วย 

 4.2 สารสนเทศกบัการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลด้านงานวจัิย 

      เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยพฒันาองคค์วามรู้ทางศาสตร์การพยาบาลดว้ยการวจิยั

ตั้งแต่การสืบคน้ ขอ้มูล การทบทวนวรรณกรรม การจดัเก็บผลการสืบคน้ การวเิคราะห์ขอ้มูล การ

จดัพิมพร์ายงานและการนาํเสนอหรือเผยแพร่ผลการวจิยัพยาบาลจึงควรพฒันาทกัษะการใช ้

สารสนเทศ ใชโ้ปรแกรมท่ีเก่ียวขอ้งหรือสนบัสนุนการวจิยั เพื่อใหส้ามารถทาํวจิยัไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและสร้างองคค์วามรู้ใหม่ใหเ้กิดข้ึนในวชิาชีพ 

 4.3 สารสนเทศกบัการพฒันาวชิาชีพการพยาบาลด้านการบริหารการพยาบาล 

       การนาํเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการบริหารการพยาบาล เพื่อกาํหนดนโยบาย

วางแผนกลยทุธ์ โดยขอ้มูลสารสนเทศในองคก์ร นาํมาใชใ้นการตดัสินใจเช่นจาํนวนผูป่้วยใน

โรงพยาบาล อตัราการครองเตียง จาํนวนบุคลากรข้ึนปฏิบติังานตามจาํนวน การมอบหมายงานการ

ดูแลผูป่้วย การมอบหมายการนิเทศแก่บุคลากรใหม่ การส่ือสารกบัหอผูป่้วย การประเมินผลการ

ปฏิบติังานหรือการจดัทาํรายงานสรุปต่างๆ 

 

5. ทฤษฎกีารยอมรับและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ   

 

 ทฤษฏีการยอมรับและการใช้และการใช้เทคโนโลยี (Unified Theory of Acceptance 

and Use of Technology หรือ UTAUT) นําเสนอโดย Venkatesh และคณะ หลักการของทฤษฏี 
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UTAUT ศึกษา พฤติกรรมการใช ้ท่ีไดรั้บแรงขบัเคล่ือนจากความตั้งใจแสดงพฤติกรรม การยอมรับ

และการใช้เทคโนโลยีของผูใ้ช้งาน  โดยเป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากทฤษฎีด้านพฤติกรรม จาํนวน

ทั้งส้ิน 8 ทฤษฎี  คือ 

 5.1 ทฤษฎีท่ีใช้สําหรับเช่ือมโยงระหว่างความเช่ือและทัศนคติท่ีมีต่อพฤติกรรม 

(Theory  of  Resoned  Action:TRA) 

 5.2 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีของผูใ้ชง้าน  เป็นตวัวดัความสําเร็จของการพฒันาการใช้

เทคโนโลย ี(Technology  Acceptance  Model: TAM) 

 5.3 ทฤษฎีท่ีใชส้าํหรับการวจิยัในเร่ืองเก่ียวกบัจิตวทิยา  เพื่อใชส้นบัสนุนแรงจูงใจท่ีใช้

ในการอธิบายพฤติกรรม (Motivation  Model:MM) 

 5.4 ทฤษฎีท่ีศึกษาทางดา้นพฤติกรรม  ซ่ึงไดรั้บการพฒันาและขยายมาจากทฤษฎี TRA 

(Theory  of  Planned  Behavior:TPB) 

 5.5 ทฤษฎีท่ีผสมผสานกนัระหว่าง TAM กบั TPB เพื่อใช้สําหรับทดสอบการวิจยัท่ี

เก่ียวข้องกับปัจจัยประสบการณ์การใช้ระบบ  ว่ามีอิทธิพลต่อการปรับปรุงและการใช้ระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศหรือไม่ 

 5.6 ทฤษฎีท่ีใชว้ดัการใชง้านจริงในเทคโนโลยีและใชท้าํนายเก่ียวกบัการยอมรับและ

การใชเ้ทคโนโลยขีองแต่ละบุคคล(Model  of  PC  Utilization:MPCU) 

 5.7 ทฤษฎีพื้นฐานทางสังคมท่ีใชศึ้กษาเก่ียวกบัความหลากหลายของปัจจยัท่ีใชอ้ธิบาย

ถึงนวตักรรมและใช้เป็นเคร่ืองมือท่ีเก่ียวข้องกับนวตักรรมในองค์กร (Innovation  Diffusion  

Theory:IDT) 

 5.8 ทฤษฎีดา้นพฤติกรรมมนุษย ์ ท่ีพบว่า  การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมมนุษยน์ั้นเกิด

จากอิทธิพลส่ิงแวดลอ้ม  ปัจจยัส่วนบุคคลและคุณสมบติัดา้นพฤติกรรมส่วนตวั (Social  Cogniyive  

Theory:SCT) 

  โดยปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจท่ีจะใช้งานระบบ (Behavioral  

Intention) และการใชง้านระบบ  (Use  Behavior)  ประกอบดว้ย 

  5.8.1 ความคาดหวังในประสิทธิภาพ (Performance expectancy) ประสิทธิภาพ  

คือ ความเช่ือของแต่ละบุคคลวา่สามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ให้กบัผูใ้ชเ้ทคโนโลยี

ได้ ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมี ความหมายคล้ายคลึงกับความคาดหวงัในประสิทธิภาพ 

ประกอบดว้ย 5 ตวัช้ีวดั คือ  
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    1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ี ไดรั้บจากเทคโนโลยีสารสนเทศ (TAM และC-

TAM-TPB) ใช้ว ัดระ ดับ ผ ล ผ ลิ ต  (Productivity) ป ระ สิ ท ธิ ภ าพ  (Performance) ป ระ สิ ท ธิ ผ ล 

(Effectiveness) และ ประโยชน์ (Usefulness) 

    2) ความสามารถของระบบ สารสนเทศท่ีแต่ละบุคคลเช่ือว่า การใช้งาน

ระบบ สารสนเทศจะเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานได้ (MPCU) นํามาใช้วดัระดบั ผลกระทบต่อ

ประสิทธิภาพของงาน (Effect on the performance of job) การลดระยะ เวลาการทํางาน (Decrease the 

time) การเพิ่มคุณภาพ ของผลลพัธ์ (Increase the outcome) การเพิ่มประสิทธิผล (Increase effectiveness) 

การเพิ่มปริมาณ (Quantity of output) และสามารถนาํมาช่วยในงานได ้(Assist on job)  

    3) แรงจูงใจภายนอก (MM) ใช้วดั ระดับ ผลผลิต ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

และประโยชน์  เช่นเดียวกับ การรับรู้ถึงประโยชน์ ท่ีได้รับจากเทคโนโลยี KMITL Information 

Technology Journal (Jan. – Jun. 2012) [ Online | http://journal.it.kmitl.ac.th ] สารสนเทศ (TAM และ C-

TAM-TPB) นอกจากน้ียงั รวมถึงการวดัระดบั ผลสาํเร็จ (Accomplish) และความง่ายกวา่ (Easier)  

    4) ความคาดหวงัในผลลัพธ์ของ การทาํงาน (SCT) ถูกนํามาใช้วดัระดับ 

ประสิทธิผล การใช้เวลาท่ีน้อยลง (Spend less time) การเพิ่มคุณภาพ ของงาน การคาดหวงัท่ีจะให้

ผูอ่ื้นเห็นความสามารถของ ตนเอง และโอกาสท่ีจะไดเ้ล่ือนตาํแหน่ง  

    5) นวตักรรมนั้นมีขอ้ไดเ้ปรียบหรือมีขอ้ดีกวา่ (DOI) ใชว้ดั ระดบั ความสาํเร็จ

ของงาน คุณภาพของงาน ประสิทธิผล ผลผลิต การใชง้านท่ีง่ายกวา่ และประโยชน์  

   5.8.2  ความคาดหวังในความพยายาม (Effort expectancy)  คือ ความง่ายของการใช้

งาน ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับ ความคาดหวงัในความพยายาม 

ประกอบดว้ย  3 ตวัช้ีวดั คือ  

    1) การรับรู้ ว่าเป็นระบบท่ีง่ายต่อการใช้งาน (TAM/TAM2) นาํมาใชว้ดัระดบั 

ความสาํเร็จ ความง่ายกวา่ และไม่ตอ้งใชค้วามพยายามมากนกั (Free of effort)  

    2) นวตักรรมนั้นมีความยากหรือง่ายต่อการใช้ งาน (MPCU) ใช้วดัระดับ 

ความซบัซอ้น (Complicate) การใชเ้วลา (Time) และการเรียนรู้ (Learn) และ 

    3) ง่ายต่อการใช้งาน (DOI) ใช้วดัระดบัความง่าย ความ ยาก สามารถเขา้ใจ

ไดง่้าย (Understandable) และ ระยะเวลาท่ีตอ้งใชไ้ป (Time-consuming)  

  5.8.3  อิทธิพลของสังคม (Social influence) คือการรับรู้ของแต่ละบุคคลว่า กลุ่ม

บุคคลท่ีมีความสําคญัต่อบุคคลได้ให้ความคาดหวงั หรือ เช่ือว่าแต่ละบุคคลควรใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศใหม่  ปัจจัยท่ีมีความเก่ียวข้องหรือมีแนวคิดเช่นเดียวกันกับ อิทธิพลของสังคม

ประกอบดว้ย 2 ตวัช้ี วดั คือ  
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    1) บรรทดัฐานของบุคคลท่ีอยู่โดยรอบการแสดง พฤติกรรม (TRA, TPB, 

TAM/TAM2 และ C-TAM-TPB) นาํมาใชว้ดัระดบั ความสมควรกระทาํหรือไม่สมควร กระทาํ  

    2) ปัจจยัทางสังคม (MPCU) ใช้วดัระดบั อิทธิพลจากบุคคลรอบขา้ง เช่น

เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งานเป็นตน้ 

  ส่วนสภาพส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้งานมีความสัมพันธ์โดยตรงต่อ

พฤติกรรมการใช้ สําหรับตวัแปรเสริม/ ตวัผนัแปรมีจาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ (1) เพศ  (2) อายุ  (3) 

ประสบการณ์ และ (4) ความสมคัรใจในการใชง้าน   ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัหลกัและตวัแปร

เสริม/ตวัผนัแปรตามทฤษฎี UTAUT ซ่ึงการวจิยัคร้ังน้ีไดด้ดัแปลงมาจากทฤษฎีน้ี  โดยยกมาเฉพาะ

ในส่วนของ IT use  ซ่ึงประกอบไปดว้ย  

  1. ความถ่ีของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ   

 2. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การรายงานการดูแลผูป่้วย 

 3. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การบริหารการพยาบาล 

 4. การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสาร 

 

6. โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัสุรินทร์ 

  

 โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขใน

ระดับอาํเภอ ข้ึนตรงต่อสํานักงานสาธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ มีพนัธกิจหลักในการให้บริการ

สาธารณสุขแบบผสมผสาน  ทั้งในด้าน การส่งเสริมสุขภาพ  การควบคุมและป้องกนัโรค  การ

รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพ  ทั้ งน้ี ภายใต้ศักยภาพของโรงพยาบาลชุมชนแต่ละแห่ง 

ประกอบด้วย 16 แห่งได้แก่โรงพยาบาลอาํเภอปราสาท โรงพยาบาลศีขรภูมิ โรงพยาบาลสังขะ 

โรงพยาบาลรัตนบุรี โรงพยาบาลท่าตูมขนาด โรงพยาบาลลาํโรงพยาบาลสําโรงทาบ โรงพยาบาล

ชุมพลบุรีโรงพยาบาลบัวเชด โรงพยาบาลกาบเชิง โรงพยาบาลสนม โรงพยาบาลจอมพระ 

โรงพยาบาลพนมดงรัก โรงพยาบาลเขวาสินรินทร์ โรงพยาบาลโนนนารายณ์ และโรงพยาบาลศรีณรงค ์ 

 ในดา้นการบริหารโรงพยาบาลชุมชน (ตามโครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ,2553)  จะมีโครงสร้างในภาพรวมแบ่งตาม

ภารกิจเป็น กลุ่มงานทั้งหมด 11 กลุ่มงาน ในส่วนของกลุ่มการพยาบาล ก็มีโครงสร้างสายการบงัคบั

บญัชาออกเป็นงานย่อยตามบริบทของแต่ละโรงพยาบาล โดยมีหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล เป็น

ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด โดยมีหน่วยงานหลกั ไดแ้ก่ งานการพยาบาลผูป่้วยนอก งานการพยาบาลผูป่้วย

อุบติัเหตุฉุกเฉินและนิติเวช งานการพยาบาลผูป่้วยใน งานการพยาบาลผูป่้วยหนกั งานการพยาบาล
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ผูป่้วยผา่ตดัและวิสัญญีพยาบาล  งานการพยาบาลผูค้ลอด  งานพยาบาลควบคุมการติดเช้ือและงาน

จ่ายกลางและงานวจิยัพฒันา 

 บทบาทหน้าท่ีของโรงพยาบาลชุมชนกบัสารสนเทศ  โรงพยาบาลชุมชนมีหน้าท่ีใน

การจดับริการตามโครงสร้างงานและตอบสนองนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข เป็นสถาน

บริการด้านสุขภาพครบทั้ง 4 มิติได้แก่การส่งเสริม ป้องกนั รักษาและฟ้ืนฟูสภาพ มีลกัษณะการ

ใหบ้ริการแบบเชิงรุกและเชิงรับ มีบทบาทในการเป็นผูน้าํเครือข่ายบริการสุขภาพ ตอ้งมีการบริหาร

จดัการทรัพยากรทุกดา้นทั้งในระดบัโรงพยาบาลและรับเครือข่ายสุขภาพ จากยทุธศาสตร์กระทรวง

สาธารณสุข THAILAND 4.0 แผนงานท่ี 13 ในดา้นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศทางการแพทย ์

ทาํให้โรงพยาบาลชุมชนให้ความสําคญักับระบบขอ้มูลและสารสนเทศเป็นอย่างมาก มีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศมีใชก้บัระบบงานต่างๆในโรงพยาบาลและเช่ือมโยงเครือข่ายในระดบัปฐม

ภูมิเพื่อพฒันาคุณภาพการบริการและประสิทธิภาพในการดูแลผูป่้วยและสามารถเช่ือมโยงขอ้มูลได้

อยา่งรวดเร็ว 

 

7. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 สุวิชา ชูศรียิ่ง (2553) ได้ศึกษาปัจจยัคัดสรรท่ีมีอิทธิพลต่อสมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขตตรวจราชการท่ี 12 กระทรวง

สาธารณสุขพบว่า สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง 

 วนัวิสาข์ สุทธิบริบาล (2554) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพ มีการใชแ้หล่งสารสนเทศท่ีเป็น

เหตุการณ์และสถานท่ีมีการใช้สูงสุด รองลงมาได้แก่ แหล่งสารสนเทศบุคคล และห้องสมุด 

พยาบาลวิชาชีพมีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศประเภทส่ือส่ิงพิมพ์และส่ือโสตทศัน์ในระดบัมาก 

และใช้ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ในระดบัปานกลาง  พยาบาลวิชาชีพมีปัญหาการใช้สารสนเทศโดยรวม

และรายดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึง 3 ลาํดบัแรก คือ ปัญหาท่ีมาจากลกัษณะเฉพาะบุคคล  ปัญหา

ดา้นเศรษฐกิจ และดา้นสังคมและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล ตามลาํดบั 

 รัตนาภรณ์  หลุมเพ็ต (2554) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของพยาบาลในกลุ่ม

โรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้พบว่า พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้มีสภาพการใช้

สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก จาํแนกรายด้านได้แก่ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ ดา้น

วตัถุประสงค์การใช้เพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานพยาบาลและเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานทัว่ไป 

ส่วนด้านเน้ือหาสารสนเทศการพยาบาลมีการใช้ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้
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สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมากไดแ้ก่ปัจจยัจากสภาพแวดล้อม ปัจจยัจากบุคคล ปัญหาและ

อุปสรรคการใชส้ารสนเทศไดแ้ก่ภาระงานมาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์โรงพยาบาลมีความซบัซ้อน

และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอ 

 สุภาพรรณ มีนา (2555) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขใน

โรงพยาบาลสงฆ์ กรุงเทพมหานคร พบว่า มีการใช้สารสนเทศ1-2 คร้ัง/สัปดาห์ ส่วนใหญ่เขา้ใช้

ห้องสมุดโรงพยาบาลสงฆ์ ผูใ้ช้มีการใช้วารสารวิชาการมากท่ีสุด ส่วนวสัดุไม่ตีพิมพ์มีการใช้

รูปภาพมากท่ีสุดและส่ืออิเล็กทรอนิกส์มีการใช้ฐานขอ้มูลทางสาธารณสุขมากท่ีสุด วิธีการคน้หา

สารสนเทศใช้วิธีการสืบค้นผ่านอินเตอร์เน็ตเพื่อเพิ่มพูนความรู้และพฒันาตนเอง ส่วนใหญ่รับ

ข่าวสารขอ้มูลจากทางโทรทศัน์และe-mail ปัญหาอุปสรรคในการใชส้ารสนเทศพบวา่ผูใ้ชมี้ปัญหา

สําคญัดังน้ี (1) ความขดัข้องของระบบคอมพิวเตอร์ (2) ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์(3)จาํนวน

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (4) สารสนเทศไม่ตรงตามความตอ้งการ (5)ปริมาณของสารสนเทศ ตามลาํดบั 

 ภทัรนิษฐ์ สุรโกมลเศรษฐ์และดร.มาลี กาบมาลา (2556) ไดศึ้กษาการแสวงหาและการ

ใช้สารสนเทศของผู ้ปฏิบัติการพยาบาลขั้ นสูง  กลุ่มตัวอย่างในการศึกษา จํานวน 405 คน 

ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 89 คน และพยาบาลผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง จาํนวน 316 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม  ผลการวิจยัพบว่า 1) การแสวงหา

สารสนเทศทางการพยาบาลของอาจารยพ์ยาบาลและพยาบาลผูป้ฎิบติัการพยาบาลขั้นสูง ส่วนใหญ่

ใช้แหล่งสารสนเทศอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด และมีความรู้ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตในการสืบคน้ข้อมูลในระดับใช้ได้ดีจนถึงเช่ียวชาญ ทาํการสืบค้นสารสนเทศด้วย

ตนเองทุกคร้ัง การดาํเนินการแสวงหาสารสนเทศอยา่งมีขั้นตอน มีกลยุทธ์สําคญัท่ีใชใ้นการสืบคน้ 

คือ คาํสาํคญั ในการสืบคน้ทุกคร้ัง บางคร้ังใชห้วัเร่ืองและศพัทเ์ฉพาะทางการพยาบาลในการสืบคน้ 

และใชฐ้านขอ้มูลออนไลน์เพื่อการสืบคน้สารสนเทศ โดยส่วนใหญ่ใชฐ้านขอ้มูลทางดา้นการแพทย์

และการพยาบาลในระดบัมาก และสารสนเทศท่ีสืบคน้ไดต้รงกบั ความตอ้งการทุกคร้ัง แต่บางคร้ัง

มีปริมาณไม่เพียงพอ และใช้บริการยืมระหว่างห้องสมุดมากท่ีสุด 2) การใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคเ์พื่อคน้ควา้วจิยั การจดัการทางการพยาบาล เพิ่มพูนความรู้และจดั

เตรียมการเรียนการสอนทางการพยาบาล ประเภทของสารสนเทศท่ีใช้ มากท่ีสุด คือ บทความ

วิชาการจากวารสารทางการพยาบาล และรายงานการทบทวนงานวิจยั ความถ่ีในการใชเ้ดือนละ 2-3 คร้ัง 

ลกัษณะสารสนเทศท่ีใช้เป็นงานวิจยัแบบ Systematic Review และแบบ Randomized Controlled 

trials มากท่ีสุด 3) ปัญหาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาล ส่วนใหญ่ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาดา้น

เวลา เน่ืองจากมีภาระงานประจาํเป็นจาํนวนมากทาํใหไ้ม่มีเวลาในการสืบคน้สารสนเทศ 
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 วนัเพ็ญ เวชกามา (2556)ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของเจ้าพนักงานเวชสถิติใน

โรงพยาบาล สังกดัสํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุขพบว่าเจา้พนกังาน

เวชสถิติในโรงพยาบาลสังกดัสํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขมีการใชส้ารสนเทศโดยรวมใน

ระดบัมาก จาํแนกรายดา้น พบวา่มีการใชส้ารสนเทศดา้นเวชระเบียนมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการใช้

สารสนเทศดา้นเวชสถิติและรายงานและการใช้สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศ จาํแนกตามตาํแหน่ง ประสบการณ์การทาํงาน ขนาดของโรงพยาบาล

และหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พบวา่ มีการใชส้ารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ปัญหา

การใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ด้านเน้ือหาสารสนเทศสนบัสนุนงานเวช

ระเบียนในเวปไซด์และดา้นจาํนวนส่ือส่ิงพิมพด์า้นเวชระเบียนในห้องสมุด เปรียบเทียบปัญหาการ

ใช้สารสนเทศพบว่า เจ้าพนักงานเวชสถิติท่ีปฏิบัติงานในหน่วยงานท่ีต่างกันมีปัญหาการใช้

สารสนเทศแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติในดา้นเน้ือหาสารสนเทศและรูปแบบสารสนเทศ 

ส่วนเจา้พนกังานเวชสถิติท่ีมีตาํแน่งแตกต่างกนัประสบการณ์การทาํงานต่างกนัและโรงพยาบาล

ขนาดต่างกนัมีปัญหาการใชส้ารสนเทศไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 ชมพู วิพุธานุพงษ์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

ปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้หลกัฐานเชิงประจกัษข์องพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช 

พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้

หลกัฐานเชิงประจกัษอ์ยู่ในระดบัมาก พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีอายุน้อยกว่า 35 ปี เป็นพยาบาล

เวร 8 ชั่วโมง ปฏิบัติงานในหน่วยงานหอผู ้ป่วยวิกฤติและก่ึงวิกฤติมากท่ี สุดส่วนมากใช้

โทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีการรู้เท่าทนัสารสนเทศและการยอมรับ

การใช้สารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลด้านหน่วยงานมี

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อปฏิบติัการพยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิง

ประจกัษข์องพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ การรู้เท่าทนัสารสนเทศและการยอมรับการ

ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบติัการ

พยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษข์องพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

 วลีทิพย์ สุดแสวง (2558) ได้ศึกษาการใช้สารสนเทศของผู ้บริหารการพยาบาล

โรงพยาบาลชุมชนเขต 5 พบวา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลมีการใช้สารสนเทศโดยรวมและรายดา้น

ทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลและหวัหนา้งานของโรงพยาบาลท่ียงัไม่ผา่น

การรับรองคุณภาพมีการใช้สารสนเทศสูงกว่าผูบ้ริหารการพยาบาลของโรงพยาบาลท่ีผ่านการ

รับรองคุณภาพโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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                    GonenAyala,Lev-AriLiLAC (2015) ได้ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างบรรยากาศการ

ทาํงานและการใชส้ารสนเทศของอาจารยพ์ยาบาลในวิทยาลยัพยาบาล Ruppin Academic Centerใน

ประเทศอิสราเอล พบวา่บรรยากาศการทาํงานท่ีดีส่งผลให้อาจารยพ์ยาบาลมีทศันะคติท่ีดีและมีการ

ใชส้ารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สรุปจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่ามีผูส้นใจทาํการศึกษาเก่ียวกบัการใช้

สารสนเทศในหลากหลายองค์กร  แสดงว่า  ทุกองค์กรให้ความสําคญัและเห็นประโยชน์ของ

สารสนเทศ  สามารถนาํไปพฒันาคนในองค์กรในการปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถ

กา้วทนัโลกในยคุดิจิทลั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

                    การวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  น้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อ 1) ศึกษาการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์   2) เปรียบเทียบ

การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดสุรินทร์ จาํแนกตามหน่วยท่ี

ปฏิบติั มีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    

         1.1 ประชากร 

   ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั

สุรินทร์ จาํนวน 16 โรงพยาบาล สุ่มอยา่งง่ายได ้จาํนวน 8 โรงพยาบาลไดแ้ก่  โรงพยาบาลชุมพลบุรี 

โรงพยาบาลรัตนบุรี โรงพยาบาลท่าตูม โรงพยาบาลจอมพระโรงพยาบาลโนนนารายณ์ 

โรงพยาบาลสาํโรงทาบ โรงพยาบาลเขวาสินรินทร์ โรงพยาบาลสนม จาํนวนพยาบาลวิชาชีพทั้งส้ิน 

373 คน 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  1.2.1  การคํานวณขนาดตัวอย่าง  ตามสูตร  Taro Yamane   ดงัน้ี 

                                                         n  

                 n = จาํนวนตวัอยา่งท่ีคาํนวณได ้ 

                 N = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

    e = ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่ง กาํหนดให ้0.05  

 แทนค่า     

 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 193 คน 

    1.2.2  การสุ่มตัวอย่าง  ผู้วิจัยทาํการสุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี  

                   ขั้นตอนท่ี 1 สุ่มอาํเภอในจงัหวดัสุรินทร์จาํนวน 16 อาํเภอ  โดยสุ่มอย่างง่ายได ้ 

8 อาํเภอ ได้แก่ โรงพยาบาลชุมพลบุรี โรงพยาบาลรัตนบุรี โรงพยาบาลท่าตูม โรงพยาบาลจอมพระ

โรงพยาบาลโนนนารายณ์ โรงพยาบาลสาํโรงทาบ โรงพยาบาลสนม โรงพยาบาลเขวาสินรินทร์ 
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    ขั้นตอนท่ี  2 กําหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างพยาบาลวิชาชีพในแต่ละ

โรงพยาบาล ดงัน้ี  

 

ตารางท่ี  3.1  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งตามสัดส่วนท่ีคาํนวณได ้(n=193 คน) 

     

         โรงพยาบาล  
จาํนวนพยาบาล

วชิาชีพทั้งหมด 

จาํนวนกลุ่ม

ตวัอยา่ง 

โรงพยาบาลชุมพลบุรี 42 21 

โรงพยาบาลท่าตูม 86 45 

โรงพยาบาลรัตนบุรี 93 48 

โรงพยาบาลจอมพระ 40 21 

โรงพยาบาลโนนนารายณ์   16 9 

โรงพยาบาลสาํโรงทาบ 42 21 

โรงพยาบาลสนม 35 19 

โรงพยาบาลเขวาสินรินทร์ 19 9 

      รวม 373 193 

 

          จากแบบสอบถาม 193 ฉบับ ได้รับคืน 193 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 แต่พบว่า

แบบสอบถามบางส่วนขาดความสมบูรณ์ในคาํตอบ ซ่ึงมีความไม่สมบูรณ์ในส่วนขอ้มูลด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก การสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศและความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

  

 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 

   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามการใชส้ารสนเทศของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน โดยได้รับอนุญาตให้ใช้แบบสอบถามการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารการ

พยาบาลโรงพยาบาลชุมชนของ วลีทิพย์ สุดแสวง (2558) แนวคิดทฤษฎีการยอมรับและการใช้

สารสนเทศของ (Kijsanayotina, 2009) ซ่ึงประกอบไปด้วย ความถ่ีของการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ                
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการรายงานการดูแลผูป่้วย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารการพยาบาลและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการส่ือสารรวมทั้งการทบทวนวรรณกรรม 

เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 ตอน แบบสอบถามมีขอ้คาํถามจาํนวน 39 ขอ้ คือ 

 ตอนที ่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  และคุณลกัษณะของหน่วยงาน จํานวน 

18 ข้อ ลกัษณะคาํถามเป็นแบบเลือกตอบ เก่ียวกบัอาย ุสถานภาพสมรส ตาํแหน่ง ประสบการณ์การ

ทาํงาน ปัญหาการใชส้ารสนเทศ ความเพียงพอของอุปกรณ์และหน่วยงานสนบัสนุนดา้น

สารสนเทศ 

 ตอนที ่2 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพจํานวน 21 ข้อ ประกอบดว้ย 

แบบสอบถามเก่ียวกบัการใชง้านดา้นการดูแลผูป่้วย จาํนวน 10 ขอ้ ดา้นบริหารจดัการ จาํนวน 6 ขอ้

และดา้นการส่ือสารจาํนวน 5 ขอ้ เป็นคาํถามแบบเลือกตอบ  4 ระดบั  ดงัน้ี 

 4    หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น  ทุกวนั 

 3    หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น  1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 2    หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น  1-2 คร้ังต่อเดือน 

 1    หมายถึง   ท่านไม่เคยใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้นเลย  

 2.2 การหาคุณภาพของเคร่ืองมือ 

  มีการหาคุณภาพของเคร่ืองมือโดย    

  2.2.1  การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) 

    ผูว้ิจยัได้ใช้ความตรงตามเน้ือหาของวลีทิพย ์สุดแสวง(2558)ซ่ึงได้ศึกษา

และมีการตรวจสอบคุณภาพไวโ้ดย แบบสอบถามการใช้สารสนเทศของผูบ้ริหารการพยาบาล 

โรงพยาบาลชุมชนเขตสุขภาพท่ี 5  ผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวฒิุ 5  ท่าน  

และขอใหผู้ท้รงคุณวฒิุประเมินความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 แต่ละขอ้ ดงัน้ี  

 1   เม่ือพิจารณาวา่   ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบันิยาม/คาํจาํกดัความเลย 

 2   เม่ือพิจารณาวา่   ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยาม/คาํจาํกดัความนอ้ย 

 3   เม่ือพิจารณาวา่   ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยาม/คาํจาํกดัความมาก 

 4   เม่ือพิจารณาวา่   ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบันิยาม/คาํจาํกดัความมากท่ีสุด 

นาํค่าท่ีไดม้าคาํนวณ ดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้  (Content Validity Index : CVI) ค่าท่ียอมรับ

ได ้คือ 0.8 โดยใชสู้ตร 

CVI รายขอ้ =     จาํนวนผูท้รงคุณวฒิุท่ีใหค้ะแนน 3,4  

                             จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด   

คาํนวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ ได ้0.8   
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  2.2.2 การหาความเทีย่ง (Reliability)  

     ผูว้ิจยันําแบบสอบถาม ไปทดลองใช้กับพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดัสุรินทร์ จาํนวน 3 แห่ง ท่ีไม่ใช่โรงพยาบาลชุมชนท่ีเก็บรวบรวมขอ้มูล แห่งละ 10 คน 

รวม 30 คน นาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิ

อลัฟา (Alpha  coefficient)  โดยใชสู้ตร        

   α = 
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 เม่ือ  

  α  คือ  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมัน่ 

  n คือ  จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 

     คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามรายขอ้ 

     คือ  ความแปรปรวนของแบบสอบถามทั้งฉบบั 

 

ไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 จาํนวน 21 ขอ้ เท่ากบั   0.92 ( α = 0.92) และ

เม่ือนาํแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บขอ้มูลจริงกบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 193 คน นาํมาหาค่าความ

เท่ียงโดยวธีิเดียวกนั ไดค้่าความเท่ียงในส่วนท่ี 2 เท่ากบั 0.90     

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 3.1 นําหนังสือจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึง

นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัสุรินทร์ และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 8 แห่ง เพื่อขออนุญาต

เก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.2 เม่ือไดรั้บอนุญาตใหเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ผูว้จิยัไดน้าํแบบสอบถามตามจาํนวนท่ี

คาํนวณไว ้ไปประสานงานกบัหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนทั้ง 8 แห่ง ดว้ยตนเอง  

เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาวิจยัและขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยช้ีแจง

ให้ทราบว่าผูท่ี้จะตอบแบบสอบถามเลือกเฉพาะพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ โดยดาํเนินการ

ระหวา่งวนัท่ี 15 ธนัวาคม 2560 ถึงวนัท่ี 15 มกราคม 2561 
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 3.3 เม่ือครบกาํหนดได้รับแบบสอบถามทางไปรษณีย ์จาํนวน 5 โรงพยาบาลอีก 3 

โรงพยาบาลท่ียงัไม่ไดรั้บ ผูว้จิยัติดตามแบบสอบถามทางโทรศพัทไ์ปยงักลุ่มการพยาบาลของแต่ละ

โรงพยาบาลและเดินทางไปขอรับดว้ยตนเอง  

 

4. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดแ้จง้วตัถุประสงค์การทาํวิจยัและขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตวัอย่าง   ในการให้ขอ้มูลท่ีตรงตามความเป็นจริง  โดยช้ีแจงให้กลุ่มตวัอย่างทราบว่า  การตอบ

แบบสอบถามในคร้ังน้ีข้ึนอยู่กับความสมัครใจ  กลุ่มตัวอย่างมีสิทธ์ิในการปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถามโดยไม่มีผลกระทบใดๆ  การตอบแบบสอบถามไม่มีการระบุช่ือ-สกุล   ผูว้ิจยัจะเก็บ

ข้อมูลน้ีเป็นความลับและรายงานการวิจัยจะเสนอผลโดยรวม เพื่อประโยชน์เชิงวิชาการและ

ระมดัระวงัไม่ใหเ้กิดผลกระทบใดๆต่อผูต้อบแบบสอบถาม  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล    

  

 ผูว้จิยันาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ ดงัน้ี 

 5.1 วเิคราะห์ดว้ยการหาจาํนวนและร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

 5.2 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างก ลุ่มโดยใช้ส ถิติ   NONPARAMETRIC                                           

Chi-square  Kruskal Wallis Test  เน่ืองจากขอ้มลูกระจายไม่เป็นโคง้ปกติ 

 

 

 

 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

                  การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ ผูว้จิยัไดน้าํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 3 ตอนดงัน้ี 

                  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ข้อมูลส่วนบุคคล  ตาํแหน่ง ลักษณะของหน่วยงานท่ี

ปฏิบติัและส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชส้ารสนเทศ 

                 ตอนท่ี 2 การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั

สุรินทร์ โดยรวมและรายดา้น คือ ดา้น 1) การดูแลผูป่้วย  2) ดา้นการบริหารการพยาบาล และ 3) ดา้น

การส่ือสาร 

                 ตอนท่ี 3 การศึกษาเปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ

รายดา้นกบัหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

                ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพสมรส 

ตาํแหน่ง ประสบการณ์ทาํงาน   ดงัตารางท่ี 4.1  
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ตารางท่ี  4.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  (n=193) 

 

ข้อมูลทัว่ไป จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

    ชาย       13                                           6.7 

    หญิง   180    93.3                               

อาย ุ   

     20-30  ปี                                                                                                  52 26.90 

     31-40  ปี 64 33.20 

     41-50  ปี                                                           59 30.60 

     51 -60 ปี                                                      18 9.30 

อายเุฉล่ีย  37.69  ปี   ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  0.95   อายตุ ํ่าสุด 23 ปี –สูงสุด 55   ปี 

ตาํแหน่ง   

       พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 49 25.40 

       พยาบาลวชิาชีพระดบัชาํนาญการ 122 63.20 

       พยาบาลวชิาชีพพนกังานของรัฐ 3 1.60 

       พยาบาลวชิาชีพลูกจา้ง 18 9.30 

ประสบการณ์การทาํงาน 

          1-5   ปี                                                                                                         

 

43 

 

22.30 

          6-10  ปี 44 22.80 

         11-15  ปี 31 16.10 

         16-20  ปี 20 10.40 

         มากกวา่ 20 ปี 34 17.60 

สถานภาพสมรส   

         สมรส   114 59.10                                  

         โสด          69 35.80 

         หมา้ย         2   1.00                                                                                                   

        



 23 

                    จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 93.30 เพศชาย

ร้อยละ 6.70 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ33.20 รองลงมา 41-50 ปี ร้อยละ 30.60 อายุ

เฉล่ีย 37.69 ปี (SD 0.95) สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาสถานภาพโสดร้อยละ 

35.80 ตามลาํดบั 

            ดา้นตาํแหน่ง พบวา่ พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพยาบาลวชิาชีพระดบัชาํนาญ

การ ร้อยละ 63.20 รองลงมาเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 25.40 

           ดา้นประสบการณ์การทาํงานพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6-10  ปี 

ร้อยละ22.80 รองลงมา 1-5 ปี ร้อยละ 22.30 ประสบการณ์ทาํงานเฉล่ีย 12.51 ปี (SD 9.05) 

            

ตารางท่ี 4.2  หน่วยงานท่ีปฏิบติังาน  (n=193) 

 

                  หน่วยงานท่ีปฏิบติั                                     จาํนวน ร้อยละ 

                   แผนกผูป่้วยนอก 38 19.70 

                   คลินิกพิเศษ 1 0.50 

                   แผนกผูป่้วยใน 68 35.20 

                   งานใหค้าํปรึกษา 1 0.50 

                   แผนกอุบติเหตุฉุกเฉิน 30 15.50 

                   แผนกหอ้งคลอด 20 10.40 

                   แผนกหอ้งผา่ตดั 15 7.80 

                   แผนกอ่ืนๆปฐมภูมิ 20 10.40 

รวม 193 100 

 

                   จากตารางท่ี 4.2 ขอ้มูลลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน พยาบาลวชิาชีพท่ีตอบ

แบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นหน่วยงานผูป่้วยใน ร้อยละ 35.2 รองลงมาเป็นแผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 

19.70 แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั นอ้ยท่ีสุดเป็นแผนกคลินิกพิเศษและงานให้

คาํปรึกษา ร้อยละ 0.50 
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ตารางท่ี  4.3  ขอ้มูลดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชส้ารสนเทศ  (n=193) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน)           ร้อยละ 

ประเภทเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ท่ีใช ้   

       คอมพิวเตอร์ 191 99.00 

                         ใชป้ระจาํ 172 89.10                     

                          นานๆคร้ัง 19 9.80 

                         ไม่เคยใช ้ 0 0.0 

       สมาร์ทโฟน 180 93.30 

                           ใชป้ระจาํ 164 85.00                   

                           นานๆคร้ัง 10 5.20 

                           ไม่เคยใช ้ 6 3.10 

       แทบเล็ต 162 83.90 

                          ใชป้ระจาํ 30 15.50 

                          นานๆคร้ัง 76 39.40 

                         ไม่เคยใช ้ 56 29.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3    พบวา่พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์มากท่ีสุด ร้อยละ 

99.00 รองลงมาคือสมาร์ทโฟน ร้อยละ93.30 นอ้ยท่ีสุดคือ แทบเล็ต และพบวา่ความถ่ีในการใช้

คอมพิวเตอร์ ทุกวนั ร้อยละ 89.10 ใชน้านๆคร้ัง ร้อยละ9.80  ส่วนสมาร์ทโฟนพบวา่มีการใชป้ระจาํ 

ร้อยละ 85.00 ใชน้านๆคร้ังร้อยละ5.20 
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ตารางท่ี 4.4    วตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์ของพยาบาลวชิาชีพ  (n=193) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                จาํนวน                          ร้อยละ 

วตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์   

               สืบคน้ขอ้มูล         177                                        91.70 

               การศึกษาวจิยั 61 31.60 

                บนัทึกขอ้มูล 161 83.40 

                การปฏิบติังาน 169 87.60 

                การวเิคราะห์ขอ้มูล 80 41.50 

                การเผยแพรขอ้มูลสู่สาธารณะ 67 34.70 

                การติดต่อส่ือสาร 0 0.00            

                อ่ืนๆ เช่น ความบนัเทิง 2 1.00 

                              รวม 193 100 

                

              จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีวตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์ 

เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ91.70 รองลงมา เป็นการปฏิบติังาน ร้อยละ 87.60และการ

บนัทึกขอ้มูลร้อยละ 83.40 ตามลาํดบั  นอ้ยท่ีสุด เป็นการศึกษาวจิยัร้อยละ 31.60 
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ตารางท่ี 4.5   ขอ้มูลการสนบัสนุนภารกิจดา้นสารสนเทศในโรงพยาบาลชุมชน  (n=193) 

  

ขอ้มูลทัว่ไป                                                จาํนวน                          ร้อยละ 

การเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ 

  

               เคย 37 19.20 

              ไม่เคย 155 80.30 

นโยบายสนบัสนุนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ของหน่วยงาน   

               มี 115 59.60 

              ไม่มี 75 38.90 

จาํนวนคอมพิวเตอร์   

             เพียงพอ 149 77.20 

            ไม่เพียงพอ 44 22.80 

 

                จากตารางท่ี  4.5 พบว่าพยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ ไม่เคยอบรมหลักสูตรการใช้

คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ร้อยละ 80.30  โรงพยาบาลชุมชนมีนโยบายสนับสนุนทกัษะการใช้

คอมพิวเตอร์  ร้อยละ 59.60และมีจาํนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ ร้อยละ 77.20 

 

 

 

 

 

 



 27 

ตารางท่ี 4.6  การบริหารจดัการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน  (n=193) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป                                                จาํนวน ร้อยละ 

   ปัญหาในการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เนต   

                          ไม่มี 53 27.50 

                           มี 140 72.50 

ความถ่ีของการใชอิ้นเตอร์เนต   

                        ทุกวนั 174 90.20 

                        บางวนั    (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) 18 9.30 

                        นานๆคร้ัง (1-2 คร้ังต่อเดือน) 1 0.50 

                       ไม่เคยใชเ้ลย 0 0.00 

หน่วยงานดา้นสารสนเทศ   

                        มี 191 99.00 

                      ไม่มี 2 1.00 

ผูใ้หค้าํแนะนาํดา้นสารสนเทศ   

                         มี 179 92.70 

                       ไม่มี 14 7.30 

โครงสร้างดา้นภารกิจสารสนเทศของโรงพยาบาล   

         อยูภ่ายใตก้ารดูแลของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 152 78.8 

         กระจายไปตามหน่วยงานหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงาน                           35 18.10 

         โรงพยาบาลไม่มีภารกิจดา้นเทคโนโลย ี 2 1.00 

โครงสร้าง/ผูรั้บผดิชอบดา้นสารสนเทศของกลุ่มการพยาบาล   

                        มี 90 46.60 

                       ไม่มี 100 51.80 

 

                   จากตารางท่ี 4.6   พบวา่ โรงพยาบาลชุมชนมีปัญหาดา้นความขดัขอ้งของระบบ

คอมพิวเตอร์ ดา้นการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เนต ร้อยละ72.50 ส่วนใหญ่พบวา่เครือข่ายไม่เสถียร 

ระบบไฟฟ้าติดขดั ไฟตกบ่อย ส่งผลกระทบต่องานการบริการล่าชา้ เป็นตน้ 

                 ดา้นความถ่ีของการใชอิ้นเตอร์เนต พบวา่ พยาบาลวชิาชีพมีการใชอิ้นเตอร์เนตทุกวนั 

ร้อยละ 90.20 รองลงมา ใชบ้างวนั(1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) ร้อยละ 9.30 
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                 โรงพยาบาลชุมชนมีหน่วยงานสารสนเทศ ร้อยละ 99.00 และมีผูใ้หค้าํแนะนาํ ร้อยละ

92.70 ดา้นโครงสร้างภารกิจสารสนเทศ ข้ึนอยูก่บัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง ร้อยละ 78.80  

รองลงมาจะกระจายอยูต่ามหน่วยงานต่างๆ ร้อยละ 18.10  โดยภารกิจน้ียงัไม่ไดแ้ยกออกมาเฉพาะ 

ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บักลุ่มบริหารงานทัว่ไป  

          ดา้นโครงสร้างและผูรั้บผดิชอบงานสารสนเทศของกลุ่มการพยาบาลพบวา่ กลุ่มการ

พยาบาลยงัไม่มีผูรั้บผดิชอบดา้นสารสนเทศโดยเฉพาะ ร้อยละ 51.80 

 

ตารางท่ี 4.7  คุณสมบติัของพยาบาลสารสนเทศและความตอ้งการศึกษาต่อดา้นสารสนเทศ  (n=193) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

คุณลกัษณะของพยาบาล สารสนเทศ (IT)   

                 มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 186 96.40 

                 มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 168 87.00 

                 มีความรู้ดา้นสถิติ 140 72.50 

                 มีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้ 168 87.00 

                 วเิคราะห์ขอ้มูลได ้ 156 80.80 

                 มีความรู้เฉพาะทางดา้นคอมพิวเตอร์ 148 76.70 

                  มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมได ้ 100 51.80 

                  อ่ืนๆ เช่นสามารถสอนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ได ้ 7 3.00 

ความตอ้งการศึกษาต่อหลกัสูตรเก่ียวกบัการใชส้ารสนเทศ   

             จาํเป็น 185 95.90 

                             อบรม 1-3 วนั 90 46.60 

                             อบรม 1 สัปดาห์ 68 35.20 

                             อบรม 1 เดือน 9 4.70 

                            อบรมเฉพาะทาง 4 เดือน 14 7.30 

                            มากกวา่ 4 เดือน 0 0.00 

                            อ่ืนๆเช่นปริญญาตรี 4 2.10 

           ไม่จาํเป็น 8 4.1 
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                    จากตารางท่ี 4.7  พบว่า  พยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามเห็นว่าคุณสมบติัของ

พยาบาลสารสนเทศควรมีลกัษณะมากท่ีสุดคือ มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ร้อยละ96.40 

รองลงมาเป็น มีทกัษะในการติดต่อ 

ส่ือสารร้อยละ 87.00และสามารถสืบค้นข้อมูลได้ ร้อยละ 87 คุณสมบัติท่ีควรมีน้อยท่ีสุดคือ 

ความสามารถในการเขียนโปรแกรมได้ร้อยละ 51.80และอ่ืนๆเช่นสามารถสอนทักษะการใช้

คอมพิวเตอร์ไดร้้อยละ 3.00 

              ดา้นความตอ้ง การพฒันาสมรรถนะดา้นการใช้สารสนเทศ มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติม

เติม ร้อยละ 95.90 ไม่ตอ้งการร้อยละ 4.10 และหลกัสูตรท่ีจดัการอบรมควรมีระยะเวลาท่ีเหมาะสม มาก

ท่ีสุดคือ 1-3 วนั ร้อยละ46.66 รองลงมา เป็น อบรม ระยะเวลา  1 สัปดาห์ ร้อยละ 35.20 

 

ตารางท่ี  4.8   ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  (n=193) 

    

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน ร้อยละ 

การใชค้อมพิวเตอร์จะช่วยให้ประสิทธิภาพและผลผลิต

ทางการพยาบาลสูงข้ึน     
  

              เห็นดว้ย 183 94.80 

              ไม่เห็นดว้ย 5 2.60 

ผูมี้ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์มกัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการ

เขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 
  

              เห็นดว้ย 189 94.80 

              ไม่เห็นดว้ย 5 2.60 

หน่วยงานท่ีมีการจดัการสารสนเทศท่ีดีทาํใหมี้การพฒันา

องคก์รแบบกา้วกระโดด 
  

              เห็นดว้ย 179 92.70 

              ไม่เห็นดว้ย 9 4.70 

 

                        จากตารางท่ี 4.8 พบว่า พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนท่ีตอบแบบสอบถาม มี

ความเห็นด้วยกบัการใช้คอมพิวเตอร์จะช่วยให้ประสิทธิภาพและผลผลิตทางการพยาบาลสูงข้ึน 

ร้อยละ 94.80 และพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีทกัษะในการใช้คอมพิวเตอร์มกัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึง
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ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว  และหน่วยงานท่ีมีการจดัการสารสนเทศท่ีดีทาํให้มีการพฒันาองค์กรแบบก้าว

กระโดด ร้อยละ 92.70                                                       

 

ตอนที ่2 การใช้สารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.9 การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพดา้นการดูแลผูป่้วยรายขอ้  ( n=193) 

    

ดา้นการดูแลผูป่้วย M SD 

การบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 3.78 0.57 

การสืบคน้ประวติัของผูป่้วยเพื่อใชใ้นการใหบ้ริการสุขภาพ 3.72 0.54 

การส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการและการรายงานผลการตรวจ 3.75 0.54 

การส่งตรวจทางรังสีวทิยาและการรายงานผลการตรวจ 3.52 0.73 

การเบิกยาและการบนัทึกการใหย้าผูป่้วย 3.37 0.92 

การบนัทึกทางการพยาบาล 3.01 1.14 

การส่งเวรพยาบาล 2.50 1.22 

การจดัวางตารางนดัหมายผูป่้วย 3.41 0.80 

การตรวจสอบสิทธ์ค่ารักษาพยาบาล 3.25 0.95 

ใชใ้นการศึกษาหาความรู้ เช่นโรค การพยาบาล การใชย้า เป็นตน้ 3.40 0.69 

                                                                                         รวม 3.37 0.50 

 

                      จากตารางท่ี 4.9 การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพดา้นการดูแลผูป่้วย พบวา่ มาก

ท่ีสุดคือการใชก้ารบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือการส่ง

ตรวจทางห้องปฏิบติัการและการรายงานผลการตรวจและน้อยท่ีสุดคือการบนัทึกทางการพยาบาล

และการส่งเวรตามลาํดบั             
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ตารางท่ี 4. 10 การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพดา้นการบริหารจดัการ ( n=193) 

 

ดา้นการบริหารจดัการ M SD 

การนาํขอ้มูลผูป่้วยในระบบมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์ 2.72 0.86 

การนาํขอ้มูลในระบบมาใชใ้นการปรับแผนอตัรากาํลงัคน 2.46 0.95 

การวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆเพื่อการจดัการทรัพยากรเช่น 2.41 1.02 

การควบคุมอตัราการใชพ้สัดุ   

การสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั กฎ ระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั 2.67 0.90 

การบริหารและการปฏิบติังานพยาบาล   

การวเิคราะห์ภาระงานเพื่อประเมินผลการปฏิบติังาน 2.42 1.00 

และจ่ายค่าตอบแทน   

การวเิคราะห์รายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง 2.50 0.97 

                                                           รวม 2.52 0.82 

 

                    จากตารางท่ี 4.10  ผลการศึกษาพบว่า ในการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลชุมชนดา้นการบริหารจดัการ อยูใ่นระดบัมาก โดยขอ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดการนาํขอ้มูลผูป่้วย

มาใชใ้นการวางแผนกลยุทธ์ รองลงมาเป็นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระเบียบ กฎ ระเบียบต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการปฏิบติังานพยาบาล ขอ้ท่ีใชน้้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆ

เพื่อการจดัการทรัพยากรเช่นการควบคุมอตัราการใชพ้สัดุ 

 

ตารางท่ี 4.11 การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนดา้นการส่ือสาร ( n=193) 

 

ดา้นการส่ือสาร M SD 

การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาล 3.10 0.90 

การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล 2.78 0.92 

การจดัทาํส่ือการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อระกอบการบรรยาย 2.63 0.87 

การพิมพห์นงัสือราชการ 2.66 0.91 

การจดัทาํรายงานต่างๆ 2.65 0.94 

                                                               รวม 2.76 0.70 
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                         จากตาราง 4.11  ผลการศึกษาพบวา่ การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในดา้น

การส่ือสาร อยูใ่นระดบัมาก โดยมีการใชก้ารติดต่อประสานกบัหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลมาก

ท่ีสุด รองลงมาเป็นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล น้อยท่ีสุด คือการ

จดัทาํส่ือการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการบรรยาย 

 

ตอนที ่3  เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ตารางท่ี 4.12  เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพดา้นการดูแล 

                       ผูป่้วย ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการส่ือสาร     ( n=193) 

  

 การใชส้ารสนเทศ                                                                                              M SD     Z              P 

        ดา้นการดูแลผูป่้วย                                                              3.37            0.56                 15.048           .002*                          

        ดา้นการบริหารจดัการ                 2.52            0.82                   3.461           .493                     

         ดา้นการส่ือสาร                                                              2.76            0.70                   2.404           .326 

รวม  2.98   0.51                    5.96          .113 

                                                                                     

               จากตารางท่ี 4.12 โดยภาพรวม พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจังหวดัสุรินทร์                

ทุกหน่วยงาน มีการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล ในทุกดา้น เม่ือเปรียบการใชส้ารสนเทศทางการ

พยาบาลดา้นการส่ือสารและใชด้า้นการบริหารจดัการพบวา่ไม่มีความแตกต่าง ส่วนในดา้นการดูแล

ผูป่้วยพบวา่พยาบาลวชิาชีพแผนกผูป่้วยนอกมีการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลดา้นการดูแลผูป่้วย

แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
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ตรารางท่ี 4.13     เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพรายดา้นกบัหน่วยงานท่ี 

                            ปฏิบติังาน   ( n=193) 

 

  การใชส้ารสนเทศ        n M SD p 

 ดา้นการดูผูป่้วย   

         1. แผนกผูป่้วยนอก 38 3.52 0.56 .002 

     2. แผนกผูป่้วยใน 68 3.27 0.47   .478 

     3. แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน,หอ้งคลอดและหอ้งผา่ตดั 65 3.45 0.42  .421 

     4. แผนกอ่ืนๆ 22 3.13 0.60  .608 

ดา้นการบริหารจดัการ                                       

          1. แผนกผูป่้วยนอก 38 2.68 0.92 .992 

      2. แผนกผูป่้วยใน 68 2.55 0.86 .863 

      3. แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน,หอ้งคลอดและหอ้งผา่ตดั 65 2.48 0.71 .719 

      4. แผนกอ่ืนๆ 22 2.32 0.79 .797 

ดา้นการส่ือสาร 

          1. แผนกผูป่้วยนอก 38 2.81 0.84 .847 

      2. แผนกผูป่้วยใน 68 2.64 0.72 .726 

      3. แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน,หอ้งคลอดและหอ้งผา่ตดั 65 2.81 0.60 .604 

      4. แผนกอ่ืนๆ 22 2.90 0.58 .587 

 

              จากตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพด้านการดูแล

ผูป่้วย พบว่าการใช้สารสนเทศในดา้นการดูแลผูป่้วยมากท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก รองลงมาเป็น

แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอดห้องผา่ตดัและแผนกผูป่้วยในตามลาํดบั นอ้ยท่ีสุดเป็นแผนกอ่ืนๆ

ไดแ้ก่ แผนกให้คาํปรึกษาคลินิกพิเศษ หน่วยจ่ายกลางและแผนกปฐมภูมิ  ดา้นการบริหารจดัการพบ

มากท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก รองลงมาเป็นแผนกผูป่้วยในและแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอด

ห้องผ่าตดั ตามลาํดบันอ้ยท่ีสุดเป็นแผนกอ่ืนๆ ดา้นการส่ือสารพบว่ามากท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก

และแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอด ห้องผ่าตดั รองลงมาเป็นแผนกอ่ืนๆ และน้อยท่ีสุดแผนก

ผูป่้วยใน 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

                      การวิจยัคร้ังน้ีเพื่อศึกษาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ โดยจาํแนกผลการวิจยัออกเป็น 3 ตอน คือสรุปผลผลการวิจยั 

อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

 

1. สรุปผลการวจิัย 

  

 1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

          1.1.1  เพื่ อศึกษาการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 

                        1.1.2  เปรียบเทียบความแตกต่างของการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพของ

โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ จาํแนกตามหน่วยงานท่ีปฏิบติั    

              1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

                         1.2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

                  ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดั

สุรินทร์ ทั้ งส้ิน  จาํนวน 16 โรงพยาบาล กลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย จาก 16 เหลือ  8 

โรงพยาบาล ไดแ้ก่  โรงพยาบาลชุมพลบุรี โรงพยาบาลรัตนบุรี โรงพยาบาลท่าตูม โรงพยาบาลจอม

พระโรงพยาบาลโนนนารายณ์ โรงพยาบาลสําโรงทาบ โรงพยาบาลเขวาสินรินทร์ โรงพยาบาล

สนม จาํนวนประชากรพยาบาลวชิาชีพทั้งส้ิน 373 คน  คาํนวณขนาดตวัอยา่งได ้193 คน 

                      1.2.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามการใช้สารสนเทศทางการ

พยาบาลของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ มีจาํนวน 39 ขอ้ แบ่งเป็น 2 ตอน 

โดยตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  และคุณลกัษณะของหน่วยงาน ลกัษณะคาํถาม

เป็นแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 ขอ้มูลการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบั การใชง้านดา้น

การดูแลผูป่้วย  การบริหารจดัการและการส่ือสารเป็นคาํถามแบบเลือกตอบ และตอนท่ี3 แบบแสดง

ความคิดเห็น   
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                     1.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยันาํแบบสอบตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างไปพบ

หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลทุกโรงพยาบาลด้วยตนเอง  โดยอธิบายวตัถุประสงค์ของการวิจยั การ

พิทักษ์สิทธิในการเข้าร่วมการวิจยั พร้อมทั้ งใส่ซองจ่าหน้าถึงผูว้ิจยั ผนึกตราไปรษณีย์ เพื่อให้

ส่งกลบัมาถึงผูว้ิจยั ได้แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีสามารถนาํมาวิเคราะห์ได ้ 193 ฉบบัคิดเป็น 

ร้อยละ 100จากแบบสอบถาม 193 ฉบับ ได้รับคืน 193 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 แต่พบว่า

แบบสอบถามบางส่วนขาดความสมบูรณ์ในคาํตอบ ซ่ึงมีความไม่สมบูรณ์ในส่วนขอ้มูลด้านส่ิง

อาํนวยความสะดวก การสนบัสนุนการใชส้ารสนเทศและความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

                      1.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยใช ้        

สถิติ คือ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการทดสอบ  NONPARAMETRIC                               

a Kruskal Wallis Test 

       1.3 ผลการวจัิย 

                1.3.1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

                              กลุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพ เป็นเพศหญิง ร้อยละ93.30 เพศชายร้อยละ 

6.70 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ33.20 รองลงมา 41-50 ปี ร้อยละ 30.60 อายุเฉล่ีย 

37.69 ปี (SD 0.95)สถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 59.10 รองลงมาสถานภาพโสดร้อยละ 35.80 

ตามลาํดบั ดา้นตาํแหน่ง พบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดบัชาํนาญ

การ ร้อยละ 63.20 รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 25.40 ดา้นประสบการณ์

การทาํงานพบวา่ พยาบาลวชิาชีพ มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6-10 ปี ร้อยละ22.80 รองลงมา 1-5 

ปี ร้อยละ 22.30 ประสบการณ์ทาํงานเฉล่ีย 12.51 ปี ( SD 9.05 ) ลกัษณะของหน่วยงานท่ีปฏิบติังาน 

พยาบาลวิชาชีพท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเป็นหน่วยงานผูป่้วยใน ร้อยละ 35.2 รองลงมาเป็น

แผนกผูป่้วยนอก ร้อยละ 19.70 แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน ร้อยละ 15.50 ตามลาํดบั นอ้ยท่ีสุดเป็นแผนก

คลินิกพิเศษและงานใหค้าํปรึกษา ร้อยละ 0.50       

                1.3.2 ส่ิงอํานวยความสะดวกในการใช้สารสนเทศ พบวา่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ใช้

คอมพิวเตอร์มากท่ีสุด ร้อยละ 99.00 รองลงมาคือสมาร์ทโฟน ร้อยละ93.30 น้อยท่ีสุดคือ แทบเล็ต 

และพบว่าความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ ทุกวนั ร้อยละ 89.10 ใช้นานๆคร้ัง ร้อยละ9.80  ส่วน

สมาร์ทโฟนพบวา่มีการใชป้ระจาํ ร้อยละ 85.00 ใชน้านๆคร้ังร้อยละ5.20  พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่

มีวตัถุประสงค์ในการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด ร้อยละ91.70 รองลงมา เป็น

การปฏิบติังาน ร้อยละ 87.60 และการบนัทึกข้อมูลร้อยละ 83.40 ตามลาํดับ  น้อยท่ีสุด เป็นการ

ศึกษาวิจยัร้อยละ31.60  พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ ไม่เคยอบรมหลกัสูตรการใช้คอมพิวเตอร์และ
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สารสนเทศ ร้อยละ 80.30  โรงพยาบาลชุมชนมีนโยบายสนับสนุนทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์  ร้อยละ 

59.60 และมีจาํนวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ ร้อยละ 77.20          

               1.3.3 การจัดการระบบสารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน พบวา่ โรงพยาบาลชุมชนมี

ปัญหา ด้านการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เนต ร้อยละ72.50 ส่วนใหญ่พบว่าเครือข่ายไม่เสถียร 

ระบบไฟฟ้าติดขดั ไฟตกบ่อย ส่งผลกระทบต่องานการบริการล่าชา้ เป็นตน้ 

                 1.3.4 ด้านความถี่ของการใช้อินเตอร์เนต  พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีการใช้

อินเตอร์เนตทุกวนั ร้อยละ 90.20 รองลงมา ใชบ้างวนั(1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) ร้อยละ 9.30 

                  1.3.5 โรงพยาบาลชุมชนมีหน่วยงานสารสนเทศ  ร้อยละ 99.00 และมีผู ้ให้

คาํแนะนาํ ร้อยละ92.70 ด้านโครงสร้างภารกิจสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

ร้อยละ 78.80  รองลงมาจะกระจายอยูต่ามหน่วยงานต่างๆ ร้อยละ 18.10  โดยภารกิจน้ียงัไม่ไดแ้ยก

ออกมาเฉพาะ ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บักลุ่มบริหารงานทัว่ไป  

                 1.3.6 ด้านโครงสร้างและผู้ รับผิดชอบงานสารสนเทศของกลุ่มการพยาบาล พบว่า 

กลุ่มการพยาบาลยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบดา้นสารสนเทศโดยเฉพาะ ร้อยละ 51.80  จึงจาํเป็นตอ้งมีการ

พัฒนา พยาบาลวิชาชีพท่ีทําหน้าท่ีด้านสารสนเทศโดยตรงของกลุ่มการพยาบาลโดยเห็นว่า

คุณสมบติัของพยาบาลสารสนเทศควรมีลกัษณะมากท่ีสุดคือ มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

ร้อยละ96.40 รองลงมาเป็น มีทกัษะในการติดต่อส่ือสารร้อยละ 87.00และสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้

ร้อยละ 87 คุณสมบติัท่ีควรมีนอ้ยท่ีสุดคือ ความสามารถในการเขียนโปรแกรมไดร้้อยละ 51.80และ

อ่ืนๆเช่นสามารถสอนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์ไดร้้อยละ 3.00 

               1.3.7 ด้านความต้อง การพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศ มีความตอ้งการ

อบรมเพิ่มเติมเติม ร้อยละ 95.90 ไม่ต้องการร้อยละ 4.10 และหลักสูตรท่ีจัดการอบรมควรมี

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม มากท่ีสุดคือ 1-3 วนั ร้อยละ46.66 รองลงมา เป็น อบรม ระยะเวลา  1 สัปดาห์ 

ร้อยละ 35.20    

                  1.3.8 ด้านความคิดเห็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนทีต่อบแบบสอบถาม มี

ความเห็นด้วยกบัการใช้คอมพิวเตอร์จะช่วยให้ประสิทธิภาพและผลผลิตทางการพยาบาลสูงข้ึน 

ร้อยละ 94.80 และพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์มกัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึง

ขอ้มูลท่ีรวดเร็ว  และหน่วยงานท่ีมีการจดัการสารสนเทศท่ีดีทาํให้มีการพฒันาองค์กรแบบก้าว

กระโดด ร้อยละ 92.70 

                 1.3.9 ข้อมูลการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ      

             ผลการวิจัยการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน มี

ประเด็นสาํคญั 3 ประเด็น คือ ดา้นการดูแลป่วย  ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นการส่ือสารสรุปไดด้งัน้ี 
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   1) การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพด้านการดูแลผู้ป่วย   

              ผลการศึกษาพบว่าการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชนการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพด้านการดูแลผูป่้วยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด พบว่า มาก

ท่ีสุดคือการใชก้ารบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือการส่ง

ตรวจทางห้องปฏิบติัการและการรายงานผลการตรวจและน้อยท่ีสุดคือการบนัทึกทางการพยาบาล

และการส่งเวรตามลาํดบั                                                      

   2) การใช้สารสนเทศด้านการบริหารจัดการ        

              ผลการศึกษาพบว่า ในการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชนด้านบริหารจดัการอยู่ในระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีใช้มากท่ีสุดการนําขอ้มูลผูป่้วยมาใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์ รองลงมาเป็นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระเบียบ กฎ ระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบั

การบริหารและการปฏิบติังานพยาบาล ข้อท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลต่างๆเพื่อการ

จดัการทรัพยากรเช่นการควบคุมอตัราการใชพ้สัดุ 

   3) การใช้สารสนเทศด้านการส่ือสาร      

                    ผลการศึกษาพบว่า การใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในด้านการ

ส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีการใชก้ารติดต่อประสานกบัหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาลมากท่ีสุด 

รองลงมาเป็นการติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล น้อยท่ีสุด คือการจดัทาํส่ือ

การนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการบรรยาย   

  1.3.10 เปรียบเทยีบการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในด้านต่างๆ  

                         ผลการวิจยั  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน มีการใช้สารสนเทศใน

ดา้นการดูแลผูป่้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่ือสารและใชด้า้นการบริหารจดัการนอ้ยท่ีสุด 

   1.3.11 เปรียบเทียบความแตกต่างการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพกับหน่วย

ทีป่ฏิบัติงาน  

                          โดยแบ่งกลุ่ม 4 กลุ่มได้แก่ 1) แผนกผูป่้วยนอก  2) ผูป่้วยใน  3) แผนก

อุบติัเหตุฉุกเฉิน หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดั 4)แผนกอ่ืนๆ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี                    

                           เปรียบเทียบการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพด้านการดูแลผูป่้วย 

พบว่าการใช้สารสนเทศในดา้นการดูแลผูป่้วยมากท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอก รองลงมาเป็นแผนก

อุบติัเหตุฉุกเฉิน ห้องคลอดห้องผา่ตดัและแผนกผูป่้วยในตามลาํดบั น้อยท่ีสุดเป็นแผนกอ่ืนๆไดแ้ก่ 

แผนกใหค้าํปรึกษาคลินิกพิเศษ หน่วยจ่ายกลางและแผนกปฐมภูมิ   

                        เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศดา้นการบริหารจดัการพบมากท่ีสุดคือแผนก

ผูป่้วยนอก รองลงมาเป็นแผนกผูป่้วยในและแผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน หอ้งคลอดห้องผา่ตดั ตามลาํดบั
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น้อยท่ีสุดเป็นแผนกอ่ืนๆ ดา้นการส่ือสารพบว่ามากท่ีสุดคือแผนกผูป่้วยนอกและแผนกอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดั รองลงมาเป็นแผนกอ่ืนๆ และนอ้ยท่ีสุดแผนกผูป่้วยใน  

                    เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศกลุ่มพยาบาลวชิาชีพทุกแผนกมีการใช้

สารสนเทศในทุกดา้น ทั้งดา้นการดูแลผูป่้วย ดา้นการบริหารจดัการและดา้นการส่ือสาร โดยการใช้

สารสนเทศดา้นการบริหารจดัการและดา้นการส่ือสารเปรียบเทียบพบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัแต่ใน

ดา้นการดูแลผูป่้วยมีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั 

 

2. อภิปรายผล 

   

                  ในการศึกษาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไปในการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ การใช้สารสนเทศเพื่อการดูแล

ผูป่้วย การบริหารการพยาบาลและ การส่ือสาร ซ่ึงไดผ้ลวิจยัขา้งตน้แลว้นั้น การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัยงั

ต้องการศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ ตามหน่วยท่ี

ปฏิบติังาน โดยไดผ้ลดงัน้ี 

                   2.1 จากข้อมูลสภาพทั่วไปและการใช้สารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล

ชุมชน พบวา่พยาบาลวชิาชีพเป็นหญิงมากวา่ชาย เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี สถานภาพสมรส

เป็นส่วนใหญ่  ด้านตาํแหน่ง พบว่า พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพระดับ

ชาํนาญการ ดา้นประสบการณ์การทาํงานพบวา่ พยาบาลวิชาชีพ มีประสบการณ์ทาํงานระหวา่ง 6-

10 ปี   ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการใชส้ารสนเทศ พบวา่พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ใชค้อมพิวเตอร์

เป็น มีความถ่ีในการใช้คอมพิวเตอร์ ทุกวนั พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ในการใช้

คอมพิวเตอร์ เพื่อการสืบคน้ขอ้มูลมากท่ีสุด   น้อยท่ีสุด เป็นการศึกษาวิจยั   พยาบาลวิชาชีพส่วน

ใหญ่ ไม่เคยอบรมหลักสูตรการใช้คอมพิวเตอร์และสารสนเทศ โรงพยาบาลชุมชนมีนโยบาย

สนับสนุนทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ และมีจํานวนคอมพิวเตอร์เพียงพอ การจัดการระบบ

สารสนเทศของโรงพยาบาลชุมชน พบว่า โรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่ มีปัญหา ดา้นการเช่ือมต่อ

เครือข่ายอินเตอร์เนต  เครือข่ายไม่เสถียร ระบบไฟฟ้าติดขดั ไฟตกบ่อย ส่งผลกระทบต่องานการ

บริการล่าชา้  ดา้นความถ่ีของการใชอิ้นเตอร์เนต พบวา่ พยาบาลวิชาชีพมีการใชอิ้นเตอร์เนตทุกวนั  

โรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่มีหน่วยงานสารสนเทศ และมีผูใ้ห้คาํแนะนาํดา้นการใช้สารสนเทศ 

ดา้นโครงสร้างภารกิจสารสนเทศ ข้ึนอยู่กบัหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง โดยภารกิจน้ียงัไม่ไดแ้ยก

ออกมาเฉพาะ ส่วนใหญ่ข้ึนอยู่กับกลุ่มบริหารงานทั่วไป  ด้านโครงสร้างและผูรั้บผิดชอบงาน

สารสนเทศของกลุ่มการพยาบาลพบว่า กลุ่มการพยาบาลยงัไม่มีผูรั้บผิดชอบด้านสารสนเทศ
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โดยเฉพาะ  จึงจาํเป็นตอ้งมีการพฒันา พยาบาลวิชาชีพท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นสารสนเทศโดยตรงของกลุ่ม

การพยาบาลโดยเห็นว่าคุณ สมบัติของพยาบาลสารสนเทศควรมีลักษณะมากท่ี สุดคือ มี

ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ ทกัษะในการติดต่อส่ือสารร้อยละ และสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้

คุณสมบติัท่ีควรมีนอ้ยท่ีสุดคือ  ดา้นความตอ้งการพฒันาสมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศพยาบาล

วชิาชีพส่วนใหญ่ มีความตอ้งการอบรมเพิ่มเติมเติม  และหลกัสูตรท่ีจดัการอบรมควรมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสม มากท่ีสุดคือ 1-3 วนั    ดา้นความคิดเห็นพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนท่ี มีความเห็น

ดว้ยกบัการใชค้อมพิวเตอร์จะช่วยใหป้ระสิทธิภาพและผลผลิตทางการพยาบาลสูงข้ึน  และพยาบาล

วิชาชีพ ท่ีมีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์มักมีข้อได้เปรียบในการเข้าถึงข้อมูลท่ีรวดเร็ว  และ

หน่วยงานท่ีมีการจดัการสารสนเทศท่ีดีทาํใหมี้การพฒันาองคก์รแบบกา้วกระโดด  

     การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลผูป่้วยพบว่า การใชส้ารสนเทศ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพดา้นการดูแลผูป่้วยอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด พบวา่ มากท่ีสุดคือการใช้การบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย/

ผูใ้ชบ้ริการ รองลงมาคือการส่งตรวจทางห้องปฏิบติัการและการรายงานผลการตรวจและนอ้ยท่ีสุด

คือการบนัทึกทางการพยาบาลและการส่งเวรตามลาํดบั       

                         การใชส้ารสนเทศดา้นการบริหารจดัการ ผลการศึกษาพบวา่ ในการใชส้ารสนเทศ

ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนดา้นบริหารจดัการอยูใ่นระดบัมาก  โดยขอ้ท่ีใชม้ากท่ีสุดการ

นาํขอ้มูลผูป่้วยมาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ รองลงมาเป็นการสืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัระเบียบ กฎ 

ระเบียบต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารและการปฏิบัติงานพยาบาล ข้อท่ีใช้น้อยท่ีสุด คือ การ

วเิคราะห์ขอ้มลูต่างๆเพื่อการจดัการทรัพยากรเช่นการควบคุมอตัราการใชพ้สัดุ 

                        การใช้สารสนเทศดา้นการส่ือสาร     ผลการศึกษาพบว่า การใช้สารสนเทศของ

พยาบาลวิชาชีพในดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก  โดยมีการใช้การติดต่อประสานกบัหน่วยงาน

ต่างๆในโรงพยาบาลมากท่ีสุด รองลงมาเป็นการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก

โรงพยาบาล นอ้ยท่ีสุด คือการจดัทาํส่ือการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อการบรรยาย 

                      ผลการวิจยัดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัรัตนาภรณ์ หลุมเพต็ (2554) ไดศึ้กษาการ

ใชส้ารสนเทศของพยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาลกรุงเทพ ภาคใต ้พบวา่ พยาบาลในกลุ่มโรงพยาบาล

กรุงเทพ ภาคใต้ มีสภาพการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก จาํแนกรายด้านได้แก่ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช ้ดา้นวตัถุประสงคก์ารใชเ้พื่อสนบัสนุนการปฏิบติังานพยาบาลและเพื่อ

สนบัสนุนการปฏิบติังานทัว่ไป ส่วนดา้นเน้ือหาสารสนเทศการพยาบาลมีการใชใ้นระดบัปานกลาง 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้สารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมากได้แก่ปัจจยัจากสภาพแวดล้อม 

ปัจจยัจากบุคคล ปัญหาและอุปสรรคการใชส้ารสนเทศไดแ้ก่ภาระงานมาก โปรแกรมคอมพิวเตอร์
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โรงพยาบาลมีความซับซ้อนและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ไม่เพียงพอและสอดคลอ้งกบั ชมพู วิพุธานุ

พงษ์ (2557) ได้ศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบัติการพยาบาลโดยใช้

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช พบว่า พยาบาลวิชาชีพมี

พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบติัการพยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษอ์ยูใ่น

ระดบัมาก พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ ปฏิบติังานในหน่วยงานหอผูป่้วยวิกฤติและก่ึงวกิฤติมากท่ีสุด

ส่วนมากใชโ้ทรศพัท์มือถือเป็นอุปกรณ์ในการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีการรู้เท่าทนัสารสนเทศและ

การยอมรับการใช้สารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศอยู่ในระดับมาก ปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

หน่วยงานมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อปฏิบติัการพยาบาลโดยใช้

หลกัฐานเชิงประจกัษข์องพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ การรู้เท่าทนัสารสนเทศและการ

ยอมรับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อปฏิบติัการพยาบาลโดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษข์องพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 

                          นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งเร่ืองของปัญหา การใชส้ารสนเทศสุภาพรรณ มีนา (2555) 

ไดศึ้กษาการใชส้ารสนเทศของบุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลสงฆ ์กรุงเทพมหานคร พบวา่ มี 

ปัญหาอุปสรรคในการใช้สารสนเทศพบว่าผูใ้ช้มีปัญหาสําคญัดังน้ี (1)ความขดัข้องของระบบ

คอมพิวเตอร์ (2)ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์(3)จาํนวนเคร่ืองคอมพิวเตอร์(4)สารสนเทศไม่ตรงตาม

ความตอ้งการ(5)ปริมาณของสารสนเทศ ตามลาํดบั  

                           ผลการวจิยัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกบัสุวชิา ชูศรียิง่ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัคดัสรรท่ีมี

อิทธิพลต่อสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต

ตรวจราชการท่ี 12 กระทรวงสาธารณสุขพบว่า สมรรถนะดา้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของ

พยาบาลวชิาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                       ผลการวิจยัพบว่าไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรนิษฐ์ สุรโกมลเศรษฐ์และดร.

มาลี กาบมาลา (2556) ไดศึ้กษาการแสวงหาและการใชส้ารสนเทศของผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง 

การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์เพื่อค้นควา้วิจยั การจดัการทางการ

พยาบาล เพิ่มพูนความรู้และจดัเตรียมการเรียนการสอนทางการพยาบาล ประเภทของสารสนเทศท่ี

ใช ้มากท่ีสุด คือ บทความวชิาการจากวารสารทางการพยาบาล และรายงานการทบทวนงานวจิยั  

           2.2 เปรียบการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในด้านต่างๆ  

                       ผลการวิจัย  พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจังหวัดสุ รินทร์  มีการใช้

สารสนเทศทางการพยาบาลในดา้นการดูแลผูป่้วยมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นการส่ือสารและใชด้า้น

การบริหารจดัการนอ้ยท่ีสุด 
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   เปรียบเทียบความแตกต่างการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพกับ

หน่วยท่ีปฏิบติังาน  

                        โดยแบ่งกลุ่ม 4 กลุ่มไดแ้ก่ 1) แผนกผูป่้วยนอก  2) ผูป่้วยใน  3) แผนกอุบติัเหตุ

ฉุกเฉิน หอ้งคลอด หอ้งผา่ตดั 4) แผนกอ่ืนๆ ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี                    

                การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัสุรินทร์ ทุกแผนก พบว่ามีการใช้สารสนเทศทางการพยาบาลในทุกดา้น ทั้งด้านการดูแล

ผู ้ป่วย ด้านการบริหารจัดการและด้านการส่ือสาร ด้วยบริบทงานของแต่ละแผนกมีการนํา

คอมพิวเตอร์และโปรแกรมสําเร็จรูป HOS-XP มาใช้ในการจดัเก็บขอ้มูล การตรวจรักษาและการ

รายงานผลในทุกโรงพยาบาล 

                     เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัสุรินทร์ พบวา่ ทุกหน่วยงานมีการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล ในดา้นการบริหารจดัการ

และดา้นการส่ือสาร ไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือ เปรียบเทียบการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล 

ดา้นการดูแลผูป่้วย  พบว่าพยาบาลวิชาชีพแผนกผูป่้วยนอก มีการใช้สารสนเทศในการดูแลผูป่้วย

แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืนๆอยา่งเห็นไดช้ดั เน่ืองจากกระบวนการดูแลผูป่้วยของแผนกผูป่้วยนอก 

พยาบาลวิชาชีพมีทกัษะการใช้คอมพิวเตอร์เป็นอย่างดีและมีความสามารถในการใช้อุปกรณ์เช่น

โทรศพัท ์ไลน์ สมาร์ทโฟนในการบริการแก่ผูป่้วย ทั้งมีความสามารถในการใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป

ในการซกัประวติั บนัทึกขอ้มูลและการนดัหมายผูป่้วยท่ีมารับบริการทุกราย 

                                                      

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

     3.1.1  ควรมีการพฒันาพยาบาลวชิาชีพให้มีการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลดา้น

การบริหารจดัการและการวเิคราะห์เพื่อการศึกษาวิจยัมากข้ึน  

       3.1.2  โรงพยาบาลชุมชนควรมีการสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชีพไดมี้การอบรม

พฒันาสมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศมากข้ึน 

 3.2  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

        3.2.1 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของ

พยาบาลวชิาชีพ 

        3.2.2 การศึกษาแนวทางการพฒันาการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ                    
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แบบสอบถาม 

การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน 

จังหวดัสุรินทร์   

 

1. คําช้ีแจง  ในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามชุดน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ 

               ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 

กรุณาทาํใหค้รบถว้นทุกขอ้  เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม/คุณลกัษณะของหน่วยงาน  มีจาํนวน 18 ขอ้  

 ตอนท่ี 2  การใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ 3 ดา้น  มีจาํนวน 21 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3  ความคิดเห็นเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศของพยาบาลวิชาชีพ  จาํนวน  3 ขอ้ 

 

2. นิยามตัวแปร 

 2.1 การใชส้ารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ  หมายถึง พฤติกรรมท่ี พยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัสุรินทร์ ใชส้ารสนเทศทางการพยาบาล เพื่อการบริหารงานและ

การปฏิบติัการพยาบาลและการส่ือสาร ประเมินโดยแบบวดัการใชส้ารสนเทศของพยาบาลวชิาชีพ 

ซ่ึงวลีทิพย ์สุดแสวง(2558) พฒันาจาก ทฤษฎี Unified Theory of Acceptance And Use of 

Technology : UTAUT Model (Kijsanayotin,B., Pannarunothi, S., and Speedie, S.M., 2009) 

ประกอบดว้ย 3 ดา้น ดงัน้ี 

  1) การใชเ้ก่ียวกบัการดูแลผูป่้วย (Care report use) 

  2) การใชเ้พื่อการบริหารจดัการ  (Administration use) 

  3) การใชเ้พื่อการส่ือสาร (communication use) 
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ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม/คุณลกัษณะของหน่วยงาน 

คาํช้ีแจง  โปรดใส่เคร่ืองหมาย / หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่ง หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริง

มากท่ีสุด 

1.  เพศ   (  ) ชาย   (  ) หญิง 

2. อาย ุ................ ปี 

3. สถานภาพสมรส (  ) โสด         (  ) สมรส               (  ) หมา้ย           (  ) หยา่ 

4. ปัจจุบนัท่านดาํรงตาํแหน่ง   

         (   ) พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 

         (   ) พยาบาลวชิาชีพระดบัชาํนาญการ                                         

         (   ) พยาบาลวชิาชีพพนกังานของรัฐ 

         (   ) พยาบาลวชิาชีพลูกจา้ง 

         ประสบการณ์การทาํงานในตาํแหน่งน้ี..................... ปี  

5.หน่วยงานท่ีท่านปฏิบติังานประจาํ 

          (   ) แผนกผูป่้วยนอก    (   ) คลินิกพิเศษ 

          (   ) แผนกผูป่้วยใน                (   ) งานใหค้าํปรึกษา 

          (   ) แผนกอุบติัเหตุฉุกเฉิน  (   ) แผนกห้องคลอด 

          (   ) แผนกหอ้งผา่ตดั  (   ) แผนกหน่วยจ่ายกลาง 

          (   ) อ่ืนๆ ระบุ ...................... 

6. ท่านใชส่ิ้งต่อไปน้ีหรือไม่  

คอมพิวเตอร์ (  ) ใชป้ระจาํ (  ) นาน ๆ คร้ัง (  ) ไม่เคยใช ้ ระยะเวลาท่ีใช.้..........ปี 

สมาร์ทโฟน (  ) ใชป้ระจาํ (  ) นาน ๆ คร้ัง (  ) ไม่เคยใช ้ ระยะเวลาท่ีใช.้..........ปี 

แทบ็เล็ต (  ) ใชป้ระจาํ (  ) นาน ๆ คร้ัง (  ) ไม่เคยใช ้ ระยะเวลาท่ีใช.้..........ปี 

7.ท่านมีวตัถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่ออะไร (เลือกตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

        (    )  สืบคน้ขอ้มูล               (     ) การศึกษาวจิยั 

        (    )  บนัทึกขอ้มูล               (     ) การปฏิบติังาน 

        (    ) วเิคราะห์ขอ้มูล            (     ) การเผยแพร่ขอ้มูลสู่สาธารณะ 

        (    ) ติดต่อส่ือสาร               (     ) อ่ืนๆ ระบุ............................................................ 



69 
 

8. ท่านเคยเขา้รับการอบรมหลกัสูตรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์และสารสนเทศหรือไม่ 

        (    ) เคย  ช่ือหลกัสูตร......................................................................................... 

        (    ) ไม่เคย 

9.หน่วยงานของท่านมีนโยบายสนบัสนุนทกัษะการใชค้อมพิวเตอร์/สารสนเทศทางการพยาบาลหรือไม่ 

            (   )  มี ระบุ.................................................................................................... 

            (   )  ไม่มี        

10. หน่วยงานของท่านมีคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งเพียงพอหรือไม่ 

 (  )  เพียงพอ สภาพอุปกรณ์..................................................................... 

 (  )  ไม่เพียงพอ โปรดระบุ........................................................................... 

11. ในการใชง้านท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการเช่ือมต่อเครือข่ายอินเตอร์เน็ตหรือไม่ 

 (  ) ไม่มี 

 (  )  มี   โปรดระบุ........................................................................................... 

12. ท่านใชอิ้นเตอร์เน็ต บ่อยเพียงใด 

 (  )  ทุกวนั 

 (  )  บางวนั (1-2 คร้ังต่อสัปดาห์) 

 (  )  นานๆ คร้ัง (1-2 คร้ังต่อเดือน) 

 (  )  ไม่เคยใชเ้ลย 

13. โรงพยาบาลของท่านมีหน่วยงานดา้นสารสนเทศ (แผนก IT) หรือไม่ 

 (  ) มี   (  )  ไม่มี 

14. ท่านมีผูใ้หค้าํแนะนาํเม่ือมีปัญหาในการใชง้านหรือไม่ 

 (   ) มี  ไดแ้ก่............................................................................................. 

 (   ) ไม่มี แกปั้ญหาโดย................................................................................. 

15. ภารกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของโรงพยาบาลท่านอยูภ่ายใตค้วามรับผิดชอบของหน่วยงานใด 

หน่วยงานหน่ึง  หรือกระจายไปตามหน่วยงานต่างๆหลายหน่วยงาน 

 (  )  อยูภ่ายใตก้ารดูแลของหน่วยงานใดหน่วยงานหน่ึง 

 (  ) กระจายไปตามหน่วยงานต่างๆ หลายหน่วยงาน 

 (  ) โรงพยาบาลไม่มีภารกิจดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

16.กลุ่มงานการพยาบาลของท่านมีการแต่งตั้งผูรั้บผดิชอบงานดา้นสารสนเทศ (IT) หรือไม่ 

             (    )  มี ระบุใครเป็นผูรั้บผดิชอบ....................................................................... 

             (    ) ไม่มี 
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17.ท่านมีความคิดเห็นคิดวา่ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีพยาบาล IT ควรมีคุณลกัษณะอยา่งไร (เลือกตอบมากกวา่ 1 ขอ้) 

      (     ) มีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

     (     ) มีทกัษะในการติดต่อส่ือสาร 

     (     )  มีความรู้ดา้นสถิติ 

     (     )  มีความสามารถสืบคน้ขอ้มูลได ้

     (     )  วเิคราะห์ขอ้มูลได ้

     (     )  มีความรู้เฉพาะทางดา้นคอมพวิเตอร์ 

     (     )  มีความสามารถในการเขียนโปรแกรมได ้

     (     )  อ่ืนๆ ระบุ........................................................................................ 

18.ท่านมีความคิดเห็นวา่พยาบาลวชิาชีพจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาเพิ่มเติมหลกัสูตรเก่ียวกบัการใช้

สารสนเทศหรือไม่และระยะเวลาของหลกัสูตรควรเป็นอยา่งไร  

      (    )  จาํเป็น   ระยะเวลาในการศึกษา  

                       (   ) อบรม 1-3 วนั                       (   )  อบรม 1 สัปดาห์      (  )  อบรม 1 เดือน 

                       (   ) อบรมเฉพาะทาง 4เดือน       (   )  มากกวา่ 4 เดือน       (  ) อ่ืนๆระบุ……… 

      (    )  ไม่จาํเป็น  เพราะ................................................................................... 

 

ตอนที ่2  การใช้สารสนเทศทางการพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ 

คาํช้ีแจง   ขอใหท้่านไดพ้ิจารณาวา่ท่านมีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการทาํงานมากนอ้ย

เพียงใด 

และทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องวา่งตามระดบัของการใชด้งัน้ี 

 4 หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น ทุกวนั 

 3 หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น 1-2 คร้ังต่อสัปดาห์ 

 2 หมายถึง  ท่านใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้น 1-2 คร้ังต่อเดือน 

 1 หมายถึง  ท่านไม่เคยใชส้ารสนเทศตามขอ้คาํถามนั้นเลย 
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ลาํดับ เนือ้หาการใช้ ระดับการใช้ 

4 3 2 1 

ด้านการดูแลผู้ป่วย     

1 การบนัทึกขอ้มูลประวติัการรักษาพยาบาลของผูป่้วย / 

ผูใ้ชบ้ริการ 

    

2 การสืบคน้ประวติัของผูป่้วยเพื่อใชใ้นการใหบ้ริการสุขภาพ     

3 การส่งการตรวจทางห้องปฏิบติัการและการรายงานผลการ

ตรวจ 

    

4 การส่งการตรวจทางรังสีวทิยาและการรายงานผลการตรวจ     

5 การเบิกยาและการบนัทึกการใหย้าผูป่้วย     

6 การบนัทึกทางการพยาบาล     

7 การส่งเวรพยาบาล     

8 การจดัวางตารางนดัหมายผูป่้วย     

9 การตรวจสอบสิทธิค่ารักษาพยาบาล     

10 ใชใ้นการศึกษาหาความรู้  เช่น โรค  การพยาบาล  การใชย้า  เป็น

ตน้ 

    

 ด้านการบริหารจัดการ     

11 การนาํขอ้มูลผูป่้วยในระบบมาใชใ้นการวางแผนกลยทุธ์     

12 การนาํขอ้มูลในระบบมาใชใ้นการปรับแผนอตัรากาํลงัคน     

13 การวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ  เพื่อการจดัการทรัพยากร เช่น 

ควบคุมอตัราการใชพ้สัดุ 

    

14 สืบคน้ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบั  กฎ  ระเบียบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

บริหารและ 

    

 การปฏิบติังานการพยาบาล     

15 วเิคราะห์ภาระงานเพื่อประเมินผลการปฏิบติังานและจ่ายค่าตอบแทน     

16 วเิคราะห์รายงานอุบติัการณ์ความเส่ียง     

 ด้านการส่ือสาร     

17 การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆในโรงพยาบาล     

18 การติดต่อประสานงานกบัหน่วยงานภายนอกโรงพยาบาล     
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ลาํดับ เนือ้หาการใช้ ระดับการใช้ 

4 3 2 1 

19 การจดัทาํส่ือการนาํเสนอขอ้มูลเพื่อประกอบการบรรยาย     

20 การพิมพห์นงัสือราชการ     

21 การจดัทาํรายงานต่างๆ (ส่งรายงาน สปสช./สสจ.)     

ตอนที ่3  ท่านมีความคิดเห็นต่อข้อความต่อไปนีอ้ย่างไร  จงอธิบาย 

3.1  การใชค้อมพิวเตอร์จะช่วยใหป้ระสิทธิภาพและผลิตผลทางการพยาบาลสูงข้ึน 

 (  )  เห็นดว้ย    ( )  ไม่เห็นดว้ย 

โปรดอธิบาย

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.2  ผูมี้ทกัษะในการใชค้อมพิวเตอร์ มกัมีขอ้ไดเ้ปรียบในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีรวดเร็ว 

 (  )  เห็นดว้ย    ( )  ไม่เห็นดว้ย 

โปรดอธิบาย

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

3.3  หน่วยงานท่ีมีการจดัการสารสนเทศท่ีดี  จะทาํใหมี้การพฒันาองคก์รแบบกา้วกระโดด 

 (  )  เห็นดว้ย    ( )  ไม่เห็นดว้ย 

โปรดอธิบาย

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................  

.............................................................................................................................................................  
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