
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดล้อมในการท างาน 
กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราว 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
 

 

 

 

นางนันท์นภัส   รักษาสุข 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต
แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2556 
 



The Relationships  Between Selected Personal  Factors, Work Environment, 
and Intention to Stay in work of Temporary Professional Nurses 

at Samutsakhon Hospital 

                                             
 

 

 

Mrs. Nannapat  Raksasook 

 

 

 
 

An Independent study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  
the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

School of Nursing 
Sukhothai Thammathirat Open University 

2013 
 



 
 
 



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                                           กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 
                                           โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
ผู้ศึกษา  นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข  รหัสนักศึกษา  2545100345  ปริญญา  พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 (การบริหารการพยาบาล) อาจารย์ทีป่รึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย           
ปีการศึกษา  2556 
 

บทคัดย่อ 
 

    การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร   
(2) วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรรสภาพแวดลอ้มในการท างานและความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

    กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาล
สมุทรสาคร จ านวน 111 คนท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วิจยัประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ขอ้มูลส่วนบุคคล แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน และ
แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ซ่ึงแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างานผูว้ิจยัไดแ้ปลและ
ดดัแปลงมาจาก The Revised Nursing Work Index: (NWI-R) ของ Aiken & Patrician (2000)  และ
แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงมาจาก McCain’s Intent to Stay Scale 
ของ McCloskey (1990) ซ่ึงแบบสอบถามทั้งสองไดผ้า่นการตรวจสอบค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาได้
ค่าเท่ากบั 0.88 เละ 0.90 ตามล าดบั ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือไดค้่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  
0.91 และ 0.83 ตามล าดบั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าการแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย ร้อยละส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน สถิติไคร์สแควร์และสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

    ผลการวิจยัพบว่าสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งชั่วคราวมี
คุณลกัษณะเด่นในการท างานท่ีดี มีความตั้งใจคงอยู่ในงานในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลดา้น
รายไดแ้ละสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .05  

 
ค าส าคัญ  ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความตั้งใจคงอยูใ่นงานพยาบาลวชิาชีพ 
                 อตัราจา้งชัว่คราว 
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Abstract 
 

 

The purposes of this descriptive correlational research were:  (1) to study 

work environment and the intention to stay in work of temporary   professional nurses at 

Samutsakhon Hospital and (2) to examine relationships between selected personal 

factors, work environment, and intention to stay in work of temporary   professional 

nurses at Samutsakhon Hospital. 

The samples derived from simple random sampling included 111 temporary  

professional nurses. The research instruments included  three parts: personal data, the 

Revised Nursing Work Index (NWI-R), and the McCain’s Intent to Stay Scale. The 

NWI-R (Aiken & Patrician 2000) and the Intent to Stay Scale (McCloskey 1990) were 

translated into Thai. Both questionnaires were examined for content validity and 

reliability. The content validity of the NWI-R (Thai) and the Intent to Stay Scale (Thai) 

were 0.88 and 0.90 respectively. Cronbach’s alpha reliability coefficients of the NWI-R 

(Thai) and the Intent to Stay Scale (Thai) were 0.91 and 0.83 respectively.  Data were 

analyzed by using frequency, mean, percentage, standard deviation, chi-square test, and 

Pearson product moment correlation coefficient. 

 The research findings were as follows. 1) The temporary  professional nurses 

rated their work environment at the good level, and they rated their intention to stay in 

their work at the moderate level. 2) There were significantly positive correlation between 

income, work environment, and intention to stay in work of temporary professional 

nurses (p < .05). 
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บทที ่1 

บทน า 
 

 

1. ความส าคญัและความเป็นมาของปัญหา 
 
การขาดแคลนพยาบาลเป็นปัญหาส าคญัของระบบบริการสุขภาพ เน่ืองดว้ยพยาบาล

เป็นก าลงัคนหลกัในระบบบริการสุขภาพท่ีมีบทบาทในการใหบ้ริการพยาบาลแก่ประชาชน               
อยา่งมีคุณภาพทัว่ถึงและเสมอภาค ในปัจจุบนัความตอ้งการดา้นสุขภาพของประชาชนมีแนวโนม้
เพิ่มสูงข้ึน ในขณะท่ีภาครัฐมีขอ้จ ากดัในการจา้งงานท าให้ไม่สามารถรักษาก าลงัคนพยาบาลไวใ้น
ระบบบริการสุขภาพได ้(วจิิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎา  แสวงดี 2555: 6) การขาดแคลนพยาบาลใน
กระทรวงสาธารณสุข และโรงพยาบาลอ่ืนในภาครัฐรุนแรงมากข้ึนจากการด าเนินนโยบายการจ ากดั
ขนาดก าลงัคนภาครัฐ ตั้งแต่ปี พ ศ. 2545 เป็นตน้มา รวมทั้งการไม่มีต าแหน่งบรรจุให้แก่พยาบาล
จบใหม่ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพจบใหม่ท่ีปฏิบติังานในระบบภาครัฐส่วนใหญ่ตอ้งท างานในต าแหน่ง
ลูกจา้งอตัราจา้งชัว่คราว หรือเกิดการลาออกหลงัจากปฏิบติังานไม่นานจึงเกิดการขาดแคลน
พยาบาล ซ่ึงท าใหพ้ยาบาลผูท่ี้อยูใ่นระบบตอ้งท างานหนกัข้ึน เส่ียงต่อความผิดพลาดและการ
ฟ้องร้อง ประกอบกบัการท่ีตอ้งฝึกพยาบาลใหม่ท าใหพ้ยาบาลมีความเครียดเพิ่มข้ึน มีความพึงพอใจ
ในงานลดลง และส่งผลกระทบต่อองคก์รพยาบาลท่ีจะขาดแคลนพยาบาลท่ีมีความช านาญในการ
ปฏิบติังาน  (Pooyan et al., 1990 อา้งถึงใน จินตนา วรรณรัตน์ 2551)  

การสูญเสียพยาบาลออกจากระบบบริการสุขภาพมีแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน พยาบาลยงัมี
อตัราการโอนยา้ยงานสูงซ่ึงส่งเสริมใหเ้กิดการลาออกจากงานเพิ่มข้ึน นอกจากน้ีการท่ีรัฐบาลมี
นโยบายเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลอาวโุสส่วนหน่ึงสามารถเขา้ร่วมโครงการเกษียณอายรุาชการก่อน
เวลา ท าใหจ้  านวนพยาบาลระดบัปฏิบติัการลดลงและพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการเป็นพี่เล้ียง 
และสอนงานมีจ านวนลดลง ส่งผลใหบุ้คลากรท่ีปฏิบติังานอยูมี่ภาระงานเพิ่มข้ึน (Colosi, 2002    
อา้งถึงในบงกชพร ตั้งฉตัรชยั 2553) ซ่ึงอาจมีผลท าใหค้วามตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลลดลง  
จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา่มีการสูญเสียพยาบาลเน่ืองจากการสูงอาย ุและเกษียณอายุ                
กวา่ปีละ2000 คน และมีการสูญเสียพยาบาลวชิาชีพก่อนวยัอนัควรโดยมีอตัราการสูญเสียร้อยละ 
4.45   ต่อปี(วจิิตร ศรีสุพรรณ และกฤษฎา  แสวงดี 2555: 8) พยาบาลมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจาก
วชิาชีพเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง (ปิยะ  ปิยะวรรณศิริกุล 2553)  พยาบาลในโรงพยาบาลต่างๆ               
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ทั้งของภาครัฐและเอกชนมีความคิดจะลาออกมากกวา่พยาบาลไม่คิดจะลาออก ซ่ึงความคิดจะลาออก            
มีความสัมพนัธ์ กบัหลายปัจจยัไดแ้ก่ รายได ้สวสัดิการโอกาสกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภาระงาน การอยู่
เวร ปัญหาดา้นสุขภาพ การยอมรับนบัถือ นโยบายและการบริหาร และการขาดความมัน่คงจากการ
ถูกจา้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว (วิภาดา คุณาวกิติกุล และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ 2541; อมร ทองรักษ ์
2548)   

ปัจจุบนัองคก์ารพยาบาลโดยทัว่ไปมีประเด็นปัญหาการขาดแคลนพยาบาลและมีการ     
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพลดลง ผูบ้ริหารการพยาบาลจึงควรตระหนกัในปัญหาดงักล่าว และ
มีความเขา้ใจถึงปัจจยัจูงใจท่ีท าใหพ้ยาบาลเกิดความตอ้งการคงอยูใ่นงานไม่ตอ้งการไปปฏิบติังาน
ในหน่วยงานอ่ืนๆ รวมทั้งสามารถวเิคราะห์ไดถึ้งส่ิงท่ีเป็นตวักระตุน้ใหพ้ยาบาลเกิดความเครียด  
ความเบ่ือหน่ายซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ (Graham & Shappard, 
1990 อา้งถึงในละออ อริยกุลนิมิต 2546) จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งต่างประเทศและ
ในประเทศ พบวา่การคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กบัหลายปัจจยัไดแ้ก่  อาย ุรายได ้(สุรีย ์    ทา้วค า
ลือ 2549) ลกัษณะงาน (บงกชพร ตั้งฉตัรชยั 2553)  ความกา้วหนา้ในอาชีพ (ธญัพร  กฤษณา 2550)  
และพฤติกรรมผูน้ า (กฤษณี  กอ้นพิงค ์2553)  

โรงพยาบาลสมุทรสาครเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิขนาด 509 เตียง มี 21 หอผูป่้วย
ใน มีวสิัยทศัน์เป็นท่ีหน่ึงดา้นบริการสุขภาพ ใหบ้ริการรักษาพยาบาลผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยโรค
ซบัซอ้น มีผูป่้วยนอกเขา้รับบริการประมาณ 2,600 คนต่อวนั มีผูป่้วยในประมาณ 500 คนต่อวนั 
อตัราการครองเตียง ร้อยละ 82.13 ซ่ึงพบวา่ในปี พ.ศ.2554 มีผูเ้ขา้รับบริการในแผนกผูป่้วยนอก
ประมาณ 6.7 - 6.9 แสนคน ผูป่้วยสิทธิบตัรสุขภาพแห่งชาติปี พ.ศ. 2554 เท่ากบั 162,855 คน  ผูป่้วย
สิทธิประกนัสังคมเท่ากบั 73,515 คน ผูป่้วยสิทธิขา้ราชการ 10,100 คน ผูป่้วยต่างดา้ว 157,141 คน     
(ฝ่ายวชิาการและสถิติโรงพยาบาลสมุทรสาคร 2555) โรงพยาบาลสมุทรสาครเป็นโรงพยาบาลท่ีมี
ศกัยภาพท่ีสุดในจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดัใกลเ้คียง ทั้งยงัเป็นศูนยข์องการรักษาผูป่้วยท่ีไดรั้บ
บาดเจบ็ทางสมอง และรับรักษาผูป่้วยท่ีถูกส่งต่อมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง เช่น หวัหิน กาญจนบุรี  
เป็นตน้ จึงท าใหมี้ผูม้ารับบริการจ านวนมากทั้งการตรวจรักษาโรคทัว่ไป โรคเร้ือรัง อุบติัเหตุ
บาดเจบ็จากการท างานและการจราจร  ดว้ยเหตุน้ีท าใหภ้าระงานของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบัเพิ่มสูงข้ึน 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่พยาบาลซ่ึงเป็นด่านหนา้ในการใหก้ารดูแลผูป่้วยโดยตรง ท าใหพ้ยาบาลเกิด
ความเครียดและคิดโอนยา้ย ลาออกจากงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของวรรณฤดี ภู่ทอง (2551) 
พบวา่อตัราส่วนระหวา่งจ านวนพยาบาลและผูป่้วยไม่เหมาะสมมีผลท าใหพ้ยาบาลเหน็ดเหน่ือย 
เครียด ไม่พึงพอใจและลาออกจากงาน  
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จากขอ้มูลการรายงานดา้นอตัราก าลงัของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร 5 ปี
ยอ้นหลงัพบมีการลาออก โอน ยา้ยของพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นขา้ราชการและพยาบาลวชิาชีพจบใหม่
ในต าแหน่งลูกจา้งชัว่คราว จ านวนพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นขา้ราชการมีการลาออก การโอนยา้ยงาน 
และการขอเกษียณอายกุ่อนเวลาในปี พ.ศ. 2555 มากท่ีสุดคือร้อยละ 6.70 โดยเป็นพยาบาลลูกจา้ง
ชัว่คราวมีการลาออกเม่ือท างานไดป้ระมาณ 1 ปีสูงถึงร้อยละ 37.24 และจากผลการส ารวจความ           
พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพโดยกลุ่มงานการพยาบาลในปีพ.ศ. 2555 พบวา่ในภาพรวม
พยาบาลวชิาชีพมีความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีพยาบาลคิดท่ีจะลาออกหรือ
โอนยา้ยงานเป็นจ านวนร้อยละ 53.9  และพยาบาลท่ีขอยา้ยหน่วยงานจ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 
11.7  จะเห็นไดว้า่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลสมุทรสาครมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานเพิ่มข้ึน
และมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานลดลง ซ่ึงความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน (Intent to Stay) นั้นหมายถึงการ
ท่ีบุคคลมีความตั้งใจท่ีจะอยูท่  างานในงานนั้นๆหรือในองคก์ารนั้นๆ ระยะเวลาหน่ึงและยงัคง
ท างานในองคก์ารนั้นจนถึงปัจจุบนั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร 2550) การแกไ้ขปัญหาการลาออกของ
พยาบาลโดยการสรรหาคนใหม่เขา้มาทดแทนใหเ้พียงพอกบัความตอ้งการขององคก์ารเป็นเร่ืองท่ี
ท าไดย้ากในสภาวะท่ีมีการขาดแคลนของพยาบาล แต่ถา้องคก์ารพยาบาลใดสามารถรักษาบุคลากร
ใหอ้ยูป่ฏิบติังานหรือมีความตั้งใจท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารใหน้านท่ีสุด จะเป็นการแกปั้ญหา
การขาดแคลนพยาบาลได ้

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน  โดยเฉพาะดา้นรายได ้ และดา้นลกัษณะงาน (Trudeau, Russell, and de la Mora 
2001 อา้งถึงในบุญรอด  ยิง่ยวด 2553; สุรีย ์ทา้วค าลือ 2549; บงกชพร ตั้งฉตัรชยั 2553) ซ่ึงจะเป็น
คุณลกัษณะจ าเพาะของงานในแต่ละหน่วยงาน เช่น ลกัษณะงานหอผูป่้วยหนกั แตกต่างจากงาน
หอ้งคลอดและงานหอ้งผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน เป็นตน้ ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
รายได ้และหน่วยงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานร่วมดว้ย 

สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพบริการ
พยาบาล และมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของพยาบาล (Aiken & Patrician, 2000 อา้งถึงในนาคี      
สอนโพธ์ิ 2553) ไอเคนและพาทริเช่ียน (Aiken & Patrician 2000) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยใหมี้ความ
ปลอดภยัใน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ สหรัฐอเมริกา  แคนาดา  องักฤษ  สก๊อตแลนด ์และเยอรมนันี พบวา่
การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีมีคุณภาพสามารถดึงดูดให้
พยาบาลคงอยูใ่นวชิาชีพได ้สภาพแวดลอ้มในการท างานดงักล่าวควรประกอบดว้ยคุณลกัษณะท่ี
ส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่  1) ความมีอิสระในวชิาชีพในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล                
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2) การควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีโดยการมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการพยาบาลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ  3) สัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลในการปฏิบติังาน  และ 4) การสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหาร
จดัการทางการพยาบาล  ในทางตรงกนัขา้มหากขาดการสนบัสนุนขององคก์าร การมีสัมพนัธภาพท่ี
ไม่ดีระหวา่งแพทยพ์ยาบาล การท่ีพยาบาลไม่ไดรั้บการยอมรับในวชิาชีพและไม่ไดรั้บความสนใจ
ในผลการดูแลผูป่้วยรวมทั้งจ  านวนผูป่้วยท่ีเพิ่มสูงข้ึนจะส่งผลในการเพิ่มความเส่ียงต่อความอ่อนลา้
ทางอารมณ์และความไม่พึงพอใจของพยาบาลซ่ึงอาจน าไปสู่การลาออกของพยาบาลได ้

แมว้า่จากการทบทวนวรรณกรรมจะพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน แต่ยงัไม่มีงานวจิยัใดศึกษาความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราวท่ีมีแนวโนม้ในการลาออกจากงานสูง  ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวในโรงพยาบาลสมุทรสาคร เพื่อท่ีจะไดน้ าผลการวจิยัไปใชใ้น
การวางแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อธ ารงรักษาพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวใหเ้กิด
ความตั้งใจคงอยูใ่นงานใหย้าวนานท่ีสุด ซ่ึงจะเป็นผลดีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลทางการ
พยาบาลใหมี้จ านวนพยาบาลวชิาชีพเพียงพอในการใหบ้ริการพยาบาล อนัจะส่งผลดีต่อผูใ้ชบ้ริการ
ใหไ้ดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพปลอดภยัและพึงพอใจในงานบริการต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 
2.1  เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ

พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร  สภาพแวดลอ้มในการ

ท างานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
 

3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกใชก้รอบแนวคิดในการวจิยัคือ ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร    
ดา้นหน่วยงานและรายได ้และกรอบแนวคิดในการวจิยัของ ไอเคนและพาทริเช่ียน (Aiken & 
Patrician, 2000) ร่วมกบัการศึกษาเอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ซ่ึงไอเคนและพาทริเช่ียน (Aiken & Patrician, 
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2000) ไดก้ล่าวถึงการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการบริการท่ีมี
คุณภาพ เอ้ือต่อการท างานท่ีดีของพยาบาลและสามารถดึงดูดใจพยาบาลใหมี้ความตั้งใจคงอยูใ่น
งานในวชิาชีพพยาบาล  สภาพแวดลอ้มในการท างานดงักล่าวจ าแนกออกเป็น 

3.1  ระดับทมีการพยาบาล  ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 4 ดา้นไดแ้ก่    
3.1.1  ด้านความมีอิสระในวิชาชีพ เป็นการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ท่ีไดรั้บ

อิสระในการปฏิบติังานในหน่วยงาน สนบัสนุนใหมี้อิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการ
พยาบาล  เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดความสามารถทางการพยาบาลเฉพาะทางเป็นประโยชน์ในการ
ดูแลผูป่้วย   

3.1.2 ด้านความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้เกดิการปฏิบัติการพยาบาลที่
ดี  เป็นการรับรู้ของพยาบาลท่ีรับรู้ถึงพลงัอ านาจในการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
องคก์ารพยาบาล  การมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการ
พยาบาลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ และการมีมาตรฐานทางการพยาบาลในการควบคุมใหเ้กิดการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพส่งเสริมใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จเกิดผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลท่ีดีต่อผูป่้วย   

3.1.3  ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างแพทย์และพยาบาลในการปฏิบัติงาน เป็นการ
รับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์นการใหก้ารรักษาพยาบาล
ผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบ และ   

3.1.4  ด้านการสนับสนุนขององค์การในการบริหารจัดการทางการพยาบาล  เป็น
การรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัการสนบัสนุนการจดับริการทางการพยาบาล ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล 
งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ในการท างานส่วนสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

3.2  ระดับองค์การพยาบาล ประกอบดว้ยคุณลกัษณะส าคญั 3 ดา้น ไดแ้ก่   
               3.2.1 ด้านโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล  เป็นการรับรู้ของพยาบาล

เก่ียวกบัการจดัโครงสร้างและลกัษณะการบริหารงานขององคก์ารพยาบาลท่ีพยาบาลมีส่วนร่วมใน
การปกครองและการตดัสินใจ   

  3.2.2  ด้านภาวะผู้น าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
เป็นการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารและลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาล  

               3.2.3  ด้านโอกาสในการศึกษาต่อและความก้าวหน้าในวิชาชีพ  เป็นการรับรู้ของ
พยาบาลเก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการศึกษา อบรม และความกา้วหนา้ในวชิาชีพพยาบาล   
 การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้จะมีประโยชน์ในดา้นการเพิ่มพูน
ประสิทธิภาพในการท างานเป็นเคร่ืองจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเตม็ใจเตม็ก าลงัความรู้
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ความสามารถมากข้ึน ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดความตั้งใจท่ีจะอยูป่ฏิบติัการพยาบาลใน
องคก์ารต่อไปดงัแสดงเป็นกรอบแนวคิด   ภาพท่ี 1 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- หน่วยงาน 
- รายได ้
 

 

ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

สภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระดับทมีการพยาบาล 
- ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพ 
- ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม
ใหเ้กิดปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี 

- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล 
- ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหาร
จดัการทางการพยาบาล   

ระดับองค์การพยาบาล 
- ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการ
พยาบาล 

- ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการ
ปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ 

- ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้
ในวชิาชีพ 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอสิระ 
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4. สมมุติฐานการวจิัย 
 

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

 

5. ขอบเขตการวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร   

5.1  ประชากรที่ศึกษา  เป็นพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการ                 
ท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายใตก้ารบริหารงานของกลุ่มการพยาบาลรวมจ านวน 145 คน  

5.2  กลุ่มตัวอย่าง  ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพวฒิุการศึกษาปริญญาตรี    
ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวเป็นพยาบาลระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลสมุทรสาคร
จ านวน 111 คน ซ่ึงปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยศลัยกรรม อายรุกรรม สูติกรรมและหน่วยงานพิเศษ
ไดแ้ก่ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอผูป่้วยหนกั งานห้องคลอด ไดรั้บการคดัเลือกจากการสุ่มกลุ่ม
ตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling)  

5.3  การเกบ็ข้อมูล  เก็บขอ้มูลระหวา่งเดือนกรกฎาคม ถึง เดือนสิงหาคม 2556 
 

6. ตัวแปรทีศึ่กษา 
 

6.1  ตัวแปรอสิระ ไดแ้ก่  
   6.1.1  ปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ัดสรร  ไดแ้ก่ หน่วยงาน และรายได ้     
   6.1.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน  จากแนวคิดของ Aiken & Patrician (2000) แบ่ง

ไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ  
           1)  สภาพแวดล้อมในการท างานระดับทีมการพยาบาล (nursing team level) 

แบ่งเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่   
                               (1)  ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล    

            (2)  ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี   
            (3)  ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล   
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          (4)  ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการพยาบาล   
          2)  สภาพแวดล้อมในการท างานระดับองค์การพยาบาล (nursing  organization 

level ) แบ่งเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่   
                             (1)  ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล 
                             (2)  ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ 

                                (3)  ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
      6.2  ตัวแปรตาม  ไดแ้ก่ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 

  

7. นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

7.1 สภาพแวดล้อมในการท างาน หมายถึง คุณลกัษณะของส่ิงแวดลอ้มในการท างาน
ของพยาบาลท่ีส่งเสริมหรือเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ในหน่วยงานของ 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงจะวดัโดยใชแ้บบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีผูว้จิยัแปล
และดดัแปลงจาก The Revised Nursing Work Index (NWI-R) ของ Aiken & Patrician (2000) 
ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้มระดบัทีมการพยาบาล และสภาพแวดลอ้มระดบัองคก์ารพยาบาล 7 
ดา้นดงัน้ี 

7.1.1 สภาพแวดล้อมระดับทมีการพยาบาล  
1)  ด้านความมีอิสระในวิชาชีพพยาบาล (Nurse autonomy)  หมายถึง การรับรู้ 

ของพยาบาลท่ีไดรั้บอิสระในการปฏิบติังานในหน่วยงานสนบัสนุนใหมี้อิสระในการตดัสินใจ 
เก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิดความสามารถทางการพยาบาลท่ีเป็น 
ประโยชน์ในการดูแลผูป่้วย ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 

                    2)  ด้านความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้เกิดการปฏิบัติการพยาบาลท่ี
ดี (Control over nursing environment / nurse practice)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลท่ีรับรู้ถึง
พลงัอ านาจในการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารพยาบาล การมีส่วนร่วมในการ
ก าหนดนโยบาย ดา้นส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารใหเ้อ้ือต่อการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และไดม้าตรฐาน
ทางการพยาบาล เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมใหก้ารท างานบรรลุผลส าเร็จ 
ผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีดี ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 

3)  ด้านความสัมพันธ์ระหว่างแพทย์และพยาบาล (Collegial doctor – nurse 
relations)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล เก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์น
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การใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราว 

                 4)  ด้านการสนับสนุนขององค์การในการบริหารจัดการทางการพยาบาล  
(Organization support)  หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล เก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารจดัการ
ทางการพยาบาล ทั้งดา้นทรัพยากรบุคคล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน ภาวะผูน้ า 
วสิัยทศัน์ ตลอดจนลกัษณะการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราว 

7.1.2  สภาพแวดล้อมระดับองค์การพยาบาล  
                1)  ด้านโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล (Organization structure & 

management) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร เก่ียวกบัการจดั
โครงสร้างองคก์าร และลกัษณะการบริหารงาน ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
ชัว่คราว 

                2)  ด้านภาวะผู้น าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ 
(Nurse leader & self governance) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล ในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร
เก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารและลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาล ในการสนบัสนุนใหเ้กิด
การปฏิบติัตามมาตรฐานทางการพยาบาล และการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล ประเมินจากการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 

               3)  ด้านโอกาสในการศึกษาต่อและความก้าวหน้าในวิชาชีพ (Educational & 
professional development opportunity) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล ในสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารเก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการศึกษาอบรม และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ประเมินจากการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 

7.2  ปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ัดสรร  หมายถึง คุณลกัษณะส่วนตวัของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาดวา่
จะส่งผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวประกอบดว้ย หน่วยงาน  
และรายได ้

   7.2.1  หน่วยงาน  หมายถึง แผนกหรือหอผูป่้วยท่ีพยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัรา
จา้งชัว่คราวปฏิบติังานในช่วงระหวา่งเก็บขอ้มูล ไดแ้ก่ แผนกผูป่้วยศลัยกรรม อายุรกรรม และ
หน่วยงานพิเศษ เช่นงานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอผูป่้วยหนกั งานหอ้งคลอด                 

  7.2.2  รายได้  หมายถึง รายไดท่ี้ไดรั้บจากเงินเดือนประจ าและรายไดท่ี้ไดรั้บ
นอกเหนือจากเงินเดือนประจ ารวมกนัต่อเดือน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คือ 
        1)  10,001 –  20,000 บาท 
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        2)  20,001 –  30,000 บาท 
        3)  มากกวา่   30,000 บาท 

7.3  ความตั้งใจคงอยู่ในงาน (Intent to stay in nursing) หมายถึง ความตั้งใจท่ีจะยงัคง
ปฏิบติังานของตนในองคก์ารเดิมต่อไป วดัไดจ้ากแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ท่ีผูว้จิยั
แปลและดดัแปลงมาจาก  McCain’s Intent to Stay Scale ของ McCloskey (1990) 

            7.4  พยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราว หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาดา้นการพยาบาลใน
ระดบัปริญญาตรีหรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรีท่ีไดรั้บการบรรจุเป็นพยาบาลพนกังาน
ลูกจา้งชัว่คราว ท่ีรับผดิชอบปฏิบติังานระดบัปฏิบติัการอยูใ่นกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาล
สมุทรสาคร 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 

8.1  เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการบริหารการพยาบาลเพื่อจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
เอ้ืออ านวยต่อการท างานท่ีดีและมีความสุขของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว  
        8.2  กระตุน้ให้องคก์ารพยาบาลตระหนกัถึงความส าคญัของการประเมินและปรับปรุง
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้อยา่งต่อเน่ือง   

8.3  เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหารการพยาบาลในการวางแผนดา้นการ
พฒันาทรัพยากรบุคคลเพื่อเพิ่มความคงอยูใ่นงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยเฉพาะพยาบาล
วชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 



บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร ในคร้ังน้ีผูว้จิยัได้
ศึกษาคน้ควา้ ต ารา เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการศึกษารายละเอียด 
ดงัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.1 ความหมายสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.3 คุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.4 สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล 
1.5 คุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
1.6 การวดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

2. ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
2.1 ความหมายความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
2.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
2.4 แนวทางในการรักษาใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นงาน 
2.5 การวดัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
 

1.1 ความหมายสภาพแวดล้อมในการท างาน 
สภาพแวดลอ้มในการท างาน หรือสภาพแวดลอ้มในการท างานมีผูท้  าการศึกษาได้

ใหค้วามหมายไวห้ลากหลายและแตกต่างกนัไป ทั้งความหมายของสภาพแวดลอ้ม สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานและสภาพแวดลอ้มในหน่วยงานทางการพยาบาล เช่น 

 ชุติมา  บูรณธนิต (2539) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ี
ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานให้แก่องคก์ารอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ ถา้สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานไม่ดี มีลกัษณะเส่ียงอนัตราย หรือมีสภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม จะเป็นสาเหตุท าให้
ผูร่้วมงานไม่มีก าลงัใจในการท างาน การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้จะมีประโยชน์ในดา้น
การเพิ่มพนูประสิทธิภาพในการท างานเน่ืองจากการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีดีจะเป็นเคร่ืองจูงใจให้
ผูป้ฏิบติังานท างานดว้ยความเตม็ใจ เตม็ก าลงัความรู้ความสามารถมากข้ึน 

 สิริลกัษณ์ สมพลกรัง (2539) ใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้มวา่หมายถึง ส่ิง
ต่างๆ ท่ีอยูล่อ้มรอบตวัผูป้ฏิบติัในขณะท่ีปฏิบติังานในสถานท่ีประกอบการใดๆ ก็ตามผูป้ฏิบติังาน
ยอ่มถูกแวดลอ้มดว้ยสภาพแวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ เสียง แสงสวา่ง อุณหภูมิ ฝุ่ น ไอระเหย ละออง
สารเคมี ซ่ึงมีผลต่อตวัผูป้ฏิบติังาน 

 ส าเนาว ์ขจรศิลป์ (2542) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง ส่ิงมีชีวติ
และส่ิงไม่มีชีวติ สภาพการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลสร้างข้ึนส่ิงมีชีวติ ไดแ้ก่ พืช สัตว ์และมนุษย ์
ส่ิงไม่มีชีวติ ไดแ้ก่ อาคาร สถานท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์ และส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ตลอดจน
ขนาดและท่ีตั้งของหน่วยงาน ส่วนสภาพการณ์ต่างๆ ท่ีบุคคลสร้างข้ึน ไดแ้ก่ กฎระเบียบ นโยบาย 
สภาพสังคมและวฒันธรรม ตลอดจนบรรยากาศท่ีบุคคลกลุ่มต่างๆ สร้างข้ึน 

 กนกศิลป์ พุทธศิลพรสกลุ (2543) กล่าววา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง 
สภาพและองคป์ระกอบต่างๆ ภายในหน่วยงานทางการพยาบาลท่ีจะส่งเสริมและเอ้ืออ านวยต่อการ
เรียนรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ประเมินไดจ้ากการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ ต่อสภาพแวดลอ้มใน
หน่วยงาน 

 วาริน แซ่ตนั (2543) กล่าววา่ สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง องคป์ระกอบ
ต่างๆ ในหน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังาน ไดแ้ก่ 
โครงสร้างของหน่วยงาน ความผกูพนัต่อหน่วยงาน วธีิการท างาน การตดัสินใจ การอบรมพฒันา
บุคลากร เพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 
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 สรุปไดว้า่สภาพแวดลอ้มในการท างาน หมายถึง สภาพและองคป์ระกอบหรือ

สภาพการณ์ต่างๆ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน มีผลต่อความรู้สึกของผูป้ฏิบติังานซ่ึง
สภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานท างานใหแ้ก่องคก์ารอยา่งเตม็
ก าลงัความสามารถ ถา้สภาพแวดลอ้มในการท างานไม่ดี มีลกัษณะเส่ียงอนัตราย หรือมี
สภาพแวดลอ้มไม่เหมาะสม จะเป็นสาเหตุท าใหผู้ร่้วมงานไม่มีก าลงัใจในการท างาน 

1.2  แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มกบัมนุษยเ์กิดข้ึนตลอดเวลา สภาพแวดลอ้มมีส่วน

ช่วยพฒันาความสามารถของพยาบาลท่ีมีอยูใ่หเ้พิ่มข้ึน ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวกบัการท างาน 
เช่น วธีิการท างาน สภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใ้นการท างาน สภาพความปลอดภยัในการท างาน 
โครงสร้างขององคก์าร การปกครองบงัคบับญัชา ส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ 
และมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ระบบสุขภาพทัว่โลกไดป้ระสบปัญหาท่ีทา้ทายมากข้ึน เน่ืองจาก
ความตอ้งการดา้นสุขภาพมีการเติบโตข้ึน อุปสรรคดา้นการเงิน ท าใหศ้กัยภาพการบริการมีขีดจ ากดั 
ส่งผลต่อความเขม้แขง็ของโครงสร้างการบริหารอตัราก าลงัดา้นสุขภาพ ผลกระทบจากวกิฤต
พยาบาลทัว่โลกจากสาเหตุของการขาดแคลนพยาบาล ซ่ึงมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนัและมีความซบัซอ้น 
แต่ปัจจยัท่ีส าคญัคือสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่ปลอดภยัท าใหผ้ลการปฏิบติังานลดลงหรือ
เป็นผลเสียต่อสุขภาพของพยาบาลและเป็นแรงผลกัดนัให้พยาบาลลาออกจากหน่วยงานหรือลาออก
จากวชิาชีพ ในทางตรงกนัขา้มสภาพแวดลอ้มท่ีดีเป็นตวัสนบัสนุนใหเ้กิดบริการท่ีดีมีคุณภาพได ้
และสามารถดึงดูดใหพ้ยาบาลคงอยูป่ฏิบติังานในวชิาชีพพยาบาล ซ่ึงสภาพแวดลอ้มเหล่าน้ี ถือเป็น
สภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีและส่งผลต่อความพึงพอใจของพยาบาล ท าใหอ้งคก์ารสามารถ
ธ ารงรักษาพยาบาลไวใ้นองคก์ารไดน้านข้ึน 

 มูส (Moos, 1985) ไดแ้บ่งมิติในการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็น 3 มิติ
ดงัน้ี 

1. มิติสัมพนัธภาพ (Relationship dimensions) หมายถึง การรับรู้ การมีความ
เก่ียวขอ้งในการมีส่วนร่วมและมีความผกูพนัของพยาบาลประจ าการประกอบดว้ย 3 ดา้น คือ 

1.1  ด้านการมีความเกีย่วข้องในงาน (Involvement) หมายถึง การท่ีพยาบาล
ประจ าการรับรู้วา่ตนเอง และเพื่อนร่วมงานมีส่วนร่วมในการเขา้ร่วมประชุม ไดร่้วมเสนอความคิด
หรือปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และไดแ้สดงตนยอมเป็นอาสาสมคัร หรือ
ยอมปฏิบติังานล่วงเวลาในหน่วยงาน 
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1.2  ด้านความผูกพนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน (Peer cohesion) หมายถึง การรับรู้

ถึงบรรยากาศความเป็นมิตรระหวา่งเพื่อนร่วมงานการใหแ้รงสนบัสนุนซ่ึงกนัและกนัในการ
ปฏิบติังาน 

1.3  ด้านการสนับสนุนจากหัวหน้าหอผู้ป่วย (Supervisor support) หมายถึง 
การรับรู้วา่หวัหนา้หอผูป่้วย ใหก้ารสนบัสนุนในดา้นการยกยอ่งชมเชย และใหก้ าลงัใจ และกระตุน้
ใหพ้ยาบาลประจ าการใหแ้รงสนบัสนุนต่อเพื่อนร่วมงาน 
 

2.  มิติความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน (Personal growth dimensions) หมายถึง การ
รับรู้ในความกา้วหนา้และการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างาน ประกอบดว้ย 

2.1 ด้านการสนับสนุนความมีอสิระในการท างาน (Autonomy) หมายถึง การ
รับรู้วา่ หน่วยงานส่งเสริมสนบัสนุนใหพ้ยาบาลประจ าการตดัสินใจในการท างานดว้ยตนเอง มี
อิสระในการตดัสินใจหรือปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตนเอง 
 2.2 ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน (Task orientation) หมายถึง การรับรู้ในการ
ตระหนกัและใหค้วามส าคญัถึงความส าเร็จของงานของบุคลากร โดยยดึหลกัในการวางแผนท่ีดีมี
ประสิทธิภาพ และด าเนินงานตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้
 2.3 ด้านความกดดันในการท างาน (Work pressure) หมายถึง การรับรู้ในการมี
สภาพการท างานท่ีเร่งรีบ ในการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์

3.  มิติการคงไว้และการเปลี่ยนแปลงระบบงาน (Systems maintenance and 
change dimension) หมายถึง การรับรู้ดา้นความโปร่งใส ชดัเจนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงในสถานท่ี
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 

 3.1 ด้านความชัดเจนของงาน (Clarity) หมายถึง การรับรู้ความชดัเจนในการ
ปฏิบติังานประจ าวนั มีการส่ือสารเก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจน มีการวาง
มาตรฐานและแบบแผนในการปฏิบติังาน มีการก าหนดสายการบงัคบับญัชา และก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีของบุคลากร แต่ละระดบัไวช้ดัเจน 

3.2 ด้านการควบคุมงาน (Control) หมายถึง การรับรู้วา่หน่วยงานมีกฎเกณฑ์
และหลกัการหรือแนวทางในการตรวจสอบและควบคุมการปฏิบติังานของพยาบาลประจ าการ 

 3.3 ด้านการน านวตักรรมมาใช้(Innovation) หมายถึง การรับรู้วา่หน่วยงานมี
การส่งเสริมการน านวตักรรมใหม่ๆ มาใชใ้นหน่วยงาน และมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน 
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3.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical comfort) หมายถึง การท่ี

หน่วยงานจดัสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ แสง สี เสียง หรือธรรมชาติต่างๆ ใหเ้หมาะสม
ในการปฏิบติังาน สร้างบรรยากาศท่ีปลอดภยัในการท างาน 

1.3  คุณลกัษณะสภาพแวดล้อมการท างาน 
วนิภา วอ่งวจันะ (2535) และวไิลพร  มณีพนัธ์ (2539) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน

ออกเป็น 3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
1. สภาพการท างานด้านกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มต่างๆ ภายในท่ีท างาน  

ประกอบดว้ย แสงสวา่ง เสียง สภาพอากาศ เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน 
2. สภาพแวดล้อมทีเ่กีย่วกบัสังคม หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารท่ีมี 

ผลกระทบต่อบุคคลท่ีปฏิบติังาน 
3. สภาพการท างานที่เกีย่วกบัด้านจิตอารมณ์ หมายถึง ความคิด ความรู้สึกของ 

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีสภาพแวดลอ้มทั้งดา้นกายภาพและดา้นจิตสังคม แบ่งออกเป็นความคิดสร้างสรรค ์
ความมีอิสระในการท างาน และความตอ้งการพฒันาตนเอง 

 ก๊ิบสัน อิวานเซวคิและดอนเนลลี(Gibson, Ivacevich&Donelley,Cited in Dubrin 
1984) ไดก้ล่าววา่ แรงกระทบจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีจะมีผลต่อบรรยากาศองคก์ารและ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีดงัน้ี 
 1. ระดับการศึกษาทีสู่งขึน้ จะท าใหเ้กิดความพึงพอใจในงาน และการท างาน
ประสบความส าเร็จ ท าให้เกิดบรรยากาศเชิงวชิาชีพมากข้ึน 
 2. ความหลากหลายในการท างาน เช่น การท่ีผูห้ญิงเป็นหวัหนา้ หรือผูบ้ริหารท าให้ 
บรรยากาศการท างานเปล่ียนไป บุคคลส่วนใหญ่จะชอบสถานท่ีท างานท่ีมีความหลากหลาย 
วฒันธรรม เพราะส่งผลใหเ้กิดการท างานท่ีสนุก 
 3. การติดต่อส่ือสารทีม่ีการรวมตัวกนัการออกแบบงาน จะเป็นตวักระตุน้ให้เกิด
การปรับปรุงงาน และระบบการใหร้างวลัจะส่งผลต่อบรรยากาศในองคก์าร 
 4. การควบคุมจากนโยบายของรัฐจะมีอิทธิพลต่อบรรยากาศในองคก์าร 
สาวชิิและคูเลย(์Savichi& Cooley, 1987อา้งถึงในนาคี  สอนโพธ์ิ 2553: 19) ไดแ้บ่งสภาพแวดลอ้ม
การท างานไว ้3 ดา้น 
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1. สภาพแวดล้อมทีเ่กือ้หนุนต่อการท างานประกอบดว้ย 5 ประการ คือ 

   1.1 ความเป็นอสิระ หมายถึง ความมีอิสระในการตดัสินใจ หรือ
ปฏิบติัการดว้ยตนเอง ยิง่ไดท้  างานอิสระมากเท่าใดก็จะยิง่ไดรั้บขอ้มูลป้อนกลบัท่ีทา้ทายใหคิ้ดและ
น ามาพฒันางานไดดี้ข้ึน 

1.2 การมุ่งงาน หมายถึง ระดบัความมุ่งมัน่ในการวางแผนท่ีดี มี 
ประสิทธิภาพและด าเนินการตามแผน 
   1.3 ความชัดเจน หมายถึง หน่วยงานมีการประกาศหรือแจง้ใหบุ้คลากร
ทราบถึงความคาดหวงัของผูบ้ริหาร หรือของหน่วยงานในการปฏิบติังานประจ าวนัและการส่ือสาร
เก่ียวกบักฎระเบียบต่างๆ ภายในหน่วยงานอยา่งชดัเจนหรือไม่ มีการแจง้ใหท้ราบทัว่ถึงกนัหรือไม่
ถา้หน่วยงานไม่มีความชดัเจน ในส่ิงเหล่าน้ีจะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในบทบาท 
   1.4 การน านวตักรรมมาใช้ หมายถึง หน่วยงานท่ีมีการส่งเสริมในการน า 
นวตักรรมใหม่ๆ มาใช ้เช่น การน าเทคโนโลยใีหม่ๆ มาปฏิบติังาน 

1.5 สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ืออ านวย 
ความสะดวกในการท างาน ซ่ึงจะส่งเสริมใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจในงาน 

 2. สภาพแวดล้อมทีม่ีการควบคุม หมายถึง การท่ีผูบ้ริหารใหค้วามส าคญันอ้ย  
ทั้งงานและบุคคล ตอ้งการให้สภาพแวดลอ้มคงอยู ่และควบคุมสภาพแวดลอ้มโดยใชป้ระโยชน์จาก
กฎเกณฑน์ั้น ท าใหบุ้คลากรเกิดความคบัขอ้งใจ เกิดความเครียด และอาจส่งผลต่อบรรยากาศ
องคก์ารได ้

 3.  สภาพแวดล้อมทีม่ีความกดดัน หมายถึง สภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานอยา่ง
เร่งรีบและสภาพแวดลอ้มท่ีตอ้งท างานในท่ีท่ีตอ้งตดัสินใจในความเป็นความตายของผูอ่ื้น 

 คริสเตนเซ่น (Kristensen, 1999) กล่าวถึง ลกัษณะ 6 ประการของสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานเพื่อความผาสุกทางดา้นสังคมและจิตใจของพยาบาล ไดแ้ก่ 

1. ปราศจากแรงกดดนัในการท างาน 
2. ความมัน่คงในงานและความปลอดภยัของสถานท่ีท างาน 
3. การสนบัสนุนจากผูร่้วมงานในการท างานเป็นทีมและโอกาสในการศึกษาต่อ 
4. รับรู้ถึงคุณค่าของงานคุณค่าของวชิาชีพ และมีเอกลกัษณ์ของวชิาชีพ 
5. การมีภาวะผูน้ า มีความเป็นอิสระในการบริหารงานและบุคลากรในวชิาชีพ 
6. ไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเป็นธรรม ยกยอ่งใหเ้กียรติและใหร้างวลั 
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จะเห็นไดว้า่ลกัษณะสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีของพยาบาลวชิาชีพสามารถพิจารณาได้
จากลกัษณะสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นงาน 
ดว้ยเหตุน้ี ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมสุขภาพ และความ
ปลอดภยัในการท างานการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการท างาน ไดแ้ก่ มีแสงสวา่ง
เพียงพอ มีระบบการระบายอากาศท่ีดี อากาศถ่ายเทไดส้ะดวก ไม่ร้อนอบอา้ว ไม่มีเสียงและกล่ิน
รบกวนสมาธิ มีระดบัอุณหภูมิท่ีเหมาะสม มีอุปกรณ์และครุภณัฑท่ี์เอ้ือต่อการท างาน รวมทั้งการ
จดัการตารางการปฏิบติังานมีความเหมาะสม ซ่ึงจะท าใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจในงาน มี
แรงจูงใจในการท างาน และมีความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร รวมทั้งผลงานบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

1.4 สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาล 
สภาการพยาบาล (2549 อา้งถึงในอภิวนัท ์ ไทยงามศิลป์ 2552: 55) ไดก้ล่าวถึง 

สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลไวว้า่ลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานท่ีดีของ
พยาบาล สามารถพิจารณาไดจ้ากองคป์ระกอบส าคญั 2 ประการร่วมกนัคือ เอกลกัษณ์ของวชิาชีพ
พยาบาลและลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 

1.  เอกลกัษณ์ของวชิาชีพพยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะท่ีประกอบข้ึนเป็น
คุณลกัษณะวชิาชีพพยาบาล ไดแ้ก่ ปรัชญาการดูแลแบบองคร์วม การใชค้วามรู้ทางวทิยาศาสตร์ 
ความช านาญเฉพาะทาง ใชส้ติปัญญาและความรับผิดชอบของปัจเจกบุคคล ความร่วมมือร่วมใจ
และสามคัคี ความมีอิสระในการบริหารจดัการและปกครอง ภายใตภ้าวะผูน้ าของคนในวชิาชีพ 

2. ลกัษณะของสภาพแวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการท างาน มีดงัน้ี 
 2.1 การบริหารจดัการท่ีดีขององคก์าร 
 2.2 ภาวะผูน้ าท่ีเขม้แขง็ 
 2.3 เงินเดือน สวสัดิการท่ีจูงใจ และเทียบเคียงหรือแข่งขนักบัวชิาชีพอ่ืน 

นอกจากน้ีสภาการพยาบาลไดเ้สนอประเด็นหลกัท่ีเอ้ือต่อการสร้างสภาพแวดลอ้มใน
การปฏิบติังานทีดี ไดแ้ก่ สภาวะการจา้งงานสามารถตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคลและวชิาชีพ 
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรมการสนบัสนุนของรัฐบาล โครงสร้างทางกายภาพขององคก์าร 
อตัราก าลงัท่ีเพียงพอและเหมาะสม รวมทั้งความปลอดภยัในการท างาน ซ่ึงประเด็นส าคญัท่ีตอ้ง
น ามาพิจารณา ไดแ้ก่ สถานท่ีท างานปลอดภยั ภาระงานท่ีไม่มากเกินไปจนเกิดผลเสียต่อสุขภาพ
และสวสัดิการของพยาบาลการบาดเจบ็จากการท างานจากสาเหตุท่ีป้องกนัได ้อาชีวอนามยัและ
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ความปลอดภยั ส่ิงอ านวยความสะดวกในการปฏิบติังาน ตลอดจนความสมบูรณ์และความพร้อม
ของอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ รวมไปถึงความช านาญของพยาบาล 

1.5 คุณลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
ยวุดี เกตสัมพนัธ์ (2551) ใหค้  าจ  ากดัความของโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet Hospital) 

คือโรงพยาบาลท่ีมีการพยาบาลยอดเยีย่มเป็นโรงพยาบาลท่ีใหบ้ริการดา้นการพยาบาลท่ีเป็นเลิศแก่
ผูป่้วยและเกิดความพึงพอใจเป็นโรงพยาบาลท่ีพยาบาลพึงพอใจในการท างานและมีการลาออกของ
พยาบาลต ่าท่ีสุดประกอบดว้ย 14 ลกัษณะ คือ  

1. คุณภาพของภาวะผู้น าทางการพยาบาล (Quality of nursing leadership) ผูน้  าทุก 
ระดบัตอ้งมีการแสดงออกถึงการน าท่ีมีความเขม็แขง็ แสดงออกถึงความเป็นผูมี้ความรู้และใชป้รัชญาท่ี
ก าหนดอยา่งชดัเจนในการท างานแต่ละวนัขององคก์ารพยาบาลแสดงตวัให้เห็นประจกัษว์า่เป็นผูท่ี้เป็น
ตวัแทนใหก้บัผูบ้ริหารพบปะบุคลากร รู้จกัทุกคน ทุกระดบั สามารถทราบปัญหาทุกเร่ือง 

2. การมีโครงสร้างแบนแบนราบ(Organization structure) มีการกระจายอ านาจการ 
บริหารจดัการ ใหค้ณะกรรมการมีการต่อรอง สนบัสนุนใหมี้การตดัสินใจในระดบัหน่วยงาน การ
สร้างแรงจูงใจเพื่อพฒันางาน มีผูน้ าพยาบาลเป็นผูบ้ริหารระดบัสูงในโรงพยาบาล  

3. ใช้รูปแบบการจัดการแบบมีส่วนร่วม(Management style)ผูบ้ริหารการพยาบาล 
และผูบ้ริหารโรงพยาบาลในทุกระดบั สามารถมองเห็นและเขา้ถึงไดง่้ายมีการมอบหมายหนา้ท่ีลงสู่
ผูป้ฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพ จดัใหมี้รูปแบบการแลกเปล่ียนเรียนรู้ของผูน้ า (Share Leadership 
Model)โดยการก าหนดใหมี้คณะกรรมการและสภาชุดต่างๆ 

4. องค์กรมีโครงสร้างเงินเดือนและสวสัดิการแบบการแข่งขัน (Personnel policies and  
programs) เนน้ระบบส่งเสริมผูมี้ความรู้ความสามารถทางคลินิกโดยใหร้างวลัแบบการเล่ือน
ต าแหน่งและปรับข้ึนเงินเดือน จดัท าตารางงานท่ียดืหยุน่ ส่งเสริมโอกาสกา้วหนา้ในการท างานทั้ง
ทางดา้นการบริหารจดัการและทางคลินิก มีการก าหนดอตัราก าลงับุคลากรพยาบาล 1 : 4  การรับ
บุคลากรพยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาใหม่ มีระบบการปฐมนิเทศ 12 – 14 สัปดาห์ มีระบบท่ีสามารถ
เสนอแนวนโยบายดา้นบุคลากรและบริหารบุคคลผา่นทางคณะกรรมการได ้

5. มีรูปแบบทีส่ามารถดูแลผู้ป่วยตามความรับผดิชอบและอ านาจหน้าที่ (Professional  
Models of Care) มีการจดัระบบท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลทางสารสนเทศไดทุ้กระดบั มีการเอานโยบาย 
ระเบียบปฏิบติัท่ีส าคญัต่างๆ ข้ึนส่ือสารในระบบสารสนเทศใหพ้ยาบาลเขา้ไป ประเมินตนเอง (Self 
Assessment)  มีการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงลึกและใช ้“force analysis” กรณีท่ีบุคลากรไดรั้บการวจิารณ์
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จะใชว้ธีิใหค้  าปรึกษาก่อน จะไม่ใชก้ารลงโทษและจะเสริมค่านิยมไม่แบ่งแยก ใหค้วามเห็นใจ เอา
ใจใส่ช่วยเหลือ (ICARE :Integrity, Compassion,Accountability,Respect,and Exellence) 

6. คุณภาพการดูแล (Quality of care) จดัใหมี้การใช ้Nursing Balanced Scorecard เป็น
ตวัขบัเคล่ือน แต่ละหน่วยงาน และทีมใหบ้ริการท าใหแ้ต่ละหน่วยทราบการท างานของตนเองและ
จะมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลกนัเม่ือมีการประชุมระหวา่งแผนก 

7.  มีกจิกรรมปรับปรุงคุณภาพ (Quality improvement) ใหก้ารศึกษาและสนบัสนุนให้
พยาบาลปฏิบติัการอยา่งมีส่วนร่วมในกระบวนการปรับปรุงคุณภาพงาน ใชก้ระบวนการปรับปรุง
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง 

8. องค์กรมีผู้เช่ียวชาญหลากหลายสาขา (Consultation and resources) สามารถเป็นท่ี 
ปรึกษา แหล่งความรู้และยนิดีใหก้ารสนบัสนุน มีการพฒันาระบบ Clinical Emergency Response 
Team (CERT)โดยใชห้ลกั RRT (Rapid Response Team) ของ International Health Care Institute 
จะช่วยใหพ้ยาบาลหรือบุคลากรในแต่ละหน่วยรู้สึกอบอุ่นมัน่ใจในการดูแลและปฏิบติัหนา้ท่ีมาก
ข้ึน ไม่เกิดความเครียด 

9. พยาบาลให้การดูแลผู้ป่วยอย่างมีอสิระ (Autonomy)ในขอบเขตของงานท่ีตนเองมี
ความรู้ความช านาญโดยมีมาตรฐานวชิาชีพ  มีเอกสิทธ์ิในการปฏิบติัมีการตดัสินใจท่ีเป็นของตนเอง
ในขณะท างานร่วมกนักบัทีมสหสาขาในการดูแล มีการใชแ้บบสอบถามในขณะท างานวา่พยาบาลมี
อิสระในการดูแลผูป่้วยหรือไม่ 

10. มีการสนับสนุนให้องค์กรบริการสุขภาพหรือพยาบาล (Community health care  
organization) ไปท างานกบัชุมชนแบบอาสาสมคัรโดยไม่มีค่าตอบแทน เช่น พยาบาลไปท า Blood 
screening และไปร่วมกบัหน่วยงานอ่ืน เช่น กองทุนโรคหวัใจ ตอบขอ้มูล online 

11. พยาบาลคือครู (Nurses as teachers) พยาบาลมีบทบาทส าคญัในการใหค้วามรู้ 
ฝึกอบรมผูป่้วยและครอบครัว และท าใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจในวชิาชีพ 
                   12. พยาบาลมีความสามารถในการจัดการดูแลผู้ป่วยอย่างองค์รวม (Image of nursing) 
การจดัการดูแลของพยาบาลเป็นหวัใจส าคญัในทีมดูแลสุขภาพ ไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกของ
ทีมสหสาขา เนน้ภาพลกัษณ์ของการพยาบาล มีการศึกษาความน่าเช่ือถือของพยาบาลวา่ไดรั้บความ
ไวว้างใจในการปฏิบติัอยา่งไร 
                   13. มีสัมพนัธภาพทีด่ีระหว่างผู้ร่วมวชิาชีพ (Interdisciplinary Relationships) ใน
โรงพยาบาล โดยแต่ละวชิาชีพใหก้ารยอมรับสมรรถนะของกนัและกนัเพื่อเป้าหมายในการดูแล
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ผูป่้วยเป็นส าคญั ความสัมพนัธ์กบัสหสาขาวชิาชีพ มีการส่งเสริมใหพ้ยาบาลเขา้ร่วมทีมดูแลต่างๆ
ก่อใหเ้กิดผลทางบวกและภายใตก้ารเคารพซ่ึงกนัและกนั 

14. ให้ความส าคัญกบัการศึกษา (Professional Developememt) โดยการผลกัดนั  
ส่งเสริม และสนบัสนุนการศึกษาภายในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง จดัหาทุนการศึกษา จดัสรรเวลาให้
สะดวกกบัการศึกษาในระดบัสูงและการเติบโตทางวชิาชีพเป็นไปตามความเช่ียวชาญทางคลินิกบน
พื้นฐานสมรรถนะท่ีก าหนดข้ึน 

ท่ามกลางกระแสสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงและภาวะวิกฤตขาดแคลนพยาบาลทัว่
โลก สมาคมพยาบาลแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา (America Academy of Nursing, 1970) 
ท าการศึกษาเก่ียวกบัภาวะขาดแคลนพยาบาล และท าการส ารวจโครงสร้างและรูปแบบการ
ด าเนินงานของโรงพยาบาล 146 แห่ง จาก 8 รัฐ ในประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ มีโรงพยาบาล
จ านวน 41 แห่ง ท่ีสามารถบริหารจดัการองคก์ารพยาบาลท่ีดีเยีย่ม สามารถดึงดูดพยาบาลวชิาชีพให้
ท างานอยูด่ว้ยเป็นเวลานาน และเป็นโรงพยาบาลท่ีมีช่ือเสียงในการใหก้ารพยาบาลอยา่งมีคุณภาพ 
จากผลการศึกษาโครงสร้าง และระบบงานของโรงพยาบาลทั้ง 41 แห่ง พบวา่โรงพยาบาลในกลุ่ม
ของโรงพยาบาลดงักล่าว มีผลลพัธ์การพยาบาลท่ียอดเยีย่ม จ านวนวนันอนโรงพยาบาลของผูป่้วย
นอ้ยลง จ านวนชัว่โมงการให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยมากข้ึน อตัราตายของผูป่้วยลดลง ผูรั้บบริการมี
ความพึงพอใจสูง อตัราการโยกยา้ยลาออกของเจา้หนา้ท่ีมีนอ้ยมาก ในขณะเดียวกนั เจา้หนา้ท่ีมี
ความพึงพอใจในงานอยูใ่นระดบัท่ีสูง สามารถดึงดูดใหพ้ยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร 
เป็นระยะเวลายาวนานและไดเ้ขียนรายงานไวใ้นหนงัสือ Magnet Hospital Attraction and Retention 
of Professional Nurses) ซ่ึงไดก้ล่าวถึงบรรยากาศในการท างานท่ีพยาบาลทุกคน บอกวา่เป็นสถานท่ี
ดีน่าท างานซ่ึงเป็นโรงพยาบาลท่ีมีการบริหารจดัการท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลอ่ืนโดยทัว่ไป 

มีงานวจิยัท่ีเก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานของพยาบาลของ
นกัวชิาการหลายท่านในเวลาต่อมาเพื่อยนืยนัถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน
กบัผลลพัธ์ทางการพยาบาล อาทิเช่น อตัราตาย อตัราการติดเช้ือในโรงพยาบาล อตัราการเกิดความ
ผดิพลาดในการใหย้า และตวัช้ีวดัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อระบบการบริหารจดัการองคก์รอยา่งมากมาย 
คือ อตัราความพึงพอใจในงานของพยาบาล ซ่ึงต่อมาสมาคมต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาลใน
ต่างประเทศ เช่น สมาคมพยาบาลอเมริกนั (American Nurses Credentialing Center : ANCC) ไดมี้
การก าหนดเป้าหมายร่วมกนั เพื่อใหพ้ยาบาลในอนาคตร่วมใจสร้างสุขภาวะโดยมียทุธศาสตร์ใน
การก าหนดคุณลกัษณะของโรงพยาบาล ท่ีมีการบริหารจดัการทางการพยาบาลยอดเยีย่ม (Magnet 
Hospital) เพื่อให้องคก์ารพยาบาลสามารถดึงดูดและจูงใจใหพ้ยาบาลท างานอยา่งมีความสุขใน
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สภาวะการเปล่ียนแปลงดงักล่าว ซ่ึงโรงพยาบาลท่ีไดรั้บการประเมินและไดรั้บรางวลั Magnet 
Hospital ถือเป็นโรงพยาบาลท่ีไดรั้บรางวลัในดา้นการบริหารจดัการทางการพยาบาลท่ีดีเยีย่ม
สามารถดึงดูดใหบุ้คลากร มีความยดึมัน่ผกูพนักบัองคก์าร มีความพึงพอใจในงานมีส่วนร่วมในการ
ปกครองและการตดัสินใจ บุคลากรมีความกา้วหนา้ในงาน และปัจจุบนัในประเทศสหรัฐอเมริกาได้
มีการน าแนวคิดของโรงพยาบาลแม่เหล็กมาใช ้และด าเนินการมานานกวา่ 10 ปี ผลการด าเนินการ
พบวา่ บุคลากรมีความพึงพอใจในงานอตัราการลาออก โยกยา้ยลดลง และผลการปฏิบติัการ
พยาบาล มีคุณภาพเพิ่มมากข้ึน ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจสูง (ส านกัการพยาบาล 2550) จากขอ้มูล
สรุปผลการศึกษาดูงานของส านกัการพยาบาล (2550) ในโครงการศึกษาดูงาน ณ เมืองฮูสตนัมล
รัฐเทก็ซสั ประเทศสหรัฐอเมริกา ไดน้ าเสนอเก่ียวกบัการน าแนวคิดของ Magnet Hospital มาเป็น
แรงผลกัดนัหลกัท่ีส าคญัในการส่งเสริมองคก์าร และวชิาชีพพยาบาล เพื่อใหเ้กิดการบริหารจดัการ
สภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานขององคก์ารพยาบาลโรงพยาบาลในสังกดักระทรวงสาธารณสุข
ของประเทศไทย ทั้งน้ีคาดหวงัวา่จะน าไปสู่ความพึงพอใจในงานของบุคลากรทางการพยาบาลซ่ึง
จะส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาลท่ีเป็นเลิศก่อใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพ กา้วสู่โรงพยาบาลท่ีมีการ
บริหารจดัการทางการพยาบาลยอดเยีย่มไดใ้นท่ีสุด 

1.6  การวดัสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 ในการประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีการน าแนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน
ท่ีท าการศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานมาปรับใชเ้พื่อสร้างเป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 

1.6.1 The Work Environment Scale(WES) ซ่ึงพฒันาจากมาตรวดับรรยากาศทาง
สังคมของ Rudoph Moos, 1986 (อา้งถึงในนาคี สอนโพธ์ิ 2553) ซ่ึงเป็นอาจารยป์ระจ าอยูท่ี่
มหาวทิยาลยั แสตนฟอร์ด ท่ีไดมี้การศึกษาพฒันาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของมนุษย ์โดยไดส้รุปแนวคิดในการวดัสภาพแวดลอ้มไวเ้ป็น 3 มิติ ในหนงัสือช่ือ 
“Work Environment Scale Manual” (WES) โดยมีขอ้ค าถามจ านวน 42 ขอ้ เป็นลกัษณะ มาตรวดั
ประเมินค่า 5 ระดบั ใชว้ดัองคป์ระกอบ 3 มิติท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ มิติ
สัมพนัธภาพ มิติความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและมิติการคงไวแ้ละการเปล่ียนแปลงของ
ระบบงาน แบบวดัดงักล่าวไดถู้กน ามาใชใ้นงานวจิยัของหลายท่านในการวดัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของบุคลากรในองคก์รทางสุขภาพ 

1.6.2 The Nursing Work Index(NWI) พฒันาข้ึนโดย Kramer &Schmalenberg 
(1988) ซ่ึงไดท้  าการศึกษามุ่งเนน้ไปยงัโครงสร้าง และรูปแบบการด าเนินงานของโรงพยาบาล 
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Magnet Hospital โดยไดพ้ฒันาเคร่ืองมือท่ีเรียกวา่ The Nursing Work Index (NWI) (Kramer 
&Schmalenberg, 1988) เพื่อใชใ้นการประเมิน สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล เคร่ืองมือ
น้ีใชใ้นการวดัเก่ียวกบัคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจใน
งานของพยาบาล ความสามารถในการดูแลของผูใ้หบ้ริการ การรับรู้ถึงสภาพการท างานท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั The Nursing Work Index (NWI) มีขอ้ค าถามรวม 65 ขอ้ และไดรั้บการออกแบบ ใหร้วม
เอาปัจจยัท่ีสนบัสนุนความพึงพอใจในการท างาน และการรับรู้ถึงคุณภาพการดูแล เขา้ไวด้ว้ยกนั 
เคร่ืองมือวดัน้ีไดส้ร้างข้ึนจากการทบทวนเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบั แบบวดัความพึงพอใจใน
งานจ านวนมาก และคุณลกัษณะเด่นท่ีเป็นขอ้ก าหนดพื้นฐานของ Magnet Hospital (Kramer 
&Schmalenberg, 1988) ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามในการประเมินบริบทขององคก์าร 3 ประเด็นหลกั 
ไดแ้ก่ รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองคก์าร และความสามารถของผูน้ า การปฏิบติัการพยาบาลใน
กรอบของวชิาชีพ และการพฒันาวชิาชีพ ในการตรวจสอบ ค่าความเช่ือมัน่ และความตรงของ
เน้ือหา นบัไดว้า่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีบรรทดัฐานท่ีดี มีการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ทางสถิติ และมีค่า
ความเช่ือมัน่สูง ทั้งในภาพรวมและในรายขอ้ (Kramer &Schmalenberg, 1991) 

1.6.3 The Nursing Work Environment Index – Revise(NWI-R) Aiken & 
Patrician  (2000)ไดป้รับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือ The Nursing Work Index (NWI) ของ Kramer 
&Schmalenberg (1989) โดยขยายความส าคญั เก่ียวกบัสภาพการท างานของพยาบาลเพิ่มมากข้ึน 
The Nursing Work Environment Index-Revise (NWI-R) โดยมีขอ้ค าถามยอ่ยในแต่ละหมวด รวม 
57 ขอ้ (55 ขอ้ น ามาจาก  NWI และเพิ่มข้ึนมาใหม่ 2 ขอ้ เพื่อวดัการรับรู้ของพยาบาลในปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัสภาพการท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั 

ในการประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบัของทีมการพยาบาลจะ
ประเมินเฉพาะใน 2 หมวดใหญ่ๆ มีขอ้ค าถามจ านวน 15 ขอ้จาก 57 ขอ้ ไดแ้ก่ หมวดท่ี 1 วดั
คุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มขององคก์ร (Organization attribute) ใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความอิสระใน
วชิาชีพ (Autonomy) ความสามารถควบคุมใหเ้กิดการปฏิบติัเชิงวชิาชีพ (Control over nursing 
practice) ความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล (Doctor-nurse relationship) และหมวดท่ี 2 
การสนบัสนุนขององคก์ร (Organization support) ไดแ้ก่ ภาวะผูน้ า การบริหารจดัการทางการ
พยาบาล ความพอเพียงของทรัพยากร การพฒันาต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ในวชิาชีพส่วนขอ้
ค าถามอีก42 ขอ้ เป็นการประเมินคุณลกัษณะเด่นในระดบัองคก์ารพยาบาลและโรงพยาบาล (Nurse 
Organization-hospital wide characteristic Level) แบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นโครงสร้างและการ
บริหารทางการพยาบาล (Organizational structure & management) ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาล
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ในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ (Nurse leader &self governance) ดา้นโอกาสใน
การศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ (Esucational& professional development opportunity) 
The NWI-R ไดรั้บการยอมรับจาก The Nursing Quality Forum ใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณลกัษณะเด่นของการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล ท่ีเขา้ร่วม
โครงการ Magnet Hospital มีการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล โดยนกัวจิยัหลายท่านเพื่อสะทอ้น
ใหเ้ห็นถึงความส าคญัของการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีส่งผลต่อตวัช้ีวดัทางการพยาบาล 
โดยเฉพาะความปลอดภยัของผูป่้วยและความพึงพอใจในงานของพยาบาล (Aiken et al., 2002) 

 Aiken & Patrician (2000) ไดพ้ฒันาเคร่ืองมือในการประเมินสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานของพยาบาล (The Revised Nursing Work Index (NWI-R)) และไดรั้บการยอมรับจาก
สมาคมพยาบาลอเมริกนั (American Nurses Credentialing Center) ใหเ้ป็นเคร่ืองมือในการประเมิน
คุณลกัษณะเด่น ของการจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล ในโรงพยาบาลท่ีเขา้ร่วม
โครงการ Magnet Hospital และท าการศึกษาวจิยัอยา่งต่อเน่ือง เพื่อแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
การจดัสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาล จากการศึกษา (Aiken et al., 
2001) เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลต่อผลลพัธ์การดูแลผูป่้วย และความพึงพอใจ
ของพยาบาล (The effects of nurse staffing and work environment issues on patient outcomeand 
nurse satisfaction) โดยไดท้  าการศึกษาในพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล 711 แห่ง 
จ านวน 43,000 คน ใน 5 ประเทศ คือ สหรัฐอเมริกา แคนนาดา องักฤษ สก็อตแลนด ์และเยอรมนันี 
พบวา่ 41% ของพยาบาลในโรงพยาบาล ไม่พึงพอใจในงาน มีความเบ่ือหน่ายในการท างานสูง ( Job 
burnout) 43% มีความตั้งใจจะลาออกจากงานภายในปีนั้น (Intend to leave within year) 23% และ
จากการทบทวนรายงานทางการพยาบาลพบวา่ มีรายงานของพยาบาลท่ีแสดงถึงผลลพัธ์ทางการ
พยาบาลและเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ไดแ้ก่ รายงานถึงความผดิพลาดของการบริหารยา 16% 
รายงานแสดงถึงการเกิดอตัราติดเช้ือในโรงพยาบาล (Nosocomial infection) 35% รายงานเหตุการณ์
ท่ีผูป่้วยไดรั้บบาดเจบ็จากการพลดัตกหกลม้ (Falls with injuries) 20% รายงานถึงความไม่พึงพอใจ
ของผูป่้วยและญาติ (Patient/family complaints) 49% การใชว้าจาไม่สุภาพของพยาบาล (Verbal 
abuse of nurses) ถึง 53% จากการสอบถามพยาบาลและวเิคราะห์ถึงสาเหตุ พบวา่เกิดจากจ านวน
พยาบาลท่ีนอ้ยเกินไปในการดูแลผูป่้วย (Too few RNs for quality care) การเพิ่มปริมาณผูป่้วยท่ี
ไดรั้บมอบหมาย (Increased patient assignment) ขาดการสนบัสนุนทรัพยากรในการพยาบาล 
ผูบ้ริหารไม่รับฟังเสียงสะทอ้น ขาดความเป็นอิสระในวชิาชีพ และไม่มีความมัน่ใจในความสามารถ
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ท่ีจะจดัการในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าว ยนืยนัความสัมพนัธ์ระหวา่งความเครียดใน
สถานท่ีท างานและขวญัก าลงัใจของพยาบาล ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์ร และ
ความตั้งใจท่ีจะลาออกขากงาน จากรายงานการศึกษาดงักล่าว ส่งผลใหเ้กิดการปรับเปล่ียนลกัษณะ
การบริหารจดัการเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลใน 5 ประเด็น
หลกั ไดแ้ก่ 

1) การจดัการความเพียงพอของอตัราก าลงัทางการพยาบาล (Nurse staffing) 
2) การมีปฎิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งแพทย ์และพยาบาล (Nurse-physicians relations) 
3)  การตอบสนองต่อเสียงสะทอ้นจากพยาบาลของผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

ระดบัสูง (Responsiveness of top management to nurses’ concerns) 
4)  การสนบัสนุนทรัพยากรท่ีเพียงพอในการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ  

(Organizational support of nursing care) 
  5)  การปลูกฝังค่านิยมและวฒันธรรมองคก์ร (Culture of retention) 
  โดยต่อมานกัวจิยัหลายท่าน ไดน้ า The NWI-R มาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการวิจยัและ
ไดเ้สนอองคป์ระกอบของสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล ส าหรับการปฏิบติัการพยาบาล
ท่ีดีก าหนดเป็นพื้นฐานในการประเมินการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์รพยาบาล 
เพื่อสะทอ้นถึงผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีของ Magnet Hospital  

The Revised Nursing Work Index (NWI-R) เป็นแบบประเมินถึงคุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ในระดบัท่ีส าคญั 2 ระดบั ประกอบดว้ย คุณลกัษณะสภาพแวดลอ้มใน
การท างานระดบัทีมการพยาบาล (Nursing team level) แบ่งเป็น 4 ดา้น และคุณลกัษณะ
สภาพแวดลอ้มในการท างานระดบัองคก์ารพยาบาลและโรงพยาบาล (Nursing Organization and 
Hospital level) แบ่งเป็น 3 ดา้น (Aiken& Patrician2000) รวมทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  คุณลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานระดับทมีการพยาบาล (Nursing team 
level) ประกอบดว้ย สภาพแวดลอ้ม 4 ดา้น ดงัน้ี 

1.1  ความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล (Nurse autonomy) ประเมินจากการรับรู้
ของพยาบาลประจ าการ ท่ีไดรั้บอิสระในการปฏิบติังาน ในหน่วยงานสนบัสนุนใหมี้อิสระในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล เปิดโอกาสใหใ้ชค้วามคิด ความสามารถทางการพยาบาล
เฉพาะทางเป็นประโยชน์ในการดูแลผูป่้วย 

1.2  การควบคุมสภาพแวดลอ้ม และการปฏิบติัทางการพยาบาล (Control over 
environment and nurse practice) ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลประจ าการ ท่ีรับรู้ถึงพลงัอ านาจ
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ในการควบคุมสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารพยาบาล การมีส่วนร่วมในการก าหนด
นโยบายดา้นสภาพแวดลอ้มขององคก์าร ใหเ้อ้ือต่อการพยาบาลผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ และการมี
มาตรฐานทางการพยาบาล ในการควบคุมให้เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ส่งเสริม
ใหก้ารท างานประสบผลส าเร็จ เกิดผลลพัธ์ทางการพยาบาลท่ีดีต่อผูป่้วย 

1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล (Collegeal doctor-nurse 
relations) ประเมินจากการรับรู้ของพยาบาลเก่ียวกบัความร่วมมือในการปฏิบติังานร่วมกบัแพทยใ์น
การใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

1.4  การสนบัสนุนขององคก์าร (Organization support for caregiver) หมายถึง
การรับรู้ของพยาบาล เก่ียวกบัการสนบัสนุนการจดับริการการทางการพยาบาล ทั้งดา้นทรัพยากร
บุคคล งบประมาณ และวสัดุอุปกรณ์ในการท างาน  

2.  คุณลกัษณะสภาพแวดล้อมในการท างานระดับองค์การพยาบาลและ
โรงพยาบาล (Nursing organization/hospital level) ประกอบดว้ยสภาพแวดลอ้ม 3 ดา้น ดงัน้ี 

2.1 ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล (Organizational structure 
& management) การรับรู้ของพยาบาลในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร เก่ียวกบัการจดัโครงสร้าง
องคก์ร และลกัษณะการบริหารงาน 

2.2 ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาล ในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ 
(Nurse leader &self governance) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลในสภาพแวดลอ้มขององคก์าร 
เก่ียวกบัความสามารถของผูบ้ริหารและลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาล ในการสนบัสนุนใหเ้กิด
การปฏิบติัตามมาตรฐานทางการพยาบาล และการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล 

 2.3 ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ (Educational & 
professional development opportunity) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลในสภาพแวดลอ้มของ
องคก์ร เก่ียวกบัการไดรั้บโอกาสในการศึกษาอบรม และความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

 ยพูีนีค (Upeniek, 2002) ไดน้ าเคร่ืองมือน้ีไปใชใ้นการประเมินสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานของพยาบาล เปรียบเทียบใน Magnet Hospital และ Non-Magnet ของสหรัฐอเมริกา 
โดยท าการศึกษาในกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล จ านวน 305 ราย พบวา่  NWI-R สามารถอธิบายไดถึ้ง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลกบัสภาพแวดลอ้มในการท างานของ
พยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  พยาบาลในโรงพยาบาล Magnet Hospital มีระดบัคะแนนของการ
รับรู้เก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานค่อนขา้งสูง ทั้ง 4 หมวด และพบวา่ความพึง
พอใจในการท างานของพยาบาล มีความเช่ือมโยงกบัการมีวสิัยทศัน์ และความรับผดิชอบในหนา้ท่ี
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ของผูน้ าทางการพยาบาล การไดรั้บการส่งเสริมสนบัสนุนเจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี
ข้ึน การไดรั้บอิสระสามารถตดัสินใจเชิงวชิาชีพ ภาวะผูน้ าของพยาบาล ความเพียงพอเหมาะสมของ
การจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาล 

 บุค๊ แชน และคณะ (Buchan et al.,2003) ไดมี้การศึกษาวจิยัถึงการน า  NWI-R ไป
ใชใ้นการประเมินการจดัการสภาพแวดลอ้มขององคก์รพยาบาล ในโรงพยาบาลประเทศองักฤษท่ี
จะกา้วไปสู่สถานะของการเป็น Magnet hospital พบวา่ ระดบัคะแนนการรับรู้ของพยาบาล ต่อการ
จดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีสูงข้ึน มีความสัมพนัธ์กบัระดบัคะแนนความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึนถึง 15% และสามารถหยดุย ั้งความตั้งใจในการลาออกของพยาบาลได ้11% 
นอกจากน้ียงัพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการพฒันาตนเอง
ของพยาบาลวชิาชีพ  

 ลาสชินเจอร์และคณะ (Laschinger et al., 2003) ไดศึ้กษาในประเทศแคนาดา ถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่ง การเสริมสร้างพลงัอ านาจในการท างานของพยาบาลคุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความพึงพอใจในการท างานของพยาบาล โดยใช ้The NWI-R ผล
การศึกษารายงานถึงความสัมพนัธ์เชิงบวกระหวา่งโครงสร้างพลงัอ านาจ คุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความพึงพอใจในงานของพยาบาล 

 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะเห็นไดว้า่แนวคิดเก่ียวกบั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน มีทั้งสภาพแวดลอ้มในการท างานทัว่ไป และสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานขององคก์ารสุขภาพ และการท างานของพยาบาลในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้นวคิด
และเคร่ืองมือ ในการประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล  Nursing Work 
EnvironmentIndex-Revise ของ Aiken & Patrician(2000)ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีการพฒันาอยา่งเป็น
ระบบเก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานขององคก์ารพยาบาลโดยตรง เคร่ืองมือท่ีใช้
ในการวดัประเมิน มีค่าความเช่ือมัน่สูงไดรั้บการยอมรับ ผูว้จิยัน าไปใชใ้นงานวจิยัอยา่งแพร่หลาย
ในต่างประเทศ ในส่วนของประเทศไทย สภาการพยาบาลไดเ้ล็งเห็น และใหค้วามส าคญัของการ
จดัการสภาพแวดลอ้มท่ีดีในการท างานของพยาบาล ความปลอดภยัของผูป่้วยและความพึงพอใจใน
งานของพยาบาลจึงไดเ้ร่ิมน าแนวคิดของ Magnet Hospital เขา้มาประยกุตใ์ชใ้นปัจจุบนั 
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2. ความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 

2.1  ความหมายความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยทัว่ไป และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
มีผูท้  าการศึกษาใหค้วามหมายไวห้ลากหลาย และแตกต่างกนั ทั้งในส่วนความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
โดยทัว่ไป และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ดงัเช่น 

 ธงชยั สันติวงษ ์(2535) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานวา่ เม่ือใดบุคคลมี
ความพึงพอใจในการท างานมาก ก็จะขาดงานนอ้ยลง ไม่มาท างานสายและไม่ลาออกจากองคก์าร 

 จนัทิรา ภาวไิล (2536) ไดใ้ห้ความหมายของการคงอยูใ่นงานของพยาบาล 
หมายถึง พยาบาลท่ีเขา้มาท างานในระยะเวลาหน่ึง และยงัคงปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั โดยมีความมุ่ง
หมายท่ีจะอยูป่ฏิบติังานต่อไปเร่ือยๆ 

 แชนดเ์ลอร์ (Chandler 1990 อา้งถึงในนาคี สอนโพธ์ิ 2553: 28) ไดก้ล่าวถึง
ความหมายของการรักษาให้คงอยู ่(retain) ตามพจนานุกรม Webster ไดใ้หค้  าจ  ากดัความวา่ 
หมายถึง ดึงกลบั รักษาจากการออกไปหรือหลุดออกไปรักษาในสภาพเดิม หน่วงเหน่ียวไว ้และ 
Chandler ยงัใหค้วามหมายของการคงอยูใ่นองคก์าร (Organization retention) วา่หมายถึง การ
รักษาพยาบาลใหค้งอยูป่ฏิบติังานในสถานะเดิมต่อไป ส่วนการคงอยูใ่นวชิาชีพ (Professional 
retention) หมายถึง การรักษาบุคลากรพยาบาลไวใ้นวชิาชีพต่อไป ซ่ึงการรักษาบุคลากรพยาบาลให้
คงอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารต่อไปนั้น ก็จะมีเป้าหมายเดียวกบัการคงอยูใ่นวชิาชีพ 

 โจน (Jones 1991อา้งถึงในนาคี สอนโพธ์ิ 2553: 28) กล่าวถึง การคงอยูข่อง
พยาบาล คือ กลวธีิท่ีจะรักษาพยาบาลใหค้งอยูป่ฏิบติังานในองคก์ารต่อไป โดยการพฒันาและ
ส่งเสริมกลยทุธ์ และกิจกรรมของฝ่ายการพยาบาลและโรงพยาบาลมีเป้าหมายท่ีจะใหพ้ยาบาล
วชิาชีพคงอยูใ่นงานต่อไป ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการเป็นกลไกใหข้อ้มูลยอ้นกลบัต่อ
สภาพแวดลอ้มของฝ่ายการพยาบาลและยงัมีผลต่อสภาพแวดลอ้มทางโรงพยาบาลและระบบบริการ
สุขภาพเพราะเม่ือพยาบาลคงอยูใ่นการปฏิบติังาน จะเพิ่มคุณภาพการบริการโดยรวม และลดการ
สูญเสียท่ีเกิดข้ึนจากการลาออกของพยาบาล ซ่ึงเกิดจากการลดลงของผลผลิตในการปฏิบติังานของ
พยาบาลใหม่ และการลดลงทางดา้นจิตใจของพยาบาล และผลผลิตโดยรวมของกลุ่ม 

 ความส าคัญของความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 การคงอยูใ่นงานแสดงถึงความพอใจในการท างานของบุคคลใหค้วามร่วมมือ 

ความตั้งใจท่ีอยูท่  างาน การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั การคงอยูใ่นงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีผล
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จากการท่ีผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็น มีความยติุธรรม มีการใหข้่าวสารบุคลากรท่ีจะ
ปฏิบติังานค่าตอบแทนเหมาะสมเพียงพอ มีโอกาสกา้วหนา้และเล่ือนต าแหน่ง  มีความเป็นอิสระ
ของวชิาชีพ มีส่วนร่วมในการปกครองและการตดัสินใจท่ีส าคญัๆ ดว้ย (Taunton, Krampitz& 
Wood,1989 อา้งถึงใน สุรีย ์ ทา้วค าลือ 2549)  

 สรุปไดว้า่ การคงอยูใ่นงานของพยาบาลนั้น หมายถึง การแสดงเจตนาของพยาบาล
วชิาชีพท่ีจะอยูป่ฏิบติังานการพยาบาลในโรงพยาบาลท่ีตนสังกดัอยา่งต่อเน่ืองต่อไป หรือหมายถึง
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

2.2 แนวคิดทฤษฎทีี่เกีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 การศึกษาการคงอยูใ่นงานหรือความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีผา่นมามีแนวคิดและการ

ใหค้วามหมายท่ีแตกต่างกนัไป ดงัเช่น ทฤษฎีปฎิสัมพนัธ์ของคิง (Imogene King, 1986) ทฤษฎี
พฤติกรรมท่ีมีการวางแผนของFishbein&Ajzen (1975) ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์เป็นทฤษฎีทางการ
พยาบาลท่ีกล่าวถึงการมีปฎิสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาลและส่ิงแวดลอ้มซ่ึง Imogene King  เจา้ของ
ทฤษฎีปฏิสัมพนัธ์ (Theory of Goal Attainment) เช่ือวา่มนุษยมี์ปฏิสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม พยาบาล
มีหนา้ท่ีดูแลบุคคล โดยมีเป้าหมายท่ีความมีสุขภาพดีของบุคคล สุขภาพเป็นผลมาจากการ
ปรับเปล่ียนต่อส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกของบุคคลระบบปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนมีอยู ่3 ระบบ 
คือ ระบบบุคคล ระบบระหวา่งบุคคล และระบบสังคม ทั้งสามระบบมีมโนมติท่ีเก่ียวขอ้งกนั มี
ผลกระทบซ่ึงกนัและกนั มีความสัมพนัธ์ต่อกนั Theory of Goal Attainment มีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของ
มโนมติหลกัประกอบดว้ย  

 2.2.1  การพยาบาลเป็นพฤติกรรมทีสั่งเกตได้ในระบบบริการ เป้าหมายของการ
พยาบาล คือ การช่วยใหบุ้คคลคงไวซ่ึ้งภาวะสุขภาพ เพื่อท่ีบุคคลจะไดป้ฏิบติับทบาทหนา้ท่ีได้
ตามปกติ การพยาบาลเป็นกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลประกอบดว้ยการกระท า ปฏิกิริยา 
ปฏิสัมพนัธ์และปฏิสัมพนัธ์แทจ้ริง การรับรู้ของแต่ละฝ่ายคือตวัพยาบาลกบัผูป่้วยมีอิทธิพลต่อ
กระบวนการปฏิสัมพนัธ์  

 2.2.2 มนุษย์หรือบุคคล King ถือวา่บุคคลมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี เป็นผูท่ี้ตอ้งการ
สังคมเป็นผูท่ี้มีความคิดอ่าน เป็นผูท่ี้มีเหตุผล เป็นผูท่ี้มีการรับรู้ เป็นผูท่ี้สามารถควบคุมและถูก
ควบคุมไดเ้ป็นผูท่ี้มีเป้าหมายในชีวติ เป็นผูท่ี้ใส่ใจในการกระท า และเป็นผูท่ี้ตระหนกัเก่ียวกบัเวลา  

 2.2.3 ภาวะสุขภาพเป็นภาวะทีม่ีความเป็นพลวัตของวงจรชีวิต ความเจบ็ป่วยเป็น
ส่ิงรบกวนท่ีเกิดข้ึนในวงจรภาวะสุขภาพเป็นการปรับตวัอยา่งต่อเน่ือง ส่ิงเร้าหรือส่ิงรบกวนทั้ง
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ภายในและภายนอก ภาวะสุขภาพเป็นหนา้ท่ีของพยาบาล แพทย ์ครอบครัวและผูอ่ื้นท่ีจะตอ้ง
ช่วยกนัท าใหเ้กิดข้ึน  

 2.2.4 ส่ิงแวดล้อมเป็นระบบเปิดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ท าใหบุ้คคลตอ้ง
ปรับตวั ส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลต่อชีวติและสุขภาพมนุษย ์มนุษยจ์ะแยกตนเองจากส่ิงแวดลอ้มไม่ได ้

 คิง (King 1986) เช่ือวา่มนุษยทุ์กคนมีสิทธิท่ีจะรับรู้เก่ียวกบัเร่ืองของตนเอง มีสิทธิ
ในการตดัสินใจใดๆ ท่ีมีผลหรือมีอิทธิพลต่อชีวิต สุขภาพและการบริการในสังคมของตน และสิทธิ
ท่ีจะรับหรือปฏิเสธการบริการทางสุขภาพอนามยั King ไดส้ร้างแบบจ าลองของทฤษฎีเพื่อใหเ้ห็น
สัมพนัธภาพระหวา่งความสัมพนัธ์ของระบบบุคคล ระบบระหวา่งบุคคลและระบบสังคม และได้
แสดงกระบวนการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาลและผูป่้วย ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่เม่ือพยาบาลและผูป่้วย
เขา้สู่กระบวนการการปฏิบติัการพยาบาล แต่ละฝ่ายจะมีการรับรู้และตดัสินใจท่ีจะกระท าการใดๆ 
ในระบบของตน เม่ือรวมการกระท าของทั้งสองฝ่าย จะเกิดเป็นปฏิกิริยา และปฏิสัมพนัธ์ข้ึน ถา้การ
รับรู้ของแต่ฝ่ายถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตลอดก็จะเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงน าไปสู่เป้าหมายท่ีพึง
ประสงคไ์ด ้

 ทฤษฎีพฤติกรรมท่ีมีการวางแผน (Theory of Planned Behavior) เป็นทฤษฎีท่ีต่อ
เน่ืองมาจากทฤษฎีการกระท าดว้ยเหตุผลของFishbein&Ajzen (1975) ซ่ึงเป็นนกัจิตวทิยาทางสังคม
ท่ีเช่ือวา่ พฤติกรรมของมนุษยห์รือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของมนุษย์
หรือบุคคล มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยมีองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตั้งใจ คือ เจตคติต่อพฤติกรรมและบรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิง ความเช่ือพื้นฐานของทฤษฎีพฤติกรรมท่ี
มีการวางแผน เป็นเร่ืองเก่ียวกบัพฤติกรรมของบุคคลในสังคมโดยการควบคุมการกระท าของบุคคล
มาจากการรับรู้ และความคาดหวงัท่ีเกิดเฉพาะกบัสถานการณ์และข้ึนกบัปัจจยัสนบัสนุน การมี
โอกาสหรือทรัพยากรในการควบคุมการกระท านั้น ท าใหเ้กิดความตอ้งการ ความมุ่งมัน่ เจตนา หรือ
ความพยายามท่ีจะกระท าพฤติกรรมนั้นใหส้ าเร็จ เป้าหมายส าคญัของทฤษฎีคือ พฤติกรรมของ
บุคคล ซ่ึงพฤติกรรมเป็นปฏิกิริยาท่ีเกิดข้ึนสังเกตไดใ้นสถานการณ์หน่ึงท่ีบุคคลนั้นก าลงัเผชิญ การ
สังเกตพฤติกรรมหน่ึงๆ จะตอ้งอาศยับริบทและกาลเวลาเพื่อท่ีจะสามารถประเมินพฤติกรรมนั้นได ้
ในทฤษฎีน้ีพฤติกรรมมาจากความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรมนั้นร่วมกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม 
เช่ือวา่การควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีเสริมความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรม และมีผลใหเ้กิด
การกระท าพฤติกรรมนั้น หรืออีกนยัหน่ึง การท่ีบุคคลจะมีความตั้งใจท่ีแรงกลา้ก็ต่อเม่ือมีการรับรู้
การควบคุมพฤติกรรมนั้นไดม้าก ดงันั้นความตั้งใจ จึงเป็นดชันีช้ีวดัความพร้อมของบุคคลท่ีจะท า
พฤติกรรมนั้น และเช่ือวา่เป็นสถานการณ์ท่ีตอ้งเกิดก่อนการมีพฤติกรรม ความตั้งใจข้ึนกบัเจตคติ
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ต่อพฤติกรรม บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมพฤติกรรม มีผูส้นใจน าทฤษฎี
พฤติกรรมท่ีมีการวางแผน ไปใชใ้นการศึกษาพฤติกรรมต่างๆ เช่น การศึกษาของจิตศิริ  ขนัเงิน 
(2542) ซ่ึงศึกษาความตั้งใจในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพ ในโรงพยาบาล
ทัว่ไปภาคตะวนัออกเฉียงเหนือเขต 6 สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 516 คน 
พบวา่ความตั้งใจในการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อการเขียนบนัทึก
ทางการพยาบาล บรรทดัฐานกลุ่มอา้งอิงและการรับรู้การควบคุมในการเขียนบนัทึกทางการ
พยาบาลในทางบวก อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 จะเห็นไดว้า่พฤติกรรมมาจากความตั้งใจ
ท่ีจะมีร่วมกบัการควบคุม ซ่ึงการควบคุมเป็นปัจจยัส าคญัในการเสริมความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรม
และมีผลท าใหเ้กิดการกระท าพฤติกรรมนั้นๆ 

 สรุปวา่ความตั้งใจคงอยูใ่นงานเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ของระบบบุคคล ระบบ
ระหวา่งบุคคลและระบบส่ิงแวดลอ้มตามแนวคิดทฤษฎีของ King เม่ือเกิดการรับรู้และตดัสินใจท่ีจะ
กระท าการใดๆ ในระบบของตนจะเกิดเป็นปฏิกิริยา และปฏิสัมพนัธ์ข้ึน ถา้การรับรู้ของแต่ฝ่าย
ถูกตอ้งสอดคลอ้งกนัตลอดก็จะเกิดปฏิสัมพนัธ์ท่ีแทจ้ริงน าไปสู่เป้าหมายท่ีพึงประสงคไ์ดใ้น
กระบวนการเกิดการปฏิสัมพนัธ์ของระบบบุคคล ระบบระหวา่งบุคคลและระบบส่ิงแวดลอ้ม  หาก
ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งต่อเน่ืองก็จะเปล่ียนเป็นพฤติกรรมซ่ึงมาจากความตั้งใจท่ีจะมีพฤติกรรมนั้น
ร่วมกบัการรับรู้การควบคุมพฤติกรรมตามทฤษฎีพฤติกรรมท่ีมีการวางแผนของ Fishbein&Ajzen 
เช่ือวา่การควบคุมพฤติกรรมเป็นปัจจยัส าคญัท่ีเสริมความตั้งใจท าใหเ้กิดพฤติกรรม และมีผลใหเ้กิด
การกระท าพฤติกรรม เช่น การตั้งเป้าหมายท่ีจะคงอยูใ่นงานมีผลเกิดจากความตั้งใจท่ีจะคง
ปฏิบติังานอยูใ่นงานนั้นๆ ท าใหเ้กิดพฤติกรรมในการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ืองต่อไปไม่คิดลาออก
จากงาน 

2.3 ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 ความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลายปัจจยั และปัจจยัท่ีมีการกล่าวถึง

มากท่ีสุดในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน คือ ความพึงพอใจในงาน และปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลประกอบดว้ยปัจจยัส าคญั 5 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาล  ปัจจยัดา้นงานท่ีรับผดิชอบ ปัจจยัดา้นผูร่้วมงานและปัจจยัส่วนบุคคลเหล่าน้ีลว้น
เป็นดชันีท่ีสะทอ้นถึงความพึงพอใจในงาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร เป็นผลท าใหเ้กิด
ความตั้งใจคงอยูใ่นงานหรือการลาออกจากงานของพยาบาล ไดมี้การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ
การลาออกหรือโอนยา้ยงานของพยาบาลวชิาชีพดงัน้ี 

 2.3.1  ปัจจัยส่วนบุคคลหมายถึง คุณลกัษณะเฉพาะของบุคคล ไดแ้ก่ 
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 1) อายถืุอเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิด ความรู้สึก และการท างานของ

บุคคล จะเห็นไดจ้ากบุคคลท่ีมีพฒันาการตามวยัท่ีเหมาะสม จะมีความสามารถในการปรับตวั มี
ความคิดริเร่ิมมีเหตุผล มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ สุขมุรอบคอบ ยอมรับความจริง มีความรับผดิชอบต่อ
หนา้ท่ี สามารถเผชิญปัญหา และแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์(อรวรรณ ลือบุญธวชัชยั 2543) คน
ท่ีมีอายมุากแลว้มกัมีต าแหน่งหนา้ท่ีการงานสูง ผลตอบแทนต่างๆ ท่ีไดรั้บก็มีมากข้ึน การตดัสินใจ
ลาออกหรือเปล่ียนงาน ยอ่มตอ้งมีการพิจารณาถึงการสูญเสีย ความอาวโุส ผลประโยชน์และส่ิง
อ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ (Mobley, 1982) ดงันั้นพยาบาลท่ีมีอายมุากจึงมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกนอ้ยกวา่พยาบาล
ท่ีอายนุอ้ย 

 2) สถานภาพสมรสบุคคลท่ีมีสถานภาพสมรสคู่ จะไดรั้บแรงสนบัสนุนทาง
สังคมจากคู่สมรส มีท่ีปรึกษา ระบายความรู้สึกคบัขอ้งใจในการปฏิบติังาน มีส่วนช่วยเหลือกนัและ
กนัในการตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่างๆ ซ่ึงจะช่วยลดความเครียดและความเบ่ือหน่ายจากงาน  ส าหรับ
คนโสด จะมีอิสระในการตดัสินใจท่ีท าตามส่ิงท่ีตนเองปรารถนา เช่น การเปล่ียนงาน การศึกษาต่อ 
(Maslach, 1982) ดงันั้นพยาบาลท่ีแต่งงานแลว้จึงมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกนอ้ยกวา่พยาบาลท่ีเป็นโสด 

 3) ระดับการศึกษาคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความเช่ือมัน่ในตนเองวา่ โอกาส
ท่ีจะหางานใหม่นั้นจะไม่ล าบากมากนกั (Mottaz, 1986) และคนท่ีมีการศึกษาสูงจะมีความคาดหวงัและ
ค่านิยมทางวิชาชีพสูงท าให้อดทนต ่าต่อความขดัแยง้ในบทบาทของตนเอง หากการปฏิบติังานจริงไม่
เป็นไปตามท่ีรับรู้มาจากการศึกษา โอกาสการเปล่ียนงานก็มีมาก (ฟาริดา  อิบราฮิม 2535) ดงันั้นพยาบาล
ท่ีมีการศึกษาสูงจึงมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกมากกวา่พยาบาลท่ีมีการศึกษานอ้ยกวา่ 

 4) ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานคนท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานในองคก์ารนาน
จะมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งสูงข้ึน ท าใหเ้กิดความภูมิใจในงาน และเป็นแรงจูงใจใหอ้ยูใ่น
องคก์ารไดน้าน นอกจากนั้นระยะเวลาการท างานท่ีนานจะมีผลต่อต าแหน่งท่ีพอใจ ค่าตอบแทนจาก
งานสูง มีเพื่อนสนิทมากจึงท าใหมี้ความพึงพอใจท่ีจะอยูใ่นองคก์ารมากกวา่ (Mobley et al., 1978) 
จากการศึกษาของ Lucas, Atwood and Hangman 1993, Hom and Griffeth1995, นอ้งนุช ภูมิสนธ์ิ 
2539 (อา้งถึงใน บุญรอด ยิง่ยวด 2553) พบวา่พยาบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูป่ฏิบติังานในองคก์าร
ยาวนานมีแนวโนม้ท่ีจะลาออกจากงานนอ้ยกวา่ พยาบาลท่ีมีระยะเวลาท่ีอยูป่ฏิบติังานนอ้ยกวา่ 

 5) หน่วยงานท่ีปฏิบัติหน่วยงานท่ีพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานอยู ่ไดแ้ก่ หอ
ผูป่้วยวกิฤติ หอ้งผา่ตดั หอผูป่้วยใน หน่วยงานพิเศษเป็นตน้ สุจินต ์วจิิกาญจน์ และคณะ(2538) ได้
ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในงาน ความตั้งใจท่ีจะยา้ยออกจากสถาบนั และออกจากวชิาชีพของ
พยาบาลในโรงพยาบาลรามาธิบดี ผลการศึกษาพบวา่ พยาบาลประจ าการมีความพึงพอใจในงานอยู่
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ในระดบัปานกลาง เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในงาน ในแผนกการพยาบาลต่างๆพบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยแผนกพยาบาลป้องกนัโรคและส่งเสริมสุขภาพ มีความพึงพอใจใน
งานสูงสุด และแผนกการพยาบาลหอ้งผา่ตดั มีความพึงพอใจในงานต ่าสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาของ จุฑามาศ พุทธพิทกัษ ์และ วนิดา มงคลสินธ์ุ (2535) ท่ีพบวา่พยาบาลโรงพยาบาลตาก
สินท่ีลาออก โอนยา้ย ส่วนใหญ่ท างานในแผนกเดิมท่ีมีงานหนกั ไดแ้ก่ ห้องผา่ตดั ห้องอุบติัเหตุและ
ฉุกเฉิน เป็นตน้ ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่หน่วยงานท่ีมีความยุง่ยากซบัซอ้นท าใหบุ้คลากรเกิดความเบ่ือ
หน่าย เช่น หอผูป่้วยวกิฤติ ห้องผา่ตดั มีอิทธิพลต่อความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงานของพยาบาล
วชิาชีพ  

 6) สังกัดท่ีปฏิบัติ โรงพยาบาลรัฐท่ีพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานอยู ่ไดแ้ก่ 
สังกดักระทรวงศึกษาธิการ (มหาวทิยาลยั) ส านกังานต ารวจแห่งชาติ กระทรวงกลาโหม 
กรุงเทพมหานคร และกระทรวงสาธารณสุข จากการศึกษาความตั้งใจท่ีจะลาออกจากงาน พบวา่
พยาบาลประจ าการมีความตั้งใจท่ีจะลาออกจากโรงพยาบาลรามาธิบดี ร้อยละ 66.6 และออกจาก
วชิาชีพร้อยละ 65.1(สุจินต ์วิจิตรกาญจน์ และคณะ 2538) พยาบาลวชิาชีพท่ีคิดจะลาออกจาก
โรงพยาบาลรัฐสังกดัทบวงมหาวทิยาลยัร้อยละ 56.5 และโรงพยาบาลรัฐสังกดักระทรวง
สาธารณสุข ร้อยละ 47.1 (บุญจนัทร์ วงศสุ์นพรัตน์ และคณะ 2540)   

   นอ้งนุช ภูมิสนธ์ิ (2539) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
ทศันคติ วชิาชีพการพยาบาล ความพึงพอใจในงาน และความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารกบัความตั้งใจ
ท่ีจะออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 933 
คน ผลการวจิยัพบวา่ ความตั้งใจท่ีจะออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง อาย ุ
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาล ความพึงพอใจในงาน ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจท่ีจะออกจากงานอยา่งมีวนิยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวั
แปรท่ีสามารถร่วมกนัท านายความตั้งใจท่ีจะออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 มี 7 ตวัแปร คือ ความมัน่คงในหนา้ท่ีการงาน ความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ความพึงพอใจในงานโดยรวม ชีวติส่วนตวั เงินเดือนและค่าตอบแทน 
นโยบายและการบริการ 

 7) รายได้หรือค่าตอบแทน (Compensation) คือ ค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีองคก์าร
จ่ายใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน ค่าใชจ่้ายน้ีอาจจ่ายในรูปตวัเงินหรือมิใช่ตวัเงินก็ได ้เพื่อตอบแทนการ
ปฏิบติังานตามหนา้ท่ีความรับผดิชอบ จูงใจใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมขวญั
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน และเสริมสร้างฐานะความเป็นอยูข่องครอบครัวผูป้ฏิบติังานใหดี้ข้ึนสุรีย ์ 
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ทา้วค าลือ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ
โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพ ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน 
และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไดร้้อยละ 29.3  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วมิลมาศ ปันยารชุน และ
ประไพวรรณ ด่านประดิษฐ์ (2540) ส ารวจความตอ้งการลาออกจากงานของพยาบาลวชิาชีพ 
โรงพยาบาลสังกดั กรุงเทพมหานคร ในช่วง พ.ศ. 2538 – 2540 พบวา่พยาบาลมีความตอ้งการ
ลาออกจากงานร้อยละ 76 ในจ านวนท่ีตอ้งการลาออกน้ี ระบุสถานท่ีท่ีคาดวา่จะไปปฏิบติังาน
ภายหลงัลาออกจากงานพบวา่ ร้อยละ 46.88 คิดจะเปล่ียนอาชีพไม่ประกอบอาชีพพยาบาลอีก โดย
ระบุสาเหตุความตอ้งการลาออกจากงานพยาบาลท่ีพบมากกวา่ร้อยละ 50 มี 11 รายการ คือ งานมี
โอกาสกา้วหนา้นอ้ย เส่ียงต่อการติดโรคไดง่้าย งานหนกัเกินไปเม่ือเปรียบเทียบกบัวชิาชีพอ่ืน 
เงินเดือนนอ้ย เบ่ือหน่ายต่อการท่ีตอ้งอยูเ่วรบ่ายเวรดึก ไม่พอใจระบบบริหารงานของโรงพยาบาล 
ไม่พอใจในค่าตอบแทนเวรบ่ายเวรดึก ตอ้งการยา้ยไปปฏิบติังานท่ีไม่ตอ้งอยูเ่วรบ่ายเวรดึก ตอ้งการ
ยา้ยไปอยูใ่กลบ้า้น หรือโรงพยาบาลเอกชนท่ีใหเ้งินเดือนมากกวา่ 

ปัจจยัส่วนบุคคลเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีส าคญั ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพ ท่ีผา่นมาการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความตั้งใจท่ีจะอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพพบวา่ส่วนใหญ่มีความสัมพนัธ์กนั ผูว้จิยัจึงสนใจศึกษาตวัแปรดงักล่าว
วา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานของพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
โรงพยาบาลสมุทรสาครหรือไม่ อยา่งไร 

การศึกษางานวจัิยทีเ่กี่ยวข้องเก่ียวกบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ
พบวา่มีผูศึ้กษาหลายท่านท่ีไดก้ล่าวถึง ไดแ้ก่ 

แสงทอง  ปุระสุวรรณ์ (2541) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูข่องพยาบาล
วชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัพิจิตร พบวา่ภาระงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลา
ตั้งแต่เร่ิมตน้จนถึงปัจจุบนัการมีปฎิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระยะเวลาท่ีวางแผนวา่จะ
ปฏิบติังานอยูต่่อไป 

อโณทยั  วีระพงษสุ์ชาติ (2541) ไดศึ้กษาการเสริมสร้างพลงัอ านาจในงาน และการ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชทัว่ประเทศ ระหวา่งเดือนมิถุนายน 
ถึงสิงหาคม 2541 พบวา่พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช รับรู้การเสริมสร้างพลงั
อ านาจในงานท่ีสะทอ้นจากคะแนนการรับรู้พลงัอ านาจแบบเป็นทางการ แบบไม่เป็นทางการ และ
การเขา้ถึงโครงสร้างงานท่ีมีการเสริมสร้างพลงัอ านาจอยูใ่นระดบัปานกลาง ผลการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
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ขอ้มูลพื้นฐาน เพื่อพิจารณาปรับปรุงบรรยากาศองคก์ารให้เป็นบรรยากาศท่ีมีการเสริมสร้างพลงั
อ านาจใหพ้ยาบาลวชิาชีพและการธ ารงรักษาพยาบาลวชิาชีพใหค้งอยูใ่นงานนานยิง่ข้ึน 

วรารัตน์  บุญณสะ (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลใหม่ กบัการตั้งเป้าหมายส่วนบุคคลและความผกูพนัต่อเป้าหมาย โดยศึกษาการรับรู้ของ
พยาบาลพนกังานมหาวทิยาลยัในก ากบัของรัฐแห่งหน่ึงท่ีมีประสบการณ์ในการท างานไม่เกิน 2 ปี
พบวา่การตั้งเป้าหมายดา้นความมีอิสระในการท างาน ความตอ้งการดา้นรายได ้ความมัน่คงทาง
อาชีพ การไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงาน หวัหนา้งาน และโอกาสในการสร้างความกา้วหนา้ใน
อาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

แมค็คลอสก้ี (McCloskey 1990) ไดศึ้กษาอิทธิพลของการใหร้างวลัและส่ิงจูงใจใน
การออกจากงานของพยาบาลโดยศึกษาพยาบาลท่ีออกจากโรงพยาบาลอ่ืน ภายในระยะเวลา 4 เดือน 
ในเมืองชิคาโกและซานฟรานซิสโก พบวา่ การคงอยูใ่นงานของพยาบาลนั้น การให้รางวลัดา้น
จิตใจส าคญักวา่ทางดา้นเงินเดือนหรือดา้นความมัน่คงปลอดภยั และพยาบาลส่วนใหญ่มีความ
คิดเห็นวา่ตอ้งมีโอกาสศึกษาต่อเน่ืองหรือดูงานเพิ่มเติมมากกวา่ตอ้งการต าแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย
หรือหวัหนา้พยาบาลและตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานและผูนิ้เทศ 

แซงเกอร์, ริชาร์ดสันและลาร์ซนั (Sanger, Richardson & Larson 1995, อา้งถึงใน 
อมรรัตน์  เสตสุวรรณ 2539) ศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีท าใหพ้ยาบาลคงปฏิบติังานในหน่วยบ าบดัผูป่้วยท่ี
ไดรั้บอนัตรายจากไฟไหม ้น ้ าร้อนลวก (burn units) คือ การท างานเป็นทีม มีโอกาสเรียนรู้ และได้
เห็นผูป่้วยท่ีอาการหนกัมีอาการดีข้ึน หรือหายจากอาการบาดเจบ็ รวมทั้งความสัมพนัธ์ของพยาบาล
ในหน่วยงานและความทา้ทายของงาน 

จากผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและการพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
พบวา่มีทั้งปัจจยัดา้นองคก์ารดา้นคุณลกัษณะของบุคลากร โดยเฉพาะผูบ้ริหารทางการพยาบาลและ
พยาบาลวชิาชีพเอง และดา้นความรู้สึกท่ีมีต่องานโดยเฉพาะความพึงพอใจในงานการรับรู้ปัจจยั
ดา้นองคก์ร โดยเฉพาะระบบและโครงสร้างขององคก์ร เป็นการประเมินการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพท่ีมีต่อระบบงานท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงาน คุณลกัษณะขององคก์ร คุณลกัษณะของการ
บริหารจดัการ คุณลกัษณะของบุคคลทั้งผูบ้ริหารทางการพยาบาลและพยาบาลวชิาชีพ และ
สัมพนัธภาพในการท างาน การรับรู้ปัจจยัดา้นลกัษณะการท างานท่ีเอ้ือต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
ลกัษณะการใหข้อ้มูลข่าวสารในการท างาน(Boyle et al., 1999; Prevosto, 2001) และปัจจยัท่ีพบวา่มี
การกล่าวถึงมากท่ีสุดในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน คือ ความพึงพอใจในงาน ซ่ึงเม่ือ
วเิคราะห์คุณลกัษณะของความพึงพอใจในงาน ดงัรายงานการศึกษาของ Ellenbaker (2003)     
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พบวา่เป็นการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อปัจจยัดา้นโครงสร้างสัมพนัธภาพ ลกัษณะการท างาน 
ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บและความรู้สึกทางอารมณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปัจจยัเช่นน้ีบางปัจจยัสามารถปรับแกไ้ด ้
ขณะท่ีบางปัจจยัไม่สามารถแกไ้ขไดโ้ดยง่าย เช่น ปัจจยัโครงสร้างการท างาน โครงสร้างเงินเดือน
ค่าตอบแทน ท่ีมีผลกระทบกบัทุกระบบของประเทศองคค์วามรู้เก่ียวกบัการคงอยูใ่นงานจึงมี
ขอ้จ ากดั ในการน าไปใชเ้พื่อเสริมสร้างใหเ้กิดความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ดงันั้น จึงสรุปไดว้า่พยาบาลจะคงอยูใ่นงาน เม่ือมีความพอใจท่ีจะปฏิบติังานต่อไป
ซ่ึงเป็นบทบาทท่ีส าคญัของผูบ้ริหารทางการพยาบาล ท่ีจะแสดงความสามารถในการบริหารงานใน
การสร้างสรรคส์ภาพแวดลอ้มท่ีดีในงานท่ีพยาบาลตอ้งปฏิบติัใหมี้บรรยากาศท่ีส่งเสริมใหพ้ยาบาล
เตม็ใจท่ีจะปฏิบติังานของตนต่อไป อนัจะส่งผลต่อคุณภาพการบริการพยาบาลโดยรวม และลดการ
สูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนจากการลาออก การบริหารงานบุคคลท่ีส าคญัประการหน่ึงคือ การสรรหา คดั
เลือกใชป้ระโยชน์ รักษาไวแ้ละพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตน ใหส้ามารถปฏิบติังานใหเ้กิด
ประโยชน์สูงสุด แก่หน่วยงานและองคก์าร โดยเฉพาะงานการพยาบาลนั้น ท่ีมีความตอ้งการ
แตกต่างกนัซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะเพิ่มพนูข้ึนตามประสบการณ์ในการปฏิบติังานและจ าเป็นตอ้งใช้
พยาบาลผูมี้ความรู้ ความสามารถ ความช านาญในการปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูม้ารับบริการการ
ไดรั้บการพฒันาในเร่ืองต่างๆ อยา่งเป็นขั้นตอน การรักษาใหพ้ยาบาลคงปฏิบติังานไดน้านข้ึน ก็จะ
ส่งผลต่อคุณภาพการพยาบาล และการบรรลุเป้าหมายตามนโยบายของหน่วยงาน ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลทุกระดบั จึงควรหาแนวทางท่ีจะดึงดูดใหพ้ยาบาล ในหน่วยงานของตนตั้งใจท่ีจะ
ปฏิบติังานต่อไป 

บุปผา  อิทธิมณฑล (2537 อา้งถึงในนาคี  สอนโพธ์ิ 2553: 33)ไดก้ล่าวถึง สาเหตุท่ี
ท าใหพ้ยาบาลไม่คงอยูใ่นงานมีดงัน้ี 

1. การขาดแคลนอตัราก าลงัท าให้พยาบาลต้องท างานหนัก และเหน็ดเหน่ือย  
มีปริมาณงานเพิ่มข้ึน ท าใหพ้ยาบาลตอ้งมุ่งท างานใหเ้สร็จ แต่ผลงานดา้นคุณภาพไม่เป็นท่ีพอใจ 

2. ขาดความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
2.1  งานการพยาบาลเป็นงานทีเ่ส่ียงต่ออุบัติเหตุและอุบัติภัย ทั้งจากการ

เดินทางไปกลบัเพื่อปฏิบติังาน และระหวา่งการปฏิบติังาน เช่น การติดเช้ือโรคจากผูป่้วย 
2.2 งานการพยาบาลเป็นงานทีเ่ส่ียงต่อความผดิด้านกฎหมาย ศีลธรรมและ

จริยธรรม ซ่ึงมีสาเหตุจากปริมาณงานมากเกินกวา่จะปฏิบติัไดท้นัที บางคร้ังตอ้งใชก้ารวนิิจฉยั
ตดัสินเพื่อแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ ปฏิบติัหรือเวน้การปฏิบติังานท่ีเกินขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบ เช่น 
งานเวชกรรมของแพทย ์
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2.3 ลกัษณะงานของพยาบาลเป็นงานทีต้่องเผชิญกบัความทุกข์ทรมาน และ

ความตาย ท าใหจิ้ตหวัน่ไหวและเศร้าหมองท่ีไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและ
ครอบครัวดว้ยการช่วยชีวติไวไ้ด ้

2.4 ลกัษณะงานของพยาบาล เป็นงานทีต้่องดูแลผู้ป่วยอย่างใกล้ชิด และ
ต่อเน่ืองตลอด 24 ช่ัวโมงโดยผลดัเปล่ียนเป็นเวร ผลดัละ 8 ชัว่โมง การอยูเ่วรบ่าย-ดึก (16.00-24.00 
น. และ 24.00-08.00 น.) เป็นเวลาพกัผอ่นของขา้ราชการทัว่ไป จึงมีผลต่อสุขภาพต่อครอบครัว 
ส าหรับผูท่ี้มีครอบครัวตอ้งดูแล ท าใหเ้กิดปัญหาครอบครัว และเส่ียงอนัตรายในการเดินทางยาม
วกิาล 

3.  สวสัดิการและส่ิงจูงใจในการปฏิบัติงานต ่า 
3.1 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน เงินเดือนของขา้ราชการต ่ากวา่ภาคเอกชน

ค่าตอบแทนการปฏิบติังานเกินเวลา ค่าตอบแทนพิเศษเวรบ่าย-ดึกข้ึนอยูก่บัสถานภาพทางการเงิน
ของโรงพยาบาล การถือปฏิบติัแต่ละแห่งไม่เหมือนกนัข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหาร จึงไม่เกิดความเป็นธรรม
และเสมอภาค 

3.2 ค่าตอบแทนวชิาชีพเฉพาะทีเ่หลือ่มล า้ ไม่เป็นธรรมต่อวชิาชีพพยาบาลผู ้
ท  างานใกลชิ้ดกบัผูป่้วยและประชาชนมากกวา่บุคลากรประเภทอ่ืน ในขณะท่ีแพทย ์ทนัตแพทย ์
เภสัชกร ไดรั้บค่าตอบแทนสูง 

3.3 ทีพ่กัอาศัย และห้องพกัเวรไม่เพยีงพอ และมีหอพกัเฉพาะคนโสด เป็นส่วน
ใหญ่ มีครอบครัวตอ้งไปกลบั เส่ียงต่ออนัตรายในการเดินทางคนเดียว หรือตอ้งมีครอบครัวคอย
รับส่ง 

3.4 ไม่ได้รับความเป็นธรรมเร่ืองทีพ่กัอาศัยเป็นหอพกัจดัใหพ้กั 2-4 คนต่อหอ้ง 
แตกต่างจากบา้นพกัแพทยห์รือห้องชุดส าหรับแพทย ์โดยมีตู ้เตียงใหพ้ร้อม 

3.5 สวสัดิการอาหารเวร  อาหารเวรของโรงพยาบาลแต่ละแห่งจดัใหไ้ม่
เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัฐานะการเงินของโรงพยาบาล 

3.6 สวสัดิการเคร่ืองแบบพยาบาลโรงพยาบาลบางแห่งจดับางแห่งไม่ได ้
3.7 ไม่มีการประกนัอุบัติเหตุจากการน าส่งผู้ป่วยโดยรถพยาบาล กรณีรถคว  ่า

หรือถูกชน ท าใหพ้ยาบาลบาดเจบ็ ตาย หรือพิการ โดยไม่ไดรั้บค่าตอบแทน 
3.8 การจ่ายค่าตอบแทนเส่ียงภยัเอดส์ไม่เป็นธรรม 

4. แหล่งความต้องการพยาบาลทีท่ าให้เกดิปัญหาสมองไหล 
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4.1 การขยายตัวของโรงพยาบาลเอกชน เกิดความตอ้งการพยาบาล โดยให้

เงินเดือนและค่าตอบแทนสูงกวา่โรงพยาบาลของรัฐ 
4.2 การเพิม่ขยายโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีแรงงาน 200 คน ตอ้งมีพยาบาล

วชิาชีพ 1 คน มีแรงงาน 1,000 คน ตอ้งมีพยาบาลวชิาชีพ 2 คน ไดรั้บค่าตอบแทนสูงโดยไม่ตอ้งอยู่
เวรบ่าย-ดึก 

4.3 ความต้องการในตลาดแรงงานทัว่ไป เช่น บริษทัเคร่ืองมือแพทย ์ผลิตภณัฑย์า 
ฯลฯ ใหเ้งินเดือนและค่าตอบแทนสูง ไม่ตอ้งอยูเ่วรบ่าย-ดึก ไดมี้โอกาสอยูใ่นสังคมท่ีไม่ท าใหเ้กิด
ความเครียด ไดมี้โอกาสสนทนาปราศรัยและแต่งกายสวยงาม ท าใหร่้างกาย/จิตใจสดช่ืนกวา่ท างาน
โรงพยาบาล 

สมจิต  หนุเจริญกุล (2537) ไดก้ล่าวถึง การใชแ้ละการท านุบ ารุงพยาบาลใน
วชิาชีพเป็นปัญหาส าคญัท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งให้ความสนใจ โดยปัญหาในการท านุบ ารุง
พยาบาลไวใ้นวชิาชีพและองคก์าร ไดแ้ก่  

1.  การใช้และการพฒันาศักยภาพของพยาบาลไม่ตรงกบัขอบเขตความรับผดิชอบ
ของวชิาชีพ โรงพยาบาลจ านวนไม่นอ้ยท่ีไม่จา้งเสมียนประจ าหอผูป่้วยหรือคลินิกผูป่้วยนอก ไม่
จา้งพนกังานเจาะเลือดหรือพนกังานผูช่้วยพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลตอ้งใชเ้วลากบังานเหล่าน้ี แทน
การใชว้ชิาชีพในการดูแลผูป่้วยและครอบครัว ท าใหไ้ม่สามารถสนองตอบความตอ้งการของผูป่้วย
และครอบครัวได ้เพราะไม่มีเวลาคน้หาปัญหาและแกไ้ขปัญหาดงักล่าว จึงอาจสร้างความไม่พึง
พอใจต่อบริการท่ีผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บ ตวัพยาบาลเองเกิดความเหน่ือยลา้ รู้สึกไม่พึงพอใจใน
งาน เพราะไม่เห็นคุณค่าในส่ิงท่ีตนเองกระท าจึงลาออกหรือเปล่ียนงาน 

2.  พยาบาลขาดความเข้าใจตรงกนัในขอบเขต และความรับผดิชอบของวชิาชีพ 
ท าใหไ้ม่สามารถแยกแยะไดว้า่งานอะไรท่ีเป็นงานพยาบาล งานอะไรท่ีควรใหเ้จา้หนา้ท่ีอ่ืนกระท า
แทน  แมว้า่การศึกษาในปัจจุบนัพยายามเนน้การใชก้ระบวนการพยาบาลในการแกไ้ขปัญหา และ
สนองความตอ้งการของผูป่้วยทั้งร่างกาย จิตใจ สังคม และวญิญาณ ซ่ึงเป็นลกัษณะของการปฏิบติั
เชิงวชิาชีพแต่ในความเป็นจริงทางคลินิกระบบการพยาบาลส่งเสริมใหพ้ยาบาลค านึงถึงงานเป็น
หลกั (Task oriented) พยาบาลจึงตอ้งพวัพนักบังานต่างๆ ท่ีตอ้งกระท าจนไม่มีเวลาท่ีจะมี
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูป่้วยหรือญาติเพื่อประเมินปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วยโอกาสท่ีจะเรียนรู้
และพฒันาศกัยภาพของตนเองเชิงวชิาชีพจะนอ้ยลงท าใหเ้บ่ืองานจึงลาออกหรือเปล่ียนงาน 

3.  ขาดการแยกระดับของการปฏิบัติการพยาบาลแมว้า่ระบบการพยาบาลจะไม่เอ้ือ
ต่อการปฏิบติัเชิงวชิาชีพเท่าท่ีควร แต่มีพยาบาลส่วนหน่ึงท่ีปฏิบติังานกบัผูป่้วยโดยตรงและรู้จกั
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เรียนรู้จากประสบการณ์ร่วมกบัการศึกษาคน้ควา้อยา่งมีระบบ จนเป็นผูท่ี้มีความรู้ทางดา้น
การแพทยก์ารรักษาการใชเ้ทคโนโลยตี่างๆ มีความเขา้ใจ ความรู้สึกนึกคิดและพฤติกรรมของผูป่้วย
และมีทกัษะในการสอน ช้ีแนะ ใหค้  าปรึกษา สนบัสนุนใหก้ าลงัใจ และช่วยเหลือผูป่้วยในลกัษณะ
องคร์วม ซ่ึงพยาบาลเหล่าน้ีควรท่ีจะไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบแตกต่างจากพยาบาล
โดยทัว่ไป คือ ให้ด ารงต าแหน่งผูช้  านาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญ แมว้า่ในขณะน้ีจะมีต าแหน่งน้ีข้ึนไป 
สายงานพยาบาล แต่ลกัษณะและคุณสมบติัของการเขา้สู่ต าแหน่งยงัไม่ชดัเจน และท่ีส าคญัคือ
องคก์รวชิาชีพการพยาบาลยงัมิไดก้  าหนดกฎเกณฑ ์ท่ีจะควบคุมมาตรฐานของผูช้  านาญการหรือ
ผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงแตกต่างจากผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงแตกต่างจากผูช้  านาญการทางการแพทย ์สภาไดว้าง
กฎเกณฑก์ารควบคุมมาตรฐานไวถ้า้หากองคก์รวชิาชีพพยาบาลไดก้ าหนดระดบัของการปฏิบติัการ
พยาบาลและคุณสมบติัของผูท่ี้จะด ารงต าแหน่งผูช้  านาญการหรือผูเ้ช่ียวชาญ ทั้งประสบการณ์ใน
การปฏิบติังานและการศึกษาอยา่งมีระบบจะช่วยใหพ้ยาบาลทัว่ไปไดม้องเห็นความกา้วหนา้ใน
วชิาชีพ ในสายการใหบ้ริการผูป่้วยหรือผูรั้บบริการโดยตรง เพื่อจะไดพ้ยายามพฒันาศกัยภาพของ
ตนเองใหต้รงกบัขอบเขตความรับผดิชอบเชิงวชิาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหพ้ยาบาลมีเอกสิทธ์ิในวชิาชีพมาก
ข้ึน และจะมีส่วนส่งเสริมให้บรรยากาศของการปฏิบติัการพยาบาลในคลินิก มีการเรียนรู้และพฒันา
ตนเองอยูต่ลอดเวลา ซ่ึงนอกจากจะมีผลใหคุ้ณภาพของการบริการดีข้ึนแลว้ ยงัท าใหไ้ดพ้ยาบาลท่ีมี
คุณภาพอยูใ่นวชิาชีพนานมากข้ึน ซ่ึงจะมีส่วนช่วยลดการขาดแคลนพยาบาลลงได ้นอกจากนั้น 
ผูบ้ริหารจะตอ้งรู้จกัใชแ้ละพฒันาพยาบาล ผูช้  านาญการและผูเ้ช่ียวชาญในคลินิก ใหเ้กิดประโยชน์
กบัผูป่้วย ครอบครัว และพยาบาลทัว่ไปท่ีจบใหม่อยา่งจริงจงั 

4.  การขาดการยอมรับ และให้เกยีรติจากวชิาชีพข้างเคียง โดยเฉพาะแพทย ์มี
แพทยจ์  านวนไม่นอ้ยท่ีมีความเช่ือวา่ พยาบาลไม่ตอ้งมีความรู้ ความสามารถมากมาย เพียงแต่เป็น
คนพดูจาอ่อนหวาน หวัอ่อน ยนิดีเช่ือฟังค าสั่งแพทยก์็เพียงพอแลว้ แต่ในปัจจุบนัจะเห็นวา่ปัญหา
สุขภาพและความเจบ็ป่วยมีความยุง่ยากซบัซอ้นมากข้ึน วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตี่างๆ มี
ความกา้วหนา้มากข้ึนกอปรกบัประชาชนมีการศึกษา และรู้สิทธิของตนเองมากข้ึน คุณสมบติัของ
พยาบาลดงักล่าวไม่เพียงพอท่ีจะรับใชส้ังคมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ วชิาชีพการพยาบาลจึงไดป้รับปรุง
การศึกษาใหสู้งข้ึนถึงระดบัปริญญาตรี โท และเอก และไดพ้ยายามแสวงหาองคค์วามรู้ทางการ
พยาบาลเพื่อเป็นพื้นฐานในการปฏิบติัภายใตข้อบเขตและเป้าหมายของวชิาชีพ เพื่อจะไดท้  างาน
ร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพอ่ืนๆ อยา่งเพื่อนร่วมงานไม่ใช่ฐานะผูรั้บค าสั่ง แลว้น าไปปฏิบติั
อยา่งเดียว เป้าหมายของการพยาบาลก็คือ การสนองความตอ้งการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ซ่ึงผูป่้วย
และครอบครัวไม่สามารถกระท าได ้ซ่ึงการท่ีพยาบาลจะช่วยผูป่้วยและครอบครัวใหส้ามารถ
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ปรับตวัต่อปัญหาและสามารถดูแลพึ่งพาตนเองไดน้ั้น ตอ้งอาศยัการติดต่อส่ือสารและสัมพนัธภาพ
ท่ีดีต่อกนักบัทั้งแพทย ์ผูป่้วยและครอบครัว ซ่ึงจะเป็นกุญแจส าคญัในการดูแลปัญหาสุขภาพและ
ความเจบ็ป่วยของประชาชนในปัจจุบนั แต่เป็นการยากท่ีพยาบาลจะน าไปปฏิบติั โดยเฉพาะใน
โรงพยาบาล ซ่ึงแพทยม์กัจะถือวา่คนเป็นเจา้ของผูป่้วย จะตดัสินใจทุกคร้ังดว้ยตนเอง โดยท่ี
พยาบาลไม่มีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจและรับผดิชอบในส่วนท่ีเป็นหนา้ท่ีของตนไดอ้ยา่ง
อิสระ จึงท าใหพ้ยาบาลขาดโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนเอง ท าใหพ้ยาบาลจ านวนหน่ึงเม่ือ
งานและตดัสินใจละทิ้งวชิาชีพ 

5.  สืบเน่ืองจากการขาดความเข้าใจตรงกนัในขอบเขต และความรับผดิชอบของ
วชิาชีพพยาบาล ขาดการแยกระดบัของการปฏิบติัและขาดการยอมรับจากวชิาชีพขา้งเคียง ท าให้
พยาบาลส่วนหน่ึงมองเห็นวา่วชิาชีพพยาบาลในส่วนท่ีปฏิบติังานกบัผูป่้วยโดยตรงไม่มีทิศกา้วหนา้
และไม่มีอิสระจึงหนัไปศึกษาต่อหลงัปริญญาในสาขาอ่ืนจึงท าใหพ้ยาบาลเหล่าน้ีมีขอ้จ ากดัในเร่ือง
ความรู้ความเขา้ใจในศาสตร์ทางการพยาบาล โดยเฉพาะอยา่งยิง่การปฏิบติัการพยาบาลในคลินิกใน
ฐานะผูช้  านาญการเพราะไม่ไดรั้บการฝึกฝนในเชิงวชิาชีพหลกัสูตรอ่ืน 

6.  ระบบการบริหารการพยาบาล ยงัขาดการพฒันาและน าเทคโนโลยต่ีางๆ มาใช้
เพือ่ประหยดัเวลาของพยาบาลในการติดต่อส่ือสาร การออกค าสั่งแพทย ์และการบนัทึกต่างๆ ท าให้
พยาบาลใชเ้วลาไปกบังานประเภทน้ีมากเกินไป 

7.  ลกัษณะงานของพยาบาลมีผลต่อการใช้เวลาอยู่กบัครอบครัวและดูแลครอบครัว
โดยเฉพาะในโรงพยาบาลท่ีตอ้งอยูเ่วรดึกบ่าย และวนัหยดุต่างๆ ซ่ึงเป็นหนา้ท่ีหลกัของผูห้ญิง ท าให้
พยาบาลมองหางานท่ีไม่ตอ้งอยูเ่วร ซ่ึงอาจเป็นงานท่ีไม่เก่ียวขอ้งกบัการดูแลผูป่้วยโดยตรง 

8.  การแพร่กระจายของโรคเอดส์ ไดส้ร้างความหวาดหวัน่ใหก้บัพยาบาลและ
ครอบครัวของพยาบาล ซ่ึงอาจส่งผลใหพ้ยาบาลส่วนหน่ึงละทิ้งวชิาชีพไปประกอบวชิาชีพอ่ืนท่ีมี
ความเส่ียงนอ้ยกวา่ 

9.  เงินเดือนและสวสัดิการต่างๆ เน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาลท่ีตอ้งอยูเ่วร
และมีความเส่ียงต่างๆ ดงักล่าวพยาบาลตอ้งการค่าตอบแทนท่ีสูงข้ึนและตอ้งการสวสัดิการต่างๆ ท่ี
คุม้ค่าแต่ในระบบราชการมีความยากล าบากในการแข่งขนักบัเอกชน ซ่ึงอาจท าใหก้ารขาดแคลน
พยาบาลในโรงพยาบาลของรัฐทวคีวามรุนแรงมากข้ึน และอาจส่งผลกระทบต่อความไม่เป็นธรรม
ในสังคม โดยเฉพาะคนยากจนหรือคนในชนบท 
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10.  ระบบการบริการพยาบาลเป็นปัจจยัหน่ึงในจ านวนหลายๆ ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ

ส าคญัท าใหพ้ยาบาลลาออก โอน ยา้ย คือ ไม่พอใจระบบการควบคุมบงัคบับญัชาและไม่พอใจ
ผูบ้ริหาร 

วอลฟ์ (Wolf& Young, 1965) ไดก้ล่าวถึง สาเหตุท่ีพยาบาลลาออกจากองคก์ารวา่มี
ความเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบ 4 ประการ รวมทั้งแนวทางแกไ้ขเพื่อใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นงานต่อไป 
ซ่ึงไดแ้ก่ 

1.  ไม่สอดคล้องกบัความคาดหวงั พยาบาลผูป้ฏิบติังานเม่ือเขา้มาเผชิญกบัสภาพ
ความเป็นจริงท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความคาดหวงั ก็จะมองหางานใหม่ ซ่ึง Wolf ไดเ้สนอแนว
ทางแกไ้ขโดยใหผู้ส้ัมภาษณ์พยาบาลท่ีจะเขา้มาท างาน ไดบ้อกถึงขอบเขตความรับผดิชอบของงาน
ท่ีจะเขา้มาท างาน พาชมสถานท่ีท างาน และเปิดโอกาสให้พดูคุยกบัพยาบาลท่ีปฏิบติังานอยู ่เพื่อให้
พยาบาลใหม่ไดเ้ห็นถึงสภาพปัจจุบนั ก่อนตดัสินใจเขา้มาปฏิบติังาน รวมทั้งจดัระบบพี่เล้ียงเพื่อ
ช่วยเหลือใหพ้ยาบาลใหม่ไดเ้ขา้ใจระบบของโรงพยาบาลอยา่งแทจ้ริง นอกจากน้ีภาระทาง
ครอบครัวก็เป็นปัญหาส าคญัท่ีท าใหพ้ยาบาลลาออกจากงาน ซ่ึงทางโรงพยาบาลควรใหก้าร
ช่วยเหลือ โดยจดับริการดูแลบุตร ส าหรับเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาล โดยเฉพาะผูท่ี้มีบุตรเล็กๆ จดั
เวลาการปฏิบติังานท่ีเหมาะสมส าหรับพยาบาลเหล่าน้ี และเม่ือมีผูเ้ตรียมลาออกจากงาน ก็ควรจดัให้
มีการกระตุน้ใหค้งอยูต่่อไป 

2.  สภาพการท างานและความรับผดิชอบในงานทีม่ากเกนิไปหรือมีจ านวน
พยาบาลไม่เพยีงพอ ท าใหพ้ยาบาลไม่สามารถใหก้ารดูแลตามความตอ้งการของผูป่้วย ส่งผลต่อ
คุณภาพการบริการพยาบาล เป็นเหตุใหพ้ยาบาลออกจากงานเน่ืองจากความผดิพลาดในการท างาน 
นอกจากน้ีความไม่พอใจต่อสภาพแวดลอ้มของงานเป็นปัจจยัส าคญัในการลาออก แนวทางแกไ้ข
นั้น ควรตดังานท่ีไม่ใช่งานพยาบาลออกไปใหก้บับุคลากรอ่ืนๆ ท่ีสามารถรับผิดชอบแทนได ้
รวมทั้งลดขั้นตอนในการท างานดา้นเอกสาร ยอมรับใหพ้ยาบาลไดท้  างานในตึกท่ีช านาญ และมี
โอกาสร่วมในการจดัเวลาท างานของตน เพราะมีการศึกษาท่ีพบวา่พยาบาลจะมีความพึงพอใจ
เพิ่มข้ึน เม่ือไดรั้บมอบหมายใหท้ างานในหอผูป่้วยท่ีมีบุคลากรเพียงพอ และยอมรับให้มีการ
พฒันาการจดัเวรของตน 

3.  ผู้นิเทศงานและการประสานงานเพราะวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งพยาบาลกบัผู ้
นิเทศงาน เป็นปัจจยัส าคญัของความพึงพอใจในงาน ซ่ึงมีผูศึ้กษา พบวา่ การขาดซ่ึงภาวะผูน้ าและ
ทกัษะการบริหาร ไม่ใหก้ารสนบัสนุนในการท างาน การไม่ตอบสนองความตอ้งการของพยาบาล
เป็นเหตุใหพ้ยาบาลไม่พึงพอใจ นอกจากน้ียงัพบวา่ถา้หากผูนิ้เทศงานขาดความรู้ความช านาญใน
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ดา้นท่ีส าคญั มีอ านาจหนา้ท่ีในการปฏิบติังานนอ้ย ไม่ใหค้วามร่วมมือในการท างาน ไม่เคยแสดง
บทบาทในการใหร้างวลัหรือลงโทษ ก็จะมีผลกระทบต่อการคงอยูข่องพยาบาลผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าวโดยใชก้ารบริหารแบบกระจายอ านาจ จดัระบบการพฒันา
บุคลากรก่อนเขา้สู่ต าแหน่งทางบริหาร เพราะในระยะยาว การฝึกภาวะผูน้ าแก่ผูนิ้เทศจะเสีย
ค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่ค่าใชจ่้าย ท่ีเกิดข้ึนจากการลาออกของพยาบาล สัมพนัธภาพระหวา่งแพทย์
พยาบาล มีผลกระทบต่อการปฏิบติังานของพยาบาลโดยตรง การท่ีพยาบาลไม่ไดรั้บการยอมรับใน
วชิาชีพ และไม่ไดรั้บความสนใจในผลของการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ซ่ึงWolf ไดย้กตวัอยา่ง
ของโรงพยาบาลท่ีจดัใหมี้การร่วมวางแผนการดูแลผูป่้วยร่วมกนัทั้งแพทยแ์ละพยาบาล ซ่ึงพบวา่
โรงพยาบาลดงักล่าวมีอตัราการลาออกนอ้ย นอกจากน้ีผลการปฏิบติังานร่วมกนัยงัช่วยแกไ้ขปัญหา
การประสานงานในการดูแลผูป่้วยอีกดว้ย 

4.  ระบบบริหาร นโยบายและปรัชญาของฝ่ายบริหาร มีส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมให้
เกิดการลาออกจากงาน ซ่ึงเร่ืองแรกก็คือ เงินเดือน ซ่ึงมีผลการศึกษาในอดีตพบวา่ เงินเดือนเป็นส่ิง
แรกท่ีท าใหพ้ยาบาลไม่พึงพอใจในงาน ถึงแมว้า่ผลการศึกษาในปัจจุบนัจะพบวา่เงินเดือนไม่ใช่
ปัญหาส าคญัท่ีสุดเหมือนในอดีต แต่ก็มีผลท าใหเ้กิดความไม่พึงพอใจในงาน และลาออกจากงาน
เช่นเดียวกนั ซ่ึงปัญหาเร่ืองเงินเดือนเป็นประเด็นท่ีหลากหลาย ท่ีตอ้งไดรั้บการศึกษาอยา่งลึกซ้ึงการ
จ ากดัซ่ึงเอกสิทธ์ิและการส่งเสริมวชิาชีพก็เป็นปัญหาส าคญั พยาบาลมีความเช่ือวา่พวกตนมีส่วน
สนบัสนุนในการดูแลสุขภาพ แต่ไม่ไดรั้บการยอมรับในคุณค่าเท่ากบัแพทยห์รือผูบ้ริหาร ไม่มีการ
แยกระดบัของค่าบริการพยาบาลท่ีแตกต่าง ไม่ไดรั้บการยอมรับใหค้วบคุมการปฏิบติังานดว้ย
ตนเอง ไม่มีสิทธ์ิมีเสียงในเร่ืองท่ีมีผลกระทบต่อตนโดยตรง นอกจากน้ียงัขาดซ่ึงโอกาสท่ีจะกา้วสู่
ต าแหน่งทางการบริหาร แนวทางการแกไ้ขนั้น Wolf เสนอวา่ ฝ่ายการพยาบาลตอ้งมีปรัชญาท่ีจะ
สนบัสนุนการกระจายอ านาจสู่ระดบัหอผูป่้วย ให้หวัหนา้หอผูป่้วยสามารถบริหารพยาบาล
ประจ าการในหอผูป่้วยของตนได ้สนบัสนุนใหพ้ยาบาลไดรั้บผดิชอบในการจดัสร้างคุณภาพการ
พยาบาลหาแนวทางท่ีจะใหแ้พทยพ์ยาบาล สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์ จดัชมรม
พยาบาลใหมี้ส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา การคดัเลือกพยาบาลใหม่ การรักษาพยาบาลใหค้งอยู ่การ
ปฏิบติัการพยาบาล นอกจากน้ีควรพฒันาความกา้วหนา้ทางวชิาชีพในการปฏิบติัการพยาบาลใน
คลินิก จดัระบบค่าตอบแทนตามความสามารถและความรับผดิชอบ 

2.4 แนวทางในการรักษาให้พยาบาลคงอยู่ในงาน 
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สมจิต  หนุเจริญกุล (2537) ไดก้ล่าวถึง แนวทางการแกไ้ขปัญหาการคงอยูข่องพยาบาลวา่ตอ้งอาศยั
ความร่วมมือจากบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งหลายฝ่าย และตอ้งศึกษาและวางแผนการแกไ้ขอยา่งมีระบบ 
แนวทางการแกไ้ข ดงัน้ี 

1. การควบคุมคุณภาพของสถาบันบริการสุขภาพ โดยการก าหนดอตัราพยาบาล
ต่อผูป่้วยใหไ้ดม้าตรฐานท่ีจะประกนัคุณภาพของการบริการ 

2. ระบบบริการสุขภาพควรเน้นให้ประชาชนตระหนักถึงความส าคัญในการดูแล
สุขภาพตนเองและพึ่งพาตนเองอาจมีผลลดความจ าเป็นท่ีจะตอ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
สามารถช่วยประหยดัเวลาของพยาบาลและลดค่าใชจ่้ายในโรงพยาบาล 

3. ผู้บริหารทางการพยาบาลและผู้บริหารโรงพยาบาลควรจัดระบบทีส่ามารถ
พฒันาศักยภาพของพยาบาลเชิงวชิาชีพอย่างต่อเน่ือง เพื่อใหพ้ยาบาล มีความรู้ ความสามารถใน
การดูแลผูป่้วยและครอบครัวในฐานะวชิาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหพ้ยาบาลมีเอกสิทธ์ิในวชิาชีพของตน 
เห็นคุณค่าของการพยาบาลแบบองคร์วม มีความพึงพอใจในงานและท างานพยาบาลไดอ้ยา่งมี
ความสุข 

4. องค์กรวชิาชีพการพยาบาลควรก าหนดมาตรฐานและระดับของการปฏิบัติการ
พยาบาลทั้งในระดบัทัว่ไป ผูช้  านาญการและผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อเป็นบนัไดใหพ้ยาบาลท่ีปฏิบติังานกบั
ผูป่้วยโดยตรงไดมี้ความกา้วหนา้และไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

5. สร้างรูปแบบการปฏิบัติงานร่วมกนัระหว่างแพทย์พยาบาลใหพ้ยาบาลมีการ
ติดต่อส่ือสารและตดัสินใจร่วมกนั โดยมีเป้าหมายเพื่อสนองตอบความตอ้งการของผูป่้วย แต่ตอ้งอยู่
บนพื้นฐานของการยอมรับนบัถือในความสามารถเชิงวชิาชีพของแต่ละฝ่าย 

6. ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีอ่ืน่เข้ามาช่วยงานทีไ่ม่จ าเป็นต้องใช้พยาบาล 
7. พฒันาระบบการพยาบาลและการใช้เทคโนโลยีเพื่อช่วยประหยดัเวลาของ

พยาบาล 
8. พฒันาและใช้ศักยภาพของเจ้าหน้าทีอ่ื่นทีม่ีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพผู้ป่วย

เพื่อใหพ้ยาบาลไดมี้เวลาดูแลผูป่้วยและครอบครัวอยา่งจริงจงั 
9. ยดืหยุ่นในการจัดเวร อาจต้องทดลองในรูปแบบหลากหลาย และควรใหพ้ยาบาล

เขา้มามีส่วนร่วมในการแกปั้ญหา 
10. ส่งเสริมให้มีการศึกษาต่อเน่ืองในระดับหลงัปริญญา โดยเฉพาะในสาขา

พยาบาลศาสตร์ เพื่อพฒันาความกา้วหนา้เชิงวชิาชีพต่อไป 
11. ดูแลให้ได้รับค่าจ้าง ค่าตอบแทนทีเ่หมาะสม 
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12. เสริมสร้างความเข้าใจและจริยธรรมในการดูแลผู้ป่วย 
13. สร้างภาพพจน์ทีด่ีของวชิาชีพพยาบาล เพื่อดึงเยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถ

เขา้มาเรียนพยาบาลใหม้ากข้ึน 
14. พฒันาสมรรถภาพและประสิทธิภาพของผู้บริหารทางการพยาบาลผูบ้ริหาร

นอกจากจะมีความรู้ความเขา้ใจในวชิาชีพยงัตอ้งเขา้ใจหลกัการบริหารงาน ซ่ึงเป็นศาสตร์และศิลปะ
ท่ีมีความส าคญัของนกับริหารท่ีดี การไม่พอใจในระบบการบริหารและการควบคุมของ
ผูบ้งัคบับญัชา เป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยท่ีพยาบาลอา้งในการขอยา้ย โอน หรือลาออกจากงาน ดงันั้น
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นนกับริหารมืออาชีพท่ีมองการณ์ไกร จึงจะ
สามารถบริหารการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ยวุดี เกตสัมพนัธ์ (2551) ไดก้ล่าววา่มาตรการท่ีส าคญัท่ีควรด าเนินการเพื่อธ ารง
รักษาก าลงัคนสาขาพยาบาลศาสตร์ไวใ้นระบบประกอบดว้ย 

1. สร้างหลกัประกนัความมั่นคงในอาชีพ  โดยบรรจุพยาบาลวชิาชีพในต าแหน่ง
ขา้ราชการซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัยิง่ เพราะพยาบาลตอ้งการความมัน่คงและสวสัดิการในระยะยาว 
การเล่ือนสถานภาพของพยาบาลเทคนิค ผูช่้วยพยาบาล ท่ีจบปริญญาตรีสาขาพยาบาลศาสตร์ให้
ด ารงต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ และการก าหนดค่าตอบแทนพยาบาลใหเ้หมาะสมกบัภาระงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบและความเส่ียง เช่นเดียวกบัวชิาชีพแพทย ์ทนัตแพทยห์รือเภสัชกร 

2. สร้างสภาพแวดล้อมและสถานทีท่ างานเพือ่ส่งเสริมสุขภาพ สวสัดิภาพและ
ความปลอดภัยของพยาบาล เพราะการท่ีพยาบาลมีสุขภาพกายและจิตดี รู้สึกปลอดภยั จะเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน 

3. ก าหนดบันไดความก้าวหน้าในวชิาชีพเพือ่ให้พยาบาลไดก้า้วหนา้ในการ
ปฏิบติัการพยาบาลโดยตรงและไดพ้ฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยการมีระบบและต าแหน่ง
ผูเ้ช่ียวชาญในการปฏิบติัการพยาบาลและพยาบาลเวชปฏิบติั 

4. ปรับปรุงการใช้พยาบาลให้ตรงกบัการศึกษาและประสบการณ์ หน่วยงานต่างๆ 
ตอ้งจา้งบุคลากรประเภทอ่ืนเพื่อท างานธุรการ บริหารส านกังาน  ท างานฝ่ายสนบัสนุนการบริการ 

5. การดึงพยาบาลทีอ่อกจากวิชาชีพไปท างานอืน่ ให้กลบัเข้ามาในระบบ โดยการ
จดัอบรมระยะสั้นเพื่อฟ้ืนฟูวิชาการ ทกัษะ และการใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ปรับวธีิการจา้งงานให้
เหมาะสม 

6. การขยายอายุการท างานส าหรับพยาบาลทีม่ีความรู้และความเช่ียวชาญ ในบาง
ต าแหน่ง รวมทั้งอาจารยใ์นวิทยาลยัพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม สภากาชาด
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ไทย และกรุงเทพมหานครท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีผลงานและมีศกัยภาพในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งปรับระบบการจา้งงานตามความเหมาะสม เช่น การจา้งเป็นบางเวลา เป็นตน้  

7. สนับสนุนการผลติผู้ช่วยการพยาบาล เพือ่ช่วยงานง่าย ๆในการดูแลผู้ป่วยท่ีไม่
ตอ้งใชก้ารตดัสินใจทางคลินิก การดูแลบ ารุงรักษาเคร่ืองใชต้่างๆ เพื่อใหก้ารพยาบาลไดมี้เวลาใน
การดูแลผูป่้วย และประชาชนโดยตรงมากข้ึน  

8. การสนับสนุนให้พยาบาลได้มีการศึกษาให้ตรงกบังานที่ปฏิบัติอย่างต่อเน่ือง 
9. การส่งเสริมให้พยาบาลมีส่วนร่วมในการบริหารและการตดัสินใจในการใหก้าร

บริการทุกระดบั 
จากการสรุปปัญหาและแนวทางแกไ้ขการขาดแคลนพยาบาลจากการประชุม

วชิาการเร่ือง “วกิฤตการขาดแคลนพยาบาล : วกิฤตชาติ” ปี 2550 ไดเ้สนอแนวทางในการรักษาให้
พยาบาลคงอยูใ่นงานต่อไป ดงัน้ี 

1. การนิเทศและโปรแกรมการฝึกงานข้ามแผนก เน่ืองจากระดบัความสามารถของ
พยาบาลและการร่วมมือในกลุ่ม เป็นส่ิงส่งเสริมความพึงพอใจในงาน กลยทุธ์หน่ึงก็คือการส่งเสริม
ระบบพี่เล้ียงในการนิเทศและการฝึกงานขา้มแผนก มีการศึกษาจ านวนมากท่ีพบวา่การนิเทศจะ
สร้างทกัษะความรู้ความสามารถและดึงใหผู้รั้บการนิเทศเขา้สู่ระบบของโรงพยาบาล และโปรแกรม
การนิเทศโดยใชพ้ี่เล้ียง จะช่วยใหพ้ยาบาลเขา้มาเป็นส่วนหน่ึงของระบบ และตอ้งการท่ีจะรับรู้
ความสามารถในการท างานของตน 

2. ช่ือเสียงของหอผู้ป่วย ความร่วมมือในกลุ่มเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะมีผลต่อความพึง
พอใจในงาน และสามารถบ่งช้ีถึงการคงอยูต่่อในระบบโรงพยาบาล การสร้างกลุ่มสัมพนัธ์เป็น
เคร่ืองมือหน่ึงท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยสามารถน ามาใชไ้ด ้การรวมกนัเป็นหน่ึงเดียวของพยาบาลในหอ
ผูป่้วยหน่ึงหอ ควรไดรั้บการยอมรับซ่ึงเป็นวธีิท่ีสามารถน ามาสร้างใหเ้กิดข้ึน เป็นส่ิงท่ีหวัหนา้หอ
ผูป่้วยจะตอ้งแสดงความสามารถของผูน้ าท่ีจะสร้างความร่วมมือใหเ้กิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพใน
หอผูป่้วยของตน 

3. การเติบโตทางวชิาชีพ การเติบโตทางวชิาชีพและการไดรั้บการยอมรับใน
วชิาชีพเป็นส่ิงหน่ึงท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงานและส่งเสริมใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
กลยทุธ์ท่ีจะท าใหพ้ยาบาลไดบ้รรลุความพึงพอใจดา้นน้ีก็คือ การไดศึ้กษาต่อการสร้างและการ
พฒันาการท าวิจยั การไดรั้บค่าจา้งการสอนพิเศษ การยอมรับทางวชิาชีพในความส าเร็จท่ีเกิดข้ึน 
ความรับผดิชอบในการร่วมเป็นคณะกรรมการและการเปล่ียนแปลงการปฏิบติังานในองคก์าร 
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4. การควบคุมการปฏิบัติงานและเอกสิทธ์ิ การใหเ้อกสิทธ์ิในการควบคุมการ

ปฏิบติังานทางวชิาชีพดว้ยตนเองนั้น จะท าใหพ้ยาบาลเกิดความพึงพอใจ กลยทุธ์การคงอยูข่อง
พยาบาลนั้นตอ้งใหค้วามส าคญัท่ีจะจดัหาโอกาสใหพ้ยาบาล มีคุณค่าในองคก์ารเพิ่มข้ึน ซ่ึงรวมทั้ง
กลวธีิท่ีใหพ้ยาบาลไดรั้บการคดัเลือกเขา้เป็นสมาชิกในคณะกรรมการของพยาบาล คณะกรรมการ
โรงพยาบาลและคณะกรรมการบุคลากรในทีมสุขภาพ 

นอกจากน้ีหวัหนา้หอผูป่้วยควรยอมรับใหพ้ยาบาลเขา้ร่วมจดัตารางเวรและเป็น
ประธานในการประชุมร่วมในการพฒันาการดูแลผูป่้วยของหอผูป่้วย ผูน้  าทางการพยาบาลควรท า
การรวบรวมประเด็นดว้ยการควบคุมการปฏิบติังานทางวชิาชีพและเอกสิทธ์ิ และใชใ้นการดึงดูด
พยาบาลใหค้งอยูป่ฏิบติังานในโรงพยาบาลต่อไป 

คอร์โคแรน เมเยอร์และแมก็ไลโร (Corcoran, Meyer &Magliaro, 1990  อา้งถึงใน   
บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2550) ไดก้ล่าวถึง องคป์ระกอบของการวางแผนกลยทุธ์ในการคงอยูแ่ละ
เลือกสรรพยาบาลวา่ประกอบดว้ย 

1. พยาบาลผูท่ี้ท าหนา้ท่ีคดัเลือกพยาบาลจะตอ้งเป็นผูมี้ทกัษะสูงเป็นผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการส่ือสาร 

2. มีแผนการตลาดท่ีจะดึงให้พยาบาลเขา้มาอยูใ่นองคก์ารและคงอยูน่านๆ โดยให้
พยาบาลเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาแผนดงักล่าว 

3. จดัตั้งคณะกรรมการเลือกสรรและการคงอยูข่องพยาบาล โดยดึงบุคลากรใน
โรงเรียนพยาบาลเขา้มาร่วมเป็นคณะกรรมการ เพื่อใหส้ามารถร่วมแกไ้ขปัญหาตั้งแต่พยาบาลเขา้มา
เร่ิมตน้ศึกษาในโรงเรียนพยาบาล 

4. ปัจจยัทางเศรษฐกิจ จดัระบบเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม 
5. สภาพแวดลอ้มในองคก์ารนั้น จะตอ้งมี 

5.1 พยาบาลมีเอกสิทธ์ิในวชิาชีพ มีระบบการประกนัคุณภาพการพยาบาล 
5.2 มีการสนบัสนุนส่งเสริมทั้งในดา้นวชิาชีพและนอกวิชาชีพอยา่งเพียงพอทั้ง

คุณภาพและปริมาณ 
5.3 มีการพฒันาบุคลากรพยาบาล โดยมีการนิเทศ การศึกษาต่อ และบนัได

อาชีพท่ีเหมาะสม 
แกรมเมอร์ (Kramer, 1999) กล่าวถึง ปัจจยัท่ีดึงดูดใหพ้ยาบาลท างานใน

โรงพยาบาลท่ีสามารถรักษาใหพ้ยาบาลคงอยูป่ฏิบติังานและมีคุณภาพในการใหบ้ริการพยาบาล คือ 
การใชพ้ยาบาลวชิาชีพจ านวนท่ีเพียงพอในการใหบ้ริการพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วย โดยมีจ านวน
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ผูช่้วยพยาบาล ช่วยงานดา้นเอกสาร งานแม่บา้น การเคล่ือนยา้ยผูป่้วย ใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไข ้
ไม่มีการจดัพยาบาลไปท างานทดแทนหน่วยงานอ่ืน เนน้การจดัสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบังาน และ
ความสามารถ 

ฟริส (Friss, 1991อา้งถึงในอมรรัตน์  เสตสุวรรณ 2539) กล่าววา่ ผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลควรใหค้วามส าคญัต่อการรักษาพยาบาลใหค้งอยูใ่นองคก์าร เพราะการท่ีพยาบาลออกจาก
งานไม่เพียงส่งผลต่อค่าใชจ่้ายในการสรรหาและการนิเทศพยาบาลใหม่เท่านั้น แต่ยงัส่งผลต่อความ
มัน่คงท่ีจะคงอยูข่องพยาบาลท่ีก าลงัปฏิบติังานอยู ่และการลดลงของคุณภาพการดูแลผูป่้วย และได้
เสนอแนวทางท่ีผูบ้ริหารควรปฏิบติัเพื่อดึงดูดใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารต่อ สามารถท าไดโ้ดย
ยดืหยุน่ชัว่โมงการปฏิบติังาน หาวธีิการแกไ้ขขอ้ขดัแยง้ของพยาบาลในการปฏิบติังานกบัภาระทาง
ครอบครัว จดัศูนยดู์แลบุตรของพยาบาล สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งแพทยก์บัพยาบาล และ
ผูบ้ริหารกบัพยาบาล เพื่อให้พยาบาลไดรั้บการยอมรับและมีเอกสิทธ์ิในการปฏิบติัการพยาบาลและ
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรหาวธีิการเปล่ียนแปลงแนวทางแกไ้ขปัญหาต่างๆ ของพยาบาลอยา่ง
เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

มาร์ริเนอร์  ทอมม่ี (MarrinerTomey, 1996  อา้งถึงในนาคี  สอนโพธ์ิ 2553) กล่าว
วา่ ผูบ้ริหารทางการพยาบาล ควรใหค้วามสนใจในการหาแนวทางรักษาพยาบาลใหค้งอยูป่ฏิบติังาน
ต่อไป เพราะการลาออกของพยาบาล นอกจากจะท าใหอ้งคก์ารสูญเสียค่าใชจ่้ายในการสรรหา
คดัเลือกและนิเทศพยาบาลใหม่ ยงัส่งผลใหเ้กิดการลดคุณภาพการบริการในระหวา่งท่ีพยาบาลใหม่
ฝึกปฏิบติังานรวมทั้งส่งผลทางดา้นจิตใจของพยาบาลท่ียงัคงปฏิบติังานอยู ่

บวัร์ เชอร์ร่ี คลทัเตอร์ เนลสันและแซนวลีล ์(Bauer, Cherry, Clutter, Nelson 
&Sandvell, 1993 อา้งถึงใน อมรรัตน์ เสตสุวรรณ  2539) ไดเ้สนอกลยทุธ์ท่ี St.John’s Regional 
Health Care Center ใชใ้นการรักษาใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นการปฏิบติัการพยาบาลต่อไป โดยการจดั
โปรแกรมและการให้รางวลัแก่ผูป้ฏิบติัการพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยตรงท่ีดีเด่นใหพ้ยาบาลผูส้นใจเขา้
ร่วมโครงการดว้ยตนเอง มีคณะกรรมการใหค้ะแนนและคดัเลือกโดยมีเป้าหมายดงัน้ี รักษาความพึง
พอใจ และผลผลิตของพยาบาลจากหนา้ท่ีในคลินิกสนบัสนุนส่งเสริมพฤติกรรมท่ีมีต่อความ
คาดหวงัในงานทั้งก่อนและหลงัเขา้มาปฏิบติังานส่งเสริมพฤติกรรมทางวชิาชีพ ทั้งการช่วยเหลือ
สนบัสนุน การริเร่ิมสร้างสรรค ์การศึกษาต่อเน่ืองและการควบคุมงานดว้ยตนเองผูป้ฏิบติังานควร
ไดรั้บโอกาสท่ีจะเติบโตถึงระดบัสูงสุด ผลของความพึงพอใจในงานจะท าให้เป็นแบบอยา่ง
ทางบวก จะช่วยส่งเสริมความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการ 
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กล่าวโดยสรุปไดมี้ผูท้  าการศึกษาในต่างประเทศหลายท่านไดก้ล่าวถึงปัจจยัหรือ

กลยทุธ์ท่ีจะดึงดูดใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารพยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารพยาบาลดงัไดส้รุปเป็น
ตารางท่ี  2.1 
 
ตารางท่ี 2.1 ปัจจยัมีผลต่อการดึงดูดใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์ารพยาบาล 
                    (อา้งถึงใน อมรรัตน์ เสตสุวรรณ  2539) 
 

Corcoran et al. (1990) Kramer (1999) Friss (1991) Bauer et al. (1993) 
- คดัเลือกพยาบาลโดยผู ้
ท่ีมีทกัษะสูงเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลง 
- มีแผนการตลาดท่ีจะ
ดึงใหพ้ยาบาลอยูโ่ดย
ใหพ้ยาบาลมีส่วนร่วม
ในการพฒันาแผน 
- จดัระบบค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสม 
- สภาพแวดลอ้มใน
องคก์ารตอ้งมี 

1. เอกสิทธ์ิในวชิาชีพ 
2. สนบัสนุนอยา่ง   
     เพียงพอ 
3. มีการพฒันาบุคลากร 
 

- มีจ านวนพยาบาล
เพียงพอ 
- ใชร้ะบบพยาบาล
เจา้ของไข ้
- ไม่จดัพยาบาลไป
ท างานทดแทน
หน่วยงานอ่ืน 
- จดับุคลากรให้
เหมาะกบังานและ
ความสามารถ 

- ยดืหยุน่ชัว่โมงการ
ปฏิบติังาน 
- แกไ้ขขอ้ขดัแยง้ของ
พยาบาลในการ
ปฏิบติังานกบัภาระ
ครอบครัว 
- จดัศูนยดู์แลบุตรของ
พยาบาล 
- สร้างสัมพนัธภาพท่ีดี
ระหวา่งแพทยก์บั
พยาบาลและผูบ้ริหาร
กบัพยาบาล 

จดัโปรแกรมการให้
รางวลัโดยมีเป้าหมาย
ดงัน้ี 
- รักษาความพึงพอใจ 
- ส่งเสริมพฤติกรรม
ทางวชิาชีพ 
- ผูป้ฏิบติัควรไดรั้บ
โอกาสท่ีจะเติบโต
ถึงระดบัสูงสุด 
- ผลความพึงพอใจ
เป็นแบบอยา่ง
ทางบวกจะช่วย
ส่งเสริม
ความสัมพนัธ์กบั
ผูรั้บบริการ 

 
2.5 การวดัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

การประเมินความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีผา่นมามีหลากหลาย มีการวดัโดยดูอตัราการ
ลาออก การคาดคะเนการคงอยูท่  างานต่อไปในองคก์ร และการคาดคะเนการลาออกจากงาน แต่มี
ความยุง่ยาก ขอ้มูลไม่เป็นปัจจุบนั เขา้ถึงขอ้มูลไดย้าก จึงนิยมถามความตั้งใจคงอยูใ่นงานมากกวา่ 
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ซ่ึงนกัวจิยัรุ่นต่อมารวมถึงนกัวจิยัไทย ไดมี้การน าส่วนของแบบวดั ขอ้ค าถามท่ีเก่ียวกบัความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานมาปรับใช ้เช่น 

 1. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของวภิาดา คุณวกิติกุล และเรมวล นันท์ศุภวฒัน์ 
(2541) ท่ีถามถึงความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยมีขอ้ค าถาม 1 ขอ้ มีค  าตอบแบบเลือกตอบวา่ อยู ่
หรือไม่อยู ่

 2. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ Fisher, Hinson & Deets (1994) แบบวดั
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ โดยใชค้วามหมายของความตั้งใจ หมายถึง ความคาดคะเนความ
ตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นงาน ภายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน เช่น ท่านมีความ
ตอ้งการท่ีจะท างานในต าแหน่งปัจจุบนัจนถึงปีหนา้เพียงใด ถา้ท่านไดรั้บการสนบัสนุนในการ
ท างานท่านจะมีความตอ้งการท่ีจะอยูท่  างานต่อไปถึง 3 ปีขา้งหนา้ในต าแหน่งปัจจุบนัเพียงใด โดย
ใชม้าตรวดัประมาณค่าลิเคิร์ท 5 ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .90 

 3. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ Yoder (1995) แบบวดัประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม 7 ขอ้ โดยใหค้วามหมายของความตั้งใจคงอยูใ่นงานเป็นความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์ร
ซ่ึง 6 ขอ้ค าถาม เก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานและ 1 ขอ้ค าถามเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของวชิาชีพพยาบาล โดยใชม้าตรวดัประมาณค่าลิเคิร์ท 5 ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .89 

 4. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ Boyle, Bott, Hansen, Woods & Taunton 
(1999) แบบวดัประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ถามเก่ียวกบัความเป็นไปได ้ และความเป็นไปไม่ไดท่ี้
จะอยูใ่นองคก์ร โดยใชแ้บบประมาณค่าลิเคิร์ท 5 ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา  เท่ากบั .87 

 5. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ Prevosto (2001) แบบวดัประกอบดว้ยขอ้
ค าถาม 5 ขอ้ถามถึงความคิดเห็นท่ีครอบคลุมความน่าจะเป็นของความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยใช้
มาตรวดัประมาณค่าลิเคิร์ท 5 ระดบั ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .94 

 6. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานของ Trudean, Russell, Mora & Schmitz 
(2001) แบบวดัประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 2 ขอ้ ถามถึงการประเมินระดบัความน่าจะเป็นท่ีจะอยูใ่นงาน
ตั้งแต่ปัจจุบนัจนครบหน่ึงปี และระดบัความน่าจะเป็นของการวางแผนออกจากงานในปีหนา้โดยใช้
มาตรวดัประมาณค่าลิเคิร์ท 7 ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั .87 

 7. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานMaCain’ Intent to Stay Scale ของ 
McCloskey (1990) เป็นแบบวดัเก่ียวกบัความผกูพนัในงานประกอบดว้ย 38 ขอ้ค าถามและวดั
เฉพาะความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 5 ขอ้ ถามถึงความคิดเห็นท่ีครอบคลุมความน่าจะเป็นของความตั้งใจ 
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คงอยูใ่นงานทั้งการวางแผนและการคาดคะเนท่ีจะอยูป่ฏิบติังานในปัจจุบนัแมว้า่สถานการณ์จะไม่
เป็นไปตามความคาดหวงัโดยใชม้าตรวดัประมาณค่าลิเคิร์ท 5 ระดบัค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 
.90 

 จากการทบทวนเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
พบวา่มีการใหค้วามหมายความตั้งใจคงอยูใ่นงานเป็นช่วงระยะเวลา และเป็นการรับรู้ซ่ึงเป็นระดบั
ความรู้สึกของบุคคลท่ีระบุแนวโนม้หรือความน่าจะเป็นในการท่ีจะอยูท่  างานในองคก์ารนั้นต่อไป
ในสถานการณ์ท่ีมีความเป็นพลวตัรของสภาพสังคมและสภาพแวดลอ้มในการท างาน การคาดคะเน
ความน่าจะเป็นหรือความรู้สึกของความตั้งใจคงอยูใ่นงานน่าจะมีความเหมาะสมมากกวา่ เน่ืองจาก
การก าหนดเป็นจ านวนปี เช่น 1 ปี 3 ปี หรือ 5 ปี อาจเป็นการก าหนดท่ีไม่สอดคลอ้งกบัช่วงการ
เปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มทางสังคมและสภาพแวดลอ้มของการท างาน ในปัจจุบนัท่ี
เปล่ียนแปลงรวดเร็วตามยคุของโลกแห่งการส่ือสารท่ีไร้พรมแดน การประเมินความตั้งใจคงอยูใ่น
งาน ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดเ้ลือกใช ้เคร่ืองมือในการประเมินความตั้งใจคงอยูใ่นงาน McCain’ 
Intent to Stay Scale ของ McCloskey (1990) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีวดัความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีมีค่า
ความเช่ือมัน่สูงไดรั้บการยอมรับ มีผูว้จิยัน าไปใชอ้ยา่งแพร่หลายในต่างประเทศ 
 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

จากการทบทวนเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัไม่ปรากฏรายงานการตีพิมพง์านวิจยั
ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโดยตรง แต่มีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน
และความตั้งใจคงอยูใ่นงานไวม้าก ไดแ้ก่ 

ฟิชเชอร์และคณะ (Fisher et al., 1994) ไดศึ้กษาองคป์ระกอบดา้นการบริหารจดัการท่ีมี
อิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานอยูแ่ผนกฉุกเฉินของโรงพยาบาล 8 
แห่ง จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ 1,613 คน มีเพียง 524 คนท่ีส่งคืนแบบสอบถามท่ี
กรอกแลว้ เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา ประกอบดว้ย 

1. แบบวดัความตั้งใจคงอยู่ในงานแบบวดัน้ีฟิชเชอร์ และคณะ พฒันามาจากการ
ทบทวนวรรณกรรม เช่น จากมอ็บเลย ์(Mobley, 1978, cited in Fisher et al., 1994) ไพรซ์ และมูล
เลอร์ (Price & Mueller, 1986, cited in Fisher et al., 1994) เป็นตน้แบบ แบบวดัน้ีมีขอ้ค าถาม
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ประเมินความคิดเก่ียวกบัการวางแผนท่ีจะอยูท่  างานในองคก์รนั้นต่อไปในอนาคต โดยมีขอ้ค าถาม 
8 ขอ้ค าถาม เป็นแบบวดัประเมินค่าแบบลิเคร์ท 5 อนัดบั 

2. แบบวดัสภาพแวดล้อมในการบริหารจัดการ( Managerial Environment Scale; ME) 
ของโทมี และคณะ (อา้งถึงใน Fisher et al., 1994) ซ่ึงเป็นแบบวดัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลข่าวสารการ
บริหารจดัการแบบมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนแกไ้ขปัญหาของกลุ่มท างาน 

3. แบบวดัพฤติกรรมการแสดงออกต่อสถานการณ์ในการท างาน (Exit / Voice [E/V]) 
เพื่อประเมินความกลา้ท่ีจะตดัสินใจในภาวะเส่ียง (Willingness to risk) ของ แกรแฮม (อา้งถึงใน 
Fisher et al., 1994) แบบวดัน้ีใชร้วบรวมขอ้มูลการรับรู้อ านาจในดา้นพฤติกรรมการแสดงออกของ
บุคลิก ลกัษณะของบุคคลในการเผชิญหรือถอยหนีต่อสถานการณ์ในการท างานของพยาบาล
วชิาชีพ 

4. แบบวดัความมีอ านาจอสิระในวชิาชีพของวเีลยีนอฟฟ์ (อา้งถึงในFisher, et al., 1994) 
เป็นแบบวดัท่ีใชร้วบรวมขอ้มูลความมีอิสระและเสรีภาพในการท างานตามบทบาทหนา้ท่ีของ
พยาบาลในการดูแลรักษาพยาบาล 

การศึกษาของฟิชเชอร์ และคณะ(Fisher et al., 1994) พบวา่ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
กลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการบริหารจดัการในดา้นการให้
ขอ้มูลข่าวสาร และการเขา้เผชิญ หรือการหนีต่อสถานการณ์ในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และตวัแปรน้ีมีอ านาจในการท านายความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานไดร้้อยละ 27 และเม่ือทดสอบรูปแบบ (model) ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความตั้งใจคง
อยูใ่นงานกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานพบวา่มีเพียงตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการ
บริหารวดัการเท่านั้น ท่ีมีอ านาจในการท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ตวัแปรดา้นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ไดแ้ก่ จ  านวนปีท่ีอยูโ่รงพยาบาล จ านวนปีท่ีอยูใ่นต าแหน่ง จ านวนปี
ท่ีอยูใ่นหน่วยงาน และขนาดของโรงพยาบาล และเม่ือน ามาร่วมในสมการท านายจะท าใหอ้ านาจ
การท านายเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 50  ซ่ึงจ านวนระยะเวลาท่ีท างานในโรงพยาบาล ในต าแหน่ง หรือใน
หน่วยงานเป็นขอ้มูลท่ีบอกถึงช่วงระยะเวลาของการปฏิบติังานท่ีสัมพนัธ์กบัการมีประสบการณ์ใน
ท่ีปฏิบติั ยิง่มีช่วงเวลาการท างานมากข้ึนเท่าไรความตั้งใจคงอยูใ่นงานก็จะเพิ่มมากข้ึนดว้ยเท่านั้น 
และการเปรียบเทียบขอ้มูลของแต่ละโรงพยาบาล พบวา่ โรงพยาบาลท่ีกลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนปีท่ีอยู่
ในหน่วยงานมากก็มีจ  านวนปีท่ีอยูใ่นต าแหน่งมาก และโรงพยาบาลท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีจ  านวนปีท่ีอยู่
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ในหน่วยงานนอ้ยก็จะมีจ านวนปีท่ีอยูใ่นต าแหน่งนอ้ยเช่นกนั และกลุ่มตวัอยา่งท่ีอายมุากมีการ
ท างานเตม็เวลา (full time )มาก ซ่ึงเป็นความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

การศึกษานั้นสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการบริหารจดัการ ลกัษณะ
งานและบุคลิกลกัษณะส่วนบุคคลมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

โยเดอร์ (Yoder, 1995)   ไดท้  าการศึกษาและใหค้วามหมายความตั้งใจคงอยูใ่นงานวา่
เป็น ระดบัความตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์รนั้น ประเมินโดยใชแ้บบวดัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ 
เคอร์ร่ี เวคฟิลด์(Curry Wakefield, 1985) ไพรซ์ มูลเลอร์ (Price Mueller, 1981) และ แมคคลอสเคย ์
(Mcloskey, 1990), cited in Yoder, 1995) ท่ีประเมินความรู้สึกท่ีบอกแนวโนม้หรือความน่าจะเป็น
ของความรู้สึกพึงพอใจท่ีจะอยูท่  างานในองคก์รนั้น โดยมีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ค าถาม เป็นแบบวดั
ประเมินค่าแบบลิเคิร์ท5 ระดบั งานวจิยัท่ีมุ่งศึกษาเร่ืองสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพของพยาบาล
วชิาชีพ(Career Development Relationship) กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ความเป็นวชิาชีพและความ
พึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพในกองทพับก โดยสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพของ
พยาบาลวชิาชีพมาจากแนวคิดของฮนัซ์ และไมเคิล (Hunt & Michael,1983, cited in Yoder, 1995) 
ซ่ึงประกอบดว้ยรูปแบบของการเป็น โคช้ (Coaching) ครูผูส้อน (Percepting) ผูส้นบัสนุน
(Sponsoring) เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer-strategizing) และพี่เล้ียง (Mentoring) 

ความเป็นวชิาชีพท่ีหมายถึงระดบัความยดึมัน่ผกูพนัของบุคคลท่ีมีต่อค่านิยมและ
คุณลกัษณะพฤติกรรมเฉพาะของกลุ่มวชิาชีพนั้น เป็นการประเมินเจตคติท่ีมีต่อวชิาชีพในดา้น 
องคก์รวชิาชีพ (professional organization as a referent) การบริการสาธารณชน (belief in public 
service) กฎระเบียบ(belief in self-regulation)การเตรียมพร้อมในการท างาน (sense of calling to the 
field) และความอิสระในการท างาน (autonomy) จากแนวคิดของฮอลล ์ไพรซ์ และมูลเลอร์(อา้งถึง
ใน Yoder 1995)  และความพึงพอใจในงานท่ีเป็นระดบัความชอบในงานของบุคคล ท่ีใชด้ชันีช้ีวดั
งานการพยาบาล (Nusing Work Index) ในประเด็นของความมีอิสระเสรีในการท างานของพยาบาล
การควบคุมการปฏิบติังาน และสัมพนัธภาพในการท างาน ของเคเมอร์และ ฮาฟเนอร์ (Kramer 
&Hafner 1989, cited in Yoder 1995) ท่ีประเมินในดา้นโครงสร้างและระบบงานไดแ้ก่ รูปแบบการ
บริหารจดัการ คุณภาพของผูน้ า โครงสร้างขององคก์ร การปฏิบติังานในวิชาชีพ และการพฒันา
วชิาชีพตวัอยา่งท่ีศึกษาคือพยาบาลวชิาชีพท่ีท างานในกองทพับกจ านวน 390 คน 

การศึกษาของโยเดอร์ พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ร้อยละ 72 กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพ มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานมากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มี
สัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 85  มีเจนคติท่ีดีต่อความเป็นวชิาชีพใน
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ระดบัสูง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพมีค่าคะแนนความเป็นวชิาชีพ 
มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพ และความพึงพอใจในงานของกลุ่ม
ตวัอยา่งในกองทพับกมีค่าคะแนนสูงกวา่เม่ือน าไปเปรียบเทียบกบัการศึกษาในโรงพยาบาลดึงดูดใจ 
(magnet hospital) สัมพนัธภาพในการพฒันาในวชิาชีพรูปแบบโคช้ และรูปแบบพี่เล้ียง มีค่าคะแนน
เฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงานสูงกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสัมพนัธภาพในการพฒันาอาชีพรูปแบบ
อ่ืนๆ และขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ไดแ้ก่ อาย ุจ  านวนปีท่ีอยูท่  างาน
และประสบการณ์ในการท างาน 

จากผลการศึกษาของโยเดอร์ สะทอ้นใหเ้ห็นความส าคญัของสัมพนัธภาพในการท างาน
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยท่ีมีความเป็นวชิาชีพเป็นการประเมินในลกัษณะของงาน
และความพึงพอใจในงานมุ่งประเมินในลกัษณะของโครงสร้างองคก์รและระบบของการบริหาร
จดัการ ทั้งความเป็นวชิาชีพและความพึงพอใจในงานเป็นตวัแปรท่ีอิทธิพลต่อสัมพนัธภาพในการ
ท างาน และลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน คือ อาย ุจ  านวนปีท่ีอยูท่  างาน
และประสบการณ์ในการท างาน 

พรีวอสโต (Prevosto, 2001)  ไดศึ้กษาโดยใชก้รอบแนวคิดสัมพนัธภาพในการพฒันา
วชิาชีพของฮนัซ์และไมเคิล มาศึกษาในพยาบาลวชิาชีพสงักดักองทพับกโดยเช่ือวา่ผลของ
สัมพนัธภาพในระบบพี่เล้ียงจะก่อใหเ้กิดกระบวนการทางสังคม ท่ีสามารถส่งผลใหเ้กิดความพึง
พอใจในงานและส่งผลใหมี้ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน การศึกษาน้ีใหค้วามหมายของความตั้งใจคงอยู่
ในงานวา่ หมายถึงระดบัของความปรารถนาหรือความตอ้งการท่ีพยาบาลวชิาชีพจะคงอยูท่  างานใน
องคก์รนั้น โดยใชแ้บบวดัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของไพรซ์ (Price’s Intention to Stay Scale, 1981,  
cited in Prevosto, 2001) ส่วนสัมพนัธภาพในระบบพี่เล้ียงโดยใชแ้บบวดัระบบพี่เล้ียงของ ดรีเชอร์ 
(Dreher’s Mentoring Scale, 1990, cited in Prevosto, 2001) และแบบวดัความพึงพอใจในงานของ 
ฮอพพอซ์ค (Hoppock’s Job Satisfaction Scale, 1935, cited in Prevosto, 2001 ) ท่ีประเมินระดบั
ความชอบท่ีบุคคลมีต่อโครงสร้างลกัษณะองคก์ร ระบบงาน สัมพนัธภาพในการท างาน กลุ่ม
ตวัอยา่งจากพยาบาลวชิาชีพของกองสนบัสนุนของกองทพับกจ านวน 300 คน ไดรั้บแบบสอบถาม
คืนร้อยละ 57 ผลการศึกษาพบวา่ ค่าคะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัสูงทั้ง
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสัมพนัธภาพระบบพี่เล้ียง และกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีสัมพนัธภาพระบบพี่เล้ียงและ
ความพึงพอใจในงานมีอิทธิพลอยา่งมากกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .01 

บอยล ์และคณะ (Boyle et al., 1999)    ท าการศึกษาองคป์ระกอบของภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารและความตั้งคงอยูใ่นงานของพยาบาลในหน่วยงานวกิฤต การศึกษาน้ีใหค้วามหมายของ



53 

 
ความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน วา่เป็นความน่าจะเป็นท่ีพยาบาลวชิาชีพตั้งใจอยูท่  างานในหน่วยงาน
นั้น โดยไม่มีการลาออก โอนยา้ย หรือแยกออกจากหน่วยงาน ตวัแปรอิสระคือ คุณลกัษณะผูบ้ริหาร 
คุณลกัษณะองคก์ร ซ่ึงประเมินโดยใชแ้บบวดัมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
ผูบ้ริหาร และคุณลกัษณะองคก์รมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในงานและเกิดความยดึมัน่ผกูพนักบั
องคก์รไดแ้ก่ รูปแบบของผูบ้ริหารทางการพยาบาล การควบคุมการปฏิบติังาน ความมีอิสระในการ
ท างาน สัมพนัธภาพในการท างาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อโครงสร้างและระบบงาน ส่วน
คุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพใชแ้บบวดัดชันีช้ีวดัความพึงพอใจในงานไพรซ์และ มูลเลอร์ (Price & 
Mueller, 1981, cited in Boyle et al., 1999) คุณลกัษณะงานใชด้ชันีช้ีวดัการท างานของพยาบาล 
(NWI) ของ ฮินชอว ์สเมลท์เซอร์ และ แอทวูด๊ (Hinshaw, Smeltzer& Atwood, 1987, cited in Boyle 
et al., 1999) ซ่ึงคุณลกัษณะดงักล่าวมีอิทธิพลต่อความเครียดจากงานและความพึงพอใจในงาน กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาเป็นพยาบาลท่ีท างานในหน่วยผูป่้วยวกิฤต จ านวน 255 คนโดยเลือกตวัอยา่งแบบ
เฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีบอยล ์และคณะ (1999) เช่ือวา่ คุณลกัษณะผูบ้ริหาร คุณลกัษณะองคก์ร 
คุณลกัษณะพยาบาลวชิาชีพ รวมทั้งความเครียดจากงานและความพึงพอใจในงาน มีอิทธิพลทั้ง
โดยตรงและโดยออ้มต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และทุกตวัแปรมีอิทธิพลร่วมกนัต่อความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน 

ผลการศึกษา พบวา่ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นระดบัปานกลางมี
เพียง 5 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ 
คุณลกัษณะผูบ้ริหารเฉพาะส่วนอ านาจในต าแหน่ง (position power) การมีอิทธิพลต่อการ
ประสานงานในการท างาน (influence over work condition) คุณลกัษณะองคก์รเฉพาะดา้นโอกาส
ไดรั้บการส่งเสริม (promotional opportunity) คุณลกัษณะพยาบาลเฉพาะดา้นโอกาสภายนอก 
(opportunity elsewhere) และความพึงพอใจในงาน และคุณลกัษณะผูบ้ริหารสามารถท านายความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานเพียงร้อยละ 12 คุณลกัษณะองคก์รสามารถท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงานไดร้้อย
ละ 21 และความพึงพอใจในงานสามารถท านายความตั้งใจคงอยูน่านไดร้้อยละ 10 และในภาพรวม
ทั้งหมดตวัแปรท่ีศึกษาตามกรอบแนวคิด การศึกษาคร้ังน้ีสามารถท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงานได้
ร้อยละ 52 

การศึกษาคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่การรับรู้คุณลกัษณะของผูบ้ริหารและความพึงพอใจใน
งานมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

เอลเลนเบคเกอร์ (Ellenbecker, 2004 อา้งถึงในบุญรอด  ยิง่ยวด 2553)  ไดน้ าเสนอ
รูปแบบ (model) การคงอยูใ่นงานของพยาบาลท่ีใหก้ารดูแลท่ีบา้น ซ่ึงมาจากการทบทวน



54 

 
เอกสารรายงานวจิยัท่ีผา่นมา โดยการคงอยูใ่นงานของพยาบาลในรายงานนั้น เป็นสภาวการณ์ท่ี
พยาบาลคงอยูใ่นงานท่ีท าในปัจจุบนั และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (intent to stay) เป็นการรับรู้ของ
พยาบาลเก่ียวกบัความเป็นไปไดท่ี้จะอยูห่รือไปจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั จากการทบทวน
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เอลเลน เบคเกอร์ พบวา่ มีการประเมินความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 2 แบบคือ 
การประเมินโดยใหพ้ยาบาลระบุความตั้งใจท่ีจะออกจากงานหรือคงอยูใ่นงาน และประเมินงานโดย
การติดตามจ านวนพยาบาลท่ีลาออก ซ่ึงเอลเลนเบคเกอร์รายงานวา่ มีหลายรายงานวจิยัท่ีทบทวน
แสดงหลกัฐานยนืยนัวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานและการคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมาก 
เอลเลนเบคเกอร์ไดน้ าเสนอรูปแบบเพื่ออธิบายปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานวา่มีปัจจยัท่ี
ส าคญั 2 ปัจจยั คือ คุณลกัษณะส่วนบุคคล และความพึงพอใจในงาน คุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้น 
ไดแ้ก่ อาย ุความมัน่คง เพศ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว รายไดข้องครอบครัว เช่ือชาติ / ศาสนา 
สถานภาพสมรส ส่วนความเครียด และภาระงาน ความเป็นอิสระและการควบคุมชัว่โมงการท างาน 
ความเป็นอิสระและการควบคุมกิจกรรมการท างาน เงินเดือนและผลประโยชน์ และการรับรู้การมี
โอกาสไดง้านแห่งอ่ืนท่ีเป็นจริง เป็นลกัษณะภายนอก (extrinsic characteristics) ของความพึงพอใจ
ในงาน และ ลกัษณะภายใน (intrinsic characteristics) ของความพึงพอใจในงานไดแ้ก่ ความรู้สึก
เป็นอิสระ(ความรู้สึกเป็นอิสระและมีเสรีภาพในการริเร่ิมท างาน) ความใกลชิ้ดของกลุ่ม 
(สัมพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน และแพทย)์ ลกัษณะขององคก์ร สอดคลอ้งกบัจากการศึกษา
(รูปแบบการปกครอง สัมพนัธภาพของพยาบาลในองคก์รกบัผูบ้ริหาร ความยดึมัน่ในคุณค่าวชิาชีพ
ขององคก์รรวมทั้งบรรยากาศสภาพแวดลอ้มในองคก์ร) ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะของ
พยาบาลและความพึงพอใจในงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

รูปแบบการคงอยูใ่นงานของเอลเลนเบคเกอร์ ไดมี้นกัวจิยัน ามาใชเ้ป็นกรอบแนวคิดใน
การศึกษาโดยเพิ่มเติมบางส่วน เช่น แมคคาร์ธี (McCarthy et al., 2007) ซ่ึงไดศึ้กษาความตั้งใจท่ีจะ
ลาออกจากงานหรือคงอยูใ่นงานของพยาบาลในประเทศไอร์แลนด ์แมคคาร์ธีไดเ้พิ่มปัจจยัดา้น
องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย การส่ือสาร การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ความยติุธรรม สถานะของงาน
ในองคก์ร คุณภาพชีวติในการท างาน และตลาดแรงงาน ในการศึกษาน้ีแมคคาร์ธีไดใ้ห้พยาบาล
กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 327 คน ระบุวา่มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานหรือลาออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 
เป็นแบบวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ท ท่ีวดัระดบัการรับรู้ของกลุ่มตวัอยา่ง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 77 ระบุวา่ตั้งใจคงอยูท่  างานในโรงพยาบาลท่ีก าลงัปฏิบติังานอยูแ่ละความพึงพอใจ
ในงานประเมินโดยแบบวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ท ตามแนวคิดของไพรซ์ และ มูลเลอร์ (Price & 
Mueller, 1981, cited in McCarthy, 2007) ท่ีความพึงพอใจในงานนั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัดา้นองคก์ร 
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และความรับผดิชอบต่อวงศาคณาญาติ (kinship) นั้นเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัส่วนบุคคล ซ่ึงความพึงพอใจ
ในงานและความรับผดิชอบต่อวงศาคณาญาติสามารถท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ผลการศึกษา
ของแมคคาร์ธีช้ีแนะใหเ้ห็นถึงอิทธิพลของวงศาคณาญาติต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานในสังคมท่ีมี
ครอบครัวขยายเช่นกนัในประเทศไอร์แลนด์ 

ซอร์ดิฟ (Sourdif, 2004)   ศึกษาตวัท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ในศูนยบ์ริการสุขภาพของมหาวทิยาลยั เป็นการศึกษาระดบัของความรู้สึกหรือการรับรู้ความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพในการวางแผนท่ีจะอยูท่  างานในศูนยบ์ริการสุขภาพของ
มหาวทิยาลยั ประเมินโดยใชแ้บบวดัประมาณค่าแบบลิเคิร์ท 5 ระดบั ตวัแปรอิสระท่ีศึกษา คือ 
ความพึงพอใจในงาน (satisfaction at work) ความพึงพอใจในการบริหารจดัการ(satisfaction with 
administration) ความยดึมัน่ผกูพนัในองคก์ร (organizational commitment) และสัมพนัธภาพใน
ทีมงาน (work group cohesion) เคร่ืองมือในการศึกษาคือ แบบวดัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน แบบวดั
ความพึงพอใจในงาน แบบวดัความพึงพอใจในงานบริหารจดัการ แบบวดัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน 
และแบบวดัสัมพนัธภาพของทีมงาน ตามแนวคิดของทอนตนัและคณะ (Toaunton et al., 1997) ท่ีมี
ตน้แบบมาจากไพรซ์ และ มูลเลอร์(Price & Mueller, 1981, cited in Sourdif, 2003) และฮินชอว ์
และแอทวูด๊ (Hinshaw& Atwood, 1987,  cited in Sourdif,  2003) จากประชากรจ านวน 900 คน  
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงไดจ้  านวน 221 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 96.3 อายุ
เฉล่ีย 38.5 ปี กลุ่มตวัอยา่งมากกวา่คร่ึงมีสถานภาพสมรสคู่ มีเพียงหน่ึงในสามท่ีเป็นโสด 

ผลงานวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 50.4 มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยูร่ะดบั
ปานกลาง มีความพึงพอใจในงานและความพึงพอใจในการบริหารจดัการอยูใ่นระดบัสูง มีความยดึ
มัน่ผกูพนัในองคก์รอยูร่ะดบัปานกลาง และมีสัมพนัธภาพในทีมงานอยูร่ะดบัปานกลางตวัแปร
อิสระทั้ง 4  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 โดยตวัแปรท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนัสูงสุดคือ ความพึงพอใจในงานกบัความพึงพอใจในการบริหารจดัการ ตวัแปร
อิสระท่ีมีอ านาจการท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงานไดดี้ท่ีสุด คือ ความพึงพอใจในงานรองลงมา คือ 
ความพึงพอใจในการบริหารจดัการ แมว้า่ความยดึมัน่ผกูพนัในงานละสัมพนัธภาพของทีมงานเป็น
ตวัแปร ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน แต่ตวัแปรอิสระทั้งคู่ไม่มีอ านาจในการท านาย
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ส าหรับลกัษณะส่วนบุคคลนั้น พบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานดงัน้ี พยาบาลวชิาชีพท่ีมีสถานะภาพสมรสคู่ มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานมากกวา่พยาบาล
วชิาชีพท่ีมีสถานภาพสมรสโสดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .012 และพยาบาลวชิาชีพท่ีมี
การศึกษาระดบัประกาศนียบตัร มีความตั้งใจคงอยูใ่นงานมากกวา่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีการศึกษา



56 

 
ระดบัปริญญาตรี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .03 เม่ือเปรียบเทียบจ านวนชัว่โมงการท างานต่อ
สัปดาห์โดยแบ่งเป็น กลุ่มท่ีท างานนอ้ยกวา่ 32 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ กลุ่มท่ีท างาน 32-40 ชัว่โมงต่อ
สัปดาห์ และกลุ่มท่ีท างานมากกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์ พบวา่แต่ละกลุ่มมีความพึงพอใจในการ
บริหารจดัการ และความยดึมัน่ผกูพนัในงานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ โดยกลุ่มท่ีท างาน
มากกวา่ 40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์มีความพึงพอใจในการบริหารจดัการมากกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .04 มีความยดึมัน่ผกูพนัในงานมากกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.001 และสัมพนัธภาพในทีมงานมากกวา่กลุ่มอ่ืนอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .034 แต่จ านวนปี
ท่ีอยูท่  างานในโรงพยาบาล พบวา่มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความยดึมัน่ผกูพนัในงาน   

ผลการศึกษาคร้ังน้ีสนบัสนุนงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวถึงก่อนหนา้น้ีเก่ียวกบัอิทธิพลของความ
พึงพอใจในงานต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้สัมพนัธภาพใน
ทีมงานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน รวมทั้งปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคล เช่น สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ร 

 ทรูเดียว รัสเซลและเดอาโมรา (Trudeau, Russell, and de la Mora, 2001 อา้งถึงในบุญ
รอด  ยิง่ยวด 2553)  ศึกษาเปรียบเทียบมาตรวดัเก่ียวกบังาน และปฏิกิริยาต่อการจดัการดูแลของนกั
บ าบดัดา้นสุขภาพจิต 4 กลุ่ม ในรัฐไอโอวา การศึกษาคร้ังน้ีไม่ไดใ้หค้วามหมายความตั้งใจคงอยูง่าน
อยา่งชดัเจน แต่ไดป้ระเมินความตั้งใจคงอยูง่านดว้ยค าถามแบบมาตรวดัลิเคิร์ท 7 ระดบัคือ “ฉนัจะ
คงอยูใ่นต าแหน่งน้ีในอีก 1 ปีขา้งหนา้” และ “ปัจจุบนัฉนัมีแผนท่ีจะเลิกท างานหรือยา้ยไปท างานท่ี
อ่ืนในปีหนา้” โดยการใหค้ะแนนในขอ้ 2 จะเป็นตรงกนัขา้มกบัขอ้ 1 จากนั้นน าคะแนนมารวมกนั
และหารดว้ยจ านวนขอ้ โดยส่วนน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาเท่ากบั .87 มาตรวดัความตั้งใจคงอยูง่าน
มาจากแนวคิดของเจอเรลล ์(Jerrell, 1983, cited in Trudeau, Russell and de la Mora, 2001 ) ท่ี
เก่ียวกบัความอิสระของงานความพึงพอใจในงาน น ามาร่วมกบัแนวคิดจากแมสแลช และ แจคสัน 
(Maslach& Jackson, 1986, cited in Trudeau, Russell and de la Mora, 2001) ท่ีเก่ียวกบัความทอ้แท้
เหน่ือยหน่ายในงาน ส่วนตวัแปรอิสระ ประกอบดว้ย ความอิสระของงาน ความพึงพอใจในงาน 
และความทอ้แทเ้หน่ือยหน่าย กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้หค้  าปรึกษาครอบครัว 169 คน จิตแพทย ์288 คน 
นกัสังคมสงเคราะห์ 321 คน และนกัจิตวทิยา 153 คน ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งเดิม ในโครงการวจิยัดา้น
บริหารสุขภาพจิตท่ีไดด้ าเนินการไปแลว้ก่อนหนา้น้ี คณะผูว้จิยัรวบรวมขอ้มูลทางไปรษณีย ์และ
ไดรั้บแบบสอบถามคืนท่ีสามารถน ามาวเิคราะห์ได ้382 ชุดการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบ
มาตรวดั เก่ียวกบังานในกลุ่มนกับ าบดัดา้นสุขภาพจิต ทั้ง 4 กลุ่ม พบวา่ทั้ง 4 กลุ่มมีความตั้งใจคงอยู่
งานแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยจิตแพทยมี์ค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 6.17   
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นกัสังคมสงเคราะห์มีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.66  และนกัจิตวทิยามีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.72  
ผูใ้หค้  าปรึกษาครอบครัวมีค่าคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 5.08 และพบวา่ความเป็นอิสระในการท างาน 
ความพึงพอใจในงาน ความทอ้แทเ้หน่ือยหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยความมีอิสระในการท างานและความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีระดบั.31 ความทอ้แทเ้หน่ือยหน่ายมี
ความสัมพนัธ์ทางลบกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีระดบั- .23 การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นหลกัฐานแสดง
ใหเ้ห็นความตั้งใจคงอยูใ่นงานสัมพนัธ์กบัคุณลกัษณะของงาน ความพึงพอใจในงาน และความ
ทอ้แทเ้หน่ือยหน่ายในงาน 

วภิาดา คุณาวกิติกุล และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ (2541) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ขดัแยง้ต่อความพึงพอใจในงาน กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานและการลาออกจากงาน  การศึกษาน้ีให้
ความหมายของความตั้งใจคงอยูใ่นงาน วา่เป็นการรับรู้การวางแผนท่ีจะอยูใ่นงานเป็นช่วงเวลานอ้ย
กวา่ 1 ปี หรือการวางแผนท่ีจะอยูใ่นงานเป็นช่วงเวลามากกวา่ 5 ปี  เพื่อตอ้งการทราบระยะเวลาของ
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน โดยใชแ้นวคิดของไพรซ์และมูลเลอร์  โมเบลย ์(Price & Mueller,1981  
Mobley, 1978 อา้งถึงใน วภิาดา คุณาวกิติกุล และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ 2541 ) ท่ีเช่ือวา่มีปัจจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานและการลาออกจากงาน ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานในดา้น
โครงสร้างและระบบงาน (ดา้นนโยบายขององคก์ร การนิเทศงาน ลกัษณะการท างาน เงินเดือน 
ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้  เจริญเติบโตในการท างาน) ความพึงพอใจในงานมาจาก
แนวคิดของสมิทธ์ เคนเดลล ์และ ฮูลิน (Smith, Kendell&Hulin, 1969 อา้งถึงใน วภิาดา คุณาวกิติกุล 
และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์2541) ท่ีเป็นการรับรู้ส่วนบุคคล (ความส าเร็จของงาน การไดย้อมรับชีวิต
ส่วนตวั ความปลอดภยั ความมัน่คงในการท างาน  และความสัมพนัธ์ในการท างาน) ความขดัแยง้ใน
การท างานของโทมสั และ คิลแมนน์ (Thomas & Kilmann, 1974 อา้งถึงใน วภิาดา คุณาวกิติกุล 
และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ 2541) ท่ีเป็นความแตกต่างของบุคคลในการรับรู้ดา้นค่านิยม  ความเช่ือ 
ดา้นทรัพยากรท่ีจ ากดั ดา้นการติดต่อส่ือสาร ดา้นความแตกต่างกนัในเป้าหมายดา้นความขดัแยง้ใน
บทบาท และดา้นความสนิทสนมส่วนตวั โดยศึกษาในกลุ่มตวัอยา่ง พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน
ฝ่ายการพยาบาลไม่นอ้ยกวา่ 1 ปีในโรงพยาบาลศูนยท์ัว่ประเทศจ านวน 354 คน 

ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 97.1 มีความตั้งใจคงอยูใ่นงาน และ
ความขดัแยง้ของพยาบาลวชิาชีพ มีความสัมพนัธ์ทางลบกบัความพึงพอใจในงานของโครงสร้าง
และระบบงาน ไดแ้ก่ โอกาสความกา้วหนา้เจริญเติบโตในการท างาน งานในความรับผิดชอบ 
เงินเดือนและการนิเทศงาน เป็นตน้ ส่วนการจดัการกบัความขดัแยง้ในการท างานนั้น พยาบาล
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วชิาชีพท่ีใชว้ธีิการปรองดองในการจดัการความขดัแยง้จะมีการรับรู้ความพึงพอใจในงานท่ี
รับผดิชอบต ่า แต่พยาบาลวชิาชีพท่ีใชว้ธีิการแข่งขนัในการจดัการความขดัแยง้ จะมีการรับรู้ความ
พึงพอใจในงานดา้นลกัษณะงานสูง  ความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความ  
พึงพอใจในงานดา้นการนิเทศงาน เงินเดือน ความรับผดิชอบ และความกา้วหนา้  เจริญเติบโตใน
การท างาน 

สมเกียรติ  ศรีธาราธิคุณ (2542)  ศึกษาวฒันธรรมองคก์รกบัความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพชายโรงพยาบาลชุมชน  การศึกษาใชก้รอบแนวคิดของไพรซ์และมูลเลอร์ 
(Price & Mueller, 1981อา้งถึงใน สมเกียรติ ศรีธาราธิคุณ 2542) การใหนิ้ยามความตั้งใจคงอยูใ่น
งานไวว้า่เป็น เจตนาหรือความคิดของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาลชุมชนท่ีจะวางแผนอยูป่ฏิบติังาน
ต่อไปอีกเท่าไร (มีขอ้ค าตอบใหเ้ลือกคือกลุ่มท่ีมีความคิดวา่จะท างาน 1-5 ปี กลุ่มท่ีมีความคิดวา่จะ
ท างาน 6-10 ปี และกลุ่มท่ีมีความคิดวา่จะท างาน มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป) โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ีไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงาน ความเป็นวชิาชีพ การไดรั้บการฝึกอบรมและความ
รับผดิชอบต่อเครือญาติ ร่วมกบัการใชแ้นวคิดวฒันธรรมองคก์รของ คุก และลาฟเฟอร์ที (Cooke & 
Lafferty, 1987 อา้งถึงใน สมเกียรติ ศรีธาราธิคุณ 2542) ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งเป็น
พยาบาลวชิาชีพชายโรงพยาบาลชุมชนจ านวน 340 คน กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 50 มีความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  องคป์ระกอบดา้นวฒันธรรมองคก์รกบัความพึงพอใจในงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพชายแต่มีค่าความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบั
ต ่า และลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานไดแ้ก่ ความเป็นวชิาชีพ การ
ไดรั้บการฝึกอบรม ความรับผดิชอบต่อครอบครัว 

การศึกษาน้ีสนบัสนุนงานวจิยัท่ีผา่นมาความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานนอกจากวฒันธรรมองคก์รแบบสร้างสรรคท่ี์มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

สุรีย ์ ทา้วค าลือ (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัคดัสรรท่ีท านายความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานของ
พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร จากกลุ่มตวัอยา่ง 293 คน เคร่ืองมือท่ีใชเ้ก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบทดสอบถามซ่ึงผูว้จิยัไดพ้ฒันาจากแนวคิดและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัคดัสรรไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานและการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
หวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งมากกบัความตั้งใจท่ีจะคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุและระยะเวลาการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า และ
ปัจจยัท่ีสามารถท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นการมี
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ปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุไดร้้อย
ละ 29.3 (R² = .293) แสดงใหเ้ห็นวา่ ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลเอกชน 
กรุงเทพมหานคร มีผลมาจากความพึงพอใจในงานโดยเฉพาะดา้นความเป็นอิสระ ดา้นลกัษณะงาน 
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน และดา้นสถานภาพของวชิาชีพ แต่พบความสัมพนัธ์กนัในระดบั
ต ่ากบัปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายแุละระยะเวลาการปฏิบติังาน เม่ือน าปัจจยัแต่ละดา้นมาเขา้สมการ
ท านายพบวา่มีตวัแปร 4 ตวั ท่ีมีความสามารถในการท านายไดร้้อยละ 29.3 ตวัแปรท านายท่ีมี
ความส าคญัหรือมีน ้าหนกัมากท่ีสุด คือความพึงพอใจในดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน 
รองลงมาคือ ความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และอายตุามล าดบั ดงันั้นความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานจึงมีผลมาจากความพึงพอใจในงาน 

อภิวนัทน์   ไทยงามศิลป์ (2552)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างาน คุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ กบัตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาลของหอผูป่้วย ดา้น
ความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลทัว่ไปภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ กลุ่มตวัอยา่ง
เป็นพยาบาลวชิาชีพ จากหอผูป่้วยในโรงพยาบาลทัว่ไป 13 แห่ง จ านวน 431 คน เคร่ืองมือในการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ คุณลกัษณะ
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยใช ้The nursing Work Environment Index – Revise (NWI – 
R)ของ Aiken & Partrician (2000) และแบบประเมินความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพ
ส านกัการพยาบาล ผลการวจิยัพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัของหอ
ผูป่้วยดา้นความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพทั้งรายดา้น และโดยรวมในระดบัสูง ( r = 0.70) 
และไดจ้  าแนกเป็นรายดา้นพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นความสามารถในการควบคุมการ
ปฏิบติัการพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานระดบัสูง ( r = 0.707 ) รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารดา้นความมีอิสระในวชิาชีพ ดา้น
สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลและแพทย ์มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานในทางบวกระดบั
ปานกลาง โดยท่ีคุณลกัษณะทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพในหอผูป่้วยดา้นประสบการณ์การท างานใน
หอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกในระดบัต ่า ตวัแปรท่ีมีความสามารถร่วมกนัในการท านายตวัช้ีวดั
ผลลพัธ์ของหอผูป่้วยดา้นความพึงพอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพไดดี้ท่ีสุดไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้ม
ในการท างานดา้นความสามารถในการควบคุมการปฏิบติัพยาบาล รองลงมาคือดา้นความมีอิสระใน
วชิาชีพ และคุณลกัษณะเล่ือนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพเอง ผูป่้วยในดา้นระยะเวลาการปฏิบติังาน
สามารถอภิปรายความผนัแปรของความพึงพอใจในงานไดร้้อยละ 57.3 แสดงวา่ผลการศึกษาพบวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างานส่งผลต่อตวัช้ีวดัผลลพัธ์ทางการพยาบาลของหอผูป่้วยดา้นความพึง
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พอใจในงานของพยาบาลวชิาชีพโดยตรง ดงันั้นการวางแนวทางในการบริหารจดัการ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของทีมการพยาบาลจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 

นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ไดท้  าการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน เขตตรวจราชการท่ี 11 
กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
ชุมชนจ านวน 164 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคลและ
สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยใช ้The Nursing Work Environment Index-Revised ของ Aiken & 
Patrician (2000) และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพใช ้McCain’ Intent to Stay Scale 
ของ McCloskey (1990) ผลการวจิยัพบวา่พยาบาลวชิาชีพมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานในระดบัสูง 
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพทั้งในระดบัทีมการพยาบาลและในระดบัองคก์าร
พยาบาลโดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ
ในทิศทางบวก ระดบัปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 (r = .451 - .552) ตวัแปรอิสระ
ท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์ความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้น
โครงสร้างและการบริหารการพยาบาล และดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล โดยสามารถ
อธิบายความผนัแปรของตวัแปรตามไดร้้อยละ 33.7  ผลการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโดยตรง การวาง
แนวทางการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานทั้งในระดบัทีมและในระดบัองคก์าร
พยาบาล หรือการจดัสภาพแวดลอ้มในท่ีท างานให้น่าอยู ่น่าท างาน เพื่อเอ้ือต่อการท างานท่ีดีจึงเป็น
ส่ิงท่ีจ  าเป็นอยา่งยิง่ 

บงกชพร  ตั้งฉตัรชยั (2553) ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลศูนยเ์ขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดักระทรวงสาธารณสุข ตวัแปรท่ีศึกษา
เป็นปัจจยัดา้นบุคคลและปัจจยัดา้นองคก์าร โดยการประยุกตใ์ชแ้นวคิดของมาทิสและแจค็สัน 
ผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพคงอยูใ่นงานร้อยละ 62 ปัจจยัดา้นบุคคลไดแ้ก่ดา้นรายไดข้อง
พยาบาลวชิาชีพ และปัจจยัดา้นองคก์าร ไดแ้ก่ ดา้นคุณลกัษณะขององคก์าร ประกอบดว้ย 
วฒันธรรมและค่านิยม การบริหารจดัการและความมัน่คงในงาน ดา้นลกัษณะงานและการท างาน
ประกอบดว้ยการจดัสรรคนใหเ้หมาะสมกบังาน ความยดืหยุน่ของเวลาท างาน ความสมดุลของชีวติ
การท างานและชีวติส่วนตวั มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพเป็น
ส่วนมาก ปัจจยัท่ีส่งเสริมการคงอยูใ่นงานไดแ้ก่ การมีรายไดดี้ วฒันธรรมองคก์ารท่ีสร้างสรรคใ์หมี้
ความร่วมมือ บรรยากาศองคก์ารท่ีมีความทา้ทายผูบ้ริหารส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของ
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บุคลากร มีความมัง่คงในงาน ลกัษณะงานและการท างานมีความเหมาะสมยดืหยุน่ ทั้งอตัราก าลงั
และเวลาท างาน วสัดุอุปกรณ์เพียงพอ สภาพแวดลอ้มสะดวก สบาย ปลอดภยัและความสมดุลของ
ชีวติการท างานกบัชีวิตครอบครัวท่ีเหมาะสม 

บุษบา  วงคพ์ิมล (2555)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัอตัราก าลงัพยาบาล 
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพของพยาบาล โรงพยาบาลทัว่ไปภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
คุณภาพชีวติดา้นสุขภาพของพยาบาลวชิาชีพในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.01  และเม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพพยาบาลในระดบัต ่าถึงปานกลางอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 และเม่ือแยกการศึกษาคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพเป็นรายมิติ พบวา่ สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพชีวติทั้งมิติสุขภาพร่างกายและมิติ
สุขภาพจิตใจสูงกวา่ทุกๆดา้น  และการจดัอตัราก าลงัพยาบาลและสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพของพยาบาลไดร้้อยละ 18.6 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .01 โดยสภาพแวดลอ้มในการท างานเป็นตวัแปรเดียวท่ีมีอิทธิพลทางบวกต่อการ
เปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพ ของพยาบาลจากการศึกษาสะทอ้นใหเ้ห็นถึงความส าคญัของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีผลโดยตรงต่อการเปล่ียนแปลงคุณภาพชีวติของพยาบาลจึงควรหนั
มาสนใจในการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานใหดี้เหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

ผลการศึกษาวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัและท านายความตั้งใจคงอยูใ่นงาน พบวา่มีทั้ง
ปัจจยัดา้นองคก์าร คุณลกัษณะของบุคลากรโดยเฉพาะผูบ้ริหารและพยาบาลวชิาชีพเอง ปัจจยัส่วน
บุคคลและความรู้สึกท่ีมีต่องานโดยเฉพาะความพึงพอใจในงานการรับรู้ปัจจยัดา้นองคก์ร 
โดยเฉพาะระบบและโครงสร้างขององคก์รเป็นการประเมินการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อ
ระบบงานท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะของงานคุณลกัษณะขององคก์าร คุณลกัษณะของการบริหารจดัการ 
คุณลกัษณะของบุคคล (ผูบ้ริหารหรือพยาบาลวชิาชีพ) และสัมพนัธภาพในการท างาน ไดแ้ก่ 
การศึกษาของ บอยล ์และคณะ (1999) พรีวอสโต (2001) ทรูเดีย และคณะ (2001) ท่ีพบวา่
คุณลกัษณะดงักล่าว แมว้า่สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลในการแกไ้ข หรือส่งเสริมให้เกิดการคงอยูใ่น
งานได ้แต่จะเห็นไดว้า่เกิดผลกระทบต่อภาพรวมของระบบหรือโครงสร้างขององคก์ร  ท่ีมีผลให้
การด าเนินการปรับแกไ้ม่สามารถท าใหไ้ดผ้ลทนัที และไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัความสัมพนัธ์ดา้นอ่ืนๆไวม้ากมายแต่มีการศึกษาความสัมพนัธ์สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพไวน้อ้ยมากซ่ึงสรุปไดว้า่ สภาพแวดลอ้มใน
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การท างานท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีทั้งปัจจยัดา้นองคก์ารปัจจยัส่วนบุคคล  และ
ปัจจยัดา้นผูบ้ริหารทางการพยาบาล พยาบาลท่ีมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานนานๆส่วนใหญ่จะมีความ
พึงพอใจในงาน ซ่ึงตรงกนัขา้มกบัพยาบาลท่ีไม่พึงพอใจในงาน เน่ืองจากภาระงานหนกั การ
มอบหมายงานไม่เหมาะสม เกิดความเบ่ือหน่ายและสุดทา้ยขอยา้ยหน่วยงาน ขอเปล่ียนสถานท่ี
ท างานใหม่ หรือบางคนขอลาออกก่อนเวลาอนัควร ท าให้อตัราการสูญเสียบุคลากรพยาบาลเพิ่มข้ึน
ส่งผลถึงการแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรสาธารณสุขยากข้ึน 
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บทที ่3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร โดยมีขั้นตอนและวธีิการด าเนินการศึกษา ดงัน้ี 
 

1. ลกัษณะของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1  ประชากร ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ พยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวระดบั
ปฏิบติัการท่ีจบการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือประกาศนียบตัรเทียบเท่าปริญญาตรีท่ีปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารงานของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 145 คน 

1.2  กลุ่มตัวอย่าง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในต าแหน่ง
อตัราจา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการในโรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงปฏิบติังานในแผนก ศลัยกรรม 
อายรุกรรม สูติกรรม และหน่วยงานพิเศษ ไดแ้ก่งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอผูป่้วยหนกั และงาน
หอ้งคลอด  ไดรั้บการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งรวม 122 คน ตอบแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ านวน 111 คน 

                          1.2.1  วิธีการสุ่มตัวอย่าง  กลุ่มตวัอยา่งไดรั้บการคดัเลือกโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่ง
แบบง่าย (simple random sampling)โดยผูว้จิยัน าช่ือของพยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราว
ทั้งหมดในแผนก ศลัยกรรม อายรุกรรม สูติกรรม งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอผูป่้วยหนกั และงาน
หอ้งคลอด จ านวน 145 คนมาใส่กล่องรวมกนัแลว้จบัสลากคดัเลือกออกมา จนครบตามจ านวน
ทั้งส้ิน 122 คน จากการค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการตามขอ้เสนอของโคเฮน (Cohen, 1992) 
ส าหรับการวิเคราะห์ท่ีมีตวัแปรอิสระ 8 ตวั ตอ้งการกลุ่มตวัอยา่งอยา่งนอ้ย 107 คน เพื่อใหผ้ลการ
วเิคราะห์เช่ือถือไดโ้ดยมีค่าขนาดอิทธิพล (effect size)  เท่ากบั .15 และอ านาจการทดสอบ 
(statistical power) เท่ากบั .80 ท่ีระดบันยัส าคญั .05 รวมกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน
เพื่อป้องกนัการสูญเสียกลุ่มตวัอยา่งท่ีอาจเกิดข้ึนร้อยละ 15 คือ 15 คน   
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 
2.1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้สถานภาพสมรส  

สถานท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาของการปฏิบติังาน   
2.2 แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน   ผูว้จิยัแปลและดดัแปลงจาก The 

Nursing Work Environment Index-Revised ของ Aiken & Patrician (2000) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาล Magnet Hospital และไดมี้ผูน้ า
เคร่ืองมือน้ีมาใชใ้นการวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล ระดบัทีมการพยาบาล ใน
โรงพยาบาลทัว่ไปและโรงพยาบาลชุมชนท่ีอยูใ่นภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เม่ือปี 
พ.ศ.2552 และ พ.ศ. 2553 ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือเดิมทั้งฉบบัมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา = 0.91 
และ 0.96 ตามล าดบั (อภิวนัทน์  ไทยงามศิลป์ 2552, นาคี  สอนโพธ์ิ 2553)  เป็นขอ้ค าถามเพื่อวดั
การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการท างาน ท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนั ในการศึกษาคร้ังน้ีไดน้ าเคร่ืองมือดงักล่าวมาแปลเป็นภาษาไทย และปรับขอ้ค าถามเพื่อให้
เหมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลสมุทรสาคร แบบสอบถามตน้ฉบบั ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 57 
ขอ้ จ  าแนกเป็นการวดัสภาพแวดลอ้มระดบัทีมการพยาบาล 15 ขอ้ และการวดัสภาพแวดลอ้มระดบั
องคก์ารพยาบาล 42 ขอ้ ดงัน้ี 
 2.2.1 ข้อสอบถามคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมระดับทีมการพยาบาล 15 ข้อ 

แบ่งเป็น 4 ด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นท่ี 1 ความมีอิสระในวชิาชีพ (Autonomy) มีขอ้ค าถาม 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4, 6, 17, 24 และ 35 
ดา้นท่ี 2 ความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี  

(Control over   practice) มีขอ้ค าถาม 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 11, 12, 13, 16, 46 และ 48 
ดา้นท่ี 3     ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลในการปฏิบติังาน (Doctor-nurse relationship) 

มีขอ้ค าถาม 3 ขอ้ไดแ้ก่ ขอ้ 2, 27, 39 
ดา้นท่ี 4     การสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการพยาบาล (Organization support) 

มีขอ้ค าถาม 10 ขอ้ ซ่ึงเป็นขอ้ค าถามจาก ดา้นท่ี 1, ดา้นท่ี 2 และดา้นท่ี 3 ไดแ้ก่ ขอ้ 1, 2, 
6, 11, 12, 13, 17, 24, 27 และ 48 
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2.2.2   แต่ละข้อสอบถามคุณลักษณะของสภาพแวดล้อมระดับองค์การพยาบาล    

42 ข้อแบ่งเป็น 3 ด้าน ไดแ้ก่ 
ดา้นท่ี 1   โครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล (Organization structure & management) 

มีขอ้ค าถาม 13 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 5, 9, 14, 15, 28, 36, 38, 42, 45, 49, 50, 51 และ 53 
ดา้นท่ี 2    ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ 

(Nurse leader & self governance) มีขอ้ค าถาม 18 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 20, 21, 22, 23,  
25, 26, 31, 32, 34, 37, 41, 43, 44, 47, 52, 54, 55 และขอ้ 57 

ดา้นท่ี 3   โอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  
(Education & professional development opportunity) มีขอ้ค าถาม 11 ขอ้  
ไดแ้ก่ ขอ้ 3, 7, 8, 10, 18, 19,29, 30, 33, 40 และขอ้ 56 

                  ขอ้ค าถามแต่ละขอ้เป็นค าถามชนิดประมาณค่า 4 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและ
ใหค้ะแนน ดงัน้ี 

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทุกประการให ้1 คะแนน 
เห็นดว้ยบา้ง หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบา้งเป็นบางประการให ้2 คะแนน 
ไม่ค่อยเห็นดว้ย หมายถึง ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นให ้3 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่ให ้4 คะแนน 

การแปลผลคะแนน จ าแนกเป็น รายดา้นและโดยรวมโดยน าคะแนนของผูต้อบ
แบบสอบถามมารวมกนัตามรายดา้นและรวมกนัทุกดา้นแลว้หาค่าเฉล่ีย น ามาจดัระดบัได ้4 ระดบั 
และแปลความหมายของคะแนนท่ีได ้โดยความหมายของคะแนนจ าแนก เป็น 2 ระดบั ดงัน้ี   
(Aiken & Patrician, 2000) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย 2.5 - 4.0 หมายถึง ไม่มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ค่าคะแนนเฉล่ีย < 2.5 หมายถึง มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

2.3 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน  ผูว้ิจยัแปลและดดัแปลงจาก McCain’ Intent  
to Stay Scale ของ McCloskey (1990) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัความผกูพนัในงานจ านวน 38 
ขอ้ และวดัเฉพาะความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 5 ขอ้ยอ่ย ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดน้ าเคร่ืองมือวดัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงาน 5 ขอ้มาแปลเป็นภาษาไทยและปรับขอ้ค าถาม เพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของ 
โรงพยาบาลสมุทรสาคร ลกัษณะค าถามเพื่อสอบถามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน แต่ละขอ้ค าถามเป็นค าถามชนิดประมาณค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและให้
คะแนน ดงัน้ี 
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เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทุกประการให ้5 คะแนน 
เห็นดว้ยมาก หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นค่อนขา้งมากให ้4 คะแนน 
เห็นดว้ยปานกลาง หมายถึง เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบา้งเป็นบางประการ ให ้3 คะแนน 
ไม่ค่อยเห็นดว้ย หมายถึง ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นให ้2 คะแนน 
ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่ให ้1 คะแนน 

การแปลผลคะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงาน พิจารณาจากค่าคะแนนเฉล่ียโดยแปล
ความหมายคะแนนเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพดงัน้ี                                    
(ประคอง กรรณสูตร, 2542) 

ค่าคะแนนเฉล่ีย ระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
4.50 - 5.00 สูงมาก 
3.50 - 4.00 สูง 
2.50 - 3.49 ปานกลาง 
1.50 - 2.49 ต ่า 
1.00 - 1.49 ต ่าท่ีสุด 

  2.4  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
                          แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน และแบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

2.4.1  การหาความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม  ผูว้ิจยัแปลแบบสอบถามเป็น
ภาษาไทย และปรับขอ้ความในขอ้ค าถามใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
จากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ท่ีมีประสบการณ์ดา้นการวจิยั ดา้นบริหาร และดา้น
การปฏิบติัการพยาบาล (รายนามผูท้รงคุณวฒิุในภาคผนวก ง) ตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
สมบูรณ์ของเน้ือหาและภาษาท่ีใช ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความตรงทางเน้ือหาเท่ากบั 0.66 หรือต ่า
กวา่จะถูกน ามาทบทวนปรับแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ แลว้จึงน าไปทดลองใชเ้พื่อหา
ค่าความเท่ียงของแบบสอบถาม ค่าดชันีความตรงทางเน้ือหาของแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มใน
การท างานเท่ากบั 0.88 และความตั้งใจคงอยูใ่นงานเท่ากบั 0.90   

2.4.2   การหาความเทีย่งของแบบสอบถาม  สภาพแวดลอ้มในการท างานและ
ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน ผูว้จิยัน าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
ชัว่คราวท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่ง และมีคุณลกัษณะใกลเ้คียงกบักลุ่มประชากรท่ีตอ้งการศึกษาท่ี
โรงพยาบาลสมุทรสงครามจ านวน 30 คน แลว้น ามาวเิคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค (Cronbach’s coefficient alpha) พบวา่แบบสอบถาม
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สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
0.91 และ 0.83 ตามล าดบั  

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

3.1  ระยะก่อนเกบ็รวบรวมข้อมูล  ด าเนินการดงัน้ี 
3.1.1  ขอหนงัสือจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง

คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษยเ์พื่อขอรับการพิจารณาดา้นจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
3.1.2  ขอหนงัสือจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง

ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล และหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร เพื่อขออนุญาต
ทดลองใชเ้คร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

3.1.3  ขอหนงัสือจากสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึง
ผูอ้  านวยการและหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงคราม เพื่อ
ขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.2  ระยะเกบ็รวบรวมข้อมูล  ด าเนินการดงัน้ี 

3.2.1  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากโรงพยาบาลสมุทรสาครแล้ว ผูว้จิยัขอรายช่ือพยาบาล
วชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานในแผนกศลัยกรรม อายรุกรรม สูติกรรม งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 
งานหอผูป่้วยหนกั และงานห้องคลอด เพื่อด าเนินการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งและเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

3.2.2 ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้จิยัไดช้ี้แจงโครงการวจิยั วตัถุประสงคใ์นการ
วจิยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสิทธิในการถอนตวัจากการวจิยัไดทุ้กเวลา และขออนุญาตเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดใ้ส่แบบสอบถามลงในซองท่ีปิดผนึกและขอใหใ้หผู้ร่้วมวจิยัปิดผนึกเม่ือลง
ขอ้มูลเสร็จแลว้เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธิในค าตอบ ผูว้จิยันดัหมาย วนั เวลา ในการรับแบบสอบถาม
กลบัคืน โดยใชร้ะยะเวลา 2 สัปดาห์  

3.2.3 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนจากผูเ้ตรียมการวิจยัมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 
พบวา่แบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรั้บกลบัคืนมีการตอบท่ีสมบูรณ์จ านวน 111 ชุด 

  

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมวเิคราะห์ส าเร็จรูป และการวเิคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี 
ก าหนดค่าความเช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 โดยด าเนินการดงัน้ี 
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4.1 ข้อมูลส่วนบุคคล น าขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวทุกคนท่ีตอบ 
แบบสอบถามมาวเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค  านวณค่าร้อยละ หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 4.2 ข้อมูลเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการท างาน น าขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
ชัว่คราวทุกคนท่ีตอบแบบสอบถาม มาวเิคราะห์โดยหาการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
โดยรวม  รายดา้น และรายขอ้ 
 4.3 ข้อมูลเกีย่วกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน น าขอ้มูลจากพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
ชัว่คราวทุกคนท่ีตอบแบบสอบถาม มาวเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.4  ทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นเพื่อการเลือกใชส้ถิติการวิเคราะห์อยา่งเหมาะสมกบั
คุณสมบติัของขอ้มูลและวตัถุประสงคก์ารวจิยั 
  4.5 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของตัวแปรขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีคดัสรรกบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานโดยใชส้ถิติไคร์สแควร์ (Chi Square)     
 4.6 วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมในการท างานรายดา้น และโดยรวมกบั
ความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient)  

  การพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานจากค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) หรือค่า r ดงัน้ี (มุกดา  ตนัชยั 
2549) 

r  = + 1.00 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 
r  > 0.70 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
r  < 0.30 หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 
r มีค่าระหวา่ง 0.30 - 0.70   หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
r  = 0 หมายความวา่ ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
r มีค่าเป็นบวก หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางบวก 
r มีค่าเป็นลบ หมายความวา่ ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ทางลบ 
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5. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างและส่งคณะกรรมการจริยธรรม 
 

ก่อนด าเนินการศึกษาวิจยั ผูว้ิจยัเสนอโครงร่างการวิจยัต่อคณะกรรมการจริยธรรมการ
วจิยัในมนุษยข์องโรงพยาบาลสมุทรสาคร เม่ือไดรั้บความเห็นชอบและอนุมติั จึงด าเนินการวจิยั 
ผูว้จิยัใหค้วามส าคญัต่อการปกป้อง และคุม้ครองการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวชิาชีพอตัรา
จา้งชัว่คราวซ่ึงปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีถูกคดัเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งโดยผูว้จิยัและ
ผูช่้วยวจิยัไดช้ี้แจงรายละเอียดของโครงการวจิยัใหก้บัพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวผูต้อบ
แบบสอบถาม ใหท้ราบเป็นรายบุคคลวา่การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีจะไม่มีผลต่อตวัพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานแต่อยา่งใด ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งใส่ช่ือและนามสกุลในแบบสอบถาม 
โดยผูว้จิยัไดแ้นบซองปิดผนึก ส าหรับใส่แบบสอบถามแต่ละชุดท่ีตอบเสร็จแลว้ เพื่อเป็นการพิทกัษ์
สิทธิในค าตอบ ค าตอบและขอ้มูลทุกอยา่งในแบบสอบถามจะถือเป็นความลบั และผลการวจิยัจะ
น าเสนอในภาพรวม และขอ้มูลจะถูกน าไปใชเ้พื่อประโยชน์ของการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้น ผูว้จิยัติดต่อ
รับแบบสอบถามคืนจากผูช่้วยผูว้จิยัในแต่ละแผนก โดยทีมผูช่้วยผูว้จิยัไดรั้บการอบรมจากผูว้จิยั
เก่ียวกบัการปกป้องและคุม้ครองการตอบแบบสอบถามของพยาบาลวชิาชีพจากผูว้จิยั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive  Research) โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร โดยผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นพยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการ ท่ีปฏิบติังานใน
แผนกผูป่้วยศลัยกรรม อายรุกรรม  สูติกรรมและหน่วยงานพิเศษไดแ้ก่ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอ
ผูป่้วยหนกั และงานหอ้งคลอดภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลในโรงพยาบาลสมุทรสาคร
จ านวน 122 คน แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ต่อการน ามาวเิคราะห์มีจ านวน 111 คน ผูว้จิยั
วเิคราะห์ขอ้มูลและเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามล าดบัดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  วเิคราะห์ค่าความถ่ี และร้อยละ  ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ตอนท่ี  2  ผลการศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน  

ตอนท่ี  3  ผลการศึกษาความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  

ตอนท่ี  4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  
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ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

ตารางที ่ 4.1  แสดงจ านวน  และร้อยละ ของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง  (n = 111) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

เพศ   
           ชาย 4 3.6 
           หญิง 107 96.4 

รวม 111 100.0 
อาย ุ 
           22 – 23 ปี 26 23.4 
           24 – 25 ปี 43 38.8 
           26 – 27 ปี 42 37.8 

รวม 111 100.0 
สถานภาพสมรส   
           โสด 98 88.3 
           คู่ 12 10.8 
           หมา้ย หยา่ แยก 1 0.9 

รวม 111 100.0 
หน่วยบริการท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั 
          งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน 6 5.4 
          งานหอผูป่้วยใน 78 70.3 
          งานหอผูป่้วยหนกั 23 20.7 
          หน่วยงานพิเศษอ่ืนๆ 4 3.6 

รวม 111 100.0 
   
   

 
 
 



72 
ตารางที ่ 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน(คน) ร้อยละ 

ประสบการณ์ของการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั  
          1 -2 ปี 74 66.7 
          2 – 3 ปี 37 33.3 

รวม 111 100.0 
รายไดต่้อเดือน  
          10,000 – 20,000 บาท 12 10.8 
          20,001 – 30,000 บาท 86 77.5 
          30,000  บาทข้ึนไป 13 11.7 

รวม 111 100.0 
 

จากตารางท่ี  4.1  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามครบถว้นเป็นพยาบาลวชิาชีพ
ในต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาล
สมุทรสาคร จ านวน 111 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.4  อายรุะหวา่ง 24 – 25 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 38.7  สถานภาพโสดร้อยละ 88.3  เม่ือจ าแนกตามหน่วยบริการพยาบาลพบวา่พยาบาล
วชิาชีพปฏิบติังานในหอผูป่้วยในมีจ านวนมากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 70.3 รองลงมาเป็นงานหอ
ผูป่้วยหนกัร้อยละ 20.7 และงานอุบติัเหตุฉุกเฉินร้อยละ 5.4 และนอ้ยท่ีสุดคือหน่วยงานพิเศษอ่ืนๆ 
ไดแ้ก่ งานหอ้งคลอดร้อยละ 3.6  ประสบการณ์ของการปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนัส่วนใหญ่
ปฏิบติังานระหวา่ง 1 - 2 ปี ร้อยละ 66.7 และระหวา่ง 2-3 ปี ร้อยละ 33.3  พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่  
ร้อยละ 77.5 มีรายไดร้ะหวา่ง 20,001 – 30,000 บาท รองลงมาร้อยละ 11.7 มีรายได ้30,000  บาทข้ึน
ไป และร้อยละ10.8  มีรายไดร้ะหวา่ง 10,000 – 20,000 บาท    
 
 

ตอนที ่ 2   ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมในการท างาน 
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ตารางที ่ 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน      
                      จ  าแนกรายดา้น โดยรวม  (n = 111) 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D. ระดบั 
1. ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล 1.77 0.45 ดี 
2. ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาล ในการปกครองตนเองตาม

มาตรฐานวชิาชีพ 
1.88 0.37 ดี 

3. ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล 1.90 0.47 ดี 
4. ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 1.97 0.45 ดี 
5. ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการ

ทางการพยาบาล 
1.99 0.40 ดี 

6. ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล 2.10 0.50 ดี 
7. ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี 
2.11 0.47 ดี 

 สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม 1.96 0.45 ดี 

 
จากตารางท่ี  4.2  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวม  และรายดา้น 

พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างาน โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี              
( x = 1.96, S.D. = 0.45 )   เม่ือจ าแนกรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูร่ะหวา่ง 1.77 – 2.11 อยูใ่นระดบัมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน
ท่ีดี    โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัท่ีดีท่ีสุด                                 
( x = 1.77, S.D. = 0.45 ) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปกครองตนเอง
ตามมาตรฐานวชิาชีพ ( x = 1.88, S.D. = 0.37 ) ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาลในการ
ปฏิบติัการพยาบาล  ( x = 1.90, S.D. = 0.47 ) ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ใน
วชิาชีพ ( x = 1.97, S.D. = 0.45 )  ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการ
พยาบาล ( x = 1.99, S.D. = 0.40 ) ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการ
ปฏิบติังาน ( x = 2.10, S.D. = 0.50 ) และดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้เกิดการ 
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ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด ( x = 2.11, S.D. = 0.47) อยูใ่นระดบัมีคุณลกัษณะ
เด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี 

 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างานเป็นรายข้อ 
 

1. ด้านความสัมพนัธ์ระหว่างแพทย์และพยาบาลในการปฏิบัติงาน 
 

ตารางที ่ 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น  
                      ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลในการปฏิบติังาน จ าแนกรายขอ้ 
                      และโดยรวม (n = 111) 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D. ระดบั 
1. แพทย ์และพยาบาลมีการปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วย 

ร่วมกนั 
1.70 0.58 ดี 

2. แพทยแ์ละพยาบาลปฏิบติังานอยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 1.75 0.56 ดี 

3. ในโรงพยาบาลของท่านมกัมีการด าเนินงานในลกัษณะทีม
ระหวา่งพยาบาลและแพทย ์

1.86 0.63 ดี 

 รวม 1.77 0.45 ดี 

 
 จากตารางท่ี  4.3  ขอ้ค าถามดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลในการ

ปฏิบติังานจ านวน 3 ขอ้  พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี          
( x = 1.77, S.D. = 0.45 ) ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดคือ แพทยแ์ละพยาบาลมี
การปฏิบติังานในการดูแลผูป่้วยร่วมกนั ( x = 1.70, S.D. = 0.58)  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย
ต ่าสุดไดแ้ก่ในโรงพยาบาลของท่านมกัมีการด าเนินงานในลกัษณะทีมระหวา่งพยาบาลและแพทย ์  
( x = 1.86, S.D. = 0.63 ) 

2. ด้านภาวะผู้น าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ  
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ตารางที ่ 4.4   แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน  
                       ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ       
                       จ  าแนกรายขอ้และโดยรวม  (n = 111) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. พยาบาลวชิาชีพมีการส่ือสารส่งเวรเก่ียวกบัแผนการ

พยาบาลของผูป่้วยแต่ละรายดว้ยวาจา 
1.55 0.63 ดี 

2. ระบบการบริการพยาบาลในหน่วยงานของท่านใช้
ระบบการท างานเป็นทีม 

1.65 0.63 ดี 

3. หน่วยงานของท่านมีระบบการบนัทึกขอ้มูลเก่ียวกบั
ปัญหาและอาการของผูป่้วย 

1.65 0.55 ดี 

4. ในหน่วยงานของท่านไดมี้การลงบนัทึกวางแผนการ
พยาบาลเป็นปัจจุบนัแก่ผูป่้วยทุกคน 

1.66 0.68 ดี 

5. ระบบการบริการพยาบาลในหน่วยงานของท่านใช้
ระบบการดูแลแบบองคร์วม 

1.67 0.53 ดี 

6. การบริหารการพยาบาลมีเป้าหมายเพื่อใหก้ารบริการ
พยาบาลท่ีมีมาตรฐานสูง 

1.72 0.62 ดี 

7. ในหน่วยงานของท่านมีการประกนัคุณภาพทางการ
พยาบาล 

1.82 0.61 ดี 

8. แต่ละหน่วยงานมีการก าหนดนโยบายและขั้นตอน
การท างานของหน่วยงานตนเอง 

1.82 0.53 ดี 

9. หน่วยงานของท่านมีการประสานงานท่ีดีและมี
สัมพนัธภาพท่ีดีกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ฝ่าย
โภชนาการหน่วยจ่ายกลาง งานซกัฟอก เป็นตน้ 

1.84 0.68 ดี 

10. หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูค้อยใหค้  าปรึกษาเก่ียวกบั
ปัญหา และแนวทางในการดูแลผูป่้วยในแต่ละวนั 

1.88 0.75 ดี 
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ตารางที ่ 4.4 (ต่อ) 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 

11. กลุ่มการพยาบาลสนบัสนุนใหมี้การใชข้อ้วินิจฉยั
ทางการพยาบาลเพื่อการดูแลผูป่้วย 

1.90 0.66 ดี 

12. เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่พยาบาลวชิาชีพเป็น
ผูน้ าในการดูแลผูป่้วย 

1.95 0.66 ดี 

13. ปรัชญาทางการพยาบาลขององคก์ารพยาบาลมีความ
ชดัเจนในการใหค้วามส าคญัเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มท่ี
เอ้ือต่อการดูแลผูป่้วย 

1.96 0.60 ดี 

14. หวัหนา้พยาบาลมีอ านาจในการตดัสินใจ เร่ืองท่ีมี
ความส าคญัในโรงพยาบาลเท่าเทียมกบัผูบ้ริหาร
ระดบัสูงท่านอ่ืนในทีม 

2.00 0.73 ดี 

15. การปฏิบติัการพยาบาลในหน่วยงานของท่านเนน้การ
ใชท้ฤษฎีทางการพยาบาลมากกวา่แนวคิดทาง
การแพทย ์

2.03 0.62 ดี 

16. พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมส าคญัในการควบคุม
ตน้ทุนหรือค่าใชจ่้ายในหน่วยงาน 

2.10 0.71 ดี 

17. พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการคดัเลือกเคร่ืองมือ
ทางการแพทยแ์ละอุปกรณ์ใหม่ๆ ในการปฏิบติังาน 

2.19 0.76 ดี 

18. หน่วยงานของท่านใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไขใ้นการ
ดูแลผูป่้วย 

2.41 0.99 ดี 

 รวม 1.88 0.37 ดี 

 
จากตารางท่ี  4.4  ขอ้ค าถามดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตาม

มาตรฐานวชิาชีพจ านวน 18 ขอ้พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ี
ดี  ( x = 1.88, S.D. = 0.37 )   ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดคือพยาบาลวชิาชีพมี
การส่ือสารส่งเวรเก่ียวกบัแผนการพยาบาลของผูป่้วยแต่ละรายดว้ยวาจา ( x = 1.55, S.D. = 0.63 )  
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และขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัต ่าสุดคือ  หน่วยงานของท่านใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไข้
ในการดูแลผูป่้วย ( x = 2.41, S.D. = 0.99 )  

 
3.  ด้านความมีอสิระในวชิาชีพพยาบาล 

   
ตารางที ่ 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น 
                      ความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล จ าแนกรายขอ้ และโดยรวม (n = 111) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. พยาบาลวชิาชีพสามารถควบคุมการปฏิบติัการ

พยาบาลดว้ยตนเอง 
1.65 0.50 ดี 

2. ในหน่วยงานของท่าน มีผูต้รวจการพยาบาลคอย
แนะน าและ ใหก้ารสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพ 

1.83 0.73 ดี 

3. หวัหนา้หน่วยงานของท่านคอยช่วยเหลือท่านในการ
ตดัสินใจแมจ้ะเป็นเร่ืองความขดัแยง้ในการท างาน
ร่วมกบัแพทย ์

1.84 0.68 ดี 

4. พยาบาลในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและใหก้ารพยาบาล
ท่ีส าคญัแก่ผูป่้วย 

1.86 0.67 ดี 

5. ท่านไม่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งฝืนท าส่ิงท่ีขดักบั
การตดัสินใจของท่าน 

2.31 0.86 ดี 

 รวม 1.90 0.47 ดี 

 

จากตารางท่ี  4.5  ขอ้ค าถามดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาลจ านวน 5 ขอ้  พบวา่
โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ( x = 1.90, S.D. = 0.47 ) ในขอ้
ค าถามพยาบาลวชิาชีพสามารถควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตนเองมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีท่ีสุด ( x = 1.65, S.D. = 0.50 )  และขอ้ค าถามพยาบาลไม่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งฝืนท า
ส่ิงท่ีขดักบัการตดัสินใจของท่านมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่าท่ีสุด ( x = 2.31, S.D. = 0.86 ) 
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4. ด้านโอกาสในการศึกษาต่อและความก้าวหน้าในวชิาชีพ 

  
ตารางที ่ 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                     ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ จ าแนกรายขอ้ และโดยรวม  
                      (n = 111) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. หน่วยงานของท่านมีโปรแกรมการปฐมนิเทศท่ีดีส าหรับ

พยาบาลใหม ่
1.66 0.65 ดี 

2. ท่านไดมี้โอกาสท างานร่วมกบัพยาบาลท่ีมีประสบการณ์
การท างานและรู้ระบบการท างานในโรงพยาบาล        
เป็นอยา่งดี 

1.73 0.57 ดี 

3. หน่วยงานของท่านมีการชมเชยและยกยอ่งผูท่ี้มีผลการ
ปฏิบติังานดี 

1.75 0.61 ดี 

4. หน่วยงานของท่านมีการกระตุน้ใหพ้ยาบาลเขา้รับการ
อบรมขณะปฏิบติังานหรืออบรมดว้ยโปรแกรมการศึกษา
ต่อเน่ือง 

1.77 0.80 ดี 

5. หน่วยงานของท่านมีระบบพี่เล้ียงในการดูแล        
พยาบาลใหม ่

1.77 0.74 ดี 

6. ท่านไดรั้บโอกาสในการท างานร่วมกบัพยาบาลท่ีมี
ความรู้และมีสมรรถนะในการดูแลผูป่้วยเป็นอยา่งดี 

1.82 0.56 ดี 

7. หน่วยงานของท่านมีพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทางคอย
ใหค้  าปรึกษาแก่พยาบาลประจ าการในการดูแลผูป่้วย 

1.98 0.74 ดี 

8. ท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนแนวคิดใหม่ๆ และ
การสร้างนวตักรรมการดูแลผูป่้วยโดยไม่ถูกปิดกั้น 

2.02 0.74 ดี 
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ตารางที ่ 4.6  (ต่อ) 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
9. กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดเส้นทาง

ความกา้วหนา้ในอาชีพส าหรับพยาบาล
เพื่อใหมี้โอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่งทาง
วชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

2.14 0.80 ดี 

 
 

10. พยาบาลไดรั้บการสนบัสนุน ใหศึ้กษา
ต่อเน่ืองในระดบัปริญญาท่ีสูงข้ึน 

2.43 0.78 ดี 

11. ท่านมีโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน 2.56 0.85 ไม่มีคุณลกัษณะเด่น 

 
รวม 1.97 0.45 ดี 

 
จากตารางท่ี  4.6  ขอ้ค าถามดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ

จ านวน 11 ขอ้ พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ( x = 1.97, S.D. 
= 0.45 )  ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดคือ ขอ้ค าถามหน่วยงานของท่านมี
โปรแกรมการปฐมนิเทศท่ีดีส าหรับพยาบาลใหม่ ( x = 1.66, S.D. = 0.65 ) และขอ้ค าถามท่ีมีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ ท่านมีโอกาส
ในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ( x = 2.56, S.D. = 0.85 )  

 
5. ด้านการสนับสนุนขององค์การในการบริหารจัดการทางการพยาบาล 
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ตารางที ่ 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน   
                      ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการพยาบาล จ าแนกรายขอ้  
                       และโดยรวม (n = 111) 
                       

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. พยาบาลวชิาชีพสามารถควบคุมการปฏิบติัการพยาบาล

ดว้ยตนเอง 
1.65 0.50 ดี 

2. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าและมี
การบริหารจดัการท่ีดี 

1.72 0.70 ดี 

3. แพทยแ์ละพยาบาลปฏิบติังานอยา่งมีสัมพนัธภาพท่ีดี
ต่อกนั 

1.75 0.56 ดี 

4. หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการบริการพยาบาล
มากพอท าใหท้่านมีเวลาในการดูแลผูป่้วยท่ีไดรั้บ
มอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

1.82 0.72 ดี 

5. ในโรงพยาบาลของท่านมกัมีการด าเนินงานในลกัษณะ
ทีมระหวา่งพยาบาลและแพทย ์

1.86 0.63 ดี 

6. พยาบาลในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการตดัสินใจ
เก่ียวกบัการปฏิบติังานและใหก้ารพยาบาลท่ีส าคญัแก่
ผูป่้วย 

1.86 0.68 ดี 

7. ท่านมีเวลาและมีโอกาสท่ีจะร่วมสนทนาเก่ียวกบั
ปัญหาในการดูแลผูป่้วยกบัพยาบาลวชิาชีพคนอ่ืนๆ 

1.93 0.71 ดี 

8. การมอบหมายงานในหน่วยงานของท่านส่งเสริมใหมี้
การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง (เช่นพยาบาลวชิาชีพคน
เดิมดูแลผูป่้วยตั้งแต่วนัแรกและวนัต่อๆไป เป็นตน้) 

2.30 0.95 ดี 
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ตารางที ่ 4.7  (ต่อ) 
 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
9. ท่านไม่เคยอยูใ่นสถานการณ์ท่ีตอ้งฝืนท าส่ิงท่ีขดักบั

การตดัสินใจของท่าน 
2.31 0.86 ดี 

10. ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพ 
เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย 

2.68 0.88 ไม่มี  
คุณลกัษณะเด่น 

 รวม 1.99 0.40 ดี 

 

จากตารางท่ี  4.7  ขอ้ค าถามดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการ
ทางการพยาบาลซ่ึงเป็นค าถามเดียวกนักบัดา้นอ่ืนจ านวน 10 ขอ้ พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่น
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ( x = 1.99, S.D. = 0.40 )  ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัดีท่ีสุดคือ ขอ้ค าถาม พยาบาลวชิาชีพสามารถควบคุมการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยตนเอง           
( x = 1.65, S.D. = 0.50 )  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียในระดบัไม่มีคุณลกัษณะเด่นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานไดแ้ก่ ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพเพียงพอต่อการ
ดูแลผูป่้วย ( x = 2.68, S.D. = 0.88 )  

 
6. ด้านโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล  

 
ตารางที ่ 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                      ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล จ าแนกรายขอ้และโดยรวม (n = 111) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. แพทยป์ระจ าของหน่วยงานท่านใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งมี

คุณภาพสูง 
1.75 0.58 ดี 

2. หวัหนา้พยาบาลเป็นผูมี้วสิัยทศัน์และบุคลากรพยาบาล
สามารถเขา้พบเพื่อขอค าปรึกษาไดง่้าย 

1.81 0.80 ดี 
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ตารางที ่ 4.8  (ต่อ) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
3. ตารางเวรของหน่วยงานท่านมีความยดืหยุน่และ

สามารถปรับเปล่ียนได ้
1.90 0.82 ดี 

4. โรงพยาบาลมีการก าหนดนโยบาย ขั้นตอนและวธีิการ
ในการท างานเพื่อเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

1.98 0.71 ดี 

5. สภาพแวดลอ้มในท่ีท างานน่าอยู ่น่าท างาน และมีความ
สะดวก สบาย 

2.04 0.70 ดี 

6. พยาบาลวชิาชีพท่ีประจ าในแต่ละหน่วยงานไม่
จ  าเป็นตอ้งไปปฏิบติังานหมุนเวยีนในหน่วยงานอ่ืน 

2.07 0.88 ดี 

7. พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการจดัเวรในตารางการ
ปฏิบติังานของหน่วยงาน 

2.07 0.76 ดี 

8. การบริหารงานในกลุ่มการพยาบาลมีการรับฟัง 
และตอบสนองต่อความตอ้งการของเจา้หนา้ท่ี 

2.13 0.81 ดี 

9. พยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการเป็นส่วนหน่ึงของ
คณะผูบ้ริหารโรงพยาบาล 

2.14 0.86 ดี 

10. พยาบาลวชิาชีพไดรั้บโอกาสใหเ้ขา้ไปร่วมเป็น
คณะกรรมการในระดบัโรงพยาบาลและระดบักลุ่มการ
พยาบาล 

2.17 0.78 
ดี 

11. กลุ่มการพยาบาลมีนโยบายหมุนเวยีนอตัราก าลงัเพื่อ
ช่วยใหมี้อตัราก าลงัท่ีเท่าเทียมกนัในแต่ละหน่วยงาน 

2.30 0.92 ดี 

12. เงินเดือนและค่าตอบแทนของพยาบาลวชิาชีพมีความ
เหมาะสม 

2.47 0.77 ดี 

13. พยาบาลไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ก าหนดนโยบายต่างๆ ของโรงพยาบาล 

2.50 0.89 ดี 

 รวม 2.10 0.50 ดี 
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จากตารางท่ี  4.8  ขอ้ค าถามดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาลจ านวน     

13 ขอ้ พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ( x = 2.10, S.D. = 0.50 
)  ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดคือ ขอ้ค าถาม แพทยป์ระจ าของหน่วยงานท่าน
ใหก้ารดูแลรักษาผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพสูง ( x = 1.65, S.D. = 0.50 )  และขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนน
เฉล่ียในระดบัต ่าสุดคือ พยาบาลไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดนโยบาย
ต่างๆ ของโรงพยาบาล ( x = 2.50, S.D. = 0.89 ) 

    
7. ด้านความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดล้อมให้เกดิการปฏิบัติการพยาบาลทีด่ี 

 
ตารางที ่ 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
                      ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี  
                      จ  าแนกรายขอ้และโดยรวม (n = 111) 

 
ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1 หวัหนา้หน่วยงานของท่านเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าและมี

การ บริหารจดัการท่ีดี 
1.72 0.70 ดี 

2 ท่านมีโอกาสปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีตอ้งใช้
ทกัษะเฉพาะทางในการดูแลผูป่้วย 

1.79 0.59 ดี 

3 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการบริการ
พยาบาลมากพอท าใหท้่านมีเวลาในการดูแลผูป่้วยท่ี
ไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

1.82 0.72 ดี 

4 ท่านมีเวลาและมีโอกาสท่ีจะร่วมสนทนา เก่ียวกบั
ปัญหาในการดูแลผูป่้วยกบัพยาบาลวชิาชีพคนอ่ืนๆ 

1.93 0.71 ดี 

5 การมอบหมายงานในหน่วยงานของท่านส่งเสริม
ใหมี้การดูแลผูป่้วยอยา่งต่อเน่ือง (เช่น พยาบาล
วชิาชีพคนเดิมดูแลผูป่้วยตั้งแต่วนัแรกและวนั
ต่อๆไป เป็นตน้) 

2.30 0.95 ดี 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
6 หน่วยงานของท่านมีจ านวนบุคลากรเพียงพอ

ส าหรับการปฏิบติังาน 
2.59 0.90 ไม่มีคุณลกัษณะเด่น 

7 ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพ
เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย 

2.68 0.88 ไม่มีคุณลกัษณะเด่น 

 รวม 2.12 0.47 ดี 

 
จากตารางท่ี  4.9  ขอ้ค าถามดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีจ านวน 7 ขอ้พบวา่โดยรวมมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีดี ( x = 2.12, S.D. = 0.47 )  ขอ้ค าถามท่ีดีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุดคือหวัหนา้
หน่วยงานของท่านเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าและมีการบริหารจดัการ( x = 1.72, S.D. = 0.70 ) และขอ้
ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน ไดแ้ก่ 
หน่วยงานของท่านมีจ านวนบุคลากรเพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน ( x = 2.59, S.D. = 0.90 ) และ
ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพเพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย ( x = 2.68, S.D. = 0.88 )   
 

ตอนที ่ 3  ผลการศึกษาความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
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ตารางที ่ 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน                
                        จ  าแนกรายดา้นและโดยรวม  (n = 111) 
 

ขอ้ สภาพแวดลอ้มในการท างาน x  S.D ระดบั 
1. ท่านวางแผนจะอยูป่ฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั

นานเท่าท่ีจะนานได ้
3.42 1.26 ปานกลาง 

2. ไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึนก็ตามท่านไม่คิดท่ีจะออก
จากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

2.86 1.24 ปานกลาง 

3. แมว้า่งานท่ีท าอยูจ่ะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัท่าน
ก็จะไม่ออกจากงาน 

2.86 1.24 ปานกลาง 

4. ท่านจะใชเ้วลาท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนักบัการ
ประกอบวชิาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาลน้ี 

2.98 1.32 ปานกลาง 

5. ท่านวางแผนท่ีจะคงปฏิบติังานท่ีท าอยูน้ี่อยา่งนอ้ย 
2 ถึง 3 ปี 

3.84 1.11 สูง 

 ความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  โดยรวม 3.19 0.95 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี  4.10  ผลการวเิคราะห์พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัความตั้งใจคง
อยูใ่นงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( x = 3.19, S.D. = 0.95)  ขอ้ท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัสูง คือพยาบาลวชิาชีพวางแผนท่ีจะคงปฏิบติังานท่ีท าอยูน้ี่อยา่งนอ้ย 2 ถึง 3 ปี  ( x = 3.84, 

S.D. = 1.11)  รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การท่ีพยาบาลวางแผนจะอยูป่ฏิบติังานท่ีท าอยู่
ในปัจจุบนันานเท่าท่ีจะนานได ้( x = 3.42, S.D.= 1.26)  พยาบาลจะใชเ้วลาท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนักบั
การประกอบวชิาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาลน้ี ( x = 2.98, S.D.= 1.32)  ไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึนก็
ตามพยาบาลไม่คิดท่ีจะออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั ( x = 2.86, S.D. = 1.24)   และแมว้า่งานท่ีท า
อยูจ่ะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัพยาบาลก็จะไม่ออกจากงาน  ( x = 2.86, S.D. = 1.24)   ตามล าดบั   
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ตอนที ่ 4  ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ดัสรร สภาพแวดล้อม 
                ในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 

การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร ไดแ้ก่ หน่วยงาน และ
รายไดก้บัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวไดรั้บการ วเิคราะห์
โดยใชส้ถิติไคร์สแควร์ (2 = Chi Square) โดยสามารถหาระดบัความสัมพนัธ์ ไดจ้ากสัมประสิทธ์ิ
ความสัมพนัธ์เครเมอร์วี (Cramer's V Coefficient)  ในตารางไขว ้ 2 x 3 ซ่ึงมีค่าระหวา่ง 0 ถึง +1 
(มุกดา  ตนัชยั 2555) โดยทดสอบความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ก่อนวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรสภาพแวดลอ้มในการท างานรายดา้น และ
โดยรวมกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
ผูว้จิยัไดต้รวจสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ของการใชส้ถิติ ดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้และตวัแปรตามตอ้งเป็นตวัแปรท่ีมีค่าต่อเน่ือง มีค่าในมาตรวดัช่วง
มาตราและอตัราส่วนมาตรา ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามท่ีมีค าตอบใหเ้ลือกเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า 4 ระดบั ขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นช่วงมาตราท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้สมมุติ 

2. กลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากวธีิการสุ่มจากประชากร (Random  Selection) 
3. ตวัแปรตน้และตวัแปรตามจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรง 
4. ขอ้มูลของตวัแปรแต่ละตวัมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติ 
จากการตรวจสอบการแจกแจงแบบโคง้ปกติของคะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดย

ประเมินจากกราฟฮีสโตแกรม (ค่าความเบ ้ค่าความโด่ง) พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงคลา้ยโคง้ปกติ  
แต่เม่ือตรวจสอบดว้ย Komogolov - Sminov Test พบวา่ขอ้มูลมีการแจกแจงไม่เป็นโคง้ปกติ ผูว้จิยั
จึงไดท้  าการแปลงคะแนน (Tranformation data) เพื่อใหค้ะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีการแจก
แจงแบบโคง้ปกติก่อนท าการวเิคราะห์ดว้ยสถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient)  
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ผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างหน่วยงานและรายได้กบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 

ตารางที ่ 4.11  แสดงค่าความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรรกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
                        ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
 

ตัวแปร chi-square 
value 

df p-value การแปลผล 

หน่วยงาน 2.305 2 .316 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

รายได ้ 6.415 2 .040 มีความสัมพนัธ์กนั 

 
จากตารางท่ี  4.11  พบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2 = 6.42,  p < .05 )  ส่วนดา้นหน่วยงานพบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์

กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน (p > .05)  
 

ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมในการท างาน กบัความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
 

ตารางที ่ 4.12  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
                        ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความตั้งใจ 

คงอยูใ่นงาน(r) 
ค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ  (p) 

การแปลผล 
 

- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล .29 .002 ต ่า 
- ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาล .36 .000 ปานกลาง 
- ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้ม  
  ใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี 

.36 .000 ปานกลาง 

- ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหาร 
   จดัการทางการพยาบาล 

.38 .000 ปานกลาง 
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ตารางที ่ 4.12  (ต่อ) 

 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน ความตั้งใจ 

คงอยูใ่นงาน(r) 
ค่านยัส าคญั 
ทางสถิติ  (p) 

การแปลผล 
 

- ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้   
  ในวชิาชีพ 

.40 .000 ปานกลาง 

- ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการ 
   ปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ 

.41 .000 ปานกลาง 

- ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล .53 .000 ปานกลาง 

          สภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวม .47 .000 ปานกลาง 

 
จากตาราง 4.12  พบวา่ในภาพรวมสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง (r = .47 ) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (p < .01) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานทั้ง 7 ดา้นมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจคงอยูใ่นงานในระดบัต ่าถึงปานกลาง (r = .29 - .53)   ไดแ้ก่สภาพแวดลอ้มในการท างานดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่า 

(r = .29, p < .01)  ดา้นความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาลกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์

กนัในระดบัปานกลาง (r = .36, p < .01)   ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .36, p 
< .01)  ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .38, p < .01)  ดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการ

พยาบาลกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัมากท่ีสุดในระดบัปานกลาง (r = .53, p < 
.01)  ดา้นภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพกบัความตั้งใจคงอยู่

ในงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .41, p < .01)  และดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและ

ความกา้วหนา้ในวชิาชีพกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .40, 

p < .01)   
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เปรียบเทยีบผลความสัมพนัธ์ของสภาพแวดล้อมในการท างานกบั                                       
ความตั้งใจคงอยู่ในงาน  

 
ตารางที ่ 4.13  เปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่น 
                        งานโดยใชชุ้ดขอ้มูลเดิมกบัชุดขอ้มูลท่ีไดรั้บการแปลงขอ้มูล 
 

ตวัแปร 

ค่าความ 
สัมพนัธ์ หลงั
แปลงขอ้มูล
ความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน (r) 

ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ หลงั
แปลงขอ้มูล 
 

(p) 

ค่าความ 
สัมพนัธ์ ก่อน
แปลงขอ้มูล
ความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน (r) 

ค่านยัส าคญั
ทางสถิติก่อน
แปลงขอ้มูล 

 
(p) 

- ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
   แพทยแ์ละพยาบาล 

.29 .002 .29 .002 

- ดา้นความมีอิสระใน 
  วชิาชีพพยาบาล 

.36 .000 .37 .000 

- ดา้นความสามารถในการ  
  ควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิด 
  การปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี 

.36 .000 .37 .000 

- ดา้นการสนบัสนุนของ 
  องคก์ารในการบริหาร 
  จดัการทางการพยาบาล 

.38 .000 .38 .000 

- ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อ 
  และความกา้วหนา้ใน 
  วชิาชีพ 

.40 .000 .40 .000 

- ดา้นภาวะผูน้ าทางการ 
  พยาบาล ในการปกครอง 
  ตนเองตามมาตรฐาน  
 วชิาชีพ 

.41 .000 .42 .000 
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ตารางที ่ 4.13  (ต่อ) 

 

ตวัแปร 

ค่าความ 
สัมพนัธ์ หลงั
แปลงขอ้มูล
ความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน (r) 

ค่านยัส าคญั
ทางสถิติ หลงั
แปลงขอ้มูล 

 
(p) 

ค่าความ 
สัมพนัธ์ ก่อน
แปลงขอ้มูล
ความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน (r) 

ค่านยัส าคญั
ทางสถิติก่อน
แปลงขอ้มูล 

 
(p) 

- ดา้นโครงสร้างและการ 
  บริหารทางการพยาบาล 

.53 .000 .53 .000 

สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
โดยรวม 

 
.47 

 
.000 

 
.48 

 
.000 

 
จากตารางท่ี  4.13  ผูว้จิยัไดท้  าการเปรียบเทียบความสัมพนัธ์ของสภาพแวดลอ้มในการ

ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยใชชุ้ดขอ้มูลเดิมก่อนท าการแปลงขอ้มูลและเปรียบเทียบกบั
ชุดขอ้มูลท่ีไดรั้บการแปลงขอ้มูลพบวา่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 
การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร สภาพแวดลอ้มในการท างานและความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร ในบทน้ีจ าแนกออกเป็น 
สรุปการวจิยั  อภิปรายผล ขอ้เสนอแนะ และขอ้จ ากดัท่ีพบในงานวจิยั ดงัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

1.1   วตัถุประสงค์การวจัิย 

             1.1.1 เพื่อศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และระดบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

             1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร สภาพแวดลอ้มใน
การท างานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาล
สมุทรสาคร 

                   1.2  วธีิด าเนินการวจัิย 

ประชากรท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการท่ีปฏิบติังาน
ภายใตก้ารบริหารงานของกลุ่มการพยาบาล จ านวน 145 คน  กลุ่มตวัอยา่ง ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี
เป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัการศึกษาวฒิุปริญญาตรี ท่ีปฏิบติังานในต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวใน
โรงพยาบาลสมุทรสาคร ซ่ึงปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยศลัยกรรม อายุรกรรม สูติกรรมและหน่วยงาน
พิเศษไดแ้ก่ งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานหอผูป่้วยหนกั และงานหอ้งคลอด ท่ีไดรั้บการคดัเลือกจากการ
สุ่มกลุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย (simple random sampling) ท่ีตอบแบบสอบถามสมบูรณ์รวมทั้งส้ิน      
111 คน   

   1.2.1  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย  คร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1) แบบสอบถามข้อมลูส่วนบุคคล  ประกอบดว้ย อาย ุเพศ รายได ้  สถานภาพ 
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สมรส   สถานท่ี  และระยะเวลาของการปฏิบติังานโดยมีลกัษณะค าถามเป็นค าถามปลายเปิดใหเ้ติม
ขอ้ความจ านวน 3 ขอ้ และเป็นค าถามปลายปิดใหเ้ลือกตอบ 4 ขอ้ 

2)  แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างาน  ผูว้จิยัแปลและดดัแปลงจาก The 
Nursing Work Environment Index-Revised ของ Aiken & Patrician (2000) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้น
การวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลในโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) 
ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 57 ขอ้ มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั  เป็นการประเมิน
คุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล 2 ระดบั คือ ระดบัทีมการพยาบาล 
แบ่งเป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 4 ดา้น มีขอ้ค าถาม 15 ขอ้ และระดบัองคก์ารพยาบาล
แบ่งเป็นคุณลกัษณะของสภาพแวดลอ้ม 3 ดา้น มีขอ้ค าถาม 42 ขอ้  

3)  แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงาน  ผูว้จิยัแปลและดดัแปลงจาก  
McCain’ Intent to Stay Scale ของ McCloskey (1990) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีใชว้ดัเฉพาะความตั้งใจคง
อยูใ่นงาน 5 ขอ้มีลกัษณะแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั 

1.2.2  การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

                เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์
ของเน้ือหาภาษาท่ีใชข้องเคร่ืองมือโดยผูท้รงคุณวฒิุจ านวน 3 ท่าน ไดค้่าค่าดชันีความตรงทาง
เน้ือหาของแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างานเท่ากบั .88 และความตั้งใจคงอยูใ่นงาน
เท่ากบั .90 ตรวจสอบความเท่ียงโดยทดลองใชแ้บบสอบถามกบัพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว
ในโรงพยาบาลสมุทรสงคราม จงัหวดัสมุทรสงครามจ านวน 30 คน น ามาวิเคราะห์หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) พบวา่แบบสอบถามน้ีมีค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาคเท่ากบั .91 และ .83 ตามล าดบั 

  1.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

                     ผูว้จิยัส่งและรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ในระยะเวลาท่ีก าหนดน าแบบสอบถาม
ตรวจสอบความสมบูรณ์ พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมีการตอบท่ีสมบูรณ์จ านวน 111 ชุด 

1.4  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมวเิคราะห์ส าเร็จรูปก าหนดค่าความ
เช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ  
วเิคราะห์แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงานตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยการหาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
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มาตรฐาน  วเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรรกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดย
ใชส้ถิติไคร์สแควร์ (2, Chi Square)ใชค้่าสัมประสิทธ์ิความสัมพนัธ์เครเมอร์ว ี และวเิคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ผูว้จิยัได้
ท าการแปลงคะแนน (Tranformation data) เพื่อใหค้ะแนนความตั้งใจคงอยูใ่นงานมีการแจกแจง
แบบโคง้ปกติ (R. M. Mickey 2004) ก่อนท าการวเิคราะห์ขอ้มูล  

1.5  ผลการวจัิย 

1.5.1  ข้อมูลทัว่ไป   ของผูต้อบแบบสอบถาม  คือ พยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัรา
จา้งชัว่คราวระดบัปฏิบติัการภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสาคร ท่ีจบ
การศึกษาระดบัปริญญาตรีรวมจ านวน 111 คน  เป็นเพศหญิงมากท่ีสุด คือร้อยละ 96.4  ส่วนใหญ่มี
อายรุะหวา่ง 22 – 27 ปี  โดยมีอายรุะหวา่ง 24 – 25 ปี และ 26 – 27 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.7  และร้อย
ละ 37.8 ตามล าดบั มีสถานภาพโสดเป็นส่วนใหญ่คือร้อยละ 88.3  เม่ือจ าแนกตามหน่วยบริการ
พยาบาลพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานท่ีหอผูป่้วยในคิดเป็น
ร้อยละ 70.3 รองลงมาปฏิบติังานในหอผูป่้วยหนกัร้อยละ 20.7 งานอุบติัเหตุฉุกเฉินร้อยละ 5.4 และ
หน่วยงานพิเศษอ่ืนๆ ร้อยละ 3.6  โดยส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบติังานในหน่วยงานปัจจุบนั
ระหวา่ง 1 - 2 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.7   พยาบาลวชิาชีพส่วนใหญ่ร้อยละ 77.5 มีรายได ้20,001 – 
30,000 บาท รองลงมาร้อยละ 11.7 มีรายได ้30,000  บาทข้ึนไป และร้อยละ10.8 มีรายไดร้ะหวา่ง 
10,000 – 20,000 บาท ตามล าดบั 

1.5.2  สภาพแวดล้อมในการท างาน ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว
โรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยู่
ในระดบัมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  เม่ือจ าแนกรายดา้นพบวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี โดยดา้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัดีท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น
ภาวะผูน้ าทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปกครองตนเองตามมาตรฐานวชิาชีพ  ดา้นความมีอิสระใน
วชิาชีพพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล ดา้นโอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 
ดา้นการสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการพยาบาล  ดา้นโครงสร้างและการ
บริหารทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน และดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มให้
เกิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี มีค่าคะแนนเฉล่ียต ่าสุด    และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้พบวา่ส่วนใหญ่มี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  ยกเวน้ ดา้นความสามารถในการควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีในเร่ืองอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน  และดูแลผูป่้วย  ดา้น
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โอกาสในการศึกษาต่อและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ในขอ้ค าถาม โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างาน 

1.5.3  ความต้ังใจคงอยู่ในงาน  ของพยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราว
โรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้เก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( x = 3.19, S.D. = 0.95)  เม่ือจ าแนกรายขอ้พบวา่ขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือพยาบาลวชิาชีพวางแผนท่ีจะคงปฏิบติังานท่ีท าอยูน้ี่อยา่งนอ้ย 2 ถึง 3 ปี รองลงมามีค่า
คะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลางไดแ้ก่ การท่ีพยาบาลวางแผนจะอยูป่ฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั
นานเท่าท่ีจะนานได ้ พยาบาลจะใชเ้วลาท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนักบัการประกอบวชิาชีพการพยาบาล
ในโรงพยาบาลน้ี  ไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึนก็ตามพยาบาลไม่คิดท่ีจะออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั และ
แมว้า่งานท่ีท าอยูจ่ะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัพยาบาลก็จะไม่ออกจากงานตามล าดบั 

1.5.4  ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ัดสรร สภาพแวดล้อมในการ
ท างานกบัความต้ังใจคงอยู่ในงาน  ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร       

    1)  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลท่ีคัดสรรกับความตั้งใจคงอยู่ในงาน 
ดา้นหน่วยงานไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว

โรงพยาบาลสมุทรสาครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p>.05) ส่วนรายไดพ้บวา่รายไดมี้
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาล

สมุทรสาครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (p <.05)    
2) ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกับความตั้งใจคงอยู่ใน 

งานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยรวมมีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 ((r = 0.47, p < .01)  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานทุกดา้นมีสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัรา
จา้งชัว่คราว ยกเวน้ดา้นสัมพนัธภาพระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาลมีความสัมพนัธ์ กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01        

(r = .29, p < .01) 
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2. อภิปรายผล  
   

  การศึกษาความสัมพนัธ์ ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร สภาพแวดลอ้มในการ
ท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร มี
ประเด็นในการน ามาอภิปรายผล  ดงัน้ี 

2.1  สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราวโรงพยาบาล
สมุทรสาคร   
                          2.1.1  สภาพแวดล้อมในการท างานโดยรวม  จากการศึกษาพบวา่พยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานโดยรวมอยูใ่น
ระดบัท่ีมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  แสดงวา่โรงพยาบาลสมุทรสาครมี
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว  ซ่ึงเป็น
คุณลกัษณะของโรงพยาบาลท่ีดี เช่นเดียวกบัโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) ท่ีมีการบริหาร
จดัการทางการพยาบาลท่ียอดเยีย่มเพื่อใหอ้งคก์ารพยาบาลสามารถจูงใจใหพ้ยาบาลท างานอยา่งมี
ความสุขในสภาวะการเปล่ียนแปลงต่างๆและดึงดูดใจให้พยาบาลวชิาชีพปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร
เป็นระยะเวลายาวนาน    

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้ปลและดดัแปลงแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมาจาก The Revised Nursing Work Index (NWI-R)  เพื่อประเมินเก่ียวกบัคุณลกัษณะเด่น
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานในระดบัทีม และระดบัองคก์าร ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงาน
ของพยาบาล ความสามารถในการดูแลของผูใ้หบ้ริการ การรับรู้ถึงสภาพการท างานท่ีเป็นอยูใ่น
ปัจจุบนัท่ีรวมเอาปัจจยัท่ีสนบัสนุนความพึงพอใจในการท างาน และการรับรู้ถึงคุณภาพการดูแลเขา้
ไวด้ว้ยกนั   ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของยพูีนีก (Upeniek, 2002) ท่ีน า
แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน (The NWI-R) มาใชใ้นโรงพยาบาลดึงดูดใจประเทศ
สหรัฐอเมริกา พบวา่ พยาบาลในโรงพยาบาลดึงดูดใจมีการรับรู้เก่ียวกบัการจดัการสภาพแวดลอ้ม
ในการท างานท่ีดี และพบวา่ความพึงพอใจในการท างานของพยาบาลมีความสัมพนัธ์กบั
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล เช่นเดียวกบัการศึกษาของบูแชนและคณะ ( Buchan et 
al., 2003) ไดมี้การน า  NWI-R ไปใชป้ระเมินการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์ารพยาบาล ใน
โรงพยาบาลท่ีก าลงัจะพฒันาสถานะของโรงพยาบาลใหเ้ป็นโรงพยาบาลดึงดูดใจ (Magnet hospital) 
ในประเทศองักฤษ พบวา่ ระดบัคะแนนการรับรู้ของพยาบาล ต่อการจดัการสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีสูงข้ึนมีความสัมพนัธ์กบัระดบัคะแนนความพึงพอใจในงานของพยาบาลท่ีเพิ่มข้ึน        
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และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาในประเทศไทยของ อภิวนัทน์  ไทยงามศิลป์ (2552) และนาคี     
สอนโพธ์ิ (2553) ท่ีไดมี้การน า  NWI-R ไปใชใ้นการประเมินการจดัการส่ิงแวดลอ้มขององคก์าร
พยาบาลในโรงพยาบาลทัว่ไป และโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวจิยัพบวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัตวัช้ีวดัของหอผูป่้วยดา้นความพึงพอใจในงานของ
พยาบาลวชิาชีพโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง และสภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์
กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง เช่นเดียวกนั 

     2.1.2 สภาพแวดล้อมในการท างานรายด้าน  ผลการศึกษาเม่ือจ าแนกตามรายดา้น 
พบวา่พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวมีการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างานอยูใ่นระดบัท่ีมี
คุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีทุกดา้น โดยดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งแพทย์
และพยาบาลมีสภาพแวดลอ้มในระดบัดีสูงท่ีสุด แสดงถึงการไดรั้บเกียรติและการยอมรับใน
ความสามารถของวชิาชีพพยาบาลจากผูร่้วมงานทางสุขภาพในทีม สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ
วอลฟ์ (Wolf,  1965) ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีควรสามารถท าใหพ้ยาบาลมีความเช่ือ
วา่พวกตนมีส่วนสนบัสนุนในการดูแลสุขภาพ   และการศึกษาของเอลเลนเบคเกอร์ (Ellenbecker, 
2004) ท่ีพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีจะท าใหพ้ยาบาลมีความพึงพอใจในการท างาน ซ่ึง
ความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธ์กบัความใกลชิ้ดของทีมงาน ไดแ้ก่ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีกบั
เพื่อนร่วมงาน หรือระหวา่ง แพทยก์บัพยาบาล เป็นตน้  ความพึงพอใจในการท างานยงัมี
ความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้ าทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปกครองตนเองตามมาตรฐานวิชาชีพ   
ความมีอิสระในวชิาชีพพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล   โอกาสในการศึกษาต่อและ
ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ  การสนบัสนุนขององคก์ารในการบริหารจดัการทางการพยาบาล   
โครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาลท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติังาน   และความสามารถในการ
ควบคุมส่ิงแวดลอ้มใหเ้กิดการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี  

2.1.3 สภาพแวดล้อมในการท างานจ าแนกตามรายข้อ  ผลการศึกษาเม่ือจ าแนกตาม
รายขอ้ พบวา่ส่วนใหญ่พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวมีการรับรู้ถึงสภาพแวดลอ้มในการท างาน
อยูใ่นระดบัท่ีมีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  แต่ยงัพบวา่สภาพแวดลอ้มใน
การท างานท่ีอยูใ่นระดบัไม่มีลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  ดงัน้ี  

     1)  อัตราก าลังท่ีไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบัติงาน   และจ านวนพยาบาลวชิาชีพ
ไม่เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย    แสดงถึงพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวรับรู้ถึงสภาพการท างานท่ี
ขาดอตัราก าลงั ซ่ึงอาจเกิดจากภาระการท างานและความรับผดิชอบในงานท่ีมากเกินไปหรือการมี
จ านวนพยาบาลไม่เพียงพอ การขาดอตัราก าลงัพยาบาล ท าใหพ้ยาบาลตอ้งท างานหนกั มีคุณภาพ
ชีวติลดลง เส่ียงต่อการไม่สามารถใหก้ารดูแลตามความตอ้งการทั้งหมดของผูป่้วย ส่งผลกระทบต่อ



97 

 

การควบคุมคุณภาพการบริการพยาบาล และเส่ียงต่อการเกิดความผดิพลาดในการท างาน อาจเป็น
เหตุท าใหพ้ยาบาลตอ้งการออกจากงาน (สมจิต  หนุเจริญกุล 2537) สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
บุษบา  วงคพ์ิมล (2555)  พบวา่ความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัอตัราก าลงัพยาบาล สภาพแวดลอ้มใน
การท างานกบัคุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพของพยาบาลมีความสัมพนัธ์กนัในทางบวก และการจดั
อตัราก าลงัพยาบาลและสภาพแวดลอ้มในการท างานร่วมกนัท านายคุณภาพชีวติดา้นสุขภาพของ
พยาบาล    

เน่ืองจากโรงพยาบาลสมุทรสาครก าลงัขยายตวัเป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิระดบั 3.1  
ใหบ้ริการผูป่้วยทุกสิทธิ โดยเฉพาะผูป่้วยสิทธิประกนัสังคม  และผูป่้วยต่างดา้ว ซ่ึงมีประชากรแฝง
เหล่าน้ีมากท่ีสุดในประเทศ  ร่วมกบัมีการลาออก โอนยา้ย เกษียณ จึงท าใหอ้ตัราก าลงัไม่เพียงพอ
ส าหรับการปฏิบติังาน ซ่ึงปัญหาดงักล่าวดา้นกลุ่มงานการพยาบาลเองไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของปัญหาน้ีดี มีการแกไ้ขโดยการรับสมคัรพยาบาลวชิาชีพเพื่อเขา้มาปฏิบติังานเพิ่มข้ึน  และสรร
หาพยาบาลจากแหล่งต่างๆ เช่น จากสถานการศึกษาพยาบาล เป็นตน้    

    2) โอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงขึน้   แสดงถึงพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้ง
ชัว่คราวตอ้งการโอกาสในการเล่ือนต าเหน่งท่ีสูงข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลท่ีไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่งท่ี
แจง้วา่ รู้สึกไม่มัน่ใจในสถานภาพของตนเองจากการท่ีไม่ไดรั้บการบรรจุต าแหน่งขา้ราชการ  หรือ
การปรับสถานภาพจากลูกจา้งชัว่คราวเป็นพนกังานกระทรวงสาธารณสุข 
(http://hr.moph.go.th/person/indexhome.html) ซ่ึงเป็นรูปแบบใหม่ในการจดัการอตัราก าลงัของ
กระทรวงสาธารณสุข ท่ีเร่ิมน ามาใชต้ั้งแต่ ตุลาคม 2556  อาจท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว
รู้สึกไม่มัน่ใจในเส้นทางของความกา้วหนา้ในวชิาชีพของพนกังานกระทรวงสาธารณสุข  
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วภิาดา คุณาวกิติกุล และเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ (2541) พบวา่ความตั้งใจ
คงอยูใ่นงานมีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบัความพึงพอใจในงานดา้นการนิเทศงาน เงินเดือน ความ
รับผดิชอบ และความกา้วหนา้  เจริญเติบโตในการท างาน 

สรุปไดว้า่ พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวรับรู้วา่โรงพยาบาลสมุทรสาครมี
อตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบติังาน และมีความตอ้งการโอกาสในการเล่ือนต าเหน่งท่ีสูงข้ึน 
การประเมินสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่มีคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  
จะช่วยเป็นขอ้มูลป้อนกลบัท่ีมีประโยชน์ส าหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาวางแผนการบริหารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล เพื่อสร้างเสริมแรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลใหมี้ความ
ตั้งใจคงอยูใ่นโรงพยาบาลอยา่งยาวนานต่อไป 

http://hr.moph.go.th/person/indexhome.html
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2.2  ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราวโรงพยาบาล
สมุทรสาคร  

จากการศึกษาการรับรู้เก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานโดยรวมของพยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราวในโรงพยาบาลสมุทรสาคร พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง  แสดงวา่พยาบาลวชิาชีพ
อตัราจา้งชัว่คราวในโรงพยาบาลสมุทรสาครส่วนใหญ่ไม่มีความแน่ใจท่ีจะท างานท่ีโรงพยาบาล
สมุทรสาครจนเกษียณอายกุารท างาน หรือมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานเพียงช่วงระยะเวลาหน่ึง จาก
การวเิคราะห์แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงานเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ค าถามท่ีมีค่าคะแนนเฉล่ีย
สูงสุด คือพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราววางแผนท่ีจะคงปฏิบติังานท่ีท าอยูน้ี่อยา่งนอ้ย 2 ถึง 3 ปี 
รองลงมาไดแ้ก่ การท่ีพยาบาลวางแผนจะอยูป่ฏิบติังานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนันานเท่าท่ีจะนาน 
สอดคลอ้งกบัผลการวเิคราะห์ระดบัการรับรู้สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่มีคุณลกัษณะเด่นของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ซ่ึงเกิดจากความไม่มัน่ใจในโอกาสกา้วหนา้ในวชิาชีพ  ภาระงานท่ี
มาก การมีอตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บงกชพร  ตั้งฉตัร
ชยั (2553) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งเสริมการคงอยูใ่นงานไดแ้ก่ บรรยากาศองคก์ารท่ีผูป้ฏิบติังานมี
ความรู้สึกมัน่คงในงาน และรับรู้ถึงการส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูบ้ริหาร  ลกัษณะงาน
และการท างานมีความเหมาะสมยดืหยุน่ ทั้งอตัราก าลงัและเวลาท างาน วสัดุอุปกรณ์เพียงพอ 
ส่ิงแวดลอ้มสะดวก สบาย ปลอดภยัและความสมดุลของชีวติการท างานกบัชีวิตครอบครัวท่ี
เหมาะสม 

2.3 ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ัดสรร สภาพแวดล้อมในการท างานกบั
ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

2.3.1  ความสัมพนัธ์ ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลทีค่ัดสรรกบัความต้ังใจคงอยู่ในงาน 
ผลการศึกษา พบวา่รายไดมี้ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (p <.05) แสดงวา่พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครมีความคิดเห็น
วา่รายไดท่ี้พอเพียงเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อความตั้งใจคงอยูใ่นงาน  รายไดเ้ป็นปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีจูง
ใจในการคิดใหค้งท างานอยูต่่อไปหรือจะลาออกเปล่ียนงาน   การไดรั้บเงินเดือนค่าตอบแทนและ
สวสัดิการต่างๆท่ีคุม้ค่าเป็นธรรมทดัเทียมกบัวชิาชีพอ่ืนจะเป็นส่ิงจูงใจใหค้งอยูใ่นงาน (สมจิต     
หนุเจริญกุล 2537)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของสุรีย ์ ทา้วค าลือ (2549) พบวา่ปัจจยัท่ีสามารถ
ท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ความพึงพอใจในดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ใน
หน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุดร้้อยละ 29.3 
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     2.3.2  ความสัมพนัธ์ ระหว่างสภาพแวดล้อมในการท างานกบัความต้ังใจคงอยู่

ในงาน  ผลการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร ในภาพรวมพบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติท่ีระดบั .05 (p < .01)  สมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง (r = .47 ) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่
สภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นมีสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของ
พยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นาคี สอนโพธ์ิ (2553) ผลการวจิยั
พบวา่สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ
โดยรวมและรายดา้นในระดบัสูง และการศึกษาของ (Boyle et al., 1999 & Prevosto, 2001) พบวา่
ปัจจยัท่ีมีการกล่าวถึงมากท่ีสุดในการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน คือ ความพึงพอใจใน
งาน ดงัท่ีสุรีย ์ ทา้วค าลือ (2549) ไดศึ้กษาพบวา่ปัจจยัคดัสรรไดแ้ก่ ความพึงพอใจในงานและการ
บริหารแบบมีส่วนร่วมของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ในระดบัค่อนขา้งมากกบัความตั้งใจท่ี
จะคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพและปัจจยัท่ีสามารถท านายการคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพ 
ไดแ้ก่ความพึงพอใจดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ในหน่วยงาน ดา้นค่าตอบแทน ดา้นลกัษณะงาน และ
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายไุดร้้อยละ 29.3 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 

จากผลการวจิยัพบวา่ สภาพแวดลอ้มในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจคงอยู่
ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร  ผลการวจิยัสนบัสนุนการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างาน ทั้งระดบัทีมการพยาบาลและระดบัองคก์รการพยาบาล หรือการจดั
สภาพแวดลอ้มในการท างานใหเ้ป็นสถานท่ีน่าอยู ่ น่าท างาน เพื่อเอ้ือต่อการท างานท่ีดี จึงเป็น
ส่ิงจ าเป็นอยา่งยิง่เพื่อก่อใหเ้กิดคุณลกัษณะเด่นของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี ส่งผลใหเ้กิด
การปฏิบติัทางการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ บริการพยาบาลมีคุณภาพ พยาบาลมีความพึงพอใจใน
งานและมีความตั้งใจคงอยูใ่นงานใหย้าวนานต่อไป  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถน าผล
การศึกษาคร้ังน้ีมาใชใ้นการวางแผนหรือพฒันาแนวทางการบริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดี และมีประสิทธิภาพ เพื่อรักษาใหพ้ยาบาลคงอยูใ่นองคก์ร
และวชิาชีพ 

    จากผลการวจิยัแมว้า่พยาบาลวชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราวในโรงพยาบาล
สมุทรสาครจะมีการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มในการท างานทุกดา้นอยูใ่นระดบัท่ีมีคุณลกัษณะเด่นของ
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สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  แต่ยงัพบวา่มีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีไม่มีคุณลกัษณะเด่น
ของสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดี  ไดแ้ก่  อตัราก าลงัท่ีไม่เพียงพอส าหรับการปฏิบติังาน   
จ านวนพยาบาลวชิาชีพไม่เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย   การท่ีพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวไม่
แน่ใจเร่ืองโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน   และการไดรั้บเงินเดือนและค่าตอบแทนท่ีมีความ
เหมาะสม แนวทางการแกไ้ขปัญหาของพยาบาลวชิาชีพตอ้งอาศยัความร่วมมือจากบุคลากรท่ี
เก่ียวขอ้งหลายฝ่าย และตอ้งศึกษาและวางแผนการแกไ้ขอยา่งมีระบบ ผูว้จิยัจึงมีขอ้เสนอแนะในการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

แนวทางการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมในการท างานทีเ่อือ้ต่อการปฏิบัติการพยาบาล
ทีด่ีมีประสิทธิภาพเพือ่รักษาให้พยาบาลคงอยู่ในองค์กรและวชิาชีพ 

3.1  ด้านการบริหารทางการพยาบาล   
                          3.1.1  การบริหารด้านอัตราก าลัง  โดยก าหนดอตัราก าลงัพยาบาลต่อผูป่้วยใหไ้ด้
มาตรฐานท่ีจะประกนัคุณภาพของการบริการ มีการประเมินภาระงานและผลิตภาพทางการพยาบาล 
สัดส่วนของพยาบาลวชิาชีพ ต่อบุคลากรอ่ืนๆ และผูรั้บบริการอยา่งต่อเน่ืองทุกเดือน การจดัตาราง
การปฏิบติังานท่ีบุคคลากรมีส่วนร่วมและสามารถยดืหยุน่ไดอ้าจตอ้งทดลองในรูปแบบหลากหลาย    
การจดัท าแผนอตัราก าลงัท่ีชดัเจนทั้งในภาวะปกติ และกรณีฉุกเฉินท่ีตอ้งมีการบริหารจดัการในการ
หมุนเวยีนพยาบาลวชิาชีพในการปฏิบติังานฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีอ่ืนเขา้มาช่วยงานท่ีไม่จ าเป็นตอ้งใช้
พยาบาล  พฒันาและใชศ้กัยภาพของเจา้หนา้ท่ีอ่ืนท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพผูป่้วยเพื่อให้
พยาบาลไดมี้เวลาดูแลผูป่้วยและครอบครัวอยา่งจริงจงั    พฒันาระบบการพยาบาลและการใช้
เทคโนโลยเีพื่อช่วยประหยดัเวลาของพยาบาล  เสริมสร้างความเขา้ใจและจริยธรรมในการดูแล
ผูป่้วย การสร้างภาพพจน์ท่ีดีของวชิาชีพพยาบาลเพื่อดึงเยาวชนท่ีมีความรู้ความสามารถเขา้มาเรียน
พยาบาลใหม้ากข้ึน  การใหทุ้นการศึกษาพยาบาลวชิาชีพส าหรับทายาทบุคคลากรทางสุขภาพ และ
คนในพื้นท่ี   ใหโ้อกาสในการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจก าหนดนโยบายต่างๆ ของโรงพยาบาลจดั
อยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการท างานดา้นโครงสร้างและการบริหารทางการพยาบาล  ผูบ้ริหาร
นอกจากจะมีความรู้ความเขา้ใจในวชิาชีพยงัตอ้งเขา้ใจหลกัการบริหารงาน ซ่ึงเป็นศาสตร์และศิลปะ
ท่ีมีความส าคญัของนกับริหารท่ีดี  การสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ือต่อการปฏิบติัการ
พยาบาล  ฝ่ายการพยาบาลตอ้งมีปรัชญาท่ีจะสนบัสนุนการกระจายอ านาจสู่ระดบัหอผูป่้วย ให้
หวัหนา้หอผูป่้วยสามารถบริหารพยาบาลประจ าการในหอผูป่้วยของตนได ้ ส่งเสริมใหพ้ยาบาล
วชิาชีพมีส่วนร่วมในคณะกรรมการระดบักลุ่มการพยาบาล และโรงพยาบาลเพื่อร่วมการก าหนด
นโยบายต่างๆ  บริหารจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานเพื่อใหเ้กิดความปลอดภยั  สนบัสนุนให้
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พยาบาลไดรั้บผดิชอบในการจดัสร้างคุณภาพการพยาบาลใหต้่อเน่ืองย ัง่ยนื  หาแนวทางท่ีจะให้
แพทยพ์ยาบาลสามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งสมบูรณ์  จดัชมรมพยาบาลใหมี้ส่วนร่วมในการ
แกไ้ขปัญหา  การคดัเลือกพยาบาลใหม่  การรักษาพยาบาลใหค้งอยู ่ และการปฏิบติัการพยาบาล  
ส่งเสริมการสร้างสัมพนัธภาพกบัทีมการพยาบาลและบุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพ 

3.1.2  การสนับสนุนและส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพได้รับความก้าวหน้าในวิชาชีพ 
ใหส้อดคลอ้งกบั “ระเบียบกระทรวงสาธารณสุขวา่ดว้ยพนกังานกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ.2556” 
โดยการก าหนดเส้นทางความกา้วหนา้ทางวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวท่ีชดัเจน  มีความเป็นไปได ้
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลและผูบ้ริหารโรงพยาบาลควรจดัระบบท่ีสามารถพฒันาศกัยภาพของ
พยาบาลเชิงวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหพ้ยาบาลทั้งระบบมีความรู้ ความสามารถในการดูแลผูป่้วย
และครอบครัวในฐานะวชิาชีพ ซ่ึงจะช่วยใหพ้ยาบาลมีเอกสิทธ์ิในวชิาชีพของตน เห็นคุณค่าของ
การพยาบาลแบบองคร์วม มีความพึงพอใจในงานและท างานพยาบาลไดอ้ยา่งมีความสุข  ส่งเสริม
ใหมี้การศึกษาต่อเน่ืองในระดบัหลงัปริญญา โดยเฉพาะในสาขาพยาบาลศาสตร์ เพื่อพฒันา
ความกา้วหนา้เชิงวชิาชีพต่อไป  การบริหารจดัการดา้นค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีมีความ
เหมาะสมและเป็นธรรม การรับฟังเสียงสะทอ้นของพยาบาล รวมทั้งการวางแนวทางสร้างขวญั
ก าลงัใจแก่บุคลากรในดา้นอ่ืนๆ เช่น การให้รางวลัตามสถานการณ์ ผูบ้ริหารทางการพยาบาลควรมี
วธีิการใชก้ารเสริมแรงทางบวกท่ีเหมาะสม โดยการกล่าวยกยอ่งชมเชยในโอกาสอนัควรหรือจดัให้
มีการประกาศเกียรติคุณแก่ผูมี้ผลงานดีเด่นประจ าปี ในการพิจารณาเล่ือนขั้น เล่ือนต าแหน่งหรือ
มอบรางวลัท่ีเป็นวตัถุส่ิงของอยา่งเหมาะสมเม่ือผูป้ฏิบติัท างานดีและมีการประเมินผลงานอยา่งเป็น
ระบบก าหนดเกณฑก์ารประเมินผลการปฏิบติังานท่ีชดัเจนเป็นลายลกัษณ์อกัษรโปร่งใสสามารถ
อธิบายไดโ้ดยใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีส่วนร่วมในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินซ่ึงจะส่งผลให้
พยาบาลวชิาชีพเกิดก าลงัใจและพฒันาการปฏิบติังานดียิง่ข้ึน 

3.2  ด้านการศึกษาวจัิย  

                          ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดแ้ปลและดดัแปลงแบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานมาจาก The Revised Nursing Work Index (NWI-R)  เพื่อประเมินสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานในระดบัทีม และระดบัองคก์าร ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในงานของพยาบาล ซ่ึงเป็น
แบบสอบถามท่ีใชว้ดัสภาพแวดลอ้มในการท างานในบริบทของโรงพยาบาลดึงดูดใจ  ซ่ึงอาจมี
บริบทท่ีแตกต่างจากโรงพยาบาลสมุทรสาครและโรงพยาบาลในประเทศไทย ผูว้จิยัขอให้
ขอ้เสนอแนะในการศึกษาวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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         3.2.1  ควรมีการศึกษาปัจจัยทีม่ีอิทธิพลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงาน  โดยน า
แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างานอ่ืนๆ มาใชใ้นการศึกษาในบุคลากรทุกกลุ่มของ
โรงพยาบาลสมุทรสาคร และน าผลการวจิยัไปใชใ้นการหากลยทุธ์ท่ีจะธ ารงรักษาบุคลากรใน
องคก์รใหมี้ความรักความผกูพนั มีความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นองคก์รและร่วมกนัพฒันาองคก์รต่อไป 

       3.2.2   ควรมีการศึกษากับพยาบาลวิชาชีพทัง้องค์กรอย่างต่อเน่ือง  การศึกษาคร้ังน้ีเป็น
การศึกษาความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวซ่ึงเป็นนอ้งใหม่ในวชิาชีพ
พยาบาลในช่วงเวลาหน่ึงเท่านั้น ควรมีการศึกษากบัพยาบาลวชิาชีพทั้งองคก์รเพื่อติดตามและ
ประเมินความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งต่อเน่ืองจะไดน้ าผลการวิจยัมาพฒันา
ปรับปรุงองคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

      3.2.3   ควรพฒันาเคร่ืองมือให้มีคุณภาพมากขึ้น  ควรพฒันาเคร่ืองมือท่ีเป็นภาษาไทยท่ี
แปลและดดัแปลงมาจาก The Nursing Work Environment Index-Revised ของ Aiken & Patrician 
(2000) ใหมี้จ านวนขอ้ค าถามลดลง ไดแ้ก่การวเิคราะห์องคป์ระกอบ เพื่อใหเ้คร่ืองมือวิจยัมีคุณภาพ
มากข้ึนและผูต้อบค าถามใชเ้วลานอ้ยลง 

 

4.  ข้อจ ากดัทีพ่บในงานวจิัย 
 

4.1   ข้อจ ากดัด้านเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจัิย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็น
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลใน
ต่างประเทศ  ไดมี้ผูน้ าเคร่ืองมือน้ีมาใชใ้นการวดัสภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาล ระดบั
ทีมการพยาบาล ในโรงพยาบาลทัว่ไปภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของประเทศไทย เม่ือปี พ.ศ.2552 
และ พ.ศ. 2553 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือดงักล่าวมาแปลเป็นภาษาไทย และปรับขอ้
ค าถามเพื่อใหเ้หมาะสมกบับริบทของโรงพยาบาลสมุทรสาคร ขอ้ค าถาม 57 ขอ้ บางขอ้ค าถามอาจ
อาจจะแปลและปรับส านวนไดไ้ม่ชดัเจน  ขอ้ค าถามบางขอ้ใหค้วามหมายท่ีคลา้ยคลึงกนั  ซ่ึงจะ
ส่งผลต่อการตอบแบบสอบถามของกลุ่มตวัอยา่งอาจจะไดค้  าตอบท่ีไม่ตรงกบัการรับรู้จริงของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ดงันั้นควรมีการพฒันาเคร่ืองมือน้ีอยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะการตรวจสอบภาษา
กลบัไปกลบัมาโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาโดยตรง 

 4.2   ข้อจ ากดัด้านจ านวนกลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาเป็นพยาบาล
วชิาชีพต าแหน่งอตัราจา้งชัว่คราว ในโรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีตอบแบบสอบถามสมบูรณ์มีจ านวน
จ ากดั (n = 111) จากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการทั้งส้ิน 122 คน  การศึกษาคร้ังน้ีก่อนท่ีจะมีการส่ง
แบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่ง  มีพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวในโรงพยาบาลสมุทรสาคร
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จ านวนหน่ึงลาออกท าให้กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวนนอ้ย และในช่วงเวลาท่ีรอแบบสอบถามส่งกลบั
ประมาณ 2 สัปดาห์กลุ่มตวัอยา่งบางท่านหยดุงานไป  เม่ือไปเก็บแบบสอบถามกลบัท าใหรี้บตอบ
แบบสอบถามเพื่อส่งคืนจึงอาจท าใหก้ารตอบแบบสอบถามไม่สมบูรณ์ข้ึนได ้ 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 

 
รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิัย 

 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์ สิริธรังศรี อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

2. รองศาสตราจารย ์ดร.มุกดา   หนุ่ยศรี อาจารยป์ระจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

3. ดร.มยรีุ   กมลบุตร รองผูอ้  านวยการฝ่ายการพยาบาล 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว พิเศษ 
                                                  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
        

 

                                                                                                                      ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                      อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
                        

                                                                                                          กมุภาพนัธ์  2556    
 

เร่ือง      ขออนุมติับุคลากรเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน      ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
 
 ดว้ย นาง นนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั 
นอ้ยหม่ืนไวย  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

 ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์พิจารณาแล้วเห็นว่า นางมยุรี   กมลบุตร  เป็นผู ้มีความรู้ 
ความสามารถและประสบการณ์ เร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงไดเ้รียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือใน
การท าการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษา 
 
 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณาอนุญาตให้บุคลากรข้างต้นเป็นผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ
การศึกษาดงักล่าวดว้ย     จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

                          ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                 
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์: 087-5450101 (นางนนัทน์ภสั รักษาสุข) 
ส าเนาเรียน  นางมยรีุ  กมลบุตร    
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ท่ี ศธ 0522.26/วพิเศษ 
                                            

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
                                                                                                   กมุภาพนัธ์  2556    
 

เร่ือง     ขอเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจเคร่ืองมือวจิยั 
 

เรียน    นางมยรีุ  กมลบุตร 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย   แบบสอบถามจ านวน 1 ชุด 
 

 ดว้ย นาง นนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั 
นอ้ยหม่ืนไวย  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 
 

 ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษา  

 

 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

 

                                ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                    
(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์: 087-5450101 (นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข) 
ส าเนาเรียน  นางมยรีุ  กมลบุตร    
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     บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์โทร.  8036-7 
ที ่         ศธ 0522.26/วพิเศษ    วนัที ่                    กมุภาพนัธ์   2556 
เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา หนุ่ยศรี   
 
 ดว้ย นาง นนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั 
นอ้ยหม่ืนไวย  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 
  ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาดงักล่าว ทั้งน้ีไดแ้นบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ มาจ านวน 1 ชุด 
   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ีดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

 
                                                                        

                   (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                                              
                   ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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    บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ      สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์โทร.  8036-7 
ที ่          ศธ 0522.26/ว พิเศษ       วนัที ่               กมุภาพนัธ์   2556 
เร่ือง    ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุในการตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 
เรียน   รองศาสตราจารย ์ดร. บุญทิพย ์ สิริธรังศรี 
 
 ดว้ย นาง นนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร จงัหวดัสมุทรสาคร” โดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั 
นอ้ยหม่ืนไวย  เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

 
 ในการน้ี สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ พิจารณาแลว้เห็นว่าท่านเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถ และ
ประสบการณ์ในเร่ืองดงักล่าวเป็นอยา่งดียิง่ จึงขอเรียนเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา
คน้ควา้อิสระของนกัศึกษาดงักล่าว ทั้งน้ีไดแ้นบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ มาจ านวน 1 ชุด 
   
 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาใหค้วามอนุเคราะห์ในคร้ังน้ีดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 
 

                                                                                                              
                   (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล)                                                                              

                   ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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ภาคผนวก ข 

 

หนงัสือจริยธรรมการท าวจิยัในมนุษย ์
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 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ต.บางพดู  อ.ปากเกร็ด  จ.นนทบุรี  11120 
โทร. 02-5048036, 02-5048037  โทรสาร 02-5048096 
School of Nursing, Sukhothai Thammathirat Open University Bangpood, Pakkred, 
Nonthaburi 11120 
Tel. (662) 5048036, 5048037  Fax : (662) 5048096 

 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

           เลขท่ี   27/56 
 
ช่ือโครงการวจิยั ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความ

ตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
เลขทีโ่ครงการ/รหัส ID 2545100345 

 
ช่ือหัวหน้าโครงการวจิยั นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข 

 
ทีท่ างาน  โรงพยาบาลสมุทรสาคร  ต.มหาชยั  อ.เมือง  จ.สมุทรสาคร 

                 
ขอรับรองวา่โครงการวจิยัดงักล่าว ไดผ้า่นการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการจริยธรรมการ 

วจิยัในมนุษย ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 

                                                                         
ลงนาม ………………..…………………………….………………… 

(อาจารย ์ดร.ช่ืนจิตร  โพธิศพัทสุ์ข) 
กรรมการและเลขานุการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

                                         
ลงนาม …………………………………..………………….………… 

(รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พทุธาพิทกัษผ์ล) 
ประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

                                                                                วนัท่ี   17    กรกฎาคม     2556 
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ภาคผนวก ค 

 

ตวัอยา่งหนงัสือขอความร่วมมือในการวิจยั 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 917 
                                   

              มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
  

           27       มิถุนายน  2556    
 

เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 

เรียน     ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมุทรสงคราม         
 

      ดว้ย นางนันท์นภสั   รักษาสุข นักศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกับความตั้งใจคงอยู่ในงานของ

พยาบาลวิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมีผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย  

เป็นอาจารยท่ี์ปรึกษา 

           ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นกัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือ

การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความตั้งใจคงอยูใ่น

งานของพยาบาลวิชาชีพอัตราจ้างในหอผูป่้วยอายุรกรรมและศัลยกรรม ท่ีปฏิบั ติงาน ตั้ งแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี 

โรงพยาบาลสมุทรสงคราม ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลในสังกัดของท่าน ทั้ งน้ีนักศึกษาจะได้ประสานงานใน

รายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อไป 

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

                        ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

                            (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พทุธาพิทกัษผ์ล) 
  ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

                    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์ : 087-5450101  (นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข) 
ส าเนาเรียน  หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสงคราม 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว917 
                                            

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
                                                                                               

                                                                            27  มิถุนายน  2556    
 

เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
 
เรียน     หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสงคราม        
                     

      ดว้ย นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมี ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั น้อยหม่ืนไวย  เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
 ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือ
การศึกษาคน้ควา้อิสระ โดยใชแ้บบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการท างาน  ความตั้งใจคงอยูใ่น
งานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งในหอผูป่้วยอายรุกรรมและศลัยกรรมท่ีปฏิบติังาน ตั้งแต่ 1 ปีถึง 3 ปีโรงพยาบาล
สมุทรสงคราม ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพื่อขอทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ
ต่อไป 

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

                                            ขอแสดงความนบัถือ 

                                                                                                                                                                                                                                                                    
                                  (รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ พทุธาพิทกัษผ์ล) 

                                                            ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
                                                                           มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์ :    087-5450101  (นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข) 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว917 
                                            

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
                                                                                               

                                                                                27   มิถุนายน  2556    
 

เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระ  
เรียน     ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร                          

      ดว้ย นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา 
                ในการน้ี  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือด าเนินการศึกษา
คน้ควา้อิสระ จากพยาบาลวิชาชีพอัตราจา้งชัว่คราวท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี  ในแผนก  อายุรกรรม และ
ศลัยกรรมภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาคร จ านวน 145 คนซ่ึงเป็นโรงพยาบาลใน
สงักดัของท่าน ทั้งน้ีนกัศึกษาจะไดป้ระสานงานในรายละเอียดเพ่ือขอเก็บขอ้มูลเพ่ือการศึกษาคน้ควา้อิสระต่อไป               

      จึงเรียนมาเพ่ือโปรดใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

ขอแสดงความนบัถือ 
 

 
(อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองค ารอด) 

รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ รักษาราชการแทน 
ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์ : 087-5450101  ( นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข )    
ส าเนาเรียน   หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสาคร 
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 917 
                                           

   มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
                                                                                               

                 27 มิถุนายน  2556    
เร่ือง      ขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือด าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

เรียน     หวัหนา้กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลศรีสงัวรสุโขทยั 

    ดว้ย นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล

วชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย เป็น

อาจารยท่ี์ปรึกษา 

                 ในการน้ี  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ขอความอนุเคราะห์ให้นักศึกษาเก็บขอ้มูลเพ่ือด าเนินการศึกษา

คน้ควา้อิสระ จากพยาบาลวิชาชีพอตัราจ้างชัว่คราวท่ีปฏิบติังานตั้งแต่ 1 ปี ถึง 3 ปี  ในแผนกอายุรกรรม และ

ศลัยกรรมภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสาครจ านวน 145 คนซ่ึงเป็นโรงพยาบาลใน

สงักดัของท่าน                       

      จึงเรียนมาเพ่ือใหค้วามอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 

ขอแสดงความนบัถือ 

 

(อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองค ารอด) 
รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ รักษาราชการแทน 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์ : 087-5450101  ( นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข )    
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ท่ี ศธ 0522.26/ว 917
                                            

  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

                                                                                                                 ถนนแจง้วฒันะ   ต าบลบางพดู 
                                                                                                                 อ าเภอปากเกร็ด  จงัหวดันนทบุรี 11120 
                                                                                               

                    27   มิถุนายน  2556    
เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 
 

เรียน    ผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย     แบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด 
 

  ดว้ย นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร
การพยาบาล  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาล
วิชาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาครโดยมี  ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เปรมฤทยั  นอ้ยหม่ืนไวย เป็น
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

 ในการน้ี สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม “ 
ปัจจยัส่วนบุคคล  สภาพแวดลอ้มในการท างานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวิชาชีพ” เพื่อน าขอ้มูลท่ี
ไดไ้ปใชใ้นการพฒันาทางการพยาบาล ทั้งน้ีขอ้มูลท่ีผูว้ิจยัไดรั้บจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะท าการวิเคราะห์ใน
ภาพรวมเท่านั้น                           

      จึงเรียนมาเพ่ือขอความอนุเคราะห์ดงักล่าวดว้ย จะเป็นพระคุณยิง่ 
 

 ขอแสดงความนบัถือ 

 

(อาจารย ์ดร. เรณุการ์  ทองค ารอด) 
รองประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ รักษาราชการแทน 

ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
โทร 0-2504-8036-7 
โทรสาร  : 0-2503-2620 
โทรศพัท ์ :  087-5450101  ( นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข )    
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                      นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข 

     โรงพยาบาลสมุทรสาคร เลขท่ี 1500  
                    ต.มหาชยั   อ.เมือง  จ.สมุทรสาคร   

 
        มิถุนายน    2556 
 
เร่ือง ขอใหพ้จิารณาจริยธรรมการท าวจิยัในมนุษย ์
 
ส่ิงท่ีส่งมาดว้ย เคร่ืองมือการวจิยั  จ านวน 1 ชุด 
 

ขา้พเจา้ นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล      
มีความประสงคข์อใหค้ณะกรรมการจริยธรรมการท าวจิยัในมนุษยพ์ิจารณาใหค้วามเห็นชอบเร่ืองจริยธรรมการท า
วจิยัในมนุษยข์อง นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข โครงการวจิยัเร่ือง  ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล 
สภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาล
สมุทรสาครเพ่ือน าไปเป็นหลกัฐานประกอบการขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลเพ่ือการวจิยั 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาและออกหนงัสือรับรองดงักล่าว  จกัเป็นพระคุณยิง่ 
 
       ขอแสดงความนบัถือ 
 
       
                            (นางนนัทน์ภสั   รักษาสุข) 
 
 
เรียน ประธานกรรมการประจ าสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
 
 เพื่อโปรดพจิารณา 
            
                                             ........................................................... 

                            (อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์) 
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ภาคผนวก ง 

 

วเิคราะห์ขอ้มูล 
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ค่าเฉล่ียสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xauto 111 1.00 3.40 1.8973 .47010 

xcont 111 1.00 3.29 2.1184 .46903 

xrelat 111 1.00 3.00 1.7688 .44900 

xsupp 111 1.00 3.10 1.9874 .40297 

xstruc 111 1.15 3.31 2.1019 .49961 

xleader 111 1.00 2.72 1.8774 .36997 

xopp 111 1.00 3.09 1.9656 .45174 

xtotalWE2 111 1.11 2.98 1.9712 .38492 

Valid N (listwise) 111     

 

ค่าเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

int1 111 1 4 2.23 .828 

int2 111 1 4 2.57 .782 

int3 111 1 4 2.59 .779 

int4 111 1 4 2.50 .862 

int5 111 1 4 1.98 .774 

xTotalINT 111 1.00 4.00 2.3748 .62209 

Valid N (listwise) 111     
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

ดา้นหน่วยงาน 
  ค่าเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

รวม   ต ่า ปานกลาง สูง 

หน่วยงาน ผูป่้วยใน 44 36 7 87 

ผูป่้วยนอก- อ่ืนๆ 8 13 3 24 

รวม 52 49 10 111 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 2.305
a
 2 .316 

Likelihood Ratio 2.338 2 .311 

Linear-by-Linear Association 2.112 1 .146 

N of Valid Cases 111   

a. 1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.16. 

 
ดา้นรายได ้

  ค่าเฉล่ียความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

รวม   ต ่า ปานกลาง สูง 

รายได ้ 10,000-20,000,30000ข้ึนไป 13 7 5 25 

20,001-30,000 39 42 5 86 

รวม 52 49 10 111 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 6.415
a
 2 .040 

Likelihood Ratio 5.887 2 .053 

Linear-by-Linear Association .262 1 .609 

N of Valid Cases 111   

a.1 cells (16.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.25. 
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ความสัมพนัธ์ระหวา่งสภาพแวดลอ้มในการท างาน กบัความตั้งใจคงอยูใ่นงาน 

 

Correlations 

  new Autonomy Control Relationship OrgSupport OrgStructure NurseLeader Opportunity TotalWE 

new Pearson Correlation 1 .364** .360** .290** .376** .525** .410** .396** .470** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .002 .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

Autonomy Pearson Correlation .364** 1 .573** .616** .799** .579** .798** .727** .817** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

Control Pearson Correlation .360** .573** 1 .371** .880** .771** .657** .722** .844** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

Relationship Pearson Correlation .290** .616** .371** 1 .638** .492** .661** .588** .667** 

Sig. (2-tailed) .002 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

OrgSupport Pearson Correlation .376** .799** .880** .638** 1 .768** .782** .818** .933** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

OrgStructure Pearson Correlation .525** .579** .771** .492** .768** 1 .723** .756** .886** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

NurseLeader Pearson Correlation .410** .798** .657** .661** .782** .723** 1 .775** .908** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

Opportunity Pearson Correlation .396** .727** .722** .588** .818** .756** .775** 1 .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

TotalWE Pearson Correlation .470** .817** .844** .667** .933** .886** .908** .905** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 111 111 111 111 111 111 111 111 111 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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ภาคผนวก จ 

 

แบบสอบถาม 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดล้อมในการท างาน 

กบัความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราว 

โรงพยาบาลสมุทรสาคร 

            

ค าช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม 

1. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี มีลกัษณะเป็นแบบสอบถาม มีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมการรับรู้
ของพยาบาลวชิาชีพต่อสภาพการณ์ปฏิบติังานจริงในปัจจุบนั เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานและความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยบริการพยาบาล
ภายใตก้ารบริหารของกลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

2. แบบสอบถามแบ่งเป็น 3 ชุด ดงัน้ี 
ชุดท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม มีขอ้ค าถามจ านวน 7 ขอ้ 

ชุดท่ี 2 แบบสอบถามสภาพแวดลอ้มในการท างาน มีขอ้ค าถามจ านวน 57 ขอ้ 

ชุดท่ี 3 แบบสอบถามความตั้งใจคงอยูใ่นงาน มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

3. โปรดอ่านค าช้ีแจงส าหรับอาสาสมคัรก่อนตอบแบบสอบถาม 
4. ขอความกรุณาตอบค าถามทุกขอ้และทุกชุดเพราะค าตอบของทุกขอ้ค าถามมีผลต่อความ

น่าเช่ือถือของขอ้มูลและการวเิคราะห์ผลการวจิยั 
5. ขอ้มูลทั้งหมดจะถือเป็นความลบัและใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น จะไม่ก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน 
ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

 

(นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข) 
นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
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เอกสารช้ีแจงส าหรับอาสาสมคัร 

เรียน ผูต้อบแบบสอบถาม 

 เน่ืองดว้ย ดิฉนั นางนนัทน์ภสั  รักษาสุข นกัศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ
บริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ก าลงัท าการศึกษาวจิยั เร่ือง 
ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลสภาพแวดลอ้มในการท างานกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาล
วชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว โรงพยาบาลสมุทรสาคร เพ่ือเสนอเป็นสาระนิพนธ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษา โดยมี
วตัถุประสงคข์องการวจิยั ดงัน้ี 

1. เพ่ือศึกษาสภาพแวดลอ้มในการท างาน และความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว
โรงพยาบาลสมุทรสาคร 

2. เพ่ือวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลท่ีคดัสรร  สภาพแวดลอ้มในการท างานและความตั้งใจคง
อยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวโรงพยาบาลสมุทรสาคร 

ส าหรับประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิยันี ้คอื 
1. เป็นขอ้มูลในการบริหารการพยาบาล เพ่ือส่งเสริมสนบัสนุนสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการท างานของ

พยาบาล ใหบุ้คลากรพยาบาลคงอยูใ่นงานพยาบาลและองคก์ารพยาบาล 
2. เป็นขอ้มูลในการติดตามและประเมินผลกระทบท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มใน

การท างาน ท่ีส่งผลต่อการท างานของพยาบาล เพ่ือใหเ้กิดการบริหารการพยาบาลไดเ้หมาะสม สามารถด าเนิน
พนัธกิจไดบ้รรลุตามเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 

3. เป็นขอ้มูลประกอบในการพฒันาความสามารถการบริหารจดัการของผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน
การสนบัสนุนองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ 

ในฐานะท่ีท่านเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลและมีส่วนร่วมในการบริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาล
สมุทรสาคร ท่านจึงเป็นบุคคลท่ีมีความส าคญัยิง่ต่อการใหข้อ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี ดิฉนัจึงใคร่ขอความร่วมมือจาก
ท่านในการตอบแบบสอบถามและขอไดโ้ปรดตอบใหค้รบทุกขอ้ตรงกบัความรู้สึกหรือความคิดของท่านมากท่ีสุด 
ดิฉนัขอรับรองวา่ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้นซ่ึงจะไม่
ก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ท่านแต่ประการใด ในการเขา้ร่วมโครงการวจิยัคร้ังน้ี ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัจะเขา้ร่วม
ดว้ยความสมคัรใจและสามารถถอนตวัเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่เสียสิทธ์ิใดๆ ทั้งส้ิน 

หากท่านมีปัญหาสงสยัสามารถติดต่อผูว้จิยัไดท่ี้แผนกวสิญัญีวทิยา โรงพยาบาลสมุทรสาคร หมายเลข
โทรศพัท ์034-427099 ต่อ 6218 หรือหากท่านมีปัญหาสงสยัเก่ียวกบัสิทธิของท่านขณะเขา้ร่วมโครงการวจิยัคร้ังน้ี 
โปรดสอบถามท่ีคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์ณ.โรงพยาบาลสมุทรสาคร เลขท่ี 1500 ต.มหาชยั อ.
เมือง จ.สมุทรสาคร 74000 หมายเลขโทรศพัท ์034-427099 โทรสาร 034-411488 

ดิฉนัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดรั้บความร่วมมือจากท่านเป็นอยา่งดีและขอขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลา
ในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ี 
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รหัส   

ชุดที ่1 

แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านและเติมขอ้ความลงใน

 ช่องวา่งท่ีเวน้ไว ้

ส าหรับผู้วจัิย 

1. ปัจจุบนัท่านอาย.ุ......... ปี ................. เดือน                                                               Age    (    ) 
2. เพศ            1) หญิง   2)  ชาย                                                        Gen    (    ) 
3. สถานภาพสมรส        Sta     (     ) 
 1) โสด              2) คู่                3) หมา้ย/หยา่/แยก 

4. แผนก / หอผูป่้วยท่ีปฏิบติังาน                                             Ward (     ) 
 1) งานผูป่้วยนอก                 2)  งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 
 3)  งานหอผูป่้วยใน              4)  งานหอผูป่้วยหนกั 
 5)  อ่ืนๆ ระบุ........................................... 

5. ระยะเวลาของการปฏิบติังานในหน่วยงานน้ี.........ปี                                                  Time  (     ) 
  ( ถา้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

6. ระยะเวลาของการปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ.........ปี                 Timen (     ) 
( ถา้เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

7. รายไดต่้อเดือนของท่าน        Inc     (     ) 
  1)   10,000 – 20,000  บาท 
  2)   20,001 – 30,000  บาท 
  3)   30,000   บาทข้ึนไป 
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รหัส   

ชุดที ่2 

ส่วนที ่1.  แบบสอบถามสภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราว 

แบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามการรับรู้เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มในการ
ท างานท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัต่อสภาพการณ์ปฏิบติังานจริง เป็นการประเมินคุณลกัษณะของ
สภาพแวดลอ้มในการท างานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว  ค  าตอบในแบบสอบถามจะไม่มี
ผลต่อการปฏิบติังานของท่าน เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์ในภาพรวม ขอใหท้่านไดพ้ิจารณาตอบ
ตามความเป็นจริง ตรงกบัการรับรู้ของท่าน โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทุกประการ           ให ้1 คะแนน 

 เห็นดว้ยบา้ง     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบา้งเป็นบางประการ  ให ้2 คะแนน 

 ไม่ค่อยเห็นดว้ย     หมายถึง  ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น           ให ้3 คะแนน 

 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่            ให ้4 คะแนน 
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ข้อค าถาม สภาพแวดล้อมในการท างานของพยาบาลวชิาชีพ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่าน 

ล าดบั
ข้อ 

ข้อค าถาม 

ระดบัการรับรู้ 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

เห็น
ด้วย
บ้าง 
(2) 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(4) 

1 หน่วยงานของท่านมีการสนบัสนุนการบริการ
พยาบาลมากพอท าใหท่้านมีเวลาในการดูแล
ผูป่้วยท่ีไดรั้บมอบหมายอยา่งเตม็ท่ี 

    
(    ) 

2  แพทยแ์ละพยาบาลปฏิบติังานอยา่งมี
สมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 

    
(    ) 

3 หน่วยงานของท่านมีโปรแกรมการปฐมนิเทศท่ีดี
ส าหรับพยาบาลใหม่ 

    
(    ) 

4 ในหน่วยงานของท่าน มีผูต้รวจการพยาบาลคอย
แนะน าและใหก้ารสนบัสนุนพยาบาลวชิาชีพ 

    
(    ) 

5 เงินเดือนและค่าตอบแทนของพยาบาลวชิาชีพมี
ความเหมาะสม 

    
(    ) 

6 พยาบาลวชิาชีพสามารถควบคุมการปฏิบติัการ
พยาบาลดว้ยตนเอง 

    
(    ) 

7 หน่วยงานของท่านมีการกระตุน้ใหพ้ยาบาลเขา้
รับการอบรมขณะปฏิบติังานหรืออบรมดว้ย
โปรแกรมการศึกษาต่อเน่ือง 

    
(    ) 

8 กลุ่มการพยาบาลมีการก าหนดเสน้ทาง
ความกา้วหนา้ในอาชีพส าหรับพยาบาลเพื่อใหมี้
โอกาสกา้วไปสู่ต าแหน่งทางวชิาชีพท่ีสูงข้ึน 

    
(    ) 

9 พยาบาลไดรั้บโอกาสในการมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจก าหนดนโยบายต่างๆ ของโรงพยาบาล 

    
(    ) 

10 ท่านไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนแนวคิด
ใหม่ๆ และการสร้างนวตักรรมการดูแลผูป่้วยโดย
ไม่ถูกปิดกั้น 
 

    

(    ) 



139 

 

ล าดบั
ข้อ 

ข้อค าถาม 

ระดบัการรับรู้ 

ส าหรับ
ผู้วจิยั 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(1) 

เห็น
ด้วย
บ้าง 
(2) 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 
(3) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่ 
(4) 

11 ท่านมีเวลาและมีโอกาสท่ีจะร่วมสนทนา เก่ียวกบั
ปัญหาในการดูแลผูป่้วยกบัพยาบาลวชิาชีพคน
อ่ืนๆ 

    
(    ) 

12 ในหน่วยงานของท่านมีจ านวนพยาบาลวชิาชีพ 
เพียงพอต่อการดูแลผูป่้วย 

    
(    ) 

13 หวัหนา้หน่วยงานของท่านเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ า
และมีการบริหารจดัการท่ีดี 

    
(    ) 

14 หวัหนา้พยาบาลเป็นผูมี้วสิยัทศันแ์ละบุคลากร
พยาบาลสามารถเขา้พบเพ่ือขอค าปรึกษาไดง่้าย 

    
(    ) 

15 ตารางเวรของหน่วยงานท่านมีความยดืหยุน่และ
สามารถปรับเปล่ียนได ้

    
(    ) 

16 หน่วยงานของท่านมีจ านวนบุคลากรเพียงพอ 
ส าหรับการปฏิบติังาน 

    
(    ) 

17 พยาบาลในหน่วยงานของท่านมีอิสระในการ
ตดัสินใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานและใหก้าร
พยาบาลท่ีส าคญัแก่ผูป่้วย 

    
(    ) 

18 หน่วยงานของท่านมีการชมเชยและยกยอ่งผูท่ี้มี
ผลการปฏิบติังานดี 

    
(    ) 

19 หน่วยงานของท่านมีพยาบาลผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะ
ทางคอยใหค้  าปรึกษาแก่พยาบาลประจ าการใน
การดูแลผูป่้วย 

    
(    ) 

20 ระบบการบริการพยาบาลในหน่วยงานของท่าน
ใชร้ะบบการท างานเป็นทีม 

    
(    ) 

21 ระบบการบริการพยาบาลในหน่วยงานของท่าน
ใชร้ะบบการดูแลแบบองคร์วม 

    
(    ) 

22 หน่วยงานของท่านใชร้ะบบพยาบาลเจา้ของไขใ้น
การดูแลผูป่้วย 

    
(    ) 
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ส่วนที ่2.  แบบสอบถามความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจ้างช่ัวคราว 

 
แบบสอบถามน้ีเป็นขอ้ค าถามเพื่อสอบถามการรับรู้เก่ียวกบัความตั้งใจคงอยูใ่นงานท่ี

เป็นอยูใ่นปัจจุบนัของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราวต่อสภาพการณ์ปฏิบติังานจริง เป็นการ
ประเมินความตั้งใจคงอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอตัราจา้งชัว่คราว ค าตอบในแบบสอบถามจะ
ไม่มีผลต่อการปฏิบติังานของท่าน เน่ืองจากเป็นการวเิคราะห์ในภาพรวม ขอใหท้่านไดพ้ิจารณา
ตอบตามความเป็นจริง ตรงกบัการรับรู้ของท่าน โดยมีเกณฑก์ารเลือกตอบและใหค้ะแนน ดงัน้ี 

 เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทุกประการ           ให ้5 คะแนน 

 เห็นดว้ยมาก     หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นมาก                            ให ้4 คะแนน 

             เห็นดว้ยปานกลาง   หมายถึง  เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นปานกลาง                   ให ้3 คะแนน 

            ไม่ค่อยเห็นดว้ย     หมายถึง  ไม่ค่อยเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้น           ให ้2 คะแนน 

            ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นอยา่งยิง่            ให ้1 คะแนน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



141 

 
ข้อค าถาม ความตั้งใจคงอยู่ในงานของพยาบาลวชิาชีพ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัการรับรู้ของท่าน 

ล าดบั

ข้อ 
ข้อค าถาม 

 ระดบัการรับรู้ 

ส าหรับ

ผู้วจิยั 

เห็น
ด้วย

อย่างยิง่  
 

(5) 

เห็น
ด้วย
มาก 

 
(4) 

เห็น
ด้วย
ปาน
กลาง 
(3) 

ไม่ค่อย
เห็น
ด้วย 

 
(2) 

ไม่เห็น
ด้วย

อย่างยิง่  
 

(1) 
1 ท่านวางแผนจะอยูป่ฏิบติังานท่ีท าอยู่

ในปัจจุบนันานเท่าท่ีจะนานได ้

     
(    ) 

2 ไม่วา่อะไรจะเกิดข้ึนก็ตามท่านไม่คิด

ท่ีจะออกจากงานท่ีท าอยูใ่นปัจจุบนั 

     
(    ) 

3 แมว้า่งานท่ีท าอยูจ่ะไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวงัท่านก็จะไม่ออกจากงาน 

     
(    ) 

4 

ท่านจะใชเ้วลาท่ีเหลืออยูใ่นปัจจุบนั

กบัการประกอบวชิาชีพการพยาบาล

ในโรงพยาบาลน้ี 

     

(    ) 

5 
ท่านวางแผนท่ีจะคงปฏิบติังานท่ีท า

อยูน้ี่อยา่งนอ้ย 2 ถึง 3 ปี 

     
(    ) 
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