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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) คุณภาพบริการการพยาบาล

ตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ และ               

2) คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  

 กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดั

แพร่ ท่ีใช้สิทธิบตัรภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า จาํนวน 381 คน ได้จากสุ่มกลุ่มตวัอย่าง

แบบแบ่งชั้น เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ประกอบด้วย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วน

บุคคล และส่วนท่ี 2 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ มีลกัษณะเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า ชนิด 5 ระดบั ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูท้รงคุณวุฒิ จาํนวน 3 ท่าน ได้

ค่าความตรงเท่ากบั 0.94 และทดสอบความเท่ียง ได้ค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาครอนบาคเท่ากบั 0.98 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยการหาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที และการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

 ผลการวิจัยพบว่า 1) คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู ้ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง 2) ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ปัจจยัส่วนบุคคล ดา้นรายไดแ้ตกต่างกนัมีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลท่ีแตกต่างกนั โดยผู ้

ไม่มีรายได ้มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกวา่ผูมี้รายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั.

05 ส่วนปัจจยัดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยู่อาศยัแตกต่างกนัมีการ

รับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลไม่แตกต่างกนั 
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Abstract 

 

 The  purposes of this descriptive study were: 1)  to study  nursing care quality as 

perceived by clients at sub-district Health Promoting Hospitals, Song District, Phrae Province and 

2) to explore nursing care quality as perceived by clients at sub-district Health Promoting 

Hospitals according to different personal factors. 

 The sample was clients who received services at sub-district Health Promoting 

Hospitals, Song District, Phrae Province.  The sample comprised of 381 clients who used the 

Universal Coverage card were selected by the stratified random sampling technique.  The 

questionnaire was comprised of 2 sections: 1)  demographic data and 2)  nursing care quality as 

perceived by clients in sub-district Health Promoting Hospitals, and the questionnaire was five 

rating scale.  The questionnaire was tested for validity by 3 experts.  The content validity index 

was 0.94, and the Cronbachʾ s alpha reliability coefficient was 0.98. Statistical devices used for 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and one way ANOVA. 

 The findings were as follows. 1) The nursing care quality as perceived by clients  at  

sub-district Health Promoting Hospitals was at the high level. 2 )  The nursing care quality 

perception score was significantly different concerning different incomes at the . 05 level.  The 

clients who had no income perceived higher nursing care quality than those who had. The nursing 

care quality perception scores were not different concerning gender, age, marital status, 

education, occupation, and resident area. 

 

Keywords: Nursing care quality,  Client, Sub-District Health Promoting Hospital 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 สภาพการณ์ ปัจจุบันมีการเป ล่ียนแปลงเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองทั้ งทางเศรษฐกิจ 

เทคโนโลย ีวฒันธรรม การเมือง และความกา้วหนา้ทางวิชาการ ซ่ึงนบัวา่เป็นปัจจยัภายนอกท่ีสาํคญั

ท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพ ระบบสาธารณสุขนับเป็นองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการดูแล

สุขภาพสุขภาพของประชาชน และการสร้างหลกัประกนัสุขภาพใหแ้ก่ประชาชนนบัวา่เป็นภารกิจท่ี

สําคญัท่ีรัฐบาลตอ้งจดัให้กบัประชาชนทุกคน จึงมีนโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพ โดยกาํหนด

พระราขบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2544 เพื่อให้ประชาชนชาวไทยไดเ้ขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมี

คุณภาพอยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การแบ่งระดบัการให้บริการเป็น 3 

ระดบั ตามความซับซ้อนของการให้บริการตรวจรักษาจากอาการพื้นฐานจนถึงอาการท่ีตอ้งการ

ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น ซ่ึงไดแ้ก่การให้บริการระดบัปฐมภูมิ การให้บริการระดบัทุติยภูมิ และ

การใหบ้ริการระดบัตติยภูมิตามลาํดบั  

 หน่วยบริการปฐมภูมิเป็นจุดบริการด่านแรกท่ีระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติไดใ้ห้

ความสําคญั เน่ืองจากจะตอ้งทาํหน้าท่ีให้บริการสุขภาพแบบผสมผสาน ทั้งการรักษาพยาบาล การ

ส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ ตลอดจนประสานงานกับหน่วย

บริการระดบัตน้ของสถานพยาบาลในระดบัท่ีสูงข้ึนไปในลกัษณะเครือข่ายบริการ รัฐบาลจึงได้

พฒันาการเขา้ถึงบริการเชิงรุก โดยการยกระดบัสถานีอนามยัเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

พร้อมกนัทัว่ประเทศในปี พ.ศ. 2553 โดยเน้นการจดับริการแบบผสมผสาน เบ็ดเสร็จ เป็นองคร์วม 

เนน้การจดับริการอยา่งมีคุณภาพในทุกมิติ ซ่ึงเป็นหวัใจสาํคญัท่ีจะทาํใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี 

 การจดับริการอยา่งมีคุณภาพ มีความสําคญัเพิ่มมากข้ึนตามการรับรู้และความคาดหวงั

ของประชาชนท่ีมาใช้บริการ งานด้านบริการการพยาบาลเป็นองค์ประกอบสําคญัต่อระบบการ

จดัการงานดา้นสุขภาพในหน่วยบริการทุกระดบั และคุณภาพบริการการพยาบาลเป็นส่ิงสําคญัใน

การจดัการทางการพยาบาล เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยเน้นความปลอดภยั ความรู้ 

และผลลพัธ์ในการบริการพยาบาลท่ีดีตามขอบเขตวชิาชีพ โดยยึดผูรั้บบริการเป็นศูนยก์ลางในการ

ให้บริการ สภาการพยาบาลไดก้าํหนดพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์พ.ศ.2528 
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เพื่อคุ้มครองการปฏิบัติงานและมีจรรยาบรรณวิชาชีพท่ีสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้

กาํหนดให้พยาบาลทุกคนถือปฏิบัติ เพื่อเพิ่มความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการว่าพยาบาลทุกคนจะ

ให้บริการท่ีดีท่ีสุด ในยคุโลกาภิวฒัน์การพฒันาคุณภาพการพยาบาลจะกา้วหนา้ต่อไปอยา่งต่อเน่ือง

ตามแนวคิด นวตักรรมใหม่ๆท่ีหลากหลาย เช่น การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลโดยคณะกรรมการ

สากล (JCI) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาลจากสถาบนัรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) หรือ

มาตรฐานการพยาบาลตามท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด รวมทั้งนาํแนวคิดระบบคุณภาพใหม่ๆมาใช้

ปรับปรุงคุณภาพไม่มีท่ีส้ินสุด 

 การจดับริการการพยาบาลชุมชนให้มีคุณภาพนั้น สํานักพยาบาล (2544) ได้กาํหนด

ตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลชุมชน มี 11 ตวัช้ีวดั ให้หน่วยบริการนํามาใช้เป็นแนวทางในการ

ดาํเนินงานการบริการพยาบาลในชุมชน และในปี พ.ศ. 2548 สภาการพยาบาลไดก้าํหนดมาตรฐาน

การพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัปฐมภูมิ ประกอบดว้ย 9 หมวด ซ่ึงมีการนาํมาใชเ้พื่อเป็นแนวทาง

ในการวางแผนการจดับริการ การกาํกบัติดตาม และการประเมินผลการจดับริการการพยาบาลใน

กลุ่มงานเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชนของโรงพยาบาลระดบัทุติยภูมิข้ึนไป ส่วนงานบริการการ

พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีเพิ่งเร่ิมดาํเนินการในระยะ 5 ปี ยงันับว่าเป็นเร่ือง

ใหม่ ท่ียงัไม่มีระบบการดาํเนินงานท่ีชดัเจนเก่ียวกบัการจดัเก็บขอ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพการบริการการ

พยาบาล และการประเมินผลการปฏิบติังานตามมาตรฐานการพยาบาลและผดุงครรภร์ะดบัปฐมภูมิ 

 ระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิของอาํเภอสองประกอบดว้ยโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล จาํนวน 15 แห่ง รับผิดชอบประชากร 69 หมู่บา้น จาํนวนประชากร 39,915คน สถิติ

การมาใชบ้ริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทั้งหมดในปี พ.ศ. 2558 จาํนวน 210,407 คน

ต่อปี   มีภารกิจหลกั 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 2) ดา้นการรักษาพยาบาล 3) ดา้นการ

ควบคุมป้องกนัโรค 4) ด้านการฟ้ืนฟู และ 5) ด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภค การดาํเนินงานด้านการ

พฒันาคุณภาพการบริการการพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เครือข่ายปฐมภูมิ

อาํเภอสอง เร่ิมมีการพฒันามาเป็นลาํดบัตั้งแต่ปี 2553 โดยมีภารกิจ 9 ดา้นตามลกัษณะงานบริการ

การพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีสภาการพยาบาลและสํานกัพยาบาลร่วมกนั

กาํหนด   มีการนาํมาตรฐานและตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลชุมชน (สํานกัพยาบาล, 2544) จาํนวน

11 ตวัช้ีวดั   มาเป็นแนวทางในการดําเนินงาน จากการติดตามรายงานข้อมูลตวัช้ีวดัคุณภาพการ

พยาบาลชุมชนของหน่วยบริการปฐมภูมิในส่วนโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ยงัไม่มีการเก็บ

ขอ้มูลและการรรายงานตวัช้ีวดัอย่างเป็นระบบ (รายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลชุมชน 

คณะกรรมการประสานงานสาธารณสุขอาํเภอสอง, 2558)   
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 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่มีการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบริการพยาบาลใน

ระดบัทุติยภูมิ และระดบัตติยภูมิทั้งในโรงพยาบาลของรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชนจาํนวนมาก 

เช่นมีการศึกษาระดบัคุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ชุมชนภาคเหนือตอนบน (โสภิตา  ขนัแกว้, 2546) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย

ท่ีเขา้รับการรักาในโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ (โสพิศ  ปุจอ้ย, 2550) ศึกษาคุณภาพการ

พยาบาลผูป่้วยเร้ือรังตามการรับรู้ของผูป่้วยและพยาบาลหอผูป่้วยพิเศษอายุรกรรม โรงพยาบาล

มหาราชนครเชียงใหม่ (เพชรา  นําปูนศกัด์ิ, 2548) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลเอกชน (พสิมยั  บั้งเงิน, 2550) แต่ยงัไม่เคยมีการศึกษาคุณภาพบริการการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลซ่ึงเป็นหน่วยบริการระดบั

ปฐมภูมิมาก่อน ดงันั้นจากความสาํคญัขา้งตน้ ผูศึ้กษาในฐานะท่ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานใน

กลุ่มงานวิชาการและสนับสนุนบริการ สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอสอง ได้ตระหนักถึงการให้

ความสําคญัของการประเมินและพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ จึง

สนใจศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ เพื่อจะได้รวบรวมข้อมูลพื้นฐานด้านคุณภาพบริการการพยบาล

สําหรับผูบ้ริหาร และพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลในการท่ีจะทราบถึง

คุณภาพบริการการพยาบาล เพื่อนําข้อมูลไปใช้ในการพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาลให้มี

คุณภาพและเกิดความพึงพอใจซ่ึงนับว่ามีความสําคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาคุณภาพบริการการ

พยาบาลในระดบัปฐมภูมิ 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

 

 2.1 เพื่อศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

 2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
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3. กรอบแนวคดิการศึกษา  

  

 การศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลคร้ังน้ีใช้เคร่ืองมือท่ีดดัแปลงจากแบบสัมภาษณ์คุณภาพการพยาบาลผูป่้วย

นอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบนของโสภิตา  ขนัแกว้ (2546) 

เน่ืองจากมีบริบทของลกัษณะงานบริการและพื้นท่ีชุมชนท่ีคลา้ยคลึงกนั ซ่ึงเคร่ืองมือท่ีใชส้ร้างข้ึน

โดยใช้กรอบแนวคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ท่ี มีการพัฒนาต่อ

เน่ืองมาจากแนวคิดของพาราสุรามานและคณะ (Parasuraman, et al ,1988) และแนวคิดของนโยบาย

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข, 2544) กาํหนดเป็นคุณภาพบริการการ

พยาบาล 9 ด้านได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือในการ

ให้บริการ (Reliability) 3) การตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) 4)การสร้างความ

มัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  6) การเขา้ถึงบริการ (Access)  

7) การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 8) ความเสมอภาค (Rights and Equity) และ 9) ค่าใชจ่้าย

ในการรักษาพยาบาล (Out of pocket cost ) 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

  

  ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลในเขตอาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ โดยรวมและรายด้าน 9 ด้าน และศึกษาคุณภาพบริการการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยู่

อาศยั โดยศึกษาจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีสุ่มเลือกจาํนวน 5 แห่ง ในช่วงเวลาท่ี

ทาํการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 26 กนัยาน 2559 ถึง 7 ตุลาคม 2559 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูม้าใชบ้ริการ

โดยใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพ ทั้งเพศ ชายและเพศหญิง และเป็นผูท่ี้มีสติสัมปชญัญะดี มีความรู้

ความเขา้ใจภาษาไทยสามารถตอบแบบสอบถามได ้จาํนวน 381 คน ท่ีคดัเลือกโดยการสุ่มตวัอยา่ง

จากแต่ละแห่ง 
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5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

5.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  หมายถึง โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํนวน 5 แห่ง ซ่ึงเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ มีภารกิจในการจดับริการ

เพื่อตอบสนองต่อความจาํเป็นดา้นสุขภาพของประชาชนขั้นพื้นฐาน มีความเช่ือมโยงต่อเน่ืองของ

กิจกรรมด้านสุขภาพในลกัษณะผสมผสานและเป็นองค์รวม ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการได้

อย่างสะดวก มีระบบให้คาํปรึกษาและส่งต่อเพื่อการสร้างสุขภาพ รวมทั้งการสร้างความเขม้แข็ง

ใหแ้ก่ประชาชนใหส้ามารถพึ่งตนเองไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ประกอบดว้ย  

5.1.1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสะเอียบ 

5.1.2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเตาปนู 

5.1.3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นดอนแกว้ 

5.1.4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นวงัฟ่อน 

5.1.5 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแดนชุมพล 

5.2 คุณภาพบริการการพยาบาล  หมายถึง คุณลกัษณะท่ีดีของบริการพยาบาลท่ีจดัให้

ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เขตอาํเภอสองเป็นไปตามมาตรฐานวิชาชีพอย่าง

ถูกตอ้งและเหมาะสมสอดคลอ้งกบันโยบายของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เกิดผลลพัธ์ท่ีดี

แก่ผูใ้ช้บริการให้มีความปลอดภยัและพึงพอใจ ประเมินได้จากการตอบแบบสอบถามคุณภาพ

บริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง 

จงัหวดัแพร่ 9 ดา้น ไดแ้ก่ 

  5.2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของ

พยาบาลวชิาชีพ ท่ีแสดงใหผู้ใ้ชบ้ริการสามารถคาดคะเนคุณภาพไดช้ดัเจน สามารถจบัตอ้งสัมผสัได ้                 

  5.2.2 ด้านความน่าเช่ือถือในการให้บริการ หมายถึง การใหบ้ริการการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีพยาบาลมีความสามารถในการปฏิบติังาน ทาํให้ผูใ้ช้บริการรู้สึกว่าเป็นท่ีพึ่งได ้

บริการมีความถูกตอ้ง เท่ียงตรง และมีมาตรฐานตามหลกัวชิาการ 

  5.2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้ ใช้บริการ หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีพยาบาลมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะใหบ้ริการ สามารถตอบสนองความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการไดต้ามความตอ้งการ 

   5.2.4 ด้านการสร้างความมั่นใจแก่ผู้ใช้บริการ หมายถึง การให้บริการการพยาบาล

ของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีพยาบาลมีความรู้และมีอธัยาศยัท่ีดีในการให้บริการ ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิด
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ความเช่ือถือและไวว้างใจ ให้บริการดว้ยมิตรไมตรี สามารถอธิบายขอ้สงสัยต่างๆของผูใ้ชบ้ริการได้

อยา่งถูกตอ้ง ชดัเจน ผูใ้ชบ้ริการมีความรู้สึกปลอดภยัเม่ือมาใชบ้ริการ 

  5.2.5 ด้านความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพ ท่ีพยาบาลใหบ้ริการโดยคาํนึงถึงจิตใจ และความแตกต่างตามลกัษณะของบุคคลเป็นสาํคญั 

  5.2.6 ด้านการเข้าถึงบริการ หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของพยาบาล

วชิาชีพ ทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการมีความสะดวกเม่ือมารับบริการ  

  5.2.7 ด้านการส่งเสริมสุขภาพ หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของพยาบาล

วิชาชีพ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บความรู้ดา้นสุขภาพ ไดรั้บขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการดูแลสุขภาพ

อยา่งถูกตอ้งเหมาะสมระหวา่งมารับบริการท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

  5.2.8 ด้านสิทธิและความเสมอภาค หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ ทาํให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้วา่ไดรั้บการปฏิบติัและยอมรับในฐานะบุคคล โดยคาํนึงถึง

คุณค่าความเป็นมนุษยอ์ยา่งเท่าเทียมกนัและเคารพในศกัด์ิศรีและสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 

  5.2.9 ด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล หมายถึง การให้บริการการพยาบาลของ

พยาบาลวิชาชีพ ทําให้ผู ้ใช้บริการรับรู้ถึงรายละเอียดของค่าใช้จ่ายทั้ งหมด ทั้ งตามท่ีระบุใน

สิทธิบตัร และส่วนท่ีเป็นค่ารักษาพยาบาลท่ีผูใ้ช้บริการจ่ายจริงตามท่ีโรงพยาบาลเรียกเก็บว่าเป็น

ส่วนนอกเหนือสิทธิหลกัประกนัสุขภาพ 

5.3 ผู้ใช้บริการ  หมายถึง ผูป่้วยท่ีเขา้มาใชบ้ริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 26 กนัยาน 2559 ถึง 7 ตุลาคม 2559 

โดยใชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพซ่ึงเป็นสิทธิคุม้ครองคนไทยตามกฏหมายท่ีไม่ไดรั้บสิทธิสวดิัการ

ข้าราชการ หรือสิทธิประกันสังคม หรือสิทธิสวสัดิการรัฐวิสาหกิจหรือสิทธิอ่ืนๆจากรัฐ  ตาม

พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2545 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ไดข้อ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัคุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล อําเภอสอง จังหวดัแพร่ เพื่อนํามาใช้เป็นข้อมูลปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

 6.2 ใช้เป็นข้อมูลสําหรับการศึกษาค้นคว้าเก่ียวกับคุณภาพบริการการพยาบาล

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เพื่อพฒันางานบริการการพยาบาลระดบัปฐมภูมิต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

  

 

 การศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล  อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ ผูศึ้กษาได้ศึกษากรอบแนวคิด ทฤษฎีจากหนังสือ วารสาร 

บทความ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการใน

โรงพยาบาลทุกระดบัเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษาวจิยั โดยมีหวัขอ้สาํคญัตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.  คุณภาพบริการการพยาบาล 

                1.1  ความหมายของคุณภาพบริการการพยาบาล 

                1.2  ความสาํคญัของคุณภาพบริการการพยาบาล 

                1.3  แนวคิดเก่ียวกบัคุณภาพการพยาบาล 

                1.4  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล 

                1.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพบริการการพยาบาล 

 2.  บริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

  2.1   การบริหารจดัการเครือข่ายบริการระดบัปฐมภูมิ  

                2.2   การจดัระบบบริการ                

               2.3  การบริการการพยาบาล  

   3.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1. คุณภาพบริการการพยาบาล 

 

งานด้านบริการการพยาบาลเป็นองค์ประกอบสําคัญต่อระบบการจดัการงานด้าน

สุขภาพในหน่วยบริการทุกระดบั โดยมีการพฒันาคุณภาพและมีการปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบั

วิสัยทศัน์ขององคก์ร มีการสร้างนวตักรรมใหม่ๆเพื่อทาํให้เกิดคุณภาพบริการ ปัจจุบนัมีการต่ืนตวั

กนัมากทั้งการเปรียบเทียบ การแข่งขนั การสร้างคุณภาพและความปลอดภยั รวมถึงการสร้างบริการ

ให้เกิดความพึงพอใจแก่ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน ผูศึ้กษาจะขอนาํเสนอประเด็นท่ีเก่ียวขอ้งกบัความหมาย

ของคุณภาพบริการการพยาบาล ความสําคญัของคุณภาพบริการการพยาบาล แนวคิดและทฤษฎีท่ี

เก่ียวขอ้งกบัคุณภาพบริการการพยาบาล ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล และ 

การประเมินคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย ตามลาํดบัดงัน้ี 

1.1 ความหมายของคุณภาพบริการการพยาบาล 

  ในท่ีน้ีจะกล่าวถึง ความหมายของการพยาบาล คุณภาพการพยาบาล และ คุณภาพ

บริการการพยาบาล ตามลาํดบัดงัน้ี 

  เอ็บเคลลาชร์ (Abdellah, 1964; อ้างถึงในวนิดา  สิงห์โต, 2548) กล่าวไวว้่า การ

พยาบาลเป็นบริการดา้นสุขภาพอนามยัแก่บุคคล ครอบครัว และชุมชนโดยอาศยัหลกัพื้นฐานทาง

วทิยาศาสตร์และศิลป์ประกอบกนั เพื่อใหพ้ยาบาลเกิดความรู้ความสามารถและความชาํนาญในการ

ช่วยเหลือประชาชนผูเ้จบ็ป่วย 

  พวงรัตน์ บุญยานุรักษ(์2538) กล่าวไวว้า่ การพยาบาลเป็นบริการทางวชิาชีพซ่ึงวาง

อยูบ่นรากฐานวทิยาศาสตร์ โดยสร้างสมเป็นความสามารถทางทกัษะและสติปัญญาของพยาบาลแต่

ละคนใหค้วามช่วยเหลือแก่บุคคลทั้งท่ีเจบ็ป่วยและท่ีปกติ 

  องค์การอนามยัโลก (1971 อา้งถึงในวนิดา  สิงห์โต, 2548) กล่าวไวว้า่การพยาบาลคือ

การใชศ้าสตร์และศิลป์ในการปฏิบติัต่อผูป่้วยทั้งร่างกายและจิตใจรวมทั้งผูท่ี้ไม่สามารถช่วยเหลือตวัเอง

ได ้โดยยึดหลกัความปลอดภยั การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรคและคงท่ีไวซ่ึ้งสถานภาพและอนามยั

อนัดีของประชาชนและสังคมโดยไม่คาํนึงถึง เพศ วยั เช้ือชาติ ศาสนา ฐานะ ตลอดจนลทัธิการเมือง 

ทั้งน้ีตอ้งกระทาํโดยบุคคลท่ีไดรั้บอนุญาตประกอบโรคศิลปะ สาขาการพยาบาล 

  พจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 (อา้งถึงในอารี  ชีวเกษมสุข และ

จินตนา  ยูนิพนัธ์, 2548) กล่าวว่าการพยาบาล หมายถึง การดูแลคนไข้ ปรนนิบติัคนไขแ้ละใน

พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์วิชาชีพ พ.ศ. 2528และท่ีแก้ไขเพิ่มเติมโดย

พระราชบญัญติัวิชาชีพ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2540 ให้ความหมาย “การพยาบาล” วา่การกระทาํต่อมนุษย์

เก่ียวกบัการดูแลและการช่วยเหลือเม่ือเจ็บป่วย การฟ้ืนฟูสภาพ การป้องกนัโรค และการส่งเสริม
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สุขภาพ รวมทั้งการช่วยเหลือแพทยก์ระทาํการรักษาโรค ทั้งน้ีโดยอาศยัหลกัวทิยาศาสตร์ และศิลปะ

การพยาบาล 

  ปาริชาติ  โรจน์พลากร-กูซ และยุวดี  ฦาชา (2555) กล่าวว่า การพยาบาลเป็นทั้ง

ศาสตร์และศิลปะท่ีมีความเฉพาะเก่ียวกบักิจกรรมให้การดูแลช่วยเหลือบุคคล ครอบครัว รวมทั้ง

ประชาชนในชุมชน ใหมี้ภาวะสุขภาพท่ีดี มีความปลอดภยั มีการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัดรค

และการบาดเจ็บ การใหก้ารดูแลดา้นการรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพอยา่งต่อเน่ือง โดยครอบคลุม

ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวญิญาณ เพื่อใหมี้ความเป็นอยูท่ี่ดีในขอบเขตท่ีพึงเป็นได ้

  วภิาดา คุณาวกิติกุล (Kunaviktikul et al, 2005) ใหค้วามหมายคุณภาพการพยาบาล 

ว่าการปฏิบติัการพยาบาลท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต

วญิญาณของผูรั้บบริการท่ีไดรั้บการดูแลดว้ยความเอ้ืออาทร ทั้งน้ีเพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการรักษา 

ส่งเสริมใหมี้สุขภาวะท่ีดีและมีชีวติอยูอ่ยา่งปกติสุข ซ่ึงทาํใหผู้ป่้วยและพยาบาลเกิดความพึงพอใจ 

  อารี  ชีวเกษมสุข และจินตนา  ยูนิพันธ์ (2548) กล่าวว่า คุณภาพการพยาบาล 

หมายถึง ลกัษณะของความเป็นเลิศของบริการพยาบาล และเป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดไว ้

  คุณภาพบริการการพยาบาล หมายถึง คุณลกัษณะของบริการพยาบาลท่ีเป็นไปตาม

มาตรฐานวิชาชีพ ปราศจากขอ้ผิดพลาด และมีผลลพัธ์ตามหลักวิชาการ ตามความคาดหวงัของ

ผูป่้วย ครอบครัว และผูใ้ชบ้ริการ (สาํนกัการพยาบาล, 2547) หรือหมายถึงการใหบ้ริการทางสุขภาพ

อยา่งดีเลิศตามความตอ้งการการรับรู้ของผูรั้บบริการ ( Frost, 1992)   

  ลาร์ราบีและโบลเคน (Larrabee & Bolden, 2001) ให้ความหมายของคุณภาพการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยว่าหมายถึง การตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยอยา่งทนัท่วงที

ดว้ยการปฏิบติัการพยาบาลอย่างสุภาพ  อ่อนโยน เคารพความเป็นบุคคล สนใจและเขา้ใจปัญหา

ผูป่้วย แสดงให้เห็นว่าเป็นผูมี้ความรู้และทกัษะ ซ่ึงคุณภาพตามการรับรู้ของผูป่้วยเป็นการรับรู้ท่ีมี

ความเป็นอตันยั (Subjective) และเป็นพลวตั (Dynamic) ตามความคาดหวงัของผูป่้วย นัน่หมายถึง

วา่ แมจ้ะมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพการพยาบาลมาแลว้ แต่ผลของการศึกษาแต่ละคร้ังก็จะสามารถใช้

ในบริบทและช่วงเวลาหน่ึงๆ ทั้งน้ีเพราะเม่ือเวลาผา่นไป มีการเปล่ียนแปลงสภาพสังคม เศรษฐกิจ 

การปกครอง ตลอดจนเทคโนโลยี ความคาดหวงัต่อบริการสุขภาพของบุคคลก็ยอ่มจะเปล่ียนไปดว้ย 

จึงยงัคงจาํเป็นตอ้งมีการศึกษาคุณภาพการพยาบาลเพื่อการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง 

  สรุปไดว้า่ คุณภาพบริการการพยาบาล หมายถึงคุณลกัษณะท่ีดีของบริการพยาบาล

ท่ีจดับริการใหผู้ใ้ชบ้ริการให้เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม เกิดผลลพัธ์ท่ีดี

แก่ผูใ้ชบ้ริการใหมี้ความปลอดภยัและพึงพอใจ 
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 1.2  ความสําคัญของคุณภาพบริการการพยาบาล  

  การพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลความปลอดภยัของผูป่้วยมีความสาํคญัต่อระบบ

บริการสุขภาพ การปฏิบติัการพยาบาลจะมีคุณภาพได้เม่ือการปฏิบติันั้ นได้เป็นท่ียอมรับและมี

คุณค่าต่อผูใ้ช้บริการ วิชาชีพการพยาบาล สถานบริการสุขภาพ และผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล 

ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหารการพยาบาล หรือผูป้ฏิบติัการพยาบาล สร้างความประทบัใจและเป็นท่ีพึง

พอใจของทั้งผูใ้ห้บริการสุขภาพ และผูใ้ช้บริการกล่าวคือ การให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพจะ

สามารถสร้างความเช่ือมัน่ใหผู้ใ้ชบ้ริการวา่จะตอ้งไดรั้บการบริการท่ีดีมีความปลอดภยั สนองความ

ตอ้งการทั้งทางด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์และสังคม ตลอดจนเป็นไปตามหลักการ ความรู้ทาง

วิชาชีพและเป็นไปตามคุณภาพมาตรฐาน อนัเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบของผูป้ระกอบ

วิชาชีพท่ีมีต่อผูใ้ช้บริการ ต่อวิชาชีพการพยาบาลต่อหน่วยงาน และต่อสังคมดงันั้นคุณภาพของ

พยาบาลและความพึงพอใจของผูป่้วยเป็นเป้าหมายสําคญัของการพยาบาล (พนัทิพย ์จอมศรี และ

คณะ, 2553) 

 1.3  แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพการพยาบาล 

  คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ มีการพฒันาหลายแนวคิด  

ท่ีสาํคญัมี ดงัน้ี 

  1.3.1 แนวคิดคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ป่วยของ ลอร์ราบี และโบลเดน 

(Larrabee & Bolden,2001) ซ่ึงพฒันาแนวคิดจากการวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์ผูป่้วยดว้ย

คาํถามวา่อะไรคือการพยาบาลท่ีดี แลว้นาํคาํตอบมาวิเคราะห์เน้ือหา พบวา่มีประเด็นท่ีผูป่้วยเห็นวา่

เป็นการพยาบาลท่ีดี สามารถประมวลออกมาได้ เป็น 5 ด้าน ดังน้ี 1) ด้านการตอบสนองความ

ตอ้งการ (providing for my needs) หมายถึงการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยในด้านต่างๆ 

รวมถึงการจดัการกบัความเจ็บปวด การให้ขอ้มูลท่ีถูกต้อง การจดัการส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสม             

2) ดา้นการปฏิบติัต่อผูป่้วยเป็นอย่างดี (treating me pleasantly) หมายถึง การท่ีพยาบาลปฏิบติัต่อ

ผูป่้วยอยา่งเคารพในความเป็นบุคคล สุภาพ อ่อนโยน และมีความเป็นมิตร 3) ดา้นการเอ้ืออาทรต่อ

ผูป่้วย(caring about me) หมายถึงการแสดงออกของพยาบาลต่อผูป่้วยวา่มีความเขา้ใจ เห็นอกเห็นใจ 

สนใจต่อปัญหาของผูป่้วย รวมถึงการให้เวลาในการพูดคุย ให้กาํลังใจแก่ผูป่้วย 4) ด้านความรู้

ความสามารถ (being competent) หมายถึง การท่ีพยาบาลแสดงออกถึงความเป็นผูมี้ความรู้ท่ีถูกตอ้ง

รวมทั้ งมีทักษะในการปฏิบัติท่ีทําให้ผู ้ป่วยเกิดความเช่ือมั่น 5) ด้านความพร้อมในการดูแล 

(providing prompt care) หมายถึง การท่ีพยาบาลมีความพร้อมในการดูแลอยา่งทนัท่วงที เม่ือเห็นวา่

ผูป่้วยมีปัญหาและความตอ้งการท่ีรีบด่วนเกิดข้ึน เช่น การดูแลบรรเทาอาการปวดเม่ือผูป่้วยมีความ

เจบ็ปวด 
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 1.3.2  แนวคิดคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ป่วย ของลีโนแนน ลีโน-

คิลพิ และจูโค (Leino -Kilpi & Jouko,1996) ซ่ึงพฒันาแนวคิดคุณภาพการพยาบาลท่ีดีจากผลการ

ศึกษาวจิยัเร่ืองคุณภาพการพยาบาลในระหวา่งผา่ตดัตามการรับรู้ของผูป่้วยของลีโน – คิลฟิ (Leino -

Kilpi , 1990 cited in Leino -Kilpi& Jouko, 1996  ) และลีโน-คิลฟิ และวอูอเรนเฮมโม (Leino –

Kilpi & Vourenheimo,1992, 1994 cited in Leino –Kilpi & Jouko, 1996) ประกอบด้วย 7 ด้าน 

ไดแ้ก่ 

    1) การรับ รู้ด้านชี ววิท ยาแล ะกายภาพ  (biologicaal-physiological 

perspective) หมายถึงการพยาบาลจะประสบผลสําเร็จไดถ้า้ปัญหาของผูป่้วยไดรั้บการแกไ้ขและ

อาการของผูป่้วยดีข้ึนรวมถึงการใหก้ารป้องกนัภาวะไม่พึงประสงคต่์างๆ เช่น การท่ีพยาบาลมีความ

ไวในการรับรู้และการใหก้ารรักษาผูป่้วย การจดัการเก่ียวกบัความเจบ็ปวด อาการคล่ืนไส้และหนาว

สั่น เป็นตน้  

    2)  ด้านประสบการณ์การรับรู้ของผู้ป่วย (experiential perspective) หมายถึง

คุณภาพการพยาบาลจะดีถา้ผูป่้วยรู้สึกพึงพอใจ และการท่ีผูป่้วยมีประสบการณ์ท่ีดีหรือในทางบวก

ต่อการบริการ เช่น ความพร้อมในการดูแล การให้ความสนใจผูป่้วย สร้างความประทบัใจ ลดความ

วติกกงัวลและความกลวัของผูป่้วย 

    3)  ด้านความรู้ความเข้าใจ (cognitive perspective) หมายถึง การท่ีผูป่้วย

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร เพื่อใชป้ระกอบการตดัสินใจดว้ยตนเองในการวางแผนและการดูแลรักษา เช่น 

การใหข้อ้มูลคาํแนะนาํแก่ผูป่้วย และการสร้างความมัน่ใจแก่ผูป่้วย 

    4) ด้านการรับรู้หน้าท่ี (functional   perspective) หมายถึงการประเมินการ

ทาํงานของพยาบาลในการดูแลอยา่งต่อเน่ือง เช่น การทาํงานเป็นทีม การดูแลอยา่งต่อเน่ือง ปัจจยัท่ี

มีผลต่อความกา้วหนา้ในการดูแล และระยะเวลารอคอยก่อนผา่ตดั 

    5) ด้านจริยธรรม (ethical  perspective) หมายถึงการพยาบาลจะมีคุณภาพดี 

ถา้ผูป่้วยไดรั้บการเคารพความเป็นบุคคล ไดรั้บการยอมรับและไดรั้บการให้เกียรติจากพยาบาล เช่น 

การใหค้วามสนใจต่อสิทธิส่วนบุคคลของผูป่้วย 

    6) ด้านลักษณะและความสามารถเชิงวิชาชีพของพยาบาล (characteristics 

and competencies of nursing professionals) หมายถึง การพยาบาลจะมีคุณภาพถา้พยาบาลมีความรู้ 

ทกัษะและประสบการณ์ มีความเป็นมิตร มีความจริงใจ และมีอารมณ์ขนั เช่น ความสามารถของ

พยาบาลในการใชเ้คร่ืองมือในระหวา่งผา่ตดั ความสามารถในการแกไ้ขภาวะฉุกเฉิน และการแสดง

ความสงสารเห็นใจผูป่้วย 
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    7)  ด้านส่ิงแวดล้อม (environment perspegtive) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทั้ง

ดา้นกายภาพและดา้นจิตสังคม ท่ีมีผลต่อคุณภาพการพยาบาล เช่น ระดบัเสียง และอุณหภูมิในตึก

ผูป่้วย และโอกาสท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 

  1.3.3 แนวคิดคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ป่วย  ของลีโนแนน ลีโน-คิล

ฟิสแตลห์เบอร์กและเลอโตลา (Leinonen,Leino-Kilpi, Stahlberg & Lertola, 2001) ได้พฒันา

แนวคิดการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยตามกรอบแนวคิดการพยาบาลท่ีดี (GoodNursing Care) 

บนพื้นฐานแนวคิดแนวคิดของลีโน-คิลฟิ (Leino-kilpi,1990) ลีโน-คิลฟิ วูโอเรนเฮมโม (Leino-

Kilpi,& Vourenheimo, 1994 cited in Leinonen,Leino-Kilpi, Stahlberg,& Lertola,2001) และกาอุท  

(Gaut,1984 cited in Lrinonen, Leino-Kilpi,Stahlberg, & Lertola, 2001)ประกอบดว้ย 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

    1) ด้านคุณลักษณะของพยาบาล  หมายถึง บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของ

พยาบาลท่ีให้บริการผูป่้วย เช่น การแสดงความสนใจในความสุขสบายของผูป่้วย การเอาใจใส่ใน

การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาล ความสามารถในการตอบคาํถามของผูป่้วย ความยดืหยุน่ในขณะให้

การพยาบาล ความน่าเช่ือถือและการรักษาสัญญาท่ีให้กบัผูป่้วย พฤติกรรมบริการท่ีสุภาพยิ้มแยม้

แจ่มใสและความมีระเบียบเรียบร้อยของพยาบาล 

    2) ด้านกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับการดูแลผู้ป่วย แบ่งออกเป็น 

      (1)  กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้งาน หมายถึง การปฏิบติักิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

รักษาพยาบาล เช่นการอธิบายและให้คาํแนะนาํผูป่้วย การให้เอกสารคู่มือเก่ียวกบัการดูแลรักษาแก่

ผูป่้วย การปฏิบติัการพยาบาลอยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว การให้ยาและใหก้ารดูแลเพื่อลดความเจบ็ปวด 

การให้คาํปรึกษาผูป่้วยเก่ียวกบัการวางแผนการดูแลรักษา การพูดคุยกบัผูป่้วยเก่ียวกบัการพยากรณ์

โรคและผลการดูแลรักษา การประเมินผลการดูแลรักษาร่วมกบัผูป่้วยและญาติ การให้คาํแนะนาํ

ผูป่้วยในการเฝ้าระวงัสังเกตอาการตนเอง การให้ความช่วยเหลือผูป่้วยในการปฏิบติักิจกรรมดว้ย

ตนเอง การใหข้อ้มูลการรักษาพยาบาลแก่ผูผู้ป่้วยและสนใจรับฟังปัญหาท่ีผูป่้วยบอกเล่า 

     (2)  กิจกรรมท่ีมุ่งเนน้คน หมายถึงการยอมรับและให้เกียรติผูป่้วยและให้

ความสนใจต่อสิทธิส่วนบุคคลของผูป่้วย เช่น การให้ความใส่ใจและให้ความสําคญักบัผูป่้วยใน

ฐานะบุคคลคนหน่ึง การดูแลให้ผูป่้วยไดรั้บการพกัผอ่นอยา่งเพียงพอ การมีทศันคติท่ีดี และยินดีให้

ความช่วยเหลือเม่ือผูป่้วยร้องขอ การรักาความลบัของผูป่้วยการสนบัสนุนให้กาํลงัใจผูป่้วยและช่วย

เบ่ียงเบนความสนใจจากสถานการณ์การเจบ็ป่วย 

     (3)  ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย หมายถึง สมรรถนะ

เชิงวชิาชีพของพยาบาลและความพร้อมในการดูแลผูป่้วย เช่น การแสดงความรู้และทกัษะในการ

ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีความทนัสมยั การจูงใจผูป่้วยเพื่อให้เกิดความร่วมมือในการรักษาพยาบาล มี
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ความสามารถเพียงพอท่ีจะให้การดูแลผูป่้วย การมีเวลาให้ผูป่้วยอย่างเพียงพอ การแสดงความ

เช่ียวชาญในการดูแลผูป่้วย ประสบการณ์ในการปฏิบติังาน การเขา้ใจสถานการณ์และชีวิตส่วนตวั

ของผูป่้วยและคาํนึงถึงประสบการณ์การเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลคร้ังก่อนของผูป่้วย 

     (4)  ด้านส่ิงแวดล้อม (environment) หมายถึง ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ 

(physical environment) และส่ิงแวดล้อมทางสังคม (social  environment) ท่ีมีผลต่อคุณภาพการ

พยาบาล เช่น ความรู้สึกปลอดภยัและความมัน่ใจของผูป่้วยขณะท่ีนอนพกัรักษาตวัในตึกผูป่้วย การ

ให้การพยาบาลแก่ผูป่้วยโดยไม่เร่งรีบ การรักษาสภาพแวดลอ้มในตึกผูป่้วยให้เงียบสงบ ผูป่้วยไม่

ถูกรบกวนโดยเสียงพูดคุยของพยาบาล การสร้างบรรยากาศท่ีเงียบสงบในตึกผูป่้วย การดูแลไม่ให้

ผูป่้วยถูกรบกวนจากผูป่้วยคนอ่ืนๆท่ีอยู่ในตึกผูป่้วยเดียวกนัและการท่ีผูป่้วยรับรู้ว่าไดรั้บการดูแล

โดยพยาบาลท่ีไดรั้บการมอบหมาย 

     (5)  ด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย (progess of nursing process ) 

หมายถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดูแลผูป่้วย เช่น การให้ความช่วยเหลือผูป่้วยทนัทีท่ี

ผูป่้วยร้องขอ การตอ้นรับผูป่้วยอย่างเป็นมิตรและเป็นกนัเอง การพูดคุยกบัผูป่้วยอย่างรวดเร็วเม่ือ

ผูป่้วยเขา้มาถึงตึกผูป่้วย การให้ผูป่้วยไดพ้บกบัแพทยผ์ูรั้กษาและไดรั้บการตรวจอยา่งรวดเร็วและ

การพกัรักษาตวัในโรงพยาบาลนานพอท่ีจะทาํให้มีอาการดีข้ึน การไดรั้บเอกสารคาํแนะนาํในการ

ปฏิบติัตวั/การดูแลตวัเองท่ีบา้นท่ีชดัเจน ผุป่้วยมีความรู้เร่ืองอาการแทรกซ้อนท่ีอาจเกิดข้ึนอกลบัไป

อยูบ่า้นและรู้วา่ควรปฏิบติัอยา่งไรเพี่อท่ีจะทาํใหมี้อาการดีข้ึน 

  1.3.4   แนวคิดคุณภาพบริการของพาราสุรามาน ไซท์ทามล์ และเบอร่ี (Parasuraman, 

Zeithaml&Berry, 1985) ไดร่้วมกนัพฒันารูปแบบการประเมินคุณภาพบริการ โดยคาํนึงถึงการรับรู้

ของผูรั้บบริการ และมีเกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพบริการ 10 ประการ คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(Tangibles) 2) ความไวว้างใจ (Reliability) 3) การตอบสนองต่อผูรั้บบริการทนัที (Responsiveness) 

4) สมรรถนะของพยาบาล (Competence ) 5)ความมีอัธยาศัย (Courtesy) 6) ความน่าเช่ือถือ 

(Credibity) 7) ความปลอดภัย (Security) 8) การให้ผูรั้บบริการเข้าถึงบริการ (Access) 9) การ

ติดต่อส่ือสารท่ีถูกต้องเหมาะสม (Communication) และ 10) การเข้าใจและรู้จักผู ้รับบริการ 

(Understanding/Knowing Customer) 

    ต่อมา ในปี ค.ศ. 1988 พาราสุรามาน  ไดท้าํการวิจยัใหม่ เน่ืองจากในเกณฑ ์

10 ประการนั้น บางดา้นมีความซํ้ าซ้อนกนั และบางดา้นมีรายละเอียดมากเกินไป ทาํให้ยากในการ

ประเมิน จึงสรุปรวมหมวดท่ี 4-10 เป็น 2 หมวด รวมเป็น 5 หมวดคือ 1) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (Tangibles) คือบริการท่ีใหก้บัผูใ้ชบ้ริการตอ้งแสดงใหผู้รั้บบริการสามารถคาดคะเนคุณภาพ

บริการไดช้ดัเจน เช่น สถานท่ีท่ีให้บริการมีการอาํนวยความสะดวก เคร่ืองมืออุปกรณ์ท่ีใช้ในการ
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ใหบ้ริการ ลกัษณะบุคลิกของผูใ้ห้บริการ ตลอดจนอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการบริการ  2) ความน่าเช่ือถือใน

การให้บริการ (Reliability) คือการท่ีบุคลากรผูใ้ห้บริการมีความสามารถในการปฏิบติังาน ทาํให้

ผู ้รับบริการรู้สึกว่าเป็นท่ีพึ่ งได้ ทําให้บริการมีความถูกต้อง เท่ียงตรง 3)  การตอบสนองต่อ

ผูใ้ชบ้ริการ (Responsiveness) คือการท่ีบุคลากรผูใ้ห้บริการมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะให้บริการ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการได้ตามความต้องการ 4) การสร้างความมัน่ใจ

ให้กับผูใ้ช้บริการ (Assurance) คือการท่ีบุคลากรผูใ้ห้บริการมีความรู้ และมีอธัยาศยัท่ีดีในการ

ให้บริการและความสามารถของผูใ้ห้บริการส่งผลให้ผูใ้ช้บริการเกิดความเช่ือถือ และไวว้างใจ              

5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) คือการท่ีผูใ้ห้บริการให้บริการโดยคาํนึงถึงจิตใจ ความแตกต่าง

ตามลกัษณะของแต่ละบุคคลเป็นสาํคญั 

  กล่าวโดยสรุป แนวคิดคุณภาพบริการตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสําคญั 5 ดา้น 

ไดแ้ก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (Reliability)  

3)  การตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ (Responsiveness) 4) การสร้างความมั่นใจให้กับผูใ้ช้บริการ 

(Assurance) และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 

 1.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล  

  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพการพยาบาล  พบวา่ มีการศึกษาของ ไอรุริตา 

(Irurita,1999) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผุป่้วยท่ีเขา้รับบริการใน

โรงพยาบาลในภาคตะวนัตกของออสเตรเลีย เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้ทฤษฎีรากฐาน 

(Grounded theory) โดยวิธีการสัมภาษณ์ผูป่้วยจาํนวน 23 คน พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพการ

พยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย มีดงัน้ี 

  1.4.1 ปัจจัยด้านส่ิงแวดล้อม (environmental factor) ไดแ้ก่  

    1) ปัจจัยส่วนบุคคล ความมีอายุของผู้ป่วย (Ageism) พบวา่ ผูสู้งอายุมีความ

ตอ้งการการดูแลจากพยาบาลและผูอ่ื้นมากกวา่วยัอ่ืน และวยัหนุ่มสาวจะรับรู้คุณภาพบริการดีกวา่วยั

สูงอาย ุ

    2) การถูกตัดทอนงบประมาณ (Economic cutbacks) การถูกตดัทอนงบประมาณ

ของการรักษา ทาํใหมี้การจา้งงานลดลง เป็นสาเหตุนาํไปสู่การขาดแคลนบุคลากร ทาํใหบุ้คลากรไม่

มีเวลาในการดูแลผูป่้วยเป็นรายบุคคล รวมทั้งมีการจาํหน่ายผูป่้วยกลบับา้นเร็วข้ึน ทาํให้คุณภาพ

การดูแลผูป่้วยลดลง 

    3) อัตรากาํลังของพยาบาล (Staffing levels) พบว่าระดบัการจา้งงาน เป็นปัจจยัท่ี

สืบเน่ืองจากปัจจยัดา้นสภาพเศรษฐกิจ ทาํให้มีการหมุนเวยีนผูป่้วยโดยการจาํหน่ายผูป่้วยกลบับา้น

เร็วข้ึน ประกอบกบัพยาบาลมีเวลาจาํกดัในการดูแลผูป่้วย ส่งผลใหคุ้ณภาพการดูแลผูป่้วยลดลง 
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  1.4.2 ปัจจัยด้านองค์กร (Organization factors) ไดแ้ก่ 

   1) ประเภทของโรงพยาบาล (Type of hospital) ซ่ึงมีส่วนทาํให้ผูป่้วยมีความ

คาดหวงัและการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั ผูป่้วยจะมีความคาดหวงัและรับรู้วา่โรงพยาบาลเอกชนมีคุณภาพ

การพยาบาลสูงกวา่โรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาลขนาดเล็กกว่า นอกจากน้ีโรงพยาบาลของ

รัฐมีนโยบายการหมุนเวยีนของผูป่้วยสูง เป็นเหตุให้พยาบาลไม่มีเวลาตอบสนองความตอ้งการของ

ผูป่้วย ส่งผลใหคุ้ณภาพการดูแลผูป่้วยลดลง 

   2) การประสานงานและการส่ือสาร (Coordination and communication) 

การประสานงานเพื่อการดูแลผูป่้วย และการติดต่อส่ือสารมีผลต่อคุณภาพการดูแลผูป่้วย เช่น การ

ส่ือสารระหวา่งแพทยแ์ละพยาบาล พบวา่มีผลต่อคุณภาพการดูแลท่ีผูป่้วยไดรั้บ การประสานงานท่ี

ไม่ดีจะส่งผลทาํใหผู้ป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีไม่ต่อเน่ืองละเกิดความผดิพลาดบ่อย 

  3) การให้ข้อมูลผู้ ป่วย (Patient information) การให้ผูป่้วยมีส่วนร่วมในการ

ดูรักษาโดยการให้ขอ้มูล เช่น การให้ขอ้มูลผูป่้วยเก่ียวกบัสภาพหอผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษา การให้

ข้อมูลเก่ียวกับการผ่าตดั ขั้นตอนการรับบริการในโรงพยาบาล เป็นต้น ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อ

คุณภาพการดูแล ทั้งน้ีการใหข้อ้มูลตอ้งมีความเหมาะสมและเพียงพอ 

  4) ความสนับสนุนของผู้ ให้การดูแล (Consistency of caregivers) ความ

ต่อเน่ืองของผูดู้แลพบว่าผูป่้วยบางรายไม่ทราบว่าใครคือผูท้าํหน้าท่ีตอบสนองความตอ้งการของ

ผูป่้วย และเป็นผูป้ระสานการดูแลของผูป่้วย ส่ิงเหล่าน้ีจึงเป็นส่ิงท่ียบัย ั้งการพฒันาไปสู่การสร้าง

สัมพนัธภาพระหวา่งพยาบาลและผูป่้วยและการดูแลท่ีมีคุณภาพ 

   5) ความสัมพันธ์ระหว่างพยาบาลและผู้ ป่วยและเวลาท่ีเพียงพอ (Nurse-

patient relationship and sufficient time) ได้แก่ การท่ีพยาบาลมีเวลาเพียงพอในการค้นหาความ

ตอ้งการของผูป่้วย พบว่าพยาบาลท่ีมีภาระงานมากทาํให้มีเวลาให้การดูแลผูป่้วยน้อย จะส่งผล

กระทบต่อคุณภาพการดูแล และการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูป่้วย ทาํให้ผูป่้วยรับรู้วา่ไดรั้บความ

สนใจจากพยาบาลผูดู้แล 

6)การได้พบพยาบาลทันทีเม่ือผู้ ป่วยต้องการ (Nurses being there when 

needed) ผูป่้วยท่ีแสดงความตอ้งการการดูแล ถา้พยาบาลรีบดาํเนินการตอบสนองความตอ้งการของ

ผูป่้วยจะทาํให้ผูป่้วยรู้สึกปลอดภยั ถ้าหากการตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยล่าช้าเน่ืองจาก

ภาระงานยุง่ จะทาํใหคุ้ณภาพการดูแลผูป่้วยลดลง 

 1.4.3 ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร (Personal attributes) คุณลักษณะของ

พยาบาล มีผลต่อการรับรู้ ทั้งในดา้นการส่งเสริมและยบัย ั้งคุณภาพการดูแล พยาบาลท่ีมีความรู้ มี
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ค่านิยม ทกัษะและบุคลิกภาพท่ีดีรวมทั้งลกัษณะอ่ืนๆ เช่น พยาบาลท่ีผ่านการสมรสแลว้ พื้นฐาน

ครอบครัวท่ีดี เป็นตน้ส่งผลใหก้ารพยาบาลมีคุณภาพเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ 

  1) ทัศนคติของบุคลากร (Personality / attitude) พยาบาลท่ีมีบุคลิกภาพดี มี

ความเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น จะสร้างบรรยากาศท่ีดี ดงันั้นจึงตอ้งมีการเตรียมความพร้อมของพยาบาลใน

การใหบ้ริการผูป่้วย 

    2) การดูแลอย่างเอื้ออาทร (Caring: empathy and compassion) ถา้พยาบาล

ท่ีมีลกัษณะท่ีดีจะให้การพยาบาลท่ีดีมีคุณภาพ เพิ่มความเขม้แข็งให้กบัผูป่้วย และบุคลิกท่ีดีของ

พยาลมีผลต่อการใหก้ารพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

  3) ทักษะด้านการปฏิบัติ (Technical skills) ทกัษะและประสบการณ์ มีผล

ต่อการให้การดูแลท่ีมีคุณภาพและเกิดผลลพัธ์ในระดบัสูง พยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งไดรั้บการเตรียม

ความพร้อมทั้งดา้นความรู้และประสบการณ์ท่ีจาํเป็น 

  1.4.4 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ ใช้บริการที่ทําให้บุคคลแต่ละบุคคลมีการรับรู้ที่

แตกต่างกนั ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการไดแ้ก่ 

                        1) ความเจ็บป่วย เป็นสาเหตุท่ีทาํให้การรับรู้ส่วนบุคคลลดลง เน่ืองจาก

ความสมบูรณ์ของ ประสาทสัมผสัทั้ง 5 ไดแ้ก่ หู คอ จมูก และอวยัวะสัมผสัต่างๆ มีความบกพร่อง

หรือขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใด จะทาํให้การรับรู้ของบุคคลต่อสภาพแวดล้อมหรือสถานการณ์นั้นๆขาด

ความสมบูรณ์ไป (Berger &William, 1992 อา้งในเพชรา นาํปูนศกัด์ิ, 2548) เช่น ความเจ็บป่วยจาก

โรคเบาหวาน โรคหลอดเลือดสมอง และผลจากการไดรั้บยากล่อมประสาท ทาํให้การรับรู้ลดลง 

สรุปวา่ผูป่้วยท่ีมีพยาธิสภาพของโรคท่ีทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงของระบบประสาท อวยัวะสัมผสั 

ทาํใหก้ารรับรู้ลดลง 

                     2) อายุ มีผลต่อการรับรู้ เน่ืองจากบุคคลท่ีเขา้สู่วยัสูงอายุ อวยัวะต่างๆของ

ร่างกายมีการเส่ือมสภาพลง ได้แก่ สมองทํางานลดลง ทําให้สมรรถภาพการรับรู้ข้อมูลและ

สมรรถภาพการนาํความรู้ไปปฏิบติัลดลง (วิไลวรรณ  ทองเจริญ, 2545) นอกจากน้ี การมองเห็น 

การไดย้นิ กระบวนการคิดและการใชเ้หตุผลลดลง ส่งผลใหก้ารรับรู้ลดลง (สุชา  จนัทร์เอม, 2540) 

                     3) จาํนวนคร้ังท่ีมารับบริการ มีผลต่อการรับรู้ส่วนบุคคล เน่ืองจากจาํนวน

คร้ังท่ีมารับบริการของผูป่้วย หรือการกลบัมารับบริการซํ้ าอีกคร้ัง ไม่ว่าจะเจ็บป่วยดว้ยสาเหตุเดิม

หรือไม่ก็ตาม ผูป่้วยจะทราบขั้นตอนต่างๆในการรับบริการ ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้เกิดความ

คาดหวงัและความพึงพอใจระดบัหน่ึงจากการรับบริการในคร้ังก่อนความคุน้เคยต่อสถานท่ีและ

อธัยาศยัของผูใ้ห้บริการ จะทาํให้ผูป่้วยทราบวา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งไร จึงอาจลดความคาดหวงัลง 

(Oberst,1984 อา้งใน โสภิตา  ขนัแกว้, 2549) 
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                   4)  ระบบครอบครัว บุคคลท่ีมีคู่สมรสหรือมีบุตรจะเป็นกลุ่มบุคคลท่ีมี

แหล่งสนบัสนุนส่งเสริมส่วนบุคคลจากการมีความรัก มีกาํลงัใจและมีความเอ้ืออาทร จากการดูแล

เอาใจใส่จากคู่ครองและบุตร (สมจิต  หนุเจริญกุล, 2540) ทาํให้ความสนใจในการรับรู้ขอ้มูลต่างๆ

มากกวา่คนท่ีเป็นโสด บุคคลท่ีผา่นการสมรสแลว้จึงแสดงออกดา้นทศันคติท่ีดีกวา่ (แพรพรรณ  ทูลธรรม, 

2546) 

                5) ระดับการศึกษา การศึกษาสูงช่วยใหบุ้คคลมีความเขา้ใจ รู้จกัคิดวเิคราะห์

ขอ้มูลจากส่ิงต่างๆอยา่งมีเหตุผลถูกตอ้ง ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นปัจจยัสนบัสนุนให้บุคคลรับรู้และ

แสดงออกในเชิงบวกมากข้ึน (Pender,1987) ซ่ึงผูมี้การศึกษาตํ่าจะมีความสามารถในการรับรู้น้อย 

และขาดความเขา้ใจในสถานการณ์ (Green &OʾNeil, 1992 อา้งในเพชรา  นาํปูนศกัด์ิ, 2548) ทาํให้

ขาดความรู้และขาดความเขา้ใจในการเจบ็ป่วยของตนเอง 

    สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นองคก์ร และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะบุคลากร นอกจากน้ียงัข้ึนอยูก่บั

ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา 

อาชีพ รายได ้และ ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั ก็มีผลต่อการรับรู้ดว้ยเช่นกนั 

 1.5  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการประเมินคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 

   ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินคุณภาพการพยาบาล มีเคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวจิยัท่ีพฒันาจากแนวคิดต่างๆ ท่ีน่าสนใจดงัน้ี  

  1.5.1 เคร่ืองมื อ Patientʾs Perception of Quality Scale-Acute Care Version  (PPQS-

ACV)  ของ ลินน์ และแมคมิลเลน (Lynn & Mc Millin, 1999) ใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา ซ่ึงพฒันา

มาจากแนวคิดการรับรู้คุณภาพการพยาบาลของผูป่้วยของ ลินน์ และซีตานิ (Lynn, &Sidani cited in 

lynn, & Mc Millen, 1999) โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย 3 ด้าน จาํนวน 90 ขอ้ ได้แก่ 1) 

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น ความสุขสบายของเตียงนอน การมีอุปกรณ์เคร่ืองมือเพียงพอ 

ห้องพกัผูป่้วยท่ีสุขสบาย อุปกรณ์เคร่ืองมือใช้งานได้ดี และแสงสว่างในห้องพกัผูป่้วย 2) ด้าน

ผลกระทบทางดา้นจิตวิทยาการดูแล เช่น ความสุภาพอ่อนโยนของพยาบาล การกระตุน้ให้ผูป่้วยมี

ส่วนร่วมในการช่วยเหลือตนเอง ความเอ้ืออาทรประดุจมารดาของพยาบาล พยาบาลมีอารมณ์ดี และ

พยาบาลให้การพยาบาลอยา่งมืออาชีพ 3) ดา้นความเป็นวิชาชีพพยาบาล เช่น พยาบาลมีบุคลิกภาพ

อย่างนักวิชาชีพ พยาบาลมีความซ่ือสัตยแ์ละเสียสละ พยาบาลมีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพ พยาบาลมี

ทกัษะและความชาํนาญเฉพาะทาง และพยาบาลให้ยาตามเวลา ผลการทดสอบความตรงตามเส้ือหา

ของเคร่ืองมือ มีค่าความตรงภายใน เท่ากบั 0.85 
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  1.5.2 เคร่ืองมือ Good Nursing Care Scale for Patient : GNCS-P ของไลโนเนน, 

ลีโน-คิลฟิ, สแตลห์เบอร์กและเลอโตลา (Leinonen, Leino-Kilpi, Stahlberg & Lertola, 2001) ซ่ึงได้

ดดัแปลงเคร่ืองมือของลีโน-คิลฟิ (Leino-Kilpi, 1990, 1996) ลีโน-คิลฟิ และวโูอเรนเฮมโม (Leino-

Kilpi& Vuorenheimo, 1994) ประกอบดว้ย 5ดา้น จาํนวน 79 ขอ้ โดยการทดสอบในผูป่้วย 20 ราย 

พยาบาลห้องผ่าตดั 19 ราย ศลัยแพทย ์5 ราย วิสัญญีแพทย ์4 ราย จากนั้นไดน้าํเคร่ืองมือไปทาํการ

ทดสอบซํ้ าในผูป่้วย จาํนวน 50 ราย จึงเหลือขอ้คาํถาม จาํนวน 54 ขอ้ ประกอบดว้ย แบบสอบถาม

คุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล มีจาํนวน 

8 ขอ้ 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย มีจาํนวน 35 ขอ้ 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาล

ในการดูแลผู ้ป่วย มีจาํนวน 2 ข้อ เคร่ืองมือน้ีผู ้วิจ ัยไม่ได้ระบุความตรงตามเน้ือหา และการ

ตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ 

  1.5.3  เคร่ืองมือ Good Care Scale for Patients (GCS-P) ของเรนสตรอม, คริสเทนสัน, 

ลี โน -คิ ลฟิ , และยูโน ส สั น  (Rehnstrom, Christensson, Leino-Kilpi, & Unosson,2003)ได้ดัดแป ลง

เค ร่ืองมื อGood Nursing Care Scale for Patients : GNCS-P เป็ น  Good Care Scale for Patients (GCs-P) 

ประกอบด้วย 7 ดา้น จาํนวน 71 ขอ้ ผ่านการทดสอบความตรงตามเน้ือหาโดยพยาบาลวิชาชีพ  จาํนวน 

10 ราย ได้ค่าความเช่ือมั่นโดยหาค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของคอนบาค (Cronbachʾsalphacoefficient) 

เท่ากบั 0.79 และค่าความคงท่ี (test-retest Reliability) ได้เท่ากบั 0.75 ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่                  

1) ดา้นการดูแลอยา่งมืออาชีพ (professional care) จาํนวน 32 ขอ้ 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการ

ดู แล ผู ้ป่ วย แล ะ ส่ิ งแ วด ล้อม  (care activities and environment) จ ําน วน  23  ข้อ  3 ) ด้ าน ก าร

ติดต่อส่ือสาร (communication) จาํนวน 8 ขอ้ 4) ดา้นการสนบัสนุน (support) จาํนวน 2 ขอ้ 5) ดา้น

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ (physical environment) จ ํานวน 2 ข้อ 6) ด้านการวางแผนจําหน่าย 

(discharge) จาํนวน 2 ขอ้ 7) ดา้นการยอมรับ (respect) จาํนวน 2 ขอ้  

  1.5.4 เคร่ืองมือ SERVQUAL (Service quality) ของพาราสุรามาน (1988) เป็น

เคร่ืองมือท่ีปรับมาจากเกณฑ์ประเมินคุณภาพคุณภาพบริการ ของพาราสุรามาน ไซท์ทามล์ และเบอร่ี 

(Parasuraman, Zeithaml & Berry, 1983) ซ่ึงมีเกณฑ์บ่งช้ีคุณภาพบริการ 10 ประการ คือ 1) ความ

เป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความไวว้างใจ 3) การตอบสนองต่อผูร้ะบบริการทนัที 4) สมรรถนะของ

พยาบาล 5) ความมีอธัยาศยั 6) ความน่าเช่ือถือ 7) ความปลอดภยั 8) การให้ผูรั้บบริการเขา้ถึงบริการ 

9) การติดต่อส่ือสารท่ีถูกตอ้งเหมาะสม และ10) การเขา้ใจและรู้จกัผูรั้บบริการ ต่อมา พาราสุรามาน

ได้ทาํการวิจยัใหม่ เน่ืองจากเกณฑ์ 10 ประการนั้น บางดา้นมีความซํ้ าซ้อนกนั จึงสรุปรวม เป็น 5 

หมวด คือ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 3) การตอบสนองต่

ผูใ้ชบ้ริการ 4) การสร้างความมัน่ใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และ 5) ความเห็นอกเห็นใจ เคร่ืองมือท่ีสร้าง
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ข้ึนมาใหม่น้ีมีช่ือว่า SERVQUAL  (Service quality ) มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา เท่ากบั 0.92  ต่อมา

Babakus and  Mangold (1991)  ไดศึ้กษาวิจยัคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ

โดยใช้เคร่ืองมือ SERVQUAL ท่ีไดป้รับปรุงแลว้น้ีไปใช้กบัผูป่้วยในโรงพยาบาล จาํนวน 443 คน 

แล้วนําข้อมูลมาวิเคราะห์องค์ประกอบ พบว่า การมี 2 ปัจจยัคือ การรับรู้และความคาดหวงัไม่

สามารถเข้ามารวมกันได้ และแนะนําให้เหลือปัจจยัเดียว คือการรับรู้ก็เพียงพอแล้วในการวดั

คุณภาพ และจากขอ้คาํถาม 22 ขอ้ เหลือขอ้คาํถาม 15 ขอ้ ซ่ึงจะช่วยให้เห็นปฏิกิริยาตอบสนองได้

ทนัที เคร่ืองมือน้ีมีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาเท่ากบั 0.9 

  1.5.5 เคร่ืองมือ SERVPERF (Service  Performance) ของโครนินและเทเลอร์ 

(Cronin and Taylor, 1994) ไดศึ้กษาเพิ่มเติม พบวา่ ทศันคติเก่ียวกบัคุณภาพจะคาํนวณหาไดโ้ดยการ

วดับริการตามการรับรู้หรือบริการท่ีให้ SERVPERFจะแสดงให้เห็นว่าคุณภาพบริการเป็นทศันคติ

ระยะยาว ในขณะท่ีความพึงพอใจเป็นการแสดงชัว่คราว และการบริการนั้นจะทราบไดเ้ฉพาะการ

รับรู้เท่านั้น  ดงันั้นมาตรการวดัของ SERVQUAL เป็นไปได้มากท่ีจะใช้ในการวดัความพึงพอใจ

ของผูป่้วย หรือลูกคา้มากกว่าคุณภาพบริการ หลงัจากนั้น ได้มีการนาํเคร่ืองมือ SERVPERF ไป

ทดลองใช้ ดงัน้ี  Anger et al, 1999; Liusar and Zomaza, 2000 และการศึกษาของ กุศล  ญานะจารี 

(2544) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล บรรยากาศการให้บริการในองคก์ร การรับรู้

คุณภาพบริการพยาบาลของผูป้ระกนัตน โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการ

วิจยัเชิงพรรณนา กลุ่มตวัอย่างคือ ผูป้ระกนัตนท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลผูป่้วยใน โรงพยาบาลรัฐ 

กรุงเทพมหานคร ซ่ึงได้จากการสุ่มหลายขั้นตอน จาํนวน 361 คน จากโรงพยาบาลรัฐ 9 แห่ง 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัประกอบดว้ยแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล  แบบสอบถามบรรยากาศการ

ให้บริการในองค์กร แบบสอบถามคุณ ภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผู ้ประกันตน 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานคร มีค่าความเท่ียงเท่ากบั .95 และ .98 ตามลาํดบั 

  1.5.6  แบบสอบถามการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ป่วย ของ ฐิติณัฏฐ์ อคัคะเดช

อนนัต ์และรัตนาวดี  ชอนตะวนั (2549) เป็นเคร่ืองมือประเมินคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผู ้ป่วยซ่ึงดัดแปลงมาจากเคร่ืองมือ Good Nursing Care Scale for Patients ของไลโนเนน,ลีโน-คิลฟิ , 

สแตลห์เบอร์ก,และเลอโตลา ((Leinonen, Leino-Kilpi, Stahlberg & Lertola, 2001) ประกอบด้วย               

5 ดา้น จาํนวน 50 ขอ้ ไดแ้ก่1) ดา้นคุณลกัาณะของพยาบาล จาํนวน 7 ขอ้ 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์

กบัการดูแลผูป่้วย จาํนวน 19 ขอ้ 3) ด้านความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย จาํนวน 8 ขอ้                

4) ด้านส่ิงแวดล้อม จาํนวน 7 ข้อ และ 5) ด้านความติอเน่ืองในการดูแลผู ้ป่วย จาํนวน 9 ข้อ 

เคร่ืองมือน้ีมีความตรงตามเน้ือหา เท่ากบั 0.90 และมีค่าความเช่ือมัน่โดยรวม เท่ากบั 0.89  
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  1.5.7 โสภิตา  ขันแก้ว (2546) ไดน้าํแนวคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and 

Taylor,  1992) มาปรับให้สอดคล้องกับแนวคิดของนโยบายหลกัประกันสุขภาพถ้วนหน้าของ

สถาบนัวิจยัระบบบริการสาธารณสุข (2544) เคร่ืองมือน้ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.98  นาํมาศึกษา

คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลชุมชน ในเขตภาคเหนือ

ตอนบน  กลุ่มตวัอยา่งคือผูใ้ชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอก โรงพยาบาลชุมชนเขตภาคเหนือตอนบนโดย

ใช้สิทธิบตัรภายใต้โครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

จาํนวน 400 คน จากโรงพยาบาลชุมชนในเขตภาคเหนือตอนบน จาํนวน 12 แห่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การวิจยัประกอบดว้ย แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสอบถามคุณภาพบริการพยาบาล

ตามการรับรู้ของผูรั้บบริการผูป่้วยนอก โรงพยาบาลชุมชน ในเขตภาคเหนือตอนบน ประกอบดว้ย

คุณภาพบริการการพยาบาล 9 ด้านได้แก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) 2) ความ

น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ (Reliability) 3) การตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) 4)การ

สร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ (Assurance) 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)  6) การเขา้ถึงบริการ 

(Access)  7) การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion) 8) ความเสมอภาค (Rights and Equity) และ 

9) ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (Out of pocket cost) 

  จากการศึกษาแนวคิดและการประเมินคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการ ผูว้ิจยัเห็นว่าแนวความคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) เป็น

แนวคิดท่ีเกิดจากการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองและจากการศึกษาของโสภิตา  ขนัแกว้ (2546) ท่ีไดน้าํ

แนวคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) มาปรับให้สอดคล้องกบัแนวคิดของ 

นโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของสถาบนัวิจยัระบบบริการสาธารณสุข (2544) ซ่ึงในเร่ือง

ของหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าในมุมมองของประชาชนนั้ น ได้กล่าวถึงการมีหลักประกัน

สุขภาพถว้นหน้าว่า เป็นเร่ืองของการคุม้ครองสิทธิ การเคารพในเกียรติและศกัด์ิศรีของความเป็น

มนุษย ์การสร้างความอบอุ่นใจแก่ประชาชน และการส่งเสริมใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมี

คุณภาพอย่างต่อเน่ือง เม่ือนําสองแนวคิดมาปรับให้สอดคล้องกนั ได้กาํหนดเกณฑ์ท่ีใช้ในการ

ประเมินคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผุป่้วยในดา้นต่างๆซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดับริการ

การพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล   
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2. บริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ 

 

 2.1 การบริหารจัดการเครือข่ายบริการระดับปฐมภูมิ  

  2.1.1  ข้อมูลสํานักงานสาธารณสุขอําเภอสอง 

    สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอสอง  ตั้ งอยู่เลขท่ี 9 หมู่ 5 ตาํบลบ้านกลาง 

อําเภอสอง จังหวดัแพร่ สังกัดสํานักงานสาธารณสุขจังหวดัแพร่ สํานักงานปลัดกระทรวง

สาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจในการให้การสนบัสนุนและประสานงานกบัเครือข่าย

สุขภาพ 15  แห่ง และสนบัสนุนความรู้และวชิาการดา้นสุขภาพแก่หน่วยงานต่างๆ 

    โครงสร้างองค์กรประกอบดว้ย 3 กลุ่มงาน ไดแ้ก่กลุ่มงานกลุ่มงานบริหาร  

กลุ่มงานกลุ่มงานวชิาการและสนบัสนุนบริการ และกลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค โดยมี

เครือข่ายบริการปฐมภูมิ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 15 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสะเอียบ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลนาหลวง โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลป่าเลา โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเตาปูน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

บา้นหนุน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลนาไร่เดียว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดอนแกว้ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลลูนิเกต โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลห้วยขอน โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลวงัดิน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลวงัดิน 

    ปัญหาสุขภาพท่ีสาํคญัในพื้นท่ีอาํเภอสอง จงัหวดัแพร่  แบ่งเป็น 7 กลุ่มโรค ไดแ้ก่ 

    1) กลุ่มโรคไม่ติดเชื้อเร้ือรัง ไดแ้ก่ โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน และ

โรคปอดอุดกั้นเร้ือรัง 

    2) กลุ่มโรคติดเชื้อเร้ือรัง ไดแ้ก่  โรคภูมิคุม้กนับกพร่อง และวณัโรค 

    3) กลุ่ มแม่และเด็ก ได้แก่ ทารกแรกคลอดนํ้ าหนักน้อยการตั้ งครรภ์ใน

มารดาอายนุอ้ยและทารกตวัเหลือง 

    4) กลุ่มสุขภาพจิต ไดแ้ก่ ปัญหาการฆ่าตวัตาย 

    5) กลุ่มยาเสพติด  ไดแ้ก่  ปัญหาการเสพติดสุรา 

    6) กลุ่มโรคอุบัติเหตุฉุกเฉินและส่งต่อ ไดแ้ก่ โรคหลอดเลือดสมอง/หัวใจ

และเลือดออกในทางเดินอาหารส่วนตน้ 

    7) กลุ่มโรคระบาดวิทยา  ไดแ้ก่ โรคไขเ้ลือดออก อุจจาระร่วง มือเทา้ปาก 

  2.1.2 การพฒันาเครือข่ายสุขภาพ (District Health System ; DHS)   

    กระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายส่งเสริมการพฒันาระบบสุขภาพระดับ

อาํเภอ(District Health System : DHS) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการบริหารจดัการเครือข่าย
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สุขภาพท่ีมีความร่วมมือจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ในการจดัการปัญหาสุขภาพอยา่งเป็นเอกภาพในแต่

ละอาํเภอ โดยส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้กิดการปรับปรุงการบริหารจดัการระบบบริการปฐมภูมิอยา่งมี

คุณภาพและมีความสอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพในพื้นท่ี รวมทั้งลดการส่งต่อและลดความแออดัใน

สถานบริการระดับทุติยภูมิและตติยภูมิ อนัจะส่งผลให้ประชาชนและชุมชนพึ่ งพาตนเองมีขีด

ความสามารถในการจดัการปัญหาโรคประจาํถ่ินและภยัสุขภาพใหล้ดลงได ้

  2.1.3  ยทุธศาสตร์การพฒันางานสาธารณสุขอําเภอสอง  ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2561 

    สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอสองมีการจดัทําแผนยุทธศาสตร์ระยะ 4 ปี 

ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2561 เพื่อใชเ้ป็นทิศทางในการดาํเนินงานตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ค่านิยม

องคก์าร ประเด็นยทุธศาสตร์ และกาํหนดเป้าประสงคใ์นแต่ละประเด็นยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

     1) วิสัยทัศน์ 

     “คนเมืองสองสุขภาพดี ภาคีเครือข่ายเข้มแข็ง บริการได้มาตรฐาน 

ผสมผสานการแพทยท์างเลือก บริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล เป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้” 

    2) พันธกิจ 

     (1) พฒันาระบบสุขภาพใหมี้คุณภาพตามมาตรฐานอยา่งต่อเน่ือง 

     (2) พฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 

     (3) พฒันาระบบสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุน ระบบสุขภาพ 

     (4)  ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย 

     (5) พฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

    3) ค่านิยมองค์กร          

      “คนสอง”  คน้ควา้  นาํสุขภาพ  สุจริต  อาสา  งานเป็นทีม  

    4) ประเดน็ยทุธศาสตร์ 

      ยทุธศาสตร์ท่ี 1 การพฒันาระบบสุขภาพใหมี้คุณภาพตามมาตรฐาน 

      ยทุธศาสตร์ท่ี 2 การพฒันาระบบบริหารการเงินการคลงัใหมี้ประสิทธิภาพ 

      ยทุธศาสตร์ท่ี 3 การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ เพื่อสนบัสนุนระบบสุขภาพ  

      ยทุธศาสตร์ท่ี 4 การส่งเสริมการทาํงานเป็นทีมและสนบัสนุนการมีส่วน 

        ร่วมของภาคีเครือข่าย 

      ยทุธศาสตร์ท่ี 5 พฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

    5) เป้าประสงค์ 

     (1) ระบบสุขภาพมีคุณภาพตามมาตรฐาน 

     (2) ระบบบริหารการเงินการคลงัมีประสิทธิภาพ 
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     (3) ระบบสารสนเทศ เพือ่การสนบัสนุนระบบสุขภาพมีประสิทธิภาพ  

     (4) ภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมและเกิดการทาํงานเป็นทีมในการจดัการสุขภาพ  

     (5) พฒันาสมรรถนะบุคลากร เพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้  

    6) การจัดระบบบริการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  อาํเภอสอง 

จังหวัดแพร่  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ได้กาํหนดแนวทางการ

จดัระบบบริการเพื่อให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บบริการสุขภาพครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั

โรค การรักษาพยาบาล การฟ้ืนฟูสภาพและการคุม้ครองผูบ้ริโภค อย่างมีคุณภาพและมีความพึง

พอใจ ไดแ้บ่งประเภทการจดับริการไว ้ดงัน้ี 

      (1) การให้บริการกลุ่มเป้าหมายท่ีสําคญั และความจาํเป็นด้านสุขภาพ

ของประชาชนใน พื้นท่ี ไดแ้ก่ 

       ก. ประชาชนทัว่ไป จดับริการให้ไดรั้บการดูแลส่งเสริมสุขภาพตาม

กลุ่มวยั จดัการบริการท่ีดี สะดวกและรวดเร็ว และเนน้การใหข้อ้มูลเพื่อการดูแลสุขภาพตนเอง 

      ข.ประชาชนกลุ่มท่ีต้องการการดูแลเป็นพิ เศษเช่น กลุ่มผู ้พิการ

ผูด้อ้ยโอกาส จดับริการโดยเนน้การเขา้ถึงบริการโดยง่ายและไดรั้บความสะดวก มีการดูแลต่อเน่ือง

และสร้างความร่วมมือกบัเครือข่ายในชุมชนเพื่อร่วมกนัดูแล 

      ค. กลุ่มเส่ียงโรคเร้ือรัง จดับริการให้ไดรั้บการตรวจคดักรองสุขภาพ

ประจาํปีตามเกณฑ์ การให้ขอ้มูลในการดูแลสุขภาพตนเองเพื่อป้องกนัการเกิดโรค และการดูแลท่ี

เหมาะสมและส่งต่อเม่ือเกิดความเจบ็ป่วย 

      ง. กลุ่มเส่ียงโรคระบาดและโรคท่ีป้องกันได้ จัดบริการให้ได้รับ

ขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการดูแลและป้องกนัโรคระบาดและโรคท่ีป้องกนัได ้การบริการวคัซีนท่ีจาํเป็นใน

การป้องกนัโรค และการควบคุมการระบาดโดยเร็ว 

        จ. ผูม้าติดต่อ / ญาติ จัดบริการเก่ียวกับการให้ข้อมูลการเจ็บป่วย  

แผนการรักษา  และการดูแลและปรับเปล่ียนพฤติกรรมดูแลตนเองเม่ือกลบับา้น รวมทั้งบริการท่ี

สะดวก  รวดเร็ว 

       ฉ. Teenage pregnancy, HIV จดับริการตามมาตรฐานการดูแลเฉพาะ 

เนน้ความเป็นส่วนตวัและการรักษาความลบัของขอ้มูล 

     (2) การจดับริการเพื่อเพิ่มการเขา้ถึงบริการท่ีมีคุณภาพผสมผสานต่อเน่ือง

ของประชาชนในคลินิก มีการจดัคลินิกบริการตรวจโรคทัว่ไปและบริการทนัตกรรมทุกวนัราชการ 

และมีบริการคลินิกพิเศษ ไดแ้ก่ คลินิกโรคเร้ือรัง เช่น โรคความดนัโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคไต 

คลินิกตรวจพฒันาการเด็ก คลินิกวางแผนครอบครัว และคลินิกฝากครรภ ์
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     (3)  การจดับริการเชิงรุกในชุมชน มีการจดับริการดงัน้ี 

     ก. การคดักรองกลุ่มเส่ียง ไดแ้ก่ ตรวจคดักรองโรคเบาหวาน-ความดนัโลหิต

สูง โรคมะเร็งปากมดลูก มะเร็งเตา้นม ตรวจเฝ้าระวงัภาวะโภชนาการ ภาวะซึมเศร้า และตรวจพฒันาการเด็ก   

     ข. การป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ เช่น โรคไข้เลือดออก โรค

ไขห้วดัใหญ่ โรคมือเทา้ปาก โรคระบาดตามฤดูกาล และโรคอุบติัใหม่อุบติัซํ้ า เป็นตน้ 

     ค. การเยี่ยมบ้าน โดยเน้น การเยี่ยมกลุ่ม ผูป่้วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน  

หลงัคลอด ป่วยท่ีไดรั้บการส่งต่อผูพ้ิการ ผูด้อ้ยโอกาส  

     ง. การบริการสุขภาพชุมชนอ่ืนๆ  เช่น  สุขภาพภาคประชาชน พฒันา 

ศกัยภาพอาสาสมัครสาธารณสุขเช่ียวชาญ ชมรมสร้างสุขภาพ ชมรมผูสู้งอายุ การรณรงค์ตาม

ฤดูกาลต่างๆ  ให้ความรู้ด้านสุขาภิบาลอาหาร การคุม้ครองผูบ้ริโภค การปรับเปล่ียนพฤติกรรม

สุขภาพ  เป็นตน้  

     (4)  การจดับริการในกลุ่มเป้าหมายต่างๆ 

       ครือข่ายบริการปฐมภูมิอาํเภอสอง ได้จดับริการครอบคลุมทุกกลุ่ม 

ได้แก่  ผูพ้ิการ กลุ่มสตรีและเด็ก ผูสู้งอายุ วยัรุ่น หญิงตั้งครรภ์ โรคไม่ติดต่อ ทั้งการส่งเสริมสุขภาพ   

ป้องกนัโรค  การรักษา และการฟ้ืนฟู ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพทุกกลุ่มวยั 

 2.2  การบริการการพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ 

  ลกัษณะงานการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เป็นงานใหบ้ริการดา้น

การพยาบาลและการผดุงครรภ์เพื่อการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรครักษาโรคเบ้ืองตน้และฟ้ืนฟู

สุขภาพแบบเบ็ดเสร็จ ผสมผสาน เป็นองค์รวม และต่อเน่ือง (Comprehensive, Holistic and 

Continuum Care) แก่ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยั ในชุมชนท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ทั้งผูเ้จ็บป่วย 

หรือผูมี้ปัญหาดา้นสุขภาพ และครอบครัวท่ีบา้นในพื้นท่ีรับผิดชอบโดยเช่ือมโยงเครือข่ายบริการ

สุขภาพ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และภาคประชาชนให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพ

ในชุมชนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม และมีคุณภาพชีวิตท่ีดี (คู่ มือปฏิบัติงานพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล, 2556) 

  2.2.1 ภารกจิหลักของงานการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  

    งานบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลได้นาํแนวทาง

ปฏิบติัมาเป็นกรอบภารกิจในการจดับริการ 9 ภารกิจ ดงัน้ี 

    ภารกิจท่ี 1 จดับริการการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นชุมชน (Community 

Nursing Service) 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 
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     1. การประเมินและวนิิจฉยัภาวะสุขภาพของบุคคล ครอบครัวและชุมชน  

    2. การจดัระบบบริการพยาบาลเชิงรุกท่ีมีความหลากหลายของการบริการ

พยาบาล มุ่งเน้น ส่งเสริมสุขภาพการป้องกนัโรค การรักษา และการฟ้ืนฟูสภาพ ท่ีสอดคลอ้งกบั

ภาวะสุขภาพของประชาชน เหมาะสมกบัสภาพความตอ้งการของชุมชน 

     3. การคดักรองสุขภาพตามกลุ่มอาย ุปัญหาสุขภาพ ภาวะคุกคามในทอ้งถ่ิน  

    4. การเสริมพลงั (Empower) ประชาชนทุกกลุ่ม ทุกช่วงวยัในชุมชน ให้มี

ความรู้ความสามารถ ทกัษะทศันคติท่ีถูกตอ้งในการดูแลสุขภาพ  

    5. ส่งเสริมการมีส่วนร่วม (Participation) ของประชาชนและชุมชนในการ

ดูแลสุขภาพคนในชุมชน บนพื้นฐานการพึ่ งพาตนเองและการพึ่ งพาซ่ึงกันและกัน การเช่ือม

ประสานแหล่งประโยชน์ต่างๆใหเ้กิดการจดัการเร่ืองสุขภาพของชุมชน 

    6. วางแผนดูแลสุขภาพของประชาชนท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพในบริบท

ของประชาชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

    ภารกิจท่ี 2  ใหบ้ริการรักษาโรคเบ้ืองตน้และการรักษาต่อเน่ือง  

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. การรักษาโรคเบ้ืองตน้ ในสถานบริการและในชุมชน 

    2. การบรรเทาอาการ การลุกลามของโรค และการปฐมพยาบาล 

    3. การส่งต่อ และการรับกลบัมาดูแลต่อเน่ือง 

    ภารกิจท่ี 3  จดับริการการพยาบาลและการผดุงครรภใ์นสถานบริการ 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. การประเมินและวินิจฉัยภาวะสุขภาพของผูใ้ช้บริการและชุมชน เพื่อ

นาํมาวางแผนการจดับริการ สุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การ

ป้องกนั โรค การฟ้ืนฟูสภาพใหเ้หมาะสมกบับุคคล ครอบครัว และชุมชน 

     2. การตรวจและการรับฝากครรภ์การทําคลอดการพยาบาลมารดาหลัง

คลอดรวมทั้งการตรวจภายใน และการพยาบาลทารกแรกเกิด การให้บริการสุขภาพเด็กดี การให้

ภูมิคุม้กนัโรค และวางแผนครอบครัว 

    3. การใหค้าํปรึกษาการสอน การแนะนาํ การให้ความรู้และการฝึกทกัษะ ท่ี

จาํเป็นในการดูแลสุขภาพตนเองและครอบครัว 

    ภารกิจท่ี 4 จดับริการการพยาบาลท่ีบา้น (Home Nursing Care) มีการจดั 

กิจกรรม ดงัน้ี 

     1. ใหบ้ริการพยาบาลท่ีบา้น 



26 

 

    2. จดัระบบการประสานการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองในชุมชน (Continuum Care) 

     3. จดัระบบผูจ้ดัการดูแลสุขภาพ (Nurse Manager) และความเจบ็ป่วยใน

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการเฉพาะกลุ่มเฉพาะโรค (Manage care of a defined population) ในชุมชน 

โดยเฉพาะในผูป่้วยกลุ่มโรคเร้ือรัง และกลุ่มผูสู้งอาย ุ

    4. ดูแล/ติดตาม ดูแลประคบัประคองผูป่้วยระยะสุดทา้ยท่ีบา้น (End of Life Care) 

     5. เสริมพลงัและศกัยภาพผูป่้วยและครอบครัว/ผูดู้แลใหมี้ความรู้ 

ความสามารถ ทศันคติท่ีถูกตอ้งมีทกัษะในการดูแลสุขภาพผูป่้วยและตนเอง ควบคู่กบัพฤติกรรม

สุขภาพท่ีเหมาะสม 

    ภารกิจท่ี 5 จดัการและควบคุม กาํกบัการแพร่กระจายเช้ือในผูป่้วยท่ีสัมผสั

โรค/กลุ่มเส่ียงในสถานบริการและในชุมชน 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. ดาํเนินการตามแนวทางการป้องกนัและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือใน

ผูป่้วย ผูท่ี้สัมผสัโรค/กลุ่มเส่ียงในชุมชน 

     2.  เฝ้าระวงัและป้องกันการแพร่กระจายเช้ือจากผูป่้วยท่ีสัมผสัโรค/กลุ่ม

เส่ียงสูงและส่ิงแวดลอ้มในชุมชน 

    3. เฝ้าระวงัและสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานตามมาตรฐานการป้องกนั

การควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 

    4. เฝ้าระวงัและป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือในเคร่ืองมือ และส่ิงแวดลอ้ม 

ทั้งในสถานบริการ และชุมชน 

    5. สนับสนุนความรู้และข้อมูลแก่ผู ้ป่วยท่ีสัมผ ัสโรค/กลุ่มเส่ียงและ

ครอบครัวในการป้องกนัการติดเช้ือและควบคุมการแพร่กระจายเช้ือสู่ชุมชน 

    6. ประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการดําเนินงานป้องกันและ

ควบคุมการแพร่กระจายเช้ือท่ีมีประสิทธิภาพ 

    ภารกิจท่ี 6 ป้องกนัภาวะเส่ียงทางสุขภาพแก่ประชาชน 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

     1. การจดัการส่ิงแวดล้อมเพื่อเอ้ือต่อสุขภาวะท่ีดี เพื่อลดความเส่ียงและภาวะ

คุกคามต่อสุขภาพ 

   2. การเฝ้าระวงัการเกิดโรค และความเจบ็ป่วยและภาวะคุกคามต่อสุขภาพ 

ประชาชนในพื้นท่ี 
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   3. เฝ้าระวงัและติดตามผูป่้วย ประชาชนในชุมชนท่ีมีภาวะเส่ียงทางสุขภาพ

ใหไ้ดรั้บการรักษา ป้องกนัโรคท่ีเหมาะสม และป้องกนัภาวะแทรกซอ้นท่ีป้องกนัได ้

   4. กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในชุมชนท่ีมีภาวะเส่ียงทางดา้น 

สุขภาพ และ ครอบครัวท่ีมีภาวะเส่ียงทางดา้นสุขภาพ 

    ภารกิจท่ี 7  ประสานความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ

จดับริการสุขภาพ 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. ร่วมดาํเนินการกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการดาํเนินการเพื่อเตรียมความ

พร้อมในการรองรับสาธารณภยั (Emergency and Disaster) โรคอุบติัใหม่/ โรคอุบติัซํ้ า (Emerging 

& Re-Emerging Disease) ในชุมชนท่ีรับผดิชอบ 

    2. ทาํงานเป็นทีมร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ และหน่วยงาน/องคก์รอ่ืนๆ ทั้งใน

โรงพยาบาลและชุมชน เพื่อตอบสนองเป้าหมายของหน่วยงานและระบบสุขภาพ โดยยึดผูป่้วย 

ครอบครัว และชุมชนเป็นศูนยก์ลางภายใตก้ารใชท้รัพยากรและเทคโนโลยอียา่งมีประสิทธิภาพ 

    3.ประสานความร่วมมือกบัองค์กรวิชาชีพ  เพื่อพฒันาความกา้วหน้า และ

ผดุงเกียรติแห่งวชิาชีพ 

    4. การประสานระบบบริการโดยการนําเทคโนโลยีและสารสนเทศมา

สนบัสนุนการจดับริการสุขภาพ 

    ภารกิจท่ี 8 พฒันาและประกนัคุณภาพการพยาบาล 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. กาํหนดยุทธศาสตร์ของหน่วยงานในการพฒันาระบบและคุณภาพบริการ

พยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

    2. พฒันามาตรฐานการพยาบาล และเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลอยา่งต่อเน่ือง 

    3. พัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล การดูแลผูป่้วยท่ีบา้นและชุมชนในพื้นท่ีรับผดิชอบ 

    4. สนบัสนุนและกาํกบัให้มีการปฏิบติัการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ

บนพื้นฐานจริยธรรม จรรยาบรรณวชิาชีพและมาตรฐานการพยาบาล 

    5. ใชก้ระบวนการพยาบาล และองคค์วามรู้ทางการพยาบาลในปฏิบติัการ

พยาบาล 
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    6 .ดํา เนิ น ก ารป ระกัน คุ ณ ภ าพ  (Quality Assurance) ก ารพ ยาบ าล ใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลและในชุมชนตามเกณฑก์ารประเมินคุณภาพ 

    ภารกิจท่ี 9 การศึกษาวจิยัและนาํผลการวจิยัไปใชเ้พือ่พฒันาคุณภาพบริการ 

    มีการจดักิจกรรมดงัน้ี 

    1. ศึกษา/วิจยั คิดคน้ หาความรู้หรือนวตักรรม และพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั 

(Routine to Research : R2R) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดับริการพยาบาล 

    2. พฒันารูปแบบ/ระบบ บริการพยาบาลท่ีบา้นและชุมชนโดยใช้ขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์และ/หรือกระบวนการวจิยั (Evidence Based and/or Research Based) 

    3. ประเมินผลการนาํองคค์วามรู้ระบบ/รูปแบบบริการพยาบาล ท่ีนาํไปใชใ้นการพฒันา 

 

3. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

 ผูศึ้กษาได้ค้นควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการในสถานบริการสาธารณสุขระดบัต่างๆทั้งภาครัฐและเอกชนในประเทศและต่างประเทศ 

มีการศึกษาท่ีน่าสนใจ ดงัน้ี 

 พรทิพย ์ เนตรแสงศรี (2545) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามความคาดหวงัและการ

รับรู้ของผูรั้บบริการงานผูป่้วยใน โรงพยาบาลนาแห้ว จงัหวดัเลย 5 ด้าน ไดแ้ก่ 1) ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการพยาบาล 2) ด้านความเช่ือถือไวว้างใจได้ของบริการพยาบาล 3) ด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 4) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจแก่ผูรั้บบริการ และ 5) ดา้นความ

เขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ พบวา่ คุณภาพบริการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรับรู้

ของผูรั้บบริการงานผูป่้วยใน อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น ส่วนรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก

ถึงมากท่ีสุด 

 โสภิตา  ขนัแก้ว (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือตอนบน  โดยกาํหนดคุณภาพบริการพยาบาล 9 ดา้น   คือ 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ  2) ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ 3) การตอบสนองในการให้บริการ              

4) การสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ช้บริการ 5) ความเห็นอกเห็นใจ  6) การเขา้ถึงบริการ 7) การส่งเสริม

สุขภาพ  8) สิทธิและ ความเสมอภาค และ 9)  ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  พบวา่ คุณภาพบริการ

พยาบาลผูป่้วยนอก ตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน อยู่ในระดบัสูง 
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และ ผูใ้ช้บริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา และถ่ินท่ีอยู่อาศยัท่ีแตกต่างกนั              

มีการรับรู้คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยนอก โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน แตกต่างกนัอยา่งมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 .01 และ .05 ตามลาํดบั โดยผูใ้ช้บริการท่ีอายุมากกว่า มีการรับรู้

คุณภาพบริการผูป่้วยนอก สูงกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุน้อย ผูใ้ช้บริการท่ีมีระดบัการศึกษาตํ่า มีการ

รับรู้คุณภาพบริการผูป่้วยนอก สูงกวา่ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีระดบัการศึกษาสูง และผูใ้ชบ้ริการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

อาศยันอกเขตเทศบาล มีการรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอก สูงกว่าผูใ้ช้บริการท่ีมีถ่ินท่ีอยู่

อาศยัในเขตเทศบาล  ส่วนผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส อาชีพ และ

รายได ้รวมทั้งปัจจยัในดา้นการมารับบริการ ไดแ้ก่ ระยะทางในการเดินทางมารับบริการ ระยะเวลา

ในการเดินทางมารับบริการ และจาํนวนคร้ังในการมารับบริการ แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพ

บริการผูป่้วยนอก ไม่แตกต่างกนั 

 ผกามาศ  คงวิชา (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรับรู้

ของผู ้รับบริการภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความเป็นรูปธรรมของบริการพยาบาล 2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจใน

บริการพยาบาล 3) การใหบ้ริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการ 4) การใหบ้ริการท่ีมีการ

ประกนัคุณภาพ และ 5) การใหบ้ริการท่ีเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการ  พบวา่ การรับรู้คุณภาพ

บริการพยาบาลของผูรั้บบริการภายใตโ้ครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า อยูใ่นระดบัมาก ทั้ง

โดยรวมและรายดา้น และพบวา่ดา้นการให้บริการท่ีเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจผูรั้บบริการมีค่าเฉล่ีย

การรับรู้นอ้ยกวา่ดา้นอ่ืนๆ และเม่ือจาํแนกรายขอ้พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางถึงมากท่ีสุด 

  เพชรา  นําปูนศกัด์ิ (2548) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยเร้ือรังตามการรับรู้ของ

ผูป่้วยและพยาบาล หอผูป่้วยพิเศษอายุรกรรม โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ ประกอบดว้ย             

4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการควบคุมอาการของโรคให้เขา้สู่ระยะสงบ 2) ดา้นการส่งเสริมและช่วยเหลือ

ในการป้องกนัดา้นความพิการ 3) ดา้นการป้องกนัการกาํเริบของโรค และ 4) ดา้นการส่งเสริมการ

ปรับตวัเพื่อให้สามารถดาํรงชีวิตอย่างมีความสุข พบว่า คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยเร้ือรังตามการ

รับรู้ของผูป่้วย โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัสูง ได้แก่ 

ดา้นการควบคุมอาการของโรคให้เขา้สู่ระยะสงบ  และดา้นการส่งเสริมการปรับตวัเพื่อให้สามารถ

ดาํรงชีวิตอยุ่อย่างมีความสุข อยู่ในระดบัปานกลาง ได้แก่ด้านการส่งเสริมการช่วยเหลือในการ

ป้องกนัความพิการ ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ และการฟ้ืนฟูสภาพ และดา้นการป้องกนัการกาํเริบของโรค  

ส่วนคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยเร้ือรังตามการรับรู้ของพยาบาล โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 

 บพิตร  พรมจนัทร์ (2549) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลสันป่าตอง  จังหวดัเชียงใหม่ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน
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คุณลักษณะของพยาบาล 2) ด้านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับการดูแลผูป่้วย 3) ด้านความพร้อมของ

พยาบาลในการดูแลผูป่้วย 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย  พบว่า 

ค่าคะแนนเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย ท่ีเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลสันป่าตอง อยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าค่าคะแนนเฉล่ียด้าน

คุณลกัษณะของพยาบาล ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด สําหรับความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย มี

ค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

  นิรภรณ์  หลวงฟอง (2549) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับ

การรักษาในโรงพยาบาลแม่สาย จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นคุณลกัษณะ

ของพยาบาล 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการ

ดูแลผูป่้วย 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบวา่ ค่าเฉล่ียโดยรวม

ของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลแม่สายอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ียดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล ดา้นกิจกรรม

ท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย อยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด สาํหรับดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 วนิดา  จนัตนั (2549) ศึกษาศึกษาศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ี

เข้ารับการรักษาในโรงพยาบาลเชียงแสน จงัหวดัเชียงราย ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณลักษณะของพยาบาล 2) ด้านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับการดูแลผูป่้วย 3) ด้านความพร้อมของ

พยาบาลในการดูแลผูป่้วย 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบวา่ ค่า

คะแนนเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผู ้ป่วย ท่ีเข้ารับการรักษาใน

โรงพยาบาลเชียงแสนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าคะแนนเฉล่ีย ด้าน

คุณลกัษณะของพยาบาล ด่านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความ

ต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย อยู่ในระดบัมากท่ีสุด สําหรับดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วย มีค่าคะแนนอยูใ่นระดบัมาก 

 สุรางรัตน์  พรมเจริญ (2549) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลผูป่้วยในระยะผ่าตดัตามการ

รับรู้ของพยาบาลหอ้งผา่ตดัและผูป่้วย ในโรงพยาบาลประจาํจงัหวดั เขตภาคใตต้อนล่าง 5 มิติ ไดแ้ก่ 

1) คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมการดูแลของบุคลากรในห้องผ่าตดั 2) กิจกรรมการพยาบาลผูป่้วย                

3) การดูแลให้ผูป่้วยได้มีการเตรียมรับสถานการณ์ล่วงหน้า 4) การดูแลโดยใช้กระบวนการ

ปฏิบติังาน และ 5) การดูแลดา้นส่ิงแวดลอ้ม พบวา่ คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยในระยะผา่ตดัตามการ

รับรู้ของผูป่้วยท่ีเข้ารับการผ่าตัดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับสูงเกือบทุกด้าน ยกเวน้ด้าน
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กิจกรรมการพยาบาลท่ีเก่ียวกบัการดูแลทางดา้นการสนับสนุน และการให้เกียรติ/ยอมรับ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 

 เจา้  จ่ือหง (2549) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลและผูป่้วยใน

โรงพยาบาลท่ีเป็นแหล่งศึกษาท่ีสองของมหาวิทยาลยัฮาร์บินในสาธารณรัฐประชาชนจีน เก่ียวกบั

คุณภาพการพยาบาล 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) คุณลกัษณะของพยาบาล 2) กิจกรรมการพยาบาล 3) กิจกรรม

สนบัสนุนเพื่อการดูแล 4) ส่ิงแวดลอ้มในการดูแล 5) ความคืบหน้าของกระบวนการพยาบาล และ 

6) การมีส่วนร่วมของครอบครัว พบว่า ค่าเฉล่ียของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วย

โดยรวมและรายดา้น อยูใ่นระดบัสูง 

 โสพิศ  ปุจอ้ย (2550) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาลหนองม่วงไข่ จงัหวดัแพร่ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นคุณลกัษณะของ

พยาบาล 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วย 4) ด้านส่ิงแวดล้อม และ 5) ด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย  พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลหนองม่วง

ไข่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารราเป็นรายด้าน ท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ ดา้นคุณลกัษณะ

ของพยาบาล และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ส่วนดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นความพร้อม

ของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผุป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ียการรับรู้อยู่

ในระดบัมาก 

  พิสมยั  บั้งเงิน (2550) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาลเอกชน ขนาด 200 เตียง ประกอบดว้ย 5 ดา้น ได้แก่ 1) ด้านคุณลกัษณะของ

พยาบาล 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วย 4) ด้านส่ิงแวดล้อม และ 5) ด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนอยุ่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าค่าคะแนนเฉล่ีย ทุกด้าน ได้แก่ ด้าน

คุณลกัษณะของพยาบาล ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และดา้นความ

ต่อเน่ือง ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดุแลผูป่้วยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดเช่นกนั 

 สุภาณี  โสทนั (2550) ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการ

รักษาในโรงพยาบาลฟากท่า จงัหวดัอุตรดิตถ์ ประกอบดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้านคุณลกัษณะของ

พยาบาล 2) ดา้นกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย 3) ดา้นความพร้อมของพยาบาลในการดูแล

ผูป่้วย 4) ด้านส่ิงแวดล้อม และ 5) ด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบว่าค่าคะแนนเฉล่ีย

โดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาลฟากท่า อยู่
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ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารรารายด้าน พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล ด้าน

ความพร้อมของพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ด้านส่ิงแวดล้อม อยู่ในระดับมากท่ีสุด สําหรับด้าน

กิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย และดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก 

 สุธีรา  สร้อยสังวรณ์ (2550)   ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับ

การรักษาในหอผู้ป่วยศัลยกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณลักษณะของพยาบาล 2) ด้านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับการดูแลผูป่้วย 3) ด้านความพร้อมของ

พยาบาลในการดูแลผูป่้วย 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบวา่ ค่า

คะแนนเฉล่ียของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยศลัยกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ์โดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย ดา้นคุณลกัษณะของพยาบาล

อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สําหรับกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กบัการดูแลผูป่้วย ดา้นความพร้อมของพยาบาลใน

การดูแลผูป่้วย ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ีอยู่ใน

ระดบัมาก 

 สุมนมาลย ์ แสงซ่ือ (2550)  ศึกษาคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับ

การรักษาในหอผู ้ป่วยอายุรกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

คุณลักษณะของพยาบาล 2) ด้านกิจกรรมท่ีสัมพนัธ์กับการดูแลผูป่้วย 3) ด้านความพร้อมของ

พยาบาลในการดูแลผูป่้วย 4) ดา้นส่ิงแวดลอ้ม และ 5) ดา้นความต่อเน่ืองในการดูแลผูป่้วย พบวา่ ค่า

คะแนนเฉล่ียโดยรวมของคุณภาพการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาในหอผุป่้วย

อายุรกรรม โรงพยาบาลอุตรดิตถ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารรารายดา้น พบวา่ค่าคะแนนเฉล่ีย 

ด้านคุณลักษณะของพยาบาล ด้านกิจกรรมท่ีสัมพันธ์กับการดูแลผูป่้วย ด้านความพร้อมของ

พยาบาลในการดูแลผูป่้วย และดา้นส่ิงแวดลอ้ม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด สําหรับดา้นความต่อเน่ืองใน

การดูแลผุป่้วย มีค่าคะแนนเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

 กฤติมา ดอกมะงัว่ (2554) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ

และพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 สังกดักระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 

1) ความเป็นรูปธรรมของบริการ 2) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจได ้3) การตอบสนองความตอ้งการของ

ผูรั้บบริการ 4) การให้ความมัน่ใจกบัผูรั้บบริการ 5) การรู้จกัและเขา้ใจเอาใจใส่ผูรั้บบริการ 6) การ

ให้กาํลงัใจกบัผูรั้บบริการ และ 7) การส่ือสารและการให้คาํแนะนาํกบัผูรั้บบริการ พบว่า คุณภาพ

บริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการและพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 สังกดั

กระทรวงสาธารณสุข อยูใ่นระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นท่ี
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มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด คือ ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ 

 ปภาวี  วนิยัวฒันวงศ ์(2555) ศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ

คุณภาพบริการการพยาบาล โรงพยาบาลเกษมราษฎร์บางแค ประกอบด้วย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ด้าน

ศิลปะการดูแล 2) เทคนิคการพยาบาล 3) การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 4) ความพร้อมในการ

ให้บริการ 5) ความต่อเน่ืองในการดูแล และ 6) ผลลพัธ์การดูแล พบวา่ คะแนนการรับรู้คุณภาพการ

พยาบาลโดยรวมสูงกว่าความคาดหวงัในระดบัปานกลาง คะแนนความพึงพอใจต่อคุณภาพบริการ

พยาบาลโดยรวมสูงกว่าความคาดหวงัในระดับปานกลาง และความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ

โดยรวมสูงกว่าความคาดหวงัของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพการบริการพยาบาลอย่างมีนัยสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.01 

 มะลิ  ธีรบณัฑิตกุล (2556) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลแบบเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง

ตามการรับรู้ของผูรั้บบริการในหอผูป่้วย โรงพยาบาลเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 

1) ดา้นการเคารพในค่านิยม ความชอบ และความตอ้งการของผูรั้บบริการ 2) ดา้นการประสานงาน

และบูรณาการการดูแล 3) ดา้นขอ้มูลข่าวสาร การติดต่อส่ือสารและการให้ความรู้ 4) ดา้นความสุข

สบายทางดา้นร่างกาย 5) ด้านการสนับสนุนดา้นจิตใจ การบรรเทาความกลวัและความวิตกกงัวล           

6) ดา้นการมีส่วนร่วมของครอบครัวและบุคคลใกลชิ้ด และ 7) ดา้นการส่งต่อและการดูแลต่อเน่ือง 

พบวา่ คุณภาพบริการพยาบาลแบบเนน้ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางตามการรับรู้ของผูรั้บบริการในหอผูป่้วย 

โรงพยาบาลเชียงคาํ จงัหวดัพะเยา ในภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 วาปี   ครองวิ ริยะภาพ (2556) ศึกษาคุณ ภาพบริการพยาบาลแผนกผู ้ป่วยนอก

โรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

2) ด้านความมัน่ใจและความเช่ือถือไวว้างใจ 3) ด้านการตอบสนองความตอ้งการ 4) ด้านความ

เข้าใจเห็นอกเห็นใจ 5) ด้านความคุ้มค่าคุ้มทุน 6) ด้านการส่ือสารและข้อมูล 7) ด้านการติดต่อ

ประสานงานทั้งในและนอกหน่วยงาน และ 8) ด้านเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั พบว่า คุณภาพบริการ

พยาบาลแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของผูรั้บบริการอยูใ่น

ระดบัมาก 

 ลดาวลัย ์  จนัทร์แจง้ (2556) ศึกษาความพึงพอใจของผูป่้วยต่อการบริการพยาบาลของหอ

ผูป่้วยพิเศษ โรงพยาบาลตราด ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นโครงสร้าง 2) ดา้นกระบวนการ และ       

3) ดา้นผลลพัธ์ พบวา่ ความพึงพอใจของผูป่้วยต่อคุณภาพบริการพยาบาลอยูใ่นระดบัมาก 

 เรืองฤทธ์ิ  ศรีนคัรินทร์ (2558) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยนรีเวช

กรรม โรงพยาบาลสกลนคร ประกอบด้วย 8 ด้าน คือ 1) ด้านความเป็นรูปธรรม 2) ด้านความเช่ือถือ
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ไวว้างใจ 3) ดา้นการตอบสนองต่อผูป่้วย 4) ดา้นประกนัคุณภาพในบริการ 5) ดา้นการเขา้ใจและเห็นอก

เห็นใจ 6) ด้านการวางแผนการจาํหน่ายและการดูแลต่อเน่ือง 7) ด้านการให้ข้อมูลและความรู้ด้าน

สุขภาพ และ 8) ดา้นการพิทกัษสิ์ทธิผูป่้วย พบวา่ คุณภาพบริการพยาบาลโดยรวมตามการรับรู้ของผูป่้วย

นรีเวชกรรม โรงพยาบาลสกลนครอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดทุกดา้น และพบวา่ดา้นการเขา้ใจและเห็นอกเห็นใจมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 

 สรุปจากการศึกษางานวิจยัคุณภาพบริการการพยาบาลของโรงพยาบาลในระดบัทุติย

ภูมิ และระดบัตติยภูมิ ภาครัฐและเอกชนทั้งในและต่างประเทศ พบวา่ คุณภาพบริการการพยาบาล

ตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการข้ึนกบับริบทของโรงพยาบาลท่ีได้จดับริการท่ีแตกต่างกนัซ่ึงเป็นไป

ตามมาตรฐานของการจดับริการ การประเมินคุณภาพบริการการพยาบาลข้ึนกบัมิติคุณภาพของ

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัคุณภาพบริการการพยาบาลซ่ึงมีมิติในการวดัท่ีแตกต่างกัน ดังนั้นการ

เปรียบเทียบคุณภาพการบริการพยาบาล การเลือกใชเ้คร่ืองมือจึงควรเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถวดัได้

ในกลุ่มเดียวกนัระดบัเดียวกนั จึงจะสามารถสะทอ้นมิติคุณภาพการบริการพยาบาลในการวดัได้

ชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

 



บทที ่ 3  

วธีิดาํเนินการศึกษา 

  

 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ( descriptive study ) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาระดบัคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล โดยรวมและรายดา้น ซ่ึงมีขั้นตอนการ

ดาํเนินการศึกษา ดงัน้ี  

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

1.1 ประชากร เป็นผูท่ี้มาใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง 

จงัหวดัแพร่  ท่ีใช้สิทธิบตัรภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า จาํนวน 15 แห่ง ทาํการสุ่มเลือก

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) จบัฉลาก 5 

แห่ง ได้จาํนวนประชากรท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน  5  แห่ง

ในช่วง 1 มกราคม 2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2558 มีจาํนวนทั้งหมด 55,410 คน (งานสารสนเทศ ระบบ

สุขภาพอาํเภอสอง, 2558) โดยมีขั้นตอนการสุ่ม ดงัน้ี 

 1.1.1 กาํหนดประชากรเป้าหมาย คือผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่  ท่ีใชสิ้ทธิบตัรภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จาํนวน 15 แห่ง 

  1.1.2 กาํหนดกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ โดยพิจารณาจากการแบ่งโซนบริการตาม

พื้นท่ี 5 โซน เลือกโดยวธีิจบัฉลาก โซนละ 1 แห่ง ไดก้ลุ่มตวัอยา่งมา 5 แห่ง 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง  

จงัหวดัแพร่ ท่ีใชสิ้ทธิบตัรภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลสะเอียบ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเตาปูน โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลบา้นดอนแกว้ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นวงัฟ่อน และโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลแดนชุมพล ในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา ระหวา่งวนัท่ี 26 กนัยาน 2559 ถึง 7 

ตุลาคม 2559 จาํนวน 381 คน โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ ดงัน้ี 

  1.2.1  กาํหนดคุณสมบัติของกลุ่มตัวอย่าง ดงัน้ี 

             1)  อาย ุ15  ปีข้ึนไป ไม่จาํกดัเพศ อาชีพ การศึกษา 
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            2)  เป็นผูใ้ชสิ้ทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

             3)  เป็นผูป่้วยท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  

                                4)  เป็นผูป่้วยท่ีรู้สึกตวัดี มีสติสัมปชญัญะสมบูรณ์ สามารถตอบคาํถามได ้

            5)  ส่ือสารภาษาไทยได ้

  1.2.2  กําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสําเร็จรูปของเครจซ่ี และมอร์แกน 

(Krejcie & Morgan, 1970) จากจาํนวนประชาชนผูม้าใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล ณ 1 มค.58 - 31 ธค.58จาํนวนทั้งหมด  55,410 คนไดข้นาดตวัอย่างท่ีระดบันัยสําคญั 0.05 

จาํนวน 381 คน  

   1.2.3 คํานวณสัดส่วนในการสุ่มตัวอย่างแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

โดยวิธีเทยีบบัญญติัไตรยางศ์ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 3.1 สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

 

 

ลาํดบั 

 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล                                              

จาํนวน 

ประชากร 

(คน/ปี) 

สัดส่วน 

ประชากร 

(%) 

 

กลุ่มตวัอยา่ง 

(คน) 

1 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลสะเอียบ 15,588 28 107 

2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเตาปูน 12,124 22 83 

3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดอนแกว้ 10,649 19 73 

4 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลวงัฟ่อน 7,477 13 51 

5 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแดนชุมพล 9,572 17 66 

 รวม 55,410 100 381 

 

  1.2.4 การพิทักษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง โดยผูศึ้กษาจดัทาํจดหมายขอความร่วมมือใน

การตอบแบบสอบถามการศึกษา ซ่ึงมีรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา วิธีการตอบ

แบบสอบถาม โดยการเก็บขอ้มูลเป็นความลบัและไม่อา้งอิงถึงบุคคลใดๆ การมีสิทธ์ิปฏิเสธ การ

ตอบแบบสอบถามหรือหยุดตอบเม่ือไม่พอใจ โดยไม่เกิดผลกระทบต่อการดูแลรักษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม และการนาํเสนอผลการศึกษาจะนาํเสนอในภาพรวม  
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2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 

  

 เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถามท่ีดดัแปลงจากแบบสัมภาษณ์คุณภาพการพยาบาลผูป่้วย

นอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน (โสภิตา ขนัแกว้, 2546) ซ่ึง

สร้างข้ึนตามแนวคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) ท่ี มีการพัฒนาต่อ

เน่ืองมาจากแนวคิดของ พาราสุรามานและคณะ ( Parasuraman, et al, 1988)โดยได้นํามาปรับให้

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า (สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสุข, 

2544)  ประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยจาํนวนขอ้คาํถาม 7 ขอ้ ประกอบดว้ยคาํถาม

เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยั แบบสอบถาม

เป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice ) 

 ตอนท่ี 2  คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ท่ีดดัแปลงจากแบบสัมภาษณ์คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยนอก

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน (โสภิตา  ขนัแกว้, 2546)  ซ่ึงสร้าง

ข้ึนตามแนวคิดของ โครนิน และเทเลอร์ (Cronin and Taylor , 1992) และนาํมาปรับให้สอดคลอ้ง

กับแนวคิดของนโยบายหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าของสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข

(2554)ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด จาํนวน50 ขอ้ จาํแนกเป็นดา้นต่างๆดงัน้ี  

 1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)                จาํนวน  10   ขอ้ 

 2.  ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ (Reliability)              จาํนวน   5    ขอ้ 

 3.  การตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness)      จาํนวน   6    ขอ้ 

 4.  การสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ (Assurance)          จาํนวน   6    ขอ้ 

 5.  ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy)                                    จาํนวน   5    ขอ้ 

 6.  การเขา้ถึงบริการ (Access)                                            จาํนวน   5   ขอ้ 

 7.  การส่งเสริมสุขภาพ (Health Promotion)                      จาํนวน   5    ขอ้ 

  8. สิทธิและ ความเสมอภาค (Rights and Equity)              จาํนวน   5    ขอ้ 

 9.  ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (Out of pocket cost )    จาํนวน   3   ขอ้ 
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 ลกัษณะของแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ชนิด 5 ระดบั

ของ Likert scale โดยมีการใหค้วามหมายค่าคะแนน ดงัน้ี 

 5 =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่         หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

                     4 =  เห็นดว้ย                     หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบางส่วน 

                     3 =  ไม่แน่ใจ                     หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น 

                     2 =  ไม่เห็นดว้ย                 หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบางส่วน 

                     1 = ไม่ เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

 การแปลผลคะแนน ผูศึ้กษาไดก้าํหนดการแปลคะแนนความหมายเฉล่ียของคุณภาพ

บริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง 

จงัหวดัแพร่ รายดา้น และโดยรวม โดยใช้หลกัการแปลผลค่าเฉล่ียในการให้ความหมายคะแนน

เฉล่ียของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

(ประคอง  กรรณสูต, 2542) ดงัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง     คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ   

                                                            ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัสูงมาก 

 คะแนนเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง     คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ   

                                                                                 ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัสูง 

 คะแนนเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง     คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ   

                                                                                 ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง     คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ   

                                                                                 ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัตํ่า 

 คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง     คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของ   

                                                                                 ผูใ้ชบ้ริการ อยูใ่นระดบัตํ่ามาก 

3.  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมอื 

 

 3.1 การตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา (Content Validity) 

   ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีไดด้ัดแปลงจากแบบสัมภาษณ์ คุณภาพการพยาบาล

ผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน  (โสภิตา ขนัแก้ว, 

2546) ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา ตรวจสอบและแก้ไขเน้ือหา รวมทั้งความถูกตอ้งของการใช้ภาษา                 

ผูศึ้กษาไดด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ขเพิ่มเติม จากเดิม ดงัน้ี 

  1.1.1 ปรับลกัษณะงานใหเ้ขา้กบับริบทของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 
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   1.1.2 ปรับลาํดบั การจดัหมวดหมู่  และการเรียงขอ้ความใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะบริการ 

   1.1.3 เพิ่มขอ้คาํถามเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัเกณฑข้ึ์นทะเบียนหน่วยบริการของ 

สาํนกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้   

   1.1.4 ตดัขอ้คาํถามเพื่อให้สอดคล้องกบัหลกัเกณฑ์การจ่ายเงินค่ารักษาพยาบาล

ตามสิทธิหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้   

   1.1.5 ปรับปรุงความชัดเจนของภาษา โดยนําแบบสอบถามพร้อมโครงร่าง

การศึกษาคน้ควา้อิสระ (ฉบบัสังเขป) และคาํนิยามเชิงปฏิบติัการ นาํไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงเป็นผูมี้

ความรู้ความเช่ียวชาญในเร่ืองท่ีศึกษา จาํนวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย สาธารณสุขอาํเภอสอง 1 ท่าน 

หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่ 1 ท่าน และ 

อาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีแพร่ จงัหวดัแพร่ จาํนวน 1 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพ

ของเคร่ืองมือ โดยการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (content validity index: CVI) ไดค้่าความตรง

เท่ากบั 0.94  

   ผูศึ้กษารวบรวมขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวฒิุ ทั้ง 3 ท่าน นาํมาพิจารณา ปรับปรุง 

แกไ้ข เพิ่มเติม ใหส้มบูรณ์ร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา ตามความเห็นและขอ้เสนอแนะของ

ผูท้รงคุณวุฒิมาดาํเนินการปรับปรุง  แกไ้ขเพิ่มเติม จากเดิม ดงัน้ี  

  1.  แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล 

          ปัจจยัส่วนบุคคล                                       จาํนวน   7  ขอ้ 

          ปรับปรุงความชดัเจนของภาษา                 จาํนวน   4   ขอ้ 

          2.  แบบสอบถามคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ มีทั้งหมด 9 ดา้น คือ 

          1)  ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles)               จาํนวน  10  ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   4   ขอ้ 

         2)  ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ(Reliability)               จาํนวน   5   ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   3   ขอ้ 

          3)  การตอบสนองในการให้บริการ(Responsiveness)       จาํนวน   6   ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   4   ขอ้ 

           4)  การสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ(Assurance)          จาํนวน   6   ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   4   ขอ้ 

           5)  ความเห็นอกเห็นใจ  (Empathy)                                   จาํนวน   5   ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   4  ขอ้ 
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           6)  การเขา้ถึงบริการ ( Access)                                          จาํนวน   5  ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   3  ขอ้ 

           7)  การส่งเสริมสุขภาพ  (Health Promotion)                    จาํนวน   5  ขอ้ 

               ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                          จาํนวน   4  ขอ้ 

           8) สิทธิและ ความเสมอภาค (Rights and Equity)             จาํนวน   5  ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   3  ขอ้ 

           9)  ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  (Out of pocket cost )  จาํนวน   3  ขอ้ 

                ปรับปรุงความชดัเจนของการใชภ้าษา                         จาํนวน   2   ขอ้ 

 3.2 การหาความเทีย่งของเคร่ืองมือ (Reliability) 

  ผูศึ้กษานําแบบสอบถามท่ีได้ผ่านการตรวจความตรงของเน้ือหา ซ่ึงได้รับการ

ปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช ้(Try out ) กบัผูป่้วยท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบักลุ่มตวัอย่างท่ีโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุ่งน้าว อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ช่วงเดือนกันยายน 2559 จาํนวน 10 คน 

จากนั้นนาํขอ้มูลท่ีไดม้าคาํนวนหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูป ได้ค่าอัลฟาครอ

นบาค เท่ากบั 0.98 

  

4. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

  

 ในการเก็บขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

        4.1 ดาํเนินการขออนุญาตสาธารณสุขอาํเภอสอง ในการเก็บขอ้มูลงานวิจยัในพื้นท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนาวชน 5 แห่ง พร้อมอธิบายและช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 4.2 ติดต่อประสานงานทางโทรศพัทก์บัผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 

ตาํบล ทั้ง 5 แห่ง เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวจิยั และขอความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล   

      4.3 ติดต่อขอหนังสือจากสาขาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึง

สาธารณสุขอาํเภอสอง และผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 5 แห่ง เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล 

 4.4 ส่งหนงัสือขออนุมติัเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมส่งแบบสอบถาม 1 ชุด ไปถึง 

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเพือ่เป็นตวัอยา่งประกอบการพิจารณาอนุมติั 

 4.5 เขา้พบผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล และพยาบาลวชิาชีพท่ี 

ปฏิบติังานประจาํโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน  5  แห่ง   เพื่อช้ีแจงเหตุผลและอธิบาย

วิธี ขอ้ความในแบบสอบถามเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัเม่ือนาํไปใช้ในการเก็บขอ้มูล โดยแจก
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แบบสอบถามแก่ผูม้าใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล เลือกเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ี มี

อายุ 15 ปีข้ึนไป ไม่จาํกดัเพศ อาชีพ การศึกษา  เป็นผูป่้วยท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลโดยใช้สิทธิบตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า   เป็นผูป่้วยท่ีรู้สึกตวัดี มีสติสัมปชัญญะ

สมบูรณ์ สามารถตอบคาํถามได ้ ส่ือสารภาษาไทยได้ และยินดีให้ความร่วมมือในการตอบแบบ

สัมภาษณ์ พร้อมทั้งขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

         4.6 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล 5 แห่ง ดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่างในช่วงเดือนกนัยายน 2559 

จาํนวนทั้งส้ิน 381 คน  

 4.7 ทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลในแบบสอบถามผูใ้ช้บริการก่อน

วเิคราะห์ และจดัเตรียมขอ้มูลเพื่อนาํไปวเิคราะห์ 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ ศึกษา

และวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิติและ

ประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป โดยแยกวเิคราะห์ตามลาํดบั และรายงานผลเป็น

ค่าสถิติเชิงพรรณนา ซ่ึงมีขั้นตอนดงัน้ี 

 5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจยัส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถ่ี 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percent) 

 5.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นคุณภาพบริการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

วิเคราะห์เป็นรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม  โดยหาจาํนวนร้อยละ (Percent)  ค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 5.3  การเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งประชากร 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติการทดสอบที  

(t-test) และความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างประชากรมากกว่า 2 กลุ่ม โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

 



บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  

 

 ผลการศึกษาเร่ือง คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามผูม้ารับ

บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป และใช้สิทธิบตัรหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํนวน 5 แห่ง ท่ีเป็น

กลุ่มตวัอยา่งท่ีผูศึ้กษาใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 381 คน ระหวา่งวนัท่ี  26 

กนัยายน 2559 ถึงวนัท่ี 7 ตุลาคม 2559 ขอ้มูลท่ีไดน้าํมาวิเคราะห์ดว้ยการใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สาํเร็จรูป ซ่ึงนาํเสนอผลการวเิคราะห์เป็นลาํดบั ดงัน้ี     

 ตอนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล   

 ตอนท่ี 2   คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

                              โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่  
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 ตอนที ่1  ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล  

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง  

                     จงัหวดัแพร่ จาํแนกตาม ปัจจยัส่วนบุคคล (n=381) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 

หญิง 

                                         ชาย 

อาย ุ                                  

15-19 ปี 

20-39 ปี 

40-59 ปี 

    60 ปีข้ึนไป 

สถานภาพสมรส 

                                    โสด 

                                    คู่ 

                หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ระดบัการศึกษา 

ไม่ไดศึ้กษา 

   ประถมศึกษา 

มธัยมศึกษา 

         อนุปริญญาข้ึนไป 

  อาชีพ 

         ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

      นกัเรียน/นกัศึกษา 

                                  เกษตรกรรม 

                                  คา้ขาย 

                                  รับจา้ง 

 

249 

132 

 

10 

118 

228 

25 

 

53 

297 

31 

 

7 

145 

157 

72 

 

15 

11 

213 

38 

104 

 

65.4 

34.6 

 

2.63 

30.97 

59.84 

6.56 

 

13.9 

78 

8.1 

 

1.8 

38.1 

1.2 

18.9 

 

3.9 

2.9 

55.9 

10 

17.3 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 

 

ปัจจยัส่วนบุคคล จํานวน (คน) ร้อยละ 

รายได ้

                        ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่ 3,000   บาท/เดือน 

3,000-5,000     บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000 บาท/เดือน 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

                       ในเขตเทศบาล 

       ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

19 

151 

153 

58 

 

61 

320 

 

5 

39.6 

40.2 

15.2 

 

16 

84 

 

 จากตารางท่ี 4.1  พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 65.4) มีอายุระหว่าง 40 -59 ปี 

มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.84) มีอายุเฉล่ีย เท่ากบั 43  ปี  ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ (ร้อยละ 78)  มี

การศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 41.2) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม (ร้อยละ 

55.9) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้3,000-5,000 บาทต่อเดือน (ร้อยละ 40.2) ส่วนด้านถ่ินท่ีอยู่

อาศยัพบวา่ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ร้อยละ 84) 
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ตอนที ่2  ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล 

               อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ รายด้าน โดยรวม และรายข้อ  

 

ตารางท่ี 4.2   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                     ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกเป็น    

                     รายดา้นและโดยรวม 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ x ̄                              S.D. ระดบั 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

การสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

การตอบสนองในการใหบ้ริการ 

การเขา้ถึงบริการ 

ความเห็นอกเห็นใจ 

สิทธิและความเสมอภาค 

การส่งเสริมสุขภาพ 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

4.54 

4.53 

4.53 

4.52 

4.51 

4.48 

4.48 

4.37 

4.29 

.385 

.438 

.507 

.476 

.500 

.497 

.480 

.493 

.647 

     สูงมาก 

     สูงมาก 

     สูงมาก 

     สูงมาก 

     สูงมาก 

     สูง 

     สูง 

     สูง 

     สูง 

เฉล่ีย 4.47 .406      สูง 

    

 จากตารางท่ี 4.2  คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีค่าเฉล่ียของการรับรู้

ในระดบัสูงมากและระดบัสูง พอๆกนั ซ่ึงค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (x̄= 4.47, S.D = .406)    

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดได้แก่ ความเป็นรูปธรรมของบริการ ( x̄= 4.54 S.D.=.385 ) และด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียตํ่าสุดไดแ้ก่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล (x ̄= 4.29 S.D=.647) 
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ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                     ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ                                                                           x ̄        S.D.   ระดบั 

1. พยาบาลท่ีใหบ้ริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย 

น่าเช่ือถือ 

2.  เกา้อ้ีหนา้หอ้งตรวจมีจาํนวนเพียงพอสาํหรับ

ผูม้าใชบ้ริการ 

3.  หนา้หอ้งตรวจมีจุดบริการนํ้าด่ืม 

อยา่งเพียงพอสาํหรับ  ผูใ้ชบ้ริการขณะรอตรวจ 

4. ส่ิงแวดลอ้มบริเวณหนา้ห้องตรวจสะอาด  

มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย 

5. บริเวณหอ้งตรวจมีแสงสวา่งเพียงพอ 

ไม่มืดทึบ 

6. บริเวณหอ้งตรวจมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี 

ปลอดโปร่ง 

7. บริเวณหอ้งตรวจ ไม่มีกล่ินเหมน็และ/หรือ

กล่ินอบั 

8. หอ้งจ่ายยา มีเอกสารหรือแผน่ป้าย 

ประชาสัมพนัธ์  อธิบายรายละเอียดชดัเจน

เก่ียวกบัการรักษาพยาบาลในโครงการ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

9. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมี

เอกสารหรือ   แผน่ป้ายต่างๆท่ีช้ีบอกสถานท่ี

และแนะนาํจุดบริการต่างๆ  อยา่งชดัเจน 

10. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมี

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้  อุปกรณ์การตรวจและ

รักษาพยาบาลท่ีทนัสมยั 

 4.58 

 

4.57 

 

4.58 

 

4.63 

 

4.60 

 

4.54 

 

4.58 

 

           4.55 

 

 

 

4.50 

 

 

4.34 

 

.520 

 

.627 

 

.600 

 

.494 

 

.516 

 

.524 

 

.554 

 

       .572 

 

 

 

.521 

 

 

.596 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

    สูงมาก 

 

 

 

สูงมาก 

 

 

     สูง 

 

เฉล่ีย 4.54 .385 สูงมาก 
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 จากตารางท่ี 4.3 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมากโดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส่ิงแวดล้อมบริเวณหน้าห้องตรวจ

สะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (x̄=4.63 S.D.= .494) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ โรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้   อุปกรณ์การตรวจและรักษาพยาบาลท่ีทนัสมยั 

(x=̄4.54 S.D.=.596)  

 

ตารางท่ี 4.4   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพ บริการการพยาบาลตามการรับรู้   

                      ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

 

ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ                                                         x ̄ S.D. ระดบั 

1. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีเปิด

ใหบ้ริการ   ตรงตามเวลาท่ีแจง้ไว ้

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้

ความสามารถ 

3. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีบุคลิกภาพคล่องแคล่ว

เหมาะสม กบังานบริการพยาบาลใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

4. การนดัหมายเพื่อมารับการตรวจเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้ง  ไม่มีการผดิพลาด 

5. ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมารับบริการการ

พยาบาล  ท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

แห่งน้ี 

4.50 

 

4.55 

 

 

4.54 

 

4.50 

 

 

4.57 

 

.565 

 

.539 

 

 

.544 

 

.579 

 

 

.516 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

 

สูงมาก 

เฉล่ีย 4.53 .438 สูงมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.4   คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นราย

ขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัและจดัอยูใ่นระดบัสูงมากทุกขอ้  
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ตารางท่ี 4.5   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                      ของผูใ้ชบ้ริการดา้นการตอบสนองการใหบ้ริการในการใหบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้   

                      (n=381) 

 

การตอบสนองการใหบ้ริการ                                                   x ̄ S.D. ระดบั 

1. พยาบาลท่ีใหบ้ริการอธิบายใหท้่านทราบ

เก่ียวกบัแผนการรักษาพยาบาลทุกคร้ัง 

ก่อนใหก้ารพยาบาล 

2. พยาบาลใหบ้ริการตามความตอ้งการของท่าน 

3. พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้วามสนใจ  

และ มีความกระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

4. พยาบาลท่ีใหบ้ริการเปิดโอกาสใหท้่าน 

ไดซ้กัถามขอ้มลูต่างๆ 

5. หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล  

 พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีความเตม็ใจและยนิดี 

ในการตอบขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มูล 

6. หากท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิตาม 

 หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท่านจะไดรั้บ 

 การช่วยเหลือ แกไ้ขจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการ 

ทุกคร้ัง 

4.54 

 

 

4.49 

4.51 

 

4.52 

 

4.53 

 

 

         4.54 

.530 

 

 

.565 

.574 

 

.574 

 

.540 

 

 

      .535 

สูงมาก 

 

 

     สูง 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

 

      สูงมาก 

 

 

 

เฉล่ีย 4.52 .476 สูงมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.5   คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง  จงัหวดัแพร่ ดา้นการตอบสนองการให้บริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ 

พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมาก (x̄=4.52 S.D.=.476)โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือพยาบาลท่ี

ใหบ้ริการอธิบายให้ท่านทราบเก่ียวกบัแผนการรักษาพยาบาลทุกคร้ังก่อนให้การพยาบาล และ หาก

ท่านมีปัญหาเก่ียวกับการใช้สิทธิตามหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ท่านจะได้รับการช่วยเหลือ 

แกไ้ขจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการทุกคร้ัง (x=̄ 4.54  S.D.=.535)  
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ตารางท่ี  4.6   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                      ของผูใ้ชบ้ริการดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

 

การสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ                                            x ̄ S.D. ระดบั 

1. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีสีหนา้แจ่มใส ท่าทีเป็นมิตรกบัท่าน 

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการใชค้าํพดูท่ีสุภาพดว้ยนํ้าเสียงอ่อนโยน 

3. พยาบาลใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล 

4. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีความชาํนาญในการดูแลหรือช่วยเหลือ 

5. หากท่านมีขอ้สงสัยหรือมีปัญหาระหวา่งท่ีรับบริการ ท่านจะ

ไดรั้บการอธิบายจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการอยา่งชดัเจนจนเขา้ใจทุกคร้ัง 

6. ท่านมีความรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจในการมารับบริการรักษาพยาบาล 

4.57 

4.54 

4.54 

4.55 

4.52 

 

4.46 

.561 

.586 

.617 

.553 

.592 

 

.634 

สูงมาก 

สูงมาก 

สูงมาก 

สูงมาก 

สูงมาก 

 

สูง 

เฉล่ีย 4.53 .507 สูงมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.6 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกเป็น

รายข้อ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูงมาก (x̄=4.53 S.D.=.507) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่

พยาบาลท่ีให้บริการมีสีหน้าแจ่มใส ท่าทีเป็นมิตรกบัท่าน (x̄=4.57 S.D.=.561) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด ไดแ้ก่มีความรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจในการมารับบริการรักษาพยาบาล (x=̄4.46 S.D.=.634) 

 

ตารางท่ี 4.7   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                     ของผูใ้ชบ้ริการดา้นความเห็นอกเห็นใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

 

   ความเห็นอกเห็นใจ                                                                          x ̄ S.D. ระดบั 

1. พยาบาลท่ีใหบ้ริการสอบถามถึงความไม่สุขสบายและปัญหาของท่าน 

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการรับฟังปัญหาของท่านอยา่งตั้งใจ 

3. พยาบาลท่ีใหบ้ริการเขา้ใจปัญหา และความตอ้งการของท่าน 

4. พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือท่านดว้ยความจริงใจ 

5. ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือมารับบริการ  

    ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี 

4.47 

4.49 

4.46 

 

4.54 

4.49 

.600 

.597 

.591 

 

.564 

.610 

สูง 

สูง 

สูง 

 

สูงมาก 

สูง 

เฉล่ีย 4.48 .497 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.7  คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงมากไดแ้ก่ พยาบาลท่ีให้บริการให้ความช่วยเหลือท่าน

ดว้ยความจริงใจ (x=̄4.54 S.D.=.564)  

 

ตารางท่ี  4.8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้   

                      ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

   

     การเขา้ถึงบริการ                                                                            x ̄ S.D. ระดบั 

1.โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีท่ีสะดวก

ต่อการเขา้รับบริการ 

2. เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีท่านสะดวกท่ีจะมาใชบ้ริการ 

3. หอ้งตรวจ หอ้งรับยา และหอ้งชาํระเงินอยูใ่กลก้นั  เพื่อความสะดวก 

4. การบริการท่ีท่านไดรั้บมีความสะดวก 

5. ท่านไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วไม่เสียเวลารอนาน 

4.54 

 

4.48 

4.53 

4.56 

4.48 

.638 

 

.622 

.564 

.537 

.609 

สูงมาก 

 

    สูง 

สูงมาก 

สูงมาก 

    สูง 

เฉล่ีย 4.51 .500 สูงมาก 

 

 จากตารางท่ี 4.8 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ด้านการเขา้ถึงบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่ามี

ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก (x̄=4.51 S.D.=.500) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการบริการท่ีท่านไดรั้บ

มีความสะดวก (x=̄4.56 S.D.=.537) รองลงมาคือหอ้งตรวจ หอ้งรับยา และ หอ้งชาํระเงินอยูใ่กลก้นั  

เพื่อความสะดวก (x=̄4.53 S.D.=.564)       
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ตารางท่ี  4.9  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                     ของผูใ้ชบ้ริการดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381)  

 

การส่งเสริมสุขภาพ                                                                            x ̄ S.D. ระดบั 

1. พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํเร่ืองการออกกาํลงักาย    

    การรับประทานอาหาร และการพกัผอ่น   

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาและสนบัสนุนใหท้่านมี 

    ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

3. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีการจดับอร์ดใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพ  

    บริเวณหอ้งตรวจท่ีทนัสมยั 

4. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีแผน่พบัเก่ียวกบัการใหค้วามรู้  

    ทางดา้นสุขภาพจดัไวบ้ริเวณหอ้งตรวจ 

5. พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีการฉายวดีีโอใหค้วามรู้ 

   ทางดา้นสุขภาพขณะรอตรวจ 

4.48 

 

 

4.51 

 

4.40 

 

4.42 

 

4.07 

.601 

 

 

.610 

 

.618 

 

.626 

 

.840 

สูง 

 

 

สูงมาก 

 

สูง 

 

สูง 

 

สูง 

เฉล่ีย 4.37 .493 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.9 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง (x̄=4.37 S.D.=.493)โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพยาบาลท่ีให้บริการให้

คาํปรึกษาและสนับสนุนให้ท่านมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ (x̄=4.51 S.D.=.610) จัดอยู่ใน

ระดบัสูงมากรองลงมาคือพยาบาลท่ีให้บริการให้คาํแนะนาํเร่ืองการออกกาํลงักาย  การรับประทาน

อาหาร และการพกัผอ่น (x=̄4.48 S.D.=.601)    
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ตารางท่ี  4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้    

                        ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นสิทธิและความเสมอภาค   จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381)  

 

สิทธิและความเสมอภาค                                                                   x ̄ S.D. ระดบั 

1. ท่านไดรั้บบริการจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งดี เช่นเดียวกบัผู ้

มาใชบ้ริการท่ีใชสิ้ทธิบตัรอ่ืนๆ 

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการจดัใหท่้านเขา้รับการตรวจตามลาํดบั  และ

ยติุธรรม 

3. พยาบาลท่ีใหบ้ริการเรียกช่ือท่านเขา้รับการตรวจดว้ยนํ้าเสียงสุภาพ  

ใหเ้กียรติ 

4. ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะรับหรือปฏิเสธการดูแลรักษา 

5. ขอ้มลูเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของท่าน ถูกเกบ็เป็นความลบั 

4.53 

 

4.51 

 

4.52 

 

4.46 

4.41 

.555 

 

.541 

 

.541 

 

.568 

.684 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูงมาก 

 

สูง 

สูง 

เฉล่ีย 4.48 .480 สูง 

 

 จากตารางท่ี 4.10 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นสิทธิและความเสมอภาค    จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัสูง (x̄=4.48 S.D.=.480) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจดัอยู่ในระดบัสูงมาก ไดแ้ก่ท่านไดรั้บบริการ

จากพยาบาลท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่งดีเช่นเดียวกบัผูม้าใชบ้ริการท่ีใชสิ้ทธิบตัรอ่ืน  ๆ(x=̄4.53 S.D.=.555) ขอ้

ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ไดแ้ก่ขอ้มูลเก่ียวกบัการเจบ็ป่วยของท่านถูกเก็บเป็นความลบั (x=̄4.41 S.D.=.684) 

 

ตารางท่ี  4.11  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ 

                        ของผูใ้ชบ้ริการดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล จาํแนกเป็นรายขอ้ (n=381) 

 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล                                                                  x ̄ S.D. ระดบั 

1. ท่านไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีกาํหนด 

2. พยาบาลท่ีใหบ้ริการอธิบายเร่ืองค่าใชจ่้าย 

ในการรักษาทุกคร้ังกรณีท่ี ท่านจ่ายเงินเกินความคุม้ครองตามสิทธิบตัร

ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

3. ท่านไดจ่้ายเงินเพ่ิมโดยการบริจาคเงินใหก้บั โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลแห่งน้ี 

4.58 

 

4.29 

 

4.02 

.596 

 

.837 

 

1.032 

สูงมาก 

 

สูง 

 

สูง 

เฉล่ีย 4.29 .647 สูง 
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 จากตารางท่ี 4.11   คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล จาํแนกเป็นรายขอ้ 

พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄=4.29 S.D.=.647) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจดัอยูใ่นระดบัสูงมาก

คือ ท่านไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีกาํหนด (x=̄4.58 S.D.=.596) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุดคือ  ท่านไดจ่้ายเงินเพิ่มโดยการบริจาคเงินให้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี 

(x=̄4.02 S.D.=1.032) 

 

ตารางท่ี 4.12    คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโดยรวม  

                         จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล (n=381) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตาม

การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

n x ̄ S.D. t p value 

เพศ 

      หญิง 

      ชาย 

อายุ 

      15-19 ปี 

      20-39 ปี 

      40-59 ปี 

      60 ปีข้ึนไป 

สถานภาพสมรส 

      โสด 

      คู่ 

     หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ระดับการศึกษา 

      ไม่ไดศึ้กษา      

       ประถมศึกษา 

       มธัยมศึกษา 

      อนุปริญญาข้ึนไป 

      

 

249 

132 

 

10 

118 

228 

25 

 

53 

297 

31 

 

7 

145 

157 

       72 

 

 

4.46 

4.49 

 

4.72 

4.47 

4.45 

4.54 

 

4.52 

4.46 

4.54 

 

4.31 

4.49 

4.43 

4.53 

 

 

.398 

.421 

 

.355 

.379 

.424 

.357 

 

.386 

.416 

.335 

 

.381 

.408 

.402 

.406 

 

 

-.694 

 

 

1.606 

 

 

 

 

.997 

 

 

 

1.502 

 

 

 

 

 

.488 

 

 

.187 

 

 

 

 

.370 

 

 

 

.214 
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 ตารางท่ี  4.12    (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตาม

การรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

n x ̄ S.D. t  p value 

อาชีพ 

     ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

        นกัเรียน/นกัศึกษา 

        เกษตรกรรม 

        คา้ขาย 

        รับจา้ง 

15 

11 

213 

38 

104 

 

4.60 

4.61 

4.45 

4.41 

4.51 

 

.353 

.423 

.405 

.430 

.390 

 

1.240 

 

.293 

 

รายได ้

      ไม่มีรายได ้

       ต ํ่ากวา่ 3000 บาท/เดือน 

       3000-5000 บาท/เดือน 

       มากกวา่ 5000 บาท/เดือน 

ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

      ในเขตเทศบาล 

      ในเขตองคก์ารบริหารส่วน  

      ตาํบล 

 

       19 

151 

153 

58 

 

61 

320 

 

      4.64 

4.42 

4.48 

4.55 

 

4.45 

4.48 

 

    .345 

.425 

.411 

.333 

 

.237 

.431 

 

   2.726 

 

 

 

 

-.595 

 

  .044* 

 

 

 

 

.553 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.12 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ โดยรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ปัจจยั

ส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกันมีค่าเฉล่ียการรับรู้ไม่แตกต่างกัน ยกเวน้ด้านรายได้มีค่าเฉล่ียการรับรู้

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ีย

เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางท่ี 4.13  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ                         

                       จาํแนกตามรายไดเ้ป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 

 

 

  *p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.13 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ จาํแนกตาม

รายได ้พบวา่ผูไ้ม่มีรายได ้มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล สูงกวา่ผูมี้รายไดอ้ยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั.05 

 

 

             รายได ้

                                       รายได ้

 x ̄         ไมมี่ 
                รายได ้

ตํ่ากวา่  

3,000 บาท 

3,000 – 

5,000 บาท 

มากกวา่ 

5,000บาท 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่  3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000 บาท/เดือน 

   4.64 

   4.42 

   4.48 

   4.55 

.22578* 

 

 

.16674 

-.05903 

 

 

.09675 

-.12903* 

-.06999 
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ตารางท่ี 4.14  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ 

                       จาํแนกตามเพศ (หญิง =  249 คน, ชาย =  132 คน) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้

ของผูใ้ชบ้ริการ  

x ̄ S.D.     t p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

               หญิง 

               ชาย 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

               หญิง 

               ชาย 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

               หญิง 

               ชาย 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

               หญิง 

               ชาย 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

                หญิง 

                ชาย 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

                หญิง 

                ชาย 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

                หญิง 

                ชาย 

ดา้นสิทธิและความเสมอภาค 

                หญิง 

                ชาย 

 

4.52 

4.59 

 

4.51 

4.55 

 

4.52 

4.51 

 

4.52 

4.54 

 

4.47 

4.50 

 

4.51 

4.51 

 

4.33 

4.44 

 

       4.47 

4.49 

 

 

.389 

.376 

 

.437 

.441 

 

.476 

.478 

 

.505 

.512 

 

.483 

.523 

 

.484 

.523 

 

.473 

.524 

 

.485 

.473 

 

 

-1.650 

 

 

-.834 

 

 

.226 

 

 

-.286 

 

 

-.582 

 

 

.028 

 

     

 -1.893 

 

 

-382 

 

 

.1 

 

 

.405 

 

 

.821 

 

 

.775 

 

 

.561 

 

 

.978 
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ตารางท่ี 4.14 (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้

ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     t p value 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

               หญิง 

               ชาย 

 

       4.29 

4.30 

 

.633 

.674 

 

    -.124 

 

 

   .901 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.14 การรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลรายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามเพศ พบว่าเพศหญิง และเพศชาย มีการ

รับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี 4.15   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ 

                       จาํแนกตามอายุ 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้

ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                     60  ปีข้ึนไป 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

                   15-19  ปี 

                   20-39  ปี 

                   40-59  ปี 

                   60  ปีข้ึนไป 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

                   15-19  ปี 

                   20-39  ปี 

                   40-59  ปี 

                   60  ปีข้ึนไป 

 

4.87 

4.55 

4.50 

4.74 

 

4.82 

4.53 

4.51 

4.57 

 

4.73 

4.50 

4.50 

4.66 

 

4.86 

4.55 

4.49 

4.60 

 

4.74 

4.47 

4.47 

4.52 

 

.205 

.336 

.414 

.241 

 

.382 

.428 

.446 

.417 

 

.386 

.461 

.492 

.4.12 

 

.421 

.469 

.532 

.432 

 

.411 

.443 

.529 

.458 

 

5.608 

 

 

 

 

1.632 

 

 

 

 

1.478 

 

 

 

 

2.099 

 

 

 

 

.926 

 

 

 

.001* 

 

 

 

 

.182 

 

 

 

 

.22 

 

 

 

 

.10 

 

 

 

 

.428 
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ตารางท่ี  4.15  (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้

ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

                 15-19 ปี 

                 20-39 ปี 

                 40-59 ปี 

                 60 ปีข้ึนไป      

 

4.60 

4.49 

4.52 

4.56 

 

4.72 

4.34 

4.36 

4.48 

 

4.78 

4.49 

4.46 

4.56 

 

4.40 

4.34 

4.28 

4.13 

 

.653 

.491 

.503 

.467 

 

.432 

.483 

.509 

.356 

 

.456 

.466 

.478 

.549 

 

.857 

.608 

.634 

.833 

 

.294 

 

 

 

 

2.287 

 

 

 

 

1.718 

 

 

 

 

.868 

 

.83 

 

 

 

 

.078 

 

 

 

 

.163 

 

 

 

 

.458 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.15  เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้

รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามอาย ุ

เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า อายุต่างกนั มีการรับรู้ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่

โดยใชว้ธีิการ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

                      ดา้นความเป็นรูปธรรมจาํแนกตามอายุเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 

 

 

อาย ุ

                           อาย ุ

x ̄  15-19  ปี 20-39 ปี 40-59 ปี 60 ปีข้ึนไป 

                    15-19  ปี 

                    20-39  ปี 

                    40-59  ปี 

                    60  ปีข้ึนไป 

4.87 

4.55 

4.50 

4.74 

 .31237* .36430* 

.05193 

.12600 

-.18637* 

-.23830* 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.16  คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการดา้นความ

เป็นรูปธรรม จาํแนกตามอายุ พบว่า ผูมี้อายุ 15-19 ปี มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลดา้น

ความเป็นรูปธรรม สูงกวา่ผูมี้อาย ุ20-39 ปี และ 40-59 ปี อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผู ้

มีอายุ 60 ปีข้ึนไป มีการรับรู้สูงกวา่ผูมี้อายุ 20-39 ปี และ 40-59 ปีอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 
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ตารางท่ี  4.17   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ 

                         จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล 

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

              โสด 

               คู่ 

              หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

             โสด 

               คู่ 

              หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

              โสด 

               คู่ 

              หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

             โสด 

               คู่ 

              หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

            โสด 

             คู่ 

            หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

            โสด 

             คู่ 

            หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 

4.58 

4.51 

4.74 

 

4.63 

4.49 

4.68 

 

4.52 

4.51 

4.59 

 

4.62 

4.51 

4.55 

 

4.52 

4.47 

4.54 

 

4.51 

4.51 

4.52 

 

.337 

.396 

.287 

 

.4 

.451 

313 

 

.451 

.484 

.453 

 

.487 

.518 

.422 

 

.529 

.498 

.435 

 

.577 

.482 

.543 

 

5.373 

 

 

 

4.309 

 

 

 

.367 

 

 

 

1.15 

 

 

 

.4 

 

 

 

.005 

 

 

.005* 

 

 

 

.014* 

 

 

 

.693 

 

 

 

.318 

 

 

 

.671 

 

 

 

.995 
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ตารางท่ี  4.17  (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

            โสด 

             คู่ 

            หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

            โสด 

             คู่ 

            หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

           โสด 

             คู่ 

            หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 

4.38 

4.37 

4.32 

 

4.55 

4.46 

4.57 

 

4.34 

4.27 

4.37 

 

.528 

.487 

.502 

 

.471 

.483 

.461 

 

.609 

.659 

.6 

 

.149 

 

 

 

1.459 

 

 

 

.519 

 

.861 

 

 

 

.234 

 

 

 

.595 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.17  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า

สถานภาพสมรสแตกต่างกันมีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลด้านความเป็นรูปธรรมของ

บริการ และดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 จึงทาํ

การทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.18 
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ตารางท่ี 4.18   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็น   

                     รูปธรรมของบริการ และความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส    

                     เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ  LSD 

 

 

สถานะภาพ 

สถานภาพสมรส 

x ̄ โสด คู ่ หมา้ย/หยา่/ 

แยกกนัอยู ่

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

โสด 

คู่ 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 

4.58 

4.51 

4.74 

 

 

 

.06571 

 

-.16348 

-.22920* 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

โสด 

คู่ 

หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู ่

 

4.63 

4.49 

4.68 

  

.13875* 

 

-.04614 

-.18488* 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.18 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ  ดา้นความ

เป็นรูปธรรมของบริการ และความน่าเช่ือถือในการให้บริการ จาํแนกตามสถานภาพสมรส พบวา่ผู ้

ท่ีมีสถานภาพสมรสหม้าย/หย่า/แยกกันอยู่ มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกว่าผู ้มี

สถานภาพสมรสคู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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ตารางท่ี  4.19   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ    

                         จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

               ไม่ไดศึ้กษา 

                ประถมศึกษา 

                มธัยมศึกษา 

                อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

                ไม่ไดศึ้กษา 

                ประถมศึกษา 

                มธัยมศึกษา 

                อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

                ไม่ไดศึ้กษา 

                ประถมศึกษา 

                มธัยมศึกษา 

                อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

               ไม่ไดศึ้กษา 

                ประถมศึกษา 

                มธัยมศึกษา 

                อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

                ไม่ไดศึ้กษา 

                ประถมศึกษา 

                มธัยมศึกษา 

                อนุปริญญาข้ึนไป 

 

4.52 

4.58 

4.50 

4.56 

 

4.62 

4.54 

4.47 

4.62 

 

4.47 

4.56 

4.45 

4.48 

 

4.57 

4.55 

4.47 

4.60 

 

4.2 

4.55 

4.39 

4.58 

 

.43 

.374 

.387 

.4 

 

.482 

.447 

.431 

.421 

 

.465 

.472 

.47 

.487 

 

.534 

.503 

.511 

.501 

 

.163 

.5 

.491 

.487 

 

.929 

 

 

 

 

2.246 

 

 

 

 

2.031 

 

 

 

 

1.329 

 

 

 

 

4.274 

 

 

 

.426 

 

 

 

 

.083 

 

 

 

 

.109 

 

 

 

 

.265 

 

 

 

 

.006* 
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ตาราง  4.19     (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

            ไม่ไดศึ้กษา 

             ประถมศึกษา 

             มธัยมศึกษา 

             อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

            ไม่ไดศึ้กษา 

             ประถมศึกษา 

             มธัยมศึกษา 

             อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

            ไม่ไดศึ้กษา 

             ประถมศึกษา 

             มธัยมศึกษา 

             อนุปริญญาข้ึนไป 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

            ไม่ไดศึ้กษา 

             ประถมศึกษา 

             มธัยมศึกษา 

             อนุปริญญาข้ึนไป 

 

3.62 

4.55 

4.50 

4.56 

 

4.25 

4.36 

4.37 

4.41 

 

4.45 

4.50 

4.44 

4.53 

 

4.04 

4.24 

4.32 

4.36 

 

.423 

.48 

.482 

.511 

 

.55 

.491 

.488 

.509 

 

.699 

.504 

.462 

.45 

 

.89 

.685 

.6 

.64 

 

8.355 

 

 

 

 

.371 

 

 

 

 

.611 

 

 

 

 

1.056 

 

 .001* 

 

 

 

 

.744 

 

 

 

 

.608 

 

 

 

 

.368 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.19 เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ระดบั

การศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นการ

เขา้ถึงบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการทดสอบความแตกต่างของ

คะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.20 
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ตารางท่ี 4.20   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความ 

    เห็นอกเห็นใจและดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํแนกตามการศึกษา  เปรียบเทียบ 

                       เป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 

 

 

การศึกษา 

 การศึกษา 

x ̄ ไม่ได ้

ศึกษา 
ประถมศึกษา มธัยมศึกษา 

อนุปริญญา 

ข้ึนไป 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

     ไม่ไดศึ้กษา 

     ประถมศึกษา 

     มธัยมศึกษา 

    อนุปริญญาข้ึนไป 

 

4.2 

4.55 

4.39 

4.58 

  

-.35448 

 

-.19873 

.15576* 

 

-.38056 

-.02607 

-.18183* 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

    ประถมศึกษา 

    มธัยมศึกษา 

    อนุปริญญาข้ึนไป 

 

3.63 

4.55 

4.5 

4.56 

  

-.92591* 

 

-.87589* 

.05002 

 

-.93810* 

-.01218 

-.06221 

*p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.20 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู ้ใช้บริการ ด้าน

ความเห็นอกเห็นใจ พบว่าระดบัประถมศึกษามีการรับรู้สูงกว่าระดบัมธัยมศึกษาอย่างมีนัยสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัอนุปริญญาข้ึนไปมีการรับรู้สูงกวา่ระดบัมธัยมศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 

 ดา้นการเขา้ถึงบริการ จาํแนกตามการศึกษา  พบวา่ ระดบัอนุปริญญาข้ึนไปรับรู้ไดสู้ง

กวา่ผูไ้ม่ไดศึ้กษาอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัมธัยมศึกษารับรู้ไดสู้งกวา่ผูไ้ม่ไดศึ้กษา

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัประถมศึกษารับรู้ได้สูงกว่าผูไ้ม่ได้ศึกษาอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.21   เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ    

                        จาํแนกตามอาชีพ 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

               ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

                นกัเรียน/นกัศึกษา 

                เกษตรกรรม 

                คา้ขาย 

                รับจา้ง 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

              ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

              ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

              ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

 

4.69 

4.75 

4.53 

4.48 

4.54 

 

4.82 

4.67 

4.49 

4.51 

4.56 

 

4.63 

4.6 

4.5 

4.5 

4.54 

 

4.68 

4.59 

4.5 

4.45 

4.58 

 

.361 

.338 

.374 

.361 

.418 

 

.345 

.553 

.441 

.427 

.422 

 

.763 

.597 

.474 

.453 

.482 

 

.495 

.883 

.501 

.522 

.462 

 

1.623 

 

 

 

 

 

2.517 

 

 

 

 

 

.459 

 

 

 

 

 

1.172 

 

 

 

 

 

.168 

 

 

 

 

 

.041 

 

 

 

 

 

.766 

 

 

 

 

 

.323 
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ตารางท่ี  4.21     (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

               ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

              ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

               ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

              ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

 

4.58 

4.63 

4.47 

4.34 

4.53 

 

4.3 

4.69 

4.52 

4.38 

4.56 

 

4.64 

4.5 

4.35 

4.24 

4.41 

 

4.61 

4.7 

4.43 

4.46 

4.55 

 

.43 

.757 

.473 

.563 

.493 

 

.792 

.582 

.468 

.624 

.441 

 

.435 

.641 

.464 

.541 

.511 

 

.573 

.383 

.491 

.441 

.458 

 

1.368 

 

 

 

 

 

1.945 

 

 

 

 

 

2.293 

 

 

 

 

 

1.947 

 

 

 

 

 

.244 

 

 

 

 

 

.102 

 

 

 

 

 

.059 

 

 

 

 

 

.102 
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ตารางท่ี  4.21    (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

             ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 

               นกัเรียน/นกัศึกษา 

               เกษตรกรรม 

               คา้ขาย 

               รับจา้ง 

 

4.46 

4.33 

4.26 

4.37 

4.3 

 

.516 

.774 

.655 

.491 

.685 

 

.574 

 

.682 

   *p < 0.05 

 จากตารางท่ี 4.21 เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของ

ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามอาชีพ พบวา่ ผูท่ี้มี

อาชีพต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลรายดา้นไม่แตกต่างกนั  
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ตารางท่ี  4.22  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ     

                        จาํแนกตามรายได ้

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

               3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

                ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

                ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

4.78 

       4.50 

4.55 

4.56 

 

4.76 

4.46 

4.52 

4.64 

 

4.71 

4.47 

       4.50 

4.61 

 

4.76 

4.47 

4.51 

4.64 

 

4.67 

4.44 

4.48 

4.56 

 

.197 

.414 

.379 

.346 

 

.366 

.456 

.431 

.392 

 

.396 

.491 

.484 

.421 

 

.438 

.551 

.485 

.431 

 

.378 

.562 

.462 

.42 

 

3.079 

 

 

 

 

4.281 

 

 

 

 

2.164 

 

 

 

 

3.069 

 

 

 

 

1.818 

 

 

 

 

.028* 

 

 

 

 

.005* 

 

 

 

 

.092 

 

 

 

 

.028* 

 

 

 

 

.143 
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ตาราง  4.22        (ต่อ) 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

x ̄ S.D.     F p value 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

               ไม่มีรายได ้

                ต ํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

                3,000-5,000      บาท/เดือน 

                มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

4.57 

4.48 

4.53 

4.54 

 

4.54 

4.35 

4.37 

4.36 

 

4.69 

4.41 

4.49 

4.58 

 

4.31 

4.18 

4.34 

4.43 

 

.603 

.546 

.475 

.399 

 

.426 

.524 

.477 

.493 

 

.453 

.502 

.473 

.416 

 

.642 

.699 

.641 

.463 

 

.415 

 

 

 

 

.862 

 

 

 

 

3.254 

 

 

 

 

2.735 

 

.742 

 

 

 

 

.461 

 

 

 

 

.022* 

 

 

 

 

.043* 

   *p < 0.05 

   จากตารางท่ี  4.22 เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของ

ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามรายได ้ พบว่า

รายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ความ

น่าเช่ือถือในการให้บริการ การสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค และ
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ดา้นค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล รับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จึงทาํการ

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD ปรากฏผลดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23  คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการดา้นความเป็นรูปธรรม 

  ของบริการ ความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ การสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ 

  ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  จาํแนกตาม 

  รายได ้ เปรียบเทียบเป็นรายคู่โดยใชว้ธีิการ LSD 

 

 

รายได ้

 รายได ้

x ̄ ไม่มี 

รายได ้

ตํ่ากวา่ 

3,000 บาท/ 

เดือน 

3,000-5,000 

บาท/เดือน 

มากกวา่ 

5,000  บาท/ 

เดือน 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

4.78 

4.50 

4.55 

4.56 

 

 

 

.27891* 

 

 

.23192* 

-.04699 

 

.22042* 

-.05850 

-.01151 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการ

ใหบ้ริการ 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

 

4.76 

4.46 

4.52 

4.62 

  

 

.30220* 

 

 

 

.23901* 

-.06319 

 

 

.12704 

-.17515* 

-.11197 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้

ผูใ้ชบ้ริการ 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

 

4.76 

4.47 

4.51 

4.64 

  

 

.28854* 

 

 

 

.25118* 

-.03737 

 

 

.11661 

-.17194* 

-.13457 

 



73 

 

ตารางท่ี 4.23  (ต่อ) 

 

 

รายได ้

 รายได ้

x ̄ ไม่มี 

รายได ้

ตํ่ากวา่ 

3,000 บาท/ 

เดือน 

3,000-5,000 

บาท/เดือน 

มากกวา่ 

5,000  บาท/ 

เดือน 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

4.69 

4.41 

4.49 

4.58 

  

.28149* 

 

 

.20193 

-.07957 

 

.10853 

-.17296* 

-.09340 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

ไม่มีรายได ้

ตํ่ากวา่   3,000  บาท/เดือน 

3,000-5,000      บาท/เดือน 

มากกวา่ 5,000  บาท/เดือน 

 

4.31 

4.18 

4.34 

4.43 

 

 

 

 

.13036 

 

-.03062 

-.16097* 

 

-.12099 

-.25135* 

-.09038 

*p < 0.05 

 

 ตารางท่ี 4.23 เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายด้าน ของ

ผูใ้ชบ้ริการ ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ผูไ้ม่มีรายไดมี้การรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดอ้ยา่งมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ และดา้นการสร้างความมัน่ใจ

ให้ผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ผูไ้ม่มีรายไดมี้การรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนและ 3,000-

5,000บาทต่อเดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ดา้นสิทธิและความเสมอภาค พบวา่ผูไ้ม่มี

รายไดมี้การรับรู้สูงกว่าผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาทต่อเดือนอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

และผูมี้รายไดม้ากกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน มีการรับรู้สูงกว่าผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่า 3,000 บาทต่อเดือน

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 และด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  พบว่าผูมี้รายได้

มากกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน มีการรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูมี้รายได้ 3,000-5,000 บาทต่อเดือนมีการรับรู้สูงกว่าผูมี้รายได้ตํ่ากว่า 

3,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี  4.24     เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของผูใ้ชบ้ริการ    

                          จาํแนกตามถ่ินท่ีอยูอ่าศยั 

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

x ̄ S.D. t p value 

ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นการตอบสนองในการใหบ้ริการ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ 

                ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นการเขา้ถึงบริการ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ดา้นสิทธิ และความเสมอภาค 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

4.57 

4.54 

 

4.54 

4.53 

 

4.45 

4.53 

 

4.53 

4.52 

 

4.42 

4.5 

 

4.49 

4.52 

 

4.26 

4.39 

 

4.41 

4.49 

 

.293 

.401 

 

.277 

.463 

 

.35 

.496 

 

.362 

.531 

 

.364 

.518 

 

.331 

.526 

 

.327 

.504 

 

.274 

.694 

 

.685 

 

 

.364 

 

 

-1.499 

 

 

.056 

 

 

-1.282 

 

 

-.555 

 

 

-2.439 

 

 

-1.631 

 

.495 

 

 

.701 

 

 

.137 

 

 

.955 

 

 

.202 

 

 

.58 

 

 

.016* 

 

 

.105 
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ตารางท่ี  4.24  (ต่อ)  

 

คุณภาพบริการการพยาบาล                                                                   

ตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

x ̄ S.D. t p value 

 

ดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล 

               ในเขตเทศบาล 

               ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

 

 

4.4 

4.27 

 

 

.274 

.694 

 

 

2.614 

 

 

.01* 

  *p < 0.05 

               จากตารางท่ี 4.24  เปรียบเทียบคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้รายดา้น ของ

ผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ จาํแนกตามถ่ินท่ีอยู่อาศยั   

พบวา่มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้

ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ ผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล มีการรับรู้คุณภาพบริการการ

พยาบาลสูงกวา่ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นค่าใชจ่้าย

ในการรักษาพยาบาลผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกว่าผูท่ี้

อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  



บทที ่ 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

  

 

 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive research) มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 

ศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่และคุณภาพบริการการพยาบาล จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ  

 ประชากรในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่ ท่ีใช้สิทธิบตัรภายใตห้ลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า จาํนวน 15 แห่ง ทาํการสุ่ม

เลือกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้น (stratified random sampling) ได้

จาํนวนประชากรท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน 5 แห่งในช่วง 1 มกราคม 

2558 ถึง 31 ธนัวาคม 2558 มีจาํนวน 55,410 คน (งานสารสนเทศระบบสุขภาพอาํเภอสอง, 2558) 

 กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดั

แพร่ ท่ีใชสิ้ทธิบตัรภายใตห้ลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ จาํนวน 5 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลสะเอียบ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเตาปูน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

บา้นดอนแก้ว โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบ้านวงัฟ่อน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบลแดนชุมพล ในช่วงเวลาท่ีทาํการศึกษา ระหว่างวนัท่ี 26 กันยาน 2559 ถึง 7 ตุลาคม 2559 

จาํนวน 381 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามท่ีดัดแปลงจากแบบสัมภาษณ์

คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน  

(โสภิตา  ขนัแกว้, 2546) ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดของโครนินและเทเลอร์ (Cronin and Taylor, 1992) 

ท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองมาจากแนวคิดของ พาราสุรามานและคณะ (Parasuraman, et al, 1988) โดยได้

นาํมาปรับให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้า (สถาบนัวิจยัระบบ

สาธารณสุข, 2544) ประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วยจํานวนข้อคําถาม 7 ข้อ 

ประกอบดว้ยคาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยู่

อาศยั แบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ (Multiple choice) 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามคุณ ภาพบริการพยาบาลตามการรับ รู้ของผู ้ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ท่ีดดัแปลงจากแบบสัมภาษณ์คุณภาพ
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การพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน (โสภิตา  

ขนัแก้ว, 2546) ซ่ึงสร้างข้ึนตามแนวคิดของ โครนิน และเทเลอร์ (Cronin and Taylor , 1992) และ

นาํมาปรับให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของนโยบายหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ของสถาบนัวจิยัระบบ

สาธารณสุข (2524) ประกอบดว้ยขอ้คาํถามเชิงบวกทั้งหมด จาํนวน 50 ขอ้ มีค่าความตรงตามเน้ือหา 

(content validity index: CVI) เท่ากบั 0.94 และค่าความเท่ียง (Reliability) เท่ากบั 0.98 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูศึ้กษาเข้าพบผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล และพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานประจาํโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล จาํนวน  5  แห่ง   

เพื่อช้ีแจงเหตุผลและอธิบายวิธี ขอ้ความในแบบสอบถามเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนัเม่ือนาํไปใช้

ในการเก็บขอ้มูล ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล 5 แห่ง ดาํเนินการแจกแบบสอบถามให้แก่กลุ่มตวัอย่าง  ในช่วงระหว่างวนัท่ี  26 

กนัยายน 2559 ถึง 7 ตุลาคม 2559 จาํนวนทั้งส้ิน 381 คน 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป วิเคราะห์โดยใช้การแจก

แจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบที (t-test) และการวิเคราะห์

ความแปรปรวนความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

 

1. สรุปการศึกษา 

 

การศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ผูว้จิยัสรุปการศึกษาตามวตัถุประสงคก์ารวจิยั 2 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการพบว่า กลุ่ มตัวอย่าง คือ ผู้ ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ จาํนวน 381 คน ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง  

(ร้อยละ  65.4) มีอายุระหว่าง 40-59 ปี มากท่ีสุด (ร้อยละ 59.84) อายุโดยเฉล่ียคือ 43 ปี ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรสคู่ คิดเป็นร้อยละ 78 มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษามากท่ีสุด (ร้อยละ 41.2) ส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม (ร้อยละ 55.9) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีรายได ้3,000-5,000 บาท/เดือน 

(ร้อยละ 40.2) ส่วนดา้นถ่ินท่ีอยูอ่าศยัพบวา่ส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่นเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล (ร้อยละ 84) 

1.2 ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ 

  1.21 ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 4.47 S.D = .406)    
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  1.2.2 ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ

โรงพยาบาล ส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ รายด้าน 9 ด้าน พบวา่ ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัสูงมาก มี 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  ด้านความน่าเช่ือถือในการ

ให้บริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองในการให้บริการ  และ ดา้น

การเขา้ถึงบริการโดยดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.54 S.D.=.385) ส่วน

ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง มี 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ  ดา้นสิทธิและ ความเสมอ

ภาค ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ  และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  (x̄ = 4.29  

S.D =.647 

1.2.3 ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ รายข้อจํานวน 50 ข้อ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก 3 ลาํดบัแรกจดัซ่ึงอยูใ่นดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มบริเวณ

หน้าห้องตรวจสะอาด มีความเป็น ระเบียบเรียบร้อย (x̄=4.63 S.D.=.494) บริเวณห้องตรวจมีแสง

สวา่งเพียงพอไม่มืดทึบ (x=̄4.60 S.D.=.516) และบริเวณหอ้งตรวจ ไม่มีกล่ินเหมน็และ/หรือกล่ินอบั 

(x=̄4.58 S.D.=.554)  

1.2.4  ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ  

 1) ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ โดยรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูม้าใช้บริการ พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ 

และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมีค่าเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้

ดา้นรายไดมี้ค่าเฉล่ียการรับรู้แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 

   2) ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ รายด้าน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล

ของผูม้าใชบ้ริการ สรุปผลไดด้งัน้ี 

   (1) เพศหญิง และเพศชาย มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาล รายดา้น

ทุกดา้นไม่แตกต่างกนั  

   (2) ผูใ้ช้บริการอายุต่างกัน มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลด้าน

ความเป็นรูปธรรมของบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยผูมี้อายุ 15-19 ปี 

มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลดา้นความเป็นรูปธรรม สูงกวา่ผูมี้อายุ 20-39 ปี และ 40-59 ปี 
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อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูมี้อาย ุ60 ปีข้ึนไป มีการรับรู้สูงกวา่ผูมี้อายุ 20-39 ปี และ 

40-59 ปีอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 (3) สถานภาพสมรสต่างกนั มีการรับรู้ต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการ

การพยาบาลด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ และดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ต่างกนั

อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 โดยผูท่ี้มีสถานภาพสมรสหมา้ย/หย่า/แยกกนัอยู่ มีการรับรู้

คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกวา่ผูมี้สถานภาพสมรสคู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 4) ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลดา้น

ความเห็นอกเห็นใจ และดา้นการเขา้ถึงบริการ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แยก

ตามรายละเอียด ดงัน้ี 

 ก. ดา้นความเห็นอกเห็นใจ พบวา่ระดบัประถมศึกษามีการรับรู้สูงกวา่

ระดบัมธัยมศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัอนุปริญญาข้ึนไปมีการรับรู้สูงกวา่

ระดบัมธัยมศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

                  ข. ดา้นการเขา้ถึงบริการพบว่า ระดบัอนุปริญญาข้ึนไปมีการรับรู้สูง

กว่าผูไ้ม่ไดศึ้กษาอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระดบัมธัยมศึกษามีการรับรู้สูงกว่าผูไ้ม่ได้

ศึกษาอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และระดบัประถมศึกษารับรู้ไดสู้งกวา่ผูไ้ม่ไดศึ้กษาอยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 (5) อาชีพต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลคุณภาพบริการ

การพยาบาลรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 (6) รายไดแ้ตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลด้านความ

เป็นรูปธรรมของบริการ ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ การสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ช้บริการ ดา้น

สิทธิ และความเสมอภาค และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล รับรู้แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .05 แยกตามรายละเอียด ดงัน้ี 

  ก. ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ พบวา่ผูไ้ม่มีรายไดมี้การรับรู้สูง

กวา่ผูมี้รายไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

   ข. ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ และดา้นการสร้างความมัน่ใจ

ให้ผูใ้ชบ้ริการ พบวา่ผูไ้ม่มีรายไดมี้การรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000  บาทต่อเดือนและ 3,000-

5,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  ค. ด้านสิทธิและความเสมอภาค พบว่าผูไ้ม่มีรายได้มีการรับรู้สูงกว่าผูมี้

รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และผูมี้รายไดม้ากกวา่ 5,000 บาท

ต่อเดือน มีการรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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  (4) ด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล  พบว่าผูมี้รายไดม้ากกว่า 5,000 

บาทต่อเดือน มีการรับรู้สูงกวา่ผูมี้รายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือนอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05 และผูมี้รายได ้3,000-5,000 บาทต่อเดือนมีการรับรู้สูงกว่าผูมี้รายไดต้ ํ่ากว่า 3,000บาทต่อเดือน

อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 7) ถ่ินท่ีอยู่อาศยัต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านการส่งเสริมสุขภาพ ผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตองค์การ

บริหารส่วนตาํบล มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกว่าผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลผูท่ี้อาศยัอยูใ่นเขตเทศบาล มี

การรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลสูงกว่าผูท่ี้อาศยัอยู่ในเขตองค์การบริหารส่วนตาํบล อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05       

 

2. อภิปรายผล 

  

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ี สามารถอภิปรายผลได ้ดงัน้ี 

2.1 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการคุณภาพบริการการพยาบาลตาม

การรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ โดยรวม มี

ค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูง (x̄= 4.47, S.D = .406) เน่ืองจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่ ซ่ึงเป็นหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิ ไดมี้การพฒันาการบริการสุขภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานการตรวจประเมินเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นหน่วยบริการตามนโยบายการสร้างหลกัประกนั

สุขภาพถ้วนหน้า ซ่ึงรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย กาํหนดพระราชบัญญัติหลักประกัน

สุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 กาํหนดใหบุ้คคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐาน 

และมีประสิทธิภาพ (คู่มือหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ, 2555)  

 การพฒันาคุณภาพบริการการพยาบาลโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่นั้น มีการดาํเนินงานมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ.2553 โดยในระยะแรกเป็นการ

เตรียมพร้อมดา้นโครงสร้างส่ิงแวดล้อมเน้นการเขา้ถึงบริการและมาตรฐานความปลอดภยั  การ

จดัหาเคร่ืองมืออุปกรณ์เพื่อใชใ้นการตรวจรักษาเบ้ืองตน้ การวางแผนดา้นบุคลากรทางการพยาบาล

โดยจดัหาพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัประจาํทุกแห่ง และพฒันาศกัยภาพพยาบาลโดยส่งเสริมให้เขา้รับการ

อบรมหลกัสูตรพยาบาลเวชปฏิบติัครอบครัว พยาบาลทุกคนปฏิบติังานตามมาตรฐานการพยาบาล

และผดุงครรภ์ระดบัปฐมภูมิ (สภาการพยาบาล, 2548)  และใช้แนวทางปฏิบัติงานบริการการ

พยาบาลตามคู่มือปฏิบติังานพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล (วิจิตร  ศรีสุพรรณ 
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และกาญจนา  จนัทร์ไทย, 2556)  รวมทั้งเร่ิมมีการนาํตวัช้ีวดัการดาํเนินงานของสํานกัการพยาบาล

มาใช้เป็นแนวทางในการประเมินผลลพัธ์ทางการพยาบาล เพื่อการปรับปรุงพฒันางานบริการพยาบาล

อยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั และมีความพึงพอใจ ในการศึกษา

คร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรม (ร้อยละ 55.9) และ มีรายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 

(ร้อยละ 40.2) และรายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเเดือน (ร้อยละ39.6) จึงมีความพอใจในบริการการพยาบาล

ท่ีไดรั้บ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงบริการท่ีสะดวก ไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัโดยไม่ตอ้งเสีย

ค่าใช้จ่าย จึงมีผลทาํให้ค่าเฉล่ียคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่โดยรวม จดัอยูใ่นระดบัสูง 

 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของโสภิตา ขนัแกว้ (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาล

ผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือตอนบนในกลุ่มท่ีใช้สิทธิ

หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า  พบว่า คุณภาพบริการพยาบาลผู ้ป่วยนอก ตามการรับรู้ของ

ผูใ้ช้บริการ โรงพยาบาลชุมชนภาคเหนือตอนบน อยู่ในระดบัสูง ผลการวิเคราะห์พบว่าโครงการ

หลกัประกนัสุขภพถว้นหนา้ ช่วยให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข

ท่ีไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียมกนั 

 2.2 ข้อมูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพตําบล อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ 

 2.2.1 ขอ้มูลด้านคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ โดยรวมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄ = 4.47, S.D = .406)    

  2.2.2 ข้อมูลด้านคุณ ภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู ้ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ รายด้าน 9 ดา้นพบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงถึงสูงมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก มี 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเป็นรูปธรรม

ของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ดา้นการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ช้บริการ ดา้นการ

ตอบสนองในการให้บริการ และ ด้านการเขา้ถึงบริการ โดยด้านความเป็นรูปธรรมของบริการมี

ค่าเฉล่ียสูงสุด (x̄ = 4.54 S.D.=.385) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับสูง มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความเห็นอกเห็นใจ  ดา้นสิทธิและ ความเสมอภาค ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ และดา้นค่าใช้จ่ายใน

การรักษาพยาบาล มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (x ̄= 4.29 S.D=.647)   

 จึงพิจารณาโดยละเอียดในแต่ละดา้น ดงัน้ี 

1) ดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก จาํแนกเป็นราย 

ขอ้ พบว่า มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ส่ิงแวดลอ้มบริเวณหน้า

หอ้งตรวจสะอาด มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย (x̄=4.63 S.D.= .494) ยกเวน้ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงมี 1 ขอ้ 
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คือ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมีเคร่ืองมือเคร่ืองใช้  อุปกรณ์การตรวจและรักษาพยาบาลท่ี

ทนัสมยั (x̄=4.34 S.D.=.596) เน่ืองจากนโยบายการพฒันาและยกระดบัการบริการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตาํบลยุคใหม่ เพื่อคนไทยมีรอยยิ้มตามแนวทางของกรมสนับสนุนบริการสุขภาพ

กระทรวงสาธารณสุขไดมี้การกาํหนดมาตรฐานเพื่อการพฒันา จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นบรรยากาศ

, ดา้นบริการทางการแพทย ์และดา้นบริหารจดัการ ในระยะแรกโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ทุกแห่ง จึงเร่งรัดปรับปรุงพฒันาดา้นโครงสร้างส่ิงแวดลอ้ม อาคารสถานท่ี เพื่อให้ผูม้าใช้บริการ

เขา้ถึงได้สะดวก และได้รับบริการท่ีรวดเร็ว อีกทั้งยงัมีระบบติดตามประเมินผลในระดบัจงัหวดั 

ระดบัเขต รวมทั้งมีการประกวดโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลดีเด่นตามเกณฑ์มาตรฐานในทุก

ปี ทาํให้เกิดการพฒันาในดา้นรูปธรรมซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถสัมผสัไดใ้นทนัทีท่ีมาใชบ้ริการ ส่งผล

ให้ค่าเฉล่ียคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ในดา้นความเป็นรูปธรรม จดัอยู่ในระดบัสูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของผกามาศ  คงวิชา (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามความคาดหวงัและการรับรู้

ของผู ้รับบริการภายใต้โครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

นครราชสีมา พบว่า การรับรู้คุณภาพบริการพยาบาลของผูรั้บบริการภายใตโ้ครงการหลกัประกนั

สุขภาพถว้นหนา้ อยูใ่นระดบัมาก ทั้งโดยรวมและรายดา้น  

2) ดา้นความน่าเช่ือถือในการให้บริการมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูงมาก จาํแนกเป็น รายขอ้ 

พบวา่มีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนัจดัอยูใ่นระดบัสูงมากทุกขอ้โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการแนะนาํให้

ผูอ่ื้นมารับบริการการพยาบาลท่ีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี  (x̄ =4.57 S.D.=.516) 

เน่ืองจาก ในสังคมชนบทมีความเล่ือมใสและศรัทธาในวิชาชีพทางการพยาบาลสูง อีกทั้งการท่ี

พยาบาลท่ีให้บริการส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี และมีการพัฒนาตนเองอย่างสมํ่าเสมอ มีการ

จดับริการการพยาบาลแบบองคร์วม จึงทาํให้เกิดความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

การศึกษาของกฤติมา ดอกมะงัว่ (2554) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูรั้บบริการ

และพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนเขต 4 สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบว่าคุณภาพบริการ

พยาบาล อยู่ในระดบัดี และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัดีทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด คือ ดา้นความน่าเช่ือถือไวว้างใจ 

3) ด้านการตอบสนองการให้บริการ จาํแนกเป็นรายข้อ พบว่าค่าเฉล่ียอยู่ใน

ระดบัสูงมาก (x̄=4.52 S.D.=.476) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดมีค่าเฉล่ียเท่ากนั 2 ขอ้  คือพยาบาลท่ี

ใหบ้ริการอธิบายให้ท่านทราบเก่ียวกบัแผนการรักษาพยาบาลทุกคร้ังก่อนให้การพยาบาล และ หาก

ท่านมีปัญหาเก่ียวกับการใช้สิทธิตามหลักประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ท่านจะได้รับการช่วยเหลือ 

แก้ไขจากพยาบาลท่ีให้บริการทุกคร้ัง (x̄=4.54 S.D.=.5.35) รองลงมาคือ หากท่านมีข้อสงสัย
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เก่ียวกบัการรักษาพยาบาล พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีความเต็มใจและยินดีในการตอบขอ้ซกัถามหรือให้

ขอ้มูล(x̄=4.53 S.D.=.540) เน่ืองจากการปฏิบติังานในชุมชนท่ีเป็นแบบการจดัการแบบมีส่วนร่วม

บนพื้นฐานการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั พยาบาลท่ีใหบ้ริการจึงมีความกระตือรือร้น สนใจท่ีจะช่วยเหลือ

และแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการไดอ้ยา่งรวดเร็ว ทาํใหค้่าเฉล่ียคุณภาพบริการการพยาบาลตามการ

รับรู้ของผู ้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ ในด้านการ

ตอบสนองการใหบ้ริการ จดัอยูใ่นระดบัสูงมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของวาปี  ครองวริิยะภาพ 

(2556) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร พบว่า 

คุณภาพบริการพยาบาลแผนกผูป่้วยนอกโรงพยาบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ตามการรับรู้ของ

ผูรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก 

 4) ดา้นการสร้างความมัน่ใจใหผู้ใ้ชบ้ริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่น

ระดบัสูงมาก (x=̄4.53 S.D.=.507) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพยาบาลท่ีใหบ้ริการมีสีหนา้แจ่มใส 

ท่าทีเป็นมิตรกบัท่าน (x̄=4.57 S.D.=.561)  รองลงมาคือ พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีความชาํนาญในการ

ดูแลหรือช่วยเหลือ (x̄=4.55 S.D.=.553) เน่ืองจากความมีอธัยาศยัไมตรีของพยาบาลท่ีใหบ้ริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ซ่ึงนบัไดว้า่เป็นลกัษณะเด่นของบุคลากรท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี

ชนบท ท่ีมีความสนิทสนม คุน้เคย และมีสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูม้าใชบ้ริการ จึงสร้างความมัน่ใจได้

มากในการใหบ้ริการ  

 5)  ดา้นความเห็นอกเห็นใจ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง  

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงมากมี 1 ขอ้คือพยาบาลท่ีให้บริการให้ความช่วยเหลือท่านด้วยความจริงใจ 

(x̄=4.54 S.D.=.564) รองลงมามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงเท่ากนั 2 ขอ้ คือ พยาบาลท่ีให้บริการรับฟัง

ปัญหาของท่านอยา่งตั้งใจ และ ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือมารับบริการ  ณ โรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบลแห่งน้ี ในดา้นน้ีมีเหตุผลเช่นเดียวกบัการสร้างความมัน่ใจให้ผูใ้ชบ้ริการ เน่ืองจากการ

มีสัมพันธภาพท่ีดีต่อกันย่อมส่งผลต่อความเห็นอกเห็นใจ และมีความจริงใจในการให้ความ

ช่วยเหลือซ่ึงขอ้น้ีมีค่าเฉล่ียสูงมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของเรืองฤทธ์ิ  ศรีนครินทร์ (2558) ศึกษา

คุณภาพบริการพยาบาลตามการรับรู้ของผูป่้วยนรีเวช ดรงพยาบาลสกลนคร พบวา่คุณภาพบริการ

พยาบาลดา้นความเห็นอกเห็นใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 6)  ด้านการเขา้ถึงบริการ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัสูงมาก

(x̄=4.51 S.D.=.500) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือการบริการท่ีท่านได้รับมีความสะดวก (x̄=4.56 

S.D.=.537) รองลงมาคือห้องตรวจ ห้องรับยา และห้องชาํระเงินอยู่ใกลก้นั  เพื่อความสะดวก (x̄=
4.53 S.D.=.564) เน่ืองจากการจดับริการในดา้นน้ีนบัวา่เป็นภารกิจหลกัท่ีสาํคญัของงานการพยาบาล

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล ท่ีมุ่งเน้นการจดับริการแบบเบ็ดเสร็จ ผสมผสาน เป็นองค์รวม
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เพื่อให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการสุขภาพในชุมชนอยา่งทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ จึงทาํใหก้าร

บริการดา้นการเขา้ถึงบริการมีค่าเฉล่ียในระดบัสูงมาก  

 7) ดา้นการส่งเสริมสุขภาพ จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง(x̄=
4.37 S.D.=.493) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือพยาบาลท่ีให้บริการให้คาํปรึกษาและสนับสนุนให้

ท่านมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ (x̄=4.51 S.D.=.610) จดัอยูใ่นระดบัสูงมากรองลงมาคือพยาบาล

ท่ีให้บริการให้คาํแนะนาํเร่ืองการออกกาํลงักาย  การรับประทานอาหาร และการพกัผ่อน (x̄=4.48 

S.D.=.601) เน่ืองจากการส่งเสริมสุขภาพนบัเป็นกิจกรรมท่ีสําคญัในการจดับริการการพยาบาลใน

สถานบริการหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงจะช่วยให้ผูใ้ช้บริการเกิดความรู้และทกัษะ สามารถดูแล

ตนเองได ้การทาํงานแบบมีส่วนร่วมซ่ึงเป็นจุดแข็งของการทาํงานระดบัปฐมภูมิช่วยเปิดโอกาสให้

ผูใ้ช้บริการไดมี้โอกาสร่วมคิดและตดัสินใจในการจดัการเร่ืองสุขภาพตนเอง ส่วนขอ้ท่ีมีคะแนน

ด้านน้ีตํ่า ได้แก่ พยาบาลท่ีให้บริการมีการฉายวีดีโอให้ความรู้ด้านสุขภาพขณะรอตรวจ ซ่ึง

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบางแห่ง ยงัมีขอ้จาํกดัเร่ืองงบประมาณท่ีจะจดัหาอุปกรณ์การฉาย

วีดีโอ อีกทั้งการมารับบริการส่วนใหญ่ใช้เวลารอไม่นาน จึงเป็นแนวทางท่ีจะพฒันาในดา้นน้ีให้

เหมาะสมต่อไป   

 8) ดา้นสิทธิและความเสมอภาค จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

(x̄=4.48 S.D.=.480) โดยข้อท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจดัอยู่ในระดับสูงมาก คือท่านได้รับบริการจาก

พยาบาลท่ีให้บริการเป็นอย่างดีเช่นเดียวกบัผูม้าใช้บริการท่ีใช้สิทธิบตัรอ่ืนๆ (x̄=4.53 S.D.=.555) 

รองลงมาคือ พยาบาลท่ีให้บริการเรียกช่ือท่านเขา้รับการตรวจด้วยนํ้ าเสียงสุภาพ  ให้เกียรติ  (x̄=
4.52 S.D.=.541) เน่ืองจากพยาบาลท่ีให้บริการมีความตระหนักถึงสิทธิผู ้ป่วยท่ีพึงได้รับ ซ่ึง

สอดคล้องกบัขอ้กาํหนดในพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ท่ีกาํหนดให้

บุคคลทุกคนมีสิทธิไดรั้บบริการสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานและมีประสิทธิภาพ อยา่งทัว่ถึงและเท่าเทียม  

 9) ด้านค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล ซ่ึงเป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดกว่าทุกด้าน

จาํแนกเป็นรายขอ้ พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง (x̄=4.29 S.D.=.647) โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดจดั

อยูใ่นระดบัสูงมากคือท่านไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ีกาํหนด (x=̄4.58 S.D.=.596) 

รองลงมาคือ พยาบาลท่ีให้บริการอธิบายเร่ืองค่าใช้จ่ายในการรักษาทุกคร้ังกรณีท่ี ท่านจ่ายเงินเกิน

ความคุม้ครองตามสิทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหน้า (x̄=4.29 S.D.=.837) และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียน้อย

ท่ีสุดคือ  ท่านไดจ่้ายเงินเพิ่มโดยการบริจาคเงินให้กบัโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี (x̄=
4.02 S.D.=1.032) เน่ืองจากผูใ้ช้บริการบางรายมีความเขา้ใจในสิทธิหลกัประกนัสุขภาพว่าไม่เสีย

ค่าใช้จ่ายทุกกรณี และ ในการศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพ เกษตรกรรม คิดเป็นร้อยละ 

55.9 และ มีรายได ้ตํ่ากวา่ 5,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 40.2 และรายไดต้ ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อ
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เดือน คิดเป็นร้อยละ 39.6 จึงอาจไม่พร้อมท่ีจะจ่ายเงินเพิ่มหรือบริจาคเงินใหก้บัโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสภิตา  ขนัแกว้ (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาล

ผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลชุมชน ภาคเหนือตอนบน พบวา่คุณภาพบริการ

พยาบาลดา้นค่าใชจ่้ายในการรักาพยาบาลมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  

2.3 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ตําบล อําเภอสอง จังหวดัแพร่ โดยรวม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใชบ้ริการ พบวา่ปัจจยั

ส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ีแตกต่างกนัมี

ค่าเฉล่ียการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านรายได้มีค่าเฉล่ียการรับรู้

แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญั ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 เน่ืองมาจากมาตรฐานการจดับริการตามสิทธิ

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าท่ีผูใ้ช้บริการได้รับบริการท่ีมีคุณภาพอย่างเท่าเทียมโดยไม่ตอ้งเสีย

ค่าใชจ่้าย จึงทาํให้ผูไ้ม่มีรายไดมี้การรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลท่ีสูงกว่าผูมี้รายได ้สอดคลอ้ง

กบันโยบายการสร้างหลกัประกนัสุขภาพตามพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.

2545      

 2.4 คุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ รายด้าน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูม้าใช้บริการ 

พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้และถ่ินท่ีอยูอ่าศยัท่ี

แตกต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพบริการการพยาบาลรายขอ้ของแต่ละดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ยกเวน้ดา้นเพศ ท่ีมีการรับรู้ไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของโสภิตา  

ขนัแกว้ (2546) ศึกษาคุณภาพบริการพยาบาลผูป่้วยนอกตามการรับรู้ของผูใ้ช้บริการโรงพยาบาล

ชุมชน ภาคเหนือตอนบน พบวา่ผูใ้ชบ้ริการเพศต่างกนั มีการรับรู้คุณภาพการพยาบาลผูป่้วยนอกไม่

แตกต่างกนั  

 

3. ข้อเสนอแนะ 

 

การศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ในคร้ังน้ี สามารถนาํไปเพื่อพฒันาใหเ้กิดประโยชน์แก่องคก์ร

และพฒันาวชิาชีพพยาบาลใหเ้กิดคุณภาพบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลมากยิง่ข้ึน 

 ผูศึ้กษาขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะสําหรับนําไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพบริการการพยาบาล

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล ดังนี ้  
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 3.1.1 จากผลการวิจัยคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ โดยรวม พบวา่มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง 

ดงันั้นพยาบาลท่ีให้บริการควรคงไวซ่ึ้งทุกปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการในดา้นความเป็นรูปธรรมของบริการ ดา้นความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ ดา้นการสร้าง

ความมัน่ใจให้ผูใ้ช้บริการ ดา้นการตอบสนองในการให้บริการ และดา้นการเขา้ถึงบริการ รวมทั้ง

ควรส่งเสริมปฏิบติัการพยาบาลในดา้นความเห็นอกเห็นใจ ดา้นสิทธิและความเสมอภาค  ดา้นการ

ส่งเสริมสุขภาพ  และดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล ใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

  3.1.2 จากผลการวิจัยคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่พิจารณาเป็นรายข้อ  พบว่าในด้านค่าใช้จ่าย

กรณีท่ีต้องจ่ายเพิ่มเกินความคุม้ครองตามสิทธิมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด จึงควรมีการอธิบายรายละเอียดให้

ผูใ้ช้บริการได้เขา้ใจและมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และดา้นรูปธรรมของบริการ ควรจดัหาเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้อุปกรณ์การตรวจรักษาใหมี้ความทนัสมยัต่อการจดับริการท่ีมีคุณภาพให้ดียิง่ข้ึน 

 3.1.3  จากผลการวิจัยคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ ใช้บริการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล อําเภอสอง จังหวัดแพร่ โดยรวมและรายดา้นจาํแนกตามปัจจยั

ส่วนบุคคลของผูม้าใช้บริการ สามารถเป็นขอ้มูลยืนยนัถึงการรับรู้คุณภาพบริการท่ีควรคาํนึงถึง

ปัจจยัส่วนบุคคลร่วมดว้ย อย่างไรก็ตามพยาบาลผูใ้ห้บริการ ควรปฏิบติัต่อผูใ้ช้บริการอย่างเสมอ

ภาคและเท่าเทียมตามมาตรฐาน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูใ้ช้บริการและนําไปสู่การรับรู้

คุณภาพบริการในระดบัสูงมากข้ึน 

 3.1.4  ข้อเสนอแนะสําหรับผู้บริหาร ในด้านการจดัทาํแผนสนับสนุนเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใช ้อุปกรณ์การตรวจรักษาให้มีความทนัสมยัต่อการจดับริการท่ีมีคุณภาพให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้ง

การจดัทาํแผนอตัรากาํลงัของพยาบาลวิชาชีพประจาํโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลเพื่อรองรับ

การขยายบริการเชิงรุกสู่ชุมชนใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน 

 3.2 ข้อเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังต่อไป                       

  3.2.1  จากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา ดงันั้นในการศึกษาคร้ังต่อไป

ควรศึกษาเพิ่มเติมในประชากรท่ีมาใชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลทุกแห่งในเขตอาํเภอ

สอง จงัหวดัแพร่ เพื่อประเมินคุณภาพบริการพยาบาลสู่การพฒันาไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัปัญหาของ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแต่ละแห่ง 

 3.2.2  ควรศึกษาเพิ่มเติมใหค้รอบคลุมถึงการจดับริการเชิงรุกในชุมชน 

 3.2.3 ควรศึกษาโดยใชว้ธีิวดัคุณภาพการบริการการพยาบาลดว้ยวธีิวดัอ่ืนๆ

ผสมผสานกนั เช่น การสัมภาษณ์ หรือใชก้ารวจิยัเชิงคุณภาพ เป็นตน้  
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิตรวจเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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1. นายมนสั  สุนทรศุทธวตั             สาธารณสุขอาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

2. นายธวชัชยั  เข่ือนแกว้                 หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพและรูปแบบบริการ 

                                                    สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัแพร่ 

3. อาจารย ์ดร.เสาวภา  เด็ดขาด       อาจารยป์ระจาํวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีแพร่ 
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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หนงัสือขอทดลองเคร่ืองมือและเก็บขอ้มูล 
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แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบล  อาํเภอสอง จังหวดัแพร่ 

 

ส่วนที ่ 1     ข้อมูลส่วนบุคคล 

คาํช้ีแจง  ขอความกรุณาใหท่้านตอบคาํถามทุกขอ้หลงัไดรั้บบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  โดย

โปรดใหค้าํตอบท่ีตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน หากท่านไม่เขา้ใจคาํถาม ท่านสามารถสอบถามเจา้หนา้ท่ี

ผูป้ฏิบติังานไดทุ้กคน  กรุณาทาํเคร่ืองหมายถูก  ( / ) ในคาํตอบท่ีท่านเลือก 

1. เพศ        

    (   ) 1. หญิง                     (   )  2. ชาย 

2. อายุ            ปัจจุบนัท่านอาย ุ (เตม็ปี)    ..................ปี 

3.  สถานภาพสมรส            ปัจจุบนัท่านมีสถานภาพสมรสเป็นอยา่งไร 

(   ) 1.  โสด                        (   ) 2.  คู่                          (   ) 3.  หมา้ย / หยา่ / หรือแยกกนัอยู ่                  

4. การศึกษา           ท่านเรียนหนงัสือจบสูงสุดระดบัใด 

(   ) 1.  ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ      (   )  2.  ประถมศึกษา       (   ) 3.  มธัยมศึกษา      (   ) 4.  อนุปริญญาข้ึนไป  

5.  อาชีพ          ท่านทาํงานหรือประกอบอาชีพใดเป็นอาชีพหลกั 

(   ) 1.  ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ         (   ) 2.  นกัเรียน / นกัศึกษา          (   ) 3.  เกษตรกรรม 

(   ) 4.    คา้ขาย                              (   ) 5.  รับจา้ง                      

6.  รายได้          ท่านมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเท่าใด 

(   ) 1. ไม่มีรายได ้                                                   (     ) 2.  ต ํ่ากวา่ 3,000 บาทต่อเดือน               

(     ) 3. ระหวา่ง 3,000-5,000 บาทต่อเดือน             (    ) 4. มากกวา่ 5,000 บาทต่อเดือน 

7.  ถิ่นทีอ่ยู่อาศัย             สถานท่ีพกัอาศยัของท่านอยูท่ี่ใด 

  (   ) 1.  ในเขตเทศบาล                (   ) 2.  ในเขตองคก์ารบริหารส่วนตาํบล      

ส่วนที ่ 2.  คุณภาพบริการการพยาบาลแยกตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

คาํช้ีแจง    แบบสอบถามน้ีมีทั้งหมด  50  ขอ้  โปรดแสดงความคิดเห็นซ่ึงตรงกบัความเป็นจริงตามการรับรู้ของ

ท่านเพียงขอ้เดียว โดยแต่ละระดบัความคิดเห็นมีความหมายดงัน้ี 

 5  =  เห็นดว้ยอยา่งยิง่         หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 

4  =  เห็นดว้ย                  หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบางส่วน 

3  =  ไม่แน่ใจ                     หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น 

2  =  ไม่เห็นดว้ย              หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นบางส่วน 

1  = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่     หมายถึง     ผูใ้ชบ้ริการไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด 
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คุณภาพบริการการพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่ 

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 (1) 

คุณภาพบริการพยาบาลแบ่งออกเป็น 9 ดา้น คือ 

1.  ความเป็นรูปธรรมของบริการ   

1.1  พยาบาลท่ีใหบ้ริการแต่งกายสุภาพเรียบร้อย

น่าเช่ือถือ 

     

1.2  เกา้อ้ีหนา้หอ้งตรวจมีจาํนวนเพียงพอสาํหรับผูม้าใช้

บริการ 

     

1.3  หนา้หอ้งตรวจมีจุดบริการนํ้ าด่ืมอยา่งเพียงพอ

สาํหรับผูใ้ชบ้ริการขณะรอตรวจ 

     

1.4  ส่ิงแวดลอ้มบริเวณหนา้หอ้งตรวจสะอาด มีความ

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

     

1.5  บริเวณหอ้งตรวจมีแสงสวา่งเพียงพอ ไม่มืดทึบ      

1.6 บริเวณหอ้งตรวจมีการถ่ายเทอากาศท่ีดี ปลอดโปร่ง      

1.7 บริเวณหอ้งตรวจ ไม่มีกล่ินเหมน็และ/หรือกล่ินอบั      

1.8  หอ้งจ่ายยา มีเอกสารหรือแผน่ป้าย ประชาสมัพนัธ์

อธิบายรายละเอียดชดัเจนเก่ียวกบัการรักษาพยาบาลใน

โครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
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คุณภาพบริการการพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่ 

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 (1) 

1.9  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมีเอกสาร

หรือแผน่ป้ายต่างๆท่ีช้ีบอกสถานท่ีและแนะนาํจุด

บริการต่างๆอยา่งชดัเจน 

     

1.10  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีมี

เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้อุปกรณ์การตรวจและรักษาพยาบาล

ท่ีทนัสมยั 

 

     

2.  ความน่าเช่ือถือในการให้บริการ   

2.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ีเปิด

ใหบ้ริการตรงตามเวลาท่ีแจง้ไว ้

     

2.2  พยาบาลท่ีใหบ้ริการเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ      

2.3  พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีบุคลิกภาพคล่องแคล่ว

เหมาะสมกบังานบริการพยาบาลในโรงพยาบาลส่งเสริม

สุขภาพตาํบล 

     

2.4  การนดัหมายเพ่ือมารับการตรวจเป็นไปอยา่ง

ถูกตอ้ง ไม่มีการผิดพลาด 

     

2.5ท่านจะแนะนาํใหผู้อ่ื้นมารับบริการพยาบาลท่ี

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี 

 

     

3.  การตอบสนองในการให้บริการ 

3.1  พยาบาลท่ีใหบ้ริการอธิบายใหท่้านทราบเก่ียวกบั

แผนการรักษาพยาบาลทุกคร้ังก่อนใหก้ารพยาบาล 

     

3.2  พยาบาลใหบ้ริการตามความตอ้งการของท่าน      

3.3  พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้วามสนใจและมีความ

กระตือรือร้นในการใหบ้ริการ 

     

3.4  พยาบาลท่ีใหบ้ริการเปิดโอกาสใหท่้านไดซ้กัถาม

ขอ้มูลต่างๆ 
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คุณภาพบริการการพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่ 

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 (1) 

3.5  หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัการรักษาพยาบาล 

พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีความเตม็ใจและยนิดีในการตอบ

ขอ้ซกัถามหรือใหข้อ้มูล 

     

3.6  หากท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการใชสิ้ทธิตาม

หลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ ท่านจะไดรั้บการ

ช่วยเหลือ แกไ้ขจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการทุกคร้ัง 

     

4.  การสร้างความมัน่ใจให้ผู้ใช้บริการ   

4.1  พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีสีหนา้แจ่มใส ท่าทีเป็นมิตร

กบัท่าน 

     

4.2  พยาบาลท่ีให้บริการใช้คาํพูดท่ีสุภาพดว้ยนํ้ าเสียง

อ่อนโยน 

     

4.3 พยาบาลใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความสุภาพ นุ่มนวล      

4.4  พยาบาลท่ีให้บริการมีความชาํนาญในการดูแลหรือ

ช่วยเหลือ 

     

4.5  หากท่านมีข้อสงสัยหรือมีปัญหาระหว่างท่ี รับ

บริการ ท่านจะไดรั้บการอธิบายจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการ

อยา่งชดัเจนจนเขา้ใจทุกคร้ัง 

     

4.6  ท่านมีความรู้สึกปลอดภยั มัน่ใจในการมารับบริการ

รักษาพยาบาล ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่ง

น้ี 

     

5.  ความเห็นอกเห็นใจ   

5.1  พยาบาลท่ีใหบ้ริการสอบถามถึงความไม่สุขสบาย 

และปัญหาของท่าน 

     

5.2  พยาบาลท่ีให้บริการรับฟังปัญหาของท่านอย่าง

ตั้งใจ 

     

5.3  พยาบาลท่ีใหบ้ริการเขา้ใจปัญหา และความตอ้งการ

ของท่าน 
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คุณภาพบริการการพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่ 

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 (1) 

5.4  พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้วามช่วยเหลือท่าน

ดว้ยความจริงใจ 

     

5.5  ท่านมีความรู้สึกอบอุ่นใจเม่ือมารับบริการ 

ณ โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี 

     

6.  การเข้าถึงบริการ   

6.1  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี

ตั้งอยูใ่นพ้ืนท่ีท่ีสะดวกต่อการเขา้รับบริการ 

     

6.2  เวลาท่ีเปิดใหบ้ริการเป็นเวลาท่ีท่านสะดวก

ท่ีจะมาใชบ้ริการ 

     

6.3  หอ้งตรวจ หอ้งรับยา และหอ้งชาํระเงินอยู่

ใกลก้นัเพ่ือความสะดวก 

     

6.4  การบริการท่ีท่านไดรั้บมีความสะดวก      

6.5ท่านไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วไม่เสียเวลารอนาน      

7.  การส่งเสริมสุขภาพ   

7.1  พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้าํแนะนาํเร่ืองการ

ออกกาํลงักาย การรับประทานอาหาร และการ

พกัผอ่น 

     

7.2  พยาบาลท่ีใหบ้ริการใหค้าํปรึกษาและ

สนบัสนุนใหท่้านมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพ 

 

     

7.3  พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีการจดับอร์ดให้

ความรู้ดา้นสุขภาพบริเวณหอ้งตรวจท่ีทนัสมยั 

 

     

7.4  พยาบาลท่ีให้บริการมีแผ่นพบัเก่ียวกบัการ

ให้ความรู้ทางด้านสุขภาพจัดไวบ้ริเวณห้อง

ตรวจ 

     

7.5  พยาบาลท่ีใหบ้ริการมีการฉายวดีีโอให้

ความรู้ทางดา้นสุขภาพขณะรอตรวจ 
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คุณภาพบริการการพยาบาล 

ระดบัความคดิเห็น 

เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 

(5) 

เห็น 

ดว้ย 

 

(4) 

ไม่ 

แน่ใจ 

 

(3) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

 

(2) 

ไม่เห็น 

ดว้ย 

อยา่งยิง่ 

 (1) 

8.  สิทธิและ ความเสมอภาค   

8.1  ท่านไดรั้บบริการจากพยาบาลท่ีใหบ้ริการเป็นอยา่ง

ดีเช่นเดียวกบัผูม้าใชบ้ริการท่ีใชสิ้ทธิบตัรอ่ืนๆ 

     

8.2  พยาบาลท่ีให้บริการจัดให้ท่านเขา้รับการตรวจ

ตามลาํดบั และยติุธรรม 

     

8.3  พยาบาลท่ีให้บริการเรียกช่ือท่านเขา้รับการตรวจ

ดว้ยนํ้ าเสียงสุภาพ ใหเ้กียรติ 

     

8.4  ท่านมีอิสระในการตดัสินใจท่ีจะรับหรือปฏิเสธการ

ดูแลรักษา 

     

8.5  ข้อมูลเก่ียวกับการเจ็บป่วยของท่าน ถูกเก็บเป็น

ความลบั 

     

9.  ค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

9.1  ท่านไดรั้บบริการโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายตามสิทธิท่ี

กาํหนด 

 

     

9.2  พยาบาลท่ีใหบ้ริการอธิบายเร่ืองค่าใชจ่้ายในการ

รักษาทุกคร้ัง กรณีท่ีท่านจ่ายเงินเกินความคุม้ครองตาม

สิทธิบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 

 

     

9.3  ท่านได้จ่ายเงิน เพ่ิมโดยการบริจาคเงินให้กับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลแห่งน้ี 

 

     

 

 ผู้ศึกษาขอขอบพระคุณในความอนุเคราะห์ของท่านเป็นอย่างสูง 
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แบบสอบถามคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผู้ใช้บริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

 

ช่ือสถานบริการ  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล................................................................ 

วนัเดือนปีท่ีเก็บขอ้มูล................./................../..................... 

คาํช้ีแจงแบบสอบถามน้ีจดัทาํเพ่ือศึกษาคุณภาพบริการการพยาบาลตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล อาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ ซ่ึงจะเป็นขอ้มูลสนบัสนุนสาํหรับผูบ้ริหารในการ

กาํหนดนโยบายเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการใหบ้ริการการพยาบาลของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล  จึงขอ

ความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ีซ่ึงคาํถามชุดน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการ                       จาํนวน     7      ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 คุณภาพบริการพยาบาลแยกตามการรับรู้ของผูใ้ชบ้ริการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล 

      จาํนวน     50      ขอ้ 

      รวม          57      ขอ้ 

 โปรดกรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ คาํตอบของท่านจะถูกเก็บเป็นความลบัและจะไม่มีผลตอ่

การรักษาพยาบาลและบริการท่ีท่านจะไดรั้บและไม่อา้งอิงถึงบุคคลใดๆแต่อยา่งใด ท่านมีสิทธิปฏิเสธการตอบ

แบบสอบถาม หรือหยดุตอบเม่ือไม่พอใจโดยไม่เกิดผลกระทบต่อการดูแลรักษาของท่าน การนาํเสนอผล

การศึกษาในภาพรวมและเอกสารน้ีเพ่ือแสดงความยนิยอมในการตอบแบบสอบถามดว้ยความเตม็ใจ และผูศึ้กษา

พร้อมท่ีจะใหข้อ้มูลเพ่ิมเติมหากท่านตอ้งการสอบถาม      

ทั้งน้ีความคิดเห็นของท่านมีคุณคา่เป็นอยา่งยิง่ในการศึกษาคร้ังน้ี 

 

       ขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือ 

 

               พรพรรณ  ตะคุนะ 

         ผูศึ้กษา 
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ    นางพรพรรณ  ตะคุนะ 

วนั เดือน ปีเกดิ  21  มีนาคม  2506 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอสอง  จงัหวดัแพร่ 

ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 2559 

สถานทีท่าํงาน สาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอสอง จงัหวดัแพร่ 

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 
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