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Abstract 

 

 The purposes of this case study research were: (1) to explore the leadership 

characteristics of an administrator who had received the nursing service excellence 

award for the Primary Level from the Thailand Nursing and Midwifery Council,  

and (2) to study determining factors which led to receiving the award.  

 Data resources included personnel and related documents. The first was 

Mrs. Napasawan Bootsankom, a senior professional nurse who worked at 

Sakolnakorn Hospital in Sakolnakorn province and received the nursing service 

excellence award, the rest was selected by Mrs. Napasawan Bootsankom, including a 

director, co-workers, followers, and a representative from the community. Research 

tools which were developed by the researcher comprised in-depth interview and was 

verified by 3 experts.   

 The study results were as follows. (1) Leadership characteristics of the 

nurse who received a nursing service excellence award consisted of the following 

eight categories: 1) commitment to work, 2) continuing self-development, 3) high 

moral and ethical standard, 4) focusing  on people centered approaches, 5)  accepting 

and establishing the trust of people,  6) possessing intelligence, 7) having courage and 

creativity, and  8) having  managerial skills. (2) Factors determining the selection of 

the nurse to receive the nursing service excellence award were follows. 1) Parents 

took good care of their child. 2) She obtained good opportunities from senior people 

involved in her work and her life. (3) She has business management experience.  

Finally, (4) she was trusted by the community. 

 The researcher has implemented these findings in her daily life and work. 

These research findings are also useful for professional nurses development, 

particularly for leadership. Moreover, this is a good model for further developing 

community and society.   
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บทที ่1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
 การบริการในยุคการเปล่ียนแปลงมีเป้าหมายมุ่งเน้นการบริการท่ีดีมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ  ซ่ึงตอ้งอาศยัผูบ้ริหารท่ีตอ้งมีความพร้อมทั้งในด้านการภาวะผูน้ าและการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการบริหารงานเป็นทั้งศาสตร์ (Science) และศิลป์ (Art) ศิลป์เป็น
เร่ืองของการกระท า การฝึกฝนความช านาญ ส่วนศาสตร์เน้นเร่ืองของความรู้ การบริหารงานท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องท าให้คนในองค์การร่วมกันท างานให้บรรลุเป้าหมาย ผูบ้ริหารท่ีจะประสบ
ความส าเร็จตอ้งมีภาวะผูน้ า เพราะภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการปรับกระบวนการท างาน มีอิทธิพล
ต่อการท างานของคนในองค์การให้บรรลุผลส าเร็จภาวะผูน้ าจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัยิ่งใน 
การน าพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายแห่งความส าเร็จ(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ ,2550:6) องคก์ารใดมีผูน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพก็จะสามารถด าเนินกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้ งไวใ้ห้ส าเร็จไปด้วยดี  
ผูบ้ริหารทางการพยาบาลก็เช่นเดียวกนัท่ีตอ้งมีภาวะผูน้ า มีความสามารถในการบริหารหน่วยงาน
ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ความเป็นผูน้ าท่ีเป็น
เลิศจะสะทอ้นออกมาให้เห็นถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์าร การพฒันาภาวะผูน้ าจึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งส าหรับผูน้ าทางการพยาบาล การพฒันาผูน้ ามีหลายรูปแบบทั้งจากตวับุคคลท่ีตอ้งมีการ
พฒันาตนเอง การพฒันาบุคลากรของหน่วยงาน นอกจากน้ีองค์กรวิชาชีพก็เป็นองค์กรหน่ึงท่ีมี
บทบาทส าคญัในการพฒันาวชิาชีพการพยาบาล 
 สภาการพยาบาลเป็นองคก์รวิชาชีพมีบทบาทส าคญัในการควบคุมความประพฤติของ 
ผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมวิชาชีพและเป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด ไดเ้ล็งเห็นความส าคญัของภาวะผูน้ าทางการพยาบาลดงักล่าวจึงไดม้อบรางวลั
พยาบาลดีเด่นใหแ้ก่ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการทางการพยาบาลในทุกระดบัเพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีและ
สนบัสนุนความกา้วหน้าทางวิชาชีพของพยาบาล โดยมีเกณฑ์การพิจารณาพยาบาลดีเด่นในแต่ละ
สาขาจ านวน 5 สาขาดงัน้ี  1) สาขาเกียรติคุณ  2) สาขาผูบ้  าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม3) สาขาวิจยั
ทางการพยาบาล  4) สาขาการศึกษาพยาบาล และ 5) สาขาการบริการพยาบาลท่ีครอบคลุมทั้ง
ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการพยาบาลทุกระดบั ไดแ้ก่ ระดบัปฐมภูมิ/ชุมชน ระดบัทุติยภูมิ ระดบัตติยภูมิ  
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ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาดงักล่าวสะท้อนให้เห็นคุณสมบติัของผูท่ี้ได้รับรางวลัว่ามีความโดดเด่น 
ด้านผลงานท่ีแสดงให้เห็นเป็นหลักฐานเชิงประจกัษ์แก่สังคม และคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเฉพาะ
บุคคลเป็นคุณสมบติัอยา่งหน่ึงท่ีท าใหไ้ดรั้บการพิจารณาใหรั้บรางวลัในแต่ละสาขาดงักล่าว 
 ส าหรับพยาบาลดีเด่น ของผูบ้ริหารการพยาบาลสาขาการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ/ชุมชน  
ซ่ึงเป็นผูมี้บทบาทส าคญัท่ีจะท าให้นโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพประสบความส าเร็จนั้น จะตอ้ง
เป็นผูท่ี้มีความสามารถในการพฒันาวิชาชีพด้านการบริหารการพยาบาล มีผลงานดีเด่นด้าน 
การบริหารการพยาบาลดา้นการจดัการสุขภาพชุมชน หรือการให้สุขภาพชุมชนเขม้แข็ง พร้อมทั้ง
ไดรั้บการยอมรับของผูร่้วมวิชาชีพและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารการบริการวิชาชีพตามท่ีสภา
การพยาบาลก าหนด 
 ดว้ยความส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัปฐมภูมิดงักล่าว จึงท าให้ผูศึ้กษาซ่ึง
ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสมเด็จพระยุพราชสว่างแดนดิน อ าเภอสว่างแดนดิน จงัหวดัสกลนคร 
เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 90 เตียงมีความสนใจศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
ในการบริหารงานรักษาพยาบาลชุมชนของนางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม พยาบาลดีเด่นประจ าปี 
2553 สาขาบริการพยาบาลประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ/
ชุมชน  
 จากการศึกษาเอกสารประกาศเกียรติคุณของสภาการพยาบาล และผลงานของ
กรณีศึกษาท่ีได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นเบ้ืองตน้พบคุณลกัษณะส าคญัอาทิ เป็นบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถในการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพดา้นเวชปฏิบติัครอบครัวและชุมชน พฒันา
ระบบการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบ้านให้เป็นรูปธรรม การจดัการสุขภาพสร้างการมีส่วนร่วมใน 
การจดัการบริการสุขภาพของทุกภาคส่วน  มีการพฒันาศกัยภาพของพยาบาลชุมชน ภาคประชาชน 
ชุมชน สังคม เกิดสังคมสุขภาพแบบเก้ือกูล ผลของการด าเนินโครงการเป็นท่ีช่ืนชมตั้งแต่ระดบั
ชุมชน จงัหวดั จนได้รับการประกาศเกียรติคุณเป็นผูเ้สียสละอุทิศตนและบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อ
สังคมและผูสู้งอายุ รวมถึงเป็นผูป้ระสานงานดีเด่นท่ีมีศกัยภาพสูง ของศูนยส่์งเสริมคุณภาพชีวิต
สกลนคร 
 จากตวัอย่างคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาดงักล่าว มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิด
คุณลกัษณะ ของทฤษฎีภาวะผูน้ าหลายทฤษฎี เป็นตน้วา่ทฤษฎีคุณลกัษณะของ Stogdill (1981 อา้งใน
อา้งในวิเชียร วิทยอุดม,2553) ทฤษฏีภาวะผูน้ าของ Kirkpatrick S.A. and Locke E.A. ปี 1994 ทฤษฎี
ผูน้ าเชิงบารมีของ House : 1977 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass :1985 นอกจากนั้นปัจจยั
เสริมท่ีท าให้เกิดคุณลกัษณะภาวะผูน้ า คือ การเล้ียงดูของครอบครัวตามทฤษฎีบุคลิกภาพของ Erikson 
(1994) เป็นตน้ ซ่ึงผูว้จิยัจึงน ามาเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
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 การวิจยักรณีศึกษาโดยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง
รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาและปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จใน
การบริหารงานจนไดรั้บรางวลัดีเด่นดา้นผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพใน
ระดบัปฐมภูมิ/ชุมชน จากสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองค์กรวิชาชีพทางกฎหมาย เพื่อน าผลท่ีไดจ้าก
การศึกษาคร้ังน้ีมาเป็นแบบอย่างและแนวทางในการด าเนินงานของบุคคล หน่วยงาน องค์กร
สุขภาพ วชิาชีพการพยาบาลและสังคมต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นต่างๆ ของหวัหนา้งานรักษาพยาบาลชุมชน  

กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร  
 2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล 
ประเภทผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิจากสภาการพยาบาล  
  

3. ค าถามการศึกษา 
 
 กรณีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าอยา่งไรและปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ไดรั้บรางวลัผูบ้ริหาร
การพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาลเป็นอยา่งไร 
 

4. กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 
 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่นสาขา 
การบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิจากสภาการพยาบาล ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของ นางนภสัวรรณ บุตรแสนคม ท่ีได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภท
ผูบ้ริหารในระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ สภาการพยาบาล ปี 2553 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดและ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าหลายทฤษฎี เป็นตน้ว่าทฤษฎีคุณลักษณะ(Trait Theories) ของ Ralph Stogdill 
(1981 อ้างในวิเชียร วิทยอุดม,2553) พบว่าบุคลิกลักษณะของผูน้ าแบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่  
1) ลกัษณะทางกาย (Physical characteristics) 2) ภูมิหลงัทางสังคม (Social background)  



4 

3) สติปัญญา(Intelligence) 4) บุคลิกภาพ (Personality) 5)  มุ่งงาน(Task- oriented) 6) ลกัษณะทางสังคม 
(Social -characteristics) ทฤษฏีภาวะผูน้ าของ Kirkpatrick S.A และ  Locke E.A ปี 1994 ท่ีสรุปวา่ผูน้ า
จะตอ้งมีคุณสมบติัท่ีส าคญั 6 ประการ คือ 1)  มีแรงขบั (Drive) 2)  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ ท่ีจะ
น าผูอ่ื้น (Desire to Lead) 3) มีความซ่ือสัตยแ์ละศกัด์ิศรี (Honesty and Integrity) 4) มีความเช่ือมัน่ใน
ตนเอง (Self-Confidence) 5) มีความฉลาด (Intelligence) 6) มีความรู้เก่ียวกับงานในหน้าท่ี 
(Job-Relevant  Knowledge) ทฤษฎีผูน้ าเชิงบารมีของ House (1977) ท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะพิเศษท่ีท าให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานเกิดความศรัทธา ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Bass(1985) ท่ีมี
คุณลักษณะผู้น าท่ีสามารถโน้มน้าวจิตใจในผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคล้อยตาม กระตุ้นให้
ผูใ้ต้บงัคบับญัชามีความตระหนักถึงปัญหาและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา น าพา
องคก์ารไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้จากการศึกษาภูมิหลงัของกรณีศึกษาทั้งในดา้นการศึกษา และสภาพ
ครอบครัวท่ีได้รับการปลูกฝังให้กรณีศึกษาเป็นคนชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นและสังคม ประกอบกับ
คุณลกัษณะของกรณีศึกษาท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นสติปัญญาท่ีมีความเฉลียว
ฉลาด การตดัสินใจท่ีดี ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นผูท่ี้คุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์และความสามารถ
ในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  เม่ือน าภูมิหลงัและคุณลกัษณะดงักล่าวมาเทียบเคียงกบัทฤษฎีท่ีศึกษา
แลว้ สามารถเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theories) ของ Stogdill (1981อา้งใน
วิเชียร วิทยอุดม,2553) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมีของ House (Charismatic  Leadership Theory) ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) ของ Burn (1978) และ Bass (1985 
อา้งในพิชาย  รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552)  
 นอกจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารท่ีจะท างานจนประสบความส าเร็จจนไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นยงัมีปัจจยัส่งเสริมท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัประกอบดว้ย  ปัจจยัดา้นการอบรมเล้ียงดู
จากครอบครัว และคุณลักษณะพิเศษในตัวบุคคล ซ่ึงคุณลักษณะภาวะผูน้ าไม่ว่าจะเป็นทกัษะ  
บุคลิกภาพ ความสามารถ บางอย่างมิไดเ้กิดข้ึนมาเองตามธรรมชาติ แต่อาจถูกหล่อหลอมมาจาก
กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม การอบรมล้ียงดูแต่เยาวว์ยัมีผลต่อการพฒันาภาวะผูน้ า (Erikson: 
1994 อา้งใน รัตติกรณ์ จงวศิาล ,2554: 54) มีปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ผูร่้วมงาน สังคมและชุมชน  
ซ่ึงข้อมูลคุณลักษณะภาวะผูน้ าและปัจจยัส่งเสริมของกรณีศึกษาท่ีมีความสอดคล้องกับทฤษฎี
ดงักล่าวผูศึ้กษาไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษา    
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5. ขอบเขตการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาเลือกกรณีศึกษาหน่ึงกรณีท่ีเป็นแบบอย่างของผูบ้ริหารการบริการพยาบาล
ระดับปฐมภูมิ โดยศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ าผูบ้ริหารดีเด่นของนางนภสัวรรณ บุตรแสนคม 
ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ หวัหนา้งานรักษาพยาบาลชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
โรงพยาบาลสกลนคร รวมทั้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูเ้ก่ียวขอ้งตามกรณีศึกษาไดแ้นะน าได้แก่ 
ผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตวัแทนจากชุมชน ทั้งน้ีเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์
โดยศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2555 ถึงเดือนตุลาคม พ.ศ. 2555 
 

6. ค าจ ากดัความในการศึกษา 
 
 6.1 ผู้บริหารดีเด่น หมายถึง กรณีศึกษา นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม ผูท่ี้ได้รับรางวลั
พยาบาลดีเด่นในประเภทสาขาการบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาล ปีพ.ศ. 2553 
 6.2 คุณลักษณะภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรมท่ีการแสดง ความรู้ความสามารถรวมถึง
ผลงานของกรณีศึกษาท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 6.3 ปัจจัยส่งเสริม หมายถึง ปัจจัยส่วนบุคคลหรือปัจจัยด้านอ่ืนๆ เช่น สังคม 
สภาพแวดลอ้มท่ีท าใหก้รณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้และความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึงเก่ียวกับคุณลักษณะของ
ความเป็นผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ จนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภท
ผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาล 
 7.2 เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับพยาบาลวิชาชีพและผูบ้ริหารการ
พยาบาลในหน่วยงานบริการระดบัปฐมภูมิหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ 
 7.3 เพื่อเป็นแบบอย่างท่ีดีในการยกย่องคนดี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพพยาบาล  
หน่วยงาน องคก์รสุขภาพ วชิาชีพพยาบาลและสังคมต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองกรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น สาขา
การบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาล ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคน้ควา้แนวคิดและ
ทฤษฎีจากเอกสาร ต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของกรณีศึกษา โดยก าหนดเน้ือหาท่ีศึกษาครอบคลุมในประเด็นต่างๆดงัน้ี 
 ตอนที ่1 คุณลกัษณะภาวะผู้น าในวชิาชีพการพยาบาล 

1.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
1.2 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 
1.3 ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของผูน้ าทางการพยาบาล 
1.4 สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผูน้ า 

 ตอนที ่2 การจัดบริการพยาบาลระดับปฐมภูมิ 
2.1 แนวคิดในการจดัระบบบริการสุขภาพ 
2.2 ขอบเขตของการจดับริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ 
2.3 บทบาทของผูบ้ริหารและพยาบาลวชิาชีพในระบบบริการปฐมภูมิ 

 ตอนที ่3 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 

ตอนที ่1 คุณลกัษณะภาวะผู้น าในวชิาชีพการพยาบาล 
 
 ผูน้  าเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้เกิดความส าเร็จหรือน าไปสู่ความลม้เหลวขององคก์ร 
ถา้องคก์รใดมีผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพก็จะสามารถด าเนินกิจการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไวใ้ห้ส าเร็จ
ไปดว้ยดี แต่ถา้องคก์รใดท่ีมีผูน้  าไม่มีประสิทธิภาพ ก็จะเป็นไปในทางตรงกนัขา้มท่ีไม่สามารถน าพา
องค์การให้ประสบความส าเร็จได ้เกิดความลม้เหลวในท่ีสุด (วิเชียร วิทยอุดม, 2553) ผูน้ าจึงมีความ
จ าเป็นตอ้งมีในองคก์าร  อีกทั้งสภาพแวดลอ้มขององคก์รทั้งภายในและภายนอกมีการเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลา ส่ิงส าคัญประการหน่ึงท่ีท าให้องค์กรท่ีประสบความส าเร็จแตกต่างจากองค์กร 
ท่ีลม้เหลวคือการมีผูน้ าท่ีมีพลงัและมีประสิทธิภาพ (พิชาภพ พนัธ์แพ, 2554: 4) ผูน้ าหรือผูบ้ริหาร 
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จึงตอ้งมีภาวะผูน้ าเพราะภาวะผูน้ ามีความส าคญัต่อการปรับกระบวนการท างาน ผูบ้ริหารตอ้งเป็น
ผูน้ าในการบริหารจดัการ การสร้างศกัยภาพของผูป้ฏิบติัการใหมี้สมรรถนะของความเป็นผูน้ า 
 ในปัจจุบันวิชาชีพการพยาบาลมีบทบาทส าคัญในการให้บริการทางสุขภาพแก่
ผูรั้บบริการให้มีสุขภาพท่ีดี  พร้อมท่ีจะสามารถด ารงชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสมตามศกัยภาพ  พยาบาล
ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถ เป็นผูน้ าบุคคล ประชาชน ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการให้ปฏิบติัหรือดูแลสุขภาพ
ตนเองได้อย่างเหมาะสม (นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์, 2552: 39) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของการ
เปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการหน่วยงานให้มี
คุณภาพตามมาตรฐานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม นโยบายสาธารณะ ความเป็น
ผูน้ าท่ีเป็นเลิศจะสะทอ้นออกมาให้เห็นถึงภาพลกัษณะท่ีดีขององค์การ จากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายใน
และภายนอกท่ีมีความไม่แน่นอนเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ผูน้ าตอ้งคอยดูแลทุกส่ิงทุกอยา่งให้เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด ด้วยเหตุน้ีจึงมกัจะมีค าถามว่า “ผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเป็นอย่างไร”  
ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีทุกคนใหค้วามสนใจ จะเห็นไดว้า่ไดเ้กิดหลกัสูตรการพฒันาภาวะผูน้ าเกิดข้ึนมากมาย 
และมีผูค้นสนใจกนัเป็นอนัมากในการพฒันาตนเองใหเ้กิดภาวะผูน้ า เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน 
ดงันั้น การศึกษาทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าจึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหาร
ขององคก์รจะน าไปประยุกตใ์ชใ้ห้เหมาะสมกบัสถานการณ์และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง 
เพื่อเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กรให้มากท่ีสุด  ก่อนท่ีจะศึกษาทฤษฎี
ภาวะผูน้ าก็ตอ้งทราบความหมายของผูน้ า (Leader) ซ่ึงมกัเกิดความสับสนกบัความหมายของค าว่า 
ภาวะผูน้ า (Leadership) 
 1.1 แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 
ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ า  ความแตกต่างของผูน้ ากบัผูบ้ริหารและแนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ า 

1.1.1 ความหมายของผู้น าและภาวะผู้น า 
   “ภาวะผู ้น า” นั้ นเป็นค าท่ีแสดงถึงคุณสมบัติ  (พจนานุกรมฉบับราช 
บณัฑิตยสถานพ.ศ. 2542 หรือเป็นคุณสมบติัของผูน้ า เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความรู้ ความ 
สามารถของบุคคล ค าว่า “ภาวะผูน้ า” นั้นพูดด้วยภาษาพื้นๆ แบบชาวบา้นก็คือ “ความเป็นผูน้ า” 
นัน่เอง ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของผูน้ าและภาวะผูน้ าไวห้ลากหลายทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัทศันะคติ 
ความเช่ือ ความสนใจและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี   
   พระธรรมปิฎก (2540: 5) ผูน้  า หมายถึง คนท่ีจะน าไปสู่จุดมุ่งหมายต่าง ๆ 
หรือเป็นบุคคลท่ีจะมาประสานช่วยใหค้นทั้งหลายมารวมกนั  โดยท่ีวา่จะเป็นการอยูร่่วมกนัหรือท า
การร่วมมือกนัก็ตามใหพ้ากนัไปดว้ยดีสู่จุดมุ่งหมายท่ีดีงามโดยถูกตอ้งตาม “ท านองคลองธรรม” 
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   บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2550: 309) กล่าวถึงผูน้ าเป็นผูก้ระท าหนา้ท่ีตาม 
สถานภาพทางสังคมหรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
   วจิารณ์ พานิช (2550: 41) กล่าววา่ผูน้ าเป็นคนท่ีกลา้ และรับผดิชอบใน 
การคิดทดลองและริเร่ิมวธีิท างานใหม่ๆหรือส่ิงใหม่ๆท่ีอยูใ่นหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตน เพื่อให้
ท างานไดผ้ลดีกวา่เดิม 
   วเิชียร วทิยอุดม (2553) ผูน้  า หมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการยอมรับหรือยกยอ่ง
ให้เป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูน้ าท่ีมีความสามารถอนัเกิดจากตวัตนของเขาเอง  จนเป็นท่ียอมรับหรือ 
ยกย่องของกลุ่มให้เป็นผูน้ าและน ากลุ่มไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย ผูน้ าจะเป็นเพียงบุคคลท่ี
ยอมรับหรือยกยอ่งให้เป็นหวัหนา้จากสมาชิกในกลุ่ม  เน่ืองจากลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงอนัเกิดจาก
บุคลิกลกัษณะของเขาในสถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงยอมรับในตวัของเขา  เช่น เป็นคนกลา้  มีความรู้
ความสามารถ มีสติปัญญาฉลาดหลกัแหลมกวา่คนอ่ืน  แต่ตรงขา้มอาจจะไม่มีลกัษณะของความเป็น
ผูน้ าหรือภาวะผูน้ าก็ได ้
   ราณี  อิสิชัยกุล (2553) ผูน้ า หมายถึง ผูท่ี้มีอิทธิพลหรือใช้ความสามารถใน
การน าและจูงใจให้แต่ละคนท างานดว้ยความเต็มใจ ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีน าไปสู่ผลส าเร็จท่ีดี 
ผูน้  าท่ีเป็นทางการอยูใ่นต าแหน่งหน้าท่ีท่ีชดัเจน หากไม่สามารถก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเกิดผล
ส าเร็จท่ีดีได้  การเป็นผูน้ าก็ไม่มีความหมาย ดังนั้น ภาวะผูน้ าจึงวดักันด้วยผลท่ีเกิดจากการน า  
ไม่ไดว้ดักนัดว้ยต าแหน่งหรืออาการท่ีไดแ้สดงวา่ก าลงัน าอยู ่
   จากความหมายของผูน้ าข้างตน้จึงพอจะสรุปความหมายของผูน้ าว่าเป็น 
ผูท่ี้มีความสามารถและมีอิทธิพลท่ีจะน าพาผูอ่ื้นให้ท างานด้วยความตั้งใจ  ท าให้การด าเนินงาน
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั 
   ภาวะผู ้น าเป็นทั้ งศาสตร์และศิลป์  เป็นศิลป์เน่ืองจากทักษะภาวะผูน้ า 
ไม่สามารถเรียนรู้ไดจ้ากต ารา  แต่เกิดจากการปฏิบติังานและเรียนรู้จากประสบการณ์ รวมทั้งการ
พฒันาของแต่ละบุคคล  ส่วนการเป็นศาสตร์นั้นเน่ืองจากมีการพฒันาองค์ความรู้ เพื่ออธิบาย
กระบวนการของภาวะผูน้ าและใช้ทกัษะภาวะผูน้ าอย่างไรในการท าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย  
การกา้วข้ึนด ารงต าแหน่งผูน้ าซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากบุคคลอ่ืน (Daft, 2008: 24 
อา้งใน สุภาว ์ อาวสกุลสุทธิ, 2552: 14)  
   Douglass (1996) ผูน้ า  หมายถึง บุคคลท่ีมีอิทธิพลหรือใช้ความสามารถใน
การน าและจูงใจใหแ้ต่ละคนท างานดว้ยความเตม็ใจ  
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    Kirkpatrick S.A. and Locke E.A. (1994) ไดส้รุปวา่ ผูน้  ามีคุณสมบติั  
6 ประการ ไดแ้ก่ แรงจูงใจสูง มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะน าผูอ่ื้น มีความซ่ือสัตยแ์ละศกัด์ิศรี 
มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  มีความฉลาดและมีความรู้เก่ียวกบังานในหนา้ท่ี  
    จุฬาลกัษณ์ ณีรัตนพนัธ์ (2540:3) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ี 
บุคคลมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืนและกลุ่มสามารถกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือปฏิบติังานให้ส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวด้ว้ยความเช่ือถือ ศรัทธาและเตม็ใจ 
    มาริสา ไกรฤกษ ์(2542) ภาวะผูน้ า หมายถึง  ความสามารถหรือพลงัของ
บุคคลท่ีกระตุน้ให้บุคคลอ่ืนกระท าการใด ๆ เพื่อให้กลุ่มหรือองคก์รบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดไว ้
    เรมวล  นนัท์ศุภวฒัน์ (2542) ภาวะผูน้ า คือ กระบวนการระหว่างบุคคล
ตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนั โดยมีอ านาจและอิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย
ไดส้ าเร็จ 
    ไขแสง  โพธิโกสุม (2543) กล่าววา่ ภาวะผูน้ า หมายถึง ความสามารถของ
ผูน้ าดา้นการมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึง เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายโดยใช้
กระบวนการ สั่งการ การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน การมีปฏิสัมพนัธ์กนัและการใช้แนวคิดใหม่ ๆ ท่ี
สามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัได ้
    นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546) ภาวะผูน้ า หมายถึง  พลงัชนิดหน่ึงท่ีสามารถส่ง
แรงกระท าอนัก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนกลุ่มคน  และระบบองคก์รไปสู่การบรรลุเป้าประสงค ์
    สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547:25) ภาวะผูน้ าเป็นการท่ีบุคคลสามารถใช้
อิทธิพลของบุคคลท่ีครองต าแหน่ง  เพื่อจูงใจ  โนม้นา้ว ให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น  
ความตอ้งการของตนดว้ยความเต็มใจ  ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ ประสานงาน เพื่อจะน าไปสู่การ
บรรลุวตัถุประสงค์ของกลุ่มตามท่ีก าหนดไวร่้วมกัน ภาวะผูน้ าจึงมีองค์ประกอบท่ีสัมพนัธ์กัน
ระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
   ราณี  อิสิชยักุล  (2553) ภาวะผูน้ า  หมายถึง  กระบวนการท่ีบุคคลหน่ึงสร้าง
อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนหรือผูต้ามเพื่อปฏิบติักิจกรรมให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีองคก์รวางเอาไว ้ 
ความเป็นผูน้ าจะเกิดข้ึนไดต้อ้งมี 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ผูน้  า 2) ผูต้าม 3) การส่ือความหมายและ 
4) สถานการณ์ 
   พิชาภพ พนัธ์แพ (2554)  ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจ
ควรให้กระท าตามมติร่วมระหว่างผูน้ าและผูต้าม โดยท่ีผูต้ามเต็มใจและมีความสุขเพื่อน าไปสู่
ความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
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   Stogdill (1974)  กล่าวว่าภาวะผูน้ าเป็นกิจกรรมของการท่ีจะสร้างอิทธิพล
ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือกลุ่ม เพื่อท่ีจะก่อให้เกิดความพยายามในการด าเนินงานให้บรรลุถึง
เป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
   Kouzes  & Ponsner (2001) กล่าววา่  ภาวะผูน้ า  คือ  ศิลปะในการกระตุน้
ระดมความช่วยเหลือใหผู้ต้ามเกิดความตอ้งการท างานดว้ยความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานให้
ประสบความส าเร็จร่วมกนั 
   Vroom (2003) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีไม่ไดเ้กิดตามธรรมชาติ 
แต่เกิดจากบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลใหบุ้คคลอ่ืนยอมรับ มีความยึดมัน่ผกูพนัในการท่ีจะปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร   
   จากความหมายของภาวะผูน้ าท่ีกล่าวมาพอจะสรุปไดว้า่  ภาวะผูน้ า หมายถึง 
ผูน้ าท่ีมีความสามารถในการใช้กระบวนการหรือพฤติกรรมกบัผูต้ามโดยมีอิทธิพลให้ผูต้ามเกิด
ความยอมรับ  เช่ือถือศรัทธา ยินดีท่ีจะความร่วมมือร่วมใจในการปฏิบติังานจนเกิดความส าเร็จใน
งานตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

1.1.2 ความแตกต่างระหว่างผู้น าและผู้บริหาร 
   สตีเฟน  และแมร่ี (Stephen & Mary) ได้เปรียบเทียบให้เห็นถึงความ
แตกต่างระหว่างผูน้ าและผูบ้ริหาร (Robbins, 1996:572-573 อา้งในพิชาภพ  พนัธ์แพ,2554: 21) 
ผูบ้ริหารจะตอ้งมาจากการแต่งตั้ง ความสามารถในการใช้อิทธิพลของผูบ้ริหารมาจากต าแหน่ง  
ส่วนผูน้ าอาจจะมาจากการแต่งตั้งหรือจากกลุ่มเองก็ได้ ซ่ึงผูน้  าจะสามารถใช้อิทธิพลให้คนอ่ืน
ปฏิบติัตามนอกเหนือไปจากท่ีไดรั้บการแต่งตั้งก็ได ้
   เราสามารถแจกแจงความแตกต่างระหวา่งผูน้ าและผูบ้ริหารไดอ้ย่างชดัเจน
วา่ผูบ้ริหารจะมีอิทธิพลจากต าแหน่งหรือการแต่งตั้ง  และจะมีทกัษะทางการจดัการ  ส่วนผูน้ านั้นจะ
สามารถมีอิทธิพลต่อคนอ่ืน โดยไม่จ  าเป็นตอ้งอาศยัต าแหน่งหรือการแต่งตั้ง  มีการสร้างวิสัยทศัน์
ในอนาคต แต่จะได้อ านาจมาจากการจูงใจให้ท าตาม ซ่ึงลกัษณะหน่ึงท่ีผูน้  าอาจไม่มีก็คือ ทกัษะ
ทางดา้นการจดัการ เช่น การวางแผน การจดัการองคก์าร การจดัคนเขา้ท างาน   การสั่งการและการ
ควบคุม  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีสามารถสร้างใหเ้กิดข้ึนมาไดโ้ดยอาศยัการเรียนรู้และฝึกฝน 

1.1.3 แนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น า  
   แนวทางการศึกษาทฤษฎี ส่วนใหญ่จะศึกษาเร่ืองคุณลักษณะพฤติกรรม 
สถานการณ์และผูน้ าร่วมสมยั ในท่ีน้ีจึงของแบ่งการศึกษาออกเป็น 4 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎี
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) 2) ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theories) 3) ทฤษฎีผูน้ า
ตามสถานการณ์ (Situational Approaches  to leadership)  



11 

4) ทฤษฎีผูน้ าร่วมสมยั (Contemporary Approaches) ซ่ึงไดแ้ก่ (1) ทฤษฎีผูน้ าเชิงบารมี (Charismatic 
leadership) (2) ทฤษฎีผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) 
   1) ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
    ทฤษฎีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ า ถือว่าเป็นแนวทางการศึกษาท่ีเก่าแก่
ท่ีสุด เดิมเช่ือวา่ บุคคลท่ีเป็นผูน้ าจะมีลกัษณะความเป็นผูน้ าอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ เป็นความสามารถ
ท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล การศึกษาจึงมุ่งคน้หาลกัษณะของผูน้ าท่ีมีมากบัตวับุคคล (Personal Traits) 
ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างจากผูอ่ื้น เป็นลกัษณะท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ สร้างเองไม่ได ้
แนวทางการศึกษาในยุคแรกๆ จะศึกษาผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ หรือรู้จกักนัในนามว่า ทฤษฏี 
มหาบุรุษ หรือทฤษฏีบุรุษผูย้ิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) ทฤษฏีอธิบายวา่ บุคคลใดท่ีจะเป็น
ผูน้ าในอนาคตไดห้รือไม่นั้น ไดถู้กก าหนดโดยธรรมชาติ  

1.1) คุณลกัษณะผู้น าตามแนวคิดของ Stogdill 
      ผลการวิจยัของ Ralph Stogdill ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ี
เหนือกว่าบุคคลธรรมดาในด้านดา้นคุณลกัษณะ 5 ประการดงัต่อไปน้ี คือ 1) ความเฉลียวฉลาด   
2) การศึกษาท่ีสูงกว่า  3) ความรับผิดชอบในหน้าท่ีการงาน 4)การท ากิจกรรมและงานสังคม  
5) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม (พิชาภพ พนัธ์แพ, 2554 : 41) 

1.2) แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น าในยุคปัจจุบัน 
      ทฤษฏี Trait Theory เป็นทฤษฏีท่ีมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก Great Man 
theory แต่ต่างกนัท่ีว่าคุณลกัษณะของผูน้ าสามารถเรียนรู้และถ่ายทอดให้แก่บุคคลอ่ืนได ้ภาวะผูน้ า
เป็นลักษณะพิเศษท่ีมิได้ถ่ายทอดจากบรรพบุรุษอย่างเดียว แต่บุคคลสามารถพฒันาภาวะผูน้ าของ
ตนเองได ้คุณสมบติัผูน้ าท าให้มีข้ึนได ้Leaders are Made not Born  เร่ิมตน้จากยุค (Yukl) ไดอ้า้ง
แนวคิดของนกัวชิาการหลายท่านท่ีไดท้  าการศึกษาแบบลกัษณะผูน้ าและไดพ้บวา่ผูน้ าแบบคุณลกัษณะ 
อาจเกิดจากการเรียนรู้ หรือการไดรั้บการกระตุน้ท่ีเหมาะสม โดยเฉพาะคุณลกัษณะในด้านค่านิยม 
การศึกษาคุณลกัษณะท่ีสามารถเรียนรู้สู่การเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพหรือคุณลกัษณะ 6 ประการ 
(Kirkpatrick S.A and Locke  E.A) ท่ีประสบความส าเร็จ ดงัน้ี 
      1.2.1) แรงขับหรือแรงผลัก  (Drive)  หมายถึง  พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ี
แสดงถึงความพยายามอย่างสูงในการท างาน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จ  รวมถึงความพยายามท่ีจะพฒันา
ความทะเยอทะยาน การมีพลงัมาก (High  Energy  Level)  ความอดทนต่ออุปสรรค (Tenacity) 
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      1.2.2) แรงกระตุ้นของความเป็นผู้น า (Leadership Motivation) หรือ
ความปรารถนาในการน า (Desire to Lead) ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จไม่ไดมี้เพียงแต่แรงขบั  แต่จะ
มีความตอ้งการท่ีจะน าหรือมีความปรารถนาในการใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้น  มีความกระหายในอ านาจ
มากกวา่ท่ีจะตอ้งการเป็นผูใ้ตบ้งัคบัของผูใ้ดและจะแสดงความปรารถนาในการท่ีจะรับผิดชอบต่อ
การท างาน 
      1.2.3) ความซ่ือสัตย์และความเช่ือถอืได้ (Honesty and Integrity)  
เป็นการสร้างความเช่ือถือระหวา่งผูน้ ากบัผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน โดยการมีสัจจะรักษาค าพูด
และไม่หลอกลวงผูอ่ื้น 
      1.2.4) ความมั่นใจในตนเอง  (Self-Confidence) จะท าให้น าผา่นพน้
อุปสรรคไปได้ด้วยดี  มีการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ไม่แน่นอน สร้างความเช่ือมั่นแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามเป้าหมาย 
      1.2.5) ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ผูน้  าจะต้องมีความเฉลียว
ฉลาดอยา่งเพียงพอเพื่อท่ีจะรวบรวมสังเคราะห์และแปลหรือตีความหมายของข่าวสารท่ีมีอยูอ่ยา่ง
มากมาย  มีความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์แกปั้ญหาและตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
      1.2.6) ความรู้เกีย่วกบัธุรกจิหรืองานทีท่ าอยู่ (Knowledge of the  

Business) โดยรวมถึงความรู้ทางเทคนิค ความรู้ในดา้นศพัท ์หรือค าท่ีมีความหมายเฉพาะ  เพราะใน
บางคร้ังประสบการณ์และความเช่ียวชาญในการท างานอย่างลึกซ้ึงจะช่วยให้ผูน้  าตดัสินใจในเร่ือง
ต่าง ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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ตารางท่ี  2.1 คุณลกัษณะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ 
 

คุณลกัษณะทีสั่มพนัธ์กบัภาวะผู้น าเชิงประสิทธิภาพ 

ความฉลาด บุคลกิภาพ ความสามารถ 
วจิารณญาณ 
การตดัสินใจ 
ความรู้  
การพดูอยา่งคล่องแคล่ว 

การปรับตวั 
ความคล่องแคล่ว 
ความคิดสร้างสรรค ์
การร่วมมือ 
ความซ่ือสัตย ์
ความเช่ือมัน่ในตนเอง 
อารมณ์มีความสม ่าเสมอและ
ควบคุมได ้
เป็นอิสระ (อยา่งมีระเบียบ) 

ความสามารถท่ีจะรู้จกัขอความร่วมมือ 
สร้างฐานนิยมและช่ือเสียง 
มีความสามารถดา้นสังคม(ทกัษะดา้น
สัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล) 
การมีส่วนร่วมในสังคม 
การมียทุธวธีิหรือเป็นนกัการพดู 

ท่ีมา: Stogdill (1974 อา้งในเรมวล นนัทศุ์ภวฒัน์ , 2542) 
 
     ในยุคศตวรรษท่ี  21 เ ม่ือองค์การทั้ งหลายต้องเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและมีปัญหาท่ีทา้ทายใหม่ ๆเกิดข้ึนมากมาย  บทบาทของผูน้ าจึงทวีความ
ซับซ้อนและเพิ่มความส าคัญยิ่ง ข้ึน ผู ้น าในอนาคตไม่เพียงแต่มีคุณลักษณะดังท่ีกล่าวและ 
ยงัตอ้งมีทกัษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ ความสามารถในการคิดเชิงซบัซ้อน (Cognitive 
Complexity) ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง (Self-learning) ความสามารถดา้นพฤติกรรมท่ี
ยืดหยุน่ไดม้ากข้ึน(Behavioral flexibility ) ความไวต่อการรับรู้ทางวฒันธรรม (Cultural sensitivity) 
ความสามารถวิเคราะห์กระบวนการ (Process analysis)และความสามารถในการประกอบอาชีพ
อิสระ (Entrepreneurial ability) เป็นตน้ 
     อยา่งไรก็ตามแมจ้ะมีบทสรุปคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสบความส าเร็จ  แต่ทฤษฎีคุณลักษณะของผูน้ ายงัไม่สามารถอธิบายประสิทธิผลหรือ
ประสิทธิภาพของผูน้ าไดอ้ยา่งสมบูรณ์ครอบคลุมในทุกสถานการณ์ ผูน้  าท่ีมีคุณลกัษณะแบบหน่ึง
อาจมีประสิทธิผลไดใ้นสถานการณ์หน่ึง  แต่อีกสถานการณ์หน่ึงอาจไร้ประสิทธิผลก็ได ้ การศึกษา
คุณลกัษณะของผูน้ าถือวา่ยงัไม่สมบูรณ์  เพราะแนวความคิดยงัไม่ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพียงแค่บ่งบอกคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของผูน้ าเท่านั้น ไม่ได้
ค  านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์หรือคุณลกัษณะท่ีเหมาะสม  เป็นเพียงแนวโนม้ท่ีจะท าให้
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ผูน้ าประสบความส าเร็จ อยา่งไรก็ตามแนวคิด ทฤษฎีคุณลกัษณะไดน้ ามาสู่วิธีการพฒันาสมรรถนะ
ผูน้ า โดยเน้นท่ีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของความเป็นผูน้ า   จะเห็นได้จากเกิดหลกัสูตร
พฒันาศกัยภาพของผูน้ ามากมายและเป็นท่ีสนใจของผูบ้ริหารทุกคนท่ีจะพฒันาตนเอง 
    2) ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงพฤติกรรม ( Behavioral theories ) 
     จากการศึกษาของนกัวิชาการจ านวนมากไดศึ้กษาเก่ียวกบัลกัษณะและ
พฤติกรรมของผูน้ าพบวา่ผูน้ าแต่ละคนมีนิสัยพฤติกรรม อารมณ์ท่ีแสดงออกท่ีแตกต่างกนั อนัมีผล
ต่อการยอมรับของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และประสิทธิภาพของการท างาน ขณะเดียวกนันักวิชาการ
เหล่านั้นสังเกตวา่เพราะเหตุใดผูน้ าท่ีไดรั้บการยอมรับวา่มีความสามารถท่ีดีเยี่ยม  จึงท าหนา้ท่ีอยา่ง
ไร้ประสิทธิภาพในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง  โดยไม่สามารถน าผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ท างานบรรลุผล
ส าเร็จตามเป้าหมายขององคก์ารท่ีไดว้างไว ้ เพราะเหตุใดภาวะผูน้ าของผูน้ าบางคนจึงลดบทบาท  
หรือลดความส าคญัลงในสภาพการณ์ท่ีเปล่ียนไป 
     การศึกษาแบบพฤติกรรมศาสตร์นั้นถือวา่บุคลิกภาพ ลกัษณะส่วนบุคคล
จะถูกพิจารณาวา่มีความส าคญันอ้ยกวา่พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดงออกมา  การศึกษามีมากมายหลาย
แนวคิด พอจะสรุปทฤษฎีท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี  1) การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของเคริท เลวิน (Kurt  
Lewin) แห่งมหาวทิยาลยัไอโอวา 2) การศึกษาแบบพฤติกรรมผูน้ าของสต็อคดิลส (Ralph Stogdill) 
แห่งมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ 3) การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของลิเคิร์ท (Likert) แห่ง
มหาวทิยาลยัมิชิแกน 4) การศึกษาตาข่ายความเป็นผูน้ าของเบลคและมูตนั (Blake and  Mouton) 
     2.1) การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของเคริท  เลวนิ 
      เคริท  เลวนิ และคณะ จากมหาวทิยาลยัไอโอวา  นบัเป็นกลุ่มนกัวิจยั
กลุ่มแรกท่ีสนใจศึกษาพฤติกรรมผูน้ าในช่วงปลาย ค.ศ.1930 ได้แบ่งพฤติกรรมผูน้ าออกเป็น  
3 แบบ ไดแ้ก่ 1) ผู้น าแบบอัตตาธิปไตย (Autocratic leader) 2) ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic 
leader) ภาวะผูน้ าแบบแรก ผูน้ าเนน้การใชอ้ านาจควบคุมและตดัสินใจดว้ยตนเอง  ควบคุมผูต้ามให้
อยู่ภายใตอ้  านาจอย่างเคร่งครัด ภาวะผูน้ าแบบท่ีสอง  ผูน้  าจะแบ่งหน้าท่ีในการตดัสินใจให้ผูอ่ื้น 
สนบัสนุนการมีส่วนร่วม  ทั้ง 2 แบบ ท าให้ไดแ้บบผูน้ าท่ีมุ่งเนน้กิจสัมพนัธ์ และผูน้ าท่ีมุ่งเนน้มิตร
สัมพนัธ์ 3) ผูน้ าแบบเสรีนิยม(Laissez-Faire  Leader) ผูน้  าให้อิสระแต่ผูต้ามเป็นแต่เพียงผูเ้ฝ้า
สังเกตการณ์  
      ผลของการศึกษาคน้พบว่ากลุ่มท่ีมีผูน้  าแบบประชาธิปไตยมีความ
พอใจมากท่ีสุด  กลุ่มท่ีมีผูน้  าแบบอตัตาธิปไตยมีความพอใจนอ้ยท่ีสุด   
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     2.2) การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ 
      เป็นการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าต่อเน่ือง จากแนวทางการศึกษาแบบ
ดั้งเดิมในช่วง ค.ศ. 1940 การศึกษาของ Ohio State University โดยกลุ่มนักวิจยัภายใตก้ารน าของ 
ราฟ สต๊อคดิลส (Ralph Stogdill) เร่ิมท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีท าให้ผูน้ าสามารถน า
กลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพและประสบผลส าเร็จและไดจ้ดัรูปแบบผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท คือ 
     2.2.1 ผู้น าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (ผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้น) หรือ  
“Consideration Relationship Oriented” (Maintenance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้น
ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ าและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีลกัษณะของการให้ความสนบัสนุน (Supportive) 
เป็นมิตร (Friendly) รักษาผลประโยชน์ของผูใ้ต้บงัคบับัญชา มีการส่ือสารกันอย่างใกล้ชิดและ
เปิดเผยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จดจ าลูกน้องไดดี้ ยอมรับความคิดเห็นของลูกน้องเขา้ใจในความรู้สึก
ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและไม่ก่อใหเ้กิดความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
     2.2.2 ผู้น าแบบมุ่งงาน (ผูน้ าท่ีค  านึงถึงตนเองเป็นหลกั) หรือ Initiating 
Structure  “Task Oriented” (Task Performance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเน้นงาน เน้นความมี
ประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรเพื่อเป้าหมายขององคก์าร พฤติกรรมของผูน้ าแบบน้ีจะครอบคลุมถึง
การจดัตารางการท างาน  การก าหนดวา่จะท าอะไร อย่างไร และเม่ือไร มีการก าหนดวิธีการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีการวางแผนการร่วมมือ การแกปั้ญหา การรักษามาตรฐานของการท างาน และ
การใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 
    2.3) การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของมหาวทิยาลยัมิชิแกน 
     แนวทางการศึกษาน้ีอยู่ในช่วงท่ีใกล้เคียงกันกับมหาวิทยาลัย
โอไฮโอ ในปี ค.ศ.1947 มหาวทิยาลยัมิชิแกน (University of Michigan)โดยการน าของเรนซิส   
ลิเคิร์ท (Rensis  Likert) ไดท้  าการศึกษาวิจยัแบบพฤติกรรมของผูน้ า  สรุปผลการวิจยัพบพฤติกรรม
ผูน้ าเป็น 2 แบบคือ 
     2.3.1 พฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) หมายถึง  
พฤติกรรมผู ้น า ท่ี เน้นการท างานและผลส า เ ร็จของงาน โดยจะควบคุมการท างานของ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ด อธิบายหลกัการท างานท่ีถูกตอ้งและมองวา่สมาชิกของกลุ่มเป็นเพียง
เคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลผลิตหรือผลงานเท่านั้น 
     2.3.2 พฤติกรรมแบบมุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior)  
หมายถึง พฤติกรรมผูน้ าท่ีเน้นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตาม
เป้าหมาย ผูน้ าแบบน้ี ค านึงว่าผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษย์
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ในองค์การ จะให้การสนบัสนุนและความช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งความเขา้ใจและการ
พฒันาผูป้ฏิบติังานใหมี้ความกา้วหนา้ ตลอดทั้งยอมรับในความแตกต่างส าหรับสมาชิกในกลุ่ม 
    2.4) การศึกษาตาข่ายความเป็นผู้น าของเบลคและมูตัน 
     โรเบิร์ต  เบลค และเจน มูตนั (Robert Blake  & Jane Mouton อา้งใน 
ราณี อิสิชยักุล, 2553) ไดน้ าแนวคิดผูน้ าท่ีดีท่ีสุดตอ้งเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งกบัคนและงาน  
ไดส้รุปพฤติกรรมผูน้ าได ้5 แบบ ดงัน้ี 
     2.4.1 แบบ 1,1 เรียกว่า Impoverished Management หมายถึง ผูน้ าท่ี
ใชค้วามพยายามนอ้ยในการท างานใหส้ าเร็จ และไม่ใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็น
ผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานและค านึงถึงคนต ่า เป็นผูน้ าแบบเฉ่ือยชา 
     2.4.2 แบบ 9,1 เรียกว่าAuthority-Compliance Management  
หมายถึง ผูน้  าท่ีให้ความ ส าคญัต่อผลส าเร็จของงานตามมาตรฐานการท างาน แต่ไม่สนใจในการ
พฒันาขวญัและก าลงัใจแก่ผูท้  างานหรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานสูงและค านึงถึงคนต ่าเป็นผูน้ า
แบบอตัตาธิปไตย 
     2.4.3 แบบ 1,9 เรียกว่า Country - Club Management หมายถึง ผูน้ า
ท่ีให้การสนับสนุนและตอบสนองความต้องการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและสร้างบรรยากาศการ
ท างานท่ีสะดวกสบาย  ซ่ึงเช่ือวา่จะส่งผลให้เกิดผลงานท่ีดีตามมาหรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงคนสูง
และค านึงถึงงานต ่า 
     2.4.4 แบบ 5,5 เรียกว่า Middle Management หมายถึง ผู ้น าท่ี
พยายามรักษาประสิทธิผลของงาน ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานควบคู่กนัไป แต่เน่ืองจากไม่มุ่ง
ดา้นใดดา้นหน่ึง  ท าใหไ้ม่เกิดผลงานท่ีดีเลิศและไม่มีทีมงานท่ีแขง็แกร่งหรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึง
งานและค านึงถือคนปานกลาง 
     2.4.5 แบบ 9,9 เรียกว่า Team Management หมายถึงผูน้ าท่ีบูรณาการ
ประสิทธิผลของงาน ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดความไวว้างใจและเคารพ โดยการ
ประสานงานและการบูรณาการหรือกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์ารหรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึง
งานและค านึงถึงคนสูง 
     ผลการวิจยัสรุปว่าพฤติกรรมผูน้ าแบบ 9,9 คือ Team Management 
จะเป็นผู ้น า ท่ี มีประสิทธิภาพท่ีสุด  เพราะเป็นผู ้น าท่ี เน้นการมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย                
การตดัสินใจหรือการแกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือการบริหารร่วมกนัแบบเป็นทีมงาน  
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     3) ทฤษฎภีาวะผู้น าตามสถานการณ์ (Situational or Contingency  
leadership theory) 
      การศึกษาแนวคิดน้ี เร่ิมประมาณปี ค.ศ. 1967 ภายหลงัท่ีไดศึ้กษาภาวะ
ผูน้ าเก่ียวกบัคุณลกัษณะและพฤติกรรมของผูน้ าแล้วพบว่า ประสิทธิผลของผูน้ าข้ึนอยู่กบัหลาย
ปัจจยั ยงัไม่พบคุณลกัษณะหรือพฤติกรรมใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในทุกสถานการณ์ ทฤษฎี
ผูน้ าตามสถานการณ์ท่ีจะขอกล่าวในท่ีน้ี  คือทฤษฎีของ Fiedler  
     3.1) ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler Contingency 
Model) 
      ทฤษฎีของเฟรด ฟิดเลอร์ (Fred fiedler) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความมี
ประสิทธิภาพในการท างานของกลุ่มจะข้ึนอยู่กบัการจบัคู่เหมาะสมระหวา่งรูปแบบความสัมพนัธ์
ของผูน้ ากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระดบัท่ีผูน้  าจะสามารถควบคุมและใชอิ้ทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ภายใตส้ถานการณ์หน่ึง ๆ ซ่ึงฟิดเลอร์ไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดแบบ
พฤติกรรมศาสตร์ออกเป็น  2  ชนิด  คือ 
      3.1.1 ผู้น าที่มุ่งความสัมพันธ์ (Relationship-Oriented Leader) เป็น
ผูน้ าท่ีให้ความ ส าคญักบั ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังาน  สร้างความไวว้างใจ ความเคารพนบัถือ 
รับฟังความต้องการของพนักงานมีลักษณะเหมือนกับผู ้น าแบบท่ีค านึงถึงผู ้อ่ืนเป็นหลัก 
(Consideration) 
      3.1.2 ผู้ น าที่มุ่ งงาน (Task-Oriented Leader) เ ป็นผู ้น า ท่ี มุ่ ง
ความส าเร็จในงาน จะก าหนด ทิศทางและมาตรฐานการท างานชดัเจน คลา้ยกบัผูน้ าแบบมุ่งงานหรือ
มุ่งโครงสร้างริเร่ิม(Initiating- Structure) 
      Fiedler ระ บุว่ า  ปัจจัย ท่ี มีผล ต่อประสิทธิผลของภาวะผู ้น า 
ประกอบดว้ย 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม หากผูต้ามเช่ือถือศรัทธา นบัถือและเช่ือมัน่ต่อ
ผูน้ า 2) โครงสร้างของงาน มีความชดัเจนของโครงสร้างงาน เป้าหมาย หนา้ท่ีและกระบวนการของ
งาน จะเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนา 3) อ านาจของต าแหน่ง อ านาจในการวางแผน สั่งการ 
ประเมิน ลงโทษ เล่ือนขั้น อาจกล่าวได้ว่า ถ้าความสัมพนัธ์ของผูน้ าและผูต้ามดี โครงสร้างงาน
ชดัเจน และยิ่งมีความเขม้แข็งของอ านาจในต าแหน่ง ยิ่งท าให้ผูน้  ามีความสามารถควบคุมและมี
อิทธิพลการท างาน 
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      อยา่งไรก็ตามทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ยงัไม่สามารถปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการน าองคก์รให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ได ้ แนวคิดน้ีไม่ไดใ้ห้แนวทางท่ีเหมาะสมแก่
ผูน้ าในการวิเคราะห์สถานการณ์หรือปัญหาต่างๆท่ีตอ้งเผชิญในยุคแห่งการเปล่ียนแปลงของความ
เจริญกา้วหนา้ 
     4) ทฤษฎภีาวะผู้น าร่วมสมัย 
      ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะพฤติกรรมผูน้ าหรือแมแ้ต่ภาวะผูน้ าตาม
สถานการณ์ ยงัสรุปไม่ได้ว่าภาวะผูน้ าแบบใดท่ีจะดีท่ีสุด  เหมาะสมท่ีสุด  มีประสิทธิภาพท่ีสุด 
อย่างไรก็ตามในยุคโลกาภิวฒัน์ท่ีมีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว  ความกา้วหน้า
ของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารภาวการณ์แข่งขนัท่ีมีแนวใหม่รุนแรงข้ึน  จึงจ าเป็นตอ้งมี
ภาวะผูน้ าท่ีมีคุณสมบติัท่ีสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงนั้นดว้ย ไดมี้นกัวชิาการศึกษาภาวะผูน้ าร่วม
สมยัตั้งแต่ปี ค.ศ 1980 เป็นตน้มา  เพื่อให้เหมาะสมกบัยุคปัจจุบนั ภาวะผูน้ าแนวใหม่ ในท่ีน้ีจะขอ
กล่าวถึง 1) ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงบารมี(Charismatic Leadership Theory) 2) ทฤษฎีภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลง (Transformational Leadership Theory) 3) ภาวะผูน้ าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม (Ethical  
Leadership) 
      4.1) ทฤษฎภีาวะผู้น าเชิงบารมี  (Charismatic  Leadership  Theory) 
       ค  าว่า  “บารมี” (Charismatic)  เ ป็นค าในภาษากรีก หมายถึง 
ความสามารถหรือพรสวรรค์พิเศษท่ีมีอยู่ในตวับุคคล เช่น ความสามารถในการแสดงปาฏิหาริย ์ 
หรือความสามารถท านายอนาคตได ้ นกัสังคมวิทยา Max Weber  (1947 อา้งในพิชาภพ พนัธ์แพ, 
2554 : 84) ไดอ้ธิบายวา่ อิทธิพลของผูน้ าเชิงบารมีท่ีไม่ไดเ้กิดจากประเพณี วฒันธรรม หรืออ านาจ
หน้าท่ีท่ีเป็นทางการแต่เกิดจากการท่ีผูต้ามมีความคิดว่าผูน้  า ผูน้ั้นจะมีความสามารถท่ีเลอเลิศ   
นกัทฤษฎีในปัจจุบนัมองผูน้ าเชิงบารมีวา่เป็นผลจากการรับรู้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การยอมรับของ 
ผูต้ามท่ีมีต่อผูน้ า คุณลกัษณะของผูน้ าท่ีออกมาในรูปของพฤติกรรมและคุณสมบติัท่ีดีไดรั้บอิทธิพล
มาจากผูน้ าท่ีเป็นอยู่ในตอนนั้น  รวมทั้ งคุณภาพของผูน้ าสถานการณ์และความต้องการของ 
ผูต้าม  มีแนวคิดทฤษฎีหลายทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าเชิงบารมีในท่ีน้ีจะขอกล่าวถึงทฤษฎีบารมีผูน้ า
ของเฮา้ส์ (House’s Charismatic Leadership  Theory)  
       4.1.1 ทฤษฎผีู้น าเชิงบารมีของเฮ้าส์ (House’s Charismatic  
Leadership Theory)โรเบิร์ต  เฮา้ส์ (Robert  House) เป็นคนแรกท่ีน าเสนอทฤษฎีบารมีใน ค.ศ.1977 
โดยศึกษาวิจัยถึงพฤติกรรมท่ีผู ้น าของผู ้น าเชิงบารมีว่ามีความแตกต่างจากผู ้อ่ืนอย่างไร และ
สถานการณ์แบบใดท่ีผูน้ าเชิงบารมีจะประสบความส าเร็จและสรุปได้ว่า ผูน้  าเชิงบารมีจะท าให้
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ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเช่ือว่าความคิดหรือความเช่ือของผูน้ าถูกตอ้ง  เกิดการยอมรับในตวัผูน้ าอย่างไร้ขอ้
สงสัย  เช่ือฟังผูน้ าอยา่งเตม็ใจ รู้สึกรักผูน้ า รักกลุ่มและทุ่มเทกบัภารกิจของกลุ่มตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
        ในด้านลักษณะ ผูน้  ามีความตอ้งการอ านาจ  มีความเช่ือมัน่
ในตนเองสูง  เช่ือมัน่ในความเช่ือและความคิดของตวัเอง ก่อให้เกิดความพยายามในการใชอิ้ทธิพล
ต่อผูต้าม เพิ่มความเช่ือมัน่ของผูต้าม หากผูน้ าปราศจากคุณลกัษณะดงักล่าวจะท าให้โอกาสในการ
ใชอิ้ทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความส าเร็จนอ้ยลง 
        ในด้านพฤติกรรม มีพฤติกรรมท่ีท าให้ผูต้ามประทบัใจว่า
เป็นผูมี้ความสามารถและความมัน่ใจในตนเอง อนัจะท าให้ผูต้ามเกิดความเช่ือถือและเช่ือฟังผูน้ า
มากข้ึน ตวัอยา่งพฤติกรรมของผูน้ าเชิงบารมี (พิชาภพ  พนัธ์ุแพ, 2554: 85)   
        - กระตุน้จูงใจคนไดเ้ก่ง ตอ้งใหเ้กิดความทา้ทาย  ความหวงั
เก่ียวกบัเป้าหมายของงานท่ีท าในอนาคต  ก่อใหเ้กิดความทุ่มเทในเป้าหมายของงานท่ีท า 
        - แสดงพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นท่ียกย่องช่ืนชม
และกระท าตามแสดงความคาดหวงัในตวัผูต้าม ขณะเดียวกนัก็จะแสดงความเช่ือมัน่ในตวัของผูต้ามดว้ย 
        - กระตุน้ให้เกิดการมีส่วนร่วม  ท างานตามภารกิจท่ีตั้งไว ้
เพื่อการท างานท่ีสลับซับซ้อน ทา้ทาย  ใช้ความพยายามกระตุน้ให้คนท างานเกิดความรู้สึกใน 
การแข่งขนั เกิดความรักสามคัคี  ร่วมมือกนัในการท างานเป็นทีม 
      4.2) ทฤษฎภีาวะผู้น าการเปลี่ยนแปลง (Tranformational Leadership 
Theory) 
       ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational  Leadership 
Theory) เป็นทฤษฎีการศึกษาภาวะผูน้ าแนวใหม่หรือเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ (New Paradigm) ของ
ภาวะผูน้ า (รัตติกรณ์ จงวิศาล , 2554: 182) เน่ืองจากทฤษฎีผูน้ าเชิงบารมียงัมีขอ้จ ากดัเก่ียวกบั
ลกัษณะเสริมพฤติกรรม ตวับ่งช้ีบารมี สภาพแวดลอ้ม ทฤษฎีท่ีไดมี้การกล่าวถึงกนัมาก  คือ ทฤษฎี
ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ Burn ในปี ค.ศ.1978 และ Bass ในปีค.ศ.1985 เน่ืองจากภาวะผูน้ า
การเปล่ียนแปลงเป็นการเป็นการเปล่ียนแปลงกระบวนทัศน์ไปสู่ความเป็นผูน้ าท่ีมีวิสัยทัศน์ 
(Visionary) และเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม (Moral Agent) 
       ทฤษ ฎีผู ้น าภาวะผู ้น าก าร เป ล่ี ยนแปลง  ( Transformational 
Leadership Theory) ของแบส Bass  เห็นวา่ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงเป็นมากกวา่ค าวา่“บารมี” 
(Charisma) ความมีบารมี มีความ จ าเป็นแต่ไม่เพียงพอส าหรับภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ผูน้  าการ
เปล่ียนแปลงจะกระตุน้ใหผู้ต้ามมองส่ิงต่าง ๆ อยา่งรอบดา้น  และเช่ือมโยงเพื่อให้เห็นผลประโยชน์
และความส าเร็จขององค์การอยู่เหนือผลประโยชน์ส่วนบุคคล  รวมทั้งตระหนกัถึงความสามารถ
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และสวสัดิการของผูต้ามดว้ย  ดงันั้นภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงมี 4 องคป์ระกอบ  (พิชาย รัตนดิลก  
ณ  ภูเก็ต, 2552: 198)  คือ  
       4.2.1 บารมีหรืออิทธิพลเชิงอุดมการณ์(Charisma or Indealized 

Influence) บารมีในทศันะ ของ Bass และAvolio เป็นแนวความคิดท่ีอธิบายการตอบสนองทาง
อารมณ์ของสมาชิกในองค์การภายใตบ้รรยากาศหรือสถานการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างาน ความ
เช่ือถือศรัทธา เช่ือมั่นของสมาชิกต่อค่านิยม หลักการ อุดมคติของผูน้ า จะส่งผลให้สมาชิกมี
แรงจูงใจในการปฏิบติังานไดม้ากกวา่เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ ผูน้  าจะกระท าเป็นแบบอยา่งท่ีดี   แสดงออก
ถึงความเช่ือและค่านิยมเก่ียวกับหลักการของตนเองท่ียึดถือต่อสมาชิกชัดเจนคือ ความซ่ือสัตย์
ตรงไปตรงมา ยดึมัน่ในความยติุธรรม ความผกูพนัต่อผลสืบเน่ืองเชิงจริยธรรม  เนน้การสร้างความ
เช่ือถือศรัทธา โดยแสดงใหผู้ต้ามเห็นถึงการมีมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีสูงของตนเองและท าตวัเป็น
แบบอยา่งท่ีดี  การเสียสละตนเองเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
       4.2.2 การจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ (Inspirational Motivation) 
พฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการน าโดยใชภ้าวะผูน้ าแบบจูงใจเพื่อสร้างแรงดลใจ ไดแ้ก่ การถ่ายทอด
วสิัยทศัน์ขององคก์ารหรือชุมชนใหผู้ต้ามไดเ้ห็นวา่จะเป็นอยา่งไรในอนาคต 
       4.2.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผูน้ ากระตุน้ใหผู้ต้ามรู้จกัใชค้วามคิด พยายามริเร่ิมสร้างสรรคน์วตักรรม และสร้างความ
ทา้ทายโดยการ ตั้งค  าถามกบัฐานคติ ความเช่ือ แนวทางและวิธีการปฏิบติัเดิมกบัผูต้าม พร้อมทั้ง
กระตุน้และสนบัสนุนการใชมุ้มมองและวิธีการใหม่ ๆ ในการด าเนินงานและแกปั้ญหา สนบัสนุน
การแสดงความคิดเห็นและเหตุผลอย่างเป็นระบบและสนบัสนุนให้แสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
จากผูน้ า 
       4.2.4 การค านึกถึงปัจเจกบุคคล (Individual Consideration) ผูน้  า
จะให้การสนบัสนุนทางสังคมและอารมณ์แก่ผูต้าม แสดงออกถึงความห่วงใยสวสัดิการและสวสัดิ
ภาพของผูต้ามโดยพิจารณาวา่ผูต้ามมีความตอ้งการอะไรบา้งและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งไร การ
ใส่ใจความสามารถในการท างานของผูต้ามส่งผลให้พวกเขาปฏิบัติงานได้เต็มศกัยภาพท่ีมีอยู ่
สนับสนุนให้ผูต้ามพฒันาทกัษะและความสามารถรวมถึงการให้ค  าแนะน า  สอนงานและให้
ค  าปรึกษาแก่ผูต้าม  การรักษาความสัมพนัธ์กบัผูต้ามอยา่งสม ่าเสมอ 
      4.3) ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical Leadership) 
       ผูน้  าในปัจจุบนัจะตอ้งมุ่งเขา้สู่การเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมมากข้ึน 
ผูน้ าจะประสบความ ส าเร็จได้ โดยใช้ศาสตร์และศิลป์ ความรู้ ความสามารถในด้านต่างๆ เช่น 
ความสามารถในการท างาน ความสามารถในการเขา้กนัไดดี้กบับุคคลอ่ืน ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูน้  า
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ประสบความส าเร็จได ้นอกจากความรู้ ความสามารถ  ความเช่ียวชาญ ประสบการณ์แลว้ ยงัตอ้งมี
ความดีงามทางดา้นจิตใจ ดา้นความคิดและการกระท าหรือเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม 
 จริยธรรมและคุณธรรมของผู้บริหารการพยาบาล เป็นความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
การพยาบาลจะตอ้งมีจริยธรรมและคุณธรรมดงัน้ี (พวงทิพย ์ชยัพิบาลสฤษด์ิ,2551: 399) 
1)  มีพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 2)  มีอิทธิบาท 4 
3)  ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี    4)  มีความยติุธรรม 
5)  มีความซ้ือสัตย ์กลา้รับผดิชอบ    6)  มีใจหนกัแน่น ไม่เป็นคนหูเบา 
7)  มีความเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น  8)  มีสุขภาพจิตดี ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์ 
9)  มีจิตส านึกท่ีจะท าความดี    10) มีความจริงใจ ไม่พดูจาใหร้้ายผูอ่ื้น 
11) ไม่งมงาย ไม่หลงอ านาจ ไม่โออ้วด 
      
 1.2 แนวคิดทัว่ไปเกี่ยวกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าทางการพยาบาล  
  คุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าคือ ลกัษณะอนัมีคุณค่ายิง่นบัเป็นปัจจยัส าคญัในการ 
ปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความเช่ือถือ   เช่ือมัน่  เช่ือฟังและให้ความร่วมมืออย่าง 
แทจ้ริง  เพื่อให้กิจกรรมในอนัจะน าให้การปฏิบติัภารกิจไดส้ าเร็จลุล่วงไปดว้ยดี  (เนตร์พณัณา ยาวิ
ราช, 2552: 111) ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait Theory) น้ีจะอธิบายคุณลกัษณะต่างๆของผูน้ าท่ีประสบ
ความส าเร็จท่ีศึกษาถึงบุคลิกภาพของผูน้ า  โดยมีสมมติฐานว่าผูน้  าจะมีคุณสมบัติพิเศษและ
ความสามารถพิเศษท่ีเหนือกวา่ผูต้าม  ทฤษฎีน้ีคาดหวงัว่าผูน้  าท่ีมีความสามารถควรผ่านการเรียนรู้  
และมีประสบการณ์มาก่อน คุณลกัษณะผูน้ าท่ีพบจึงมีมากมาย  เราไดท้ราบคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
โดยทัว่ไปแลว้  ในส่วนของคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลก็เช่นเดียวกนัไดมี้ผูศึ้กษาผูน้ า
ทางการพยาบาลควรมีคุณลกัษณะอยา่งไรในการบริหารงาน  ดว้ยเหตุท่ีภาวะผูน้ าทางการพยาบาลมี
ส่วนส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาวิชาชีพการพยาบาล  คุณภาพของงานบริหารทางการพยาบาลตอ้ง
อาศัยความมีคุณลักษณะของผู ้น าในวิชาชีพการพยาบาล  เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ีในความ
รับผดิชอบไดส้ าเร็จลุล่วงไปตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้
  ทศันา บุญทอง (2543 : 9) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบทบาทส าคญัในการ
น าไปสู่เป้าหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัใน
สังคมโลกท่ีเป็นสากล รวดเร็วและอยูร่อดดว้ยการใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อให้องคก์ารพยาบาล
มีการพฒันาทดัเทียมกบัองค์การอ่ืน ๆ ในระบบบริการสาธารณสุข ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็น
จะตอ้งพฒันาคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
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  1) การเป็นผูรู้้รอบ (well rounded) ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้
ทางการพยาบาลในความรับผดิชอบอยา่งดียิง่และรู้รอบในดา้นเศรษฐกิจสังคม และการสาธารณสุข 
สามารถแสดงความคิดเห็น  ทกัษะต่อผูร่้วมงานท่ีบริหารองคก์ารและบุคคลท่ีหลากหลายในสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงจะไปสู่การมีเครือข่ายบุคคล 
  2) มีความรู้และทกัษะการบริหารจดัการ (Administrative and Management Skill) 
ผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ีถูกตอ้งในการบริหารจดัการองคก์ารและ
พฒันาระบบบริการเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 
  3) มีทกัษะภาวะผูน้ า( Leadership Skill) ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัยิง่ของ 
ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดับ ในการท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือประสานกันของบุคลากรใน
องคก์ารพยาบาล มีน าไปสู่เป้าหมายทกัษะภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นอยา่งยิ่งในการบริหารองคก์ารพยาบาล
ในปัจจุบนัไดแ้ก่ ทกัษะการน าการเปล่ียนแปลงหรือการจดัการกบัการเปล่ียนแปลง(Management - 
for Change) การต่อรอง (Negotiation) การให้ขอ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (Lobby) และการยืนหยดั 
(Assertiveness)  
  4) มีทกัษะการส่ือสาร และการใชเ้ทคโนโลยีการส่ือสาร จากกระแสสังคมโลกใน
ปัจจุบนั มีการใช้เทคโนโลยี ทกัษะพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารเพื่อความรวดเร็ว    
ในการใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารและการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารขององคก์ารโดยผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้ง พฒันาความสามารถในการใชภ้าษาสากลเพื่อการส่ือสาร โดยใชเ้ทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่ห้เกิด
ประโยชน์สูงสุด  
  ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพคือผูท่ี้มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งเสริมใหส้ามารถใชภ้าวะ
ผูน้ าไดป้ระสบผลส าเร็จ คุณลกัษณะดงักล่าวนั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะทัว่ไปและคุณลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน (Dubrin , 2004  อา้งในมาริสา  ไกรฤกษ,์ 2548: 20)  ดงัน้ี 
  คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้น าทางการพยาบาล ไดแ้ก่  
1) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (self-confidence)  2) รู้จกัถ่อมตน (Humility) ไม่เป็นคนโออ้วด 
3) มีความไวว้างใจผูอ่ื้น (Trustworthiness) 4) เป็นคนเปิดเผย (Extroversion)  
5) มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 6) มีความมัน่คงทางอารมณ์  
      (Emotional stability)  
7) มีความกระตือรือร้น (enthusiasm)  8) มีอารมณ์ขนั (Sense of humor)  
9) เป็นผูท่ี้ใหค้วามรู้สึกอบอุ่นแก่ผูอ่ื้น (warmth)  10) เป็นผูท่ี้มีความอดทนสูง 
      (High tolerance for frustration) 
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  คุณลกัษณะทีเ่กี่ยวข้องกบังาน ไดแ้ก่ 
  1) มีความทุ่มเทในงานและช่วยเหลือผูร่้วมงาน (passion for the work and the and 
the people) 
  2) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) คือการตระหนกัรู้ตนเอง  
การจดัการตนเอง การตระหนกัรู้สังคมและการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
  3) ความยดืหยุน่และการปรับตวั (Flexibility and adaptability) 
  4) ความเช่ืออ านาจภายในตน (internal locus of control) 
  5) ความกลา้ (Courage)  
 1.3 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของผู้น าทางการพยาบาล 

  1.3.1 ปัจจัยทีส่่งเสริมความส าเร็จทีช่่วยส่งเสริมความเป็นผู้น า (เนตร์พณัณา  
ยาวริาช,2552:173)  ดงัรายระเอียดดงัต่อไปน้ี  

1) ปัจจัยท่ีเกิดจากตัวผู้น าเอง หมายถึง ตวัผูน้ าเองมีทศันคติต่อตนเองใน 
ความ สามารถในการน า เช่น มีความเช่ือมั่นในตนเอง เช่ือมั่นในความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์ท่ีตนเองมีอยูใ่นการพิจารณาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานดว้ยมี
ความไวว้างใจในผูร่้วมงาน มีทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีดีต่ออาชีพ 

2) ปัจจัยท่ีเกิดจากผู้ร่วมงาน หมายถึงผูร่้วมงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี 
ในการสนบัสนุนการท างานของผูน้ า สามารถน าเอาความผิด ความตอ้งการของผูน้ ามาปฏิบติัได้
อยา่งบงัเกิดผลตามท่ีผูน้ าตอ้งการ สามารถท างานร่วมกนัได ้มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีส่วน
ร่วมในการท างานร่วมกนั มีความพร้อมในการท างานและมีความรับผิดชอบในงานสามารถแกไ้ข
ปัญหาต่างๆอันเกิดจากการท างานได้  สามารถใช้ประสบการณ์ในการท างานได้เป็นอย่างดี  
มีทศันคติท่ีดีต่อผูน้ ามีความเช่ือมัน่และไวว้างใจในตวัผูน้ า  
    3) ปัจจัยท่ีเกิดจากส่ิงแวดล้อม หมายถึงสภาวะแวดล้อมต่างๆขององค์กร  
มีผลกระทบต่อความเป็นผูน้ า หากผูน้ าสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์ร
ไดก้็จะท าให้ผูน้  าอยูใ่นสภาวการณ์ท่ีดี สภาพแวดลอ้มต่างๆในองคก์รท่ีมีผลกระทบต่อผูน้ า ไดแ้ก่ 
ลกัษณะขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร ระบบการท างาน  ระเบียบวธีิปฏิบติั อิทธิพลของกลุ่มใน
องคก์รในการใหค้วามร่วมมือ สนบัสนุนการท างานหรือขดัขวา้งการท างานของผูน้ า 
     ปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อความสามารถของการเป็นผู ้น า  (ชัยเสฏฐ ์ 
พรหมศรี,2554 :13- 15) คือ 1) ปัจจยัทางวฒันธรรม คือ เกิดจากการเล้ียงดู ครอบครัว ถ่ินท่ีอยูอ่าศยั  
ความเช่ือท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวติ  การท างาน  2)  ปัจจยัทางบุคลิกภาพ  คือ การแสดงออกของผูน้ า 
3) ปัจจยัทางสังคม ครอบครัวและกลุ่มเพื่อน คือ สังคม กลุ่มเพื่อน ครอบครัวท่ีมีอิทธิพลต่อ
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ความสามารถของผูน้ า การส่งเสริม  สนบัสนุน หรือการเป็นแบบอยา่งท่ีดี 4) ปัจจยัทางการศึกษา 
คือ การศึกษาเป็นตวัก าหนดความสามารถของผูน้ าท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจน เพราะระดบัการศึกษา 
หรือสถาบนัการศึกษาท่ีผูน้ าส าเร็จมาเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเหล่ือมล ้ าในเร่ืองความสามารถไดเ้ป็น
อยา่งดี เพราะตวับุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพแตกต่างกนั จะท าให้
ไดรั้บประสบการณ์ และวธีิคิดท่ีไม่เหมือนกนั อนัน าไปสู่การสร้างความแตกต่างในการท างานและ
ด าเนินชีวติไม่เหมือนกนัไดใ้นระดบัหน่ึง 
  1.3.2 ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของผู้น าทางการพยาบาล  
    ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัประสิทธิผลและความส าเร็จของผูน้ าทางการพยาบาล
สามารถพิจารณาได ้(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศและอภิญญา จ าปามูล, 2550 : 11) ดงัน้ี 
    1) เป้าหมายท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Super ordinate Goal) ปกติองคก์รพยาบาล
ในองค์กร จะตอ้งก าหนดความชดัเจนของเป้าหมายหรือพนัธกิจร่วมกนั พนัธกิจน้ีจะตอ้งมีความ 
เป็นไปไดแ้ละสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รโดยรวมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
    2) โครงสร้างขององค์กรพยาบาล (Structure) จะตอ้งสอดคลอ้งกบั 
ความสัมพนัธ์ ของงาน มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติั รูปแบบการตรวจสอบ  
การตดัสินใจหรือการบริหารท่ีตอ้งรวดเร็ว  แม่นย  า เช่น มีการก าหนดนโยบายในการให้บริการทาง
สุขภาพใหเ้ป็น ลายลกัษณ์อกัษร พร้อมมีแนวทางในการปฏิบติัและวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม เป็นตน้ 
    3) บุคลากร (Staff) บุคลากรของการพยาบาลจะต้องมีคุณสมบัติตาม
ขอ้ก าหนดทางวชิาชีพ  
    4) มีการอบรมฝึกฝนเพ่ือให้เกิดความช านาญ และรักษาสมรรถนะของ
วิชาชีพไวโ้ดยตอ้งมีการก าหนดรูปแบบการทดสอบ หรือฝึกอบรม เพื่อการทบทวนและป้องกนั
ความ ผดิพลาดเน่ืองจากความพลั้งเผลอ 
    5) ระบบ(System) ผู ้บริหารองค์กรพยาบาลจะต้องก าหนดหน้าท่ีความ
รับผดิชอบของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรสนบัสนุน  และก าหนดรูปแบบ วิธีการปฏิบติั  
คู่มือและขั้นตอนในการปฏิบติังานหรือด าเนินงาน  รวมทั้งถึงการประสานงานหรือส่งรับงาน
ระหวา่งหน่วยงานต่าง ๆ  
    6) รูปแบบ (Style) องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีมีรูปแบบและวฒันธรรมท่ี
ค่อนขา้งแตกต่างจากองค์กรอ่ืน คุณลกัษณะของผูน้ าทางองค์กรพยาบาลจะตอ้งมีความเป็นผูน้ า รู้จกั
โนม้นา้วจิตใจผูป้ฏิบติังานใหรู้้สึกมีแรงจูงใจในการท างาน ดงันั้น ความมีมนุษยสัมพนัธ์ ความยอมรับ
นบัถือ และการมีมุมมองท่ีกา้วหนา้หรือท่ีเรียกวา่ การเปล่ียนกระบวนทศัน์   จึงมีความส าคญัต่อความ
เป็นผูน้ าขององค์กรพยาบาลสมยัใหม่  ผูน้  าองค์กรพยาบาลจะต้องเปิดใจในการ รับฟัง เอาใจใส่
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ผูร่้วมงาน เก้ือกลู และสนบัสนุนใหเ้กิดการเรียนรู้ร่วมกนั ความเป็นผูน้ าทางการพยาบาลสมยัใหม่ควร
มีพรสวรรคห์รือความสามารถพิเศษ (Charisma) หรือผูน้ าโดยเสน่หา (Charismatic Leadership)  
    7) ทักษะ (Skills) องค์กรพยาบาลเป็นองค์กรท่ีตอ้งใช้ทกัษะทางวิชาชีพสูง 
และจะมุ่งเน้นพฒันาทกัษะในทางวิชาชีพอย่างเขม้ขน้ ในการจดัการองค์กรพยาบาลสมยัใหม่ท่ีมี
การแข่งขนัสูง  ทกัษะดา้นอ่ืน ๆ เช่น การติดต่อส่ือสาร การบริการผูป่้วยหรือผูม้าใช้บริการจึงเป็น
ส่ิงจ าเป็น  ผูน้ าขององค์กรพยาบาลสมยัใหม่จึงต้องเรียนและพฒันาทกัษะทางด้านการบริหาร
อารมณ์ควบคู่กนัไปกบัทกัษะทางการพยาบาลท่ีเป็นทกัษะเฉพาะทาง 
    8) กลยุทธ์  (Strategy) ผู ้น าองค์กรพยาบาลจะต้องก าหนดกลยุทธ์ ท่ี
ตอบสนองต่อความตอ้งการของตลาดและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพราะรูปแบบของ
การบริการทางการพยาบาลมีความหลากหลายและซบัซ้อนข้ึน  ดงันั้นกลยุทธ์ร่วมขององคก์รและ
ของระดบัผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและตอ้งตามใหท้นัพลวตัของการเปล่ียนแปลง 
    พยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพผูป่้วยท่ีอยู่ใน
โรงพยาบาลและชุมชน จะเห็นไดว้า่ ผูน้  าทางการพยาบาลจะตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นการเป็นผูน้ าและ
การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารเผชิญปัญหาในระบบบริการสุขภาพ เน่ืองจากระบบ
บริการปฐมภูมิ (Primary Care) เป็นกลไกหลักในการพฒันาระบบบริการสาธารณสุข ผูน้ าทาง 
การพยาบาลตอ้งรู้บทบาทของตนเองในระบบสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารการพยาบาลใน
ระดบัปฐมภูมิตอ้งรู้ว่าอะไรเป็นอุปสรรคหรือปัจจยัส่งเสริมการด าเนินงาน เพื่อไปสู่จุดหมายน าพาให้
สุขภาพของชุมชนในความดูแลเป็นไปตามเป้าหมายของการปฏิรูประบบสุขภาพ   
 1.4 สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผู้น า 
  สภาพการพยาบาลเป็นองค์กรหลกัของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน
ประเทศไทย มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในการคุม้ครอง
ส่งเสริมวิชาชีพและสมาชิกของวิชาชีพให้ปฏิบติัภายในขอบเขต มีอ านาจออกกฎหมายต่าง ๆ และ
สามารถลงโทษสมาชิกผูป้ระพฤติผิดจรรยาบรรณวิชาชีพ บทบาทและอ านาจหน้าท่ีของสภาการ
พยาบาลมีวตัถุประสงค ์ 1) เพื่อควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุง
ครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ให้ถูกตอ้งตามจริยธรรมแห่งวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ ์ 2) ส่งเสริมการศึกษา การบริการ การวิจยั และความกา้วหนา้ในวิชาชีพการพยาบาล
3) ส่งเสริมความสามคัคีและผดุงเกียรติของสมาชิก 4) ช่วยเหลือแนะน าเผยแพร่และให้การศึกษาแก่
ประชาชนและองค์กรอ่ืนในเร่ืองท่ีเก่ียวกับการพยาบาล การผดุงครรภ์และการสารธารณสุข  
6) เป็นตวัแทนของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุง
ครรภใ์นประเทศไทย  7) ผดุงความเป็นธรรมและส่งเสริมสวสัดิการใหส้มาชิก จากบทบาท 
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การควบคุมความประพฤติของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์หรือการพยาบาลและ
การผดุงครรภใ์หถู้กตอ้งตามจริยธรรมแห่งวชิาชีพ  
  สภาการพยาบาลได้ก าหนดมาตรฐานการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสถาน
บริการสาธารณสุขออกเป็นมาตรฐานการพยาบาลในสถานบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ  ระดบั
ทุติยภูมิและระดบัตติยภูมิและมาตรฐานการพยาบาลในสถานบริการระดบัมหาวิทยาลยั  พร้อม
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานการพยาบาลในสถานบริการระดบัต่าง ๆเพื่อเป็นแนวทางให้พยาบาล
ปฏิบติัตามตามมาตรฐานวิชาชีพ  ในส่วนของการพฒันาวิชาชีพเพื่อความก้าวหน้าของวิชาชีพ  
สภาการพยาบาลไดเ้ห็นความส าคญัของการพฒันาผูน้ า ผูบ้ริหารและนกัปฏิบติัการพยาบาลให้มี
ความรู้  กลยทุธ์ และสมรรถนะในการน าการเปล่ียนแปลง  โดยก าหนดสมรรถนะท่ีแสดงภาวะผูน้ า
และการบริหารจดัการตนเองและงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสมดงัน้ี 1) มีวิสัยทศัน์ สามารถ
วางแผน แกปั้ญหาและการตดัสินใจ 2) รับผิดชอบงานในหน้าท่ี 3) วางแผนและจดัการทรัพยากร
และเวลา 4) เจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผู ้ใช้บริการและงานท่ีรับผิดชอบ 
5) ประสานงานกบัผูร่้วมงานและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  6) พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
7) จดัการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการ 8) ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีมหรือลูกทีม 
  ด้วยความส าคญัของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล สภาการพยาบาลจึงได้ก าหนด
เกณฑ์การพิจารณาพยาบาลดีเด่นในแต่ละสาขา ส าหรับเกณฑ์พยาบาลดีเด่นสาขาการบริการ
พยาบาลประเภทผูบ้ริหารการบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ/ชุมชน หมายถึง พยาบาลผูท้  าหน้าท่ี
บริหารดา้นการบริการพยาบาลท่ีให้กบัผูป่้วยหรือผูรั้บบริการในสถานบริการสาธารณสุขในระดบั
ปฐมภูมิ ไดแ้ก่ หัวหน้าหน่วยบริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ เป็นผูมี้ความสามารถในการพฒันา
วิชาชีพด้านการบริหารการบริการพยาบาล ผลงานเด่นด้านการบริหารการบริการพยาบาล 
ดา้นการจดัการสุขภาพชุมชน หรือการจดัการให้สุขภาพชุมชนเขม้แข็งและไดรั้บการยอมรับของ 
ผูร่้วมวชิาชีพและผูเ้ก่ียวกบัขอ้งดา้นการบริหารบริการวชิาชีพ 
  จะเห็นได้ว่าสภาการพยาบาลเป็นองค์กรวิชาชีพท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร  พยาบาลวชิาชีพใหมี้ความรู้  กลยทุธ์  เพื่อเสริมสร้างศกัยภาพดา้นภาวะผูน้ า
และการบริหารจดัการ สามารถเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  เผชิญความทา้ทายของระบบสุขภาพได้    
การพฒันาวชิาชีพและสร้างความกา้วหนา้ในวชิาชีพใหท้ดัเทียมวชิาชีพอ่ืน 
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ตอนที ่2 การจัดบริการพยาบาลระดับปฐมภูม ิ
 
 การบริการระดบัปฐมภูมิมีความส าคญัต่อระบบบริการสุขภาพ สถานบริการพยาบาล
ทุกระดบัตอ้งมีหน่วยบริการปฐมภูมิไวค้อยบริการประชาชน เน้ือหาท่ีกล่าวต่อไปน้ีเป็นแนวคิด 
การจดัการระบบบริการสุขภาพและขอบเขตการบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ 
 2.1 แนวคิดในการจัดระบบการบริการสุขภาพ 
  ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปฏิรูประบบสุขภาพเน่ืองจากระบบเดิมเน้นการตั้งรับ
เพื่อท าการซ่อมสุขภาพ ค่าใช้จ่ายเพื่อสุขภาพตอบแทนทางสุขภาพต ่ ามีค่ารักษาสูงแต่ได้
ผลตอบแทนทางสุขภาพต ่า ท าให้คนไทยป่วยและตายจากโรคท่ีป้องกนัได้  อีกทั้งระบบบริการ
สาธารณสุขยงัมุ่งรักษาพยาบาลมากกวา่การสร้างเสริมสุขภาพและระบบบริการสาธารณสุขยงัขาด
ความเป็นธรรม การเขา้ถึงบริการยงัไม่มีความเสมอภาค 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 
พระราชบญัญติัสุขภาพแห่งชาติ หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ พ.ศ. 2545 รวมถึงแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 9 พอสรุปปรัชญาและหลกัการของ
สุขภาพได ้ดงัน้ี 1) สุขภาพเป็นสิทธิอนัชอบธรรมท่ีประชาชนควรไดรั้บเท่าเทียมกนั 2) ความหมาย
ของสุขภาพเป็นความหมายท่ีกวา้ง รวมทั้งสุขภาพกาย จิตสังคมและจิตวิญญาณ บางส่วนขยายความไป
ถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี การด ารงชีวิตอย่างมีความสุข ซ่ึงมีความหมายกวา้ง รวมถึงปัจจยัมากมายใน
การด ารงชีวิตนอกเหนือไปจากการดูแลความเจ็บป่วยและโรค 3) เป้าหมายของบริการสุขภาพ คือ 
ประชาชน ชุมชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพดีอย่างพอเพียงพึ่งตนเองได้ 4)ทิศทางของการพฒันา
ระบบสุขภาพ คือ เนน้ความเป็นองคร์วมของบริการสุขภาพเนน้การสร้างเสริมสุขภาพมากกวา่การ
ซ่อมสุขภาพ เนน้ใหป้ระชาชนและชุมชนมีศกัยภาพในการพึ่งตนเองในดา้นสุขภาพ และมีส่วนร่วม
ในการจัดบริการสุขภาพ 5)คุณลักษณะของระบบบริการสุขภาพ เน้นความเท่าเทียม คุณภาพ
ประสิทธิภาพ  ตรวจสอบได้ และรับผิดชอบร่วมกนั เน้นความบูรณาการ การมีปัญญาเป็นฐาน
พฒันาอยา่งต่อ เน่ืองและสอดคลอ้งกบัวถีิชีวติและสังคม  รวมทั้งพึ่งตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  2.1.1 แนวคิดและปรัชญาการจัดการระบบบริการสาธารณสุขในประเทศไทย 
   ในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2540 มาตรา 52 ก าหนดให้บุคคลมี
สิทธิเสมอกนัในการไดรั้บการบริการทางสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐาน อย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพ 
โดยการส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินและเอกชน มีส่วนร่วมเท่าท่ีจะกระท าได ้มาตรา 82  
ก าหนดให้รัฐตอ้งจดัและส่งเสริมการสาธารณสุขให้ประชาชนได้รับบริการท่ีได้มาตรฐานและมี
ประสิทธิภาพอยา่งทัว่ถึง 
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   รัฐธรรมนูญแสดงให้เห็นแนวคิดว่าสุขภาพเป็นสิทธิอันชอบธรรมท่ี
ประชาชนทุกคนตอ้งได้รับ  แนวคิดท่ีชัดเจนในการจดัการระบบบริการสาธารณสุขว่าตอ้งเน้น
ความเท่าเทียม   มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีประสิทธิภาพ  คุณค่าและปรัชญาท่ีเป็นพื้นฐาน
ก าหนดการจัดการบริการสาธารณสุขในประเทศไทยในรัฐธรรมนูญ พระราชบญัญัติสุขภาพ
แห่งชาติและพระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ คือให้คุณค่าของการพฒันาบริการท่ี
มุ่งเนน้ไปสู่การบริการท่ีเป็นองคร์วมให้คุณค่าการดูแลในมิติท่ีมีผลการผสมผสานทั้งทางดา้นกาย 
จิต สังคมและจิตวิญญาณ ให้คุณค่าการดูแล  “ สุขภาพ ”  ท่ีมิใช่เพียงเร่ืองการเจ็บป่วย  หรือเป็นไข ้ 
ให้ความส าคญัต่อการดูแลสุขภาพดว้ยตนเองของประชาชนและชุมชน ท่ีพึ่งพาตนเองไดช่้วยเหลือ
กนัเองได ้ รวมทั้งให้ความส าคญัต่อการสร้างเสริมสุขภาพมากข้ึนมิใช่เน้นแต่การรักษาพยาบาล   
ให้ความส าคญัต่อการท่ีประชาชนและชุมชนจะเขา้มามีส่วนร่วมในการพฒันาส่ิงแวดลอ้มเพื่อให้
เอ้ือต่อการสร้างสุขภาพดี 
  2.1.2 ขอบเขตและความหมายของระบบสุขภาพ ระบบสาธารณสุขและ 

ระบบบริการสาธารณสุข( อ าพล จินดาวฒันะ,2549:4) 
   ระบบสุขภาพหมายถึง  การจดัการทั้งมวลท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพในลกัษณะท่ี
มีความสัมพนัธ์กนั  ส่งผลกระทบต่อสุขภาพและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ ไดแ้ก่ ปัจจยั
ด้านบุคคล สภาพแวดล้อมทางกายภาพ ชีวภาพ เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การศึกษา กฎหมาย 
ศาสนา วฒันธรรม ประเพณี วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี เป็นตน้ รวมทั้งปัจจยัดา้นการสาธารณสุข 
(ร่าง พรบ.สุขภาพแห่งชาติ  ฉบบั 24 กนัยายน  พ.ศ. 2545)  
   ระบบสาธารณสุข หมายถึง การจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรค  การ
รักษาพยาบาล การส่งเสริมและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ   
   ระบบบริการสาธารณสุข หมายถึง ระบบการบริการด้านการแพทย์และ
สาธารณสุข ซ่ึงให้โดยตรงแก่บุคคลเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉัย  
การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ท่ีจ  าเป็นต่อสุขภาพและการด ารงชีวิต ทั้งน้ีรวมถึง 
การบริการทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลือกตามกฎหมาย 
   จากความหมายขา้งตน้อาจกล่าวไดว้า่ระบบบริการสาธารณสุข หรือบางคร้ัง
เรียกวา่เป็นระบบบริการทางการแพทยห์รือระบบบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข (health care 
system - health service system) เป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณสุข(public health system)โดยทั้ง 
2 ระบบน้ีเป็นส่วนหน่ึงของระบบสุขภาพ (Total  health system) ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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  ภาพท่ี 2.1 ภาพจ าลองความคิดแสดงขอบเขตของระบบสุขภาพ  
   ระบบสาธารณสุข  และระบบบริการสาธารณสุข  
 

ท่ีมา: อ าพล  จินดาวฒันะ (2549) 
 
   โดยสรุประบบสุขภาพเป็นผลรวมของสังคมท่ีเกิดจากปัจจยัและผลกระทบ
จากระบบยอ่ยต่างๆทั้งหมดท่ีมีอยูใ่นสังคม เป็นระบบท่ีทบัซ้อนอยูก่บัเร่ืองของชีวิตและสังคม เป็น
ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนและทุกฝ่ายในสังคม มิใช่เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งแต่เฉพาะกบัวงการแพทย์
และการสาธารณสุข 
   การจดับริการสุขภาพควรครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรคการ
รักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูท่ีมีหลกัการและคุณสมบติัส าคญัคือ ให้บริการท่ีครอบคลุมทั้งคุณภาพเชิง
สังคมและเชิงเทคนิคบริการและครอบคลุมบริการท่ีจ าเป็นทั้งหมด ไม่มีความซ ้ าซ้อนของบทบาท
สถานพยาบาลในแต่ละระดบั  มีความเช่ือมโยงระหวา่งสถานพยาบาลแต่ละระดบั เนน้การเช่ือมโยงทั้ง
การส่งต่อผูป่้วยและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูป่้วย 
  2.1.3 แนวคิดในการจัดระบบบริการสุขภาพ ควรมุ่งเน้นใน 3 เร่ือง หลัก คือ 
   1) ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได้ พึ่งตนเองได ้
มุ่งเนน้ให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานท่ีสามารถดูแลตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงก่อน ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึง
ความแตก ต่างทางสังคมและวฒันธรรม วถีิชีวติของแต่ละชุมชน 
   2) การจดัการดูแลสุขภาพชุมชนโดยชุมชนเองและให้ภาครัฐเป็นเพียงผูใ้ห้
การสนบัสนุน  เป็นท่ีปรึกษาประชาชนในทอ้งถ่ินเกิดการดูแลสุขภาพของชุมชนเพื่อก่อใหเ้กิด 

ระบบสุขภาพ 

     ระบบสาธารณสุข 

ระบบบริการ 

สาธารณสุข 
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การช่วยเหลือกนัและกนัดา้นการจดัการดูแลสุขภาพในชุมชน  อาจให้ อบต.เป็นองคก์รท่ีท าหนา้ท่ี
เช่ือมโยงใหเ้กิดการดูแลสุขภาพลกัษณะน้ีได ้
   3) การจดัสถานบริการสุขภาพให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ย่าง
แท้จริง กล่าวคือ ต้องสนับสนุนให้บุคลากรเข้าใจชุมชนมากข้ึน ค านึงถึงมิติทางสังคมและ
วฒันธรรมของผู ้รับบริการ (มิติความเป็นมนุษย)์ มากข้ึน ทั้งน้ีฐานความเช่ือพื้นฐานท่ีส าคญัการ
จดัระบบบริการสุขภาพ คือ 
    3.1) ต้องเช่ือว่าประชาชนมีความสามารถในการจัดการสุขภาพของ
ตนเองไดชุ้มชนสามารถจดัระเบียบของชุมชนเองได ้โดยใชก้ฎทางสังคมและวฒันธรรม  
(Social law) ของชุมชนเป็นเคร่ืองควบคุมกนัเอง 
    3.2) ประชาชนสามารถเรียนรู้ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดแ้ละการสร้างให้เกิด
การเรียนรู้ในชุมชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองช่วยใหชุ้มชนเขม้แขง็และดูแลสุขภาพของตนเองได ้ 
    3.3) การจดัการด้านสุขภาพไม่ควรยึดติดท่ีตวัเงิน กล่าวคือ การบริการ
สุขภาพตอ้งคิดในเชิงการใหส้วสัดิการของรัฐ (welfare) ไม่ใชคิ้ดในเชิงธุรกิจ 
  2.1.4 แนวคิดการจัดการด้านบริการ (Delivery of  Service) ของระบบบริการ
สาธารณสุข 
   ระบบบริการสาธารณสุขแบ่งตามระดบัของการบริการออกเป็น 3 ระดบั คือ
แบ่งเป็นการบริการระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เป็นการแบ่งตามระดบัความซับซ้อนของ
ปัญหาสุขภาพ  ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชเ้ทคโนโลยทีางการแพทยจ์ากนอ้ยไปหามาก ใชเ้พื่อจดับุคลากร
ท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นแตกต่างกนั  และการจดังบประมาณสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัให้เป็น
ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ ขอบเขตของการแบ่งการบริการทั้ง 3 ระดบัน้ี ยงัไม่มีการแบ่งท่ีชดัเจนอาจมี
ความแตกต่างและทบัซ้อนกนับา้ง การแบ่งท่ีชดัเจนอาจตอ้งใช้วิธีการแบ่งในรูปแบบอ่ืน การแบ่ง
ประเภทตามระดบัของการบริการ มีลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท ดงัน้ี 

1) การบริการระดบัปฐมภูมิ หมายถึง การบริการพื้นฐานท่ีเป็นบริการ 
ส่วนใหญ่ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ทั้งท่ีเป็นการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค ดูแลรักษาโรคท่ี
พบบ่อยและการฟ้ืนฟูสภาพพื้นฐาน ตลอดจนกระบวนการให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจให้แก่
ประชาชนในการดูแลสุขภาพพื้นฐานของตนเอง 

2) การบริการระดบัทุติยภูมิ ใหค้วามหมายครอบคลุมถึงการบริการเฉพาะ 
ทางท่ีใหใ้นลกัษณะผูป่้วยนอก ยาท่ีใชส่้วนใหญ่มีราคาสูง เป็นการบริการท่ีให้ในโรงพยาบาลทัว่ไป 
หรือโรงพยาบาลส่วนใหญ่ โดยบุคลากรเฉพาะทางท่ีมิใช่แพทย ์และการบริการนั้นเป็นการดูแล 
ระยะยาว 
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3) การบริการระดบัตติยภูมิ ส่วนใหญ่หมายถึงการบริการทางการแพทย ์
และการบริการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความซบัซอ้นมาก  และมกัมีค่าใชจ่้ายสูง  บุคลากรท่ีใหก้ารบริการเป็น
กลุ่มท่ีมีการฝึกเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะ หน่วยบริการระดับน้ีจะมีน้อยและส่วนใหญ่รวมอยู่ท่ี
ส่วนกลาง หรือศูนยใ์นระดบัภูมิภาค บางส่วนอาจเป็นการบริการเพื่อการวินิจฉยั  เช่น การวินิจฉัย
คล่ืนสมองดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CT Scan, MRI)  หรือการบริการรักษาเฉพาะดา้น เช่น การผา่ตดั
หวัใจ ทรวงอก การรักษาทางจิตเวช การฟ้ืนฟูผูพ้ิการซ ้ าซอ้น 
 2.2 ขอบเขตของการจัดบริการพยาบาลระดับปฐมภูมิ 
  ระบบบริการปฐมภูมิเป็นรากฐานส าคญัของระบบบริการสุขภาพ เป้าหมายคือ 
พฒันาการพึ่งตนเองของประชาชน เป็นการพึ่งตนเองเพื่อใหมี้สุขภาพและคุณภาพชีวติท่ีดี  
  2.2.1 ความหมายของการบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ หมายถึง การบริการสุขภาพ
ทุกวยัท่ีเน้นการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกันการเจ็บป่วย การคดักรองเบ้ืองตน้ การดูแลรักษาผูท่ี้
เจ็บป่วยไม่รุนแรงในภาวะเจ็บป่วยเฉียบพลนั การจดัการการดูแลผูป่้วยเร้ือรังและการฟ้ืนฟูสภาพโดย
ส่งเสริมศกัยภาพของประชาชนในการดูแลตนเอง และการใชท้รัพยากรในชุมชน รวมทั้งภูมิปัญญาให้
เกิดประโยชน์สูงสุด การส่งต่อผูเ้จบ็ป่วยท่ีเกินศกัยภาพการดูแลใหไ้ดรั้บการดูแลรักษาท่ีเหมาะสม 

2.2.2 การจดับริการพยาบาลในระดบัปฐมภูมิ มีการผสมผสานในการดูแลสุขภาพ  
ใหค้รอบคลุม 4 มิติ ดงัน้ี 

1) การส่งเสริมสุขภาพ (Health promotion) หมายถึง กระบวนการ 
เพิ่มความสามารถของบุคคลในการควบคุมดูแลและพฒันาตนเองให้ดีข้ึน  บุคคลนั้นตอ้งมีความ
ตระหนกัในการส่งเสริมสุขภาพของตนเอง  ภายใตก้ารส่งเสริมและสนบัสนุนของบุคลากรทางการ
พยาบาลและเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 

2) การธ ารงไวซ่ึ้งสุขภาพท่ีดี (Health maintenance) หรือการป้องกนัโรค 
หรือการป้องกนัสุขภาพ หมายถึง การกระท าเพื่อช่วยเหลือภาวะสุขภาพ การป้องกนัความเจบ็ป่วย
ต่าง ๆ  

3) การช่วยเหลือดา้นการดูแลรักษา หมายถึง  การช่วยเหลือใหผู้ท่ี้มี 
ความเจบ็ป่วยและผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บผลกระทบจากการเจบ็ป่วยนอ้ยท่ีสุดและสามารถกลบัคืนสู่ภาวะ
ปกติโดยเร็ว 

4) การซ่อมแซมสุขภาพ (Health restoration) และการฟ้ืนฟูสภาพ 
(rehabilitation) หมายถึงการช่วยเหลือเพื่อปรับปรุงสุขภาพของบุคคลหลงัจากเกิดปัญหา 
การเจบ็ป่วยใหคื้นสู่สภาพปกติโดยเร็วและด ารงภาวะปกตินั้นได ้
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   วิชาชีพพยาบาลเป็นวิชาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทในการดูแลสุขภาพของ
ประชาชน  พยาบาลจึงตอ้งปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ในการท าหนา้ท่ีเป็นผูจ้ดัและให้บริการสุขภาพ
ท่ีจะต้องท างานร่วมกับประชาชน และให้สอดคล้องกับการท างานในระบบบริการปฐมภูมิ   
จากการศึกษาความตอ้งการบริการสุขภาพและความตอ้งการผูใ้ห้บริการระดบัปฐมภูมิของขนิษฐา 
นันทบุตร และคณะ (อา้งในอุทยัวรรณ สุกิมานิล,2550:81) พบว่าประชาชนมีความต้องการให้
พยาบาลและเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขดูแลสุขภาพมากท่ีสุด จะเห็นได้ว่าพยาบาลเป็นบุคลากรท่ี
ประชาชนตอ้งการเป็นอนัดบัแรกเน่ืองจากเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถตอบสนองความตอ้งการ
ของประชาชนได ้
 2.3 บทบาทของผู้บริหารและพยาบาลวชิาชีพในระบบบริการปฐมภูมิ 
  2.3.1 บทบาทของผู้บริหารในระบบบริการปฐมภูมิ 
   การบริหารระบบบริการปฐมภูมิ คือ การบริหารจัดการซ่ึงมีรูปแบบ
หลากหลาย  อนัเน่ืองมาจากความแตกต่างในเชิงบริบทพื้นท่ี สภาพปัญหา และความจ าเป็นด้าน
สุขภาพของประชาชนท่ีแตกต่างกนั ทรัพยากรด้านสุขภาพท่ีมีจ ากัด รวมทั้งความสามารถและ
ศกัยภาพของผูบ้ริหารจดัการเครือข่ายหน่วยบริการสุขภาพในพื้นท่ี ตลอดจนผลกระทบในดา้นการ
บริหารจดัการท่ีเกิดจากนโยบายทั้งจากส่วนกลาง  และหน่วยสนบัสนุนท่ีเก่ียวขอ้ง ปัจจยัดงักล่าว
ส่งผลต่อศกัยภาพและความสามารถในการบริหารจดัการ  และการบริการของหน่วยบริการปฐมภูมิ
ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี  (ส านักงานวิจยัและพฒันาระบบสุขภาพชุมชน, 2555) อย่างไรก็ตามผูบ้ริหาร
เครือข่ายระบบบริการปฐมภูมิในระดบัอ าเภอท่ีมีความรู้  ความเขา้ใจและความสามารถในดา้นการ
จดัการ  จึงเป็นเง่ือนไขหน่ึงท่ีส าคญัมากในการพฒันาบริการปฐมภูมิ จุดแข็งของผูบ้ริหารระบบ
บริการปฐมภูมิคือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีและได้รับการยอมรับจากชุมชน  ทอ้งถ่ิน บทบาทหลกัของ
ผูบ้ริหารเครือข่ายบริการปฐมภูมิ  คือ  ตอ้งวางแผนร่วมให้มีการด าเนินการและผลกัดนัให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงของระบบบริการปฐมภูมิภายใตห้น้าท่ีดงัน้ี 1) สนบัสนุนการท างานตามแผลกลยุทธ์
ของเครือข่ายบริการและรับประกนัผลงานให้ไดต้ามภารกิจ    เป็นเป้าประสงคข์องเครือข่ายบริการ 
2) ส่ือสารให้คณะกรรมการบริหารเครือข่าย  ได้ตดัสินใจด้วยการจดัสรรทรัพยากรและระบบ
สนับสนุนในการด าเนินการ 3)  ท าหน้าท่ีเป็นผูน้ าและประสานงานให้เกิดการด าเนินการ  ร่วม
ด าเนินการกบัทีมงานทั้งในและระหวา่งเครือข่ายบริการ 
   อยา่งไรก็ตามการปฏิรูประบบสุขภาพท่ีมุ่งเนน้บริการสุขภาพปฐมภูมิพบวา่
การด าเนินการดงักล่าวยงัไม่ประสบความส าเร็จ  เน่ืองจากขาดผูบ้ริหารท่ีมีภาวะผูน้ าและมีความรู้  
ความเขา้ใจและทกัษะในการบริหารจดัการระบบบริการสุขภาพปฐมภูมิดงักล่าว  ดงันั้นผูท่ี้จะมา
เป็นผูบ้ริหารเครือข่ายบริการสุขภาพ  จึงจ าเป็นตอ้งมีทกัษะการบริหาร การเป็นผูน้ าท่ีมีภาวะผูน้ าท่ี
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สามารถโน้มนา้วและเป็นผูน้ าในการพฒันาสุขภาพในพื้นท่ีได ้ รวมทั้งมีทกัษะในการท างานแบบ
แนวราบมากกว่าแนวด่ิง องค์การอนามยัโลก (2003) ไดเ้สนอแนะให้มีการปฎิรูปเร่ืองการบริการ
สุขภาพปฐมภูมิด้วยการปฏิรูปภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารในการท่ีจะส่งมอบบริการสุขภาพท่ีให้
ความส าคญักบัการดูแลผูรั้บบริการและประชาชนเป็นศูนยก์ลาง สามารถบูรณาการองคค์วามรู้ดา้น
การจดัการทัว่ไปสมยัใหม่  และการจดัการบริการสุขภาพในการแก้ไขปัญหาและพฒันาระบบ
บริการสุขภาพในทอ้งถ่ินของตนไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพ เนน้ให้ผูบ้ริหารมีความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งในเร่ืองบริการสุขภาพปฐมภูมิ  ซ่ึงผูบ้ริหารควรไดรั้บการพฒันาเพื่อให้สอดคลอ้งกบั
การปฏิรูปและการเปล่ียนแปลงของสังคม 
  2.2.3 บทบาทของพยาบาลวิชาชีพในระบบบริการปฐมภูมิ 
   นอกจากมโนทศัน์ในการจดับริการผสมผสานในระบบบริการปฐมภูมิ 4 
ดา้น ดงักล่าวมาแลว้นั้น บุคลากรทางการพยาบาลจะตอ้งปรับบทบาทของพยาบาลวิชาชีพให้ชดัเจน
ยิ่งข้ึนซ่ึงสภาการพยาบาลแห่งประเทศไทย (2544) ไดก้  าหนดบทบาทหนา้ท่ีส าคญัๆ ในการปฏิบติั
กิจกรรม ต่าง ๆ อนัจะน าไปสู่การจดับริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพ มีอยู ่9 บทบาท  
ซ่ึงเป็นบทบาทพยาบาลท่ีส าคญัในการดูแลสุขภาพของประชาชน (อุทยัวรรณ สุกิมานิล,2550: 83) 
มีดงัน้ี 
   1) บทบาทของการเป็นผูดู้แลเอาใจใส่ (Care provider) การดูแลเอาใจใส่ให้
ความสุขสบายรวมไปถึงกิจกรรมการรักษาไวซ่ึ้งเกียรติยศและศกัด์ิศรีของประชาชนผูใ้ช้บริการ 
การดูแลเอาใจใส่ของพยาบาลนั้นจะตอ้งอาศยัความรู้และความไวต่อความรู้สึกนึกคิดและปัญหา
ของประชาชนผูใ้ชบ้ริการดว้ย แต่เป้าหมายท่ีบทบาทพยาบาล คือการส่ือใหป้ระชาชนผูใ้ช้บริการได้
เขา้ใจวา่อะไรคือส่ิงท่ีส าคญัส าหรับเขาและเพื่อเป็นการสนบัสนุนผูใ้ชบ้ริการ  ซ่ึงพยาบาลกระท าได้
โดยการแสดงให้เห็นถึงความห่วงใยในสวสัดิภาพของเขาและยอมรับเขาในฐานะบุคคลไม่ใช่เป็น
วตัถุส่ิงของ 
   2) บทบาทของการเป็นผูติ้ดต่อส่ือสารและผูช่้วยเหลือ (Communicator/ 
helper)  การติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับวิชาชีพ  ท่ีให้ความช่วยเหลือดูแล
บุคคลอ่ืนซ่ึงรวมถึงการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลดว้ยการติดต่อส่ือสาร จะช่วยสร้างสัมพนัธภาพ
ระหวา่งทีมสุขภาพ  มีส่วนช่วยให้ทีมงานประสานกิจกรรมการดูแลสุขภาพของประชาชนในความ
รับผดิชอบใหบ้รรลุเป้าหมายของการมีสุขภาพดีไดอ้ยา่งถว้นหนา้ ส่วนการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ
ระหว่างทีมสุขภาพ/ผูใ้ห้บริการกบัประชาชน / ผูใ้ช้บริการจะช่วยสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและสร้าง
การมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพบุคคล  ครอบครัว  กลุ่มคนและชุมชนได้อย่างกวา้งขวางและ
ครอบคลุม 
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   3) บทบาทการเป็นผูส้อนหรือให้ความรู้สุขภาพ (educator) พยาบาลท่ี
ปฏิบติัการพยาบาลระดบัปฐมภูมิตอ้งส่งเสริมสนบัสนุนให้ประชาชนทุกกลุ่มอายุ  ทุกครอบครัวมี
ความรู้เพื่อการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรคโดยใช้เทคนิควิธีการท่ีสามารถเสริมสร้างพลงั 
(empower) ให้ประชาชนในความรับผิดชอบมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมในทิศทางท่ีถูกตอ้งและ
เหมาะสม ลดปัจจัยเส่ียงต่อปัญหาสุขภาพและการเจ็บป่วย มุ่งเน้นการดูแลสุขภาพตนเอง  
ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนอย่างมีส่วนร่วมในทุกระดบั รวมทั้งบทบาทการเป็นผูส้อนในกลุ่ม
วชิาชีพและทีมสุขภาพดว้ยกนัเอง 
   4) บทบาทการเป็นท่ีปรึกษา (Consult) การให้ค  าปรึกษาให้ตระหนักถึง
ปัญหาท่ีก่อ ให้เกิดความเครียดและการเผชิญกบัความเครียดเพื่อพฒันาและปรับปรุงสัมพนัธภาพ
ระหว่างบุคคลและส่งเสริมความเจริญงอกงามส่วนบุคคล การให้ค  าปรึกษาถึงการสนับสนุน
ทางดา้นอารมณ์ จิตใจและสติปัญญา การใหค้  าปรึกษาของนกัจิตบ าบดัใหค้  าปรึกษาท่ีมีปัญหาแลว้ 
   5) บทบาทการเป็นผูพ้ิทักษ์สิทธิของผูบ้ริโภค (advocator) พยาบาลท่ี
ปฏิบติัการพยาบาลระดบัปฐมภูมิเป็นผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดประชาชนมากท่ีสุด  การเป็นผูพ้ิทกัษ์สิทธิของ
ผูบ้ริโภค/ประชาชน หมายถึง การส่งเสริมให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีถูกตอ้ง สามารถ
เลือกใชบ้ริการสุขภาพไดอ้ยา่งเหมาะสม และไดรั้บการดูแลท่ีมีคุณภาพไดม้าตรฐานอยา่งทัว่ถึงและ
เสมอภาค 
   6) บทบาทการเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Change agent)  
ผูน้  าการเปล่ียนแปลงอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคนท่ีริเร่ิมการเปล่ียนแปลง หรือช่วยเหลือให้บุคคล
เปล่ียนแปลงตนเองหรือเปล่ียนแปลงระบบผูน้ าการเปล่ียนเป็นผูท่ี้แยกแยะปัญหาประเมินแรงจูงใจ
และความสามารถของบุคคล ก าหนดทางเลือก ส ารวจผลลพัธ์ท่ีเป็นไปไดจ้ากทางเลือกเหล่านั้น 
ประเมินแหล่งประโยชน์ก าหนดบทบาทการช่วยเหลือ สร้างโอกาสความร่วมมือท่ีเหมาะสมสร้าง
และรักษาไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพของการช่วยเหลือ  การเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง เป็นบทบาทส าคญัใน
การดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนในการวางเป้าหมายร่วมกนั 
   7) บทบาทการเป็นผูน้ า (Leader) บทบาทน้ี หมายถึง กระบวนการ 
สัมพนัธภาพระหว่างบุคคลซ่ึงพยาบาลควรท่ีจะเป็นผูริ้เร่ิมชักชวนให้มีการตัดสินใจก าหนด
เป้าหมาย  แสวงหาแนวทางบรรลุเป้าหมาย  เพื่อปรับปรุงสุขภาพและสวสัดิภาพของบุคคล 
ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนรวมทั้งการมีส่วนร่วมก าหนดแผนและนโยบายดา้นการพฒันาสุขภาพ 
ของประชาชนและการปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งของผูมี้สุขภาพดี 
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   8) บทบาทการเป็นผูจ้ดัการ (manager) การเป็นผูจ้ดัการ หมายถึง  
เป็นผูว้างแผนก าหนดทิศทาง การพฒันาคน การติดตามควบคุมก ากบัและการเป็นตวัแทนของ
ชุมชน ซ่ึงการจดัการในท่ีน้ีเป็นการจดัการดูแลสุขภาพบุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชนโดย
จดัระบบการบริการระดับปฐมภูมิท่ีมีคุณภาพได้มาตรฐาน  เน้นการสร้างเสริมสุขภาพเชิงรุก 
พยาบาลจะเป็นผูท้  าหน้าท่ีประเมินปัญหาและความตอ้งการของประชาชน  ร่วมวางแผน  และ
ด าเนินการแก้ไขไม่ว่าจะด้วยวิธีการดูแลโดยตรงหรือจดัท าโครงการแก้ไขปัญหาร่วมกบัชุมชน 
รวมทั้งติดตามสนบัสนุนการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมาย  ตลอดจนประเมินผลการด าเนินงานดว้ย
ทั้งดา้นทีมสุขภาพและดา้นประชาชน 
   9) บทบาทการเป็นนกัวิจยั (researcher) พยาบาลท่ีปฏิบติัการพยาบาลระดบั
ปฐมภูมิจะตอ้งสามารถคน้ควา้หาความรู้อยา่งเป็นระบบมีการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน ามา
สู่การแกไ้ขอย่างมีเหตุผล บุคลากรทางการพยาบาลจ าเป็นท่ีจะตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมในเร่ืองท่ี
เก่ียวกบัแนวคิดต่าง ๆ เก่ียวกบัองคค์วามรู้ท่ีจะน ามาสู่การปฏิบติัการให้บริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ 
เช่น การพยาบาลครอบครัว มาตรฐานการพยาบาลในชุมชน การสร้างเสริมสุขภาพ เชิงรุก เป็นตน้ 
  2.2.3 สมรรถนะและลักษณะของพยาบาลในระบบบริการระดับปฐมภูมิ 
   พยาบาลเป็นวชิาชีพหน่ึงท่ีประชาชนมีความตอ้งการบริการจากพยาบาล  
ทั้ งด้านการรักษาพยาบาลเบ้ืองต้น การป้องกัน(ขนิษฐา นันทบุตร,2544 อ้างใน อุทัยวรรณ 
สุกิมานิล,2550: 88) ดงัน้ี 1)ความเป็นผูจ้ดัการมืออาชีพ  อาศยัความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงทั้งในบริการท่ี
คุม้ทุนและการจดัการท่ีมีความโปร่งใส  2) ความเป็นผูช้  านาญการเร่ืองโรคและการเจ็บป่วย  
3) ความเป็นผูมี้วุฒิภาวะในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงวิชาชีพและท างานร่วมกบัประชาชน องคก์ร
อ่ืนๆ 4) การมีรากฐานความคิดเร่ืองการบริการสุขภาพในระดบัปฐมภูมิ  มีสมรรถนะพื้นฐานในการ
ให้บริการพยาบาล มีสมรรถนะเป็นผูป้ฏิบติัการพยาบาลขั้นสูง  5) ความเป็นผูมี้ความสามารถใน
การสร้างระบบและใช้ข้อมูลข่าวสารให้ทนัต่อสถานการณ์ท่ีเก่ียวข้อง เพื่อจดับริการได้อย่าง
เหมาะสม 
   เน่ืองจากบริการสุขภาพในปฐมภูมิตอ้งอาศยัความร่วมมือผูป้ระกอบวิชาชีพ
อ่ืน ๆ ชุมชน  องค์กรทอ้งถ่ิน พยาบาลในระบบบริการปฐมภูมิตอ้งมีคุณสมบติัท่ีประชาชน องคก์ร
ทอ้งถ่ินตอ้งการ(อุทยัวรรณ  สุกิมานิล,2550:88) ไดแ้ก่ เป็นบุคคลท่ีเขา้ใจธรรมชาติของคนในชุมชน  
ความเป็นอยู่  สามารถเขา้กบัคนในทอ้งถ่ินได ้1) ท างานตามวิถีการด าเนินชีวิตของคนในชุมชน  
2) มีเวลาตลอด 24 ชัว่โมงเรียกหาไดต้ลอด  3) จดัหาบริการให้อยา่งรวดเร็ว พูดเพราะและเห็นใจ
ญาติให้มาก สามารถต่อรองได ้ ท่ีส าคญัตอ้งมีความเป็นกนัเอง 4) พูดจาสุภาพ มีความอดทนและ 
ให้เวลากบัประชาชน  มีเหตุผล 5)  สนใจ รีบตอ้นรับผูป่้วยและดูแลเป็นอยา่งดี ถามไถ่เสมือนญาติ
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ไม่ปล่อยให้รอนาน 6) สามารถท างานประกบักบัผูบ้ริหารได้ เช่น เทศมนตรีท่ีเป็นนักการเมือง 
โดยมีแนวคิดท่ีจะเสนอโครงการต่าง ๆ ท่ีจะบริการประชาชนได ้เพื่อเป็นแนวทางการวางนโยบาย  
การบริหารงานของ อบต.หรือองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินได ้7) มีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัความ
เช่ือ ค่านิยมและภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน 
   บทบาทของพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิท่ีต้องจดัการระบบบริการ
สุขภาพของประชาชนใหส้ามารถดูแลตนเองได ้ การสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน จึงเป็น
บทบาทส าคญั ซ่ึงผูน้ าทางการพยาบาลในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิตอ้งตระหนกัในบทบาทน้ี 
ตอ้งสร้างความไวว้างใจ ศรัทธา เพื่อใหเ้กิดความร่วมมือ ยอมรับจากชุมชน  
   อย่างไรก็ตามนอกจากบทบาทของผู ้บริหารและพยาบาลวิชาชีพท่ีมี
ความส าคญัแลว้ยงัตอ้งอาศยัความร่วมมือของประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัระบบสุขภาพ
การ เพราะเป็นการสร้างกระบวนการเรียนรู้ทางสังคม ท าให้เกิดความผกูพนัเป็นเจา้ของ สร้างความ
โปร่งใส และปัจจยัส าคญัในสร้างทุนทางสังคม (Social Capital) เกิดการใช้ภูมิปัญญาและความ
เช่ียวชาญของทอ้งถ่ิน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการมีส่วนร่วมของประชาชน ไดแ้ก่ 

1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจของการมีส่วนร่วม ถา้ประชาชนไม่ไดรั้บ 
ผลประโยชน์ตามท่ีคาดหวงั หรือไม่เป็นธรรม การมีส่วนร่วมท่ีเกิดข้ึนจะไม่ย ัง่ยนื 

2) ความไวว้างใจ (Trust) ต่อหน่วยงานหรือบุคคล เป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผล 
ใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในโครงการหรือกิจกรรม 
   3) ความไวว้างใจระหว่างประชาชนท่ีมีส่วนร่วม การท่ีประชาชนเขา้ร่วม
กิจกรรมหรือโครงการ ข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งประชาชนดว้ยกนั 
   4) การตระหนกัต่อปัญหา เม่ือการรับรู้ผลกระทบของปัญหาเขา้สู่จิตส านึก
บุคคลความตระหนกัหรือใหค้วามส าคญัต่อปัญหานั้นก็จะเกิดข้ึน 
 

ตอนที ่3 งานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 ผูศึ้กษาไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ดีเด่น สาขาการบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ ดงัน้ี 
 วรวรรณ  ทองสง (2539)  ศึกษาภาวะผูน้ าทางการพยาบาลของรองศาสตราจารย์ 
ดร. สายหยุด  นิยมวิภาต พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการพัฒนาภาวะผูน้ ามาจากบริบททางสังคม
วฒันธรรม กระบวนการกล่อมเกลาทางสังคม การอบรมเล้ียงดูท่ีถูกหล่อหลอมให้เกิดคุณลกัษณะ
ผูน้ าดงักล่าว 
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 จนัทร์เพ็ญ  จนัทร์แก้วแร่ (2541) ชีวประวติัและการพฒันาภาวะผูน้ าด้านการศึกษา
พยาบาลของรองศาสตราจารย ์ดร.ลออ  หุตางกูร พบวา่การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการศึกษาพยาบาล
ของรองศาสตราจารย ์ดร.ลออ  หุตางกูร มาจากคุณลกัษณะผูน้ าทางการศึกษาพยาบาลจะตอ้งเป็น 
ผูท่ี้รอบรู้  มีความสามารถในการถ่ายทอดความรู้  มีวุฒิภาวะทางอารมณ์  ร่วมกบัมีพฤติกรรมการ
แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมตลอดจนสามารถสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและย ัง่ยืนกบัผูอ่ื้น ท่านได้
พฒันาตนเองดว้ยความมีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกลและความสามารถทางวิชาการของท่านมีผลต่อการ
พฒันาภาวะผูน้ าดา้นการศึกษาพยาบาลรองศาสตราจารย ์ดร.ลออ หุตางกรู กล่าวคือการอบรมเล้ียงดู
จากครอบครัวท่ีดีและอบอุ่นในสังคมพุทธศาสนาในปฐมวยั 
 จรีรัตน์  ธาราสุข ( 2542 ) ศึกษาการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการวิจยัทางการพยาบาลของ
ศาสตราจารย ์ดร.สมจิต  หนุเจริญกลู พบวา่วธีิการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการวจิยัทางการพยาบาลของ
ศาสตราจารย์ ดร.สมจิต  หนุเจริญกุล ประกอบด้วย 1) การกล่อมเกลาทางสังคมโดยสถาบัน
ครอบครัวจะเสริมสร้างความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย 2) ได้รับแบบอย่างท่ีดีจากบิดา  
ในเร่ืองเร่ืองความขยนั ซ่ือสัตยแ์ละตรงต่อเวลา การบริหารเวลาและความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จของ
งาน  3)  มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองจบจนการศึกษาระดบัปริญญาเอก 4) การไดมี้โอกาส
ท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยัทางการพยาบาล เช่น ด้านการสอน การเขียนต าราทางการพยาบาล  
การเขียนบทความทางวชิาการ 
 รวมพร  คงก าเนิด (2545) ศึกษาวิจยัและพฒันารูปแบบการดูแลสุขภาพระดบัปฐมภูมิ
ในชุมชนกรณีศึกษาในภาคใตพ้บวา่ คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพในระบบบริการสุขภาพระดบั
ปฐมภูมิท่ีพึงประสงค์ตอ้งมีความรู้ ความสามารถเป็นพยาบาลมืออาชีพ มีความรู้รอบดา้นทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง รู้และเขา้ใจปัญหาชุมชน มีความรู้เร่ืองภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ทนัต่อขอ้มูล
ข่าวสาร มีความต่ืนตวัในการเรียนรู้ พฒันาตนเองตลอดเวลา ส่วนบทบาทของพยาบาลวิชาชีพใน
การใหบ้ริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิตอ้งมีบทบาทใหบ้ริการหลากหลายครอบคลุม 4 มิติ ส่งเสริมให้
ประชาชนสามารถดูแลตนเอง  พึ่งตนเองและปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพ 
 ศรีสุภา  พิทกัษว์รรัตน์ (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่ง
ของ ผูบ้ริหารการพยาบาล วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค์และความเป็นองคก์ารแห่งสติปัญญา
ของกลุ่มงานการพยาบาลพบวา่  ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหารการพยาบาลมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกับความเป็นองค์กรแห่งสติปัญญาของกลุ่มงานการพยาบาล ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 
การพยาลมีระดบัสูงจะช่วยให้ความเป็นองคก์รแห่งสติปัญญาของกลุ่มงานพยาบาลมีระดบัสูงข้ึน  
ภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งมีความสัมพนัธ์กบัผลิตภาพขององคก์าร  ความพึงพอใจในงานและความ
ยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 



38 

 กฤษดา  ผ่องพิทยา (2547) การวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพันธ์ของ
คุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ พฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์และปัจจยัชีวสังคมของ
ผูบ้ริหารสถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา่คุณลกัษณะผูน้ าและพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ดา้น
บุคลิกภาพของผูน้ า ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547) การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ
คณบดีพบวา่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในแต่ละบทบาท
มีจ านวน 48 คุณลกัษณะ จดักลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็น 4 ด้าน คือ คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้น 
การบริหาร คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นวชิาการ  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นบุคลิกภาพและคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 กรุณา วงษเ์ทียนหลาย (2548) ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผูน้ าการดูแลของหวัหน้าหอ
ผูป่้วยพบวา่ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าประกอบดว้ย  11  ดา้น  1) เป็นท่ีพึ่ง 2) ดา้นวฒิุภาวะทางอารมณ์ 
3) ดา้นความยุติธรรม 4 ) ดา้นความไวว้างใจ  5) ความซ่ือสัตย ์ 6) ความกลา้หาญ 7)  ดา้นคุณธรรม  
8) ดูแลให้มีสวสัดิการท่ีดี 9)  เสริมสร้างพลงัอ านาจ  10) การส่ือสารท่ีดี  11) นบัถือในความเป็น
เอกตับุคคล 
 ตรีสรา  ภิมุข (2550) ทัศนมิติของผู ้น าทางการพยาบาลในการพัฒนาวิชาชีพ : 
กรณีศึกษา ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ  ดร.วจิิตร  ศรีสุพรรณ  พบวา่ทศันมิติมีความส าคญัในการพฒันา
วิชาชีพ สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้างแรงบันดาลใจแก่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลใน 
การท างานประสบความส าเร็จต่อไปได ้ ทศันมิติในศาสตราจารยเ์กียรติคุณ ดร.วิจิตร  ศรีสุพรรณ 
ในการพฒันาวิชาชีพ 1) การศึกษาเป็นการสร้างคนไดร้อบรู้  ทศันมิติต่อเหตุการณ์เพิ่มศกัยภาพใน 
การท างานของพยาบาลวิชาชีพ 2) การวิจยัทางการพยาบาลเป็นการสร้างความรู้ด้านการศึกษา  
3) การพฒันาองคก์รวชิาชีพพยาบาลเป็นการสร้างเอกภาพ  เอกสิทธ์ิของวชิาชีพ 
 สุภาว ์อาวสกุลสุทธิ (2552) ไดท้  าการศึกษารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของหัวหน้างานการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนพบว่า คุณลักษณะภาวะผูน้ าของหัวหน้างาน 
การพยาบาลโรงพยาบาลชุมชน แบ่งกลุ่มคุณลกัษณะออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ดา้นบริหาร 2)  ดา้นวิชาการ 3)  ดา้นบุคลิกภาพ 4)  ดา้นภาพลกัษณ์ของคุณธรรม จริยธรรมและ
จรรยาบรรณของวชิาชีพ 
 ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้่า คุณลกัษณะของผูน้ าตอ้งมีความรอบรู้ ตอ้งพฒันา
ตนเอง  มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าครอบคลุมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูน้ าในแต่ละบทบาท 
ข้ึนอยูก่บัวา่บทบาทนั้นมุ่งเนน้คุณลกัษณะผูน้ าแบบใดท่ีตอ้งการ คุณลกัษณะของพยาบาลวิชาชีพท่ี
ตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถและเช่ียวชาญในงานท่ีรับผิดชอบ  พฒันาการเรียนรู้ของตนอง
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ตลอดเวลา เขา้ใจปัญหาชุมชน ผูศึ้กษาไดน้ างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบ
แนวคิดของการศึกษาวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าตอ้งเป็นมีคุณลกัษณะในดา้นใดบา้ง มีปัจจยัส่งเสริม
ดา้นครอบครัวและสังคมอยา่งไร  รวมถึงเป็นแนวทางในการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 
 อย่างไรก็ตามจากการทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่พบว่ามีการศึกษาคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ ซ่ึงพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิเป็นก าลงั
หลกัในการท างานใกลชิ้ดกบัชุมชน มีบทบาทส าคญัในการพฒันาระบบบริการระดบัปฐมภูมิดงัท่ี
กล่าวมาแลว้  ผูศึ้กษาจึงสนใจคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาท่ีประสบความส าเร็จเพื่อน ามา
เป็นแบบอยา่งในการพฒันาหน่วยงานต่อไป  



บทที ่3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจยักรณีศึกษา (A case study research) มีวตัถุ 
ประสงค์เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาล นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม  
หวัหนา้งานรักษาพยาบาลชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนครและปัจจยัส่งเสริมท่ี
ท าใหน้างนภสัวรรณ  บุตรแสนคม ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น โดยมีวธีิการด าเนินการวจิยัดงัน้ี  
 

1. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 

1.1 แหล่งข้อมูล 
  ในการศึกษาค้นควา้อิสระ เร่ือง กรณีศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ดีเด่น สาขาบริการพยาบาล ระดบัปฐมภูมิจากสภาการพยาบาล มีแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่ม คือ 1) ขอ้มูล
เอกสาร 2)  ขอ้มูลจากตวับุคคล ไดแ้ก่ กรณีศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง  
  1.1.1 ข้อมูลเอกสาร (Document) ท่ีกล่าวถึงประวติัและผลงานของนางนภสัวรรณ  
บุตรแสนคม ประกอบดว้ย   
   1) เอกสารปฐมภูมิ (Primary Document) เป็นข้อมูลท่ีผู ้ศึกษาบันทึก
เหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง หรือเป็นเอกสารเก่ียวกบัชีวประวติั ประวติัการศึกษา ประวติัการท างาน
และผลงานเด่น ของกรณีศึกษา 
   2) เอกสารทุติยภูมิ(Secondary Document) เป็นเอกสารท่ีบุคคลอ่ืนเขียนถึง  
ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั ไดแ้ก่  เอกสารประกาศเกียรติคุณจากสภาการพยาบาล เอกสารคุณสมบติัของ
ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นของสภาการพยาบาล การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลหรือ
หลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบเอกสาร
แลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
  1.1.2 บุคคลที่เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) เป็นกรณีศึกษาในเร่ืองน้ี คือ 
นางนภสัวรรณ บุตรแสนคม ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  นอกจากน้ียงัประกอบดว้ยกลุ่มบุคคลท่ีเป็นผูใ้ห้
ขอ้มูลรอง (general informant) ซ่ึงกรณีศึกษาเป็นผูแ้นะน าไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 1 คน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
1 คน เพื่อนร่วมงาน 1 คน จิตอาสาตวัแทนชุมชน 1 คน ผูร่้วมงานจากองคก์รภายนอก 1 คน 
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 1.2 สถานทีท่ีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 
  1.2.1 สถานท่ีท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูด้านเอกสาร ไดแ้ก่ หอ้งสมุดมหาวทิยาลยั  
สุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี หอ้งสมุดคณะพยาบาลศาสตร์มหาวทิยาลยัขอนแก่น หอ้งสมุด
โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชสวา่งแดนดิน 
  1.2.2 สถานท่ีท่ีผู้ให้ข้อมลูสะดวกของกรณีศึกษากับผู้เก่ียวข้อง  
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีประกอบดว้ยประเภทของเคร่ืองมือและ 
การตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 2.1 ประเภทของเคร่ืองมือ ผูศึ้กษาพฒันาเคร่ืองมือข้ึนเองจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย 1) ประเด็นการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 2) ประเด็นการสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
แบบสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ชุด (ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ก) 
 ชุดที ่1 แบบสัมภาษณ์กรณีศึกษา นางนภสัวรรณ บุตรแสนคม แบ่งออกเป็น 2  ตอน 
   ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค าถามเก่ียวกับลักษณะขอ้มูล
ทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลหลัก ประกอบด้วย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
ในการท างาน 
   ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์คุณลักษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาแบ่งออกเป็น
ค าถามหลกัและค าถามรอง 
    1. ค าถามหลกั  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสอบถามถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของกรณีศึกษาท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาลและปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้
กรณีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดงักล่าว 
    2. ค าถามรอง  เป็นค าถามเสริมท่ีถามเพิ่มเติมขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบั
วธีิการท างาน  การแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  
 ชุดที ่2 แนวค าถามเพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา 1คน เพื่อนร่วมงาน 
ภายในหน่วยงาน 1 คน  เพื่อนร่วมงานจากองค์กรภายนอก 1 คน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 1 คน จิตอาสา 
ตวัแทนชุมชน 1 คน เพื่อทราบคุณลกัษณะเด่นของความเป็นผูน้ าของกรณีศึกษา  ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีให้
สัมภาษณ์จะเป็นผู ้เ ก่ียวข้องท่ีทราบข้อมูลการท างานของกรณีศึกษามากท่ีสุด  รวมถึงเป็น 
ผูส้นบัสนุน  ช่วยเหลือใหก้รณีศึกษาประสบความส าเร็จในการท างาน 
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 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบั 
ปฐมภูมิน าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ภาษา ความชัดเจน โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน  
(ดงัตวัอย่างในภาคผนวก ข) ผูเ้ช่ียวชาญไดแ้นะน าให้มีการปรับเปล่ียนค าถามหลกัให้เป็นลกัษณะ
ค าถามให้ตรงประเด็นและเพิ่มค าถามเก่ียวกับปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จ ส่วนค าถามรองให้มี 
การปรับค าถามใหต้รงประเด็น ซ่ึงผูศึ้กษาไดด้ าเนินการแกไ้ขตามค าแนะน า 
 

3. การด าเนินการศึกษา 
 
 3.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ ศึกษา ในด้านเน้ือหาวิชาการ ได้ศึกษาทฤษฎีภาวะ
ผูน้ า และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีแนวทางในการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  ศึกษาลกัษณะงานของ
การบริการสาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ  เพื่อใหไ้ดค้วามรู้มากท่ีสุด แลว้น าความรู้ในทฤษฏีเหล่านั้นมา
เป็นแนวทางการในศึกษาเบ้ืองต้น ได้เตรียมการด้านการจดัการ โดยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
กรณีศึกษา วิธีการท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับ และไวว้างใจ รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์ เคร่ืองมือ  
ไดแ้ก่ เคร่ืองอดัเสียง กลอ้งถ่ายรูป นอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งศึกษา วเิคราะห์ ท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้
และทดลองฝึกปฏิบติั  ก่อนลงมือเก็บขอ้มูลจริง  
 3.2 การเตรียมการก่อนการรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 ผูศึ้กษาได้ท าหนงัสือผ่านประธานกรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์    
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงกรณีศึกษา นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม และผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  และขออนุญาตสัมภาษณ์ พร้อมกบัแนวค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เพื่อให้กรณีศึกษารับทราบประเด็นหลักในการสัมภาษณ์ เม่ือได้รับอนุญาตให้ท าการ
สัมภาษณ์แลว้ ผูศึ้กษาไดข้อนดัหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
  3.2.2 เม่ือได้รับอนุญาตจากกรณีศึกษาในการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวข้องแล้ว  
ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาดว้ยวาจาทางโทรศพัท์ หรือ
เดินทางไปพบดว้ยตนเอง เม่ือไดรั้บอนุญาตให้ท าการสัมภาษณ์แลว้ จึงไดท้  าหนงัสือผา่นประธาน
กรรมการสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลท่ี
เก่ียวข้อง  เพื่อขอสัมภาษณ์พร้อมกับแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้อง
รับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์  หลงัจากนั้นไดข้อนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ พร้อมทั้งลงนามในแบบยนิยอมการใหข้อ้มูล 
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 3.3 การสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังนี ้
  3.3.1 ผู้ศึกษาจัดท ารายช่ือผู้ให้ข้อมลูท้ังสองกลุ่ม ไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ 
นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม  และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3.2 ผู้ ศึกษาได้ส่งแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้นางนภสัวรรณ บุตรแสนคม 
และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหทุ้กคนรับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์ 
  3.3.3 จัดท าตารางนัดหมายเพ่ือขอสัมภาษณ์เชิงลึก โดยค านึงถึงความพร้อมของ
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญั 
  3.3.4 ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ัง ผูศึ้กษาไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
การรวบรวมขอ้มูล เช่น เคร่ืองอดัเสียง สมุดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 
 3.4 การรวบรวมข้อมูลมีวธีิการด าเนินการดังนี ้
  3.4.1 การสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยการใช้แนวค าถาม แนวทางการสัมภาษณ์กวา้งๆ ซ่ึง
จะเร่ิมตน้จากการถาม 2-3 ค าถาม โดยเน้นประเด็นส าคญัๆและเป็นค าถามปลายเปิดท่ีมุ่งให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลอธิบายใหค้วามเห็น หรือเล่าถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้นๆ เพื่อดูแนวโนม้ของ
ค าตอบท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูล (informant) เนน้ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองของกรณีศึกษา ไม่ใช่มุมมองของ 
ผูศึ้กษา อาจมีค าถามอ่ืนเกิดข้ึนได ้ดงันั้นผูศึ้กษาตอ้งมีสติตลอดเวลา 
  3.4.2 ด าเนินการสัมภาษณ์ 
   1) การแนะน าตัว สร้างสัมพันธภาพและความไว้วางใจ  ซ่ึงความไวว้างใจ
นั้น จะเร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์คร้ังแรก  ท าให้เกิดความคุน้เคยกบักรณีศึกษาระยะหน่ึงก่อน  
การให้ระยะเวลาในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูศึ้กษากบักรณีศึกษามากเท่าไร  ความไวว้างใจ
จากกรณีศึกษาก็จะเกิดข้ึนมากเท่านั้น  ดว้ยเหตุน้ีการสร้างสัมพนัธภาพจึงมีความส าคญั 
   2) เม่ือได้รับอนุญาตจากกรณีศึกษา (Gaining  permission) เม่ือผูศึ้กษาพบ 
กบักรณีศึกษาเป็นคร้ังแรก  ผูศึ้กษาตอ้งบอกวตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  
รวมถึงวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยไดแ้จง้ให้กรณีศึกษาทราบล่วงหน้าแลว้ตอ้งมีการสัมภาษณ์
หลายคร้ังเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถ้วน และได้ขออนุญาตบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์ โดยไดข้อ
อนุญาตจากรณีศึกษาก่อนทุกคร้ัง 
   3) การด าเนินการสัมภาษณ์ ต้องปล่อยให้ล่ืนไหลไปตามธรรมชาติ  เร่ิม
สนทนาเร่ืองทัว่ไปเพื่อสร้างความคุน้เคยและเร่ิมตน้ค าถามง่ายๆแบบกวา้งๆก่อน  เพื่อกระตุน้ให้
กรณีศึกษาเร่ิมคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ในลกัษณะทัว่ ๆ ไป จากนั้นจะใชค้  าถามท่ีแคบเขา้  
เพื่อน าสู่ประเด็นท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  อาจใชค้  าถามท่ีกระตุน้ใหต้อบดว้ยการเล่าเร่ือง 
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   4) การส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง  ได้ขอโอกาสจากกรณีศึกษาไว้
ส าหรับการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
   การด าเนินการสัมภาษณ์กรณีศึกษา ผูศึ้กษาไดท้  าการสัมภาษณ์กรณีศึกษา
ด้วยตนเองทั้งหมด 5 คร้ังในสถานท่ีท างานและท่ีบ้านแต่ละคร้ังใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง 
สัมภาษณ์ทางโทรศพัท ์2 คร้ัง และสัมภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  3 คร้ัง 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
 
 4.1 ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาบนัทึกเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง 
 4.2 ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูล
หรือหลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบ
เอกสารแลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
 

5. การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวิจยักบัมนุษย ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการดา้นจริยธรรม ดงัน้ี 
 5.1 ผูศึ้กษาท าบันทึกเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยผ่านอาจารย์ท่ี
ปรึกษาการคน้ควา้อิสระ เสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช (ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ค)  
 5.2 เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษยส์าขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ผู ้ศึกษา ได้ท าหนังสือขออนุญาตผ่าน
ผูบ้งัคบับญัชาของกรณีศึกษา กรณีศึกษาและผูท่ี้เก่ียวขอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล (ดงัตวัอยา่งในภาคผนวก ง)  
 5.3 ภายหลังจากได้รับอนุญาตและการยินยอมในการศึกษาคร้ังน้ีแล้ว ผูศึ้กษาได้จึง
ด าเนินการเก็บข้อมูล โดยอธิบายวตัถุประสงค์การศึกษาและขอความยินยอมการให้ข้อมูลจาก
กรณีศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยใหค้วามยินยอมดว้ยวาจาและการลงนามในแบบยินยอมท่ีเป็นลายลกัษณ์
อกัษร (ดงัตวัอย่างในภาคผนวก จ) ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเองในการให้ความ
ยนิยอมหรือการปฏิเสธการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามไดใ้นแต่ละช่วงของการให้เก็บขอ้มูล 
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 5.4 การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
ท่ีมาและวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั 
ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการวิจยัเร่ืองน้ี กรณีศึกษามีสิทธิถอนตวัออก
จากการวิจยัเม่ือใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล การเก็บเทปสัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทป
สัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลในรายงานการวิจยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อกรณีศึกษา ผูเ้ก่ียวขอ้ง และบุคคลอ่ืน  

 

6. ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 
 
 ผูศึ้กษาได้น าข้อมูลท่ีได้ทั้ งจากการสัมภาษณ์และข้อมูลเอกสารมาตรวจสอบความ  
ถูกตอ้งความน่าเช่ือถือได้ของขอ้มูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบความถูกต้องด้านขอ้มูลเพื่อพิสูจน์ 
วา่ขอ้มูลท่ีไดมี้ความถูกตอ้ง เป็นจริง ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใช้ขอ้มูล
จากหลายแหล่งประกอบกนั ซ่ึงไดจ้ากการสัมภาษณ์รวมทั้งจากเอกสารต่าง ๆ มาตรวจสอบความ
ตรงกันจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์เบ้ืองต้น แล้วส่งผลการวิเคราะห์ดังกล่าวให้ผูข้ ้อมูลหลัก 
คือ นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม เพื่อตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังพร้อมทั้ง
ใหข้อ้คิดเห็นเพิ่มเติม  ทกัทว้งหรือยอมรับขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
 

7. การวเิคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 7.1 วิเคราะห์คุณลักษณะภาวะผู้น าและปัจจัยส่งเสริมที่ท าให้กรณีศึกษาได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่น ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้ าขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
  7.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นเป็นรายกรณี เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นถูกตอ้ง
และชัดเจนในระหว่างการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาได้มีการวิเคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองต้นของผูใ้ห้
ขอ้มูลแต่ละคน ดงัน้ี 

1) ฟังเทปและถอดข้อความ (Transcribe) ผูว้จิยัเป็นผูฟั้งเทปควบคู่กบั 
การอ่านบทสัมภาษณ์โดยถอดบทสัมภาษณ์ทุกค าพูด ค าต่อค า (Verbatim) เป็นภาษาเขียน ภายหลงั
การเก็บรวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ัง (ดงัตวัอยา่งการถอดเทปในภาคผนวก ฉ ) 
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   2) น าบทสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนือ้หา 
น าขอ้มูลท่ีตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติมจากผูใ้หข้อ้มูล 
   3) วิเคราะห์และสรุปประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูแต่ละคน 
  7.1.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจาก 
การถอดเทปเป็นภาษาเขียน  และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละคนแลว้ ผูศึ้กษาท า
การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอนตามแนวทางของอารียว์รรณ  อ่วมตานี (2549) ดงัน้ี 
   1) อ่านข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ ้ าๆหลายๆคร้ัง ร่วมกบัฟัง
เทปเสียง เพื่อท าความเขา้ใจความหมายของขอ้มูล 
   2) ดึงข้อความหรือประโยคท่ีส าคัญ  และกล่าวซ ้ าๆกันออกมา และให้
ความหมายของแต่ละขอ้ความหรือประโยคส าคญันั้นให้ชดัเจน มีการจดัเรียงขอ้มูลและเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล 
   3) จัดระบบความหมายของข้อความ เป็นกลุ่มประเด็นหลกั ประเด็นรอง 
และน ามาเปรียบเทียบกบักรอบแนวคิดทางการศึกษาและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4) เขียนอธิบายข้อมูลสนับสนุนแต่ละประเด็น ท่ีได้จากค ากล่าวของผูใ้ห้
ขอ้มูล 
 

8. การน าเสนอข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าด้าน
ต่างๆของนางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม หวัหนา้งานรักษาพยาบาลชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคม 
โรงพยาบาลสกลนคร ท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูบ้ริหาร
การบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาลและปัจจยัส่งเสริมท่ี
ท าให้เกิดความส าเร็จของคุณลักษณะภาวะผูน้ าของนางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม น าเสนอใน
รูปแบบการบรรยายและแผนภูมิสรุป 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 การศึกษาคุณลักษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดับ 
ปฐมภูมิจากสภาการพยาบาลของนางนภสัวรรณ บุตรแสนคม ถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าและปัจจยั
ส่งเสริมความส าเร็จท่ีท าให้ไดรั้บการคดัเลือกเป็นผูบ้ริหารดีเด่น โดยการสัมภาษณ์กรณีศึกษาและ
ผู ้เ ก่ี ยวข้องแบบเจาะลึก  การรวบรวมข้อมูล เอกสารข้อมูล ท่ีได้ รับจากผู ้ให้ข้อมูลหลัก  
(Key – informant) และผูใ้ห้ขอ้มูลซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษา ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลน าเสนอ
เป็น 3  ประเด็น คือ 1) ชีวประวติัและผลงานของนางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม 2) คุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าของนางนภสัวรรณ บุตรแสนคม ท่ีท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล  
3) ปัจจยัส่งเสริมท าใหน้างนภสัวรรณ บุตรแสนคม ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 

 

ตอนที ่1 ชีวประวตัิและผลงานของนางนภัสวรรณ  บุตรแสนคม 
 

1.1 ประวตัิส่วนตัวและครอบครัว 
 นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม เกิดเม่ือวนัท่ี 1 เดือน  กนัยายน พ.ศ. 2502 ท่ีต าบลธาตุ
เชิงชุม อ าเภอเมือง จงัหวดัสกลนคร เป็นบุตรของนายประสิทธ์ิ บุตรแสนคมและ นางสุวภรณ์  
บุตรแสนคม เป็นบุตรคนโต มีพี่นอ้งรวมกนั 4 คน เป็นหญิง 3 คน ชาย 1 คน สมรสแลว้ มีบุตร 1 คน 
 1.2 ประวตัิการศึกษา 
  นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีโรงเรียนเชิงชุม
ราษฏร์นุกูล  ระดบัมธัยมศึกษาท่ีโรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนประจ าจงัหวดัสกลนครและ
ไดรั้บคดัเลือกเขา้เรียนพยาบาลท่ีวิทยาลยัพยาบาลนครราชสีมา ไดรั้บประกาศนียบตัรวิชาพยาบาล
ศาสตร์และผดุงครรภ์ชั้นสูง ในปี พ.ศ. 2525 จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีสาธารณสุขศาสตร
บณัฑิตจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในปี พ.ศ. 2535 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
รัฐประศาสตรมหาบณัฑิตจากสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ปี พ.ศ. 2542 
 1.3 ประวตัิการท างาน 
  1.3.1 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลสกลนคร  ปี  2525 – 2531  
  1.3.2 ปฏิบติังานท่ีโรงพยาบาลร้อยเอด็ ต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ ปี 2531-2533 
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  1.3.3 ปฏิบติังานท่ีกลุ่มงานเวชกรรมสังคมโรงพยาบาลสกลนครในปี 2533 – 
ปัจจุบนั 
  1.3.4 ปัจจุบนัปฏิบติังานในต าแหน่งสายงาน วชิาการ ต าแหน่งบริหาร หวัหนา้ 
งานรักษาพยาบาลชุมชน  กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร 
 1.4 ผลงานเด่น 
  ผลงานเด่นของกรณีศึกษาท่ีท าให้ประชาชนสามารถพึ่งพาและดูแลสุขภาพตนเอง
ได้นอกจากเป็นผูใ้ห้ความรู้แล้วยงัตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมน าการเปล่ียนแปลงในการสร้างสุขภาพให้แก่
ชุมชนใหเ้ป็นสังคมแห่งการเก้ือกูลไดแ้ก่ 1) การดูแลผูป่้วยท่ีบา้น (Home health care) 2) พฒันางาน
ระบบส่งต่อและดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น 3) โครงการสู่สายธารแห่งมิตรภาพบ าบดั เพื่อนช่วยเพื่อน  
และ4) การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งท่ีบา้นจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน 
  1.4.1 การดูแลผู้ ป่วยที่บ้าน (Home Health Care) เป็นภารกิจท่ีส าคญัและเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชน ท่ีมีภาวะเจ็บป่วยหรือไม่ปกติ โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีสังคมประเทศไทย
ก าลงักา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ ดงันั้นจะมีคนชรา คนป่วยเร้ือรัง ประเภทรักษาไม่หายแต่ไม่ตาย และ
ช่วยเหลือตวัเองไม่ไดมี้มากข้ึน รวมถึงผูพ้ิการประเภทต่างๆ ท่ีตอ้งการบริการดา้นสุขภาพและการ
ดูแล/บริการสุขภาพท่ีบา้น จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพและจดับริการอยา่งเป็นระบบ มีการจดัการท่ี
มีประสิทธิภาพทั้งในระดบัเครือข่าย(Contracting Unit for Primary care,CUP) และระดบัปฐมภูมิ 
(Primary Care Unit,PCU) 
   โรงพยาบาลสกลนคร เร่ิมด าเนินงานเยี่ยมบ้านตั้งแต่ปี 2535 แต่ยงัไม่มี
คณะกรรมการและผูรั้บผิดชอบชัดเจน  ขาดแนวทางการส่งต่อผูป่้วยท่ีเป็นลายลักษณ์อักษร 
และการประสานงานท่ีดี  อีกทั้งปัญหาขอ้จ ากดัของระบบสาธารณสุขและบุคลากร ส่วนพยาบาล
วชิาชีพใน PCU ก็มีขอ้จ ากดัจากภาระงานลน้มือ เกินความสามารถในการบริหารจดัการดว้ยตนเอง 
ขวญัก าลงัใจและทิศทางความกา้วหนา้ท่ีไม่ชดัเจน ยงัไม่มีการพฒันาท่ีเป็นระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 
ระบบสนบัสนุนท่ีไม่ชดัเจนทั้งในระดบั PCU และ CUP ส่งผลให้ผูป่้วยไม่ไดรั้บการเยี่ยมบา้นหรือ
ดูแล มีอตัรากลบัมารักษาซ ้ าดว้ยภาวะแทรกซ้อน ผูป่้วยตอ้งเสียเวลาและค่าใชจ่้ายท่ีเพิ่มข้ึนทั้งของ
ประชาชนและรัฐบาล 
   การด าเนินงานเร่ิมด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรมในปี 2548  และส านกังาน
หลกัประกนัสุขภาพ สาขาเขตพื้นท่ีสกลนครให้งบประมาณสนนัสนุนในปี พ.ศ.2551 ความมุ่งมัน่ 
ดว้ยจิตส านึกท่ีจะให้ชาวสกลนครไดรั้บการดูแลท่ีบา้น  ดูแลซ่ึงกนัและกนั  เกิดสังคมสุขภาพแบบ
เก้ือกลูโดยการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่าย   มีแนวคิดการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น 
โดยมุ่งไปท่ีพฒันาคน (Human) เป็นอนัดบัแรกในการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้น กรณีศึกษาไดน้ า



49 

แนวคิดหลกั  “สานพลงั  สามฝ่าย” ของ ศ.นพ.ประเวศ วะสี มาเป็นแนวทางพฒันาการมีส่วนร่วม
ของชุมชนและองคก์รภายนอก 
   1) ฝ่ายวิชาการและวิชาชีพ งานรักษาพยาบาลชุมชนกลุ่มงานเวชกรรม
สังคมไดจ้ดัตั้ง “ศูนย์มิตรภาพบ าบัด เพือ่นช่วยเพือ่น” และ “ศูนย์เยี่ยมบ้าน” เพื่อให้เป็นศูนยส่์งต่อ
ขอ้มูลประสาน สนบัสนุนการเยี่ยมบา้น ในระดบั CUP เสริมพลงัพยาบาลชุมชนให้พฒันาตนเอง
เป็นผูมี้บทบาทเป็นผูจ้ดัการระบบการเยีย่มบา้นในชุมชน/ดา้นสุขภาพท่ีบา้น คู่ขนานกบั สหวิชาชีพ 
ไดแ้ก่ นกักายภาพบ าบดั  นกัสังคมสงเคราะห์ ขยายผลต่อไปยงัเภสัชกร  พฒันาเคร่ืองมือเยี่ยมบา้น 
ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งต่อ เพื่อให้เกิดมาตรฐานการเยี่ยมบา้นและระบบส่งต่อเดียวกนั และ
ขยายไปทั้งจงัหวดั 
   2) ฝ่ายประชาชน ชุมชน และสังคม พฒันาศกัยภาพอาสาสมคัรมิตรภาพ
บ าบดั เพื่อน ช่วยเพื่อน (อสมพ.) จาก ภายในบุคคล ใหเ้ขา้ร่วมกระบวนการเยีย่มบา้นภายใตก้ารดูแล
ของพยาบาลชุมชน ในรูปแบบของ “จิตอาสา” คือ ไม่ไดรั้บค่าตอบแทนใด ๆ เพื่อเป็นกลไกรองรับ
การพฒันาระบบเยี่ยมบ้านในชุมชน ท่ีมีผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงเกินก าลังของ
พยาบาลชุมชนหรือบุคลากรสาธารณสุขรองรับได ้
   3) ฝ่ายการเมืองและราชการ ประสานความร่วมมือกบัองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน (อปท.) ระดบั เทศบาลและองคก์ารปกครองส่วนต าบล (อบต.) ในเขตอ าเภอเมืองสกลนคร
เขา้ร่วมรณรงค์เยี่ยมบา้นผูป่้วยเร้ือรังและผูสู้งอายุ รวมทั้งการรับ-ส่ง ผูป่้วยระยะสุดทา้ยกลบัไป
เสียชีวติท่ีบา้น และเสนอแนวคิดการพฒันาสหสาขาวชิาชีพ  โดยส่งเสริมใหรั้บการฝึกอบรมและให้
การช่วยเหลือสร้างอาชีพให้ผูป่้วยและญาติ เช่น ป่วยแลว้ท างานท่ีบา้น  ไดส่้งผลให้งานเยี่ยมบา้น
ไดรั้บการพฒันาการรักษาพยาบาลมีคุณภาพ ภายใตก้ารบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ มีองค์กร
ภาคีเครือข่ายเขา้ร่วมดูแลสุขภาพประชาชนถึงท่ีบา้นทั้งดา้นร่างกาย จิตใจและสังคม  ระบบการดูแล
ผูป่้วยท่ีบา้น (Home ward) เป็นรูปธรรมย ัง่ยืน  ทา้ยท่ีสุดเกิด Civil society พลงัประชาสังคมร่วม
ดูแลถึงบา้น ภาคประชาสังคมมีศกัยภาพมากข้ึนและท าดว้ยใจ  เพราะงานพยาบาลคืองานท่ีท าได้
ดว้ยใจ 
  1.4.2 การพัฒนางานระบบส่งต่อและดูแลผู้ป่วยต่อเน่ืองที่บ้าน จ  าเป็นตอ้งพฒันา
คุณภาพอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Quality Improvement ) เพราะท่ีกล่าวมาเป็นหลกัการเบ้ืองตน้ยงั
ตอ้งพฒันาและขยายผลเช่ือมโยงไปในระดบัอ าเภอ จงัหวดั โดยเร่ิมด าเนินการเร่ือง การพฒันา
ระบบส่งต่อ และการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้นระดบัจงัหวดัในวนัท่ี 10 สิงหาคม 2553 เพื่อให้การ
พฒันาระบบส่งต่อและการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองท่ีบา้นเป็นไปในแนวทางเดียวกนัเป็นมาตรฐานทั้ง
จงัหวดั   
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  1. 4.3 โครงการสู่สายธารแห่งมิตรภาพบ าบัด เพือ่นช่วยเพือ่น ระยะเวลา 
การปฏิบติังานในโครงการ  เร่ิมด าเนินการ ปี พ.ศ. 2534 – ปัจจุบนั 
    การพฒันาระบบอาสาสมคัรมิตรภาพบ าบดั เพื่อนช่วยเพื่อน(อสมพ.)  
ในระบบบริการสุขภาพในโรงพยาบาลและชุมชน ดว้ยกิจกรรมท่ีหลากหลาย โดยการบริหารจดัการ
ท่ีดี(Good governance) เพื่อการดูแลผูรั้บบริการในแง่สังคมสุขภาพแบบองคร์วม สร้างกระบวนการ
น าไป สู่สังคมดี สุขภาพดี พึ่งตนเองและพึ่งพาซ่ึงกนัและกนัดา้นสุขภาพ ดว้ยมิตรภาพบ าบดัเพื่อน
ช่วยเพื่อน 
 
  กรณีศึกษาไดป้ระมวลสรุปการบริหารจดัการ ความเช่ือมโยงของการจดัการการมี 
  ส่วนร่วมของภาคประชาชนในรอบ20 ปีท่ีผา่นมา (พ.ศ. 2533- พ.ศ. 2553 )  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดง 20 ปี กบัการจดัการ การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน  
   ในการจดัการสุขภาพสร้างการมีส่วนร่วมในการจดับริการสุขภาพ 
   ของทุกภาคส่วน 
 
   ปี  2535 จงัหวดัสกลนคร ประกาศนโยบายส่งเสริมให้ประชาชนออกก าลงั
กาย  และถูกคดัเลือกให้เป็นตวัแทนระดบัชาติร่วมกิจกรรม Challenge Day จากงานออกก าลงักาย
ไดส่้งผลต่อการพฒันาศกัยภาพประชาชน ก่อตั้งชมรมแอโรบิคสระพงัทองให้เขม้แข็งในปี  2535 
และขยายผลจดัตั้ งชมรมผูสู้งอายุเพื่อสุขภาพสระพงัทองในปี2537 ปัจจุบนัมีชมรมแตกแขนง
มากกวา่ 20 ชมรม มีกิจกรรมท่ีหลากหลาย ตรงกบัความตอ้งการ ตามกลุ่มเพศ วยั วิถีชีวิต และสร้าง
เสริมสุขภาพเป็นประจ าต่อเน่ืองสม ่าเสมอ เม่ือก้าวเข้าสู่ประตูเมืองสกลนคร จะเห็นภาพชาว
สกลนคร รวมกลุ่มกนัออกก าลงักายกระจายอยูท่ ัว่ทุกมุมเมืองและมีชมรมผูสู้งอายคุรบทุกชุมชน 

ชมรมสรา้งสขุภาพ มติรภาพบ าบดั/จติอาสา 

เครอืขา่ยสกลนครสรา้งสขุ 
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   ปี 2551 ได้จดัตั้ ง "ศูนย์มิตรภาพบ าบัด  เพื่อนช่วยเพื่อน  โรงพยาบาล
สกลนคร"  และไดเ้ชิญชมรมสร้างสุขภาพท่ีสนใจเขา้มาร่วม ดูแลด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ เป็น
เครือข่ายศูนยมิ์ตรภาพบ าบดั  เพื่อนช่วยเพื่อน  ประกอบด้วย ชมรมสร้าง ช่วย ซ่อม จ  านวน 10 
ชมรม คือ ชมรมแอโรบิคเพื่อสุขภาพสระพงัทอง   ชมรมผูสู้งอายุเพื่อสุขภาพสระพงัทอง  ชมรมแอ
โรบิคลานพระบรมรูป ร.5 ชมรมมวยไทยโบราณสกลนคร ชมรมแอโรบิคลานรวมใจไทสกลชมรม
แอโรบิคหนองทรายขาว  ชมรมลีลาศแอโรบิคสระพังทอง ชมรมสร้างเสริมสุขภาพเฉลิม 
พระเกียรติ 80  พรรษา  ส่ีแยกบา้นธาตุ  ชมรมโยคะสวนแม่สวนลูกและชมรมผูสู้งอายุรุ่งพฒันา  
และ ชมรมซ่อม ร่วม สร้าง จ  านวน 6 ชมรม คือ ชมรมคนรักหัวใจสกลนคร ชมรมพิชิตมะเร็ง  
โรงพยาบาลสกลนคร  กลุ่มสานสัมพนัธ์โรงพยาบาลสกลนคร สมาคมคนพิการจงัหวดัสกลนคร 
สมาคมคนตาบอดและเครือข่ายครอบครัวผูป่้วยล้างไตทางช่องทอ้ง     โดยยึดโยงกนัอย่างหลวมๆ 
เรียบง่ายเป็นไปตามธรรมชาติ  ไม่ยึดกฎเกณฑ์ตายตวั  ภายใตช่ื้อ  เครือข่ายสกลนครสร้างสุข  หรือ  
คสส.   
   ปี 2552 ไดด้ าเนินงานต่อเน่ือง  "สู่สายธาร แห่งมิตรภาพบ าบัด เพื่อนช่วย
เพื่อน" อโรคยศาล สัญจร วัดค าประมง โดย คสส. ไดห้มุนเวียนไปเยี่ยมและน ากิจกรรมของแต่ละ 
ชมรม เป็นมิตรภาพท่ีมอบให้แด่ผู ้ป่วยมะเร็งท่ีมารับการรักษาแพทย์ทางเลือก ท่ีวดัค าประมง 
อ.พรรณนานิคม  จ.สกลนครและกิจกรรมอ่ืน ๆ  ท่ีกระตุน้และส่งเสริมให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จดัการสุขภาพ  ผนวกกบัแนวคิดมิตรภาพบ าบดั เพื่อนช่วยเพื่อนหรือจิตอาสา  ด าเนินงานมิตรภาพ 
บ าบดัทั้งในสถานบริการและชุมชนและตอกย  ้าทุกคนท าความดีได ้ ดว้ยบทเรียนชีวิต อาจารย์ทะนง 
โคตรชมภู คนสู้ชีวิต ศิลปินวาดภาพด้วยปาก  ขยายสู่เครือข่ายมิตรภาพบ าบดัในโรงพยาบาลชุมชนทุก
แห่งในจงัหวดัสกลนครและเปิดมุมมองมิตรภาพบ าบดั คือ จิตอาสาสู่สาธารณประโยชน์อ่ืนๆ 
   ภาพฝันท่ีเป็นจริงน้ี  เกิดข้ึนไดด้ว้ยการใชศ้าสตร์และศิลป์ทางการพยาบาล 
คดักรอง  สังเกต จดัการขอ้มูล แบ่งกลุ่มประชาชนเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มมีปัญหาสุขภาพ  
จดักิจกรรมให้เหมาะสม ตรงกบัความตอ้งการ ตามกลุ่มเพศ วยั วิถีชีวิต ค่านิยม ประเมินผล และ
พฒันาอย่างต่อเน่ือง สร้างพลงัอ านาจให้กบัผูน้ าชมรมในการพฒันาตนเองไปสู่การจดัการสุขภาพ
ของตนเองและกลุ่ม สามารถท ากิจกรรมท่ีเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม   น าศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง  
เช่น การบริหาร การจดัการ วิถีชีวิตชาวสกลนครและคุณลกัษณะเฉพาะของคนไทย  รวมถึงการ
สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  ภาคีเครือข่ายต่างๆเพื่อน าไปสู่การ
ดูแลสุขภาพประชาชนแบบองคร์วมอยา่งแทจ้ริง 
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   อย่างไรก็ตาม การด าเนินงานท่ีเต็มไปดว้ยความหลากหลายของความเช่ือ 
ความคิด  ค่านิยม พื้นฐานการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ สายการบงัคบับญัชาหรือแมแ้ต่อคติ ไม่อาจ
กา้วไปสู่ความส าเร็จได ้กรณีศึกษาไดใ้ชจิ้ตส านึกท่ีจะตอบแทนคุณแผน่ดินและยดึหลกั 
“ท าความดีเพื่อความดี” เพื่อให้เกิดภาพ สกลนครเป็นเมืองที่มี สังคมดี คุณภาพชีวิตดี สุขภาพดี

สังคม ด้วยความเอ้ืออาทร มิตรภาพบ าบัด 
  1. 4.4 การพฒันาระบบการดูแลผู้ป่วยล้างไตทางช่องท้องทีบ้่านจากโรงพยาบาล 

สู่ชุมชน  ระยะเวลาการปฏิบติังานในโครงการ เร่ิมด าเนินการ ตุลาคม 2551 – ปัจจุบนั 
   สรุปผลงาน 
   งานรักษาพยาบาลชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคม ได้พฒันาระบบส่งต่อ
และการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน อย่างเป็นรูปธรรมในปี 2550 และในปี 2551 
พบวา่ มีผูป่้วยท่ีไดรั้บการรักษาแบบลา้งไตทางช่องทอ้ง (CAPD: Continuous Ambulatory  
Peritoneal Dialysis) อยูใ่นชุมชนเพิ่มมากข้ึน จากประสบการณ์การเป็นพยาบาลชุมชนนานเกือบ 30 
ปี ยงัไม่เคยพบว่า จะมีผูป่้วยท่ีมีสายติดในช่องทอ้งแลว้ตอ้งใส่น ้ ายาลา้งไตเองในบา้น 4 คร้ัง/วนั 
เป็นการท าการรักษาในระดบัทุติยภูมิ ไปไวใ้นหน่วยบริการปฐมภูมิ โอกาสจะเกิดภาวะแทรกซ้อน 
การติดเช้ือ และความล้มเหลวในการรักษาสูง   จึงเห็นโอกาสในการพฒันาบทบาทของพยาบาล
ชุมชน ในการเขา้ไปจดัระบบบริการ  ดูแลเตรียมความพร้อมเยี่ยมบา้นผูป่้วย CAPD และครอบครัว 
ก่อนวางสาย ระหวา่งเตรียมวางแผนจ าหน่ายและเยี่ยมบา้นหลงัวางสาย รวมถึงการดูแลผูป่้วยและ
ผูดู้แลหลกั  ครอบครัวในระยะ Long Life Care   เพราะผูป่้วย CAPD จะมีปัญหาเศรษฐกิจและ
สังคมตามมาเน่ืองจากไม่สามารถหารายไดเ้หมือนคนปกติทัว่ไป     
   จึงได้จดัท าโครงการพฒันาระบบการดูแลล้างไตทางช่องท้องท่ีบา้นจาก
โรงพยาบาลสู่ชุมชน โดยประสานความร่วมมือกบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  นอกจากหน่วยไตเทียมแลว้ 
นกัจิตวทิยาและนกัสังคมสงเคราะห์  มีความส าคญัในการเตรียมความพร้อมผูป่้วยก่อนวางสาย และ
การเยีย่มบา้นประเมินครอบครัวอยา่งต่อเน่ืองทั้งก่อนและหลงัวางสาย ไดพ้ฒันาบุคลากรโดยเฉพาะ
พยาบาลชุมชนให้มีความรู้และพฒันาในการดูแลผูป่้วย CAPD  ดว้ยการ Coaching หนา้งานจนเกิด
พยาบาลชุมชนตน้แบบในการดูแลผูป่้วย CAPD ท่ีอ าเภอพงัโคน  จงัหวดัสกลนครและไดพ้ฒันา
ผูป่้วยและบา้นผูป่้วย CAPD ตน้แบบ  เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ก่อนวางสายหรือตดัสินใจท า CAPD 
ส าหรับผูป่้วย  ผูดู้แลหลกัและบา้นผูป่้วย CAPD ตน้แบบ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้ก่อนวางสายหรือ
ตดัสินใจท า CAPD  ส าหรับผูป่้วย  ผูดู้แล  ครอบครัวและพยาบาลชุมชนหรือเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ  
   นอกจากน้ียงัไดพ้ฒันาศกัยภาพของพยาบาลชุมชนในการประสานความ
ร่วมมือจากองคก์ารบริหารส่วนต าบล  ส านักงานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดั
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สกลนคร (พมจ.)ในการเขา้มาดูแลผูป่้วย CAPDและครอบครัว  ช่วยเหลือสนบัสนุนส่วนขาดทั้งใน
ดา้นเบ้ียยงัชีพ รายได/้ อาชีพ และวสัดุอุปกรณ์ ในระยะยาว 
   ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากผลงานการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 
   1. ด้านประชาชน 
    1.1 ไดรั้บบริการเยี่ยมบา้นจากสหสาขาวิชาชีพท่ีไดรั้บการพฒันาทกัษะ
ความรู้ความสามารถ  ไดรั้บการดูแลอยา่งเป็นรูปธรรม  มีระบบส่งต่อระหวา่งโรงพยาบาลกบัชุมชน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
    1.2 ผูป่้วยลา้งไตทางช่องทอ้งท่ีบา้นไดรั้บการดูแลจากพยาบาลชุมชนท่ี
ผา่นการเตรียม ความพร้อมในการดูแลผูป่้วยทั้งดา้นการรักษาพยาบาล สุขภาพจิตและสังคมแบบ
องค์รวมร่วมกบัภาคีเครือข่าย เช่น องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ส านกังานพฒันาสังคมและความ
มัน่คงของมนุษย ์
    1.3 ไดรั้บการดูแลทนัเวลา มีความพึงพอใจ มีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
    1.4 ได้รับการดูแลระยะสุดท้ายจากครอบครัว  ทีมสหสาขาวิชาชีพ  
ไดรั้บการสนบัสนุนอุปกรณ์ เคร่ืองมือเม่ือกลบัไปบา้น 
    1.5 มีความเขม้แข็ง สามารถจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพตนเอง สามารถ
บริหารจดัการชมรมดว้ยตนเอง  เป็นท่ียอมรับแก่ภาครัฐและภาคีเครือข่าย 
    1.6 มีพฒันาการและทกัษะในการดูแลสุขภาพคู่ขนานกบัการพฒันาทาง
สังคม  มีการขยายกลุ่มหรือชมรมสร้างสุขภาพ 
   2. ด้านเจ้าหน้าที ่
    2.1 พยาบาลชุมชนไดรั้บการพฒันาศกัยภาพดา้นการดูแลผูป่้วยดว้ยหัว
ใจความเป็นมนุษย ์(Humanized) องค์ความรู้ ทกัษะ เคร่ืองมือ ระบบสารสนเทศ เป็นมาตรฐาน
เดียวกนั เกิดความมัน่ใจในการปฏิบติังาน 
    2.2 เยี่ยมผูป่้วยได้ทนัเวลา มีประสิทธิภาพ จากการพฒันาระบบส่งต่อ
ขอ้มูลและมีศูนยส์นบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ 
    2.3 พยาบาลชุมชน เป็นผูจ้ดัการระบบเยี่ยมบา้นในชุมชน มีบทบาทท่ี
ชดัเจน มีความสง่างามจากคุณค่าเชิงวิชาชีพท่ีมอบแก่ประชาชน ไดรั้บการยอมรับจากประชาชน 
สหสาขาวชิาชีพ และเพื่อแสวงหาการสนบัสนุนจาก Third sector  
    2.4 พฒันาศาสตร์และศิลป์ในการพฒันาศกัยภาพของผูน้ าสุขภาพใน
ชุมชน 
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    2.5 ไดรั้บการยอมรับเชิงวิชาชีพการพยาบาล เอกสิทธ์ิของการพยาบาล
ชุมชน สร้างคุณค่าให้ประชาชน ไดรั้บการยอมรับจากสหสาขาวิชาชีพภาครัฐ ภาคการเมือง และ
ประชาสังคม พยาบาลมีความเขม้แขง็สามารถเช่ือมประสานความร่วมมือจากองคก์รภายนอก 
   3. ด้านองค์การ 
    3.1 ตอบสนองยุทธศาสตร์ นโยบาย ตัวช้ีวดัระดับองค์กร มาตรฐาน
โรงพยาบาล มาตรฐานเชิงวชิาชีพ  
    3.2 ลดค่าใชจ่้าย ลดโอกาสการกลบัมา Re-admitted  
    3.3 การด าเนินงานร่วมกบัภาคีเครือข่ายท่ีมีประสิทธิภาพ เกิดภาพลกัษณ์
ท่ีดีต่อองคก์ร 
    3.4 เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีของจงัหวดัในสายตานกัท่องเท่ียว ในบรรยากาศ
สังคมคนรักสุขภาพของวถีิชีวติคนในเขตเมือง 
    3.5 ประชาชนมีสุขภาวะทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง กลุ่มท่ีมีปัญหาสุขภาพ 
ลดภาระงานของพยาบาลในโรงพยาบาลและชุมชน  ป้องกนัขอ้ร้องเรียน 
 1.5 เกยีรติประวตัิการปฏิบัติงาน (เช่น รางวลัวุฒิบัตรชมเชยทีไ่ด้รับ เคร่ืองราช 
อสิริยาภรณ์ฯลฯ) 
  จากผลการปฏิบติังาน การสร้างการมีส่วนร่วมกับภาคประชาชน มีการพฒันา
ศกัยภาพอาสาสมคัรมิตรภาพบ าบดั การเกิดชมรมและเครือข่ายมากมาย เกิดสังคมสุขภาพแบบ
เก้ือกูล  พฒันาระบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้นให้เป็นรูปธรรม ผลงานเป็นแบบอย่างท่ีดีและส่งผลต่อ
คุณภาพชีวติของผูป่้วย กรณีศึกษาจึงไดรั้บรางวลั วฒิุบตัรจากผลงานท่ีสั่งสมมา ดงัน้ี 
  1.5.1 งานภาคประชาชน 
   1) ประกาศเกียรติคุณ ผูเ้สียสละอุทิศตนและบ าเพญ็ประโยชน์เพื่อสังคม 
และผูสู้งอายตุลอดมา โดยสาขาสมาคมสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถมัภ ์
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี ประจ าจงัหวดัสกลนครและชมรมผูสู้งอายเุพื่อสุขภาพ 
สระพงัทอง ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 24 พฤษภาคม  2545 
   2) ประกาศเกียรติคุณผูป้ระสานงานดีเด่นท่ีมีศกัยภาพสูง  โดยศูนย ์
เสริมสร้างคุณภาพชีวติสกลนคร ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 4 สิงหาคม 2548 
   3) ประกาศเกียรติคุณ ผูท้  าคุณประโยชน์ใหก้บัชมรมมวยไทยโบราณ 
สกลนคร โดย ชมรมมวยไทยโบราณ  เครือข่ายสาขาสภาผูสู้งอายแุห่งประเทศไทยฯ ประจ า 
จงัหวดัสกลนคร ใหไ้ว ้ ณ วนัท่ี 16 มกราคม  2549 
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1.5.2 งานภาครัฐ 
1) ผูใ้หก้ารสนบัสนุนกิจกรรมการออกก าลงักายแบบมวยไทยโบราณใน 

การสัมมนาผูบ้ริหารเร่ืองกลยุทธ์เมืองน่าอยู ่สู่เมืองไทยแข็งแรง โดยศูนยอ์นามยัท่ี 7 อุบลราชธานี  
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 12 พฤศจิกายน 2547 

2) รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั  1  การน าเสนอผลงานวชิาการดา้นการมีส่วน 
ร่วมเร่ืองชมรมโยคะสวนแม่สวนลูก ในการประชุมวชิาการ มหกรรมหลกัประกนัสุขภาพดีชีวีมีสุข 
2551 โดยส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ สาขาเขตพื้นท่ีสกลนครให้ไว ้ณ วนัท่ี 30
กรกฎาคม  2551 

3) รางวลัดีเด่น เร่ือง รับ-ส่งดว้ยใจ ห่วงใยถึงบา้นโรงพยาบาลสกลนครใน 
งานมหกรรมคุณภาพ คู่คุณธรรม ตา้นภยัเศรษฐกิจ โรงพยาบาลสกลนคร โดยโรงพยาบาลสกลนคร  
ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 16 กรกฎาคม 2552 

4) รางวลัรองชนะเลิศอนัดบั 1  เร่ือง โครงการรับ - ส่งดว้ยใจ  ห่วงใยถึง 
บา้นโรงพยาบาลสกลนคร ในการประชุมวิชาการดา้นสาธารณสุข ประจ าปีงบประมาณ  2552 โดย 
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัสกลนคร ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 15 กนัยายน 2552 

5) รางวลั CQI นวตักรรมดีเด่น เร่ือง โครงการสู่สายธารแห่งมิตรภาพบ าบดั 
เพื่อนช่วยเพื่อน โรงพยาบาลสกลนคร ในงานมหกรรมคุณภาพและการจดัการความเส่ียง 
โรงพยาบาลสกลนคร ใหไ้ว ้ณ วนัท่ี 3 มิถุนายน 2553 

6) งานมิตรภาพบ าบดั โรงพยาบาลสกลนคร ถูกคดัเลือกใหน้ าเสนอ 
แนวคิดการด าเนินงานท่ีมีผลการด าเนินงานท่ีประสบผลส าเร็จเป็นแบบอย่างท่ีดีจากส านักงาน
หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ เขต 8 อุดรธานี วนัท่ี 8 มิถุนายน 2553 ณ โรงแรมเจริญโฮเต็ล จงัหวดั
อุดรธานี 
   7) ไดรั้บคดัเลือกจากสปสช.เขต8โดยนายแพทยป์รีดา  แตอ้ารักษ ์ ไปศึกษา
ดูงานมูลนิธิฉือจ้ี ประเทศไตห้วนั วนัท่ี 26-30 มิถุนายน 2553 
  1.5.3 ด้านบุคคล 
   1) แม่ตวัอย่าง โดยโรงเรียนอนุบาลสกลนคร ให้ไว ้ณ วนัท่ี 9 สิงหาคม 
พ.ศ. 2536 
   2) เคร่ืองราชอิสริยาภรณ์ ปี 2544  ทวติียาภรณ์ชา้งเผอืก (ท.ช.) - ปีปัจจุบนั  
  1.5.4 งานบริหาร บริการ วิชาการ 
   1) บุคคลตน้แบบ (Role Model) วิทยากรและแหล่งศึกษาดูงานแลกเปล่ียน
เรียนรู้ หวัขอ้งานมิตรภาพบ าบดั  การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน 
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การพฒันาคุณภาพการพยาบาลชุมชน ระบบส่งต่อ เยี่ยมบา้น  การสร้างสุขภาพ การออกก าลงักาย
โยคะ  การพฒันาศกัยภาพวทิยากรผูน้ าออกก าลงักาย  การดูแลสุขภาพผูสู้งอายุ การพฒันา ศกัยภาพ
ผูน้ าชมรมสร้างสุขภาพ  การเสริมพลงัอ านาจชมรมสร้างสุขภาพให้สามารถร่วมจดับริการสุขภาพ
ดว้ยตนเองและส่งผลต่อประชาชนวงกวา้ง  การเสริมพลงัการสร้างเครือข่ายครอบครัวผูป่้วยลา้งไต
ทางช่องทอ้ง การสร้างการมีส่วนร่วมและเสริมพลงัสหวิชาชีพในการจดัระบบบริการสุขภาพใน
สถานบริการและในชุมชน 
  สรุปผลงาน 
  จากผลงานของกรณีศึกษา แสดงถึงการเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการบริหาร
จดัการระบบบริการสุขภาพ จากผลการพฒันาระบบบริการสุขภาพประชาชนของกรณีศึกษา แสดง
ถึงเป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการบริหารจดัการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน การจดัระบบ
บริการสุขภาพเป็นรูปธรรม เร่ิมจากการเขา้ไปเสริมสร้างพลงัของชุมชน (Empowerment) ให้ภาค
ประชาชนเข้มแข็ง เม่ือภาคประชาชนเป็นแกนหลัก เครือข่ายชมรมต่าง ๆ ก็เป็นผลตามมา 
กรณีศึกษายงัใชบ้ทบาทของวชิาชีพพยาบาลพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยท่ีบา้น โดยการประสานงาน
กบัองคก์รภายนอกหลายฝ่าย ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดูแลประชาชน มีการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยท่ี
บา้นใหเ้ป็นรูปธรรม  ระบบการเยีย่มบา้นมีจิตอาสาคอยช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การสร้างการมีส่วน
ร่วมของภาคประชาชน ใหเ้กิดสังคมการช่วยเหลือเก้ือกลูกนั  ดูแลกนัจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวติ   
  นอกจากน้ีผลงานยงัไดรั้บรางวลัในการน าเสนอผลงานวิชาการ เป็นแบบอยา่งท่ีดี
ในการสร้างเครือข่ายมิตรภาพบ าบดั ผลงานท่ีได้รับการช่ืนชมทั้งในชุมชน จงัหวดั จนไดรั้บการ
ประกาศเกียรติคุณผูเ้สียสละอุทิศตนและบ าเพญ็ประโยชน์ต่อสังคม จากผลงานดงัท่ีกล่าวมาท าให้
กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลประเภทผูบ้ริหาร การบริการพยาบาล
ระดบัปฐมภูมิจากสภาการพยาบาล ปี 2553  
 

ตอนที ่2 คุณลกัษณะภาวะผู้น าของนางนภัสวรรณ  บุตรแสนคม  ทีท่ าให้ได้รับรางวลั 
 พยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 
 

2.1 สรุปคุณลกัษณะภาวะผู้น าของกรณีศึกษา นางนภัสวรรณ  บุตรแสนคม 
  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ า จากการสัมภาษณ์ของกรณีศึกษา
ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (กรณีศึกษา) และผูเ้ก่ียวขอ้ง 5คน ผูศึ้กษาได้ด าเนินการวิเคราะห์เพื่อตอบ
ค าถามการศึกษาคน้ควา้อิสระ 2 ประการ ไดแ้ก่ 1) กรณีศึกษาท่ีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็น



57 

แบบใด 2) ปัจจัยส่งเสริมให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นเป็นอย่างไร จากการศึกษาพอจะสรุป
คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ได ้8 ประเด็นหลกั ดงัน้ี  
 
ประเด็นหลกัที ่1 ผู้มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
  ประเด็นรองท่ี  1.1  มีความตั้งใจจริงในการท างานใหส้ าเร็จ   
  ประเด็นรองท่ี  1.2  มีความอดทน เสียสละ เป็นนกัสู้ 
  ประเด็นรองท่ี  1.3  ผูมี้แรงขบัหรือแรงผลกั 
ประเด็นหลกัที ่2 มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 
  ประเด็นรองท่ี  2.1  เป็นผูใ้ฝ่หาความรู้  มีพลงั กระตือรือร้น 
  ประเด็นรองท่ี  2.2  เป็นผูร้อบรู้เช่ียวชาญในงานท่ีท า 

  ประเด็นรองท่ี  2.3  มีการพฒันาบุคลิกภาพตนเอง 
ประเด็นหลกัที ่3 ผู้มีคุณธรรม  จริยธรรม 
  ประเด็นรองท่ี  3.1 เป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัดี 
  ประเด็นรองท่ี  3.2 มีความเช่ือ ศรัทธา ในการท าความดี 
  ประเด็นรองท่ี  3.3 มีความซ่ือสัตยแ์ละเช่ือถือได ้
ประเด็นหลกัที ่4 มเีป้าหมายการท างานทีป่ระชาชน 
  ประเด็นรองท่ี  4.1  จิตส านึกรักบา้นเกิดเมืองนอน 
  ประเด็นรองท่ี  4.2  จิตส านึกในการใหบ้ริการ 
ประเด็นหลกัที ่5 สร้างการยอมรับและความศรัทธาจากประชาชน 
  ประเด็นรองท่ี  5.1  สร้างความไวว้างใจ  จริงใจ  เขา้ใจประชาชน 
  ประเด็นรองท่ี  5.2  สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชน 
  ประเด็นรองท่ี 5.3 มีการส่ือสารและประสานงานท่ีดี 
  ประเด็นรองท่ี 5.4 มีการสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการมีส่วนร่วม 
  ประเด็นรองท่ี 5.5 การสร้างเครือข่ายในชุมชน 
ประเด็นหลกัที ่6  มีความเฉลยีวฉลาด    
  ประเด็นรองท่ี  6.1 เป็นผูมี้สติปัญญาดี  
  ประเด็นรองท่ี  6.2 มีความเฉลียวฉลาด 
ประเด็นหลกัที ่7 มีความกล้าและริเร่ิมสร้างสรรค์ 
  ประเด็นรองท่ี  7.1 มีวสิัยทศัน์กวา้งไกล 
  ประเด็นรองท่ี  7.2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ความคิดเชิงระบบ 
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  ประเด็นรองท่ี  7.3 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง สามารถรับรู้และเขา้ใจส่ิงต่าง ๆ  
  ประเด็นรองท่ี  7.4 เป็นคนกลา้คิด  กลา้ท า  กลา้ตดัสินใจ กลา้ท าในส่ิงท่ีทา้ทาย 
 
ประเด็นหลกัที ่8  การมีทกัษะในการบริหารจัดการ 
  ประเด็นรองท่ี  8.1 การมีทกัษะในการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล   
    (Good -governance)  
  ประเด็นรองท่ี  8.2 การบริหารจดัการเร่ืองงบประมาณ 
  ประเด็นรองท่ี  8.3 ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น 
    การพฒันาหน่วยงาน 
  ประเด็นรองท่ี  8.4 การมีเทคนิคเจรจาต่อรอง 
 
 ประเด็นที่  1  มีความมุ่งมั่นในการท างาน  ประกอบดว้ยความตั้งใจจริงให้งานส าเร็จ 
ไม่ยอ่ทอ้ต่ออุปสรรคใด ๆ มีความอดทน  เสียสละ  ประกอบกบัการมีแรงขบัของกรณีศึกษาในการ
ท างานใหส้ าเร็จ 
 ประเด็นที่  1.1  เป็นผู้มีความมุ่งมั่นตั้งใจจริงในการท างาน ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค  
ความส าเร็จท่ีได้รับเกิดจากการตั้งใจ  มุ่งมัน่  และใส่ใจในการท างาน  โดยความมุ่งมัน่ท่ีอยู่บน
พื้นฐานของความถูกตอ้งและเหมาะสม  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 

“ พ่ีเป็นคนท่ีมุ่งมั่น  ตั้งใจในการกระท าทุกอย่างให้ดีท่ีสุด จนเพ่ือน
ร่วมงานบางคนให้ฉายาว่า Perfectionalism ซ่ึงถ้ามองในด้านดีคือ
ผู้ รับผลงานพอใจไม่ว่าจะเป็นองค์กร ชุมชน หัวหน้า แต่บางคร้ัง
อาจท าให้คนท่ีท างานด้วยอึดอัด  ไม่มีความสุขก็ได้เพราะต้อง
ท างานหนักขึน้...” (กรณีศึกษา) 
“...ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ทุกคนยอมรับ  คือ  มีความมุ่งมั่น  ส านึกท่ีดีท่ีจะ
พยายามท างานออกมาให้ดี...”  (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...คุณโปร่งเป็นคนพิเศษกว่าคนอ่ืน  ถ้ามุ่งท างานอย่างใดอย่างหน่ึง
แล้วจะมุ่งตลอดอย่างจัดตั้งชมรมผู้ สูงอายุ แกจะดึงงบมาให้ชมรม  
หาต าราออกก าลังกายมาให้ตลอด...”  (ตวัแทนชุมชน) 
“...มุ่งมั่นท่ีจะดูแลประชาชน...ระยะเวลายาวนานท่ีท ามา  ต่อสู้กับ
หลาย ๆ ส่วนท้ังเร่ืองการบริหารอ่ืน ๆ  การดึงทรัพยากร การใช้
ทรัพยากร...”  (เพื่อนร่วมงานจากองคก์รภายนอก) 
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 ประเด็นที่  1.2  มีความอดทน เสียสละ  เป็นนักสู้  อดทนต่อปัญหาอุปสรรคและ
เสียสละประโยชน์ส่วนตน กรณีศึกษามีความอดทนในการท างานและอดทนต่อการวิพากษว์ิจารณ์
ของผูอ่ื้นและแรงกดดนัต่างๆยินดีกระท าตนให้เป็นประโยชน์อย่างเต็มก าลงั  ดงัตวัอย่างค ากล่าว
ของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
 

“... ต้องมีความอดทน  การริเร่ิมหรือบุกเบิกกิจกรรมการเต้นแอ
โรบิคเพราะในสังคมสมยันั้นเป็นเร่ืองใหม่   ต้องเสียสละ   อดทน   
ต่อค าวิจารณ์ท่ีสังคมตอนนั้นยงัรับไม่ได้กับการเต้นและการแต่งตัว
ถกูหาว่าเต้นยัว่  เต้นอะโกโก้  ท้ังๆท่ีชุดกไ็ม่ได้โป๊  ...” (กรณีศึกษา) 
“ ...ต้องเสียสละท่ีต้องไปอยู่กับชุมชน  ท าเร่ืองเบาหวานหัวใจและ
หลอดเลือด…” (ผูบ้งัคบับญัชา) 
 “… สมยัก่อน มีการออกหน่วยวนัเสาร์ เรากไ็ป แม้จะไม่มี
ค่าตอบแทนให้เรากไ็ป...” (กรณีศึกษา) 
“...การท างานกับผู้สูงอายตุ้องอดทนและเข้าใจกับธรรมชาติของ 
ผู้สูงวยัท่ีบางคร้ังกเ็อาแต่ใจ จู้จีขีบ่้น เราต้องตอบสนองปัญหาความ
ต้องการของเขา…” (กรณีศึกษา) 
“.. การสร้างการเปล่ียนแปลงในบรรยากาศของวฒันธรรมเดิมๆ  
ต้องใช้ความอดทนสูงท่ีอาจต้องถกูต่อต้านในช่วงแรก...”     
   ( กรณีศึกษา) 
“… ตอนท่ีโปร่งเป็นผู้น าเต้นแอโรบิค ต้องหอบลูกไปด้วย รถเขาเคย 
ถกูงัดเอาเงินขณะท่ีไปน าเต้นแอโรบิค  แต่เขากย็งัท าต่อ…” 
(ผูบ้งัคบับญัชา)  
 “...พ่ีโป่งท างานหนักมาก  เสาร์อาทิตย์ ไม่ได้หยดุ...”  
       (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)   

 

ความมุ่งมัน่ตั้งใจท่ีจะท าใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี  ท าใหก้รณีศึกษาตอ้งเสียสละ
ผลประโยชน์ทางธุรกิจท่ีก าลงัไปไดด้ว้ยดี  อุทิศตนเพื่อให้เวลาเตม็ท่ีกบังานราชการ   ดงัตวัอยา่ง  
ค  ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  
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“...ในขณะท่ีท าธุรกิจประสบความส าเร็จได้ไปเท่ียวต่างประเทศ       
10 ประเทศ…ได้บ้าน ได้รถกจ็ากธุรกิจ  ท าให้พ่ี  Happy ท้ังธุรกิจ
และงาน  แต่ในท่ีสุดกต้็องปิดธุรกิจเพราะว่าพ่ีต้องเลือกระหว่าง
ราชการกับร้าน  ถ้าพ่ีไม่ปิดร้าน  พ่ีกเ็สียโอกาสท่ีจะเอาความรู้        
มาพัฒนาองค์กร  พัฒนาระบบบริการให้กับประชาชน... ”  
       (กรณีศึกษา) 
“… สมยัก่อนได้รับเชิญเป็นวิทยากรน าเต้นแอโรบิคท่ีอ าเภอ  ไม่ได้
ค่าตอบแทนกไ็ป  ขบัรถไปเองแต่กพ็อใจจะไปเพราะจะได้ถ่ายทอด
ให้เจ้าหน้าท่ีและประชาชนระดับหมู่บ้านท่ีไม่มีโอกาสเจอวิทยากรท่ี
มีความสามารถ...”   
      (กรณีศึกษา) 
 “…ตอนท าธุรกิจพ่ีต้องอดทนมาก  เหน่ือยมากเพราะเป็นหม้าย      
หาเลีย้งตัวเอง เลีย้งลูก  พ่ีเป็นลูกคนโตเป็นเสาหลักของครอบครัว 
ต้องดูแลแม่และน้อง…” (กรณีศึกษา) 

 

 ผลงานท่ีแสดงถึงความเสียสละอุทิศตนเพื่อส่วนรวม นั่นคือการไดรั้บการประกาศ-
เกียรติคุณ ผู้ เสียสละอุทิศตนและบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคมและผู้สูงอายุจากศูนย์ส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตสกลนคร 

ประเด็นที่ 1.3 มีแรงขับหรือแรงผลัก กรณีศึกษามีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงความพยายาม
ในการท างานเพื่อให้บรรลุผลส าเร็จความพยายามท่ีจะพัฒนาตนเอง การมีพลังในการท างาน  
(High energy Level) มีแรงขบัท่ีอยากจะสร้างงานท่ีมีคุณค่า  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

 

   “ …ช่วงครอบครัวมีปัญหาเลยขอย้ายกลับมาท่ี  รพ.สกลนคร     ช่วง
นั้นชีวิตรันทด เหมือนนางฟ้าตกสวรรค์  เพราะสมยัก่อนไม่เหมือนสมยั
นี ้ สมยันีผู้้หญิงหย่าร้างเป็นเร่ืองธรรมดา  แต่ก่อนผู้หญิงท่ีหย่าร้างเป็น
เร่ืองท่ีผิดปกติเป็นเร่ืองเลวร้าย  เป็นคนท่ีสังคมตราหน้าว่าไม่ดี... ช่วงนั้น
เป็นช่วงการท างานท่ีไร้วิญญาณ  ไม่รู้จะท าอย่างไรยืนหายใจไปวนั ๆ  
ต่ืนมาจะท างานกล็ าบาก เลีย้งลูกยงัไม่ได้ ... พอดีเขาส่งไปอบรมการออก
ก าลังกาย ท าให้พ่ีคิดว่ามนัเป็นส่ิงท่ีน่าท า ...ไปเป็นวิทยากรออกก าลังกาย 
ไม่ได้ค่าตอบแทน  แต่เรารู้สึกว่าเราท าแล้วประชาชนยอมรับ  ได้ผ่อน
คลายความเครียด  มีผลงานออกมาเป็นช้ิน... ”(กรณีศึกษา) 
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  ความฝันอยากเห็นภาพผูค้นมาออกก าลงักายเป็นจ านวนมากท่ีสวนสาธารณะของ
เมืองสกลนครเป็นแรงขบัอีกทางหน่ึงท่ีจะท าให ้ส าเร็จ 

 

“... เม่ือ 30 ปีก่อนยงัไม่มีการออกก าลังกายนอกบ้าน  ความฝันอยาก
เห็นคน ออกมาเต้นแอโรบิค  ออกก าลังกายท่ีสระพังทอง ตอนนั้นพ่ี
เคยฝันว่าอยากให้มีคนออกมาเต้นแอโรบิคเยอะๆท่ีสระพังทอง เป็น
ความฝันของพ่ีเม่ือ 30 ปีก่อน แล้ววนันีม้นักเ็ป็นความจริง…”  
    (กรณีศึกษา) 

 
  จุดเร่ิมตน้ของการสร้างผลงานท่ีมีคุณค่าบวกกบัภาพฝันท่ีอยากให้เป็น  จึงเป็น
แรงผลกัดนัในการท ากิจกรรมการสร้างการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน   ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของ
ผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“...พอเข้าสู่ระยะปรับตัว  พ่ีกม็าดูว่ามนัมีงานอะไรท่ีเราท าได้         
ท าได้ถนัด  พอดีเขาส่งไปอบรมการออกก าลังกาย เม่ือปี 35-36        
ท่ีกระทรวงกับท่ีขอนแก่น ท าให้พ่ีคิดอยากสร้างงานท่ีมีคุณค่า          
มาเห็นสระพังทองกเ็ลยมาบุกเบิกและเป็นคนน าออกก าลังกาย…”  
  (กรณีศึกษา) 

 
 ประเด็นที่ 2 เป็นผู้พัฒนาตนเองตลอดเวลา  กรณีศึกษาเป็นท่ียอมรับในดา้นเป็นผูน้ า
ออกก าลงักาย ซ่ึงกวา่จะมาเป็นผูน้ าออกก าลงักายได ้ ตอ้งมีการศึกษาคน้ควา้  ฝึกฝน พฒันาตนเอง
ใหมี้ทกัษะการเป็นผูน้ าเตน้แอโรบิค ร าไมพ้ลอง  โยคะ การพฒันาตนเองประกอบดว้ย  เป็นผูใ้ฝ่หา
ความรู้  รอบรู้และเช่ียวชาญในงานท่ีท า  มีการสร้างเสริมพฒันาบุคลิกภาพให้มีภาพลักษณ์ท่ีดี 
แก่ผูพ้บเห็น 

ประเด็นที ่2.1 เป็นผู้ใฝ่หาความรู้ มีพลงั กระตือรือร้น  กระฉับกระเฉง 
  กรณีศึกษา เป็นผูท่ี้มีอุปนิสัยรักการอ่าน ชอบคน้ควา้ ชอบเรียนรู้จากการปฏิบติัจริง  
การท่ีเป็นผู ้น าออกก าลังกายท่ีเป็นต้นแบบของชุมชน จ าเป็นจะต้องมีการพัฒนาตนเองให้มี
บุคลิกภาพท่ีดี เพื่อเป็นการกระตุ้นชักจูงให้ผูค้นหันมาออกก าลงักายซ่ึงเป็นเร่ืองใหม่ในปี 2535 
กรณีศึกษา มีการพฒันาตนเองดว้ยการศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง  ตวัอยา่งการเรียนรู้ท่ีจะพฒันาตนเอง
ของกรณีศึกษา  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
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“ .. ไม่ชอบอยู่เฉย ๆ มีเวลาจะอ่านหนังสือเก่ียวกับการพัฒนาตนเอง
ว่างเม่ือไรกจ็ะอ่านหนังสือ  พ่ีเติบโตทางความคิดทุกวันนีก้เ็พราะ
หนังสือเป็นท่ีปรึกษาบอกทาง  หนังสือดีไม่มีโกหกหรือหลอกลวง
ให้หลงทาง..” (กรณีศึกษา) 
“...ชอบอ่านหนังสือทุกประเภท ประเภทปรัชญา  หนังสือสุขภาพ
อ่านหมด   หนังสือการบริหารจัดการ ท่ีพ่ีเป็นทุกวันนีเ้พราะการอ่าน
หนังสือ ชอบเรียนรู้  ชอบอ่าน  พอเราอ่านแล้วกเ็อาไปท า อย่างพ่ีอ่าน
การบริหารจัดการกไ็ด้ฝึกท าจริงกับการท างาน อ่านการจัดการ คู่มือ
การปฏิบัติงานพ่ีกเ็อามาฝึกท า อ่านอะไรมากเ็อามาฝึกท าหมดเลย... ” 
(กรณีศึกษา) 
“ … มีหนังสือท่ีบ้านเยอะ  หมดค่าหนังสือเยอะจนฝันว่าอยากมี
ห้องสมดุตนเองท่ีบ้าน สอนลูกหลาน  ลูกน้องให้รักการอ่าน..”  
      (กรณีศึกษา) 
“...คือ  อยากไป (ออกหน่วยเคล่ือนท่ี)   อยากรู้  อยากเห็น  ท าให้เรามี
โอกาส  ได้เห็นโน่นเห็นน่ี  ตลอดเวลา  ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลง
ภายในบุคลิกของเรา  พอเราได้คุยกับคนนั้นคนนี ้ เราสามารถประเมิน
สถานการณ์ได้จากการเรียนรู้ของเรา...” (กรณีศึกษา)  
“...การพัฒนางาน งานผู้สูงอาย ุจิตอาสา มิตรภาพบ าบัด รวมถึงงาน
เย่ียมบ้าน จะพัฒนางานได้กต้็องพัฒนาตนเองก่อน...” (กรณีศึกษา)  
“...ยงัมีอีกหลายเร่ือง ท่ีพ่ีท าไม่ได้ดี  คอมพิวเตอร์  ภาษาอังกฤษ           
พ่ียงัต้องพัฒนาตัวเองอีกเยอะ...” (กรณีศึกษา) 

 

 

 การพฒันาตนเองของกรณีศึกษาสอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีระบุวา่ 
“...พ่ีโปร่งจะเป็นคนท่ีพัฒนาตนเองตลอด เวลาเป็นผู้น าเต้นแอโรบิค
กจ็ะต้อง ดูแลตัวเอง  ต่ืนตี 4  มาซ้อมเต้นกับกระจกว่าเต้นดีหรือยงั 
ก่อนท่ีจะไปน าเต้นตอนตี 5  ดูแลตัวเองให้มีบุคลิกภาพท่ีดีในสายตา
ของผู้พบเห็น...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)        
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     นอกจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองแลว้  กรณีศึกษายงัใหค้วามส าคญักบัการหา
ความรู้เพิ่มเติมมีการเตรียมตวัท่ีจะเรียนต่อในระดบัปริญญาโท  เพื่อพฒันาศกัยภาพของตนเอง       
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 

 
“… พ่ีต้องเกบ็เงินอยู่  2 ปี  เพ่ือจะไปเรียนโทท่ีนิด้า  พืน้ฐานพ่ีชอบ
อ่านหนังสือ  สนใจท านั่นท าน่ี แต่พอถึงจุดหน่ึงมาถึงจุดตัน...       
วนัหน่ึงอ่านหนังสือของอัลวิน  ทอฟเลอร์  นักอนาคตศาสตร์ เร่ือง   
The Third wave จากคล่ืนลูกท่ีหน่ึง สู่คล่ืนลูกท่ีสอง สาม สู่การ
ปฏิวติัทางข้อมลูข่าวสารและหนังสืออ านาจเปล่ียน (Powershift)   
การเปล่ียนแปลงอ านาจขนาดใหญ่  คือ อ านาจทางก าลัง  อ านาจทาง
การเงิน  มาสู่ความรู้ (Knowledge)  เป็นอ านาจท่ีมีบทบาทส าคัญย่ิง
กว่าข่าวสารท่ีท าให้รู้ว่าความรู้คืออ านาจ ทุกคนต้องมีความรู้         
นั่นเป็นแรงบันดาลใจท่ีต้องไปเรียนและกไ็ด้น าส่ิงท่ีเรียนมาใช้กับ
งานการปรับองค์กร  นโยบายการเมืองเร่ืองประกันสุขภาพ ...” 
(กรณีศึกษา) 
“...พ่ีสนใจเร่ือง  Balanced Score Card  กซ้ื็อหนังสือมาอ่านและฝึก
ท ามาลองใช้ในงาน... ” (กรณีศึกษา) 

 

 
เป็นผู้มีพลงั  กระตือรือร้นและกระฉับกระเฉง  
 
   ปัจจยัสนบัสนุนจากความมุ่งมัน่  ตั้งใจอยา่งแทจ้ริง  ประกอบกบับุคลิก 
คล่องแคล่ว  กระฉบักระเฉง  กระตือรือร้นตลอดเวลา ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“...พ่ีต่ืนตี  3  ขึน้มาคิดเร่ืองงานก่อน  เขียนโครงการ  คิดงาน
ตลอดเวลา  ถ้าหาเงินงบได้จะให้น้องพยาบาลใน Ward ท างาน   
ชีวิตมีการวางแผนเปิดไว้หลายทางส าหรับตัวเอง ถ้าไม่เป็นอย่างนั้น 
กต้็องท าอย่างนีห้รือไปท าอย่างอ่ืน...” (กรณีศึกษา) 
“...ปัญหาเร่ืองงานจะเป็นเร่ืองเลก็ ถ้าเรามุ่งมั่นเช่ือว่างานท่ีท ามี
ประโยชน์ เราจะมีพลังในการจัดการปัญหาเอง...” (กรณีศึกษา) 
“... เวลาจะออกไปชุมชน  บางทีเราเห็นพ่ีเค้าเหน่ือยมาก หมดแรง       
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แต่พอไปถึงชุมชน เห็นประชาชนมารอ พอคว้าไมค์ได้กส็วสัดีค๊า...
กลายเป็นคนละคนเลย  ไม่รู้พ่ีเค้าเอาแรงมาจากไหนให้ตัวเองมีพลัง
ตลอดเวลา…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 
 2.2 เป็นผู้มีความรอบรู้ เช่ียวชาญในงานที่ท า  
  ดว้ยบทบาทของพยาบาลในระบบบริการปฐมภูมิตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ เพราะตอ้ง
เป็นผูส้อนหรือใหค้วามรู้ดา้นสุขภาพแก่ประชาชน นอกจากน้ียงัเป็นผูส้อนให้ค าปรึกษาและพฒันา
ศักยภาพในกลุ่มวิชาชีพพยาบาลและทีมสุขภาพด้วยกัน กรณีศึกษาเป็นผู ้มีความรู้ทักษะ
ประสบการณ์เช่ียวชาญในดา้นชุมชน จากประสบการณ์ท่ีท างานดา้นชุมชน มีความรู้ ความสามารถ
ในการบริการสุขภาพ งานเวชปฏิบติัครอบครัวจนไดรั้บรางวลับุคคลตน้แบบ (Role Model) เป็น
วทิยากรใหค้วามรู้พฒันาศกัยภาพพยาบาลชุมชน  เป็นแหล่งศึกษาดูงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ในหวัขอ้ 
มิตรภาพบ าบดั การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองจากโรงพยาบาลสู่ชุมชน การสร้างสุขภาพ 
การออกก าลงักาย  การพฒันาศกัยภาพวทิยากรออกก าลงักาย การเยี่ยมบา้น การสร้างการมีส่วนร่วม
และเสริมพลงัสหวิชาชีพในการจดัระบบบริการสุขภาพในชุมชน เป็นตน้  นอกจากนั้นยงัได้รับ
รางวลัการน าเสนอผลงานวิชาการ เช่น โครงการรับ-ส่งดว้ยใจ  ห่วงใยถึงบา้น รางวลันวตักรรม
ดีเด่นเร่ือง โครงการสู่สายธารมิตรภาพบ าบดัเพื่อช่วยเพื่อน  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี  
 

“...จัดอบรมให้ความรู้ การเย่ียมบ้าน ให้แก่พยาบาล PCU ให้เขามองให้
ออกว่าจะต้องดูแลผู้ป่วยให้ครบวงจรอย่างไร จึงจะถือว่าเป็นมืออาชีพ...”
(กรณีศึกษา) 
“...ใครมีอะไรกจ็ะมาปรึกษา  ต้องแก้ปัญหาให้ชุมชนเวลาเดินไปไหนต้อง
เจอประชาชนเข้ามาถาม  มีท้ังปัญหาเร่ืองโรค  ปัญหาเร่ืองครอบครัว  
ปัญหาการเจ็บป่วย  เราจึงต้องมีความรู้เร่ืองโรคเหล่านีด้้วย  จึงจะให้
ค าแนะน าได้…”  (กรณีศึกษา) 
“...ถ้าคุณจะมาบริหารงานด้านชุมชน ต้องทะลุทะลวงในเร่ืองของเครือข่าย  
รู้เขารู้เรา  รบร้อยคร้ังชนะร้อยคร้ัง  ต้องมองในเชิงบูรณาการบริหาร…”  
(กรณีศึกษา) 
“...คนท่ีจะมาอยู่ตรงนีไ้ด้ต้องรับรู้ข้อมลูข่าวสารรอบตัว วันนีข่้าวสาร
บ้านเมืองเป็นอย่างไร  หนังสือพิมพ์เป็นอย่างไร  ระบบสุขภาพของเรามี
การเปล่ียนแปลงอย่างไร  รัฐมนตรีมุ่งเน้นนโยบายอะไร  ปีนีเ้ขามุ่งเน้น 
ศสม.(ศูนย์สุขภาพชุมชนเขตเมือง)พ่ีกจ็ะมาเน้นงาน  ศสม…”(กรณีศึกษา) 
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“...ท าเร่ือง Home care Pathway   การวางแผนการจ าหน่ายท่ีมีการส่งต่อ 
case ผู้ป่วยจาก Ward ต้องจัดอบรมการใช้โปรแกรมส่ือสารกับระหว่าง
พยาบาลในโรงพยาบาลกับพยาบาลในชุมชน พยาบาลต้องมองให้ออกว่า
จะดูแลครบวงจรอย่างไร จึงจะถือว่าเป็นมืออาชีพ ต้องสร้างพยาบาลแบบ
มืออาชีพให้ได้...” (กรณีศึกษา) 
 “...ก าลังเขียนคู่มือการดูแลผู้ป่วยล้างไตทางช่องท้องท่ีบ้าน ช่วยกันเขียน
กับพยาบาลชุมชนในระดับประเทศ  พ่ีเป็นตัวหลัก  เขียนจาก
ประสบการณ์   เป็นคู่มือท่ีน าไปใช้ได้จริง แม้เป็นพยาบาลจบใหม่...
เพราะคู่มือนีจ้ะครอบคลุมท้ังด้านสังคม เศรษฐกิจ ครอบครัวหรือ
แนวทางเม่ือเกิดภาวะฉุกเฉิน…” (กรณีศึกษา) 
“...สอนผู้ป่วยท่ีบ้าน  วิธีการต้องมีเคร่ืองมือหลาย ๆ อย่างเข้าไปช่วย
ขึน้อยู่กับความเช่ือถือ ทักษะรูปแบบของคนให้ความรู้  ความถ่ีในการ
เย่ียมเยียน  การสร้างปฏิสัมพันธ์ การยอมรับ  ส่ิงเหล่านีถื้อเป็นศิลปะ
อย่างหน่ึงท่ีจะต้องใช้ในการท างานกับผู้ป่วย…” (กรณีศึกษา) 

 
 2.3 มีการพฒันาบุคลกิภาพตนเอง 
  กรณีศึกษามีการพฒันาบุคลิกภาพของตนเอง มีบุคลิกเป็นท่ีดึงดูดใจแก่ผูพ้บเห็น 
เร่ิมจากการเรียนรู้พฒันาบุคลิกภาพท่ีได้จากภาคธุรกิจมาปรับใช้ในการท างานไม่ว่าจะเป็น 
การแต่งตวั  บุคลิกท่าทางท่ีแสดงถึงความมัน่ใจในตนเอง  การใส่ใจสุขภาพใหมี้ร่างกายแขง็แรงดว้ย
การออกก าลงักาย อีกทั้งความมัน่ใจตนเองของกรณีศึกษาเป็นการเสริมสร้างบุคลิกภาพให้ดูดีใน
สายตาผูอ่ื้น ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
 

“...พ่ีเห็นผู้หญิงในโลกธุรกิจ เป็นผู้หญิงท่ีมีความสามารถในเวที  
ท าไมเขาสวย เขาเก่ง เขาสมาร์ท เขาช่างสง่างาม พูดจาฉะฉาน  
เราอยากเป็นเหมือนเขา เราต้องพัฒนาตัวเอง พัฒนาธุรกิจให้รอด  
เพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีดี...” (กรณีศึกษา) สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีระบุวา่ 
“… ชอบออกก าลังกายให้สุขภาพแขง็แรง ท าให้พ่ีเขามีความอดทน 
ต่องาน ทนต่อแรงกดดัน...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
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“…พ่ีโปร่งอ่านหนังสือเขาบอกวิธีผู้หญิงเก่งต้องท าอย่างไร มี 7 ข้อ        
พ่ีโปร่งกท็ าตามและท าได้ท้ัง  7  ข้อ... ” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)  
“...เราเป็นผู้น าด้านสุขภาพให้เป็นแบบอย่างแก่ประชาชน ถ้าเจ้าหน้าท่ี
ไม่เป็นแบบอย่าง ประชาชนจะไปพ่ึงใคร    ทุกวนันีต้้องออกก าลังกาย 
ทุกวนั  ตอนนีก้  าลังเรียนรู้เทคนิคเพ่ิมเติมเก่ียวกับโยคะ...”  (กรณีศึกษา) 

 
ประเด็นหลกัที ่3 มีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบด้วยคุณธรรม จริยธรรม การยึด

หลกัธรรมในพระ พุทธศาสนา  และความซ่ือสัตย ์เช่ือถือได ้
   ประเด็นที ่3.1 เป็นผู้ประพฤติ ปฏิบัติดี 

    กรณีศึกษา  มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการประพฤติปฏิบติัในศีลธรรม
อนัดีงาม คิดและท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง ไม่มีการเอาเปรียบหรือท าให้ผูอ่ื้นเดือดร้อน มุ่งแก่ประโยชน์
ส่วนรวมเป็นหลักมีความ รับผิดชอบต่อสังคม โดยไม่หวัง ส่ิงตอบแทน มีเจตนาบริสุทธ์ิ  
นอกจากนั้นการประพฤติปฏิบติัต่อเพื่อนร่วมงานโดยการใหเ้กียรติและยอมรับความรู้ความสามารถ
ไม่เลือกท่ีรักมกัท่ีชงั คอยช่วยเหลือและเป็นท่ีปรึกษาท่ีดี  
    การมีคุณธรรมจริยธรรมของกรณีศึกษา  ได้รับการยอมรับนับถือ
จากผูอ่ื้น วา่เป็นผูมี้เกียรติ  มีศกัด์ิศรีในคุณงามความดี  ไดรั้บความไวว้างใจ  เช่ือใจในความซ่ือสัตย์
ควรคู่แก่การไวว้างใจ คุณงามความดีเป็นท่ีปรากฏโดยการสั่งสมจนเป็นท่ีประจกัษ์ ประชาชน
ยอมรับและยกยอ่งในคุณความดี ท่ีปฏิบติัมาตลอดเวลา 30 ปี   
    ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 

 
“ ...เขาคงเห็นผลงานเรา  เห็นว่าเราท าดี จึงเลือกเรา พ่ีได้รับคัดเลือก
จาก  นพ.ปรีดา แต้อารักษ์  ให้ไปศึกษาดูงาน มลูนิธิฉือจี ้ประเทศ
ไต้หวนั...” (กรณีศึกษา) 
“...ต้องเข้าใจมนุษย์  คนมีหลากหลายรูปแบบ ต้องยืดหยุ่น  เมตตา 
จิตใจดี ต้องใช้หลักเมตตา...” (กรณีศึกษา) 
 “...งานท่ีได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น  ไม่ได้เส้ียวหน่ึงท่ีแกท า  
เพียงแต่ว่าเป็นงานพยาบาลท่ีชัดเจน ให้รางวลัถกูคน ความรู้สึกของ
หนูคือพ่ีเขาน่าจะได้รับรางวัลมานานแล้ว...” (ผู้ใต้บังคับบัญชา) 
 “…พ่ีโปร่งควรได้รับหลายรางวลัแล้ว  แต่พ่ีโปร่งมีความคิด     
ความเช่ือ หรือศรัทธาอะไรบางอย่าง  พ่ีโปร่งจะมองว่าคนท่ีได้รับ
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รางวลัและจะการันตีได้ว่าเขาเป็นคนดีจริงคนจะรู้ว่าดีหรือไม่ดีก็
ต่อเม่ือตายไปแล้ว  พ่ีเค้าจึงมีความคิดว่าไม่ต้องไปประกวดอะไร...” 
      (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...เรารู้จักพ่ีเขามาตั้งแต่ปี 40 พ่ีโปร่งก ็เป็นอย่างนีต้ลอด  เอาเป็นว่า
ท่ีผ่านมากเ็ป็นอย่างนี ้สังคมเมืองสกลประชาชนจะรู้จักพ่ีโปร่งดี…” 
      (เพื่อนร่วมงาน) 
 “...พวกเราจะขอคนดีเมืองสกลให้ แกยงัไม่ยอมรับ ยงัไม่พร้อม     
ซ่ึงเทียบกับคนท่ีได้แกกน่็าจะได้   น่ีแสดงว่าแกไม่ต้องการ            
เอาช่ือเสียงจากกิจกรรมท่ีแกท าไป…” (ตวัแทนชุมชน)    
 “...เสาร์  อาทิตย์  บางทีเรากม็าท างาน เพราะท าไม่ทัน  หรือบางที
ท างานดึก ๆ ได้ยินเสียงคนร้องห่มร้องไห้ท่ี  ER  กต้็องออกไป
ปลอบใจเขา...” (กรณีศึกษา) 
“...เป็นคนมีเมตตานะ ผู้น าต้องใช้พรหมวิหาร4 เมตตา กรุณา      
เป็นผู้ให้ด้วยใจ...” (ผูบ้งัคบับญัชา) 
“...สมควรอย่างย่ิงท่ีจะท าการศึกษาคนผู้นี ้ ผมกล้ารับประกันถึง
ความดีสมควรแล้วท่ีแกได้รับรางวลั...” (ตวัแทนชุมชน ) 
“...สมควรได้รับรางวลัดีเด่น  สมควรให้ได้รับการยกย่องชมเชย    
ให้ได้รับการเผยแพร่ข้อมลูและเป็นต้นแบบให้รุ่นน้อง ๆ ต่อไป…”  
(เพื่อนร่วมงานจากองคก์รภายนอก) 

 
   ประเด็นที ่ 3.2  ความเช่ือและศรัทธาในความดี 
   กรณีศึกษา เป็นคนหน่ึงท่ีได้ใช้หลักธรรมของพระพุทธเจ้าเป็น
เคร่ืองส่องน าชีวติใชห้ลกัธรรมของพระพุทธเจา้มาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับปรุงตนเองและแกไ้ขปัญหา
อุปสรรคของชีวิต ความประสบความส าเร็จในงานส่วนหน่ึงมาจากการยึดหลักค าสอนของ
พระพุทธเจา้ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“...แต่ก่อนไม่เข้าใจวดั  ไม่ได้คิดว่าศาสนาจะมีประโยชน์ขนาดนี ้    
พ่ีค้นพบสัจธรรมชีวิต  เม่ือมีปัญหา ครอบครัวทุกข์...ได้หนังสือ
ธรรมะของท่านพุทธทาสเล่มเลก็ ๆ อ่านของพระปัญญานันทภิกขุ
หนังสือบอกว่าถ้าไม่อยากทุกข์ ต้องวิปัสสนา ต้องนั่งสมาธิ ท าให้พ่ี
ประครองชีวิตได้...”  (กรณีศึกษา) 
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   กรณีศึกษา  ตอ้งใชค้วามอดทนท่ีจะผา่นอุปสรรคตรงนั้นมาได ้เพราะมี 
ความเช่ือวา่ท าในส่ิงท่ีดี ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“… เวลาเต้นแอโรบิค  ความเป็นหม้าย ท าให้เขามองพ่ีไม่ดี  แต่พ่ีก็
ท าตัวดี ไม่ได้ท าอะไรท่ีไม่ดี เราผ่านตรงนั้นมาได้  เพราะเราเช่ือมัน่
ในตนเองว่าส่ิงท่ีเราท าไปนั้นเป็นส่ิงท่ีดี  อย่างน้อยกท็ าให้สังคมและ
ประชาชนดีขึน้...”(กรณีศึกษา) 
“..บางคร้ังมาท างานดึก ๆ ด่ืน ๆ ข้างนอกปิดไฟหมดมืด เกิดความ
กลัวขึน้มา  แต่กต้็องคิดว่าน่ีเราท าดีนะ ส่ิงนั้นต้องช่วยคุ้มครองเรา..” 
      (กรณีศึกษา) 
“...พ่ีเช่ือว่าหากเราท าดี ลูกเห็นลูกเช่ือเรา  ภาคภูมิใจในตัวเรา  พ่ีเช่ือ
ท าดีได้ดี ท าดีส่งผลกับเราแม้จะยากล าบากไม่เห็นผลทันตา  แต่กจ็ะ
ส่งผลดีในท่ีสุด  ชีวิตของลูกๆ ดีมนัคือค าตอบของการท าดีของพ่ี…”  
     (กรณีศึกษา) 
“...ก่อนเคยมีชีวิตท่ีเพียบพร้อม วนัหน่ึงชีวิตติดลบ..ถ้าไม่ได้หลัก  
ค าสอนฯ คงไม่มีวนัผ่านมาได้..ถ้าชีวิตเราอยู่บนธรรม  กจ็ะผ่านพ้น
ชีวิตท่ียากล าบากได้ …” (กรณีศึกษา) 
“...เวลาเราท างานไม่ใช่ทฤษฏีใดทฤษฏีหน่ึง ต้องมีหลากหลาย
รูปแบบ ใช้หลักบริหารแบบพุทธ พ่ีกใ็ช้หลักพรหมวิหาร 4             
ถ้าเราทุกข์ นรกกอ็ยู่ในใจ ถ้าเราคิดดี ท าดี สวรรค์ กอ็ยู่ในใจ... ”  
      (กรณีศึกษา)     
“... เวลาเรา Lonely  ไม่มีใครมาปกป้อง แต่เราเช่ือว่า เราท างาน               
เราท าส่ิงท่ีดี  ส่ิงเหล่านั้น กจ็ะช่วยเรา…”  (กรณีศึกษา) 

 
   ผลงานวิชาการของกรณีศึกษาไดร้ะบุวา่ การด าเนินงานท่ีเต็มไปดว้ยความ
หลาก หลายของความเช่ือ ความคิด ค่านิยม พื้นฐานการศึกษา สังคม เศรษฐกิจ สายการบงัคบับญัชา  
หรือแมแ้ต่อคติ  ไม่อาจกา้วไปสู่ความส าเร็จได ้ กรณีศึกษาไดใ้ชจิ้ตส านึกท่ีจะตอบแทนคุณแผน่ดิน  
และยึดหลกั “ท าความดีเพื่อความดี” เพื่อให้เกิดภาพสกลนครเป็นเมืองที่มี สังคมดี คุณภาพชีวิตดี  
สุขภาพดีสังคม  ด้วยความเอ้ืออาทร/ มิตรภาพบ าบัด 
 
 



69 

   ประเด็นที ่ 3.3 ความซ่ือสัตย์และความเช่ือถือได้  
   ความซ่ือสัตย์ของกรณีศึกษาเป็นท่ีประจกัษ์ของผูร่้วมงาน ชุมชนเช่ือถือ 
ยอมรับและใหค้วามไวว้างใจในการท างานวา่ดว้ยเร่ืองของความซ่ือสัตย ์ โปร่งใสตรวจสอบได ้การ
บริหารจดัการเร่ืองเงินท่ีขอได้จากองค์กรภายนอกไม่มีผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง เงินท่ีได้มา
น าไปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งใจไว ้ ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี   

 
“...งบจากองค์กรภายนอกได้ท้ังหมดเกือบ 10 -  20 ล้านบาททุกอย่าง
ต้องโปร่งใส  มีคณะกรรมการท าบัญชีตรวจสอบได้ ท่ีผ่านมา
ประชาชนเขาเช่ือใจในความโปร่งใสและเห็นว่าเรากท็ าจริง… ”  
       (กรณีศึกษา) 

   ความโปร่งใสไดถ่้ายทอดและเป็นตน้แบบใหส้มาชิกในชมรมด าเนินตาม  
ดงัตวัอยา่ง  ค  ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล ดงัน้ี 

“...บางชมรมพอได้เงิน  เขากบ็อกเกบ็เงินไว้ก่อนดีมัย๊  เป็นเงินของ
ชมรมยงัไม่ท าอะไร พ่ีบอกไม่ได้  เม่ือขอเขาแล้วกต้็องท าจริง 
สมาชิกชมรมกเ็ข้าใจ ยอมรับท่ีจะท าตาม...” (กรณีศึกษา)    
สอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งท่านหน่ึงท่ีระบุวา่ 
“... ถ้าประชาชนบอกว่าเหน่ือย ไม่อยากท า ได้เงินมาแล้วมาแบ่งเข้า
ชมรมดีมัย๊ ไม่ต้องท า...พ่ีเขากจ็ะเตือนประชาชนให้เหตุผลว่าถ้าท า   
อย่างนี ้คร้ังต่อไปจะของบไม่ได้อีก ไม่มีใครเช่ือถือได้ ไม่มีใคร
ไว้วางใจคนกไ็ม่มาช่วยแล้วจะต้องท างานคนเดียว…”   
         (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“... ชมรมสุขภาพท่ีตั้งขึน้มากมายจะยัง่ยืนได้ ถ้าประธานมีความ
ซ่ือสัตย์ โปร่งใส เอาจริงเอาจัง ชมรมกจ็ะอยู่ได้นาน…”  
         (ตวัแทนชุมชน) 

 
 
 
 
 
 



70 

  ประเด็นที ่4 มีเป้าหมายการท างานทีป่ระชาชน 
    กรณีศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีเป้าหมายในชีวิตและให้คุณค่าต่อการปฏิบติั
หนา้ท่ีการงาน  เป้าหมายนั้นคือประชาชนมีสุขภาพดี  มีการดูแลซ่ึงกนัและกนัเป็นสังคมแห่งความ
เอ้ืออาทร 
    ประเด็นที ่4.1 ความจงรักภักดี  จิตส านึกรักบ้านเกดิเมืองนอน 
    มุ่งมัน่ ทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อประชาชน สังคมเป็นงานท่ีเหน่ือย
มากแต่มีค าถามว่าแรงจูงใจหรืออะไรท่ีท าให้กรณีศึกษาตอ้งทุ่มเทขนาดน้ี  ไม่ทอ้หรือยอมแพต่้อ
อุปสรรคอนัมากมาย  ส่ิงหน่ึงท่ีถูกปลูกฝังในตวักรณีศึกษา คือ จิตส านึกรักบา้นเกิดเมืองนอนโดย
ไม่ได้หวงัผลประโยชน์ตอบแทน จิตส านึกท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ชาวสกลนครได้รับ 
การดูแลท่ีบา้น ดูแลซ่ึงกนัและกนั เกิดสังคมสุขภาพแบบเก้ือกูล ดูแลผูป่้วย ผูพ้ิการ ผูสู้งอายุ สร้าง
ภาคีเครือข่าย ใหดู้แลกนัตั้งแต่เร่ิมป่วยจนถึงวาระสุดทา้ยของชีวิต กรณีศึกษาไดเ้ล่าถึงการปลูกฝังท่ี
ท าใหเ้กิดจิตส านึกต่อบา้นเกิดเมืองนอน ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“...ท่ีมีวนันีไ้ด้เพราะความมีส านึกว่าเราต้องรักท้องถ่ินเราบ้านเกิดเรา   
มีแม่ท่ีเคยท างานโรงพยาบาลสกลนครมาก่อน  แม่จะปลูกฝัง               
ให้ลูกท างานให้กับโรงพยาบาล  แม่จะเป็นคนท่ีจงรักภักดีกับ
โรงพยาบาลนีม้าก... ” (กรณีศึกษา) 
“... มีป้าเป็น สท. หญิงคนแรกของเมืองสกลนคร เลยถกูปลูกฝังให้
ท าเพ่ือบ้านเพ่ือเมือง  ไปช่วยเหลือสังคม…” (กรณีศึกษา) 
“...จิตส านึกรักบ้านเกิดเมืองนอน  มาจากการศรัทธาคุณตาสุมิตร 
พรหมสาขา ณ สกลนคร  เป็น Modelให้พ่ี  คุณตาบอกว่าท่ีมาท า
ไม่ได้หวงัอะไร ท าเพ่ือบ้านเพ่ือเมือง  ท าเพ่ือลูกเพ่ือหลาน  คุณตา
เกษียณแล้วยงัมาท า  พ่ีรับรู้ตรงนั้น  จิตส านึกนั้นมาจากค าพูดและ
การกระท าของคุณตาสุมิตร  ไม่ใช่ส านึกท่ีเกิดขึน้มาเอง...”
(กรณีศึกษา)   
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีระบุวา่  
“...พ่ีโปร่งมีจิตส านึกท่ีดี  แกจะมองถึงเป้าหมายสุดท้าย พ่ีโปร่งจะใช้ 
ค าพูดนีบ่้อยมาก  คือ  ประชาชนได้อะไร   มีส านึกท่ีดีท่ีจะพยายาม
ท างานให้ดีท าให้ประชาชนได้รับส่ิงท่ีดีท่ีสุด เป็นข้าราชการต้องให้
ส่ิงท่ีดีท่ีสุดกับประชาชน  ยืนหยดัในความดี…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
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“…พ่ีโปร่งพูดเสมอว่า  พ่ีโปร่งเป็นคนสกลนคร ท าอย่างไรท่ีจะท า
ให้คนสกลนครมีสุขภาพดี  มีความรักต่อบ้านเกิดเมืองนอน…”  
     (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“... คร้ังหน่ึงพ่ีโปร่งพูดกับหัวหน้า รพสต. ว่าถ้าหนูมีคนเท่าพ่ี      
หนูจะท าให้ดู  แต่ท าไมทุกวันนีพ่ี้โปร่งยงัต้องท าให้ได้เพราะ
จิตส านึกแท้ๆ…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...มีวนัหน่ึงพ่ีโปร่งเตรียมพืน้ท่ีสระพังทองออกทีวี    มีประชาชน
คนหน่ึงพูดว่าถ้าไม่มีพ่ีโปร่งสระพังทองคงไม่สวยขนาดนี.้..”    
     (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“ ...การจัดซ้ือจัดจ้างต้องได้  Spec ท่ีดีท่ีสุด ประชาชนต้องได้ของท่ีมี
คุณภาพ ...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...พ่ีโปร่งท างานหนักมาก ท้ังๆท่ีให้คุณให้โทษใครไม่ได้             
ไม่มี power ไม่มีแขนขา แต่กย็งัท าเพ่ือบ้านเกิดเมืองนอน...”  
      (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ) 
คุณโปร่งไม่ได้หวงัส่ิงตอบแทนใดๆ ท้ังส้ิน  แต่แกหวงัประโยชน์ให้
ประชาชน...”(ตวัแทนชุมชน) 

 
    ค  าพูดเพื่อประชาชน เป็นค าท่ีพูดติดปาก ซ่ึงอาจท าให้หลายคน
เคลือบแคลงวา่ท าเพื่อประชาชนอาจเป็นการปูทางไปสู่เส้นทางการเมืองหรือหวงัประโยชน์ในภาย
ภาคหนา้  อยา่งไรก็ตามการค านึงถึงประชาชนของกรณีศึกษาไม่ไดมี้ผลประโยชน์แอบแฝง  
ดงัตวัอยา่งการใหส้ัมภาษณ์ตอนหน่ึงวา่ 
 

“... เร่ืองลงเล่นการเมืองพ่ีคงชัดเจนว่าไม่  แต่มีบางช่วงท่ีอยากท านั่น       
ท าน่ี  แล้วคิดว่าถ้าพ่ีเป็นนักการเมือง จะท า  Day Care  ส าหรับ 
ผู้สูงอาย ุรับเดก็เยาวชนท่ีติดเหล้าไปอยู่  Day Care ด้วยกันมีกิจกรรม
ให้ไม่เหงา ให้เขาใช้ภูมิปัญญาผู้สูงอายมุาดูแลเดก็มาดูแลกันแต่
ไม่ได้มุ่งหวงัเป็นนักการเมือง  ไม่ใช่เป้าหมาย…”(กรณีศึกษา) 
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    ประเด็นที ่ 4.2  มีจิตส านึกของการให้บริการ ช่วยเหลอืผู้อืน่ด้วย
ความเต็มใจ  
    กรณีศึกษาเป็นผูช้อบช่วยเหลือผูอ่ื้น คอยเป็นธุระ แกปั้ญหาใหผู้อ่ื้น
ดว้ยความเตม็ใจไม่หวงัผลตอบแทน 
 

“...เวลาเขาเห็นคนในชุมชนเป็นอะไร ใครป่วย ไม่มีญาติดูแล เขาก็
จะมาบอกเรา  เรากรี็บเข้าไปดู  พ่ีเลยเป็นเหมือนนักสังคม
สงเคราะห์…”  ( กรณีศึกษา) 
“... คนแก่บางทีน้อยใจลูกชาย  กจ็ะมาพูดกับเรา  พ่ีกต้็องเป็น
ตัวเช่ือมไปบอกลูกชายเขา...” (กรณีศึกษา) 
“...มีลุงคนหน่ึงอาย ุ 80  ปี  อยู่บ้านคนเดียวโทรมาอยากได้ยา  พ่ีก็
ต้องเอายาไปให้...” (กรณีศึกษา) 
 “...คนอ่ืนท่ีจะลดตัวมาสุงสิงกับประชาชนน้อยมาก  เขาถือว่าเป็น
ราชการแต่คุณโปร่งเหมือนเป็นประชาชนคนหน่ึง      แกรู้จักหมด
ทุกคน  แกช่วยเหลือทุกคน  ไม่ใช่ช่วยเหลือเฉพาะคนแก่คนเฒ่า       
ช่วยเดก็ๆด้วย...”  (ตวัแทนชุมชน) 

 

  ประเด็นที ่5 สร้างการยอมรับและความศรัทธาจากประชาชน 
    ประเด็นที ่5.1 สร้างความไว้วางใจ  จริงใจ  เข้าใจประชาชน 
    กรณีศึกษาท างานกับประชาชนด้วยความจริงใจเป็นท่ีตั้ งมีความ
เข้าใจผูอ่ื้น และความเข้าใจในความเป็นมนุษย์ท่ีมีความแตกต่างในแต่ละบุคคล ในการสร้าง
สัมพนัธภาพหรือประสานงานกบัชุมชน โดยไม่ไดห้วงัผลประโยชน์ตอบแทน หวงัเพียงให้เมือง
สกลนครเป็นสังคมสุขภาพแบบเก้ือกูล ดูแลซ่ึงกนัและกนั  ประชาชนไดรั้บรู้ถึงความจริงใจนั้นจน
เกิดความศรัทธา ไวว้างใจและยอมรับจากประชาชน  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลท่ีระบุวา่  
 

“... เทคนิคการดูแลเอาใจใส่เลก็ ๆ น้อย ๆ โดยเฉพาะกับผู้สูงอายคืุอ 
“ยาใจ” ให้กับผู้สูงวยั  ต้องจากใจและเข้าใจ  ท่ีส าคัญกต้็องจัด
กิจกรรมตอบสนองความต้องการและส่งเสริมศักยภาพ  เชิดชู  ยกย่อง
เพราะเป็นวยัแห่งความต้องการการยอมรับ...”(กรณีศึกษา) 
“.. ประชาชนจะบอกความจริงท่ีคิดได้และอยากพูด  อยากท ากับ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีเขาไว้วางใจ.... ”(กรณีศึกษา) 
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“...เจอคนมากมาย ตั้งแต่คนโรคจิต แม่ค้าขายปลาจนถึงระดับผู้ว่าฯ 
ได้เรียนรู้การเข้ากับผู้คนหลายแบบ หลายมมุมอง มีทักษะในการ
ปรับตัวกับคนทุกประเภท ท าให้เข้าใจมนุษย์มากขึน้ น่ีคือคุณสมบัติ
หน่ึงท่ีพยาบาลชุมชนต้องมี  เพราะจะท าให้ท างานกับประชาชน      
ง่ายขึน้ ไม่ฝืนความรู้สึก...” (กรณีศึกษา) 
“...ประชาชนเช่ือ  เขาดูจากเจตนาของเราเขาเช่ือสนิทใจ อยากจะไป
ไหน  หมอโปร่งจะดูแลอย่างดี...” (กรณีศึกษา) 
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้งตอนหน่ึงวา่ 
 “...พวกเราชมรมผู้สูงอายสุนับสนุนแกมาตลอด สนับสนุนมาก
เพราะว่าพอตั้งชมรมผู้สูงอายสุระพังทอง แกกไ็ม่ได้ละทิง้พวกเรา  
พวกผมสนับสนุนแกเตม็ท่ี ท่ีแกได้รับการสนับสนุนจากคนไข้เพราะ
เราจะเย่ียมเยือนถึงบ้านตลอด  คนไข้ทางบ้านชอบแกมากนะครับ...
น้อยคนท่ีจะท าได้อย่างแก  ไปด้วยความจริงใจ  ไม่ใช่ไปด้วยหน้าท่ี  
บางคนไปด้วยหน้าท่ีตามนโยบาย  เสร็จแล้วกแ็ล้วไป…”   
(ตวัแทน  ชุมชน) 
“...ผู้สูงอาย ุเขารู้นะ  ท าไมเขาจะมองไม่ออกว่าคนไหนจริงใจ   
คนไหนไม่จริงใจ  คุณโปร่งจะยอมรับความคิดเห็นของประชาชน  
ของพวกเราด้วยความจริงใจ  ส่ิงนีแ้หละคนเขาถึงชอบคุณโปร่ง...”   
     (ตวัแทนชุมชน) 
 “...ส่ิงส าคัญท่ีสุดท่ีราชการจะประสานกับประชาชนได้คือ  ยอมรับ
ความคิดเห็นคนอ่ืนด้วยความจริงใจ  ส่ิงนีเ้ขาถึงชอบคุณโปร่ง      
หากเสียงส่วนมากจะเอาอย่างนีแ้กกย็อม ไม่ดือ้ร้ัน  ยอมรับ...”   
   (ตวัแทนชุมชน) 
“...คุณโปร่งท าด้วยความจริงใจ สม า่เสมอ โดยไม่คิดว่าจะได้รับ
ผลตอบแทนอย่างไร...บางคนมาขอผลงานของพวกผมไปท าผลงาน
เล่ือนขัน้ แต่คุณโปร่งไม่เคยมาขอ คนเรามีความจริงใจซะอย่าง ทุกส่ิง
ทุกอย่างกจ็ะดี  ท่ีผมพูดมาพูดด้วยความจริงใจ ไม่ได้เกินเลย 
ความจริง...” (ตวัแทนชุมชน) 
“…อย่างคุณโปร่งพวกผมเคยให้เป็นนักประสานงานดีเด่น มีคุณ
โปร่งคนเดียวท่ีได้รับรางวลันี ้เพราะเราเห็นความจริงใจของแกท่ี
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ท างานให้พวกเรา...ว่ิงเกบ็ของ  ว่ิงของบจาก อบจ. ของบจากผู้ว่าฯ    
มาให้พวกเรา...”(ตวัแทนชุมชน) 
“... ไปไหน ผู้สูงอายจุะเข้ามาปรับทุกข์กับพ่ี  คนในครอบครัวไม่กล้า
บอกแต่มาบอกพ่ี พ่ีกต้็องแก้ปัญหาให้…” (กรณีศึกษา) 
“ ...ประชาชนมีอะไรกจ็ะเข้ามาหาพ่ีโปร่ง  เขารู้สึกยงัไงเขากจ็ะบอก
กับคนอ่ืนเขาไม่บอก  เขาจะบอกกับแม่นางโปร่งคนเดียว…”   
     (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)   
ตวัอยา่งความเขา้ใจผูอ่ื้นของกรณีศึกษา ดงัค ากล่าวตอนหน่ึงวา่ 
“... เวลา  Comment คน  แกจะอ่านใจเขาว่าคนนั้นรับได้แค่ไหน      
ถ้าคนไหนบอกได้กพ็ูดตรง ๆ  เขามีวิธีให้ก าลังใจตนเองตลอด         
มีวิธีพูดท่ีจะท าให้คนอ่ืนไม่รู้สึกเคือง… พ่ีโปร่งใจกว้าง เข้าใจคนอ่ืน  
เพราะมีมมุมองกว้าง  บางทีเราตั้งค าถามว่าท าไมเขาคิดอย่างนั้น   
พ่ีโปร่งกจ็ะบอกว่าท่ีเขาคิดอย่างนั้น  เพราะเขายืนอยู่ตรงนั้นเขา 
มองไม่เห็น…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 

   กรณีศึกษาปฏิบติักบับุคคลทัว่ไป โดยเฉพาะผูสู้งอายดุว้ยความสุภาพ  อ่อน
นอ้ม  ถ่อมตน  มีสัมมาคารวะต่อผูใ้หญ่  สร้างความประทบัใจแก่บุคคลท่ีเขา้ไปติดต่อประสานงาน  
บุคลิกลกัษณะท่ีสุภาพอ่อนโยน  น ้าเสียง  การพดูจา  ดงัต่ออยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลวา่ 

“...บุคลิกของเราต้องนอบน้อม  ท าตัวเป็นชาวบ้านเหมือนเขา  
เหมือนเป็นลูกเป็นหลาน คุณตาขา  คุณยายขา...แต่ไม่ใช่เพราะ   
ความนอบน้อมหรอกท่ีเขายอมรับเรา  เป็นเพราะความเข้าใจ          
เขาต่างหาก…” (กรณีศึกษา) 

  

  ประเด็นที ่5.2 สร้างสัมพนัธภาพทีด่ีกับชุมชน 
    กรณีศึกษามีพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ การส่ือสารระหวา่ง
บุคคล ท าหนา้ท่ีเป็นพี่เล้ียง ให้ค  าแนะน าและมีความเสมอตน้เสมอปลายตลอดมา  นอกจากสร้าง
สัมพนัธ์ท่ีดีแล้วยงัตอ้งรักษาสัมพนัธภาพนั้นให้คงท่ีและย ัง่ยืน ตวัอย่างพฤติกรรมของการรักษา
ความสัมพนัธ์กบัชุมชนในความเป็นผูน้ าของกรณีศึกษา ท่ีเป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ มีการสนบัสนุนจดั
กิจกรรมสร้างความสัมพนัธ์ภายในกลุ่ม บางกลุ่มมีการสังสรรคแ์ลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั มีความ
ห่วงใยเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  
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“...เตรียมงานรับรัฐมนตรี เตรียมวนัเดียว คนมา 300 คน ประชาชน           
เขามาช่วย  พ่ีไม่คิดว่าจะมากันเยอะ  เขาเป็นก าลังใจให้พ่ี เขาเห็น
หน้าเรา เขากม็าช่วย…” (กรณีศึกษา) 
“... เวลาท างานกับผู้สูงอายตุ้องให้ใจเตม็ท่ี  พ่ีจะ Service ผู้สูงอาย ุ 
ตั้งแต่สวสัดีค่ะ  คุณตาคุณยายขา   ด้วยความนอบน้อม  Service แบบ
ใช้หัวใจพยาบาลเข้าไปดูแลเลย   เพราะงานพยาบาลคือ งานท่ีท าด้วย
ใจ  แม้ว่าเขาจะป่วยหรือไม่ป่วย  เวลาไปกับหมอโปร่งผู้สูงอายจุะ
บอกว่า  หมอโปร่งจะเตม็ท่ีดูแลผู้สูงอาย ุอย่างดี...” (กรณีศึกษา)  
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีระบุวา่ 
“...ชมรมผู้สูงอาย ุเพ่ือสุขภาพสระพังทอง  ตั้งมาตั้งแต่  พ.ศ. 2536 
จนถึง ปัจจุบัน  คุณโปร่งไม่เคยทิง้ชมรมนีเ้ลย  ยงัให้ความส าคัญ 
และให้การช่วยเหลือแนะน าส่งเสริมชมรมมาตลอด…”  
(ตวัแทนชุมชน) 
“... ความไว้วางใจและเช่ือใจจะเกิดขึน้ได้ต้องมีเวลาได้แสดงออกถึง
พฤติกรรม ท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกันกับสมาชิกชมรม  ไม่ว่าจะเป็น
จัด Work Shop เลก็ ๆ คิดด้วยกันเขียนโครงการด้วยกัน...  
   (กรณีศึกษา) 
“... เขาท า Holistic Care (Home  Health  Care) สร้างชุมชนต้นแบบ   
ชุมชนออกก าลังกายเป็นแกนน า  ออกก าลังกายทุก สอ. พ่ีโปร่งจะไป
หมด พ่ีโปร่งเก่งมาก  เข้ากับชุมชนได้  เข้ากับ อบต.ได้  เข้ากับ สส., 
สจ.ได้หมด ได้งบมาเยอะ...”  (ผูบ้งัคบับญัชา) 

 

   ประเด็นที ่5.3 มีการส่ือสารและประสานงานทีด่ี 
   การส่ือสารระหว่างบุคคล ท าหน้าท่ีเป็นพี่เล้ียง ให้ค  าแนะน า และมีความ
เสมอตน้เสมอเสมอปลายตลอดมา  ประสานความคิด  ประสานประโยชน์สามารถท างานร่วมกบัทุก
เพศ ทุกวยั ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

“... เป็นนักประสานงานท่ีดีท่ีสุดท่ีผมเคยพบมาในชีวิต แกสามารถ
เข้าได้กับทุกระดับช้ัน  ตั้งแต่ประชาชนจนถึงรัฐมนตรี คนท้ังเมือง  
รู้จุกคุณโปร่งหมด แกท างานด้วยความจริงใจ  ไม่ใช่ท าไปด้วย            
หน้าท่ี...” (ตวัแทนชุมชน) 
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 “...พ่ีโปร่งเป็นเหมือน  Co-Ordinate ภาครัฐ  คือ  ภาคประชาชนจะ
เข้ามาภาครัฐจะต้องมีตัวเช่ือม  คือ  มีช่องมีคนน าไปเช่ือม...”        
     ( เพื่อนร่วมงาน) 
“…การส่ือสารประสานข้อมูลกับรพสต.(โรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล) ท าให้เกิดความเอือ้อาทรต่อกัน  โปร่งจะเข้ากับ    
PCUได้…” (ผูบ้งัคบับญัชา) 

 

   ประเด็นที ่5.4  สร้างแรงจูงใจให้เกดิการมีส่วนร่วม  
     กรณีศึกษาสร้างแรงจูงใจให้ประชาชนเกิดความช่ืนชม
ศรัทธาในการท างานดว้ย ความเสียสละ จนประชาชนเกิดความไวว้างใจให้ความร่วมมือและยินดีท่ี
จะท างานดว้ย ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

 “...การสร้างการมีส่วนร่วม...เล่นเป็นเร่ืองๆอย่างผู้สูงอายุกจ็ะเข้าไป
คุยกับเขา  เราแก่แล้วนะไม่มีใครดูแล  มนัเหงานะ  เราต้องรวมตัว
กัน เขากจ็ะไปคุยต่อๆกัน...” (กรณีศึกษา) 
“… แรงจูงใจในการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานโดยเฉพาะชุมชน  
ซ่ึงมนัไม่ได้ท าง่าย ๆนะ พ่ียอมรับเลย... ” (ผูบ้งัคบับญัชา) 
“...สร้างแรงจูงใจในการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานโดยเฉพาะชุมชน 
มีคนอยากร่วมงานด้วย  พ่ีโปร่งพูดอะไรคนเขาจะเช่ือท าตาม  เปิด
โอกาสให้ประชาชนได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง  เช่น  ส่งตัวแทน
ชุมชนเข้ารับการอบรมพัฒนาศักยภาพ..”(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 “... ผลงานออกไม่ใช่ว่ามนัเป็นไปได้ด้วยตัวมันเอง  ส่ิงท่ีเห็นภาค
ประชาชนมีชมรมเยอะเข้มแขง็จริงไม่ใช่ว่าอยู่ ๆ เกิดขึน้ได้ มนัมีท่ีมา
ท่ีไป  เบือ้งหลังคือพ่ีโปร่งท าให้ประชาชนรวมตัวกันได้ เข้มแขง็
ต่อไป…” (เพื่อนร่วมงาน) 
“… แกไม่ให้เงินแต่จะให้ความรู้   ภาคประชาชนกใ็ห้ไปอบรม
ความรู้  ...แกจะให้ประชาชนมีส่วนร่วมจ่าย เช่น ส่งไปอบรมให้จ่าย
บางส่วน...”   (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
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    กรณีศึกษามีอิทธิพลต่อสมาชิกในชมรม  สามารถสร้างแรงจูงใจ  เปิด
โอกาสใหส้มาชิกในชุมชน ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ  เป็นแบบอยา่งใหส้มาชิกและสร้าง
แรงจูงใจใหเ้กิดพลงัในการท างาน ปฏิบติัตามแนวทางท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน   
สร้างแรงบนัดาลใจให้ยึดมัน่เพื่อบา้นเกิดเมืองนอน ท าให้เกิดชมรมสุขภาพเกิดข้ึนมากมายในเมือง
สกลนคร ดงัเช่น ศูนยมิ์ตรภาพบ าบดั เพื่อนช่วยเพื่อน ประกอบดว้ย ชมรมสร้าง ช่วย ซ่อม จ านวน 
10 ชมรม ชมรมซ่อม ร่วม สร้าง จ านวน 6 ชมรม ชมรมอยูไ่ดด้ว้ยการยึดโยง เรียบง่าย เป็นไปตาม
ธรรมชาติ 
 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“…ความส าเร็จท่ีเกิดขึน้ มีบางคนไม่เช่ือว่าเราท า เขาบอกว่าส่ิงท่ี
เกิดขึน้(ชมรมต่างๆ)มันเป็นตามธรรมชาติ  พ่ีบอกไม่ใช่  มนัมีการ
จัดต้ัง  มีหลายปัจจัยต้องดึงหลายพลังเข้ามา…”(กรณีศึกษา) 
“… ส่วนมากรัฐจะใช้เขาและกทิ็ง้เขาไป แต่วิธีการของพ่ีโปร่งไม่ใช่  
แบบนั้นพ่ีโปร่งจะเอาเขามาร่วมตั้งแต่ ร่วมคิด ร่วมท า เขาจะรู้สึกว่า
เขามีส่วนร่วมของรพ.ไม่ใช่เป็นผู้รับใช้ของ รพ. พ่ีโปร่งจะเป็น
เหมือน Co-ordinate ของภาครัฐเช่ือมโยงประสานกับภาคประชาชน 
เวลาพ่ีโปร่งท างานกับภาคประชาชน ภาคประชาชนจะรู้สึกว่า  
ตัวโต...”  (เพื่อนร่วมงาน)   
             การเปิดโอกาสใหทุ้กคนแสดงความสามารถสร้างแกนน าดงั
ค ากล่าวตอนหน่ึงวา่ 
“...  พ่ีโปร่งมกัจะพูดเสมอว่า  ทุกคนมีโอกาสท าความดีหมด   
ไม่ว่าจะเป็นใครกต็าม  แม้แต่ประชาชนจบ ป.4  เช่น พ่ีทองนา     
เป็นผู้น าแอโรบิคแกจะมองเห็นศักยภาพของคน ขอให้เขาเป็นคนดี  
มีความตั้งใจดีแต่ขอให้เขามีโอกาส ...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
               กรณีศึกษาคอยเป็นท่ีปรึกษาและใหก้ าลงัใจแก่พยาบาล 
PCU เพื่อสร้างแรงจูงใจในการท างาน  ดงัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้ง
ตอนหน่ึงระบุวา่ 
“… ทุกคนท่ีได้คุยกับพ่ีโปร่งเหมือนจะมีพลังกลับไป บางคน Burn 
Out  เข้ามาหาพ่ีโปร่งแต่หลังจากคุยกับพ่ีโปร่งจะเป็นการเติมพลัง   
ถกู Charge Battery…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
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“… คนท่ีมาปรึกษาพ่ีโปร่ง  เขาจะรู้สึกว่าเขาได้อะไรกลับไป
หลังจากท่ีคุยกับพ่ีโปร่งแล้ว  อย่างน้อยกไ็ด้ก าลังใจ  ท่ีส าคัญคือ   
ได้วิธีคิด  เห็นทุกอย่างเป็นโอกาสหมด...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 

    การจูงใจเพื่อสร้างแรงบนัดาลใจใหก้บัชุมชน ใชอ้ารมณ์ ความรู้สึก
ถ่ายทอดความคิดไปยงัชุมชนปลุกกระตุน้อารมณ์ความรู้สึกของชุมชนใหมี้จิตส านึกท่ีแขง็แกร่ง เกิด
ความกระตือรือร้นก่อใหเ้กิดพลงัขบัเคล่ือนองคก์รและสานสายใยสร้างความผกูพนัท่ีแน่นแฟ้น เพื่อ
บา้นเกิดเมืองนอน  ดงัค ากล่าวของกรณีศึกษาท่ีระบุวา่ 
 

“… การเปล่ียนผู้บริหารแม้จะมีผลกับการท างาน  แต่ชมรมอยู่ได้
เพราะภาคประชาชนเข้มแขง็  ให้เขาดูกันเองค า้กันเอง  บอกเขาว่าถึง
เจ้านายเปล่ียนบ่อย(ย้าย)  กบ็อกเขาว่าเจ้านายมาแล้วกไ็ป  แต่เราต้อง
อยู่ทีน่ี่  ทีน่ี่เป็นบ้านเมืองของเรา  เขากเ็ข้าใจ...” (กรณีศึกษา) 

 

 ประเด็นที ่ 5.5 การสร้างเครือข่ายในชุมชน 
    การสร้างการมีส่วนร่วมท าให้เกิดเครือข่ายชมรมมากมาย เกิดจากการเปิด
โอกาสสร้างแรงจูงใจ สนบัสนุน กระตุน้ให้สมาชิกแสดงความคิดเห็น แสดงความเช่ือมัน่ในศกัยภาพ
ของผูต้ามในการท างานให้บรรลุถึงเป้าหมาย สร้างสังคมให้เป็นสังคมเก้ือกูล ท าให้เกิดเครือข่ายชมรม
เกิดข้ึนมากมายและกลายเป็นภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
 

“... ชมรมจันผางาม  ตอนแรกชมรมนีเ้ป็นชมรมมวยไทยโบราณ  
คลอดมาจากชมรมผู้สูงอายเุพ่ือสุขภาพสระพังทอง  มีคุณตาสุมิตร
เป็นประธาน  ต่อมาเป็นคุณป้าบุญอาบ  มาออกก าลังกายแล้วเห็นว่า
ดี  มาตอนหลังกม็าตั้งชมรมมวยโบราณ  เพราะมีลุงคนหน่ึงเป็น
ผู้สูงอายแุละสอนมวยไทยโบราณ…” (กรณีศึกษา) 
  “... ปัจจัยท่ีท าให้ชมรมเข้มแขง็ คือ เจอกันบ่อย ๆ ประจ า เจอกัน
เวลาเดิม 4 โมงเยน็ถึง 5โมงเยน็ มาร้องร าออกก าลังกาย ไม่ใช่แค่มวย 
โบราณจะมีร าวงมาตรฐาน มีกิจกรรมอ่ืน ๆ การช่วยเหลือเกือ้กูลกัน
ของสังคมกเ็กิดขึน้ การช่วยเหลือเกือ้กูลของสังคมกเ็กิดขึน้เร่ิมจากมี
ลุงคนหน่ึง มีคลัง (องค์ความรู้) ติดตัวมาเยอะ มีวงดนตรีอยู่ ท่ีบ้าน  
กเ็ลยมาตั้งชมรมจันผางาม  เรากเ็ข้าไปช่วยในเร่ืองรูปแบบของ
ชมรม…”(กรณีศึกษา) 
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  ตัวอย่างการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน  ท าให้เกดิเครือข่าย  และตามมาด้วย
การเกดิภูมิปัญญาท้องถิ่นอย่างไรน้ัน   ดังการให้สัมภาษณ์ตอนหน่ึงว่า   
 

“ ... การสร้างเครือข่ายนั้นเร่ิมต้นจาก ดูเป้าหมาย  เช่น เป้าหมายจะ
ตั้งชมรมผู้สูงอายทุุกต าบล  กล็งไปคุยกับ  อสม. ถามถึงว่าใครใน
ชุมชนท่ีเป็นท่ีเคารพนับถือ (หาข้อมลูก่อน) เขากพ็ูดคนนั้นคนนี ้ 
แล้วเรากเ็ข้าไปเทียบเคียงกับคนนั้นว่า คุณตาเป็นยงัไง  ชาวบ้าน
ชาวเมืองพูดถึงคุณตาว่าเป็นคนท่ีเสียสละ  ใจดี  น่าจะเป็นประธาน   
คุณตาสนใจมัย้  บุคลิกของเราต้องนอบน้อม ท าตัวเป็นชาวบ้าน
เหมือนเขา  เหมือนเป็นลูกเป็นหลาน…” (กรณีศึกษา)   
“… ตัวอย่างการสร้างเครือข่ายอีกแบบ  คือ  เข้าไปช่วยเขา ให้คนท่ี
อยู่คนละทิศละทางมาเจอกัน  ชมรมผู้สูงอาย ุ ชมรมออกก าลังกายมี
รสนิยมเหมือนกัน  บางคนชอบโยคะ  บางคนชอบลีลาศ  เราให้คน
รสนิยมเหมือนกันมาเจอกัน  กฎกติกาของความมีมิตรไมตรีและ
ความถูกต้องดีงาม   อันส าคัญทีสุ่ดทีเ่ป็นแก่นที่ท าให้ประชาชน     

ยดึโยงและอยู่ร่วมกันได้  แม้แต่เรากับเขากต้็องมีความถกูต้องดีงาม  
น่ีคือแก่น  ถ้าไม่มีความถกูต้องดีงาม  ศรัทธากจ็ะไม่เกิด…”   
(กรณีศึกษา)   
 “...การเกิดภูมิปัญญาท้องถ่ิน  จากการดึงศักยภาพในตัวเขา  เช่น  
ป้าบุญอาบ อยู่ชมรมมวยโบราณ  เขาเชิญแกไปเป็นวิทยากร   
แกดึงผญา (ผญาเป็นสุภาษิตค ากลอนชาวบ้านอีสาน เช่นเดียวกับค า
ว่าโครง กลอน หรือกาพย์ของทางภาคกลาง  ผญาเป็นค าสอน 
สุภาษิต ส่วนใหญ่จะเป็นผู้ใหญ่สอนเดก็) จากแม่แกอาย ุ100 ปี      
แกพูดให้ฟัง กก็ลายเป็นภูมิปัญญาท้องถ่ิน เด๋ียวนีมี้แต่คนเชิญ        
แกไปพูด...” (กรณีศึกษา)  

 

 ประเด็นที ่6 มีความเฉลยีวฉลาด  
    ประเด็นที ่ 6.1 เป็นผู้มีสติปัญญาดี 
    กรณีศึกษาเป็นผูมี้สติปัญญา  จากประวติัการศึกษาท่ีเรียนจบปริญญาตรี
สาธารณสุขศาสตร์จากมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและปริญญาโทจากคณะ 
รัฐประศาสนศาสตร์สถาบนัพฒันบริหารศาสตร์และตวัอยา่งค ากล่าวท่ีแสดงถึงสติปัญญาดีวา่   
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“... ตอนเดก็ๆ เป็นนักเรียนเรียนดี สอบได้ท่ี 1 ในพ่ีน้องทุกคนก็
เรียนดีหมด...”(กรณีศึกษา) 

 

  ประเด็นที ่6.2 มีความเฉลียวฉลาด  
  กรณีศึกษามีความเฉลียวฉลาดในการแกปั้ญหา  ความรู้ความสามารถ
ตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ กลยทุธ์และเทคนิคในการวางแผนงานและการแกปั้ญหา   
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 

 
“...การแก้ปัญหาในงานของพ่ี  ยึดหลักว่า ถ้าแก้ปัญหาแล้วจะไม่เกิด
ปัญหาท่ี 2 และ 3 ตามมา และไม่กลายเป็นปัญหาของคนอ่ืน... ”  
(กรณีศึกษา) 
“... ต้องรับรู้ข้อมลูข่าวสารตลอด เกบ็ข้อมลูช่วยในการคิดวิเคราะห์   
พัฒนางาน  เราต้องทันเหตุการณ์  อ่านข่าวการเมืองท าให้มองออกว่า
ทิศทางการท างานจะเป็นยงัไง  ...” ( กรณีศึกษา) 
ตวัอยา่งการแกปั้ญหาในงานไม่วา่จะเป็นเร่ืองงบประมาณหรือ
บุคลากร  สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีระบุวา่ 
“… โครงการ Care at home ไม่ต้องกังวลเร่ืองปัญหางบประมาณ  
งบเอามาจากไหน กเ็อามาจากประชาชนนั้นแหละ  คนอยากท า  
ความดีเยอะไป  เพียงแต่เขาไม่รู้ว่าจะเอาไปให้ใคร  ถึงผู้ รับอย่างไร 
เราเป็นแค่ตัวเช่ือมให้คนมาบริจาค...”(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“…อ่านโจทย์  อ่านใจ คือ ตีแตก ถ้าเป็นธุรกิจขายตรง กจ็ะมีดาวไลน์
เยอะมาก...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...พ่ีเขามองว่าปัญหาขาดแคลนบุคลากร  ถ้าคนในชุมชนดูแลกันเอง 
บุคลากรสาธารณสุขกไ็ม่จ าเป็นต้องเติมอีก   แต่ให้คนชุมชนเติม
กันเอง…”(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ) 

  
 ประเด็นที ่7 มีความกล้าและริเร่ิมสร้างสรรค์ 
    7.1 มีวสัิยทัศน์กว้างไกล 
     น าวสิัยทศัน์ท่ีก าหนดสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรม  เร่ิมจากวธีิ 
การคิด คิดอยา่งเป็นระบบ มองอนาคตและพฒันางาน  
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“…พยาบาลท่ีอยู่ใน Primary กับพยาบาลข้างในไม่ได้เป็น unity  
เดียวกัน  เป็นโจทย์ท่ีต้องมาแก้ปัญหาถ้าไม่แก้จะมีพยาบาล
ต่างประเทศเข้ามา...” (กรณีศึกษา) 
“ ...พยาบาลชุมชนนั้นมหาศาลถ้าท าส าเร็จ งานพยาบาลใน ward   
จะเลก็นิดเดียว เพราะเขาจะดักเป็น filter  กรองไม่ให้คนเขามา    
ป่วยซับซ้อน...” (กรณีศึกษา) 
“...มองภาคประชาชนคือ  ขุมทรัพย์ของทุนมหาศาลท้ังด้านความคิด  
องค์ความรู้ท่ีบางคร้ังไม่มีในต ารา  คือ แรงงานและเงินทุน...ตัวอย่าง
พยาบาลท่ีหน่วยฟอกไตบอกว่าขาดเคร่ืองวัดความดันโลหิตท่ีใช้วดั
ท่ีบ้านก่อนมาฟอกไต  จ านวน 20  เคร่ือง  พ่ีเดินสายเรียนปรึกษา
ประธานชมรมต่าง ๆ ประมาณ  20  ชมรม  ผลคือ ได้เคร่ืองวดั  
ความดันมาครบ… ” (กรณีศึกษา) 
“... เป็น Change Agent  มองอนาคต  มองไกล พ่ีโปร่งจะบอกน้อง
พยาบาล  PCU ท่ีบ่นว่าเหน่ือยว่าถ้าหนูท าอย่างนั้นอย่างนีแ้ล้วหนูจะ
ได้ส่ิงนั้นส่ิงนี ้หนูจะได้ประโยชน์…” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 “… เป็นคนของบจาก อบจ. ซ้ือ  Tablet  30  เคร่ือง ให้พยาบาล  
PCU ทุกหน่วยบริการใช้ส าหรับ Consult Case ผู้ป่วย...”  
   (ผูบ้งัคบับญัชา) 
“... ท าไมต้องมี  Care at home น่ีคือแข่งกันท างาน  พ่ีโปร่งบอกว่า
แข่งกันท าความดี  เปิดช่องให้ทุกคนท าความดี…” (กรณีศึกษา) 
“… พ่ีโปร่งคิดมมุเปิดตลอด  ทุกอย่างท าได้หมดมีตั้งหลายทาง         
อบรมจิตอาสา 150 คน  เหลือจริง10 คน แกบอกเห็นมัย๊ได้ตั้ง 10 คน
10 คนนะไม่ใช่น้อยๆเลยนะ  มีแต่ได้ไม่มีเสีย... ” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...มมุมองไกล  มองการเมืองท่ีมีผลกระทบกับงาน มีความแยบยล...”   
มองทุกอย่างเป็นโอกาส เอือ้ประโยชน์ต่อกัน…”(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 

    7.2 ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ /คิดเชิงระบบ 
     กรณีศึกษาไดน้ าแนวคิดหลกั “ สานพลงั สามฝ่าย” ของ นพ.ประเวศ 
วะสี มาจดัตั้งชมรมมิตรภาพบ าบดั  เพื่อนช่วยเพื่อนและศูนยเ์ยี่ยมบา้น โดยความร่วมมือจากฝ่าย
วชิาการและวชิาชีพ ฝ่ายประชาชน ชุมชน และสังคม ฝ่ายการเมืองและราชการ  งานมิตรภาพไดรั้บ
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คดัเลือกน าเสนอแนวคิดการด าเนินงานท่ีประสบความส าเร็จเป็นแบบอย่างท่ีดี จากส านักงาน
ประกันสุขภาพเขต 8 กรณีศึกษาเป็นผูมี้ความคิดสร้างสรรค์ในการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วย
ต่อเน่ืองในชุมชน น าโปรแกรมส่งต่อข้อมูลจากพยาบาลในชุมชน ซ่ึงยงัไม่มีใครท ามาก่อน  
น าโปรแกรมส่งต่อขอ้มูลจากพยาบาลในโรงพยาบาลไปยงัพยาบาลชุมชนเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการ
ดูแลอยา่งต่อเน่ือง ท าโครงการ  R. at home ให้ผูป่้วยไดมี้อุปกรณ์ใชท่ี้บา้นเป็นศูนยร์วมอุปกรณ์
เคร่ืองมือใหผู้ป่้วยไปใชท่ี้บา้นนอกจากน้ีมีการจดัตั้งเครือข่ายชมรมต่าง ๆ สร้างเครือข่าย เช่น ชมรม
มวยไทยโบราณ  ชมรมดนตรีไทย เป็นตน้  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“... พัฒนาระบบการดูแลผู้ป่วยต่อเน่ืองในชุมชน มีการเช่ือมกับฝ่ายการ ตอนนีมี้
โปรแกรมท่ีส่งภายใน CUP เมือง ต่อไปจะส่งให้ รพ.ชุมชน เป็นโปรแกรมท่ีมีการ
ส่งCase  ผู้ป่วยจากรพ.ไปชุมชน(care at home)ท าโครงการ R.at home เป็น
กระบวนการสนับสนุนการใช้อุปกรณ์ให้ผู้ป่วยไปใช้ท่ีบ้าน  เช่น  ออกซิเจน  เตียง  
เคร่ือง Suction มีแผนพัฒนาศักยภาพชุมชน  พัฒนางานIC ในชุมชน  ประกวด  IC 
ระดับโซนก่อนแล้วขยายไปเขต 11...”  (กรณีศึกษา) 
“... มีความคิดริเร่ิมกิจกรรมใหม่ ๆ มีความคิดใหม่ ๆ แปลกๆ ตลอด เวลาความคิด
ของเขากจ็ะมาปรึกษาพวกเราโครงการนีดี้มัย๊  แกมียทุธศาสตร์การติดต่อ
ประสานงานการปรับโครงการ คือไม่จ าเจกับ  อันเก่าอย่างเดียว น่ีคือบุคลิกท่ีดีซ่ึง
หายากมาก...”(ตวัแทนชุมชน) 
 “… พ่ีโปร่งชอบออกแบบความคิด ชวนให้มีอุดมการณ์ในการท างานและเกิด
ความคิดใหม่ ๆ ด้านการท างาน  เร่ิมจากวิธีคิด  มมุมองด้านการพัฒนาคนเป็นหลัก  
เราน่ีแหละท่ีจะไม่มีแรงท าตาม…”(เพื่อนร่วมงานจากองคก์รภายนอก)  

 
    ตวัอย่างความคิดท่ีจะท าให้สังคมแห่งความเอ้ืออาทร คือ การจดัท า
โครงการพฒันาระบบ การดูแลผูป่้วยล้างไตทางช่องทอ้งท่ีบา้นจากโรงพยาบาลสู่ชุมชนซ่ึงเป็น
โครงการการดูแลต่อเน่ืองในชุมชน 

    ความคิดเชิงระบบ ของกรณีศึกษาจะวางแผนด าเนินงานท่ีเป็นขั้นเป็น
ตอน มีการปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ ตวัอยา่งความคิดเชิงระบบของกรณีศึกษา ท่ีมอง 
การแกปั้ญหาแบบองคร์วม ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  
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“...ผู้ป่วยถกูแทงหลังมา  หน้าตาดี  พิการนอน รพ. เดินไม่ได้ตลอด
ชีวิตท าอย่างไรจะเช่ือมโยงกับ  อบต. อย่างไร เราจึงจะมีการ
เตรียมพร้อมผู้ป่วยก่อนกลับบ้าน  ให้เขากลับไปอยู่ในสังคมได้ ... 
ต้องมาพัฒนาทีมสหสาขาวิชาชีพ นักภายภาพบ าบัด  อบต. จะมี
บทบาทอย่างไรในการสร้างอาชีพWheel chair  มีรึยงั  นักสังคม
สงเคราะห์ต้องเข้ามาช่วยช่วงท่ีเขาป่วย ใครเป็น  Caregiver หลัก  
ดูแลแบบ  Long term care แบบมืออาชีพ มมุมองของพยาบาลชุมชน
ท่ีต้องมองออกและ   ต้องสร้างมนัขึน้มาให้ได้...” (กรณีศึกษา) 
“... วิธีคิดท่ีเป็นความคิดรวบยอด พอคิดรวบยอดดีจะคิดเป็นระบบ
วิธีคิด ท างานเร่ืองศูนย์เย่ียมบ้านและดูแลผู้ป่วยต่อเน่ือง คือ  
ดูแลแบบองค์รวม  พ่ีโปร่งจะ Design  งานออกมา  โดยยึดเอาคนไข้    
คนหน่ึงเป็นหลัก เราจะยึดผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง แล้วมองออกไป 
ผู้ป่วยคนนีป้ระเมินแล้วมีปัญหาอะไร ด้านไหน  ด้านกาย ต้องพบ
หมอ ด้านจิตใจ ด้านสังคมมีปัญหา อะไร...” (เพื่อนร่วมงาน) 
“...ความเด่นอยู่ ท่ีวิธีคิด พอคิดแบบมี Concepts มีความคิดรวบยอด 
ท่ีดี ท าให้  Design  งานออกมาได้  คนท่ีเข้าไปท างานด้วยกจ็ะมีช่อง
ของตนเองว่าเราได้รับการปรึกษาเร่ืองอะไร  พอเราไปท างาน  เราจะ
รู้ว่าเราจะตอบสนองคนไข้ตรงจุดนีอ้ย่างไร...” (เพื่อนร่วมงาน) 
“... วิธีคิด Conceptual Framework จะดี จะแตก line ออกมาวิเคราะห์ 
ภาคประชาชนเป็นส่วนหน่ึงท่ีเข้าไปเช่ือม ถ้าเราไม่มีวิธีคิดท่ีดี  
ไม่มีการรวมตัวกัน  วิธีคิดไม่ได้กจ็ะไม่ได้  วิธีคิดพ่ีโปร่งคือ  
ท าอย่างไรให้เขาพ่ึงตนเองได้  การออกแบบการท างาน  ถ้าออกแบบ
การท างานดี รวมท้ังประชาชนกมี็ส่วนเข้าไปเช่ือม  มนัเลยเป็นความ
โดดเด่นในเร่ืองของผลงาน…” (เพื่อนร่วมงาน) 
“... วิธีการคิด คิดแบบเป็นระบบ ไม่คิดเป็น Function ทุกอย่างเป็น 
System ระบบเปิดท าโครงการ R at home คือ หน่วยส ารองอุปกรณ์
แพทย์ใช้ท่ีบ้าน เป็นการประสานสานพลัง สามฝ่าย..” 
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
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    7.3 ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสามารถในการรับรู้และเข้าใจส่ิงต่าง ๆ  
     กรณีศึกษา  มีความเช่ือมัน่ในทกัษะความสามารถและบุคลิกภาพของ
ตนเอง มีความศรัทธาในตวัเอง  เกิดความมัน่ใจท่ีท าใหผู้อ่ื้นพบเห็นแลว้ยอมรับความสามารถ 
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“...ตอนเดก็เรียนดี สอบได้ท่ี 1 ชอบแสดงออก มีกิจกรรมให้ท า
ตลอด อาจเป็นเพราะรูปร่างหน้าตาดี ตอนเรียนพยาบาลกไ็ด้เป็น
หัวหน้าช้ัน...” (กรณีศึกษา) 
“...เคยขอเข้าไปพบผู้ว่า  เพ่ือเสนอโครงการของบประมาณ  เขาเห็น
พ่ีเขากใ็ห้เข้าพบเลย...” (กรณีศึกษา) 

 

กรณีศึกษาไดพ้ดูถึงคุณลกัษณะของความเช่ือมัน่ในตนเองวา่  
 

“...ความเช่ือมั่นในตนเองเกิดจากการรับรู้ของเรา  ถ้าจะให้พ่ีไปสอน 
 Computer  พ่ีไม่เช่ือมัน่เลย  แต่ถ้าให้พ่ีไปสอนเร่ืองเครือข่ายการมี 
ส่วนร่วม  การออกก าลังกายพ่ีจะมัน่ใจเลย  หรือให้ไปจับไมค์พูดกับ 
ประชาชนน่ีพ่ีจะถนัดมาก  พูดได้เลยมนัเกิดจากภายใน ถ้ามนัออกมา 
จากใจนะ  เรากจ็ะเช่ือมัน่ของเราเอง…” (กรณีศึกษา) 
 “.. เวลาพ่ีโปร่งพูดหรือแสดงออก มนัเป็นพฤติกรรมท่ีเรารับรู้ได้ว่า
พ่ีเขามีความเช่ือมัน่  มัน่ใจคือรู้จริง...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 

   7.4 เป็นคนกล้า กล้าคิด กล้าท าในส่ิงที่ท้าทาย ส่ิงท่ีทา้ทายคือ ส่ิงท่ีเป็น
ปัญหา เป็นจุดอ่อน กรณีศึกษาเป็นผูท่ี้กลา้คิด กลา้ท าในส่ิงท่ีเป็นปัญหา ความกลา้ท่ีจะเผชิญหนา้กบั
ความเส่ียงและความท้าทายแปลกใหม่ และมีความรับผิดชอบต่อความล้มเหลวท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
การท างานกบัภาคประชาชน ถือวา่เป็นงานท่ียากและทา้ทาย    
 

“...เร่ิมจากปี 2536 จุดเร่ิมต้นเม่ือผู้ว่าฯย้าย คนเต้นแอโรบิคหาย 
 เลยมานั่งคิดว่าท าอย่างไร  ประเมินชุมชนแล้วคนออกก าลังกายน้อย  
กิจกรรมจะบูมเม่ือผู้ว่าฯอยู่ ถ้าผู้ว่าย้าย ชมรมกย็บุ เลยมีความคิดหา
วิธีท าอย่างไรท่ีจะให้ชมรมออกก าลังกาย เป็นชมรมท่ียัง่ยืน  ต้องให้
ภาคประชาชนมารวมตัวกัน ใครจะย้ายไปไหนชมรมกย็งัอยู่ ...”  
    (กรณีศึกษา)  
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“… เวลาเจออุปสรรคท าให้ท้อ  แต่มันกท้็าทาย เราท าอะไรส าเร็จไป
ขัน้หน่ึงกเ็หมือนได้สอบเล่ือนขัน้ มนัมีอะไรสะสมในตัวเรา ถ้าเรา
เห็นปัญหาเห็นสถานการณ์เราจะรู้ว่าเราจะแก้อย่างไร...”  
   (กรณีศึกษา)  
“... เขากล้า  ความกล้า  ลุย  ความเสียสละ  ความท้าทายมีเยอะ เวลา 
เขาพูดอะไรจะป๊ิงเลย  เป็นคนมีวิสัยทัศน์  กล้าได้กล้าเสีย กล้า
ตัดสินใจ...”(ผู้บังคับบัญชา) 
ตวัอยา่งความกลา้ของกรณีศึกษา คือการเดินเขา้ไปของบจาก
ภายนอก 
“…ค าแรกท่ีพูดคือ  สวสัดีค่ะ แนะน าตัวเอง เราเป็นใคร เราต้องรู้เขา
รู้เรา  ท างานมาเยอะ  เจอคนหลายรูปแบบ  ตั้งแต่ไฮโซ  รัฐมนตรี    
ผู้ว่าฯ  สส. จนถึงแม่ค้า  เราต้องรู้ว่าเขาต้องการอะไร  อยากได้อะไร    
ท่ีขอไปไม่ได้กเ็ยอะ  แต่ถึงไม่ได้เงิน  เขากใ็ห้ความคิดมา เป็น
ความคิดท่ีย่ิงใหญ่  เราดีใจย่ิงกว่าได้เงินอีก…” (กรณีศึกษา) 
“...ต่อรองเก่ง บางคนพูดว่าไม่ไปขอ  อบต.หรอกเสียเกียรติ   
แต่แกมองว่าคนไข้ได้...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 

 ประเด็นที ่8 มีทกัษะในการบริหารจัดการ  
   8.1 การบริหารจัดการองค์กรแบบธรรมาภิบาล (Good governance) 
    กรณีศึกษายดึหลกัการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีตาม 
หลกัธรรมาภิบาล (Good governance) โดยพฒันาระบบอาสาสมคัร มิตรภาพบ าบดั เพื่อนช่วยเพื่อน 
โดยการบริหารจดัการ ท่ีดี  ตอ้งมีความซ่ือสัตย ์ ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้  ดงัตวัอยา่งค ากล่าว
ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

 
“… การบริหารชมรม ต้องใช้หลักการบริหารบ้านเมือง Good -
governanceท่ีต้องมีความโปร่งใส ตรวจสอบได้  จัดตั้งชมรมมีการ
บริหารในรูปคณะกรรมการ มีบัญชี เพราะถ้าไม่โปร่งใส  คนกไ็ม่
อยากเข้ามา ไม่อยากมาเป็นเคร่ืองมือใคร…” (กรณีศึกษา) 
“...การบริหารงบประมาณ มีการคานอ านาจให้การเงินถือ
งบประมาณ ท าโครงการเบิกจ่าย จะไม่ถือเงินเอง มอบหมายงาน
เพ่ือให้เกิดการตรวจสอบถ่วงดุล...” (เพื่อนร่วมงาน) 
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“... พ่ีโปร่งบริหารงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ค านีแ้กจะพูดบ่อย 
และงบประมาณท่ีได้มาส่วนใหญ่ไม่ได้จากโรงพยาบาล  เป็นงบท่ี
ขอจากองค์กรภายนอกท้ังนั้น และการบริหารจัดการต้องโปร่งใส    
มีท่ีมาท่ีไป...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“...มีบัญชีตลอด  มีการบริหารจัดการคน งบ จ ากัด ให้มี
ประสิทธิภาพสูงสุด  คนเช่ือใจ ไว้วางใจ  อาแปะซินซิน  คหบดีเมือง
สกล  อาย ุ93  ปีบริจาคเงินเป็นแสน...”(ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา)  
“…10 นาที หาเงินได้เป็นล้าน มาจากการสะสมประสบการณ์      
คุณความดี และโปร่งใสตรวจสอบได้  และใช้เงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ประชาชนจะให้เงินกับคนท่ีไว้ใจได้...”  
    (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
 

 

  8.2 การบริหารจัดการเร่ืองงบประมาณ  
   การบริหารตามหลกั 4 M  (Man Money Material Management) กรณีศึกษาได้
ใชห้ลกัการบริหารจดัการเร่ืองงบประมาณ โดยของบจากองคก์รภายนอก ไม่วา่จะเป็นนกัการเมือง 
ผูว้า่ราชการจงัหวดั  ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้  องคก์รบริหารส่วนจงัหวดั  
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“...การเขียนโปรแกรมข้อมลูส่งต่อผู้ป่วย  ต้องหาเงินเอง  การพัฒนา
โปรแกรมต้องใช้เงิน  ต้องหาเงินเองเป็นแสน...”  (กรณีศึกษา) 
“...การดูแลผู้ป่วยต่อเน่ืองในชุมชน  การพัฒนาคน  ต้องเอาพยาบาล
มาอบรมให้ความรู้เร่ืองการเย่ียมบ้าน  เงินไม่มี  ปี  51  ต้องหาเงินเอง  
เงินมาจากข้างนอกไม่ได้มาจากโรงพยาบาล...”  (กรณีศึกษา) 
“ ... ต้องรู้เขารู้เราว่าจะเข้าไปของงบจากใคร  ต้องรู้ว่าเขาอยากได้ผล
งานอะไร  การเตรียมตัวเข้าไปดีท่ีสุดคือแต่งชุดพยาบาล  จะได้รับ
การยอมรับ  เช่ือถือ  ไว้วางใจ  เร่ืองจะได้หรือไม่ได้อยู่ ท่ีเนือ้หา  
ผลงานเก่าเป็นอย่างไร  ดูความโปร่งใสของเรามากกว่า  บุคลิกภาพ
แค่เป็นส่วนเสริม...” (กรณีศึกษา)  
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  8.3 การเจรจาต่อรอง  การท างานในบางคร้ังเม่ือเกิดความขดัแยง้ทางความคิด  
กรณีศึกษาสามารถต่อรองให้ประสบความส าเร็จกบัผูบ้ริหารได ้
 

“...ผู้บริหารจะให้งานเวชกรรมย้ายไปอยู่กับงานวณัโรค... ถ้าอันไหน
ไม่  พ่ีกยื็นหยดัท่ีจะต่อสู้  พ่ีกจ็ะต่อรอง  นัดประชุม...อ านาจท่ีชอบ
ธรรมสามารถต่อรองได้  การจะต่อรองได้ต้องรอบรู้  ติดตามข่าวสาร
บ้านเมือง  เอาไว้ต่อรองกับผู้บริหาร  รู้จักใช้ข้อมลูมายึดโยง  ต่อรอง
กับอ านาจท่ีอยู่ข้าง ๆ...” (กรณีศึกษา) 

 

  8.4 ความสามารถในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มาใชพ้ฒันาหน่วยงาน กรณีศึกษา
เป็นผูน้ าท่ีพร้อมจะน าเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการ 
พฒันาการดูแลผูป่้วย โดยการน าเอาโปรแกรมส าเร็จรูปมา (Care at home)ใชใ้นการพฒันาการส่ง
ขอ้มูลการส่งต่อผูป่้วยจากโรงพยาบาลไปยงัพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ 
เพื่อผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลท่ีต่อเน่ืองจากการส่งต่อขอ้มูล  เป็นการลดตน้ทุน ประหยดัทั้งเวลาและ
ค่าใชจ่้าย  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ท่ีระบุวา่ 
 

“…พัฒนาการส่งข้อมลูการส่งต่อ อบรมการใช้โปรแกรมการส่งต่อ
ข้อมลูส่ือสารกันระหว่างพยาบาลในโรงพยาบาลกับพยาบาลท่ีอยู่ใน
ชุมชนจากเดิมท่ีต้องใช้คนเดินไปรับ-ส่งข้อมลู เสียเวลา ตอนนีคื้อพอ
ส่ง Case  จากโรงพยาบาลกมี็การส่งข้อมลูไปท่ีชุมชนโดยตรงเลย    
( Continuous of Care ) เป็นระบบ ท่ีเช่ือมโยงท่ีรวดเร็ว...” 
   (กรณีศึกษา) 
“... อบรมการใช้ Tablet  มีการ Conference ทีมเย่ียมบ้าน ก่อนผู้ป่วย
จ าหน่ายออกจากโรงพยาบาล ใช้ข้อมลูผ่านจาก tablet เป็นการ
เตรียมความพร้อมของทีมเย่ียมบ้าน ...” (กรณีศึกษา) 

 

   การเยี่ยมบา้นในแต่ละคร้ัง ตอ้งประกอบดว้ยทีมสหวิชาชีพ แต่ก็มีขอ้จ ากดั
ในเร่ืองอตัราก าลงั ในบางคร้ังท่ีพยาบาลPCU ไปเยี่ยมบา้นแล้วผูป่้วยมีปัญหา พยาบาลไม่มีทีม
สุขภาพให้ค าปรึกษา ตอ้งนดัผูป่้วยมาพบแพทยท่ี์โรงพยาบาล  ตวัอยา่งเร่ืองแผลผูป่้วย กรณีศึกษา
ได้แก้ไขปัญหาน้ีโดยน าเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้  ด้วยการเสนอของบประมาณจากองค ์
การบริหารส่วนจงัหวดั ขอ Tablet  47 เคร่ือง ใหก้บัพยาบาลPCU 30 เคร่ือง พยาบาลในโรงพยาบาล 
17 เคร่ือง  



88 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“... เวลาพยาบาลออกเย่ียมบ้าน  เจอแผลผู้ป่วยท่ีมีปัญหากถ่็ายรูป
ผ่าน Tablet แล้ว Consult กับแพทย์  แพทย์กจ็ะแนะน าวิธีการดูแล 
ผู้ป่วยกจ็ะได้รับการดูแลท่ีถกูต้อง ไม่ต้องเสียเวลามาโรงพยาบาล...”  
   (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 
“... มีการ Consult case ผ่านโปรแกรม line  ท าให้ผู้ป่วยได้รับการ
แก้ไขปัญหาเร็วขึน้...” (ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา) 

 
   อาจกล่าวไดว้า่ การวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาจาก  
ผลการวเิคราะห์ พอจะสรุปคุณลกัษณะผูน้ าได ้8 ประการหลกัคือ 1) เป็นผูมี้ความมุ่งมัน่ในงาน  
2) มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 3) เป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม 4) มีเป้าหมายการท างานท่ี
ประชาชน 5) สร้างการยอมรับและความศรัทธาจากประชาชน  6) เป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด  
7) มีความกลา้และริเร่ิมสร้างสรรค ์8) การมีทกัษะในการบริหารจดัการ 
 

ตอนที ่3 ปัจจัยส่งเสริมทีท่ าให้นางนภัสวรรณ  บุตรแสนคม ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น  
 
 นอกจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีไดก้ล่าวมาแลว้จากการศึกษายงัพบวา่ มีปัจจยัส่งเสริม
ท่ีท าให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นมาจาก 1) การอบรมสั่งสอนจากมารดา  2) การไดรั้บ
โอกาสดีจากผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวข้อง 3)  การได้รับประสบการณ์บริหารจากภาคธุรกิจ  4) การได้รับ
ก าลงัใจจากประชาชน ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี  
 3.1 การอบรมส่ังสอนจากมารดา กรณีศึกษาได้รับการปลูกฝังจากมารดาให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคม มีความเสียสละ ท าตวัให้เป็นประโยชน์ต่อบา้นเมืองรวมถึงความผูกพนักบั
โรงพยาบาลในวยัเด็ก  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“... ท่ีมีวนันีไ้ด้เพราะมีความรักท้องถ่ิน บ้านเกิดเรา มีแม่เคยท างาน 
โรงพยาบาลสกลนคร  แม่จะจงรักภักดีต่อโรงพยาบาลมาก   แม่จะ
ปลูกฝังให้ลูกรักโรงพยาบาล พ่ีรู้สึกว่าโรงพยาบาลแห่งนีเ้ป็นบ้าน
หลังท่ี 2  พ่ีได้ด่ืมนมทดลองจากโรงพยาบาล  ท าให้พ่ีตัวโต  ท่ีน่ีมี
บุญคุณส าหรับพ่ี ...” (กรณีศึกษา) 
  “... มีป้าเป็น สท. หญิงคนแรก และมีญาติท่ีเป็นผู้น าของบ้านเมือง 
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ท่านเหล่านีจ้ะปลูกฝังให้เราช่วยเหลือสังคม ท าตัวเป็นตัวอย่างให้เรา
เห็นต้ังแต่เดก็ๆ…” (กรณีศึกษา) 

 
 3.2 การได้รับโอกาสดีจากผู้ใหญ่ทีเ่กีย่วข้องในงานและชีวติทีผ่่านมา 
  ไดเ้ห็นตวัอย่างจากผูใ้หญ่ เป็นเบา้หลอมให้เกิดจิตสาธารณะดงัตวัอย่างค ากล่าว
ของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี  

“… พอไปเรียนพยาบาล   กไ็ด้เป็นหัวหน้าช้ัน ท ากิจกรรม ออกค่าย 
เร่ิมท ากิจกรรมกับ นพ.นิทัศน์( รองปลัดกระทรวงฯ) หมอแหยง  
หมอศุภลักษณ์  เขาเหล่านั้นกมี็ส่วนช่วยหล่อหลอมพ่ี  ชีวิตช่วงนั้น 
มีความสุข  ได้เรียนรู้แบบนั้น ท าให้พ่ีมีจิตสาธารณะมีจิตท่ีเห็นแก่
ประชาชน ( วยัเดก็ วยัเรียน เป็นเบ้าหลอมให้พ่ี ) ซ่ึงการอาสาออก
ค่าย เป็นความคิดของจิตอาสาของตัวเอง ไม่มีข้อบังคับว่าต้องออก
ค่าย เพ่ือเป็นคะแนน…”  (กรณีศึกษา) 
ไดรั้บค าสอนจากผูใ้หญ่มาใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตดงั
ตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูลวา่ 
“...อาแปะซินซิน คหบดีผู้สูงวยั 93 ปี  ท่านเป็นผู้ใหญ่ใจ โอบอ้อม
อารี มกัสอนพ่ีเสมอว่าในได้มีเสีย  ในเสียมีได้  ย่ิงให้ย่ิงได้และ
ซ่ือสัตย์  ประหยดั  ขยนั  กตัญญู  กล้าหาญ เสียสละ...”( กรณีศึกษา) 
“... เคยตามอาจารย์หมอบรรลุ  แล้วท่านสอนว่า  อ่านคนออก  บอก
คนได้  ใช้คนเป็น  พ่ีน าส่ิงนีม้าบริหารเจ้านาย  บริหารลูกน้อง...” 
    ( กรณีศึกษา) 

 

  กรณีศึกษาไดเ้ห็นแบบอยา่งท่ีดี จากคุณตาสุมิตร พรหมสาขา ณ สกลนคร ท่ีท า 
ความดีโดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน เสียสละเพื่อลูกเพื่อหลาน เพื่อบา้นเกิดเมืองนอน ท าให้เกิดจิตส านึก
ท่ีจะท าดีเพื่อบา้นเกิดเมืองนอน  กรณีศึกษารับรู้วา่ คนท าดีท่ีท ามากกว่าเรามากมาย และไม่ตอ้งไป
บอกใครวา่เราท า เราท าแค่นิดเดียวเอง  
  

“...รู้จักคุณตาสุมิตรตั้งแต่ปี 37   เห็นแบบอย่างผู้สูงวยัท่ีด าเนินชีวิต
อย่างสมถะ เรียบง่าย  ซ่ือสัตย์ เพ่ือส่วนรวม  เป็นแบบอย่างของคน
อีกรุ่นท่ีท าเพ่ือบ้านเมือง   ให้ลูกหลานเป็นคนดี  ได้เห็นศักยภาพของ
ผู้สูงวยัท่ีไร้ขีดจ ากัด...”(กรณีศึกษา) 
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 3.3 การได้รับประสบการณ์บริหารจากภาคธุรกจิ 
  จากนิสัยชอบเรียนรู้ ตวัอยา่งการเรียนรู้แบบ Learning by doing ของกรณีศึกษาได้
น ามาใชก้บัการท าธุรกิจส่วนตวัจนประสบความส าเร็จก่อน จากนั้นจึงน าประสบการณ์ดา้นธุรกิจมา
ใชก้บัการท างานราชการ  เป็นการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และสามารถแกปั้ญหาในงานจากการเรียนรู้นั้น  
ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
 

“...เม่ือพ่ีคิดจะท าธุรกิจความงาม ท าธุรกิจกต้็องใช้ความรู้เหมือนกัน 
พ่ีเห็นวิธีคิด วิธีน าเสนอ  เขาพูดเทคนิคการขยาย  รู้สินค้า  รู้ตลาด
ลูกค้ารู้ลูกค้าเรากไ็ด้มาปรับกับงานของเรา  คือ เราต้องรู้องค์กร   
รู้ผู้ รับบริการ  รู้ว่าบุคลิกของคนงามเป็นอย่างไร เราต้องมาปรับตัว  
การปรับธุรกิจกับการท างานเข้าหากันท าให้เราน าเสนองานเป็น...”  
     (กรณีศึกษา) 
“...น าแนวคิดการจัดการทางธุรกิจมาใช้กับการท างาน ธุรกิจต้องการ
ก าไรแต่การปฏิบัติงานกับภาครัฐประชาชน ผลก าไรคือ คุณภาพชีวิต
ท่ีดี  ธุรกิจต้องเข้าหาลูกค้า ท าอย่างไรลูกค้าถึงจะซ้ือ ไปหาถึงบ้าน 
เช่นเดียวกับการท างาน ราชการถ้าอยากได้ลูกค้าเช่น อยากให้เดก็
นักเรียนมาประกวดเต้น แอโรบิคเยอะๆ  กใ็ช้วิธีแบบ Direct sale  
ถือหนังสือเชิญไปหาอาจารย์พละท่ีโรงเรียน อธิบายวิธีการให้ฟัง...”  
     (กรณีศึกษา) 
“...ต้องการตลาดผู้สูงอาย ุกต้็องเข้าหา เข้าถึงตัวท่าน ...ไปหาถึงบ้าน
ตอนเยน็กไ็ป คุณตาขาท าอย่างนีดี้ยงังั้นดี ยงังีเ้หมือนขายสินค้า     
ให้เขามีส่วนร่วม...” (กรณีศึกษา) 

 
 3.4 การได้รับก าลงัใจจากประชาชน 
  กรณีศึกษามีความตั้ งใจอยากให้งานส าเร็จตามความคาดหวงั ตามเป้าหมาย  
บางคร้ังก็เจออุปสรรคไม่ว่าจากสภาพแวดลอ้มในหน่วยงาน การต่อตา้นหรือขอ้จ ากดัจากตวัเอง 
ครอบครัวท าให้ทอ้แท ้ หดหู่  แต่ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้กรณีศึกษามีพลงัท่ีจะท างานต่อไป คือ ก าลงัใจท่ี
ไดรั้บจากประชาชน  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
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“... เจอปัญหาครอบครัวจากการหย่าร้าง บทเรียนชีวิตท่ีซ้ือมาด้วย
ราคาแพงมาก ได้อาแปะซินซิน บอก สอนท าให้ผ่านความทุกข์
ยากล าบากมาได้กับการปรับตัวเป็นแม่เลีย้งเด่ียว...”(กรณีศึกษา) 
“... พ่ีถือว่าโชคดีท่ีได้เข้าไปท างานกับภาคประชาชน  ท้ังผู้สูงวัยและ
ไม่สูงวยั ( ชมรมต่าง ๆ ) เป็นท่ีท่ีอบอุ่น ปลอดภัย เตม็ไปด้วยความรัก
และเมตตาต่อลูกหลาน  ได้ก าลังใจในการแก้ปัญหาชีวิตและการเอา
ใจใส่สารทุกข์สุกดิบมาจนถึงทุกวันนี ้ ผู้ สูงอายุท่านเกิดมานานมอง
อะไรต่างๆได้อย่างเข้าใจชีวิตและทะลุทะลวง…”(กรณีศึกษา) 
“... การเกิดชมรมแอโรบิคท่ีสระพังทอง มันเกิดจากการรวมตัวกัน
ของภาคประชาชน  เราเป็นตัว Catalyst  ตัวเช่ือม เหน่ือยมาก ลูกก็
กระจองอแงอยู่ ข้าง ๆ ให้ประชาชนนั่นแหละช่วยเลีย้ง ไปท้ังเช้าท้ัง
เยน็  แต่ประชาชนกใ็ห้ก าลังใจ  ประชาชนเคยรวมกันซ้ือทองให้พ่ี 1 
บาท  ประชาชนดูแลเรา ยอมรับเราว่าเป็น superstar ชีวิตมีปัญหาแต่
การได้อยู่ท่ามกลางประชาชน ท าให้พ่ี Happy มาก…”(กรณีศึกษา) 
“... สังคมจะหล่อหลอมเรา ประชาชนนั่นแหละท่ีสอนเรา            
การท างานท าให้เกิดการหล่อหลอมเป็นการรับรู้   เพราะการรับรู้ 
 อันนั้นดีอันนีดี้เช่นเราบอกว่าคนนั้นไม่มา  คนนีไ้ม่มา  เขา
(ประชาชน) บอกว่าอย่าไปมองเขาแค่นั้นเขาอาจจะมีปัญหากไ็ด้…” 
    (กรณีศึกษา) 

 
 โดยสรุปจะเห็นไดว้่า การเสริมสร้างคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษา ไดรั้บจาก
การกล่อมเกลาอบรมสั่งสอนจากมารดาท่ีปลูกฝังให้รักและช่วยเหลือสังคมให้จงรักภักดีต่อ
โรงพยาบาล  การไดรั้บโอกาสท่ีดีจากผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวขอ้งไม่ว่าจะเป็นการเกิดจิตสาธารณะตั้งแต่วยั
เรียน  การไดรั้บค าสอนจากผูใ้หญ่ในการด าเนินชีวิต  การมีส านึกท่ีดีต่อบา้นเกิดเมืองนอนจากการ
เห็นแบบอยา่งท่ีดีจากผูใ้หญ่  การไดรั้บก าลงัใจจากประชาชนท่ีท าใหก้รณีศึกษาเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะ
ท างานต่อไป  และประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากภาคธุรกิจก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีช่วยให้กรณีศึกษาประสบ
ความส าเร็จในการบริหารจดัการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 สรุปคุณลกัษณะภาวะผู้น าและปัจจัยส่งเสริมทีท่ าให้กรณศึีกษาได้รับรางวลั 
พยาบาลดีเด่น 
 คุณลกัษณะภาวะผูน้ า ประกอบด้วยเป็นผูท่ี้มุ่งมัน่ในการท างานมีการพฒันาตนเอง
ตลอดเวลา เพื่อเป้าหมายท่ีประชาชน เป็นผูท่ี้มีคุณธรรมจริยธรรม สร้างการยอมรับและความศรัทธา
จากประชาชน เป็นผูมี้สติปัญญาดี เฉลียวฉลาดเป็นคนกล้า ริเร่ิมสร้างสรรค์และมีทกัษะในการ
บริหารจดัการหน่วยงาน ซ่ึงนอกจากคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น
ดังกล่าวแล้ว  ปัจจัย ส่ง เส ริมความส า เ ร็จ ท่ีท าให้กรณีศึกษาได้รับรางว ัล  คือ  การอบรม 
สั่งสอนจากมารดา การได้รับโอกาสดีจากผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวขอ้งในเร่ืองงานและชีวิตท่ีผ่านมา การน า
ประสบการณ์จากภาคธุรกิจมาใชใ้นการท างานและก าลงัใจท่ีไดรั้บจากประชาชน 



บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น สาขา
การบริการพยาบาลระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาลเป็นการวิจยักรณีศึกษา (A Case Study 
Research) สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 
1. สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
  1.1.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านต่างๆ ของหัวหน้างานรักษาพยาบาล
ชุมชน กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร  
  1.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมท่ีท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการ 
พยาบาล ประเภทผู้บริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดับปฐมภูมิ  จากสภาการ
พยาบาล  

1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

1.2.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ ศึกษา  ผูศึ้กษาได้ศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้ า และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหมี้แนวทางในการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้ ศึกษาลกัษณะงานของการบริการ
สาธารณสุขระดบัปฐมภูมิ เพื่อให้ไดค้วามรู้มากท่ีสุด แลว้น าความรู้ในทฤษฏีเหล่านั้นมาเป็นแนว
ทางการในศึกษาเบ้ืองตน้ ได้เตรียมการด้านการจดัการ โดยการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกับกรณีศึกษา 
วิธีการท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับ  และไวว้างใจ รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่ เคร่ือง
อดัเสียง กลอ้งถ่ายรูป นอกจากน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา วิเคราะห์ ท าความเขา้ใจอยา่งถ่องแท ้และทดลอง
ฝึกปฏิบติั  ก่อนลงมือเก็บขอ้มูลจริง  

1.2.2 การเตรียมการก่อนการรวบรวมข้อมูล 
 1) ผูศึ้กษาไดท้  าหนงัสือผา่นประธานกรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์  

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงกรณีศึกษา นางนภสัวรรณ บุตรแสนคม และผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการศึกษาและขออนุญาตสัมภาษณ์  พร้อมกบัแนวค าถามท่ีใชใ้น 
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การสัมภาษณ์เพื่อใหก้รณีศึกษารับทราบประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์ เม่ือไดรั้บอนุญาตใหท้ า 
การสัมภาษณ์แลว้ ผูศึ้กษาไดข้อนดัหมายวนั  เวลา สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
   2) เม่ือไดรั้บอนุญาตจากกรณีศึกษาในการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  
ผูศึ้กษาไดติ้ดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาดว้ยวาจาทางโทรศพัท์  และ
เดินทางไปพบดว้ยตนเอง  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้ท าการสัมภาษณ์แลว้ จึงไดท้  าหนงัสือผา่นประธาน
กรรมการสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้ง  เพื่อขอสัมภาษณ์พร้อมกบัแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ เพื่อให้บุคคล ท่ีเก่ียวขอ้ง
รับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์  หลงัจากนั้นไดข้อนดัหมายวนั เวลา สถานท่ี ท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์ 
  1.2.3 การสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังน้ี 
   1) ผูศึ้กษาจดัท ารายช่ือผูใ้หข้อ้มูลทั้งสองกลุ่มไดแ้ก่ ผูใ้หข้อ้มูลหลกัคือ 
นางนภสัวรรณ  บุตรแสนคม  และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2) ผูศึ้กษาไดส่้งแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ใหน้างนภสัวรรณ บุตรแสนคม 
และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใหทุ้กคนรับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์ 
   3) จดัท าตารางนดัหมายเพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก โดยค านึงถึงความพร้อมของ
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญั 
   4) ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูศึ้กษาไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้น 
การรวบรวมขอ้มูล เช่น  เคร่ืองอดัเสียง  สมุดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบั 

ปฐมภูมิไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ภาษา ความชดัเจนโดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน ผูศึ้กษาได้
ปรับแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะตามผูท้รงคุณวฒิุแนะน าก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร  เอกสารผลงานวชิาการของ 

กรณีศึกษา ข้อมูลจากกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวข้อง ได้แก่ ผูบ้งัคับบญัชา ผูใ้ต้บงัคบับญัชา เพื่อน
ร่วมงาน 2 คน ตัวแทนชุมชน 1 คน และข้อมูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา น าข้อมูลท่ีได้มา
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) มาเปรียบเทียบกบัแนวคิด ทฤษฎีท่ี
น ามาเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษา 
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1.5 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัเรียงขอ้มูลและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล จดัระบบ 

ความหมาย ของขอ้มูลเนน้กลุ่มประเด็นหลกั ประเด็นรอง ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
1.5.1 สรุปประเด็นคุณลักษณะภาวะผู้น าของกรณศึีกษา ได ้8 ประเด็นหลกัดงัน้ี 

1) ประเด็นหลกัท่ี 1 มีความมุ่งมัน่ในงาน ประกอบดว้ย ประเด็นรอง คือ 
(1) มีความตั้งใจจริงในการท างานให้ส าเร็จ (2) มีความอดทน เสียสละ เป็นนกัสู้ (3) มีแรงขบัหรือ
แรงผลกัใหท้  างานท่ีมีคุณค่า 

2) ประเด็นหลกัท่ี 2 มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา ประกอบดว้ยประเด็น 
รองคือ (1) เป็นผูใ้ฝ่หาความรู้ มีพลงั กระตือรือร้น (2) เป็นผูร้อบรู้  เช่ียวชาญในงานท่ีท า เป็นผูมี้
ความรู้เช่ียวชาญในดา้นชุมชน เป็นบุคคลตน้แบบ (Role Model) (3) มีการพฒันาบุคลิกภาพตนเอง 
   3) ประเด็นหลกัท่ี 3 มีคุณธรรม  จริยธรรม ประกอบดว้ยประเด็นรองคือ  
(1) เป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัอยูใ่นศีลธรรมดีงามและท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (2) มีความเช่ือ ศรัทธาในความ
ดี  มีหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนาเป็นเคร่ืองส่องน าชีวิต (3) มีความซ่ือสัตยแ์ละเช่ือถือไดเ้ป็นท่ี
ประจกัษแ์ก่ผูร่้วมงาน 
   4) ประเด็นหลักท่ี 4 มีเป้าหมายการท างานท่ีประชาชน ประกอบด้วย
ประเด็นรองคือ (1) มีจิตส านึกรักบา้นเกิดเมืองนอน (2) จิตส านึกในการให้บริการ มีความจงรักภกัดี 
ทุ่มเทเพื่อบา้นเกิดเมืองนอนใหบ้ริการช่วยเหลือผูอ่ื้นดว้ยความเตม็ใจเพราะเป้าหมายอยูท่ี่ประชาชน 
   5) ประเด็นหลกัท่ี 5 สร้างการยอมรับและความศรัทธาจากประชาชน 
ประกอบดว้ย (1) สร้างความไวว้างใจ จริงใจ เขา้ใจประชาชน โดยใชย้าใจกบัผูสู้งวยั (2) การสร้าง
สัมพันธภาพท่ีดีกับชุมชนและย ังคงรักษาสัมพันธภาพนั้ นให้ย ั่งยืน (3) มีการส่ือสารและ
ประสานงานท่ีดี (4) มีการสร้างแรงจูงใจให้เกิดการมีส่วนร่วม (5) การสร้างเครือข่ายในชุมชนเกิด
เครือข่ายชุมชนมากมายหลายชมรม 
   6) ประเด็นหลกัท่ี 6 เป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด เป็นผูมี้สติปัญญาดี  เฉลียว 
ฉลาด  จากประวติัการเรียนดีและการศึกษาต่อในระดบัหลกัสูตรมหาบณัฑิต 
   7) ประเด็นหลกัท่ี 7 มีความกลา้และริเร่ิมสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยเป็น  
 ผูมี้วสิัยทศัน์กวา้งไกลมองอนาคต เป็นคนกลา้ท าในส่ิงท่ีทา้ทาย  กลา้เผชิญกบัความเส่ียงและความ
แปลกใหม่ แมจ้ะรู้วา่เป็นส่ิงท่ีท าไดย้าก มีความเช่ือมัน่ในตนเองความสามารถในการรับรู้และเขา้ใจ
ส่ิงต่าง ๆมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความคิดเชิงระบบท่ีน าแนวคิดหลกั “ สานพลงั สามฝ่าย ”  
ของ ศ.นพ. ประเวศ  วะสี มาจดัตั้ งชมรมมิตรภาพบ าบดัเพื่อนช่วยเพื่อนจนได้รับคดัเลือกเป็น
แนวคิดแบบอยา่งท่ีดีจากส านกังานประกนัสุขภาพเขต 8 ในการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยต่อเน่ือง
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ในชุมชนแบบองค์รวม เป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล ก าหนดสู่การปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมอยากให้
สังคมเมืองสกลนครเป็นสังคมแห่งการเก้ือกลู 
   8) ประเด็นหลักท่ี 8 การมีทักษะในการบริหารจัดการ ประกอบด้วย 
(1) ทกัษะในการบริหารจดัการแบบธรรมาภิบาล (Good Governance) ดว้ยความซ่ือสัตยโ์ปร่งใส
ตรวจสอบได ้(2) น าทกัษะในการบริหารจดัการงบประมาณท่ีขาดแคลน (3) มีเทคนิคในการเจรจา
ต่อรอง (4) มีความสามารถในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาพฒันางาน  น าTablet มาให้พยาบาล  
PCU  สามารถส่งขอ้มูลขอค าปรึกษาทีมสุขภาพในโรงพยาบาล 
  1.5.2 ปัจจัยส่งเสริมที่ท าให้ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น จากการศึกษาพบวา่ปัจจยั
ส่งเสริม ได้แก่ 1) การอบรมสั่งสอนจากมารดา   ความผูกพันในวัยเด็ก  2)ได้รับโอกาส  
ดีจากผูใ้หญ่ท่ีเก่ียวขอ้งในงานและชีวิตท่ีผ่านมา ได้รับค าสอน  แนวคิด  มาเป็นแนวทางในการ
ด าเนินชีวิตให้เห็นแบบอย่างท่ีดีจากผูใ้หญ่น ามาเป็นเป้าหมายท่ีจะท าเพื่อประชาชน 3) ได้รับ
ประสบการณ์บริหารจากภาคธุรกิจน ามาใช้ในการท างานจนประสบความส าเร็จ และ4)ได้รับ
ก าลงัใจจากประชาชนท าใหมี้แรงจูงใจท่ีจะท างานต่อไป 
 

2. การอภิปรายผล 
 

 ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น 
สาขาการบริการพยาบาลระดับปฐมภูมิ กรณีศึกษา นางนภัสวรรณ  บุตรแสนคม  หัวหน้า
รักษาพยาบาลชุมชน  กลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลตาม
วตัถุประสงคข์องการศึกษา  ดงัน้ี 
 2.1 คุณลักษณะภาวะผู้น าด้านต่างๆ ของกรณีศึกษา เรียงล าดบัตามความส าคญัของ
ประเด็นหลักได้แก่ 1) มีความมุ่งมัน่ในการท างาน 2) มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 3)เป็นผูมี้
คุณธรรมจริยธรรม  4) มีเป้าหมายการท างานท่ีประชาชน 5) สร้างการยอมรับและความศรัทธาจาก
ประชาชน 6) เป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด 7) มีความกลา้และริเร่ิมสร้างสรรค ์8) การมีทกัษะในการ
บริหารจดัการ  

จากการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นต่างๆ ของหวัหนา้งานรักษาพยาบาล 
ชุมชนกลุ่มงานเวชกรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร กรณีศึกษามีคุณลักษณะภาวะผูน้ าตาม
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีวิเคราะห์ได ้8 ประเด็นสอดคลอ้งนั้นกบัลกัษณะผูน้ าของ Ralph Stogdill 
(1974 อา้งใน วเิชียร วทิยอุดม, 2553 : 260) ทั้ง 6 ประการคือ  
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1) ลกัษณะทางกาย เป็นผูน้ าท่ีมีสุขภาพแขง็แรง จากการท่ีเป็นผูน้ าออกก าลงั 
กายในชุมชนและปัจจุบนั ในชีวิตประจ าวนัก็มีพฤติกรรมสุขภาพท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดี มีการออก
ก าลงักาย  ฝึกโยคะ 

2) ภูมิหลงัทางสังคม เป็นผูท่ี้มีการศึกษา นอกเหนือวฒิุการศึกษาของพยาบาล  
ยงัจบหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิตจากมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชและรัฐประศาสตร์
มหาบณัฑิตจากสถาบนัพฒันบริหารศาสตร์ 

3) สติปัญญา เป็นผูท่ี้สติปัญญาดี จากประวติัการเรียน มีทกัษะในการส่ือสาร 
ทกัษะในการพดูในท่ีชุมชน เป็นผูท่ี้มีความรอบรู้จากพื้นฐานท่ีเป็นคนชอบอ่านหนงัสือ ชอบเรียนรู้ 
ใฝ่ศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเอง Self – Direct learning และน ามาปฏิบติั learning by doing และมี
การศึกษาเรียนรู้ตลอดชีวติ ( life long learning) 

4) บุคลกิภาพ เป็นผูท่ี้มีความเช่ือมัน่ในตนเอง ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์มี 
คุณธรรม จริยธรรม ท่ีเสียสละเพื่อส่วนรวม มีการพฒันาบุคลิกภาพใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดี 

5) ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน มีทกัษะ ความรู้ ความเช่ียวชาญในงานท่ีท ามีองค์
ความรู้ในการสอน ใหค้  าแนะน าแก่ประชาชนและพยาบาลชุมชนใหเ้ป็นพยาบาลแบบมืออาชีพ 

6) คุณลักษณะทางสังคม ประชาชนให้ความเช่ือถือ ศรัทธาและไวว้างใจเป็นท่ีรัก
ของคนในชุมชน มีทกัษะความสัมพนัธ์กบัคนทุกระดบั 
 แนวคิดทฤษฎีภาวะผูน้ าของ  Kirkpatrick S.A. และ Locke E.A.  (1994) ผูศึ้กษาได้
น ามาเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษาท่ีสรุปคุณลกัษณะผูน้ าไว ้6 ประการ กรณีศึกษามีคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kirkpatrick S.A. และ และ Locke E.A. อยู ่5 ประเด็น คือ  
 1) มีแรงขับ (Drive) กรณีศึกษามีแรงขบัหรือแรงผลกัท่ีเกิดจากความตอ้งการ  เม่ือ
บุคคลเกิดความตอ้งการก็จะเกิดแรงขบั (รัตติกรณ์ จงวิศาล, 2554:87) ซ่ึงแรงขบัของกรณีศึกษา
เกิดข้ึนภายหลงัท่ีผา่นความลม้เหลวในชีวติครอบครัวแลว้มีความตอ้งการอยากสร้างงานท่ีมีคุณค่า 
 2) มีความซ่ือสัตย์และเช่ือถือได้ (honesty and Integrity) พฤติกรรมการบริหาร 
งานแบบโปร่งใส ตรวจสอบได ้ถือเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมท่ีเกิดจากความเช่ือ ความศรัทธาใน
การท าความดี เพื่อความดียึดหลกัธรรมทางพระพุทธศาสนา เตือนตนเองให้อดทน มุ่งมัน่ท่ีจะท า
ความดีต่อไป  สอดคลอ้งกบัการส่งเสริมให้มนุษยมี์คุณธรรมและจริยธรรม  เร่ิมตน้ดว้ยการสร้าง
จิตส านึกของการตอ้งการเป็นคนดี  เพราะซาบซ้ึงใจในความงดงามของการท าความดี  แนวทางการ
พฒันามนุษยสู่์คุณธรรมและจริยธรรมท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การสร้างจิตวิญญาณแห่งความดีให้เกิดข้ึนใน
จิตใจและด ารงรักษาความดีงามนั้นเอาไวใ้ห้คงอยู่ตลอดไปจนเป็นธรรมชาตินิสัย  การท าความดี   
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ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นกลยุทธ์อย่างหน่ึงในการฝึกใจตนเองให้พร้อมท่ีจะเป็นคนดี (ทองทิพภา  
วริิยะพนัธ์ุ  2550: 43 )   
 3) ความเช่ือมั่นในตนเอง เป็นพฤติกรรมท่ีแสดงออกใหผู้อ่ื้นรับรู้  เกิดจากการรับรู้
และตระหนกัวา่ตนเองมีสติปัญญา  ความรู้  ความสามารถในการกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีเผชิญหน้า
ทา้ทายอยู่ จากการรับรู้และความเช่ือ ศรัทธา เช่ือมัน่ความดีเป็นประโยชน์ต่อสังคม  การท าดีส่ิง
เหล่านั้นจะช่วยตวัเองเป็นคนท่ีมีความเช่ืออ านาจภายในตนเอง (Internal locus of Control) ท าให้
เป็นคนท่ีแกปั้ญหาดว้ยการพึ่ งพาตนเอง เช่ือว่าตนเองเป็นผูค้วบคุมและเป็นผูก้  าหนดชีวิตตนเอง   
ซ่ึงเป็นการช่วยท าใหเ้กิดความมัน่ใจในตนเองมากข้ึน  
 4) มีความฉลาด (Intelligence) จากประวติัการเรียน ท่ีเรียนดีมาตลอดและศึกษา
เพิ่มเติมในระดบัปริญญาโทรวมถึงความเฉลียวฉลาดในการแกไ้ขปัญหา 
 5) ความรู้เกี่ยวกับธุรกิจหรืองานที่ท าอยู่ (knowledge of business) การเป็นผูมี้
ความรอบรู้ เช่ียวชาญในอาชีพ จากการท่ีกรณีศึกษาเป็นคนชอบอ่านหนงัสือ มีการพฒันาตนเอง
ดว้ยการ Learning by doing ศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมอยูเ่สมอ  การเห็นความส าคญัของความรู้ท าให้
มีการเรียนรู้ตลอดชีวิตสอดคลอ้งกบัการเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จตอ้ง
เป็นผูใ้ฝ่รู้ (เนตร์พณัณา  ยาวิราช,2552: 114) และจากการฝึกฝนเรียนรู้ รักการอ่าน เกิดความคิด
สร้างสรรค์ มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล ซ่ึงการพฒันาวิสัยทศัน์ของตนเอง ขั้นแรกจะตอ้งอ่านและฟัง 
ให้มาก เพื่อเป็นแหล่งวตัถุดิบทางปัญญา ส าหรับการคิดและวิเคราะห์ต่อไป (พิชาย  รัตนดิลก ณ 
ภูเก็ต,2552 : 211) นอกจากน้ีการปลูกฝังจากครอบครัวยงัมีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และ
บุคลิกภาพ คือ เด็กท่ีมาจากครอบครัวท่ีมีส่วนร่วม  จะเรียนรู้ไดดี้ (ชาญชยั อาจินสมาจาร, 2532: 18) 
 ส่วนประเด็นคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีไม่ไดส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด คือ ประเด็น
ความมุ่งมัน่ในงาน เป้าหมายการท างานท่ีประชาชน การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีและการเป็นท่ียอมรับ 
ศรัทธาของประชาชน เน่ืองจากกรณีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าแบบสังคมไทยไดรั้บการปลูกฝัง
อบรมสั่งสอนจากมารดาและความผกูพนัในวยัเด็ก ท าให้เกิดจิตสาธารณะ การเห็นแบบอยา่งท่ีดีใน 
การท างานเพื่อบา้นเกิดเมืองนอนของคุณตาสุมิตร พรหมสาขา ณ สกลนคร เกิดความเช่ือ ความรู้สึก
ฝังแน่นในบุคคลท่ีเป็นตน้แบบ จนมีอิทธิพลในการด าเนินชีวิตและการแสดงออกของพฤติกรรมท่ี
ทุ่มเทเสียสละ สอดคลอ้งกบัแนวคิดของแวนซี (Vance ,1994) ท่ีระบุว่าการมีแบบอย่างท่ีดีจะ
ส่งเสริมให้บุคคลมีการฝึกฝนตนเอง ท าให้เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะท าให้ส าเร็จ  สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
ความตอ้งการความส าเร็จของ David Mc. Celland (1996 อา้งใน พิชาย รัตนดิลก ณ ภูเก็ต,2552: 38) 
กล่าววา่ความตอ้งการของมนุษยท่ี์ตอ้งการจะบรรลุความส าเร็จ เป็นแรงขบัเพื่อบรรลุและการฝ่าฟัน
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สู่ความส าเร็จ คือ ประชาชนมีสุขภาพดีเป็นเป้าหมายในการท างานของกรณีศึกษา การมีเป้าหมาย
ดงักล่าวเป็นอุดมการณ์ซ่ึงเป็นลกัษณะของผูน้ าการเปล่ียนแปลง Transformational Leadership 
 นอกจากน้ีกรณีศึกษายงัได้ให้ข้อคิดกับผูศึ้กษาเก่ียวกับการใช้หลักธรรมของ
พระพุทธศาสนาในการแกปั้ญหาชีวิตท าให้ผา่นอุปสรรคมาได ้การใชห้ลกัธรรมในการท างานเป็น
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีส าคญัในศตวรรษท่ี 21 คือความเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม กรณีศึกษามี 
ความเช่ือ ความศรัทธาในการท าความดี  มีเป้าหมายใหป้ระชาชนมีสุขภาพท่ีดี จึงท าทุกอยา่งดว้ยใจ 
 การเข้าถึงประชาชนด้วยการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดี การส่ือสารประสานงาน  
วิธีการเข้าหาชุมชนของกรณีศึกษาใช้วิธีการเข้าถึงตวั ไปหาท่ีบา้นสอนและให้ค  าแนะน าอย่าง
ใกลชิ้ดซ่ึงการส่ือสาร  การท าความเขา้ใจให้กบัคนในองค์การท่ีตอ้งการเปล่ียนแปลงจะตอ้งเป็น
ลกัษณะของการส่ือสารแบบเห็นหนา้กนั (Facial Expression) รูปแบบของการท าความเขา้ใจแบบ
สองทาง เผชิญหนา้ เป็นส่ิงส าคญัในการช่วยใหน้โยบายประสบความส าเร็จ (จนัทร์จิรา วงษข์มทอง
และบุญทิพย ์สิริธรังศรี,2550: 11) 
 กล่าวโดยสรุป  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีส าคญัของกรณีศึกษามาจากความมุ่งมัน่ใน
งาน  การพฒันาตนเอง บุคคลท่ีจะพฒันาตนเองได้จะต้องเป็นผูมุ้่งมัน่ท่ีจะปรับปรุงตนเองจาก
ความคิด ความเช่ือท่ีมีอยู่ในตนเอง ว่าเป็นผูมี้ความสามารถมีคุณค่าในตวัเอง การถูกอบรมสั่งสอน
จากมารดา  การเห็นแบบอยา่งท่ีดีท าใหมี้เป้าหมายในชีวติคือ ท าเพื่อประชาชน 
 ผลการศึกษาเร่ืองน้ี นอกจากจะได้เรียนรู้ถึงคุณลักษณะภาวะผูน้ าและปัจจัย
ส่งเสริมของกรณีศึกษาท่ีท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น  ยงัเป็นการยกย่องในความดีให้เป็น
แบบอยา่งท่ีดีของวงการวชิาชีพ 
 อยา่งไรก็ตามกรณีศึกษาไดฝ้ากขอ้คิดและมุมมองในความเป็นตวัเองแก่ผูศึ้กษาวา่  
“ไม่มีใครดีหมด 100 % ทุกคนต้องมีดีและไม่ดี การสร้างผลงานเป็นเร่ืองของความคิด ความ
รับผิดชอบเป็นเร่ืองของการปฏิบัติงาน ต้องแยกออกจากบุคลิกภาพและอุปนิสัย นิสัยอาจท าให้
พอใจ ไม่พอใจ เรากย็ังเป็นปุถุชน มีรัก โลภ โกรธ หลง พ่ียังต้องพัฒนาตัวเองอีกเยอะ อยากท าอีก
หลายอย่าง  จะท าต่อไปจนกว่าจะท าไม่ได้  ท าเพ่ือจะได้มีคนสืบต่อในรุ่นต่อไป ...ต่อไปเรากจ็ะเป็น
ประชาชนคนหน่ึงท่ีต้องมาใช้บริการ คนรุ่นเราก็คงจะมีผู้ดูแล เหมือนเราท่ีเคยดูแลผู้ อ่ืนมาแล้ว   
ขอให้น าไปใช้ในด้านของพ่ี ท่ีเป็นประโยชน์ คนแบบพ่ียงัมีอีกเยอะ เพียงแต่เรายงัไม่รู้จัก...” 
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 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา 
 1. จากการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาเป็นการเสริมสร้างความรู้ท าให้
เกิดความเขา้ใจท่ีลึกซ่ึงเก่ียวกบัคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ จนไดรั้บรางวลั
พยาบาลดีเด่นสาขาการบริหารพยาบาล ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระดบัปฐมภูมิว่าจะตอ้ง
ประกอบด้วยคุณลักษณะภาวะผูน้ าท่ีจะต้องเป็นมุ่งมั่นในงาน มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา  
มีความอดทนต่ออุปสรรคและท่ีส าคญัท่ีจะเขา้ถึงแก่นของปฐมภูมิได ้คือ การสร้างศรัทธาให้กบั
ประชาชนให้ประชาชนยอมรับและไวว้างใจ การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัชุมชนเพราะเม่ือส่ิง
เหล่าน้ีเกิดข้ึนแลว้ การยอมรับและให้ความร่วมมือก็ย่อมมีผลตามมา ท าให้การด าเนินงานบรรลุ
เป้าหมายท่ีจะใหป้ระชาชนสามารถพึ่งพาตนเองได ้
 2. จากการศึกษา ผูศึ้กษาสามารถน าผลจากการศึกษาไปพฒันาตนเอง และมีก าลงัใจใน
การท างานจากบทเรียนของกรณีศึกษา น าไปพฒันาหน่วยงานในการท างานเชิงรุกกบัชุมชน ท่ีตอ้ง
ใชม้นุษยส์ัมพนัธ์ การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย การเขา้ถึงประชาชน การท่ีจะให้ประชาชน
ให้ความร่วมมือจะตอ้งใช้การส่ือสารประสานงานและความมุ่งมัน่ของผูน้ า   พยาบาลวิชาชีพและ
ผูบ้ริหารการพยาบาลในหน่วยบริการระดบัปฐมภูมิก็เช่นเดียวกนัท่ีตอ้งมีการพฒันาตนเองให้มี
ความรอบรู้ เป็นผูมี้วสิัยทศัน์ใหท้นักบัยคุของการเปล่ียนแปลง  การจดัการขอ้มูลสารสนเทศ รวมถึง
การเขา้ถึงประชาชนดว้ยใจและความเขา้ใจปัญหาชุมชน 
 3. เป็นแบบอย่างท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อวงการวิชาชีพพยาบาล เป็นตน้แบบท่ีดีให ้
คนรุ่นหลังได้ศึกษาเรียนรู้วิธีการท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จท่ีตอ้งพฒันาตนเองไม่ย่อท้อต่อ
อุปสรรคและมีจิตส านึกท่ีดี มีการพฒันาวิสัยทศัน์ การจดัการการเปล่ียนแปลง และการพฒันา
ตนเองใหมี้บุคลิกภาพท่ีดี 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
1. ดา้นบริหาร ผูบ้ริหารในระดบัปฐมภูมิตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพบุคลากรทุกระดบั

ใหเ้ป็นท่ีพึงดา้นสุขภาพของประชาชนได ้รวมถึงพฒันาศกัยภาพของชุมชนท่ีตอ้งมีการสร้างแกนน า
ชุมชน การสร้างเครือข่าย เพื่อใหเ้กิดความย ัง่ยนืและต่อเน่ือง สามารถพึ่งพาตนเองได ้

2. ดา้นวชิาการ มีการพฒันาสมรรถนะความรู้ความสามารถของพยาบาลวชิาชีพใน 
ระดบัปฐมภูมิ เพื่อรองรับการท่ีประเทศไทยจะมีประชากรสูงอายุเต็มรูปแบบในปี 2563 และมีการ
เช่ือมโยงประสานงานกนัระหว่างพยาบาลในโรงพยาบาลกบัพยาบาลในชุมชน   เพื่อให้เกิดความ
เขา้ใจกนัและสร้างความเขม้แขง็ต่อวชิาชีพพยาบาล 
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3. ดา้นการวิจยัควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบักรณีศึกษาผูน้ าทางการพยาบาลในระดบั 
ปฐมภูมิท่ีประสบความส าเร็จทั้งท่ีเป็นผูบ้ริหารหรือพยาบาลประจ าการเพื่อเป็นมาตรฐานของผูน้ า
ทางการพยาบาลในหน่วยบริการปฐมภูมิ 

4. ดา้นนโยบาย จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาในระยะเวลา 20ปีของกรณีศึกษา  ปัจจุบนั 
คือนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข ดงันั้นในการก าหนดนโยบายระดบัประเทศควรให้ระดบั      
ผูป้ฏิบติัและประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายดงักล่าว  รวมถึงการพฒันาวิชาชีพอ่ืน ๆ
ไดแ้ก่ นกัสังคมสงเคราะห์  นกัจิตวิทยาให้ทดัเทียมกบัวิชาชีพพยาบาล  เพื่อมิให้พยาบาลรับภาระ
งานท่ีมากเกินไป 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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บรรณานุกรม 
 
กรุณา  วงษเ์ทียนหลาย  (2548) “ องคป์ระกอบภาวะผูน้ าการดูแลของหวัหนา้หอผูป่้วย ” 
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร การพยาบาล 
 คณะพยาบาลศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวยิาลยั 
กฤษดา  แสวงดี, ศิริอร  สินธุ, สมใจ พุทธาพิทกัษผ์ลและอารี  ชีวเกษมสุข (2553) “ความกา้วหนา้ 
 ในวชิาชีพการพยาบาล”ในประมวลสาระชุดวิชาประเดน็และแนวโน้มทาง  
 การบริหาการพยาบาลหน่วยท่ี 7 หนา้ 1- 68 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
กฤษดา  ผอ่งพิทยา (2547) “การวเิคราะห์องคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะภาวะ 
 ผูน้ าท่ีพึงประสงค ์พฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ละปัจจยัชีวสังคมของผูบ้ริหาร 
 สถาน ศึกษาขั้นพื้นฐาน” วทิยานิพนธ์  ปริญญาการศึกษาดุษฎีมหาบณัฑิต 
 สาขาวชิาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลยันเรศวร 
ไขแสง  โพธิโกสุม (2543) ทักษะผู้น าทางการพยาบาล สงขลา ภาควชิาการบริหารการศึกษา 
 พยาบาลและการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร มหาวทิยาลยั สงขลา 
 นครินทร์  
จรีรัตน์  หาญสุข (2543) “การพฒันาภาวะผูน้ าทางดา้นการวจิยัทางการพยาบาลของ 
 รองศาสตราจารย ์ดร.สมจิต หนุเจริญกุล” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
จุฬาลกัษณ์  ณีรัตนพนัธ์ (2540) กลยทุธ์การบริหารการพยาบาล ภาควชิาการ ศึกษาวจิยัและบริหาร 
 การพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
จนัทร์จิรา  วงษข์มทองและบุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2550)  “การพฒันาวสิัยทศัน์และภาวะผูน้ า” ใน 
 ชุดฝึกอบรมการอบรมเข้มเสริมประสบการณ์ มหาบัณฑิตพยาบาศาสตร์  
 (Graduate Professional Experience in Nursing)ตอนท่ี 1 หนา้ 1-11 นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาพยาบาลศาสตร์ 
จนัทร์เพญ็  จนัทร์แกว้แร่ (2541)  “ชีวประวติัและการพฒันาภาวะผูน้ าดา้นการศึกษาพยาบาลของ  
 รองศาสตราจารยล์ออ หุตางกรู” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 
 สาขา วชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
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ชฎาภรณ์  กอ้นจนัตะ๊ (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยกบั 
 แรงจูงใจในการปฏิบติังานตามการรับรู้ของพยาบาลประจ าการในโรงพายาบาล 
 ชุมชน เขต 2”  วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2542) ทักษะภาวะผู้น า กรุงเทพเอ็กซ์เปอร์เนท 
ชยัเสฏฐ ์ พรหมศรี (2554) ภาวะผู้น า องค์กรยคุใหม่ Organization and Leadership 
 กรุงเทพมหานคร ธรรกมลการพิมพ ์
ดารุณี  จามจุรี (2546) การศึกษาลักษณะผู้น าทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค์ กรุงเทพมหานคร  
 ส านกัการพยาบาล  กรมการแพทย ์
ตรีสรา  ภิมุข (2550) “ทศันมิติของผูน้ าทางการพยาบาลในการพฒันาวชิาชีพ : กรณีศึกษา 
 ศาสตราจารยเ์กียรติคุณดร.วจิิตร  ศรีสุพรรณ ” วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
ทศันา  บุญทอง (2543) ทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบริการ 
 สุขภาพไทย ท่ีพึงประสงค์ในอนาคต  กรุงเทพมหานคร ศิริยอดการพิมพ ์
ทองทิพภา  วริิยะพนัธ์ุ (2550) ทักษะผู้บริหาร พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร ไซเบอร์พร้ินทจ์ ากดั 
นิตยา  ศรีญาณลกัษณ์ (2552) การบริหารการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 3 กรุงเทพมหานคร  
 ธนาเพรส จ ากดั 
นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546 ) ภาวะผู้น า  พลังขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ กรุงเทพมหานคร  
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ 
นิภา  มีเครือรอด (2542) “การพฒันาภาวะผูน้ าดา้นวชิาชีพการพยาบาลของ รองศาสตราจารย ์ 
 ดร.วิเชียร  ทวลีาภ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการ 
 บริหารการพยาบาลบณัฑิตวิทยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
เนตร์พณัณา  ยาวิราช (2552) ภาวะผู้น าและผู้น าเชิงกลยทุธ์ พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร  
 ทริปเบิ้ลกรุ๊ปจ ากดั 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2551) ภาวะผู้น าและกลยทุธ์ การจัดการองค์การพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2  
 กรุงเทพมหานคร จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
เบญจา  ยอดด าเนิน แอ็ตติกจแ์ละกาญจนา ตั้งชลทิพย ์(2552) การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงคุณภาพ :  
 การจัดการข้อมลู การตีความและการหาความหมาย กรุงเทพมหานคร ซ่ีโนนบัสิชซ่ิง  
 (ประเทศไทย) จ ากดั 
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บวัผนั  เขตการ (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะผูน้ าและประสิทธิผลการปฏิบติังาน 
 ของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดันครสวรรค์”  วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
ปาริชาติ  สนธิชยั (2540) “วิสัยทศัน์ผูน้ าทางการศึกษาพยาบาล: ศึกษากรณี รศ.ดร.วเิชียร ทวลีาภ” 
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาการพยาบาลศึกษา 
 บณัฑิตวทิยาลยั จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พิชญาภา  ส่องศรี (2554) “ คุณลกัษณะผูน้ าทางการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามทศันะ 
 ของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5” วทิยานิพนธ์ปริญญา พยาบาลศาสตร 
 บณัฑิต สาขาวชิาการบริการพยาบาล  บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
พระธรรมปิฎก (ประยทุธ์ ปยตุโต) (2540) ภาวะผูน้ าความส าคญัต่อการพฒันาประเทศ  
 กรุงเทพธรรมสภา 
พิชาภพ  พนัธ์แพ (2554) ผู้น ากับการจัดการการเปล่ียนแปลง พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 ส านกัพิมพ ์จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พิชาย   รัตนดิลก ณ.ภูเก็ต (2552) องค์การและการบริหารจัดการ กรุงเทพมหานครไอดีซีฟรีเมียร์ 
 จ  ากดั 
พงษเ์ทพ  จนัทรสุวรรณ (2554) “ ภาวะผูน้ าวฒันธรรมองคก์รกบัประสิทธิผลองคก์ารของ 
 โรงเรียนในสังกดั กรุงเทพมหานคร: ตวัแบบสมการโครงสร้าง เล่ม 1” วทิยานิพนธ์  
 ปริญญาดุษฎีบณัฑิต (พฒันาสังคมและการจดัการส่ิงแวดลอ้ม) คณะพฒันาสังคม 
 และส่ิงแวดลอ้ม  สถาบนับณัฑิตพฒันาบริหารศาสตร์ 
พวงทิพย ์ ชยัพิบาลสฤษด์ิ (2551) คุณภาพ การบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร จีพร้ินท ์จ ากดั 
พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์(2544) “ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่  ในการบริหารการพยาบาล” 
 กรุงเทพมหานคร พระราม 4 ปร้ินต้ิง 
มาริสา  ไกรฤกษ ์(2548) ภาวะผู้น าของการพยาบาล (Nursing leadership) ขอนแก่น คลงันานา
 วทิยา 
ยงยทุธ  เกษสาคร (2554) ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม leadership and Quality Management of  
 Teamwork พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร เอส แอนด ์จี กราฟฟิค 
ราณี  อิสิชยักุล (2553) “ภาวะผูน้ าในองคก์ร” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 32721 การจัดการองค์การ 
 และทรัพยากร หน่วยท่ี 6 หนา้ 1-67  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
เรมวล  นนัทศุภวฒัน์ (2542) ภาวะผู้น าทางการพยาบาลในองค์การ Nursing leadership in  
 Organization เชียงใหม่  นนบุรีการพิมพ ์
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รัตติกรณ์  จงวศิาล (2554) มนุษย์สัมพันธ์: พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 3  
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล (2549) “ การประเมินผลระบบบริการสาธารณสุข ” ใน ประมวลสาระ 
 ชุดวิชา 51708 ระบบสุขภาพและการบริการ หน่วยท่ี 15 หนา้ 1-77 นนทบุรี 
 มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
วจิารณ์  พานิช ( 2550) ผูบ้ริหารองคก์รอจัฉริยะฉบบันกัปฏิบติั กรุงเทพมหานคร  ส านกัพิมพ ์
 อมัรินทร์พร้ินต้ิง แอนดพ์บัลิชช่ิง 
วเิชียร  วทิยอุดม (2553) ภาวะผู้น า Leadership ฉบับก้าวล า้ยคุ พิมพค์ร้ังท่ี 5  กรุงเทพมหานคร 
 ธนรัชการพิมพจ์  ากดั 
วรวรรณ  ทองสง (2539) “ภาวะผูน้ าทางการพยาบาลของ รองศาสตราจารย ์ดร.สายหยุด นิยวภิาต”  
 วทิยานิพนธ์ ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหาร การพยาบาล   
 บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
วนัดี  อภิรักษธ์นากร (2555) ภาวะผู้น า  5 ระดับ The 5 levels of leadership กรุงเทพมหานคร 
 เนชัน่ อินเตอร์เนชัน่แนล เอ็ดดูเทนเมนท ์
ศิริพร  จิรวฒัน์กุล (2555) การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล : ระเบียบวิธีวิจัยและกรณีศึกษา  
 กรุงเทพมหานคร ส.เอเชียเพรส (1989) จ ากดั 
ศรีสุภา  พิทกัษว์รรัตน์ (2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีเป็นแบบอยา่งของผูบ้ริหาร  
 การพยาบาล วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละความเป็นองคก์ารแห่งสติปัญญา 
 ของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลรัฐ เขตกรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ 
 ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล คณะพยาบาล 
 ศาสตร์ จุฬาลงกรณ์ มหาวทิยาลยั 
สถาพร  ป่ินเจริญ (2554) ภาวะผู้น ากับการจัดการ Leadership and Management กรุงเทพมหานคร  
 จามจุรีโปรดกัท ์
สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ (2549) “กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบบริการพยาบาล” ใน ประมวล 
 สาระชุดวิชา การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 5 หนา้ 1- 47 
 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช บณัฑิตศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 
สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ และ วรรณวมิล  คงสุวรรณ  (2553) “ ปัจจยัความส าเร็จของการจดัการ 
 คุณภาพการพยาบาล ” ใน ประมวลสาระชุดวิชา 51711 การจัดการคุณภาพการ 
 พยาบาล Nursing Quality Management หน่วยท่ี 8 หนา้ 1- 30 นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
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สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ  และอภิญญา  จ  าปามูล  (2549)  “สมรรถนะผูน้ าทางการพยาบาล”  ใน 
 ประมวลสาระชุดวิชา การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 12    
 หนา้ 1-35  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สุพตัรา  ศรีวณิชชากร (2553) “การจดัการระบบสุขภาพและระบบบริการสาธารณสุข” ในประมวล 
 สาระชุดวิชา ระบบสุขภาพและการบริการ หน่วยท่ี 6 หนา้ 1-97 นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สุภาว ์ อาวสกุลสุทธิ (2542) “รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานการพยาบาล 
 โรงพยาบาลชุมชน” วทิยานิพนธ์ ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิตการพฒันา ทรัพยากร 
 มนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์ (2545) ภาวะผู้น า : ทฤษฎีและปฏิบัติ : กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์
 บุค๊ลิงคจ์  ากดั 
เสน่ห์  จุย้โต  (2549)  “การพฒันาองคก์ารพยาบาล” ใน ประมวลสาระชุดวิชา  การพัฒนาศักยภาพ 
 ระบบบริการพยาบาล หน่วยท่ี15 หนา้ 1-72 นนทบุรี มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สมจิต  หนูเจริญกุล  (2553)  “การจดัการเพื่อการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง”  ใน ประมวลสาระชุดวิชา 
 ประเดน็และแนวโน้มทางการบริหารการพยาบาล หน่วยท่ี 11  หนา้ 1 - 30  นนทบุรี  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547) “การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะ : ภาวะผูน้ าของคณะบดี”  
 วทิยานิพนธ์  ปริญญาครุศาสตรดุษฎีบณัฑิต  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา  
 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
ส านกัวจิยัและพฒันาระบบสุขภาพชุมชน  สถาบนัสุขภาพอาเซียน  มหาวทิยาลยัมหิดล (2555) เอกสาร 
 ประกอบการประชุมวชิาการ เร่ือง การพฒันาระบบบริการปฐมภูมิภายใตก้ระแส 

การเปล่ียนแปลง : ขอ้เสนอเชิงนโยบายดา้นการจดัการ  คร้ังท่ี 2 จดัโดย คณะท างาน
วชิาการมหกรรมสุขภาพชุมชน  วนัท่ี 19 มกราคม 2555  เวลา  13.30 – 17.00 น. ห้อง  
Grand Diamond Ballroom 

อารียว์รรณ  อ่วมตานี  (2549)  “การเสริมสร้างพลงัอ านาจในระบบบริการพยาบาล”  ในประมวล 
 สาระชุดวิชา  การพัฒนาศักยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี 14 หนา้ 1 – 50 
 นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา  สาขาพยาบาลศาสตร์ 
อารียว์รรณ  อ่วมตานี (2553) การวิจัยเชิงคุณภาพทางการพยาบาล พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพจุ์ฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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อุทยัวรรณ  สุกิมานิล (2550) การบริการปฐมภูมิ (Primary Care) พิมพค์ร้ังท่ี 2 นนทบุรี  
 โครงการสวสัดิการวชิาการสถาบนัพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข   
อ าพล  จินดาวฒันะ (2549) “การปฏิรูประบบสุขภาพ ระบบสาธารณสุข ระบบบริการสาธารณสุข” 
 ใน ประมวลสาระชุดวิชา 51708 ระบบสุขภาพและการบริการ หน่วยท่ี 15 หนา้ 1-84 
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ภาคผนวก ก 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 
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แบบสัมภาษณ์การศึกษาค้นคว้าอสิระ 
เร่ือง กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดับปฐมภูมิ 
 จากสภาการพยาบาล 
 
ค าช้ีแจง แบบสัมภาษณ์ฉบับนีแ้บ่งออกเป็น  2 ชุด ดัง นี้ 
ชุดที1่ แบ่งออกเป็น 2 ตอน 
ตอนที ่1 แบบสัมภาษณ์ข้อมูลส่วนบุคคล 
 1. ช่ือ -  สกุล ………………………   2. อาย.ุ......... ปี  3. เพศ………… 
 4. อาชีพ ...................................... ...... 5. ระดบัการศึกษาสูงสุด……………………… 
 6. ต าแหน งปัจจุบนั ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,…. 7. ประสบการณ์ในการท างาน.........ปี    
 8. ท่ีอยู บา้นเลขท่ี...... หมู ท่ี .... ต  าบล ........................อ  าเภอ ......................จงัหวดั………. 
 
ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาแบ งออกเป็น แบบสัมภาษณ์   
 กรณีศึกษาประกอบดว้ยค าถามหลกัและค าถามรอง  
 1. ค าถามหลกั  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสอบถามถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาท่ีท า
ใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด น  จากสภาการพยาบาลและปัจจยัส งเสริมท่ีท าใหก้รณีศึกษามี
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดงักล าว 
 2. ค าถามรอง  เป็นค าถามเสริมท่ีสอดแทรกขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบัวธีิการท างาน   
การแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
ชุดที2่  แบบสัมภาษณ์ผู้เกีย่วข้อง 
 
ตอนที ่2 แบบสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
ค าถามหลกักรณีศึกษามี  2  ข้อ   
 ข้อ 1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าอะไรบา้งของหวัหนา้งานรักษาพยาบาลชุมชน กลุ มงานเวช 
กรรมสังคม โรงพยาบาลสกลนคร ท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด นสาขาการบริการพยาบาล 
ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัปฐมภูมิ จากสภาการพยาบาล 
ดังต่อไปนี ้

1.1 ท านคิดว าคุณลกัษณะภาวะผูน้ าใดในตวัท าน ท่ีท าใหท้ านประสบความส าเร็จ 
1.2 งานท่ีท า ใชคุ้ณลกัษณะพิเศษกว าคนอ่ืนอย างไร เช น มุ งงาน เสียสละ อุทิศตน 

 



112 

ข้อ2.  การปฏิบติังานของท านจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด นนอกจากจะมีคุณลกัษณะ 
ดงักล าว ท านคิดว ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส งเสริมความส าเร็จจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด น 
 ค าถามรองกรณศึีกษา มี 7 ข้อ 

1. ชีวติในวยัเด็กของท านมีผลต อความส าเร็จในการปฏิบติังานจนไดรั้บรางวลั  พยาบาล
ดีเด นจากสภาการพยาบาลหรือไม อย างไร 

2. เหตุผลท านถึงเลือกท่ีจะท างานกบัชุมชนและ มีปัจจยัใดท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ลือกท่ีจะ
ท างานดา้นน้ี 

3. ท านประสบปัญหาและอุปสรรคในการท างานกบัองคก์รภายนอก เช น เร่ือง
ผลประโยชน์ หรือมีความคิดเห็นท่ีแตกต าง ท านมีวธีิจดัการอย างไร 

4. อะไรท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  และท านจดัการ แกไ้ขปัญหาอุปสรรค
เหล านั้นอย างไร 

5. การท าโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์รภายนอก  อาจมีเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง   
ท านมีวธีิจดัการเร่ืองน้ีอย างไร 

6. ความภาคภูมิใจในชีวิตการท างานของท านคืออะไร 
7. ท านมีขอ้คิดหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างานและการไดรั้บ

รางวลัดีเด น 
 
ชุดที ่2 ค าถามผู้เกีย่วข้อง 
ค าถามผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร วมงานมี  4  ขอ้ 

1. ท านคิดว าคุณนภสัวรรณ  บุตรแสนคม มีคุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าอย างไร และ
คุณลกัษณะเด นอะไรท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด น จากสภาการพยาบาล 

2. ท านคิดว ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส งเสริมความส าเร็จของ คุณนภสัวรรณ  บุตรแสนคม           
จนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด น 

3. ท านไดมี้ส วนสนบัสนุนการไดรั้บรางวลัดงักล าวหรือไม  และอย างไรบา้ง 
4. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท างานและความส าเร็จจนไดรั้บรางวลัดีเด นของ             

คุณนภสัวรรณ บุตรแสนคม 
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
       มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร.สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
       มหาวทิาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี 
 
3. ผูช้ วยศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็  ภิญโญภาสกุล คณะพยาบาลศาสตร์  
       มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ค 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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ภาคผนวก จ 
ตวัอย างหนงัสือแสดงความยินยอมเขา้ร วมการวิจยั 
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หนังสือแสดงความยนิยอมเข้าร่วมการวจัิย 
                   ท าท่ี........................................................... 

วนัท่ี .........เดือน.....................พ.ศ. ............ 
 

  ขา้พเจา้ …………………………………..  ต  าแหน่ง ……………………….. 
ขอแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ืองกรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น  
สาขาการบริการพยาบาล  ระดบัปฐมภูมิ  สภาการพยาบาล  โดยมี นางสาวพชัรมนต ์ ดีมะการ เป็นผูว้จิยั   
ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ   291 ม.11 ถนนภูมิภกัดี  ต.สวา่งแดนดิน  อ าเภอสวา่งแดนดิน  จงัหวดัสกลนคร 
โทรศพัท ์ 081 - 5454965 

ขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั รายละเอียด
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการวจิยัเร่ืองน้ี ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดในเอกสารและไดรั้บค าอธิบายจากผูว้ิจยั จนเขา้ใจเป็น
อยา่งดีแลว้  จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีโดยการยนิยอมใหส้ัมภาษณ์ 

ขา้พเจา้มีสิทธิถอนตวัออกจากการวิจยัเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล ซ่ึงการถอนตวัออก
จากการวจิยันั้น จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้ทั้งส้ิน 

ขา้พเจา้ไดรั้บค ารับรองจากผูว้จิยัวา่ ผูว้จิยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ตามท่ีไดช้ี้แจงไว ้  จะเก็บเทป
สัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทปสัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลในรายงานการ
วจิยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อขา้พเจา้และบุคคลอ่ืน  
 
ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้ผูว้จิยั    
 

 

ลงช่ือ ........................................................... 
              (………………………….) 
               ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นกรณีศึกษา  

ลงช่ือ............................................................. 
(………………………….) 

                                 พยาน 
 

 

ลงช่ือ............................................................. 
   (…………………. ) 

                     นกัศึกษาผูท้  าวจิยักรณีศึกษา 
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ภาคผนวก ฉ 
รายละเอียด การถอดเทปแบบสัมภาษณ์ 
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รายละเอยีดการถอดเทปสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
********************* 

 

ค าถาม ผลงานอะไรบ้างที่ท าให้ท่านได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่น ประเภทผู้บริหารการพยาบาล  

สาขาการบริการระดับปฐมภูมิจากสภาการพยาบาล ? 
ตอบ 

 ผลงานท่ีจบัตอ้งได้และเชิงประจกัษ์เป็นท่ีรับรู้กนั คือ การสร้างการมีส วนร วมภาค
ประชาชนในการจดัการสุขภาพในชุมชน  ท่ีผ านมางานท่ีจบัตอ้งไดคื้อ งานผูสู้งอาย ุ
 งานเด น ๆ คือ ภาคการมีส วนร วมของภาคประชาชน  คือ งานผูสู้งอายุกบังานออก
ก าลงักายและมา Mix กบังานจิตอาสาเพื่อนช วยเพื่อน  ในส วนของงานพฒันาระบบบริการพยาบาล  
มาท าในเร่ืองการดูแลผูป้ วยต อเน่ืองในชุมชน แยกเป็นพฒันาคน พฒันาระบบ คนคือเอาคนมา
อบรมใหค้วามรู้ เงินไม มี  ปี51หาเงินเองเอานอ้งพยาบาลในชุมชนมาอบรมให้ความรู้เร่ืองการเยี่ยม
บา้น ทฤษฎีองค์ความรู้เอา ดร.วรนันทร์ จาก รพ.รามาฯ มาพูดให้ฟังและฝึกปฏิบติัท าหัตถการ 
ดร.วรนนัท ์ สอนเร่ืองการดูแลผูป้ วยท่ีบา้น  เงินหาเอง  เงินมาจากขา้งนอกไม ไดม้าจาก รพ. 
มาพฒันาระบบ พฒันาคนในเร่ือง  ความรู้  ทกัษะในการเยี่ยมบา้น ท าหตัถการต างๆ พฒันาการส ง
ขอ้มูล การส งต อ แบ งเป็น 2 ส วน ช วงแรกไม ได้เก ง Techno ท าเร่ือง Home Care Pathway  
การวางแผนจ าหน ายการส ง case อบรมการใช้โปรแกรมให้การส่ือสารกนัระหว างพยาบาลใน
โรงพยาบาลกบัพยาบาลท่ีอยู ในชุมชน แต ก็ยงัไมไดเ้ป็นตามท่ีพี่อยากให้เป็น  เพราะมีขอ้จ ากดัเยอะ 
ในเร่ืองระบบของการพฒันาผูป้ วยต อเน่ืองในชุมชนอยากให้มี คือพอส ง Case จากโรงพยาบาลไป
หาชุมชน (Continuous of Care) เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงถา้คน ๆ หน่ึงป วย  เขา้มาโรงพยาบาลมาพบ
แพทย ์Admit หรือไม  Admit (มี 2 แบบ) ยกตวัอย าง ถา้ผูป้ วยถูกแทงหลงัมา พิการนอนอยู ใน  
รพ. หนา้ตาดี เดินไม ไดต้ลอดชีวติ ท าอย างไร เราจึงจะมีการเตรียมพร้อมผูป้ วยก อนกลบับา้น ให้เขา
กลบัไปอยู ในสังคมได ้ตอ้งมาพฒันาทีมสหสาขา PCU จะรับผูป้ วยอย างไร จะเช่ือมโยงกบั อบต. 
อย างไร  มีกระบวนการอีก  ซ่ึงทั้งจงัหวดัยงัไม ไดท้  าให้มีประสิทธิภาพ  หลกัการคร าว ๆ  เราพอ
มองออก  แต พยาบาลบางคนยงัไม รู้ว าจะท าอย างไร จะดูแลเขาไดอ้ย างครบวงจร  เช นผูถู้กแทงขา้ง
หลงัมา จะเตรียมครอบครัว พ อ แม  อย างไร จะบอกเขาเม่ือไรว าเขาพิการ ไม สามารถเดินไดต้ลอด
ชีวติ ทั้ง ๆ ท่ีหนา้ตาดี  อายุยงันอ้ย  น่ีคือประเด็นเราตอ้งดูแลหมด นกักายภาพจะฝึกแขนขาอย างไร  
ดูหมดเลย อบต.จะมีบทบาทอะไรในการสร้างอาชีพ  wheel chair  มีรึยงั นกัสังคมสงเคราะห์ตอ้ง
เขา้มาช วย แลว้ช วงท่ีเขาป วย  อาหารการกิน ครบไม ครบ ญาติเขามีใครเป็น Caregiver หลกั  
ตอ้งเตรียมหมด พยาบาล PCU มีบทบาทท่ีจะช วยเขาอย างไร โอกาสเกิดแผลกดทบัมีมัย๊  
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การ follow up  เป็นอย างไร และการช วยเหลือเขาอย างต อเน่ือง เขาปัสสาวะเองไม ได ้ตอ้งเปล่ียน
สาย Cath ตลอด นดัอย างไร ดู long term care จะมีอาชีพอะไร น่ีคือมุมมองของพยาบาลชุมชนท่ี
ตอ้งมองออก  และตอ้งสร้างมนัข้ึนมาให้ได ้ในประเทศไทยยงัสร้างไม ได ้CUPเมืองยงัสร้างไม ได ้
รพ.ชุมชนไม ตอ้งพดูถึง มนัจะหลุดเป็นห้วงๆ ฉนัท าดีแลว้ ฉนัท าแผลให้หายใน รพ. ส งออกไป อีก
หน อยแผลกดทบัจาก Grade 2 เป็น Grade 4 กลบัเขา้มาเพราะชุมชนไม ไดมี้การเตรียมพร้อม ไม ได้
ดูแลให ้มนัมีตั้งหลาย ๆ อย าง  เป็นงานท่ี รพ. เช่ือมกบัชุมชน  นัน่คือหวัใจหน่ึงมนัเป็นบทบาทหน่ึง
ท่ีแสดงถึงความเป็นมืออาชีพของเรา งานพยาบาลบทบาทและภารกิจของเราคือ ส งเสริม รักษา 
ป้องกนั  ฟ้ืนฟู  เราจะเป๋ไปส วนใดส วนหน่ึงไม ได้ ทีแรกพี่จบัการมีส วนร วมของภาคประชาชน
เพราะท าง ายไม ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัคนอ่ืน อยู ใน รพ. ไม มีเพื่อนต างคนต างไป แลว้แต ใครจะสร้างงาน 
งานเวชกรรมของสังคมเป็นงานใหม   เกิดข้ึนเม่ือปี 16 และก าลงัจะแปลงร างไม หยุดน่ิงเหมือนแต 
ก อนท่ีพยาบาลในสถานีอนามยัไม มี  เขาบงัคบัใหมี้เม่ือปี 45 อีกหน อยแพทยค์งมีเตม็พื้นท่ี 
 
รายละเอยีดการถอดเทปสัมภาษณ์ผู้บังคับบัญชา 
ค าถาม ท่านคิดว่าคุณนภัสวรรณมีคุณลักษณะเด่นของความเป็นผู้น าอย่างไรที่ท าให้ได้รับรางวัล

พยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล? 
ตอบ 
 
 “จริงจงักบังาน ไดใ้จ ท าดว้ยความสุข  ถึงแมจ้ะไม มีงบประมาณ  มีงบ 2 หม่ืนไม พอ พี่กบั
โปร งไปขอเงินเพิ่มจากภายนอกไดเ้ป็นแสน เคยท างานโครงการเดินตามรอยพ อ เคยเปิดเพลงสร้าง
จิตส านึกใหน้อ้ง ๆ พยาบาล (เพลงตามรอยพ อ) เขาเป็นผูน้ าแอโรบิค ผูเ้ร่ิมตน้ ผูน้  าคนแรก  
คือ คุณนภสัวรรณ เป็นตน้แบบของชุมชนท่ีจะสร้างพยาบาลใหเ้ป็นตน้แบบในแต ละสาขา … 
พี่โปร งท างานกบัหมอสุรพล ใชโ้ปรแกรม  Home Visit ท่ีประสานงานขอ้มูลผูป้ วยจาก รพ. ไปถึง 
รพ.สต. (ตอ้งเปิดรับขอ้มูลจาก รพ.สกล ส ง Discharge Plan จาก รพ.สกล ไปใหส้อ.  นอ้งพยาบาล
ตอ้งเขา้มาเรียนรู้การดูแลผูป้ วย)  การส่ือสารประสานขอ้มูลท าใหเ้กิดความเอ้ืออาทรกนั  พี่โปร งจะ
เขา้กบั  PCU  ได ้Holistic Care  (Home  Health Care) สร้างชุมชนตน้แบบ ชุมชนออกก าลงักายเป็น
แกนน า  ออกก าลงักายทุก สอ. พี่โปร งจะไปหมด พี่โปร งเดินมาก  เขา้กบัชุมชนได ้เขา้กบั อบต. 
ได ้เขา้กบั สส. สจ. ไดห้มด ไดง้บมาเยอะ ตอ้งเสียสละท่ีตอ้งไปอยู กบัชุมชน ท าเร่ืองเบาหวาน  
หวัใจและหลอดเลือดตั้งชมรมทั้งหลาย (ชมรมสระพงัทอง, ลีลาศ, แอโรบิค) 
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รายละเอยีดการถอดเทปสัมภาษณ์เพือ่นร่วมงาน   
ถาม ท่านคิดว่า คุณนภัสวรรณ มีคุณลักษณะเด่นของความเป็นผู้น าอย่างไรที่ท าให้ได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล? 
ตอบ  
 “…โดดเด นของวธีิคิด  วธีิคิดท่ีเป็นความคิดรวบยอด พอคิดรวบยอดดีจะคิดเป็นระบบ   
วิธีคิด เวลาท างานท่ีไปรู้จกักบัพี่โปร งในนามทีมสหวิชาชีพ  จุดท่ีท างานเร่ือง ศูนยเ์ยี่ยมบา้นและ
ดูแลผูป้ วยต อเน่ือง  คือ ดูแลแบบองคร์วม พี่โปร งจะ Design งานออกมาว า คนไขค้นน้ีจะดูแลองค์
รวมดา้น ไหนบา้ง กาย จิต สังคม พอวิธีคิด Design งานออกท าให้มีความชดัเจนในการท างาน เรา
เขา้ไปท างานดว้ยก็จะชดัเจนในบทบาทของเรา โดยยึดเอาคนไขค้นหน่ึงเป็นหลกั เราจะยึดผูป้ วย
เป็นศูนยก์ลาง แลว้มองออกไป ผูป้ วยคนน้ีประเมินแลว้มีปัญหาอะไร ดา้นไหน ดา้นกาย  ตอ้งพบ
หมอ ดา้นจิตใจ ดา้นสังคม มีปัญหาอะไร 
 ความเด นอยู ท่ีวิธีคิด พอคิดแบบมี Concept มีความคิดรวบยอดท่ีดี ท าให้ Design งานออก 
มาได ้คนท่ีเขา้ไปท างานดว้ยก็จะมีช องของตนเองว าเราไดรั้บการปรึกษาเร่ืองอะไร พอเราไปท างาน  
เราจะรู้ว าเราจะตอบสนองคนไขต้รงจุดน้ีอย างไร…” 
 “… ผลงานโดดเด นภาคประชาชน  ส วนมากงานรักษาจะมีมุมมองเฉพาะดา้นกาย  
ส วนพี่โป งดา้นกายส วนหน่ึง ความโดดเด น คือ ดึงเอาภาคประชาชนมาท างานดว้ย  ท าให้ผูมี้ส วน
ได้ส วนเสียไม ถูกทอดทิ้งเน้นการ empowerment เขา้มาท างานด้วย  ก็ท  าให้ภาคประชาชน คือ 
ทา้ยท่ีสุด แกมีวีคิดว าเขาดูแลตนเองได ้ พึ่งตนเองได ้ รวมตวักนั ท าโครงการหาแหล งงบประมาณ
สนบัสนุน  ผลงานท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของเรา คือ การท่ีภาคประชาชนรวมกนัเป็นกลุ ม เป็นชมรม
ต าง ๆ กบัการสร้างสุขภาพหลายชมรม ความเขม้แข็งของชมรม ตอบโจทยค์วามย ัง่ยืนไดก้็ตอ้งท า
ให้ ประชาชนมีความรู้สึกว าเขามีความส าคญัและเขามีเป้าหมายอะไรในการมาท างานร วมกบัเรา  
ส วนมากรัฐจะใชเ้ขาและก็ทิ้งเขาไป  แต วิธีการของพี่โปร งไม ใชแ้บบนั้น แกจะเอาเขามาร วมตั้งแต   
ร วมคิด  ร วมท า เขาจะรู้สึกว าเขามีส วนร วมของ รพ. ไม ใช้เป็นผูรั้บใช้ รพ. คือท าก็เพื่อตัวเขาเอง  
เขาก็ท าเพื่อตวัเขาเอง เพียงแต ว า  เขาจะมาเช่ือมกบัระบบ รพ.ไดอ้ย างไร พี่โปร งเป็นเหมือน 
Co - ordinates ภาครัฐ ภาคประชาชนจะเขา้มาภาครัฐจะตอ้งมีตวัเช่ือม 3 อย าง คือ มีช อง มีคนน าไป
เช่ือม เขาจะเช่ือมยาก เขาจะรู้สึกว าเหมือนไม มีเกียรติและศกัด์ิศรี มาแบบตวัเล็กๆ เวลาพี่โปร ง
ท างานกบัภาคประชาชน ภาคประชาชนจะรู้สึกว าตวัโต…” 
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รายละเอยีดการถอดเทปสัมภาษณ์ผู้ใต้บังคับบัญชาของกรณศึีกษา 
ค าถามข้อที1่ ท่านคิดว่าคุณนภัสวรรณมีคุณลักษณะเด่นของความเป็นผู้น าอย่างไรที่ท าให้ได้รับ
รางวัลพยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล ? 
ตอบ 
 จริง ๆ พี่โปร งไม เคยประกวดอะไรใด ๆ ทั้งส้ิน แต ในความคิดคือพี่โปร งควรไดรั้บหลาย
รางวลัแลว้ แต พี่โปร งมีความคิด ความเช่ือ หรือศรัทธาอะไรบางอย าง พี่โปร งจะมองว าคนท่ีไดรั้บ
รางวลัและจะการันตีไดว้ าเขาเป็นคนดีจริงควรจะรู้ว าดีหรือไม ดีก็ต อเม่ือตายไปแลว้ แกจึงมีความคิด
ว า  แกไม ตอ้งไปประกวดอะไรแต ว ารางวลัน้ีพี่ตุ๊ก ทวชัติยา เป็นคนเสนอให้ส งในท่ีประชุม  QA  
คุณลกัษณะเด น  คือ  1. อ านโจทย ์ อ านใจ  ถ้าเป็น Direct sale คือ  ตีแตก ถ้าเป็น Amway คือ  
ดาวไลน์เยอะมาก คนท่ีอ านตวัหนงัสือแก แกจะท าให้เขาเขา้ใจว าแกเป็นอะไร และจะท าให้คนเขา
เขา้ใจงานแก  แกจะ Create ออกมาแลว้วิธีท่ีจะท าให้เขาเขา้ใจคืออะไร ซ่ึงจะตอ้งไปสอดคลอ้งกบั
เกณฑ์  บางคร้ังไปดูประชุมแล้วไม เขา้เกณฑ์ก็ไม ส ง  แต คร้ังน้ีแกไม ได้คิดว าเสียเวลาเปล า  แต 
เกรงใจป้าตุ๊ก  แกไม เคยประกวดอะไรเลย  แกเคยถามว าชมรมพยาบาลจงัหวดั  คนท่ีไดร้างวลัเดิน
ไปตลาดคนเขารู้จักมั๊ยไม มี  แต แม นางโปร งไปน ะเขารู้จักหมดตั้ งแต หัวตลาดถึงท้ายตลาด  
เพราะฉะนั้นรางวลัไม ส าคญัแต ส่ิงน้ีคือส่ิงส าคญั ท่ีท างานกบัพี่โปร งมาปีท่ี 6  คุณลกัษณะเด นคือ 
 1. มีส านึกทีด่ี แกจะมองถึงเป้าหมายสุดทา้ย  ใชค้  าพูดน้ีบ อยมาก ระหว างทางจะเป็นยงัไง
ก็ช างใคร จะมีส วนร วมยงัไง แต เป้าหมายสุดทา้ย คือ ประชาชนไดอ้ะไร สิงท่ีท าไม ไดใ้ห้ใครได ้
ไม ไดใ้ห ้ผอ.ได ้สสจ.ได ้ถา้ไดก้็ดี แต มองว าประชาชนไดอ้ะไร ส่ิงหน่ึงท่ีท าให้ทุกคนยอมรับ คือ มี
ความมุ งมัน่ มีส านึกท่ีดีท่ีจะพยายามท างานให้ดี ให้ประชาชนไดรั้บส่ิงท่ีดีท่ีสุด เช น โครงการ CEO  
เร่ืองเส้ือ เช น พสัดุจะมีเกณฑ์อย างหน่ึง แกก็จะไปพูดกบัพสัดุว าท าไมไม บอกพี่ว าให้ท าอย างนั้น
อย างน้ี แต เพื่อประชาชนจะไดจ้ะไดเ้ส้ือท่ีมีคุณภาพแกไม ตอ้งการของถูก ตอ้งได ้ Speck ท่ีดีท่ีสุด  
ตอ้งใหท้  าอย างไร แกบอกพสัดุว า คุณเป็นขา้ราชการตอ้งให้ส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กบัประชาชน หรือยาถูก
มีคุณค ากบัประชาชนมั้ย   ยนืหยดัในคุณความดี  แกเป็นคนสกล  ท าอย างไรท่ีจะท าให ้ 
คนสกลนครมีสุขภาพดี แกมีลูกนอ้งคนเดียว  แกก็ยงัท าทั้งๆ ท่ีไม มีแขนขา ท่ีผ านมาท างาน  
คนเดียว 
 2. มีความรักต่อบ้านเกิดเมืองนอน  ต้องการส งมอบส่ิงท่ีดีท่ีสุดให้กับประชาชนไม อิง
การเมือง ยนืหยดัในความถูกตอ้ง บางคนจะถามว ามีเงินตั้ง 3 ลา้น ไดอ้ะไรมั้ย  บอกไดเ้ลยว าท างาน
กบัพี่โปร งมา 5-6 ปี ไม เคยไดผ้ลประโยชน์เลย งบประมาณจากโครงการต างๆ ประมาณ 2 ลา้น 
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 3. สอนประชาชน ถา้ประชาชนบอกว าเหน่ือย ไม อยากท า ไดเ้งินมาแลว้มาแบ งเขา้ชมรม
มั้ย โดยยงัไม ตอ้งท าอะไร แกก็จะเตือนประชาชนว าถา้ท าอย างน้ีคร้ังต อไปก็จะของบไม ไดอี้ก ไม มี
ใครเช่ือถือได ้ไม มีใครไวว้างใจ ลูกทีมไม ไวว้างใจ คนก็ไม มาช วยจะท างานคนเดียว (แกขอ  IPAD  ให้
พยาบาลท่ีสอ.ไว ้Consult  Case ไดม้าประมาณ 30  เคร่ือง แกก็ไม เอา  IPAD  ให้  รพ.สต. ละ 1 เคร่ือง  
เอาไวห้นา้งาน Consult  Case  มีผูใ้หญ บางคนบอกว าท าไมไม ให้หวัหนา้  สอ.  แต แกยืนหยดัว าเอา
ใหพ้ยาบาล  รพ.สต. 
 4. เจรจาต่อรองเก่ง ทุกคนท่ีไดคุ้ยกบัแกจะมีพลงับางคน Burn out เขา้มาหาพี่โปร ง 
แต หลงัจากคุยกบัพี่โปร ง จะเป็นการเติมพลงัถูก Charge Battery มีวิสัยทศัน์กวา้งไกล แกจะอ าน
เกมส์ ประสบการณ์อ านขาด  มี จนท.บางคนบอกว าท างานเหน่ือยมาก คนอ่ืนไม ช วยเลย พี่โปร ง
เช่ือมัน่ในศกัยภาพของคน  แกบอกทุกคนพฒันาไดข้อใหโ้อกาสเขา 
 5. ให้โอกาสคน ทุกคนมีโอกาสท าความดีหมดไม ว าจะเป็นใครก็ตาม  แมแ้ต ประชาชนจบ 
ป.4  เช น พี่ทองนา จบ ป.4 เป็นผูน้ าแอโรบิค แกจะมองเห็นศกัยภาพของคนขอใหเ้ขาเป็นคนดี  
มีความตั้งใจดี แต ขอให้เขามีโอกาสบุคลากรสาธารณสุขไม จ  าเป็นตอ้งเติมอีก … ท าไมไม สร้าง
ระบบแกจะคิดเป็นระบบจะไม คิดเป็น Function ทุกอย างเป็น  System เป็นระบบเปิด มีนกัการเมือง
สานพลงัสามฝ าย  มีภาคประชาชนเหมือน R at Home คือหน วยส ารองอุปกรณ์การแพทยใ์ชท่ี้บา้น 
Case at Home การดูแลท่ีบา้นเขาบอกไม ตอ้งขอหรอกงบประมาณ ใหภ้าคประชาชนไปใชท่ี้บา้นเอา
มาจากไหนก็เอามาจากประชาชนนั้นแหล ะ คนอยากท าความดีเยอะแยะ เขาไม รู้ว าจะเอาไปให้ใคร  
จะถึงมือผูรั้บอย างไร แต เราน ะ เป็นคนบอกต อ  บอกช องทาง มีคนทุกขย์าก พยาบาลเหน่ือย คนไข้
ไม มี  เสียโอกาสหลายอย าง ประชาชนเขา้ใจ  เขาก็จะใหเ้งินช วย  ใหม้าเป็นแสน 
 6. ประชาชนให้ความไว้วางใจต่อพี่โปร่ง ศรัทธาแห งความดี 30 ปี แก ยืนหยดัแบบน้ีมา
ตลอด  …  แกไม ให้เงินแต จะให้ความรู้  ภาคประชาชนก็ให้ไปอบรมความรู้ พี่โปร งจะไม เหมือน
นกัการเมืองท่ีใหข้องฟรีแก ประชาชน  แต แกจะใหป้ระชาชนมีส วนร วมจ าย เช น ส งไปอบรมหาเงิน
ให ้ แต คนท่ีไปตอ้งจ ายในบางส วนดว้ย  เพื่อเห็นความส าคญั  และตอ้งบอกประชาชนว าท าไมถึงให้
ไปอบรมท่ีน่ี  เพราะอะไร  ไม ใช ไปเท่ียว เขาก็ยนิดีจ าย แต ถา้มองคนในเมืองเขาก็จ ายได ้ มีศกัยภาพ
ระดบัหน่ึง 
 7. มีความโปร่งใส  มีบญัชีตลอด  มีการบริหารจดัการคน/งบ จ ากัด ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด คนเช่ือใจ ไวว้างใจ อาแปะซินซิน คหบดีเมืองสกล อาย ุ93 ปี บริจาคเงินแสน  
 8. มีการพฒันาตัวเองตลอด  เวลาเตน้แอโรคบิคเอาลูกไปดว้ย  ก็มีคนช วยเล้ียง ต่ืนตี 4  
มาเตน้แอโรบิคในกระจกดูตวัเองตลอด เพื่อซ้อมเต้นก อน ตี 5 แกตอ้งพฒันาตวัเอง ไม ให้เต้น
สะเปะสะปะ  แกจะห วงบุคลิกท่ีออกไป … การเตน้อยู บนหลกัวชิาการ  จะไดไ้ม ปวดหลงั 
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 9. เวลา comment คน  แกจะอ่านใจเขา  ว าคนนั้นรับไดแ้ค ไหน  ถา้คนไหนบอกไดก้็พูด
ตรง ๆเขามีวธีิใหก้ าลงัใจตนเองตลอด  ปุ๊กบัแกท างานวนัพยาบาลดึกถึงตี 2 ตี3 
 10. แกเป็น Change Agent  มองอนาคต  มองไกล  ส่ิงทีแกบอกนอ้งพยาบาล PCU ท่ีบ นว า
เหน่ือยว าถา้หนูท าอย างนั้นอย างน้ีแลว้หนูจะไดส่ิ้งนั้นส่ิงน้ี หนูจะไดป้ระโยชน์  พยาบาลคนท่ีมา
ปรึกษาจะรู้สึกว าเขาไดอ้ะไรกลบัไปหลงัจากคุยกบัพี่โปร งแลว้  อย างนอ้ยก็ก าลงัใจท่ีส าคญัคือ 
ไดว้ธีิคิด  เห็นทุกอย างเป็นโอกาสหมด 
 
รายละเอยีดถอดเทปสัมภาษณ์เพือ่นร่วมงานจากองค์กรภายนอก 
ท่านคิดว่าคุณนภัสวรรณ บุตรแสนคม มีคุณลกัษณะเด่นของความเป็นผู้น าอย่างไรทีท่ าให้ได้รับ
รางวลัพยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล 
 พี่โปร ง  ผมท างานกบัพี่เขามาตั้งแต มาอยู ท่ีน่ี  ในเบ้ืองตน้ไดรู้้จกัพี่โปร งผ านพี่ชนานุช  
(นกัสังคมสงเคราะห์) พอมารับท างานดา้นผูสู้งอายุพี่โปร งจบังานดา้นผูสู้งอายุตลอด  ถึงวนัน้ีหลาย
ปี  ผมในฐานะส านักงานพฒันาสังคมดูแลด้านผูสู้งอายุ พี่โปร งชวนออกแบบความคิด ชวนให้มี
อุดมการณ์ในการท างานและเกิดความคิดใหม  ๆ ดา้นการท างาน  เร่ิมจากวิธีคิด มุมมองด้านการ
พฒันาคนเป็นหลกั  วิธีพูดถึงการพฒันาคนต าง ๆ ไม ไดม้องดา้นสงเคราะห์อย างเดียวมองดา้นการ
ส งเสริมคนแบบองค์รวม  ทกัษะของพี่โปร งมีสูง  ทกัษะการส่ือสาร  ทกัษะการเป็นพยาบาล การ
ออกก าลงักาย  การชวนใหดู้แลสุขภาพ  ชวนใหป้ระชาชนปฏิบติัตามก็เยอะ  อีกอนัหน่ึงคือ มุมมอง
ดา้นการส งเสริมภาคประชาชนให้เติบโต  น่ีเป็นเร่ืองท่ีดี  การท าให้เกิดนวตักรรมใหม  ๆ ก็มีหลาย
เร่ือง  เร่ืองการส งเสริมการออกก าลงักายของผูสู้งอายุ  เร่ืองการส่ือสาร  การออกแบบงาน  เป็น
นวตักรรมข้ึน  ชมรมผูสู้งอายุต าง ๆ น่ีคือมุมมองเราท่ีมองพี่โปร ง  ส วนการสนับสนุนของงาน
พฒันาสังคม คือ เน้ืองานเดียวกนั ถือว าท านมาดูแลงานพฒันาสังคมดว้ย 
 
รายละเอยีดถอดเทปสัมภาษณ์ตัวแทนจากชุมชน 
ค าถาม ท่านคิดว่าคุณนภัสวรรณมีคุณลักษณะเด่นของความเป็นผู้น าอย่างไรที่ท าให้ได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล? 
ตอบ 
 “… คุณโปร งเป็นคนพิเศษกว าคนอ่ืน ถ้ามุ งท างานอย างใดอย างหน่ึงแล้ว จะมุ งตลอด 
ยกตวัอย าง ปี2536โรงพยาบาลกบัสาธารณสุขจงัหวดัตั้งชมรมผูสู้งอายุ ช่ือว า ชมรมผูสู้งอายุเพื่อ
สุขภาพสระพงัทอง โดยคุณโปร งไปเป็นวิทยากรคนแรก ตั้งแต ปี 2536 จนถึง ปัจจุบนั คุณโปร งไม 
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เคยละทิ้งชมรมน้ีเลย ไปแนะน า ไปส งเสริม ในฐานะท่ีผมเป็นประธานชมรม คุณโปร งจะหาต ารา
การออกก าลงักาย สารพดัมาใหศึ้กษาตลอดระยะเวลาหลายปี ถึงปัจจุบนัแกก็ยงัช วยเหลือแนะน า  
มีอะไรแกก็เชิญไปประชุมปรึกษาหารือ น้ีคือ จุดเด นอนัหน่ึง…” 
 “… แกเป็นนกัประสานงาน นกัประสานงานดีท่ีสุดท่ีผมเคยพบมาในชีวิตแกสามารถเขา้ได้
ทุกระดบัชั้น ตั้งแต รัฐมนตรี ผูว้ า ผูใ้หญ ในกระทรวง น้ีคือจุดเด นอีกอนัหน่ึงท่ีใครไม สามารถท าได้
เหมือนแก ยกตวัอย าง นกัประสานงานชั้นยอดอย างเช นเร่ืองผูสู้งอายุ ถา้หากมี การฝึกอบรมผูสู้งอายุ
นะครับ แกจะขอวิทยากรระดบัประเทศ มาให้พวกเราไดรั้บรู้  งบจากผูว้ า ปีก อนไดง้บจากผูว้ า 2 ลา้น 
มาจดักิจกรรมออกก าลงักายตอนนั้นตั้งชมรมออกก าลงักายข้ึนท่ีอ าเภอเมือง ทุกหมู บา้น 160 หมู บา้น 
ของบได ้2 ลา้น ก็แจกชุดวอร์ม  หมู บา้นละ 40 คน คนอ่ืนท าไม ไดห้รอกครับ  ลกัษณะเฉพาะตวัคือ
การประสานงาน เขา้ไดทุ้กระดบั แกรู้จกัหมดนอกจากนั้นท านผูแ้ทนแกก็รู้จกัทุกคน สามารถหาของบ
จากผูแ้ทนไดซ่ึ้งเหนือกว าคนอ่ืน แกมีโครงการดี ๆ อยากจดับา้นพกัผูสู้งอายุในอนาคต ก าลงัปรึกษา
กนัอยู ว าจะท าอย างไร … มีความคิดริเร่ิมกิจกรรมใหม  ๆ มีความคิดใหม  ๆ แปลก ๆ ตลอดเวลา
ความคิดของเขาก็จะมาปรึกษาพวกเราโครงการน้ีดีมัย๊  แกมียุทธศาสตร์การติดต อประสานงานการ
ปรับโครงการ คือไม จ  าเจกบัอนัเก าอย างเดียว น้ีคือบุคลิกท่ีดีซ่ึงหายากมาก…” 
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