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Abstract 

 
 The purpose of the descriptive research was to study the characteristics and 
identity of graduates from the Master of Nursing Science Program in Nursing 
Administration from Sukhothai Thammathirat Open University (STOU) according to 
Nursing Colleagues' Perspective.    
 The samples were 303 colleagues of the graduate nurses who finished their 
study during academic years of 2007 – 2014. The research tool consisted of 3 parts:  
1) personal information, 2) seven characteristics and identity of the graduates, which 
classified by 11 levels of Osgood's semantic differential scale, and 3) open-ended 
questions for comments and suggestions. A questionnaire was developed by 
integration of the concept of Thai Qualification Framework for Higher Education 
ofMaster of Nursing Science Program, Office of the Higher Education Commission, 
the Ministry of Education in 2012,   aims of  the Master of Nursing Science program 
in Nursing Administration of STOU, and desirable characteristics and identity of the 
graduates from STOU. The questionnaire was verified by 5 experts and the Content 
Validity Index was 0.95. The Cronbach’s alpha reliability coefficient of the second 
part was 0.97. Data returned (43.56%) were analyzed by percentage, mean and 
standard deviation.  The content analysis from open ended question was conducted.   
 The findings revealed as follows.  Colleagues of graduate nurses   rated all 
seven characteristics and identity of graduates in the Master of Nursing 
Administration program from Sukhothai Thammathirat Open University at the highest 
level (M= 8.74 , SD = 0.96  ), and the first top three domains were:  1) interpersonal 
relationships (M= 8.88, SD = 0.96 ),2)  responsibility ( M= 8.85, SD = 1.03) and                
3) enquiry mind and lifelong learning (M = 8.83, SD = 1.08). The analysis results of 
open-ended questions illustrated that these graduates possessed one more 
characteristic and identity which is leadership domain. In addition, the graduates 
brought their knowledge to develop their work such as research and education. They 
also became research consultants, created innovations, as well as developed their 
organizations to meet the current situation.        
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: Characteristics and identity, Graduate Nurses, Nursing Colleagues,  
                    Nursing Administration, Sukhothai Thammathirat Open University    
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อย่างดียิ่งจาก  รองศาสตราจารย์ ดร.บุญทิพย์  สิริธรังศรี อาจารย์ท่ีปรึกษา ซ่ึงเป็นผูมี้ความรู้

ความสามารถและเสียสละเวลาอนัมีค่าของท่านในการให้คาํแนะนาํปรึกษา    ตลอดจนช่วยแกไ้ข

ขอ้บกพร่องต่าง ๆ  ดว้ยความเอาใจใส่ ห่วงใย  เอ้ืออาทร  แก่ผูว้ิจยัด้วยดีเสมอมา   พร้อมทั้งเป็น

กาํลงัใจ ให้ศึกษาได้มีความมุ่งมัน่ท่ีจะศึกษาคน้ควา้ ฟันฝ่าอุปสรรคท่ีผ่านเขา้มาได้อย่างราบร่ืน    

จนทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระสําเร็จ ลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์   ผูว้ิจยัซาบซ้ึงในความกรุณาของ

อาจารยเ์ป็นอยา่งยิง่ จึงขอขอบพระคุณอาจารยด์ว้ยความรักและเคารพเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

             ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิทุกท่านท่ีไดต้รวจสอบความตรงและแกไ้ขเคร่ืองมือการ

วิจยั รวมทั้งมหาบณัพิตท่ีสําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชและเพื่อนร่วมงาน

ของมหาบณัฑธิตท่ีไดใ้ห้ความกรุณาและและร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ ทาํให้การวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จลุล่วง

ไดด้ว้ยดี  

                ขอขอบคุณคณาจารยส์าขาวิชาพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีได้

กรุณาให้ความรู้และให้คาํแนะนําท่ีเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระ ตลอดทั้งกรรมการ

สอบ รองศาตราจารย ์ดร.สมใจ  พุทธาพิทกัษ์ผล  ท่ีได้กรุณาให้คาํแนะนําและขอ้คิดเห็นท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษาดว้ยความอบอุ่นในคร้ังน้ี  

             ขอขอบพระคุณมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเปิดโอกาสให้ผูศึ้กษาไดเ้ขา้มาศึกษา

เรียนรู้ จนสําเร็จผลไดด้้วยดีตลอดมาและสนับสนุนทุนวิจยับางส่วนในการทาํ การศึกษาคน้ควา้

อิสระคร้ังน้ี ทา้ยท่ีสุดน้ีขอขอบคุณ ครอบครัวอนัเป็นท่ีรัก เพื่อนร่วมสถาบนัหลกัสูตรพยาบาลศาสต

รมหาบณัฑิต แขนงวิชาบริหารการพยาบาลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีเป็นกาํลงัใจใน

การศึกษาและการทาํศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมาโดยตลอด 
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บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 พยาบาลเป็นวิชาชีพท่ีมีความจาํเป็นต่อสังคมในดา้นการดูแลสุขภาพ บุคลากรทางการ

พยาบาลจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ และมีความเสียสละพร้อมให้บริการแก่ประชาชนไม่วา่จะเป็น

ในประเทศ ในอาเซียนหรือนานาประเทศ การท่ีพยาบาลจะมีคุณภาพท่ีดีได้นั้ นย่อมเกิดจาก

สถาบนัการศึกษาซ่ึงมีหนา้ท่ีในการผลิตและพฒันาสมรรถนะนกัศึกษาพยาบาล โดยการจดัการเรียน

การสอนเพื่อตอบสนองระบบบริการสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงและความต้องการของผูใ้ช้บริการ

สุขภาพได ้(เกศินี วฒิุวงศ ์และคณะ 2553)  

 ดงันั้น การศึกษาจึงเป็นเคร่ืองมือสําคญัในการพฒันาคน ให้เกิดความรู้ ความสามารถ

ในทักษะท่ีจาํเป็น รวมไปถึงการปลูกฝังนิสัย จิตสํานึก และจรรยาบรรณในแต่ละวิชาชีพซ่ึง 

สํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไดก้าํหนดกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ 

พ .ศ . 2552 โดยกําห นดให้ มี การจัดทําม าตรฐาน คุณ วุฒิ ส าข าเพื่ อ เป็ น แน วท างให้ แ ต่ล ะ

สถาบนัอุดมศึกษานาํไปจดัทาํหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน และไดก้าํหนดคุณลกัษณะบณัฑิต

ท่ีพึงประสงค ์เพื่อพฒันานกัศึกษาในแต่ละสถาบนัใหใ้ห้เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคแ์ละไดม้าตรฐาน

ใกลเ้คียงกนั (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 2555: 19) ทาํให้มหาวทิยาลยัหลายแห่งในประเทศไทย

ต้องมีการปรับตัว สร้างรูปแบบการบริหารงานของมหาวิทยาลัยให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการ และการเปล่ียนแปลงทางสังคม และกาํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์  ซ่ึง

สอดคล้องกับมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิในแต่ละระดับการศึกษา และ

สาขาวชิาและความเช่ียวชาญของแต่ละสถาบนัเพื่อเป็นกรอบในการสร้างบณัฑิตท่ีมีคุณภาพทั้งดา้น

ความรู้และคุณธรรม เพื่อใหต้อบรับกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคมและประเทศ   

 ก า ร จั ด ก า ร ศึ ก ษ า พ ย า บ า ล ใ น ร ะ บ บ ก า ร ศึ ก ษ า ท า ง ไ ก ล ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เป็นรูปแบบการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสําคญั และ

ส่งเสริมแนวคิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต มีการพฒันาหลกัสูตร ไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ใน

ระดบัปริญญาตรี (ต่อเน่ือง 2 ปี) ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2527 จนถึงปัจจุบนั สามารถผลิตบณัฑิตไปพฒันา

ระบบบริการสุขภาพไทยในทุกระดบัของประเทศ และจาํนวนหน่ึงเป็นพยาบาลไทยท่ีปฏิบติังานใน
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ประเทศสหรัฐอเมริกา รวมจาํนวน 12,510 คน (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,กองแผนงาน

ธันวาคม 2557)  ซ่ึงบัณฑิตได้รับการยอมรับจากทั้ งวิชาชีพและสังคม รวมถึงหลักสูตรยงัเป็น

ตน้แบบในการผลิตพยาบาลทางไกลใหแ้ก่มหาวทิยาลยัเปิดในแถบเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้  

 จากความสําเร็จของการจดัการศึกษาระดับปริญญาตรีในรอบ 20 ปีท่ีผ่านมา ด้วยรูปแบบ

การศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีผูเ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง (self – directed 

learning) ควบคู่กบัทาํงานและ ดูแลครอบครัว เพื่อพฒันาตนเองไปดว้ยพร้อมๆกนั จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ี

พยาบาลสนใจเขา้ศึกษาจาํนวนมาก (สายหยดุ นิยมวภิาค 2555)   ต่อไปปี พ.ศ. 2548 จึงไดเ้ปิดการเรียนการ

สอนระดบับณัฑิตศึกษา หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

โดยระยะแรกอิงมาตรฐานการจดัการศึกษาและคุณลกัษณะมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของสภาการ

พยาบาล และได้มีการปรับปรุงคร้ังแรกปี พ.ศ 2552  ต่อมาได้ดาํเนินการปรับปรุงหลกัสูตรตาม

ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานคุณวุฒิระดบับณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 

2555 โดยเร่ิมใชก้บันกัศึกษาในปีการศึกษา 2556  เป็นตน้มา 

 ส า ข า วิ ช า พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร์ ไ ด้ ผ ลิ ต ม ห า บั ณ ฑิ ต ไ ป แ ล้ ว จํ า น ว น  303 ค น 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, กองแผนงาน กันยายน 2557)  ผูส้ําเร็จการศึกษาปฏิบัติงาน

กระจายอยูท่ ัว่ประเทศไทยทั้งภาครัฐ เอกชน และมูลนิธิ รวมถึงพยาบาลวิชาชีพไทยท่ีปฏิบติังานอยู่

ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผูส้าํเร็จการศึกษาจาํนวนหน่ึงไดส้ร้างช่ือเสียงและผลงานใหเ้ป็นท่ียอมรับ

ในแวดวงวิชาชีพการพยาบาล และสังคมทั้ งในประเทศและต่างประเทศ  มาเป็นระยะๆอย่าง

ต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นตวัช้ีวดัสาํคญัตวัหน่ึงท่ีสะทอ้นถึงคุณภาพของผลผลิตและการจดัการศึกษา  

 อยา่งไรก็ตาม เพื่อให้เกิดการพฒันาทางหลกัสูตรทางการพยาบาลของสถาบนัศึกษาท่ี

เป็นมหาวิทยาลยัระบบเปิดให้มีการเติบโตและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน และเพื่อให้องค์กรมีบุคลากร

ทางการพยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถในสาขาวิชาท่ีเรียนรวมถึงศาสตร์ดา้นอ่ืนๆ ควบคู่กบัการ

ทํางาน และเป็นผู ้เป่ียมศักยภาพในองค์กร อันจะนําพาให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ ดังนั้ น 

การศึกษาถึงคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จะช่วยให้ทั้งสถาบนัการศึกษาและองคก์ร ไดเ้ห็นผลสะทอ้นจาก

การผลิตบณัฑิตทางการพยาบาลของสถาบนัศึกษาวา่  ผูส้ําเร็จการศึกษานั้นมีคุณภาพและมีศกัยภาพ

ตรงตามท่ีองคก์รต่างๆตอ้งการ  หรือคาดหวงัไวห้รือไม่  รวมทั้งตอบสนองความตอ้งการของสถาน

บริการทางการพยาบาล ซ่ึงผูร่้วมงานจะเป็นบุคคลสําคัญผูห้น่ึงท่ีอยู่ใกล้ชิดและเห็นถึงความ

เปล่ียนแปลงทั้งดา้นความรู้ ทกัษะและพฤติกรรมการปฏิบติังานของมหาบณัฑิตเป็นระยะๆ ตั้งแต่

เร่ิมศึกษาจนสําเร็จการศึกษา ดงังานวิจยัของ บุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2552) ท่ีศึกษาถึงความพร้อม
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สาํหรับนกัศึกษาพยาบาลทางไกลสู่ความสําเร็จการศึกษา พบวา่ เพื่อนร่วมงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีช่วย

ส่งเสริมความสาํเร็จการศึกษาของผูศึ้กษา 

               ดว้ยเหตุน้ี ผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต

แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในมุมมองเพื่อน

ร่วมงาน ซ่ึงไม่เคยมีใครทาํการศึกษามาก่อน  โดยกรอบการศึกษาใชก้ารบูรณาการแนวคิดมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

ก ระ ท รวงศึ ก ษ าธิ ก าร พ .ศ . 2555  ป ระก อบ กับ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ ท่ี พึ งป ระส งค์ข อ งบัณ ฑิ ต 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ 2555  และวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ปี พ.ศ 2548 และปี พ.ศ  2552  โดย

ศึกษาจากมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิต วา่เป็นไปตามท่ีสภาวิชาชีพ และมหาวิทยาลยั

กาํหนดหรือไม่ อยา่งไรบา้ง และควรมีการพฒันามหาบณัฑิตอยา่งไรใหต้รงตามความตอ้งการของ

ตลาดแรงงาน และเป็นท่ียอมรับในองค์กรท่ีทาํงานอยู่ อีกทั้งสามารถใช้เป็นแนวทางในการจดั

การศึกษา  การปรับกระบวนการผลิตบณัฑิต ให้สอดรับกบัความระบบบริการสุขภาพ รวมทั้ ง

กระแสของการเปล่ียนแปลงทั้งในบริบทอาเซียน และนานาชาติในศตวรรษท่ี 21 

               

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 เพื่อศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน 

 

3.กรอบแนวคดิ 

 

 ศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาล แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยการบูรณาการจาก 3 แนวคิด ไดแ้ก่ (1) มาตรฐานคุณวฒิุระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 

พ.ศ. 2555  ประกอบกบั (2) คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ 2555  และ (3) วตัถุประสงค์ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล ปี พ.ศ 2555 ดงักรอบแนวคิดการวจิยั  
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- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี  1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

4. ขอบเขตของการวจิยั 

 

 การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองของเพื่อนร่วมงานคร้ังน้ี  โดยศึกษากบั 

 4.1 ประชากร คือ เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช ท่ีสาํเร็จการศึกษาในปี 2550 – 2557 จาํนวน  303  คน  

 4.2 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ตั้งแต่เดือน มีนาคม 2558 ถึง เดือน สิงหาคม 2558 

  

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 

       

                     5. 1 คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต  หมายถึง  การรับรู้ของมหาบณัฑิตต่อ

พฤติกรรม/ลกัษณะทัว่ไป/ลกัษณะเฉพาะของตนเอง ใน 7 ดา้นต่อไปน้ี  

  5.1.1  คุ ณ ธรรม  จ ริยธ รรม  ห ม ายถึ ง ก ารมี ค วาม ซ่ื อสั ตย์ สุ จริต  มี ค วาม

ขยนัหมัน่เพียร   มีความพอเพียงและมีวนิยั มีเจตคติท่ีเหมาะสม มีวฒันธรรม คุณธรรม และศีลธรรม

อนัดี มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต

พยาบาลแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมอง

ของเพ่ือนร่วมงาน  7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 

2. ดา้นมีความรอบรู้และประสบการณ์ 

3.ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้

4.ดา้นมีความรับผิดชอบ 

5.ดา้นมีมนุษยสมัพนัธ์ดี 

6.ดา้นมีความสามารถในการส่ือสารและ

การใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

7. ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

 

 

 

- มาตรฐานคุณวฒิุระดบับณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาล

ศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 

- คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องบณัฑิต 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท 

พ.ศ 2555 

-  วตัถุประสงคข์องหลกัสูตรพยาบาลศาสตร 

มหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  

ปี พ.ศ  2555 
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  5.1.2 รอบรู้และมีประสบการณ์ หมายถึง การมีความรอบรู้ ลุ่มลึกในศาสตร์ท่ี 

ศึกษา และในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถประยกุตค์วามรู้สู่การใชป้ระโยชน์ การมีความสามารถใน

การสร้างสรรคท์างวชิาการ 

  5.1.3 คิดเป็น แก้ปัญหาได้ หมายถึง การมีทกัษะในการคิดเชิงระบบ วเิคราะห์  

สังเคราะห์ วิพากษ์ วิจารณ์บนพื้นฐานวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ แก้ปัญหาท่ีซับซ้อนได้ดี มี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  5.1.4  รับผิดชอบต่อตนเอง องค์กร และสังคม หมายถึง การมีความรับผิดชอบต่อ

ตนเอง มีความรับผิดชอบต่อองค์กร มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ทุกระดบั มีจิต

อาสา และจิตสาธารณะ 

  5.1.5 มนุษยสัมพนัธ์ทีด่ี หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สามารถทาํงาน 

ร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 

 5.1.6  ส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม หมายถึง การมีทักษะการ

ส่ือสารท่ีดี มีทกัษะในการใช้ภาษา มีทักษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสืบคน้ ติดตาม

ความก้าวหน้าทางวิชาการอย่างรู้เท่าทนั มีความสามารถในการศึกษา วิเคราะห์และนําเสนอผล

การศึกษาวเิคราะห์ 

 5.1.7 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต หมายถึง การมีความสามารถในการเรียนรู้

ดว้ยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง มีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็นนิจ 

 5.2 มหาบัณฑิต หมายถึง พยาบาลท่ีสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระหวา่งปี พ.ศ. 2550-

2557 

 5.3 เพื่อนร่วมงาน หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานตั้งแต่ 1 ปี

ข้ึนไป และปฏิบติังานร่วมกบัมหาบณัฑิต  

 

5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 5.1 ไ ด้ท ราบ คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ อัต ลัก ษ ณ์ ข อ งม ห าบัณ ฑิ ต พ ย าบ าล ศ าส ต ร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน 

 5.2  เพื่อเป็นขอ้มูลสําหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาให้บุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันา

ตนเองดา้นการศึกษาทางไกลของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในระดบับณัฑิตศึกษาต่อไป  
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 5.3 เพื่อเป็นทางเลือกหน่ึงของพยาบาลท่ีสนใจพฒันาตนเองในการเข้าศึกษาต่อใน

ห ลั ก สู ต ร พ ย า บ า ล ศ า ส ต ร ม ห า บั ณ ฑิ ต  แ ข น ง วิ ช า บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล ข อ ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชต่อไป 



บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

                     การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสาร ตาํรา และ

งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัโดยศึกษาครอบคลุมหวัขอ้ต่างๆ ตามลาํดบั ดงัน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

1.1 แนวคิดคุณลกัษณะบุคคล 

1.2 แนวคิดอตัลกัษณ์บุคคล 

2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ของมหาบณัฑิตพยาบาล

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

2.1 ความรู้เก่ียวกบัสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

2.2 คุณลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานคุณวฒิุระดบั

บณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  

2.3 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีสอดรับกบับริบทของสถานบริการสุขภาพ 

  3.1 จรรณยาบรรณวชิาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล 

  3.2  จรรณยาบรรณวชิาชีพของสมาคมพยาบาล 

                           3.3 การกาํกบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนัพฒันาและรับรอง    

   คุณภาพสถานพยาบาล 

  3.4 แผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาสาํหรับบุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 

 4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   
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1.  แนวคดิเกีย่วกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

 

1.1 แนวคิดคุณลกัษณะบุคคล   

                           คุณลกัษณะ (Characteristic) พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ.2555  

ใหค้วามหมายวา่  คือเคร่ืองหมายหรือส่ิงท่ีช้ีใหเ้ห็นความดีหรือลกัษณะประจาํ 

 คุณลกัษณะของบุคคล เป็นสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงถึงแนวทางการกระทาํ 

พฤติกรรม หรือการคิด คุณลกัษณะต่างๆเหล่าน้ีจะขยายไปยงัการแสดงพฤติกรรมต่างๆ และ

คุณลกัษณะของบุคคลน้ีจะอยูใ่นตวับุคคลโดยมีองคป์ระกอบพื้นฐาน ดงัน้ี แรงจูงใจ (Motive) 

อุปนิสัย (Trait) อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) ทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วน

บุคคล (Self-Image) บทบาททางสังคม (Social Role)  ความรู้ (Knowledge)  ทกัษะ (Skill) 

 (มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 2558)                               

บุษยมาศ แสงเงิน (2552) กล่าววา่ คุณลกัษณะของบุคคล  พฤติกรรมท่ีแสดงออก

ต่อสังคม อุปนิสัยและแรงผลกัดนัเบ้ืองลึกของบุคคลส่งผลต่อพฤติกรรม  ทาํให้เกิดสมรรถนะแลว้

ก่อใหเ้กิดก่อให้เกิดผลงานต่อไป 

                จากความหมายและแนวคิดของคุณลกัษณะท่ีกล่าวมา พอสรุปไดว้า่ คุณลกัษณะ

ของบุคคล หมายถึง การรับรู้ของตนเองหรือบุคคลอ่ืนต่อพฤติกรรม/ลกัษณะทัว่ไป/ลกัษณะเฉพาะ  

1.2 แนวคิดอตัลกัษณ์บุคคล 

  อตัลกัษณ์ (Identity) ในกรอบทฤษฎีของ จอร์ช เฮอร์เบิร์ต มิ้ด (George Herbert 

Maed อา้งใน อภิญญา  เฟ่ืองฟูสกุล 2543) ไดก้ล่าวไวว้า่ อตัลกัษณ์เป็นพฒันาการท่ีทาํใหเ้กิด

ความรู้สึกเก่ียวกบัตวัตน  ก่อกาํเนิดจาก กระบวนการปฏิสัมพนัธ์ท่ีเป็นกลไกสาํคญัของการสร้าง

ตวัตน คือ การเรียนรู้ท่ีจะสวมบทบาท (Role-Taking) ของผูอ่ื้น   หวัใจสาํคญัในการเรียนรู้ คือ ภาษา

ซ่ึงเป็นช่องทางถ่ายทอดระบบ สัญลกัษณ์และกฎเกณฑร่์วมของสังคม ในวยัเด็กการเรียนรู้ดงักล่าว

เกิดจากการเลียนแบบบทบาท ของผูใ้หญ่ เช่น เล่นเป็นพ่อแม่หรือเป็นครู  ค่านิยมและกฎเกณฑท์าง

สังคมจะซึมซบัเขา้มาผา่นบทบาทเหล่านั้น เม่ือโตข้ึนอีกความสามารถในการสวมบทบาทจะขยาย

ขอบเขตกวา้งข้ึน มีการเปรียบเทียบการเรียนรู้กบัการเล่น ความสาํเร็จในการเล่นเป็นทีม เขาไม่เพียง

สามารถสวมบทบาทของคนอ่ืนใกลต้วั แต่ยงัสามารถหลอมเอาทศันคติของบุคคลทัว่ไป 

(Generalized Other) หรือคือ การซึมซบักฎเกณฑร่์วมของสังคมมาเป็นส่วนหน่ึงของเขาได ้จึงเป็น

การสงวนรักษาอิสรภาพในระดบัหน่ึงของปัจเจก เป็นการช้ีวา่ตวัตนมิใช่หุ่นเชิดของสังคม  
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 อตัลกัษณ์ (Identity) คือ ความรู้สึกนึกคิดต่อตนเองว่า “ฉันคือใคร” ซ่ึงจะเกิดข้ึน

จากการปฏิสังสรรคร์ะหว่างตวัเรากบัคนอ่ืน โดยผา่นการมองตวัเองและคนอ่ืนมองเราในขณะนั้น 

(Katnh, 2000 อา้งในพิศิษฎ ์คุณวโรตน์ 2545) 

 อัตลักษณ์ (Identity)  มีความหมายสองนัยยะ คือ ความเหมือนและความเป็น

ลกัษณะเฉพาะท่ีแตกต่างออกไป นัน่คือ การตีความหมายเหมือนกบับนพื้นฐานของความสัมพนัธ์

และการเปรียบเทียบกนัระหว่างคน หรือส่ิงของในสองแง่มุมมอง คือ ความคลา้ยคลึง และความ

แตกต่าง (ประสิทธ์ิ  ลีปรีชา 2547) 

 Barker (2000) กล่าวว่า อัตลักษณ์ ไม่ใช่ เร่ืองท่ี ติดตัวมากับธรรมชาติ (anti-

essentialism) หากแต่เป็นส่ิงท่ีถูกประกอบสร้างข้ึนมา (socially construction) และอัตลักษณ์น้ี

เกิดข้ึนไดจ้ากการ ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น เช่น เวลาท่ีมีใคร “บอก” วา่ เราเป็นคนอยา่งไร หรือกล่าวอีก

นัยหน่ึงว่า อัตลักษณ์เกิดมาจากการสั่งสมผลิตผลของวาทกรรม (product of discourse) (Barker 

,2000 อา้งใน กาญจนา แกว้เทพ 2545) 

 อัตลักษณ์ (Identity) ในความหมายท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

(สกอ.) ประกาศเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) วา่หมายถึง ผลท่ีเกิด

ข้ึนกบัผูเ้รียนตามปรัชญา ปณิธาน วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งสถานศึกษาท่ี

ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการ สถานศึกษาและหน่วยงานตน้สังกดันั้น  

 กล่าวสรุปไดว้า่ อตัลกัษณ์  เป็นผลท่ีเกิดข้ึนกบับุคคลท่ีถูกหล่อหลวมมาตั้งแต่เล็ก

จากสถาบนัครอบครัว ส่ิงแวดลอ้ม  รวมถึงสถาบนัการศึกษา  สถานท่ีทาํงาน ซ่ึงเป็นอาจการรับรู้

ของตนเอง หรือการแสดงออกท่ีบุคคลอ่ืนรับรู้ได ้  

 

2. ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ ของมหาบัณฑิตพยาบาล แขนงวชิา  

    การบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และสํานักงาน 

    คณะกรรมการการอดุมศึกษา 

 

 2.1  ความรู้เกีย่วกบัสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และ

หลกัสูตรมหาบัณฑิตพยาบาล แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

                         2.1.1 หลักการและเหตุผลในการเปิดหลักสูตร การเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้ง

ทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม ระบบนิเวศวิทยา และความกา้วหนา้ทางดา้นเทคโนโลยีต่างๆ 

ส่งผลกระทบต่อปัญหาสุขภาพของประชาชนและการได้รับ  บริการสุขภาพ นําไปสู่การปฏิรูป

ระบบสุขภาพ การให้บริการสาธารณสุข และระบบบริการพยาบาล เพื่อให้สอดคล้องกบัความ
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ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้น ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจึงมีความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันา ให้มี

ความ รู้ความสามารถให้ก้าวทัน ต่อการเป ล่ียนแปลงดังกล่าว ส าขาวิชาพ ยาบ าลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช จึงไดเ้ปิดสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาลข้ึน โดยไดรั้บการรับรองจากสภาการพยาบาล และความเห็นชอบจากสํานกังาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เปิดรับนกัศึกษาเม่ือปี พ.ศ. 2548 เป็นตน้มา และ

ได้มีการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2552  ต่อมาไดป้รับปรุงคร้ังท่ีสองปี พ.ศ.2555 ให้

สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (Thailand Qualification Framework, TQF)   เพื่อการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษา และหลักประกันท่ีชัดเจนในคุณภาพของบัณฑิตระดับอุดมศึกษา    และ

นาํไปใชก้บัมหาบณัฑิตท่ีเขา้ศึกษาปีการศึกษา 2556 เป็นตน้มา    

                        2.1.2 วตัถุประสงค์หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลเพื่อผลิตมหาบณัฑิตใหมี้คุณลกัษณะและมีความสามารถตามเป้าหมายของหลกัสูตร 

                             1) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล

ในปี พ.ศ 2548  มีวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร ดงัน้ี 

                                    (1)มีความรู้ความสามารถในการบริหารจดัการงานพยาบาลในหน่วยงาน

สุขภาพทุกระดบัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์ของหน่วยงาน 

                                     (2) เป็นผูน้าํการเปล่ียนแปลงและพฒันาระบบริการสุขภาพให้สอดคลอ้ง

กบับริบทท่ีเปล่ียนแปลงได ้

                                     (3) ประยุกต์ความรู้ทางการบริหารการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนๆท่ี

เก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบบริการพยาบาล การพฒันาบุคลากร และพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

                                    (4) มีความรู้ความสามารถในการทาํการวิจยั  และนาํผลการวจิยัไปใชใ้น

การปรับปรุงงานบริการพยาบาล ทั้งดา้นบริหาร บริการแลละวชิาการเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัพยาบาล

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                    (5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ มีภาวะผูน้ําและสามารถตดัสินใจแก้ไข

ปัญหาต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

                                    (6) มีคุณธรรมจริยธรรม  มนุษยสัมพนัธ์ และใฝ่เรียนรู้เป็นแบบอยา่งท่ีดี

ของผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ระกอบวชิาชีพ 

                            2) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมี

การปรับปรุงหลักสูตรคร้ังท่ี 1 ในปี พ.ศ. 2552 โดยกาํหนดวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร ดงัน้ี 
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                                  (1) มีความรู้ความสามารถและทกัษะการปฏิบติัการบริหารจดัการงาน

พยาบาลในหน่วยงานสุขภาพทุกระดบัอย่างมีประสิทธิภาพ เหมาะสมกบับริบทและสถานการณ์

ของหน่วยงาน 

                                 (2) ประยุกต์ความรู้ทางการบริหารทัว่ไป การบริหารการพยาบาลและ

ศาสตร์อ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งในการพฒันาระบบบริการพยาบาล การพฒันาบุคลากร และพฒันาคุณภาพ

การพยาบาลและเกิดผลลพัธ์ทางสุขภาพท่ีดีแก่ผูใ้ชบ้ริการ 

                                 (3) เป็นผู ้นําการเปล่ียนแปลงในการพัฒนาระบบริการสุขภาพให้

สอดคลอ้งกบันโยบายและบริบทท่ีเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพ ระบบสังคมและระบบเศรษฐกิจ 

                                 (4) มีความรู้ความสามารถในการทาํการวิจยั สังเคราะห์งานวิจยั และนาํ

ผลการวจิยัไปใชใ้นการปรับปรุงงานบริการพยาบาล ทั้งดา้นบริหาร บริการแลละวชิาการเพื่อใหเ้กิด

การปฏิบติัพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ 

                                 (5) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ปฏิบัติงานตามบทบาทผูบ้ริหารการ

พยาบาลมีภาวะผูน้าํและสามารถตดัสินใจแก้ไขปัญหาต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสมเป็นท่ียอมรับของ

เพื่อนร่วมงานและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานวชิาชีพ 

                                 (6) มีคุณธรรมจริยธรรม  มนุษยสัมพนัธ์ และใฝ่เรียยนรู้เป็นแบบอยา่งท่ี

ดีของผูบ้ริหารการพยาบาลและผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละสังคม 

                                  (7) มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

บริหารจดัการ 

                          3) หลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมี

การปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังท่ี 2 ในปี พ.ศ. 2555 โดยกาํหนดวตัถปุระสงค์ของหลักสูตร ดงัน้ี 

                                     (1) มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผู ้ช้ีนําความถูกต้องและส่ือ

ความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการบริหารการพยาบาล 

                                 (2) มีความรอบรู้ในเน้ือหาของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล และ

แนวทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ในการบริหารการพยาบาล 

                                 (3) สามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์ท่ี

เก่ียวขอ้ง และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการบริหารทางการพยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ อยู่ใน

กรอบจรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย 

                                 (4) มีความรับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง และแสวงหาความรู้ด้วย

ตนเองอยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 
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                                 (5) มีภาวะผู ้นํา สามารถบริหารจัดการ และสามารถทําให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

                                 (6) สามารถทาํการวิจยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการบริหารการ

พยาบาล ตลอดจนเผยแพร่ผลการวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

                                (7) มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและสร้างสรรค์

รูปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการพยาบาลท่ีซบัซอ้น 

                                (8) มีทักษะในการทํางานเป็นทีมและการร่วมมือกับทีมสุขภาพและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

      โด ย ส รุป  พ บ ว่ า  ว ัต ถุ ป ระ ส ง ค์ ใ น ก าร ผ ลิ ต ม ห าบั ณ ฑิ ต พ ย าบ าล  ข อ ง

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในคร้ังแรกท่ีเปิดสอน และการปรับปรุงหลกัสูตรคร้ังท่ี  1 ปี พ.ศ 

2552 โดยการปรับปรุงมีการเพิ่มเติมเร่ืองของความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อการบริหารจดัการ และการเพิ่มดา้นทกัษะผูเ้รียนทั้งดา้นการบริหารจดัการ  สาํหรับการปรับปรุง

คร้ังท่ี 2 ปี พศ 2555 เป็นหลักสูตรท่ีดําเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ (TQF)   จึงมีการเพิ่มเติมเร่ืองของ

ความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรครู์ปแบบ หรือวิธีแก้ไขปัญหา

ทางการบริหารการพยาบาลท่ีซับซ้อน  และทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกับทีม

สุขภาพและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ  

  สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ไดผ้ลิตมหาบณัฑิต

พยาบาลศาสตร์ไปแลว้ 303 คน ซ่ึงเป็นประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ซ่ึงปฏิบติังานกระจายอยู่

ทัว่ประเทศไทยในสถานบริการทุกระดบั  และเป็นมหาบณัฑิตท่ีผลผลิตจากหลกัสูตร ปี พ.ศ. 2548 

และ พ.ศ. 2552 อย่างไรก็ตาม ถึงแมห้ลกัสูตรปี 2548 จะไม่ไดก้าํหนดวตัถุประสงค์ของหลกัสูตร

เก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีโดยตรง แต่เน่ืองจาก มสธ. เป็นมหาวิทยาลยัทางไกล จึงไดจ้ดัการเรียน

การสอนโดยเนน้ให้นกัศึกษาใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์ในการศึกษาคน้ควา้ และใชใ้นการเรียนการสอน

ดว้ย เช่น การใช้ e-learning  และสาขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยั สุโขทยัธรรมาธิราช มุ่งหวงั

พัฒนาความรู้ความสามารถของผู ้บริหารทางการพยาบาลมีคุณลักษณะและความสามารถ มี

คุณธรรมจริยธรรม มีความรอบรู้ สามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล มีความ

รับผิดชอบ มีภาวะผูน้าํ มีความสามารถในการทาํงานวิจยั สามารถคิดวิเคราะห์อยา่งเป็นระบบ และ

มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีม  
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 2.2 มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงานคณะ 

กรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555  

      ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2552 กาํหนดให้จดัทาํมาตรฐานคุณวุฒิสาขาหรือสาขาวิชาเพื่อให้สถาบนัอุดมศึกษา

นาํไปจดัทาํหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอน เพื่อใหคุ้ณภาพของบณัฑิตในแต่ละสาขาแต่ละระดบั

คุณวุฒิมีมาตรฐานใกล้เคียงกัน จึงได้ออกประกาศ มาตรฐานคุณวุฒิระดับบัณฑิตศึกษา สาขา

พยาบาลศาสตร์ พ.ศ. 2555  ซ่ึงไดก้าํหนดลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึ่งประสงค์และมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ของแต่ละระดบัคุณวฒิุ โดยสถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งตอ้งกาํหนดเป้าหมายและดาํเนินการจดั

การศึกษาเพื่อผลิตบณัฑิตให้มีคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค์และมาตรฐานผลการเรียนรู้

ตามท่ีกาํหนดไวด้งัน้ี   

 2.2.1 คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์  กาํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคใ์นระดบัมหาบณัฑิต ดงัน้ี 

 1)  มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผูช้ี้นาํความถูกตอ้งและส่ือความคิดท่ี

ดีงามใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

 2)  มีความรอบรู้ในเน้ือหาสาระของศาสตร์ทางการพยาบาลและแนวคิด

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาลสาขาวชิาเฉพาะ หรือการบริหารจดัการ 

 3) มีความสามารถบูรณาการศาสตร์ทางการพยาบาล ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง และ

หลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชาหรือการบริหารจดัการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ อยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพ และกฎหมาย 

 4) มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง

อยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

 5)  มี ภาวะผู ้นํา  ส าม ารถบ ริหารจัดการ  และส าม ารถทําให้ เกิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรคร์วมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การพฒันาทางวชิาชีพอยา่งต่อเน่ือง 

 6) สามารถทาํการวิจัยหรือโครงการเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลใน

สาขาวชิาเฉพาะ ตลอดจนเผยแพร่ผลการวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 7) มีความสามารถในการคิดเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและสร้างสรรค์

รูปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการพยาบาลท่ีซบัซอ้นในสาขาวชิาเฉพาะ 

 8) มีทักษะในการทํางานเป็นทีมและการร่วมมือกับทีมสุขภาพและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการในสาขาวชิาท่ีศึกษา  

 



14 

 

 2.2.2  มาตรฐานผลการเรียนรู้ 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดบัมหาบณัฑิต สาขาพยาบาลศาสตร์ ยดึผลลพัธ์การ

เรียนรู้เป็นฐานในการดาํเนินการหลกัสูตร สาขาพยาบาลศาสตร์ ไดก้าํหนดมาตรฐานผลการเรียนรู้

ระดบัมหาบณัฑิตไว ้5 ดา้นซ่ึงสอดคลอ้งกบักรอบมาตรฐานคุณวฒิุระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ และ

ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาพยาบาลศาสตร์ ดงัน้ี 

     1) ด้านคุณธรรม จริยธรรม   

   (1) สามารถให้เหตุผลและตดัสินเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล

    

   (2) สามารถจัดการปัญหาทางจริยธรรมและข้อโต้แยง้โดยคํานึงถึง

ผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

   (3) มีจริยธรรมในการทาํวจิยัและงานวชิาการ 

   (4) เป็นแบบอย่างท่ีดีของผู ้มีจรรยาบรรณวิชาชีพในการปฏิบัติการ

พยาบาล 

   (5) ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยิบยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิดการแกไ้ข และ

ส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม 

   (6) สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ 

   2) ด้านความรู้ 

              (1) มีความรอบรู้ ความเข้าใจอย่างถ่องแท้ในเน้ือหาสาระของศาสตร์

ทางการพยาบาลและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง สามารถนาํมาใช้ในการศึกษาคน้ควา้ทางวิชาการ 

และการปฏิบติัทางการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม 

   (2) มีความรู้ทางวิทยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชาท่ี

ศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 

   (3) สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 

   (4) สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ในการให้การ

พยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ 

   3) ด้านทักษะทางปัญญา 

             (1) สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาล

และศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 
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    (2) สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการให้การพยาบาลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นองคร์วมหรือ

การบริหารจดัการ 

    (3) สามารถคดักรองสาระความรู้เพื่อสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ หรือให้

คาํปรึกษาแก่ผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการ ญาติผูดู้แล บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและ

ประชาชนทัว่ไป 

    (4) มีความ คิดริ เร่ิม ใน การแก้ไขปั ญ หา และส ร้างส รรค์ รูป แบ บ /

นวตักรรม/แนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

    (5) สามารถวิ เคราะห์  และแก้ไขปัญ หาท่ี ซับซ้อนของผู ้ป่ วยหรือ

ผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์

    (6) สามารถดําเนินการโครงการสําคัญ หรือโครงการวิจัยเพื่อพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล 

    (7) ส าม ารถ วิ เค าระห์ แล ะ ค าด ก ารณ์ ป ระเด็น แล ะแน วโน้ ม ก าร

เปล่ียนแปลงของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพาะ 

   4) ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

             (1) มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพเชิงบาํบดัโดยการมี

ส่วนร่วมของผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการทั้ งระดับบุคคล ครอบครัว และชุมชนเพื่อบรรลุผลลัพธ์ท่ี

คาดหวงั 

    (2) มีความสามารถในการบริหารจดัการ แก้ปัญหาท่ียุ่งยากซับซ้อนได้

อยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

    (3) มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง รวมทั้งวิชาชีพและ

สังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

    (4) แสดงออกซ่ึงทักษะการเป็นผูน้ําได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์เพื่อเพิ่มพนูประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่ม 

    (5) ประสานงานและร่วมทาํงานเป็นทีมกับสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่าย

ต่างๆเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

   5) ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    (1) สามารถคดักรองขอ้มูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อนาํมาใช ้ศึกษาคน้ควา้ 

สรุปและเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้นสุขภาพและการพยาบาล 
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    (2) สามารถส่ือสารขอ้มูลอย่างมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มบุคคล

ต่างๆ ทั้งในวงวชิาการและวชิาชีพรวมถึงชุมชนทัว่ไป 

    (3) สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัในการศึกษาด้วยตนเอง 

ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษาคน้ควา้ต่อนกัวิชาการและสาธารณชน โดยผานช่องทาง

ต่างๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 

 2.3 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทีพ่งึประสงค์ของมหาบัณฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยั 

ธรรมาธิราช 

 2.3.1 คุณลักษณะของบัณฑิตทีพ่งึประสงค์ 

  การศึกษาพยาบาลเป็นการศึกษาระดับวิชาชีพ ซ่ึงมีการเรียนการสอน                       

ในภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติั และตอ้งเป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐานของสภาวิชาชีพและการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ จากแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2552 ท่ีไดก้าํหนดคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค์ของแต่ละระดบั

คุณวุฒิ  มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชซ่ึงเป็นมหาวิทยาลัยเปิดท่ีมีวิสัยทศัน์ในการใช้ระบบ

การศึกษาทางไกลและให้การศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน ไดก้าํหนดคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึง

ประสงคข์องแต่ละระดบัคุณวุฒิ เพื่อเป็นเกณฑ์และเป้าหมายในการพฒันานกัศึกษาให้เป็นบณัฑิตท่ี

พึ่งประสงคข์อง มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ.2555 ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะของบณัฑิต

ท่ีพึงประสงค์  7 ดา้น และแบ่งเป็น ระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก โดยในระดบัปริญญา

โทมีลกัษณะของมหาบณัฑิตท่ีพงึประสงคซ่ึ์งรวมถึงมหาบณัฑิตพยาบาล ดงัน้ี    

  ด้านท่ี 1 มีคุณธรรม จริยธรรม  หมายถึง มีความซ่ือสัตย์ สุจริต มีความ

ขยนัหมัน่เพียร มีความพอเพียงและมีวินยั มีเจตคติท่ีเหมาะสม มีวฒันธรรม คุณธรรม และศีลธรรม

อนัดี มีจรรยาบรรณวชิาชีพ 

  ดา้นท่ี  2 มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ หมายถึง การมีความรอบรู้ลุ่มลึก

ในศาสตร์ท่ีศึกษา มีความรู้รอบในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง มีความสามารถในการประยกุตค์วามรู้สู่การใช้

ประโยชน์ มีความสามารถในการสร้างสรรคท์างวชิาการ 

  ด้านท่ี 3 คิดเป็น แก้ปัญหาได้ หมายถึง การมีทักษะในการคิดเชิงระบบ 

วเิคราะห์ สงัเคราะห์ วพิากษ ์วจิารณ์บนพื้นฐานวชิาการ แสวงหาความรู้ใหม่ แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นได้

ดี มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

  ด้านท่ี 4 มีความรับผิดชอบ หมายถึง มีความรับผิดชอบต่อตนเอง มีความ

รับผิดชอบต่อองค์กร มีความรับผิดชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสังคม ทุกระดบั มีจิตอาสา และจิต

สาธารณะ 
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  ดา้นท่ี 5 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี หมายถึง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน สามารถ

ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 

 
ภาพท่ี 2.1 คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ท่ีมา:  คุณลกัษณะของบณัฑิตท่ีพึงประสงคม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชพ.ศ. 2555 

 

ดา้นท่ี 6 มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม หมายถึง 

การมีทกัษะการส่ือสารท่ีดี มีทกัษะในการใช้ภาษา มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

สืบคน้ ติดตามความกา้วหนา้ทางวิชาการอยา่งรู้เท่าทนั มีความสามารถในการศึกษา วิเคราะห์และ

นาํเสนอผลการศึกษาวเิคราะห์ 
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    ดา้นท่ี 7 ทกัษะการศึกษาทางไกล และสามารถศึกษาคน้ควา้ไดด้ว้ยตนเอง 

หม ายถึง มี ความ ส าม ารถ ใน การเรียน รู้ตน เอง ใฝ่ รู้ใฝ่ เรียนอย่างต่อเน่ื อง มีความมุ่ งมั่น 

ขยนัหมัน่เพียรอยูเ่ป็นนิจ 

  2.3.2 อัตลักษณ์บัณฑิต 

   อตัลกัษณ์บณัฑิตของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หรือ ผลท่ีเกิดข้ึนกบั

ผูเ้รียนตาม ปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้งดงัน้ี 

   ปณธิาน  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในฐานะเป็นมหาวทิยาลยัใน

ระบบเปิด ยดึหลกัการศึกษาตลอดชีวิต มุ่งพฒันาคุณภาพของประชาชนทัว่ไป เพิ่มพนูวทิยฐานะแก่

ผูป้ระกอบอาชีพและขยายโอกาสทางการศึกษาต่อสาํหรับทุกคน เพื่อสนองความตอ้งการของบุคคล

และสังคมดว้ยการจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล ซ่ึงใชส่ื้อการสอนทางไปรษณีย ์วิทยกุระจาย 

เสียง วทิยโุทรทศัน์ ส่ือออนไลน์ และวธีิการอ่ืนท่ีผูเ้รียนสามารถศึกษาไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่ตอ้งเขา้

ชั้นเรียนตามปกติ 

   วิสัยทัศน์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นมหาวทิยาลยัเปิดชั้นนาํของ

โลกท่ีใชร้ะบบการศึกษาทางไกล ใหก้ารศึกษาตลอดชีวติสาํหรับทุกคน 

   พนัธกจิ   

1)  ผลิตบณัฑิต 

2)  พฒันาทรัพยากรมนุษยทุ์กระดบัของประเทศ 

3)  พฒันาชุมชน องคก์ร และสถาบนัในสังคม เพื่อนาํไปสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

4)  วจิยั ส่งเสริม และพฒันาองคค์วามรู้ และภูมิปัญญาไทย 

5)  อนุรักษ ์ส่งเสริม และพฒันาศิลปวฒันธรรม 

   วัตถุประสงค์การจัดต้ัง 

1)  เพื่อพฒันามหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใหเ้ป็นมหาวิทยาลยัเปิด  

 ทางไกลชั้นนาํท่ีไดรั้บการยอมรับในระดบัสากล 

2)  เพื่อผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณธรรมนาํความรู้ และจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพได ้ 

 มาตรฐาน ตอบสนองต่อการพฒันาสังคมและประเทศ 

3)  เพื่อเป็นมหาวทิยาลยัเปิดทางไกลท่ีใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั พฒันาสู่

ระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ 

  ตามปณิธาน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงคข์องการจดัตั้ง

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีเป็นมหาวทิยาลยัเปิดและใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกลท่ี

เนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ ส่งเสริมใหผู้เ้รียนมีอตัลกัษณ์ คือ  “มี



19 

 

ความสามารถในการศึกษาดว้ยตนเองโดยใชร้ะบบทางไกล ใฝ่รู้ใฝ่เรียน มีความมุ่งมัน่ และมีวนิยัต่อ

ตนเองในการศึกษาดว้ยระบบทางไกล” 

 จากคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์องมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยั

ธรรมมาธิราช ท่ีไดจ้ากการนาํกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) ตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู้ 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ดา้นทกัษะทางปัญญา 4) ดา้น

ทกัษะความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 5) ดา้นทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การ

ส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  มากาํหนดคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องมหาบณัฑิต

มหาวทิยาลยั สุโขทยัธรรมมาธิราช เพื่อพฒันาบณัฑิตให้เป็นบณัฑิตท่ีพึงประสงคต์ามคุณลกัษณะ 7 

ดา้น ไดแ้ก่ 1)  มีคุณธรรม จริยธรรม 2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 3) คิดเป็น แกปั้ญหาได ้4) 

มีความรับผดิชอบ 5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี  6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยี

อยา่งเหมาะสม  7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติและ เม่ือเปรียบเทียบคุณลกัษณะของบณัฑิตท่ี

พึงประสงคม์หาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช กบัมาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดบัอุมศึกษา (TQF)  มีความสอดคลอ้งและเช่ือมโยงดงัภาพท่ี 2.2 
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ภาพท่ี 2.2 แผนผงัเปรียบเทียบคุณลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงค ์มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

กมัาตรฐานผลการเรียนรู้ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา (TQF) 

ท่ีมา: มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  2555 

 

 

 

 

 

    TQF 1 , 3 , 4 

    TQF  5 

ทกัษะการศึกษาทางไกล   

และสามารถศึกษา      

คน้ควา้ไดด้ว้ยตวัเอง 

มีความสามารถ          

ในการส่ือสารและ    

การใชเ้ทคโนโลยี   

อยา่งเหมาะสม 

    TQF 1 , 4 

มีคุณธรรม 

 จริยธรรม 

    TQF  2 

     มีความรอบรู้     

และมีประสบการณ์ 

    TQF  3 

คิดเป็น 

แกปั้ญหาได ้

    TQF  4 

มีมนุษยสมัพนัธ์ดี มีความรับผิดชอบ 

    TQF 1 , 4 
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3.  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทีส่อดรับกบับริบทของสถานบริการสุขภาพ 

 

                    จากคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีกาํหนดโดยสาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 

สภาวชิาชีพ  รวมทั้งของมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชดงักล่าว ในการผลิตมหาบณัฑิตยงัตอ้ง

คาํนึงถึงบริบทและความตอ้งการของหน่วยงานผูใ้ช ้รวมถึงบริบทการเปล่ียนแปลงของโลก ไดแ้ก่  

จรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ  การกาํกบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนั

พฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาล และแผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาสาํหรับบุคลากรดา้น

สุขภาพในศตวรรษท่ี  21  

 3.1  จรรณยาบรรณวชิาชีพตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล 

  สภาการพยาบาล ไดใ้ห้ความหมายของ จรรยาบรรณวิชาชีพพยาบาลว่า เป็นการ

ประมวลหลกัความประพฤติให้บุคคลในวิชาชีพยึดถือปฏิบติั ดงันั้นผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลจึง

ต้องเป็นผูท่ี้ มีความรับผิดชอบสูง เป็นผู ้ท่ีไวว้างใจได้ มีความรู้ความชํานาญในการปฏิบัติ มี

จริยธรรม และจรรยาบรรณวชิาชีพ เป็นแนวทางในการประพฤติและปฏิบติั ทั้งน้ีเพื่อความปลอดภยั

ของสงัคมโดยส่วนรวม 

 3.2  จรรยาบรรณวชิาชีพของสมาคมพยาบาล 

  สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดจรรยาบรรณพยาบาล ฉบบั พ.ศ. 2546 

โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

  1. พยาบาลรับผดิชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการการพยาบาล และบริการสุขภาพ  

     พยาบาลรับผดิชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการการพยาบาล และบริการสุขภาพทั้ง

ต่อปัจเจกบุคคล ครอบครัว ชุมชน และระดบัประเทศ ในการสร้างเสริมสุขภาพการป้องกนัความ

เจบ็ป่วย การฟ้ืนฟูสุขภาพและการบรรเทาความทุกขท์รมาน  

  2. พยาบาลประกอบวชิาชีพดว้ยความเมตตากรุณาเคารพในคุณค่าของชีวติ ความมี

สุขภาพดีและความผาสุกของเพือ่นมนุษย ์

    พยาบาลประกอบวชิาชีพดว้ยความเมตตากรุณา เคารพในคุณค่าของชีวติความมี

สุขภาพดี และความผาสุกของเพือ่นมนุษย ์ช่วยใหป้ระชาชนดาํรงสุขภาพไวใ้นระดบัดีท่ีสุด ตลอด

วงจรของชีวติ นบัแต่ปฏิสนธิ ทั้งในภาวะสุขภาพปกติ ภาวะเจบ็ป่วย ชราภาพ จนถึงระยะสุดทา้ย

ของชีวติ  

  3. พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และประชาชนดว้ย

ความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคล  
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    พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ทางวิชาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการ ผูร่้วมงาน และประชาชนดว้ย

ความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคลทั้งในความเป็นมนุษย ์สิทธิในชีวิต และสิทธิ

ในเสรีภาพเก่ียวกับการเคล่ือนไหว การพูด การแสดงความคิดเห็น การมีความรู้ การตัดสินใจ 

ค่านิยม ความแตกต่างทางวฒันธรรม และความเช่ือทางศาสนา ตลอดจนสิทธิในความเป็นเจา้ของ

และความเป็นส่วนตวัของบุคคล  

  4.  พยาบาลยดึหลกัความยติุธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย ์

    พยาบาลยึดหลักความยุติธรรม และความเสมอภาคในสังคมมนุษย์ รวม

ดาํเนินการเพื่อช่วยให้ประชาชนท่ีตอ้งการบริการสุขภาพ ไดรั้บความช่วยเหลือดูแลอยา่งทัว่ถึง และ

ดูแลให้ผูใ้ช้บริการไดรั้บการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัความตอ้งการอย่างดีท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้

ดว้ยความเคารพในคุณค่าของชีวิต ศกัด์ิศรี และสิทธิในการมีความสุขของบุคคลอยา่งเท่าเทียมกนั 

โดยไม่จาํกดัดว้ยชั้น วรรณะ เช้ือชาติ ศาสนา เศรษฐานะ เพศ วยั กิตติศพัท์ ช่ือเสียง สถานภาพใน

สังคม และโรคท่ีเป็น  

  5. พยาบาลประกอบวชิาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศ  

    พยาบาลประกอบวชิาชีพ โดยมุ่งความเป็นเลิศ ปฏิบติัการพยาบาล โดยมีความรู้

ในการกระทาํ และสามารถอธิบายเหตุผลไดใ้นทุกกรณี พฒันาความรู้ และประสบการณ์อย่าง

ต่อเน่ือง รักษาสมรรถภาพในการทาํงาน ประเมินผลงานและประกอบวชิาชีพ ทุกดา้นดว้ยมาตรฐาน

สูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได ้  

  6.  พยาบาลพึงป้องกนัอนัตรายต่อสุขภาพ และชีวติของผูใ้ชบ้ริการ  

    พยาบาลพึงป้องกันอันตรายต่อสุขภาพ และชีวิตของผูใ้ช้บริการ โดยการ

ร่วมมือประสานงานอย่างต่อเน่ืองกับผูร่้วมงาน และผูเ้ก่ียวข้องทุกฝ่าย ทุกระดับ เพื่อปฏิบติัให้

เกิดผลตามนโยบายและแผนพฒันาสุขภาพ และคุณภาพชีวิตของประชาชน พึงปฏิบติัหน้าท่ี รับ

มอบหมายงาน และมอบหมายงานอยา่งรอบคอบ และกระทาํการอนัควรเพือ่ป้องกนัอนัตรายซ่ึงเห็น

วา่จะเกิดกบัผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคล ครอบครัว กลุ่มหรือชุมชนโดยการกระทาํของผูร่้วมงาน หรือ

สภาพแวดลอ้มของการทาํงาน หรือในการใชว้ทิยาศาสตร์และเทคโนโลยขีั้นสูง  

  7. พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบติัใหส้ังคมเกิดความเช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาล 

และต่อวชิาชีพการพยาบาล 

  พยาบาลรับผิดชอบในการปฏิบติัใหส้ังคมเกิดความเช่ือถือไวว้างใจต่อพยาบาล 

และต่อวิชาชีพการพยาบาล มีคุณธรรมจริยธรรมในการดาํรงชีวิตประกอบวิชาชีพดว้ยความมัน่คง

ในจรรยาบรรณ และเคารถต่อกฎหมาย ให้บริการท่ีมีคุณภาพเป็นวิสัย เป็นท่ีประจกัษแ์ก่ประชาชน 

ร่วมมือพฒันาวิชาชีพ ให้เจริญกา้วหน้าในสังคมอยา่งเป็นเอกภาพ ตลอดจนมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดี 
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และร่วมมือกบัผูอ่ื้นในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ทั้งในและนอกวงการสุขภาพ ในระดบั

ทอ้งถ่ิน ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ 

  8. พยาบาลพึงร่วมในการทาํความเจริญกา้วหนา้ใหแ้ก่วชิาชีพการพยาบาล  

   พยาบาลพึงร่วมในการทาํความเจริญก้าวหน้าให้แก่วิชาชีพการพยาบาล ร่วม

เป็นผูน้าํทางการปฏิบติัการพยาบาลหรือทางการศึกษา ทางการวิจยัหรือทางการบริหารโดยร่วมใน

การนําทิศทางนโยบาย และแผนเพื่อพฒันาวิชาชีพ พฒันาความรู้ ทั้งในขั้นเทคนิคการพยาบาล

ทฤษฎีขั้นพื้นฐาน และศาสตร์ทางการพยาบาล ขั้นลึกซ้ึงเฉพาะด้าน ตลอดจนการรวบรวม และ

เผยแพร่ความรู้ ข่าวสารของวชิาชีพ ทั้งน้ี พยาบาลพึงมีบทบาททั้งในระดบัรายบุคคล และร่วมมือใน

ระดบัสถาบนั องคก์รวชิาชีพ ระดบัประเทศ และระหวา่งประเทศ  

  9.  พยาบาลพึงรับผดิชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผดิชอบต่อผูอ่ื้น  

    พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น เคารพตนเอง 

รักษาความสมดุลมัน่คงของบุคลิกภาพ เคารพในคุณค่าของงาน และทาํงานดว้ยมาตรฐานสูง ทั้งใน

การดํารงชีวิตส่วนตัว และในการประกอบวิชาชีพในสถานการณ์ท่ีจาํเป็นต้องเสียสละ หรือ

ประนีประนอม พยาบาลพึงยอมรับในระดบัท่ีสามารถรักษาไวซ่ึ้งความเคารพตนเอง ความสมดุลใน 

บุคลิกภาพ และความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตของตน เช่นเดียวกบัของผูร่้วมงาน ผูใ้ชบ้ริการและสังคม  

                      สรุปว่า สภาการพยาบาล ไดก้าํหนดแนวทางในการปฏิบติักบัผูป้ระกอบวิชาชีพ

พยาบาล สมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยได้กาํหนดจรรยาบรรณฉบับ พ.ศ. 2546 โดยมุ่งให้

พยาบาลรับผิดชอบต่อประชาชนผูต้อ้งการ การพยาบาลและบริการสุขภาพยึดหลกัความยุติธรรม

และเสมอภาคในสังคมมนุษย ์รับผดิชอบต่อตนเองเช่นเดียวกบัรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น 

 3.3 การกาํกบัดูแลวชิาชีพด้านการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบันพฒันาและรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล 

   การรับรองคุณภาพสถานพยาบาล เป็นกลไกกระตุน้ให้เกิดการพฒันาระบบงาน

ภายในโรงพยาบาลอย่างเป็นระบบทัว่ทั้ งองค์กร ทาํให้องค์กรเกิดการเรียนรู้ มีการประเมินและ

พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง โดยใชแ้นวทางท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรฐานเป็นกรอบในการกระตุน้ความรู้ 

กระบวนการรับรองถูกออกแบบมาเพื่อสร้างวฒันธรรมคุณภาพ และความปลอดภยัภายในองคก์รท่ี

พยายามพฒันากระบวนการและผลลพัธ์การดูแลผูป่้วยอย่างต่อเน่ือง และมีการตรวจประเมินและ

รับรองโดย สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องคก์ารมหาชน)ซ่ึงเป็นองคก์รท่ีมีความเป็นกลาง

และเป็นท่ีเช่ือถือ เกิดจากความร่วมมือของหน่วยงาน/องค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง มีผูท้รงคุณวุฒิท่ีสังคม

ยอมรับ 
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   การกาํกบัดูแลวิชาชีพด้านการพยาบาลตามมาตรฐานสถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพสถานพยาบาล กาํหนดให้สถานพยาบาลมีระบบการพยาบาลรับผิดชอบต่อการจดัการ

บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูง เพื่อบรรลุพนัธกิจขององคก์ร โดยแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ 

  3.3.1  การบริหารการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) ผู ้นํ าที ม ก ารพ ย าบ าล ทุ ก ระ ดับ เป็ น พ ยาบ าล วิช าชี พ ท่ี มี ค วาม รู้ 

ความสามารถ และประสบการณ์เพียงพอ ทั้ งในด้านปฏิบัติการพยาบาล และด้านบริหารการ

พยาบาล 

   2) ระบบบริหารการพยาบาลสร้างความมัน่ใจวา่มีบุคลากรทางการพยาบาล

ท่ีมีความรู้ ความสามารถและมีปริมาณเพียงพอ สาํหรับบริการท่ีองคก์รจดัใหมี้ 

    3) ระบบบริการพยาบาลมีโครงสร้างและกลไกท่ีทาํหน้าท่ีสําคญัต่อไปน้ี

อยา่งไดผ้ล 

    (1) การกาํกบัดูแลมาตรฐานและจริยธรรมของผูป้ระกอบวชิาชีพ 

   (2) การนิเทศ กํากับดูแลและส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพและความ

ปลอดภยัในการดูแลผูป่้วย 

    (3) การส่งเสริมการใชก้ระบวนการพยาบาล 

    (4) การส่งเส ริมการตัดสินใจทางคลินิกและการใช้ เท คโนโลยี ท่ี

เหมาะสม 

 

    (5) การควบคุมการปฏิบติังานของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีอยูร่ะหวา่ง

การฝึกอบรม 

    (6) การจดัการความรู้และการวจิยัเพื่อส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพ 

    (7) ระบบบริหารการพยาบาลประสานความร่วมมือกบัคณะกรรมการ

ระดบัองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช้ยา การควบคุมการติดเช้ือการสร้างเสริมสุขภาพ คุณภาพและ

ความปลอดภยั 

    (8) การบริหารความเส่ียง การบริหารความปลอดภยั และการบริหาร

คุณภาพของการปฏิบติัการพยาบาลสอดคลอ้งและสนับสนุนเป้าหมาย วตัถุประสงค์ขององค์กร 

และมาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพ 

    (9) มีการประเมินการบรรลุเป้าหมายการปฏิบติัการพยาบาลในองค์กร

ดา้นความปลอดภยัของผูป่้วย การบรรเทาจากความทุกขท์รมาน การไดรั้บขอ้มูลและการเรียนรู้ของ
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ผูรั้บบริการ ความสามารถในการดูแลตนเอง การเสริมพลัง ความพึงพอใจ และการนําผลการ

ประเมินไปใชใ้นการปรับปรุงปฏิบติัการพยาบาล 

  3.3.2  โดยขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาล ประกอบดว้ย 

    1) พยาบาลใชก้ระบวนการพยาบาลในการดูแลบุคคล ครอบครัว และชุมชน 

เพื่อให้บริการท่ีมีคุณภาพสูง เบ็ดเสร็จผสมผสาน และเป็นองคร์วม โดยมีการประสานความร่วมมือ

กบัวชิาชีพอ่ืน 

    2) พยาบาลใหก้ารพยาบาลดว้ยความเคารพในสิทธิผูป่้วยและจริยธรรมวชิาชีพ 

   3) พยาบาลให้การพยาบาลบนพื้นฐานของการใชห้ลกัฐานทางวิทยาศาสตร์

และมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาลท่ีทนัสมยั มีการติดตามประเมินผลอย่างเป็นระบบ และมีการ

ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 

   4) พยาบาลให้การดูแลท่ีสอดคลอ้งกบัภาวะสุขภาพ วิถีชีวติ และบริบททาง

สังคม ของผูรั้บบริการอย่างต่อเน่ือง โดยมีการวางแผนการดูแลต่อเน่ืองตั้ งแต่แรกรับจนหลัง

จาํหน่ายร่วมกบัทีมสุขภาพ และผูรั้บบริการ / ครอบครัว, เพื่อพฒันาศกัยภาพของผูรั้บบริการในการ

ดูแลตนเอง ควบคุมปัจจยัเส่ียง และสามารถใชแ้หล่งทรัพยากรในการดูแลตนเองอยา่งเหมาะสม 

 5) บันทึกทางการพยาบาลแสดงถึงการพยาบาลผูรั้บบริการแบบองค์รวม 

ต่อเน่ือง และเป็นประโยชน์ในการส่ือสาร การดูแลต่อเน่ือง การประเมินคุณภาพการพยาบาล และการวจิยั 

                          สรุป  การพยาบาลเป็นระบบงานท่ีสําคญัของโรงพยาบาลซ่ึงการท่ีจะสามารถ

จดับริการทางการพยาบาลท่ีมีคุณภาพสูงจะตอ้งมีทั้งความรู้ความสามารถ ได้แก่การประเมินผล

คุณสมบัติสมรรถนะของบุคคลากรตามลักษณะงาน กําหนดของเขตการปฏิบัติพยาบาลตาม

มาตรฐานวิชาชีและการส่งเสริมการเลกเปล่ียนเรียนรู้และการศึกษาต่อเน่ืองของบุคคลากร และยงั

ตอ้งมีอตัรากาํลงัเพียงพอและเหมาสมต่อความตอ้งการพยาบาลของผูใ้ชบ้ริการ 
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ภาพท่ี 2.3 แผนผงัการกาํกบัดูแลวชิาชีพ ดา้นการพยาบาล (Nursing) 

         ท่ีมา:  มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ : ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ  

                   ราชสมบติัครบ 60 ปี 

 

 3.4 แผนยุทธศาสตร์พฒันาการศึกษาสําหรับบุคลากรด้านสุขภาพในศตวรรษที ่21 

  จากมติท่ีประชุมสมชัชาสุขภาพไดว้เิคราะห์ปัญหาและความทา้ทายของระบบ

บริการสุขภาพไวห้ลายประเด็น เช่น การขาดแคลนบุคลากรสุขภาพในสถานบริการทุกระดบั และ

ค่าใชจ่้ายในเร่ืองค่ายาและเทคโนโลยท่ีีมีราคาแพงเกินควรและเป็นภาระต่อระบบสุขภาพ และ

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการไม่พึงพอใจในบริการเกิดความขดัแยง้ และการฟ้องร้องมากข้ึน ดงันั้นการผลิต

บุคลากรสุขภาพโดยคาํนึงถึงระบบสุขภาพและความตอ้งการของประชาชนจึงเป็นแนวคิดสาํคญัใน

การกาํหนด แผนยทุธศาสตร์พฒันาการศึกษาสาํหรับบุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21 (พ.ศ.

2557-2561) : ซ่ึงมีสาระสาํคญัไดแ้ก่ 

  1) วสิัยทศัน์ของแผนยทุธศาสตร์ฯ “การศึกษา คุณภาพ เสมอภาค เพื่อสมรรถนะ

และหวัใจบุคลากรดา้นสุขภาพ” 

  2) เป้าประสงคข์องแผนยทุธศาสตร์ ประกอบดว้ย 
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   2.1 มีความเสมอภาคในการเขา้ถึงการศึกษาและการจดัการศึกษา (Equity) 

   2.2 มีความร่วมมือระหวา่งระบบการจดัการศึกษากบัระบบสุขภาพ (Integration) 

   2.3 มีนวตักรรมและการวิจยัทั้งในดา้นการจดัการศึกษาและการบริการ

(Innovation) 

   2.4  มีแหล่งขอ้มูลและการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีจาํเป็นและสอดคลอ้งกบัวถีิแห่ง

สุขภาพและความตอ้งการของประชาชน (Responsiveness and Relevancy) 

   2.5 มีการจดับริการสุขภาพดว้ยจริยธรรมและหวัใจความเป็นมนุษย ์

(Humanistic health care) 

  3) ดชันีวดัผลสาํเร็จของแผนยทุธศาสตร์ 

   3.1 สัดส่วนการรับเขา้เรียนจากชนบทและเมือง 

   3.2 ค่าใชจ่้ายต่อหวัท่ีเหมาะสมในการผลิตต่อบุคลากรในสถานศึกษา 

   3.3  จาํนวนงานวจิยัทางดา้นการศึกษาและนวตักรรมการบริการท่ีสามารถ

นาํมาใชป้รับปรุงการจดัการศึกษาและการบริการสุขภาพ 

   3.4 บุคลากรท่ีผลิตเพื่อรองรับการบริการทางสุขภาพในอนาคต มีคุณลกัษณะ 

ทกัษะและความรู้ ความสามารถ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดบั 

อุดมศึกษาและสภาวชิาชีพ 

   3.5 ทศันคติและจิตสาํนึกของผูเ้รียนต่อการทาํงานในชนบทและการเลือกทาํงานใน

ชนบท 

   3.6 สัดส่วนการสมคัรเขา้ทาํงานและการยงัคงทาํงานในชนบทและเมือง

หลงัจากจบการศึกษา 

   3.7 ความพึงพอใจ การร้องเรียนของผูรั้บบริการสุขภาพ/ผูใ้ชบ้ณัฑิต โดยรวมถึง

การบริการดว้ยจริยธรรมและหวัใจของความเป็นมนุษย ์

   3.8 การมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาระหวา่งผูผ้ลิต ผูใ้ชบุ้คลากรดา้นสุขภาพ 

วชิาชีพ และภาคีเครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 

  กาํหนดประเด็นยทุธศาสตร์เพื่อบรรลุสู่วสิัยทศัน์ ประกอบดว้ย 6 ประเด็น ไดแ้ก่ 

(1) การกาํหนดนโยบายการจดัการศึกษาสาํหรับกาํลงัคนดา้นสุขภาพ โดยใชห้ลกัฐานทางวชิาการ 

(2) การสร้างความร่วมมือระหวา่งผูผ้ลิตและผูใ้ชก้าํลงัคนดา้นสุขภาพ (3) การปฏิรูปการบริหาร

จดัการในสถาบนัการศึกษา (4) การปฏิรูปหลกัสูตรและกระบวนการการเรียนการสอน (5) การ

จดัการความรู้ ( 6) การสร้างเครือข่ายสู่การปฏิรูปการศึกษากาํลงัคนดา้นสุขภาพ 
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  เน่ืองจากวชิาชีพพยาบาลเป็นวชิาชีพท่ีปฏิบติังานเก่ียวขอ้งกบัมนุษย ์การปฏิบติังาน

จึงตอ้งปฏิบติังานภายใตก้รอบของจรรยาบรรณวชิาชีพของสภาการพยาบาลและสมาคมการพยาบาล  

เพื่อใช้เป็นหลกัในการประพฤติและปฏิบติัเพื่อความปลอดภยัของสังคมโดยรวม และดาํรงไวซ่ึ้ง

เกียรติและศักด์ิศรีของวิชาชีพ และมีส่ิงท่ีต้องคาํนึงถึงในด้านของการตรวจสอบคุณภาพของ

หน่วยงานจากภายนอกองค์กร เช่น การตรวจประเมินและรับรองโดย สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  อีกทั้ งวิสัยทศัน์และเป้าประสงค์ของแผนยุทธศาสตร์พฒันา

การศึกษาสําหรับบุคลากรดา้นสุขภาพในศตวรรษท่ี 21  ล้วนเป็นส่ิงท่ีมีผลต่อคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาลไม่วา่จะเป็นทางตรงหรือทางออ้ม 

                     สรุป การปฏิบติังานของพยาบาลอยู่ภายใต้จรรยาบรรณวิชาชีพ และกาํกบัดูแล

วิชาชีพตามมาตรฐาน ทั้งจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคมพยาบาลและสถาบนัพฒันาและรับรอง

คุณภาพสถานบริการนั้น ปัจจุบนัมีองคก์รท่ีเป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีเช่ือถือก็คือ สถาบนัพฒันาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ซ่ึงผูบ้ริหารองคก์รสุขภาพทุกคน ทุกระดบัตอ้งคาํนึงถึง ต่องาน

ดา้นการพยาบาลไม่วา่จะเป็นภาครัฐหรือเอกชน 

                                                  

4. ผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

  

  สายสวาท เผ่าพงษ์ และคณะ (2555) ได้ศึกษาถึงอตัลกัษณ์บณัฑิต วิทยาลยัพยาบาล

บรมราชนนี นครราชสีมา เพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของบุคคลภายในและภายนอกวิทยาลยัฯ ต่ออตั

ลกัษณ์ของบณัฑิตวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี นครราชสีมา โดยกลุ่มตวัอย่างประกอบด้วย

บุคลากรภายนอกและภายในวิทยาลยัฯ จาํนวน 863 คน และใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

รวบรวมข้อมูลโดยพฒันาจากการศึกษาความสามารถบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาในแต่ละปี พบ

ลกัษณะเด่นในแต่ละดา้นไดแ้ก่ ดา้นการปฏิบติังาน ดา้นมีวินยั ดา้นเขา้ใจความเป็นมนุษย ์ดา้นเกิด

ประโยชน์แก่ชุมชน ผลการวิจัยพบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยต่ออัตลักษณ์บัณฑิตของวิทยาลัย

พยาบาลฯ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่อตัลกัษณ์บณัฑิตดงักล่าวควรไดรั้บ

การพฒันาใหเ้ป็นคุณลกัษณะเด่นของบณัฑิตเพื่อท่ีบณัฑิตจะไดเ้ป็นท่ีพึงประสงคข์องผูบ้งัคบับญัชา

และผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ รวมถึงนาํมาใชเ้ป็นเกณฑ์ในการควบคุมคุณภาพการผลิตบณัฑิตพยาบาลให้

ไดคุ้ณภาพมากยิง่ข้ึน 

 จรรยา  แก้วใจบุญ และนิภา ไชยรินคาํ (2551) ได้ศึกษาถึงอัตลักษณ์ของวิทยาลัย

พยาบาล บรมราชชะนี พะเยา โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั จาํนวน 223 คน 

ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารย ์บุคลากรสายสนบัสนุน นกัศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกสถาบนั จาํนวน 
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72 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาเป็นแบบสอบถามแบบมาตรการประเมิน 5 ระดบั (Rating scale 

question) โดยสอบถามเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของวทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี พะเยา ในมุมมองของ

นักศึกษา อาจารยแ์ละบุคลากร รวมถึงผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกสถาบนัใน 5 ด้านได้แก่ ด้านการผลิต

บณัฑิตท่ีมีคุณภาพ ด้านงานวิจยัและพฒันาองค์ความรู้ด้านสุขภาพ ด้านการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ และดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและเอกลกัษณ์ทอ้งถ่ิน ผลการศึกษาพบว่าความคิดเห็น

ต่ออตัลกัษณ์ของวิทยาลยัพยาบาลฯท่ีมีความโดดเด่นในระดบัดีข้ึนไป คือดา้นการผลิตบณัฑิตท่ีมี

คุณภาพ ด้านการบริการวิชาการและวิชาชีพ ด้านการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและเอกลักษณ์

ทอ้งถ่ิน โดยดา้นท่ีบุคลากรภายในยงัเห็นวา่ไม่เป็นอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัคือ ดา้นงานวิจยัและ

พฒันาองค์ความรู้ดา้นสุขภาพ ในขณะท่ี ผูเ้ก่ียวขอ้งภายนอกสถาบนัเห็นว่า ด้านท่ีเป็นอตัลกัษณ์ 

และมีความโดดเด่นในระดับดีข้ึนไป คือ ด้านการผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพ และด้านท่ีผูเ้ก่ียวขอ้ง

ภายนอกสถาบนัเห็นวา่ยงัไม่เป็นอตัลกัษณ์ของวิทยาลยั มีค่าความคิดเห็นในระดบัดีข้ึนไปนอ้ยกวา่

ร้อยละ 80 คือ ดา้นการบริการวิชาการและวชิาชีพ ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมและเอกลกัษณ์

ทอ้งถ่ิน  และดา้นงานวจิยัและพฒันาองคค์วามรู้ดา้นสุขภาพ 

 ปุญทรี  พ่วงสุวรรณ และคณะ (2545) ได้ศึกษาการประเมินสมรรถนะมหาบณัฑิต

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต คณะพยาบาล มหาวิทยาลยัขอนแก่น และศึกษาความคิดเห็น 

ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะของมหาบณัฑิตต่อหลกัสูตรและการจดัการเรียนการสอน โดย

กลุ่มตวัอยา่งเป็นมหาบณัฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิตฉบบัปรับปรุง 

พ.ศ. 2534 พ.ศ. 2540 และพ.ศ. 2541 โดยเข้าศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2534 และสําเร็จการศึกษา

ภายในปีการศึกษา 2543 จาํนวน 150 คน ผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 133 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็น

เคร่ืองมือในการวิจยั 2 ชุด  ชุดแรกเก็บจากมหาบณัฑิต ชุดท่ีสองเก็บจากผูบ้งัคบับญัชา ผลการวิจยั

พบว่า ผูบ้งัคบับญัชาประเมินมหาบณัฑิตมีค่าเฉล่ียตํ่ากว่าท่ีมหาบณัฑิตประเมินตนเองทุกด้าน 

ยกเวน้ดา้นการวิจยั มหาบณัฑิตมีความคิดเห็นว่าหลกัสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก ส่วน

การจดัการเรียนการสอนมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมากถึงมากท่ีสุด และมีขอ้เสนอแนะเก่ียวกบั

การพฒันาเน้ือหาวิจยัให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั การพฒันารูปแบบการสอน ปรับปรุง

ระบบการให้บริการของบณัฑิตศึกษาและการประสานงานระหว่างบัณฑิตวิทยาลัยและสํานัก

ทะเบียนและประมวลผล 

 เกศินี วุฒิวงศ์ และนงนุช แหล่งอุโมงค์ (2553) ไดศึ้กษาถึงความพึงพอใจของบณัฑิต

และผูบ้งัคบับญัชาท่ีมีต่อสมรรถนะของบณัฑิต คณะพยาบาลศาสตร์แมคคอร์มิค มหาวิทยาลัย

พายพั ท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2549 โดยมีกลุ่มตวัอย่างเป็นบัณฑิตและผูบ้งัคบับญัชา 

จาํนวนกลุ่มละ 84 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามซ่ึงนักวิจยัไดส้ร้างข้ึน แบบออกเป็น  2 ชุด 
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ไดแ้ก่แบบสอบถามสําหรับบณัฑิตเพื่อประเมินความพึงพอใจของบณัฑิตต่อสมรรถนะของตนเอง

ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1 ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ 2 ความสามารถพื้นฐานท่ีมี

ผลต่อการทาํงาน 3 ด้านสารสนเทศ 4 ด้านการวิจยั และ 5 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

วิชาชีพ และแบบสอบถามสําหรับผูบ้งัคบับญัชาเพื่อประเมินความพึงพอใจของผูบ้งัคบับญัชาต่อ

สมรรถนะของบณัฑิต ผลการศึกษาพบว่าบณัฑิตมีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของตนเองทั้ง  5 

ดา้น อยูใ่นระดบัมาก  ในขณะท่ีผูบ้งัคบับญัชามีความพึงพอใจต่อสมรรถนะของบณัฑิตอยูใ่นระดบั

มากในด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ และอีก 4 ด้านอยู่ในระดับปานกลาง ผล

การศึกษาเสนอแนะวา่สถาบนัการศึกษาควรนาํไปปรับปรุงการเรียนการสอนเพื่อพฒันาสมรรถนะ

ของบณัฑิตต่อไป 

 สมพิศ  ใยสุ่น และคณะ (2553) ได้ศึกษาการติดตามผู ้สําเร็จการศึกษาหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ.2539) ปีการศึกษา 2550 วิทยาลัยพยาบาล

สภากาชาดไทย   โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของผูส้ําเร็จการศึกษาท่ีมีต่อหลกัสูตร

และการเรียนการสอน ความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของผูส้ําเร็จการศึกษา โดย

มีกลุ่มตวัอย่างเป็นผูส้ําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 

2539) ปีการศึกษา 2550 จาํนวน 93 คน และผูบ้ ังคับบัญชาจาํนวน 100 คน ผลการศึกษาพบว่า 

ผูส้ําเร็จการศึกษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรและการเรียนการสอน อยู่ในระดับมาก ผูส้ําเร็จ

การศึกษาและผูบ้งัคบับญัชา มีความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานโดยรวมและราย

ดา้นทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นความรู้ความสามารถทางวิชาการ ดา้นความสามารถพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการ

ทาํงาน และดา้นคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ อยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ ดา้นความรู้

ความสามารถทางวิชาการ ท่ีผูบ้งัคบับญัชาประเมินอยู่ในระดบัปานกลาง ทั้งน้ีผูส้ําเร็จการศึกษา

ประเมินความพึงพอใจต่อความสามารถในการปฏิบติังานของผูส้ําเร็จการศึกษาสูงกว่าท่ีประเมิน

โดยผูบ้งัคบับญัชาในทุกดา้น 

                    จอมพล เจริญยิ่ง (2554) ได้ศึกษาการส่ือสารอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัย-       

ธรรมาธิราช โดยศึกษาจากผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัระดบัต่างๆ จาํนวน 16 คน ผลการศึกษาพบวา่ 

ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นต่ออตัลกัษณ์ มสธ. ด้านการบริหารองค์กรมากกว่าดา้นสัญลกัษณ์ตวัแทน 

ในดา้นบริหารองคก์ร ไดแ้ก่ การจดัระบบการเรียนการสอนทางไกล การบริการวชิาการและส่ือการ

เรียนการสอนทางไกลท่ีมีคุณภาพ และดา้นสัญลกัษณ์ตวัแทนท่ีเด่นท่ีสุด คือ ส่ือการสอนทางไกล 

และไม่มีชั้นเรียน 2) มสธ. ไม่มีรูปแบบการจดัการส่ือสารอตัลักษณ์อย่างชัดเจน การส่ือสารใน

ปัจจุบนัใช้ตราสัญญาลกัษณ์ ยุทธศาสตร์ วิสัยทศัน์ โดยส่ือสารผ่านการประชุมมากท่ีสุด รองลงมา

เป็นส่ือส่ิงพิมพ์ และช่วงเวลาท่ีมีกิจกรรมพิเศษ ตามลาํดบั ซ่ึงไม่ไดมี้ประเด็นสารด้านอตัลกัษณ์ 
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ของ มสธ. 3) แนวทางการส่ือสารอตัลกัษณ์ของ มสธ. พบวา่ งานประชาสัมพนัธ์ควรพฒันาระบบ

การบริหารจดัการและเป็นผูท้าํหนา้ท่ีส่ือสารอตัลกัษณ์กบักลุ่มเป้าหมายหลกั คือ คนวยัทาํงาน ดว้ย

ประเด็นส่ืออตัลกัษณ์ คือ การจดัการเรียนการสอนทางไกล ดว้ยบริการและ ส่ือการสอนท่ีมีคุณภาพ

แก่สังคม โดยใชส่ื้ออินเทอร์เน็ตเป็นส่ือหลกัในการส่ือสาร และใชบุ้คลากรของ มสธ เป็นส่ือบุคคล 

โดยบุคลากรตอ้งซาบซ้ึงในคุณค่าและปณิธาน จนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของและเป็นทูตขององคก์ร 

รวมทั้งจดัทาํคู่มือส่ือสารอตัลกัษณ์ใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกนั 

                     บุญทิพย ์สิริธรังศรี (2552)  ศึกษาวิจยั เร่ือง  ความพร้อมสําหรับนักศึกษาพยาบาล

ทางไกลสู่ความสาํเร็จการศึกษา  ปี  พศ.2552  กลุ่มตวัอยา่งเป็นบณัฑิตระดบัปริญญาตรีและปริญญา

โท ท่ีเขา้รับการอบรมเขม้ในภาคการศึกษาสุดทา้ยก่อนสําเร็จการศึกษาผลการวิจยั พบว่า  ปัจจยั

ส่งเสริมความสําเร็จของนักศึกษาพยาบาลทางไกล  ได้แก่ ปัจจยัด้านนักศึกษา 3 ประการ ได้แก่ 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ท่ีมีความรับผิดชอบ  ขยนัหมัน่เพียร มานะอดทน มีความกระตือรือร้น  

ใฝ่หาความรู้อยูเ่สมอ  มีความมุ่งมัน่ตั้งใจ สามารถเผชิญกบัปัญหาเพื่อการเรียนท่ีสําเร็จได ้มีความรู้

ความชํานาญและประสบการณ์ มีความจาํ/ทักษะท่ีดี มีคุณธรรม จริยธรรม จิตใจโอบอ้อมอารี 

ช่วยเหลือเพื่อน  และมีสุขภาพแข็งแรง ดา้นการเงิน ตอ้งมีรายไดเ้พียง พอและมีการวางแผนการใช้

เงินท่ีดี และ ดา้นการเดินทางท่ีสะดวก และการสนบัสนุน จากผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ อาจารยส์อนเสริม

ฝึกเสริมทกัษะปฏิบติัการพยาบาล  (สําหรับนักศึกษาปริญญาตรี) อาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

(สาํหรับนกัศึกษาปริญญาโท)  ครอบครัว เพื่อนร่วมเรียน เพื่อนร่วมงาน และผูบ้งัคบับญัชา 

                   ปิญากรณ์  ชุตังกร (2555)ได้ทาํการศึกษาวิจัยในเร่ืองการสํารวจสถานการณ์ผู ้นํา

ทางการพยาบาลแห่งชาติ ไดก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นผูน้าํทางการพยาบาลในระบบบริการทั้ง ภาครัฐและ

เอกชน จาํนวน 1,445 คน ผูน้าํทางการพยาบาลในระบบการศึกษา ทั้งภาครัฐและเอกชน จาํนวน 79 

คนผลการวิจยัสรุปว่า  ผูน้าํทางการพยาบาลอบรมด้านบริหารจดัการระยะสั้ น ร้อยละ 40.3 ขณะ

ดาํรงตาํแหน่ง พฒันาความรู้ด้านระบบคุณภาพภายในองค์กร และการวางแผนกลยุทธ์สมรรถนะ

การบริหารจดัการ ท่ีใชข้องผูบ้ริหาร คือ การบริหารความเส่ียง การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล 

และทีมงาน การจดัการความรู้ และการวางแผนกลยุทธ์ ร้อยละ 11.3 , 9.6 , 9.5 และ 9.0 ตามลาํดบั 

รวมทั้ง การคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบการบริหารการเปล่ียนแปลง ร้อยละ 21.2 และ 19.0 

ตามลาํดบั  

         อรอุมา  วงษพ์านิชและอารียว์รรณ  อ่วมตานี  (2550) ไดศึ้กษา ภาวะผูน้าํของหวัหนา้

ฝ่ายการพยาบาลในช่วงปี พ.ศ. 2551-2560 โดยเทคนิคการวิจยัแบบ Ethnoqraphic Delphi Euture 

คัดเลือกผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 25 คน ประกอบด้วย ผูเ้ช่ียวชาญนโยบายและการวางแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผูเ้ช่ียวชาญระดบัผูบ้ริหารโรงพยาบาล ผูเ้ช่ียวชาญระดบัองคก์รวิชาชีพ 
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ผู ้เช่ียวชาญด้านการบริหารการพยาบาล ผู ้เช่ียวชาญด้านการศึกษาการบริหารการพยาบาล  

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการปฏิบติัการพยาบาล ผลการวิจยั ซ่ึงผลการวิจยัพบ วา่ ภาวะผูน้าํของหวัหนา้ฝ่าย

การพยาบาลในช่วงปี พ.ศ. 2551-2560 มี 9 ด้านคือ 1) ด้านคุณ ลักษณะและบุคลิกภาพ 2) ด้าน

ความรู้ ความสามารถ 3) ดา้นการมีจริยธรรมและคุณธรรมในการปฏิบติังาน 4) ดา้นการพฒันาและ

ส่งเสริมการทาํงานเป็นทีม และการสร้างเครือข่าย 5) ด้านการสร้างแรงจูงใจ การเสริมสร้างพลงั

อาํนาจ และการสร้างบรรยากาศในงาน 6) ดา้นการมีวสิัยทศัน์และการจดัการเชิงกลยทุธ์ 7) ดา้นการ

พฒันาคุณภาพบริการและการตลาด 8) ดา้นการจดัการความรู้และการบริหารการเปล่ียนแปลง 9) 

ดา้นการบริหารงานทัว่ไปและการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

 Cheryl Holly (2009) ไดศึ้กษาถึงการศึกษาทางไกลสาขาวิชาการพยาบาลท่ีประเทศ

สหรัฐอเมริกา ซ่ึงมีเป็นหลกัสูตรท่ีช่วยในขณะท่ีมีการขาดแคลนพยาบาลในสหรัฐอเมริกา และการ

ทําหลักสูตรให้เป็นไปตามแนวทางของสันนิบาตการพยาบาลแห่งชาติ”(National League for 

Nursing: NLN) ซ่ึงเป็นองค์กรส่งเสริมมาตรฐานและนวตักรรมในการศึกษาวิชาการพยาบาล  

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ีผูศึ้กษาได้พยายามเสนอว่าการศึกษาทางไกลเป็นตัวแบบหน่ึงท่ี

สามารถตอบสนองความตอ้งการในโลกแห่งความเป็นจริงได้ แมจ้ะไม่ได้เป็นการแก้ปัญหาแต่

การศึกษาทางไกลสามารถทาํให้นักวิชาการศึกษาทางการพยาบาลได้พฒันาหลักสูตรท่ีนําเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเ้ตรียมความพร้อมของพยาบาลใหมี้สมรรถนะในการทาํงานเป็นไปตาม

มาตรฐานของสถาบนัการแพทย ์นกัเรียนการพยาบาลท่ีสูงอายุในปัจจุบนัไดเ้ร่ิมมีจาํนวนมากกว่า

นกัเรียนท่ีเรียนในแบบปกติ ซ่ึงนกัเรียนท่ีสูงอายเุหล่าน้ีมกัจะมีภาระ เป็นผูท่ี้ทาํงาน มีครอบครัวแลว้

และมีภาระหน้าท่ีรับผิดชอบอ่ืนๆ ซ่ึงทาํให้ไม่สามารถเขา้เรียนได้ห้องเรียนแบบทัว่ไปได้ทาํให้

แนวโนม้ในปัจจุบนัมีนกัเรียนเป็นจาํนวนมากเลือกเรียนทางไกลท่ีเหมาะกบัรูปแบบการเรียนของ

ตนเอง การเรียนทางไกลท่ีมีประสิทธิผลกบัผูเ้รียนท่ีเป็นผูใ้หญ่แลว้นั้นตอ้งการการมุ่งเนน้ไปยงัผูรั้บ

สารท่ีมีส่วนร่วม เป็นการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นผูท่ี้ มีความรู้ พื้นฐาน ความสนใจและระดับ

การศึกษาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมาก ซ่ึงผูเ้รียนจะตอ้งพบกบัเร่ืองทา้ทายมากมายจากการเรียนหลกัสูตร

การพยาบาลท่ีเขม้งวดไปพร้อมภาระหนา้ท่ีท่ีตอ้งรับผดิชอบในงานและชีวติครอบครัว 

 จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องข้างต้น การศึกษาคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของผู ้สําเร็จ

การศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์มีการศึกษาในหลายลกัษณะ การศึกษาส่วนใหญ่ศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิระดบัอุดมศึกษา ของกระทรวงศึกษาธิการ และตามลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

สถาบนันั้นๆ โดยวตัถุประสงคส่์วนใหญ่ เพื่อประเมินคุณภาพการศึกษา พฒันาหลกัสูตรและความ

พึงพอใจของผูใ้ชบ้ณัฑิต ยงัไม่มีการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจยัในฐานะท่ี
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ปฏิบัติงานในหน่วยงานซ่ึงประสบปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงั ในภาวะท่ีต้องมีการพฒันา

เพื่อให้มี คุณภาพและได้มาตรฐาน มีความสนใจท่ีจะศึกษาคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของ

มหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

เพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการส่งเสริมให้บุคลากรทางการพยาบาลได้พฒันาตนเองด้าน

การศึกษาในระดบับณัฑิตศึกษา และเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารระดบัสูงข้ึนไปใชใ้นการส่งเสริมให้

บุคลากรทางการพยาบาลไดพ้ฒันาตนเองดา้นการศึกษาในระดบัมหาบณัฑิตดว้ยการศึกษาทางไกล  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและเอกสารงานวิจยั พบวา่ การศึกษาคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ใน

มุมมองของเพื่อนร่วมงานในคร้ังน้ี  ยงัไม่มีการดาํเนินการศึกษามาก่อน   ผูว้ิจยัจึงได้บูรณาการ

แนวคิด 3 แนวคิด ได้แก่ มาตรฐานคุณวุฒิระดับบณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการพ.ศ.2555 โดยยึดมาตรฐานผลการเรียนรู้และ

ลกัษณะบณัฑิตท่ีพึงประสงคข์องสาขาพยาบาลศาสตร์เป็นสาํคญั และคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคข์อง

บณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท จึงไดร่้างกาํหนดคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเปิดในประเทศไทย และศึกษาจากมุมมองของ

เพื่อนร่วมงาน โดยไดน้าํผลงานวิจยัท่ีไดศึ้กษามาวิเคราะห์และประกอบในการพฒันาเคร่ืองมือการ

วจิยัคร้ังน้ี  

 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจัยน้ี เป็นการวิจัยพรรณนา (Descriptive research) มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองของเพื่อนร่วมงาน โดยมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

 

1. ประชากร  

 

 ประชากรที่ศึกษา ไดแ้ก่ เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีสําเร็จการศึกษาในปี 2550 – 2557 ซ่ึงเป็น

พยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 303 คน  

      1.1  เกณฑ์การคัดเข้า (Inclusive criteria) 

  1.1.1 เป็นเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิต ท่ียงัคงปฏิบัติงานร่วมกนัอยู่ในระบบ

บริการสุขภาพ 

  1.1.2 ยนิดีและใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาบริหารการพยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

                 1.2 เกณฑ์การคัดออก (Exclusive criteria) เป็นผูเ้กษียณอายุราชการหรือทาํงานนอก

ระบบบริการสุขภาพ  ตามเกณฑ์ในการคดัเขา้และคดัออกดงักล่าว ไดก้ลุ่มตวัอยา่งคือเพื่อนร่วมงาน

ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ท่ีสําเร็จ

การศึกษาในปี 2550 – 2557 จาํนวน 268  คน 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

   

  2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา คือ 

   แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ  สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์กบัมหาบณัฑิต การสนบัสนุน

มหาบณัฑิต ความคาดหวงัต่อการเรียนในมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นแบบเลือกตอบและ

เติมคาํ 

  ส่วนท่ี 2  คุณลักษณะและอตัลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถามเป็นมาตรวดั

แบบออสกดู (Osgood) แบ่ง ระดบัความคิดเห็นเป็น 11 ระดบัจาก  0 - 10 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการ

บริหารการพยาบาลมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน เป็นคาํถาม

ปลายเปิด 

 2.2.  การสร้างเคร่ืองมอื 

                      การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถาม

โดยนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3 แนวคิดได้แก่ 0  1) 0  มาตรฐานคุณ วุฒิระดับบัณฑิ ตศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555 2)  คุณลักษณะและอตัลักษณ์ท่ี              

พึงประสงค์ของบณัฑิตมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ.0 2555  และ  3) 

วตัถุประสงค์ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี พ.ศ0 2548 และ 2552  มาพิจารณาเปรียบเทียบ0  หาขอ้เหมือนขอ้

แตกต่างในแต่ละแนวคิด0  และได้ข้อสรุปของแบบสอบถามคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย 7 ดา้น

ไดแ้ก่ (1) มีคุณธรรม จริยธรรม (2) มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ (3) คิดเป็นแกปั้ญหาได ้(4) มี

ความรับผิดชอบ (5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี

อยา่งเหมาะสม และ (7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ0   
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   ลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตรวดัท่ีประยุกต์จากแนวคิดแบบวดัออสกูด 

(Osgood, 1967) แบ่งความคิดเห็นเป็น 11 ระดับ จากคะแนน  0 - 10 โดยกําหนดให้คะแนน  0 

หมายถึง มีความคิดเห็นว่าไม่แสดงพฤติกรรม และคะแนน 10 หมายถึง มีความคิดเห็นว่าแสดง

พฤติกรรมมากท่ีสุด โดยกาํหนดใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลือกตอบไดเ้พียงขอ้เดียว   

   ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามนาํมาหาค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ

แปลผลคะแนน  ดงัน้ี 

 ระดบัค่าเฉล่ีย      =        คะแนนสูงสุด - คะแนนตํ่าสุด 

                                                       จาํนวนชั้น (ระดบัการวดั) 

              ระดบัค่าเฉล่ีย      =        10 - 1    =   1.8 

 5 

 ค่าเฉล่ีย        1.00  - 2.79        หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมนอ้ยท่ีสุด   

 ค่าเฉล่ีย        2.80  – 4.59       หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมนอ้ย 

             ค่าเฉล่ีย         4.60 –  6.39       หมายถึง        มีการรับรู้ต่อารแสดงพฤติกรรมปานกลาง 

             ค่าเฉล่ีย         6.40 – 8.19        หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมมาก 

             ค่าเฉล่ีย         8.20 – 10.00      หมายถึง        มีการรับรู้ต่อการแสดงพฤติกรรมมากท่ีสุด 

             ( Best and Kahn James V., 1993)          

 แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน  หลงัตรวจสอบคุณภาพ

จากผู ้ทรงคุณวุฒิและปรับแก้ร่วมกับอาจารย์ท่ีปรึกษา  ได้แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้างและ

รายละเอียดดงัตารางท่ี 2.1 

 

ตารางท่ี  2.1  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของเพื่อนร่วมงาน 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ของเพือ่นร่วมงาน 

จํานวน 

ข้อย่อย 

1 มีคุณธรรม จริยธรรม 17 

2 มีความรอบรู้และมีประสบการณ์                                                                 10 

3 คิดเป็นแกปั้ญหาได ้                                                                                      15 

4 มีความรับผดิชอบ                                                                                           7 

5 มีมนุษยสัมพนัธ์ดี                                                                                           5 
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ตารางท่ี  2.1  (ต่อ) 

 

ลาํดับ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ 

ของเพือ่นร่วมงาน 

จํานวน 

ข้อย่อย 

6 มีความสามารถการในส่ือสารและการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม                11 

7 ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ                                                                  6 

รวม 71 

 

  2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน 

  2.3.1 ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา (Content validity index : CVI) โดยนํา

แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้

คาํถาม ความสอดคลอ้ง ความครอบคลุมของเน้ือหา รวมทั้งการใชภ้าษาในแบบสอบถาม ปรับปรุง

แก้ไขตามคาํแนะนํา จากนั้นผูว้ิจยัได้นําเคร่ืองมือให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน (ภาคผนวก ก)    

เพื่อตรวจสอบและพิจารณาความสอดคล้องของขอ้คาํถาม ความถูกตอ้งและขอบเขตของเน้ือหา 

โดยกาํหนดระดบัความคิดเห็นเป็น 4 ระดบั โดยแต่ละระดบัมีความหมายดงัน้ี 

        ระดบัท่ี 1  หมายถึง ขอ้ความไม่สอดคลอ้งกบัเน้ือหาเลย 

  ระดบัท่ี  2  หมายถึง  ขอ้ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพจิารณาทบทวนและ 

       ปรับปรุงอยา่งมาก 

  ระดบัท่ี  3  หมายถึง ขอ้ความจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและ 

       ปรับปรุงเล็กนอ้ย 

  ระดบัท่ี  4  หมายถึง ขอ้ความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา 

  รวบรวมความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิแต่ละท่านมาแจกแจงตามระดับความ

คิดเห็นและนาํผลการพิจารณามาคาํนวณค่าดชันีความตรงตามเน้ือหา (Content validity index: CVI) 

ของแต่ละขอ้ โดยใชสู้ตรดงัน้ี  
 

 CVI  = จาํนวนขอ้ความท่ีผูท้รงคุณวุฒิใหค้วามคิดเห็นในระดบั 3 และ 4 

       จาํนวนขอ้ความทั้งหมด 
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                        ค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือท่ียอมรับได ้คือ .78 ข้ึนไป (Polit, 

Beck and Oven, 2007: 459) และในการหาค่าความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมือ (CVI) ในคร้ังน้ี

คาํถามจาํนวน 71 ขอ้ได้ค่า CVI ดงัน้ี จาํนวนข้อท่ีได้  CVI  เท่ากบั 1 จาํนวน 63 ขอ้ CVI เท่ากับ 

0.67 จาํนวน 6 ขอ้ CVI เท่ากบั 0.33 จาํนวน 2 ขอ้ แต่หากพิจารณาค่า CVI ของเคร่ืองมือทั้งชุดไดค้่า 

เท่ากบั 0.95  ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้มีขอ้คาํถามท่ีผูท้รงคุณวุฒิแนะนาํให้ปรับแก ้ผูว้ิจยัไดป้รับปรุง

แบบสอบถามตามคาํแนะนําร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาอีกคร้ัง ไดแ้บบสอบถามตามภาคผนวก จ  

ก่อนนาํไปทดลองใช ้(Try out)  

 2.3.2  การหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยนาํแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช ใน

มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ท่ีผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาท่ีไดป้รับแกแ้ลว้ไปทดลองใช ้

(Try out) กบัเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตพยาบาลศาสตร์ ท่ีคดัเลือกแบบสุ่มจาํนวน 30 คน เป็น

ผูต้อบแบบสอบถาม และนาํขอ้มูลท่ีไดม้าหาค่าความเท่ียงโดยใชสู้ตรสัมประสิทธิอลัฟาครอนบาค 

(Cronbarch’s alpha coefficient)  ค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือควรมีค่าความเท่ียง 0.80 ข้ึนไป (Burn 

and Grove, 2001)  และในการหาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของ

เพื่อนร่วมงานแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของ

เพื่อนร่วมงานในคร้ังน้ีไดค้่าความเท่ียง 0.98 ซ่ึงเป็นค่าท่ียอมรับได ้

 

3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 

 

 การเก็บรวบรวมขอ้มูลคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของผูเ้พื่อนร่วมงาน ในการศึกษาคร้ังน้ี 

ผูว้จิยัเป็นผูป้ระสานและเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 3.1 เสนอโครงร่างการวิจยัผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษาให้คณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัใน

มนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พิจารณารับรอง 

 3.2 ขอความอนุเคราะห์ในการขอขอ้มูลของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนงวิชาการบริหาร

การพยาบาล  ท่ีสําเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 2550 – 2557 จากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 3.3 ตรวจสอบรายช่ือท่ีอยูข่องมหาบณัฑิตท่ีไดรั้บกบัขอ้มูลมหาบณัฑิตของสาขาวิชา  

พยาบาลศาสตร์ ประชาสัมพนัธ์การเก็บขอ้มูลทาง e- mail,  Facebook ชมรมมหาบณัฑิตพยาบาล

ศาสตร์ มสธ. และ line ของมหาบณัฑิตแต่ละรุ่น 
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3.4 ขอความอนุเคราะห์ในการจดัทาํหนงัสือขออนุญาตเก็บขอ้มูล จากสาขาวชิา 

พยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงหน่วยงานตน้สังกดัของมหาบณัฑิต  เพื่อช้ีแจง

ถึงวตัถุประสงคแ์ละความสําคญัของการศึกษา และการนาํเสนอผลการวิจยัในภาพรวม  พร้อมขอ

ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามและส่งแบบสอบถามกลับไม่มีผลกระทบต่อผูต้อบ (ดัง

ภาคผนวก ง) 

 3.5 ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามและแบบยินยอมให้ขอ้มูลส่ง

ทางไปรษณียถึ์งมหาบณัฑิต พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูลถึงหน่วยงานตน้

สังกดัของมหาบณัฑิต  และหนงัสือขอความร่วมมือจากมหาบณัฑิตในการส่งมอบแบบสอบถาม

ให้แก่เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตตามเกณฑ์ท่ีกาํหนด  เม่ือเพื่อนร่วมงานยนิดีใหค้วามร่วมมือใน

การเก็บขอ้มูล   ขอให้มหาบณัฑิตมอบซองเปล่าท่ีระบุท่ีอยู่ของผูศึ้กษาไวห้น้าซองถึง  เพื่อบรรจุ

แบบสอบถามท่ีตอบแล้ว และส่งกลับให้ผูศึ้กษาเป็นรายบุคคล ทั้ งน้ี เพื่อให้ข้อมูลท่ีตอบเป็น

ความลบัระหว่างผูต้อบกบัผูศึ้กษา โดยขอความร่วมมือให้ส่งทางไปรษณียภ์ายใน 2 สัปดาห์ หลงั

ผูบ้งัคบับญัชาอนุญาตใหด้าํเนินการเก็บขอ้มูล  

 3.6 ในกรณี ท่ีไม่ได้รับแบบสอบถามคืนตามกําหนด   ผู ้วิจ ัยได้โทรศัพท์ติดต่อ

มหาบณัฑิตเป็นรายบุคคลเพื่อขอความร่วมมือติดตามแบบสอบถามจากเพื่อนร่วมงาน  และไดรั้บ

แบบสอบถามส่งกลบัมาจาํนวน 142 ฉบบั โดยเป็นแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์สําหรับการวิเคราะห์

ขอ้มูลจาํนวน 132  ฉบบั 

 

4. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

  

 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มตวัอย่างในมนุษย ์เพื่อเป็นการพิทกัษ์สิทธิ

กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัไดด้าํเนินการดา้นจริยธรรมดงัน้ี 

 4.1 ผู้วิจัยทําบันทึกการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ผ่านอาจารย์ท่ีปรึกษา

การศึกษาคน้ควา้อิสระเสนอประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาล

ศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

 4.2 ผู้วจัิยช้ีแจงการเกบ็รวบรวมข้อมูลในกลุ่มตัวอย่าง โดยมีเอกสารช้ีแจงวตัถุประสงค์

ของการวิจยั เม่ือยินยอมเขา้ร่วมการวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งลงลายมือให้ความยินยอม(Inform consent) 

เป็นลายลักษณ์อักษร ทั้ งน้ีผู ้เข้าร่วมการวิจัยมีสิทธิในการตัดสินใจด้วยตนเองในการตอบ

แบบสอบถามหรือปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดทุ้กเม่ือ 
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 4.3 ผู้ วิจัยจะเก็บข้อมูลที่ได้ไว้ในที่ปลอดภัย  ไม่มีการอ้างอิงผู ้ตอบ บุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีสังกัด ไม่ว่ากรณีใดๆทั้งส้ิน เม่ือส้ินสุดการวิจยัและรวมเป็นรูปเล่มแล้ว ได้ทาํลาย

แบบสอบถามทั้งหมด และนาํเสนอผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

หลงัได้รับแบบสอบถามกลบัมา ตรวจสอบความครบถ้วนของขอ้มูล และวิเคราะห์

แบบสอบถามคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน โดย 

5.1  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อนร่วมงานวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (Standard deviation)  จาํแนกรายขอ้ รายดา้น และโดยรวม 

5.2  ข้อมูลคําถามปลายเปิด ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหาดว้ยการจดัประเภทขอ้มูลแลว้แจก

แจงความถ่ีของขอ้มูล และสรุปประเด็น 

 

  



 

 

บทที ่4 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 

 

 

 การวิจัยน้ีเป็นการวิจัยพรรณนา (Descriptive Research) มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต แ ข น ง วิ ช า ก า ร บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน ผูว้จิยัขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล

การวิจยั ดงัน้ี 1) ขอ้มูลส่วนบุคคลของเพื่อนร่วมงาน 2) คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต

พยาบาลแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมองของเพื่อน

ร่วมงาน 3) ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตพยาบาลแขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงานแต่ละส่วน

มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของเพือ่นร่วมงาน 

  

             การศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อนร่วมงาน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบั

เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ียงัปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆและไม่ใช่กลุ่มทดลองใชเ้คร่ืองมือ 

(Try out) เป็นผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 268 คน และผูว้ิจยัไดรั้บแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัมา 

142 ฉบบัไดฉ้บบัสมบูรณ์ 132 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 49.25 นาํเสนอขอ้มูลเป็น 4 ส่วนตามลาํดบัดงัน้ี 

             ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของเพื่อนร่วมงาน 

              ส่วนท่ี 2 ความสมัพนัธ์และการสนบัสนุนมหาบณัฑิตของเพื่อนร่วมงาน 

              ส่วนท่ี 3 ลกัษณะการเรียนรู้ของมหาบณัฑิตตามความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

              ส่วนท่ี 4 ความคาดหวงัและคิดเห็นต่อมหาบณัฑิตของเพื่อนร่วมงาน 

 ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของเพือ่นร่วมงาน 

                  การวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละดงัตารางท่ี 

4.1 ถึงตารางท่ี 4.3 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของเพื่อนร่วมงาน จาํแนกตามสังกดัและระดบัสถานบริการ  

                   (n=132) 

 

สังกดัภาครัฐ ระดับสถานบริการ จํานวน ร้อยละ 

กระทรวงสาธารณสุข ปฐมภูมิ 7 5.30 

ทุติยภูมิ 59 44.69 

ตติยภูมิ 44 33.33 

รวม 110 83.32 

กระทรวงกลาโหม ตติยภูมิ 4 3.03 

กระทรวงศึกษาธิการ ตติยภูมิ 8 6.10 

กระทรวงมหาดไทย ปฐมภูมิ 1 0.75 

สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ ตติยภูมิ 4 3.03 

                                                                                รวม 127 96.23 

สังกดัภาคเอกชน ระดับสถานบริการ จํานวน ร้อยละ 

โรงพยาบาลเอกชน ทุติยภูมิ 1 0.75 

ตติยภูมิ 4 3.03 

                                                                                รวม 6 3.78 

 

  จากตารางท่ี 4.1 พบว่ากลุ่มตวัอย่างคือ เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตปฏิบติังานใน

ภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ร้อยละ 96.23 สังกดักระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุดร้อยละ 83.32 และอยู่ใน

ระดบัสถานบริการระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิร้อยละ 44.69 และ 33.33 ตามลาํดับ ปฏิบติังานใน

ภาคเอกชนร้อยละ 3.78 
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ตารางท่ี 4.2 จาํนวนและร้อยละของเพื่อนร่วมงาน จาํแนกตาม เพศ อาย ุ(n=132) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   

      ชาย 

      หญิง 

อาย ุ(ปี) 

        20 – 30                                                                            

        31 – 40 ปี 

        41 – 50 ปี 

        50 ปีข้ึนไป 

1 

131 

0.80 

99.20 

 

2 

31 

62 

37 

 

1.52 

23.48 

46.97 

28.03 

รวม 132 100.0 

  

      จากตารางท่ี 4.2 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งคือ เพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิงร้อยละ 99.20 มีอายรุะหวา่ง 41-50 ปีมากท่ีสุด ร้อยละ 46.97 และ50ปีข้ึนไปรองลงมา

ตามลาํดบัร้อยละ 28.03 และมีอายรุะหวา่ง 20-30 ปีนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.52 

 

ตารางท่ี 4.3  จาํนวนและร้อยละของเพือ่นร่วมงาน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา ตาํแหน่ง ระยะเวลาใน 

                     ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานร่วมกบัมหาบณัฑิต (n=132) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ 

วุฒิการศึกษา   

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

- บริหารการพยาบาล 

- ดา้นการพยาบาลสาขาต่างๆ 

- บริหารสาธารณสุข 

- สาขาอ่ืนๆ 

ปริญญาเอก 

94 

37 

14 

9 

2 

12 

1 

71.20 

28.00 

10.60 

6.34 

6.81 

9.09 

0.80 
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ตารางท่ี 4.3   (ต่อ) 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล จํานวน (คน)  ร้อยละ 

ตําแหน่งงาน 

พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ 

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการพิเศษ 

อาจารยพ์ยาบาล 

อ่ืนๆ                             

ระยะเวลาในตําแหน่งงาน 

1 – 5 ปี   

6 – 10 ปี    

11 – 15 ปี 

16 – 20 ปี 

21 – 25 ปี 

26 – 30 ปี 

30ปีข้ึนไป 

 

21 

95 

5 

5 

6 

 

14 

17 

21 

26 

29 

13 

12 

 

15.90 

72.00 

3.80 

3.80 

4.50 

 

10.61 

12.88 

15.91 

19.70 

21.97 

9.85 

9.09 

 

                  จากตารางท่ี 4.3 กลุ่มตวัอย่างคือเพื่อนร่วมงานของมหาบัณฑิตส่วนใหญ่เป็นระดับ

ปริญญาตรีจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 71.20 รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน 

37 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 และระดบัปริญญาเอก จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 

                     ตาํแหน่งงาน พบว่าเป็นพยาบาลวิชาชีพชาํนาญการมากท่ีสุด จาํนวน 95 คน คิดเป็น

ร้อยละ 72.00 รองลงมาคือ พยาบาลวชิาชีพปฏิบติัการ จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 15.90 พยาบาล

วิชาชีพชาํนาญการพิเศษ จาํนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 อาจารยพ์ยาบาล จาํนวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 3.80 และ อ่ืนๆ จาํนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 

                ระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งมากท่ีสุดคือ 21-25 ปี ร้อยละ 21.97 รองลงมาคือ 16-20  

ปี ร้อยละ 19.70 และนอ้ยท่ีสุด 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.09 
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ส่วนที ่2 ความสัมพนัธ์และการสนับสนุนมหาบัณฑิตของเพือ่นร่วมงาน 

 ผูว้จิยัเสนอผลการศึกษาความสัมพนัธ์และการสนบัสนุนมหาบณัฑิตของเพื่อนร่วมงาน

นาํเสนอขอ้มูลโดยการแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ดงัตารางท่ี 4.4 - 4.5 

ตารางท่ี 4.4  จาํนวนและร้อยละของเพื่อนร่วมงาน จาํแนกตาม ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  

       ความสัมพนัธ์ร่วมกบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้รับการศึกษา (n=132) 

 

ความสัมพนัธ์ จํานวน (คน)  ร้อยละ 

1. ระยะเวลาปฏิบัติงานร่วมกบัมหาบัณฑิต   

1 – 5 ปี   

6 – 10 ปี    

11 – 15 ปี 

16 – 20 ปี 

21 – 25 ปี 

26 – 30 ปี 

             30 ปีข้ึนไป 

2. รู้จักกบัมหาบัณฑิตก่อนเข้าศึกษาที ่มสธ 

       รู้จกักบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้รับการศึกษา 

      ไม่รู้กบัมหาบณัฑิตก่อนเขา้รับการศึกษา 

36 

32 

13 

28 

9 

9 

5 

 

104 

28 

27.27 

24.24 

9.85 

21.21 

6.82 

6.82 

3.79 

 

78.80 

21.20 

 

  จากตารางท่ี 4.4 พบว่าระยะเวลาปฏิบติังานร่วมกบัมหาบณัฑิตมากท่ีสุดคือ 1-5 ปี ร้อยละ 

27.27 นอ้ยสุดคือ ร้อยละ 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.79 

  เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่รู้จกักบัเพื่อนร่วมงานก่อนเขา้ศึกษา ร้อยละ 78.80 ไม่รู้จกัก่อน

เขา้ศึกษาร้อยละ 21.20 

 



46 

ตารางท่ี 4.5  จาํนวนและร้อยละของเพื่อนร่วมงาน จาํแนกตามการสนบัสนุนใหม้หาบณัฑิตเขา้รับ 

                      การศึกษา ระหวา่งศึกษา และหลงัสาํเร็จการศึกษา (n=132) 

 

การสนับสนุนมหาบัณฑิตของเพือ่นร่วมงาน จํานวน (คน)  ร้อยละ 

1. การสนับสนุนก่อนเข้าศึกษาที ่มสธ   

 แนะนาํใหเ้ขา้ศึกษา 

 ผลกัดนัใหเ้ขา้ศึกษา 

90 

42 

68.20 

31.80 

2. การสนับสนุนระหว่างการศึกษาศึกษาที ่มสธ 

 ใหก้าํลงัใจ 

 ใหค้วามร่วมมือ/ช่วยเหลือดูแล 

 ใหค้าํปรึกษา/แนะนาํ 

  แบ่งเบาภาระงาน 

3. การสนบัสนุนหลงัสาํเร็จการศึกษาท่ี มสธ 

แนะนาํใหท้าํวจิยั/งานวชิาการ 

 ทาํงานวจิยั/วชิาการร่วมกนั 

 ขอรับคาํปรึกษา/คาํแนะนาํจากมหาบณัฑิต 

 

102 

52 

23 

37 

 

33 

43 

90 

 

77.30 

39.70 

17.60 

28.00 

 

25.20 

32.80 

68.70 

 

  จากตารางท่ี 4.5 พบวา่มีการสนบัสนุนให้เขา้ศึกษา ร้อยละ 90 ผลกัดนัให้เขา้ศึกษา ร้อยละ 

42 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตระหวา่งการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดคือให้กาํลงัใจ ร้อยละ 77.30 ให้ความ

ร่วมมือ/ดูแล ร้อยละ 39.70 แบ่งเบาภาระงาน ร้อยละ 28.00 และใหค้าํปรึกษา/แนะนาํ ร้อยละ 17.60 

  การสนบัสนุนมหาบณัฑิตหลงัสาํเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่จะขอรับคาํปรึกษา/คาํแนะนาํ

จากมหาบณัฑิต ร้อยละ 68.70 ทาํงานวิจยั/วิชาการร่วมกนั ร้อยละ 32.80 ส่วนนอ้ยจะแนะนาํให้ทาํ

วจิยั/งานวชิาการ ร้อยละ 25.20 

  ส่วนที ่3 ลกัษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามการรับรู้ของเพือ่นร่วมงาน 

  ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามการรับรู้ของเพื่อน

ร่วมงาน จากคาํถามปลายเปิด/ ปิด พบวา่ตามการรับรู้ของเพื่อนร่วมงานมีการนาํความรู้ไปใชพ้ฒันา

งานควบคู่ไปด้วยระหว่างเรียน ร้อยละ 59.09 ได้นําความรู้มาปฏิบัติในงานท่ีทาํ นําความรู้มา

ประยุกตใ์ชแ้ละปรับปรุงรวมถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการทาํงานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล 

35 คนการบริหารจดัการดา้นอตัรากาํลงั 16 คน 
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   การทาํวิจยัและเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคลากรในการทาํงานวิจยั/วิชาการ 12 คนพฒันางาน

วชิาการจาํนวน 9 การจดัทาํโครงการและแผนงานต่างๆ 6 คน 

  มหาบัณฑิตนําความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเรียน ร้อยละ 53.03 โดยมีการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนรวมงานอย่างต่อเน่ือง การกระตุน้ให้สมาชิกมีการพฒันาตนอง 23 คน

การเผยแพร่ความรู้การใช ้ทฤษฎีต่างๆและการใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์13 คนทาํวจิยัจาํนวน 12 คน 

การทาํแลกเปล่ียนเรียนรู้ (Knowledge Management, KM) 9 คน แนะนาํวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและ

คิดหาวธีิการแกไ้ข การใหข้อมลูข่าวสารใหม่ๆ 8 คน มี การทาํ R2R 5 คน   

  ส่วนที ่4 ความคาดหวงัและคิดเห็นต่อมหาบัณฑิตของเพือ่นร่วมงาน 

  ผูว้ิจยัเสนอผลการศึกษาลักษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามการรับรู้ของเพื่อน

ร่วมงาน จากคาํถามปลายเปิด พบวา่เพื่อนร่วมงานมีความคาดหวงัและคิดเห็นต่อมหาบณัฑิตท่ีจบ

จาก มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ร้อยละ 76.51 โดยคาดหวงัวา่ มหาบณัฑิตสามารถนาํความรู้ 

ประสบการณ์มาประยุกตใ์ชใ้นการบริหารงานไดเ้ป็นอยา่งดี 34 คน มีความรู้มีทกัษะดา้นการบริหาร

จดัการหน่วยงาน 14 คน นาํความรู้งานวิจยัมาใช้และเป็นท่ีปรึกษาให้ 13 คน มีความคิดสร้างสรรค ์

12 คน มีภาวะด้านผูน้ํา 8 คน แก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีระบบ คน มี

มุมมองกรอบแนวคิดท่ีชดัเจน 5 คน  

 

ตอนที ่2 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวชิาบริหารการพยาบาล 

               มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช: มุมมองเพือ่นร่วมงาน 

 

ผลการศึกษาจากแบบสอบถามในส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อน

ร่วมงาน  โดยใชแ้บบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทั้งหมด 7 ดา้น ดงัน้ี 

1.  มีคุณธรรม จริยธรรม 

2.  มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

3.  คิดเป็นแกปั้ญหาได ้

4.  มีความรับผดิชอบ 

5.  มีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี 

6.  มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

7.  ใฝ่รู้ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวติ 
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 ผูว้ิจยัขอเสนอผลการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของของมหาบณัฑิตแขนงวิชา

บริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน โดยรวม รายดา้น

รายขอ้ ของแต่ละดา้น ตามค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ตามตารางท่ี 4.6 ถึงตารางท่ี 

4.13 ดงัน้ี 

 

ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนนโดยรวม (n=132) 

 

 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของ

เพือ่นร่วมงาน 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 

คะแนน 

ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ 8.88 0.96 มากท่ีสุด 

ดา้นความรับผดิชอบ 8.85 1.03 มากท่ีสุด 

ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ  8.83 1.08 มากท่ีสุด 

ดา้นคุณธรรม จริยธรรม 8.76 0.96 มากท่ีสุด 

ดา้นความรอบรู้และมีประสบการณ์ 8.63 1.01 มากท่ีสุด 

ดา้นความสามารถในการส่ือสารและการใช้

เทคโนโลยอียา่งเหมาะสม 

8.63 1.00 มากท่ีสุด 

ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้ 8.57 1.01 มากท่ีสุด 

ภ าพ รว ม คุ ณ ลัก ษ ณ ะ แ ล ะ อัต ลัก ษ ณ์ ข อ ง

มหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล 

8.74 0.96 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมของพฤติกรรม

ในการแสดงออกถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.74 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 และเม่ือพิจารณารายด้าน ด้านมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 3 อนัดบัแรกคือ มีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีความรับผิดชอบ ใฝ่รู้ใฝ่

เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต  ค่าเฉล่ีย 8.88 8.85 และ 8.83 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

0.96 1.03 และ 1.08 ตามลาํดบั ดา้นท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ คิดเป็น แกปั้ญหาได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
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8.57 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.01  อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิต  

ท่ี มี ต่ อ คุ ณ ลั ก ษ ณ ะ แ ล ะ อั ต ลั ก ษ ณ์ ข อ ง ม ห า บั ณ ฑิ ต วิ ช า บ ริ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในทุกดา้นต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นคุณธรรม จริยธรรม (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

  

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

 มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี 9.23 1.076 มากท่ีสุด 

 เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น/

ผูป่้วย 

9.04 1.11 มากท่ีสุด 

 มีวนิยัในการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัของ

องคก์าร และสังคม   

9.02 1.08 มากท่ีสุด 

 มีการปฏิบติัหรือดาํเนินชีวติ ตามหลกัการของศาสนา

ท่ีนบัถือ    

9.02 0.95 มากท่ีสุด 

 มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพและการปฏิบติังาน 8.99 1.08 มากท่ีสุด 

ใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความเท่าเทียมและทัว่ถึงทั้งใน 8.94 1.11 มากท่ีสุด 

 ระดบั บุคคล/ครอบครัวหรือชุมชน 

สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการ 

 

8.93 

 

1.07 

 

มากท่ีสุด 

 มีความรู้เชิงวชิาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการ

ปฏิบติัการพยาบาล 

8.86 1.21 มากท่ีสุด 

 มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวติ            8.86 1.23 มากท่ีสุด 

ใหข้อ้มูลและความรู้ต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล/

ผูดู้แล/ครอบครัว อยา่งเพียงพอต่อการตดัสินใจ 

8.85 1.11 มากท่ีสุด 

 มีจริยธรรมในการทาํวจิยัหรือการทาํงานวชิาการ 8.62 1.45 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ)   

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

  

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

สามารถช้ีนาํความถูกตอ้งให้แก่สังคม             8.45 1.19 มากท่ีสุด 

สามารถส่ือสารความคิดและถ่ายทอดวฒันธรรมท่ีดี

งามใหแ้ก่สังคม 

8.48 1.25 มากท่ีสุด 

สามารถตดัสินปัญหาเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการ

พยาบาล 

8.46 1.10 มากท่ีสุด 

สามารถใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการ

พยาบาล 

8.40 1.13 มากท่ีสุด 

หยบิยกประเด็นปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิดการแกไ้ข 

และส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม 

8.39 1.34 มากท่ีสุด 

สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทางจริยธรรมโดย

คาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

8.38 1.17 มากท่ีสุด 

รวม 8.76 0.975 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมของพฤติกรรมในการแสดงออกถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.76 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.97 และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมี

พฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริตใน

การปฏิบติัหน้าท่ี  เคารพในคุณค่าและศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยข์องผูอ่ื้น/ผูป่้วย ค่าเฉล่ีย 9.23 และ 

9.04 ตามลาํดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.07 และ 1.11 ตามลาํดับ ข้อท่ีมีคะแนนการแสดง

พฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ 

สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทางจริยธรรมโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 8.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.17 
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ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 

                   (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ 

คะแนน 

สามารถใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันา

งานและองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา 

8.75 1.12 มากท่ีสุด 

 เป็นผูริ้เร่ิมในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเพื่อพฒันาวชิาการในหน่วยงาน 

8.70 1.17 มากท่ีสุด 

มีความสามารถในการสร้างสรรคท์างวชิาการ 

 มีความรอบรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นการ

ปฏิบติัการพยาบาลและเป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 

8.66 

8.66 

1.14 

1.09 

มากท่ีสุด 

มากท่ีสุด 

 

 มีทกัษะในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของขอ้มูลเชิง

ประจกัษ ์

สามารถวางแผนการพยาบาลไดค้รอบคลุมทั้งดา้น 

ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคมและสอดคลอ้งกบัสภาพ

ปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

8.64 

 

8.64 

1.15 

 

1.11 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 สามารถประเมินวินิจฉยัและตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่ง

ถูกตอ้งตามสถานการณ์ 

8.63 1.13 มากท่ีสุด 

 มีความรู้ทางวทิยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาล

เฉพาะสาขาวชิาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 

8.62 1.10 มากท่ีสุด 

 สามารถประยกุตค์วามรู้ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย

และผูใ้ชบ้ริการในกลุ่มท่ีมีความแตกต่างทาง

วฒันธรรม 

8.55 1.14 มากท่ีสุด 

 สามารถนาํผลการวจิยัมาใชใ้นการปฏิบติัการ

พยาบาลเฉพาะสาขาวชิา  

8.52 1.16 มากท่ีสุด 

รวม 8.63 1.01 มากท่ีสุด 
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 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นมีความรู้และ

มีประสบการณ์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.63 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 และเม่ือพิจารณา

รายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ  

สามารถใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันางานและองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา  และเป็นผูริ้เร่ิม

ในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาวิชาการในหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 8.75 และ 

8.70 ตามลาํดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 และ 1.17 ตามลาํดบั ข้อท่ีมีคะแนนการแสดง

พฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ 

สามารถนาํผลการวิจยัมาใช้ในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.52

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.16 อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อ

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตวชิาบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ในดา้นมีความรอบรู้และมีประสบการณ์ทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

ตารางท่ี 4.9  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้(n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

 สามารถใหค้าํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล  

ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป 

8.83 1.10 มากท่ีสุด 

 สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ี

รับผดิชอบและความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกในองคก์ร 

8.68 1.55 มากท่ีสุด 

มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/

ผูใ้ชบ้ริการ        

8.67 1.08 มากท่ีสุด 

 สามารถนาํหรือประยกุตค์วามรู้ท่ีมีอยูใ่นการปรับปรุง

กระบวนการและวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพและ

เกิดประโยชน์ต่อผูใ้ชบ้ริการและองคก์าร 

8.61 1.03 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน

ด้านคิดเป็น แก้ปัญหาได้ 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

 สามารถจดัทาํและดาํเนินการโครงการสาํคญัๆ 

หรือโครงการวิจยัเพือ่พฒันาคุณภาพการพยาบาล 

มีความสามารถในการบริหารจดัการแกปั้ญหาท่ียุง่ยาก 

ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 

8.61 

 

8.57 

1.50 

 

1.12 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 ส าม าร ถ วิ เค ร าะ ห์ ป ร ะ เด็ น แ ล ะ แ น ว โ น้ ม ก า ร

เปล่ียนแปลงของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลใน

สาขาวชิาเฉพาะ 

8.56 1.14 มากท่ีสุด 

 สามารถคดัสรรความรู้ นาํมาใชส้อน หรือจดัทาํส่ือ

เพื่อ การเรียนรู้ แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ และญาติผูดู้แล 

8.55 1.23 มากท่ีสุด 

 สามารถบูรณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล 

ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการ

ให้การพยาบาลผูป่้วย/ผูใ้ช้บริการอย่างครอบคลุมทั้ง

ทางดา้น ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคมและสอดคลอ้งกบั

สภาพปัญหา     

มีความคิดริเร่ิมสร้างแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยหรือ

ผูใ้ชบ้ริการ 

 คาดการณ์ประเด็นและแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ

ความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพาะ                                

8.54 

 

 

 

 

8.53 

 

8.53 

1.09 

 

 

 

 

1.08 

 

1.07 

 

มากท่ีสุด 

 

 

 

 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 สามารถบูรณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล 

ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษ์เพื่อใช้

ในการบริหารจดัการ 

8.52 1.12 มากท่ีสุด 

    

 



54 

ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

สามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์

ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไป

ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขา 

8.51 1.09 มากท่ีสุด 

 มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์สามารถสร้างนวตักรรมใน

การดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

8.49 1.12 มากท่ีสุด 

มีความสามารถพัฒนาการเรียนรู้และประมวลองค์

ความรู้ผ่านส่ือต่างๆเพื่อเป็นฐานข้อมูลสําหรับผูใ้ฝ่

เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร 

8.47 1.10 มากท่ีสุด 

รวม 8.57 1.01 มากท่ีสุด 
  

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมด้านคิดเป็น 

แกปั้ญหาได ้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.57 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 และเม่ือพิจารณาราย

ขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดับแรกคือ 

สามารถใหค้าํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป  และ

สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ีรับผดิชอบและความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกใน

องค์กร  ค่าเฉล่ีย 8.83 และ 8.68 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.10 และ 1.55 ตามลาํดบั 

ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาลน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถพฒันาการเรียนรู้และประมวลองค์ความรู้ผ่านส่ือต่างๆเพื่อ

เป็นฐานขอ้มูลสําหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.47และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานคือ 1.10 อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะและ 

อตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นคิดเป็น 

แกปั้ญหาได ้ทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 4.10 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นมีความรับผดิชอบ (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

 มีความรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง 

อยา่งต่อเน่ือง 

9.05 1.12 มากท่ีสุด 

 มีความรับผดิชอบในการพฒันาวชิาชีพและสังคม 

อยา่งต่อเน่ือง 

8.94 1.10 มากท่ีสุด 

มีความรับผดิชอบต่อองคก์รในการนาํผลการเรียนรู้มา

พฒันาองคก์าร 

8.89 1.13 มากท่ีสุด 

 เป็นผูเ้สียสละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชน์เพื่อ

ส่วนรวมสังคมและประเทศชาติ 

8.87 1.11 มากท่ีสุด 

 แสดงออกถึงการเป็นผูน้าํในความรับผดิชอบต่อการ

ดูแลสุขภาพประชาชน 

8.82 1.08 มากท่ีสุด 

 มีความตระหนกัและรับผดิชอบต่อสุขภาวะของชุมชน

และสังคม   

8.72 1.08 มากท่ีสุด 

 ริเร่ิมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเพื่อพฒันา

ส่ิงแวดลอ้ม 

8.70 1.12 มากท่ีสุด 

รวม 8.85 1.03 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นมีความ

รับผิดชอบ มีคะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.85 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 และเม่ือ

พิจารณารายข้อ  ข้อท่ีมหาบัณฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลักษณะและอตัลักษณ์สูงท่ีสุด 2   

อันดับแรกคือ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง อย่างต่อเน่ือง และมีความ

รับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพและสังคม อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 9.05 และ 8.94 ตามลาํดบั และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 และ 1.10 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะ

และอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ ริเร่ิมและมีส่วนร่วมใน
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กิจกรรมขององคก์ารเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.70 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

คือ 1.12 อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นมีความรับผิดชอบ

ทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.11 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่น

ร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่าย

ต่างๆได้สามารถทํางานในทีมการพยาบาลใน

บทบาทผูน้าํทีมได้อย่างเหมาะสมตามโอกาสและ

สถานการณ์ 

8.99 

 

8.91 

1.03 

 

1.04 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผู ้

ตามไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ 

ประสานงานกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่าง  ๆได ้

8.91 

 

8.87 

0.99 

 

1.044 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 มี ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารส ร้างแล ะธํารงรักษ า

สัมพนัธภาพเชิงบาํบดัโดยให้ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ

มีส่วนร่วมทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน 

8.73 1.01 มากท่ีสุด 

รวม 8.88 0.96 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่ อนร่วมงาน  ในภาพรวม                       

ดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.88 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 

และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 

อนัดบัแรกคือ สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวิชาชีพ/เครือข่ายต่างๆได ้และสามารถทาํงานใน

ทีมการพยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 8.99 และ 

8.91 ตามลาํดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 และ 1.04 ตามลาํดับ ข้อท่ีมีคะแนนการแสดง
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พฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ มี

ความสามารถในการสร้างและธาํรงรักษาสัมพนัธภาพเชิงบาํบดัโดยให้ผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการมีส่วน

ร่วมทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 

1.01 อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ทุก

ขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตารางท่ี 4.12   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นมีความสามารถในการส่ือสาร 

          และการใชเ้ทคโนโลยอียา่งเหมาะสม (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่น

ร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

มีทกัษะในการใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 8.86 0.99 มากท่ีสุด 

 ส่ือสารและสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อ

สร้างความพึงพอใจและลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

8.80 1.07 มากท่ีสุด 

สามารถใชเ้ทคโนโลยใีนส่ือสารเพื่อประสาน

ความร่วมมือระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพเพื่อให้

เกิดผลลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน    

8.77 1.11 มากท่ีสุด 

สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มูลเพือ่ใชใ้นการ

ดูแลผูใ้ชบ้ริการและพฒันางาน 

8.74 1.20 มากท่ีสุด 

สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัใน

การศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

สามารถส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผล

การศึกษาคน้ควา้ต่อนกัวชิาการและสาธารณชน   

8.73 

 

8.71 

1.16 

 

1.17 

มากท่ีสุด 

 

มากท่ีสุด 

 

 สามารถส่ือสารขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพและ

เหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ และในชุมชนได ้

8.70 1.11 มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.12 (ต่อ) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่น

ร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

 สามารถศึกษาค้นควา้ คดักรองข้อมูลและสถิติ

เพื่อนาํมาสรุปและเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาดา้น

สุขภาพและการพยาบาล 

8.70 1.12 มากท่ีสุด 

มีศิลปะในการส่ือสารและเจรจาต่อรองกบั

ผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความปรองดองกบั

ทีมงาน 

8.66 1.08 มากท่ีสุด 

 สามารถนาํเสนองานวชิาการผา่นช่องทางต่างๆ 

รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพท่ีมี

มาตรฐาน 

8.45 1.17 มากท่ีสุด 

 สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ 7.83 1.58 มาก 

รวม 8.63 1.00 มากท่ีสุด 

  

 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ด้านมีความสามารถ           

ในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.63

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.00 และเม่ือพิจารณารายข้อ  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีทกัษะในการใช้ภาษาไทยไดอ้ย่างเหมาะสม   

และส่ือสารและสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความขดัแยง้ท่ี

อาจเกิดข้ึนค่าเฉ ล่ีย 8.86และ 8.80 ตามลําดับ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 และ 1.075 

ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิา

บริหารการพยาบาลนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 7.83และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.586 ซ่ึงมีเป็นขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาบริหารการพยาบาลท่ีนอ้ยท่ีสุดในภาพรวม 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดบัคะแนน ดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต  

                      (n=132) 

 

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์มุมมองของเพือ่น

ร่วมงาน 

 

ค่าเฉลีย่ 

 

ส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D) 

ระดับ

คะแนน 

มีความขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันา

ตนเองและการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

8.92 1.15 มากท่ีสุด 

 มีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้อยา่งต่อเน่ือง

โดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได ้

8.86 1.11 มากท่ีสุด 

 สามารถคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อพฒันางานใหไ้ด้

ตามมาตรฐานวชิาชีพและมาตรฐานของสถาบนัท่ีกาํหนด 

8.83 1.10 มากท่ีสุด 

 สามารถศึกษาคน้ควา้พฒันาความรู้และ

ประสบการณ์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

8.80 1.15 มากท่ีสุด 

 สามารถนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตใ์ชเ้พื่อพฒันา

วธีิการทาํงาน  องคก์ร และสังคมใหดี้ข้ึนอยูเ่สมอๆ 

8.80 1.24 มากท่ีสุด 

แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อ

การเพิ่มวสิัยทศัน์และสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน     

8.79 1.13 มากท่ีสุด 

รวม 8.83 1.08 มากท่ีสุด 

 

 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหาร

การพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นดา้นใฝ่รู้

ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ มีคะแนนอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

1.08 และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูง

ท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีความขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอย่าง

สมํ่าเสมอ และมีความกระตือรือร้นแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองโดยสามารถทาํงานและดูแล

ครอบครัวควบคู่กนัได ้ค่าเฉล่ีย 8.92 และ 8.86 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 และ 

1.11 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนง

วิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่ม
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วิสัยทัศน์และสามารถนํามาใช้ในการปฏิบัติงาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 8.79 และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐานคือ 1.13 อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

และเรียนรู้ตลอดชีวติทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

ตอนที ่3 ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะของเพือ่นร่วมงานต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ 

               มหาบัณฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช:  

                มุมมองของเพือ่นร่วมงาน 

                    

 3.1  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ด้านอืน่ๆ 

  จากแบบสอบถามปลายเปิด พบว่าเพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นว่านอกจาก

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ทั้ง 7 ดา้นแลว้ เพื่อนร่วมงานยงัแสดงออกถึงคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ดา้นอ่ืนอีก คิดเป็นร้อยละ 42.42 จากผูต้อบแบบสอบถาม 56 คน ไดแ้ก่ การแสดงออกถึงดา้นภาวะ

ผูน้าํจาํนวน 25 คน  มีจิตสาธารณะในการช่วยเหลือสังคม 20 คน มีบุคลิกภาพท่ีดี 6 คนทกัษะการ

เป็นพี่เล้ียง 5 คน 

 3.2 ความเปล่ียนแปลงท่ีชดัเจนของมหาบณัฑิตท่ีเกิดจาการเรียนท่ีมหาวทิยาลยั

สุโขทยั-ธรรมาธิราช 

  เพื่อนร่วมงานร้อยละ 54.57 แสดงความคิดเห็นวา่มหาบณัฑิตมีการเปล่ียนแปลงท่ี

แตกต่างจากการเรียนท่ีอ่ืน กล่าวคือ มีผูต้อบแบบสอบถามยืนยนัวา่มีมหาบณัฑิตความรับผดิชอบสูง 14 คน 

มีความสามารถในการจดัสรรเวลาได้เป็นอย่างดี 12 ขณะศึกษาค้นควา้สามารถนําความรู้ไปใช้

ประโยชน์อย่างเป็นรูปธรรม 12 คนคน มีการนาํความรู้ไปปฏิบติัได้จริง 10 มหาบณัฑิตมีการใช้

ความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี 9 คน ขณะศึกษามุ่งมัน่ขยนัอดทนนําความรู้ไปสู่การ

ปฏิบติัได ้8 คน มีการศึกษาคน้ควา้พยายามหาความรู้ดว้ยตนเองเช่น ผูเ้รียนรู้ตลอดชีวติ life of learning 7 คน  

 3.3 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวมของมหาบณัฑิตมีความเหมาะสมกบับริบทใน

การทาํงานท่ีผา่นมา  

 เพื่อนร่วมงานร้อยละ 78.03 มีขอ้คิดเห็นต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวมของ

มหาบณัฑิตว่ามีความเหมาะสมกับบริบทในการทาํงานท่ีผ่านมา เพราะมหาบัณฑิตมีความใฝ่รู้

แลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหน่วยงานอย่างสมํ่าเสมอ 15 คน มีความใส่ใจความเป็นอยู่ของเพื่อน

ร่วมงาน 12 คน สามารถนาํเอาความรู้มาประยุกตใ์ชพ้ฒันางานอยา่งเป็นระบบ 8 คนการเป็นนกัคิด

และพฒันาในการปฏิบติังานในทุกๆดา้นเพื่อใหเ้กิดความกา้วหนา้ในงาน 5 คน 



61 

 ทั้งน้ี เพื่อนร่วมงานร้อยละ 17.42 แสดงความคิดเห็นว่ายงัคงมีส่ิงท่ีควรปรับปรุง

เพิ่มเติม คือ มีความอ่อนโยนและใจเยน็กบัการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 12 คน มหาบณัฑิตควรรับฟังและ

ยอมรับขอ้เสนอแนะของบุคคลอ่ืน 7 คน รวมไปถึงการพฒันาดา้นภาษาองักฤษ 4 คน 

 4. คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์โดยรวมของมหาบณัฑิตมีความเหมาะสมกบับริบทของ

สังคมในอนาคต 

 เพื่อนร่วมงานมีขอ้คิดเห็นต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต ร้อยละ 

70.45 พบว่ามีความเหมาะสมกบับริบทการทาํงานในอนาคต โดยไดเ้หตุผลว่ามหาบณัฑิตมีความ

ยดืหยุน่ 15 คน เปิดโอกาสใหผู้อ่ื้นแสดงความคิดเห็น 14 คน ปฏิบติังานโดยเนน้การมีส่วนร่วมและ

คาํนึงถึงความยุติธรรมและผลประโยชน์โดยรวมขององค์กร 9 คน ส่งเสริมให้มีความสามคัคีใน

หน่วยงาน 8 คน อีกทั้งมหาบณัฑิตยงัตอ้งมีภาวะผูน้าํ มีวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล เพราะในอนาคตสังคม

จะยิง่มีความซบัซอ้นมากยิง่ขั้น บุคลากรท่ีมีคุณภาพ มีประสบการณ์และความรู้เชิงวชิาการจึงยิง่เป็น

ท่ีตอ้งการของสังคม เพราะบณัฑิตท่ีมีความรู้ความสามารถจะช่วยแกไ้ข พฒันาในหน่วยงานท่ีตน

รับผดิชอบและในสังคมท่ีอาศยัอยูไ่ด ้ 

 ร้อยละ 12.58 ของเพื่อนร่วมงานคิดว่า ส่ิงท่ีควรตอ้งปรับปรุงเพิ่มเติม ไดแ้ก่ การ

พฒันาทกัษะทางภาษา และมีการพฒันาวุฒิภาวะทางอารมณ์เพื่อให้สามารถอยู่ร่วมกนักบัผูอ่ื้นใน

สังคมไดอ้ยา่งมีความสุขใจ  

 5. ความคาดหวงัต่อมหาบณัฑิต แขนงการบริหารการพยาบาล                 

  เพื่อนร่วมงานแสดงความคิดเห็นถึงความคาดหวงัต่อมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล โดยร้อยละ 54.92 คาดหวงัว่า มหาบณัฑิตควรมีความสัมพนัธ์ท่ีดีในการกบั

เพื่อนร่วมงานทัว่ทั้งองคก์ร ไม่วา่จะเป็น ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ผูรั้บบริการ 

รวมไปถึงครอบครัว และสร้างความสัมพนัธ์อนัดีในสหสาขาวิชาชีพเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความพร้อมในดา้นการบริหาร การบริการ และดา้นวิชาการ ส่งเสริมให้

เกิดการบริหารจดัการดว้ยระบบธรรมาภิบาลในองคก์ร พยายามพฒันาตนเองอยูเ่สมอเพื่อให้เป็นผู ้

รู้เท่าทนั มีทกัษะในการใช้ภาษา ทกัษะทางดา้นเทคโนโลยีท่ีดี  และช่วยพฒันาองค์กรให้สามารถ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ท่ีเป็นอยูแ่ละพร้อมรับมือกบัความเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ 

 นอกจากน้ีเพื่อนร่วมงานร้อยละ 12.12  มีขอ้เสนอแนะอ่ืนๆต่อคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล คือควรนาํกระบวนการท่ีทาํให้การทาํงาน

กระชบัไม่ซํ้ าซอ้นบนพื้นฐานความปลอดภยัของคนไข ้   การเป็นผูน้าํดา้นการวจิยั ควรจะนาํความรู้

จากการทาํวจิยัมาใชใ้นหน่วยงาน 

 



 
 

บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพรรณนา (Descriptive  Research) เพื่อศึกษาคุณลักษณะ

และอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

มุมมองเพือ่นร่วมงานโดยมีวธีิดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการวจิัย 

 

1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

                   เพื่อศึกษาคุณลักษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองเพื่อนร่วมงาน  

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

         ประชากรท่ีศึกษา ได้แก่  พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิต 

หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

สาํเร็จการศึกษาในปี 2550 – 2557 จาํนวน 303 คน  

   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย   คือ  แบบสอบถามคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพือ่น

ร่วมงาน ประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานท่ีปฏิบติังาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งงาน ระยะเวลาท่ีดาํรงตาํแหน่ง ความสัมพนัธ์กบัมหาบณัฑิต การสนบัสนุน

มหาบณัฑิต ความคาดหวงัต่อการเรียนในมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เป็นแบบเลือกตอบและ

เติมคาํ 

  ส่วนท่ี 2  คุณลักษณะและอตัลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการ

พยาบาลมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองเพื่อนร่วมงาน แบบสอบถามเป็นมาตรวดัแบบ

ออสกดู (Osgood) แบ่งระดบัความคิดเห็นเป็น 11 ระดบั 

  ส่วนท่ี 3ขอ้เสนอแนะต่อคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาลมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช มุมมองเพื่อนร่วมงานการตรวจสอบความ
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เช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 

โดยไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เท่ากบั 0.98 

   การวิเคราะห์ข้อมูล  วิเคราะห์แบบสอบถามคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของ

มหาบัณฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาลมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มุมมองเพื่อน

ร่วมงาน โดยขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลดา้นคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาลมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์

สําเร็จรูป ไดแ้ก่ ร้อยละ ความถ่ี ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

จาํแนกรายข้อ รายด้านและโดยรวม  ข้อมูลคาํถามปลายเปิดใช้การวิเคราะห์เน้ือหา และสรุป

ประเด็น  

1.3 ผลการวจัิยคุณลกัษณะและอัตลกัษณ์ 

                         1.3.1 ข้อมูลทัว่ไป 

   1) ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ปฏิบติังานในภาครัฐคิดเป็นร้อยละ 

96.23 สังกัดกระทรวงสาธารณสุขมากท่ีสุดร้อยละ 83.32 และอยู่ในระดับสถานบริการระดับ      

ทุติยภูมิและตติยภูมิร้อยละ 44.69 และร้อยละ 33.33 ตามลาํดบั ปฏิบติังานในภาคเอกชนร้อยละ 

3.78  มีระยะเวลาในการดาํรงตาํแหน่งมากท่ีสุดคือ 21-25 ปี ร้อยละ 21.97 รองลงมาคือ 16-20 ปี 

ร้อยละ 19.70 และนอ้ยท่ีสุด 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 9.09 ซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีคุณสมบติัเป็นไปตามท่ี

กาํหนด  

                    2) ความสัมพนัธ์และการสนับสนุนมหาบัณฑิตของเพือ่นร่วมงาน 

                                      ระยะเวลาปฏิบติังานร่วมกบัมหาบณัฑิตมากท่ีสุดคือ 1-5 ปี ร้อยละ 27.27 

นอ้ยสุดคือ 30 ปีข้ึนไป ร้อยละ 3.79 

                              เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่รู้จกักบัเพื่อนร่วมงานก่อนเขา้ศึกษา ร้อยละ 78.80

ไม่รู้จกัก่อนเขา้ศึกษาร้อยละ 21.20 

                             เพื่อนร่วมงาน  มีการสนบัสนุนใหเ้ขา้ศึกษา ร้อยละ 90 ผลกัดนัใหเ้ขา้ศึกษา 

ร้อยละ 42 การสนบัสนุนมหาบณัฑิตระหวา่งการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ใหก้าํลงัใจ ร้อยละ 77.30 

ใหค้วามร่วมมือ/ดูแล ร้อยละ 39.70 แบ่งเบาภาระงาน ร้อยละ 28.00 และใหค้าํปรึกษา/แนะนาํ ร้อยละ 17.60 

                การสนับสนุนมหาบัณ ฑิ ตหลังสําเร็จการศึกษา ส่วนใหญ่จะขอรับ

คาํปรึกษา/คาํแนะนาํจากมหาบณัฑิต ร้อยละ 68.70 ทาํงานวิจยั/วิชาการร่วมกนั ร้อยละ 32.80 ส่วน

นอ้ยจะแนะนาํใหท้าํวจิยั/งานวชิาการ ร้อยละ 25.20 

                      3) ลักษณะการเรียนรู้ของมหาบัณฑิตตามการรับรู้ของเพื่อนร่วมงาน จากคาํถาม
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ปลายปิดและเปิด พบวา่เพื่อนร่วมงานมีความเห็นวา่มหาบณัฑิตไดน้าํความรู้ไปใชพ้ฒันางานควบคู่

ไปดว้ยระหวา่งเรียน ร้อยละ 59.09 ไดน้าํความรู้มาปฏิบติัในงานท่ีทาํ พฒันางานวชิาการและบริหาร

บุคคล การทาํวิจยัและเป็นท่ีปรึกษาแก่บุคลากรในการทาํงานวจิยั/วชิาการ นาํความรู้มาประยุกตใ์ช้

และปรับปรุงรวมถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ๆในการทาํงานอยา่งมีหลกัการและเหตุผล การบริหาร

จดัการดา้นอตัรากาํลงัตลอดถึงการจดัทาํโครงการและแผนงานต่างๆ 

          มหาบณัฑิตนาํความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งเรียน ร้อยละ 53.03 โดยมี

การแลกเปล่ียนเรียนรู้กบัเพื่อนรวมงานอย่างต่อเน่ือง การทาํวิจยั การทาํ Knowledge Management 

(KM) การเผยแพร่ความรู้การใช้ ทฤษฎีต่างๆและการใช้หลกัฐานเชิงประจกัษ์ การทาํงาน Routine 

to Research  ( R2R)   แนะนาํวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและคิดหาวิธีการแกไ้ข มีการให้ขอมูลข่าวสาร

ใหม่ๆกระตุน้ใหส้มาชิกมีการพฒันาตนอง 

  1.3.2 คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองเพือ่นร่วมงาน 

    คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตโดยภาพรวม  เพื่อนร่วมงานรับรู้

ต่อพฤติกรรมของมหาบณัฑิตแขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชวา่ 

มีคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดครบทั้ง 7 ดา้น  โดย 3 อนัดบัแรก 

ไดแ้ก่   ดา้นมนุษยสัมพนัธ์ดี ดา้นความรับผิดชอบ ดา้นใฝ่รู่ใฝ่เรียนและเรียนรู้ตลอดชีวติ ตามลาํดบั 

ท่ีเหลือ ไดแ้ก่ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม ดา้นความรอบรู้และประสบการณ์ ดา้นความสามารถในการ

ส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม ดา้นคิดเป็นแกปั้ญหาได ้และจากการวิเคราะห์คาํถาม

ปลายเปิดยงัพบวา่ มีเพิ่ม 1 ดา้น คือ 8 ภาวะผูน้าํ  นอกจากนั้น มหาบณัฑิตยงัมีการนาํความรู้ไปใช้

พฒันางานในระหวา่งเรียน มีการพฒันางานวชิาการ การทาํงานวจิยั และเป็นท่ีปรึกษาในการทาํงาน

วจิยั นาํความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นงาน รวมถึงการสร้างนวตักรรมใหม่ ๆ ตลอดถึงการพฒันาองคก์าร

ใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพื่อนร่วมงาน ยงัไดมี้การสนบัสนุนก่อนเขา้ศึกษามีการแนะนาํใหเ้ขา้

ศึกษา และผลักดนัให้เข้าศึกษา ระหว่างศึกษาได้ให้กาํลงัใจ ให้ความร่วมมือช่วยเหลือดูแล ให้

คาํปรึกษา/แนะนาํ หลงัสาํเร็จการศึกษาส่วนใหญ่จะขอรับคาํปรึกษา/คาํแนะนาํจากมหาบณัฑิต 

                                   

2. อภปิรายผล 

  

   2.1 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิตโดยภาพรวม  

  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดบัดีมาก

ทุกด้าน  เป็นเพราะว่ามหาบณัฑิตท่ีเข้ามาศึกษาต่อท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชเป็นผูท่ี้มี
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ความสามารถในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง ใฝ่รู้ใฝ่เรียนอย่างต่อเน่ือง มีความมุ่งมัน่ ขยนัหมัน่เพียร มี

ทกัษะในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบคน้ขอ้มูลต่าง ๆ  และยงัพบวา่เพื่อนร่วมงานส่วน

ใหญ่เป็นปัจจยัส่งเสริมความสาํเร็จการศึกษาของมหาบณัฑิต ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการวจิยัของ บุญทิพย ์ 

สิริธรังศรี (2552) โดยเพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่ ( ร้อยละ98 ) เป็นบุคคลสําคญัในการสนบัสนุนให้

มหาบณัฑิตไดเ้ขา้ศึกษาจนกระทัง่สําเร็จการศึกษา  กล่าวคือ มีการสนบัสนุนใหเ้ขา้ศึกษา ร้อยละ 90 

ผลกัดนัให้เขา้ศึกษา ร้อยละ 42 มีการสนบัสนุนมหาบณัฑิตระหวา่งการศึกษาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ให้

กาํลงัใจ ร้อยละ 77.30 ให้ความร่วมมือ/ดูแล ร้อยละ 39.70 แบ่งเบาภาระงาน ร้อยละ 28.00 และให้

คาํปรึกษา/แนะนาํ ร้อยละ 17.60  นอกจากนั้น ยงัสนบัสนุนมหาบณัฑิตหลงัสําเร็จการศึกษา ส่วน

ใหญ่จะขอรับคาํปรึกษา/คาํแนะนาํจากมหาบณัฑิต ร้อยละ 68.70 ทาํงานวิจยั/วิชาการร่วมกนั ร้อย

ละ 32.80 ส่วนน้อยจะแนะนําให้ทาํวิจยั/งานวิชาการ ร้อยละ 25.20 ดงันั้น เพื่อนร่วมงานจึงเป็น

บุคคลสาํคญัท่ีใกลชิ้ดกบัมหาบณัฑิตและมีผลต่อการสาํเร็จการศึกษา จึงสามารถรับรู้ถึงพฤติกรรมท่ี

แสดงออกในดา้นคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตดงัท่ีกล่าวไดม้า   

                   2.2 คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบัณฑิตรายด้าน   

                  2.1.1 ด้านมนุษยสัมพันธ์ดี  ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อน

ร่วมงาน ในภาพรวม  ด้านมีมนุษยสัมพนัธ์ดี มีคะแนนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.88 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.96 และเม่ือพิจารณารายข้อ  ข้อท่ีมหาบัณฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวิชาชีพ/

เครือข่ายต่างๆได ้และสามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม

โอกาสและสถานการณ์ ค่าเฉล่ีย 8.99 และ 8.91 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 และ 

1.04 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนง

วิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ มีความสามารถในการสร้างและธาํรงรักษาสัมพนัธภาพเชิง

บาํบดัโดยให้ผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน โดยมีค่าเฉล่ีย

เท่ากับ 8.73 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.01 อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของ

มห าบัณ ฑิ ต ท่ี มี ต่อคุณ ลัก ษ ณ ะและอัตลัก ษ ณ์ ของม ห าบัณ ฑิ ตวิช าบ ริห ารการพ ยาบ าล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในด้านมีมนุษยสัมพนัธ์ดี ทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุดโดยผลท่ีได้สอดคล้องกบังานจรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของสมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2546 ข้อ 3 พยาบาลมีปฏิสัมพันธ์ทางวิชาชีพกับผูใ้ช้บริการ ผูร่้วมงาน และ

ประชาชนดว้ยความเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิมนุษยชนของบุคคล  ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่การพยาบาล

นับเป็นงานบริการ ซ่ึงผูป้ฏิบติัตอ้งให้บริการด้วยความจริงใจและมีจิตบริการ นอกจากน้ีจะตอ้ง
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สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นในฐานผูน้าํ ผูต้าม และผูป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ให้บริการญาติ 

ผูป่้วย อยา่งเท่าเทียม ใหค้วามเคารพในศกัด์ิศรี และสิทธิในเสรีภาพ  

                                2.1.2 ด้านมีความรับผิดชอบ  ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมองของเพื่อน

ร่วมงาน ในภาพรวมด้านมีความรับผิดชอบ มีคะแนนอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.85 ส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.03 และเม่ือพิจารณารายข้อ  ข้อท่ีมหาบัณฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง

คุณลักษณะและอตัลักษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดับแรกคือ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพฒันา

ตนเอง อยา่งต่อเน่ือง และมีความรับผิดชอบในการพฒันาวิชาชีพและสังคม อย่างต่อเน่ือง ค่าเฉล่ีย 

9.05 และ 8.94 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.12 และ 1.10 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการ

แสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุด

คือ ริเร่ิมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การเพื่อพฒันาส่ิงแวดลอ้ม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.70 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.12 อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบณัฑิตท่ีมีต่อ

คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตวชิาบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช

ในด้านมีความรับผิดชอบทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เป็นไปจรรยาบรรณวิชาชีพ

ตามมาตรฐานของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย พ.ศ.2546  ข้อ 9 พยาบาลพึงรับผิดชอบต่อ

ตนเองเช่นเดียวกับรับผิดชอบต่อผูอ่ื้น ทั้ งน้ีอธิบายได้ว่าการปฏิบัติงานพร้อมกับศึกษาต่อใน

ระดบัอุดมศึกษาโดยการศึกษาทางไกลของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชนั้น มหาบณัฑิตตอ้งมี

ความรับผิดชอบต่อตนเองสูง เพราะตอ้งบริหารเวลาในการทาํงานและการเรียน และตอ้งคอยพฒันา

ตนเองอยา่งสมํ่าเสมอรวมถึงตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในองคก์รอยา่งเตม็ประสิทธิภาพ 

                            2.1.3 ด้านใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต  ผลการศึกษาพบว่าคุณลักษณะ

และอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชใน

มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิต มีคะแนนอยู่ใน

ระดับมากท่ีสุด ค่าเฉ ล่ีย 8.83 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.08 และเม่ือพิจารณารายข้อ  ข้อท่ี

มหาบัณฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลักษณะและอัตลักษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดับแรกคือ มีความ

ขยนัหมั่นเพียรและมุ่งมั่นในการพัฒนาตนเองและการทํางานอย่างสมํ่ าเสมอ และมีความ

กระตือรือร้นแสวงหาความรู้อย่างต่อเน่ืองโดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กันได ้

ค่าเฉล่ีย 8.92 และ 8.86 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.15 และ 1.11 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมี

คะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาลน้อยท่ีสุดคือ แสวงหาความรู้จากแหล่งความรู้ท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวิสัยทัศน์และ

สามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.79 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.13 
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อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้

ตลอดชีวิตทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด อยา่งไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของ

มห าบัณ ฑิ ต ท่ี มี ต่อคุณ ลัก ษ ณ ะและอัตลัก ษ ณ์ ของม ห าบัณ ฑิ ตวิช าบ ริห ารการพ ยาบ าล 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวิตทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยู่

ในระดับมากท่ีสุด สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของสมาคมพยาบาลแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2546  ขอ้ 9 พยาบาลประกอบวิชาชีพโดยมุ่งความเป็นเลิศโดยมีการพฒันาความรู้

และประสอบการณ์อยา่งต่อเน่ืองรักษาสมรรถนะการทาํงาน ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่การปฏิบติังานพร้อม

กบัศึกษาต่อในระดบัอุดมศึกษาผูเ้รียนตอ้งมีความขยนัหมัน่เพียร มหาบณัฑิตจะตอ้งพฒันาความรู้

ในองค์ความรู้ท่ีตนมีอยูใ่ห้เพิ่มพูน ไม่เฉพาะในศาสตร์ท่ีตนปฏิบติัอยูแ่ต่รวมถึงในศาสตร์ท่ีจะเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันางาน พฒันาองคก์รได ้ 

             2.1.4 ด้านคุณธรรม จริยธรรม  ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะและอตั 

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมอง

ของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมด้านคุณธรรม จริยธรรมของพฤติกรรมในการแสดงออกถึง

คุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตอยู่ในระดับมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.76 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 0.97 และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีความซ่ือสัตย ์สุจริตในการปฏิบติัหน้าท่ี  เคารพในคุณค่าและ

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผูอ่ื้น/ผูป่้วย ค่าเฉล่ีย 9.23 และ 9.04 ตามลําดับ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.07 และ 1.11 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวชิาบริหารการพยาบาลนอ้ยท่ีสุดคือ สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทาง

จริยธรรมโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.38 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

คือ 1.17 ผลการศึกษาท่ีได้สอดคล้องกับการศึกษาของเกศินี วุฒิวงศ์ และนงนุช  แหล่งอุโมงค ์

(2553) ท่ีพบว่าบัณฑิตพยาบาลได้รับคะแนนความพึงพอใจในด้าน คุณธรรมและจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพมากท่ีสุด ทั้งน้ีอธิบายไดว้า่การปฏิบติังานดา้นการพยาบาลนั้นบุคลากรทางการ

พยาบาลตอ้งปฏิบติังานภายใตจ้รรยาบรรณวิชาชีพตามมาตรฐานของสภาการพยาบาล  และการ

กาํกบัดูแลวชิาชีพดา้นการพยาบาล  

                  2.1.5 ด้านมีความรอบรู้และประสบการณ์  ผลการศึกษาพบว่าคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในมุมมอง

ของเพื่อนร่วมงาน ในภาพรวมดา้นมีความรู้และมีประสบการณ์ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.63 

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.01 และเม่ือพิจารณารายข้อ  ข้อท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
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คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ  สามารถให้ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อ

พฒันางานและองค์การต่อผูบ้งัคบับัญชา  และเป็นผูริ้เร่ิมในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดั

กิจกรรมเพื่อพฒันาวิชาการในหน่วยงาน ค่าเฉล่ีย 8.75 และ 8.70 ตามลาํดับ และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.12 และ 1.17 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลน้อยท่ีสุดคือ สามารถนําผลการวิจยัมาใช้ในการ

ปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวิชา โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.52 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.16 

อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงานของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะและอตัลักษณ์ของ

มหาบณัฑิตวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นมีความรอบรู้และมี

ประสบการณ์ทุกข้อต่างมีคะแนนท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีอธิบายได้ว่าพยาบาลศาสตรมหา

บณัฑิต ท่ีเขา้มาศึกษาในแขนงวชิาการบริหารการพยาบาลต่างมีประสบการณ์ทาํงานก่อนท่ีจะเขา้มา

ศึกษา จึงเป็นผูท่ี้มีความรู้ในงานท่ีปฏิบติัอยูก่่อนแลว้ เม่ือเขา้มาศึกษา มหาบณัฑิตก็สามารถเพิ่มพูน

ความรู้และต่อยอดการเรียนรู้ในสายงานบริหารการพยาบาลให้เพิ่มข้ึน สามารถประยุกต์ความรู้สู่

การใช้ประโยชน์ในการปฏิบติังานในองค์กรได้ นอกจากน้ีต้องปฏิบติังานโดยมีการกาํกับดูแล

วิชาชีพดา้นการพยาบาลตามมาตรฐาน สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพสถานพยาบาลซ่ึงตอ้งมี

การประเมินติดตามอยา่งต่อเน่ือง 

                2.1.6 ด้านมีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  ผล

การศึกษาพบว่าคุณลักษณะและอัตลักษณ์ ของมหาบัณ ฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อนร่วมงาน ดา้นมีความสามารถในการส่ือสารและ

การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ในภาพรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.63 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.00 และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ มีทกัษะในการใช้ภาษาไทยไดอ้ย่างเหมาะสม   และส่ือสารและ

สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีกับผูใ้ช้บริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน

ค่าเฉล่ีย 8.86 และ 8.80 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.99 และ 1.075 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมี

คะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนงวิชาบริหารการ

พยาบาลน้อยท่ีสุดคือ สามารถส่ือสารด้วยภาษาองักฤษได้  โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 7.83 และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.586 ซ่ึงมีเป็นขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลท่ีน้อยท่ีสุดในภาพรวม สอดคล้องกบัการวิจยัของ 

Cheryl Holly (2009) ท่ีพบวา่การศึกษาทางไกลสาขาพยาบาลศาสตร์ในปัจจุบนันั้นมีจาํนวนเพิ่มข้ึน

ทั้ งน้ีเพราะการศึกษาทางไกลช่วยให้ผูเ้รียนไม่ต้องทิ้งงานท่ีทําอยู่ในปัจจุบัน ลดความขัดแยง้

ระหว่างชีวิตส่วนตวัและครอบครัว เพราะผูเ้ปิดโอกาสนักเรียนได้ใช้ประโยชน์ของเทคโนโลยีท่ี
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ทนัสมยัอย่างเต็มท่ี แต่ทั้งน้ีผูต้อบแบบสอบถามให้ข้อเสนอแนะว่ามหาบณัฑิตควรมีการพฒันา

ทกัษะทางดา้นภาษาเพิ่มข้ึนเพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมกบัการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 

                  2.1.7 ด้านคิดเป็น แก้ปัญหาได้  ผลการศึกษาพบวา่คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช : มุมมองของเพื่อน

ร่วมงาน ในภาพรวมด้านคิดเป็น แก้ปัญหาได้ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 8.57 ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.01 และเม่ือพิจารณารายขอ้  ขอ้ท่ีมหาบณัฑิตมีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงคุณลกัษณะและอตั

ลกัษณ์สูงท่ีสุด 2 อนัดบัแรกคือ สามารถให้คาํปรึกษาแก่บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพ

อ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป  และสามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ีรับผิดชอบ

และความรู้ดา้นต่างๆกบัสมาชิกในองค์กร  ค่าเฉล่ีย 8.83 และ 8.68 ตามลาํดบั และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 1.10 และ 1.55 ตามลาํดบั ขอ้ท่ีมีคะแนนการแสดงพฤติกรรมคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์

ของมหาบณัฑิตแขนงวิชาบริหารการพยาบาลนอ้ยท่ีสุดคือ มีความสามารถพฒันาการเรียนรู้และ

ประมวลองคค์วามรู้ผา่นส่ือต่างๆเพื่อเป็นฐานขอ้มูลสําหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร โดยมี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 8.47 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคือ 1.10 อย่างไรก็ตามมุมมองของเพื่อนร่วมงาน

ของมหาบัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตวิชาบริหารการพยาบาล 

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชในดา้นคิดเป็น แกปั้ญหาได ้ทุกขอ้ต่างมีคะแนนท่ีอยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด เป็นไปตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐานคุณวุฒิระดับบณัฑิตศึกษา สาขา

พยาบาลศาสตร์  พ.ศ.2555  ข้อ 3 คือต้องเป็นผูมี้ทกัษะทางปัญญา มีความคิดริเร่ิมในการแก้ไข

ปัญหา สามารถวิเคราะห์ปัญหา และแกไ้ขปัญหาท่ีซับซ้อนไดอ้ย่างสร้างสรรค์ทั้งน้ีอธิบายได้ว่า

มหาบณัฑิตท่ีปฏิบติังานดา้นงานพยาบาลต่างพบปัญหาในระหวา่งการทาํงานท่ีหลากหลาย ซ่ึงตอ้ง

ไดรั้บการแกไ้ขอยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

              2.1.8 ภาวะผู้ นําด้านภาวะผู้นํา  พฤติกรรมท่ีแสดงถึงภาวะผู ้นําท่ีพยาบาล

แสดงออกถึงความสามารถในการเป็นผูน้าํกลุ่มหรือกล้าตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ มาสนบัสนุนด้วย

การหาข้อมูลต่างๆ มีความรับผิดชอบในส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการตดัสินใจรวมทั้งกาํหนดเป้าหมาย 

ทิศทาง วิสัยทศัน์ วิธีการปฏิบติังานรวมทั้งความสามารถในการชักจูง โน้มน้าวผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ทีมงานใหค้ลอ้ยตามเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารและการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความราบ

ล่ืนสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ บทบาทของหวัหนา้พยาบาลท่ีพึงประสงคอ์ยา่งหน่ึงไดแ้ก่ภาวะผูน้าํ

(วิภาวรรณ บัวสรวง และสุชาดา รัชชุกุล 2551) สมรรถนะของหัวหน้าพยาบาลท่ีพึงประสงค์

ประกอบด้วย สมรรถนะด้านการจดัการวิสัยทัศน์การจัดการคุภาพผลลัพธ์ทางการพยาบาล             

(ศิริประภา  ฤาชัย 2555) ปิญากรณ์ ชุตงักรณ์  ท่ีได้ทาํการศึกษาถึงสถานการณ์ของผูน้ําทางการ

พยาบาลพบวา่ความสามารถในการบริหารความเส่ียง การสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งบุคคล ทีมงาน
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การจดัการความรู้และการวางแผนกลยุทธ์รวมทั้งการคิดและแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและการ

บริหารการเปล่ียนแปลงเป็นการแสดงออกท่ีสําคัญต่อสถานการณ์ผูน้ําในปัจจุบัน(ปิญากรณ์              

ชุตงักรณ์  2555)  

 

3. ข้อเสนอแนะ  

 

               3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

                      เพื่อให้เกิดการพฒันาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวิชาการ

บริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษามีขอ้คิดเห็นบางประการเสนอแนะ

ใหก้บัคณะผูบ้ริหารสาขาพยาบาลศาสตร์  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในการนาํผลการวจิยัไป

ปรับใชด้งัน้ี  

                          3.1.1 ผูบ้ริหารการพยาบาลสามารถขอ้มูลคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีดีมากของ

มหาบณัฑิตพยาบาลท่ีศึกษาทางไกล เพื่อใชใ้นการตดัสินในอนุมติัการศึกษาต่อของพยาบาลวชิาชีพ

ในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิตสาขาบริการพยาบาลโดยไม่เสียบุคลากรในการทาํงาน และ

ยงัสามารถพฒันางานและเพือ่ร่วมงานไดค้วบคู่กบัการเรียน  

              3.1.2 แขนงวชิาการบริหารการพยาบาลสาขาพยาบาลศาสตร์ ควรมีการเพิ่มเติม

สาระเน้ือหาดา้นภาษาเพื่อส่ือสารโดยเฉพาะภาษาองักฤษและภาษาจีน 

.  3.1.3 สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มสธ   ควรมีการศึกษาประเมินคุณภาพของ

พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวิชาการบริหารการพยาบาล อยา่งต่อเน่ืองเพื่อทราบถึงประเด็น

และแนวโน้มของความต้องการของตลาดแรงงาน และสามารถปรับเปล่ียนหลักสูตรผลิต

มหาบณัฑิตท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชท่ี

กาํหนดไวไ้ด ้

                        3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

       3.2.1 ศึกษาเชิงคุณภาพถึง คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต โดยเพิ่มแบบ

สัมภาษณ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลในเชิงลึก 

        3.2.2 ควรมีการเปรียบเทียบคุณลักษณะและอัตลักษณ์ของมหาบัณฑิตแขนง

วชิาการบริหารการพยาบาล ระหวา่งมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชกบัมหาวิทยาลยัอ่ืน ๆ เพื่อให้

ทราบถึงระดบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีเหมือนและต่างกนั เพื่อนาํไปพฒันารูปแบบการเรียนการ

สอน และพฒันาหลกัสูตรท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของระบบบริการ

สุขภาพ  
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รายช่ือผูท้รงคุณวุฒิ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.  รองศาสตราจารยด์ร.พนูสุข  หิงคานนท ์     คณบดีคณะพยาบาลศาตร์ 

มหาวทิยาลยันเรศวร           

2.  รองศาสตราจารยด์ร.ศรีนวล    สถิตวทิยานนัท ์คณาจารยพ์ยาบาล  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

3. อาจารยน์วลขนิษฐ ์ ลิขิตลือชา  สาํนกัการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข                
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เอกสารรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์

 

 



79 

  

 



80 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนงัสือเรียนเชิญเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวจิยั 
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ภาคผนวก ง 
 

แบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต 

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

: มุมมองของเพื่อนร่วมงาน 
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หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองเคร่ืองมือวจิยัและขอเก็บขอ้มูล 
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ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 
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ตารางท่ี 1 ระดบัความคิดเห็นของผูท้รงคุณวฒิุ 

ข้อ

ที ่

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
Experts in 

Agreement 

Item 

CVI 
คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

1 P       P       P       3 1 

2 P       P       P       3 1 

3 P       P       P       3 1 

4 P       P       P       3 1 

5 P       P            P   2 0.67 

6       P   P     P       2 0.67 

7 P       P       P       3 1 

8 P       P       P       3 1 

9 P       P       P       3 1 

10 P       P       P       3 1 

11 P       P       P       3 1 

12 P       P       P       3 1 

13 P       P       P       3 1 

14 P       P       P       3 1 

15 P       P           P   2 0.67 

16 P       P       P       3 1 

17 P       P       P       3 1 

18 P       P       P       3 1 

19 P       P       P       3 1 

20 P       P       P       3 1 

21 P         P     P       3 1 

22 P         P     P       3 1 
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ข้อ

ที ่

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
Experts in 

Agreement 

Item 

CVI 
คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

24 P       P       P       3 1 

25 P       P       P       3 1 

26 P       P       P       3 1 

27 P       P       P       3 1 

28 P       P       P       3 1 

29 P       P       P       3 1 

30 P       P       P       3 1 

31 P       P       P       3 1 

32 P         P     P       3 1 

33 P       P       P       3 1 

34 P       P       P       3 1 

35       P P       P       2 0.67 

36 P       P       P       3 1 

37 P       P       P       3 1 

38 P         P     P       3 1 

39 P       P       P       3 1 

40 P       P       P       3 1 

41 P       P       P       3 1 

42 P       P       P       3 1 

43 P       P       P       3 1 

44 P         P       P     3 1 

45 P           P         P 1 0.33 

46 P       P              P 2 0.67 
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ข้อ

ที ่

ระดบัความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒ ิ
Experts in 

Agreement 

Item 

CVI 
คนที1่ คนที2่ คนที3่ 

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 

47 P         P       P     3 1 

48 P       P         P     3 1 

49 P       P         P     3 1 

50 P       P         P     3 1 

51 P       P         P     3 1 

52 P       P         P     3 1 

53 P       P       P       3 1 

54 P       P       P       3 1 

55 P       P       P       3 1 

56 P       P         P     3 1 

57 P       P       P       3 1 

58 P       P       P       3 1 

59 P       P       P       3 1 

60 P       P       P       3 1 

61 P       P       P       3 1 

62 P       P       P       3 1 

63 P         P     P       3 1 

64 P         P     P       3 1 

65 P       P       P       3 1 

66 P       P       P       3 1 

67 P       P       P       3 1 

68 P         P     P       3 1 

69 P           P       P   1 0.33 

70 P           P   P       2 0.67 

71 P       P       P       3 1 

  69       68       66         66.68 

  0.97       0.95       0.92 Average I-CVI 0.95 
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การสร้างเคร่ืองมือ 
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การสร้างเคร่ืองมือ 

 ในการศึกษาคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ในมุมมอง 

ของเพื่อนร่วมงาน   ผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสอบถามโดยนาํแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของมหาบณัฑิตมหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

 3 แนวคิด ไดแ้ก่ 1)  มาตรฐานคุณวฒิุระดบับณัฑิตศึกษา สาขาพยาบาลศาสตร์ สาํนกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2555   

2)  คุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ท่ีพึงประสงค์ของบณัฑิต มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ระดบัปริญญาโท ปี พ.ศ. 2555  และ 3) วตัถุประสงค์ของ

หลกัสูตรพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล มสธ.   ปี พ.ศ 2555  ไดข้อ้สรุปของแบบสอบถามคุณลกัษณะและอตัลกัษณ์ของ

มหาบณัฑิตแขนงวิชาการบริหารการพยาบาล มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ประกอบดว้ย   7 ดา้นไดแ้ก่ (1) มีคุณธรรม จริยธรรม (2) มีความรอบรู้

และมีประสบการณ์ (3) คิดเป็น แกปั้ญหาได ้(4) มีความรับผิดชอบ (5) มีมนุษยสัมพนัธ์ดี (6) มีความสามารถในการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลยีอยา่ง

เหมาะสม และ (7) ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ โดยมีขอ้คาํถามทั้งหมด 71 ขอ้ ก่อนท่ีจะนาํไปใหผู้ท้รงคุณวฒิิตรวจสอบ ดงัน้ี. 

 

องค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

1.มีคุณธรรม จริยธรรม 

 มสธ -มีความซ่ือสัตย ์สุจริต ขยนัหมัน่เพียรพอเพียงและมีวนิยั 

มีเจตคติท่ีเหมาะสมมีวฒันธรรม คุณธรรม และมีศีลธรรมอนัดี

มีจรรยาบรรณวชิาชีพ  

1.  สามารถใหเ้หตุผลเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

2.  สามารถตดัสินปัญหาเชิงจริยธรรมในการปฏิบติัการพยาบาล 

3.สามารถจดัการปัญหาหรือขอ้โตแ้ยง้ทางจริยธรรมโดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น 

4. มีจริยธรรมในการทาํวิจยั หรือการทาํงานวชิาการ 

5. หยบิยกประเด็นปัญหาจริยธรรมเพื่อใหเ้กิดการแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บั
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องค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

 - มีคุณธรรม จริยธรรม สามารถเป็นผูช้ี้นาํความถูกตอ้งและส่ือ

ความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม และมีทกัษะการตดัสินใจ 

 TQF-สามารถใหเ้หตุผลและตดัสินเชิงจริยธรรมในการ

ปฏิบติัการพยาบาล จดัการปัญหาทางจริยธรรมและขอ้โตแ้ยง้

โดยคาํนึงถึงผลกระทบท่ีมีต่อผูอ่ื้น มีจริยธรรมในการทาํวิจยั

และงานวชิาการ  เป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูมี้จรรยาบรรณวิชาชีพ

ในการปฏิบติัการพยาบาล ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยบิยกปัญหา

จริยธรรมเพื่อให้เกิดการแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามให้กบั

สังคม สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการสุขภาพ 

สังคม  

6.สามารถช้ีนาํความถูกตอ้งและส่ือสารความคิดท่ีดีงามให้กบัสังคม 

7.สามารถปกป้องสิทธิของผูป่้วย หรือ ผูใ้ชบ้ริการ  

8. มีจรรยาบรรณวชิาชีพและเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติัการพยาบาล  

9.มีความซ่ือสตัย ์สุจริตในการปฏิบติัหนา้ท่ี  

10.มีความพอเพียงในการดาํเนินชีวติ 

11.มีวนิยัในการปฏิบติัตามระเบียบและขอ้บงัคบัขององคก์าร และสังคม    

12.มีเจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพและการปฏิบติังาน  

13.มีการปฏิบติัหรือดาํเนินชีวติ ตามหลกัการของศาสนาท่ีนบัถือ    

14.เคารพในคุณค่าและศกัด์ิของความเป็นมนุษย ์

15. ใหบ้ริการพยาบาลดว้ยความเท่าเทียมและทัว่ถึงทั้งในระดบั บุคคล/ครอบครัวหรือ

ชุมชน 

16.ใหข้อ้มูลและความรู้ต่างๆแก่ผูใ้ชบ้ริการพยาบาล/ผูดู้แล/ครอบครัว เพื่อเป็นทางเลือก

ในการตดัสินใจ 

2.  มีความรอบรู้และมีประสบการณ์ 
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องค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

 มสธ- มีความรอบรู้ในศาสตร์ท่ีศึกษาและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ,

สามารถในการประยกุตค์วามรู้สู่การใชป้ระโยชน์,มี

ความสามารถในการสร้างสรรคท์างวชิาการ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

 - ความรอบรู้ในเน้ือหาของศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล 

และแนวทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้งในการบริหารการพยาบาล 

-มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและ

สร้างสรรครู์ปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการ

พยาบาลท่ีซบัซอ้น 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 

  

TQF- ความรอบรู้ ความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นเน้ือหาสาระของ

17. มีความรอบรู้และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทใ้นการปฏิบติัการพยาบาลเป็นอยา่งดีและ

เป็นไปตามมาตรฐานวชิาชีพ 

18.สามารถใหข้อ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันางานและองคก์ารต่อผูบ้งัคบับญัชา 

19.มีทกัษะในการปฏิบติังานบนพื้นฐานของขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

20.สามารถประเมินวินิจฉยัและตดัสินใจสั่งการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามสถานการณ์ 

21.สามารถวางแผนไดค้รอบคลุมทั้งทางดา้น ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สังคมและสอดคลอ้ง

กบัสภาพปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

22.เป็นผูริ้เร่ิมในกิจกรรมและมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมเพื่อพฒันาวชิาการใน

หน่วยงาน 

23. มีความรู้ทางวทิยาการท่ีทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง 

24.สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา 

25. .สามารถประยกุต ์ความรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ในการใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและ

ผูใ้ชบ้ริการ 
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องค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

ศาสตร์ทางการพยาบาลและแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง,สามารถ

นาํมาใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ทางวชิาการ และการปฏิบติั

ทางการพยาบาลอยา่งเป็นองคร์วม, มีความรู้ทางวทิยาการท่ี

ทนัสมยัในการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิาท่ีศึกษาอยา่งลึกซ้ึง, 

สามารถใชผ้ลการวจิยัในการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะ

สาขาวชิา ,สามารถประยกุตใ์ชค้วามรู้ในเร่ืองต่างวฒันธรรม ใน

การใหก้ารพยาบาลผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

3. คิดเป็น แก้ปัญหาได้ 

 มสธ-  มีทกัษะในการคิดเชิงระบบ วเิคราะห์ สังเคราะห์ 

วพิากษ ์วจิารณ์บนพื้นฐานวิชาการ แสวงหาความรู้ใหม่ 

แกปั้ญหาท่ีซบัซอ้นไดดี้ มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-  สามารถบูรณาการศาสตร์ทางการบริหารการพยาบาล ศาสตร์

26. สามารถวเิคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้ง เพื่อนาํไปปรับปรุงคุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา  

27.สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ

หลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการใหก้ารพยาบาลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งครอบคลุมทั้งทางดา้น 

ร่างกาย จิตใจอารมณ์ สงัคมและสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

28.สามารถบรูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งและ

หลกัฐานเชิงประจกัษเ์พื่อใชใ้นการบริหารจดัการ 
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องค์ประกอบ 

แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

ท่ีเก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการบริหารการพยาบาล 

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพอยูใ่นกรอบจรรยาบรรณวชิาชีพและ

กฏหมาย 

-มีความสามารถในการคิดเชิงวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบและ

สร้างสรรครู์ปแบบ หรือวธีิแกไ้ขปัญหาทางการบริหารการ

พยาบาลท่ีซบัซอ้น 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

 

 

TQF - สามารถวเิคราะห์ และสังเคราะห์ความรู้จากศาสตร์

ทางการพยาบาลและศาสตร์อ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง เพือ่นาํไปปรับปรุง

คุณภาพการปฏิบติัการพยาบาลเฉพาะสาขาวชิา , สามารถบ

รูณาการความรู้จากทฤษฎีทางการพยาบาล ศาสตร์อ่ืนท่ี

เก่ียวขอ้งและหลกัฐานเชิงประจกัษใ์นการใหก้ารพยาบาล

ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการอยา่งเป็นองคร์วมหรือการบริหารจดัการ ,  

29.สามารถคดัสรรความรู้ สาํหรับสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ แก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ และ

ญาติผูดู้แล   

30.สามารถใหค้าํปรึกษาแก่ บุคลากรทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและ

ประชาชนทัว่ไป 

31.มีความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหาเพื่อการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

32.มีความคิดริเร่ิม สร้างสรรคห์รือสร้างนวตักรรมในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

33.มีความคิดริเร่ิม สร้างแนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ 

34.สามารถดาํเนินการโครงการสาํคญัๆ หรือโครงการวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

35.สามารถวเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความรู้

และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพา 

36.สามารถถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์ทั้งในงานท่ีรับผดิชอบและความรู้ดา้นต่างๆ

กบัสมาชิกในองคก์ร 

37.สามารถนาํความรู้ท่ีมีอยูม่าปรับปรุงกระบวนการและวธีิการทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพ

และเกิดประโยชน์ต่อองคก์าร 

38.มีความสามารถพฒันาการเรียนรู้และประมวลองคค์วามรู้ผา่นส่ือต่างๆเพื่อเป็น

ฐานขอ้มูลสาํหรับผูใ้ฝ่เรียนรู้ทั้งในและนอกองคก์ร 
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แนวคิด ทฤษฏี คําจํากดัความ ความหมาย 

ข้อคําถาม 

สามารถคดักรองสาระความรู้เพื่อสอน หรือจดัใหมี้ การเรียนรู้ 

หรือให้คาํปรึกษาแก่ผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ ญาติผูดู้แล บุคลากร

ทางการพยาบาล ผูร่้วมทีมสุขภาพอ่ืนๆและประชาชนทัว่ไป, มี

ความคิดริเร่ิมในการแกไ้ขปัญหา และสร้างสรรครู์ปแบบ/

นวตักรรม /  แนวปฏิบติัในการดูแลผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ, สามารถ

วเิคราะห์ และแกไ้ขปัญหาท่ีซบัซอ้นของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ

ไดอ้ยา่งสร้างสรรค ์,สามารถดาํเนินการโครงการสาํคญั หรือ

โครงการ วจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาล , สามารถ

วเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็นและแนวโนม้การเปล่ียนแปลง

ของความรู้และการปฏิบติัการพยาบาลในสาขาวชิาเฉพาะ ,

สามารถ  ดาํเนินโครงการสาํคญั  หรือโครงการวจิยัเพื่อพฒันา

คุณภาพการพยาบาล ,สามารถวเิคราะห์และคาดการณ์ประเด็น

และแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของความรู้และการปฏิบติัการ

พยาบาลในสาขาวชิาชีพเฉพาะ มีความสามารถในการบริหาร

จดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตาม

สถานการณ์ 

39.มีความสามารถในการบริหารจดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยาก 

ซบัซอ้นไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ 
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4.มีความรับผดิชอบ 

 มสธ - มีความรับผิดชอบต่อตนเอง/องคก์ร/ส่ิงแวดลอ้มและ

สังคมทุกระดบั มีจิตอาสา และจิตสาธารณะ 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

- มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองอยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

-มีภาวะผูน้าํ สามารถบริหารจดัการและสามารถทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การ

พฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

 TQF-  มีจริยธรรมในการทาํวจิยัและงานวชิาการ เป็น

แบบอยา่งท่ีดีของผูมี้จรรยาบรรณวชิาชีพในการปฏิบติัการ

พยาบาล ช้ีนาํความถูกตอ้ง หยบิยกปัญหาจริยธรรมเพื่อให้เกิด

การแกไ้ข และส่ือความคิดท่ีดีงามใหก้บัสังคม มีความ

รับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง  รวมทั้งวชิาชีพและ

40.มีความรับผดิชอบในการเรียนรู้และพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ือง  

41.มีความรับผดิชอบในการพฒันาวชิาชีพและสังคม อยา่งต่อเน่ือง 

42.มีความรับผดิชอบต่อองคก์รในการนาํผลการเรียนรู้มาพฒันาองคก์าร 

43.มีความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยริเร่ิมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารเพื่อ

พฒันาส่ิงแวดลอ้ม 

44.มีความตระหนกัและรับผิดชอบต่อสุขภาวะของชุมชนและสังคม   

45.ปฏิบติังานตามแนวทางท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อสุขภาวะของสังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

46.เป็นผูเ้สียสละร่วมมือร่วมใจในการทาํประโยชน์เพื่อส่วนรวมสังคมและประเทศชาติ 

47.แสดงออกถึงการเป็นผูน้าํในความรับผดิชอบต่อการดูแลสุขภาพประชาชนและ

ประเทศ   
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สังคมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

5.มีมนุษยสัมพนัธ์ดี 

 มสธ - มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบับุคคลอ่ืน ทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้

เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี  

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-- มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพ

และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

-มีภาวะผูน้าํ สามารถบริหารจดัการและสามารถทาํใหเ้กิดการ

เปล่ียนแปลงในทางสร้างสรรค ์รวมทั้งสนบัสนุนผูอ่ื้นใหมี้การ

พฒันาทางวชิาการอยา่งต่อเน่ือง 

 TQF-  มีความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพนัธภาพเชิง

บาํบดัโดยการมีส่วนร่วมของผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการทั้งระดบั

48. มีความสามารถในการสร้างสัมพนัธภาพเชิงบาํบดั โดยใหผู้ป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการมี

ส่วนร่วม ทั้งระดบับุคคล ครอบครัว และชุมชน 

49.มีความสามารถธาํรงรักษาสัมพนัธภาพเชิงบาํบดักบัผูป่้วยหรือผูใ้ชบ้ริการ ทั้งระดบั

บุคคล ครอบครัว และชุมชน 

50.ประสานงานกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆไดอ้ยา่งดี   

51.สามารถทาํงานเป็นทีมกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆไดอ้ยา่งดี   

52.สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูน้าํทีมไดเ้ป็นอยา่งดี 

53.สามารถทาํงานในทีมการพยาบาลในบทบาทผูต้าม ไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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บุคคล ครอบครัว และชุมชนเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั มี

ความสามารถในการบริหารจดัการ แกปั้ญหาท่ียุง่ยากซบัซอ้น

ไดอ้ยา่งเหมาะสมตามสถานการณ์ แสดงออกซ่ึงทกัษะการเป็น

ผูน้าํไดอ้ยา่งเหมาะสมตามโอกาสและสถานการณ์เพื่อเพิ่มพนู

ประสิทธิภาพการทาํงานของกลุ่มประสานงานและร่วมทาํงาน

เป็นทีมกบัสหสาขาวชิาชีพ/เครือข่ายต่างๆเพื่อบรรลุผลลพัธ์ท่ี

คาดหวงั 

 

6.มีความสามารถในการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยอีย่างเหมาะสม 

 มสธ – มีทกัษะการส่ือสารท่ีดี การใชภ้าษา การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ มีความสามารถในการศึกษาวเิคราะห์และนาํเสนอ

ผลการศึกษาวเิคราะห์  

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

- มีทกัษะในการทาํงานเป็นทีมและการร่วมมือกบัทีมสุขภาพ

54.สามารถศึกษาคน้ควา้ คดักรองขอ้มูลและสถิติเพื่อนาํมาสรุปและเสนอแนะการแกไ้ข

ปัญหาต่างๆ ดา้นสุขภาพและการพยาบาล 

55.สามารถส่ือสารและประสานความร่วมมือระหวา่งทีมสหสาขาวชิาชีพเพื่อใหเ้กิดผล

ลพัธ์ท่ีดีต่อผูใ้ชบ้ริการและหน่วยงาน 

56.สามารถส่ือสารขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพเหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ และใน

ชุมชนได ้
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และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อแกไ้ขปัญหาสุขภาพของผูป่้วย/ผูใ้ชบ้ริการ 

-สามารถทาํงานวจิยัหรือโครงการเพื่อพฒันาคุณภาพการ

บริหารการพยาบาล ตลอดจนเผยแพร่การวจิยัอยา่งมีมาตรฐาน 

TQF- สามารถคดักรองขอ้มูลเชิงปริมาณและสถิติเพื่อนาํมาใช ้

ศึกษาคน้ควา้ สรุปและเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดา้น

สุขภาพและการพยาบาล ส่ือสารขอ้มลูอยา่งมีประสิทธิภาพ

เหมาะสมกบักลุ่มบุคคลต่างๆ ทั้งในวงวชิาการและวชิาชีพ

รวมถึงชุมชนทัว่ไป ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัใน

การศึกษาดว้ยตนเอง ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษา

คน้ควา้ต่อนกัวชิาการและสาธารณชน โดยผา่นช่องทางต่างๆ 

รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและวชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 

57.ส่ือสารและสร้างสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูใ้ชบ้ริการเพื่อสร้างความพึงพอใจและลดความ

ขดัแยง้ท่ีอาจเกิดข้ึน 

58.สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศท่ีทนัสมยัในการศึกษาไดด้ว้ยตนเอง 

  

59.สามารถสืบคน้และคดักรองขอ้มูลเพื่อใชใ้นการดูแลผูใ้ชบ้ริการและพฒันางาน 

60.สามารถ ส่ือสารขอ้มูลสารสนเทศและผลการศึกษาคน้ควา้ต่อนกัวชิาการและ

สาธารณชน 

61.สามารถนาํเสนองานวชิาการโดยผา่นช่องทางต่างๆ รวมถึงส่ิงตีพิมพท์างวชิาการและ

วชิาชีพท่ีมีมาตรฐาน 

62.มีทกัษะในการใชภ้าษาไทยไดอ้ยา่งเหมาะสม 

63. .มีศิลปะในการส่ือสารและเจรจาต่อรองกบัผูบ้งัคบับญัชาในการสร้างความปรองดอง

กบัทีมงาน 

64.สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้

65.สามารถส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษได ้

7.ใฝ่รู้ใฝ่เรียน และเรียนรู้ตลอดชีวติ   65.สามารถศึกษาคน้ควา้พฒันาความรู้และประสบการณ์ดว้ยตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
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 มสธ – มีความสามารถในการ 

 ศึกษาดว้ยตนเองใฝ่รู้ใฝ่เรียนอยา่งต่อเน่ือง มีความมุ่งหมัน่ 

ขยนัหมัน่เพียร 

 สาขาพยาบาลศาสตร์ 

-มีความรับผิดชอบในการพฒันาตนเอง และแสวงหาความรู้

ดว้ยตนเองอยา่งแขง็ขนัและต่อเน่ือง 

TQF 

 -มีความกระตือรือร้น ขวนขวายเพื่อแสวงหาความรู้ จากแหล่ง

ความรู้ต่างๆในการพฒันาตนเอง และงานท่ี 

 -รับผดิชอบ เพื่อใหก้า้วทนักบัสภาวการณ์หรือสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลงไป และสามารถถ่ายทอดความรู้ เพื่อก่อประโยชน์

ขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 

 

66.สามารถคน้ควา้ หาความรู้เพิ่มเติมเพื่อใชใ้นการพฒันางานใหไ้ดต้ามมาตรฐานวชิาชีพ

และตามมาตรฐานของสถาบนัต่างๆท่ีกาํหนด 

67.มีความขยนัหมัน่เพียรและมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเองและการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

68.สามารถเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง โดยสามารถทาํงานและดูแลครอบครัวควบคู่กนัได ้

69.ศึกษาดูงานท่ีมีประโยชน์ต่อการเพิ่มวสิัยทศัน์และสามารถนาํมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

70.สนใจท่ีจะเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆท่ี เป็นประโยชน์ต่อตนเองและงานท่ีรับผดิชอบ 

71.สามารถนาํส่ิงท่ีเรียนรู้มาประยกุตใ์ช ้เพื่อพฒันาวธีิการทาํงาน  องคก์ร และสังคมใหดี้

ข้ึนอยูเ่สมอๆ 
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