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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาค้นควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนามีวตัถุประสงค์เพ่ือ1) ศึกษาระดับ
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี และ 2) เปรียบเทียบสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยใน และ
กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 

กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี จ านวน 106 คน ไดจ้ากสุ่มตวัอย่างแบบ
มีระบบ (Systematic sampling) เคร่ืองมือท่ีใชว้ิจยัเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 2ส่วน ไดแ้ก่ 1) ขอ้มูลส่วน
บุคคล2) สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 5 ดา้น คือ ไดแ้ก่ (1)ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม (2) 
ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม (3) ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม(4) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง
วฒันธรรม และ (5) ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม เคร่ืองมือวิจยัผ่านการตรวจสอบ
ความตรงของเน้ือหาจากผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่านและหาความเท่ียงของความรู้ทางวฒันธรรมดว้ยวิธีการของคู
เดอร์ ริชาร์ดสันเท่ากบั 0.95 และความเท่ียงของสมรรถนะ 4 ดา้นดว้ยค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาของครอนบาค
เท่ากบั0.82วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน) และ
สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษา1) สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ี
จะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.36)ความตระหนกัทาง
วฒันธรรม(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.91ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.32) การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง
วฒันธรรม(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.82ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.31) และ ทกัษะทางวฒันธรรม(ค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 2.75ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.27) อยู่ในระดบัดีทั้งหมด แต่สมรรถนะดา้นความรู้ทาง
วฒันธรรมอยู่ในระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 12.22 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 2.67) 2)สมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมดา้นทกัษะทางวฒันธรรมและดา้น
ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมระหว่างกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.0.5 แต่ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมและดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
 

ค าส าคัญ  สมรรถนะเชิงวฒันธรรม พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี  
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Abstract 

 
 This Independent study was a descriptive study with the following purposes: 1) to study cultural 
competence of professional nurses at Pathumthani Hospital and 2) to compare cultural competence among 
professional nurses who worked for in-patient departments, out- patient departments, and special patient 
departments. 
 The sample comprised 106 professional nurses who worked at Pathumthani Hospital. They were 
selected by systematic sampling .Questionnaires were used as research tools and comprised twos sections: 1) 

demographic data and 2) cultural competence including 5 dimensions (cultural knowledge, cultural awareness, 
cultural skills,cultural encounter, and cultural desire). The validity of the tools was verified by 3 experts. The 
reliabilities of cultural knowledge which was tested by KR-20 was 0.95; while the other 4 cultural competences 
which were tested by Cronbach’s alpha coefficients were 0.82. The collected data were analyzed by using 
descriptive statistics (frequency, percent, mean, and standard deviation),and one-way analysis of variance 
(ANOVA). 
 The results illustrated as follows.1) Professional nurses rated their cultural desire (M = 3.07,s = 
0.36),cultural 
awareness (M=2.91,s = 0.32),cultural encounter (M = 2.82,s = 0.31), and cultural skills (M = 2.75,s = 0.27) at 
the high level; while they rated their cultural knowledge at the moderate level (M = 12.22,s = 2.67). 2) Cultural 
awareness, cultural skills, and cultural encounter among professional nurses who worked for in-patient 
departments, out-patient departments, and special patient departments were significantly different at the level 
0.05 whereas cultural knowledge and cultural desire was not significantly different.  
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords : Cultural competence, Professional nurse, Pathumthani hospital 
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   การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลุล่วงเป็นอยา่งดีดว้ยความกรุณาและให้ก าลงัใจเป็น
อยา่งสูงจากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.อารี ชีวเกษมสุข อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ และ 
รองศาสตราจารยว์ิไล กุศลวิศิษฏ์กุล ผูใ้ห้ค  าแนะน า ให้ค  าปรึกษาดา้นสถิติ วิเคราะห์ขอ้มูล ผูศึ้กษา
รู้สึกซาบซ้ึงและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงในความกรุณาของท่านทั้งสอง 

   ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช
ทุกท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ในการศึกษาท่ีมีคุณค่ายิ่งจนประสบ
ความส าเร็จ ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านดงักล่าวไวใ้นการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีท่ีไดใ้ห้
ความอนุเคราะห์ในการตรวจสอบเน้ือหาของเคร่ืองมืองานวิจัย รวมทั้ งข้อเสนอแนะท่ีเป็น
ประโยชน์ในการพฒันาแบบสอบถามเป็นอยา่งดี ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีของสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์
และส านักบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชท่ีได้ให้การสนับสนุนการศึกษาอย่าง
ต่อเน่ือง ขอขอบคุณห้องสมุดและบรรณารักษ์ของสถาบนัการศึกษาต่างๆท่ีไดเ้ป็นแหล่งคน้ควา้
ต าราและสนบัสนุนเอกสารวชิาการ  

   ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลโรงพยาบาลสมุทรสาครท่ีได้ให้ความอนุเคราะห์ในการทดลองใช้เคร่ืองมืองานวิจัย
ตลอดจนขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลและหัวหน้ากลุ่มภารกิจด้านการ
พยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานีท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล รวมทั้งขอบคุณ
พยาบาลวชิาชีพผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 

   กราบขอบพระคุณพี่สาว หลานๆและผูเ้ก่ียวขอ้งอ่ืนท่ีไม่ไดก้ล่าวถึงในท่ีน้ีซ่ึงไดใ้ห้ความ
ช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้ผูว้ิจยั ประโยชน์และคุณค่าของการศึกษาคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ผูว้ิจยัขอ
อุทิศให้กบับุพการี คณาจารยแ์ละผูมี้พระคุณทุกท่าน ดว้ยความส านึกในพระคุณของท่านทั้งหลาย
อยา่งสูง 

   ทา้ยท่ีสุดน้ีคุณค่าและประโยชน์ท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ผูศึ้กษาขอมอบแด่
ทุกท่านท่ีไดก้ล่าวมาทั้งหมดน้ีดว้ย              
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 และโดยรวม   35 
ตารางท่ี 4.5     ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
    ของพยาบาลวชิาชีพดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม                 
 จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม     36 
ตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
 พยาบาลวชิาชีพดา้นทกัษะทางวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ และโดยรวม   37 
ตารางท่ี 4.7 คะแนน ร้อยละและระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ของพยาบาลวชิาชีพ 
   ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม จ าแนกเป็น รายขอ้และโดยรวม 
  (คะแนนเตม็ของแต่ละขอ้เท่ากบั 1) 38 
ตารางท่ี 4.8 การเปรียบเทียบสมรรถนะ เชิงวฒันธรรมของพยาบาล วชิาชีพรายดา้นระหวา่งกลุ่มงาน  40 
ตารางท่ี 4.9     การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพรายคู่ระหวา่งกลุ่มงาน 

การพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย 
 เฉพาะสาขา  41 
 



บทที ่1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
      ยุคปัจจุบนัความเจริญทางเทคโนโลยีเป็นโลกไร้พรหมแดน ท าให้มีการแลกเปล่ียน

การเรียนรู้ทางสังคมกนั และกนั รวมทั้งมีการหลัง่ไหลของวฒันธรรมต่างชาติท่ีมีอิทธิพลต่อคนใน
ประเทศนั้นๆ เช่น วฒันธรรมตะวนัตกท่ีแพร่หลายในประเทศซีกโลกตะวนัออกส่งผลให้ประชาชน
ประเทศนั้นๆมีบุคลิกภาพเลียนแบบคนตะวนัตกเป็นตน้ แมแ้ต่ในแต่ละภูมิภาคของไทยท่ีติดชายแดน
กบัประเทศเพื่อนบา้นก็มีการเลียนแบบวฒันธรรมนั้นๆมาใชใ้นชีวิตประจ าวนัเช่นกนัจนกลายเป็น
วฒันธรรมท้องถ่ินได้แก่ วฒันธรรมชาวเหนือ วฒันธรรมชาวภาคใต้ วฒันธรรมชาวภาคตะวนัออก            
เฉียงเหนือ วฒันธรรมชาวภาคกลาง และวฒันธรรมชาวภาคตะวนัออก มีขอ้มูลสนับสนุนจากลิขิต             
ธีรเวคิน (2548) ท่ีกล่าววา่ คนไทยในอุดมคติเป็นคนท่ีจะมองไปขา้งหนา้ดว้ยความเช่ือมัน่พร้อมจะ
เจรจากบันานาชาติอย่างมัน่ใจ มีศรัทธาแรงกลา้ในระบอบประชาธิปไตย พร้อมท่ีจะรับค่านิยม
ใหม่ๆท่ีไม่ขัดกับค่านิยมไทย มีความชาญฉลาด และความเป็นนานาชาติพูดภาษาอังกฤษได้
คล่องแคล่วเขา้ใจวิธีใช้คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี พอสรุปไดว้่า คนไทยมีความพร้อมท่ีจะรับ
วฒันธรรมใหม่ๆได้ง่าย เช่นเดียวกนักบัพยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นบุคลากรท่ีตอ้งดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมี
ความหลากหลายทางวฒันธรรมมากข้ึนจึงจ าเป็นตอ้งไดรั้บการปลูกฝังการบริการสุขภาพแก่ผูใ้ห้
บริการดว้ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (แคพินฮา บาคอท, 2002) เช่นกนั  
     พยาบาลเป็นบุคลากรทางสุขภาพท่ีสามารถเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการทุกคนอยา่งใกลชิ้ดโดยไม่
แยกเช้ือชาติ เผ่าพนัธ์ุ ถ่ินก าเนิด และวฒันธรรม รวมทั้งสามารถสร้างเสริมการดูแลสุขภาพของ
ผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมไดอ้ย่างเหมาะสม ดงันั้นพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็น
อยา่งยิ่ง (ชุติมา จนัทรเสนานนัท์, 2553) โดยเฉพาะประเทศไทยจะกา้วเขา้สู่ประชาคมอาเซียนในปี 
พ.ศ. 2558 ซ่ึงมีความหลากหลายทางวฒันธรรมอยา่งนอ้ย 10 ประเทศในกลุ่มสมาชิกอาเซียน (ประเทศ) 
พยาบาลวชิาชีพควรมีความรู้ความเขา้ใจในความแตกต่างระหวา่งวฒันธรรม ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้ง 
เตรียมบุคลากรพยาบาลใหส้ามารถปฏิบติังานในระดบัสากลอยา่งหลีกเล่ียงไม่ไดค้วรถือเป็นโอกาสท่ีจะ
พฒันาพยาบาลให้มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมากข้ึนแม้พบว่าพยาบาลท่ีมีประสบการณ์การดูแล
ผูใ้ช้บริการหลากหลายวฒันธรรมและไดเ้รียนรู้วิถีชีวิตของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมจะ
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ท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม (กนกพร พรหมสะอาด,  2553) อยา่งไรก็ตามในความเป็นจริง
พยาบาลวิชาชีพก็ยงัต้องการพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมอย่างต่อเน่ือง และต้องมีสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมควบคู่ไปกบัการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างทางวฒันธรรมจากตนเองเสมอ 
      จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในประเทศ และต่างประเทศ พบวา่ 
มีการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพไม่มากนกั ส่วนมากเป็นการศึกษา
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัศึกษาพยาบาลตวัอยา่งเช่นการศึกษาของไรเลย ์(Dierdre Michelle 
Riley,2007) ในลาสเวกสัประเทศอเมริกา พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนักเรียนหลกัสูตร
พยาบาลศาสตร์ ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมมีคะแนนสูงสุด และคะแนน
ต ่าสุดคือดา้นความรู้ทางวฒันธรรม ในการศึกษาของศิริพนัธ์ ศิริพนัธ์ ดาริน โต๊ะกานิและมุสลินท ์
โต๊ะกานิ (2551) พบว่า นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ท่ีมีประสบการณ์ในการดูแลผูรั้บบริการต่าง
วฒันธรรมในสามจงัหวดัภาคใตมี้สมรรถนะวฒันธรรมทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ในการศึกษาของกนกพร พรหมสะอาด (2553) เก่ียวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
สามจงัหวดัภาคใตข้องไทย พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมโดยรวมอยู่ในระดบัสูง 
นอกจากนั้นมีงานวจิยัศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมโรงพยาบาลเอกชนของวีรนุช 
วิบูลยพ์นัธ์ุ (2552) พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล มี 7 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ดา้นการรับรู้ความต่างทางวฒันธรรม 2) สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการคิดริเร่ิม
นวตักรรมการให้บริการ 4) สมรรถนะดา้นการบริหารความเส่ียง 5) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าและการ
บริหารจดัการ 6) สมรรถนะดา้นกระบวนการพยาบาล และ7) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จะเห็นวา่งานวิจยั
เก่ียวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพยงัมีน้อย ท าให้การพฒันาพยาบาลวิชาชีพให้มี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมจึงเป็นส่ิงท่ียงัตอ้งการการด าเนินการจดัการอย่างเป็นรูปธรรมในหลาย
โรงพยาบาลเช่นเดียวกบัโรงพยาบาลปทุมธานี 

     โรงพยาบาลปทุมธานีมีสถิติ 3 ปี พบว่า มีผูใ้ชบ้ริการต่างชาติมากข้ึนเร่ือยๆทุกปี โดย
ภายใน 3 ปี ยอ้นหลงัมีขอ้มูล ดงัน้ี ปี 2553  จ  านวน 14,903 ราย ปี2554 จ านวน 23,513 ราย และปี
2555 จ านวน 12,523 ราย อนัดบัหน่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการชาวพม่า รองลงมาเป็นชาวเขมร ชาวลาว ชาว
จีน และ ชาวต่างชาติอ่ืนๆ ตามล าดบั  (ตารางภาคผนวกท่ี 1)  
                   โดยสรุปแล้วสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพมีความส าคญัมากในการ
พยาบาลผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม แต่ยงัมีงานวิจยันอ้ยเก่ียวกบัสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยศึกษาเฉพาะบริบทของโรงพยาบาล
ปทุมธานีเพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการพยาบาลผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมท่ีมีโอกาสมากข้ึนเร่ือยๆ 
ดงัเช่น กลุ่มประชากรอาเซียนท่ีจะมาเยือนประเทศไทยในปี พ.ศ.2558 น้ี ผลการศึกษาคร้ังน้ีน าไป
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พฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพในการดูแลและการจดับริการพยาบาลให้
เหมาะสมกบัวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมครอบคลุมรายบุคคล ครอบครัว และสังคม
ของผูใ้ชบ้ริการ 
 

2. วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 2.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี 
                   2.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งกลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 
 

3. กรอบแนวคดิการศึกษา 
 
 การศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพใชแ้นวคิดของแคมพินฮา-บาคอท 
(Campinha-Bacote, 2002) ตามรูปแบบของสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีเนน้กระบวนการ (The process of 
Cultural Competent in the Delivery of healthcare Services) เน่ืองจากเป็นสมรรถนะพื้นฐานของผู ้
ใหบ้ริการดูแลผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมนอกเหนือจากบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพตาม
ก าหนดของWHO (1940) และการศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดป้ระยกุตเ์คร่ืองมือการประเมินสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมส าหรับคนไทย (Cultural care competence scale-Thai: CCCS-Thai) ของประณีต ส่งวฒันา 
และคณะ (2552) แบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบส าคญั ไดแ้ก่ 1) ความตะหนกัทางวฒันธรรม 
(cultural awareness) 2) ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) 3) ทกัษะทางวฒันธรรม 
(cultural skill) 4) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม (cultural encounter) และ5) ความ
ปรารถนาท่ีจะสมรรถนะทางวฒันธรรม (cultural desire) เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ีพฒันามาจากกรอบ
แนวคิดของแคมพินฮา-บาคอท (2002) 
                    

4. ค าถามการศึกษา 
 

           4.1 พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลปทุมธานีมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมอยูใ่นระดบัใด 
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           4.2 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม แตกต่าง
กนัหรือไม่ อยา่งไร 

 

5. สมมติฐานการศึกษา 
 
 พยาบาลวชิาชีพของโรงพยาบาลปทุมธานีให้การดูแลผูป่้วยต่างวฒันธรรมตั้งแต่ปี พ.ศ. 2539 
จากนโยบายการอนุญาตใหแ้รงงานเพื่อนบา้นเขา้ประเทศอยา่งถูกกฎหมาย แต่โรงพยาบาลไม่มีนโยบาย
ชดัเจนส าหรับการปฏิบติังานของกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่ม
งานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา ทั้งน้ีเพียงแต่กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลมีการสนบัสนุนใหไ้ดรั้บ
การพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาบา้ง เช่น การส่งบุคลากรทางการพยาบาลเขา้รับการอบรมและ
ร่วมประชุมในการเตรียมพร้อมทางการพยาบาลของประชาคมอาเซียน และการส่งเสริมเรียนภาษาองักฤษ
ในสถาบนัการศึกษาเป็นตน้ แต่ยงัเป็นการพฒันาท่ีไม่ทัว่ถึงและด าเนินการไม่ต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม 
แมโ้รงพยาบาลปทุมธานีเป็นหน่วยบริการสุขภาพของรัฐซ่ึงตอ้งตอบสนองนโยบายของประเทศท่ี
ร่วมเป็นประชาคมอาเซียนใน ปี 2558 น้ี ดงันั้นจึงตั้งสมมติฐานการวจิยัไดว้า่ 
                   พยาบาลวชิาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และ
กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขามีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมแตกต่างกนั  

 

6.  ขอบเขตของการศึกษา 
 

      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการพรรณนา มีรายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 
 6.1 ประชากร เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานกบัผูใ้ชบ้ริการจ าแนกเป็นกลุ่มงานการ
พยาบาลไดแ้ก่ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขาในก ากบักลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานีจ านวน 290 คน 
 6.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานโรงพยาบาลปทุมธานี กลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยใน กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะขา รวม 
106 คน ไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ  
 6.3  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ระหวา่ง เดือนธนัวาคม 2556-มกราคม 2557 
 
 



5 
 

7. นิยามศัพท์เชิงปฏบิัติการ 
 
                   7.1 สมรรถนะเชิงวฒันธรรม (cultural competent) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพต่อความรู้ และความสามารถของตนเองในการใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการโดยค านึงถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมสามารถวดัไดโ้ดยแบบประเมินท่ีดดัแปลงจากแบบประเมินตนเองเก่ียวกบั
สมรรถนะดา้นวฒันธรรมทางการพยาบาลของประณีต และคณะ (2552) ท่ีพฒันาจากแนวคิด The 
process of Cultural Competent in the Delivery of healthcare Services) ของ แคมพินฮา-บาคอท 
(Campinha-Bacote, 2002) ประกอบดว้ย สมรรถนะยอ่ย 5 ดา้น ดงัน้ี 
                       7.1.1  ความตระหนักทางวัฒนธรรม (cultural awareness) หมายถึง การรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพต่อกระบวนการตรวจสอบตนเองวา่มีความคิดเห็นต่อวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการใน
ดา้นความเช่ือ วถีิชีวติิ พฤติกรรม และวธีิการแกปั้ญหาของผูใ้ชบ้ริการ 

       7.1.2 ความรู้ทางวัฒนธรรม (cultural knowledge) หมายถึง การรับรู้พยาบาลวิชาชีพ
โดยมีการเช่ือมโยงกบัความเจบ็ป่วยของผูใ้ชบ้ริการต่อกระบวนการไดรั้บความรู้พื้นฐานเก่ียวกบั
โลกทศัน์ (World views) ของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนัทางวฒันธรรม วสิัยทศัน์ของพยาบาล
วชิาชีพท่ีเป็นมุมของผูใ้ชบ้ริการเอง 

       7.1.3 ทกัษะทางวัฒนธรรม (cultural skill) หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ
ต่อความสามารถของตนเองในการรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมท่ีสอดคลอ้งของผูใ้ชบ้ริการ 

           7.1.4  การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้ ใช้บริการต่างวัฒนธรรม (cultural encounter) หมายถึง 
การรับรู้ต่อกระบวนการท่ีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติัแบบตวัต่อตวักบัผูใ้ช้บริการซ่ึงมีวฒันธรรมท่ี
แตกต่างกนัโดยใชว้าจาและท่าทีอยา่งเหมาะสม 

           7.1.5 ความปรารถนาทีจ่ะมีวัฒนธรรมทีแ่ตกต่าง (cultural desire) หมายถึง การ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพต่อแรงจูงใจท่ีท าให้ตนเองตอ้งการมีความตระหนกัทางวฒันธรรม ความรู้
ทางวฒันธรรม ทกัษะทางวฒันธรรมและการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม 

 7.2 พยาบาลวชิาชีพ หมายถึง ผูท่ี้ส าเร็จการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ ระดบัปริญญาตรี
หรือเทียบเท่าและมีใบประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภช์ั้นหน่ึง ภายใตก้ารบงัคบับญัชา
ของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล ปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 ปี ในการให้การดูแลช่วยเหลือปัญหา
สุขภาพครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การบ าบดัรักษา และการฟ้ืนฟูสุขภาพของ
ผูใ้ชบ้ริการ  
 7.3  โรงพยาบาลปทุมธานี หมายถึง หน่วยบริการสุขภาพในสังกดักระทรวงสาธารณสุข  
เป็นสถานบริการระดบัตติยภูมิขนาด 377 เตียง และมีพยาบาลวิชาชีพเป็นผูดู้แลผูใ้ชบ้ริการประสานงาน
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กบัสหสาขาวิชาชีพทุกสาขา ตามการบริการของพยาบาลโดยมีหัวหน้ากลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล
เป็นผูบ้งัคบับญัชาของพยาบาลวิชาชีพ แบ่งกลุ่มการพยาบาลออกเป็น 3 กลุ่มใหญ่ๆไดแ้ก่ กลุ่มงาน
การพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา ดงัน้ี  
        7.3.1 กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยนอก จ  านวน 1 กลุ่มงาน โดยมีหนา้ท่ีใหก้ารดูแล
ผูใ้ชบ้ริการทางอายุรกรรม ศลัยกรรมทัว่ไป ศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ ศลัยกรรมออร์โธปิดิกส์ 
ศลัยกรรมประสาท ศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ เวชศาสตร์ฉุกเฉิน กุมารเวชกรรม สูติ-นรีเวชกรรม 
จกัษุวทิยา โสต ศอ นาสิก เวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เวชศาสตร์ครอบครัว โรคทางไต โดยมีหนา้ท่ี เตรียม
ความพร้อมของวสัดุ อุปกรณ์และสถานท่ีใหบ้ริการ ท าการคดักรองและประเมินอาการผูใ้ชบ้ริการ 
ใหข้อ้มูลสุขภาพรายบุคคลก่อน และหลงัการตรวจจากแพทย ์ พร้อมทั้งบนัทึกขอ้มูลรายละเอียด
ของผูใ้ชบ้ริการเพื่อการวเิคราะห์ และพฒันาทางการพยาบาล 
       7.3.2 กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน จ  านวน 8 กลุ่มงานไดแ้ก่ (1) กลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ (2) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยสูติ-นรีเวช (3) กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยโสตศอนาสิกจกัษุ (4) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยจิตเวช (5) กลุ่มงานการพยาบาลดา้นการ
ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ (6) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยอายรุกรรม (7) กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยศลัยกรรม (8) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยกุมารเวชกรรม โดยมีหนา้ที ในการเฝ้าระวงัอาการ
ผูป่้วยตลอดเวลาโดยการประเมินอาการและความตอ้งการตามความรุนแรงรายบุคคลพร้อมทั้งดูแล
ความปลอดภยัดา้นส่ิงแวดลอ้มและอ านวยความสะดวกให้กบัผูป่้วยและญาติเม่ือพบปัญหา  
       นอกจากนั้นยงัสอน สาธิตวธีิปฏิบติัตวัขณะรักษาในโรงพยาบาลใหก้บัผูป่้วย
และญาติ ร่วมมือวางแผนจ าหน่ายกบัผูป่้วย ญาติ และสหสาขาวชิาชีพ 
       7.3.3 กลุ่มงานพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะสาขา จ  านวน 6 หน่วยงานไดแ้ก่ (1) กลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยผา่ตดั (2)  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวสิัญญี (3) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุ-
ฉุกเฉิน (4) กลุ่มงานการพยาบาลตรวจรักษาพิเศษ (5) กลุ่มงานการพยาบาลผูค้ลอด (6) กลุ่มงาน
การพยาบาลผูป่้วยหนกั โดยมีหนา้ท่ีให้การพยาบาลดว้ยทกัษะเฉพาะทางท่ียุ่งยากซบัซ้อนมากข้ึน
กว่าการพยาบาลพื้นฐานหรือให้การพยาบาลโดยการช่วยเหลือแพทยใ์นการรักษาดว้ยเคร่ืองมือ
พิเศษเฉพาะโรค 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

      8.1 ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลในการพฒันาสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี  
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      8.2 ใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการจดับุคลากรพยาบาลท่ีมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมให้
เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการ     

      8.3 ใชเ้ป็นขอ้มูลพื้นฐานส าหรับการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพต่อไป 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
                    การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีโรงพยาบาล
ปทุมธานี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฏีจากต ารา เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี 

      1.  ความหมายของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
      2.  ทฤษฎี และแนวคิดการพยาบาลเชิงวฒันธรรมส าหรับวชิาชีพพยาบาล 

                       2.1 การดูแลผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมของไลนินเจอร์  
          2.2 การดูแลขา้มวฒันธรรมของไจเกอร์ และเดวไิดซาร์  
          2.3 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของแคมพินฮา-บาคอท  

                   3.  บริบทโรงพยาบาลปทุมธานี  
      4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

   

1. ความหมายของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
 
 1.1 ความหมายของสมรรถนะ  
  มีผูใ้หค้วามหมายของ “สมรรถนะ” หลากหลาย ตวัอยา่งเช่น 
  สมาคมพยาบาลของสหรัฐอเมริกา (American Nurse Association, 1994 cited in 
Schroeder,1997) ใหค้วามหมายของค าวา่ สมรรถนะ เป็นการแสดงออกของพยาบาลท่ีบ่งถึงความรู้ 
ทกัษะ ความสามารถ และเจตคติในการปฏิบติัตามท่ีไดรั้บความคาดหวงั 
                   ฮายกรุ๊ป (2547) ซ่ึงเป็นบริษทัท่ีปรึกษาดา้นการวางระบบการบริหารงานบุคคล
ระดบัโลกไดก้ล่าวว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีท าให้บุคลากรในองค์กร
ปฏิบติังานไดผ้ลงานโดดเด่นกว่าคนอ่ืนๆโดยบุคลากรเหล่าน้ีจะแสดงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรม
ดงักล่าวไดม้ากกวา่เพื่อนร่วมงานในสถานการณ์ท่ีหลากหลายกวา่ และไดผ้ลงานดีกวา่ผูอ่ื้น 

      คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน (2548) ไดใ้ห้ความหมาย สมรรถนะ หมายถึง 
คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีมีผลจากความรู้ทกัษะความสามารถ และคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีท าให้บุคคล
สามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกวา่เพื่อนร่วมงานอ่ืนๆในองคก์ร 
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      ดนุลดา (2549) ให้ความหมายสมรรถนะเชิงวิชาชีพของพยาบาลไทย คือ 
พฤติกรรมแสดงออกถึงความสามารถของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความรู้ ความสามารถ ทกัษะ   
เจตคติ ตลอดจนบุคลิกลกัษณะในการปฏิบติัการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการของสังคม และวิชาชีพ ประกอบดว้ย 8 ดา้น คือ 1)สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ
และกฎหมาย 2)สมรรถนะด้านการปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3)สมรรถนะด้าน
คุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 4)สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า การจดัการ และการพฒันาคุณภาพ  5)สมรรถนะ
ด้านวิชาการและการวิจัย 6)สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพันธภาพ 7) สมรรถนะด้าน
เทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ8) สมรรถนะดา้นสังคม 
               สรุปไดว้า่ สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการปฏิบติังานท่ีแสดงให้
เห็นถึง ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และคุณลกัษณะส่วนบุคคลส่งผล
ต่อการสร้างผลงานให้โดดเด่นกว่าผูอ่ื้น เม่ือพิจารณาถึงสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล
วชิาชีพ จึงตอ้งรวมถึงดา้นจริยธรรม กฎระเบียบของวชิาชีพการพยาบาลดว้ย  

      1.2 ความหมายของวฒันธรรม  
        มีผูใ้หค้วามหมาย “วฒันธรรม” มีความหลากหลายไวด้งัน้ี 
        วฒันธรรม ภาษาองักฤษใชค้  าวา่ “ cultural” มีรากศพัทภ์าษาลาตินวา่ cutura แปลวา่ 

การเล้ียงดู อบรมบ่มใหดี้งามคงทนถาวร 
            วาแลค (Wallace, 1970) ใหค้วามหมาย “วฒันธรรม” คือ ผลรวมของระบบความรู้  

ความเช่ือ ศิลปะ จริยธรรม กฎหมาย ประเพณีตลอดจนความสามารถ และอุปนิสัยต่างๆซ่ึงเป็นผลมา
จากการเป็นสมาชิกของสังคมในทางสังคมศาสตร์ 
                         โรบินสัน (Robinson, 1985) ไดท้  าการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความหมายของ
ค าว่า“วฒันธรรม” จากผูส้อนภาษาและวฒันธรรมจากค าตอบท่ีได้นั้นสรุปได้ว่า วฒันธรรม 
หมายถึง ผลผลิตทางวฒันธรรม (cultural products) ไดแ้ก่ วรรณกรรมนิทานพื้นบา้น ศิลปะดนตรี 
และส่ิงประดิษฐ์ต่าง ๆ  ความรู้สึกนึกคิด (ideas) ไดแ้ก่ ความเช่ือค่านิยม และขนบธรรมเนียม
ประเพณี พฤติกรรม (behaviors) ไดแ้ก่ การปฏิบติัตน ลกัษณะนิสัย การแต่งกาย อาหาร และการใช้
เวลาวา่ง ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรม หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินชีวิต
ของมนุษยใ์นสังคมของชุมชนหรือหมู่ชนหน่ึงๆ ท่ีรวมกนัอยูแ่ละสืบทอดต่อมาถึงชนรุ่นหลงั 
      ไลนินเจอร์ (Leininger, 2002) ให้ความหมายวา่ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีเจริญงอกงาม
ในการแสดงออกโดยพฤติกรรมทางสังคม เก่ียวกบัวิถีชีวิต ส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งและสืบทอดกนั
ต่อๆ มา 

       พระราชบญัญติัส านกังานคณะกรรมการวฒันธรรมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 (2535) ให ้
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ความหมายค าว่า วฒันธรรม หมายถึง วิถีการด าเนินชีวิตความคิดความเช่ือค่านิยมจารีตประเพณี 
พิธีกรรมภูมิปัญญาซ่ึงกลุ่มชนและสังคมไดร่้วมสร้างสรรค์สั่งสมปลูกฝังสืบทอดเรียนรู้ปรับปรุง
และเปล่ียนแปลงเพื่อใหเ้กิดความเจริญงอกงามทั้งดา้นจิตใจและวตัถุอยา่งสันติสุข และย ัง่ยนื       

        สรุปไดว้่า วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนสืบทอดกนัมายาวนานทั้งเป็น
นามธรรมและรูปธรรม  

      1.3 บทบาทหน้าทีข่องพยาบาล 
  ตามองค์กรอนามยัโลก อา้งถึงใน สมจิต หนุเจริญกุล 2544 ได้ก าหนดบทบาท
หนา้ท่ีการปฏิบติัการพยาบาล ดงัน้ี 
        1. จดัการกบัภาวะสุขภาพและความเจบ็ป่วยทั้งทางดา้นร่างกาย และจิตใจ โดยการ
ประเมิน เฝ้าระวงั และประสานการดูแลร่วมกบับุคคล ครอบครัว ภายใต้สัมพนัธภาพท่ีให้การ
สนบัสนุน เอ้ืออาทร ยอมรับความรู้สึก ความเช่ือ ขนบธรรมเนียมประเพณี และประสบการณ์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
        2. การช่วยเหลือและการดูแล เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของปฏิบติัการพยาบาล มี
สัมพนัธภาพท่ีดี สร้างบรรยากาศท่ีส่งเสริมการฟ้ืนหาย ดูแลเร่ืองความสุขสบายในภาวะท่ีเผชิญกบั
ความทุกข์ และตอ้งแน่ใจว่าการช่วยเหลือนั้นไดเ้ปิดโอกาสให้บุคคล ครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมใน
กระบวนการวางแผนดูแลสุขภาพและปัญหา จดัการกบัอาการท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้บริการ ให้ความเขา้ใจ
ความหมายต่างๆและร่วมกนัคน้หาวธีิการจดัการหรือบรรเทาเบาบาง 
        3. การสอน เป็นบทบาทท่ีส าคญัของพยาบาลเพราะขอ้มูลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัในการ
ดูแลสุขภาพตนเอง และการพึ่งพาตนเอง แต่จะตอ้งสอนให้ผูใ้ชบ้ริการหรือครอบครัวมีความพร้อม
ท่ีเหมาะสม ซ่ึงพยาบาลต้องทราบความหมายเก่ียวกับสุขภาพ และความเจ็บป่วยของบุคคล 
ครอบครัว ตลอดจนสภาพสังคม เศรษฐกิจ และส่ิงแวดลอ้มของเขาเหล่านั้น จึงจะสามารถสอนให้
ผูใ้ชบ้ริการและครอบครัวไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
        4. จดัการกับการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ในสถานการณ์ต่างๆพยาบาลไม่
เพียงแต่มีทกัษะในการณ์จดัการกบัเหตุการณ์ในชีวิตประจ าวนัเท่านั้น แต่จะตอ้งสามารถจดัการกบั
เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน ตอ้งสามารถคาดการณ์ และจดัการกบัภาวะวิกฤติต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม
และมีความปลอดภยัในชีวติผูป่้วย 
        5. ส่งเสริมสนับสนุนการใช้ภูมิปัญญาท้องถ่ินหรือวิธีการอ่ืนๆ ในการส่งเสริม
สุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแล การบ าบดั และการฟ้ืนฟูอยา่งเหมาะสม 
        6. เฝ้าระวงั และติดตามเพื่อควบคุมคุณภาพของการบริการสุขภาพ ได้แก่ การ
ควบคุมการปฏิบติัการของตนเอง และปรึกษาเจา้หน้าท่ีอ่ืนตามความเหมาะสมของขอบเขต และ
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ความซับซ้อนของการปฏิบติัการพยาบาลนั้น มีทกัษะในการแก้ปัญหา การใช้วิจารณญาณเพื่อ
ประกนัคุณภาพของการบริการ และตอ้งมีจรรยาบรรณในการประกอบวชิาชีพ 
        7. จัดระบบ และมีทักษะในการบริหารจัดการในระบบบริการสุขภาพเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการได้อย่างมีคุณภาพและครอบคลุมทั่วถึง รู้จักจดัล าดับ
ความส าคญัของความตอ้งการดูแลของผูใ้ชบ้ริการ เผชิญกบัปัญหาการขาดแคลนเจา้หนา้ท่ีสุขภาพ 
และการขาดแคลนพยาบาลอยา่งเหมาะสมเอาชนะอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนจากระบบงาน สร้างและรักษา
ทีมงาน แสวงหาความช่วยเหลือจากเช่ียวชาญส่งเสริมการท างานต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสุขภาพมี
ส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายสุขภาพทุกระดบัแบ่งปันแหล่งประโยชน์ และการเสนอขอ้มูลเพื่อ
พฒันาระบบบริการสุขภาพ 
  สรุปได้ว่าบทบาทของพยาบาลในการดูแลผูใ้ช้บริการซ่ึงต้องค านึงถึงความ
ปลอดภยัทางกาย จิต และสังคมของมนุษยท์ัว่ไปโดยบทบาทพยาบาลจะครอบคลุมผูใ้ชบ้ริการทุก
เช้ือชาติท่ีอยูใ่นการดูแลดว้ยสมรรถนะทางวิชาชีพ และประกอบดว้ยสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการดว้ยเสมอจึงจะท าการพยาบาลไดผ้ลอยา่งมีประสิทธิภาพ  
                  1.4 ความหมายของสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
  ไลนินเจอร์ (Leininger, 2001)) ให้ความหมายว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็น
พฤติกรรมการดูแล และการให้การพยาบาลเก่ียวกับการเจ็บป่วยของคนต่างวฒันธรรมโดยมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะพฒันาองคค์วามรู้ทั้งทางวทิยาศาสตร์ และมนุษยชาติ เพื่อใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล
เป็นไปไดอ้ยา่งสมบูรณ์สอดคลอ้งตามความตอ้งการของผูป่้วยตามความแตกต่างของเช้ือชาติ และ
วฒันธรรม 
                        แคมพินฮา-บาคอท (Campinha-Bacote, 2002) อา้งถึงในสุดศิริ หิรัญชุนหะ และ
คณะ(2550) ประกอบด้วยแนวคิดหลกั 5 ประการ ท่ีมีความสัมพนัธ์กนั ดงัน้ี 1)การตระหนักรู้ 
(cultural awareness) หมายถึง กระบวนการรู้คิดของบุคลากรสุขภาพท่ีเล็งเห็นถึงความส าคญัของการ
ใหคุ้ณค่า ความเช่ือ วถีิชีวติ พฤติกรรมและวิธีการแกปั้ญหาของผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมรวมถึงการ
ตรวจสอบความอคติของตนเองต่อวฒันธรรมอ่ืนๆและการส ารวจเชิงลึก (in-depth exploration) ถึง
เบ้ืองหลังวฒันธรรมตนเอง 2)องค์ความรู้เก่ียวกับวฒันธรรม (cultural knowledge) หมายถึง 
กระบวนการท่ีไดม้าซ่ึงความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกบัโลกทศัน์ (world views) ของบุคคลท่ีมีความแตกต่าง
ทางวฒันธรรม วิสัยทศัน์ของผูใ้ชบ้ริการเอง (emic view) 3)การมีทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม (cultural 
skill) หมายถึง ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัประวติัและปัญหาของผูใ้ช้บริการ
อย่างถูกตอ้งตามลกัษณะพื้นฐานทางวฒันธรรม การเรียนรู้วิธีการประเมินทางวฒันธรรมและการ
ตรวจร่างกายเพื่อให้ได้มาซ่ึงความต้องการท่ีแท้จริงของผูใ้ช้บริการ 4)ความสามารถในการ
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ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม (cultural encounter) หมายถึง กระบวนการท่ีบุคลากรทาง
สุขภาพมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการท่ีมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมแตกต่างกนั ประเด็นส าคญัของการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมคือการส่ือสารถึงวิธีการตอบสนองทางวาจาท่ีหลากหลาย 
การโตต้อบดว้ยวาจาและไม่ใช่วาจาอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมตามกาลเทศะของแต่ละวฒันธรรม 5)การมี
ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (cultural desire) หมายถึง แรงจูงใจท่ีท าให้บุคลากร
ทางสุขภาพตอ้งการเขา้ไปสู่การะบวนการพฒันาสมรรถนะทางวฒันธรรม การมีความตระหนักรู้ 
องคค์วามรู้ ทกัษะ และความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ จ  าเป็นตอ้งกระท าร่วมกบัแรงบนัดาลใจหรือ
ความปรารถนาอยา่งแทจ้ริงท่ีจะใหบ้ริการแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม 
      ดิลเลอร์ และ มูเลย ์ (Dillure&Moullae, 2005) กล่าววา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
เป็นความสามารถของบุคคลในวฒันธรรมหน่ึงเพื่อเขา้ใจในการติดต่อส่ือสาร การปฏิบติังาน และ
เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการบริการแก่บุคคลท่ีอยู่ในต่างวฒันธรรมหรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าการ
ขา้มวฒันธรรม (cross-culturally) 
    หทยัชนก บวัเจริญ (2549) กล่าวว่า สมรรถนะเชิงวฒันะธรรม เป็นความสามารถ
ของบุคคล กลุ่มคน และองค์กรในการประเมินความแตกต่างทางวฒันธรรมระหว่างผูใ้ห้บริการ 
และผูใ้ชบ้ริการ 

    ชุตินันท์ จันทรเสนานนท์  (2553)  กล่าวว่า  สมรรถนะเชิงว ัฒนธรรม เป็น
ความสามารถท่ีมีอยูใ่นแต่ละบุคคล ท่ีบูรณาการข้ึนมาเป็นกลุ่มพฤติกรรมจนเกิดเป็นความสามารถ
เด่นชดัท่ีจะปฏิบติัตนในความหลากหลายทางวฒันธรรมอยา่งมีประสิทธิภาพ  

        ศิริพร จิรวฒัน์กุล (2555) กล่าววา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นความสามารถหรือ
วธีิการปฏิบติัท่ีแสดงออก การใหเ้กียรติ และยอมรับในความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ และ
พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรมซ่ึงรวมถึงผูใ้ห้บริการ เป็นการบริการ 
และให้ความช่วยเหลือท่ีสามารถตอบสนองต่อความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ ภาษา และ
พฤติกรรมของแต่ละบุคคลไดใ้นลกัษณะท่ีผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในวิธีปฏิบติั เป็นความรู้ และ
ทกัษะ ส่วนบุคคลของผูใ้ห้บริการท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงในการให้การดูแลผูป่้วยท่ีมา
จากหลากหลายวฒันธรรมซ่ึงความตระหนกั และความใส่ใจเป็นปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีส าคญัท่ีมี
ผลกระทบต่อภาวะสุขภาพท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ีเพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ทางดา้นสุขภาพท่ีพึงประสงค ์
  สุดศิริ หิรัญชุนหะ และคณะ (2550) ให้ความหมาย สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ทางการพยาบาลวา่ เป็นความสามรถหรือวิธีการปฏิบติัท่ีแสดงออกถึงการให้เกียรติ และยอมรับใน
ความเช่ือ ลักษณะสัมพนัธภาพ ทัศนคติ และพฤติกรรมของครอบครัวผูใ้ช้บริการ และความ
หลากหลายทางวฒันธรรมของผูใ้หบ้ริการเอง หรือเป็นการบริการ และให้ความช่วยเหลือท่ีสามารถ
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ตอบสนองต่อความเช่ือ ลกัษณะสัมพนัธภาพ ทศันคติ ภาษา และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลได ้ใน
ลกัษณะท่ีผูใ้ชบ้ริการไดมี้ส่วนร่วมในวธีิปฏิบติัดงักล่าวอยา่งแทจ้ริงซ่ึงเป็นกระบวนการพฒันาอยา่ง
ต่อเน่ืองท่ีต้องใช้เวลาในการสร้างความส าเร็จร่วมกันซ่ึงพบว่า สมรรถนะทางวฒันธรรมมี
องค์ประกอบส าคญั 5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การให้คุณค่าต่อความหลากหลาย (valuing diversity)         
2) ความสามารถในการประเมินตนเองทางวฒันธรรม (have the capacity for cultural self-assessment)    
3)การตระหนกัว่าทุกส่ิงสามารถเปล่ียนแปลงไดเ้ม่ือเผชิญหน้ากบัวฒันธรรม (conscious of the 
dynamics inherent when cultural interact) 4)การสร้างองคค์วามรู้ทางวฒันธรรม (institutionalize 
culture knowledge) และ5)การพฒันาหรือปรับระบบบริการท่ีสะท้อนถึงความเข้าใจถึงความ
แตกต่างทางวฒันธรรมทั้งระหวา่งกลุ่ม และภายในกลุ่ม (develop adaptation to service delivery 
reflecting an understanding of diversity between and within cultures) 

       สรุปวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรม หมายถึง ความรู้ และความสามารถของบุคคลท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับวฒันธรรมของบุคคลอ่ืนท่ีแตกต่างวฒันธรรมจากตนเอง การมีปฏิสัมพนัธ์
กบัผูใ้ช้บริการดว้ยการยอมรับ มีการส่ือสารดว้ยภาษา และกิริยาอย่างเขา้ใจในความแตกต่างดา้น
วฒันธรรมของบุคคลนั้นๆ 
 

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมส าหรับวชิาชีพพยาบาล 
 
 มีผูพ้ฒันาแนวคิดเก่ียวกับสมรรถนะเชิงวฒันธรรมการดูแลการพยาบาลท่ีส าคญั 3 
แนวคิด โดยมีรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไปน้ี 
                    2.1 การดูแลผู้ใช้บริการต่างวัฒนธรรม (Culture care) ของเมดดิลีน-ไลนินเจอร์ 
(Madeleine Lieninger) ซ่ึงกล่าวถึงการพยาบาลวา่ตอ้งค านึงถึงวฒันธรรม ความเช่ือ ค่านิยมต่างๆ 
ของผูใ้ช้บริการกลุ่มสังคมมนุษยชาติมีความแตกต่างกนัในหลายๆด้าน เช่น วฒันธรรม (culture) 
ศาสนา (religion) ชาติพนัธ์ (ethnic) เช้ือชาติ (ethnicity) อตัลกัษณ์ทางวฒันธรรม (cultural identify) 
ค่านิยม และความเช่ือท่ีเป็นสากลทางวฒันธรรม (cultural-universals) เป็นต้น รูปแบบการดูแล
ผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม คือ ซนัไรด์ โมเดล (Culture Care: Madeleine Leininger’s: Sunrise 
model) เนน้ถึงการดูแลผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามเช้ือชาติ และวฒันธรรมของผูป่้วย
โดยยึดการดูแลแบบองค์รวมจะช่วยให้พยาบาลวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพหรือ
ความเจ็บป่วยของบุคคลในสังคมวฒันธรรมนั้นๆ ประกอบดว้ย 7 ปัจจยั คือ 1)ปัจจยัเทคโนโลยี               
2)ปัจจยัทางศาสนา และความเช่ือ 3)ปัจจยัของระบบเครือญาติ 4)ปัจจยัดา้นความเช่ือทางวฒันธรรม
ท่ีใช้ในการด าเนินชีวิต 5)ปัจจยัด้านกฎหมาย และการเมือง 6)ปัจจยัทางเศรษฐกิจ 7)ปัจจยัของ
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การศึกษาโดยรูปแบบของ ซันไรด์ โมเดลใช้เพื่อการตดัสินใจ และปฏิบติัการกบัผูใ้ช้บริการต่าง
วฒันธรรม เป็นกระบวนการดูแล และช่วยเหลือผูใ้ช้บริการ (ศิริพนัธ์ ศิริพนัธ์ุ และคณะ, 2551) 
ประกอบดว้ย 

         2.1.1 กระบวนการที่พยาบาลให้การดูแลโดยคงไว้ซ่ึงวัฒนธรรม ความเช่ือของ

ผู้ป่วย (cultural care preservation/maintenance) แสดงถึง การท่ีผูป่้วยไดรั้บการยอมรับนบัถือจาก
พยาบาล 

         2.1.2  กระบวนการที่พยาบาลช่วยให้ผู้ป่วยได้เรียนรู้ที่จะปรับตัวต่อส่ิงต่างๆอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไป และให้ผู้ ป่วยสามารถต่อรองกับบุคลากรทีมสุขภาพในเร่ืองของการรักษาพยาบาลได้ 
(cultural care accommodation/negotiation) เพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บประโยชน์เก่ียวกบัภาวะสุขภาพ
ของตน และมีความพึงพอใจในการรักษาพยาบาล  

        2.1.3  กระบวนการทีพ่ยาบาลสามารถช่วยให้ผู้ป่วยมีการเปลี่ยนแปลงและปรับแนว

ปฏิบัติวิถกีารด ารงชีวิตของตนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและรูปแบบของการดูแลสุขภาพจากทมีสุขภาพ 
(cultural care repatterning/restructuring) ทั้งท่ีวฒันธรรมความเช่ือ ค่านิยมของผูป่้วยยงัคงไดรั้บ
การยอมรับนบัถือจากพยาบาลทั้งน้ีการปรับเปล่ียนดงักล่าวจะตอ้งมาจากความตอ้งการ และความ
ร่วมมือจากผูป่้วยเป็นส าคญั  
 2.2 การดูแลข้ามวัฒนธรรมของไจเกอร์ และเดวิไดซาร์ โมเดล (The Giger & 
Davidhizar transcultural nursing model: 1988) เป็นโปรแกรมส าหรับนกัศึกษาพยาบาล  เนน้ปัจจยั
ทางวฒันธรรมท่ีผูใ้หบ้ริการสามารถเรียนรู้ และปฏิบติักบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมดว้ยความเขา้ใจ
ตาม ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ ตามความเช่ือวา่เป็นสาเหตุแห่งการเจ็บป่วยน ามา
การผสมผสานกบัการดูแลด้านสุขภาพเพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการพยาบาลให้ดียิ่งข้ึนการ
พยาบาลขา้มวฒันธรรมของไจเกอร์และ เดวไิดซาร์ โมเดล ประกอบดว้ย 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 

     2.2.1 กระบวนการส่ือสาร (communication) เป็นกระบวนการส่ือสารดว้ยวาจา 
และไม่ใช่วาจา ท่ีตอ้งสร้างความเขา้ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ และผูใ้ชบ้ริการ 
     2.2.2 ระยะเวลา (time) ของผูใ้ชบ้ริการมีภูมิหลงัทางวฒันธรรมท่ีต่างกนัตามความ
ยาวนานทางวฒันธรรมดั้งเดิมซ่ึงแตกต่างกนั 
     2.2.3 โครงสร้างเชิงสังคม (social organization) ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจในการรักษา
ของผูใ้ชบ้ริการ และครอบครัว เช่น ผูช้ายเป็นผูน้ าในการตดัสินใจในภาวะต่างๆดา้นสุขภาพของคน
ในครอบครัว เป็นตน้ 
      2.2.4  การจัดส่ิงแวดล้อมให้เหมาะสมทางวัฒนธรรม (environment control) ท่ี
เป็นอิทธิพลกบัความเจบ็ป่วย และการรักษา 
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       2.2.5 ปัจจัยทางชีวภาพ และกายภาพ (biological variation) ท่ีผูใ้ห้บริการควร
ค านึงถึง เช่น สีผวิ ประเภทอาหาร ความเช่ือทางจิตวิญญาณ สภาพทางสังคมของผูใ้ชบ้ริการ เป็นตน้ 
       2.2.6 ช่วงห่าง (space) เป็นช่วงห่างระหว่างมีปฏิสัมพนัธ์อย่างเหมาะสมตาม
วฒันธรรมซ่ึงผูใ้หบ้ริการควรใหค้วามส าคญั  
                    2.3 สมรรถนะเชิงวัฒนธรรมที่เน้นกระบวนการ (The process of cultural competence in 
the delivery of healthcare services: A model of care) ของ แคมพินฮา-บาคอท (Campinha-
Bacote) กล่าวถึงแนวคิด และวิวฒันาการของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของผูใ้ห้บริการเร่ิมใน
ประมาณ ปี ค.ศ. 1991 -2010 โดยช่วงแรกๆแนวคิดของแคมพินฮากล่าวถึง สมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของบุคลากรสุขภาพในการให้บริการประกอบดว้ยสมรรถนะ 4 ด้าน ดงัน้ี 1)ความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม (culture awareness) 2)ความรู้ทางวฒันธรรม (culture knowledge) 3)ทกัษะ
ทางวฒันธรรม(culture skill) และ 4)การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม (culture 
encounter ) ตามล าดบั ต่อมาราวปี 2002 แคมพินฮาได้กล่าวถึงสมรรถนะของผูใ้ห้บริการท่ีมี
ความส าคญันอกจากสมรรถนะเชิงวฒันธรรมทั้ง  4 ดา้น ดงักล่าวนั้นคือ ความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะทางวฒันธรรม (cultural desire) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจให้บุคลากรทางสุขภาพเข้าสู่
กระบวนการของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมการพยาบาลของความตระหนกัทางวฒันธรรม (culture 
awareness) ความรู้ทางวฒันธรรม (culture knowledge) ทกัษะทางวฒันธรรม (culture skill) และ
การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม (culture encounter) เป็นการเคารพวฒันธรรมของ
ผู ้ใช้บริการในการให้การพยาบาลจึงถือว่าสมรรถนะเชิงว ัฒนธรรมของผู ้ให้บริการท่ีเน้น
กระบวนการ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ คือ 
  1. ความตระหนกัทางวฒันธรรม (cultural awareness) หมายถึง กระบวนการ
ตรวจสอบตนเองของทีมสุขภาพว่ามีอคติต่อวฒันธรรมของผูอ่ื้นหรือไม่ และการส ารวจตวัเองเชิง
ลึก (in-depth exploration) ในดา้นภูมิหลงัวฒันธรรม และวชิาชีพของตนเอง 
  2. ความรู้ทางวฒันธรรม (cultural knowledge) หมายถึง กระบวนการได้มาซ่ึง
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการแต่ละบุคคลซ่ึงบุคลากรทีมสุขภาพ ตอ้งบูรณาการ
การปฏิบติัตามความเช่ือด้านสุขภาพ (health-related beliefs practices) ค่านิยมทางวฒันธรรม 
(cultural values) และอุบติัการณ์การเกิดการระบาดของโรค (disease incidence and prevalence) 
  3. ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม (cultural skill) หมายถึง ความสามารถในการประเมิน 
ด้านวฒันธรรมโดยรวบรวมขอ้มูลทางวฒันธรรมท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพของผูใ้ช้บริการ
รวมทั้ งมีการปฏิบัติ การประเมินสุขภาพของผู ้ใช้บริการอย่างสอดคล้องกับวฒันธรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการ 
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  4. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม (cultural encounter) หมายถึง 
กระบวนการท่ีบุคลากรทีมสุขภาพมีการปฏิบติัแบบตวัต่อตวั (face to face cultural interactions) กบั
ผูใ้ชบ้ริการและญาติท่ีมีภูมิหลงัจากการรักษาแตกต่างกนัอยา่งเหมาะสม 

       5. ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  (cultural desire) หมายถึง 
แรงจูงใจท่ีท าใหบุ้คลากรทีมสุขภาพตอ้งการเขา้ไปสู่กระบวนการของความตระหนกัทางวฒันธรรม 
ความรู้ทางวฒันธรรม ความตระหนักทางวฒันธรรม และการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการต่าง
วฒันธรรม 
  โดยสรุป กรอบแนวคิดสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ มีหลาย
ประการแต่ยงัไม่มีงานวิจยัของโรงพยาบาลปทุมธานี การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาตามกรอบ
แนวคิดของแคมพินฮา (2002) และประเมินสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ ของ
ประณีต ส่งว ัฒนา และคณะ (2552) ซ่ึงพัฒนามาจากกรอบแนวคิดของแคมพินฮา (2002)  
ในการศึกษาเร่ือง สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี ซ่ึงเป็น
โรงพยาบาลแห่งหน่ึงของรัฐบาล 
 

3. บริบทโรงพยาบาลปทุมธานี (Pathum thani Hospital) 
 
   โรงพยาบาลปทุมธานี มีขนาดบริการ 377เตียง เป็นโรงพยาบาลของรัฐสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข มีบุคลากรโดยรวมทั้งส้ินจ านวน 1,048 คน แบ่งระดบัการบริหารได้เป็น
ผูบ้ริหารระดบัสูงจ านวน 12 คน ผูบ้ริหารระดบักลาง (หัวหน้ากลุ่มงาน/ฝ่าย) จ านวน30 คน 
ผูบ้ริหารระดบัตน้ (หวัหนา้งาน/หวัหนา้หอผูป่้วย) จ านวน 23 คน และผูป้ฏิบติังาน 979 คน  (งาน
ทรัพยากรบุคคลโรงพยาบาลปทุมธานี, 2556) 
                    3.1 ขอบเขตการให้บริการสุขภาพ ให้บริการแก่ประชาชนทุกกลุ่มอายุ ทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติ ท่ีอาศยัอยู่ในและนอกจงัหวดัปทุมธานีครอบคลุมทั้งด้านส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค 
รักษาโรคและฟ้ืนฟูสภาพอย่างมีคุณภาพตามมาตรฐาน ให้การรักษาพยาบาลตามสาขาการแพทย ์
ดงัน้ี สาขาอายรุกรรม สาขาศลัยกรรมทัว่ไป สาขาศลัยกรรมทางเดินปัสสาวะ สาขาศลัยกรรมออร์โธปิ
ดิกส์  สาขาศลัยกรรมประสาท สาขาศลัยกรรมช่องปากและใบหนา้ สาขาเวชศาสตร์ฉุกเฉิน สาขา
กุมารเวชกรรม สาขาสูติ-นรีเวชกรรม สาขาจกัษุวิทยา โสตศอ นาสิก สาขาเวชศาสตร์ฟ้ืนฟู เวช
ศาสตร์ครอบครัว สาขาจิตเวชและ จิตวิทยา สาขาทนัตกรรม สาขาอาชีวเวชกรรม สาขาโรคทางไต 
และสาขาแพทยแ์ผนไทยและแพทยท์างเลือก  
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4. กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานี  

 
 กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลเป็นกลุ่มภารกิจท่ีมีสายบงัคบับญัชาตรงต่อผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาล ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค ผูช่้วยเหลือพยาบาล พนกังานผู ้
ช่วยเหลือผูป่้วย อา้งในถึง คู่มือการบริหาร  กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานี, 
2556  
 4.1 วิสัยทัศน์และพันธะกิจ ปี พ.ศ.2555-2559 ก าหนดไวว้า่ องคก์รพยาบาลท่ีเป็นเลิศ
ดา้นบริการพยาบาลเพื่อสนบัสนุนศูนยก์ารแพทยเ์ฉพาะทางระดบัภาค ดงัน้ี   

            4.1.1 สนบัสนุนพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลใหส้ามารถดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม
ตามมาตรฐานวชิาชีพ และมีความกา้วหนา้ในวชิาชีพ นิเทศ ติดตาม และประเมินผลคุณภาพการ
บริการการพยาบาลในทุกสาขา 

             4.1.2 สนบัสนุน และร่วมพฒันาระบบบริการพยาบาลในเครือข่ายให้เขม้แขง็อยา่ง
มีคุณภาพไดม้าตรฐาน 

             4.1.3  เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ และส่งเสริมสนบัสนุนการวจิยัดา้นสุขภาพร่วม
ผลิต และฝึกอบรมบุคลากรสาธารณสุข 
 4.2 เป้าประสงค์ คือ ประชาชนไดรั้บบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ 
                   4.3 ยุทธศาสตร์กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล ประกอบดว้ย 6 ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี 

             4.3.1 พฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งต่อเน่ือง       
              4.3.2 พฒันาระบบบริการพยาบาลในเครือข่ายและการเขา้ถึงบริการ          

4.3.3 พฒันาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                                               
4.3.4 พฒันาระบบสารสนเทศ การส่ือสาร และการประสานใหมี้ประสิทธิภาพ                                                               

                     4.3.5 พฒันาระบบการวางแผน การบริหารทรัพยากร และติดตามประเมินผลให้มี
ประสิทธิภาพ                                           

             4.3.6 พฒันาระบบการเรียนรู้และสนบัสนุนการวจิยั 
 4.4 โครงสร้างสายบังคับบัญชากลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล ประกอบดว้ย 15 กลุ่มงาน 
ดงัน้ี 1) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย อุบติัเหตุ และฉุกเฉิน 2) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 3) 
กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั 4) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยวิสัญญี 5) กลุ่มงานการพยาบาล
ผูป่้วยศลัย -กรรม 6) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ 7) กลุ่มงานการพยาบาล ผูป่้วย โสต 
คอ นาสิก จกัษุ 8)กลุ่มงานการพยาบาล ตรวจรักษาพิเศษ 9)กลุ่มงานการพยาบาล ผูป่้วยกุมารเวช-
กรรม 10) กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยสูตินรีเวช 11) กลุ่มงานการพยาบาลผูค้ลอด 12)กลุ่มงานการ
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พยาบาลผูป่้วยหนกั 13) กลุ่มงานการพยาบาลดา้นการควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ 14) กลุ่มงาน
การพยาบาลผูป่้วยอายรุกรรม และ15) กลุ่มงานการพยาบาล จิตเวช (แสดงในตารางภาคผนวก ก)  

      4.5 อตัราก าลังพยาบาลวชิาชีพ ประกอบดว้ย พยาบาลวชิาชีพ พยาบาลเทคนิค พยาบาล
ผูช่้วย และพนกังานผูช่้วยเหลือผูป่้วย   
        พอสรุปได้ว่า โรงพยาบาลปทุมธานีเป็นโรงพยาบาลระดับตติยภูมิ ให้บริการ
สุขภาพโดยมีวิสัยทัศน์ท่ีชัดเจนท่ีจะยกระดับคุณภาพบริการระดับภาค ภายในปี พ .ศ .2559 
เช่นเดียวกนักลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลก็ตอ้งจดับริการพยาบาลท่ีพร้อมดว้ยคุณภาพท่ีเป็นสากล 
ดงันั้นพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลปทุมธานีจึงตอ้งไดรั้บพฒันาสมรรถนะวฒันธรรมของ
ตนเองใหเ้หมาะสมกบัผูใ้ชบ้ริการหลากหลายวฒันธรรมอยา่งต่อเน่ือง 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง     
    
 จากทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวกับสมรรถนะวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่ามี
การศึกษาเร่ืองน้ียงัน้อยมากทั้ งในประเทศ และต่างประเทศ ส าหรับประเทศไทยมีงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัพยาบาลวชิาชีพ ไดแ้ก่ 
      กนกพร พรหมสะอาด (2553) ศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลในการ
ใหบ้ริการสุขภาพในพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทางวฒันธรรม: สามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย 
พบว่า การรับรู้สมรรถนะทางวฒันธรรมโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพในในการให้บริการสุขภาพ
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ยู่ในระดบัสูง ( ̅ = 15.30, S.D. = 1.50) พบว่า สมรรถนะดา้น
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้นท่ีต่างวฒันธรรม ( ̅ = 3.37, S.D. = 0.47) สมรรถนะทางวฒันธรรมดา้นความ
ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัสูง ( ̅ = 3.29, S.D. = 0.49) สมรรถนะดา้น
ทกัษะเก่ียวกบัวฒันธรรม ( ̅ = 3.26, S.D. = 0.47) สมรรถนะดา้นการตระหนกัรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
( ̅ = 3.17, S.D. = 0.44) ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ยกเวน้ ดา้นความรู้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง (  ̅= 
2.20, S.D. = 0.58) 
 วีรนุช วิบูลยพ์นัธ์ุ (2552) ศึกษาสมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมของพยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนโดยเทคนิคเดลฟายในการรวบรวมขอ้มูลจากความคิดเห็นท่ีเป็นฉนัทา
มติ พบวา่สมรรถนะการพยาบาลขา้มวฒันธรรมท่ีส าคญัประกอบ 7 สมรรถนะไดแ้ก่ 1) สมรรถนะ
ดา้นการรับรู้ความต่างทางวฒันธรรม 2)สมรรถนะดา้นการติดต่อส่ือสาร 3) สมรรถนะดา้นการคิด
ริเร่ิมนวตักรรมการให้บริการ 4) สมรรถนะดา้นการบริหารความเส่ียง 5) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้ า
และการบริหารจดัการ 6) สมรรถนะดา้นกระบวนการพยาบาล และ7) สมรรถนะดา้นจริยธรรม  
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 ไรเลย ์(Dierdre Michelle Riley, 2007) ศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียน
หลกัสูตรพยาบาลศาสตร์ในลาสเวกสัประเทศอเมริกา พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของนกัเรียน
หลกัสูตรพยาบาลสาสตร์ ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมมีคะแนนสูงสุด  และ
คะแนนต ่าสุดคือ ความรู้ทางวฒันธรรม 
 ศิริพนัธ์ ศิริพนัธ์, ดาริน โตะ๊กานิ และมุสลินท ์โตะ๊กานิ (2551) ศึกษานกัศึกษาพยาบาล
ศาสตร์ในสามจงัหวดัชายแดนภาคใตข้องไทย พบวา่ นกัศึกษาพยาบาลท่ีมีประสบการณ์ในการดูแล
ผูรั้บบริการต่างวฒันธรรมมีคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ส่วนนักศึกษาพยาบาลท่ีไม่มีประสบการณ์ในการดูแลผู ้รับบริการต่างวฒันธรรมมีคะแนน
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมทางการพยาบาลอยูใ่นระดบัพอใช ้
 โดยสรุป จะเห็นว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นปัจจยัส าคญัเพื่อการจดัพยาบาลกบั
ผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเป็นการพยาบาลแบบสากลมี
ความเหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลงของผูใ้ช้บริการส าหรับนโยบายของไทยท่ีจะร่วมเป็นสมาชิก
ประชาคมอาเซียน (Asean Economic Committee: AEC) ในปี พ.ศ. 2558 น้ี ดงันั้นพยาบาลจึงควรมี
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเพื่อการดูแลผูใ้ช้บริการท่ีมีความหลากหลายวฒันธรรม ซ่ึงงานวิจยัน้ีมี
วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี  
และเพื่อศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ จ าแนกออกเป็นกลุ่มงาน
การพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 
ซ่ึงมีวธีิด าเนินการวจิยัต่อไปน้ี 
 

 



บทที ่3 

วธีิด าเนินการศึกษา 
 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาระดบัสมรรถนะ
เชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานีโดยมีวธีิด าเนินการศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา การเก็บขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 1.1 ประชากร 

                       ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานกลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะ
สาขาในก ากบัของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานีจ านวน 290 คน  

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
            กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยผูป่้วย

นอก  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา โรงพยาบาล
ปทุมธานีรวม 106 คนกลุ่มตวัอยา่งสุ่มแบบมีระบบ (systematic sampling) โดยมีขั้นตอนการหา
ขนาดตวัอยา่ง และการเลือกตวัอยา่ง ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1  
              1.2.1 ค ำนวณหำขนำดตัวอย่ำง โดยค านวณตามหลักการสุ่มตวัอย่างแบบสุ่ม
เชิงเดียว (simple random sampling) เพื่อประมาณค่าเฉล่ียของประชากร (วิไล กุศลวิศิษฎ์กุล, 2553)
ไดข้นาดตวัอยา่งจ านวน 106 คน โดยมี วธีิการค านวณขนาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

               1) การค านวณหาขนาดตวัอยา่ง (n)  
             จากสูตร   

                     
  

  
  
 

            
  
 

    

  
 ,      

 ̅
 

      โดยท่ี 
N     คือ จ านวนของพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นประชากรท่ีศึกษาจ านวน 290 คน 

          n    คือ จ านวนของพยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นตวัอยา่ง 
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    คือ คะแนนมาตรฐาน ก าหนด α= 0.05 มีค่าเท่ากบั 1.96 

    CV    คือ สัมประสิทธ์ิความแปรปรวน (coefficient of variation) =  
    

     
 

                                s     คือ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ของพยาบาลวชิาชีพ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม  
ด้านทกัษะทางวฒันธรรม ด้านการปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม และด้านความ
ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง ท่ีไดจ้ากการทดสอบเคร่ืองมือ เท่ากบั 5.47 
            ̅   คือ ค่าเฉล่ียคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล ด้านความ
ตระหนกัทางวฒันธรรม ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม 
และ ด้านความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีแตกต่าง จากการทดสอบเคร่ืองมือ เท่ากบั 
55.42 

 r    คือ ค่าความคาดเคล่ือนสัมพทัธ์ ก าหนดใหเ้ท่ากบั 0.015 
                  2) แทนค่าในสูตร 

                            จากสูตร   

                         
  

  
  
 

           
     (

     

      
)

      
   166.33 

                                     
        

   

  

                                   105.73  106 
                จากการค านวณไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลประจ าการ จ านวน 106 คน 

เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานท่ีกลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และ
กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา ดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
                         1.2.2 การสุ่มตัวอย่าง โดยเร่ิมจากการน ากรอบตวัอย่าง (Sampling frame) คือ 
รายช่ือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานปัจจุบนัของกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานี 
ท่ีมีประสบการณ์ท างานพยาบาลอย่างน้อย 1 ปี สุ่มเลขเร่ิมตน้ด้วยตารางเลขสุ่ม (วิไล กุศลวิศิษฏ์กุล, 
2553) ดงัน้ี 
                1) สุ่มไดพ้ยาบาลวชิาชีพ คนท่ี 1 คือ ล าดบัท่ี 156 ตามหมายเลขล าดบั (Serial 
number) จากตารางสุ่ม 

                2) หาช่วงห่างของการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Interval ) I =
  

 
 ไดเ้ท่ากบั 

   

   
 

= 2.73 = 3 เลขสุ่มเร่ิมตน้ (Random start) ซ่ึงมีค่าอยูร่ะหวา่ง 001-209 ของพยาบาลวิชาชีพท่ีถูก
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เลือก คือ คนล าดบัท่ี156 หลงัจากนั้นสุ่มพยาบาลวิชาชีพคนต่อไปโดยนบัเวน้หมายเลขเรียงล าดบั 
ไปทุกๆ 3-1 = 2 คน จนครบ 106 คนไดพ้ยาบาลวชิาชีพตวัอยา่งดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 
  
ตารางท่ี 3.1 จ  านวน ร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี จ าแนกตามกลุ่มงานการ 
 พยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย 
 เฉพาะสาขา 
 
กลุ่มงานการพยาบาล จ านวนพยาบาลวชิาชีพ(N) 

จ านวน (ร้อยละ) 
พยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่ง 
จ านวน (ร้อยละ) 

ผูป่้วยใน 162 (55.9) 62 (58.5) 
ผูป่้วยเฉพาะสาขา 101 (34.8) 34 (32.1) 
ผูป่้วยนอก 27 (9.3) 10 (9.4) 
            รวม 290 (100.0) 106 (100.0) 
 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีใชเ้คร่ืองมือวจิยัของประณีต ส่งวฒันาและคณะ (2552)  
“ การพฒันาหลกัสูตรเพื่อส่งเสริมสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาล” รายงาน
การศึกษา คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ สงขลา โดยดดัแปลงขอ้ค าถามให้ตรง
กบับริบทของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 
                    2.1 วธีิพฒันาเคร่ืองมือวจัิยและตรวจสอบคุณภาพ มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
       2.1.1 ขออนุญาตใชเ้คร่ืองมืองานวจิยัของประณีต ส่งวฒันา และคณะ (2552) ซ่ึง
พฒันาตามกรอบแนวคิดของแคมพินฮา-บาคอท ตามสมรรถนะทางวฒันธรรมท่ีเนน้กระบวนการ 
(The process of Cultural Competent in the Delivery of healthcare Services: A Model of care) 
ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 2 ส่วน ไดแ้ก่  
                                  ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามลกัษณะส่วนบุคคลและขอ้มูลประสบการณ์เก่ียวกบั 
วฒันธรรม  
                                  ส่วนท่ี  2  ประกอบดว้ยสมรรถนะดา้นวฒันธรรม 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรู้ 
ทางวฒันธรรม จ านวน 20 ขอ้โดยมีค าถามแบบเลือกตอบ 4 ตวัเลือก ส่วนท่ีเหลืออีก 4 ดา้น มี
จ านวนขอ้ค าถาม 16 ขอ้ ใช้มาตรวดัแบบมาตราส่วน 4 ระดบั แบ่งเป็น ดา้นความตระหนกัทาง
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วฒันธรรม จ านวน 4 ขอ้ ด้านทกัษะทางวฒันธรรม จ านวน 6 ขอ้ ด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กบั
ผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม จ านวน 3 ขอ้ และดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
จ านวน 3 ขอ้ รวม 16 ขอ้ คะแนนเต็มรวม 5 ดา้น คือ 84 คะแนน เคร่ืองมืองานวิจยัน้ีทดสอบกบั
นกัศึกษาพยาบาล หาความตรงดา้นเน้ือหาและความเท่ียง ในดา้นความรู้ทางวฒันธรรม KR-20 = 
0.70 และสมรรถนะทางวฒันธรรมอีก 4 ดา้น หาค่าความเท่ียงดว้ยการค านวณสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.75 และทดสอบกบัพยาบาลในดา้นความรู้ทาง
วฒันธรรม KR-20 = 0.72 และสมรรถนะทางวฒันธรรม 4 ดา้น หาค่าความเท่ียงดว้ยการค านวณ
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) = 0.84 
                        2.1.2 ทบบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกบัสมรรถนะเชิง
วฒันธรรมของพยาบาล 

           2.1.3  ดดัแปลงเคร่ืองมือวิจยัโดยไดรั้บการอนุญาตจาก ดร.ประณีต ส่งวฒันา ดว้ย
การติดต่อส่วนตวั 

       2.2 การพัฒนาเคร่ืองมืองานวิจัยที่ใช้เป็นแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี  

             แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน รายละเอียดของแบบสอบถาม มีดงัน้ี 
                          ตอนที ่1 แบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ย
ค าถามแบบเลือกตอบ และค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ ศาสนา 
ประสบการณ์ท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ หน่วยงานท่ีปฏิบัติงาน ประสบการณ์ให้การดูแล
ผูใ้ช้บริการต่างชาติ ความสามารถในการใช้ภาษาต่างๆ เช้ือชาติผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม ไดต้ดั
ขอ้มูลเดิมทิ้งจ านวน 5 ขอ้ (อายุตวั จงัหวดัท่ีเกิดและเติบโต การเคยเขา้อบรม/ประชุม/สัมมนาถึง
ความหลากหลายทางวฒันธรรม การมีเพื่อนชาวต่างชาติ ภาษาท่ีใชใ้นการส่ือสารในชีวิตประจ าวนั
และมีประเด็นขอ้ขดัแยง้ดา้นการดูแลผูป่้วยต่างวฒันธรรม) 
       ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ทั้งหมด มี 36 ขอ้ ไดป้รับปรุงขอ้
ค าถาม ค าตอบใหม่แต่ยงัคงไวด้ว้ยเน้ือหาเดิมโดยผา่นผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่านและอาจารยท่ี์ปรึกษาการ
คน้ควา้อิสระแลว้ มีรายละเอียดดงัน้ี 

         1. ความรู้ทางวฒันธรรม มีจ านวน 20 ขอ้ ไดป้รับปรุงค าถาม จ านวน 5 ขอ้ เพื่อ
ความเขา้ใจในเน้ือหามากข้ึน 

    1.1 ตดัขอ้ค าถามทิ้ง 4 ขอ้ คือ 1) สาเหตุท่ีชาวมุสลิมไม่ไปคลอดท่ีโรงพยาบาล 
2) ความเช่ือตามวฒันธรรมมุสลิม 3) ความแตกต่างทางชีวภาพของมนุษยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการเกิด
โรคหวัใจ และ4) การดูแลตามวฒันธรรมมุสลิม  
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    1.2 เพิ่มขอ้ค าถามใหม่ 4 ขอ้ คือ 1) ความหมายของวฒันธรรม  
2) ความหมายสมรรถนะดา้นความรู้ทางวฒันธรรม 3) วฒันธรรมของชาวพม่า และ4) ความเช่ือทาง
วฒันธรรมชาวพม่าเก่ียวกบั “ปอยส่างลอง” ตามล าดบั 
 
                          เกณฑ์การให้คะแนน 
                                      ตอบถูกเท่ากบั 1 คะแนน 
                                 ตอบผดิเท่ากบั 0 คะแนน 
   เกณฑ์การแปลผล ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความรู้ทางวฒันธรรม (คะแนนเต็ม
เท่ากบั 20) คิดเป็นร้อยละ 100 (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2547) ดงัน้ี    
        คะแนนร้อยละ     ความหมาย 
    80-100                          มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัดีมาก 

    70-79                          มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัดี 
                  60-69                          มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัปานกลาง 
                  51-59                           มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัต ่า 
           < 50                             มีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมระดบัต ่ามาก 

        2. สมรรถนะดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม มีจ านวน 4 ขอ้ ไดป้รับปรุงขอ้ค าถาม
จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 2 และขอ้ 3 

  3. สมรรถนะดา้นการมีทกัษะทางวฒันธรรม มีจ านวน 6 ขอ้ ไดป้รับปรุงเน้ือหาใหม่
แต่ความหมายคงเดิม จ านวน 5 ขอ้ และปรับใหม่จ านวน 1 ขอ้ คือ ขอ้ 10 
 4. สมรรถนะดา้นความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์ทางวฒันธรรม มีจ านวน  3 ขอ้ 
ไดป้รับขอ้ค าถามใหม่หมด จ านวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 11-ขอ้ 12 และขอ้ 13 
  5. สมรรถนะดา้นการมีความปรารถนาท่ีจะมีวฒันธรรมท่ีแตกต่าง มีจ านวน 3 ขอ้ 
ไดป้รับปรุงค าถาม จ านวน 2 ขอ้ คือ ขอ้ 14 และขอ้ 15 

        ขอ้ค าถามสมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม ทกัษะ
ทางวฒันธรรม การปฏิสัมพนัธ์กับผู ้ใช้บริการต่างวฒันธรรม และความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะทางวฒันธรรม ขอ้ค าตอบเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 4 ระดบั คะแนนระหวา่ง 
1-4 มีรายละเอียดดงัน้ี 
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      เกณฑ์การให้คะแนน  
คะแนน ความคิดเห็น 

4 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
3 เห็นดว้ย 
2 ไม่เห็นดว้ย 
1 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

                       
       เกณฑ์ให้ความหมาย   

 การแสดงความคิดเห็น ความหมาย 
 เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพมากท่ีสุด 
 เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพมาก 
 ไม่เห็นดว้ย ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพปานกลาง 
 ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นของพยาบาลวชิาชีพนอ้ย 

 
       เกณฑ์การแปลผล 

                   ข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวฒันธรรมเก่ียวกับความตระหนักทาง
วฒันธรรม ทกัษะทางวฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมและความปรารถนา
ท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม คะแนนอยูร่ะหวา่ง 16-64 (คะแนนเต็ม 64 คะแนน) รวมจ านวน 16 
ขอ้ แบ่งค่าเฉล่ียของคะแนนเป็น 4 ช่วง ตามค่าเฉล่ียของคะแนน ดงัน้ี 

           
คะแนนเฉลีย่ ความหมาย 
3.25-4.00 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดีมาก 
2.49-3.24 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี 
1.75-2.49 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.00-1.74 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัต ่า 

 
  
 
 
 



26 
 

 
 

 2.3 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมืองานวจัิย 
       2.3.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาของเคร่ืองมืองานวิจยั (content validity) 
ได้ผ่านการตรวจสอบความตรงด้านเน้ือหา โดยการน าเคร่ืองมืองานวิจยัไปให้ผูท้รงเช่ียวชาญ
จ านวน 3 ท่าน ไดแ้ก่ นกัวิชาการพยาบาล 1 ท่าน พยาบาลฝ่ายบริหารจ านวน 2 ท่าน และ หาค่า
ความสอดคลอ้งระหวา่งค าถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการศึกษา จากการพิจารณาของผูท้รงเช่ียวชาญทั้ง 3 
ท่านขา้งตน้ได้ให้ความเห็นและให้คะแนนขอ้ค าถามหรือประเด็นท่ีใช้เป็นค าถาม (นิรัตน์ อิมามี 
2549:55) ดงัน้ี 
             +1 คือ ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
               0 คือ ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นสอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
             - 1 คือ ขอ้ค าถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา 
 ค านวณหาดชันีความสอดคลอ้งรายขอ้ตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (นิรัตน์ อิมามี 
2549 :55) โดยใชสู้ตร ดงัต่อไปน้ี 

       IOC  =  
∑ 

 
 

 เม่ือ IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้ง 
                       ∑R หมายถึง ผลรวมของคะแนนทั้งหมดของผูเ้ช่ียวชาญ 
                            N หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญเท่ากบั 3 คน    
   ถา้ดชันีความสอดคลอ้งมีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.5 แสดงวา่ ขอ้ค าถามท่ีจะท าการ
รวบรวมขอ้มูลมีความตรง ขอ้ค าถามท่ีมีค่าความสอดคลอ้งต ่ากว่า 0.5 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือ
ตดัทิ้ง น าแบบสอบถามท่ีได้จากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถามกบัตวัแปร (IOC) โดยพิจารณาขอ้ค าถามท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5-1.00 เคร่ืองมือวิจยัท่ีน าไป
ตรวจสอบความตรง คือ ส่วนท่ี 2 ประกอบด้วย ความรู้ทางวฒันธรรม ความตระหนักทาง
วฒันธรรม ทกัษะทางวฒันธรรม การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมและความปรารถนา
ท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
   ผลการพิจารณาของผูท้รงคุณวฒิุ ดงัน้ี 
   ขอ้ค าถามมีค่า IOC ต ่ากวา่ 0.5 มีจ านวน 4 ขอ้ เป็นขอ้ค าถามเก่ียวกบัความรู้ทาง
วฒันธรรม จ านวน 3 ขอ้ (ขอ้ 8 ขอ้ 11และขอ้17) และขอ้ค าถามเก่ียวกบัทกัษะทางวฒันธรรม 
จ านวน 1 ขอ้ (ขอ้ท่ี 2) รวมจ านวน 4 ขอ้ ท่ีมีการปรับปรุง แกไ้ขตามขอ้แนะน าของผูท้รงคุณวุฒิ 
ส่วนขอ้ค าถามอ่ืนๆจ านวน 32 ขอ้ ม่ีค่า IOC ระหวา่ง 0.5-1 
   รวมแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจความตรงตามเน้ือหา น าไปใชใ้นการวิจยัจ  านวน 
36 ขอ้ 
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     2.3.2  หลงัจากท่ีไดป้รับปรุงแกไ้ขจากอาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระแลว้ 
จึงน าไปทดลองใชเ้พื่อหาความเท่ียงต่อไป 
     2.3.3 การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมืองานวิจยั (reliability) ผูศึ้กษาสอบถาม
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล โรงพยาบาลสมุทรสาครโดยใชแ้บบสอบถามกบัประชากรท่ี
มีความคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะศึกษา คือ พยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลจงัหวดั
สมุทรสาครจ านวน 50 คน  
            1) แบบทดสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม หาความ
เท่ียงโดย KR 20 ไดค้่าเท่ากบั 0.95 ค่าความยากง่ายและค่าอ านาจจ าแนก รายขอ้ ผลการวเิคราะห์
พบวา่ ไม่เขา้เกณฑที์ก าหนดเกณฑ ์ระหวา่ง 0.2-0.8 มีจ  านวน 5 ขอ้ (ขอ้3 ขอ้8 ขอ้11 ขอ้12 และ ขอ้
15) และค่าอ านาจจ าแนก พบวา่ ไม่เขา้เกณฑท่ี์ก าหนดเกณฑ ์คือ ค่าต ่ากวา่ 0.2 จ านวน 6 ขอ้ (ขอ้1 
ขอ้ 3 ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 12 และขอ้15 ) (ดงัแสดงผลในตารางภาคผนวก ค) ซ่ึงผูศึ้กษาไดป้รับขอ้ค าถาม
โดยคงเน้ือหาส าคญัเดิมไว ้
            2)  แบบทดสอบสมรรถนะเชิงวฒันธรรม ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม  
ดา้นการมีทกัษะทางวฒันธรรม สมรรถนะดา้นความสามารถในการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง
วฒันธรรม และสมรรถนะด้านการมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม หาค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.82  
    

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลส าหรับคร้ังน้ี ผู ้ศึกษาด าเนินการเก็บข้อมูลโดยมีขั้นตอน
ด าเนินการดงัน้ี 
                   3.1 ติดต่อขอเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์ากคณะท างานจริยธรรมการ
วิจยัในมนุษย์ของโรงพยาบาลปทุมธานี และส่งหนังสือขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากสาขา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ส่งถึงผูอ้  านวยการโรงพยาบาลปทุมธานีและขอ
อนุญาตด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานี 
ตามล าดบั 
                   3.2 ขออนุญาตจากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมในมนุษย์ของโรงพยาบาล
ปทุมธานีพร้อมเสนอโครงร่างวิจยั ตวัอย่างเคร่ืองมือและท่ีอยู่พร้อมเบอร์โทรศพัท์ของผูศึ้กษาท่ี
สามารถติดต่อได ้เพื่อพิจารณาการอนุญาตการเก็บขอ้มูลในโรงพยาบาลปทุมธานี 
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 3.3 ประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโดยอธิบายและช้ีแจง
วตัถุประสงคก์ารศึกษา ขั้นตอนการวิจยั สิทธิของผูต้อบแบบสอบถามในการปฏิเสธการตอบ
แบบสอบถาม พร้อมส่งมอบแบบสอบถามตามรายช่ือของพยาบาลวชิาชีพกลุ่มตวัอยา่งท่ีสุ่มได้
ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งและนดัการรับแบบสอบถามคืนภายใน 3 สัปดาห์ 
                   3.4 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีนดัหมายไวพ้ร้อมการตรวจสอบจ านวนและความ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม  
         3.5 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาการวเิคราะห์ทางสถิติต่อไป 
 

4. การพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่าง  
   
 การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาก าหนดมาตรการเพื่อการป้องกนัผลกระทบดา้นจริยธรรมท่ีอาจ
เกิดข้ึนกบัผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
          4.1 การป้องกนัและละเมิดสิทธิของผูต้อบแบบสอบถามโดยให้ผูต้อบแบบสอบถาม
ทุกท่านสมคัรใจตอบแบบสอบถามดว้ยความอิสระไม่มีการบงัคบัโดยไดรั้บค าช้ีแจงวตัถุประสงค์
และประโยชน์ของการวิจยัและมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านจะ
ไม่ไดรั้บอนัตรายทั้งทางร่างกายและจิตใจในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเน่ืองจากแบบสอบถามได้
ผา่นการตรวจจากอาจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญแลว้ 
         4.2 การรักษาความลบัของผูต้อบแบบสอบถามโดยผูต้อบแบบสอบถามไม่ตอ้งระบุช่ือ 
นามสกุลในแบบสอบถามการคิดค านวณคะแนนเฉล่ียจะน ามาคิดรวมกนัและเสนอเป็นภาพรวม 
จะไม่ทราบวา่ใครคิดอยา่งไรเป็นรายบุคคลผูศึ้กษาเก็บแบบสอบถามโดยปิดผนึกแน่นหนาและเก็บ
เป็นความลบัเม่ือส้ินสุดการศึกษาจะท าลายแบบสอบถามทนัที 
         4.3 การป้องกนัผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของโรงพยาบาลและภาพลกัษณ์ของผูบ้ริหาร 
โดยเสนอโครงร่างวิจยัผา่นคณะท างานจริยธรรมการวิจยัในมนุษยโ์รงพยาบาลปทุมธานี ค าตอบท่ี
รวบรวมไดจ้ะถูกน าไปใช้ในการวิเคราะห์ทางสถิติและการแปลขอ้มูลโดยไม่มีการอา้งอิงถึงตวั
บุคคลและโรงพยาบาลท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดัอยูไ่ม่วา่กรณีใดๆทั้งส้ินการน าเสนอการศึกษาผู ้
ศึกษาเสนอเป็นภาพรวมเท่านั้น 
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5. การวเิคราะห์ข้อมูล 
    
      ผูศึ้กษาน าขอ้มูลลงรหสัจดัหมวดหมู่โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปและวเิคราะห์ขอ้มูลโดย 
ใชส้ถิติ ดงัน้ี 

  5.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพ วเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  
(Descriptive statistics) ความถ่ี (frequency) และค่าร้อยละ (percent) 
 5.2 ขอ้มูลสมรรถนะเชิงวฒันธรรม วเิคราะห์เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

             5.2.1 ขอ้มูลดา้นความรู้ทางวฒันธรรม วเิคราะห์โดยสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี  
ร้อยละ จ าแนกรายขอ้ และโดยรวม ประเมินระดบัพิจารณาจากค่าร้อยละท่ีก าหนดตามเกณฑข์อง 
บุญธรรม กิจปรีดาสุทธ์ิ (2547) 
                         5.2.2 ขอ้มูลดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม และดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จ  าแนกรายขอ้ และ
โดยรวม และประเมินระดบัโดยใชก้ารแบ่งช่วงค่าเฉล่ียของคะแนนเป็น 4 ช่วง 

         5.3 เปรียบเทียบคะแนนของ ความรู้ทางวฒันธรรม ความตระหนักทางวฒันธรรม 
ความรู้ทางวฒันธรรม ทกัษะทางวฒันธรรม การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม และ
สมรรถนะความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ระหวา่งกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก 
กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา โรงพยาบาลปทุมธานี 
วเิคราะห์โดยสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (one way of variant :ANOVA) 
  
 



บทที ่ 4  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

  การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนาเพื่อศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล 
วชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี ผูศึ้กษาขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นล าดบัดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ  
      ส่วนท่ี 2 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ  
 ส่วนท่ี 3 เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา  
 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง           
      
                 การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) 
ไดแ้ก่ ความถ่ี และร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ ศาสนา ประสบการณ์
ท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ แผนก/กลุ่มงาน ท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์ใหก้ารดูแลผูป่้วยต่างชาติ 
ความสามารถในการใชภ้าษา  และเช้ือชาติผูใ้ชบ้ริการ มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 จ านวน และร้อยละของพยาบาลวชิาชีพ จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เพศ   
  หญิง 106 100.0 
  ชาย   
ศาสนา   
  พุทธ 102   96.2 
  อิสลาม    3    2.8 
  คริสต ์    1    1.0 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
   

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
ประสบการณ์ท างานเป็นพยาบาลวชิาชีพ (ปี)   
  1-9 17 16.0 
  10-19 52 49.1 
  20-29 28 26.4 
  30-39 9 8.5 
ค่าเฉล่ีย=16.63 ปี ส่วนเบ่ียงมาตรฐาน=8.61 อายตุ  ่าสุด-สูงสุด =1-39 ปี 
แผนก/กลุ่มงาน ทีป่ฏิบัติงาน                                                                           
  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน 62 58.5 
  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 34 32.1 
  กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วนอก 10 9.4 
ประสบการณ์ให้การดูแลผู้ป่วยชาวต่างชาต ิ   
  เคย 83 78.3 
  ไม่เคย 23 21.7 
ความสามารถในการใช้ภาษา*   
  ภาษาไทย   
  1. ภาษากลาง 106 100.0 
  2. ภาษาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 20 18.9 
  3. ภาษาภาคเหนือ 15 14.2 
  4. ภาษาภาคใต ้ 6 5.7 
  ภาษาต่างชาต ิ   
  1. ภาองักฤษ 79 74.5 
  2. ภาษาลาว 12 11.3 
  3. ภาษาพม่า 4 3.8 
  4. ภาษาเขมร 2 2.9 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ)  
  

ขอ้มูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
เช้ือชาติผู้ใช้บริการ*   
  1. ชาวพม่า 92 86.8 
  2. ชาวเขมร 71 67.0 
  3. ชาวไทยมุสลิม 68 64.2 
  4. ชาวลาว 57 64.2 
  5. ชาวไทยเช้ือสายจีน 8 53.8 

*ค าตอบมากกวา่ 1 ขอ้ 
 
      จากตารางท่ี 4.1 พบว่า กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ เพศหญิง (ร้อยละ100) นบัถือ

ศาสนาพุทธ มากท่ีสุด (ร้อยละ 96.2) มีประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 16.63 ปี อายุงานต ่าสุดและสูงสุด

เท่ากบั1และ39 ปีและส่วนมากเคยใหก้ารดูแลผูป่้วยต่างชาติ (ร้อยละ 78.3) พูดภาษาไทยภาคกลางได้ทุก

คนและรองลงมาสามารถพดูภาษาถ่ิน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาษาภาคเหนือ ภาษาภาคใต ้ตามล าดบั 

ภาษาต่างชาติ ส่วนมากเป็นภาษาองักฤษ (ร้อยละ 74.5) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า (ร้อยละ86.8) 

รองลงมาเป็นชาวเขมร ชาวไทยมุสลิม ชาวลาว ชาวไทยเช้ือสายจีน ตามล าดบั 

 

ส่วนที ่2 สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ  
 
                จากการวิเคราะห์สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 5 ดา้นไดแ้ก่ 1) ดา้นความ

ตระหนกัทางวฒันธรรม 2) ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม 3) ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม 4) ดา้นการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรม และ5) ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ด้วยการค านวณหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 

 

 
 



33 
 

 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ   
                     พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี จ าแนกเป็นรายดา้น  
 
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ           ̅    S.D.      ระดบั 
1. ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม 
                   

3.07 0.36 ดี 

2. ดา้นความตะหนกัทางวฒันธรรม    
 

2.91 0.32 ดี 

3. ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม  
 

2.82 0.31 ดี 

4. ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม        
                        

2.75 0.27 ดี 

5. ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม* 12.22 2.67 ปานกลาง 
* ขอ้ค าตอบเป็นแบบ ถูก- ผิด คะแนนเตม็เท่ากบั 20 คะแนน 
 
 จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ เม่ือ

จ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม (  ̅= 3.07) ดา้นความ

ตระหนกัทางวฒันธรรม ( ̅ = 2.91) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม (  ̅= 2.82) และ

ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ( ̅ = 2.75) อยูใ่นระดบัดี แต่ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ( ̅ = 12.22 คิดเป็นร้อยละ 61.1) 
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล 
                    วชิาชีพดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ และโดยรวม 
 
ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  ̅       S.D.      ระดบั 
1.เช่ือวา่ คนเราตอ้งการท่ีจะพฒันาสมรรถนะ    
   เชิงวฒันธรรม 
 

3.09 
 

0.38 
 

ดี 
 

2.ตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ความสามารถเชิง 
  วฒันธรรม 
 

3.08 0.46 ดี 

3.ปรารถนาท่ีจะมีโอกาสใหก้ารดูแลผูใ้ชบ้ริการ 
  ต่างวฒันธรรม 

3.04 0.44 ดี 

รวม 3.07 0.36 ดี 
                     
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม

ของพยาบาลวชิาชีพโดยรวม ( ̅=3.07) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะดา้นความปรารถนา

ท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี  
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล 
                    วชิาชีพดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม 
    

ความตระหนกัทางวฒันธรรม  ̅      S.D.      ระดบั 
1. ตระหนกัดีวา่ท่านไม่มีทศันคติในการมองผูอ่ื้น 
    แบบเหมรวม 
 

3.04 0.46 ดี 

2. แยกแยะความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีค่านิยมใน   
    การด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั 
 

2.88 0.41 ดี 

3. แยกแยะความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีชาติพนัธ์ุ 
    ภูมิหลงั ความคิดและความเช่ือแตกต่างกนั 
 

2.87 0.44 ดี 

4. แยกแยะความแตกต่างระหวา่งบุคคลท่ีมีพฤติกรรม 
    และแบบแผนการด าเนินชีวติท่ีแตกต่างกนั 

2.86 0.66 ดี 

รวม 2.91 0.32 ดี 
  
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความตระหนกัทางวฒันธรรมของพยาบาล

วิชาชีพโดยรวม ( ̅=2.91) และเม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สมรรถนะด้านความตระหนักทาง

วฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี 
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ตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
                    ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม                      
 

การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม  ̅ S.D.      ระดบั 
1. แสดงสีหนา้ท่าทีต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม 
    อยา่งเหมาะสม 
 

3.07 0.39 ดี 

2. มีปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
    ความคิด ความเช่ือหรือการใหคุ้ณค่าแตกต่างจากท่าน 
 

2.90 0.56 ดี 

3. การส่ือสารดว้ยวาจากบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่าง 
    วฒันธรรมไดอ้ยา่งราบร่ืน  

2.50 0.40 ดี 

รวม 2.82 0.31 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม

ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม ( ̅ = 2.82) และเม่ือจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า สมรรถนะด้านการ

ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพรายขอ้อยูใ่นระดบัดี  
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ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ 
                     พยาบาลวชิาชีพดา้นทกัษะทางวฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้ และโดยรวม 
 

ความทกัษะทางวฒันธรรม  ̅         S.D.      ระดบั 
 

1.สามารถเช่ืองโยงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสอบถาม 
   ตรวจร่างกายหรือ การประเมินอ่ืนๆ  
 

3.02 
 

0.31 
 

          ดี 
 

2.รับฟังและใหค้วามส าคญัผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ 
   เท่าเทียมกบัคนไทย 
 

3.02 
 

0.48 ดี 

3.พยายามท าในส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการหรือผูร่้วมงานท่ีมี    
  พื้นฐานวฒันธรรมแตกต่างจากท่าน 
 

2.83 0.62 ดี 

4.เช่ือมโยงค่านิยม พฤติกรรมและแบบแผนการ 
   ด าเนินชีวติของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรมได ้
 

2.83 
 

0.57 ดี 

5.สอบถามและประเมินผูใ้ชบ้ริการท่ีมีภูมิหลงั 
   ชาติพนัธ์ุท่ีหลากหลาย 
 

2.54 
 

0.45 ดี 

6.ซกัประวติัและสอบถามผูใ้ชบ้ริการท่ีมี 
   วฒันธรรมแตกต่างจากตนเอง                    

2.29 0.38 ปานกลาง 

รวม 2.75 0.27 ดี 
  
 จากตารางท่ี 4.6 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนทกัษะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 2.75) และเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะดา้นทกัษะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลวิชาชีพส่วนมากอยูใ่นระดบัดี ยกเวน้ ขอ้ค าถามเก่ียวกบัทกัษะทางวฒันธรรมเก่ียวกบัการ
ซกัประวติัและสอบถามผูใ้ชบ้ริการท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างจากตนเองอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.29) 
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ตารางท่ี 4.7 คะแนน ร้อยละและระดบัของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ ดา้นความรู้ทาง 
                   วฒันธรรม จ าแนกเป็นรายขอ้และโดยรวม (คะแนนเตม็ของแต่ละขอ้เท่ากบั 1) 
 

ความรู้ทางวฒันธรรม คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ ระดบั 
1. คุณลกัษณะของอาการ “ผดิกบูน”ของชาวอีสาน 0.86 88.8 ดีมาก 
2. ความหมาย “สมรรถนะดา้นความรู้เชิงวฒันธรรม” 0.82 87.0 ดีมาก 
3. ความหมายครอบคลุมค าวา่วฒันธรรม”  0.81 81.1 ดีมาก 
4. การมองผูอ่ื้นแบบเหมารวมวา่คนตอ้งเป็น 
    เหมือนกนั 

0.78 78.3 ดี 

5. ค ากล่าวท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบั  “ปอยส่างลอง”  ของ 
    ชาวพม่า 

0.71 70.8 ดี 

6. ปัญหาท่ีส าคญัท่ีสุดในการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ 0.70 69.8 ปานกลาง 
7. ลกัษณะทางชีวภาพท่ีเห็นชดั และเป็นเอกลกัษณ์ 
    ของชาวจีน 

0.67 67.0 ปานกลาง 

8. ปัญหาของผูป่้วยกลุ่มแรงงานขา้มชาติชาวพม่าท่ีมา 
    ใชบ้ริการในสถานบริการสาธารณสุข 

0.65 65.1 ปานกลาง 

9. คุณลกัษณะเด่นของการพยาบาลทีสอดคลอ้ง 
    กบัวฒันธรรม 

0.64 64.2 ปานกลาง 

10. การพฒันาตนเองเพื่อใหมี้ความไวต่อวฒันธรรม 0.61 61.3 ปานกลาง 

11. องคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีใชพ้ิจารณา 
      ความแตกต่างทางชีวภาพ 

0.60 60.4 ปานกลาง 

12. การดูแลตามวฒันธรรมมุสลิม 0.60 60.4 ปานกลาง 

13. วฒันธรรมชาวพม่า  0.58 57.5 ต ่า 
14. ความเช่ือของชาวมุสลิมท่ีท าสุนตั     0.53 52.8 ต ่า 
15. ความเช่ือเก่ียวกบัความเจ็บป่วย และการรักษา                           
     ตามหลกัศาสนา 

0.53 52.8 ต ่า 

16. หลกัการส่ือสารในสังคมวฒันธรรมท่ีหลากหลาย                              0.53 52.8 ต ่า 
17. ความเจบ็ป่วยท่ีมีสาเหตุมาจากการมีมาจากการมี    
      พฤติกรรม ตามความเช่ือและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน  

0.50 50.0 
 

ต ่า 
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ตารางท่ี 4.7   (ต่อ) 
 

ความรู้ทางวฒันธรรม คะแนนเฉล่ีย ร้อยละ ระดบั 
18  แผนการรักษาขดัแยง้กบัความเช่ือของผูใ้ชบ้ริการ 0.48 48.1 ต ่ามาก 
19. ปัจจยัส าคญัท่ีท าใหพ้ยาบาลวชิาชีพขาด 
      ความสามารถในการดูแลผูใ้ชบ้ริการ 

0.43 43.4 ต ่ามาก 

20. องคป์ระกอบทางวฒันธรรม ท่ีใชพ้ิจารณาความ 
      แตกต่างทางชาติพนัธ์ุ    

0.19 18.9 ต ่ามาก 

รวม 12.22 61.1 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนความรู้ทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ร้อยละ 61.1) เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของ
พยาบาลวชิาชีพดา้นความรู้ทางวฒันธรรมมีค่าเฉล่ียของคะแนนปานกลาง ต ่าและต ่ามากรวมกนั  (15 ขอ้) 
มากกวา่ระดบัดีมาก และดีรวมกนั (5 ขอ้) 
 

ส่วนที ่3  เปรียบเทยีบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพระหว่างกลุ่มงานการ     
               พยาบาลผู้ป่วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วย 
               เฉพาะสาขา  
 
                การวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มงาน
การพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา ดว้ย
สถิติวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว มีรายละเอียดดงัแสดงในตารางท่ี 4.8  
 
  



40 
 

ตารางท่ี 4.8  การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพรายดา้นระหวา่งกลุ่มงาน      
           
สมรรถนะเชิงวฒันธรรม 
ของพยาบาลวชิาชีพ 

 ผูป่้วยนอก    ผูป่้วยใน   ผูป่้วยเฉพาะ 
สาขา 

F p-value 

 ̅ S.D  ̅ S.D.  ̅ S.D.   
1. ความปรารถนาท่ีจะมี 
    สมรรถนะทางวฒันธรรม 
 

3.37 0.48 3.04 0.26 3.07 0.36 3.982 0.022* 

2. ความตระหนกัทางวฒันธรรม 
 

3.15 0.47 2.90 0.27 2.85 0.33 3.436 0.036* 

3. ทกัษะทางวฒันธรรม 
 

2.90 0.24 2.78 0.26 2.67 0.26 3.775 0.026* 

4. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ 
    ท่ีต่างวฒันธรรม 
 

2.97 0.25 2.84 0.31 2.74 0.30 2.345 0.101 

5. ความรู้ทางวฒันธรรม** 11.30 2.75 12.60 2.72 11.30 2.75 1.604 0.206 
*p-value  < 0.05 
**คะแนนเตม็เท่ากบั 20 

 
 จากตารางท่ี 4.8 พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพทั้ง 3 กลุ่มมีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้ง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะ
ทางวฒันธรรม ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม และดา้นทกัษะทางวฒันธรรม แต่ดา้นความรู้ทาง
วฒันธรรมและด้านการมีปฏิสัมพนัธ์กับผูใ้ช้บริการท่ีต่างวฒันธรรม พบว่าไม่แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพรายคู่ระหวา่งกลุ่มงานการ 

                    พยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 

                   

สมรรถนะเชิงวฒันธรรม กลุ่มงานการ
พยาบาล 

ผูป่้วยนอก ผูป่้วยใน ผูป่้วยเฉพาะสาขา 

ดา้นความตระหนกัทาง
วฒันธรรม 

ผูป่้วยนอก - .247* .297* 
 ผูป่้วยใน - - .050 
ผูป่้วยเฉพาะสาขา - - - 

ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ผูป่้วยนอก - .120 .233* 
ผูป่้วยใน - - .113* 
ผูป่้วยเฉพาะสาขา - - - 

ดา้นความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะทางวฒันธรรม 

ผูป่้วยนอก - .324* .327* 
ผูป่้วยใน - - .004 
ผูป่้วยเฉพาะสาขา - - - 

หมายเหตุ: *p< 0.05  โดยการวเิคราะห์ความแตกต่างรายคู่ดว้ยค่าความแตกต่างก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด  

(Least square difference: LSD) 

 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมกบัดา้น

ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกสูงกว่า

พยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขาอย่างมี

นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (p< 0.05) ส่วนดา้นทกัษะทางวฒันธรรม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพกลุ่มงาน

การพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในสูงกวา่กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขาอยา่ง

มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการพยาบาล

ผูป่้วยในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 



บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษา และเปรียบเทียบ

สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งกลุ่มงานการพยาบาลต่าง ๆ ของโรงพยาบาล 

ปทุมธานี มีรายละเอียดดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 

 1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 

        1.1.1  เพื่อศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลปทุมธานี

ไดแ้ก่ (1) ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม (2) ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม (3) ดา้นทกัษะทาง

วฒันธรรม (4) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรม และ (5) ดา้นความปรารถนาท่ีจะมี

สมรรถนะทางวฒันธรรม 

            1.1.2  เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพระหวา่งกลุ่มงาน

การพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา 

(ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการ

ต่างวฒันธรรม และดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม) 

 1.2 วธีิด าเนินการศึกษา 

       ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานกบัผูใ้ชบ้ริการจ าแนกระหวา่งกลุ่มงาน

การพยาบาล ไดแ้ก่ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการ

พยาบาลเฉพาะสาขาในก ากบักลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลปทุมธานี จ  านวน 290 คน กลุ่ม

ตวัอยา่งเชิงเดียวจ านวน 106 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (systematic sampling) โดย

ค านวณหาขนาดตวัอยา่งตามหลกัการของการสุ่มตวัอยา่งแบบสุ่ม  
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  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม จ านวน 1 ชุด มีทั้งหมด 

2 ส่วน ไดแ้ก่  

       ส่วนท่ี  1  แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ ศาสนา 
ประสบการณ์ท างาน (อายงุาน) การดูแลผูป่้วยต่างชาติ ภาษา เช้ือชาติผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ  
       ส่วนท่ี  2  แบบสอบถามเก่ียวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โดย 

ดดัแปลงมาจากประณีตและคณะ (2552) ประกอบดว้ย  

                             1. ความรู้ทางวฒันธรรม ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบ 4 

ตวัเลือก คือ ก ข ค ง จ านวน 20 ขอ้ 

       2. ความตระหนกัทางวฒันธรรม ทกัษะทางวฒันธรรม การปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช ้

บริการต่างวฒันธรรม และความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ลกัษณะของแบบสอบถามให้

แสดงความคิดเห็น เป็นแบบวดัช่วงมาตรา 4 ระดบั คือ เห็นดว้ยอยา่งยิง่ เห็นดว้ย ไม่เห็นดว้ย ไม่

เห็นดว้ยอยา่งยิง่ จ  านวนขอ้ค าถาม 16 ขอ้ 

 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูศึ้กษาไดข้ออนุมติัจากผูอ้  านวยการโรงพยาบาลปทุมธานี 

และประสานงานกบัหวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโดยตรงแลว้น าไปเก็บรวบรวมขอ้มูลโดย

ส่ง และเก็บแบบสอบถามกบัพยาบาลวชิาชีพดว้ยตนเองตั้งแต่วนัท่ี 16 ธนัวาคม 2556 ถึงวนัท่ี 10 

มกราคม 2557 รวมระยะเวลา 4 สัปดาห์ไดข้อ้มูลกลบัคืน จ านวน 106 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ100 ของ

จ านวนแบสอบถามท่ีส่งไป 

 1.4 การวเิคราะห์ข้อมูล ใชค้อมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ

พื้นฐานความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percent) ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation) และสถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way analysis of variance: ANOVA)  

 1.5 ผลการศึกษา 

        จากการศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลปทุมธานี 

สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 

              1.5.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง มีดงัน้ี 

         กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวชิาชีพ เพศหญิง (ร้อยละ100) นบัถือศาสนาพุทธ  
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มากท่ีสุด (ร้อยละ96.2) มีประสบการณ์ท างานเฉล่ีย 16.63 ปี อายุงานต ่าสุดเท่ากบั 1 ปี และอายุงาน

สูงสุดเท่ากบั 39 ปี ส่วนมากเคยให้การดูแลผูป่้วยต่างชาติ (ร้อยละ 78.3) พูดภาษาไทยภาคกลางได้

ทุกคน และรองลงมาสามารถพูดภาษาถ่ิน ไดแ้ก่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาษาภาคเหนือ ภาษา

ภาคใต ้ตามล าดบั ส่วนภาษาต่างชาติส่วนมากพูดภาษาองักฤษได้ (ร้อยละ 74.5) และผูใ้ช้บริการ

ส่วนใหญ่เป็นชาวพม่า (ร้อยละ86.8) รองลงมาเป็นชาวเขมร ชาวไทยมุสลิม ชาวลาว ชาวไทยเช้ือสายจีน 

ตามล าดบั (ตารางท่ี 4.1) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ยของคะแนนสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

ปทุมธานี พบวา่ ค่าเฉล่ียของคะแนนสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ 4 ดา้น อยูใ่นระดบัดี 

ไดแ้ก่ ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ( ̅ = 3.07) ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม 

( ̅ = 2.91) ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม ( ̅ = 2.82) และดา้นทกัษะทาง

วฒันธรรม ( ̅ = 2.75) แต่ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 12.22) (ตารางท่ี4.2) 

   5.1.3 การเปรียบเทยีบสมรรถนะเชิงวัฒนธรรมของพยาบาลวิชาชีพระหว่างกลุ่ม

งานการพยาบาลผู้ป่วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผู้ป่วยเฉพาะ

สาขา พบวา่ 

            1) สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ ระหว่า งก ลุ่มงานการ

พยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา

แตกต่างกนัดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม  

และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่ดา้นความรู้ทางวฒันธรรม

และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง

สถิติ (ตารางท่ี 4.8)  

                2) เปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพระหว่างกลุ่ม

งานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะ

สาขาเป็นรายคู่ พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้านความตระหนักทางวฒันธรรมกบัด้านความ

ปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกสูง

กว่าพยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา

อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนดา้นทกัษะทางวฒันธรรม พบวา่ พยาบาลวิชาชีพกลุ่ม
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งานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในสูงกว่ากลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะ

สาขาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่พยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่ม

งานการพยาบาลผูป่้วยในไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (ตารางท่ี 4.9) 

 

2. อภิปรายผลการศึกษา 

 

 จากผลการวจิยัขา้งตน้ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาล

ปทุมธานีสามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

 2.1 ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 2.91, S.D. = 0.32) (ตารางท่ี 4.4) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ

กนกพร พรหมสะอาด (2553) ท่ีพบวา่ สมรรถนะดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมของพยาบาลใน

สามจงัหวดัชายแดนใตข้องไทยโดยรวมอยู่ในระดบัดี ( ̅ = 3.17, S.D. = 0.44) ทั้งน้ีเน่ืองจาก

พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่ (ร้อยละ 78.3)  มีโอกาสดูแลผูป่้วยต่างวฒันธรรมจากตนเองจ านวนมาก 

(ตารางภาคผนวกท่ี 1) และเป็นระยะยาวนานนั้น  (ตารางท่ี 4.1) ก่อให้เกิดความตระหนักทาง

วฒันธรรมเพราะวา่ความตระหนกัทางวฒันธรรมเป็นกระบวนการท่ีบุคคลตรวจสอบความรู้สึกของ

ตนเองต่อวฒันธรรมผูอ่ื้นรวมทั้งคน้หาวฒันธรรมและพื้นฐานทางวิชาชีพเม่ือปฏิบติังานกบัผูอ่ื้น 

(แคมพินฮา-บาคอท, 2003) นัน่ก็คือพยาบาลวิชาชีพยิ่งมีโอกาสดูแลผูป่้วยต่างวฒันธรรมยาวนาน

เท่าไรก็จะท าให้พยาบาลวิชาชีพได้ตรวจสอบตนเองต่อวฒันธรรมของผูป่้วยมากข้ึนเท่านั้นและ

ส่งผลใหเ้กิดความตระหนกัทางวฒันธรรมมากข้ึนตามล าดบั 

 2.2 ผลการศึกษาพบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความรู้ทางวฒันธรรมของพยาบาล

วชิาชีพอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 12.22) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกพร พรหมสะอาด 

(2553) ท่ีพบวา่ สมรรถนะดา้นความรู้ทางวฒันธรรมของพยาบาลในสามจงัหวดัชายแดนใตข้อง

ไทยโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.20, S.D. = 0.58) เน่ืองจาก 1)โรงพยาบาลไม่มีนโยบาย

เร่ืองการพยาบาลต่างวฒันธรรม 2) โรงพยาบาลเคยมีการจดัอบรมใหค้วามรู้ทางวฒันธรรมแก่

พยาบาลวชิาชีพเร่ืองวฒันธรรมต่างชาติ แต่ส่วนมากผูท่ี้เขา้รับการอบรมเป็นผูบ้ริหารทางการ
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พยาบาลและมีพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการจ านวนนอ้ยท่ีไดรั้บการอบรม จึงท าใหพ้ยาบาล

วชิาชีพมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความรู้ทางวฒันธรรมในระดบัปานกลาง  

 2.3 ผลการศึกษา พบว่า 1) สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นทกัษะทางวฒันธรรมของ

พยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 2.75, S.D. = 0.27) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกพร 

พรหมสะอาด (2553) พบวา่ พยาบาลวิชาชีพสามจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้สมรรถนะเชิงวฒันธรรม

ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัดี (   ̅= 3.26, S.D. = 0.47) อธิบายไดว้่า พยาบาล

วิชาชีพมีความสามารถในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อประเมินผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมเก่ียวขอ้งกบั

ความเจ็บป่วยโดยค านึงถึงชาติพนัธ์ุ คุณค่าทางวฒันธรรมและความเช่ืออยูใ่นระดบัท่ีน่าพอใจมาก 

เน่ืองจากทกัษะทางวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีเกิดจากการรวบรวมขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่ีต่าง

วฒันธรรมเป็นกิจกรรมท่ีพยาบาลวิชาชีพตอ้งปฏิบติัประจ าต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน จึงท าให้พยาบาล

วิชาชีพเกิดความช านาญเพราะการปฏิบติัเป็นกิจกรรมท่ีตอ้งใช้อวยัวะส่วนต่างๆของร่างกายอย่าง

ต่อเน่ืองหากปฏิบติัสม ่าเสมอและบ่อยคร้ังจะท าให้ผูท่ี้ปฏิบติัสามารถใช้อวยัวะต่างๆ  หรือแสดง

พฤติกรรมไดถู้กตอ้ง คล่องแคล่วและรวดเร็ว (อา้งในถึง Kurt Kraiger, J. Kelvin Ford, and Eduardo 

Salas, 1993; 311) แต่ทกัษะทางวฒันธรรมเก่ียวกบัการซักประวติัและสอบถามผูใ้ช้บริการท่ีมี

วฒันธรรมแตกต่างจากพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง ( ̅=2.29, S.D. = 0.38) เน่ืองจากพบวา่ 1) พยาบาล

วิชาชีพส่วนมาก (ร้อยละ 74.5) พูดภาษาต่างชาติ คือ ภาษาองักฤษ แต่ผูใ้ชบ้ริการส่วนมากเป็นชาวพม่า 

ท าให้การการซักประวติัและสอบถามผูใ้ช้บริการท่ีเป็นชาวพม่าได้ไม่ดี และ 2) สมรรถนะเชิง

วฒันธรรมดา้นทกัษะทางวฒันธรรมตอ้งไดรั้บการพฒันาอย่างเฉพาะเจาะจงกบัผูป่้วยแต่ละชาติจึง

จะท าใหท้กัษะทางวฒันธรรมดีข้ึน 

 2.4 ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง
วฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัดี ( ̅=2.82, S.D. = 0.31) (ตารางท่ี 4.5) อธิบายไดว้่า
พยาบาลวิชาชีพมีการปฏิบติัแบบตวัต่อตวักบัผูใ้ช้บริการอย่างเหมาะสมกบัวฒันธรรมผูใ้ช้บริการใน
ระดบัท่ีน่าพึงพอใจ สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกนกพร พรหมสะอาด (2553) ท่ีพบว่า การปฏิสัมพนัธ์ 
กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพในสามจงัหวดัภาคใตอ้ยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.37, S.D. 
= 0.47) เน่ืองจากการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ช้บริการเป็นกิจกรรมท่ีพยาบาลตอ้งกระท าการส่ือสารกบั
ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติทุกๆเวร ทุกวนัอยา่งต่อเน่ืองนานเกินกวา่ 10 ปี จึงท าให้สมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ดา้นการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพอยูใ่นระดบัดี 
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                    2.5 ผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะ
ทางวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ พบว่า อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.07, S.D. = 0.36) (ตารางท่ี 4.3) 
อธิบายไดว้่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มตวัอย่างมีความตอ้งการการพฒันาความสามารถเชิงวฒันธรรม
และพร้อมในการให้การดูแลผูใ้ช้บริการต่างวฒันธรรมเป็นอย่างมาก นอกจากน้ีค่าเฉล่ียของคะแนน
ด้านความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมสูงกว่าสมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้านอ่ืนๆ ซ่ึง
สะทอ้นให้เห็นวา่ พยาบาลวิชาชีพมีความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรมเป็นล าดบัแรก 
สอดคลอ้งกบัผลของกนกพร พรหมสะอาด (2553) ท่ีพบว่า ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพสามจงัหวดัภาคใต ้อยูใ่นระดบัดี ( ̅ = 3.29, S.D. = 0.49) และเป็น
สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพท่ีสูงสุด สอดคล้องกับผลการศึกษาของไรเลย ์
(Dierdre Michelle Riley,2007) ท่ีพบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมด้านความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์มีคะแนนสูงสุด และสอดคล้องกับผล
การศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของหวัหนา้หอผูป่้วยในโรงพยาบาลชุมชนสามจงัหวดัชายแดน
ภาคใตข้องฟาอีซะห์ เสาะอารี (2552) พบว่า สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความปรารถนาท่ีจะมี
สมรรถนะทางวฒันธรรม อยูใ่นระดบัดี  
   2.6 ผลการศึกษาเปรียบเทียบสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพระหวา่งกลุ่ม

งานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะ

สาขา พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพทั้ง 3 กลุ่มการพยาบาล ไดแ้ก่ สมรรถนะ 

เชิงวฒันธรรมดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันะธรรม ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม
และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ตารางท่ี 4.8) เป็น
ตามสมมติฐาน ขอ้ท่ี 4.2 มีขอ้มูลสนบัสนุนจากผลการวิจยัน้ี (ตารางท่ี 4 9)  ท่ีพบวา่ สมรรถนะเชิง
วฒันธรรมดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรมกบัดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม
ของพยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกสูงกวา่พยาบาลวิชาชีพทั้งกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย
ในและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขาอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนด้าน
ทกัษะทางวฒันธรรม พบว่า พยาบาลวิชาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการ
พยาบาลผูป่้วยในสูงกวา่กลุ่มงานการพยาบาลเฉพาะสาขาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แต่
พยาบาลกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกและกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยในไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ เน่ืองจาก 1) การไม่มีนโยบายการพยาบาลเชิงวฒันธรรมอยา่งเป็นรูปธรรม ท าให้
กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาลไม่มีความชัดเจนในการน าแนวคิดการพยาบาลเชิงวฒันธรรม 
นอกจากน้ีการจดัอบรมในโรงพยาบาลเร่ืองวฒันธรรมต่างชาติยงัไม่ด าเนินการพฒันาสมรรถนะเชิง
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วฒันธรรม จึงไม่ครอบคลุมทัว่ถึง และ 2) พยาบาลวิชาชีพทุกกลุ่มงานมีจ านวนของภาระงาน
ใกลเ้คียงกนัจึงท าใหมี้เวลาส าหรับการปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่างชาติแบบตวัต่อตวัไม่แตกต่างกนั  
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
      3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1 จากผลการศึกษา พบวา่ สมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลปทุมธานี ไดแ้ก่ ดา้นความตระหนกัทางวฒันธรรม ดา้นทกัษะทางวฒันธรรม ดา้นการ
ปฏิสัมพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม และดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม
อยูใ่นระดบัดียกเวน้ดา้นความรู้ทางวฒันธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง (ตารางท่ี 4.2) ดงันั้นผูบ้ริหาร
ทางการพยาบาลและผูเ้ก่ียวขอ้งในองคก์รควรส่งเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรม
ดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นความตระหนกัทางวฒันะธรรม ดา้นทกัษะ
ทางวฒันธรรม และด้านปฏิสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมท่ีแตกต่างอย่างต่อเน่ือง และพฒันาพยาบาล
วิชาชีพให้มีสมรรถนะด้านความรู้ทางวฒันธรรมมากข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม เช่น แผนการรักษา
ขดัแยง้กบัความเช่ือของผูใ้ชบ้ริการ ปัจจยัส าคญัท่ีท าให้พยาบาลวิชาชีพขาดความสามารถในการ
ดูแลผูใ้ชบ้ริการ องคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีใชพ้ิจารณาความแตกต่างทางชาติพนัธ์ุ เป็นตน้ 
  3.1.2 จากการศึกษาพบวา่ พยาบาลวชิาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอกมี

สมรรถนะเชิงวฒันธรรมดา้นความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม ดา้นความตระหนกั

ทางวฒันธรรม และดา้นทกัษะทางวฒันธรรมมากกวา่พยาบาลวชิาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วย

ในและ กลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา (ตารางท่ี 4.9) ดงันั้นผูบ้ริหารควรพฒันาสมรรถนะ

เชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพของกลุ่มพยาบาลทั้งสองใหมี้สมรรถนะดา้นทกัษะทางวฒันธรรม

มากข้ึนใกลเ้คียงกบัพยาบาลวิชาชีพกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก เช่น การฝึกปฏิบติัการส่ือสารเป็น

ภาษาพม่าซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการต่างวฒันธรรมจ านวนมากท่ีสุดของโรงพยาบาลน้ี 

       3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 

            3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเก่ียวกบัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาล

วชิาชีพกลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล โรงพยาบาลปทุมธานีในกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยนอก กลุ่ม

งานการพยาบาลผูป่้วยใน และกลุ่มงานการพยาบาลผูป่้วยเฉพาะสาขา เท่านั้น จึงควรศึกษาทั้ง
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องค์กรเพื่อการพฒันาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมในโรงพยาบาล

ปทุมธานีต่อไป 

            3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลปทุมธานีดงันั้นจึงอาจน าไปศึกษาวจิยัสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ

ของโรงพยาบาลท่ีมีบริบทคลา้ยคลึงกบัโรงพยาบาลปทุมธานีต่อไป 

            3.2.3 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา โดยเก็บข้อมูลด้วยการแจก

แบบสอบถาม จึงควรศึกษาคร้ังต่อไปดว้ยวิธีวิจยัอ่ืนๆเพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีกวา้งและลึกซ้ึงมากข้ึน เช่น 

วิเคราะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลไทย การวิจยัเชิงคุณภาพโดยการ

เก็บขอ้มูลจากการสนทนากลุ่มหรือสังเกตพฤติกรรมของพยาบาลไทย เป็นตน้  
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หนงัสือขออนุญาตใชเ้คร่ืองมือ 
หนงัสือเชิญผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

หนงัสือรับรองจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้คร่ืองมือและเก็บขอ้มูล 
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ตารางแสดงจ านวนผูใ้ชบ้ริการต่างชาติโรงพยาบาลปทุมธานี ปี พ.ศ.2553 ถึง พ.ศ. 2555 
ตวัอยา่งแบบสอบถามสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
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                                                                                                               หมายเลขเอกสาร  

ตัวอย่างแบบประเมนิสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีประกอบดว้ย 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไป 
ส่วนที่ 2 สมรรถนะเชิง ของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ (1) ความรู้ทางวฒันธรรม 
(2) ความตระหนกัทางวฒันธรรม (3) ทกัษะทางวฒันธรรม (4) การปฏิสมัพนัธ์กบัผูใ้ชบ้ริการต่าง
วฒันธรรม และ (5) ความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม แบบค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 2.1 แบบสอบถาม ความรู้ทางวฒันธรรม รวม 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 2.2 แบบสอบถาม ความตระหนกัทางวฒันธรรม  ทกัษะทางวฒันธรรม ปฏิสัมพนัธ์กบั

ผูใ้ชบ้ริการท่ีต่างวฒันธรรม และความปรารถนาท่ีจะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  รวม 16 ขอ้ 
ส่วนที่ 1 ตวัอย่างข้อมูลทั่วไป 
ค าช้ีแจง กรุณาใส่เคร่ืองหมาย √ ลงใน หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัค าตอบของท่านหรือเติมค าลงในช่องวา่ง
ใหต้รงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
1.เพศ                     1. ชาย             2. หญิง 
2.ศาสนา               1.  พุทธ            2.อิสลาม         3.  คริสต ์         4. อ่ืนๆ……… 
3.ประสบการณ์ท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน…………….ปี 
4.แผนก/หน่วยงาน/กลุ่มงานพยาบาลท่ีท่านปฏิบติังาน 
 1. แผนก/หน่วยงาน/กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยใน   2.แผนก/หน่วยงาน/กลุ่มงานพยาบาลผูป่้วยนอก 
3. แผนก/หน่วยงาน/กลุ่มงานพยาบผูป่้วยเฉพาะสาขา              4. อ่ืนๆ(ระบุ).................. 
5................................................... 
6 ................................................... 
7. ................................................... 
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ส่วนที่ 2 ตัวอย่าง แบบประเมินสมรรถนะเชิงวฒันธรรมของพยาบาลวชิาชีพ แบ่งเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่2.1 แบบสอบถาม ความรู้ทางวฒันธรรม รวม 20 ขอ้ 
ค าช้ีแจง  แบบประเมินน้ีมีขอ้ค าถาม 20 ขอ้ แต่ละขอ้มีตวัเลือก ใหเ้ลือกตอบ 4 ขอ้ คือ ก ข ค ง 
               ขอใหท้่านอ่านค าถามและตวัเลือกอยา่งตั้งใจและเลือกตอบเพียงขอ้เดียว โดยการใช้

เคร่ืองหมาย  √          หนา้ตวัเลือกท่ีท่านตอ้งการ 
          1.ค าวา่ “วฒันธรรม” มีความหมายครอบคลุมถึงเร่ืองใด มากท่ีสุด 
             ก.   พฤติกรรมและภาษาของมนุษยท่ี์ใชสื้บทอดกนัอยา่งต่อเน่ือง 

  ข    ขนบธรรมเนียมประเพณี  แนวปฏิบติั และภาษาท่ียึดถือกนัมาต่อเน่ือง 
  ค   การปฏิบติัท่ีสะทอ้นความรู้สึกความคิดและความเช่ือของมนุษยท่ี์สืบทอดกนัมา 
  ง.   ส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนสืบทอดกนัมายาวนานทั้งเป็นนามธรรมและรูปธรรมจนกลายเป็น    
        วถีิการด าเนินชีวติประจ า 

          2. ขอ้ใดใหค้วามหมาย “สมรรถนะดา้นความรู้เชิงวฒันธรรม” ครอบคลุมมากท่ีสุด 
             ก.   มีความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างทางชีวภาพ การเจบ็ป่วยและความเช่ือของผูใ้ชบ้ริการ 
                   ต่างชาติ 
             ข.   มีความรู้เก่ียวกบัโรคท่ีเกิดจากความเช่ือตามวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ 
             ค.   มีความรู้เก่ียวกบัสาเหตุของการเจบ็ป่วยของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ 
             ง.   มีความรู้เก่ียวกบัความแตกต่างทางกายภาพของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติ 
          3.องคป์ระกอบทางวฒันธรรมท่ีใชพ้ิจารณาความแตกต่างทางชีวภาพยกเวน้ขอ้ใด 
             ก.   แหล่งท่ีอยูอ่าศยั 
             ข.   สถานภาพสมรส 
             ค.   ประวติับุคคลในครอบครัว 
             ง.    แบบแผนการรับประทานอาหาร 
           20. …………………………….. 
             ก.   …………………… 
             ข.   …………………… 
             ค.   …………………… 
             ง.    …………………… 
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ตอนที ่2.2 ตัวอย่างแบบสอบถาม ความตระหนักทางวฒันธรรม  ทกัษะทางวฒันธรรม 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ใช้บริการทีต่่างวฒันธรรม และความปรารถนาทีจ่ะมีสมรรถนะทางวฒันธรรม  
รวม 16 ขอ้ 
ค าช้ีแจง แบบประเมินน้ีมีวตัถุประสงคใ์หท้่านประเมินวา่ตวัท่านมีสมรรถนะเชิงวฒันธรรมมาก
นอ้ยเพียงใด ซ่ึงมีค าถามทั้งหมด 16 ขอ้ ทั้งน้ีขอใหท้่านอ่านขอ้ความอยา่งตั้งใจโดยท าเคร่ืองหมาย√
ในช่องความ คิดเห็นตามความเป็นจริงต่อขอ้ความในแต่ละขอ้วา่ท่านเห็นดว้ยในส่ิงท่ีปรารถนาใน
ขอ้ความนั้นๆ มากนอ้ยเพียงใด 
 

       ระดบัความคิดเห็น           
คุณลกัษณะ เห็นดว้ย 

อยา่งยิง่ 
(4) 

เห็น 
ดว้ย 
(3) 

ไม่เห็นดว้ย 
 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 
ความตระหนักทางวฒันธรรม 
1.ท่านสามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่ง  
   บุคคลท่ีมีชาติพนัธ์ุภูมิหลงัความคิดและ 
ความเช่ือแตกต่างกนั 

    

2.ท่านสามารถแยกแยะความแตกต่างระหวา่ง  
   บุคคลท่ีมีค่านิยมในการด าเนินชีวติท่ี
แตกต่างกนั 

    

3……………………………………………..     
4……………………………………………..     
ทกัษะทางวฒันธรรม 
1.ท่านสามารถเช่ืองโยงขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ 
   สอบถามตรวจร่างกายหรือการประเมิน  
    อ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้งกบัสุขภาพ 

    

2.ท่านรับฟังและใหค้วามส าคญัผูใ้ชบ้ริการ 
   ต่างชาติเท่าเทียมกบัคนไทย 

    

5……………………………………………..     

6……………………………………………..     
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คุณลกัษณะ 
   

                       
   ระดบัความคิดเห็น           

 เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(4) 

เห็นดว้ย 
 

(3) 

ไม่เห็นดว้ย 
 

(2) 

ไม่เห็นดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 
ปฏิสัมพนัธ์กบัผู้ใช้บริการต่างวฒันธรรม 
1.ท่านสามารถปฏิสัมพนัธ์ทางวชิาชีพกบั 
    ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความคิดความเช่ือหรือการ 
    ใหคุ้ณค่าส่ิงต่างๆแตกต่างไปจากท่าน 

    

2.ท่านสามารถส่ือสารดว้ยวาจากบั
ผูใ้ชบ้ริการท่ี   ต่างวฒันธรรมไดอ้ยา่งราบร่ืน 

    
 

3……………………………………………..     
4……………………………………………..     
ความปรารถนาทีจ่ะมีสมรรถนะทาง
วฒันธรรม 
1.ท่านเช่ือวา่ คนเราตอ้งการท่ีจะพฒันา 
    สมรรถนะเชิงวฒันธรรมถา้คนๆนั้นรู้วา่ 
    สมรรถนะเชิงวฒันธรรมเป็นคุณสมบติัท่ี 
    พึ่งประสงคท่ี์ตอ้งท าใหไ้ด ้

    

2.ท่านตอ้งการพฒันาตนเองใหมี้ 
   ความสามารถ เชิงวฒันธรรมเพื่อใหมี้ 
    คุณสมบติัท่ีพึงประสงค ์

    

3……………………………………………..     
4……………………………………………..     
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นางสาวมยรีุ  ลีก าเนิดไทย 
วนั เดือน ปีเกดิ 26  พฤศจิกายน  2499 
สถานทีเ่กดิ จงัหวดัอุดรธานี 
ประวตัิการศึกษา พยาบาลศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัมหิดล 
 ประกาศนียบตัรพยาบาลวสิัญญี  กระทรวงสาธารณสุข 
 นิติศาสตรบณัฑิต มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
 รัฐประสาสนศาสตรมหาบณัฑิต  สถาบนับณัฑิตพฒันะบริหารศาสตร์ 
สถานทีท่ างาน กลุ่มงานการพยาบาลวสิัญญี โรงพยาบาลปทุมธานี 
ต าแหน่ง พยาบาลวชิาชีพช านาญการพิเศษ 


