
ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน 

กบัสุขภาพองค์การ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

นางมารยาท  อทุยัทอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลกัสูตรปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต

แขนงวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

พ.ศ. 2558 



The Relationship  Between Exemplary Leadership of  Head Nurses and  

Organizational Health at  Community Hospital, Petchaburi Province 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mrs. Marayat  Uthaitong 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for  

the Degree of Master of Nursing Science in Nursing Administration 

School of Nursing 

Sukhothai Thammathirat Open University 

2015 



 
 

 



 ง 

ช่ือการศึกษาค้นคว้าอสิระ    ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน   

 กบัสุขภาพองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

ผู้ศึกษา  นางมารยาท  อุทยัทอง รหัสนักศึกษา 2545100618 ปริญญา พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต  

(การบริหารการพยาบาล) อาจารย์ทีป่รึกษา รองศาสตราจารย ์ดร. มุกดา  หนุ่ยศรี  

ปีการศึกษา 2558    

บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาภาวะผูน้ําแบบอย่างของ

หัวหน้าหน่วยงาน  สุขภาพองค์การ โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี  (2) ศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหน้าหน่วยงานกบัสุขภาพองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดั

เพชรบุรี 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัชาํนาญการ และพยาบาลวิชาชีพระดบั

ปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์การทาํงานอยา่งน้อย 1 ปี ไม่อยู่ในตาํแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล

และหัวหน้างาน สังกัดกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 195  คน 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล    

ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหัวหน้าหน่วยงาน  และส่วนท่ี 3 สุขภาพองค์การ โดยมีค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  และส่วนท่ี 3 เท่ากบั  0.97 และ 0.94  ตามลาํดบั  วิเคราะห์ขอ้มูล

โดยใช้สถิติพรรณนาไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพนัธ์

ของเพียร์สัน   

ผลการศึกษาพบวา่ (1)  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานและสุขภาพองคก์าร 

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเพชรบุรีอยู่ในระดับสูง ( Χ =3.88, S.D.=0.7,  Χ =3.66, S.D.=0.62 

ตามลาํดบั) (2) ภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกบัสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัเพชรบุรี  มีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับสูง (r =0.742 ) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ  

(p<0.01) 
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Abstract 
 

  The purposes of this descriptive study were: (1 )  to study exemplary 
leadership of head nurses at community hospitals, Petchaburi province, (2 )  to 
investigate organizational health of community hospitals, and ( 3 )  to elaborate the 
relationship between examplary leadership of head nurses and organizational health at  
community hospital, Petchaburi Province   
 The sample comprised of 1 9 5  experts and practical professional nurses 
who worked at community hospitals, Petchaburi province at least 1  year. Research 
tool was a questionnaire consisting of 3 part: personal data, exemplary leadership of 
head nurses, and organizational health. The reliability of part 2 and part 3 were 0 .97 
and 0 . 9 4  respectively. The data were analyzed by descriptive statistics frequency, 
percentage, mean and standard deviation and Pearson  product moment correlation. 
 The results revealed as follows: (1 )  Professional nurses rated exemplary 
leadership of their head nurses at the high level, and organizational health of 
community hospitals at the high level. (2 )  There were significantly positive 
relationship at high level (r = 0.742) among exemplary leadership of head nurses, and 
organizational health at  community hospital (p < 0.01).  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords:  Exemplary  leadership, Organizational health, Professional nurses,  
                     Community hospital 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

  

 ในปัจจุบนัโลกมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วในทุกๆระบบทั้งเทคโนโลย ี 

การคมนาคม ระบบเศรษฐกิจการเมืองและการปกครองตลอดจนระบบสุขภาพส่งผลให้องคก์ารต่างๆ มี

การปรับตวัรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน โรงพยาบาลเป็นองค์การหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงอย่าง

เห็นไดช้ดั  ซ่ึงเกิดจากการปฏิรูประบบสาธารณสุข คือรัฐบาลมีการปรับลดงบประมาณ และลดจาํนวน

บุคลากรสาธารณสุขส่งผลกระทบต่อโครงสร้าง ทิศทาง และนโยบายในการบริหารงานของโรงพยาบาล

ต้องบริหารจดัการองค์การให้มีประสิทธิภาพภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัดทุกโรงพยาบาลจึง

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้สามารถให้บริการสุขภาพกับประชาชนได้ใน

สภาพแวดลอ้มการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทย์ระดับอาํเภอให้บริการสุขภาพกับ

ประชาชน โดยมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในประมาณ 10-120  เตียง (ไม่เกิน 150 เตียง) ให้บริการ

สาธารณสุขแบบผสมผสาน คือ ให้การดูแลดา้นการป้องกนั ส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาลและการ

ฟ้ืนฟูสภาพและให้บริการตามระบบรับส่งต่อผู ้ป่วยเพื่อรักษาต่อ (กองการพยาบาล สํานักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2542)โรงพยาบาลชุมชนถือเป็นโรงพยาบาลขนาดเล็ก มีความใกล้ชิดกบั

ประชาชน  โดยโรงพยาบาลชุมชนทาํหน้าท่ีให้บริการผูรั้บบริการครอบครัวและชุมชนทั้งในด้านการ

ดูแลรักษา  ส่งเสริม  ฟ้ืนฟู และป้องกนั  ประกอบกบักลุ่มประชากรมีแนวโน้มเป็นกลุ่มผูสู้งอายุ มีโรค

เร้ือรังจากพฤติกรรมสุขภาพ29ส่งผลต่อการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาลท่ีเกินกาํลงัและการ

จดับริการท่ีไม่มีประสิทธิภาพ29ในขณะท่ีความตอ้งการดูแลดา้นสุขภาพของประชาชนมีแนวโน้มสูงข้ึน 

ผูค้นสามารถติดต่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารและเดินทางพบปะกนัง่ายข้ึน วิทยาการดา้นต่างๆกา้วหนา้

อยา่งรวดเร็ว ดงันั้นโรงพยาบาลทุกแห่งจึงตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ วธีิดาํเนินงาน รวมทั้งตอ้งมีการ

เรียนรู้ท่ีจะเสริมสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และสร้างสรรคก์ระบวนการในการปฏิบติังาน เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ 

 จะเห็นไดว้า่โรงพยาบาลชุมชนเป็นหน่วยทางสังคมท่ีมีระบบยอ่ยหลายระบบ แต่มีเป้าหมาย

เหมือนกนัคือใหบ้ริการสุขภาพ โรงพยาบาลจึงจดัเป็นองคก์าร ตามท่ีนครแสงนิล (2545) ไดใ้ห้ความหมาย
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ขององคก์ารไวว้า่องคก์ารหมายถึงกลุ่มบุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานโดยพยายามใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกดัและความพยายามของทุกฝ่ายมาดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์สูงสุดและบรรลุ

วตัถุประสงค์ตามต้องการโดยองค์การต้องมีการพัฒนา ปรับเปล่ียน เพื่อให้มีความสามารถในการ

ประกอบการและเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Growth) ซ่ึงเม่ือมีปัญหามารุมเร้า ไม่วา่เป็นปัญหาภายใน

หรือจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  องค์การจะยงัสามารถดาํรงอยู่ได้ (จิรประภา อคัรบวร,2549) 

มายส์ (Miles, 1969) อธิบายว่า องค์การสุขภาพดีนั้น นอกจากสามารถอยู่รอดไดใ้นสภาพแวดล้อมต่างๆ

แล้วยงัเป็นองค์การท่ีสามารถดาํรงอยู่ได้ในระยะยาว และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองได้ด้วย  ตามกรอบ

แนวคิดของมายส์  องค์การสุขภาพดี จะแสดงออกมา 3 ด้านใหญ่ๆคือด้านงานท่ีรับผิดชอบ (Task 

Needs)  ดา้นการบาํรุงรักษาองค์การ (Maintenance Needs) และดา้นการเติบโตของระบบ (Growth Needs of 

the System)ซ่ึงประกอบด้วย  10 มิติได้แก่  1)  ความชัดเจนของเป้าหมาย (Goal Focus)  2)  ความเพียงพอ

ของการส่ื อส าร  (Communication Adequacy) 3) ความสมดุ ลของการใช้ อํานาจ   (Optimal Power 

Equalization4) การใช้ทรัพยากรให้ เกิ ดประโยชน์  5) ความสามัคคี  (Cohesiveness) 6) ขว ัญและ

กําลังใจ (Morale) 7) การนํานวัตกรรมมาใช้ (Innovativeness)8) ความเป็นอิสระ (Autonomy) 9) การ

ปรับตวั (Adaptation)  และ 10) ความเพียงพอในการแกไ้ขปัญหา (Problem-solving Adequacy) คุณลกัษณะ

ขององค์การสุขภาพดี ตามแนวคิดของมายส์ เป็นกรอบแนวคิดท่ีมององค์การในฐานะท่ีเป็นระบบสังคม

เปิด (Open Social System) มีการหมุนเวียนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งระบบยอ่ยตลอดเวลา ดว้ยเหตุ

น้ีสุขภาพองค์การจึงนบัเป็นผลผลิต (Output) ท่ีออกมาจากระบบแสดงถึงความสามารถขององค์การ เพื่อ

การปรับปรุงแกไ้ขให้องคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งมีแบบแผน (Miles,1969 eitedin Milstein& Belasco, 

1973)  โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี ทั้ง 7 แห่ง มีการพฒันาคุณภาพโดยใช้มาตรฐานโรงพยาบาล

และบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี (HA) ซ่ึงมีการประเมินคลอบคลุม

เก่ียวกับ การกาํหนดเป้าหมาย และทิศทางของโรงพยาบาล ภาวะผูน้ําและการพฒันาผูน้ํา การพฒันา

บุคลากร การทาํงานอย่างเป็นระบบ มีการทบทวนและพฒันาผลการปฏิบติังาน ซ่ึงผลประเมินคุณภาพ

โรงพยาบาลตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติ ฉลองศิริราชสมบติัครบ 

60 ปี (HA)   ของโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี นั้นยงัมีอีก 3 โรงพยาบาลท่ียงัไม่สามารถขอรับการ

ประเมินเพื่อรับรองตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบับเฉลิมพระเกียรติ ฉลองศิริราช

สมบติัครบ 60 ปี (HA) เน่ืองจากการพฒันาดา้นภาวะผูน้าํและการพฒันาผูน้าํ การทาํงานอย่างเป็นระบบ 

และการทบทวนผลดาํเนินงานยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐาน   จะเห็นวา่ในการประเมินคุณภาพตามมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี (HA) นั้นเป็นการ

ประเมินระบบการทํางานขององค์การ คือโรงพยาบาลชุมชนทั้ งโรงพยาบาล ซ่ึงองค์ประกอบในการ

ประเมินตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี 
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(HA) นั้นตรงกนักบัองคป์ระกอบของสุขภาพองคก์าร  ทั้งระบบการบริหารจดัการของโรงพยาบาลนั้นเป็น

ระบบเปิด  ท่ีตอ้งบริหารดว้ย  ปัจจยันาํเขา้  กระบวนการ ผลผลิต และตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเขา้มาพฒันา

งานของโรงพยาบาล  

 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์ารสุขภาพดี มีหลายปัจจยั ไดแ้ก่  ภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร  ขนาดขององค์การ  สมรรถนะขององค์การ  การสร้างบรรยากาศองค์การและการมีส่วน

ร่วมของประชาชน(กมลาศน์  ศรประสิทธ์ิ, 2553)  โลกมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วใน

ทุกๆ  ระบบทั้งเทคโนโลยี  การคมนาคม ระบบเศรษฐกิจระบบสุขภาพตลอดจนถึงระดบัหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารในองคก์ารจึงตอ้งมีพยายามแกไ้ขปัญหาและพฒันาองคก์ารของตนเพื่อจะเพิ่มขีดความสามารถ

ในการแข่งขนั เพื่อให้องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมปัจจุบนัได้  โดยการพฒันา

องค์การในมิติต่างๆ ตลอดจนพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงการเปล่ียนแปลงจะต้องเร่ิมจากผูน้ําในทุก

ระดับขององค์การ ท่ีต้องมีความเข้าใจในปัญหา สามารถกําหนดเป้าหมาย ทิศทางองค์การและนํา

สมาชิกให้ไปสู่เป้าหมายได ้(ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์)ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาตระหนกัถึงความสําคญั

ของภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารซ่ึงจะผลกัดนัให้เกิดองคก์ารสุขภาพดีไดซ่ึ้งภาวะผูน้าํในยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลง

มีหลายรูปแบบ  รูปแบบท่ีสําคญัไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิงแลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นรูปแบบ

ท่ีความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้ามอยูบ่นพื้นฐานของการแลกเปล่ียนบางส่ิงบางอยา่งและภาวะผูน้าํ

การเปล่ียนแปลง(Transformational leadership)  เป็นภาวะผูน้ําท่ีตระหนักถึงความต้องการของผูต้าม 

คน้หาแรงจูงใจและพยายามให้ผูต้ามไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจใน

การทาํงานให้บรรลุผลสําเร็จ (Burn, 1978) ซ่ึงจากการศึกษาพบว่าผูน้ําต้องมีภาวะผูน้ําร่วมกันทั้ง  2  

แบบ เพราะประสิทธิภาพจะเกิดข้ึนไดต้อ้งอาศยัการบริหารจดัการท่ีเป็นลกัษณะของผูน้าํเชิงแลกเปล่ียน

ก่อนแลว้จึงเกิดพฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลงต่อไป ส่วนภาวะผูน้าํท่ีเกิดในยุคร่วมสมยัและสามารถ

สร้างสรรค์ และพฒันาองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้ นคูซส์ และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 

2007) ได้เสนอแนวคิดภาวะผู ้นําในกระบวนทัศน์ใหม่ได้แก่  ผู ้นําท่ี เป็นแบบอย่าง (Exemplary 

leadership) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีความเหมาะสมในการท่ีจะใชก้บัผูน้าํขององคก์ารทั้งขนาดใหญ่และขนาด

เล็กโดยเฉพาะการปฏิบติัหนา้ท่ีเป็นภาวะผูน้าํในหน่วยงาน เน่ืองจากแนวคิดของคูซส์และโพสเนอร์เป็น

แนวคิดท่ีไดจ้ากการศึกษาพฤติกรรมของผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จและสมควรเป็นแบบอยา่ง ซ่ึงพฤติกรรม

ของภาวะผูน้าํแบบอย่าง  5 ประการไดแ้ก่ 1) การทาํตนเป็นแบบอยา่ง   2) การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิด

วิสัยทศัน์ร่วม   3) การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย   4)การทาํให้คนอ่ืนได้แสดงความสามารถ  และ        

5) การเสริมสร้างกาํลงัใจ เป็นพฤติกรรมภาวะผูน้าํท่ีมีความเหมาะสมเป็นอยา่งยิ่งในปัจจุบนัท่ีทุกองคก์าร

มีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ในการท่ีผูน้ํามีพฤติกรรมท่ีเป็น

แบบอยา่ง จะทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน มีความพึงพอใจในการทาํงาน ยึดมัน่
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ผูกพันและมีความจงรักภักดีต่อองค์การ ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ก่อใหเ้กิดผลผลิตของงานในองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 

 จากสถานการณ์ปัจจุบนัผลการพฒันาคุณภาพท่ีพบว่า โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั

เพชรบุรีพลวา่มีโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบั

เฉลิมพระเกียรติฉลองศิริราชสมบติัครบ 60 ปี (HA) ร้อยละ 57.14   ทุกโรงพยาบาลจึงตอ้งมีการ

ปรับตวัและพฒันาอยา่งเป็นระบบทั้งดา้นการพฒันาผูน้าํ  ระบบการทาํงานและการทบทวนผลการ

ดาํเนินงาน  เพื่อให้เป็นโรงพยาบาลท่ีมีคุณภาพและเป็นองคก์ารสุขภาพดี   ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษา

ระดบัสุขภาพขององคก์าร วา่เป็นองคก์ารสุขภาพดีหรือไม่ และมีรายละเอียดดา้นต่างๆ  เป็นอยา่งไร 

ซ่ึงการพฒันาองคก์ารให้มีสุขภาพดี  เกิดไดจ้ากหลายปัจจยั   โดยปัจจยัท่ีสําคญัคือพฤติกรรมภาวะ

ผูน้ํา โดยในกระบวนทัศน์ใหม่ท่ีคูซส์ และโพสเนอร์ ได้เสนอ ภาวะผูน้ําท่ีเป็นแบบอย่าง เป็น

แนวคิดท่ีเหมาะสมสามารถใช้ได้กับผูน้ําของโรงพยาบาลชุมชนทั้ งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก  

โดยเฉพาะการปฏิบัติหน้าท่ี เป็นภาวะผู ้นําในหน่วยงานผู ้ศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกบัสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาล

ชุมชน จงัหวดัเพชรบุรีเพื่อนาํองคค์วามรู้มาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาโรงพยาบาลชุมชนให้เป็น

องค์การสุขภาพดีและพฒันาหัวหน้าหน่วยงานให้มีภาวะผูน้ําแบบอย่างท่ีส่งผลต่อสุขภาพของ

องคก์ารใหเ้ป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลอยา่งแทจ้ริง 

 

2.  วตัถุประสงค์การวจิัย 

 

 2.1 เพื่อศึกษาภาวะผู ้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานและสุขภาพองค์การ

โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี 

 2.2  เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกับ

สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี 

 

3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  

  

 ในการศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบั

สุขภาพองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรีผูศึ้กษาคน้ควา้ใชแ้นวคิดของมายส์ (Miles, 1973) ใน

การศึกษาสุขภาพองค์การ ซ่ึงสุขภาพองค์การแสดงถึงผลผลิตท่ีออกมาจากระบบและแสดงถึง

ความสามารถขององค์การ โดยไดเ้สนอมิติในการช้ีวดัสุขภาพองค์การท่ีสมบูรณ์ ไว ้10 มิติ  ไดแ้ก่  
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1)  ความชดัเจนของเป้าหมาย  2) ความเพียงพอของการส่ือสาร  3) ความสมดุลของการใช้อาํนาจ  

4) การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์  5) ความสามคัคี  6) ขวญัและกาํลงัใจ  7) การนาํนวตักรรมมา

ใช้  8) ความเป็นอิสระ  9) การปรับตน  และ 10) ความเพียงพอในการแก้ไขปัญหาส่วนปัจจยัท่ี

ส่งผลต่อสุขภาพองคก์าร หรือตวัแปรตน้ คือ ภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานใช้แนวคิดของ 

คูซส์และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 2007) ซ่ึงอธิบายวา่ภาวะผูน้าํแบบอยา่งมี 5 องคป์ระกอบไดแ้ก่ 

1)  การทาํตนเป็นแบบอยา่ง  2)การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วม3) การสร้างกระบวนการ

แบบทา้ทาย 4)การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ และ  5)การเสริมสร้างกาํลงัใจ    

 สรุปกรอบแนวคิดในการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้า

หน่วยงานกบัสุขภาพองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรีดงัภาพท่ี 1.1 
 

ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 
     

 

 

    

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

4. สมมติฐานการวจิัย 

  

 ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองคก์าร 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน 

1. การทาํตนเป็นแบบอยา่ง 

2.  การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวิสยัทศันร่์วม  

3.  การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย 

4.  การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ 

5.  การเสริมสร้างกาํลงัใจ   

(Kouzes and Posner, 2007) 

 

 

สุขภาพองค์การ 

1. ความชดัเจนของเป้าหมาย   

2. ความเพียงพอของการส่ือสาร   

3. ความสมดุลของการใชอ้าํนาจ   

4. การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน ์  

5. ความสามคัคี   

6. ขวญัและกาํลงัใจ   

7. การนาํนวตักรรมมาใช ้ 

8. ความเป็นอิสระ   

9. การปรับตน   

10. ความเพียงพอในการแกไ้ขปัญหา 

( Miles, 1973) 
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5. ขอบเขตของการวจิัย 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นวิจยัเชิงพรรณนา  โดยมุ่งศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ํา

แบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกับสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนจังหวดัเพชรบุรีโดยมี

ขอบเขตการวจิยั  ดงัน้ี 

 5.1ขอบ เขตด้านประชากรท่ี ศึกษา ได้แก่  พยาบาลวิชาชีพ ท่ีปฏิบัติงานอยู่ใน

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 7 แห่งคือ โรงพยาบาลท่ายาง  โรงพยาบาลชะอาํ  

โรงพยาบาลบา้นลาด  โรงพยาบาลบา้นแหลม  โรงพยาบาลเขายอ้ย  โรงพยาบาลหนองหญา้ปลอ้ง

และโรงพยาบาลแก่งกระจาน รวม  378 คน 

 5.2 ขอบเขตดา้นตวัแปรท่ีศึกษา 

  5.2.1 ตัวแปรต้น  ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

  5.2.2 ตัวแปรตาม ไดแ้ก่ สุขภาพองคก์าร   

 5.3  ขอบเขตด้านระยะเวลาท่ีศึกษา   ดาํเนินการวิจยั ในช่วงระยะเวลา 1 สิงหาคม 

2557-30กนัยายน 2557 

  

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

6.1 สุขภาพองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพต่อสภาพองค์การท่ีเกิดจาก

สภาวะการปฏิบติังานตามภารกิจและความรับผิดชอบ ทาํให้องค์การสามารถคงอยู่ไดท้่ามกลาง

ความเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม และสามารถปรับปรุงพฒันาให้กา้วหนา้ไปไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและ

เป็นระบบ สุขภาพองคก์ารประกอบดว้ย 10  มิติ ดงัน้ี 

 6.1.1   ความชัดเจนของเป้าหมาย หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้วา่กลุ่ม

การพยาบาลกาํหนดเป้าหมายไวอ้ย่างชดัเจนด้วยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย เป็นรูปธรรมง่ายต่อการปฏิบติั 

เป้าหมายมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย  สามารถปรับเปล่ียนและ

ยดืหยุน่ไดต้ามสถานการณ์ ซ่ึงบุคลากรมีส่วนร่วมกาํหนดและยอมรับในเป้าหมายร่วมกนั 

 6.1.2 ความเพียงพอของการส่ือสาร หมายถึงการท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้วา่ไดรั้บ

ทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานอย่างถูกต้อง ทัว่ถึง  และทราบความเคล่ือนไหว

เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติงานด้วยวิธีการสนทนาระหว่างบุคลากรด้วยกันเอง และการท่ีหัวหน้า

สามารถส่ือสารเร่ืองงานใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 
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 6.1.3  ความสมดุลของการใช้อํานาจ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่า

หน่วยงานมีการกาํหนดอาํนาจ หน้าท่ีของบุคลากรอยา่งชัดเจน มีการยอมรับการใช้อาํนาจในการ

บริหารงาน และกระจายอาํนาจอย่างเหมาะสม บุคลากรมีความเสมอภาคกันและได้รับความ

ยุติธรรม  มีการใช้อาํนาจทางการบริหารเพื่อกระตุ้นบุคลากรให้ปฏิบติังานสําเร็จตามเป้าหมาย  

บุคลากรรับทราบหนา้ท่ีความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน 

 6.1.4  การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้วา่

หัวหน้าหน่วยงานสามารถบริหารวสัดุ ครุภณัฑ์ท่ีจาํเป็นได้อย่างเพียงพอและเหมาะสม มีการจดั

อาคาร สถานท่ีให้เอ้ือต่อการปฏิบติังาน   มีการจดัอตัรากาํลังท่ีเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการ

มอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและความถนดัของแต่ละบุคคล  ส่งเสริมและสนบัสนุนให้

บุคลากรมีโอกาสพฒันาความรู้เพื่อนาํมาใชใ้นงานตามความเหมาะสม และมีการจดัสวสัดิการต่างๆ 

เพื่อช่วยเหลือบุคลากร 

 6.1.5  ความสามัคคี หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้วา่บุคลากรมีความรัก

สามคัคี เป็นนํ้ าหน่ึงใจเดียวกัน ช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน   ต้องการอยู่ในองค์การร่วมกนั มีนํ้ าใจ 

ช่วยเหลือเก้ือกูลกนั  มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  มีการทาํงานร่วมกนัอย่างมีความสุขและยอมรับใน

ความสามารถซ่ึงกนัและกนั  มีความยดึมัน่ต่อค่านิยมและบรรทดัฐานในการทาํงานของโรงพยาบาล   

ให้ความสนใจและเต็มใจท่ีจะทาํงานเพื่อโรงพยาบาล  มีการจดัให้มีการพบปะสังสรรคเ์พื่อสร้าง

ความสามคัคีอยา่งสมํ่าเสมอ 

 6.1.6  ขวัญและกําลังใจ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่าบุคลากรมี

ความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร มีความตั้งใจในการปฏิบติังาน พึงพอใจในการปฏิบติังานและมีความสุขท่ี

ได้ทาํงานในองค์การ มีความสุขท่ีได้ทาํงานท่ีโรงพยาบาลน้ี  มีกาํลังใจในการทาํงานให้บรรลุ

เป้าหมาย   รู้สึกมีความมัน่คงและปลอดภยั  มีการยอมรับซ่ึงกนัและกนั มีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสม 

 6.1.7 การนํานวัตกรรมมาใช้ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่ามีการนํา

แนวคิด เทคนิค  วธีิการใหม่ๆ  มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีการคิดคน้นวตักรรมมาใช ้เพือ่ใหอ้งคก์ารมี

ความเจริญกา้วหน้า บุคลากรนาํความคิด  เทคโนโลยใีหม่ๆมาใชใ้นการปฏิบติังาน ไดรั้บความรู้ท่ี

ทนัต่อการเปล่ียนแปลงในการปฏิบติังานสมํ่าเสมอ   มีการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัในการปฏิบติังาน 

สนับสนุนให้บุคลากรนํานวตักรรมท่ีเหมาะสมในการปฏิบัติงาน  และส่งเสริมให้มีการสร้าง

นวตักรรมทางการพยาบาล 

 6.1.8  ความเป็นอิสระ หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่ามีอิสระในการ

เสนอความคิดเห็น มีอิสระในการปฏิบติังาน   มีอิสระในการตดัสินใจเก่ียวกบัการแกปั้ญหาและการ
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พฒันางานในโรงพยาบาล  มีการยอมรับหน้าท่ี ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั  และมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบังานในโรงพยาบาล 

 6.19 การปรับตน หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการมีการปรับวธีิการทาํงานเม่ือ

สภาพแวดลอ้มทางสังคม เศรษฐกิจเปล่ียนไป  มีการปรับเปล่ียนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย

และวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล  มีการปรับตวัในการทาํงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงานของตน  

สามารถทาํงานร่วมกบับุคลากรของหน่วยงานอ่ืนได ้    มีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะรับการเปล่ียนแปลง 

 6.1.10  ความเพียงพอในการแก้ปัญหา หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการมีส่วน

ร่วมในการแกปั้ญหาขององค์การ    มีความรู้และความสามารถเพียงพอท่ีจะวิเคราะห์ปัญหาร่วม

แกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  มีการใชท้รัพยากรเหมาะสมในการแกปั้ญหา สามารถเผชิญกบัปัญหา

ท่ีเกิดในสถานการณ์ต่างๆ  ไดแ้ละเกิดความตึงเครียดนอ้ยท่ีสุด 

 6.2 ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพซ่ึงเป็น

หวัหนา้หน่วยงานทางการพยาบาลปฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมท่ีทาํให้นโยบายการบริหารลงสู่การ

ปฏิบัติได้ในภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลง  เป็นท่ีพึงพอใจของผูรั้บบริการและพยาบาลวิชาชีพใน

หน่วยงาน  โดยการทาํตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี  การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวสิัยทศัน์ร่วม การสร้าง

กระบวนการแบบทา้ทาย   การทาํให้ผูอ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ และการเสริมสร้างกาํลงัใจให้แก่

พยาบาลประจาํการเพื่อให้เกิดการเพิ่มผลผลิตของงาน คุม้ค่ากบัการลงทุนและผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ  

(Kouzes and Posner, 2007)  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานมี 5 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

  6.2.1 การทาํตนเป็นแบบอย่าง (Model the Way) หมายถึงการท่ีพยาบาลประจาํการ

รับรู้ว่าหัวหน้าหน่วยงานปฏิบติัตวัเป็นแบบอย่างท่ีดี มีมาตรฐานวิชาชีพ  มีความรับผิดชอบอย่าง

เสมอตน้เสมอปลาย  มีการกาํหนดเป้าหมายของงานชัดเจน  ให้คาํแนะนาํในการปฏิบติังานได้ มี

การประเมินผลการปฏิบติังานตามเกณฑ์อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ  ริเร่ิมโครงการใหม่ๆ  เพื่อ

พฒันางานอยูเ่สมอ  เป็นท่ีปรึกษาให้คาํแนะนาํในส่ิงท่ีผูอ่ื้นคาดหวงั มีการรักษาสัจจะ มีคุณธรรม

และทาํงานอยา่งอุทิศตนรวมถึงการสร้างความกา้วหนา้ในหน่วยงาน 

  6.2.2 การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม (Inspire  a  Shared  Vision) 

หมายถึง การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่าหัวหน้าหน่วยงานสามารถอธิบายถึงภาพอนาคต หรือ

เป้าหมายของหน่วยงาน  เปิดโอกาสให้เจา้หน้าท่ีมีส่วนร่วมในการกาํหนดวิสัยทศัน์  ประกาศ

วสิัยทศัน์อยา่งชดัเจน  กระตุน้ให้เจา้หนา้ท่ีต่ืนตวัเพื่อทาํงานใหบ้รรลุวิสัยทศัน์ มีความมุ่งมัน่ในการ

พฒันางานเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ 

  6.2.3 การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย (Challenge theProcess) หมายถึงการท่ี

พยาบาลประจาํการรับรู้วา่หวัหนา้หน่วยงานแสวงหาวธีิปฏิบติังานใหม่ๆหรือนาํนวตักรรมมาใชใ้น
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การทาํงานกลา้ท่ีจะเร่ิมโครงการใหม่ๆ  มีความกระตือรือร้นในการพฒันางาน  นาํบทเรียนความ

ผดิพลาดมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาปรับปรุงและพฒันางานต่อไป 

  6.2.4 การทําให้คนอ่ืนได้แสดงความสามารถ  (EnableOthers  to  Act) หมายถึง 

การท่ีพยาบาลประจาํการรับรู้ว่าหัวหน้าหน่วยงานสนับสนุนให้บุคลากรไดใ้ช้ความพยายามและ

ความสามารถอยา่งเต็มท่ี แสดงให้ทราบวา่ทุกคนสามารถทาํงานให้สําเร็จ ทุกคนมีส่วนร่วมในการ

บริหารหน่วยงาน  ช่วยเหลือสนับสนุนการทาํงานของทุกคน  เคารพในความเป็นบุคคลและให้

เกียรติผูอ่ื้น ให้อิสระในการตดัสินใจในงานท่ีรับผิดชอบให้โอกาสท่ีจะไดเ้รียนรู้ทกัษะใหม่ๆและมี

โอกาสพฒันาตนเอง 

  6.2.5 การเสริมสร้างกําลังใจ (Encourage the Heart) หมายถึง การท่ีพยาบาล

ประจาํการรับรู้ว่า หัวหน้าหน่วยงานเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังาน มีความเช่ือมัน่ในความสามารถและ

ยอมรับการทาํงานของแต่ละบุคคลท่ีทาํให้งานแต่ละโครงการประสบความสําเร็จ  มีการตั้งรางวลั

สําหรับผูมี้ผลงานเด่นอย่างชดัเจน แสดงความช่ืนชมเม่ืองานสําเร็จ ประกาศเกียรติคุณผูมี้ผลงาน

ดีเด่นและฉลองความสาํเร็จของทีมงานอยา่งสมํ่าเสมอ 

  6.3 พยาบาลประจําการ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในบทบาทหน้าท่ีความ

รับผิดชอบตามขอบเขตการปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี สังกัด

กระทรวงสาธารณสุข  ทั้งหมด 7 แห่ง 

  6.4  หัวหน้าหน่วยงานทางการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานใน

ตาํแหน่งผูบ้ริหารระดบัตน้ของกลุ่มการพยาบาล ไดแ้ก่ หวัหนา้หน่วยงาน/หวัหนา้หอผูป่้วย ท่ีตอ้ง

ทาํหนา้ท่ีบริหารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานในหนา้ท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงเป็นงานดา้นเทคนิคในหอ

ผูป่้วยหรือหน่วยงานใหส้าํเร็จ 

 6.5 โรงพยาบาลชุมชนหมายถึงโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็น

โรงพยาบาลระดับทุติยภูมิ ทั้ง 7 แห่ง  ไดแ้ก่ โรงพยาบาลท่ายาง  โรงพยาบาลชะอาํ  โรงพยาบาลบา้นลาด 

โรงพยาบาลบา้นแหลม โรงพยาบาลเขายอ้ย โรงพยาบาลหนองหญา้ปลอ้งและโรงพยาบาลแก่งกระจาน   

 

7.  ประโยชน์ทีจ่ะได้รับ 

 

 7.1 เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารการพยาบาลในการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหน้า

หน่วยงานทางการพยาบาลใหมี้คุณภาพสูงข้ึน 

 7.2 เพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐานสําหรับหวัหนา้หน่วยงานในการปรับปรุงและพฒันาสุขภาพ

องคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหอ้งคก์ารพยาบาลมีประสิทธิภาพและบุคลากรมีความสุขมากข้ึน 



บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบั

สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีผูศึ้กษาไดร้วบรวมองคค์วามรู้จากตาํรา  หนงัสือ  

วารสาร เอกสารวชิาการ และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจะนาํเสนอเน้ือหาตามลาํดบั ดงัน้ี 

1.  แนวคิดเก่ียวกบัสุขภาพองคก์าร 

2.  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพองคก์าร 

3.  ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบอยา่ง 

4. โรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข และบทบาทหนา้ท่ีของพยาบาลวชิาชีพ 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

1. แนวคดิเกีย่วกบัสุขภาพองค์การ 

 

 1.1  ความหมายของสุขภาพองค์การ 

1.1.1  ความหมายของสุขภาพและองค์การ สุขภาพองค์การ (Organizational 

Health) นับไดว้่าเป็นส่ิงหน่ึงท่ีได้รับความสนใจในช่วงเวลาท่ีผ่านมาและไดถู้กนาํมาพิสูจน์อย่าง

กวา้งขวางทั้งในเชิงทฤษฎีและการปฏิบติัคาํวา่ “สุขภาพองคก์าร (Organizational Health)” มาจากคาํ

สองคํารวมกันระหว่างคําว่า“สุขภาพ  (Health)” กับ  “องค์การ (Organization)” จึงต้องศึกษา

ความหมายของทั้งสองคาํ  ดงัน้ี 

    1)  ความหมายของสุขภาพ  ตามความหมายจากพจนานุกรมคาํวา่ “สุขภาพ 

(Health)” หมายถึง ความสุขปราศจากโรคความสบาย (ราชบณัฑิตยสถาน,  2546) แต่ตามคาํจาํกดั

ความในธรรมนูญขององคก์ารอนามยัโลก ปี ค.ศ. 1948 (The World Health Organization : WHO)

ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “สุขภาพ” หมายถึงภาวะแห่งความสมบูรณ์ของร่างกายและจิตใจรวมถึงการดาํรงชีวิต

อยูใ่นสังคมดว้ย มิใช่เพียงปราศจากโรคภยัไขเ้จบ็และทุพพลภาพเท่านั้น (พฒัน์ สุจาํนงค,์ 2522) 

    2) ความหมายขององค์การ คําว่า “องค์การ(Organization)” นั้ นมีผู ้ให้

ความหมายไวห้ลายท่าน ไซมอน(Simon, 1958) ให้ความหมายวา่องคก์ารเป็นระบบของพฤติกรรม

ร่วม ซ่ึงสมาชิกองคก์ารต่างมีความคาดหวงัในพฤติกรรมของบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าหมายของ
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องคก์าร บาร์นาร์ด (Barnard, 1948) ให้ความหมายว่า  องค์การเป็นหน่วยทางสังคมท่ีเกิดจากการ

รวมเอากระบวนการแบบความสัมพนัธ์ของสมาชิกในองค์การตั้งแต่สองคนข้ึนไปเพื่อดาํเนินการ

อยา่งใดอย่างหน่ึง  นคร แสงนิล (2545) ไดใ้ห้ความหมายขององค์การไวว้่าองค์การหมายถึงกลุ่ม

บุคคลตั้งแต่สองคนข้ึนไปร่วมมือร่วมใจกนัทาํงานโดยพยายามใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัและใช้

ความพยายามของทุกฝ่ายมาดาํเนินงานให้เกิดประโยชน์และบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการธงชยั 

สันติวงษ ์(2540) ให้ความหมายขององคก์ารวา่เป็นหน่วยทางสังคมท่ีรู้จกักนัและมีการประสานเขา้

ดว้ยกนัเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัพร้อมกบัการมีขอบเขตท่ีสามารถแยกชัดเป็นเอกเทศไดโ้ดยเวลา

เดียวกันก็จะมีหน้าท่ีหรือประกอบกิจกรรมอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีกระทําอย่างต่อเน่ืองโดยมี

จุดมุ่งหมายให้บรรลุในเป้าหมายหรือจุดของเป้าหมายร่วมกนัดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ องค์การหมายถึง

หน่วยทางสังคม ซ่ึงประกอบดว้ยระบบงาน และสมาชิกท่ีมีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกนั 

    3) ความหมายของสุขภาพองค์การ  เม่ือนําคาํ  2 คาํ มารวมกันเป็น “สุขภาพ

องค์การ” ถ้าแปลตามฐานท่ีมาของคาํว่า สุขภาพองค์การ หมายถึงภาวะแห่งความสมบูรณ์ของ

องคก์ารท่ีดาํรงอยู่ในสังคมไดอ้ย่างดีมีประสิทธิภาพ   และยงัมีนักวิชาการหลายท่านไดศึ้กษาและให้

ความหมายไว ้ดงัน้ี 

   (1) ฮอยและเฟทแมนด์ (Hoy & Feldman, 1987) กล่าวว่า สุขภาพองค์การ 

หมายถึง สภาวะการปฏิบติังานในองค์การตามภารกิจและการไดต้อบสนองการกระทาํตามหน้าท่ี

สําคญัของระบบสังคมด้านการปรับตวั การทาํให้บรรลุเป้าหมาย การบูรณาการและการรักษา

ระเบียบแบบแผนองค์การ ทําให้องค์การมีความพร้อมท่ีจะคงอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดล้อม และ

สภาวการณ์ต่างๆในระบบสังคมไดอ้ยา่งเหมาะสม และมีโอกาสท่ีจะปรับปรุงหรือเปล่ียนแปลงให้

องคก์ารมีการพฒันากา้วหนา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานาน 

     (2) มายส์ (Miles, 1969) ใหค้วามหมายสุขภาพองคก์ารคือสภาพองคก์ารท่ี

สามารถคงอยูท่่ามกลางส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมถึงการจดัการให้องคก์ารไดพ้ฒันาอย่าง

ต่อเน่ือง เป็นระยะเวลานาน ตลอดจนสามารถแกไ้ขปัญหาอุปสรรคต่างๆได ้

     (3) จิรประภา  อัครบวร (2549)  อธิบายว่าสุขภาพองค์การ  หมายถึง 

องคก์ารท่ีมีความสามารถในการประกอบการและเติบโตอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable Growth) ซ่ึงเม่ือมี

ปัญหามารุมเร้า ไม่ว่าเป็นปัญหาภายในหรือจากสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การ  องค์การจะยงั

สามารถดาํรงอยูไ่ด ้ 

     (4) พรรณี สุวตัถี (2537 : 33) ไดส้รุปวา่สุขภาพองคก์าร หมายถึง สภาวะ

แห่งความสมบูรณ์ขององค์การท่ีสามารถคงอยู่ในสังคมได้ด้วยดี องค์การก็มีระบบภายในหลาย

ระบบทาํงานตามภารกิจหน้าท่ีคล้ายกบัระบบการทาํงานในร่างกายมนุษยเ์ช่นกนั ระบบดงักล่าว 
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ได้แก่ ระบบโครงสร้าง (structural subsystem) ระบบเทคโนโลยี (technology subsystem) ระบบงาน 

(task subsystem) และระบบคน (people subsystem) ในแต่ละระบบ มีองค์ประกอบภายในทาํหน้าท่ี

เป็นกลไกของการทาํงาน เช่นเดียวกบัการทาํงานของอวยัวะต่างๆ  ของร่างกาย หากองค์ประกอบ

แต่ละส่วนทาํงานไดดี้ก็จะทาํใหร้ะบบสามารถประสานสัมพนัธ์กนัได ้องคก์ารก็สามารถสนองตอบ

ต่อเป้าหมาย หรือวตัถุประสงค์ได้สําเร็จ แต่หากองค์ประกอบใดไม่สามารถทาํงานหรือเส่ือม

สมรรถภาพไป เป็นผลให้ระบบขาดความคล่องตวัในการประสานการทาํงานร่วมกนั ดว้ยเหตุน้ีเอง 

องคก์ารก็จะพบปัญหาในการปฏิบติังาน มีสภาพการณ์ของความไม่สมบูรณ์เกิดข้ึน ทาํให้องคก์าร

ไม่สามารถคงอยูไ่ด ้ 

   สรุปไดว้า่ สุขภาพองคก์าร หมายถึง สภาพขององคก์ารท่ีเกิดจากสภาวะการ

ปฏิบติังานตามภารกิจและความรับผดิชอบขององคก์ารทาํใหอ้งคก์ารมีความพร้อมท่ีจะคงอยู่

ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งเหมาะสม สามารถจะปรับปรุงหรือ

เปล่ียนแปลงไปสู่เป้าหมายขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

   4) คุณลักษณะขององค์การสุขภาพดี  สามารถพิจารณาไดจ้ากมุมมองและ

แนวคิดของนกัวชิาการหลายท่าน  ดงัน้ี 

     (1) มายส์ (Miles, 1969) อธิบายว่า องค์การท่ีมีสุขภาพดีนั้ น ไม่เพียงแต่

สามารถอยูร่อดไดใ้นสภาพแวดลอ้มต่างๆเท่านั้น หากแต่ยงัคงเป็นองคก์ารท่ีสามารถดาํรงอยูไ่ดใ้น

ระยะยาว และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองไดด้ว้ย  ตามกรอบแนวคิดของมายส์น้ี องคก์ารสุขภาพดีจะ

แสดงออกมาในหลายมิติซ่ึงประกอบดว้ย มิติความตอ้งการในงานท่ีรับผิดชอบ (Task Needs)  มิติ

ความต้องการบาํรุงรักษาองค์การ (Maintenance Needs) และมิติความต้องการเติบโตของระบบ 

(Growth Needs of the System) คุณลกัษณะขององค์การสุขภาพหรือสุขภาพองค์การตามขอ้เสนอ

ของมายส์น้ี เป็นกรอบแนวคิดท่ีมององคก์ารในฐานะท่ีเป็นระบบสังคมเปิด (Open Social System) 

    (2) คาเมรอน  (Camaeron, 1978  : 614) อธิบายว่า สุขภาพองค์การท่ี ดี

สะทอ้นถึงสภาพท่ีองคก์ารมีช่ือเสียง  มีคุณค่า และมีกระบวนการบริหารงานภายในท่ีราบร่ืน ไม่มี

ความตึงเครียด มีความมัน่คง รวมทั้งมีความสามารถในการปรับตวั มีความตระหนกัในเอกลกัษณ์

ของตนเอง และมีความสามารถในการทดสอบสภาพความเป็นจริงในสังคม  ใชเ้ป็นเคร่ืองบ่งช้ีถึง

ความสามารถในการบริหารงานใหบ้รรลุเป้าหมาย ภายใตร้ะบบการบริหารจดัการและการตดัสินใจ

ท่ีมีขอ้มูล  มีการส่ือสารท่ีดี มีความขดัแยง้น้อย และองค์การเป็นระบบเปิดท่ีสมาชิกมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิดเห็นสูง   

    (3) ฟอร์เยอร์ และเวลล์ (Foryer&Well, 1971  อา้งถึงในนิภา แสงรัตน์, 2544 

; พิพฒัน์ ศรีตะวนั, 2547) ได้ให้แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบขององค์การสุขภาพดีคือ มีลักษณะท่ี
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สมาชิกในองคก์ารมีส่วนร่วมในการทาํงาน  มีบรรยากาศในการทาํงานท่ีดี คนทาํงานมีขวญักาํลงัใจ 

ผูบ้ริหารเปิดกวา้งต่อการบริหารแบบมีส่วนร่วม บุคลากรทาํงานอยา่งมีความสุข  สามารถทาํงานได้

อยา่งเตม็สมรรถนะ  สมาชิกมีความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน และมีผลผลิตขององคก์ารสูง 

   5)  มิติชี้วดัสุขภาพองค์การ มายส์ (Miles, 1969)  ไดเ้สนอบทความกล่าวถึง

การศึกษาสุขภาพองคก์ารไวว้า่  เป็นการวางแผนการเปล่ียนแปลงองคก์าร ในหนงัสือช่ือ “Organizations 

and Human Behavior : Focus on Schools”  โดยแบ่งลกัษณะของสุขภาพองคก์ารหรือมิติท่ีใชช้ี้วดั

สุขภาพองคก์าร (Miles’s Dimensions of Organizational Health) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการของ

ระบบ 3  ดา้น รวม 10 มิติ  ดงัน้ี   

(1) ดา้นภารกิจ (Task Needs)  พิจารณาจาก 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) ความชดัเจน

ของเป้าหมาย (Goal Focus) 2) ความเพียงพอของการส่ือสาร (Communication Adequacy) และ  

3) ความสมดุลของการใชอ้าํนาจ (Optimal power equalization) 

(2) ดา้นบาํรุงรักษา (Maintenance Needs) พิจารณาจาก 3 มิติ ไดแ้ก่ 1) การใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (Resource Utilization) 2) ความสามคัคี (Cohesiveness) และ 3)ขวญัและ

กาํลงัใจ (Morale)   

(3) ด้านความเจริญและการเป ล่ียแปลงอย่างสมบูรณ์  (Growth and 

Changefulness Needs ) พิจารณาจาก 4 มิติ ไดแ้ก่   1) การนาํนวตักรรมมาใชใ้หม่ (Innovativeness) 

2) ความเป็นอิสระ(Autonomy)   3) การปรับตวั(Adaptation) และ  4) ความเหมาะสมของการ

แกปั้ญหา (Problem - Solving Adequacy)  

    จากท่ีไดก้ล่าวมานั้น จะเห็นไดว้า่ มิติท่ีใชว้ดัสุขภาพองคก์ารทั้ง 10 มิติ  ตาม

ขอ้เสนอของมายส์นั้น   เป็นแนวคิดท่ีกาํหนดข้ึนมาภายใตก้รอบแนวคิดขององค์การท่ีเป็นระบบ

สังคมเปิดดงักล่าวมาแลว้ อนัมีลกัษณะของการหมุนเวียนแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งระบบ

ย่อยตลอดเวลา และโดยประการน้ีเองสุขภาพองค์การจึงนับเป็นผลผลิต (Output)  ท่ีออกมาจาก

ระบบอนัแสดงถึงความสามารถขององคก์าร เพื่อการปรับปรุงแกไ้ขใหอ้งคก์ารเกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างมีแผน (Miles, 1969 อา้งใน Milstein& Belasco, 1973) ดงันั้นในการดาํเนินการศึกษาคร้ังน้ี ผู ้

ศึกษาจึงสนใจศึกษามิติการวดัสุขภาพองค์การ โดยใช้แนวคิดของมายส์ทั้งน้ี  เน่ืองจากระบบการ

บริหารจดัการของโรงพยาบาลนั้นเป็นระบบเปิดท่ีตอ้งบริหารดว้ยปัจจยันาํเขา้ กระบวนการ ผลผลิต 

และตอ้งการขอ้มูลยอ้นกลบัเขา้มาพฒันางานของโรงพยาบาล โดยมีสาระสังเขป ดา้นต่าง  ๆ ดงัน้ี 

  1. ความชดัเจนของเป้าหมาย (Goal Focus)  หมายถึง การท่ีบุคลากรในองคก์าร

มีความเขา้ใจและยอมรับเป้าหมายขององค์การ โดยท่ีเป้าหมายขององค์การจะตอ้งมีความเป็นไปได ้

และเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 
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  2. ความเพี ยงพอของการส่ื อสาร (Communication Adequacy) หมายถึ ง 

องคก์ารจะตอ้งมีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งภายในและภายนอกองคก์าร ตอ้งมีขอ้มูลข่าวสารหรือ

สารสนเทศท่ีพร้อมเสนอประกอบการวินิจฉัยแก้ไขปัญหาหรือการตดัสินใจทางการบริหารท่ีส่งผล

กระทบต่อองคก์าร 

      3. ความสมดุลของการใช้อาํนาจ (Optimal Power Equalization) หมายถึง การ

ท่ีองคก์ารมีการกระจายอาํนาจอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรมในทุกระดบั 

     4. การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์ (Resource Utilization) หมายถึง การใช้

ทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ  เช่น  ทรัพยากรบุคคล มีการใชง้านท่ีเหมาะสม ไม่มากหรือนอ้ยเกินไป 

มีความเครียดในการทาํงานน้อย  บุคลากรทาํงานโดยไม่มีความรู้สึกว่าเป็นงานท่ีเกินตวั มีความพอดี

เหมาะสมในการวางตัวและแสดงบทบาทหน้าท่ีตามท่ีองค์การต้องการ มีความรู้สึกเป็นตัวของ

ตวัเอง  และไม่เพียงแต่มีความรู้สึกท่ีดีต่องานเท่านั้น  หากแต่ยงัตอ้งรู้สึกวา่องคก์ารช่วยส่งเสริมให้เขา

มีการเรียนรู้และมีความกา้วหนา้ 

  5. ความสามัคคี (Cohesiveness) หมายถึง การมีความสามคัคีเป็นนํ้ าหน่ึงใจ

เดียวกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ตอ้งการท่ีจะคงอยูใ่นองคก์าร มีความเคารพซ่ึงกนัและกนั เป็นตน้ 

  6. ขวญัและกาํลงัใจ (Morale) หมายถึง ความรู้สึกท่ีบุคลากรมีต่อองค์การใน

ลกัษณะความพึงพอใจต่อการทาํงาน  ซ่ึงทาํใหบุ้คลากรมีความสุข และมีความผกูพนัท่ีดีต่อองคก์าร  

  7. การมีนวตักรรมมาใช้ (Innovativeness)  หมายถึง การท่ีองค์การมีความ

เจริญ พฒันา และมีการเปล่ียนแปลง  มีการคิดเป้าหมายใหม่ๆ ไม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี 

  8. ความเป็นอิสระ (Autonomy) หมายถึง การเป็นตวัของตวัเอง  มีอิสระในการ

ตอบสนองต่อความตอ้งการขององคก์ารและส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

  9. การปรับตัว (Adaptation) หมายถึง การมีความสามารถในการปรับตัวอย่าง

รวดเร็วเพื่อรองรับการเปล่ียนแปลง  มีความมัน่คง ทนต่อความเครียดท่ีเกิดข้ึนจากความยุ่งยากของงาน 

และมีการปรับตวัไดดี้ 

  10. ความเพียงพอในการแก้ไขปัญหา (Problem-solving Adequacy) หมายถึง 

การท่ีองคก์ารมีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในทางท่ีสามารถแกไ้ข

ปัญหาโดยใชท้รัพยากรนอ้ยท่ีสุด และเกิดความเครียดจากการจดัการปัญหานอ้ยท่ีสุด 
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2. ปัจจัยทีม่อีทิธิพลต่อสุขภาพองค์การ   

 

 จากความหมายสุขภาพองค์กรท่ีกล่าวมา จะเห็นว่าองค์การสุขภาพดีนั้นคือองค์การท่ี

สามารถดํารงกิจการได้เป็นอย่างดี ในขณะท่ีสมาชิกในองค์การสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ความสุขและมีประสิทธิผลดว้ย  ซ่ึงการท่ีจะดาํเนินการได้ทั้งสองประเด็นน้ีข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลาย

ประการ  ธชัชยั  จิตรนนัท ์ (2554) ศึกษาพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อสุขภาพองคก์ารประกอบดว้ยปัจจยั

ดา้นโครงสร้างองค์การ  สภาพแวดลอ้มองค์การ  ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร  วฒันธรรมองค์การและ

แรงจูงใจ  และกมลาศน์  ศรประสิทธ์ (2553, น.120) อธิบายว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อสุขภาพองค์การ 

ประกอบดว้ย  1) ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร ซ่ึงมีความสําคญัอยา่งยิ่งในการกาํหนดความกา้วหน้าของ

องค์การ 2) ขนาดขององค์การเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนสําคัญในการกาํหนดความสําเร็จขององค์การ  

ขนาดขององคก์ารหมายถึงจาํนวนบุคลากรในองคก์าร  3) สมรรถนะขององค์การมีความสําคญัใน

การดาํเนินกิจกรรมต่างๆ 4) บรรยากาศองค์การด้วยทรัพยากรบุคคลมีคุณค่าอย่างสูง ซ่ึงคนจะ

ทาํงานดว้ยความเต็มใจและมีความกระตือรือร้น ถา้บรรยากาศในองคก์ารมีความเหมาะสมในการ

ส่งเสริมการทาํงาน และ 5) การมีส่วนร่วมของประชาชน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งดา้นจิตใจและอารมณ์ 

  จากการศึกษาขา้งตน้จะเห็นว่าองค์การสุขภาพดีหรือไม่นั้น ข้ึนอยู่กบั ปัจจยัทั้งด้าน

ขนาดขององคก์าร  สมรรถนะขององคก์าร  บรรยากาศองค์การ และพบวา่การเปล่ียนแปลงจะตอ้ง

เร่ิมจากผูน้าํในทุกระดบัขององคก์าร ท่ีตอ้งมีความเขา้ใจในปัญหา สามารถกาํหนดเป้าหมาย ทิศทาง

องค์การและนําสมาชิกให้ไปสู่เป้าหมายได้ (ณัฎฐพนัธ์ เขจรนันท์, 2547) ดงันั้น ภาวะผูน้ําของ

ผูบ้ริหารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพองคก์าร ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจ ศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํ

ของผูบ้ริหาร 

 

3. ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้นําแบบอย่าง 

 

 3.1 ความหมายของภาวะผู้นํา 

  คูซส์ และ โพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 1995) กล่าวว่า ภาวะผูน้ําเป็นความมี

ศิลปะในการชกัจูงใหผู้อ่ื้นมีความตอ้งการแบ่งปันกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

  คอร์ฟุท (Kerfoot, 1997) กล่าววา่ ผูน้าํเป็นผูส้ร้างความยดึเหน่ียวใหก้บัสมาชิก  ลด

ช่องวา่งของความแตกต่าง และสร้างวฒันธรรมในองคก์ารใหเ้กิดข้ึน 



 16 

  กิบสัน ไอแวนซีวิท และดอนแนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly, 1991)  

กล่าววา่ภาวะผูน้าํคือ การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่ม ผูน้าํจะเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อบุคคลใน

กลุ่มสามารถจูงใจใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงหรือดึงศกัยภาพของบุคคลในกลุ่มได ้

  บีนนีส (Bennis อา้งถึงในวรรณดี ชูกาล, 2540: น.13  ให้คาํจาํกดัความภาวะผูน้าํวา่

คือ กระบวนการซ่ึงผูน้าํชกันาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหป้ฏิบติัตามท่ีผูน้าํตอ้งการ 

  พยอม  วงค์สารศรี (2538: น.196)  กล่าวว่า ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการท่ีบุคคล

หน่ึง(ผู ้นํา) ใช้อิทธิพลและอาํนาจของตนในการกระตุ้น  ช้ีนําให้บุคคลอ่ืน (ผู ้ตาม) มีความ

กระตือรือร้น  เตม็ใจทาํในส่ิงท่ีเขาตอ้งการ  โดยมีเป้าหมายขององคก์ารเป็นจุดมุ่งหมายปลายทาง 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ สมชาย หิรัญกิตติ และธนวรรธ  ตั้งสินทรัพยศิ์ริ (2550: น.198) 

ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ําเป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพล และจูงใจบุคคลอ่ืน  เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ  กระบวนการภาวะผูน้ําจะเก่ียวขอ้งกบัการใช้อาํนาจหน้าท่ี  เพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายของกลุ่ม  การจูงใจ สมาชิกองคก์ารใหท้าํงานบรรลุเป้าหมายเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อกลไกล 

กลุ่มและวฒันธรรมกลุ่ม 

 เรมวล  นนัทศุ์ภวฒัน์ (2542)  กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ  คือ กระบวนการระหวา่งบุคคลตั้งแต่  

2  คนข้ึนไปท่ีมีการปฏิสัมพนัธ์กนั โดยมีอาํนาจและอิทธิพลเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายได้

สาํเร็จ 

 ไขแสง  โพธิโกสุม (2543)  กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถของผูน้ํา

ด้านการมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงเพื่อนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้าหมาย โดยใช้

กระบวนการสั่งการ การมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืน การมีปฏิสัมพนัธ์และการใช้แนวคิดใหม่ๆ ท่ี

สามารถถ่ายทอดไปสู่การปฏิบติัได ้

  นิตย ์ สัมมาพนธ์ (2546: น.31)  กล่าววา่ ภาวะผูน้าํ คือ พลงัชนิดหน่ึงท่ีสามารถส่ง

แรงกระทําอันก่อให้เกิดการขับเคล่ือนของกลุ่มคนและระบบขององค์การไปสู่การบรรลุ

เป้าประสงค ์

  รัตติกรณ์  จงวิศาล (2550:น.166) กล่าวว่า ภาวะผู ้นํา หมายถึง  ความสามารถหรือ

กระบวนการท่ีบุคคลมีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนหรือกลุ่มคน สามารถกระตุน้จูงใจให้บุคคลอ่ืนเช่ือถือ 

ยอมรับและทาํให้เกิดความพยายาม และความสามารถท่ีสูงข้ึนในการท่ีจะทาํให้บรรลุเป้าหมาย

ร่วมกนั 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการของบุคคลท่ีมีอิทธิพลเหนือผู ้อ่ืน สามารถ

กระตุน้ ชกันาํ จูงใจใหผู้ต้ามมีความกระตือรือร้น ร่วมใจกนัทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
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 3.2 ทฤษฎีเชิงปฏิรูป/ทฤษฎีร่วมสมัย   ทฤษฏีเชิงปฎิรูปท่ีนิยมใช้ในปัจจุบนั มี 2 ทฤษฏี  

ดงัน้ี 

  3.2.1 ภาวะผู้ นําการเปลี่ยนแปลง เป็นแนวคิดเก่ียวกับภาวะผูน้ําในยุคท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง เบรินส์ (Burn, 1978) ไดจ้าํแนกภาวะผูน้าํในยุคน้ีออกเป็น 2  แบบ ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํเชิง

แลกเปล่ียน (Transactional leadership) เป็นรูปแบบท่ีความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามอยู่บน

พื้ นฐานของการแลกเป ล่ียน บ างส่ิ งบ างอย่างแก่ผู ้ตาม  และ  ภาวะผู ้นําการเป ล่ียน แป ลง 

(Transformational leadership) เป็นภาวะผูน้าํท่ีตระหนกัถึงความตอ้งการของผูต้าม คน้หาแรงจูงใจ

และพยายามให้ผูต้ามไดรั้บการตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีสูงข้ึน เพื่อเป็นแรงจูงใจในการทาํงาน

ให้บรรลุผลสําเร็จ แบส (Bass, 1985) ไดน้าํแนวคิดของเบรินส์ (Burn)  มาศึกษาเพิ่มเติมและพบว่า 

ผูน้าํท่ีดีและมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ตอ้งมีภาวะผูน้าํร่วมกนัทั้ง 2 แบบ  เพราะประสิทธิภาพจะ

เกิดข้ึนได้ต้องอาศัยการบริหารจัดการท่ีเป็นลักษณะของผู ้นําเชิงแลกเปล่ียน ก่อนแล้วจึงเกิด

พฤติกรรมผูน้าํการเปล่ียนแปลงต่อไป  

  3.2.2 ภาวะผู้ นําแบบอย่าง (Exemplary Leadership) เป็นแนวคิดท่ีเกิดในยุคร่วมสมัย 

ภาวะผูน้าํแบบอยา่งเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนโดยคูซส์ และโพสเนอร์ ไดส้รุปวา่แนวคิดภาวะ

ผูน้าํแบบอยา่งมี 5 องค์ประกอบ คือ การทาํตนเป็นแบบอย่าง การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์

ร่วม การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย การทาํให้คนอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ  และการเสริมสร้างกาํลงัใจ  

ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี (Kouzes and Posner, 1993, 1995, 2001, 2007) 

    1) การทําตนเป็นแบบอย่าง (Model the Way) หมายถึงการท่ีผูน้ําปฏิบติัตวัเป็น

แบบอยา่งแก่ผูต้าม มีค่านิยมและมาตรฐานท่ีชดัเจน เพื่อเป็นตวัอยา่งแก่ผูร่้วมงาน โดยมีหลกัการท่ีพึงปฏิบติั  2 

ประการ ดงัต่อไปน้ี 

     (1) ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งตามค่านิยมท่ีมีร่วมกนัในองคก์ารผูน้าํจะตอ้ง

ลงมือปฏิบติัให้เห็นเป็นตวัอย่างทั้ งความตั้ งใจ ความทุ่มเทและการมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เปล่ียนแปลงนั้น จึงจะไดรั้บการตอบสนองจากผูป้ฏิบติังาน ผูน้าํตอ้งสร้างความน่าเช่ือถือแก่ตนเอง

ด้วยการพูดและการกระทาํในแนวทางท่ีสอดคล้องกัน ยึดมัน่ต่อจุดมุ่งหมายขององค์การตามท่ี

ตนเองสนบัสนุน 

     (2)  ส่งเสริมให้เกิดการยึดมัน่ต่อการปฏิบติัดว้ยการเร่ิมตน้ความสําเร็จที

ละน้อย  ผูน้าํตอ้งให้ผูป้ฏิบติังานมีส่วนร่วมในการวางแผนงาน แบ่งงานออกเป็นโครงการหรือ

ทีมงานย่อย เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นเจ้าของงานหรือโครงการนั้ นๆเม่ือได้รับความสําเร็จจาก

โครงการนาํร่องเล็กๆ ผูป้ฏิบติังานจะเกิดการเรียนรู้  และปรับตวัในการทาํงาน เกิดความเช่ือมัน่และ

ปรารถนาท่ีจะประสบความสําเร็จในขั้นต่อไป 
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2) การสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วม (Inspire a shared vision) 

หมายถึง การท่ีผูน้าํมีความกระตือรือร้น สามารถระบุ พนัธกิจและเป้าหมายท่ีจะให้ผูต้ามสามารถ

มองภาพอนาคตขององคก์ารและอธิบายถึงอนาคตท่ีเป็นไปได ้พร้อมให้ทุกคนสามารถมีส่วนร่วม

ในวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดได ้ โดยมีหลกัการท่ีพงึปฏิบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) สร้างวิสัยทศัน์เพื่อยกระดับองค์กรให้ดีและสูงข้ึน ผูน้ําจะต้อง

แสดงพฤติกรรมทางดา้นบวกและมีความหวงั รูปแบบการคิดอยูบ่นฐานของวิสัยทศัน์ ผูน้าํตอ้งมอง

การณ์ไกล มีทิศทาง มีความคิดเก่ียวกบัอนาคต สามารถจินตนาการภาพอนาคตเก่ียวกบังานภายใน

องคก์ารของตนเองท่ีควรจะเป็นและนาํมากาํหนดเป็นวสิัยทศัน์ ซ่ึงเป็นเป้าหมายและทิศทางในการ

ดาํเนินงานขององคก์าร 

     (2) แสวงหาความร่วมมือในวิสัยทัศน์ ด้วยการจูงใจให้เห็นคุณค่า

ผลประโยชน์และความหวงัท่ีมีร่วมกนั ผูน้าํตอ้งพฒันาความรู้สึกร่วมในวิสัยทศัน์ ดว้ยการส่ือสาร

ถึงจุดมุ่งหมายและสร้างแรงสนบัสนุนให้เกิดการยอมรับวา่วิสัยทศัน์เป็นของทุกคนในองคก์ร ผูน้าํ

จะตอ้งแสดงจุดมุ่งหมายในวิสัยทศัน์ให้ปรากฏ ดว้ยการประกาศวสิัยทศัน์ท่ีชดัเจน ให้ผูป้ฏิบติังาน

สามารถตอบสนองไดใ้นจุดมุ่งหมายเดียวกนั ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดผลผลิตของงานท่ีสูงข้ึน 

3) การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย (Challenge the Process) หมายถึง 

การท่ีผูน้าํปฏิบติัหรือดาํเนินการอยา่งทา้ทาย กลา้ไดก้ลา้เสียและยอมรับกบัส่ิงท่ีทา้ทาย กลา้เส่ียงใน

การคน้หาแนวทางใหม่ท่ีดีกวา่ในการกระทาํส่ิงต่างๆ เพื่อนาํมาเป็นโอกาสท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จ 

โดยมีหลกัการท่ีพึงปฏิบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

 (1) แสวงหาโอกาสท่ีทา้ทายการเปล่ียนแปลง โดยผูน้ําจะตอ้งแสดง

พฤติกรรมในการสร้างส่ิงใหม่ๆ ปรับปรุงกระบวนการใหม่ๆ และหาแนวทางในการคน้หาระบบ 

พร้อมทั้งแสวงหาโอกาสในการทาํงานนั้นแมไ้ม่เคยทาํมาก่อน ผูน้าํจะตอ้งมีการเสริมสร้างแรงจูงใจ

ภายในโดยให้ผูร่้วมงานเกิดการทา้ทายต่อการแสวงหาส่ิงใหม่ๆ และวิธีการใหม่ๆ ในการทาํงาน 

ผูน้าํจะตอ้งแสวงหาการเปล่ียนแปลงและการริเร่ิมส่ิงใหม่จากแหล่งภายนอกองคก์าร เปิดวิสัยทศัน์

ใหก้วา้ง และนาํมาปรับปรุงงานภายในองคก์าร 

 (2) ทดลอง กลา้เส่ียง เรียนรู้จากความผิดพลาดและความสําเร็จ ผูน้ ํา

จะตอ้งทดลอง หาแนวทางริเร่ิมในการปฏิบติัส่ิงต่างๆ เพื่อปรับปรุงงานของตน โดยท่ีผูน้าํตอ้งกลา้ท่ี

จะทดลอง กล้าเส่ียงต่อการริเร่ิมงานใหม่ๆ ท่ีท้าทายและยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน เม่ือเกิด

ความสําเร็จก็จะเป็นการพฒันาองค์การ แต่ถ้าเกิดความล้มเหลวหรือผิดพลาด ผูน้ําจะนําความ

ผดิพลาดนั้นมาเป็นประสบการณ์ในการแกไ้ขปัญหาโดยไม่ตาํหนิผูร่้วมงาน 
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     4) การทําให้คน อ่ืนได้แส ดงความ ส าม ารถ (Enable Others to Act) 

หมายถึง การท่ีผูน้าํไดส่้งเสริม ช่วยเหลือ และเสริมสร้างอาํนาจให้ผูร่้วมงานไดมี้ส่วนร่วมในงาน 

ไดมี้ความรู้สึกวา่เป็นผูท่ี้มีความสามารถ โดยมีหลกัการท่ีพึงปฏิบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

     (1) การสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการทํางาน เพราะความ

ร่วมมือจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานท่ีสูงข้ึน ผูน้าํจะสนับสนุนความร่วมมือในการส่งเสริม

เป้าหมายร่วมกนัและสนบัสนุนความสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนัในทีมระหวา่งเพื่อนร่วมงาน รวมถึงการ

สร้างความไวว้างใจในการทาํงาน เคารพในความเป็นบุคคลและใหเ้กียรติผูอ่ื้น ซ่ึงส่งผลใหเ้กิดความ

ร่วมมือในการปฏิบติังาน 

     (2) พฒันาบุคลากรโดยการให้อาํนาจ พฒันาความสามารถโดยการ

มอบหมายงานท่ีสําคญัและให้การสนับสนุนท่ีเป็นรูปธรรม เป็นการสร้างความรู้สึกมีอาํนาจและ

ความเขม้แขง็ให้แก่ผูป้ฏิบติังาน การให้อาํนาจแก่ผูป้ฏิบติังาน กระทาํไดโ้ดยให้อิสระในการทาํงาน 

กระจายอาํนาจไปสู่ผูป้ฏิบติั แสดงให้เห็นวา่ผูน้าํมีความเช่ือถือและเช่ือมัน่ในความสามารถของพวก

เขา รวมถึงการพฒันาความรู้ความสามารถและทกัษะของผูป้ฏิบติังาน โดยให้คาํปรึกษา แนะนาํ 

ฝึกสอนหรือจดัใหมี้การอบรมเพิ่มเติม 

     5) การเสริมสร้างกาํลังใจ (Encourage the Heart) หมายถึง การท่ีผูน้าํให้

การสนบัสนุน กระตุน้ ให้กาํลงัใจแก่ผูร่้วมงาน ใหก้ารยกยอ่งชมเชยในความพยายามของผูร่้วมงาน 

โดยมีหลกัท่ีพึงปฏิบติั 2 ประการ ดงัต่อไปน้ี 

     (1) ยอมรับการมีส่วนร่วมของผูป้ฏิบติังานแต่ละบุคคลในความสําเร็จ

ของทุกโครงการ โดยผูน้ําตอ้งให้ความสําคญัต่อการเสริมสร้างกาํลงัใจในการทาํงานและแสดง

ความเอาใจใส่ต่อผูป้ฏิบติังานทุกคน เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถทุ่มเทแรงกาย แรงใจในการ

ทาํงานหรือสร้างผลงานท่ีดีท่ีสุดใหแ้ก่องคก์าร  ผูน้าํแสดงให้รู้ถึงความเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ผูป้ฏิบัติงานและสร้างแรงจูงใจโดยการเสนอรางวลัตอบแทนในลักษณะท่ีหลากหลาย ทาํให้

ผูป้ฏิบติังานเกิดความกระตือรือร้น เพิ่มแรงจูงใจ และเพิ่มผลผลิตของงาน 

     (2) ฉลองความสําเร็จของงานอยา่งสมํ่าเสมอ โดยผูน้าํตอ้งตระหนกัวา่

ความสําเร็จของงานเกิดจากความพยายามและความร่วมมือของทุกคนภายในทีม องค์การตอ้งให้

ความสําคญัและตอบแทนความจงรักภกัดีท่ีผูป้ฏิบติังานมีให้แก่องคก์าร โดยการฉลองความสําเร็จ

ของทีมงาน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อแสดงการรับรู้ในความสําเร็จร่วมกนั แสดงความยนิดีและสร้าง

ความประทบัใจ ความภาคภูมิใจแก่สมาชิกในทีมงาน รวมทั้งสร้างแรงจูงใจในการนาํไปสู่ความสําเร็จท่ี

ยิง่ใหญ่กวา่ 
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   จากสถานการณ์ในปัจจุบนัท่ีโลกมีการพฒันา และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจึง

ทาํให้องค์การตอ้งมีการพฒันาทั้งด้านความชัดเจนของเป้าหมาย  ความเพียงพอของการส่ือสาร  

ความสมดุลของการใชอ้าํนาจ การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์ ความสามคัคี  ขวญัและกาํลงัใจ  มี

การนาํนวตักรรมมาใช ้ มีความเป็นอิสระ  การปรับตน และความเหมาะสมของการแกปั้ญหา  ซ่ึงใน

มิติต่างๆนั้น  ผูบ้ริหารในองคก์ารตอ้งเป็นผูท่ี้พยายามแกไ้ขและปรับปรุงองคก์ารของตนเพื่อจะเพิ่ม

ขีดความสามารถ  องค์การอยู่รอดและเจริญเติบโตในสภาพแวดล้อมปัจจุบนัได้  ซ่ึงการพฒันา

องค์การจะต้องเร่ิมจากผูน้ําในทุกระดับขององค์การ ท่ีมีความเข้าใจในปัญหา สามารถกาํหนด

เป้าหมาย ทิศทางองค์การและนาํสมาชิกให้ไปสู่เป้าหมายได ้ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้เลือกใช้

พฤติกรรมภาวะผูน้าํของคูซส์ และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner,  2007)  ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีมีความ

เหมาะสมในการท่ีจะนาํมาใชก้บัผูน้าํขององคก์ารทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็กโดยเฉพาะการปฏิบติั

หน้าท่ีเป็นภาวะผูน้าํในหน่วยงาน เน่ืองจากแนวคิดของคูซส์และโพสเนอร์ เป็นแนวคิดท่ีไดจ้าก

การศึกษาผูน้ําท่ีมีลักษณะท่ีประสบความสําเร็จและสมควรเป็นแบบอย่าง ซ่ึงอาจกล่าวได้ว่า 

พฤติกรรมภาวะผูน้าํทั้ง 5 ประการขา้งตน้ เป็นพฤติกรรมภาวะผูน้าํท่ีมีความเหมาะสมเป็นอย่างยิ่ง

ในปัจจุบนัท่ีแต่ละองคก์รมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาตนเองให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว ใน

การท่ีผูน้าํมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง จะทาํให้บุคลากรในองค์การเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

มีความพึงพอใจในการทาํงาน ยึดมัน่ผกูพนัและมีความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการ

ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลก่อใหเ้กิดผลผลิตของงานในองคก์ารเพิ่มมากข้ึน 

 

4. โรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข และบทบาทหน้าทีข่องพยาบาลวชิาชีพ 

 

 4.1 โรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทย์และ

สาธารณสุขประจาํชุมชนระดบัอาํเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่ 10-120 เตียง (ไม่เกิน 

150 เตียง) มีหนา้ท่ีให้บริการสาธารณสุขแบบผสมผสาน คือ เป็นศูนยบ์ริการและวิชาการทางดา้น

ส่งเสริมสุขภาพ การรักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้ม

ชุมชน และการฟ้ืนฟูสภาพในระดบัอาํเภอ ทาํหน้าท่ีเสมือนเป็นโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบล

ในเขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล และการให้บริการตามระบบรับส่งต่อผูป่้วยเพื่อรักษาต่อ 

โดยให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกประเภทไม่จาํกดัเพียงผูป่้วยเท่านั้น โดยให้บริการทั้งในและนอก

สํานกังานครอบคลุมประชากรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ (กองการพยาบาล สํานกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข,  2542) โรงพยาบาลชุมชนมีลกัษณะการบริหารงาน ดงัน้ี 
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  4.1.1 ขนาดและโครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัแบ่ง

ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนออกเป็น 4 ขนาด (สมาคมอนามัยแห่งประเทศไทย, 2540) ได้แก่                 

1)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10-30  เตียง 2)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 3)โรงพยาบาลชุมชน 

ขนาด 90 เตียง 4)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120  เตียงโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี  มีเตียงรับ

ผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่จาํนวน  30-60  เตียง  มีทั้งหมด 7 แห่ง ประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชนขนาด  

60  เตียง จาํนวน  2 แห่ง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลท่ายาง  และโรงพยาบาลชะอาํ  และโรงพยาบาลชุมชน

ขนาด  30  เตียง  จาํนวน  5  แห่ง  ไดแ้ก่  โรงพยาบาลเขายอ้ย  โรงพยาบาลบา้นลาด  โรงพยาบาล

แก่งกระจานโรงพยาบาลบา้นแหลม และโรงพยาบาลหนองหญา้ปลอ้ง (กองสาธารณสุขภูมิภาค 

สํานกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2540)  ส่วนโครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชนประกอบดว้ย 

11 กลุ่มงาน ได้แก่  1) กลุ่มงานการจดัการ 2) กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ 3) กลุ่มงานทนัตกรรม           

4) กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุ้มครองผูบ้ริโภค 5) กลุ่มงานการแพทย  ์ 6) กลุ่มงานโภชนศาสตร์              

7) กลุ่มงานรังสีวิทยา  8) กลุ่มงานเวชกรรมฟ้ืนฟู  9) กลุ่มงานประกันสุขภาพ ยุทธศาสตร์และ

สารสนเทศทางการแพทย  ์ 10) กลุ่มงานเวชศาสตร์ครอบครัวและบริการดา้นปฐมภูมิ   และ 11) กลุ่ม

งานการพยาบาล   ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1  โครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน 

ท่ีมา: โครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,  

          2555 

  4.1.2 อัตรากาํลังในโรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลชุมชนแต่ละขนาดจะมี

อตัรากาํลงัแตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  10-30   เตียง  มีกรอบอตัรากาํลงั

ประมาณ 88  ตาํแหน่ง  ขนาด  60  เตียงมีกรอบอตัรากาํลงัประมาณ  121  ตาํแหน่ง  ขนาด  90  เตียง

มีกรอบอตัรากาํลงัประมาณ  146   ตาํแหน่ง  และขนาด  120  เตียง  มีกรอบอตัรากาํลงัประมาณ  

171 ตาํแหน่ง   

  4.1.3  ขอบเขตการให้บริการของโรงพยาบาลชุมชน  ไดแ้ก่    

 1) ใหบ้ริการตรวจวินิจฉยัโรค ใหก้ารรักษาพยาบาลผูป่้วยทั้งประเภทผูป่้วย

นอกและ ผูป่้วยใน    

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล 

กลุ่มงานการ

จดัการ 

กลุ่มงานเวชศาสตร์

ครอบครัวและ

บริการดา้นปฐมภูมิ 

กลุ่มงาน 

ทนัตกรรม 

กลุ่มงาน 

เวชกรรมฟ้ืนฟู 

กลุ่มงานรังสี

วทิยา 

กลุ่มงานเทคนิค

การแพทย ์

กลุ่มงาน 

โภชนศาสตร์ 

กลุ่มงาน

การแพทย ์

กลุ่มงานการ

พยาบาล 

กลุ่มงานประกนั

สุขภาพยทุธศาสตร์

และสารสนเทศ 

กลุ่มงานเภสัชกรรม

และ 

คุม้ครองผูบ้ริโภค 
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 2) ให้บริการส่งเสริมสุขภาพ ไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเด็ก และงานวางแผน

ครอบครัว งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามยัผูสู้งอายุ เป็นตน้ 

รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกนัโรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรคและงานสุขาภิบาล ตาม

แผนงานและนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดั แก่ผูป่้วยและญาติภายในโรงพยาบาล

และแก่ประชาชนในเขตอาํเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผดิชอบ  

 3) ใหบ้ริการตรวจและวเิคราะห์ผลปฏิบติัการ    

 4) ใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบาํบดั    

 5) ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข เจา้หนา้ท่ีและ

หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใหก้ารดาํเนินงานสาธารณสุข และการแพทย ์  

 6) ดาํเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและ

สนบัสนุนสถานบริการปฐมภูมิ  

 4.2 กลุ่มการพยาบาล 

  4.2.1  โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของกลุ่มการพยาบาล  กลุ่มการพยาบาลข้ึน

ตรงต่อผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพตาํแหน่งหัวหน้าพยาบาล เป็นหัวหนา้กลุ่มงานมี

หน่วยงาน  5 หน่วยงาน  ประกอบด้วย  งานผูป่้วยนอก  งานผูป่้วยอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานผูป่้วยใน  

งานการพยาบาลผูค้ลอด   งานห้องผ่าตดัและวิสัญญี   งานการพยาบาลควบคุมการติดเช้ือ และจ่าย

กลาง   มีพยาบาลวชิาชีพเป็นหวัหนา้หน่วยงาน  ข้ึนตรงกบัหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล (โครงสร้าง

หน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,  2555) 
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ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 สายการบงัคบับญัชาของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 

ท่ีมา:  โครงสร้างหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคสาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข,  

           2555 

  4.2.2  ขอบเขตงานในความรับผิดชอบของกลุ่มการพยาบาล 

    กลุ่มงานการพยาบาล มีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ดงัต่อไปน้ี(กอง

การพยาบาล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2542)       

    1) งานบริหารกลุ่มการพยาบาล รับผดิชอบในการวางแผน ควบคุมกาํกบั 

ตรวจสอบ วินิจฉยัตดัสินใจ และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ 

จดัอตัรากาํลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน สนับสนุนการจดับริการพยาบาล การพฒันางาน การ

ฝึกอบรม และการให้คาํปรึกษาทางวิชาการแก่เจา้หน้าท่ี พฒันางานสาธารณสุขแก่สถานบริการ

สาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล 

    2)  งานผูป่้วยนอก บริการคดักรองผูป่้วย ตอ้นรับ และประชาสัมพนัธ์ ช่วย

แพทยต์รวจรักษาโรคทัว่ไป ให้การพยาบาลขณะรอตรวจ ขณะตรวจ และหลงัการตรวจรักษา ศูนย์

รับผูป่้วยใน(Admit center) และการส่งต่อ บริการคลินิกเฉพาะโรค 

หวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 

หวัหนา้งาน 

การพยาบาลควบคุมการ 

ติดเช้ือและจ่ายกลาง 

หวัหนา้งาน 

หอ้งผา่ตดัและวสิัญญี 

หวัหนา้งาน 

ผูป่้วยนอก 

หวัหนา้งานผูป่้วย

อุบติัเหตุฉุกเฉิน 

หวัหนา้งาน

ผูป่้วยใน 

หวัหนา้งาน 

พยาบาลผูค้ลอด 

 

หวัหนา้งาน

ผูป่้วยหนกั 
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    3)  งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง ผูป่้วย

อุบติัเหตุและผูป่้วยท่ีมีภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉิน เพื่อช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ให้รอดพน้จากภาวะวิกฤต 

บริการหตัถการต่างๆ เช่น ฉีดยา ทาํแผล เยบ็แผล สังเกตอาการ ชนัสูตรบาดแผล ชนัสูตรศพ บริการ

การแพทยฉุ์กเฉิน EMS เป็นตน้ 

    4)  งานผูป่้วยใน ให้บริการผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาในโรงพยาบาลต่อเน่ือง 24 

ชัว่โมง จนกระทัง่จาํหน่ายกลบับา้น โดยให้บริการพยาบาลครอบคลุมทั้งทางดา้นการพยาบาล การ

ฟ้ืนฟูสภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรค 

    5)  งานหอ้งคลอด ใหบ้ริการดูแลก่อนคลอด ขณะคลอด หลงัคลอดและดูแล

ระยะ2 ชัว่โมงหลงัคลอด ให้ปลอดภยัในทุกระยะของการคลอด และการดูแลทารกแรกเกิด รวมทั้ง

ส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 

    6)  งานห้องผ่าตดั-วิสัญญี ให้บริการผูป่้วยท่ีได้รับการตรวจวินิจฉัยและ

รักษาโรคโดยผ่าตดัครบวงจรอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตน้ตั้งแต่การตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินอาการผูป่้วย 

การเตรียมและดูแลผูป่้วยดา้นร่างกายและจิตใจ การใหบ้ริการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ี และทัว่ไปใน

ระยะก่อนและหลงัผา่ตดั รวมทั้งการประสานงานเพื่อการส่งต่อการพยาบาล 

    7)  งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือและจ่ายกลาง วางระบบเก่ียวกบังาน

จ่ายกลาง ปฏิบติังานเก่ียวกบักระบวนการเก็บ ลา้ง ห่อ น่ึง จดัเก็บส่งเคร่ืองมือ และรับแลกเคร่ืองมือ 

ตามมาตรฐานงานจ่ายกลางและการควบคุมป้องกนัการติดเช้ือในโรงพยาบาล ดูแลเคร่ืองน่ึงให้มี

ประสิทธิภาพ 

   ในการให้บริการพยาบาลนั้นมีหน่วยงานต่างๆ  เป็นหน่วยงานยอ่ยท่ีให้บริการ

สุขภาพโดยตรงกบัผูป่้วยและญาติ จึงเป็นจุดท่ีควรไดรั้บการพฒันาคุณภาพไดอ้ยา่งดีเพื่อใหส้ามารถ

ดาํเนินงานไดบ้รรลุตามเป้าหมาย(พวงรัตน์  บุญญานุรักษ ์, 2540) 

  4.2.3   การบริหารงานของกลุ่ มการพยาบาล    มีลักษณะการบริหารท่ี เป็น

กระบวนการ  โดยผูบ้ริหารจะทาํหนา้ท่ีวางแผน กาํกบัการ และเอ้ืออาํนวยทรัพยากรดา้นต่างๆ ท่ีจะ

ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารประสบความสาํเร็จไดต้ามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ  นิตยา  ศรีญาณ

ลกัษณ์ (2545)  มองกระบวนการบริหารการพยาบาลท่ีผูบ้ริหารตอ้งปฏิบติัในกลุ่มการพยาบาลสรุป

ได ้ 3  ลกัษณะ ไดแ้ก่ การบริหารเพื่อการดาํเนินการ  การบริหารเพื่อการบริการพยาบาล  และการ

บริหารงานบุคคล ดงัต่อไปน้ี  

    1)  การบริหารเพื่อการดาํเนินการ  เป็นการจดัการดา้นโครงสร้างเก่ียวกบั

นโยบาย วตัถุประสงค ์วสิัยทศัน์ ภารกิจการบริหารงานบุคคล การบริหารอุปกรณ์ เคร่ืองมือ

เคร่ืองใช ้สถานท่ีและส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนการจดัระบบทั้งหมด เพื่ออาํนวยใหก้ารปฏิบติัการ
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พยาบาลมีความคล่องตวั ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัสถานการณ์จริง ปฏิบติัได ้ ใชก้ารบริหารแบบมี

ส่วนร่วม มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจ กฎระเบียบนอ้ย ลาํดบัขั้นการบงัคบับญัชาสั้น เนน้ท่ี

ผลลพัธ์หรือคุณภาพของผลงานมากกวา่กิจกรรมหรือกระบวนการ ส่งเสริมใหผู้ใ้ชบ้ริการมีสุขภาพ

ดีดว้ยตน้ทุนตํ่า   มีคณะกรรมการองคก์ารพยาบาล บริหารกลุ่มการพยาบาล มีพยาบาลวชิาชีพท่ีมี

ความรู้ความเช่ียวชาญสูงในแต่ละสาขาเป็นผูน้าํ 

    2) การบริหารเพื่อการบริการพยาบาล  เป็นการจัดการด้านการบริการ

พยาบาลท่ีให้แก่สังคม จะเก่ียวขอ้งกบัการวางระบบการบริหารบริการโดยใชก้ระบวนการพยาบาล

ในการให้การพยาบาล การพฒันามาตรฐานการพยาบาล และ  ต้องมีการวิเคราะห์คุณภาพงาน 

พร้อมทั้งกาํหนดมาตรฐานบริการของหน่วยงานโดยเน้นผูป่้วยเป็นสําคญัมีการทาํงานเป็นทีมใน

ลักษณะทีมสหสาขา เพื่อจะได้ใช้ความรู้ วิเคราะห์ แก้ไขปัญหาผูป่้วยท่ีซับซ้อน รวดเร็ว และ

ครอบคลุม   ส่งเสริมการความรู้ ความเขา้ใจดา้นสุขภาพอนามยั ให้มีส่วนร่วมในการสนับสนุน

กิจกรรมการรักษาพยาบาล เพื่อใหเ้กิดการยอมรับและปฏิบติัตวัไดถู้กตอ้ง 

    3)  การบริหารงานบุคคล  เป็นการจดัการด้านการปกครองคน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํให้เกิดความพึงพอใจในงาน ไดแ้ก่  มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

ให้ก้าวทนัวิทยาการท่ีเปล่ียนแปลง  สามารถวินิจฉัยและคาดการณ์การเกิดปัญหาท่ีคุกคามความ

ปลอดภยัในชีวิตของผูใ้ชบ้ริการและใหก้ารช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงทีมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งผูใ้ห้

และผูใ้ช้บริการปรับวิธีการมอบหมายงาน โดยให้มีการทาํงานเป็นทีมมากข้ึนมีการชมเชยและให้

รางวลัตอบแทนเม่ือทาํความดีหรืองานประสบผลสําเร็จ ผูบ้ริหารควรเป็นแบบอย่างท่ีดีในการ

ทาํงานการสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้การเล่ือนระดบัและตาํแหน่งในหนา้ท่ีการงาน 

   จะเห็นไดว้า่ การบริหารองค์การพยาบาลนั้นผูน้าํทางการพยาบาลจาํเป็นตอ้งมี

ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารงาน ซ่ึงการบริหารองค์การพยาบาลในท่ามกลางสังคมปัจจุบนั ซ่ึง

เป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลงทั้งดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยี เปล่ียนแปลงอย่าง

รวดเร็ว มีผลอยา่งยิง่ต่อการบริหารทางการพยาบาลท่ีจะตอ้งมีการพฒันาภาวะผูน้าํ และพฒันาระบบ

หรือกระบวนการบริหาร ตลอดจนมีการปรับเปล่ียนพฤติกรรม การบริหารงานของตนเอง เพื่อให้

สามารถนาํวชิาชีพใหก้า้วทนักบัการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน   

 4.3 บทบาทและหน้าที่ของหัวหน้าหน่วยงาน หัวหน้าหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล 

คือ พยาบาลท่ีทําหน้าท่ีเป็นบุคลากรหลักในการดําเนินกิจการของหน่วยงานหรือหอผู ้ป่วย                            

(สมสมร เรืองวรบูรณ์, 2544)  หวัหนา้หน่วยงานเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการบริหารจดัการ เพื่อให้

การดําเนินกิจกรรมและการปฏิบัติงานภายในหน่วยงานหรือหอผู ้ป่วยเป็นไปด้วยดีและมี

ประสิทธิภาพ และยงัเป็นผูป้ระสานงานระดบักลุ่มงานการพยาบาลสู่การปฏิบติัในระดบัหน่วยงาน 
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รวมทั้งเป็นผูน้าํในการปฏิบติัการพยาบาล ให้คาํปรึกษาและวินิจฉัยสั่งการ โดยเฉพาะในกรณีท่ี

ผูป้ฏิบติังานไม่สามารถแกปั้ญหาได ้(ภวพร  ไพศาลวชัรกิจ, 2542) จึงกล่าวไดว้า่ หวัหนา้หน่วยงาน

เป็นผูบ้ริหารระดบัตน้และเป็นกุญแจสาํคญัท่ีจะพฒันาหน่วยงานสู่การมีคุณภาพ โดยการจดัการงาน

ในหน่วยงานเพื่อใหก้ารบริการแก่ผูป่้วยและญาติเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผล (Steer, 1977)   กิจกรรม

ต่างๆ ในหน่วยงานอยูใ่นขอบเขตหนา้ท่ีรับผิดชอบของหวัหนา้หน่วยงานทั้งส้ิน กิจกรรมสําคญัใน

หน่วยงานท่ีตอ้งดาํเนินการอย่างต่อเน่ืองตลอด  24 ชั่วโมง คือ การปฏิบติัการพยาบาลแก่ผูป่้วย 

หวัหน้าหน่วยงานจึงควรเป็นผูมี้ความรู้และทกัษะทั้งในดา้นการพยาบาลและดา้นการบริหาร เพื่อ

นาํความรู้ทั้งสองดา้นน้ีมาบูรณการเขา้ดว้ยกนั  ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินการดา้นบริการ

พยาบาลให้มีประสิทธิภาพ (ภวพร  ไพศาลวชัรกิจ,  2542)  นอกจากน้ีหวัหนา้หน่วยงานยงัตอ้งเป็น

ผูมี้ความสามารถในการควบคุม  กระตุน้ ส่งเสริมและจูงใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเต็มใจในการ

ปฏิบัติงานให้สําเร็จตามเป้าหมาย ซ่ึงพฤติกรรมของผูน้ําหรือหัวหน้างานมีความสําคญัต่อการ

สัมฤทธิผลของหน่วยงานและผูต้าม (สุลักษณ์  มีชูทรัพย์, 2539)   ดังนั้ นลักษณะของผูน้ําและ

ความสามารถของหวัหนา้หน่วยงานจึงมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ดกบัคุณภาพของหน่วยงาน พฤติกรรม

ของผูน้าํหรือหวัหนา้หน่วยงานยอ่มมีอิทธิพลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของพยาบาลประจาํการ 

โดยเฉพาะในดา้นเจตคติต่อบุคคล วิชาชีพและความรับผิดชอบในหน้าท่ี ซ่ึงจะเป็นผลสะทอ้นถึง

การใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูป่้วยและผูใ้ชบ้ริการ 

   กองการพยาบาล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2540)  ไดก้าํหนดบทบาท

ของหวัหนา้หน่วยงาน  3  ดา้น ไดแ้ก่ 

  1) ดา้นการบริหาร หวัหนา้หน่วยงานจะตอ้งมีบทบาทในการบริหารงาน ดงัน้ี 

บริหารงานบริการเพื่อสร้างเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลในหน่วยงานโดยเป็นผูน้ําในการ

กาํหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทศัน์และพนัธกิจทางการพยาบาลในหน่วยงาน มีการกาํหนดมาตรฐานการ

บริการพยาบาลหรือแนวทางปฏิบติัการพยาบาลของหน่วยงาน/ หอผูป่้วยท่ีตอบสนองต่อปัญหา

สาธารณสุขท้องถ่ินโดยให้สอดคล้องกับมาตรฐานของกลุ่มมาตรฐานวิชาชีพ  และมาตรฐานท่ี

ส่วนกลางกาํหนดมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้ผูป้ฏิบติัการพยาบาลท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบ ให้การ

พยาบาลผูป่้วยหรือผูใ้ช้บริการสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดูแลผูป่้วยอยา่งครบถว้น ตอบสนองต่อ

ความตอ้งการของผูป่้วยท่ีเปล่ียนแปลงไป ทั้งในดา้นการดูแลรักษาพยาบาลและการปฏิบติักิจวตัร

ประจาํวนัเป็นไปอยา่งรวดเร็ว ทนัเวลา เป็นท่ีพอใจของผูป่้วย/ ผูใ้ชบ้ริการและญาติ จดัการให้ผูป่้วย/ 

ผูใ้ชบ้ริการในหน่วยงานไดรั้บขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลท่ีถูกตอ้ง เกิดประโยชน์ต่อการวางแผน 

ประเมินการดูแลรักษาพยาบาลไดอ้ย่างรวดเร็วและถูกตอ้ง รวมทั้งลดความเส่ียงทางด้านการเงิน

ดว้ย จดัอตัรากาํลงัเจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลให้เหมาะสมกบัปริมาณงานในแต่ละเวรโดยเจา้หนา้ท่ี
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แต่ละคนควรมีเวลาปฏิบติังาน  40  ชัว่โมงต่อสัปดาห์ และมีเวลาพกัผอ่นเพียงพอ มีการพฒันาฟ้ืนฟู

ความรู้แก่เจา้หน้าท่ีทางการพยาบาลทุกระดบั ตรวจสอบ นิเทศและประเมินผลการปฏิบติังานของ

เจา้หนา้ท่ีทุกระดบั มีการควบคุมกาํกบัดูแล  จดัหาเส้ือผา้ วสัดุ ครุภณัฑ ์อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้

ต่างๆ และอ่ืนๆ ท่ีจาํเป็นในดา้นการรักษาพยาบาลท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะงาน มีการควบคุม กาํกบั 

ดูแล และสั่งการเก่ียวกบัความสะอาดเรียบร้อยในหอผูป่้วยให้ถูกสุขลกัษณะและปลอดภยัจากการ

แพร่กระจายของเช้ือโรค มีการสร้างเสริมสัมพนัธภาพและการประสานงานท่ีดีระหวา่งเจา้หนา้ท่ีใน

หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ ผูป่้วยและญาติตลอดจนผูม้าติดต่องานต่างๆ  

  2)  ดา้นวิชาการหัวหน้าหน่วยงานมีการปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่

ทุกระดบัในหน่วยงาน ร่วมดาํเนินการอบรมฟ้ืนฟูวิชาการแก่เจา้หน้าท่ี วิเคราะห์และศึกษาปัญหา

ต่างๆ  เพื่อปรับปรุงแกไ้ขงานดา้นบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน จดัทาํคู่มือหรือแนวทาง

ปฏิบติัการพยาบาลสําหรับเจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน  สนบัสนุนให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงาน มีโอกาส

เพิ่มพูนความรู้ความสามารถเป็นท่ีปรึกษาของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน ทั้ งด้านวิชาการและการ

ปฏิบติัการพยาบาล 

3)  ดา้นบริการพยาบาล  หัวหน้าหน่วยงานใช้ความรู้ความชาํนาญทางคลินิกใน

การให้การพยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยภายในหน่วยงาน ทั้งผูป่้วยทัว่ไปและกลุ่มผูป่้วยท่ีมีปัญหา

ซบัซ้อน ตอ้งใชท้กัษะการประเมินเพื่อนาํไปสู่การวางแผนและให้การพยาบาลแบบองคร์วมมีส่วน

ร่วมในการสร้างและการใชม้าตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ประสานความร่วมมือเพื่อสนับสนุนให้ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้ งเป็น

แบบอยา่งท่ีดีแก่พยาบาลในการปฏิบติั 

ในการติดต่อกบัแพทยแ์ละทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง  

  จะเห็นว่า หน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล เป็นหน่วยงานท่ีมีบุคลากรมากท่ีสุด 

และเป็นหน่วยงานท่ีจดับริการการดูแลรักษาพยาบาลโดยตรง  ทั้ งหัวหน้าหน่วยงานทางการ

พยาบาลส่วนใหญ่ยงัมีบทบาทในการเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาลอีกด้วย ดังนั้น หัวหน้า

หน่วยงานจึงเป็นผูน้าํท่ีมีความชาํนาญในการใหก้ารบริการพยาบาล มีความรับผดิชอบหลายดา้น ทั้ง

ในดา้นการบริหาร  ดา้นวิชาการ และดา้นบริการพยาบาล  ตอ้งมีทกัษะและภาวะผูน้าํ เพื่อสามารถ

เป็นผูน้ําทีมในการพยายามแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้สามารถปรับตัว อยู่รอดและ

เจริญเติบโตเป็นองคก์ารสุขภาพดีได ้
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5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ภาวะผู้นําแบบอย่างกบัสุขภาพองค์การ 

 กมลาศ ศรประสิทธ์ิ และศิริชยั  ชินะตงักูร (2553) ศึกษาการพฒันาเคร่ืองมือตรวจวดั

สุขภาพองค์การของโรงเรียนประถมศึกษาวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาองค์ประกอบสุขภาพองค์การ  

ศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบสุขภาพองค์การ และศึกษาผลการพฒันาเคร่ืองมือตรวจวดั

สุขภาพองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา   กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผูอ้าํนวยการโรงเรียน                  

รองผูอ้าํนวยการ และครูผูส้อนโรงเรียนละ 2 คน  รวมเป็น 480 คนจากโรงเรียนประถมศึกษา 120 

โรงเรียน   เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามข้อเท็จจริง แบบ Rubric Scaleผลการศึกษาพบว่า                 

1)  องค์ประกอบสุขภาพองค์การของโรงเรียน ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบ คือ ก. บูรณภาพของ

สถาบนั  ข. ภาวะผูน้ําแบบมิตรสัมพนัธ์  ค. ขวญัในการปฏิบติังาน  ง. การสนับสนุนทรัพยากร                     

จ. ความสามารถในการแกปั้ญหา  ฉ. ภาวะผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ ช.การอยูร่่วมกนัของบุคลากร  และ             

ซ. การวางแผน    2)  องคป์ระกอบทุกตวัมีความสัมพนัธ์กบัองคป์ระกอบดา้นความสามารถในการ

แกปั้ญหา โดยท่ีบูรณภาพของสถาบนั ภาวะผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ ขวญัในการปฏิบติังาน และการ

สนับสนุนทรัพยากร ส่งผลโดยตรงต่อความสามารถในการแก้ปัญหา และองค์ประกอบท่ีเหลือ

ส่งผา่นขวญัในการปฏิบติังาน   3)  ผลการพฒันาเคร่ืองมือวดัสุขภาพองคก์าร คือตวัแปรท่ีสังเกตได้

ขององค์ประกอบการวางแผน บูรณภาพของสถาบนั  ขวญัในการปฏิบติังาน ภาวะผูน้าํแบบมิตร

สัมพนัธ์และภาวะผูน้าํแบบกิจสัมพนัธ์ ส่งผลต่อความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งมีนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั.05 

 วชญัญา  บุณยมณี (2551)  ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง

ของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัสุขภาพองค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลทัว่ไป 

ระดบัทุติยภูมิ  สังกดักระทรวงสาธารณสุข เขต 2  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ  1)  ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํการ

เปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วย  2) ศึกษาระดบัสุขภาพองคก์าร 3)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัสุขภาพองค์การโดยรวม โรงพยาบาลทัว่ไป

สังกัดกระทรวงสาธารณสุข เขต 2  กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลประจาํการจาํนวน 287 คน จาก 5 

โรงพยาบาล  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า                    

1) ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โดยรวมอยู่

ในระดบัสูง  2)  สุขภาพองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการ โดยรวมมีระดบัสมบูรณ์มาก   

3)  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหัวหน้าหอผูป่้วยกบัสุขภาพองคก์ารตาม
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การรับรู้ของพยาบาลประจําการ โรงพยาบาลทั่วไป อยู่ในระดับปานกลาง (r=.687)  อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

 นฤมล  ตั้งเจริญธรรม(2551) ไดท้าํการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่ง

ของหัวหน้าหอผูป่้วย  วฒันธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์ กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต 15 และ17  มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาเพื่อ 1) ศึกษาระดับภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหอผู ้ป่วย  วฒันธรรมองค์การแบบ

สร้างสรรคแ์ละประสิทธิผลของหอผูป่้วย  2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํแบบอยา่งของ

หวัหน้าหอผูป่้วย  วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วย และ 3) ศึกษา

ตวัแปรพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต 15 และ17  กลุ่มตวัอยา่ง

เป็นพยาบาลประจาํการ 309 คนจากโรงพยาบาลรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต 15 และ17  เคร่ืองมือท่ีใชใ้น

การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบวา่  1) ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรค ์ และประสิทธิผลของหอผูป่้วย อยูใ่นระดบัสูง  2) ภาวะ

ผูน้าํแบบอยา่งของหวัหน้าหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบั

ปานกลางอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  3)  วัฒนธรรมองค์การแบบสร้างสรรค์มี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัปานกลางอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05และ 4) วฒันธรรมองคก์ารแบบสร้างสรรคแ์ละภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหัวหนา้หอผูป่้วย 

สามารถร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิผลของหอผูป่้วยไดร้้อยละ 59.8 

กอบวั ทศันภกัดี (2550) ไดท้าํการศึกษาโดยวิธีวิจยัเอกสาร (Documentary Research)

โดยทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับองค์การสุขภาพดี โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวคิด 

ความหมายนาํขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์ สังเคราะห์เพื่อสร้างโมเดลขององค์การสุขภาพดี   โดยผล

การศึกษาพบว่าโมเดลองค์การสุขภาพดีนั้นมีปัจจยัอยู่ 3 มิติคือ มิติด้านสุขภาพพนักงาน มิติด้าน

สุขภาพองค์การ  มิติดา้นสุขภาพส่ิงแวดลอ้ม  โดยมีพื้นฐานท่ีสําคญัคือ การออกแบบงาน  การจดั

โครงสร้างองค์การ การระบุหน้าท่ีท่ีชดัเจน  การจดัอตัรากาํลงั ระบบการให้รางวลั  กระบวนการ

ส่ือสาร  การจดัส่ิงแวดล้อมในการทาํงาน โดยตอ้งมีในเร่ืองของวฒันธรรม  ความเช่ือและความ

ไวว้างใจ   

 สิริพร วทิยานุกลู (2545) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งผูต้ามท่ี

เป็นแบบอย่างกับสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้ของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม  มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับรู้

ของพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํท่ีเป็น

แบบอย่างผูต้ามท่ีเป็นแบบอย่างกับสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาล และศึกษาตวัแปรร่วมท่ี
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พยากรณ์ สุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลตามการรับ รู้ของพยาบาลโรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม  กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลประจาํการ  317 คนเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลเป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบวา่ 1) ค่าเฉล่ียของกลุ่มงานการพยาบาลโรงพยาบาลสังกดั

กระทรวงกลาโหมตามการรับรู้ของพยาบาลโรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม  อยูใ่นระดบัสูง   

2) ผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญั

ทางสถิติ (r=0.688,p<.01)  3) ผูต้ามท่ีเป็นแบบอยา่งมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพของกลุ่มงาน

การพยาบาลอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (r=0.596,p<.01)  4) ตวัแปรร่วมพยากรณ์สุขภาพของกลุ่มงาน

การพยาบาลไดอ้ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<.01)  คือผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง และผูต้ามท่ีเป็นแบบอยา่ง  

โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์สุขภาพของกลุ่มงานการพยาบาลไดร้้อยละ 56.00   

 โซรีชากิแบ (Zohrehshakibaei ,2012-2013) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

ของผูจ้ดัการกบัสุขภาพองคก์ารในโรงเรียนแรมซาร์และโรงเรียนโทนีคาบอน มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํของผูจ้ดัการกบัสุขภาพองค์การกลุ่มตวัอย่างเป็นครูผูส้อน

จาํนวน 130 คนและผูจ้ดัการ 130 คนรวม  260 คนจากโรงเรียนแรมซาร์และโรงเรียนโทนีคาบอน   

เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสไตล์ภาวะผูน้ําผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ําแบบเน้น

ความสัมพันธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับสุขภาพองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ  (r=0.27,  

p=0.001) ภาวะผูน้าํแบบเนน้งานไม่มีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองค์การ   และภาวะผูน้าํแบบบูรณา

การมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาพองคก์ารอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ(r=0.167,  p=0.011)  

  โ ค แ ล ม ซ า เด ช  แ ล ะ ฮ า ซี นิ ช  (Gholamzadeh and Hhazeneh, 2 0 1 2 ) ไ ด้ ศึ ก ษ า

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู ้นํา  สุขภาพองค์การและบรรยากาศการทํางานแบบเผด็จการมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างลักษณะของภาวะผูน้าํ  กับ สุขภาพองค์การ และ

บรรยากาศการทาํงานแบบเผด็จการกลุ่มตวัอย่างเป็นลูกจ้าง จาํนวน 235  คนจากบริษัท ทราน

สปอร์ตเตชัน่  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล เป็นแบบสอบถามผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้าํ

ทั้ง 3 แบบ คือภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  ภาวะผูน้าํแลกเปล่ียน มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัสุขภาพ

องค์การ  โดยท่ี ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงมีผลมากท่ีสุด  และภาวะผูน้าํตามสบายและบรรยากาศ

การทาํงานแบบของผูน้าํเผด็จการมีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัสุขภาพองคก์าร 

 โควมาซ (Korkmaz, 2007) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํของหวัหนา้ ความพึง

พอใจของครูท่ีมีต่องานและสุขภาพองค์การ  โดยมีการศึกษาถึงรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อสุขภาพ

องคก์ร กลุ่มตวัอยา่งเป็นครู จาํนวน 635 คน ในโรงเรียนประเทศตุรกี  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มูล เป็นแบบสอบถาม  และวเิคราะห์ขอ้มูลโดยวธีิ Path Anaslysis ผลการศึกษาพบวา่  ครูรับรู้วา่
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หัวหน้าท่ีมีรูปแบบภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงมากกว่าภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนระดบัความพึง

พอใจของครูต่องานจะเพิ่มมากข้ึน ส่งผลในทางท่ีดีกบัสุขภาพองคก์าร  

 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าองค์การท่ีมี

สุขภาพดีนั้ นจะเป็นองค์การท่ีมีการเติบโตและพฒันาอย่างต่อเน่ือง  และพบว่ามีหลายปัจจยัท่ี

ส่งเสริมใหมี้ภาวะองคก์ารสุขภาพดีในระดบัสูงและพบวา่พฤติกรรมการบริหารหรือภาวะผูน้าํ เป็น

ปัจจัยสําคัญในการพัฒนาองค์การ  และจากรายงานการศึกษาพบว่า ภาวะผู ้นําแบบอย่าง มี

ความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัสุขภาพองค์การอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ    ซ่ึงจากการศึกษา ภาวะผูน้าํ

แบบอยา่งในกลุ่มการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลางถึงระดบัสูง (นฤมล  ตั้งเจริญธรรม, 2551)  จะ

เห็นไดว้า่ในโลกปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัและมีการเปล่ียนแปลงส่ิงแวดลอ้ม องคก์ารท่ีมีสุขภาพดีจะ

สามารถอยูร่อดและเติบโต สามารถแข่งขนัไดซ่ึ้งปัจจยัท่ีสามารถทาํให้เกิดสุขภาพองคก์ารดีนั้นมา

จากภาวะผูน้ํา  ซ่ึงภาวะผูน้ําแบบอย่างนั้ นมีความสําคัญ สามารถนําพาและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผลขององคก์รได ้

 ดงันั้นผูว้ิจยัจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองคก์ารคือภาวะผูน้าํ

แบบอยา่ง  ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 5 อยา่ง ไดแ้ก่ การทาํตนเป็นแบบอยา่ง  การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิด

วิสัยทศัน์ร่วม การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย  การทาํให้คนอ่ืนแสดงความสามารถ และการ

เสริมสร้างกาํลังใจ ซ่ึง 5 องค์ประกอบของภาวะผูน้ําแบบอย่างน้ี อาจจะส่งผลให้เป็นองค์การ

สุขภาพดี  10 มิติ ไดแ้ก่  ความชดัเจนของเป้าหมาย  ความพอเพียงของการส่ือสาร  ความสมดุลของ

การใชอ้าํนาจ  การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์  ความสามคัคี  ขวญัและกาํลงัใจ  การนาํนวตักรรม

มาใช้  ความเป็นอิสระ  การปรับตน  และความเพียงพอในการแกไ้ขปัญหา  ทาํให้เพิ่มศกัยภาพใน

การพฒันาองคก์ารในระยาวอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 



บทที ่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  มีวตัถุประสงค์ เพื่อ

ศึกษาระดบัภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน   สุขภาพองค์การของโรงพยาบาลชุมชน  

จงัหวดัเพชรบุรี   ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบัสุขภาพ

องคก์าร โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงมีวธีิการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 
 1.1  ประชากร  ไดแ้ก่ พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆ  ของกลุ่มการ

พยาบาล โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี จาํนวน 7 แห่ง  รวมทั้งส้ิน 378 คน   

(สาํรวจจากการโทรศพัทข์อขอ้มูลจากกลุ่มการพยาบาลของโรงพยาบาล ในเดือนเมษายน 2557) 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้จากการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย

(Simple random sampling)  โดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการดงัน้ี 

  1.2.1  เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง  ไดแ้ก่  การเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ี 

ปฏิบติังานในหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี และเป็นพยาบาล

วชิาชีพท่ีปฏิบติังานร่วมกบัหวัหนา้หน่วยงานคนปัจจุบนัไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี  ยนิดีเขา้ร่วมโครงการวจิยั 

  1.2.2  การกาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยการคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตร

ของ  Taro Yamane (ประคอง กรรณสูต,  2542) ใช้ความคลาดเคล่ือนในการสุ่ม .05 หรือท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

             จากสูตร                  21 Ne
Nn

+
=              เม่ือมีระดบันยัสาํคญั 0.05 

           n      คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

           N     คือ  ขนาดของประชากร  

           e      คือ  ความคลาดเคล่ือนเท่าท่ีจะยอมรับได ้

        n    =   378/ 1+ 378(0.05)2 

               =    194.34   ปรับเป็นจาํนวนเตม็ เท่ากบั 195  คน 

 จากการคาํนวณ ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวชิาชีพ จาํนวน 195 คน  
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  1.2.3  หาขนาดของกลุ่มตัวอย่างในแต่ละโรงพยาบาล โดยคาํนวณตามสัดส่วน

ประชากรของแต่ละโรงพยาบาล เพื่อใหไ้ดจ้าํนวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด  195 คนดงัแสดงในตารางท่ี 3.1 

 

ตารางท่ี  3.1  จาํนวนและกลุ่มตวัอยา่งของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

โรงพยาบาล ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดไว ้

(คน) 
โรงพยาบาลท่ายาง 80 41 

โรงพยาบาลชะอาํ 71 37 

โรงพยาบาลบา้นลาด 53 27 

โรงพยาบาลบา้นแหลม 

โรงพยาบาลเขายอ้ย 

โรงพยาบาลหนองหญา้ปลอ้ง 

โรงพยาบาลแก่งกระจาน 

49 

49 

38 

38 

25 

25 

20 

20 

รวม 378 195 

  
2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
        
   2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยคร้ังนีเ้ป็นแบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ดงัน้ี   

    ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นคาํถามแบบเลือกคาํตอบ และปลายเปิด จาํนวน 6 

ขอ้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลเก่ียวกบั เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา  หน่วยท่ีปฏิบติังาน

และระยะเวลาในการทาํงาน 

    ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน  เป็นแบบสอบถามชนิดมาตร

ประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึง นฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) สร้างตามกรอบแนวคิดของคูซส์และโพส

เนอร์(Kouzes and Posner, 2007) จาํนวน 38 ขอ้  ประกอบดว้ย  

 การทาํตนเป็นแบบอยา่ง          จาํนวน 12  ขอ้ (ขอ้ 1-12)      

 การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วม      จาํนวน   6  ขอ้ (ขอ้ 13-18)   

 การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย           จาํนวน   5  ขอ้ (ขอ้ 19-23)   

 การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ          จาํนวน   9  ขอ้ (ขอ้ 24-32)   

 การเสริมสร้างกาํลงัใจ            จาํนวน   6  ขอ้ (ขอ้ 33-38)   
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   มีค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (content valid index : CVI )ทั้งฉบบั  เท่ากบั 0.95  และ

กาํหนดเกณฑก์ารใหค้่าคะแนนมาตรประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบัตามแนวทางของ Likert  ดงัน้ี 

   คําตอบ               คะแนนข้อความ 

        เป็นจริงมากท่ีสุด         5 คะแนน  

 เป็นจริงมาก          4 คะแนน  

 เป็นจริงปานกลาง         3 คะแนน  

 เป็นจริงนอ้ย          2 คะแนน  

 เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด         1 คะแนน 

คําอธิบายของคําตอบ 

เป็นจริงมากท่ีสุด   หมายถึง   หวัหนา้งานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความ น้ี 

  เป็นประจาํสมํ่าเสมอโดยตลอด (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

เป็นจริงมาก    หมายถึง   หวัหนา้งานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี 

   บ่อยคร้ังหรือปฏิบติัเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60-79) 

เป็นจริงปานกลาง   หมายถึง   หวัหนา้งานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี 

   เป็นบางคร้ัง (ร้อยละ 40-59) 

เป็นจริงนอ้ย    หมายถึง   หวัหนา้งานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี 

   นานๆ คร้ัง (ร้อยละ 20-39) 

เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด   หมายถึง   หวัหนา้งานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ี 

นอ้ยมาก หรือท่านไม่เคยเห็นพฤติกรรมนั้นเลย (ร้อยละ 0-19) 

เกณฑ์การแปลผล 

 ในการวิเคราะห์คะแนนจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกบัภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งาน 

พิจารณาในรูปคะแนนเฉล่ีย โดยนาํคะแนนของผูต้อบแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ีย ใช้หลกัการแปลผล

จากค่าเฉล่ียโดยการให้ความหมายระดบัคะแนนเฉล่ียภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้างาน ดงัน้ี 

(ประคอง  กรรณสูต, 2542) 

                    คะแนนเฉลีย่  ความหมาย 

                    4.50 - 5.00       ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัสูงมาก 

                    3.50 – 4.49       ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัสูง 

                    2.50 – 3.49       ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

                    1.50 – 2.49       ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัตํ่า 

                    1.00 – 1.49       ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานอยูใ่นระดบัตํ่ามาก 
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    ส่วนท่ี 3  สุขภาพองค์การ   เป็นแบบสอบถามชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดบั ซ่ึง 

วชญัญา  บุณยมณี (2551)  สร้างข้ึน ตามแนวคิดของมายส์ (Miles, 1973) จาํนวน 55 ขอ้ ประกอบดว้ย    

  ความชดัเจนของเป้าหมาย   จาํนวน 5 ขอ้  (ขอ้ 1-5) 

  ความเพียงพอของการส่ือสาร   จาํนวน 4 ขอ้  (ขอ้ 6-9) 

ความสมดุลของการใชอ้าํนาจ   จาํนวน 7 ขอ้  (ขอ้ 10-16) 

การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์   จาํนวน 6 ขอ้  (ขอ้ 17-22) 

ความสามคัคี     จาํนวน 7 ขอ้  (ขอ้ 23-29) 

ขวญัและกาํลงัใจ     จาํนวน 6 ขอ้  (ขอ้ 30-35) 

การนาํนวตักรรมมาใช ้    จาํนวน 5  ขอ้  (ขอ้ 36-40) 

ความเป็นอิสระ     จาํนวน 5 ขอ้  (ขอ้ 41-45) 

การปรับตน     จาํนวน 5 ขอ้  (ขอ้ 46-50) 

ความสามารถในการแกปั้ญหา   จาํนวน 5 ขอ้  (ขอ้ 51-55) 

 มีค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถาม (content validity)โดยวธีิ IOC (Item Objective 

Congruence)  แบบสอบถามชุดน้ีแต่ละขอ้คาํถาม มีค่า IOC = 0. 8- 1  และกาํหนดเกณฑ์การให้ค่า

คะแนนมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale)  5  ระดบัตามแนวทางของ Likert  ดงัน้ี 

   คําตอบ              คะแนนข้อความ 

        เป็นจริงมากท่ีสุด         5 คะแนน  

 เป็นจริงมาก          4 คะแนน  

 เป็นจริงปานกลาง         3 คะแนน  

 เป็นจริงนอ้ย          2 คะแนน  

 เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด         1 คะแนน 

คําอธิบายของคําตอบ 
 

เป็นจริงมากท่ีสุด   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นทั้งหมด (ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

เป็นจริงมาก   หมายถึง   ผูต้อบเห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ 60-79) 

เป็นจริงปานกลาง   หมายถึง   ผูต้อบไม่แน่ใจกบัขอ้ความนั้น (ร้อยละ 40-59) 

เป็นจริงนอ้ย   หมายถึง   ผูต้อบไม่เห็นดว้ยกบัขอ้ความนั้นเป็นส่วนใหญ่(ร้อยละ20-39) 

เป็นจริงนอ้ยท่ีสุด   หมายถึง   ผูต้อบไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่กบัขอ้ความขอ้นั้นทั้งหมด 

              (ร้อยละ 0-19) 
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การแปลผลคะแนน  มีเกณฑ์การคิดคะแนนสุขภาพองค์การ  โดยนาํคะแนนสุขภาพองค์การของ

ผูต้อบแต่ละคนมาหาค่าเฉล่ีย ใช้หลักการแปลผลคะแนนเฉล่ีย (บุญชม ศรีสะอาดและบุญส่ง นิลแก้ว, 

2535) ดงัน้ี 

 

                 คะแนนเฉลีย่        ความหมาย 

                    4.50 - 5.00       องคก์ารสุขภาพดีในระดบัสูงมาก 

                    3.50 – 4.49       องคก์ารสุขภาพดีในระดบัสูง 

                    2.50 – 3.49       องคก์ารสุขภาพดีในระดบัปานกลาง 

                    1.50 – 2.49       องคก์ารสุขภาพดีในระดบัตํ่า 

                    1.00 – 1.49       องคก์ารสุขภาพดีในระดบัตํ่าท่ีสุด 

 

 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

  ผูว้ิจยัตรวจสอบความเท่ียงของแบบสอบถามโดยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้

(Try out) กบัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลห้วยพลู ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง อยูใ่น

เขตสุขภาพท่ี 5   จาํนวน 30 คน กบั แลว้นาํแบบสอบถามทั้งหมดมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงโดย

การคาํนวณหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach′s alpha Coefficient) ได้ค่าความ

เท่ียงของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2  และ ส่วนท่ี 3 เท่ากบั  0.97 และ 0.94  ตามลาํดบั 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

  

 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1  ผูว้ิจยัส่งโครงการวิจยั พร้อมตวัอยา่งแบบสอบถามไปยงัคณะกรรมการจริยธรรม

การวจิยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  เพื่อขอหนงัสือรับรอง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และขอหนงัสืออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลการวจิยัในโรงพยาบาลชุมชน 

ในจงัหวดัเพชรบุรี 

 3.2   ผูว้ิจยันาํจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมหนังสือรับรองจริยธรรม

การวิจยัในมนุษยไ์ปขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลชุมชน 

ในจงัหวดัเพชรบุรี 
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 3.3  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้เก็บรวบรวมขอ้มูลแล้ว ผูว้ิจยัเขา้พบหัวหน้าพยาบาลและผู ้

ประสานงานของกลุ่มการพยาบาล โดยแนะนาํตวั พร้อมกบัช้ีแจงวตัถุประสงค ์ วิธีการในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล   การพิทกัษ์สิทธ์ิผูต้อบแบบสอบถาม  แจง้จาํนวนกลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการศึกษาใน

โรงพยาบาลนั้นๆ รวมทั้งเกณฑใ์นการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง  ขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม

และมอบแบบสอบถามให้ผูป้ระสานงานของกลุ่มการพยาบาลทั้ง 7 แห่ง แจกแก่พยาบาลวชิาชีพท่ีมี

คุณสมบติัตามท่ีกาํหนด โดยขอให้ส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกกลบัคืนใวก้บัผูป้ระสานงาน

ภายใน 2 สัปดาห์  จากนั้นผูว้จิยัรับแบบสอบถามคืนจากผูป้ระสานงานของกลุ่มการพยาบาล 

 3.4  นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์  ไดแ้บบสอบถามท่ี

สมบูรณ์ จาํนวน 195 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และเตรียมขอ้มูลเพื่อวเิคราะห์ต่อไป 

 3.5  เก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัท่ี  1 สิงหาคม  2557 ถึงวนัท่ี  30 กนัยายน  2557 

 

4.   การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

          

       เน่ืองจากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยักบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นมนุษย ์การวจิยัจึง

อาจส่งผลกระทบกบักลุ่มตวัอยา่งได ้เพื่อเป็นการพิทกัษสิ์ทธ์ิให้แก่กลุ่มตวัอยา่ง ผูว้จิยัจึงดาํเนินการ

ดงัน้ี 

 4.1  จดัทาํเอกสารขอความยินยอมให้กลุ่มตวัอยา่งลงนามเพื่อเขา้ร่วมในการศึกษาวิจยั 

โดยในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจะเก็บเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอมเขา้ร่วมในการศึกษาวจิยัเท่านั้น 

 4.2  ผูว้ิจยัช้ีแจงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในแบบสอบถาม โดยแจง้วตัถุประสงค์ของการ

วจิยั ลกัษณะแบบสอบถาม รายละเอียดในการตอบแบบสอบถาม 

 4.3  แบบสอบถามจะใส่เป็นรหสั ไม่ระบุถึงตวัผูต้อบ 

 4.4  กลุ่มตวัอยา่งมีสิทธิท่ีจะไม่ตอบคาํถามใดก็ได ้โดยไม่มีผลใด  ๆต่อการปฏิบติังานประจาํ 

 4.5  ผูว้จิยัจะนาํเสนอผลการวจิยัในภาพรวมเท่านั้น 

 4.6  เม่ือผา่นการสอบวิทยานิพนธ์เรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัจะทาํลายขอ้มูลทั้งหมดของกลุ่ม

ตวัอยา่งทนัที 

 
5.  การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้จิยัวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป  และใช ้

สถิติดงัน้ี 



 39 

 5.1 วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของพยาบาลวิชาชีพ  โดยใช้สถิติพรรณนา  ได้แก่  

ความถ่ี   ร้อยละ  ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 5.2 วเิคราะห์ระดบัสุขภาพองคก์ารและระดบัภาวะผูน้าํของหวัหนา้หน่วยงาน  โดยการ

วเิคราะห์หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

 5.3 วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกับ

สุขภาพองค์การ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  (Pearson product moment 

correlation coefficient)  ท่ี ระดับ ค วาม เช่ือมั่น ร้อยล ะ  95  และการแป ล ความ ห ม ายข องค่ า

สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์โดยใชเ้กณฑพ์ิจารณา  ดงัน้ี (บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู, 2547)   

                     ค่า              ± 1.00                    หมายถึง ตวัแปรมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสมบูรณ์ 

ค่าเท่ากบั       0.00          หมายถึง ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

ค่านอ้ยกวา่    0.30                    หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัตํ่า 

ค่าระหวา่ง     0.30 ถึง 0.70      หมายถึง ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 

ค่ามากกวา่     0.70                   หมายถึง  ตวัแปรมีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 



 
 
 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบัสุขภาพ

องคก์าร  โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี  จะนาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

2. ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

3. สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

4. ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบัสุขภาพองคก์าร 

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

1. ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.9 มีอายเุฉล่ีย 38.92 ปีอายตุ ํ่าสุด 

22 ปี  อายุสูงสุด  60  ปี  ส่วนใหญ่มีอายุอยูร่ะหวา่ง  31-40 ปี ร้อยละ 37.95 มีผูท่ี้จบการศึกษาระดบั

ปริญญาโทรวม 7 คน ร้อยละ 3.59  ท่ีเหลือจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่

มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 54.40 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 36.4 ส่วนน้อยมีสถานภาพ

หมา้ย/หย่า/แยก ร้อยละ 9.2 อายุการทาํงานโดยเฉล่ีย 15.39 ปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอายุการทาํงานน้อย

ท่ีสุด 1 ปี อายกุารทาํงานมากท่ีสุด 36 ปี  ส่วนใหญ่มีอายกุารทาํงานมากกวา่ 15 ปี ร้อยละ 57.9  ส่วน

ใหญ่ปฏิบติังานอยูใ่นงานผูป่้วยใน ร้อยละ 35.4 รองลงมาเป็นงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ร้อยละ 33.3  

ส่วนนอ้ยปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั ร้อยละ 1 ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง (n=195) 

 

ขอ้มูลทัว่ไป จาํนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 4 2.10 

หญิง 191 97.90 

อายุ(ปี) x  = 38.92,  SD = 8.45,ตํ่าสุด= 22ปี, สูงสุด=  60 ปี 

นอ้ยกวา่ 30 37 18.98 

  31-40 71 37.95 

  41-50 72 36.92 

  51-60 12 6.15 

ระดับการศึกษา   

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 188 96.41 

  ปริญญาโท 7 3.59 

สถานภาพสมรส   

 โสด 71 36.40 

  สมรส 106 54.40 

 หมา้ย/หยา่/แยก 18 9.20 

อายุการทาํงาน(ปี)  x  =15.39, SD =8.08,ตํ่าสุด=1ปี, สูงสุด =36 ปี 

 นอ้ยกวา่  5  35 17.95 

  5-9   23 11.79 

 10-14  24 12.31 

 15 ปี ข้ึนไป 113 57.95 

หน่วยงาน   

งานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 65 33.30 

งานหอ้งผา่ตดั 2 1.00 

งานหอ้งคลอด 23 11.80 

งานผูป่้วยนอก 29 14.90 

งานผูป่้วยใน 69 35.40 

งานจ่ายกลาง 7 3.60 
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2. ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเพชรบุรี 

 

ภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรีโดย

รวมอยูใ่นระดบัสูง ( x  =3.88, SD=0.70) และภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานรายดา้นทุก

ดา้นอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั โดยดา้นการทาํใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x =4.04, 

SD=0.65) และการเสริมสร้างกาํลงัใจ มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  =3.69, SD=0.83 )  ดงัตารางท่ี 4.2      
 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัภาวะผูน้าํแบบอยา่งหวัหนา้หน่วยงาน 

 โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี 

 

ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

การทาํใหผู้อ่ื้นไดแ้สดงความสามารถ 4.04 0.65 สูง 

การทาํตนเป็นแบบอยา่ง 3.98 0.72 สูง 

การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วม 3.94 0.72 สูง 

การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย 3.77 0.84 สูง 

การเสริมสร้างกาํลงัใจ 3.69 0.83 สูง 

ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานโดยรวม 3.88 0.70 สูง 
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3. สุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเพชรบุรี 

 

สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( x  = 3.66, 

SD=0.62) และสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีรายดา้นทุกด้านอยู่ในระดบัสูง

เช่นกนั  โดยดา้นความสมดุลของการใชอ้าํนาจมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( x  =3.82,SD=0.70)  และดา้นความ

เพียงพอของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( x  =3.53,SD=0.73) ดงัตารางท่ี 4.3     

 

ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน 

 จงัหวดัเพชรบุรี 

 

สุขภาพองค์การ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

ความสมดุลของการใชอ้าํนาจ   3.82      0.70     สูง 

การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์   3.80      0.74     สูง 

ความสามคัคี   3.68      0.75     สูง 

การปรับตน   3.66      0.67     สูง 

ความชดัเจนของเป้าหมาย   3.65      0.67     สูง 

ความเป็นอิสระ   3.65      0.67     สูง 

การนาํนวตักรรมมาใช ้   3.62      0.68     สูง 

ความพอเพียงในการแกปั้ญหา   3.58      0.73     สูง 

ขวญัและกาํลงัใจ   3.56      0.76     สูง 

ความเพียงพอของการส่ือสาร   3.53      0.73     สูง 

สุขภาพองค์การโดยรวม   3.66      0.62     สูง 
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4.   ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกบัสุขภาพองค์การ  

      โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเพชรบุรี 

  

 ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกับสุขภาพองค์การ

โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี  มีความสัมพนัธ์กันทางบวกในระดับสูง (r=0.742) อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติ  (p<0.05) และจากการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของ

หวัหนา้หน่วยงานรายดา้นกบัสุขภาพองคก์ารพบวา่  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหน้าหน่วยงานทุก

ดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ (p<0.05) โดยภาวะผูน้าํ

แบบอย่างด้านการเสริมสร้างกาํลงัใจและการทาํให้ผูอ่ื้นแสดงความสามารถมีความสัมพนัธ์กับ

สุขภาพองคก์ารทางบวกในระดบัสูง (r = 0.710 และ 0.706) ตามลาํดบั ส่วนภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้น

การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม  การสร้างกระบวนการแบบทา้ทายและการทาํตนเป็น

แบบอย่างมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองค์การทางบวกในระดบัปานกลาง (r = 0.697,0.680 และ 

0.664) ตามลาํดบัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) ดงัแสดงใน ตารางท่ี 4.4 

 

ตารางท่ี 4.4  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

 กบัสุขภาพองคก์าร โรงพยาบาลชุมชน   จงัหวดัเพชรบุรี  (n=195) 

 

       ความสัมพนัธ์ระหว่างสุขภาพองค์การ   

โรงพยาบาลชุมชน จังหวดัเพชรบุรี  กบั  

ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพนัธ์(r) 

p-value ระดับ

ความสัมพนัธ์ 

การเสริมสร้างกาํลงัใจ 0.710 .000 สูง 

การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ 0.706 .000 สูง 

การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วม 0.697 .000 ปานกลาง 

การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย 0.680 .000 ปานกลาง 

การทาํตนเป็นแบบอยา่ง 0.664 .000 ปานกลาง 

ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานโดยรวม 0.742 .000 สูง 

 



 

 

บทที ่5 

สรุปการวจิยั  อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (descriptive research)เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งกบัสุขภาพองคก์ารของโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงสามารถ

สรุปการวจิยั อภิปรายผลและใหข้อ้เสนอแนะ ไดด้งัน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 วตัถุประสงค์การวจัิย 

  1.1.1 เพื่อศึกษาภาวะผู ้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานสุขภาพองค์การ

โรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี 

 1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหัวหน้าหน่วยงาน

กบัสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี 

1.2 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรที่ใช้ศึกษา เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหน่วยงานต่างๆของ

กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีจาํนวน 7 แห่ง ได้แก่ โรงพยาบาลท่ายาง  

โรงพยาบาลชะอาํ  โรงพยาบาลบา้นลาด  โรงพยาบาลบา้นแหลม โรงพยาบาลเขายอ้ย โรงพยาบาล

หนองหญา้ปลอ้งและโรงพยาบาลแก่งกระจาน  จาํนวนประชากรทั้งส้ิน 378 คน 

  1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานร่วมกบัหวัหนา้หน่วยงานคน

ปัจจุบนัไม่ตํ่ากวา่ 1 ปี (ไม่อยูใ่นตาํแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล) โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีปฏิบติังาน 

ในโรงพยาบาลท่ายาง จาํนวน 41 คน  โรงพยาบาลชะอาํ จาํนวน 37 คน โรงพยาบาลบ้านลาด 

จาํนวน 27 คน โรงพยาบาลบ้านแหลม จํานวน 25 คน โรงพยาบาลเขาย้อย  จาํนวน 25 คน 

โรงพยาบาลหนองหญ้าปล้อง จาํนวน 20 คน และโรงพยาบาลแก่งกระจาน จาํนวน 20 คน รวม

ทั้งส้ิน 195 คน 

  1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน

ท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  ส่วนท่ี 2 ภาวะผูน้าํแบบอย่างของหน้าหน่วยงาน ซ่ึงนฤมล ตั้งเจริญธรรม 

(2551) สร้างตามกรอบแนวคิดของคูซส์และโพสเนอร์ (Kouzes and Posner, 2007) จาํนวน 38 ขอ้ มีค่า



46 
 

ดชันีความตรงเชิงเน้ือหาทั้งฉบบั เท่ากบั 0.95 และส่วนท่ี 3 สุขภาพองค์การ ซ่ึงวชญัญา บุณยมณี

(2551) สร้างข้ึนตามแนวคิดของมายด ์(Miles, 1973) โดยคาํถามทุกขอ้ท่ีค่า IOC เท่ากบั 0.8-1.00 

    ผูศึ้กษานาํแบบสอบถามไปทดลองใช้กบัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลห้วยพลู  

จงัหวดันครปฐม จาํนวน 30 คน นาํแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงโดยการคาํนวณหา

ค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach′s alpha Coefficient) ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.97 และ 0.94 ตามลาํดบั 

 1.2.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ผูศึ้กษามอบแบบสอบถามใหผู้ป้ระสานงานของกลุ่ม

การพยาบาล ทั้ง 7 แห่งแจกแก่พยาบาลวชิาชีพท่ีมีคุณสมบติัตามกาํหนด จาํนวน 159 คน โดยขอให้

ส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกคืนภายใน 2 สัปดาห์  ผู ้ศึกษารับแบบสอบถามคืนจากผู ้

ประสานงานของกลุ่มการพยาบาล ไดรั้บแบบสอบถาม ท่ีมีความสมบูรณ์ จาํนวน 159 ฉบบั คิดเป็น

ร้อยละ 100  และใชเ้วลาเก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 1 สิงหาคม ถึง 30 กนัยายน 2557 

  1.2.5  การวิเคราะห์ข้อมูล  ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

 1) ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี  ร้อยละ  

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 2)  วิเคราะห์ภาวะผูน้าํแบบอย่างและสุขภาพองค์การ โดยการวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 3)  วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอย่างกบัสุขภาพองค์การ

โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี โดยใชส้ัมประสิทธ์สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product 

moment correlation coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 

 1.3 ผลการวจัิย จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยั ไดด้งัน้ี 

  1.3.1 ข้อมูลส่วนบุคคล พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.9  มีอายุ

เฉล่ีย 38.9 ปีอายตุ ํ่าสุด 21 ปี อายสูุงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีอายอุยูร่ะหวา่ง  31-40 ปี ร้อยละ 37.9 มีผูท่ี้

จบการศึกษาระดบัปริญญาโทรวม 7 คน ร้อยละ 3.6  ท่ีเหลือจบการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่ ร้อยละ 54.5 รองลงมามีสถานภาพโสด ร้อยละ 36.4 ส่วน

น้อยมีสถานภาพหมา้ย/หย่า/แยก ร้อยละ 9.2 อายุการทาํงานโดยเฉล่ีย 15.4 ปี กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ

การทาํงานน้อยท่ีสุด1  ปี อายุการทาํงานมากท่ีสุด  36 ปี ส่วนใหญ่มีอายุการทาํงานมากกว่า 15 ปี 

ร้อยละ 57.9 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานอยู่ในงานผูป่้วยใน ร้อยละ 35.4 รองลงมาเป็นงานอุบติัเหตุและ

ฉุกเฉิน ร้อยละ 33.3 ส่วนนอ้ยปฏิบติังานในหอ้งผา่ตดั ร้อยละ 1   

  1.3.2 ระดับภาวะผู้ นําแบบอย่างและสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชน จังหวัด

เพชรบุรี พบวา่ 
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   1) ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง (

=3.88  , S.D.=0.7) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัสูงทั้งหมด โดยภาวะผูน้าํแบบอยา่ง

ดา้นการทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.04,S.D.=0.65 ) ดา้นการทาํตน

เป็นแบบอยา่งมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =3.98, S.D.=0.72) และดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุด  ( =3.69,S.D.=0.63)  

 2) ระดับสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมมี

สุขภาพองค์การมีความสมบูรณ์ระดบัสูง ( =3.66, S.D.=0.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า   

ทุกด้านอยูใ่นระดบัสมบูรณ์สูง โดยดา้นความสมดุลของการใชอ้าํนาจ มีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 3.82, 

S.D.=0.7) ดา้นการใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =3.80, S.D.=0.74) และดา้น

ความเพียงพอของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด ( =3.53, S.D.=0.73) 

 1.3.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบัสุขภาพ

องคก์ารโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี  ผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้า

หน่วยงานกบัสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี  มีความสัมพนัธ์กนัทางบวกใน

ระดบัสูง (r =0.742) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05) และจากการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่ง

ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหัวหน้าหน่วยงานรายดา้นกบัสุขภาพองค์การพบว่า  ภาวะผูน้าํแบบอย่าง

ของหวัหนา้หน่วยงานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองคก์ารอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ 

(p<0.05) โดยภาวะผู ้นําแบบอย่างด้านการเสริมสร้างกําลังใจและการทําให้คนอ่ืนแสดง

ความสามารถมีความสัมพันธ์กับสุขภาพองค์การทางบวกในระดับสูง (r = 0.710 และ 0.706 

ตามลาํดบั) ส่วนภาวะผูน้าํแบบอย่างด้านการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม  การสร้าง

กระบวนการทา้ทายและการทาํตนเป็นแบบอย่างมีความสัมพนัธ์กบัสุขภาพองค์การทางบวกใน

ระดบัปานกลาง ( r = 0.697,0.680  และ 0.664 ตามลาํดบั) อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p<0.05)   

 

2.  การอภิปรายผลการวจิัย 

 

 การอภิปรายผลการศึกษาคร้ังน้ีดาํเนินการตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

 2.1  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานและสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน

จงัหวดัเพชรบุรี 

  2.1.1  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง ( =3.88  

S.D. = 0.7) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและ

รองลงมาตามลาํดบั ไดแ้ก่  การทาํให้คนอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ  การทาํตนเป็นแบบอย่างการ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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สร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม   การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าสุดคือดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ  อธิบายไดด้งัน้ี 

 1) ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานดา้นการทาํให้คนอ่ืนไดแ้สดง

ความสามารถ จากผลการศึกษาพบว่า ภาวะผู ้นําแบบอย่างด้านการทําให้คนอ่ืนได้แสดง

ความสามารถอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  (  =4.04,S.D. = 0.83)โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 

อนัดับ คือ หัวหน้าหน่วยงานของท่านให้อิสระในการตดัสินใจเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ ( =

4.17S.D. = 0.69)  หัวหน้าหน่วยงานของท่านให้เกียรติและเคารพศกัด์ิศรีของผูร่้วมงาน  ( =4.16  

S.D. = 0.71)  หัวหน้าหน่วยงานของท่านสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความพยายามอย่างเต็ม

ความสามารถ   ( =4.11  S.D. = 0.74)   ดังตารางท่ี 4.5 ในภาคผนวก  ง  ทั้ งน้ี เน่ืองจากในการ

บริหารงานในปัจจุบนั เน้นการเสริมสร้างพลงัอาํนาจในการทาํงาน เพื่อให้บุคลากรไดใ้ช้ศกัยภาพ

ของตนเองในการทาํงานอย่างเต็มท่ีปฏิบติังานดว้ยความมัน่ใจ และมีอิสระในการทาํงาน หัวหน้า

หน่วยงานจึงมีมอบหมายและสนบัสนุนให้บุคลากรปฏิบติังานต่างๆ เช่น เขา้ร่วมเป็นคณะกรรมการ

พฒันาคุณภาพระบบต่างๆ ของโรงพยาบาลและของสาธารณสุขจงัหวดัเพชรบุรีซ่ึงเป็นงานท่ีตอ้งใช้

ความรู้ความสามารถในการทาํงานอย่างเต็มท่ีและสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดบัไดมี้โอกาสเขา้

อบรมเพื่อพฒันาศกัยภาพด้านต่างๆ จึงทาํให้ระดบัภาวะผูน้าํแบบอย่างดา้นการทาํให้ผูอ่ื้นแสดง

ความสามารถอยูใ่นระดบัสูง (Kouzes and Posner, 2007) แสดงวา่หวัหนา้หน่วยงานในโรงพยาบาล

ชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรีมีการเสริมพลงัอาํนาจให้กบัพยาบาลวิชาชีพให้ไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถ

ในการทาํงานให้เต็มท่ี (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2544) จึงทาํให้ภาวะผูน้าํแบบอย่างดา้นการทาํให้

คนอ่ืนได้แสดงความสามารถอยู่ในระดบัสูง สอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล ตั้งเจริญธรรม

(2551)  พบวา่ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หอผูป่้วยดา้นการทาํให้คนอ่ืนแสดงความสามารถอยู่

ในระดบัสูงเช่นกนั 

  2) ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานดา้นการทาํตนเป็นแบบอยา่ง 

ผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้นการทาํตนเป็นแบบอยา่งอยูใ่นระดบัสูงและมีค่าเฉล่ียสูง

รองลงมา ( =3.98  S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ใน ระดับสูงทุกข้อ  โดยข้อท่ีมี

ค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หัวหนา้หน่วยงานของท่านเป็นผูมี้คุณธรรม ( =4.16  S.D. = 0.74)

หวัหนา้หน่วยงานของท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ ( =

4.14  S.D. = 0.70) หัวหน้าหน่วยงานของท่านปฏิบติัตนตามความรับผิดชอบของตนเองไดอ้ย่าง

เสมอต้นเสมอปลาย ( =4.10  S.D. = 0.79) ดังตารางท่ี 4.5 ในภาคผนวก  ง โดยท่ีสํานักงาน

สาธารณสุขจงัหวดัเพชรบุรี มีการพฒันาคุณภาพบริการเป็นเครือข่ายทั้งจงัหวดั โดยกาํหนดให้

หวัหน้าหน่วยงานแต่ละงาน เป็นทีมประเมินคุณภาพ โดยเฉพาะหัวหน้าหน่วยงานในกลุ่มการพยาบาล 

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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เช่น งานผูป่้วยนอก งานห้องผ่าตดั งานอุบติัเหตุฉุกเฉิน งานผูป่้วยใน และมีการพฒันาทกัษะการ

นิเทศ  มาตรฐานในการบริการคุณภาพต่างๆ ทาํให้หวัหนา้หน่วยงานมีความรู้ มีทกัษะในการพฒันา

งานและปฏิบติัตนให้เป็นไปตามมาตรฐานและเป็นแบบอย่างให้กบัสมาชิกในทีมสามารถปฏิบติังาน

เป็นแบบอย่างท่ีดี ตามมาตรฐานวิชาชีพ (Kouzes and Posner, 2007) จึงทาํให้ภาวะผูน้าํแบบอย่าง

ดา้นการทาํตนเป็นแบบอยา่ง อยูใ่นระดบัสูง แสดงวา่หวัหนา้หน่วยงานมีพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง

ในการปฏิบติังาน สอดคลอ้งกบัค่านิยมและมาตรฐาน หวัหนา้หน่วยงานซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของนฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ซ่ึงพบว่าภาวะผูน้ําแบบอย่างด้านการทาํตนเป็นแบบอย่างของ

หวัหนา้หอผูป่้วยอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

 3) ภาวะผูน้าํแบบอย่างด้านการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม  

ผลการศึกษาพบวา่ภาวะผูน้าํแบบอยา่ง ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมอยูใ่นระดบัสูง

และมีค่าเฉล่ียรองเป็นอนัดบั 3  ( =3.94, S.D. = 0.72) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าอยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  

โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ หวัหนา้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมแสดง

ความคิดเห็นถึงแนวทางปฏิบติัท่ีทาํให้ภาพอนาคตของหน่วยงานสําเร็จ ( =4.02, S.D. = 0.72) 

หัวหน้าหน่วยงานของท่านเปิดโอกาสให้บุคลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วมในการกําหนด

วิสัยทศัน์ของหน่วยงาน ( =4.00, S.D. = 0.74) หัวหน้าหน่วยงานของท่านประกาศวิสัยทศัน์ของ

หน่วยงานไวอ้ย่างชัดเจนและเป็นลายลักษณ์อกัษร ( =3.95,  S.D. = 0.85) ดังตารางท่ี 4.6 ใน

ภาคผนวก ง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก โรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเพชรบุรี มีการพฒันาคุณภาพบริการตาม

มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ (มาตรฐาน HA) ของสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ซ่ึง

ในมาตรฐานตอนท่ี 1 หมวดการนาํองค์กร ไดก้ล่าววา่ องค์กรกาํหนด พนัธกิจ  วิสัยทศัน์ ค่านิยม และ

ถ่ายทอดผ่านระบบการนาํ ไปยงับุคลากร (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล,2551) ทาํให้ผูน้าํ

ทุกระดับ รวมถึงหัวหน้าหน่วยงานของกลุ่มการพยาบาล ตอ้งปรับปรุงคุณภาพบริการ  ร่วมกัน

กาํหนดวิสัยน์ทศัน์สําหรับหน่วยงานใหส้อดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ของโรงพยาบาล เพื่อให้พยาบาลใน

หน่วยงาน ทราบเป้าหมายและเห็นทิศทางในการดาํเนินงานขององคก์ารและหวัหนา้หน่วยงาน ตาม

คาํกล่าวของราชการท่ีกล่าวว่า หัวหน้าหน่วยงานเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทสําคญัยิ่งในการทาํให้การ

ดาํเนินงานของหอผูป่้วยบรรลุเป้าหมาย (รัชดา ตนัติสารศาสน์,2544) จึงทาํให้ภาวะผูน้าํแบบอย่าง

ดา้นการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษา

ของ นฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ท่ีพบว่าภาวะผูน้าํแบบอย่างด้านการสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิด

วสิัยทศัน์ร่วม อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั  

 4) ภาวะผูน้าํแบบอย่างดา้นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย จากผลการศึกษา

พบว่า ภาวะผูน้าํแบบอย่างด้านการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย อยู่ในระดบัสูง (=3.77,  S.D. = 0.84) 

Χ

Χ

Χ

Χ
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เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่อยูใ่นระดบัสูงทุกขอ้  โดยขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่  หวัหน้า

หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงและพฒันางานอย่างต่อเน่ือง ( =3.93,  

S.D. = 0.95)  หวัหนา้หน่วยงานของท่านนาํบทเรียนจากความผิดพลาดในการทาํงานมาประยกุตใ์ช้

ในการแก้ปัญหาโดยไม่ตาํหนิผูร่้วมงาน ( =3.83,  S.D. = 0.83)  หัวหน้าหน่วยงานของท่าน

แสวงหาโอกาสในการทาํงานท่ีทา้ทายเพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองเสมอ ( =

3.74,  S.D. = 0.94) ดงัตารางท่ี 4.6 ในภาคผนวก ง ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก

ปัจจุบันท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว การปฏิรูประบบสาธารณสุข ความต้องการ ความคาดหวงัของ

ประชาชนท่ีมีต่อการรักษาพยาบาลท่ีมีสูงข้ึน การบริการพยาบาลจึงต้องมีการพฒันารูปแบบให้

สอดคลอ้งกบัปัญหาสุขภาพและความคาดหวงั ตอ้งมีการออกแบบระบบให้สอดคลอ้งกบันโยบาย

ของกระทรวงสาธารณสุข ถือเป็นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย  ซ่ึงหวัหนา้หน่วยงานตอ้งกลา้

ท่ีจะปรับปรุงกระบวนการใหม่ๆ ตอ้งปรับมุมมองให้กวา้ง และยอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ตอ้ง

ส่งเสริมให้พยาบาลและบุคลากรในหน่วย เกิดแรงจูงใจจากภายในให้มีความทา้ทายท่ีจะแสวงหา

วธีิการใหม่ๆ ออกแบบและพฒันาระบบงาน กระบวนการใหม่ๆ แกไ้ขปัญหาในโลกปัจจุบนัซ่ึงเป็น

หนา้ท่ีของผูน้าํท่ีจะตอ้งสร้างปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งสมาชิกในกลุ่มและเป็นผูท่ี้มีอิทธิพล สามารถจูงใจ

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงและสามารถดึงศกัยภาพของสมาชิกในกลุ่มได้ (Gibson, Ivancevich and 

Donelly, 1997) จึงทาํให้ภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย อยูใ่นระดบัสูง  

ซ่ึงผลการศึกษาน้ีสอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล ตั้ งเจริญธรรม (2551) ท่ีพบว่าภาวะผูน้ํา

แบบอยา่งดา้นการสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย อยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั 

 5) ภาวะผูน้ําแบบอย่างด้านการเสริมสร้างกาํลงัใจ  ผลการศึกษาพบว่า 

ภาวะผูน้าํแบบอย่างด้านการเสริมสร้างกาํลงัใจ อยู่ในระดบัสูง เป็นด้านท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด ( =

3.69,  S.D. = 0.83)  ซ่ึงในการปฏิบติังานในปัจจุบนัในยคุการเปล่ียนแปลงน้ีทาํใหอ้งคก์ารตอ้งมีการ

พฒันาคุณภาพบริการดา้นต่างๆ  ประกอบกบัภาระงานท่ีเพิ่มข้ึน ทาํให้หวัหนา้หน่วยงานมีความเอา

ใจใส่  ให้กาํลงัใจกบัพยาบาลและบุคลากรจึงทาํให้ภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ 

อยู่ในระดับสูง  เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อท่ีอยู่ในระดับปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด คือ

หัวหน้าหน่วยงานของท่านตั้งรางวลัประจาํปีสําหรับผูท่ี้มีผลงานดีเด่นไวอ้ย่างชัดเจน ( =3.29,  

S.D. = 1.16) ดงัตารางท่ี 4.6 ในภาคผนวก ง จะเห็นไดว้า่ ในการตั้งรางวลัประจาํปีนั้น อาจตั้งรางวลั

เป็นใบประกาศเกียรติคุณ หรือเป็นการยกยอ่งชมเชยซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งใชห้รือกาํหนดเป็นเงินรางวลั 

ในกรณี ท่ีค่าเฉล่ียของข้อน้ีอยู่ในระดับปานกลางเน่ืองมาจากหัวหน้าหน่วยงานไม่ได้เห็น

ความสําคญัในเร่ืองน้ี จึงทาํให้ระดบัภาวะผูน้าํขอ้น้ีอยูใ่นระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด    แต่

อยา่งไรก็ตามเม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ภาวะผูน้าํดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจยงัอยู่ในระดบัสูง ซ่ึง

Χ

Χ

Χ

Χ

Χ
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ผลการศึกษาน้ีไม่สอดคล้องกับการศึกษาของ นฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ซ่ึงพบว่าภาวะผูน้ํา

แบบอยา่งดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจของหวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลของรัฐ ระดบัตติยภูมิ ในเขต

15 และ 17 อยู่ในระดับปานกลาง  ซ่ึงอาจเกิดจากในระดับโรงพยาบาลชุมชนนั้ นมีหัวหน้า

หน่วยงานกบัพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์อนัดีต่อกนั มีความเอาใจใส่ต่อกนัมากกว่า จึงทาํให้

ภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจของหวัหนา้หน่วยงานมีระดบัท่ีต่างกนั 

  2.1.2  สุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี จากผลการศึกษา

พบวา่ โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี มีภาวะองคก์ารสุขภาพดีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ( =

3.66,S.D.=0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ภาวะองคก์ารสุขภาพดีอยูใ่นระดบัสูงทุกดา้น  โดย

ด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดและรองลงมาตามลําดับ ได้แก่  ความสมดุลของการใช้อาํนาจ การใช้

ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์  ความสามคัคี  การปรับตน  ความชัดเจนของเป้าหมาย    ความเป็น

อิสระ  การนาํนวตักรรมมาใช้  ความเพียงพอในการแกปั้ญหา  ขวญัและกาํลงัใจ    และดา้นความ

เพียงพอของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดอธิบายไดด้งัน้ี 

 โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี มีภาวะองคก์ารสุขภาพดีโดยรวมอยู่

ในระดบัสูง ( =3.66,  S.D.=0.62)  เน่ืองจากกระทรวงสาธารณสุข มีนโยบายให้พฒันาคุณภาพ

บริการ   โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี ตอ้งมีกระบวนการพฒันาคุณภาพ ซ่ึงหมายถึง มีการ

กําหนดเป้าหมายขององค์การ การส่ือสาร การทํางานเป็นทีม การสร้างขวญั กําลังใจ การใช้

นวตักรรมในงานและ การพฒันาบุคลากร (สถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล, 2551) ส่งผลให้

โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี มีภาวะองค์การสุขภาพดีโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ซ่ึงทาํให้

องค์การมีการปรับตน สามารถแก้ไขปัญหา ทาํให้องค์การสามารถคงอยู่ท่ามกลางส่ิงแวดล้อม

ปัจจุบนัได้อย่างเหมาะสม และมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง สามารถแก้ไขปัญหาและอุปสรรคได ้

(Mile อา้งใน วชญัญา บุณยมณี, 2551)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ วชญัญา บุณยมณี (2551)  ท่ี

ศึกษาพบวา่ สุขภาพองคก์ารของโรงพยาบาลทัว่ไป ระดบัทุติยภูมิ สงักดักระทรวงสาธารณสุขอยูใ่น

ระดบัสูงเช่นกนั มีการพฒันาคุณภาพและรับรองกระบวนการคุณภาพ โดยใชม้าตรฐานโรงพยาบาล

เช่นเดียวกนั    เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่าโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี มีภาวะองค์การ

สุขภาพดี ในระดบัสูงทุกดา้น โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่  ดา้นความสมดุลของการใชอ้าํนาจ   

( =3.82,  S.D.=0.70)  แสดงใหเ้ห็นวา่ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี มีการกระจายอาํนาจใน

การบริหาร โดยการแบ่งโครงสร้างองคก์ารออกเป็นกลุ่มงาน หน่วยงาน โดยหน่วยงานของพยาบาล

นั้นข้ึนตรงกบักลุ่มการพยาบาลซ่ึงมีพยาบาลวิชาชีพ ทาํหนา้ท่ีหวัหนา้พยาบาล ซ่ึงทาํใหก้ารบริหาร

ต่างๆชัดเจน มีการควบคุมกํากับอย่างเพียงพอ ซ่ึงผลการศึกษาน้ี สอดคล้องกับการศึกษา

Χ

Χ

Χ
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ของวชัญญา บุณยมณี (2551) ท่ีศึกษาพบว่าโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี มีภาวะองค์การ

สุขภาพดีดา้นความสมดุลของการใชอ้าํนาจอยูใ่นระดบัสูงมากเช่นกนั ( =3.63,  S.D.=0.69) 

 ส่วนสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีรายดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความเพียงพอของการส่ือสาร  ( =3.53, S.D.=0.73) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่

ขอ้มีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด และอยูใ่นระดบัปานกลาง  คือ เจา้หน้าท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสาร

ทัว่ถึงทุกคน ( =3.47,  S.D.=0.89) เน่ืองมาจากพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่

ปฏิบติังานเป็นช่วงเวลา (เวรเชา้ เวรบ่าย และ เวรดึก)บางคร้ังไม่ไดพ้บกบัหวัหนา้หน่วยงาน และไม่

สนใจข่าวสารต่างๆ  หวัหนา้หน่วยงานอาจส่ือสารนโยบายต่างๆ ไม่ชดัเจน เป็นการส่ือสารทางเดียว

เช่น การติดประกาศ  ทาํให้การส่ือสารดงักล่าวไม่มีประสิทธิภาพ  ซ่ึงการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ

หมายถึงการให้และการรับความหมาย การถ่ายทอดและการรับสาร ซ่ึงรวมถึงการโตต้อบ และการมี

ปฏิสัมพนัธ์ (McQuail, 2005) จึงทาํให้พยาบาลวิชาชีพรับทราบขอ้มูลไม่ครบถว้น จึงให้ค่าคะแนน

อยู่ในระดบัปานกลาง ซ่ึงผลการศึกษาน้ี สอดคล้องกบัการศึกษาของวชญัญา บุณยมณี (2551) ท่ี

ศึกษาพบวา่ระดบัองคก์ารสุขภาพดีของโรงพยาบาลทัว่ไป  ระดบัทุติยมิู สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

เขต 2 ดา้นความเพียงพอของการส่ือสารอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั ( =3.56,  S.D.=0.67) 

 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานกับสุขภาพ

องค์การโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรีพบว่าภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงาน

โดยรวม  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี ใน

ระดบัสูง (r=0.742) อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั.01 อธิบายได้ว่าหัวหน้าหน่วยงาน ซ่ึงเป็น

ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ท่ีมีพฤติกรรมตามคุณลกัษณะของผูน้าํแบบอยา่ง 5 ประการ คือ การ

ทาํตนเป็นแบบอย่าง  การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วม การสร้างกระบวนการแบบ ทา้

ทาย การทาํให้คนอ่ืนได้แสดงความสามารถ และการเสริมสร้างกาํลงัใจ สามารถบริหารงานและ

พฒันาคุณภาพบริการ บริหารทรัพยากรต่างๆ ส่งผลใหสุ้ขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดั

เพชรบุรี อยู่ในระดบัสูงได ้ซ่ึงหัวหน้าหอผูป่้วย ตอ้งมีการปรับปรุง พฒันาหน่วยงานให้บุคลากร

ทางการพยาบาล ทราบเป้าหมายของหน่วยงาน  สร้อยตระกูลอรรถมานะ (2545) กล่าววา่ผูน้าํเป็น

ปัจจัยสําคัญในการยกระดับประสิทธิผล และประสิทธิภาพของการทํางาน เม่ือพิจารณ า

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานรายด้านกับสุขภาพองค์การ

โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี พบว่าดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูง ได้แก่ ภาวะ

ผู ้นําแบบอย่างด้านการเสริมสร้างกําลังใจ (r=0.710)  และด้านการทําให้คนอ่ืนได้แสดง

ความสามารถ  (r=0.706) อธิบายไดว้า่ ถา้หวัหนา้หน่วยงานมีภาวะผูน้าํแบบอยา่งดา้นการเสริมสร้าง

กาํลงัใจจะส่งผลให้สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน ในจงัหวดัเพชรบุรีมีระดบัความสมบูรณ์สูง

Χ

Χ

Χ

Χ
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มาก  และ ดา้นการทาํให้คนอ่ืนไดแ้สดงความสามารถสูง จะส่งผลให้สุขภาพองค์การโรงพยาบาล

ชุมชน ในจงัหวดัเพชรบุรีมีระดบัความสมบูรณ์สูงมาก สามารถกระตุน้และนาํทีมบุคลากรทางการ

พยาบาลให้ใชศ้กัยภาพเพื่อพฒันาองค์การไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แกไ้ขปัญหา มีการพฒันานวตักรรม มา

ใช้ในการพฒันาเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์การ  เป็นองค์กรท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลสูง อยู่

รอดในสภาพแวดลอ้มปัจจุบนั ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพร วิทยานุกูล (2545)  

ซ่ึงศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่ง ผูต้ามท่ีเป็นแบบอยา่ง กบัสุขภาพของกลุ่มงาน

การพยาบาล โรงพยาบาลสังกดักระทรวงกลาโหม ซ่ึงผลการศึกษาพบว่า ผูน้ ําท่ีเป็นแบบอย่างมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพของกลุ่มการพยาบาล ระดบัปานกลาง (r=0.688)    และ สอดคลอ้ง

กบัการศึกษา ของนฤมล ตั้งเจริญธรรม (2551) ท่ีศึกษาระหว่างความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํ

แบบอย่างของหอผูป่้วยมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยในระดบัปานกลาง

(r=0.632)    อธิบายไดว้า่ ในโรงพยาบาลชุมชน หวัหนา้หน่วยงานมีความใกลชิ้ดกบัพยาบาลวชิาชีพ

ในหน่วยงาน และหวัหนา้หน่วยงานต่างมีบทบาทในการเป็นกรรมการบริหาร หรือมีฐานะเป็นผูน้าํ

ระดบักลางด้วย เม่ือหัวหน้าหน่วยงาน มีการพฒันาคุณลกัษณะและทกัษะของผูน้ําแบบอย่างจึง

ส่งผลให้ สุขภาพองค์การ มีระดับสูง ทําให้ภาวะผู ้นําแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานมี

ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีในระดบัสูง 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

 

 การนาํเสนอในส่วนน้ี แบ่งออกเป็น 2  ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้เสนอแนะในการนาํ

ผลการศึกษาไปใชแ้ละส่วนท่ีสองเป็นขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

 3.1  ข้อเสนอแนะในการนําผลวจัิยไปใช้ 

 นําข้อมูลมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาองค์การโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดั

เพชรบุรีให้มีระดับสุขภาพสมบูรณ์สูงมากสามารถบรรลุวิสัยทัศน์ได้ในสภาพแวดล้อมและ

สถานการณ์ปัจจุบนั  ดงัน้ี 

  3.1.1 จากผลการศึกษาพบว่าภาวะผูน้าํแบบอย่างของหัวหน้าหน่วยงานด้านการ

เสริมสร้างกาํลงัใจเป็นดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุด  และในรายละเอียด พบวา่ คาํถามรายขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

ตํ่าท่ีสุดและอยูใ่นระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ หวัหนา้งานตั้งรางวลัประจาํปีให้แก่ผูท่ี้มีผลงานดีเด่นอยา่ง

ชดัเจนซ่ึงเป็นขอ้เก่ียวกบัการช่ืนชมและการฉลองความสาํเร็จดงันั้นจึงควรพฒันาหวัหนา้หน่วยงาน

ใหมี้ทกัษะ และพฤติกรรมดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ โดยเนน้ใหห้วัหนา้หน่วยงานเห็นความสาํคญั

ของการช่ืนชมความสําเร็จของบุคลากรพยาบาลในหน่วยงาน ส่งเสริมให้หัวหน้าหน่วยงานจดั
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กิจกรรมฉลองความสําเร็จของทีมงานอย่างสมํ่าเสมอ  มีกิจกรรมประกาศเกียรติคุณผูท่ี้มีผลงาน 

หรือ นวตักรรมเด่น ส่งเสริมให้หัวหน้าหน่วยงานไดแ้ก่ ตั้งรางวลัประจาํปีผูท่ี้มีผลงานดีเด่นอย่าง

ชดัเจนในเร่ืองท่ีสามารถทาํไดจ้ริง  เช่นไดรั้บการพิจารณาเขา้ร่วมสัมมนา หรือไดสิ้ทธิการเขา้ร่วม

กิจกรรมศึกษาดูงาน จะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานและหวัหนา้หน่วยงานมีการเสริมสร้างกาํลงัใจแก่

บุคลากรในระดบัสูง ซ่ึงจะส่งผลใหร้ะดบัสุขภาพองคก์ารมีความสมบูรณ์สูงข้ึน 

  3.1.2 จากผลการศึกษาสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรีรายดา้น

นั้น พบว่า ด้านความเพียงพอในการส่ือสารมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลางผูบ้ริหารและทีมบริหาร

โรงพยาบาลจึงควรศึกษาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาและวางแนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั  

ในรายละเอียดเร่ืองเจา้หน้าท่ีทุกคนไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีทัง่ถึงกนัทุกคน  และเจา้หนา้ท่ีทุก

ระดบัไดรั้บทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง  จะเห็นวา่รายละเอียด 2 ขอ้ 

น้ี เช่ือมโยงให ้สุขภาพองคก์ารดา้นความเพียงพอของการส่ือสารมีค่าเฉล่ียตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ  หวัหนา้

พยาบาล และหัวหน้าหน่วยงานจึงควรการเพิ่มช่องทางการส่ือสารทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ  เช่น  แจง้มติท่ีประชุมดว้ยการติดประกาศหรือทางส่ือออนไลน์ เป็นตน้ 

  3.1.3 จากผลการศึกษาพบวา่ ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานรายดา้น ท่ี

มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนระดบัสูง  ไดแ้ก่ ดา้นการเสริมสร้าง

กําลังใจ และ ด้านการทาํให้คนอ่ืนได้แสดงความสามารถ  ดังนั้ นผูบ้ริหารการพยาบาล ของ

โรงพยาบาลชุมชน จึงควรพฒันาหวัหนา้หน่วยงานในโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรีใหมี้ภาวะ

ผูน้าํแบบอยา่งโดยเนน้การทาํใหค้นอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ และดา้นการเสริมสร้างกาํลงัใจ 

 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

  3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัสุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ  จึงควรศึกษา

ปัจจยัอ่ืนๆ  ท่ีมีอิทธิพลต่อสุขภาพองค์การ เช่น  ปัจจยัด้านความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การ

ปัจจยัดา้นการส่ือสาร  ปัจจยัดา้นการทาํงานเป็นทีม  ปัจจยัดา้นความสามารถในการปรับตวัเป็นตน้ 

 3.2.2 การศึกษาคร้ังน้ี  พบวา่ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหน้าหน่วยงานมีความสัมพนัธ์

เชิงบวกกบัสุขภาพองค์การโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี  อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงควร

ศึกษาเก่ียวกบัการพฒันาโปรแกรมในการเสริมสร้างภาวะผูน้าํแบบอยา่งใหก้บัหวัหนา้หน่วยงานใน

โรงพยาบาลชุมชน และประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมดังกล่าว เพื่อใช้เป็นรูปแบบในการ

พฒันาภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัตน้ใหมี้ศกัยภาพสูงสุดต่อไป 
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1. ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานรายขอ้ 

พบว่าคุณลักษณะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับสูงได้แก่ ด้านการให้อิสระในการตดัสินใจ

เก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ(4.17) รองลงมาคือ หัวหน้างานให้เกียรติและเคารพในศักด์ิศรีของ

ผูร่้วมงาน(4.16)และหวัหนา้งานเป็นผูมี้คุณธรรม(4.16)   และพบวา่คุณลกัษณะท่ีมีค่าเฉล่ียในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ หวัหน้างานของท่านตั้งรางวลัประจาํปีสําหรับผูท่ี้ผลงานดีเด่นไวอ้ยา่งชดัเจน เช่น

ตัว๋เคร่ืองบิน เป็นตน้ (3.24)   ดงัตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 4.5    การวเิคราะห์ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้งานรายขอ้  

 

ข้อที ่ ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้างาน ค่า 

เฉลีย่ 

ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น

มาตรฐาน 

แปลผล 

 ด้านการทาํตนเป็นแบบอย่าง    

11 หวัหนา้งานของท่านเป็นผูมี้คุณธรรม 4.16 .74 สูง 

2 หวัหนา้งานของท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง 

ท่ีดีในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ 

4.14 .70 สูง 

3 หวัหนา้งานของท่านปฏิบติัตนตามความ 

รับผิดชอบของตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

4.10 .79 สูง 

4 หัวหน้างานของท่านสามารถให้คาํแนะนําในการปฏิบัติงาน

อยา่งชดัเจนแก่บุคลากร 

4.06 .75 สูง 

1 หวัหนา้งานของท่านปฏิบติัตน 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร 

4.00 .72 สูง 

12 หัวหน้างานของท่านทาํงานอย่างอุทิศตนเพ่ือความเจริญของ

หน่วยงาน 

3.99 .91 สูง 

10 หัวหน้างานของท่านเป็นแบบอย่างในการรักษาสัจจะและ

ปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้หไ้วแ้ก่ผูอ่ื้น 

3.98 .87 สูง 

5 หัวหนา้งานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย และวางแผนอยา่ง

รัดกมุเพ่ือใหง้านสาํเร็จ 

3.94 .84 สูง 

7  หัวหน้างานของท่านมีเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน

อยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

3.91 .88 สูง 

8 หัวหน้างานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตามเกณฑอ์ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง 

3.89 

 

.87 สูง 

7 หัวหน้างานของท่านให้ข้อมูลยอ้นกลับแก่บุคลากรในการ

ปฏิบติังาน 

3.86 .81 สูง 
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ข้อที ่ ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้างาน ค่า 

เฉลีย่ 

ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น

มาตรฐาน 

แปลผล 

6 หัวหน้างานของท่านริเร่ิมโครงการใหม่ๆ อยู่เสมอเพ่ือพฒันา

บริการพยาบาล 

3.80 .94 สูง 

 ด้านการสร้างแรงบันดาลใจให้เกดิวสัิยทศัน์ร่วม    

16 หัวหน้างานของท่านเปิดโอกาสให้ทุกคนร่วมแสดงความ

คิดเห็นถึงแนวทางปฏิบัติท่ีทําให้ภาพอนาคตของหน่วยงาน

สาํเร็จ 

4.02 .72 สูง 

14 หวัหนา้งานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากรพยาบาลมีส่วนร่วม

ในการกาํหนดวสิยัทศัน์ของหน่วยงาน 

4.00 .74 สูง 

15 หัวหน้างานของท่านประกาศวิสัยทศัน์ของหน่วยงานไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

3.95 .85 สูง 

17 หัวหน้างานของท่านทาํให้บุคลากรมีการต่ืนตวัและมุ่งมัน่ใน

การปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลุวสิยัทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

3.89 .80 สูง 

13 หัวหนา้งานของท่านอธิบายให้บุคลากรพยาบาลทราบถึงภาพ

อนาคตท่ีเป็นไปไดข้องหอผูป่้วย 

3.86 .83 สูง 

18  หวัหนา้งานของท่านมุ่งมัน่ในการพฒันางานใหมี้คุณภาพอยา่ง

ต่อเน่ืองเพ่ือใหบ้รรลุวสิยัทศัน ์

3.83 .93 สูง 

 ด้านการสร้างกระบวนการแบบท้าทาย    

23 หัวหนา้งานของท่านมีความกระตือรือร้นในการปรับปรุงและ

พฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

3.93 .95 สูง 

22 หัวหน้างานของท่านนําบทเรียนจากความผิดพลาดในการ

ทาํงานมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาโดยไม่ตาํหนิผูร่้วมงาน 

3.83 .83 สูง 

19 หัวหน้าหน่วยงานของท่านแสวงหาโอกาสในการทาํงานท่ีทา้

ทาย เพ่ือพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองเสมอ 

3.74 .94 สูง 

20  หัวหนา้หน่วยงานของท่านแสวงหาวธีิการปฏิบติัการพยาบาล

ใหม่ๆ หรือสร้างนวตักรรมมาใชใ้นการบริการพยาบาล 

3.74 .94 สูง 

21 หัวหนา้งานของท่านกลา้เส่ียงท่ีจะเร่ิมโครงการใหม่ๆ แมจ้ะมี

โอกาสเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่แน่นอน 

3.58 .95 สูง 

 ด้านการทาํให้คนอืน่ได้แสดงความสามารถ    

30 หัวหน้างานของท่านให้อิสระแก่ท่านในการตดัสินใจเก่ียวกบั

งานท่ีรับผิดชอบ 

4.17 .69 สูง 

29 หัวหน้างานของท่านให้ เกียรติและเคารพในศักด์ิศรีของ

ผูร่้วมงาน 

4.16 .71 สูง 



83 
 

ข้อที ่ ภาวะผู้นําแบบอย่างของหัวหน้างาน ค่า 

เฉลีย่ 

ส่ ว น เบี่ ย ง เบ น

มาตรฐาน 

แปลผล 

24 หัวหน้างานของท่านสนับสนุนให้บุคลากรใช้ความพยายาม

อยา่งเตม็ความสามารถ 

4.11 .74 สูง 

32 หัวหน้างานของท่านให้โอกาสท่าในการเรียนรู้ทักษะใหม่ๆ 

และมีโอกาสพฒันาตนเอง 

4.09 .74 สูง 

27 หัวหน้างานของท่านช่วยเหลือสนับสนุนการปฏิบัติงานแก่

บุคลากรทุกคน 

4.03 .77 สูง 

26 หัวหน้างานของท่านให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เก่ียวกบัการบริหารหอผูป่้วย 

3.99 .78 สูง 

25 หั วห น้ างาน ข อ งท่ าน แ ส ด งให้ ส ม าชิ ก รู้ สึ ก ว่าทุ ก ค น มี

ความสามารถในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จได ้

3.98 .79 สูง 

28 หวัหนา้งานของท่านมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 3.95 .81 สูง 

31 หัวหน้างานของท่านทาํให้ท่านมัน่ใจท่ีจะทาํงานใหญ่และท้า

ทายมากข้ึน 

3.88 .82 สูง 

 ด้านการเสริมสร้างกาํลงัใจ    

34 หวัหนา้งานของท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของท่าน 3.99 .78 สูง 

33 หวัหนา้งานของท่านเอาใจใส่ต่อบุคลากรพยาบาลทุกคน 3.95 .87 สูง 

36 หัวหน้างานของท่านแสดงความช่ืนชมกับความสําเร็จของ

ผูป้ฏิบติังาน 

3.85 .94 สูง 

38 หัวหน้างานของท่านฉลองความสําเร็จของทีมงานอย่าง

สมํ่าเสมอเม่ือปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

3.58 1.03 สูง 

37 หวัหนา้งานของท่านจะประกาศเกียรติคุณผูท่ี้มีผลงานดีเด่นให้

เป็นบุคคลตวัอยา่ง 

3.56 .96 สูง 

35 หวัหนา้งานของท่านตั้งรางวลัประจาํปีสาํหรับผูท่ี้ผลงานดีเด่น

ไวอ้ยา่งชดัเจน เช่นตัว๋เคร่ืองบิน   เป็นตน้ 

3.24 1.16 ปานกลาง 
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2. ผลการวเิคราะห์สุขภาพองค์การโรงพยาบาลท่ายางรายข้อ 

ผลการวเิคราะห์สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลท่ายางรายขอ้พบวา่ หวัหนา้หน่วยงานส่งเสริม

และสนบัสนุนให้บุคลากรไดมี้โอกาสประชุม/อบรม/สัมมนา/ศึกษาต่อเน่ือง (3.99) เจา้หน้าท่ีทุก

ระดับรับทราบหน้าท่ี ความรับผิดชอบอย่างชัดเจน (3.91) หัวหน้าของท่านมอบหมายงานตาม

ความรู้ ความสามารถและความถนัดของแต่ละบุคคล (3.91) และพบว่ามิติสุขภาพองค์การท่ีมี

ค่าเฉล่ียปานกลางไดแ้ก่ บุคลากรทุกระดบัมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสม (3.47)  ดงัตารางท่ี 
 

ตารางท่ี 4.6   วเิคราะห์สุขภาพองคก์ารโรงพยาบาลท่ายางรายขอ้  

 

ขอ้ท่ี สุขภาพองคก์าร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

 ความชัดเจนของเป้าหมาย    

1  องคก์ารกาํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย 3.74 0.73 สมบูรณ์สูง 

3 เป้าหมายขององค์การมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา

และความตอ้งการของผูป่้วย 

3.67 0.75 สมบูรณ์สูง 

5 เป้าหมายขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงและยืดหยุน่ได้

ตามสถานการณ์ 

3.66 .78 สมบูรณ์สูง 

2 เจ้าหน้าท่ีทุกระดับในองค์การมีส่วนร่วมกําหนดและ

ยอมรับเป้าหมายร่วมกนั 

3.64 0.73 สมบูรณ์สูง 

4  เป้าหมายขององคก์ารมีความเป็นรูปธรรม ง่ายแก่การปฏิบติั 3.57 0.73 ปานกลาง 

 ความเพยีงพอของการส่ือสาร    

9 หัวหน้าของท่านมีความสามารถในการส่ือสารเร่ืองงาน

ใหบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

3.67 0.84 สมบูรณ์สูง 

8 เจ้าหน้าท่ีทุกระดับได้รับทราบข้อมูล ข่าวสารความ

เคล่ือนไหวเก่ียวกับแนวทางการปฏิบัติงานด้วยการ

สนทนาระหวา่งเจา้หนา้ท่ีดว้ยกนัเอง 

3.50 0.76 สมบูรณ์สูง 

6 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารท่ีจาํเป็นต่อ

การปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

3.51 0.84 ปานกลาง 

7 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารท่ีทัว่ถึงทุกคน 3.47 0.89 ปานกลาง 

 ความสมดุลของการใช้อาํนาจ    

16 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัรับทราบหนา้ท่ี ความรับผิดชอบอยา่ง

ชดัเจน 

3.91 .75 สมบูรณ์สูง 

14 หวัหนา้ของท่านใหค้วามยติุธรรมกบัเจา้หนา้ท่ีทุกคน 3.85 .89 สมบูรณ์สูง 
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ขอ้ท่ี สุขภาพองคก์าร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

13 หวัหนา้ของท่านใหค้วามเสมอภาคกบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั 3.84 .81 สมบูรณ์สูง 

11 หัวหน้าของท่านเป็นท่ียอมรับในการใช้อาํนาจในการ

บริหารงาน 

3.82 .82 สมบูรณ์สูง 

15 หัวหน้าของท่านมีการใชอ้าํนาจการบริหารเพ่ือกระตุน้

ใหเ้จา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

3.81 .82 สมบูรณ์สูง 

12 หัวหน้าของท่านมีการบริหารโดยการกระจายอาํนาจ

อยา่งเหมาะสม 

3.79 .78 สมบูรณ์สูง 

10 ในหน่วยงานมีการกาํหนดอาํนาจ หน้าท่ี ของเจา้หน้าท่ี

ทุกระดบัอยา่งชดัเจน 

3.77 .76 สมบูรณ์สูง 

 การใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์   สมบูรณ์สูง 

20 หวัหนา้ของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนให้เจา้หนา้ท่ีไดมี้

โอกาสประชุม/อบรม/สมัมนา/ศึกษาต่อเน่ือง 

3.99 .76 สมบูรณ์สูง 

18 หวัหนา้ของท่านมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ

และความถนดัของแต่ละบุคคล 

3.91 .79 สมบูรณ์สูง 

17 หวัหนา้ของท่านสามารถบริหารวสัดุ ครุภณัฑท่ี์จาํเป็นได้

อยา่งเพียงพอและเหมาะสม 

3.85 .86 สมบูรณ์สูง 

22 หัวหน้าของท่านจัดอาคาร สถานท่ีเพ่ือให้เอ้ือต่อการ

ปฏิบติังาน 

3.77 .86 สมบูรณ์สูง 

19 หัวหน้าของท่านจัดอตัรากาํลงัให้เหมาะสมต่อปริมาณ

งาน 

3.67 .93 สมบูรณ์สูง 

21 หัวหน้าของท่านจัดสวัสดิการต่างๆ  เพ่ือช่วยเหลือ

เจา้หนา้ท่ีในองคก์าร 

3.67 .90 สมบูรณ์สูง 

 ความสามคัค ี    

23 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีนํ้ าใจ ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนั 3.84 .78 สมบูรณ์สูง 

25 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกนั 3.77 .78 สมบูรณ์สูง 

26 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัให้ความสนใจและเต็มใจท่ีจะทาํงาน

เพ่ือองคก์าร 

3.73 .82 สมบูรณ์สูง 

24 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข 3.70 .84 สมบูรณ์สูง 

27 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั 3.66 .84 สมบูรณ์สูง 

29 เจา้หน้าท่ีทุกระดับยึดมัน่ต่อค่านิยมและบรรทัดฐานใน

การทาํงานขององคก์าร 

3.62 .84 สมบูรณ์สูง 

28 หัวหน้าของท่านไดจ้ดัให้มีการพบปะสังสรรค์กนัอย่าง 3.46 .94 สมบูรณ์สูง 
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ขอ้ท่ี สุขภาพองคก์าร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

สมํ่าเสมอ 

 ขวญัและกาํลงัใจ    

32  เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในองคก์ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 3.64 .79 สมบูรณ์สูง 

30 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร 3.61 .84 สมบูรณ์สูง 

31 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัรู้สึกมีความมัน่คงและปลอดภยัท่ีอยู่

ในองคก์าร 

3.59 .85 สมบูรณ์สูง 

34 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความสุขท่ีไดท้าํงานในองคก์าร 3.58 .84 สมบูรณ์สูง 

33 เจ้าหน้าท่ีทุกระดับมีกําลังใจในการทํางานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

3.53 .85 สมบูรณ์สูง 

35 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสม 3.47 .86 ปานกลาง 

 การนํานวตักรรมมาใช้    

40 หัวหน้าของท่านส่งเสริมการสร้างนวตักรรมทางการ

พยาบาล 

3.78 .81 สมบูรณ์สูง 

39 หัวหน้าของท่านสนับสนุนให้เจ้าหน้าท่ีทุกระดับนํา

นวตักรรมท่ีเหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

3.71 .79 สมบูรณ์สูง 

38 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัสามารถใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้

ในการปฏิบติังาน 

3.60 .77 สมบูรณ์สูง 

37 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บความรู้ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลง

การปฏิบติังานสมํ่าเสมอ 

3.55 .72 สมบูรณ์สูง 

36 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการนาํแนวคิด เทคนิคใหม่ๆ มาใช้

ในการปฏิบติังาน 

3.50 .73 สมบูรณ์สูง 

 ความเป็นอสิระ   สมบูรณ์สูง 

41 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการเสนอความ

คิดเห็น 

3.69 .76 สมบูรณ์สูง 

44 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการยอมรับหน้าท่ี ให้เกียรติซ่ึงกัน

และกนั 

3.69 .72 สมบูรณ์สูง 

42 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน 3.68 .74 สมบูรณ์สูง 

43 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจต่อ

การพฒันางานในองคก์าร 

3.63 .73 สมบูรณ์สูง 

45 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหา

เก่ียวกบังานในองคก์าร 

3.56 .76 สมบูรณ์สูง 

 การปรับตน    
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ขอ้ท่ี สุขภาพองคก์าร ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปลผล 

49 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หน้าท่ี

ของหน่วยงานอ่ืนได ้

3.73 .73 สมบูรณ์สูง 

50 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีความพร้อมและเต็มใจท่ีจะรับการ

เปล่ียนแปลง 

3.67 .75 สมบูรณ์สูง 

47 เจ้าหน้าท่ี ทุกระดับมีการปรับเปล่ียนการทํางานให้

สอดคลอ้งกบันโยบายและวสิยัทศัน์ขององคก์าร 

3.65 .74 สมบูรณ์สูง 

48 เจา้หน้าท่ีทุกระดับมีการปรับตวัในการทาํงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทาํงานของตน 

3.65 .76 สมบูรณ์สูง 

46 เจ้าห น้ า ท่ี ทุ ก ระ ดับ มี ก าร ป รั บ วิ ธีก ารทํ างาน เม่ื อ

สภาพแวดลอ้มทางสงัคม เศรษฐกิจเปล่ียนไป 

3.63 .68 สมบูรณ์สูง 

 ความเพยีงพอในการแก้ปัญหา    

52 เจ้าหน้าท่ีทุกระดบัมีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะ

วิเคราะห์ปัญหา ร่วมแก้ไขปัญหาได้ถูกต้องอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

3.65 .76 สมบูรณ์สูง 

51 เจ้าหน้าท่ี ทุกระดับมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ

องคก์าร 

3.59 .80 สมบูรณ์สูง 

54 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมใน

การแกปั้ญหา 

3.57 .80 สมบูรณ์สูง 

53 เจา้หน้าท่ีทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการ

แกปั้ญหาอยา่งถูกตอ้ง 

3.56 .77 สมบูรณ์สูง 

55 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัสามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม

สถานการณ์ต่างๆ ได ้และเกิดความตึงเครียดนอ้ยท่ีสุด 

3.53 

 

.84 สมบูรณ์สูง 
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ภาคผนวก จ 

แบบสอบถามการวจิยั 
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             เลขท่ี..................... 

แบบสอบถาม 

เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงานกบัสุขภาพองคก์าร 

 โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี 
 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 

  ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน  6 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน จาํนวน 38 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 3  สุขภาพองคก์าร จาํนวน 55 ขอ้ 
 

ส่วนที ่1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 

คําช้ีแจง   โปรดเขียนเคร่ืองหมาย   √    ลงใน      หนา้คาํตอบและเติมคาํลงใน

ช่องวา่ง 

1. เพศ    1. ชาย  2. หญิง 

2. อาย.ุ......................ปี (เกิน 6เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

3. สถานภาพสมรส 1. โสด  2. สมรส 3. หมา้ย/หยา่/แยก 

4. ระดบัการศึกษาสูงสุด              1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

     2. ปริญญาโท 

5. ท่านปฏิบติังานในหน่วยงาน              1. งานอุบติัเหตุ – ฉุกเฉิน  

                                                  2. งานหอ้งผา่ตดั 

     3. งานหอ้งคลอด   

                                                  4. งานผูป่้วยนอก  

     5.งานผูป่้วยใน  

                                                  6. งานจ่ายกลาง 

                                                             7. หน่วยงานอ่ืน(ระบุ).................. 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลน้ี.....................ปี (เกิน 6เดือนคิดเป็น 1 ปี) 

 

สาํหรับผูวิ้จยั 

 

sex (..........) 

age (..........) 

mst (..........) 

edu (..........) 

 

ward (..........) 

 

 

 

 

 

 

time (..........) 
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ส่วนที ่2  ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียงช่องเดียว โดย

มีเกณฑ ์ดงัน้ี  

5  หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีเป็นประจาํสมํ่าเสมอ 

 4  หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีบ่อยคร้ัง 

 3  หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีเป็นบางคร้ัง 

 2 หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนานๆ คร้ัง    

 1  หมายถึง หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีพฤติกรรมหรือปฏิบติัตามขอ้ความน้ีนอ้ยท่ีสุด  
 

 

ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

การทาํตนเป็นแบบอย่าง (Mode the Way) 

1. หวัหนา้หน่วยงานของท่านปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่

บุคลากร 

     M1[ ] 

2. หวัหนา้หน่วยงานของท่านปฏิบติัตน 

เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานตามมาตรฐานวชิาชีพ 

     M2[ ] 

3. หวัหนา้หน่วยงานของท่านปฏิบติัตนตามความรับผดิชอบ

ของตนเองไดอ้ยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

     M3[ ] 

4. หวัหนา้หน่วยงานของท่านสามารถใหค้าํแนะนาํในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจนแก่บุคลากร 

     M4[ ] 

5. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการกาํหนดเป้าหมาย และ

วางแผนอยา่งรัดกุมเพื่อใหง้านสาํเร็จ 

     M5[ ] 

6. หวัหนา้หน่วยงานของท่านริเร่ิมโครงการใหม่ๆ อยูเ่สมอ

เพื่อพฒันาบริการพยาบาล 

     M6[ ] 

7. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีเกณฑก์ารประเมินผลการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจนและมีประสิทธิภาพ 

     M7[ ] 

8. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการประเมินผลการปฏิบติังาน

บุคลากรตามเกณฑอ์ยา่งถูกตอ้งและต่อเน่ือง 

     M8[ ] 

9. หวัหนา้หน่วยงานของท่านใหข้อ้มูลยอ้นกลบัแก่บุคลากร

ในการปฏิบติังาน 

     M9[ ] 
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ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

10. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเป็นแบบอยา่งในการรักษา

สัจจะและปฏิบติัตามขอ้ตกลงท่ีไดใ้หไ้วแ้ก่ผูอ่ื้น 

     M10[ ] 

11. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเป็นผูมี้คุณธรรม      M11[ ] 

12. หวัหนา้หน่วยงานของท่านทาํงานอยา่งอุทิศตนเพื่อความ

เจริญของหน่วยงาน 

     M12[ ] 

การสร้างแรงบันดาลใจให้เกดิวสัิยทัศน์ร่วม (Inspire a Shared Vision) 

13. หวัหนา้หน่วยงานของท่านอธิบายใหบุ้คลากรพยาบาล

ทราบถึงภาพอนาคตท่ีเป็นไปไดข้องหอผูป่้วย 

     I1[ ] 

14. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

พยาบาลมีส่วนร่วมในการกาํหนดวสิัยทศัน์ของหน่วยงาน 

     I2[ ] 

15. หวัหนา้หน่วยงานของท่านประกาศวสิัยทศัน์ของ

หน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร 

     I3[ ] 

16. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเปิดโอกาสใหทุ้กคนร่วมแสดง

ความคิดเห็นถึงแนวทางปฏิบติัท่ีทาํใหภ้าพอนาคตของ

หน่วยงานสาํเร็จ 

     I4[ ] 

17. หวัหนา้หน่วยงานของท่านทาํใหบุ้คลากรมีการต่ืนตวัและ

มุ่งมัน่ในการปฏิบติังานเพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ท่ีกาํหนดไว ้

     I5[ ] 

18. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมุ่งมัน่ในการพฒันางานให้มี

คุณภาพอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้บรรลุวสิัยทศัน์ 

     I6[ ] 

การสร้างกระบวนการแบบท้าทาย (Challenge the Process) 

19. หวัหนา้หน่วยงานของท่านแสวงหาโอกาสในการทาํงาน

ท่ีทา้ทาย เพื่อพฒันาทกัษะและความสามารถของตนเองเสมอ 

     C1[ ] 

20. หวัหนา้หน่วยงานของท่านแสวงหาวธีิการปฏิบติัการ

พยาบาลใหม่ๆ หรือสร้างนวตักรรมมาใชใ้นการบริการ

พยาบาล 

     C2[ ] 

21. หวัหนา้หน่วยงานของท่านกลา้เส่ียงท่ีจะเร่ิมโครงการ

ใหม่ๆ แมจ้ะมีโอกาสเกิดผลลพัธ์ท่ีไม่แน่นอน 

     C3[ ] 
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ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

ระดบัความเป็นจริง สาํหรับ

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

22. หวัหนา้หน่วยงานของท่านนาํบทเรียนจากความผิดพลาด

ในการทาํงานมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาโดยไม่ตาํหนิ

ผูร่้วมงาน 

     C4[ ] 

23. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีความกระตือรือร้นในการ

ปรับปรุงและพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

     C5[ ] 

การทาํให้คนอืน่ได้แสดงความสามารถ (Enable Others to 

Act) 

      

24. หวัหนา้หน่วยงานของท่านสนบัสนุนใหบุ้คลากรใชค้วาม

พยายามอยา่งเตม็ความสามารถ 

     Eo1[ ] 

25. หวัหนา้หน่วยงานของท่านแสดงใหส้มาชิกรู้สึกวา่ทุกคน

มีความสามารถในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จได ้

     Eo2[ ] 

26. หวัหนา้หน่วยงานของท่านใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบัการบริหารหน่วยงาน 

     Eo3[ ] 

27. หวัหนา้หน่วยงานของท่านช่วยเหลือสนบัสนุนการ

ปฏิบติังานแก่บุคลากรทุกคน 

     Eo4[ ] 

28. หวัหนา้หน่วยงานของท่านมีการสร้างความไวว้างใจซ่ึง

กนัและกนั 

     Eo5[ ] 

29. หวัหนา้หน่วยงานของท่านใหเ้กียรติและเคารพในศกัด์ิศรี

ของผูร่้วมงาน 

     Eo6[ ] 

30. หวัหนา้หน่วยงานของท่านใหอิ้สระแก่ท่านในการ

ตดัสินใจเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 

     Eo7[ ] 

31. หวัหนา้หน่วยงานของท่านทาํใหท้่านมัน่ใจท่ีจะทาํงาน

ใหญ่และทา้ทายมากข้ึน 

     Eo8[ ] 

32. หวัหนา้หน่วยงานของท่านใหโ้อกาสท่านในการเรียนรู้

ทกัษะใหม่ๆ และมีโอกาสพฒันาตนเอง 

     Eo9[ ] 

การเสริมสร้างกาํลงัใจ (Encourage the Heart) 

33. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเอาใจใส่ต่อบุคลากรพยาบาล

ทุกคน 

     Et1[ ] 
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ภาวะผูน้าํแบบอยา่งของหวัหนา้หน่วยงาน 

ระดบัความเป็นจริง สาํหรับ

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

34. หวัหนา้หน่วยงานของท่านเช่ือมัน่ในความสามารถของ

ท่าน 

     Et2[ ] 

35. หวัหนา้หน่วยงานของท่านตั้งรางวลัประจาํปีสาํหรับผูท่ี้

ผลงานดีเด่นไวอ้ยา่งชดัเจน  

     Et3[ ] 

36. หวัหนา้หน่วยงานของท่านแสดงความช่ืนชมกบั

ความสาํเร็จของผูป้ฏิบติังาน 

     Et4[ ] 

37. หวัหนา้หน่วยงานของท่านจะประกาศเกียรติคุณผูท่ี้มี

ผลงานดีเด่นใหเ้ป็นบุคคลตวัอยา่ง 

     Et5[ ] 

38. หวัหนา้หน่วยงานของท่านฉลองความสาํเร็จของทีมงาน

อยา่งสมํ่าเสมอเม่ือปฏิบติังานประสบผลสาํเร็จ 

     Et6[ ] 
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ส่วนที ่3   สุขภาพองคก์าร  

คําช้ีแจง  โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุดเพียง 

ช่องเดียว โดยมีเกณฑ ์ดงัน้ี    

5 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้น เป็นจริงในระดบัมากท่ีสุด  

 4 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้น เป็นจริงในระดบัมาก 

 3 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้น เป็นจริงในระดบัปานกลาง 

 2 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้น เป็นจริงในระดบันอ้ย 

 1 หมายถึง ท่านเห็นวา่ขอ้ความนั้น เป็นจริงในระดบันอ้ยท่ีสุด 
   

 

สุขภาพองคก์าร 
ระดบัความคิดเห็น สาํหรับ 

ผูว้จิยั 5 4 3 2 1 

ความชัดเจนของเป้าหมาย  (goal focus)       

1. องคก์ารกาํหนดเป้าหมายไวอ้ยา่งชดัเจน เขา้ใจง่าย      G1 [ ] 

2. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในองคก์ารมีส่วนร่วมกาํหนดและยอมรับ

เป้าหมายร่วมกนั 

     G2 [ ] 

3. เป้าหมายขององคก์ารมีความสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหาและความ

ตอ้งการของผูป่้วย 

     G3 [ ] 

4. เป้าหมายขององคก์ารมีความเป็นรูปธรรม ง่ายแก่การปฏิบติั      G4 [ ] 

5. เป้าหมายขององคก์ารมีการเปล่ียนแปลงและยดืหยุน่ไดต้าม

สถานการณ์ 

     G5 [ ] 

ความเพยีงพอของการส่ือสาร(communication adequacy)       

6. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติังานอยา่งถูกตอ้ง 

      

Ca1 [ ] 

7. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารท่ีทัว่ถึงทุกคน      Ca2 [ ] 

8. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บทราบขอ้มูล ข่าวสารความเคล่ือนไหว

เก่ียวกบัแนวทางการปฏิบติังานดว้ยการสนทนาระหวา่งเจา้หนา้ท่ี

ดว้ยกนัเอง 

     Ca3 [ ] 

9. หวัหนา้ของท่านมีความสามารถในการส่ือสารเร่ืองงานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

     Ca4 [ ] 

ความสมดุลของการใช้อาํนาจ (optimal power  equalization)       

10. ในหน่วยงานมีการกาํหนดอาํนาจ หนา้ท่ี ของเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั

อยา่งชดัเจน 

     O1[ ] 

11. หวัหนา้ของท่านเป็นท่ียอมรับในการใชอ้าํนาจในการบริหารงาน      O2[ ] 
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12. หวัหนา้ของท่านมีการบริหารโดยการกระจายอาํนาจอยา่ง

เหมาะสม 

     O3[ ] 

13. หวัหนา้ของท่านใหค้วามเสมอภาคกบัเจา้หนา้ท่ีทุกระดบั      O4[ ] 

14. หวัหนา้ของท่านใหค้วามยติุธรรมกบัเจา้หนา้ท่ีทุกคน      O5[ ] 

15. หวัหนา้ของท่านมีการใชอ้าํนาจการบริหารเพ่ือกระตุน้ให้

เจา้หนา้ท่ีไดป้ฏิบติังานสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

     O6[ ] 

16. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัรับทราบหนา้ท่ี ความรับผดิชอบอยา่งชดัเจน      O7[ ] 

การใช้ทรัพยากรให้เกดิประโยชน์ (resource utilization)       

17. หวัหนา้ของท่านสามารถบริหารวสัดุ ครุภณัฑท่ี์จาํเป็นไดอ้ยา่ง

เพียงพอและเหมาะสม 

     R1[ ] 

18. หวัหนา้ของท่านมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถและ

ความถนดัของแต่ละบุคคล 

     R2[ ] 

19. หวัหนา้ของท่านจดัอตัรากาํลงัใหเ้หมาะสมตอ่ปริมาณงาน      R3[ ] 

20. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีไดมี้โอกาส

ประชุม/อบรม/สมัมนา/ศึกษาต่อเน่ือง 

     R4[ ] 

21. หวัหนา้ของท่านจดัสวสัดิการต่างๆ เพ่ือช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีใน

องคก์าร 

     R5[ ] 

22. หวัหนา้ของท่านจดัอาคาร สถานท่ีเพ่ือใหเ้อ้ือต่อการปฏิบติังาน      R6[ ] 

ความสามคัค ี(cohesiveness)       

23. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีนํ้ าใจ ช่วยเหลือ เก้ือกลูกนั      Co1[ ] 

24. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข      Co2[ ] 

25. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัยอมรับในความสามารถซ่ึงกนัและกนั      Co3[ ] 

26. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัใหค้วามสนใจและเตม็ใจท่ีจะทาํงานเพ่ือองคก์าร      Co4[ ] 

27. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีสมัพนัธภาพท่ีดีต่อกนั      Co5[ ] 

28.หวัหนา้ของท่านไดจ้ดัใหมี้การพบปะสงัสรรคก์นัอยา่งสมํ่าเสมอ      Co6[ ] 

29 เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัยดึมัน่ต่อคา่นิยมและบรรทดัฐานในการทาํงาน

ขององคก์าร 

     Co7[ ] 

ขวญัและกาํลงัใจ (Morale)       

30. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร      Mo1[ ] 

31. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัรู้สึกมีความมัน่คงและปลอดภยัท่ีอยูใ่นองคก์าร      Mo2[ ] 

32. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัในองคก์ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั      Mo3[ ] 

33. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีกาํลงัใจในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย      Mo4[ ] 
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34. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความสุขท่ีไดท้าํงานในองคก์าร      Mo5[ ] 

35. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีรายไดแ้ละสวสัดิการท่ีเหมาะสม      Mo6[ ] 

การนํานวตักรรมมาใช้ (innovativeness)       

36. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการนาํแนวคิด เทคนิคใหม่ๆ มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

     In1[ ] 

37. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัไดรั้บความรู้ท่ีทนัต่อการเปล่ียนแปลงการ

ปฏิบติังานสมํ่าเสมอ 

     In2[ ] 

38. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัสามารถใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 

     In3[ ] 

39. หวัหนา้ของท่านสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีทุกระดบันาํนวตักรรมท่ี

เหมาะสมมาใชใ้นการปฏิบติังาน 

     In4[ ] 

40. หวัหนา้ของท่านส่งเสริมการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล      In5[ ] 

ความเป็นอสิระ(Autonomy)       

41. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการเสนอความคิดเห็น      Au1 [ ] 

42. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการปฏิบติังาน      Au2 [ ] 

43. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความเป็นอิสระในการตดัสินใจต่อการ

พฒันางานในองคก์าร 

     Au3 [ ] 

44. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการยอมรับหนา้ท่ี ใหเ้กียรติซ่ึงกนัและกนั      Au4 [ ] 

45. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบั

งานในองคก์าร 

     Au5 [ ] 

การปรับตน(Adaptation)       

46. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปรับวธีิการทาํงานเม่ือสภาพแวดลอ้ม

ทางสงัคม เศรษฐกิจเปล่ียนไป 

     Ad1 [ ] 

47. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปรับเปล่ียนการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบั

นโยบายและวสิยัทศันข์ององคก์าร 

     Ad2 [ ] 

48. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการปรับตวัในการทาํงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการทาํงานของตน 

     Ad3 [ ] 

49. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัสามารถปฏิบติังานร่วมกบัเจา้หนา้ท่ีของ

หน่วยงานอ่ืนได ้

     Ad4 [ ] 

50. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความพร้อมและเตม็ใจท่ีจะรับการ

เปล่ียนแปลง 

     Ad5 [ ] 
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ความเพยีงพอในการแก้ปัญหา(problem-solving adequacy)       

51. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาขององคก์าร      P1 [ ] 

52. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความรู้ ความสามารถเพียงพอท่ีจะวเิคราะห์

ปัญหา ร่วมแกไ้ขปัญหาไดถู้กตอ้งอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     P2 [ ] 

53. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีความรู้ ความเขา้ใจในขั้นตอนการแกปั้ญหา

อยา่งถูกตอ้ง 

     P3 [ ] 

54. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัมีการใชท้รัพยากรอยา่งเหมาะสมในการ

แกปั้ญหา 

     P4 [ ] 

55. เจา้หนา้ท่ีทุกระดบัสามารถเผชิญกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนตาม

สถานการณ์ต่างๆ ได ้และเกิดความตึงเครียดนอ้ยท่ีสุด 

     P5 [ ] 
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