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 การวจิยัเชิงพรรณนาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา (1) การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร
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องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ และ (3) อิทธิพลของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ และพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี ไม่อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลและ
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ในการวจิยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนท่ี 2 การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การ และส่วนท่ี3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ผา่นการตรวจสอบ
ความตรงตามเน้ือหา และมีค่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.96 และ 0.94 
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ถดถอยพหุคูณ 

ผลการศึกษาพบวา่ (1)  การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอยูใ่นระดบัสูง (2) ความ
ยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = 0.26) และ (3) การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์มี
อิทธิพลต่อความผนัแปรของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารร้อยละ 12.4 (R2= 0.124)   
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Abstract 

 

 

   The purposes of this descriptive study were: (1) to examine the organizational justice 

perception and organizational citizenship behavior  of professional nurses at community 

hospitals, Petchaburi province, (2) to elaborate the relationship  between organizational justice 

perception and organizational citizenship behavior of professional nurses, and (3) to identify the 

influence of organizational justice perception to the organizational citizenship behavior of 

professional nurses.  

  The sample comprised of 128 experts and practical professional nurses who worked at   

medium community hospitals, Petchaburi province at least 1 year.  Research instrument was a 

questionnaire consisting of 3part: personal factors, organizational justice perception, and 

organizational citizenship behavior of professional nurses. The questionnaires were tested for 

validity and reliability. The reliability of part 2 and part 3 were 0.96 and 0.94 respectively.      

The data were analyzed by descriptive statistics, Pearson product moment correlation, and 

Stepwise multiple regression analysis. 

 The major findings were as follows: (1) Professional nurses percept on their 

organizational justice at the middle level, and their organizational citizenship behavior at the high 

level. (2) There were significant positive relationships at low level (r = 0.26) among 

organizational justice perception, and organizational citizenship behavior of professional nurses 

(p < 0.01). Finally, (3) the distributive justice accounted organizational citizenship behavior of 

professional nurses for 12.4% (R
2
= 0.124)   
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บทที ่1 

บทน า 
 
 
1. ความเป็นมาและความส าคญัปัญหา 
 
 ผลจากนโยบายของรัฐบาลในการจัดโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าแก่
ประชาชน ตลอดจนมีหลกัประกนัสุขภาพแรงงานต่างดา้ว จึงท าให้มีผูม้าข้ึนทะเบียนอยู่ในความ
รับผดิชอบของโรงพยาบาลต่างๆ เพิ่มมากข้ึน ขณะเดียวกนัรัฐบาลมีนโยบายจ ากดัการรับบุคคลเขา้
รับราชการ รวมทั้งนโยบายขององค์การสุขภาพท่ีมุ่งมัน่พฒันาสู่การรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาล ส่งผลใหพ้ยาบาลมีภาระงานเพิ่มข้ึน เช่นเดียวกบัพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน
ซ่ึงประสบปัญหาเดียวกนั   
 จากภาระงานของพยาบาลวิชาชีพท่ีเพิ่มข้ึนอยา่งมาก การปฏิบติัหนา้ท่ีตามปกติคงไม่
สามารถน าพาสู่เป้าหมายของโรงพยาบาลท่ีตอ้งการผ่านการรับรองคุณภาพได้ พยาบาลวิชาชีพ
จะตอ้งมีความเตม็ใจท่ีจะขยายขอบเขตความรับผดิชอบในงานท่ีมากข้ึน ใหค้วามร่วมมือ มีส่วนร่วม
ในกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ  และเป็นบุคลากรหลกัในการด าเนินงานต่างๆในหน่วย
บริการ ทั้งด้านการบริหารและการปฏิบติัการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพควบคู่กนัไป และท า
หน้าท่ีประสานงานกบับุคลากรสุขภาพสหวิชาชีพในการให้บริการสุขภาพทุกดา้นแก่ผูใ้ช้บริการ    
(กรรณิกา สมบติัวฒันางกูร, 2547) พยาบาลวิชาชีพจึงเป็นบุคลากรท่ีมีความส าคญัในการบริหาร
จดัการในโรงพยาบาลชุมชน เพื่อให้การด าเนินกิจกรรมการปฏิบติัการพยาบาลเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามมาตรฐานวิชาชีพ เกิดผลการปฏิบติังานท่ีดีและเกิดความ         
พึงพอใจในงาน (จิราพร ปุ่นเอ้ือง, 2547) 
 ผลการปฏิบติังานท่ีดีส่วนหน่ึงเป็นผลลัพธ์จากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ  ซ่ึงจะแสดงออกโดยความเต็มใจให้ความช่วยเหลือและมีพฤติกรรมการท างาน
นอกเหนือจากงานหรือบทบาทท่ีระบุให้ปฏิบติั (Organ, 1988)  มีความจริงใจและตั้งใจในการท่ีจะ
สร้างความเจริญรุ่งเรืองให้กบัองคก์ารอยา่งสุดความสามารถเพื่อบรรลุเป้าหมายสูงสุดขององคก์าร  
หากองคก์ารใดสามารถพฒันาบุคลากรให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ ก็จะช่วย
ใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ  ประสิทธิผลและประสบความส าเร็จ (Organ, 1991) จากการศึกษาพบวา่
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีหลายปัจจยั เช่น การรับรู้ความ
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ยุติธรรมในองคก์าร ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร (Podsakoffetal, 2000 อา้งถึงใน 
วลัลพ ลอ้มตะคุ,  2554) เป็นตน้ 
 การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร เน่ืองจากความยติุธรรมเป็นองคป์ระกอบขั้นพื้นฐานท่ีท าใหค้นในสังคมอยูร่่วมกนัได้
อย่างมีความสุข  โดยเฉพาะสังคมคนท างานภายในองค์การท่ีประกอบด้วยระบบงานย่อยๆ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กนั  มีคนตั้งแต่สองคนข้ึนไปมาท ากิจกรรมร่วมกนัเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์าร  โดยคนเหล่านั้นน าเอาความรู้  ความสามารถ  ประสบการณ์  ความพยายามและความทุ่มเท
มาใช้ในการท างานเพื่อแลกกบัเงินเดือนและความมัน่คง  เป็นท่ียอมรับกนัว่าความยุติธรรมเป็น
พื้นฐานส าคญัต่อประสิทธิผลในการด าเนินงานในหนา้ท่ีต่างๆ ขององคก์าร (Lavental  and others, 
1976 อา้งถึงใน  Sheppard, Lewicki and Minton,1992)  ปกติคนเราจะแสวงหาความยุติธรรมในการ
ท างานโดยเปรียบเทียบผลงานท่ีเราอุทิศให้กบัองค์การกบัส่ิงท่ีไดรั้บตอบแทนจากองค์การ      ถา้
ผูป้ฏิบติังานคิดว่ายงัไดรั้บผลตอบแทนน้อยกว่าคนอ่ืนก็จะเกิดความรู้สึกตึงเครียด  เกิดความรู้สึก
ล าเอียง  และส่งผลต่อแรงจูงใจท่ีจะท างานต่อ  แต่ถา้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ว่าส่ิงท่ีเขาไดรั้บเป็นสัดส่วน
ของรางวลัและไดเ้ท่ากบัคนอ่ืนๆก็จะรู้สึกไดรั้บการปฏิบติัแบบเสมอภาคและยุติธรรม (Sheppard, 
Lewicki and Minton,1992)  ระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีถูกน ามาใชใ้นปัจจุบนัเป็นปัญหา
หน่ึงท่ีองค์การต่างๆ ก าลงัประสบอยู ่ เพราะผลการปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจะเป็นตวัก าหนดชีวิตการ
ท างานและอนาคตของบุคลากร  เน่ืองจากการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพ
เชิงรุกเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของบุคลากรคือ หากบุคลากรมีการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์ารและลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุกในระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงดว้ย  (นุช
นาถ  อยู่ดี, 2548)  ตลอดจนความผูกพนัของบุคลากรต่อองค์การท่ีนบัว่าเป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัท่ี
ทุกองค์การตอ้งการให้มี  ซ่ึงหากบุคลากรรับรู้ว่าองค์การมีระบบความยุติธรรมไม่ว่าจะในด้าน
กระบวนการและดา้นผลลพัธ์ท่ีสูง  เหมาะสมกบัความรับผิดชอบท่ีเขามีต่องาน  ความเครียดและ
ความเหน่ือยยากในการท างาน  การศึกษาและประสบการณ์ในการฝึกอบรมท่ีมี  ความพยายามทุ่มเท
ให้กบัการปฏิบติังานและงานท่ีพยายามท าอย่างดีแล้ว รวมถึงเหมาะสมกบัประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีเขามีก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การสูงด้วยและบุคคลนั้นจะมีพฤติกรรมด้านบวก โดย
แสดงออกถึงการดูแลเอาใจใส่ในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี  (Masterson, 2001) 
 จากข้อมูลการประเมินความพึงพอใจในการปฏิบติังานของบุคลากรพยาบาลของ
โรงพยาบาลชุมชนในจงัหวดัเพชรบุรี ปี พ.ศ. 2553-2555ได ้ร้อยละ69.5,61.92 และ 68.7  ตามล าดบั 
(ศูนยข์อ้มูลตวัช้ีวดัคุณภาพบริการโรงพยาบาลชุมชน  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเพชรบุรี, 2555) 
ซ่ึงมีค่าต ่ากว่าค่าเป้าหมาย คือร้อยละ 85 และขอ้เสนอแนะจากการประเมินความ  พึงพอใจของ
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บุคลากรพยาบาลร้อยละ 54 ระบุถึงเร่ืองความยุติธรรมในองค์การในดา้นโอกาสความกา้วหนา้ใน
วิชาชีพท่ีมีการกระจุกตวัในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพช านาญการและไม่สามารถข้ึนสู่ต าแหน่ง
ช านาญการพิเศษซ่ึงเป็นต าแหน่งท่ีสูงกว่า  และด้านค่าตอบแทนของพยาบาลท่ีค่อนข้างต ่าเม่ือ
เปรียบเทียบกบัภาระงานท่ีไดรั้บ  รวมทั้งผลการประเมินการปฏิบติังานของพยาบาลท่ีบางคนระบุวา่
ยงัไม่มีความยุติธรรมและขาดแรงจูงใจในการท างาน  ผลการประเมินดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นถึง
ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ในองคก์าร 
 จะเห็นไดว้่า  การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์ห้มีประสิทธิภาพนั้น พฤติกรรมการ
ท างานของบุคลากรในองค์การถือไดว้่ามีความส าคญัอยา่งยิ่ง  พฤติกรรมการท างานของบุคลากร
ดว้ยความเต็มใจ  การปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานประจ า  หรืองานท่ีองคก์ารไดก้  าหนดไวอ้ยา่ง
เป็นทางการลว้นเป็นพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์ารท าให้หน่วยงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
ส่งเสริมปริมาณและคุณภาพของผลผลิตให้สูงข้ึนเรียกว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร (Robbins, 2000  อา้งถึงในศิกษณีย ์ วโิสจสงคราม, 2553)โดยพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัส าหรับองค์การท่ีจะมุ่งเน้นประสิทธิภาพ  เน่ืองจากพฤติกรรม
ดงักล่าวช่วยใหก้ารปฏิบติังานของพนกังานมีประสิทธิภาพอยา่งเตม็ความสามารถ 
(Moorman, 1991)  นอกจากน้ีออร์แกน (Organ, 1991)  ไดก้ล่าววา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีเป็น
การปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค์  และมีการต่ืนตวัเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้ เป็นส่ิงท่ี
องค์การไม่ได้บงัคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั แต่พนักงานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัด้วยตวัเอง ไม่ได้มี
แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อย่างใด  พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 จากความส าคญัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารและสภาพปัญหาในการ
บริหารจดัการทรัพยากรมนุษยโ์ดยเฉพาะดา้นความยติุธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังาน ผูว้ิจยัใน
ฐานะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานดา้นการบริหารการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน  มีบทบาท
หน้าท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัการบริหารบุคลากรพยาบาล  จึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  จงัหวดัเพชรบุรี  ซ่ึงผลการวิจยัสามารถน าไปใชเ้ป็นแนวทางในการ
พฒันาและปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลด้านการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน   
ขนาดกลาง  จงัหวดัเพชรบุรี รวมทั้งเสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืต่อไป 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
  2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
 2.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 

 
3. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ คร้ังน้ี จะศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
ตามแนวคิดของมาสเตอร์สัน(Masterson, 2001) ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความ
ยุติธรรมด้านผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และด้านปฏิสัมพนัธ์   และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารตามแนวคิดของออร์แกน (Organ, 1988)  แบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ พฤติกรรมการให้
ความช่วยเหลือ  ความส านึกในหน้าท่ี  ความอดทนอดกลั้น  การค านึงถึงผูอ่ื้น และ การให้ความ
ร่วมมือ  โดยใช้แนวคิดของออร์แกน และ เบทแมน (Organ and Batman,1991) ท่ีกล่าวว่า การท่ี
บุคคลรับรู้ความยุติธรรมในองค์การจะท าให้เกิดทัศนคติท่ีดี เกิดแรงจูงใจให้บุคคลเกิดความ
พยายาม และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ และเช่ือว่า การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีความสัมพนัธ์กนั  ดงัภาพท่ี 1.1 
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    ตัวแปรต้น                                                                                                    ตัวแปรตาม   
                                            
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

4. สมมุติฐานการวจิัย 
 
 4.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง จงัหวดัเพชรบุรีมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 4.2 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร 
 

5. ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา โดยมีขอบเขตของการศึกษา ดงัน้ี 
 5.1 ประชากร 
  ประชากร เป็นพยาบาลวิชาชีพระดับช านาญการ และพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี ไม่อยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาล

 

การรับรู้ความยุติธรรมใน

องค์การ 

1.ดา้นผลลพัธ์ 

2.ดา้นกระบวนการ 

3.ดา้นปฏิสัมพนัธ์ 

(Masterson, 2001) 

 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

1.การใหค้วามช่วยเหลือ 

2.ความส านึกในหนา้ท่ี 

3.การอดทนอดกลั้น 

4.การค านึงถึงผูอ่ื้น 

5.การใหค้วามร่วมมือ 

(Organ,1988) 
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และหวัหนา้งาน สังกดักลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางมีขนาดเตียง 60 เตียง จงัหวดั
เพชรบุรี ซ่ึงมี 2 แห่งคือ โรงพยาบาลท่ายาง และ โรงพยาบาลชะอ า จ  านวน  138 คน  
 5.2 ตัวแปร 
  ตวัแปรท่ีจะศึกษาประกอบดว้ย  
  5.2.1 ตัวแปรต้น คือ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
  5.2.2 ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 5.3 สถานที่ศึกษา ไดแ้ก่ หอผูป่้วย กลุ่มการพยาบาลโรงพยาบาลท่ายาง และ 
โรงพยาบาลชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี จ  านวน 12 แห่ง 
 5.4 ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมูล เร่ิมเก็บขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 15 มิถุนายน 2556   
ถึง 15 กรกฎาคม 2556  
 

6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ (Perception of Organizational Justice) 
หมายถึง การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ตนไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรมจากองคก์าร ซ่ึงวดัไดจ้าก
ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์ 
  6.1.1 การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์ (Distributive Justice) หมายถึง การรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผลลพัธ์ท่ีได้รับจากการท างานให้กบัองค์การเม่ือ
เปรียบเทียบกับผูอ่ื้น หรือผลงานท่ีตนปฏิบัติ หรือส่ิงท่ีลงทุนไป ซ่ึงวดัได้จากผลตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ความยากและความซับซ้อนของงาน ระดบัความรู้ความสามารถ ผลการ
ปฏิบติังาน ความทุ่มเมในการท างาน ประสบการณ์ ความเครียดและความเหน่ือยยาก และการไดรั้บ
ผลตอบแทนอ่ืนๆท่ีนอกเหนือ จากเงินเดือนอยา่งเหมาะสมและยติุธรรม 

             6.1.2 การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง การ
รับรู้ของพยาบาลวิชาชีพเก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์ ซ่ึงวดั
ไดจ้ากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และการจ่ายค่าตอบแทนแก่
บุคลากรอยา่งถูกตอ้งรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ีเพียงพอและทนัสมยั 
ช้ีแจงได ้เปิดโอกาสใหท้กัทว้งได ้มีกระบวนการประเมินผลงานท่ีชดัเจนและโปร่งใส รวมถึงการมี
มาตรฐานในการบริหารงานบุคคลอยา่งชดัเจน 

            6.1.3 การรับรู้ความยุติธรรมด้านปฏิสัมพนัธ์ (Interpersonal Justice) หมายถึง การ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่ง
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บุคคลและดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆของผูบ้งัคบับญัชาวา่มีเหตุผลชดัเจน เพียงพอ ครบถว้นท่ี
จะอธิบายการตดัสินใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดห้รือไม่  ซ่ึงวดัไดจ้ากการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้
ความใส่ใจ ปกป้องสิทธ์ิ มีสมัพนัธภาพท่ีดี ปฏิบติัดว้ยความจริงใจ เมตตา ยอมรับฟังความคิดเห็น มี
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งในการตดัสินใจในงาน ใหข้อ้มูลข่าวสาร ความรู้ เก่ียวกบักระบวนการท างานโดยไม่
ปิดบงั และใหค้  าอธิบายท่ีชดัเจนเม่ือตดัสินใจเก่ียวกบังาน  
 6.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ (Organizational Citizenship Behavior) 
หมายถึง การกระท าของพยาบาลวชิาชีพท่ีเตม็ใจปฏิบติังานอยา่งเตม็ท่ีและเกินกวา่บทบาทท่ีตน
รับผดิชอบ โดยไม่ไดเ้กิดจากการใหร้างวลัจากโรงพยาบาล น าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงพยาบาล ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงวดัไดจ้าก พฤติกรรมการใหค้วามช่วยเหลือ การ
ค านึงถึงผูอ่ื้น ความอดทนอดกลั้น ความส านึกต่อหนา้ท่ี และการใหค้วามร่วมมือ ดงัน้ี 

  6.2.1 พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) หมายถึง การกระท าของ
พยาบาลวิชาชีพในการให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปฏิบติังาน  ซ่ึงวดัได้จากการแบ่งปัน
ความรู้และประสบการณ์กบัเพื่อนร่วมงาน การให้ค  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน  ช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานใน
การปฏิบติังานท่ียงัไม่เสร็จ มีภาระงานหนัก ปฏิบติังานแทนเพื่อนท่ีมีเหตุตอ้งหยุดงาน ช่วยแนะน า
ผูป้ฏิบติังานใหม่เก่ียวกับวิธีการใช้วสัดุอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  เคร่ืองใช้ต่างๆ แนะน าช่วยเหลือเพื่อน
ร่วมงานใหม่ทั้งท่ีไม่ใช่หน้าท่ี และให้ค  าปรึกษาเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวั  ซ่ึงเป็นการ
กระท าท่ีแสดงออกทั้งค  าพูดและการกระท า ในการให้ก าลงัใจ สร้างแรงจูงใจแก่เพื่อนร่วมงานในการ
ปฏิบติังานใหส้ าเร็จลุล่วงและในการพฒันาตนเองดา้นวิชาชีพ 
  6.2.2 พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การกระท าของพยาบาล
วชิาชีพท่ีแสดงออกถึงการคิดถึงผูอ่ื้นก่อนท่ีกระท าส่ิงหน่ึงส่ิงใด เพื่อป้องกนัปัญหาจากการกระทบ 
กระทัง่ท่ีจะเกิดตามมาซ่ึงวดัได้จาก การขอค าปรึกษาผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงานก่อนตดัสินใจ
กระท าส่ิงใดท่ีเกิดผลกระทบต่อผูอ่ื้น การค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีส่งผลกระทบต่อเพื่อน
ร่วมงาน การรับฟังความคิดเห็น เคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงานในการใชท้รัพยากรของโรงพยาบาล 
และการแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์  
  6.2.3 พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การกระท าของ
พยาบาลวิชาชีพท่ีมีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน  ความเครียด หรือความ
กดดนัต่างๆ ดว้ยความเต็มใจ  ซ่ึงวดัไดจ้ากความอดทนต่อปัญหา การปรับปรุงแกไ้ขการปฏิบติังาน 
อดทนต่อภาระงานท่ีลน้มือ การไม่แสดงความกา้วร้าว ไม่โตถี้ยง ปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจแมเ้ป็น
งานท่ีไม่ชอบ และการแสดงความไม่พอใจเม่ือถูกมอบหมายงานมากกวา่ผูอ่ื้น 
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  6.2.4 พฤติกรรมความส านึกต่อหน้าที่ (Conscientiousness) หมายถึง การกระท า
ของพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติัตามกฎระเบียบและสนองนโยบายของโรงพยาบาล  ความตรงต่อเวลา  
การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้ององคก์าร ไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั  ซ่ึงคน
ท่ีมีส านึกในหนา้ท่ีจะปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี  ซ่ึงวดัไดจ้าก 
ความตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน ไม่ใช้เวลาในการปฏิบติังานไปกับงานส่วนตวั ปฏิบติัตาม
กฎระเบียบ  การปฏิบติังานเกินเวลา การแจง้ล่วงหน้าเม่ือไม่สามารถมาปฏิบติังานได้ ศึกษาหา
ความรู้เพิ่มเติม และดูแลรักษาทรัพยสิ์นของโรงพยาบาลเสมือนทรัพยสิ์นของตนเอง 
  6.2.5 พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) หมายถึง การกระท าของ
พยาบาลวชิาชีพท่ีแสดงออกถึงความรับผดิชอบและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร ซ่ึงวดั
ไดจ้ากการเสนอความคิดเห็นในช่วงเวลาและรูปแบบท่ีถูกตอ้งเหมาะสม รวมถึงการติดตามข่าวสาร
ต่างๆ ภายในโรงพยาบาล การเขา้ร่วมประชุม การคุม้ครองโรงพยาบาลจากผลกระทบต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึน การกระท าท่ีก่อให้เกิดการพฒันาในดา้นต่างๆ ภายในโรงพยาบาล และการไม่น าขอ้มูลลบั
ของโรงพยาบาลไปเผยแพร่ต่อ เป็นตน้ 
 6.3  โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  หมายถึงโรงพยาบาลในสังกัดส านักงานปลัด 
กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงสาธารณสุข เป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ า
ชุมชนระดบัอ าเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายใน 60 เตียง   
 6.4 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีในสาขา
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์หรือเทียบเท่าจากสถาบนัการศึกษา และไดรั้บใบอนุญาต
ประกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาการพยาบาล 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1ไดข้อ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพฒันาบุคลากร

ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ อนัจะยงัประโยชน์โดยตรงกบัประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง ในจงัหวดัเพชรบุรี 

 7.2 ไดข้อ้มูลพื้นฐานส าหรับผูบ้ริหารใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงการ
จดัการทรัพยากรบุคคลในองคก์ารให้โปร่งใสและยุติธรรม ซ่ึงจะส่งผลให้บุคลากรมีพฤติกรรมใน
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร พึงพอใจในงานและยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารต่อไป 

 7.3 ไดข้อ้มูลให้องคก์ารใช้เป็นแนวทางในการธ ารงรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีดีไวใ้น
องคก์าร สนบัสนุนความคงท่ีและเพิ่มเสถียรภาพของการปฏิบติังานในองคก์าร  
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บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการ

เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี  

ผูศึ้กษาไดศึ้กษาต ารา หนงัสือ วารสาร เอกสารวิชาการ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจะน าเสนอเน้ือหา

ตามล าดบัดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลชุมชน 

2. พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 

3. การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. โรงพยาบาลชุมชน 

 

 โรงพยาบาลชุมชนเป็นสถานบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขประจ าชุมชนระดบั

อ าเภอท่ีมีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาภายในตั้งแต่ 10-120 เตียง (ไม่เกิน 150 เตียง) มีหน้าท่ีให้บริการ

สาธารณสุขแบบผสมผสาน คือ เป็นศูนย์บริการและวิชาการทางด้านส่งเสริมสุขภาพ การ

รักษาพยาบาล การควบคุมป้องกนัโรค การปรับปรุงสุขาภิบาลและส่ิงแวดลอ้มชุมชน และการฟ้ืนฟู

สภาพในระดบัอ าเภอ ท าหน้าท่ีเสมือนเป็นสถานีอนามยัประจ าต าบลท่ีตั้งของโรงพยาบาลหรือใน

เขตพื้นท่ีบริเวณรอบท่ีตั้งโรงพยาบาล และการใหบ้ริการตามระบบรับส่งต่อผูป่้วยเพื่อรักษาต่อ โดย

ให้บริการแก่ผูรั้บบริการทุกประเภทไม่จ  ากัดเพียงผูป่้วยเท่านั้น โดยให้บริการทั้งในและนอก

ส านกังานครอบคลุมประชากรในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ  (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวง

สาธารณสุข 2542) ซ่ึงมีหนา้ท่ี ความรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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1.1  ขอบเขตการให้บริการ  โครงสร้าง และ อตัราก าลงั  

    กระทรวงสาธารณสุขไดจ้ดัแบ่งขนาดของโรงพยาบาลชุมชนออกเป็น 4 ขนาด 

ไดแ้ก่ 1)โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 10-30  เตียง  2) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 60 เตียง 3)โรงพยาบาล

ชุมชน ขนาด 90 เตียง และ 4) โรงพยาบาลชุมชน ขนาด 120  เตียง (สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย 

2540)  ส่วนโครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน ประกอบดว้ย 11 กลุ่มงาน ไดแ้ก่ 1) กลุ่มงานการ

จดัการ 2) กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์ 3) กลุ่มงานทนัตกรรม 4) กลุ่มงานเภสัชกรรมและคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 5) กลุ่มงานการแพทย ์ 6) กลุ่มงานโภชนศาสตร์ 7) กลุ่มงานรังสีวิทยา 8) กลุ่มงานเวช

กรรมฟ้ืนฟู 9) กลุ่มงานประกนัสุขภาพ ยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย ์10) กลุ่มงานเวช

ศาสตร์ครอบครัวและบริการดา้นปฐมภูมิ  และ 11) กลุ่มงานการพยาบาล  ดงัแสดงในภาพท่ี 2.1 
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ภาพท่ี 2.1 โครงสร้างของโรงพยาบาลชุมชน 

ท่ีมา : สมาคมอนามยัแห่งประเทศไทย (2540:10)   

ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

คณะกรรมการ

บริหาร 

กลุ่มงานการ

จดัการ 

กลุ่มงานเวชศาสตร์

ครอบครัวและ

บริการดา้นปฐมภูมิ 

กลุ่มงานทนัตกรรม กลุ่มงานเภสชั

กรรมและคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค 

กลุ่มงาน 

เวชกรรมฟ้ืนฟ ู

กลุ่มงานรังสี

วทิยา 

กลุ่มงานเทคนิค

การแพทย ์
กลุ่มงาน 

โภชนศาสตร์ 

กลุ่มงาน

การแพทย ์

กลุ่มงานการ

พยาบาล 

กลุ่มงานประกนั

สุขภาพยทุธศาสตร์

และสารสนเทศ 
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              1.2 อัตราก าลังโรงพยาบาลชุมชน  โรงพยาบาลชุมชนแต่ละขนาดจะมีอตัราก าลงั
แตกต่างกนัออกไป  ดงัน้ี  โรงพยาบาลชุมชนขนาด  10-30 เตียง  มีกรอบอตัราก าลงัประมาณ 88  
ต าแหน่ง  ขนาด  60  เตียง มีกรอบอตัราก าลังประมาณ 121 ต าแหน่ง ขนาด 90  เตียง มีกรอบ
อตัราก าลงัประมาณ146 ต าแหน่ง  และขนาด 120 เตียง  มีกรอบอตัราก าลงัประมาณ  171  ต าแหน่ง  
โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัเพชรบุรี  มีเตียงรับผูป่้วยไวรั้กษาตั้งแต่จ านวน  30 - 60  เตียง  มีทั้งหมด 7 
แห่ง ประกอบดว้ยโรงพยาบาลชุมชนขนาด 60  เตียง จ านวน 2 แห่ง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลท่ายาง  และ
โรงพยาบาลชะอ า  และโรงพยาบาลชุมชนขนาด  30 เตียง  จ  านวน 5  แห่ง ไดแ้ก่  โรงพยาบาลเขา
ยอ้ย โรงพยาบาลบา้นลาด โรงพยาบาลแก่งกระจาน โรงพยาบาลบา้นแหลม และโรงพยาบาลหนอง
หญา้ปลอ้ง (กองสาธารณสุขภูมิภาค ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2540 )  
 1.3 ขอบเขตการให้บริการ ดงัน้ี 
  1.3.1 ให้บริการตรวจวินิจฉัยโรค ให้การรักษาพยาบาลผู ้ป่วยทุกสาขาวิชา
การแพทยแ์ละการสาธารณสุขในระดบั 2(Secondary Medical Care) และระดบั 1 (Primary Medical 
Care) ทั้งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วยภายในและประชาชนทัว่ไป ท่ีมารับการรักษาทั้งทางกายทางจิต 
รวมทั้งร่วมมือในการรักษาพยาบาลแบบหน่วยสาธารณสุขเคล่ือนท่ีและการรักษาพยาบาลในทอ้งท่ี
ห่างไกลทางวทิย ุ
  1.3.2 ใหบ้ริการส่งเสริมสุขภาพ ซ่ึงไดแ้ก่ งานอนามยัแม่และเด็ก และงานวางแผน
ครอบครัว งานสร้างเสริมภูมิคุม้กนัโรค งานโภชนาการ งานสุขศึกษา งานอนามยัผูสู้งอายุ งาน
ป้องกนัและรักษาผูติ้ดยาเสพติด และงานสังคมสงเคราะห์ เป็นตน้ รวมทั้งให้บริการควบคุมป้องกนั
โรคติดต่อต่างๆ สร้างเสริมภูมิคุ ้มกันโรคและงานสุขาภิบาล ตามแผนงานและนโยบายของ
กระทรวงสาธารณสุขและจงัหวดั แก่ผูป่้วยและญาติภายในโรงพยาบาลและแก่ประชาชนในเขต
อ าเภอท่ีตั้งของโรงพยาบาลท่ีไม่มีสถานบริการอ่ืนใดรับผิดชอบ 
  1.3.3 ให้บริการชันสูตรสาธารณสุขภายในโรงพยาบาลแก่หน่วยบริการ
สาธารณสุขทุกแห่ง รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐและเอกชน ภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขต
รับผดิชอบ 
  1.3.4 ให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพและกิจกรรมบ าบดั ทั้งประเภทผูป่้วยนอก ผูป่้วย
ในและประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และจงัหวดัอ่ืนๆ
ในเขตรับผดิชอบ 
  1.3.5 ด าเนินงานทางดา้นการศึกษาและฝึกอบรมแก่นกัศึกษาแพทย ์พยาบาลและ
เจา้หน้าท่ีทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขทุกระดบั รวมทั้งการจดัห้องสมุดให้มีต าราและเอกสาร
วชิาการไวใ้หเ้พียงพอแก่การสนบัสนุนโรงพยาบาลต่างๆ ในเขตรับผดิชอบดว้ย 
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  1.3.6 ศึกษา คน้ควา้ วจิยั เพื่อใหมี้การพฒันาทางวชิาการทั้งในดา้นการแพทยแ์ละ
การสาธารณสุข 
  1.3.7 ปรับปรุงแก้ไข ศึกษา ค้นคว้า  วิจัย  เพื่อปรับปรุงภู มิ ปัญญาพื้นบ้าน       
(แพทยแ์ผนไทย) เพื่อน ามาใช้ในการให้บริการทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุข แก่ผูป่้วยนอก 
ผูป่้วยใน และประชาชนทัว่ไป รวมทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนทุกแห่งภายในจงัหวดั และ
จงัหวดัอ่ืนๆในเขตรับผดิชอบ 
  1.3.8 นิเทศ ฝึกอบรม และพฒันา รวมทั้งเป็นพี่เล้ียงให้หน่วยบริการสาธารณสุข 
และเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขในระดับต่างๆ ตั้ งแต่ระดับโรงพยาบาลชุมชนลงไป ให้มีความรู้ 
ความสามารถในดา้นการใหบ้ริการทางการรักษาพยาบาลตามนโยบาย แผนงานและโครงการต่างๆ 
  1.3.9 ศึกษา วิเคราะห์ และจัดท าสถิติข้อมูลเก่ียวกับงานทางการแพทย์และ
สาธารณสุขเพื่อน ามาใช้ปรับปรุงบริการสาธารณสุขทุกสาขาวิชาและรายงานผลการแกไ้ขปัญหา
สาธารณสุขภายในจงัหวดัและจงัหวดัอ่ืนๆ ในเขตรับผิดชอบและจดัท ารายงานผลการปฏิบติังาน 
ปัญหาและแนวทางแกไ้ขปัญหาเสนอส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั กรม กองท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ
และเอกชน 
  1.3.10 ประสานงานกับเจ้าหน้าท่ีและหน่วยงานสาธารณสุข เจ้าหน้าท่ีและ
หน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้การด าเนินงานสาธารณสุข และการแพทยข์องโรงพยาบาลไดผ้ลดี
ตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
  1.3.11 สนับสนุนบริการปฐมภูมิ ทั้ งในด้านบริหาร บริการ วิชาการในเขต
รับผดิชอบ ดงัน้ี 
    1) ใหก้ารสนบัสนุนดา้นวสัดุ ครุภณัฑ ์เวชภณัฑแ์ก่โรงพยาบาล และสถาน
บริการปฐมภูมิ ตามท่ีระเบียบของทางราชการจะเอ้ืออ านวย 
    2) ใหก้ารสนบัสนุนดา้นซ่อมแซมเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้และครุภณัฑ์
การแพทยแ์ก่เครือข่ายปฐมภูมิ 
    3) จัดด าเนินการตามระบบรับ-ส่งผูป่้วย เพื่อตรวจหรือรักษาต่อ ให้มี
ประสิทธิภาพระหว่างโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพต าบล รวมทั้งสถาบนัการแพทยแ์ละสถานบริการสาธารณสุขอ่ืนๆ 
    4) สนับสนุนและนิเทศงานสถานบริการปฐมภูมิ  ด้านวิชาการ ด้าน
รักษาพยาบาล และอ่ืนๆ รวมทั้งสนบัสนุนงานสาธารณสุขมูลฐานรวบรวมสถิติขอ้มูลต่างๆ 
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ผู้อ านวยการโรงพยาบาล 

  1.3.12 ด าเนินการสาธารณสุขมูลฐานในเขตพื้นท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายและสนบัสนุน
สถานบริการปฐมภูมิ ในงานสาธารณสุขมูลฐานของจงัหวดัทั้งในดา้นบริการ วชิาการ และดา้น
บริหาร 
  1.3.13 ด าเนินงานอ่ืนๆท่ีไดรั้บมอบหมาย 

1.4 โครงสร้างสายการบังคับบัญชาของกลุ่มการพยาบาล 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.2 สายการบงัคบับญัชาของกลุ่มงานการพยาบาล โรงพยาบาลชุมชนขนาด 60 เตียง 

   กลุ่มงานการพยาบาลข้ึนตรงต่อผูอ้  านวยการโรงพยาบาล มีพยาบาลวิชาชีพเป็น
หวัหนา้กลุ่มงานมีกลุ่มงานยอ่ย  3 กลุ่มงาน ประกอบดว้ย กลุ่มงานผูป่้วยใน  กลุ่มงานผูป่้วยนอกและ
อุบติัเหตุฉุกเฉิน และกลุ่มงานผูป่้วยคลอด ควบคุมการติดเช้ือ จ่ายกลาง ผา่ตดัและวิสัญญี มีพยาบาล
วิชาชีพเป็นหัวหน้ากลุ่มงานย่อย แต่ละกลุ่มงานย่อยมีหน่วยงานหรือแผนกต่างๆ เป็นท่ีมีพยาบาล

หัวหน้ากลุ่มงานการพยาบาล 

หวัหนา้กลุ่มงาน 

ผูป่้วยใน 

หวัหนา้กลุ่มงานนอกและ

อุบติัเหตุฉุกเฉิน 

หวัหนา้กลุ่มงานผูป่้วยคลอด 

ควบคุมการติดเช้ือ ผา่ตดัและ

วสิญัญี 

หวัหนา้งาน 
ผูป่้วยนอก 

หวัหนา้งานอบุติัเหตุ
และฉุกเฉิน 

หวัหนา้งานการพยาบาลควบคุม

การติดเช้ือและจ่ายกลาง 
หวัหนา้งานคลอด 

หวัหนา้งาน

ผา่ตดั วสิญัญี 
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วชิาชีพเป็นหวัหนา้หน่วยงาน ข้ึนตรงกบัหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล (กองการพยาบาล ส านกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542)                                       
   1.5  ขอบเขตงานในความรับผดิชอบของกลุ่มการพยาบาล 
  กลุ่มงานการพยาบาลมีงานในความรับผิดชอบ 9 หน่วยงาน โดยก าหนดบทบาท
หน้าท่ีและความรับผิดชอบ ดงัต่อไปน้ี (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542)  
  1.5.1 งานบริหารกลุ่มการพยาบาล รับผดิชอบในการวางแผน ควบคุมก ากบั 
ตรวจสอบ วินิจฉยัตดัสินใจ และประเมินผลการปฏิบติังานของหน่วยงานท่ีอยู่ในความรับผิดชอบ 
จดัอตัราก าลงัให้เหมาะสมกบัปริมาณงาน สนบัสนุนการจดับริการพยาบาล การพฒันางาน การ
ฝึกอบรม และการให้ค  าปรึกษาทางวิชาการแก่เจา้หน้าท่ี พฒันางานสาธารณสุขแก่สถานบริการ
สาธารณสุขและหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง บริหารงานโดยคณะกรรมการบริหารกลุ่มการพยาบาล 
  1.5.2 งานผู้ป่วยนอก บริการคดักรองผูป่้วย ตอ้นรับ และประชาสัมพนัธ์ ช่วยแพทย์
ตรวจรักษาโรคทัว่ไป ใหก้ารพยาบาลขณะรอตรวจ ขณะตรวจ และหลงัการตรวจรักษา ศูนยรั์บ
ผูป่้วยใน(Admit center) และการส่งต่อ บริการคลินิกเฉพาะโรค 
  1.5.3 งานอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ให้บริการพยาบาลผูป่้วยท่ีมีอาการรุนแรง ผูป่้วย
อุบติัเหตุและผูป่้วยท่ีมีภาวการณ์เจ็บป่วยฉุกเฉิน เพื่อช่วยชีวิตเบ้ืองตน้ให้รอดพน้จากภาวะวิกฤต 
บริการหตัถการต่างๆ เช่น ฉีดยา ท าแผล เยบ็แผล สังเกตอาการ ชนัสูตรบาดแผล ชนัสูตรศพ บริการ
การแพทยฉุ์กเฉิน EMS เป็นตน้ 
  1.5.4 งานผู้ป่วยใน ใหบ้ริการผูป่้วยท่ีรับไวรั้กษาในโรงพยาบาลต่อเน่ือง 24 ชัว่โมง  
จนกระทัง่จ  าหน่ายกลบับา้น โดยให้บริการพยาบาลครอบคลุมทั้งทางดา้นการพยาบาล การฟ้ืนฟู
สภาพ การส่งเสริมสุขภาพ และการป้องกนัโรค 
  1.5.5 งานห้องคลอด ให้บริการดูแลก่อนคลอด ขณะคลอด หลงัคลอดและดูแล
ระยะ 2 ชัว่โมงหลงัคลอด ใหป้ลอดภยัในทุกระยะของการคลอด และการดูแลทารกแรกเกิด รวมทั้ง
ส่งเสริมการเล้ียงลูกดว้ยนมแม่ 
  1.5.6 งานห้องผ่าตัด-วิสัญญี ให้บริการผูป่้วยท่ีไดรั้บการตรวจวินิจฉัยและรักษา
โรคโดยผ่าตดัครบวงจรอย่างต่อเน่ือง เร่ิมตน้ตั้งแต่การตรวจเยี่ยมเพื่อประเมินอาการผูป่้วย การ
เตรียมและดูแลผูป่้วยดา้นร่างกายและจิตใจ การให้บริการระงบัความรู้สึกเฉพาะท่ี และทัว่ไปใน
ระยะก่อนและหลงัผา่ตดั รวมทั้งการประสานงานเพื่อการส่งต่อการพยาบาล 
  1.5.7 งานสนับสนุนบริการมี 2 หน่วยงานย่อย ดงัน้ี 

1) งานจ่ายกลาง ปฏิบติังานเก่ียวกบักระบวนการเก็บ ลา้ง ห่อ น่ึง  
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จดัเก็บ ส่งเคร่ืองมือ และรับแลกเคร่ืองมือ ตามมาตรฐานงานจ่ายกลางและการควบคุมป้องกนัการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล ดูแลเคร่ืองน่ึงใหมี้ประสิทธิภาพ 
    2) งานซักฟอก ปฏิบติังานเก่ียวกบัผา้ท่ีใชใ้นโรงพยาบาล ตั้งแต่ 
กระบวนการเก็บ แยกผา้ ซกัผา้ รับ-แลกผา้และส่งผา้ ตามหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและมาตรฐานการ
ควบคุมและป้องกนัการติดเช้ือ ซ่อมแซมผา้ ดูแลเคร่ืองซกัผา้ใหมี้ประสิทธิภาพ 
  1.5.8 งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ วางระบบเก่ียวกบัการป้องกนัการติดเช้ือ
ในโรงพยาบาล ดูแลตรวจสอบเฝ้าระวงั เก่ียวกบัระบบการจดัเก็บขยะ ระบบบ าบดัน ้าเสีย ระบบการ
ท าความสะอาดเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้เฝ้าระวงัติดตามตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการควบคุมและป้องกนัการ
ติดเช้ือในโรงพยาบาล 
  1.5.9 งานบริการให้ค าปรึกษาด้านสุขภาพอนามัย วางระบบเก่ียวกบังานให ้
ค าปรึกษาร่วมกบัทีมสุขภาพจิตของโรงพยาบาล บริการคลินิกให้ค  าปรึกษา ให้บริการคดักรองผูท่ี้มี
ภาวะเส่ียงต่อการเกิดปัญหาทางสุขภาพจิต คลินิกจิตเวช ตลอดจนการเช่ือมโยงการดูแลต่อเน่ืองไป
ท่ีบา้นในกลุ่มเป้าหมายของงานใหค้  าปรึกษา 

1.6 บทบาทหน้าทีพ่ยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชน 
  กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2539) ไดก้  าหนดบทบาท
หนา้ท่ีความรับผดิชอบโดยทัว่ไปของพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 
  1.3.1 ด้านการปฏิบัติการพยาบาล เป็นการปฏิบติัการพยาบาลโดยใชค้วามรู้ ทกัษะ 
และความช านาญในการให้บริการสุขภาพอนามยัแก่บุคคล ครอบครัว กลุ่มคนและชุมชน ท่ีอยูใ่น
ภาวะปกติ มีความเส่ียงต่อการเจบ็ป่วย และมีปัญหาสุขภาพซ่ึงตอ้งการการดูแล โดยใชก้ระบวนการ
พยาบาลในการวิเคราะห์ปัญหา วางแผน และให้การพยาบาล มีส่วนร่วมในการสร้างหรือใช้
มาตรฐานการพยาบาลในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาลให้บรรลุเป้าหมาย ประสานและให้
ความร่วมมือกบัทีมสุขภาพท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ชุมชนไดรั้บการดูแลอย่างต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นผูน้ า
และเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเชิงวชิาชีพ และการพฒันาสุขภาพอนามยัของชุมชน 
  1.3.2 ด้านบริหารจัดการ เป็นการบริหารจดัการโดยผสมผสานกบัความช านาญใน
การใหก้ารบริการชุมชน มีส่วนร่วมในการจดัการใหบ้ริการสุขภาพอนามยั เพื่อคุณภาพบริการ เกิด
การประสานงาน ประสานแหล่งประโยชน์ และเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลง ซ่ึงจะส่งผลใหชุ้มชน
ไดรั้บการดูแลท่ีมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า 
  1.3.3 ด้านการให้ความรู้ มีส่วนร่วมในการพัฒนาวิชาการแก่ทีมสุขภาพ และ
ผูรั้บบริการตามปัญหาและความตอ้งการ ประสานงานและให้ความช่วยเหลือในการจดัโครงการ
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ฝึกอบรม รวมทั้งใหค้วามร่วมมือในการสอนนกัศึกษาหลกัสูตรต่างๆ เป็นพี่เล้ียงให้แก่พยาบาลและ
นกัศึกษาพยาบาล หรือนกัศึกษาในทีมสุขภาพ รวมทั้งอาสาสมคัรสาธารณสุขในความรับผดิชอบ 
  1.3.4 ด้านการเป็นที่ปรึกษา เป็นแหล่งประโยชน์ด้านการเป็นท่ีปรึกษาแก่ทีม
สุขภาพและผูใ้ช้บริการร่วมมือและแก้ไขปัญหาให้บรรลุเป้าหมาย ให้บริการสุขภาพอนามัย 
โดยเฉพาะเป็นท่ีปรึกษาแก่พยาบาลในการพฒันาตนเองเชิงวชิาชีพ 
  1.3.5 ด้านการวิจัย มีส่วนร่วมในการวิจัย และน าผลการวิจยัมาใชใ้นการปรับปรุง
คุณภาพการพยาบาล ท าวิจยัเพื่อพฒันาการให้บริการสุขภาพอนามยัชุมชน วิเคราะห์งานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้ง เผยแพร่และประยกุตก์ารวจิยั เพื่อใชป้รับปรุงการบริการสุขภาพอนามยัในชุมชน 
    จากบทบาทหน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จะเห็นไดว้่า
ลักษณะงานเป็นการปฏิบัติงานการพยาบาลแบบผสมผสาน (ศิริพร สิงหเนตร,2544) คือ การ
ปฏิบติัการพยาบาลท่ีมุ่งให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลทุกดา้น ส่งเสริมสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงทั้งดา้น
ร่างกายและจิตใจ ป้องกนัการเป็นโรคท่ีเกิดจากสาเหตุต่างๆจากส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอก 
ดูแลบรรเทาอาการ ไดรั้บการรักษาท่ีถูกตอ้ง ปฏิบติัตัวได้ถูกตอ้ง ฟ้ืนฟูสภาพให้ร่างกายสมบูรณ์
แขง็แรงเพื่อกลบัไปอยูบ่า้นและอยูใ่นสังคมอยา่งมีปกติสุข  ในสภาพการณ์ปัจจุบนัพยาบาลวิชาชีพ
ไม่ไดท้  างานดา้นการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเดียว บางหน่วยงานตอ้งท าหนา้ท่ีทั้งดา้นบริหาร และ
การปฏิบัติการพยาบาลตามขอบเขตวิชาชีพควบคู่กันไป จึงเป็นวิชาชีพท่ีต้องใช้ความรู้
ความสามารถ อดทน อดกลั้นในการปฏิบติังาน   หากพยาบาลมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารสูง ยอ่มส่งผลให้พยาบาลทุ่มเทการท างานมากยิ่งข้ึน ซ่ึงปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารนั้นมีหลายปัจจยั คือ  ความผูกพนัต่อองค์การ ภาวะผูน้ า ความพึงพอใจใน
งาน และ ความยุติธรรมในองค์การ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัเลือกศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร เน่ืองจากปัจจยัดงักล่าวไดรั้บการศึกษาในองคก์รของรัฐแห่งหน่ึง และพบวา่การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(ภทัรนฤน พนัธ์ุสีดา,2543) ผลการวิจยัสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุง
ระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลด้านบริการสุขภาพในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดั
เพชรบุรี รวมถึงใชเ้ป็นองค์ความรู้พื้นฐานในการเสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานของพยาบาล
วชิาชีพอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยืน
ต่อไป 
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2.   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
 
 2.1 ความหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  จากการศึกษาแนวคิดเร่ือง พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารพบวา่มีผูใ้ห้
ความหมายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดงัน้ี 
  ออร์แกน  (Organ, 1988)ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
พฤติกรรมของพนกังานท่ีเกิดข้ึนจากตวัของพนกังานเอง  ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีนอกเหนือบทบาท
หนา้ท่ีตามปกติท่ีบุคคลรับผิดชอบ หรือองคก์ารก าหนดไวใ้นงานประจ า เป็นพฤติกรรมท่ีพนกังาน
เตม็ใจปฏิบติัใหแ้ก่องคก์าร  เพื่อสนบัสนุนการท างานและเพิ่มประสิทธิผลขององคก์าร 
  ออร์แกน (Organ, 1991) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
การปฏิบติัดว้ยความคิดสร้างสรรค์  และมีการต่ืนตัวเกินไปกว่าบทบาทท่ีถูกก าหนดไว ้เป็นส่ิงท่ี
องค์การไม่ไดบ้งัคบัหรือก าหนดให้ปฏิบติั แต่พนกังานเต็มใจยินดีท่ีจะปฏิบติัด้วยตวัเองไม่ได้มี
แรงจูงใจจากการให้รางวลัแต่อย่างไร พฤติกรรมเหล่าน้ีส่งผลให้การปฏิบติังานของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  ชเนค (Schanake, 1991) ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  
พฤติกรรมท่ีพึงกระท าต่อองคก์าร  แต่ไม่ไดเ้ขียนก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ เช่น  การให้ค  าแนะน า
เพื่อพฒันาปรับปรุงองค์การ  การอาสาช่วยเหลือผูร่้วมงาน  การตรงต่อเวลา  หรือการไม่ปล่อยให้
เวลาสูญเปล่า 
  บารอนและกรีนเบอร์ก (Baron and Greenberg,1993) ให้ความหมายของ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี หมายถึง การกระท าโดยผูป้ฏิบติังานท่ีมีส่วนท าใหก้ารด าเนินงานของ
องคก์ารด าเนินไปอยา่งดี  แต่ไม่ไดก้  าหนดไวเ้ป็นส่วนหน่ึงของงานอยา่งเป็นทางการ 
  ชเนคและดมัเบอร์  (Schanake  and  Dumber, 1997)  ใหค้วามหมายของพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี  หมายถึง  พฤติกรรมท่ีเกิดจากการตดัสินใจดว้ยตนเอง  ไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัการ
ใหร้างวลัหรือการลงโทษโดยตรง  และเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร 
  สฎาย ุ ธีระวณิชตระกลู  (2547)  ใหค้วามหมายของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี  
หมายถึง  พฤติกรรมของผูป้ฏิบติังานท่ีปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ  นอกเหนือจากท่ีองคก์ารไดก้  าหนด
ไว ้ โดยเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานขององคก์ารเพื่อใหเ้กิด
ประสิทธิผลต่อองคก์าร 
  จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สรุปได้ว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  หมายถึง  การกระท าของพนกังานท่ีเกิดข้ึนเองดว้ยความเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอยา่งเต็มท่ี 
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เกินกวา่บทบาทท่ีตนรับผิดชอบ โดยเป็นการกระท าท่ีไม่ไดเ้กิดจากการให้รางวลัอย่างเป็นทางการ
จากองคก์าร และน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์ารเป็นอยา่งดี 
 2.2   แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 

   2.2.1 ออร์แกน (Organ, 1988) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารเป็นพฤติกรรมต่างๆ ดงัน้ี 
    1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism)หมายถึง การให้ความ
ช่วยเหลือ เช่น ช่วยเพื่อนร่วมงานทนัทีท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน ช่วยแนะน าผูป้ฏิบติังานใหม่
เก่ียวกบัวธีิการใชว้สัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่างๆ 
    2) พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness) หมายถึง การปฏิบติั
ตามระเบียบและสนองนโยบายขององคก์าร ความตรงต่อเวลา การดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้อง
องค์การ ไม่ใช้เวลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวัซ่ึงคนท่ีมีส านึกในหน้าท่ีจะปฏิบติัตาม
กฎระเบียบและนโยบายขององคก์ารเป็นอยา่งดี 
    3) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) หมายถึง การมีความ
อดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ การถูกรบกวน ความเครียด หรือความกดดนัต่างๆ ดว้ยความเต็ม
ใจ  เน่ืองจากในการปฏิบติังานนั้นจ าเป็นต้องมีการพึ่ งพาอาศัยซ่ึงกันและกันทั้งท่ีมีสิทธ์ิท่ีจะ
เรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมหรือร้องทุกข์ได้  แต่เน่ืองจากการร้องทุกข์จะเพิ่มภาระให้กบั
ผูบ้ริหารและจะเกิดการโตเ้ถียงกนัยืดเยื้อจนละเลยความสนใจในการปฏิบติังาน ผูป้ฏิบติังานจึง
อดทนดว้ยความเตม็ใจ 
    4) พฤติกรรมการค านึงถึงผู้ อ่ืน (Courtesy) หมายถึง การค านึงถึงผูอ่ื้นเพื่อ
ป้องกนัการเกิดปัญหากระทบกระทัง่ท่ีอาจจะเกิดตามมา เน่ืองจากการปฏิบติังานในองคก์ารนั้นตอ้ง
อาศยัการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั การกระท าและการตดัสินใจของบุคคลหน่ึงอาจมีผลกระทบต่อคนอ่ืน  
จึงควรค านึงถึงบุคคลอ่ืน เช่น การเคารพสิทธิของบุคคลอ่ืนในการใช้สมบติัขององค์การร่วมกนั  
การแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในการท างานอยา่งสร้างสรรค ์
    5) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic virtue) หมายถึง การมีความ
รับผิดชอบและการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร  เช่น มีส่วนร่วมสนใจเขา้ร่วมประชุม  
เก็บความลบั มีความรู้สึกตอ้งการพฒันาองคก์าร  และมีการแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ี
เหมาะสมกบัองคก์าร 
  2.2.2  ออร์แกนและโคนอฟสก ี (Organ  and  Konovsky, 1989)  ไดจ้  าแนก
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเป็น  2  รูปแบบ  ดงัน้ี 
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    1) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ (Altruism) เป็นพฤติกรรมการช่วยเหลือ
ผูป้ฏิบติังานอ่ืนในการแกปั้ญหา ช่วยเหลือผูร่้วมงานท่ีไม่มาท างาน หรือให้ค  าแนะน าเพื่อนร่วมงาน
ในการปรับปรุงงาน 
    2) พฤติกรรมการยินยอมปฏิบัติตาม  (Compliance) เป็นพฤติกรรมการ
ปฏิบติัตามกฎระเบียบ เช่น การมาท างานตรงตามเวลา เป็นตน้ 
  2.2.3  เกรแฮม  (Graham, 1991  อ้างถงึใน แพรภัทร  ยอดแก้ว, 2552)  แบ่ง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไว ้ 3  รูปแบบ  ดงัน้ี 
    1) พฤติกรรมความภักดีต่อองค์การ (Organizational loyalty) เป็นการระบุ
ถึงความจงรักภกัดีต่อผูน้ าขององคก์ารและต่อองคก์าร รวมทั้งพฤติกรรมท่ีช่วยปกป้ององคก์ารจาก
การถูกคุกคามซ่ึงช่วยใหอ้งคก์ารมีช่ือเสียง และร่วมมือกบัผูป้ฏิบติังานคนอ่ืนๆ ท่ีจะช่วยสนบัสนุน
ความสนใจขององคก์าร 
    2) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Organizational  obedience)ให้ความส าคญั 
ท่ีโครงสร้างขององค์การ ค าพรรณนางาน และนโยบายของฝ่ายบุคคลท่ีช่วยบนัทึก และยอมรับ
ความตอ้งการ และส่ิงปรารถนาตามกฎเกณฑ์ ขอ้ปฏิบติัเชิงโครงสร้างอยา่งมีเหตุผล  ซ่ึงการยอมอยู่
ภายใตก้ฎเกณฑ์ อาจหมายถึง การเคารพต่อกฎและค าสั่งในเร่ืองความตรงต่อเวลาการท างานให้
ส าเร็จ และช่วยดูแลรักษาทรัพยากรขององคก์าร 
    3)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วม (Organizational participation) เป็นความ
สนใจในเหตุการณ์ขององค์การ  แนะน าความคิดพื้นฐานเก่ียวกบัมาตรฐานพฤติกรรมท่ีมีความ
ถูกตอ้ง โดยเก็บขอ้มูลอธิบายผ่านความรู้สึกรับผิดชอบในระบบการจดัการในองคก์าร  รวมทั้งให้
ความสนใจในการประชุมท่ีไม่มีก าหนดการ การแบ่งปันขอ้มูลดา้นความคิดเห็น  และแนวความคิด
ใหม่ๆ กบัผูอ่ื้นและส่งข่าวสารท่ีไม่ดี  หรือข่าวสารท่ีสนบัสนุนแนวคิดท่ีคนไม่ชอบเพื่อใช้ขดัแยง้
กบัความคิดของกลุ่ม 
  2.2.4 มอร์ริสัน (Morrison, 1995 cited  in Koys, 2004 :104  อ้างถงึใน  แพรภัทร   
ยอดแก้ว, 2552) ไดจ้  าแนกรูปแบบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารออกเป็น  4  รูปแบบ  
ดงัน้ี 
    1)  พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี (Conscientiousness)  เป็นพฤติกรรมท่ี
ปฏิบติัตามกฎระเบียบและสนองนโยบายขององคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี 
    2) พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ  (Altruism) เป็นพฤติกรรมท่ีมีลกัษณะท่ี
จะใหค้วามช่วยเหลือลูกคา้ทั้งภายในและภายนอก 
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    3) พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ (Civic Virtue) เป็นพฤติกรรมในการให้
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงคุณภาพการท างาน  เพื่อความพึงพอใจของลูกคา้ 
    4) พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น (Sportsmanship) และพฤติกรรมการ
ค านึงถึงผูอ่ื้น (Courtesy) เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีดีระหว่างพนกังานท่ีให้บริการแก่ลูกคา้เป็น 
อยา่งดี 
 2.3   ผลของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผล 2 ระดบัดงัน้ี 
  2.3.1  ผลต่อความส าเร็จของบุคคล พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
บุคคลมีผลต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน  และการตดัสินใจของหัวหน้างานเร่ืองต่างๆ ไดแ้ก่ 
การพิจารณาปรับเงินเดือน การเล่ือนต าแหน่ง เป็นต้น จากการศึกษาพบว่าผู ้บริหารเช่ือถือ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร จึงน ามาใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร 
และเป็นขอ้มูลในการตดัสินใจด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดงัการศึกษาของ  พอดสคอฟ ลี
และอลัเลน ( Podsakoff et al.,1977: Lee and Allen, 2002 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554)พบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างผลการปฏิบติังานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในกลุ่มพนักงานโดย
บุคคลท่ีมีระดบัผลการปฏิบติังานสูง จะมีการแสดงระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
สูงกวา่บุคคลท่ีถูกประเมินวา่มีผลการปฏิบติังานต ่า 
  2.3.2 ผลต่อความส าเร็จขององค์การ จากการศึกษาของออร์แกน (Organ, 1988 อา้ง
ถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554) พบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีผลต่อองคก์ารหลาย
ดา้น ดงัน้ี 
    1)  ลดความจ าเป็นในการตอ้งดูแลรักษาทรัพยากรท่ีหายากซ่ึงมีผลต่อการ
ซ่อมบ ารุงรักษา 
    2)  เพิ่มประสิทธิภาพในการใชท้รัพยากรโดยเกิดผลผลิตท่ีเพิ่มข้ึน 
    3)  ช่วยเพิ่มผลผลิตใหก้บัเพื่อนร่วมงานและระบบการจดัการ 
    4)  ช่วยให้เกิดแนวทางการด าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพในการประสาน
กิจกรรมระหวา่งสมาชิกในทีมงานและขา้มกลุ่มงาน 
    5)  เพิ่มความสามารถขององคก์ารท่ีจะดึงดูดและรักษาพนกังานท่ีดีท่ีสุดโดย
การท าใหอ้งคก์ารเป็นสถานท่ีน่าท างานมากข้ึน  
 2.4 ปัจจัยทีส่่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมี 6 ประการ ดงัน้ี 
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  2.4.1 การรับรู้ความยุติธรรมจากองค์การ (Perceived Organization Justice) เม่ือ
พนกังานรับรู้ความยติุธรรมดา้นการจดัสรรผลตอบแทน ดา้นกระบวนการก าหนดผลตอบแทน และ
ดา้นปฏิสัมพนัธ์ ระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง ส่งผลต่อความตั้งใจท่ีจะท าพฤติกรรมท่ีดีขององคก์าร 
(Williams, et.al., 2002: Liac and Rupp, 2005 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554) กล่าวคือ พนกังาน
และองคก์ารมีการแลกเปล่ียนทางสังคมระหวา่งกนัดว้ยความยุติธรรม เหมาะสม และถูกตอ้ง ท าให้
พนกังานรับรู้ความจริงใจขององค์การในการปฏิบติัต่อตนดา้นต่างๆ ท าให้พนกังานตอบแทนดว้ย
ความเต็มใจ ทั้งแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหน้าท่ี และการแสดงพฤติกรรมนอกเหนือหน้าท่ีเพื่อ
เป็นการช่วยเหลือสนบัสนุนการท างานในองคก์ารให้ราบร่ืน มีประสิทธิผล (Tepper and Taylor, 
2003 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554) 
  2.4.2 ความผูกพันต่อองค์การ(Organizational Commitment) เป็นปัจจยัส่งผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานในองคก์าร(Shore and Wayne, 1993 อา้งถึง
ใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554) กล่าวคือ พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารเกิดจากการมีทศันคติท่ีดีต่อ
องค์การ ต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การ รู้สึกเป็นเจ้าของ และยอมรับค่านิยมและ
เป้าหมายขององคก์าร และปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์การตลอดไป ดงันั้นบุคคลท่ีมีความ
ผูกพนัต่อองค์การจะตอบแทนองค์การด้วยการแสดงพฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อองค์การ เช่น 
การให้ความช่วยเหลือผูอ่ื้น มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น ปรับปรุงการท างานให้ดีข้ึน เป็น
ตน้ เพื่อใหเ้กิดการพฒันากา้วหนา้ในองคก์าร 
  2.4.3 ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) ส่งผลต่อการแสดง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ เกิดจากการมีทศันคติทางบวกต่อองค์การ ส่งผลท าให้
พนักงานเต็มใจแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือองค์การ และเพื่อนร่วมงาน สนับสนุนการท างานใน
องค์การ แสดงการมีส่วนร่วมในงาน นัน่คือการแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ 
(Piercy, et al.,2006 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554) โดยเฉพาะการศึกษาของออร์แกนและลินกอล  
(Organ  and  Lingal, 1995) ท่ีพบวา่ ความพึงพอใจในงานเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  และความพึงพอใจในการท างานจะไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจาก
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและได้รับอิทธิพลทางลบโดยตรงกบัความขดัแยง้ในบทบาท     
ซ่ึงทั้งสองตวัแปรสามารถอธิบายความพึงพอใจในการท างานได ้ แสดงให้เห็นวา่ความพึงพอใจใน
การท างานมีความส าคญัและช่วยส่งเสริมให้พฤติกรรมการท างานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการ
แนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดเ้ป็นอยา่งดี และเหมาะสม  (ชญัญา  ล้ีศตัรูพา่ยและคณะ, 2552) 
  2.4.4 การรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ (Perceived Organization Support)    
เป็นการแลกเปล่ียนทางสังคมระหว่างพนกังานและองค์การ เม่ือพนกังานรับรู้ว่าองค์การมีความ
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จริงใจท่ีจะช่วยเหลือสนับสนุนการท างานของพนักงาน พร้อมให้ความช่วยเหลือและดูแลความ
เป็นอยู่ท่ีดีให้แก่พนกังาน พนกังานจึงแลกเปล่ียนดว้ยแรงงานของตนในการท างานตามหน้าท่ีของ
ตนให้ดีและยงัเพิ่มพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเพื่อช่วยเหลือให้องค์การบรรลุ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวเ้พื่อเป็นการตอบแทนการช่วยเหลือองคก์าร(Asgari, et. al., 2008., Piercy, et 
al., 2006 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554)  
  2.4.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ไดแ้ก่ 
เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส รายไดต่้อเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ และ
ระดับต าแหน่งงานท่ีรับผิดชอบท่ีแตกต่างกัน จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ
แตกต่างกนั (จนัทิรา พิกุลทอง, 2552; ยวุดี  ศิริยทรัพย,์ 2553  สิฐสร  กระแสร์สุนทร, 2554)  
  2.4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นปัจจยัส่งผลต่อการแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Wright and Sablynski, 2008: Messer and White., 2006; Moon, et. al., 
2008 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554)  บุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการปฏิบติังานของพนกังาน 
เช่นบุคลิกภาพแบบเปิดเผย จะมีความรู้สึกไวต่อสภาพแวดลอ้มภายนอกและการกระตุน้จากสังคม 
ชอบสังคม เป็นคนร่าเริง ซ่ึงมีผลท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีสูงข้ึน นอกจากนั้น
บุคคลท่ีมีบุคลิกภาพแบบวิตกกงัวล แสดงถึงการมีอารมณ์ไม่คงท่ี ไวต่อความรู้สึกถูกคุกคาม วิตก
กังวลและรู้สึกผิด บุคคลลักษณะน้ีมีแนวโน้มท่ีจะครุ่นคิดถึงปัญหาของตนเองสูง ซ่ึงมีผลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีลดลง(Smith, et. al., 1983 อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554)   
  โดยสรุปพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  (Organizational  Citizenship  
Behavior: OCB)  เป็นพฤติกรรมท่ีทุกองคก์ารปรารถนา  ซ่ึงหากองคก์ารใดสามารถพฒันาบุคลากร
ให้มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้  ก็จะช่วยให้องค์การมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอนัจะน าไปสู่เป้าหมายสูงสุดขององค์การ  จากการทบทวนวรรณกรรมปัจจยัหน่ึงท่ี
สามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรไดคื้อ  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร  หากบุคลากรรับรู้
ว่าไดรั้บการปฏิบติัอย่างยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์การ  ก็อาจจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน  เช่น การใช้
ความพยายามในการท างานเพิ่มมากข้ึน  ท างานเป็นเวลานานกวา่ท่ีองคก์ารไดก้ าหนดไว ้ ตลอดจน
มีความผกูพนักบัองคก์าร  และพยายามท างานใหเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารอยา่งสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้ 
(Organ  and  Bateman, 1991;  Masterson, 2001)  แต่หากบุคลากรรับรู้วา่ไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เป็นธรรม  บุคลากรก็อาจจะมีพฤติกรรมท่ีไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพ  เช่น  มาท างานสาย  เลิกงาน
เร็ว  ใชเ้วลาช่วงพกันาน  ท างานใหน้อ้ยลง  ใชเ้วลาไปกบัเร่ืองส่วนตวั  รวมทั้งท างานท่ีมีคุณภาพต ่า
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และขโมยส่ิงของจากองคก์าร  จนถึงขั้นบุคลากรขอลาออกจากองคก์าร (Schminke, Ambrose  and  
Cropanzano, 2000  อา้งในจิตรลดา  ฐินถาวรและทิพทินนา  สมุทรรานนท,์ 2552) 
  ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้เลือกใช้แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  ของออร์แกน  (Organ, 1988)  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารวา่
ประกอบไปดว้ย 5 ดา้น ไดแ้ก่  พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  และพฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  
เน่ืองจากองค์ประกอบดงักล่าวเป็นพฤติกรรมสนบัสนุนและมีความจ าเป็นต่อการด าเนินงานของ
องคก์ารเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร  นอกจากนั้นในการศึกษาคร้ังน้ี  และเลือกศึกษาปัจจยัท่ี
มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การคือการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  เน่ืองจากพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลมาจากการรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากร  เพื่อน าผลการวิจยัไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบการจดัการทรัพยากรบุคคลดา้นการบริการสุขภาพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  
จงัหวดัเพชรบุรี เสริมสร้างให้เกิดผลการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเหมาะสมกบัสภาพขององคก์ารอยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนื  ส าหรับรายละเอียดของการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์ารจะกล่าวในหวัขอ้ต่อไป 
 

3. การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
 
 3.1 ความหมายของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
  ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นแนวคิดท่ีมีพื้นฐานเก่ียวกบับุคคลโดยมีเร่ืองของ

สังคมเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึงมีผูไ้ดใ้หค้วามหมายไวห้ลากหลายดงัน้ี 
  กรีนเบอร์ก  (Greenberg, 1990) ใหค้วามหมายการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารวา่  

หมายถึง การรับรู้ของพนกังานว่าการจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองค์การมีความยุติธรรมเม่ือ
เปรียบเทียบกบัตน้ทุนท่ีตนมีต่อการท างานในองคก์าร มีความถูกตอ้ง เหมาะสม  และความยุติธรรม
ของกระบวนการท่ีใช้ในการตดัสินเพื่อก าหนดผลตอบแทนมีความถูกตอ้ง โดยจะตอ้งเปิดโอกาส
ใหพ้นกังานมีส่วนร่วม ตรวจสอบ ปราศจากอคติ และไม่ถูกครอบง าโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  มวัร์แมน  (Moorman, 1991) ให้ความหมายการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารว่า  
หมายถึง  การประเมินของพนักงานว่าตนได้รับความยุติธรรมจากการจดัสรรผลตอบแทนของ
องค์การเม่ือเปรียบเทียบกับความพยายาม ระดบัการศึกษา ผลการปฏิบติังานและส่ิงอ่ืนๆ ท่ีตน
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ลงทุนในการท างาน รวมถึงความยุติธรรมดา้นกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน ทั้งท่ีเป็น
ทางการ นโยบาย กฎเกณฑ์ขององค์การท่ีใช้ในการตดัสินใจด้านการกระจายผลตอบแทน และ
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้งภายในองคก์าร โดยท่ีผูบ้งัคบับญัชาสามารถอธิบาย
การตดัสินใจในงานอย่างถูกตอ้ง บนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได้ และปฏิบติัต่อลูกน้องด้วยความ
สุภาพ จริงใจ ใหเ้กียรติ 

  สการ์ลิคกิและคณะ (Skarlicki, et. al., 2008) ให้ความหมายการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การวา่ หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัการไดรั้บความเป็นธรรมจากองค์การ โดยท่ี
พนักงานประเมินว่าการตดัสินด้านนโยบายและกิจกรรมต่างๆขององค์การมีความถูกต้องและ
เหมาะสมในการจดัสรรผลตอบ แทน และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและลูกนอ้ง 

  สรุปได้ว่า  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ หมายถึง การรับรู้ของพนักงาน
เก่ียวกบัความยุติธรรมดา้นการจดัสรรผลตอบแทน โดยท่ีพนกังานเปรียบเทียบจากผลตอบแทนท่ี
ตนได้รับและส่ิงลงทุนท่ีตนให้กับการท างาน ด้านกระบวนการก าหนดผลตอบแทนจะตอ้งเปิด
โอกาสให้มีส่วนร่วม สามารถตรวจสอบได้ ปราศจากอคติ และด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและลูกน้อง โดยได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรมจากองค์การ โดยผูบ้งัคบับญัชา
สามารถอธิบายการตดัสินใจในงานอยา่งถูกตอ้ง บนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้และปฏิบติัต่อลูกนอ้ง
ดว้ยความสุภาพ จริงใจ และใหเ้กียรติ  

 3.2 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ 
  การศึกษาและพัฒนาแนวคิดความยุติธรรมในองค์การ มีมาอย่างต่อเน่ือง  

โดยเร่ิมตน้จากความยุติธรรมดา้นการจดัสรรผลตอบแทน(Distributive  Justice) (Homan, 1961. 
Adams, 1965 quited in Greenberg,1990. อา้งถึงใน ธิดา เข่ือนแกว้, 2554)มุ่งเนน้ความส าคญัไปท่ี
ผลตอบแทนและส่ิงลงทุนท่ีบุคคลประเมินเปรียบเทียบความยุติธรรมท่ีตนไดรั้บ ซ่ึงต่อมานกัวิจยั
พบวา่การรับรู้ความยุติธรรมดา้นผลตอบแทนไม่สามารถอธิบายและท านายปฏิกิริยาของบุคคลท่ีมี
ต่อการรับรู้ความไม่ยุติธรรมไดอ้ย่างสมบูรณ์ (Cropanzano and Randall, 1993 ) จึงมีการขยาย
การศึกษาไปยงัการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน (Procedural  
Justice)และปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้และลูกนอ้ง (Interaction  Justice)มากข้ึน(Greenberg, 1990) 
เน่ืองจากตวัแปรทั้งสองน้ีศึกษาพบความสัมพนัธ์กบัตวัแปรอ่ืนๆในองค์การสูง และยงัสามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได้ดว้ย เป็นตน้(Cohen-Charash and Spector, 
2001) 

  การแบ่งองคป์ระกอบของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารสามารถอธิบาย
รายละเอียดตามแนวคิดของนกัวจิยัแต่ละท่านไดด้งัน้ี 
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  3.2.1 แนวคิดของกรีนเบอร์ก (Greenberg, 1990) แบ่งองคป์ระกอบการรับรู้ความ
ยติุธรรมออกเป็น 2 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 

    1) ด้านการจัดสรรผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถึง การรับรู้ของ
พนกังานวา่การจดัสรรผลตอบแทนท่ีไดรั้บจากองคก์าร เช่น เงินเดือน สวสัดิการ และผลตอบแทน
อ่ืนๆเป็นตน้ มีความยุติธรรมเม่ือเทียบกบัตน้ทุนท่ีตนลงไปให้กบัการท างานในองค์การ เช่น ความ
พยายาม ระดบัการศึกษา ประสบการณ์ในการท างาน ความรับผดิชอบของพนกังาน เป็นตน้ 

    2) ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน (Procedural Justice) 
หมายถึงความยุติธรรมของวิธีการนโยบายและกระบวนการท่ีใช้ในการตัดสินใจเพื่ อก าหนด
ผลตอบแทนในองคก์าร โดยกระบวนการท่ีใชใ้นการตดัสินใจจะตอ้งเปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วน
ร่วม สามารถตรวจสอบได ้ไม่มีอคติ ไม่ถูกครอบง าโดยบุคคลใดบุคคลหน่ึง 

  3.2.2  แนวคิดของมัวร์แมน (Moorman, 1991)  การศึกษาของมวัร์แมน(Moorman, 
1991) ไดใ้ชพ้ื้นฐานการแบ่งองคป์ระกอบ 2 ดา้นของกรีนเบอร์ก (Greenberg, 1990) โดยศึกษาการ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นการจดัสรรผลตอบแทนและด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน 
และยงัได้ศึกษาขยายองค์ประกอบของการรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการในการก าหนด
ผลตอบแทนออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย ดงัน้ี 

    1) ด้านการจัดสรรผลตอบแทน (Distributive Justice) หมายถึง ระดบัการ
รับรู้ของพนกังานถึงความยติุธรรมดา้นการจดัสรรผลตอบแทน รางวลั สวสัดิการต่างๆ ท่ีตนไดรั้บ
จากองคก์าร น าไปเปรียบ เทียบกบัส่ิงท่ีพนกังานลงทุนลงแรงใหก้บัการท างานในองคก์าร ทั้งระดบั
การศึกษา ความพยายาม ความรับผดิชอบ ความเครียด และผลการปฏิบติังาน 

    2) ด้านกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทน (Procedural Justice) 
หมายถึง การรับรู้ของพนกังานเก่ียวกบัความยติุธรรมดา้นกระบวนการตดัสินใจเก่ียวกบัการจดัสรร
ผลตอบแทนขององคก์าร แบ่งออกเป็น 2 ดา้นยอ่ย ดงัน้ี 

     (1) ด้านกระบวนการท่ีเป็นทางการ(Formal Procedural) หมายถึง
กระบวนการตดัสินใจดา้นนโยบาย กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดผลตอบแทนของพนกังาน 
จะตอ้งมีความมัน่คงไม่เปล่ียนแปลงง่าย ไม่มีอคติ มีความถูกตอ้ง โปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้
ใชไ้ดก้บัทุกคน ทุกเวลา และถูกตอ้งตามหลกัศีลธรรม 

     (2) ด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้อง (Interactional Procedural) 
หมายถึง ปฏิสัมพนัธ์ระหว่างหัวหน้าและลูกน้องตอ้งอยู่บนพื้นฐานความสัมพนัธ์ท่ีดีระหว่างกนั 
โดยท่ีหัวหน้าปฏิบติัต่อลูกน้องด้วยความสุภาพ จริงใจ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกัน รวมถึงด้านการ
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จดัการในงาน หัวหน้าตอ้งสามารถอธิบายการตดัสินใจในงานของตนให้แก่ลูกนอ้งรับทราบอยา่ง
ถูกตอ้ง เหมาะสม บนพื้นฐานขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้สร้างความนบัถือและไวว้างใจใหแ้ก่ลูกนอ้ง 

  3.2.3 แนวคิดของเชพพาร์ด  ลิวิกกีแ้ละมินตัน (Sheppard, Lewicki and Minton , 

1992) เชพพาร์ด ลิวกิก้ีและมินตนั กล่าววา่ การรับรู้ความยติุธรรมตั้งอยูบ่นหลกัพื้นฐาน 2 ประการ 
ไดแ้ก่ 1) หลกัความสมดุล และ 2) ความถูกตอ้ง ดงัน้ี 

  1) หลักความสมดุล (Balance) เป็นการเปรียบเทียบคุณค่าของส่ิงท่ีตนลงทุน 
ผลท่ีตนไดรั้บกบับุคคลอ่ืนท่ีท างานเหมือนกบัตนเอง ซ่ึงถา้ใหคุ้ณค่าต่อส่ิงท่ีตนลงทุนมากแต่รับรู้วา่
ส่ิงท่ีตอบแทนกลบัมามีคุณค่าน้อย จะท าให้พนกังานรับรู้ถึงความไม่ยุติธรรมท่ีเกิดข้ึนในองค์การ 
แต่ถา้ใหคุ้ณค่าต่อส่ิงท่ีตนลงทุนมากและรับรู้วา่ส่ิงท่ีตอบแทนกลบัมามีคุณค่ามากเช่นเดียวกนักบัส่ิง
ท่ีตนเองลงทุนไป จะท าใหพ้นกังานรับรู้ถึงความยติุธรรมท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร 

  2) ความถกูต้อง (Correctness) เป็นการประเมินค่าของกระบวนการกระท า
และ การตดัสินใจขององคก์าร ซ่ึงหลกัความถูกตอ้งน้ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

      (1) ความคงท่ีแน่นอน (Consistency) 
      (2) ความแม่นย  า (Accuracy) 
      (3) ความชดัเจน (Clarity) 
      (4) กระบวนการท่ีโปร่งใส (Procedure Thoroughness)  

                   (5) ความสอดคลอ้งกบัคุณธรรมและค่านิยมในช่วงเวลานั้น(Compatibility  
with  the  Morals  and  Values  of  the  Times) 

    เชพพาร์ด  ลิวกิก้ีและมินตนั  (Sheppard, Lewicki  and  Minton, 1992)     
ไดจ้  าแนกความยติุธรรมในองคก์ารออกเป็น  3  ระดบั  ดงัน้ี 
    1. ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน (Distributive Justice)ได้แก่ ความ
ยุติธรรมในการจดัสรร เช่น การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเหมาะสมและมีความยุติธรรม ซ่ึงความ
ยติุธรรมดา้นผลตอบแทนน้ีเป็นความยติุธรรมในองคก์ารท่ีมกัเป็นหวัขอ้ท่ีเป็นท่ีสนใจเพราะเป็นส่ิง
ท่ีเก่ียวเน่ืองไปถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บ 

    2. ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ (Procedure Justice) ไดแ้ก่ ความยติุธรรม
ดา้นกระบวนการในการตดัสินใจ เช่น การประเมินค่าในการจ่ายค่าตอบแทนวา่กระบวนการในการ
พิจารณาค่าตอบแทนนั้น มีความยติุธรรมหรือไม่ยติุธรรมอยา่งไร เป็นตน้ 
    3. ความยติุธรรมดา้นระบบ (Systematic Justice) ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มของ
องคก์ารซ่ึงเป็นตวัก าหนดกระบวนการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคก์าร เช่น ระบบการบงัคบับญัชา 
กระบวนการใหข้อ้มูล ระบบการรับขอ้มูลในองคก์าร เป็นตน้ 
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  3.2.4 แนวคิดของมาสเตอร์สัน (Masterson, 2001) เสนอรูปแบบการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารและแบ่งการรับรู้ความยติุธรรมออกเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี 

    1) การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลพัธ์ (Distributive Justice) หมายถึง 
ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผลลพัธ์ท่ีไดรั้บตอบแทนจากการท างานให้กบัองคก์าร
เม่ือเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้น หรือผลงานท่ีตนปฏิบติั หรือส่ิงท่ีลงทุนไป 

  2) การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการ (Procedural Justice) หมายถึง 
ความคิดของบุคคลเก่ียวกบัความเป็นธรรมท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการท่ีน ามาซ่ึงผลลพัธ์ โดยพิจารณา
จากการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความเป็นธรรม ปราศจากอคติ มีความถูกตอ้งในขอ้มูล 
ข่าวสารท่ีใช้ในการพิจารณา และมีความสม ่าเสมอในเร่ืองเวลาและตวับุคคล สามารถตรวจสอบ
กระบวนการตดัสินใจนั้นได ้
    3) การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ (Interactional Justice) หมายถึง 
ความคิดของบุคคลท่ีมีต่อความเป็นธรรมของผูบ้งัคบับญัชาในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลและ
ดา้นการใหข้อ้มูลข่าวสารต่างๆ ของผูบ้งัคบับญัชาวา่มีเหตุผลชดัเจน เพียงพอ ครบถว้นท่ีจะอธิบาย
การตดัสินใจในงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดห้รือไม่ 

โดยสรุป การทบทวนแนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การพบว่ามีความ 
สอดคล้องกนัในเร่ืองขององคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลตอบแทนหรือผลลพัธ์ ดา้นระบบหรือ
กระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั ซ่ึงองค์ประกอบต่างๆ เหล่าน้ีจะเป็นตวัก าหนดการรับรู้
ความยุติธรรมในองคก์ารของแต่ละบุคคล การวิจยัจ  านวนมากไดพ้ยายามคน้หาค าตอบวา่ อะไรท่ี
ท าให้บุคคลรู้สึกว่าผลการตดัสินหน่ึงๆ มีความยุติธรรม ค าตอบก็คือคนเราจะรับรู้ความยุติธรรม
หรือไม่โดยพิจารณาจากความยติุธรรมสามประเภทดงัท่ีกล่าวมาแลว้ คือ ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ 
ความยุติธรรมดา้นกระบวนการและความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั (Gilliland and Langdon, 
1998 อา้งถึงในชูชยั สมิทธิไกร, 2543) โดยมีสาระส าคญัของความยติุธรรมทั้งสามประเภท ดงัน้ี 
  1. ความยติุธรรมเชิงผลลพัธ์ หมายถึง ความเหมาะสมของการตดัสินและผลลพัธ์ท่ี
ตามมา บุคคลรู้สึกว่าไดรั้บผลตอบแทนท่ีน่าพอใจจากการประเมินและตดัสินใจดว้ยความรู้สึกว่า
ยติุธรรม เกิดจากการเปรียบเทียบผลท่ีไดรั้บกบัผลท่ีคาดหวงั หากผลลพัธ์ท่ีไดต้  ่ากวา่ท่ีคาดหวงัก็จะ
รู้สึกวา่ไม่ยติุธรรม 
  2. ความยติุธรรมเชิงกระบวนการ หมายถึง ความเหมาะสมของกระบวนการตดัสิน
การประเมิน ซ่ึงพิจารณาจากการท่ีผูรั้บการประเมินมีโอกาสไดใ้ห้ขอ้มูลหรือแสดงความคิดเห็นใน
การตดัสินนั้นหรือไม่ นอกจากนั้นยงัพิจารณาจากความคงเส้นคงวาในการปฏิบติั และกระบวนการ
ตดัสินท่ีไม่มีความล าเอียง ปราศจากอคติ 
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  3. ความยติุธรรมเชิงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั หมายถึง การปฏิบติัต่อบุคคลระหวา่ง
การประเมินและการส่ือสารให้ทราบถึงผลการประเมิน ในขณะท่ีความยุติธรรมเชิงกระบวนการ
มุ่งเนน้ไปท่ีกระบวนการตดัสินใจ ความยุติธรรมเชิงการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัเนน้ไปท่ีความซ่ือสัตย ์
จรรยาบรรณ การให้ขอ้มูลยอ้นกลบั และการติดต่อส่ือสาร โดยการให้ขอ้มูลยอ้นกลับและการ
ติดต่อส่ือสารจะตอ้งมีทั้งความทนัต่อเหตุการณ์ และความเพียงพอของขอ้มูลดว้ย 

 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกทีด่ีขององค์การ 
  ความยุติธรรมถือเป็นคุณธรรมอนัดับแรกของสถาบันสังคมและเป็นพื้นฐานท่ี
ส าคญัในองค์การ การให้ความส าคญักบัความยุติธรรมน าไปสู่ผลลพัธ์ทางบวกแก่องค์การทั้งการ
เพิ่มความพึงพอใจของพนกังาน (อมัพร พรพงษสุ์ริยา, 2544) ความผกูพนักบัองคก์าร (Masterson, 
2001) โดยการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน 
คือหากพนกังานมีการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารระดบัสูงจะมีผลการปฏิบติังานท่ีสูงดว้ย 
 (นุชนาถ อยู่ดี, 2548) รวมทั้งน าไปสู่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ รวมทั้งคุณภาพ
ชีวติของพนกังาน (Sheppard, Lewicki and Minton, 1992) ในทางกลบักนั การขาดความยุติธรรมจะ
น าพาไปสู่ผลลพัธ์ทางลบและตน้ทุนท่ีไม่พึงปรารถนาขององค์การ  รวมถึงความไม่พึงพอใจของ
พนกังาน  และการลาออก (Beugre, 1996)  พฤติกรรมการมีส่วนร่วมในองค์การของพนกังานจะ
ลดลงเม่ือพวกเขาไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมจากองคก์าร เน่ืองจากการรับรู้ดงักล่าวมีผลต่อ
ความเช่ือมัน่ท่ีมีต่อองคก์าร (Robinson and Wolf, 1995) 
  การทบทวนวรรณกรรมแสดงให้เห็นว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การเป็น
ปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมของบุคลากรได ้ หากบุคลากรรับรู้วา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
ยติุธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารก็อาจจะก่อให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารและผลการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนมีความผกูพนักบัองค์การ และ
พยายามท างานให้เกิดประโยชน์ต่อองคก์ารอย่างสูงสุดเท่าท่ีจะท าได ้(Organ and Bateman,1991; 
Masterson, 2001) แต่หากบุคลากรรับรู้ว่าไม่ได้รับการปฏิบติัอย่างเป็นธรรม บุคลากรก็อาจจะมี
พฤติกรรมท่ีไม่ดีและไม่มีประสิทธิภาพ (Schminke, Ambrose and Cropanzano, 2000 อา้งถึงในจิตร
ดา ฐินถาวรและทิพทินนา สมุทรรานนท์, 2552) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาทั้งจากต่างประเทศและ
ในประเทศท่ีพบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Moorman, 1991; Masterson, 2001; Goudarzvandchegin, 2011; ภทัรมฤน 
พนัธ์สีดา, 2543; เยาวเรศ เอ้ืออารีย,์ 2545 เป็นตน้) โดยการศึกษาท่ีผา่นมายงัพบวา่หากพนกังานมี
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การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การแตกต่างกนั พนักงานก็จะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนัดว้ย (ธญัวรรณ  ตนัตินาคม, 2550) 

  ขอ้สรุปท่ีวา่ “การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร”  ผูว้ิจยัจึงเลือกศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน  
จังหวดัเพชรบุรี โดยคาดหวงัว่าผลการศึกษาน้ีอาจน าไปเป็นข้อมูลพื้นฐานในการปรับปรุง
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีทั้ งด้านการให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหน้าท่ี ความอดทน 
อดกลั้น การค านึงถึงผูอ่ื้น และการให้ความร่วมมือ เพื่อปรับปรุงคุณภาพในการท างาน และเกิดผล
การปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 การทบทวนวรรณกรรมจากต่างประเทศ  มีผลการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร  ดงัต่อไปน้ี 
 มวัร์แมน (Moorman,1991)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการ
รับรู้ความยุติธรรมกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารโดยเนน้การรับรู้ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการและด้านผลลพัธ์ กลุ่มตวัอย่างคือพนักงานในบริษทัขนาดกลาง 2 แห่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกา จ านวน 225 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบวา่ ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 มวัร์แมน นีออฟและออร์แกน (Moorman, Niehoff and Organ,1993) ศึกษาการรับรู้
ความยุติธรรมส่งผลต่อการท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยควบคุมตวัแปร
ดา้นความพึงพอใจในงานและความผูกพนัในองค์การ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตวัอย่างคือ 
พนักงานบริษัทเคเบิลทีวีจ  านวน 420 คน และหัวหน้างานจ านวน 205 คนเคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 มาสเตอร์สัน และคณะ (Masterson, et. al., 2000) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนและดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
หวัหนา้และลูกนอ้ง และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษา



31 
 

 
 

ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ  กลุ่มตวัอย่างคือ พนักงานในมหาวิทยาลัยของรัฐใน
ประเทศสหรัฐอเมริกา  จ  านวน 651 คน เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้
ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการและด้านปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์ทา งบวกกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ   จากการทบทวนวรรณกรรมในประเทศพบว่ามีการ
ศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ใน
หน่วยงานของโรงพยาบาล  ดงัต่อไปน้ี   

 พชัรี  สายสดุดี  (2544)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วม
ในงาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐ  กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์ศึกษาระดบัของปัจจยัส่วนบุคคล 
การมีส่วนร่วมในงาน พฤติกรรมของการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การและพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ   และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล  การมีส่วนร่วม
ในงาน  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การกบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาล
วิชาชีพ กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐจ านวน 379 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการปฏิบติังาน  การมีส่วนร่วมในงาน  และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอยู่ในระดบัดี  และยงัพบว่า  การมี
ส่วนร่วมในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
พฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=.431) โดย
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีสามารถร่วมท านายพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพ
ไดร้้อยละ 35 

 อมัพร พรพงษสุ์ริยา (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน ความ
ยติุธรรมในองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย ์โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความพึงพอใจในงาน ความ
ยุติธรรมในองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร และศึกษาตวัแปรท่ีสามารถร่วมกนั
พยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิก ท่ีดีขององค์การ กลุ่มตัวอย่างคือ พยาบาลวิชาชีพระดับ
ปฏิบติัการซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบชั้นภูมิ จ  านวน 380 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม  
ผลการศึกษาพบวา่ความยติุธรรมในองคก์ารรายดา้นและโดยรวม มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั
ต ่ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
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องคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 คือ ความพึงพอใจ
ในงานดา้นลกัษณะงานและความยุติธรรมในองคก์ารดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนั สามารถร่วมกนั
พยากรณ์ไดร้้อยละ 13.5 (R2=.135)  

 โสมสุดา เล็กอุดร (2547) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กับผลการปฏิบติังานของพยาบาล โดยมี
วตัถุประสงค์ ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาล และศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองคก์าร  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กบัผลการปฏิบติังานของพยาบาล 
กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลในโรงพยาบาลรัฐแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 250 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบวดั วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์  ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมให้ความ
ช่วยเหลือ  พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น  พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น  พฤติกรรมความส านึกใน
หน้าท่ี  และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัผลการปฏิบติังานอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  (r=.524, .584, .523, .701 และ .700 ตามล าดบั) และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี  และพฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
สามารถร่วมท านายผลการปฏิบติังานของพยาบาลไดร้้อยละ 58.3 

 พจณีย ์ ไหลพนิชถาวร (2550)  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร  ความเช่ืออ านาจการควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ และอ านาจ
การพยากรณ์ของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความเช่ืออ านาจการควบคุมท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพ จ านวน 416 คน 
เคร่ืองมือเป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  
ทั้ง 3 ดา้นคือ ดา้นผลลพัธ์  ดา้นกระบวนการ  และดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
(r = .64)   

 สุกาญจน์  ชัยณรงค์  (2550) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  การแลกเปล่ียนระหว่างหัวหน้าหอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ี ดีขององค์การของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล ในสังกัดส านักการแพทย ์
กรุงเทพมหานคร โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ของ
พยาบาลประจ าการ และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การ การแลกเปล่ียน
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ระหวา่งหวัหนา้หอผูป่้วยกบัพยาบาลประจ าการ  กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพประจ าการ จ านวน 333 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ เป็นแบบสอบถาม            
 ผลการศึกษาพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลประจ าการโรงพยาบาล
อยูใ่นระดบัสูง ความยุติธรรมในองคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลประจ าการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=.228)   

 สมศรี  จนัทร์เทวี (2555) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยมีวตัถุประสงค ์
เพื่อศึกษาระดบัความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ   ศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และ
ศึกษาอิทธิพลของความยุติธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการ
รับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง กลุ่มตวัอยา่งเป็นพยาบาลวิชาชีพจ านวน  
532 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัล าปาง โดยรวมและรายดา้นอยู่
ในระดบัสูง  ระดบัความยุติธรรมในองค์การโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง   ความยุติธรรมใน
องค์การโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การในระดบั 
ปานกลางอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ  0.01(r = 0.44) และตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการและดา้น
ปฏิสัมพนัธ์โดยความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการสามารถท านายพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 18( R2 = .180) เม่ือเพิ่มตวัแปรความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์เขา้
ไปในสมการท าให้การท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาล
วชิาชีพเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.2 ( R2= .192)   

 ส่วนการทบทวนวรรณกรรมในประเทศในหน่วยงานอ่ืนๆ  พบว่ามีผลการวิจัยท่ี
เก่ียวข้องกับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ  
ดงัต่อไปน้ี 

 ภทัรมฤน  พนัธ์สีดา (2543)  ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ: ศึกษากรณีพนักงานระดบัปฏิบติัการใน
องคก์ารของรัฐแห่งหน่ึง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรม
ในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร กลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ยพนกังาน 2 กลุ่ม 
คือพนักงานระดับปฏิบัติการจ านวน 187 คนและผู ้บริหาร จ านวน 59 คน เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม 2 ชุดๆแรก ส าหรับพนกังาน  ชุดท่ี 2 ส าหรับผูบ้ริหาร ผลการศึกษา พบว่าการรับรู้
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ความยุติธรรมด้านผลตอบแทน  ด้านกระบวนการ  และด้านการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกันระหว่าง
ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 (r = .26, .35 และ .38 ตามล าดบั) และยงัพบวา่  การรับรู้ความ
ยุติธรรมดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารไดร้้อยละ 14.2 

 นฤเบศร์  สายพรหม (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การ  ความผูกพนัต่อองค์การ  กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของพนักงานใน
มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง  โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร 
ความผกูพนัต่อองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ของพนกังานในมหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหน่ึง และศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร  ความผกูพนัต่อ
องค์การ กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนักงานในมหาวิทยาลยั
เอกชนแห่งหน่ึง  จ  านวน 227 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบวดัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ   
แบบวดัความผกูพนัต่อองคก์าร และแบบวดัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร ผลการศึกษา
พบว่า ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัปานกลาง  
และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง และการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
ดา้นการมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีใน
องคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r=.37) โดยความผกูพนัต่อองคก์ารสามารถพยากรณ์
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารไดร้้อยละ 14.1 

 ภิรัช  ณ นคร  (2548) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร: กรณีศึกษา พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั วิทยุ
การบินแห่งประเทศไทยจ ากดั โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทั วิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากดั เก่ียวกบัความยุติธรรมใน
องค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ศึกษาระดบัการรับรู้ของพนกังานในดา้น
ต่างๆ ผลตอบแทน กระบวนการประเมินผลในการเล่ือนขั้นเล่ือนต าแหน่ง ความสัมพนัธ์ระหว่าง
ผูบ้ ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา และระบบการจัดการ และเพื่อหาแนวทางในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษยท่ี์จะปรับปรุงการรับรู้ของพนกังานในมิติต่างๆ กลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานระดบั
ปฏิบัติการของบริษัท วิทยุการบินแห่งประเทศไทยจ ากัด จ านวน 240 คน เคร่ืองมือเป็น
แบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า  การรับรู้ของพนักงานเก่ียวกับความยุติธรรมในองค์การมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01  (r= .39) 
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 ธัญวรรณ   ตนัตินาคม (2550) ศึกษาเปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ  
และความพึงพอใจในงานระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารแตกต่างกนั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร  ความพึงพอใจ
ในงานและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานบริษัทเอกชน  และเพื่อ
เปรียบเทียบการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความพึงพอใจในงานระหว่างพนักงาน
บริษทัเอกชนท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนั  กลุ่มตวัอย่าง คือ
พนกังานประจ า และไดรั้บค่าตอบแทนแบบรายเดือนท่ีปฏิบติังานในบริษทัเส้ือผา้ส่งออก จงัหวดั
เชียงใหม่ จ  านวน 22 บริษทั จ านวน 320 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า  
พนกังานท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การแตกต่างกนัจะมีการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 จิตรลดา  ฐินถาวร และทิพทินนา สมุทรานนท์ (2552) ศึกษาความรู้สึกเห็นคุณค่าใน
ตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารของพนกังานราชการ : กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี  กระทรวงยุติธรรมโดยมีวตัถุประ 
สงคเ์พื่อศึกษาระดบัความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์าร การรับรู้ความยุติธรรม
ในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  เปรียบเทียบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์ารจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล  ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมี
พื้นฐานมาจากองค์การ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร และความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองท่ีมีพื้นฐานมาจากองคก์ารและการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การท่ีสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กลุ่มตวัอย่าง คือ 
พนักงานระดบัปฏิบติัการ กรมบงัคบัคดี กระทรวงยุติธรรมจ านวน 223 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น
แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพนกังานราชการกรมบงัคบั
คดี  กระทรวงยุติธรรมมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวม และ
รายดา้นไดแ้ก่ ดา้นการแบ่งปันผลตอบแทนขององค์การ ดา้นกระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.01 (r=.505, .443, .453 และ .464 ตามล าดบั) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้น
การมีปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์ารสามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์ารไดร้้อยละ 35.2 

 ยวุดี  ศิริยทรัพย ์(2553) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  
ความยติุธรรมในองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวิทยาลยั
ในก ากับของรัฐ  กรณีศึกษา:มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพนัธ์
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ระหว่างการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การ  ความยุติธรรมในองค์การ  และพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองคก์าร กลุ่มตวัอยา่งเป็นบุคลากรในมหาวิทยาลยัมหิดล จ านวน 395 คน  เคร่ืองมือท่ี
ใช้เป็นแบบสอบถาม  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากรอยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การของบุคลากรอยู่ในระดบัสูงและ
พบว่า  ปัจจยัส่วนบุคคล  เก่ียวกบั  เพศ  อายุ  สายงานรับผิดชอบ ประเภทบุคลากร และอายุการ
ท างาน  ท่ีต่างกนัจะมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารต่างกนัโดยการรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (p<.01) (r=.30) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นระบบยงัเป็นตวัพยากรณ์ท่ีสามารถ
ท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารไดร้้อยละ 10 

 วลัลภ  ลอ้มตะคุ (2554)  ศึกษาปัจจยัเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของพนกังานสายปฏิบติัการ มหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อ
ศึกษาระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองค์การ และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ศึกษาองคป์ระกอบของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร 
ความพึงพอใจในงาน ความผกูพนัต่อองคก์าร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  และ
ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  กลุ่มตัวอย่างคือ 
พนกังานสายปฏิบติัการมหาวิทยาลยัในก ากบัของรัฐ 3 แห่งไดแ้ก่มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี 
มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ และมหาวิทยาลัยแม่ฟ้าหลวง จ านวน 413คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิง
ยืนยนั และวิเคราะห์ปัจจยัชิงสาเหตุดว้ยโปรแกรมลิสเรล (LISREL) ผลการศึกษาพบว่า พนกังาน
สายปฏิบติัการมีการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารโดยรวม การรับรู้ความยุติธรรมดา้นการแบ่งปัน
ผลตอบแทน การรับรู้ความยุติธรรมด้านกระบวนการ การรับรู้ความยุติธรรมด้านความสัมพนัธ์
ระหว่างบุคคลในองค์การ และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารอยู่ในระดบัปาน
กลาง และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งสูง และปัจจยัเชิง
สาเหตุท่ีส่งผลทางตรงต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานสายปฏิบติัการ     
มี 2 ปัจจยั คือการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และความผูกพนัต่อองค์การโดยมีขนาดอิทธิพล
ทางบวกเท่ากบั .26 และ .49 

 สิฐสร  กระแสร์สุนทร (2554) ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การของขา้ราชการส านกัวิชาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎรโดยมี
วตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร การรับรู้ความยุติธรรมภายใน
องค์กร และศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ร กลุ่มตวัอยา่ง
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เป็นข้าราชการในสังกัดส านักวิชาการ ส านักงานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร จ านวน104 คน 
เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา่ มีเพียงหน่ึงปัจจยัคือ  ปัจจยัดา้นเงินเดือน ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
(r=.24) ส่วนปัจจยัดา้นอายุ ประสบการณ์การท างาน ระดบัการศึกษา ต าแหน่งหรือระดบังาน และ
การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร 

 ชีวภาส ทองปาน และ ถวลัย ์เนียมทรัพย ์(2555)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพนักงานในบริษัทผลิตว ัสดุก่อสร้างแห่งหน่ึงโดยมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังาน
ในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้างแห่งหน่ึง กลุ่มตวัอยา่งคือ พนกังานทุกระดบัในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้าง
แห่งหน่ึง จ านวน 171 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็น แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า ความยุติธรรมใน
องค์การด้านกระบวนการ ต าแหน่งงาน วฒันธรรมองค์การด้านลักษณะการหลีกเล่ียงความไม่
แน่นอน และอายุของพนกังาน สามารถร่วมกนัพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
โดยรวมไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001โดยสามารถร่วมกนัพยากรณ์ไดร้้อยละ 18.0 

 การทบทวนแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงัไดก้ล่าวมาแลว้  พบว่า 
ระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัสูง  และระดบัการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 มีเพียง 1 เร่ืองท่ีพบว่า ความยุติธรรมในองค์การไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีในองค์การ (สิฐสร  กระแสร์สุนทร, 2554) และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้น
กระบวนการ ดา้นปฏิสัมพนัธ์ สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารได ้ จะ
เห็นได้ว่าพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การเป็นแนวคิดส าคัญท่ีจะน าไปสู่การพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารอยา่งย ัง่ยืน ซ่ึงโลกในปัจจุบนัก าลงัเฝ้ามองไปขา้งหน้าเพื่อหาหนทางท่ี
จะช่วยให้องคก์ารเกิดผลการปฏิบติังานในระดบัสูงท่ีจะรักษาระดบัความพึงพอใจในงานให้อยูใ่น
ระดบัสูง  และมีการทะนุบ ารุงดูแลบุคลากรในองคก์ารอยา่งยอดเยี่ยมและมีประสิทธิผล  เพื่อให้เกิด
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอนัจะน าไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารไดเ้ป็นอยา่งดี   
 ดังนั้น ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีอาจมีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ซ่ึงมีองค์ประกอบ 3 ดา้นไดแ้ก่ การ
รับรู้ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์  โดยองคป์ระกอบทั้ง 3 ดา้น 
อาจจะส่งผลไปสู่พฤติกรรมท่ีเป็นองคป์ระกอบทั้ง 5 ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
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ซ่ึงไดแ้ก่ การให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหนา้ท่ี ความอดทน อดกลั้น  การค านึงถึงผูอ่ื้น และ
การให้ความร่วมมือ ซ่ึงเป็นองค์ประกอบ ของพฤติกรรมของสมาชิกท่ีเกิดข้ึนจากความเต็มใจ และ
ยินดีให้ความร่วมมือทั้งต่อกิจกรรม หรือวิธีปฏิบติังานท่ีอยู่นอกเหนือจากภารกิจหน้าท่ีท่ีไดมี้การ
ก าหนดไวอ้ยา่งเป็นทางการ อนัจะน าไปสู่การเพิ่มศกัยภาพในการพฒันาองคก์ารทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาวต่อไป 
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บทที ่3 
วธีิด าเนินการวจิยั 

 
 
 การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research)เพื่อศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  จงัหวดัเพชรบุรี  
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน 
ขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ได้แก่ โรงพยาบาลท่ายาง และ 
โรงพยาบาลชะอ า มีจ านวนประชากรรวม 150 คน 
 กลุ่มตวัอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ และพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 
 ท่ีมีประสบการณ์การท างานอยา่งนอ้ย 1 ปี ไม่อยูใ่นต าแหน่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลและหวัหนา้
งาน สังกัดกลุ่มการพยาบาล โดยมีกลุ่มตัวอย่างในโรงพยาบาลท่ายางจ านวน 80 คน และ 
โรงพยาบาลชะอ าจ านวน 58 คน รวมทั้งหมด 138 คน 

 
2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ และส่วน 
ท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนการสร้าง
แบบสอบถามและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามดงัน้ี 

1.1 การสร้างแบบสอบถามและลกัษณะเคร่ืองมือ 
                     ผูว้ิจยัศึกษาหนงัสือ ต ารา บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ความยุติธรรม
ในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  และสร้างแบบสอบถามด้วยตนเอง 
ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 



40 
 

   ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามเก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด อายุการท างานเป็นพยาบาลวิชาชีพ อายุในหน่วยงานปัจจุบัน 
ต าแหน่งงานปัจจุบนั เงินเดือน และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการและเติมขอ้ความในช่องวา่ง จ านวน 9 ขอ้ 
   ส่วนที ่2 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ ผูว้ิจยัสร้างตาม
แนวคิดการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของมาสเตอร์สัน (Masterson,2001) ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม  
3 ด้าน ได้แก่ การรับรู้ความยุติธรรมด้านผลลัพธ์  จ านวน 9 ข้อ การรับรู้ความยุติธรรมด้าน
กระบวนการ จ านวน 8 ขอ้  และการรับรู้ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์  จ  านวน 8 ขอ้ รวมทั้งส้ิน  
25 ขอ้  

   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดบั เป็นค าถามเชิงบวก
ทั้งหมด โดยมีการใหค้่าคะแนนการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

5 ส าหรับการตอบ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุด (ร้อยละ 81-100) 
4 ส าหรับการตอบ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นมาก (ร้อยละ 61-80) 
3 ส าหรับการตอบ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นปานกลาง (ร้อยละ 41-60) 
2 ส าหรับการตอบ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ย (ร้อยละ 21-40) 

             1 ส าหรับการตอบ ขอ้ความนั้นตรงกบัความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (ร้อยละ 0-20)  
 การแปลความหมายคะแนน  จากค่าเฉล่ีย  5 ระดบั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร  2547: 502) 
ดงัน้ี   
 คะแนนเฉล่ีย               ระดบัการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
 4.50-5.00           มากท่ีสุด 
 3.50-4.49           มาก 
 2.50-3.49          ปานกลาง 
 1.50-2.49          ระดบันอ้ย 
 1.00-1.49          นอ้ยท่ีสุด   
   ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  
สร้างตามกรอบแนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของออร์แกน (Organ,1988) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ดา้นไดแ้ก่  พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ จ านวน8 ขอ้ พฤติกรรมความ
ส านึกในหน้าท่ี จ  านวน 7 ขอ้ พฤติกรรมการอดกลั้น จ านวน 7 ขอ้ พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น
จ านวน 5 ขอ้  และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ จ านวน 7 ขอ้ รวมทั้งส้ิน 34 ขอ้  
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   ลกัษณะแบบสอบถามเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดบั เป็นค าถามเชิงบวก
ทั้งหมด โดยมีการใหค้่าคะแนนการตอบแบบสอบถาม ดงัน้ี 

5 ส าหรับการตอบท าสม ่าเสมอ (ร้อยละ 81 ข้ึนไป) 
4 ส าหรับการตอบท าบ่อยคร้ัง (ร้อยละ 61-80) 
3 ส าหรับการตอบท าบางคร้ัง (ร้อยละ 41-60) 
2 ส าหรับการตอบท านอ้ยคร้ัง (ร้อยละ 21-40) 
1 ส าหรับการตอบไม่เคยท าเลยหรือท านานๆคร้ัง (ร้อยละ 1-20)  

การแปลความหมายคะแนน จากค่าเฉล่ีย  5 ระดบั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากรู 2547: 502) ดงัน้ี   
 คะแนนเฉล่ีย                ระะดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 4.50-5.00         สูงท่ีสุด 
 3.50-4.49         สูง 
 2.50-3.49    ปานกลาง 
 1.50-2.49         ต ่า 
 1.00-1.49    ต ่าท่ีสุด                                                  
 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
  ผูว้จิยัตรวจสอบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี โดยศึกษาความตรงและความ
เท่ียงของแบบสอบถามตามขั้นตอนดงัน้ี 

  2.2.1 การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Validity)  
การตรวจสอบความตรง โดยน าเคร่ืองมือวจิยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนไปให้ผูเ้ช่ียวชาญดา้นวิชาการและดา้น
การบริหารการพยาบาลจ านวน 3 คน และค านวณดชันีความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity 
Index: CVI) ดงัน้ี  

CVI = จ านวนค าถามท่ีผูเ้ช่ียวชาญเห็นวา่สอดคลอ้งค่อนขา้งมาก/สอดคลอ้งมาก 
                                               จ  านวนขอ้ค าถามทั้งหมด 
 โดยก าหนดระดบัการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 
  1     หมายถึง ค าถามไม่สอดคลอ้งกบัค านิยามเลย 
  2     หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงอยา่งมาก 
              จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
  3     หมายถึง ค าถามจ าเป็นตอ้งไดรั้บการพิจารณาทบทวนและปรับปรุงเล็กนอ้ย 
              จึงจะมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
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  4     หมายถึง ค าถามมีความสอดคลอ้งกบัค านิยาม 
 ถา้ดชันีความตรงเชิงเน้ือหามีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.80 แสดงวา่ขอ้ค าถามมีความตรง 

(วจิิตร ศรีสุพรรณ, 2545: 60 อา้งถึงในวาริณี เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวิกรม, 2550: 46) 
ขอ้ค าถามท่ีมีค่าดชันีความสอดคลอ้งต ่ากวา่ 0.80 ควรพิจารณาปรับปรุงหรือตดัทิ้ง น าแบบสอบถาม
ท่ีได้จากผูท้รงคุณวุฒิมาค านวณหาค่าดชันีความตรงเชิงเน้ือหา ของแบบสอบถามทั้งฉบบัได้ค่า  
CVI = 0.93 แบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 มีค่า CVI=0.91 และ 0.94 ตามล าดบั และ
ด าเนินการปรับปรุงแบบสอบถาม ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีขอ้ค าถามจ านวน 22 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมีค่า CVI 
ตั้งแต่ 0.80-1.00 มีจ านวน 20 ขอ้ จึงด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติมขอ้ค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไดข้อ้ค าถามท่ีน ามาใชจ้  านวน 25 ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึนมีขอ้ค าถามจ านวน 35 ขอ้ ขอ้ค าถามท่ีมี
ค่า CVI ตั้งแต่ 0.80 -1.00 มีจ านวน 33 ขอ้ จึงด าเนินการปรับปรุง แกไ้ข และเพิ่มเติมขอ้ค าถามตาม
ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ ไดข้อ้ค าถามท่ีน ามาใชจ้  านวน 34 ขอ้ 

 หลงัจากไดป้รับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 คน 
และผ่านการเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์แล้วจึงน าไปทดลองใช้เพื่อหาความเท่ียง
ต่อไป 

  2.2.2 การตรวจสอบความเที่ยง (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามการรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาล
วชิาชีพท่ีไดผ้า่นการหาความตรงไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีจะศึกษา คือพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังาน 1 ปีข้ึนไป จากโรงพยาบาลสามร้อยยอด จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 30 คน จากนั้นน ามาวิเคราะห์หาความเท่ียงของแบบสอบถาม โดยการ
ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป หากได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามมากกว่า 0.70 ถือว่าใช้ได้ (วาริณี   
เอ่ียมสวสัดิกุล และวรรณิภา อศัวชยัสุวกิรม, 2549) การค านวณค่าความเท่ียงของแบบสอบถามตอน
ท่ี 2 และตอนท่ี 3 ได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 เท่ากบั 0.96 และ 0.94 
ตามล าดบั 

 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยด าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี  
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 3.1 ผูว้ิจยัส่งโครงการวิจยั พร้อมตวัอยา่งแบบสอบถาม ไปยงัคณะกรรมการจริยธรรม
การวจิยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพื่อขอหนงัสือรับรอง
จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์และ ขอหนงัสืออนุญาตเก็บขอ้มูลการวจิยั 
 3.2 ผูว้จิยัน าจดหมายขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล พร้อมหนงัสือรับรองจริยธรรมการ
วจิยัในมนุษย ์ไปขออนุญาตผูอ้  านวยการโรงพยาบาลท่ายาง และโรงพยาบาลชะอ า จงัหวดัเพชรบุรี 
 3.3 ผูว้จิยัเขา้พบหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล หวัหนา้งานทุกงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อช้ีแจงการ
ด าเนินการวจิยั และขอความร่วมมือในการแจกแบบสอบถาม หลงัจากไดรั้บอนุมติัจากผูอ้  านวยการ
โรงพยาบาลท่ายาง และโรงพยาบาลชะอ าให้เก็บขอ้มูล และมอบแบบสอบถามให้ผูป้ระสานงาน
ของกลุ่มการพยาบาลทั้ง 2 แห่ง แจกแก่พยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกหอผูป่้วยท่ีมีคุณสมบติัตามท่ี
ก าหนด โดยขอให้ส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกคืนภายใน 2 สัปดาห์ ผูว้ิจยัรับแบบสอบถามคืน
จากผูป้ระสานงานของกลุ่มการพยาบาล ไดรั้บแบบสอบถาม 123 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.13  
 3.4 ผูว้ิจยัพิทกัษสิ์ทธ์ิกลุ่มตวัอย่าง โดยจดัส่งแบบสอบถามแต่ละชุดในซองแยกแต่ละ
บุคคล และเม่ือตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว ให้บรรจุในซองปิดผนึก ส่งคืนผูป้ระสานงาน 
ผูต้อบแบบสอบถามมีสิทธ์ิท่ีจะปฏิเสธการตอบแบบสอบถามไดต้ลอดเวลาตามตอ้งการ โดยไม่เกิด
ผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของผู ้ตอบแบบสอบถาม ข้อมูลทั้ งหมดจะถือเป็นความลับ                 
ผลการศึกษาจะถูกน าเสนอในภาพรวม พร้อมจดัท าแบบลงนามยินยอมเขา้ร่วมวิจยั และให้ลงนาม
เม่ือยนิดีเขา้ร่วมวจิยั 
 3.5 น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของค าตอบไดแ้บบสอบถาม 
ท่ีสมบูรณ์ จ  านวน 123 ฉบบัคิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน และเตรียมขอ้มูลเพื่อ
วเิคราะห์ต่อไป  
 3.6 เก็บรวบรวมขอ้มูลตั้งแต่วนัท่ี 10 กนัยายน – 30 กนัยายน 2556 รวมระยะเวลา 20 วนั  

 
4. การวเิคราะห์ข้อมูล  
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป โดยใชส้ถิติ 
ดงัน้ี 
 4.1 การวิ เคราะห์ข้อมูล ส่วนบุคคลได้แ ก่  เพศ อายุระดับการศึกษาอายุงาน  
และต าแหน่งงานโดยใชส้ถิติพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 4.2 การวเิคราะห์การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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 4.3 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient)โดยแปลความหมายขนาดของ
ความสัมพนัธ์ (วาริณี  เอ่ียมสวสัดิกุล, 2549: 8-39) ดงัตารางท่ี 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 การแปลผลความสัมพนัธ์ 
 
             ค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์                                           ระดบัความสัมพนัธ์ 
                        1.00                                                                             สมบูรณ์ 
                    0.80-0.99                                                                         สูงมาก 
                    0.60-0.79                                                                         สูง 
                    0.40-0.59                                                                         ปานกลาง 
                    0.20-0.39                                                                          ต ่า 
                    0.10-0.19                                                                          ต ่ามาก 
                    0.00-0.09                                                                          ไม่มีนยัส าคญั 
  

 4.4 การวเิคราะห์อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 
regression analysis) 
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บทที ่4  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 
 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เป็น 4 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร  
 ส่วนท่ี 3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 ส่วนท่ี 4 อิทธิพลของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารรายดา้นต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
 

ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
 
 พยาบาลวิชาชีพมีขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่   เพศ อายุ  สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษา
สูงสุด ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ ระยะเวลาในการท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี ต าแหน่งงาน
ปัจจุบนั เงินเดือน และสถานท่ีปฏิบติังานในปัจจุบนั  ดงัตารางท่ี 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (n=123) 
 

ปัจจัย จ านวน ร้อยละ (%) 

เพศ   

      หญิง 120 97.6 
      ชาย    3   2.4 
อายุ (ปี)      = 40.23 ปี           S.D.= 8.57 ปี      Min = 22  ปี      Max = 59  ปี                 
     20-30 18 14.6 
     31-40 44 35.8 

     41-50 48 39.0 
     51-60 13 10.6 

สถานภาพสมรส   

     โสด 29 23.6 
      คู่ 81 65.8 

      หมา้ย/หยา่/แยก 13 10.6 
วุฒิการศึกษาสูงสุด   
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 114 92.7 

   ปริญญาโท    9  7.3 

ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ      = 17.76 ปี    S.D.= 9.09 ปี      Min = 1  ปี      Max = 37  ปี     
      1-10 28 22.7 
     11-20 43 35.0 
     21-30 44 35.8 
     31-40   8   6.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

       ปัจจัย จ านวน ร้อยละ (%) 

ระยะเวลาท างานในโรงพยาบาลแห่งนี้   = 15.16ปี  S.D.= 8.76 ปี  Min = 1 ปี  Max = 35 ปี                                  
     1-10                                                        39 31.7 
     11-20 49 39.8 
     21-30 31 25.2 
     31-40   4    3.3 
ต าแหน่งงานปัจจุบัน   
    ระดบัปฏิบติัการ 29 23.6 
    ระดบัช านาญการ 94 76.4 
    ระดบัช านาญการพิเศษ   0     0 
เงินเดือน(บาท)   
    15,000-19,999 36 29.3 
    2,000-24,999 24 19.5 
    25,000-29ม999 18 14.6 
    30,000-34,999 18 14.6 
    35,000-40,000 23 18.7 
    >40,000  4  3.3 
สถานทีป่ฏิบัติงานในปัจจุบัน 
    แผนกผูป่้วยนอก 19 15.5 
    แผนกอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 26 21.1 
    แผนกผูป่้วยใน 44 35.8 
    แผนกหอ้งคลอด 10   8.1 
    แผนกหอ้งผา่ตดั   2  1.6 
    อ่ืนๆ 22                       17.9 
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 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  ร้อยละ 97.6 ส่วนใหญ่
มีอายุ  41-50 ปี ร้อยละ 39.0  รองลงมาอายุ  31-40 ปี ร้อยละ 35.8  โดยมีอายุเฉล่ีย 40.23 ปี 
(S.D.=8.57ปี)  และมีสถานภาพสมรส ร้อยละ 65.8 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า ร้อยละ 91.9  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 21-30 ปี ร้อยละ 35.8 รองลงมา 
11-20 ปี ร้อยละ 35.0  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเฉล่ีย  17.76 ปี (S.D.= 9.09 ปี)  มีระยะเวลา
ในการท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 11-20 ปี ร้อยละ 39.8  รองลงมา 1-10 ปี ร้อยละ 31.7 โดยมี
ระยะเวลาในการท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี เฉล่ีย 15.16 ปี (S.D.=8.76 ปี )  ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง
พยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ ร้อยละ 76.4 รองลงมาเป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ ร้อย
ละ 23.6  ส่วนใหญ่มีเงินเดือนระหว่าง 15,000-19,999 บาท ร้อยละ 29.3 รองลงมามีเงินเดือน
ระหวา่ง  20,000-24,999 บาท ร้อยละ 19.5  และส่วนนอ้ยมีเงินเดือนมากกวา่ 40,000  บาท  ร้อยละ 
3.3  ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในแผนกผูป่้วยใน ร้อยละ 35.8 รองลงมาปฏิบติังานในแผนกอุบติัเหตุ-
ฉุกเฉิน ร้อยละ 21.1  และส่วนนอ้ยปฏิบติังานในแผนกหอ้งผา่ตดั ร้อยละ 1.6 
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ตอนที ่2   การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ และ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ี 
 ขององค์การ 
 
 พยาบาลวชิาชีพรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร และมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์าร โดยรวมและรายดา้น ดงัตารางท่ี 4.2 และ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร 
 จ  าแนกตามรายดา้นและโดยรวม (n=123)               
        

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ                                                   S.D.                         ระดับ 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์                                                    3.30                       0.91                       ปานกลาง 
ดา้นกระบวนการ                                                  3.12                       0.91                       ปานกลาง 
ดา้นผลลพัธ์                                                          3.07                       0.75                       ปานกลาง 
             โดยรวม                                                   3.16                       0.86                       ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.2 พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัเพชรบุรี โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.16,S.D.=0.86) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทั้ งหมด  โดยการรับรู้ความยุติธรรมด้าน
ปฏิสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.30, S.D.=0.91) ดา้นกระบวนการมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =3.12 , 
S.D.=0.91) และดา้นผลลพัธ์มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.07,S.D.=0.75)                  
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
 องคก์าร จ าแนกตามรายดา้นและ โดยรวม (n=123) 
 

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ 
พยาบาลวชิาชีพ                                   

  S.D. ระดับ   

การใหค้วามช่วยเหลือ 4.28 0.49 สูง 
การค านึงถึงผูอ่ื้น 4.09 0.49 สูง 

ความส านึกในหนา้ท่ี ความอดทนอดกลั้น 3.78 0.53 สูง 

การใหค้วามร่วมมือ 3.77 0.56 สูง 

โดยรวม 4.00 0.51 สูง 
 
 จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง(  =4.00, S.D.=0.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูงโดยพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ มีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ( =4.28, S.D.=0.49) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =4.09, S.D.=0.49)  
และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( =3.77,S.D.=0.56)                                      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



51 
 

ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชน 
 ขนาดกลาง จังหวดัเพชรบุรี 
 
  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  จงัหวดัเพชรบุรี 
ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางท่ี 4.4 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  

                                            โดยรวมและรายด้าน กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล 
 วิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  จงัหวดัเพชรบุรี (n=123) 
   

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ 

r p ระดับ 
ดา้นผลลพัธ์                            0.35 .000 ต ่า 
ดา้นปฏิสัมพนัธ์                    0.19 .020 ต ่ามาก 
ดา้นกระบวนการ                      0.17 .027 ต ่ามาก 

โดยรวม 0.26 .002 ต ่า 

 
 จากตารางท่ี 4.4 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ
โดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 (r=0.26) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
ผลลพัธ์  มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 (r=0.35) การรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=0.19) และการ
รับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ ามากกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 (r=0.17)    
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ส่วนที ่ 4   อทิธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 
 ทีด่ีขององค์การ  ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง   
 จังหวดัเพชรบุรี  
 
 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี ดงัตารางท่ี 4.5 
 
ตารางท่ี  4.5  อิทธิพลของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
  องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี (n=123) 
 

การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ b beta R2 R2 

Change 

ดา้นผลลพัธ์ .743 .353 0.124 0.124 
Constant = 115.531 F=17.180 p = 0.000      
  
 จากตารางท่ี  4.5  การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์ สามารถอธิบายความ
แปรปรวนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้ร้อยละ 12.4      
(R2= 0.124)  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั .01 
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บทที ่5  

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์
ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาล
วชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงสามารถสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และ
ใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 
1. สรุปการวจิัย 
 

1.1  วตัถุประสงค์การวจัิย 
1.1.1 เพื่อศึกษาการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารและพฤติกรรมการเป็นสมาชิก 

ท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
1.1.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง 
จงัหวดัเพชรบุรี 
          1.1.3 เพื่อศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 

 1.2 วธีิด าเนินการวจัิย 

  1.2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาล
ชุมชน ขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี ซ่ึงเป็นโรงพยาบาลขนาด 60 เตียง ไดแ้ก่ โรงพยาบาลท่ายาง และ 
โรงพยาบาลชะอ า มีจ านวนประชากรรวม 150 คน 
       1.2.2 กลุ่มตัวอย่าง เป็นพยาบาลวิชาชีพระดบัช านาญการ และพยาบาลวิชาชีพ
ระดับปฏิบติัการ ท่ีมีประสบการณ์การท างานอย่างน้อย 1 ปี ไม่อยู่ในต าแหน่งผูบ้ริหารทางการ
พยาบาลและหวัหนา้งาน สังกดักลุ่มการพยาบาล โดยมีกลุ่มตวัอยา่งในโรงพยาบาลท่ายางจ านวน 80 
คน และ โรงพยาบาลชะอ าจ านวน 58 คน รวมทั้งหมด 138 คน 
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       1.2.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วน
ท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนท่ี 2 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาล
วิชาชีพซ่ึงสร้างจากแนวคิดความยุติธรรมในองค์การของมาสเตอร์สัน (Masterson, 2001) 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ดา้น คือ ความยุติธรรมดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์  
และส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงสร้างจากกรอบ
แนวคิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของออร์แกน (Organ, 1988) ประกอบด้วยขอ้
ค าถาม 5 ดา้นคือ พฤติกรรมให้ความช่วยเหลือ ความส านึกในหนา้ท่ี การอดทนอดกลั้น การค านึงถึง
ผูอ่ื้น และการให้ความร่วมมือ  ผ่านการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ดา้นความตรงของเน้ือหา 
(Content validity) โดยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความเช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ไดค้่าความตรงของเน้ือหา
เท่ากบั 0.93 โดยส่วนท่ี 2 มีค่าความตรงของเน้ือหาเท่ากบั 0.91 ส่วนท่ี 3 มีค่าความตรงของเน้ือหา
เท่ากบั 0.94  และทดลองใชก้บัพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสามร้อยยอด จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ 
จ  านวน 30 คน ไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาล
วิชาชีพ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ เท่ากบั 0.96 และ 0.94 
ตามล าดบั 
                      1.2.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัมอบแบบสอบถามให้ผูป้ระสานงานของกลุ่ม
การพยาบาลทั้ง 2 แห่งแจกแก่พยาบาลวิชาชีพทุกคนทุกหอผูป่้วยท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด โดย
ขอให้ส่งแบบสอบถามใส่ซองปิดผนึกคืนภายใน 2 สัปดาห์ ผู ้วิจ ัยรับแบบสอบถามคืนจากผู ้
ประสานงานของกลุ่มการพยาบาล ไดรั้บแบบสอบถาม 123 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 89.13 และใช้เวลา
เก็บรวบรวมขอ้มูล ตั้งแต่วนัท่ี 10 กนัยายน –30 กนัยายน 2556 รวมระยะเวลา 20 วนั  
  1.2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ดงัน้ี  
    1) ขอ้มูลส่วนบุคคล วิเคราะห์โดยการหา ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
    2) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพวิเคราะห์ ด ้วยค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
    3) ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาล
วิชาชีพ กับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ วิเคราะห์โดยหาค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson product moment correlation coefficient) 
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    4) อิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมขององค์การของพยาบาลวิชาชีพต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร วิเคราะห์ใชส้ถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ(Multiple 
regression analysis) 
 
 1.3 ผลการวจัิย จากการศึกษาสามารถสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  1.3.1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 97.6 ส่วน
ใหญ่มีอายุ 41-50 ปี ร้อยละ 39.0 รองลงมาอายุ 31-40 ปี ร้อยละ 35.8 โดยมีอายุเฉล่ีย 40.23 ปี 
(S.D.=8.57 ปี) และมีสถานภาพสมรสร้อยละ 65.8 วฒิุการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 
ร้อยละ 91.9  ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 21-30 ปี ร้อยละ 35.8 รองลงมา 11-20 ปี 
ร้อยละ 35.0  ระยะเวลาในการประกอบอาชีพเฉล่ีย  17.76 ปี (S.D.= 9.09 ปี)  มีระยะเวลาในการ
ท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี 11-20 ปี ร้อยละ 39.8  รองลงมา 1-10 ปี ร้อยละ 31.7 โดยมีระยะเวลาใน
การท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ี เฉล่ีย 15.16 ปี (S.D.=8.76 ปี) ส่วนใหญ่มีต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ
ระดบัช านาญการ ร้อยละ 76.4 รองลงมาเป็นพยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 23.6  ส่วนใหญ่
มีเงินเดือนระหว่าง15,000-19,999 บาท ร้อยละ 29.3 รองลงมามีเงินเดือนระหว่าง 20,000-24,999 
บาท ร้อยละ 19.5 และส่วนนอ้ยมีเงินเดือนมากกวา่ 40,000 บาท ร้อยละ 3.3 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานใน
แผนกผูป่้วยในร้อยละ 35.8 รองลงมาปฏิบติังานในแผนกอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ร้อยละ 21.1 และส่วน
นอ้ยปฏิบติังานในแผนกหอ้งผา่ตดั ร้อยละ 1.6 
  1.3.2 ระดับความยุติธรรมในองค์การ และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี พบวา่ 
    1) ระดับความยติุธรรมในองค์การ พยาบาลวชิาชีพรับรู้ความยติุธรรมใน
องค ์การโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.16, S.D =0.86 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่อยูใ่น
ระดบัปานกลางทั้งหมด โดยการรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์มีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =3.30, 
S.D.=0.91) ดา้นกระบวนการ มีค่าเฉล่ียรองลงมา ( =3.12 , S.D.=0.91) และดา้นผลลพัธ์มีค่าเฉล่ีย
ต ่าสุด ( =3.07, S.D.=0.75)                  

    2) ระดับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  พยาบาลวิชาชีพมี
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การโดยรวมอยู่ในระดับสูง(  = 4.00,S.D.=0.51) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด(  = 4.28,S.D.=0.49) พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นมีค่าเฉล่ียรองลงมา ( = 4.09,S.D.=0.49)  
และพฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.77,S.D.=0.56)                                      
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  1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  ผลการศึกษาพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมของ
พยาบาลวชิาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r=0.26) การรับรู้ความยุติธรรมใน
องค์การด้านผลลัพธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดับต ่ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.001 (r=0.35) การรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (r=0.19) 
และการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามากกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 (r=0.17)    

  1.3.4 ศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ ผลการศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์สามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติธรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ12.4 (R2= 0.124) อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ี ระดบั .01 
 

2. อภิปรายผลการวจิัย 
 
            2.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การ        
ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จังหวดัเพชรบุรี  
                            2.1.1 การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ พบวา่ การรับรู้ความ
ยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.16) เม่ือพิจารณาการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารรายดา้นพบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ( =3.07,  =3.12 และ 
 =3.30 ตามล าดบั) อธิบายไดด้งัน้ี 
     1) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวม  จากผลการศึกษาพบว่า การ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แสดงวา่  พยาบาล
วิชาชีพ ในโรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง  จังหวดัเพชรบุรี รับรู้ว่าค่าตอบแทนท่ีได้รับยงัไม่
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เหมาะสมกบังานท่ีปฏิบติั  หรือการพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษและสวสัดิการอ่ืนๆ ยงัไม่มีการเฉล่ีย
ให้แก่บุคลากรทุกระดบัอยา่งทัว่ถึง โดยพยาบาลวิชาชีพเปรียบเทียบกบัภาระงานหรือผลงานท่ีได้
ปฏิบติัหรือลงทุนไปรวมทั้งกระบวนการท่ีองคก์ารใชใ้นการตดัสินใจ การไดรั้บขอ้ช้ีแจงต่างๆ และ
ขอ้มูลท่ีไดรั้บไม่ชดัเจน การปรับเปล่ียนระบบประเมินผลท่ียงัไม่เป็นมาตรฐานมีการปรับเปล่ียนไป
ตามนโยบายและความเหมาะสม ซ่ึงพยาบาลอาจจะไดรั้บขอ้มูลยอ้นกลบัหรือขอ้ช้ีแจงในช่วงเวลาท่ี
ไม่เหมาะสม เหล่าน้ีท าใหพ้ยาบาลรับรู้ความยติุธรรมอยูใ่นระดบัปานกลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษา
ของ ยุวดี  ศิริยทรัพย์ (2553 ท่ีพบว่า ระดับการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของบุคลากร
มหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  =3.30 ) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ท่ีพบว่าระดบัความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัล าปาง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ( =3.47)   
    2) การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์ อยูใ่นระดบัปานกลาง         
มีคะแนนเฉล่ียสูงสุด แสดงวา่พยาบาลวชิาชีพรับรู้วา่ไม่ค่อยไดรั้บความเป็นธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา   
สัมพนัธภาพท่ีไม่ดีในการท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัไม่ค่อยจริงใจ การ
ยอมรับฟังความคิดเห็นนอ้ย การให้ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกบักระบวนการต่างๆ ไม่ชดัเจน
และให้ค  าอธิบายท่ีไม่พึงพอใจ เน่ืองจากผูบ้ริหารทางการพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชนส่วนใหญ่
ไม่ไดผ้า่นการอบรมหลกัสูตรผูบ้ริหารระดบัตน้ วุฒิการศึกษาปริญญาตรี การข้ึนสู่ต าแหน่งบริหาร
เนน้ระบบอาวโุส จึงมีผลต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล  การรับฟังความคิดเห็นของพยาบาลมีนอ้ย   
พยาบาลบางส่วนโดยเฉพาะหวัหนา้งานจะมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย เป้าหมายและการวาง
แผนการปฏิบติังาน  มีการประชุมพยาบาลผูป้ฏิบติัเดือนละ 1 คร้ังเพื่อรับฟังปัญหาและขอ้เสนอแนะ
จากผูป้ฏิบติัเพื่อน าขอ้มูลมาปรับปรุงระบบงาน แต่กรณีเกิดปัญหาระหว่างหน่วยงาน บางคร้ังไม่
สามารถแกปั้ญหาไดเ้บด็เสร็จ ท าใหก้ารเขา้ร่วมประชุมไม่ไดรั้บการตอบสนองจากพยาบาลวิชาชีพ
เท่าท่ีควร  การส่ือสารขอ้มูลยงัเป็นปัญหาไม่สามารถส่ือสารขอ้มูลลงสู่ผูป้ฏิบติัไดทุ้กคน  แมจ้ะมี
การส่ือสารหลายรูปแบบ มีสวสัดิการส าหรับพยาบาลและญาติสายตรงท่ีเจ็บป่วย และการปกป้อง
สิทธิของพยาบาลจากการถูกร้องเรียนและฟ้องร้องจากผูใ้ชบ้ริการ แต่อาจไดรั้บไม่ทัว่ทุกคน  ท าให้
พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง 
สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยวุดี  ศิริยทรัพย ์(2553) ท่ีพบวา่ระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร
ของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และทุกดา้นอยู่ในระดบัปานกลาง
โดยมี ค่ า เฉ ล่ี ยตามล าดับดัง น้ี  ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ ต่อกันระหว่า งผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ต้บังคับบัญชามากท่ีสุด (  = 3.48) รองลงมาคือด้านกระบวนการ (  = 3.34) ด้านระบบ  
(  = 3.28) ดา้นผลตอบแทน ( = 3.11) ตามล าดบั       
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    3) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านกระบวนการ อยู่ในระดับปาน
กลาง  แสดงว่า เม่ือพยาบาลวิชาชีพพิจารณาเก่ียวกบักระบวนการพิจารณาให้ผลตอบแทน แก่
พยาบาลวชิาชีพนั้นไดถู้กน าไปใชก้บัพยาบาลวชิาชีพทุกคนไม่เสมอภาคกนั  ไม่สามารถขอค าช้ีแจง
เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชา กระบวนการประเมินผลงานไม่ชดัเจนและโปร่งใส การ
ไดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ สามารถทกัทว้งหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆไดน้อ้ย  
มีการรับฟังความคิดเห็น การตดัสินใจจากข้อมูลท่ีไม่ถูกตอ้ง และไม่มีมาตรฐานในการบริหาร
บุคคลอย่างชดัเจน ท าให้การตดัสินใจเป็นไปอยา่งไม่ค่อยยุติธรรม เน่ืองจากการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั
ของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีต่อกระบวนการพิจารณาให้ผลตอบแทนของโรงพยาบาลวา่ กระบวนการ
พิจารณาให้ผลตอบแทนของโรงพยาบาลไม่ไดถู้กน าไปใชก้บัพยาบาลวิชาชีพทุกคนโดยเสมอภาค 
หรือมีอคติในการตดัสินใจ อาจไม่ถูกตอ้งหรือขาดการรวบรวมขอ้มูลท่ีถูกตอ้งก่อนการตดัสินใจ 
การส่ือสารลงสู่ผูป้ฏิบติัในการก าหนดเกณฑก์ารพิจารณาค่าตอบแทนไม่ครอบคลุมทุกคน หรืออาจ
ไม่มีความเหมาะสมในการก าหนดผลตอบแทนให้แก่พยาบาลวิชาชีพ อีกทั้งอาจเกิดจากการมี
โอกาสค่อนขา้งนอ้ยในการเขา้ไปมีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการพิจารณา
ผลตอบแทนของพยาบาลวิชาชีพ  โดยเฉพาะการเปิดโอกาสให้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการ
ตดัสินใจต่างๆ จะเห็นว่ามีคะแนนเฉล่ียต ่าสุดของด้านกระบวนการ เพราะบุคลากรไม่มีโอกาส
ทกัทว้งเก่ียวกบัการพิจารณาผลตอบแทน หรือมีก็นอ้ยมาก ส่วนใหญ่จะรับรู้เม่ือมีการประกาศจาก
ส่วนกลางเท่านั้ น เหล่าน้ีส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้าน
กระบวนการพบวา่อยูใ่นระดบัปานกลางสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ยุวดี  ศิริยทรัพย ์(2553)  ท่ีการ
รับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของบุคลากรมหาวิทยาลยัมหิดลโดยรวมและทุกดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ียตามล าดับดังน้ี ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากท่ีสุด (  = 3.48) รองลงมาคือดา้นกระบวนการ (  = 3.34)  ดา้นระบบ (   = 
3.28)  ดา้นผลตอบแทน ( = 3.11) ตามล าดบั       
    4) การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นผลลพัธ์  อยู่ในระดบัปานกลาง  
แสดงวา่ พยาบาลวิชาชีพไดรั้บผลตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมกบัการปฏิบติังานทั้งปริมาณงาน ความ
ยาก ซับซ้อนของงาน  ความเครียดและความเหน่ือยยากในการท างาน การทุ่มเทในการปฏิบติังาน
และความตั้งใจในการท างาน  การได้รับผลตอบแทนด้านอ่ืนๆ นอกเหนือจากเงินเดือน รวมทั้ง
ประสบการณ์ความรู้ การศึกษาและฝึกอบรมทางการพยาบาล  เน่ืองจากลกัษณะงานของพยาบาล
วชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน ซ่ึงมีอตัราก าลงัของแพทยน์อ้ยท าให้พยาบาลวิชาชีพตอ้ง
ท าหน้าท่ีแทนแพทยใ์นการตรวจรักษาวินิจฉัยโรคต่างๆ ท่ีไม่มีความซับซ้อน และการปฏิบติังาน
นอกเวลาราชการพยาบาลยงัต้องปฏิบติัหน้าท่ีแทนวิชาชีพอ่ืนๆด้วย  เช่น งานเภสัชกรรม งาน
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เอกสาร ธุรการต่างๆ งานด้านพสัดุ และงานจดัซ้ือจดัจ้าง เป็นต้น เหล่าน้ีเป็นงานท่ีนอกเหนือ
บทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้บางคร้ังไม่สามารถท างานใหส้ าเร็จไดใ้นเวลา  8  ชัว่โมง ตอ้งน ากลบัไป
ปฏิบติังานต่อท่ีบา้นและหรือตอ้งปฏิบติังานต่อเกินเวลา 1 – 2 ชัว่โมง ซ่ึงการปฏิบติังานเกินเวลานั้น
ไม่ได้รับค่าตอบแทน  หรือบางคร้ังได้รับค่าตอบแทนเป็นรายชั่วโมง  ซ่ึงพยาบาลถือว่ายงัไม่
เหมาะสมกบัภาระงานท่ีปฏิบติังานเกินเวลาท่ีก าหนด จึงท าให้การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ
ของพยาบาลวชิาชีพดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สมศรี จนัทร์
เทวี (2555) ท่ีพบวา่ ความยุติธรรมในองคก์ารตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน 
จงัหวดัล าปาง ดา้นผลลพัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (  =3.29)  
  2.1.2 พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่า
พยาบาลวิชาชีพส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ โดยรวมอยู่ในระดับสูง 
 (  =4.00) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาล
วิชาชีพทุกดา้นอยูใ่นระดบัสูง ดา้นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด รองลงมาคือ 
พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นและ
พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ 
( =4.28 ,   =4.09,  =4.08,  =3.78,  =3.77) ตามล าดบั อธิบายไดด้งัน้ี   
    1) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง แสดง
ว่า พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชนเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานอย่างเต็มท่ีเกินกว่าบทบาทท่ีตน
รับผิดชอบหรือปฏิบติัหนา้ท่ีนอกเหนือจากงานในหน้าท่ีท่ีองค์การไดก้ าหนดไว ้ มีพฤติกรรมการ
ให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีเกิดปัญหาในการปฏิบติังาน มีความส านึกในหน้าท่ีปฏิบติัตาม
กฎระเบียบขององค์การ มีความอดทนอดกลั้นต่อความคบัขอ้งใจ  ความเครียด  หรือความกดดนั
ต่างๆ ค านึงถึงผูอ่ื้นเคารพสิทธิของบุคคลและ แกปั้ญหาความขดัแยง้ในการท างานอยา่งสร้างสรรค์
รวมทั้งให้ความร่วมมือและมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององคก์าร  ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากวิชาชีพ
การพยาบาลไดป้ลูกฝังบุคคลท่ีเขา้สู่วิชาชีพให้เป็นผูท่ี้มีคุณธรรม รู้จกัเสียสละ รับผิดชอบ ตรงต่อ
เวลา ให้ความร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป (ประพิณ วฒันกิจ, 2541)  ประกอบ
กบัโรงพยาบาลชุมชนไดใ้หค้วามส าคญักบัการพฒันาคุณภาพการบริการ จึงท าให้บุคลากรมีโอกาส
พฒันาศกัยภาพและรับรู้ถึงการสนบัสนุนจากองคก์าร จึงเกิดความพึงพอใจ และแสดงออกถึงการ
ตอบแทนองคก์าร โดยแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัผลการศึกษาของ สุกาญจน์  ชยัณรงค์ (2550) ท่ีพบว่าระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพประจ าการโรงพยาบาลสังกัดส านักการแพทย์ กรุงเทพมหานคร  
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (   = 3.92) ค่าเฉล่ียดา้นการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด  
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( = 4.13) และค่าเฉล่ียดา้นความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.63) และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสมศรี จนัทร์เทวี (2555) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของ
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปางโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (  =4.19) และค่าเฉล่ีย
ด้านการให้ความช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด (  = 4.37) และค่าเฉล่ียด้านความอดทนอดกลั้นมี
ค่าเฉล่ียต ่าสุด (  = 3.99)     
   2) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านให้ความช่วยเหลือ จากผล
การศึกษาพบวา่ พฤติกรรมดา้นใหค้วามช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด แสดงวา่พยาบาลให้ความส าคญั
กบัพฤติกรรมด้านให้ความช่วยเหลือซ่ึงเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญัท่ีสุดของพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร (Organ 1988)โดยพยาบาลเตม็ใจท่ีจะแบ่งปันความรู้และความช านาญให้กบั
เพื่อนร่วมงาน ให้ค  าปรึกษา แนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างานและ
เต็มใจ ช่วยเหลือหรือท างานแทนเพื่อนร่วมงานเม่ือไม่สามารถปฏิบติังานได ้เม่ือเกิดปัญหาในการ
ปฏิบติังานพยาบาลยงัร่วมมือกนัในการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาในการท างานเพื่อให้งานเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ียงัให้ความช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนกัและมีงานลน้
มือโดยบางคร้ังไม่ตอ้งมีการร้องขอ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนมี
ทศันคติ ค่านิยมการอยู่ร่วมกนัในลกัษณะช่วยเหลือเก้ือกูลกนั มีการหมุนเวียนอตัราก าลงัในแผนก
ต่างๆท่ีเอ้ือต่อการช่วยเหลือกนัในการท างานเน่ืองจากมีขอ้จ ากดัของบุคลากรท่ีมีจ านวนน้อย  การ
เขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์การท าให้พยาบาลมีปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั  เต็มใจท่ีจะช่วยเพื่อน
ร่วมงานโดยไม่ไดรั้บผลตอบแทนแต่ไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานท่ีเสมือนเป็นรางวลัจาก
องคก์าร สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมศรี จนัทร์เทว ี(2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความ
ยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัล าปาง532 คน พบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ดา้นการให้ความ
ช่วยเหลือมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( =4.37)  
   3) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้านการค านึงถึงผูอ่ื้น  จากผล
การศึกษาพบว่า พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้นอยู่ในระดับสูง มีคะแนนเฉล่ียรองลงมา  แสดงว่า 
พยาบาลมีการปรึกษาหารือหัวหน้าและเพื่อนร่วมงานก่อนตดัสินใจและค านึงถึงส่ิงท่ีอาจส่งผล
กระทบต่อผูอ่ื้น รับฟังความคิดเห็นและไม่ล่วงละเมิดสิทธิของเพื่อนร่วมงานและเม่ือเกิดความ
ขดัแยง้มีการแกไ้ขอยา่งสร้างสรรค ์ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก โรงพยาบาลชุมชนมีระบบการบงัคบับญัชา
ท่ีไม่ซบัซอ้น เม่ือมีปัญหาในการปฏิบติังานสามารถปรึกษาผูบ้งัคบับญัชาไดง่้าย รวมทั้งวฒันธรรม
องคก์ารในการเคารพผูอ้าวโุสค่อนขา้งจะเขม้แข็งและชดัเจนท าให้มีโอกาสเกิดความขดัแยง้ไดน้อ้ย
หรือเม่ือเกิดความขดัแยง้มีการแกไ้ขปัญหาหรือความขดัแยง้โดยการพูดคุยในกลุ่มเล็กๆ ส่วนใหญ่
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เป็นการประนีประนอมพูดคุยแบบยืดหยุ่นกนั สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมศรี จนัทร์เทว ี
(2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง   532 คนพบวา่ พฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ดา้นการค านึงถึงผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัสูง  
( = 4.29) 
    4) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกในหนา้ท่ี จากผล
การศึกษา พบว่าพฤติกรรมการความส านึกในหน้าท่ี มีค่าเฉล่ียระดับสูง แสดงว่า พยาบาลใน
โรงพยาบาลชุมชนมาปฏิบัติงานตรงต่อเวลา ไม่ใช้เวลาท างานไปกับงานส่วนตัว ปฏิบัติตาม
กฎระเบียบขององค์การอย่างเคร่งครัดมีการแจง้ล่วงหน้าหากไม่สามารถมาปฏิบติังานได้ ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากพยาบาลตอ้งมาปฏิบัติงานก่อนเวลาเพื่อมาตรวจเช็คอุปกรณ์ให้เพียงพอพร้อมใช้และ
การรับส่งปัญหา การรักษา การดูแล และความตอ้งการของผูป่้วย รวมทั้งการประพฤติปฏิบติัของ
พยาบาลจะอยู่ภายใตก้รอบของกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ (กองการพยาบาล ส านักงาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข 2542) ท าใหพ้ยาบาลมีพฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัสูง 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ สมศรี จันทร์เทวี (2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความ
ยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
ชุมชน จงัหวดัล าปาง 532 คนพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นความส านึกใน
หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัสูง  ( = 4.16)  
   5) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้น จากผล
การศึกษาพบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การดา้นความอดทนอดกลั้นอยู่ในระดบัสูง 
แสดงว่า พยาบาลมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้มือ อดทนต่อผูรั้บบริการท่ีแสดงความไม่
พอใจหรือใชว้าจาไม่เหมาะสม ไม่โตเ้ถียง ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากงานวิชาชีพการพยาบาลไดป้ลูกฝัง
บุคคลท่ีเขา้สู่วิชาชีพให้เป็นผูมี้คุณธรรม รู้จกัเสียสละ รับผิดชอบ ตรงเวลา อดทนอดกลั้น ให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานและบุคคลทัว่ไป  จึงท าให้พฤติกรรมความอดทนอดกลั้นมีค่าเฉล่ีย
ระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 532 คนพบว่า พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การด้าน
ความอดทนอดกลั้นอยูใ่นระดบัสูง แต่มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ( = 3.99)   
   6) พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการให้ความร่วมมือ  จากผล
การศึกษาพบวา่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมืออยูใ่นระดบัสูงแต่
มีค่าเฉล่ียต ่าสุด อาจเน่ืองมาจาก พยาบาลมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
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ขององค์การ เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day กิจกรรมวนัส าคญัต่างๆ กิจกรรมพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล เป็นตน้  รวมทั้งการมีส่วนร่วมในการประชุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงาน ร่วมเสนอความ
คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพื่อแก้ไขปัญหาและปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงโรงพยาบาล
ชุมชนทุกแห่งตอ้งมีการพฒันาคุณภาพให้ผ่านการรับรองมาตรฐานโรงพยาบาล (HA) ตอ้งอาศยั
องค์การพยาบาลท่ีเป็นแกนหลกัส าคญัและมีจ านวนมากในการขบัเคล่ือน ท าให้พยาบาลทุกระดบั
ต้องเข้าร่วมเป็นคณะกรรมการคุณภาพโรงพยาบาลทั้งระดับหัวหน้าและระดับปฏิบติั รวมทั้ ง
หน่วยงานก็ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพบริการตามมาตรฐานท าให้พยาบาลทุกคนตอ้งมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์ารรวมทั้งกิจกรรมอ่ืนๆ ท่ีองค์การก าหนดให้ทุกคนเขา้ร่วมกิจกรรมเพื่อใช้เป็น
เกณฑใ์นการพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการมีส่วนร่วมในกิจกรรมของ
องคก์ารซ่ึงพยาบาลยอมรับและเขา้ร่วมกิจกรรมดว้ยความเต็มใจ เหล่าน้ีท าให้พยาบาลมีพฤติกรรม
ใหค้วามร่วมมือมีค่าเฉล่ียระดบัสูง  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมศรี จนัทร์เทวี (2555) ท่ีศึกษา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ตามการรับรู้ของ
พยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง 532 คนพบวา่ พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารดา้นการใหค้วามร่วมมือในระดบัสูง ( = 4.15) 
 2.2 การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี 
พบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดับ .01 (r=0.26) เม่ือพิจารณารายด้าน การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลลัพธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ 
(r=0.35) มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาล
วชิาชีพ(r=0.19) และ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ามากกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ (r=0.17) มีคะแนน
เฉล่ียต ่าสุดอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 อธิบายไดด้งัน้ี 
  2.2.1 ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การโดยรวมกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ามีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01อธิบายไดว้่า หากพยาบาลวิชาชีพรับรู้ว่าองค์การมีความ
ยุติธรรมจะส่งผลให้พยาบาลวิชาชีพแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การได ้ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Organ (1988,1990) ท่ีอธิบายว่า การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การคือ
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ปัจจยัส าคญัท่ีสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของบุคคล โดยบุคคลจะ
ใหค้วามหมายของความสัมพนัธ์ระหวา่งตนเองกบัองคก์ารในรูปแบบของการแลกเปล่ียนทางสังคม 
หรือเป็นความสัมพนัธ์ในเชิงการให้และการรับ ซ่ึงหากเป็นการแลกเปล่ียนทางสังคมท่ีด าเนินไป
อยา่งยติุธรรมแลว้ จะเป็นเหตุจูงใจใหบุ้คคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ดว้ยความสมคัรใจ แต่หากบุคคลรับรู้และเช่ือวา่องคก์ารไดป้ฏิบติัต่อตนเองอยา่งไม่ยุติธรรม บุคคล
จะปฏิบติังานให้กับองค์การเท่าท่ีจ  าเป็นตามบทบาทหน้าท่ีท่ีองค์การก าหนดเท่านั้น ซ่ึงถือเป็น
พฤติกรรมตามบทบาทหนา้ท่ีเพื่อไม่ใหต้นเองถูกลงโทษและถูกเอารัดเอาเปรียบโดยองคก์าร ดงันั้น
ปัจจยัส าคญัประการหน่ึงซ่ึงส่งเสริมให้บุคคลแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การ คือ การท่ีบุคคลรับรู้ว่าองค์การไดป้ฏิบติัต่อตนเองอย่างยุติธรรม ในทางกลบักนัการขาด
ความยุติธรรมจะน าไปสู่ผลลพัธ์ทางลบและตน้ทุนท่ีไม่พึงปรารถนาขององคก์าร รวมถึงความไม่
พึงพอใจของพนกังาน และการลาออก (Beugre, 1996) จากผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าการรับรู้
ความยติุธรรมในองคก์ารเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีสามารถก าหนดพฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพได ้คือหาก
พยาบาลวิชาชีพรับรู้วา่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งยุติธรรมตลอดระยะเวลาท่ีปฏิบติังานให้กบัองค์การก็
อาจจะก่อใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร และมีผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอมัพร พงษ์สุริยา (2544) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่าง
ความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย์ พบว่า  ความยุติธรรมในองค์การรายด้านและ
โดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพไดอ้ย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ   
ภทัรนฤน พนัธ์ุสีดา (2543) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ  พบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านการแบ่งปัน
ผลตอบแทนขององค์การ การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการขององคก์าร และการรับรู้ความ
ยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกและส่งผลต่อพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  
  2.2.2 ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารรายดา้นกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  
    1) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านผลลัพธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่า มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .001 อธิบายไดว้่า เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์ารดา้นการจ่ายผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ความยาก ซบัซ้อนของงาน ความทุ่มเท
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ในการปฏิบติังาน ประสบการณ์  มีความยุติธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบัความรู้ความสามารถ กบัเพื่อน
ร่วมงาน และการจ่ายผลตอบแทนด้านอ่ืนๆแล้วท าให้พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี สอดคลอ้งกบัการศึกษาของอมัพร พงษสุ์ริยา (2544) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตาม
การรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ผลการศึกษาพบว่า  ความยุติธรรมในองค์การดา้น
ผลลพัธ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามการรับรู้
ของพยาบาลวิชาชีพได้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01และสอดคล้องกบัผลการศึกษาของ
ภทัรนฤน พนัธ์ุสีดา (2543) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมด้านการ
แบ่งปันผลตอบแทนขององคก์าร มีความสัมพนัธ์ทางบวกและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององคก์าร  
   2) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยติุธรรมในองค์การด้านกระบวนการกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ามากแต่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05  อธิบายไดว้า่ เม่ือพยาบาลวิชาชีพรับรู้ความยุติธรรม
เก่ียวกบักระบวนการท่ีผูบ้งัคบับญัชาใช้ในการประเมินผลงานท่ีชัดเจน โปร่งใส มีการให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนอย่างถูกตอ้ง เปิดโอกาสให้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์ รับฟังความคิดเห็น 
ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลท่ีถูกตอ้ง และมีมาตรฐานในการบริหารบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ ก็จะท าให้
พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีด้วย สอดคล้องกับการศึกษาของอัมพร  
พงษสุ์ริยา (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความยุติธรรมในองคก์าร กบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลศูนย ์ผล
การศึกษาพบวา่  ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ากบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั.01 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภทัรนฤน พนัธ์ุสีดา (2543) ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์
ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ผล
การศึกษาพบว่า การรับรู้ความยุติธรรมดา้นกระบวนการขององคก์ารมีความสัมพนัธ์ทางบวกและ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
   3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพ  พบว่ามีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัต ่ามากแต่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05   อธิบายไดว้า่ เม่ือพยาบาลวชิาชีพรับรู้ความยุติธรรม
จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีให้ความใส่ใจและปกป้องสิทธ์ิ มีสัมพนัธภาพท่ีดีกบัลูกน้อง มีความจริงใจทั้ง
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ต่อหน้าและลบัหลงั ปฏิบติัต่อลูกน้องดว้ยความเมตตา เห็นอกเห็นใจ ยอมรับฟังความคิดเห็น ให้
ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบักระบวนการต่างๆ และเม่ือตอ้งตดัสินใจใดๆก็จะให้ค  าอธิบายท่ีเป็นท่ีพอใจ
ของลูกน้องแลว้ ก็จะท าให้พยาบาลวิชาชีพแสดงพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีดว้ย สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของอมัพร พงษ์สุริยา (2544) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความพึงพอใจในงาน ความ
ยติุธรรมในองคก์าร กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลศูนย์ ผลการศึกษาพบว่า  ความยุติธรรมในองค์การด้านปฏิสัมพนัธ์มีความสัมพนัธ์
ทางบวกในระดบัต ่ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกขององคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพได้
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.01 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของภทัรนฤน พนัธ์ุสีดา (2543) 
ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร ผลการศึกษาพบวา่ การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัองคก์าร มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกและส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร 
 2.3 การศึกษาอิทธิพลของการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี  
  เม่ือท าการวิเคราะห์ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องค์การของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี โดยใช้การวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) พบวา่ ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลางไดอ้ย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 คือความยุติธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวน
ของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพได้ ร้อยละ 12.4 (R2=0.124) 
แสดงว่า การท่ีพยาบาลวิชาชีพรับรู้เก่ียวกับความยุติธรรมในองค์การในเร่ืองค่าตอบแทนท่ี
เหมาะสมกบัปริมาณงาน ตามความยาก/ซบัซ้อนของงาน ตามความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ 
และการได้รับผลตอบแทนด้านอ่ืนๆนอกจากเงินเดือนอย่างเหมาะสมก็จะสามารถส่งผลให้
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มข้ึนดว้ย ซ่ึงไม่สอด คลอ้งกบัผลการศึกษาของสมศรี 
จนัทร์เทวี (2555) ท่ีศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดัล าปาง  พบว่า 
ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร คือ การรับรู้ความยุติธรรมดา้น
กระบวนการและดา้นปฏิสัมพนัธ์ โดยสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพไดร้้อยละ19.2 ( R2= .192) การศึกษา
ของ ภทัรมฤน  พนัธ์ุสีดา (2548) ท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบั
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ ศึกษากรณีพนักงานปฏิบัติการในองค์การของรัฐ 
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แห่งหน่ึง พบว่า ตวัแปรท่ีสามารถท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ คือ การรับรู้
ความยุติธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์ต่อกนัระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีค่าอ านาจใน
การท านายร้อยละ 14.2  และการศึกษาของ จิตรลดา ฐินถาวรและทิพทินนา สมุทรรานนท ์(2552)ท่ี
ศึกษา ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจาก
การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ กรณีศึกษา        
 กรมบงัคบัคดี  กระทรวงยติุธรรม พบวา่ การรับรู้ความยุติธรรมในองคก์ารดา้นปฏิสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลกบัองคก์ารสามารถร่วมกนัท านายพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารร้อยละ 35.2 
  ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การดา้นกระบวนการและ
ด้านปฏิสัมพนัธ์ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การ อธิบายได้ว่า การท่ี
พยาบาลวชิาชีพรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์ต ่าแต่มีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การสูงอาจเน่ืองมาจาก พยาบาลวิชาชีพจะปฏิบัติหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
พยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ (กองการพยาบาล ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 2539:11)  
ตลอดจนประพฤติปฏิบติัภายใตก้รอบของกฎหมายและจริยธรรมของวิชาชีพ(กองการพยาบาล 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 2542:1) และได้รับปลูกฝังในเร่ืองของจริยธรรม  และ
คุณธรรม  รู้จกัเสียสละ  ตรงต่อเวลาในการปฏิบติังาน  ดูแล  แนะน า  หรือใหค้  าปรึกษาผูร่้วมงานใน
เร่ืองท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติัการพยาบาล  ศึกษาคน้ควา้ใหค้วามร่วมมือ  หรือช่วยเหลือผูร่้วมงานท าให้
มีปฏิสัมพันธ์เกิดการเรียนรู้ด้านการช่วยเหลือเ ก้ือกูลกัน (อัมพร พรพงษ์สุ ริยา 2544:130) 
เพราะฉะนั้นการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลข่าวสาร  กระบวนการประเมินผลงานท่ีชดัเจนโปร่งใส การให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน การเปิดโอกาสใหท้กัทว้งหรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ 
การรับฟังความคิดเห็น การสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล การไดรั้บความใส่ใจและการ
ปกป้องสิทธ์ิ การปฏิบติัของผูบ้งัคบับญัชาทั้งต่อหนา้และลบัหลงั การยอมรับฟังความคิดเห็นและ
เหตุผลต่างๆ การมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา และการท่ีผูบ้งัคบับญัชาให้
ขอ้มูลข่าวสารหรือความรู้ต่างๆเก่ียวกบักระบวนการต่างๆท่ีสนใจโดยไม่ปิดบงั การปฏิบติัเหล่าน้ี
ไม่มีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  

 
3. ข้อเสนอแนะ 
 
 การน าเสนอในส่วนน้ี แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นขอ้เสนอแนะในการ 
น าผลการวจิยัไปใช ้และส่วนท่ีสอง เป็นขอ้เสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 
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 3.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้  
  น าขอ้มูลมาใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างเสริมใหพ้ยาบาลวชิาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมากข้ึน  ดงัน้ี 
  3.1.1 จากผลการวิจยัพบว่า พยาบาลวิชาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้ความ
ยุติธรรมในองค์การในทุกด้านอยู่ในระดบัปานกลาง ไม่ว่าจะเป็นดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ 
และด้านปฏิสัมพนัธ์ ดงันั้นโรงพยาบาลจึงควรก าหนดให้มีหลกัเกณฑ์ท่ีใช้เป็นมาตรฐานในการ
ตัดสินความยุติธรรม  ด้านผลลัพธ์ ผลตอบแทน ของโรงพยาบาล มีกระบวนการพิจารณา
ผลตอบแทนท่ีชดัเจน โปร่งใส มีการเสริมสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในองค์การให้มากยิ่งข้ึน 
รวมทั้งมีการส่ือสารขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัพยาบาลวิชาชีพในช่องทางท่ีหลากหลายและ
ครอบคลุมเพื่อให้พยาบาลวิชาชีพรับทราบขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์กบัพยาบาลวิชาชีพมาก
ยิง่ข้ึนโดยเฉพาะการจ่ายผลตอบแทนท่ียติุธรรม เหมาะสมกบัความเครียด ความเหน่ือยยาก  การจ่าย
ผลตอบแทนอ่ืนๆ  ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน และ การท่ีผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้มีการทกัทว้ง
หรืออุทธรณ์เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ เป็นตน้  นอกจากน้ีควรมีการฝึกอบรมหัวหน้างาน ให้
ความรู้เก่ียวกบักระบวนการในการก าหนดผลตอบแทนเพื่อให้เกิดความเสมอภาคในการประเมิน 
ไม่มีอคติ ขอ้มูลท่ีน ามาประเมินมีความถูกตอ้งและเช่ือถือได ้และตอ้งมีการช้ีแจงผลการประเมินให้
พยาบาลวิชาชีพรับทราบ ดงันั้นการสร้างระบบต่างๆในองคก์ารให้มีความมัน่คงและเสถียรภาพจึง
เป็นส่ิงส าคญั รวมทั้งตอ้งมีการส่ือสารและท าให้เกิดการยอมรับข้ึนภายในองคก์าร เพื่อให้เกิดความ
สอดคลอ้งภายในและสร้างการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารใหเ้กิดข้ึนแก่บุคลากรทัว่ไป 

  3.1.2 จากผลการวจิยัพบวา่ พยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การในทุกด้านอยู่ในระดับสูง ไม่ว่าจะเป็นพฤติกรรมการให้ความช่วยเหลือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าท่ี พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น พฤติกรรมการค านึงถึงผูอ่ื้น และ 
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ  ดงันั้น โรงพยาบาลควรส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อไปโดยการส่งเสริมให้พยาบาลวิชาชีพมีการรับรู้ความยุติธรรมใน
องคก์าร โดยเฉพาะการไดรั้บผลตอบแทนท่ียุติธรรมและเหมาะสม เพราะปัจจยัน้ีจะช่วยส่งเสริมให้
พยาบาลวิชาชีพมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์การต่อไปทั้ งโดยทางตรงและทางอ้อม  
ผูบ้ริหารองคก์ารควรใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมพฒันาพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร
ให้เกิดข้ึนกบัพยาบาลวิชาชีพทุกคน ส่งเสริมการให้รางวลัทางสังคมแก่ผูท่ี้แสดงพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีขององค์การ เพื่อให้พยาบาลวิชาชีพมีความผูกพนัต่อองค์การ พึงพอใจในงานและ 
ลกัษณะงาน เพื่อสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่องคก์ารของตนต่อไป 
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 3.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
       3.2.1 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมใน
องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาด
กลาง จงัหวดัเพชรบุรี ดงันั้นควรขยายการศึกษาไปยงัโรงพยาบาลระดบัอ่ืนๆ เช่นโรงพยาบาลทัว่ไป 
โรงพยาบาลศูนยห์รือโรงพยาบาลในเขตอ่ืนๆ      

    3.2.2 การวิจยัคร้ังน้ีพบวา่  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวิชาชีพ
โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ
องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพไดร้้อยละ  12.4  จึงควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี
ดีขององค์การของพยาบาลวิชาชีพในส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 87.6 โดยการศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เพิ่มเติม 
เช่น  คุณลกัษณะส่วนบุคคล  ความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง ระบบบริหารงานในองค์การ ผลการ
ปฏิบติังาน  ความผกูพนัต่อองคก์าร และความพึงพอใจในงาน  เป็นตน้ 
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บรรณานุกรม  
 

กรรณิกา  สมบติัวฒันางกูร  (2547)  “ความเขม้แขง็อดทนของพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาล 
 ชุมชนจงัหวดัเชียงใหม่”  การคน้ควา้อิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
                 สาขาวชิาสุขภาพจิตและการพยาบาลจิตเวช  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

กองการพยาบาล  กระทรวงสาธารณสุข  (2539)  บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของเจ้าหน้าท่ี 
  ทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติการพยาบาลในโรงพยาบาล กรุงเทพมหานคร   
                     มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  
กองการพยาบาล  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กระทรวงสาธารณสุข  (2542) มาตรฐาน 

 การพยาบาลในโรงพยาบาล  นนทบุรี  กลุ่มงานมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล               
  .    ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข  กองสาธารณสุขภูมิภาค  ส านกังาน 

 ปลดักระทรวงสาธารณสุข  (2540)  คู่มือปฏิบัติงานโรงพยาบาลชุมชน   
 กรุงเทพมหานคร  องคก์ารสงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
จนัทิรา  พิกุลทอง  (2552)  “พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์าร : กรณีศึกษา ธนาคารอาคาร 
                 สงเคราะห์ (ส านกังานใหญ่)”  การคน้ควา้อิสระปริญญาการจดัการมหาบณัฑิต 
                   (การจดัการ)สาขาวชิาการจดัการทัว่ไป  มหาวทิยาลยับูรพา 
จิตรลดา  ฐินถาวร และทิพทินนา  สมุทรรานนท ์ (2552)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้สึกเห็น 
 คุณค่าในตนเองของพนกังานราชการท่ีมีพื้นฐานมาจากการรับรู้ความยติุธรรมใน 
 องคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์าร  : กรณีศึกษา  กรมบงัคบัคดี   
 กระทรวงยติุธรรม” ภาควชิาจิตวทิยา  (สังคมศาสตร์)  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม 
 และองคก์าร มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
จิราพรรณ  ปุ่นเอ้ือง (2542)  “ความพึงพอใจในงานของพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนจงัหวดัชยันาท”   
                    วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต  (สาธารณสุขศาสตร์)  สาขาวชิาเอก 
                    บริหารงานสาธารณสุข  บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล 
ชญัญา  ล้ีศตัรูพา่ย และคณะ  (2552)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการท างานของเจา้หนา้ท่ี 
 เทศกิจสังกดักรุงเทพมหานครภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่  ตามหลกั     
 ธรรมาภิบาล” วารสารพฤติกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒน์  11, 1   
 (กนัยายน) : 95 – 111 
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ชีวภาส  ทองปราณ และ ถวลัย ์ เนียมทรัพย ์(2555) “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น 
 สมาชิกท่ีดีขององคก์าร ของพนกังานในบริษทัผลิตวสัดุก่อสร้าง” วทิยานิพนธ์ปริญญา 
 วทิยาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม  บณัฑิตวทิยาลยั    
 มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
ชุติมา  มาลยั  (2552)  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของอาจารย ์
 วทิยาลยัพยาบาล  สังกดักระทรวงสาธารณสุข”  วารสารการพยาบาลและการศึกษา   
 2, 3 (กนัยายน - ธนัวาคม): 29 – 30 
ชูชยั  สมิทธิไกรและคณะ (2553) “ปัจจยัท่ีพยากรณ์พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารและ 
                    พฤติกรรมต่อตา้นการปฏิบติังาน”  เอกสารข่าวสารงานวจิยัและพฒันา  กลุ่มงานวจิยั 
 และพฒันา  ส านกัวชิาการ  ส านกังานเลขาธิการสภาผูแ้ทนราษฎร  กรุงเทพมหานคร   
 9, 100 (ธนัวาคม): 1 – 6 
ธญัวรรณ  ตนัตินาคม  (2550)  “การเปรียบเทียบการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  และความ 
 พึงพอใจในงานระหวา่งพนกังานบริษทัเอกชนท่ีมีระดบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 ขององคก์ารแตกต่างกนั” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต   
 สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัเชียงใหม ่
นฤเบศร์  สายพรหม  (2548)  “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  ความ 
 ผกูพนัต่อองคก์าร  กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของพนกังานใน 
 มหาวทิยาลยัเอกชนแห่งหน่ึง” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต   
 (จิตวทิยา)  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรม มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
นุชนารถ  อยูดี่  (2548)  “ลกัษณะบุคลิกภาพเชิงรุก  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิและการรับรู้ความยติุธรรม 
 ในองคก์ารท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังานของพนกังาน”  วิทยานิพนธ์ปริญญา  
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาจิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร   
 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
บุญใจ  ศรีสถิตยน์รากรู (2547) ระเบียบวธีิการวิจยัทางการพยาบาลศาสตร์  พิมพค์ร้ังท่ี 3  
                    กรุงเทพมหานคร ยแูอนดไ์อ  อินเตอร์มีเดีย 
พชัรี สายสดุดี (2544) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล การมีส่วนร่วมในงาน พฤติกรรม 
 การเป็นสมาชิกขององคก์าร กบัพฤติกรรมในการปฏิบติังานของพยาบาลวชิาชีพใน 

โรงพยาบาลรัฐ กรุงเทพมหานครวิทยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร 
มหาบัณฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
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พจณีย ์ ไหลพนิชถาวร  (2550) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์าร  ความเช่ือ 
                    อ านาจารควบคุมและพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ 
                    โรงพยาบาลมชน”  การคน้ควา้แบบอิสระปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต   
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 ในองคก์ารของรัฐแห่งหน่ึง” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิา 
 จิตวทิยาอุตสาหกรรมและองคก์าร  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 
ภิรัช  ณ นคร  (2548) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการ 
 เป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพนกังานระดบัปฏิบติัการของบริษทัวทิยกุารบินแห่ง 
 ประเทศไทย  จ  ากดั”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  สาขารัฐศาสตร์   
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มุกดา  ตนัชยั  (2549) “สถิติท่ีใชศึ้กษาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล”  ใน ประมวลสาระชุดวิชาการวิจัย 
                    ทางการพยาบาล  สารสนเทศและสถิติ  หน่วยท่ี 9  หนา้ 33  นนทบุรี 
                     มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
ยวุดี  ศิริยทรัพย ์ (2553) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้การสนบัสนุนจากองคก์าร  ความยติุธรรม 
 ในองคก์าร  และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองคก์ารของบุคลากรในมหาวทิยาลยั 
 ในก ากบัของรัฐ  กรณีศึกษา : มหาวทิยาลยัมหิดล”  วทิยานิพนธ์ปริญญาการจดัการ 
 มหาบณัฑิต (การจดัการและการท่องเท่ียว)  สาขาวชิาการจดัการทรัพยากรมนุษย ์  
 มหาวทิยาลยับูรพา 
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เยาวเรศ  เอ้ืออารีเลิศ  (2545) “ความสัมพนัธ์ระหวา่งความยติุธรรมในองคก์าร  ความคลา้ยคลึงใน 
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 สมาชิกท่ีดีขององคก์าร  ของพยาบาลวชิาชีพประจ าการโรงพยาบาลประจ าสังกดัส านกั 
 การแพทย ์กรุงเทพมหานคร” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต   
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ตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร 
                    ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 
       การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ                                                                  S.D.                 ระดับ 

ด้านผลลพัธ์   
 -ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน                            3.26              0.80                ปานกลาง 
  ท่ีรับผดิชอบ 
-ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความยาก/ซบัซอ้น                  3.16              0.76                ปานกลาง 
  ของงานท่ีรับผดิชอบ 
- ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั                       3.15         0.88                ปานกลาง 
   ระดบัความรู้ความสามารถของท่าน 
-ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังานของท่าน        3.14         0.84                ปานกลาง 
-ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเทใน                           3.11         0.86                ปานกลาง 
   การปฏิบติังาน 
-ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัประสบการณ์การการท างาน     3.09         0.91                ปานกลาง 
-ไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั                                2.98         0.93                ปานกลาง 
   เพื่อนร่วมงานท่ีมีผลการปฏิบติังานเหมือนท่าน         
-ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเครียดและ                         2.93         0.87                ปานกลาง 
   ความเหน่ือยยากในการท างาน 
-ผลตอบแทนดา้นอ่ืนๆ  ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน                               2.79         0.97                ปานกลาง 
  เช่นสวสัดิการต่างๆท่ีท่านไดรั้บจากโรงพยาบาล 
  มีความเหมาะสมและยติุธรรม 
ด้านกระบวนการ    
-ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการ                                  3.25         0.89               ปานกลาง 
  ตดัสินใจและใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
-ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทน                          3.17         0.99               ปานกลาง 
     ของโรงพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 
ท่านสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอขอ้มูลเพิ่มเติม                                    3.15         1.00                ปานกลาง 
     เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้
-ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ี                                3.15               1.02               ปานกลาง 
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       การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ                                                                  S.D.                 ระดับ 
 ไดรั้บผลกระทบจากการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน 
-ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอ                            3.14         0.99               ปานกลาง        
     และทนัสมยั                     
-ผูบ้งัคบับญัชาใชก้ระบวนการประเมินผลงานท่ี                                  3.08         1.03                ปานกลาง 
     ชดัเจนและโปร่งใส 
-ผูบ้งัคบับญัชาสร้างมาตรฐานในการบริหารงาน                                 3.05          1.02                ปานกลาง  
     บุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารตดัสินใจต่างๆ  
     เป็นไปอยา่งยติุธรรม 
-ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ทกัทว้งหรืออุทธรณ์                                2.95         1.12                ปานกลาง 
     เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้  
ด้านปฏิสัมพนัธ์ 
-ท่านมีสัมพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกบั                                       3.55           0.89               มาก 
     ผูบ้งัคบับญัชา 
-ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและเหตุผล                              3.33          0.99            ปานกลาง 
     ของทา่น 
-ผูบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมเหตุสมผลเพื่อใช ้                         3.30          0.95             ปานกลาง 
     อธิบายในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของท่าน 
-ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยความเมตตา  และ                           3.27           1.00             ปานกลาง     
     เห็นอกเห็นใจทดัเทียมกบับุคลากรอ่ืน 
-ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยกิริยาท่ีจริงใจทั้ง                             3.26          1.02             ปานกลาง 
     ต่อหนา้และลบัหลงั 
-เม่ือตอ้งตดัสินใจใดๆเก่ียวกบังานของท่าน                                       3.25            0.95            ปานกลาง     
     ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้  าอธิบายท่ีท่านพอใจ 
-ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกบั                          3.24           0.94            ปานกลาง 
     กระบวนการต่างๆท่ีท่านสนใจหรือตอ้งการทราบ 
    โดยไม่ปิดบงั 
-ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจและปกป้องสิทธิ                                   3.19            1.09            ปานกลาง          
     ของท่านในฐานะบุคลากรคนหน่ึง 
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ตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ  
                    องคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ  โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง จงัหวดัเพชรบุรี      
                    จ  าแนกเป็นรายขอ้ 
 

  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ 
                   พยาบาลวชิาชีพ                                                                                  S.D.                 ระดับ 

พฤติกรรมการให้ความช่วยเหลอื 
-ท่านเตม็ใจแบ่งปันความรู้และความช านาญกบัเพื่อน                        4.40         0.58                     สูง 
   ร่วมงาน  
 -ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพื่อนร่วมงานท่ีมีเหตุ                             4.33        0.63                      สูง 
   จ  าเป็นตอ้งหยดุงาน 
-ท่านเตม็ใจช่วยเหลือหรือท างานแทนเพื่อนร่วมงานเม่ือ                    4.32         0.57                     สูง 
  เพื่อนร่วมงานประสบปัญหา/ไม่สามารถปฏิบติังานได ้
-ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ี                        4.28       0.66                      สูง 
   เขา้มาท างานใหม่ ทั้งๆท่ีไม่ใช่งานในหนา้ท่ีและไม่ได ้
   รับการร้องขอ 
-ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่เพื่อน                             4.26        0.67                      สูง       
   ร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวัดว้ยความเตม็ใจและ   
   ความปรารถนาดี 
-ท่านช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุงหรือแกไ้ข                    4.24       0.61                     สูง 
  ปัญหาในการท างานอยา่งเต็มใจเพื่อใหง้านเกิด 
  ประสิทธิภาพสูงสุด 
-ท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ี                                4.23       0.63                     สูง 
  ประสบปัญหาในการท างาน 
-ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพื่อนร่วมงานท่ีมีภาระงานหนกั                    4.15       0.63                     สูง 
  และมีงานลน้มือ 
พฤติกรรมความส านึกในหน้าที ่ 
-ท่านแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพื่อนร่วมงานล่วงหนา้                            4.42       0.65                    สูง 
  เสมอเม่ือท่านไม่สามารถมาปฏิบติังานได ้ 
-ท่านตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานทั้งตอนเขา้งาน                              4.15      0.74                     สูง 
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  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ 
                   พยาบาลวชิาชีพ                                                                                  S.D.                 ระดับ 
 พกัรับประทานอาหาร และเลิกงาน 
-ท่านไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังานส่วนตวั                           4.11       0.79                    สูง 
-ท่านดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้องโรงพยาบาล เสมือน               4.09        0.66                   สูง 
  ทรัพยสิ์นตวัเอง 
-หากงานในหอผูป่้วยยงัไม่แลว้เสร็จท่านจะปฏิบติังานต่อ                 4.00        0.69                   สูง 
 ภายหลงัการส่งเวรจนแลว้เสร็จหรือน าไปท าต่อท่ีบา้น 
-ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงพยาบาลอยา่ง                             3.98                0.69                   สูง 
  เคร่งครัด 
-ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพื่อการพฒันางาน                                3.79        0.66                   สูง 
  ประจ าเสมอ 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น   
-ท่านมีความอดทนต่อปัญหาหรือส่ิงท่ีท าใหค้บัขอ้ง                         3.92       0.65                      สูง 
  ใจท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลของท่าน 
- ท่านมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้มือใน                           3.85       0.69                     สูง 
    หน่วยงาน        
-ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความเตม็ใจ                          3.83       0.69                     สูง      
  แมเ้ป็นงานท่ีไม่ชอบ  
- ท่านไม่แสดงความกา้วร้าวต่อผูบ้งัคบับญัชาหรือ                           3.79       0.70                     สูง 
   เพื่อนร่วมงานเม่ือรู้สึกไม่พอใจ 
-ท่านมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียงเม่ือ                                       3.78       0.72                     สูง  
  ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใชว้าจาไม่ 
  เหมาะสม 
-ท่านไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือถูกมอบหมายงาน                          3.65       0.76                     สูง  
  มากกวา่ผูร่้วมงานคนอ่ืน 
- เม่ือรับทราบผลการปฏิบติังานแลว้ท่านจะน า                                3.63       0.69                     สูง    
   ขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่แสดงอาการ   
   ทอ้แท ้ 
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  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีขององค์การของ 
                   พยาบาลวชิาชีพ                                                                                  S.D.                 ระดับ 

พฤติกรรมการค านึงถึงผู้อืน่ 
-ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงานเสมอ                             4.24       0.57                     สูง 
-ท่านเคารพสิทธิของเพื่อนร่วมงานในการใช ้                                 4.21       0.59                     สูง          
  ทรัพยากรของโรงพยาบาล 
-ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจส่ง                                   4.11       0.58                     สูง     
  ผลกระทบต่อเพื่อนร่วมงาน 
-ท่านปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน                          3.99       0.69                    สูง 
  ก่อนตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ีก่อใหเ้กิดผลกระทบกบั 
  ผูอ่ื้น  
-ท่านแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน                            3.89       0.67                    สูง 
  อยา่งสร้างสรรค ์    
พฤติกรรมการให้ความร่วมมือ 
-ท่านไม่น าขอ้มูลลบัของโรงพยาบาลไปเผยแพร่ต่อ                          4.09       0.85                     สูง 
-ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเขา้ร่วมกิจกรรม                           3.98       0.70                     สูง 
  ของโรงพยาบาล เช่น กิจกรรม Big Cleaning Day   
  กิจกรรมวนัสงกรานต ์กิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
  โรงพยาบาล เป็นตน้ 
-ท่านมีส่วนร่วมและเขา้ร่วมในการประชุมท่ี                                     3.80        0.66                     สูง 
  เก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาล                                            
-ท่านอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือในกิจกรรม                           3.72        0.73                     สูง 
  ต่างๆ ของโรงพยาบาลโดยไม่ตอ้งร้องขอ 
-ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาในดา้นต่างๆ                        3.71        0.67                     สูง  
  ของโรงพยาบาล   
-ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบัวธีิการปรับปรุง                   3.54        0.75                     สูง  
  ประสิทธิภาพการท างาน 
-ท่านเสนอความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะและแกไ้ข                           3.52        0.76                     สูง       
  ปัญหาของโรงพยาบาล 
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ภาคผนวก จ 
การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
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การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 

การทดสอบขอ้สมมุติของการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมีขั้นตอน ดงัน้ี 
  1.   การทดสอบขอ้สมมุติเก่ียวกบัตวัแปรตน้ ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณท่ีไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อกนั (no multicollinearity) 
   1.1   ตวัแปรตน้เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ี ตวัแปรตน้ทั้ง 3 ตวัแปร
คือ การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารดา้นผลลพัธ์ ดา้นกระบวนการ และดา้นปฏิสัมพนัธ์ มีหน่วยวดัเป็น
ช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 
   1.2   ตวัแปรตน้แต่ละตวัตอ้งไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนัหรือเป็นอิสระต่อกนั 
ตรวจสอบไดจ้ากค่า variance inflation factor (VIF) ของตวัแปรตน้มีค่า 1.000-1.776 แสดงวา่ค่าVIF 
ของตวัแปรตน้ไม่เกิน 10 จึงสรุปไดว้า่ ตวัแปรตน้ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเอง 
  2.     การทดสอบขอ้สมมุติเก่ียวกบัตวัแปรตาม ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ มีการ
แจกแจงแบบปกติ มีค่าความแปรปรวนคงท่ี (homoscedasticity) 
   2.1   ตวัแปรตามเป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ตวัแปรตามในการศึกษาคร้ังน้ีคือ 
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารมีหน่วยวดัเป็นช่วงมาตรา จึงเป็นไปตามขอ้สมมุติ 
   2.2   ตวัแปรตามมีการแจกแจงแบบปรกติ ตรวจสอบโดยการทดสอบการแจกแจง
ของค่าความคลาดเคล่ือน (residual) ซ่ึงตอ้งมีการแจกแจงแบบปรกติดว้ย ในการศึกษาคร้ังน้ีความ
คลาดเคล่ือนมีการกระจายแบบปรกติดงัแสดงในภาพ ดงันั้น ตวัแปรตามจึงมีการแจกแจงแบบปรกติ
ดว้ย 
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   2.3   ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนคงท่ี (homocedasticity) ค่าความแปรปรวน
ประชากรของตวัแปรตามในทุกๆ ตวัแปรตน้ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั และค่าความแปรปรวนประชากร
ของค่าความคลาดเคล่ือนในทุกๆค่าร่วมของตวัแปรตน้ก็ตอ้งไม่มีความแตกต่างกนั เช่นเดียวกนั ซ่ึง
ตรวจสอบไดโ้ดยการพล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าท านายของตวัแปรตาม ถา้การกระจายของจุดอยู่
รอบแนวท่ีมีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 ไม่มีการแสดงแนวโนม้ใดๆแสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของความ
คลาดเคล่ือนไม่มีความแตกต่างกนั ในการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ล็อตกราฟค่าความคลาดเคล่ือนกบัค่าท านายของ
ตวัแปรตามแลว้ พบวา่ จุดกระจายอยูร่อบแนวท่ีค่าความคลาดเคล่ือนเป็น 0 (ไม่มีแนวโนม้เป็นรูป
สามเหล่ียมเหมือนปากแตรหรือสามเหล่ียมสองรูปชนกนั) แสดงวา่ ตวัแปรตามมีค่าความแปรปรวนของ
ประชากรคงท่ี 

 

 
 
 
  3.   การทดสอบขอ้สมมุติเก่ียวกบัความคลาดเคล่ือน ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจก
แจงแบบปรกติ ท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์และค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no 
autocorrelation) 
   3.1   ตวัแปรความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปรกติ ตรวจสอบโดยการสร้าง
กราฟ normal probability  plot (normal P-P plot) ของค่าความคลาดเคล่ือนท่ีปรับเขา้มาตรฐานแลว้ ซ่ึงแนว
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จุดตอ้งกระจายรอบเส้นทแยงมุมโดยไม่เป็นรูปแบบชดัเจน ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่การกระจายของจุดอยู่
รอบเส้นทแยงมุมโดยไม่มีรูปแบบชดัเจน แสดงวา่ ค่าความคลาดเคล่ือนมีลกัษณะการแจกแจงแบบปรกติ 

 

 
 

   3.2   ตวัแปรความคลาดเคล่ือนท่ีมีค่าเฉล่ียเป็นศูนย ์ในการศึกษาคร้ังน้ีพิจารณาจาก
ตาราง Residuals Statistics พบวา่ ค่า Residual มีค่าเฉล่ีย (mean) = 0.000 
 

Residuals Statistics 
                                    Minimum     Maximum     Mean        Std. Deviation          N 
Predicted Value           127.6114     144.5218     136.0650       3.70694                 123 
Residual                      -52.18787     31.23564      .00000         13.78792                123 
Std. Predicted Value         -2.280          2.281           .000              1.000                 123 
Std. Residual                    -3.769          2.256           .000                .996                  123 

                         a Dependent Variable: tcb1 
 
   3.3   ค่าความคลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกนั (no autocorrelation) 
ในการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ค่า Durbin-Watson (D) = 1.731  ซ่ึงอยูใ่นช่วง 1.5 ถึง 2.5 จึงสรุปไดว้า่ค่าความ
คลาดเคล่ือนแต่ละค่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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  4.    การทดสอบขอ้สมมุติเร่ืองตวัแบบการถดถอยพหุคูณมีความสอดคลอ้งกบัการกระจาย
ของขอ้มูล (no lack of fit) สมการถดถอยเป็นตวัแทนการกระจายของขอ้มูลได ้ซ่ึงสมการถดถอยตอ้งเป็น
สมการเส้นตรง คือ Xy  ˆˆˆ

0  หรือตวัแปรตน้และตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ใน
การศึกษาคร้ังน้ี ไดพ้ล็อตกราฟระหวา่ง การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์กบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี
ขององคก์าร พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัเชิงเส้นตรง ดงัแสดงในภาพ แสดงวา่ ตวัแบบการถดถอยพหุคูณมี
ความสอดคลอ้งกบัการกระจายของขอ้มูล 
 
 

 
 

โดยสรุป ขอ้มูลของการวิจยัท่ีจะน ามาวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในคร้ังน้ีมีลกัษณะเป็นไป 
ตามขอ้สมมุติทั้งหมด จึงสามารถน าสถิติการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณมาใชไ้ด ้
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ภาคผนวก ฉ 
แบบสอบถามการวจิยั 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ี ดีขององคก์าร 
           ของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จงัหวดัเพชรบุรี 
  แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ยเน้ือหา  3  ส่วน  คือ 
 ส่วนท่ี 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล       จ  านวน      9   ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2   การรับรู้ความยติุธรรมในองคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ   จ  านวน      25  ขอ้  
     ประกอบดว้ย 

- การรับรู้ความยติุธรรมดา้นผลลพัธ์     จ  านวน      9   ขอ้ 
- การรับรู้ความยติุธรรมดา้นกระบวนการ    จ านวน      8   ขอ้ 
- การรับรู้ความยติุธรรมดา้นปฏิสัมพนัธ์     จ านวน      8   ขอ้ 

 ส่วนท่ี 3   พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารของพยาบาลวชิาชีพ จ านวน     34   ขอ้       
                 ประกอบดว้ย 
         -     พฤติกรรมใหค้วามช่วยเหลือ      จ  านวน      8  ขอ้ 
   -    พฤติกรรมความส านึกในหนา้ท่ี     จ  านวน      7   ขอ้  
   -    พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น    จ  านวน      7   ขอ้   
   -    พฤติกรรมการการค านึงถึงผูอ่ื้น    จ  านวน      5   ขอ้   
   -    พฤติกรรมการใหค้วามร่วมมือ                 จ  านวน      7   ขอ้  
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แบบสอบถามการวจัิยเร่ือง 
“ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีของ

องค์การของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชน  จังหวดัเพชรบุรี” 
ส่วนที ่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน  หนา้ต าตอบหรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งให้ตรงกบั
ความเป็นจริง 

ขอ้ค าถาม ส าหรับผูว้จิยั 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง SEX (……) 
2. ปัจจุบนัท่านมีอาย.ุ............ปี...............เดือน (ถา้ >6 เดือนนบัเป็น 1 ปี ) AGE (……) 
3.สถานภาพสมรสของท่าน 
     1. โสด 
     2. คู่ 
     3. หมา้ย / หยา่ / แยก 

MTS (……) 

4. วฒิุการศึกษาสูงสุด 
     1. ปริญญาตรี หรือ เทียบเท่าปริญญาตรี 
     2. ปริญญาโท  
     3.ปริญญาเอก 
     4. อ่ืนๆ ระบุ.................................................................................. 

EDU (……) 

5.ระยะเวลาในการประกอบวิชาชีพพยาบาลนาน...........ปี ARN (……) 
6.ระยะเวลาในการท างานในโรงพยาบาลแห่งน้ีนาน.........ปี AWARD (…..) 
7. ต าแหน่งงานของท่านในปัจจุบนั 
     1. พยาบาลวชิาชีพระดบัปฏิบติัการ 
     2. พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการ 
     3.  พยาบาลวชิาชีพระดบัช านาญการพิเศษ 
     4. อ่ืนๆ ระบุ................................................................................... 

POS (……) 

8. ปัจจุบนัท่านไดรั้บเงินเดือนอยูใ่นช่วงใด 
     1. ระหวา่ง 15,000 – 19,999 บาท 
     2. ระหวา่ง 20,000 – 24,999 บาท 
     3. ระหวา่ง 25,000 – 29,999 บาท 
     4. ระหวา่ง 30,000 – 39,999 บาท 
     5. ระหวา่ง 35,000 – 40,000 บาท 
     6. > 40,000 บาทข้ึนไป 

INCOME 
(……..) 
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ข้อค าถาม ส าหรับผู้วจัิย 
9.สถานท่ีท่ีท่านปฏิบติังานอยูใ่นปัจจุบนั 
     1. แผนกผูป่้วยนอก 
     2. แผนกฉุกเฉิน 
     3. แผนกผูป่้วยใน 
     4. หอ้งคลอด 
     5. หอ้งผา่ตดั 
     6. อ่ืนๆ ระบุ......................................................................... 
 

WP (……) 
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ส่วนที ่ 2  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ ท่านเห็นดว้ยกบัขอ้ความต่อไปน้ีในระดบัใด แลว้ท าเคร่ืองหมาย      
ลงในช่อง  ท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด โดยก าหนดคะแนนดงัน้ี 
       5  =  เห็นดว้ยมากท่ีสุด  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเกิดข้ึนเป็นประจ าสม ่าเสมอโดยตลอด(ร้อยละ
80 ข้ึนไป) 
       4 =  เห็นดว้ยมาก หมายถึง   ขอ้ความนั้นเกิดข้ึนบ่อยคร้ังหรือเป็นส่วนใหญ่ (ร้อยละ   61-79 ) 
       3 =  เห็นดว้ยปานกลาง  หมายถึง   ขอ้ความนั้นเกิดข้ึนเป็นบางคร้ัง  (ร้อยละ  41-60) 
       2 =  เห็นดว้ยนอ้ย           หมายถึง   ขอ้ความนั้นเกิดข้ึนนานๆคร้ัง (ร้อยละ  21-40) 
       1 =  เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด   หมายถึง   ขอ้ความนั้นเกิดข้ึนนอ้ยมากหรือไม่เคยเกิดข้ึนเลย           
(ร้อยละ  0-20) 
ตัวอย่าง 

 
ขอ้ความ 

ระดบัความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

1. ท่านรู้สึกมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อผูบ้งัคบับญัชา      
2. ในองคก์ารของท่านมีการน ากฎระเบียบมาใช ้
     โดยอธิบายใหพ้นกังานรับทราบอยา่งชดัเจน 

     

 
ขอ้ 1 ถา้ท่านเลือกตอบ  5 หรือ “เห็นดว้ยมากท่ีสุด”  หมายความวา่  ท่านรู้สึกมีสัมพนัธภาพท่ีดี 
             ต่อผูบ้งัคบับญัชาเป็นประจ าสม ่าเสมอ 
ขอ้ 2 ถา้ท่านเลือกตอบ 2 หรือ “เห็นดว้ยนอ้ย”  หมายความวา่  ในองคก์ารของท่านมีการน า 
             กฎระเบียบมาใชโ้ดย อธิบายใหพ้นกังานรับทราบอยา่งชดัเจนเป็นบางคร้ังเท่านั้น 
 
ส่วนที ่ 2  การรับรู้ความยุติธรรมในองค์การของพยาบาลวชิาชีพ 

 
ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านผลลพัธ์       
1. ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ี 
     รับผิดชอบ 

     J11 (……) 

2. ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัความยาก/  
    ซบัซอ้นของงานท่ีรับผิดชอบ 

     J12 (……) 

3.ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความเครียดและ  
    ความเหน่ือยยากในการท างาน 

     J13 (……) 

4.ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 
    ระดบัความรู้ความสามรถของท่าน 

     J14 (……) 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 
5.ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัความทุ่มเทในการ 
    ปฏิบติังาน 

     J15 (……) 

6.ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบัผลการปฏิบติังาน 
    ของท่าน 

     J16 (……) 

7.ท่านไดรั้บผลตอบแทนเหมาะสมกบัประสบการณ์การ 
    ท างาน 

     J17 (……) 

8.ผลตอบแทนดา้นอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากเงินเดือน เช่น  
    สวสัดิการต่างๆท่ีท่านไดรั้บจากโรงพยาบาลมีความ 
    เหมาะสมและยติุธรรม 

     J18 (........) 

9.ท่านไดรั้บผลตอบแทนท่ียติุธรรมเม่ือเปรียบเทียบกบั 
    เพ่ือนร่วมงานท่ีมีผลการปฏิบติังานเหมือนท่าน 

     J19 (.......) 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านกระบวนการ       
10.ท่านสามารถขอค าช้ีแจงหรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติมเก่ียวกบั 
    การตดัสินใจของผูบ้งัคบับญัชาได ้

     J21 (……) 

11.ผูบ้งัคบับญัชาใชก้ระบวนการประเมินผลงานท่ีชดัเจน 
    และโปร่งใส 

     J22 (........) 

12.ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการจ่ายค่าตอบแทนของ 
    โรงพยาบาลอยา่งถูกตอ้งและน่าเช่ือถือ 

     J23 (.......) 

13.ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสใหท้กัทว้งหรืออุทธรณ์  
    เก่ียวกบัการตดัสินใจต่างๆ ได ้

     J24 (……) 

14.ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการตดัสินใจ 
    และใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 

     J25 (……) 

15.ผูบ้งัคบับญัชารับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรท่ีไดรั้บ 
    ผลกระทบจากการปรับเปล่ียนกระบวนการท างาน 

     J26 (……) 

16.ผูบ้งัคบับญัชาตดัสินใจจากขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง เพียงพอและ 
    ทนัสมยั 

     J27 (……) 

17.ผูบ้งัคบับญัชาสร้างมาตรฐานในการบริหารงานบุคคล 
    ไวอ้ยา่งชดัเจน ท าใหก้ารตดัสินใจต่างๆ  เป็นไปอยา่ง 
    ยติุธรรม 

     J28 (……) 

การรับรู้ความยุตธิรรมด้านปฏิสัมพนัธ์       
18.ผูบ้งัคบับญัชาใหค้วามใส่ใจและปกป้องสิทธิ ของท่าน 
    ในฐานะบุคลากรคนหน่ึง 

     J31 (……) 

19.ท่านมีสมัพนัธภาพท่ีดีในการท างานร่วมกบั  
    ผูบ้งัคบับญัชา 

     J32 (……) 

20.ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยกิริยาท่ีจริงใจทั้งต่อ      J33 (……) 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 
    หนา้และลบัหลงั 
21.ผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติักบัท่านดว้ยความเมตตา  และเห็น 
    อกเห็นใจทดัเทียมกบับุคลากรอ่ืน 

     J34 (……) 

22.ผูบ้งัคบับญัชายอมรับฟังความคิดเห็นและเหตผุลของ 
    ท่าน 

     J35 (……) 

23.ผูบ้งัคบับญัชามีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งสมเหตุสมผลเพื่อใช ้ 
    อธิบายในการตดัสินใจเก่ียวกบังานของท่าน 

     J36 (……) 

24.ผูบ้งัคบับญัชาใหข้อ้มูลข่าวสารหรือความรู้เก่ียวกบั 
     กระบวนการต่างๆท่ีท่านสนใจหรือตอ้งการทราบโดย 
    ไม่ปิดบงั 

     J37 (……) 

25.เม่ือตอ้งตดัสินใจใดๆเก่ียวกบังานของท่าน   
    ผูบ้งัคบับญัชาจะใหค้  าอธิบายท่ีท่านพอใจ 

     J38 (……) 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของพยาบาลวชิาชีพ 
ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่ท่านไดป้ฏิบติัหรือแสดงพฤติกรรมต่างๆ ต่อไปน้ีในระดบัใดและท า
เคร่ืองหมาย  ลงในช่อง ท่ีตรงกบัพฤติกรรมของท่านมากท่ีสุดโดยก าหนดคะแนน ดงัน้ี 
 5 หมายถึง    ขอ้ความในประโยคนั้นท่านปฏิบติัสม ่าเสมอ  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) 
 4 หมายถึง    ขอ้ความในประโยคนั้นท่านปฏิบติับ่อยคร้ัง  (ร้อยละ  61-80) 
 3 หมายถึง  ขอ้ความในประโยคนั้นท่านปฏิบติับางคร้ัง  (ร้อยละ  41-60) 
 2 หมายถึง    ขอ้ความในประโยคนั้นท่านปฏิบติันอ้ยคร้ัง  (ร้อยละ  21-40) 
 1 หมายถึง    ขอ้ความในประโยคนั้นท่านไม่เคยปฏิบติัเลยหรือปฏิบติันานๆ คร้ัง 
                                                       (ร้อยละ  0-20) 
 
ตัวอย่าง 

 
ข้อความ 

ระดับการปฏิบัติ 

5 4 3 2 1 
1. ท่านปฏิบติังานแทนเพื่อนท่ีขาดงาน      
2. เตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือหรือปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงาน          
     เม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหา 

     

 
ขอ้ 1 ถา้ท่านเลือกตอบ  5 หรือ “ปฏิบติัสม ่าเสมอ”  หมายความวา่  ท่านมีความเตม็ใจในการ 
              ปฏิบติังานแทนเพื่อนร่วมงานทุกคร้ังเม่ือมีเพื่อนร่วมงานขาดงาน 
ขอ้ 2 ถา้ท่านเลือกตอบ  1 หรือ “ปฏิบติันานๆคร้ัง”  หมายความวา่  ท่านเตม็ใจท่ีจะช่วยเหลือหรือ 
             ปฏิบติังานแทน เพื่อนร่วมงานเม่ือเพื่อนร่วมงานมีปัญหานานๆ คร้ังหรือไม่เคยปฏิบติัเลย 
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ส่วนที ่ 3  พฤติกรรมการเป็นสมาชิกทีด่ีขององค์การของพยาบาลวชิาชีพ 
 

ข้อความ 
ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 

พฤตกิรรมให้ความช่วยเหลอื       
1. ท่านเตม็ใจแบ่งปันความรู้และความช านาญ 
    กบัเพ่ือนร่วมงาน   

     CB11 (……) 

2.ท่านใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพ่ือน 
    ร่วมงานท่ีประสบปัญหาในการท างาน 

     CB12 (……) 

3.ท่านเตม็ใจช่วยเหลือหรือท างานแทนเพ่ือน 
    ร่วมงานเม่ือเพ่ือนร่วมงานประสบปัญหา/ 
    ไม่สามารถปฏิบติังานได ้

     CB13 (……) 

4. ท่านช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานในการปรับปรุง 
    หรือแกไ้ขปัญหาในการท างานอยา่งเตม็ใจ 
     เพ่ือใหง้านเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

     CB14 (……) 

5. ท่านใหค้วามช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานท่ีมี 
     ภาระงานหนกัและมีงานลน้มือ 

     CB15 (……) 

6. ท่านยนิดีปฏิบติัหนา้ท่ีแทนเพ่ือนร่วมงานท่ีมี 
     เหตุจ าเป็นตอ้งหยดุงาน 

     CB16 (……) 

7.ท่านยนิดีใหค้  าแนะน าและช่วยเหลือเพ่ือน 
     ร่วมงานท่ีเขา้มาท างานใหม่ ทั้งๆท่ีไม่ใช่ 
     งานในหนา้ท่ีและไม่ไดรั้บการร้องขอ 

     CB17 (……) 

8.ท่านใหค้วามช่วยเหลือและใหค้  าปรึกษาแก่ 
     เพ่ือนร่วมงานท่ีประสบปัญหาส่วนตวัดว้ย 
     ความเตม็ใจและความปรารถนาดี  

     CB18 (……) 

พฤตกิรรมความส านึกในหน้าที ่       
9. ท่านตรงต่อเวลาในการปฏิบติังานทั้งตอน 
     เขา้งานพกัรับประทานอาหาร และเลิกงาน 

     CB21 (……) 

10.ท่านไม่ใชเ้วลาในการปฏิบติังานไปกบังาน 
     ส่วนตวั 

     CB22 (……) 

11.ท่านปฏิบติัตามกฎระเบียบของโรงพยาบาล 
     อยา่งเคร่งครัด 

     CB23 (……) 

12.หากงานในหอผูป่้วยยงัไม่แลว้เสร็จท่านจะ 
     ปฏิบติังานต่อภายหลงัการส่งเวรจนแลว้      
     เสร็จหรือน าไปท าต่อท่ีบา้น 
 
 
 

     CB24 (……) 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 
13.ท่านแจง้ผูบ้งัคบับญัชาหรือเพ่ือนร่วมงาน 
     ล่วงหนา้เสมอเม่ือท่านไม่สามารถมา 
     ปฏิบติังานได ้

     CB25 (……) 

14.ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือการพฒันา 
      งาน ประจ าเสมอ 

     CB26 (……) 

15.ท่านดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชข้อง 
     โรงพยาบาลเสมือนทรัพยสิ์นของตนเอง 

     CB27 (……) 

พฤตกิรรมการอดทนอดกลั้น       
16.ท่านมีความอดทนต่อปัญหาหรือส่ิงท่ีท าให ้
     คบัขอ้งใจท่ีเกิดข้ึนในโรงพยาบาลของท่าน 

     CB31 (……) 

17.เม่ือรับทราบผลการปฏิบติังานแลว้ท่านจะ 
     น าขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแกไ้ขโดยไม่ 
     แสดงอาการทอ้แท ้

     CB32 (……) 

18.ท่านมีความอดทนต่อภาระงานประจ าท่ีลน้ 
      มือในหน่วยงาน 

     CB33 (……) 

19.ท่านไม่แสดงความกา้วร้าวต่อผูบ้งัคบับญัชา 
      หรือเพ่ือนร่วมงานเม่ือรู้สึกไม่พอใจ 

     CB34 (……) 

20.ท่านมีความอดทน อดกลั้น ไม่โตเ้ถียงเม่ือ 
      ผูรั้บบริการแสดงความไม่พอใจหรือใช ้
      วาจาไม่เหมาะสม 

     CB35 (……) 

21.ท่านปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ยความ 
     เตม็ใจแมเ้ป็นงานท่ีไม่ชอบ 

     CB36 (……) 

22.ท่านไม่แสดงความไม่พอใจเม่ือถูก 
      มอบหมายงานมากกวา่ผูร่้วมงานคนอ่ืน 

     CB37 (……) 

พฤตกิรรมการการค านงึถึงผู้อืน่       
23.ท่านปรึกษาหารือผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือน 
     ร่วมงานก่อนตดัสินใจกระท าส่ิงใดท่ี 
      ก่อใหเ้กิดผลกระทบกบัผูอ่ื้น 

     CB41 (……) 

24.ท่านค านึงถึงการกระท าของตนเองท่ีอาจส่ง 
      ผลกระทบต่อเพ่ือนร่วมงาน 

     CB42 (……) 
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ข้อความ 

ระดบัความคดิเห็น ส าหรับผู้วจิยั 

5 4 3 2 1 
25.ท่านรับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน 
      เสมอ 

     CB43 (……) 

26.ท่านเคารพสิทธิของเพ่ือนร่วมงานในการใช ้
      ทรัพยากรของโรงพยาบาล 

     CB44 (……) 

27.ท่านแกปั้ญหาความขดัแยง้ระหวา่งเพ่ือน 
      ร่วมงานอยา่งสร้างสรรค ์

     CB45 (……) 

พฤตกิรรมการให้ความร่วมมอื       
28.ท่านอาสาช่วยเหลือในการท างานหรือใน 
      กิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลโดยไม่ตอ้ง 
      ร้องขอ 

     CB51 (……) 

29.ท่านมีส่วนร่วมในการจดัการหรือเขา้ร่วม 
     กิจกรรมของโรงพยาบาล เช่น กิจกรรม Big    
     Cleaning Day  กิจกรรมวนัสงกรานต ์ 
     กิจกรรมพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เป็นตน้ 

     CB52 (……) 

30.ท่านเสนอความคิดเห็นใหข้อ้เสนอแนะและ 
      แกไ้ขปัญหาของโรงพยาบาล 

     CB53 (……) 

31.ท่านใหค้  าแนะน าท่ีสร้างสรรคเ์ก่ียวกบั     
      วธีิการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 

     CB54 (……) 

32.ท่านติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการพฒันาใน                     
      ดา้นต่างๆ  ของโรงพยาบาล 

     CB55 (……) 

33.ท่านมีส่วนร่วมและเขา้ร่วมในการประชุมท่ี 
      เก่ียวขอ้งกบัโรงพยาบาล 

     CB56 (……) 

34.ท่านไม่น าขอ้มูลลบัของโรงพยาบาลไป 
      เผยแพร่ต่อ 
 

     CB57 (……) 
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ประวตัิการศึกษา   ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 
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