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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยกรณีศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีได้รับรางวลั
พยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล  และ (2) ศึกษาปัจจยัส่งเสริมท่ี
ท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น    

แหล่งขอ้มลูประกอบดว้ยบุคคลและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี กรณีศึกษาคือ นางสาวจีรวรรณ 
อคัรานุชาต  หัวหนา้พยาบาล โรงพยาบาลสุโขทยั จงัหวดัสุโขทยั  ผูเ้ก่ียวขอ้งซ่ึงกรณีศึกษาเป็นผูเ้ลือก  
ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  เคร่ืองมือในการศึกษาผูวิ้จยัพฒันาข้ึนเอง คือ แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึกส าหรับกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  เคร่ืองมือทั้งสองชุดผ่านการตรวจสอบความตรงจาก
ผูท้รงคุณวฒิุ 3 ท่าน   

ผลการศึกษาพบว่า (1) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษามี 7 ประเด็นหลกัประกอบดว้ย 
1) มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยสัมพนัธ์  มีน ้ าใจไมตรีและเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่  2) มีความสามารถในการบริหารงาน
บุคคล(3) มีคุณธรรมและจริยธรรม  4) มีทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน5)มีสติปัญญา เฉลียว
ฉลาดและมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคก์ลา้หาญและมีวิสัยทศั ์และ 7) มีความ
อดทน  เสียสละและอุทิศตนเพ่ือองค์กรและวิชาชีพ (2) ปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  
ไดแ้ก่ 1) ไดรั้บการปลูกฝังจากครอบครัวให้เป็นคนท่ีมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวมและสังคม  มีความ
เสียสละและอดทน  2) ไดรั้บรู้แบบอย่างท่ีดีจากสถาบนัการศึกษา และ  3) ไดเ้รียนรู้และไดรั้บความ
ร่วมมือท่ีดีจากประชาชน ผูวิ้จยัไดน้ าผลการศึกษาไปใชใ้นการพฒันาการบริหารจดัการและธ ารงรักษา
คุณภาพชีวิตตนเอง นอกจากนั้นผลการศึกษายงัสามารถน าไปใชใ้นการพฒันาศกัยภาพและสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการทุติยภูมิได ้   
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Abstract 

 

 The purposes of this case study research were: 1)to explore the leadership 
characteristics of an administrator who had received the nursing services excellence 
award at the Secondary Level from the Thailand Nursing and Midwifery Council and 
2) to study determining factors which led to receiving the award.  

 Data resources included related documents and personnel. The first was 
Miss Jeerawan Akaranuchard, the head nurse of Sukhothai hospital in Sukhothai 
Province. The rest was selected by Miss Jeerawan  Akaranuchard, including a director 
and four co-workers. Research tools which were developed by the researcher 
comprised in-depth interviews and were verified by 3 experts.   

 The study findings showed as follows. (1) Leadership characteristics of the 
nurse who received a nursing service excellence award consisted of the following 
seven categories: 1) having both personality and good human relationships, and 
generosity,2) having ability in personnel administration,3) high moral and ethical 
standards, 4) having skills and ability in organizing her work5) intelligent and learned 
continuously, 6) creativity thinker and showed great courage, and a visionary leader, 
and 7)  remarkable endurance and devoted to the organization and the nursing 
profession.(2)Factors determining the selection of Miss Jeerawan Akaranuchard to 
receive the nursing service excellence award were as follows. 1) Her family brought 
her up to be responsible and to devote for society as well as to endure. 2) She learned 
a good model from educational institutions.3) She learned to participatein community.  
The researcher has used these findings for self-development in administration and 
management to maintain quality of life. Moreover, these findings can be used for 
developing potential and competency of nurses in the Secondary care setting.  
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บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1.  ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 การบริการพยาบาลจะประสบผลส าเร็จไดต้อ้งอาศยัผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีมีภาวะ
ผูน้ า มีความรู้และความสามารถในการบริหารงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  หัวหน้าพยาบาลเป็น
บุคคลส าคญัในการบริหารงานขององคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดขวญัและก าลงัใจ
ในการท างาน สร้างสัมพนัธภาพอนัดีกบัผูร่้วมงานทุกระดบั ท าให้เกิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์รและ
มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย  นอกจากนั้นยงัตอ้งติดต่อประสานงานและสร้างความสัมพนัธ์กบั
หน่วยงาน  ดงันั้น ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความเป็นผูน้ าท่ีดีเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย (อรพรรณ  โตสิงห์, 
2553:4) เพราะผูน้ าเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององค์กร เป็นตวัแทนขององค์กรและเป็น
แกนน าแห่งพลงัร่วมของบุคคลในองคก์ร  ความสามารถและลกัษณะของผูน้ ามีส่วนสัมพนัธ์อยา่ง
มาก  กบัคุณภาพและความกา้วหน้าขององค์กร  ท่ีจะสะทอ้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังานใน
องค์กรนั้น  ผูน้  ายงัเป็นตวัอย่างในการปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ด้วยเหตุน้ี
หวัหน้าพยาบาลจึงตอ้งมีภาวะผูน้ าในดา้นบริหารจดัการและการบริการได้เป็นอย่างดีเพื่อพฒันา
องคก์รสู่ความเป็นเลิศประทบัใจผูรั้บบริการ และใหบ้ริการท่ีเป็นไปตามมาตรฐานของวชิาชีพ 
 สภาการพยาบาลเป็นองค์กรวิชาชีพท่ีมีบทบาทส าคญัในการควบคุมความประพฤติ
และการปฏิบติัของผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภใ์หถู้กตอ้งตามจริยธรรมวิชาชีพ
และให้เป็นไปตามมาตรฐานท่ีก าหนด ได้เล็งเห็นความส าคัญของภาวะผูน้ าทางการพยาบาล
ดงักล่าว จึงได้มอบรางวลัพยาบาลดีเด่นให้แก่ ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการทางการพยาบาลในทุก
ระดบั เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีและสนบัสนุนความกา้วหนา้ทางวิชาชีพของพยาบาล  โดยมีเกณฑ์การ
พิจารณาพยาบาลดีเด่นในแต่ละสาขา  จ านวน  5 สาขา  ดงัน้ี  1) สาขาเกียรติคุณ  2) สาขาผูบ้  าเพญ็
ประโยชน์ต่อสังคม  3) สาขาวิจยัทางการพยาบาล  4) สาขาการศึกษาพยาบาล  และ 5) สาขาการ
บริการพยาบาล ท่ีครอบคลุมทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติัการพยาบาล ทั้งระดบั ปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ และ
ตติยภูมิ  ซ่ึงเกณฑ์การพิจารณาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นคุณสมบติัของผูท่ี้ไดรั้บรางวลัวา่มีความโดด
เด่นดา้นผลงานท่ีแสดงใหเ้ห็นเป็นหลกัฐานเชิงประจกัษแ์ก่สังคม    
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 การบริการในระดบัทุติยภูมิ  ถือเป็นการบริการระดบักลางท่ีมีการรับส่งต่อผูป่้วยจาก
บริการระดบัปฐมภูมิและมีการส่งต่อไปสู่การบริการระดบัตติยภูมิ  การบริหารการพยาบาลสาขา
การพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  จึงมีบทบาทส าคญัท่ีท าใหกิ้จกรรมดงักล่าวประสบความส าเร็จ สามารถ
ประสานและส่ือสารขอ้มูลไดดี้ รวมทั้งช่วยใหน้โยบายการปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศประสบ
ความส าเร็จ  ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัน้ีจึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการพฒันาวิชาชีพดา้น
การบริหารพยาบาล  มีผลงานดีเด่นดา้นการบริหารการพยาบาล  พร้อมทั้งไดรั้บการยอมรับของ
ผูร่้วมวชิาชีพและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในดา้นการบริหารการบริการวชิาชีพตามท่ีสภาการพยาบาลก าหนด   

 ด้วยความส าคญัของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับทุติยภูมิดังกล่าวท าให้ผูศึ้กษาซ่ึง
ปฏิบติังานในต าแหน่งผูช่้วยหัวหนา้พยาบาลดา้นการพฒันาคุณภาพ  โรงพยาบาลสุรินทร์ จงัหวดั
สุรินทร์  เป็นโรงพยาบาลศูนยข์นาด 664 เตียง เป็นโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิท่ีมีนโยบาย มุ่งเน้น
ให้บริการแบบองค์รวมเป็นรูปแบบบูรณาการท่ีมีการประสานงานกบัเครือข่ายในชุมชน  มีความ
สนใจท่ีจะศึกษาคุณลกัษณะผูน้ าท่ีท าให้ประสบความส าเร็จในการบริหารงาน  ของนางสาวจีรวรรณ 
อคัรานุชาต พยาบาลดีเด่น ประจ าปี 2554  สาขาบริการพยาบาลประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลใน
ระบบบริการสุขภาพในระดบัทุติยภูมิ    

 จากการศึกษาเอกสารประกาศเกียรติคุณของสภาการพยาบาล  และผลงานของกรณีศึกษา
ท่ีไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นพบว่า  เป็นผูบ้ริหารการพยาบาลท่ีมีความรู้ความสามารถ พฒันาการ
บริหารงาน  การให้บริการและดา้นวิชาการอย่างต่อเน่ือง  มีผลงานเชิงประจกัษ์หลากหลายทั้งทางดา้น
การพฒันาการใหบ้ริการ ในโครงการพฒันาคุณภาพนายป่าชา้ (สัปเหร่อ) เป็นการพฒันานวตักรรม
การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยแบบประคบัประคองดว้ยการบูรณาการพยาบาล และความเช่ือทางศาสนา  
จนเกิดผลดีในการใหก้ารพยาบาลท่ีค านึงถึงความเป็นมนุษยข์องผูรั้บบริการอยา่งเป็นรูปธรรม  และ
สามารถขยายผลของการด าเนินการดงักล่าว  ไปยงัเครือข่ายการพยาบาลทั้งระดบัเขตและระดบัประเทศ   

 นอกจากนั้น นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ยงัมีการพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยในระยะ
ซึมเศร้าในชุมชน  การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการใหบ้ริการสุขภาพโดยด าเนินการใน
โครงการมิตรภาพบ าบดั  สร้างจิตอาสาใหก้บัประชาชนและเจา้หนา้ท่ีในการมีส่วนร่วมในการให้บริการ
และช่วยให้ผูรั้บบริการมีท่ีพึ่งทางใจ  ในดา้นการบริหารงานด าเนินการพฒันาการวิเคราะห์ตน้ทุน
ทางการพยาบาล  การพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน
และไดรั้บรางวลั Nursing Quality Award ของส านกัการพยาบาล  จากผลงานดงักล่าว เป็นท่ียอมรับ
และไดรั้บรางวลัจ านวนมาก เช่น  รางวลันกับริหารโรงพยาบาลดา้นการพยาบาลภาครัฐ ของสมาคม
นกับริหารโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย  รางวลัพยาบาลดีเด่นกระทรวงสาธารณสุข “เพชรกาสลอง” 
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 ผลการปฏิบติังานดงักล่าว นบัเป็นแบบอยา่งแก่ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล และการ
ผดุงครรภใ์นการท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารจดัการระบบบริการการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วมเนน้หวัใจความ
เป็นมนุษย ์จนไดรั้บการประกาศเกียรติคุณเป็นผูเ้สียสละอุทิศตนและบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อสังคม
และวชิาชีพ จากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษา มีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณลกัษณะของ
ทฤษฎีภาวะผูน้ าหลายทฤษฎี  เป็นตน้ว่าทฤษฎีคุณลกัษณะของ  Stogdill, 1981  ท่ีสรุปบุคลิกลกัษณะ
ของผูน้ าไว ้ ทฤษฏีภาวะผูน้ าของ  SA Kirkpatrick และ E.A Locke ปี 1994 ท่ีสรุปวา่ผูน้ าจะตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีส าคญั  6  ประการ ทฤษฎีผูน้ าเชิงบารมีของ House  : 1977 ท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะพิเศษท่ี
ท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา  เพื่อนร่วมงานเกิดความศรัทธา  ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ  Bass :1985 
ทฤษฎีคุณลกัษณะของ คูเซสและโพสเนอร์ (Kouzes & Posner.2001) ท่ีไดเ้สนอลกัษณะภาวะผูน้ า
ในกระบวนทศัน์ใหม่  ซ่ึงเป็นการปฏิบติัลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีสมควรเป็นตวัอยา่ง 5 ดา้น  

 จากคุณลกัษณะโดดเด่นท่ีส าคญัของ นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ผูน้ าการพยาบาล
ระดบัทุติยภูมิท่ีไดรั้บรางวลัดงักล่าว  ผูศึ้กษาจึงมีความสนใจศึกษาวิจยักรณีศึกษาดงักล่าวแบบ
เจาะลึกโดยศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวข้องกับกรณีศึกษา  สัมภาษณ์กรณีศึกษาและสัมภาษณ์
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  ถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาและปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จในการบริหารงาน
จนได้รับรางวลัดีเด่นด้านผูบ้ริหารการบริการพยาบาล ในระบบบริการสุขภาพในระดบัทุติยภูมิ  
จากสภาการพยาบาลซ่ึงเป็นองคก์รวิชาชีพทางกฎหมาย  เพื่อน าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ีมาเป็น
การเชิดชูเกียรติผูน้ าทางการพยาบาล และแนวทางในการบริหารและจดัการบริการพยาบาลให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค ์ รวมทั้งเป็นแบบอยา่งใหก้บับุคคลในวชิาชีพและผูส้นใจไดศึ้กษาต่อไป  
 

2.  วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
 

2.1  เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าด้านต่างๆ ของ นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต 
ท่ีไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาลประเภทผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบ
บริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิจากสภาการพยาบาล   

2.2  เพื่อศึกษาปัจจยัส่งเสริมท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  
 

3.  ค าถามการศึกษา 
 
 ผูน้  าท่ีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าอยา่งไรบา้งและมีปัจจยัใดท่ีส่งเสริมให้ไดรั้บรางวลั
พยาบาลผูบ้ริหารการพยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 
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4.  กรอบความคดิทางทฤษฎ ี
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่นสาขา
การบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิจากสภาการพยาบาล  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของนางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต ท่ีไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภท
ผูบ้ริหารในระบบบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิ  สภาการพยาบาล  ปี 2554 ผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิด
และทฤษฎีภาวะผูน้ าหลากหลายทฤษฎี เป็นตน้วา่ 
 ทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait  Theories) ของ  Stogdill, 1981) พบวา่บุคลิกลกัษณะของ
ผูน้ าแบ่งออกเป็น  6  กลุ่ม  ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะทางกาย (Physical Characteristics) 2) ภูมิหลงัทาง
สังคม (Social Background) 3) สติปัญญา (Intelligence) 4) บุคลิกภาพ (Personality) 5) มุ่งงาน (Task - 
Oriented)  6) ลกัษณะทางสังคม (Social Characteristics)  
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าของแกรี  ยุคล์ (Yukl, 1994:252) ไดก้ล่าวถึงลกัษณะหรือ  “Trait” วา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลในดา้นบุคลิกภาพ  อารมณ์  ความตอ้งการ  แรงกระตุน้  และค่านิยมของแต่
ละคน  ไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของบุคคลในดา้นบุคลิกภาพ  อารมณ์  ความตอ้งการ  แรงกระตุน้   
 ทฤษฏีภาวะผูน้ าของ  SA Kirkpatrick และ E.A Locke ปี 1994 สรุปวา่ผูน้ าจะตอ้งมี
คุณสมบติัท่ีส าคญั  6  ประการ  คือ  1)  มีแรงจูงใจสูง  (Drive)  2)  มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ี
จะน าผูอ่ื้น  (Desire  to  Lead)  3)  มีความซ่ือสัตยแ์ละศกัด์ิศรี  (Honesty  and  Integrity)  4)  มีความ
เช่ือมัน่ในตนเอง  (Self-Confidence)  5)  มีความฉลาด  (Intelligence)  6)  มีความรู้เก่ียวกบังานใน
หนา้ท่ี  (Job-Relevant  Knowledge)  
 ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของ  Bass :1985  ท่ีมีคุณลกัษณะผูน้ าท่ีสามารถโนม้
นา้วจิตใจให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคลอ้ยตาม  กระตุน้ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความตระหนกัถึง
ปัญหาและเปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการแกปั้ญหา  น าพาองคก์รไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้

 ทฤษฎีของ คูเซสและโพสเนอร์ (Kouzes & Posner.2001) ท่ีไดเ้สนอลกัษณะภาวะผูน้ า
ในกระบวนทศัน์ใหม่  ซ่ึงเป็นการปฏิบติัลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีสมควรเป็นตวัอยา่ง 5 ดา้น ไดแ้ก่  1) การสร้าง
กระบวนการแบบทา้ทาย  2) การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั 3) การท าให้คนอ่ืน
ไดแ้สดงความสามารถ 4) การเป็นแบบอยา่งท่ีดี 5) การเสริมสร้างก าลงัใจ  
 จากการศึกษาเอกสารการประกาศเกียรติคุณของกรณีศึกษาในวนัได้รับรางวลัดีเด่น 
พบวา่ คุณลกัษณะของกรณีศึกษาท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัน้ีประกอบดว้ยคุณลกัษณะดา้นสติปัญญาท่ีมี
ความเฉลียวฉลาด การตดัสินใจท่ีดี  ดา้นบุคลิกภาพท่ีเป็นผูท่ี้ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์
และความสามารถในการเสริมสร้างพลงัอ านาจ  เม่ือน าภูมิหลงัและคุณลกัษณะดงักล่าวมาเทียบเคียงกบั
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ทฤษฎีท่ีศึกษาแลว้ สามารถเช่ือมโยงและสอดคลอ้งกบัทฤษฎีคุณลกัษณะ (Trait  Theories) ของ  
Stogdill, 1981) ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลง (Transformational  Leadership  Theory) ของ 
Bass  ปี  1985 ผูศึ้กษาจึงไดน้ าแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดงักล่าวมาเป็นกรอบ
แนวคิดในการวจิยั 
 

5.  ขอบเขตการศึกษา 
 
 ผูศึ้กษาเลือกกรณีศึกษา 1 กรณี ท่ีไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล
ประเภทผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิจากสภาการพยาบาล  
รวมทั้งศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติมจากผูเ้ก่ียวขอ้งกับกรณีศึกษา ได้แก่  ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน  และ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวม  5  ท่าน เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีสมบูรณ์ในการศึกษาในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2555 
ถึงเดือนกนัยายน 2555 โดยกรณีศึกษาเป็นผูค้ดัเลือกผูเ้ก่ียวขอ้งเอง และศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบักรณีศึกษา 
 

6.  ค าจ ากดัความในการศึกษา 
 

6.1 คุณลักษณะภาวะผู้น า  หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออก ผลงานความสามารถเป็น
การสนบัสนุนให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาลประเภทผูบ้ริหาร
การบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิจากสภาการพยาบาล   

6.2 ปัจจัยส่งเสริม  หมายถึง ปัจจยัส่วนบุคคลหรือปัจจยัภายนอกดา้นสังคม สภาพแวดลอ้ม
ท่ีส่งผลใหก้รณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 

6.3 ผู้บริหารดีเด่น หมายถึง  กรณีศึกษาคือนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ผูท่ี้ไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นในประเภทสาขาการบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล 
 

7.  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1  เพื่อเป็นการเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจท่ีลึกซ้ึง  เก่ียวกบัคุณลกัษณะของความ
เป็นผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ  จนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูบ้ริหาร
การบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล 



6 

 7.2  เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับพยาบาลวิชาชีพและผูบ้ริหารการ
พยาบาลในหน่วยงานบริการระดบัทุติยภูมิหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีสนใจ 
 7.3  เพื่อเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการเชิดชูเกียรติและยกย่องคนดี ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ
หน่วยงาน วงการวชิาชีพพยาบาลต่อไป 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองกรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น สาขา
การบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  จากสภาการพยาบาล  ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี
ต่างๆจากเอกสาร บทความ วารสาร หนงัสือ และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมถึงการศึกษาวิเคราะห์
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษา  โดยก าหนดเน้ือหาท่ีศึกษาครอบคลุมในประเด็นต่างๆดงัน้ี 

ตอนท่ี1 คุณลกัษณะภาวะผูน้ าในวชิาชีพการพยาบาล 
 1.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า 
 1.2 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาล 
 1.3 ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของผูน้ าทางการพยาบาล 
 1.4 สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผูน้ า 

ตอนท่ี 2 การจดับริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ 
 2.1 แนวคิดในการจดัระบบบริการสุขภาพ 

2.2 ขอบเขตของการจดับริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ 
2.3 บทบาทของพยาบาลในการบริการระดบัทุติยภูมิ 

ตอนท่ี 3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 

ตอนที1่ คุณลกัษณะภาวะผู้น าในวชิาชีพการพยาบาล 
 
 ในยุคของการเปล่ียนแปลง  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะตอ้งมีความสามารถในการ
บริหารจดัการหน่วยงานให้มีคุณภาพตามมาตรฐานให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสังคม  
นโยบายสาธารณะ  ความเป็นผูน้ าท่ีเป็นเลิศจะสะทอ้นออกมาให้เห็นถึงภาพลกัษณะท่ีดีขององคก์ร  
จากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ีมีความไม่แน่นอนเปล่ียนแปลงตลอดเวลา  ผูน้ าตอ้งคอย
ดูแลทุกส่ิงทุกอย่างให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด  มีผูค้นสนใจกนัเป็นอนัมากในการพฒันา
ตนเองใหเ้กิดภาวะผูน้ า  เพื่อน าไปใชใ้นการปฏิบติังาน ดงันั้น การศึกษาทั้งแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวกบั
ภาวะผูน้ า  จึงเป็นส่ิงจ าเป็นและมีความส าคญัท่ีผูบ้ริหารขององคก์รจะน าไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสม
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กบัสถานการณ์และเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตนเอง เพื่อเป็นผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิด
ประสิทธิผลต่อองคก์รใหม้ากท่ีสุด   
 

1.1 แนวคดิ ทฤษฎเีกีย่วกบัภาวะผู้น า 
 ไดมี้นกัวิชาการให้ความหมายของผูน้ าไวห้ลากหลายทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัทศันะ ความเช่ือ 
ความสนใจ และประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี  

 เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2544:4) กล่าวว่า ผูน้  า คือ ผูท่ี้ได้รับมอบหมาย หรืออาจ
โดยการเลือกตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่มสามารถท่ีจะจูงใจ 
ชกัน าหรือช้ีน าใหส้มาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ ของกลุ่มส าเร็จ 
 บุญใจ  ศรีสถิตนรากรู (2550, 309) กล่าวถึงผูน้ าเป็นผูก้ระท าหนา้ท่ีตามสถานภาพ
ทางสังคม  หรือการปฏิบติัหนา้ท่ีตามต าแหน่งงานท่ีปฏิบติั 
  วิจารณ์ พานิช (2550, 41) กล่าววา่ผูน้ าเป็นคนท่ีกลา้ และรับผิดชอบในการคิดทดลอง  
และริเร่ิมวิธีท างานใหม่ๆ หรือส่ิงใหม่ๆ ท่ีอยู่ในหน้าท่ีความรับผิดชอบของตน เพื่อให้ท างานไดผ้ลดี
กวา่เดิม 

 ฮอลพิน (Halpin, 1966:27-28) กล่าวถึงผูน้ าไวว้า่ ผูน้  าคือ ผูท่ี้มีบทบาทหรือมีอิทธิพล
ต่อคนในหน่วยงานมากกวา่ผูอ่ื้น มีบทบาทเหนือคนอ่ืน หรือมีบทบาทส าคญัท่ีสุดท่ีท าให้หน่วยงาน
บรรลุเป้าหมาย 

 ฟิดเลอร์ (Fiedler, 1967:8) ให้ความหมายผูน้ าไวว้า่ บุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายให้มี
การเปล่ียนแปลงการกระท าของกลุ่มและเป็นผูส้นบัสนุน ส่งเสริม การปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก
ในกลุ่มใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเป็นไปดว้ยดี 
 จากความหมายของผูน้ าดงักล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ผูน้  าหมายถึงผูท่ี้มีความ สามารถ 
และมีอิทธิพลท่ีจะโน้มน้าว จูงใจให้ผูอ่ื้นท างานดว้ยความตั้งใจ  ท าให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รท่ีวางไว ้
 ภาวะผูน้ ามีผลกระทบต่อองค์กร ถา้ผูบ้ริหารมีความเป็นภาวะผูน้ าภารกิจต่างๆ 
ก็จะด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย เพราะภาวะผูน้ าน าไปสู่การเปล่ียนแปลงภายในองค์การซ่ึงเป็น
ศิลปะหรือความสามารถของการใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ีในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
ในสถานการณ์ต่างๆ เพื่ออ านวยการและปฏิบติัการโดยกระบวนการส่ือความหมาย  การแกปั้ญหา 
การตดัสินใจ และการจูงใจ เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ไดมี้นกัวิชาการให้
ความหมายของภาวะผูน้ า (Leadership) ไว ้ซ่ึงสรุปไดด้งัน้ี 
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 นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546) ภาวะผูน้ า หมายถึง  พลงัชนิดหน่ึงท่ีสามารถส่งแรงกระท า
อนัก่อใหเ้กิดการขบัเคล่ือนกลุ่มคน  และระบบองคก์รไปสู่การบรรลุเป้าประสงค ์

 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547,25) ภาวะผูน้ าเป็นการท่ีบุคคลสามารถใช้อิทธิพลของ
บุคคลท่ีครองต าแหน่ง  เพื่อจูงใจ  โนม้นา้ว  ให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็น  ความตอ้งการ
ของตนดว้ยความเต็มใจ  ยินดีท่ีจะให้ความร่วมมือ  ประสานงาน  เพื่อจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงค์
ของกลุ่มตามท่ีก าหนดไวร่้วมกนั  ภาวะผูน้ าจึงมีองคป์ระกอบท่ีสัมพนัธ์กนัระหวา่งผูน้ าและผูต้าม 
 พิชาภพ พนัธ์แพ (2554) ภาวะผูน้ า  หมายถึง  ศาสตร์และศิลป์ในการจูงใจควรให้
กระท าตามมติร่วมระหวา่งผูน้ าและผูต้าม โดยท่ีผูต้ามเต็มใจและมีความสุขเพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ
ตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้
 Stogdill (1998) กล่าววา่ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการของกิจกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
จดัระบบกลุ่มให้กา้วไปตามจุดมุ่งหมายและประสบความส าเร็จตามจุดหมาย มีความแตกต่างเร่ือง
ความรับผดิชอบของสมาชิกกลุ่มแต่ละคน  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อกิจกรรมกลุ่ม 
 Kouzes&Ponsner (2001) กล่าวว่า  ภาวะผูน้ า  คือ  ศิลปะในการกระตุ้นระดมความ
ช่วยเหลือให้ผูต้ามเกิดความตอ้งการท างานด้วยความพยายามทุ่มเทในการปฏิบติังานให้ประสบ
ความส าเร็จร่วมกนั 

 Vroom (2003) ภาวะผูน้ า หมายถึง กระบวนการท่ีไม่ไดเ้กิดตามธรรมชาติ แต่เกิด
จากบุคคลหน่ึงมีอิทธิพลให้บุคคลอ่ืนตาม  ยอมรับ มีความยึดมัน่ ผกูพนัในการท่ีจะปฏิบติักิจกรรม
ต่างๆ เพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จขององคก์ร   
 จากความหมายของลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า ภาวะผูน้ าหมายถึง 
ลกัษณะหรือคุณสมบติัของบุคคลท่ีจะช่วยส่งเสริมใหก้ารด าเนินการของกลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพและ
ประสบผลส าเร็จ เพื่อให้บรรลุถึงจุดมุ่งหมายของกลุ่มหรือขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและ
มีประสิทธิผลผูน้ าท่ีดี คือ ผูท่ี้สามารถเปล่ียนส่ิงท่ีอาจเป็นไปไดใ้ห้เป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดจ้ริง การเป็น
ผูน้ ายอ่มสามารถเรียนรู้และพฒันาได ้การศึกษาพฤติกรรมผูน้ าในลกัษณะต่างๆจึงเป็นส่ิงท่ีช้ีให้เห็น
พฤติกรรมของผูน้ าในหลายรูปแบบและลกัษณะการด าเนินงานขององคก์าร  
 แนวคิดทฤษฎภีาวะผู้น า  
  ภาวะผูน้ าเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารซ่ึงภาวะผูน้ าจะน าพาไปสู่การเปล่ียนแปลง
ภายในองคก์ารจึงไดรั้บความสนใจและน าไปศึกษาวิจยัอยา่งกวา้งขวาง  การศึกษาทฤษฎี ส่วนใหญ่
จะศึกษาเร่ืองคุณลกัษณะพฤติกรรม สถานการณ์ และผูน้ าร่วมสมยั ในท่ีน้ีจึงขอน าเสนอเป็น 4 
ทฤษฎีดงัน้ี 

1) ทฤษฎีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) 
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2) ทฤษฎีพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theories) 
3) ทฤษฎีผูน้ าตามสถานการณ์ (Situational Approaches  to leadership) 
4) ทฤษฎีผูน้ าร่วมสมยั (Contemporary Approaches) 
 

1) ทฤษฎคุีณลกัษณะภาวะผู้น า (Trait Theories) 
  ทฤษฎีคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าเช่ือวา่ บุคคลท่ีจะเป็นผูน้ าจะมีลกัษณะความเป็น

ผูน้ าอยูแ่ลว้ตามธรรมชาติ เป็นลกัษณะท่ีติดตวัมาแต่ก าเนิด เป็นความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะบุคคล 
การศึกษาจึงมุ่งคน้หาลกัษณะของผูน้ าท่ีมีมากบัตวับุคคล ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัท่ีแตกต่างจาก
ผูอ่ื้น ซ่ึงทฤษฏีมหาบุรุษ หรือทฤษฏีบุรุษผูย้ิง่ใหญ่ (The Great Man Theory) ทฤษฏีน้ีไดอ้ธิบายไวว้า่ 
บุคคลใดท่ีจะเป็นผูน้ าในอนาคตไดห้รือไม่นั้น ไดถู้กก าหนดโดยธรรมชาติ  สอดคลอ้งกบัการวิจยั
ของ Ralph Stogdill ไดก้ล่าวถึงคุณลกัษณะของผูน้ าท่ีเหนือกวา่บุคคลธรรมดาในดา้นต่างๆ ของ
คุณลกัษณะได ้5  ประการคือ 1) ความเฉลียวฉลาด 2) การศึกษาท่ีสูงกว่า 3) ความรับผิดชอบใน
หนา้ท่ีการงาน 4) การท ากิจกรรมและงานสังคม 5) ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

1.1  แนวคิดเกีย่วกบัคุณลกัษณะผู้น าในยุคปัจจุบัน 
ทฤษฏี Trait Theory เป็นทฤษฏีท่ีมีแนวคิดพื้นฐานมาจาก ทฤษฏีมหาบุรุษหรือ

ทฤษฏีบุรุษผูย้ิ่งใหญ่ (The Great Man Theory) แต่ต่างกนัท่ีว่าคุณลกัษณะของผูน้ าสามารถเรียนรู้
และถ่ายทอดใหแ้ก่บุคคลอ่ืนได ้ภาวะผูน้ าเป็นลกัษณะพิเศษท่ีมิไดถ่้ายทอดจากบรรพบุรุษอยา่งเดียว 
แต่บุคคลสามารถพฒันาภาวะผูน้ าของตนเองได้ ยุค (Yukl) ได้อา้งแนวคิดของนักวิชาการท่ีได้
ท าการศึกษาแบบลกัษณะผูน้ าหลายท่านและไดพ้บวา่ผูน้ าแบบคุณลกัษณะ อาจเกิดจากการเรียนรู้  
โดยเฉพาะคุณลักษณะในด้านค่านิยม การศึกษาคุณลักษณะท่ีสามารถเรียนรู้สู่การเป็นผูน้ าท่ีมี
ประสิทธิภาพหรือคุณลกัษณะ 6 ประการท่ีแตกต่างจากบุคคลธรรมดา (Bateman, 1993 : อา้งใน 
พิชาภพ  พนัธ์แพ,2554:416-417)  มีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1.1.1 แรงขบัหรือแรงผลกั (Drive) หมายถึง  พฤติกรรมส่วนบุคคลท่ีแสดงถึง
ความพยายาม  อยา่งสูง ในการท างาน เพื่อใหบ้รรลุผลส าเร็จ  รวมถึงความพยายามท่ีจะพฒันาความ
ทะเยอทะยาน การมีพลงัมาก (High  Energy  Level) ความอดทนต่ออุปสรรค (Tenacity) 

1.1.2 แรงกระตุน้ จูงใจของความเป็นผูน้ า (Leadership Motivation) หรือความ
ปรารถนาในการน า (Desire to Lead) ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จไม่ไดมี้เพียงแต่แรงขบั  แต่จะมีความ
ตอ้งการท่ีจะน าหรือมีความปรารถนาในการใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้น  มีความกระหายในอ านาจมากกวา่ท่ี
จะตอ้งการเป็นผูใ้ตบ้งัคบัของผูใ้ด  และจะแสดงความปรารถนาในการท่ีจะรับผดิชอบต่อการท างาน 
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1.1.3  ความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือถือได ้(Honesty and Integrity) เป็นการสร้างความ
เช่ือถือระหวา่งผูน้ ากบัผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลอ่ืน โดยการมีสัจจะรักษาค าพดูและไม่หลอกลวงผูอ่ื้น 

1.1.4 ความมัน่ใจในตนเอง (Self-Confidence) จะท าให้น าผา่นพน้อุปสรรคไป
ไดด้ว้ยดี  มีการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ไม่แน่นอน  สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติัตามเป้าหมาย 

1.1.5 ความรู้เก่ียวกบัธุรกิจหรืองานท่ีท าอยู ่(Knowledge  of  the  Business) โดยรวม
ถึงความรู้ทางเทคนิค  ความรู้ในดา้นศพัท ์ หรือค าท่ีมีความหมายเฉพาะ  เพราะในบางคร้ังประสบการณ์
และความเช่ียวชาญในการท างานอยา่งลึกซ้ึงจะช่วยใหผู้น้  าตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน   

1.1.6 ความเฉลียวฉลาด (Intelligence) ผูน้  าจะตอ้งมีความเฉลียวฉลาดอย่าง
เพียงพอเพื่อท่ีจะรวบรวมสังเคราะห์  และแปลหรือตีความหมายของข่าวสารท่ีมีอยู่อย่างมากมาย  
มีความสามารถในการสร้างวสิัยทศัน์แกปั้ญหา  และตดัสินใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

ถึงแมจ้ะมีบทสรุปคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีมีประสิทธิภาพ แต่ทฤษฎีคุณลกัษณะ
ของผูน้ ายงัไม่สามารถอธิบายประสิทธิผลได้อย่างสมบูรณ์ครอบคลุมในทุกสถานการณ์  เพราะ
แนวความคิดยงัไม่ไดก้ล่าวถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพียงแค่บ่ง
บอกคุณลกัษณะท่ีโดดเด่นของผูน้ าเท่านั้น  ไม่ได้ค  านึงถึงปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณ์หรือ
คุณลกัษณะท่ีเหมาะสม  อยา่งไรก็ตามแนวคิด ทฤษฎีคุณลกัษณะไดน้ ามาสู่วิธีการพฒันาสมรรถนะ
ผูน้ า โดยเนน้ท่ีการพฒันาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมของความเป็นผูน้ า   

2) ทฤษฎพีฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Theories) 
  ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมเป็นทฤษฎีท่ีมุ่งท านายพฤติกรรมของผูน้ าโดยจะพิจารณาการ
กระท าของผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัผูต้ามซ่ึงมีผลกระทบต่อองคก์ารหรือหน่วยงาน ถา้ผูบ้ริหาร
เป็นผูมี้ความเป็นผูน้ าในตวัภารกิจต่างๆ ก็จะด าเนินไปดว้ยความราบร่ืนและกา้วหนา้ เพราะผูน้ าเป็น
ตวัอยา่งแห่งการเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารหรือหน่วยงานซ่ึงสามารถใชอิ้ทธิพลหรืออ านาจหนา้ท่ี
ในความสัมพนัธ์ท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ เพื่ออ านวยการและปฏิบติัการโดย
กระบวนการส่ือความหมายติดต่อกนัและกัน การแก้ปัญหา การตดัสินใจ และการจูงใจ เพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จตามจุดประสงคท่ี์ก าหนดไว ้ลกัษณะความเป็นผูน้ าดงักล่าวน้ีเรียกวา่ พฤติกรรมผูน้ า 
(Leader Behavior)  
  ในการศึกษาแบบพฤติกรรมศาสตร์ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านสนใจและศึกษาถึง
บุคลิกภาพ ซ่ึงเป็นลกัษณะส่วนบุคคลจะถูกพิจารณาวา่มีความส าคญันอ้ยกวา่พฤติกรรมผูน้ าท่ีแสดง
ออกมาการศึกษามีมากมายหลายแนวคิด พอจะสรุปทฤษฎีท่ีน่าสนใจไดด้งัน้ี  
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2.1 การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของมหาวทิยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ 
  เป็นการศึกษาพฤติกรรมภาวะผูน้ าต่อเน่ืองจากแนวทางการศึกษาแบบดั้งเดิม
ในช่วง ค.ศ. 1940  การศึกษาของ Ohio State University โดยกลุ่มนักวิจยัภายใตก้ารน าของ
ราฟ  สต๊อคดิล (Ralph Stogdill) เร่ิมท าการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีท าให้ผูน้  าสามารถน า
กลุ่มใหมี้ประสิทธิภาพ  และประสบผลส าเร็จและไดจ้ดัรูปแบบผูน้ าออกเป็น 2 ประเภท คือ 
 2.1.1 ผูน้  าแบบมุ่งความสัมพนัธ์ (ผูน้ าท่ีค  านึงถึงผูอ่ื้น) หรือConsideration  
Relationship Oriented (Maintenance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า
และผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีลกัษณะของการใหค้วามสนบัสนุน (Supportive) เป็นมิตร (Friendly) รักษา
ผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  มีการส่ือสารกนัอย่างใกลชิ้ด และเปิดเผยกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  
จดจ าลูกนอ้งไดดี้  ยอมรับความคิดเห็นของลูกนอ้งเขา้ใจในความรู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และไม่
ก่อใหเ้กิดความกดดนัแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 2.1.2 ผูน้  าแบบมุ่งงาน (ผูน้ าท่ีค  านึงถึงตนเองเป็นหลกั) หรือ Initiating  Structure 
“Task  Oriented” (Task Performance Behavior) เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งเนน้งาน เนน้ความมีประสิทธิภาพ
ในการใช้ทรัพยากร เพื่อเป้าหมายขององค์การพฤติกรรมของผูน้ าแบบน้ีจะครอบคลุมถึงการจดั
ตารางการท างาน  การก าหนดว่าจะท าอะไร  อย่างไร  และเม่ือไร  มีการก าหนดวิธีการท างานแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยมีการวางแผนการร่วมมือ  การแกปั้ญหา  การรักษามาตรฐานของการท างาน  
และการใชก้ฎระเบียบอยา่งเคร่งครัด 

  2.2 การศึกษาแบบพฤติกรรมผู้น าของมหาวทิยาลัยมิชิแกน 
  แนวทางการศึกษาน้ีอยูใ่นช่วงท่ีใกลเ้คียงกนักบัมหาวิทยาลยัโอไฮโอ ในค.ศ.1947  
มหาวิทยาลยัมิชิแกน (University  of  Michigan) โดยการน าของเรนซิส  ลิเคิร์ท (RensisLikert) ได้
ท าการศึกษาวจิยัแบบพฤติกรรมของผูน้ า  สรุปผลการวจิยัพบพฤติกรรมผูน้ าเป็น 2 แบบคือ 
   2.2.1 พฤติกรรมแบบมุ่งงาน (Task-Oriented Behavior) หมายถึง  พฤติกรรมผูน้ าท่ี
เน้นการท างานและผลส าเร็จของงาน โดยจะควบคุมการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอย่างใกลชิ้ด  
อธิบายหลกัการท างานท่ีถูกตอ้ง  และมองวา่สมาชิกของกลุ่มเป็นเพียงเคร่ืองมือท่ีจะน าไปสู่ผลผลิต
หรือผลงานเท่านั้น 
   2.2.2 พฤติกรรมแบบมุ่งคน (Relationship-Oriented Behavior) หมายถึง พฤติกรรม
ผูน้ าท่ีเนน้การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัผูป้ฏิบติังานเพื่อใหเ้กิดผลส าเร็จตามเป้าหมาย  ผูน้  าแบบน้ี
ค านึงว่าผลงานท่ีมีประสิทธิภาพเกิดจากการให้ความส าคญัต่อทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ  จะให้
การสนบัสนุนและความช่วยเหลือแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รวมทั้งความเขา้ใจและการพฒันาผูป้ฏิบติังาน
ใหมี้ความกา้วหนา้  ตลอดทั้งยอมรับในความแตกต่างส าหรับสมาชิกในกลุ่ม 
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  2.3  การศึกษาตาข่ายความเป็นผู้น าของเบลคและมูตัน 
  โรเบิร์ต  เบลค (Robert Blake) และเจน มูตนั (Jane Mouton) ไดน้ าแนวคิดผูน้ าท่ีดี
ท่ีสุดตอ้งเป็นผูน้ าท่ีใหค้วามส าคญัทั้งกบัคนและงานไดส้รุปพฤติกรรมผูน้ าได ้5 แบบ  ดงัน้ี 
  2.3.1 แบบ  1,1  เรียกวา่  Impoverished Management หมายถึง ผูน้ าท่ีใชค้วาม
พยายามนอ้ยในการท างานให้ส าเร็จ  และไม่ใกลชิ้ดกบัผูป้ฏิบติังาน  หรืออาจกล่าวไดว้า่เป็นผูน้ าท่ี
ค  านึงถึงงานและค านึงถึงคนต ่าเป็นผูน้ าแบบเฉ่ือยชา 
  2.3.2 แบบ 9,1 เรียกวา่ Authority-Compliance Management หมายถึง ผูน้ าท่ี
ใหค้วาม ส าคญัต่อผลส าเร็จของงานตามมาตรฐานการท างาน  แต่ไม่สนใจในการพฒันาขวญัและก าลงัใจ
แก่ผูท้  างาน  หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานสูงและค านึงถึงคนต ่าเป็นผูน้ าแบบอตัตาธิปไตย 
  2.3.3 แบบ  1,9  เรียกวา่  Country-Club Management หมายถึง  ผูน้ าท่ีให้การ
สนับสนุนและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  และสร้างบรรยากาศการท างานท่ี
สะดวกสบาย  ซ่ึงเช่ือวา่จะส่งผลให้เกิดผลงานท่ีดีตามมา  หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงคนสูง  และ
ค านึงถึงงานต ่า 
  2.3.4 แบบ  5,5  เรียกว่า  Middle Management หมายถึง ผูน้ าท่ีพยายามรักษา
ประสิทธิผลของงาน  ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานควบคู่กนัไป  แต่เน่ืองจากไม่มุ่งดา้นใดดา้นหน่ึง  
ท าให้ไม่เกิดผลงานท่ีดีเลิศ  และไม่มีทีมงานท่ีแข็งแกร่ง  หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานและ
ค านึงถึงคนปานกลาง 
  2.3.5 แบบ  9,9  เรียกวา่  Team  Management  หมายถึงผูน้ าท่ีบูรณาการประสิทธิผล
ของงานและขวญัก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานเพื่อให้เกิดความไวว้างใจ โดยการประสานงานและการบูรณา
การหรือกิจกรรมเพื่อเป้าหมายขององคก์าร  หรือหมายถึงผูน้ าท่ีค  านึงถึงงานและค านึงถึงคนสูง 
  ผลการวิจยัสรุปวา่พฤติกรรมผูน้ าแบบ  9,9  คือ Team Management  จะเป็นผูน้ าท่ี
มีประสิทธิภาพท่ีสุด  เพราะเป็นผูน้ าท่ีเนน้การมีส่วนร่วมก าหนดเป้าหมาย  การตดัสินใจ  หรือการ
แกไ้ขปัญหาของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือการบริหารร่วมกนัแบบเป็นทีมงาน   

3) ทฤษฎผู้ีน าตามสถานการณ์ (Situational Approaches  to Leadership) 
หลงัจากท่ีไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงพฤติกรรมแลว้เร่ิมเป็นท่ีสงสัยเพราะสนใจ

เพียงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้ามแต่ไม่ไดส้นใจสถานการณ์การศึกษาแนวคิดน้ีจึงมีผูส้นใจ 
ศึกษาภาวะผูน้ าโดยเช่ือวา่พฤติกรรมผูน้ าจะปรับเปล่ียนตามสถานการณ์ข้ึนอยูก่บัหลายปัจจยั ยงัไม่
พบคุณลักษณะหรือพฤติกรรมใดท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดในทุกสถานการณ์ทฤษฎีผูน้ าตาม
สถานการณ์ท่ีจะขอกล่าวในท่ีน้ี  คือทฤษฎีของ Fiedler (1967) 
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3.1 ทฤษฎีผู้น าตามสถานการณ์ของฟิดเลอร์ (Fiedler Contingency Model) 
  ทฤษฎีของเฟรด ฟิดเลอร์ (Fred Fiedler) ไดเ้สนอแนวคิดวา่ ความมีประสิทธิภาพ

ในการท างานของกลุ่มจะข้ึนอยู่กบัการจบัคู่เหมาะสมระหว่างรูปแบบความสัมพนัธ์ของผูน้ ากบั
ผูใ้ต้บงัคบับญัชาและระดบัท่ีผูน้  าจะสามารถควบคุมและใช้อิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาภายใต้
สถานการณ์หน่ึงๆ ซ่ึงฟิดเลอร์ไดแ้บ่งรูปแบบของผูน้ าท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัแนวคิดแบบพฤติกรรม
ศาสตร์ออกเป็น  2  ชนิด  คือ 

3.1.1 ผูน้  าท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ (Relationship-Oriented Leader) เป็นผูน้ าท่ีให้ความส าคญั
กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือพนกังาน  สร้างความไวว้างใจ  ความเคารพนบัถือ รับฟังความตอ้งการของ
พนกังานมีลกัษณะเหมือนกบัผูน้ าแบบท่ีค านึงถึงผูอ่ื้นเป็นหลกั (Consideration) 

3.1.2 ผูน้  าท่ีมุ่งงาน (Task-Oriented  Leader) เป็นผูน้ าท่ีมุ่งความส าเร็จในงาน  
จะก าหนดทิศทางและมาตรฐานการท างานชดัเจน  คลา้ยกบัผูน้ าแบบมุ่งงานหรือมุ่งโครงสร้างริเร่ิม  
(Initiating  Structure) 

 Fred Fiedlerไดศึ้กษาภาวะผูน้ าเชิงสถานการณ์สรุปวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผล
ของภาวะผูน้ า ประกอบดว้ย 1) ความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ ากบัผูต้าม หากผูต้ามเช่ือถือศรัทธา นบัถือ
และเช่ือมัน่ต่อผูน้ า 2) โครงสร้างของงาน มีความชดัเจนของโครงสร้างงาน เป้าหมาย  หนา้ท่ีและ
กระบวนการของงาน  จะเป็นสถานการณ์ท่ีพึงปรารถนา  3) อ านาจของต าแหน่ง อ านาจในการ
วางแผน  สั่งการ  ประเมิน  ลงโทษ  เล่ือนขั้น อาจกล่าวไดว้า่ ถา้ความสัมพนัธ์ของผูน้ าและผูต้ามดี  
โครงสร้างงานชดัเจน และยิ่งมีความเขม้แข็งของอ านาจในต าแหน่ง  ยิ่งท าให้ผูน้  ามีความสามารถ
ควบคุมและมีอิทธิพลการท างาน 

4) ทฤษฎีผู้น าร่วมสมัย (Contemporary Approaches) 
  ในยคุแห่งการเปล่ียนแปลงและแข่งขนั ทฤษฎีภาวะผูน้ าเชิงคุณลกัษณะพฤติกรรม
ผูน้ า หรือแมแ้ต่ภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ยงัสรุปไม่ไดว้า่ภาวะผูน้ าแบบใดท่ีจะดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด 
มีประสิทธิภาพท่ีสุด อย่างไรก็ตามในยุคโลกาภิวฒัน์ ได้มีนักวิชาการศึกษาทฤษฎีผูน้ าร่วมสมยั
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1980 เป็นต้นมา  เพื่อให้เหมาะสมกับยุคปัจจุบนัทฤษฎีผูน้ าร่วมสมยัในท่ีน้ีจะขอ
กล่าวถึง 
  4.1  การศึกษาทฤษฎีผู้น าเชิงบารม ี
  ค  าวา่  “บารมี” (Charisma) เป็นภาษากรีก  หมายถึงพรสวรรค์ท่ีมีในตวับุคคล
บางคน  เช่น  ความสามารถในการสร้างปาฏิหาริย ์ หรือการพยากรณ์อนาคต  นกัสังคมวิทยาช่ือแม็กซ์  
เวเบอร์ (Max Weber) อธิบายว่า  เป็นการใชอิ้ทธิพลต่อผูอ่ื้นท่ีไม่ไดม้ากจากอ านาจหน้าท่ีในต าแหน่ง
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หรือประเพณี  แต่มาจากการรับรู้ของผูต้ามวา่ผูน้ านั้นมีคุณสมบติัพิเศษในตวั (Yukl, 1989 : 204) 
การศึกษาทฤษฎีผูน้ าเชิงบารมีผูศึ้กษาในหลายทฤษฎี  แต่มีทฤษฎีท่ีน่าสนใจ  คือ 
  4.1.1 การศึกษาทฤษฎีบารมีผู้น าของเฮ้าส์(House’s Charismatic Leadership 
Theory) โรเบิร์ต  เฮา้ส์ (Robert  House) เป็นคนแรกท่ีน าเสนอทฤษฎีบารมีใน  ค.ศ.1977  โดยศึกษาวิจยั
พฤติกรรมของผูน้ าท่ีมีบารมีว่ามีความแตกต่างจากผูอ่ื้นอยา่งไร  และสถานการณ์แบบใดท่ีผูน้ าท่ีมี
บารมีจะประสบความส าเร็จโดยวิธีการสังเกต  และสรุปได้ว่าผูน้  าท่ีมีบารมีจะมีความมัน่ใจใน
ตนเอง  ความเช่ือ  และความคิดของตน  มีความต้องการท่ีจะแสดงอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นดังกล่าว
มาแล้ว  ผูน้  าท่ีมีบารมีจะมีความคาดหวงัสูงในผลการปฏิบติังานของผูต้าม  อย่างไรก็ดีผลการ
ปฏิบติังานตามเป้าหมายท่ีสูงจะเกิดไม่ไดห้ากเป้าหมายนั้นเป็นไปไดย้าก  หรือไม่อาจเป็นไปได ้ 
ดงันั้น  เป้าหมายของงานควรทา้ทายและสร้างสรรค ์ และผูน้ าตอ้งท าให้ผูต้ามมัน่ใจวา่เขาท าไดต้าม
ความคาดหวงัของผูน้ าผูน้  าแบบบารมีสามารถจูงใจผูต้ามไดห้ลายวธีิ  ดงัน้ี 
   1.  การกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจดว้ยผลส าเร็จของงาน  หากงานนั้นมีความ
สลบัซบัซอ้น ทา้ทาย  ตอ้งการความคิดริเร่ิมสูง  และตอ้งการความพยายามและความรับผิดชอบของ
ผูต้าม 
   2.  การกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจโดยอ านาจ เหมาะส าหรับงานท่ีตอ้งการให้ผู ้
ตามสามารถแข่งขนักบัผูอ่ื้นได ้ สามารถโนม้นา้วหรือกา้วร้าวในบางคร้ังเม่ือตอ้งการได ้
   3.  การกระตุ้นให้เกิดการมีส่วนร่วม  เหมาะส าหรับงานท่ีต้องการความ
ร่วมมือ  การท างานเป็นทีม  และการสนบัสนุนระหวา่งกนั 
  4.1.2  การศึกษาทฤษฎบีารมีผู้น าของคอนเกอร์และคานันโก (Conger and Kanungo’s 
Charismatic  Theory) 

  คองเกอร์  และคานนัโก (Conger  and  Kanungo) ใน  ค.ศ.1987  ไดเ้สนอวา่
ผูน้ าเชิงบารมีมีพฤติกรรมดงัต่อไปน้ี 

1. ผูน้ าจะมีวสิัยทศัน์ไม่เป็นคนหวัรุนแรง  ไม่ยึดติดกบัต าแหน่ง  มีความคิด
สร้างสรรค ์ ปรับปรุงส่ิงใหม่  ๆท  าในส่ิงท่ีพิเศษจากคนอ่ืน ก่อใหเ้กิดความประทบัใจใหก้บัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ผูน้ าจะตอ้งทุ่มเทกบัการท างาน  กลา้ไดก้ลา้เสีย  กลา้เส่ียง  ลงทุนใน
ส่ิงท่ีตอ้งการจะท าใหส้ าเร็จ  ค  านึงถึงผลประโยชน์ของผูต้ามมากกวา่ของตนเอง 

3. ผูน้ าจะตอ้งมัน่ใจในจุดยืนของตนเอง  มีความมัน่ใจในตนเอง ไม่สับสน 
ท าใหผู้ต้ามมีก าลงัใจในการท างานเพิ่มโอกาสในความส าเร็จไดม้ากยิง่ข้ึน 
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4. ผูน้ าจะตอ้งใชอ้  านาจท่ีตนมีอยูใ่นการชกัจูงผูต้ามให้กระท าตามวิสัยทศัน์
ท่ีวางไวม้ากกวา่ท่ีจะเปิดโอกาสให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการก าหนดวิสัยทศัน์นั้นๆ เป็นการเพิ่มอ านาจท่ี
เกิดจากความเช่ียวชาญท่ีผูน้ ามีอยูใ่หป้รากฏชดัเจนข้ึน  ท าใหผู้น้  ามีความเหนือจากบุคคล อ่ืนๆ  
  4.2  การศึกษาภาวะผู้น าทีก่่อให้เกดิการเปลีย่นแปลง 
  แนวทางการศึกษาภาวะผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์าร  เป็นแนวคิด
ใหม่ท่ีศึกษาความแตกต่างระหวา่งภาวะผูน้ าท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง  หรือภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิด
ผลส าเร็จของงาน แนวทางการศึกษาน้ีเห็นวา่ผูน้ ามีหนา้ท่ีหลกัในการมอบหมายงาน  ตดัสินใจ  และ
ประเมินผลการปฏิบติังาน  แต่บางคร้ังผูน้ าตอ้งเป็นผูริ้เร่ิมการเปล่ียนแปลง  เช่น  การรวมกลุ่ม
บริษทั  การท างานเป็นทีม  การก าหนดวฒันธรรมองคก์าร  เป็นตน้ 
  ภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง (Transformational Leadership) หมายถึง  
ภาวะผูน้ าท่ีผูน้  าใช้บารมีหรือคุณสมบติัอ่ืนๆ ในการดลใจ  หรือมีอิทธิพลต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้
ปฏิบติังานดีข้ึนกวา่เดิมหรือเปล่ียนแปลงไปจากเดิม  ผูน้  าจะตอ้งสามารถตระหนกัถึงความเปล่ียนแปลง  
โดยการก าหนดวิสัยทศัน์เพื่อช้ีแนวทางการเปล่ียนแปลง  และสามารถเปล่ียนแปลงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  จะเห็นไดว้า่ผูน้  าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงเก่ียวขอ้งกบับารมีในตวัผูน้ า  แนวทาง
การศึกษาภาวะผูน้ ากบัการเปล่ียนแปลงท่ีจะกล่าวถึงในท่ีน้ี  คือ 
 4.2.1  การศึกษาภาวะผู้น าที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของเบิร์นส์(Burns’s 
Theory of  Transforming  Leadership) 
             เบิร์นส์  กล่าววา่ภาวะผูน้ าเป็นกระบวนการไม่ใช่การกระท า ภาวะผูน้ าท่ีก่อให้เกิด
การเปล่ียนแปลงกระบวนการใช้อิทธิพลใน  2  ระดับ  คือ  ระดับจุลภาคระหว่างบุคคล  และ
ระดบัมหภาค คือเป็นการใชอ้ านาจในการเปล่ียนแปลงสถาบนัหรือองคก์าร  ในระดบัมหภาค  ผูน้ า
จะตอ้งใช้ความสามารถในการก าหนดรูปร่าง  ทิศทาง  แสดงออก  และประสานความขดัแยง้ระหว่าง
กลุ่ม  รวมทั้งการจูงใจ 
 4.2.2 การศึกษาภาวะผู้น าที่ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของแบส (Bass Theory 
of  Transformational  Leadership) 
  แบสได้แสดงความคิดเห็นว่า ภาวะผู ้น าท่ีก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงมี
ขอบเขตกวา้งขวางกว่าภาวะผูน้ าท่ีมีบารมี  บารมีเป็นส่วนประกอบส าคญัต่อผูน้ าในการน าการ
เปล่ียนแปลง  แต่บารมีอย่างเดียวไม่เพียงพอท่ีจะท าให้เกิดกระบวนการการเปล่ียนแปลงผูน้ าท่ี
ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงควรมีส่วนประกอบส าคญั  4  ประการ  เพื่อช่วยให้ผูต้ามสามารถสร้าง
ความพึงพอใจในตนเองภายใตส้ภาวะของการเปล่ียนแปลงได ้ ส่วนประกอบดงักล่าว  ไดแ้ก่ 
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  1) บารมี (Charisma) เป็นปัจจยัท่ีส าคญั แต่เป็นส่วนประกอบทางอารมณ์  บารมี  
หมายถึง  ความสามารถของผูน้ าในการบนัดาลใจให้เกิดความภาคภูมิใจ  ความศรัทธา  ความเคารพจากผู ้
ตาม  และสามารถน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในการด าเนินภารกิจท่ีแตกต่างจากเดิมหรือก าหนด
วสิัยทศัน์ได ้ ผูน้ าท่ีมีบารมีจ าเป็นตอ้งมีอ านาจดว้ยเช่นกนั 
  2) แรงจูงใจ (Inspirational  Motivation) เป็นพฤติกรรมของผูน้ าท่ีจะจูงใจและ
ดลบนัดาลใหบุ้คลากรท างาน  โดยมอบงานท่ีมีความหมายและทา้ทายให้ 
  3) ความสามารถในการพิจารณาบุคคล (Individualized Consideration)หมายถึง  
ความสามารถของผูน้ าในการมอบความรับผิดชอบและช่วยเหลือผูต้ามให้พฒันาความสามารถ  โดยให้
ความสนใจต่อความตอ้งการของผูต้าม  และปฏิบติัตวัต่อผูต้ามดว้ยความเกรงใจ 
  4) การกระตุน้ทางสติปัญญา (Intellectual Stimulation) เป็นส่วนประกอบทาง
สติปัญญาท่ีหมายถึงความสามารถในการเสนอแนวคิดใหม่ท่ีกระตุน้ให้ผูต้ามคิดวิธีท างานใหม่  
สนบัสนุนผูต้ามในการแกไ้ขปัญหาจากหลายมุมมอง  รวมทั้งพยายามให้ผูต้ามเกิดความคิดริเร่ิมใน
การแกไ้ขอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
  ภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงสามารถน าไปใช้โดยการน าวิสัยทศัน์ การเสริมสร้าง
พลงัอ านาจการดลบนัดาลใจให้ผูต้ามปฏิบติัเพื่อบรรลุวิสัยทศัน์ มีการมอบหมายอ านาจหน้าท่ีให้
ตดัสินใจแก่ผูต้ามอยา่งเหมาะสม 
  4.2.3 ภาวะผู้น าตามแนวคิดของคูซส์ และโพสเนอร์ 
  จากการศึกษาวิจัยทั้ งเชิงพรรณนา และเชิงคุณภาพ คูซส์และโพสเนอร์  ได้
ขอ้สรุปว่า ผูน้ าท่ีดีควรมีการปฏิบติัภาวะผูน้ าท่ีสมควรเป็นตวัอย่าง 5 ดา้น คือ การสร้างกระบวนการ
แบบทา้ทาย  การสร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดวสิัยทศัน์ร่วมกนั การท าให้คนอ่ืนไดแ้สดงความสามารถ 
การเป็นแบบอยา่ง และการเสริมสร้างก าลงัใจ 

Kouzes&Posner ได้เสนอผูน้ าท่ีดีควรมีการปฏิบัติภาวะผูน้ าท่ีสมควรเป็น
ตวัอยา่ง 5 ดา้นดงัน้ี  
  1. การสร้างกระบวนการแบบทา้ทาย (Challenging  the Process) โดยผูน้ าควร
ปฏิบติัดงัน้ี 
  1.1 แสวงหาโอกาสท่ีทา้ทายการเปล่ียนแปลง ปรับปรุง  พฒันาและริเร่ิมส่ิง
ใหม่ ผูน้  าจะแสวงหาโอกาสท างานท่ีทา้ทาย  เพื่อทดสอบทกัษะ ความสามารถของตนเอง เป็น
โอกาสท่ีจะไดท้  าส่ิงท่ีแตกต่างออกไป ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง และริเร่ิมส่ิงใหม่  และสร้าง
ความเจริญกา้วหน้าแก่องค์การ ผูน้ าจะเสริมสร้างแรงจูงใจภายใน สร้างความทา้ทายผูร่้วมงานให้
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พยายาม  แสวงหาส่ิงใหม่ๆ และวิธีการใหม่ๆ ในการท างาน  แมจ้ะไม่เคยท ามาก่อน  และผูน้ าจะ
แสวงหาวธีิการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ จากภายนอกองคก์าร น ามาปรับปรุงงานท่ีท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
  1.2  ทดลอง  กลา้เส่ียง  และเรียนรู้จากความผิดพลาด  ผูน้ าจะทดลอง และ
กล้าเส่ียงแมว้่ามีโอกาสล้มเหลว  เพื่อเป็นแบบอย่างในการน าผูอ่ื้นให้ตาม  ผูน้  าจะเป็นผูเ้ร่ิมต้น
เอาชนะอุปสรรคต่างๆ แมว้า่ผลลพัธ์ท่ีไดไ้ม่แน่นอน  และเม่ือส่ิงท่ีไดท้  าไปไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้ 
ผูน้  าก็จะยอมรับความผดิพลาด หรือความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนนั้น เป็นโอกาสในการเรียนรู้ 
  2.  การสร้างแรงบนัดาลใจให้เกิดวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Inspiring  a  Shared  Vision) 
โดยผูน้ าควรปฏิบติัดงัน้ี 
  2.1  จินตนาการ และปรับปรุงภาพอนาคต  ผูน้ าจะท าตามวิจารณญาณของ
ตนเอง ผูน้ าจะพูดคุยถึงแนวโนม้ในอนาคตท่ีจะมีอิทธิพลต่อการท างานในองค์การ  ทั้งชกัชวนให้
คนอ่ืนสนใจร่วมแสดงความคิดฝันในเร่ืองของอนาคตอย่างน่าต่ืนเตน้ คิดสร้างสรรค์ภาพลกัษณ์
เฉพาะตวัขององคก์าร จินตนาการภาพอนาคตขอองคก์ารท่ีควรจะเป็น  และน ามาก าหนดวิสัยทศัน์ 
ซ่ึงจะเป็นเป้าหมาย และทิศทางในการด าเนินงานขององคก์าร 
  2.2 แสวงหาแนวร่วมในวิสัยทศัน์ดว้ยค่านิยม  ผลประโยชน์  ความหวงั และ
ความฝันร่วมกนั ผูน้  าจะแสวงหาแนวร่วมใหเ้กิดการยอมรับ และสนบัสนุนวิสัยทศัน์ ดว้ยการแสดง
ใหผู้อ่ื้นเห็นวา่จินตนาการภาพในอนาคต  ความฝัน ความหวงั ค่านิยม  และผลประโยชน์ร่วมกนัใน
ระยะยาว สามารถท าให้เป็นจริงได้ ด้วยการก าหนดวิสัยทศัน์ร่วมกัน และผูน้ าจะต้องมีความ
กระตือรือร้นมองภาพความเป็นไปไดข้องอนาคตในทางบวก มีความเช่ือในส่ิงท่ีจะท า และพูดส่ิงท่ี
เช่ือจากใจจริง อย่างมัน่ใจ บอกถึงความมุ่งหมายท่ีสูงข้ึน และจุดประสงค์ของงานอย่างชัดเจน  
สามารถอธิบายภาพอนาคตท่ีควรจะเป็นได้อย่างจบัใจ  จึงจะเกิดการยอมรับ และการสนับสนุน
ตามมา 
  3.  การท าให้คนอ่ืนแสดงความสามารถ (Enabling Others to Act) โดยผูน้ าควร
ปฏิบติัดงัน้ี 
  3.1 สร้างความร่วมมือระหว่างกันโดยส่งเสริมเป้าหมายร่วมกัน และสร้าง
ความไวว้างใจ ผูน้ าจะสร้างความร่วมมือระหว่างกนั  ดว้ยการค านึงถึงเป้าหมายร่วมกนัในการท างาน  
และสร้างความไวว้างใจ  โดยผูน้ าจะเป็นผูเ้ร่ิมตน้สร้างความไวว้างใจแก่ผูร่้วมงานก่อน  จึงจะ
ไดรั้บความไวว้างใจกลบัคืนมาเช่นกนั ผูน้  าจะพฒันาสัมพนัธภาพท่ีก่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
ระหว่างผูป้ฏิบติังานตั้งใจรับฟังความคิดเห็น  และขอ้เสนอแนะในมุมมองต่างๆ ท่ีหลากหลาย  ทั้งยงั
เคารพในความเป็นบุคคลและใหเ้กียรติผูอ่ื้นเสมอ 
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  3.2 พฒันาคนโดยให้อ านาจ  ให้ทางเลือก  พฒันาความสามารถ มอบหมาย
งานท่ีส าคญั และให้การช่วยเหลือสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรม ผูน้ าจะพฒันาคนโดยให้อ านาจ ขยาย
ขอบข่าย อิทธิพล  สร้างวีรบุรุษจากผูร่้วมงาน  ท าให้ผูร่้วมงานรู้สึกมีพลงัอ านาจ สามารถท างานได้
ส าเร็จ ผูน้  าจะมอบหมายงานท่ีส าคญั  และให้การช่วยเหลือสนบัสนุนท่ีเป็นรูปธรรม  ให้ผูป้ฏิบติังาน
สามารถตดัสินใจด้วยตนเองทั้งยงัให้ทางเลือก และอิสระภาพในการตดัสินใจในการท างานแก่
ผูป้ฏิบติังานอย่างเต็มท่ี และผูน้ าจะส่งเสริมให้ผูป้ฏิบติังานเจริญกา้วหน้าในการท างาน  โดยการ
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ และการพฒันาตนเอง 
  4. การเป็นแบบอยา่ง (Modeling the Way) โดยผูน้ าควรปฏิบติัดงัน้ี 
  4.1  ท าตวัอยา่งตามค่านิยมร่วมกนัอยา่งสม ่าเสมอ  ผูน้  าจะมีความชดัเจน
ในหลกัปรัชญาของภาวะผูน้ า มีค่านิยมของตนเอง คิดสร้างสรรคม์าตรฐานของความเป็นเลิศ และ
ก าหนดเป็นค่านิยมร่วมกนัเพื่อจะเป็นแนวทางในการตดัสินใจ  และการท างานขององคก์าร ผูน้ าจะ
กระท าตนเป็นตวัอยา่งในส่ิงท่ีคาดหวงัจากผูอ่ื้นๆ ส่ิงส าคญัคือ  ผูน้  าจะตอ้งกระท าตามค าพูดหรือ
สัญญาท่ีให้ไวแ้ละท าตามความมุ่งมัน่ท่ีไดต้ั้งใจไวเ้สมอ  ทั้งยงัให้มีการตรวจสอบการกระท าของ
ตนเอง และผูร่้วมงานวา่เป็นไปตามหลกัการ  และมาตรฐานท่ีตกลงร่วมกนัไวอ้ยา่งสม ่าเสมอ  เพื่อน า
ขอ้มูลยอ้นกลบัมาเป็นแนวทางให้สามารถท าตามท่ีพูดไวไ้ดอ้ย่างมัน่คง  ซ่ึงจะท าให้ผูน้  ามีความ
เช่ือถือได ้และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
  4.2  เร่ิมจากความส าเร็จทีละน้อย ซ่ึงจะส่งเสริมให้กา้วหน้าอย่างมัน่คง 
และสร้างความยืดมัน่ผกูพนั  ผูน้  าจะเร่ิมส่ิงใหม่ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงคุณภาพเป็นหน้าท่ีของทุกคน และ
ต้องเร่ิมต้นท่ีตวัเอง ท าเหมือนเป็นงานของเราเอง  เลือกส่ิงท่ีเป็นไปได้จริงมาปฏิบติั  ก าหนด
เป้าหมายท่ีสามารถบรรลุผลส าเร็จได ้ มีการวางแผนงานอย่างรัดกุมรอบคอบ  และก าหนดเวลา 
และเกณฑ์ในการติดตามการด าเนินงานทุกโครงการ และทุกโปรแกรม  ผูน้  าจะแบ่งงาน และ
ทีมงานให้เล็กลงเพื่อจะได้เกิดความคล่องตวัท างานได้ง่าย และเร็วข้ึน  และให้คนท างานตาม
ความสามารถท่ีมีอยู ่ จากนั้นค่อยๆ พฒันาข้ึนไปทีละนอ้ย เป็นการกา้วหนา้สู่เป้าหมายทีละขั้นอยา่ง
มัน่คง และสร้างความยดึมัน่ผกูพนัไปในเวลาเดียวกนั 
  5. การเสริมสร้างก าลงัใจ (Encouraging the Heart) โดยผูน้ าควรปฏิบติัดงัน้ี 
  5.1  ยอมรับการมีส่วนร่วมของแต่ละบุคคลในความส าเร็จของทุก
โครงการ ทุกช่วงเวลาผูน้ าพร้อมท่ีจะยกยอ่งท่ีผูท่ี้ท  างานส าเร็จดว้ยดีและผูท่ี้มีความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
ค่านิยมร่วมกนัเป็นตวัอยา่งเปิดเผยผูน้ าจะแสดงให้รู้ถึงความเช่ือถือไดใ้นความสามารถของผูป้ฏิบติังาน
และยงัท าให ้ แน่ใจวา่ผูร่้วมงานจะไดรั้บรางวลัส าหรับการมีส่วนช่วยเหลือให้โครงการส าเร็จซ่ึงจะ
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ท าใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความต่ืนเตน้  กระตือรือร้น  แขง็ขนัอุตสาหะพยายามมากข้ึน เป็นการเพิ่มแรงจูงใจ
และเพิ่มประสิทธิภาพงาน 
  5.2 ฉลองความส าเร็จของทีมเป็นประจ าสม ่าเสมอ  ผูน้  าจะตระหนักว่า
ความส าเร็จของทีมเป็นผลงานของความพยายาม  และความร่วมมือของทุกคนในทีม ดงันั้นจึงตอ้ง
ฉลองความส าเร็จร่วมกนัของทีม ผูน้ าจะคน้หาวิธีการเฉลิมฉลองในรูปแบบต่างๆ มากมาย เพื่อ
เสริมสร้างก าลงัใจแก่ทุกคนในองค์การเป็นระยะๆ สม ่าเสมอ  ผูน้  าจะแสดงความประทบัใจอย่าง
จริงใจ และใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็ท่ี  ส าหรับการมีส่วนช่วยเหลือของสมาชิกทีม 
 1.2  แนวคิดทัว่ไปเกีย่วกบัคุณลกัษณะภาวะผู้น าทางการพยาบาล   
 แนวคิดทัว่ไปเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลนั้น นกัการศึกษาทางดา้น
การบริหารไดใ้หค้วามหมายผูน้ า (Leader) ไวใ้นลกัษณะต่างๆ ดงัน้ี 

 ยงยุทธ  เกษสาคร (2544:68) เสนอแนวคิดเก่ียวกบัผูน้ าวา่ ผูน้  าคือ ผูมี้บุคลิกลกัษณะ
คุณสมบติัเด่นกว่าผูอ่ื้นในกลุ่มและมีอิทธิพลมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ ในหน่วยงาน ทั้งสามารถสร้าง
ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหเ้กิดข้ึนในหน่วยงานนั้นๆ   
 ทศันา บุญทอง (2543: 9) ไดก้ล่าววา่ ผูบ้ริหารการพยาบาลมีบทบาทส าคญัในการ
น าไปสู่เป้าหมายในการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ซ่ึงมีคุณลกัษณะท่ีเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัใน
สังคมโลกท่ีเป็นสากล รวดเร็วและอยูร่อดดว้ยการใชค้วามรู้ ความสามารถ เพื่อให้องคก์ารพยาบาล
มีการพฒันาทดัเทียมกบัองค์การอ่ืนๆ ในระบบบริการสาธารณสุข ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นจะตอ้ง
พฒันาคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัต่อไปน้ี 
 1. การเป็นผูรู้้รอบ (Well Rounded) ผูบ้ริหารการพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้ทางการ
พยาบาลในความรับผิดชอบอย่างดียิ่ง และรู้รอบในด้านเศรษฐกิจสังคม และการสาธารณสุข 
สามารถแสดงความคิดเห็น ทกัษะต่อผูร่้วมงานท่ีบริหารองคก์ารและบุคคลท่ีหลากหลายในสังคม
ไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงจะไปสู่การมีเครือข่ายบุคคล 

2. มีความรู้และทกัษะการบริหารจดัการ (Administrative and Management & Skill)
ผูบ้ริหารองคก์ารพยาบาลจ าเป็นตอ้งมีความรู้และทกัษะท่ีถูกตอ้งในการบริหารจดัการองคก์ร และ
พฒันาระบบบริการเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหาร 

3. มีทกัษะภาวะผูน้ า (Leadership Skill) ภาวะผูน้ าเป็นคุณสมบติัท่ีส าคญัยิ่งของผูบ้ริหาร 
การพยาบาลทุกระดบั ในการท่ีจะก่อให้เกิดความร่วมมือประสานกนัของบุคลากรในองคก์ารพยาบาล
และน าไปสู่เป้าหมายทกัษะภาวะผูน้ าท่ีจ  าเป็นอย่างยิ่งในการบริหารองค์การพยาบาลในปัจจุบนั
ได้แก่ ทกัษะการน าการเปล่ียนแปลง หรือ การจดัการกับการเปล่ียนแปลง (Management for 
Change) การต่อรอง(Negotiation) การใหข้อ้มูลเพื่อการตดัสินใจ (Lobby) และการยนืหยดั (Assertiveness)  
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4. มีทกัษะการส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร  จากกระแสสังคมโลกใน
ปัจจุบนั และการใช้เทคโนโลยี ทกัษะพื้นฐานในการใช้เทคโนโลยีในการบริหารเพื่อความรวดเร็วใน
การใช้ประโยชน์จากขอ้มูลข่าวสารและการพฒันาระบบขอ้มูลข่าวสารขององค์การโดยผูบ้ริหาร
จ าเป็นตอ้ง พฒันาความสามารถในการใช้ภาษาสากลเพื่อการส่ือสาร  โดยใช้เทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุด 
  ผูน้  าท่ีมีประสิทธิภาพคือผูท่ี้มีคุณลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งเสริมให้สามารถใชภ้าวะ
ผูน้ าไดป้ระสบผลส าเร็จ คุณลกัษณะดงักล่าวนั้นประกอบดว้ยคุณลกัษณะทัว่ไป และคุณลกัษณะท่ี
เก่ียวขอ้งกบังาน (Dubrin , 2004  อา้งในมาริสา  ไกรฤทธ์ิ, 2548 : 20)ดงัน้ี 
 
 คุณลกัษณะทัว่ไปของผู้น าทางการพยาบาล ไดแ้ก่  

1)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence)  
2)  รู้จกัถ่อมตน (Humility) ไม่เป็นคนโออ้วด 
3)  มีความไวว้างใจผูอ่ื้น (Trustworthiness)  
4)  เป็นคนเปิดเผย (Extroversion)  
5)  มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness)  
6)  มีความมัน่คงทางอารมณ์ (Emotional stability)  
7)  มีความกระตือรือร้น (Enthusiasm)  
8)  มีอารมณ์ขนั (Sense of humor)  
9)  เป็นผูท่ี้ใหค้วามรู้สึกอบอุ่นแก่ผูอ่ื้น (Warmth)  
10)  เป็นผูท่ี้มีความอดทนสูง (High tolerance for  frustration) 

 คุณลกัษณะทีเ่กี่ยวข้องกบังาน  ไดแ้ก่ 
1) มีความทุ่มเทในงานและช่วยเหลือผูร่้วมงาน (Passion for the work and the people)  
2) ความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional intelligence) คือ การตระหนกัรู้ตนเอง การ

จดัการตนเอง การตระหนกัรู้สังคมและการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น 
3)  ความยดืหยุน่และการปรับตวั (Flexibility and Adaptability) 
4)  ความเช่ืออ านาจภายในตน (Internal locus of control) 
5)  ความกลา้ (Courage)  

 ภาวะผู้น าเชิงจริยธรรม (Ethical  Leadership) 
ผูน้  าในปัจจุบนัจะตอ้งมุ่งเขา้สู่การเป็นผูน้ าเชิงจริยธรรมมากข้ึน  ผูน้  าจะประสบความส าเร็จ

ไดโ้ดยใช้ศาสตร์และศิลป์  ความรู้  ความสามารถในดา้นต่างๆ เช่น  ความสามารถในการท างาน  
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ความสามารถในการเขา้กนัไดดี้กบับุคคลอ่ืน  ส่ิงส าคญัท่ีจะท าให้ผูน้  าประสบความส าเร็จได ้ นอกจาก
ความรู้  ความสามารถ  ความเช่ียวชาญ  ประสบการณ์แล้ว  ยงัตอ้งมีความดีงามทางด้านจิตใจ  ด้าน
ความคิด  และการกระท า  หรือเป็นผูน้ าท่ีมีคุณธรรม  จริยธรรม 
 จริยธรรมและคุณธรรมของผู้บริหารการพยาบาล  เป็นความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหาร
การพยาบาลจะตอ้งมีจริยธรรมและคุณธรรมดงัน้ี (พวงทิพย ์ ชยัพิบาลสฤษด์ิ,2551:399) 

1)  มีพรหมวิหาร 4 ไดแ้ก่ เมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขา 
2)  มีอิทธิบาท 4 
3)  ประพฤติตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี 
4)  มีความยติุธรรม 
5)  มีความซ่ือสัตย ์กลา้รับผดิชอบ 
6)  มีใจหนกัแน่น ไม่เป็นคนหูเบา 
7)  มีความเสียสละ ไม่เอารัดเอาเปรียบผูอ่ื้น 
8)  มีสุขภาพจิตดี ไม่เป็นคนเจา้อารมณ์ 
9)  มีจิตส านึกท่ีจะท าความดี 
10)  มีความจริงใจ ไม่พดูจาใหร้้ายผูอ่ื้น 
11)  ไม่งมงาย ไม่หลงอ านาจ ไม่โออ้วด 

 
  มอร์ริสและซีแมน (Morris &Seeman, : อา้งถึงใน ยงยุทธ เกษสาคร,2544:65) ไดนิ้ยาม
การเป็นผูน้ าออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

1) สถานภาพ (Status) กลุ่มน้ีถือว่าการเป็นผูน้ าเหมือนกบัความส าคญัของ
ต าแหน่งของผูน้ั้น ผูน้  าจึงมีอ านาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

2) การยกย่องนบัถือ (Esteem) กลุ่มน้ีถือว่า ผูน้ าเป็นท่ีรวมของความสนใจ 
เป็นตวัแทนของกลุ่ม จึงมีความเช่ือมัน่ในตวัเองสูง มีความรู้ความสามารถ และมีอิสระเสรีในการ
ปฏิบติังาน การยกยอ่งนบัถือน้ีจะช่วยเป็นเคร่ืองช้ีถึงความโนม้เอียงในการเลือกผูน้ าทางสังคมดว้ย 

3) พฤติกรรม (Behavior) ตามแนวคิดของกลุ่มน้ี ผูน้  า คือ บุคคลท่ีแสดงพฤติกรรม
ของการน ากลุ่มในรูปแบบต่างๆ เน่ืองจากบุคคลท่ีมีต าแหน่งต่างกนั มีปรัชญาและค่านิยมท่ีแตกต่าง
กนัยอ่มมีพฤติกรรมของการน าไม่เหมือนกนั 

4) อิทธิพล (Influence) การเป็นผูน้ าคือ การมีอิทธิพลเหนือคนอ่ืน การชกัน า
ใหค้นอ่ืนปฏิบติัตามเพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์นทางท่ีดี 
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  อาจสรุปไดว้่าผูน้  าคือ ผูท่ี้มีบทบาทหรือมีอิทธิพลต่อผูอ่ื้นในองคก์ารไม่วา่จะเป็น
ความคิดหรือพฤติกรรมในการท างาน ผูน้ าแต่ละคนจะมีแบบในการเป็นผูน้ าของตนเองและ
แตกต่างกนัไปแลว้แต่เวลา โอกาส สถานการณ์ สถานท่ี และลกัษณะของคนท่ีเป็นผูน้ า ดงันั้นการ
ให้ความเห็นเก่ียวกบัแบบของผูน้ าจึงมีความแตกต่างกนั นกัวิชาการบางท่านเห็นว่าลกัษณะของ
ผูน้ ายอ่มข้ึนอยูก่บัโครงสร้างของสังคมในท านองเดียวกนัก็มีนกัวิชาการมีความเห็นวา่ ลกัษณะผูน้ า
จะเป็นแบบใดย่อมข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ (Situation) ของสังคมหรือองค์การแต่ละแห่ง การศึกษา
แบบของผูน้ าจะเป็นส่ิงบ่งช้ีให้เห็นพฤติกรรมของผูน้ าและลกัษณะการด าเนินการขององค์การได้
เป็นอยา่งดี ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ส าหรับการบริหารจดัการศึกษา 
  จากคุณลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาลท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดศึ้กษาและกล่าว
ไวข้า้งตน้สรุปไดว้า่  คุณลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาลท่ีส าคญัท่ีจะมีในตวัผูบ้ริหารทางการพยาบาล
ทุกคนคือ มีสติปัญญา  รอบรู้ เป็นผูท่ี้มีความรู้  มีความสามารถในทุกด้าน ซ่ึงหมายถึง ทกัษะทาง
วิชาชีพทั้งดา้นเทคนิคบริการ การติดต่อส่ือสาร  มนุษยสัมพนัธ์  ทกัษะการเป็นผูน้ า  มีบุคลิกลกัษณะ
ส่วนตวัดี  คือ  มีความสง่างาม มีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมทั้งด้านร่างกายและจิตใจ ซ่ึงคุณลกัษณะ
เหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาและสร้างข้ึนเพื่อส่งเสริมและพฒันา
ความเป็นผูน้ าในตนเองให้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีรับผิดชอบตามความคาดหวงัของสังคมและ
วิชาชีพ  ซ่ึงคาดหวงัให้เป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ าอย่างมีประสิทธิผล  เพื่อจะได้พฒันางานการพยาบาล
วิชาชีพการพยาบาลให้กา้วหนา้  ตลอดจนท าให้องคก์ารพยาบาลมีความเจริญไปสู่เป้าหมายในการ
ปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีมีการเปล่ียนแปลงเป็นพลวตัในสังคมโลกท่ีเป็นสากล  รวดเร็วและอยู่
รอดดว้ยการใชค้วามรู้  ความสามารถของผูบ้ริหารทางการพยาบาลเองอยา่งต่อเน่ือง 
 คุณลกัษณะภาวะผู้น าของกรณศึีกษา  
 ผูน้  าทางการพยาบาลซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้มาจากการแต่งตั้งและเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ี
ผูร่้วมงานยอมใหเ้ป็นผูน้ า  จากค ากล่าวท่ีวา่ คุณภาพของงานบริหารทางการพยาบาลตอ้งอาศยัความ
มีคุณลกัษณะของผูน้ าทางการพยาบาล ดงันั้น การท่ีผูน้ าทางการพยาบาลจะบริหารงานในหนา้ท่ีให้
มีประสิทธิภาพ  มีคุณภาพจนมีผลงานท่ีมีคุณค่าแก่องคก์าร  และพิสูจน์ให้สังคมมองเห็นความส าคญั
ของผูน้ าทางการพยาบาลได้นั้น ย่อมต้องอาศัย ความมีคุณลักษณะของผูน้ าท่ีมีคุณภาพได้แก่
พยาบาลวชิาชีพท่ีเป็นผูน้ าทางการพยาบาลเอง เพื่อให้การปฏิบติัหนา้ท่ีในความรับผิดชอบไดส้ าเร็จ
ลุล่วงไปตามจุดหมายท่ีตั้งไว ้ คุณลกัษณะผูน้ าท่ีบริหารทางการพยาบาลควรจะมีอยูใ่นตวั เช่น ความ
มีมนุษยสัมพนัธ์  มีอารมณ์ขนั มีสุขภาพดีทั้งร่างกายและจิตใจ 
 แกนนอน (Gannon. 1979: 378) ได้สรุปว่า  คุณสมบัติของผูบ้ริหารเป็นส่ิงท่ีมี
ความสัมพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบติังานให้เกิดผลส าเร็จ  นอกจากน้ีผูบ้ริหารควรมี
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คุณสมบติัต่อไปน้ีคือ  มีระเบียบวินยั รับผิดชอบต่อหน้าที่  เป็นคนมีความยุติธรรม  และมี
จิตวิทยาในการปกครอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์  ใชว้ิจารณญาณในการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ 
ไดอ้ยา่งมีเหตุผล สามารถ ควบคุมสถานการณ์  และแกปั้ญหาต่างๆ ในหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 

 อาร์นท ์ ฮคัคาเบย ์ และดาเดอเรียน (Arndl, Huckabay&Daderian,  1980 :79-83) ไดส้รุป
คุณลกัษณะของผูบ้ริหารงานพยาบาลไวด้งัน้ี 
 1.  เป็นผูมี้สติปัญญา  รอบรู้ คือ ความเป็นผูท่ี้มีความรู้ ประสบการณ์  สามารถบริหารงาน
พยาบาลได ้
 1.1  มีความรู้ในเร่ืองการพยาบาลสมบูรณ์แบบ  และความสามารถในการประยุกต์ใช้
ความรู้ใหเ้หมาะสมทั้งในเร่ืองเทคนิค  วธีิปฏิบติั การประเมินผล 
 1.2  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัหลกัการบริหารท่ีส าคญั ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร 
การวนิิจฉยัสั่งการ  การควบคุมและการติดตามประเมินผล 
 1.3  มีความสามารถในการสอน  แนะน าผูอ่ื้น  ทั้งทางตรงและทางออ้มสามารถถ่ายทอด
ความรู้  ประสบการณ์ไดอ้ยา่งชดัเจน  เขา้ใจง่าย มีศิลปะในการจูงใจผูร่้วมงาน 
 1.4  มีความสามารถในการแกปั้ญหาตามวิธีทางวิทยาศาสตร์ ใชห้ลกัของเหตุผล
พิจารณาอยา่งรอบคอบ  ตดัสินใจแกปั้ญหาดว้ยความเหมาะสม  เปิดโอกาสให้ผูร่้วมงานแสดงความ
คิดเห็นในการปฏิบติังาน  และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั 
 2.  ทกัษะในการเป็นผูน้ าและการติดต่อส่ือสาร  การเป็นผูน้ าเป็นทกัษะส าคญัและจ าเป็น
อยา่งยิง่ส าหรับผูบ้ริหารงานพยาบาล  ซ่ึงนอกจากความรู้  ความช านาญในงานพยาบาลแลว้ผูบ้ริหาร
จะตอ้งมีความสามารถในการจูงใจ การพิจารณาสั่งการ  การให้คุณให้โทษแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา โดยใช้
หลกัการของการเป็นผูน้ าเป็นเคร่ืองมือส าคญัส่ิงส าคญัอีกประการหน่ึงคือ การติดต่อส่ือสาร ซ่ึงเป็น
การติดต่อส่ือสาร 2 ทาง (Two-Ways  Communication) 
 3.  บุคลิกลกัษณะส่วนตวั  ผูบ้ริหารพยาบาลจะตอ้งมีบุคลิกภาพท่ีเหมาะสมทั้งดา้นร่างกาย
และจิตใจในฐานะท่ีเป็นผูน้ าทางการพยาบาล จึงตอ้งพฒันาในส่ิงต่อไปน้ี 

3.1  ทศันคติ  ควรสร้างข้ึนจาก 
 3.1.1 ความไวต่อปัญหาปัจจุบนัของสังคม  และมีความยึดมัน่ในการสร้างความ
ยติุธรรมในสังคม  เพื่อท่ีจะลดความไม่เสมอภาคทางการสาธารณสุขและไม่เป็นธรรมทางเศรษฐกิจ
และสังคมท่ีเก่ียวขอ้ง และตอ้งยอมรับวา่การมีโอกาสไดรั้บบริการสุขภาพอนามยัท่ีดีไม่ใช่เป็นอภิสิทธ์ิ 
แต่เป็นสิทธิของพลเมืองทุกคน 
 3.1.2  มีความตระหนกัอยา่งแทจ้ริงวา่ สุขภาพอนามยัและการพฒันาเป็นส่ิงท่ีแยก
จากกนัไม่ได ้ ทั้งน้ีหมายถึงการมีความเขา้ใจอย่างชดัเจนและมีความมุ่งมัน่ในเร่ืองสุขภาพดีถว้นหน้า  
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การสาธารณสุขมูลฐาน ตลอดจนหลกัการส าคญักวา้งๆ ของเร่ืองเหล่าน้ี ค่านิยมและจุดมุ่งหมาย  มองเห็น
เร่ืองสุขภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งมาก่อนกิจกรรมทั้งปวงของมนุษยแ์ละการสาธารณสุขเป็นองคป์ระกอบส าคญั 
อยา่งยิง่ยวดต่อการพฒันาขั้นพื้นฐานของสังคม 
 3.1.3 มีความตระหนกัว่าการปกป้องสิทธิ  เป็นส่ิงท่ีดีและเป็นลกัษณะของ
พฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์ และไม่สนบัสนุนกบัความกา้วร้าว 
  3.2  ความรู้เกิดไดจ้าก 
 3.2.1 ความเช่ียวชาญและความเช่ือถือไดใ้นเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือในหลายๆ ดา้น
ของการพยาบาล และการน ากระบวนการแกปั้ญหาทุกระยะ (ประเมินวางแผนด าเนินการและประเมินผล) 
ไปใช ้โดยใหค้วามเอาใจใส่ประชากรทุกกลุ่มอายแุละทุกสถานะ 
 3.2.2 การใชท้ฤษฎีระบบ  กระบวนการทางการเมือง  การไดม้าการใชอ้ านาจและ
อิทธิพลเพื่อท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมาย 
 3.2.3 กิจกรรมการติดต่อส่ือสารอยา่งกวา้งขวางรวมทั้งระบบเครือข่ายภายในและ
ภายนอกระบบการพยาบาลและการสาธารณสุข 
 3.2.4 หลกัการและวิธีการของการจดัการท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ าในระดบับุคคล 
กลุ่ม คณะ และความสัมพนัธ์ 
  3.3  ทกัษะในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 3.3.1 การช้ีน าและการช่วยเหลือผูอ่ื้น  ให้สามารถวิเคราะห์แนวคิดในประเด็น
ปัญหาหลกัของสังคมและการสาธารณสุข  โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัความเสมอภาค 
 3.3.2 การใหแ้รงบนัดาลใจเพื่อนร่วมงาน  ในอนัท่ีจะทุ่มเทความพยายามสูงสุดใน
การแกปั้ญหาร่วมกนั  ประสานสัมพนัธ์  การเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและการเสริมสร้างความมุ่งมัน่
ของเขา 
 3.3.3 เข้าใจอย่างถ่องแท้ถึงขอบข่ายงานในการพฒันาสภาพความเป็นอยู่ของ
มนุษย ์ ใชจิ้นตนาการ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรคท่ี์จะมุ่งไปสู่การน าสติปัญญา 
 3.3.4 ติดต่อส่ือสารและเผยแพร่ศกัยภาพการพยาบาลท่ีจะเอ้ือประโยชน์ต่อ
ความสัมฤทธิผลตามเป้าหมายของการมีสุขภาพดีถว้นหนา้ 
 1.3  ปัจจัยส่งเสริมความส าเร็จของผู้น าทางการพยาบาล 
 ปัจจยัท่ีส่งเสริมความส าเร็จท่ีช่วยส่งเสริมความเป็นผูน้ าดงัรายละเอียดดงัต่อไปน้ี   
(เนตร์พณัณา ยาวิราช, 2552,173) 

1.3.1  ปัจจยัท่ีเกิดจากตวัผูน้ าเอง หมายถึง ตวัผูน้ าเองมีทศันคติต่อตนเองในความ 
สามารถในการน า เช่น มีความเช่ือมัน่ในตนเอง เช่ือมัน่ในความรู้ความสามารถและประสบการณ์ท่ี
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ตนเองมีอยูใ่นการพิจารณาต่างๆ ไดอ้ยา่งเหมาะสมมีทศันคติท่ีดีต่อผูร่้วมงานดว้ยมีความไวว้างใจ
ในผูร่้วมงาน มีทศันคติท่ีดีต่อหนา้ท่ีดีต่ออาชีพ 
 1.3.2 ปัจจยัท่ีเกิดจากผูร่้วมงาน หมายถึงผูร่้วมงานท่ีมีพฤติกรรมท่ีดี ในการสนบัสนุน
การท างานของผูน้ า สามารถน าเอาความผดิ ความตอ้งการของผูน้ ามาปฏิบติัไดอ้ยา่งบงัเกิดผลตามท่ี
ผูน้ าตอ้งการ สามารถท างานร่วมกนัได ้มีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกนั 
มีความพร้อมในการท างาน และมีความรับผดิชอบในงานสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ อนัเกิดจากการ
ท างานได ้สามารถใชป้ระสบการณ์ในการท างานไดเ้ป็นอยา่งดี มีทศันคติท่ีดีต่อผูน้ ามีความเช่ือมัน่
และไวว้างใจในตวัผูน้ า  

1.3.3 ปัจจยัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม หมายถึงสภาวะแวดลอ้มต่างๆขององค์กร มีผล 
กระทบต่อความเป็นผูน้ า หากผูน้ าสามารถปรับตวัให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มขององคก์รไดก้็
จะท าให้ผูน้  าอยู่ในสภาวการณ์ท่ีดี สภาพแวดล้อมต่างๆ ในองค์กรท่ีมีผลกระทบต่อผูน้ า ได้แก่ 
ลกัษณะขององคก์ร  โครงสร้างขององคก์ร ระบบการท างาน  ระเบียบวธีิปฏิบติั อิทธิพลของกลุ่มใน
องค์กรในการให้ความร่วมมือ สนับสนุนการท างานหรือขดัขวางการท างานของผูน้ า  ปัจจยัท่ีมี
ผลกระทบต่อความสามารถของการเป็นผูน้ า  1) ปัจจยัทางวฒันธรรม เกิดจากการเล้ียงดู ครอบครัว  
ถ่ินท่ีอยู่อาศยั  ความเช่ือท่ีมีผลต่อการด าเนินชีวิต  การท างาน  2) ปัจจยัทางบุคลิกภาพคือ การ
แสดงออกของผูน้ า3) ปัจจยัทางสังคม ครอบครัวและกลุ่มเพื่อนคือ สังคม กลุ่มเพื่อน ครอบครัวท่ีมี
อิทธิพลต่อความสามารถของผูน้ า การส่งเสริม  สนบัสนุน หรือการเป็นแบบอย่างท่ีดี 4) ปัจจยั
ทางการศึกษาคือ การศึกษาเป็นตวัก าหนดความสามารถของผูน้ าท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจน เพราะ
ระดับการศึกษา หรือสถาบนัการศึกษาท่ีผูน้ าส าเร็จมาเป็นเคร่ืองช้ีวดัความเหล่ือมล ้ าในเร่ือง
ความสามารถไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะตวับุคลากร ส่ิงอ านวยความสะดวก และกลุ่มผูเ้รียนท่ีมีศกัยภาพ
แตกต่างกัน จะท าให้ได้รับประสบการณ์ และวิธีคิดท่ีไม่เหมือนกัน อนัน าไปสู่การสร้างความ
แตกต่างในการท างาน และด าเนินชีวติไม่เหมือนกนัไดใ้นระดบัหน่ึง 
  นอกจากน้ีปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จของผูน้ าทางการพยาบาลท่ีเก่ียวข้องกับ
ประสิทธิผลและความส าเร็จของผูน้ าทางการพยาบาลสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี 
(สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ และอภิญญา จ าปามูล, 2550:11) 

1. เป้าหมายท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Super ordinate  Goal) ปกติองคก์รพยาบาลในองคก์ร 
จะตอ้งก าหนดความชดัเจนของเป้าหมายหรือพนัธกิจร่วมกนั พนัธกิจน้ีจะตอ้งมีความ เป็นไปได้
และสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ขององคก์รโดยรวมเพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
  2. โครงสร้างขององค์กรพยาบาล (Structure) จะตอ้งสอดคลอ้งกบัความสัมพนัธ์
ของงาน มีการก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ คุณสมบติั รูปแบบการตรวจสอบ การตดัสินใจ หรือ
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การบริหารท่ีตอ้งรวดเร็ว  แม่นย  า เช่น มีการก าหนดนโยบายในการให้บริการทางสุขภาพให้เป็น 
ลายลกัษณ์อกัษร พร้อมมีแนวทางในการปฏิบติัและวดัผลอยา่งเป็นรูปธรรม  เป็นตน้ 
  3. บุคลากร (Staff) บุคลากรของกลุ่มการพยาบาลจะตอ้งมีคุณสมบติัตามขอ้ก าหนด
ทางวชิาชีพ  
  4. มีการอบรมฝึกฝนเพื่อให้เกิดความช านาญ  และรักษาสมรรถนะของวิชาชีพไว้
โดยตอ้งมีการก าหนดรูปแบบการทดสอบ หรือฝึกอบรม เพื่อการทบทวนและป้องกนัความ ผิดพลาด
เน่ืองจากความพลั้งเผลอ 
  5. ระบบ (System) ผูบ้ริหารองคก์รพยาบาลจะตอ้งก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรสนบัสนุน  และก าหนดรูปแบบ วิธีการปฏิบติั  คู่มือ และ
ขั้นตอนในการปฏิบติังานหรือด าเนินงาน รวมถึงการประสานงานหรือส่งรับงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ  
  6. รูปแบบ (Style) องคก์รพยาบาลเป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบและวฒันธรรมท่ีค่อนขา้ง
แตกต่างจากองค์กรอ่ืน  คุณลกัษณะของผูน้ าทางองค์กรพยาบาลจะตอ้งมีความเป็นผูน้ า รู้จกัโน้มน้าว
จิตใจผูป้ฏิบติังานให้รู้สึกมีแรงจูงใจในการท างาน  ดงันั้น ความมีมนุษยสัมพนัธ์  ความยอมรับนบัถือ  
และการมีมุมมองท่ีกา้วหนา้  หรือท่ีเรียกวา่  การเปล่ียนกระบวนทศัน์ จึงมีความส าคญัต่อความเป็น
ผูน้ าขององค์กรพยาบาลสมยัใหม่  ผูน้  าองค์กรพยาบาลจะตอ้งเปิดใจในการรับฟัง เอาใจใส่ผูร่้วมงาน 
เก้ือกูล และสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน ความเป็นผูน้ าทางการพยาบาลสมยัใหม่ควรมี
พรสวรรคห์รือความสามารถพิเศษ (Charisma) หรือผูน้ าโดยเสน่หา (Charismatic Leadership) 

7. ทกัษะ (Skills) องคก์รพยาบาลเป็นองคก์รท่ีตอ้งใชท้กัษะทางวิชาชีพสูง  และจะ
มุ่งเนน้พฒันาทกัษะในทางวชิาชีพอยา่งเขม้ขน้  ในการจดัการองคก์รพยาบาลสมยัใหม่ท่ีมีการแข่งขนัสูง  
ทกัษะดา้นอ่ืนๆ เช่น  การติดต่อส่ือสาร  การบริการผูป่้วยหรือผูม้าใชบ้ริการจึงเป็นส่ิงจ าเป็น  ผูน้  าของ
องคก์รพยาบาลสมยัใหม่จึงตอ้งเรียนและพฒันาทกัษะทางดา้นการบริหารอารมณ์ควบคู่กนัไปกบั
ทกัษะทางการพยาบาลท่ีเป็นทกัษะเฉพาะทาง 

8.  กลยุทธ์ (Strategy) น าองค์กรพยาบาลจะต้องก าหนดกลยุทธ์ท่ีตอบสนองต่อ
ความตอ้งการของตลาดและการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้ม เพราะรูปแบบของการบริการ
ทางการพยาบาลมีความหลากหลายและซบัซ้อนข้ึน  ดงันั้น  กลยุทธ์ร่วมขององคก์รและของระดบั
ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งสอดคลอ้งกนัและตอ้งตามใหท้นัพลวตัของการเปล่ียนแปลง 
  พยาบาลเป็นวชิาชีพหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัในการดูแลสุขภาพผูป่้วยท่ีอยูใ่นโรงพยาบาล 
จะเห็นไดว้า่ ผูน้  าทางการพยาบาลจะตอ้งมีความพร้อมทั้งดา้นการเป็นผูน้ าและการบริหารจดัการ
อยา่งมีประสิทธิภาพ ภายใตก้ารเผชิญปัญหาในระบบบริการสุขภาพ  เน่ืองจากระบบบริการทุติยภูมิ 
เป็นกลไกหลกัในการพฒันาระบบบริการสาธารณสุข  ผูน้ าทางการพยาบาลตอ้งรู้บทบาทของตนเอง
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ในระบบสุขภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ผูบ้ริหารการพยาบาลในระดบัทุติยภูมิ รู้วา่อะไรเป็นอุปสรรค
หรือปัจจยัส่งเสริมการด าเนินงาน เพื่อไปสู่จุดหมาย  น าพาให้สุขภาพของประชาชนในความดูแล
เป็นไปตามเป้าหมายของการปฏิรูประบบสุขภาพ   
 1.4  สภาการพยาบาลกบัการพฒันาภาวะผู้น า 
 สภาการพยาบาลเป็นองค์กรหลกัของวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ใน
ประเทศไทย มีหน้าท่ีตามพระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ในการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดา้นสุขภาพ ดว้ยการก าหนดและการก ากบัดูแลดา้นมาตรฐานการพยาบาลและการผดุง
ครรภ ์หนา้ท่ีและบทบาทส าคญัประการหน่ึงคือการก าหนดสมรรถนะส าหรับผูป้ระกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภช์ั้นหน่ึงไวด้งัน้ี 1) การปฏิบติัการพยาบาลอยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและ
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 2) ปฏิบติัการผดุงครรภ์
อยา่งมีจริยธรรมตามมาตรฐานและกฎหมายวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์และกฎหมายอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้ง 3) ส่งเสริมสุขภาพบุคคล กลุ่มคน และชุมชนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ สามารถดูแลสุขภาพ
ตนเองได้ตามภาวะปกติและภาวะเจ็บป่วยและลดภาวะเส่ียงการเกิดโรคและเกิดการเจ็บป่วย 
4) ป้องกนัโรคและเสริมภูมิคุม้กนัโรค เพื่อลดความเจ็บป่วยจากโรคท่ีป้องกนัได ้5) ฟ้ืนฟูสภาพ
บุคคล กลุ่มคนและชุมชน ทั้งทางด้านร่างกาย จิตสังคมเพื่อให้สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างเต็ม
ศกัยภาพ  6) รักษาโรคเบ้ืองตน้ตามขอ้บงัคบัของสภาการพยาบาล 7) สอนและให้การปรึกษาแก่
บุคคล กลุ่มคนและชุมชน เพื่อการมีภาวะสุขภาพท่ีดี 8) ติดต่อส่ือสารกบับุคคล ครอบครัว และ
ชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 9) แสดงภาวะผูน้ าด้านและบริหารจัดการตนเอง และงานท่ี
รับผดิชอบไดอ้ยา่งเหมาะสม 10) ปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภต์ามจรรยาบรรณวิชาชีพโดย
ค านึงสิทธิมนุษยชน 11) ตระหนกัในความส าคญัของการวิจยัต่อการพฒันาการพยาบาลและสุขภาพ 
12) ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนบัสนุนการปฏิบติัการพยาบาล 13) พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองเพื่อ
สร้างคุณค่าในตนเองและสมรรถนะในการปฏิบติัการพยาบาล 14) พฒันาวชิาชีพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ 
และมีศกัด์ิศรี   
  อยา่งไรก็ตามสภาการพยาบาลไดเ้ล็งเห็นความส าคญัในสมรรถนะท่ี 9 คือแสดง
ภาวะผูน้ าดา้นการบริหารจดัการตนเอง และงานท่ีรับผิดชอบไดอ้ย่างเหมาะสม โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

1) มีวสิัยทศัน์ สามารถวางแผน แกปั้ญหา และการตดัสินใจ 
2) รับผดิชอบงานในหนา้ท่ี 
3) วางแผนและการจดัการทรัพยากร และเวลา 
4) เจรจาต่อรองเพื่อรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการ และงานท่ีรับผดิชอบ 
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5) ประสานงานกบัผูร่้วมงาน และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 
6) พฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง 
7) จดัการใหผู้ใ้ชบ้ริการไดรั้บการบริการ 
8) ปฏิบติังานในฐานะหวัหนา้ทีม หรือลูกทีม 

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของกนัยาพร กาเซ็ง,นงนุช บุญยงั และองัศุมา อภิชาโต
(2551) ท่ีไดศึ้กษาการพฒันาสมรรถนะหลกัของพยาบาลวิชาชีพโดยหวัหนา้หอผูป่้วยทัว่ไปภาคใต ้
พบวา่สมรรถนะหลกัท่ีส าคญัคือดา้นการบริหารจดัการ โดยพบวา่กลุ่มหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีไดรั้บการ
อบรมหลกัสูตรบริหารระดบัตน้มีการพฒันาสมรรถนะดา้นการบริหารจดัการสูงกวา่กลุ่มท่ีไม่ไดรั้บ
การอบรมและพบปัญหาในการพฒันาสมรรถนะดา้นน้ีนอ้ยกวา่ดว้ย ซ่ึงแสดงวา่หวัหนา้หอผูป่้วยจึง
จ าเป็นท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะ การอบรมใหเ้ป็นผูบ้ริหารดว้ย  
 

ตอนที ่2  การจัดบริการพยาบาลระดับทุติยภูม ิ
 

 การบริการระดบัทุติยภูมิมีความส าคญัต่อระบบบริการสุขภาพอย่างมากทั้งด้านการ
รักษาพยาบาล การบริหารงานบุคคล การบริหารงานในหน่วยงานตามนโยบายซ่ึงสถานบริการพยาบาล
ทุกระดบัตอ้งมีหน่วยบริการทุติยภูมิไวค้อยบริการประชาชน เน้ือหาท่ีกล่าวต่อไปน้ีเป็นแนวคิดการ
จดัการระบบบริการสุขภาพและขอบเขตการบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ 

2.1 แนวคิดในการจัดระบบบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าท่ีรับผิดชอบดูแลสุขภาพของประชาชน โดยการจดั

ให้มีระบบบริการสุขภาพท่ีครอบคลุมทั้งการส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล 
และการฟ้ืนฟูสภาพ มีการจดัระบบบริการสุขภาพออกเป็นหลายระดบั ไดแ้ก่ บริการระดบัปฐมภูมิ 
(Primary Care) บริการระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดบัตติยภูมิ (Tertiary Care) 
โดยมุ่งหวงัให้บริการแต่ละระดบัมีบทบาทหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนั และเช่ือมโยงกนัดว้ยระบบส่งต่อ 
(Referral System) เพื่อใหส้ามารถจดับริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และเกิดการใชท้รัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนเป็นระบบบริการสุขภาพท่ีมีศกัยภาพรองรับปัญหาทางการแพทย์
และสาธารณสุขท่ีมีความซับซ้อนในระดบัพื้นท่ีไดปั้จจุบนัระบบบริการสุขภาพของประเทศไทย 
ประสบกบัปัญหาส าคญัหลายประการ ไดแ้ก่ ปัญหาเร่ืองประสิทธิภาพ คุณภาพบริการ ความเป็นธรรม
ในการเข้าถึงบริการ ความแออัดของผูรั้บบริการในสถานบริการระดับสูง สะท้อนถึงการใช้
ทรัพยากรท่ีไม่เหมาะสม ไม่สอดคลอ้งกบับทบาทของสถานพยาบาลในการให้บริการ มีการแข่งขนั
ขยายบริการและเกิดการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัโดยขาดการวางแผนการจดัระบบบริการ
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ท่ีดี ก่อให้เกิดความไม่เป็นธรรมในการพฒันาและการเขา้ถึงบริการของประชาชนกระทรวงสาธารณสุข
จึงจ าเป็นตอ้งทบทวนแนวทางการพฒันาหน่วยบริการให้มีทิศทางท่ีชัดเจนและเป็นระบบ ตอ้ง
ด าเนินการให้มีแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ (Service Plan) โดยมีระยะเวลาอย่างนอ้ย 5 ปีมุ่ง
พฒันาระบบบริการทุกระดบั ตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิ ระดบัทุติยภูมิ ระดบัตติยภูมิ ซ่ึงรวมถึงการพฒันา
ความเช่ียวชาญระดบัสูง สร้างระบบท่ีเช่ือมโยงกนัเป็นเครือข่ายทั้งภายในจงัหวดั ภายในเขต และ
เป็นเครือข่ายระดับประเทศ อีกทั้ งสมควรด าเนินการจัดท าแผนการสนับสนุนทรัพยากรให้
สอดคลอ้งกบัแผนพฒันาระบบบริการสุขภาพ มีการจดัสรรทรัพยากรสนบัสนุนตามบทบาทหนา้ท่ี
ของบริการแต่ละระดบั และส่งเสริมสนบัสนุนให้ด าเนินการพฒันาตามแผนพฒันาคุณภาพบริการ 
ตามเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพบริการท่ีเป็นท่ียอมรับกนัในปัจจุบนัการก าหนดกรอบนโยบายการ
พฒันาระบบบริการสุขภาพ จึงมีความจ าเป็นตอ้งปรับเปล่ียนกรอบพื้นฐานความคิด (Paradigm 
shift) ทั้งแนวคิดพื้นฐาน มุมมองต่อปัญหา และแนวปฏิบติั เพื่อสามารถตอบสนองแนวโนม้ความ
เปล่ียนแปลงของสังคมและประชากร ตลอดจนความตอ้งการดา้นสุขภาพของประเทศไดท้นัท่วงที 
อาทิเช่น การขยายสถานบริการปฐมภูมิท่ีมีขีดความสามารถในเขตเมือง ควบคู่กบัการพฒันาบริการ
เวชปฏิบติัครอบครัว การพฒันาโรงพยาบาลชุมชนในพื้นท่ีส าคญั การพฒันาความเช่ียวชาญทาง
การแพทยร์ะดบัสูงในระดบัภาค เป็นตน้ 
 2.1.1  การจัดระบบบริการสุขภาพ ซ่ึงมีความจ าเป็นต่อการบริการสุขภาพ ดงัน้ี 

  1. ความจ าเป็นของการจดัระบบบริการสุขภาพในรูปแบบเครือข่ายแทนการ
ขยายโรงพยาบาลเป็นแห่งๆ โดยใช้หลกัการเครือข่ายบริการท่ีไร้รอยต่อ (Seamless Health Service 
Network) ท่ีสามารถเช่ือมโยงบริการทั้ง 3 ระดบัเขา้ดว้ยกนัตั้งแต่ระดบัปฐมภูมิทุติยภูมิและตติยภูมิทั้งน้ี
ให้เป็นไปตามสภาพขอ้เท็จจริงทางภูมิศาสตร์และการคมนาคมโดยไม่มีเส้นแบ่งของการปกครอง
หรือการแบ่งเขตตรวจราชการเป็นตวัขวางกั้น 

  2. แต่ละจงัหวดัจะตอ้งมีเครือข่ายบริการระดบัจงัหวดั (Provincial Health 
Service Network) ท่ีสามารถรองรับการส่งต่อตามมาตรฐานระดบัจงัหวดัไดอ้ย่างสมบูรณ์ (Self-
containment for ReferralProvincial Network) อย่างนอ้ย 1 เครือข่ายโดยเครือข่ายจะตอ้งพฒันา
ประสิทธิภาพในการใหบ้ริการของเครือข่ายใหสู้งข้ึนตามมาตรฐานท่ีก าหนดประกอบดว้ยโรงพยาบาล
ทัว่ไปท่ีอยูใ่นระดบัมาตรฐานเป็นแม่ข่ายและรับผิดชอบการจดับริการของโรงพยาบาลระดบัทุติย
ภูมิและเครือข่ายบริการปฐมภูมิ (CUP) เครือข่ายอาจส่งต่อผูป่้วยไปนอกเครือข่ายเท่าท่ีจ  าเป็นหรือ
ในรายท่ีเกินขีดความสามารถเท่านั้นทั้งน้ีการบริหารเครือข่ายใหด้ าเนินการในรูปของคณะกรรมการ 

  3. ให้มีการจดัระดบัโรงพยาบาลรับผูป่้วยส่งต่อ (Referral Hospital Cascade) 
ของระบบบริการเป็น 3 ระดบัได้แก่ระดบัตน้ระดบักลางและระดบัสูงเพื่อใช้ทรัพยากรภายใน
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เครือข่ายท่ีมีอย่างจ ากดัให้มีประสิทธิภาพสูงสุดหลีกเล่ียงการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อนและขจดัสภาพการ
แข่งขนักนั 
 2.1.2 ระบบสาธารณสุขและระบบบริการสุขภาพ 
 ระบบสาธารณสุขเป็นการจดัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัโรค  การรักษา
รักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (สารานุกรมสาธารณสุขพ.ศ.2531) 
พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.2545 ไดใ้ห้ความหมายของระบบบริการสาธารณสุขไวว้า่ 
เป็นระบบบริการดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข ซ่ึงให้โดยตรงแก่บุคคลเพื่อการสร้างเสริมสุขภาพ  
การป้องกนัโรค การตรวจวินิจฉยั  การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีจ าเป็นต่อสุขภาพ
และการด ารงชีวติ   
 ระบบบริการสุขภาพเป็นผลรวมของสังคมท่ีเกิดจากปัจจยัและผลกระทบ
จากระบบย่อยต่างๆทั้งหมดท่ีมีอยู่ในสังคม เป็นระบบท่ีทบัซ้อนอยู่กบัเร่ืองของชีวิตและสังคม 
เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัทุกคนและทุกฝ่ายในสังคม มิใช่เป็นระบบท่ีเก่ียวขอ้งแต่เฉพาะกบัวงการ
แพทยแ์ละการสาธารณสุขการจดับริการสุขภาพควรครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค  
การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูท่ีมีหลกัการและคุณสมบติัส าคญั  คือ  ให้บริการท่ีครอบคลุมทั้ง
คุณภาพเชิงสังคมและเชิงเทคนิคบริการและครอบคลุมบริการท่ีจ าเป็นทั้งหมด  ไม่มีความซ ้ าซ้อน
ของบทบาทสถานพยาบาลในแต่ละระดบั  มีความเช่ือมโยงระหว่างสถานพยาบาลแต่ละระดบั  
เน้นการเช่ือมโยงทั้งการส่งต่อผูป่้วยและขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผูป่้วย 
  นอกจากน้ีในการจดัระบบบริการสุขภาพ  ควรมุ่งเน้นใน  3  เร่ืองหลกั (สุพตัรา  
ศรีวณิชชากร ,2541) ไดแ้ก่ 
  1. ส่งเสริมให้ประชาชนสามารถดูแลสุขภาพของตนเองได ้/ พึ่งตนเองไดมุ่้งเน้น
ให้ประชาชนมีความรู้พื้นฐานท่ีสามารถดูแลตนเองไดใ้นระดบัหน่ึงก่อน  ทั้งน้ีตอ้งค านึงถึงความ
แตกต่างทางสังคมและวฒันธรรม / วถีิชีวติของแต่ละชุมชน 

2. การจดัการดูแลสุขภาพชุมชนโดยชุมชนเอง  และให้ภาครัฐเป็นเพียงผูใ้ห้การ
สนับสนุน / เป็นท่ีปรึกษาประชาชนในทอ้งถ่ินเกิดการดูแลสุขภาพของชุมชนเพื่อก่อให้เกิดการ
ช่วยเหลือกนัและกนัด้านการจดัการดูแลสุขภาพในชุมชน  อาจให้ อบต. เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ี
เช่ือมโยงใหเ้กิดการดูแลสุขภาพลกัษณะน้ีได ้

3. การจดัสถานบริการสุขภาพให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
กล่าวคือ  ตอ้งสนบัสนุนใหบุ้คลากรเขา้ใจชุมชนมากข้ึน  ค  านึงถึงมิติทางสังคมและวฒันธรรมของ
ผูรั้บบริการ (มิติความเป็นมนุษย)์ มากข้ึน  ทั้งน้ีฐานความเช่ือพื้นฐานท่ีส าคญัการจดัระบบบริการ
สุขภาพ  คือ 



32 

3.1 ตอ้งเช่ือวา่ประชาชนมีความสามารถในการจดัการสุขภาพของตนเองได้
ชุมชนสามารถจดัระเบียบของชุมชนเองได้  โดยใชก้ฎทางสังคมและวฒันธรรม (Social law) ของ
ชุมชนเป็นเคร่ืองควบคุมกนัเอง 

3.2 ประชาชนสามารถเรียนรู้ทุกคนสามารถเรียนรู้ไดแ้ละการสร้างให้เกิดการ
เรียนรู้ในชุมชนเป็นส่ิงส าคญัท่ีจะเป็นเคร่ืองช่วยใหชุ้มชนเขม้แขง็และดูแลสุขภาพของตนเองได ้ 

3.3 การจดัการดา้นสุขภาพไม่ควรยึดติดท่ีตวัเงิน กล่าวคือ การบริการสุขภาพ
ตอ้งคิดในเชิงการใหส้วสัดิการของรัฐ (Welfare) ไม่ใช่คิดในเชิงธุรกิจ 
 2.1.3  การจัดการด้านบริการของระบบบริการสาธารณสุข 

ระบบบริการสาธารณสุขแบ่งตามระดบัของการบริการออกเป็น 3 ระดบัคือ
ระดบัปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ  และตติยภูมิ  เป็นการแบ่งตามระดบัความซับซ้อนของปัญหาสุขภาพ ท่ี
เก่ียวข้องกับการใช้เทคโนโลยีทางการแพทย์จากน้อยไปหามาก ใช้เพื่อจัดบุคลากรท่ีมีความ
เช่ียวชาญเฉพาะดา้นแตกต่างกนั  และการจดังบประมาณสนบัสนุนท่ีแตกต่างกนัให้เป็นระบบท่ีมี
ประสิทธิภาพ  ขอบเขตของการแบ่งการบริการทั้ง  3  ระดบัน้ียงัไม่มีการแบ่งกนัท่ีเด็ดขาดชดัเจน  
อาจมีความแตกต่างและทบัซ้อนกนับา้ง  การแบ่งท่ีชัดเจนอาจตอ้งใช้วิธีการแบ่งในรูปแบบอ่ืน  
การแบ่งประเภทตามระดบัของการบริการ  มีลกัษณะของการบริการแต่ละประเภท  ดงัน้ี 

1. การบริการระดบัปฐมภูมิ  หมายถึง  การบริการพื้นฐานท่ีเป็นบริการส่วนใหญ่
ดา้นการแพทยแ์ละสาธารณสุข  ทั้งท่ีเป็นการส่งเสริมสุขภาพ  ป้องกนัโรค  ดูแลรักษาโรคท่ีพบบ่อย
และการฟ้ืนฟูสภาพพื้นฐาน  ตลอดจนกระบวนการให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจให้แก่ประชาชน
ในการดูแลสุขภาพพื้นฐานของตนเอง   

2. การบริการระดบัทุติยภูมิให้ความหมายครอบคลุมถึงการบริการเฉพาะทางท่ี
ให้ในลกัษณะผูป่้วยนอก  ยาท่ีใช้ส่วนใหญ่มีราคาสูง  เป็นการบริการท่ีให้ในโรงพยาบาลทัว่ไป  
หรือโรงพยาบาลส่วนใหญ่โดยบุคลากรเฉพาะทางท่ีมิใช่แพทย ์ และการบริการนั้นเป็นการดูแล
ระยะยาว 

3. การบริการระดบัตติยภูมิส่วนใหญ่หมายถึงการบริการทางการแพทยแ์ละการ
บริการท่ีเก่ียวขอ้งท่ีมีความซบัซอ้นมาก  และมกัมีค่าใชจ่้ายสูง  บุคลากรท่ีใหก้ารบริการเป็นกลุ่มท่ีมี
การฝึกเพิ่มเติมเป็นการเฉพาะ  หน่วยบริการระดบัน้ีจะมีนอ้ยและส่วนใหญ่รวมอยูท่ี่ส่วนกลาง  หรือ
ศูนยใ์นระดบัภูมิภาค  บางส่วนอาจเป็นการบริการเพื่อการวินิจฉยั  เช่น การวินิจฉยัคล่ืนสมองดว้ย
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ (CT Scan, MRI) หรือการบริการรักษาเฉพาะดา้น เช่น การผา่ตดัหวัใจ  ทรวงอก 
การรักษาทางจิตเวช  การฟ้ืนฟูผูพ้ิการซ ้ าซอ้น 
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2.2  ขอบเขตของการจัดบริการพยาบาลระดับทุติยภูมิ 
 การบริการในระบบทุติยภูมิ เป็นรากฐานส าคญัของระบบบริการสุขภาพต่อจาก
ระบบปฐมภูมิ และเช่ือมโยงถึงระดบัตติยภูมิปัจจยัส่งเสริมด้านครอบครัวและสังคม  การพฒันา
คุณภาพของระบบบริการทุติยภูมิก็ถือวา่เป็นยุทธศาสตร์ส าคญัในการเพิ่มคุณภาพของระบบบริการ
สุขภาพและท าใหป้ระชาชนไดรั้บบริการสุขภาพอยา่งเท่าเทียมกนั รวมทั้งระบบสุขภาพชุมชนเป็น
ฐานส าคญั ในการพฒันาสุขภาวะของประชาชนการพฒันาระบบบริการระดบัทุติยภูมิแบ่งเป็น 4 
ระดบัตามขีดความสามารถจากนอ้ยไปมากท่ีสุดดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลชุมชนขนาดเล็ก (ระดบัF3) หมายถึงรพช. ขนาด 10 เตียงท่ีมีแพทย์
เวชปฏิบติัทัว่ไปหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัวไม่จ  าเป็นตอ้งท าหตัถการเช่นการผา่ตดัใหญ่และไม่
จ  าเป็นตอ้งจดับริการผูป่้วยในเตม็รูปแบบ 

2. โรงพยาบาลชุมชนขนาดกลาง (ระดบัF2) หมายถึงรพช. ขนาด 30-90เตียงท่ี
มีแพทยเ์วชปฏิบติัหรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวและจดับริการตามมาตรฐานของบริการทุติยภูมิ
โดยไม่มีแพทยเ์ฉพาะทาง 

3. โรงพยาบาลชุมชนขนาดใหญ่ (ระดบัF1) หมายถึงรพช. ขนาด 60-120 เตียงท่ี
มีแพทยเ์วชปฏิบติัหรือแพทยเ์วชศาสตร์ครอบครัวและแพทยเ์ฉพาะทางสาขาหลกั  (อายุรกรรม
ศลัยกรรมสูติ-นรีเวชกรรมกุมารเวชกรรมศลัยกรรมกระดูกและวิสัญญีแพทย์) เป็นบางสาขาเท่าท่ีมี
อยูปั่จจุบนั 

4. โรงพยาบาลชุมชนเพื่อรับส่งต่อผูป่้วย (ระดบัM2) หมายถึงรพช. ขนาด 120 
เตียงข้ึนไปท่ีมีแพทยเ์วชปฏิบติัหรือแพทยเ์วชปฏิบติัครอบครัวและแพทยเ์ฉพาะทางครบทั้ง 6 สาขา
หลกักรณีรพช. ระดบัM2 ควรพิจารณาในพื้นท่ีอ าเภอต่อไปน้ี (1) ศูนยก์ลางดา้นเศรษฐกิจและ
พาณิชยร์องจากตวัเมืองจงัหวดั (2) เมืองบริวารในเขตปริมณฑล (3) เขตอุตสาหกรรมท่ีมีประชากร
หนาแน่นหรือ (4) เมืองท่ีมีศกัยภาพสูงดา้นการท่องเท่ียวให้พิจารณาความส าคญัท่ีจะพฒันาศกัยภาพ
ทุกดา้นใหเ้ป็น “โรงพยาบาลชุมชนแม่ข่าย” เพื่อรองรับการส่งต่อจากรพช. อ่ืนและลดการส่งต่อไป
โรงพยาบาลทัว่ไปทั้งน้ีจะตอ้งมีแพทยเ์ฉพาะทางครบทุกสาขาหลกั 

2.3บทบาทของพยาบาลในการบริการระดับทุติยภูมิ 
การบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิในปัจจุบนัสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของโรงพยาบาล/

สถานบริการสุขภาพ ระบุหน่วยงานในความรับผิดชอบครอบคลุมสายการบงัคบับญัชางานการ
พยาบาลและสายงานท่ีมีพยาบาลปฏิบติังานนอกองค์กรพยาบาลและการประสานงานของหน่วยงาน
ในความรับผิดชอบ มีค าบรรยายลกัษณะงานของแต่ละต าแหน่งงานตามโครงสร้างการบริหารเป็น
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ลายลกัษณ์อกัษร แสดงถึงบทบาทหน้าท่ีท่ีเป็นเอกสิทธ์ิในการบริการพยาบาลตามขอบเขตงานของ
วชิาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิ  ดงัน้ี   

1) จดับริการการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามมาตรฐานวิชาชีพ โดยออกแบบ
ระบบบริการพยาบาล การบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งคุม้ค่า การเช่ือมโยงประสานความร่วมมือ
กบัสหวิชาชีพและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ผูป่้วย/ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลท่ีปลอดภยัและ
ต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการจดัระดบัการบริการสุขภาพของโรงพยาบาล/สถานบริการสุขภาพ 
และระดบัของการดูแลผูป่้วย/ผูรั้บบริการตามความรุนแรงของความเจบ็ป่วย  

2) บริการวิชาการแก่สังคมและเป็นแหล่งเสริมสร้างประสบการณ์ทางวิชาชีพ 
เผยแพร่ความรู้ดา้นการพยาบาล การผดุงครรภแ์ละการสาธารณสุขแก่ประชาชน 

3) พฒันาวิชาชีพทั้งด้านการศึกษา การบริการพยาบาล การพฒันาคุณภาพ การ
ประกนัคุณภาพในการปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาวจิยัและความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

4)  ธ ารงรักษาวฒันธรรมวิชาชีพ ท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรมไทยและท้องถ่ินการ
ควบคุม ก ากบัพยาบาลวิชาชีพ  ให้ปฏิบติัหน้าท่ีการพยาบาลต่อบุคคล ครอบครัว และชุมชน โดย
อาศยัหลกัวทิยาศาสตร์และศิลปะการพยาบาลในการประเมินสภาพ การวินิจฉยัปัญหา การวางแผน 
การปฏิบติัการพยาบาลและการประเมินผล โดยก าหนดพยาบาลวิชาชีพในระดบัทุติยภูมิ  มีบทบาท
ในการปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1) การสอน การแนะน า การให้ค  าปรึกษา และการแกไ้ขปัญหา เก่ียวกบัสุขภาพ 
อนามยั 

2) การกระท าต่อร่างกายและจิตใจของบุคคล รวมทั้งการจดัสภาพแวดลอ้ม เพื่อการ
แกไ้ขปัญหาความเจบ็ป่วย การบรรเทาอาการของโรค การป้องกนัการลุกลามของโรคและการฟ้ืนฟู
สภาพ 

3) การกระท าตามวธีิท่ีก าหนดไวใ้นการรักษาโรคเบ้ืองตน้และการใหภู้มิคุม้กนัโรค 
4) ช่วยเหลือแพทยก์ระท าการรักษาโรค 
นโยบาย เป้าหมายและแผนพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลในระดบัทุติยภูมิมีการ

ก าหนดจุดเนน้การพฒันาขององคก์รท่ีครอบคลุมการบริหารและจดับริการพยาบาลและการผดุงครรภ์
ท่ีสอดคลอ้งกบัทิศทางและแผน กลยุทธ์ขององคก์ร มุ่งสร้างความเขม้แข็งให้แก่วิชาชีพ โดยมีการ
ถ่ายทอดวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์สู่การปฏิบติัเพื่อให้หน่วยงานจดัท าแผนปฏิบติัการในการพฒันา
และปรับปรุงคุณภาพบริการพยาบาลตามปัญหาของแต่ละหน่วยงาน รวมถึงการบริหารความเส่ียง
ดา้นสุขภาพในชุมชน อาทิ โรคระบาด กลุ่มเส่ียง ภาวะฉุกเฉินและผลกระทบจากภยัพิบติัในชุมชน 
และอุบติัการณ์ต่างๆ ตลอดจนวางแผนการสรรหา บ ารุงรักษาและพฒันาบุคลากรตามความเช่ียวชาญ
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ขององคก์ร เพื่อให้บุคลากรตระหนกัในบทบาทและมีส่วนร่วมในการด าเนินการให้บรรลุวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์ 
 

ตอนที ่ 3  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 ตรีสรา  ภิมุข (2550) ทศันมิติของผูน้ าทางการพยาบาลในการพฒันาวิชาชีพ : กรณีศึกษา 
ศาสตราจารยเ์กียรติคุณ  ดร.วิจิตร  ศรีสุพรรณ  พบว่าทศันมิติมีความส าคญัในการพฒันาวิชาชีพ  
สามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีในการสร้างแรงบนัดาลใจแก่ผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการท างาน
ประสบความส าเร็จต่อไปได ้ ทศันมิติในศาสตราจารย ์ ดร.วิจิตร ศรีสุพรรณ  ในการพฒันาวิชาชีพ  
การศึกษาเป็นการสร้างคนไดร้อบรู้ ทศันมิติต่อเหตุการณ์เพิ่มศกัยภาพในการท างานของพยาบาล
วิชาชีพการวิจยัทางการพยาบาลเป็นการสร้างความรู้ด้านการศึกษา การพฒันาองค์กรวิชาชีพ
พยาบาลเป็นการสร้างเอกภาพ  เอกสิทธิของวชิาชีพ 

 กรุณา วงษเ์ทียนหลาย (2548) ศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าการดูแลของหวัหนา้หอผูป่้วย
พบว่าองค์ประกอบภาวะผูน้ าประกอบด้วย 11 ด้าน 1) เป็นที่พึ่ ง  2) ด้านวุฒิภาวะทางอารมณ์  
3) ดา้นความยุติธรรม 4) ดา้นความไวว้างใจ 5) ความซ่ือสัตย ์6) ความกลา้หาญ 7ดา้นคุณธรรม 
8) ดูแลให้มีสวสัดิการท่ีดี 9) เสริมสร้างพลงัอ านาจ 10) การส่ือสารท่ีดี 11) นับถือในความเป็น
เอตทคัคะบุคคล 
 สมบูรณ์  ศิริสรรหิรัญ (2547) การพฒันารูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ
คณบดี  พบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมภาวะผูน้ าในแต่ละบทบาท
มีจ านวน  48  คุณลกัษณะ  จดักลุ่มคุณลกัษณะภาวะผูน้ าเป็น  4  ดา้น  คือ  คุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ด้านการบริหาร  คุณลักษณะภาวะผู ้น าด้านวิชาการ  คุณลักษณะภาวะผู ้น าด้านบุคลิกภาพ และ
คุณลกัษณะภาวะผูน้ าดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 
 กฤษดา  ผ่องพิทยา (2547) การวิเคราะห์องค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของคุณลกัษณะ
ภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ พฤติกรรมภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคแ์ละปัจจยัชีวสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษา
ขั้นพื้นฐานพบวา่คุณลกัษณะผูน้ าและพฤติกรรมผูน้ าท่ีพึงประสงค ์ไดแ้ก่ ดา้นบุคลิกภาพของผูน้ า ดา้น
มนุษยสัมพนัธ์ดา้นการมีวสิัยทศัน์ 
 คูเซส &โพสเนอร์ (Kouzed& Posner, 1995) ไดศึ้กษาประสบการณ์ลกัษณะภาวะผูน้ า
ท่ีเป็นคุณลกัษณะส่วนตวัท่ีสุดของผูน้ าท่ีสามารถพลิกผนั “วิกฤติการณ์” ให้เป็น “โอกาส” จน
ประสบความส าเร็จ พบวา่ ผูน้  าท่ีประสบความส าเร็จจะมีคุณลกัษณะดงัต่อไปน้ีคือ เป็นผูท่ี้แสวงหา
โอกาสท างานท่ีทา้ทาย ริเร่ิมส่ิงใหม่ และเจริญกา้วหนา้  โดยมีความเช่ือในความสามารถของมนุษย์
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ท่ีปรับตวัเรียนรู้และเจริญก้าวหน้าได้มีวิสัยทศัน์มองการณ์ไกล ผูน้ าไม่เพียงแต่มีความสนใจใน
เหตุการณ์ปัจจุบนัเท่านั้นจะตอ้งสนใจเหตุการณ์ในอนาคตดว้ย มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอ้ืออาทร 
ความเป็นกนัเอง มีเมตตา กรุณากบัผูร่้วมงานดุจดงัสมาชิกครอบครัว ผูน้ าจะไม่ใช้การบงัคบัหรือ
ควบคุมแต่จะใหก้ารส่งเสริมและสนบัสนุน ซ่ึงจะสร้างความไวว้างใจ มีบุคลิกน่านบัถือมีพลงั มีความ
กระตือรือร้นตั้งใจมุ่งมัน่ในจุดหมาย มีความเช่ือถือได ้ซ่ือสัตยต่์อค าพูดและการกระท าของตนเอง 
มีความสามารถ มีความเช่ียวชาญในทกัษะลกัษณะภาวะผูน้ า และมีประวติัผลงานดีเด่น 
 ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง สรุปไดว้า่ คุณลกัษณะของผูน้ าตอ้งมีความรอบรู้  ตอ้งพฒันาตนเอง  
มีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า  ครอบคลุมทุกดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของผูน้ าในแต่ละบทบาทข้ึนอยู่
กบัวา่บทบาทนั้นมุ่งเนน้คุณลกัษณะผูน้ าแบบใดท่ีตอ้งการ  ผูศึ้กษาจึงสนใจภาวะผูน้ าในระดบัทุติยภูมิ
ท่ีประสบความส าเร็จเพื่อน ามาเป็นแบบอยา่งในการพฒันาตนเองและองคก์รพยาบาล  นอกจากน้ียงั
ไดน้ างานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมาเป็นแนวทางในการสร้างกรอบแนวคิดของการศึกษาว่าคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าตอ้งเป็นดา้นใดบา้ง  มีปัจจยัส่งเสริมดา้นครอบครัวและสังคมอยา่งไร  รวมถึงเป็นแนวทางใน
การสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังน้ี 



37 

บทที ่ 3 

วธีิการด าเนินการศึกษา 
 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการวจิยักรณีศึกษา (A case study research) มีวตัถุประสงค์
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลของ  นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาตหวัหนา้
พยาบาลโรงพยาบาลสุโขทยัและปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้ ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  โดยมีวิธีการ
ด าเนินการวจิยัดงัน้ี 
 

1. แหล่งข้อมูลและผู้ให้ข้อมูล 
 

 1.1  แหล่งข้อมูล 
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร
ดีเด่น  สาขาบริการพยาบาล  ระดบัทุติยภูมิจากสภาการพยาบาล  มีแหล่งขอ้มูล 2 กลุ่มคือ 1) ขอ้มูล
เอกสาร 2) ขอ้มูลจากตวับุคคล ไดแ้ก่ กรณีศึกษา  และผูเ้ก่ียวขอ้ง 

1.1.1 ข้อมูลเอกสาร (Document) ประวติัและผลงานของ นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต
ประกอบดว้ย   
 1)  เอกสารปฐมภูมิ (Primary Document) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา  
การสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาบนัทึกเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเองหรือเป็นเอกสารเก่ียวกบั
ชีวประวติั  ประวติัการศึกษา  ประวติัการท างาน  และผลงานเด่นของกรณีศึกษา 
 2)  เอกสารทุติยภูมิ (Secondary  Document) เป็นเอกสารท่ีบุคคลอ่ืนเขียนถึง  
ผลงานท่ีไดรั้บรางวลั  ไดแ้ก่ เอกสารประกาศเกียรติคุณจากสภาการพยาบาล  เอกสารคุณสมบติัของ
ผูท่ี้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นของสภาการพยาบาล  การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูลหรือ
หลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั  ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบเอกสาร
แลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
 1.1.2  บุคคลที่เป็นผู้ ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ซ่ึงเป็นกรณีศึกษาในเร่ืองน้ี 
คือ นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ข้อมูลหลัก  นอกจากน้ียงัประกอบด้วยกลุ่มบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลรอง (general informant) ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
และเพื่อนร่วมงาน รวม  5 คน    
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 1.2  สถานทีท่ีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล 

 1.2.1  สถานที่ที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลด้านเอกสาร  ได้แก่ห้องสมุดคณะพยาบาล
ศาสตร์มหาวิทยาลัยขอนแก่น ห้องสมุดมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี  ห้องสมุด
โรงพยาบาลสุรินทร์ 

 1.2.2  สถานทีท่ีผู่้ให้ข้อมูลสะดวกของกรณีศึกษากบัผูเ้ก่ียวขอ้ง 
 

2.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา 
 

เคร่ืองมือในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีประกอบดว้ยประเภทของเคร่ืองมือและการ
ตรวจสอบเคร่ืองมือ 

2.1  ประเภทของเคร่ืองมือผูศึ้กษาพฒันาเคร่ืองมือข้ึนเองจากแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง
ประกอบดว้ย 2  ชุด ดงัน้ี 
 ชุดท่ี  1 แบบสัมภาษณ์กรณีศึกษานางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต แบ่งออกเป็น 2  ตอน 

 1.1  ขอ้มูลส่วนบุคคล  เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  
ประกอบดว้ย  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ในการท างาน 
 1.2  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาแบ่งออกเป็นค าถามหลกัและค าถามรอง 
 1.2.1  ค าถามหลัก  เป็นแบบสัมภาษณ์ท่ีสอบถามถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ
กรณีศึกษาท่ี  ท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น  จากสภาการพยาบาลและปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้
กรณีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าดงักล่าว 
 1.2.2  ค าถามรองเป็นค าถามเสริมท่ีถามเพิ่มเติมขณะสัมภาษณ์เก่ียวกบัวิธีการ
ท างาน  การแกไ้ขปัญหา  อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  

 ชุดท่ี  2  แนวค าถามเพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อทราบคุณลกัษณะเด่นของความ
เป็นผูน้ าของกรณีศึกษา 
 2.2  การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
  ผูศึ้กษาได้น าแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลระดับ 
ทุติยภูมิน าไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ภาษา  ความชดัเจน  โดยผูท้รงคุณวุฒิ 3 ท่าน และด าเนินการ
แกไ้ขตามค าแนะน า  โดยปรับเปล่ียนประเด็นค าถามหลกัในลกัษณะการถามท่ีตรงประเด็นมากข้ึน 
คือ อะไรคือคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้พยาบาลโรงพยาบาลสุโขทยัท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัพยาบาล
ดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดบัทุติยภูมิ 
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จากสภาการพยาบาล และเพิ่มค าถามรองคือ กลยุทธ์หรือวิธีการใดบา้งท่ีคุณใช้ในการท างานจน
ประสบความส าเร็จในการพฒันางานดา้นบริหาร  และท าไมคุณจึงใชว้ธีิการดงักล่าว 
 

3.  การด าเนินการศึกษา 
 
 3.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ศึกษา  ในดา้นเน้ือหาวิชาการ ไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะผูน้ า 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีแนวทางในการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  ศึกษาลกัษณะงานของการ
บริการสาธารณสุขระดบัทุติยภูมิ  เพื่อให้ไดค้วามรู้มากท่ีสุด  แลว้น าความรู้ในทฤษฏีเหล่านั้นมา
เป็นแนวทางการในศึกษาเบ้ืองตน้  ไดเ้ตรียมการดา้นการจดัการ  โดยการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบักรณีศึกษา  
วธีิการท่ีจะท าใหเ้กิดการยอมรับ  และไวว้างใจ  รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  ไดแ้ก่  เคร่ืองอดัเสียง  
กลอ้งถ่ายรูปนอกจากน้ีผูศึ้กษาตอ้งศึกษา  วิเคราะห์  ท าความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละทดลองฝึกปฏิบติั  
ก่อนลงมือเก็บขอ้มูลจริง  
 3.2 การเตรียมการก่อนการรวบรวมข้อมูล 
  3.2.1 ผู ้ศึกษาได้ท าหนังสือผ่านประธานกรรมสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงกรณีศึกษา นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต และผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  และขออนุญาตสัมภาษณ์  พร้อมกบัแนวค าถามท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์เพื่อให้กรณีศึกษารับทราบประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์  เม่ือได้รับอนุญาตให้ท าการ
สัมภาษณ์แลว้  ผูศึ้กษาไดข้อนดัหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
  3.2.2  ติดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาโดยเดินทางไป
พบดว้ยตนเอง  เม่ือไดรั้บอนุญาตให้ท าการสัมภาษณ์แลว้  จึงไดท้  าหนงัสือผ่านประธานกรรมการ
สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้งัคบับญัชาและบุคคลท่ี เก่ียวขอ้ง  
เพื่อขอสัมภาษณ์พร้อมกับแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์เพื่อให้บุคคลท่ีเก่ียวข้องรับทราบ
ประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์  หลงัจากนั้นไดข้อนัดหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  ท่ีใช้ในการ
สัมภาษณ์ 

 3.3เตรียมการสัมภาษณ์ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการดงัน้ี 
  3.3.1   ผูศึ้กษาจดัท ารายช่ือผูใ้ห้ขอ้มูลทั้งสองกลุ่มไดแ้ก่ ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัคือนางสาว
จีรวรรณ อคัรานุชาตและกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
  3.3.2   ผูศึ้กษาไดส่้งแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์ให้นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต
และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหทุ้กคนรับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์ 
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   3.3.3   จดัท าตารางนดัหมายเพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยค านึงถึงความพร้อมของผูใ้ห้
ขอ้มูลเป็นส าคญั 
  3.3.4   ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูศึ้กษาได้จดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใช้ในการรวบรวม
ขอ้มูล  เช่น  เคร่ืองอดัเสียง  สมุดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 
 3.4  การรวบรวมข้อมูล   มีวธีิการด าเนินการดงัน้ี 

   3.4.1  การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการใชแ้นวค าถามแนวทางการสัมภาษณ์กวา้งๆ ซ่ึง
จะเร่ิมตน้ จากการถาม 2-3 ค าถาม โดยเน้นประเด็นส าคญัๆ และเป็นค าถามปลายเปิดท่ีมุ่งให้ผูใ้ห้
ขอ้มูลอธิบายใหค้วามเห็น  หรือเล่าถึงประสบการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเด็นนั้นๆ เพื่อดูแนวโนม้ของ
ค าตอบท่ีไดจ้ากผูใ้ห้ขอ้มูล (informant) เนน้ขอ้มูลท่ีเป็นมุมมองของกรณีศึกษา ไม่ใช่มุมมองของผู ้
ศึกษา อาจมีค าถามอ่ืนเกิดข้ึนได ้ดงันั้นผูศึ้กษาตอ้งมีสติตลอดเวลา 
  3.4.2  ด าเนินการสัมภาษณ์ 
 1)  การแนะน าตวัสร้างสัมพนัธภาพและความไวว้างใจซ่ึงความไวว้างใจนั้นจะ
เร่ิมตน้ตั้งแต่ก่อนการสัมภาษณ์คร้ังแรก  ท าให้เกิดความคุน้เคยกบักรณีศึกษาระยะหน่ึงก่อน  การให้
ระยะเวลาในการสร้างสัมพนัธภาพระหวา่งผูศึ้กษากบักรณีศึกษามากเท่าไร  ความไวว้างใจจากกรณีศึกษา
ก็จะเกิดข้ึนมากเท่านั้น  ดว้ยเหตุน้ีการสร้างสัมพนัธภาพจึงมีความส าคญั 
 2)  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากกรณีศึกษา (Gaining  permission) เม่ือผูศึ้กษาพบ
กบักรณีศึกษาเป็นคร้ังแรกผูศึ้กษาตอ้งบอกวตัถุประสงค์ของการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี  รวมถึง
วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  โดยจะตอ้งแจง้ให้กรณีศึกษาทราบวา่  อาจจะตอ้งมีการสัมภาษณ์หลายคร้ัง
เพื่อให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้น  และตอ้งขออนุญาตบนัทึกเสียงในการสัมภาษณ์จึงตอ้งขออนุญาตจาก
กรณีศึกษาก่อน 
 3)  การด าเนินการสัมภาษณ์ ตอ้งปล่อยใหล่ื้นไหลไปตามธรรมชาติ  เร่ิมสนทนา
เร่ืองทัว่ไปเพื่อสร้างความคุน้เคยและเร่ิมตน้ค าถามง่ายๆ แบบกวา้งๆ ก่อน  เพื่อกระตุน้ให้กรณีศึกษา
เร่ิมคิดเก่ียวกบัประเด็นท่ีจะสัมภาษณ์ในลกัษณะทัว่ๆ ไปจากนั้นจะใชค้  าถามท่ีแคบเขา้  เพื่อน าสู่ประเด็น
ท่ีมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึน  อาจใชค้  าถามท่ีกระตุน้ใหต้อบดว้ยการเล่าเร่ือง 
 4)  การส้ินสุดการสัมภาษณ์ในแต่ละคร้ัง  ตอ้งขอโอกาสจากกรณีศึกษาไว้
ส าหรับการสัมภาษณ์คร้ังต่อไป 
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4.  การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
 
 4.1 ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้แก่ ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา  การ
สัมภาษณ์ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นขอ้มูลท่ีผูศึ้กษาบนัทึกเหตุการณ์นั้นดว้ยตนเอง 
 4.2 ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแ้ก่ การศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  ขอ้มูล
หรือหลกัฐานนั้นรวบรวมข้ึนจากแหล่งต่างๆ ในภายหลงั  ซ่ึงเอกสารท่ีไดม้าไดรั้บการตรวจสอบเอกสาร
แลว้วา่มีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้  
 

5.  การพทิกัษ์สิทธ์ิของผู้ให้ข้อมูล 
 
 เน่ืองจากการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยักบัมนุษย ์ซ่ึงอาจส่งผลกระทบกบัผูใ้ห้ขอ้มูล 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงด าเนินการดา้นจริยธรรม ดงัน้ี 
 5.1  ผูศึ้กษาท าบนัทึกเพื่อพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โดยผา่นอาจารยท่ี์ปรึกษา
การคน้ควา้อิสระ เสนอต่อประธานคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  
 5.2  เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชา
พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ผูศึ้กษาจึงน าเอกสารส่งถึงคณะกรรมการจริยธรรม
การวจิยัในมนุษยโ์รงพยาบาลสุโขทยั 
 5.3  ท าหนงัสือขออนุญาตผูบ้งัคบับญัชาของกรณีศึกษา เป็นลายลกัษณ์อกัษร เพื่อขอ
อนุญาตในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

5.4  เม่ือไดรั้บเอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์โรงพยาบาล
สุโขทยัผูศึ้กษาจึงด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยอธิบายวตัถุประสงคก์ารศึกษาและขอความยนิยอมการให้
ขอ้มูลจากกรณีศึกษา และผูเ้ก่ียวขอ้ง  โดยใหค้วามยนิยอมดว้ยวาจาและการลงนามในแบบยินยอมท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษร (รายละเอียดในภาคผนวก)ซ่ึงผูใ้ห้ขอ้มูลมีสิทธิในการตดัสินใจดว้ยตนเองใน
การให้ความยินยอมหรือการปฏิเสธการสัมภาษณ์และตอบแบบสอบถามได้ในแต่ละช่วงของการ
เก็บขอ้มูล 

5.5  การรักษาความลบัของขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยแจง้รายละเอียดเก่ียวกบั
ท่ีมาและวตัถุประสงคใ์นการท าวจิยั รายละเอียดขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั 
ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึนจากการวิจยัเร่ืองน้ี กรณีศึกษามีสิทธิถอนตวัออก
จากการวิจยัเม่ือใดก็ได้โดยไม่ต้องแจ้งเหตุผล การเก็บเทปสัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทป
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สัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลในรายงานการวิจยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบ
ต่อกรณีศึกษาผูเ้ก่ียวขอ้ง และบุคคลอ่ืน  
 

6.  ความน่าเช่ือถือได้ของข้อมูล 
 

 ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งจากการสัมภาษณ์และขอ้มูลเอกสารมาตรวจสอบความถูกตอ้ง
ความน่าเช่ือถือไดข้องขอ้มูลโดยใชว้ิธีการตรวจสอบความถูกตอ้งดา้นขอ้มูลเพื่อพิสูจน์ว่าขอ้มูลท่ี
ไดมี้ความถูกตอ้ง เป็นจริง  ผูศึ้กษาไดต้รวจสอบความน่าเช่ือถือของขอ้มูลโดยใชข้อ้มูลจากหลาย
แหล่งประกอบกนั  ซ่ึงได้จากการสัมภาษณ์รวมทั้งจากเอกสารต่างๆ มาตรวจสอบความตรงกนั
จากนั้นน าขอ้มูลมาวเิคราะห์เบ้ืองตน้แลว้ส่งผลการวเิคราะห์ดงักล่าวใหผู้ข้อ้มูลหลกัคือ นางสาวจีรวรรณ 
อคัรานุชาต เพื่อตรวจสอบและรับรองความถูกตอ้งของขอ้มูลอีกคร้ังพร้อมทั้งให้ขอ้คิดเห็นเพิ่มเติม  
ทกัทว้งหรือยอมรับขอ้มูลท่ีน าเสนอ 
 

7.  การวเิคราะห์ข้อมูล  ใช้วธิีวเิคราะห์เนือ้หา (Content  Analysis) 
 
 ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 7.1 วิเคราะห์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าและปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลั
พยาบาลดีเด่น ผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดน้ าขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ี
เก็บรวบรวมไดม้าวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 7.1.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นเป็นรายกรณี เพื่อให้ไดข้อ้มูลครบถว้นถูกตอ้งและ
ชดัเจนในระหวา่งการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดมี้การวเิคราะห์ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของผูใ้หข้อ้มูลแต่ละคน 
ดงัน้ี 
 1) ฟังเทปและถอดข้อความ (Transcribe) ผูว้ิจยัเป็นผูฟั้งเทปควบคู่กบัการอ่าน
บทสัมภาษณ์โดยถอดบทสัมภาษณ์ทุกค าพูด ค าต่อค า (Verbatim) เป็นภาษาเขียน ภายหลังการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลแต่ละคร้ัง 
 2) น าบทสัมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของเนือ้หา  
น าขอ้มูลท่ีตอ้งการค าอธิบายเพิ่มเติมจากผูใ้หข้อ้มูล 
 3) วิเคราะห์และสรุปประเดน็ของผู้ให้ข้อมลูแต่ละคน 
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 7.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงเนือ้หา (ContentAnalysis) ภายหลงัไดข้อ้มูลจาการถอดเทป
เป็นภาษาเขียน  และมีการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลแต่ละคนแลว้ ผูศึ้กษาท าการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงเน้ือหา โดยมีขั้นตอนดงัน้ี (อารียว์รรณ  อ่วมตานี ,2549) 
 1) อ่านขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูใ้ห้ขอ้มูลซ ้ าๆ หลายๆ คร้ัง ร่วมกบัฟัง
เทปเสียง เพื่อท าความเขา้ใจความหมายของขอ้มูล 
 2) ดึงข้อความหรือประโยคท่ีส าคัญ และกล่าวซ ้ าๆ กันออกมา  และให้
ความหมายของแต่ละขอ้ความหรือประโยคส าคญันั้นใหช้ดัเจน 
 3) จดัระบบความหมายของขอ้ความ เป็นกลุ่มประเด็นหลกั  ประเด็นรอง 
 4) เขียนอธิบายขอ้มูลสนบัสนุนแต่ละประเด็นท่ีได ้
 

8.  การน าเสนอข้อมูล  
 
 ผูศึ้กษาน าเสนอขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ  คุณลกัษณะภาวะผูน้ าด้าน
ต่างๆ ของนางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาตหัวหน้าพยาบาลโรงพยาบาลสุโขทยั ท่ีท าให้ไดรั้บรางวลั
พยาบาลดีเด่น สาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูบ้ริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ
ระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล ปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้เกิดความส าเร็จของคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ของนางสาวจีรวรรณอคัรานุชาตน าเสนอในรูปแบบการบรรยายและแผนภูมิตามความเหมาะสม
ของขอ้มูล 
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บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 

การศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่นสาขาการบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  
จากสภาการพยาบาลของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  และปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จท่ีท าให้ไดรั้บ
การคดัเลือกเป็นผูบ้ริหารดีเด่น โดยการสัมภาษณ์ กรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งแบบเจาะลึก การรวบรวม
ขอ้มูลเอกสารขอ้มูลท่ีไดรั้บจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key – informant) และผูใ้หข้อ้มูลซ่ึงเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง
กบักรณีศึกษา ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลน าเสนอเป็น 3  ประเด็น คือ 

1) ชีวประวติัและผลงานของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต 
2) คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของ นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  ท่ีท าให้ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น

จากสภาการพยาบาล 
3) ปัจจยัส่งเสริมท าใหน้างสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  ไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น 

 

ตอนที ่1  ชีวประวตัิและผลงานของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต 
 

1.1 ประวตัิส่วนตัวและครอบครัว 
นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  เกิดเม่ือวนัท่ี 19 เดือน เมษายน พ.ศ. 2496  เป็นบุตรของ

นายเยืย่งสือแซ่งุ่ย และนางโก๊  แซ่งุ่ย  เป็นบุตรคนท่ี 5  มีพี่นอ้งรวมกนั  7คน   
1.2  ประวตัิการศึกษา 

  นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  จบการศึกษาระดบัประถมศึกษาท่ีโรงเรียนวดัคูหาสุวรรณ 
อ.เมือง จ.สุโขทยั  ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ท่ีโรงเรียนอุดมดรุณี ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายท่ี
โรงเรียนสุโขทยัวิทยาคม ไดรั้บคดัเลือกเขา้เรียนพยาบาลท่ีวิทยาลยัพยาบาลพุทธชินราชพิษณุโลก
ระดบัประกาศนียบตัรวิชาการพยาบาลผดุงครรภ์และอนามยั ปี พ.ศ. 2517 จบการศึกษาระดับ
อนุปริญญา พยาบาลสาธารณสุข (เวชปฏิบติั) มหาวิทยาลยัมหิดล ปี พ.ศ. 2520 จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ปี  พ.ศ.  2527 และสาขาวิทยา
ศาสตรบณัฑิต คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล  ปี พ.ศ. 2528 จบการศึกษาระดบัปริญญาโท
พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต (บริหารการพยาบาล) มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชปี พ.ศ. 2550 
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1.3  ประวตัิการท างาน 
ประวตัิการปฏิบัติงาน 
1)  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสุโขทยั ปี 2517-2518 
2)  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มงานสูติ-นรีเวชกรรม ปี 2518-2520 
3)  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ กลุ่มงานผูป่้วยนอก ปี 2522 
4)  ปฏิบติังานในต าแหน่งพยาบาลวชิาชีพ กลุ่มงานอายรุกรรมทัว่ไป ปี 2523 
5)  ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้งานกลุ่มงานอุบติัเหตุและฉุกเฉิน ปี 2524-2545 
6)ปฏิบติังานในต าแหน่งหวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลสุโขทยั ปี 

2546-ปัจจุบนั 
ต าแหน่งทีไ่ด้รับมอบหมาย 
 1. คณะกรรมการบริหารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ สาขาภาคเหนืออุป

นายก 4 ประธาน 3 
 2. ผูแ้ทนสภาการพยาบาลประจ าจงัหวดัสุโขทยั 
 3. ประธานเครือข่ายพฒันาคุณภาพการพยาบา ล เขต 17 ส านกัการพยาบาล กรมการ

แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข 
 4. ประธานชมรมพยาบาลจงัหวดัสุโขทยั 
 5. รองประธานสมาคมแม่บา้นสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั 
1.4 ผลงานเด่น 

ผลงานเด่นกรณีศึกษามุ่งเน้นประชาชนสามารถพึ่งพาและดูแลสุขภาพตนเองได ้
เป็นผูริ้เร่ิมน าการเปล่ียนแปลงในการสร้างสุขภาพใหแ้ก่สังคมดงัน้ี 

1) การพฒันาคุณภาพการพยาบาลประเภทเครือข่าย ระดบัเขต รางวลัผลงานดีเด่น 
เร่ืองการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์

2) หน่วยงานท่ีมีผลงานดีเด่นด้านคุณธรรมและจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล ประจ าปี 
2551 (ระดบัประเทศ) 

3) สถานพยาบาลประกนัสังคมในดวงใจ 
4) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 
5) การพฒันาระบบนวตักรรมและงานวจิยัในกลุ่มการพยาบาล 
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 1) การพัฒนาคุณภาพการพยาบาลประเภทเครือข่าย ระดับเขต รางวัลผลงานดีเด่น 
เร่ืองการดูแลผู้ป่วยระยะสุดท้ายด้วยหัวใจของความเป็นมนุษย์ 

 โครงการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยขยายผลการด าเนินงานในจงัหวดัสุโขทยัไปสู่
พฒันาคุณภาพการพยาบาล เขต 17 ทุกจงัหวดั ไดท้  าเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจนในการดูแลผูป่้วยระยะ
สุดทา้ยแบบบูรณาการ รวมถึงเกิดนวตักรรมข้ึนในโครงการ ได้แก่ ชุดอโหสิกรรม และรถเข็น
ส าหรับบรรจุร่างผูว้ายชนม์การดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรัง การดูแลผูป่้วยโรคมะเร็ง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
การดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ย เช่ือมโยงไปถึงการพฒันาคุณภาพนายป่าชา้ (สัปเหร่อ) เพราะการดูแล
ผูป่้วยท่ีถึงแก่กรรม ไม่ไดส้ิ้นสุดท่ีโรงพยาบาล ยงัคงต่อเน่ืองไปดูแลศพผูว้ายชนมท่ี์วดั โดยน านาย
ป่าช้ามาให้ความรู้ การป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือสู่ชุมชน และพฤติกรรมบริการ เพื่อเสริมสร้าง
ศกัยภาพของชุมชนให้เกิดความเขม้แข็งและพึ่งตนเอง และชุมชนมีส่ิงแวดลอ้มท่ีสะอาด และไม่
เป็นแหล่งแพร่เช้ือโรค 

 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 ด้านบุคลากรในวชิาชีพ  

1. พยาบาลและทีมสหสาขาวิชาชีพดา้นสุขภาพ มีการพฒันาความรู้และทกัษะ มีแนวทาง
ปฏิบติั ในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยท่ีใชเ้ป็นแนวทางเดียวกนั  
 2. พยาบาลชุมชนมีความรู้และ ทกัษะในการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยท่ีเช่ือมโยงจาก
โรงพยาบาลและพฒันาอยา่งต่อเน่ือง  

3. มีการสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของคนในองคก์รวชิาชีพ  
4. ท าใหเ้กิดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีต่อผูรั้บบริการ 
ด้านองค์กร  
1. มีระบบการดูแลผูป่้วยระยะสุดทา้ยและการขยายผลดา้นการดูแลทางดา้นอ่ืนๆ 
2. มีระบบการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม ครอบคลุม กาย  จิต สังคม และจิตวญิญาณ 
3. ส่งเสริมการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
4. การสร้างเครือข่าย สุขภาพ  การท างานเป็นทีม 
ด้านประชาชน   

 1. ประชาชนมีความรู้และทกัษะในการดูแลสุขภาพ ควบคู่ไปกบัแผนการรักษาของทีมแพทย ์ 
 2. ส่งเสริมใหป้ระชาชนมีความเขา้ใจดา้น เศรษฐกิจ  การมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยของคน
ในครอบครัว และสังคม 

3. เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
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4. การสร้างเครือข่ายช่วยเหลือใหก้ารปรึกษาและเสริมสร้างสุขภาพผูป่้วยและญาติผูป่้วย 
 2) หน่วยงานมี ผลงานดีเด่นด้านคุณธรรมและจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล ประจ าปี 
2551 (ระดับประเทศ) 
 กรณีศึกษาปฏิบติังานในฐานะรองประธานชมรมจริยธรรมโรงพยาบาลสุโขทยั 
ส่งเสริมและผลกัดนัให้เกิดกิจกรรมด้านการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมในบุคลากรโรงพยาบาล
สุโขทยั และเป็นผูด้  าเนินโครงการจริยธรรมในหน่วยงานจนเป็นโครงการท่ีขยายผลการปฏิบติัอยา่ง
ต่อเน่ืองทุกปี ตั้งแต่ปี 2547 ไดแ้ก่ โครงการไหวพ้ระในบา้น โครงการถวายเทียนพรรษา 9 วดั 9 อ าเภอ 
โครงการแสงเทียนส่องใจผูป่้วยระยะสุดทา้ยโดยวิถีพุทธ และโครงการพฒันาคุณภาพนายป่าช้า 
เป็นตน้การบริหารจดัการให้บุคลากรมีการดูแลผูป่้วยดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์โดยเน้นในเร่ือง
คุณธรรม จริยธรรม เป็นผูริ้เร่ิมจดัท าโครงการ “คุณธรรมน้อมน าใจ ไหวพ้ระในบา้น”เพื่อเป็นการ
ท าดีถวายพอ่หลวง และเป็นการแสดงความกตญัญูต่อบุพการี โดยให้ลูกน าดอกไม ้พวงมาลยั กราบ
บิดา มารดา ในวนัแม่และวนัพ่อแห่งชาติ รวมถึงไดจ้ดักิจกรรมในการประกาศเกียรติคุณบุคลากร
ดีเด่น เพื่อเป็นขวญั ก าลงัใจและเป็นตวัอย่างที่ดีในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาล 
ท่ีส าคญัองคก์รใสสะอาดแลว้จะเป็นองคก์รท่ีมีชีวิตชีวาดว้ยผลการประเมินโครงการ เจา้หนา้ท่ีและ
บุพการีท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจ ร้อยละ 100  เป็นการสร้างวฒันธรรมให้แก่บุคลากร 
โดยปลูกฝังในจิตใจ เพื่อจะไดดู้แลผูป่้วยดว้ยหวัใจความเป็นมนุษย ์
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ด้านบุคลากรในวชิาชีพ  
1. สร้างขวญั ก าลงัใจและเป็นตวัอยา่งท่ีดีในการปฏิบติังานของบุคลากรในโรงพยาบาล 
2. บุคลากรมีความอดทน อดกลั้น ไม่แสดงอารมณ์โกรธหรือไม่พอใจ ไม่กล่าวโทษผูใ้ด 

รักษาอารมณ์ใหส้งบอยูส่มอ 
3. บุคลากรมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ด ารงชีวิตอย่างพอเหมาะพอดี เป็นตวัอย่างในการด ารง

ตนแก่ผูอ่ื้น ทั้งในการท างาน การวางตน และการแสดงออก 
4. มีการสร้างสัมพันธภาพท่ีดีของคนในองค์กรวิชาชีพท าให้เกิดภาพลักษณ์ท่ีดีต่อ

ผูรั้บบริการ 
 ด้านองค์กร  

1. การพฒันาองค์กรสู่ความเป็นเลิศดา้นการดูแลดว้ยหัวใจความเป็นมนุษย ์(Humanized) 
โดยเนน้ในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม 

2. ส่งเสริมการเป็นองคก์รดา้นคุณธรรมและจริยธรรมหรือธรรมาภิบาล 
3. การสร้างเครือข่าย สุขภาพ  การท างานเป็นทีมในองคก์ร 
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ด้านประชาชน   

 1. มีสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
2. การสร้างเครือข่ายช่วยเหลือ ใหก้ารปรึกษา และเสริมสร้างสุขภาพผูป่้วยและญาติ 
3. ผูรั้บบริการมีความพึงพอใจ ไม่มีขอ้ร้องเรียนและอุบติัการณ์ 

 3) สถานพยาบาลประกนัสังคมในดวงใจ 
 การพัฒนาคุณภาพให้ผ่านเกณฑ์ตามมาตรฐานของส านักงานประกันสังคม 
นอกจากน้ียงัจดัท าโครงการการรองรับผูใ้ชบ้ริการประกนัสังคมให้ไดรั้บความสะดวก รวดเร็วและ
จดัส่ิงอ านวยความสะดวกแก่ผูใ้ช้บริการประกนัสังคม ไดแ้ก่ ทางด่วนส าหรับผูป่้วยแผนกผูป่้วยนอก 
เก้าอ้ี ส าหรับการให้บริการ ห้องพิเศษรวมและพฒันาระบบบริการให้ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ
เข้าถึงบริการ ให้มีบริการเชิงรุกภายนอกโรงพยาบาล เน้นกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นข้าราชการ 
รัฐวิสาหกิจ เพื่อเพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงพยาบาล อีกทั้งกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มเส่ียงต่อการเกิดโรค 
เพื่อใหป้ระชาชนมีสุขภาพดี เช่น โครงการลูกคา้สัมพนัธ์ โดยใหบ้ริการงานเชิงรุก โดยเป็นผูน้ าของ
ทีมสหสาขาในการดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอยา่งต่อเน่ืองให้แก่ประชาชนในเขตรับผิดชอบ ให้บริการ
แก่ผูป่้วยโรคเร้ือรังและโรคท่ีตอ้งติดตามเยี่ยมในเขตท่ีรับผิดชอบ ผูบ้ริหารระดบัสูงของจงัหวดั ผูมี้
อุปการคุณ และผูป้ระกนัตนของโรงพยาบาลสุโขทยั เพื่อให้ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลและต่อเน่ือง 
เกิดความอบอุ่น และพึงพอใจจนได้รับรางวลัโรงพยาบาลในดวงใจของผูป้ระกันตน ของทั้ ง
ส านกังานประกนัสังคมและเป็นท่ีช่ืนชมแก่ประชาชนทัว่ไป ทั้งน้ี ประโยชน์ท่ีไดรั้บท าใหเ้กิดระบบ
การดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังอย่างต่อเน่ืองถึงบา้นและชุมชน นอกจากนั้นยงัสร้างความพึงพอใจ เกิด
ภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่โรงพยาบาล จนไดรั้บการสนบัสนุนเงินบริจาคเพื่อสร้างห้องพิเศษและซ้ือวสัดุ 
อุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

ด้านบุคลากรในวชิาชีพ  
1. ส่งเสริมให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ และน าผลงานดา้นวิชาการเพื่อสร้างองคค์วามรู้

ท่ีจะน าไปสู่การแกปั้ญหาและการพฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาล 
2. การสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีของคนในองคก์รวชิาชีพ  
3. เกิดความภาคภูมิใจ  รัก ในวชิาชีพการพยาบาล 
4. มีการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม ครอบคลุม กาย  จิต สังคม และจิตวญิญาณ 
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ด้านองค์กร  
1. การพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลิศดา้นการบริการเชิงรุกภายนอกโรงพยาบาล ในการ

ดูแลผูป่้วยโรคเร้ือรังเนน้กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกจา้ง และ รัฐวสิาหกิจ 
2. ส่งเสริมการเป็นองคก์รดา้นคุณธรรมและจริยธรรมและเขา้ถึงบริการ 
3. การสร้างเครือข่าย สุขภาพ  การท างานเป็นทีมในองคก์ร 
4. เพิ่มรายไดใ้ห้กบัโรงพยาบาลและรับการสนบัสนุนเงินบริจาคเพื่อสร้างห้องพิเศษ

และซ้ือวสัดุ อุปกรณ์ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน 
ด้านประชาชน   
1. เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีระหวา่งผูใ้หบ้ริการและผูรั้บบริการ 
2. ไดรั้บทราบขอ้มูลการบริการวิชาการดา้นสุขภาพท่ีมีความทนัสมยั  ทนัต่อเหตุการณ์ 
3. สร้างโอกาสการเขา้ถึงบริการมากข้ึน 
4. ลดค่าใชจ่้าย เพิ่มคุณภาพดา้นการบริการ 
4) การรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

 กรณีศึกษาเป็นแกนน าหลกัในการประเมินเพื่อขอรับการรับรองคุณภาพมาตรฐาน
โรงพยาบาล (HA) จนท าให้โรงพยาบาลสุโขทยัผ่านการรับรองคุณภาพจากสรพ.ในเดือนมีนาคม 
2551 และผา่นการประเมินซ ้ าในปี 2553 นอกจากน้ีประสิทธิภาพการท างานให้กบับุคลากร โดยใช้
กิจกรรม 5 ส. เป็นพื้นฐานในการพฒันาคุณภาพ ส่งผลให้โรงพยาบาลสุโขทยัไดรั้บรางวลั Healthy 
Work Place ระดบัทอง 5 ปีซอ้น. และผา่นการประเมินและรับรองมาตรฐานการบริการพยาบาลและ
การผดุงครรภ ์จากสภาการพยาบาล ในเดือนพฤศจิกายนปี 2552 
 ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 

 ด้านบุคลากรในวชิาชีพ  
1. ส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ ดา้นการพฒันาคุณภาพ และเป็นท่ีปรึกษา แก่บุคลากร

ในวชิาชีพ 
2. สร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อบุคลากรในวชิาชีพ 
3. ส่งเสริมและพฒันาบุคลากรดา้นการพยาบาล 
4. การสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่บุคลากรดา้นการพยาบาล 

 ด้านองค์กร  
1. การสร้างคุณค่าและประโยชน์ใหแ้ก่วชิาชีพการพยาบาล 
2. การสร้างเครือข่ายวชิาการดา้นวชิาชีพการพยาบาล 
3. เป็นแหล่งผลิตบุคลากรท่ีมีคุณภาพและเป็นแหล่งวชิาการ  การเรียนรู้ 
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4. การช่วยเหลือสังคมเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 ด้านประชาชน  

1. การไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารดา้นความรู้ ท่ีทนัสมยั กา้วทนัเทคโนโลย ี
2. การไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 
3. ประชาชนมีพฒันาการดา้นความรู้และทกัษะในการดูแลสุขภาพ 

 5) การพฒันาระบบนวตักรรมและงานวจัิยในกลุ่มการพยาบาล 
 1. Best Practice ของกรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุขในการจดัท านวตักรรม

ท่ีรองแขนขาผูป่้วย หอผูป่้วยศลัยกรรมกระดูก 
 2. การวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยบริการผูป่้วย โรงพยาบาลสุโขทยั ปีงบประมาณ 2548
 3. ไดรั้บรางวลัชนะเลิศการน าเสนอวิชาการระดบัเขต การลดการอกัเสบของหลอดเลือดด า
ส่วนปลายในโรงพยาบาลสุโขทยั ปีงบประมาณ 2548 
 4. การพฒันาบุคลากรให้มีการศึกษาต่อเน่ืองในระดบัปริญญาโทสามารถน าเสนอผลงาน
จนไดรั้บรางวลัชนะเลิศ การศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยับางประการกบัผลการฝึกกระตุน้
พฒันาการเด็กในเด็กท่ีมารับบริการท่ีหอ้งกระตุน้พฒันาการเด็ก โรงพยาบาลสุโขทยั 
 

ตอนที ่2 คุณลกัษณะภาวะผู้น าของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ทีท่ าให้ได้รับรางวลั 
 พยาบาลดีเด่นจากสภาการพยาบาล 
 

2.1 สรุปคุณลกัษณะภาวะผู้น าของกรณีศึกษานางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต   
การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะภาวะผูน้ าจากการสัมภาษณ์ของกรณีศึกษา

ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกั และผูเ้ก่ียวขอ้ง 5คน ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการวเิคราะห์เพื่อตอบค าถามการศึกษา
คน้ควา้อิสระ 2 ประการ ไดแ้ก่    

1) กรณีศึกษาท่ีศึกษามีคุณลกัษณะภาวะผูน้ า เป็นแบบใด    
2) อะไรคือปัจจยั ปัจจยัส่งเสริมใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  จากการศึกษาพอจะ

สรุปคุณลกัษณะภาวะผูน้ า ได ้7 ประเด็นหลกั ดงัน้ี    
 

ประเด็นหลกัที ่ 1 มีบุคลกิภาพดี มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี มีน า้ใจไมตรี เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ 
ประเด็นรองท่ี 1.1 มีบุคลิกภาพและความประพฤติส่วนตวัดี 
ประเด็นรองท่ี 1.2 มีการส่ือสารและประสานงานท่ีดี 
ประเด็นรองท่ี 1.3 พดูจาสุภาพ  อ่อนนอ้ม  ยดืหยุน่เป็นกนัเอง 
ประเด็นรองท่ี 1.4 มีความสามารถท างานกบัทุกคนได ้



51 

 
 

ประเด็นหลกัที ่ 2 มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล  
 ประเด็นรองท่ี 2.1 สร้างแรงบนัดาลใจ  มุ่งมัน่ 

ประเด็นรองท่ี 2.2 สร้างการมีส่วนร่วม ความเช่ือและศรัทธา 
ประเด็นรองท่ี 2.3 มีความเขา้ใจในการบริหารบุคลากร  ใหมี้ความมุ่งมัน่ 

 

ประเด็นหลกัที ่ 3 มีคุณธรรม  จริยธรรม 
 ประเด็นรองท่ี 3.1 ความเป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัดี 
 ประเด็นรองท่ี 3.2 เป็นผูย้ดึหลกัธรรม แนวคิดแบบพอเพียง 
 ประเด็นรองท่ี 3.3 มีความรับผดิชอบ 
 

ประเด็นหลกัที ่ 4 มีทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน 
 ประเด็นรองท่ี 4.1 การมีทกัษะในการบริหารจดัการท่ีดี 
 ประเด็นรองท่ี 4.2 การมีเทคนิคในการเจรจาต่อรอง 
 ประเด็นรองท่ี 4.3 มีความรอบคอบ 

ประเด็นรองท่ี 4.4 มีความรักและภกัดีต่อองคก์ร  สังคม  ประเทศชาติ 
 

ประเด็นหลักที ่ 5 มีสติปัญญา  เฉลยีวฉลาด มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
ประเด็นรองท่ี 5.1 เป็นผูมี้ความฉลาด ไหวพริบดี 
ประเด็นรองท่ี 5.2 มีความรอบรู้เช่ียวชาญในงาน 
ประเด็นรองท่ี 5.3 ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติม 
ประเด็นรองท่ี 5.4 มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

 

ประเด็นหลักที ่6 มีความกล้าหาญ 
 ประเด็นรองท่ี 6.1 เป็นคนกลา้คิด  กลา้ท า  กลา้ตดัสินใจ 
 ประเด็นรองท่ี 6.2 มีความเช่ือมัน่ในตนเอง  
 ประเด็นรองท่ี 6.3 มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  
 

ประเด็นหลกัที ่7 มีความเสียสละอุทศิตน 
 ประเด็นรองท่ี 7.1 ความเป็นนกัสู้  ทุ่มเท  มีความพยายาม  
 ประเด็นรองท่ี 7.2 เป็นผูมี้พลงั มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 

ประเด็นรองท่ี 7.3 ยอมรับความผดิพลาด 
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ประเด็นหลกัที ่ 1  มีบุคลกิภาพดี มีมนุษย์สัมพนัธ์ดี มีน า้ใจไมตรี เอือ้เฟ้ือเผือ่แผ่ 
 

1.1  มีบุคลกิภาพและความประพฤติส่วนตัวดี 
กรณีศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แข็งแรง ทั้งทางด้านร่างกายจิตใจ  มีวุฒิ

ภาวะสามารถปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มไดดี้  มีพฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม  
อารมณ์มัน่คง  มีบุคลิกท่ีดี  มีทกัษะในดา้นมนุษยสัมพนัธ์  ให้ค  าแนะน าและมีความเสมอตน้เสมอ
ปลายตลอดมา มีความห่วงใยเอ้ือเฟ้ือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั  ดงัตวัอย่างค ากล่าวของผูใ้ห้ขอ้มูล 
ดงัน้ี 

“... เป็นผู้ มีบุคลิกภาพดีในด้านการแต่งกายเหมาะสม สง่างาม มีความประพฤติดี ใน
การครองคน ครองตน ครองงาน…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“...เป็นคนท่ีมีมนุษยสัมพันธ์ดี บุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส มีน า้ใจ รู้จักการให้พร้อมท่ีจะ

ช่วยเหลือผู้ ท่ีได้รับความทุกข์ ความเดือดร้อน หาทางแก้ไขปัญหา ...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“… เป็นผู้ มีบุคลิกภาพดี ใจเย็น มีความเป็นกันเอง จึงได้รับความยอมรับนับถือจาก
ผู้ร่วมงาน  หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  และสหสาขาวิชาชีพ...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
“… เป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นคนพูดเพราะ สุขุม นุ่มนวล มีจังหวะการพูดท่ีชัดเจน ท าให้

เป็นท่ีประทับใจแก่ผู้ใกล้ชิด...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 

“…มีมนุษย์สัมพันธ์ท่ีดี  รู้จักคนง่าย  เข้าได้กับทุกคน ทุกระดับ ทุกเพศ ทุกวัย ท าให้
การปฏิบัติงานประสบผลส าเร็จ...”   

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
 

1.2  มีการส่ือสารและประสานงานทีด่ี 
กรณีศึกษามีการติดต่อส่ือสารเป็นท่ีรู้จกัและมีเครือข่ายมาก  มีความสามารถใน

การขอความร่วมมือจากบุคคลภายในและภายนอกองคก์รไดดี้สามารถประสานงานให้เกิดความคิด 
เป็นส่ือกลางท่ีจะเช่ือมโยงบุคลากรภายในหน่วยงาน  ให้มีความเขา้ใจตรงกนัในการปฏิบติังาน 
เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละเกิดประโยชน์สูงสุด 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
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“…เป็นผู้ มีความสามารถในการส่ือสาร และสามารถประสานความคิด ประสาน
ประโยชน์ของโรงพยาบาลได้ดีมาก....” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“... เป็นผู้มีการประสานงานท่ีดีกับบุคคลภายนอกและองค์กรภายนอก ขอความร่วมมือ

ผู้มีอุปการคุณมาบริจาคซ้ือเคร่ืองมือแพทย์ สนองความต้องการของผู้ใช้บริการ มีบทบาทในสังคม
โดยเกื้อกูลสังคม บูรณาการงานสาธารณสุขกับงานศาสนา วัฒนธรรมและงานยุติธรรม เช่น 
“โครงการน าเดก็คุมประพฤติมาช่วยดูแลผู้ป่วย…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“...เป็นผู้ มีวิธีการพูดท่ีจะท าให้คนอ่ืนไม่รู้สึกขัดแย้ง…ใจกว้าง เข้าใจคนอ่ืน  ได้ดี มี

เหตุผล…” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

 “...เป็นผู้ให้ความร่วมมือ  มีความเข้าใจรู้จักประยุกต์หลักการประสานความร่วมมือ
ร่วมใจ และสามารถชักชวนให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าตามได้โดยคิดเสมอว่าผู้น าต้องการพลังและพลัง
ต้องการความร่วมมือ …” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
“...เป็นคนท่ีมีความสามารถในการประสานกับแพทย์ ในการพัฒนาคุณภาพสามารถ

รวมใจท้ังพยาบาลและแพทย์ให้ด าเนินงานจนประสบผลส าเร็จ ท าให้โรงพยาบาลสุโขทัยเป็นท่ีรู้จัก
ของทุกโรงพยาบาลในเร่ืองคุณภาพ......” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
1.3 พูดจาสุภาพ  อ่อนน้อม  ยดืหยุ่นเป็นกนัเอง 

 กรณีศึกษามีบุคลิกภาพท่ีเป็นมิตร มีค าพูดและน ้ าเสียงท่ีน่ิมนวลไพเราะ อ่อนนอ้ม
ถ่อมตน เป็นคนสุขมุนุ่มนวล มีความยืดหยุน่เป็นกนัเองกบัทุกคน มีความจริงใจและเป็นกลัยาณมิตรท า
ใหก้ารประสานงานทุกอยา่งประสบความส าเร็จ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“… เป็นคนพูดจาสุภาพ มีความยืดหยุ่นในการท างาน เป็นกันเองสามารถโน้มน้าวให้ผู้

ปฏิบัติได้คิดท่ีจะพัฒนางานและปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้ดีขึน้…..” 
(ผู้ร่วมงาน) 

“… ด้วยท่าท่ีท่ีเป็นมิตรและค าพูดท่ีไพเราะท าให้การประสานงานท่ีต้องขอความ
ร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆ ประสบผลส าเร็จอย่างง่ายดาย…..” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
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1.4 มีความสามารถท างานกบัทุกคนได้ 
 กรณีศึกษามีความสามารถในการท างานเป็นทีมโดยมอบหมายงานใหทุ้กคนมีส่วน
ร่วมในการท ากิจกรรมร่วมกนั  โดยไม่คิดวา่ตนเป็นผูบ้ริหาร สามารถปรับตวัให้เขา้กบัเจา้หนา้ท่ีทุก
ระดบัในโรงพยาบาล และในชุมชน  เป็นคนมีน ้าใจ มีความเห็นอกเห็นใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…เป็นผู้ให้ ให้ทุกอย่างไม่ว่าจะเป็นให้ความเมตตา ให้ความรัก ไปไหนมาไหน

มักมีของฝากเสมอ เม่ือมีน้องมาปรึกษาเร่ืองงาน ก่อนกลับบางคร้ังจะมีของติดไม้ติดมือให้โดยไม่
หวงัผลตอบแทน…”  

(ผู้ร่วมงาน) 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถท างานร่วมกันกับทุกคนได้ดี ช่วยงานด้วยความสามารถ 

ไม่ได้ส่ังหรือให้นโยบายอย่างเดียว ปฏิบัติงานอย่างสม า่เสมอกับคนอ่ืนไม่ได้ถือว่าเป็นหัวหน้า
พยาบาล…”  

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2 
ประเด็นที ่ 2 มีความสามารถในการบริหารงานบุคคล 
 2.1  สร้างแรงบันดาลใจ  มุ่งมั่น 

 กรณีศึกษามีความมุ่งมั่นตั้ งใจอย่างแท้จริง ในการบริหารงานโดยกระตุ้นให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดท้ดลองปฏิบติัโครงการใหม่ หรือท างานท่ีทา้ทายความสามารถเม่ือปฏิบติังาน
ส าเร็จจะเกิดความภาคภูมิใจและเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง  เม่ือพบปัญหาในการปฏิบติังานมกัจะ
สร้างขวญัและก าลงัใจแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับน้องๆ จัดท าโครงการพยาบาลดีเด่น   

“หมวกสีขาว ดาวประทับใจ” เพ่ือประกาศเกียรติคุณ และเป็นก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน...” 
(ผู้ร่วมงาน) 

“…สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยกล่าวชมเชย ให้ส่ิงของ
เลก็ๆ น้อยๆ ให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ก าลังใจ…” 

(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
“...สร้างแรงจูงใจในการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานพ่ีจีรวรรณ พูดอะไรคนเขาจะเช่ือ  ท าตาม

เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ...”  
(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
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 “…การส่ือสาร  การประสานงาน  แรงจูงใจการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานโดยเฉพาะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา  ซ่ึงมนัท าได้ไม่ง่าย ต้องมีความพยายามจริง ๆ...” 

(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
“...เป็นคนมีความสามารถในการเสริมสร้างก าลังใจให้ผู้ร่วมงานในการท างาน มีการติดตาม

งานอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ทุกคน ได้แสดงความสามารถในเร่ืองท่ีตนเองถนัด
อย่างเตม็ท่ี...” 

(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
2.2  สร้างการมีส่วนร่วม ความเช่ือและศรัทธา 

การมีส่วนร่วมในการปฏิบติังานตอ้งอาศยัความร่วมมือ ร่วมแรงร่วมใจของบุคลากร
สามารถสร้างแรงจูงใจ  เปิดโอกาสใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ  เป็นตน้แบบ
ท่ีดีใหก้บัพยาบาลรุ่นหลงั  โดยสร้างค่านิยมการท างานเป็นทีม ท าให้ผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมและรู้สึกวา่
ตวัเองมีความส าคญัต่อองคก์ร 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“...สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริการสุขภาพ โดยด าเนินโครงการมิตรภาพ

บ าบัด สร้างจิตอาสาให้กับประชาชน และเจ้าหน้าท่ีในการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ และ
ช่วยให้ผู้รับบริการมีท่ีพ่ึงทางใจเข้าใจ และเข้าถึงระบบบริการอย่างแท้จริง...” 

(ผู้ร่วมงาน) 
 

 “…คนท่ีมาปรึกษาพ่ีจีรวรรณเขาจะรู้สึกว่าเขาได้อะไรกลับไปหลังจากท่ีคุยกับพ่ีจีรวร
รณแล้ว  อย่างน้อยกไ็ด้ก าลังใจ  ท่ีส าคัญคือ  ได้วิธีคิด  เห็นทุกอย่างเป็นโอกาสหมด...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
“...เป็นคนท่ีมีความสามารถ มีการ Empowerment ให้ลูกน้อง ให้โอกาสในการท างาน

ท่ีท้าทาย…” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

 
2.3 มีความเข้าใจในการบริหารบุคลากร  ให้มีความมุ่งมั่น 

กรณีศึกษามีการบริหารจดัการท่ีดี เป็นแบบอย่างท่ีดี  สร้างความผูกพนัต่องานมี
บทบาทส าคญัไดรั้บการยอมรับเพื่อเกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะทุ่มเทพลงัให้กบังาน  ซ่ึงไดส้านต่องานเดิม
และริเร่ิมงานใหม่อยา่งต่อเน่ืองท าใหรู้้สึกภาคภูมิใจในความมีคุณค่าของตนเอง 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี   
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“…เป็นคนท่ีมีความสามารถมีความเข้าใจในการบริหาร มีความมุ่งมั่นในการท างาน 
เป็นผู้น าท่ีดี ช่วยวางแผน วางระบบงาน ร่วมคิดร่วมท า ช่วยลงมือท า ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน…” 

(ผู้บังคับบัญชา) 
“...เป็นคนท่ีมีความสามารถมีความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว วางตัวเป็นมิตรกับผู้ ร่วมงาน 

ทุกระดับ มีน า้ใจ ยามสุข ทุกข์กช่็วยดูแลกัน สนับสนุน ส่งเสริมเพ่ิมพูนให้ก้าวหน้าในการงาน ท า
ให้ลูกน้องกล้าเสนอความคิดเห็น…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
ประเด็นที ่3 มีคุณธรรม จริยธรรม 

3.1  ความเป็นผู้ประพฤติปฏิบัติดี 
กรณีศึกษาเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการประพฤติปฏิบติั

ในศีลธรรมอนัดีงาม  ยดึหลกัธรรมในพระพุทธศาสนา คิดในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์กบัส่วนรวม เป็นผูใ้ช้
คติธรรมน าชีวติโดยยดึหลกัพรหมวหิาร 4  คือ เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา และเป็นผูมี้ สังคหวตัถุ 
4 คือ ทาน ปิยวาจา อตัถจริยา และสมานตัตา  โดยไม่หวงัส่ิงตอบแทน    

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีในการประกอบวิชาชีพพยาบาล มี

บทบาทต่อสังคมสร้างสรรค์งานท่ีมีประโยชน์ท้ังเชิงรับและเชิงรุก เข้าถึงประชาชน สนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการและสร้างความพึงพอใจ เช่น โครงการพยาบาลครอบครัว โครงการประคับ
ประครองผู้ป่วยระยะสุดท้าย ให้ญาติได้มีส่วนร่วมในการดูแล ตัดสินใจ เม่ือเสียชีวิตแล้วกใ็ห้การ
ดูแลอย่างสมศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์จนได้รับรางวลัคนดีศรีสาธารณสุข...”   

( ผู้ ร่วมงาน ) 
“...เป็นคนมีเมตตาสงสารคนท่ีมีความทุกข์ยากหรือเดือดร้อน จิตใจเป่ียมไปด้วยไมตรีจิต 

หวงัให้ผู้ อ่ืนมีความสุข ช่วยเหลือให้ผู้ อ่ืนพ้นทุกข์...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“...มีความปรารถนาดีต่อผู้ร่วมงานด้วยความจริงใจ ห่วงใย ท าในส่ิงท่ีดีงาม เป็นผู้ปฏิบัติตน
เสมอต้นเสมอปลายไม่ถือตัว... ” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
 “…เป็นผู้วางตังเป็นกลาง ไม่มีอคติ ไม่ล าเอียง มีความยุติธรรม มีความเสมอภาค มีเหตุผล 

ยติุธรรมในการตัดสินปัญหา...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
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 “…เป็นคนท่ีมีความสามารถประพฤติตนเป็นแบบอย่างท่ีดี มีน ้าใจกับทุกคนและ
จริงใจ มีความยุติธรรมและซ่ือสัตย์ สุจริต ไม่คดโกงได้รับความไว้วางใจกับผู้ ร่วมงานทุกระดับ 
ได้รับคัดเลือกให้เป็นผู้จัดการเก่ียวกับด้านการเงิน การบัญชี ได้เป็นประธานของสหกรณ์ออมทรัพย์
โรงพยาบาลสุโขทัย ประธานสหกรณ์ร้านค้าสวัสดิการโรงพยาบาลสุโขทัย บริหารงานด้วยความ
โปร่งใส...”   

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
3.2  เป็นผู้ยดึหลกัธรรม แนวคิดแบบพอเพยีง 

กรณีศึกษาเป็นคนหน่ึงที่ไดใ้ช้หลกัธรรมของพระพุทธเจา้ในการด าเนินชีวิต 
เพื่อปรับปรุงตนเองและแกไ้ขปัญหาอุปสรรคการประสบความส าเร็จในหนา้ท่ีการงานส่วนหน่ึงมา
จากการยดึหลกัค าสอนของพระพุทธเจา้และแนวคิดแบบพอเพียง 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“...เป็นแบบอย่างในเร่ืองศีลธรรม เช่น การท าบุญในโอกาสต่างๆ ทอดกฐิน ทอดผ้าป่า  

การเคารพบุพการี จัดงานไหว้พระในบ้านในโรงพยาบาล ….”  
(ผู้ ร่วมงาน) 

“...ด ารงตนเป็นพุทธศาสนิกชนท่ีดี ช่วยเหลือ สนับสนุนปัจจัยให้พระภิกษุสงฆ์ได้
ศึกษาทางธรรม รวมท้ังดูแลสุขภาพแก่พระภิกษุสงฆ์ในจังหวดัสุโขทัย…”   

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
“...เป็นผู้มีเมตาสูง  มีน า้ใจเอื้อเฟ้ือเผ่ือแผ่ ไม่แบ่งแยก ไม่คิดร้ายกับผู้ อ่ืน  ไม่นินทาว่ า

ร้ายใคร  ชอบช่วยเหลือผู้ อ่ืน เป็นผู้มีน า้ใจ โอบอ้อมอารีต่อผู้ อ่ืน ใช้หลักคุณธรรมในการบริหารงาน...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 

“...เป็นผู้ยึดหลักธรรมทางพระพุทธศาสนาในการบริหารงาน เช่น ใช้พรหมวิหาร 4 ใน
การบริหารงาน และใช้สังคหะวัตถุ 4 ในการท างานร่วมกับคนอ่ืน และใช้อิทธิบาท 4 ในการ
ประพฤติปฏิบัติต่อการปฏิบัติงาน...”  

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
3.3  มีความรับผดิชอบ 

  กรณีศึกษาเป็นผูท่ี้มีความสามารถมีความรับผิดชอบยอมรับผลท่ีเกิดจากการ
กระท าใดๆ ทั้งท่ีตนเองกระท าหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชากระท า กลา้คิด กลา้ท าในส่ิงท่ีถูกตอ้งสามารถ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ  ถูกตอ้งและเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงัน้ี 
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“…เป็นคนเพียบพร้อมไปด้วยคุณสมบัติของนักบริหารด้านการพยาบาลมีความเดด็ขาด
ในการตัดสินใจและแก้ปัญหา มีความรับผิดชอบและปกป้องผู้ใต้บังคับบัญชาเม่ือถูกคุกคามใน
ทางตรงและทางอ้อม…”                                                                                         (ผู้บังคับบัญชา) 

“…เป็นคนท่ีมีความสามารถมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเกิดขึน้ กล้าคิด กล้าท าในส่ิงท่ี
ถกูต้อง เม่ือท าผิดกข็อโทษ และไม่โทษคนอ่ืน ให้โอกาสบุคลากรได้ปรับปรุงและด าเนินการแก้ไข
เชิงระบบ…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
ประเด็นหลกัที ่4 มีทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน 

4.1  การมีทกัษะในการบริหารจัดการทีด่ี 
กรณีศึกษามีคุณลกัษณะกลา้แสดงความคิดเห็นไดอ้ย่างเหมาะสม ซ่ึงจะน าไปสู่

การยอมรับในสังคม และมีความรู้ ทกัษะท่ีถูกตอ้งในการบริหารจดัการองค์กร และพฒันาระบบ
บริหารสู่ผลลพัธ์สูงสุดท่ีคาดหวงัขององคก์ร และยึดหลกัการบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล
(Good governance) มีความซ่ือสัตย ์ ความโปร่งใส  ตรวจสอบได ้ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…บริหารงานด้วยความยุติธรรม เสมอภาค โดยใช้หลัก Good governance มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ ท าในรูปคณะกรรมการ ทุกคนมีส่วนร่วม…” 
(กรณีศึกษา) 

“…พ่ีใช้การกระจายอ านาจ  โดยการมอบหมายงานผ่านทางโครงสร้างบริหารงาน
แนวราบ เพ่ือให้ทุกคนมีส่วนร่วม ระบบงานล่ืนไหล ไม่มีการติดขดั…” 

(กรณีศึกษา) 
“…เป็นผู้ ท่ีมีความสามารถในการบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ

สามารถใช้เทคนิคกระบวนการบริหารได้อย่างดีในการวางแผนด้านทรัพยากรบุคคล งบประมาณ 
พัสดุ อุปกรณ์ ข้อมูลข่าวสาร โดยค านึงถึงคุณภาพและความคุ้มค่า คุ้มทุน วางแผนควบคุม ก ากับ 
นิเทศงาน โดยการจัดโครงสร้างองค์กรพยาบาลในแนวราบ มีการมอบหมายงานและสร้างระบบ
การมีส่วนร่วมในการบริหาร สามารถคัดเลือกบุคลากรได้เหมาะสมกับลักษณะงาน เพ่ือให้งานบรรลุ
วตัถปุระสงค์ ผลการด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย เกิดผลผลิตท่ีมีคุณภาพ…”  

(ผู้ร่วมงาน) 
“...เป็นคนท่ีมีความยุติธรรม เป็นกลางไม่เข้าข้างใคร ไม่แยกพรรคพวก เน้นให้ทุกคน

รักสามคัคี  รักใคร่ปรองดอง …”  
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
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“… ในการบริหารความขดัแย้งเพ่ือจัดการความไม่สงบในองค์กรจะใช้วิธีพูดคุย หาแนวทาง
ร่วมกัน เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น เสนอทางเลือกในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือให้เกิดขวัญ
ก าลังใจ และความพึงพอใจในการท างาน…” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
4.2  การมีเทคนิคในการเจรจาต่อรอง 

 กรณีศึกษามีความสามารถในเร่ืองการเจรจาต่อรอง  มีการประสานงานท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้น  มีการเตรียมความพร้อมดา้นขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งทุกดา้น มีการวางแผน มีการวิเคราะห์คู่
เจรจาวา่ควรใช ้ กลยทุธ์แบบใดจึงจะส าเร็จ ค านึงถึงเป้าหมายและผลลพัธ์ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถในการเจรจาต่อรอง และไกล่เกล่ียข้อขัดแย้ง มีความเข้าใจ

ในปัจเจกบุคคล ร่วมคิดเพ่ือหาทางออกร่วมกัน...”   
(ผู้ ร่วมงาน) 

“ ... ในการเจรจาต่อรองโครงการทุกชนิดพ่ีจะมีความรอบรู้ในงานและวางแผนเป็น
อย่างดีว่าเราจะไปพบใครและวิธีใดจึงจะประสบความส าเร็จ ซ่ึงจะท าให้ได้มาซ่ึงโครงการท่ีตั้งใจ ....” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
“…มีความสามารถในการโน้มน้าวผู้ อ่ืนให้มาร่วมงาน มอบหมายงานท่ีเหมาะสมให้

ปฏิบัติ รับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน ให้โอกาสได้แสดงออกในท่ีประชุมและรับฟังอย่างไตร่ตรอง
แม้จะขัดแย้งกับความคิดเห็นของตน ตัดสินด้วยเหตุและด้วยผลเพ่ือให้ได้ข้อยุติหาทางออกท่ีดี ท า
ให้งานส่วนรวมด าเนินงานไปได้ด้วยดี...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
4.3  มีความรอบคอบ 

 กรณีศึกษาเป็นผูมี้ความละเอียดรอบคอบระวงัเหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในปัจจุบนัและ
อนาคต มีความรู้ความสามารถในการคิดวเิคราะห์งานไดโ้ดยใชห้ลกัฐานเชิงประจกัษ ์สามารถใชค้วามคิด  
และการตดัสินใจท่ีดี เพื่อการบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ  

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความรอบคอบ สุขมุ คิดก่อนพูด มีความพยายาม ขยนัและอดทนในการงาน...” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“…เป็นผู้ มีการวางแผนท่ีชัดเจนในการท างานจะมีการท าแผนปฏิบั ติการทุกคร้ังเพ่ือ

ก าหนดทิศทางการบริหารงานอย่างชัดเจน มีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
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4.4  มีความรักและภักดีต่อองค์กร  สังคม  ประเทศชาติ 
 กรณีศึกษาเป็นผูท่ี้มีความรักและภกัดีต่อองคก์ร สังคม ประเทศชาติ เป็นผูท่ี้ทุ่มเท
ปฏิบติัหน้าท่ีกับงานราชการ  และตั้งใจปฏิบติังานตามรอยพระยุคลบาท เป็นข้าราชการท่ีดีใน
พระองค์ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความรักและภักดีต่อองค์กรสังคม ประเทศชาติ ทุ่มเทกับงานราชการ 

ตั้งใจปฏิบัติงานตามรอยพระยุคลบาท เป็นข้าราชการท่ีดีในพระองค์ เคยได้รับการคัดเลือกเป็น
ข้าราชการพลเรือนดีเด่นของจังหวัดสุโขทัย…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“…เป็นตัวอย่างในการปฏิบัติตนตามระเบียบวินัยของข้าราชการนอย่างเคร่งครัดและ

ทุ่มเทเสียสละแรงกายแรงใจเพ่ือให้องค์กรมีความก้าวหน้า…” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

ประเด็นที ่ 5  มีสติปัญญา  เฉลยีวฉลาดมีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 
5.1  เป็นผู้มีความฉลาด ไหวพริบดี 

 กรณีศึกษาเป็นผูมี้สติปัญญา เฉลียวฉลาดเป็นผูร้อบรู้ ทางวชิาการทั้งศาสตร์ทางวชิาชีพ 
และศาสตร์ทางการบริหารเพื่อใชใ้นการบริหารจดัการองคก์รและพฒันาระบบบริการพยาบาล มีการใฝ่
รู้ใฝ่เรียนอยูเ่สมอ โดยศึกษากลยทุธ์และเทคนิคการบริหารงานใหม่ๆ เพื่อน าองคก์รสู่ความเป็นเลิศ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“... เป็นผู้ใฝ่รู้ติดตามความรู้ทางวิชาการ ความเป็นไปของสังคม แม้จะปฏิบัติงานใน

ระดับผู้บริหาร  แต่ยังติดตามความรู้ความก้าวหน้าของวิทยาการ พร้อมท้ังมีความรู้รอบตัวดี ซ่ึงได้
น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการบริหาร และการบริการทางวิชาชีพ...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถมีไหวพริบดี เฉลียวฉลาด คิดได้เร็ว เรียนรู้ได้เร็ว เป็นผู้น า

มีความสามารถ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์กรเกือบทุกเร่ือง...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

“...การแก้ปัญหาในงานของพ่ี  ยึดหลักว่า ถ้าแก้ปัญหาแล้วจะไม่เกิดปัญหาของคนอ่ืน
ตามมา...”                                                                                                                      (กรณีศึกษา) 

“...พ่ีจบปริญญาตรี สองสาขา สาธารณสุขศาสตร์ และวิทยาศาสตร์บัณฑิต และจบโท 
บริหารการพยาบาลและได้น าความรู้จากการเรียนมาใช้ในการท างาน ...” 

(กรณีศึกษา) 
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5.2  มีความรอบรู้เช่ียวชาญในงาน 
 เป็นผูมี้ความรู้ทกัษะประสบการณ์เช่ียวชาญในอาชีพจากประสบการณ์การท่ีท างานทั้ง
ดา้นการพยาบาลและดา้นการบริหาร  เป็นผูมี้ความรู้ ความสามารถในการบริการดา้นสุขภาพ เป็นบุคคล
ตน้แบบ (Role Model) เป็นวิทยากรและท างานให้กบัวิชาชีพพยาบาลมากมาย สร้างการมีส่วนร่วม
และเสริมพลงัอ านาจแก่ สหสาขาวชิาชีพในการจดัระบบบริการสุขภาพ  

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“...เป็นคนท่ีมีความสามารถ มีความรู้และเช่ียวชาญในงาน เป็นท่ีปรึกษากับน้องใน

วิชาชีพในเร่ืองการท างานท้ังในระดับองค์กร จังหวดั เขต และประเทศ สามารถชี้แนะ สอน เลง็เห็น
โอกาสพัฒนา...” 

(ผู้ ร่วมงาน) 
“...เป็นผู้บุกเบิกงานเก่ียวกับงานประกันคุณภาพ ส่งเสริมสุขภาพประสานงานกับ

ชุมชน ริเร่ิมให้มีงานใหม่ๆ มีนวตักรรม วางรากฐานงานวิจัย หาแหล่งทุนสนับสนุน ขอทุนวิจัย…” 
(ผู้ร่วมงาน) 

 “…เป็นผู้แทนขององค์กรวิชาชีพพยาบาลในการประชุม ท าให้เป็นท่ีรู้จัก และยอมรับ
ของบุคคลท่ัวไปในวิชาชีพ จนได้รับการคัดเลือกเป็นประธานพยาบาลเขต 17, เป็นประธานชมรม
ผู้บริหารทางการพยาบาลแห่งประเทศไทย, เป็นคณะกรรมการสภาการพยาบาล, เป็นอุปนายกคนท่ี
4 กลุ่ม3ของสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทย สาขาภาคเหนือ…” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
“...มีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาไม่ว่างานบริหาร งานบริการ งานวิชาการ และงาน

คุณภาพ เพ่ือเตรียมความพร้อมองค์กรสู่ความเป็เลิศ...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

5.3  ใฝ่หาความรู้เพิม่เติม 
 กรณีศึกษาเป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันาตนเอง และศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม

อยูต่ลอดเวลาโดยแสวงหาความรู้ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังาน เพื่อน าความรู้มาพฒันาและเชิดชูวิชาชีพ 
มีความรู้สึกวา่ตอ้งท าใหม้าก โดยให้ความส าคญัต่อการเรียนรู้ดา้นการอ่าน การแสวงหาความรู้ดา้น
ตนเอง และท่ีส าคญัการเรียนรู้จากสถานการณ์จริง   

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“…พ่ีเรียนจบปริญญาตรี 2 ใบ คือ สาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

และวิทยาศาสตร์จากมหาวิทยาลัยมหิดล พ่ีมีความสุขท่ีได้น าความรู้จากการเรียนมาใช้ในการท างาน...” 
(กรณีศึกษา) 
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“…เป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งมั่นท่ีจะพัฒนาตนเอง และใฝ่ศึกษา พัฒนาความรู้ ศึกษาเพ่ิมเติม
อยู่ตลอดเวลาเพ่ือน าความรู้มาพัฒนาและเชิดชูวิชาชีพ โดยถือคติว่า ความรู้นั้นไม่สามารถศึกษาได้
หมดและไม่มีผู้ใดแก่เกินเรียน จึงเข้าศึกษาระดับปริญญาโท จบการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต 
(บริหารการพยาบาล) จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และจบหลักสูตรผู้บริหารระดับสูง จาก
โรงเรียนการบริหารโรงพยาบาล...” 

(กรณีศึกษา) 
5.4  มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาได้อย่างมีเหตุผล 

 กรณีศึกษาเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถน าขอ้มูลทั้งหมดมาแยกเป็นประเด็นโดย
วเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของรูปธรรมคิดวเิคราะห์ปัญหาต่างๆ ได ้โดยใชห้ลกัฐานเชิง
ประจกัษ ์เพื่อจะไดบ้ริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีความสามารถในการคิด  กลา้ตดัสินใจ
ไดอ้ยา่งมีเหตุมีผล 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีเหตุและผล และสามารถวิเคราะห์ปัญหาต่างๆได้อย่างรอบคอบ บน

พืน้ฐานของข้อมลูและระเบียบแนวทางปฏิบัติ…” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“…ในการท างานทุกคร้ังจะต้องมีการวางแผนเตรียมตัวก่อนลงมือปฏิบัติและวิเคราะห์
จุดอ่อนจุดแขง็ว่ามีข้อดีข้อเสียอย่างไรบ้าง มีความคุ้มค่าคุ้มทุนและใครได้รับประโยชน์จากการ
ท างานนี.้..” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
 
 
ประเด็นที ่6 มีความกล้าหาญ 

6.1  เป็นคนกล้าคิด กล้าท า กล้าตัดสินใจ   
กรณีศึกษามีความเห็นวา่วิชาชีพพยาบาลจ าเป็นตอ้งพฒันาให้มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

ช่วยเสริมสมรรถนะและศกัยภาพของบุคลากรโดยการบริหารงาน มีประสิทธิภาพเป็นระบบ กลา้คิด 
กลา้ตดัสินใจ กลา้เปล่ียนแปลงในส่ิงท่ีดีข้ึนและสร้างสรรคง์านใหม่เพื่อใหอ้งคก์รสู่ความเป็นเลิศ  

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“…เวลาเจออุปสรรคท าให้ท้อ  แต่มันกท้็าทาย เราท าอะไรส าเร็จไปขั้นหน่ึง ถ้าเราเห็น

ปัญหา เห็นสถานการณ์เราจะรู้ว่าเราจะแก้อย่างไร...” 
(กรณีศึกษา) 
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“...การท างานย่อมต้องเกิดปัญหา  แต่ปัญหาเป็นส่ิงท่ีท้าทาย  เช่ือมั่น และศรัทธาว่าเรา
สามารถบริหารจัดการได้...” 

(กรณีศึกษา) 
“…เป็นคนท่ีกล้าคิด กล้าท างานใหม่ๆ เกิดนวตักรรมมาพัฒนางานบริการพยาบาลอย่าง

ต่อเน่ือง...” 
(ผู้ร่วมงาน) 

 “… เป็นผู้มีความกล้าหาญ  มั่นใจในตนเองสามารถแสดงออกซ่ึงความคิดเห็นเร่ืองท่ี
ไม่ถกูต้อง  หรือไม่เหมาะสม  โดยใช้ยึดหลักของเหตุผลและประโยชน์ขององค์กรเป็นท่ีตั้ง...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 
6.2  มีความเช่ือมั่นในตนเอง 

กรณีศึกษามีความมุ่งมั่นตั้ งใจจริงในการท างาน  มีเหตุมีผลในการตัดสินใจบน
ความถูกตอ้ง เพื่อให้งานมีคุณภาพ  แมมี้อุปสรรคก็สามารถฟันฝ่าอุปสรรคจนผ่านพน้ไปไดด้ว้ยดี   
เช่ือมัน่ในความสามารถ และทกัษะของตนเองในการบริหารงาน 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 
“...มีความโดดเด่นในความสามารถในการน าองค์การและสามารถท าให้องค์กรพัฒนา

ไปด้วยความเป็น Unity  …” 
(ผู้บังคับบัญชา) 

“… เป็นคนมีความเช่ือมั่นในส่ิงท่ีคิด และปฏิบัติ ผลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ องค์กร และวิชาชีพพยาบาล...” 

(ผู้ร่วมงานา) 
“…เวลาพ่ีจีรวรรณ พูดหรือแสดงออกมันเป็นพฤติกรรมท่ีเรารับรู้ได้ว่าพ่ีเขามีความ

เช่ือมัน่  มัน่ใจ  คือรู้จริง...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“...เป็นผู้ ท่ีตัดสินใจแน่วแน่เด็ดขาด และสามารถเป็นผู้น าผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้ มี
ส่วนเก่ียวข้องได้...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
6.3  มีวสัิยทัศน์ทีก่ว้างไกล 

กรณีศึกษามีวิสัยทัศน์ท่ีกวา้งไกล  สามารถมองเห็นผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการ
ปฏิบติังาน  มีการพฒันางาน พฒันาวิชาชีพ  สู่มาตรฐานการประกนัคุณภาพทางการพยาบาล  สร้าง
ระบบคุณภาพการพยาบาลตามเกณฑข์องสภาการพยาบาลท าใหเ้กิดมาตรฐานเดียวกนัทั้งองคก์ร 
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ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลวา่ 
“...พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลให้โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล พัฒนาเครือข่ายสถานบริการให้มีคุณภาพเช่ือมโยงท้ังจังหวัด ผ่านการประเมินสภาการ
พยาบาลท้ังจังหวดัสุโขทัย...”    

(ผู้ ร่วมงาน) 
“...เป็นผู้ มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเป็นผู้สร้างงานและจัดประชุมวิชาการใหม่ ๆ เพ่ือเป็น

การพัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ   ส่งเสริมการศึกษาต่อ การพัฒนาขึน้สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึน้... ” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“…มีความสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า เก่ียวกับการพัฒนางานบริการ
พยาบาลสู่ความเป็นเลิศในอนาคต...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
ประเด็นที ่7  มีความ เสียสละอุทศิตน 

7.1  ความเป็นนักสู้  ทุ่มเท  มีความพยายาม 
 กรณีศึกษามีความ  ความอดทนในการท างานโดยไม่ยอ่ทอ้ต่อปัญหาและอุปสรรค
ต่างๆ มีความเพียรพยายาม อุตสาหะ วริิยะ แมง้านนั้นจะมีอุปสรรค โดยทุ่มเทแรงกายแรงใจเพื่อให้
ผลงานมีคุณภาพ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีทุ่มเทกับการท างาน มีความอดทน เสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลัง

ทรัพย์ เพ่ือให้กิจกรรมลุล่วงไปได้ดี...” 
(ผู้ร่วมงาน) 

“...ท างานหนักมาก  เสาร์อาทิตย์ ไม่ได้หยดุ เสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือท างานให้สังคม...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 

“...เป็นผู้ ท่ีทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจอย่างมาก ท าให้มีบทบาทหลายด้าน ท้ังงานบริการ 
งานบริหาร งานวิชาการ  งานด้านสันทนาการ ท้ังในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล ตั้งแต่ระดับ
จังหวดัเขต จนถึงระดับประเทศ  ...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
7.2  เป็นผู้มีพลงั มีการพฒันาตนเองตลอดเวลา 

 กรณีศึกษามีความมุ่งมัน่ตั้งใจอย่างแทจ้ริงท่ีจะพฒันาตนเองเพื่อเพิ่มพูนความรู้ 
ทกัษะ ประสบการณ์ และสร้างความมัน่ใจ ทั้งในดา้นการบริหารและการบริการ ประกอบกบับุคลิก 
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ลกัษณะนิสัยส่วนตวัท่ีโดดเด่น  คือ เป็นคนใฝ่รู้  รักการอ่าน  ชอบคน้ควา้ คล่องแคล่ว  กระตือรือร้น
อยูเ่สมอ 
  ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล ดงัน้ี 

“…เป็นคนท่ีมีความสามารถอายุมากแล้วยังเรียนต่อปริญญาโท ซ่ึงเป็นแบบอย่างใน
การพัฒนาตนเอง...”  

(ผู้ ร่วมงาน) 
“...เป็นผู้ ท่ีมีความมมุานะ มีความอดทนมุ่งมัน่ ขยนัติดตาม เร่ืองราวต่างๆ อย่างใกล้ชิด 

เป็นคนท่ีมีใจหนักแน่น  มีความคิดเป็นของตนเอง...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

“...เป็นคนขยัน ชอบค้นคว้า มีความเช่ียวชาญในวิชาชีพ มีความกระตือรือร้น อุทิศตน
เพ่ือวิชาชีพและส่วนรวม  ท างานหนัก   กลับบ้านค า่  เสาร์ อาทิตย์ไม่ได้หยดุ …” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
 
 
7.3  ยอมรับความผดิพลาด 

 กรณีศึกษาเป็นคนท่ีมีความสามารถมีความรับผิดชอบต่อส่ิงท่ีเกิดข้ึน กลา้คิด กลา้ท า
ในส่ิงท่ีถูกตอ้ง เม่ือท าผิดก็ขอโทษ และไม่โทษคนอ่ืน ให้โอกาสบุคลากรไดป้รับปรุงและพฒันา
ตนเอง  รวมทั้งด าเนินการแกไ้ขเชิงระบบเพื่อป้องกนัความผดิพลาดท่ีอาจเกิดข้ึนอีก 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูล  ดงัน้ี 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถในการด าเนินงาน ถ้ามีข้อผิดพลาด ยอมรับในข้อผิดพลาด 

กล้าขอโทษ และปรับปรุงตนเอง…” 
(ผู้ร่วมงาน) 

“….ในการท างานทุกคร้ังจะต้องมีโอกาสผิดพลาดและมีความเส่ียงเสมอ หากเกิดความ
ผิดพลาดจะน าปัญหาดังกล่าวมาทบทวนแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกิดขึน้อีก และแก้ไขปรับปรุงให้ดีย่ิงขึน้…” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
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3.  ปัจจัยส่งเสริมทีท่ าให้นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 
 นอกจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีไดก้ล่าวมาแลว้จากการศึกษายงัพบวา่ มีปัจจยัส่งเสริม 
ท่ีท าให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นมาจาก  สถาบนัครอบครัว  สถาบนัการศึกษา และสังคม
และประชาชน  ซ่ึงสามารถสรุปผลการวเิคราะห์ไดด้งัน้ี 

 3.1 สถาบนัครอบครัวไดป้ลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเสียสละ ท าตวั
ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อบา้นเมือง  

ดงัท่ีไดใ้หส้ัมภาษณ์วา่  
“...ในวยัเดก็ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น บิดา-มารดา ให้การอบรมเลีย้งดูเป็นอย่างดี และ

เป็นแบบอย่างในการช่วยเหลือสังคม ประสบการณ์ในวัยเดก็ บิดา-มารดา จะมีการมอบหมายงานให้
ลูกทุกคนมีความรับผิดชอบ ปลูกฝังนิสัยในการเป็นคุณค่าของเงินท่ีหามาได้ และการใช้จ่ายอย่าง
ประหยัด ตลอดจนความละเอียด รอบคอบ มีวินัย ส่งเสริมให้เข้ารับการศึกษาวิชาชีพพยาบาล 
รวมท้ังได้เห็นแบบอย่างจากญาติท่ีเป็นพยาบาล ประกอบกับนิสัยส่วนตัว เป็นคนท่ีชอบให้บริการ
ผู้ อ่ืน มีความเมตตาสงสารผู้ อ่ืน  ...” 

(กรณีศึกษา) 
 3.2 ในวยัเด็กไดรั้บมอบหมายใหท้ ากิจกรรมท่ีโรงเรียนตลอด เป็นการฝึกทกัษะความสามารถ
ของตนเองในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ก่อให้เกิดความมัน่ใจเม่ือเผชิญปัญหา เป็นการฝึกฝนการท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นในสังคมได ้ 

ดงัตวัอยา่งค ากล่าวของผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 
“...ในวัยเด็กเป็นคนชอบท ากิจกรรมกับเพ่ือนๆ ซ่ึงได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน 

นอกจากนีย้งัได้รับการอบรมท่ีดีจากครู อาจารย์ ตั้งแต่ช้ันประถม มธัยม จนถึงระดับอุดมศึกษา...” 
(กรณีศึกษา) 

 3.3 การไดรั้บรู้แบบอยา่งท่ีดีจากผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน ท าให้เห็นแบบอยา่งท่ีดี
จากสังคม ท าใหเ้กิดจิตส านึกท่ีจะท าดี นอกจากน้ี การท างานร่วมกบัประชาชนท าให้เราเขา้ใจความ
เป็นมนุษยท่ี์มีความหลากหลาย การเรียนรู้เหล่านั้นไดน้ ามาเป็นแบบอยา่งในการท างาน นอกจากน้ี
นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ยงัไดเ้ล่าถึงก าลงัใจท่ีไดจ้ากประชาชนวา่  

“...ในการท างานกับประชาชนและสังคมต้องได้ใจผู้ ร่วมงานและรับรู้ถึงปัญหาท่ี
เกิดขึน้และร่วมกันแก้ไขเพ่ืองานส าเร็จ…” 

(กรณีศึกษา) 
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“...ต้องรู้เขารู้เราในการท างานเอาใจเขามาใส่ใจเราเพ่ือลดการขัดแย้งในการท างาน ทุกคน
มีความสุขสนุกในการท างาน…” 

(กรณีศึกษา) 
สรุป   
 นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาตมีคุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีดีประกอบดว้ยเป็นผูมี้จิตส านึก
ท่ีดี  จิตใจงดงาม มีความเมตตา กรุณา เสียสละ รักในวิชาชีพการพยาบาล  มีคุณธรรม  จริยธรรม  
ความซ่ือสัตย ์ โปร่งใส  เป็นคนกลา้  มีทกัษะในการบริหารจดัการ  มีความมุ่งมัน่  อดทน  เป็นผูมี้
ความรอบรู้เช่ียวชาญในอาชีพ  มุ่งมัน่ท่ีจะประกอบวิชาชีพพฒันาคุณภาพการพยาบาล เป็นแบบอยา่งท่ีดี
แก่พยาบาลในการปฏิบติัเชิงวิชาชีพ  และเป็นผูน้ าท่ีมีลกัษณะมีบารมี  นอกจากคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
ดงักล่าวแลว้ยงัมีปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จท่ีท าใหก้รณีศึกษาไดรั้บรางวลั  คือ  ไดรั้บการกล่อมเกลา
ปลูกฝังมาจากสถาบนัครอบครัว  สถาบนัการศึกษา  สังคมและประชาชนก็มีส่วนช่วย  โดยเฉพาะ
การไดรั้บแบบอยา่งท่ีดีของบุคคลตวัอยา่ง  การสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา  ท่ีให้เสนอผลงานเพื่อ
คดัเลือกใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นอนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศไทย 
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บทที ่5 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และการเสนอแนะ 
 
 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น  สาขา
การบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  จากสภาการพยาบาลเป็นการวิจยักรณีศึกษา (A Case Study Research) 
สรุปผลการวจิยั  อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ  ดงัน้ี 

 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการศึกษา 
1.1.1 เพ่ือศึกษาคุณลักษณะภาวะผู้น าด้านต่างๆ ของหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาล

สุโขทัย 

1.1.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยส่งเสริมท่ีท าให้ได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการ
พยาบาลประเภทผู้บริหารการบริการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพระดับทุติยภูมิ  จากสภาการ
พยาบาล 

1.2 วธีิการด าเนินการศึกษา 

  1.2.1 การเตรียมความพร้อมของผู้ ศึกษา  ผูศึ้กษาไดศึ้กษาทฤษฎีภาวะผูน้ า และ
วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้มีแนวทางในการสัมภาษณ์เบ้ืองตน้  ศึกษาลกัษณะงานของการ
บริการสาธารณสุขระดบัทุติยภูมิ  เพื่อให้ไดค้วามรู้ มากท่ีสุด  แลว้น าความรู้ในทฤษฏีเหล่านั้นมา
เป็นแนวทางการในศึกษาเบ้ืองต้น  ได้เตรียมการด้านการจดัการ  โดยการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ
กรณีศึกษา  วิธีการท่ีจะท าให้เกิดการยอมรับ  และไวว้างใจ  รวมถึงการเตรียมอุปกรณ์  เคร่ืองมือ  
ไดแ้ก่  เคร่ืองอดัเสียง  กลอ้งถ่ายรูปนอกจากน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษา  วิเคราะห์  ท าความเขา้ใจอยา่งถ่อง
แทแ้ละทดลองฝึกปฏิบติั  ก่อนลงมือเก็บขอ้มูลจริง  
 1.2.2 การเตรียมการก่อนการรวบรวมข้อมูล 
 1)  ผูศึ้กษาไดท้  าหนังสือผ่านประธานกรรมการสาขาวิชาการพยาบาลศาสตร์
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  ถึงกรณีศึกษา  นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  และผูบ้งัคบับญัชา  
เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการศึกษา  และขออนุญาตสัมภาษณ์  พร้อมกบัแนวค าถามท่ีใช้ในการ
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สัมภาษณ์เพื่อให้กรณีศึกษารับทราบประเด็นหลกัในการสัมภาษณ์  เม่ือได้รับอนุญาตให้ท าการ
สัมภาษณ์แลว้  ผูศึ้กษาไดข้อนดัหมายวนั  เวลา  สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์กรณีศึกษา 
  2)  เม่ือไดรั้บอนุญาตจากกรณีศึกษาในการสัมภาษณ์บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้  
ผูศ้ึกษาได้ติดต่อขออนุญาตสัมภาษณ์บุคคลที่เก่ียวขอ้งกบักรณีศึกษาด้วยวาจาทางโทรศพัท์  
และเดินทางไปพบดว้ยตนเอง  เม่ือได้รับอนุญาตให้ท าการสัมภาษณ์แล้ว  จึงได้ท าหนังสือผ่าน
ประธานกรรมการสาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูบ้งัคบับญัชาและ
บุคคลท่ีเก่ียวข้อง  เพื่อขอสัมภาษณ์พร้อมกับแนวค าถามท่ีใช้ในการสัมภาษณ์  เพื่อให้บุคคลท่ี
เก่ียวข้องรับทราบประเด็นหลักส าคัญในการสัมภาษณ์  หลังจากนั้นได้ขอนัดหมายวนั  เวลา  
สถานท่ี  ท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ 

 1.2.3 การสัมภาษณ์ผู้ศึกษาได้ด าเนินการดังน้ี 
 1) ผูศึ้กษาจดัท ารายช่ือผูใ้ห้ข้อมูลทั้งสองกลุ่มได้แก่  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลักคือ
นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต  และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2) ผูศึ้กษาไดส่้งแนวค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ให ้นางสาวจีรวรรณ อคัรานุชาต  
และกลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อใหทุ้กคนรับทราบประเด็นหลกัส าคญัในการสัมภาษณ์ 
 3) จดัท าตารางนดัหมายเพื่อขอสัมภาษณ์เชิงลึก  โดยค านึงถึงความพร้อมของ
ผูใ้หข้อ้มูลเป็นส าคญั 
 4) ก่อนท าการสัมภาษณ์ทุกคร้ังผูศึ้กษาไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการรวบรวม
ขอ้มูล  เช่น  เคร่ืองอดัเสียง  สมุดบนัทึก กลอ้งถ่ายรูป เป็นตน้ 

1.3 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ผูศึ้กษาไดน้ าแบบสัมภาษณ์คุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารการพยาบาลระดบั

ทุติยภูมิ  ไปตรวจสอบความตรงของเน้ือหา  ภาษา  ความชดัเจนโดยผูท้รงคุณวุฒิ  3  ท่าน  ผูศึ้กษาได้
ปรับแบบสัมภาษณ์ใหส้อดคลอ้งกบัขอ้เสนอแนะตามผูท้รงคุณวฒิุแนะน าก่อนท่ีจะน าไปใชจ้ริง 

1.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งเอกสาร  เอกสารผลงานวิชาการของกรณีศึกษา  

ขอ้มูลจากกรณีศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  ไดแ้ก่  ผูบ้งัคบับญัชา ผูร่้วมงาน  ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  รวม  5 คน  
และขอ้มูลจากการสัมภาษณ์กรณีศึกษา น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยวิธีการวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content Analysis) มาเปรียบเทียบกบัแนวคิด / ทฤษฎีท่ีน ามาเป็นกรอบแนวคิดทางการศึกษา 

1.5 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูศึ้กษาไดจ้ดัเรียงขอ้มูลและเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของขอ้มูล  จดัระบบความหมาย

ของขอ้มูลเนน้กลุ่มประเด็นหลกั ประเด็นรอง  ซ่ึงพอจะสรุปไดด้งัน้ี 
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 1.5.1 สรุปประเด็นคุณลักษณะภาวะผู้น าของกรณีศึกษาได ้ 7 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
ประเด็นหลกัท่ี1 มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีมีน ้ าใจไมตรี เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่

ประกอบดว้ย มีบุคลิกภาพ และความประพฤติส่วนตวัดีมีการส่ือสารและประสานงานท่ีดีพูดจาสุภาพ  
อ่อนนอ้ม  ยดืหยุน่เป็นกนัเองและมีความสามารถท างานกบัทุกคนได ้ 

ประเด็นหลกัท่ี  2 มีความสามารถในการบริหารงานบุคคลประกอบด้วย 
สร้างแรงบนัดาลใจ  มุ่งมัน่สร้างการมีส่วนร่วม ความเช่ือและศรัทธาและมีความเขา้ใจในการบริหาร
บุคลากร  ใหมี้ความมุ่งมัน่ 

ประเด็นหลกัท่ี  3  มีคุณธรรม  จริยธรรม ประกอบด้วย ความเป็นผูป้ระพฤติ
ปฏิบติัดีเป็นผูย้ดึหลกัธรรม แนวคิดแบบพอเพียงและความรับผดิชอบ 

ประเด็นหลกัท่ี  4  มีทกัษะและความสามารถในการบริหารงาน ประกอบดว้ย  
การมีทกัษะในการบริหารจดัการท่ีดีการมีเทคนิคในการเจรจาต่อรองมีความรอบคอบและมีความรัก
และภกัดีต่อองคก์ร  สังคม  ประเทศชาติ 

ประเด็นหลักท่ี  5 มีสติปัญญา  เฉลียวฉลาด มีการเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา
ประกอบดว้ย เป็นผูมี้ความฉลาด ไหวพริบดี  มีความรอบรู้เช่ียวชาญในงาน ใฝ่หาความรู้เพิ่มเติมและ
มีความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาไดอ้ยา่งมีเหตุผล 

ประเด็นหลักท่ี 6 มีความกล้าหาญประกอบด้วย เป็นคนกล้าคิด  กล้าท า  
กลา้ตดัสินใจ มีความเช่ือมัน่ในตนเอง มีวสิัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล  

ประเด็นหลักท่ี 7 มีความเสียสละอุทิศตนประกอบด้วย ความเป็นนัก สู้  
ทุ่มเท  มีความพยายาม เป็นผูมี้พลงั มีการพฒันาตนเองตลอดเวลาและยอมรับความผิดพลาด 

 1.5.2 ปัจจัยส่งเสริมทีท่ าให้ได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นจากการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา่ปัจจยัส่งเสริมท่ีท าให้กรณีศึกษาไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น  
ไดแ้ก่   
 1. การอบรมเล้ียงดูครอบครัวของ นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต เป็นครอบครัว
ขนาดใหญ่ มีบุตรทั้งหญิงและชายรวม 7 คน ซ่ึงการเล้ียงดูบุตรแต่ละคนไม่มีความแตกต่างกนั บุตร
ทุกคนได้รับการเล้ียงดูจากบิดามารดาดว้ยความรักและอบอุ่น พี่น้องทุกคนรักใคร่กลมเกลียวกนั
จนถึงปัจจุบนั ครอบครัวมีวิธีอบรมสั่งสอนบุตรท่ีก่อให้เกิดความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินัย
การจดัการบริหารเวลา  และความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จของงานใหก้บับุตรทุกคน โดยมีสัมพนัธภาพ
ระหวา่งสมาชิกในครอบครัวดี 
 2. สถาบนัการศึกษาไดป้ลูกฝังการศึกษาคน้ควา้หาความรู้และพฒันาบุคลิกภาพ
ท่ีส่งเสริมภาวะผูน้ าให้ นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต ไดมี้โอกาสฝึกฝนการเป็นผูน้ า ท าให้มีความ
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กลา้แสดงออก การเป็นตวัแทนกลุ่มโดยแบ่งเวลาส าหรับการเรียนและอ่านหนงัสือมาโดยตลอด จึง
ท าใหผ้ลการเรียนอยูใ่นระดบัดี แสดงให้เห็นวา่มีสติปัญญาดี ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะส าคญัของการเป็น
ผูน้ าและท าให้เกิดการยอมรับในกลุ่มเพื่อนและเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ในการเรียน จะเห็นไดว้า่
การกล่อมเกลาท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษาคือภาวะผูน้ า ความกลา้แสดงออก การท างานเป็นทีม 
การเป็นตวัแทนของกลุ่ม ความอดทน การคิดอย่างมีเหตุผล ความรับผิดชอบ และทกัษะในการ
บริหารการพยาบาล เป็นส่ิงสนบัสนุนในการพฒันาภาวะผูน้ าของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต 
 จากข้อมูลดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่าการกล่อมเกลาทางสังคมท่ีได้รับจากสถาบนั
ครอบครัวคือความรับผิดชอบ ความมีระเบียบวินยั การบริหารเวลา และความมุ่งมัน่ต่อความส าเร็จ
ของงานส่ิงท่ีได้รับจากสถาบนัการศึกษาคือภาวะผูน้ า ความกล้าแสดงออก ความอดทน ความ
รับผิดชอบ  การเป็นตวัแทนของกลุ่ม การท างานเป็นทีม การคิดอย่างมีเหตุผล และทกัษะในการ
บริหารการพยาบาลเป็นส่ิงส่งเสริมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาภาวะผูน้ าของนางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต 
 

2.  การอภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ  เร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น  
สาขาการบริการพยาบาลระดบัทุติยภูมิ  กรณีศึกษา คือ  นางสาวจีรวรรณ  อคัรานุชาต หวัหน้าพยาบาล 
โรงพยาบาลสุโขทยั  ผูศึ้กษาไดอ้ภิปรายผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา  ดงัน้ี 

 คุณลักษณะภาวะผู ้น าด้านต่างๆ ของกรณีศึกษา เรียงล าดับตามความส าคัญของ
ประเด็นหลกัไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ดีมีน ้าใจไมตรี เอ้ือเฟ้ือเผือ่แผ ่ มีความสามารถใน
การบริหารงานบุคคล มีคุณธรรม  จริยธรรมมีทกัษะและความสามารถในการบริหารงานมีสติปัญญา  
เฉลียวฉลาด มีการเรียนรู้  อยูต่ลอดเวลามีความกลา้หาญและมีความเสียสละอุทิศตน ดงัเช่น 
 

ลกัษณะทางกาย เป็นผูน้ าทางการพยาบาลท่ีมีสุขภาพดีในดา้นการแต่งกายเหมาะสม สง่า
งาม มีความประพฤติดี ในการครองคน ครองตน ครองงาน สุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรง ทั้งทางดา้น
ร่างกายและจิตใจ  คล่องแคล่ว  ดูแลสุขภาพตนเองเป็นอยา่งดี มีความเป็นกนัเอง  เป็นคนท่ีมีมนุษย
สัมพนัธ์ดี รู้จกัการใหพ้ร้อมท่ีจะช่วยเหลือผูท่ี้ไดรั้บความทุกข ์ ความเดือดร้อน หาทางแกไ้ขปัญหา 
เป็นแบบอยา่งท่ีดี   เป็นคนพูดเพราะ มีจงัหวะการพดูท่ีชดัเจน ท าให้เป็นท่ีประทบัใจแก่ผูใ้กลชิ้ด 

ภูมิหลังทางสังคม  เป็นหัวหน้าพยาบาล โรงพยาบาลสุโขทัย  มีการพฒันาตนเองอยู่
ตลอดเวลาไม่ว่างานบริหาร  งานบริการ  และงานวิชาการนอกจากนั้นยงัศึกษาหาความรู้  เพิ่มเติม
อยูเ่สมอ  ทั้งในและนอกเวลาปฏิบติังาน  โดยถือคติวา่ความรู้นั้นไม่สามารถศึกษาไดห้มดและไม่มี
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ผูใ้ดแก่เกินเรียน  ซ่ึงได้จบการศึกษาปริญญาตรี  2 ใบ  คือ สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต    
มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และวิทยาศาสตรบณัฑิต  จากมหาวิทยาลยัมหิดล   และ เขา้ศึกษา
ระดับปริญญาโท โดยจบการศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (บริหารการพยาบาล)  จาก
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช และจบหลักสูตรผูบ้ริหารระดับสูง จากโรงเรียนการบริหาร
โรงพยาบาล 

สติปัญญา  เป็นผูเ้รียนรู้อยู่ตลอดเวลา มีสติปัญญาเฉลียวฉลาด  ไหวพริบดี  คิดได้เร็ว 
เรียนรู้ไดเ้ร็ว รอบรู้ทางวชิาการ ทั้งศาสตร์ทางวชิาชีพและศาสตร์ทางการบริหาร นอกจากน้ียงัคน้หา
ความรู้  ความกา้วหน้าด้านวิทยาการอย่างต่อเน่ือง  โดยศึกษากลยุทธ์และเทคนิคการบริหารงาน
ใหม่ๆอยู่เสมอ เป็นผูร้อบรู้    กรณีศึกษาจะตอ้งเป็นศูนยร์วมพลงัของทุกคนในหน่วยงาน จึงตอ้ง
เป็นผูแ้สวงหาความรู้ และพฒันาตนเองในศาสตร์ทางดา้นวชิาชีพและศาสตร์ดา้นบริหาร 

บุคลิกภาพ เป็นผูมี้บุคลิกท่ีดี แต่งกายเหมาะสม สุภาพ สง่างาม มีมนุษยสัมพนัธ์ดี ยิม้แยม้
แจ่มใส มีน ้ าใจ ใจเย็น มีความเป็นกนัเอง กับผูใ้ต้บงัคบับญัชาท าให้ได้รับความร่วมมือในการ
ปฏิบติังานและสามารถท าให้ด าเนินงานไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์ ไม่ถือตวั พูดจาไพเราะ สุขุม 
นุ่มนวล รู้จกัคนง่าย เขา้ไดก้บัทุกคน ทุกระดบั สร้างสัมพนัธภาพ เสมอตน้เสมอปลาย กบัผูอ่ื้น มี
การวางตวัอยา่งเหมาะสมทั้งกริยา วาจา และมารยาท 

มุ่งงาน  มีความมุ่งมัน่ในการท างาน เป็นแบบอยา่งท่ีดี มีความรู้ ความสามารถ  มีวิสัยทศัน์
กวา้งไกล มีความมุ่งมัน่ ตั้งใจจริงในการท างาน ดว้ยความเสียสละ อดทน กรณีศึกษามีส่วนส าคญั
เป็นอยา่งยิง่ในการพฒันางานและสร้างผลงานท่ีมีคุณค่า แก่การยกยอ่ง  มีการเสริมสร้างก าลงัใจแก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่ว่าในการท างานจะในลักษณะของการมีไมตรีจิต  เอ้ืออาทร  โอบออ้มอารี 
นอกจากน้ียงัได้น าความรู้และประสบการณ์ทางการพยาบาลไปใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชนและสังคม  เป็นแบบอยา่งท่ีดีของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล ทั้งยงัมีพลงัอ านาจท่ีจะ
เรียกร้องสิทธิและความเป็นธรรมใหก้บัวชิาชีพ 

ลกัษณะทางสังคม  กรณีศึกษาเป็นผูบ้ริหารท่ีมีศกัยภาพ เป็นท่ียอมรับไดรั้บการยกยอ่ง
จากหน่วยงานและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งในโรงพยาบาลและชุมชน  มีการท างานเชิงรุก  ส่งผลให้ผู ้
ให้บริการเกิดความไวว้างใจ เช่ือมัน่ในคุณภาพการบริหารทางการพยาบาล  มีการพฒันาคุณภาพ
บริการอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพต่อผูรั้บบริการ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบับริบท และวฒันธรรม
ของชุมชน  ประชาชนมีสุขภาพดี  บุคลากรมีความสุขในการท างาน  นอกจากน้ียงัไดรั้บต าแหน่ง
ส าคญัทางสังคมมากมาย  อาทิเช่น  คณะกรรมการบริหารสมาคมพยาบาลแห่งประเทศไทยฯ 
สาขาภาคเหนือ ผูแ้ทนสภาการพยาบาลประจ าจงัหวดัสุโขทยั  ประธานเครือข่ายพฒันาคุณภาพการ 
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พยาบา ล เขต 17 ส านกัการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข  ประธานชมรมพยาบาล
จงัหวดัสุโขทยั  และรองประธานสมาคมแม่บา้นสาธารณสุขจงัหวดัสุโขทยั ฯลฯ 
  
 กล่าวโดยสรุป คุณลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีส าคญัของกรณีศึกษามาจากความคิด ท่ีดี มีความเช่ือ 
ความมุ่งมัน่ในการสร้างความดี มีความตั้งใจ ซ่ือสัตย ์กล้าคิด กล้าท า กล้าเปล่ียนแปลง  มีความ
รับผิดชอบและจริงใจในการท างาน  ซ่ึงเป็นพื้นฐานท าให้เป็นคนมีคุณธรรม จริยธรรม มีความอดทน 
เสียสละเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ผลการศึกษาเร่ืองน้ี นอกจากจะไดเ้รียนรู้ถึงคุณลกัษณะภาวะผูน้ า
และปัจจยัส่งเสริมของกรณีศึกษาท่ีท าให้ไดรั้บรางวลั ยงัเป็นการยกย่องในการท าความดีให้เป็น
แบบอยา่งต่อไป 

 อย่างไรก็ตามกรณีศึกษาได้ฝากขอ้คิดในการศึกษาสาระนิพนธ์น้ีว่า ทุกอย่างในโลก
ตอ้งมีสองดา้นเสมอ ทุกคนตอ้งมีทั้งดีและไม่ดี  ไม่มีใครดีหมด 100 % เร่ืองท่ีตอ้งพฒันาก็ยงัมีอีก
มาก อยากท าอีกหลายอย่าง  หลงัจากเกษียณอายุราชการก็จะท าต่อไปจนกว่าจะท าไม่ได ้ ท าเพื่อ
วชิาชีพและเพื่อสังคม กิจกรรมท่ีท าอยูก่็สานต่อใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 

 ประโยชน์ทีไ่ด้รับจากการศึกษา   
 1.  จากการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของกรณีศึกษาท าให้เกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั

คุณลกัษณะของความเป็นผูน้ าท่ีประสบผลส าเร็จ จนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่นสาขากการบริหาร
พยาบาล ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระดับทุติยภูมิ พยาบาลว่าต้องมีคุณลักษณะในด้าน
สติปัญญา รอบรู้  เฉลียวฉลาด  ความคิด ในเชิงสร้างสรรค ์ การเสียสละ มีทกัษะดา้นการบริหาร จดัการ  
การท างานเป็นทีม  การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี จะส่งผลใหป้ระสบผลส าเร็จในงาน และชีวติครอบครัว 

 2.  จากการศึกษา  สามารถน าผลไปพฒันาพฒันาภาวะผูน้ าส าหรับพยาบาลวิชาชีพและ
ผูบ้ริหารการพยาบาลในหน่วยงานตนเองในการท างานได ้ การมีส่วนร่วมและการสร้างเครือข่าย  
ซ่ึงตอ้งอาศยัความพยายาม การส่ือสารประสานงาน  และความมุ่งมัน่ของผูน้ า 

 3.  เป็นแบบอยา่งท่ีดีและเป็นประโยชน์ต่อวงการวชิาชีพพยาบาล  ซ่ึงคุณลกัษณะภาวะ
ผูน้ าก็มีการปรับเปล่ียนไปตามยุคของการเปล่ียนแปลง อีกทั้งผูบ้ริหารสามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้าก
การศึกษาไปใช้วางแนวทางในการพฒันาองค์กร หรือเป็นแบบอย่างท่ีดีในการบริหารงานและ
พฒันาตนเองจนกา้วไปสู่การเป็นผูน้ าดา้นการบริหารทางการพยาบาล 

 4.  เป็นการเผยแพร่คุณงามความดีของบุคคลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในวิชาชีพการพยาบาล 
เพื่อใหส้ังคมเห็นคุณค่า  และเป็นการยกระดบัของวชิาชีพการพยาบาล 
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3.  ข้อเสนอแนะ 
 
 ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้
 3.1 ดา้นบริหารและจดัการผูบ้ริหารในระดบัทุติยภูมิ สามารถน าขอ้มูลท่ีได้ไปพฒันา
ภาวะผูน้ าในองคก์ร  และเป็นแบบอยา่งการพฒันาภาวะผูน้ าท่ีดี 
 3.2 ดา้นบริการ ในระดบัทุติยภูมิควรมีการพฒันาด้านการจดัระบบบริการท่ีเป็นเลิศ 
การเขา้ถึงบริการท่ีรวดเร็ว ปลอดภยั ประทบัใจ ความทนัสมยัดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศและขอ้มูล
ข่าวสาร ท าใหผู้รั้บบริการเกิดความมัน่ใจ 
 3.3 ด้านวิชาการควรมีการพฒันาสมรรถนะด้านความรู้ การสร้างผลงานวิชาการ หรือ
งานวิจยั  ควรมีการศึกษาในกรณีศึกษาอ่ืนๆ ท่ีอยู่ในระดบัทุติยภูมิ  เพื่อเป็นมาตรฐานของผูน้ าใน
หน่วยบริการระดบัทุติยภูมิ 
 3.4 ด้านนโยบายการก าหนดนโยบายของโรงพยาบาลท่ีต้องพฒันาศักยภาพของ
พยาบาลวิชาชีพในหน่วยบริการทุติยภูมิ  ในระดับจงัหวดัควรมีการพฒันาทีมสหวิชาชีพอย่าง
ต่อเน่ืองและ  ควรมีการก าหนดคุณลกัษณะภาวะผูน้ าทางการพยาบาลในระดบั ทุติยภูมิ  อยา่งเหมาะสม 
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บรรณานุกรม 
 

กลัยรัตน์  สังขม์รรทร (2547) “ผลการพฒันาพยาบาลวชิาชีพเพื่อเตรียมเขา้สู่ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
 ระดบัตน้ โรงพยาบาลสุรินทร์” รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตร 
 มหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
จุฬาลกัษณ์  ณีรัตนพนัธ์ (2540) กลยทุธ์การบริหารการพยาบาลขอนแก่น คณะพยาบาลขอนแก่น  
 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
ชยัเสฎฐ ์ พรหมศรี (2554) ภาวะผูน้ าองคก์รยคุใหม่  พิมพค์ร้ังท่ี 2  ธรรมกมลการพิมพ ์
ทศันา  บุญทอง (2543) “ทิศทางการปฏิรูประบบการบริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัระบบบริการ 
 สุขภาพไทย”  จดหมายข่าวสภาการพยาบาล 3(1),9. 
 ส านกัพิมพอ์มัรินทร์พร้ินต้ิง แอนดพ์บัลิชช่ิง 
   .  (2543) ทิศทางการปฏิรูประบบบริการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับระบบริการสุขภาพ      
 ไทย ท่ีพึงประสงค์ในอนาคต  กรุงเทพมหานคร  ศิริยอดการพิมพ ์
ตรีสรา  ภิมุข (2550) “ทศันมิติของผูน้ าทางการพยาบาลในการพฒันาวชิาชีพ : กรณีศึกษา 
 ศาสตราจารย ์เกียรติคุณดร.วจิิตร  ศรีสุพรรณ ” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาลศาสตร์ 

 มหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
นิตย ์ สัมมาพนัธ์ (2546) ภาวะผู้น า  พลังขบัเคล่ือนองค์กรสู่ความเป็นเลิศ กรุงเทพมหานคร   
 สถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ   
เนตร์พณัณา  ยาวริาช (2552)  ภาวะผูน้ าและผูน้ าเชิงกลยทุธ์  พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร 

 ทริปเป้ิลกรุป  
บุญทิพย ์ สิริธรังศรี (2540) “คุณลกัษณะ ปัจจยัส่งเสริมความส าเร็จทางการศึกษา และเจตคติของ 
 บณัฑิต พยาบาล  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช”  สถาบนัวจิยัและพฒันาฝ่ายพฒันา 
 และเผยแพร่งานวจิยั  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
บุญใจ  ศรีสถิตนรากูร (2551) ภาวะผูน้ าและกลยุทธ์การจดัการองค์การพยาบาล ในศตวรรษท่ี 21  
 พิมพค์ร้ังท่ี 2  กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพแ์ห่งจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั  
ผกา  เศรษฐจนัทร (2533) การบริหารการพยาบาล กรุงเทพมหานคร  โรงพิมพอ์งคก์าร 
 สงเคราะห์ทหารผา่นศึก 
พิชญาภา  ส่องศรี (2544) “คุณลกัษณะผูน้ าทางการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยตามทศันะของ 
 พยาบาลประจ าการโรงพยาบาลศูนยเ์ขต 5  สังกดักระทรวงสาธารณสุข”   
 รายงานการศึกษาอิสระปริญญาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัขอนแก่น 
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   .   (2554) ผูน้  ากบัการจดัการการเปล่ียนแปลง พิมพค์ร้ังท่ี 2 กรุงเทพมหานคร  
 ส านกัพิมพ ์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2544) “ก้าวใหม่สู่บทบาทใหม่  ในการบริหารการพยาบาล” 
 กรุงเทพมหานคร พระราม 4 ปร้ินต้ิง 
ยงยทุธ  เกษสาคร (2554) ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม leadership and Quality Managemint of  
 Teamwork พิมพค์ร้ังท่ี 11 กรุงเทพมหานคร เอส แอนด ์จี กราฟฟิค 
รัตติกรณ์  จงวศิาล (2554) มนุษย์สัมพันธ์ : พฤติกรรมมนุษย์ในองค์การ พิมพค์ร้ังท่ี 3  
 กรุงเทพมหานคร ส านกัพิมพ ์ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ 
เรมวล  นนัทศุภวฒัน์ (2542) ภาวะผู้น าทางการพยาบาลในองค์การ Nursing leadership in  
 Organization 
วเิชียร  วทิยอุดม (2553) ภาวะผู้น า Leadership ฉบับก้าวล า้ยคุ พิมพค์ร้ังท่ี 5 กรุงเทพมหานคร  
 ธนรัชการพิมพ ์
วจิารณ์  พานิช (2550) ผูบ้ริหารองคก์รอจัฉริยะฉบบันกัปฏิบติั กรุงเทพมหานคร   
เมทินี  จิตรอ่อนนอ้ม (2542) “ภาวะผูน้ าของหวัหนา้หอผูป่้วยและความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร 
 ของพยาบาลประจ าการ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่” วทิยานิพนธ์ปริญญา         
 พยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั  
ยงยทุธ  เกชศาตร์. (2546) ภาวะผูน้ าและการท างานเป็นทีม พิมพค์ร้ังท่ี 6 กรุงเทพมหานคร 
 โรงพิมพ ์เอสแอนดจ์กราฟฟิค 
สภาว ์ อาวสกุลสุทธิ (2552) “รูปแบบการพฒันาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้งานการพยาบาล     

โรงพยาบาลชุมชน”  ดุษฎีนิพนธ์  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต  การพฒันา 
ทรัพยากรมนุษย ์ มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ (2549) “กลยทุธ์การบริหารจดัการระบบบริการพยาบาล”  ในประมวล 
  สาระชุดวชิา  การพฒันาศกัยภาพระบบบริการการพยาบาล  หน่วยท่ี  5  หนา้  1-47   
  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษาสาขาพยาบาลศาสตร์ 
สุจิตรา  เหลืองอมรเลิศ  และอภิญญา  จ  าปามูล (2549) “สมรรถนะผูน้ าทางการพยาบาล”   
  ในประมวลสาระชุดวชิา  การพฒันาศกัยภาพระบบบริการการพยาบาล หน่วยท่ี  12 
  หนา้  1-35  นนทบุรี  มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  บณัฑิตศึกษา   
  สาขาพยาบาลศาสตร์ 
สุพิศ  กิตติรัชดา (2538) “การเสริมสร้างพลงัอ านาจในงานกบัความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์ารของ 
  พยาบาล โรงพยาบาลนครพิงค”์ วทิยานิพนธ์พยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต  



78 

  สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
สุวคนธ์  แกว้อ่อน (2543) “บทบาทของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ีเป็นจริงและท่ีคาดหวงัตามการรับรู้ของ 
  หวัหนา้หอผูป่้วย ผูบ้งัคบับญัชา และผูใ้หบ้งัคบับญัชา โรงพยาบาลศูนยภ์าค 
  ตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดักระทรวงสาธารณสุข” วทิยานิพนธ์ปริญญาพยาบาล 
  ศาสตรมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยับูรพา 
อรพรรณ  โตสิงห์  ผูน้  าทางการพยาบาลกบัการใชค้วามรู้ (2553) หน่วยท่ี 8 หนา้  4-9 พิมพค์ร้ังท่ี 2   

 นนทบุรี  ส านกัพิมพ ์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 
Bessie L.Marquis and Caeol J. Huston (2009).  Leadership  Roles  and  Management   
 Function  in  Nursing  :  Theory  and  Application  6th  ed.  China  Aptara, Inc.  
HUSTON, CAROL MSN, MPA, DPA, FAAN 1,2 Journal of Nursing Management. 16(8):905- 
 911,  November 2008.   
James  M. Kouzes  and  Barry Z.Posner (2003) The  Leader ship  challenge  3rd ed. United  states   
 of   America   Jossey - Bas  Shelley A. Kirkpatrick and Edwin A. lock  (1991)  
 “ Leadership : do traits matter? In Accdemy of Management Excutive. Vol 5 No. 2  
 PP 48-60 ” 
Vrom V.H. (2000) Leadership and the decision making process. Organizational Dynamics 28(4)  
 82-94 
Yukl.G (2002).Leadership in organizations (5th ed) New Jersey Prentice Hall 
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ภาคผนวก ก 
รายนามผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. ศรีนวล  สถิตวทิยานนัท ์ สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ 
    มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี 
 
2. รองศาสตราจารย ์ดร. สมใจ  พุทธาพิทกัษผ์ล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์  
    มหาวทิาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  นนทบุรี 

 
3. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วนัเพญ็  ภิญโญภาสกุล คณะพยาบาลศาสตร์ 
      มหาวทิยาลยัมหิดล 
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ภาคผนวก ข 
เอกสารรับรองโดยคณะกรรมการจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูล 
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หนงัสือแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมการวิจยั 
 

      ท าท่ี.............................................................. 
วนัท่ี .........เดือน.....................พ.ศ.  

 
ขา้พเจา้ …………………………………………………………….   
ขอแสดงความยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวจิยั เร่ืองกรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารดีเด่น  
สาขาการบริการพยาบาล ระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล โดยนางยุวรรณา  หวงักีรติกานต์ 
เป็นผูว้จิยั  ท่ีอยูท่ี่ติดต่อ 9-11 ถนนภกัดีชุมพล  อ าเภอเมือง จงัหวดัสุรินทร์  โทรศพัท ์ 081 – 8773035 

ขา้พเจา้ไดรั้บทราบรายละเอียดเก่ียวกบัท่ีมาและวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั รายละเอียด
ขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัหรือไดรั้บการปฏิบติั ความเส่ียง/อนัตราย และประโยชน์ซ่ึงจะเกิดข้ึน
จากการวจิยัเร่ืองน้ี ขา้พเจา้ไดอ่้านรายละเอียดในเอกสารและไดรั้บค าอธิบายจากผูว้ิจยั จนเขา้ใจเป็น
อยา่งดีแลว้  จึงสมคัรใจเขา้ร่วมในโครงการวจิยัน้ีโดยการยนิยอมใหส้ัมภาษณ์ 

ขา้พเจา้มีสิทธิถอนตวัออกจากการวจิยัเม่ือใดก็ไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล ซ่ึงการถอนตวัออก
จากการวจิยันั้น จะไม่มีผลกระทบใดๆ ต่อตวัขา้พเจา้ทั้งส้ิน 

ขา้พเจา้ไดรั้บค ารับรองจากผูว้จิยัวา่ ผูว้จิยัจะปฏิบติัต่อขา้พเจา้ตามท่ีไดช้ี้แจงไว ้ จะเก็บเทป
สัมภาษณ์และเอกสารการถอดเทปสัมภาษณ์ไวเ้ป็นความลบั และการน าเสนอขอ้มูลในรายงานการ
วจิยัจะไม่ส่งผลกระทบในทางลบต่อขา้พเจา้และบุคคลอ่ืน  

 
ขา้พเจา้ไดล้งลายมือช่ือไวเ้ป็นส าคญัต่อหนา้ผูว้จิยั    

 
 

ลงช่ือ ...........................................................          
                 (                                     ) 
               ผูใ้หข้อ้มูลท่ีเป็นกรณีศึกษา  

ลงช่ือ............................................................. 
                 (                                    ) 

                                         พยาน 
ลงช่ือ............................................................. 

                 (                                    ) 
                     นกัศึกษาผูท้  าวจิยักรณีศึกษา 
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ภาคผนวก ง 
แบบสัมภาษณ์ท่ีใชใ้นการศึกษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



91 

ประเด็นสนทนา (แบบสัมภาษณ์) 
เร่ือง  กรณีศึกษาคุณลกัษณะภาวะผู้น าของผู้บริหารดีเด่นการพยาบาลระดับทุติยภูมิจากสภาการ

พยาบาล 
 
ข้อมูลทัว่ไป 
1. ช่ือ-สกุล....................................................2. อาย ุ .......... ปี 3. เพศ  ......... 
4. ระดบัการศึกษาสูงสุด  ................................................. 
5. ต าแหน่ง....................................................................  
6. ประสบการณ์ในการท างาน    ....................ปี   
7. ท่ีอยู ่บา้นเลขท่ี  ................................................................. 
 
ประเด็นแบบสัมภาษณ์  
ข้อ 1 อะไรคือคุณลกัษณะภาวะผูน้ าของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล โรงพยาบาลสุโขทยั ท่ีท าให้ไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาลในระบบบริการสุขภาพ
ระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล 

1.1 ผลงานอะไรบา้งท่ีท าให้ท่านไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาล 
สาขาการบริการระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล 

1.2 หากมีผูท่ี้ประสงคจ์ะประสบความส าเร็จอยา่งท่าน บุคคลนั้นควรจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
อยา่งไร 

 
ข้อ 2 การปฏิบติังานของท่านจนไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น นอกจากจะมีคุณลกัษณะดงักล่าวแลว้ 
ท่านคิดวา่มี ปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความส าเร็จของท่านจนไดรั้บรางวลัดีเด่น  
 
ค าถามรองกรณศึีกษา มี ข้อ 7 ข้อ 
1. ชีวิตในวยัเด็กของคุณ มีผลต่อความส าเร็จในการปฏิบติังานจนไดรั้บรางวลั พยาบาลดีเด่นจาก
สภาการพยาบาลหรือไม่อยา่งไร 
2.  มีปัจจยัใดท่ีเป็นแรงผลกัดนัใหเ้ลือกท่ีจะท างานดา้นน้ี  
3. กลยทุธ์หรือวธีิการใดบา้งท่ีคุณใชใ้นการท างานจนประสบความส าเร็จ และท าไมคุณจึงใชว้ิธีการ
ดงักล่าว  
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4. อะไรท่ีเป็นปัญหาและอุปสรรคในการท างาน  และคุณจดัการแก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น
อยา่งไร 
5. การท าโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัองค์กรภายนอก อาจมีเร่ืองผลประโยชน์เขา้มาเก่ียวขอ้ง คุณมีวิธี
จดัการเร่ืองน้ีอยา่งไร  
6. ความภาคภูมิใจในชีวติการท างานของคุณคืออะไร  
7. ท่านมีขอ้คิดหรือขอ้เสนอแนะอ่ืนๆท่ีเก่ียวกบัความส าเร็จในการท างานและการไดรั้บรางวลัดีเด่น 
ชุดที ่2 ค าถามผู้เกีย่วข้อง 
ค าถามผู้เกีย่วข้อง ได้แก่ ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพื่อนร่วมงานมี 4 ขอ้ 

1. ท่านคิดว่าคุณจีรวรรณ  อัครานุชาต  มีคุณลักษณะของความเป็นผู ้น าอย่างไร และ
คุณลกัษณะเด่นอะไรท่ีท าใหไ้ดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น จากสภาการพยาบาล 

2. ท่านคิดว่ามีปัจจยัอะไรบา้งท่ีส่งเสริมความส าเร็จของ คุณจีรวรรณ  อคัรานุชาต จนไดรั้บ
รางวลัพยาบาลดีเด่น 

3. ท่านไดมี้ส่วนสนบัสนุนการไดรั้บรางวลัดงักล่าวหรือไม่ และอยา่งไรบา้ง 
4. ขอ้คิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกบัการท างานและความส าเร็จจนไดรั้บรางวลัดีเด่นของคุณจีรวรรณ  

อคัรานุชาต    
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ภาคผนวก จ 
ตวัอยา่งการถอดเทปสัมภาษณ์ 
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ตัวอย่างการถอดเทปสัมภาษณ์ 
************************************ 

ค าถาม  : อะไรคือคุณลักษณะภาวะผู้น าหัวหน้าพยาบาล  โรงพยาบาล สุโขทัยที่ท าให้ได้รับรางวัล
พยาบาลดีเด่นสาขาการบริการพยาบาล ประเภทผู้บริ หารพยาบาล ระบบบริการสุขภาพระดับทุติย
ภูมิ จากสภาการพยาบาล  

1.1 ผลงานอะไรบา้งท่ีท าให้ท่านไดรั้บรางวลัพยาบาลดีเด่น ประเภทผูบ้ริหารการพยาบาล 
สาขาการบริการระดบัทุติยภูมิ จากสภาการพยาบาล 

ตอบ   1) พฒันาการบริหารงานการให้บริการและดา้นวิชาการอย่างต่อเน่ือง มีผลงานเชิง
ประจักษ์ หลากหลาย ทั้ งด้านการพัฒนาการให้บริการในโครงการพฒันาคุณภาพนายป่าช้า 
(สัปเหร่อ)  
 2) พฒันานวตักรรมการดูแล ผูป่้วยระยะสุดทา้ยแบบประคบัประคองดว้ยการบูรณาการการ
พยาบาล และความเช่ือทางศาสนา จนเกิดผลดีในการให้การพยาบาลท่ีค านึงถึงความเป็นมนุษยข์อง
ผูรั้บบริการอยา่งเป็นรูปธรรม และสามารถขยายผลด าเนินการดงักล่าวไปยงัเครือข่ายการพยาบาล 
ทั้งในระดบัเขตและระดบัประเทศ 
 3) การสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริการสุขภาพ โดยด าเนินโครงการ
มิตรภาพบ าบัด สร้างจิตอาสาให้กับประชาชน และเจ้าหน้าท่ีในการเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ใหบ้ริการ และช่วยใหผู้รั้บบริการมีท่ีพึ่งทางใจเขา้ใจ และเขา้ถึงระบบบริการอยา่งแทจ้ริง 
 4) ในดา้นการบริหารงาน ด าเนินการวิเคราะห์ตน้ทุนทางการพยาบาล การพฒันาคุณภาพ
บริหารการพยาบาล ผ่านการประเมินตามเกณฑ์มาตรฐาน ได้รับรางวลัจนเป็นท่ียอมรับ และได้
รางวลัมากมาย 
 ผลงานปฏิบติังานดงักล่าว นบัเป็นแบบอยา่งแก่ผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล และการผดุง
ครรภ ์ในการท าหนา้ท่ีผูบ้ริหารจดัการระบบการดูแลผูป่้วยแบบองคร์วม เนน้หวัใจความเป็นมนุษย์  
 

1.2 หากมีผูท่ี้ประสงค์จะประสบความส าเร็จอย่างท่าน บุคคลนั้นควรจะตอ้งมีคุณลกัษณะ
อยา่งไร 
 ตอบ   1) ตอ้งเป็นคนท่ีมีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง มีความรู้รอบ  
 2) ตอ้งเป็นคนท่ีมีภาวะผูน้ า  
 3) ตอ้งมีหลกัการบริหารงานโดยใช้คุณธรรม จริยธรรม เป็นแนวทางในการปฏิบติั เช่น 
พรหมวหิาร 4 อิทธิบาท 4 และสังคหวตัถุ 4  
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 4) มีความพึงพอใจในตวัเอง ทุ่มเท เสียสละ เอาใจใส่ มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพนัธ์ 
ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่ง  
 5) สนบัสนุน ส่งเสริมความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ใหโ้อกาสบุคคลไดพ้ฒันาตนเอง  
 6) มีความกลา้ตดัสินใจในเร่ืองท่ีส าคญั บนพื้นฐานของขอ้มูลจริง  
 7) สามารถน าทฤษฎีทางการบริหาร และการศึกษาจากประสบการณ์ของผูอ่ื้น ท่ีประสบ
ความส าเร็จ มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม  
 8) มีความคิดสร้างสรรค ์คิดนอกกรอบ มีความกระตือรือร้นอยูต่ลอดเวลา  

 
ตัวอย่าง  การถอดเทปสัมภาษณ์ 

 
 “...มีความโดดเด่นในความสามารถในการน าองค์การและสามารถท าให้องค์กรพัฒนาไป

ด้วยความเป็น Unity  …” 
(ผู้บังคับบัญชา) 

“… เป็นคนมีความเช่ือมั่นในส่ิงท่ีคิด และปฏิบัติ  ผลท่ีได้รับจะเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้รับบริการ องค์กร และวิชาชีพพยาบาล...” 

(ผู้ร่วมงานา) 
“…เวลาพ่ีจีรวรรณ พูดหรือแสดงออกมันเป็นพฤติกรรมท่ีเรารับรู้ได้ว่าพ่ีเขามีความเช่ือมั่น  

มัน่ใจ  คือรู้จริง...”  
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

 “...เป็นผู้ ท่ีตัดสินใจแน่วแน่เดด็ขาด และสามารถเป็นผู้น าผู้ใต้บังคับบัญชา  และผู้ มีส่วน
เก่ียวข้องได้...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
“...พัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลให้โรงพยาบาลชุมชน โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล พัฒนาเครือข่ายสถานบริการให้มีคุณภาพเช่ือมโยงท้ังจังหวดั ผ่านการประเมินสภาการ
พยาบาลท้ังจังหวดัสุโขทัย...”    

(ผู้ร่วมงาน) 
“...เป็นผู้มีวิสัยทัศน์กว้างไกลเป็นผู้สร้างงานและจัดประชุมวิชาการใหม่ๆ เพ่ือเป็นการ

พัฒนางาน พัฒนาวิชาชีพ   ส่งเสริมการศึกษาต่อ การพัฒนาขึน้สู่ต าแหน่งท่ีสูงขึน้... ” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 



96 

 “…มีความสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้า เก่ียวกับการพัฒนางานบริการพยาบาลสู่
ความเป็นเลิศในอนาคต...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
“…เป็นคนท่ีทุ่มเทกับการท างาน มีความอดทน เสียสละเวลา ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังทรัพย์ 

เพ่ือให้กิจกรรมลุล่วงไปได้ดี...” 
(ผู้ร่วมงาน) 

“...ท างานหนักมาก  เสาร์อาทิตย์ ไม่ได้หยดุ เสียสละเวลาส่วนตัวเพ่ือท างานให้สังคม...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 

“...เป็นผู้ ท่ีทุ่มเทก าลังกายและก าลังใจอย่างมาก ท าให้มีบทบาทหลายด้าน ท้ังงานบริการ 
งานบริหาร งานวิชาการ  งานด้านสันทนาการ ท้ังในโรงพยาบาลและนอกโรงพยาบาล ตั้งแต่ระดับ
จังหวดัเขต จนถึงระดับประเทศ  ...” 

(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
“...สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน ในการบริการสุขภาพ โดยด าเนินโครงการมิตรภาพ

บ าบัด สร้างจิตอาสาให้กับประชาชน และเจ้าหน้าท่ีในการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ และ
ช่วยให้ผู้รับบริการมีท่ีพ่ึงทางใจเข้าใจ และเข้าถึงระบบบริการอย่างแท้จริง...” 

(ผู้ร่วมงาน) 
 “…คนท่ีมาปรึกษาพ่ีจีรวรรณ  เขาจะรู้สึกว่าเขาได้อะไรกลับไปหลังจากท่ีคุยกับพ่ีจีรวรรณ

แล้ว  อย่างน้อยกไ็ด้ก าลังใจ  ท่ีส าคัญคือ  ได้วิธีคิด  เห็นทุกอย่างเป็นโอกาสหมด...” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 

“...เป็นคนท่ีมีความสามารถ มีการ Empowerment ให้ลูกน้อง ให้โอกาสในการท างานท่ีท้าทาย…” 
(ผู้ใต้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

“…เป็นคนท่ีมีความสามารถสร้างแรงจูงใจให้กับน้องๆ จัดท าโครงการพยาบาลดีเด่น    
“หมวกสีขาว ดาวประทับใจ” เพ่ือประกาศเกียรติคุณ และเป็นก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน...” 

(ผู้ร่วมงาน) 
“…สร้างขวัญและก าลังใจในการท างานให้กับผู้ปฏิบัติงาน โดยกล่าวชมเชย ให้ส่ิงของ

เลก็ๆน้อยๆให้ผู้ปฏิบัติงานเพ่ือให้ก าลังใจ…” 
(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 1) 

 
 



97 

“...สร้างแรงจูงใจในการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานพ่ีจีรวรรณ พูดอะไรคนเขาจะเช่ือ  ท าตาม
เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้พัฒนาศักยภาพของตนเอง ...”  

(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 2) 
 “…การส่ือสาร  การประสานงาน  แรงจูงใจการโน้มน้าวให้คนมาร่วมงานโดยเฉพาะ

ผู้ใต้บังคับบัญชา  ซ่ึงมนัท าได้ไม่ง่าย ต้องมีความพยายามจริงๆ...” 
(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 

“...เป็นคนมีความสามารถในการเสริมสร้างก าลังใจให้ผู้ ร่วมงานในการท างาน มีการ
ติดตามงานอย่างสม า่เสมอและต่อเน่ือง เปิดโอกาสให้ทุกคน ให้แสดงความสามารถในเร่ืองท่ีตนเอง
ถนัดอย่างเตม็ท่ี...” 

(ผู้บังคับบัญชาคนท่ี 3) 
“…เป็นคนท่ีมีความสามารถมีความเข้าใจในการบริหาร มีความมุ่งมั่นในการท างาน เป็น

ผู้น าท่ีดี ช่วยวางแผน วางระบบงาน ร่วมคิดร่วมท า ช่วยลงมือท า ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงาน…” 

(ผู้บังคับบัญชา) 
“...เป็นคนท่ีมีความสามารถมีความเป็นกันเอง ไม่ถือตัว วางตัวเป็นมิตรกับผู้ ร่วมงาน ทุก

ระดับ มีน า้ใจ ยามสุข ทุกข์กช่็วยดูแลกัน สนับสนุน ส่งเสริมเพ่ิมพูนให้ก้าวหน้าในการงาน ท าให้
ลูกน้องกล้าเสนอความคิดเห็น…” 

(ผู้ร่วมงาน) 
 
ถาม  : การปฏิบัติงานของท่านจนได้รับรางวัลพยาบาลดีเด่นนอกจากจะมีคุณลักษณะดังกล่าว ท่าน
คิดว่ามีปัจจัยอะไรบ้างทีส่่งเสริมความส าเร็จจนได้รับรางวลัพยาบาลดีเด่น 
 ตอบ   1) ผูบ้ริหารยอมรับและใหก้ารสนบัสนุน  
 2) ทีมงานใหค้วามร่วมมือ  
 3) ทุกคนมีส่วนร่วม  
 4) โอกาสท่ีไดรั้บในการท างาน จากองคก์ร/หน่วยงาน  
 5) สถาบนัการศึกษาใหก้ารสนบัสนุน ส่งเสริม  
 6) การได้มีส่วนร่วมปฏิบติังานในองค์กรวิชาชีพ เช่น สภาการพยาบาล สมาคมพยาบาล
แห่งประเทศไทยฯ ชมรมผูบ้ริหารทางการพยาบาลแห่งประเทศไทย เป็นตน้  
 7) ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรภายนอกและประชาชน ด้านงบประมาณในการ
ด าเนินงาน  
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 8) ไดรั้บความไวว้างใจและความศรัทธาจากประชาชน  
9)  สถาบนัครอบครัวไดป้ลูกฝังให้มีความรับผิดชอบต่อสังคม มีความเสียสละ ท าตวัให้

เป็นประโยชน์ต่อบา้นเมือง    
ดังทีไ่ด้ให้สัมภาษณ์ว่า  

 
“...ในวยัเดก็ อยู่ในครอบครัวท่ีอบอุ่น บิดา-มารดา ให้การอบรมเลีย้งดูเป็นอย่างดี และเป็น

แบบอย่างในการช่วยเหลือสังคม ประสบการณ์ในวัยเดก็ บิดา-มารดา จะมีการมอบหมายงานให้ลูก
ทุกคนมีความรับผิดชอบ ปลูกฝังนิสัยในการเป็นคุณค่าของเงินท่ีหามาได้ และการใช้จ่ายอย่าง
ประหยัด ตลอดจนความละเอียด รอบคอบ มีวินัย ส่งเสริมให้เข้ารับการศึกษาวิชาชีพพยาบาล 
รวมท้ังได้เห็นแบบอย่างจากญาติท่ีเป็นพยาบาล ประกอบกับนิสัยส่วนตัว เป็นคนท่ีชอบให้บริการ
ผู้ อ่ืน มีความเมตตาสงสารผู้ อ่ืน  ...” 

(กรณีศึกษา) 
 “...ในวยัเดก็เป็นคนชอบท ากิจกรรมกับเพ่ือนๆ ซ่ึงได้แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน นอกจากนี้

ยงัได้รับการอบรมท่ีดีจากครู อาจารย์ ตั้งแต่ช้ันประถม มธัยม จนถึงระดับอุดมศึกษา...” 
(กรณีศึกษา)  

“   การท างานกับประชาชนและสังคมต้องได้ใจผู้ ร่วมงานและรับรู้ถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้และ
ร่วมกันแก้ไขเพ่ืองานส าเร็จ…” 

(กรณีศึกษา) 
“...ต้องรู้เขารู้เราในการท างาน เอาใจเขามาใส่ใจเราเพ่ือลดการขัดแย้งในการท างาน ทุกคน

มีความสุขสนุกในการท างาน…” 
(กรณีศึกษา) 
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