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Abstract 
 

The purpose of this descriptive research were to study 1) the levels of strategic leadership 
and management based on the nursing  administration standards of the head nurses. As perceived by 
Professional Nurses Sunpasithipasong Hospital 2) To study the relationship between strategic 
leadership and nursing leadership performance of head nurses. 

The samples were professional nurses working in Sunpasithiprasong Hospital. Ubon 
Ratchathani Have at least 1 year of experience working with 111 systematic sampling. The 
instruments used were three-part questionnaires: 1) personal data; 2) strategic leadership; and 3) 
management of nursing administration standards. The second and third questionnaires were 
Cronbach's alpha coefficients of .98 and .99, respectively. The data were analyzed using percentage, 
mean, standard deviation, and percentage. And Pearson's correlation coefficient. 

 The results of the study were as follows: 1) Professional nurses perceive strategic leadership 
and nursing care management as high level of head nurses. 2) Strategic leadership had a high level of 
relationship with management. Nursing Chief Nursing Administration Standards At the .01 level of 
significance. 
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บทที ่1 
บทนํา 

 

 

1.  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 ปัจจุบนัการบริหารงานด้านการพยาบาลมีความสําคญัอย่างมาก จากกระแสการ

เปลี่ยนแปลงทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมืองเทคโนโลยี และสภาวะการแข่งขนัทาํให้ทุก

หน่วยงานตอ้งคิดใหม่ตลอดเวลา แนวคิดวิธีการทางการบริหารจดัการด้านต่างๆ จึงถูกปรับ

ตามไปด้วย การเปล่ียนแปลงภายในบริบทที่มีการเคล่ือนไหวตลอดเวลา กลายเป็นส่ิงทา้ทาย

สาํหรับผูน้าํหรือผูบ้ริหารองค์การต่างๆ รวมถึงผูน้าํทางการพยาบาลจะตอ้งเผชิญกบัส่ิงทา้ทาย

ต่างๆอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ องค์การจึงตอ้งปรับเปลี่ยนกลยุทธ์การบริหารองค์การใหม่ การ

จดัการเชิงกลยุทธ์เป็นวิธีการหน่ึงที่ถูกนาํมาใช้ในปัจจุบนั (อารียว์รรณ อ่วมตานี, 2549)  และ

จากการพฒันาระบบราชการไทยเมื ่อปี   2545 รูปแบบการบริการของระบบราชการได้

เปล่ียนแปลง ไปเป็นการบริหารแบบมุง้ผลสัมฤทธ์ิ และมีการจดัทาํแผนยุทธศาสตร์การพฒันา

ระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 -   พ.ศ. 2550 ดงันั้นทุกส่วนราชการจะตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติั

ราชการ 4 ปี เพื่อนาํนโยบายของรัฐบาลสู่การปฏิบตัิ (สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบ

ราชการ, 2550) กลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลทัว่ไป จึงตอ้งนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์ มา

ใช้ในการบริหารการพยาบาล การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นกระบวนการบริหารองค์การ  มุง้เน้น

ให้องค์การจดัทาํแผนเชิงกลยุทธ์แล้วดาํเนินการตามแผนที่กาํหนดไว ้โดยเร่ิมจากการกาํหนด

พนัธะกิจวิสัยทศัน์ เป้าหมายขององค์การ ภายใตบ้ริบทของสภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก

องค์การและกลยุทธ์ในการดาํเนินการ พร้อมทั้งนํากลยุทธ์ไปใช้และควบคุมกลยุทธ์ที ่ถูก

นําไปใช้ การจดัการเชิงกลยุทธ์ เป็นทั้งศาสตร์และศิลปะในการบริหารจดัการองค์การให้

องค์การบรรลุถึงวตัถุประสงค์ได้โดยอาศยัวิธีการจดัการ 3 ขั้นตอนได้แก่ การสร้างกลยุทธ์ การ

นาํกลยุทธ์ไปปฏิบติัและการประเมินกลยุทธ์ (David, 1999) 

 การบริหารการพยาบาลเป็นการนาํศิลปะและศาสตร์ทางการบริหารมาใช้ในการ

ปฏิบตัิงานร่วมก ับผูอื้่น โดยอาศยัทรัพยากรที่จาํเป็นในการดูแลให้การพยาบาลผูป่้วยให้

เกิดผลดี  หรือ เป็นกิจกรรมร่วมของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากร สหวิชาชีพ หลายประเภท     

หลายระดบั เพื่อให้บริการที่ดีแก่ผูป่้วยและประชาชนทั่วไปตามนโยบายและวตัถุประสงค์

ที ่ตั้งไวก้ารบริการที่มีคุณภาพตอ้งอาศยัทกัษะการจดัการและภาวะผูน้ํา  การบริหารการ

พยาบาลมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อวิชาชีพการพยาบาล เพื่อสร้างคุณภาพการบริการพยาบาล  

สร้างผูน้าํทางการพยาบาลในคลินิก ท่ีจะสร้างความก้าวหน้าในการบริการพยาบาลและวิชาชีพ

การพยาบาลต่อไป  ซ่ึงตอ้งการองค์ความรู้ใหม่ด้วยการวิจยั  ผูบ้ริหารการพยาบาลเก่ียวขอ้งกบั

 



2 
 

การสนบัสนุน  ส่งเสริม สร้างสรรค์ และปฏิบติัให้เกิดจริงจงั     เพื่อให้วิชาชีพการพยาบาลเจริญกา้วหน้า 

จะตอ้งมีการสร้างความกา้วหนา้ในการบริหารการพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์,2546) 

 ภาวะผูน้ําเป็นกระบวนการที่บุคคลหน่ึง  “ผูน้ํา” ใช ้อิทธิพลแลอาํนาจของตน

กระตุน้ช้ีนาํให้บุคคลอื่น “ผูต้าม” มีความกระตือรือร้น เต็มใจทาํในส่ิงที่เขาตอ้งการ โดยมี

เป้าหมายขององค์การเป็นจุดหมายปลายทาง และองค์ประกอบสาํคญัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพในการ

แข่งขนัก็คือ การบริหารเชิงกลยุทธ์  (เนตรพณั นายาวิราช, 2552) เน่ืองจากผูน้าํที่มีวิสัยทศัน์ 

จะมีการมองการณ์ไกลไปถึงผลลพัธ์สุดทา้ย ที่องค์การตอ้งการผลกัดนั ให้เกิดข้ึนในอนาคต 

ระยะยาว ทาํให้สามารถวางแผนกลยุทธ์ใช้เป็นแรงขบัเคลื่อนในการดาํเนินงานเพื ่อบรรลุ

เป้าประสงค์ ท่ีองค์การกาํหนดไว ้

      ภาวะผูน้ํา เชิงกลยุท ธ์ (Strategic leadership) เป็นภาวการณ์นํา  (leading) โดย

กาํหนดทิศทางและกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์การในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ 

เพื่อให้องค์การอยู่รอดและมีความก้าวหน้า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ เป็นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหาร

ระดบัสูง (DuBin, 1998 อา้งถึงใน รังสรรค์ ประเสริฐศรี, 2544) แนวคิด (ไอร์แลนด์ และ ฮิทท์, 

2007) สองนักวิจยัด้านยุทธ์ศาสตร์ให้ทรรศนะเก่ียวกบัผูน้าํเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกบัศตวรรษ

ที่ 21 ไวว้่า ผูน้าํเชิงกลยุทธ์จะเป็นผูว้างแผนออกแบบหรือกาํหนดวิสัยทศัน์และกลยุทธ์ให้แก่

องค์กร รวมทั้งการนาํเอากลยุทธ์ลงสู่การปฏิบติั  

     ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์ มีความสําคญัต่อผูน้าํเป็นอย่างมาก

เพราะสามารถทาํให้ผูน้าํมีแผนการดาํเนินงานที่มีความรอบคอบมากยิ่งข้ึน  ซ่ึงนอกจากผูน้าํ

จะตอ้งหาความรู้ด้านการบริหารเชิงกลยุทธ์ให้มากแล้ว  ยงัจาํเป็นตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ด้วย  (สุดาลกัษณ์  บุบผาคาํ, 2554) จากนโยบายปฏิรูประบบราชการโดยกาํหนดให้

หน่วยงานภาครัฐนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยุทธ์มาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวางแผนกลยุทธ์ 

กาํหนดวิธีการนาํแผนกลยุทธ์ไปปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

      ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์เป็นปัจจยัหน่ึงที่สําคญั (เดช และ มิลเลอร์, 1993) กล่าวว่า 

ผูน้าํที่ผลกัดนัการใช้กลยุทธ์ให้ประสบความสําเร็จตอ้งมีคุณลกัษณะ ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ซ่ึง

เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรม 3 เร่ือง คือ 1) การกาํหนดทิศทาง (setting a direction) 2) การออกแบบ

องค ์การ (designing the organization) และ  3) การปลูกฝังวฒันธรรมสู่ความเป็นเลิศและ

คุณธรรม (installing a culture emphasizing excellence and ethics) 

      โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ เป็นสถานบริการสุขภาพภาครัฐ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุข มีบทบาทสําคญัอยา่งยิง่ในระบบบริการสุขภาพ  เน่ืองจากเป็นผูจ้ดับริการใหป้ระชาชน

ในระดับตติยภูมิ  ในส่วนของการบริการสุขภาพในโรงพยาบาล กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล          

มีผูบ้ริหารระดบัตน้ซ่ึงเป็นหัวหน้าหอผูป่้วย จาํนวน 71 คน การบริหารจดัการองค์กรมีความยาก

และทา้ทาย จากประสบการณ์การทาํงานในโรงพยาบาลระดบัตติยภูมิ ของผูว้ิจยัพบวา่ หวัหนา้หอ

ผูป่้วย กลุ่มภารกิจด้านการพยาบาล มีการดาํเนินการวางแผนงาน ตามนโยบายของโรงพยาบาล  
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และกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ปรัชญา แผนกลยุทธ์ ตวัช้ีวดั นโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัโรงพยาบาล 

และผูท่ี้มีส่วนในการวางแผนกลยุทธ์ นอกจากเป็นบุคลากรระดบับริหารยงัตอ้งไดรั้บความร่วมมือ

จากการ มีส่วนร่วมจากบุคลากรทางการพยาบาลท่ีครอบคลุมทุกระดบั เพื่อใหมี้การประสานและนาํ

แผนลงสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน ถา้ขาดการติดตามประเมินผลการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอจะทาํให้

ระบบการบริหารและบริการไม่บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

       จากการเยี่ยมตรวจประเมินของสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  เพื่อ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation: HA) ในปี  2557 ได้ให้ขอ้เสนอแนะสําหรับ

การพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ืองในช่วง1-3ปีขา้งหน้า ซ่ึงเป็นประเด็นของผูแ้ทนสรพ.จะติดตามใน

ระหว่างเยี่ยมสํารวจเพื่อเฝ้าระวงัเม่ือครบ 1-2 ปี หลงัจากไดรั้บการรับรองแลว้เพราะฉะนั้นทีมนาํ

จะตอ้งมีการวิเคราะห์ตนเอง และตอ้งพฒันาท่ีผูน้าํก่อนเป็นขอ้เสนอแนะจากทีมเยี่ยมตรวจและ 

พบว่า ยงัมีปัญหาเก่ียวกบัการกาํหนดกลยุทธ์ขององค์กร และการนาํแผนกลยุทธ์ลงสู่การปฏิบติั 

และขาดเป้าหมายท่ีชดัเจน  ในการปฏิบติั ทีมนาํควรวางระบบการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

การนาํ และนาํขอ้มลูมาปรับปรุง การทาํให้มีประสิทธิภาพในการนาํองคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้ควรสร้างระบบการพฒันาสมรรถนะผูน้าํในทุกระดบั ให้มีความรู้ความสามารถเหมาะสมใน

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ  เพื่อการบรรลุผลสําเร็จขององค์กร ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาว  ซ่ึงยงัไม่มี

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์หัวหน้าหอผูป่้วยกับการบริหารงานตาม

มาตรฐานการบริหารการพยาบาลโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี 

      สอดคล้องกับผลการประเมินระดับการดาํเนินงานตามมาตรฐานการพยาบาลงาน

บริหารการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลของสํานกัการพยาบาลปี 2552  คุณภาพงานเพียงร้อยละ 

11.2 อยู่ในระดบัดีมาก ร้อยละ 39.3 อยู่ในระดบัดี (ระดบั 3) รองลงมา ร้อยละ 38.2 อยู่ในระดับ

พอใช ้(ระดบั 2) และระดบัควรปรับปรุง (ระดบั 1) ท่ีร้อยละ 11.2    

       ผูว้ิจยัไดน้าํมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล (ฉบบัปรับปรุงคร้ังท่ี 2) สํานักการ

พยาบาล กรมการแพทย ์ฉบบัปี 2550 เพื่อใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ของการพฒันา

ระบบคุณภาพในปัจจุบนั อนัจะตอบสนองต่อนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขในการมุ่งเน้นการ

บริการท่ีเป็นเลิศ กา้วทนักบั ความกา้วหน้าขององค์ความรู้และเทคโนโลยีท่ีปรับเปล่ียนไปอย่าง

รวดเร็ว โดยใช้แนวคิดและหลกัการท่ีสําคญั ในการจดัทาํมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล

ฉบบัน้ี  5 ประการ 1) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA)   2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัฉลองสิริราชสมบติัครบ 60 ปี 

พ.ศ. 2549  3) มาตรฐานบริการพยาบาลและการผดุงครรภ์ระดบัทุติยภูมิและตติยภูมิ พ.ศ. 2548 4)  

กระบวนการพยาบาล 5) การพยาบาลแบบองคร์วม 

      มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของสํานกัการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับ

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการบริหารจดัการองค์กร และเป็นเคร่ืองมือสําหรับผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลทุกระดบัเพื่อนาํไปใชใ้นการจดัโครงสร้างองคก์รและการบริหารจดัการบริการพยาบาล ให้
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เกิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดตามความคาดหวงัและตามบริบทของแต่ละองคก์ร มาตรฐานการบริหารการ

พยาบาล ประกอบดว้ยสาระสาํคญั 3 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะสาํคญัขององคก์รพยาบาล ส่วนท่ี 

2 เน้ือหามาตรฐานการบริหารการพยาบาล และส่วนท่ี 3 เกณฑช้ี์วดัคุณภาพการพยาบาลในภาพรวม

ขององคก์รพยาบาล 

 Sadgrove (1995) ได้กล่าวถึงการบริหารงานท่ีล้มเหลวมีสาเหตุ เกิดจากตัวผูน้ําเอง 

กระบวนการในการบริหารผูใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือผูต้าม และเม่ือวเิคราะห์ท่ีผูน้าํแลว้ ภาวะผูน้าํเชิงกล

ยุทธ์มีความสําคญัท่ีทาํให้การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพไดม้าตรฐาน จากปัญหาการบริหารงาน

ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไม่ไดต้ามเกณฑม์าตรฐาน  หรือคุณภาพงาน    

      การศึกษาความสัมพนัธ์ของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการ

บริหารการพยาบาลใชก้รอบแนวคิดท่ีได ้จากการศึกษาของสุรียพ์ร แคลว้ปลอดทุกข ์(2551) ศึกษา

พบว่าภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย และการบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการ

พยาบาล ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยซ่ึงวดัจากการ

ดาํเนินงานตามมาตรฐานแนวคิดการตดัสินรางวลัคุณภาพมลัคอล์มบอล ริดจ์ ตามการรับรู้ของ

พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไปอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5   

      ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะของผูน้าํเชิงกลยทุธ์ กบั

การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย 2 ตวัแปรน้ีสามารถ

กระทาํและเป็นปัจจยัท่ีสําคญั ท่ีส่งผลต่อผลลพัธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย รวมทั้งมีรายงานการวิจยัท่ี

สนบัสนุนวา่มีความสัมพนัธ์ทางบวก  เพื่อเป็นแนวทางให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาล นาํไปพฒันา

ยกระดับการบริหารจัดการ ภายในหอผู้ป่วยให้อยู่ในระดับท่ีสูงสุด ก่อให้เกิดประโยชน์แก่

โรงพยาบาล ในการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการและผูม้าเยือน รวมทั้งผูป้ฏิบติังานทาํงานอยา่งมีความสุขดว้ย  ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ

จากการศึกษาคร้ังน้ีคือ ทาํให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง เพื่อ

นาํไปสู่เป้าหมายท่ีทาํให้เกิดการบริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ และทนัต่อการเปล่ียนแปลงในปัจจุบนั 

การศึกษาจะเป็นประเด็นหน่ึงในการพฒันาวิชาชีพได ้ซ่ึงเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํของ

ผูบ้ริหารระดบัตน้ กลุ่มภารกิจการพยาบาลยุคปัจจุบนัในฐานะเป็นผูน้ําในระบบสุขภาพท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ือง ใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  ทั้งน้ีเพื่อยกระดบังาน

บริการพยาบาลให้มีคุณภาพสนองนโยบายรัฐบาล  และเพื่องานบริการพยาบาลเป็นท่ียอมรับใน

สังคมต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษา 

  

              2.1 ศึกษาภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์
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                   2.2  ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐาน

การบริหารการพยาบาลของหวัหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค ์

 

3. สมมติฐานการศึกษา 

               

           ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ ของหวัหนา้หอผูป่้วย มีความสัมพนัธ์ทางบวก กบัการบริหารงาน 

ตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ 

 

4. กรอบแนวคดิในการศึกษา 

 

 การศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์คร้ังน้ี ใชแ้นวคิดของ  ไอร์แลนด ์และฮิทท ์(2007)  ท่ีให้

ทรรศนะ เก่ียวกบัผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 วา่ผูน้าํเชิงกลยุทธ์  ตอ้งดาํเนินการใน

กิจกรรม 5 ดา้น ดงัน้ี 1) ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 2) ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 

3) ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การ 4) ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรมโดยยึดมัน่และมุ่งเน้น

แนวปฏิบติัต่าง ๆ อยา่งมีจริยธรรม 5) ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

      การศึกษาการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลใช้กรอบแนวคิดของ

ของสํานกัการพยาบาลท่ีกาํหนดมาตรฐานส่วนท่ี 2 มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ในมาตรฐาน

การพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุงคร้ังท่ี 2 พ.ศ. 2550 ของสํานักการพยาบาลกรมการแพทย์

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 14 มาตรฐาน  

      สรุปเป็นกรอบแนวคิด ในการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการ

บริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี ดงัน้ี 
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ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

1.  ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ 

2.  ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร 

3.  ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร 

4.  ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม 

5.  ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล 

(Ireland  & Hill, 2007)    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 

5. ขอบเขตการศึกษา 

 

 5.1 ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีประสบการณ์การทาํงาน 

ท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอ์ยา่งนอ้ย 1 ปี  มีจาํนวนทั้งส้ิน 930  คน 

 5.2 ตัวแปรทีศึ่กษา คือ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย กบั การบริหารงาน

ตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

 

6. คาํนิยามศัพท์เฉพาะ 

 

             6.1 ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง ความสามารถของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย ในการมองเหตุการณ์ในอนาคต ความเป็นไปได้ในวิสัยทศัน์ รักษาความยืดหยุ่นและให้

อาํนาจบุคคลอ่ืนในการสร้างสรรค ์เปล่ียนแปลงทางกลยทุธ์ สามารถชกัจูงใหผู้อ่ื้น  ให้ความร่วมมือ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ให้เป็นไปตามแผนงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่ม โดย

วดัได้จาก ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ซ่ึงเป็นผู ้ใต้บังคับบัญชาท่ีเห็นต่อพ ฤติกรรม 

คุณลกัษณะ ความสามารถ ทกัษะ ของหัวหน้าหอผูป่้วย ในการปฏิบติังาน 5 ด้าน 

          6.1.1  ด้ านการกําหนดทิศทางเชิงกลยุท ธ์  (Determining strategic direction) 

หมายถึงการรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจาํการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหวัหนา้หอผูป่้วย วา่

มีความสามารถในการกาํหนดวิสัยทัศน์ พนัธกิจของหอผูป่้วย สามารถวิเคราะห์ปัจจยัภายใน 

การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

1. การนาํองคก์ร 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 

3. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล 

6. การจดัการกระบวนการ 

7. ผลลพัธ์การดาํเนินการ 

(สํานักการพยาบาล กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2550) 
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ภายนอก และทํานายแนวโน้มการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เพื่อกําหนดกลยุทธ์ และ

แผนปฏิบติัการในหอผูป่้วยให้สอดคลอ้งกบันโยบายและวิสัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล และ

และสามารถถ่ายทอดนโยบาย ตลอดจนจูงใจใหบุ้คลากรมุ่งปฏิบติัตามไดใ้นทิศทางเดียวกนั 

         6.1.2   ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ (Effective managing the firm’s resource 

portfolio) หมายถึง การรับรู้หรือความคิดเห็นของพยาบาลประจาํการท่ีมีต่อพฤติกรรมของหัวหน้า

หอผู ้ป่วยว่ามีความสามารถในการบริหารทรัพยากรองค์การ ทั้ งด้านทรัพยากรบุคคลและ

งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  เพื่อใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุม้ค่าและ

คุม้ทุน มีการจูงใจและสนบัสนุนบุคลากรให้สามารถพฒันาและใชศ้กัยภาพของตนอย่างเต็มท่ีใน

การดาํเนินการไปสู่เป้าหมายของโรงพยาบาล 

        6.1.3 ด้านการสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การ (Sustaining an effective organizational 

culture) หมายถึง ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ท่ี  มีต่อพฤติกรรมของหัวหน้าหอผูป่้วยว่าสามารถ

กาํหนด ปรับเปล่ียน ส่งเสริมให้เกิดค่านิยมและความเช่ือมัน่ในการทาํงานร่วมกนัในหอผูป่้วยไดเ้ป็น

อยา่งดี ดาํเนินการให้บุคลากรเกิดความรู้สึกยึดมัน่ผกูพนัต่อหน่วยงานและกาํหนดแบบแผนการปฏิบติั

ของบุคลากรในหอผูป่้วยใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอ้มภายนอก  

  6.1.4  ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม (emphasizing ethical practices) หมายถึง 

ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีมีต่อพฤติกรรมของหัวหน้าผูป่้วยว่าเป็นผูน้ําท่ีมีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นท่ีน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจโดยคาํนึกถึงประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความเขา้ใจเห็นใจ และปกครองผูใ้ตบ้งัคบับญัชาดว้ยความยุติธรรม  

เท่าเทียมกนัทุกคน  

   6.1.5 ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล (Establishing balanced organization 

controls) หมายถึง ความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีพฤติกรรมของหวัหนา้ หอผูป่้วยวา่สามารถ

บริหารจดัการปฏิบติังานได ้มีความยืดหยุน่ในการบริหารงาน จดัอตัรากาํลงับุคลากรเหมาะสมและ

เพียงพอต่อการปฏิบัติงานมีคุณภาพ ผูรั้บบริการพึงพอใจในบริการท่ีได้รับและผูใ้ห้บริการมี

ความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน 

 6.2 การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล หมายถึง การปฏิบัติกิจ

กรรมการบริหารการพยาบาลตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ท่ีกาํหนดใน มาตรฐาน ส่วนท่ี 2  

มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ในมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ปรับปรุง คร้ังท่ี 2       

พ.ศ. 2550 ของสํานกัการพยาบาลกรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 14 มาตรฐาน

วดัไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัการบริหารการพยาบาล ตามมาตรฐาน 

14 มาตรฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 

  6.2.1 การนํา หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยช้ีนาํองค์กร ส่ือสารและส่งเสริมผล

การดาํเนินงานท่ีดี ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัในการดูแลผูรั้บบริการ 
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         6.2.2 ความรับผิดชอบต่อสังคม   หมายถึงการท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย จดัให้มีถึงระบบ

การดูแลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างความมั่นใจว่ามีการดาํเนินงานอย่างมี

จริยธรรม และ  มีส่วนร่วมสนบัสนุนต่อสุขภาพชุมชน 

          6.2.3 การจัดทํายุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีหัวหนา้หอผูป่้วย กาํหนดกลยทุธ์และ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์รและสร้างความเขม็แขง็ใหก้บัการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

         6.2.4 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนํา ไปปฏิบัติ หมายถึง  การท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย การ

พยาบาลถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและติดตามความกา้วหนา้เพื่อให้มัน่ใจวา่

บรรลุเป้าประสงค ์

  6.2.5 ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยเรียนรู้

ความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสําคญัของผูป่้วย/ผูรั้บผลงานของตนเพื่อให้มัน่ใจวา่บริการท่ีจดั

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

                             6.2.6 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจ ของผู้ ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึงการท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยสร้างความสัมพนัธ์กับผูป่้วย/ผูรั้บผลงานเพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ศรัทธา ความพึงพอใจและความร่วมมือ มีการประเมินและนาํขอ้มูลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/

ผูรั้บผลงานมาใชป้รับปรุงการดาํเนินงาน 

                      6.2.7 การวัดวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ขององค์กรพยาบาล หมายถึงการท่ี

หัวหนา้หอผูป่้วยจดัให้มีการวดัวิเคราะห์ ปรับทิศทาง ทบทวน และปรับปรุงผลงาน โดยใชข้อ้มูล

และสารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนขององคก์ร 

          6.2.8 การจัดการสารสนเทศและความรู้ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยแสดง

ความมัน่ใจวา่มีขอ้มูล สารสนเทศ ซอฟท์แวร์ และฮาร์ดแวร์ ท่ีจาํเป็น มีคุณภาพ และพร้อมใช้งาน

สําหรับบุคลากร/ผูป่้วย/ผูรั้บผลงาน การสร้างและจดัการสินทรัพยค์วามรู้ของตน เพื่อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร 

  6.2.9 ระบบการบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยกาํหนดระบบ

การบริหารงานบุคลคล การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน และความกา้วหน้า       

ในการทาํงานท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลและองคก์รพยาบาลมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 

         6.2.10 การเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจ บุคลากรทางการพยาบาล หมายถึงการท่ี

หัวหน้าหอผูป่้วยคน้หา ความตอ้งการท่ีจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจและพฒันา

ความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

          6.2.11 ความผาสุกและความพงึพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล หมายถึงการท่ี

หวัหนา้หอผูป่้วยจดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน ใหก้ารสนบัสนุนสร้างความผาสุก 

และความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 
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  6.2.12 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล หมายถึง การท่ีหวัหน้าหอผูป่้วย

กาํหนด/ออกแบบกระบวนการหลกั มาตรฐาน/แนวทางปฏิบติัการ และวิธีการนาํสู่การปฏิบติัการ

ติดตาม ควบคุมกาํกบั ประเมินผล และปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ง

ภายใน และภายนอกองคก์ร 

                      6.2.13 กระบวนการสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพการพยาบาล หมายถึง การท่ี

หวัหนา้หอผูป่้วยสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลดว้ยการกาํหนด/ออกแบบกระบวนการ

หลกัมาตรฐาน/แนวทางปฏิบติั และวิธีการนาํสู่ การปฏิบติั ติดตามควบคุมกาํกบัประเมินผล และ

ปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

                      6.2.14 ผลลัพธ์การดําเนินการองค์กรพยาบาล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย

กาํหนดผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน ดา้นประสิทธิผลตามพนัธะกิจ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้น

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และด้านการพฒันาองค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือ

แนวโนม้ของความสาํเร็จ ของการดาํเนินงานขององคก์รพยาบาลในภาพรวม 

 6.3 หัวหน้าหอผู้ป่วย  หมายถึง พยาบาลวิชาชีพระดบับริหารท่ีสําเร็จการศึกษาไม่ตํ่า

กวา่ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและ

ผดุงครรภช์ั้นหน่ึงจากสภาพยาบาล ปฏิบติังานดา้นบริหารในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาล

ทัว่ไป สังกดักระทรวงสาธารณสุข 

    6.4 กลุ่มงานการพยาบาล หมายถึง องค์การพยาบาลในโรงพยาบาลทั่วไปสังกัด

กระทรวงสาธารณสุข มีโครงสร้างการบริหารการพยาบาล โดยมีหัวหน้ากลุ่มงานพยาบาลเป็น

ผูบ้ริหารสูงสุด มีหน้าท่ีติดตาม ควบคุม ประเมินผล และพฒันาคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน    

ท่ีรับผิดชอบ จดัการบริหารในรูปแบบการมีส่วนร่วม โดยใช้คณะกรรมการบริหาร มีหัวหน้ากลุ่ม

งานการพยาบาลเป็นประธาน หวัหนา้หอผูป่้วย /งานทุกหน่วยงานเป็นกรรมการ 

    6.5  พยาบาลวิชาชีพ  หมายถึงพยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาไม่ตํ่ากวา่ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า และข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภ์

ชั้นหน่ึงจากสภาพยาบาล ปฏิบติังานอยู่ในแผนกหอผูป่้วยในและผูป่้วยหนักโรงพยาบาลทัว่ไป 

สังกดักระทรวงสาธารณสุข ท่ีมีประสบการณ์ทาํงานอยา่งนอ้ย 1 ปีข้ึนไป 

 

7. การพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี  ผู ้วิจ ัยได้พิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่างและป้องกันผลกระทบด้าน

จริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูต้อบแบบสอบถามผลผูบ้ริหารโรงพยาบาล ดงัน้ี 

 7.1  ช้ีแจงวตัถุประสงค์และประโยชน์ของการวิจยัให้กลุ่มตัวอย่างรับทราบและ

ดาํเนินการเก็บขอ้มูลเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งท่ียนิยอม  
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 7.2 กลุ่มตวัอยา่งไม่ตอ้งระบุช่ือ-นามสกุล และสามารถแสดงความคิดเห็นในการตอบ

แบบสอบถามไดต้ามความเป็นจริง หากขอ้คาํถามใดท่ีกลุ่มตวัอยา่งรู้สึกลาํบากใจในการให้ขอ้มูล ก็

มีสิทธิท่ีจะไม่ตอบคาํถามบางขอ้ใด 

 7.3 ขอ้มูลดิบท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม  ผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบัและอยูใ่นท่ีปลอดภยั 

ไม่มีการอา้งอิงถึงตวับุคคลและหอผูป่้วยท่ีผูต้อบแบบสอบถามสังกดั ไม่ว่ากรณีใด ๆ ทั้งส้ิน เม่ือ

ส้ินสุดการทาํวิจยัและสรุปผลการวิจยัเป็นรูปเล่มแล้ว จะทาํลายแบบสอบถามทั้งหมด และเสนอ

ผลการวจิยัเป็นภาพรวมเท่านั้น 

 

8. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

    8.1 เพื่อเป็นแนวทางสําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลในการส่งเสริมพฒันาบุคลากรให้มี

ศกัยภาพในการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงพยาบาลและผูรั้บบริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ

มากข้ึน 

       8.2  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลใช้ผลการวิจยัไปพฒันาหัวหน้าหอผูป่้วยให้มีภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ เพื่อความสําเร็จและความกา้วหน้าในวิชาชีพ นาํไปสู่เป้าหมาย ของโรงพยาบาลในยุค

ของการแข่งขนัในปัจจุบนั 

       8.3  ผูบ้ริหารทางการพยาบาลสามารถนําแนวคิดการบริหารงานตามมาตรฐานการ

พยาบาล ไปสร้างกลยุทธ์การพฒันาความสามารถในการบริหารจดัการเพื่อบรรลุวตัถุประสงคข์อง

องคก์ร 
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บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 

      การศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐาน

การบิหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค์ ผู ้วิจ ัยได้ศึกษาค้นคว้าตํารา เอกสาร และงานวิจัยต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องนํามาสรุป

สาระสาํคญั  เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยั และนาํเสนอเน้ือหาเป็นหวัขอ้ ดงัน้ี   

 1. แนวคิดการบริหารการพยาบาล 

1.1  ความหมายของการบริหารการพยาบาล 

1.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการบริหารการพยาบาล 

    1.3   มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

    1.4  การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

       2.  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย 

2.1  ความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

2.2  ความสาํคญัของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

2.3  คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ 

3.  กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

3.1  โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลสรรพสิทธฺประสงค ์

3.2  โครงสร้างการบริหาร กลุ่มภารกิจการพยาบาล 

3.3   การบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 

3.4   บทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย 

         4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.  แนวคดิการบริหารการพยาบาล 

 

 การบริหารการพยาบาลเป็นการนําศิลปะและศาสตร์ทางการบริหารมาใช้ในการ

ปฏิบติังานร่วมกบัผูอ่ื้นโดยอาศยัทรัพยากรท่ีจาํเป็นในการดูแลให้การพยาบาลผูป่้วยให้เกิดผลดี  

หรือ เป็นกิจกรรมร่วมของบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากร สหวิชาชีพ หลายประเภท  หลาย

ระดบั เพื่อให้บริการท่ีดีแก่ผูป่้วยและประชาชนทัว่ไปตามนโยบายและวตัถุประสงค์ท่ีตั้งไว ้(พวง

รัตน์ บญุญานรัุกษ์,2546) 

1.1 ความหมายของการบริหารการพยาบาล 

  ความหมายการบริหารการพยาบาล  ทฤษฎีการบริหารการพยาบาล  

  การบริหารการพยาบาล  หมายถึง การกาํหนดนโยบายวางแผนการจดัการองค์กร ( 

Organizing) การสั่งการ (Leading directing) หรือการอํานวยการ และการควบคุม ติดตามการ

ดาํเนินงานขององคก์รพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์2546) 
  การบริหารการพยาบาล หมายถึง การจดัการทางการพยาบาลและจดัระบบบริการ

พยาบาลเพื่อใหเ้กิดวธีิการให้การพยาบาลท่ีปลอดภยัแก่ผูป่้วย หรือผูใ้ชบ้ริการรักษาพยาบาล เป็น

สาํคญั  (ประพิศ วฒันกิจ; 2541)  

  ระดับผู้บริหารการพยาบาล 

 ระดบัสูง คือหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล หรือหวัหนา้กลุ่มงานการพยาบาล 

 ระดบักลาง คือ รองผูบ้ริหารการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาล /ผูนิ้เทศทางการพยาบาล 

 ระดบัตน้ คือ หวัหนา้หอผูป่้วย / หวัหนา้งาน 

  ทกัษะ 3 ประการของผู้บริหาร 

  ผูบ้ริหารไม่วา่จะอยูร่ะดบัใด ตอ้งมีทกัษะท่ีสาํคญั 3 ประการ ดงัน้ี 

1.  ทกัษะด้านเทคนิค คือความสามารถในการใชค้วามรู้ ระเบียบวธีิปฏิบติั เทคนิค 

การใชเ้คร่ืองมือต่างๆ ในการปฏิบติัวชิาชีพการพยาบาลตามขอบเขตของการศึกษา และฝึกฝนท่ี

ไดรั้บจากโปรแกรมการศึกษา 

2.  ทกัษะด้านสัมพนัธภาพ   คือความสามารถในการตดัสินใจต่อการทาํงาน

ร่วมกบัผูอ่ื้น ความเขา้ใจในการติดต่อส่ือสาร กระตุน้ส่งเสริม และการใชภ้าวะผูน้าํไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

3.  ทกัษะด้านความคิด คือความเขา้ใจดา้นธรรมชาติขององคก์ารพยาบาล องคก์าร

สุขภาพ และองคก์ารอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในระบบบริการสุขภาพ เขา้ใจกลไกการทาํงานขององคก์าร
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พยาบาลในทุกๆ ดา้นท่ีสมัพนัธ์กบัองคก์ารสุขภาพ ซ่ึงมีผลต่อการดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร 

1.2 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการบริหารการพยาบาล 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารองคก์ารพยาบาล มี ดงัน้ี 

   (ยพุดี โสตถิพนัธ์, 2539 อา้งใน วรรณฤดี ภู่ทอง, 2551) 

                  1. ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ ปรัชญา นโยบาย เป้าหมาย และวธีิดาํเนินงาน การออกแบบ

องค์การ และพฤติกรรมบุคคลในองค์การ ซ่ึงมีผลกระทบกับการบริหารงาน การจดัองค์การ 

ตลอดจนระบบปฏิบติังานท่ีกาํหนดข้ึน 

                 2. ปัจจยัภายนอก คือ ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารการพยาบาล 

เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ภยัธรรมชาติ นโยบายของรัฐบาล ความเจริญก้าวหน้าของ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และโลกาภิวฒัน์ ซ่ึงสอดคล้องกบั สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ ท่ีกล่าวว่า การ

ประกาศใชพ้ระราชบญัญติัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ อนัส่งผลให้มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้าง

ระบบบริการสุขภาพเพื่อใหเ้กิดการใหบ้ริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพ และทัว่ถึงในการให้บริการสุขภาพ

ระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิและตติยภูมิ ตลอดจนการส่งเสริมความเขม้แขง็ในภาคประชาชนเก่ียวกบัการ

ดูแลสุขภาพและการขยายบทบาทให้ภาคเอกชนร่วมรับผิดชอบในการให้บริการสุขภาพ ทาํให้

องคก์ารพยาบาลตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงต่าง ๆ เช่นเดียวกบัองคก์ารใหญ่ ๆ ของรัฐ และเอกชน 

  ลกัษณะสําคัญขององค์กรพยาบาล  (สาํนกัการพยาบาล   กรมการแพทย)์ 

   ลกัษณะสําคญัขององค์กรพยาบาล  คือ ภาพรวมขององค์กรพยาบาล ซ่ึงเป็นส่ิง

สาํคญั ท่ีมีผลต่อการดาํเนินการและความทา้ทายท่ีสําคญัท่ีองคก์รพยาบาลเผชิญอยู ่รายละเอียดของ 

ลกัษณะสําคญัขององค์กรพยาบาล ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ 1) ลกัษณะขององค์กรพยาบาลซ่ึง 

ประกอบดว้ย  ลกัษณะพื้นฐานขององค์กรพยาบาลและความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กร 

พยาบาล  2) ความทา้ทายต่อองคก์รพยาบาล  ซ่ึงประกอบดว้ย  สภาพการแข่งขนั  ความทา้ทาย เชิง

ยทุธศาสตร์  และระบบการปรับปรุงผลการดาํเนินงาน  มีรายละเอียด ดงัน้ี  

  ลกัษณะขององค์กรพยาบาล  องคก์รพยาบาล  จะตอ้งอธิบายถึงสภาพแวดลอ้มใน

การปฏิบติัภารกิจขององค์กรพยาบาล  และความสัมพนัธ์ท่ีสําคญักบัผูใ้ช้บริการ ส่วนราชการอ่ืน              

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนโดยรวม ดงัน้ี  

     ลกัษณะพืน้ฐานขององค์กรพยาบาล  

    1. องค์กรพยาบาล  หมายถึง ภาพรวมของหน่วยบริการพยาบาลทั้งหมดภายใน     

โรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพทั้งระดบับริหารและระดบั 

ปฏิบติัการ รวมทั้งบุคลากรทางการพยาบาลและบุคลากรอ่ืนๆ  ภายใตก้ารกาํกบัดูแลของผูบ้ริหาร 
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ทางการพยาบาลระดับสูง  ช่ือขององค์กรอาจเรียกตามโครงสร้างของแต่ละโรงพยาบาล/สถาน

บริการ สาธารณสุขท่ีแตกต่างกนัไป  เช่น  กลุ่มการพยาบาล  กลุ่มงานการพยาบาล  ฝ่ายการพยาบาล          

งานบริการพยาบาล  กลุ่มภารกิจบริการวชิาการ  เป็นตน้ 

     2. องค์กรพยาบาล ทาํหน้าท่ีเป็นตวัแทนของวิชาชีพการพยาบาลในโรงพยาบาล   

รับผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและวิธีปฏิบติังาน เพื่อธํารงไวซ่ึ้งมาตรฐานและจรรยาบรรณ     

วิชาชีพ รวมทั้ งเป็นท่ีปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะด้านการพยาบาลแก่ผู ้บ ริหารสูงสุดของ

โรงพยาบาล และหรือคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล  

    3. ผูบ้ริหารสูงสุดขององค์กรพยาบาล  คือ หัวหน้าพยาบาลหรือเรียกช่ืออย่างอ่ืน

ตาม ตาํแหน่งของหน่วยงาน เป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีมีใบอนุญาตประกอบวชิาชีพการพยาบาลท่ียงัไม่

หมดอายุ พร้อมทั้ งมีความรู้ความสามารถในการบริหารการพยาบาลให้บรรลุตามพนัธกิจและ

นโยบายท่ีกาํหนด  และเป็นกรรมการบริหารโรงพยาบาล  

    4. องคก์รพยาบาล กาํหนดลกัษณะพื้นฐานขององคก์ร ท่ีครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี    

        4.1 วฒันธรรมขององคก์รพยาบาลท่ีครอบคลุมหน่วยบริการพยาบาลในความ

รับผดิชอบ  

          4.2 วสิัยทศัน์ขององคก์รพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ของโรงพยาบาล   

                      4.3 เป้าประสงคห์ลกัของการบริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และ  

เป้าหมายของโรงพยาบาล    

                      4.4 พนัธกิจขององคก์รพยาบาลท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงการบริหารและการ

จดัระบบ บริการพยาบาลและกระบวนการพฒันาขององคก์รพยาบาล  

        4.5 ค่านิยมขององคก์รพยาบาล  (Value)  ท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นถึงคุณค่าในการ 

ใหบ้ริการพยาบาลท่ีสาํคญัตามบริบทของหน่วยงาน เช่น    

    4.5.1 ผูใ้ชบ้ริการเป้นศูนยก์ลาง  (Customer Focus)   

       4.5.2 การบริการท่ีเป็นเลิศและปลอดภยัต่อผูใ้ชบ้ริการ (Excellence and 

Safety)  

    4.5.3 ความเป็นอิสระทางวชิาชีพ  (Autonomy)   

        4.5.4 การทาํงานเป็นทีม  (Teamwork)   

       4.5.5 คุณธรรมและจริยธรรมการให�บริการ  (Integrity)   

         4.5.6 องคก์รแห่งการเรียนรู้  (Learning Organization)  
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     5. องคก์รพยาบาล กาํหนดขอบเขตการบริหารบริการพยาบาลท่ีเป็นปัจจุบนั และ 

ครอบคลุมการบริการพยาบาลในความรับผดิชอบ หรือตามบริบทของหน่วยงาน เช่น  

           5.1 การบริการพยาบาลผูป่้วยนอก     

         5.2 การบริการพยาบาลผูป่้วยอุบติัเหตุและฉุกเฉิน 

           5.3 การบริการพยาบาลผูป่้วยใน  

                       5.4 การบริการพยาบาลผูป่้วยหนกั   

                       5.5 การบริการพยาบาลทางสูติกรรม   

                       5.6 การบริการพยาบาลผูป่้วยผา่ตดั      

                       5.7 การบริการพยาบาลวสิัญญี    

                       5.8 การบริการปรึกษาสุขภาพ     

          5.9 การป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล 

            5.10 งานจ่ายกลาง 

     6. องคก์รพยาบาล กาํหนดขอบเขตการบริหารจดัการเพื่อสนบัสนุนการบริการ 

พยาบาล   ในประเด็นต่อไปน้ี 

       6.1 การกาํหนดนโยบายและทิศทางการจดับริการพยาบาล   

          6.2 การกาํหนดนโยบายและแผนพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

        6.3 การจดัการและการพฒันากาํลงัคนดา้นการพยาบาล 

           6.4 การจดัการทรัพยากรเก่ียวกบั อุปกรณ์เคร่ืองมือ สถานท่ี และงบประมาณ    

         6.5 การบริหารจดัการตน้ทุนดา้นการพยาบาล    

         6.6 การติดตาม กาํกบั  และประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากรทางการ 

พยาบาลท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล  ตามมาตรฐานวชิาชีพ   

          6.7 การจดัการความปลอดภยั    

         6.8 การวจิยัและพฒันาวชิาการพยาบาล 

         6.9 การสนบัสนุนการทาํงานร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพ 

                       6.10 การสนบัสนุนการนาํภูมิปัญญาไทยมาใช ้ 

         6.11 การสร้างการมีส่วนร่วมกบัองคก์รในชุมชนและสงัคม  

    7. องคก์รพยาบาล กาํหนดแนวทางและวธีิการใหบ้ริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการท่ี 

ครอบคลุมการบริการพยาบาล ทั้งในโรงพยาบาลและการดูแลผูป่้วยต่อเน่ืองในชุมชน   

  8. องคก์รพยาบาล ระบุลกัษณะโดยรวมของบุคลากรทางการพยาบาลตามความ 

เป็นจริงในปัจจุบนั เพื่อใหม้องเห็นภาพรวมขององคก์รพยาบาล ตามประเด็นต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี   
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             8.1  จาํนวน  ช่วงอาย ุ และวุฒิการศึกษา     

         8.2  ความหลากหลายของบุคลากรในสายงานและหนา้ท่ี เช่น ความแตกต่าง 

ทางดา้นวฒันธรรมและสายงานต่าง ๆ  ซ่ึงอาจจะมีผลต่อการปฏิบติังาน  เป็นตน้   

          8.3  ขอ้กาํหนดพิเศษดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และอ่ืนๆ  เช่น  บุคลากรท่ี 

ปฏิบติังานในพื้นท่ีโรคติดต่อ จาํเป็นตอ้งไดรั้บการป้องกนัและตรวจสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง  เป็นตน้ 

  9. องคก์รพยาบาล ระบุทรัพยากรดา้นการจดัการท่ีสาํคญัท่ีมีผลต่อการปฏิบติังาน 

ของหน่วยบริการพยาบาล ใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ดงัต่อไปน้ี   

           9.1  อาคารและสถานท่ี     

        9.2  จุดท่ีใหบ้ริการ    

          9.3  เคร่ืองใชส้าํนกังาน และเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

                       9.4  เคร่ืองมือทางการแพทย ์

           9.5  เทคโนโลยแีละส่ิงอาํนวยความสะดวก 

                       9.6  ทรัพยากรดา้นการจดัการอ่ืน ๆ  ท่ีสาํคญัของแต่ละแห่ง   

    10. องคก์รพยาบาล ดาํเนินงานภายใตก้ฎหมาย กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีสําคญั 

ต่างๆ ซ่ึงองคก์รพยาบาลใชเ้ป็นกฎระเบียบพิเศษและมีความสําคญัต่องานหลกัขององคก์รพยาบาล 

และหน่วยบริการพยาบาล (ไม่รวมกฎระเบียบทัว่ไปท่ีบงัคบักบัทุกส่วนราชการ)   โดยครอบคลุม 

กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัท่ีสาํคญั  ไดแ้ก่   

         10.1 พระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์ฉบบัท่ี 2  พ.ศ. 2540    

         10.2 แนวทางปฏิบติัตามจริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพของบุคลากร

ทางการ พยาบาล   

           10.3 แนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิผูป่้วยสาํหรับบุคลากรทางการพยาบาล   

           10.4 กฎระเบียบและขอ้บงัคบัอ่ืนๆท่ีสาํคญัสาํหรับการประกอบวชิาชีพการ 

พยาบาลและการผดุงครรภข์องแต่ละแห่ง  เช่น  สิทธิของพยาบาลผูใ้หบ้ริการ  เป็นตน้  

      ความสัมพนัธ์ภายในและภายนอกองค์กรพยาบาล   

     1. องค์กรพยาบาล กาํหนดแผนภูมิโครงสร้างการบริหารการพยาบาล ซ่ึงระบุ

หน่วย บริการพยาบาลในความรับผิดชอบ  สายการบงัคบับญัชา  และสายการประสานงานท่ีเป็น

ปัจจุบนั      

    2. องค์กรพยาบาล ระบุหน่วยงานหรือองค์กรท่ีปฏิบัติงานเก่ียวของกันตาม 

กฎหมายเฉพาะเร่ือง หรือหน่วยงานส่วนกลางท่ีทาํงานเก่ียวของกนั รวมทั้งกาํหนดส่ิงท่ีองค์กร 

พยาบาลตอ้งเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานต่าง ๆ  ใหค้รอบคลุมประเด็นต่าง ๆ  ดงัน้ี   
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         2.1 ช่ือหน่วยงานและบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

         2.2 ข้อกําหนดท่ีสําคญัในการปฏิบัติงานท่ีองค์กรพยาบาลกําหนดร่วมกับ  

หน่วยงานหรือองค์กรอ่ืน เช่น ความรวดเร็วและความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน การจดัการความ 

เส่ียง  เป็นตน้   

           2.3 กลไกการส่ือสารระหว่างองค์กรพยาบาลกบัหน่วยงานหรือองค์กรอ่ืนเพื่อ 

ความร่วมมือในการปรับปรุงองค์กร เช่น การติดต่อระหว่างบุคคล การติดต่อทางอิเล็กทรอนิกส์  

ทางโทรศพัท ์เป็นตน้   

    3. องคก์รพยาบาล กาํหนดกลุ่มผูใ้ชบ้ริการและกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกัให ้

ครบถว้น  ทั้งผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบทางบวกและทางลบ ทางตรงและทางออ้ม  รวมถึงเจา้หนา้ท่ีทุก 

ระดบัในองคก์รพยาบาล    

   4. องคก์รพยาบาล กาํหนดความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสาํคญัของกลุ่ม 

ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  เช่น  การไดรั้บบริการท่ีตรงเวลาและรวดเร็ว การไดรั้บบริการท่ี 

สุภาพ การไดรั้บขอ้มลูข่าวสารดา้นสุขภาพท่ีถูกตอ้ง  เป็นตน้     

  5. องคก์รพยาบาล กาํหนดกลไกการส่ือสารระหวา่งองคก์รพยาบาลกบักลุ่ม 

ผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียหลกั ทั้งการส่ือสารผา่นบุคคล ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์  ผา่น 

เอกสาร  และอ่ืน ๆ  

   ความท้าทายต่อองค์กรพยาบาล    องคก์รพยาบาล ระบุสภาพการแข่งขนั ความทา์

ทายท่ีสําคญัเชิงยุทธศาสตร์  ระบบ การปรับปรุงผลการดาํเนินการขององค์กรและหน่วยบริการ

พยาบาลในความรับผดิชอบ  ดงัน้ี  

     สภาพการแข่งขัน    

   1. องคก์รพยาบาล กาํหนดลกัษณะของสภาพการแข่งขนัของการบริการพยาบาล

ใน ดา้นต่างๆ  ดงัน้ี    

     1.1 สภาพการแข่งขนัภายใน  โดยการเปิดโอกาสให้หน่วยบริการพยาบาลอ่ืนๆ 

ท่ีมีลกัษณะการให้บริการชนิดเดียวกนัแข่งขนักนัในการพฒันาคุณภาพและพฤติกรรมบริการเป็น 

การยกระดบัคุณภาพบริการท่ีใหแ้ก่ประชาชน 

     1.2 สภาพการแข่งขนัภายนอก โดยการกาํหนดเป้าหมายการใหบ้ริการพยาบาล 

ขององค์กรพยาบาลสามารถแข่งขันในระดับท่ีกว้างขวางข้ึน เช่น ในระดับประเทศ  และ

ต่างประเทศ เป็นตน้     
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     1.3 ความกา้วหนา้ในการให้บริการพยาบาลเม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รพยาบาล 

อ่ืน โดยการกําหนดทั้ งปริมาณ ประเภท และความหลากหลายของบริการ การเพิ่มข้ึนของ 

ผูใ้ชบ้ริการ  และความเขม้แขง็ขององคก์รพยาบาล  

     1.4 จาํนวนและประเภทของคู่แข่งขนัท่ีสาํคญัต่อองคก์รพยาบาล       

     1.5 ประเด็นสาํคญัท่ีตอ้งการแข่งขนักบัองคก์รอ่ืน ๆ  รวมทั้งผลการดาํเนินงาน 

ขององคก์รพยาบาลในประเด็นดงักล่าว เม่ือเปรียบเทียบกบัองคก์รพยาบาลอ่ืนท่ีเป็นคู่แข่งขนั  

     2. องคก์รพยาบาล ระบุปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหอ้งคก์รพยาบาลประสบความสาํเร็จเม่ือ 

เปรียบเทียบกบัองคก์รอ่ืนหรือประเทศอ่ืน เช่น คุณภาพบริการพยาบาลท่ีดีกวา่ ค่าบริการท่ีถูกกวา่  

การใหบ้ริการผา่นทางอิเล็กทรอนิกส์  เป็นตน้   

    3. องค์กรพยาบาล ระบุปัจจยัแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีผลต่อสภาวะการ    

แข่งขนัขององคก์รพยาบาล เช่น นโยบายของรัฐบาล  อตัราค่าจา้งพยาบาลของภาคเอกชนท่ีสูงกวา่ 

เป็นตน้   

    4. องคก์รพยาบาล กาํหนดแหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ สาํหรับกระบวนการทาํงาน 

โดยทั่วไปและเชิงการแข่งขันท่ีองค์กรพยาบาลมีอยู่แล้ว เช่น ข้อมูลการเทียบเคียงคุณภาพ 

(Benchmarking) กบัองคก์รอ่ืน ๆ  เป็นตน้    

   5. องคก์รพยาบาล กาํหนดแหล่งขอ้มูลการเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศ ภายใน

กลุ่มส่วนราชการดว้ยกนั หรือกบัองคก์รอ่ืน ๆ   

    6. องค์กรพยาบาล กาํหนดแหล่งขอ้มูลการเปรียบเทียบในเชิงแข่งขนัในตลาด 

เดียวกนั (Comparisons) ซ่ึงไดจ้ากการเปรียบเทียบผลการดาํเนินการระหวา่งองคก์รพยาบาลท่ีเป็น 

คู่แข่งขนั  

     7. องคก์รพยาบาล ระบุขอ้จาํกดัในการหาขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแข่งขนักบั 

องคก์รพยาบาลอ่ืนๆ  เช่น คู่แข่งไม่ยอมเปิดเผยขอ้มูล  เป็นตน้ 

  ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์   

   1. องค์กรพยาบาล กําหนดความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Challenges)    

ซ่ึงความทา้ทายดงักล่าวไม่ใช่งานประจาํท่ีมีมาตรฐานและขั้นตอนอยูเ่ดิม แต่เป็นความกดดนัต่างๆ 

ท่ีมีผลต่อความสําเร็จและความลม้เหลวในอนาคตขององคก์รพยาบาล รวมถึงเป็นจุดอ่อน  โอกาส 

และอุปสรรค ท่ีส่วนใหญ่มาจากความกดดันจากภายนอก ด้วยการกําหนดความท้าทายเชิง

ยทุธศาสตร์ ในประเด็นต่างๆ  ดงัต่อไปน้ี 

        1.1 ความทา้ทายตามภารกิจ   เช่น  การบริการเชิงรุกในชุมชน  การลดตน้ทุน ดา้น

การบริการพยาบาลแต่คงมีระดบัคุณภาพท่ีดี เป็นตน้     
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    1.2 ความทา้ทายดา้นปฏิบติัการ  เช่น  การไม่เกิดแผลกดทบัในผูป่้วย   การลด 

ระยะเวลารอคอย   การประกนัความเส่ียง  เป็นตน้    

    1.3 ความทา้ทายดา้นทรัพยากรบุคคล เช่น การธาํรงรักษาบุคลากรทางการ 

พยาบาล   การเสริมสร้างบรรยากาศองคก์ร  เป็นตน้  

      ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินการขององค์กรพยาบาล   

    1. องค์กรพยาบาล กาํหนดแนวทางในการปรับปรุงผลการดาํเนินการขององค์กร 

อย่างต่อเน่ือง เพื่อประเมินระดบัการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลดว้ยการปรับปรุงกระบวนการ 

ทํางาน  โดยใช้กระบวนการพัฒนาคุณภาพในระบบต่าง ๆ เช่น International  Standardization  

Organization  (ISO),  Hospital  Network  Quality  Award  (HNQA),  Thailand  Quality  Award  

(TQA),  Public  Sector  Management  Quality  Award  (PMQA),  Nursing  Quality  Assurance  

(QA)  เป็นตน้   

    2. องค์กรพยาบาล กาํหนดแนวทางการประเมินและปรับปรุงกระบวนการทาํงาน 

หลักอย่างเป็นระบบ  เช่น  การวดัจากจุดคุมทุน  การวดัความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ  การลด    

ค่าใชจ่้ายโดยยงัคงรักษาระดบัคุณภาพ เป็นตน้    

   3. องค์กรพยาบาล กาํหนดแนวทางในการเรียนรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายใน    

องค์กรอย่างเป็นระบบ เช่น แนวทางการจดัการความรู้ภายในองค์กร  (Knowledge  Management)  

การทบทวนผลการดาํเนินงานท่ีมี                 

       1.3  มาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

  มาตรฐานการบริหารการพยาบาล เป็นกรอบแนวคิดท่ีมาจากระบบคุณภาพระดบั

นานาชาติ ไดรั้บการยอมรับมาแลว้ทัว่โลก ว่าสามารถนาํไปปรับใช้ เพื่อการพฒันาองคก์รสู่ความ

เป็นเลิศได้ทั้ งองค์กรธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจบริการ การทหารการศึกษา  การแพทย์และ

สาธารณสุข ทั้ งภาครัฐและเอกชน รวมถึงองค์กรประเภทท่ีไม่แสวงหาผลกําไร (Non profit 

Organization) ดงัไดก้ล่าวแลว้ ดงันั้น การบริหารองคก์รพยาบาลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีเป็นเลิศ จึง

สามารถประยุกต์เกณฑ์ดงักล่าว มาเป็นกรอบการดาํเนินงานไดเ้ช่นกนั ส่วนหมวด 6 การจดัการ

กระบวนการ ไดน้าํอีก 4 แนวคิด คือ มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ. 2549 มาตรฐาน

บริการพยาบาลและผดุงครรภ์ระดบัทุติยภูมิ และตติยภูมิกระบวนการพยาบาล และการพยาบาล

แบบองค์รวมมาประกอบกนั เพื่อสร้าง   ให้เกิดกระบวนการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน ซ่ึงไดก้าํหนดรายละเอียดไวใ้น มาตรฐานการบริการพยาบาล จาํนวน 9 งาน ทั้งมาตรฐาน

การบริหารการพยาบาล และมาตรฐานการบริการพยาบาลจะส่งผลให้เกิดผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพใน

หมวด 7 ดงัภาพท่ี 2.1 
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  สํานกัการพยาบาล (2551) กล่าววา่การบริหารการพยาบาลคือการจดัองคก์าร การ

วางแผนการอาํนวยการ การควบคุมและกาํกับ  และการประสานงานกับแหล่งทรัพยากร และ

กิจกรรมบริหารการพยาบาลต่างๆ ท่ีตอ้งการสําหรับบริการทางสุขภาพ การรักษาของแพทย ์และ

ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ 

      สรุปการบริหารการพยาบาล หมายถึงกิจกรรมท่ีผู ้บริหารการพยาบาลจะต้อง

ปฏิบัติงาน          ท่ีเก่ียวข้องกับการวางแผน การจดัองค์การ การบริหารบุคคล การอาํนวยการ การ

ประสานงานการรายงาน และการงบประมาณ ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 

       สํานกัการพยาบาลกรมการแพทยก์ระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงเป็นหน่วยงานภาครัฐ

เพียงหน่วยงานเดียวท่ีมี อาํนาจหน้าท่ีตามพระราชกฤษฎีกาในการกาํหนด พฒันามาตรฐานการ

พยาบาลพฒันาคุณภาพทางเทคนิควชิาการพยาบาล ตลอดจนติดตาม กาํกบัสนบัสนุนการดาํเนินการ

พฒันาคุณภาพบริการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขของภาครัฐและเอกชนให้ไดม้าตรฐาน แล

สนับสนุน การนํามาตรฐานสู่การปฏิบัติ ณ สถานบริการสาธารณสุขทุกระดับทั่วประเทศ ซ่ึง

มาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ของสํานักการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาล ในการบริหารจดัการองคก์รพยาบาลในภาพรวม และระดบัหน่วยงานยอ่ยโดยผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลทุกระดับ สามารถนํามาตรฐานการบริหารการบริหารไปประยุกต์ใช้ในการจัด

โครงสร้างองค์กร และการบริหารจดัการบริการพยาบาลให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ สูงสุดตามความคาดหวงั

ภาพท่ี 2.1 กรอบแนวติดมาตรฐานการพยาบาลในโรงพยาบาล ฉบบัปี พ.ศ.2550 
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และตามบริบทของแต่ละองค์กร ผูบ้ริหารทางการพยาบาลยงัสามารถใช้มาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลน้ีเป็นเคร่ืองมือในการประเมินตนเองเบ้ืองตน้ เพื่อนาํไปสู่การพฒันา (สาํนกัการพยาบาล, 2550)  

         มาตรฐานการบริหารการพยาบาล เป็นเคร่ืองมือสําคญัสําหรับผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลในการบริหารจดัการองค์กรพยาบาลในภาพรวมและระดับหน่วยงานอยู่โดยผูบ้ริหาร

ทางการพยาบาลท่ี สามารถนาํมาตรฐานการบริหารการพยาบาลฉบบัน้ีไปประยุกต์ใช้ในการ จดั

โครงสร้างองคก์ร และการบริหารจดัการบริการพยาบาลให้เกิดผลสมฤทธ์ิสูงสุดตามความ คาดหวงั

และตามบริบทของแต่ละองค์กร ผูบ้ริหารทางการพยาบาลยงัสามารถใช้มาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลเป็นเคร่ืองมือในการประเมินหน่วยงานตนเองเบ้ืองตน้ เพื่อนําไปพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ือง นอกจากน้ียงัสามารถใช้เป็นแนวทางในการพฒันาองค์กรเพื่อขอรับการ

ประเมินตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดการภาครัฐ(Public Sector Management Quality Award : 

PMQA) ไดใ้นอนาคตอีกดว้ย 

      มาตรฐานการบริหารการพยาบาลท่ีกาํหนดน้ี ใช้กรอบแนวคิดของ 1) เกณฑ์

คุณภาพ การบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ.2550 2) มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ พ.ศ.2549 

ซ่ึง กาํหนดโดยสถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล 3) มาตรฐานบริการพยาบาลและ 

ผดุงครรภร์ะดบัตติยภูมิและระดบัตติยภูมิ พ.ศ. 2548 ซ่ึงกาํหนดโดยสภาการพยาบาล 4) มาตรฐาน 

การพยาบาลในโรงพยาบาลฉบบปรบปรง คร้ังท่ี 1 พ.ศ. 2542 ซ่ึงกาํหนดโดยกองการพยาบาล 

สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 5) ทฤษฏีระบบ และ 6) หลกัการบริหารการพยาบาล 

  มาตรฐานการบริหารการพยาบาลของสํานักการพยาบาล 

  หมวดที ่1 การนําองค์กร 

  มาตรฐานที ่1 การนําองค์กร 

       ผูบ้ริหารองค์กรพยาบาลกาํหนดทิศทาง และขอบเขตการบริหารการพยาบาล

ชดัเจนมีการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอย่างต่อเน่ือง และบุคลากรทางการ

พยาบาลทุกหน่วยงาน และทุกระดบัในองคก์ร มีส่วนร่วมรับผดิชอบกาํหนดและนาํไปปฏิบติั 

  การกาํหนดทศิทางองค์กรพยาบาล 

       ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. องคก์รพยาบาลมีวสิัยทศัน์ พนัธกิจ ทิศทาง และผลการดาํเนินงานท่ีคาดหวงั  

โดยบุคคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัมีส่วนร่วมในการกาํหนด 

2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั รับรู้ และเขา้ใจพนัธกิจ และทิศทางองคก์รพยาบาล 

                     3. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั ปฏิบติังานตามพนัธกิจขององคก์รพยาบาล 

   



22 
 

  การกาํกบัดูแลตนเองทีด่ี 

       ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

       หน่วยบริการในความรับผิดชอบขององคก์รพยาบาลมีการกาํกบัดูแลตนเองท่ีดี ทั้งดา้น

การดําเนินงานขององค์กร ด้านการเงิน และการปฏิบัติงานตามมาตรฐานท่ีกําหนด เพื่อปกป้อง

ผลประโยชน์ของผูใ้ชบ้ริการประชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียและของโรงพยาบาลให้เกิด ธรรมาภิบาล 

  การทบทวนผลการดําเนินงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

      1.  บุคลากรทางการพยาบาล มีการทบทวนผลการดาํเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอ และ

ทุกคร้ังท่ีเกิดเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค ์ทั้งดา้นการสาํเร็จขององคก์ร ความสามารถในการแข่งขนั

ความกา้วหนา้ตามเป้าประสงค ์และความสามารถในการตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง 

      2.  บุคลากรทางการพยาบาล นาํผลการทบทวนผลการดาํเนินงาน และผลการ

ประเมินตามตวัช้ีวดัมาใชใ้นการปรับปรุง และพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 

  มาตรฐานที ่2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

      องคก์รพยาบาลแสดงความรับผดิชอบต่อสาธารณะทั้งกรณีท่ีการปฏิบติังานมี

ผลกระทบต่อสังคม และสร้างความวติกกงัวลต่อสาธารณะ ดว้ยการดาํเนินงานภายในองคก์รอยา่งมี

จริยธรรมและใหก้ารสนบัสนุนต่อชุมชนท่ีสาํคญัท่ีอยูใ่นความรับผดิชอบของโรงพยาบาล 

      ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ       

       ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

       1.  บุคลากรทางการพยาบาล มีการเฝ้าระวงั และวเิคราะห์ความเส่ียงในกรณีท่ี

เก่ียวขอ้งกบับริการพยาบาลอยา่งเป็นระบบ และต่อเน่ือง 

       2.  บุคลากรทางการพยาบาลมีการปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัความเส่ียง และแกไ้ข

ความเส่ียง และกรณีต่างๆ ท่ีเป็นผลกระทบ และสร้างความวติกกงัวลต่อสาธารณะ 

       3.  บุคลากรทางการพยาบาลประเมินแนวโนม้ของสถานการณ์ต่างๆ ท่ีจะมี

ผลกระทบทางลบ และสร้างความวติกกงัวลต่อสาธารณะทั้งเชิงรุก และเชิงรับอยา่งต่อเน่ือง 

   การดําเนินงานอย่างมีจริยธรรม   

     ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1.  บุคลากรทางการพยาบาลปฏิบติัตามแนวทางปฏิบติัดา้นกฎหมาย ดา้น

จริยธรรมและจรรยาบรรณ วชิาชีพ 

2.  บุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการพฒันาพฤติกรรมบริการตามขอ้ร้องเรียน 

และผลการประเมินดา้นจริยธรรม 



23 
 

    การให้การสนับสนุนต่อชุมชนทีสํ่าคัญ 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  ชุมชนในเขตความรับผิดชอบของโรงพยาบาลมีความเขม้แขง็และสามารถบริหาร

จดัการดา้นสุขภาพภายในชุมชนไดเ้อง 

  หมวดที ่2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

  มาตรฐานที ่3 การจัดทาํยุทธศาสตร์ 

  องคก์รพยาบาลกาํหนดกระบวนการจดัทาํยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์และ

ยกระดบัความสามารถในการแข่งขนัรวมถึงการกาํหนดผลการดาํเนินการโดยรวม และความสาํเร็จในอนาคต 

      กระบวนการจัดทาํยุทธศาสตร์ 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. บุคลากรทางการพยาบาล มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้นการพยาบาล 

  2. แผนยทุธศาสตร์ดา้นการพยาบาลขององคก์รพยาบาล ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์

พนัธกิจ และนโยบายขององคก์รพยาบาล และของโรงพยาบาล 

  3. แผนยทุธศาสตร์ดา้นการพยาบาลขององคก์รพยาบาล มีเป้าประสงคร์ะยะสั้น 

และระยะยาวท่ีตอบสนองต่อปัญหาสาธารณสุขของพื้นท่ี ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

สภาพการแข่งขนันวตักรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั ความเส่ียงดา้นการเงิน สังคม จริยธรรม

กฎหมาย และขอ้บงัคบั รวมทั้งลกัษณะเฉพาะของโรงพยาบาล 

          เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1.  เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ขององค์กรพยาบาล ประกอบดว้ย เป้าประสงค์

ระยะสั้นระยะยาว ตวัช้ีวดัท่ีสาํคญั และกรอบเวลา 

2.   เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ขององค์กรพยาบาล มีการจดัลาํดคั

วามสําคญัตามสภาพปัญหา ความต้องการเร่งด่วน ความท้าทายขององค์กรพยาบาล สภาพการ

แข่งขนัภายใน สภาพการแข่งขนัภายนอก และความกา้วหนา้ของการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล 

   มาตรฐานที ่4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพือ่นําไปปฏิบัติ 

      องคก์รพยาบาลแปลงเป้าประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ไปสู่แผนปฏิบติัการ 

มีการสรุปแผนปฏิบติัการและตวัช้ีวดัหลกัของผลการดาํเนินงานท่ีเก่ียวขอ้ง มีการคาดการณ์ผลการ

ดาํเนินการในอนาคตตามตวัช้ีวดั 
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  การจัดทาํแผนปฏิบัติการ และการถ่ายทอดแผนเพือ่นําไปปฏิบัตผิลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

                    1.  แผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององคก์รพยาบาลสอดคลอ้ง

กบัเป้าหมายยทุธศาสตร์และกลยทุธ์ 

      2.  แผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององค์กรพยาบาลสอดคลอ้ง

กบัการเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญั ทั้งดา้นการใหบ้ริการ ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส้าวนเสีย 

                     3. ตวัช้ีวดัผลการดาํเนินงานหลักด้านการพยาบาลท่ีสําคญัขององค์กรพยาบาล

สอดคลอ้งกบัตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัของแผนยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ ครอบคลุมผูม่ี้ส่วนไดส่้วนเสียทั้งหมด 

                      4.  บุคลากรทางการพยาบาลดาํเนินงานตามแผนปฏิบติัการขององคก์รพยาบาล 

  การคาดการณ์ผลการดําเนินงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

1. แผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลขององคก์รพยาบาลมีการ

ปรับเปล่ียนตามสภาพปัญหา และเหตุการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 

2.  ผลการดาํเนินงานขององคก์รพยาบาลมีการนาํไปเปรียบเทียบกบัเป้าประสงค์

ผลการดาํเนินงานท่ีผา่นมา ผลการดาํเนินงานของคู่แข่ง และเกณฑเ์ปรียบเทียบเทียบท่ีสาํคญั 

  หมวดที ่3 การให้ความสําคัญกบัผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

    มาตรฐานที ่5 ความรู้เกีย่วกบัผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  องค์กรพยาบาลเรียนรู้เก่ียวกับ ผูใ้ช้บริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย ด้วยการ

คาดการณ์ความตอ้งการ/ความคาดหวงั และความนิยมชมชอบของผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วน

เสียอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหบ้ริการพยาบาลตอบสนองผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมากท่ีสุด 

       ความรู้เกีย่วกบัผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  กลุ่มผูใ้ช้บริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีอยู่ในความรับผิดชอบขององค์กร

พยาบาลถูกจาํแนกตามลกัษณะประชากร พฤติกรรมการให้บริการ และปัจจยัอ่ืนๆ ตามบริบทของ

โรงพยาบาล 

  2.  บุคลากรทางการพยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และแผนปฏิบติัตาม

ขอ้คิดเห็น และขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
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  มาตรฐานที่ 6  ความสัมพันธ์ และความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

       องคก์รพยาบาลสร้างความสัมพนัธ์ และศึกษาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ และผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อให้ผูใ้ช้บริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ และนาํไปสู่การกล่าวถึง

ในทางท่ีดี 

      การสร้างความสัมพนัธ์กบัผู้ใช้บริการ และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

      1.  องค์กรพยาบาลมีช่องทางรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็นท่ีหลากหลาย และทัว่ถึง 

เช่นตูรั้บขอ้คิดเห็น Website และอ่ืนๆ ตามบริบทของโรงพยาบาล 

       2.  การบริการพยาบาลและพฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บ

การปรับปรุง และแกไ้ข ตามขอ้ร้องเรียน/ขอ้คิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการอยา่งเหมะสมตามสถานการณ์ 

        3.  ผูใ้ช้บริการ และครอบครัว ได้รับขอ้มูล และข่าวสารดา้นสุขภาพ ตามสภาพ

ปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

        4.  ผูป่้วยไดรั้บการคุม้ครองสิทธิ ตามคาํประกาศสิทธิผูป่้วย ขององคก์รวชิาชีพพยาบาล 

       การวดัความพงึพอใจของผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

       ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. องคก์รพยาบาล มีผลการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีเป็นปัจจุบนั และเช่ือถือได ้

  2. ขอ้คิดเห็นด้านบริการพยาบาลท่ีได้จากผูใ้ช้บริการได้รับการแก้ไข และตอบ

กลบัตามระยะเวลาท่ีประเมิน และตามการร้องเรียน 

  3. ข้อคิดเห็นด้านบริการของผู ้ใช้บริการ และผู ้มี ส่วนได้สวนเสียในความ

รับผิดชอบขององค์กรพยาบาลถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีเป็นเลิศเพื่อพฒันาคุณภาพบริการ

พยาบาลอยา่งกา้วกระโดด 

  หมวดที ่4 การวดั การวเิคราะห์ การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 

  มาตรฐานที ่7 การวดั และวเิคราะห์ ผลการดําเนินงานขององค์กรพยาบาล 

  องค์กรพยาบาล วดัและวิเคราะห์ผลการดําเนินงานขององค์กรให้ครอบคลุม 

สอดคลอ้งเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวดนั รวมทั้งมีการปรับปรุงขอ้มูล และสารสนเทศจากผลการ

ดาํเนินงานขององคก์รอยา่งต่อเน่ือง 
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  การวดัผลการดําเนินงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  บุคลากรทางการพยาบาลมีการปรับปรุงกระบวนการพยาบาล และคุณภาพ

บริการพยาบาลรวมทั้งการเพิ่มมูลค่าใหแ้ก่การบริการพยาบาล 

  2.  ขอ้มูล และสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์รพยาบาลถูก

นาํไปเปรียบเทียบกบัองคก์รท่ีเป็นเลิศ และมีการเปรียบเทียบเชิงแข่งขนั 

  3.  องคก์รพยาบาลมีการพฒันาคุณภาพบริการพยาบาลแบบกา้วกระโดด 

  การวเิคราะห์ผลการดําเนินงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. หน่วยงานในความรับผิดชอบขององค์กรพยาบาล มีการทบทวนผลการ

ดาํเนินงานและวางแผนยทุธศาสตร์ และกลยทุธ์ตามผลการวเิคราะห์ ผลการดาํเนินงาน 

  2. บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั รับทราบผลการวเิคราะห์ ผลการดาํเนินงาน

ขององคก์รพยาบาลภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 

  มาตรฐานที ่8 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 

  องคก์รพยาบาล จดัการสานสนเทศทางการพยาบาลให้พร้อมใช้ไดต้ลอดเวลาทั้ง

ภาวะปกติและภาวะฉุกเฉิน รวมทั้งมีการจดัการความรู้ มีการวดัผล และประเมินผลการจดัการ

ความรู้อยา่งเป็นระบบ 

  ความพร้อมใช้ของข้อมูล และสารสนเทศ 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  องค์กรพยาบาล มีฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นทางการพยาบาลทั้งด้านการบริหารการ

บริการ และผลลพัธ์การบริการพยาบาล 

  2.  องค์กรพยาบาล มีการพฒันาด้านการบริหารการจดับริการ และการพฒันา

คุณภาพการพยาบาลตามผลการวเิคราะห์ขอ้มูล และสารสนเทศท่ีทนัสมยั 

  3.  บุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบั ได้ระบทราบขอ้มูล และสารสนเทศท่ีถูกตอ้ง

และทนัเวลา 

  4.  สารสนเทศขององค์กรพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว ถูกตอ้ง ทนัสมยั

เช่ือมโยง และบูรณาการ น่าเช่ือถือ สามารถเขา้ถึงได ้ตรวจสอบได ้ยืดหยุ่น ต่อผูใ้ช ้และบุคลากร

ทางการพยาบาล และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในกระบวนการขอ้มูล และสารสนเทศ 

  5.  องคค์วามรู้ใหม่ และนวตักรรมทางการพยาบาลขององคก์รพยาบาล เป็นผลมา

จากการนาํขอ้มูล และสารสนเทศมาใชป้ระโยชน์ 
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  การจัดการความรู้ 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. องคก์รพยาบาล มีแผนการจดัการความรู้อยา่งต่อเน่ือง 

  2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บทราบระบบการจดัการความรู้ ทั้งในดา้นเน้ือหา

กลุ่มเป้าหมาย ช่องทาง ระยะเวลา กิจกรรม ผลผลิต และผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั 

  3. องคก์รพยาบาล มีกระบวนการ และเคร่ืองมือ ท่ีใชใ้นการจดัการความรู้อยา่ง

เป็นระบบ 

  4. ระบบการจดัการความรู้ขององคก์รพยาบาล มีความครอบคลุม รวดเร็ว ถูกตอ้ง

ทนัสมยั เช่ือมโยงน่าเช่ือถือ สามารถเขา้ถึงได ้ตรวจสอบได ้บุคลากรทางการพยาบาล ทุกระดบัและ

ภาคีเครือข่าย มีส่วนร่วมในกระบวนการความรู้ 

  5.  บุคลากรทางการพยาบาลท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดี ในการจดัการความรู้ ไดรั้บการยก

ยอ่งชมเชย และไดรั้บรางวลัตามผลงาน 

  หมวดที ่5  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

  มาตรฐานที ่9  ระบบการบริหารงานบุคคล 

  องคก์รพยาบาล กาํหนดระบบการบริหารงานบุคคลการประเมินผลการปฏิบติังาน

การบริหารค่าตอบแทน และความกา้วหน้าในการทาํงานท่ีเอ้ือให้บุคลากรทางการพยาบาล และ

องคก์รพยาบาลมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 

  การจัดระบบการบริหารงานบุคคล 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  องคก์รพยาบาล มีแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ีครอบคลุม และสอดคลอ้งกบั

พนัธกิจ โครงสร้างองคก์ร ทรัพยากร และความตอ้งการกาํลงัคนในปัจจุบนั และอนาคต 

  2.  ทีมการพยาบาล มีความพร้อมใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้งใน

ภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

  3.  บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน รับทราบถึงระบบบริหารงานบุคคลขององคก์ร

พยาบาล 

  ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการพยาบาล 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บการติดตามควบคุม กาํกบั ดูแลการปฏิบติังาน 

ทั้งขณะและอยูร่ะหวา่งทดลองงาน การฝึกอบรม และการปฏิบติังานจริง อยา่งทัว่ถึง 
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  2. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บค่าตอบแทน รางวลั และส่ิงจูงใจตามผลการ

ปฏิบติั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

  3.  บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของ

ตนเองจากผูบ้ริหารแบบ 2 ทาง 

  การจ้างงาน และความก้าวหน้าในงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  คลากรทางการพยาบาล มีส่วนร่วมในการคดัเลือกพยาบาลวชิาชีพ เพื่อดาํรง

ตาํแหน่งหวัหนา้พยาบาล และผูบ้ริหารทางการพยาบาล 

  2.  บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บทราบหนา้ท่ี ความรับผิดชอบ และสมรรถนะท่ี

จาํเป็นในการปฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง 

  3. บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บการเล่ือนตาํแหน่งอยา่งมีหลกัการตามหลกั

ความสามารถ หลกัอาวโุส และประสบการณ์ 

  มาตรฐานที ่10 การเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจบุคลากรทางการพยาบาล 

  องคก์รพยาบาล คน้หาความตอ้งการท่ีจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจ 

และพฒันาความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

       การพฒันาบุคลากร 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ได้รับการพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเน่ือง และ

ครอบคลุม 

  2.  บุคลากรทางการพยาบาลใหม่ทุกคน ไดรั้บการปฐมนิเทศก่อนการปฏิบติังาน

ทั้งระดบับริหาร และระดบัปฏิบติัการ 

  3.  บุคลากรทางการพยาบาลทุกคน ไดรั้บการฝึกทกัษะในเร่ืองดงัต่อไปน้ีเป็นประจาํ 

    3.1 การช่วยฟ้ืนคืนชีพ 

       3.2 การซอ้มแผนปฏิบติัการเม่ือเกิดอุบติัเหตุ หรืออุบติัภยัหมู่ (Disaster 

Management) 

                           3.3  การพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

                           3.4  กฎหมาย/จริยธรรมในการปฏิบติังาน/การประกอบวชิาชีพ 

              3.5  การป้องกนั และควบคุมการติดเช้ือในรงพยาบาล 

              3.6  บุคลากรทางการพยาบาล นาํความรู้ และทกัษะใหมท่ี่ไดจ้ากการศึกษา 

และอบรมไปพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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  การสร้างแรงจูงใจ และการพฒันาความก้าวหน้าในงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  บุคลากรทางการพยาบาลมีแรงจูงใจในการทาํงาน มีความกา้วหนา้ในงาน และ

ไดรั้บการกระตุน้ใหมี้การพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

  มาตรฐานที ่11 ความผาสุก และความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล

องคก์รพยาบาล จดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน ใหก้ารสนบัสนุน สร้างความผาสุก 

และความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  สภาพแวดล้อมในการทาํงาน 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาลมีสภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ

ท่ีดีและมีความปลอดภายในการทาํงาน 

  2.  บุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บการดูแลสุขภาพท่ีจาํเป็นอยา่งเหมาะสม ทั้งดา้น

การส่งเสริมสุขอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน 

   การให้การสนับสนุน และสร้างขวญักาํลงัใจแก่บุคลากร 

      ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

บุคลากรทางการพยาบาลมีความผาสุก มีแรงจูงใจ และพึงพอใจในการทาํงาน 

      หมวด 6  การจัดการกระบวนการ 

  มาตรฐานที ่12  กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล 

  องค์กรพยาบาล มีกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล ด้วยการกาํหนด/

ออกแบบกระบวนการหลกั มาตรฐาน/แนวทางปฏิบติัการ และวิธีการนาํสู่การปฏิบติั การติดตาม 

ควบคุมกาํกบั ประเมินผล และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งภายใน และ

ภายนอกองคก์ร 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล มีกระบวนการหลกัในการ

ใหบ้ริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน และความรับผดิชอบของหน่วยงาน 

  2.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล มีรูปแบบ/มาตรฐาน/ระบบ/

และแนวทางปฏิบติัท่ีเอ้ือให้เกิดผลลพัธ์ตามเป้าหมาย และตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
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  มาตรฐานที ่13  กระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล 

  องคก์รพยาบาล มีกระบวนการสนบัสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลดว้ยการ

กาํหนด/ออกแบบกระบวนการหลกัมาตรฐาน/แนวทางปฏิบติั และวิธีการนาํสู่การปฏิบติั ติดตาม

ควบคุมกาํกบั ประเมินผล และปรับปรุงอย่างเป็นระบบรวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายใน และ

ภายนอกองคก์ร 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  1.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล มีกระบวนการหลกั และ

ระบบการบริหารทรัพยากรดา้นการจดัการท่ีเอ้ือต่อการทาํงานของบุคคลากรทางการพยาบาล 

  2.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล มีขอ้กาํหนด/มาตรฐานการ

ปฏิบติั/แนวทางปฏิบติัของกระบวนการสนบัสนุนท่ีเอ้ือใหเ้กอดผลลพัธ์ตามเป้าหมาย ตอบสนอง

ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

  3.  หน่วยงานในความรับผดิชอบขององคก์รพยาบาล มีการควบคุม และลดตน้ทุน

ทางการพยาบาล แต่ยงัคงรักษาระดบัคุณภาพของบริการ 

  หมวด 7  ผลลพัธ์การดําเนินการขององค์กรพยาบาล 

  มาตรฐานที ่14  ผลลพัธ์การดําเนินการขององค์กรพยาบาล 

  องคก์รพยาบาล กาํหนดผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน ดา้นประสิทธิผล ตามพนัธกิจ 

ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้นประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และดา้นการพฒันาองคก์รท่ีแสดง

ให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือแนวโน้มของความสําเร็จ ของการดาํเนินงานขององค์กรพยาบาลใน

ภาพรวม 

  ผลลพัธ์ทีค่าดหวงั 

  องค์กรพยาบาล กําหนดตวัช้ีวดัผลลัพธ์ด้านการพัฒนาองค์กร ทั้ งในปัจจุบัน

เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย แนวโน้มของผลการดาํเนินการ และผลการดาํเนินการเปรียบเทียบกับ

องคก์รพยาบาลอ่ืน ซ่ึงครอบคลุมผลลพัธ์ดงัต่อไปน้ี 

1. การจดัการความรู้ 

2. การจดัการทุนดา้นมนุษย ์และการบริหารงานบุคคล 

3. การจดัการสารสนเทศ 

4. การพฒันากฎหมาย และการปฏิบติัตามขอ้บงัคบั และกฎหมายดา้นการพยาบาล 

5. การบริหารความเส่ียง 

6. การบริหารจดัการองคก์รการสร้างนวตักรรมทางการพยาบาล และนาํ

เทคโนโลยท่ีีเหมาะสมมาใช ้
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7. การดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม การสร้างความเช้ือมัน่ แก่ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสียในการบริหารงาน 

8. การสนบัสนุนชุมชน ในความรับผดิชอบของโรงพยาบาล 

 1.4 การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล 

  1.4.1 การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล  หมายถึงการ

ปฏิบติั กิจกรรมการบริหารการพยาบาลตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของสาํนกัการพยาบาล

กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดว้ย 14 มาตรฐานมีรายละเอียดดงัน้ี 

 1.4.2 การนํา หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยช้ีนํา  ส่ือสารและส่งเสริมผลการ

ดาํเนินงานท่ีดี ใหค้วามมัน่ใจในคุณภาพและความปลอดภยัในการดูแลผูรั้บบริการ 

  1.4.3 ความรับผิดชอบต่อสังคม   หมายถึงการท่ีหวัหนา้หอผูป่้วย จดัให้มีถึงระบบการ

ดูแลกิจการท่ีดี ความรับผิดชอบต่อสาธารณะ สร้างความมัน่ใจวา่มีการดาํเนินงานอยา่งมีจริยธรรม 

และ  มีส่วนร่วมสนบัสนุนต่อสุขภาพชุมชน 

  1.4.4 การจัดทํายุทธศาสตร์ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย กาํหนดกลยุทธ์และ

วตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์เพื่อตอบสนองกบัความทา้ทายขององคก์รและสร้างความเขม็แขง็ใหก้บัการ

ดาํเนินงานขององคก์ร 

  1.4.5 การถ่ายทอดกลยุทธ์เพื่อนํา ไปปฏิบัติ หมายถึง  การที่หัวหน้าหอผูป่้วย การ

พยาบาลถ่ายทอดวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ไปสู่การปฏิบติัและติดตามความกา้วหนา้เพื่อให้มัน่ใจวา่

บรรลุเป้าประสงค ์

  1.4.6 ความรู้เกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยเรียนรู้

ความตอ้งการและความคาดหวงัท่ีสําคญัของผูป่้วย/ผูรั้บผลงานของตนเพื่อให้มัน่ใจวา่บริการท่ีจดั

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

  1.4.7 ความสัมพันธ์และความพึงพอใจ ของผู้ ใช้บริการ และผู้ มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมายถึงการท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยสร้างความสัมพนัธ์กบัผูป่้วย/ผูรั้บผลงานเพื่อสร้างความเช่ือมัน่

ศรัทธา ความพึงพอใจและความร่วมมือ มีการประเมินและนาํขอ้มูลความพึงพอใจของผูรั้บบริการ/

ผูรั้บผลงานมาใชป้รับปรุงการดาํเนินงาน 

  1.4.8 การวัดวิเคราะห์ผลการดําเนินงาน ขององค์กรพยาบาล หมายถึงการท่ีหัวหน้า

หอผูป่้วยจดัให้มีการวดัวิเคราะห์ ปรับทิศทาง ทบทวน และปรับปรุงผลงาน โดยใช้ข้อมูลและ

สารสนเทศในทุกระดบัและทุกส่วนขององคก์ร 

  1.4.9 การจัดการสารสนเทศและความรู้ หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยแสดงความ

มัน่ใจวา่มีขอ้มูล สารสนเทศ ซอฟทแ์วร์ และฮาร์ดแวร์ ท่ีจาํเป็น มีคุณภาพ และพร้อมใชง้านสําหรับ
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บุคลากร/ผู ้ป่วย/ผู ้รับผลงาน การสร้างและจัดการสินทรัพย์ความรู้ของตน เพื่ อปรับปรุง

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์ร 

  1.4.10 ระบบการบริหารงานบุคคล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วยกาํหนดระบบ

การบริหารงานบุคลคล การประเมินผลการปฏิบติังาน การบริหารค่าตอบแทน และความกา้วหน้า       

ในการทาํงานท่ีเอ้ือใหบุ้คลากรทางการพยาบาลและองคก์รพยาบาลมีผลการดาํเนินงานท่ีดี 

  1.4.11 การเรียนรู้ และการสร้างแรงจูงใจ บุคลากรทางการพยาบาล หมายถึงการท่ี

หัวหน้าหอผูป่้วยคน้หา ความตอ้งการท่ีจาํเป็นในการพฒันาบุคลากร สร้างแรงจูงใจและพฒันา

ความกา้วหนา้ในงานของบุคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  1.4.12 ความผาสุกและความพึงพอใจของบุคลากรทางการพยาบาล หมายถึงการท่ี

หวัหนา้หอผูป่้วยจดัสภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศในการทาํงาน ใหก้ารสนบัสนุนสร้างความผาสุก 

และความพึงพอใจในการทาํงานของบุคคลากรทางการพยาบาลอยา่งต่อเน่ือง 

  1.4.13 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย

กาํหนด/ออกแบบกระบวนการหลกั มาตรฐาน/แนวทางปฏิบติัการ และวิธีการนาํสู่การปฏิบติัการ

ติดตาม ควบคุมกํากับ ประเมินผล และปรับปรุงอย่างเป็นระบบ รวมทั้ งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้ ง

ภายใน และภายนอกองคก์ร 

  1.4.14 กระบวนการสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาล หมายถึง การท่ีหวัหนา้

หอผูป่้วยสนับสนุนการพฒันาคุณภาพการพยาบาลด้วยการกาํหนด/ออกแบบกระบวนการหลัก

มาตรฐาน/แนวทางปฏิบัติ และวิธีการนําสู่ การปฏิบัติ ติดตามควบคุมกํากับประเมินผล และ

ปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ รวมทั้งมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ทั้งภายใน และภายนอกองคก์ร 

  1.4.15 ผลลัพธ์การดําเนินการองค์กรพยาบาล หมายถึง การท่ีหัวหน้าหอผูป่้วย

กาํหนดผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน ดา้นประสิทธิผลตามพนัธะกิจ ดา้นคุณภาพการให้บริการ ดา้น

ประสิทธิภาพของการปฏิบติังาน และด้านการพฒันาองค์กรท่ีแสดงให้เห็นถึงความสําเร็จ หรือ

แนวโนม้ของความสาํเร็จ ของการดาํเนินงานขององคก์รพยาบาลในภาพรวม 

 
2. ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย          

    

         2.1  ความหมายของภาวะผู้นําและภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์  

2.1.1  ความหมายของภาวะผู้นํา   

                           37  นกัวิชาการและนกัวิจยัได้ให้คาํจาํกดัความภาวะผูน้าํไวแ้ตกต่างกนั ข้ึนอยู่

กบัทรรศนะ ความสนใจของแต่ละบุคคลและยคุสมยัท่ีแตกต่างกนั  
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                       Dubrin (2004) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่

และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์าร 

                     Daft (2005) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นความสําคญัท่ีมีอิทธิพลระหวา่งผูน้าํและ

ผูต้าม ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายรวมกนั 

                       Robins and Judge (2007) ใหค้วามหมายวา่ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการสร้าง

เสริมอาํนาจและการสอนผูอ่ื้น โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อปรับเปล่ียนทศันคติและความเช่ืออนัจาํกดั

ของบุคคลใหเ้ปล่ียนไปดว้ยพลงัความสามารถ 

37                             Schermerhorn (2008) กล่าววา่ ภาวะผูน้าํเป็นกระบวนการในการดลบนัดาล

ใจ (Inspire) ใหบุ้คคลอ่ืนทาํงานใหส้าํเร็จ  

37                        บุญใจ ศรีสถิตย์นรากูร (2005) กล่าวว่า ภาวะผู ้นําเป็นคุณลักษณะของ

บุคคลท่ีเป็นผูน้าํท่ีดี (Good leader) สามารถโน้มน้าวพูดตาม หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือสมาชิกใน

กลุ่มให้ความร่วมมือ กบัผูน้าํในการทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

37                             ธวชั บุณยมณี (2005) ให้ความหมายว่า ภาวะผูน้ํา หมายถึง การกระทํา

ระหว่างบุคคล โดยบุคคลท่ีเป็นผูน้าํจะใช้อิทธิพล (influence) หรือการดลบนัดาล (inspiration) ให้

บุคคลอ่ืนหรือกลุ่มกระทาํหรือไม่กระทาํบางส่ิงบางอย่าง ตามเป้าหมายท่ีผูน้ํากลุ่มหรือองค์การ

กาํหนดไว ้

37                             วิษณุ  เครืองาม, เล่าเร่ืองผู ้นํา, (2554) ผู ้นํา (Leadership) หมายถึงผู ้ท่ี

สามารถนาํพาผูอ่ื้นไปสู่เป้าหมายหรือทิศทางท่ีตอ้งการไดดู้ความสําเร็จ เรียบร้อย ทุกวงการตอ้งมี

ผูน้าํแค่นั้นจะเคล่ือนไหวไปสู่เป้าหมายร่วมกนัโดยพร้อมเพียงไดอ้ยา่งปกติ คนไทยใชค้าํวา่ “บารมี” 

แต่ตามตาํราสากลจะใชค้าํวา่  “leadership” หรือ “ภาวะผูน้าํ” นั้นเอง 

37                             จตุพร  สังขวรรณ, ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์, (2557) ความสําเร็จขององค์การ

นอกจากมาจากความร่วมมือร่วมใจของสมาชิกในองค์การแล้วยงัต้องมีผูน้ําท่ีมีประสิทธิภาพ

สามารถนาํพาองค์การประสบความสําเร็จภายใตก้ารเปล่ียนแปลงและไม่มีความแน่นอนมีความ

รอบรู้และเขา้ใจเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของตนเอง 

37                             จากความหมายของภาวะผูน้าํท่ีกล่าวมาแล้วนั้น สรุปได้ว่า ภาวะผูน้าํ คือ 

พฤติกรรมท่ีบุคคลท่ีเป็นผูน้าํสามารถจูงใจ หรือโนม้นา้วพูดตามให้ความร่วมมือในการทาํกิจกรรม

ต่างๆดว้ยความเตม็ใจ หรือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
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                      2.1.2  ความหมายของภาวะผู้นําเชิงกลยทุธ์  

                            Hitt and Keats (1994, อ้างถึงใน ฐิติมา จาํนงศ์เลิศ, 2550) อธิบายว่าภาวะ

ผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ หมายถึง กระบวนการท่ีเป็นพลวตัร ในการพฒันาวิสัยทศัน์ในการ

ส่ือสารอยา่งต่อเน่ืองแก่สมาชิกในองคก์ารและความพยายามในการให้สมาชิกมีความยึดมัน่ผกูพนั

ต่อองคก์าร 

37                             Barron and Handerson (1995, อา้งถึงใน ฐิติมา จาํนงศ์เลิศ, 2550) กล่าวว่า

ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ลกัษณะของผูน้าํท่ีแสดงออกถึงความเช่ียวชาญ ชาํนาญ ในการริเร่ิมและ

ส่ือสารถึงวสิัยทศัน์เพื่อการพฒันาท่ีดีข้ึน 

37                             Daft (2005) กล่าวว่าผูน้ําเชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูท่ี้มีความสามารถในการ

มองอนาคต รักสาความยืดหยุน่ มีความคิดเชิงกลยุทธ์ และกระตุน้ ริเร่ิมใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพื่อ

การไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

                              Hitt Ireland and Hoskisson (2007) กล่าวว่าผูน้าํเชิงกลยุทธ์ หมายถึง 8วาม

สามารถในการคาดการณ์ มีความยดืหยุน่และส่งเสริมพลงัใหผู้อ่ื้นในการเปล่ียนแปลงทางกลยทุธ์ 

                              จ37ากความหมายของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีกล่าวมาแลว้นั้น สรุปไดว้า่ ผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ หมายถึง ผูน้าํท่ีมีวิสัยทศัน์ในการกาํหนดทิศทาง นโยบายขององค์การ และสามารถ

ส่ือสารนโยบายสู่การปฏิบัติได้ มีความคิดสร้างสรรค์ เป็นผูริ้เร่ิมและเสริมพลังให้บุคลากรใน

องคก์ารสร้างการเปล่ียนแปลงเพื่อการไดเ้ปรียบทางการแข่ง 

 2.2  ความสําคัญของภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

                      ปัจจุบนัความรู้เก่ียวกบัการบริหารเชิงกลยุทธ์มีความสําคญัต่อผูน้าํเป็นอย่างมาก

เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพยงัอยูใ่นระยะเปล่ียนผา่นซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงท่ีคาดไม่

ถึง หรือการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็ว และรุนแรง ผูน้าํจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ดา้นการบริหารกลยุทธ์ และ

พัฒนาตนเองให้มีภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ ซ่ึงเป็นผูน้ํารูปแบบหน่ึงท่ีนําความก้าวหน้ามาสู่องค์การ 

เน่ืองจากการบริหาร ในยุคปัจจุบันล้วนต้องเป็นการบริหารเชิงกลยุทธ์ท่ีทุกองค์การใช้ในการ

ดาํเนินการเพื่อความอยู่รอดและเจริญกา้วหน้าขององค์การ ผูน้าํจึงมีบทบาทสําคญัในการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ดว้ยการวเิคราะห์ภารกิจขององคก์าร พิจารณาสภาพแวดลอ้มต่างๆท่ีมีผลกระทบต่อการ

ดาํเนินงานพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของการบริหารงานและเขา้สู่กระบวนการ

บริหารงานเชิงกลยุทธ์ในการกาํหนดกลยุทธ์ การนํากลยุทธ์ไปปฏิบติัให้เกิดผลสําเร็จและการ

ควบคุมกลยทุธ์ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ี (สุเทพ พงศศ์รีวฒัน์, 2545)  

37                       องคก์ารชั้นนาํ 100 อนัดบัแรกของสหรัฐอเมริกา ไดน้าํการบริหารเชิงกลยุทธ์เขา้

มาในองค์การถึงร้อยละ 97 การบริหารเชิงกลยุทธ์ไม่ใช่ส่ิงท่ีเป็นหน้าท่ีเฉพาะของหน่วยงานใด
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หน่วยงานหน่ึง แต่จะต้องมีหน้าท่ีและความพยายามของทุกๆฝ่ายในองค์การโดยเฉพาะองค์การ

พยาบาลท่ีเป็นองคก์ารท่ีมีบุคลากร และมีงานในความรับผิดชอบเป็นจาํนวนมากหน่วยงานหน่ึงใน

โรงพยาบาล มีความจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งนาํการบริหารเชิงกลยทุธ์เขา้มาใช ้การบริหารเชิงกลยทุธ์จึง

มีความสําคญัต่อองค์การในระดับต่างๆและ ต่อผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) ต่างๆ ภายใน

องคก์ารดงัน้ี คือ (สุวณีิ ววิฒัน์วานิช, 2548:46-47)  

37                     1. การบริหารเชิงกลยุทธ์ทาํให้องค์การสามารถกาํหนดทิศทางท่ีสอดคล้องกับ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม สภาวะท่ีส่ิงแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก

กระบวนการบริหารเชิงกรยุทธ์ช่วยให้ผูบ้ริหารเกิดความเขา้ใจต่อการเปล่ียนแปลงและมีวิสัยทศัน์ต่อ

อนาคต ทาํใหส้ามารถกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละทิศทางการดาํเนินงานขององคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม

และเป็นรูปธรรม 

                   2. การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างความสอดคล้องในการปฏิบติังาน โดยท่ี

การบริหารเชิงกลยุทธ์นอกจากจะกาํหนดแนวทางขององคก์ารแลว้ ยงัมีการถ่ายทอดแนวทางลงไป

ในระดบัต่างๆขององค์การอีกด้วย ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสําคญัมากต่อองค์การ เพราะจะทาํให้ผูบ้ริหารมีการ

ควบคุมกลยทุธ์และการปฏิบติังานในทุกระดบัใหมี้ความสอดคลอ้งกนัทั้งองคก์าร 

                   3. การบริหารเชิงกลยุท ธ์สามารถสร้างความพ ร้อมแก่องค์การ เน่ืองจาก

กระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์มีการคิดวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและกาํหนดกลยุทธ์ตามผลการ

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม ซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารองค์การและผูป้ฏิบัติงานมีความพร้อมต่อการ

เปล่ียนแปลงของเกิดข้ึน 

                  4. การบริหารเชิงกลยุทธ์สามารถสร้างประสิทธิภาพในการแข่งขนั การบริหาร

เชิงกลยุทธ์จะช่วยให้ผูเ้ก่ียวข้องในองค์การได้เข้าใจในภาพรวมของทั้งองค์การ เขา้ใจในความ

ตอ้งการขององค์การ รวมทั้งสามารถประเมินศกัยภาพขององค์การและคู่แข่งได ้จึงทาํให้สามารถ

ปรับปรุงแก้ไข จดัลาํดบัความสําคญัในการดาํเนินงานได้อย่างเหมาะสม ทาํให้องค์การสามารถใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

                     การบริหารงานในหอผูป่้วยก็เช่นเดียวกัน หัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูท่ี้มีหน้าท่ีนํา

นโยบายของกลุ่มงานการพยาบาลไปปฏิบติัจริงในหอผูป่้วย โดยการกาํหนดเป็นแผนปฏิบติัการ

รวมทั้งมีหนา้ท่ีในการควบคุม กาํกบัการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผน จะตอ้งประเมินผลสําเร็จตาม

วตัถุประสงคข์องกลยุทธ์ยอ่ยต่างๆและแผนการปฏิบติัการ เพื่อท่ีจะสามารถบริหารงานในหอผูป่้วย

อยา่งมีประสิทธิภาพ และพฒันาหอผูป่้วยสู่การเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิผลได ้
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  1.3  แนวคิดและทฤษฎภีาวะผู้นําและภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ 

                 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ (Strategic leadership) เป็นภาวการณ์นาํโดยกาํหนดทิศทาง

และกระตุน้สร้างแรงบนัดาลใจให้แก่องค์การ ในการริเร่ิมสร้างสรรค์ส่ิงต่าง ๆ เพื่อให้องค์การอยู่รอด

และมีความกา้วหน้า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ เป็นภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารระดบัสูง คลา้ยคลึงกบัภาวะ

ผูน้าํมุ่งเน้นเป้าหมาย (Path=goal Leadership) ซ่ึงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยรางวลัอนัเกิดจากการ

บรรลุผลสําเร็จในงาน และผู ้นําเชิงปฏิ รูป (Transformational Leadership) ซ่ึงเน้นการนําเพื่อการ

เปล่ียนแปลงมากกวา่ความคงท่ี คุณลกัษณะของภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ ประกอบดว้ยคุณลกัษณะเฉพาะ 

ดงัน้ี   (DuBin 1998 อา้งใน รังสรรค ์ประเสริฐศรี 2544) 

        1. มีความคิดความเขา้ใจในระดบัสูง (High-level cognitive aetivity) 

        2. สามารถนาํปัจจยัต่าง ๆ มากาํหนดกลยทุธ์ได ้(Gathering multiple inputs 

toformulatestrategy) 
        3.  มีความคาดหวงัและการสร้างโอกาสสาํหรับอนาคต (Antieipating and ereatinga 

future) 

        4.  มีวธีิการคิดเชิงปฏิวติั (เปล่ียนแปลงอยา่งส้ินเชิง) (Revolutionary thinking) 

        5.  การกาํหนดวสิัยทศัน์ (Creating a vision) แสดงองคป์ระกอบของภาวะผูน้าํ

เชิงกลยทุธ  (Component of Strategic leadership) 

                     Nahavandi. (2000) ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์คือความสามารถในการทาํนายอนาคต ดว้ย

มีสายตาท่ีกวา้งไกล รักษาความยืดหยุ่น และใจกวา้งพอท่ีจะให้อาํนาจหรือรับฟังบุคคลอ่ืนในการ

สร้างสรรคแ์ละเปล่ียนแปลงเชิงกลยุทธ์เท่าท่ีจาํเป็น ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์โดยธรรมชาติตอ้งทาํหลาย

หน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้ง กบัการบริหารจดัการผา่นบุคคลอ่ืนในการบริหารจดัการทั้งองค์กร มากกวา่ท่ีจะ

ผ่านหน่วยงานย่อยตาม Organization chat และกําหนดขอบเขตเปล่ียนแปลงอย่างต่อเน่ือง 

(Dynamic) ต้องเรียนรู้วิธีการเข้าไปมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษย์อย่างมีประสิทธิภาพภายใต้

สภาพแวดล้อมท่ี ไม่แน่นอนโดยคําพูดหรือโดยทําเป็นตัวอย่าง (Role Model) และส่ งผ่าน

ความสามารถในการมองอนาคต ท่ีกว้างไกลไปยงัองค์กรโดยรวมได้ ผู ้นําเชิงกลยุทธ์ท่ี มี

ประสิทธิภาพหมายถึงการมีอิทธิพลในพฤติกรรมความคิดและความรู้สึกของบุคคลท่ีพวกเขาทาํงาน

ดว้ย ผูน้าํเชิงกลยุทธ์ ตอ้งมีความสามารถในการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล (Human Capital) ซ่ึง

เป็นปัจจัยสําคัญท่ีสุดของความชํานาญ (Skill) มีความรู้ในองค์กร (Knowledge Management) 

สร้างสรรค์นวตักรรมเชิงพาณิชย์ (Innovation) สร้างผลตอบแทนท่ีสูงกว่าเกณฑ์เฉล่ีย (Above-

average Return) ให้กบั Stakeholders จุดยุ่งยากของภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ คือความสามารถในการ

บริหารการดาํเนินงานขององค์กรอย่างมีประสิทธิผลและรักษาผลการดาํเนินงานท่ีสูงตลอดเวลา 
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สนับสนุนคํ้ าจุนวฒันธรรมท่ีดี (Corporate Culture)  ใช้ประโยชน์จากความสามารถหลัก (Core 

Competency) ใช้ระบบการควบคุมองค์กรอย่างมีประสิทธิผลตลอดจนตอ้งวดัไดแ้ละจดัให้มีการ

ปฏิบติัทางคุณธรรม 

              Davies and Davies (2004, อา้งถึงใน ฐิติมา จาํนงเลิศ, 2550) โดยกาํหนดรูปแบบ

ของการเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ไวว้า่ คุณลกัษณะของผูน้าํเชิงกลยทุธ์ควรประกอบดว้ย คุณสมบติั 2 

ดา้น ดงัน้ี  

37                    1. ดา้นความสามารถในการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ย  

37                         1.1  ความสามารถในการกาํหนดทิศทางกลยทุธ์ขององคก์าร มีความสามารถ

ในการมองไปไกลในอนาคต เขา้ใจในบริบทขององคก์ารในปัจจุบนั กาํหนดแผนกลยทุธ์ท่ี

สอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์และรูปแบบการดาํเนินงานในภาวะปัจจุบนั 

                        1.2  ความสามารถในการถ่ายทอดแผนก็เลยไปสู่การปฏิบติั 

                        1.3  ความสามารถในการปรับสมาชิกในองคก์รใหเ้ขา้กบัองคก์าร สร้างค่านิยม

ในองคก์ารท่ีสนบัสนุนใหส้มาชิกเกิดความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร ปรับปรุงพฒันาองคก์ารไปสู่เป้าหมาย 

                        1.4  ความสามารถในการกาํหนด เปล่ียนแปลงกลยทุธ์สามารถสร้างพฒันาและ

เปล่ียนแปลงกลยทุธ์ไดท้นัต่อการเปล่ียนแปลงภายนอก มีการตดัสินใจท่ีถูกตอ้งทนัต่อเวลาและ

สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

           2.  ดา้นคุณลกัษณะเฉพาะซ่ึงประกอบดว้ย 

                          2.1  เป็นผูท่ี้ไม่พึงพอใจกบัส่ิงท่ีมีอยู ่เป็นอยูใ่นปัจจุบนั (Dissatisfaction or 

restlessness with the present) คือ มีความคิดสร้างสรรคไ์ม่หยดุน่ิงอยูก่บัท่ี ปรับปรุง พฒันา องคก์าร

อยูต่ลอดเวลา 

                          2.2  มีความสามารถในการดูดซบัความรู้ใหม่ๆ (Absorptive capacity) สามารถนาํ

ความรู้   มาวเิคราะห์ ประยกุต ์เพื่อใหเ้กิดผลลพัธ์ใหม่ต่อองคก์าร มีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา               

                         2.3  มีความสามารถในการปรับตวั (Adaptive capacity) เป็นผูท่ี้ยอมรับการ

เปล่ียนแปลงและมีความยดืหยุน่สูง 

37                        2.4  มีภาวะผูน้าํ ฉลาดและมีสติปัญญา ( Leadership wisdom) มีการตดัสินใจท่ี

ถูกตอ้งในเวลาท่ีเหมาะสม สามารถวเิคราะห์การตดัสินใจไดว้า่ส่ิงไหนคือความคิดท่ีดีหรือไม่ดี ทาํ

ใหผู้อ่ื้นยอมรับในคุณค่าและความคิดของตน นาํความรู้ไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ 
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37  แนวคิดภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของ Hitt Ireland and Hoskisson (2007) 

      ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ในศตวรรษที่ 21ไอแลนด์ และฮิทท์ (Ireland & Hitt, 2007) สอง

นกัวจิยัดา้นยุทธ์ศาตสตร์ ให้ทรรศนะเก่ียวกบัผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัศตวรรษท่ี 21 ตอ้งประกอบ

ไปดว้ยคุณลกัษณ ดา้นการบริหารและการมีคุณธรรม จริยธรรม ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบทั้ง 5 ดา้น 

                    1. ก าร กําห น ด ทิ ศ ท า ง เชิ ง ก ล ยุ ท ธ์  (Determining strategic direction) คื อ  มี

ความสามารถในการกําหนดวิสัยทัศน์ และสามารถถ่ายทอดวิสัยทัศน์ตลอดจนจูงใจกระตุ้น

ผูร่้วมงานให้ปฎิบติังานไดอ้ยา่งสมํ่าเสมอ สามารถวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอกเพื่อ

กาํหนดแผนกลยทุธ์ใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลง 

                     2.  การบริหารทรัพยากรในองคก์าร (Effectively management the firm's resource 

portfolio)  มีความสามารถใชก้ลยทุธ์ในการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ทางดา้นงบประมาณและ

ดา้นทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทรัพยากรเหล่านั้นเกิดประโยชน์สูงสุด มีความคุม้ค่า คุม้ทุน เพื่อให้เกิด

ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัหรือ ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บบริการท่ีมีคุณภาพ 

                   3. การสนับสนุนวัฒนธรรมองค์การท่ี มีประสิทธิผล (Sustaining and effective 

organization culture)     มีความสามารถในการกาํหนด เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การและค่านิยม 

ให้เหมาะสมกบัการเปล่ียนแปลง ของส่ิงแวดลอ้มภายนอก สามารถเลือกวฒันธรรมองค์การ ท่ีมี

อิทธิพลต่อการดาํเนินงานและเป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการทาํงานของสมาชิก 

             4. การปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม (Emphasizing ethical practices) เป็นผูน้าํท่ีมีคุณธรรม 

จริยธรรม   มีความ ซ่ือสัตย ์สุจริต เป็นท่ีน่าไวว้างใจ มีการตดัสินใจโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์

ส่วนรวมมากกวา่ผลประโยชน์ส่วนตน 

37                   5. การควบคุมองคก์ารให้สมดุล (Establishing balanced organization controls) มีการ

จดัการบริหารงาน  ดูแลในกระบวนการทาํงานใหไ้ดม้าตรฐานคุณภาพการบริการ ผูใ้ชบ้ริการพึงพอใจ

ในบริการ ท่ีไดรั้บและผูใ้หบ้ริการมีความสุขและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังาน37ดงัแสดงตาม

รูปภาพท่ี 2.2 
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      ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ความเหมาะสมกบัการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยในยคุของ 

การแข่งขนัและการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีล้วนตอ้งใช้การบริหาร

เชิงกลยุทธ์เกือบทั้งส้ิน 37เพื่อนาํผลการศึกษาท่ีไดม้าพฒันาหวัหนา้หอผูป่้วยให้มีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์

เพื่อการบริหารหอผูป่้วยใหเ้กิดประสิทธิผลต่อไปในอนาคต 

 

การสร้างความสมดุลใน 

การควบคุมองคก์ร 

 

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมี 

ประสิทธิผล 

 
การกาํหนด ทิศทางกลยทุธ์ 

การบริหารจดัการทรัพยากรของ 

องคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 
 

การรักษาวฒันธรรม 

องคก์รท่ีมีประสิทธิผล 

 

มุ่งเนน้การปฏิบติัอยา่ง 

มีจริยธรรม 

 

ภาพท่ี 2.2  การปฏิบติัของความเป็นผูน้าํเชิงกลยทุธ์ท่ีมีประสิทธิผล (Ireland & Hitt, 2007) 
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3.  กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาลโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 

3.1  โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2.3 โครงสร้างการบริหารโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์

 ท่ีมา: ศูนยข์อ้มูลคุณภาพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค,์ 2559 
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 3.2  โครงสร้างการบริหาร กลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 
 

 

 
 
                   บทบาทและหน้าทีผู่้บริหารทางการพยาบาลแต่ละระดับ 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 3.3 บทบาทของผู้บริหารทางการพยาบาลโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ มี 3 ระดับ 

บทบาท คือ  ส่ิงท่ีกาํหนดการกระทาํ และความคาดหวงั เพื่อหาวธีิการจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆ และ

จดับุคคลให้อยู่ในตาํแหน่งของเขาในสังคม หน้าท่ีหรือการกระทาํจะเกิดข้ึนด้วยความคาดหวงั ตาม

บทบาทท่ีถูกกาํหนด แลว้ตามลาํดบั ดงันั้นจาํเป็นตอ้งทราบบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริหารการพยาบาล 

  3.3.1  บทบาทผู้บริหารฝ่ายการพยาบาล 

    บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้บริหารการพยาบาลแบ่งเป็น 3 ระดับ 

   1. ระดบัหวัหนา้ฝ่ายรองผูอ้าํนวยการฝ่ายการพยาบาล 

  2. ระดบัหวัหนา้หอผูป่้วย 

   3. ระดบัหวัหนา้ทีมการพยาบาล 

    มีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผดิชอบฝ่ายการพยาบาลมีดงัน้ี 

1.  รับนโยบายจากผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล 

2.  กาํหนดปรัชญานโยบายวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายทาง การพยาบาล  

3.  บริหารงานทัว่ไปเก่ียวกบั 

ภาพท่ี 2.4 โครงสร้างการบริหาร กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล 

ท่ีมา: นิตยา ศรีญาณลกัษณ์,2552 
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 3.1 บริหารงานบุคลากรทางการพยาบาล  

  3.2 บริหารดา้นวสัดุอุปกรณ์ดา้นการพยาบาล  

 3.3 บริหารงบประมาณดา้นการพยาบาล 

 3.4 กาํหนดมาตรฐานบริการพยาบาล  

4.  สนบัสนุนดา้นการวจิยั 

5.  เป็นท่ีปรึกษาใหค้าํแนะนาํการปฏิบติังานของบุคลากรระดบัผูต้รวจการ

หวัหนา้หอผูป่้วย 

6.  เพื่อพฒันาคุณภาพการดาํเนินงานดา้นบริการอยา่งต่อเน่ือง  

7.  แกปั้ญหาดา้นต่างๆในฝ่ายการพยาบาล 

    บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผู้ตรวจการพยาบาล  

1. รับมอบหมายงานจากรองฝ่ายการพยาบาล 

2. สาํรวจจาํนวนบุคลากรถา้ไม่เพียงพอในกรณีฉุกเฉินจะเสริมอตัรากาํลงั

ตามความจาํเป็น 

3. ตรวจเยีย่มบุคลากรระหวา่งปฏิบติังานร่วมแกปั้ญหา 

4. ร่วมแกปั้ญหาในกรณีฉุกเฉินเหตุด่วน เหตุร้าย 5 ใหค้าํปรึกษาแนะนาํและ

การปฏิบติังานหวัหนา้หอผูป่้วยบุคลากรทางการพยาบาล 

5. พฒันาคุณภาพทางการพยาบาลใหแ้ละคุณภาพและมาตรฐาน 

6. ร่วมแกปั้ญหาในดา้นต่างๆของฝ่ายการพยาบาลอยา่งต่อเน่ืองโดยบนัทึก

เหตุการณ์ผดิปกติเสนอรองฝ่ายการพยาบาล 

บทบาทหน้าทีค่วามรับผดิชอบของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

1.  รับนโยบายจากหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลเพื่อดาํเนินตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

2.  สร้างและสนบัสนุนปฏิบติังานดา้นการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพและมี

มาตรฐาน 

2.1 การจดัระบบการปฏิบติังานและการมอบหมายงาน  

2.2  ควบคุมการปฏิบติัใหด้าํเนินการตามแผนการพยาบาลมีการประเมิน

และติดตามผล อยา่งต่อเน่ือง 2ควบคุมตรวจสอบบนัทึกทางการพยาบาล 

2.3   นิเทศการพยาบาลใหค้าํแนะนาํและคาํปรึกษาอยา่งต่อเน่ืองและให้

การทาํงานเป็นทีมมีประ สิทธิภาพ  

2.4 พฒันาปรับปรุงวธีิการปฏิบติัใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานทางการ

พยาบาลและตวัช้ีวดัของหน่วยงาน 
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2.5  สนบัสนุนใหมี้การวจิยัจากการปฏิบติัทางการพยาบาล 

2.6  จดัใหมี้การประชุมปรึกษาหารือในหอผูป่้วยอยา่งสมํ่าเสมอ 

2.7  รวบรวมสถิติจดัทาํรายงานประจาํเดือนและรายงานประจาํปีไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

1.3 การบริหารงานของหอผู้ป่วย 

             การบริหารบุคลากรทางการพยาบาลบทบาทหนา้ท่ีของหวัหนา้หอผูป่้วย 

1.  ทาํตามนโยบายวางแผนอตัรากาํลงัประจาํปี ตารางเวรประจาํเดือน ปฏิบติังาน 

40 ชัว่โมงต่อสัปดาห์มีเวลาพกัผอ่นเพียงพอโดยปกติจดัเวร 8 ชัว่โมง 

2.  พฒันาบุคลากรดา้นความรู้และทกัษะปฏิบติัสอนนิเทศให้บุคลากรเรียนรู้จาก

ประสบการณ์เด็กถกัสถานการณ์จริง เปิดโอกาสใหเ้ขา้ร่วมประชุมวชิาการทางการพยาบาลทางใน

โรงพยาบาลและการประชุมจากหน่วยงานภายนอก 

3.  จดัใหมี้สนทนาการ หรือพฒันาองคก์รร่วมกบัสหสาขาวิชาชีพ (กรรณิการ์ เจิม

เทียนชยั ,2554) บริหารงบประมาณการจดัซ้ืออุปกรณ์ท่ีใชใ้นหอผูป่้วย 

แนวทางการปฏิบติัในการบริหารหอผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพไดแ้ก่ 

1.  การวางแผน-คิด วเิคราะห์กิจกรรมท่ีจะกระทาํไวล่้วงหนา้ 

2.  การใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้เวลาอย่างคุ้มค่าได้ทั้ งประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

3.  การตดัสินใจและวนิิจฉยัสังการอยา่งมีเหตุผล 

4.  การตอบสนองต่อความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการอย่างสอดคล้องดับแผนการ

ดูแลรักษา 

5.  การตอบสนองต่อเป้าหมายขององคก์ารและสังคม 

6.  การจดัองคก์ารท่ีสอดคลอ้งกบัแหมายเชิงธุรกิจ 

7.  การจดัแบ่งงานการพยาบาลท่ีส่งเสริมคุณภาพบริการพยาบาล 

8.  การจดัตาํแหน่งหน้าท่ีท่ีเหมาะสมกบังานและสร้างความกา้วหน้าให้กบับุคลากร

เป็นอยา่งดี 

9.  ท ําให้ ห อผู ้ป่ วย เป็ น ศูน ย์กลางท่ี สํ าคัญ ข องก ลุ่ ม งาน การพ ยาบ าลแล ะ 

โรงพยาบาล 

10.  สร้างวฒันธรรมในหอผูป่้วยท่ีสะท้อนค่านิยมของวิชาชีพ และค่านิยมเชิง

ธุรกิจได้แสดงภาวะผูน้ําท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์ และส่งเสริมความสําเร็จตามเป้าหมายของ

องคก์าร 
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11.  มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิผล 

12.  มีการพฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 

13.  มีการตดัการทางการพยาบาลท่ีดี กระตุน้ใหเ้กิดผลงานท่ีพอใจ 

14.  มีการควบคุมแผนและงานท่ีแน่ชดั 

จากท่ีกล่าวมาน้ี จะเห็นได้ว่า การบริหารงานในหอผูป่้วยจะประสบความสําเร็จ

หรือความกา้วหน้า จะตอ้งเกิดจาการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในกลุ่มงานพยาบาลตั้งแต่หัวหน้ากลุ่ม

งานการพยาบาล ผูต้รวจการพยาบาล หัวหน้าแผนก/หัวหน้างาน มีการวางแผนร่วมกัน มีการ

อาํนวยการท่ีดี และมีการติดต่อส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.4  บทบาทหน้าที่ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 หอผูป่้วยเป็นหน่วยงานท่ีได้รับบริการดา้นสุขภาพภายใตบ้ทบาทการส่งเสริม

สุขภาพการป้องกนัและควบคุมโรค การรักษาพยาบาลและการฟ้ืนฟูสภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีรับไว้

รักษาในโรงพยาบาล บุคลากรท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยมีหลายระดบัไดแ้ก่พยาบาลวชิาชีพ พยาบาล

เทคนิค เจ้าหน้าท่ี พยาบาลผูช่้วยเหลือคนไข้ และพนักงานทาํความสะอาด บุคลากรเหล่าน้ีจะ

ปฏิบติังานภายใตค้วามรับผิดชอบของหวัหน้าหอผูป่้วย โดยท่ีหวัหนา้หอผูป่้วยจะตอ้งควบคุมดูแล

ให้บริการการพยาบาลเกิดข้ึนอยา่งมีคุณภาพสูงสุด 0ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยจึงตอ้งจดัโครงสร้างการ

บริหารงานภายในหอผูป่้วยให้ชดัเจนและกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีเขา้ถึงผูใ้ชบ้ริการเพื่อให้

บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมีความคล่องตัว ดังนั้ นหัวหน้าหอผูป่้วยจึงต้องจดั

โครงสร้างการบริหารงานภายในหอผูป่้วยให้ชัดเจน และกาํหนดแนวทางการปฏิบติังานท่ีเขา้ถึง

ผูใ้ช้บริการเพื่อให้บุคลากรปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ มีความคล่องตวัในการปฏิบติัการ

พยาบาลท่ีแต่ละคนตอ้งปฏิบติัให้สอดคลอ้งกบัตาํแหน่งท่ีดาํรงอยู ่และเป็นผูเ้ช่ือมโยงนโยบายกลุ่ม

งานการพยาบาลสู่การปฏิบติั รวมทั้งเป็นผูน้าํในการปฏิบติัการพยาบาล ให้คาํปรึกษา และวินิจฉัย

สั่งการโดยเฉพาะในกรณีท่ีผูป้ฏิบติัไม่สามารถแกปั้ญหาได ้ซ่ึงมีลกัษณะงานของหวัหนา้หอผูป่้วยท่ี

ปฏิบติั 3ดา้นดงัต่อไปน้ี (สาํนกัการพยาบาล, 2550) 

0    3.4.1  ด้านการบริหาร 

 1) บริหารงานบริการเพ่ือสร้างเสริมคุณภาพการบริการพยาบาลใน

หน่วยงานหรือหอผู้ ป่วย  เป็นผูน้าํในการกาํหนดปรัชญา นโยบาย วิสัยทศัน์และพนัธะกิจทางการ

พยาบาลในหน่วยงาน สนับสนุนส่งเสริมให้มีการนําไปเป็นแนวทางในการให้บริการและพฒันา

คุณภาพบริการ  ในหน่วยงาน กําหนดมาตรฐานการบริการพยาบาลหรือแนวทางการปฏิบัติ

พยาบาลของหอผูป่้วย รวมทั้งส่งเสริม สนับสนุนให้ผูป้ฏิบติัการพยาบาลให้การพยาบาลผูป่้วย

สอดคลอ้งกบัมาตรฐานการดูแลผูป่้วยอยา่งครบถว้น กาํหนดและควบคุมกาํกบัใหผู้ ้ปฏิบติัท่ีอยูใ่น
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ความรับผิดชอบให้การพยาบาลตามกระบวนการพยาบาลในการดูแลผูป่้วย ติดตามประเมินผล

และปรับปรุงคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง 

     2)  บริหารบุคคลในหอผู้ ป่วย ด้วยการจดัสรรอตัรากาํลังท่ีเหมาะสมกับ

ปริมาณงานในแต่ละเวร จดัระเบียบการลาป่วย ลากิจ ลาพกัผ่อนให้เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

ระเบียบการลาของกลุ่มงานการพยาบาล ฟ้ืนฟูความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีทางการพยาบาลทุกระดบันิเทศ

และประเมินผลการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีระดบัต่างๆในหอผูป่้วย 

                               3) การบริหารนโยบายท่ัวไป กิจกรรมท่ีสําคญัเก่ียวกบัการบริหารผูป่้วย

โดยตรง ไดแ้ก่ จดัหาเส้ือผา้ วสัดุ ครุภณัฑ์ อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชต้่างๆควบคุม กาํกบัดูแล และ

สั่งการเก่ียวกับความสะอาดเรียบร้อยในหอผู ้ป่วยให้ถูกสุขลักษณะและปลอดภัยจากการ

แพร่กระจายของเช้ือโรค สร้างเสริมสัมพนัธภาพและการประสานงานท่ีดีระหว่างเจา้หน้าท่ีใน

หน่วยงาน เจา้หนา้ท่ีในทีมสุขภาพ ผูป่้วยและญาติ ตลอดจนผูม้าติดต่องานต่างๆ 

3.4.2  ด้านวิชาการ ปฐมนิเทศเจา้หน้าท่ีท่ีเขา้ปฏิบติังานใหม่ทุกระดบั วิเคราะห์

และศึกษาปัญหาต่างๆ เพื่อปรับปรุงแกไ้ขดา้นการบริการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึน แต่ทาํ

คู่มือหรือแนวทางปฏิบติัการพยาบาล สนับสนุนให้เจา้หน้าท่ีในหน่วยงานมีโอกาสเพิ่มพูนความรู้ 

ความสามารถและประสบการณ์ในการปฏิบติังานให้กา้วหน้าดียิ่งข้ึนอย่างทัว่ถึง เป็นผูป้ระสานงานกบั 

อาจารยพ์ยาบาลประจาํหอผูป่้วย และจากการฝึกภาคปฏิบติัของนกัศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัทฤษฎี 

3.3.3  ด้านบริการพยาบาล ใช้ความรู้และความชาํนาญทางคลินิกในการให้การ

พยาบาลโดยตรงแก่ผูป่้วยภายในหอผูป่้วย ทั้งน้ีผูป่้วยทัว่ไปและผูป่้วยท่ีมีปัญหาซับซ้อน ตอ้งการใช้

ทกัษะการประเมินเพื่อนาํไปสู่การวางแผนและให้การพยาบาลแบบองคร์วม มีส่วนร่วมในการสร้าง

และใชม้าตรฐานในการควบคุมคุณภาพของการพยาบาล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายประสานความร่วมมือ

เพื่อสนบัสนุนให้ผูป่้วยได้รับการดูแลอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเป็นแบบอย่างท่ีดีแก่พยาบาลใน

การปฏิบติัเชิงวชิาชีพ 

37  นอกจากน้ีบทบาทด้านการบริหารของหัวหน้าหอผูป่้วย จะเปล่ียนแปลงไปใน

ทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัระบบและรูปแบบการบริการสุขภาพท่ีเปล่ียนแปลงไป ท่ีสําคญัคือผูป้ฎิบติั

การพยาบาลในระดบัวิชาชีพมีความรู้สูงข้ึน มีความเช่ียวชาญทางการพยาบาลเฉพาะทางเพิ่มข้ึน ซ่ึง

ตอ้งการความเป็นอิสระในการตดัสินใจทางคลินิกสูงข้ึน เป็นท่ีแน่นอนวา่จะตอ้งเกิดระบบการร่วม

บริหาร (Shared governance) ข้ึน ดงันั้นหวัหนา้หอผูป่้วยก็ใชบ้ทบาทตามระบบราชการไม่ไดต่้อไป 

ตอ้งปรับเปล่ียนการอาํนวยความสะดวก ส่งเสริม สนับสนุน สร้างรูปแบบการบริการพยาบาลท่ี

สามารถนาํความรู้ความสามารถของบุคลากรทุกคนออกมาใชอ้ยา่งเหมาะสมและสร้างสรรค ์ตอ้ง
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ส่งเสริมการคิดส่ิงใหม่ คิดส่ิงกา้วหนา้ สนบัสนุนการวิจยัทางการพยาบาล สนบัสนุนในการสร้างเสริม

คุณภาพการบริการพยาบาล (พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์ 2544) 

37                      พวงรัตน์ บุญญานุรักษ์ (2546) ไดส้รุปบทบาทสําคญัของหัวหนา้หอผูป่้วย คือ ทาํให้

งานชัดเจนข้ึน (refiner) งานมัน่คงข้ึน (Stabilizer) สร้างส่ิงใหม่ (Innovator) ขยายงาน (Expander) 

และปฏิรูปงาน (Revolutionary) โดยภาระงานท่ีสาํคญัของหวัหนา้หอผูป่้วย แบ่งไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 

                      1.  การจดัการต่อการดูแลผูป่้วย (Patient care management) ซ่ึงมุ่งไปในการสร้าง

เสริมวธีิและเทคนิคการปฏิบติัการพยาบาล ท่ีส่งเสริมความสาํเร็จทางวชิาชีพและทางธุรกิจ 

                      2.  การจดัการต่อระบบการพยาบาล (Nursing system management) ส่ิงท่ีเกิดอยูใ่น

ระบบการพยาบาล คือ กระบวนการพยาบาล. การบนัทึกและการรายงานทางการพยาบาล การเยี่ยม

ตรวจทางการพยาบาล การมอบหมายงาน การประชุมปรึกษาทางการพยาบาล เป็นตน้ 

                      3.  การจดัการต่อบุคลากรพยาบาล (Nursing personal management) ซ่ึงเก่ียวขอ้ง

กบัการคดัเลือกบุคลากร การจดับุคลากร การพฒันาบุคลากรพยาบาล 

 

4.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในวิชาชีพการพยาบาลยงัไม่มีการศึกษาอย่าง

กวา้งขวางโดยเฉพาะดา้นการบริหารการพยาบาล แต่มีการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ใน

สาขาอาชีพอ่ืนเช่น ครูพบการศึกษาของ  

 ป่ินฤทยั ประดิษฐ์ศิลป์ (2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคล ภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย บรรยากาศองค์กร กบัความตั้งใจอยู่ในงานของวิชาชีพพยาบาล     

ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐ กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการทาํงานตั้งแต่ 1

ปีข้ึนไป ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐจาํนวน 350 คน ผลการวิจยัพบวา่ พยาบาลวิชาชีพส่วน

ใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะอยู่ในงานต่อไปมากร้อยละ 93.7 ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย      

มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงและบรรยากาศองคก์ารมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัดี (ค่าเฉล่ีย=3.93 

และ 3.89 ตามลาํดบั) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ี

จะอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัของรัฐบรรยากาศองคก์ารมีความสมัพนัธ์

กบัความตั้งใจท่ีจะอยูใ่นงานของพยาบาลวชิาชีพอยา่งมีนยัสาํคญัและ 

 สุรีย์พร แคล้วปลอดทุกข์ (2551) ศึกษาพบว่าภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยและการบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบั

ปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยซ่ึงวดัจากการดาํเนินงานตามมาตรฐานแนวคิดการตดัสิน
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รางวลั คุณภาพมลัคอล์มบอล ริดจ์ ตามการรับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไปกลุ่ม

ตวัอย่าง คือพยาบาลวิชาชีพระดบัปฏิบติัการ 352 คน ผลการวิจยัพบว่า ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของ

หวัหนา้หอผูป่้วย การบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล และประสิทธิผลของหอผูป่้วยตาม

การรับรู้พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไปต่างอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย เท่ากบั3.85, 3.62 และ 3.90 

ตามลาํดบั) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย และการบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่ม

การพยาบาล ต่างมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการ

รับรู้ของพยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไปอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.5 ( r = .67 และ 

.64 ตามลาํดบั) 

 นายนนทกร อาจวิชยั(2554) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล และ     

การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้

ของพยาบาลพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกัด กระทรวง

สาธารณสุขอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.57 และ 3.62 ตามลาํดบั)  ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้า

กลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการบริหารงานตาม มาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหน้ากลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .87) 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) แบบศึกษาความสัมพนัธ์ 

(Correlation Study) ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล

ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ มีขั้นตอน

การดาํเนินการวจิยั  ดงัน้ี 

 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 1.1   ประชากร ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่ง

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีประสบการณ์การทาํงาน 

ท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอ์ยา่งนอ้ย 1 ปี มีจาํนวนทั้งส้ิน 930  คน 

 1.2  กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพ ปฏิบติังานใน

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานี มีประสบการณ์การทาํงานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิ

ประสงค์อย่างน้อย 1 ปี คาํนวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power  โดยกาํหนดให้ขนาดอิทธิพล 

(effect size) ในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.3 ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และอาํนาจการทดสอบ

เท่ากบั 95 %  ไดจ้าํนวนตวัอยา่งจาํนวน 111 คน สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวิชาชีพจากบญัชีรายช่ือโดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (systematic sampling) 

   การเลอืกตัวอย่างแบบมีระบบ (Systematic Sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่งโดยใช ้

บญัชีรายช่ือประชากรกลุ่มเป้าหมาย โดยเลือกตามเลขท่ีกาํหนดไว ้ จาํนวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย

ทั้งหมด 930 คน  ตอ้งการตวัอยา่งจาํนวน 111 คน ตอ้งคดัเลือกทุกหน่วยท่ี  8 

1.  กาํหนดขนาดตวัอยา่ง     

2.  หาค่าช่วงกวา้งของการสุ่มตวัอยา่ง (Sampling interval) คือ    

 

 

3.   เลือกเลขสุ่ม (r)  ใหมี้ค่าระหวา่ง 1 กบั k (1 < r < k ) หน่วยท่ีมีหมายเลขตรงกบัค่า 

r, r+k,  r+2k, ..., r+(n-1)k   คือตวัอยา่งท่ีตอ้งการ 

930 
111   8.37 = 

 

http://service.nso.go.th/statstd/method1_08.html%23topic2
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4.   เร่ิมตน้ท่ี กลุ่มศลัยกรรม กลุ่มออร์โธปิดิกส์  กลุ่มอายรุกรรม กลุ่มเด็ก กลุ่มสูตินารี

เวช  ตามลาํดบั  

   

3.  เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 3 ส่วน  คือ 

     ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล   ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์ทาํงานท่ี

ปฏิบติังาน ประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัหวัหนา้หอคนปัจจุบนั  ลกัษณะคาํถามเป็นแบบให้

เลือกตอบ 

     ส่วนที่ 2   ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย  ผูว้ิจยัสร้างข้ึน ตามแนวคิด 

Ireland & Hitt, (2007)   แบ่งเป็น 5 ดา้น จาํนวน 25 ขอ้ ดงัน้ี 

1.  ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์              จาํนวน  5 ขอ้ 

2.  ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร             จาํนวน  5 ขอ้ 

3.  ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร           จาํนวน  5 ขอ้ 

4.  ดา้นการปฏิบติัอยา่งมี คุณธรรมจริยธรรม      จาํนวน  5 ขอ้ 

5.  ดา้นการควบคุมองคก์ารให้สมดุล                   จาํนวน  5 ขอ้ 

                   โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า  (RatingScale) มีคาํตอบให้

เลือก 5 ระดบัโดยกาํหนดเป็นค่าคะแนนและความหมายดงัน้ี 

5   หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าวในระดบัมากท่ีสุด 

4   หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าวในระดบัมาก 

3   หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าวในระดบัปานกลาง 

2   หมายถึง  หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าวในระดบันอ้ย 

1   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าวในระดบันอ้ยท่ีสุด  

                    การแปลผลระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์แปลผลจากค่าเฉล่ียโดยใช้เกณฑ์การแปลผล

ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด =   5 – 1 = 1.33     จาํนวนชั้น 3  ระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

    3.67 - 5.00      ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัสูง 

 2.34 - 3.66    ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 1.00 - 2.33    ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัต 
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                   ส่วนท่ี 3  การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลการท่ีผูว้จิยั สร้างข้ึน

ตาม มาตรฐานการบริหารการพยาบาล สาํนกัการพยาบาล (2551) แบ่งเป็น 5 ดา้นจาํนวน 38 ขอ้  

ดงัน้ี   

1. การนาํองคก์ร                   จาํนวน  10 ขอ้ 

2. การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์    จาํนวน   3  ขอ้ 

3. การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย    จาํนวน   3  ขอ้ 

4. การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้   จาํนวน   5  ขอ้ 

5. การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล    จาํนวน   9  ขอ้ 

6. การจดัการกระบวนการ                  จาํนวน   4  ขอ้ 

7. ผลลพัธ์การดาํเนินการ                  จาํนวน   4 ขอ้ 

 

    ลกัษณะแบบสอบถาม เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีคาํตอบใหเ้ลือก 5 

ระดบั โดยกาํหนดเป็นค่าคะแนนและความหมายดงัน้ี 

 5  หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริงในระดบั มากท่ีสุด  

 4  หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริงในระดบัมาก 

 3  หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริงในระดบั ปานกลาง 

 2  หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริงในระดบั นอ้ย 

 1  หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริงในระดบั นอ้ยท่ีสุด  

 

                 การแปลผลค่าเฉล่ีย มีหลกัเกณฑก์ารแปลผลค่าเฉล่ียในการใหค้วามหมายคะแนนเฉล่ีย

ของระดับการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วย โดยนํา

คะแนนของ ผูต้อบมารวมกนัแลว้หาค่าเฉล่ียใชเ้กณฑก์ารแปลผลดงัน้ี 

                    คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด = 5 – 1 = 1.33   

                    จาํนวนชั้น 3     ระดบัคะแนนเฉล่ีย การแปลผล 

    3.67 - 5.0     ระดบัการบริหารงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัสูง 

    2.34 - 3.66   ระดบัการบริหารงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัปานกลาง 

    1.00 - 2.33   ระดบัการบริหารงานตามมาตรฐานอยูใ่นระดบัตํ่า 
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4. การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

       

           ผูว้จิยั ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยการหาค่าความตรงตามเน้ือหา

และความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

 4.1 การหาความตรงตามเนือ้หา (Content Validity  Index: CVI ) 

                    ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุมของ

เน้ือหาและความเหมาะสมของสํานวนภาษา แลว้นาํไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  หลงัจากนั้นนาํ

แบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกต้องของเน้ือหา และ ความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช้  และประเมินความตรงตามเน้ือหาโดยขอให้ผูท้รงคุณวุฒิให้คะแนนขอ้

คาํถามแต่ละขอ้ดงัน้ี  

        1    หมายถึง  ขอ้คาํถามไม่สอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยั 

                      2    หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยันอ้ย 

                      3     หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัมาก 

                      4     หมายถึง  ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัคาํนิยามศพัทท่ี์ใชใ้นการวจิยัมากท่ีสุด 

              นาํค่าความเห็นผูท้รงคุณวุฒิประเมินมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหารายขอ้ โดย

ใชสู้ตร 

 I-CVI = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้คะแนน 3 - 4  / จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทั้งหมด คาํนวณหาค่าความ

ตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3  ไดค้่า

ดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน เท่ากบั 0.98   ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามมา

แกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้งอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใช ้

 4.2 การหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ (Reliability)  ของแบบสอบถาม ผูว้ิจ ัยนํา

แบบสอบถาม ท่ีผา่นการหาความตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีมีลกัษณะ

คล้ายคลึงกันกบัตวัอย่างท่ีจะศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 30 คน จากโรงพยาบาลยโสธร  

จากนั้ นนํามาวิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณด้วย

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) (นนทกร อาจวิชัย, 2554)                

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยกาํหนดค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดต้ั้งแต่ .70 ข้ึนไป ผลการ

วิเคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามได้ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และ 3 

เท่ากบั 0.97  และ 0.98 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
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5. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

                  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

                   5.1  ทาํหนงัสือถึงประธานกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบเร่ือง

จริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์เพื่อนาํไปเป็นหลกัฐานประกอบการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมขอ้มูล 

                  5.2 ทําหนังสือขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตเก็บรวบรวมข้อมูลจากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู ้อ ํานวยการ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ พร้อมแนบแบบสอบถามและเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษยเ์ลขท่ี 16/2559  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 

             5.3  ภายหลังได้รับการอนุมติัแล้ว ผูว้ิจยัเขา้พบหัวหน้ากลุ่มภารกิจการพยาบาลเพื่อ

แนะนาํตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                   5.4  ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามพร้อมเอกสารช้ีแจงการเข้าร่วมวิจัยแนบไปพร้อมกับ

แบบสอบถาม  โดยผูว้ิจยัส่งผา่น  Supervises แต่ละสาย   เพื่อส่งต่อให้กลุ่มตวัอย่างแต่ละหอผูป่้วย  

แลว้เก็บแบบสอบถามคืนโดยใหส่้งกลบัมาท่ีหน่วยงานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ  กาํหนดเวลา

ในการรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์   

                   5.5  นาํแบบสอบถาม ท่ีเก็บรวบรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล พบวา่ 

แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 111 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 และนาํ

แบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มลูตามวธีิการทางสถิติ 

 

6. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

    การวเิคราะห์ขอ้มูลผูว้จิยั กาํหนดความมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .05 โดยใชโ้ปรแกรมสถิติ 

สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

       6.1 ขอ้มูลส่วนบุคคลวิเคราะห์ โดยใช้สถิติพรรณนา โดยหา ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      6.2 ข้อมูลภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  วเิคราะห์ โดยหา ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

      6.3 ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วยกบัการบริหารงานตาม

มาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผูป่้วยโดยใช้ค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
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(Pearson’s product moment correlation coefficient)   แปลความหมายค่าสัมประสิทธิสหสัมพนัธ์ 

(r) ดงัน้ี (นนทกร อาจวชิยั, 2554)  

ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ระดบัความสัมพนัธ์ 

มากกวา่ 0.90 สูงมาก 

0.70 – 0.90 สูง 

0.30 – 0.70 ปานกลาง 

ตํ่ากวา่ 0.30 ตํ่า 

0.00 ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 
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บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

      การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ กับการ

บริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของหัวหน้าหอผูป่้วย  ตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์โดยกลุ่มตวัอยา่ง เป็นพยาบาลวชิาชีพจาํนวน 111คน เสนอ

ขอ้มูลในรูปความเรียงประกอบตาราง วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูป โดยผูว้ิจยัขอนาํเสนอ

ผลการวจิยัและการอภิปรายผล ตามลาํดบัดงัน้ี 

       ตอนท่ี  1   ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

                 ตอนท่ี 2  ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

       ตอนท่ี 3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐาน

การบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย 

                                

ตอนที ่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

   

             ลักษณ ะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง  ได้แก่  ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษ า  

ประสบการณ์ทาํงาน  สถานท่ีปฏิบติังานในแผนก  ประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัหวัหนา้หอ  คนปัจจุบนั 

วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดงัตารางท่ี  4.1 

 

ตารางท่ี  4.1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ขอ้มลูส่วนบุคคล    จาํนวน ร้อยละ 

1. เพศ   

             ชาย     3 2.7 

             หญิง    108 97.3 

2. อาย ุ   

              21 - 30 ปี 42 37.8 
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ตารางท่ี  4.1  (ต่อ) 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคล    จํานวน ร้อยละ 

   อาย ุ(ต่อ)   

              31 – 40 ปี 43 38.7 

              41 – 50 ปี 20 18.0 

              51 – ปีข้ึนไป 6 5.4 

     (M =  37.58   SD. = 9.37   Min = 19   Max = 60 )   

3. ระดบัการศึกษา   

              ตํ่ากวา่ปริญญาตรี   

              ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 107 96.4 

              ปริญญาโท 4 3.6 

4. ประสบการณ์ทาํงาน   

             1- 5    ปี 39 35.1 

             6-10  ปี 26 23.4 

             11-15 ปี 12 10.8 

             16  ปีข้ึนไป 34 30.6 

5. กลุ่มงานท่ีปฏิบติังาน   

           สูติกรรม 7 6.3 

           ศลัยกรรมทัว่ไป 13 19.8 

           ศลัยกรรมประสาท 10 9 

           อายรุกรรม 21 41.4 

           กุมารเวชกรรม 12 16.2 

           ออร์โธปิดิกส์ 6 7.2 

6. ระยะเวลาการปฏิบติังานปัจจุบนั     

           1-5 ปี 68 61.3 

           6-10  ปี 27 24.3 

           11-15 ปี 7 6.3 

           16  ปีข้ึนไป 9 8.1 

(M= 11.38  SD. = 8.40  Min = 1  Max = 34 )    
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                   จากตารางท่ี 4.1  พบวา่  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 97.30  อายุระหวา่ง  

30-39 ปีร้อยละ 38.7 อายุเฉล่ีย 37.58  ปี สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 96. 4 

ระดบัปริญญาโทร้อยละ 3.6  มีประสบการณ์การทาํ  1-5  ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 รองลงมา  16  ปีข้ึนไป ร้อยละ 

30.6 และ  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ  23.4   น้อยสุด 11-15  ปี คิดเป็นร้อยละ 10.8  กลุ่มงานท่ีมีพยาบาลวิชาชีพ

ปฏิบติังานมากท่ีสุด กลุ่มงานหอผูป่้วยอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 41.4 กลุ่มงานหอผูป่้วยศลัยกรรม คิดเป็น

ร้อยระ 19.8 กลุ่มงานกุมารเวชกรรม คิดเป็นร้อยละ 16.2  กลุ่มงานหอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ คิดเป็นร้อยละ  7.2  

ผูป่้วยศลัยกรรมประสาท คิดเป็นร้อยละ 9.0  และนอ้ยสุดกลุ่มงานหอผูป่้วยสูติ- นารีเวช คิดเป็นร้อยละ 6.3  

ระยะเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่าง ปฏิบัติงานในหน่วยงาน  พบว่าอยู่ในช่วง  1-5  ปี คิดเป็นร้อยละ 61.3  

รองลงมา 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.3  16  ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ8.1 และนอ้ยสุด 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 

 

ตอนที ่ 2  ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ 

                พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 

ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบั ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ รายดา้นและโดยรวม  ( n = 111) 

 
 

ภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย M SD.       ระดับ 

1.  ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์   
 

     4.15 
 

0.58 
 

มาก 

2.  ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร        4.06 0.57 มาก 

3.  ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร      4.11 0.61 มาก 

4.  ดา้นการปฏิบติัอยา่งมีคุณธรรม มีจริยธรรม        4.15 0.59 มาก 

5.  ดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล        4.03 0.56 มาก 

                             โดยรวม 4.10 0.54 มาก 

             

   จากตารางท่ี 4.2  จะเห็นไดว้า่  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์หวัหนา้หอผูป่้วย  หวัหนา้หอผูป่้วย

มีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัมาก ( M = 4.10 , SD. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น

การกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ และดา้นการปฏิบติัอย่างมี คุณธรรมมีจริยธรรม  (M = 4.15 , SD. = 

0.58), ( M = 4.15 , SD. = 0.59)  อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั รองลงมา    ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรม
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องค์การ (M = 4.11 , S.D = 0.61)  และมีค่าเฉล่ียสองด้านสุดทา้ย คือด้านการบริหารทรัพยากรใน

องคก์าร  และดา้นการควบคุมองคก์ารใหส้มดุล  (M = 4.03, S.D.= .54)   

 

ตารางท่ี 4.3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย จาํแนกตามรายดา้น และโดยรวม (n = 111) 

 
 

การบริหารงานมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย  M SD. ระดับ 

1.  การนาํองคก์ร  4.16 0.54 มาก 

2.  การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 4.16 0.59 มาก 

3.  การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 4.18 0.59 มาก 

4.  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 4.13 0.58 มาก 

5.  การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  
 

 

 

4.16 0.53 มาก 

6.  การจดัการกระบวนการ    4.13 0.52 มาก 

7.  ผลลพัธ์การดาํเนินการ  4.26 0.55 มาก 

                       โดยรวม 4.17 0.51 มาก 
 

 

 

                    จากตารางท่ี 4.3  จะเห็นไดว้่า กลุ่มตวัอยา่งรับรู้ ดา้นมาตรการบริหารการพยาบาลของ

หัวหน้าหอผูป่้วย อยู่ในระดับสูง  (M=4.17, SD.=0.51) เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผลลัพธ์การ

ดาํเนินการ อยูใ่นระดบัสูง  (M=4.26, SD.=0.55) รองลงมา การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้

ส่วนไดส่้วนเสีย  (M=4.18, SD.=0.59) และ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์, การนาํองคก์ร, การมุ่งเน้น

ทรัพยากรบุคคล (M=4.16, SD.=0.59 ), (M=4.16, SD.=0.54 ), (M=4.16, SD.=0.53 ) ตามลาํดบั และ

สองลาํดบัสุดทา้ย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การจดัการกระบวนการ (M=4.13, 

SD.=0.58 ), (M=4.13, SD.=0.52 ) ตามลาํดบั กลุ่มตวัอยา่งมีการรับรู้โดยรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้ง 7 ดา้น  
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ตอนที ่3  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐาน

การบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

   

ตารางท่ี 4.4   ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอ

ผูป่้วย กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยตามรับรู้

ของพยาบาลวชิาชีพ  

 

ตัวแปร                                                              ค่าสัมประสิทธ์ิ 

                                                              ระดับความสัมพนัธ์ 

      สหสัมพนัธ์(r) 

      

  

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย                   0.828         มาก     

   P > .05 

 จากตารางท่ี 4.4   พบว่า ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์

หวัหนา้หอผูป่้วยกบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้

ของ พยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูงกับการบริหารงานตามมาตรฐานการ

บริหารงาน ของหัวหน้าหอผูป่้วยอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .828 ) ซ่ึงเป็นไปตาม 

สมมติฐานการวจิยั 
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บทที ่5 

สรุปการวจิัย  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

      การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์

ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการพยาบาลของ หัวหน้าหอผูป่้วย

ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ซ่ึงสามารถสรุปงานวจิยั อภิปราย

ผลและใหข้อ้เสนอแนะไดด้งัน้ี 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวชิาชีพ ปฏิบติังานในโรงพยาบาลสรรพ

สิทธิประสงค์ จงัหวดัอุบลราชธานีมีประสบการณ์การทาํงานท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์

อยา่งน้อย 1 ปี คาํนวณขนาดตวัอยา่งดว้ยโปรแกรม G*power  โดยกาํหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect 

size) ในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.3 ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% และอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 

95 % พบว่าไดจ้าํนวนตวัอย่างจาํนวน 111คน สุ่มตวัอย่างพยาบาลวิชาชีพจากบญัชีรายช่ือโดยใช้

วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (systematic sampling) ซ่ึง  

 

1. สรุปการวจิัย 

 

 1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานใน

ตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์จงัหวดัอุบลราชธานี มีประสบการณ์

การทาํงาน ท่ีโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอ์ยา่งนอ้ย 1 ปี  มีจาํนวนทั้งส้ิน 930  คน 

  1.1.2 กลุ่ มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี เป็นพยาบาลวิชาชีพ 

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี มีประสบการณ์การทํางานท่ี

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์อย่างน้อย 1 ปี คาํนวณขนาดตวัอย่างด้วยโปรแกรม G*power  โดย

กาํหนดให้ขนาดอิทธิพล (effect size) ในระดบัปานกลางเท่ากบั 0.3 ระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบั 95% 

และอาํนาจการทดสอบเท่ากบั 95 %  ไดจ้าํนวนตวัอยา่งจาํนวน 111 คน สุ่มตวัอยา่งพยาบาลวชิาชีพ

จากบญัชีรายช่ือโดยใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ (systematic sampling) 
      เร่ิมตน้ท่ี กลุ่มศลัยกรรม กลุ่มออร์โธปิดิกส์  กลุ่มอายรุกรรม กลุ่มเด็ก กลุ่ม

สูตินารีเวช  ตามลาํดบั 
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 1.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

      เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเอง ประกอบดว้ย 3ส่วน  คือ 

      ส่วนที่ 1   ขอ้มูลส่วนบุคคล   ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ  ระดบัการศึกษา  ประสบการณ์

ทาํงานท่ีปฏิบติังาน ประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัหวัหนา้หอคนปัจจุบนั  ลกัษณะคาํถามเป็น

แบบใหเ้ลือกตอบ 

      ส่วนที ่2   ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหน้าหอผูป่้วย  ผูว้ิจยัสร้างข้ึน ตามแนวคิด 

Ireland & Hitt, (2007)    

                    ส่วนท่ี 3  การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลการท่ีผูว้จิยั สร้าง

ข้ึนตาม มาตรฐานการบริหารการพยาบาล สาํนกัการพยาบาล (2551) 

                     ผูว้จิยั ตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัโดยการหาค่าความตรงตาม

เน้ือหาและความเท่ียงของเคร่ืองมือ มีขั้นตอนดงัน้ี 

  1.2.1  การหาความตรงตามเน้ือหา (Content Validity  Index: CVI ) 

                      ผูว้จิยันาํแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความครอบคลุม

ของเน้ือหาและความเหมาะสมของสํานวนภาษา แลว้นาํไปปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะ  หลงัจากนั้น

นาํแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจาํนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา และ ความ

เหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ และประเมินความตรงตามเน้ือหา 

                นาํค่าความเห็นผูท้รงคุณวุฒิประเมินมาหาค่าดชันีความตรงตามเน้ือหาราย

ข้อ โดยใช้สูตร I-CVI = จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิท่ีให้คะแนน 3 - 4  / จาํนวนผูท้รงคุณวุฒิทั้ งหมด 

คาํนวณหาค่าความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้งฉบบั (S-CVI) ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 

และส่วนท่ี 3  ไดค้่าดชันีความตรงตามเน้ือหาของแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วน เท่ากบั 0.98   ผูว้จิยัไดน้าํ

แบบสอบถามมาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะใหถู้กตอ้งอีกคร้ังก่อนนาํไปทดลองใช ้

  1.2.2 การหาค่าความเที่ยงของเคร่ืองมือ  (Reliability)  ของแบบสอบถาม ผูว้ิจยันาํ

แบบสอบถาม ท่ีผา่นการหาความตรงเชิงเน้ือหาไปทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีมีลกัษณะ

คล้ายคลึงกันกบัตวัอย่างท่ีจะศึกษา คือ พยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 30 คน จากโรงพยาบาลยโสธร  

จากนั้ นนํามาวิเคราะห์หาความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการคํานวณ ด้วย

สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค  (Cronbach’s alpha coefficient) (นนทกร อาจวิชัย, 2554)                

ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป โดยกาํหนดค่าความเท่ียงท่ียอมรับไดต้ั้งแต่ .70 ข้ึนไป ผลการ

วเิคราะห์หาค่าความเท่ียงของแบบสอบถามไดค้่าความเท่ียงของแบบสอบถามส่วนท่ี2 และ3 เท่ากบั 

0.97  และ 0.98 ซ่ึงอยูใ่นเกณฑท่ี์ยอมรับได ้ 
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 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล             

  ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยมีขั้นตอนในการดาํเนินการ  ดงัน้ี 

                    1.3.1  ทาํหนงัสือถึงประธานกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาพยาบาล

ศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช โดยผ่านอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ

เร่ืองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์เพื่อนาํไปเป็นหลกัฐานประกอบการขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวม

ขอ้มูล 

                   1.3.2  ทาํหนังสือขอความอนุเคราะห์และขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประธาน

กรรมการประจําสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ถึงผู ้อ ํานวยการ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ พร้อมแนบแบบสอบถามและเอกสารรับรองจริยธรรมการวิจยัใน

มนุษยเ์ลขท่ี16/2559  เพื่อขออนุญาตเก็บรวบรวมขอ้มูล 
              1.3.3  ภายหลงัไดรั้บการอนุมติัแลว้ ผูว้ิจยัเขา้พบหัวหน้ากลุ่มภารกิจการพยาบาล

เพื่อแนะนาํตวัและช้ีแจงวตัถุประสงคแ์ละวธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

                    1.3.4  ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามพร้อมเอกสารช้ีแจงการเขา้ร่วมวิจยัแนบไปพร้อมกบั

แบบสอบถาม  โดยผูว้ิจยัส่งผา่น  Supervises แต่ละสาย   เพื่อส่งต่อให้กลุ่มตวัอย่างแต่ละหอผูป่้วย  

แลว้เก็บแบบสอบถามคืนโดยใหส่้งกลบัมาท่ีหน่วยงานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือ  กาํหนดเวลา

ในการรับแบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์   

                     1.3.5  นาํแบบสอบถาม ท่ีเก็บรวบรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มลู 

พบวา่แบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมีขอ้มูลครบถว้นสมบูรณ์จาํนวน 111  ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100  และ

นาํแบบสอบถามมาวเิคราะห์ขอ้มูลตามวธีิการทางสถิติ 

 1.4 ผลการวจัิย   

             จากการศึกษาสรุปผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

                     1.4.1 ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง   กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 

97.30 อายุ  ระหวา่ง  30-39  ปีร้อยละ 38.7 อายุเฉล่ีย 37.58  ปี สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือ

เทียบเท่าร้อยละ 96.4 ระดบัปริญญาโทร้อยละ 3.6  มีประสบการณ์การทาํ 1-5 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.1 

รองลงมา 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 30.6 และ  6-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 23.4   น้อยสุด 11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 

10.8  กลุ่มงานท่ีมีพยาบาลวิชาชีพปฏิบติังานมากท่ีสุด กลุ่มงานหอผูป่้วยหนกั คิดเป็นร้อยละ 35.1 

กลุ่มงานหอผูป่้วยอายุรกรรม คิดเป็นร้อยละ 18.9 กลุ่มงานหอผูป่้วยศลัยกรรม คิดเป็นร้อยละ 11.7 

กลุ่มงานหอผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ คิดเป็นร้อยละ 10.8 กลุ่มงานหอผูป่้วยพิเศษ คิดเป็นร้อยละ 9.9  

กลุ่มงานหอผูป่้วยสูติ- นารีเวช คิดเป็นร้อยละ 4.5 และนอ้ยสุดกลุ่มงานหอผูป่้วยศลัยกรรมประสาท 

คิดเป็นร้อยละ 3.6 ระยะเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่าง ปฏิบติังานในหน่วยงาน  พบว่าอยู่ในช่วง  1-5  ปี คิด
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เป็นร้อยละ 61.3  รองลงมา 6-10 ปี  คิดเป็นร้อยละ 24.3  16 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 8.1 และนอ้ยสุด 

11-15 ปี คิดเป็นร้อยละ 6.3 

        1.4.2  ภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์และการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลหัวหน้าหอผู้ป่วย 

        ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพบวา่หวัหนา้หอผูป่้วยมีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์อยูใ่นระดบัสูง 

ระดบัสูง ( x = 4.10 , S.D = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ 

และดา้นการปฏิบติัอย่างมี คุณธรรมมีจริยธรรม  ( x = 4.15, S.D = 0.58) ,( x = 4.15 , S.D = 0.59)  

อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั รองลงมา    ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองค์การ( x = 4.11 , S.D = 0.61)  

และมีค่าเฉล่ียสองด้านสุดท้าย คือด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ  และ ด้านการควบคุม

องคก์ารใหส้มดุล  ( x = 4.03, S.D.= .54)   

                       จากการศึกษาพบวา่ระดบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของหวัหนา้

หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ระดบัสูง  (M=4.17, SD.=0.51) 

เม่ือพิจารณารายด้านพบว่า ผลลพัธ์การดาํเนินการ อยู่ในระดบัสูง  (M=4.26, SD.=0.55) รองลงมา การ

ให้ความสําคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  (M=4.18, SD.=0.59 )  และ การวางแผนเชิง

ยทุธศาสตร์การนาํองคก์ร, การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล (M=4.16, SD.=0.59), (M=4.16, SD.=0.54 ), 

(M=4.16, SD.=0.53 ) ตามลาํดบั และสองลาํดบัสุดทา้ย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ,

การจดัการกระบวนการ (M=4.13, SD.=0.58 ), (M=4.13, SD.=0.52) ตามลาํดับ กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้

โดยรวมมีค่าเฉล่ียสูงสุดทั้ง 7 ดา้น แสดงให้เห็นวา่หอผูป่้วย มีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะท่ีสามารถ  

ให้บริการอย่างมีคุณภาพ ตามเป้าหมายของหน่วยงาน บุคลากรในหอผูป่้วย สามารถให้บริการท่ีมี

คุณภาพ สอดคล้องกบัปัญหา และความตอ้งการของผูป่้วย การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลใน หอ

ผูป่้วยไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด ทาํให้บุคลากรเกิดความภาคภูมิใจ กบัความสําเร็จของ

หอผูป่้วย ท่ีสามารถดาํเนินการอยา่งมีคุณภาพเป็นไปตามเป้าหมายของหน่วยงาน  

        1.4.3  ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้ นําเชิงกลยุทธ์กับ การบริหารงานตาม

มาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ ป่วยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

อุบลราชธานี  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์หวัหนา้หอผูป่้วย กบั การ

บริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงมาก อยา่ง

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 (r = .896) 
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2.  อภิปรายผล 

 

              จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการ

บริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของหวัหนา้หอผูป่้วยตามการรับรู้ของพยาบาล

วชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์ผูว้จิยัไดน้าํผลการวจิยัมาอภิปรายตามวตัถุประสงค ์และ

สมมุติฐานการวิจยัดงัน้ี 

 2.1 ภาวะผู้ นําผู้นําเชิงกลยุทธ์หัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาล วิชาชีพ

โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ อุบลราชธานี 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่าหัวหน้าหอผูป่้วยโดยรวม มีภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์อยู่

ใน ระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัสูง คือ ดา้นการกาํหนดทิศทางเชิงกล

ยุทธ์ และด้านการปฏิบัติอย่างมี คุณธรรมมีจริยธรรม   รองลงมา ด้านการสนับสนุนวฒันธรรม

องค์การ และมีค่าเฉล่ียสองด้านสุดท้าย คือด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ  และ ด้านการ

ควบคุมองคก์ารใหส้มดุล  

        อธิบายได้ว่าวิชาชีพพยาบาลโดยพื้นฐานแล้วผูท่ี้จะเป็นพยาบาล ได้นั้ นต้องมี 

คุณธรรม ซ่ึงจะถูกปลูกฝังมาตั้งแต่สมยัเป็นนกัเรียนพยาบาลจึงทาํให้ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ดา้นการ

ปฏิบติัอย่างมีคุณธรรมอยู่ในระดบัสูงแต่สําหรับดา้นดา้นการกาํหนดทิศทาง เชิงกลยุทธ์ด้านการ

ควบคุมองคก์ารให้สมดุลดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมธรรมองค์กร กบัดา้นการ บริหารทรัพยากร

ในองคก์ารยงัทาํได ้ดียงัอยูใ่นระดบัมากรองลงมา ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบั ศึกษาสอดคลอ้ง

กบัทิพสุดา ดวงแกว้ (2552) ทีพบว่าศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้า

หอผูป่้วย การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาลประจาํการกบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยโรงพยาบาล

ทัว่ไปสังกดักระทรวงสาธารณสุขเขตภาคเหนือ อยูร่ะดบัสูง (X= 3.78,SD = .67 ;X = 3.99, SD=.45

และX=3.80,SD=.47)  ตามลาํดบั  ในโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัของรัฐผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผูป่้วยมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัสูง (ค่าเฉล่ีย=3.93) และการศึกษา

ของ สุรียพ์ร แคลว้ปลอดทุกข ์,(2551) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์หวัหนา้หอ

ผูป่้วย การบริหารผลการปฏิบติังานของกลุ่มการพยาบาล กบัประสิทธิผลของหอผูป่้วยตามการรับรู้

ของ พยาบาลประจาํการโรงพยาบาลทัว่ไป ผลการวิจยัพบว่าภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหัวหนา้หอ

ผูป่้วย อยูใ่นระดบัสูง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85) 

       ผลการวิเคราะห์ด้านการกาํหนดทิศทางเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผูป่้วย พบว่า

ภาวะ ผูน้ําด้านน้ีโดยรวมอยู ่ในระดบัสูง เมื ่อพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่าการตดัสินใจ

ปรับเปลี่ยน แผนการบริหารงานไดส้อดคลอ้งและทนัต่อการเปล่ียนแปลงการเช่ือมโยงและถ่ายทอด
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นโยบาย สู่การปฏิบัติ ได้อย่างเป็นรูปธรรมและเข้าใจง่ายการมีกลวิธีในการกระตุ้นและสร้าง

แรงจูงใจในการ ปฏิบติังานแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถปฏิบติัได้ในระดบัสูง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ี

จาํเป็นจะตอ้ง มีการพฒันา อธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วยเป็นผูบ้ริหารมีความ รับผิดชอบในการ

บริหารการพยาบาลทั้งด้านวิชาการและการบริการในโรงพยาบาลเป็นผูรั้บ นโยบายจากผูบ้งัคบ

บญัชามาวางแผนกาํหนดนโยบาย ทิศทาง และเป้าหมายการพฒันา ซ่ึงตอ้งทาํ เป็นประจาํทุกปีแต่ใน

การตัดสินใจปรับเปล่ียนแผน การบริหารงานได้สอดคล้องและทันต่อการ เปล่ียนแปลงการ

เช่ือมโยงและถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและเขา้ใจง่าย การมีกลวิธีในการ

กระตุน้และสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่ผูใ้ต ้บงัคบับญัชายงัทาํได้ดี แต่ ตอ้งมีการพฒันา

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ   รัตนา ดวงดีสวสัด์ิ(2544) พบวา่หวัหนา้หอผูป่้วย การพยาบาลมีการนาํ

วิสัยทศัน์และพนัธกิจขององค์กรกาํหนดเป็นนโยบายของหน่วยงานในการ ให้บริการพยาบาล

ร่วมกับพยาบาลประจาํการทุกคนได้แก่การปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวม

มากกวา่ประโยชน์ส่วนตน การปฏิบติัต่อ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยดึหลกัคุณธรรมจริยธรรมการมี

ความรักและเอ้ืออาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ทุกคน และการพิจารณาการเล่ือนขั้นเล่ือนเงินเดือนดว้ย

ความโปร่งใส ยุติธรรม ตามลาํดับอธิบาย ได้การสร้างคุณค่าให้เป็นท่ียอมรับทั้งในวิชาชีพและ

ระหว่างวิชาชีพ และเป็นการพฒันาวิชาชีพ ต่อไปโดยเฉพาะการบริหารงานโดยยึดหลกัธรรมาภิบาล 

(Good governance) (ทิพาวดีเมฆสวรรค์, 2546) ซ่ึงการบริหารจดัการในปัจจุบนัย่อมมีการเปล่ียนแปลง 

เพื่อความอยู่รอดขององค์การภายใต ้สภาวะการแข่งขนัของโลก เพื่อพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปล 

(เนตร์พญัณา ยาวิราช, 2550) ควรปฏิบติัต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นลาํดบัขั้นเพื่อให้เกิดสัมพนัธภาพท่ี

โดยมีการยกยอ่งชมเชยเม่ือ เขากระทาํความดีและแนะนาํอยา่งนุ่มนวลเม่ือเขาทาํผิดจะติก็เป็นการติ

เพื่อก่อและให้เหตุผลท่ีติ พร้อมคาํแนะนาํท่ีถูกตอ้ง มีการอธิบาย หรือช้ีแจงเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีเขา

ตอ้งรับผิดชอบให้เขา้ใจ อยา่งแจ่มแจง้เพราะคนเราจะทาํงานไดดี้เม่ือไดรั้บรู้ส่ิงนั้นให้ความสําคญั

ในงานท่ีเขารับผิดชอบ จะช่วยใหเ้ขารู้สึกภาคภูมิใจท่ีเป็นส่วนสําคญั ในหน่วยงานเปิดโอกาสใหเ้ขา

แสดงความคิดเห็นและ มีส่วนร่วมในการวางแผน และการตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัเขา ซ่ึง

จะมีส่วนช่วยให้เขา มีความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมีความรับผิดชอบในงานนั้นให้การนิเทศงานควร

กระทาํอยา่งกวา้งๆ ให้ความอบอุ่นและความมัน่ใจแก่เขาตามสมควร ไม่ใช่วิธีจบัผิด ผูบ้ริหารตอ้ง

จดัอาํนวย ความสะดวกเก่ียวกบัเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังานให้มีจาํนวน เพียงพอ และเหมาะสม

แก่ การปฏิบติังาน มีความยืดหยุน่ในการทาํงานพอสมควร โดยคาํนึงถึงทั้งผลงานความพอใจของ 

ผูป้ฏิบติังานดว้ย ให้ความเป็นธรรมแก่ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยไม่มีอคติสนบัสนุนให้เขาไดรั้บ 

ความกา้วหนา้ทั้งในส่วนตวัและหนา้ท่ีการงานตามโอกาสอนัสมควร 
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  ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุลของหัวหน้าหอผูป่้วย พบว่าภาวะผูน้ําด้านน้ี 

โดยรวมอยูใ่นระดบัสูง อธิบายไดว้่าหัวหน้าหอผูป่้วยในฐานะผูบ้ริหารระดบัตน้ของกลุ่มการ พยาบาล 

ท่ีรับผิดชอบบทบาททั้งเป็นผูบ้ริหาร และเป็นผูน้าํในการปกครอง บุคลากรในหน่วยงาน  และเป็นกลุ่ม

บุคลากรท่ีทาํงานครอบคลุมงานส่วนใหญ่ของ โรงพยาบาลคืองานบริการพยาบาลท่ีตอ้งให้การดูแล

ผู ้ป่วย 24ชั่วโมงซ่ึงถือว่าเป็นภารกิจหลักของ โรงพยาบาล นอกจากนั้ นหัวหน้าหอ ยงัมีหน้าท่ี

ดาํเนินการงานวชิาการ ในฐานะเป็นผูนิ้เทศงาน และเป็นหน่ึงในกรรมการบริหารงานพยาบาล ทาํให้

มีภาระงานมากแต่ก็สามารถปฏิบติักิจกรรม การบริหารการพยาบาลดา้นการควบคุมงาน จึงประเมิน

การอยูใ่นระดบัสูง สอดคลอ้งกบั อติกานต ์ป่ินสุข (2550) ไดท้าํการศึกษาบทบาทของผูน้าํการสร้าง

องค์การท่ีมีสุขภาพดี กรณีศึกษาบริษทั ไทยคาร์บอนแบล็ค จากดั (มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า

รูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อความสําเร็จองคก์รเพื่อสร้างให้องคก์รมีสุขภาพดี และพฒันาภาวะผูน้าํโดย

ใชแ้นวคิดภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์    

 2.2 การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 จากการศึกษาพบว่าการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของหัวหน้าหอ

ผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยู่ในระดบัสูง ดังแสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 4.4 

อธิบายได้ว่า อาจเน่ืองมาจากการปฏิรูประบบสุขภาพของประเทศไทย เน้นให้ประชาชน ได้รับ

บริการสาธารณสุขท่ีไดม้าตรฐานและเสมอภาคประกอบกบัสภาการพยาบาลไดก้าํหนด คุณลกัษณะของ

ระบบการบริหารการพยาบาลเพื่อรองรับการปฏิรูประบบสุขภาพ (ทศันา บุญทอง, 2543) จึงทาํให้

หวัหนา้หอผูป่้วย มีการปรับเปล่ียนบทบาททางการบริหารให้สอดคลอ้งกบั แนวทางปฏิรูปดงักล่าว 

นอกจากน้ีโรงพยาบาลชุมชนทุกแห่งท่ีสังกดักระทรวงสาธารณสุขไดเ้ขา้ ร่วมโครงการพฒันาเพื่อ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital accreditation: HA) หวัหนา้กลุ่มการ พยาบาลในฐานะผูน้าํสง

สุดขององค์กรพยาบาลจะตอ้งมีความต่ืนตวักระตือรือร้นในการพฒันา คุณภาพบริการพยาบาลให้ได้

ตามมาตรฐานแต่ในมุมมองของผูป้ฏิบติัเห็นวา่หวัหนา้หอผูป่้วย มีความสามารถ ปฏิบติับทบาทการ

บริหารการพยาบาลในระดบัสูง สอดคลอ้งกบัผลการประเมินระดบั การดาํเนินงานตามมาตรฐานการ

พยาบาลงานบริหารการพยาบาลของกลุ่มการพยาบาลของสํานกั การพยาบาล   ปี2552 คุณภาพงาน

ส่วนมากร้อยละ 39.3 อยู่ในระดบัดี(ระดบั3) รองลงมา ร้อยละ 38.2 อยู่ในระดบัพอใช้ (ระดบั 2) 

ระดบัควรปรับปรุง(ระดบั1) เท่ากบัระดบัดีมาก (ระดบั4) ท่ีร้อยละ 11.2 และเม่ือวิเคราะห์ในแต่ละ

ดา้นเป็นรายขอ้พบวา่ 

 2.2.1 ด้านการนําองค์กรโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง ดงัแสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 4.4 

   อธิบายไดว้่าท่ีผ่านมาหัวหน้าหอผูป่้วย มีการดาํเนินการวางแผนงานตาม

นโยบาย ของกลุ่มภารกิจการพยาบาล และของโรงพยาบาล โดยกาํหนดวสิัยทศัน์พนัธกิจปรัชญา แผน
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กลยทุธ์ตวัช้ีวดัและ นโยบายตามของโรงพยาบาล และผูท่ี้มีส่วนในการวางแผนกลยุทธ์ก็เป็นบุคลากร

ระดบับริหาร โดยมีส่วนร่วมจากบุคลากรทางการพยาบาลท่ีคลอบคุมทุกระดบัและมีการ ประสาน

และนาํแผนลงสู่การปฏิบติัท่ีชดัเจน มีการติดตามประเมินผลการดาํเนินงาน อยา่งสมํ่าเสมอจึงทาํให้

ในความเห็นของผูป้ฏิบติั มาตรฐานการบริหารการพยาบาลดา้นการนาํองคก์ร          

โดยรวมอยู่ในระดบั สูงสอดคล้องกบัการศึกษาของ เบญจมาศ ทิวทอง (2543) ท่ี

พบว่าหัวหน้าหอผูป่้วย โรงพยาบาลชุมชนจงัหวดับุรีรัมย์ มีการปฏิบติักิจกรรมการบริหารโดย

รวมอยูใ่นระดบัสูง 

 

ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวมอยู่ในระดับสูง ดงัแสดง รายละเอียดใน

ตารางท่ี อธิบายไดว้า่ผูน้าํทางการพยาบาลยงัไม่สามารถบริหารการพยาบาลในดา้น8 ความรับผิดชอบต่อ

สังคมได้ ดีพอดังนั้นจึงต้องมีการพฒันาโดยต้องเป็นผูท่ี้มีภาวะผูน้ําสามารถเป็นผูน้ําในหน่วยงาน/

องค์การเป็นนักจดัการสามารถสร้างความสามคัคีให้เกิดข้ึนในหน่วยงานส่งเสริม ความก้าวหน้า

ให้กบับุคลากรในหน่วยงาน ดว้ยความเสมอภาค ยุติธรรม เป็นผูบ้ริหารความขดัแยง้ ในหน่วยงาน

โดยการเจรจาต่อรองเป็นผูท่ี้มีความเสียสละอดทน มีความมุ่งมัน่ในการทาํงานเป็นผู ้ท่ีมีนํ้ าใจและ

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้นเป็นกลัยาณมิตรกบัทีมงาน เพื่อนร่วมงาน ลูกน้อง และ

ผูรั้บบริการ สามารถให้คาํแนะนาํดา้นสุขภาพท่ีหลากหลายทางเลือกและทนัสมยั เป็นผูท้าํหน้าท่ี

ตดัสินใจในทางเลือกของหน่วยงานโดยใหผู้ร่้วมงานมีส่วนร่วม 

2.2.2   ด้านการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  

  ดา้นการจดัทาํยุทธศาสตร์โดยรวมอยู่ในระดบัสูงระดบัสูง (M =4.16, S.D. 

=.59)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงท่ีสุดคือวางแผนยุทธศาสตร์ด้านการ

พยาบาล ตอบสนองต่อ วิสัยทศัน์ พนัธกิจ และนโยบายขององค์กรพยาบาลและของโรงพยาบาล 

รองลงมาได้แก่วางแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันาคุณภาพการพยาบาลสอดคลอ้งกบัเป้าหมายยุทธศาสตร์

ขององคก์รพยาบาลการการสนบัสนุนบุคลากรทางการพยาบาล สนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงาน มี

ส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยุทธ์ด้านการพยาบาล  ตอบนองต่อปัญหาสาธารณสุขของพื้นท่ี 

ความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียดงัแสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 4.5 

                              อธิบายได้ว่าการท่ีจะนําพาบุคลากรให้เกิดความร่วมแรง ร่วมใจในการ

ปฏิบติังานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อให้บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค์ของหอผูป่้วยโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการนาํวิสัยทศัน์มาวางแผนกลยุทธ์และนาํสู่การปฏิบติัไดอ้ย่างจริง เป็นบทบาทสําคญัยิ่ง

ดงัท่ี Stichler (2006) กล่าวว่าหัวหน้าพยาบาลจะตอ้งมีวิสัยทศัน์เพราะจะช่วย ให้สามารถทาํนาย

หรือพยากรณ์เหตุการณท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได้โดยต้องมีวิธีการคิดเชิงกลยุทธ์ และต้องมีการ
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ส่ือสารเชิงกลยุทธ์สามารถถ่ายทอดวิสัยทศัน์ให้ผูต้ามรับรู้และปฏิบติัได้จริงตลอดจน เป็นผูใ้ห้

ทิศทาง ช้ีแนวทางวิสัยทศัน์เป้าหมายองค์การ รวมทั้งมีกลยุทธ์จูงใจผูต้ามให้ปฏิบติังาน ให้บรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ให้ผูป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจในการทาํงานสูง เกิดความภูมิใจมีความยึดมัน่

ผกูพนักบัองคก์าร จงรักภกัดีซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยให้ผลลพัธ์ของงานสูงข้ึน(Gregory, 1995 อา้งถึงใน

ปรางคทิ์พย ์อุจะรัตน์,2541) 

  2.2.3 ด้านความรู้เกีย่วกบัผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย อยูใ่น 

    ระดบัปานกลาง ระดบัสูง (M =4.18, S.D. =.59)  เม่ือพิจารณาแยกเป็นราย

ขอ้พบว่าขอ้ท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูง ท่ีสุดคือการกาํหนด แนวทาง การเฝ้าระวงัและติดตามขอ้มูลขอ้

ร้องเรียนท่ีเส่ียงต่อภาพลกัษณะของหน่วยงาน รองลงมาไดแ้ก่สนบัสนุนบุคลากรทางการพยาบาล 

ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และแผนปฏิบติัตาม ขอ้คิดเห็นและขอ้ร้องเรียนของผูใ้ชบ้ริการ และผู ้

มีส่วนได้ส่วนเสียผูป่้วย มีผลการประเมินความพึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผูใ้ช้บริการและผูมี้

ส่วนได้ส่วนเสียท่ีเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได้ ตามลาํดบัดงัแสดง การส่งเสริมบริการพยาบาลและ 

พฤติกรรมบริการของบุคลากรทางการพยาบาลได้รับการปรับปรุงและแก้ไขตามข้อร้องเรียน/ 

ขอ้คิดเห็นของผูใ้ช้บริการอยา่งเหมะสมตามสถานการณ์การมีช่องทางรับขอ้ร้องเรียน ขอ้คิดเห็น ท่ี

หลากหลายและทัว่ถึงเช่นตูรั้บขอคิดเห็นWebsite และอ่ืนๆตามบริบทของโรงพยาบาล การส่งเสริม 

ผูใ้ชบ้ริการ และครอบครัวไดรั้บขอ้มูลและข่าวสารดา้นสุขภาพ ตามสภาพปัญหาอยา่งต่อเน่ือง การ

สนบัสนุนให้ขอ้คิดเห็นดา้นบริการพยาบาลท่ีไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการไดรั้บการแกไ้ข และตอบกลบั ตาม

ระยะเวลาท่ีประเมินและตามการร้องเรียน การนําขอ้คิดเห็นด้านบริการของผูใ้ช้บริการ และผูมี้ 

ส่วนไดส้วนเสียในความรับผิดชอบขององค์กรพยาบาลถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีเป็นเลิศ 

เพื่อพฒันาคุณภาพบริการพยาบาล ตามลาํดบัดงัแสดง 12รายละเอียดในตารางท่ี 4.5 

2.2.4 ด้านการวัดการวิเคราะห์ การจัดการสารสนเทศ และความรู้  

    อยู่ในระดับสูง (M =4.13, S.D. =.58) เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า

บุคลากร มีส่วนร่วม ในการปรับปรุง กระบวนการพยาบาล และคุณภาพบริการพยาบาล หวัหนา้หอ

ผูป่้วย มีแจ้งผลการวิเคราะห์ ผลการดําเนินงาน ของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบ ภายใน

ระยะเวลาท่ีกาํหนดมีฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นทางการพยาบาลทั้งดา้นการบริหาร การบริการ และผลลพัธ์

การบริการพยาบาลมีการ ยกยอ่งชมเชย บุคลากรท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการจดัการความรู้หวัหนา้หอ

ผูป่้วย สนับสนุนบุคลากร ให้ไดรั้บการสนบัสนุน ในการนําขอ้มูลมาพฒันาองค์ความรู้ใหม่ ดัง

แสดงรายละเอียด ในตารางท่ี 4.5 อธิบายไดว้า่การจดัการสารสนเทศทางการพยาบาลยงัเป็นปัญหา

สําหรับการบริหาร การพยาบาลอาจจะเน่ืองมาจากการขาดทกัษะหรือไม่มีความรู้จึงเป็นบทบาทท่ี

สําคญัของผูบ้ริหาร ทางการพยาบาล ยิ่งทั้งในปัจจุบนัและในอนาคตขา้งหน้าเน่ืองจากการพฒันา



68 
 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสาํคญัมากในปัจจุบนัและมีแนวโนม้จะ

เพิ่มมากข้ึนในอนาคต ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการบริหารจดัการทางการพยาบาลเป็นอย่างมากซ่ึง

เทคโนโลยดีา้นคอมพิวเตอร์ เป็นส่ิงสําคญัท่ีจาํเป็นในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ

บริหารการพยาบาล (พวงทิพย์ ชัยพิบาลสฤษด์ิ2551) ดังท่ี Simpson (2003) กล่าวว่าในศตวรรษท่ี21 

พยาบาลจะเป็นผูท่ี้มีบทบาทสําคญัในการนาํเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยีสุขภาพมาใชใ้นการ

พยาบาล โดยการนาํมาประเมินสภาพผูป่้วยและวนิิจฉยัโรคเบ้ืองตน้ดว้ยเหตุน้ีพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้ง

มีความรู้ และทกัษะการใชน้วตักรรมสุขภาพรวมทั้งพฒันาตนเองให้มีความรู้ท่ีกา้วทนักบัวิทยาการ

สมยัใหม่ ซ่ึงหวัหนา้พยาบาลเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการวางนโยบายหรือวางแผนงบประมาณใน

การจดัหา อุปกรณ์ส่ือการเรียนการสอนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ หรือการวางระบบเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

การพฒันา การจดัการระบบขอ้มูลข่าวสารซ่ึงเป็นระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการหรือการบริหาร

เป็นระบบ ท่ีรวบรวมและจดัเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์การเพื่อ

นาํมาประมวล และจดัรูปแบบให้ไดส้ารสนเทศท่ีช่วยสนบัสนุนการทาํงานและการตดัสินใจดา้น

ต่าง ๆ ของ ผูบ้ริหารเพื่อให้การดาํเนินการขององค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (ประสงค ์

ปราณีต พลกรัง และคณะ, 2541) ผู ้นําทางการพยาบาลในยุคปัจจุบันจะต้องสามารถบริหาร

เทคโนโลยีและ สารสนเทศ พฒันาข้อมูลต่างๆ ในการบนัทึกขอ้มูลการรักษาพยาบาล การเก็บรักษา

ความลบัของ ผูป่้วยดว้ยระบบInformation technology (เพญ็จนัทร์แสนประสาน,2549) 

  หวัหนา้หอผูป่้วยมีการปรับปรุงขบวนการและคุณภาพการบริการพยาบาลรวมทั้ง

การเพิ่มมูลค่าให้แก่การบริการ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีไดจ้ากการวดัผลการดาํเนินงานขององคก์ร

พยาบาลถูกนาํไปเปรียบเทียบกบัองค์กรท่ีเป็นเลิศและมีการเปรียบเทียบเชิงแข็งขนั สอดคลอ้งกบั

การศึกษา นฤมล ศุภาทอง (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนโดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งผูบ้ริหารโรงเรียน 136 คน และใชแ้บบสอบถามเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ

เชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน ผลการศึกษาพบว่าผูน้าํท่ีมีภาวะผูน้าํเชิงกล

ยทุธ์สูง จะมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงเช่นกนั 

2.2.5  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

  ด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยู่ในระดับสูง (M =4.13, S.D. 

=.58) รายละเอียดในตารางท่ี4.5  อธิบายได้ว่าหัวหน้าหอผูป่้วย ทาํบทบาท ด้านการบริหารงาน

บุคคลยงัไดดี้ถึงแมจ้ะมีภารกิจมากและมีจาํนวน บุคลากรในฝ่าย มาก เพราะฉะนั้นหัวหน้าหอผูป่้วย

จาํเป็นตอ้งให้ความสําคญักบัการพฒันาบุคลากร เน้นให้บุคลากรทางการพยาบาลทุกคนไดรั้บการ

ฝึกทกัษะ ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพการซ้อม แผนปฏิบติัการเม่ือเกิดอุบติัเหตุ หรืออุบติัภยัหมู่ กระตุน้ให้

บุคลากร มีการพฒันาตนเอง และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี มี การติดตามควบคุม กาํกบั ดูแล
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การปฏิบติังาน ทั้งขณะ และอยู ่ ส่งเสริมบุคลากรทางการพยาบาลไดรั้บการดูแล สุขภาพท่ีจาํเป็น

อย่างเหมาะสม ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขอนามยั และความปลอดภยัในการทาํงาน ผูป่้วย ช่วยให้ทีม

การพยาบาล  มีความพร้อมให้บริการท่ีมีคุณภาพ  ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน

ส่งเสริมบุคลากรทางการพยาบาล ได้รับทราบผลการประเมินผลการปฏิบติังานของตนเอง จาก

ผูบ้ริหารแบบ 2 ทางสนบัสนุนบุคลากรทางการพยาบาล ไดรั้บค่าตอบแทนรางวลัและส่ิงจูงใจตาม

ผลการปฏิบติั และเป็นมาตรฐานเดียวกนัให้มี ความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นในการ

ดาํเนินงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย เพราะในโลก ท่ีมีการแข่งขนัเชิงธุรกิจบริการสุขภาพทาํให้การ

พฒันาดา้นต่าง ๆ ของฝ่ายการพยาบาลยิ่งเป็นเร่ืองจาํเป็นมากข้ึนโดยเฉพาะการพฒันาทรัพยากรบุคคล

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดเพราะบุคลากรในองค์การ ถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าตอ้งมีการพฒันาให้เป็น

ทรัพยากรท่ีมีความรู้มีทกัษะหรือความชาํนาญ และมีความสามารถให้สมกบัการลงทุนท่ีมาก (วิเชียร 

วทิยอุดม, 2549) และจากทิศทาง    การปฏิรูป ระบบการบริหารการพยาบาลในอนาคตท่ีเนน้ใหพ้ฒันา

องค์การให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) ตลอดจนพัฒนาการของความรู้ใน

ศาสตร์ต่างๆทุกแขนงสาขาอยา่งต่อเน่ือง และรวดเร็วองคก์ารพยาบาลในอนาคตตอ้งเป็นองคก์ารท่ี

มีบุคลากรท่ีใฝ่รู้เรียนรู้ได้ ด้วยตนเองและ มีวิจารณญาณในการใช้ความรู้ในการพฒันางานอย่าง

ต่อเน่ืองตอ้งสนบัสนุนให้เกิดการเรียนรู้ไดท้ั้ง ในระบบและนอกระบบการศึกษาและเป็นองคก์ารท่ี

ให้ความสําคญัอยา่งยิ่งกบัการพฒันาทรัพยากร บุคคล เพราะ “คน” ถือวา่เป็นสินทรัพยท่ี์มาท่ีสุดจึง

เป็นศูนยก์ลางของการพฒันา ดงันั้นหวัหนา้ พยาบาลจะตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการบริหารทรัพยากร

บุคคลแบบครบวงจร โดยเร่ิมตั้ งแต่การสรรหา คัดเลือกการพัฒนา การธํารงรักษาอย่างมี

ประสิทธิภาพ และเป็นเร่ืองทา้ทายความสามารถของ หวัหนา้พยาบาลในการดึงศกัยภาพของบุคลากร

มาใชเ้พื่อเกิดประโยชน์สูงสุดกบักลุ่มการพยาบาล 

  2.2.6   ด้านกระบวนการสร้างคุณค่าทางการพยาบาล 

    อยู่ในระดบัสูงดงัแสดงรายละเอียดในตารางท่ี4.5 อธิบายได้ว่าในปัจจุบนั

ผูรั้บบริการท่ีเขา้รับบริการในโรงพยาบาลต่างมีความคาดหวงัท่ีสูงข้ึนสอดคลอ้งกบั พระราชบญัญติั

สุขภาพท่ีใช้เป็นรัฐธรรมนูญในการกาํหนดทิศทางให้กลุ่มการพยาบาลตอ้ง จดับริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพมาตรฐานวิชาชีพควบคู่กบัมีคุณภาพท่ีตอบสนองความคาดหวงั ของผูรั้บบริการ (บุญใจ ศรี

สถิตนรากูร, 2550) จึงส่งผลทาํให้พยาบาลวิชาชีพต้องมีการปฏิบติัตาม มาตรฐานท่ีหน่วยงาน

กาํหนดไวอ้ยูใ่นระดบัสูงเพื่อให้ผูรั้บบริการมีความปลอดภยัและลดขอ้ร้องเรียน ท่ีอาจเกิดข้ึนจาก

การท่ีมีความเส่ียงเกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการ การท่ีวิชาชีพยาบาลจะเป็นท่ีรู้จกัและเป็นท่ียอมรับของทุก

คน ตอ้งอาศยัพยาบาลวชิาชีพ ในทุกๆ ระดบัตั้งแต่หวัหนา้พยาบาล จนกระทัง่พยาบาลผูป้ฏิบติังาน

สําหรับสถานภาพวิชาชีพการ มีการเตรียมพร้อมเน่ืองจากขาดการเตรียมความพร้อมในการเป็น
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ผูบ้ริหารทางการพยาบาล และ การกําหนคุณสมบัติท่ีเหมาะสมกับการเป็นผูบ้ริหารระดับสูงจึง

จาํเป็นตอ้งมีการพฒันาดา้นการ บริหารการพยาบาลต่อไป เพื่อให้มีความเป็นวิชาชีพท่ีสมบูรณ์มาก

ยิ่งข้ึนนอกจากนั้ นการสร้าง เครือข่าย และประสานความร่วมมือทั้ งในและต่างประเทศ เพื่อ

แลกเปล่ียนเรียนรู้การบริหารจดัการ หรือการปฏิบติัการท่ีเป็นเลิศ ทาํให้เกิดการรู้จกักนัและนาํไปสู่

การยอมรับทั้งภายในวิชาชีพและ ภายนอกวิชาชีพและการยอมรับของสังคมต่อการพยาบาล (ทศันา 

บุญทอง, 2543: 80) เพื่อจะได ้เรียนรู้ความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึนในการบริหารการพยาบาลและสามารถ

ใช้ประโยชน์จาเครือข่ายได้ อย่างเหมาะสม( พวงรัตน์ บุญญานุรักษ,์2546) ซ่ึงพบว่าในปัจจุบนัมี

ชมรมเครือข่ายระหว่างโรงพยาบาลระดบัใกลเ้คียงกนัมีการประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัมาก

ยิง่ข้ึน 

  2.2.7  ด้านผลลัพธ์การดําเนินการขององค์กรพยาบาล อยู่ในระดบัสูง(M =4.26, 

S.D. =.55)  บรรลุผลสําเร็จตามเป้าประสงค ์โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การมีส่วนร่วมในงานของพยาบาล

ประจาํการ เป็นบทบาทสําคญัยิ่งสอดคลอ้งกบั ของนฤมล ศุภาทอง (2550) ศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกล

ยุทธ์ของผูบ้ริหารท่ีส่งผล ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนโดยใช้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน 136 คน 

และใช้แบบสอบถาม เก่ียวกับภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารและประสิทธิผลของโรงเรียน ผล

การศึกษาพบว่าผูน้ําท่ีมี ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์สูงจะมีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสูงเช่นกนัและ

การศึกษาบทบาท ของผูน้าํกบัการสร้างองค์กรท่ีมีสุขภาพดีกรณีศึกษาบริษทัไทยคาร์บอนแบลคจาํกดั

(มหาชน) ของอติกานต์ป่ินสุข (2550) เพื่อศึกษาบทบาทหรือรูปแบบภาวะผูน้าํท่ีมีผลต่อความสําเร็จ

องค์กร เพื่อสร้างให้องค์กรมีสุขภาพดีและพฒันาภาวะผูน้าํโดยใช้แนวคิดภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์  Peter 

Sege (1998) และแนวคิดภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมีของ Bass & Avolio 

(1994) นํามาเช่ือมโยงกบัแนวคิดการมีสุขภาพดีของสมบติักุสุมาวลี (2549) พบว่าภาวะผูน้าํเชิงกล

ยุทธ์ ผูน้าํการเปล่ียนแปลงและภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมีมีบทบาทสําคญัในการสร้างให้องค์กรมี

สุขภาพ 

 2.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการ

บริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วยตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ 

   ผลการวิเคราะห์พบว่าภาวะผู ้นําเชิงกลยุทธ์หัวหน้าหอผู ้ป่วย ความสัมพันธ์

ทางบวกในระดบัสูงกบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงาน ของหัวหนา้หอผูป่้วยอย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั0.01 (r = .89) ซ่ึงเป็นไปตาม สมมติฐานกล่าวคือถึงหัวหน้าหอผูป่้วยมี

ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์สูงก็จะส่งผลให้การบริหารงาน ตามมาตรฐานการบริหารงานของหัวหน้าหอ

ผูป่้วยไดม้าตรฐานในระดบัสูงอธิบายไดว้า่ ถา้หวัหอผูป่้วย มีภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ทั้งดา้นการกาํหนด

ทิศทางเชิงกลยุทธ์ ดา้นการบริหารทรัพยากรในองคก์าร ดา้นการสนบัสนุนวฒันธรรมองคก์าร ดา้น
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การปฏิบติัอยา่งมี คุณธรรมดา้นการควบคุมองค์การให้สมดุลมากข้ึนก็จะส่งผลให้หัวหน้าหอผูป่้วย มี

ความสามารถในการบริหารงานไดม้าตรฐานยิ่งข้ึนก่อให้เกิดผลสําเร็จและคุณภาพในงานตามมา ไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของนนทกร อาจวชิยั  (2554) ภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ของหวัหนา้กลุ่มการพยาบาล 

และ การ บริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของ หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ตามการ

รับรู้ของพยาบาลพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวง

สาธารณสุขอยู่ในระดับปานกลาง (X = 3.57 และ 3.62 ตามลาํดับ) แต่สอดคล้องกับ ภาวะผูน้ํา

เชิงกลยุทธ์ของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาลมีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัสูงกบัการบริหารงานตาม 

มาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลพยาบาล

วิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ สังกดักระทรวงสาธารณสุข อยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั .01 (r = .87) 

  เม่ือผลการวิจยั ศึกษาความสัมพนัธ์ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัการบริหารงานตาม

มาตรฐานการบริหารการพยาบาล ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ อยูใ่นระดบัสูง มีขอ้สังเกต คือ

ช่วงท่ีทาํการวจิยั กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาล ไดร่้วมกบัมหาวทิยาลยัจุฬาลงกรผลิตหลกัสูตร

บริหารทางการพยาบาลระยะสั้น ได ้8 รุ่นแลว้ และหวัหนา้หอทุกหอ จบหลกัสูตรน้ีทุกคน จึงทาํให้

หวัหนา้หอทุกคน มีแนวคิดและมีภาวะผูน้าํ 

 

3.  ข้อเสนอแนะ 

   

                 3.1  ข้อเสนอแนะผลการวจัิย 

                   3.1.1  ในการศึกษา ภาวะผูน้ําเชิงกลยุทธ์ ของหัวหน้าหอผูป่้วย เป็นประเด็นท่ี

น่าสนใจของผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัท่ีจะวางแผนพฒันาศกัยภาพของพยาบาลท่ีจะกา้ว

ข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารให้มีภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ข้ึนสู่ระดบัสูงสุดต่อไป ดงันั้นผูบ้ริหารระดบัสูง

ควรมีการสนบัสนุน ส่งเสริม และมีการเตรียมพร้อมใหก้บับุคคลท่ีจะกา้วสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหาร โดย

มีแผนพฒันาท่ีชดัเจน มีการฝึกอบรมภาวะผูน้าํ เพื่อให้หัวหนา้หอผูป่้วย โดยปลูกฝังในเร่ืองการ

ควบคุมองค์ให้สมดุลให้มากข้ึน เพราะผลการศึกษาพบว่าด้านการควบคุมองค์ให้สมดุลอยู่ใน

ระดบัตํ่ากวา่ดา้นอ่ืนๆ 

 3.1.2  จากผลการวจิยัพบวา่ระดบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารงานของ

หวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค ์อุบลราชธานีโดยรวมอยูใ่นระดบัสูงมาก แต่ก็

ควรมีศึกษา ปัญหา อุปสรรค และหารูปแบบท่ีเหมาะสม ในการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหาร

การพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วยโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุ์บลราชธานี 
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      3.2  ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยต่อไป 

3.2.1 ควรมีการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในพยาบาลระดบัปฏิบติัการเน่ืองจาก

ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์จาํเป็นสําหรับการบริหารในยคุปัจจุบนั พยาบาลระดบัปฏิบติัการตอ้งกา้วข้ึนสู่

ตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วยในท่ีสุด การศึกษาระดบัภาวะผูน้าํเชิงกลยุทธ์ในพยาบาลระดบัปฏิบติัการ

เพื่อทราบขอ้มูลสาํหรับเตรียมความพร้อมพยาบาลระดบัปฏิบติั 

ทมการทุกคน ใหมี้ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์และพฒันาภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ใหข้ึ้นสู่ระดบัสูงสุดต่อไป   

            3.2.2  ควรมี ศึกษาปัจจยัอ่ืนๆ เช่น ภาระงานของพยาบาลวิชาชีพ บรรยากาศองคก์ร 

กระบวนการบริหารงาน ของหัวหน้าหอผูป่้วย เป็นตน้ท่ีมีผลต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการ

บริหารงานของหวัหนา้หอผูป่้วย 
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ภาคผนวก ก 

รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. นางสุชาดา เสตพนัธ์ หวัหนา้กลุ่มภารกิจดา้นการพยาบาลโรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงคอุ์บลราชธานี  

2. ดร.สุวารี เจริญมุขยนนัท นกักายภาพบาํบดัชาํนาญการ และเรขานุการพฒันางานคุณภาพ  

3. นางวรรณฤดี เชาวศ์รีกุล เป็นผูมี้ อาจารย ์วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีสรรพสิทธิประสงคอุ์บลราชธานี 
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ภาคผนวก ข 

หนงัสือจริยธรรมการวจิยัในมนุษย ์
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ภาคผนวก ค 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาทดลองใชเ้คร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ 

หนงัสือขอความอนุเคราะห์ใหน้กัศึกษาเก็บขอ้มูลการศึกษาคน้ควา้อิสระ 
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ภาคผนวก ง 

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามวจัิย 

เร่ือง 

ความสัมพนัธ์ระหว่างภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์กบัการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวชิาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์ 

อุบลราชธานี 

 

คําช้ีแจง 

1. แบบสอบถามประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 3 ส่วนคือ 

ส่วนที่ 1  ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน  6 ขอ้ 

ส่วนที่ 2  ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์ของหวัหนา้หอผูป่้วย จาํนวน  25 ขอ้ 

ส่วนที่ 3  การบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย

จาํนวน 38 ขอ้ 

2. กรุณาอ่านคําช้ีแจงในการตอบแบบสอบถามในแต่ละส่วนโดยละเอียดและโปรดตอบ

แบบสอบถามให้ครบทุกขอ้โดยแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพื่อให้ได้

ขอ้มูลท่ีสมบรูณ์อนัจะเป็นประโยชน์ในการวเิคราะห์ผลการวิจยัซ่ึงคาํตอบท่ีไดไ้ม่มีถูกหรือผิด 

3. ขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบัและนาํมาใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีเท่านั้นโดยการนาํเสนอขอ้มูลใน

ภาพรวมซ่ึงจะไม่เกิดผลเสียประการใดต่อการปฏิบติังาน และหลงัจากการเสร็จส้ินการทาํวิจยั

แลว้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถามจะถูกทาํลายทนัที 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    นางรําไพ ศุขเกษม 

นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาบริหารการพยาบาล 

            มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

เพื่อเป็นการคุม้ครองสิทธิในการตอบแบบสอบถามของท่าน หลงัจากตอบแบบสอบถามแลว้ 

กรุณาใส่ซองสีนํ้าตาล ท่ีแนบมาและปิดผนึกใหเ้รียบร้อย 

โปรดส่งคนืกลุ่มภารกจิด้านการพยาบาล 

ขอขอบพระคุณสาํหรับความร่วมมือเป็นอยา่งดียิง่ 
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คําช้ีแจง    กรุณาทาํเคร่ืองหมาย    ลงในช่องความคิดเห็นดา้นซา้ยมือของแต่ละขอ้คาํถาม 

 

1. เพศ   � 1.ชาย         � 2. หญิง 

2. ปัจจุบนัท่านอาย ุ .......................ปี  (เกิน 6 เดือนนบัเป็น 1 ปี) 

3. ระดบัการศึกษา 

 � 1. ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 � 2. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

 � 3. ปริญญาโท 

 � 4.  สูงกวา่ปริญญาโท   

4. ประสบการณ์การทาํงาน…………….ปี..........เดือน 

 

5. ปัจจุบนัท่านปฏิบติังานในแผนก……………………... 

สูติ/นารีเวช 

ศลัยกรรมทัว่ไป 

ศลัยกรรมประสาท 

อายรุกรรม 

กุมารเวชกรรม 

ออร์โธปิดิกส์ 

ICU 

อ่ืนๆ ระบุ.................................... 

 

6.   ประสบการณ์การทาํงานร่วมกบัหวัหนา้หอคนปัจจุบนั ..........................ปี  

   ( เกิน 6  เดือนนบัเป็น 1 ปี) 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามภาวะผู้นําเชิงกลยุทธ์ของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ี  แลว้ทาํเคร่ืองหมาย      �      ในช่องหลงัขอ้ความท่ีตรงกบั         

“ระดับความคิดเห็น” ท่ีมีต่อหวัหนา้หอผูป่้วยของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยในแต่

ละช่องมี 

               ความหมายดงัน้ี 

  5   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าว  มากท่ีสุด 

4   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าว  มาก 

3   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าว  ปานกลาง 

2   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าว  นอ้ย 

1   หมายถึง   หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านปฏิบติัตามขอ้ความท่ีกล่าว  นอ้ยท่ีสุด  

 

 รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

 

1. 

ความสามารถในการกาํหนดทศิทางเชิงกลยุทธ์ 

หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านสามารถกาํหนด

นโยบายหอผูป่้วย ไดส้อดคลอ้งกบัทิศทาง 

เป้าหมาย  วสิัยทศัน์และพนัธกิจของโรงพยาบาล 

     

2. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านกาํหนดวตัถุประสงค์

และทิศทางการดาํเนินงานของหอผูป่้วยอยา่งเป็น

รูปธรรม 

     

3. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านวางแผนการดาํเนินงาน

โดยคาํนึงถึงทรัพยากร และสภาพแวดลอ้มของหอ

ผูป่้วย 

     

4. หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านสามารถเช่ือมโยงและ

ถ่ายทอดนโยบายสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม

และเขา้ใจง่าย 

     

5. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านมีกลวธีิในการกระตุน้

และสร้าง แรงจูงใจในการปฏิบติังานแก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
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 รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

 

6. 

ด้านการบริหารทรัพยากรในองค์การ 

หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านสนบัสนุน ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของบุคลากรเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการ

ทาํงาน 

     

7. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านมีการบริหารจดัการ

งบประมาณไดอ้ยา่งเหมาะสมและคุม้ค่า 

     

8. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านมีการจดัระบบบริหาร

จดัสรร 

หนา้ท่ี  ความรับผดิชอบไดเ้หมาะสมกบัความรู้

ความสามารถในหน่วยงาน 

     

9. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านมีการส่งเสริมระบบการ

จดัการค่าตอบแทน     ยกยอ่งชมเชย รวมถึงการ

เล่ือนตาํแหน่งท่ีชดัเจนยติุธรรม 

     

10 หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน มีการกระตุน้และสร้าง

แรงจูงใจให ้  บุคลากรใชศ้กัยภาพอยา่งเตม็ท่ีใน

การปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง  

     

 

11. 

ด้านการสนับสนุนวฒันธรรมองค์การ 

หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านสามารถกาํหนดค่านิยม 

เพื่อเป็นหลกัยดึในการทาํงานร่วมกนัในกลุ่มงาน 

     

12. หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านสามารถกาํหนดแบบ

แผนในการทาํงานไดส้อดคลอ้งกบัสภาพการ

เปล่ียนแปลงจากภายนอก 

     

13. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีใน

การทาํงาน 

     

14. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านสร้างค่านิยมให้

บุคลากรเกิดความรักความสามคัคี 

     



93 
 

 รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

15. หวัหนา้หอผูป่้วยของท่านสร้างแรงบนัดาลใจทาํให้

บุคลากรทุกคนทุ่มเททาํงาน 

     

 

16. 

ด้านการปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านปฏิบติัต่อ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนโดยยึดหลกัคุณธรรม 

จริยธรรม 

     

17. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่านเป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย ์

สุจริตในการปฏิบติังานอยา่งเสมอตน้เสมอปลาย 

     

18. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน ปฏิบติังานโดยคาํนึงถึง

ผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ 

ส่วนตน 

     

19. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน มีความรักและเอ้ือ

อาทรต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุกคนบุคลากร 

     

20. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน พิจารณาการเล่ือนขั้น 

เล่ือนเงินเดือนดว้ยความโปร่งใส ยติุธรรม 

     

 

21. 

ด้านการควบคุมองค์การให้สมดุล 

หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน มีความเขา้ใจและ

ตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

     

22. หวัหนา้หอผูป่้วยของท่าน มีความยดืหยุน่ในการ

บริหารงาน 

     

23. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน สามารถจดัอตัรากาํลงั

บุคลากรไดเ้หมาะสมกบัภาระงาน 

     

24. หวัหนา้หอผูป่้วยของท่าน บริหารงานโดยคาํนึงถึง

ความพึงพอใจของทั้งผูใ้หแ้ละผูรั้บบริการ 

     

25. หวัหนา้หอผูป่้วย ของท่าน มีการจดักิจกรรมเพื่อ      
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 รายการ 

ระดบัความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

ส่งเสริมให ้

บุคลากรมีความสุขในการทาํงาน 

 

 

ส่วนที่ 3  แบบสอบถามการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาลของหัวหน้าหอผู้ป่วย 

 คําช้ีแจง  โปรดอ่านขอ้ความต่อไปน้ีแลว้ทาํเคร่ืองหมาย        �   ในช่องหลงัขอ้ความท่ีตรงกบั       

“ระดับความคิดเห็น”  ท่ีมีต่อการบริหารงานตามมาตรฐานการบริหารการพยาบาล ของ

หวัหนา้ หอผูป่้วย  ของท่านมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว โดยในแต่ละช่องมีความหมายดงัน้ี 

 

5   หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริง มากท่ีสุด 

4   หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริง มาก 

3   หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริง ปานกลาง 

2   หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริง นอ้ย 

1 หมายถึง  ท่านรับรู้หรือมีความคิดเห็นวา่ขอ้ความนั้นเป็นความจริง นอ้ยท่ีสุด  

 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

  

หมวดที ่1  การนําองค์กร 

มาตรฐานที ่1 การนําองค์กร 

ก. การกาํหนดทศิทางองค์กรพยาบาล 

     

1. หวัหนา้หอผูป่้วย กาํหนด วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

องคก์รท่ีมีความเป็นปัจจุบนัและสะทอ้นใหเ้ห็น

การบริหารการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

2. หวัหนา้หอผูป่้วย กาํหนดกลไกส่ือสารสองทิศทาง

เพื่อใหบุ้คลากรทางการพยาบาลและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีสาํคญัไดรั้บทราบ และเขา้ใจถึง

วสิัยทศัน์ ค่านิยม ขอ้คิดเห็น  

     

 

3. 

ข. การกาํกบัดูแลตนเองทีด่ี 

  หวัหนา้หอผูป่้วย มีแนวทางการกาํกบั ดูแลตนเอง

ท่ีดีทั้งระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการก่อใหเ้กิด

การควบคุม        และตรวจสอบภายใน     โดยใช้

หลกัธรรมาภิบาล  

     

4.  หวัหนา้หอผูป่้วย มีการติดตาม กาํกบัปฏิบติังาน

ตามมาตรฐานวชิาชีพ มาตรฐานการพยาบาลและ

ปฏิบติัการพยาบาล  

     

 

5.

.

. 

  การทบทวนผลการดําเนินงาน 

หวัหนา้หอผูป่้วย กาํหนดตวัช้ีวดัผลลพัธ์ท่ีสาํคญั 

ของกาบรรลุความสาํเร็จขององคก์ร  เพื่อทนัต่อ

เหตุการณ์ ส่งผลใหเ้กิดการพฒันาอยา่งเกา้

กระโดด  

     

6. หวัหนา้หอผูป่้วย มีการกาํหนดระบบ/แนวทาง 

การติดตามและประเมินผล เพื่อปรับปรุงผลการ

ดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

     

 มาตรฐานที ่2 ความรับผดิชอบต่อสังคม 

ก. ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ 

     

7. หวัหนา้หอผูป่้วยเฝ้าระวงั และวเิคราะห์ความเส่ียง

กรณีต่างๆอยา่งเป็นระบบรวมทั้งนาํผลการเฝ้า

ระวงัความเส่ียงไปพฒันางานอยา่งต่อเน่ือง 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

8. หวัหนา้หอผูป่้วย วางแผนตั้งเป้าหมาย และ

กาํหนดตวัช้ีวดั เพื่อใหก้ารปฏิบติัเป็นไปตาม

ขอ้กาํหนด 

     

 

9. 

ข. การดําเนินงานอย่างมีจริยธรรม 

หวัหนา้หอผูป่้วย มีแนวทางปฏิบติัตามจริยธรรม 

และจรรยาบรรณวชิาชีพครอบคลุมขอ้กาํหนด

ของมาตรฐาน ของหน่วยงาน  

     

10. หวัหนา้หอผูป่้วยติดตาม ตรวจสอบ และ มีจดัการ

ขอ้ร้องเรียนดา้นจริยธรรมของบุคลากรทางการ

พยาบาลมาพฒันาพฤติกรรมบริการ และการ

บริการสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

     

 

 

หมวดที่ 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

มาตรฐานที ่3 การจัดทาํยุทธศาสตร์ 

     

11. หวัหนา้หอผูป่้วย สนบัสนุนบุคลากรในหน่วยงาน 

มีส่วนร่วมในการกาํหนดแผนกลยทุธ์ดา้นการ

พยาบาล  

 

     

12. หวัหนา้หอผูป่้วย วางแผนยทุธศาสตร์ดา้นการ

พยาบาล ตอบสนองต่อวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และ

นโยบายขององคก์รพยาบาลและของโรงพยาบาล 

 

     

 

 

13. 

มาตรฐานที ่4 การถ่ายทอดยุทธศาสตร์เพือ่นําไป

ปฏิบัต ิ

หวัหนา้หอผูป่้วย วางแผนปฏิบติัการเพื่อพฒันา

คุณภาพการพยาบาลสอดคลอ้งกบัเป้าหมาย

ยทุธศาสตร์ขององคก์รพยาบาลการ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

 

 

 

14. 

หมวดที่ 3 

 การให้ความสําคัญกบัผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 

มาตรฐานที ่5 ความรู้เกีย่วกบัผู้ใช้บริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย 

หวัหนา้หอผูป่้วย สนบัสนุนบุคลากรทางการ

พยาบาล ปรับปรุงกระบวนการทาํงาน และ

แผนปฏิบติัตามขอ้คิดเห็น และขอ้ร้องเรียนของ

ผูใ้ชบ้ริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 

     

15.  หวัหนา้หอผูป่้วย มีผลการประเมินความพึงพอใจ 

และไม่พึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการและผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียท่ีเป็นปัจจุบนัและเช่ือถือได ้

 

     

16.  หวัหนา้หอผูป่้วย มีการกาํหนด แนวทาง การเฝ้า

ระวงัและติดตามขอ้มูลขอ้ร้องเรียนท่ีเส่ียงต่อภาพ

ลกัษณะของหน่วยงาน  

     

 

 

 

 

17. 

หมวดที่ 4 การวดัการวเิคราะห์ การจัดการ

สารสนเทศ และความรู้ 

มาตรฐานที ่7 การวดั และวเิคราะห์ ผลการ

ดําเนินงานขององค์กรพยาบาล 

หวัหนา้หอผูป่้วย ใหท้่านมีส่วนร่วม ในการ

ปรับปรุง กระบวนการพยาบาล และคุณภาพ

บริการพยาบาล 

     

18. หวัหนา้หอผูป่้วย แจง้ผลการวเิคราะห์ ผลการ

ดาํเนินงาน ของหน่วยงานให้บุคลากรรับทราบ 

ภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

19. มาตรฐานที ่8 การจัดการสารสนเทศ และความรู้ 

หวัหนา้หอผูป่้วย มีฐานขอ้มูลท่ีจาํเป็นทางการ

พยาบาลทั้งดา้นการบริหาร การบริการ และ

ผลลพัธ์การบริการพยาบาล 

     

20. หวัหนา้หอผูป่้วย ยกยอ่งชมเชย บุคลากรท่ีเป็น

แบบอยา่งท่ีดีในการจดัการความรู้ 

     

21. หวัหนา้หอผูป่้วย สนบัสนุนท่านใหไ้ดรั้บการ

สนบัสนุน ในการนาํขอ้มูลมาพฒันาองคค์วามรู้

ใหม่ 

     

 

 

หมวดที่ 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

มาตรฐานที ่9 ระบบการบริหารงานบุคคล 

     

22. หวัหนา้หอผูป่้วย มีแผนดา้นทรัพยากรบุคคลท่ี

ครอบคลุม และสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และความ

ตอ้งการกาํลงัคนในปัจจุบนั และอนาคต 

     

23. หวัหนา้หอผูป่้วย ช่วยใหที้มการพยาบาล  มีความ

พร้อมใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพ  ตลอด 24 ชัว่โมง ทั้ง

ในภาวะปกติ และภาวะฉุกเฉิน 

     

24. หวัหนา้หอผูป่้วยมี การติดตามควบคุม กาํกบั ดูแล

การปฏิบติังาน ทั้งขณะ และอยู ่

     

25. หวัหนา้หอผูป่้วย สนบัสนุนบุคลากรทางการ

พยาบาล ไดรั้บค่าตอบแทนรางวลัและส่ิงจูงใจ

ตามผลการปฏิบติั และเป็นมาตรฐานเดียวกนั 

     

26. หวัหนา้หอผูป่้วย ส่งเสริมบุคลากรทางการ

พยาบาล ไดรั้บทราบผลการประเมินผลการ

ปฏิบติังานของตนเอง จากผูบ้ริหารแบบ 2 ทาง 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

 

 

 มาตรฐานที ่10 การเรียนรู้ และสร้างแรงจูงใจ

บุคลากรทางการ  พยาบาล 

     

27. หวัหนา้หอผูป่้วยเนน้ใหบุ้คลากรทางการพยาบาล

ทุกคนไดรั้บการฝึกทกัษะ ในการช่วยฟ้ืนคืนชีพ

การซอ้ม แผนปฏิบติัการเม่ือเกิดอุบติัเหตุ หรือ

อุบติัภยัหมู่ 

     

28. หวัหนา้หอผูป่้วย กระตุน้ให้บุคลากรมีการพฒันา

ตนเอง และใชศ้กัยภาพของตนเองอยา่งเตม็ท่ี 

     

 

 

มาตรฐานที ่11 ความผาสุก และความพงึพอใจ

ของบุคลากรทางการพยาบาล 

     

29. หวัหนา้หอผูป่้วย ส่งเสริมบุคลากรทางการ

พยาบาลไดรั้บการดูแล สุขภาพท่ีจาํเป็นอยา่ง

เหมาะสม ทั้งดา้นการส่งเสริมสุขอนามยั และ

ความปลอดภยัในการทาํงาน 

     

30. หวัหนา้หอผูป่้วย ส่งเสริมบุคลากรทางการ

พยาบาลมีความผาสุกมี แรงจูงใจ และพึงพอใจใน

การทาํงาน 

     

 

 

หมวด 6 การจัดการกระบวนการ 

มาตรฐานที ่12 กระบวนการสร้างคุณค่าทางการ

พยาบาล 

     

 31. หวัหนา้หอผูป่้วย จดักระบวนการหลกัในการ

ใหบ้ริการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งกบัลกัษณะงาน

และความรับผดิชอบของหน่วยงาน 

     

32. หวัหนา้หอผูป่้วย มีรูปแบบ/มาตรฐาน/ระบบ/และ

แนวทางปฏิบติัท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ 
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รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

5 
(มากท่ีสุด) 

4 
(มาก) 

3 
(ปาน

กลาง) 

2 
(น้อย) 

1 
(น้อย

ท่ีสุด) 

 มาตรฐานที ่13 กระบวนการสนับสนุนการพฒันา

คุณภาพการพยาบาล 

     

33. หวัหนา้หอผูป่้วย มีระบบการบริหารทรัพยากร  

ดา้นการจดัการท่ีเอ้ือต่อการทาํงานของบุคคลากร 

     

34. หวัหนา้หอผูป่้วย ควบคุม และลดตน้ทุนทางการ

พยาบาล       แต่ยงัคงรักษาระดบัคุณภาพของ

บริการ 

     

 

 

หมวด 7 ผลลพัธ์การดําเนินการขององค์กร

พยาบาล 

มาตรฐานที ่14 ผลลพัธ์การดําเนินการขององค์กร

พยาบาล 

     

35. หอผูป่้วยของท่าน มีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะ

ท่ีสามารถ  ใหบ้ริการอยา่งมีคุณภาพ ตามเป้าหมาย

ของหน่วยงาน 

     

36. บุคลากรในหอผูป่้วย สามารถใหบ้ริการท่ีมี

คุณภาพ สอดคลอ้งกบัปัญหา และความตอ้งการ

ของผูป่้วย 

     

37. การปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลใน หอผูป่้วยของ

ท่านไดผ้ลลพัธ์ตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด 

     

38. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจ กบัความสาํเร็จของหอผูป่้วย 

ท่ีสามารถดาํเนินการอยา่งมีคุณภาพเป็นไปตาม

เป้าหมายของหน่วยงาน 

     

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 
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การทดสอบข้อตกลงเบือ้งต้นของการวจัิยเชิงความสัมพนัธ์ 

Correlations 

 

 total_vision total_HRM 

total_vision Pearson Correlation 1 .828** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 111 111 

total_HRM Pearson Correlation .828** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 111 111 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

จากตารางแสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์กบัมาตรฐานการบริหารการ

พยาบาลของหวัหนา้หอผูป่้วย ตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสรรพสิทธิประสงค์

อุบลราชธานี จาํนวน111 คน พบวา่ความสัมพนัธ์แบบ สหเพียร์สันระหวา่งตวัแปรและทดสอบ

นยัสาํคญัโดยใชส้ถิติ t-test มีดงัน้ี 

ค่าความสัมพนัธ์แบบสหเพียร์สันระหวา่งตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์และมาตรฐานการ

บริหารกาพยาบาล = 0.828 ( p = .000) ค่ากาํลงัสองค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์และคูณดว้ย 100     (.828 

2 x 100) มีค่าเท่ากบั 68.55 มีความหมายวา่ ตวัแปรภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์สามารถอธิบายความแปรปรวน

ของตวัแปรมาตรฐานการบริหารการพยาบาลร้อยละ 68.55 

สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเชิงกลยทุธ์และมาตรการบริหารกาพยาบาล มีความสัมพนัธ์กนัดว้ย

ขนาด.828 อยา่งมีนยัสาํคญั  ( p < .001) 
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Reliability 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.987 38 

 
Item-Total Statistics 

 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Leadership_1 157.63 387.068 .806 .987 

Leadership_2 157.70 386.562 .723 .987 

Leadership_3 157.57 382.875 .861 .987 

Leadership_4 157.47 383.430 .873 .987 

Leadership_5 157.67 385.954 .796 .987 

Leadership_6 157.70 388.217 .724 .987 

Leadership_7 157.53 380.602 .866 .987 

Leadership_8 157.63 383.826 .790 .987 

Leadership_9 157.53 380.326 .819 .987 

Leadership_10 157.50 383.776 .738 .987 

Leadership_11 157.60 384.800 .800 .987 

Leadership_12 157.47 386.464 .826 .987 

Leadership_13 157.47 386.533 .823 .987 

Leadership_14 157.53 384.740 .770 .987 

Leadership_15 157.60 383.076 .872 .987 

Leadership_16 157.47 385.223 .797 .987 

Leadership_17 157.57 386.254 .796 .987 

Leadership_18 157.57 386.116 .802 .987 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Leadership_19 157.53 381.775 .889 .986 

Leadership_20 157.57 384.461 .796 .987 

Leadership_21 157.53 386.464 .769 .987 

Leadership_22 157.63 384.309 .842 .987 

Leadership_23 157.63 381.620 .761 .987 

Leadership_24 157.63 379.964 .875 .987 

Leadership_25 157.73 378.823 .861 .987 

Leadership_26 157.67 384.368 .789 .987 

Leadership_27 157.43 383.771 .849 .987 

Leadership_28 157.50 383.017 .766 .987 

Leadership_29 157.63 383.137 .758 .987 

Leadership_30 157.73 380.616 .798 .987 

Leadership_31 157.50 382.052 .865 .987 

Leadership_32 157.53 384.189 .868 .987 

Leadership_33 157.60 384.869 .797 .987 

Leadership_34 157.53 384.464 .856 .987 

Leadership_35 157.60 383.903 .837 .987 

Leadership_36 157.60 382.386 .901 .986 

Leadership_37 157.63 386.516 .832 .987 

Leadership_38 157.40 383.214 .796 .987 

 
Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

161.83 404.833 20.120 38 

 
Frequencies 

Notes 

 
Statistics 

 Gendar Age Education 

 level 

Experience 

 Year 

Department Experience 

master 

N 
Valid 111 111 111 111 111 111 

Missing 0 0 0 0 0 0 
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Frequency Table 
Gendar 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Male 3 2.7 2.7 2.7 

Female 108 97.3 97.3 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 

Age 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

21-30 ปี 42 37.8 37.8 37.8 

31-40 ปี 43 38.7 38.7 76.6 

41-50 ปี 20 18.0 18.0 94.6 

51  ปี ข้ึนไป 6 5.4 5.4 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 
Education level 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Bachelor's or equivalent. 107 96.4 96.4 96.4 

Master’s 4 3.6 3.6 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 
Experience Year 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-5 ปี 39 35.1 35.1 35.1 

6-10 ปี 26 23.4 23.4 58.6 

11- 15 ปี 12 10.8 10.8 69.4 

16 ปีข้ึนไป 34 30.6 30.6 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 

 



106 
 

Department 
 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

Obstetrics and gynecology 7 6.3 6.3 6.3 

General Surgery 22 19.8 19.8 26.1 

Neurological surgery 10 9.0 9.0 35.1 

Medicine 46 41.4 41.4 76.6 

Pediatric 18 16.2 16.2 92.8 

Orthopedic 8 7.2 7.2 100.0 

Total 111 100.0 100.0  

 
Experience master 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

1-5 ปี 68 61.3 61.3 61.3 

6-10 ปี 27 24.3 24.3 85.6 

11-15 ปี 7 6.3 6.3 91.9 

16 ปีข้ึนไป 9 8.1 8.1 100.0 

Total 111 100.0 100.0  
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ประวตัิผู้ศึกษา 

 

ช่ือ นางรําไพ ศุขเกษม 

วนั เดือน ปีเกดิ 27  กุมภาพนัธ์  2507 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอวารินชาํราบ  จงัหวดัยอุบลราชธานี 

ประวตัิการศึกษา                    - ประกาศนียบตัรพยาบาลศาตร์ วิทยาลยับรมราชชนนีสรรพสิทธิ ประสงค์ 

 พ.ศ. 2528 

 - พยาบาลศาสตร์บณัฑิต คณะพยาบาลศาสตรมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิ 

 ราช พ.ศ. 2541 

 - ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทาง การพยาบาลผูป่้วยออร์โธปิดิกส์ 

 นานาชาติ    วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนีกรุงเทพฯ ปี พ.ศ. 2550 

 - ประกาศนียบตัรการพยาบาลเฉพาะทาง การพยาบาลผูป่้วยโรคติดเช้ือ 

 และการป้องกนัโรคติดเช้ือ สถาบนับาํราชนราดูรและวทิยาลยั 

 พยาบาลบรมราชชนนีนนทบุรี พ.ศ.  2560 

สถานทีท่าํงาน งานป้องกนัและควบคุมการติดเช้ือในโรงพยาบาล โรงพยาบาลสรรพสิทธิ 

 ประสงค ์อุบลราชธานี  ถนน สรรพสิทธ์ิ   ตาํบลในเมือง  อาํเภอเมือง   

 จงัหวดัอุบลราชธานี    โทรศพัท ์   045-244973 

ตําแหน่งปัจจุบัน พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 

 

 

 

                   

                  

                   

    

 
 

                           


	บทที่ 1
	ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการศึกษา
	5. ขอบเขตการศึกษา
	บทที่ 2
	ผู้บริหารไม่ว่าจะอยู่ระดับใด ต้องมีทักษะที่สำคัญ 3 ประการ ดังนี้

