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บทคัดย่อ 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี เป็นวิจยัพรรณนามีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ และ (2) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

 ผู ้ให้ข้อมูลมี  2 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) พยาบาลวิชาชีพทุกคนท่ีปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลตรอน  อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ จาํนวน 40 คน และ 2) คณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลและหัวหน้างานในฝ่ายการพยาบาล จาํนวน 10 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาไดแ้ก่  

1) แบบสอบถาม ประกอบด้วยขอ้มูลส่วนบุคคล  และแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 8 ดา้น จาํนวน72ขอ้  นาํมาจาก

เคร่ืองมือวจิยัของปิยนุช  อนุแก่นทราย  (2557) และนาํมาตรวจสอบความเช่ือมัน่ไดค้่าสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาคอนบราคเท่ากับ 0.98  และ 2) ประเด็นการสนทนากลุ่มสําหรับศึกษาแนวทางพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน สถิติท่ีใช้ในการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ

วเิคราะห์เน้ือหา  

 ผลการศึกษาพบวา่  (1) สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง  (x̄  =3.40,SD= 0.82) และ (2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ประกอบด้วย   

1) ระดับโรงพยาบาล/ฝ่ายการพยาบาล พยาบาลควรได้รับการส่งเสริมการพฒันาตนเอง  และ

สนบัสนุนการเขา้อบรมหรือศึกษาต่อ 2) ระดบัหน่วยงาน พยาบาลควรไดรั้บการพฒันาสมรรถนะ

ดา้นทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษ การพยาบาลทางวฒันธรรม และการพฒันางานประจาํสู่การวจิยั 

และ 3) ระดับบุคคล พยาบาลควรพฒันาตนเองและการเข้าร่วมกิจกรรมโครงการศึกษาอบรม

เก่ียวกบัการบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

คําสําคัญ  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ, ประชาคมอาเซียน 
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Abstract 

 
The purposes of this descriptive study were: (1) to examine competencies 

of professional nurses at Tron Hospital in Uttaradit Province under the context of   
ASEAN community, and (2) to investigate guidelines for developing competencies of 
professional nurses. 

The sample was composed of 2 groups, 1)  forty registered nurses who 
worked at Tron Hospital in Uttaradit Province, and 2)  ten hospital committees and 
nursing administrators.The questionnaire included 2 parts, personal information and 
competencies of professional nurses which was developed by Piyanoot Anukaensai 
(2014).The Cronbach’s alpha reliability coefficient was 0.98 ( 2 )  Focus group 
interview was used for investigating competencies of professional nurses. The data 
were analyzed by percentage, mean, standard deviation, and content analysis. 

The study findings were as follows.(1) Professional nurses of Tron  
Hospital, Uttaradit Province under the context of  ASEAN rate their nursing 
competencies at the moderate level. (M=3.40,SD= 0.82) (2) Guidelines for developing 
competencies of professional nurses include 3 level as follows. 1) The hospital and 
the nursing department should promote  nurses for self-development and support their 
trainings or further education, 2)The nursing unit should promoted their 
nurses’competencies, such as English communication skills, nursing culture,and 
doing routine work to research (R to R) 3) Individual nurse should develop 
themselves and participate in training projects relate to nursing services under the 
context of ASEAN community. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keyword:  Professional Nurse Competencies, ASEAN  Community 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระฉบับน้ีสําเร็จลุล่วงได้อย่างสมบูรณ์ ด้วยความกรุณาและ

ช่วยเหลืออยา่งดียิง่จาก รองศาสตราจารย ์ดร.บุญทิพย ์สิริธรังศรี อาจารยท่ี์ปรึกษาผูซ่ึ้งเสียสละเวลา

อนัมีค่าใหค้าํปรึกษา แนะนาํ ตรวจสอบ ช้ีแนะเพื่อการแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ตลอดจนกระตุน้และ

ให้กาํลงัใจแก่นักศึกษาเสมอมา และขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร. นันทวนั สุวรรณรูป 

ประธานกรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดก้รุณาตรวจแกไ้ขการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี

ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมทั้งขอกราบขอบพระคุณคณาจารยส์าขาพยาบาลศาสตร์ทุกท่านท่ี

ประสิทธ์ิประสาทความรู้ และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิง่ตลอดระยะเวลาการศึกษาในหลกัสูตร 
 ขอขอบพระคุณผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลตรอน อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ และ

หัวหน้าฝ่ายการพยาบาลท่ีช่วยเหลือให้คาํปรึกษา และขอขอบคุณพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล      

ตรอนทุกท่านท่ีไดเ้สียสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 

 ทา้ยท่ีสุดน้ี ขอนอ้มรําลึกถึงอาํนาจบารมีคุณพระศรีรัตนตรัยและส่ิงศกัด์ิสิทธ์ิทั้งหลาย

ในสากลโลก อนัเป็นท่ีพึ่งให้ผูศึ้กษามีสติปัญญาในการศึกษาคน้ควา้อิสระสําเร็จลุล่วงดว้ยดี ผูศึ้กษา

ขอให้เป็นกตเวทิตาแด่บุพการี ครูอาจารย ์ครอบครัวผูศึ้กษา ตลอดจนผูเ้ขียนหนงัสือและบทความ

ต่างๆ ท่ีให้ความรู้แก่ผูศึ้กษาจนสามารถทาํให้การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสําเร็จไดด้ว้ยดี  หากมี

ขอ้บกพร่องประการใด ผูศึ้กษาขอน้อมรับไวเ้พื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการศึกษาวจิยัต่อไป

ในอนาคต 
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  บทที ่ 1 

บทนํา 

 

 

1. ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

 

 การท่ีประเทศไทยประกาศเป้าหมายการเป็นศูนยก์ลางด้านบริการสุขภาพ (Medical 

Hub)ในประชาคมอาเซียน (ประภสัสร์ เทพชาตรี, 2558, น.62) ส่งผลกระทบต่อการปรับตวัของ

ระบบสุขภาพของประเทศไทย มีผลให้ภาครัฐของไทยและองค์กรต่างๆ ตอ้งเร่งการพฒันาให้กา้ว

นาํประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน และส่ิงสําคญัในการพฒันาได้แก่การพฒันาทรัพยากร

มนุษยใ์ห้มีขีดสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสมในการปฏิบติังานภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน 

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  ก็ได้มีแนวนโยบายในการพฒันาและยกระดบัขีด

สมรรถนะให้แก่บุคลากรภาครัฐทั้งมิติปริมาณและมิติเชิงคุณภาพเพื่อให้บุคลากรมีความพร้อมใน

การปฏิบติัราชการเพื่อรองรับภารกิจทั้งในปัจจุบนัและในอนาคต (สํานักงาน ก.พ., “แนวทางการ

ยกระดบัขีดสมรรถนะของบุคลากรภาครัฐ พ.ศ.2556-พ.ศ.2558”, น.3). 

 พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีเป็นกาํลงัสําคญัในระบบบริการสาธารณสุข เป็น1ใน7อาชีพท่ี

สามารถไปประกอบวิชาชีพของตนในประเทศสมาชิกประชาคมอาเซียนได้อย่างเสรี (กรมการ

แพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2555, น.17) ภายใตข้อ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของ

อาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Nursing Service: MRAs) ซ่ึงได้รับการลง

นามอยา่งเป็นทางการเม่ือวนัท่ี 8 ธนัวาคม พ.ศ. 2549 (สภาการพยาบาล, 2557, น.2)  ผลกระทบใน

การเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย ไดมี้นกัวิชาการดา้นการพยาบาลและ

ทางดา้นเศรษฐกิจใหค้วามเห็นเก่ียวกบัผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ผลกระทบเชิงบวก อาทิ โอกาสและ

ทางเลือกของการให้บริการทั้งในประเทศและในอาเซียนมีมากข้ึน อตัราค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน 

เกิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลความรู้และแนววิธีปฏิบติัการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ เป็นตน้(กฤษฎา แสวงดี, 

2555, อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2555) และผลกระทบเชิงลบ อาทิ ปัญหาการดูแลทางวฒันธรรม 

การไหลออกของพยาบาลไทยไปยงัประเทศท่ีมีค่าตอบแทนสูงกวา่ การไหลเขา้ของพยาบาลต่างชาติ

ซ่ึงอาจส่งผลต่อคุณภาพบริการสาธารณสุขของไทย เป็นตน้ (ทศันา บุญทองและรุจา  ภู่ไพบูลย ,์ 2554,                

น.5, อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2555, น.6) ผลกระทบดังกล่าว ถือเป็นส่ิงท้าทายสําหรับองค์กร

พยาบาลในประเทศไทยในการพฒันาระบบบริการพยาบาลโดยท่ีสภาการพยาบาลของไทยก็ได้
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จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพมาตรฐาน และสร้างเสริมวิชาชีพให้มี

ความก้าวหน้าสู่สากล สํานักการพยาบาล ก็ได้จดัทาํยุทธศาสตร์การบริการพยาบาลเพื่อก้าวสู่

ประชาคมอาเซียน ภายใตว้สิัยทศัน์ “เป็นผูน้าํดา้นคุณภาพการบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน” 

(To be the Leader of High Quality of Nursing Services in ASEAN) โดยในด้านบุคลากรมุ่งเน้น

พฒันาขีดความรู้ ความสามารถและทกัษะท่ีโดดเด่นในการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ ดงันั้น

บุคลากรพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งมีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพท่ีเพียงพอ

เหมาะสมในการปฏิบติัการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน (Yupin Aungsuroch, 2015, p.365) 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ 

ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองคก์ร (สํานกังาน ก.พ., 2552)

สภาการพยาบาลไดใ้ห้ความหมายสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  หมายถึง ความรู้ ความสามารถ และ

เจตคติของพยาบาลวิชาชีพท่ีจะทาํให้พยาบาลสามารถปฏิบัติงานได้ตามขอบเขตวิชาชีพการ

พยาบาลอย่างปลอดภัย สภาการพยาบาลกําหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพไว  ้8 ด้านได้แก่               

1) สมรรถนะดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 2) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัการพยาบาล

และการผดุงครรภ ์3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการจดัการ

และการพฒันาคุณภาพ 5) สมรรถนะด้านวิชาการและการวิจยั 6) สมรรถนะด้านการส่ือสารและ

สัมพนัธภาพ 7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม (สภาการ

พยาบาล, 2553, น.2-20) และในต่างประเทศ คณะกรรมการประสานงานการพยาบาลอาเซียน (The 

ASEAN Joint Coordinating  Committee on Nursing: AJCCN) ไดมี้การกาํหนดสมรรถนะหลกัของ

พยาบาลอาเซียนไว ้5 ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย                

2)สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ 3) สมรรถนะด้านภาวะผู ้นําและการจัดการ                          

4)สมรรถนะดา้นการศึกษาและการวิจยั และ 5) สมรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาตนเอง 

และการพฒันาคุณภาพงาน (Association of Southeast Asian Nation, “Nursing Service (AJCCN),” 

para.4).     

     เม่ือวิ เคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาล  ทั้ งของสภาการพ ยาบาลและ

คณะกรรมการประสานงานการพยาบาลอาเซียนพบว่าสอดคลอ้งกบังานวิจยัของปิยนุช อนุแก่น

ทราย (2557) เร่ือง “องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน” ท่ีพบว่าองค์ประกอบ

สมรรถนะพยาบาลในขอบเขตงานวิจยัมี 8 องค์ประกอบ ซ่ึงไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นความไวทาง

ว ัฒนธรรมและกฎหมายท่ี เก่ียวข้อง 2) สมรรถนะด้านการส่ือสารและการใช้ เทคโนโลย ี                           

3)สมรรถนะด้านภาวะผู ้นําการเปล่ียนแปลง 4) สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาล                    
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5)สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ 6) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางาน 7) สมรรถนะดา้นการ

จดัการคุณภาพการพยาบาล และ 8) สมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศ ซ่ึงนบัวา่มีประโยชน์สามารถ

นาํเคร่ืองมือมาปรับใชใ้นการศึกษาวิจยัสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลชุมชน ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนได ้

 จงัหวดัอุตรดิตถ์ เป็นจงัหวดัในภาคเหนือตอนล่างท่ีมีชายแดนติดต่อกบัประเทศลาว 

และมีการเปิดด่านถาวร “ช่องภูดู่” ระหวา่งเขตแดนไทย-ลาว เม่ือวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2556 ซ่ึงส่งผล

ใหมี้การคา้ขายกบัชาวต่างชาติหรือมีจาํนวนนกัท่องเท่ียวต่างชาติเพิ่มมากข้ึน โรงพยาบาลตรอนเป็น

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียงตั้งอยูใ่นอาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์มีการพฒันาคุณภาพบริการ

สาธารณสุขอย่างต่อเน่ืองภายใต้วิสัยทศัน์ “โรงพยาบาลตรอนเป็นเลิศด้านบริการสุขภาพ และ

ส่งเสริมชุมชนให้เป็นชุมชนสุขภาวะ” จนไดรั้บการรับรองคุณภาพสถานพยาบาลตามมาตรฐาน 

HA จากสถาบนัรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์กรมหาชน) หรือ สรพ. เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 และยงัคงมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง สถิติของผู ้ใช้บริการท่ี เป็นชาวต่างชาติของ

โรงพยาบาลตรอน ตั้งแต่ปี พ.ศ.2556- 2558  มีจาํนวนเท่ากบั 23, 45 และ 88 รายตามลาํดบั  ซ่ึงมี

จาํนวนเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง ในจาํนวนทั้ งหมดน้ีเป็นผู ้รับบริการ

ชาวต่างชาติท่ีเป็นชาวเอเชียร้อยละ 53.9 เป็นต่างชาติชาวตะวนัตก ร้อยละ 46.1 (ข้อมูลงาน

สารสนเทศโรงพยาบาล ตรอน, 1 ตุลาคม พ.ศ.2558) ในดา้นการเตรียมพร้อมในการเขา้สู่การเป็น

ประชาชมอาเซียนของโรงพยาบาลตรอนท่ีผ่านมา กลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์สาธารณสุข 

สํานกังานสาธารณสุขอาํเภอตรอน ไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อสอดรับนโยบายสนบัสนุนการเป็นเมือง

ศูนยก์ลางบริการสุขภาพในอาเซียนของจงัหวดัอุตรดิตถ์ โดยการจดัการอบรมพฒันาทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยจา้งวิทยากรต่างชาติชาวองักฤษในพื้นท่ีมาเป็นผูฝึ้กสอน เม่ือเดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  มีบุคลากรสาธารณสุขเขา้รับการอบรมร้อยละ 50 ของบุคลากรสาธารณสุข

อาํเภอตรอน (ขอ้มูลสํานกังานสาธารณสุขอาํเภอตรอน, 2558)   อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่ไดมี้โครงการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลอาเซียนในดา้นอ่ืนๆ  

 ด้วยความสําคญัของการบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนจึงมีความ

จาํเป็นท่ีพยาบาลจะต้องมีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสม ผูศึ้กษาในฐานะเป็นพยาบาลท่ีต้อง

ให้บริการพยาบาลแก่ผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียน จึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะพยาบาล

วชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนซ่ึงยงัไม่เคยมีการศึกษา

ในเร่ืองน้ีมาก่อนในโรงพยาบาลตรอน  และจากการท่ีได้ศึกษากรอบแนวคิดสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพของสภาการพยาบาล แนวคิดสมรรถนะทางการพยาบาลอาเซียน และประมวลสรุปภายใต้

บริบทของโรงพยาบาลตรอน พบวา่มีความสอดคลอ้งกบัองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพใน
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การศึกษาของปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ท่ีไดศึ้กษาไว ้จึงไดน้าํผลการศึกษามาเป็นกรอบแนวคิด

ในการศึกษาคร้ังน้ี ทั้งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถนาํผลการศึกษาไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

พฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสม รวมทั้งอาจสะทอ้นภาพรวมของพยาบาลใน

ประเทศไทยเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว และสามารถนาํผลการวจิยัไปปรับใชอ้งคก์รของตนเองได ้

 

2. วตัถุประสงค์การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

  

 2.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

 2.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน     

                                                                                             

3. กรอบแนวคดิการศึกษาค้นคว้าอสิระ   

                 

 การศึกษาในคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดศึ้กษาแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ พบวา่สมรรถนะ

คือคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ ท่ีทาํ

ให้บุคคลสร้างผลงานท่ีโดดเด่นในองคก์ร (สาํนกังาน ก.พ., 2552) สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพทาํให้

พยาบาลสามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวชิาชีพอยา่งปลอดภยั มีความรับผิดชอบ มี

ศกัยภาพในการพฒันาตนเองและพฒันางานอย่างต่อเน่ือง เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพและเป็น

สมาชิกท่ีดีของสังคม (สภาการพยาบาล, 2553) และในการเป็นประชาคมอาเซียนท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงหลายด้านและมีความหลากหลาย อาทิ สุขภาพอาเซียน การส่ือสาร วฒันธรรม 

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เป็นต้น ย่อมต้องการบุคคลากรทางการพยาบาลท่ีมีสมรรถนะท่ี

เพียงพอและเหมาะสม ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน จากการทบทวนวรรณกรรมทั้งในและ

ต่างประเทศ พบวา่ไดมี้การกาํหนดสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ดงัน้ี 

 3.1 กรอบแนวคิดสมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภข์องสภาการ

พยาบาล8ด้าน ได้แก่ 1) สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณและกฎหมาย 2) สมรรถนะด้าน 

การปฏิบติัการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 3) สมรรถนะดา้นคุณลกัษณะเชิงวิชาชีพ 4) สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้าํ 5) สมรรถนะดา้นวชิาการและการวจิยั 6) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและสัมพนัธภาพ     

7) สมรรถนะดา้นเทคโนโลยแีละสารสนเทศ และ 8) สมรรถนะดา้นสังคม  (สภาการพยาบาล,2553) 
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 3.2 กรอบแนวคิดสมรรถนะหลักทางการพยาบาลอาเซียน 5 สมรรถนะ ASEAN 

Nursing Core Competencies (5 domain)  ไดแ้ก่1) สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและ

กฎหมาย (Ethics & Legal Practice Competency Domain) 2) สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลัก

วิชาชีพ (Professional Nursing/Midwifery Practice Competency Domain) 3) สมรรถนะด้านภาวะ

ผู ้นํ าแ ล ะ ก ารจัด ก าร  (Leadership & Management Competency Domain) 4 )  ส ม รรถ น ะ ด้ าน

การศึกษาและการวิจยั (Education & Research Competency Domain) และ 5) สมรรถนะด้านการ

พัฒนาวิชาชีพการพัฒนาตนเองและการพัฒนาคุณภาพงาน (Professional, Personal & Quality 

Development Competency Domain) ( Association of Southeast Asian Nation,  “ Nursing Service 

(AJCCN),” para.4) 

 3.3 กรอบแนวคิดในการศึกษาของปิยนุช อนุแก่นทราย เร่ืององคป์ระกอบสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพวชิาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ในประเทศไทย 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนซ่ึงได้ศึกษาตามแนวคิดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของสภาการ

พยาบาลและสมรรถนะทางการพยาบาลอาเซียน พบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลในขอบเขต

งานวิจยัน้ี มี 8 ดา้นไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล 

2) สมรรถนะด้านการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน             

4)สมรรถนะด้านการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะด้าน

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 7) สมรรถนะดา้น

การใช้เทคโนโยลีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ และ8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง  

 ผูศึ้กษาไดน้าํกรอบแนวคิดทั้ง3ส่วนมาบูรณาการเพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอนซ่ึงเป็นโรงพยาบาลชุมชนซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของปิยนุช อนุแก่น

ทราย (2557) ท่ีพบวา่สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ย 8 องค์ประกอบดงักล่าว และเพื่อทราบแนวทางการพฒันา

สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

4. ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

 4.1  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  ในการศึกษาคร้ังน้ีกลุ่มประชากรในการศึกษาสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนคือพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนทุกคน จาํนวน 40 คน 

และกลุ่มประชากรสําหรับศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน 
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ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลตรอนและหัวหน้างานในฝ่ายการพยาบาล รวม 10 คน โดยมีการศึกษาในช่วงเดือน

มีนาคม 2559 ถึงเดือนเมษายน 2559 

 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ  

     

         5.1 พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี หรือ

เทียบเท่าหรือสูงกว่า และมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพโรคศิลปะ ท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

ตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

 5.2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพหมายถึงความรู้ ความสามารถ และเจตคติของพยาบาล

วิชาชีพ ซ่ึงทาํให้พยาบาล สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวิชาชีพการพยาบาล ใน

การศึกษาน้ีจะวดัจากสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพตามองคป์ระกอบ 8 ดา้น ตามงานวิจยัของปิยนุช อนุ

แก่นทราย (2557) ประกอบดว้ย 1) สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการ

พยาบาล 2) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่

อาเซียน 4) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5)สมรรถนะ

ดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 7)สมรรถนะ

ดา้นการใช้เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ และ 8)สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 6.1 ไดรั้บรู้ถึงสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน และแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 6.2 ผูบ้ริหารสามารถนําผลการศึกษาค้นควา้อิสระไปใช้เป็นข้อมูลในการวางแผน

พฒันาพยาบาลวิชาชีพให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอ เหมาะสม ในการปฏิบติังานการพยาบาล ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 
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บทที ่2 

 วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาขอ้มูลจากตาํรา บทความทางวิชาการ ตลอดจนงานวิจยัทั้ง

ในและต่างประเทศท่ีเก่ียวข้องกบัวิชาชีพการพยาบาลในประชาคมอาเซียน แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพและสมรรถนะพยาบาลอาเซียน และการวเิคราะห์บริบทโรงพยาบาลตรอน ดงัน้ี 

1. โรงพยาบาลตรอนภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

2. วชิาชีพการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

 2.1 ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวชิาชีพพยาบาลอาเซียน 

 2.2 ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวชิาชีพการพยาบาลในประเทศไทย 

 2.3 แนวทางการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของวชิาชีพการพยาบาล 

3. แนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 

 3.1 ความหมาย ความสาํคญั และประเภทของสมรรถนะ 

 3.2 สมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ ์

 3.3 สมรรถนะหลกัทางการพยาบาลอาเซียน 

4. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. โรงพยาบาลตรอนภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน  

 

 โรงพยาบาลตรอน อาํเภอตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์เป็นโรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง 

มีการพฒันาระบบบริการสุขภาพในรูปแบบคณะกรรมการปฏิบติังานสาธารณสุขระดบัอาํเภอโดยมี

เครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจาํตาํบล 6 แห่ง การพฒันาคุณภาพบริการสาธารณสุขของ

โรงพยาบาลตรอน ภายใตว้ิสัยทศัน์ “โรงพยาบาลตรอน เป็นเลิศดา้นบริการสุขภาพ และส่งเสริมให้

ชุมชนมุ่งสู่ชุมชนสุขภาวะ” และมีการพฒันาคุณภาพบริการอยา่งต่อเน่ือง จนไดรั้บการรับรองจาก

สถาบนัพฒันาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation: HA) เม่ือวนัท่ี 4 ธันวาคม 

พ.ศ. 2557 
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 โรงพยาบาลตรอน ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศด้านบริการสุขภาพภายใต้บริบทของ

ประชาคมอาเซียนนับว่าเป็นส่ิงทา้ทายสําหรับทีมสุขภาพ ผูบ้ริหารของโรงพยาบาลตระหนักถึง

ความสําคญัโดยถึงแมว้่ายงัไม่ไดมี้การกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนด้านบริการสุขภาพภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน แต่ก็ไดมี้การส่ือสารกบับุคลากรของโรงพยาบาลในการประชุมประจาํเดือน มี

การสอดแทรกให้ความรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน กล่าวถึงความสําคญัของการบริการสุขภาพใน

ประชาคมอาเซียนอยูเ่นืองๆ มีการกระตุน้ให้บุคลากรมีความต่ืนตวัให้มีความพร้อมดา้นการบริการ

สุขภาพ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน โรงพยาบาลตรอนมีชาวต่างชาติเข้ามารับบริการอย่าง

ต่อเน่ือง และจากสถิติการเข้ารับบริการของชาวต่างชาติในปี พ.ศ.2556-2558 พบว่ามีจาํนวน

ผูรั้บบริการชาวต่างชาติจาํนวน 23,45 และ 88 ราย ตามลาํดบั ในจาํนวนทั้งหมดน้ีเป็นผูรั้บบริการ

ชาวต่างชาติชาวเอเชีย อาทิ ญ่ีปุ่น พม่า ร้อยละ 53.9 เป็นต่างชาติชาวตะวนัตก ร้อยละ 46.1 (ขอ้มูลงาน

สารสนเทศโรงพยาบาลตรอน, 1 ตุลาคม พ.ศ. 2558) ซ่ึงถึงแมว้า่จะมีปริมาณผูรั้บบริการชาวต่างชาติ

เป็นจาํนวนท่ีไม่มากนักแต่จะเห็นได้ว่ามีจาํนวนท่ีเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง อย่างไรก็ตาม ท่ีผ่านมา

สํานกังานสาธารณสุขจงัหวดัอุตรดิตถ์ ไดจ้ดัทาํโครงการสนบัสนุนการเป็นเมืองศูนยก์ลางบริการ

สุขภาพในอาเซียนตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และกลุ่มงานพัฒนายุทธศาสตร์

สาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขอาํเภอตรอน ก็ไดจ้ดัทาํโครงการเพื่อสอดรับนโยบาย โดยการ

จดัการอบรมภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารโดยมีวิทยากรต่างชาติชาวองักฤษมาให้ความรู้ เม่ือเดือน

กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2558  มีบุคลากรสาธารณสุขเขา้รับการอบรมทั้งส้ิน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของ

บุคลากรสาธารณสุขอาํเภอตรอน (ขอ้มูลสาํนกังานสาธารณสุขอาํเภอตรอน,2558) อยา่งไรก็ตาม ยงั

มิไดมี้การพฒันาสมรรถนะบุคลากรในดา้นอ่ืนๆ 

 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตรอน มีพยาบาลวิชาชีพทั้งส้ินรวม41คน (ขอ้มูลกลุ่มการ

พยาบาล,1 ตุลาคม พ.ศ. 2558) และมีบทบาทสําคญัในการพฒันาคุณภาพบริการ โดยได้รับการ

สนับสนุนและส่งเสริมให้มีการพัฒนาสมรรถนะด้านการพยาบาลอย่างต่อเน่ือง และตามท่ี

สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนกาํหนดสมรรถนะขา้ราชการและให้มีการประเมิน

สมรรถนะขา้ราชการปีละ 2 คร้ัง  โรงพยาบาลตรอน กาํหนดให้ขา้ราชการตอ้งไดรั้บการประเมิน

สมรรถนะ  ซ่ึงพบว่าในแต่ละปีพยาบาลวิชาชีพได้รับการประเมินผ่านระดับท่ีคาดหวงัตาม

มาตรฐานท่ีกาํหนด แต่การท่ีประเทศไทยเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ยงัไม่ไดมี้การประเมินสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพดา้นการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  
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2. วชิาชีพการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

  

 ประชาคมอาเซียนท่ีเกิดจากการรวมตวักนัของ 10 ประเทศสมาชิกอย่างเป็นทางการ

เม่ือวนัท่ี 31 ธันวาคม 2558 (สํานักการประชาสัมพนัธ์ต่างประเทศ กรมประชาสัมพนัธ์, 2555) 

ก่อให้เกิดการเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจซ่ึงทาํให้ประชาชนยา้ยถ่ินไปมาหาสู่กนัมากข้ึน มีผลต่ออตั

ลกัษณ์ระดบัภูมิภาค เกิดความหลากหลายของวฒันธรรม และอาจมีผลต่อสุขภาพและคุณภาพชีวิต

ได้ (ทัศนา บุญทอง,รุจา ภู่ไพบูลย์, 2554, น.5)ปัญหาท่ีอาจต้องเผชิญ อาทิ สุขภาพอาเซียนท่ี

หลากหลาย โรคระบาด โรคอุบติัซํ้ า โรคอุบติัใหม่ ปัญหาดา้นการส่ือสาร และปัญหาดา้นการดูแล

ทางวฒันธรรมเป็นตน้ และโดยท่ีประเทศไทยประกาศนโยบายเป็นศูนยก์ลางด้านการแพทยใ์น

ประชาคมอาเซียน (Medical Hub)(ประภสัสร์ เทพชาตรี, 2558, น.62) ทาํให้สถานบริการสุขภาพ

ต้องเร่งพัฒนาทั้ งระบบบริการสุขภาพและด้านการพัฒนาบุคลากรสาธารณสุข พยาบาลเป็น

บุคลากรท่ีเป็นกาํลงัสาํคญัในระบบสาธารณสุข เป็น1ใน7อาชีพท่ีถูกกาํหนดให้สามารถเดินทางเพื่อ

ไปประกอบอาชีพไดอ้ย่างเสรีในประเทศอาเซียน (กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข, 2555,น.

17) ภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วมในสาขาวิชาชีพการพยาบาลของอาเซียน (ASEAN Mutual 

Recognition Arrangement on Nursing Service: MRAs) ซ่ึงได้รับการลงนามอย่างเป็นทางการเม่ือ

วนัท่ี 8 ธันวาคม พ.ศ. 2549 (สภาการพยาบาล,2557,น.2)  จึงนับว่าเป็นโอกาสของวิชาชีพและมี

ความจาํเป็นท่ีตอ้งเร่งพฒันาบุคลากรพยาบาลให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสมต่อการปฏิบติัการ

พยาบาล 

 1.1 ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวชิาชีพพยาบาลอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition 

Arrangement on Nursing Services: MRAs) 

  โดยท่ี AEC Blueprint กาํหนดให้มีการเคล่ือนยา้ยเสรีของแรงงานมีฝีมือ ซ่ึงจะเป็น

การอาํนวยความสะดวกในการตรวจตราและออกใบอนุญาตทาํงานสําหรับนักวิชาชีพ/แรงงาน

ชาํนาญการ/ผูมี้ความสามารถพิเศษในอาเซียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคา้สินคา้บริการ และกิจกรรมท่ี

เก่ียวเน่ืองกบัการลงทุน ใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องแต่ละประเทศ โดยมีการพฒันาตามมาตรฐาน 

และคุณสมบติัของแรงงานในสาขาบริการท่ีกาํหนดผ่านการเจรจาลงนามในขอ้ตกลงยอมรับร่วม 

ซ่ึงรัฐมนตรีเศรษฐกิจอาเซียน ไดมี้การลงนามขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล ซ่ึงเป็น

ท่ีน่าภาคภูมิใจว่าผูน้าํองค์กรพยาบาลของไทย รศ.ดร.ทศันา บุญทอง นายกสภาการพยาบาลเป็น

ผูน้าํจดัทาํตน้ร่างขอ้ตกลง (Initial draft) และไดรั้บการเห็นพอ้งทุกประเด็น (สภาการพยาบาล,2557,

น.2) ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาล มีหลกัการคือเปิดให้พยาบาลท่ีมีคุณสมบติั

ตามท่ีได้กาํหนดไวส้ามารถจดทะเบียน หรือขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลใน
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ประเทศอาเซียนอ่ืนได ้โดยตอ้งปฏิบติัตามกฎระเบียบภายในของประเทศนั้นๆ โดยพยาบาลท่ีเป็น

ชาวต่างชาติท่ีจะขอรับใบอนุญาตประกอบวชิาชีพในประเทศอ่ืนในอาเซียนจะตอ้งผา่นการประเมิน

และตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดูแลของหน่วยงานกาํกบัดูแลในประเทศท่ีรับใหท้าํงานซ่ึงในประเทศไทย คือ 

สภาการพยาบาล  

  ขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลในอาเซียน ซ่ึงจากน้ีไปจะเรียกว่า 

“ข้อตกลงฯ” ประกอบด้วยประเด็นสําคญัหลายด้าน เช่นวตัถุประสงค์ นิยามและขอบเขต การ

ยอมรับ คุณสมบติัและสิทธิของพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ  การประเมินการข้ึนทะเบียนและการ

ตรวจสอบ การระงบัขอ้พิพาทเป็นตน้ ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเขม้แข็งแก่ความสามารถดา้นวิชาชีพโดย

ส่งเสริมการเคล่ือนยา้ยของขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง การแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ และแนว

การปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดซ่ึงมีความเหมาะสมกบัความตอ้งการเฉพาะของประเทศสมาชิกอาเซียน  

  1.1.1  วตัถุประสงคข์องขอ้ตกลงฯ 

   1)  เพื่ออํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยเสรีพยาบาลวิชาชีพท่ีมี

คุณสมบติัตามท่ีกาํหนดในประชาคมอาเซียน 

   2)  เพื่อการแลกเปล่ียนขอ้มูลความชาํนาญเร่ืองมาตรฐานและคุณสมบติั 

   3)  เพื่อส่งเสริมให้มีการนําการปฏิบัติท่ีดี ท่ีสุดไปใช้ในการให้บริการ

พยาบาลและเพื่อเปิดโอกาสใหมี้การพฒันาศกัยภาพและการศึกษาอบรมเพิ่มข้ึน 

  1.1.2  คุณสมบัติในการเป็นพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ พยาบาลวิชาชีพต่างชาติ

สามารถขอข้ึนทะเบียน หรือขอรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลในประเทศผูรั้บ 

โดยตอ้งเป็นไปตามท่ีกฎหมายและขอ้บงัคบัของประเทศผูรั้บกาํหนดไว ้ทั้งน้ีภายใตเ้ง่ือนไขท่ีว่า 

พยาบาลวชิาชีพต่างชาติ ตอ้ง 

   1) มีวฒิุการศึกษาวชิาชีพการพยาบาล 

   2) ข้ึนทะเบียนและ/หรือไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล

จากประเทศแหล่งกาํเนิดท่ียงัมีผลในปัจจุบนั 

   3) มีประสบการณ์ในภาคปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลไม่น้อยกว่า3 ปี

ต่อเน่ืองกนัก่อนท่ีจะสมคัรขอข้ึนทะเบียนหรือขอรับใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ (ในประเทศผูรั้บ) 

   4) ปฏิบติัสอดคลอ้งและเป็นไปตามนโยบายการพฒันาวิชาชีพการพยาบาล

อยา่งต่อเน่ืองในประเทศท่ีเป็นแหล่งกาํเนิดตามท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมกาํกบัวชิาชีพกาํหนดไว ้

   5) ได้รับหนังสือรับรองจากหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมกํากับดูแลของ

ประเทศแหล่งกําเนิดว่าไม่มีประวติัการกระทําผิดอย่างร้ายแรง ไม่ว่าจะเป็นด้านความรู้ ด้าน

จรรยาบรรณหรือดา้นมาตรฐานวชิาชีพ 
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   6) มีคุณสมบติัตามท่ีไดก้าํหนดด้านอ่ืนๆ เช่น ผ่านการทดสอบสมรรถนะ 

หรือตอ้งแสดงผลการตรวจร่างกาย หรือขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ตามท่ีหน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมกาํกบั

วชิาชีพการพยาบาลกาํหนดคุณสมบติัของการขอข้ึนทะเบียนและ/หรือขอรับใบอนุญาต 

  1.1.3  สิทธิของพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ ภายใตเ้ง่ือนไขของกฎหมายและขอ้บงัคบั

ภายในประเทศของแต่ละประเทศ พยาบาลวิชาชีพต่างชาติซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นตามท่ีระบุใน 

1.1.2 มีสิทธ์ิในการเขา้ไปในประเทศผูรั้บเพื่อประกอบอาชีพในประเทศนั้นๆได ้

  1.1.4 หน้าท่ีของพยาบาลวิชาชีพต่างชาติ พยาบาลท่ีจดทะเบียนหรือได้รับ

ใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลจากประเทศผูรั้บตอ้งปฏิบติัสอดคลอ้งตามขอ้กาํหนด

ต่อไปน้ี 

   1) หลกัความประพฤติปฏิบติัท่ีดีงามในวิชาชีพการพยาบาลท่ียึดถือปฏิบติั

ของทอ้งถ่ินซ่ึงสอดคลอ้งกบันโยบายและแนวปฏิบติัตามจรรยาบรรณวิชาชีพซ่ึงกาํหนดและบงัคบั

ใชใ้นประเทศผูรั้บ 

   2) กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับภายในประเทศของประเทศผูรั้บรวมทั้ ง

กฎระเบียบขอ้บงัคบัอ่ืนใดท่ีใชค้วบคุมกาํกบัการประกอบวชิาชีพการพยาบาลในประเทศผูรั้บ 

   3) ปฏิบติัตามขอ้กาํหนดอ่ืนใด ท่ีกาํหนดให้เป็นการประกนัความเสียหาย (ท่ี

จะไม่ใหเ้กิดข้ึน) ในประเทศผูรั้บ 

   4) เคารพวฒันธรรม ศาสนาและประเพณีนิยมในประเทศผูรั้บ 

  1.1.5  หน่วยงานท่ีมีอาํนาจควบคุมกาํกบัวิชาชีพการพยาบาล (Nursing Regulatory 

Authority:NRA) เป็นหน่วยงานท่ีมีอาํนาจในการควบคุมกาํกบัวชิาชีพการพยาบาลของประเทศผูรั้บ

จะตอ้งมีความรับผดิชอบดงัต่อไปน้ี 

   1) ประเมินคุณสมบติัและประสบการณ์ของพยาบาลวชิาชีพต่างชาติ 

   2) ข้ึนทะเบียนและ/หรือออกใบอนุญาตประกอบวชิาชีพให้พยาบาลวชิาชีพ

ต่างชาติในการเขา้มาประกอบวชิาชีพการพยาบาลในประเทศผูรั้บ 

   3) ติดตามตรวจสอบและประเมินการประกอบวิชาชีพและความประพฤติ

ของพยาบาลวิชาชีพต่างชาติท่ีไดจ้ดทะเบียนและ/หรือไดรั้บใบอนุญาตเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาล 

   4) เฝ้าสังเกต ติดตาม เพื่อให้แน่ใจวา่พยาบาลต่างชาติจะรักษามาตรฐานการ

ปฏิบัติวิชาชีพการพยาบาลท่ีสอดคล้องกับจรรยาบรรณและหลักการประพฤติปฏิบัติด้าน

จรรยาบรรณวชิาชีพของประเทศผูรั้บ 
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  นอกจากน้ียงัมีรายละเอียดประเด็นอ่ืนๆ ของ MRA เช่น ข้อยกเวน้ร่วมกัน การ

ระงบัขอ้พิพาท การนาํบทบญัญติัตามความตกลงทัว่ไปว่าด้วยการคา้บริการ (GATS) และกรอบ

ความตกลงอาเซียนด้านบริการ (AFAS) การปรับปรุงแก้ไข การขอเล่ือนการดําเนินการตาม

ขอ้ตกลงเป็นตน้ ซ่ึงสามารถศึกษารายละเอียดจากแหล่งความรู้อ่ืนๆเพิ่มเติมไดใ้นขอ้ตกลงยอมรับ

ร่วมวชิาชีพการพยาบาลอาเซียน  

 1.2  ผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวชิาชีพการพยาบาลในประเทศไทย 

 ประเทศไทยในฐานะผูน้าํดา้นบริการสุขภาพในกลุ่มประเทศอาเซียนมีโอกาสดีท่ี

จะไดรั้บประโยชน์อยา่งมากจากการเป็นประชาคมอาเซียน จึงควรตอ้งมีการต่ืนตวัและปรับตวัเพื่อ

เตรียมความพร้อมให้สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนตามนโยบายแผนงานต่างๆของ

อาเซียน โดยเฉพาะวชิาชีพพยาบาลซ่ึงมีส่วนร่วมสําคญัในธุรกิจบริการสุขภาพ  การเป็นประชาคม

อาเซียนส่งผลต่อวิชาชีพพยาบาลหลายด้าน จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมต่างๆ เช่น 

บทความทางวิชาการ งานวิจยั บทสัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิในแวดวงการพยาบาลและวงการ

สุขภาพ ไดก้ล่าวถึงผลกระทบของการเป็นประชาคมอาเซียนต่อวิชาชีพพยาบาลในหลายๆแง่มุมทั้ง

เชิงบวกและเชิงลบ สรุปไดด้งัน้ี  

 ผลกระทบเชิงบวก  ธุรกิจด้านระบบสุขภาพของไทยจะมีโอกาสเติบโตสูง 

สถานพยาบาลมีเพิ่มมากข้ึน ชาวต่างชาติเข้ามารับบริการสุขภาพมากยิ่งข้ึน สร้างรายได้ สร้าง

ทางเลือกการให้บริการ  (กฤษฎา แสวงดี, 2555)พยาบาลไทยมีโอกาสในการทาํงานในอาเซียนเพิ่ม

มากข้ึน (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม,2555) อตัราค่าตอบแทนพยาบาลเพิ่มสูงข้ึนตามความสามารถและ

ความชาํนาญ ความตอ้งการพยาบาลท่ีมีศกัยภาพหรือมีความสามารถพิเศษหรือชาํนาญเฉพาะทาง

มากข้ึน ทาํให้พยาบาลตอ้งพฒันาตนเองอยู่เสมอ และจากขอ้ตกลงการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือเสรี 

จะทาํให้มีการไหลเขา้ของพยาบาลต่างชาติในอาเซียนเขา้มาทาํงานประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนซ่ึงจะ

ช่วยลดปัญหาการขาดแคลนอตัรากาํลงัพยาบาลในประเทศ (อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม,2555,น.6) 

นอกจากน้ียงัทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนข้อมูลความรู้ และแนววิธีปฏิบัติการพยาบาลท่ีเป็นเลิศ 

(กฤษฎา แสวงดี,2555,น.12) พยาบาลทุกคนจึงตอ้งมีการต่ืนตวัในการพฒันาศกัยภาพของตนเองให้

ทดัเทียมพยาบาลต่างชาติและตอบสนองความตอ้งการตลาดการคา้บริการสุขภาพ ส่งผลใหว้ชิาชีพมี

การพฒันา ในทางกลับกัน ผลกระทบเชิงลบของในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน การ

เคล่ือนไหวทางดา้นเศรษฐกิจจะทาํให้ประชาชนยา้ยถ่ินฐานไปมาหาสู่กนัมากข้ึนมีผลต่อสุขภาพ

อาเซียนท่ีเปล่ียนแปลงไป อาทิโรคระบาด โรคอุบติัใหม่/อุบติัซํ้ า และจากนโยบาย Medical Hub ท่ี

จะทําให้มีชาวต่างชาติเข้ามาใช้บริการสุขภาพเพิ่มมากข้ึน ทําให้เกิดความต้องการดูแลทาง

วฒันธรรมเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงอาจจะมีผลต่อระบบบริการสุขภาพปัจจุบนัซ่ึงอาจไม่เพียงพอและไม่มี
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ประสิทธิภาพในการสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และจากนโยบายแรงงานเสรีพยาบาลไทย

ซ่ึงเป็นบุคลากรท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีต้องการของต่างประเทศอาจมีการไหลออกไปทํางานยงั

ต่างประเทศท่ีมีค่าตอบแทนและสวสัดิการท่ีดีกว่า ทาํให้ประเทศไทยอาจจะสูญเสียบุคลากรใน

ภาครัฐสู่ภาคเอกชน และจากประเทศไทยไปต่างประเทศ (ทศันา บุญทองและรุจา ภู่ไพบูลย,์ 2554, 

น.5) นอกจากน้ีการไหลเขา้ของพยาบาลอาเซียนเขา้มาในประเทศไทยซ่ึงไดเ้ปรียบพยาบาลไทยดา้น

การใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร ก็อาจทาํให้เกิดมีการแบ่งแยกประเภทของพยาบาลอยา่งชดัเจน

(อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม,2555,น.6) อีกทั้งความดอ้ยคุณภาพของพยาบาลประเทศอาเซียนอ่ืนท่ีเขา้

มาทาํงานในประเทศไทยอาจส่งผลต่อคุณภาพการบริการสาธารณสุขของไทย (ทศันา บุญทองและ

รุจา ภู่ไพบูลย,์ 2554, น.5, อุดมรัตน์ สงวนศิริธรรม, 2555, น.6) 

 ผลกระทบต่อพยาบาลทั้งเชิงบวกและเชิงลบดงักล่าว จึงถือเป็นส่ิงทา้ทายสําหรับ

องคก์รพยาบาลไทยในการพฒันาระบบบริการดา้นการพยาบาลโดยท่ีสภาการพยาบาลของไทยก็ได้

จดัทาํแผนยุทธศาสตร์ภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีมุ่งพฒันาคุณภาพมาตรฐาน และสร้างเสริมวิชาชีพให้มี

ความก้าวหน้าสู่สากล สํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ก็ได้จัดทํา

ยทุธศาสตร์การบริการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ภายใตว้ิสัยทศัน์ “เป็นผูน้าํดา้นคุณภาพ

การบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน” (To be the Leader of  High Quality of Nursing Services 

in ASEAN) โดยในดา้นบุคลากรมุ่งเนน้พฒันาขีดความรู้ความสามารถ และทกัษะท่ีโดดเด่นในการ

ใหบ้ริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ มาตรฐานเป็นท่ียอมรับในระดบัสากล ดงันั้นพยาบาลจึงจาํเป็นตอ้งมี

การเตรียมความพร้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งดา้นการศึกษาการพยาบาล มาตรฐานสมรรถนะวิชาชีพ 

การส่ือสาร การศึกษาด้านวฒันธรรม การปฏิบติังานการพยาบาลและการทาํงานร่วมกนัระหว่าง 

ประเทศสมาชิกในประชาคมอาเซียน (Yupin Aungsuroch,2015, p.365) 

  ประเทศไทย ในฐานะผูน้าํดา้นบริการสุขภาพในกลุ่มประเทศอาเซียน จึงมีโอกาส

ดีท่ีจะไดรั้บประโยชน์อยา่งมาก และวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภข์องไทยซ่ึงเป็นผูน้าํดา้น

การพยาบาลของภูมิภาค จึงควรท่ีองคก์รพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพทุกคนควรท่ีจะตอ้งต่ืนตวัใน

การเตรียมความพร้อม และพฒันาสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสมสําหรับการให้บริการพยาบาลได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  

 1.3  แนวทางการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนของวชิาชีพการพยาบาล 

  สภาการพยาบาลในฐานะคณะกรรมการเครือข่ายนานาชาติผูมี้อาํนาจกาํกบัดูแล

ดา้นวิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย (Nursing Regulatory Authority: NRA) มีบทบาทสําคญัในการ

พฒันามาตรฐานคุณภาพการบริการพยาบาลตลอดจนพฒันาศกัยภาพขององค์การพยาบาลในการ

เตรียมความพร้อมของพยาบาล  เพื่อให้มีความพร้อมในการแข่งขนักบัประเทศอ่ืนในประชาคม
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อาเซียน ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2555 วนัท่ี 13กรกฎาคม 2555 คณะกรรมการสภาการพยาบาลมีมติ

เห็นชอบเก่ียวกบัแนวทางการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ดงัน้ี 

(สภาการพยาบาล,2555, น.41-42) 

  1.3.1  แนวทางท่ี 1 ส่งเสริมการผลิตพยาบาลวิชาชีพ ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพ 

เพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการด้านสุขภาพของประชาชนชาวไทยและผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติ 

รวมถึงแรงงานต่างชาติตามนโยบายพฒันาเศรษฐกิจในประชาคมอาเซียนโดยดาํเนินการตามยุทธวธีิดงัน้ี 

   1) ยุทธวิธีท่ี 1 วิเคราะห์ความต้องการอัตราพยาบาลเม่ือเข้าสู่ประชาคม

อาเซียนของประเทศไทยและประเทศสมาชิกอาเซียน นอกจากน้ียงัมีการติดตามประเมินความ

ตอ้งการกาํลงัคนรวมทั้งติดตามผลกระทบต่อระบบบริการดา้นสุขภาพอยา่งต่อเน่ือง 

   2)  ยุทธวิธีท่ี 2 ส่งเสริมการผลิตพยาบาลทั้งปริมาณและคุณภาพ มีความรู้ 

ความสามารถตามสมรรถนะท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ สมรรถนะทางการพยาบาลอาเซียน สมรรถนะการ

พยาบาลเฉพาะดา้น และการพยาบาลขั้นสูง 

   3) ยุทธวิธีท่ี  3 การผลักดันให้มีการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ในทุกระดบัให้ครอบคลุมเน้ือหาความรู้ทักษะด้านการส่ือสารด้วย

ภาษาองักฤษ ภาษาถ่ินประเทศสมาชิก สังคม วฒันธรรม และสุขภาพอาเซียน 

   4)  ยทุธวิธีท่ี 4 ส่งเสริมให้อาจารยพ์ยาบาลมีศกัยทางดา้นภาษาองักฤษ และ

ภาษาถ่ินของประเทศสมาชิก 

   5)  ยุทธวิธีท่ี 5 ส่งเสริมให้นักศึกษามีศกัยภาพทางด้านภาษาองักฤษ และ

ภาษาถ่ินของประเทศสมาชิก 

   6)  ยุทธวิธีท่ี 6 ส่งเสริมให้สถาบนัการศึกษาร่วมกบัสถานบริการสุขภาพ

ศึกษาวจิยัการแลกเปล่ียนทั้งทางวิชาการและการเรียนการสอน ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบติัร่วมกบั

ประเทศสมาชิกอาเซียน 

   7)  ยุทธวิธีท่ี 7 ส่งเสริมให้สถาบนัการศึกษาและนกัศึกษาสมคัรเป็นสมาชิก

เครือข่ายนานาชาติ เช่น เครือข่ายมหาวิทยาลยัอาเซียน (ASEAN University Network: AUN) เป็น

ตน้ 

  1.3.2  แนวทางท่ี 2  การส่งเสริมให้หน่วยบริการพยาบาลมีศกัยภาพและความ

พร้อมในการใหบ้ริการสุขภาพในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียนและนานาชาติ โดยมียทุธวธีิดงัน้ี 

   1)  ยุทธวิธีท่ี  1 สร้างระบบกลไก กลวิธีการเรียนรู้ เก่ียวกับประชาคม

อาเซียน และระบบสุขภาพอาเซียน  
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   2)  ยุทธวิธีท่ี 2 การส่งเสริมให้ผูบ้ริหารการพยาบาลทุกระดับทั้งภาครัฐ

เอกชนและทั้งในสถาบนัการศึกษาและสถานบริการสุขภาพทุกระดบั มีสมรรถนะอาเซียนตามท่ี

ก.พ.กาํหนด โดยการเขา้รับการอบรม 

   3)  ยุทธวิธีท่ี 3 พฒันาระบบการจดัการความรู้ รวมถึงขอ้มูลระบบบริการ

พยาบาลและการผดุงครรภข์องประเทศและประชาคมอาเซียน 

   4)  ยุทธวิธีท่ี 4 สร้างมาตรการและแรงจูงใจให้กบัผูป้ระกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ ์เพื่อให้เกิดการพฒันาความรู้ ความสามารถและทกัษะในการให้บริการ

พยาบาลตามมาตรฐานสากลและการพยาบาลทางวฒันธรรมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

   5)  ยุทธวิธีท่ี 5 ส่งเสริมหน่วยบริการให้มีการพฒันาแนวนโยบา ภาวะผูน้าํ 

พฒันาโครงสร้างการบริหารจดัการระบบสุขภาพในบริบทของประชาคมอาเซียน และ นานาชาติ 

  1.3.3  แนวทางท่ี 3  การสร้างเสริมความเขม้แข็งและการพฒันาขีดความสามารถ

ขององคก์ารวชิาชีพพยาบาลในทุกระดบั บทบาทท่ีเก่ียวขอ้งในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน มีดงัน้ี 

   1)  ยุทธวิธีท่ี 1 ส่งเสริมการพฒันาองคก์รวชิาชีพการพยาบาลให้เป็นผูน้าํทั้ง

ดา้นการบริหาร  การบริการ และ การวจิยั ในประชาคมอาเซียน 

   2)  ยุทธวิธีท่ี 2 การพฒันาโครงสร้างและการบริหารจดัการขององค์กร

พยาบาลท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชมคมอาเซียน 

   3)  ยุทธวิธีท่ี 3 การพฒันาและปรับปรุงแนวนโยบาย ขอ้กฎหมาย ขอ้บงัคบั 

หลกัเกณฑ์ต่างๆ  และแนวการปฏิบติัท่ีดี (Good Practice) สําหรับพยาบาลวิชาชีพต่างดา้วท่ีเขา้มา

ประกอบวิชาชีพในประเทศไทย และสําหรับการไปประกอบวิชาชีพของพยาบาลไทยในประเทศ

อ่ืนในประชาคมอาเซียน 

   4)  ยุทธวิธีท่ี 4 ส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันาความรู้เก่ียวกบัสุขภาพ

อาเซียนในประเด็นท่ีสาํคญั อาทิ การติดตามและการประเมินผลกระทบท่ีเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยเสรี

ดา้นบริการสุขภาพของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาล ความคาดหวงัด้านการบริการสุขภาพอาเซียน  

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ถึงบริการสุขภาพ  เป็นตน้  

 สาํนกังานการพยาบาล สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ก็ไดจ้ดัทาํยทุธศาสตร์

การบริการพยาบาลเพื่อก้าวสู่ประชาคมอาเซียน พ.ศ. 2556 – 2558 โดยมีเจตนารมณ์ในการ

เตรียมพร้อมดา้นการพฒันาคุณภาพระบบบริการพยาบาลของประเทศและเสริมสร้างภาพลกัษณ์

ระบบบริการให้เป็นท่ียอมรับเช่ือมัน่ และศรัทธาแก่ประชาชนในภูมิภาคอาเซียนและเพื่อกา้วสู่ความ

เป็นผูน้าํในระดบัอาเซียนโดยกาํหนด วสิัยทศัน์พนัธกิจ ดงัน้ี (สาํนกัการพยาบาล, 2555, น.27-28) 
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  วสัิยทศัน์ 

  “เป็นผูน้าํดา้นคุณภาพบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน” (To be the Leader of 

High Quality of Nursing Services in ASEAN) 

  พนัธกจิ 

1) พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรการพยาบาลและหน่วยงานบริการพยาบาล

ของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัให้มีความรู้ ทกัษะโดดเด่นในการให้บริการพยาบาลท่ีมี

คุณภาพเป็นท่ียอมรับในประชาคมอาเซียน 

2) พัฒนาระบบบริหารบุคลากรและระบบบริการพยาบาลให้ เอ้ือต่อการ

ดาํเนินงานเพือ่รองรับการเป็นประชาคมอาเซียน 

3) พฒันาคุณภาพงานบริการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัให้

กา้วสู่ความเป็นผูน้าํในประชาคมอาเซียน 

  ยุทธศาสตร์ 

1) การสร้างความตระหนัก และความเข้าใจในการเปล่ียนแปลงของสังคม

เศรษฐกิจการเมือง และวฒันธรรมท่ีส่งผลกระทบต่อการปรับบทบาทและกระบวนทศัน์ในงาน

บริการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

2) การพฒันาศกัยภาพบุคลากรพยาบาลใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง 

3) การพฒันาระบบบริหารจดัการกาํลงัคนทางการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ประชาคม

อาเซียน 

4) การพฒันาระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติั และโรงอุบติั

ใหม่/อุบติัซํ้ าเพื่อกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

5) การยกระดบัคุณภาพงานบริการพยาบาลสู่ความเป็นผูน้าํในประชาคมอาเซียน 

   เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 

1) บุคลากรพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัมีความตระหนกัและ

ความเขา้ใจในบทบาทงานการพยาบาล 

2) บุคลากรพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัมีสมรรถนะและขีด

ความสามารถพร้อมรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน ภายในปี 2558 

3) ระบบบริหารจดัการกาํลงัคนทางการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุก

ระดบัมีความพร้อมรองรับการกา้วสู่ประชาคมอาเซียน 

4) ระบบบริการพยาบาลในสถานการณ์ฉุกเฉิน/ภยัพิบติัและโรคอุบติัใหม่/โรค

อุบติัซํ้ าของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัมีความพร้อมรองรับการเปิดเสรีอาเซียน 
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5) คุณภาพงานบริการพยาบาลของสถานบริการสาธารณสุขทุกระดบัทัว่ประเทศมี

ความโดดเด่นและเป็นผูน้าํในประชาคมอาเซียน 

    จะเห็นไดว้่าองค์การพยาบาล ทั้งสภาการพยาบาลและสํานักการพยาบาล ล้วนมี

แนวทางในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งดา้นการพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มุ่งเน้น

พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรการพยาบาลและหน่วยงานบริการพยาบาลของสถานบริการ

สาธารณสุขทุกระดบัให้มีความรู้ ทกัษะโดดเด่นในการให้บริการพยาบาลท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับ

ในประชาคมอาเซียน  

  กล่าวโดยสรุป การท่ี10ประเทศสมาชิกในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้วมตวั

กนัเป็นประชาคมอาเซียน ส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลงหลายดา้น การเคล่ือนไหวทางเศรษฐกิจทาํ

ให้มีการไปมาหาสู่กันของประชากรระหว่างประเทศอย่างมากมายมหาศาล ส่งผลกระทบด้าน

สาธารณสุขหลายๆประการ อาทิ โรคระบาด โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซํ้ า ปัญหาการดูแลทาง

วฒันธรรม และปัญหาดา้นการส่ือสาร เป็นตน้ และโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการท่ีประเทศไทยมีนโยบาย

ส่งเสริมใหส้ถานบริการสาธารณสุขในประเทศพฒันาไปสู่ศูนยก์ลางบริการทางการแพทย ์(Medical 

Hub) ของภูมิภาคเชีย จะส่งผลให้มีชาวต่างชาติเขา้มารับบริการสุขภาพในประเทศไทยเป็นจาํนวน

มาก ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี การแข่งขนัด้านบริการสุขภาพ ทาํให้ทุกภาคส่วนตอ้งมีการ

ปรับตวัและพฒันาระบบบริการสาธารณสุข โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการพฒันาสมรรถนะของ

บุคลากรสาธารณสุข 

  พยาบาลเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคญัในการบริการสุขภาพให้แก่ประชาชนใน

ประเทศต่างๆ ในประชาคมอาเซียน และเป็น 1 ใน 7 นกัวิชาชีพหรือแรงงานชาํนาญการ ท่ีสามารถ

เคล่ือนยา้ยได้อย่างเสรี ภายใต้ข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลอาเซียน (ASEAN 

MRA on Nursing Service) และภายใตก้ารดูแลของหน่วยงานกาํกบัดูแลในประเทศท่ีรับให้ทาํงาน 

(NRA) ซ่ึงส่งผลต่อวิชาชีพพยาบาลไทยหลายด้าน อาทิ ความก้าวหน้าในวิชาชีพ โอกาสและ

ทางเลือกในการทาํงาน และจากการท่ีมีผูรั้บบริการท่ีมีความหลากหลายเช้ือชาติและวฒันธรรม และ

ความหลากหลายของสุขภาพอาเซียน องค์กรพยาบาลจึงควรต้องศึกษา วิเคราะห์ ประเมินผล

กระท บ ท่ี เกิด ข้ึน อีกทั้ งต้องพัฒ นาระบ บ บริการการพ ยาบาลให้ มีประสิท ธิภาพ และได้

มาตรฐานสากล โดยเฉพาะอย่างยิ่งการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอ

เหมาะสมกบัการใหก้ารบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

   สภาการพยาบาลในฐานะคณะกรรมการเครือข่ายนานาชาติผูมี้อาํนาจกาํกบัดูแล

วิชาชีพพยาบาลในประเทศไทย (NRA) ได้กาํหนดยุทธศาสตร์การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของ

วิชาชีพการพยาบาล และผดุงครรภ์ท่ีสําคญั อาทิ การส่งเสริมการผลิตอตัรากาํลงับุคลากรวิชาชีพ
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การพยาบาลและผดุงครรภ์ทั้งดา้นปริมาณและคุณภาพท่ีเพียงพอและเหมาะสมกบัสุขภาพอาเซียน 

ส่งเสริมสถาบนัการศึกษาจดัระบบการเรียนการสอน ท่ีทนัสมยั การสร้างเครือข่ายระดบันานาชาติ 

เพื่อผลิตพยาบาลท่ีมีสมรรถนะท่ีเพียงพอ เหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสุขภาพอาเซียน 

และเพื่อให้บุคลากรทุกระดบัมีความรู้ความสามารถในการให้บริการตามมาตรฐานสากล เป็นตน้ 

ด้านสํานักการพยาบาล สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขก็ได้มีแนวทางในการเตรียมความ

พร้อมดา้นการพฒันาระบบบริการพยาบาลเพื่อกา้วสู่ความเป็นผูน้าํในระดบัอาเซียนภายใตว้ิสัยทศัน์ 

“เป็นผูน้าํดา้นคุณภาพการบริการพยาบาลในประชาคมอาเซียน” มุ่งหมายพฒันาศกัยภาพบุคลากร

พยาบาลใหพ้ร้อมรับการเปล่ียนแปลง เพื่อยกระดบัคุณภาพงานบริการสู่ความเป็นผูน้าํในประชาคม

อาเซียน จะเห็นได้ว่าองค์การพยาบาลให้ความสําคญัด้านการพฒันาสมรรถนะบุคลากรพยาบาล 

เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานการพยาบาลใหบ้รรลุเป้าหมายความสาํเร็จขององคก์าร 

  

2. แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะ 

    

          2.1  ความหมาย  ความสําคัญ  และประเภทของสมรรถนะ 

          แนวคิดดา้นสมรรถนะไดถื้อกาํเนิดข้ึนจากงานวิจยัดา้นจิตวทิยา โดยแมคคลีแลนด ์

(David C. McClelland) ท่ีพบวา่สมรรถนะสามารถทาํนายผลการปฏิบติังานหรือความสาํเร็จในชีวิต

ได ้และหากบุคลากรมีพฤติกรรมการทาํงานในแบบท่ีองคก์รกาํหนดแลว้  จะส่งผลใหบุ้คลากรผูน้ั้น

มีผลปฏิบติังานดี  และส่งผลใหอ้งคก์รบรรลุเป้าประสงคท่ี์ตอ้งการ (ราวดี ปฏิบติัวงศ,์2552) 

                  2.1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

              สมรรถนะ (Competency) มีคําแปลภาษาไทยท่ีหลากหลาย องค์กรและ

นักวิชาการหลายท่านได้ให้คาํนิยามท่ีแตกต่างกนัออกไป ผูศึ้กษาจึงได้รวบรวมความหมายของ

สมรรถนะ ตามท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 

 สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ และคุณลกัษณะอ่ืนๆ  ในการท่ีจะทาํให้บุคคลากรสามารถสร้างผลงานท่ีโดด

เด่นในองคก์ร (สาํนกังานคณะกรรมการขา้ราชการพลเรือน , 2552) 

 สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเป็นผลมาจากความรู้

(Knowledge) ความสามารถ(Abilities)  ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะอ่ืนๆ (Attributes)ท่ีท ําให้

บุคคลสามารถสร้างผลงานไดโ้ดดเด่นกว่าบุคคลอ่ืน (พระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรือน 

พ.ศ.2535 อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศ,2555,น. 12-7) 
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 สมรรถนะ หมายถึงความรู้ ทศันคติ หรือทกัษะ ท่ีมีผลอยา่งมากในการท่ีจะทาํให้

บุคคลปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จตามหนา้ท่ีและบทบาทท่ีดาํรงอยู ่และสมรรถนะนั้นๆสามารถพฒันาให้

ดีข้ึนไดโ้ดยการฝึกอบรม (Lucia and Lepsinger,1999 อา้งในสุจิตรา เหลืองอมรเลิศ,2555,น.12-8) 

 สมรรถนะหมายถึงคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลท่ีเป็นผลมาจาก

ความรู้ (knowledge) ทกัษะ (skill) ความสามารถ (ability) และคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆท่ีตอ้งการให้มี 

เพื่อให้การปฏิบัติงานของพยาบาลช่วยบรรลุวิสัยทัศน์ พนัธกิจและภารกิจองค์กร (สํานักการ

พยาบาลอา้งใน วชัรี เข่ือนเพชร,2555) 

 สมรรถนะเป็นระดบัของการปฏิบติัท่ีแสดงถึงการประยุกตใ์ช้ความรู้ ทกัษะ

และการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ (สภาการพยาบาลระหว่างประเทศ, 1997 ,น.44 อ้างใน

จินตนา ยนิูพนัธ์,2557) 

 สมรรถนะคือคุณลกัษณะทั้งในดา้นความรู้ ทกัษะ และพฤติกรรมของบุคคล 

ซ่ึงจาํเป็นต่อการปฏิบัติงานในตาํแหน่งงาน บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบหน่ึงๆให้ประสบ

ความสาํเร็จ (ประชิต ศราธพนัธ์,2555) 

 สมรรถนะเป็นคาํท่ีสะทอ้นถึง ความรู้ ความเขา้ใจ การตดัสินใจ ทกัษะดา้น

การรู้คิด ทกัษะเฉพาะวิชาหรือทกัษะการปฏิบติังาน การปฏิสัมพนัธ์(Fleming and Holmes,2005 

อา้งใน ประชิต ศราธพนัธ์,2555) 

             จากความหมายท่ีกล่าวมาขา้งต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะคือคุณลกัษณะเชิง

พฤติกรรมซ่ึงเป็นผลมาจากความรู้ความสามารถ  ทศันคติ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีจาํเป็นต่อ

การปฏิบติังานในหน้าท่ีความรับผิดชอบ ซ่ึงจะทาํให้บุคคลปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานท่ีกาํหนด

หรือสูงกวา่เพื่อสร้างผลงานท่ีโดดเด่น และเพื่อบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าหมายภารกิจขององคก์ร  

               2.1.2 ความสําคัญของสมรรถนะ 

 สมรรถนะมีความสําคญัต่อการปฏิบติังานของบุคลากรและองค์การ ดังน้ี            

(ชูชยั สมิทธิไกร,2552 อา้งใน เสาวนีย ์เนาวพาณิช,2557) 

     1) ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคลากรท่ีมีคุณลักษณะท่ีดีทั้ งทางด้าน

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเหมาะสมกบังาน เพือ่ปฏิบติังานใหเ้กิดผลสาํเร็จ 

 2) ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และความสามารถของ

ตนเอง เพื่อนาํมาพฒันาใหเ้กิดการเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

 3) นาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาฝึกอบรมบุคลากรในองคก์ร 

 4) ช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวดัหลักของผลงาน (Key Performance Indicator 

KPIs) บรรลุตามเป้าหมาย 
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 5) ช่วยให้บุคลากรปรับสมรรถนะของตนเองให้เขา้กบัมาตรฐานท่ีองค์กร

กาํหนด 

            2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ 

      สํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กําหนดมาตรฐานด้าน

สมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังานเป็น 3 ดา้น ดงัน้ี (สาํนกังาน ก.พ.,2552) 

     1) สมรรถนะหลัก  หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีกําหนดเป็น

คุณลกัษณะรวมของขา้ราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมค่านิยมท่ีพึง

ประสงค์รวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนมี 5 ด้านประกอบด้วยการมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ (Achievement Motivation-ACH),บริการท่ีดี (Service Mind-SERV),ความร่วมแรงร่วม

ใจ (Teamwork-TW),จริยธรรม (Integrity-ING) การสั่งสมความชํานาญในงานอาชีพ (Expertise-

EXP)(สาํนกังานก.พ.,2552,น.29-35) 

     2) สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ประกอบดว้ยสภาวะผูน้าํ วสิัยทศัน์ การ

วางกลยุทธ์ภาครัฐ ศกัยภาพเพื่อนําการเปล่ียนแปลง การควบคุมตนเอง การสอนงานและการ

มอบหมายงาน (สาํนกังานก.พ.,2552,น.36-43) 

     3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานท่ีปฏิบัติ กําหนดอย่างน้อย 3 ด้าน 

ประกอบดว้ยการคิดวเิคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) การ

ใส่ใจและพฒันาผูอ่ื้น (Caring others) การสั่งการตามอาํนาจหน้าท่ี (Holding People Accountable)

การสืบเสาะหาขอ้มูล (Information Seeking) ความเขา้ใจขอ้แตกต่างทางวฒันธรรม (Cultural Sensitivity) ความ

เข้าใจผูอ่ื้น(Interpersonal understanding) ความเข้าใจในระบบราชการ (Organization Awareness) 

การดาํเนินการเชิงรุก (Organization Awareness) การดาํเนินการเชิงรุก (Proactivity) การตรวจสอบ

ความถูกตอ้งตามกระบวนงาน (Concern for Order) ความมัน่ใจใน (Self Confidence) ความยดืหยุน่

ผ่อนปรน(Flexibility) ศิลปะการส่ือสารจูงใจตนเอง (Communication&Influencing) (สํานักงาน

ก.พ.,2552,น.44-62) 

              2.2  สมรรถนะผู้ ประกอบวิชาชีพ การพยาบาลและผดุ งครรภ์ (Competencies of 

Registered Nurses) 

 พระราชบญัญติัวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2540ได้

กาํหนดสมรรถนะหลกัของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ชั้นหน่ึงไวแ้ละสภาการ

พยาบาลมีมติให้ความเห็นชอบ “สมรรถนะผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ”์ เม่ือวนัท่ี 

24 เมษายน พ.ศ.2552  ดงัน้ี 
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 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึงความรู้ ความสามารถ และเจตคติของ

พยาบาลวิชาชีพ ท่ีจะทาํให้สามารถปฏิบติัการพยาบาลไดต้ามขอบเขตของวิชาชีพอยา่งปลอดภยั มี

ความรับผิดชอบ เป็นผูร่้วมงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีศกัยภาพในการพฒันาตนเอง และพฒันางาน

อยา่งต่อเน่ือง เป็นสมาชิกท่ีดีของสังคม กาํหนดไว ้8 ดา้น มีรายละเอียดดงัน้ี (สภาการพยาบาล,2553,น.

2-19)  

 สมรรถนะด้านที ่1 สมรรถนะด้านจริยธรรม จรรยาบรรณ และกฎหมาย 

 มีความรู้ ความเข้าใจ ในทฤษฎี หลักคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ศาสนาและวฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผูป่้วย สิทธิผูบ้ริโภค สิทธิเด็ก  หลกักฎหมายทัว่ไปเช่น 

พ.ร.บ.สุขภาพจิต พ.ร.บ.หลกัประกนัสุขภาพ พ.ร.บ.สถานพยาบาล  พ.ร.บ.วิชาชีพการพยาบาลและ

ผดุงครรภ์  พ.ร.บ. ท่ีเก่ียวข้อง  ขอบเขตของการปฏิบัติการพยาบาลและข้อบังคบัต่างๆว่าด้วย

ขอ้จาํกัดและเง่ือนไขการประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ รวมทั้งข้อบงัคบัของ

วชิาชีพอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง มีจิตสาํนึกทางจริยธรรมเช่น ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเองและผูอ่ื้น 

มีความไวต่อประเด็นจริยธรรม และกฎหมาย มีความสามารถในการตดัสินใจเชิงจริยธรรม และ

ประยกุตสู่์การปฏิบติัการพยาบาลไดอ้ยา่งเหมาะสม  

สมรรถนะด้านที ่2 สมรรถนะด้านปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 

 บูรณาการแนวคิดทฤษฎี  ศาสตร์ทางการพยาบาลและศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้ง ศิลปะการ

ปฏิบติัการพยาบาลและให้การพยาบาลแบบองคร์วมท่ีมีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ และปลอดภยั  โดย

ใช้กระบวนการพยาบาล และหลกัฐานเชิงประจกัษ์ในการปฏิบติัการพยาบาล คาํนึงถึงจริยธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพ และคาํนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ในการสร้างเสริมสุขภาพ ป้องกนัโรค การ

ดูแล ช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูสุขภาพ แก่ผูใ้ช้บริการทุกกลุ่มวยั ทุกช่วงชีวิต ทั้งผูท่ี้อยู่ในภาวะสุขภาพดี 

ภาวะเส่ียง เจบ็ป่วยเฉียบพลนัฉุกเฉิน วกิฤติ และเร้ือรัง โดยเฉพาะการเจบ็ป่วยท่ีเป็นปัญหาสาํคญัของ

ประเทศและชุมชน 

 สมรรถนะด้านที ่3 สมรรถนะด้านคุณลกัษณะเชิงวชิาชีพ 

 มีบุคลิกภาพน่าเช่ือถือเป็นตวัอย่างท่ีดีดา้นสุขภาพ แสดงออกอยา่งเหมาะสมกบับุ

คล กาละ เทศะ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง มีเจตคติท่ีดีต่อวิชาชีพ แสดงความคิดเห็นด้วย

ความรู้ ความคิดเชิงวเิคราะห์ เช่ือมัน่ในตนเองอยา่งมีเหตุผล 

สมรรถนะด้านที ่4 สมรรถนะด้านภาวะผู้นํา การจัดการ และการพฒันาคุณภาพ 

 มีความรู้ในทฤษฎีภาวะผู ้นํา การทํางานเป็นทีม ทฤษฎีการบริหารเบ้ืองต้น 

กระบวนการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ หลกัการพื้นฐานทางเศรษฐศาสตร์ การประกนัคุณภาพและ

กระบวนการพฒันาคุณภาพ สามารถในการแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ 
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 สมรรถนะที ่5 สมรรถนะด้านวชิาการและการวจัิย 

 ตระหนักในความสําคัญของการพัฒนาความรู้ ใช้ประโยชน์จากความรู้ตาม

หลกัฐานขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการปฏิบติังาน  มีความรู้พื้นฐานเก่ียวกบักระบวนการทาํวจิยัและการ

จดัการความรู้ มีการเผยแพร่ความรู้ กบัทีมสุขภาพและสาธารณะ 

 สมรรถนะด้านที ่6 สมรรถนะด้านการส่ือสารและสัมพนัธภาพ 

 มีความรู้ และทกัษะในการติดต่อส่ือสาร ตระหนกัในความถูกตอ้ง ชดัเจนของการ

ส่ือสารและการแลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีประสิทธิภาพ  การสร้างสัมพนัธภาพระหว่างบุคคล และ

ตระหนกัในหลกัการสร้างปฏิสัมพนัธ์ตามบทบาทหนา้ท่ี 

สมรรถนะด้านที ่7 สมรรถนะด้านเทคโนโลยแีละสารสนเทศ 

  มีความรู้และทักษะเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ การใช้โปรแกรมพื้นฐาน การจดัเก็บ

ขอ้มูล การจาํแนกขอ้มูลทางการพยาบาล การประมวลผล การคาํนวณ  และการนาํเสนอขอ้มูล การ

ใชอิ้นเตอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพและการ และการนาํระบบสารสนเทศมาใชใ้น

การบริหารการพยาบาล การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาและการวจิยั 

สมรรถนะด้านที ่8 สมรรถนะด้านสังคม 

  มีความรู้เก่ียวกับการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

วฒันธรรม มีความสามารถในการรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสารเพื่อการนาํมาใช้ประโยชน์

ในการพฒันาวิชาชีพและพฒันาสังคม มีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม สามารถ

ปรับตวัใหส้อดคลอ้งกบับริบททางสังคม เพื่อการดาํรงชีวติในสังคมไดอ้ยา่งมีความสุข 

              2.3 แนวคิดสมรรถนะหลักทางการพยาบาลอาเซียน (ASEAN Nursing Common 

Core Competencies) 

  คณะกรรมการประสานงานการพยาบาลอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating 

Committee on Nursing: AJCCN) เป็นคณะกรรมการภายใต้บริการสาขาสุขภาพ (Healthcare Sectoral 

Working Group: HSSWG) ท่ีมีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดขอ้ตกลงยอมรับร่วมวชิาชีพการพยาบาลและ

ไดมี้การลงนามเม่ือวนัท่ี 9 ธันวาคม 2549 ซ่ึงเป็นการอาํนวยความสะดวกในการเคล่ือนยา้ยพยาบาล

วิชาชีพในอาเซียนทาํให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลและความเช่ียวชาญเก่ียวกบัมาตรฐานและ

คุณสมบติัส่งเสริมการยอมรับแนวการปฏิบติัการพยาบาลท่ีดีท่ีสุด (Best practice) และให้โอกาสใน

การสร้างขีดความสามารถและการฝึกอบรมของพยาบาล ในการประชุมคร้ังท่ี 6 เม่ือวนัท่ี 10-11 

พฤศจิกายน พ.ศ.2552 (ค.ศ.2009) ท่ีเมืองเวยีงจนัทร์ ประเทศลาว คณะกรรมการAJCCN มีความเห็น

ร่วมกนัในการกาํหนดสมรรถนะหลกัของพยาบาลอาเซียน 5 ด้าน (5 domains of the ASEAN Common 
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Core Competencies) ดั ง น้ี  (Association of Southeast Asian Nation.Nursing Service (AJCCN) “5 

domains of the ASEAN Common Core Competencies,” para 4.)  

  1. สมรรถนะดา้นจริยธรรมและกฎหมาย (Ethics and Legal Practice Competency 

Domain) 

  2. สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ(Professional Nursing/Midwifery   

PracticeCompetency Domain) 

  3. ส ม รรถ น ะด้าน ภาวะผู ้นํ าแล ะก ารจัดก าร (Leadership and Management 

Competency Domain) 

  4. สมรรถนะด้านการศึกษาและการวิจยั (Education and Research Competency 

Domain) 

  5. สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาตนเองและการพฒันาคุณภาพงาน 

(Professional, Personal and Quality Development Competency Domain) 

  และสภาการพยาบาลโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาล ใน

การประชุมคร้ังท่ี4/2552 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2552 ออกประกาศกาํหนดสมรรถนะหลกัของ

พยาบาลอาเซียน 5 ดา้นโดยบรูณาการจากสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 8 ดา้น (สภาการพยาบาล,2552 

อา้งใน นนัทพนัธ์ ชินลํ้าประเสริฐ,ม.ป.ป.) มีรายละเอียด ดงัน้ี (เพญ็จนัทร์ แสนประสาน,2555) 

  1. สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย (Ethics and Legal 

Practice Competency Domain) 

 1) มีความรู้และความเขา้ใจในหลกัคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ทฤษฎีต่างๆ ศาสนา วฒันธรรม สิทธิมนุษยชน สิทธิผู ้บริโภค สิทธิเด็ก หลักกฎหมายทั่วไป 

ขอ้กาํหนดกฎหมายเฉพาะอ่ืนๆ 

 2) ตระหนักถึงขอบเขตในบทบาทของการปฏิบัติการพยาบาล ระเบียบท่ี

เก่ียวขอ้ง ขอ้จาํกดัและเง่ือนของการปฏิบติัในวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภแ์ละอาชีพอ่ืนๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 3) เป็นผูท่ี้มีความไวต่อประเด็นด้านจริยธรรมและกฎหมาย และผสมผสาน

ความมีคุณธรรมเขา้กบัการปฏิบติัการพยาบาลอยา่งเหมาะสม 

 2. สมรรถนะด้านการปฏิบติัตามหลักวิชาชีพ(Professional Nursing / Midwifery 

Practice Competency Domain) 

 1) สามารถบูรณาการแนวคิดวิทยาศาสตร์ ศาสตร์ทางการพยาบาล ตลอดจน

ศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งและศิลปะทางการพยาบาลเป็นพื้นฐานในการปฏิบติัการพยาบาล 
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 2) มีความสามารถในการใช้กระบวนการพยาบาล หลักฐานเชิงประจกัษ์ มี

จรรยาบรรณและจริยธรรม ในการปฏิบติัการพยาบาล 

 3) มีความรู้และความสามารถในการสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค 

 4) มีความรู้และความสามารถในการดูแลผูป่้วยวิกฤต ฉุกเฉิน และผูป่้วยเร้ือรัง

อยา่งต่อเน่ือง 

 5) มีความรู้และความสามารถในทฤษฎีครอบครัว การพยาบาลครอบครัวและ

การผดุงครรภ ์ 

 6) สามารถให้การบริการดูแลก่อนคลอด การคดักรองภาวะเส่ียง การดูแลแม่

และทารกแรกเกิด การดูแลแม่และทารกแรกเกิดและครอบครัวหลงัคลอด) 

 7) เป็นผูส้นบัสนุนการใหน้มบุตรและการบริการวางแผนครอบครัว 

 8) สามารถท่ีจะประยุกต์ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอย่างเหมาะสมในการดูแลหญิง

ระหวา่งตั้งครรภ ์และหลงัคลอด ดูแลครอบครัว ทารกแรกเกิดท่ีอยูใ่นภาวะปกติและหญิงท่ีมีความ

เส่ียงสูงและมีภาวะแทรกซอ้น 

 9) มีแนวทางและทกัษะ/ เทคนิคการปฏิบติัการพยาบาลทัว่ไป ตามท่ีสภาการ

พยาบาลกาํหนด 

 3. ส ม รรถ น ะด้าน ภ าวะผู ้นํ าแล ะก ารจัดก าร( Leadership and Management 

Competency Domain) 

 1) ทกัษะความเป็นผูน้าํ 

 2) ทกัษะการจดัการ การปฏิบติัทางการพยาบาล 

 3) การทาํงานเป็นทีม 

 4) การใชท้รัพยากรท่ีเหมาะสม 

 5) มีทศันคติท่ีดี และสามารถปรับปรุงคุณภาพและมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ประกนัคุณภาพ 

 6) การส่ือสารและการสร้างความสัมพนัธ์ 

 7) ทกัษะการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 8) ตระหนักถึงการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและ

วฒันธรรมและสามารถวเิคราะห์ขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์เพื่อนาํมาพฒันาวชิาชีพและพฒันาสังคม 

 9) การมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบสุขภาพและสังคม 

 10) สามารถปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มทางสังคมและการใฝ่หาชีวิตเพื่อ

สุขภาพท่ีดี 
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 4.  สมรรถนะดา้นการศึกษาและการวิจยั ( Education and Research Competency 

Domain) 

 1) ตระหนกัถึงความสาํคญัของการศึกษาวจิยัคน้ควา้และการพฒันาความรู้ 

 2) มีความรู้พื้นฐานในระเบียบวิธีวิจยั การจดัการองค์ความรู้ การประยุกต์ใช้

ขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นการลงมือปฏิบติั และการเผยแพร่ความรู้สู่ทีมสุขภาพและชุมชน 

 3) สามารถใหค้าํปรึกษา สอนสุขศึกษา ใหค้าํแนะนาํแก่ผูป่้วยและครอบครัวได ้

 5. สมรรถดา้นการพฒันาวชิาชีพ การพฒันาตนเอง และการพฒันาคุณภาพงาน 

( Professional, Personal and Quality development Competency Domain) 

 1) มีบุคลิกภาพท่ีดี น่าเช่ือถือ ได้รับการไวว้างใจและมีความเป็นมืออาชีพ มี

ความรับผิดชอบ มีวินยัในตนเอง มีความซ่ือสัตย ์มีทกัษะในการคิดวิเคราะห์และการตดัสินใจ และ

มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ 

 2) มีการพฒันาตนเองในดา้นต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 

 3) มีทศันคติ เจตคติท่ีดีต่อวชิาชีพของตน 

   กล่าวโดยสรุป สมรรถนะหมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรม ท่ีเป็นผลมาจาก

ความรู้ความสามารถ ทศันคติ ทกัษะ หรือคุณลกัษณะอ่ืนๆท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรลุ

วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายขององค์กร สํานักงานก.พ กําหนดสมรรถนะของข้าราชการ 

ประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะการ

ปฏิบติังาน สําหรับวิชาชีพพยาบาล ตามพระราชบญัญติัวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ(์ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2540 มีการกาํหนดสมรรถนะหลักของผูป้ระกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์

ชั้นหน่ึงไว ้และจากการประชุมโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการสภาการพยาบาลในการ

ประชุมคร้ังท่ี 4/2552 เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน พ.ศ.2552  กาํหนดสมรรถนะสมรรถนะหลักของ

พยาบาลวชิาชีพการพยาบาลและผดุงครรภไ์ว ้8 ดา้นไดแ้ก่ 1) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม

และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สมรรถนะดา้นการส่ือสารและการใชเ้ทคโนโลย ี3) สมรรถนะดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4) สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาล 5) สมรรถนะดา้นการพฒันา

วชิาชีพ 6) สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางาน 7) สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาล 

และ8) สมรรถนะดา้นการใชส้ารสนเทศ และในต่างประเทศ โดยท่ีคณะกรรมการประสานงานการ

พยาบาลอาเซียน (The ASEAN Joint Coordinating  Committee on Nursing: AJCCN) มีความเห็น

ร่วมกนัในการกาํหนดสมรรถนะหลกัทางการพยาบาลอาเซียนไว ้5 ดา้น สภาการพยาบาลไทยก็ได้

จดัทาํสมรรถนะพยาบาลอาเซียน 5 ด้าน (โดยการบูรณาการจากสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพการ

พยาบาลและผดุงครรภ ์8 ดา้น) ไดแ้ก่ 1)สมรรถนะดา้นการปฏิบติัตามหลกัจริยธรรมและกฎหมาย 
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2)สมรรถนะด้านการปฏิบัติตามหลักวิชาชีพ 3)สมรรถนะด้านภาวะผู ้นําและการจัดการ 4)

สมรรถนะด้านการศึกษาและการวิจยั และ5)สมรรถนะด้านการพฒันาวิชาชีพ การพฒันาตนเอง 

และการพฒันาคุณภาพงาน ซ่ึงภายใตบ้ริบทอาเซียนของประเทศไทย  พยาบาลวชิาชีพจึงจาํเป็นตอ้ง

มีการพฒันาตนเองให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานท่ีกาํหนดเพื่อการปฏิบติัการพยาบาลท่ีมีคุณภาพ 

และมีประสิทธิภาพ เพื่อ บรรลุเป้าหมายขององค์กรท่ีตั้งไว ้ผูรั้บบริการปลอดภยั อีกทั้งเป็นการ

ขบัเคล่ือนงานการพยาบาลของไทย ให้บรรลุตามวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายขององค์การ

พยาบาลท่ีตั้งไว ้

 

4. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 ศิรินภา จันทร์จิระ (2555) ศึกษาความพร้อมของผู ้ประกอบวิชาชีพพยาบาลใน

โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของผูป้ระกอบอาชีพพยาบาลในโรงพยาบาล

เอกชนเพื่อเข้าสู่ตลาดแรงงานประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน กลุ่มตวัอย่างเป็นพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 72ตวัอย่าง ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีทกัษะ

ดา้นงานบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและแยกรายดา้นพบวา่มากท่ีสุดคือปฏิบติักบัคนไขเ้ท่าเทียม

กนั แสดงให้เห็นถึงการปฏิบติัการพยาบาลโดยคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วยอย่างเท่าเทียมไม่แบ่งชนชั้น 

นอกจากน้ียงัพบว่าความพร้อมดา้นทกัษะภาษาองักฤษโดยรวมอยู่ในระดบัมาก แสดงถึงการให้

ความสําคญัในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะชาวต่างชาติมกันิยมเลือกใชบ้ริการ

สุขภาพในโรงพยาบาลเอกชน จึงอาจทาํให้พยาบาลตอ้งพฒันาตนเองดา้นทกัษะการส่ือสารดว้ย

ภาษาองักฤษอยา่งต่อเน่ือง  

 กฤติภาส อารีรักษ ์(2556) ศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะผูป้ฏิบติังานดา้นโลจิส-  

ติกส์ระดบัปฏิบติัการในส่วนของคลงัสินคา้ของบริษทัไปรษณียไ์ทยจาํกดั เพื่อเตรียมความพร้อม

รองรับการเขา้สู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน มีวตัถุประสงคเ์พื่อสํารวจสมรรถนะท่ีพึงประสงคแ์ละ

แนวทางการพฒันาสมรรถนะของผูป้ฏิบติังาน โดยใชเ้ทคนิคเดลฟายและการสัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่ม

ตวัอย่างประกอบดว้ยผูเ้ช่ียวชาญ 8คน  ผลการศึกษาพบว่าแนวทางการพฒันาสมรรถนะในระดบั

บุคคลผูป้ฏิบติังานส่วนใหญ่ใชว้ธีิฝึกอบรมในหอ้งเรียน (Classroom Training) การฝึกอบรมในขณะ

ทํางาน (OJT; On the Job Training) และการสอนงาน (Coaching) และแนวทางการพัฒนาด้าน

ภาษาต่างประเทศและดา้นภาวะผูน้าํ ควรสรรหาผูท่ี้มีทกัษะในการถ่ายทอดความรู้ท่ีเป็นมืออาชีพมา

พฒันาสมรรถนะบุคลากรใหมี้ประสิทธิภาพ ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็นถึงวธีิการท่ีอาจทาํใหป้ระสบ
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ผลสําเร็จในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรในระดับผู ้ปฏิบัติ  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในแต่ละดา้น 

 ณฐัชญาน์  น่วมเรือง (2556) ศึกษาความรู้และความตอ้งการของบุคลากรทางการแพทย์

เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยเสรีแรงงานฝีมือตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน:กรณีศึกษา

พยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลภาครัฐ ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมลฑล โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดบัความรู้ ความพร้อม ความตอ้งการและความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้และความพร้อม

กบัความตอ้งการ กลุ่มตวัอย่างคือพยาบาลวิชาชีพของโรงพยาบาลภาครัฐในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล จาํนวน 386 คน ผลการศึกษาพบว่าความรู้และความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพเพื่อ

รองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลางโดยส่วนใหญ่มีความพร้อมด้านวิชาชีพเป็นอันดับแรก รองลงมาคือด้านกฎหมาย ด้าน

วฒันธรรม และด้านภาษา ตามลาํดบั และพบว่ามีความตอ้งการเตรียมความพร้อมด้านภาษาเป็น

อนัดบัแรก   

 จารุณี  ทรงม่วง (2557) ศึกษาเจตคติและความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของ

พยาบาล งานการพยาบาลอายุศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช กลุ่มตัวอย่างเป็น

พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการท่ีมีประสบการณ์การทํางาน 2 ปี ข้ึนไปจํานวน 200 คน มี

วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาเจตคติต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล และ2) เพื่อศึกษาความ

พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล ผลการศึกษาพบวา่ เจตคติของพยาบาลต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัดี และความพร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัพอใช ้

นอกจากน้ีในการศึกษายงัพบว่ากลุ่มตวัอย่างมีทกัษะภาษาองักฤษและภาษาของประเทศสมาชิก

อาเซียนอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

 ชมพูนุช ฉตัรสกุล (2557) ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ 

เจตคติและทักษะต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน โดยมี

วตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความพร้อมดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะของพยาบาลโรงพยาบาลชล

ประธานต่อการเป็นประชาคมอาเซียน 2) สร้างโปรแกรมการเตรียมความพร้อมต่อการเป็น

ประชาคมอาเซียนของโรงพยาบาลชลประทาน และ3) ศึกษาผลการใช้โปรแกรมการเตรียมความ

พร้อมต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของโรงพยาบาลชลประทาน กลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชลประทานจาํนวน 155 คน ผลการศึกษาพบวา่พยาบาลมีความรู้ ความ

เขา้ใจและความพร้อมดา้นทกัษะของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปาน

กลาง พบวา่ความพร้อมดา้นทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษอยูใ่นระดบัน้อย และนอกจากน้ียงั

พบว่าพยาบาลมีความพร้อมในการส่ือสารภาษาองักฤษหลังการเขา้โปรแกรมการอบรมทักษะ
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ภาษาองักฤษดา้นการส่ือสารสาํหรับพยาบาลมากกวา่ ก่อนการอบรมท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 

ผลการศึกษาแสดงถึงการจดัทาํโปรแกรมการอบรมเป็นแนวทางหน่ึงท่ีทาํให้บุคลากรมีความพร้อม

ในการส่ือสารภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 

 นันทพร ศรศรีวิชัย (2557) ศึกษาเร่ืองเจตคติและความพร้อมของพยาบาลวิชาชีพสู่

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึงในเขตกรุงเทพมหานคร   โดยกลุ่มตวัอยา่ง

คือพยาบาลโรงพยาบาลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครท่ีปฏิบติังานอยา่งน้อย 4 เดือน จาํนวน 266 

คน ผลการศึกษาพบว่า  ความพร้อมต่อการเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง โดยค่าคะแนนเฉล่ียตํ่าสุด คือความสามารถในการส่ือสารด้วยภาษาของประเทศใน

ประชาคมอาเซียนอย่างน้อย 1 ภาษา ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะอาเซียนกาํหนดภาษาองักฤษเป็นภาษา

ทางการ จึงอาจทาํให้บุคลากรไม่ได้ให้ความสําคญัมากนักกับภาษาของประเทศในประชาคม

อาเซียน  

 ปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) ศึกษาเร่ือง องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน ประชากรท่ีศึกษาได้แก่หัวหน้ากลุ่มการพยาบาลและหัวหน้างาน/หัวหน้าหอผูป่้วยท่ี

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 485 

คน ผลการศึกษาพบวา่องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน  ประกอบด้วย 8

องคป์ระกอบ ดงัน้ี1) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 2) สมรรถนะ

ดา้นการส่ือสารและการใช้เทคโนโลยี 3) สมรรถนะภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 4) สมรรถนะดา้น

การใช้กระบวนการพยาบาล 5) สมรรถนะด้านการพฒันาวิชาชีพ 6) สมรรถนะด้านการวิจยัเพื่อ

พัฒนางาน 7) สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาล และ 8) สมรรถนะด้านการใช้

สารสนเทศ  

 จากการวเิคราะห์บริบทของโรงพยาบาลตรอนท่ีพบวา่ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติมีจาํนวน

เพิ่มข้ึนและมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง และจากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับสมรรถนะ

พยาบาลวิชาชีพท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด และสมรรถนะพยาบาลอาเซียน พบวา่มีความสอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) เร่ือง “องคป์ระกอบองคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชนภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน” ผู ้ศึกษาในฐานะเป็นพยาบาลท่ีต้องให้บริการพยาบาลแก่ผูใ้ช้บริการใน

ประชาคมอาเซียน จึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน ซ่ึงยงัไม่ เคยมีการศึกษาวิจัยในเร่ืองน้ีมาก่อนใน
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โรงพยาบาลตรอน โดยไดน้าํเคร่ืองมือในงานวิจยัของปิยนุช อนุแก่นทราย(2557) มาปรับปรุงเพื่อ

ใช้เป็นเคร่ืองมือในการศึกษาในคร้ังน้ี ทั้ งน้ีเพื่อให้ผูบ้ริหารโรงพยาบาลตรอน สามารถนําผล

การศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาบุคลากรให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสม เกิด

ผลลพัธ์บริการพยาบาลท่ีมีประสิทธิภาพ ผูใ้ช้บริการปลอดภยั และมีความพึงพอใจ รวมทั้งอาจ

สะท้อนภาพรวมสมรรถนะพยาบาลไทยเก่ียวกับประเด็นดังกล่าว และผูท่ี้สนใจศึกษาเพิ่มเติม

สามารถนาํผลการวจิยัไปพิจารณาปรับใชแ้ละปรับปรุงในองคก์รของตนเองได ้
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เป็นวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive) มีวตัถุประสงค์เพื่อ

ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน

และแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน  ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน มีขั้นตอนการดาํเนินการวจิยัดงัน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม 

 1.1 ประชากรในการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน คือพยาบาล

วชิาชีพทุกคนท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลตรอน รวมจาํนวน 40 คน 

 1.2 ประชากรในการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล 

ตรอน ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบเฉพาะเจาะจง คือคณะกรรมการบริหาร

โรงพยาบาลตรอนประกอบด้วย รักษาการตาํแหน่งผูอ้าํนวยการโรงพยาบาล  หัวหน้าฝ่ายการ

พยาบาล หัวหน้าฝ่ายเวชกรรมสังคม หัวหน้างานทนัตกรรม หวัหน้างานสารสนเทศ และพยาบาล

หวัหนา้งานในฝ่ายการพยาบาลประกอบดว้ย หวัหน้างานผูป่้วยนอก หัวหน้างานผูป่้วยใน หวัหน้า

งานหอ้งผา่ตดั หวัหนา้งานหอ้งคลอด และหวัหนา้งานป้องกนัการติดเช้ือ รวมจาํนวน10 คน  

 

2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

    ประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบสนทนากลุ่ม  

  2.1 แบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดป้รับปรุงจากเคร่ืองมืองานวิจยัของปิยนุช อนุแก่นทราย

(2557) เร่ือง “องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนภาค

ตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน” โดยไดรั้บการอนุญาตใหใ้ช้

เคร่ืองมือการวิจยัจากสํานกับณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัขอนแก่น การปรับปรุง โดยปรับปรุงเป็น
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ขอ้คาํถามสาํหรับเป็นแบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพตามองคป์ระกอบ 8 ดา้นตามงานวจิยั

ดงักล่าว โดยท่ีความหมายในแต่ละองคป์ระกอบยงัคงเดิม แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ไดแ้ก่  

  ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีจาํนวน 7 ขอ้ ได้แก่คาํถามเก่ียวกบั เพศ อายุ ระดบั

การศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การอบรมเฉพาะทาง (หลักสูตรตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป) ตาํแหน่งท่ี

ปฏิบัติงานระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในตาํแหน่งน้ี  และขนาดของโรงพยาบาล เป็นคาํถามแบบ

เลือกตอบและเติมคาํ 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ยสมรรถนะตามองคป์ระกอบ8ดา้น มี 72 ขอ้เป็นแบบสอบถามปลาย

ปิดแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) การแปลผลได้แก่ ดีมาก ดี ปานกลาง 

ค่อนขา้งไม่ดี และไม่ดี  

   การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยหาค่าความเท่ียง(Reliability)ของเคร่ืองมือ ผู ้

ศึกษาไดมี้การปรับปรุงเคร่ืองมือจากงานวิจยัของปิยนุช อนุแก่นทราย (2557) เม่ือผา่นการเห็นชอบ

จากอาจารย์ท่ีปรึกษาแล้ว จึงยื่นเสนอขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษย์ จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช และนาํไป

ทดลองใช ้(Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนท่ีคลา้ยคลึงกนัคือพยาบาลวชิาชีพในโรงพยาบาลชุมชนอ่ืน

ระดับเดียวกนัในจงัหวดัอุตรดิตถ์ จาํนวน 30 คนโดยมีหนังสือขออนุญาตอย่างเป็นทางการจาก

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราชถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลท่ีทดลองใชเ้คร่ืองมือ และนาํขอ้มูลท่ี

ได้มาวิเคราะห์หาความเท่ียงโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค  (Cronbach’s alpha 

coefficient) ดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป ซ่ึงตามปกติแลว้เคร่ืองมือทัว่ไป ควรมีความเท่ียง 

0.80 ข้ึนไป  (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร,2553,น.232) จากการคํานวณพบว่าแบบสอบถามได้ค่า

สัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค = 0.98 ซ่ึงถือวา่ผา่นเกณฑส์ามารถนาํไปใชเ้ก็บขอ้มูลได ้

 2.2  แบ บ ส น ท น าก ลุ่ ม  (Focus group interview) เพื่ อ ศึ ก ษ าแน วท างก ารพัฒ น า

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดย

การนาํผลการศึกษาและเคร่ืองมือการศึกษาทั้ง 8 องค์ประกอบดงักล่าวมาเป็นแนวทางการสนทนา 

ประกอบด้วย 1) สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพ ยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล                              

2) สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3)สมรรถนะด้านการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน               

4)สมรรถนะด้านการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 5) สมรรถนะด้าน

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 6) สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษในการส่ือสาร 7) สมรรถนะดา้น

การใช้เทคโนโลยีและการใช้ขอ้มูลสารสนเทศ และ8) สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและ

กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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3.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยดาํเนินการตาม

ขั้นตอน ดงัน้ี 

 3.1 การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ดงัน้ี 

  3.1.1 ทาํหนังสือผ่านประธานสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลตรอนเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลและ

ช้ีแจงรายละเอียดเก่ียวกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

  3.1.2 หลงัจากไดรั้บการอนุญาตแลว้ ผูศึ้กษาส่งแบบสอบถาม โดยส่งผา่นฝ่ายการ

พยาบาลเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม   ทั้งน้ีผูศึ้กษากาํหนดเวลารับแบบสอบถาม

คืนภายหลงัจากแจกแบบสอบถามแลว้ 1 สัปดาห์ ผูศึ้กษาขอรับแบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง 

  3.1.3 นาํแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมา ตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ และ

นาํไปวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติต่อไป 

 3.2  การเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลตรอนภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

  3.2.1 บนัทึกขอ้ความถึงผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลเพื่อขออนุญาตดาํเนินการสนทนากลุ่ม 

  3.2.2 เม่ือไดรั้บการอนุญาตแลว้ ดาํเนินการสนทนากลุ่ม (Focus group) เพื่อศึกษา

แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

โดยผูศึ้กษาแนะนาํตนเอง บอกวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้อิสระ และขอความยนิยอมในการ

บันทึกเทปกับกลุ่มผู ้ให้ข้อมูล พูดคุยโดยใช้ผลการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  และ

องค์ประกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนทั้ง 8 องค์ประกอบ เป็น

แนวทางในการสนทนากลุ่ม  ลกัษณะบรรยากาศเป็นไปอย่างไม่เป็นทางการ และกระตุน้ให้ผูใ้ห้

ขอ้มูลแต่ละคนเสนอแนวทางการพฒันาให้ครบทั้ง 8 องคป์ระกอบ สถานท่ีในการสนทนากลุ่ม ใช้

หอ้งประชุมของโรงพยาบาลตรอนในเดือนเมษายน 2559 ใชเ้วลาในการสนทนากลุ่ม 4 ชัว่โมง  

  3.2.3 ถอดเทปสมัภาษณ์ ภายหลงัการสนทนากลุ่ม ผูศึ้กษาถอดขอ้มูลจากแถบเสียง

และวเิคราะห์ขอ้มูลจากการถอดแถบเสียงแบบคาํต่อคาํ จากนั้น จดักลุ่ม ตีความและสร้างขอ้สรุป 
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4. การพทิกัษ์สิทธ์ิกลุ่มตัวอย่าง 

 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เน่ืองจากเป็นการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ผูศึ้กษาตระหนักถึงความสําคญัของการพิทกัษ์สิทธ์ิของผูเ้ขา้ร่วม

การศึกษาคน้ควา้อิสระ จึงได้กาํหนดการป้องกนัผลกระทบด้านจริยธรรมท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูต้อบ

แบบสอบถามและโรงพยาบาล ยึดแนวปฏิบติัเพื่อเป็นการพิทกัษ์กลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการศึกษาคน้ควา้

อิสระดงัน้ี 

 4.1 ขอรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ขอรับรองจริยธรรมการวิจยัในมนุษยจ์าก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ตามเอกสารรับรองโครงการวจิยัเลขท่ี 11/2559  รหสัโครงการ ID 2525100919 (ภาคผนวก ก) 

 4.2 การป้องกันการละเมิดสิทธิของผู้ตอบแบบสอบถาม ผูต้อบแบบสอบถามทุกคน

ไดรั้บการช้ีแจงวตัถุประสงค ์ประโยชน์ของการวิจยั โดยผูต้อบแบบสอบถามมีความสมคัรใจตอบ

แบบสอบถามดว้ยความอิสระ มีอิสระในการแสดงความคิดเห็นตามความเป็นจริง ไม่มีการบงัคบั 

 4.3 การรักษาความลับของผู้ตอบแบบสอบถาม ในการตอบแบบสอบถาม ผูต้อบไม่

ตอ้งระบุช่ือ นามสกุล การคิดคาํนวณและการนาํเสนอเป็นภาพรวม จะไม่ทราบว่าใครคิดอยา่งไร 

และเม่ือส้ินสุดการศึกษาคน้ควา้อิสระ  ผูศึ้กษาจะทาํลายแบบสอบถามทิ้งทนัที 

 4.4  การป้องกันผลกระทบทางลบหรือผลเสียต่อภาพลักษณ์ของโรงพยาบาล คาํตอบ

ของแบบสอบถามท่ีไดจ้ะถูกนาํไปวเิคราะห์ทางสถิติ และแปลขอ้มูลโดยไม่อา้งอิงตวับุคคล หรือหอ

ผูป่้วยใดๆ และนาํเสนอรายงานผลการศึกษาเป็นภาพรวม  

 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 วเิคราะห์สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน

และแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน  ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน โดยผูศึ้กษาเป็นผูด้าํเนินการในทุกขั้นตอนของการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 

 5.1 ข้อมูลจากแบบสอบถาม วเิคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 

  แบบสอบถามตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล  ซ่ึงเป็นแบบเติมคําและเลือกตอบ 

วเิคราะห์โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ และค่าเฉล่ีย 

  แบบสอบถามตอนที่ 2 ข้อมูลสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวดั

อุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน ลักษณะข้อคาํถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า(Rating scale) 5 
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ระดบั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ตาม

เกณฑต่์อไปน้ี 

  ค่าเฉล่ีย 4.51-5.00 หมายถึงมีสมรรถนะในระดบัดีมาก   

  ค่าเฉล่ีย 3.51-4.50 หมายถึงมีสมรรถนะในระดบัดี 

  ค่าเฉล่ีย 2.51-3.50 หมายถึงมีสมรรถนะในระดบัปานกลาง   

  ค่าเฉล่ีย 1.51-2.50 หมายถึงมีสมรรถนะในระดบัค่อนขา้งไม่ดี  

  ค่าเฉล่ีย 1.00-1.50 หมายถึงมีสมรรถนะในระดบัไม่ดี 

  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานรายข้อแสดงให้เห็นถึงลักษณะการกระจายของระดับ

สมรรถนะของกลุ่มตวัอยา่งต่อการเป็นประชาคมอาเซียนในแต่ละขอ้นั้น 

 5.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ดาํเนินการดงัน้ี  

  5.2.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยนําขอ้มูลท่ีรวบรวมได้

จากการสนทนากลุ่มมาวิเคราะห์ จดัหมวดหมู่ขอ้มูลการสนทนากลุ่มและวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยมือ 

โดยการกาํหนดรหัส(Code) และการลงรหัส (Code Mapping) โดยใช้เทคนิคการตดัปะ (Cut and 

Paste Technique) โดยการตดัรายละเอียดของสาระท่ีอยู่ในหัวขอ้เดียวกนัมาปะรวมกันอย่างเป็น

หมวดหมู่ จากนั้นทาํการวเิคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) (บุญใจ ศรีสถิตนรากรู,2553,น.274) 

5.2.3  กาํหนดประเด็น นาํขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ไดม้ากาํหนดเป็นประเด็นสรุปเป็นแนว 

ทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอนภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  
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บทที ่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

 การศึกษาค้นควา้อิสระน้ีใช้แบบแผนการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)                

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน จากกลุ่มประชากร 40 คน และแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดยการสนทนากลุ่ม (focus group interview) 

กลุ่มประชากรจาํนวน 10 คน ผูศึ้กษาขอเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล แบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มลูส่วนบุคคล  

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 ส่วนท่ี 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน จากการสนทนากลุ่ม 

 

ตอนที ่1  ข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ตารางท่ี 4.1  จาํนวนและร้อยละของขอ้มูลส่วนบุคคลของพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน  

 จงัหวดัอุตรดิตถ ์ 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1.เพศ   หญิง 40 100 

2.อาย ุ    ( x̄  =44.65,  SD=7.42) 

              20-30  ปี 
              31-40  ปี 
              41-50  ปี 

              50 ปี ข้ึนไป 

 

3 

7 

17 
13 

 

7.5 
17.5 

42.5 
32.5 

3. ระดบัการศึกษา   

             ปริญญาตรี 37 92.5 
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ตารางท่ี 4.1 (ต่อ) 
 

ขอ้มูลส่วนบุคคล จาํนวน (คน) ร้อยละ 

3. ระดบัการศึกษา (ต่อ)          
          ปริญญาโท 
          ปริญญาเอก 

 

2 

1 

 

5.0 

2.5 
4. การไดรั้บการอบรมเฉพาะทางหลกัสูตรตั้งแต่3 เดือนข้ึนไป 

          เคย 
          ไม่เคย 

 

12 

28 

 

30.0 

70.0 

5. ตาํแหน่งท่ีปฏิบติังาน 
          หวัหนา้พยาบาล 
          หวัหนา้งาน 
          พยาบาลประจาํการ 

 

1 

8 
31 

 

2.5 
20.0 

77.5 
   แผนกท่ีปฏิบติังาน  ดงัน้ี   

           ฝ่ายการพยาบาล 
        งานผูป่้วยนอก 
           งานอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน 

           งานผูป่้วยใน 
           งานหอ้งคลอด 
        งานหอ้งผา่ตดั 

           หน่วยปฐมภูมิ 
           งานจิตเวช 
           งานสารสนเทศ 
           งานจ่ายกลาง 
           งานโภชนาการ 

1 
5 

11 
11 
1 
1 
4 
2 
2 
1 
1 

2.5 

12.5 

27.5 

27.5 

2.5 

2.5 

10.0 

5.0 

5.0 

2.5 

2.5 

6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี(x̄    =15.95,  SD=7.72, min=2,  max=36)  
          ภายใน 5 ปี 
          6-10 ปี 
          11-15 ปี 
          15ปีข้ึนไป 

3 

10 

6 

21 

7.5 

25.0 

15.0 
52.5 
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        จากตารางท่ี 4.1 โรงพยาบาลตรอนเป็นโรงพยาบาลขนาด 30เตียง กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด

เป็นพยาบาลวิชาชีพเพศหญิง  มีอายุเฉล่ีย 44.65 ปี (SD=7.42) โดยกลุ่มอายุ 41-50 ปีมีมากท่ีสุดร้อยละ 

42.5 การศึกษาระดบัปริญญาตรีมีมากท่ีสุด ร้อยละ 92.5 ส่วนใหญ่ไม่เคยไดรั้บการอบรมเฉพาะทาง

หลักสูตร 3 เดือนข้ึนไปร้อยละ 70 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานเป็นพยาบาลประจาํการร้อยละ 77.5 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพเฉล่ีย 15.95  ปี (SD =7.72) ส่วนใหญ่ปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งพยาบาลวิชาชีพมากกว่า 15 ปีข้ึนไปร้อยละ 52.5 ส่วนใหญ่ปฏิบติังานในแผนกงาน

อุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน และงานผูป่้วยใน คิดเป็นหน่วยงานละ ร้อยละ 27.5  

 
ตอนที ่2  สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวดัอตุรดิตถ์ ภายใต้บริบท 

               ประชาคมอาเซียน 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ 
 โรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบติัการพยาบาล 

3.85 0.69 ดี 
 

2.สมรรถนะดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 3.65 0.83 ดี 

3.สมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน 3.01 0.89 ปานกลาง 
4.สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลใน

บริบทประชาคมอาเซียน 

3.55 0.79 ดี 

5.สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง 3.61 0.83 ดี 
6.สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร 2.75 0.83 ปานกลาง 
7.สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูล

สารสนเทศ 

3.19 0.92 ปานกลาง 

8.สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรมและกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

3.49 0.80 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.40 0.82 ปานกลาง 
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   จากตารางท่ี 4.2 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะของ

พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอาเซียนพบว่า

อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีสมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลของพยาบาลวชิาชีพในการ

ปฏิบติัการพยาบาลอยู่ในอนัดบัสูงสุด อยู่ในระดบัดี  สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษและการ

ส่ือสารอยู่ในอนัดบัตํ่าสุดอยู่ในระดบัปานกลาง และตํ่าสุดรองลงมาไดแ้ก่สมรรถนะดา้นการวิจยั

เพื่อพฒันางานสู่อาเซียนอยูใ่นระดบัปานกลาง 

  
 สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน แยกรายด้าน 
  

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สามารถรวบรวมข้อมูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนการ

พยาบาลไดค้รบถว้น ถูกตอ้ง ครอบคลุมตามปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

3.68 0.73 ดี 
 

2.สามารถประเมินภาวะสุขภาพผูใ้ชบ้ริการอยา่งถูกตอ้ง

เหมาะสมกบับุคคล วฒันธรรม 

3.85 0.66 ดี 

3.สามารถนาํขอ้มูลมาใช้ในการวนิิจฉัยปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

3.55 0.64 ดี 

4.สามารถจดัลาํดบัความสาํคญัปัญหาของผูใ้ชบ้ริการได ้ 4.10 0.67 ดี 

5.สามารถวางแผนการพยาบาลไดส้อดคล้องกบัปัญหา 

เหมาะสมกับบริบททางสังคมและวัฒนธรรมของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความหลากหลายวฒันธรรมได ้

3.80 0.72 ดี 

6.สามารถติดตามประเมินผลการพยาบาลผูใ้ช้บริการ

หลงัจากใหกิ้จกรรมการพยาบาล 

3.78 0.58 ดี 

7.สามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

สากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.53 0.72 ดี 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

8.ปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึง

ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของ

ผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

4.58 

 

 

0.68 ดีมาก 

9.สามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พยาบาลเพือ่ใหบ้ริการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติได ้

3.83 0.84 

 

 

ดี 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.85 0.69 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดับดี โดยการปฏิบัติการ

พยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ชบ้ริการทุก

เช้ือชาติอยู่ในอันดับสูงสุดอยู่ในระดับดีมาก  และความสามารถบันทึกทางการพยาบาลใน

แบบฟอร์มท่ีเป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ ภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียนอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัดี  
 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการพฒันา 

 วชิาชีพสู่อาเซียน 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.รัก เต็มใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล

เพื่อนาํความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

4.20 0.76 ดี 

 

2.พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน เช่น สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะดา้นความไวทาง

วฒันธรรม เป็นตน้ 

3.65 0.89 ดี 

3.ขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟังการอบรมวิชาการ ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั

วชิาชีพการพยาบาล ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.78 0.80 ดี 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

    

4.มีส่วนผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององค์การวิชาชีพ

เพื่อความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน 

3.30 0.85 ปาน

กลาง 

5.เขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองคก์ารในการเตรียมความ

พร้อม ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.60 0.90 ดี 

6.สามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพในการ

ดาํเนินงานขององค์กรวิชาชีพทั้ งในประเทศและในประชาคม

อาเซียน 

3.43 0.84 ปาน

กลาง 

7.สามารถนาํเสนอขอ้มูลทางวชิาการร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพอ่ืนๆ

ดว้ยความมัน่ใจ และน่าเช่ือถือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพการ

พยาบาล 

3.68 0.69 ดี 

8.พฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการผูป่้วยต่างชาติ

และต่างวฒันธรรมใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

3.73 
 

0.68 ดี 

9.ใหค้วามร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็นพยาบาลพีเ่ล้ียง

หรือเป็นท่ีปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษาในภูมิภาคอาเซียน

หรือจากทวปีอ่ืนๆ 

3.53 1.04 ดี 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.65 0.83 ดี 

 
 จากตารางท่ี 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

พฒันาวชิาชีพสู่อาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยสมรรถนะ รัก เตม็ใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน

ในวิชาชีพการพยาบาลเพื่อนาํความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยูใ่นอนัดบั

สูงสุดอยูใ่นระดบัดี และการมีส่วนผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององคก์ารวชิาชีพเพื่อความ

พร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อ 

 พฒันางานสู่อาเซียน 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สามารถคน้หาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนได ้และนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาแกไ้ขหรือ

ศึกษาในรูปแบบของการวจิยั 

3.13 0.69 ปานกลาง 

2.ทราบถึงแหล่งและฐานข้อมูลงานวิจัย วารสารทางด้าน

สุขภาพในระดบันานาชาติ 

3.25 0.87 ปานกลาง 

3.มีทกัษะในการสืบคน้ขอ้มูลและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีถูกตอ้ง

จากฐานขอ้มูลต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

3.18 0.84 ปานกลาง 

4.สามารถกาํหนดรูปแบบการวจิยัและพฒันางานวจิยัท่ีตอบ

ปัญหาสุขภาพไดถู้กตอ้งตามกระบวนการวจิยัและสอดคลอ้งกบั

บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน 

2.95 0.93 ปานกลาง 

5.มีทกัษะในการสรุป แปลผลงานวิจยัและนาํเสนอผลงานวิจยั

และเผยแพร่งานวจิยัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

2.88 0.94 ปานกลาง 

6.สามารถวพิากษง์านวจิยัและสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้ 2.70 0.97 ปานกลาง 
7.สามารถประยกุต ์ผลการวจิยัทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศ

อาเซียนนั้นๆได ้

 3.03 0.97 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.01 0.89 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

วิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียนโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยท่ีทราบถึงแหล่งและฐานขอ้มูล

งานวิจยั วารสารทางดา้นสุขภาพในระดบันานาชาติอยู่ในอนัดบัสูงสุด อยูใ่นระดบัปานกลาง และ

พบว่าดา้นสามารถวิพากษง์านวิจยัและสามารถให้ขอ้เสนอแนะได ้อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยู่ในระดบั

ปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.6  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการจดัการ 

 คุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สามารถนาํใช/้ประยกุตน์โยบายการดาํเนินงานประกนั

คุณภาพการพยาบาล ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.50 0.82 ปานกลาง 

2.สามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสาํคญัของผูใ้ชบ้ริการเพื่อปรับ

ระบบบริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียน 

3.58 0.78 ดี 

3.สามารถร่วมประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพ

ของหน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประชาคมอาเซียน 

3.55 0.81 ดี 

4.สามารถจดัการขอ้มูลตวัช้ีวดัทางการพยาบาลใหเ้ป็น

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

3.60 0.84 ดี 

5.ร่วม/สนบัสนุนหน่วยงานในการสร้างแผนงานในการ

ป้องกนัปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหาร

จดัการภยัพิบติั การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ 

3.78 0.73 ดี 

6.สามารถ ร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกนัของทีม

พยาบาลเพื่อปรับปรุงระบบการพยาบาลใหต้อบสนองปัญหา

ของผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ หลากหลายวฒันธรรม 

3.63 0.74 ดี 

7.สามารถร่วมพฒันาและนาํใช ้ระบบการบนัทึกทางการ

พยาบาลท่ีเป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติ และทีมสหสาขาวชิาชีพชาวต่างชาติ 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

3.50 0.78 ปานกลาง 

8.สามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  

เช่น พฒันา Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG) 

หรือ best practice เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการของประเทศ

สมาชิกภายใตบ้ริบทประชาคม อาเซียน 

3.30 0.79 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.55 0.79 ดี 
 
 จากตารางท่ี 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

จดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยท่ี ร่วม/สนบัสนุน
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หน่วยงานในการสร้างแผนงานในการป้องกนัปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหาร

จดัการภยัพิบติั การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ อยู่ในอนัดบัสูงสุด อยู่ในระดบัดี และ 

พบวา่สามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น พฒันา Clinical Nursing Practice 

Guideline (CNPG )หรือ best practice เพื่อการดูแลผูใ้ช้บริการของประเทศสมาชิกภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตารางท่ี 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการ 

 เปล่ียนแปลง 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.มีการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองโดยพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ใหม่ๆ 

และสามารถนาํความรู้วิชาการ นวตักรรมใหม่ๆมาถ่ายทอดใหก้บั

บุคลากรใน หน่วยงานได ้

3.73 0.75 ดี 

2.สามารถเป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบัองคก์ารโดย

ประยกุตแ์ละปรับปรุง นาํใชน้วตักรรมเพื่อการแกไ้ข 

3.58 0.90 ดี 

3.มีความมัน่ใจ สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อโนม้นา้ว

ใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตามและปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

3.55 0.85 ดี 

4.สามารถกาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยทุธ์และ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

3.40 0.84 ปานกลาง 

5.เป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีผล

การทาํงานเป็นท่ีประจกัษ ์

3.53 0.85 ดี 

6.มีความกลา้ในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย และชาวต่างชาติในประชาคมอาเซียน 

3.45 0.81 ปานกลาง 

7.มองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีความยดืหยุน่ และ

เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

3.70 0.79 ดี 

8.ใส่ใจและคาํนึงถึงผลกระทบจากภายนอกไดแ้ก่ การเมือง 

เศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

3.73 0.75 ดี 

9.สร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการ

และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

3.80 0.88 ดี 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.61 0.83 ดี 
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 จากตารางท่ี 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นภาวะ

ผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยท่ีสร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ือง

การบริการและทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงองค์การท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศอยูใ่นอนัดบัสูงสุดอยูใ่นระดบัดี 

และพบว่าสามารถกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยุทธ์และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ได้

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 4.8  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 ภาษาองักฤษและการส่ือสาร 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงานได้

ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

3.20 0.79 ปานกลาง 

2.สามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาอาเซียนในการส่ือสารกบั

บุคลากรในทีมสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติและครอบครัวได ้

2.90 0.78 ปานกลาง 

3.สามารถสรุปประเด็นจากการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ

ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

3.05 0.85 ปานกลาง 

4.สามารถถ่ายทอดประเด็นสาํคญั ทั้งความรู้ทางวชิาการ

ภาษาไทยและภาษาองักฤษแก่บุคลากรหรือนกัศึกษาไทยและ

นานาชาติท่ีมาฝึกปฏิบติังานหรือศึกษา ดูงานได ้

2.75 0.78 ปานกลาง 

5.สามารถเขียนเอกสารทางวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ

ไดถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการและการอา้งอิงท่ีเป็นสากล 

2.58 0.90 ปานกลาง 

6.สามารถเจรจาต่อรองและประสานงาน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาว

ต่างประเทศและผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติได ้

2.48 0.85 ค่อนขา้งไม่ดี 

7.สามารถใหสุ้ขศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาล

และสุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติโดยเลือกใชถ้อ้ยคาํ  ภาษา

และส่ือท่ี เหมาะสม 

2.68 0.89 ปานกลาง 

8.สามารถส่ือสารภาษาองักฤษในทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีมีความ

หลากหลายเช้ือชาติ ได ้

2.60 0.78 ปานกลาง 

9.สามารถเขียนบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

ภาษาองักฤษได ้

2.85 0.89 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.8  (ต่อ) 

 
สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

10.สามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง ของภูมิภาคอาเซียน 

2.45 0.78 ค่อนขา้ง

ไม่ดี 

ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 2.75 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.8 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสารโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ

ท่ีมาใช้บริการในหน่วยงานไดทุ้กกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติอยู่ในอนัดบัสูงสุดอยู่ระดบั

ปานกลาง  และพบวา่สามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง 

ของภูมิภาคอาเซียน อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัค่อนขา้งไม่ดี   

 

ตารางท่ี 4.9  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการใช ้

 เทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็น

ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้

3.75 0.81 ดี 

2.สามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและการพยาบาล

ในประชาคมอาเซียน ผ่านเครือข่ายอิเล็กนิคส์เช่น World 

Wide Web และแหล่งความรู้ท่ีน่าเช่ือถือได้ทั้ งในประเทศ

และต่างประเทศ 

3.65 0.95 ดี 

3.สามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของจากการสืบคน้ได ้

3.55 0.90 ดี 

4.สามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันางาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวชิาชีพได ้

3.25 0.87 ปานกลาง 

5.สามารถให้บริการข้ามพรมแดนแก่นักเรียน/นักศึกษา 

พยาบาลชาวต่างชาติทาง electronic ได้ เช่น e-education  e-

training e-book เป็นตน้ 

2.68 0.94 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

6.มี ส่ วน ร่วม ใน การออกแบ บ แล ะพัฒ น าระบ บ

สารสนเทศทางการพยาบาล ในหน่วยงาน 

2.75 1.01 ปานกลาง 

7.มีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและพฒันา

ฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

2.73 0.96 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมทุกขอ้ 3.19 0.92 ปานกลาง 
 
 จากตารางท่ี 4.9 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นการ

ใช้เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยท่ีสามารถใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นอนัดบัสูงสุดอยูใ่น

ระดบัดี   และพบวา่สามารถใหบ้ริการขา้มพรมแดนแก่นกัเรียน/นกัศึกษา พยาบาลชาวต่างชาติทาง 

electronic ได ้เช่น e-education   e-training   e-book เป็นตน้ อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นความไวทาง 

  วฒันธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

1.มีความเต็มใจในการให้ บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมีความ

หลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน 

4.25 0.74 ดี 

2.สามารถจดับอร์ดวิชาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไวเชิง

วฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน 

3.53 0.88 ดี 

3.สามารถสังเกตเพื่อค้นหาค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนินชีวิต

ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบติัตวัเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะสะทอ้นแนวคิด

ดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้

3.55 0.71 ดี 

4.สามารถปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลต่อผูใ้ช้บริการในหน่วยงาน 

เช่น รับรู้ต่อความแตกต่างของวฒันธรรม ความเช่ือการใช้ภาษา  

การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดับริการอาหาร การจดัการดา้นศาสนา 

เป็นตน้ 

3.70 0.76 ดี 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 

สมรรถนะ x̄   SD แปลผล 

5.สามารถปฏิบัติการพยาบาลท่ีสอดคล้องและคํานึงถึงความ

แตกต่างทางวฒันธรรม โดยพิจารณาทางเลือกต่างๆให้เหมาะสม

ภายใตบ้ริบทของวชิาชีพได ้

3.85 0.77 ดี 

6.สามารถเข้าร่วมพฒันาแนวปฏิบัติต่างๆในหน่วยงานเพื่อให้มี

ความเป็นสากล  สอดคล้องกับว ัฒนธรรมของผู ้ใช้บริการใน

ประชาคมอาเซียน 

3.70 

 

 

0.82 ดี 

7.ปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัวชิาชีพ ระเบียบและ

ขอ้บงัคบัของกฎหมายวชิาชีพ 

4.38 0.70 ดี 

8.ศึกษาขอ้ตกลงยอมรับร่วมสาขาวชิาชีพการพยาบาลของอาเซียน

(Mutual Recognition Arrangement :MRA) สาํหรับการเขา้มา

ประกอบวชิาชีพการพยาบาลต่างประเทศ และสาํหรับการไป

ประกอบวชิาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน 

2.98 0.77 ปานกลาง 

9.สามารถปกป้องผูใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียนท่ีอยูใ่นภาวะ

เส่ียงต่อการถูกละเมิดหรือไดรั้บการปฏิบติัท่ีผิดหลกักฎหมาย

วชิาชีพ 

3.40 0.81 ปานกลาง 

10.ศึกษาและทาํความเขา้ใจในขอ้กฎหมายระหวา่งประเทศของ

ประชาคมอาเซียน 

2.78 0.77 ปานกลาง 

11.สามารถร่วมทบทวน วเิคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมาย

วชิาชีพท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน รวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

3.05 0.88 ปานกลาง 

12.สามารถวเิคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งใน

การปฏิบติัการพยาบาล และสามารถตดัสินใจเชิงจริยธรรมไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

3.28 0.85 ปานกลาง 

13.มีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน ในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสมท่ี

เก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

2.93 0.94 ปานกลาง 

รวมค่าเฉล่ียทุกขอ้ 3.40 0.82 ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี4.10ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลสมรรถนะดา้นความ

ไวทางวฒันธรรมและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยท่ีปฏิบติัการพยาบาล

ภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบและขอ้บงัคบัของกฎหมายวิชาชีพอยู่ในอนัดบัสูงสุดอยูใ่น

ระดบัดี  และพบว่าสมรรถนะการศึกษาและทาํความเข้าใจในข้อกฎหมายระหว่างประเทศของ

ประชาคมอาเซียน อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ตอนที ่3  แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใต้บริบท 

 ประชาคมอาเซียน  

 

 จากการสนทนากลุ่มซ่ึงประกอบดว้ยกรรมการบริหารโรงพยาบาลตรอน จาํนวน 5 คน 

ไดแ้ก่ รักษาการผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลตรอน  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล  หัวหน้าฝ่ายเวชกรรม

สังคม หัวหน้าฝ่ายงานทนัต กรรม หัวหน้างานเทคโนโลยีและสารสนเทศ หัวหน้างานในฝ่ายการ

พยาบาลจาํนวน 5 คน ไดแ้ก่ หัวหน้างานผูป่้วยนอก หัวหน้างานผูป่้วยใน หัวหน้างานห้องคลอด 

หัวหน้างานห้องผ่าตัดและหัวหน้างานป้องกันและควบคุมการติดเช้ือ รวม10คน เพื่อหาแนว

ทางการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน แยกตามรายดา้นสมรรถนะ ดงัน้ี 

 สมรรถนะที่1 ด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล ผูใ้ห้ขอ้มูล

เสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. พฒันารูปแบบนิเทศทางการพยาบาลโดยเน้นการนิเทศให้มีการใช้กระบวนการ

พยาบาลท่ีเช่ือมโยงกบัการดูแลทางวฒันธรรม คาํนึงถึงสิทธิผูป่้วยและให้บริการโดยไม่เลือกปฏิบติั 

มีการควบคุม กาํกบัติดตามอยา่งต่อเน่ือง 
 2. การบันทึกทางการพยาบาลควรมีการปรับฟอร์มให้สอดคล้องครอบคลุมตามท่ี

อาเซียนกาํหนด ซ่ึงในขณะน้ียงัไม่มีการกาํหนด จดัทาํขอ้เสนอแนะการกาํหนดมาตรฐานการบนัทึก

ทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากลไปยงัสภาการพยาบาล  
 3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษเพื่อสามารถประเมินคน้หา

ปัญหาของผูป่้วยไดอ้ยา่งถูกตอ้งซ่ึงจะนาํไปสู่การใชก้ระบวนการพยาบาลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 สมรรถนะที่ 2 ด้านการพัฒนาวิชาชีพสู่อาเซียน ผูใ้ห้ข้อมูลเสนอแนวทางพัฒนา

สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ใหค้วามรู้ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัอาเซียนในการประชุมปฏิบติังานประจาํวนั 
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 2. จดัหาหนังสือเก่ียวกบัประชาคมอาเซียน ไวใ้นห้องสมุดโรงพยาบาล หรือจดัมุม

อาเซียน โดยจดัหาเอกสาร คู่มือต่างๆให้บุคลากรในการพฒันาตนเองดา้นภาษา ดา้นความไวทาง

วฒันธรรม เพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้และการปฏิบติังาน 
 3. ส่งเสริมนโยบายรับนกัศึกษาชาวต่างชาติเขา้มาฝึกงานในโรงพยาบาล โดยเนน้การ

แลกเปล่ียนภาษา/วฒันธรรม 

 4. ส่งเสริมให้บุคลากรมีภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมในการ

ผลกัดนัใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององคก์รวชิาชีพ  

 5. จดัทาํขอ้เสนอแนะไปยงัสภาการพยาบาลให้มีช่องทางการประชาสัมพนัธ์ให้กบั

พยาบาลวชิาชีพไดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัทิศทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน และช่องทางใน

การรับขอ้เสนอแนะจากสมาชิกท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รวชิาชีพ 

  สมรรถนะที่  3 ด้านการวิจัยเพื่อพัฒนางานสู่อาเซียน ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอแนวทางพฒันา

สมรรถนะ ดงัน้ี 

 1. ส่งเสริมการพฒันางานประจาํสู่งานวิจยั (Routine to Research : R to R) และกาํหนด

เป็นตวัช้ีวดัผลการปฏิบติังาน  

 2. ส่งเสริมการฝึกอบรมการทาํวจิยั และสนบัสนุนการทาํวจิยั  

 3. ส่งเสริมการศึกษางานวิจยัต่างๆ แลว้นาํผลการวิจยันาํมาปรับใชก้บัการทาํงาน โดย

พิจารณาความน่าเช่ือถือจากแหล่งขอ้มูลท่ีเช่ือถือได ้

 4. ส่งเสริมและสนบัสนุนใหพ้ยาบาลศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท 
 สมรรถนะที่  4 ด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน ผูใ้ห้

ขอ้มูลเสนอแนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. สนบัสนุนการคน้หาแนวการปฏิบติัท่ีดี (Best Practice) ทางการพยาบาลแลว้ผลกัดนั

ให้เกิด Clinical Nursing Practice Guideline (CNPG) โดยมีช่องทางการนาํเสนอผ่านไปยงัสภาการ

พยาบาล  
 2. ส่งเสริมพยาบาลเรียนต่อการพยาบาลเฉพาะทาง (Advance Practitioner Nurse) 

เพือ่ใหมี้ความรู้ดา้นการทาํ Clinical Nursing Practice Guideline  
 3. พัฒนาให้พยาบาลวิชาชีพทุกระดับมีความรู้เร่ืองการประกันคุณภาพ(Quality 

Assurance:QA) นาํไปสู่การจดัการคุณภาพท่ีดี 
 4. ควบคุม กาํกับให้พยาบาลปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพ หรือข้อกาํหนดตามแนว

ทางการดูแลผูป่้วยทางคลินิกให้กบัผูบ้ริการอย่างเท่าเทียม คาํนึงถึงความแตกต่างทางวฒันธรรม 

และจิตวญิญาณ  
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 5. เน้นการใช้กระบวนการพยาบาลท่ีคาํนึงถึงองค์รวม วฒันธรรม และการดูแลด้วย

หวัใจเป็นมนุษย ์
 สมรรถนะที่  5 ด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง ผู ้ให้ข้อมูลเสนอแนวทางพัฒนา

สมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ปรับวิสัยทศัน์ พนัธกิจ หรือกลยทุธ์ ใหเ้ช่ือมโยงไปสู่การปฏิบติัการพยาบาล ภายใต้

บริบทอาเซียน 

 2. ส่งเสริมให้เกิดภาวะผูน้าํให้กบัพยาบาลวิชาชีพระดบัผูป้ฏิบติั โดยเปิดโอกาสให้มี

ส่วนร่วมในการใหข้อ้เสนอแนะการกาํหนดกลยทุธ์ต่างๆ และองคก์รพยาบาลผลกัดนัให้ทีมนาํของ

โรงพยาบาล นาํประเด็นความสําคญัดา้นการบริการภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน สู่การปฏิบติัใน

กลุ่มงานอ่ืนในโรงพยาบาลตรอน 

 3. ส่งเสริมให้พยาบาลพฒันาตนเองให้มีองค์ความรู้ในเร่ืองต่างๆ อย่างเหมาะสม 

เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจ กลา้ตดัสินใจบนพื้นฐานองคค์วามรู้ตามมาตรฐานวชิาชีพ 

 4. ทีมดูแลผูป่้วย (Patient care Team) มีการทบทวนพฒันา Clinical Practice Guideline 

ให้ไดม้าตรฐาน และทนัสมยัอยูเ่สมอ เพื่อให้ผูป้ฏิบติัมีความมัน่ใจ และกลา้ตดัสินใจตามแนวทางท่ี

กาํหนด  

 5. สร้างบรรยากาศ/สร้างวฒันธรรมองค์กรระหว่างวิชาชีพ ให้มีการเปิดใจยอมรับ

ความคิด ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการดูแลผูป่้วยร่วมกนัระหวา่ง สร้างระบบให้เกิดภาวะผูน้าํ ใหก้ลา้

เปิดเผยขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพบริการ อาทิ ระบบการรายงานความเส่ียงท่ีไม่

ถือวา่เป็นความผดิ  

 6. คน้หาสาเหตุของปัญหาความไม่กลา้ตดัสินใจของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อหาแนวทาง

พฒันาสมรรถนะในดา้นนั้นๆ 

 สมรรถนะที่ 6 ด้านการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสาร ผูใ้หข้อ้มูลเสนอแนวทางพฒันา

สมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ส่งเสริมให้บุคลากรได้เรียนรู้การส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ อาจศึกษาด้วยตนเอง 

(Self  learning) หรือเรียนนอกเวลา และส่งเสริมใหเ้รียนรู้ภาษาอาเซียนอ่ืนในอนาคต 

 2. จดัให้มีการเรียนการสอนภาษาองักฤษในโรงพยาบาลโดยเชิญวิทยาการผูมี้ความรู้

ดา้นการใชภ้าษาองักฤษมาใหค้วามรู้ และฝึกสอน   

 3. จัดทําคู่มือการส่ือสารเป็นภาษาอังกฤษ โดยเฉพาะบทสนทนาท่ีจาํเป็นต่อการ

ซกัถามประวติัและอาการ 
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 4. ส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ท่ีฝึกการใชภ้าษาองักฤษโดยองคก์รอาจกาํหนดเป็นนโยบาย หรือ

กาํหนดเป็นวฒันธรรมองคก์รในการฝึกทกัษะการพดูภาษาองักฤษในหน่วยงาน  

 5. คงไวซ่ึ้งนโยบายการรับนักเรียนชาวต่างชาติ เขา้มาฝึกปฏิบติังานในโรงพยาบาล  

โดยเนน้การแลกเปล่ียนภาษา วฒันธรรมและการแลกเปล่ียนความรู้ทางวชิาการ 

 6. ในอนาคตโรงพยาบาลอาจต้องหาล่ามท่ีพูดภาษาอาเซียนของประเทศนั้ นๆได ้

สาํหรับชาวต่างชาติท่ีไม่สามารถพดูภาษาองักฤษได ้และอาจทาํใหเ้กิดการพฒันาดา้นภาษาอาเซียน

แก่บุคลากรได ้ 

 สมรรถนะที่  7  ด้านการใช้เทคโนโลยีและการใช้ข้อมูลสารสนเทศ ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอ

แนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. องค์กรพยาบาลควรมีการกาํหนดแนวทางการจดัเก็บฐานขอ้มูลทางการพยาบาล

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนให้ชดัเจน และมีช่องทางให้บุคลากรทางการพยาบาลเขา้ถึงการเขา้

ใชข้อ้มูล หรือนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการให้บริการพยาบาล และให้ความร่วมมือในการ

ใหข้อ้มูลทางการพยาบาลเพือ่พฒันาฐานขอ้มลูในระดบัจงัหวดั 

 2. เสนอให้มีการพฒันาเวบ็ไซต ์(Website) ของโรงพยาบาลท่ีเป็นภาษาองักฤษ พฒันา 

โฮมเพจ(Home page) เวบ็เพจ (Web page)ให้มีหลายๆภาษาในอาเซียน บรรจุขอ้มูลความรู้เก่ียวกบั

ประชาคมอาเซียนอาทิ ภาษา ประเพณี วฒันธรรม การแต่งกาย ขอ้ปฏิบติัและขอ้พึงระวงัของแต่ละ

ประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีควรทราบ ซ่ึงบุคลากรทางการพยาบาลสามารถเขา้ไปศึกษาได ้

 3. ส่งเสริมบุคลากรให้มีทกัษะในการใช้เทคโนโลยีการส่ือสาร เพื่อสามารถสนทนา

หรือให้ค ําปรึกษาออนไลน์ให้กับนักเรียนต่างชาติ ผ่านระบบโปรแกรมสนทนาต่างๆ อาทิ 

Skype,line, facetime และอ่ืนๆ 

 สมรรถนะที่  8 ด้านความไวทางวัฒนธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ผูใ้ห้ขอ้มูลเสนอ

แนวทางพฒันาสมรรถนะ ดงัน้ี 
 1. ส่งเสริมการพยาบาลแบบองคร์วม คาํนึงถึงวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการ  

 2. ส่งเสริมทักษะการพยาบาลทางวฒันธรรมพยาบาล โดยส่งเสริมการเรียนรู้ด้วย

ตนเองหรือหน่วยงานสนบัสนุนใหไ้ดรั้บการอบรม  

 3. จดับอร์ดแสดงขอ้มูลพื้นฐานอาทิ ภาษา วฒันธรรม ประเพณี ขอ้ปฏิบติั ขอ้พึงระวงั

ในการปฏิบัติต่อผูใ้ช้บริการของแต่ละประเทศสมาชิกอาเซียนท่ีควรทราบไวใ้นเวปเพจของ

โรงพยาบาล เพือ่ใหเ้กิดการเรียนรู้ของบุคลากร 

 4. ด้านกฎหมาย จัดให้มีการอบรมให้ความรู้เร่ืองกฎหมายสุขภาพท่ีเก่ียวข้องกับ

พยาบาล  กฎหมายระหว่างประเทศในประชาคมอาเซียนเป็นประจาํทุกปี มีการนาํประเด็นปัญหา 
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หรือกรณีตวัอย่างเก่ียวกบัการละเมิดกฎหมาย จริยธรรมทางการพยาบาลทั้งท่ีเกิดในโรงพยาบาลตรอน 

หรือท่ีโรงพยาบาลอ่ืนๆ มาร่วมกนัทบทวนและวเิคราะห์เป็นประจาํเพื่อสร้างความตระหนกัและหา

แนวทางป้องกนัเหตุการณ์ไม่พึงประสงคท่ี์อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
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บทที ่ 5 
สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 

 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) 

เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน สามารถสรุปผลการศึกษาคน้ควา้อิสระได ้ดงัน้ี 

 

1. สรุปการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

 

1.1 วตัถุประสงค์การศึกษาค้นคว้าอสิระ 

  1.1.1 เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

  1.1.2 เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล ตรอน 

จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

 1.2 วธีิดําเนินการศึกษาค้นคว้าอสิระ 

  1.2.1 กลุ่มประชากร ผู้ให้ข้อมูล 

1) กลุ่มประชากรสําหรับศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน 

คือ พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอนทุกคน จาํนวน 40 คน 

2) กลุ่มประชากรสําหรับศึกษาแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ

โรงพยาบาลตรอน ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน เลือกแบบ  เฉพาะเจาะจง ประกอบด้วย 

คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลตรอนและหวัหนา้งานในฝ่ายการพยาบาล รวม 10 คน 

  1.2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ยแบบสอบถามและแบบ

สนทนากลุ่ม  

1) แบบสอบถาม ผูศึ้กษาได้ปรับปรุงจากเคร่ืองมืองานวิจยัของปิยนุช อนุ

แก่นทราย (2557) เร่ือง องคป์ระกอบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือในประเทศไทย ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดยผา่นการอนุญาตให้

ใชเ้คร่ืองมือการวจิยั จากสาํนกับณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัขอนแก่น แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 

ตอน ไดแ้ก่  
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ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล มีจาํนวน 7 ขอ้ ไดแ้ก่คาํถามเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

ระดบัการศึกษาสูงสุด ประสบการณ์การอบรมเฉพาะทาง (หลกัสูตรตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป) ตาํแหน่ง

งานท่ีปฏิบติัในโรงพยาบาลชุมชน ขนาดของโรงพยาบาลท่ีปฏิบติังาน และระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในตาํแหน่งน้ี เป็นคาํถามแบบเลือกตอบและเติมคาํ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน 

จังหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน ประกอบดว้ยสมรรถนะ จาํนวน 8 องคป์ระกอบ มี 

72  ขอ้เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบมาตรวดัประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (Likert) ได้แก่ ดี

มาก ดี ปานกลาง ค่อนขา้งไม่ดี และไม่ดี  

การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือดา้นความเท่ียง (Reliability) ผูศึ้กษา

นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ข และผา่นความเห็นชอบของอาจารยท่ี์ปรึกษา ไปทดลองใช ้(Try 

out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีคลา้ยคลึงกบัประชากรท่ีศึกษาจาํนวน 30 คน นาํขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หา

ความเท่ียง โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) ดว้ยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์สําเร็จรูป  พบว่าแบบสอบถามได้ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาครอนบาค 0.98 จึงนํา

แบบสอบถามไปใชเ้ก็บขอ้มูลจริง 

การเก็บรวมรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาขอรับรองจริยธรรมการวจิยัจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์สาขาวชิาพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช หลงัจากนั้น

จึงทาํหนังสือขอความร่วมมือในการศึกษาค้นควา้อิสระจากสาขาวิชาพยาบาลศาสตร์ ส่งถึง

ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลตรอนและสําเนาถึงหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตรอน ภายหลงั

ไดรั้บการอนุญาตให้เขา้เก็บขอ้มูลได ้จึงได้ทาํการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มประชากร โดยมี

ระยะเวลาตั้งแต่วนัท่ี 17 มีนาคม 2559  ถึงวนัท่ี 25 เมษายน 2559 จาํนวนแบบสอบถามทั้งหมด 40 

ชุด ไดรั้บแบบสอบถามคืนกลบัมาทั้งหมดจาํนวน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 เป็นแบบสอบถามท่ี

สมบูรณ์และนาํมาวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดจาํนวน 40 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 

2) การสนทนากลุ่ม (Focus Group) โดยนําประเด็นสมรรถนะพยาบาล

วิชาชีพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 8 องค์ประกอบเป็นแนวทางในการสนทนากลุ่ม โดยกลุ่ม

ตวัอย่างประกอบด้วยกรรมการบริหารโรงพยาบาลตรอนและหัวหน้างานในฝ่ายการพยาบาล 

จาํนวน 10 คน  
  1.2.3  การวิเคราะห์ข้อมูล  
   วิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูป 

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ การแจกแจงความถ่ี ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ขอ้มูลจากการ

สนทนาใชก้ารวเิคราะห์ความเห็นและสรุปประเด็น 
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 1.3 ผลการศึกษาค้นคว้าอสิระ สามารถสรุปเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

�        ส่วนที่ 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  กลุ่มประชากรทั้งหมดเป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 45ปี 

โดยท่ีกลุ่มอายุ 41-50 ปีมีมากท่ีสุดร้อยละ 42.5 การศึกษาจบปริญญาตรีมากท่ีสุดร้อยละ 92.5 

ตาํแหน่งพยาบาลประจาํการมากท่ีสุดร้อยละ77.5 ส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามไม่เคยไดรั้บ

การอบรมเฉพาะทางร้อยละ70 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี 15 ปีข้ึนไปมากท่ีสุดร้อยละ52.5 

และส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีแผนกผูป่้วยในและแผนกผูป่้วยอุบติัเหตุ-ฉุกเฉิน ร้อยละ54 

 ส่วนที่ 2 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนพบว่าโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง สมรรถนะอันดับสูงสุดได้แก่ 

สมรรถนะดา้นการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล รองลงมาได้แก่สมรรถนะ

ดา้นการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน สมรรถนะอนัดบัตํ่าสุดไดแ้ก่สมรรถนะดา้นการใช้ภาษาองักฤษ

และการส่ือสาร และตํ่าสุดรองลงมาไดแ้ก่สมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน 
        ส่วนที่ 3 แนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดั

อุตรดิตถ์  ภายใต้บ ริบ ทป ระชาคมอาเซียน  ตามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของกลุ่ม

กรรมการบริหารโรงพยาบาลตรอนและหัวหน้างานในฝ่ายการพยาบาล สามารถจดักลุ่มแนว

ทางการพฒันาตามแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นประชาคมอาเซียนของชมสุภคั  ครุฑกะ 

(2554) ท่ีกล่าวถึงวงจรการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมจากการระบุความต้องการในการพฒันา 

จาํแนกเป็น 3 ระดบั คือระดบัองคก์าร ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล ซ่ึงในการศึกษาน้ีแบ่งเป็น 3 

ระดบั คือแนวทางระดบัโรงพยาบาล แนวทางระดบัฝ่ายการพยาบาลและแนวทางระดบัผูป้ฏิบติั 

สรุปประเด็นสาํคญัไดด้งัน้ี   
 แนวทางระดับโรงพยาบาล 

  1. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนทุกรูปแบบ ทั้งด้านการพฒันาตนเอง การจดัการอบรม การส่งเสริมและสนับ

หนุนการอบรม หรือการศึกษาต่อ เป็นตน้ 

  2. ส่งเสริมการพฒันาคุณภาพการบริการโดยใช้การวิจยัและการใช้หลกัฐานเชิง

ประจกัษ ์ เช่นส่งเสริมการพฒันางานประจาํสู่การวจิยั  การส่งเสริมการทาํวจิยั เป็นตน้ 

  3. จดัส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้การบริการสุขภาพ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน อาทิ การจัดบอร์ดความรู้ การกําหนดกิจกรรมการฝึกทักษะการพูดภาษาอังกฤษใน

หน่วยงาน การจดัทาํคู่มือการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษ เป็นตน้ 
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  4. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เสนอให้มีการจดัวางข้อมูลท่ีจาํเป็นการบริการ

สุขภาพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนในเวบ็เพจของโรงพยาบาลเพื่อเอ้ือต่อการศึกษาคน้ควา้ หา

ความรู้ดว้ยตนเอง  

  5. ธํารงวฒันธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อการสร้างเสริมภาวะผูน้ํา อาทิ การกําหนด

มาตรฐานการปฏิบติังานโดยทีมการดูแลผูป่้วยเพื่อสร้างความมัน่ใจแก่พยาบาลผูป้ฏิบติั การกาํหนด

นโยบายการรายงานความเส่ียงท่ีไม่ถือวา่เป็นความผดิ เป็นตน้ 

แนวทางระดับฝ่ายการพยาบาล   

1. มีการกาํหนดนโยบายท่ีชดัเจนในการปฏิบติัการพยาบาลภายใตบ้ริบทอาเซียน 

เช่นการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ การกาํหนดวฒันธรรมองค์กรสอดรับกบัการให้บริการภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน โดยเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทางการพยาบาลมีส่วนร่วม เป็นตน้ 

2. มีการจดัการคุณภาพการพยาบาล อาทิแผนการปฏิบติัการพยาบาล โดยมีการ

กาํหนดนโยบายการใชก้ระบวนการพยาบาลท่ีคาํนึงถึงสิทธิผูป่้วย ความเท่าเทียม การบริการดว้ยหวั

ใจความเป็นมนุษย์ และการพยาบาลทางวฒันธรรม รวมถึงการบันทึกทางการพยาบาลท่ีมี

ประสิทธิภาพและเป็นสากล  และมีการควบคุม กํากับการใช้กระบวนการพยาบาลโดยให้

ความสําคัญกับการนิเทศติดตาม แผนด้านการพัฒนาบุคลากร โดยการส่งเสริม สนับสนุนให้

บุคลากรมีการพฒันาตนเอง ส่งเสริมให้เขา้รับการอบรมหรือศึกษาต่อในหลกัสูตรต่างๆ เช่นดา้น

การพยาบาลเฉพาะทาง  การศึกษาต่อในระดบัปริญญาโท เป็นตน้ 

  3. จดัอบรมดา้นวชิาการ หรือส่งเสริมสนบัสนุนใหบุ้คลากรไดรั้บการอบรมความรู้

เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน การพยาบาลทางวฒันธรรม การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสาร ความรู้

เร่ืองกฎหมายสุขภาพ/กฎหมายระหวา่งประเทศ  เป็นตน้ 

  4. องค์กรพยาบาลมีการพฒันาแนวทางการจดัเก็บฐานข้อมูลทางการพยาบาล

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน (ตามท่ีสภาการพยาบาลกาํหนด) มีช่องทางการเขา้ถึงหรือเขา้ใช้

ขอ้มูลของบุคลากรทางการพยาบาล และองคก์รพยาบาลให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลกบัแม่ข่าย

ในระดบัจงัหวดั เพื่อนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวชิาชีพไปยงัสภาการพยาบาล 

  5. พัฒนาสมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร โดยสนับสนุน

การศึกษาเรียนรู้ดว้ยตนเอง การจดัการอบรม การจดักิจกรรมหรือส่ิงแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ 

เช่น จดัหาหนงัสือหรือจดัทาํคู่มือในการส่ือสารประจาํห้องสมุดหรือหน่วยงานบริการ กิจกรรมการ

ฝึกพดูภาษาองักฤษในหน่วยงาน การรับชาวต่างชาติเขา้มาฝึกงานหรือเป็นแหล่งฝึกงาน เป็นตน้ 
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  6. ส่งเสริมการพฒันางานประจาํสู่งานวจิยั (Routine to Research : R to R) ส่งเสริม

การฝึกอบรมการทาํวิจยั และส่งเสริมการทาํวจิยั อาจกาํหนดเป็นตวัช้ีวดัระดบัหน่วยงานหรือระดบั

บุคคล เป็นตน้ 

  7. ส่งเสริมความเป็นผูน้าํแห่งการเปล่ียนแปลง โดยองค์กรพยาบาลมีแนวทางการ

สร้างความรู้ความเขา้ใจแก่หวัหนา้งานเก่ียวกบัการใหบ้ริการภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เช่นใน

วาระการประชุมต่างๆ แล้วมีการถ่ายทอดสู่ผูป้ฏิบติั และองค์กรพยาบาลเป็นผูน้ําในการปฏิบติั 

ผลกัดนัใหเ้กิดการปฏิบติัใหก้บัหน่วยงานอ่ืนๆในโรงพยาบาล 

  8. จดัทําข้อเสนอให้สภาการพยาบาล มีช่องทางให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล

เก่ียวกบัทิศทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน รวมถึงช่องทางในการรับขอ้เสนอแนะจากสมาชิก

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์รประชาชีพ นอกจากน้ียงัเสนอใหส้ภาการพยาบาลหรือสํานกัการพยาบาล 

กาํหนดมาตรฐานการบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากล เพื่อเป็นแนวทางแก่พยาบาล

ระดบัผูป้ฏิบติั 

แนวทางระดับผู้ปฏิบัติ 

1. ตระหนักและให้ความสําคญัต่อการปฏิบติังานในประชาคมอาเซียน มีความ

กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง เขา้ร่วมกิจกรรม/โครงการอบรมต่างๆ  

2. ศึกษาสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการปฏิบัติการพยาบาลภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน และพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง 

 

2. อภิปรายผล 
 

การอภิปรายผลการศึกษาคน้ควา้อิสระเสนอตามวตัถุประสงค์หลกัของการศึกษาคือ 

ศึกษาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

ดงัน้ี 
2.1  สรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน 
 สรรถนะของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  =3.42 SD = 0.82)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

ชมพูนุช ฉัตรสกุล (2557)ท่ีพบว่าพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานมีความรู้ความเขา้ใจและความ

พร้อมด้านทกัษะของพยาบาลต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัปานกลาง สอดคล้องกบั

การศึกษาของณัฐชญาน์  น่วมเรือง (2556) ท่ีศึกษาความรู้และความตอ้งการของบุคลากรการแพทย์
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เพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจ พบวา่ระดบัความพร้อมของ

พยาบาลวิชาชีพเพื่อรองรับการเคล่ือนยา้ยแรงงานฝีมือตามกรอบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงพยาบาลตรอนยงัไม่มีนโยบายท่ีชดัเจนในการมุ่งเน้นการ

ให้บริการสุขภาพภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน อีกทั้งปริมาณชาวต่างชาติท่ีเขา้มารับบริการใน

โรงพยาบาลตรอนยงัมีปริมาณท่ีค่อนขา้งนอ้ย และหากพิจารณารายดา้น สามารถอภิปรายสมรรถนะ

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนไดด้งัน้ี 

  2.1.1 สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล  

   ผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการ

ปฏิบติัการพยาบาลอยูใ่นระดบัดี (x̄  =3.85 SD=0.69) โดยท่ีการปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา 

โดยการคาํนึงถึงศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติอยูใ่นอนัดบั

สูงสุดอยูใ่นระดบัดีมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุช ฉตัรสกุล (2557) ท่ีศึกษาการพฒันา

โปรแกรมการเตรียมความพร้อมดา้นความรู้ เจตคติ และทกัษะต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของ

พยาบาลโรงพยาบาลชลประทาน พบวา่ทกัษะท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือทกัษะการปฏิบติัต่อบุคคลอ่ืน

โดยคาํนึงถึงหลกัสิทธิมนุษยชน และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิรินภา จนัทร์จิระ (2555) ท่ีศึกษา

ความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน จงัหวดัปทุมธานี เพื่อเข้าสู่

ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบว่าทกัษะดา้นงานบริการโดยรวมอยู่ในระดบัมากและแยกราย

ดา้นพบว่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือปฏิบติักบัคนไขเ้ท่าเทียมกนัทุกคน ไม่แบ่งชนชั้น ทั้งน้ีเป็นเพราะ

วิชาชีพพยาบาลถูกปลูกฝังทศันคติตั้งแต่ในสถาบนัการศึกษาให้มีจิตใจเมตตา กรุณา อุทิศงานเพื่อ

คนไขท้ั้งใจกายดงับทเพลงมาร์ชพยาบาล อีกทั้งสภาการพยาบาลก็ไดใ้ห้ความสําคญักบัสมรรถนะ

ดา้นจริยธรรม จรรยาบรรณ โดยเนน้จิตสาํนึกทางจริยธรรม ตระหนกัในคุณค่า ความเช่ือของตนเอง

และผูอ่ื้น(สภาการพยาบาล, 2553) กอรปกบับุคลิกภาพของคนไทยท่ีมีความอ่อนนอ้ม อ่อนโยน การ

ให้บริการอยา่งมีไมตรีจิตซ่ึงเป็นจุดเด่นของพยาบาลไทย (วิจิตร ศรีสุพรรณ,สุจิตรา เหลืองอมรเลิศ

และกฤษฎา แสวงดี, 2555)  และพบว่าความสามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

สากล ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยูใ่นอนัดบั

ตํ่าสุดอยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลในการสนทนาไดต้ั้งขอ้สังเกตและให้ขอ้คิดเห็นวา่ อาจเป็น

เพราะพยาบาลผูต้อบแบบสอบถาม มีความกงัวลเก่ียวกบัรูปแบบท่ีเป็นสากล อนัจะหมายถึงการ

บนัทึกเป็นภาษาองักฤษในรูปแบบท่ีเป็นสากลดว้ยหรือไม่ ซ่ึงจะไปสอดคลอ้งกบัสมรรถนะดา้น

การใช้ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของพยาบาลท่ีมีคะแนนเฉล่ียโดยรวมน้อยท่ีสุด ซ่ึงการพฒันา

ทกัษะดา้นการใช้ภาษาองักฤษ ย่อมจะทาํให้พยาบาลเกิดการพฒันาความสามารถบนัทึกทางการ

พยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากลได ้
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2.1.2 สมรรถนะด้านการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน 
พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะด้านการพัฒนาวิชาชีพสู่

อาเซียนอยู่ในระดับดี (x̄  =3.65 SD=0.83) ทั้ งน้ีอาจเป็นเพราะโรงพยาบาลตรอนมีนโยบายการ

พฒันาคุณภาพการบริการสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองโดยมีเป้าหมายการบรรลุวิสัยทศัน์ในปี พ.ศ.2560 จึง

ทาํให้พยาบาลประเมินตนเองว่ามีสมรรถนะและความพร้อมด้านการพัฒนาคุณภาพทางการ

พยาบาลอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงนาํไปสู่การพฒันาวิชาชีพตามมาตรฐานการพยาบาล อย่างไรก็ตาม ผล

การศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบัการศึกษาของชมพูนุช ฉัตรสกุล (2557)ท่ีพบวา่ความพร้อมดา้นทกัษะ

ของพยาบาลโรงพยาบาลชลประทานต่อการเป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัปานกลาง  และไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จารุณี ทรงม่วง (2557) ท่ีพบว่าพยาบาลส่วนใหญ่ความพร้อมต่อการ

เป็นประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัพอใช้ อย่างไรก็ตาม องค์การพยาบาลทั้งสภาการพยาบาลและ

สํานักการพยาบาล ไดใ้ห้ความสําคญัต่อการพฒันาวิชาชีพสู่อาเซียน สภาการพยาบาลส่งเสริมให้

พยาบาลมีความสามารถตามสมรรถนะท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ สมรรถนะพยาบาลอาเซียน สมรรถนะการ

พยาบาลเฉพาะดา้นและขั้นสูง (สภาการพยาบาล, 2555,น.41-42) สํานกัการพยาบาลก็มุ่งเน้นการ

พฒันาขีดความสามารถของบุคลากรการพยาบาลให้มีความรู้ มีทกัษะโดดเด่นในการให้บริการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพเป็นท่ียอมรับในประชาคมอาเซียน (สํานักการพยาบาล, 2555,น.27-28) จึง

จาํเป็นท่ีพยาบาลจะตอ้งตระหนกัถึงการพฒันาตนเอง พฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน 

2.1.3  สมรรถนะด้านการวิจัยเพือ่พฒันางานสู่อาเซียน  
พบวา่พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันา

งานสู่อาเซียนอยู่ในระดับปานกลาง (x̄  =3.01 SD=0.89) สอดคล้องกับการศึกษาของเยาวดี สุวรรณนาคะ

และศรัญญา จุฬารี (2552) พบวา่การรับรู้ของนกัศึกษาพยาบาลเก่ียวกบัสมรรถนะดา้นการวจิยัอยูใ่น

ระดบัปานกลาง (x̄  =3.48 SD=0.74) แต่ไม่สอดคลอ้งกบับางการศึกษา ท่ีพบวา่ระดบัสมรรถนะดา้น

การวิชาการและการวิจยัของพยาบาลยงัอยู่ค่อนขา้งตํ่า เช่นการศึกษาของศรีสุพรรณ วรรณเสริฐ 

(2557) ท่ีศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลนามน จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบวา่สมรรถนะดา้น

วิชาการและการวิจยัตํ่ากว่าระดบัท่ีคาดหวงั4ระดบั และการศึกษาของนัยนา กล้าขยนั (2554) ท่ี

ศึกษาการพฒันาแบบสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสหัสขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ พบว่า

สมรรถนะพยาบาลดา้นวิชาการและการวิจยัตํ่ากวา่ระดบัท่ีคาดหวงั 3 ระดบั ส่วนสมรรถนะอนัดบั

สูงสุดคือการทราบถึงแหล่งและฐานขอ้มูลงานวิจยั วารสารทางดา้นสุขภาพในระดบันานาชาตินั้น

อาจเป็นเพราะความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท่ีผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้ถึงแหล่งขอ้มูลได้

อยา่งกวา้งขวาง และสมรรถนะอนัดบัตํ่าสุดคือดา้นความสามารถวิพากษ์งานวิจยัและสามารถให้

ข้อเสนอแนะได้ ซ่ึงผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ซ่ึง
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ความสามารถในการวพิากษง์านวจิยั ความรู้ความสามารถของผูว้พิากษอ์าจตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ดา้น

กระบวนการวจิยัมาแลว้เป็นอยา่งดี 

   อยา่งไรก็ตามสภาการพยาบาลไดก้าํหนดสมรรถนะดา้นวิชาการและการวิจยั

ไวเ้ป็นหน่ึงในสมรรถนะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ์(สภาการพยาบาล,2553) 

ซ่ึงหากพยาบาลมีความตระหนกัในความสําคญัของการทาํวิจยัและการพฒันาความรู้ ก็จะสามารถ

พฒันาตนเอง และสืบคน้ความรู้ด้วยวิธีการท่ีเหมาะสม สรุปประเด็นความรู้จากตาํรา บทความ

วิชาการ และงานวิจยัท่ีไม่ซับซ้อนและสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบติังานไดซ่ึ้งเป็นการ

ปลูกฝังและวางรากฐานใหพ้ยาบาลพฒันาไปสู่การเรียนรู้กระบวนการวิจยัและดาํเนินงานวิจยัมาก

ข้ึน และโดยเฉพาะอยา่งยิง่การเขา้สู่ประชาคมอาเซียน ท่ีมีการส่งเสริมการแลกเปล่ียนการปฏิบติัการ

ท่ีดี (Best practice) ระหวา่งประเทศสมาชิก ความรู้ท่ีเกิดจากการศึกษาวจิยัจึงจะเป็นความรู้ท่ียอมรับ

ในระดบัสากล 

  2.1.4 สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 

พบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบท

ประชาคมอาเซียนอยู่ในระดบัดี (x̄  =3.55 SD=0.79) สอดคล้องกบัการศึกษาของรุ่งทิวา สิทธิอุดมสุข 

(2555) พบว่าพยาบาลท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยวิกฤตของโรงพยาบาลมหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงใน

กรุงเทพมหานครมีการรับรู้การจดัการคุณภาพอยูใ่นระดบัมาก (x̄  =3.96) และโดยท่ี ร่วม/สนบัสนุน

หน่วยงานในการสร้างแผนงานในการป้องกนัปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหาร

จดัการภยัพิบติั การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ อยู่ในอนัดบัสูงสุด อยูใ่นระดบัดี ทั้งน้ี

เป็นเพราะบริบทของจงัหวดัอุตรดิตถท่ี์เคยมีภยัพิบติัคร้ังใหญ่ คือดินโคลนถล่ม และบริบทอาํเภอตรอน

ท่ีเคยมีการระบาดของโรคไขห้วดันก จึงทาํให้มีการซ้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉินเป็นประจาํทุกปี ทาํ

ให้บุคลากรมีความพร้อมในการจัดการคุณภาพด้านน้ีได้ดี ส่วนสมรรถนะอันดับตํ่ าสุดคือ

ความสามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น พฒันา Clinical Nursing Practice 

Guideline (CNPG )หรือ Best practice เพื่อการดูแลผูใ้ช้บริการของประเทศสมาชิกภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในปัจจุบนัมีพยาบาลท่ีผ่านหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง  

3 เดือนข้ึนไปเพียงร้อยละ 30 อีกทั้งกระบวนการดูแลผูป่้วย แนวทางต่างๆถูกกาํหนดจากทีมการ

ดูแลผูป่้วย (Patient Care Team:PCT) จึงเป็นโอกาสพฒันาในการส่งเสริมให้พยาบาลไดมี้โอกาสใน

การศึกษาหลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทางเพิ่มมากข้ึนเพื่อนาํความรู้ในการกาํหนดมาตรฐานการ

พยาบาลเฉพาะทางเช่ือมโยงกบัทีมการดูแลผูป่้วยไดม้ากยิง่ข้ึน 

  2.1.5 สมรรถนะด้านภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน

มีสมรรถนะด้านภาวะผูน้ําการเปล่ียนแปลงอยู่ในระดับดี (x̄  =3.61 SD=0.83) สอดคล้องกับ
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การศึกษาของ ฉววีรรณ ล่องสุวรรณ (2554) ท่ีพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยรวมของหวัหนา้

หน่วยงานตามการรับรู้ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลชุมชน จงัหวดันนทบุรี โดยรวมอยู่ใน

ระดบัสูง และผลการศึกษาพบว่าสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนดา้นสร้างและธาํรง

รักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการและทาํให้เกิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็น

เลิศอยู่ในอนัดบัสูงสุด ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะโรงพยาบาลมีวิสัยทศัน์ชดัเจนในดา้นบริการท่ีเป็นเลิศ

โดยผ่านการรับรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation:HA) จากสถาบันพัฒนาและ

รับรองคุณภาพโรงพยาบาล (สรพ.) ในปี 2557 และมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง อน่ึงสภาการพยาบาล

ไดก้าํหนดสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํ การจดัการและการพฒันาคุณภาพไวใ้นสมรรถนะผูป้ระกอบ

วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ (สภาการพยาบาล, 2553, น.12)  และผูน้ําคือคนท่ีสร้าง

ผลสําเร็จให้เกิดข้ึนในองค์กร ไม่ว่าจะเห็นเป็นหลกัฐานท่ีจบัตอ้งได้หรือเห็นจากประสบการณ์

บุคคลก็ตาม (Dave Ulrich, 2013, p.29)  ดงันั้นพยาบาลวิชาชีพทุกคนควรมีการพฒันาสมรรถนะ

ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเขา้สู่การเป็นประชาคมอาเซียน เน่ืองจากพยาบาลทุกคนมี

ศกัยภาพท่ีจะก้าวข้ึนสู่ผูน้ําได้ตามแนวคิดพฤติกรรมของผูน้ํา(Behavioral perspective) (สุจิตรา 

เหลืองอมรเลิศ,อภิญญา จาํปามูล, 2555, น.12-14) ส่วนสมรรถนะดา้นท่ีอยู่ในอนัดบัตํ่าสุด ไดแ้ก่

สามารถกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยุทธ์และปรับเปล่ียนกลยุทธ์ไดส้อดคลอ้งกบั

สถานการณ์ ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพยาบาลในระดบัผูป้ฏิบติั ร้อยละ

77.5 ซ่ึงอาจมีบทบาทดา้นการกาํหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานค่อนขา้งน้อย จึงเป็นโอกาสพฒันาใน

การเปิดโอกาสใหพ้ยาบาลระดบัผูป้ฏิบติัมีส่วนร่วมในการให้ขอ้เสนอแนะการกาํหนดกลยุทธ์ของ

หน่วยงานและในฝ่ายการพยาบาล ท่ีสอดคลอ้งกบัวสิัยทศัน์ พนัธกิจของโรงพยาบาล  ทั้งน้ีเน่ืองจาก

ผูน้าํหรือผูบ้ริหารในการกา้วสู่การบริหารจดัการยุคใหม่ท่ีมุ่งผลสัมฤทธ์ิของงาน รวมทั้งการเขา้สู่

ประชาคมอาเซียนและสากล ตอ้งใหที้มงานมีส่วนร่วมตั้งแต่การสร้างวิสยัทศัน์และวางแผนกลยทุธ์ 

การให้อิสระและส่งเสริมการคิดใหม่ๆแก่ทีมงาน จะช่วยให้เกิดความคิดสร้างสรรและการ

สร้างสรรคผ์ลงานใหม่ๆ และนาํไปสู่การพฒันาวิสัยทศัน์ขององค์กรไดส้ําเร็จ (สมใจ  พุทธาพิทกัษ์ผล

และบุญทิพย ์สิริธรังศรี, 2558,น.41) 

  2.1.6 สมรรถนะด้านการใช้ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร พยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  =

2.75 SD=0.83) (เป็นข้อสมรรถนะท่ีมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดใน 8 ด้าน) และพบว่าสมรรถนะด้าน

ความสามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็นภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง ของภูมิภาค

อาเซียน อยู่ในอนัดบัตํ่าสุดอยู่ในระดบัค่อนขา้งไม่ดี  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจารุณี  ทรงม่วง 

(2557) ท่ีศึกษาเจตคติและความพร้อมสู่การเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาลงานการพยาบาล
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อายุรศาสตร์และจิตเวชศาสตร์โรงพยาบาลศิริราช พบวา่พยาบาลมีทกัษะภาษาองักฤษอยู่ในระดบั

ควรปรับปรุงสอดคล้องกบัการศึกษาของชมพูนุช ฉัตรสกุล (2557) ท่ีศึกษาเร่ืองการพฒันาการ

เตรียมความพร้อมด้านความรู้ เจตคติและทักษะต่อการเป็นประชาคมอาเซียนของพยาบาล

โรงพยาบาลชลประทาน พบวา่พยาบาลมีความพร้อมดา้นทกัษะการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษอยูใ่น

ระดบัน้อย 28สอดคลอ้งกบัการศึกษาของจกัรพนัธ์ิ ยะนา (2556) ท่ีพบว่าพยาบาลวิชาชีพในจงัหวดั

เชียงราย มีทกัษะภาษาองักฤษในระดบัพอใช้ และสอดคล้องกบัการศึกษาของชลลดา ไชยวฒัน

พนัธ์ุและคณะ (2558) ท่ีศึกษาความพร้อมดา้นภาษาองักฤษของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์บณัฑิต 

มหาวิทยาลัยบรมราชชนนีจักรีรัช ในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน พบว่าความพร้อมด้าน

ภาษาองักฤษในภาพรวมอยู่ในระดบัน้อย แต่ 28ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ ศิรินภา จนัทร์จิระ

(2555)ท่ีศึกษาความพร้อมของผูป้ระกอบวิชาชีพพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดัปทุมธานี

เพื่อเขา้สู่ตลาดแรงงานประชาคมอาเซียน พบวา่ทกัษะดา้นภาษาองักฤษโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึง

ความแตกต่างน้ีอาจเน่ืองมาจากการปฏิบติังานของพยาบาลวิชาชีพในภาครัฐและเอกชนท่ีมีความ

แตกต่างของผูม้าใช้บริการ ซ่ึงในภาคเอกชนจะมีปริมาณของผูใ้ช้บริการชาวต่างชาติเข้ามารับ

บริการในปริมาณท่ีมากกว่า จึงทําให้พยาบาลท่ีปฏิบัติงานในสังกัดโรงพยาบาลเอกชนเห็น

ความสําคญัและมีความกระตือร้นในการพฒันาตนเองดา้นการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ  และใน

บริบทของโรงพยาบาลตรอนท่ีมีจาํนวนผูใ้ชบ้ริการต่างชาติในแต่ละปีมีจาํนวนท่ีนอ้ย บุคลากรจึง

อาจยงัไม่ไดใ้ห้ความสนใจกบัการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษมากนกั อยา่งไรก็ตามสถิติผูรั้บบริการ

ชาวต่างชาติท่ีมารับบริการท่ีโรงพยาบาลตรอนมีจาํนวนเพิ่มมากข้ึนและมีแนวโน้มสูงข้ึนอย่าง

ต่อเน่ือง การพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพในดา้นต่างๆภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนจึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะดา้นการใชภ้าษาองักฤษในการส่ือสาร  

  2.1.7 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ข้อมูลสารสนเทศ  

    พบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยี

และการใชข้อ้มูลสารสนเทศ อยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄  =3.19 SD=0.92)โดยท่ีสามารถใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานไดอ้ยูใ่นอนัดบัสูงสุดอยูใ่นระดบั

ดี และพบวา่ความสามารถในการใหบ้ริการขา้มพรมแดนแก่นกัเรียน/นกัศึกษา พยาบาลชาวต่างชาติ

ทาง electronic เช่น e-education   e-training  และe-book เป็นตน้ อยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดอยูใ่นระดบัปาน

กลาง สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Marrilyn (2007) ท่ีศึกษาเร่ือง Graduating Nurses’self-Evaluation 

of information Technology Competencies พบว่าพยาบาลวิชาชีพจบใหม่  (Novice) ในสมาคม

พยาบาลประเทศสหรัฐอเมริกา มีสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีและการใชข้อ้มูลสารสนเทศใน

ระดบัปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกบัการศึกษาของ เมทนี ระดาบุตร,โสภาพนัธ์ สะอาด, สุวลี มิลินทางกูร 
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และสายหยุด พิลึก (2552) ท่ีศึกษาสมรรถนะการใช้เทคโนโลยีสารทนเทศของนักศึกษาพยาบาล 

สังกดัสถาบนัพระบรมราชชนก สังกดักระทรวงสาธารณสุข พบวา่ความรู้ความสามารถในการใช้

งานคอมพิวเตอร์โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และความรู้เร่ืองระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตอยู่ในระดบั

มากท่ีสุด และไม่สอดคล้องกับการศึกษาของศิริลักษณ์ อยู่เย็น (2552) ท่ีศึกษาการปฏิบัติตาม

สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพของพยาบาลท่ีปฏิบติังานในโรงพยาบาลของรัฐ จงัหวดัสมุทรสาคร ท่ี

พบว่าสมรรถนะดา้นเทคโนโลยีและสารสนเทศอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะกลุ่มตวัอย่าง

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุท่ีน้อยกว่า (ร้อยละ43.5 อยู่ในช่วงอายุ 22-31 ปี) และกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็น

นักศึกษาพยาบาล ซ่ึงเป็นคนรุ่นใหม่ท่ีมีความสนใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีพฒันาไปอย่าง

รวดเร็ว ในขณะท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนอยู่ในช่วงอายุท่ี

มากกว่า (ส่วนใหญ่ ร้อยละ 42.5 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี) ซ่ึงอาจไม่ค่อยให้ความสนใจกับ

เทคโนโลยีใหม่ๆมากนกั  อยา่งไรก็ตามสภาการพยาบาลไดก้าํหนดให้พยาบาลวชิาชีพมีสมรรถนะ

ดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละสารสนเทศ ซ่ึงพยาบาลตอ้งพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์ 

โปรแกรมใชง้านพื้นฐานในการประมวลผล คาํนวณ จดัเก็บ และการนาํเสนอ การใชอิ้นเตอร์เน็ตใน

การสืบคน้ขอ้มูลความรู้ดา้นสุขภาพและการพยาบาล ระบบการจาํแนกขอ้มูลทางการพยาบาล และ

การนําสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร การปฏิบติัการพยาบาล การศึกษาและการวิจยั (สภาการ

พยาบาล, 2553, น.2-19) ซ่ึงในประชาคมอาเซียนเทคโนโลยแีละสารสนเทศจะทาํใหมี้การพฒันาใน

ทุกๆด้านได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึงอาเซียนไดใ้ห้ความสําคญัโดยไดมี้การกาํหนดแผนแม่บทไอซีทีของ

อาเซียน ซ่ึงประเทศไทยก็ได้กําหนดแผนแม่บทเทคโนโลยีและการส่ือสาร พ.ศ.2557-2561  

(กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร, 2557) ซ่ึงนับว่าสมรรถนะพยาบาลดา้นการใช้

เทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศเป็นสมรรถนะท่ีจาํเป็นตอ้งไดรั้บการพฒันาสาํหรับวชิาชีพ

การพยาบาล 

  2.1.8 สมรรถนะด้านความไวทางวัฒนธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง พบว่า

พยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอนมีสมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  =3.40 SD=0.82)  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของศิริพนัธ์ ศิริพนัธ์, ดาริน โต๊ะกานิ

และมุสลินท์ โต๊ะกานิ (2552) ท่ีศึกษาสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษาพยาบาลในพื้นท่ี 3 

จงัหวดัชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย พบว่า ระดับสมรรถนะทางวฒันธรรมของนักศึกษา

พยาบาลอยู่ในระดบัปานกลาง และสอดคล้องกบัการศึกษาของวิเชียร พนัธ์เครือบุตร (2557) ท่ี

ศึกษาสมรรถนะการประกอบวชิาชีพและความสามารถทาํงานขา้มวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน

ของบณัฑิตไทย พบวา่สมรรถนะในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาสมรรถนะราย

ขอ้ในดา้นน้ีพบวา่สมรรถนะท่ีอยูใ่นอนัดบัสูงสุดไดแ้ก่ ปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติั
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วิชาชีพ ระเบียบและข้อบังคับของกฎหมายวิชาชีพ ( x̄  4.38 SD=0.70) อยู่ในระดับดี  ซ่ึงไม่

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของแสงทอง ธีระทองคาํ,เบญจพร จงัเกรียงไกรและไสว นรสาร (2549) ท่ี

ศึกษาติดตามผลของการจดัการเรียนการสอนกฎหมายวิชาชีพการพยาบาลต่อความรู้และการ

ปฏิบติัการพยาบาลตามกฎหมายของนกัศึกษาพยาบาลรามาธิบดี ชั้นปีท่ี 3 พบวา่ ก่อนการสอนกลุ่ม

ตวัอยา่งมีคะแนนเฉล่ียความรู้ดา้นกฎหมายเก่ียวดบัวชิาชีพการพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง  ส่วน

ขอ้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอนท่ีอยูใ่นอนัดบัตํ่าสุดไดแ้ก่ ศึกษาและทาํความเขา้ใจ

ในขอ้กฎหมายระหว่างประเทศของประชาคมอาเซียน อยู่ในระดบัปานกลาง (x̄  =2.78 SD=0.77) 

ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะคนส่วนใหญ่ อาจมองขา้มกฎหมายระหวา่งประเทศ เพราะคิดวา่เป็นเร่ืองไกลตวั 

ไม่ได้นํามาใช้ในชีวิตประจาํวนั แต่แท้จริงแล้วรากฐานกฎหมายของประเทศไทยนั้ นก็มาจาก

กฎหมายระหว่างประเทศ และมีความเป็นสากล (ปราโมทย ์ผจญปัจจนิก, 2557) ดงันั้นในการเป็น

ประชาคมอาเซียน พยาบาลจึงตอ้งควรตระหนักและให้ความสําคญัการเรียนรู้กฎหมายระหว่าง

ประเทศใหม้ากข้ึน 

 

3. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจิัยไปใช้ 
 

 จากผลการศึกษาพบวา่สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง แต่อยา่งไรก็ตามจากการศึกษาพบวา่

สมรรถนะท่ีอยู่ในอนัดับตํ่าสุดได้แก่ด้านการใช้ภาษาอังกฤษและการส่ือสาร  รองลงมาได้แก่

สมรรถนะดา้นการวิจยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน ผูบ้ริหารระดบัโรงพยาบาล สามารถนาํผลการวจิยั

คร้ังน้ีไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อให้มีสมรรถนะท่ีเพียงพอเหมาะสม

ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน และจากแนวทางการพัฒนาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ

โรงพยาบาลตรอนท่ีกลุ่มสนทนาได้เสนอแนวทางต่างๆไว ้สอดคล้องกับแนวคิดการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยใ์นประชาคมอาเซียนของชมสุภคั  ครุฑกะ (2554) ท่ีกล่าวถึงวงจรการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์เร่ิมจากการระบุความตอ้งการในการพฒันา จาํแนกเป็น 3 ระดบั คือระดบัองคก์าร 

ระดบัหน่วยงานและระดบับุคคล สามารถนาํมาสรุปประเด็นเพื่อนาํผลการวจิยัไปใช ้ดงัน้ี 

 3.1  ระดับองค์การพยาบาล/องค์กรพยาบาล 

  3.1.1 ระดับองค์การพยาบาล  

    1) สภาการพยาบาลควรมีช่องทางการส่ือสารการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัการ

พฒันาสมรรถนะพยาบาลวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เปิดโอกาสให้สมาชิกไดน้าํเสนอ
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แนวทางการกาํหนดสมรรถนะหรือแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพภายใต้บริบท

ประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม 

   2) สภาการพยาบาลควรส่งเสริมหลกัสูตรการศึกษาพยาบาลโดยเพิ่มการเรียน

การสอนภาษาองักฤษในหลกัสูตรอยา่งเพียงพอ หรือเพิ่มหลกัสูตรการศึกษาพยาบาลนานาชาติ หรือ

จดัอบรมหลักสูตรระยะสั้ นด้านการพยาบาลเฉพาะทางท่ีจาํเป็นในบริบทประชาคมอาเซียน 

หลกัสูตรดา้นการใชภ้าษา และการวจิยั เป็นตน้  

  3.1.2 ระดับองค์กร  โรงพยาบาลและฝ่ายการพยาบาล โดยมีการวางแผนและ

กาํหนดนโยบาย  ดงัน้ี  

    1) โรงพยาบาลควรมีการกาํหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ พนัธกิจหรือกลยุทธ์ท่ี

ชัดเจนเป็นรูปธรรม เพื่อเป็นทิศทางในการพฒันาคุณภาพระบบบริการสุขภาพได้สอดคล้องกับ

บริบทประชาคมอาเซียน 

    2) ฝ่ายการพยาบาลควรมีการกาํหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจหรือกลยุทธ์ท่ีสอด

รับกบัโรงพยาบาลและมาตรฐานการปฏิบติัการพยาบาลตามท่ีองคก์ารพยาบาลของไทยไดก้าํหนด 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดยศึกษาและบูรณาการแผนยุทธศาสตร์ของสภาการพยาบาลและ

แผนยุทธศาสตร์การบริการพยาบาลของสํานกัการพยาบาลในประเด็นการพฒันาคุณภาพการบริการ

ในประชาคมอาเซียน โดยเน้นการมีส่วนร่วมของบุคลากรทางการพยาบาล ฝ่ายการพยาบาลมีการ

วางแผน จดัโครงสร้างองคก์ร การนาํ การควบคุม กาํกบั ติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงผลการ

ใหก้ารบริการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนอยา่งต่อเน่ือง 

   3) จดัทาํแผนพฒันาบุคลากรเพื่อพฒันาให้พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะท่ี

เพียงพอ เหมาะสม โดยนาํผลการศึกษามาวิเคราะห์และวางแผนในการพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเป็น

หรือมีสมรรถนะค่อนข้างตํ่า อาทิ สมรรถนะด้านการพยาบาลทางวฒันธรรม การส่ือสารด้วย

ภาษาองักฤษ และดา้นการวจิยั เป็นตน้ 

   4) จดัส่ิงแวดล้อมให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เก่ียวกบัประชาคมอาเซียน 

เช่นการจดับอร์ดความรู้ การประชาสัมพนัธ์เสียงตามสาย การรณรงคใ์นกิจกรรมต่างๆเพื่อเป็นการ

กระตุน้ใหเ้ห็นความสาํคญั เป็นตน้ 

   5) จดัหน่วยบริการเฉพาะให้กบัผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติ พร้อมกาํหนดระบบ 

และทีมบุคลากรเพื่ออาํนวยความสะดวกเพื่อให้การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ และผูใ้ช้บริการ

ชาวต่างชาติพึงพอใจ และมีประโยชน์ในการพิจารณาลาํดบัการพฒันาสมรรถนะบุคลากรภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนอยา่งเหมาะสม  อาทิการอนุมติัการศึกษาพยาบาลเฉพาะทาง การคดัเลือก

ไปศึกษาดูงานต่างประเทศ เป็นตน้ 
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   6) ส่งเสริม สนับสนุนการทาํวิจยั และการศึกษาต่อของบุคลากรทางการ

พยาบาล ในระดบัปริญญาโทและสูงข้ึนไป 

 3.2 ระดับหอผู้ป่วย/หน่วยงาน มีการตอบสนองต่อนโยบายผูบ้ริหารระดบัสูง โดย 

  3.2.1 ส่งเสริมและสนบัสนุนพยาบาลเขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ประชาคมอาเซียนให้มากข้ึน เช่น การเขา้ร่วมอบรมสัมมนา ประชุมวชิาการ การศึกษาดูงานทั้งท่ีจดั

ข้ึนในโรงพยาบาลและท่ีจดัข้ึนโดยสถาบนัอ่ืนๆ 

  3.2.2 ส่งเสริมให้มีการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้ รวมทั้งความเคล่ือนไหว

เก่ียวกบัประชาคมอาเซียนให้แก่บุคลากรในแต่ละหน่วยงาน โดยสนบัสนุนกิจกรรมต่างๆอาทิการ

พูดคุยแลกเปล่ียนในการประชุมของหน่วยงาน การจดับอร์ดความรู้ กิจกรรมศพัท์ภาษาองักฤษวนั

ละคาํ การจดัทาํคู่มือหรือส่ือต่างๆ เป็นตน้ 

  3.3.3  ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการฝึกทักษะการส่ือสารด้วยภาษาองักฤษ

ในขณะปฏิบติังานเช่นการกาํหนดเป็นวฒันธรรมองค์กรในการส่ือสารดว้ยภาษาองักฤษระหว่าง

บุคคลในช่วงบ่ายของแต่ละวนัโดยในระยะเร่ิมแรกอาจตอ้งมีผูท่ี้มีความรู้ความสามารถในการสอน

ทกัษะการพดูภาษาองักฤษเขา้มาเป็นพี่เล้ียง 

  3.3.4 ส่งเสริมบุคลากรในการทาํงานประจาํสู่งานวิจยั พฒันาระบบการนิเทศ

ทางการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

  3.35  กาํหนดความรู้และสมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนและ

บริบทของโรงพยาบาลตรอน เป็นตวัช้ีวดัระดบับุคคล หรือหน่วยงาน  

 3.3 ระดับพยาบาลผู้ปฏิบัติ มีการตอบสนองนโยบายโดย 

  3.3.1 ตระหนักและให้ความสําคัญต่อการปฏิบัติงานภายใต้บริบทประชาคม

อาเซียน มีความกระตือรือร้นในการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  
  3.3.2 เขา้ร่วมกิจกรรมหรือโครงการท่ีองคก์รจดัข้ึนอยา่งสมํ่าเสมอ 
  3.3.3 เขา้ร่วมอบรมในโครงการวิชาการต่างๆเพื่อพฒันาสมรรถนะท่ีจาํเป็นต่อการ

ปฏิบติัการพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 
  3.3.4 ติดตามข่าวสารเก่ียวกบัการประชาคมอาเซียนในแง่มุมต่างๆ ทั้งในบทบาท

ประชาคมอาเซียน และบทบาทผูใ้หบ้ริการสุขภาพ 
 3.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
  3.4.1 ขอ้เสนอแนะจากหัวหนา้ตึกผูป่้วยในจากประสบการณ์การวางแผนการจาํหน่าย

ผูป่้วยกลับสู่ชุมชน ท่ีต้องมีการประสานการส่งต่อกับโรงพยาบาลส่งเสริมประจาํตาํบล (รพสต.)            

จึงควรมีการศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนให้ครอบคลุมถึง
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พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในเครือข่าย รพสต.ในพื้นท่ีรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดคุณภาพการบริการ

สุขภาพอย่างครอบคลุมและทั่วถึงในชุมชน รวมทั้ งเพิ่มประเด็นคาํถามปลายเปิด และมีการ

สัมภาษณ์เพิ่มเติมเก่ียวกบัแนวทางการพฒันาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคม

อาเซียน 

  3.4.2 ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลตรอน ควรดาํเนินการวิจยัหรือติดตามผลการ

พฒันาสมรรถนะในด้านต่างๆ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนอย่างต่อเน่ือง เพื่อปรับปรุงและ

พฒันาแผนการดาํเนินงานให้บรรลุเป้าหมายตวัช้ีวดัการพฒันาคุณภาพการบริการพยาบาลภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียนอยา่งเป็นรูปธรรม 
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เอกสารขออนุญาตทดลองเคร่ืองมือการศึกษาคน้ควา้อิสระ
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แบบสอบถาม 

เร่ือง : สมรรถนะพยาบาลวชิาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน  

( Professional Nurse Competencies at Tron Hospital in Uttaradit  Province  under the 

context of ASEAN Community) 

วตัถุประสงค ์: เพื่อศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน โดยวเิคราะห์สมรรถนะเชิงสาํรวจ (Exploratory Factor Analysis) 

คาํช้ีแจงในการตอบแบบสอบถาม  

1. แบบสอบถามมีจุดมุ่งหมายเพื่อสํารวจความคิดเห็นของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน

เก่ียวกบัสมรรถนะของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อการปฏิบติัหน้าท่ีตามบทบาทของมาตรฐานวิชาชีพ 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

2. แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ ์ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน ประกอบไปดว้ยคาํถาม  8 องคป์ระกอบ คือ  

องคป์ระกอบท่ี  1  สมรรถนะดา้นการใชก้ระบวนการพยาบาลในการปฏิบติัการพยาบาล  

องคป์ระกอบท่ี  2  สมรรถนะดา้นการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน  

องคป์ระกอบท่ี  3  สมรรถนะดา้นการวจิยัเพื่อพฒันางานสู่อาเซียน  

องคป์ระกอบท่ี  4  สมรรถนะดา้นการจดัการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน  

องคป์ระกอบท่ี 5  สมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลง  

องคป์ระกอบท่ี 6  สมรรถนะดา้นการใชภ้าษาองักฤษและการส่ือสาร  

องคป์ระกอบท่ี 7  สมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยแีละการใชข้อ้มูลสารสนเทศ  

องคป์ระกอบท่ี 8  สมรรถนะดา้นความไวทางวฒันธรรม  

3. โปรดอ่านคาํแนะนาํก่อนตอบคาํถาม และขอความกรุณาตอบคาํถามทุกขอ้ ทั้งน้ีเพราะคาํตอบ

ของทุกขอ้มีผล ต่อความน่าเช่ือถือของขอ้มลูและการวเิคราะห์ผลการศึกษาคน้ควา้อิสระ  

4. ข้อมูลทั้ งหมด ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระถือเป็นความลบั และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบใดๆต่อการ

ปฏิบติังานของท่าน  

ขอขอบพระคุณท่าน ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 

(นางรุจิชญาน์ ทองเทศ)  

นกัศึกษาพยาบาลศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล 

 คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

แบบสอบถามเลขท่ี ……………..ID 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล  

คาํช้ีแจงโปรดกาเคร่ืองหมาย / ลงใน  ( )  หนา้ขอ้ความและเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็น

จริง 

1. เพศ 

( ) 1. ชาย   ( ) 2. หญิง 

2. อาย…ุ……………………… ปี……………………..เดือน  

3. ระดบัการศึกษาสูงสุด  

( ) 1. ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า  

( ) 2. ปริญญาโท ระบุสาขา…………………………………………..............................  

( ) 3. ปริญญาเอกระบุสาขา…………………………………………..............................  

4. ท่านเคยไดรั้บการอบรมเฉพาะทางหรือไม่ (หลกัสูตรตั้งแต่ 3 เดือนข้ึนไป)  

( ) 1. เคย ไดรั้บการอบรม ระบุประกาศนียบตัร ............................................................. 

( ) 2. ไม่เคย  

5. ตาํแหน่งงานท่ีท่านปฏิบติังานในโรงพยาบาลชุมชน  

( ) 1. หวัหนา้พยาบาล  

( ) 2. หวัหนา้งาน    ระบุแผนก………………………………………………………… 

( ) 3. พยาบาลประจาํการ ระบุแผนก............................................................................... 

6. ขนาดของโรงพยาบาลชุมชนท่ีท่านปฏิบติังาน  

( ) 1.  ขนาด  10-30  เตียง 

( ) 2.  ขนาด  60-90  เตียง  

7. ระยะเวลาทั้งหมดท่ีท่านปฏิบติังานในตาํแหน่งน้ี…………………...ปี  
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ตอนท่ี 2 : แบบสอบถามสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จงัหวดัอุตรดิตถ์ ภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน  

คําช้ีแจง  โปรดอ่านข้อความทุกข้อความ แล้วใส่เคร่ืองหมาย / ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของ

ท่านมากทีสุ่ดเพยีงคําตอบเดียว  

กรุณาให้คะแนนตามความคิดเห็นของท่าน ท่ีท่านเห็นวา่ตรงกบัสมรรถนะของท่าน ในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ีตามมาตรฐานวชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารภายใต้

บริบทประชาคมอาเซียน 

ระดบัการใหค้ะแนนมีความหมาย ดงัน้ี 

5 = มีสมรรถนะดีมาก หมายถึงข้อความนั้ นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแล้ว และเห็นว่า

ท่าน             มีสมรรถนะดีมาก ในการปฏิบัติหน้าท่ี  ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมาย

ขององคก์าร ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

4 = มีสมรรถนะค่อนขา้งดี หมายถึงข้อความนั้ นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแล้ว และเห็นว่า

ท่าน             มีสมรรถนะค่อนข้างดี ในการปฏิบัติหน้าท่ี ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมาย

ขององคก์าร ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

3 = มีสมรรถนะปานกลาง หมายถึงข้อความนั้ นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแล้ว และเห็นว่า

ท่าน             มีสมรรถนะปานกลาง ในการปฏิบัติหน้าท่ี ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมาย

ขององคก์าร ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

2 = มีสมรรถนะค่อนขา้งไม่ดี หมายถึงข้อความนั้ นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแล้ว และเห็นว่า

ท่าน             มีสมรรถนะค่อนขา้งไม่ดีในการปฏิบติัหน้าท่ี ตาม

มาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมาย

ขององคก์าร ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน  

1 = มีสมรรถนะไม่ดี หมายถึงข้อความนั้ นเป็นส่ิงท่ีท่านพิจารณาแล้ว และเห็นว่า

ท่าน             มีสมรรถนะไม่ดี ในการปฏิบติัหนา้ท่ี ตามมาตรฐาน

วชิาชีพ เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและบรรลุ เป้าหมายขององคก์าร 

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 
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องค์ประกอบที ่1 สมรรถนะด้านการใช้กระบวนการพยาบาลในการปฏิบัติการพยาบาล 

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะท้อนความสามารถในการใช้กระบวนการ

พยาบาลในการรวบรวมข้อมูลท่ีจาํเป็นของผูใ้ช้บริการทุกเช้ือชาติและมีความหลากหลายทาง

วฒันธรรม การประเมินภาวะสุขภาพ วินิจฉัยปัญหา การจดัลําดับความสําคัญของปัญหา วาง

แผนการพยาบาล การประเมินผลการปฏิบัติพยาบาลและการเขียนบนัทึกทางการพยาบาลโดย

สามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพยาบาล เพื่อให้บริการพยาบาลแก่ผูใ้ชบ้ริการ

ทุกเช้ือชาติและเป็นท่ีปรึกษาในการแกไ้ขปัญหาสุขภาพ ของผูใ้ชบ้ริการต่างชาติต่างวฒันธรรมได ้

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

1 ท่านสามารถรวบรวมขอ้มูลท่ีจาํเป็นในการวางแผนการพยาบาล

ได้ครบถ้วน ถูกตอ้ง ครอบคลุมตามปัญหาของผูใ้ช้บริการทุก

เช้ือชาติ 

     

2 ท่านสามารถประเมินภาวะสุขภาพผูใ้ช้บริการอย่างถูกต้อง

เหมาะสมกบับุคคล วฒันธรรม 

     

3 ท่านสามารถนําข้อมูลมาใช้ในการวินิจฉัยปัญหาและความ

ตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

     

4 ท่านสามารถจดัลาํดบัความสาํคญัปัญหาของผูใ้ชบ้ริการได ้      

5 ท่านสามารถวางแผนการพยาบาลได้สอดคล้องกับปัญหา 

เหมาะสมกบับริบททางสังคมและวฒันธรรมของผูใ้ชบ้ริการท่ีมี

ความหลากหลายวฒันธรรมได ้

     

6 ท่านสามารถติดตามประเมินผลการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการหลงัจาก

ใหกิ้จกรรมการพยาบาล 

     

7 ท่านสามารถบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็นสากล 

ตอบสนองต่อการดูแลเป็นทีมสหสาขาวชิาชีพ ภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียน 

     

8 ท่านปฏิบติัการพยาบาลดว้ยความเมตตา โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรี

ความเป็นมนุษยแ์ละความเสมอภาคของผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติ 

     

9 ท่านสามารถบูรณาการความรู้ในศาสตร์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พยาบาลเพือ่ใหบ้ริการพยาบาลผูใ้ชบ้ริการทุกเช้ือชาติได ้
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องค์ประกอบที ่2 สมรรถนะด้านการพฒันาวชิาชีพสู่อาเซียน  

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความรักในวิชาชีพพยาบาล เต็มใจและตั้งใจ

ปฏิบติังานในการให้บริการแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างเช้ือชาติต่างวฒันธรรม มีความใฝ่รู้ กระตือรือร้นท่ีจะ

พฒันาตนเองให้มีสมรรถนะท่ีจาํเป็นภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน ขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟัง

การอบรมวิชาการความรู้ท่ีเก่ียวของกับวิชาชีพการพยาบาล เพื่อพฒันาตนเองให้มีความพร้อม

ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน เป็นแบบอย่างท่ีดีแก่บุคลากรในองค์การวิชาชีพ รวมทั้งเขา้ร่วม

กิจกรรมและมีส่วนร่วมในการผลักดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององค์การวิชาชีพเพื่อความ

พร้อมภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

10 ท่านรัก เต็มใจและมุ่งมัน่ในการปฏิบติังานในวิชาชีพการพยาบาล

เพื่อนาํความกา้วหนา้ในวชิาชีพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

11 ท่ าน พัฒ นาตนเองให้ มีส มรรถนะท่ี จําเป็ นภายใต้บ ริบ ท

ประชาคมอาเซียน เช่น สมรรถนะด้านภาษา สมรรถนะด้าน

ความไวทางวฒันธรรม เป็นตน้ 

     

12 ท่านขวนขวาย แสวงหาเพื่อรับฟังการอบรมวชิาการ ความรู้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัวชิาชีพการพยาบาล ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

13 ท่านมีส่วนผลักดันให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีดีขององค์การ

วชิาชีพเพื่อความพร้อมในการเป็นประชาคมอาเซียน 

     

14 ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมของหน่วยงานหรือองค์การในการเตรียม

ความพร้อม ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

15 ท่านสามารถให้ข้อเสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อวิชาชีพในการ

ดาํเนินงานขององคก์รวชิาชีพทั้งในประเทศและในประชาคมอาเซียน 

     

16 ท่านสามารถนาํเสนอขอ้มลูทางวชิาการร่วมกบัสหสาขาวชิาชีพอ่ืนๆ

ดว้ยความมัน่ใจ และน่าเช่ือถือในฐานะผูป้ระกอบวชิาชีพการพยาบาล 

     

17 ท่านพฒันาตนเองใหมี้ความพร้อมในการใหบ้ริการผูป่้วย

ต่างชาติและต่างวฒันธรรมใหมี้มาตรฐานในระดบัสากล 

     

18 ท่านใหค้วามร่วมมือหรือเป็นอาสาสมคัรในการเป็นพยาบาลพี่

เล้ียงหรือเป็นท่ีปรึกษาทางวชิาการใหแ้ก่นกัศึกษาในภูมิภาค

อาเซียนหรือจากทวปีอ่ืนๆ 
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องค์ประกอบที ่3 สมรรถนะด้านการวจัิยเพือ่พฒันางานสู่อาเซียน 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีมีความช่างสังเกตและสามารถค้นหาปัญหาท่ี

เกิดข้ึนจากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียนได ้รวมทั้งสามารถนาํปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น

มาแกไ้ขหรือศึกษาในรูปแบบของการวิจยั  การใชฐ้านขอ้มูลงานวจิยัทั้งในประเทศและต่างประเทศ

ได้ การกําหนดรูปแบบการวิจัย  การพัฒ นางานวิจัย ท่ีตอบปัญ หาสุขภาพ ได้ถูกต้องตาม

กระบวนการวิจยัและสอดคล้องกับบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน การวิพากษ์

งานวิจัย การนําเสนอผลงานวิจยัและเผยแพร่งานวิจยัในระดับชาติและนานาชาติ การพัฒนา

เครือข่ายความร่วมมือทางดา้นการวจิยัทั้งในประเทศและระดบันานาชาติได ้

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

19 ท่านสามารถคน้หาปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานภายใตบ้ริบท

ประชาคมอาเซียนได ้และนําปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นมาแก้ไขหรือ

ศึกษาในรูปแบบของการวจิยั 

     

20 ท่านทราบถึงแหล่งและฐานข้อมูลงานวิจยั วารสารทางด้าน

สุขภาพในระดบันานาชาติ 

     

21 ท่านมีทักษะในการสืบค้นข้อมูลและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ี

ถูกตอ้งจากฐานขอ้มูลต่างๆทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

     

22 ท่านสามารถกาํหนดรูปแบบการวิจยัและพฒันางานวิจยัท่ีตอบ

ปัญหาสุขภาพไดถู้กตอ้งตามกระบวนการวจิยัและสอดคลอ้งกบั

บริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปในประชาคมอาเซียน 

     

23 ท่ าน มี ทัก ษ ะใน ก ารส รุป  แป ล ผ ล งาน วิจัยแล ะนําเส น อ

ผลงานวจิยัและเผยแพร่งานวจิยัในระดบัชาติหรือนานาชาติ 

     

24 ท่านสามารถวพิากษง์านวจิยัและสามารถใหข้อ้เสนอแนะได ้      

25 ท่านสามารถประยกุต ์ผลการวจิยัทั้งภายในประเทศและ

ต่างประเทศมาใชใ้นการแกปั้ญหาสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการท่ี

หลากหลายเช้ือชาติใหส้อดคลอ้งกบัวฒันธรรมของประเทศ

อาเซียนนั้นๆได ้
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องค์ประกอบที ่4 สมรรถนะด้านการจัดการคุณภาพการพยาบาลในบริบทประชาคมอาเซียน 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพ ท่ีสะทอ้นความสามารถในการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาลภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน โดยนาํใช้/ประยุกต์นโยบายการดาํเนินงานประกนัคุณภาพ

การพยาบาล การประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ช้บริการเพื่อปรับระบบบริการพยาบาลให้สอดคลอ้ง 

การกาํหนดตวัช้ีวดัคุณภาพการพยาบาลในหน่วยงาน การสร้างเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลตามตวัช้ีวดั

คุณภาพการพยาบาล การจดัการขอ้มูลตวัช้ีวดัทางการพยาบาลให้เป็นระบบสารสนเทศทางการพยาบาล 

การยกระดบับริการพยาบาลให้มีมาตรฐานในระดบัสากล การร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกนั

ของทีมพยาบาล การร่วมกาํหนด มาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

26 ท่านสามารถนําใช้/ประยุกต์นโยบายการดําเนินงานประกัน

คุณภาพการพยาบาล ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

27 ท่านสามารถประเมินปัญหาสุขภาพท่ีสําคญัของผูใ้ช้บริการเพื่อ

ปรับระบบบริการพยาบาลใหส้อดคลอ้งกบับริบทประชาคมอาเซียน 

     

28 ท่านสามารถร่วมประเมินคุณภาพการพยาบาลตามตวัช้ีวดัคุณภาพของ

หน่วยงานท่ีสอดคลอ้งกบับริบทของประชาคมอาเซียน 

     

29 ท่านสามารถจดัการขอ้มูลตวัช้ีวดัทางการพยาบาลใหเ้ป็นระบบ

สารสนเทศทางการพยาบาล 

     

30 ท่านร่วม/สนบัสนุนหน่วยงานในการสร้างแผนงานในการป้องกนั

ปัญหาสุขภาพของประชาคมอาเซียน เช่น การบริหารจดัการภยั

พิบติั การป้องกนัโรคระบาด/โรคขา้มถ่ิน เป็นตน้ 

     

31 ท่านสามารถ ร่วมทบทวนแนวทางการดูแลผูป่้วยร่วมกนัของทีม

พยาบาลเพื่อปรับปรุงระบบการพยาบาลให้ตอบสนองปัญหาของ

ผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ หลากหลายวฒันธรรม 

     

32 ท่านสามารถร่วมพฒันาและนาํใช้ ระบบการบนัทึกทางการพยาบาลท่ี

เป็นสากล ตอบสนองต่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติ และ

ทีมสหสาขาวชิาชีพชาวต่างชาติ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

33 ท่านสามารถร่วมกาํหนดมาตรฐานการพยาบาลเฉพาะทาง  เช่น พฒันา 

Clinical Nursing Practice Guideline ( CNPG ) ห รื อ  best practice 

เพื่อการดูแลผูใ้ชบ้ริการของประเทศสมาชิกภายใตบ้ริบทประชาคม อาเซียน 
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องค์ประกอบที่ 5 สมรรถนะด้านภาวะผู้นําการเปลีย่นแปลง 

คาํจาํกดัความ  : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแสดงออกถึงการเป็นผูน้าํ

ท่ีมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง โดยพฒันาตนเองให้มีความรู้ใหม่ๆ และสามารถนําความรู้วิชาการ     

นวตกรรมใหม่ ๆมาถ่ายทอดได ้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบั

องค์การโดยประยุกต์และปรับปรุงนาํใช้นวตกรรม เพื่อการแกไ้ขและสามารถนาํมาพฒันางานได ้

เป็นแบบอยา่งท่ีดี การมีผลการทาํงานเป็นท่ีประจกัษ์ การประยุกต์ใช้ความรู้ทางการพยาบาล การ

แสวงหาความรู้ทางวชิาการใหม่ๆ กลา้คิดกลา้ตดัสินใจ มองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีความ

ยดืหยุน่ และเรียนรู้ไดเ้ร็ว กลา้แสดงออกอยา่งเหมาะสม สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อโน้ม

นา้วใหป้ฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

34 ท่านมีการเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองโดยพัฒนาตนเองให้มีความรู้

ใหม่ๆ และสามารถนําความรู้วิชาการ นวตักรรมใหม่ๆมา

ถ่ายทอดใหก้บับุคลากรใน หน่วยงานได ้

     

35 ท่านสามารถเป็นผูน้าํทีมในการพฒันาส่ิงใหม่ๆให้กบัองคก์าร

โดยประยกุตแ์ละปรับปรุง นาํใชน้วตักรรมเพื่อการแกไ้ข 

     

36 ท่านมีความมัน่ใจ สามารถแสดงเหตุผลทางวิชาการเพื่อโน้ม

นา้วใหผู้อ่ื้นมีความคิดคลอ้ยตามและปฏิบติังานไดผ้ลสาํเร็จ 

     

37 ท่านสามารถกาํหนดกลยทุธ์ของหน่วยงาน ปฏิบติัตามกลยทุธ์

และปรับเปล่ียนกลยทุธ์ไดส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

     

38 ท่านเป็นแบบอยา่งท่ีดีท่ีไดรั้บการยอมรับจากผูร่้วมงานและมีผล

การทาํงานเป็นท่ีประจกัษ ์

     

39 ท่านมีความกลา้ในการตดัสินใจเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูใ้ชบ้ริการชาวไทย และชาวต่างชาติในประชาคมอาเซียน 

     

40 ท่านมองการณ์ไกล ชอบเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ มีความยดืหยุน่ และ

เรียนรู้ไดเ้ร็ว 

     

41 ท่านใส่ใจและคาํนึงถึงผลกระทบจากภายนอกไดแ้ก่ การเมือง 

เศรษฐกิจและทางสังคม ทั้งในระดบัชาติ และระดบันานาชาติ 

     

42 ท่านสร้างและธาํรงรักษาวฒันธรรมองคก์ารในเร่ืองการบริการ

และทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงองคก์ารท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
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องค์ประกอบที ่6 สมรรถนะด้านการใช้ภาษาองักฤษและการส่ือสาร 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นความสามารถท่ีแสดงออกถึงการมีทกัษะ

ในการใช้ภาษาอังกฤษทางการฟัง การพูด การเขียน ในการส่ือสารกับทีมสหสาขาวิชาชีพ 

ผูใ้ชบ้ริการ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาวต่างชาติ เก่ียวกบัขอ้มูลการรักษาพยาบาลโดยเลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษา

และส่ือท่ีเหมาะสม รวมทั้งสามารถประเมินความเขา้ใจและสามารถถ่ายทอดประเด็นสําคญัแก่ผูท่ี้

เก่ียวข้องชาวต่างชาติสามารถเจรจาต่อรองและประสานงานกับผูเ้ก่ียวขอ้งชาวต่างชาติได้และ

สามารถจดัทาํเอกสาร คู่มือเผยแพร่สองภาษาไดภ้ายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

43 ท่านสามารถส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการในหน่วยงานได้

ทุกกลุ่ม ทุกเพศ ทุกวยั และทุกเช้ือชาติ 

     

44 ท่านสามารถใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาอาเซียนในการส่ือสารกบั

บุคลากรในทีมสุขภาพ ผูใ้ชบ้ริการชาวต่างชาติและครอบครัวได ้

     

45 ท่านสามารถสรุปประเด็นจากการส่ือสารกบัผูใ้ชบ้ริการ

ชาวต่างชาติไดอ้ยา่งถูกตอ้งชดัเจน 

     

46 ท่านสามารถถ่ายทอดประเด็นสาํคญั ทั้งความรู้ทางวชิาการภาษาไทย

และภาษาองักฤษแก่บุคลากรหรือนกัศึกษาไทยและนานาชาติท่ีมา

ฝึกปฏิบติังานหรือศึกษา ดูงานได ้

     

47 ท่านสามารถเขียนเอกสารทางวิชาการทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษได้

ถูกตอ้งตามหลกัวชิาการและการอา้งอิงท่ีเป็นสากล 

     

48 ท่านสามารถเจรจาต่อรองและประสานงาน กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งชาว

ต่างประเทศและผูใ้ชบ้ริการท่ีหลากหลายเช้ือชาติได ้

     

49 ท่านสามารถใหสุ้ขศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร ความรู้ทางการพยาบาลและ 

สุขภาพแก่ผูใ้ชบ้ริการต่างชาติโดยเลือกใชถ้อ้ยคาํ ภาษาและส่ือท่ี เหมาะสม 

     

50 ท่านสามารถส่ือสารภาษาองักฤษในทีมสหสาขาวชิาชีพท่ีมีความ

หลากหลายเช้ือชาติ ได ้

     

51 ท่านสามารถเขียนบนัทึกทางการพยาบาลในแบบฟอร์มท่ีเป็น

ภาษาองักฤษได ้

     

52 ท่านสามารถจดัทาํเอกสารหรือคู่มือเผยแพร่ความรู้เป็น

ภาษาองักฤษหรือภาษาหน่ึง ของภูมิภาคอาเซียน 
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องค์ประกอบที่ 7 สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยแีละการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

คาํจาํกัดความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะท้อนความสามารถการมีทักษะในการใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็นภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้โดยสามารถสืบคน้

ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพจากแหล่งความรู้ท่ีน่าเช่ือถือโดยใช้ความเช่ือมโยงทางเครือข่ายส่ือสาร

อิเล็กทรอนิคส์เช่น World Wide Web และสามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ี เก่ียวขอ้งจากการสืบคน้ได ้นาํขอ้มูลสารสนเทศมาใช้ในการพฒันางาน แลกเปล่ียนเรียนรู้

ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวิชาชีพได ้มีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันา

ระบบสารสนเทศทางการพยาบาลในหน่วยงาน และมีส่วนร่วมในการจดัเก็บขอ้มูลเพื่อจดัทาํและ

พฒันาฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

53 ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานท่ีจาํเป็นท่ีเป็น

ภาษาองักฤษในการปฏิบติังานได ้

     

54 ท่านสามารถสืบคน้ขอ้มูลข่าวสารดา้นสุขภาพและการพยาบาล

ในประชาคมอาเซียน ผ่านเครือข่ายอิเล็กนิคส์เช่น World Wide 

Web และแหล่งความ รู้ท่ี น่ าเช่ือถือได้ทั้ งในป ระเทศและ

ต่างประเทศ 

     

55 ท่านสามารถประมวลผลความรู้ทางการพยาบาลและความรู้

อ่ืนๆท่ีเก่ียวของจากการสืบคน้ได ้

     

56 ท่านสามารถใชข้อ้มูลสารสนเทศในการพฒันางาน แลกเปล่ียน

เรียนรู้ระหวา่งบุคลากรท่ีเป็นชาวต่างชาติในทีมสหสาขาวชิาชีพ

ได ้

     

57 ท่านสามารถให้บริการข้ามพรมแดนแก่นักเรียน/นักศึกษา 

พยาบาลชาวต่างชาติทาง electronic ได ้เช่น e-education    

e-training   e-book เป็นตน้ 

     

58 ท่านมีส่วนร่วมในการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศ

ทางการพยาบาล ในหน่วยงาน 

     

59 ท่านมีส่วนร่วมในการจัดเก็บข้อมูลเพื่ อจัดทําและพัฒนา

ฐานขอ้มูลทางการพยาบาลในประชาคมอาเซียน 
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องค์ประกอบที ่8 สมรรถนะด้านความไวทางวฒันธรรมและกฎหมายที่เกีย่วข้อง 

คาํจาํกดัความ : พฤติกรรมของพยาบาลวิชาชีพท่ีสะทอ้นถึงการเห็นคุณค่า สนใจเรียนรู้วฒันธรรม

ของประเทศต่างๆในอาเซียน และมีความเต็มใจในการให้บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมีความ

หลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน เห็นความจาํเป็นในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมบริการ

ของบุคลากรพยาบาลให้สอดคลอ้งกบับริบททางวฒันธรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป สังเกตเพื่อคน้หา

ค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนินชีวิตตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบติัตวัเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะสะทอ้น

แนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้ตระหนกัถึงขอ้แตกต่างระหวา่งวฒันธรรมและสามารถ

ประยุกต์ใช้ความเข้าใจน้ีให้การปฏิบัติการพยาบาลให้มีประสิทธิภาพเหมาะสมกับริบทและ

วฒันธรรมของผูใ้ช้บริการ มีส่วนร่วมในการปรับเปล่ียนแผนการพยาบาลร่วมพฒันาแนวปฏิบติั

ต่างๆ ในหน่วยงานเพื่อให้มีความเป็นสากล เพื่อให้มีความเหมาะสมและสนองตอบความตอ้งการ

ของผูใ้ชบ้ริการในประชาคมอาเซียน 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

60 ท่านมีความเต็มใจในการให้ บริการสุขภาพแก่ผูใ้ช้บริการท่ีมี

ความหลากหลายวฒันธรรมในประชาคมอาเซียน 

     

61 ท่านสามารถจดับอร์ดวชิาการหรือจดักิจกรรมท่ีสะทอ้นความไว

เชิงวฒันธรรมกบัการจดับริการพยาบาลในหน่วยงาน 

     

62 ท่านสามารถสังเกตเพื่อคน้หาค่านิยม ความเช่ือ วิถีการดาํเนิน

ชีวิต ตลอดจนพฤติกรรมการปฏิบัติตัวเม่ือเจ็บป่วย ซ่ึงจะ

สะทอ้นแนวคิดดา้นวฒันธรรมของแต่ละบุคคลได ้

     

63 ท่านสามารถปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลต่อผูใ้ช้บริการใน

หน่วยงาน เช่น รับรู้ต่อความแตกต่างของวฒันธรรม ความเช่ือ

การใช้ภาษา  การจดัการส่ิงแวดลอ้ม การจดับริการอาหาร การ

จดัการดา้นศาสนา เป็นตน้ 

     

64 ท่านสามารถปฏิบติัการพยาบาลท่ีสอดคลอ้งและคาํนึงถึงความ

แตกต่างท างว ัฒ น ธรรม  โดยพิ จารณ าท างเลือกต่างๆ ให้

เหมาะสมภายใตบ้ริบทของวชิาชีพได ้

     

65 ท่านสามารถเขา้ร่วมพฒันาแนวปฏิบติัต่างๆในหน่วยงานเพือ่ให้

มีความเป็นสากล สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของผูใ้ช้บริการใน

ประชาคมอาเซียน 
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ขอ้ท่ี ขอ้ความ ระดบัความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

66 ท่านปฏิบติัการพยาบาลภายใตพ้ระราชบญัญติัวิชาชีพ ระเบียบ

และขอ้บงัคบัของกฎหมายวชิาชีพ 

     

67 ท่านศึกษาข้อตกลงยอมรับร่วมสาขาวิชาชีพการพยาบาลของ

อาเซียน(Mutual Recognition Arrangement:MRA) สําหรับการ

เขา้มาประกอบวชิาชีพการพยาบาลต่างประเทศ และสําหรับการ

ไปประกอบวชิาชีพในประเทศประชาคมอาเซียน 

     

68 ท่านสามารถปกป้องผูใ้ช้บริการในประชาคมอาเซียนท่ีอยู่ใน

ภาวะเส่ียงต่อการถูกละเมิดหรือได้รับการปฏิบัติท่ีผิดหลัก

กฎหมายวชิาชีพ 

     

69 ท่านศึกษาและทาํความเข้าใจในขอ้กฎหมายระหว่างประเทศ

ของประชาคมอาเซียน 

     

70 ท่านสามารถร่วมทบทวน วเิคราะห์ประเด็นการละเมิดกฎหมาย

วชิาชีพท่ีอาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน รวมทั้งหาแนวทางป้องกนั 

     

71 ท่านสามารถวิ เคราะห์ประเด็นจริยธรรมและกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งในการปฏิบติัการพยาบาล และสามารถตดัสินใจเชิง

จริยธรรมไดอ้ยา่งเหมาะสม 

     

72 ท่านมีส่วนร่วมกบัหน่วยงาน ในการใหข้อ้เสนอแนะท่ีเหมาะสม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายสุขภาพ ภายใตบ้ริบทประชาคมอาเซียน 

     

 



97 

 

ประวตัิผู้ศึกษา 

 

 

ช่ือ นางรุจิชญาน์  ทองเทศ 

วนั เดือน ปีเกดิ 12 เมษายน พ.ศ.2509 

สถานทีเ่กดิ อาํเภอแม่สอด จงัหวดัตาก 

ประวตัิการศึกษา ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตร์และผดุงครรภช์ั้นสูง 

สถานทีท่าํงาน อุตรดิตถ ์

ตําแหน่ง พยาบาลวชิาชีพชาํนาญการ 


	INTRO.pdf
	หัวข้อการศึกษาค้นคว้าอิสระ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน
	ชื่อและนามสกุล นางรุจิชญาน์  ทองเทศ
	แขนงวิชา การบริหารการพยาบาล
	สาขาวิชา พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
	อาจารย์ที่ปรึกษา   รองศาสตราจารย์  ดร. บุญทิพย์  สิริธรังศรี

	ชื่อการศึกษาค้นคว้าอิสระ สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้
	บริบทประชาคมอาเซียน
	บทคัดย่อ
	บทที่  1
	บทนำ

	จังหวัดอุตรดิตถ์ เป็นจังหวัดในภาคเหนือตอนล่างที่มีชายแดนติดต่อกับประเทศลาว และมีการเปิดด่านถาวร “ช่องภูดู่” ระหว่างเขตแดนไทย-ลาว เมื่อวันที่ 19 พฤษภาคม 2556 ซึ่งส่งผลให้มีการค้าขายกับชาวต่างชาติหรือมีจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติเพิ่มมากขึ้น โรงพยาบาลตร...
	ด้วยความสำคัญของการบริการพยาบาลภายใต้บริบทประชาคมอาเซียนจึงมีความจำเป็นที่พยาบาลจะต้องมีสมรรถนะที่เพียงพอเหมาะสม ผู้ศึกษาในฐานะเป็นพยาบาลที่ต้องให้บริการพยาบาลแก่ผู้ใช้บริการในประชาคมอาเซียน จึงมีความสนใจศึกษาสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัด...
	บทที่ 2
	วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

	1) ช่วยให้องค์กรสามารถคัดสรรบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่ดีทั้งทางด้านความรู้ ทักษะ ความสามารถ ตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงาน เพื่อปฏิบัติงานให้เกิดผลสำเร็จ
	2.1.3 ประเภทของสมรรถนะ
	สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน กำหนดมาตรฐานด้านสมรรถนะที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานเป็น 3 ด้าน ดังนี้ (สำนักงาน ก.พ.,2552)
	1) สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะรวมของข้าราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเป็นการหล่อหลอมพฤติกรรมค่านิยมที่พึงประสงค์รวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือนมี 5 ด้านประกอบด้วยการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation-ACH...
	2) สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด้าน ประกอบด้วยสภาวะผู้นำ วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง การควบคุมตนเอง การสอนงานและการมอบหมายงาน (สำนักงานก.พ.,2552,น.36-43)
	3) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ กำหนดอย่างน้อย 3 ด้าน ประกอบด้วยการคิดวิเคราะห์ (Analytical Thinking) การมองภาพรวม (Conceptual Thinking) การใส่ใจและพัฒนาผู้อื่น (Caring others) การสั่งการตามอำนาจหน้าที่ (Holding People Accountable)การสืบเสา...
	บทที่ 3
	วิธีดำเนินการวิจัย

	บทที่  4
	ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคล
	ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคล
	ตอนที่ 2  สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบท
	ประชาคมอาเซียน
	สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลตรอน จังหวัดอุตรดิตถ์ ภายใต้บริบทประชาคมอาเซียน แยกรายด้าน

	บทที่  5
	สรุปการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
	1. สรุปการศึกษาค้นคว้าอิสระ
	2. อภิปรายผล
	3. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้


	ภาคผนวก
	ภาคผนวก ก
	ภาคผนวก ข
	ภาคผนวก ค
	ภาคผนวก ง
	ภาคผนวก จ
	ชื่อ นางรุจิชญาน์  ทองเทศ
	วัน เดือน ปีเกิด 12 เมษายน พ.ศ.2509

