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บทคัดย่อ 

 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุเพื่อใชส้นบัสนุนการด าเนินการดา้นการ
ประเมินผลขอ้มูลเชิงยทุธศาสตร์ 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัและพฒันา วิธีการพฒันาระบบฐานขอ้มูลใช้หลกัการของวงจร
การพฒันาระบบ เร่ิมจากการศึกษาความเป็นไปไดแ้ละวิเคราะห์ระบบการท างานเดิม จากนั้นผูว้ิจยั
เก็บขอ้มูล โดยการจดัประชุมและใชว้ิธีการสุ่มอยา่งง่าย  โดยการจบัฉลาก เพื่อศึกษาความตอ้งการ
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จดัการฐานขอ้มูลมายเอสคิวแอล ระบบจ าลองเคร่ืองแม่ข่าย อาปาเช่ เวบ็เซิร์ฟเวอร์ การพฒันาส่วน
ต่อประสานผูใ้ชโ้ดยโปรแกรมภาษาพีเอชพี และระบบปฏิบติัการวนิโดวส์ 8 

ผลการวิจยัท าให้ได้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ หน่วยงานมีระบบรายงานผลการปฏิบติัราชการ รายงาน
การประเมินยุทธศาสตร์ และขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีผูใ้ช้งานสามารถเข้าใช้งานในการดูข้อมูลรายงาน 
รวมทั้งผูบ้ริหารสามารถใช้งานดูรายงานประเมินผลงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ผลการ
ประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุใช้แบบประเมินความพึงพอใจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใชง้านระบบ 
ดา้นระบบรายงานผล ดา้นตวัช้ีวดั แสดงผลขอ้มูล ดา้นภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดัพบว่าผู ้
ประเมินมีความพึงพอใจในระดบัมาก 
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Abstract 

 

 

The purpose of this research was to develop an information system for health 

reports from the centralized database at Kalasin Provincial Public Health Office for 

uses in support of the work on evaluation of strategic information. 

 This study was a research and development study. The database system 

development was based on the system development cycle, starting with a feasibility 

study and analysis of the original workflow system. After that, the researcher collected 

data through a random sample by taking logs of 30 people in order to obtain user 

requirement. The obtained information was used for designing a new information 

system composed of a system structure, a database, a report format, a user interface for 

the report, and a backup system. Upon completion of the system design, the system was 

developed, tested, and installed. The research tools included the MySQL database 

management system, a simulation server system, the Apache web server, the PHP 

Language program, and the Windows 8 operating system for development of the user 

interface component.  

 As a result of this research, an information system for health reports was 

developed from the centralized database at Kalasin Provincial Public Health Office, 

containing performance reports, strategic evaluation report and indicators, available for 

anyone to use in order to study the information contained in the reports, and for 

administrators to use in order to evaluate work performance more efficiently.  

Evaluation results of the developed information system showed that the evaluators were 

highly satisfied with the four aspects of the information system, namely, the utilization 

of the system operation, the overview of the system report, the indicator reporting 

system, and the overview of the database system. 
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บทที ่1 

บทน ำ 

 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ  เป็นหน่วยงำนท่ีสนับสนุนทำงวิชำกำรด้ำน
สุขภำพ ส่งเสริมกำรสร้ำงสุขภำวะท่ีดี มุ่งพฒันำและให้ควำมรู้ ในด้ำนข้อมูลสถิติ สำรสนเทศ
สุขภำพและกำรเฝ้ำระวงัโรคระบำด อย่ำงต่อเน่ือง เพื่อให้สำรสนเทศดำ้นสุขภำพนั้นเป็นไปอยำ่ง
ถูกตอ้ง เท่ียงตรง เป็นปัจจุบนัและตอบสนองควำมตอ้งกำรดำ้นสำรสนเทศสุขภำพของผูบ้ริหำรและ
หน่วยบริกำรท่ีอยูภ่ำยใตส้ังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ  

ส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดักำฬสินธ์ุ  มีหน่วยบริกำรภำยใต้สังกัดโดยแยกเป็น 
โรงพยำบำลทัว่ไป 1 แห่ง โรงพยำบำลชุมชน จ ำนวน 17 แห่ง สำธำรณสุขอ ำเภอ 18 อ ำเภอ และ
โรงพยำบำลส่งเสริมสุขภำพต ำบล 157 แห่ง หน่วยบริกำรเหล่ำน้ีมีขอ้มูลพื้นฐำนในกำรให้บริกำร
ประชำชนในแต่ละพื้นท่ี โดยหน่วยบริกำรจะท ำกำรประมวลผลขอ้มูลของแต่ละหน่วยบริกำรและ
ส่งมำยงัคลงัข้อมูลกลำงของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ มีรูปแบบเป็นไฟล์ SQL มี
โครงสร้ำงตำมมำตรฐำนท่ีกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด เรียกว่ำ แฟ้มฐำนข้อมูลโครงสร้ำง
มำตรฐำนขอ้มูลดำ้นกำรแพทยแ์ละสุขภำพ 50 แฟ้ม มีลกัษณะของ กำรจดัเก็บขอ้มูลโดยแบ่งไดเ้ป็น 
3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) แฟ้มสะสม จ ำนวน 14 ตำรำง เป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีมีกำรบนัทึกขอ้มูลสะสมจ ำนวน
ขอ้มูลข้ึนเร่ือยๆ 2) แฟ้มบริกำร จ ำนวน 27 รำยกำร เป็นแฟ้มท่ีจดัเก็บขอ้มูลกำรบริกำรทุกคร้ังท่ีมำ
รับบริกำรในหน่วยบริกำรทุกระดบั 3) แฟ้มก่ึงส ำรวจ จ ำนวน 9 แฟ้ม เป็นแฟ้มขอ้มูลท่ีจดัเก็บขอ้มูล
ทุกคร้ังท่ีมำรับบริกำรรวมทั้งส ำรวจข้อมูลประชำกรผูป่้วยไปพร้อมกับกำรเก็บข้อมูล ชุดแฟ้ม
ฐำนขอ้มูลโครงสร้ำงมำตรฐำนขอ้มูลดำ้นกำรแพทยแ์ละสุขภำพ 50 แฟ้ม น่ีใชก้ำรรับ-ส่ง แฟ้มผำ่น
ดว้ยระบบ Web Application ท่ีทำงกระทรวงสำธำรณสุขไดจ้ดัท ำข้ึนท่ีเรียกว่ำ HDC (Health Data 
Center) และ HDC น้ีจะท ำกำรตรวจสอบกำรส่งขอ้มูลจำกหน่วยบริกำรและจดักำรกบัขอ้มูลของ
หน่วยบริกำรทั้งหมดโดยรวมเป็นขอ้มูลชุดเดียวกนัแยกตำมรหสัหน่วยบริกำรตำมมำตรฐำนกลำงท่ี
กระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด ท่ีเรียกว่ำ แฟ้มฐำนขอ้มูลโครงสร้ำงมำตรฐำนขอ้มูลดำ้นกำรแพทย์
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และสุขภำพ 50 แฟ้ม แล้วจดัเก็บไวใ้นฐำนข้อมูลและส่งไปยงัส ำนักนโยบำยและยุทธศำสตร์ 
กระทรวงสำธำรณสุข  

ปัจจุบนัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุมีกำรจดัท ำรำยงำนสรุปผล  ในดำ้นกำร
ปฏิบติัรำชกำร ดำ้นสำรสนเทศสุขภำพและด้ำนกำรให้บริกำรสุขภำพ เพื่อน ำเสนอผูบ้ริหำร เพื่อ
จัดกำรปัญหำสภำวะสุขภำพในแต่ละพื้นท่ี ให้บริกำรภำยในจังหวดั  ซ่ึงกำรท ำรำยงำนท่ีเป็น
สำรสนเทศของจงัหวดันั้น ระบบเดิมยงัใชก้ำรท ำหนงัสือขอขอ้มูลไปยงัพื้นท่ีหน่วยบริกำรเพื่อให้
หน่วยบริกำรสรุปผล จดัท ำรำยงำนและส่งขอ้มูลกลบัมำส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ ซ่ึง
รำยงำนท่ีได้เป็นรูปแบบไฟล์เอกสำร ผูรั้บผิดชอบขอ้มูล  ตอ้งน ำขอ้มูลท่ีได้จำกหน่วยบริกำรใน
พื้นท่ีมำรวบรวม ซ่ึงตอ้งใชเ้วลำในกำรรอรับขอ้มูลและไฟล์สรุปท่ีหน่วยบริกำรส่งมำนั้นมีรูปแบบ
ท่ีไม่เหมือนกนัจึงตอ้งน ำมำรวบรวมและท ำเป็นรูปแบบรำยงำนอีกคร้ัง เพื่อให้ไดม้ำตรฐำนตำมท่ี
หน่วยงำนก ำหนด ซ่ึงท ำให้เกิดควำมลำ้ชำ้ในกำรท ำรำยงำนและขอ้มูลนั้นมำจำกหลำยพื้นท่ีหน่วย
บริกำร ไม่สำมำรถตรวจสอบไดว้ำ่ขอ้มูลท่ีไดจ้ำกหน่วยบริกำรนั้นตรงกบัขอ้มูลใน ฐำนขอ้มูลของ
หน่วยบริกำรหรือไม่ เพรำะกำรท ำรำยงำนในรูปแบบไฟล์ นั้นหน่วยบริกำรอำจปรับเปล่ียนขอ้มูล
ของหน่วยบริกำรเอง เพื่อใหก้ำรประเมินผลงำนไดผ้ำ่นเกณฑม์ำตรฐำนตำมท่ี ส ำนกังำนสำธำรณสุข
จงัหวดักำฬสินธ์ุก ำหนดไว ้ 

จำกขอ้มูลดงักล่ำว พบวำ่ระบบรำยงำนของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุนั้น
ยงัมีปัญหำดำ้นกำรจดัท ำรำยงำนในเร่ืองขอ้มูลรำยงำนและรูปแบบรำยงำนท่ีย ังไม่ไดต้ำมมำตรฐำน
ของหน่วยงำน ส่งผลใหเ้กิดควำมลำ้ชำ้ในกำรจดัท ำรำยงำนและขอ้มูลมีควำมคลำดเคล่ือน ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีน ำมำท ำรำยงำนนั้นเป็นขอ้มูลในหน่วยบริกำรแต่ละพื้นท่ีมีโครงสร้ำงฐำนขอ้มูลเป็นมำตรฐำน
เดียวกนัทุกหน่วยบริกำรและยงัเป็นชุดเดียวกนักบัชุดแฟ้มฐำนขอ้มูลโครงสร้ำงมำตรฐำนขอ้มูลดำ้น
กำรแพทยแ์ละสุขภำพ 50 แฟ้ม ท่ีหน่วยบริกำรส่งขอ้มูลมำยงัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ 
ดังนั้นฐำนข้อมูลท่ีมีอยู่ในหน่วยบริกำรและคลังข้อมูลกลำงของส ำนักงำนสำธำรณสุขจงัหวดั
กำฬสินธ์ุ เป็นชุดขอ้มูลเดียวกนั จึงสำมำรถน ำขอ้มูลจำกคลงัขอ้มูลกลำงส ำนักงำนสำธำรณสุข
จังหวดักำฬสินธ์ุ  มำวิเครำะห์และจัดท ำเป็นรำยงำนสรุปผล ในด้ำนกำรปฏิบัติรำชกำร  ด้ำน
สำรสนเทศสุขภำพและด้ำนกำรให้บริกำรสุขภำพ  ท่ีมีควำมเหมำะสมกับหน่วยงำนส ำนักงำน
สำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุได ้ 

จำกปัญหำท่ีกล่ำวขำ้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเห็นควำมส ำคญัและตอ้งกำรประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
สำรสนเทศใชใ้นงำนสำรสนเทศดำ้นสุขภำพ ดว้ยกำรสร้ำงเคร่ืองมือในกำรจดัท ำระบบรำยงำนจำก
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ชุดแฟ้มฐำนขอ้มูลโครงสร้ำงมำตรฐำนข้อมูลด้ำนกำรแพทยแ์ละสุขภำพ 50 แฟ้ม ให้เป็นระบบ
สำรสนเทศเพื่อกำรท ำรำยงำนสุขภำพจำกคลังข้อมูลกลำงของส ำนักงำนสำธำรณสุขจังหวดั
กำฬสินธ์ุ โดยใช ้Web Application เป็นส่วนของกำรด ำเนินกำรจดักำรระบบรำยงำนคลงัขอ้มูลของ
หน่วยงำน เพื่อรองรับกำรใชบ้ริกำรของผูใ้ช ้ไดแ้ก่ ผูบ้ริหำรส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ 
ผูอ้  ำนวยกำรโรงพยำบำล  สำธำรณสุขอ ำเภอและบุคลำกรทำงสำธำรณสุข สำมำรถตอบสนอง 
รำยงำนสรุปผลในดำ้นกำรปฏิบติัรำชกำร ดำ้นสำรสนเทศสุขภำพและดำ้นกำรให้บริกำรสุขภำพ 
ตำมตวัช้ีวดักำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำร ทั้งน้ีระบบสำรสนเทศตอ้งเป็นระบบท่ีมีคุณภำพและ
ประสิทธิภำพ เช่น สะดวก รวดเร็ว ใชง้ำนไดอ้ยำ่งง่ำยและมีควำมถูกตอ้ง มีกำรปรับปรุงสม ่ำเสมอ
และใช้ประโยชน์อย่ำงแทจ้ริง ซ่ึงกำรพฒันำระบบสำรสนเทศ เพื่อกำรจดัท ำรำยงำนสุขภำพจำก
คลงัขอ้มูลกลำงของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ  ในคร้ังน้ีจะเป็นประโยชน์อย่ำงยิ่งต่อ
หน่วยงำนส ำนกัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ  

 

2. วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย  
 

เพื่อพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัท ำรำยงำนสุขภำพจำกฐำนขอ้มูลกลำงของ
ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ 

 

3. กรอบแนวคดิกำรวจิัย 
 

กำรวิจยัในคร้ังน้ีเป็นกำรวิจยัเชิงพฒันำระบบ เป็นกำรพฒันำโปรแกรมในรูปแบบของ
เวบ็ไซต ์เพื่อจดัเก็บขอ้มูล ประมวลผลขอ้มูลออกเป็นรูปแบบรำยงำน โดยมีกำรเช่ือมโยงขอ้มูลกบั
ฐำนขอ้มูลกลำงของหน่วยงำน เพื่อแสดงถึง ขอ้มูลตวัช้ีวดั รวมถึงขอ้มูลทำงยุทธศำสตร์และมีกำร
วเิครำะห์ขอ้มูลเป็นร้อยละ อตัรำส่วนและแสดงเป็นแผนภูมิในรูปแบบต่ำง ๆ  แยกตำมประเภทของ
รำยงำนของแต่ละหน่วยงำนภำยใตส้ังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ  โดยใช้หลกักำร
และขั้นตอนตำมวิธีกำรเชิงระบบของวงจรพฒันำระบบสำรสนเทศ (System Development Life 
Cycle : SDLC) 
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4. นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ในกำรศึกษำ กำรพฒันำระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัท ำรำยงำนสุขภำพจำกฐำนขอ้มูล
กลำงของส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ ไดด้ ำเนินกำรในกรอบของนิยำมศพัทต่์ำง ๆ ดงัน้ี 

4.1 กำรพัฒนำระบบสำรสนเทศ (Development of the Information System) หมำยถึง 
กำรสร้ำง     กำรพฒันำรระบบใหม่หรือกำรปรับปรุงระบบท่ีมีอยู่เดิม โดยน ำเอำเทคโนโลยี
สำรสนเทศเขำ้มำช่วยในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล วิเครำะห์ข้อมูลและประมวลผลข้อมูล โดยใช้
หลกักำรออกแบบใหส้อดคลอ้งกบัควำมตอ้งกำรของหน่วยงำน 

4.2 รำยงำนสุขภำพ หมำยถึง สำรสนเทศสุขภำพ ขอ้มูลตวัช้ีวดั ขอ้มูลกำรให้บริกำร 
สถิติกำรให้บริกำร รวมถึงขอ้มูลกำรประเมินผลกำรปฏิบติัรำชกำรและแผนกำรประเมินผลทำง
ยุทธศำสตร์สุขภำพ ของหน่วยบริกำรท่ีอยู ่ภำยใตส้ังกดัส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุ โดย
มีกำรเก็บรวบรวมเป็นสำรสนเทศสุขภำพและน ำมำวิเครำะห์ ประมวลผล แสดงผลในรูปแบบ
สำรสนเทศเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพทั้งในรูปแบบกำรสรุปขอ้มูล แบบตำรำงขอ้มูลและแผนภูมิ
ขอ้มูลโดยอิงตำมตวัช้ีวดัและแผนยทุธศำสตร์ของหน่วยงำน 

4.3 ฐำนข้อมูลกลำง หมำยถึง ขอ้มูลท่ีมีจดักำรขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ กำรบริหำรขอ้มูล กำร
รวบรวมขอ้มูล โดยมีกระบวนกำรในกำรจดักำรขอ้มูลให้มีระบบ และมีกำรเช่ือมโยงควำมสัมพนัธ์
ระหว่ำงกนั เป็นกระบวนกำรในกำรจดักำรขอ้มูลให้เป็นรูปแบบมำตรฐำนเดียวกนัเป็นชุดข้อมูล
หรือกลุ่มขอ้มูล โดยขอ้มูลจะมีขอ้มูลกำรให้บริกำร สถิติ ขอ้มูลพื้นฐำนประชำกร และสำรสนเทศ
สุขภำพของหน่วยบริกำรระดับพื้นท่ี มีกำรจ ำแนกตำมกลุ่มและชนิดของกำรให้บริกำร อยู่ใน
รูปแบบฐำนขอ้มูลมีโครงสร้ำงตำมมำตรฐำนท่ีกระทรวงสำธำรณสุขก ำหนด 

4.4 ตัวช้ีวดั หมำยถึง ดชันีช้ีวดัหรือหน่วยวดั ระดบัควำมส ำเร็จของกำรปฏิบติัรำชกำรท่ี
ถูกก ำหนดข้ึน โดยเป็นหน่วยวดัท่ีมีผลเป็นตวัเลขหรือหน่วยนบัท่ีนบัไดจ้ริง และตอ้งส่ือถึง
เป้ำหมำยในกำรปฏิบติังำนเป็นส ำคญั เพื่อสร้ำงควำมชดัเจนในกำรก ำหนด ติดตำมประเมินผลกำร
ตรวจรำชกำร 
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5. ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

5.1 ส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดักำฬสินธ์ุมีระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัท ำรำยงำน
สุขภำพท่ีมีประสิทธิภำพ 

5.2 มีระบบสำรสนเทศท่ีสำมำรถแสดงรำยงำน และจดัท ำเอกสำรสรุปรำยงำนไดอ้ยำ่ง
ถูกตอ้งเหมำะสม 

5.3 บุคลำกรท่ีเก่ียวขอ้งมีควำมพึงพอใจต่อระบบสำรสนเทศเพื่อกำรจดัท ำรำยงำน
สุขภำพท่ีไดพ้ฒันำข้ึน 
 



 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 

 การศึกษาเอกสารในส่วนน้ี เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดส าหรับการวิจยั โดยผูว้ิจยัได้
ศึกษาคน้ควา้และวเิคราะห์จากเอกสาร ต ารา บทความทางวชิาการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดย
ครอบคลุมเน้ือหา ดงัต่อไปน้ี  

1. แนวคิดระบบสารสนเทศสุขภาพและรายงานสุขภาพ 
2. หลกัการเก่ียวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
3. ระบบฐานขอ้มูลและการจดัการฐานสารสนเทศ 
4.  โครงสร้างลกัษณะของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

1. แนวคดิระบบสารสนเทศสุขภาพและรายงานสุขภาพ 
 

เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทต่อระบบการติดต่อส่ือสารในทุก ๆ  ด้านสามารถ
ติดต่อกนัได้ตลอดเวลา ท าให้เกิดการแข่งขนักนัในการพฒันาระบบต่างๆ มากข้ึน  ดงันั้นขอ้มูล
ข่าวสารสารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อผูค้นในปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูลท่ีดีตอ้งมีการจดัการสารสนเทศ
ไดอ้ย่างรวดเร็ว ง่าย สะดวก โดยใช้เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพื่อเขา้มาสนบัสนุนการท างานและการ
ใหบ้ริการในระบบสุขภาพ 

      ระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ ก็เช่นเดียวกนั  ซ่ึงมีการพฒันาในดา้นของความครอบคลุม
ในการรวบรวมขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศท่ีส าคญั  มาเป็นระยะเวลายาวนาน โดยปรับระบบให้ทนั
กบัยุคโลกาภิวตัน์  โดยเร่ิมตน้จดัระบบงานข้อมูลข่าวสารสุขภาพตามข้อตกลงร่วมกนัระหว่าง
หน่วยงาน ท่ีเก่ียวขอ้งภายในกระทรวงสาธารณสุขตั้งแต่แผนพฒันาการสาธารณสุขในแผนพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 4  (พ.ศ. 2520-2524) จดัตั้งศูนยข์อ้มูลข่าวสารสาธารณสุขกลาง
องค์ประกอบของระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพในขณะนั้ นมี 3 เ ร่ือง ได้แก่ ข้อมูลข่าวสารท่ี
ตอ้งการ  การไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสารและระเบียนและรายงานจนถึงปัจจุบนัในช่วงแผนพฒันา
การสาธารณสุข ฉบับท่ี   9  (พ.ศ.2545-2549) ได้พัฒนาระบบข้อมูลข่าวสาสุขภาพ   โดยใช้
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เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยัเพื่อเป็นการประหยดัเวลาในการจดัท ารายงานและพฒันาระบบ
ขอ้มูลข่าวสารสาธารณสุขจากระบบการส่งรายงานเป็นระบบฐานขอ้มูลจากหน่วยบริการ เป็นระดบั
บุคคล เพื่อให้สามารถใช้งานและเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็วและทนัเวลา แก้ไขปัญหาระบบ
สุขภาพไดอ้ยา่งทนัท่วงที 

1.1 ความส าคัญของสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศสุขภาพ   ในปัจจุบันมีความชัดเจน  ลดความซ ้ าซ้อน ประหยดั

งบประมาณในการจัดพิมพ์ระเบียนและรายงาน  มีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล   มีการ
แลกเปล่ียนขอ้มูลได้กวา้งขวางยิ่งข้ึน  ระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ จึงมีความจ าเป็นต่อการระบุ
ปัญหา  ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสนบัสนุน ควบคุมก ากบัและประเมินประสิทธิผล ประสิทธิภาพของ
งานสาธารณสุขในทุกระดบั  ลกัษณะท่ีดีของสารสนเทศ  

1.1.1    ต้องมีความเทีย่งตรง 
1.1.2    ทนัเวลาการใช้งาน 

1.1.3    ตรงตามความต้องการ 
 ทุกหน่วยบริการภายใตส้ังกดักระทรวงสาธารณสุขมีความตอ้งการสารสนเทศเพื่อใช้

ในการตดัสินใจ ท่ีแตกต่างกนัไป  จึงมีการจดัการระบบสารสนเทศท่ีมีความแตกต่างกนัในแต่ละ
พื้นท่ี แต่การก าหนดตวัช้ีวดัส าหรับการประเมินผลมีความคลายคลึงกัน อาจแตกต่างตามการ
ประเมินหรือระดับคะแนนท่ีต้องมีการปรับให้สอดคล้องกับบริบทของแต่ละพื้นท่ีเพื่อให้ผู ้
ให้บริการสามารถสามารถงานไดต้ามลกัษณะของงานตามความแตกต่างกนัในการให้บริการในแต่
ละระดบั  ไดแ้ก่ ระดบันโยบาย ระดบับริหารและระดบัปฏิบติัการ 

กระทรวงสาธารณสุข   หน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับระบบข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศสุขภาพ  และเป็นศูนยก์ลางการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลและสารสนเทศดา้นสุขภาพ  เพื่อ
การบริหารงานสาธารณสุข  ก ากบั ติดตามและประเมินผล ตลอดจนการสนบัสนุนขอ้มูลเพื่อการ
ก าหนดนโยบายและวางแผนด้านสุขภาพ  ได้แก่ กลุ่มขอ้มูลข่าวสารสุขภาพ  ส านักนโยบายและ
ยุทธศาสตร์  หน่วยงานเป้าหมายท่ีจดัเก็บขอ้มูลข่าวสุขภาพ ไดแ้ก่ สถานบริการทางการแพทย  ์ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน  ตั้งแต่ระดบัจงัหวดั โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป/โรงพยาบาลชุมชน
จนถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 

 การตัดสินใจ   จะจัดเก็บข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสุขภาพใดหรือไม่  จะต้องมี
กระบวนการพิจารณาอย่างรอบคอบระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลท่ีจะจดัเก็บนั้นตอ้งมี
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คุณค่าเพียงพอแก่การจดัเก็บ  วิธีการจดัเก็บ การรายงาน การวิเคราะห์ไดพ้ฒันาโดยใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีเหมาะสมช่วยในการบริหารจดัการและใช้ประโยชน์เม่ือได้รับข้อมูลนั้นมา ข้อมูลข่าวสาร
สารสนเทศสุขภาพท่ีมีอยูใ่นระบบจึงเป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการเท่านั้น   

1.2 แหล่งทีม่าของข้อมูลข่าวสารสุขภาพ  

1.2.1    แหล่งปฐมภูมิ (Primary Sources)   ไดแ้ก่ การเก็บขอ้มูลดว้ยตนเอง มาจาก 
1) การจดทะเบียน เช่น การแจง้เกิด แจง้ตาย การยา้ยท่ีอยู ่  
2) การแจงนับหรือการส ารวจโดยตรง   เช่น การส ารวจสภาวะสุขภาพของ

ประชาชน 
3) ข้อมลูจากการส่งแบบสอบถามไปให้กรอก เป็นเฉพาะเร่ือง ๆ   

1.2.2    แหล่งทุติยภูมิ  (Secondary  sources)  ได้แก่แหล่งท่ีท าการเผยแพร่ข้อมูล  แต่
ไม่ได้ท าการเก็บรวบรวมในขั้นแรกนั้นด้วยตนเองหรือสถานท่ีท่ียินยอมให้ข้อมูลแก่ผูต้้องการ
ใช้   ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทุ่นค่าใช้จ่ายและเวลาได้มาก  หากขอ้มูลนั้นมีความครบถ้วนและตรงกบัความ
ตอ้งการ 

1.3 การใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสารสารสนเทศสุขภาพ 
 การน าข้อมูลท่ีจัดเก็บบันทึกเองหรือน ามาจากแหล่งอ่ืน มารวบรวมประมวลผล 

น าเสนอ วิเคราะห์และแปรผล เพื่อน าไปประกอบการวางแผน ก าหนดยุทธศาสตร์ ก าหนดตวัช้ีวดั
(KPI) ก าหนดเป้าหมายในการประเมินผลการด าเนินงานสาธารณสุขและใช้เป็นเคร่ืองมือในการ
ควบคุมก ากับการด า เ นินงาน  ข้อมูล จึง เ ป็น ส่ิงจ า เ ป็นและมีความส าคัญช่วยให้ความ รู้
(Knowledge) ช่วยในการตดัสินใจ (Decision  Making) ขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศสุขภาพ  หมายถึง
ขอ้มูลข่าวสารทางการแพทยแ์ละอนามยั  ประกอบดว้ย ขอ้มูลสถานะสุขภาพ ขอ้มูลสถานบริการ 
การให้บริการ  ขอ้มูลทรัพยากรสุขภาพ เพื่อการก ากบัติดตามการด าเนินงานส าหรับหน่วยงาน
สาธารณสุขทัว่ประเทศ รวมถึงขอ้มูลดา้นการเงิน การคลงั แต่ถึงอยา่งไรความตอ้งการดา้นสุขภาพก็
ยงัมีขอ้มูลประกอบอ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่มาจากงานสาธารณสุขโดยตรง เช่น ขอ้มูลทางด้านประชากร 
เศรษฐกิจ สังคมและส่ิงแวดลอ้ม 

1.4 ประเภทของระบบสารสนเทศสุขภาพทีก่ระทรวงสาธารณสุขรวบรวบ  ไดแ้ก่   
1) ข้อมลูสถานะสุขภาพ  (Health  status)   
2) ข้อมลูบริการสุขภาพ (Health services) 
3) ข้อมลูทรัพยากรสุขภาพ  (Health resources) 
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4) ข้อมลูตามนโยบายยทุธศาสตร์ (Health strategy support)  
5) ข้อมลูสภาวะเศรษฐกิจสังคม และส่ิงแวดล้อม 

 
2. หลกัการเกีย่วกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ 
 

ระบบสารสนเทศ (Information System) เป็น การรวบรวมประมวลผลขอ้มูล ให้มีความ
น่าเช่ือถือและสามารถน าขอ้มูลท่ีประมวลผลแลว้กลบัมาใชเ้พื่อเป็นประโยชน์และประกอบกบัการ
ตดัสินใจ เพื่อช่วยในการสรุปผล รายงานผล และประเมินผล ในเชิงบริหารของหน่วยงาน 

การพฒันาระบบสารสนเทศ เป็น การสร้างหรือการปรับเปล่ียนระบบงานใหม่หรือ
ระบบงานเดิมท่ีมีแล้วให้สามารถท างาน เพื่อแก้ปัญหากระบวนการท างานเดิมท่ีมีอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพและมีความสามารถเพิ่มมากข้ึน เพื่อให้ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน ซ่ึงอาจน า
คอมพิวเตอร์มาช่วยในการจัดการกับข้อมูลเข้าสู่ระบบโดยใช้การ ประมวลผล เรียบเรียง 
เปล่ียนแปลงและจดัเก็บใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 การพฒันาระบบสารสนทศเป็นการสร้างระบบงานข้ึนมาใหม่หรือการปรับเปล่ียน
ระบบงานเดิมท่ีมีอยู่แลว้ให้สามารถท างานไดดี้ยิ่งข้ึนเพื่อแกปั้ญหาการด าเนินงานของระบบเดิม
และลดกระบวนการท างานให้ไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้านโดยอาจใชค้อมพิวเตอร์เขา้มาช่วย
ในการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบเพื่อประมวลผล เรียบเรียง เปล่ียนแปลงและจดัท าให้ได้ผลลพัธ์ตาม
ตอ้งการ 
 2.1 หลกัในการพฒันาระบบสารสนเทศ 

หลกัในการพฒันาระบบนั้นส่ิงท่ีควรค านึงถึงในการพฒันระบบจ าเป็นตอ้งปฏิบติังาน
และด าเนินงานให้เกิดความถูกตอ้งและถูกทิศทางท่ีสุด ควรมีหลกัดงัน้ี  

2.1.1 ค านึงถงึเจ้าของและผู้ใช้ระบบ 
1) ในการพัฒนาระบบ นกัวเิคราะห์ระบบ โปรแกรมมอร์ และผูเ้ช่ียวชาญทางดา้น

ต่าง ๆ ไดพ้ฒันาระบบออกมาใหผู้ใ้ชส้ามารถใช้งานไดอ้ยา่งสมบูรณ์ท่ีสุด แต่อาจไม่สามารถท่ีจะ
ไดรั้บการยอมรับจากผูใ้ชห้รือการไม่ยอมรับจากเจา้ของระบบ ดงันั้นการพฒันาระบบสารสนเทศ
จะตอ้งยดึเจา้ของระบบและผูใ้ชง้านเป็นส่ิงส าคญั เพราะเป็นส่ิงท่ีตอ้งตอบสนองความตอ้งการ 
ความพึงพอใจของผูใ้ชเ้ท่านั้น 
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2) การติดต่อส่ือสารและความเข้าใจท่ีผิดระหว่างเจ้าของระบบกับผู้ใช้  เป็นปัญหา
ท่ีตอ้งค านึงถึงเม่ือมีการพฒันาระบบสารสนเทศเกิดข้ึน เน่ืองจากการพฒันาระบบคือการ
เปล่ียนแปลง โดยธรรมชาติของผูใ้ชร้ะบบแลว้ยอ่ม เห็นเป็นเร่ืองยุง่ยากท่ีจะเปล่ียนแปลงลกัษณะ
การท างานอยา่งเดิมมาเป็นระบบท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์เป็นหลกัการท างาน โดนเฉพาะเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท่ีจะน าเขา้มาใชใ้นระบบ นบัวา่เป็นเร่ืองท่ีส าคญัของเจา้ของระบบในการพิจารณาถึงตน้ทุน 
ส่วนในแง่ของผูใ้ชร้ะบบ หากท าใหท้ศันะคติเปล่ียนไปไดว้า่ การท างานของคอมพิวเตอร์มีส่วน
ร่วมในการท างานนั้น ถือเป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานท่ีท าใหเ้กิด
ความรวดเร็วและถูกตอ้งมากยิง่ข้ึน อนัจะส่งผลท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร 

2.1.2 พยายามเข้าถงึปัญหาให้ตรงจุด 
ในการท างานตอ้งเขา้ถึงปัญหาวา่ตอ้งเป็นปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง และมีโอกาสใน

การแกไ้ขปัญหานั้นได ้ตอ้งพยายามจบัประเด็นถึงสาเหตุของปัญหานั้นไดโ้ดยมีแนวทาง ดงัน้ี 
1) ศึกษาถึงความเข้าใจสาเหตุของปัญหาของระบบท่ีเกิดปัญหา 
2) ก าหนดความต้องการท่ีจะแก้ไขปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
3) ระบุถึงวิธีแก้ไขปัญหาแต่ละวิธีและเลือกวิธีท่ีดีท่ีสุด 
4) ออกแบบหรือลงมือแก้ไขปัญหานั้น 
5) สังเกตุและประเมินผลกระทบจากวิธีแก้ปัญหาท่ีน ามาใช้ และท าการปรับปรุง

จน สมบูรณ์แบบ 
จากท่ีกล่าวมาน้ี หากการแกไ้ขปัญหาเกิดขอ้ผิดพลาด ใหพ้ิจารณาประเด็นหลกั 3 

ประการ คือ 
- การเลือกแนวทางการแก้ไขปัญหา 
  - การแก้ไขปัญหาไม่ตรงจุด 
  - การแก้ไขปัญหาแล้วเกิดข้อผิดพลาด 

2.1.3  การก าหนดขั้นตอนหรือกจิกรรมการท างาน 
ในการพฒันาระบบจะตอ้งมีการก าหนดขั้นตอนหรือกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีควรท าชัดเจน 

อยา่งเช่นในวงจรพฒันาระบบ ( SDLC) ก็มีขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ถึงแมว้า่ในการลงมือ
ปฏิบติัจริง ๆ นั้นอาจจะมีการยอ้นกลบัไปปรับปรุงแกไ้ขขั้นตอนท่ีผา่นมาบา้งเพื่อความถูกตอ้ง แต่
นั้นก็เป็นส่ิงท่ีไม่อาจหลีกเล่ียงไดใ้นบางกรณี 
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2.1.4 การก าหนดมาตรฐานในระหว่างการพฒันาระบบและจัดท าเอกสารประกอบในทุก

ขั้นตอน  
มีการก าหนดมาตรฐานในระหวา่งการพฒันาระบบเพื่อให้เป็นกฏระบบ/ระเบียบ ในการ

ปฏิบติังาน อาจจะส่งผลใหก้ารปฏิบติังานเกิดขอ้ผิดพลาดนอ้ยท่ีสุด ไม่วา่หน่วยงานนั้นจะมีก่ีระบบ 
หน่วยงานนั้นจะท าการสร้างระบบดว้ยบุคลากรของหน่วยงานหรือจะเป็นการซ้ือโปรแกรมส าเร็จ
เขา้มาใชก้็ตาม มีส่ิงหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบหรือหน่วยงานไม่ตอ้งการท่ีจะให้เกิดขั้น นั้นคือความ
ล้มเหลวในการพฒันาระบบ ดังนั้นมาตรฐานในระหว่างการพฒันาระบบนั้นมีข้ึนเพื่อก าหนด
ลกัษณะการท างานดา้นต่าง ๆ มีรายละเอียดดงัน้ี 

1) การปฏิบัติงาน ( Activities ) จะตอ้งเป็นไปตามล าดบัขั้นตอนของการพฒันาระบบ
ท่ีก าหนดไว ้

2) ด้านหน้าท่ีความรับผิดชอบ (Responsibility) จะเป็นการก าหนดขอบเขตความ
รับผดิชอบของแต่ละฝ่ายทีเก่ียวขอ้ง วา่มีขอบข่ายงานอยา่งไร ท าใหก้ารท างานท่ีชดัเจนข้ึน 

3) ด้านการตรวจสอบคุณภาพ (Quality Checks) เป็นการตรวจสอบการปฏิบติังานใน
การพฒันาระบบวา่เป็นไปตามความตอ้งการของเจา้ของระบบหรือผูใ้ชร้ะบบหรือไม่ 

4) ด้านเอกสารคู่มือหรือรายละเอียดความต้องการ (Documentation 
Guidelines/requirement) จะตอ้งมีความเป็นระบบ ระเบียบถูกตอ้งเป็นไปตามระบบปัจจุบนัมาก
ท่ีสุด รวมถึงจะตอ้งมีรายละเอียดอยา่งชดัเจนและสามารถน าไปใชง้านจริงไดม้าตรฐานท่ี
ก าหนดการท างานได ้

2.1.5 การพฒันาระบบคือการลงทุน 
การพฒันาระบบคือการลงทุน เม่ือมองในแง่แลว้ ไม่มีนกัลงทุนคนใดท่ีตอ้งการพฒันา

ระบบให้ลม้เหลว นั้นหมายถึง การลงทุนไปจะไดผ้ลก าไรกลบัคืนมา ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบควร
เพิ่มความรอบคอบในการวิเคราะห์ถึงปัญหาต่าง ๆไม่ควรรีบร้อนในการตดัสินใจท่ีจะเลือกวิธีการ
แก้ไข้ปัญหาต่าง ๆ ควรหาทางเลือกให้มากพอสมควรประสิทธิภาพของความคุ้มกัน (Cost-
effectiveness ) คือผลท่ีไดจ้ากการเปรียบเทียบระหว่างตน้ทุนและผลตอบแทนท่ีได้รับจากการใช้
ระบบนั้น 

2.1.6 เตรียมความพร้อมหากแผนงานหรือโครงการต้องถูกยกเลิกหรือต้องทบทวนใหม่ 
ในระหวา่งการพฒันาระบบนั้น อาจเป็นไปไดท่ี้โครงการหรือแผนงาน จะถูกยกเลิก

หรือตอ้งทบทวนใหม่ จากการวเิคราะห์และประเมินผลแลว้วา่เป็นโครงการท่ีมีขอ้ผดิพลาดหรือไม่
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คุม้ค่าในการลงทุนซ้ึงอาจท าใหเ้กิดความเสียหายต่อองคก์ารได ้ดงันั้นจึงมีแนวทางในการพิจารณา
การยกเลิกโครงการ ดงัน้ี  

- ใหย้กเลิกโครงการทนัทีถา้เห็นวา่โครงการนั้นไม่สามารถบรรลุผลได ้
- ใหท้  าการประเมินค่าตน้ทุนและวางระยะเวลาในการด าเนินการโครงการเสียใหม่ ถา้

มีการเพิ่มขอบเขตโครงการ 
- ใหล้ดขอบเขตของโครงการลง เม่ือมีการจดังบประมาณและแผนการขอโครงการ 

2.1.7 แตกระบบใหญ่ให้เป็นระบบย่อย 
ระบบท่ีมีกลุ่มของระบบอ่ืนๆ ท่ีเล็กกวา่เป็นส่วนประกอบ เรียกระบบน้ีวา่ “Super 

systems” ส่วนระบบเล็กท่ีเป็นส่วนประกอบของระบบใหญ่กว่าเรียกระบบน้ีว่า “Subsystems ” 
ดงันั้น Super systems และ Subsystems ยอ่มมีการส าพนัธ์กนัเม่ือ Super systems เกิดการเปล่ียนแปลง 
Subsystems ยอ่มมีความเปล่ียนแปลงตามไปดว้ยจากแนวคิดดงักล่าว เม่ือน ามาประยุกตเ์ขา้กบัการ
แก้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยจากระบบท่ีตอ้งการพฒันา (Super systems) ให้แบ่งออกเป็นระบบเล็ก ๆ 
(Subsystems) แล้วท าการแก้ปัญหาไปทีละส่วน นั้นคือ การแบ่งแยกปัญหาท่ีเกิดข้ึนว่าเกิดจาก
สาเหตุใดบ้างและแก้ไขปัญหานั้นทีละสาเหตุ ก็จะสามารถท าให้กระบวนการแก้ไขปัญหามี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 

2.1.8 ออกแบบระบบเพือ่รับรองการเติบโตและการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
ความตอ้งการส าคญัท่ีจะน ามาใชพ้ฒันาระบบ ก็คือความตอ้งการจากผูใ้ชง้านซ่ึงเป็นส่ิง

ท่ีน่าวิเคราะห์ตระหนกัดีอยูเ่สมอ และส่ิงท่ีควรตระหนกัเพิ่มมากข้ึนคือ ความตอ้งการของผูใ้ช้งาน
นั้นไม่เฉพาะขณะท าการพฒันาระบบเท่านั้น แต่รวมไปถึงการคาดการณ์ถึงความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตด้วย นั้นเป็นส่ิงท่ีท าให้เสียค่าใช้จ่ายมากมายหากมีการเติบโตและ
เปล่ียนแปลงของระบบ เน่ืองจากตอ้งมีการออกแบบระบบใหม่อีกคร้ัง เพื่อปรับเปล่ียนระบบเดิมให้
สามารถท างานร่วมกนัไดก้บัเทคโนโลยีท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นนกัวิเคราะห์ระบบควรออกแบบระบบเพื่อ
รับรองการเจริญเติบโตและการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตดว้ย 

2.2 วงจรการพฒันาระบบ ( System Development Life Cycle: SDLC)และแนวทางปฏิบัติ 
(Methodologies) 

ในการพฒันาระบบใด ๆ ก็ตาม จะตอ้งมีการส ารวจความตอ้งการของตลาด ศึกษาความ
เป็นไปไดข้องผลตอบแทนท่ีจะไดรั้บ รวมทั้งความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึน จากนั้นจะมีการวางแผนการ
ผลิต วิเคราะห์ออกแบบระบบ แล้วจึงเข้าสู่กระบวนการพฒันาระบบ และเม่ือเปิดใช้ระบบนั้น 
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ผูพ้ฒันาระบบจะตอ้งปรับปรุงระบบนั้น ๆให้มีคุณภาพและตอบสนองความตอ้งการของผู ้ใช้อยู่
เสมอ เพื่อใหร้ะบบท่ีมีอยูน่ั้นมีวงจรชีวตินานท่ีสุด หากเม่ือระบบงานนั้นเร่ิมลา้สมยัหรือไม่สามารถ
รองรับกบักระบวนการท างานใหม่ๆ ของหน่วยงานได ้จึงท าให้เกิดจากเง่ือนไขทางหน่วยงานท่ี
จ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงไป ก็จะตอ้งเขา้สู่การพฒันาระบบอีกคร้ัง เพื่อให้ระบบนั้นเป็นระบบท่ี
สามารถสร้างผลตอบแทนใหแ้ก่หน่วยงานไดอ้ยา่งคุม้ค่ามากท่ีสุด (พงษเ์ทพ เมียนแกว้ : 2554) 

2.2.1 วงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  
วงจรการพฒันาระบบ คือ กระบวนการทางความคิด  ( Logical Process) ในการพฒันา

ระบบสารสนเทศเพื่อแกปั้ญหาทางธุรกิจและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด ้โดยภายในวงจร
นั้นแบ่งกระบวนการพฒันาออกเป็นระยะ ( Phase ) ไดแ้ก่ ระยะการวางแผน( Planning Phase)  
ระยะการวเิคราะห์     (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ ( Design Phase) และระยะการสร้างและ
พฒันา( Implementation Phase )โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ยขั้นตอน ( Steps ) ต่าง ๆ ซ่ึงแต่
ละโครงการพฒันาระบบจะมีการแบ่งระยะและขั้นตอนในแต่ละระยะแตกต่างกนั ท าให้ปัจจุบนัมี
รูปแบบของวงจรการพฒันาระบบแตกแขนงออกไปมาก ในท่ีน้ีขอยกตวัอยา่งของวงจรการพฒันา
ในรูปแบบต่าง ๆ ดงัน้ี 
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1) SDLC ในรูปแบบ Waterfall 

Requirements

Design

Implement

Verification
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ภาพท่ี  2.1  แสดง SDLC ในแบบ Waterfall ท่ีแบ่งชั้นขั้นตอนต่างกนั  

 
SDLC แบบ Waterfall (McConnell, Steve : 2006 ) มีหลกัการเปรียบเสมือนกบัน ้ าตก 

ซ้ึงไหลจากท่ีสูงลงท่ีต ่า และไม่สามารถไหลกลบัมาในทางตรงกนัขา้มไดอี้ก การพฒันาระบบงาน
ดว้ยหลกัการน้ี เม่ือท าขั้นตอนหน่ึงแลว้จะไม่สามารถยอ้นกลบัมาท่ีขั้นตอนก่อนหน้าไดอี้ก ซ่ึงจะ
มองเห็นจุดอ่อนของ หลกัการน้ีวา่ หากมีขอ้ผดิพลาดเกิดข้ึนท่ีขั้นตอนก่อนหนา้น้ีแลว้ จะไม่สามารถ
ยอ้นกลบัมาแกไ้ขได ้ดงันั้น การพฒันาระบบดว้ยหลกัการน้ี จ  าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดี เพื่อให้
สามารถป้องกนัการผดิพลาดไดม้ากท่ีสุด ซ่ึงท าไดย้ากมาก ยกเวน้ระบบงานนั้นมีรูปแบบการพฒันา
ท่ีดีอยูแ่ลว้ 

 
 
 
 
 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=Steve_McConnell&action=edit&redlink=1
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2) SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall 
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ภาพท่ี 2.2 แสดง SDLC ในรูปแบบ Adapted Waterfall  ท่ีแบ่งขั้นตอนแตกต่างกนั 

 
SDLC แบบ Adapted Waterfall เป็นรูปแบบในการพฒันาระบบงานท่ีปรับปรุงมาจาก

แบบ waterfall โดยในแต่ละขั้นตอนเม่ือด าเนินงานอยู ่สามารถยอ้นกลบัมายงัขั้นตอนก่อนหนา้เพื่อ
แกไ้ขขอ้ผดิพลาดหรือสามารถยอ้นกลบัขา้มขั้น โดยไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นขั้นตอนท่ีติดกนัได ้
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3) SDLC ในรูปแบบ Evolutionary 
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ภาพท่ี 2.3 แสดง SDLC  แบบ Evolutionary 

 
SDLC แบบ Evolutionary มีแนวความคิดท่ีเกิดมาจากทฤษฎีวิวฒันาการ โดยจะพฒันา

ระบบงานจนเสร็จส้ินใน Version แรกก่อน จากนั้นจึงพิจารณา Product ( Product ในท่ีน้ีหมายถึง 
ระบบ) ใน Version แรก ท่ีได้พฒันาผ่านมาถึงข้อดีและข้อเสียแล้ว จึงเร่ิมกระบวนการพฒันา
ระบบงานใหม่จนได ้Product ใน Version ท่ี 2 และ Version ต่อไปจนกวา่จะได ้Product ท่ีสมบูรณ์
ท่ีสุดซ่ึงตอ้งการวางแผนก าหนดจ านวน Version ตั้งแต่เร่ิมโครงการพฒันา Product มีขอ้สังเกตว่า
การพฒันา Product ใน Version ต่าง ๆ นั้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบั Product ใน Version แรกแต่อยา่ง
ใด 
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4) SDLC ในรูปแบบ Incremental 
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design
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ภาพท่ี 2.4 แสดง SDLC แบบ Incremental 
 

SDLC แบบ Incremental มีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัแบบ Evolutionary แต่มีขอ้แตกต่างกนั
ตรงท่ี ตวั Product เน่ืองจาก Product ท่ีเกิดข้ึนในการพฒันาคร้ังแรกนั้นจะยงัไม่ไช่ Product ท่ี
สมบูรณ์ แต่เป็น Product ส่วนแรกเท่านั้น ( จากตวั Product ทั้งหมด ) จนเม่ือมีการพฒันาในขั้นตอน
ท่ี 2 จึงได ้Product ในส่วนท่ี 2 เพิ่มเติมเขา้ไป และจะมีการเพิ่มส่วนอ่ืน ๆ เขา้ไปอีก จนกลายเป็น 
Product ท่ีสมบูรณ์ท่ีสุด แต่อยา่งไรก็ตาม ยงัไม่สามารถแน่ใจไดว้า่ Product ท่ีไดจ้ากการรวมกนั
ของ Product นั้นจะเป็น Product ท่ีสมบูรณ์ ดงันั้นในบางคร้ัง SDLC ในรูปแบบ Evolutionary 
อาจจะมีบทบาทในการท าให้ Product ท่ีพฒันาข้ึนโดยใชก้ารพฒันาในรูปแบบอ่ืน ๆ ให้มีความ
สมบูรณ์มากยิง่ข้ึนจนได ้Version ใหม่ท่ีสมบูรณ์ในท่ีสุด 
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5) SDLC ในรูปแบบ Spiral 

Identify and 

Resolve risks

Progress

Cumulative cost

Prototype 1

Development and Test
Plan the

Next iteration

Review
Prototype 2

Operational

Prototype 

Detailed

Design

Code

Integration

Test

Implementation

Verification

& Validation

Verification

& Validation

Draft
Requirement

Concept of 

Requirement

Release

Determine

objectives

 
 

ภาพท่ี 2.5 แสดง SDLC แบบ Spiral ท่ีมีขั้นตอนแตกต่างกนั 
 

SDLC แบบ Spiral (Barry Boehm : 1986) มีลกัษณะเป็นวงจรวิเคราะห์ - ออกแบบ – 
พฒันา – ทดสอบ (Analysis – Design – Implementation – Testing ) และจะวนกลบัมาในแนวทาง
เดิม เช่นน้ีเร่ือยไป จนกระทัง่ได ้Product ท่ีสมบูรณ์ การพฒันาระบบงานดว้ย SDLC ใน รูปแบบน้ีมี
ความยดืหยุน่มากท่ีสุด เน่ืองจากการท างานในหน่ึงวงรอบนั้น ไม่จ  าเป็นตอ้งได ้Product หรือส่วน
ของ Product ท่ีแน่นอน และการท า Analysis, Design, Implementation และ Testing ในแต่ละ
วงรอบนั้นจะสั้นหรือยาวเท่าใดก็ไดแ้ละถา้หากไม่มีความจ าเป็นใด ๆ บางขั้นตอนอาจจะถูกขา้มไป
ก็ไดเ้ม่ือมีกระบวนการทางความคิดในการพฒันาระบบแลว้ จะตอ้งมีวธีิการหรือแนวทางท่ีจะน า

http://en.wikipedia.org/wiki/Barry_Boehm
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กระบวนการนั้นมาลงมือปฏิบติัเพื่อการพฒันาระบบนั้นเป็นผลส าเร็จจนกลายเป็นระบบท่ีสามารถ
ใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วธีิดงักล่าวเรียกวา่ “Methodology “ 

2.3 ขั้นตอนการพฒันาระบบ  
ระบบสารสนเทศทั้ งหลายมีวงจรชีวิตท่ีเหมือนกันตั้ งแต่เกิดจนตายวงจรน้ีจะเป็น 

ขั้นตอน ท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จเรียบร้อย เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบตอ้งท า
ความเขา้ใจให้ดีว่าในแต่ละขั้นตอนจะตอ้งท าอะไรและท าอย่างไร ขั้นตอนการพฒันาระบบมีอยู่
ดว้ยกนั 7 ขั้น ดว้ยกนั คือ  (ศิริชยั นามบุรี :2546) 

ขั้นตอนที ่1 : เข้าใจปัญหา ( Problem Recognition)  
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือผูบ้ริหารหรือผูใ้ชต้ระหนกัวา่ ตอ้งการระบบ

สารสนเทศหรือระบบจดัการเดิมไดแ้ก่ ระบบเอกสารในตูเ้อกสาร ไม่มีประสิทธิภาพเพยีงพอท่ี
ตอบสนองความตอ้งการในปัจจุบนั  

ปัจจุบนัผูบ้ริหารต่ืนตวัท่ีจะใหมี้การพฒันาระบบสารสนเทศมาใชใ้นหน่วยงาน ในงาน
ธุรกิจ อุตสาหกรรม หรือใชใ้นการผลิต  

การท่ีจะแก้ไขระบบเดิมท่ีมีอยู่แล้วไม่ใช่เร่ืองท่ีง่ายหรือแม้แต่การสร้างระบบใหม่ 
ดงันั้นควรจะมีการศึกษาปัญหาและความต้องการให้เพียงพอเพื่อวิเคราะห์ว่าเป็นไปได้หรือไม่ 
ไดแ้ก่ "การศึกษาความเป็นไปได"้ (Feasibility Study)  

ขั้นตอนที ่2 : ศึกษาความเป็นไปได้ ( Feasibility Study)  
            จุดประสงคข์องการศึกษาความเป็นไปไดก้็คือ การก าหนดวา่ปัญหาคืออะไรและ
ตดัสินใจวา่การพฒันาสร้างระบบสารสนเทศ หรือการแกไ้ขระบบสารสนเทศเดิมมีความเป็นไปได้
หรือไม่โดยเสียค่าใชจ่้ายและเวลานอ้ยท่ีสุดและไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ  

            สภาพปัญหา คือ นกัวิเคราะห์ระบบจะตอ้งก าหนดให้ไดว้่าการ
แกไ้ขปัญหาดงักล่าวมีความเป็นไปได ้ทางเทคนิคและบุคลากร ปัญหาทางเทคนิคก็จะเก่ียวขอ้งกบั
เร่ืองคอมพิวเตอร์ รวมทั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์ซอฟต์แวร์ เช่น คอมพิวเตอร์ท่ีใช้อยู่ในหน่วยงาน
เพียงพอหรือไม่ คอมพิวเตอร์อาจจะมีเน้ือท่ีของฮาร์ดดิสก์ไม่เพียงพอ รวมทั้งซอฟตแ์วร์ วา่อาจจะ
ตอ้งซ้ือใหม่หรือพฒันาข้ึนใหม่ เป็นตน้ ความเป็นไปไดท้างดา้นบุคลากร คือ หน่วยงานมีบุคคลท่ี
เหมาะสมท่ีจะพฒันาและติดตั้งระบบเพียงพอหรือไม่ ถ้าไม่มีจะหาได้หรือไม่ จากท่ีใด เป็นต้น 
นอกจากนั้นควรจะให้ความสนใจวา่ผูใ้ช้ระบบมีความคิดเห็นอยา่งไรกบัการเปล่ียนแปลง รวมทั้ง
ความเห็นของผูบ้ริหารดว้ย  
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ขั้นตอนที ่3 การวิเคราะห์ (Analysis) 
เร่ิมเขา้สู่การวิเคราะห์ระบบ การวเิคราะห์ระบบเร่ิมตั้งแต่การศึกษาระบบการท างานนั้น 

ในกรณีท่ีระบบท่ีศึกษานั้นเป็นระบบสารสนเทศอยูแ่ลว้จะตอ้งศึกษาว่าท างานอยา่งไร เพราะเป็น
การยากท่ีจะออกแบบระบบใหม่โดยท่ีไม่ทราบว่าระบบเดิมท างานอย่างไร หรือธุรกิจด าเนินการ
อยา่งไร หลงัจากนั้นก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่ ซ่ึงนกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งใชเ้ทคนิคใน
การเก็บขอ้มูล ( Fact-Gathering Techniques) ไดแ้ก่ ศึกษาเอกสารท่ีมีอยู ่ตรวจสอบวธีิการท างานใน
ปัจจุบนั สัมภาษณ์ผูใ้ชแ้ละผูจ้ดัการท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบ เอกสารท่ีมีอยูไ่ดแ้ก่ คู่มือการใชง้าน 
แผนผงัใชง้านของหน่วยงาน รายงานต่างๆท่ีหมุนเวยีนใน ระบบการศึกษาวธีิการท างานในปัจจุบนั
จะท าใหน้กัวเิคราะห์ระบบรู้วา่ระบบจริงๆ ท างานอยา่งไร ซ่ึงบางคร้ังคน้พบขอ้ผดิพลาดได ้ 

การสัมภาษณ์เป็นศิลปะอย่างหน่ึงท่ีนกัวิเคราะห์ระบบควรจะตอ้งมีเพื่อเขา้กบัผูใ้ช้ได้
ง่าย และสามารถดึงส่ิงท่ีตอ้งการจากผูใ้ช้ได ้เพราะวา่ความตอ้งการของระบบคือ ส่ิงส าคญัท่ีจะใช้
ในการออกแบบต่อไป ถ้าสามารถก าหนดความตอ้งการได้ถูกต้อง การพฒันาระบบในขั้นตอน
ต่อไปก็จะง่ายข้ึน เม่ือเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้จะน ามาเขียนรวมเป็นรายงานการกระบวนการท างาน
ของ ระบบซ่ึงควรแสดงหรือเขียนออกมาเป็นรูปแบบ การแสดงแผนภาพจะท าใหเ้ขา้ใจไดดี้และง่าย
ข้ึน หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบ อาจจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดน้ ามาเขียนเป็น "แบบทดลอง" ( 
Prototype) ดงันั้นแบบทดลองจึงช่วยลดขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้ 

ขั้นตอนที ่4 : การออกแบบ (Design)  
การออกแบบ นกัวิเคราะห์ระบบจะน าการตดัสินใจ ของผูบ้ริหารท่ีไดจ้ากขั้นตอนการ

วิเคราะห์การเลือกซ้ือคอมพิวเตอร์ ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ หลงัจากนั้นนกัวิเคราะห์ระบบจะน า
แผนภาพต่างๆ ท่ีเขียนข้ึนในขั้นตอนการวิเคราะห์มาแปลงเป็นแผนภาพล าดบัขั้น (แบบตน้ไม)้ 
เพื่อให้มองเห็นภาพลกัษณ์ท่ีแน่นอนของโปรแกรมว่ามีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร และโปรแกรม
อะไรบา้งท่ีจะตอ้งเขียนในระบบ หลงัจากนั้นก็เร่ิมตดัสินใจวา่ควรจะจดัโครงสร้างจากโปรแกรม
อยา่งไร การเช่ือมระหวา่งโปรแกรมควรจะท าอย่างไร ในขั้นตอนการวิเคราะห์นกัวิเคราะห์ระบบ
ต้องหาว่า "จะต้องท าอะไร ( What)" แต่ในขั้นตอนการออกแบบต้องรู้ว่า " จะต้องท าอย่างไร( 
How)"  

ในการออกแบบโปรแกรมตอ้งค านึงถึงความปลอดภยั ( Security) ของระบบดว้ย เพื่อ
ป้องกนัการผิดพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน เช่น "รหสั" ส าหรับผูใ้ชท่ี้มีสิทธ์ิส ารองไฟลข์อ้มูลทั้งหมด เป็น
ตน้  
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นกัวเิคราะห์ระบบจะตอ้งออกแบบฟอร์มส าหรับขอ้มูลขาเขา้ ( Input Format) ออกแบบ
รายงาน (Report Format) และการแสดงผลบนจอภาพ ( Screen Format) หลักการการออกแบบ
ฟอร์มขอ้มูลขาเขา้คือ ง่ายต่อการใชง้าน และป้องกนัขอ้ผดิพลาดท่ีอาจจะเกิดข้ึน  

ระบบจะตอ้งออกแบบวิธีการใช้งาน เช่น ก าหนดว่าการป้อนขอ้มูล จ านวนบุคลากรท่ี
ตอ้งการในหน้าท่ีต่างๆ นกัวิเคราะห์ระบบตดัสินใจว่าการซ้ือซอฟต์แวร์ดีกว่าการเขียนโปรแกรม 
ขั้นตอนการออกแบบก็ไม่จ  าเป็น เพราะสามารถน าซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปมาใช้งานได้ทนัที  ส่ิงท่ี
นกัวิเคราะห์ระบบออกแบบมาทั้งหมดในขั้นตอนท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะน ามา เขียนรวมเป็นเอกสาร
ชุดหน่ึงเรียกวา่ " ขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบระบบ " ( System Design Specification) เม่ือส าเร็จ
แลว้ผูพ้ฒันาระบบสามารถใชเ้ป็นแบบในการเขียนโปรแกรมไดท้นัที ก่อนจะส่งให้ผูพ้ฒันาระบบ
ควรจะตรวจสอบกับผูใ้ช้ว่า มีความพึงพอใจหรือไม่ และตรวจสอบกับทุกส่วนในทีมถึงความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์หรือไม่ และส่งให้ผูบ้ริหารเพื่อรับทราบและตดัสินใจวา่จะด าเนินการต่อไปหรือไม่ 
จากนั้นก็จะผา่นเขา้สู่ขั้นตอนการสร้างหรือพฒันาระบบ ( Construction)  

ขั้นตอนที ่5 : การพฒันาระบบ (Construction)  
ผูพ้ฒันาระบบจะเร่ิมเขียนและทดสอบโปรแกรมวา่ ท างานถูกตอ้งหรือไม่ ตอ้งมีการ

ทดสอบกบัขอ้มูลจริง และท าการเตรียมโปรแกรมท่ีพร้อมใชง้านเพื่อน าไปใชง้านจริงต่อไป 
หลงัจากนั้นตอ้งจดัท าคู่มือการใชแ้ละการฝึกอบรมผูใ้ชง้านจริงของระบบ  

ระยะแรกในขั้นตอนน้ีนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งเตรียมสถานท่ีส าหรับ เคร่ืองคอมพิวเตอร์
แลว้จะตอ้งตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์ท างานไดเ้ป็นปกติ ผูพ้ฒันาระบบเขียนโปรแกรมตามขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากเอกสารขอ้มูลเฉพาะของการออกแบบ (Design Specification) โดยส่วนใหญ่นกัวเิคราะห์
ระบบไม่มีหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งในการเขียนโปรแกรม แต่ถา้ผูพ้ฒันาระบบคิดวา่การเขียนอยา่งอ่ืนดีกวา่
จะตอ้งปรึกษานกัวเิคราะห์ระบบเสียก่อน เพื่อท่ีวา่นกัวเิคราะห์จะบอกไดว้า่โปรแกรมท่ีจะแกไ้ขนั้น
มีผลกระทบกบัระบบ ทั้งหมดหรือไม่ ผูพ้ฒันาระบบเขียนเสร็จแลว้ตอ้งมีการทบทวนกบั
นกัวเิคราะห์ระบบและผูใ้ชง้าน เพื่อคน้หาขอ้ผดิพลาด วธีิการน้ีเรียกวา่ " Structure Walkthrough " 
การทดสอบโปรแกรมจะตอ้งทดสอบกบัขอ้มูลท่ีเลือกแลว้ชุดหน่ึง ซ่ึงอาจจะเลือกโดยผูใ้ช ้การ
ทดสอบเป็นหนา้ท่ีของผูพ้ฒันาระบบ แต่นกัวเิคราะห์ระบบตอ้งแน่ใจวา่ โปรแกรมทั้งหมดจะตอ้ง
ไม่มีขอ้ผดิพลาด หลงัจากนั้นตอ้งควบคุมดูแลการเขียนคู่มือซ่ึงประกอบดว้ยขอ้มูลการใชง้าน 
สารบญัการอา้งอิง "Help" บนจอภาพ เป็นตน้ นอกจากขอ้มูลการใชง้านแลว้ ตอ้งมีการฝึกอบรม
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พนกังานท่ีจะเป็นผูใ้ชง้านจริงของระบบเพื่อใหเ้ขา้ใจ และท างานไดโ้ดยไม่มีปัญหาอาจจะอบรมตวั
ต่อตวัหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ 

ขั้นตอนที ่6 : การปรับเปลี่ยน (Construction)  
การน าระบบใหม่มาใชแ้ทนของเก่าภายใตก้ารดูแลของนกัวเิคราะห์ ระบบ การป้อน

ขอ้มูลตอ้งท าให้เรียบร้อยและในท่ีสุดหน่วยงานเร่ิมตน้ใชง้านระบบใหม่น้ีได ้ 
การน าระบบเขา้มาควรจะท าอยา่งค่อยเป็นค่อยไปทีละนอ้ย ท่ีดีท่ีสุดคือ ใชร้ะบบใหม่

ควบคู่ไปกบัระบบเก่าไปสักระยะหน่ึง โดยใชข้อ้มูลชุดเดียวกนัแลว้เปรียบเทียบผลลพัธ์วา่ตรงกนั
หรือไม่ ถา้เรียบร้อยก็สามารน าระบบเก่าออกได ้แลว้ใชร้ะบบใหม่ต่อไป  

ขั้นตอนที ่7 : บ ารุงรักษา (Maintenance)  
การบ ารุงรักษาไดแ้ก่ การแกไ้ขโปรแกรมหลงัจากการใชง้านแลว้ สาเหตุท่ีตอ้งแกไ้ข

โปรแกรมหลงัจากใชง้านแลว้ คือ  มีปัญหาในโปรแกรม (Bug) และการด าเนินงานในหน่วยงาน
หรือธุรกิจเปล่ียนไป จากสถิติของระบบท่ีพฒันาแลว้ทั้งหมดประมาณร้อยละ 40 ของค่าใชจ่้ายใน
การแกไ้ขโปรแกรม เน่ืองจากมี " Bug" ดงันั้นนกัวเิคราะห์ระบบควรใหค้วามส าคญักบัการ
บ ารุงรักษา ซ่ึงปกติจะคิดวา่ไม่มีความส าคญัมากนกั เม่ือระบบงานขยายตวัมากข้ึน ความตอ้งการ
ของระบบอาจจะเพิ่มมากข้ึน เช่น ตอ้งการรายงานเพิ่มข้ึน ระบบท่ีดีควรจะแกไ้ขเพิ่มเติมส่ิงท่ี
ตอ้งการได ้ 

การบ ารุงรักษาระบบ ควรจะอยูภ่ายใตก้ารดูแลของนกัวเิคราะห์ระบบ เม่ือผูบ้ริหาร
ตอ้งการแกไ้ขส่วนใดนกัวเิคราะห์ระบบตอ้งเตรียมแผนภาพต่าง ๆ และศึกษาผลกระทบต่อระบบ 
และใหผู้บ้ริหารตดัสินใจต่อไปวา่ควรจะแกไ้ขหรือไม่ 

 
3. ระบบฐานข้อมูลและการจัดการฐานสารสนเทศสุขภาพ  
 
 3.1 ระบบฐานข้อมูล 

3.1.1 ฐานข้อมูล (Database) หมายถึง กลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนั น ามาเก็บ
รวบรวมเขา้ไวด้้วยกันอย่างมีระบบและข้อมูลท่ีประกอบกันเป็นฐานข้อมูล ตอ้งตรงตามความ
ตอ้งการใชข้องการใชง้าน ขอ้มูลท่ีถูกรวบรวมไวใ้นฐานขอ้มูลน้ีจะมีส่วนท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่ง
กนัและสามารถดึงข้อมูลออกมาใช้ประโยชน์ต่อไปได้ ขอ้มูลนั้นอาจจะเก่ียวกบับุคคล ส่ิงของ
สถานท่ี หรือเหตุการณ์ใด ๆ  หรืออาจไดม้าจากการสังเกต การนบัหรือการวดัค่า รวมทั้งขอ้มูลท่ี
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เป็นตวัเลข  ขอ้ความ  และรูปภาพต่าง สามารถน ามาจดัเก็บเป็นฐานขอ้มูลและจะตอ้งมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อการน าไปใช ้

3.1.2 ระบบฐานข้อมูล (Database Management System) หมายถึง การรวมตัวของ
ฐานขอ้มูลหรือกลุ่มของขอ้มูลท่ีมีความสัมพนัธ์กนัตั้งแต่ 2 ฐานขอ้มูลข้ึนไป ถูกน ามาจดัเก็บในท่ี
เดียวกนั โดยขอ้มูลอาจเก็บไวใ้นแฟ้มขอ้มูลเดียวกนัหรือแยกเก็บหลาย ๆ แฟ้มขอ้มูลและมีการสร้าง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการขอ้มูล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อเป็น
การลดความซ ้ าซ้อนของขอ้มูล ขอ้มูลมีความถูกตอ้ง เพิ่มความปลอดภยัให้กบัขอ้มูล มีความเป็น
อิสระของข้อมูลและท าให้การบ ารุงรักษาตวัโปรแกรมง่ายมากข้ึน โดยผ่านระบบการจัดการ
ฐานขอ้มูล หรือ  เรียกยอ่ ๆ วา่ DBMS 

3.1.3 โครงสร้างของระบบ (structure of Databases) ระบบฐานขอ้มูลในมุมมองของ
ผูใ้ช้สามารถแบ่งออกตามลกัษณะโครงสร้าง ซ่ึงประกอบไปด้วย โครงสร้างหลกั 2 ส่วน ได้แก่ 
ส่วน Font End เป็นโปรแกรมประยุกต์  (Application) ท่ีอาจจะสร้างจากภาษาต่างๆ เช่น ภาษา
ระดบัสูง หรือภาษาอ่ืนๆ ส่วนน้ีโดยปกติจะรองรับการท างานของผูใ้ช้ (End User) เพื่อท าหน้าท่ี
ติดต่อกบัระบบและส่วน Back End เป็นส่วนท่ีท าหน้าท่ีในการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลทั้งหมด 
ในแง่ของการจดัเก็บและเรียกใชข้อ้มูลจากแหล่งขอ้มูลจริง ไดแ้ก่ การปฏิบติัการต่างๆกบัขอ้มูล การ
จัดท า Backup การควบคุมความถูกต้องในการใช้ข้อมูลพร้อมกันรวมไปถึงการควบคุมความ
ปลอดภยัของระบบ  

3.1.4 องค์ประกอบของระบบฐานข้อมูล ระบบฐานขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นระบบ ท่ีมีการ
น าคอมพิวเตอร์เขา้มาช่วยในการจดัเก็บขอ้มูลโดยมีซอฟแวร์หรือโปรแกรม ช่วยในการจดัการ
ขอ้มูลเหล่าน้ีเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลตามผูใ้ชต้อ้งการ  องคป์ระกอบของระบบฐานขอ้มูล  แบ่ง
ออกเป็น  5  ประเภท คือ 

1) ฮาร์ดแวร์  (  Hardware  ) เป็นส่วนท่ีจะอ านวยความสะดวกในการบริหาร
ระบบงานฐานขอ้มูลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ไม่วา่จะเป็นขนาดของหน่วยความจ า  ความเร็วของ
หน่วยประมวลผลกลาง  อุปกรณ์น าเขา้และออกรายงาน  รวมถึงหน่วยความจ าส ารองท่ีรองรับการ
ประมวลผลขอ้มูลในระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2) ซอฟต์แวร์ (Software ) เป็นส่วนท่ีเช่ือมต่อประสานระหวา่งผูใ้ชง้านกบัเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ ในการท างานซ่ึงจะตอ้งถูกพฒันาข้ีนโดยผูพ้ฒันาระบบ เพื่อผูใ้ชง้านโปรแกรม
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สามารถ สร้าง  เรียกใชข้อ้มูล  จดัท ารายงาน  ปรับเปล่ียนแกไ้ขโครงสร้างและควบคุม  สั่งการ
โปรแกรมคอมพิวเตอร์ใหส้ามารถท างานตามท่ีผูพ้ฒันาระบบตอ้งการ 
 

3) ข้อมูล ( Data ) หมายถึงข้อมูลท่ีได้ท าการจัดเก็บ รวบรวม ด้วยวิธีการจัดเก็บ
เอกสาร หรือสอบถามข้อมูลจากบุคคลฝ่ายต่าง ๆ  ท่ี เ ก่ียวข้องแล้วน าข้อมูลมาวิ เคราะห์  
ออกแบบสร้างเป็นฐานขอ้มูล ซ่ึงมีขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยู่ในฐานขอ้มูลจะตอ้งมีคุณสมบติั คือตอ้งเป็น
ขอ้มูลท่ีสามารถใชง้านร่วมกนัได ้ตอ้งมีความถูกตอ้ง สมเหตุสมผล เป็นปัจจุบนัอยูเ่สมอและตอ้งไม่
มีความซบัซอ้น  ฐานขอ้มูลเป็นการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลใหเ้ป็นศูนยก์ลางขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ  ซ่ึง
ขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถใช้ร่วมกนัได ้ ผูใ้ช้ขอ้มูลในระบบฐานขอ้มูลจะมองภาพขอ้มูลในลกัษณะท่ี
แตกต่างกัน   เ ช่น  ผู ้ใช้บางคนมองภาพของข้อมูล ท่ี ถูกจัดเก็บไว้ในส่ือเก็บข้อมูลจริง  ( 
Physical  Level ) ในขณะท่ีผูใ้ชบ้างคนมองภาพขอ้มูลจากการใชง้านของผูใ้ช้  (External  Level ) 

4) บุคลากร ( People ) บุคคลท่ีมีต าแหน่งงาน และเก่ียวขอ้งกบัการท างานของ ระบบ
ฐานขอ้มูลสามารถ แบ่งออกเป็น ผูว้เิคราะห์และออกแบบระบบ (DBA : Database 
Administrator)  ท าหนา้ท่ีวเิคราะห์และออกแบบสร้างฐานขอ้มูลควบคุมการใชง้านระบบฐานขอ้มูล
และดูแลความปลอดภยัเร่ืองของขอ้มูล นกัพฒันาโปรแกรม (Application Programmer) ท าหนา้ท่ี
พฒันาโปรแกรมเพื่อเรียกใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลและผูใ้ชร้ะบบฐานขอ้มูล (User) ท าหนา้ท่ีใช้
ระบบฐานขอ้มูลท่ีผูว้เิคราะห์ ออกแบบระบบและผูพ้ฒันาโปรแกรมไดท้  าการพฒันาข้ึน 

5) ขัน้ตอนการปฏิบัติงาน  (  Procedures  ) เป็นส่วนของการระบุขั้นตอน
กระบวนการท างานต่างๆ ของระบบฐานขอ้มูล ซ่ึงมีการรายงานผลของกระบวนการแต่ละขั้นตอนมี
การแจง้ใหผู้พ้ฒันาระบบฐานขอ้มูลทราบ เพื่อช่วยลดความผดิพลาดในกระบวนการท างานอ่ืน ๆ  

3.1.5 แนวคิดการออกแบบฐานข้อมูล  (Database Approach) ระบบฐานข้อมูลจะมี
แนวคิดในการจดัการกบัตวัขอ้มูลโดยตรง โดยเน้นความพร้อมขอขอ้มูลท่ีจะถูกเรียกใชไ้ดท้นัทีท่ี
ตอ้งการ  นอกจากน้ีขอ้มูลในระบบจะถูกใช้ร่วมกนั (Shared Data) โดยผูใ้ช้แต่ละคนจะมองเห็น
ระบบฐานข้อมูล ท่ีแตกต่างกันตามลักษณะการท างานท่ีได้ถูกก าหนดไวโ้ดยผูอ้อกแบบระบบ 
(เกล็ดนที  ไชยชนะ : 2549) 

3.1.6 การออกแบบและสร้างฐานข้อมูล การออกแบบและสร้างฐานขอ้มูล จะตอ้ง
ค านึงถึงระบบขอ้มูลท่ีจะสร้างข้ึนในดา้นของรายละเอียดขอ้มูลบุคคล  ผูใ้ช ้ขอ้มูลและงานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลหลกัการออกแบบระบบฐานขอ้มูล 
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     การออกแบบระบบฐานข้อมูลมีหลักการดังน้ี  
        1) ตั้งวตัถปุระสงค์ของระบบฐานข้อมลูให้ชัดเจนว่าจะสร้างระบบฐานข้อมลูเพ่ือ
จัดเกบ็ข้อมลูเร่ืองใด 
       2) ตั้งวตัถปุระสงค์ในการใช้งานระบบฐานข้อมลูให้ชัดเจนว่าจะใช้เพ่ืออะไร 
รวมท้ังข้อมลูและรายงานท่ีต้องการจะได้จากระบบฐานข้อมลูนี้  
      3) วิเคราะห์ระบบฐานข้อมลูท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน อาจเป็นเอกสารแบบเดิมหรือเป็น
ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีรวบรวมเอกสารข้อมลูเข้าสู่ระบบและท่ีจะเกิดเป็นรายงานของระบบทุกแบบ
แหล่งท่ีได้มาของข้อมลู  
        4) สอบถามผู้ปฏิบัติงานท่ีเก่ียวข้องกับระบบฐานข้อมลูท่ีจะสร้างขึน้ถึงลักษณะการ
ใช้งานข้อมลูและความจ าเป็นในการใช้งานข้อมลูแต่ละส่วน  
        5) วิเคราะห์ให้ได้รายการข้อมลู (Data Item) ท่ีจ าเป็นต้องเกบ็เข้าสู่ระบบฐานข้อมลู
นี ้
        6) จัดข้อมลูท่ีจะต้องเกบ็ในระบบออกเป็นกลุ่ม ตามความสัมพันธ์ของข้อมลู ว่า
เป็นเร่ืองเดียวกันหรือไม่ ข้อมลูแต่ละกลุ่มจะถกูสร้างขึน้เป็นแต่ละแฟ้มข้อมลู  (File - Table) 
       7) วิเคราะห์ข้อมลูแต่ละแฟ้ม เพ่ือก าหนดหัวข้อ (Field) ให้ครบถ้วน 
        8) พิจารณาหาฟิลด์หลักท้ังหมด ( Primary Key Field , Candidate Key Fields , 
Foreign Key Fields ) 
       9) วิเคราะห์โครงสร้างตารางข้อมลูตามหลักการ  Normalization    เพ่ือให้ได้
ตารางข้อมลูท่ีมีโครงสร้าง  Relational  ท่ีถกูต้อง  
      10) จากแฟ้มข้อมลู  ฟิลด์ข้อมลูและฟิลด์หลัก  พิจารณาความซ ้าซ้อนของข้อมลู
ระหว่างแฟ้มข้อมลู การก าหนดความสัมพันธ์ระหว่างแฟ้มข้อมลูใน ระบบฐานข้อมลู  

  11) ก าหนดลักษณะของข้อมลูแต่ละหัวข้อ ดงัน้ี  
        - ขนาดของฟิลด์  (Size) 

            - รูปแบบขอ้มูลท่ีตอ้งการแสดง (Format) 
              - รูปแบบการป้อนขอ้มูล (Input Mask) 
              - ค่าโดยปริยาย (Default Value) 
            - ขอบเขตของขอ้มูล (Boundary) 
            - ฟิลดท่ี์เป็นเอกลกัษณ์ (Unique) (ซ ้ าไม่ได)้ 
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               - ฟิลดท่ี์ตอ้งการจะเรียงล าดบัขอ้มูล วธีิเรียงล าดบัขอ้มูล 
              - เป็นฟิลดท่ี์ตอ้งการจะป้อนขอ้มูลเสมอหรือไม่ (Required)  

12) ออกแบบรูปแบบจอภาพในการส่ังงานรูปแบบรายงานท่ีต้องการหัวข้อท่ี
จ าเป็นในการใช้งาน 

13) ก าหนดลักษณะการท างานกับระบบฐานข้อมลูท่ีชัดเจน  
              - การป้อนขอ้มูล - ผูป้้อนขอ้มูล – เวลาท่ีป้อนขอ้มูล 
              - การแกไ้ข – ผูมี้สิทธิในการแกไ้ข 
              - การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล 
              - การส ารองขอ้มูลคาบเวลาและวธีิการฟ้ืนฟูขอ้มูลท่ีเสียหายใหก้ลบัคืน
มาใชง้านได ้       

14) เม่ือได้ข้อมลูตามต้องการแล้ว กส็ร้างระบบฐานข้อมลูขึน้ได้ 
3.2 การจัดการฐานสารสนเทศสุขภาพ 
ระบบสารสนเทศสุขภาพ เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีช่วยในการพฒันางานสาธารณสุข ทั้งใน

ด้านการรักษาพยาบาล  การส่งเสริมสุขภาพ  การควบคุม ป้องกันโรค และการฟ้ืนฟูสภาพ 
สารสนเทศต่าง ๆ โดยมากไดม้าจากการเก็บรวบรวมขอ้มูล (data) ทั้งจากแหล่งปฐมภูมิและแหล่ง
ทุติยภูมิ ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะตอ้งน ามาจดัระบบสารสนเทศ (Management Information System : MIS) 
ให้เป็นหมวดหมู่ท่ีง่ายและสะดวกในการน าไปใชใ้นการบริหารงานการควบคุม ก ากบั ติดตามและ
ประเมินผลการด าเนินงาน ตลอดจนใชใ้นการตดัสินใจเชิงนโยบาย เพื่อพฒันางานสาธารณสุขให้
ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

ระบบสารสนเทศดา้นสุขภาพ มีความส าคญัต่อการพฒันางานสาธารณสุขอยา่งยิง่ ซ่ึง
สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 

3.2.1 การใช้สารสนเทศสุขภาพเพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของงานสาธารณสุข การ
มีระบบสารสนเทศสุขภาพในงานสาธารณสุขท่ีดีนั้น จะช่วยในการปฏิบติัภารกิจประจ าไดดี้และ
รวดเร็วยิ่งข้ึน ทั้งในเร่ืองการรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุมป้องกนัโรคและการ
ฟ้ืนฟูสภาพ สถานบริการและหน่วยงานสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น ทนัเวลา 
เพื่อน ามาพฒันาประสิทธิภาพงานสาธารณสุขให้ดียิ่งข้ึน เพื่อน าไปสู่เป้าหมายให้ประชาชนมี
สุขภาพดีรวมถึงการใหบ้ริการดา้นต่าง ๆ ตอ้งครอบคลุมพื้นท่ีและประชากรในเขตรับผดิชอบ ดงัน้ี 
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1) ด้านการรักษาพยาบาล ประชาชนท่ีมารับการบริการทุกคนควรจะไดรั้บบริการ
ท่ีมีประสิทธิภาพ คือ รวดเร็วไม่รอนาน ผูใ้ห้บริการทุกคนควรมีขอ้มูลส าหรับให้บริการประชาชน 
เช่น ประวติัผูม้ารับบริการขอ้มูลการรักษาพยาบาล ขอ้มูลการเจ็บป่วย เพื่อให้การรักษาพยาบาลมี
ความต่อเน่ืองไม่ตอ้งท าประวติัใหม่ การให้ความเสมอภาคแก่ผูม้ารับบริการและการเขา้ถึงบริการ
เช่น การให้บริการโดยหน่วยแพทยเคล่ือนท่ี ประชาชนท่ีอยูใ่นพื้นท่ีห่างไกลจะไดรั้บการดูแลอยา่ง
ทัว่ถึงเช่นกนั เป็นตน้ 

2) ด้านการส่งเสริมสุขภาพ เป็นการให้บริการทางดา้นอนามยัเด็ก อนามยัมารดา 
หญิงมีครรภ์ ผูสู้งอายุ การวางแผนครอบครัว  โดยมีเป้าหมายเพื่อต้องการส่งเสริมสุขภาพให้
ประชาชนทุกคนทุกกลุ่มอายุในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงผูม้ารับบริการท่ีสถานพยาบาลนั้น ๆ มี
สุขภาพแข็งแรง มีสุขภาพจิตท่ีดีปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บมาเบียดเบียน ขอ้มูลข่าวสารท่ีจ าเป็น เช่น 
ประวติัครอบครัว ขอ้มูลการเจบ็ป่วย ขอ้มูลการดูแลสุขภาพ จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 

3) ด้านการควบคุมป้องกันโรค เป็นการให้บริการทางดา้นการป้องกนัโรคภยัไข้
เจ็บ โดยการให้วคัซีนต่าง ๆ ป้องกนัให้ไม่เกิดโรคท่ีป้องกนัได้ หรือท าให้ร่างภายมีภูมิตา้นทาน 
ขอ้มูลข่าวสารท่ีตอ้งการ เช่นประวติัการให้ภูมิคุม้กนัโรค ขอ้มูลการเจ็บป่วยต่าง ๆ และการไดรั้บ
การรักษาพยาบาล จ านวนประชากรกลุ่มเป้าหมายในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ รวมถึงผูม้ารับบริการใน
สถานพยาบาลนั้นๆ เป็นตน้ 

4) ด้านการฟ้ืนฟูสภาพ หลงัจากไดรั้บการรักษาแลว้ ผูป่้วยจะตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟู
สภาพ ทั้งร่างกายและจิตใจ เช่น ผูป่้วยโรคอมัพาต ผูป่้วยโรคเอดส์ ผูป่้วยโรคหวัใจ ขอ้มูลท่ีจ าเป็น 
เช่น ประวติัครอบครัว ประวติัการเจบ็ป่วย ขอ้มูลการรักษาพยาบาล จ านวนผูป่้วยท่ีจะตอ้งไดรั้บการ
ฟ้ืนฟูสภาพทั้งในสถานพยาบาลและในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ เป็นตน้ 

3.2.2 การใช้สารสนเทศสุขภาพเพื่อการบริหารงานสาธารณสุข การพฒันาระบบ
สารสนเทศสุขภาพ เพื่อการบริหารงานสาธารณสุข มีวตัถุประสงคเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ผูบ้ริหารทุกระดบั ส าหรับใชใ้นการบริหารงานก ากบั ควบคุม ติดตาม และประเมินผลดา้นสุขภาพ 
ซ่ึงระบบสารสนเทศสุขภาพเพื่อการบริหารงานสาธารณสุข จะช่วยให้นกับริหารทราบถึงปัญหา
สาธารณสุขรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา ซ่ึงจะตอ้งตดัสินใจแกไ้ขปัญหานั้นๆ
ให้สอดคลอ้งกบัสภาพท่ีเป็นอยู ่กระทรวงสาธารณสุขมีการใชร้ะบบสารสนเทศในงานสาธารณสุข 
ดงัน้ี 
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1) ด้านการวางแผนและก าหนดนโยบาย จะตอ้งน าสารสนเทศสุขภาพท่ีตอ้งการมา
ประยุกต์อย่างมีหลักเกณฑ์ เพื่อจะน าไปสู่การตดัสินใจเชิงนโยบายและใช้เป็นแนวทางในการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ ขอ้มูลท่ีจะน ามาใช้ในการวางแผนและก าหนดนโยบายนั้น จะตอ้งมี
การประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดความตอ้งการขอ้มูลก่อนหลงั
จากนั้นจึงไปทบทวนจากระบบขอ้มูลท่ีมีอยู่ หากไม่มีในระบบจึงท าการพฒันาระบบส าหรับการ
จดัเก็บขอ้มูลข้ึนใหม่ เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

2) ด้านการควบคุมก ากับงานโดยท่ัวไปหน่วยงานจะใช้ผงัปฏิบัติงานประจ า การ
ตรวจราชการ การนิเทศและติดตามการปฏิบติังาน ซ่ึงสามารถแกไ้ขปัญหาไดท้นัเวลา รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานดว้ย 

3) ด้านการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารจะตอ้งมีสารสนเทศสุขภาพเพื่อใชใ้น
ประกอบการพิจารณาตดัสินใจ เช่น การกระจายบุคลากรการเล่ือนต าแหน่ง พิจารณาความดี
ความชอบ การสอบคดัเลือก การด าเนินการทางวินยั การลงโทษ เป็นตน้ 

4) ด้านการบริหารงบประมาณ ตอ้งมีขอ้มูลดา้นการเงิน การบญัชีและการพสัดุท่ี
เป็นปัจจุบนั ส าหรับใชในการติดตามการใชจ่้ายเงิน และควบคุมการใชจ้่ายเงินให้เป็นไปตาม
ระเบียบของทางราชการ 

3.2.3 การใช้สารสนเทศสุขภาพเพือ่การตรวจสอบการบริหารงานสาธารณสุข ระบบ
สารสนเทศสุขภาพ เพื่อใชใ้นการตรวจสอบการบริหารงานสาธารณสุข จะตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีมี
ความถูกตอ้ง มีคุณภาพและสอดคลอ้งกบัการบริหารงานสาธารณสุข ซ่ึงอาจเป็นทั้งเชิงคุณภาพและ
เชิงปริมาณท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามยัของประชาชนโดยรวม 
การบริหารงานสาธารณสุขจ าเป็นตอ้งมีสารสนเทศเพื่อตรวจสอบใหมี้ประสิทธิภาพ ดงัน้ี 

1) ด้านการวางแผน เช่น กฎหมายหรือระเบียบราชการท่ีมีผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานโดยตรง แนวโนม้ของประชากร สภาพเศรษฐกิจและสังคมเป็นตน้ 

2) ด้านการควบคุมก ากับงาน ตอ้งเป็นสารสนเทศท่ีใชใ้นการควบคุม ก ากบัและ
ตรวจสอบดูแลการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน  

3) ด้านการบริหารงานบุคคล เช่น สารสนเทศเก่ียวกบักฎเกณฑก์ารปฏิบติังาน 
กฎระเบียบต่าง ๆ เป็นตน้ 

4) ด้านการบริหารงบประมาณ เช่นระเบียบการเงินการคลงัและการพสัดุ รายงาน
การรับจ่ายเงินแผน่ดินเป็นตน้ 
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3.2.4 แนวคิดการพัฒนาระบบสารสนเทศสุขภาพ ระบบสารสนเทศสุขภาพ (Health 

Information System) มีความส าคญัต่อการก าหนดทิศทางนโยบายสุขภาพ ท่ีอาศยัหลกัฐาน เพื่อการ
ก าหนดนโยบายสุขภาพ  (Evidence-based policy making) ท่ีสอดคล้องกับปัญหาสุขภาพ และ
แนวโน้มทิศทางของปัญหาสุขภาพในอนาคต รวมทั้งยงัมีความส าคญัต่อการพฒันาระบบบริการ
สุขภาพ และการจดัการกบัปัญหาสุขภาพเฉพาะต่างๆ ซ่ึงตอ้งอาศยัขอ้มูลและองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง 
เพื่อการพัฒนาระบบและวิธีการในการจัดการกับปัญหาและเพิ่มคุณภาพบริการให้ดีข้ึนได้ 
นอกจากน้ีการมีขอ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีดี จะช่วยในการติดตามประเมินผลระบบสุขภาพ เพื่อการ
ปรับปรุงระบบสุขภาพใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายทางสุขภาพท่ีดีไดใ้นอนาคต 

ระบบสารสนเทศสุขภาพในปัจจุบนั นบัวา่มีการจดัเก็บในหลายระบบดว้ยกนั ซ่ึงท าให้
ประเทศไทยมีขอ้มูลข่าวสารสุขภาพท่ีจ าเป็น แต่ก็ยงัประสบปัญหาบางประการ ท่ีจ  าเป็นตอ้งไดรั้บ
การพฒันาปรับปรุงให้ดีข้ึน โดยประเด็นปัญหาต่างๆดงักล่าว ประกอบดว้ย 

1) การขาดกลไกและทรัพยากร เพื่อสนบัสนุนการด าเนินงานท่ีต่อเน่ืองโดยยงัขาด
กลไกท่ีส าคญั ไดแ้ก่ กลไกดา้นนโยบาย กลไกการประสานงาน เพื่อการบูรณาการระบบข้อมูล 
กลไกสนบัสนุนการแลกเปล่ียนขอ้มูล และกลไกการก าหนดมาตรฐานดา้นขอ้มูล ซ่ึงอาจจะตอ้งใช้
กลไกทางกฎหมายหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ส าหรับปัญหาดา้นทรัพยากร 
ไดแ้ก่ การขาดบุคลากรดา้นขอ้มูลข่าวสาร และการขาดศกัยภาพของบุคลากร ในการจดัการขอ้มูล 
วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล และการส่ือสารดา้นขอ้มูล รวมทั้งปัญหาการขาดระบบงบประมาณท่ี
สนับสนุนการพฒันาระบบและการจดัเก็บขอ้มูลท่ีต่อเน่ือง โดยเฉพาะงบประมาณส าหรับการ
ส ารวจทางสุขภาพท่ีจ าเป็น 

2) การมีระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพ ท่ียงัขาดคุณภาพ ไม่ครอบคลุม และมีความ
ซ ้ าซ้อนระบบขอ้มูลข่าวสารสุขภาพในปัจจุบนั ยงัมีปัญหาดา้นคุณภาพและความครอบคลุมของ
ขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) ความไม่ครบถว้นของขอ้มูลทารกตาย มารดาตาย และความไม่ถูกตอ้งของขอ้มูล
สาเหตุการตาย (2) ความไม่ทนัเวลาและความไม่ครอบคลุมของการรายงานโรคท่ีต้องเฝ้าระวงั 
โดยเฉพาะจากภาคเอกชน (3) ปัญหาดา้นการออกแบบและความไม่ครอบคลุมของระบบขอ้มูลโรค
เร้ือรังและการบาดเจ็บ (4) ความไม่ครอบคลุมของขอ้มูลบริการสุขภาพ โดยเฉพาะจากภาคเอกชน 
(5) ความไม่ครอบคลุมและความไม่ต่อเน่ืองของขอ้มูลบริการด้านส่งเสริมสุขภาพ (6) ความไม่
ทนัสมยัและความไม่ครอบคลุมของข้อมูลทรัพยากรสุขภาพ (7) ความไม่ถูกต้องและความไม่
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ครอบคลุมของขอ้มูลค่าใชจ่้ายสุขภาพ (8) ความซ ้ าซ้อนและความไม่ต่อเน่ืองของขอ้มูลการส ารวจ
ทางสุขภาพ 

3) การขาดระบบจัดการข้อมูลท่ีมีประสิทธิภาพปัญหาการจัดการข้อมลูท่ีส าคัญ 
ไดแ้ก่ (1) การขาดระบบการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอ้มูลในระดบัฐานขอ้มูลระหวา่งหน่วยงานผู ้
จดัเก็บขอ้มูล ทั้งภายในและภายนอกกระทรวงสาธารณสุขอยา่งเป็นระบบ (2) การขาดระบบการส่ง
ต่อขอ้มูลและป้อนขอ้มูลกลบั ท่ีมีประสิทธิภาพ (3) การขาดระบบการจดัการคลงัขอ้มูล (Data 
warehouse) ท่ีมีประสิทธิภาพและครอบคลุมระบบขอ้มูลต่างๆอยา่งครบถว้น (4) การขาดระบบ
วเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล ท่ีมีประสิทธิภาพและเหมาะสม และพร้อมส าหรับการใชป้ระโยชน์  

4) การขาดกลไกการใช้ประโยชน์จากข้อมลูท่ีเป็นระบบปัญหาการใช้ประโยชน์
จากข้อมลู อาจจะเกิดจากการท่ีผูใ้ชข้อ้มูลไม่เขา้ใจประโยชน์ของขอ้มูลข่าวสาร ท่ีจะช่วยในการ
ตดัสินใจ รวมทั้งผูจ้ดัท าขอ้มูลอาจจะไม่เขา้ใจรูปแบบของขอ้มูลท่ีเหมาะสม ส าหรับการใช้
ประโยชน์ในระดบัต่างๆ ท าใหข้าดการจดัการขอ้มูลใหอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัการใช ้และขาด
แรงจูงใจดา้นการใชป้ระโยชน์ ท่ีจะผลกัดนัใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพของขอ้มูลท่ีดี โดยแรงจูงใจ
ดา้นการใชป้ระโยชน์ ประกอบดว้ย การใชเ้พื่อการวางนโยบายและแผนการใชเ้พื่อจดัสรร
ทรัพยากร การใชเ้พื่อปรับปรุงบริการและแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ี และการใชเ้พื่อการติดตาม
ประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบาย รวมทั้งการใช ้เพื่อการขบัเคล่ือนดา้นสุขภาพของภาค
ประชาชนปัญหาต่างๆดงักล่าว จ าเป็นตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาคีท่ีเก่ียวขอ้งโดยเฉพาะผูใ้ช้
ขอ้มูล และผูจ้ดัท าขอ้มูล ซ่ึงจะประกอบดว้ย กระทรวงสาธารณสุข กองทุนดา้นสุขภาพ กระทรวง
อ่ืนๆ ส านกังานสถิติแห่งชาติ สถานพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งภาคประชาชน โดยตอ้ง
มีกลไกการสนบัสนุน ทั้งดา้นงบประมาณและดา้นวชิาการ ท่ีเพียงพอและเหมาะสม ประกอบกบั
การมีบุคลากรท่ีมีศกัยภาพ ภายใตก้ารจดัการท่ีเป็นระบบและต่อเน่ือง และมีการประสานความ
ร่วมมือกนั ทั้งแบบท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยอยูใ่นรูปแบบของเครือข่าย เพื่อการเรียนรู้
และพฒันาระบบร่วมกนั 

 

4. โครงสร้างลกัษณะของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ 
 

ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นหน่วยงานสังกดัส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ภายใต้
กระทรวงสาธารณสุข มีหน้าท่ีสนับสนุนการจดัระบบการให้บริการสุขภาพ ติดตาม ก ากบั ดูแล 
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ติดตามการด าเนินงานข้อมูลด้านการสาธารณสุขของหน่วยบริการสาธารณสุข ในสังกัดเพื่อ
ให้บริการแก่ประชาชน ให้ไดรั้บการบริการอย่างทัว่ถึง มีกระบวนการในการพฒันาระบบสุขภาพ 
ในเชิงการบริหารให้ครอบคลุมทุกภาคส่วน โดยมีการจดัแบ่งหน่วยงานให้เป็น 8 ฝ่าย/กลุ่มงาน 
ประกอบดว้ย ฝ่ายบริหารทัว่ไป กลุ่มงานพฒันายทุธศาสตร์สาธารณสุข กลุ่มงานสร้างเสริมสุขภาพ 
กลุ่มงานประกนัสุขภาพ กลุ่มงานคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ กลุ่มงานนิติการ กลุ่ม
งานทรัพยากรบุคคล และมีหน่วยงานในสังกดัระดบัอ าเภอ (ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ) จ านวน 
18 แห่ง ท่ีเป็นหน่วยงานระดบัพื้นท่ีท่ีรวบรวมสารสนเทศด้านสุขภาพ จากหน่วยบริการในเขต
รับผดิชอบของแต่ละอ าเภอ  ดงัภาพท่ี 2.6 
 

                

                         

                       

                                            

                         

               

                     

                   

 
ภาพท่ี 2.6  แผนภูมิการแบ่งส่วนราชการภายในส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

 
ภายใตก้ารบริหารงานของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดด้ าเนินการจดัท า

แผนยุทธศาสตร์พฒันาสุขภาพระดบัจงัหวดั เพื่อการเช่ือมโยงระบบขอ้มูลและการบูรณาการการ
ท างานร่วมกนั โดยส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ จะเป็นผูก้  ากบั ติดตาม และเป็นส่วนกลาง
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ในการจดัเก็บสารสนเทศสุขภาพ จากหน่วยบริการระดบัพื้นท่ี ประกอบดว้ย หน่วยบริการภาครัฐใน
สังกดักระทรวงสาธารณสุข จ านวน 18 แห่ง (โรงพยาบาลทัว่ไป 1 แห่งและโรงพยาบาลชุมชน 17 
แห่ง) หน่วยบริการระดับปฐมภูมิในและนอกสังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 157 แห่ง 
(โรงพยาบาลส่งเสริมสุขาภาพต าบล  ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล)  

 
4.1 ภารกจิด้านสารสนเทศสุขภาพของสานักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ 

ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ มีภารกิจดา้นการจดัท าแผนยุทธศาสตร์พฒันา
สุขภาพระดบัจงัหวดั ด าเนินงานดา้นสารสนเทศสุขภาพในพื้นท่ีดว้ยการก ากบั ติดตาม ประเมินผล
ขอ้มูลการปฏิบติังานและการให้บริการของหน่วยงานในพื้นท่ี เพื่อให้เป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์
สุขภาพจงัหวดักาฬสินธ์ุระยะ 5 ปี (พ.ศ.2556-2560) โดยก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็น
ยทุธศาสตร์ เป้าประสงค ์ดงัน้ี 
 4.1.1 วิสัยทัศน์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  โดยมุ่งเนน้ใหส้ร้างเป็น “กาฬสินธ์ุเป็นตน้แบบเมืองแห่งสุขภาวะ” 

4.1.2 พนัธกจิของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  1) พัฒนาระบบสุขภาพชุมชนเข้มแขง็ 
  2) พัฒนาเครือข่ายบริการให้มีมาตรฐานทุกระดับ 
  3) พัฒนาระบบบริหารจัดการ ให้เท่าทันการเปล่ียนแปลง 
 4.1.3 ประเด็นยุทธศาสตร์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  1) การสร้างระบบสุขภาพชุมชนเข้มแขง็เพ่ือสุขภาวะชาวกาฬสินธ์ุ 
  2) พัฒนาเครือข่ายบริการสุขภาพท่ีได้มาตรฐานและตอบสนองปัญหาของพืน้ท่ี 
  3) การสร้างความเขม็แขง็ระบบเฝ้าระวงัและการจัดการลดโรคและภัยทางสุขภาพ 
  4) การสร้างความเข้มแขง็ระบบบริหารจัดการให้มีประสิทธิภาพ 
 4.1.4 เป้าประสงค์ของส านักงานสาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ 
  1) ชุมชนของจังหวดักาฬสินธ์ุเป็นชุมชนแห่งความสุข มีวฒันธรรมสุขภาพ และ
วิถีสุขภาวะท่ีเข้มแขง็และยัง่ยืน 
  2) เครือข่ายบริการสุขภาพทุกระดับมีคุณภาพมาตรฐาน ยึดหลักการท างานแบบ
บูรณาการโดยใช้ชุมชนเป็นฐานและประชาชนเป็นศูนย์กลาง 
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  3) โรคและภัยสุขภาพท่ีเป็นปัญหาส าคัญของชุมชนได้รับการจัดการให้ลดลงอย่าง
มีประสิทธิภาพทุกพืน้ท่ี 
  4) ระบบบริหารจัดการของหน่วยงานสาธารณสุขมีความเป็นเลิศ ทันสมยั 
บุคลากรมีสมรรถนะสูง  และมีความสุขบนฐานวัฒนธรรมและค่านิยมร่วมท่ีเข้มแขง็ 
 

5. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 

จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ มีงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการจดัท ารายงานจาก
ฐานขอ้มูลกลาง ดงัตวัอยา่งต่อไปน้ี 

เจริญศกัด์ิ บุบผา (2555) การพฒันาระบบรายงานการติดตามเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวชโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงออกแบบและพฒันาเพื่อใช้
งานระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL  บนระบบปฏิบติัการ 
Windows XP และใช้โปรแกรม ภาษา PHP  ดา้นระบบงานงานติดตามเฝ้าระวงัปัญหาสุขภาพจิต
และจิตเวชโรงพยาบาลพระศรีมหาโพธ์ิมีระบบบริหารจดัการข้อมูล มีระบบรายงานท่ีสามารถ
รองรับการติดตามเฝ้าระวงัโรคและปัญหาด้านสุขภาพจิต ท่ีมีการเช่ือมโยงสารสนเทศท่ีมี
ประสิทธิภาพ ส่งผลให้มีความรวดเร็ว ต่อระบบและการเฝ้าระวงัโรคและจัดการควบคุมโรค
สามารถจดัการสารสนเทศไดท้นัเวลา และผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ โดยรวมอยูใ่นระดบั
ดี  

พชรา ค าฟู (2552) การพฒันาระบบรายงานผลการปฏิบติังานและงบประมาณส าหรับ
ศูนยอ์นามยัท่ี 10  มีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาระบบรายงานผลการปฏิบติังานและงบประมาณ ให้มี
การประมวลผล แสดงรายงานแผนการปฏิบติังานของโครงการและผลการด าเนินงานของโครงการ
แก่ผูบ้ริหารได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลา ระบบน้ีถูกพฒันาข้ืนในรูปบบของเว็บเบส บน
ระบบปฏิบติัการ Window XP  ใชโ้ปรแกรมจดัการฐานขอ้มูล MySQL 5 และใชภ้าษา PHP ผลท่ีได้
จากการวิจยัพบว่า ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถจดัการ ตรวจสอบ ประเมิน ติดตาม ก ากบั ดูแลและ
แสดงระบบรายงานผลการปฏิบติังาน ซ่ึงส่งผลต่อหน่วยงานในดา้นการลดขั้นตอนการตรวจสอบ
และประเมินผล สามารถจดัการระบบงบประมาณ ใหอ้ยูใ่นกรอบตามแผนงานงบประมาณโครงการ
ไดเ้ป็นอยา่งดี โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในดา้นการใชง้านและความสะดวกอยูใ่นระดบัดี
มากและดีตามล าดบั  
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มลัลิกา ผอ่งแผว้ (2554) การศึกษาความพึงพอใจการใช้ระบบรายงานอุบติัการณ์ความ
เส่ียง ในโรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ส าหรับการจดัการบริหารความเส่ียงดา้นการ
พยาบาลมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อพฒันาระบบรายงานอุบติัการณ์ ความเส่ียงในโรงพยาบาลบางปะ
กอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ส าหรับการจดัการบริหารความเส่ียงด้าน การพยาบาล และ 2) เพื่อหา
ความพึงพอใจของผูใ้ชต่้อระบบรายงานอุบติัการณ์ความเส่ียงใน โรงพยาบาลบางปะกอก 9 อินเตอร์
เนชั่นแนล ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูล Microsoft SQL Server 2005 ภาษา PHP ในการ ทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ ผูว้ิจยัท าการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง ผูใ้ชง้านทัว่ไปจ านวน 100 คน ประเมิน
ความ พึงพอใจของระบบจากผูใ้ช้งานทัว่ไป อยู่ในระดบัมาก สรุปไดว้่าระบบรายงานอุบติัการณ์
ความเส่ียง ในโรงพยาบาล บางปะกอก 9 อินเตอร์เนชัน่แนล ผลท่ีไดรั้บส าหรับในการจดัการบริหาร
ความเส่ียงดา้นการพยาบาลท่ีพฒันาข้ึนมี ประสิทธิภาพ สามารถแจง้ถึงปัญหาในแต่ละจุดแต่ละงาน
ได ้ลดอตัราความเส่ียงในแต่ละกระบวนการท างาน ผลท่ีไดมี้ส่วนช่วยลดเวลาและค่าใช้จ่ายของ
หน่วยงานและสามารถน าไปใชง้านไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

รัชพล  กลัดช่ืน (2555) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพัสดุ : 
กรณีศึกษาโรงเรียนบอสโกพิทักษ์ จังหวดันครปฐม ใช้หลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศด้วยเคร่ืองมือพัฒนาโปรแกรม ASP.NET, Crystal Reports และระบบการจัดการ
ฐานข้อมูล Microsoft SQL Server ภายใต้ระบบปฏิบติัการ Microsoft Windows 2003 Server โดย
การศึกษวิเคราะห์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสนบัสนุนการบริหารงานพสัดุของโรงเรียน ปัญหาท่ี
พบในเร่ือง การไม่รองรับข้องระบบปฏิบติัการท าให้การจดัติดตั้งระบบมีผลจ าเป็นต้องมีการ
ปรับเปล่ียนระบบปฏิบติัการให้สามาถใช้งานกบัระบบได้ และการออกแบบฐานข้อมูลมีความ
ยุง่ยากซบัซ้อนเพราะปริมาณขอ้มูลจ านวนมากท่ีน ามาประกอบกบัการจดัท าขอ้มูล ผลท่ีไดรั้บจาก
วิจยั คือมีระบบการบริหารงานพสัดุท่ีสามารถ ใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูลพสัดุครุภณัฑ์ของหน่วยงาน
ได ้สามารถคน้คืนขอ้มูล ประเมินผลขอ้มูล พร้อมแสดงรายงานเสนอต่อผูบ้ริหารเพื่อการตดัสินใจ
ในการบริหารงานพสัดุ ผลการประเมินความพึงพอใจ ในระดบัมาก 

 

สรัญญา แสงอุทยั (2553) การพฒันาระบบรายงานผลการเฝ้าระวงัคุณภาพส่ิงแวดล้อม
ในรูปแบบรายงานเชิงวิเคราะห์ มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและพฒันาระบบรายงานผลการเฝ้าระวงัให้
อยู่ในรูปแบบรายงานเชิงวิเคราะห์ โดยงานวิจยัน้ีจะพฒันารายงานผลคุณภาพส่ิงแวดล้อมของ
โครงการเฝ้าระวงัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีล าห้วยคลิต้ีและบริเวณใกลเ้คียงโดยรอบ อ าเภอทอง
ผาภูมิ จงัหวดักาญจนบุรี ออกแบบโครงสร้างฐานขอ้มูลหลายมิติในการรวบรวมขอ้มูลซ่ึงเป็นขอ้มูล

https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+1h756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%20%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%89%E0%B8%A7&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
https://vpn.stou.ac.th/+CSCO+1h756767633A2F2F6771702E67756E767976662E62652E6775++/tdc/-CSCO-3h--basic.php?query=%E0%B8%AA%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B2%20%E0%B9%81%E0%B8%AA%E0%B8%87%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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จากฐานขอ้มูลส่ิงแวดลอ้มของกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ และอาศยั jasper report 
& ireport สร้างรูปแบบรายงาน ผลการวิจยัสามารถน าระบบสารสนเทศมาใช้ในการวิเคราะห์
สภาพการณ์และจดัการขอ้มูล เพื่อประเมินผลสาภาพแวดลอ้ม ในรูปแบบรายงานผล เชิงสถิติขอ้มูล 
ผลการประเมินความพึงพอใจ ระดบั มาก 

สมพงษ ์ บรรณวฒัน์ (2552) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลผูป่้วย
นอกท่ีได้รับบริการประกันสุขภาพท่ีรัฐบาลจดัให้แก่ประชาชน กรณีศึกษาโรงพยาบาลสวรรค์
ประชารักษ์ จงัหวดันครสวรรค์   มีจุดประสงค์เพื่อจดัเก็บขอ้มูลผูท่ี้มารับบริการและใชข้อ้มูลเพื่อ
การวิเคราะห์กระบวนการการจดัท ารายงานผูป่้วยท่ีมารับบริการของผูป่้วยนอก ประกอบด้วย 3 
ระบบย่อย ได้แก่ ระบบน าเข้าข้อมูล ระบบประมวลผลข้อมูล และระบบแสดงผลรายงานหรือ
สารสนเทศ  ซ่ึงใชม้าตรฐานโครงสร้างขอ้มูลรายบุคคล ท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนด  ผลการวิจยั
พบว่า สามารถน าขอ้มูลผูป่้วยนอกท่ีมารับบริการมาวิเคราะห์ โดยยึดนโยบายการประกนัสุขภาพ 
ให้ผูใ้ช้สามารถตรวจสอบและเข้าถึงสิทธ์ิการบริการเกิดประโยชน์ต่อประชาชนผูใ้ช้สิทธ์ิการ
ประกนัสุขภาพ ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะช่วยในการวางแผนงบประมาณดา้นสุขภาพของหน่วยงาน เคร่ืองมือ
ในการพฒันาระบบ ไดแ้ก่ โปรแกรม code Gear 2007 delphi และใชภ้าษา ปาสคาล ผลการประเมิน
ความพึงพอใจในระดบั มาก 

เอ้ือมพร ลุ่มบุตร (2554) การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงาน
สร้างเสริมสุขภาพและ  ป้องกันโรค: กรณีศึกษาส านักงานสาธารณสุขจังหวัดปทุมธานี  มี
วตัถุประสงค์ เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและ
ป้องกนัโรคของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี ท่ีครอบคลุมขอ้มูล 3 ด้าน ได้แก่ ขอ้มูล
พื้นฐาน ขอ้มูลโครงการ และขอ้มูลงบประมาณ ผลการวิจยัในการพฒันาระบบการบริหารจดัการ
โครงการในงานสร้างเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค มีระบบอ านวยความสะดวกในการจดัเก็บและ
คน้คืนขอ้มูลโครงการ จดัท ารายงานท่ีมีประโยชน์ในการควบคุม ก ากบัติดตาม โดยมีการประเมิน
ผูใ้ชเ้ป็น 3 กลุ่ม คือ ผูรั้บผิดชอบงบประมาณ ผูต้รวจสอบโครงการ และผูป้ระสานโครงการ ผลการ
ประเมินพบวา่ ผูใ้ชส่้วนมากมีความพึงพอใจระดบั มาก  

Jardine, Andrew (2014) ได้ ศึกษา เ ก่ี ยวกับ  Web-based geo-visualisation of spatial 
information to support evidence-based health policy : a case study of the development process of  
HealthTracks เป็นการศึกษาวความส าคญัต่อระบบสุขภาพท่ีมีปัจจยัเส่ียงในดา้นต่างๆ และเป็นการ
ให้ความรู้และสร้างความเขา้ใจในเร่ืองสุขภาพและระบบสุขภาพ แสดงถึงขอ้มูลบนระบบเวบ็ไซต์ 
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ซ่ึงมีกระบวนการในการตรวจสอบขอ้มูลผ่านทางเว็บไซต์ และมีการเช่ือมโยงขอ้มูลในรูปแบบ
ภูมิศาสตร์สุขภาพ สร้างแผนท่ีขอ้มูลสุขภาพเพื่อตอบระบบสุขภาพของหน่วยงาน ซ่ึงงานวิจยัน้ี
พบว่าข้อมูลท่ีมีการแสดงค่าส่งผลต่อเป้าหมายโดยรวมข้องระบบมีความครอบคลุมเพื่อท่ีการ
ให้บริการ และสามารถแจง้เตือนและส่งขอ้มูลกลบัมาเพื่อประเมินผลและวิเคราะห์ผลปัญหาท่ีพบ
ในแต่ละพื้นท่ี  

Mgheder, Mohamed Ahmed  (2009) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั Database metadata requirements 
for automated web development : a case study using PHP เ ป็นการศึกษาข้อก าหนดในการใช้  
metadata กับฐานข้อมูลส าหรับการพัฒนาเว็บอัตโนมัติด้วยการใช้ภาษา PHP โดยศึกษา
สถาปัตยกรรม โครงสร้างทางภาษาและการใชค้  าสั่งในการท างานของภาษา เป็นตน้ แบบของการ
ใชฐ้านขอ้มูล metadata ร่วมกบัภาษา PHP มีการสร้างส่วนต่อประสานกบัผูใ้ชใ้นรูปแบบไดนามิก 
ผลการวิจยัพบวา่ การศึกษาโครงสร้างภาษา PHP สามารถก าหนดและเลือกรูปแบบลกัษณะวิธีของ
การจดัการหน้าเว็บไซต์ได้สะดวกยิ่งข้ึน ส่งผลให้ลดกระบวนการการท างานของเว็บไซต์และ
ฐานขอ้มูลให้สามารถท างานไดอ้ยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากข้ึน ส่งผลต่อการประมวลผลท่ี
ไดผ้ลลพัธ์ท่ีรวดเร็วและทนัเวลา 

จากการศึกษาวรรณกรรม พบว่า การพฒันาระบบสารสนเทศใช้หลกัการวงจรการ
พฒันาระบบ ร่วมกับการออกแบบฐานข้อมูลเชิงสัมพนัธ์ เพื่อให้ระบบสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน
สามารถใช้งานไดเ้ป็นอย่างมีประสิทธิภาพ ลกัษณะของการออกแบบระบบสารสนเทศ ส่ิงท่ีควร
ค านึงถึง คือ สารสนเทศท่ีระบบพฒันาข้ึนมาท่ีจะต้องมีความชัดเจน มีความเท่ียงตรง สามารถ
ตรวจสอบกลบัไปยงัแหล่งท่ีมาของขอ้มูลได ้เพื่อเป็นการยืนยนัท่ีมาของขอ้มูล สร้างความเช่ือมัน่
ให้กบัผูใ้ช้สารสนเทศ มีการตรวจสอบขอ้มูลท่ีถูกจดัเก็บแลว้น ามา วิเคราะห์ ค านวณ และจดัการ
เช่ือมโยงความสัมพนัธ์ของชุดขอ้มูลต่างๆ และผูใ้ช้สารสนเทศสามารถเขา้ถึงสารสนเทศไดอ้ยา่ง
สะดวก รวดเร็ว คน้คืนไดอ้ย่างถูกตอ้ง การประมวลผลขอ้มูลหรือการแสดงรายงานขอ้มูลระบบ  
สามารถแสดงไดต้รงตามรูปแบบและความตอ้งการของผูใ้ช ้และจะตอ้งพฒันาระบบให้ไดร้ะบบท่ี
มีประสิทธิภาพในการท างาน ลดภาระงานและการท างานท่ีซ ้ าซ้อนของบุคลากรและเจ้าหน้าท่ี      
ลดต้นทุนของหน่วยงาน และต้องส่งผลกระทบต่อกระบวนการท างานเดิมให้น้อยท่ีสุด ไม่ให้
ผูใ้ชง้านคิดวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่เป็นภาระของการท างานของหน่วยงาน 

 



บทที ่3 

การศึกษาและวเิคราะห์ระบบ 
 

การวิจยัเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล
กลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ เป็นการวิจยัเชิงพฒันาโดยด าเนินการตามขั้นตอน
ของวงจรการพฒันาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ผูว้จิยัขอน าเสนอผลการศึกษา
และการวเิคราะห์ระบบดงัต่อไปน้ี 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั จ านวน 13 คน 

ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอ จ านวน 36 คนผูรั้บผิดชอบงานแผนและงานประเมินผล จ านวน 20 คน 
ผูรั้บผดิชอบงานขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศจ านวน 21 คน รวมประชากรทั้งหมด 90 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

1.2.1 กลุ่มผู้ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกบัความต้องการในการพฒันาระบบ จ  านวน 30 คน 
ประกอบดว้ย นายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นเวชกรรมป้องกนั 1 คน สาธารณสุขอ าเภอ 1 คน นกัวชิาการ
สาธารณสุข 20 คนและ ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลตวัช้ีวดั 8 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่าย 

1.2.2 กลุ่มผู้ประเมินความพงึพอใจทีม่ีต่อระบบ ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั จ านวน 
13 คน ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอ จ านวน 36 คน ผูรั้บผดิชอบงานแผนและงานประเมินผล จ านวน 20 
คน ผูรั้บผิดชอบงานขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศ จ านวน 21 คน รวมประชากรทั้งหมด 90 คน  
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2. เคร่ืองมอืในการวจิัย 
 

เคร่ืองมือในการวจิยัในคร้ังน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วน คือ 1) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล (ภาคผนวก ก) และ 2) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

2.1 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูล 

2.1.1 แบบสัมภาษณ์ความต้องการของผู้ใช้งาน ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ
การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมลูกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ 
(ภาคภนวก ก) 

2.1.2  แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดท า
รายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ (ภาคผนวก ข) 

2.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการพฒันาระบบสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
2.2.1  ฮาร์ดแวร์ มีคุณลกัษณะดงัน้ี 

1) หน่วยประมวลผลกลาง  (CPU) คือ Intel Pentium Quad Core  
2) หน่วยความจ าหลัก (RAM) ขนาด 4 GB 
3)  หน่วยความจ ารอง (HARDDISK) ขนาด 500 GB 
4)  วงจรระบบเครือข่าย ความเร็ว 100 Mbps 

2.2.2 ซอฟต์แวร์ทีใ่ช้ในการพัฒนาระบบ มีลกัษณะดงัน้ี 
1) โปรแกรมระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 8.1 Enterprise 
2) โปรแกรมพัฒนาเวบ็ไซต์ Macromedia Dreamweaver CS5  
3) โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร์ PHP HTML Java Script 
4) โปรแกรมการจ าลองเวบ็เซิร์ฟเวอร์ Apache 2 (Appserv 2.5.9)  
5) โปรแกรมการจัดการฐานข้อมลู MySQL Server 5 (Appserv 2.5.9) 
6) โปรแกรมเคร่ืองมือช่วยในการตกแต่งส่วนต่อประสานผู้ใช้  
7) โปรแกรมเคร่ืองมือช่วยในการจัดการข้อมลูและเอกสารต่างๆ ตลอดจนการ

จัดเกบ็รายละเอียดและขัน้ตอนของการวิเคราะห์และออกแบบระบบท่ีได้พัฒนาขึน้ คือ Microsoft 
Office 
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8) โปรแกรมเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์ข้อมลูเชิงสถิติขเพ่ือการประเมินผล
ความพึงพอใจ 

 

3. ขั้นตอนในการศึกษาและวิเคราะห์ระบบ  
 

ขั้นตอนในการศึกษาและวเิคราะห์ระบบตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC)  ประกอบดว้ย 

3.1 การศึกษาความเป็นไปได้ของะรบบ 
ในการศึกษาความเป็นไปไดข้องระบบ เป็นการศึกษาระบบเดิมท่ีใชว้ธีิการจดัเก็บขอ้มูล

และการรายงานตวัช้ีวดัเพื่อวเิคราะห์สภาพปัญหาสุขภาพและรายงานตวัช้ีวดัต่างๆ ของหน่วยงาน
ในปัจจุบนั 

3.1.1 ระบบงานในปัจจุบัน ผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจวิธีการด าเนินงานของหน่วยงานใน
ปัจจุบนั ในการท ารายงานสุขภาพ ของหน่วยงาน ซ่ึงหน่วยงานมีการจดัเก็บขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม 
Microsoft Excel ในในการจดัเก็บขอ้มูล ผลการด าเนินงาน ตามตวัช้ีวดัท่ีจ  าเป็นตอ้งรายงาน ให้กบั
ระดบัเขตและระดบักระทรวง โดยเร่ิมด าเนินการจดัเก็บตั้งแต่ปี พ.ศ. 2545 จนถึงปัจจุบนั ซ่ึงขอ้มูล
น้ีจ  าแนกตามหน่วยงานท่ีตอ้งรายงานผล ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข ส านกัหลกัประกนัสุขภาพ 
กรมอนามยั กรมควบคุมโรค และเขตสุขภาพท่ี 7 ท่ีจะตอ้งมีการรายงานผลการประเมินการปฏิบติั
ราชการเป็นประจ า โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลในแต่ละคร้ังเพื่อการรายงานผลการประเมินการ
ปฏิบติัราชการน้ี จะรวบรวมเร่ิมจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพระดบัต าบล(รพ.สต) รวบรวมมายงั
หน่วยงานระดบัอ าเภอ (สสอ.)  รวมกบั โรงพยาบาลระดบัอ าเภอ(รพ.) และส่งมายงัจงัหวดั(สสจ.) 
ซ่ึงผูรั้บผดิชอบจะเป็นผูร้วบรวมขอ้มูล และน าส่งหน่วยงานระดบักระทรวงและระดบัเขต ดงัภาพท่ี  
3.1 
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ภาพท่ี 3.1 ระบบการจดัการรายงานตวัช้ีวดัสุขภาพในปัจจุบนั 
 

3.1.2 ปัญหาทีพ่บในระบบงานในปัจจุบัน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดมี้
การจดัการในเร่ืองระบบรายงานการประเมินผลการปฏิบติัราชการซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการจดัเก็บขอ้มูล
การปฏิบติัราชการของหน่วยบริการระดบัหน่วยบริการ โดยแต่ละหน่วยบริการมีการบนัทึกและ
จดัเก็บสถิติการปฏิบติังานในโปรแกรมท่ีกระทรวงก าหนดโดยมีรูปแบบและโครงสร้างขอ้มูลท่ีเป็น
มาตรฐานกลางของกระทรวงสาธารณสุข ซ่ึงมีการจดัเก็บไวท่ี้หน่วยบริการและด าเนินการจดัส่ง
ขอ้มูลมายงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ทุกเดือนเพื่อท าการรวบรวมและน าส่งขอ้มูลไป
ยงักระทรวงสาธารณสุข โดยขอ้มูลท่ีส่งไปยงักระทรวงสาธารณสุขนั้นเป็นขอ้มูลการให้บริการ
ต่างๆ ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีสามารถน ามาช่วยในการตอบตวัช้ีวดัการปฏิบติัราชการของหน่วยงานทุก
ระดบัภายในจงัหวดั ซ่ึงทางจงัหวดัยงัไม่ไดมี้การน าขอ้มูลน้ีมาใช ้โดยขอ้มูลท่ีส่งมายงัจงัหวดันั้น 
ยงัเป็นการร้องขอขอ้มูลจากหน่วยบริการและให้หน่วยบริการเป็นผูก้รอกขอ้มูลและส่งกลบัมายงั
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ีอาจมีความซ ้ าซ้อน ไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น 
และยงัเกิดความลา้ชา้ในการในการจดัส่งกลบัมายงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ  

 จากข้อมูลดังกล่าวนั้นผูว้ิจยัได้สัมภาษณ์ จ านวน 30 คน ประกอบด้วย นายแพทย์
เช่ียวชาญดา้นเวชกรรมป้องกนั 1 คน สาธารณสุขอ าเภอ 1 คน นกัวิชาการสาธารณสุข 20 คนและ 
ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลตวัช้ีวดั 8 คน ไดจ้ากการสุ่มอยา่งง่ายโดยมีขอ้สรุปปัญหาท่ีเกิดข้ึน ไดแ้ก่ 

ผลการประเมินการปฏิบติั
ราชการระดบั รพ.สต. 

ผลการประเมินการปฏิบติั
ราชการระดบั โรงพยาบาล 

ผลการประเมินการปฏิบติั

ราชการระดบัอ าเภอ
(สสอ.) 

ผลการประเมินการปฏิบติั

ราชการระดบัจงัหวดั
(สสจ.) 

สรุปผลการประเมินการ
ปฏิบติัราชการ 

ส่งสรุปผลการประเมินการปฏิบติั
ราชการระดบักระทรวงฯ 

ส่งสรุปผลการประเมิน

การปฏิบติัราชการระดบั
เขต 
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1) การจดัเก็บขอ้มูลการวิเคราะห์ขอ้มูลของหน่วยบริการแต่ละพื้นท่ีมีรูปแบบและ
โครงสร้างขอ้มูลท่ีจดัส่งมายงัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุอยูใ่นรูปแบบไฟล ์ยงัไม่เป็น
มาตรฐานเดียวกนั มีความแตกต่างกนั  

2) ขอ้มูลในดา้นการใหบ้ริการของแต่ละหน่วยบริการท่ีจดัเก็บมีความ ซ ้ าซอ้นกนั 
ไม่ถูกตอ้ง 

3) ขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมผลการประเมินมีความยุง่ยาก ไม่ทนัเวลา 
4) ขอ้มูลท่ีจดัเก็บอยูใ่นรูปแบบไฟลเ์อกสาร ซ่ึงขอ้มูลเขา้ถึงไดย้าก  การสืบคน้ 

ปรับปรุงแกไ้ข ใชเ้วลานานและไม่สะดวกต่อผูใ้ชข้อ้มูลท่ีจะตอ้งขอขอ้มูลกบัผูรั้บผดิชอบอยูเ่สมอ  
5) การแกไ้ขปรับปรุงขอ้มูลไม่มีความต่อเน่ืองและขอ้มูลไม่ทนัสมยัไม่เป็นปัจจุบนั 
6) ระบบรายงานผลการประเมินต่อผูบ้ริหารยงัขาดประสิทธิภาพ เน่ืองจากขอ้มูลท่ี

จดัเก็บมีความหลากหลายมีรูปแบบท่ีไม่เป็นมาตรฐาน ท าใหเ้กิดความลา้ชา้ไม่ทนัต่อความตอ้งการ
ของผูบ้ริหาร 

3.1.3 ความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ  เน่ืองจากส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธ์ุมีคลงัขอ้มูลกลางของจงัหวดัท่ีได้รวบรวมขอ้มูลการให้บริการของหน่วยบริการแต่ละ
พื้นท่ีซ่ึงเป็นคลงัขอ้มูลท่ีเป็นระบบสารสนเทศมีรูปแบบและโครงสร้างขอ้มูลตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุขก าหนดไวซ่ึ้งข้อมูลนั้นสามารถน ามาวิเคราะห์และประมวลผลเพื่อตอบ
รายงานตัวช้ีวดัระดับเขตและระดับกระทรวงและยงัเป็นคลังข้อมูลท่ีทุกหน่วยบริการใช้เป็น
มาตรฐานเดียวกนั โดยพิจารณาความเป็นไปไดใ้นการพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัน้ี 

1)  ความเป็นไปได้ทางด้านเทคโนโลยี (Technical Feasibility)   เคร่ืองแม่ข่ายและ
เคร่ืองลูกข่าย สามารถรองรับฐานข้อมูลท่ีมีการท างานผ่านระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและ
อินทราเน็ตได้ และระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนเป็นระบบท่ีสามารถเช่ือมโยงกบัฐานขอ้มูล
กลางของหน่วยงานได ้

2) ความเป็นไปได้ในด้านการใช้งาน(Using Feasibility) ระบบสารสนเทศน้ีจะ
น าไปใช้บนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตและอินทราเน็ตซ่ึงจะถูกเช่ือมกบั เวบ็ไซต์ของหน่วยงาน
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ (http://kalasin.moph.go.th)  เพื่อให้บริการและอ านวยความ
สะดวกในการใช้ข้อมูลและสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย  สะดวก รวดเร็ว กินทรัพยากรในการ

http://kalasin.moph.go.th/
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ประมวลผลขอ้มูลนอ้ยและยงัมีการออกแบบระบบสารสนเทศท่ีให้ผูใ้ช้ ใช้งานไดง่้ายและสะดวก
รวดเร็วท่ีสุด (User Friendly) 

3) ความเป็นไปได้ด้านเศรษฐกิจ (Economic Feasibility)  เน่ืองจากระบบเป็นระบบ
สารสนเทศขนาดเล็ก การพฒันาระบบมีค่าใช้จ่ายไม่มาก ซอฟต์แวร์ท่ีใช้เป็น Open Source  คือ
ระบบการจดัการฐานขอ้มูล MySQL และเขียนดว้ยภาษา PHP ท าใหไ้ม่เสียค่าลิขสิทธ์ิ  

 

4. การวเิคราะห์ระบบ 
 

การวิเคราะห์ระบบงานในปัจจุบนัเป็นขั้นตอนหน่ึงในวงจรการพฒันาระบบ เพื่อให้
ผูพ้ฒันาระบบไดเ้ขา้ใจระบบการท างานของระบบเดิมและเป็นแนวทางในการพฒันาและออกแบบ
ระบบใหม่ ซ่ึงผู ้พ ัฒนาจะเข้าใจถึงการออกแบบระบบ โครงสร้างระบบ การน าเข้าข้อมูล 
กระบวนการท างานของระบบ การควบคุมระบบ รวมไปถึงผลลพัธ์ท่ีผูใ้ช้ตอ้งการ ซ่ึงขั้นตอนการ
วเิคราะห์ระบบ ประกอบดว้ย 

4.1 ศึกษาระบบเดิม 
เป็นกระบวนการศึกษาปัญหาและส่ิงท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนัของระบบงานเดิม ท่ีเป็นระบบ

การจดัเก็บขอ้มูลของหน่วยงาน ซ่ึงระบบเดิมมีความยุง่ยาก ซบัซอ้นและลา้ชา้ เพราะมีความแตกต่าง
ของรูปแบบในการจดัเก็บขอ้มูลในแต่ละหน่วยบริการ การศึกษาระบบเดิมน้ีมีวธีิด าเนินการดงัน้ี 

4.1.1 การศึกษาปัญหาจากกระบวนการท างานเดิม โดยศึกษาขอ้มูล วเิคราะห์ขอ้มูล 
การจดัเก็บ รวมทั้งการสืบคน้ขอ้มูลน ากลบัมาใช ้ซ่ึงเป็นขอ้มูลการใหบ้ริการท่ีถูกส่งมาจากหน่วย
บริการระดบัพื้นท่ี ท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งในดา้นรูปแบบและโครงสร้างขอ้มูล  

4.1.2  การศึกษาข้อมูลรายงานทีม่ีอยู่ ทั้งท่ีอยูใ่นรูปแบบเอกสารหรือแฟ้มขอ้มูล ไดแ้ก่ 
รายงานประเมินผลการตรวจราชการ รายงานยทุธศาสตร์จงัหวดั ทั้งในระดบัจงัหวดั อ าเภอและ
หน่วยบริการ โดยศึกษารูปแบบ ความถูกตอ้ง ความครบถว้นสมบูรณ์ การรวบรวม วิเคราะห์และ
จดัเก็บขอ้มูลในรูปแบบของรายงาน  

4.1.3 ศึกษาจากการสัมภาษณ์บุคลกรทีม่ีความเกี่ยวข้องกบัระบบรายงานและตัวช้ีวัด 

ทัง้ผู้บริหาร ผู้รับผิดชอบข้อมูลระดับจังหวัดและระดับอ าเภอ เพื่อใหท้ราบถึงปัญหา ขั้นตอน
กระบวนการปฏิบติังาน วธีิการจดัเก็บขอ้มูล การส่งขอ้มูล การสืบคน้ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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แหล่งท่ีมาของขอ้มูล รวมถึงการใหบ้ริการขอ้มูล การเขา้ถึง ความสะดวก ถูกตอ้ง รวดเร็วความ
ทนัเวลา ทั้งผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั  

จากการศึกษาพบวา่ มีขั้นตอนการจดัท ารายงานจากคลงัขอ้มูลกลาง ประกอบดว้ย 3 
ส่วน 

1) ส่วนการสืบคน้รายงานขอ้มูล เป็นส่วนท่ีผูบ้ริหารและผูรั้บผดิชอบขอ้มูลระดบั
จงัหวดัใชใ้นการประเมินผลการปฏิบติังาน 

2) ส่วนของการจดัเก็บขอ้มูล แบ่งไดเ้ป็น 2 ส่วนคือ 
- ขอ้มูลประเมินผลรายงานแยกตามตวัช้ีวดัแต่ละหน่วยบริการ ซ่ึงเก็บรวบรวม 

รหสัหน่วยบริการ รหสัตวัช้ีวดั ค่าเป้าหมาย ผลงาน ร้อยละ วนัท่ีประมวลผลขอ้มูล แยกเป็นรายปี 
แยกตามหน่วยบริการ ซ่ึงใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของจงัหวดัน ามาประมวลผลและส่งเขา้มายงั
โปรแกรมท่ีพฒันาข้ึน 

- ขอ้มูลประเมินผลรายงานแยกตามตวัช้ีวดั โดยใชว้ธีิการกรอกขอ้มูลจากผูรั้บผิด
ชอบขอ้มูล ระดบัจงัหวดั ซ่ึงสามารถกรอกขอ้มูลไดจ้นถึงระดบัอ าเภอ 

3) ส่วนของการจัดท ารายงานตามตัวช้ีวัด โดยก าหนดรายงานการตรวจราชการ และ
รายงานตามยทุธศาสตร์จงัหวดัเป็นรายงานมาตรฐานของหน่วยงาน ซ่ึงมีการแสดงขอ้มูลทัว่ไป 
ขอ้มูลตามตวัช้ีวดัแยกรายมิติและแยกตามเป้าประสงค ์ 

4.2 ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ 
การศึกษาความตอ้งการของผูใ้ช ้เป็นการศึกษาความตอ้งการท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ี

พฒันาข้ึนใหม่ โดยมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีศึกษาโดยการสุ่มอยา่งง่ายเป็น นายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นเวช
กรรมป้องกนั 1 คน สาธารณสุขอ าเภอ 1 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 20 คน ผูรั้บผดิชอบขอ้มูล
ตวัช้ีวดั 8 คน รวมทั้งส้ิน 30 คน  

4.2.1 เคร่ืองมือท่ีใช้เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใชแ้บบสัมภาษณ์ (ภาคผนวก ก) แบ่ง
กรอบประเด็นค าถามเป็น 2 ส่วน คือ ปัญหาท่ีพบในการจดัท ารายงานตามตวัช้ีวดัการตรวจราชการ
และรายงานผลกระประเมินทางยทุธศาสตร์และความตอ้งการในการพฒันาระบบการแสดงรายงาน
ตวัช้ีวดัการตรวจราชการและการประเมินผลทางยทุธศาสตร์ให้เป็นระบบสารสนเทศ 

4.2.2 การเกบ็รวบรวมข้อมลู ผูว้จิยัไดแ้จง้ใหก้ลุ่มทราบ โดยแจง้แบบไม่เป็นทางการ 
ในท่ีประชุมคณะกรรมการการพฒันาระบบสารสนเทศของจงัหวดั วา่มีการสัมภาษณ์ในเร่ืองของ
ความตอ้งการของผูใ้ชต่้อระบบสารสนเทศท่ีจะพฒันาข้ึนและสัมภาษณ์โดยใหท่ี้ประชุมนั้นได้
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แสดงความคิดเห็นความตอ้งการ  โดยมีการจดบนัทึกขอ้มูลความตอ้งการเป็นลกัษณะภาพรวมและ
โดยมีการอภิปรายในกลุ่มพร้อมลงมติท่ีประชุมกลุ่ม 

4.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสัมภาษณ์ 
  - ขอ้มูลทัว่ไป เป็นการสัมภาษณ์ผูใ้ชท้ ั้ง 30 คน เป็นนายแพทยเ์ช่ียวชาญดา้นเวช
กรรมป้องกนั 1 คน สาธารณสุขอ าเภอ 1 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 20 คน ผูรั้บผดิชอบขอ้มูล
ตวัช้ีวดั 8 คน  
  - ดา้นปัญหาท่ีพบในการจดัท ารายงานตามตวัช้ีวดัการตรวจราชการและรายงานผล
การประเมินทางยทุธศาสตร์ ดงัตารางท่ี 3.1 
  
ตารางท่ี 3.1 ขอ้คิดเห็นปัญหาท่ีพบในการจดัท ารายงานตามตวัช้ีวดัการตรวจราชการและรายงานผล

การประเมินทางยทุธศาสตร์ 
 

ปัญหาในการจัดท ารายงาน ความถี่ (คน) 

ด้านระยะเวลา  
ใชร้ะยะเวลาในการรอประมวลผลรายงานนานในแต่ละคร้ังท่ีร้องขอ  8 
ใชเ้วลามากในการรวบรวมขอ้มูล จดัเก็บและคน้คืนขอ้มูล ไม่ทนัต่อการใชง้าน 3 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากหน่วยบริการมีความลา้ชา้มาก 5 
ด้านข้อมูล  
การกระจายอยูข่องขอ้มูลในแต่ละกลุ่มงาน หน่วยบริการ (ตอ้งมีการขอขอ้มูล
จากหลายแหล่ง/หน่วยงาน)  

3 

ขอ้มูลเดียวกนัตวัเลขไม่ตรงกนั ไม่แน่ใจวา่ขอ้มูลใดถูกตอ้งหรือไม่ 4 
การร้องขอขอ้มูลจากหน่วยบริการเป็นไปไดอ้ยา่งล าบาก  2 
ขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัมีเกณฑป์ระเมินท่ีไม่ตรงกนั (ส่งผลต่อการคิดค านวณผล
คะแนนตวัช้ีวดัแต่ละหน่วยบริการมีไม่ชดัเจน) 

5 

  
จากตารางท่ี 3.1  พบวา่ความถ่ีของปัญหาท่ีพบในการจดัท ารายงานตามตวัช้ีวดัการตรวจ

ราชการและรายงานผลกระประเมินทางยุทธศาสตร์ ดา้นระยะเวลา จ านวน 16 คน และดา้นขอ้มูล 
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จ านวน 14 คน จากปัญหาท่ีพบจะเห็นไดว้า่ผูใ้ชค้าดหวงัให้มีการแกไ้ขปัญหาทางดา้นระยะเวลาใน
การประมวลผลรายงานใหมี้ความรวดเร็วยิง่ข้ึน 

จากผลการสัมภาษณ์ผูว้ิจยัพบวา่ ผูใ้ชส่้วนใหญ่ จ านวน 16 คนมีความตอ้งการให้มีการ
แกไ้ขปัญหาทางดา้นระยะเวลาในการประมวลผลขอ้มูลและรายงานท่ีมีความลา้ชา้ และผูใ้ชจ้  านวน 
14 คนมีความคิดเห็นในดา้นขอ้มูลท่ีมีการร้องขอขอ้มูลทั้งระดบัจงัหวดัและพื้นท่ี มีความล าบาก
และขอ้มูลท่ีไดม้าเป็นขอ้มูลท่ีมีความคลาดเคล่ือนส่งผลต่อการประมวลผลรายงาน 

 
ตารางท่ี 3.2 ความตอ้งการในการพฒันาระบบการแสดงรายงานตวัช้ีวดัการตรวจราชการและการ

ประเมินผลทางยทุธศาสตร์ใหเ้ป็นระบบสารสนเทศ 
 

ความต้องการ ความถี่ (คน) 

ด้านระยเวลา  
สามารถเปิดใชง้านและเขา้ถึงไดทุ้กท่ีโดยผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต  3 
ระบบรายงานสามารถลดระยะเวลาในการประมวลผล 4 
ด้านรูปแบบรายงาน  
สามารถค านวณสรุปผลตวัช้ีวดัได ้ 1 
สามารถเพิ่มหรือลด ตวัช้ีวดัรายงานในแต่ละปี ได ้ 2 
สามารถก าหนดค่าแสดงหรือซ่อนตวัช้ีวดัได ้ 3 
มีระบบแยกสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลรายงาน 4 
สามารถน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ได ้ 6 
ด้านการใช้งาน  
สามารถแสดงรายงานแยกตามหน่วยบริการได ้ 2 
การบนัทึกขอ้มูลแต่ละรายการง่ายไม่ซบัซอ้น 4 
สามารถตรวจสอบผูน้ าเขา้ขอ้มูลได ้ 1 

 
จากตารางท่ี 3.2 ผูใ้ชมี้ความตอ้งการในดา้นระยะเวลา มีความสะดวกในการใชง้านและ

ลดระยะเวลาในการจดัการขอ้มูล จ านวน 7 คน ดา้นรูปแบบของรายงาน ผูใ้ช้มีความตอ้งการให้
ระบบสามารถน าเขา้ขอ้มูลแทนการกรอกข้อมูลและก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงข้อมูลตามกลุ่มผูใ้ช้ 



 
 

46 
 

จ านวน 16 คนและในดา้นการใชง้านผูใ้ชต้อ้งการให้ระบบมีการใชง้านง่ายไม่ซบัซ้อน แสดงขอ้มูล
แยกตามหน่วยบริการได ้จ านวน 7 คน 

จากผลการสัมภาษณ์ด้านความตอ้งการของผูใ้ช้ พบว่า ผูใ้ช้ส่วนใหญ่ จ านวน 16 คน
มุ่งเนน้ในเร่ืองของการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บขอ้มูลอยูแ่ลว้เพื่อลดความซบัซ้อน
ในการจดัการขอ้มูลและขอ้มูลมีมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ ด้านระยะเวลา ผูใ้ช้จ  านวน 7 คน มี
ความตอ้งการใหส้ามาถใชง้านไดทุ้กท่ีและลดระยะเวลาในการประมวลผล และดา้นการใชง้าน ผูใ้ช้
จ  านวน 7 คน มีความตอ้งการท่ีจะให้ระบบสามารถแยกตวัช้ีวดั ขอ้มูลตามรายหน่วยบริการและมี
การบนัทึกขอ้มูลท่ีไม่ซบัซอ้น 

ผลการสัมภาษณ์สรุปได้ว่า ผูใ้ช้มีความต้องการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท า
รายงานสุขภาพโดยเนน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของจงัหวดั เพื่อลดปัญหาดา้นระยะเวลาและดา้น
ขอ้มูลท่ีเกิดความลา้ช้า ซ ้ าซ้อน และผูใ้ช้มีความตอ้งการในการใช้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของ
จงัหวดัท่ีไดถู้กจดัเก็บไวท่ี้จงัหวดัและน ามาประมวลผลขอ้มูล สรุป วิเคราะห์ และประเมินผลตาม
ตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีกระทรวงและหน่วยงานก าหนด เพื่อให้เกิดความถูกตอ้ง ครบถว้น สมบูรณ์ ท าให้
ผูใ้ชส้ามารถใชง้านไดง่้าย ไม่ซบัซ้อนสามารถเขา้ถึงไดแ้ละขอ้มูลท่ีไดน้ าไปใช้ตอบสนองรายงาน
ของจงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

จากสภาพปัญหาท่ีพบและความตอ้งการของผูใ้ช้ ผูว้ิจยัได้น ามาวิเคราะห์ระบบและ
จดัท าระบบสารสนเทศใหม่ โดยใช้เทคนิคการเขียนแผนภาพกระแสขอ้มูล (Data Flow Diagram) 
ซ่ึงประกอบด้วย ขั้นตอนการท างานของโปรแกรม แผนภาพบริบท (Context Diagram) แผนภาพ
กระแสขอ้มูลระดบั 1 และระดบั 2  ดงัต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 3.2 ขั้นตอนการท างานของระบบ 
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ภาพท่ี 3.3 แผนภาพบริบท (Context Diagram) 

 

5.  แผนภาพบริบท (Context Diagram)  
 

ตามภาพท่ี 3.2  เป็นการแสดงเส้นทางการไหลเวยีนของระบบในระดบัสูงสุด โดยแสดง
ใหเ้ห็นถึงขอ้มูลท่ีเขา้ระบบและขอ้มูลท่ีออกจากระบบ ซ่ึงขั้นตอนในกระบวนการท างานของระบบ
สารสนเทศ มีแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม คือ 

5.1 กลุ่มผู้ใช้ทัว่ไป  เป็นกลุ่มท่ีสามารถดูขอ้มูลตวัช้ีวดั ท่ีแสดงขอ้มูลเป็นภาพรวมท่ี
ระดบัจงัหวดั และสามารถดูลึกลงถึงระดบัอ าเภอ แยกตามตวัช้ีวดัท่ีแสดงใหเ้ห็นในหนา้แรกโดยไม่
ตอ้งท าการเขา้ระบบ 

5.2 กลุ่มผู้บันทึกข้อมูล  มีหน้าท่ีในการบนัทึกขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั มีสิทธ์ิในเขา้
ระบบซ่ึงจะเป็นระดับท่ีสามารถสร้างแบบการบนัทึกข้อมูลและบนัทึกข้อมูลตามตวัช้ีวดั ตาม
หน่วยงานท่ีสังกดั  

5.3 กลุ่มผู้บริหาร มีสิทธ์ิท่ีเขา้ไปใชร้ะบบรายงานตามยทุธศาสตร์ รายงานการตรวจ
ราชการ รวมทั้งสามารถเขา้ถึงรายงานแยกตามตวัช้ีวดัถึงระดบัหน่วยบริการ ( รพ.สต.)  
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5.4 กลุ่มผู้ดูแลระบบ เป็นกลุ่มท่ีสามารถก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลของผูใ้ชแ้ต่ละ
กลุ่ม ก าหนดกฎเกณฑ ์ตวัช้ีวดั  จดัการระบบและโครงสร้างของโปรแกรม และสามารถน าเขา้
ขอ้มูลตวัช้ีวดัจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 
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ภาพท่ี 3.4 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 1 แสดงการไหลของขอ้มูลทั้งระบบ 
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6. แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1  
 

เป็นการแสดงการไหลทั้งระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล
กลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดงัภาพท่ี 3.3 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 1 เป็น
การแสดงเอนทิต้ีภายนอก ( External Entities) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ ไดแ้ก่ เอนทิต้ีผูใ้ชท้ ัว่ไป เอนทิต้ี
ผูบ้นัทึกขอ้มูล  เอนทิต้ีผูบ้ริหารและเอนทิต้ีผูดู้แลระบบ ทุกเอนทิต้ีจะเช่ือมโยงกบักระบวนการ
ต่างๆ ผ่านสัญญลกัษณ์ประมวลผล มีการน าขอ้มูลจากฐานขอ้มูล แฟ้มมาตรฐาน 43/21 แฟ้มของ
กระทรวงสาธารณสุขโดยปรับให้เป็นโครงสร้างท่ีระบบสามารถรองรับตามรูปแบบรายงานตวัช้ีวดั
ตามโครงสร้างระบบรายงาน ท าการบนัทึกขอ้มูลและออกรายงาน โดยกระบวนการต่างๆ สามารถ
แยกไดเ้ป็น 6 กระบวนการซ่ึงจ าแนกเป็นแผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 2 ดงัน้ี 

1.0
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                      D2

               

                        

                         
            

1.1

              

1.2

                 

                  

                     

 
ภาพท่ี 3.5 แผนภาพกระแสขอ้มูลระดบั 2 แสดงรายงานตวัช้ีวดั 

 
 จากภาพท่ี 3.5 แสดงถึงกระบวนการแสดงผลขอ้มูลตามตวัช้ีวดั อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 1.1 การแสดงขอ้มูลตามตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : แสดงขอ้มูลตามตวัช้ีวดัเป็นภาพรวมทั้งระดบัจงัหวดัและ

ระดบัอ าเภอ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : รายงานตวัช้ีวดัแยกตามอ าเภอ 
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ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 1.2 ประมวลผลรายงาน 
หนา้ท่ี : การรวมขอ้มูลจากฐานขอ้มูลตวัช้ีวดัและฐานขอ้มูล

โครงสร้างตวัช้ีวดั 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัท่ีประมวลผลแลว้ 
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ภาพท่ี 3.6 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 2 ของกระบวนการเขา้สู่ระบบ 
 

จากภาพท่ี 3.6 แสดงถึงกระบวนการแสดงผลขอ้มูลตามตวัช้ีวดั อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 2.1 การตรวจสอบสิทธ์ิผูใ้ชง้าน 
หนา้ท่ี : ตรวจสอบผูใ้ชง้านและรหสัผา่นจากฐานขอ้มูลผูใ้ช ้
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ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ผูใ้ชง้านและรหสัผา่นท่ีถูกตรวจสอบแลว้ 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 2.2 การเขา้สู่ระบบ 
หนา้ท่ี : ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงระดบัของการท างานในแต่ละ

บุคคล 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดพ้ื้นท่ีการท างานของผูใ้ชแ้ต่ละบุคคล 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 2.3 แกไ้ขขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
หนา้ท่ี : เปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชง้าน 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ขอ้มูลท่ีถูกเปล่ียนแปลง 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 2.4 บนัทึกขอ้มูลผูใ้ช ้
หนา้ท่ี : ขอ้มูลผูใ้ชจ้ะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูล 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลผูใ้ชใ้หม่ 
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ภาพท่ี 3.7 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 2 ของกระบวนการจดัโครงสร้างระบบ 

 
จากภาพท่ี 3.7 แสดงถึงกระบวนการจดัโครงสร้างระบบ อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 3.1 การจดัการผูใ้ชง้าน 
หนา้ท่ี : ก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงการท างานในแต่ละบุคคล 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : การเปล่ียนแปลงสิทธ์ิและการแกไ้ขขอ้มูลบุคคล 
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 3.2 การการจดัโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
หนา้ท่ี : จดัระบบขอ้มูลหมวดหมู่ของกลุ่มขอ้มูลใหเ้ป็นไปตาม

รูปแบบของรายงาน 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลพื้นฐานโครงสร้างระบบ 
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ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 3.3 การจดัการตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : จดัระบบตวัช้ีวดัตามมาตรฐาน 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลหวัขอ้ตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 3.8 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 2 ของกระบวนการจดัตวัช้ีวดั 

 
จากภาพท่ี 3.8 แสดงถึงกระบวนการจดัตวัช้ีวดั อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.1 เลือกโครงสร้างตวัช้ีวดั 
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หนา้ท่ี : เลือกกลุ่มเป้าประสงค/์มิติเพื่อสร้างโครงสร้างขอ้มูล 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดโ้ครงสร้างเป้าประสงค/์มิติตวัช้ีวดั 
   
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.2 ก าหนดโครงสร้างตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : ก าหนดตวัช้ีวดัลงเป้าประสงค/์มิติของของรายงาน 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดก้ าหนดขอ้มูลท่ีมีตวัช้ีวดั 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.3 สร้างตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : สร้างแบบฟอร์มขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกรายเป้าประสงค/์มิติ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดฟ้อร์มขอ้มูลตวัช้ีวดัแยกรายเป้าประสงค/์มิติ 
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.4 บนัทึกขอ้มูลตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : รับขอ้มูลตวัช้ีวดัแต่ละตวัช้ีวดัโดยจดัเก็บขอ้มูลไวท่ี้

ฐานขอ้มูลรอน าเขา้ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดั 
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.5 ส่งขอ้มูลตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ 
หนา้ท่ี : ส่งขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกเขา้ไปในระบบเพื่อรวมทุกตวัช้ีวดั 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัเขา้ไปประมวลผล 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 4.6 แสดงขอ้มูลตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : แสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีไดร้วมไวก่้อนน าส่งเขา้สู่ระบบ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัก่อนการส่งขอ้มูล 
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ภาพท่ี 3.9 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 2 ของกระบวนการประมวลผล 

 
จากภาพท่ี 3.9 แสดงถึงกระบวนการประมวลผล อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 5.1 การน าเขา้ขอ้มูลจากการกรอกขอ้มูล 
หนา้ท่ี : น าเขา้ขอ้มูลโดยส่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากการบนัทึกขอ้มูลเทียบ

กบัโครงสร้างขอ้มูลตวัช้ีวดัและโครงสร้างพื้นฐานระบบ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ 
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 5.2 การน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 
หนา้ท่ี : น าเขา้ขอ้มูลโดยส่งขอ้มูลท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูล 43/21 แฟ้ม

มาตรฐานขอ้มูลเทียบกบัโครงสร้างขอ้มูลตวัช้ีวดัและ
โครงสร้างพื้นฐานระบบ 

ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ 
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ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 5.3 ประมวลผลขอ้มูล 
หนา้ท่ี : ขอ้มูลท่ีไดจ้ากกระบวนการน าเขา้ทั้ง 2 กระบวนการ

น ามารวบรวมและจดัเก็บลงฐานขอ้มูลตวัช้ีวดั 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดฐ้านขอ้มูลตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 3.10 แผนภาพกระแสขอ้มูล ระดบั 2 ของกระบวนการแสดงผลรายงานตามตวัช้ีวดั 

 
จากภาพท่ี 3.10 แสดงถึงกระบวนการแสดงผลรายงานตามตวัช้ีวดั อธิบายแผนภาพดงัน้ี 
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 6.1 เลือกตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : เลือกตามรายงานตามยทุธศาสตร์/รายงานตรวจราชการ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดรู้ปแบบการแสดงรายงานตามยทุธศาสตร์/รายงาน

ตรวจราชการ 
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ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 6.2 คน้หาขอ้มูลตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : สืบคน้จากฐานขอ้มูลตามขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีไดเ้ลือก 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดข้อ้มูลตวัช้ีวดัท่ีเลือก 
   
ช่ือกระบวนการ : กระบวนการท่ี 6.3 แสดงผลรายงานตวัช้ีวดั 
หนา้ท่ี : แสดงรายงานตวัช้ีวดัตามแบบรายงานตามยทุธศาสตร์/

รายงานการตรวจราชการ 
ผลลพัธ์ท่ีได ้ : ไดร้ายงานตวัช้ีวดัตามแบบรายงานตามยทุธศาสตร์/

รายงานการตรวจราชการ 
 
 



บทที ่4 

การออกแบบและพฒันาระบบ 
 

การออกแบบและพฒันาระบบ เป็นกระบวนการขอวงจรการพฒันาระบบ ท่ีได้
โครงสร้างระบบจากกระบวนการวเิคราะห์ระบบ ซ่ึงในการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ไดใ้ช ้แบบจ าลอง
ขอ้มูล อี-อาร์ เป็นเคร่ืองมือในการออกแบบและพฒันาระบบ และไดน้ าผลการวเิคราะห์ระบบมาใช้
ในการพฒันา ทั้งในส่วนการออกแบบฐานขอ้มูล ส่วนการออกแบบโปรแกรมและส่วนต่อประสาน
กบัผูใ้ช ้ดงัต่อไปน้ี 

 

1. การออกแบบระบบ 
 

การออกแบบระบบ เป็นข้ึนตอนในการออกแบบส่วนต่างๆ ของระบบท่ีไดน้ าผลการ
วเิคราะห์ระบบมาใชเ้ป็นแนวทางในการศึกษา  ซ่ึงในการออกแบบระบบน้ีจะช่วยใหท้ราบวา่ ระบบ
จะประกอบดว้ยอะไรบา้ง มีความสัมพนัธ์กนัอย่างไร มีหน้าท่ีแต่ละกระบวนการอย่างไรและจะ
พฒันาไปในรูปแบบใด ซ่ึงรวมไปถึงการ การออกแบบระบบโปรแกรม ออกแบบฐานขอ้มูล และ
การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช ้

1.1 การออกแบบโปรแกรม 
การออกแบบโปรแกรม เป็นน าเอาผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ระบบมาท าการออกแบบ

ภาพรวมทั้งระบบ แสดงให้เป็นแผนผงัโครงสร้างระบบโปรแกรมและสร้างความสัมพนัธ์ในแต่ละ
ส่วน โดยใช้เทคโนโลยี  Web-based Application ท างานบนเว็บเซิร์ฟเวอร์ (Web Server) ใช้
ฐานข้อมูลท่ีเป็นเดตาเบสเซิร์ฟเวอร์ (Database Server) และท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ (Web 
Browser)   เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชง้านและเขา้ถึงขอ้มูลร่วมกนั โดยระบบจะรองรับกระบวนการดึง
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลาง ซ่ึงมีการจดัและวางโครงสร้างรูปแบบการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานข้อมูล
กลางและโครงสร้างการกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัเป็นโครงสร้างเดียวกนั เพื่อให้ผูใ้ชส้ามารถใชร้ายงาน
ในการตรวจประเมินผลงานการปฏิบติัราชการในแต่ละหน่วยบริการได้ ดงัภาพโครงสร้างของ
โปรแกรม ตามภาพท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 4.1  โครงสร้างพื้นฐานขอ้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง 
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1.2 การออกแบบฐานข้อมูล 
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ภาพท่ี 4.2 แบบจ าลองอี-อาร์ ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง 

 
จากฐานขอ้มูลท่ีไดอ้อกแบบสามารถแสดงความสัมพนัธ์ไดด้งัน้ี 
1.2.1 แบบจ ำลองอี-อำร์ ระบบผู้ ใช้งำนกับส่วนกำรบันทึกข้อมูลเพื่อเก็บสถิติกำรส่ง

ข้อมูลเข้ำฐำนข้อมูล โดยระบบมีการเช่ือมโยงข้อมูลระหว่าง ฐานข้อมูล User_responsible กับ
ฐานข้อมูล Confirms และ Inputdata มีความสัมพนัธ์แบบ 1 ต่อ 1 เป็นการเช่ือมโยงแบบจดัเก็บ
ขอ้มูลผลการบนัทึกข้อมูลทั้งการกรอกขอ้มูลและการน าเขา้ข้อมูลจากฐานขอ้มูลอ่ืน ซ่ึงจดัเก็บ
ข้อมูลลงในฐาน confirms เม่ือมีการส่งข้อมูลเข้ามาประมวลผลในฐานและจัดเก็บข้อมูลใน
ฐานขอ้มูลการน าเขา้ขอ้มูล inputdata  เม่ือมีการใชเ้ร่ิมกระบวนการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลาง 
โดยน าขอ้มูลจากฐาน User_responsible เป็นฐานผูใ้ช ้และท าการส่งค่า ค  าน าหนา้  ช่ือ สกุล ส่งเขา้
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มาจดัเก็บท่ี ฐานขอ้มูล confirms  โดยถูกเก็บใน ฟิลด์ เดียวท่ีช่ือวา่ ช่ือสกุล (cname) และมีการเก็บ
ขอ้มูลรหสัตวัช้ีวดั (Number_id) วนัท่ีบนัทึก ส่วนฐานขอ้มูล imputdata  โดยถูกเก็บใน ฟิลด ์เดียวท่ี
ช่ือวา่ ช่ือสกุล (in_name) และมีการเก็บขอ้มูล รหสัตวัช้ีวดั (number_id) วนัท่ีบนัทึก ดงัภาพท่ี 4.3  

User_responsible confirms

cid
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U_pass

fullname
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1

 
ภาพท่ี 4.3 แบบจ าลองอี-อาร์ ระบบผูใ้ชง้าน 
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User_responsible

u_id

 u_name

 u_pass
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 u_email
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cid 
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ภาพท่ี 4.4 ตารางผูใ้ชง้านและตารางการบนัทึกการส่งขอ้มูล 
 

จากภาพท่ี 4.4 ตารางผูใ้ชง้านและตารางการบนัทึกการส่งขอ้มูลแสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหว่างตารางผู ้ใช้งานและตารางการบันทึกการส่งข้อมูล  โดยมี ฟิลด์ตารางผู ้ใช้งาน 
(User_responsible) ไดแ้ก่ รหัสล าดบั(u_id) รหัสผูใ้ช้งาน (u_name) รหัสผ่าน (u_pass) ค  าน าหน้า
ช่ือ  (u_pefix) ช่ือผู ้ใช้ (u_firstname) นามสกุล (u_lastname) ต าแหน่ง (u_position) หน่วยงาน
(u_agencies) อีเมล(u_email) ระดบั(u_level)และสถานะ(u_status) ฟิลด์ตารางบนัทึกการส่งขอ้มูล 
(inputdata) ได้แก่ รหัสล าดบั(in_id) ช่ือสกุลผูส่้งขอ้มูล (in_name) รหัสตวัช้ีวดัท่ีส่ง(number_id) 
รหัสหน่วยบริการ(in_hoscode)และวนัท่ีส่ง (in_date) ฟิลด์ตารางบนัทึกการยืนยนัการส่งขอ้มูล 
(confirms) ไดแ้ก่ รหัสล าดบั(c_id) ช่ือสกุลผูส่้งขอ้มูล (cname) รหัสตวัช้ีวดัท่ีส่ง(number_id) และ
วนัท่ีส่ง (cdate) 
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1.2.2 แบบจ ำลองอี-อำร์ กำรน ำเข้ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกลำงของหน่วยงำนกับ

ฐำนข้อมูลโครงสร้ำงที่จัดเก็บข้อมูลเพื่อรอกำรส่งเข้ำประมวลผล ไดแ้ก่ตารางการน าเขา้ขอ้มูลจาก
ฐานขอ้มูลกลาง (dbconnect) เป็นตารางขอ้มูล รายช่ือฐานขอ้มูลจากแหล่งรายงานขอ้มูลอ่ืน ๆ โดย
จดัเก็บ ช่ือ โฮสเนม หลายเลขพอร์ต ช่ือผูใ้ชง้าน รหสัผา่น ช่ือฐานขอ้มูลและช่ือตารางขอ้มูล  และ
ท าการเช่ือมโยงไปยงัฐานข้อมูลอ่ืนซ่ึงมีโครงสร้างข้อมูลรายงานแบบเดียวกัน โดยเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์กบัตารางอ่ืน แบบ กลุ่มต่อกลุ่มก าหนดให้ รหสัตวัช้ีวดั(number_id) และ รหสัหน่วย
บริการ(hoscode) เป็นคียห์ลกัในการเช่ือมความสัมพนัธ์ระหวา่งตาราง ซ่ึงกระบวนการท างานจะใช้
น าเขา้ขอ้มูลมาจดัเก็บไวท่ี้ฐานขอ้มูล Imp_kpikls  กบัภาพท่ี  4.5 ภาพแบบจ าลองอี-อาร์ ระบบการ
น าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 

 

dbconnect
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ภาพท่ี 4.5 แบบจ าลองอี-อาร์ ระบบการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 
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dbconnect
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ภาพท่ี 4.6  ตารางรายช่ือฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูลถูกน าเขา้ 
 

จากภาพท่ี 4.6 ตารางรายช่ือฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูลถูกน าเขา้แสดงถึงความสัมพนัธ์
ระหวา่งตารางรายช่ือฐานขอ้มูลและตารางขอ้มูลถูกน าเขา้ โดยตารางรายช่ือฐานขอ้มูล (dbconnect) 
มีฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั (db_id) ช่ือระบบการเช่ือมต่อฐานขอ้มูล (coName) โฮตเนม (db_host) 
พอร์ดนมัเบอร์  (db_port) รหสัผูใ้ชง้านฐานขอ้มุล (db_user) รหสัผา่น(db_pass) ช่ือฐานขอ้มูล 
(db_database) ช่ือตาราง(db_table)  โดยภายใต ้ช่ือตาราง (db_table)  ระบบจะท าการเช่ือมต่อและ
ดึงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลโดยมีฟิลด ์ดงัน้ี  รหสัตวัช้ีวดั(number_id) รหสัหน่วยบริการ(hoscode) รหสั
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อ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ต่าร้อยละ(percent) วนัท่ี
บนัทึกขอ้มูล(lastupdate) ตารางขอ้มูลถูกน าเขา้ 
( imp_kpikls) มีฟิลดด์งัน้ี รหสัตวัช้ีวดั(number_id) รหสัหน่วยบริการ(hoscode) รหสัอ าเภอ
(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ีบนัทึก
ขอ้มูล(lastupdate) 

1.2.3 แบบจ ำลองอี-อำร์ กำรตรวจสอบรหัสหน่วยบริกำรและรหัสอ ำเภอกบัฐำนข้อมูล
รำยงำนตัวช้ีวัด ได้แก่ ตารางข้อมูลรหัสหน่วยบริการ (Chospital) เป็นตารางข้อมูลรหัสหน่วย
บริการท่ีแสดงถึง รหัสหน่วยบริการ ช่ือหน่วยบริการและรหัสอ าเภอ  ตารางขอ้มูลรหัสอ าเภอ 
(amphoe) เป็นตารางขอ้มูลท่ีแสดงถึง รหสัอ าเภอและช่ืออ าเภอ โดยทั้งสองตารางน้ีจะเช่ือมโยงกบั 
ตารางรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั (Wh_kpikls) ในแบบความสัมพนัธ์ กลุ่มต่อกลุ่ม โดยตารางรายงาน
ขอ้มูลตวัช้ีวดัในแต่ละรายการจะมีการตรวจสอบขอ้มูลรายงานในฟิลด ์รหสัหน่วยบริการ(hoscode) 
ซ่ึงจะถูกตรวจสอบกบัตารางขอ้มูล Chospital และขอ้มูลรางานในฟิลด์ รหัสอ าเภอ(ampcode)กบั 
ช่ืออ าเภอ(ampname) จะถูกตรวจสอบกบัตารางขอ้มูล amphoe ดงัภาพท่ี 4.7 
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ภาพท่ี 4.7 แบบจ าลองอี-อาร์การตรวจสอบรหสัหน่วยบริการและรหสัอ าเภอกบัฐานขอ้มูลรายงาน

ตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 4.8 ตารางรหสัหน่วยบริการ ตารางรหสัอ าเภอและตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั 
 

จากภาพท่ี 4.8 ตารางรหัสหน่วยบริการ ตารางรหัสอ าเภอและตารางข้อมูลรายงาน
ตัวช้ีวดั สามารถแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตารางรหัสหน่วยบริการ ตารางรหัสอ าเภอและ
ตารางข้อมูลรายงานตวัช้ีวดั ได้แก่ ตารางข้อมูลรายงานตวัช้ีวดั มีฟิลด์ข้อมูลดังน้ี รหัสตวัช้ีวดั
(number_id) รหัสหน่วยบริการ(hoscode) รหัสอ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ (ampurname) ค่า
เป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล(lastupdate) ตารางรหัสอ าเภอมี
ฟิลด์ขอ้มูล ได้แก่ รหัสอ าเภอ(Amp_code) และช่ืออ าเภอ(Ampname) ตารางรหัสหน่วยบริการมี
ฟิลดข์อ้มูล ไดแ้ก่ รหสัสถานบริการ(Hoscode) ช่ือหน่วยบริการ(Hosname) รหสัอ าเภอ (Distcode) 

1.2.4 ภำพแบบจ ำลองอี-อำร์แสดงควำมสัมพันธ์กำรน ำเข้ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลกำร

กรอกข้อมูลและน ำเข้ำข้อมูลจำกฐำนข้อมูลน ำเข้ำกับฐำนข้อมูลรำยงำนตัวช้ีวัด โดยความสัมพนัธ์
ระหวา่ง ขอ้มูล imp_kpikls กบั ขอ้มูล wh_kpikls เป็นแบบ กลุ่มต่อกลุ่ม และ ขอ้มูล key_kpikls กบั 
ขอ้มูล wh_kpikls เป็นแบบ กลุ่มต่อกลุ่ม เช่นกนั ซ่ึงเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ท่ีเป็นการจดักบั
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล key_kpikls กบัฐานขอ้มูล imp_kpikls มาจดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูล wh_kpikls 
โดยมีโครงสร้างในการรับขอ้มูล คือ รหัสตวัช้ีวดั(number_id) รหัสหน่วยบริการ(hoscode) รหัส
อ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ี
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บนัทึกขอ้มูล(lastupdate) และมีการเช่ือมความสัมพนัธ์กบัฐานขอ้มูล ขอ้มูล imp_kpikls และ ขอ้มูล 
wh_kpikls โดยก าหนดให้ รหัสตวัช้ีวดั(number_id) กบั รหัสหน่วยบริการ(hoscode)  เป็นคียห์ลกั 
ดงัภาพท่ี 4.9  

Wh_kpikls

Imp_kpikls

Number_id hoscode

ampurcode

ampurname

A
B

percent

lastupdate

Number_id

hoscode

ampurcode

ampurname

A

B

percent

lastupdate

record

N

N

M

key_kpikls

Number_id hoscode

ampurcode

ampurname

A
B

percent
lastupdate

N

record

M

N

 
ภาพท่ี 4.9 แบบจ าลองอี-อาร์รายงานตวัช้ีวดัท่ีน าเขา้ ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีกรอกขอ้มูล และ

ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั 
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wh_kpikls

Number_id

ampcode

hoscode

 ampurname

 A

 B

 percent

lastupdate

key_kpikls

Number_id

ampcode

hoscode

 ampurname

 A

 B

 percent

lastupdate

imp_kpikls

Number_id

ampcode

hoscode

 ampurname

 A

 B

 percent

lastupdate

 
 
ภาพท่ี 4.10 ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีน าเขา้ ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีกรอกขอ้มูล และ

ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั 
จากภาพท่ี 4.10 ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีน าเขา้ ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีกรอก

ขอ้มูล และตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ี
น าเข้า ตารางข้อมูลรายงานตัวช้ีว ัดท่ีกรอกข้อมูล และตารางข้อมูลรายงานตัวช้ีว ัด ได้แก่ 
ตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดัท่ีน าเขา้ (imp_kpikls) มีฟิลด์ดงัน้ี รหสัตวัช้ีวดั(number_id) รหสัหน่วย
บริการ(hoscode) รหสัอ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่า
ร้อยละ(percent) วันท่ีบันทึกข้อมูล (lastupdate) ตารางข้อมูลรายงานตัว ช้ีว ัด ท่ีกรอกข้อมูล 
(key_kpikls)  มีฟิลด์ ได้แก่ รหัสตัวช้ีวดั(number_id) รหัสหน่วยบริการ(hoscode) รหัสอ าเภอ
(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ีบนัทึก
ขอ้มูล(lastupdate) และตารางขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั (wh_kpikls)  มีฟิลด์ขอ้มูล ไดแ้ก่ รหัสตวัช้ีวดั
(number_id) รหัสหน่วยบริการ(hoscode) รหัสอ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ (ampurname) ค่า
เป้าหมาย(A) ค่าผลงาน(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล(lastupdate) 
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1.2.5 ภำพแบบจ ำลองอี-อำร์ ข้อมูลปีงบประมำณ รายการตวัช้ีวดัและรายงานขอ้มูล

ตวัช้ีวดัเป็นแบบจ าลองขอ้มูล ท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลปีงบประมาณ(years)กบั 
รายการตวัช้ีวดั (wh_cgonamekls)  เป็นแบบ หน่ึงต่อกลุ่ม ซ่ึงเป็นการแสดงขอ้มูลรายงานแยกตาม
ปีงบประมาณโดยรายการตวัช้ีวดัจะแสดงจ านวนรายการตวัช้ีวดัมากกว่าหน่ึงรายการในแต่ละ
ปีงบประมาณ และความสัมพนัธ์ระหวา่ง รายการตวัช้ีวดั(wh_cgonamekls) กบัขอ้มูลรายงานตวัช้ีวดั 
(wh_kpikls) เป็นแบบ หน่ึงต่อกลุ่ม โดยรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัจะมีรหัสตวัช้ีวดัแสดงให้ทราบถึง
รายการตวัช้ีวดัท่ีมีความสัมพนัธ์กนัโดยหน่ึงรายการตวัช้ีวดัสามารถมีรายงานข้อมูลตวัช้ีวดัได้
มากกว่าหน่ึงรายงานข้อมูลและการก าหนดเ ง่ือนไขของการแสดงผลรายการตัว ช้ี ว ัด
(wh_cgonamekls) ไดก้ าหนดเง่ือนไขของการแสดงและซ่อนขอ้มูลไวท่ี้ฟิลด ์(kpi_status) การกรอก
ขอ้มูลและการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลใชฟิ้ลด ์(kpi_key)  ซ่ึงจะแสดงใหเ้ห็น ดงัภาพท่ี 4.11  

Wh_kpikls

Wh_cgonamekls

Number_id

hoscode ampurcode

ampurname

A

B

percent

lastupdate

Kpi_id

Number_id

goname

status

go

gyear

Kpi_key

kpi_status
has

N

1

years Year_eng

Y_id 

Year_thai

has

1
N

 
ภาพท่ี 4.11 แบบจ าลองอี-อาร์ ขอ้มูลปีงบประมาณ รายการตวัช้ีวดัและรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั 
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wh_kpikls

Number_id

ampcode

hoscode

 ampurname

 A

 B

 percent

lastupdate

years

y_id

year_eng

year_thai

Wh_cgonamekls

Kpi_id

Number_id

Status

Gname

Kpi_status

Gyear

Go

Kpi_key  
 

ภาพท่ี 4.12 ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ ตารางรายการตวัช้ีวดัและตารางรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั 
 

จากภาพท่ี 4.12 ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ ตารางรายการตวัช้ีวดัและตารางรายงาน
ขอ้มูลตวัช้ีวดัแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่ง ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ ตารางรายการตวัช้ีวดัและ
ตารางรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตารางขอ้มูลปีงบประมาณมีฟิลด์ (years) ดงัน้ี รหสัล าดบั(y_id) 
เลขปีค.ศ.(year_eng) และ เลขปี พ.ศ.(year_thai) ตารางรายการตวัช้ีวดั (Wh_cgonamekls) มีฟิลด์ 
ดงัน้ี รหัสล าดบั (Kpi_id) รหัสตวัช้ีวดั (Number_id) เกณฑ์การวดัผล (Status) ช่ือตวัช้ีวดั (Gname)  
สถานะตวัช้ีวดั(Kpi_status) ปีงบประมาณ(Gyear) ค่าเกณฑ์ประเมินผล (Go) การแหล่งท่ีมาขอ้มูล
(Kpi_key) และ ตารางรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดั (wh_kpikls) มีฟิลด์ดงัน้ี รหสัตวัช้ีวดั(number_id) รหสั
หน่วยบริการ(hoscode) รหสัอ าเภอ(ampurcode) ช่ืออ าเภอ(ampurname) ค่าเป้าหมาย(A) ค่าผลงาน
(B)  ค่าร้อยละ(percent) วนัท่ีบนัทึกขอ้มูล(lastupdate) 

1.2.6 ภำพแบบจ ำลองอี -อำร์แสดงควำมสัมพันธ์กำรเช่ือมโยงข้อมูลระหว่ำง 
ปีงบประมำณ วิสัยทศัน์ พนัธกจิ ประเด็นยทุธศำสตร์ เป้ำประสงค์ มิติ กบัตัวช้ีวัด เป็นการเช่ือมโยง
ความสัมพนัธ์แบบ หน่ึงต่อกลุ่มโดยก าหนดให้ปีงบประมาณ(years) เป็นขอ้มูลหลกัและเช่ือมโยง
ขอ้มูลวิสัยทศัน์ (vision) ขอ้มูลพนัธกิจ (missions) ขอ้มูลประเด็นยุทธศาสตร์ (strategies) ขอ้มูล
เป้าประสงค ์(goals) และขอ้มูลมิติ (matrixs) ก าหนดให้ฟิลด์ ปีงบประมาณเป็นตวับ่งช้ีขอ้มูลซ่ึงใน
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แต่ละขอ้มูลท่ีถูกเช่ือมโยงกบัปีงบประมาณจะแสดงขอ้มูลมากกวา่หน่ึงรายการ โดยแต่ละรายการจะ
เช่ือมโยงดว้ย  เลขรหสัปีพุทธศกัราชซ่ึงจะมีอยูทุ่กตารางขอ้มูล  ดงัภาพท่ี 4.13 

 

goals

matrixs

missions

strategies
vision

years

Y_id

G_id

G_name

Ma_year

Ma_id

Ma_name
Ma_wiegth

Y_id 
mi_id Mi_name

Y_id 
St_id St_name

V_name V_year

Year_eng

Y_id 

Year_thai

V_id 1

1

has
N

has

N

hasN

1

N

1

has

N

1

 
ภาพท่ี 4.13 แบบจ าลองอี-อาร์ ขอ้มูลวิสัยทศัน์ ขอ้มูลพนัธกิจ ขอ้มูลประเด็นยุทธศาสตร์ ขอ้มูล

เป้าประสงค ์ขอ้มูลมิติ กบัขอ้มูลปีงบประมาณ 
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Vision

V_id

V_name

V_year

years

y_id

year_eng

year_thai

missions

mi_id

mi_name

Y_id

strategies

st_id

st_name

Y_id

goals

g_id

g_name

Y_id
matrixs

ma_id

ma_name

ma_year

Ma_wieght  
ภาพท่ี 4.14 ตารางวสิัยทศัน์ ตารางพนัธกิจ ตารางประเด็นยทุธศาสตร์ ตารางเป้าประสงค ์ตารางมิติ 

กบัตารางปีงบประมาณ 
 
จากภาพท่ี ท่ี 4.14 ตารางวิสัยทศัน์ ตารางพนัธกิจ ตารางประเด็นยุทธศาสตร์ ตาราง

เป้าประสงค ์ตารางมิติ กบัตารางปีงบประมาณแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางวสิัยทศัน์ ตาราง
พนัธกิจ ตารางประเด็นยุทธศาสตร์ ตารางเป้าประสงค์ ตารางมิติ กบัตารางปีงบประมาณ ดงัน้ี 
ตารางขอ้มูลวสิัยทศัน์(vision)  มีฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั(v_id) ช่ือวสิัยทศัน์(v_name) และ เลขปี พ.ศ.
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(v_year) ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ (years)  มีฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั(y_id) เลขปีค.ศ.(year_eng) และ 
เลขปี พ.ศ.(year_thai) ตารางขอ้มูลพนัธกิจ (misions)  มีฟิลด์ ดงัน้ี รหัสล าดบั(mi_id) ช่ือพนัธกิจ
(mi_name) และ เลขปี พ.ศ.(v_id) ตารางขอ้มูลประเด็นยุทธศาสตร์ (strategies)  มีฟิลด์ ดงัน้ี รหัส
ล าดบั(s_id) ช่ือประเด็นยุทธศาสตร์ (s_name) และ เลขปี พ.ศ.(v_id) ตารางขอ้มูลเป้าประสงค์ มี
ฟิลด ์(goals) ดงัน้ี รหสัล าดบั(g_id) ช่ือเป้าประสงค(์g_name) และ เลขปี พ.ศ.(v_id) ตารางขอ้มูลมิติ 
มีฟิลด์ (mitrixs) ดงัน้ี รหัสล าดบั(ma_id) ช่ือมิติ(ma_name) เลขปี พ.ศ.(ma_year)และ ค่าน ้ าหนัก 
(ma_wiegth) 

1.2.7 ภำพแบบจ ำลองอี-อำร์ข้อมูลตัวช้ีวัดกบัรำยกำรมิติ โดยแบบจ าลองอี-อาร์น้ีมีการ
เช่ือมโยงระหวา่งขอ้มูลตวัช้ีวดัเช่ือมกบัมิติทางยทุธศาสตร์ท่ีมีลกัษณะของการเช่ือมโยง โดยขอ้มูล
ตวัช้ีวดัหลายรายการจะแสดงขอ้มูลมิติไดห้ลายรายการและขอ้มูลมิติหน่ึงรายการสามารถมีตวัช้ีวดั
ไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ โดยขอ้มูลตวัช้ีวดั(kpi) จะถูกบนัทึกลงฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบั
มิติ (matrixkpi) ซ่ึงจะเช่ือมขอ้มูลตามรหสัมิติในฐานขอ้มูลมิติ (matrixs) กบัรหสัมิติในฐานขอ้มูล
ความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติ (matrixkpi) เป็นแบบ หน่ึงต่อกลุ่ม และขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi) ท่ีมีหลาย
ตวัช้ีวดัถูกเช่ือมโยงเขา้กบัฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติ (matrixkpi) โดยใช ้รหสัตวัช้ีวดั 
(Number_id) ของฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติ (matrixkpi) กบัรหสัตวัช้ีวดั (Number_id) 
ของขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi)  ดงัภาพท่ี 4.15 

kpi

matrixkpi

Kpi_id

Number_id
Kpi_name

Kpi_unit

Kpi_year

Mk_id

Mk_year

Number_id

Ma_id

N
has

1 matrixs

Ma_status

Ma_year

Ma_id

Ma_name

Ma_wiegth

record

N

M

 
ภาพท่ี 4.15 แบบจ าลองอี-อาร์ขอ้มูลตวัช้ีวดักบัรายการมิติ โดยแบบจ าลองอี-อาร์น้ีมีการเช่ือมโยง

ระหวา่งขอ้มูลตวัช้ีวดัเช่ือมกบัมิติทางยทุธศาสตร์ 
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Matrixkpi

Ma_id

Number_id

Mk_id

Mk_year

Kpi

Kpi_id

Number_id

Kpi_name

Kpi_unit

Kpi_year
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Ma_id

Ma_name

Ma_status

Ma_year

Ma_wieght

 
ภาพท่ี 4.16 ตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติและตารางขอ้มูลมิติ 

 
จากภาพท่ี 4.16 ภาพตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติและ

ตารางขอ้มูลมิติแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดั
กบัมิติและตารางขอ้มูลมิติ ไดแ้ก่ ตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi) มีฟิลด์ ดงัน้ี รหัสล าดบั(Kpi_id) รหัส
ตัว ช้ีว ัด(Number_id) ช่ือตัว ช้ีว ัด(Kpi_name) หน่วยวัดผล(Kpi_unit) และ  เลขปีงบประมาณ 
(Kpi_year) ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัมิติ (Matrixkpi) ประกอบดว้ยฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั
ของมิติ(Ma_id) รหัสตัวช้ีว ัด(Number_id) รหัสล าดับ(Mk_id) เลขปีงบประมาณ (Mk_year) 
ตารางขอ้มูลมิติ (Matrixs) ประกอบดว้ยฟิลด์ ดงัน้ี รหัสล าดบั (Ma_id) ช่ือมิติ(Ma_name) สถานะ
มิติ(Ma_status) เลขปีงบประมาณ (Ma_year) และค่าน ้าหนกั (Ma_wieght) 

1.2.8 ภำพแบบจ ำลองอี-อำร์ข้อมูลตัวช้ีวัดกับรำยกำรเป้ำประสงค์ โดยแบบจ าลองอี-
อาร์มีการเช่ือมโยงระหว่างขอ้มูลตวัช้ีวดัเช่ือมกบัเป้าประสงค์ทางยุทธศาสตร์ท่ีมีลกัษณะของการ
เช่ือมโยง โดยขอ้มูลตวัช้ีวดัหลายรายการจะแสดงขอ้มูลเป้าประสงค์ ไดห้ลายรายการและขอ้มูล
เป้าประสงค ์หน่ึงรายการสามารถมีตวัช้ีวดัไดม้ากกวา่หน่ึงรายการ ขอ้มูลตวัช้ีวดั(kpi) จะถูกบนัทึก
ลงฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัเป้าประสงค ์(goalkpi) ซ่ึงจะเช่ือมขอ้มูลตามรหสัเป้าประสงค ์
ในฐานข้อมูลเป้าประสงค์ (goals) กับรหัสเป้าประสงค์ ในฐานข้อมูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักับ
เป้าประสงค ์(goalskpi) เป็นแบบ หน่ึงต่อกลุ่ม และขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi) ท่ีมีหลายตวัช้ีวดัถูกเช่ือมโยง
เขา้กบัฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัเป้าประสงค ์(goalskpi) โดยใช ้รหสัตวัช้ีวดั (Number_id) 



 
 

76 
 

ของฐานขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัเป้าประสงค์ (goalskpi) กบัรหัสตวัช้ีวดั (Number_id) ของ
ฐานขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi)  ดงัภาพท่ี 4.17 และ ภาพท่ี  4.18 

goals

goalkpiGk_id

G_id G_year

G_status

Y_id

G_id

G_name
has

1

N

kpi

Kpi_id

Number_id
Kpi_name

Kpi_unit

Kpi_year

record

N

M

 
ภาพท่ี 4.17 ภาพแบบจ าลองอี-อาร์ขอ้มูลตวัช้ีวดักบัรายการเป้าประสงค ์

 

goalkpi

Gk_id

Number_id

G_id

G_year

G_status

Kpi

Kpi_id

Number_id

Kpi_name

Kpi_unit

Kpi_year

goals

G_id

G_name

Y_id

 
 
ภาพท่ี 4.18  ภาพตารางข้อมูลตัวช้ีวดั ตารางข้อมูลความสัมพนัธ์ตัวช้ีวดักับเป้าประสงค์และ

ตารางขอ้มูลเป้าประสงค ์
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จากภาพท่ี 4.18 ภาพตารางข้อมูลตัวช้ีว ัด ตารางข้อมูลความสัมพันธ์ตัวช้ีว ัดกับ
เป้าประสงค์และตารางข้อมูลเป้าประสงค์แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลตัวช้ีวดั 
ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักบัเป้าประสงคแ์ละตารางขอ้มูลเป้าประสงค ์ไดแ้ก่ ตารางขอ้มูล
ตัวช้ีวดั (kpi) มีฟิลด์ ดังน้ี รหัสล าดับ(Kpi_id) รหัสตัวช้ีวดั(Number_id) ช่ือตัวช้ีวดั(Kpi_name) 
หน่วยวดัผล(Kpi_unit) และ เลขปีงบประมาณ (Kpi_year) ตารางขอ้มูลความสัมพนัธ์ตวัช้ีวดักับ
เป้าประสงค ์(goals) ประกอบดว้ยฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบัของเป้าประสงค(์g_id) รหสัล าดบั(g_id) ช่ือ
เป้าประสงค ์(g_name) เลขปีงบประมาณ (g_id) ตารางขอ้มูลมิติ (goalkpi) ประกอบดว้ยฟิลด์ ดงัน้ี 
รหัสล าดบั (Gk_id) รหัสตวัช้ีวดั(numer_id ) สถานะมิติ (G_id) รหัสล าดบัของเป้าประสงค์ เลข
ปีงบประมาณ (G_year) และสถานนะ (g_status) 

1.2.9 ภำพแบบจ ำลองอี-อำร์รำยละเอียดเกีย่วกบัรำยงำนเป็นกำรเช่ือมโยงข้อมูล

ปีงบประมำณ(years) กบั ข้อมูลรำยละเอียดรำยงำน(data_info) เป็นการเช่ือมโยงแบบ หน่ึงต่อหน่ึง 
ก าหนดใหข้อ้มูลแสดงรายละเอียดเป็นรายปีงบประมาณและขอ้มูลรายละเอียดรายงาน(data_info) มี
การเช่ือมโยงเขา้กบัขอ้มูลส่วนปกเอกสาร เป็นแบบ หน่ึงต่อหน่ึง เพื่อดึงขอ้มูลปกเอกสารมาแสดง
พร้อมกนั ดงัภาพท่ี 4.19 

books

Data_info

yearsB_id

B_year

B_cover b_preface 

Dd_id

dd_year
Dd_history Dd_area

Dd_sloganDd_map

Year_eng

Y_id 

Year_thai
has

1

1

has
1

1

 
ภาพท่ี 4.19 แบบจ าลองอี-อาร์รายละเอียดเก่ียวกบัรายงาน 
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years

y_id

year_eng

year_thai

Data_info

Dd_id

dd_year

Dd_history

Dd_area

Dd_map

Dd_slogan

books

B_id

B_year

B_cover

b_preface

 
 
ภาพท่ี 4.20 ตารางขอ้มูลปกเอกสาร ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายงานและตารางปีงบประมาณ 
    

จากภาพท่ี 4.20 ภาพ ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายงานและตารางปีงบประมาณแสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างตารางข้อมูลปกเอกสาร ตารางข้อมูลรายละเอียดรายงานและตาราง
ปีงบประมาณ ไดแ้ก่ ตารางขอ้มูลปกเอกสาร (books) ประกอบดว้ยฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั(B_id) เลข
ปี พ.ศ. (B_year) ไฟล์ปกเอกสาร (B_cover) ค าน า(b_preface)  ตารางขอ้มูลรายละเอียดรายงาน 
(data_info) ประกอบดว้ยฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั (Dd_id) เลขปี พ.ศ.(dd_year) ขอ้มลูประวติั (Dd_history) 
ขอ้มูลอาณาเขต (Dd_area) ภาพแผนท่ี (Dd_map) ค าขวญัจงัหวดั (Dd_slogan) ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ 
(years)  มีฟิลด ์ดงัน้ี รหสัล าดบั(y_id) เลขปีค.ศ.(year_eng) และ เลขปี พ.ศ.(year_thai) 

การออกแบบฐานขอ้มูลระบบรายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดักาฬสินธ์ุเป็นตารางซ่ึงมีโครงสร้างรายละเอียดตามท่ีไดก้ าหนดไว ้ดงัรายละเอียดตารางต่างๆ 
ต่อไปน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ตารางรายช่ือตารางขอ้มูลระบบรายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง 
 
ล าดบัท่ี ช่ือตาราง รายละเอียด 
1 books ตารางขอ้มูลส่วนหนา้เอกสาร 
2 chospital  ตารางรหสัหน่วยบริการ 
3 confirms  ตารางการบนัทึกการยนืยนัการส่งขอ้มูล 
4 data_info  ตารางขอ้มูลพื้นฐานรายงาน 
5 dbconnect  ตารางการเช่ือมต่อกบัฐานขอ้มูลภายนอก 
6 goalkpi  ตารางเป้าประสงคก์บัตวัช้ีวดั 
7 goals  ตารางขอ้มูลเป้าประสงค ์
8 imp_kpikls  ตารางการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลาง 
9 inputdata  ตารางการบนัทึกขอ้มูลผูน้ าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ 
10 key_kpikls  ตารางการกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ 
11 kpi  ตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั 
12 matrixkpi  ตารางขอ้มูลมิติกบัตวัช้ีวดั 
13 matrixs  ตารางขอ้มูลมิติ 
14 missions  ตารางขอ้มูลพนัธกิจ 
15 strategies  ตารางขอ้มูลประเด็นยทุธศาสตร์ 
16 user_responsible  ตารางขอ้มูลผูใ้ชง้าน 
17 visions  ตารางขอ้มูลวสิัยทศัน์ 
18 wh_cgonamekls  ตารางขอ้มูลรายการตวัช้ีวดั 
19 wh_kpikls  ตารางขอ้มูลตวัช้ีวดั 
20 years  ตารางขอ้มูลปีงบประมาณ 
21 amphoe ตารางรหสัอ าเภอ 
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ตารางท่ี 4.2 โครงสร้างขอ้มูลส่วนหนา้เอกสาร (books) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

b_id  int(11) PK รหัสล ำดับเอกสำร  
b_year  varchar(20)  ปีพ.ศ หรือปีงบประมำณ  
b_cover  text  ไฟล์ปกเอกสำร  
b_preface  text  ค ำน ำ  

 

 
ตารางท่ี 4.3 โครงสร้างขอ้มูลรหสัหน่วยบริการ (chospital) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

hoscode  varchar(255)  รหสัหน่วยบริการ  
hosname  varchar(255)  ช่ือหน่วยบริการ  
hostype  varchar(255)  ชนิดหน่วยบริการ  
distcode  varchar(255)  รหสัอ าเภอ  
provcode  varchar(255)  รหสัจงัหวดั  

 

 
ตารางท่ี 4.4 โครงสร้างขอ้มูลการบนัทึกการยนืยนัการส่งขอ้มูล (confirms) 
 

ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

cid  int(11) PK รหสัล าดบั  
cname  varchar(200)  ช่ือ สกุลผูย้นืยนัและส่งขอ้มูล  
number_id  varchar(5) FK รหสัตวัช้ีวดั  
cdate  varchar(20)  วนัท่ีท ารายการ  
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ตารางท่ี 4.5 โครงสร้างขอ้มูลพื้นฐานรายงาน (data_info) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

dd_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
dd_year  varchar(20) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
dd_history  text  ประวติัหน่วยงาน  
dd_area  text  อาณาเขตการติดต่อ  
dd_way  text  ขอ้มูลการเดินทาง  
dd_slogan  text  ค าขวญัจงัหวดั  
dd_map text  ภาพแผนท่ี  

     
ตารางท่ี 4.6 โครงสร้างขอ้มูลการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลภายนอก (dbconnect) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

db_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
coName  varchar(100)  ช่ือการเช่ือมต่อ  
db_host  varchar(50)  ช่ือโฮตเนม  
db_port  varchar(50)  หมายเลขพอร์ต  
db_user  varchar(50)  ช่ือผูใ้ชง้าน  
db_pass  varchar(50)  รหสัผา่น  
db_datbase  varchar(50)  ช่ือฐานขอ้มูล  
db_table longtext  ช่ือตารางขอ้มูล  
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ตารางท่ี 4.7 โครงสร้างขอ้มูลเป้าประสงคก์บัตวัช้ีวดั (goalskpi) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

gk_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
g_id  varchar(5) FK รหสัล าดบัเป้าประสงค ์  
number_id  varchar(5) FK รหสัตวัช้ีวดั  
g_year  varchar(5) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
g_status  varchar(5)  สถานะการแสดงขอ้มูล  

     
ตารางท่ี 4.8 โครงสร้างขอ้มูลเป้าประสงค ์(goals) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

g_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
g_name  text  ช่ือเป้าประสงค ์  
y_id  int(11) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  

 

ตารางท่ี 4.9 โครงสร้างการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลาง (imp_kpikls) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

number_id  varchar(7) PK รหสัตวัช้ีวดั  
hoscode  varchar(5) FK รหสัหน่วยบริการ  
ampurcode  varchar(2) FK รหสัอ าเภอ  
ampurname  varchar(255)  ช่ืออ าเภอ  
A  int(11)  ค่าผลงาน  
B  int(11)  ค่าเป้าหมาย  
percent  varchar(255)  ค่าร้อยละ  
lastupdate  varchar(18)  วนัท่ีท ารายการ  
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ตารางท่ี 4.10 โครงสร้างการบนัทึกขอ้มูลผูน้ าเขา้ขอ้มูลสู่ระบบ (inputdata) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

in_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
in_name  varchar(200)  ช่ือ สกุลผูน้ าเขา้ขอ้มูล  
number_id  varchar(10) FK รหสัตวัช้ีวดั  
in_hoscode  varchar(10) FK รหสัหน่วยบริการ  
in_date  varchar(30)  วนัท่ีท ารายการ  

 
ตารางท่ี 4.11 โครงสร้างการกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัเขา้สู่ระบบ (key_kpikls) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

number_id  varchar(7) PK รหสัตวัช้ีวดั  
hoscode  varchar(5) FK รหสัหน่วยบริการ  
ampurcode  varchar(2) FK รหสัอ าเภอ  
ampurname  varchar(255)  ช่ืออ าเภอ  
A  int(11)  ค่าผลงาน  
B  int(11)  ค่าเป้าหมาย  
percent  varchar(255)  ค่าร้อยละ  
lastupdate  varchar(18)  วนัท่ีท ารายการ  
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ตารางท่ี 4.12 โครงสร้างขอ้มูลตวัช้ีวดั (kpi) 
 
ลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

kpi_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
number_id  varchar(5) FK รหสัตวัช้ีวดั  
kpi_name  varchar(254)  ช่ือตวัช้ีวดั  
kpi_unit  varchar(100)  หน่วยวดั  
kpi_target  int(11)  เป้าหมาย  
kpi_weight  int(11)  ค่าน ้าหนกั  
kpi_description  text  รายละเอียดตวัช้ีวดั  
kpi_method  varchar(200)  วธีิจดัเก็บขอ้มูล  
kpi_data_locate  varchar(50)  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
kpi_year  varchar(5) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
kpi_timerate  int(200)  ระยะเวลาในการประเมินผล  
kpi_manager  varchar(200)  ผูบ้ริหารตวัช้ัีวดั  
kpi_director  varchar(200)  ผูก้  ากบัตวัช้ีวดั  
kpi_user  varchar(200)  ผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั  
kpi_datauser  varchar(200)  ผูเ้ก็บขอ้มูล  

     
ตารางท่ี 4.13 โครงสร้างขอ้มูลมิติกบัตวัช้ีวดั (matrixkpi) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

mk_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
ma_id  varchar(5) FK รหสัล าดบัของมิติ  
number_id  varchar(5) FK รหสัตวัช้ีวดั  
ma_year  varchar(5) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
ma_status  varchar(5)  สถานนะมิติ  
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ตารางท่ี 4.14 โครงสร้างขอ้มูลมิติ (matrixs) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

ma_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
ma_name  varchar(200)  ช่ือมิติ  
ma_year  varchar(5) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
ma_wiegth  int(11)  ค่าน ้าหนกั  

 
 

ตารางท่ี 4.15 โครงสร้างขอ้มูลพนัธกิจ (missions) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

mi_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
y_id  int(11) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
mi_name  text  ช่ือพนัธกิจ  

 
 

ตารางท่ี 4.16 โครงสร้างขอ้มูลประเด็นยทุธศาสตร์ (strategies) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

st_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
st_name  text  ช่ือประเด็นยทุธศาสตร์  
y_id  int(11) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
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ตารางท่ี 4.17 โครงสร้างขอ้มูลผูใ้ชใ้นระบบ ( User_responsible) 
 
ลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

u_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
u_name  varchar(50)  รหสัผูใ้ชง้าน  
u_pass  varchar(50)  รหสัผา่น  
u_pefix  varchar(10)  ค าน าหนา้ช่ือ  
u_firstname  varchar(50)  ช่ือ  
u_lastname  varchar(50)  สกุล  
u_position  varchar(100)  ต าแหน่ง  
u_agencies  varchar(80)  หน่วยงาน  
u_email  varchar(100)  อีเมล  
u_level  varchar(10)  ระดบัการใชง้าน  
u_status  varchar(10)  สถานะการใชง้าน  

 
ตารางท่ี 4.18 โครงสร้างขอ้มูลวสิัยทศัน์ (vision) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

v_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
v_name  varchar(255)  ช่ือวสิัยทศัน์  
v_year  varchar(10) FK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
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ตารางท่ี 4.19 โครงสร้างขอ้มูลตวับ่งช้ีตวัช้ีวดั (wh_cgonamekls) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

kpi_id  int(11) PK รหสัล าดบั  
number_id  varchar(5) FK รหสัตวัช้ีวดั  
goname  varchar(255)  ช่ือตวัช้ีวดั  
status  varchar(1)  เกณฑป์ระเมิน  
go  int(30)  ค่าเกณฑป์ระเมินผล  
gyear  varchar(5)  ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  
kpi_key  varchar(3)  แหล่งท่ีมาของขอ้มูล  
kpi_status  varchar(3)  สถานะการแสดงผล  

     
ตารางท่ี 4.20 โครงสร้างขอ้มูลตวับ่งช้ีขอ้มูลตวัช้ีวดั (wh_kpikls) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

number_id  varchar(7) PK รหสัตวัช้ีวดั  
hoscode  varchar(5) FK รหสัหน่วยบริการ  
ampurcode  varchar(2) FK รหสัอ าเภอ  
ampurname  varchar(255)  ช่ืออ าเภอ  
A  int(11)  ค่าผลงาน  
B  int(11)  ค่าเป้าหมาย  
percent  varchar(255)  ค่าร้อยละ  
lastupdate  varchar(18)  วนัท่ีท ารายการ  
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ตารางท่ี 4.21 โครงสร้างขอ้มูลปีงบประมาณ (years) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คียห์ลกั รายละเอียด  

y_id  int(10) PK รหสัล าดบั  
year_eng  varchar(10)  ปีค.ศ  
year_thai  varchar(10) PK ปีพ.ศ.หรือปีงบประมาณ  

 
ตารางท่ี 4.22 โครงสร้างขอ้มูลอ าเภอ (amphoe) 
 
ฟิลด ์ ชนิด คีย์

หลกั 
รายละเอียด  

PROV_CODE  varchar(255)  รหสัจงัหวดั  
AMP_CODE  varchar(255) PK รหสัอ าเภอ  
AMPNAME  varchar(255)  ช่ืออ าภอ  

 
1.3 การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผู้ใช้ 
การออกแบบส่วนต่อประสานกบัผูใ้ช้ เป็นการออกแบบส่ือกลางเช่ือมความสัมพนัธ์

ระหว่างผูใ้ช้งานระบบกบัระบบท่ีใชง้านซ่ึงจะแสดงผลทางจอภาพ โดยผูใ้ช้สามารถใชค้  าสั่งท่ีอยู่
บนจอภาพ มีค าอธิบายส่วนต่างๆ ในแต่ละรายการท่ีชดัเจน แบ่งพื้นท่ีสีแยกเป็นกลุ่มของการท างาน
แต่ละรายการ  และในการออกแบบการใช้งานให้ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้สะดวกและใช้งานง่าย
ส าหรับผูใ้ชง้านทุกกลุ่ม ดงัมีรายละเอียดในการใชง้านแยกเป็น ส่วน ดงัน้ี 

1.3.1 ส่วนน ำเข้ำข้อมูล เป็นการออกแบบหน้าจอในการรับข้อมูลเขา้สู่ระบบ เพื่อ
น าไปใช้ประมวลผลระบบรายงาน มีการตรวจสอบขอ้มูล ขอ้ผิดพลาดต่าง ๆ มีระบบการป้องกนั
การกรอกขอ้มูลผิดรูปแบบ เช่น แบบขอ้มูลตวัช้ีวดั มีระบบป้องกนัไม่ให้กรอกตวัอกัษรในช่อง ท่ี
รองรับตวัเลข ดงัภาพท่ี 4.21 
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ภาพท่ี 4.21 ส่วนน าเขา้ขอ้มูล 

 
1.3.2 ส่วนเข้ำสู่ระบบ เป็นส่วนท่ีผูใ้ชเ้ขา้เพื่อใชง้านตามสิทธ์ิ โดยผูใ้ชก้รอกช่ือ

ผูใ้ชง้านและรหสัผา่น เพื่อให้ระบบตรวจสอบสิทธ์ิการเขา้ถึงในแต่ละระดบั ซ่ึงแสดงหนา้จอเขา้สู่
ระบบดงัภาพท่ี 4.22 
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ภาพท่ี 4.22 หนา้จอลงทะเบียนเขา้สู่ระบบ 

 

1.3.3 ส่วนแสดงผล เป็นส่วนการออกแบบท่ีน าความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ มา
ออกแบบใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านและง่ายในการใชง้าน โดยออกแบบให้
แสดงผลแบบออกทางเคร่ืองพิมพแ์ละแสดงผลผา่นทางหนา้จอภาพ โดยพิจารณาตามความ
เหมาะสมตามความตอ้งการของผูใ้ช ้ดงัภาพท่ี 4.22 

 

 
 

ภาพท่ี 4.23 ส่วนแสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 4.23 ส่วนแสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดั (ต่อ) 

 
จากภาพท่ี 4.23 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลตวัช้ีวดัภาพรวมระดบัจงัหวดั โดยแสดงท่ีหนา้

เวบ็เพจแรก เพื่อใหผู้ใ้ชท้ ัว่ไปสามารถดูขอ้มูลตวัช้ีวดัได ้ 

 
 

ภาพท่ี 4.24 ส่วนแสดงผลขอ้มูลแบบแผนภูมิ 
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จากภาพท่ี 4.24 ภาพแสดงแผนภูมิผลการประเมินแต่ละตวัช้ีวดั ท่ีแสดงให้เห็นถึงร้อย

ละเกณฑ์ประเมินท่ีไดใ้นแต่ละตวัช้ีวดั ซ่ึงแสดงเป็นแผนภูมิแบบเส้น และในส่วนทา้ยตาราง ยงั
แสดงผลแผนภูมิแบบระดบัแสดงให้เห็นถึงผลการประเมินภาพรวมทั้งหมดคิดเป็นร้อยละของ
ตวัช้ีวดัทั้งหมด 

 
 

ภาพท่ี 4.25 ส่วนแสดงผลรายงาน 
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จากภาพท่ี 4.25 การออกแบบส่วนแสดงผลรายงาน เป็นสวนท่ีแสดงขอ้มูลรายงานท่ีถูก
ประมวลผลแลว้และน ามาแสดงผลรวมกบัการแสดงขอ้มูลพื้นฐานของหน่วยงาน โดยผูใ้ชส้ามารถ
เลือกปีงบประมาณและตวัช้ีวดัเพื่อแสดงขอ้มูล 
 

2. การพฒันาระบบ 
 

จากการท่ีไดศึ้กษาความเป็นไปได ้วิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบเรียบร้อยแลว้ ซ่ึง
เป็นกระบวนการของวงจรการพฒันาระบบ กระบวนการต่อไปคือกระบวนการพฒันาระบบ เป็น
กระบวนการเขียนโปรแกรม ทดสอบโปรแกรม  จดัท าเอกสาร ติดตั้งระบบและดูแลรักษาซ่อมบ ารุง
ระบบ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

2.1 การเขียนโปรแกรม เป็นรูปแบบของการใช้ภาษาทางคอมพิวเตอร์ มีการใช้ค  าสั่ง
หรือหรือสร้างฟังชันให้เกิดกระบวนการท างานในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อ ตรวจสอบขอ้มูลเข้า 
(input) ขอ้มูลระหวา่งการประมวลผล (process) และขอ้มูลแสดงผล (output) ตามท่ีออกแบบระบบ
ไวข้า้งตน้และตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน โดยใชโ้ปรแกรมประยกุตท่ี์มีความสามารถในการ
ใชภ้าษาทางคอมพิวเตอร์ในการพฒันาระบบ ดงัตารางท่ี 4.23 

 

ตารางท่ี 4.23 แสดงโปรแกรมประยกุตท่ี์ช่วยในการพฒันาระบบ 
 

ช่ือโปรแกรมประยุกต์ หน้าทีก่ารท างาน 

Adobe Dreamweaver CS5 ออกแบบและพฒันาเวบ็ไซต ์
Appserv  2.5.9  
   Apache 2.2 ระบบจ าลองเวบ็เซิรฟเวอร์ 
   MySQL 5.0 ระบบฐานขอ้มูล 
   PHP 5 ภาษาท่ีใชใ้นการเขียนเวบ็ไซต ์
Microsoft Visio 2007 ออกแบบจ าลองอี-อาร์ แผนผงักระแสขอ้มูล 
Adobe Photoshop CS5 ออกแบบรูปภาพบนเวบ็ไซต ์
Google Chart ค าสั่งการแสดงแผนภูมิ 
Navicat Premium ระบบจดัการฐานขอ้มูล 
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2.2 ทดสอบโปรแกรม  จากการท่ีไดพ้ฒันาโปรแกรมเสร็จแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการ

ทดสอบระบบ เพื่อคน้หาระบบว่ามีความผิดพลาด หรือปัญหาท่ีเกิดจากการพฒันาโปรแกรมก่อน
การใช้งานจริง ซ่ึงการทดสอบโปรแกรมเป็นกระบวนการเสมือนการใช้งานจริงโดยมีการกรอก
ขอ้มูล ประมวลผลและแสดงผลลพัธ์ เพื่อหาปัญหาและความผิดพลาดในทางค าสั่ง ฟังชนั รวมถึง
รูปแบบรายงานท่ีส่งผลใหผู้ใ้ชไ้ดรั้บขอ้มูลไม่ถูกตอ้ง  แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาดท่ีคน้พบ
นั้น ให้ระบบท่ีพฒันาข้ึนสามารถใชง้านไดถู้กตอ้งตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด จากการ
ทดสอบระบบน้ีสามารถจ าแนกการทดสอบไดด้งัน้ี 

2.2.1 กำรทดสอบกำรกรอกข้อมูลน ำเข้ำ โดยทดสอบการท างานของโปรแกรมในส่วน
ของการน าเข้าข้อมูลแบบกรอกข้อมูลตรงและแบบน าเข้าจากฐานข้อมูลกลาง ในแต่ละส่วนมี
ตรวจสอบฟิลด์ท่ีถูกบงัคบัใหต้อ้งมีความครบถว้นและถูกตอ้งตามชนิดของฟิลด์ มีระบบการบล็อก
ค่าเม่ือกรอกผดิ และระบบช่วยค านวณร้อยละของระบบการกรอกขอ้มูล 

2.2.2 กำรทดสอบระบบประมวลผลข้อมูลรำยงำน เม่ือมีการน าขอ้มูลเขา้สู่ระบบทั้ง
แบบกรอกขอ้มูลและแบบน าเขา้จากฐานขอ้มูลกลาง น ามาจดัการเก่ียวกบัผลรวมค่าเป้าหมายและค่า
ผลงานท่ีได ้แยกขอ้มูลเป็นจงัหวดัและอ าเภอ เพื่อหาเกณฑ์ร้อยละของคะแนนท่ีได ้แยกรายตวัช้ีวดั
และเพื่อน าขอ้มูลมาประมวลผลในรูปแบบแผนภูมิต่าง ๆ ในแต่ละหนา้เพจ 

2.2.3 กำรทดสอบระบบแสดงผล โดยทดสอบลิงค์ต่าง ๆ และการเช่ือมโยงหน้าเพจ
ของเวบ็ไซตไ์ม่ให้เกิดขอ้ผดิพลาด ทดสอบความถูกตอ้งและความครบถว้นของรายงานตามตวัช้ีวดั 
หากตวัช้ีวดัใดถูกก าหนดให้แสดงขอ้มูลตวัช้ีวดันั้นจะแสดงผลและหากตวัช้ีวดัใดถูกก าหนดไม่ให้
มีการแสดงผล ก็จะไม่แสดงผลตวัช้ีวดันั้นออกมา 

2.3 จัดท าคู่มือระบบ เป็นการจดัท าคู่มือในรูปแบบเอกสาร ท าให้ผูใ้ชแ้ละผูดู้แลระบบ
สามารถศึกษาให้เกิดความเขา้ใจกบัการใช้งานระบบอย่างถูกตอ้ง และสามารถใช้ระบบได้อย่าง
ถูกตอ้งเหมาะสมเป็นการลดปัญหาและขอ้ผิดพลาดของใชง้าน การจดัท าคู่มือระบบน้ีแบ่งไดเ้ป็น 2 
ส่วนคือ คู่มือการติดตั้งระบบ ซ่ึงจะประกอบด้วยขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการทางด้านฮาร์ดแวร์ 
ระบบปฏิบติัการท่ีท างานร่วมกบัระบบและขั้นตอนการติดตั้งระบบ วิธีแก้ไขปัญหาเม่ือระบบ
ขดัขอ้ง รายละเอียดอยู่ในภาคผนวก  ง และส่วนท่ีสองคือ คู่มือการใช้งานระบบ เป็นการอธิบาย
ขั้นตอน รายละเอียดเก่ียวกบัการใช้งานระบบ การน าเขา้ขอ้มูล การส่งขอ้มูลเขา้ประมวลผล การ
แสดงผลขอ้มูลเพื่อใหผู้ใ้ชง้านเขา้ใจการท างานและการใชง้านระบบ รายละเอียดอยูใ่น ภาคผนวก ค 
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2.4 ติดตั้งระบบ เม่ือระบบไดท้ าการทดสอบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ ขั้นตอนต่อไปคือการ
ติดตั้งระบบเพื่อให้ผูใ้ชง้านสารมารถใชง้านได ้โดยติดตั้งบนระบบเคร่ืองแม่ข่ายของหน่วย
หน่วยงานซ่ึงรายละเอียดการติดตั้งอยูใ่นเอกสารภาคผนวก ค 

2.5 ดูแลรักษาซ่อมบ ารุงระบบ  ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ  มีการดูแลรักษาและบ ารุงระบบอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะเป็นหน่วยงานกลางระดบัจงัหวดัท่ีให้ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพแก่ประชาชนจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ จึงตอ้งมีการปรับปรุงขอ้มูลและระบบใหมี้ประสิทธิภาพเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งอยู่เสมอ 
ซ่ึงระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุน้ีไดอ้อกแบบการส ารองขอ้มูลและก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล ดงัน้ี 

2.5.1 กำรส ำรองข้อมูล มีระบบการส ารองขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ท่ีไดถู้กออกแบบไว้
เพื่อผูใ้ชส้ามารถส ารองขอ้มูลไดโ้ดยผา่นระบบเวบ็ไซต ์กรณีฐานขอ้มูลเกิดความเสียหายหรือ
ฐานขอ้มูลสูญหายสามารถน าฐานขอ้มูลท่ีส ารองไวก้ลบัมาใชไ้ด ้ 

2.5.2 กำรก ำหนดสิทธ์ิกำรเข้ำถงึข้อมูล ในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล ส่ิงท่ีควร
ค านึงถึงคือการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูล ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานน้ีมีการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงไว ้4 ระดบั ดงัตารางท่ี 4.24 เพื่อความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลสถานะสุขภาพหน่วยงาน มีการก าหนดมาตรฐานในการเขา้ถึงขอ้มูล
เพื่อไม่ใหเ้กิดความเสียหายต่อผูป่้วยและประชาชน ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลในระบบน้ี ถูกจ ากดัให้
เป็นขอ้มูลเฉพาะจ านวนนบัเท่านั้น เพื่อน ามาประมวลผลเป็นผลงานขอ้มูลตามตวัช้ีวดั ซ่ึงจะไม่มี
การระบุขอ้มูลเป็นรายบุคคล  
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ตารางท่ี 4.24 ตารางการก าหนดสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลตวัช้ีวดัและการตั้งค่าระบบ 
 
กลุ่ม
ผู้ใช้งาน 

ข้อมูล
ตวัช้ีวั
ด 

ระบบ
รายงา
น
ตวัช้ีวดั 

การตั้ง
ค่า
รายงา
น 

การ
ตั้งค่า
ระบ
บ 

การ
กรอก
ข้อมู
ล 

การ
น าเข้
า
ข้อมู
ล 

การ
ส ารอ
ง
ข้อมูล 

ก าหน
ดสิทธ์ิ
ผู้ใช้ 

สถิติ
การ
ส่ง
ข้อมู
ล 

ประวตัิ
ผู้ใช้งา
น 

ผู้ดูแลระบบ / / / / / / / / / / 
ผู้บริหาร V / X X / X X X V / 
ผู้รับผดิชอ
บข้อมูล 

V V X X / X X X X / 

ทัว่ไป  
 

V X X X X X X X X X 

ค าอธิบาย 
/ FULL  ใชง้านทั้งทั้งหมด 
V VIEW  แสดงขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 
X  NO   ไม่มีสิทธ์ิ 

 
 



บทที ่5 

การประเมินระบบ 
 

การประเมินความพึงพอใจของการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพ
จากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานท่ีผูว้ิจ ัยได้
พฒันาข้ึน รวมทั้งข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จากผูใ้ช้ระบบ เป็นแนวทางในการพฒันาและ
ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนและสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ด้อยา่งครบถว้นถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ท่ีสุด 

 

1. วตัถุประสงค์ของการประเมนิ 
 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผูใ้ช้ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพ
จากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ทั้งในดา้นการเขา้ใช้ระบบ ระบบ
รายงานผลตวัช้ีวดั การแสดงผลขอ้มูล และภาพรวมของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงาน
สุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 
 

2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัจ านวน 13 คน 
ผูบ้ริหารระดับอ าเภอ จ านวน 36 คนผูรั้บผิดชอบงานแผนและงานประเมินผล จ านวน 20 คน 
ผูรั้บผดิชอบงานขอ้มูลข่าวสารสารสนเทศจ านวน 21 คน รวมประชากรทั้งหมด 90 คน 
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3. เคร่ืองมอืในการประเมนิความพงึพอใจต่อการใช้ระบบ   
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ คือ แบบประเมินความพึง
พอใจของผูใ้ช้ ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
ส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ โดยเคร่ืองมือประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบน้ี 
ประกอบดว้ยขอ้มูลจ านวน 3 ส่วนคือ 1) ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบ 2)ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการ
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง โดยแยกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่
ดา้นการเขา้ใช้ระบบ ดา้นระบบรายงานผลตวัช้ีวดั ดา้นการแสดงผลขอ้มูล และดา้นภาพรวมของ
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน  3)ขอ้เสนอแนะ
อ่ืนๆ  โดยแสดงตวัอยา่งแบบประเมินไวท่ี้ภาคผนวก ข 

 

4. วธิีการประเมนิ 
 

การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงาน
สุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน ซ่ึงผูว้จิยัไดด้ าเนินการพฒันาระบบระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานและท าการติดตั้งระบบบนเคร่ืองแม่ข่าย
ท่ีอยู่ภายใตเ้ครือข่ายของกระทรวงสาธารณสุข โดยให้ผูบ้ริหาร ผูรั้บผิดชอบงานขอ้มูลในสังกดั
กระทรวงสาธารณสุข รวมถึงผูใ้ชง้านไดท้ดลองใชร้ะบบ และเก็บขอ้มูลแบบประเมินความพึงพอใจ
ในการใชร้ะบบจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด รวบรวมขอ้มูลและน ามาหาค่าทางสถิติในการวจิยั ดงัน้ี 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบ ใชส้ถิติ ร้อยละ เป็นการเก็บผลการประเมิน 
ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก

ฐานขอ้มูลกลาง ในหวัขอ้ การใชง้านระบบ ระบบรายงานผลตวัช้ีวดั แสดงผลขอ้มูล และภาพรวม
ของระบบรายงานตวัช้ีวดั ใชส้ถิติ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย โดยแบ่งระดบัความพึงพอใจ เป็น 5 ระดบั
ไดแ้ก่ 

 

ระดบั 5   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
ระดบั 4   หมายถึง  ระดบัมาก 
ระดบั 3   หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
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ระดบั 2   หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ระดบั 1   หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 

การวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการหาค่าเฉล่ีย โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉล่ีย 
ไดแ้ก่ 

ค่าเฉล่ีย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.51 – 4.50  หมายถึง  ระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.51 – 3.50  หมายถึง  ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.51 – 2.50  หมายถึง  ระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.50  หมายถึง  ระดบันอ้ยท่ีสุด 
 

ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เป็นการวิเคราะห์เน้ือหาและสรุปผลจ าแยกเป็นประเด็น
ยอ่ย ๆ  
 

5. ผลที่ได้จากการประเมินระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานข้อมูลกลางของหน่วยงาน 
 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ใช้ระบบ 
ตารางท่ี 5.1  ตารางขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชร้ะบบ 
 

รายการ รายการย่อย ความถี่ ร้อยละ 

1. เพศ 
 

ชาย 
หญิง 

31 
59 

34.4 
65.6 

2. อายุ   18-24 ปี 
25-31 ปี  
32-38 ปี 
39-45 ปี  
46-52 ปี  
53-60 ปี 

8 
30 
27 
12 
13 
0 

8.90 
33.3 
30.0 
13.3 
14.4 
0.00 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 
 

  

รายการ รายการย่อย ความถี่ ร้อยละ 

 
3.ระดับการศึกษา 

มากกวา่ 60 ปี 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี   
ปริญญาตรี  
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก     
อ่ืนๆ  
 

0 
8 

67 
14 
1 
0 

0.00 
8.90 
77.4 
15.6 
1.10 
0.00 

4.ต าแหน่ง ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั  
ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอ  
หวัหนา้กลุ่มงาน  
เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์   
ผูรั้บผดิชอบระบบขอ้มูล  
ผูใ้ชง้านทัว่ไป 

1 
3 
2 

26 
53 
5 

1.10 
3.3 

2.20 
28.9 
58.9 
5.60 

5.ช่ือหน่วยงาน สาธารณสุขจงัหวดั  
สาธารณสุขอ าเภอ  
โรงพยาบาล  
รพ.สต  
อ่ืน ๆ 

15 
23 
30 
22 
0 

16.7 
25.6 
33.3 
24.4 

0 
6. ความรู้ความเข้าใจ
ในการเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศเพือ่การ
จัดท ารายงาน
สุขภาพจาก
ฐานข้อมูลกลาง 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

2 
42 
37 
8 
1 

2.20 
46.7 
41.1 
8.90 
1.10 

   ค่าเฉลีย่รวม ปานกลาง  3.40 
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ตารางท่ี 5.1  (ต่อ) 

 

รายการ รายการย่อย ความถี่ ร้อยละ 

7. ความถี่ในการเข้าใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อ
ก า ร จั ดท า ร า ย ง าน
สุขภาพจากฐานข้อมูล
กลาง 

มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยท่ีสุด 

10 
40 
29 
19 
1 

11.1 
44.4 
32.2 
11.1 
1.10 

   ค่าเฉลีย่รวม มาก  3.53 

 
จากตารางท่ี 5.1 ผลการวิเคราะห์พบวา่ ผูป้ระเมินส่วนใหญ่เป็นเพศ หญิง ร้อยละ  65.6 

โดยมีอายุระหว่าง 25-31 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3  และอายุระหว่าง 32-38  ปีคิดเป็นร้อยละ 30.0 มี
ความเก่ียวขอ้งกบัการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ  โดยปฏิบติังานในระดบัอ าเภอแยกเป็น โรงพยาบาล คิดเป็น
ร้อยละ 33.3 สาธารณสุขอ าเภอ คิดเป็นร้อยละ 25.6 และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล คิดเป็น
ร้อยละ 24.4 มีหน้าท่ีในการรับผิดชอบระบบข้อมูลของหน่วยงานท่ีปฏิบัติงานในต าแหน่ง 
ผูรั้บผิดชอบขอ้มูล คิดเป็นร้อยละ 58.9 และส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อย
ละ 77.4 ผูป้ระเมินส่วนใหญ่มีความรู้ความเข้าใจในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง ในระดบั ปานกลาง (3.40) และผูป้ระเมินมีความถ่ีในการเขา้ใช้
ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง ในระดบั มาก (3.53) 

ตอนที่ 2  การประเมินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานข้อมูลกลาง 

การประเมินระบบระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง  
ได้ประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน ซ่ึงไดแ้บ่งดา้นออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่  ดา้นการใช้งานระบบ ดา้น
ระบบรายงานตวัช้ีวดั ดา้นการแสดงผล และภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดั  
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ตารางท่ี 5.2   ตารางประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล
กลาง ดา้นการใชร้ะบบ 

 

1. ด้านการใช้งานระบบ 
 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X̄ ) 

1.1 มีความสะดวกในการ
น าเขา้ขอ้มูลและกรอก
ขอ้มูล 
1.2 สามารถน าเขา้
ขอ้มูลเขา้ในระบบได้
อยา่งรวดเร็ว 
1.3 การตรวจสอบ
ขอ้ผดิพลาดในการน า
ขอ้มูลเขา้ระบบ 
1.4 ความครบถว้นในการ
น าขอ้มูลเขา้ระบบ 
1.5 ระบบใชง้านง่ายไม่
ซบัซอ้น 

2.2 
(2) 

 
2.2 
(2) 

 
1.1 
(1) 

 
3.3 
(3) 
8.9 
(8) 

62.2 
(56) 

 
55.6  
(50) 

 
58.9 
(53) 

 
55.6 
 (50) 
43.3 
(39) 

33.3 
(30) 

 
35.6 
(32) 

 
25.6 
(23) 

 
28.9 
(26) 
38.9 
(35) 

2.2 
(2) 

 
6.7 
(6) 

 
12.2 
(11) 

 
10.0 
(9) 
7.8 
(7) 

0 
(0) 

 
0 

(0) 
 

1.1 
(1) 

 
2.2 
(2) 
1.1 
(1) 

3.64 
 
 

3.53 
 
 

3.48 
 
 

 3.47 
 

 3.51 

ค่าร้อยละรวมและค่าเฉล่ีย
รวม 

 
3.54 

 
55.32 

 
32.4 

 
5.98 

 
0.88 

 
3.52 

  
ผลการวิเคราะห์ดา้นการใชง้านระบบ จากตารางท่ี 5.2 แสดงให้เห็นวา่ ผูป้ระเมินส่วน

ใหญ่ ร้อยละ 55.32 มีความพึงพอใจในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ระดบั มาก(3.52) หวัขอ้ท่ี 
1.1 มีความสะดวกในการน าเขา้ขอ้มูลและกรอกขอ้มูล มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ มาก(3.64) และหวัขอ้ 
1.2 สามารถน าเขา้ขอ้มูลเขา้ในระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด คือ มาก(3.53) 
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ตารางท่ี 5.3  ตารางประเมินการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูล
กลาง ดา้นระบบรายงานผลตวัช้ีวดั 

 

2. ด้านระบบรายงาน
ผลตัวช้ีวดั 

 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X̄ ) 

2.1 การรายงานผล
ขอ้มูลตวัช้ีวดัมีความ
รวดเร็ว 
2.2 ระบบรายงานมี
ความถูกตอ้ง 
2.3 การรายงานผลมี
ความสอดคลอ้งกบั
แผนยทุธศาสตร์ 
2.4 ระบบรายงานผล
ตวัช้ีวดัสามารถตอบ
ประเด็นค าถามได้
ชดัเจน 

5.6 
(5) 

 
2.2 
(2) 
4.4 
(4) 

 
1.1 
(1) 

 

50 
(45) 

 
53.3 
(48) 
54.4 
(49) 

 
58.9 
(53) 

 

36.7 
(33) 

 
34.4 
(31) 
33.3 
(30) 

 
33.3 
(30) 

6.7 
(6) 

 
10 
(9) 
7.8 
(7) 

 
6.7 
(6) 

1.1 
(1) 

 
0 

(0) 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

3.52 
 
 

3.48 
 

3.55 
 
 

3.54 

ค่าร้อยละรวมและ
ค่าเฉล่ียรวม 

 
2.66 

 
54.15 

 
34.42 

 
5.55 

 
0.28 

 
3.52 

 
ผลการวเิคราะห์ดา้นระบบรายงานผลตวัช้ีวดั จากตารางท่ี 5.3 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระเมิน

ส่วนใหญ่ ร้อยละ 54.15   มีความพึงพอใจในหวัของระบบรายงานผลตามตวัช้ีวดัในระดบั มาก  โดย
มีค่าเฉล่ียรวม ในระดับ มาก (3.52)  ในหัวข้อท่ี 2.3 การรายงานผลมีความสอดคล้องกับแผน
ยุทธศาสตร์ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาก(3.55) และหวัขอ้ท่ี 2.4 ระบบรายงานผลตวัช้ีวดัสามารถตอบ
ประเด็นค าถามไดช้ดัเจน มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ มาก(3.54)  
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ตารางท่ี 5.4   ตารางประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล

กลาง ดา้นแสดงผลขอ้มูล 
 

3. ด้านแสดงผล
ข้อมูล 

 

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X̄ ) 

3.1 การแสดงผลมี
ความครอบคลุมต่อ
ความตอ้งการในการ
คน้หา 
3.2 มีความสะดวก
รวดเร็วในการคน้หา
ขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
3.3 มีความถูกตอ้งของ
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการ
คน้หา 
3.4 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รง
ต่อความตอ้งการของ
ผูใ้ช ้

2.2 
(2) 

 
 

7.8 
(7) 

 
6.7 
(6) 

 
5.6 
(5) 

48.9 
(44) 

 
 

48.9 
(44) 

 
52.2 
(47) 

 
48.9 
(44) 

44.4 
(40) 

 
 

37.8 
(34) 

 
31.1 
(28) 

 
42.2 
(38) 

 

4.4 
(4) 

 
 

5.6 
(5) 

 
8.9 
(8) 

 
3.3 
(3) 

0 
(0) 

 
 

0 
(0) 

 
1.1 
(1) 

 
0 

(0) 
 

3.49 
 
 
 

3.59 
 
 

3.54 
 
 

3.56 

ค่าร้อยละรวมและ
ค่าเฉล่ียรวม 

 
5.57 

 
49.72 

 
38.87 

 
5.55 

 
0.28 

 
3.54 

 
ผลการวเิคราะห์ดา้นแสดงผลขอ้มูล จากตารางท่ี 5.4 แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ระเมินส่วนใหญ่ 

ร้อยละ 49.72  มีความพึงพอใจในหวัของแสดงผลขอ้มูล ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม ในระดบั 
มาก (3.54) ส่วน หัวขอ้ท่ี 3.4 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียในระดบั  มาก
(3.56) หัวขอ้ท่ี 3.2 มีความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาข้อมูลท่ีต้องการ มีค่าเฉล่ียในระดบั มาก
(3.59) 
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ตารางท่ี 5.5   ตารางประเมินการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล

กลาง ดา้นภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดั 
 

4. ด้านภาพรวม
ของระบบ
รายงานตัวช้ีวดั  

มากทีสุ่ด 
(%) 

มาก 
(%) 

ปานกลาง 
(%) 

น้อย 
(%) 

น้อยทีสุ่ด 
(%) 

ค่าเฉลีย่ 
(X̄ ) 

4.1 ความสะดวก
และง่ายในการเขา้ใช้
งานระบบ 
4.2 ความรวดเร็วใน
การแสดงผลเม่ือเขา้
ใชง้านระบบ 
4.3 การรักษาความ
ปลอดภยัของระบบ 
4.4 การตอบสนอง
ความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน 
4.5 ความเหมาะสม
ของตวัอกัษรและสีท่ี
ใช ้
4.6 ประสิทธิภาพ
การท างานโดยรวม
ของระบบ 

10 
(9) 

 
8.9 
(8) 

 
6 

(7) 
6.7 
(6) 

 
3.3 
(3) 

 
2.2 
(2) 

44.4 
(40) 

 
42.2 
(38) 

 
35.6 
(32) 
46.7 
(42) 

 
53.3 
(48) 

 
51.1 
(40) 

36.7 
(33) 

 
40 

(36) 
 

51.1 
(46) 
42.2 
 (38) 

 
41.1 
(37) 

 
44.4 
(40) 

10 
(9) 

 
8.9 
(8) 

 
5.6 
(5) 
4.4 
(4) 

 
2.2 
(2) 

 
2.2 
(2) 

0 
(0) 

 
0 

(0) 
 

0 
(0) 
0 

(0) 
 

0 
(0) 

 
0 

(0) 
 

3.52 
 
 

3.51 
 
 

3.45 
 

3.55 
 
 

3.57 
 
 

3.53 

ค่าร้อยละรวมและ
ค่าเฉล่ียรวม 

 
6.18 

 
45.55 

 
42.58 

 
5.55 

 
0 

 
3.53 
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ผลการวเิคราะห์ดา้นภาพรวมของระบบรายงานผลตวัช้ีวดั จากตารางท่ี 5.5 แสดงใหเ้ห็น
ว่าผูป้ระเมินส่วนใหญ่ ร้อยละ 45.55   มีความพึงพอใจในหัวภาพรวมของระบบรายงานผลตาม
ตวัช้ีวดัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม ในระดบั มาก (3.53)  ในหัวขอ้ท่ี 4.5 ความเหมาะสมของ
ตวัอกัษรและสีท่ีใช้ มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มาก(3.57) และหัวขอ้ท่ี 4.4 การตอบสนองความตอ้งการ
ของผูใ้ชง้าน มีค่าเฉล่ียรองลงมา คือ มาก (3.55) ตามล าดบั 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บจากการประเมินความพึงพอใจการใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ

การจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง มีดงัน้ี 

1.ควรมีระบบการแจง้เตือนเม่ือมีการ สรุปขอ้มูลและน าเขา้ขอ้มูลใหม่จากฐานขอ้มูล
กลาง 

2.ควรใหข้อ้มูลและมีการจดัประชุมช้ีแจงใหก้บัผูบ้นัทึกขอ้มูลมาท าความเขา้ใจเพิ่มมาก
ข้ึนและมีการด าเนินการช้ีแจงเป็นระยะ ๆ เพื่อใหผู้บ้นัทึกขอ้มูลไดเ้ขา้ใจและด าเนินการไดถู้กตอ้ง
ตามมาตรฐานของกระทรวง 

4.ควรพฒันาการน าเสนอในรูปแบบแผนภูมิท่ีมีความหลากหลายและเหมาะสมกบัแต่
ละตวัช้ีวดั  

5.พฒันารูปแบบใหส้วยงาม-ดูง่าย 
6.ฐานขอ้มูลกลางมีขอ้มูลอยูเ่ป็นจ านวนมากแต่หน่วยงานกลบัน าขอ้มูลมาใชง้านนอ้ย 

 

 
 



บทที ่6 

สรุปการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

การวิจยัเร่ือง พฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง
ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ  เป็นการศึกษาและการวิเคราะห์ระบบข้อมูลของ
หน่วยงาน ท่ีมีอยู่ เพื่อพฒันาระบบการแสดงขอ้มูลเพื่อการบริหารงานทางดา้นสาธารณสุข ให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน โดยน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เขา้มาใชใ้นการจดัการบริหารขอ้มูล
ของหน่วยงาน เพื่อใหส้ะดวก ประหยดัเวลา ลดความซ ้ าซอ้นในการจดัท ารายงาน ลดความผดิพลาด
ของการน าขอ้มูลมาประมวลผลขอ้มูลและยงัสามารถรองรับขอ้มูลตวัช้ีวดัต่างๆ ท่ีจะเพิ่มข้ึนใน
อนาคตเพื่อประโยชน์ของหน่วยงาน มีการสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ ดัง
รายละเอียดต่อไปน้ี 

 

1. สรุปการวจิัย 
 

การวจิยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา มีวตัถุประสงค ์เพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อ
การจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ผูว้ิจยัได้
ศึกษา วิเคราะห์กระบวนการระบบข้อมูลรายงานตัวช้ีวดัของหน่วยงานและของกระทรวง
สาธารณสุข และพฒันาระบบรายงานขอ้มูลสุขภาพตามขั้นตอนของวงจรการพฒันาระบบ โดยมี
กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูใ้ห้สัมภาษณ์เก่ียวกบัความตอ้งการในการพฒันาระบบ ประกอบดว้ย กลุ่ม
ผูบ้ริหาร เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบขอ้มูลระดบัจงัหวดั เจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบขอ้มูลระดบัอ าเภอ ทั้ง
ระดบัโรงพยาบาลและระดบัส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ และผูใ้ช้งานทัว่ไป ได้ทดลองใช้และ
ประเมินความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบ โดยมีผลการวจิยัดงัน้ี 

1.1 ขั้นตอนการศึกษาระบบ 
การศึกษาระบบผูว้ิจยัได้ท าการส ารวจและการออกแบบในเบ้ืองตน้ โดยวิธีการ

ก าหนดปัญหา ศึกษาระบบและรวบรวมขอ้มูล กระบวนการปฏิบติังานและรายงานตวัช้ีวดัของ
หน่วยงาน ทั้งระดบักระทรวงสาธารณสุขและระดบัจงัหวดั กระบวนการไหลเวียนของขอ้มูล การ
น าเข้าและส่งออกข้อมูลรวมทั้งฐานข้อมูลกลางท่ีมีการจดัเก็บของมูลด้านสุขภาพของจังหวดั 
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ก าหนดรูปแบบของขอ้มูลท่ีรองรับกระบวนการจดัการขอ้มูลท่ีอยูใ่นฐานขอ้มูลกลางเพื่อใหข้อ้มูลมี
ความถูกตอ้งและกระชบั มีความรวดเร็วในการประมวลผลรายงานตวัช้ีวดั และผูว้ิจยัไดด้ าเนินการ
จดัการประชุมกลุ่มผูรั้บผิดชอบข้อมูลทุกระดับ ใช้การสัมภาษณ์กลุ่มแบบโฟกัสและบรรยาย
อภิปรายหาขอ้สรุปและแนวคิด ขอ้คิดเห็นในการด าเนินงานพร้อมรับฟังความคิดเห็นเพื่อสร้าง
ตน้แบบของระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่ง
ในการสัมภาษณ์ จ านวน 30 คน ประกอบดว้ย รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดั 1 คน สาธารณสุข
อ าเภอ 1 คน นกัวชิาการสาธารณสุข 20 คน ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลตวัช้ีวดั 8 คน พบวา่ ผูใ้ชต้อ้งการให้มี
การจดัท าระบบท่ีมีความสามารถในการจดัการขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน ให้มีความ
รวดเร็ว สะดวก และสอดคลอังกบัการประเมินผลการปฏิบติังาน และแก้ไขปัญหาในเร่ืองการ
รายงานขอ้มูลท่ีไม่ตรงกนัและระบบจะตอ้งสามารถเขา้ถึงได ้ง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น 

1.2 ขั้นตอนการวเิคราะห์ระบบ 
ผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาปัญหาจากกระบวนการท างานของระบบเดิม ศึกษาขอ้มูล

รายงานท่ีมีอยู่และศึกษาจากขอ้มูลการสัมภาษณ์บุคลกรท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัระบบรายงานและ
ตวัช้ีวดัและน าผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่างทั้งในดา้นปัญหาท่ีพบและความตอ้งการจาก
กลุ่มตวัอยา่งมาสรุปผล ซ่ึงผูใ้ชมี้ความตอ้งการระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลาง โดยตอ้งการให้ระบบมีความรวดเร็วในการแสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดัและสามารถ
น าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนๆได ้ 

จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาปัญหาและความตอ้งการของผูใ้ช้ได้น ามาวิเคราะห์
ระบบงานเพื่อพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
หน่วยงาน  พบวา่ฐานขอ้มูลกลางมีขอ้มูลการใหบ้ริการ ของหน่วยงานภายในพื้นท่ี และเป็นขอ้มูลท่ี
สามารถน ามาใช้ในการจดัท าระบบรายงานสุขภาพได้ จึงได้จดัท าแผนภาพกระแสขอ้มูล ท่ีเป็น
แผนภาพการแสดงกระบวนการท างานของระบบและการไหลของข้อมูลในระบบและน ามา
ออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ เพื่อเป็นโครงสร้างในการออกแบบระบบต่อไป 

1.3 ขั้นตอนการออกแบบระบบ 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากวิเคราะห์ระบบ โดยน ารายละเอียดจากขั้นตอนการศึกษาระบบ 

ข้ึนตอนการวิเคราะห์ระบบ มาด าเนินการออกแบบระบบใหม่ ซ่ึงผูว้ิจยัไดศึ้กษาเทคโนโลยี Web-
based Application และน าเคร่ืองมือในการพฒันาเวบ็ไซต์ท่ีมีความเหมาะสมต่อการพฒันาระบบ 
ไดแ้ก่ การใชแ้บบจ าลองอี-อาร์ เพื่อการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ของเอนทิตีในระบบ  การใช้
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เทคโนโลยี Web-based application เพื่อใช้งานระบบผ่านเวบ็ไซต์ การออกแบบส่วนต่อประสาน
ผูใ้ช ้เพื่อใหผู้ใ้ชส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลได ้ส่วนเขา้สู่ระบบเพื่อจดัการขอ้มูลและโครงสร้างระบบ และ
ส่วนแสดงผลท่ีจะแสดงค่าตวัช้ีวดัต่างๆท่ีไดจ้ากฐานขอ้มูลกลาง ผูว้จิยัพบปัญหาในเร่ืองรหสัหน่วย
บริการและรหัสอ าเภอ หากมีการก าหนดรหัสเองจะท าให้ข้อมูลเกิดการผิดพลาดจึงจ าเป็นต้อง
น าเขา้ ฐานขอ้มูลรหสัหน่วยบริการและรหสัอ าเภอจากฐานขอ้มูล คือตาราง chospital และ amphoe 

1.4 ขั้นตอนการพฒันาระบบ 
จากการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาระบบการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงาน

สุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานนั้น เป็นการพฒันาบนพื้นฐาน Web-based application 
โดยการจ าลองเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายให้เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์และดาตาเบสเซิร์ฟเวอร์ เพื่อให้
ผูใ้ช้งานสามารถเข้าถึงและใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพทุกพื้นท่ีหน่วยบริการใช้โปรแกรม 
Appserv 2.5.9 ซ่ึงเป็นโปรแกรมท่ีรวม Apache web server  ฐานข้อมูล MySQL โปรแกรมภาษา 
PHP และ Java Script เขา้ไวด้ว้ยกนั โปรแกรม ออกแบบโครงสร้างและกระบวนการท างานของ
ระบบ ในการสร้างแบบจ าลองอี-อาร์และฐานขอ้มูลเชิงสัมพนัธ์ โปรแกรมจดัการฐานขอ้มูลเชิง
สัมพนัธ์ เป็นการสร้างความส าพนัธ์ของขอ้มูลต่างๆในฐานขอ้มูลกลาง ส่วนการแสดงผล ส่วนต่อ
ประสานผู ้ใช้และน าเสนอข้อมูลผ่านทางบราวเซอร์ ใช้โปรแกรมการพัฒนาโปรแกรมทาง
ภาษาคอมพิวเตอร์ เป็นโปรแกรมในการออกแบบ ซ่ึงผูว้จิยั ไดพ้ฒันาโดยใชโ้ปรแกรมในการจ าลอง
เคร่ืองแม่ข่ายท่ีเป็น Open Source เพื่อลดปัญหาในเร่ืองลิขสิทธ์ิและเป็นนโยบายของทางกระทรวง
สาธารณสุขท่ีสนบัสนุนใหใ้ชโ้ปรแกรมมีลิขสิทธ์ิ 

1.5 ขั้นตอนการประเมินระบบ 
      การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านท่ีมีต่อระบบ โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้าก

ในระดบัท่ีแตกต่างกนั โดยประเมินผูท่ี้ท  างานและมีความเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลตวัช้ีวดัและระบบการ
ประเมินผลการตรวจราชการของหน่วยทุกระดับ ใช้ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  ประกอบด้วย 
ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดัจ านวน 13 คน ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอ จ านวน 36 คนผูรั้บผดิชอบงานแผนและ
งานประเมินผล จ านวน 20 คน ผูรั้บผิดชอบงานข้อมูลข่าวสารสารสนเทศจ านวน 21 คน รวม
ประชากรทั้งหมด 90 คน ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการจดัประชุมช้ีแจง บรรยายสรุปและสาธิตวิธีการใชง้าน
ระบบให้กบัเจา้หน้าท่ีผูรั้บผิดชอบขอ้มูลตวัช้ีวดัและจดัท าคู่มือการใช้งานโปรแกรมและท าการ
ทดลองใชง้าน และไดร้วบรวมและประเมินผลจากแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเขา้ร่วมประชุม 
โดยกลุ่มตวัอย่างไดต้อบแบบสอบถามในหัวขอ้การประเมินความพึงพอใจ ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
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การใช้งานระบบ ด้านระบบรายงานตวัช้ีวดั ด้านการแสดงผล และภาพรวมของระบบรายงาน
ตวัช้ีวดั พบว่าผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก ซ่ึงผูใ้ช้
ส่วนใหญ่มุ่งเน้นท่ีการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล ความรวดเร็วในการแสดงรายงานขอ้มูล ความ
สอดคลอ้งกบัการประเมินผลทางยทุธศาสตร์  

 

2. อภิปรายผล 
 

ผลการวิจยัในคร้ังน้ีท่ีไดจ้ากการประเมินระบบสารสนเทศทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นการใช้
งานระบบ ด้านระบบรายงานตวัช้ีวดั ด้านการแสดงผล และภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดั 
พบว่าผูป้ระเมินมีความพึงพอใจในระดับ มาก แสดงให้เห็นว่าระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า
รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน สามารถตอบสนองการท างานของผูใ้ช้ไดใ้น
ระดบัดี ผูใ้ช้สามารถน าขอ้มูลรายงานนตวัช้ีวดัไปใชง้านในระดบัหน่วยบริการได ้มีความสะดวก
รวดเร็ว ผูรั้บผดิชอบขอ้มูลทุกระดบัสามารถน าขอ้มูลท่ีไดม้าตอบประเด็นต่างๆ ของรายงานตวัช้ีวดั
ทั้งในระดบักระทรวง จงัหวดั อ าเภอและระดบัต าบล เป็นมาตรฐานตรงตามเกณฑ์การประเมินผล
การตรวจราชการ มีความยืดหยุ่นในการใช้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลอ่ืนๆ รองรับการเปล่ียนแปลง
ระบบรายงานตวัช้ีวดัได้และยงัสามารถใช้งานบนระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตได้ ท่ีท  าให้ผูใ้ช้
สามารถใช้งานได้ทุกท่ีทุกเวลาตรงตามความต้องการของผูใ้ช้งาน  ซ่ึงตรงกบัวตัถุประสงค์ของ
งานวจิยัในคร้ังน้ี  

การใช้งานระบบผูว้ิจยัได้ด าเนินการทดสอบการใช้งานระบบกบัผูใ้ช้ ในดา้นมีความ

สะดวกในการน าเขา้ขอ้มูลและกรอกขอ้มูล ผูว้ิจยัพบว่าการน าเขา้ขอ้มูลและการกรอกขอ้มูลของ

ผูใ้ช้สามารถใช้งานได้ดีในการน าเข้าข้อมูล โดยผูรั้บผิดชอบข้อมูลท าการจัดการข้อมูลจาก

ฐานขอ้มูลกลางโดยประมวลขอ้มูลแยกตามตวัช้ีวดั ตามหน่วยบริการ และส่งขอ้มูลน าเขา้ผา่นทาง

เวบ็ไซต์ระบบ ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว ลดความซ ้ าซ้อนของการน าเขา้ขอ้มูล ในการตรวจสอบ

ขอ้ผิดพลาดในการน าขอ้มูลเขา้ระบบผูว้ิจยัพบปัญหา ในเร่ืองรหัสของโรค แต่ละหน่วยบริการ

ก าหนดรหัสโรคในบางโรคไม่ตรงกนัส่งผลต่อการประมวลผล เกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล

และขอ้มูลท่ีไดไ้ม่ครบ ท าใหผ้ลท่ีไดก้ระทบต่อระบบรายงาน จ าเป็นตอ้งช้ีแจงและให้หน่วยบริการ

ปรับปรุงรหสัโรคให้ตรงกนัตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข สอดคลอ้งกบั  พชรา ค าฟู (2552) 

ดา้นการก าหนดค่าก าหนดมาตรฐานท่ีถูกตอ้งตรงกนัเพื่อให้เป็นมาตรฐานเดียวกนั และ เจริญศกัด์ิ 
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บุบผา (2555) ดา้นระบบท่ีดี จะตอ้งมีการจดัการขอ้มูลการน าเขา้ขอ้มูลท่ีมีความรวดเร็ว และทนัเวลา 

เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อการบริการจดัการ 

ระบบรายงานตวัช้ีวดัมีการเช่ือมโยงขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึง

ตอ้งท ารายงานให้มีความความสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์และระบบรายงานผลตวัช้ีวดัตอ้งตอบ

ประเด็นค าถามได้ชัดเจน ซ่ึงระบบท่ีผูว้ิจยัได้พฒันาข้ึนสามารถพฒันาได้สอดคล้องกับความ

ตอ้งการของหน่วยงานและตอบรายงานผลตามตวัช้ีวดัท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลกลางไดต้ามประเด็นขอ้

ค าถามสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์ทั้งระดบัจงัหวดัและระดบักระทรวงฯ ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาของ

การก าหนดมาตรฐานตวัช้ีวดัท่ีมีความไม่แน่นอนของหน่วยงานทั้งระดบักระทรวงสาธารณสุข 

ระดบัจงัหวดัและระดบัอ าเภอ เพราะบริบทของแต่ละพื้นท่ีมีความแตกต่างกนัท าให้ เกณฑ์การ

ประเมินผลถูกปรับเปล่ียนตามพื้นท่ี ซ่ึงส่งผลต่อกระประเมินผลระดบัคะแนนท่ีมีความเหล่ือมล ้ากนั

ในบางพื้นท่ี ส่งผลใหต้วัช้ีวดัมีความคคลาดเคล่ือนและไม่ตรงตามเกณฑท่ี์ประเมินในบางเร่ือง และ

ในส่วนของขอ้มูลเม่ือใชข้อ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางพบวา่ขอ้มูลมีความไม่ครบถว้นสมบูรณ์เน่ืองจาก

การบนัทึกขอ้มูลของหน่วยบริการท าให้การค านวณและการประมวลผลของโปรแกรมมีความ

คลาดเคล่ือน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สมพงษ ์บรรณวฒัน์ (2552) ความไม่สมบรูณ์ของขอ้มูลท่ีมี

ผลต่อการประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความผดิพลาดและคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

ดา้นการแสดงผล มีความครอบคลุมต่อการคน้หาขอ้มูล สะดวกรวดเร็ว ถูกตอ้ง ตรงตาม

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ การแสดงผลขอ้มูลผูว้ิจยัค  านึงถึงความสะดวกต่อการเขา้ถึงขอ้มูล โดย

จดักลุ่มการแสดงผลขอ้มูแยกตาม ตวัช้ีวดั รายอ าเภอ หน่วยบริการ ซ่ึงผูใ้ช้สามารถเลือกเขา้ดูตาม

ระดบัชั้นของขอ้มูลได้ และแสดงผลเป็นร้อยละและเกณฑ์ประเมินผลแบบรวม เพื่อให้ผูใ้ช้งาน

สามารถประเมินผลหน่วยบริการของตนเองได้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ ทวีศกัด์ิ  สหเจริญชยั 

(2554)  การแสดงขอ้มูล ท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง มีความทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการ

ขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบมากท่ีสุด  

ภาพรวมของระบบรายงานตวัช้ีวดั จากผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ระบบ
สารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั
กาฬสินธ์ุ มีความสะดวกรวมเร็ว เขา้ถึงไดง่้าย สวยงาม ประมวลผลและแสดงขอ้มูลไดดี้ สอดคลอ้ง
กบั รัชพล  กลดัช่ืน (2555) ระบบจะตอ้งใชง้านง่าย สะดวก และมีประสิทธิภาพ ส่วนท่ีผูว้ิจยัพบวา่
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ควรปรับปรุงและพฒันาเพิ่มเติม คือ ขอ้มูลท่ีน ามาประมวลผลระบบรายงาน จ าเป็นตอ้นน าเข้า
ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลกลางอย่างสม ่าเสมอน าเขา้ขอ้มูลจึงจะเป็นปัจจุบนัและควรพฒันาขอ้มูลท่ีมี
จ  านวนมากท่ีอยู่ในฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานท่ียงัไม่ได้ถูกน ามาประมวลผลหรือจดัท าเป็น
รายงานใดๆ ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นไม่ไดถู้กน าออกมาใชง้าน ท าให้ส้ินเปลืองพื้นท่ีในการจดัเก็บขอ้มูล  
ซ่ึงขอ้มูลเหล่านั้นอาจตอบสนองผูใ้ชใ้นการจดัท ารายงานตามตวัช้ีวดัอ่ืนๆ ของหน่วยงาน 

การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
หน่วยงาน ยงัส่งผลดีในดา้นการพฒันาบุคลากรทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการแลกเปล่ียน
ความรู้ในการใชภ้าษา SQL เพื่อร่วมกนัพฒันาระบบรายงานขอ้มูลของหน่วยงาน สร้างความร่วมมือ
กนัระหวา่ง หน่วยงานระดบัจงัหวดั ระดบัอ าเภอร่วมกนัท างานเป็นทีม มีขอ้ก าหนดในการจดัการ
ขอ้มูลตวัช้ีวดัร่วมกนั ใชข้อ้มูลร่วมกนั เกิดประโยชน์กบัหน่วยงาน ขอ้มูลมีผูรั้บผิดชอบและมีความ
น่าเช่ือถือ  ลดภาระการท ารายงานของแต่ละบุคคลของแต่ละหน่วยงานภายใตส้ังกดัส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ดา้นระบบขอ้มูลตวัช้ีวดัส่งผลใหไ้ดรั้บขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีมีความชดัเจน ท่ี
เป็นรายงานขอ้มูลกลางท่ีสามารถดึงขอ้มูลและสร้างเป็นรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัไดจ้  านวน 82 ตวัช้ีวดั 
จากรายงานตวัช้ีวดัทั้งหมด 116 ตวัช้ีวดั คิดเป็นร้อยละ 70.86  ลดเวลาในการจดัการขอ้มูลตวัช้ีวดั
ตามผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงานไดเ้ป็นอยา่งดี 
 

3. ปัญหาและอปุสรรค 
 

จากการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดพ้บปัญหาและอุปสรรค ์ดงัน้ี 
3.1 จากการศึกษาโครงสร้างฐานข้อมูลกลางของหน่วยงาน พบว่าปัญหาด้านระบบ

ฐานขอ้มูลกลางของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ท่ีใช ้MySQL Server เป็นระบบจดัการ
ฐานขอ้มูล ซ่ึงขอ้มูลในฐานมีขนาดใหญ่ และตอ้งใชก้ารเช่ือมโยงตารางหลายตารางเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล
สรุปผล ท าใหเ้กิดความลา้ชา้ในการประมวลผลขอ้มูลในแต่ละตวัช้ีวดั  

3.2 จากการศึกษาระบบฐานขอ้มูลท่ีมีอยู่ของหน่วยงาน พบปัญหาด้านการออกแบบ
ฐานขอ้มูล   เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งใช้ฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานท่ีมีปริมาณขอ้มูลมาก เพื่อเช่ือม
กบัขอ้มูลระบบรายงาน จึงมีความยุง่ยากซบัซอ้นในการ ออกแบบเพื่อใหร้องรับการท างานกบัระบบ
รายงาน ท าใหร้ะบบจดัการขอ้มูลยงัไม่ดีเท่าท่ีควร 
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4.ข้อเสนอแนะ 
 

4.1 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ 

4.1.1 จากผลการประเมินความพึงพอใจ ในตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ผูใ้ชมี้ความ
ตอ้งการให้มีการจดัอบรมการใชง้านให้กบัผูรั้บผิดชอบขอ้มูล ก่อนน าระบบเขา้มาปรับใชง้าน เพื่อ
สร้างความเขา้ใจและให้ความรู้ในการใช้งานระบบ พร้อมกบัการก าหนดตวัช้ีวดัและความเป็น
มาตรฐานเดียวกนัในการก าหนดตวัช้ีวดั เพื่อให้การใชง้านและการปรับปรุงขอ้มูลในฐานขอ้มูลนั้น
เป็นมาตรฐานเดียวกนั  

4.1.2 ฐานข้อมูลกลางของหน่วยงานน้ันมีข้อมูลจ านวนมาก การน าออกมาใช้งาน
จ าเป็นตอ้งเลือกขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถเช่ือมโยงเขา้กบัแหล่งขอ้มูลอา้งอิงไดช้ดัเจน
และควรใช้เกณฑ์ในการตรวจสอบขอ้มูลให้ตรงกบัตวัช้ีวดัและควรก าหนดค าอธิบายตวัช้ีวดัให้
ชดัเจนก่อนท่ีจะท ากาประมวลผลขอ้มูลและน าเขา้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นผลมาจากขั้นตอนในการวิเคราะห์
ระบบ ท่ีจะตอ้งมีการวิเคราะห์กระบวนการการไหลเวียนของระบบขอ้มูลรวมทั้งกระบวนการ
ออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้มีความส าพนัธ์กนัและลดขั้นตอนในการประมวลผลขอ้มูลเพื่อให้เกิด
ความรวดเร็ว สอดคลอ้งกบั เจริญศกัด์ิ บุบผา (2555) 

4.1.3 การจัดท าระบบข้อมูลจากฐานข้อมูลกลางน้ีเป็นข้อมูลที่ได้จากฐานข้อมูล 
HDC (Health Data Center) ของกระทรวงสาธารณสุขท่ีให้แต่ละจงัหวดัได้ใช้จดัเก็บขอ้มูลของ
พื้นท่ี ซ่ึงมีโครงสร้างท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัทัว่ประเทศ ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบท่ีมีความเก่ียวเน่ือง
กับฐานข้อมูลดังกล่าวจึงควรน าระบบท่ีได้พฒันาข้ึนน้ีไปเผยแพร่ในเวที การประชุมวิชาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารประจ าปีของกระทรวงสาธารณสุขท่ีจะมีการจดัการประชุม
วชิาการข้ึนทุกปี เพื่อเป็นการเผยแพร่และแลกเปล่ียนความรู้กบัหน่วยงานสาธารณสุขดว้ยกนั 

4.2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

4.2.1 ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ
หน่วยงาน เป็นระบบรายงานผลข้อมูลตัวช้ีวัดทีเ่กีย่วกบัการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

สาธารณสุขจังหวัดกาฬสินธ์ุ  ซ่ึงสามารถใชก้บัหน่วยงานสาธารณสุขจงัหวดัอ่ืนๆ แต่หากการ
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น าไปใชต้อ้งปรับเปล่ียนขอ้มูลพื้นฐานและโครงสร้างขอ้มูลในหลายจุด เพื่อใหส้ามารถใชง้าน
ร่วมกนัได ้ 

4.2.2 ผู้วิจัยควรศึกษาข้อมูลตัวช้ีวัดและพฒันาระบบฐานข้อมูลให้สามารถแสดงผล

การตรวจประเมินผลการปฏิบัติงานและจัดการข้อมูลในเร่ืองคะแนนการประเมินผลตามตัวช้ีวัด
ตามยทุธศาสตร์และตัวช้ีวัดให้ครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 

 4.2.3 การวิจัยในคร้ังต่อไปผู้วิจัยควรศึกษา เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศสุขภาพ
เพือ่การบริหารระบบข้อมูลสุขภาพระดับเขตตรวจราชการ ท่ีจะเป็นระบบการตอบสนองการ
ตดัสินใจทางการบริหารและจดัการขอ้มูลระดบัพื้นท่ีของจงัหวดัซ่ึงสามารถน าขอ้มูลในฐานขอ้มูล
กลางเพื่อใชใ้นการตดัสินใจทางการแพทยแ์ละการบริหารงบประมาณของหน่วยงานสาธารณสุข 
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คอมพิวเตอร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

รัชพล  กลดัช่ืน (2555) “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานพสัดุ : กรณีศึกษาโรงเรียน
บอสโกพิทกัษ ์จงัหวดันครปฐม”  วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนง
วชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ลาวณัย ์ดุลยชาติ (2549)  “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารงานบุคคล : กรณีศึกษา
มหาวทิยาลยัราชภฏักาฬสินธ์ุ” วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิา
สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

ศิริชยั นามบุรี (2552) “การพฒันาระบบสนบัสนุนการประเมินและการปรับพฤติกรรมทาง
จริยธรรมดา้นความรับผิดชอบของผูเ้รียน ในสภาพแวดลอ้มแบบอีเลิร์นน่ิง” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาปรัชญาดุษฎีบณัฑิต คอมพิวเตอร์ศึกษา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้พระนครเหนือ 

ศรีอร เจนประภาพงศ ์(2529) “ทศันคติของบรรณารักษห์อ้งสมุดมหาวทิยาลยั ท่ีมีต่อ
เทคโนโลยสีารนิเทศ” อกัษรศาสตรมหาบณัฑิต จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 

http://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php?option=show&browse_type=title&titleid=229988&query=%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%B5%20%E0%B9%84%E0%B8%8A%E0%B8%A2%E0%B8%8A%E0%B8%99%E0%B8%B0&s_mode=word&d_field=&d_start=0000-00-00&d_end=2557-07-29&limit_lang=&limited_lang_code=&order=&order_by=&order_type=&result_id=1&maxid=1
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%A5%E0%B8%A2%E0%B8%B5%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%B7%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B6%E0%B8%81%E0%B8%A9%E0%B8%B2&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%9B%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B9%81%E0%B8%82%E0%B8%99%E0%B8%87%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B9%82%E0%B8%82%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
http://tdc.thailis.or.th/tdc/basic.php?query=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%8A%E0%B8%8D%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B8%B4%E0%B8%95&field=1016&option=showresult&institute_code=0&doc_type=0
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ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ (2556)  แผนยทุธศาสตร์การพัฒมนาสุขภาพ จังหวดั
กาฬสินธ์ุ พ.ศ. 2556-2560  กาฬสินธ์ุ  กาฬสินธ์ุการพิมพ ์

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ (2556) แนวทางมาตฐาน การบันทึกข้อมลู การใช้รหัสและการส่ง
ข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ผ่านแฟ้มมาตรฐาน 43 แฟ้ม กระทรวงสาธารณสุข นนทบุรี 
กระทรวงสาธารณสุข 

ส านกันโยบายและยทุธศาสตร์ (2556) การจัดเกบ็และจัดส่งข้อมลู ตามโครงสร้างมาตรฐานด้าน
การแพทย์และสุขภาพและข้อมลูส่งต่อผู้ป่วย 50 แฟ้ม ปีงบประมาณ 2556 นนทบุรี 
กระทรวงสาธารณสุข 

ส านกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (2557) การก ากับติดตามและประเมินผล การบริหารงบกองทุน
หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ 2557 นนทบุรี ส านกัหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ 

สมวรร ธนศรีพนิช (2550) “การอธิบายทรัพยากรห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์อยา่งมีความหมายดว้ย
ค าอธิบายขอ้มูลออนโนโลยี” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต เทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

สมพงษ ์ บรรณวฒัน์ (2552) “การพฒัมนาระบบ เพื่อวเิคราะห์ขอ้มูลผูป่้วยนอก : กรณีศึกษาของ
โรงพยาบาลสวรรคป์ระชารักษ ์จงัหวดันครสวรรค์” ” วทิยานิพนธ์ปริญญา          
ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

สมศกัด์ิ โชคชยัชุติกุล (2552) Insight PHP พิมพค์ร้ังท่ี 7 กรุงเทพมหานคร โปรวชิัน่ 
สรัญญา แสงอุทยั (2553) “การพฒันาระบบรายงานผลการเฝ้าระวงัคุณภาพส่ิงแวดลอ้มในรูปแบบ

รายงานเชิงวิเคราะห์” วทิยานิพนธ์ปริญญาวทิยาศาสตรมหาบณัฑิต เทคโนโลยี
อินเตอร์เน็ตและสารสนเทศ มหาวทิยาลยันเรศวร 

เอ้ือมพร ลุ่มบุตร (2554) “การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการโครงการในงานสร้างเสริม
สุขภาพและป้องกนัโรค : กรณีศึกษาส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัปทุมธานี” 
วทิยานิพนธ์ปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต แขนงวชิาสารสนเทศศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช 

Jardine, Andrew. (2014). “Web-based geo-visualisation of spatial information to support 
evidence-based health policy: a case study of the development process of  
HealthTracks” Health Information Management Journal, 23,2 (July-August) : 7-16. 
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ภาคผนวก ก 

แบบสัมภาษณ์ 
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แบบสัมภาษณ์เพือ่พฒันาระบบสารสนเทศเพือ่การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลาง 

ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ 

 
จากการประชุมเพื่อเตรียมขอ้มูลตวัช้ีวดัเพื่อการพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท า

รายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน ขอความร่วมมือผูเ้ขา้ร่วมประชุมทุกท่านช่วย
แสดงความเห็นความตอ้งการ ในระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง
ของหน่วยงาน 

 
1. รายงานตวัช้ีวดัสุขภาพใดบา้งท่ีท่านมีความตอ้งการ 
.......รูปแบบรายงาน............................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีมีอยูใ่นฐานขอ้มูลแลว้ตอ้งการน ามาแสดงในระบบรายงานและประกอบดว้ย
ขอ้มูลอะไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. การรายงานขอ้มูลตวัช้ีวดัส าหรับผูบ้ริหารควรมีการแสดงขอ้มูลอยา่งไรบา้ง 
...รูปแบบรายงาน................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
4. ปัญหาการจดัท ารายงานตวัช้ีวดัของท่าน มีปัญหาอะไรบา้ง 



 

 
122 

 

...ดา้นระยะเวลา................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
 
....ดา้นขอ้มูล................................................................................................................. ...................... 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
5. ท่านตอ้งการใหร้ะบบมีอะไรบา้งเพื่ออ านวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
6. ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆท่ีส าคญัและจ าเป็นส าหรับการพฒันาระบบฐานขอ้มูลทะเบียนป่าชุมชน 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
แบบประเมินระบบ 
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แบบประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูล
กลาง 

ของส านักงานสาธารณสุขจังหวดักาฬสินธ์ุ 
ค าช้ีแจง แบบประเมินความพึงพอใจน้ีมี 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไป ใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องหนา้ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัตวัผูใ้ห้ขอ้มูลตามความ
เป็นจริง 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูล

กลางใหท้ าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 3 ขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ 
 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไป 
1. เพศ   หญิง   ชาย 
 
2. อาย ุ  18-24 ปี  25-31 ปี  32-38 ปี 

39-45ปี  46-52 ปี  53-60 ปี 
มากกวา่ 60 ปี 
 

3.ระดบัการศึกษา  ต ่ากวา่ปริญญาตรี   ปริญญาตรี   ปริญญา
โท 

ปริญญาเอก    อ่ืนๆ ไดแ้ก่............... 
 

4.ต าแหน่ง   ผูบ้ริหารระดบัจงัหวดั  ผูบ้ริหารระดบัอ าเภอ  
 หวัหนา้กลุ่มงาน  เจา้หนา้ท่ีคอมพิวเตอร์   
 ผูรั้บผดิชอบระบบขอ้มูล ผูใ้ชง้านทัว่ไป 
 

5. ช่ือหน่วยงานของท่าน   สาธารณสุขจงัหวดั   สาธารณสุขอ าเภอ   โรงพยาบาล   
รพ.สต  อ่ืน ๆ ……….. 
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6.ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจาก
ฐานขอ้มูลกลางมากนอ้ยเพียงใด 

 มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 

7.ท่านมีความถ่ีในการเขา้ใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางมากนอ้ย
เพียงใด 

 มากท่ีสุด มาก  ปานกลาง นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
 
 
ตอนที่ 2 ความพงึพอใจต่อการใช้ระบบสารสนเทศเพือ่การจัดท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูล
กลาง 
 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ในช่องวา่งตามความคิดเห็นของท่านเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของการ 
ใชง้านระบบสารสนเทศเพื่อการจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลาง 

 
หวัขอ้ 

 

มาก 
ท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

 

ปาน 
กลาง 
(3) 

นอ้ย 
(2) 

 

นอ้ย 
ท่ีสุด 
(1) 

1. การใช้งานระบบ 
1.1 มีความสะดวกในการน าเขา้ขอ้มูลและกรอกขอ้มูล 
1.2 สามารถน าเขา้ขอ้มูลเขา้ในระบบไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
1.3 การตรวจสอบขอ้ผดิพลาดในการน าขอ้มูลเขา้ระบบ 
1.4 ความครบถว้นในการน าขอ้มูลเขา้ระบบ 
1.5 ระบบใชง้านง่ายไม่ซบัซอ้น 

     

2. ระบบรายงานผลตัวช้ีวดั 
2.1 การรายงานผลขอ้มูลตวัช้ีวดัมีความรวดเร็ว 
2.2 ระบบรายงานมีความถูกตอ้ง 
2.3 การรายงานผลมีความสอดคลอ้งกบัแผนยทุธศาสตร์ 
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2.4 ระบบรายงานผลตวัช้ีวดัสามารถตอบประเด็นค าถามไดช้ดัเจน 
3. แสดงผลข้อมูล 
3.1 การแสดงผลมีความครอบคลุมต่อความตอ้งการในการคน้หา 
3.2 มีความสะดวกรวดเร็วในการคน้หาขอ้มูลท่ีตอ้งการ 
3.3 มีความถูกตอ้งของผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการคน้หา 
3.4 ผลลพัธ์ท่ีไดต้รงต่อความตอ้งการของผูใ้ช ้

     

4. ภาพรวมของระบบรายงานตัวช้ีวดั 
4.1 ความสะดวกและง่ายในการเขา้ใชง้านระบบ 
4.2 ความรวดเร็วในการแสดงผลเม่ือเขา้ใชง้านระบบ 
4.3 การรักษาความปลอดภยัของระบบ 
4.4 การตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 
4.5 ความเหมาะสมของตวัอกัษรและสีท่ีใช ้
4.6 ประสิทธิภาพการท างานโดยรวมของระบบ 

     

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  

ขอขอบพระคุณท่ีกรุณาตอบแบบประเมินน้ี 
นายทศัน์เทพ  ดลโสภณ 

ผูว้จิยั 
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ภาคผนวก ค 
คู่มือการติดตั้งระบบ 
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ส่วนที่ 1 การตดิตั้งโปรแกรม 

วธีิการตดิตั้งโปรแกรม 

1.เตรียมโปรแกรมเพือ่ติดตั้ง 
       ดาวน์โหลดโปรแกรม AppServ จากเวบ็ไซต ์http://www.appservnetwork.com โดยเลือกเวอร์
ชัน่ท่ีตอ้งการติดตั้งระหวา่งเวอร์ชัน่ 2.4.x และ 2.5.x  
โดยความแตกต่างของ 2 เวอร์ชัน่น้ีคือ  
          2.4.x คือเวอร์ชัน่ท่ีน า Package ท่ีมีความเสถียรเป็นหลกั เหมาะส าหรับผูท่ี้ตอ้งการความ
มัน่คงของระบบ โดยไม่ไดมุ้่งเนน้ท่ีจะใชฟั้งกช์ัน่ใหม่ 
          2.5.x คือเวอร์ชัน่ท่ีน า Package ใหม่ๆ น ามาใชง้านโดยเฉพาะ เหมาะส าหรับนกัพฒันาท่ี
ตอ้งการระบบใหม่ๆ หรือตอ้งการทดสอบ ทดลองใชง้านฟังกช์ัน่ใหม่ ซ่ึงอาจจะไม่ไดค้วามเสถียร
ของระบบได ้100% เน่ืองจากวา่ Package จากนกัพฒันานั้น ยงัอยูใ่นช่วงของขั้นทดสอบ ทดลอง
เพื่อหาขอ้ผดิพลาดอยู ่
 
2.ขั้นตอนการติดตั้ง AppServ 
 
       1. ดบัเบิ้ลคลิกไฟล ์appserv-win32-x.x.x.exe เพื่อท าการติดตั้ง จะปรากฏหนา้จอตามรูปท่ี 1  
 

http://www.appservnetwork.com/
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                                             รูปที ่1 ขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ  
 
       2. เขา้สู่ขั้นตอนเง่ือนไขการใชง้านโปรแกรม โดยโปรแกรม AppServ ไดแ้จกจ่ายในรูปแบบ 
GNU License หากผูติ้ดตั้ง  อ่านเง่ือนไขต่างๆ เสร็จส้ินแลว้ หากยอมรับเง่ือนไขใหก้ด Next เพื่อเขา้
สู่การติดตั้งในขั้นต่อไป แต่หากวา่ไม่ยอมรับเง่ือนไข ใหก้ด Cancel เพื่อออกจากการติดตั้ง
โปรแกรม AppServ ดงัรูปตวัอยา่งท่ี 2  
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                                           รูปที่ 2 แสดงรายละเอียดเง่ือนไขการ GNU License 
 
       3. เขา้สู่ขั้นตอนการเลือกปลายทางท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยค่าเร่ิมตน้ปลายทางท่ีติดตั้งจะเป็น 
C:AppServ  หากตอ้งการเปล่ียนปลายทางท่ีติดตั้ง ใหก้ด Browse แลว้เลือกปลายทางท่ีตอ้งการ ตาม
รูปท่ี 3 เม่ือเลือกปลายทางเสร็จส้ิน ใหก้ดปุ่ม Next เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการติดตั้งขั้นต่อไป  
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                                             รูปที่ 3 เลือกปลายทางการติดตั้งโปรแกรม AppServ 
 
       4. เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง โดยค่าเร่ิมตน้นั้นจะใหเ้ลือกลงทุก Package แต่
หากวา่ผูใ้ชง้าน ตอ้งการเลือกลงเฉพาะบาง Package ก็สามารถเลือกตามขอ้ท่ีตอ้งการออก โดย
รายละเอียดแต่ละ Package มีดงัน้ี 
                 - Apache HTTP Server คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้เป็น Web Server 
                 - MySQL Database คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้เป็น Database Server 
                 - PHP Hypertext Preprocessor คือ โปรแกรมท่ีท าหนา้ประมวลผลการท างานของภาษา 
PHP 
                 - phpMyAdmin คือ โปรแกรมท่ีใชใ้นการบริหารจดัการฐานขอ้มูล MySQL ผา่นเวบ็ไซต ์
           เม่ือท าการเลือก Package ตามรูปท่ี 4 เรียบร้อยแลว้ ใหก้ด Next เพื่อเขา้สู่ขั้นตอนการติดตั้ง
ต่อไป  
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                                        รูปที่ 4 เลือก Package Components ท่ีตอ้งการติดตั้ง  
 
       5. ก าหนดค่าคอนฟิกของ Apache Web Server มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน ตามรูปท่ี 5 คือ 
                 Server Name   คือช่องส าหรับป้อนขอ้มูลช่ือ Web Server ของท่านเช่
www.appservnetwork.com 
                 Admin Email    คือช่องส าหรับป้อนขอ้มูล อีเมลผ์ูดู้แลระบบ เช่น 
root@appservnetwork.com  
                 HTTP Port       คือช่องส าหรับระบุ Port ท่ีจะเรียกใชง้าน Apache Web Server โดยทัว่ไป
แลว้Protocol  HTTP นั้นจะมีค่าหลกัคือ 80 หากวา่ท่านตอ้งการหลีกเล่ียงการใช ้Port 80 ก็สามารถ
แกไ้ขได ้  หากมีการเปล่ียนแปลง Port การเขา้ใชง้าน Web Server แลว้ ทุกคร้ังท่ีเรียกใชง้าน
เวบ็ไซต ์
จ าเป็นท่ีตอ้งระบุหมายเลข Port ดว้ย เช่น หากเลือกใช ้Port 99 ในการเขา้เวบ็ไซตทุ์กคร้ังตอ้งใช ้
 http://www.appservnetwork.com:99 จึงจะสามารถเขา้ใชง้านได ้ 

http://www.appservnetwork.com/
http://www.appservnetwork.com:99/
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                                        รูปที่ 5 แสดงการก าหนดค่าคอนฟิกค่า Apache Web Server 
 
       6. ก าหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database มีอยูด่ว้ยกนัทั้งหมด 3 ส่วน ตามรูปท่ี 6 คือ 
                 Root Password        คือช่องส าหรับป้อน รหสัผา่นการเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลของ Root 
หรือผูดู้แลระบบทุกคร้ังท่ีเขา้ใชง้านฐานขอ้มูลในลกัษณะท่ีเป็นผูดู้แลระบบ ใหร้ะบุ user คือ root 
                 Character Sets        ใชใ้นการก าหนดค่าระบบภาษาท่ีใชใ้นการจดัเก็บฐานขอ้มูล, 
เรียงล าดบัฐานขอ้มูล, Import ฐานขอ้มูล, Export ฐานขอ้มูล, ติดต่อฐานขอ้มูล  
                 Old Password          หากท่านมีปัญหาเก่ียวกบัการใชง้าน PHP กบั MySQL API เวอร์ชัน่
เก่า 
 โดยเจอ Error Client does not support authentication protocol requested by server;   consider 
upgrading MySQL clientใหเ้ลือกในส่วนของ Old Password เพื่อหลีกเล่ียงปัญหาน้ี 
                 Enable InnoDB        หากท่านตอ้งการใชง้านฐานขอ้มูลในรูปแบบ InnoDB ใหเ้ลือกใน
ส่วนน้ีดว้ย  
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                                        รูปที่ 6 แสดงการก าหนดค่าคอนฟิกของ MySQL Database 
 
       7. ส้ินสุดขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรม AppServ ส าหรับขั้นตอนสุดทา้ยน้ีจะมีใหเ้ลือกวา่
ตอ้งการสั่งใหมี้การรัน Apache และ MySQL ทนัทีหรือไม่ จากนั้นกดปุ่ม Finish เพื่อเสร็จส้ินการ
ติดตั้งโปรแกรม AppServ 
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                                       รูปที่ 7 แสดงหนา้จอขั้นตอนส้ินสุดการติดตั้งโปรแกรม AppServ  
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วธีิการตดิตั้งโปรแกรม Reportcenter และน าเขา้ฐานขอ้มลู 

1. โปรแกรมประกอบดว้ยไฟล ์2 ไฟล ์

 

                                       รูปที่ 8 ไฟลโ์ปรแกรมและฐานขอ้มูล 

 

จะต้องท ำกำร Unzip โดย ไฟล์ Project.zip จะถกู Unzip ไว้ที่ C:\Appserv\www\reportcenter 

 

2. ไฟล ์reportcenter.sql.zip จะตอ้งท าการน าเขา้ ฐานขอ้มูล MySQL โดย เขา้ไปท่ี 

http://localhost/phpmyadmin ระบบจะแสดง ใหใ้ส่รหสัผา่น  

 

 

รูปที่ 9 หนา้จอ Login ของเวบ็จดัการฐานขอ้มูล phpmyadmin 

3. ใหท้ าการสร้างฐานขอ้มูล ช่ือ reportcenter 

 

http://localhost/phpmyadmin%20ระบบ
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รูปที่ 10 หนา้จอ แสดงการสร้างฐานขอ้มูล 

 

โดยใส่ช่ือฐานขอ้มูลท่ี ช่อง สร้างฐานขอ้มูล แลว้กด สร้าง เพื่อท าการสร้างฐานขอ้มูล 

4. จากนั้นใหเ้ลือกท่ี เมนู Import ท่ีอยูด่า้นบนของหนา้จอ 
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รูปที่ 11 หนา้จอ แสดงรายการการน าเขา้ขอ้มูล 

 

 

 

 

5. ระบบจะแสดงหนา้ต่าง การน าเขา้ขอ้มูล 

 
รูปที่ 12 หนา้จอ แสดงการน าเขา้ขอ้มูล 

 

ใหเ้ลือกท่ีปุ่ม เรียกดู แลว้เลือกไฟล ์reportcenter.sql.zip  
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รูปที่ 13 หนา้จอ แสดงการเลือกไฟล ์SQL 

 

 

 
รูปที่ 14 หนา้จอแสดงผลการเลือกไฟล ์SQL 

เม่ือเลือกไดแ้ลว้ ก็กดปุ่ม ลงมือ เพื่อท าการน าเขา้ขอ้มูล 

6. เม่ือระบบน าเขา้ขอ้มูลเสร็จแลว้ระบบจะแสดงผล ดงัรูปท่ี  15  
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รูปที่ 15 หนา้จอแสดงผลการน าเขา้เสร็จส้ิน 

 

วธีิการปรับตั้งค่า Config ก่อนการใช้งานโปรแกรม 

ไฟล ์rep.php เป็นไฟล ์config ท่ีเวบ็ไซตจ์ะติดต่อกบัฐานขอ้มูล จะอยูท่ี่  

c:\appserv\www\reportcenter\Connection   โดยถูกก าหนดรูปแบบและลกัษณะไฟล ์ดงัน้ี 

<?php 

# FileName="Connection_php_mysql.htm" 

# Type="MYSQL" 

# HTTP="true" 

$hostname_rep = "localhost";  ช่ือเคร่ืองแม่ข่าย 

$database_rep = "reportcenter";  ช่ือฐานขอ้มูล 

$username_rep = "root";  ผูใ้ชง้านฐานขอ้มูล 

$password_rep = "1234"; รหสัผา่นฐานขอ้มูล 

$rep = mysql_pconnect($hostname_rep, $username_rep, $password_rep) or 

trigger_error(mysql_error(),E_USER_ERROR);  

mysql_query("SET NAMES utf8",$rep);  

?> 

ไฟลน้ี์ สามารถปรับแต่งได ้ตามลกัษณะของผูใ้ชง้านก าหนดค่าเพื่อการเช่ือมต่อกบั

ฐานขอ้มูล 
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ภาคผนวก  ง 
คู่มือการใชง้านระบบ 
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คู่มอืการใช้งาน 
ระบบสารสนเทศเพือ่การจดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลาง 

ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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บทน า 

 เอกสารฉบบัน้ีจดัท าข้ึนเพื่อเป็นคู่มือโปรแกรมประยกุต ์ระบบสารสนเทศเพื่อการ

จดัท ารายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ  ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีผูรั้บผิดชอบระบบรายงานข้อมูลตัวช้ีวดัสรุปผลการปฏิบัติราชการ ตามมาตรฐาน

กระทรวงสาธารณสุข โดยระบบน้ีมีการประมวลผลจากฐาขอ้มูลกลางของจงัหวดัเพื่อแสดงค่า

ผลงาน เป้าหมาย และระดบัการประเมินผล ส าหรับหน่วยบริการทุกระดบัของจงัหวดักาฬสินธ์ุ 

ผูจ้ดัท าหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารชุดน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานการรายงายผลข้อมูล

ตวัช้ีวดัและการประเมินผลการปฏิบติัราชการของหน่วยงาน ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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บทที ่1 

ส่วนของผู้ใช้งานระบบ 

1. ระดับผู้ใช้ทัว่ไป 
  ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชร้ะบบผา่นทางเวบ็ไซตข์อง ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั

กาฬสินธ์ุ ไดท่ี้ http://kalasin.moph.go.th หรือเขา้ใชง้านตรงไดท่ี้ 

http://203.157.186.12:82/repcenter/ โดยใช ้Bowser ผา่นระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเขา้มา

ใชง้าน 

 

 
 

ภาพท่ี 1.1 ภาพหนา้แรกของ ระบบสารสนเทศรายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงาน 

http://kalasin.moph.go.th/
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ภาพท่ี 1.2 ภาพหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ 
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หากเป็นหนา้เวบ็ไซตข์องส านกังานสาธารณสุขจงัหวดักาฬสินธ์ุ ให้เลือกท่ี เมนู ดงัภาพท่ี 

1.3 

 

 
ภาพท่ี 1.3 ภาพเมนูเข้าสู่ระบบสารสนเทศรายงานสุขภาพจากฐานข้อมูลกลางของ

หน่วยงาน 

 

2. ผูใ้ช้ทัว่ไปสามารถเขา้ถึงขอ้มูลตวัช้ีวดัไดถึ้งระดบั อ าเภอ และสามารถดูแผนภูมิได ้ดูผล

การประเมินตวัช้ีวดัโดยเลือก ช่ือตวัช้ีวดัระบบจะแสดงผลเป็นรายอ าเภอ การแสดงผล

จะตอ้งเลือกปีงบประมาณ เพื่อจะใหร้ะบบแสดงขอ้มูลสรุปผลออกมา 
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ภาพท่ี 1.4 ภาพแสดงขอ้มูลตวัช้ีวดัหน่วยงานทุกระดบั 

 เม่ือเลือกตวัช้ีวดัระบบจะแสดงผลเป็นขอ้มูลรายอ าเภอ ดงัภาพท่ี 1.5 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1.5 ภาพแสดงขอ้มูลหน่ึงตวัช้ีวดัแสดงผลรายอ าเภอ 
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 เม่ือระบบแสดงผลเป็นรายอ าเภอ จะเป็นผลงานรวมของตวัช้ีวดันั้น ท่ีจะแสดงให้

ทราบถึงแต่ละอ าเภอมีผลงานเป็นอยา่งไร 

 
ภาพท่ี 1.6 ภาพแสดงขอ้มูลสรุปรวมทั้งอ าเภอทุกตวัช้ีวดั 

  

 เม่ือเลือกอ าเภอระบบจะแสดงผลสรุปขอ้มูลของอ าเภอนั้นทั้งหมดทุกตวัช้ีวดั 
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2. ระดับผู้รับผดิชอบข้อมูลและผู้บริหาร 

 การใช้งานในส่วนของผูรั้บผิดชอบขอ้มูลแลผูบ้ริหารนั้นจ าเป็นตอ้งเขา้สู่ระบบ

เพื่อดูขอ้มูล โดยเลือกท่ี   ท่ีอยูห่นา้แรก ทางดา้นขวามือ  

 

ภาพท่ี 1.7 ภาพแสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบ 

 ระบบจะแสดงหน้าจอ เขา้สู่ระบบผูใ้ช้จะตอ้งใส่รหัสผูใ้ช้งาน และรหัสผ่านให้

ถูกตอ้ง หากใส่รหสัผูใ้ชห้รือรหสัผา่นผดิ ระบบจะแสดงผลดงัภาพท่ี 1.8 
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ภาพท่ี 1.8 ภาพแสดงหนา้จอเขา้สู่ระบบผดิพลาด 

 

 

 เม่ือเขา้สู่ระบบไดแ้ลว้ระบบจะแสดงสถานะและเมนูท่ีผูใ้ชส้ามารถใชง้านได ้ดงัภาพท่ี 1.9 

 

ภาพท่ี 1.9 ภาพแสดงสถานะของผุใ้ชง้าน 

 ส่วนประกอบของเมนูผูใ้ชง้านะบบสามารถใชง้านได ้ประกอบดว้ย 

 หนา้หลกั 

 แสดงรายงาน 

o ขอ้มูลทัว่ไป 

o รายงานยทุธศาสตร์จงัหวดั 

o รายงานการตรวจราชการ 

o รายละเอียดตวัช้ีวดั 

 ตวัช้ีวดั 

o จดัการตวัช้ีวดั 

o กรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัอ าเภอ 

 แกไ้ขประวติั 

 ประวติัการส่ง 

 ออกจากระบบ 
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 เมนู   เป็นเมนูแรกส าหรับการแสดงขอ้มูลตวัช้ีวดัทั้งหมดตั้งแต่

ระดบั จงัหวดัจนถึงระดบั รพ.สต. ทุกตวัช้ีวดั หากผูใ้ชง้านเขา้สู่ระบบไดแ้ลว้ระบบจะแสดงผล

ขอ้มูลทั้งหมดใหผู้ใ้ชท้ราบ 

 

 

ภาพท่ี 1.10 ภาพแสดงตวัช้ีวดัภาพรวมจงัหวดั 
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ระบบจะแสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดั ค่าคะแนนท่ีไดแ้ละประเมินผลเป็นภาพรวมทั้งจงัหวดั และ

แสดงแผนภูมิภาพรวมรายตวัช้ีวดั 

 

 

ภาพท่ี 1.11 ภาพแสดงตวัช้ีวดัแยกรายอ าเภอ 

 ภาพท่ี 1.11 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลรายตวัช้ีวดัแยกตามอ าเภอ ประเมินเพื่อ

เปรียบเทียบตามตวัช้ีวดัทุกอ าเภอ 
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หากเลือก  จะแสดงผลดงัภาพท่ี 1.12  แสดงถึงตวัช้ีวดัทั้งหมดของอ าเภอนั้นๆ  

 

ภาพท่ี 1.12  ภาพแสดงตวัช้ีวดัทั้งหมดของอ าเภอ 
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 เม่ือเลือกช่ืออ าเภอระบบจะแสดงผลแยกเป็นหน่วยบริการระดบัพื้นท่ีแสดงถึงตวัช้ีวดัท่ีถูก

เลือกมา แสดงผลเป็นภาพรวมทุกหน่วยบริการภายในอ าเภอนั้น พร้อมแสดงแผนภูมิ เป็นภาพรวม

ทุกหน่วยบริการระดบัอ าเภอ 

 

 

ภาพท่ี 1.13  ภาพแสดงตวัช้ีวดัแยกรายหน่วยบริการของอ าเภอ 
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 จากขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัหน่วยบริการสามารถเลือกท่ีช่ือหน่วยบริการเพื่อแสดงผล

รายละเอียดตวัช้ีวดัทุกตวัของระบบท่ีมีการประเมินผล เพื่อแสดงผลตวัช้ีวดัทุกตวัของหน่วยบริการ

ในใหท้ราบพร้อมแผนภูมิแสดงผลดงัภาพท่ี 1.14 

 

 

 ภาพท่ี 1.14  ภาพแสดงตวัช้ีวดัทั้งหมดแยกรายหน่วยบริการ 
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ภาพท่ี 1.15 ภาพแสดงเมนูแสดงรายงาน 

 เมนู  แสดงถึงขอ้มูลของจงัหวดักาฬสินธ์ุส าหรับการท าขอ้มูล

พื้นฐานของหน่วยและและจงัหวดัแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 

 ปกเอกสาร 

 ค าน า 

 ประวติั 

 อาณาเขตติดต่อกลบั 

 การเดินทาง 

 ค าขวญัจงัหวดั 

 แผนท่ี 
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ภาพท่ี 1.16 ภาพแสดงขอ้มูลทวัไปของจงัหวดั 
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ภาพท่ี 1.17 ภาพแสดงแผนท่ีของจงัหวดั 

 เมนู  เป็นเมนูแสดงขอ้มูลสรุปผลรายงานยทุธศาสตร์ของอ าเภอท่ี

อ าเภอมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลรายงาน โดยแสดงผล ในหวัขอ้ดงัน้ี 

 วสิัยทศัน์ 

 พนัธกิจ 

 ประเด็นยทุธศาสตร์  

 เป้าประสงค ์

 ตวัช้ีวดั 

 แสดงผลตวัช้ีวดัแยกรายเป้าประสงค ์
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ภาพท่ี 1.18 ภาพแสดงรายงานผลตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์แยกรายอ าเภอ 
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 จากตารางท่ีแยกรายอ าเภอแลว้ ยงัสามารถเลือกตวัช้ีวดัและเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูลหน่วย

บริการอ่ืนๆ ไดต้ามรายตวัช้ีวดั 

 เมนู  เป็นเมนูรายงานผลการตรวจราชการแยกตามมิติ ซ่ึงจะแสดง

ขอ้มูลเป็นลกัษณะรายงานแสดงผลตวัช้ีวดั ดงัภาพท่ี 1.19 
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ภาพท่ี 1.19 ภาพแสดงรายงานผลตวัช้ีวดัการตรวจราชการแยกรายอ าเภอ 

 เมนู   รายละเอียดตวัช้ีวดั เป็นเมนูท่ีแสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดั 

โดยเลือกปีงบประมาณ จากนั้นระบบจะแสดงผลตวัช้ีวดัทั้งหมดท่ีมีการประเมินในปีนั้นมา

แสดงผล 

 

 

ภาพท่ี 1.20 ภาพแสดงรายการตวัช้ีวดัท่ีมีการประเมินในรอบปี 

 

 เม่ือเลือกตวัช้ีวดั ระบบจะแสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดันั้น ๆใหท้ราบ 
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ภาพท่ี 1.21 ภาพแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดั 

 

 

 

 

  เมนู ตวัช้ีวดั  จะมีรายการแสดงการกรอกตวัช้ีวดั ใหผู้ใ้ชง้านเลือก เมนู 

 ปีงบประมาณท่ี เป็นเมนูยอ่ยของเมนู กรอกขอ้มูลตวัช้ีวดั 

 

ระบบจะแสดงช่ือ ผูใ้ชง้าน ต าแหน่ง หน่วยงาน ดงัภาพท่ี  1.22 

 

ภาพท่ี 1.22 ภาพแสดงช่ือผูก้รอกขอ้มูล 
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 ผูใ้ชง้านระดบัพื้นท่ีจะตอ้งกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัในแบบฟอร์ม ประเมินผลงาน ซ่ึงแบบฟอร์ม

น้ีเป็นแบบฟอร์มของการรองรับขอ้มูลท่ีนอกเหนือจากของมูลท่ีไดจ้ากการประมวลผลจาก

ฐานขอ้มูลกลาง ดงัภาพท่ี 1.23 

 

ภาพท่ี 1.23 ภาพแสดงรายการกรอกตวัช้ีวดัระดบัพื้นท่ี 

 เม่ือผูใ้ชง้านระดบัพื้นท่ีกรอกขอ้มูลเสร็จแลว้ใหส้ามารถกดปุ่ม 

เพื่อท าการส่งขอ้มูลไปยงัฐานขอ้มูลระบบรายงานตวัช้ีวดั หาก

ผูใ้ชง้านระดบัพื้นท่ี ยงัไม่ตอ้งการส่งใหท้  าการกดปุ่ม เพื่อท าการบนัทึกขอ้มูลและ

จดัเก็บไวใ้นฐานขอ้มูลและสามารถยนืยนัและส่งขอ้มูลไดภ้ายหลงั 

 

 เมนู  เป็นเมนูท่ีผูใ้ชง้านสามารถปรับเปล่ียนขอ้มูลของผูใ้ชง้านได ้

ซ่ึงสามารถก าหนด ช่ือ สกุล รหสัผูใ้ชง้าน รหสัผา่น ต าแหน่ง หน่วยงาน อีเมล  
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ภาพท่ี 1.24 ภาพแสดงการจดัการประวติัผูใ้ชง้าน 

 เมนู   ออกจากระบบเป็นเมนูส าหรับ ออกจากระบบหรือตดัการใชง้าน

ระดบัผูรั้บผดิชอบขอ้มูล 

 

 

 

 

 

 

 

 ส าหรับผูบ้ริหารจะมีระบบการตรวจสอบการส่งขอ้มูลของผูส่้งหรือผูย้นืยนัขอ้มูล 

 ท่ีเป็นเมนูตรวจสอบประวติัการส่งขอ้มูลของผูรั้บผดิชอบขอ้มูล และการส่ง

ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลมายงัฐานขอ้มูลรายงานสุขภาพ 
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ภาพท่ี 1.25 ภาพแสดงการยนืยนัน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล 

 

 

ภาพท่ี 1.26 ภาพแสดงการกรอกขอ้มูลและส่งขอ้มูล 
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บทที ่2 

ส่วนของดูแลระบบและผู้จัดการข้อมูล 
 

 เม่ือ เขา้สู่ระบบ ระบบจะแสดงเมนูรายการ  

 

 ท่ีใหผู้ดู้แลระบบสามารถใชง้านได ้ประกอบดว้ย 

 หนา้หลกั 

 แสดงรายงาน 

o ขอ้มูลทัว่ไป 

o รายงานยทุธศาสตร์จงัหวดั 

o รายงานการตรวจราชการ 

o รายละเอียดตวัช้ีวดั 

 ตวัช้ีวดั 

o จดัการตวัช้ีวดั 

o กรอกขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัอ าเภอ 

 

 โครงสร้างระบบ 

o ขอ้มูลเอกสาร 

o ขอ้มูลทัว่ไป 

o ปีงบประมาณ 

o วสิัยทศัน์ 

o พนัธกิจ 

o ประเด็นยทุธศาสตร์ 
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o เป้าประสงค ์

 ก าหนดเป้าประสงค ์

 สร้างเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 

 แกไ้ขเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 

o มิติ 

 ก าหนดมิติ 

 สร้างมิติและตวัช้ีวดั 

 แกไ้ขมิติและตวัช้ีวดั 

 ตั้งค่าระบบ 

o จดัการผูใ้ชง้าน 

o น าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 

o ส ารองขอ้มูล 

o ลบขอ้มูลในตารางกรองขอ้มูล 

 แกไ้ขประวติั 

 ประวติัการส่ง 

 ออกจากระบบ 

เมนู   เป็นเมนูแรกส าหรับการแสดงขอ้มูลตวัช้ีวดัทั้งหมดตั้งแต่ระดบั 

จงัหวดัจนถึงระดบั หน่วยบริการหรือรพ.สต. ทุกตวัช้ีวดั หากผูใ้ชดู้แลระบบ เขา้สู่ระบบไดแ้ลว้

ระบบจะแสดงผลขอ้มูลทั้งหมดใหผู้ดู้แลระบบทราบ 
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ภาพท่ี 2.1 ภาพแสดงตวัช้ีวดัภาพรวมจงัหวดั 

 

ระบบจะแสดงผลขอ้มูลตวัช้ีวดั ค่าคะแนนท่ีไดแ้ละประเมินผลเป็นภาพรวมทั้งจงัหวดั และ

แสดงแผนภูมิภาพรวมรายตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 2.2 ภาพแสดงตวัช้ีวดัแยกรายอ าเภอ 

 ภาพท่ี 2.2 แสดงใหเ้ห็นถึงขอ้มูลรายตวัช้ีวดัแยกตามอ าเภอ ประเมินเพื่อ

เปรียบเทียบตามตวัช้ีวดัทุกอ าเภอ 

 



 

 
170 

 

 

 

 

 

 

 

หากเลือก  จะแสดงผลดงัภาพท่ี 2.3  แสดงถึงตวัช้ีวดัทั้งหมดของอ าเภอนั้นๆ  
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ภาพท่ี 2.3  ภาพแสดงตวัช้ีวดัทั้งหมดของอ าเภอ 

 

 

 

 

 

 

 เม่ือเลือกช่ืออ าเภอระบบจะแสดงผลแยกเป็นหน่วยบริการระดบัพื้นท่ีแสดงถึงตวัช้ีวดัท่ีถูก

เลือกมา แสดงผลเป็นภาพรวมทุกหน่วยบริการภายในอ าเภอนั้น พร้อมแสดงแผนภูมิ เป็นภาพรวม

ทุกหน่วยบริการระดบัอ าเภอ 
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ภาพท่ี 2.4  ภาพแสดงตวัช้ีวดัแยกรายหน่วยบริการของอ าเภอ 

 

 จากขอ้มูลตวัช้ีวดัระดบัหน่วยบริการสามารถเลือกท่ีช่ือหน่วยบริการเพื่อแสดงผล

รายละเอียดตวัช้ีวดัทุกตวัของระบบท่ีมีการประเมินผล เพื่อแสดงผลตวัช้ีวดัทุกตวัของหน่วยบริการ

ในใหท้ราบพร้อมแผนภูมิแสดงผลดงัภาพท่ี 2.5 
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 ภาพท่ี 2.5  ภาพแสดงตวัช้ีวดัทั้งหมดแยกรายหน่วยบริการ 

 

เมนูแสดงรายงาน  

 

เมนู  แสดงถึงขอ้มูลของจงัหวดักาฬสินธ์ุส าหรับการท าขอ้มูลพื้นฐานของ

หน่วยและและจงัหวดัแสดงรายละเอียด ดงัน้ี 

 ปกเอกสาร 

 ค าน า 
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 ประวติั 

 อาณาเขตติดต่อกลบั 

 การเดินทาง 

 ค าขวญัจงัหวดั 

 แผนท่ี 

 

 

 

ภาพท่ี 2.6 ภาพแสดงขอ้มูลทวัไปของจงัหวดั 
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ภาพท่ี 2.7 ภาพแสดงแผนท่ีของจงัหวดั 

 เมนู   เป็นเมนูแสดงขอ้มูลสรุปผลรายงานยทุธศาสตร์ของจงัหวดั

เป็นภาพรวมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัขอ้มูลรายงาน โดยแสดงผล ในหวัขอ้ดงัน้ี 

 วสิัยทศัน์ 

 พนัธกิจ 

 ประเด็นยทุธศาสตร์  

 เป้าประสงค ์

 ตวัช้ีวดั 

 แสดงผลตวัช้ีวดัแยกรายเป้าประสงค ์
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ภาพท่ี 2.8 ภาพแสดงรายงานผลตวัช้ีวดัยทุธศาสตร์จงัหวดั 
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 จากตารางท่ีเป็นภาพรวมทั้งจงัหวดั ยงัสามารถเลือกตวัช้ีวดัและเขา้ไปตรวจสอบขอ้มูล

หน่วยบริการอ่ืนๆ ไดต้ามรายตวัช้ีวดั 

 เมนู  เป็นเมนูรายงานผลการตรวจราชการแยกตามมิติ ซ่ึงจะแสดง

ขอ้มูลเป็นลกัษณะรายงานแสดงผลตวัช้ีวดั ดงัภาพท่ี 2.9 
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ภาพท่ี 2.9 ภาพแสดงรายงานผลตวัช้ีวดัการตรวจราชการแยกรายอ าเภอ 

 เมนู   รายละเอียดตวัช้ีวดั เป็นเมนูท่ีแสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดั 

โดยเลือกปีงบประมาณ จากนั้นระบบจะแสดงผลตวัช้ีวดัทั้งหมดท่ีมีการประเมินในปีนั้นมา

แสดงผล 

 

 

ภาพท่ี 2.10 ภาพแสดงรายการตวัช้ีวดัท่ีมีการประเมินในรอบปี 

 

 เม่ือเลือกตวัช้ีวดั ระบบจะแสดงรายละเอียดของตวัช้ีวดันั้น ๆใหท้ราบ 
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ภาพท่ี 2.11 ภาพแสดงรายละเอียดตวัช้ีวดั 

เมนูตัวช้ีวดั 

 เมนู  มีเมนูยอ่ย ประกอบดว้ย เมนูจดัการตวัช้ีวดั และกรอก

ขอ้มูลตวัช้ีวดัรายอ าเภอ(จงัหวดั) ท่ีเป็นรูปแบบท่ีจงัหวดัเป็นผูบ้นัทึกขอ้มูลเอง 

เมนูจดัการตวัช้ีวดั  เป็นการจดัการ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ตวัช้ีวดั และการ

ลบขอ้มูลตวัช้ีวดัท่ีเป็นมีแบบฟอร์มและมาตรฐานเดียวกนัทั้งระบบ 

 

 

ภาพท่ี 2.12 ภาพแสดงหนา้จดัการตวัช้ีวดั 



 

 
180 

 

 การเพิ่มตวัช้ีวดั ให ้กดปุ่ม ท่ีอยูด่า้นบน เพิ่มท าการก าหนดขอ้มูลตวัช้ีวดัใน

การประเมินผล 

 

 

ภาพท่ี 2.13 ภาพแสดงแบบฟอร์มการเพิ่มตวัช้ีวดั 
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 การก าหนดตวัช้ีวดัจะตอ้งก าหนด รหสัตวัช้ีวดั ช่ือตวัช้ีวดั เกณฑก์ารประเมินผล (แบ่งเป็น 

5 ระดบั) ค่าคะแนน ค่าถ่วงน ้ าหนกั ปีงบประมาณ รูปแบบการจดัเก็บขอ้มูล สถานนะตวัช้ีวดั 

ค  าอธิบายตวัช้ีวดั วธีิการจดัเก็บขอ้มูล ระยะเวลาในการประเมินผล แหล่งขอ้มูล  ผูบ้ริหารตวัช้ีวดั ผู ้

ก  ากบัตวัช้ีวดั ผูรั้บผดิชอบตวัช้ีวดั และผูเ้ก็บขอ้มูล ซ่ึงจะตอ้งกรอกขอ้มูลใหค้รบ 

 

 ดา้นการแกไ้ข ลบขอ้มูลตวัช้ีว ัและลบตวัช้ีวดั จะอยูใ่นเมนู ท่ีเป็นรูป  ไดแ้ก่ 

  เป็นการแกไ้ขตวัช้ีวดั 
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ภาพท่ี 2.14 ภาพแสดงแบบฟอร์มการแกไ้ขตวัช้ีวดั 

 ระบบจะแสดงหนา้ต่างขอ้มูลเดิมเพื่อใหผู้ดู้แลระบบสามารถแกไ้ขขอ้มูลเดิมท่ีมีอยูไ่ด ้
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  ลบขอ้มูลการกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดั 

 เม่ือกดปุ่ม ลบขอ้มูลการกรอกขอ้มูลตวัช้ีวดั ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือนเพื่อให้ผูดู้แล

ระบบทราบวา่ตอ้งการลบขอ้มูลหรือไม่ 

 

ภาพท่ี 2.15 ภาพแสดงการแจง้เตือนลบขอ้มูลตวัช้ีวดั 

 

  ลบตวัช้ีวดั   

 เม่ือกดปุ่ม ลบตวัช้ีวดั  ระบบจะมีขอ้ความแจง้เตือนเพื่อให้ผูดู้แลระบบทราบวา่ตอ้งการลบ

ตวัช้ีวดัหรือไม่ 

 

ภาพท่ี 2.16 ภาพแสดงการแจง้เตือนลบตวัช้ีวดั 
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เมนู โครงสร้างระบบ 

 เมนูขอ้มูลเอกสาร เป็นเมนูท่ีบนัทึกขอ้มูลรูปภาพปกเอกสารและค าน า 

 

 

ภาพท่ี 2.17 ภาพแสดงขอ้มูลเอกสาร 

 ซ่ึงในแต่ละปีงบประมาณสามารถเพิ่มเอกสารอ่ืนๆ ไดม้ากกวา่ 1 เอกสารต่อปี ซ่ึงหนา้

ขอ้มูลเอกสารสามารถ เพิ่ม ลบ และแกไ้ขขอ้มูลได ้



 

 
185 

 

 

ภาพท่ี 2.18 ภาพแสดงการเพิ่มขอ้มูลเอกสาร 

 หากตอ้งการลบ เอกสารใหก้ดท่ีรูป  ระบบจะแสดงผลดงัภาพท่ี 2.19 

 

ภาพท่ี 2.19 ภาพแสดงการลบอมูลเอกสาร 

เมนูขอ้มูลทัว่ไป เป็นเมนูท่ีจดัเก็บขอ้มูลพื้นฐานของจงัหวดัเพื่อการประกอบการประเมิน

ผลหรือส่วนท่ีอธิบายขอ้มูลพื้นฐานท่ีมีความเก่ียวเน่ืองกบัจงัหวดั 
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ภาพท่ี 2.20 ภาพแสดงขอ้มูลทัว่ไป 

 

 หากตอ้งการเพิ่มขอ้มูลใหก้ดปุ่ม เพิ่มขอ้มูล ระบบจะแสดงหนา้แบบฟอร์มขอ้มูลทัว่ไปมา

แสดงดงัภาพท่ี 2.21  
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ภาพท่ี 2.21 ภาพแสดงการเพิ่มขอ้มูลทัว่ไป 
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ภาพท่ี 2.22 ภาพแสดงการแกไ้ขขอ้มูลทัว่ไป 

 

เมนูปีงบประมาณ   

 ปีงบประมาณเป็นเมนูท่ีใหผู้ดู้แลระบบสามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข ปีงบประมาณ จากเมนูน้ีได ้

(การท างานของระบบจ าเป็นตอ้งพึ่งขอ้มูลปีงบประมาณเป็นหลกัในการท างานทุกกระบวนการ)  

ซ่ึงจะตอ้งก าหนด ปี พ.ศ. และ ค.ศ. ใหต้รงกนั 
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ภาพท่ี 2.23 ภาพแสดงเมนูปีงบประมาณ 

 

 

 

เมนูวสัิยทศัน์   

 วสิัยทศัน์ เป็นขอ้มูลท่ีจะแสดงผลในรายงานต่างๆ ซ่ึงจะตอ้งมีการก าหนดวสิัยทศัน์ในแต่

ละรายงาน 

 

ภาพท่ี 2.24 ภาพแสดงเมนูวสิัยทศัน์ 
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เมนูพนัธกิจ 

 พนัธกิจจ าเป็นตอ้งก าหนดปีงบประมาณเพื่อให้เกิดความสัมพนัธ์กบัขอ้มูลท่ีตอ้งการ

แสดงผล

 

ภาพท่ี 2.25 ภาพแสดงเมนูพนัธกิจ 

 

เมนูประเด็นยุทธศาสตร์ 

 ประเด็นยทุธศาสตร์เป็นขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงกบัปีงบประมาณ ซ่ึงขอ้มูลน้ีจะปรากฎท่ีหนา้

แสดงรายงานผลการตรวจราชการและรายงานผลตามยทุธศาสตร์ 
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ภาพท่ี 2.26 ภาพแสดงเมนูประเด็นยทุธศาสตร์ 

 

 

 

 

เมนูเป้าประสงค์ 

เป้าประสงคป์ระกอบดว้ย เมนูยอ่ย 3 เมนูไดแ้ก่ 

 ก าหนดเป้าประสงค ์

เป็นการสร้างเป้าประสงคท่ี์มีการเช่ือมโยงขอ้มูลกบัปีงบประมาณ  
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ภาพท่ี 2.27 ภาพแสดงเมนูก าหนดเป้าประสงค ์

 

 สร้างเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 

เป็นส่วนท่ีก าหนดเป้าประสงค ์โดยเลือกจากเมนู DropDown เมนูดา้นบน และเลือก

ตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเป้าประสงคน์ั้นเพื่อแสดงผลในส่วนของรายงานผล 

 

ภาพท่ี 2.28 ภาพแสดงเมนูสร้างเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 

 แกไ้ขเป้าประสงคแ์ละตวัช้ีวดั 

เป็นการเลือกเป้าประสงคแ์ละกดปุ่ม  เพื่อเขา้ไปท าการแกไ้ขรายการตวัช้ีวดัแต่ละ

เป้าประสงค ์

 

ภาพท่ี 2.29 ภาพแสดงเมนูเลือกเป้าประสงค ์

 

 เม่ือเลือกเป้าประสงคแ์ลว้ระบบจะแสดงผลตวัช้ีวดั เพื่อท าการเลือกใหเ้ขา้กบัเป้าประสงค ์
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ภาพท่ี 2.30 ภาพแสดงการแกไ้ขตวัช้ีวดัรายเป้าประสงค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมนูมิติ 

มิติประกอบดว้ย เมนูยอ่ย 3 เมนูไดแ้ก่ 

o ก าหนดมิติ 

เป็นการสร้างขอ้มูลมิติกบัปีงบประมาณใหมี้ความเช่ือมโยงกนั 
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ภาพท่ี 2.31 ภาพแสดงการก าหนดมิติ 

 

o สร้างมิติและตวัช้ีวดั 

เป็นเมนูท่ีก าหนดมิติ โดยเช่ือมโยงเขา้กบัตวัช้ีวดัซ่ึงสามารถเลือกตวัช้ีวดัต่างๆ 

ได ้

 
ภาพท่ี 2.32 ภาพแสดงการก าหนดมิติกบัตวัช้ีวดั 

 
 

 

 

o แกไ้ขมิติและตวัช้ีวดั 
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การแกไ้ขมิติกบัตวัช้ีวดัจะตอ้งท าการเลือกมิติท่ีตอ้งการปรับแกไ้ขโดยใหก้ดปุ่ม  

เพื่อเลือกมิติท่ีตอ้งการ 

 

ภาพท่ี 2.33 ภาพแสดงเลือกมิติ 

 เม่ือเลือกมิติท่ีตอ้งการเรียบร้อยแลว้ระบบจะแสดงหนา้จอตวัช้ีวดักบัมิติข้ึนมาใหส้ามารถ

ก าหนดตวัช้ีวดัท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัมิติได ้

 

ภาพท่ี 2.34 ภาพแสดงแกไ้ขมิติกบัตวัช้ีวดั 

 

เมนูการตั้งค่าระบบ 

 เป็นเมนูส าหรับผูดู้แลระบบท่ีสามารถปรับแต่งค่าของระบบได ้ประกอบดว้ย 4 เมนูยอ่ย 

ไดแ้ก่ 

o จดัการผูใ้ชง้าน 

o น าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืนๆ 

o ส ารองขอ้มูล 

o ลบขอ้มูลในตารางกรองขอ้มูล 
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เมนูจัดการผู้ใช้งาน 

 จดัการผูใ้ชง้านผูใ้ชจ้ะแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช ้กลุ่มผูบ้ริหาร และกลุ่มผูดู้แลระบบ 

ซ่ึงแต่ละกลุ่มสามารถเขา้ใชง้านขอ้มูลไดแ้ตกต่างกนัในแต่ละเมนู 

  

ภาพท่ี 2.35 ภาพแสดงการจดัการผูใ้ชง้าน 

 การเพิ่มผูใ้ชง้านใหเ้ลือกท่ีปุ่ม แลว้ระบบจะแสดงผลดงัภาพท่ี 2.36 

 

ภาพท่ี 2.36  ภาพแสดงการเพิ่มผูใ้ชง้าน 
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 ขอ้มูลท่ีกรอกในส่วนเพิ่มผูใ้ชง้าน จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูล ผูใ้ชง้าน รหสัผา่น ช่ือ-สกุล ต าแหน่ง 

หน่วยงาน อีเมล และสามารถเลือกระดบัการใชง้านและสถานะการใชง้าน ได ้

 

 

 

 

 หากตอ้งการแกไ้ข คน้หา หรือลบ ผูใ้ชง้าน ใหเ้ลือกเม่ือเลือก ระดบัผูใ้ชง้าน แลว้กดปุ่ม

แสดงผูใ้ช ้ระบบจะแสดงขอ้มูลดงัภาพท่ี 2.37 

 

ภาพท่ี 2.37 ภาพแสดงรายช่ือผูใ้ชง้าน 

 เม่ือตอ้งการแกไ้ข ใหเ้ลือกท่ีปุ่ม  และหากตอ้งการลบผูใ้ชง้านใหเ้ลือกท่ีปุ่ม  (เม่ือ

ตอ้งการปิดการใชง้านของผูใ้ชง้านไม่จ  าเป็นตอ้งลบผูใ้ชง้านออกใหป้รับปรุงท่ีสถานะการใชง้าน

เป็น ปิด ก็สามารถปิดการใชง้านของผูใ้ชน้ี้ไดแ้ลว้) 

 

เมนูการน าเข้าฐานข้อมูล 

 เป็นส่วนท่ีน าขอ้มูลสรุปผลจากฐานขอ้มูลกลางหรือฐานขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีมีการก าหนด

โครงสร้างขอ้มูลไว ้และจะตอ้งก าหนด ขอ้มูลการเช่ือมต่อ เช่น ช่ือ โฮสต ์พอร์ต รหสัผูใ้ชง้าน 

รหสัผา่น ช่ือฐานขอ้มูล ช่ือตารางขอ้มูล แลว้น ามากรอกท่ีแบบฟอร์มการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูล

อ่ืน  
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ภาพท่ี 2.38 ภาพแสดงฟอร์มการน าเขา้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลอ่ืน  

 

 เม่ือท าการก าหนดค่าของการเช่ือมต่อฐานขอ้มูลเรียบร้อยแลว้ ระบบจะแสดงผลดงัภาพท่ี 

2.39 

 

ภาพท่ี 2.39 ภาพแสดงรายช่ือฐานขอ้มูลท่ีน าเขา้  

 เม่ือก าหนดเสร็จจะตอ้ง กดปุ่ม  เพื่อใหร้ะบบท างานและท าการน าเขา้ขอ้มูล

สู่ฐานขอ้มูลรายงานสุขภาพ ดงัภาพท่ี 2.40 
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 ภาพท่ี 2.40 ภาพแสดงผลการน าเขา้ฐานขอ้มูล 
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การลบข้อมูลในฐานการกรอกข้อมูล 

 หากขอ้มูลในตารางกรอกขอ้มูลมีจ านวนมาก หรือ มีการกรอกขอ้มูลใหม่ในปีงบประมาณ

ใหม่ ใหท้  าการลบขอ้มูลออก ดว้ยการเลือกเมนู  ลบขอ้มูลการกรอกขอ้มูล เพื่อเร่ิมการบนัทึกขอ้มูล

ใหม่เขา้ไป 

 

ภาพท่ี 2.41 ภาพแสดงผลการยนืยนัการลบขอ้มูลในฐานกรอกขอ้มูล 

 ระบบจะแสดงผลหนา้ต่างยนืยนัขอ้มูล ดงัภาพท่ี 2.41  เพื่อตรวจสอบความแน่ใจขอ้ผูท้  า

การลบขอ้มูล 
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บทที ่3 

การส ารองข้อมูล 
 

การส ารองข้อมูล 

 ระบบสารสนเทศรายงานสุขภาพจากฐานขอ้มูลกลางของหน่วยงานน้ี มีการส ารองขอ้มูล

แบ่งได ้2 ส่วน คือ ส่วนของตวัเวบ็ไซต ์และส่วนของฐานขอ้มูล 

ส่วนการส ารองข้อมูลของเว็บไซต์  

ใหเ้ขา้ไปท่ี Folder    C:\AppServ\www แลว้ท าการ คดัลอก folder repcenter ทั้งหมด

ออกมา หรือหากตอ้งการสร้างใหเ้ป็นไฟลเ์ดียว ก็ใหท้  าการ zip ไฟล ์โดยไปท่ี folder  

C:\AppServ\www เลือก folder ท่ีช่ือ repcenter แลว้คลิกขวา เลือก send to เลือก compressed 

(Zipped)  Folder  ดงัภาพท่ี 3.1 ซ่ึงจะไดไ้ฟล ์  มา 



 

 
202 

 

 

 

ภาพท่ี 3.1 ภาพแสดงการ zip file 

 

 

ส่วนของการส ารองฐานข้อมูล 

 การส ารองฐานขอ้มูล จะตอ้งใช ้User ท่ีเป็นผูดู้แลระบบและเขา้ไปท่ี เมนู ตั้งค่าระบบ เลือก 

ส ารองขอ้มูล  
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ภาพท่ี 3.2 ภาพแสดงเมนูการส ารองขอ้มูล 

 ระบบจะแจง้ใหท้ราบวา่จะระบบไดท้ าการส ารองขอ้มูลใหผู้ดู้แลระบบเรียบร้อยแลว้ดงั

ภาพท่ี 3.3 

 

ภาพท่ี 3.3 ภาพแสดงเมนูการส ารองขอ้มูล 

 และระบบจะแสดงขอ้ความดา้นล่างวา่ ไดจ้ดัเก็บไฟลส์ ารองไวท่ี้ไดร์ฟ C: 
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