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บทคดัย่อ 

 
 การวจิยัเชิงส ารวจคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษา (1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์ร 
ปัจจยัภายนอกองคก์ร และความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (2) ปัจจยั
ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์รท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร และ 
(3) ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 ประชากร คือ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ 18 อ าเภอในจงัหวดัเชียงราย จ านวน 400 คน ค านวณตวัอยา่งดว้ยโปรแกรมจีเพาเวอร์ ไดจ้ านวนตวัอยา่ง 
จ านวน 200 คน ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย  เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จ 
ในการพฒันาองคก์ร มีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.97  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  
 ผลการศึกษา พบวา่ (1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อยูใ่นกลุ่มอาย ุ 40–49 ปี 
การศึกษา ระดบัปริญญาตรี มีสถานภาพสมรสคู่ ระยะเวลาในการท างานเฉล่ีย 20.2 ปี ต าแหน่งผูบ้ริหาร ไม่เคย
ผ่านการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกับการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปัจจัยภายในองค์กร
ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบขององคก์ร รูปแบบการท างานของผูน้ า 
บุคลากรในองคก์ร ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมขององคก์ร พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ปัจจยัภายนอกองค์กร ประกอบดว้ย 4 ดา้นไดแ้ก่  ปัจจยัการเมือง ปัจจยัเศรษฐกิจ ปัจจยัสังคม และ
ปัจจยัเทคโนโลยี พบวา่ ปัจจยัภายนอกองคก์รในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย 7 หมวด พบวา่ ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (2) ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.001 คือ ค่านิยมร่วมของ
องค์กร กลยุทธ์ขององคก์ร ปัจจยัสังคม และรูปแบบการท างานของผูน้ า ตามล าดบั มีอ านาจการท านาย ร้อยละ 
72.60  และ (3) ปัญหาอุปสรรค คือจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียในการ
ก าหนดยทุธศาสตร์มีนอ้ย และการติดตามประเมินผลของผูบ้ริหารไม่สม ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะคือผูบ้ริหารควรเพ่ิม
บุคลากรตามกรอบอตัราก าลงั  มีการวางแผนกลยทุธ์แบบมีส่วนร่วม และจดัท าแผนการติดตามประเมินผลอยา่ง
สม ่าเสมอ 
ค าส าคญั   ปัจจยัความส าเร็จ การพฒันาองคก์ร เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
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Abstract  

 
The objectives of this survey research were to (1) identify personal factors, 

internal and external factors, and success factors in organizational development, (2) 

investigate the influence of personal factors, internal and external factors on the success 

in organizational development, and (3) explore problems/obstacles of and make 

recommendations for organizational development, all according to the Public Sector 

Management Quality Award (PMQA) criteria, at district public health offices in Chiang Rai 

province. 

The study involved a sample of 200 PMQA committee members randomly 

selected from 400 of such members of all 18 district public health offices in Chiang Rai. 

The sample size was calculated using the G*Power program. The research instrument 

was a questionnaire asking about achievements for organizational development; the 

instrument’s reliability value was 0.97. Data were analyzed by using statistics including 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and stepwise multiple regression analysis. 

The results showed that: (1) for personal factors, most of the respondents 

were married males aged 40-49 years, graduated with a bachelor’s degree, had 20.2 years 

of work experience on average, and worked as executives. Most of them had never 

attended a meeting/training program or seminar on PMQA development. Internal factors 

consisted of seven aspects, namely organizational strategies, organizational structure, 

organizational system, leader’s working style, organizational personnel, personnel skills, 

and shared values – overall at a high level; while external factors consisted of four aspects, 

namely political, economic, social and technological factors – overall at a high level. 

The success of PMQA organizational development consisted of seven aspects – overall 

at a high level; (2) the factors significantly affecting the success of PMQA organizational 

development were shared values, organizational strategies, social factors, and leader’s 

working style (p < 0.001) – all having a 72.60% predictive power; and (3) the major 

problems and obstacles were insufficient personnel, low-level participation of stakeholders 

in strategy formulation, and inconsistent follow-up and evaluation by executives. It is 

thus suggested that relevant executives should allocate more personnel as per the 

established staffing pattern, encourage participatory strategic planning, and design a regular 

follow-up and evaluation plan. 

 

 

 
 

Keywords:  Achievements, Organizational development, Public Sector Management 

Quality Award (PMQA), District public health office 
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 การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จลงไดด้ว้ยความกรุณาและความช่วยเหลืออยา่งดียิ่ง
จากรองศาสตราจารย ์ดร.ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์ อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีได้ให้
ค  าแนะน าปรึกษา ช้ีแนะแนวทางในการด าเนินการศึกษา ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องต่างๆ ด้วย
ความเอาใจใส่เป็นอย่างดี จนการศึกษาคน้ควา้อิสระส าเร็จสมบูรณ์ ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ
เป็นอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.อารยา ประเสริฐชัย กรรมการสอบการศึกษา
ค้นควา้อิสระท่ีได้ให้ค  าแนะน าอนัเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง ท าให้การศึกษาคร้ังน้ีมีความถูกต้อง
ครบถว้นสมบูรณ์ตามหลกัวชิาการมากข้ึน 
 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวฒิุทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการตรวจเคร่ืองมือ พร้อม
ทั้งใหข้อ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือซ่ึงใชใ้นการศึกษา 
 ขอขอบพระคุณนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเชียงราย หวัหนา้กลุ่มงานพฒันาคุณภาพ
และรูปแบบบริการ ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย รวมถึงผูป้ระสานงานและคณะกรรมการ 
PMQA ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทุกท่านท่ีไดใ้ห้ความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล เพื่อใช้
ในการศึกษาคร้ังน้ีจนส าเร็จลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 
 กราบขอบพระคุณคณาจารยป์ระจ าหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร์ สาขาวชิาวทิยาศาสตร์
สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ท่ีไดก้รุณาใหว้ิชาความรู้ และหลกัคิด เพื่อน าไปใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์ต่อพี่นอ้งประชาชนต่อไป 
 ทา้ยสุดน้ี กราบขอบพระคุณพ่อแม่และครอบครัว ท่ีให้ก าลงัใจให้การสนับสนุนใน
การศึกษาดว้ยดีเสมอมา 
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บทที่  1 

บทน ำ 
 
 

1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
 จากบริบทแวดล้อมในปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลง เช่น แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของ
โครงสร้างประชากรและผูสู้งอายุท่ีเพิ่มข้ึน สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจท่ีมีการขยายตวั ความผนั
ผวนทางเศรษฐกิจ ประชาชนมีความคาดหวงัในการท างานของภาครัฐท่ีมีความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบการท างานได้ ตลอดจนถึงความเจริญก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีท าให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารได้อย่าง
รวดเร็วมากยิง่ข้ึนรวมทั้งแนวโนม้ในการใชเ้ทคโนโลยท่ีีสามารถท างานแทนมนุษยไ์ดม้ากยิง่ข้ึนอีก
ทั้งมีการเปรียบเทียบการไดรั้บบริการระหวา่งภาครัฐกบัภาคเอกชนท่ีมีความแตกต่างกนั กอปรกบั
ปัญหาทางสังคมทวคีวามรุนแรงมากข้ึน ทั้งปัญหาความยากจน ปัญหาการจา้งงาน ปัญหายาเสพติด 
อาชญากรรมและการก่อการร้าย นอกจากน้ียงัเกิดวกิฤติดา้นพลงังาน การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีผลกัดนัท่ีจะท าให้ภาครัฐตอ้งเปล่ียนแปลงบทบาท และสร้างระบบกลไกท่ีทนัสมยัเพื่อ
ตอบสนองต่อความหลากหลายอนัสลบัซบัซ้อนของโลกในยคุโลกาภิวตัน์ (สิริวทิอิสโร, 2557, น. 58) 
 นอกจากน้ีทางดา้นนโยบายรัฐบาลของพลเอกประยุทธ์ จนัทร์โอชาท่ีมีเป้าหมายจะให้
ประเทศไทยพน้จากความยากจน ก าหนดให้การพฒันาของประเทศไทยเป็นThailand 4.0 มีความ
“มัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยืน” โดยมีพนัธกิจส าคญัในการขบัเคล่ือนพฒันาปฏิรูปประเทศในหลายดา้น เพื่อ
จดัระบบ ปรับทิศทาง ปรับแก ้สร้างแนวทางการพฒันาประเทศให้มีความเจริญกา้วหนา้ สามารถท่ี
จะรับมือกบัภยัท่ีคุกคามแบบใหม่รวมทั้งโอกาสท่ีอาจจะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและรุนแรง
ได ้ซ่ึงการขบัเคล่ือนของรัฐบาลนั้นใช้แนวทาง คือ “การสานพลงัประชารัฐ” และการมุ่งเน้นให้ 
ภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชาชน สถาบนัการศึกษา สถาบนัวิจยัและ
มหาวิทยาลยัเขา้มามีส่วนร่วมกนัระดมความคิดสานพลงัให้เกิดการขบัเคล่ือน เช่น ผ่านโครงการ 
การบนัทึกความร่วมมือ กิจกรรมหรืองานวจิยัต่างๆ เป็นตน้ (สุรัชพงศ ์สิกขาบณัฑิต, 2561, น. 1-2) 
 จากแรงกดดนัทางสังคมและขอ้เรียกร้องโดยเฉพาะอยา่งยิ่งปัญหาทางดา้นการเงินการคลงั 
มีการวพิากษรั์ฐบาลในดา้นความชอบธรรมในการแกไ้ขปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจ (สิริวทิ อิสโร, 2557,  
น. 67-68) ท าใหป้ระชาชนเกิดความสงสัยรัฐบาลในดา้นประสิทธิภาพการท างาน อีกทั้งประชาชนมี
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ความตอ้งการท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจทางดา้นนโยบายและทางการเมืองให้มากข้ึน 
ดว้ยเหตุน้ีตั้งแต่รัฐบาลท่ีผ่านมาจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลงการบริหารจดัการให้มุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ
และเกิดความคุม้ค่าทางการเงินให้มากยิง่ข้ึน โดยในระยะแรกเรียกวา่เป็น “การจดัการภาครัฐแนวใหม่” 

การจดัการภาครัฐแนวใหม่เร่ิมตั้งแต่การจดัท ายทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย 
พ.ศ. 2546 – 2550 โดยมีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเพื่อยกระดบัความสามารถ
ของบุคลากรและมาตรฐานในการท างานของหน่วยงานราชการนั้นให้อยู่ในระดับสูง สามารถ
เทียบเท่ากบัมาตรฐานสากลโดยให้ยึดหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีซ่ึงไดรั้บการตราข้ึนเป็น
กฎหมายดงัพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 และ
ต่อมาไดมี้การออกพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 
2546 มีแนวทางการปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนมากยิ่งข้ึน มีการก าหนดเป้าหมายของการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีนั้นเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่า ลดขั้นตอนในการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น ประชาชนไดรั้บ
การอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รวมทั้งให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2563) 

ในการบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวนั้นจ าเป็นจะต้องมีเกณฑ์ในการ
ประเมินกระบวนการท างานรวมทั้งผลของการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ดงันั้นส านกังาน
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ร่วมกับสถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ได้ด าเนิน
โครงการศึกษาเพื่อยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของส่วนราชการโดยศึกษาวธีิการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐตามวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี และไดก้ าหนดเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐซ่ึงใช้แนวทางท่ีสามารถเทียบเคียงกับการบริหารจัดการในระดับสากล  
เพื่อสามารถประเมินจุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงกระบวนการท างานรวมทั้งผลการปฏิบติังาน
ของส่วนราชการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล 

ท่ีผา่นมาการบริหารคุณภาพของส่วนราชการดา้นสาธารณสุขนั้นใชเ้ป็นเคร่ืองมือช่วย
ในการท างานให้เป็นไปตามมาตรฐาน ให้กระบวนการรักษาผู ้ป่วยเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ในขณะเดียวกันการบริหารคุณภาพถูกใช้เป็นเคร่ืองมือสร้างการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมขององคก์รภาครัฐโดยภาพรวม และสามารถท าใหก้ารปฏิบติัราชการมีประสิทธิภาพเพิ่ม
สูงข้ึนอีกดว้ย (สิริวิท อิสโร, 2557, น. 58) โดยวตัถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐนั้นก็เพื่อ 1) ยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของภาครัฐให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกา 
ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  2) ให้หน่วยงานภาครัฐได้
น าไปใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการของหน่วยงานสู่มาตรฐานระดบัสากล
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และ 3) ใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเป็นบรรทดัฐานในการติดตามและประเมินผล
ภาครัฐในการบริหารจดัการ 

ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2562, น. 257)ไดใ้หนิ้ยามการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ หมายถึง การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการขององค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ.2558 (Public Sector Management Quality Award: 
PMQA) ประกอบดว้ย 1) ลกัษณะส าคญัขององคก์ร และ2) เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 

จากการทบทวนวรรณกรรมนั้นจะเห็นไดว้า่ ในการพฒันาระบบราชการไทยนั้นมีการ
ปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างาน ทั้งน้ีเพื่อยกระดบัความสามารถของบุคลากรและการ
ท างานท่ีมีมาตรฐานของหน่วยราชการให้อยูใ่นระดบัสูงเทียบเท่ามาตรฐานสากลโดยยึดหลกัการ
บริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจ าเป็น 
ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ รวมทั้งมีการ
ประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสม ่าเสมอดงันั้นส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงน า
เกณฑ์รางวลัระดบัสากลอย่าง MBNQA มาปรับใช้เป็นเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) เพื่อน ามาใชก้บัหน่วยราชการในการพฒันาคุณภาพขององคก์รตั้งแต่การประเมินองค์กร
ดว้ยตนเอง การพฒันาให้ไดต้ามองค์ประกอบของเกณฑ์รางวลั และการประเมินผลความกา้วหน้า
ในการพฒันาองคก์ร 

การพฒันาองคก์รของกระทรวงสาธารณสุขมีเป้าหมายใหส้ านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
จดัท าการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐปีพ.ศ. 2558โดยในปี พ.ศ. 2561 
ให้จดัท าลกัษณะส าคญัขององค์กร หมวด 1 หมวด 5 และหมวด 7อยา่งนอ้ยร้อยละ 20 ของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอปี พ.ศ. 2562 ให้ท าเพิ่มในหมวด 2 หมวด 4 และหมวด 7 อยา่งนอ้ยร้อยละ 40 และ
ปี พ.ศ. 2563 ให้จดัท าหมวด 3 หมวด 6 และหมวด 7 อยา่งนอ้ยร้อยละ 90 ซ่ึงส านกังานสาธารณสุข
จงัหวดัเชียงรายมีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในสังกัดจ านวน 18 แห่ง มีคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอรวมจ านวน 400 คน 

ส าหรับความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐนั้น 
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2562, น. 2-5) ไดส่้งเสริมให้ส่วนราชการด าเนินการ
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พฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานปีละ 2 หมวด จนครบถว้น
ทั้ง 6 หมวดในปีพ.ศ. 2554การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ เป็นการด าเนินการเพื่อยกระดบัมาตรฐานให้เทียบเท่าสากลตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐและมุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ โดยส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  
ไดก้ าหนดหลกัเกณฑ์ แนวทาง และกลไกในการบริหารรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจและส่งเสริมให้เกิดการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส่วน
ราชการ หากด าเนินการรายหมวดจนครบทุกหมวดแล้วจะได้รับการรับรองคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน (Certified Fundamental Level) หรือหากมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง
จนมีความโดดเด่นในหมวดใดหมวดหน่ึงก็จะสามารถขอรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐรายหมวดนั้น ๆไดห้รือต่อยอดการพฒันาไปสู่รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบั
ดีเด่นและระดบัยอดเยีย่มต่อไป 
 ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ า เภอในจังหวัดเชียงรายนั้ นศึกษาจากความคิดเห็นของตัวแทน
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอท่ีมีต่อ
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ
และหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการโดยแบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ เห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด นอ้ย 
ปานกลาง มาก และมากท่ีสุด  

ในส่วนของการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์รใชแ้นวคิดของ McKinsey (ช่อทิพย์
บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35) โดยวิเคราะห์ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแข็งหรือจุดอ่อน ปัจจยัภายนอก
องคก์รท่ีเป็นโอกาสหรือภาวะคุกคาม ซ่ึงจิตติญา ลดัดากลม (2552, น. 84-89) กล่าววา่ หน่วยงานท่ี
มีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กรทั้งจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพฒันาท าให้บุคลากรมีความ
เขา้ใจในลกัษณะขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อนทิศทางขององค์กร รวมถึงโอกาสการปรับปรุงและ
พฒันาองค์กร น ามาซ่ึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรท่ีดี และน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพต่อไป นอกจากน้ีบุคลากรยงัมีการตอบสนอง
อยา่งรวดเร็วในการปรับเปล่ียนเป้าหมายและกลยทุธ์เม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูบ้ริหาร
ควรจะตระหนกัและให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ปัจจยัเพื่อน ามาสู่การการพฒันาองคก์รไดอ้ยา่ง
เหมาะสม 
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 จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  ประกอบด้วย 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล  
(เฮทโชลด ์เรนฮาร์ท และเกิร์ทเนอร์, 2014 อา้งถึงใน สิริวทิ อิสโร, 2557, น. 202-205; ศิรัสธร บุญจุย้, 
2557, น. 106-119; รัชพล ทบัล้อม, 2558, น. 92-93) ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผ่านการอบรมเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 2) ปัจจยัภายในองคก์ร (McKinsey อา้งถึงใน ช่อทิพยบ์รมธนรัตน์, 2558, 
น. 34-35; ทิพยว์รรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวลัลภ ใจดี, 2555, น. 38-52; เยาวเรศว์  
นุตเดชานันท์, 2558, น.76-87; ทิวาพร เมฆไหว, 2558, น.94-108; ธัญญารัตน์ สหศกัด์ิกุล, 2559,  
น. 80-85; โรบิน แมน และเดนนิสคีโฮ Robin Mann & Dennis Kehoe, 1993, pp. 11-23) ไดแ้ก่ กลยุทธ์
ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบขององค์กร รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองค์กร 
ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมขององคก์ร และ 3) ปัจจยัภายนอกองคก์ร (McKinsey อา้งถึงใน 
ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35; นารีลกัษณ์ ศิริวรรณ, 2561, น. 106-127; โบคากราไทลาดานา 
Boca Gratiela Dana, 2012, pp. 319-324) ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้น
สังคม และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ี

นอกจากน้ี จากการทบทวนวรรณกรรมของทิพยว์รรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม
และวลัลภ ใจดี (2555, น. 38-52) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดบัเขต กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ 
ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 กับความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพ
โดยรวมและรายดา้น คือ ค่านิยมร่วมขององคก์รกลยุทธ์ขององคก์ร ระบบงาน ทกัษะของบุคลากร 
และโครงสร้างขององค์กร โดยทั้ง 5 ปัจจยัท านายความส าเร็จโดยรวมไดร้้อยละ 62.3 (R2= 0.623) 
และของธัญญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมเจ้าท่า พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลสามารถพยากรณ์
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพไดร้้อยละ 68.7 ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน 2) การเขา้ใจ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) ทกัษะ 4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร และ5) รูปแบบการบริหาร
จดัการ  

จากท่ีกล่าวมาจึงท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดั
เชียงราย จากการทบทวนวรรณกรรมยงัไม่เคยมีการศึกษาดงักล่าว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะ
ศึกษา และน าไปสร้างสมการท านายความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย เพื่อเนน้หนกัในการพฒันาปัจจยั
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ท่ีสามารถท านายความส าเร็จในขณะท่ีปัจจยัอ่ืน ๆยงัคงด าเนินการอยู่ นอกจากน้ียงัศึกษาปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะ เพื่อน าไปสู่การพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐตามแนวทางท่ีไดจ้ากการศึกษาต่อไป 
 

2.  ค ำถำมกำรวจิัย 
 
 2.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ปัจจัยภายในองค์กรปัจจัยภายนอกองค์กร และ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายเป็นอยา่งไร 
 2.2  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กรมีปัจจยั
ใดบา้งท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 2.3  ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายเป็นอยา่งไร 
 

3.  วตัถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 
 3.1  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์รปัจจยัภายนอกองคก์ร และ
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 3.2  เพื่อศึกษาปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์ร
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 3.3  เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 
 
 
 
 



7 

4.  สมมติฐำนกำรศึกษำ 
 
 4.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลา
ในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์รเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 4.2  ปัจจัยภำยในองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างขององค์กร
ด้านระบบขององค์กร ด้านรูปแบบการท างานของผูน้ า ด้านบุคลากรในองค์กร ด้านทกัษะของ
บุคลากร ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 4.3  ปัจจัยภำยนอกขององค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 
และด้านเทคโนโลยี เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
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5.  กรอบแนวคดิกำรศึกษำ 
 
 ตัวแปรอสิระ                                                            ตัวแปรตำม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการศึกษา 

ปัจจยัภำยนอกองค์กร 
1. ดา้นการเมือง(Political Factors) 
2. ดา้นเศรษฐกิจ (Economic Factors) 
3. ดา้นสงัคม (Social Factors) 
4. ดา้นเทคโนโลย ี(Technological Factors) 

 

ปัจจยัภำยในองค์กร 
1. กลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 
2. โครงสร้างขององคก์ร (Structure) 
3. ระบบขององคก์ร (Systems) 
4. รูปแบบการท างานของผูน้ า (Style) 
5. บุคลากรในองคก์ร (Staff) 
6. ทกัษะของบุคลากร (Skills) 
7. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Shared values) 
 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 
5. ระยะเวลาในการท างาน 
6. ระดบัต าแหน่ง 
7. การผา่นการอบรมการพฒันาองคก์รPMQA 
 

ควำมส ำเร็จในกำรพฒันำองค์กรตำมเกณฑ์
คุณภำพกำรบริหำรจดักำรภำครัฐ 
ของส ำนกังำนสำธำรณสุขอ ำเภอ 

หมวด 1 การน าองคก์าร  
หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ 

และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้  
หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร  
หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 
หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
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6.  ขอบเขตกำรศึกษำ 
 

6.1  ขอบเขตด้ำนประชำกรและตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีศึกษา คือ คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 18 อ าเภอในจงัหวดัเชียงรายแต่ละอ าเภอมีคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยูร่ะหวา่ง 20-26 คนประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ สาธารณสุข
อ าเภอ ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2) ผูป้ฏิบติั 
ไดแ้ก่ นกัวชิาการสาธารณสุข พยาบาล เจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ี
การเงิน เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และพนกังานช่วยการพยาบาล รวมจ านวน 400 คน 
  ค านวณขนาดตวัอย่างโดยใช้โปรแกรม G*Power (ธวชัชยั วรพงศธร และสุรียพ์นัธ์ุ 
วรพงศธร, 2561, น. 11-21) ไดจ้  านวน 183คน เก็บตวัอยา่งเพิ่มร้อยละ 10 ไดจ้  านวนตวัอยา่งทั้งหมด 
201 คน 

6.2  ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 18 อ าเภอ ในสังกดั

ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
6.3  ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

  6.3.1  ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 7 หมวด (ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ , 2557, น. 18-19) ได้แก่ หมวด 1 
การน าองคก์ร  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์  หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร  หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ  และหมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ  

6.3.2  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ

บริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ประกอบดว้ย  
   1)  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์ร 
   2)  ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ (1) กลยุทธ์ขององคก์ร 
(2) โครงสร้างขององคก์ร  (3) ระบบขององคก์ร  (4) รูปแบบการท างานของผูน้ า  (5) บุคลากรในองค์กร  
(6) ทกัษะของบุคลากร  และ (7) ค่านิยมร่วมขององคก์ร 
   3)  ปัจจัยภายนอกองค์กร ไดแ้ก่ (1) ปัจจยัดา้นการเมือง  (2) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ  
(3) ปัจจยัดา้นสังคม  และ (4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี 
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 6.4  ขอบเขตด้ำนเวลำ  
  ระยะเวลาในการศึกษาคร้ังน้ีระหวา่ง มีนาคม 2562 – กุมภาพนัธ์ 2563 
 

7.  นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
 7.1  คณะกรรมกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอในจังหวัดเชียงรำย หมายถึง คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจ านวน 18 อ าเภอ โดยแต่ละอ าเภอมีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐอยู่ระหว่าง 20-26 คน ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหาร ได้แก่ สาธารณสุขอ าเภอ 
ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2) ผูป้ฏิบติั ได้แก่ 
นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาล เจ้าพนักงานสาธารณสุข เจ้าพนักงานคอมพิวเตอร์ เจ้าหน้าท่ี
การเงิน เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และพนกังานช่วยการพยาบาล  
 7.2  กำรพฒันำองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ หมายถึ งการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ.
2558 (Public Sector Management Quality Award: PMQA)(ส านักงานปลดักระทรวงสาธารณสุข , 
2562, น. 257) ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร์หมวด 3 การให้ความส าคญักับผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้เสีย หมวด 4 การวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ
และหมวด 7 ผลลพัธ์มีรายละเอียด ดงัน้ี  
  7.2.1  หมวด 1 การน าองค์กร หมายถึง สาธารณสุขอ าเภอมีการก าหนดวิสัยทศัน์ 
พนัธกิจตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข การมีนโยบายหรือมาตรการในการ
ป้องกนัการทุจริตหรือสร้างความโปร่งใส การมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
และการด าเนินงานท่ีค านึงถึงคุณภาพชีวติของประชาชน 
  7.2.2  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมายถึง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มีการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีความสอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการพัฒนาสุขภาพของ
ประชาชน แผนระยะสั้น ระยะยาวมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจ มีการ
ขบัเคล่ือนแผน และมีการติดตามประเมินผลแผนการด าเนินการ 
  7.2.3  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการวิเคราะห์ความตอ้งการหรือความคาดหวงัของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงบริการหรือแกไ้ขปัญหา มีการใชข้อ้มูลและสารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
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ในการวางแผนยทุธศาสตร์ มีการสร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชน และมีกระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหาขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการหรือประชาชน 
  7.2.4  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ หมายถึง ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอมีระบบจดัการขอ้มูลและตวัวดัทุกระดบัท่ีเขา้ถึงง่าย น่าเช่ือถือ มีการวิเคราะห์ผล
และตวัวดัในทุกระดับเพื่อแก้ไขปัญหากระบวนการท่ีส าคญั การใช้ข้อมูลและองค์ความรู้เพื่อ
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการด าเนินงานท่ีดี การบริหารจดัการขอ้มูลสารสนเทศ และการปรับระบบ
การท างานเป็นระบบดิจิทลั 
  7.2.5  หมวด 5 การมุ่ งเน้นบุคลากร หมายถึง การประเมินผลการท างานและ
ความกา้วหนา้ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร การท างานเป็นทีม การ
มีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคัญต่อองค์กร และมีระบบการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้
ความสามารถต่อการปฏิบติังาน 
  7.2.6  หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ หมายถึง การมีกระบวนการท างานท่ี
เช่ือมโยงกนัตั้งแต่ตน้จนจบทั้งภายในและภายนอกองคก์ร มีการมุ่งเนน้ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม
เพื่อปรับปรุงกระบวนการหลกั กระบวนการสนบัสนุน การบริการประชาชน และการส่ือสาร มีการ
วิเคราะห์ตน้ทุน การน าผลการวิเคราะห์มาใชล้ดตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ มีการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผลทั้งองคก์รและค านึงถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึน 
  7.2.7  หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ หมายถึง การด าเนินงานบรรลุตวัช้ีวดัตาม
แผนยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจ บุคลากร
มีการเรียนรู้และเกิดผลต่อการพฒันางาน การมีแบบอยา่งการปฏิบติังานท่ีดี(Best Practice) การมีผล
การด าเนินงานสร้างผลกระทบท่ีดีทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม และมีการ
จดักระบวนการท่ีดี หรือสร้างนวตักรรมเพื่อการปรับปรุงพฒันางาน 
 7.3  ควำมส ำเร็จในกำรพัฒนำองค์กรตำมเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ 
หมายถึง ความคิดเห็นของตวัแทนคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ทั้ง 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การ
น าองค์กร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดเ้สีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากรหมวด 
6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการและหมวด 7 ผลลพัธ์  โดยแบ่งระดบัความส าเร็จออกเป็น 5 ระดบั 
ได้แก่ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดตามแบบวดัทัศนคติของลิเคิร์ท 
(พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น. 106-108) 
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 7.4  ปัจจัยภำยในองค์กร หมายถึง ปัจจยัภายในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดั
เชียงราย ท่ีมีผลกระทบโดยตรงต่อองค์กร จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายในองค์กรตามแนวคิด 7- S  
ของ McKinsey (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35) ประกอบดว้ย 7 ปัจจยัท่ีมีความเช่ือมโยงกนั
ระหวา่งปัจจยัไดแ้ก่ 1) กลยทุธ์ขององคก์ร 2)โครงสร้างขององคก์ร 3) ระบบขององคก์ร 4) รูปแบบ
การท างานของผูน้ า 5) บุคลากรในองคก์ร 6) ทกัษะของบุคลากร และ 7) ค่านิยมร่วมขององคก์รโดย
มีรายละเอียดดงัน้ี 
  7.4.1  กลยุทธ์ขององค์กร หมายถึง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความชดัเจนการ
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความชดัเจน องค์กรมีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และการถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง 
เป้าหมายการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  7.4.2  โครงสร้างองค์กร หมายถึง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการจดัคนท่ีเหมาะสม
กบังานการมอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรมีความชดัเจน และมีความคล่องตวัเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  
  7.4.3  ระบบขององค์กร หมายถึง ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีความพร้อม
ทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ การส่ือสารการพฒันาองคก์รมีความชดัเจน มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพฒันาองคก์ร 
  7.4.4  รูปแบบการท างานของผู้น า หมายถึงสาธารณสุขอ าเภอให้ความส าคัญและ
ให้การสนับสนุนการมีส่วนร่วมการติดตามดูแล และควบคุมก ากบัการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  7.4.5  บุคลากรในองค์กร หมายถึง บุคลากรในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอให้
ความส าคญัและมุ่งมัน่พฒันาองคก์ร การมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร บุคลากรมีความสัมพนัธ์ท่ี
ดีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  7.4.6  ทักษะของบุคลากร หมายถึง บุคลากรในส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมี
ความรู้ความเขา้ใจและมีทกัษะความสามารถในการด าเนินงานการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 
  7.4.7  ค่านิยมร่วมขององค์กร หมายถึง บุคลากรในส านกังานสาธารณสุขอ าเภอให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ การมุ่งเน้น
นวตักรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร การมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า 
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 7.5  ปัจจัยภำยนอกองค์กร หมายถึง ปัจจยัภายนอกส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย ท่ีมีผลกระทบโดยออ้มต่อองคก์ร จากการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์ร (ช่อทิพย ์
บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35; Joseph Kim-Keung Ho, 2014, pp. 6478-6492) ประกอบด้วย 4 ด้าน 
(PEST) ไดแ้ก่ ดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
  7.5.1  ปัจจัยด้านการเมือง หมายถึง นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเอ้ือต่อการ
พฒันาองค์กร และบุคลากรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอให้การยอมรับนโยบายการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุขสู่การปฏิบติั 
  7.5.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ หมายถึง งบประมาณท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
ไดรั้บมีความพอเพียงต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ และทอ้งถ่ิน
หรือองคก์รภายนอกสนบัสนุนงบประมาณใหชุ้มชนในการพฒันาสุขภาพ 
  7.5.3  ปัจจัยด้านสังคม หมายถึง การมีความสัมพนัธ์ระหวา่งส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอกบัภาคีเครือข่าย ไดแ้ก่ องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ก านนั/ผูใ้หญ่บา้น หน่วยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวขอ้งในอ าเภอ โรงเรียน และเอกชน การไดรั้บความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายในการด าเนินงาน 
และประชาชนมีการดูแลจดัการสุขภาพตนเอง 
  7.5.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลยี หมายถึง การน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์
ต่อการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และระบบเทคโนโลยีก่อให้เกิดการปรับปรุง
พฒันากระบวนการด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 7.6  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลบางประการของกลุ่ม
ตวัอยา่งคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย  ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบั
ต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์รโดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  7.6.1  เพศ หมายถึงเพศชาย หรือเพศหญิงของคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ  
  7.6.2  อาย ุหมายถึง อายขุองคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
นบัเป็นปี  
  7.6.3  ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาสูงสุดของคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งเป็นอนุปริญญา ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก 
  7.6.4  สถานภาพสมรส หมายถึงสถานภาพทางครอบครัวของคณะกรรมการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งเป็น โสด สมรส หมา้ย/หยา่/แยก 
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  7.6.5  ระยะเวลาในการท างาน  หมายถึง ระยะเวลาตั้ งแต่เร่ิมท างานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขนบัเป็นปี 
  7.6.6  ระดับต าแหน่ง  หมายถึง บทบาทในการท างาน ไดแ้ก่ 1) ผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย 
สาธารณสุขอ าเภอ ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลและ 
2) ผูป้ฏิบติั ได้แก่ นักวิชาการสาธารณสุข พยาบาล เจา้พนักงานสาธารณสุข หรืออ่ืนๆในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  
  7.6.7  การผ่านการอบรมการพฒันาองค์กร หมายถึง คณะกรรมการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐท่ีเคยเข้ารับการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกับคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
 

8.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับ 
 
 8.1  ได้ขอ้มูลความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ทั้งในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 หมวด 
ไดแ้ก่ การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร
หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการและหมวด 7 ผลลัพธ์ เพื่อใช้ประโยชน์ในการวางแผน
ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของบุคลากรส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ในจงัหวดัเชียงรายใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนต่อไปใน 
 8.2  ได้ข้อมูลปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ 
การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัภายนอกองค์กรเพื่อใช้ประโยชน์ของแต่ละปัจจยัประกอบการวาง
แผนการบริหารจดัการคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดั
เชียงรายต่อไป 
 



บทที่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 
 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจ าแนกได ้ดงัน้ี 
  2.1  แนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
  2.2  แนวคิดและเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2.3  แผนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข และ 
ของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
  2.4  แนวคิดการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รในการพฒันาองคก์ร 
  2.5  ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
และปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  2.6  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1.  แนวคดิการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
 

 ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2556, น.12-13) กล่าวถึง สถานการณ์
และความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการเปล่ียนแปลงในระดับโลกและภายในประเทศท่ีส่งผลกระทบ 
โดยเฉพาะภาวะท่ีดา้นเศรษฐกิจมีความผนัผวนดา้นสังคม ดา้นการเมืองการปกครอง ดา้นพลงังาน 
และดา้นสภาพภูมิอากาศ การพฒันาระบบราชการของประเทศไทยจ าเป็นตอ้งก าหนดยุทธศาสตร์
ในการพฒันา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานของรัฐท่ีมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
สามารถแกไ้ขปัญหาของประชาชน เอ้ือต่อการพฒันาประเทศ 
 1.1  การพฒันาระบบราชการไทยในช่วงทีผ่่านมา 
  ตั้งแต่ปีพ.ศ. 2545 เป็นต้นมาได้มีความมุ่งมัน่ในการพฒันาระบบราชการไทย 
สืบเน่ืองจากปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้มของประเทศทั้งดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ประชากร และ เทคโนโลยีส่งผลให้เกิดความตอ้งการและความคาดหวงัต่อการ
ได้รับบริการจากภาครัฐเพิ่มสูงข้ึน ปัญหาท่ี สั่งสมมาของระบบราชการไทย ไม่ว่าจะเป็นเร่ือง
โครงสร้าง นวตักรรม กฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค กฎระเบียบ ท่ีซ ้ าซอ้น ไม่ทนัสมยั รวมไปถึงนโยบาย
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ทางการเมือง และกระแสเรียกร้องของกลุ่มต่าง ๆ ตอ้งการปรับปรุง ระบบราชการใหมี้ความทนัสมยั 
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและตอบสนอง ต่อความตอ้งการ
ของประชาชนท่ีมีความคาดหวงัสูงข้ึน 
 การปฏิรูประบบราชการไทยเม่ือปี พ.ศ. 2545 ท่ีผ่านมาไดมี้การน าหลกัธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (Good Governance) โดยเฉพาะการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ 
(New Public Management) น ามาประยุกตใ์ชใ้นการพฒันาดงัเช่น มาตรา 3/1 ของ พระราชบญัญติั
ระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ. 2545 และมีการวางแผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบ
ราชการไทย (ในช่วงปี พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550 และพ.ศ. 2551 - พ.ศ. 2555) ใชเ้ป็นแนวทางหลกัใน
การผลกัดนัการพฒันาระบบราชการไทยตั้งแต่ปี พ.ศ. 2546 จนถึงทุกวนัน้ีมีการน าแผนยุทธศาสตร์
สู่การปฏิบติั การปรับโครงสร้าง บทบาท ภารกิจ ส่งผลให้หน่วยงานราชการมีการพฒันาอยา่งเป็น
รูปธรรมอยา่งชดัเจน ดงัจะกล่าวถึงการบริหารภาครัฐแนวใหม่ต่อไป 
 1.2  การบริหารภาครัฐแนวใหม่  
  การบริหารภาครัฐแนวใหม่  มีความหมายและแนวคิดดงัต่อไปน้ี (สถาบนัพระปกเกลา้, 
2562) 
  1.2.1  ความหมายการบริหารภาครัฐแนวใหม่  ความหมาย คือ การปรับเปล่ียนการ
บริหารจดัการภาครัฐโดยน าหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการน าเอาแนวทางของ
ภาคเอกชนมาปรับใช้ เช่น การบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ  การค านึงถึงหลักความคุ้มค่า  
การจดัการโครงสร้างท่ีเหมาะสม เอกชนสามารถแข่งขนัการใหบ้ริการสาธารณะได ้ 
  1.2.2  การน าแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่มาใช้  มีสาเหตุจาก การ
เปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วทั้งภายในและภายนอกประเทศ และปัญหาของระบบราชการไทยท่ี
ประชาชนขาดความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐในการด าเนินการ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งเพิ่มศกัยภาพ
และความยดืหยุน่ในการปรับเปล่ียนเพื่อตอบสนองความตอ้งการของระบบท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  ดงันั้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่จึงเป็นแนวคิดพื้นฐานของการบริหาร
จดัการภาครัฐซ่ึงจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงระบบและยทุธศาสตร์ต่าง ๆของภาครัฐท่ีเป็นรูปธรรม 
 1.3  แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
  หลักส าคัญ คือ การเปล่ียนระบบราชการท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การ
บริหารแบบใหม่ซ่ึงเนน้ผลส าเร็จและความรับผดิชอบ โดยประยกุตห์ลกัส าคญัของ Hood 7 ประการ
(สถาบนัพระปกเกลา้, 2562) ดงัน้ี 
  1.3.1  การจัดการโดยนักวิชาชีพทีม่ีความช านาญ สามารถใชดุ้ลพินิจในการจดัการได้
  1.3.2  มีมาตรฐานและการวัดผลงานทีชั่ดเจน  

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%87%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%9C%E0%B8%A5%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A4%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%90&action=edit&redlink=1
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  1.3.3  ผลผลิตมีการควบคุมมากข้ึน การใช้ทรัพยากรตอ้งเป็นไปตามผลงานท่ีวดั
ได ้เพราะเนน้ผลส าเร็จมากกวา่ระเบียบวธีิ 
  1.3.4  แยกหน่วยงานภาครัฐออกเป็นหน่วยย่อยตามลักษณะสินค้าและบริการ  
  1.3.5  ให้ภาครัฐแข่งขันกันมากขึ้น เป็นการเปล่ียนวิธีท างานไปเป็นการจา้งเหมา
และประมูลเพื่อท าใหต้น้ทุนต ่าและมีมาตรฐานสูงข้ึน 
  1.3.6  เน้นการจัดการตามแบบภาคเอกชน ใหมี้ความยดืหยุน่ในการด าเนินงานและ
การใหร้างวลั 
  1.3.7  ให้ใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าและประหยดั 
 1.4.  รูปแบบการน าการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ 

  1.4.1  พระราชบัญญติัระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที ่5) พ.ศ.2545 (สถาบนั
พระปกเกล้า, 2562) เพื่อปรับปรุงระบบบริหารราชการให้สามารถปฏิบติังานตอบสนองต่อการ
พฒันาประเทศและการให้บริการแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน มีหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีเป็นกรอบแนวทางในการก าหนดนโยบายสู่การปฏิบติัใหบ้รรลุตามเป้าหมายได ้
โดยกระทรวงสามารถจัดตั้ งหน่วยงานราชการตามภาระหน้าท่ีเพื่อให้เกิดความคล่องตัวและ
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของงาน มีการมอบหมายงานเพื่อลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ นอกจากน้ี
ให้มีคณะกรรมการพฒันาระบบราชการรับผิดชอบในการดูแลและปรับปรุงระบบการท างานของ
ภาคราชการให้มีประสิทธิภาพต่อไป และมาตรา 3/1 ยงัไดก้ าหนดให้การพฒันาระบบราชการตอ้ง
สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และความตอ้งการของประชาชนใน
การปฏิบติัหน้าท่ีของหน่วยงานราชการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้มีความรับผิดชอบในการปฏิบติั
หนา้ท่ี สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนอยา่งเปิดเผย และสามารถตรวจสอบได ้
  1.4.2  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.
2546 (สถาบนัพระปกเกล้า, 2562) ได้ก าหนดขอบเขต แบบแผน วิธีปฏิบติั ท างานมีผลสัมฤทธ์ิ  
มีประสิทธิภาพและความคุม้ค่า ลดขั้นตอนการปฏิบติั ปรับตวัทนัต่อเหตุการณ์ ตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน ตรวจสอบและประเมินผลงานอยา่งสม ่าเสมอ 
  1.4.3  แผนยทุธศาสตร์การพฒันาระบบราชการ พ.ศ. 2546 - 2550 (สถาบนัพระปกเกลา้
, 2562) ท าให้ประชาชนเขา้ถึงบริการอย่างมีคุณภาพ จดัขนาดและปรับบทบาทภารกิจขององค์กร
อยา่งเหมาะสม ยกระดบัความสามารถและมาตรฐานการท างาน และด าเนินการอยา่งประชาธิปไตย 
  1.4.4  แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ  พ.ศ.  2556 - 2561 (สถาบัน
พระปกเกลา้, 2562)  ประกอบดว้ย 7 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ 1) การสร้างความเป็นเลิศในการให้บริการ 
2) การพฒันาองคก์รให้มีขีดสมรรถนะสูง 3) การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารสินทรัพยข์องภาครัฐ 

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%8D%E0%B8%8D%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B4%E0%B8%99_(%E0%B8%89%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88_5)_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2545&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B8%82%E0%B8%B1%E0%B9%89%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%A7%E0%B8%A2%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%97%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%94%E0%B8%B5_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B9%81%E0%B8%9C%E0%B8%99%E0%B8%A2%E0%B8%B8%E0%B8%97%E0%B8%98%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3_%E0%B8%9E.%E0%B8%A8.2546_-_2550&action=edit&redlink=1
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4) การวางระบบการบริหารงานราชการแบบบูรณาการ 5) การส่งเสริมระบบการบริหารกิจการบา้นเมือง
แบบร่วมมือกัน 6) การยกระดับความโปร่งใสและการสร้างความเช่ือมัน่ศรัทธาในการบริหาร
ราชการแผน่ดิน และ 7) การสร้างความพร้อมของระบบราชการไทยในการเขา้สู่ประชาคมอาเซียน 
  1.4.5  การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ (สถาบนัพระปกเกลา้, 2562) โดยให้
มีการประเมินการปฏิบติัราชการ ใน 2 องคป์ระกอบ คือ 1) การประเมินผลผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติั
ราชการ และ 2) สมรรถนะ 
  1.4.6  การบริหารราชการแบบบูรณาการ หรือ CEO (สถาบนัพระปกเกลา้, 2562)  
มีลกัษณะส าคญัคือ  
   1)  เป็นระบบบริหารจัดการในแนวราบ (Horizontal Management) ใช้การ 
บูรณาการการท างานของทุกภาคส่วนในพื้นท่ีแบบ “พื้นท่ี – พนัธกิจ – การมีส่วนร่วม” (Area – 
Functional – Participation: A–F–P) ในทุกขั้นตอนของการท างานในระดับจงัหวดั ตลอดจนท างาน 
เชิงเครือข่าย  
   2)  เป็นระบบบริหารจัดการโดยมีเป้าหมายท่ีตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน มุ่งเนน้ผลสัมฤทธ์ิของงานดว้ยมาตรฐานผลงานขั้นสูง  
   3)  เป็นระบบบริหารจัดการท่ีอยู่ภายใต้บทบัญญัติและเจตนารมณ์ของ
รัฐธรรมนูญ และโครงสร้างการจัดระเบียบบริหารราชการแผ่นดินในปัจจุบัน  รวมทั้งหลกัการการ
บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 
 1.5  ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561-2580 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ, 2563, น. 2-15) 
  1.5.1 วิสัยทัศน์ และเป้าหมาย 
   ทิศทางในการพฒันาประเทศไทย ให้เป็นประเทศท่ีมีความมัน่คง มัง่คัง่ 
ย ัง่ยืน โดยน้อมน าหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการพฒันาประเทศให้เกิดการ
พฒันาท่ีย ัง่ยืนและให้มีการประเมินผลการพฒันาตามยุทธศาสตร์ชาติ ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่  
1) คนไทยและสังคมไทยมีความอยู่ดีมีสุข 2) ประเทศไทยมีขีดความสามารถในการแข่งขัน  
3) ทรัพยากรมนุษยข์องประเทศมีการพฒันา 4) สังคมมีความเสมอภาคและเท่าเทียม 5) ส่ิงแวดลอ้ม
มีคุณภาพ มีความหลากหลายทางชีวภาพ ทรัพยากรธรรมชาติมีความย ัง่ยืน และ 6) ประชาชน
สามารถเขา้ถึงบริการของรัฐ และการบริหารจดัการของรัฐมีประสิทธิภาพ  
  1.5.2  การพฒันาระบบบริหารจัดการภาครัฐและการปรับสมดุล 
   เป้าหมายส าคัญ คือ ให้ภาครัฐยึดหลักการท างานเพื่อประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวมอาจตอ้งมีการปรับขนาดองคก์รให้เหมาะสม ปรับวฒันธรรมการท างานท่ีมุ่งเนน้

http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%B3%E0%B8%A3%E0%B8%B1%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%8F%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B1%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
http://wiki.kpi.ac.th/index.php?title=%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B9%81%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%9A&action=edit&redlink=1
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ผลสัมฤทธ์ิ สามารถปรับตวัพร้อมรับต่อการเปล่ียนแปลง โดยมียุทธศาสตร์ชาติดา้นการปรับสมดุล
และพฒันาระบบบริหารจดัการภาครัฐ 8 ประเด็น คือ  
   1)  การยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง  
   2)  การบริหารงานแบบบูรณาการเช่ือมโยงการพฒันาทุกระดับโดยใช้
ยทุธศาสตร์ 
   3)  ภาครัฐมีขนาดเล็กลง สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนและภาคีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   4)  ภาครัฐมีระบบด าเนินการท่ีทนัสมยั 
   5)  บุคลากรภาครัฐเป็นคนดีและเป็นมืออาชีพ  
   6)  ภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใส  
   7)  กฎหมายท่ีมีความเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทประเทศมีการบงัคบัใช้
อยา่งเท่าเทียม 
   8)  ภาครัฐมีกระบวนการยติุธรรมเคารพสิทธิมนุษยชนและความเสมอภาค  

       การพฒันาเพื่อให้มีความต่อเน่ืองและมีเป้าหมายให้ประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 
ระบบราชการจึงตอ้งปรับตวั โดยใหภ้าครัฐท าการพฒันาใหเ้ป็นระบบราชการ 4.0 ต่อไป  
 1.6  ระบบราชการ 4.0 (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2562) 
  การท างานของภาครัฐจะตอ้งยึดหลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมือง
ท่ีดีเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน(Better Governance, Happier Citizens) หมายความว่า ระบบ
ราชการตอ้งปรับเปล่ียนแนวคิดและวิธีการท างานใหม่เพื่อพลิกโฉม (transform) ให้สามารถเป็นท่ี
เช่ือถือไวว้างใจและเป็นพึ่งของประชาชนไดอ้ยา่งแทจ้ริง ดงัน้ี 
  1.6.1  ภาครัฐที่เปิดกว้างและเช่ือมโยงกัน  ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร 
สามารถร่วมตรวจสอบการท างาน มีการท างานเชิงเครือข่ายมากกว่าแนวด่ิง และเช่ือมโยงการ
ท างานทุกระดบั 
  1.6.2  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  มีลกัษณะการท างานเชิงรุก ใช้ประโยชน์จาก
ขอ้มูลภาครัฐ (Big Government Data) และระบบดิจิทลัอ านวยความสะดวกเพื่อให้บริการไดใ้นจุด
เดียว มีการให้บริการหลายช่องทาง เช่น ด้วยตนเอง ทางเว็บไชต์ โซเชียลมีเดีย หรือผ่านทาง
แอพพลิเคชัน่ในโทรศพัทมื์อถือ 
  1.6.3  มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
มีการวเิคราะห์ความเส่ียง การสร้างนวตักรรมและประยกุตอ์งคค์วามรู้เพื่อให้เกิดคุณค่า ดงัภาพท่ี 2.1  
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ภาพท่ี 2.1  ระบบราชการ 4.0 

ท่ีมา:  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2562) 
 
   ปัจจยัท่ีท าให้ระบบราชการ 4.0 มีความส าเร็จในการพฒันา  มี  3 ประการ 
ไดแ้ก่ 
   1)  ภาครัฐและภาคส่วนต่างในสังคมมกีารสานพลังกัน (Collaboration) เป็น
ความร่วมมือกนัอยา่งแทจ้ริงของทุกภาคส่วนดงัท่ีเรียกวา่ประชารัฐ 
   2)  การสร้างนวตักรรม (Innovation) การใชก้ระบวนการความคิดเชิงออกแบบ
ประชาชนมีส่วนร่วมเพื่อสร้างความเขา้ใจและเขา้ถึงความรู้สึกนึกคิดก่อนจะสร้างจินตนาการน าสู่
การพฒันาตน้แบบแลว้ท าการทดสอบก่อนการน าไปใชจ้ริงและขยายผลต่อไป 
   3)  การปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล มีการจดัเก็บขอ้มูลและประมวลผลผ่าน
ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) สมาร์ทโฟน และเคร่ืองมือเพื่อใช้งานร่วมกนั (Collaboration Tool) 
ติดต่อกนัไดอ้ยา่งรวดเร็วทนัเวลา 
   สรุป การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ จากการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์ท่ีผ่านมา ถึงแมว้่าผลการพฒันาระบบราชการจะส่งผลในระดบัท่ีดีข้ึน แต่การพฒันา
ระบบราชการยงัจะตอ้งด าเนินงานต่อไปภายใตบ้ริบทของการเปล่ียนแปลง วิกฤตการณ์ และความ
ผนัผวนท่ีเปล่ียนไปจากอดีตอยา่งมาก การท่ีจะขบัเคล่ือนประเทศให้มีความกา้วหนา้ และพฒันาไป
อย่างมัน่คง ระบบราชการไทยตอ้งเป็นระบบท่ีมีความเขม้แข็ง มีความน่าเช่ือถือ ความไวว้างใจ 
สภาพปัญหาของระบบราชการท่ีสั่งสมมานานจะตอ้งน ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดยทุธศาสตร์ในการ
แกไ้ขปัญหา และเสริมสร้างระบบราชการให้มีขีดสมรรถนะสูงสามารถรองรับการเปล่ียนแปลงใน
บริบทด้านต่าง ๆ สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชน และปัญหาใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึน  
เพื่อรองรับการเขา้สู่ประเทศไทย 4.0 
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2.  แนวคดิและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 
 แนวคิดและเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีดงัน้ี 
 2.1  ความเป็นมาของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2557) 
  จากยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 2550) ท่ีไดป้รับเปล่ียน
กระบวนการท างานเพื่อให้เกิดการยอมรับเทียบเท่ามาตรฐานสากล โดยยึดหลกัการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน ภาครัฐมีประสิทธิภาพและความคุ้มค่า 
ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตอ้งการ  
  การบริหารราชการให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจ าเป็นต้องมีเกณฑ์การประเมิน
กระบวนการท างานและ ผลการปฏิบติังานท่ีเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ดงันั้น ส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) จึงร่วมมือกบัสถาบนัเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ ศึกษาและพฒันาเพื่อให้
หน่วยงานราชการมีคุณภาพ โดยก าหนดเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเทียบเท่าระดบัสากล 
 2.2  ความเป็นมาของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ประเทศสหรัฐอเมริกาประมาณทศวรรษ 1980 ประสบปัญหาในการแข่งขนัทาง
ธุรกิจ ทั้งน้ีเพราะดา้นการพฒันามาตรฐานและคุณภาพนอ้ยกวา่ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งบริษทัคู่แข่งจาก
ประเทศญ่ีปุ่น 
  ดงันั้นในปี ค.ศ. 1987 สหรัฐอเมริกาจึงไดเ้ร่ิมสร้างเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติข้ึน
เพื่อส่งเสริมให้มีการบริหารจดัการท่ีดี เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั โดยใช้ช่ือว่า Malcolm 
Baldrige National Quality Award (MBNQA) ท่ีไดจ้ากการศึกษาในกลุ่มทั้งผูบ้ริหารและนกัวิชาการ
ชั้นน าของประเทศ  
  ในปัจจุบนัการบริหารองคก์รโดยใช ้MBNQA ไดรั้บการยอมรับวา่มีประสิทธิผล
ท่ีสุด สามารถประยกุตใ์ชไ้ดก้บัองคก์รทั้งขนาดใหญ่และขนาดเล็ก ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจได ้
  องค์กรต่าง ๆ ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การพฒันาตามเกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ส่งผลใหเ้ศรษฐกิจของประเทศมีความมัน่คง และมีมากกวา่ 70 ประเทศท่ีน ามาประยกุตใ์ช ้
  ประเทศไทยไดศึ้กษาและน าแนวทางของ MBNQA มาประยกุตใ์ช ้เช่น การใชเ้ป็น
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อพฒันากระบวนการท างานภาครัฐให้เกิดผลสัมฤทธ์ิท่ีดี
ยิง่ข้ึนไป 
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 2.3  ความหมายของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข (2562, น. 257) ไดใ้ห้ความหมายการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมายถึง การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการองค์กร
ตามแนวทางเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (Public Sector Management Quality 
Award: PMQA) ประกอบด้วยลักษณะส าคัญขององค์กรและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 7 หมวด ไดแ้ก่หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้
ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ 
 2.4  วตัถุประสงค์ของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

  2.4.1  เพื่อยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของภาครัฐ ให้สอดคลอ้งกบัพระราช
กฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
  2.4.2  เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐน าไปใช้เป็นแนวทาง  ในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการของหน่วยงาน สู่ระดบัมาตรฐานสากล 
  2.4.3  เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทาง ในการประเมินตนเองและเป็นบรรทดัฐานการ
ติดตามและประเมินผลการบริหารจดัการของหน่วยงานภาครัฐ  
 2.5  ประโยชน์ต่อหน่วยงานราชการ 
  หน่วยงานราชการท่ีน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐซ่ึงเป็นกรอบการ
ประเมินระดบัมาตรฐานสากลไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจดัการของหน่วยงานราชการ  
จะไดรั้บประโยชน์ในทุกขั้นตอนตั้งแต่การตรวจประเมินองคก์รดว้ยตนเอง ซ่ึงจะท าใหท้ราบวา่ยงัมี
ความบกพร่องในเร่ืองใด เพื่อน าไปก าหนดวธีิการแผนงานในการปรับปรุงองคก์รต่อไป 
  หน่วยงานราชการสามารถน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐไปใช้เป็น
เคร่ืองมือในการด าเนินงาน เพื่อส่งมอบผลผลิตและบริการท่ีดีให้กบัประชาชน นอกจากน้ียงัได้
พฒันาหน่วยงานราชการท่ีสามารถเป็นแบบอยา่งใหก้บัหน่วยงานราชการอ่ืน  
 2.6  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ พ.ศ. 2558 (ส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการ, 2557) มีรายละเอียดท่ีจะกล่าวถึง ดงัน้ี   
  2.6.1  จุดมุ่งหมายและองค์ประกอบของเกณฑ์ 
   จุดมุ่งหมายของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงาน
ราชการน าไปประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย มีความสอดคล้องกันของแผน 
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กระบวนการและผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัโดยภาครัฐใชเ้กณฑ์คุณภาพในการประเมินองคก์รตนเอง และ
น าสู่การพฒันาตามองคป์ระกอบ 

       องคป์ระกอบของเกณฑเ์ป็นชุดของค าถามส าคญั 7 หมวดในการบริหารและ
ด าเนินงานของหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ การน าองคก์รการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์การให้ความส าคญั
กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ การมุ่งเน้น
บุคลากรการมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
   ค าถามเหล่าน้ีเป็นกรอบการบริหารผลการด าเนินการท่ีมีการบูรณาการ
เช่ือมโยงกนัเพื่อการบรรลุเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์น าสู่ความเป็นเลิศ ไดแ้ก่ 
   1)  การส่งมอบคุณค่าท่ีดีใหก้บัประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   2)  การปรับปรุงกระบวนการด าเนินงานและเพิ่มขีดความสามารถของ
หน่วยงานราชการ 
   3)  การปรับปรุงพฒันาและการเรียนรู้ของบุคลากรและหน่วยงานราชการ
ทุกระดบั 
  2.6.2  ลักษณะทีส่ าคัญของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   ลกัษณะท่ีส าคญัของเกณฑ์ประกอบดว้ย ขอ้ค าถามท่ีมุ่งเนน้การประเมินแต่
ไม่ใช่ รายการตรวจสอบ ดงัน้ี 
   1)  การมุ่งเน้นผลลัพธ์ เกณฑ์มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปฏิบติังานมีการ
พฒันาปรับปรุงอย่างต่อเน่ืองอย่างมีคุณภาพ ครอบคลุมทั้งกระบวนการและผลลพัธ์ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการของประชาชน ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  
   2)  สามารถปรับใช้ตามภารกิจของหน่วยงานราชการ ขอ้ค าถามของเกณฑ์
มุ่งเนน้ผลลพัธ์ ไม่ไดก้  าหนดรูปแบบวธีิการหน่วยงานราชการสามารถประยกุตใ์ชต้ามบริบทได ้
   3)  มมุมองเชิงระบบ การมีมุมมองเชิงระบบเพื่อให้เป้าประสงคส์อดคลอ้งกนั
ในการด าเนินการ 
   4)  การตรวจประเมินตามเกณฑ์ท่ีเน้นเป้าประสงค์  การประเมินตนเอง
เพื่อให้หน่วยงานราชการทราบจุดแข็งและโอกาสพฒันาท่ีไดจ้ากการตอบค าถามตามขอ้ก าหนด18 
หวัขอ้โดยเนน้เป้าประสงค ์
   5)  ค่านิยมและหลักการ  ค่านิยมหลัก 11 ประการ ประกอบด้วย การน า
องค์กรอย่างมีวิสัยทศัน์ ความเป็นเลิศท่ีมุ่งเน้นผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และประชาชนการ
เรียนรู้ขององคก์รและของระดบับุคลากรการให้ความส าคญักบับุคลากรและเครือข่ายความสามารถ
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ในการปรับตวั การมุ่งเนน้อนาคตการสนบัสนุนให้เกิดนวตักรรมการจดัการโดยใชข้อ้มูลจริงความ
รับผดิชอบต่อสังคมการมุ่งเนน้ท่ีผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า และมุมมองในเชิงระบบ  
  2.6.3  รายละเอียดของเกณฑ์ 
   1)  วิธีการใช้เกณฑ์นีเ้พ่ือให้หน่วยงานราชการน าไปพัฒนาระบบการบริหาร
จัดการให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดี โดย 
    (1)  เรียนรู้เก่ียวกบัเกณฑ์ PMQA อ่านค าถามลกัษณะส าคญัขององคก์ร
ว่า สามารถตอบขอ้ค าถามนั้นไดม้ากน้อยเพียงใด  ศึกษาค่านิยมหลกัซ่ึงเป็นหลกัการพื้นฐานและ
ท่ีมาของขอ้ค าถามต่าง ๆ ในเกณฑ์น้ี เป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดใ้นองคก์ารท่ีมีผลการด าเนินการท่ีโดดเด่น 
หน่วยงานราชการอาจจะพิจารณาว่า มีค่านิยมหลกัเหล่น้ีมากน้อยเพียงใด และควรจะปรับปรุง
ประเด็นใดบา้ง   ตอบค าถาม 18 หัวขอ้ เพื่อจะเพิ่มความขา้ใจพื้นฐานเก่ียวกบัเกณฑ์และผลการ
ด าเนินการของหน่วยงานราชการ อ่านช่ือหมวด หวัขอ้ และช่ือประเด็น เพื่อให้เห็นความเช่ือมโยง
ของระบบการบริหารจดัการเพื่อผลการด าเนินการในภาพรวม หน่วยงานราชการอาจลองพิจารณาวา่ 
ในการด าเนินการแต่ละหมวดภายในหน่วยงานราชการและการวดัผลการด าเนินการ  
    (2)  ใชเ้กณฑ์ในการประเมินองคก์ร   ตอบขอ้ค าถามลกัษณะส าคญัของ
องคก์รให้ครบถว้น โดยใชก้ารมีส่วนร่วมของบุคลากรและผูบ้ริหาร ท าการประเมินตนเองโดยใช้
แนวทาง ดงัน้ี 

-  ก าหนดขอบข่ายวา่ครอบคลุมหน่วยงานราชการรวมถึงหน่วยงานยอ่ย 
-  ตั้งคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบรายหมวดเพื่อจดัท าขอ้มูลตามขอ้

ค าถามรวมถึงผลลพัธ์หมวด 7 ท่ีเก่ียวขอ้ง 
-  ประเมินผลขอ้มูลเปรียบเทียบกบัเกณฑ์เพื่อเสนอผูบ้ริหารในการ

พฒันา 
-  ผูบ้ริหารและคณะกรรมการพิจารณาน าผลการประเมินจดัท าแผน

เพื่อการพฒันา 
2.6.4  โครงสร้างของเกณฑ์ 

   โครงสร้างของเกณฑ์มีการเช่ือมโยงเชิงระบบ มีความสัมพนัธ์ของระบบท่ี
ด าเนินการเพื่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั ประกอบดว้ยการด าเนินการ 6 หมวด ท่ีจะท าใหเ้กิดผลลพัธ์
ในหมวด 7 ดงัภาพท่ี 2.2  
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ภาพท่ี 2.2  เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด เป็นระบบเช่ือมโยงกนั 

ท่ีมา:  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2557, น. 18) 
 

   ความเช่ือมโยงระหว่าง "กลุ่มการน าองค์การ" (หมวด 1, 2 และ 3) และ 
"กลุ่มผลลพัธ์" (หมวด 5, 6 และ 7) และความสัมพนัธ์โดยตรงระหวา่งกลุ่มทั้งสอง 
   ความสัมพนัธ์ของกลุ่มต่าง ๆ เป็นดงัน้ี 
   1)  ลักษณะส าคัญขององค์กร กล่าวถึงบริบทวิธีการปฏิบติั ความทา้ทายเชิง
ยุทธศาสตร์ ลูกศรท่ีช้ีไปทิศทางเดียวจากหมวดการน าองค์กรไปยงัลักษณะส าคัญขององค์กร
หมายถึงการเปล่ียนแปลงลกัษณะส าคญัขององคก์รเกิดจากหมวดการน าองคก์ร 
   2)  กลุ่มการน าองค์กร ประกอบดว้ย การน าองคก์ร การวางแผนยุทธศาสตร์ 
การมุ่งเนน้ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
   3)  กลุ่มผลลัพธ์ ประกอบด้วย การมุ่งเน้นบุคลากร การมุ่งเน้นระบบการ
ปฏิบติัการ และผลลพัธ์การด าเนินการ 
   4)  พื้นฐานของระบบ คือ การวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ มี
ความส าคญัอยา่งยิง่ท่ีจะท าใหเ้กิดคุณภาพ 

2.6.5  ล าดับช้ันของโครงสร้างค าถาม  
   หวัขอ้และประเด็นของเกณฑ ์PMQA ทั้ง 7 หมวด เป็นดงัน้ี 
   1)  หัวข้อม ี18 หัวข้อ แบ่งเป็น 3 กลุ่มตามประเภทของขอ้มูล คือ 
                                       (1)  ลักษณะส าคญัขององค์กร อธิบายสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน
ราชการ 
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    (2)  หัวขอ้ท่ีเก่ียวกบักระบวนการ (หมวด1-6) อธิบายกระบวนการใน
การบริหารงานของหน่วยงานราชการ 
    (3)  หัวขอ้ท่ีเก่ียวกบัผลลพัธ์ (หมวด 7) ก าหนดให้รายงานผลลพัธ์ของ
การด าเนินการของหน่วยงานราชการ 
   2)  หมายเหตุมเีพ่ืออธิบายความหมายของค าศัพท์บางค า ขอ้ก าหนดท่ีส าคญั
ใหช้ดัเจน ใหค้  าแนะน าและตวัอยา่งในการตอบ และความเช่ือมโยงท่ีส าคญักบัหวัขอ้อ่ืน 

2.6.6  เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
   เร่ิมจากลกัษณะส าคญัขององคก์รเพื่อการประเมินตนเอง และเขียนรายงาน
เพื่อขอรับการตรวจประเมินจากภายนอกนั้นมีความส าคญั คือ การระบุสารสนเทศท่ีส าคญัในการ
ประเมินตนเองตามบริบท น าไปวางแผนเพื่อการพฒันาปรับปรุงระบบงานต่อไป 
   ทั้งน้ีเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ มีรายละเอียดดงัน้ี 
   1)  ลักษณะส าคัญขององค์การ 
    ลกัษณะส าคญัขององศก์าร คือ ภาพรวมของหน่วยงานราชการ ส่ิงส าคญั
ท่ีมีอิทธิพลต่อวธีิการด าเนินงาน และความทา้ทายส าคญัท่ีหน่วยงานราชการเผชิญอยู ่ประกอบดว้ย 

(1)  ลกัษณะองค์การ อธิบายสภาพแวดล้อมของหน่วยงานราชการใน
การด าเนินงาน และความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานราชการอ่ืน และ
ประชาชน โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 

-  สภาพแวดลอ้มของหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ พนัธกิจหรือหนา้ท่ีตาม
กฎหมาย วิสัยทศัน์และค่านิยม ลกัษณะโดยรวมของบุคลากร สินทรัพย ์กฎหมาย กฎระเบียบ และ
ขอ้บงัคบั 

-  ความสัมพนัธ์ระดบัองคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้างองคก์ร  ผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หน่วยงานราชการองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งในการบริการหรือการส่งมอบงาน 

(2)  สภาวการณ์ขององค์การ อธิบายสภาพแวดล้อมด้านการแข่งขนั 
ความทา้ทาย ความไดเ้ปรียบเชิงยุทธศาสตร์ท่ีส าคญั และระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการโดย
ตอบค าถามต่อไปน้ี 

-  สภาพแวดลอ้มดา้นการแข่งขนั ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มคน้การแข่ง
ขั้นทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเปล่ียนแปลงดา้นการแข่งขนั แหล่งขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบ 

-  บริบทเชิงยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ ความทา้ทายและความไดเ้ปรียบเชิง
ยทุธศาสตร์ 
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-  ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ ไดแ้ก่ ระบบการปรับปรุงผล
การด าเนินการ 
   2)  องค์ประกอบของเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ประกอบดว้ย 
7 หมวด ดงัน้ี 
    (1)  หมวด 1 การน าองคก์ร 

เป็นการตรวจประเมินวา่ผูบ้ริหารของหน่วยงานราชการสั่งการ หรือ
ช้ีน าให้หน่วยงานราชการมีความย ัง่ยนื มีระบบการก ากบัดูแลองคก์ร วิธีการท่ีหน่วยงานราชการใช้
เพื่อบรรลุผลด้านการปฏิบติัตามกฎหมาย มีจริยธรรม และความรับผิดชอบต่อสังคมรวมถึงการ
สนบัสนุนท่ีส าคญัต่อชุมชนประกอบดว้ย 

-  การน าองค์กรโดยผูบ้ริหารของหน่วยงานราชการ อธิบายการ
ด าเนินการของผูบ้ริหารท่ีท าดว้ยตวัเองท่ีจะท าให้หน่วยงานราชการย ัง่ยืน อธิบายวิธีการท่ีผูบ้ริหาร
สร้างสภาพแวดลอ้มเพื่อให้บริการท่ีดีกบัผูรั้บบริการ สร้างนวตักรรม และมีผลการด าเนินการท่ีดี
รวมทั้งอธิบายวิธีการท่ีผูบ้ริหารส่ือสารกบับุคลากร ผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยตอบ
ค าถามต่อไปน้ี 

-  วิสัยทศัน์ ค่านิยม และพนัธกิจ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์และค่านิยม การ
ส่งเสริมการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม ความโปร่งใส และความมีจริยธรรม การสร้างองคก์รคุณภาพท่ี
ย ัง่ยนื 

-  การส่ือสารและผลการด าเนินการขององค์กร ไดแ้ก่  การส่ือสาร 
การท าใหเ้กิดการปฏิบติัอยา่งจริงจงั 
     -  การก ากบัดูแลองคก์ารและความรับผดิชอบต่อสังคม อธิบายถึง
แนวทางท่ีหน่วยงานราชการใชก้ ากบัดูแลและการปรับปรุงการน าองคก์ร โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 

  -  การก ากบัดูแลองคก์าร ไดแ้ก่ ระบบการก ากบัดูแลองคก์าร การ
ประเมินผลการด าเนินการ 

  -  การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและอย่างมีจริยธรรม ได้แก่ 
การประพฤติปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบ การประพฤติปฏิบติัอยา่งมีจริยธรรม 

  -  ความรับผิดชอบต่อสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีส าคญั 
ไดแ้ก่ ความผาสุกของสังคม การสนบัสนุนชุมชน 
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    (2)  หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 
     วิธีการในการจดัท าวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์แผนปฏิบติัการ การ
น าไปปฏิบติั การปรับเปล่ียนเม่ือสถานการณ์เปล่ียนไป ตลอดจนวิธีการวดัผลความกา้วหน้าของ
หน่วยงานราชการ ประกอบดว้ย 
     -  การจดัท ายทุธศาสตร์  อธิบายวธีิการท่ีหน่วยงานราชการใชใ้นการ
ก าหนดยุทธศาสตร์ท่ีให้ความส าคญักบัความทา้ทายเชิงยุทธศาสตร์ และใช้ประโยชน์จากความ
ได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์ รวมถึงความสามารถในการแข่งขนั ผลการด าเนินการโดยรวม และ
ความส าเร็จในอนาคต โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 
      -  กระบวนการจัดท ายุทธศาสตร์ ได้แก่ กระบวนการวางแผน
ยุทธศาสตร์ นวตักรรม การวิเคราะห์และก าหนดยุทธศาสตร์ ระบบงานและสมรรถนะหลักของ
หน่วยงานราชการ 
      -  วตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ วตัถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร์ท่ี
ส าคญั การพิจารณาวตัถุประสงคเ์ชิงยทุธศาสตร์ 
     -  การน ายทุธศาสตร์ไปปฏิบติั  ใหต้อบค าถามต่อไปน้ี 
      -  การจดัท าแผนปฏิบติัการและการถ่ายทอดสู่การปฏิบติั ได้แก่  
การจดัท าแผนปฏิบติัการ การน าแผนปฏิบติัการไปปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากร แผนดา้นทรัพยากร
บุคคล ตวัวดัผลการด าเนินการ การปรับเปล่ียนแผนปฏิบติัการ การคาดการณ์ผลการด าเนินการ 
    (3)  หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
รายละเอียดการตอบค าถามเป็นดงัน้ี  
     -  สารสนทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย อธิบายวิธีการ
คน้หาสารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ และความชอบของผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 
      -  สารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ สารสนเทศ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในปัจจุบนั สารสนเทศผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียท่ีพึงมี
ในอนาคต 
      -  การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของผูรั้บบริการและ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ความพึงพอใจและความผูกพนัของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
ความพึงพอใจเปรียบเทียบกบัคู่แข่งคู่เทียบ ความไม่พึงพอใจ 
     -  การสร้างความผกูพนั 



29 

      -  ผลผลิต การบริการ และการสนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ไดส่้วนเสีย ไดแ้ก่ ผลผลิตและการบริการ การสนบัสนุนผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย การ
จ าแนกผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
     -  การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย 
ไดแ้ก่ การจดัการความสัมพนัธ์ การจดัการกบัขอ้ร้องเรียน 
    (4)  หมวด 4  การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 
     -  การวดั การวเิคราะห์ และการปรับปรุงผลการด าเนินการของหน่วยงาน
ราชการ โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 
      -  การวดัผลการด าเนินการ ไดแ้ก่ ตวัวดัผลการด าเนินการ ขอ้มูล
เชิงเปรียบเทียบ ขอ้มูลผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ความคล่องตวัของการวดัผล 
      -  การวิเคราะห์ และทบทวนผลการด าเนินการ ไดแ้ก่ การวิเคราะห์ 
และทบทวนผลการด าเนินการ 
      -  การปรับปรุงผลการด าเนินการ ไดแ้ก่ การแลกเปล่ียนเรียนรู้วิธี
ปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ ผลการด าเนินการในอนาคต การปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองและสร้างนวตักรรม 
     -  การจดัการความรู้ สารสนเทศ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 
      -  ความรู้ของหน่วยงานราชการ ไดแ้ก่ การจดัการความรู้ การเรียนรู้
ระดบัองคก์าร 
      -  ขอ้มูล สารสนเทศ และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ คุณลกัษณะ
ของขอ้มูลและสารสนเทศ ความพร้อมใชง้านของขอ้มูลและสารสนเทศ คุณลกัษณะของฮาร์ดแวร์
และซอฟแวร์ ความพร้อมใชง้านในภาวะฉุกเฉิน 
    (5)  หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร 
     -  สภาพแวดลอ้มคน้บุคลากร อธิบายวา่หน่วยงานราชการด าเนินการ
อย่างไรเพื่อรักษาบรรยากาศในการท างานท่ีเก้ือหนุน และมีความปลอดภยัต่อการปฏิบติังาน โดย
ตอบค าถามต่อไปน้ี 
      -  ขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร ได้แก่ ขีดความ 
สามารถและอตัราก าลงั บุคลากรใหม่ การท างานใหบ้รรลุผล  การจดัการการเปล่ียนแปลงดา้นบุคลากร 
      -  บรรยากาศการท างานของบุคลากร ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มการ
ท างาน นโยบายและสวสัดิการ 
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     -  ความผูกพนัของบุคลากร อธิบายวิธีการพฒันาบุคลากร หัวหน้า
งาน และผูบ้ริหาร เพื่อให้เกิดผลการด าเนินการท่ีดีรวมทั้งวิธีการท่ีหน่วยงานราชการท าใหบุ้คลากร
มีส่วนร่วมในการปรับปรุงและสร้างนวตักรรม โดยตอบค าถามต่อไปน้ี 
      -  ผลการปฏิบติังานของบุคลากร ไดแ้ก่ องค์ประกอบของความ
ผกูพนั วฒันธรรมหน่วยงานราชการ การประเมินผลการปฏิบติังาน 
      -  การประเมินความผูกพนัของบุคลากร ไดแ้ก่ การประเมินความ
ผกูพนั ความเช่ือมโยงกบัผลลพัธ์ของหน่วยงานราชการ 
      -  การพฒันาบุคลากรและผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ ระบบการเรียนรู้และการ
พฒันา  ประสิทธิผลของการเรียนรู้และการพฒันา ความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน 
    (6)  หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบการปฏิบติัการ 
     -  กระบวนการท างาน  กระบวนการท างานท่ีส าคญัโดยตอบค าถาม
ต่อไปน้ี 
      -  การออกแบบผลผลิต การบริการ และกระบวนการ ไดแ้ก่ แนวคิดใน
การออกแบบ ขอ้ก าหนดของผลผลิต การบริการ และกระบวนการท างาน 
      -  การจดัการกระบวนการ ได้แก่ การน ากระบวนการไปปฏิบติั  
กระบวนการสนบัสนุน การปรับปรุงผลผลิต การบริการ และกระบวนการ 
     -  ประสิทธิผลการปฏิบติัการ 
      -  การควบคุมตน้ทุน ไดแ้ก่ การควบคุมดนัทุน 
      -  การจดัการห่วงโซ่อุปทาน ไดแ้ก่ การจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
      -  การเตรียมพร้อมดา้นความปลอดภยัและต่อภาวะฉุกเฉิน ไดแ้ก่  
ความปลอดภยั การเตรียมพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน การจดัการนวตักรรม 
    (7)  หมวด 7 ผลลพัธ์การด าเนินการ 
     เป็นการตรวจประเมินว่าหน่วยงานราชการมีวิธีการอย่างไรในการ
ประเมินผลการด าเนินการและการปรับปรุงท่ีส าคญั ไดแ้ก่ ผลลพัธ์ดา้นประสิทธิผลและการบรรลุ
พนัธกิจ ผลลพัธ์ดา้นการให้ความส าคญัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ผลลพัธ์ดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากรผลลพัธ์ดา้นการน าองคก์ารและการก ากบัดูแลหน่วยงานราชการ ผลลพัธ์ดา้นงบประมาณ 
การเงินและการเติบโต และผลลพัธ์ตา้นประสิทธิผลของกระบวนการและการจดัการห่วงโซ่อุปทาน 
นอกจากน้ียงัเปรียบเทียบกบัคู่เทียบ และหน่วยงานราชการอ่ืนท่ีมีภารกิจคลา้ยคลึงกนั 
  2.6.7  ประเด็นจุดเน้นของแต่ละหมวด (ทวสิีฏฐ ์บุญญาภิบาล, 2560) 
   1)  หมวด 1 การน าองค์การ จุดเนน้ คือ 
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    (1)  บทบาทของผูบ้ริหารในการผลกัดนัองคก์ารใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ 
    (2)  ระบบการส่ือสารท่ีขดัเจนเพื่อใหน้ าไปปฏิบติั 
    (3)  ก ากบัดูแลใหต้ าเนินการตามหลกัธรรมาภิบาล 
   2)  หมวด 2 การวางแผนยทุธศาสตร์ จุดเนน้ คือ 
    (1)  กระบวนการวางแผนยุทธศาสตร์ท่ีสอดคล้องกบัความทา้ทายของ
องคก์าร 
    (2)  มีการก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเหมาะสม 
    (3)  การติดตามทบทวนผลการด าเนินการเพื่อให้น าแผนไปสู่การปฏิบติั
ใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
   3)  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้ รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย จุดเนน้ 
คือ 
    (1)  การก าหนดกลุ่มผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียตามพนัธกิจ 
    (2)  หาความตอ้งการของแต่ละกลุ่มและจดัล าดบัความส าคญัท่ีสอดคล้อง
กบัพนัธกิจ 
    (3)  การสร้างความสัมพนัธ์และความพึงพอใจต่อคุณภาพการบริการโดย
กระบวนการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
   4)  หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
    (1)  ระบบฐานขอ้มูลท่ีครอบคลุม ถูกตอ้ง ทนัสมยั เพื่อสนบัสนุนแผน
ยทุธศาสตร์ แผนปฏิบติัราชการและกระบวนการท่ีส าคญั 
    (2)  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลและรับ
บริการไดอ้ยา่งสะดวก 
    (3)  แสดงใหเ้ห็นวา่ ไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการตดัสินใจหรือบริหารจดัการ 
   5)  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล จุดเนน้ คือ 
    (1)  การหาปัจจยัความผกูพนั 
    (2)  บริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้หน่วยงานราชการบรรลุเป้าหมายทาง
ยทุธศาสตร์ 
    (3)  ท าให้บุคลากรมีความผาสุก ความพึงพอใจและความผูกพนักับ
หน่วยงานราชการ 
    (4)  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลสอดคลอ้งกบัความทา้ทาย
ดา้นบุคลากรตามลกัษณะส าคญัขององคก์ร 
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   6)  หมวด 6 การจัดภารกระบวนการ จุดเนน้ คือ 
    (1)  การก าหนดกระบวนการท่ีสร้างคุณค่าตามพนัธกิจและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
    (2)  การออกแบบกระบวนการเพื่อใหบ้รรลุต่อขอ้ก าหนดของกระบวนการ 
    (3)  การปรับปรุงกระบวนการเพื่อใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   7)  หมวด 7 ผลลัพธ์การต าเนินการ จุดเนน้ คือ 
    (1)  ตรวจสอบผลลพัธ์ของกระบวนการ ของการด าเนินการตามหมวด 1 - 6 
วา่มีระดบัผลการด าเนินการเป็นอยา่งไร 
 
 สรุป แนวคิดและเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐได้ว่า การพฒันาระบบ
ราชการไทยก าหนดให้มีการปรับเปล่ียนกระบวนการและวิธีการท างานเพื่อให้หน่วยงานราชการมี
การด าเนินการท่ีเป็นมาตรฐานและผลงานเป็นท่ียอมรับเทียบเท่าระดบัสากล โดยยดึหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อประโยชน์สุขของประชาชน ภารกิจภาครัฐมีประสิทธิภาพและมีความคุม้ค่า 
ลดขั้นตอนการปฏิบติัท่ีไม่จ  าเป็น ประชาชนไดรั้บการอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการ ดงันั้นส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการจึงน าเกณฑ์รางวลัระดบัสากลอย่าง 
MBNQA มาประยกุตใ์ชเ้ป็นเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) เพื่อน ามาใชก้บัหน่วย
ราชการในการพฒันาคุณภาพขององคก์รตั้งแต่การประเมินองคก์รดว้ยตนเอง การพฒันาให้ไดต้าม
แนวคิดองค์ประกอบ และการประเมินผลความก้าวหน้าในการพฒันาองค์กร โดยเกณฑ์นั้ น
ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 
การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการ
จดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 
ผลลพัธ์การด าเนินการ เพื่อใหอ้งคก์รน าสู่การพฒันาใหบ้รรลุตามเป้าประสงคท่ี์คาดหวงัต่อไป 
 

3.  แผนการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข และของ
ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัเชียงราย 
 
 แผนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข และของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงรายเป็นดงัน้ี 
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 3.1  แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข
(ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข, 2562, น. 259-264)  แผนดงักล่าวอยูใ่นยุทธศาสตร์การบริหาร
ท่ีเป็นเลิศดว้ยธรรมาภิบาล  
  หน่วยงานราชการท่ีสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่  1) ส านกัหรือ
กองในสังกดั ส่วนกลาง มีจ านวน13 ส านกั/กอง  2) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั มีจ านวน 76 แห่ง  
3) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ มีจ านวน 878 แห่ง  
  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขไดน้ าเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
พ.ศ. 2558 มาใชเ้พื่อใหห้น่วยงานราชการในสังกดัมีผลการด าเนินงานท่ีมีคุณภาพ โดยใหนิ้ยาม การ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมายถึง การด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
องคก์รตามแนวทางเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ.2558 (Public Sector Management 
Quality Award : PMQA) ประกอบด้วย ลกัษณะส าคญัขององค์กรและเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 7 หมวด คือ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การ
ให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์และการจดัการ
ความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์การ
ด าเนินการ โดยด าเนินการในปี 2561-2565 ดงัน้ี  1) จดัท าลกัษณะส าคญัขององคก์ร  2) ปี พ.ศ. 2561-
2563 ท าปีละ 2 หมวด ปี พ.ศ. 2564 -2565 ท าปีละ 6 หมวด (ดงัตารางท่ี 2.1)  3) น าผลท่ีได้จากการ
ประเมินองคก์ร (OFI) มาจดัท าแผนพฒันาองคก์ร หมวดละ 1 แผน  4) จดัท าตวัช้ีวดัท่ีสะทอ้นผลลพัธ์ใน
หมวดท่ีด าเนินการตามเกณฑ์หมวด 7  5) ด าเนินการตามแผนพฒันาองค์กร  6) ทีม Internal Audit 
ของกลุ่มพฒันาระบบริหาร ผูต้รวจประเมินจากภายนอก มีการติดตามประเมินผล 

 
ตารางท่ี 2.1  เป้าหมายการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ปี 2561-2565 
 

ภาคบงัคบั การด าเนินการ 
พ.ศ. 2561 หมวดท่ี 1, 5 
พ.ศ. 2562 หมวดท่ี 2, 4 
พ.ศ. 2563 หมวดท่ี 3, 6 
พ.ศ. 2564 หมวดท่ี 1- 6 
พ.ศ. 2565  หมวดท่ี 1- 6 
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  3.1.1  เกณฑ์เป้าหมาย  ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2.2  เกณฑ์เป้าหมายการพฒันาองค์กร ระหว่างปีงบประมาณ 2561-2564 ของส านักงาน

ปลดักระทรวงสาธารณสุข ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอ 

 
หน่วยงาน ปีงบประมาณ 2561 ปีงบประมาณ 2562 ปีงบประมาณ 2563 ปีงบประมาณ 2564 

1) ส านกั/กองใน
สงักดัส านกังาน
ปลดักระทรวง
สาธารณสุข 
ส่วนกลาง 

ระดบั 5 ร้อยละ 60 ระดบั 5 ร้อยละ 70 ระดบั 5 ร้อยละ 80 ระดบั 5 ร้อยละ 90 

2) ส านกังาน
สาธารณสุข
จงัหวดั 

ระดบั 5 ร้อยละ 60 ระดบั 5 ร้อยละ 70 ระดบั 5 ร้อยละ 80 ระดบั 5 ร้อยละ 90 

3) ส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ 

ระดบั 5 ร้อยละ 20 ระดบั 5 ร้อยละ 40 ระดบั 5 ร้อยละ 60 ระดบั 5 ร้อยละ 80 

 
  3.1.2 วัตถุประสงค์ 
   1)  เพ่ือยกระดับคุณภาพการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในสังกัด
ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขใหส้อดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
   2)  เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการพัฒนา  
  3.1.3  มาตรการทีส่ าคัญ เป้าหมายและผลการด าเนินการ            
   1)  มาตรการท่ีส าคัญให้ส านักงานสาธารณสุขจังหวดั ส านักงานสาธารณสุข
อ าเภอ และหน่วยงานในสังกัดด าเนินการ  ดงัน้ี 
    (1)  เขียนสรุปลกัษณะส าคญัขององคก์ร  
    (2)  ด าเนินการภาคบังคับปีละ 2 หมวด ปีงบประมาณ พ.ศ.  2562 
ด าเนินการหมวด 2 กบั หมวด 4 และคงรักษาสภาพ (Maintain) หมวด 1 กบั หมวด 5   
    (3)  น าโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity For Improvement: OFI) 3 
ล าดบัแรก มาจดัท าแผนพฒันาองคก์ร หมวดละ 1 แผน   
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    (4)  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข ก าหนดหมวดละ 2 ตวัช้ีวดั ใช้
วดัผลการด าเนินงานของหน่วยงานราชการ 
    (5)  หน่วยงานราชการก าหนดตวัช้ีวดัข้ึนเองหมวดละ 3 ตวัช้ีวดั ตาม
หวัขอ้เกณฑฯ์ หมวด 7 ใหมี้ความ สอดคลอ้งกบั OFI พร้อมจดัท ารายละเอียดตวัช้ีวดั (KPI Template)  
    (6)  ด าเนินการตามแผนพฒันาองคก์รของหน่วยงานราชการ 
    (7)  รายงานผลการด าเนินงานของแผนพฒันาองคก์ร และผลลพัธ์ตวัช้ีวดั
รอบ 6 เดือน              ใหก้ลุ่มพฒันาระบบภายในวนัท่ี 2 เมษายน 2562  
    (8)  รายงานผลการด าเนินงานของแผนพฒันาองคก์ร และผลลพัธ์ตวัช้ีวดั
รอบ 9 เดือน              ใหก้ลุ่มพฒันาระบบภายในวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2562  
    (9)  รายงานผลการด าเนินงานของแผนพฒันาองคก์ร และผลลพัธ์ตวัช้ีวดั
รอบ 12 เดือน ใหก้ลุ่มพฒันาระบบภายในวนัท่ี 25 กนัยายน 2562 
   2)  เป้าหมาย/ ผลการด าเนินงาน 
    (1)  ปีงบประมาณ 2561 
     -  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั เป้าหมาย ร้อยละ 60 ผลการด าเนินการ
ผา่นเกณฑ ์60 จงัหวดั คิดเป็น ร้อยละ 78.95 
     -  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ เป้าหมาย ร้อยละ 20 ผลการด าเนินการ
ผา่นเกณฑ ์404 อ าเภอคิด เป็นร้อยละ 46.01   
    (2)  ปีงบประมาณ 2562 
     -  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั เป้าหมาย ร้อยละ 70 ผลการด าเนินการ
ผา่นเกณฑ ์76 จงัหวดั คิดเป็น ร้อยละ 100  
     -  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ เป้าหมาย ร้อยละ 40 ผลการด าเนินการ
ผา่นเกณฑ ์850 อ าเภอคิด เป็นร้อยละ 96.81   
     -  หน่วยงานในสังกดัส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข เป้าหมาย 
ร้อยละ 70 ผลการด าเนินการผา่น เกณฑ ์13 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 100 (ดงัตารางท่ี 2.3) 
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ตารางท่ี 2.3  ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอและจงัหวดัท่ีผา่นเกณฑก์ารพฒันาคุณภาพองคก์ร 
ปี พ.ศ. 2562 

 
เขตสุขภาพท่ี ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

1 ร้อยละ 100 ร้อยละ 93.20 
2 ร้อยละ 100 ร้อยละ 97.87 
3 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
4 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
5 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
6 ร้อยละ 100 ร้อยละ 92.75 
7 ร้อยละ 100 ร้อยละ 97.40 
8 ร้อยละ 100 ร้อยละ 95.40 
9 ร้อยละ 100 ร้อยละ 98.86 

10 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
11 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 
12 ร้อยละ 100 ร้อยละ 89.61 

หมายเหตุ:  ขอ้มูลจากรอบ 9 เดือน ณ วนัท่ี 2 กรกฎาคม 2562 
  
   3)  ปัญหา อุปสรรค  มีดงัน้ี  

        (1)  การน านโยบาย PMQA สู่การปฏิบติัในระดบัจงัหวดัและอ าเภอขาด
ความเขม้แขง็ในบางเขตสุขภาพ  

        (2)  บุคลากรยงัขาดความรู้ และเกณฑ ์PMQA มีความซบัซอ้นเขา้ใจยาก 
        (3)  ขาดแคลนผูมี้ความเช่ียวชาญในการเป็นพี่เล้ียง/ท่ีปรึกษาในระดบัพื้นท่ี 
        (4)  ทีมท่ีปรึกษา (Facilitator) จ านวนไม่เพียงพอสนบัสนุนระดบัอ าเภอ  
        (5)  การเรียนรู้และการมีส่วนร่วมในพฒันาPMQA ยงัไม่เพียงพอ 
       (6)  มีระยะเวลาด าเนินงานท่ีกระชั้นชิดและตอ้งรีบส่งรายงานใหท้นัก าหนด  
      (7)  การรายงานผลงานยงัเป็นเชิงปริมาณมากกว่าเชิงคุณภาพ ซ่ึงตอ้ง

พฒันา ทบทวนกระบวนการ วิเคราะห์ ADLI ให้มีความสอดคล้องและเช่ือมโยงกนัมากข้ึนเพื่อ
น าไปสู่การจดัท าแผนพฒันาองคก์รตวัช้ีวดั และผลของการด าเนินการ 



37 

      (8)  หน่วยงานส่วนกลางและพื้นท่ีไม่ได้รับการจัดสรรงบประมาณ
ประจ าปีเพื่อขบัเคล่ือนนโยบาย PMQA 

   (9)  บุคลากรยงัขาดแรงจูงใจในการพฒันาPMQA 
   4)  ข้อเสนอแนะต่อนโยบาย/ต่อส่วนกลาง/ต่อผู้บริหาร/ต่อระเบียบ กฎเกณฑ์ 
มีดงัน้ี 
    (1)  ผูบ้ริหารระดบัเขต จงัหวดั ควรสร้างกลไกการขบัเคล่ือน PMQA 
ไปสู่การปฏิบติัท่ีมีศกัยภาพ และก ากบัติดตามเป็นระยะ  
    (2)  การจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ทั้งระดบัส่วนกลางและระดบัเขตสุขภาพ 
เพื่อคน้หาจงัหวดัตน้แบบในการพฒันา PMQA   
    (3)  เร่งสร้างทีมท่ีปรึกษาระดบัเขต จงัหวดั ให้มีจ  านวนเพียงพอเพื่อเป็นท่ี
ปรึกษาหน่วยงานระดบัอ าเภอ  
    (4)  ส่วนกลางควรช้ีแจงท าความเข้าใจวิธีการให้รายงานผ่านระบบ
ออนไลน์ ปรับปรุงระบบให้ใช้งาน ไดง่้าย สะดวก รวดเร็วและควรช้ีแจงแนวทางและการเตรียม
ความพร้อม  
    (5)  ไม่ควรน าการส่งรายงานทนัหรือไม่ทนัมาใช้เพื่อประเมินผลการ
ด าเนินการ ควรประเมินจากการน าPMQA ไปใชแ้ลว้มีประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
 3.2  แผนการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุข
จังหวดัเชียงราย 
  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย (2562, น. 2-3) มีส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ในสังกัดจ านวน 18 แห่ง โดยมีคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐทั้งหมด
จ านวน 400 คน  
  ในปี 2561 จังหวดัเชียงรายได้ด าเนินการพัฒนาองค์กรตามนโยบายดังกล่าว  
โดยด าเนินการในระดบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั  และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ4แห่ง ไดแ้ก่ 
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเทิง ป่าแดด ขนุตาล และเชียงแสนโดยพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐพ.ศ.2558 จดัท าลักษณะส าคัญขององค์กรและการพฒันาตามเกณฑ์   
2 หมวด คือหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 5 การมุ่งเนน้บุคลากร มีผลการด าเนินงาน
เป็นดงัน้ี  1) ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั ผา่นการประเมินระดบั 3  2) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเทิง
และป่าแดด  ผา่นการประเมินระดบั 3  3) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอขุนตาล และเชียงแสน  ผา่นการ
ประเมินระดบั 5 
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  ในปี 2562 กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดใหด้ าเนินการภาคบงัคบั ดงัน้ี  1) จดัท า
ลักษณะส าคญัขององค์กรและทบทวนทุกปี   2) หมวด 1 กับหมวด 5 คงรักษาสภาพ (Maintain)   
3) จดัท าหมวด 2 การวางแผนเชิงกลยทุธ์หมวด 4การวดัการวเิคราะห์และการจดัการความรู้ 
  3.2.1  เกณฑ์เป้าหมายปี 2562  
   1)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวดัผ่านเกณฑ์ ระดับ 5  
   2)  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ท้ัง  18  แห่ง 
เป้าหมาย ผา่นเกณฑร์ะดบั 5 ร้อยละ 40 (8 แห่ง) 
  3.2.2  มาตรการ/กลวิธีส าคัญ 
   1)  ก าหนดและถ่ายทอดนโยบายระดับจังหวดัและอ าเภอ 
   2)  เสริมศักยภาพบุคลากรท่ีเกี่ยวข้อง  ให้มีความรู้ความเข้าใจการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการองคก์รตามแนวทางเกณฑ์ PMQA โดยการจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ท าร่วมกนั 
   3)  ส่งเสริมสนับสนุนให้ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอและจังหวัดทุกแห่ง
ด าเนินการพัฒนาตามเกณฑ์ PMQA 
   4)  การก ากับ ติดตามและประเมินผล  
  3.2.3  ผลการด าเนินงาน 
   1)  ผู้ รับผิดชอบระดับจังหวัดและอ าเภอทุกแห่ง ไดรั้บการอบรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการองคก์รตามแนวทางเกณฑ ์PMQA  
   2)  มีคณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการองค์กรของสสจ . และ 
สสอ.ทุกแห่ง 
   3)  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือขับเคล่ือนและพัฒนา PMQA ส านักงาน
สาธารณสุขจงัหวดั จ านวน 4 คร้ัง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 2 คร้ัง 
   4)  ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ท้ัง 18 แห่ง 
ได้ด าเนินการ 
    (1)  จดัท ารายงานลกัษณะส าคญัขององคก์รครบ 
    (2)  ประเมินองคก์รตนเองเทียบกบัเกณฑฯ์หมวด 1, 2, 4 และ 5  

-  จดัท าแผนพฒันาองคก์รหมวด 1, 2, 4 และ 5  
-  ส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุขก าหนดตวัช้ีวดัให้หมวดละ 2 

ตวัช้ีวดัและก าหนดเองเพิ่มอีกหมวดละ 3 ตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบั OFI  
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   5)  ผลงานการประเมินตนเองปี 2562 ไตรมาสท่ี 4 เป็นดงัน้ี 
    (1)  ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย ผลงานรายงานท่ีจดัส่งและ
ความทนัเวลาอยูใ่นระดบั 5 
    (2)  ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งหมด 18 แห่งจดัส่งรายงานและ
ความทนัเวลา อยูใ่นระดบั 5จ านวน17 แห่ง คิดเป็น ร้อยละ 94.44  
  สรุป แผนการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกระทรวงสาธารณสุข
และของส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงรายไดว้า่ กระทรวงสาธารณสุขไดใ้หค้วามส าคญักบัการ
พฒันาหน่วยงานของกระทรวงสาธารณสุขทั้งในส่วนกลางท่ีเป็นกรมกองต่างๆ และส่วนภูมิภาคทั้ง
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ก าหนดอยูใ่นยทุธศาสตร์การบริหาร
เป็นเลิศและก าหนดเป็นตวัช้ีวดัของกระทรวงสาธารณสุข ทั้งน้ีการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอไดด้ าเนินการมาอยา่งต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2561 เพื่อให้การ
ปฏิบติังานของหน่วยงานราชการในสังกดัมีคุณภาพ 
 

4.  แนวคดิการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรในการพฒันาองค์กร 
 
 การพฒันาองค์กรใช้แนวคิดการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรซ่ึงประกอบด้วย  
การวิเคราะห์ปัจจยัภายใน และการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก  (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35) 
ดงัน้ี 
 4.1  การวเิคราะห์ปัจจัยภายใน 
  ใช้แนวคิดของMcKinsey 7-S Framework ประกอบด้วยปัจจัย 7 ด้านท่ีมีความ
เช่ือมโยงกนัระหวา่งปัจจยั ดงัน้ี 
  4.1.1  กลยุทธ์ (Strategy) หมายถึง การวางแผนเพื่อตอบสนองการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้ม การพิจารณาจุดแขง็ จุดอ่อนของกิจการ 
  4.1.2  โครงสร้าง (Structure) หมายถึง โครงสร้างขององคก์รท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจาย
อ านาจของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหนา้ท่ี ตามผลิตภณัฑ ์ตามลูกคา้ ตามภูมิภาคไดอ้ย่าง
เหมาะสม 
  4.1.3  ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและล าดบัขั้นการปฏิบติังานทุกอยา่ง
ท่ีเป็นระบบท่ีต่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 
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  4.1.4  รูปแบบ (Style) หมายถึง แนวทางการจดัการท่ีเหมาะสมกบัลกัษณะองค์กร 
เช่น การสั่งการ การควบคุม การจูงใจท่ีสะทอ้นถึงวฒันธรรมองคก์ร 
  4.1.5  บุคลากร(Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถและการ
พฒันาบุคลากรอยา่งต่อเน่ือง 
  4.1.6  ทักษะ (Skills) หมายถึง ความโดดเด่น ความเช่ียวชาญในการผลิต การขาย 
และการใหบ้ริการ 
  4.1.7  ค่านิยมร่วม (Shared values) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหวา่งคนในองคก์ร 
ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั  
 4.2  การวเิคราะห์ปัจจัยภายนอก 
  ปัจจยัภายนอกมีอิทธิพลหรือผลกระทบทางอ้อมต่อการปฏิบติัการขององค์กร 
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม
และปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีหรือเรียกวา่PEST Analysis (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35; Joseph 
Kim-Keung Ho, 2014, pp. 6478-6492) อธิบายรายละเอียดไดด้งัน้ี 
  4.2.1  ปัจจัยด้านการเมืองและกฎหมาย (Political and Legal Factors) 
   1)  ปัจจัยทางการเมือง องคก์รมีการติดตามทางการเมืองเพื่อน ามาวิเคราะห์
และก าหนดกลยทุธ์ เพราะปัจจยัเหล่าน้ีมีส่วนท่ีจะส่งผลกระทบต่อองคก์รไดท้ั้งทางบวกและทางลบ
ข้ึนอยูก่บัวา่ผลกระทบดงักล่าวเป็นโอกาสหรืออุปสรรค เช่น นโยบายของรัฐบาล 
   2)  ปัจจัยทางกฎหมาย เช่น การแกไ้ขกฎหมายและระเบียบต่างๆ ท าให้เกิด
การปรับวธีิการทางดา้นบริหารโดยกฎหมายบางอยา่งอาจเอ้ือประโยชน์หรือขดัขวางการด าเนินการ 
ดงันั้นจะตอ้งพิจารณาถึงขอ้กฎหมายนั้น 
  4.2.2  ปัจจัยด้านเศรษฐกจิ (Economic Factors) 
   เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีส าคญัท่ีเป็นเคร่ืองบ่งช้ีให้เห็นถึงการจดัสรรทรัพยากร
ทางการบริหาร เช่น อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบ้ีย เป็นตน้ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีสุดคือ การวิเคราะห์เพื่อ
การพยากรณ์ภาวะทางเศรษฐกิจในอนาคต เพื่อวางแผนด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  4.2.3  ปัจจัยด้านสังคมและวัฒนธรรม (Social-Culture Factors) 
   มีส่วนเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัชีวิตประจ าวนั และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัเหล่าน้ี ตลอดจนจะตอ้งพยายามมองหาโอกาส
หรืออุปสรรคท่ีมีต่อการด าเนินงานทางธุรกิจขององคก์ร เพื่อน ามาใชป้ระกอบในการพิจารณาก าหนด
กลยุทธ์ไดอ้ย่างเหมาะสม เช่น โครงสร้างทางเพศอายุระดบัการศึกษา ทศันคติค่านิยม ความเช่ือ
ขนบธรรมเนียมและประเพณี ตลอดจนพฤติกรรมการบริโภคอุปโภคฯลฯ 
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  4.2.4  ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี(Technological Factors)  
   ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสมยัใหม่ส่งผลกระทบต่อองค์กร เช่น การ
ผลิตสินคา้หรือการให้บริการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างาน กระบวนการผลิต การคิดคน้
ทางเทคโนโลย ี
 สรุป การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มขององคก์ร การวิเคราะห์ปัจจยัภายในเพื่อให้ทราบ
จุดแขง็หรือจุดอ่อนขององคก์รโดยใช ้7-S Framework ประกอบดว้ย กลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้าง
องคก์ร ระบบขององคก์ร รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองคก์ร ทกัษะของบุคลากร และ
ค่านิยมร่วมขององคก์ร ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกเพื่อให้ทราบโอกาสหรืออุปสรรค โดยใช้ 
PEST Analysis ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคม
และวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลย ีทั้งน้ีการวเิคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกดงักล่าว จะน าไป
วางแผนเพื่อการพฒันาองคก์รต่อไป  
 

5.  ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐและปัจจยั
ทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
 
 5.1  ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
  ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2562, น. 2-5) ได้ส่งเสริมให้
หน่วยงานราชการด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐาน
(Fundamental Level) ปีละ 2 หมวด จนครบถ้วนทั้ง 6 หมวดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 เพื่อให้หน่วยงาน
ราชการน าไปใชเ้ป็นแนวทางการประเมินท่ีสามารถบ่งช้ีระดบัความส าเร็จของการพฒันาคุณภาพ
การบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจน 
  การส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐได้รับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
เพื่อให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากล มุ่งสู่องคก์รท่ีเป็นเลิศ โดยก าหนดให้มีรางวลัรายหมวดเม่ือ
หน่วยงานของรัฐใดผา่นเกณฑ์ระดบัพื้นฐานครบทุกหมวดแลว้ก็จะไดรั้บการรับรองระดบัพื้นฐาน 
และสามารถขอรับรางวลัรายหมวด การพฒันาไปสู่รางวลัระดบัดีเด่นและระดบัยอดเยีย่มต่อไป  
(ดงัภาพท่ี 2.3) 
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ภาพท่ี 2.3  รางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ท่ีมา:  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (2562, น. 2) 

 
  ส าหรับการศึกษาน้ีไม่ไดน้ าคะแนนประเมินจากการด าเนินการในแต่ละหมวดเพื่อ
รับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ เน่ืองจากจะตอ้งสมคัรเพื่อขอประเมินและรับรางวลัซ่ึงการด าเนินการท่ีผ่านมา
มกัเป็นหน่วยงานระดบักระทรวงหรือระดบัจงัหวดั ในการศึกษาน้ีความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายจึง
หมายถึง ความคิดเห็นของตวัแทนคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพโดย
แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดของ
องคป์ระกอบเกณฑคุ์ณภาพ7 หมวด  
 5.2  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ 

  5.2.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล 
   ในปี ค.ศ. 2014 เฮทโชลด ์เรนฮาร์ท และเกิร์ทเนอร์ ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จของการบริหารคุณภาพ (สิริวทิ อิสโร, 2557, น. 202-205) จากการรวบรวมผลการศึกษา
ปัจจยัต่างๆจากฐานขอ้มูลงานวิจยัโดยกล่าวถึงลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการ
บริหารคุณภาพ เช่น 
   1)  ระดับการศึกษา ผูมี้ระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้ยอมรับความคิดใหม่ๆ
และการเปล่ียนแปลงไดดี้กวา่ผูมี้ระดบัการศึกษาท่ีต ่ากวา่ 
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    (1)  เพศ  มีงานวจิยัหลายช้ินท่ีกล่าวถึงเพศมีผลต่อการรับรู้ท่ีเช่ือมโยงกบั
ความส าเร็จของการบริหารคุณภาพ โดยเพศชายมีแนวโนม้ท่ีจะรับรู้และให้การยอมรับแนวคิดการ
บริหารคุณภาพไดม้ากกวา่เพศหญิง 
    (2)  ระดบัต าแหน่ง  ระดบัต าแหน่งท่ีต ่ากวา่มีแนวโนม้ยอมรับการบริหาร
คุณภาพไดม้ากกวา่ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูท่ี้มีต าแหน่งท่ีสูงกวา่จะมีความเช่ือมัน่ในตนเองมากกว่า ท าให้
การขบัเคล่ือนการบริหารคุณภาพเกิดข้ึนไดย้ากกวา่ 
    (3)  อายุงาน  ผูบ้ริหารท่ีมีอายุงานนานกว่าจะมีแนวโน้มต่อต้านการ
เปล่ียนแปลง ในขณะท่ีผูป้ฏิบติัท่ีมีอายุงานไม่นานนกัมีแนวโนม้ยอมรับการเปล่ียนแปลงได้ดีกว่า 
จึงท าใหร้ะยะเวลาการปฏิบติังานหรืออายงุานมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารคุณภาพ 
    (4)  สถานภาพสมรส  มีงานวิจยัท่ีระบุว่าผูท่ี้สมรสมีแนวโน้มให้ความ
ตระหนกัและความส าคญัต่อการบริหารคุณภาพมากกว่าผูท่ี้มีสถานะโสด เน่ืองจากผูท่ี้สมรสแลว้
เป็นกลุ่มบุคคลท่ีแสวงหาความมัน่คงในการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีสถานะโสด 
   นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของไทยดงัเช่นของ ศิรัสธร บุญจุย้ (2557, น. 106-
119) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน: 
กรณีศึกษาองคก์รบริหารส่วนต าบลคุยม่วง อ าเภอบางระก า จงัหวดัพิษณุโลก ท่ีกล่าวถึงปัจจยัส่วน
บุคคล พบว่า เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดี  
ส่วนสถานภาพสมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดีของ
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
   รัชพล ทบัลอ้ม (2558, น. 92-93) ศึกษาความส าเร็จการน านโยบายการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติั กรณีศึกษา: องค์กรบริหารส่วนต าบลในเขตเมือง 
ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีกล่าวถึง ตวัแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุราชการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จการน านโยบายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การ
ปฏิบติั 
  5.2.2  ปัจจัยภายในองค์กร 
   Mc Kinsey (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35) กล่าวถึงปัจจยัภายใน
องค์กรท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรประกอบด้วย 7 ปัจจยั ดงัท่ีกล่าวมาแล้ว ดงัน้ี  
1) กลยุทธ์ขององค์กร  2) โครงสร้างขององค์กร  3) ระบบขององค์กร  4) รูปแบบการท างานของ
ผูน้ า  5) บุคลากรในองค์กร  6) ทกัษะของบุคลากร  7) ค่านิยมร่วมขององค์กร โดยมีงานวิจยัท่ี
กล่าวถึงปัจจยัภายในท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร ดงัเช่น  
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   งานวิจยัของทิพย์วรรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรม และวลัลภ ใจดี 
(2555, น. 38-52) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดบัเขต กระทรวงสาธารณสุขพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 กบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพโดยรวมและรายดา้น คือ 
ค่านิยมร่วมขององคก์ร กลยทุธ์ขององคก์รระบบงานทกัษะของบุคลากรและโครงสร้างขององคก์ร 
   เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558, น. 76-87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รมี 4 ปัจจยั คือ ความพร้อมของ
ระบบงาน ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความชัดเจนของ
โครงสร้างองคก์ร  
   ทิวาพร เมฆไหว (2558, น. 94-108) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยั
ดา้นยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้นบุคคล 
   ธัญญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมเจา้ท่า พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลสามารถ
พยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพไดแ้ก่ 1) ปัจจยัระบบการปฏิบติังาน 2) การเขา้ใจผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) ทกัษะ 4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร และ 5) รูปแบบการบริหารจดัการ 
   โรบิน แมน และเดนนิสคีโฮ (Robin Mann & Dennis Kehoe, 1993, pp. 11-23) 
ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั และความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร จาก
การศึกษามากกวา่ 200 บริษทัถึงลกัษณะองคก์รท่ีมีคุณภาพ (Quality Critical Organization Characteristic: 
QCOC) แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ วธีิการผลิต 2) ลกัษณะของพนกังาน 
ไดแ้ก่ ระดบัทกัษะ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการท างาน อายขุองพนกังาน ระดบัการสัมผสัผลิตภณัฑ์
ของพนกังาน 3) ค่านิยมร่วม ไดแ้ก่ ทศันคติของพนกังานต่อการเปล่ียนแปลง ผลการด าเนินธุรกิจ 
อายขุององคก์ร วธีิการท่ีใช ้ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง เงินเดือน 
เง่ือนไขการท างาน 4) สไตล์การบริหารงาน ไดแ้ก่ ทศันคติของบอร์ดบริหาร ผูบ้ริหารระดบักลาง 
และผูบ้ริหารระดับต้นต่อการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ า การวางแผนการบริหารงาน ปฏิสัมพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงาน 5) โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ ภาระหนา้ท่ีตามโครงสร้างองคก์ร เสถียรภาพ และ
การบูรณาการ 6) จ านวนพนกังาน และ 7) ความสัมพนัธ์  
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  5.2.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร 
   McKinsey (ช่อทิพย ์บรมธนรัตน์, 2558, น. 34-35) กล่าวถึงปัจจยัภายนอกท่ี
มีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร เช่นปัจจยัดา้นการเมืองและกฎหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี โดยมีงานวจิยัท่ีกล่าวถึงปัจจยัภายนอกท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร ดงัเช่น 
   จิตติญา ลดัดากลม (2552, น. 84-89) ศึกษาการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบว่า หน่วยงานมีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององค์กรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพฒันาตนเองโดยใช้ SWOT Analysis ในระดบั
มาก ผูบ้ริหารควรจะตระหนกัและให้ความส าคญักบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบ
ต่อการด าเนินโครงการไม่ว่าจะเป็นปัจจยัด้านการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงเทคโนโลยี 
(PEST Analysis) ซ่ึงปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีจะมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอโดยอาจส่งผลกระทบต่อ
องคก์รได ้ 
   นารีลักษณ์ ศิริวรรณ (2561, น. 106-127) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐกรณีศึกษาหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 3 
ด้านการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ คือ 1) ปัจจยัดา้นนโยบาย ไดแ้ก่ความชดัเจนของนโยบาย ยุทธศาสตร์ 
พนัธกิจของหน่วยงาน 2) การให้ความส าคญัส่งเสริมและสนบัสนุนของผูบ้ริหาร 3) กระบวนการมี
ส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 4) ความเหมาะสมทนัสมยัของกฎหมาย ระเบียบ กฎเกณฑ์ 
และ 5) มีระบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม 
   โบคากราไทลาดานา (Boca Gratiela Dana, 2012, pp. 319-324) ศึกษาปัจจยั
ท่ีส่งผลกระทบทั้งระดบัองค์กรและระดบับุคคลจากการศึกษาองค์กรขนาดเล็กท่ีมุ่งสู่การบริหาร
คุณภาพทัว่ทั้ งองค์กร (Total Quality Management: TQM) ทั้ งในเชิงปฏิบติัและเชิงแนวคิด ทั้งน้ี
ปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นโอกาสหรือภาวะคุกคาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ความทา้ทายทางเศรษฐกิจ 
ปัจจยัดา้นนโยบายและทางการเมือง ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ความตอ้งการพนกังาน ความหลากหลาย
ของสถานท่ีท างาน  
   สรุป ความส าเร็จและปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จากการท่ีส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้
ส่งเสริมให้หน่วยงานราชการด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ระดบัพื้นฐาน(Fundamental Level) ปีละ 2 หมวด จนครบถว้นทั้ง 6 หมวดตั้งแต่ปีพ.ศ. 2554 เพื่อให้
หน่วยงานราชการน าไปใชเ้ป็นแนวทางการประเมินท่ีสามารถบ่งช้ีระดบัความส าเร็จของการพฒันา
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คุณภาพการบริหารจดัการท่ีเป็นรูปธรรมชัดเจน และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐได้รับรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อให้มีมาตรฐานเทียบเท่าระดบัสากลมุ่งสู่องค์กรท่ีเป็นเลิศ ทั้ง
รางวลัระดบัพื้นฐานท่ีด าเนินการครบทุกหมวดรางวลัรายหมวดท่ีโดดเด่นหรือการยกระดบัการ
พฒันาไปสู่รางวลัระดบัดีเด่นและระดบัยอดเยีย่มต่อไปส าหรับการศึกษาน้ีไม่ไดน้ าคะแนนประเมิน
จากการด าเนินการในแต่ละหมวดเพื่อรับรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาเป็นความส าเร็จ
ในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ เน่ืองจากจะตอ้งสมคัรเพื่อขอประเมินและรับ
รางวลัซ่ึงการด าเนินการท่ีผ่านมามกัเป็นหน่วยงานระดบักระทรวงหรือระดบัจงัหวดั ดงันั้นใน
การศึกษาจึงใชค้วามคิดเห็นของตวัแทนคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายเก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพโดย
แบ่งความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั ได้แก่ เห็นด้วยน้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก และมากท่ีสุดของ
องค์ประกอบเกณฑ์คุณภาพ 7 หมวด โดยมีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 3 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผ่านการอบรมการ
พฒันาองคก์ร 2) ปัจจยัภายในองคก์รไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร โครงสร้างขององคก์รดา้น
ระบบขององคก์ร ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า ดา้นบุคลากรในองคก์ร ดา้นทกัษะของบุคลากร 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และ 3) ปัจจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี 
 

6.  งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 6.1  งานวจัิยในประเทศ 
  พรทิพย ์ชมเดช (2550, น. 146-161) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข” 
พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพอยูใ่นระดบัต ่ากวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัส าคญั ปัจจยั
ดา้นระบบงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากร ภาวะผูน้ า โครงสร้างองคก์ร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรม
องค์กร และทกัษะบุคลากร มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพและปัญหาอุปสรรคใน
การพฒันาคุณภาพ คือ บุคลากรยงัขาดทกัษะ ความรู้ความเขา้ใจ รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ยงัไม่
ครอบคลุมบุคลากรทุกระดบั มีขอ้เสนอแนะ คือ ผูบ้ริหารระดบัสูงควรก าหนดนโยบายและทิศทาง
ในการด าเนินการท่ีชดัเจนมีการถ่ายทอดให้ทัว่ทั้งองคก์ร รวมทั้งควรมีการเสริมสร้างความรู้ความ
เขา้ใจใหแ้ก่บุคลากร และควรเปิดโอกาสใหบุ้คลากรรุ่นใหม่มีส่วนร่วมในการด าเนินการ 
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  ชไมพร เทือกสุบรรณ (2552, น. 167-179) ได้วิจยั “ประสิทธิผลการน านโยบาย
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมท่ีดิน: กรณีน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ (PMQA) มาปฏิบติั” พบว่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการน านโยบายการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีไปปฏิบติัในกรมท่ีดิน ไดแ้ก่ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร การน าไปใชอ้ยา่งทัว่ถึง 
(Deployment) ทกัษะ ความเขา้ใจของบุคลากรผูป้ฏิบติั โดยมีอิทธิพลทางบวก ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลมาก
ท่ีสุด คือ ความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหาร 
  จิตติญา ลดัดากลม (2552, น. 84-89) ศึกษาการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ หน่วยงานมีการวเิคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ขององคก์รจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพฒันาตนเองโดยใช ้SWOT Analysis ในระดบัมาก การใชเ้ทคนิค
ดังกล่าวท าให้บุคลากรมีความเข้าใจในลกัษณะขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อนทิศทางขององค์กร 
รวมถึงโอกาสการพฒันาและปรับปรุงขององค์กร น ามาซ่ึงการเตรียมความพร้อมขององค์กรท่ีดี 
และน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิผลประสิทธิภาพต่อไปใน
ระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่าบุคลากรมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการปรับเปล่ียนเป้าหมาย
และกลยุทธ์เม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะตระหนกัและให้ความส าคญักบั
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการไม่ว่าจะเป็นปัจจัยด้าน
การเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงเทคโนโลยี (PEST Analysis) ซ่ึงปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีจะมีการ
ปรับเปล่ียนอยู่เสมอโดยอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรตระหนักและให้
ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององคก์รเพื่อน ามาสู่การปรับเปล่ียนกลยทุธ์และเป้าหมาย
ขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
  เอมอร ตรีพิชพนัธ์ุ  (2553, น. 140-146) ได้วิจัย “ปัจจัยท่ีมีผลต่อการน าเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) มาใชใ้นกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ” พบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการน าPMQA มาใช ้ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัการสร้างบรรยากาศในการท างาน 
โดยเฉพาะความสัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือเพื่อนร่วมงาน รองลงมาคือ การ
พฒันาบุคลากร การบริหารงาน และนโยบายการส่งเสริมการน า PMQA มาใชใ้นองคก์รและปัจจยั 
ท่ีสร้างแรงจูงใจ โดยเฉพาะความส าเร็จของงาน รองลงมาคือ ความกา้วหน้าในงาน และการยกย่อง
ชมเชย ส าหรับความคิดเห็นเก่ียวกบัการกระบวนการถ่ายทอดยุทธศาสตร์จากระดบัองคก์รสู่ระดบั
หน่วยงานและระดบับุคคลประกอบดว้ย 5 ดา้น ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะการจดัท า
แผนท่ียุทธศาสตร์ รองลงมาคือ การส่ือสารท าความเขา้ใจอย่างทัว่ถึง การมีพนัธะต่อความส าเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กร การมีระบบในการติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบติั และการจดัท า
ขอ้ตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษรในทุกระดบั  
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  ประภาศรี บวัสวรรค์ (2554, น.153-155) ท่ีศึกษาการพฒันาคุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ(PMQA)กบัการบริหารการศึกษาตามระบบประกนัคุณภาพการศึกษาในมหาวทิยาลยั
ของรัฐ: ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัรามค าแหง กล่าวถึง ตวัแปรเพศ อาย ุสถานภาพ อายงุานไม่มีผลต่อ
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, สุขยืน เทพทอง, พลอย สืบวิเศษ, ภาคภูมิ ฤกขะเมธ 
และชลิต ศานติวรางคณา (2554, น. 47-75) ได้วิจยั “การศึกษาประสบการณ์การบริหารจดัการ 
โดยใช้เคร่ืองมือ PMQA ของส านักงานสาธารณสุขจงัหวดั (สสจ.)” โดยมีสสจ. 7 แห่งเขา้ร่วมใน
การศึกษา ประกอบดว้ย ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครราชสีมา ลพบุรี อ่างทอง สุโขทยั นครปฐม 
อุบลราชธานี และกระบ่ี ผลการศึกษากล่าวถึงปัจจยัแห่งความส าเร็จในแต่ละหมวด ดงัน้ี 
  6.1.1  หมวดที ่1 ไดแ้ก่  
   1)  วิสัยทัศน์ของผู้น า โดยผู้บริหารต้องมบีทบาทส าคัญในการจัดท า PMQA  
   2)  ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ PMQA ของผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี 
   3)  การส่งเสริมวัฒนธรรมท่ีเอือ้ต่อการท า PMQA เพ่ือให้ได้ “พลังท่ีมาจาก
ใจ”ของบุคลากรทุกคนในการขบัเคล่ือน 
   4)  ผู้รับผิดชอบ PMQA มทัีศนคติว่าเป็นเคร่ืองมือท่ีมปีระสิทธิผลคุ้มค่า 
   5)  การประเมินผล เพ่ือน าไปปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
  6.1.2  หมวดที ่2 ไดแ้ก่  
   1)  ข้อมลูครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์ 
   2)  ความเข้าใจในเร่ืองวิธีการ เคร่ืองมือ ความสอดคล้องขององค์ประกอบ
ต่างๆท่ีใช้ในการวางแผน 
   3)  ประสิทธิผลในการถ่ายทอดแผนยทุธศาสตร์สู่การปฏิบัติ 
  6.1.3  หมวดที ่3 ไดแ้ก่  
   1)  ความชัดเจนในการจ าแนกและการปฏิบัติต่อกลุ่มผู้ รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย 
   2)  การให้ความส าคัญและคุณค่าแก่ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้เสีย 
   3)  การวัดและวิเคราะห์ความพึงพอใจน าข้อมูลมาใช้ในการป้อนกลับเพ่ือ
ปรับปรุงการให้บริการ 
   4)  การปรับปรุงความพร้อมของระบบฐานข้อมูลเพ่ือใช้ในการตอบสนอง
ความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการ 
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  6.1.4  หมวดที ่4 ไดแ้ก่  
   1)  การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
   2)  วฒันธรรมองค์กรท่ีเกือ้หนุน 
   3)  ความรู้ความเข้าใจของบุคลากร 
   4)  การมรีะบบและโครงสร้างพืน้ฐาน 
   5)  การติดตามและประเมินผลอย่างต่อเน่ือง 
   6)  การมหีน่วยงานเจ้าภาพและหน่วยงานสนับสนุนท่ีชัดเจน 
  6.1.5  หมวดที ่5 ไดแ้ก่ 
   1)  ภาวะผู้น าและทักษะในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
   2)  การมส่ีวนร่วมของบุคลากร 
   3)  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ท้ังภายในและภายนอก 
   4)  การใช้เครือข่ายความร่วมมือ 
   5)  ความจริงจังในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
   6)  ความยติุธรรมในผลประโยชน์ท้ังระดับองค์กรและบุคลากร 
  6.1.6  หมวดที ่6 ไดแ้ก่ 
   1)  ความต่อเน่ืองในการสนับสนุนของผู้บริหาร 
   2)  การจัดต้ังคณะท างานในการด าเนินการท่ีชัดเจน 
   3)  การแลกเปลี่ยนประสบการณ์กับหน่วยงานภายนอกเพ่ือสร้างมาตรฐาน
การจัดการกระบวนการท่ีดี (Best Practice) 
   4)  การก าหนดขัน้ตอนการท างานท่ีเป็นมาตรฐาน 
   5)  การจัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน เพ่ือเป็นแนวทางในการท างาน 
   6)  การสร้างระบบตรวจสอบและประเมินผลท่ีดี 
   7)  การเรียนรู้และปรับปรุงกระบวนการท างานอย่างต่อเน่ือง 
   8)  การคิดและด าเนินการอย่างบูรณาการกับหมวดอ่ืนๆ 
  6.1.7  หมวดที ่7 ไดแ้ก่ 
   1)  การก าหนดเป้าหมายชัดเจน 
   2)  การมตีัวชีว้ดัเท่าท่ีจ าเป็น 
   3)  การปรับปรุงตัวชีว้ดัให้สอดคล้องกับการปฏิบัติจริง 
   4)  การด าเนินการพร้อมกับหมวดอ่ืนๆ 
   5)  การติดต้ังระบบฐานข้อมลูท่ีผู้ เกี่ยวข้องเข้าถึงได้ 
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   6)  การเกบ็ข้อมลูอย่างต่อเน่ือง และการใช้เทคนิคการวิเคราะห์ท่ีถกูต้อง 
   7)  ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีต้องการเปรียบเทียบการใช้ผลลัพธ์เป็น
ปัจจัยน าเข้าในการด าเนินงานคร้ังต่อไป 
  ทิพยว์รรณ จูมแพง, กุหลาบ รัตนสัจธรรมและวลัลภ ใจดี (2555, น. 38-52) ศึกษา
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐตามการรับรู้ของ
บุคลากรในหน่วยงานระดบัเขต กระทรวงสาธารณสุขพบวา่บุคลากรรับรู้ความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 กบัความส าเร็จใน
การพฒันาคุณภาพโดยรวมและรายดา้น คือ ค่านิยมร่วมขององค์กร (X1) กลยุทธ์ขององค์กร (X2) 
ระบบงาน (X3) ทกัษะของบุคลากร (X4) และโครงสร้างขององคก์ร (X5) โดยพบวา่ทั้ง 5 ปัจจยัท านาย
ความส าเร็จโดยรวมไดร้้อยละ 62.3 (R2= 0.623) และมีสมการท านาย ดงัน้ี Y = .268X1+.197X2+.184X3 

+.197X4+.119X5 ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัทั้ง 5 ปัจจยัเหล่าน้ีเพื่อช่วยผลกัดนัให้การพฒันา
คุณภาพประสบ ความส าเร็จมากยิง่ข้ึน 
  จินดารัตน์ เป่ียมพิบูลย์ (2557, น. 92-107) ได้วิจยั “ตวัแบบรางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ” พบว่า 1. สภาพ
ปัจจุบนัดา้นรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสภาท่ีปรึกษาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ประกอบดว้ย 1) ขาดความรู้ความเขา้ใจ 2) ขาดนโยบายท่ีชดัเจน 3) ขาดการส่ือสารท่ีดี  
4) ขาดส่ิงกระตุน้จูงใจ 5) ขาดการติดตามประเมินผล และ 6) ขาดระบบเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั และ
สภาพท่ีพึงประสงค์ด้านรางวลัคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ องค์กรต้องมีนโยบายและการส่ือสารท่ีชัดเจนให้กบัผูป้ฏิบติังาน
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจ มีการติดตามผลอย่างต่อเน่ือง มีส่ิงกระตุน้จูงใจ และมีเทคโนโลยีท่ี
ทนัสมยั 2. พฒันาตวัแบบรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสภาท่ีปรึกษา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ พิจารณาได ้3 ตวัแบบ ประกอบดว้ย 1) ตวัแบบกระบวนการมี 5 ขั้นตอน 
ไดแ้ก่ ขั้นตอนท่ี 1สร้างองคค์วามรู้ ขั้นตอนท่ี 2 ถ่ายทอดความรู้ ขั้นตอนท่ี 3 เขา้ถึงขอ้มูล ขั้นตอนท่ี 
4 แบ่งปันและแสวงหาความรู้ และขั้นตอนท่ี 5 ติดตามประเมินผล 2) ตวัแบบกลยุทธ์มี 6 กลยุทธ์ 
ไดแ้ก่ กลยุทธ์สร้างความรู้ความเขา้ใจ กลยุทธ์จดัท าแผนปฏิบติังาน กลยุทธ์แลกเปล่ียนเรียนรู้ กล
ยุทธ์วิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร กลยุทธ์ประชาสัมพนัธ์และการใช้เทคโนโลยี และกลยุทธ์
ท างานเป็นทีม 3. ตวัแบบปัจจยัแห่งความส าเร็จมี 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ า ปัจจยัด้าน
วฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ปัจจยัดา้นการส่ือสาร และปัจจยัดา้นการ
สร้างแรงจูงใจ 
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  จรัสโฉม ชมพูม่ิง  (2557, น.  85-155) ท่ีศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล ผลกระทบของศูนยโ์รงเรียน พบว่า ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบของศูนย์
โรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก โดยมีปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้น
สังคม และดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น ดา้นการเมือง ดา้นสังคม 
และดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  พวงผกา มะเสนา และประณต นันทิยะกุล (2557, น.88-101) การบริหารจดัการ
การบริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกดักระทรวงสาธารณสุข เป็นการวิจยัเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพ โดยใช้กรอบแนวคิดการบริหารจดัการองค์กรของ McKinsey 7-S วิเคราะห์ปัจจยัภายใน 
และวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกขององคก์รโดยใช ้PEST-HEP Modelการบริหารจดัการองคก์รท่ีส่งผล
ต่อการ บริการท่ีมีคุณภาพของโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง สาธารณสุข โดยการวิเคราะห์การ
บริหารการจดัการ การบริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกดักระทรวง สาธารณสุข โดยใช้ 7S 
Model สอบถามความคิดเห็น ของผูบ้ริหารในโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป  โรงพยาบาล
ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบลพบวา่ ผูบ้ริหารในโรงพยาบาลศูนยแ์ละ โรงพยาบาล
ทัว่ไป ให้ความส าคญัในด้านกลยุทธ์องค์กรอนัดบัแรก รองลงมาในด้านโครงสร้างองค์กร ด้าน
ระบบ การปฏิบติังานและด้านบุคลากร ส่วนผูบ้ริหารในโรงพยาบาลชุมชนให้ความส าคัญการ
บริหารจดัการทั้ง  7 ดา้น แต่จะเน้นดา้นกลยุทธ์ขององคก์รส าคญัเป็นอนัดบัแรก ส่วนผูบ้ริหารใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลให้ความส าคญัการบริหาจดัการทั้ง 7 ดา้นแต่จะเนน้ดา้นกลยุทธ์
ขององค์กรส าคญัเป็นอนัดับแรกเช่นกันการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก โดยใช้ PEST-HEP Model 
ผูบ้ริหารให้ความส าคญัในดา้นนโยบายและดา้นสุขภาพ ดงัน้ี1) ดา้นนโยบาย ไดรั้บงบประมาณ 
จดัสรรตามโครงการหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าไม่เพียงพอ นโยบายเร่งด่วนไม่อยู่ในแผน
ยุทธศาสตร์ การปฏิรูประบบราชการ การปฏิรูปกระทรวงสาธารณสุข ไดแ้ก่ โครงสร้าง และ P4P 
การปฏิรูประบบสุขภาพ ความคาดหวงัของประชาชนดา้นงานบริการมีสูง 2) ดา้นสุขภาพ พฤติกรรม
สุขภาพเส่ียงต่อการเกิดโรค ผูป่้วยเร้ือรังมีจ านวนมากปัญหาสุขภาพประชากรมีความรุนแรงและ
ซบัซอ้น เกิดการระบาดของโรคติดต่อ เช่น ไขเ้ลือดออก ไขห้วดันกไขห้วดัใหญ่สายพนัธ์ุใหม่ และ
อุบติัการณ์เกิดโรคเร้ือรัง 
  ศิรัสธร บุญจุย้ (2557, น. 106-119) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
จดัการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณีศึกษาองค์กรบริหารส่วนต าบลคุยม่วง อ าเภอ 
บางระก า จงัหวดัพิษณุโลก พบว่า ในภาพรวมความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดีตามหลกัของ
McKinsey อยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้น ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ดา้นบุคลากรขององคก์ร 
รองลงมา คือ ดา้นทกัษะของบุคลากร ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร ดา้นโครงสร้างขององคก์ร ดา้นระบบ 
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ดา้นรูปแบบการบริหาร และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการบริหารจดัการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า เพศ 
อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพ มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดี ส่วนสถานภาพสมรส 
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่มีผลต่อความส าเร็จในการบริหารจดัการท่ีดีขององค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  สิริวิท อิสโร (2557, น.202-205) ได้สรุปจากการศึกษาของเฮทโชลด์ เรนฮาร์ท 
และเกิร์ทเนอร์ ในปี ค.ศ. 2014 ท่ีได้ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของการบริหารคุณภาพ  
โดยรวบรวมผลการศึกษาปัจจยัต่างๆจากฐานขอ้มูลงานวิจยั เช่น ฐานขอ้มูลจาก ScienceDirect, Business 
Source Complete, Emerald Management เป็นตน้ จ านวน 145 ผลงาน แยกเป็น 11 มิติ ดงัน้ี  1) มิติดา้น
การบริหารทรัพยากรบุคคล/การยกย่องและให้รางวลั/ทีมงาน (HRM/Recognition/Teamwork) ไดแ้ก่ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร การเสริมพลงัให้แก่บุคลากร การให้รางวลั และการท างานเป็นทีม   
2) มิติดา้นพนัธะผูกพนัของผูบ้ริหารระดบัสูงและผูน้ า (Top Management Commitment and Leadership) 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนของผุน้ าระดบัสูง พนัธะผูกพนัท่ีมีต่อคุณภาพของผูบ้ริหาร และความเป็นผูน้ า  
3) มิติดา้นการจดัการกระบวนการ (Process Management) ไดแ้ก่ การใช้เคร่ืองมือและเทคนิค การ
ปรับปรุงงานอยา่งต่อเน่ือง การออกแบบกระบวนงาน  4) มิติดา้นการให้ความส าคญั และการสร้าง
ความพึงพอใจต่อลูกคา้ (Customer Focus and Satisfaction) ไดแ้ก่ การให้ความส าคญักบัลูกคา้และ
ตลาด การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดี และความพึงพอใจของลูกคา้  5) มิติดา้นการเป็นพนัธมิตรท่ีดีกบัผู ้
ส่งมอบปัจจยัการผลิต (Supplier Partnership) ได้แก่ การประสานงานกบัผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต 
การบริหารคุณภาพผูส่้งมอบปัจจยัการผลิต การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผุส่้งมอบปัจจยัการผลิต  
6) มิติด้านการฝึกอบรมและการเรียนรู้  (Training and Learning) ได้แก่ การเรียนรู้ของพนักงาน 
ความรู้ของพนกังาน การให้ความรู้และการฝึกอบรม  7) มิติดา้นสารสนเทศ ขอ้มูล และการวิเคราะห์ 
(Information/Data/ Analysis) ได้แก่ ขอ้มูลเชิงคุณภาพและการรายงานผล การใช้สารสนเทศด้าน
คุณภาพภายในองคก์ร  8) มิติดา้นการวางแผนยทุธศาสตร์ดา้นคุณภาพ (Strategic Quality Planning)
ไดแ้ก่ นโยบายคุณภาพภายในองคก์รการวางแผนคุณภาพ การก าหนดวสิัยทศัน์และยทุธศาสตร์ของ
องคก์ร  9) มิติดา้นวฒันธรรมขององคก์รและการส่ือสารภายในองค์กร (Culture and Communication)
ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่ การเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมภายในองคก์ร  10) มิติดา้นการเปรียบเทียบกบั
องค์กรอ่ืน (Benchmarking) ได้แก่ การก าหนดคู่แข่งขนั การเทียบเคียงกับองค์กรคุณภาพอ่ืนๆ   
11) มิติดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม (Social and Environmental Responsibility) 
นวตักรรม (Innovation) รวมถึงทรัพยากร (Resources) ไดแ้ก่ การส่ือสารในวงกวา้ง การเป็นพลเมืองท่ี
มีคุณภาพขององคก์ร การสร้างผลิตภณัฑท่ี์เป็นส่ิงประดิษฐใ์หม่หรือนวตักรรม การจดัการทรัพยากร 
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  นอกจากน้ี สิริวิท อิสโร (2557, น.205-207) ได้สรุปจากการศึกษาของโมสาเดก
ราด ในปี ค.ศ. 2014 ท่ีไดร้วบรวมงานวิจยัและบทความวชิาการเก่ียวกบัปัจจยัในการบริหารคุณภาพ
จากฐานขอ้มูลต่างๆจ านวน 15 ฐานขอ้มูลในปีค.ศ.1980-2010 มากกวา่ 400 บทความ มี 54 บทความ
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการบริหารคุณภาพ โดยปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่เหมาะสม
ท าใหก้ารบริหารคุณภาพไม่ดี ไดแ้ก่  1) การขาดการใหก้ารศึกษาและการฝึกอบรมท่ีเพียงพอจ านวน 
33 ผลงาน  2) การขาดการมีส่วนร่วมจากพนักงานในองค์กรจ านวน 29 ผลงาน  3) การขาดการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหาร จ านวน 28 ผลงาน  4) การขาดทรัพยากรท่ีเพียงพอ จ านวน 26 ผลงาน   
5) การขาดภาวะผูน้ าและการบริหารจดัการท่ีไม่เขม้แข็ง จ  านวน25 ผลงาน  6) การขาดการมุ่งมัน่
เน้นวฒันธรรมคุณภาพ จ านวน 24 ผลงาน  7) การขาดการส่ือสาร จ านวน 14 ผลงาน  8) การขาด
การวางแผนเพื่อการเปล่ียนแปลง จ านวน 14 ผลงาน  8) การต่อตา้นของพนกังาน จ านวน 13 ผลงาน  
9) การมีวิสัยทศัน์ระยะสั้ น จ านวน 12 ผลงาน  10) การขาดการติดตามและประเมินผล จ านวน 12 
ผลงาน  11) การขาดการให้ความส าคญักบัลูกคา้ จ านวน 11 ผลงาน  12) เม่ือน าอุปสรรคมาจดักลุ่ม
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่  (1) อุปสรรคด้านกลยุทธ์ (Strategic Barriers) เช่น การขาด
ภาวะผูน้ า การบริหารจดัการไม่เข้มแข็ง การขาดพนัธะผูกพนัท่ีมีคุณภาพทั้งผูบ้ริหารระดบัสูง 
ระดบักลาง และพนกังาน การขาดการวางแผนท่ีดี ขาดการใชเ้คร่ืองมือบริหารคุณภาพ ความขดัแยง้
ในการขบัเคล่ือนการพฒันาคุณภาพ เป็นตน้   (2) อุปสรรคด้านโครงสร้าง (Structural barriers) 
เช่น โครงสร้างการท างานท่ีเป็นเคร่ืองจกัรมากเกินไปไม่เหมาะสมกบัการบริหารคุณภาพ การขาด
ขอ้มูลสารสนเทศในการบริหารจดัการ หรือการขาดงบประมาณในการพฒันาคุณภาพ เป็นตน้  (3) 
อุปสรรคด้านคน (Human Barriers) เช่น การขาดแคลนก าลงัคน การบริหารงานทรัพยากรมนุษยท่ี์
ไม่ดีไม่ไดใ้ห้อ านาจแก่พนกังาน ขาดการพฒันาบุคลากรในดา้นการบริหารจดัการคุณภาพ ขาดการ
สร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังาน ขาดการให้รางวลัและการกระตุน้ท่ีเหมาะสม การลาออกของพนกังาน 
การต่อตา้นการเปล่ียนแปลงของพนกังาน เป็นตน้  (4) อุปสรรคด้านบริบท (Contextual Barriers) เช่น 
การขาดการท างานเป็นทีม การขาดวฒันธรรมดา้นคุณภาพของคนในองค์กร การขาดการส่ือสาร
ภายในองคก์ร การขาดความเช่ือมัน่ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง เป็นตน้  (5) อุปสรรคดา้นขั้นตอน (Procedural 
Barriers) เช่น การขาดการให้ความส าคญักบัลูกคา้ การขาดการให้ความส าคญักบัผูส่้งมอบปัจจยั 
การผลิต การขาดการจดักระบวนการ การมีขั้นตอนการท างานและกฎเกณฑ์แบบราชการมากเกินไป  
การขาดการประเมินตนเอง และการขาดการประเมินผล เป็นตน้  
  เยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558, น. 76-87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
เป็นการวิจยัแบบผสม กลุ่มตวัอย่าง ประกอบดว้ย ขา้ราชการ พนกังานราชการ และลูกจา้งประจ า 
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จ านวน 370 คน ผลการวิจยั พบวา่ มีปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รมี 4 ปัจจยั คือ 
ความพร้อมของระบบงาน ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองคก์ร การมีส่วนร่วมของบุคลากร และความ
ชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร มีขอ้เสนอแนะส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงของกรมสุขภาพจิต ให้มีการ
ส่ือสารถึงผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดักรมสุขภาพจิตให้การสนบัสนุนและกระตุน้บุคลากรให้เกิด
การยอมรับและความร่วมมือ รวมทั้งใชค้วามส าเร็จของการพฒันาองคก์รของหน่วยงานในสังกดัใน
การประเมินความดีความชอบแก่ผูบ้ริหารหน่วยงานในสังกดั ควรผลกัดนัให้การพฒันาองค์กร
สอดแทรกกบังานประจ า ลดจ านวนตวัช้ีวดั ลดการรายงานผลท่ีไม่จ  าเป็น ควรบรรจุการพฒันา
องคก์รในหลกัสูตรอบรมบุคลากรใหม่ ทบทวนความรู้ให้แก่บุคลากรเป็นระยะ รวมทั้งมีการนิเทศ
ติดตามผลและ Coaching อยา่งสม ่าเสมอ  
  ทิวาพร เมฆไหว (2558, น. 94-108)  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านักงานปลดักระทรวง
ศึกษาธิการ พบวา่ ระดบัความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อความส าเร็จ ไดแ้ก่ ปัจจยัค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์ร ปัจจยัดา้นยทุธศาสตร์ และปัจจยัดา้น
บุคคล ขอ้เสนอแนะแนวทางในการพฒันาคุณภาพ คือ ผูบ้ริหารควรเห็นความส าคญัและผลกัดนั
อย่างจริงจงั มีการติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม ่าเสมอ มอบหมายงานท่ีชดัเจน บุคลากรควร
หมัน่ศึกษาหาความรู้ มุ่งมัน่ตั้งใจท างานอยา่งจริงจงั ร่วมมือร่วมใจปฏิบติังาน และมีทศันคติเชิงบวก
กบัการพฒันาคุณภาพสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากรอยา่งสม ่าเสมอ 
  สรวิชญ ์เปรมช่ืน (2558, น. 39) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระบบ
ราชการไทย พบวา่ การน าคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งกบัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองท่ีดีในระบบราชการไทย โดยน าเกณฑ์การพฒันาคุณภาพมาใชป้ระเมินซ่ึงอยูใ่นค า
รับรองการปฏิบติัราชการแล้ว จะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากรภาครัฐ ยิ่งได้น าการ
จดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจแบบนักบริหารมืออาชีพมาพฒันาระบบงานเพื่อสร้าง
คุณค่าเพิ่มในองค์กรและผูรั้บบริการแล้วต่อยอดนวตักรรมอย่างสม ่าเสมอหน่วยงานราชการทั้ง
ระบบย่อมจะมีทิศทางการปฏิบติังานท่ีสร้างผลลพัธ์ในภาครัฐและภาคประชาชนจนส่งผลต่อการ
ยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแบบกา้วกระโดด นอกจากน้ียงัสามารถเพิ่ม
ประสิทธิผลในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัความโปร่งใสในระบบธรรมาภิบาลของ
องคก์รภาครัฐและประชาชนไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
  รัชพล ทบัล้อม (2558, น. 92-93) ศึกษาความส าเร็จการน านโยบายการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติั กรณีศึกษา: องค์กรบริหารส่วนต าบลในเขตเมือง 
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ประจวบคีรีขันธ์ ท่ีกล่าวถึง ตัวแปรเพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุราชการ ไม่มี
ความสัมพนัธ์ต่อความส าเร็จการน านโยบายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติั 
  ธญัญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) วิจยัเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จใน
การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ: กรณีศึกษา กรมเจา้ท่า” โดยศึกษา 8 ปัจจยั ประกอบดว้ย 
1) กลยุทธ์องค์กร 2) รูปแบบการบริหารจัดการ 3) ระบบการปฏิบัติงาน 4) โครงสร้างองค์กร  
5) บุคลากร 6) ทกัษะ 7) ค่านิยมร่วมองคก์ร และ 8) การเขา้ใจผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย พบวา่ 
ปัจจยัท่ีมีผลสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพไดร้้อยละ 68.7 ไดแ้ก่ 1) ปัจจยัระบบ
การปฏิบติังาน 2) การเขา้ใจผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 3) ทกัษะ 4) ค่านิยมร่วมขององคก์ร 
และ 5) รูปแบบการบริหารจดัการ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความเห็นว่าการขาดความรู้และความ
เขา้ใจเก่ียวกบัการพฒันาการบริหารจดัการภาครัฐของบุคลากรในองคก์รเป็นอุปสรรคต่อการพฒันา
คุณภาพมากท่ีสุด 
  นารีลักษณ์ ศิริวรรณ (2561, น. 106-127) ศึกษาเร่ือง “การพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐกรณีศึกษาหน่วยงานท่ีไดรั้บรางวลัคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ หมวด 3 
ด้านการมุ่งเน้นผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย” พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการ
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพหมวด 3 คือ 1) ปัจจัยด้านนโยบาย ได้แก่ความชัดเจนของนโยบาย 
ยุทธศาสตร์ พนัธกิจของหน่วยงาน 2) การให้ความส าคญัส่งเสริมและสนับสนุนของผูบ้ริหาร  
3) กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้อง 4) ความเหมาะสมทนัสมยัของกฎหมาย 
ระเบียบ กฎเกณฑ ์และ 5) มีระบบประเมินคุณภาพการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ืองเป็นรูปธรรม 
 6.2  งานวจัิยต่างประเทศ 
  โรบิน แมน และเดนนิสคีโฮ (Robin Mann & Dennis Kehoe, 1993, pp. 11-23) ศึกษา
ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัและความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รจากการศึกษา
มากกว่า 200 บริษัทถึงลักษณะองค์กรท่ีมีคุณภาพ(Quality Critical Organization Characteristic: 
QCOC) แบ่งเป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 1) ปัจจยัดา้นกระบวนการ ไดแ้ก่ วธีิการผลิต 2) ลกัษณะของพนกังาน 
ได้แก่ ระดับทกัษะ ระดับการศึกษา ระยะเวลาการท างาน อายุของพนักงาน ระดับการสัมผสั
ผลิตภณัฑ์ของพนักงาน 3) ค่านิยมร่วม ได้แก่ ทศันคติของพนักงานต่อการเปล่ียนแปลง ผลการ
ด าเนินธุรกิจ อายุขององค์กร วิธีการท่ีใช้ ความเขา้ใจต่อความจ าเป็นในการพฒันาคุณภาพอย่าง
ต่อเน่ือง เงินเดือน เง่ือนไขการท างาน 4) สไตล์การบริหารงาน ได้แก่ ทศันคติของบอร์ดบริหาร 
ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับต้นต่อการเปล่ียนแปลง ภาวะผูน้ า การวางแผนการ
บริหารงาน ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหน่วยงาน 5) โครงสร้างองคก์ร ไดแ้ก่ ภาระหนา้ท่ีตามโครงสร้าง
องค์กร เสถียรภาพ และการบูรณาการ 6) จ านวนพนักงาน และ 7) ความสัมพนัธ์ โดยเรียงล าดบั
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ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติัและความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์รจากมากไป
หาน้อย ไดแ้ก่ สไตล์การบริหารงาน ค่านิยมร่วม ความสัมพนัธ์ ลกัษณะของพนกังาน โครงสร้าง
องคก์ร จ านวนพนกังาน และปัจจยัดา้นกระบวนการ ตามล าดบั 
  โบคากราไทลาดานา (Boca Gratiela Dana, 2012, pp. 319-324) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผล
กระทบทั้งระดบัองคก์รและระดบับุคคลจากการศึกษาองคก์รขนาดเล็กท่ีมุ่งสู่การบริหารคุณภาพทัว่
ทั้งองค์กร (Total Quality Management: TQM) ทั้งในเชิงปฏิบติัและเชิงแนวคิด โดยการวิเคราะห์ 
สวอท (SWOT Analysis) นั้นท าไดง่้ายใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการก าหนดปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินกิจกรรมขององคก์ร ตลอดจนถึงการให้แนวทางแกไ้ขปัญหาเพื่อก าหนดกลยุทธ์ขององค์กร 
ทั้งน้ีปัจจยัภายนอกซ่ึงเป็นโอกาสหรือภาวะคุกคาม ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี ความทา้ทายทาง
เศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นนโยบายและทางการเมือง ความตอ้งการของทอ้งถ่ิน ความตอ้งการพนกังาน 
ความหลากหลายของสถานท่ีท างาน ปัจจยัภายในท่ีเป็นจุดแขง็หรือจุดอ่อน ไดแ้ก่ พนัธกิจ นโยบาย 
วฒันธรรมองคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากร 
  จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยั
สรุปไดก้รอบแนวคิดในการวิจยั วา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ ประกอบดว้ย ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส อายุงาน ระดบัต าแหน่ง และการรับรู้เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
ปัจจยัภายในองค์กร ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบขององค์กร การจดัการ
กระบวนการ รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองคก์ร แรงจูงใจ ทกัษะของบุคลากร ค่านิยม
ร่วมขององคก์ร การให้ความส าคญักบัลูกคา้ และปัจจยัภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง
และกฎหมาย ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ปัจจยัดา้นสังคมและวฒันธรรม และดา้นเทคโนโลยี  ดงัภาพท่ี 1.1 
กรอบแนวคิดในการวจิยั 



บทที่  3 

วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 
  
 
 รูปแบบการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายโดยมีระเบียบวธีิวจิยั ดงัน้ี 
 

1.  ประชำกรและตัวอย่ำง 
   
 1.1  ประชำกร ได้แก่ คณะกรรมการพัฒนาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 18 อ าเภอในจงัหวดัเชียงรายแต่ละอ าเภอมีคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐอยูร่ะหวา่ง 20-26 คนประกอบดว้ย 1) ผูบ้ริหาร ไดแ้ก่ สาธารณสุข
อ าเภอ ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ และผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล 2) ผูป้ฏิบติั 
ไดแ้ก่ นกัวิชาการสาธารณสุข พยาบาล เจา้พนกังานสาธารณสุข เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ เจา้หนา้ท่ี
การเงิน เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข และพนกังานช่วยการพยาบาล รวมจ านวน 400 คน 
 1.2  กลุ่มตัวอย่ำง ขนาดของกลุ่มตวัอย่างค านวณโดยใช้โปรแกรม G*Power (ธวชัชยั 
วรพงศธร และสุรีย์พ ันธ์ุ วรพงศธร , 2561, น. 11-21) ค านวณขนาดตัวอย่างตามสถิติท่ีใช้การ
วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณจ านวน 183 ตวัอยา่ง เก็บตวัอย่างเพิ่มร้อยละ 10 เน่ืองจากอาจไม่ไดรั้บ
การตอบแบบสอบถามกลับและเพื่อให้มีจ  านวนขนาดตัวอย่างเพียงพอ จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 201 ตวัอยา่ง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 3.1  
  1.2.1  การสุ่มตัวอย่าง ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบอยา่งง่าย (Simple Random Sampling) 
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ตารางท่ี 3.1 จ านวนประชากรและตวัอย่างของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ จ านวน 18 อ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย 

 
ล าดบั อ าเภอ ประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

1 เมือง 24 12 
2 แม่ลาว 16 9 
3 เวยีงชยั 20 10 
4 เวยีงเชียงรุ้ง 22 12 
5 เชียงของ 30 12 
6 เวยีงแก่น 22 8 
7 ขนุตาล 22 10 
8 เทิง 24 11 
9 พญาเมง็ราย 24 15 

10 เวยีงป่าเป้า 20 11 
11 แม่สรวย 30 11 
12 พาน 20 12 
13 ป่าแดด 22 12 
14 แม่สาย 22 10 
15 แม่จนั 22 15 
16 เชียงแสน 28 10 
17 แม่ฟ้าหลวง 16 11 
18 ดอยหลวง 16 11 

รวม 400               201 
 

2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 
 2.1  กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรเก็บข้อมูล ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยการศึกษาคน้ควา้จากต ารา 
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เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  รวมทั้งปรึกษาผูท้รงคุณวุฒิและอาจารยท่ี์ปรึกษา แบบสอบถาม
แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี (ดงัภาคผนวก ก) 
  2.1.1  ตอนที่ 1 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล  เป็นแบบสอบถามปัจจยัลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 8 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา
สถานภาพสมรส   ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์ร
ลกัษณะค าถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบและเป็นค าถามปลายเปิด 
  2.1.2  ตอนที่ 2 ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดเชียงราย เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น
เก่ียวกบัระดบัความส าเร็จในการพฒันาองค์กร เป็นค าถามเชิงบวกจ านวน 30 ข้อใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ 5,4,3,2 และ 1 ตามล าดับ  โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนน 
ดงัน้ี 
   5 คะแนน หมายถึง การพฒันาองคก์รระดบัมากท่ีสุด 
   4 คะแนน หมายถึง การพฒันาองคก์รระดบัมาก 
   3 คะแนน หมายถึง การพฒันาองคก์รระดบัปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง การพฒันาองคก์รระดบันอ้ย 
   1 คะแนน หมายถึง การพฒันาองคก์รอยูร่ะดบันอ้ยท่ีสุด 
   การแปลผล  ค่าเฉล่ียความส าเร็จในการพฒันาองคก์รโดยค านวณอนัตรภาคชั้น 
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัน้อยท่ีสุด น้อย ปานกลาง มาก  และมากท่ีสุด  ตามค่าเฉล่ีย ดงัน้ี 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545, น. 29 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556, น. 82-83) 
   อนัตรภาคชั้น = คะแนนสูงสุด - คะแนนต ่าสุด 
                         จ  านวนชั้น 

ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รระดบันอ้ย  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59  
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รระดบัปานกลาง  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39  
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รระดบัมาก  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19  
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00  

  2.1.3  ตอนที่ 3 ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกในการพัฒนาองค์กร เป็น
ขอ้ค าถามเชิงบวกจ านวน 30 ขอ้โดยจดัท าเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั คือ  
5,4,3,2,1 ตามล าดบั  โดยแบ่งเกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงัน้ี 
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5 คะแนน หมายถึง ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กรระดบั
มากท่ีสุด 

4 คะแนน หมายถึง ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กรระดบั
มาก 

3 คะแนน หมายถึง ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กรระดบั
ปานกลาง 

2 คะแนน หมายถึง ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กรระดบั
นอ้ย 

1 คะแนน หมายถึง ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กรระดบั
นอ้ยท่ีสุด 
   การแปลผล ระดบัปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกในการพฒันาองค์กร แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั  คือ ระดบันอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก  และมากท่ีสุด ตามค่าเฉล่ีย  ดงัน้ี (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา, 2545,น. 29 อา้งถึงใน กอบกาญจน์ เหรียญทอง, 2556, น. 82-83) 

ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกมีระดบันอ้ยท่ีสุด  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79 
ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกมีระดบันอ้ย  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59 
ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกมีระดบัปานกลาง  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39  
ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกมีระดบัมาก  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19 
ปัจจยัภายใน/ปัจจยัภายนอกมีระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00  

  2.1.4  ตอนที่ 4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กรการพัฒนา

องค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัด
เชียงราย โดยเป็นค าถามปลายเปิดเก่ียวกบั ปัจจยัภายในองค์กร 7 ขอ้ ปัจจยัภายนอกองค์กร 4 ขอ้ 
และ การพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ จ านวน 7 ขอ้  
 

3.  กำรตรวจสอบคุณภำพเคร่ืองมือ 
 
 3.1  กำรตรวจสอบควำมตรงเชิงเน้ือหำ (Content Validity)  
  น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยการศึกษาคน้ควา้แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
จากต าราและเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษา แกไ้ขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะของอาจารย์ท่ีปรึกษาและคณะกรรมการผู ้ทรงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ได้แก่ (1) 
นายแพทยว์ชัรพงษ ์ค าหลา้ นายแพทยเ์ช่ียวชาญ (ดา้นเวชกรรมป้องกนั) รองนายแพทยส์าธารณสุข
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จงัหวดัเชียงราย (2) ผศ.ดร.ศกัรินทร์ ชนประชา มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี และ 
(3) ผศ.ดร.เสถียร ฉนัทะ มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย (ดงัภาคผนวก ข) เพื่อตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาของขอ้ค าถาม (IOC: Index of Item-Objective Congruence) แต่ละคนพิจารณาลงความเห็น
และใหค้ะแนน ดงัน้ี 
  +1 เม่ือแน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลักษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์ 
  0 เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้ค าถามนั้นเป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นและ
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคห์รือไม่  
  -1 เม่ือแน่ใจวา่ขอ้ค าถามนั้นไม่เป็นตวัแทนลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรมนั้นและ
ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์
  หลงัจากนั้นจึงน าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ โดยแทน
ค่าในสูตร (พวงรัตน์ ทวรัีตน์, 2543, น. 117) ดงัน้ี 

N
R

IOC 
  

  เม่ือ IOC หมายถึง ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามนั้นกบัวตัถุประสงค ์ 
   ΣR หมายถึงผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในเน้ือหาทั้งหมด 
   N  หมายถึง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
  ค่าดชันีความสอดคลอ้งฯ ของขอ้ค าถามท่ีไดจ้ากการค านวณจากสูตรดงักล่าวจะมี
ค่าอยูร่ะหวา่ง 0.00 ถึง 1.00 มีเกณฑใ์นการพิจารณา ดงัน้ี  
   ค่า IOC มีค่าตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป สามารถน าขอ้ค าถามนั้นน าไปใชไ้ด ้ 
   แต่ถา้ค่า IOC ท่ีไดมี้ค่าต ่ากวา่ 0.5 ควรแกไ้ขปรับปรุง หรือไม่น าขอ้ค าถาม
นั้นมาใช ้
 3.2  กำรหำค่ำควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
  น าแบบสอบถามท่ีผา่นการปรับปรุงแกไ้ขเรียบร้อยแลว้ไปทดลองเก็บขอ้มูล (Try 
Out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัน่าน จ านวน 
30 ราย  แล้วน ามาหาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา ของ 
ครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543,น. 123-125) ไดค้่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม เท่ากบั 0.97 
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4.  กำรพทิกัษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่ำง 
 
 ผูว้ิจยัให้ความส าคญักบัการพิทกัษ์สิทธิของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ี โดยยึด
หลัก 3 ประการ คือ หลักความเคารพในบุคคล (Respect For Person) หลักคุณประโยชน์และ 
ไม่ก่ออนัตราย (Beneficence) หลกัยุติธรรม (Justice) ผูว้ิจยัพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่างโดยการช้ีแจง
วตัถุประสงคข์องการวิจยัให้กลุ่มตวัอยา่งทราบก่อนท่ีจะเก็บแบบสอบถาม เพื่อแจง้ให้กลุ่มตวัอยา่ง
ทราบวา่การเขา้ร่วมในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปดว้ยความสมคัรใจและขอ้มูลทุกอยา่งท่ีอยูใ่นแบบสอบถาม
ผูว้ิจยัจะเก็บเป็นความลับ  และผลการวิจยัมีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการวิจยัเท่านั้น และผูว้ิจยัจะ
ด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยประสานกบัสาธารณสุขอ าเภอในพื้นท่ีรับผิดชอบของกลุ่มตวัอย่าง คือ 
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐเพื่อช้ีแจงถึงวตัถุประสงคก์ารศึกษา อธิบาย
รายละเอียดของแบบสอบถามและขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามมีความเป็น
อิสระในการตัดสินใจไม่มีการบังคบัหรือท าให้เกิดความเกรงใจและการตัดสินใจจะไม่ส่งผล
กระทบต่องานปัจจุบนัท่ีท าอยูร่วมถึงในอนาคต ขอ้มูลท่ีไดจ้าการวจิยั ผูว้ิจยัจะเก็บรักษาขอ้มูลเป็น
ความลบั โดยแบบสอบถามจะไม่มีการระบุช่ือ นามสกุล ท่ีอยู ่หรือขอ้มูลต่างๆท่ีสามารถส่ือถึงตวั
บุคคลได ้ผูว้ิจยัจะท าการระบุเพียงรหสัชุดของแบบสอบถามและสรุปผลการวิจยัภาพรวมของพื้นท่ี
ท่ีท าการวจิยั 
 

5.  กำรเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง มีขั้นตอนดงัน้ี 
 5.1  จัดท ำหนังสือขออนุญำต จากสาขาวิชาวิทยาศาสตร์สุขภาพ มหาวิทยาลยัสุโขทยั 
ธรรมาธิราช ถึง นายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเชียงราย และสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 18 อ าเภอ เพื่อขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูลกบัคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
 5.2  ประสำนงำนกับสำธำรณสุขอ ำเภอ ทั้ ง 18 อ าเภอจังหวัดเชียงราย  เพื่ อช้ีแจง
แบบสอบถามให้กบัผูรั้บผิดชอบการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของแต่ละส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอ 
 5.3  แจกแบบสอบถำมให้กบัผูรั้บผิดชอบของแต่ละส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเพื่อ
น าไปช้ีแจงให้กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 1 –20 พฤศจิกายน 2562 และนดัเก็บ
แบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ 
 5.4  กลุ่มตัวอย่ำงตอบแบบสอบถำม แลว้ส่งกลบัใหก้บัผูรั้บผดิชอบของแต่ละส านกังาน 
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สาธารณสุขอ าเภอเพื่อน าส่งใหก้บัผูศึ้กษา 
 

6.  กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ย  
 6.1  สถิติพรรณนำ ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพื่อบรรยาย
ขอ้มูลปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การท างาน  ดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์ร  ปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวม
และรายด้าน 7 ด้าน ได้แก่ 1) กลยุทธ์ขององค์กร 2)โครงสร้างขององค์กร 3)ระบบขององค์กร  
4) รูปแบบการท างานของผูน้ า 5) บุคลากรในองคก์ร 6) ทกัษะของบุคลากร และ 7) ค่านิยมร่วมของ
องค์กรปัจจยัภายนอกองค์กรในภาพรวมและรายด้าน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี และความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐในภาพรวมและรายหมวด 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร์หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดเ้สีย หมวด 4 การวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากรหมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ
และหมวด 7 ผลลพัธ์ 
 6.2  สถิติอนุมำน ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
แบบ Stepwise เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 
ปัจจยัภายในองคก์ร และปัจจยัภายนอกองคก์รดงัน้ี 
  6.2.1  การสร้างตัวแปรหุ่น (Dummy Variable) ของตัวแปรต้นท่ี เป็นตัวแปรเชิง
คุณภาพเพื่อให้สามารถเข้าตามเง่ือนไขการใช้ค่าพหุถดถอย (Regression) ได้ประกอบด้วย เพศ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ดงัน้ี 
   1)  เพศ ตวัแปรอา้งอิง คือ เพศชาย 0=ชาย  1=หญิง     
   2)  ระดับการศึกษา ตวัแปรอา้งอิง คือ ระดบัปริญญาตรี 
    (1)  ตวัแปรหุ่นระดบัการศึกษา 1 
     1=ระดบัอนุปริญญา  0=ระดบัการศึกษาอ่ืน  
    (2)  ตวัแปรหุ่นระดบัการศึกษา 2 
     1=ปริญญาโท  0=ระดบัการศึกษาอ่ืน  
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   (3)  ตวัแปรหุ่นระดบัการศึกษา 3 
   1=ปริญญาเอก  0=ระดบัการศึกษาอ่ืน 

   3)  สถานภาพสมรส ตวัแปรอา้งอิง คือ สถานภาพสมรสสมรส 
    (1)  ตวัแปรหุ่นสถานภาพสมรส 1 
     1=โสด   0=สถานภาพสมรสอ่ืน 

 (2)  ตวัแปรหุ่นสถานภาพสมรส 2 
  1=หมา้ย/หยา่/แยก  0=สถานภาพสมรสอ่ืน 
 

   4)  ต าแหน่ง ตวัแปรอา้งอิง คือ ต าแหน่งผูบ้ริหาร 
    1=ผูป้ฏิบติั  0=ผูบ้ริหาร 

   5)  การเข้ารับการประชุม/อบรม/สัมมนา ตวัแปรอา้งอิงคือ เคยเขา้รับการ
ประชุม/อบรม/สัมมนา  1=ไม่เคย  0=เคย 
  6.2.2  ทดสอบเงื่อนไข การน าเขา้สมการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (ดุสิต สุจิรา
รัตน์, 2550, น. 125) ดงัน้ี 
   1)  ทดสอบการกระจายของข้อมูลเชิงปริมาณ (Normal distribution) ดว้ยสถิติ 
Nonparametric 1-sample K-S   
   2)  ทดสอบความสัมพันธ์ภายในตัวเองของตัวแปร (Autocorrelation) โดยใช้
ค่า Durbin-Watson ถ้าค่า Durbin-Watson อยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5 แสดงว่าตวัแปรอิสระไม่มีความสัมพนัธ์
ภายในตวัเอง (ธวชัชยั วรพงศธร, 2018) 
   3)  ทดสอบความเป็นอิสระต่อกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดย
ใช้ค่าปัจจยัการขยายตวัของความแปรปรวน (VIF) จากสถิติ Regression Analysis ค่า VIF ไม่ควร
เกิน 10 ถา้มีค่ามากแสดงวา่ตวัแปรนั้นเกิดปัญหา Multicollinearity (ดุสิต สุจิรารัตน์, 2550, น. 133)  
  6.2.3  ทดสอบความมีนัยส าคัญของค่าสัมประสิทธ์ิสัมพันธ์พหุคูณ โดยใช้สถิติ
ทดสอบรวมเอฟ (Overall F-test)  
  6.2.4  ค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิถดถอยของตัวแปรพยากรณ์ (b) ในรูปคะแนนดิบ 
  6.2.5  ทดสอบค่า F เพื่อทดสอบค่า b ของตวัแปรพยากรณ์แต่ละตวัท่ีจะส่งผลต่อ
ตวัแปรเกณฑห์รือไม่ 
  6.2.6  หาค่าสมการพยากรณ์ 

  6.2.7  สร้างสมการพยากรณ์ ในรูปคะแนนดิบ (b) และคะแนนมาตรฐาน (beta) 
โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 จากการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย” กลุ่มตวัอย่าง คือ ตวัแทนคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 18 อ าเภอในจงัหวดัเชียงรายจ านวน 201 คน
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดรั้บแบบสอบถามกลบัมา 200 คน 
คิดเป็นร้อยละ 99.50 ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น5ตอนในรูปแบบการ
บรรยายประกอบตารางตามล าดบั ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
 ตอนท่ี 2 ปัจจยัภายในองคก์รและปัจจยัภายนอกองคก์ร 
 ตอนท่ี 3 ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร 
 ตอนท่ี 4 ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร 
 ตอนท่ี 5 ปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะในการพฒันาองคก์ร 

 

1.  ตอนที ่1 ปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจยัลักษณะส่วนบุคคลของตวัอย่างคณะกรรมการพฒันา
องค์กรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่ง และการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) โดยแสดงด้วยค่า ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.1  ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของตวัแทนคณะกรรมการพฒันาองคก์รของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 

 
ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัแทนคณะกรรมการ จ านวน (n=200) ร้อยละ 

เพศ 
          ชาย 
          หญิง 

 
102 
98 

 
51.0 
49.0 

อาย ุ
20-29 ปี 
30-39 ปี 
40-49 ปี 
50-59 ปี           

                  (x̄ =42.7, S.D.= 9.9, Min = 24, Max = 59) 

 
26 
40 
70 
64 

 

 
13.0 
20.0 
35.0 
32.0 

ระดบัการศึกษา   
          อนุปริญญา 4 2.0 
          ปริญญาตรี 134 67.0 
          ปริญญาโท 62 31.0 
สถานภาพสมรส 
         โสด 
          คู ่
หมา้ย/หยา่/แยก 

 
50 

136 
14 

 
25.0 
68.0 
7.0 

ระยะเวลาในการท างาน 
  1-10 ปี 
11-20 ปี 
21-30 ปี 

          31-40 ปี 
(x̄ =20.2, S.D.= 10.7, Min = 1, Max = 39) 

 
50 
42 
76 
32 

 

 
25.0 
21.0 
38.0 
16.0 

ต าแหน่ง 
ผูบ้ริหาร (ทั้งหมด) 

- สาธารณสุขอ าเภอ  

 
104 

8 

 
52.0 
4.0 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคลของตวัแทนคณะกรรมการ จ านวน (n=200) ร้อยละ 
- ผูช่้วยสาธารณสุขอ าเภอ 
- ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล  

18 
78 

9.0 
39.0 

ต าแหน่ง 
ผูป้ฏิบติั (ทั้งหมด) 

- นกัวชิาการสาธารณสุข 
- พยาบาล 
- เจา้พนกังานสาธารณสุข 
- เจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ 
- เจา้หนา้ท่ีการเงิน 
- เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 
- พนกังานช่วยการพยาบาล 

 
96 
42 
20 
20 
6 
4 
2 
2 

 
48.0 
21.0 
10.0 
10.0 
3.0 
2.0 
1.0 
1.0 

การประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ(PMQA) 

เคยผา่นการอบรม/ประชุม/สัมมนา 
ไม่เคยผา่นการอบรม/ประชุม/สัมมนา 

 
 

88 
112 

 
 

44.0 
56.0 

 
 จากตาราง 4.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบวา่ ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง
คณะกรรมการ เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง โดยเป็นเพศชาย ร้อยละ 51.0 เป็นเพศหญิง ร้อยละ 
49.0 อายุ มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 42.7 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 40 – 49 ปี มากท่ีสุด ร้อยละ 35.0 
รองลงมา คือ กลุ่มอายุ 50 – 59 ปี ร้อยละ 32.0 และกลุ่มอายุ 30 -39 ปี ร้อยละ 20.0 โดยอายุน้อยท่ีสุด 
เท่ากบั 24 ปี และอายมุากท่ีสุด เท่ากบั 59 ปี ระดบัการศึกษาสูงสุดระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด ร้อยละ 
67.0 รองลงมา คือ ปริญญาโท ร้อยละ 31.0 และระดบัอนุปริญญา ร้อยละ 2.0 สถานภาพสมรส มี
สถานภาพสมรสคู่มากท่ีสุด ร้อยละ 68.0 รองลงมา คือ สถานภาพโสด ร้อยละ 25 และหมา้ย/หยา่/
แยก ร้อยละ 7.0ระยะเวลาในการท างาน เฉล่ีย เท่ากบั 20.2 ปีมีระยะเวลาในการท างานมากท่ีสุด คือ 
21 – 30 ปี ร้อยละ 38.0 รองลงมา คือ 1 – 10 ปี ร้อยละ 21.0 และ 11 – 20 ปี ร้อยละ 16.0 โดยมี
ระยะเวลาในการท างานน้อยท่ีสุด เท่ากบั 1 ปี มากท่ีสุด เท่ากบั 39 ปี และส่วนใหญ่มีต าแหน่ง เป็น
ผูบ้ริหาร ร้อยละ 52.0 รองลงมาเป็นผูป้ฏิบติัร้อยละ 48.0 โดยต าแหน่งผูบ้ริหาร เป็นผูอ้  านวยการ
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โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล มากท่ีสุดร้อยละ 39.0 ส่วนต าแหน่งปฏิบัติ ส่วนใหญ่เป็น 
นกัวชิาการสาธารณสุข ร้อยละ 21.0 รองลงมา คือ พยาบาล และเจา้พนกังานสาธารณสุข ร้อยละ 10.0   
ส่วนใหญ่คณะกรรมการฯไม่เคยไดรั้บการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) ร้อยละ 44.0 

 

2.  ตอนที ่2 ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยภายนอกองค์กร 
 
 2.1  ปัจจัยภายในองค์กร 
  ปัจจยัภายในองค์กรในการพัฒนาองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร โครงสร้างองคก์ร ระบบขององคก์ร 
รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองคก์ร ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมขององคก์ร แบ่ง
ออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79) ระดบัน้อย (ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59) ระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39) ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19) และระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20-
5.00)  บรรยายดว้ยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ของปัจจยัภายในองคก์รจ าแนกตาม
ภาพรวมและรายดา้น ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.2 และปัจจยัภายในองค์กรเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ 
ในแต่ละดา้นดงัตารางท่ี 4.3 
 
ตารางท่ี 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัของปัจจยัภายในองคก์รจ าแนกตามภาพรวม

และรายดา้น 
 

ปัจจยัภายในองคก์ร (x̄) S.D. ระดบั 
1. กลยทุธ์ขององคก์ร 3.69 0.49 มาก 
2.โครงสร้างขององคก์ร 3.54 0.62 มาก 
3. ระบบขององคก์ร 3.44 0.58 มาก 
4. รูปแบบการท างานของผูน้ า 3.77 0.54 มาก 
5. บุคลากรในองคก์ร 3.59 0.62 มาก 
6. ทกัษะของบุคลากร 3.32 0.68 ปานกลาง 
7. ค่านิยมร่วมขององคก์ร 3.61 0.49 มาก 

ภาพรวม 3.57 0.47 มาก 
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  จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ ปัจจยัภายในองค์กรในการพัฒนาองค์กรของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย พบวา่ ปัจจยัภายในองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก (x̄ = 3.57, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ดา้น พบว่า อยู่ในระดบัมากจ านวน 6 
ดา้นได้แก่ ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า (x̄ = 3.77, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ดา้นกลยุทธ์ของ
องคก์ร (x̄ = 3.69, S.D. = 0.49) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (x̄ = 3.61, S.D. = 0.49) ดา้นบุคลากรใน
องคก์ร (x̄ = 3.59, S.D. = 0.62) ดา้นโครงสร้างองคก์ร (x̄ = 3.54, S.D. = 0.62) ดา้นระบบขององคก์ร 
(x̄ = 3.44, S.D. = 0.58) ตามล าดบั และอยูใ่นระดบัปานกลางดา้นเดียว คือ ดา้นทกัษะของบุคลากร 
(x̄ = 3.32, S.D. = 0.68) 
 
ตารางท่ี 4.3  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัจจยัภายในองคก์รจ าแนกเป็นรายขอ้ใน

แต่ละดา้น 
 
ขอ้ท่ี องคป์ระกอบ x̄ S.D. ระดบั 

กลยุทธ์ขององค์กร(Strategy) 3.69 0.49 มาก 
1 การก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายในการพฒันา

องคก์รมีความชดัเจน 
3.69 0.54 มาก 

2 องคก์รมีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับการพฒันา
องคก์ร 

3.74 0.56 มาก 

3 การถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายการพฒันาองคก์ร
มีความชดัเจน 

3.63 0.61 มาก 

โครงสร้างขององค์กร(Structure) 3.54 0.62 มาก 
4 การจดัคนท่ีเหมาะสมกบังานของส านกังานสาธารณสุข

อ าเภอเอ้ือต่อการพฒันาการพฒันาองคก์ร 
3.49 0.70 มาก 

5 การมอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บับุคลากรของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมีความชดัเจนเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร 

3.62 0.69 มาก 

6 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความคล่องตวัในการ
พฒันาองคก์ร 

3.50 0.74 มาก 

ระบบขององค์กร(System) 3.44 0.58 มาก 
7 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความพร้อมทางดา้นระบบ

เทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการพฒันาองคก์ร 
3.44 0.70 มาก 

8 การส่ือสารการพฒันาองคก์รมีความชดัเจน 3.45 0.66 มาก 
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ตารางท่ี 4.3  (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบ x̄ S.D. ระดบั 

9 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้
การพฒันาองคก์ร 

3.42 0.67 มาก 

รูปแบบการท างานของผู้น า (Style) 3.77 0.54 มาก 
10 สาธารณสุขอ าเภอใหค้วามส าคญัและใหก้ารสนบัสนุน

การพฒันาองคก์ร 
3.76 0.60 มาก 

11 สาธารณสุขอ าเภอมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร 3.84 0.56 มาก 
12 สาธารณสุขอ าเภอมีการติดตามดูแล ควบคุม ก ากบัการ

พฒันาองคก์ร 
3.72 0.64 มาก 

บุคลากรในองค์กร (Staff) 3.59 0.62 มาก 
13 บุคลากรใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่พฒันาองคก์ร 3.59 0.71 มาก 
14 บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์ร 3.58 0.70 มาก 
15 ความสมัพนัธ์ของบุคลากรเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร 3.59 0.70 มาก 

ทกัษะของบุคลากร (Skill) 3.32 0.68 ปานกลาง 
16 บุคลากรมีความรู้ความเข้าใจในการด าเนินงานการ

พฒันาองคก์ร 
3.33 0.72 ปานกลาง 

17 บุคลากรมีทักษะความสามารถในการด าเนินงานการ
พฒันาองคก์ร 

3.30 0.72 ปานกลาง 

ค่านิยมร่วมขององค์กร (Share Values) 3.61 0.49 มาก 
18 ส านักงานสาธารณ สุขอ าเภอให้ความส าคัญกับ

ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
3.68 0.60 มาก 

19 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตัดสินใจโดยใช้ข้อมูล
สารสนเทศในการด าเนินงานพฒันาองคก์ร 

3.64 0.59 มาก 

20 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการมุ่งเน้นนวตักรรมท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร 

3.42 0.71 มาก 

21 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมุ่งเน้นผลลพัธ์และการ
สร้างคุณค่า 

3.68 0.56 มาก 

 
  จากตารางท่ี 4.3 ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายในองคก์รจ าแนกรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่  
  2.1.1.  ปัจจัยด้านกลยุทธ์ขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.69,  
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
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ได้แก่ องค์กรมีการจดัท าแผนงาน/โครงการรองรับการพฒันาองค์กร (x̄ = 3.74, S.D. = 0.56) การ
ก าหนดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายในการพฒันาองค์กรมีความชดัเจน (x̄ = 3.69, S.D. = 0.54) และ
การถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง เป้าหมายการพฒันาองค์กรมีความชัดเจน (x̄ = 3.63, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบั 
  2.1.2  ปัจจัยด้านโครงสร้างขององค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.54, 
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ การมอบอ านาจหน้าท่ีให้กบับุคลากรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความชดัเจนเอ้ือต่อ
การพฒันาองค์กร (x̄ = 3.62, S.D. = 0.69) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีความคล่องตัวในการ
พฒันาองคก์ร (x̄ = 3.50, S.D. = 0.74) และการจดัคนท่ีเหมาะสมกบังานของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอเอ้ือต่อการพฒันาการพฒันาองคก์ร (x̄ = 3.49, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
  2.1.3  ปัจจัยด้านระบบขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.44,  
S.D. = 0.58) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ การส่ือสารการพฒันาองคก์รมีความชดัเจน (x̄ = 3.45, S.D. = 0.66)ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มีความพร้อมทางดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการพฒันาองคก์ร (x̄ = 3.44, S.D. = 0.70)
และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการแลกเปล่ียนเรียนรู้การพฒันาองคก์ร  (x̄ = 3.42, S.D. = 0.67) 
ตามล าดบั 
  2.1.4  ปัจจัยด้านรูปแบบการท างานของผู้น า โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.77, 
S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัมากเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ 
ทั้งสาธารณสุขอ าเภอมีส่วนร่วมในการพฒันาองค์กร (x̄ = 3.84, S.D. = 0.56) สาธารณสุขอ าเภอให้
ความส าคญัและให้การสนับสนุนการพฒันาองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.76,  
S.D. = 0.60) และสาธารณสุขอ าเภอมีการติดตามดูแล ควบคุม ก ากับการพัฒนาองค์กรของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.72, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
  2.1.5  ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.59,  
S.D. = 0.62) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมากเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ บุคลากรให้ความส าคญัและมุ่งมัน่พฒันาองค์กร (x̄ = 3.59, S.D. = 0.71) ความสัมพนัธ์ของ
บุคลากรเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.59, S.D. = 0.70) และบุคลากร 
มีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.58, S.D. = 0.70) ตามล าดบั 
  2.1.6  ปัจจัยด้านบุคลากรในองค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (x̄ = 3.32, 
S.D. = 0.68) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ทุกขอ้อยูใ่นระดบัปานกลางเรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย 
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ไดแ้ก่ บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจในการด าเนินงานการพฒันาองคก์ร (x̄ = 3.33, S.D. = 0.72) และ
บุคลากรมีทกัษะความสามารถในการด าเนินงานการพฒันาองคก์ร (x̄ = 3.30, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
  2.1.7  ปัจจัยด้านค่านิยมร่วมขององค์กร โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.61, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ทุกข้ออยู่ในระดับมาก เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย 
ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (x̄ = 3.68, 
S.D. = 0.60) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า (x̄ = 3.68, S.D. = 0.56) 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอตดัสินใจโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศในการด าเนินงานพฒันาองค์กร 
(x̄ = 3.64, S.D. = 0.59) และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการมุ่งเนน้นวตักรรมท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
องคก์ร (x̄ = 3.42, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 2.2  ปัจจัยภายนอกองค์กร 
  ปัจจยัภายนอกองค์กร ในการพฒันาองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ  
ในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 4 ดา้น ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และ
ดา้นเทคโนโลยี แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบันอ้ยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79) ระดบันอ้ย (ค่าเฉล่ีย
1.80-2.59) ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39)  ระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19) และระดบัมากท่ีสุด 
(ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00)  บรรยายด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั ของปัจจยัภายนอก
องค์กรจ าแนกตามภาพรวมและรายดา้น ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.4  และปัจจยัภายนอกองค์กร
เม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละดา้น ดงัตารางท่ี 4.5 
  
ตารางท่ี 4.4  ค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัภายนอกองคก์รจ าแนกตามภาพรวม

และรายดา้น 
 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร x̄ S.D. ระดบั 
1. ดา้นการเมือง 3.58 0.63 มาก 
2. ดา้นเศรษฐกิจ 2.88 0.87 ปานกลาง 
3. ดา้นสังคม 3.81 0.59 มาก 
4. ดา้นเทคโนโลยี 3.57 0.57 มาก 

ภาพรวม 3.46 0.49 มาก 

 
  จากตาราง 4.4 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรในการพฒันาองค์กรของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน
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ระดับมาก (x̄ = 3.46, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ ง 4 ด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 
จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  ด้านสังคม (x̄ = 3.81, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ด้านการเมือง (x̄ = 3.58,  
S.D. = 0.63) และดา้นเทคโนโลยี (x̄ = 3.57, S.D. = 0.57) ตามล าดบั และอยู่ระดบัปานกลางเพียง
ดา้นเดียวท่ี คือ ดา้นเศรษฐกิจ (x̄ = 2.88, S.D. = 0.87) 
 
ตารางท่ี 4.5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัปัจจยัภายนอกองคก์รจ าแนกเป็นรายขอ้                     

ในแต่ละดา้น 
 
ขอ้ท่ี องคป์ระกอบ x̄ S.D. ระดบั 
ปัจจยัด้านการเมือง (Policy) 3.58 0.63 มาก 

22 นโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 

3.53 0.72 มาก 

23 บุคลากรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการยอมรับ
นโยบายการพฒันาองคก์รของกระทรวงสาธารณสุขสู่การ
ปฏิบติั 

3.62 0.68 มาก 

ปัจจยัด้านเศรษฐกจิ (Economy) 2.88 0.87 ปานกลาง 
24 งบประมาณท่ีไดรั้บมีความพอเพียงต่อการพฒันาองค์กร

ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
2.88 0.95 ปานกลาง 

25 ทอ้งถ่ินหรือองคก์รภายนอกสนบัสนุนงบประมาณใหชุ้มชน
ในการพฒันาสุขภาพ 

2.87 0.97 ปานกลาง 

ปัจจยัด้านสังคม (Social) 3.81 0.59 มาก 
26 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความสัมพนัธ์กบัภาคีเครือข่าย 4.03 0.69 มาก 
27 ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอได้รับความร่วมมือจากภาคี

เครือข่ายในการด าเนินงาน 
3.96 0.71 มาก 

28 ประชาชนมีการดูแลจดัการสุขภาพตนเอง 3.45 0.76 มาก 
ปัจจยัด้านเทคโนโลย ี(Technology) 3.57 0.57 มาก 

29 มีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการ
พฒันาองคก์ร 

3.54 0.66 มาก 

30 ระบบเทคโนโลยก่ีอใหเ้กิดการปรับปรุงพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์ร 

3.59 0.62 มาก 
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  จากตารางท่ี 4.5ผลการวเิคราะห์ปัจจยัภายนอกองคก์รรายขอ้ในแต่ละดา้น พบวา่  
  2.2.1  ด้านการเมือง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.58, S.D. = 0.63) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ บุคลากรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มีการยอมรับนโยบายการพฒันาองคก์รของกระทรวงสาธารณสุขสู่การปฏิบติั (x̄ = 3.62, S.D. = 0.68) 
และนโยบายของกระทรวงสาธารณสุขเอ้ือต่อการพฒันาองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
(x̄ = 3.53, S.D. = 0.72) ตามล าดบั 
  2.2.2  ด้านเศรษฐกิจ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (x̄ = 2.88, S.D. = 0.87)
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัปานกลางทั้ง 2 ขอ้ ได้แก่ งบประมาณท่ีได้รับมีความ
พอเพียงต่อการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 2.88, S.D. = 0.95) และทอ้งถ่ิน
หรือองค์กรภายนอกสนบัสนุนงบประมาณให้ชุมชนในการพฒันาสุขภาพ (x̄ = 2.87, S.D. = 0.97)
ตามล าดบั 
  2.2.3  ด้านสังคม โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.81, S.D. = 0.59) เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้พบวา่ อยู่ในระดบัมากทั้ง 3 ขอ้ ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความสัมพนัธ์กบั
ภาคีเครือข่าย (x̄ = 4.03, S.D. = 0.69) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอได้รับความร่วมมือจากภาคี
เครือข่ายในการด าเนินงาน (x̄ = 3.96, S.D. = 0.71) และประชาชนมีการดูแลจดัการสุขภาพตนเอง  
(x̄ = 3.45, S.D. = 0.76) ตามล าดบั 
  2.2.4  ด้านเทคโนโลยี โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.57, S.D. = 0.57) เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัมากทั้ง 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ระบบเทคโนโลยีก่อให้เกิดการปรับปรุง
พฒันากระบวนการด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.59, 
S.D. = 0.62) และมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.54, S.D. = 0.66) ตามล าดบั 
  

3.  ตอนที ่3 ความส าเร็จในการพฒันาองค์กร 
 

ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายเม่ือ
พิจารณาเป็นรายหมวด 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ 
และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ 
และหมวด 7 ผลลพัธ์องคก์ร แบ่งออกเป็น 5 ระดบั คือ ระดบัน้อยท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 1.00-1.79) ระดบั
น้อย (ค่าเฉล่ีย 1.80-2.59) ระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 2.60-3.39)    ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 3.40-4.19) 
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และระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.20-5.00)  บรรยายด้วยค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบั 
ของความส าเร็จในการพฒันาองคก์รในภาพรวมและรายหมวด ดงัรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.6  และ
ปัจจยัภายในองคก์รเม่ือจ าแนกเป็นรายขอ้ในแต่ละหมวด ดงัตารางท่ี 4.7  
  
ตารางท่ี 4.6  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์รจ าแนกตาม 

ภาพรวม และรายหมวด 
 

ความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร x̄ S.D. ระดบั 
หมวด 1 การน าองคก์ร 3.97 0.51 มาก 
หมวด 2 กางวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ 3.75 0.49 มาก 
หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย  3.51 0.51 มาก 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 3.61 0.54 มาก 
หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล  3.59 0.57 มาก 
หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ 3.54 0.51 มาก 
หมวด 7 ผลลพัธ์องคก์ร 3.57 0.47 มาก 

ภาพรวม 3.65 0.41 มาก 

 
 จากตาราง 4.6 ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรโดยภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D. = 0.41) พบว่า เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวดทั้ง 7 หมวด พบว่า ทุกหมวด
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย  คือ หมวด 1 การน า
องค์กร (x̄ = 3.97, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (x̄ = 3.75, S.D. = 0.49) 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ (x̄ = 3.61, S.D. = 0.54) หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (x̄ = 3.59, S.D. = 0.57) หมวด 7 ผลลพัธ์องค์กร (x̄ = 3.57, S.D. = 0.47) หมวด 6 
การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (x̄ = 3.54, S.D. = 0.51) และหมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (x̄ = 3.51, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 4.7  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์รจ าแนกเป็น
รายขอ้ในแต่ละหมวด 

 
ข้อที ่ องค์ประกอบ x̄ S.D. ระดบั 

หมวด 1 การน าองค์กร 3.97 0.51 มาก 
1 สาธารณสุขอ าเภอมีการก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจตอบสนองต่อ

ยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข 
3.90 0.59 มาก 

2 สาธารณสุขอ าเภอมีนโยบายหรือมาตรการในการป้องกนัการ
ทุจริตหรือสร้างความโปร่งใส 

3.99 0.63 มาก 

3 สาธารณสุขอ าเภอสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานกบัผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง 

3.91 0.59 มาก 

4 สาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานท่ีค านึงถึงคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 

4.07 0.65 มาก 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 3.75 0.49 มาก 

5 แผนยทุธศาสตร์ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความ
สอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความตอ้งการพฒันาสุขภาพของ
ประชาชน 

3.83 0.57 มาก 

6 แผนระยะสั้น ระยะยาวของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งกบัการบรรลุวสิยัทศัน์ พนัธกิจ 

3.73 0.58 มาก 

7 แผนงานของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการขบัเคล่ือน
ด าเนินการ 

3.75 0.59 มาก 

8 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการติดตามประเมินผลแผนการ
ด าเนินงาน 

3.70 0.64 มาก 

หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 3.51 0.51 มาก 
9 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการใชข้อ้มูลและสารสนเทศใน

การวางแผนยทุธศาสตร์ 
3.76 0.67 มาก 

10 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการวเิคราะห์ความตอ้งการหรือ
ความคาดหวงัของประชาชนเพ่ือปรับปรุงบริการ หรือแกไ้ข
ปัญหา 

3.54 0.71 มาก 

11 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการสร้างนวตักรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของประชาชน 

3.09 0.71 ปานกลาง 

12 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีกระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหา
ขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการหรือประชาชน 

3.66 0.65 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบ x̄ S.D. ระดบั 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการจดัการความรู้ 3.61 0.54 มาก 
13 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีระบบจดัการขอ้มูลและตวัวดัทุก

ระดบัท่ีเขา้ถึงง่าย และน่าเช่ือถือ 
3.70 0.59 มาก 

14 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการวเิคราะห์ผลและตวัวดัในทุก
ระดบัเพ่ือแกไ้ขปัญหากระบวนการท่ีส าคญั 

3.54 0.62 มาก 

15 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการใชข้อ้มูลและองคค์วามรู้เพื่อ
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการด าเนินงานท่ีดี 

3.60 0.68 มาก 

16 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการบริหารจดัการขอ้มูล 
สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นระบบดิจิทลั 

3.58 0.65 มาก 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 3.59 0.57 มาก 
17 การประเมินผลการท างานและความกา้วหนา้ของส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอสร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร 
3.40 0.71 มาก 

18 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการท างานเป็นทีม 3.72 0.72 มาก 
19 บุคลากรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความรู้สึกวา่ตนเอง

มีความส าคญัต่อองคก์ร 
3.60 0.63 มาก 

20 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีระบบการพฒันาบุคลากรใหมี้
ความรู้ความสามารถต่อการปฏิบติังาน 

3.64 0.66 มาก 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัตกิาร 3.54 0.51 มาก 
21 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยง

กนัตั้งแต่ตน้จนจบทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
3.58 0.59 มาก 

22 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการมุ่งเนน้ส่งเสริมการสร้าง
นวตักรรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการหลกั กระบวนการสนบัสนุน 
การบริการประชาชน และการส่ือสาร 

3.39 0.71 ปานกลาง 

23 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการวเิคราะห์ตน้ทุน น าผลการ
วเิคราะห์มาใชล้ดตน้ทุนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินการ 

3.49 0.61 มาก 

24 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผล
ทั้งองคก์รและผลกระทบ 

3.71 0.61 มาก 

หมวด 7 ผลลพัธ์องค์กร 3.57 0.47 มาก 
25 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานบรรลุตวัช้ีวดัตาม

แผนยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 
3.81 0.54 มาก 
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ตารางท่ี 4.7  (ต่อ) 
 
ข้อที ่ องค์ประกอบ x̄ S.D. ระดบั 
26 ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียมีความพึงพอใจต่อ

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
3.68 0.55 มาก 

27 บุคลากรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการเรียนรู้และ
เกิดผลต่อการพฒันางาน 

3.62 0.61 มาก 

28 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีแบบอยา่งการปฏิบติังานท่ีดี(Best 
Practice) ในเร่ืองต่างๆ 

3.39 0.65 ปานกลาง 

29 ผลการด าเนินของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอสร้างผลกระทบ
ท่ีดีทางดา้นเศรษฐกิจ สงัคม สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม  

3.52 0.63 มาก 

30 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการจดักระบวนการท่ีดี หรือสร้าง
นวตักรรมเพื่อการปรับปรุงพฒันางาน 

3.38 0.68 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 4.7ผลการวเิคราะห์ ระดบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์รจ าแนกเป็นราย
ขอ้ในแต่ละหมวด  พบวา่  
 3.1  หมวด 1 การน าองค์กร โดยภาพรวมความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.97, S.D. = 0.51) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไป
น้อย ได้แก่ สาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานท่ีค านึงถึงคุณภาพชีวิตของประชาชน (x̄ = 4.07,  
S.D. = 0.65) รองลงมา คือ สาธารณสุขอ าเภอมีนโยบายหรือมาตรการในการป้องกนัการทุจริตหรือ
สร้างความโปร่งใส (x̄ = 3.99, S.D. = 0.63) สาธารณสุขอ าเภอสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน
กบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง (x̄ = 3.91, S.D. = 0.59) และสาธารณสุขอ าเภอมีการก าหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ
ตอบสนองต่อยทุธศาสตร์ของกระทรวงสาธารณสุข (x̄ = 3.90, S.D. = 0.59) ตามล าดบั 
 3.2  หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ โดยภาพรวมความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก  
(x̄ = 3.75, S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ขอ้  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ แผนยุทธศาสตร์ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีความ
สอดคล้องกับปัญหาหรือความต้องการพัฒนาสุขภาพของประชาชน (x̄ = 3.83, S.D. = 0.57)
รองลงมา คือ แผนงานของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการขับเคล่ือนด าเนินการ  (x̄ = 3.75,  
S.D. = 0.59) แผนระยะสั้ น ระยะยาวของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง
กับการบรรลุวิสัยทัศน์ พนัธกิจ (x̄ = 3.73, S.D. = 0.58) และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ติดตามประเมินผลแผนการด าเนินงาน (x̄ = 3.70, S.D. = 0.64) ตามล าดบั 
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 3.3  หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยภาพรวม
ความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก (x̄ = 3.51, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ มีความส าเร็จอยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 3 ขอ้  เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการใช้
ขอ้มูลและสารสนเทศในการวางแผนยุทธศาสตร์ (x̄ = 3.76, S.D. = 0.67) รองลงมา คือ ส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมีกระบวนการจดัการแก้ไขปัญหาขอ้ร้องเรียนของผูรั้บบริการหรือประชาชน 
(x̄ = 3.66, S.D. = 0.65) และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการวิเคราะห์ความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของประชาชนเพื่อปรับปรุงบริการ หรือแกไ้ขปัญหา (x̄ = 3.54, S.D. = 0.71) ตามล าดบัโดย
มีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน1 ข้อคือ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการสร้าง
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของประชาชน (x̄ = 3.09, S.D. = 0.71) 
 3.4  หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ โดยภาพรวมความส าเร็จอยู่
ในระดบัมาก (x̄ = 3.61, S.D. = 0.54) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบั
มาก ทั้ง 4 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีระบบจดัการขอ้มูล
และตวัวดัทุกระดับท่ีเข้าถึงง่าย และน่าเช่ือถือ (x̄ = 3.70, S.D. = 0.59) รองลงมา คือ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอมีการใช้ขอ้มูลและองค์ความรู้เพื่อปรับปรุงจนเกิดกระบวนการด าเนินงานท่ีดี 
(x̄ = 3.60, S.D. = 0.68) ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการบริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ และการ
ปรับระบบการท างานเป็นระบบดิจิทลั (x̄ = 3.58, S.D. = 0.65) และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
การวิเคราะห์ผลและตวัวดัในทุกระดบัเพื่อแกไ้ขปัญหากระบวนการท่ีส าคญั (x̄ = 3.54, S.D. = 0.62)
ตามล าดบั 
 3.5  หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก  
(x̄ = 3.59, S.D. = 0.57) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มีระดบัความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก ทั้ง 4 ขอ้
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่โดยข้อท่ีมีค่าน ้ าหนักคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอมีการท างานเป็นทีม (x̄ = 3.72, S.D. = 0.72) รองลงมา คือ ส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีระบบการพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถต่อการปฏิบติังาน (x̄ = 3.64, S.D. = 0.66) 
บุคลากรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีความรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองค์กร (x̄ = 3.60, 
S.D. = 0.63) และการประเมินผลการท างานและความก้าวหน้าของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ
สร้างแรงจูงใจใหก้บับุคลากร (x̄ = 3.40, S.D. = 0.71) ตามล าดบั 
 3.6  หมวด 6 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล โดยภาพรวมความส าเร็จอยู่ในระดบัมาก  
(x̄ = 3.54, S.D. = 0.51) เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความส าเร็จอยู่ในระดับมากจ านวน 3 ข้อ  
เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย ได้แก่โดยข้อท่ีมีค่าน ้ าหนักคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผลทั้งองคก์รและผลกระทบ (x̄ = 3.71, S.D. = 0.61) 
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รองลงมา คือ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีกระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงกนัตั้งแต่ตน้จนจบทั้ง
ภายในและภายนอกองคก์ร (x̄ = 3.58, S.D. = 0.59) และส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการวเิคราะห์
ตน้ทุน น าผลการวิเคราะห์มาใชล้ดตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินการ (x̄ = 3.49, S.D. = 0.61) 
ตามล าดบัโดยมีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง จ านวน1 ขอ้คือ ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ 
มีการมุ่งเน้นส่งเสริมการสร้างนวตักรรมเพื่อปรับปรุงกระบวนการหลกั กระบวนการสนับสนุน 
การบริการประชาชน และการส่ือสาร (x̄ = 3.39, S.D. = 0.71) 
 3.7  หมวด 7 ผลลัพธ์องค์กร โดยภาพรวมความส าเร็จอยู่ในระดับมาก (x̄ = 3.57,  
S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ มี ความส าเร็จอยูใ่นระดบัมาก จ านวน3 ขอ้ เรียงค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อย ได้แก่ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงานบรรลุตัวช้ีวดัตามแผน
ยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข (x̄ = 3.81, S.D. = 0.54) รองลงมา คือ ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ (x̄ = 3.68, S.D. = 0.55) บุคลากรของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการเรียนรู้และเกิดผลต่อการพัฒนางาน (x̄ = 3.62, S.D. = 0.61)  
และผลการด าเนินของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอสร้างผลกระทบท่ีดีทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม (x̄ = 3.52, S.D. = 0.63) ตามล าดับโดยมีความส าเร็จอยู่ในระดับ 
ปานกลาง จ านวน 2 ขอ้คือ ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีแบบอยา่งการปฏิบติังานท่ีดี (Best Practice) 
ในเร่ืองต่างๆ (x̄ = 3.39, S.D. = 0.65) และส านักงานสาธารณสุขอ าเภอมีการจดักระบวนการท่ีดี หรือ
สร้างนวตักรรมเพื่อการปรับปรุงพฒันางาน (x̄ = 3.38, S.D. = 0.68) โดยขอ้ท่ีมีค่าน ้ าหนักคะแนน
เฉล่ียมากท่ีสุด ตามล าดบั 

 

4.  ตอนที ่4 ปัจจัยทีม่ผีลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กร 
 
 จากการทดสอบตวัแปรอิสระและตวัแปรตามก่อนใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
พบว่า เป็นไปตามเง่ือนไขการใช้สถิติวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  (มีรายละเอียดในบทท่ี 3) ซ่ึง
สามารถใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพื่อหาความสัมพนัธ์เชิงเหตุผลระหว่างปัจจยัลกัษณะ
ส่วนบุคคล ปัจจัยภายใน และปัจจัยภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย โดยน าตวัแปรอิสระท่ีเป็นไปตามเง่ือนไขทั้งหมด
มาวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการ
พิจารณาตัวแปรอิสระท่ีมีความสัมพันธ์ต่อตัวแปรตามมากท่ีสุดเข้าสมการ พิจารณาจาก simple 
correlation ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีสูงท่ีสุด ท าการ Fit model แล้วท าการคดัเลือก 
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ตวัแปรอิสระใหม่เขา้สมการอีก เพื่อคดักรองตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความส าเร็จในการพฒันา
องคก์ร มีรายละเอียดการก าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรดงัน้ี 
 สัญลกัษณ์ในการวเิคราะห์ขอ้มูลการก าหนดสัญลกัษณ์แทนตวัแปรและสถิติต่างๆเป็น 
ดงัน้ี 
 X  แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
 Z แทน ตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 X 1 แทน เพศ 
 X 2 แทน อาย ุ
 X 3 แทน ระดบัการศึกษา 
 X 4 แทน สถานภาพสมรส 
 X 5 แทน ระยะเวลาในการท างาน 
 X 6 แทน ต าแหน่ง 
 X 7 แทน การผา่นการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกบั PMQA 
 X 8 แทน กลยทุธ์ขององคก์ร(Strategy) 
 X 9 แทน โครงสร้างขององคก์ร(Structure) 
 X 10 แทน ระบบขององคก์ร(Systems) 
 X 11 แทน รูปแบบการท างานของผูน้ า(Style) 
 X 12 แทน บุคลากรในองคก์ร(Staff) 
 X 13 แทน ทกัษะของบุคลากร(Skills) 
 X 14 แทน ค่านิยมร่วมขององคก์ร(Share Values) 
 X 15 แทน ดา้นการเมือง 
 X 16 แทน ดา้นเศรษฐกิจ 
 X 17 แทน ดา้นสังคม 
 X 18 แทน ดา้นเทคโนโลย ี
 Y แทน  ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
 R แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ 
 R2 แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ 
 R2

adj แทน ค่าอ านาจในการพยากรณ์ท่ีปรับแก ้
 β แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 b แทน ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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 SEb แทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัแปรพยากรณ์ 
 SEestแทน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
 A แทน ค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 �̂�, �̂�    แทน คะแนนความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐานตามล าดบั 
 จากการวิเคราะห์ตวัแปรพยากรณ์คือคุณลกัษณะส่วนบุคคล (ได้แก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมเก่ียวกบั 
การพฒันาองค์กร) ปัจจยัภายในองคก์รในภาพรวมและรายดา้นทั้ง 7 ดา้น (ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ของ
องคก์ร โครงสร้างขององคก์รระบบขององคก์รรูปแบบการท างานของผูน้ าบุคลากรในองคก์รทกัษะ
ของบุคลากร และค่านิยมร่วมขององค์กร) และปัจจยัภายนอกองค์กรในภาพรวมและรายด้าน 
ทั้ง 4 ดา้น (ไดแ้ก่ปัจจยัดา้นการเมืองปัจจยัดา้นเศรษฐกิจปัจจยัดา้นสังคมและปัจจยัดา้นเทคโนโลยี) 
กบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายโดยใชส้ถิติ
การวิเคราะห์ถดถอยพหุแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) มีรายละเอียดดงัตาราง
ท่ี 4.8 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ถดถอยระหวา่งปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองคก์ร 

และปัจจยัภายนอกองคก์ร กบัความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 

 
ตวัแปรพยากรณ์ Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
(2-tailed) 

B Std. Error Beta 
ปัจจยัภายในองค์กร      
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Share Values) 0.409 0.046 0.488 8.879 0.000 
ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร (Strategy) 0.173 0.039 0.206 4.394 0.000 
ปัจจยัภายนอกองค์กร      
ดา้นสงัคม (Social) 0.121 0.035 0.174 3.458 0.001 
ปัจจยัภายในองค์กร      
ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า (Style) 0.107 0.041 0.140 2.589 0.010 
R=0.852, R2=0.726, Adjusted R2=0.721, Constant=0.671,Std. Error of Estimate =0.217, F=129.284, Sig = 0.000 
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 จากตารางท่ี 4.8 ผลจากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน เพื่อพยากรณ์
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ในจงัหวดัเชียงราย พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร ปัจจยัภายในองค์กรด้านกลยุทธ์ขององค์กร ปัจจยัภายนอกองค์กรด้านสังคม และปัจจยั
ภายในองค์กรด้านรูปแบบการท างานของผูน้ าอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.001โดยมีค่า
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.852 และสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาองค์กร
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอไดร้้อยละ 72.60 จากปัจจยัดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นกลยทุธ์
ขององค์กร ดา้นสังคม และด้านรูปแบบการท างานของผูน้ าโดยมีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เท่ากบั 0.217 (R2=0.726, Sig = 0.000) 
 เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ พบว่า ด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กรสามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอไดสู้งสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น 0.409 และ 0.488 รองลงมา คือ
ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร ดา้นสังคม และดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า มีค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย
ในรูปคะแนนดิบ และค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน (b, β) เป็น 0.173 และ 
0.206, 0.121 และ 0.174, 0.107 และ  0.140 ตามล าดับ โดยสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์
ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในรูปของคะแนนดิบและคะแนน
มาตรฐานได ้ดงัน้ี 

�̂�i = 0.671 + 0.409X14i + 0.173X8i + 0.121X17i + 0.107X11i 
�̂�i=  0.488X14i + 0.206X8i + 0.174X17i + 0.140X11i 

 จากสมการดงักล่าวจะเห็นได้ว่าปัจจยัด้านค่านิยมร่วมขององค์กร ด้านกลยุทธ์ของ
องคก์ร ดา้นสังคม และดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ ามีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ดงัเช่น
จากสมการพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในรูปของ
คะแนนดิบ เม่ือควบคุมตวัแปรอ่ืนๆให้คงท่ีตวัแปรดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะ
ท าให้ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเพิ่มข้ึน 0.409 หน่วย ตวัแปร
ดา้นกลยุทธ์ขององค์กรท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอเพิ่มข้ึน 0.173 หน่วยตวัแปรด้านสังคมขององค์กรท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้
ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเพิ่มข้ึน 0.121 หน่วยและตวัแปร
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ด้านรูปแบบการท างานของผู ้น าท่ีเพิ่มข้ึน 1 หน่วยจะท าให้ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเพิ่มข้ึน 0.107 หน่วย 

 

5.  ตอนที่ 5 ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย 

 

 โดยแบ่งเป็นปัญหา อุปสรรค และขอ้เสนอแนะปัจจยัภายในองค์กร ปัจจยัภายนอก
องค์กร และความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐต่อการ
พฒันาองคก์ร ดงัตารางท่ี 4.9 – 4.11 ต่อไปน้ี 
 5.1  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะปัจจัยภายในองค์กร  แบ่งเป็น 7 ด้าน ได้แก่  
กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์กร ระบบขององค์กร รูปแบบการท างานของผูน้ า  บุคลากรใน
องคก์ร ทกัษะของบุคลากร และค่านิยมร่วมขององคก์ร  ดงัตารางท่ี 4.9 

 
ตารางท่ี 4.9  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะปัจจยัภายในองคก์ร 
 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
(n=82) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
(n=70) 

Staff บุคลากรไม่เพียงพอรวมถึงขาดนกั
ทรัพยากรบุคคล 

17 ขอบุคลากรเพ่ิม 18 

 ขาดขวญัก าลงัใจ 3 สร้างแรงจูงใจ 4 
 บุคลากรโยกยา้ยท าใหข้าดความ

ต่อเน่ือง 
3 ช่วยเหลือกนัในเครือข่ายถา้จ าเป็น

ใหค้นท่ีอยูน่านยา้ยก่อน 
3 

 ขาดความรู้ความเขา้ใจ PMQA 5 พฒันาบุคลากร 4 
 ความเป็นทีมนอ้ย 2 สร้างความสมัพนัธ์ และการ

มอบหมายงาน 
2 

 ความใส่ใจแกไ้ขปัญหานอ้ย 2   
 ท างานไม่ตรงสายงาน 1   
 คนหนุ่มขาดประสบการณ์ คนมีอายุ

ขาดประสิทธิภาพ 
1   

 รวม 34 รวม 31 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
(n=82) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
(n=70) 

strategy การก าหนดยทุธศาสตร์ไม่ชดัเจน ไม่
สอดคลอ้งกบับริบทพ้ืนท่ี 

8 ควรมีการทบทวนยทุธศาสตร์ปีละ
คร้ัง และใชจุ้ดแขง็ โอกาสพฒันา
ใหม้ากข้ึน 

4 

 การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียในการร่วมก าหนดนโยบายมี
นอ้ย นโยบายถูกก าหนดโดย
ส่วนกลาง 

4 การจดัท ายทุธศาสตร์ร่วมกนัของผู ้
มีส่วนไดส่้วนเสีย 

4 

 แผนงานไม่รองรับการพฒันา
คุณภาพ น าสู่การปฏิบติัไดน้อ้ย 

3 ควรก าหนดแผนงานดา้นการพฒันา
คุณภาพ และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง 

2 

 การถ่ายทอดนโยบาย กลยทุธ์ 
แผนงานไม่ถึงระดบัปฏิบติั 

3 ควรช้ีแจงและสร้างความตระหนกั 2 

 รวม 18 รวม 12 
style การติดตามไม่สม ่าเสมอ 2 จดัท าแผนในการติดตาม 1 

 เนน้การสัง่การ 1 สร้างการมีส่วนร่วม 1 
 ผูน้ าใหค้วามส าคญันอ้ย 1 มีการประชุมแลกเปล่ียนใหม้ากข้ึน 1 
 การประเมินและการติดตามผลลพัธ์

นอ้ย 
1 จดัใหมี้การประเมินผลลพัธ์ 1 

 การติดตามไม่ทัว่ถึง 1 ผูบ้ริหารควรใหค้วามส าคญักบัการ
บริหารจดัการ 

1 

 ขาดความต่อเน่ืองเม่ือมีการเปล่ียน
ผูบ้ริหาร 

1 จดัระบบการท างานรองรับการ
เปล่ียนแปลงผูบ้ริหาร 

1 

 มีความกดดนัเม่ือมีการติดตาม 1 ช้ีใหเ้ห็น ท าใหเ้ป็น เนน้การมีส่วน
ร่วม 

1 

 รวม 8 รวม 7 
skills ขาดความรู้ 3 พฒันาบุคลากร 7 

 ขาดทกัษะ เช่น การคิดวเิคราะห์การ
บริการ 

4   

 รวม 7 รวม 7 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

ปัจจยั ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
(n=82) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
(n=70) 

systems งานยงัไม่เป็นระบบ 1   
 การส่ือสารนอ้ย 1 มีการส่ือสารทุกระดบั 1 
 ท างานแบบเดิมใชก้ารสัง่การ 1 ท างานแบบมีส่วนร่วม 1 
 งานซ ้ าซอ้น 1 ควรบูรณาการ 1 
 ติดตามงานยาก 1   
 เทคโนโลยกีารส่ือสารยงัไม่พร้อม 1 สนบัสนุนอุปกรณ์เทคโนโลยกีาร

ส่ือสาร 
1 

 รวม 6 รวม 4 

Share 
values 

ไม่ไดส้ร้างความเขา้ใจในค่านิยม
ร่วมกนัเชิงปฏิบติัในบริบทของ
พ้ืนท่ี 

4 ควรสร้างความเขา้ใจในค่านิยม
ร่วมกนัเชิงปฏิบติัในบริบทของ
พ้ืนท่ี 

4 

 บุคลากรบางคนไม่ยอมรับการ
เปล่ียนแปลง 

1 ควรจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้สร้าง
ความเขา้ใจร่วมกนั 

1 

 รวม 5 รวม 5 

structure จดัคนตามโครงสร้างไม่ครบ 2 ขอบุคลากรเพ่ิม 2 
 จดัคนไม่ตรงกบังาน 2 ควรจดัคนใหเ้หมาะสมกบั

ความสามารถ 
2 

 รวม 4 รวม 4 

 
  จากตารางท่ี 4.9 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คณะกรรมการพฒันาองค์กรของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคต่อปัจจยัภายใน
องค์กรทั้ง 7 ด้าน ด้านท่ีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรขององค์กรจ านวน 34 คน 
รองลงมา คือ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร18 คนและดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า จ  านวน 8 คน โดย
ดา้นบุคลากรขององคก์รแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค เช่นบุคลากรไม่เพียงพอรวมถึง
ขาดนกัทรัพยากรบุคคล ขาดขวญัก าลงัใจ ขาดความรู้ความเขา้ใจและไม่กระตือรือร้นในการเรียนรู้
ด้านกลยุทธ์ขององค์กร แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค เช่นการก าหนดยุทธศาสตร์ 
ไม่ชดัเจนไม่สอดคล้องกบับริบทพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในการร่วมก าหนด
นโยบายมีน้อย นโยบายถูกก าหนดโดยส่วนกลาง และแผนงานไม่รองรับการพฒันาคุณภาพน าสู่
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การปฏิบติัไดน้้อยดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค เช่น 
การติดตามไม่สม ่าเสมอ เนน้การสั่งการ การประเมินและการติดตามผลลพัธ์นอ้ย 
  ส่วนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัภายในองคก์รทั้ง 7 ดา้น 
ดา้นท่ีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นบุคลากรขององคก์รจ านวน 31 คน รองลงมา คือ ดา้นกล
ยทุธ์ขององคก์รจ านวน12 คน ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ าและทกัษะของบุคลากร จ านวน 7 คน 
โดยดา้นบุคลากรขององค์กรมีขอ้เสนอแนะ เช่น ขอบุคลากรเพิ่ม สร้างแรงจูงใจ และช่วยเหลือกนั
ในเครือข่ายถา้จ าเป็นให้คนท่ีอยูน่านยา้ยก่อนดา้นกลยทุธ์ขององคก์รมีขอ้เสนอแนะ เช่น ควรมีการ
ทบทวนยุทธศาสตร์ปีละคร้ัง ใช้จุดแข็งและโอกาสพฒันาให้มากข้ึนการจดัท ายุทธศาสตร์ร่วมกนั
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียควรก าหนดแผนงานดา้นการพฒันาคุณภาพและสามารถปฏิบติัไดจ้ริง ดา้น
รูปแบบการท างานของผูน้ ามีขอ้เสนอแนะ เช่น จดัท าแผนในการติดตาม สร้างการมีส่วนร่วม และมี
การประชุมแลกเปล่ียนใหม้ากข้ึน 
 5.2  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน 
ไดแ้ก่  ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลย ีดงัตารางท่ี 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะปัจจยัภายนอกองคก์ร 
 

ปัจจยั
ดา้น 

ปัญหา อุปสรรค จ านวน 
(n=34) 

ขอ้เสนอแนะ จ านวน 
(n=31) 

เศรษฐกจิ งบประมาณไม่เพียงพอ 13 ขอเพ่ิมงบประมาณ 11 
   บริหารจดัการใหมี้ประสิทธิภาพ 2 
 รวม 13 รวม 13 
การเมือง นโยบายมีมาก ยากต่อการปฏิบติั 5 เลือกนโยบายท่ีส าคญั 2 
 มาจากหลายแหล่งขาดการบูรณา

การ 
2 ควรมีจุดยนืขององคก์ร 2 

 รวม 7 รวม 4 

สังคม ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพไม่ดี
และการจดัการสุขภาพตนเองของ
ประชาชนยงันอ้ย 

3 เนน้การสร้างเครือข่ายในการดูแล
สุขภาพและพฒันาพฤติกรรม
สุขภาพของประชาชน 

3 

 สงัคมผูสู้งอาย ุ 2 เนน้การดูแลในครอบครัว 2 
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ตารางท่ี 4.10  (ต่อ) 
 
ปัจจยัดา้น ปัญหา อุปสรรค จ านวน 

(n=34) 
ขอ้เสนอแนะ จ านวน 

(n=31) 
 การใหค้วามส าคญักบัการ

ด าเนินการร่วมกบัภาคียงันอ้ย 
1 ควรร่วมกิจกรรมกบัภาคีใหม้ากข้ึน 1 

 ความหลากหลายของชาติพนัธ์ุท า
ใหต้อ้งท าความเขา้ใจบริบทในการ

จดัการสุขภาพ 

1 สร้างความเขา้ใจการพฒันาสุขภาพ
ในบริบทของความหลากหลายของ
ชาติพนัธ์ุ 

1 

 รวม 7 รวม 7 

เทคโนโลยี น ามาใชน้อ้ย 2 สร้างความเขา้ใจและน ามา
ประยกุตใ์ช ้

2 

 ขาดความช านาญ 2 พฒันาบุคลากร 2 
 ขาดอุปกรณ์ 2 สนบัสนุนงบประมาณ/อุปกรณ์ 2 
 เขา้ถึงยาก อยูพ้ื่นท่ีสูง 1 พฒันาช่องทางการติดต่อ 1 
 รวม 7 รวม 7 

 
  จากตารางท่ี 4.10 ผลการวิเคราะห์ พบว่า คณะกรรมการพฒันาองค์กรของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคต่อปัจจยัภายนอก
องค์กรทั้ง 4 ดา้น ดา้นท่ีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นเศรษฐกิจจ านวน 13 คน รองลงมา คือ 
ดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยีมีค่าเท่ากนัจ านวน 7คน โดยดา้นเศรษฐกิจแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค คือ งบประมาณไม่เพียงพอ ด้านการเมือง แสดงความคิดเห็นว่า
นโยบายมีมาก ยากต่อการปฏิบติั และมาจากหลายแหล่งขาดการบูรณาการ ดา้นสังคม แสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพยงัไม่ดีและการจดัการสุขภาพตนเองของประชาชน 
ยงัน้อย การกา้วสู่สังคมผูสู้งอายุ และการให้ความส าคญักบัการด าเนินการร่วมกบัภาคียงัน้อยดา้น
เทคโนโลยแีสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการขาดความช านาญ การน ามาใชย้งันอ้ย และการขาดอุปกรณ์ 
  ส่วนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่อปัจจยัภายนอกองค์กรทั้ง 4 
ดา้น ดา้นท่ีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นเศรษฐกิจจ านวน 13 คน รองลงมา คือ ดา้นสังคม
และดา้นเทคโนโลยีจ  านวน 7 คน และดา้นการเมืองจ านวน 4 คน โดยดา้นเศรษฐกิจมีขอ้เสนอแนะ 
คือ ขอเพิ่มเงินงบประมาณ และการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ ดา้นสังคมมีขอ้เสนอแนะ คือ 
เนน้การสร้างเครือข่ายในการดูแลสุขภาพและพฒันาพฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เนน้การดูแล
ในครอบครัว และควรร่วมกิจกรรมกบัภาคีให้มากข้ึน ดา้นเทคโนโลยีมีขอ้เสนอแนะ คือ การสร้าง
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ความเขา้ใจและน ามาประยุกต์ใช้ การพฒันาบุคลากร และการสนบัสนุนงบประมาณหรืออุปกรณ์ 
และด้านการเมืองมีขอ้เสนอแนะ คือ เลือกนโยบายท่ีส าคญัสอดคล้องกบับริบทปัญหาของพื้นท่ี 
และควรมีจุดยนืขององคก์ร 
 5.3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ แบ่งเป็น 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน าองค์กร หมวด 2 การ
วางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การ
มุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์องคก์ร ดงัตารางท่ี 4.11  

 
ตารางท่ี 4.11  ปัญหาอุปสรรค และขอ้เสนอแนะความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ

การบริหารจดัการภาครัฐ 
 

หมวด ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน
n=44 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
n=43 

2 ยทุธศาสตร์ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหา
ของพ้ืนท่ี 

3 ควรมีการทบทวนและปรับ
ยทุธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหา
ของพ้ืนท่ี 

3 

 การด าเนินการตามแผนยงันอ้ย 3 ก าหนดแผนท่ีสามารถน าสู่การ
ปฏิบติัได ้

3 

 การติดตามประเมินผลไม่ต่อเน่ือง 2 จดัท าแผนในการติดตาม
ประเมินผล 

2 

 รวม 8 รวม 8 
4 การวเิคราะห์ขอ้มูลการประเมินและ

การน าไปใชป้ระโยชน์ยงัไม่
ครอบคลุม 

3 พฒันาบุคลากรและจดัท าแนว
ทางการวเิคราะห์ขอ้มูล 

2 

 การด าเนินการยงัไม่ต่อเน่ือง
เท่าท่ีควร 

2 มีผูรั้บผดิชอบระดบัอ าเภอในการ
นิเทศติดตาม 

2 

 ความรู้ความเขา้ใจในการจดัการ
ความรู้ยงันอ้ย 

2 พฒันาบุคลากรทางดา้นการจดัการ
ความรู้ 

2 

 การส่ือสารยงัท าไดไ้ม่เตม็ท่ี 1 สร้างการส่ือสารเป็นระยะ เช่น การ
ประชุมประจ าเดือนของบุคลากร 

1 

 รวม 8 รวม 7 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

หมวด ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน
n=44 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
n=43 

1 การบริหารข้ึนอยูก่บัผูน้ า การมีส่วน
ร่วมยงัไม่เพียงพอ 

3 ควรมีการก าหนดค ารับรองการ
ปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารสสอ. 
และการสร้างการมีส่วนร่วม 

3 

 การก าหนดแนวทางการบริหารยงั
ไม่ชดัเจนทั้งคน เงิน ของ 

2 ควรก าหนดแนวทางและมาตรการ
ร่วมกนั 

2 

 การเอาใจใส่ยงัไม่เพียงพอ 1 ผูน้ าควรมีการส่ือสารเป็นระยะ 1 
 ขาดการวเิคราะห์ปัญหา 1 มีการติดตามสรุปงานรอบไตรมาส 1 
 รวม 7 รวม 7 

5 ขาดขวญัก าลงัใจในการท างาน 4 สร้างขวญัก าลงัใจ 4 
 การปฏิบติังานไม่ตรงสายงาน 1 ควรเพ่ิมบุคลากรทางดา้นนกั

ทรัพยากรบุคคลในระดบัอ าเภอ 
1 

 ขาดความมัน่คงในการประกอบ
อาชีพ(ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุ) 

1 การบรรจุเป็นขา้ราชการ 1 

 รวม 6 รวม 6 
3 นวตักรรมตอบสนองความตอ้งการ

ยงัไม่ชดัเจน 
2 จดัใหมี้การวเิคราะห์ความตอ้งการ

นวตักรรม 
2 

 การใหค้วามส าคญักบัผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสียยงัไม่เพียงพอ 

2 ควรจดัใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสียมี
ส่วนร่วม 

2 

 ช่องทางการรับฟังความคิดเห็นยงั
ไม่ครอบคลุม 

1 จดัท าช่องทางรับฟังความคิดเห็น
ใหค้รอบคลุมมากข้ึน 

1 

 รวม 5 รวม 5 
6 กระบวนการท างานยงัไม่เช่ือมโยง

กนัเท่าท่ีควร 
2 ส่งเสริมการสร้างนวตักรรมในการ

ท างานและการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
2 

 กระบวนการวเิคราะห์ตน้เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างานยงัไม่
ชดัเจน 

2 ควรมีกระบวนการวเิคราะห์ตน้เพือ่
เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

2 

 การก าหนดเป้าหมายงานยงัไม่
ชดัเจน 

1 สร้างการมีส่วนร่วมก าหนด
เป้าหมายงานและมาตรฐานการ
ท างาน 

1 

 รวม 5 รวม 5 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 
 

หมวด ปัญหา อุปสรรค 
จ านวน
n=44 

ขอ้เสนอแนะ 
จ านวน
n=43 

7 ตวัช้ีวดัมีมาก 2 ควรบูรณาการตวัช้ีวดั 2 
 Best practice และนวตักรรมมีนอ้ย 1 กระตุน้การสร้างนวตักรรมการ

ท างาน 
1 

 ตวัช้ีวดัผา่นเกณฑแ์ต่ขาดคุณภาพ
งานท่ีเกิดกบัประชาชน 

1 เนน้การบริการท่ีมีคุณภาพกบั
ประชาชน 

1 

 ชุมชนไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการสร้าง
ตวัช้ีวดั 

1 สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนใน
การสร้างตวัช้ีวดั 

1 

 รวม 5 รวม 5 

 
  จากตารางท่ี 4.11ผลการวเิคราะห์ พบวา่ คณะกรรมการพฒันาองคก์รของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรคต่อความส าเร็จใน
การพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
  การพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 7 หมวด หมวดท่ีแสดงความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ หมวด2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ และหมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการ
จดัการความรู้จ านวน 8 คน รองลงมา คือ หมวด 1 การน าองค์กรจ านวน 7 คน และหมวด 5 การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล จ านวน 6 คน โดยหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค คือยุทธศาสตร์ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ี การด าเนินการตามแผนยงั
น้อย และการติดตามประเมินผลไม่ต่อเน่ืองหมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้
แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินและการน าไปใช้
ประโยชน์ยงัไม่ครอบคลุมการด าเนินการยงัไม่ต่อเน่ืองเท่าท่ีควร และความรู้ความเข้าใจในการ
จดัการความรู้ยงัน้อยหมวด 1 การน าองค์กรแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค คือ การ
บริหารข้ึนอยู่กบัผูน้ า การมีส่วนร่วมยงัไม่เพียงพอการก าหนดแนวทางการบริหารยงัไม่ชัดเจน 
ทั้งคน เงิน ของ และการเอาใจใส่ยงัไม่เพียงพอหมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคลแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาอุปสรรค คือขาดขวญัก าลงัใจในการท างานการปฏิบติังานไม่ตรงสายงานและ
ขาดความมัน่คงในการประกอบอาชีพ (ยงัไม่ไดรั้บการบรรจุ) 
  ส่วนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กรของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอทั้ง 7 หมวด หมวดท่ีแสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ หมวด 2 การ
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วางแผนเชิงยทุธศาสตร์จ านวน 8 คน รองลงมา คือ หมวด 1 การน าองคก์ร และหมวด 4 การวดั การ
วเิคราะห์ และการจดัการความรู้ จ  านวน 7 คน และหมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคล จ านวน 6 คน 
โดยหมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์มีขอ้เสนอแนะ คือควรมีการทบทวนและปรับยุทธศาสตร์
ให้สอดคล้องกบัปัญหาของพื้นท่ีก าหนดแผนท่ีสามารถน าสู่การปฏิบติัได้และจดัท าแผนในการ
ติดตามประเมินผลหมวด 1 การน าองคก์รขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการก าหนดค ารับรองการปฏิบติั
ราชการของผูบ้ริหารสาธารณสุขอ าเภอ และการสร้างการมีส่วนร่วมควรก าหนดแนวทางและ
มาตรการร่วมกนัผูน้ าควรมีการส่ือสารเป็นระยะ และมีการติดตามสรุปงานรอบไตรมาส หมวด 4 
การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้มีข้อเสนอแนะ คือ พฒันาบุคลากรและจดัท าแนว
ทางการวิเคราะห์ขอ้มูลมีผูรั้บผิดชอบระดบัอ าเภอในการนิเทศติดตาม และพฒันาบุคลากรทางดา้น
การจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเนน้ทรัพยากรบุคคลมีขอ้เสนอแนะ คือ การสร้างขวญัก าลงัใจใน
การปฏิบติังาน ควรเพิ่มบุคลากรทางด้านนักทรัพยากรบุคคลในระดบัอ าเภอ และการบรรจุเป็น
ขา้ราชการ 

 



บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ(Survey Research) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายกลุ่มตวัอย่างคือ ตวัแทนคณะกรรมการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจ านวน 201 คนใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามไดแ้บบสอบถามกลบัคืนมาจ านวน 200 ราย คิดเป็นร้อยละ 
99.5 สถิติท่ีใชป้ระกอบดว้ยสถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และสถิติอนุมาน การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ Stepwiseเพื่อวิเคราะห์ปัจจยัร่วมท่ีมีผลและ
การพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงรายโดยผูว้ิจยัสรุปผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 
 

1.  สรุปผลการศึกษา 
 

 1.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล พบว่า คณะกรรมการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
มีอายุเฉล่ียเท่ากับ 42.7 ปี  ส่วนใหญ่อยู่ในกลุ่มอายุ 40 – 49 ปีมีการศึกษา ระดับปริญญาตรี 
มีสถานภาพสมรสคู่ มีระยะเวลาในการท างานเฉล่ีย เท่ากบั 20.2 ปี ส่วนใหญ่มีระะยะเวลาในการ
ท างาน 21 – 30 ปี ส่วนใหญ่มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารโดยเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลส่งเสริม
สุขภาพต าบล รองลงมามีต าแหน่งผูป้ฏิบติัโดยเป็นนักวิชาการสาธารณสุข และส่วนใหญ่คณะ
กรรมการฯ ไม่เคยผ่านการประชุม/อบรม/สัมมนาเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐ 
 1.2  ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่  ด้านกลยุทธ์ขององค์กร 
โครงสร้างขององคก์ร ระบบขององคก์ร รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองคก์ร ทกัษะของ
บุคลากร และค่านิยมร่วมขององค์กร พบว่า ปัจจยัภายในองค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  
(x̄ = 3.57, S.D. = 0.47) เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านทั้ง 7 ด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากจ านวน 6 ด้าน
ไดแ้ก่ ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า (x̄ = 3.77, S.D. = 0.54) รองลงมาคือ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร 
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(x̄ = 3.69, S.D. = 0.49) ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร (x̄ = 3.61, S.D. = 0.49)  ด้านค่านิยมร่วมของ
องค์กร (x̄ = 3.61, S.D. = 0.49) ด้านบุคลากรในองค์กร (x̄ = 3.59, S.D. = 0.62) ด้านโครงสร้าง
องคก์ร (x̄ = 3.54, S.D. = 0.62) ดา้นระบบขององค์กร (x̄ = 3.44, S.D. = 0.58) ตามล าดบั และอยูใ่น
ระดบัปานกลางดา้นเดียว คือ ดา้นทกัษะของบุคลากร (x̄ = 3.32, S.D. = 0.68) 
 1.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย4 ด้าน ได้แก่ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ  
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี พบวา่ปัจจยัภายนอกองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.46, 
S.D. = 0.49) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสังคม 
(x̄ = 3.81, S.D. = 0.59) รองลงมาคือ ด้านการเมือง (x̄ = 3.58, S.D. = 0.63) และด้านเทคโนโลย ี 
(x̄ = 3.57, S.D. = 0.57) ตามล าดับ และอยู่ระดับปานกลางเพียงด้านเดียวท่ี คือ ด้านเศรษฐกิจ  
(x̄ = 2.88, S.D. = 0.87) 
 1.4  ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ประกอบด้วย 7 หมวด ได้แก่ หมวด 1 การน า
องคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิงยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วน
ได้ส่วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากร
บุคคล หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์องคก์ร พบวา่ ความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์รโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x̄ = 3.65, S.D. = 0.41) 
 1.5  ผลการวิเคราะห์ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร  โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  
(x̄ = 3.65, S.D. = 0.41) พบวา่ เม่ือพิจารณาเป็นรายหมวด ทั้ง 7 หมวดพบวา่ ทุกหมวดมีความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กรอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียจากมากไปน้อย  คือ หมวด 1 การน าองค์กร  
(x̄ = 3.97, S.D. = 0.51) รองลงมาคือ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (x̄ = 3.75, S.D. = 0.49) 
หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ( x̄ = 3.61, S.D. = 0.54) หมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล (x̄ = 3.59, S.D. = 0.57) หมวด 7 ผลลพัธ์องค์กร (x̄ = 3.57, S.D. = 0.47) หมวด 6 
การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ (x̄ = 3.54, S.D. = 0.51) และหมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ
และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (x̄ = 3.51, S.D. = 0.51) ตามล าดบั 
 1.6  ผลการวิจัยตามสมมติฐาน จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา สามารถ
น ามาสรุปผลการวเิคราะห์ตามสมมติฐานการศึกษา ดงัน้ี 
  1.6.1  ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผา่นการอบรมการพฒันาองคก์รไม่สามารถร่วมกนั
ท านายปัจจยัความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.1  
  1.6.2  ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ ปัจจยัด้านกลยุทธ์ของ
องคก์ร โครงสร้างขององคก์รดา้นระบบขององคก์ร ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า ดา้นบุคลากร
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ในองคก์ร ดา้นทกัษะของบุคลากร ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นค่านิยม
ร่วมขององคก์ร ดา้นกลยทุธ์ขององคก์ร และดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ าสามารถร่วมกนัท านาย
ความส าเร็จในการพฒันาองค์กร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2 ส่วนปัจจยัด้านโครงสร้างของ
องค์กรด้านระบบขององค์กร ด้านบุคลากรในองค์กร และด้านทักษะของบุคลากรไม่สามารถ
ร่วมกนัท านายความส าเร็จในการพฒันาองคก์รได ้จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.2 
  1.6.3  ปัจจัยภายนอกขององค์กร ประกอบดว้ย 4 ดา้นได้แก่ ปัจจยัด้านการเมือง 
ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี โดยปัจจยัดา้นสังคมสามารถร่วมท านายความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กร ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานขอ้ 4.3 ส่วนปัจจยัดา้นการเมืองดา้นเศรษฐกิจ และ
ด้านเทคโนโลยีไม่สามารถร่วมกันท านายความส าเร็จในการพฒันาองค์กรได้ จึงไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานขอ้ 4.3 
   1)  ปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั 
คือ ปัจจยัภายในองคก์รดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร คือ ปัจจยัภายในองคก์รดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร  
คือ ปัจจยัภายนอกองค์กรดา้นสังคม และคือ ปัจจยัภายในองค์กรดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น 0.852 และ
สามารถพยากรณ์ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอไดร้้อยละ 72.60 มีความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 
0.217 
 1.7  ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ต่อการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย ประกอบดว้ย 
  1.7.1  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของปัจจัยภายในองค์กร พบว่า ด้านท่ี
แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านบุคลากรขององค์กร มีปัญหาอุปสรรค เช่น บุคลากรไม่
เพียงพอ ขาดขวญัก าลงัใจ ขาดความรู้ความเขา้ใจ มีขอ้เสนอแนะ เช่น ขอบุคลากรเพิ่ม การสร้าง
แรงจูงใจ และช่วยเหลือกันในเครือข่าย รองลงมา คือ ด้านกลยุทธ์ขององค์กร เช่น การก าหนด
ยุทธศาสตร์ไม่ชัดเจนไม่สอดคล้องกบับริบทพื้นท่ีการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียน้อย มี
ขอ้เสนอแนะ เช่น ควรมีการทบทวนยุทธศาสตร์ปีละคร้ัง ใช้จุดแข็งและโอกาสพฒันาให้มากข้ึน
การจดัท ายุทธศาสตร์ร่วมกนัของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า เช่น การ
ติดตามไม่สม ่าเสมอ เน้นการสั่งการ การประเมินและการติดตามผลลพัธ์น้อยมีขอ้เสนอแนะ เช่น 
จดัท าแผนในการติดตาม การสร้างการมีส่วนร่วม และมีการประชุมแลกเปล่ียนใหม้ากข้ึน 
  1.7.2  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของปัจจัยภายนอกองค์กร พบวา่ ปัญหา
อุปสรรคต่อปัจจยัภายนอกองค์กรมากท่ีสุด คือ ด้านเศรษฐกิจมีปัญหาอุปสรรค คือ งบประมาณ 
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ไม่เพียงพอ มีขอ้เสนอแนะ คือ ขอเพิ่มเงินงบประมาณ และการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ
รองลงมา คือ ดา้นการเมืองเช่น นโยบายมีมาก ยากต่อการปฏิบติั และขาดการบูรณาการ มีขอ้เสนอแนะ 
คือ เลือกนโยบายส าคญัท่ีสอดคล้องกับบริบทปัญหาของพื้นท่ี และควรมีจุดยืนขององค์กรด้าน
สังคม แสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพยงัไม่ดีและการจดัการสุขภาพ
ตนเองของประชาชนยงัน้อย การก้าวสู่สังคมผูสู้งอายุ และการให้ความส าคญักบัการด าเนินการ
ร่วมกับภาคียงัน้อย มีข้อเสนอแนะ คือ เน้นการสร้างเครือข่ายในการดูแลสุขภาพและพัฒนา
พฤติกรรมสุขภาพของประชาชน เนน้การดูแลในครอบครัว และควรร่วมกิจกรรมกบัภาคีใหม้ากข้ึน
ดา้นเทคโนโลยีมีปัญหาอุปสรรคเก่ียวกบัการขาดความช านาญ การน ามาใช้ยงัน้อย และการขาด
อุปกรณ์มีขอ้เสนอแนะ คือ การสร้างความเขา้ใจและน ามาประยุกตใ์ช ้การพฒันาบุคลากร และการ
สนบัสนุนงบประมาณหรืออุปกรณ์  
  1.7.3  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาองค์กร พบวา่ มากท่ีสุด คือ 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีปัญหาอุปสรรค คือ ยุทธศาสตร์ไม่สอดคลอ้งกบัปัญหาของ
พื้นท่ี การด าเนินการตามแผนยงันอ้ย และการติดตามประเมินผลไม่ต่อเน่ือง มีขอ้เสนอแนะ คือควร
มีการทบทวนและปรับยุทธศาสตร์ใหส้อดคลอ้งกบัปัญหาของพื้นท่ีก าหนดแผนท่ีสามารถน าสู่การ
ปฏิบัติได้และจดัท าแผนในการติดตามประเมินผล และหมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการ
จดัการความรู้ มีปัญหาอุปสรรค คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมินและการน าไปใช้ประโยชน์  
ยงัไม่ครอบคลุม มีข้อเสนอแนะ คือ พัฒนาบุคลากรและจัดท าแนวทางการวิเคราะห์ข้อมูลมี
ผูรั้บผดิชอบระดบัอ าเภอในการนิเทศติดตาม และพฒันาบุคลากรทางดา้นการจดัการความรู้รองลงมา 
คือ หมวด 1 การน าองคก์รปัญหาอุปสรรค คือ การบริหารข้ึนอยูก่บัผูน้  า การมีส่วนร่วมยงัไม่เพียงพอ
การก าหนดแนวทางการบริหารยงัไม่ชดัเจนทั้งคน เงิน ของ มีขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการก าหนด 
ค ารับรองการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ และการสร้างการมีส่วนร่วม
ผูน้ าควรมีการส่ือสารเป็นระยะ และมีการติดตามสรุปงานรอบไตรมาสและหมวด 5 การมุ่งเน้น
ทรัพยากรบุคคล มีปัญหาอุปสรรค คือขาดขวญัก าลงัใจในการท างานการปฏิบติังานไม่ตรงสายงาน
และขาดความมัน่คง(ยงัไม่ได้รับการบรรจุ)ส่วนข้อเสนอแนะคือ การสร้างขวญัก าลังใจในการ
ปฏิบติังาน ควรเพิ่มบุคลากรทางดา้นนกัทรัพยากรบุคคลในระดบัอ าเภอ และการบรรจุเป็นขา้ราชการ 

 

2.  อภิปรายผล 

 
 จากผลการวจิยัคร้ังน้ีท าให้ทราบถึงระดบัของปัจจยัและปัจจยัท่ีสามารถร่วมกนัท านาย
ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงาน
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สาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย โดยศึกษาจากปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัภายในองค์กร 
และปัจจยัภายนอกองคก์รสามารถอภิปรายผลการวจิยัได ้ดงัน้ี 
 2.1  ความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวัดเชียงราย ประกอบดว้ย 7 หมวด ไดแ้ก่ หมวด 1 การน าองคก์ร 
หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความส าคญักบัผูรั้บบริการ  และผูมี้ส่วนได้
ส่วนเสีย หมวด 4 การวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
หมวด 6 การมุ่งเนน้ระบบปฏิบติัการ และหมวด 7 ผลลพัธ์องคก์ร พบวา่  
  ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรโดยรวมและรายหมวดทั้ง 7 หมวดอยู่ในระดบัมาก 
ทั้งน้ีเน่ืองจากตามหลกัการวิเคราะห์ปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองค์กร การวิเคราะห์ปัจจยัภายในโดยใช้แนวคิด 7’S Model ของ McKinsey ประกอบด้วย 
ปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) โครงสร้างขององค์กร (Structure) ด้านระบบขององค์กร 
(Systems) ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า (Style) ด้านบุคลากรในองค์กร (Staff) ด้านทกัษะของ
บุคลากร(Skills) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Share Values) จากงานวจิยัน้ีจะเห็นไดว้า่ปัจจยัภายใน
โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก กอปรกบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกองค์กรโดยใช้ PEST 
Model อนัประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง(Political) ดา้นเศรษฐกิจ (Economy) ดา้นสังคม (Social) 
และดา้นเทคโนโลย ี(Technology) จากการศึกษาน้ีพบวา่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  
  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี
อยู่ในระดบัมาก มีเพียงปัจจยัดา้นเศรษฐกิจท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง จึงส่งผลให้ความส าเร็จในการ
พฒันาองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของทิวาพร เมฆไหว (2558, น. 94-108) 
ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังาน
ศึกษาธิการภาค 1-13 ส านักงานปลดักระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ระดบัความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ ในภาพรวม มีระดบัความส าเร็จของผลการด าเนินงานอยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกบัปัจจยั
ดา้นยุทธศาสตร์ ดา้นโครงสร้างองคก์ร ดา้นระบบปฏิบติังาน ดา้นรูปแบบการท างานของผูน้ า ดา้น
บุคคล ดา้นทกัษะบุคลากร และดา้นค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองคก์รก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์(2558, น. 76-87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวง
สาธารณสุข พบวา่ ความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของ
กรมสุขภาพจิตโดยรวมและรายหมวด 7 หมวดอยู่ในระดับมาก และตวัแปรความชัดเจนของ
ยทุธศาสตร์ ความชดัเจนของโครงสร้างองคก์ร ความพร้อมของระบบงาน ภาวะผูน้ า การมีส่วนร่วม
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ของบุคลากร ทกัษะของบุคลากร ค่านิยมร่วมและวฒันธรรมองค์กรก็อยูใ่นระดบัมากเช่นเดียวกนั
และสอดคล้องกบังานวิจยัของจิตติญา ลดัดากลม (2552, น. 84-89) ศึกษาการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข พบวา่ หน่วยงานมีการวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององค์กรจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสพฒันาตนเองโดยใช้ SWOT Analysis ในระดบั
มาก การใช้เทคนิคดังกล่าวท าให้บุคลากรมีความเข้าใจในลักษณะขององค์กร จุดแข็ง จุดอ่อน
ทิศทางขององค์กร รวมถึงโอกาสการพฒันาและปรับปรุงขององค์กร น ามาซ่ึงการเตรียมความ
พร้อมขององค์กรท่ีดี และน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิผล
ประสิทธิภาพต่อไปในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่บุคลากรมีการตอบสนองอย่างรวดเร็วในการ
ปรับเปล่ียนเป้าหมายและกลยุทธ์เม่ือส่ิงแวดลอ้มเปล่ียนแปลงไป ดงันั้นผูบ้ริหารควรจะตระหนัก
และใหค้วามส าคญักบัการวิเคราะห์ปัจจยัภายนอกท่ีอาจมีผลกระทบต่อการด าเนินโครงการไม่วา่จะ
เป็นปัจจยัดา้นการเมือง เศรษฐกิจ สังคม รวมไปถึงเทคโนโลยี (PEST Analysis) ซ่ึงปัจจยัภายนอก
เหล่าน้ีจะมีการปรับเปล่ียนอยู่เสมอโดยอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรได้ ดังนั้ นผูบ้ริหารจึงควร
ตระหนกัและให้ความส าคญักบัสภาพแวดลอ้มภายนอกขององค์กรเพื่อน ามาสู่การปรับเปล่ียนกล
ยทุธ์และเป้าหมายขององคก์รไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 2.2  ปัจจัยภายในองค์กร ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกลยุทธ์ขององคก์ร โครงสร้าง
องคก์ร ระบบขององคก์ร รูปแบบการท างานของผูน้ า บุคลากรในองคก์ร ทกัษะของบุคลากร และ
ค่านิยมร่วมขององคก์ร พบวา่ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นทกัษะของบุคลากรท่ี
อยู่ในระดับปานกลางทั้ งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานมีการด าเนินการจดัท าแผนกลยุทธ์ขององค์กรท่ี
สอดคล้องกบันโยบาย มีการจดัโครงสร้างองค์กรโดยเฉพาะอย่างยิ่งบทบาทภารกิจตามประกาศ
กฎกระทรวงแบ่งหน่วยงานราชการส านกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 2560 ขอ้ 21 ส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอ มีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี1)จดัท าแผนยทุธศาสตร์ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีอ าเภอ
2) ด าเนินการและให้บริการดา้นการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 3) ก ากบั ดูแล 
ประเมินผล และสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอเพื่อให้การ
ปฏิบติังานเป็นไปตามกฎหมาย มีการบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพและ มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้น
สุขภาพ 4) ส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานเก่ียวกบังานสาธารณสุขในเขตพื้นท่ีอ าเภอให้
เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง 5) พฒันาระบบสารสนเทศ งานสุขศึกษา  และการส่ือสารสาธารณะ
ดา้นสุขภาพในเขตพื้นท่ีอ าเภอ 6) ปฏิบติังานร่วมกบัหรือสนบัสนุนการปฏิบติังานของหน่วยงานอ่ืน
ท่ีเก่ียวขอ้งหรือท่ีไดรั้บมอบหมาย (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 64 ก, น.4-14, 14 มิถุนายน 
2560) จดัระบบและโครงสร้างองค์กรเป็น 3 กลุ่มภารกิจ คือ 1) กลุ่มงานบริหาร 2) กลุ่มสนบัสนุน
วิชาการและบริการ และ 3) กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกันโรค มีการก าหนดค่านิยมของ
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องคก์ร คือ ค่านิยม MOPH เป็นนายตนเอง (Mastery) เร่งสร้างส่ิงใหม ่(Originality) ใส่ใจประชาชน
(People Centered) ถ่อมตนอ่อนน้อม (Humility) ผูน้ าและบุคลากรได้รับการพฒันาอย่างต่อเน่ือง  
จึงท าให้ปัจจยัภายในอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกบังานวิจยัของเยาวเรศว ์นุตเดชานันท์ (2558,  
น.76-87) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
 2.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร ประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการเมือง ด้านเศรษฐกิจ 
ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น พบวา่ อยู่ใน
ระดบัมาก จ านวน 3 ดา้น มีเพียงดา้นเดียวท่ีอยูร่ะดบัปานกลาง คือ ดา้นเศรษฐกิจ ทั้งน้ีเน่ืองจากการ
มีนโยบายท่ีชดัเจนเอ้ือต่อการพฒันาองค์กร ดงัเช่น มติคณะรัฐมนตรีท่ีประชุมในวนัท่ี 28 มิถุนายน 
พ.ศ.2548 เห็นชอบให้น าการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือผลกัดนัให้
การพฒันาระบบราชการมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการได้
ด าเนินการตามมติคณะรัฐมนตรี โดยไดด้ าเนินการพฒันาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
และส่งเสริมให้หน่วยงานราชการน าเกณฑ์ไปใช้ในการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเน่ือง โดยท าค า
รับรองการปฏิบติัราชการในปีพ.ศ. 2549 และมีการปรับปรุงเกณฑ์เป็นระยะตั้งแต่ปีพ.ศ. 2551ได้
ปรับปรุงไปสู่เกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดับพื้นฐานและก าหนดให้หน่วยงาน
ราชการน าไปใช้ในการพฒันาองค์กรปีละ 2 หมวด ระหว่างปี พ.ศ. 2552-2554 และเม่ือครบทั้ง 6
หมวด แลว้จึงจดัให้มีการตรวจรับรองคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐระดบัพื้นฐานเพื่อติดตาม
และตรวจสอบความพร้อมของหน่วยงานราชการก่อนท่ีจะเข้าสู่การด าเนินการเก่ียวกับรางวลั
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในปีพ.ศ. 2555 อย่างไรก็ตามเพื่อให้เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมีความทนัสมยัตามบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไป รวมทั้งเพื่อให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากล
และแผนยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2556-2561) อนุกรรมการเก่ียวกับการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐจึงเห็นควรให้มีการปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐให้สอดคลอ้งกบับริบทของภาคราชการท่ีมุ่งเนน้การตอบสนองและสร้างความ
พึงพอใจตลอดจนสร้างความเช่ือถือไวว้างใจของประชาชนต่อการท างานของภาครัฐท่ีจะพฒันา
ไปสู่องค์กรท่ีมีขีดสมรรถนะสูงรวมทั้งให้สอดคลอ้งกบัมาตรฐานสากลส านกังานคณะกรรมการ
พฒันาระบบราชการจึงไดจ้ดัท าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ พ.ศ. 2558 ข้ึน เพื่อใชเ้ป็น
กรอบแนวทางในการพฒันาการบริหารจดัการองค์กรของหน่วยงานภาครัฐและใชป้ระกอบในการ
พิจารณาให้รางวลั นอกจากน้ียงัเป็นประเด็นนโยบายเร่งรัดของกระทรวงสาธารณสุขในการพฒันา
องคก์รคุณภาพโดยจดัท าเป็นค ารับรองการปฏิบติัราชการของผูบ้ริหารกระทรวงสาธารณสุขและมี
การถ่ายระดบันโยบายสู่ระดบัปฏิบติัการ มากไปกว่านั้นรัฐบาลยงัมีนโยบายท่ีจะให้ระบบราชการ
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เป็นระบบราชการ 4.0 ท่ีจะให้ 1) ภาครัฐเปิดกวา้งและเช่ือมโยงกนั (Open and Connected Government)
โดยมีความโปร่งใสในการท างานและท างานกนัเป็นเครือข่าย 2) ยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (Citizen-
centric Government) ในการท างาน และ3) มีขีดสมรรถนะสูงและทนัสมยั (Smart and High Performance 
Governance) มีการด าเนินการท่ีทนัต่อเหตุการณ์และการเปล่ียนแปลง ตลอดจนถึงเป็นองคก์รท่ีมีขีด
สมรรถนะสูง  
  ดา้นสังคม ชุมชนและเครือข่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพของตนเอง
มากข้ึน ดงัจะเห็นได้จากภาครัฐสนับสนุนให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วมดงัเช่น การสนับสนุนให้มี
คณะกรรมการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัอ าเภอ(พชอ.) มีนายอ าเภอเป็นประธาน สาธารณสุขอ าเภอ
เป็นเลขานุการ และตวัแทนท่ีมาจากภาคส่วนทั้งภาครัฐ ทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน และภาคเอกชน รวม
ไม่เกิน 21 คนโดยใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการพฒันาคุณภาพชีวิตระดบัพื้นท่ี พ.ศ. 
2561 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนพิเศษ 54 ง 9 มีนาคม 2561, น. 1-7) เป็นกลไก “ประชารัฐ” 
พื้นท่ีเป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้เกิดต าบลจดัการคุณภาพชีวิต ท าให้เกิดความ
ร่วมมือ ความสัมพนัธ์ท่ีดีจากภาคส่วนต่างๆของสังคมในการร่วมมือกนัจดัการสุขภาพหรือจดัการ
คุณภาพชีวิตของตนเอง ดงัจะเห็นไดจ้ากงานวิจยัท่ีผลการวิจยักล่าวถึงส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
มีความสัมพนัธ์และความร่วมมือจากภาคีเครือข่าย ประชาชนมีการจดัการสุขภาพตนเองอยูใ่นระดบั
มาก สอดคล้องกับการศึกษาของจรัสโฉม ชมพูม่ิง (2557, น. 85-155 ) ศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบของศูนยโ์รงเรียน พบวา่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบ
ของศูนยโ์รงเรียนอยู่ในระดับมาก โดยมีปัจจยัภายนอก ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการเมือง ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านสังคม และด้านเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือแยกเป็นรายด้าน ด้าน
การเมือง ดา้นสังคม และดา้นเทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  ดา้นเทคโนโลยี ไดน้ ามาใช้ประโยชน์ดงัเช่น ผูบ้ริหารมีระบบขอ้มูลข่าวสารทาง
สุขภาพท่ีครบถว้นถูกตอ้งเพื่อใช้ก าหนดนโยบายติดตามประเมินผล การรักษาพยาบาล การป้องกนั
และเผา้ระวงัโรครวมถึงการวิเคราะห์การเกิดโรคอุบติัใหม่และการคาดการณ์แนวโน้มปัญหาการ
เจ็บป่วย การบริหารจดัการเช่นการวางแผนดา้นงบประมาณเพื่อควบคุมรายจ่าย ดา้นบุคลากรเป็น
ต้น ด้านผู ้ให้บริการแพทย์และพยาบาลมีระบบข้อมูลข่าวสารสุขภาพเพื่อการตัดสินในการ
รักษาพยาบาล ระบบการส่งต่อผูป่้วยท่ีมีประสิทธิภาพ และระบบสารสนเทศสุขภาพท่ีเช่ือมโยงกนั
(กระทรวงสาธารณสุข แผนยุทธศาสตร์การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กระทรวง
สาธารณสุข ระยะปี พ.ศ. 2556 – 2565, น. 16-17) นอกจากน้ีการท่ีจะบรรลุเป้าหมายของการพฒันา
ระบบราชการ 4.0 มีปัจจยัท่ีส าคญั คือ การสานพลงัทุกภาคส่วนระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืนๆ
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ในสังคม  (Collaboration) การสร้างนวัตกรรม(Innovation)และการปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล
(Digitization/Digitalization) (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, ม.ป.ป. น. 4-5) 
  ดา้นเศรษฐกิจ ดงัเช่นงบประมาณ เม่ือวิเคราะห์ตามแนวคิดปัจจยัในการบริหาร
จดัการ 4 M ประกอบด้วย ทรัพยากรบุคคล  (Man) งบประมาณ  (Money) ปัจจัยสนับสนุนการ
ปฏิบติังาน (Material) และการบริหารจดัการ (Management) จะเห็นได้ว่างบประมาณเป็นปัจจยั
ส าคญัประการหน่ึง แต่การจดัสรรงบประมาณของรัฐก็ไม่พอเพียง ดงัจะเห็นได้จากการศึกษาน้ี
กล่าวถึงงบประมาณท่ีไดรั้บมีความพอเพียงต่อการพฒันาองคก์รของส านกังานสาธารณสุขอ าเภออยู่
ในระดบัปานกลาง และทอ้งถ่ินหรือองคก์รภายนอกสนบัสนุนงบประมาณให้ชุมชนในการพฒันา
สุขภาพก็อยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมของ
เครือข่ายในการจดัการสุขภาพหรือพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน หรือร่วมกนัแสวงหาแบ่งปัน
ทรัพยากรในการพฒันา และท าใหก้ารใชจ่้ายงบประมาณใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
  ปัจจยัด้านการเมือง ด้านสังคม ดา้นเทคโนโลยี และดา้นเศรษฐกิจสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของจรัสโฉม ชมพูม่ิง (2557, น. 85-155 ) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ผลกระทบของศูนยโ์รงเรียน พบวา่ ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ผลกระทบของศูนยโ์รงเรียนอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมีปัจจยัภายนอก ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการเมือง ดา้นเศรษฐกิจ ด้านสังคม และ
ดา้นเทคโนโลยี โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือแยกเป็นรายดา้น ดา้นการเมือง ด้านสังคม และดา้น
เทคโนโลยอียูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 2.4  ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย 
  2.4.1  ปัจจัยภายในทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กร 
   1)  ค่านิยมร่วมขององค์กร  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
องคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ค่านิยมหรือวฒันธรรมองคก์รท่ีไปในทิศทางเดียวกนัและสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์รจะเป็น
ปัจจยัท่ีท าให้การพฒันาองคก์รมีความส าเร็จ ในขณะเดียวกนัถา้ค่านิยมร่วมขององคก์รไม่ไดเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนัและไม่ไดส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ขององคก์รก็อาจท าใหก้าร
พฒันาองคก์รไม่ประสบความส าเร็จ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของทิวาพร เมฆไหว (2558, น. 94-108) 
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัค่านิยมร่วมหรือวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ งานวิจยัของธัญญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมเจา้ท่า และของเยาวเรศว ์นุตเดชานนัท ์
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(2558, น. 76-87) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
   2)  กลยุทธ์ขององค์กร เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งน้ีเน่ืองจากผูน้ า
จ  าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ในการพฒันาองคก์รเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รท่ีวางไว ้สอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของพวงผกา มะเสนา และประณต นนัทิยะกุล (2557, น. 88-101) การบริหารจดัการการ
บริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงสาธารณสุขโดยการวิเคราะห์การบริหารการ
จดัการ การบริการท่ีมีคุณภาพในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง สาธารณสุข โดยใช้ 7S Model 
สอบถามความคิดเห็นของผูบ้ริหารในโรงพยาบาลศูนย ์โรงพยาบาลทัว่ไป โรงพยาบาลชุมชน และ
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลพบว่า ผูบ้ริหารในโรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไป ให้
ความส าคัญในด้านกลยุทธ์องค์กรอันดับแรก งานวิจัยของทิวาพร เมฆไหว  (2558, น.94-108)  
ท่ีกล่าวถึงปัจจยัดา้นกลยุทธ์ขององค์กรเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการพฒันาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของส านกังานศึกษาธิการภาค 1-13 ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ และ
งานวิจยัของธัญญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ กรณีศึกษา กรมเจา้ท่า 
   3)  รูปแบบการท างานของผู้น า  เป็นปัจจัยท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งน้ี
เน่ืองจากผูน้ าท่ีมีความมุ่งมัน่ มีภาวะผูน้ า มีการบริหารจดัการ มีความเอาใจใส่ สนบัสนุนชกัชวนจูงใจ 
ควบคุมก ากับ ติดตามและประเมินผลเป็นระยะจะท าให้เกิดความส าเร็จในการพัฒนาองค์กร
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญัญารัตน์ สหศกัด์ิกุล (2559, น. 80-85) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จ
ในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐกรณีศึกษา กรมเจา้ท่า และของโรบิน แมน และเดน
นิสคีโฮ (Robin Mann & Dennis Kehoe, 1993, pp. 11-23) ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบติั
และความส าเร็จของการบริหารคุณภาพทัว่ทั้งองคก์ร จากการศึกษามากกวา่ 200 บริษทั ถึงลกัษณะ
องคก์รท่ีมีคุณภาพ (Quality Critical Organization Characteristic: QCOC) 
  2.4.2  ปัจจัยภายนอกองค์กรทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กร 
   1)  ปัจจัยด้านสังคม เป็นปัจจยัร่วมท านายความส าเร็จในการพฒันาองค์กร
ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ ทั้งน้ีเน่ืองจากชุมชน
และเครือข่ายไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการสุขภาพของตนเองหรือพฒันาคุณภาพชีวิตมากข้ึน 
ภาครัฐมีการสนับสนุนให้เกิดกลไกการมีส่วนร่วม เช่น การสนับสนุนให้มีคณะกรรมการพฒันา
คุณภาพชีวิตระดบัอ าเภอ (พชอ.) ท่ีตวัแทนมาจากภาคส่วนทั้งภาครัฐ ทอ้งถ่ิน ภาคประชาชน และ
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ภาคเอกชน รวมไม่เกิน 21 คนโดยใช้ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการพฒันาคุณภาพชีวิต
ระดับพื้นท่ี พ.ศ. 2561 (ราชกิจจานุเบกษา เล่ม 135 ตอนพิเศษ 54 ง 9 มีนาคม 2561, น. 1-7) เป็น
กลไก “ประชารัฐ” พื้นท่ีเป็นฐาน ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง ส่งเสริมให้เกิดการท างานร่วมกนัในการ
พฒันาต าบลจดัการคุณภาพชีวิต สร้างความร่วมมือ ความสัมพนัธ์อนัดีจากภาคส่วนต่างๆของสังคม
ในการร่วมมือกนัจดัการสุขภาพหรือจดัการคุณภาพชีวิตของตนเอง สอดคลอ้งกบังานวิจยัของจรัส
โฉมชมภูม่ิง (2557, น. 183-190) ท่ีกล่าวถึงปัจจยัดา้นสังคมเป็นปัจจยัภายนอกท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและผลกระทบของศูนยโ์รงเรียน  
 2.5  ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความส าเร็จในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย 

  2.5.1  ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาใน
การท างาน ระดบัต าแหน่ง และการผ่านการอบรมการพฒันาองค์กรไม่สามารถร่วมกนัท านายการ
พฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหาร
ภาครัฐแนวใหม่ท่ีข้าราชการ บุคลากรของรัฐจะต้องปรับตวัยอมรับกับการเปล่ียนแปลง ท าตาม
บทบาทและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจึงเป็นพื้นฐานท่ีขา้ราชการ บุคลากรของรัฐพึงกระท า โดย 
ไม่ข้ึนอยูก่บัเพศ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส ระยะเวลาในการท างาน ระดบัต าแหน่ง และการ
ผ่านการอบรมการพฒันาองค์กรเหตุผลของการเปล่ียนแปลงโดยองค์กรมีการเพิ่มบทบาทหน้าท่ี
และบริการใหม่บทบาทหนา้ท่ีอ่ืนท่ีเพิ่มเขา้มาหรือบริการใหม่จากการก าหนดเพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยูเ่ดิม
ท าให้จ  าเป็นต้องมีส่วนงานใหม่หรือกระบวนการท างานใหม่บุคลากรต้องการเรียนรู้ส่ิงใหม่ๆ  
ท่ีเก่ียวเน่ืองกับการน าเสนอบริการใหม่ให้กับประชาชนผู ้รับบริการ โดยผลกระทบของการ
เปล่ียนแปลงนั้นเกิดการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานการเปล่ียนแปลงจ านวนไม่น้อยท่ีมุ่งเน้น
การปรับเปล่ียนวิธีการในการท างานเช่นการเปล่ียนแปลงกระบวนการในการออกใบอนุญาตการ
เปล่ียนแปลงวิธีการจดัการกบัการให้บริการประชาชนหรือกระบวนการในการตดัสินใจเร่ืองต่างๆ
ขององคก์รโดยทัว่ไปวตัถุประสงคใ์นการเปล่ียนแปลงกระบวนการท างานเป็นไปเพื่อใหก้ารท างาน
รวดเร็วข้ึนมีประสิทธิผลและเช่ือถือไดม้ากข้ึนรวมทั้งมีตน้ทุนในการท างานท่ีลดลง การเปล่ียนแปลง
หากเกิดข้ึนในระยะเวลานานจะเป็นการเปล่ียนแปลงดา้นวฒันธรรมขององคก์รการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอาจท าให้วฒันธรรมในการท างานขององค์กรเปล่ียนไปซ่ึงจะเห็นไดช้ดัเม่ือองคก์รตอ้งการ
เปล่ียนเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้การให้บริการประชาชนจ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนวฒันธรรมในการติดต่อ
สัมพนัธ์กับประชาชน เป็นต้นการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเปล่ียนแปลงโดยผูน้ าการเปล่ียนแปลง
(Change Agent) ซ่ึงเป็นผูว้างแผนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงนั้นเกิดข้ึนเป็นผูมี้บทบาทด าเนินการ
ต่างๆท่ีเป็นไปเพื่อขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงใหเ้ป็นผลส าเร็จรวมถึงการควบคุมดูแลกิจกรรมต่างๆ
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ของการเปล่ียนแปลงนั้นให้ด าเนินไปด้วยดีหรือเป็นผูท่ี้จะตอ้งเปล่ียนแปลง (Change Target) ซ่ึง
หมายถึงผูท่ี้ต้องถูกเปล่ียนแปลงอะไรบางอย่างในการเปล่ียนแปลงคร้ังน้ีเช่นอาจต้องเปล่ียน
ต าแหน่งงานหนา้ท่ีรับผิดชอบเปล่ียนกระบวนการท างานหรือเปล่ียนทศันคติในการท างานเป็นตน้
(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, น. 27-32) สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสรวิชญ ์
เปรมช่ืน (2558, น. 39) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐในระบบราชการไทย พบวา่ การน า
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติัซ่ึงสอดคล้องกบัการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีใน
ระบบราชการไทย โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐมาใชป้ระเมินซ่ึงอยูใ่นค ารับรอง
การปฏิบติัราชการแลว้ จะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากรภาครัฐยกระดบัภาวะผูน้ าการ
บริหารการเปล่ียนแปลง ยิ่งไดน้ าการจดัการขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตดัสินใจแบบนักบริหารมือ
อาชีพมาพฒันาระบบงานเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มในองคก์รและผูรั้บบริการแลว้ต่อยอดนวตักรรมอยา่ง
สม ่าเสมอหน่วยงานราชการทั้งระบบยอ่มจะมีทิศทางการปฏิบติังานท่ีสร้างผลลพัธ์ในภาครัฐและ
ภาคประชาชนจนส่งผลต่อการยกระดบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐแบบกา้วกระโดด
เทียบเคียงหน่วยงานราชการชั้นน าทั้งในและต่างประเทศไดน้อกจากน้ียงัสามารถเพิ่มประสิทธิผล
ในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัความโปร่งใสในระบบธรรมาภิบาลขององค์กรภาครัฐ
และประชาชนได้อย่างย ัง่ยืนสอดคล้องกบังานวิจยัของประภาศรี บวัสวรรค์ (2554, น.153 - 155)  
ท่ีศึกษาการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA) กบัการบริหารการศึกษาตามระบบ
ประกันคุณภาพการศึกษาในมหาวิทยาลัยของรัฐ: ศึกษากรณีมหาวิทยาลยัรามค าแหง กล่าวถึง  
ตวัแปรเพศ อายุ สถานภาพ อายงุานไม่มีผลต่อคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐและของรัชพล ทบั
ลอ้ม (2558, น. 92-93) ศึกษาความส าเร็จการน านโยบายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
สู่การปฏิบติั กรณีศึกษา: องคก์รบริหารส่วนต าบลในเขตเมือง ประจวบคีรีขนัธ์ ท่ีกล่าวถึง ตวัแปร
เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง และอายุราชการ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความส าเร็จการน า
นโยบายการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติัเช่นกนั 
  2.5.2  ปัจจัยภายในองค์กร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นโครงสร้างขององคก์รดา้นระบบของ
องค์กร ดา้นบุคลากรในองคก์ร และดา้นทกัษะของบุคลากรไม่สามารถร่วมกนัท านายความส าเร็จ
ในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ทั้งน้ีเน่ืองจากโครงสร้างองค์กรของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีโครงสร้างคลา้ยกนั โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งบทบาทภารกิจตามประกาศกฎกระทรวงแบ่งหน่วยงานราชการส านักงานปลดักระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2560 ขอ้ 21 และมีการจดัระบบโครงสร้างองค์กรเป็น 3 กลุ่มภารกิจ คือ 1) กลุ่ม
งานบริหาร 2) กลุ่มสนบัสนุนวิชาการและบริการ และ 3) กลุ่มงานส่งเสริมสุขภาพและป้องกนัโรค
(ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 134 ตอนท่ี 64 ก, น.4-14, 14 มิถุนายน 2560) ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ โดยโครงสร้าง



105 

ขององค์กรเป็นวิธีการก าหนดอ านาจหน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งไวอ้ย่างชัดเจน เป็นรูปแบบของ
ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบหรือส่วนย่อยขององค์กรท่ีบ่งช้ีว่าใครรับผิดชอบอะไร  
การจดัโครงสร้างขององคก์รเป็นการจดัระเบียบกิจกรรมส่วนต่างๆของหน่วยงานเพื่อให้สอดคลอ้ง
และเป็นระบบเพื่อความส าเร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว ้โครงสร้างมีลกัษณะเป็นกรอบและขอบเขต
การท างานแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างการด าเนินกิจกรรมต่างๆในองค์กรเป็นการจดัระเบียบ 
การท างานตามหน้าท่ีในส่วนต่างๆขององค์กรน าสู่การบรรลุวตัถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  
ระบบขององคก์ร เป็นการรวมส่วนประกอบต่างๆท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในและปฏิสัมพนัธ์กนัโดย
ส่วนประกอบเหล่านั้นร่วมกนัท างานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายท่ี
ก าหนดไวส้ านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีระบบงานยอ่ยคลา้ยกนั (ทิพวรรณจูมแพง, 2554, น. 18-21) 
ส่วนบุคลากรและทกัษะของบุคลากรนั้น การด าเนินงานจะมีพี่เล้ียงระดบัจงัหวดัในการจดัท าการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑ์การบริหารจดัการภาครัฐสนบัสนุนการด าเนินงานให้กบัคณะกรรมการฯ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ นอกจากน้ีส านกังานสาธารณสุขอ าเภอยงัแลกเปล่ียนเรียนรู้และ
ร่วมกนัด าเนินการจดัท าอีกดว้ย 
  2.5.3  ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ ปัจจยัด้านการเมืองด้านเศรษฐกิจ และด้าน
เทคโนโลยไีม่สามารถร่วมกนัท านายความส าเร็จในการพฒันาองคก์รได ้ทั้งน้ีอาจเน่ืองจากทางดา้น
การเมืองทางกระทรวงสาธารณสุขให้ด าเนินการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี 2561 โดยให้จดัท าปีละ 2 หมวดและผลลพัธ์ในหมวดท่ี 7 ทางดา้น
เศรษฐกิจการได้รับงบประมาณสนับสนุนก็ใกล้เคียงกับงบประมาณเดิมท่ีเคยได้รับ และด้าน
เทคโนโลยี เช่น โปรแกรมระบบขอ้มูล Health Data Center ไดรั้บการสนับสนุนจากส่วนกลางใน
การใช้เหมือนกนั จึงอาจท าให้ไม่เป็นปัจจยัท านายความส าเร็จในการพฒันาองค์กร แต่ปัจจยัดา้น
สังคมท่ีกล่าวถึงความสัมพนัธ์ ความร่วมมือ ตลอดจนถึงการจดัการสุขภาพตนเองจะข้ึนอยูก่บัแต่ละ
พื้นท่ีท่ีจะด าเนินการไดม้ากน้อย จึงอาจท าให้เป็นปัจจยัท านายความส าเร็จในการพฒันาองคก์รได้ 
กอปรกบัการบริหารภาครัฐแนวใหม่ท่ีขา้ราชการ บุคลากรของรัฐจะตอ้งปรับตวัยอมรับกบัการ
เปล่ียนแปลง ท าตามบทบาทและภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายจึงเป็นพื้นฐานท่ีขา้ราชการ บุคลากรของ
รัฐพึงกระท าการเปล่ียนแปลงนั้นอาจเปล่ียนแปลงโดยผูน้ าการเปล่ียนแปลงหรือเป็นผูท่ี้จะตอ้ง
เปล่ียนแปลง โดยอาจตอ้งเปล่ียนต าแหน่งงานหน้าท่ีรับผิดชอบเปล่ียนกระบวนการท างานหรือ
เปล่ียนทศันคติในการท างานเป็นตน้ (ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ, 2552, น. 27-32) 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของสรวชิญ ์เปรมช่ืน (2558, น. 39) ท่ีศึกษาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ในระบบราชการไทย พบวา่ การน าคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐสู่การปฏิบติัซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีในระบบราชการไทย โดยน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ



106 

มาใชป้ระเมินซ่ึงอยูใ่นค ารับรองการปฏิบติัราชการแลว้ จะสามารถเสริมสร้างสมรรถนะแก่บุคลากร
ภาครัฐยกระดบัภาวะผูน้ าการบริหารการเปล่ียนแปลง 
 

3.  ข้อเสนอแนะ 
 

 ขอ้เสนอแนะจะกล่าวถึงขอ้เสนอแนะต่อการน าผลการศึกษาไปใชแ้ละขอ้เสนอแนะต่อ
การศึกษาคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
 3.1  ข้อเสนอแนะต่อการน าผลการศึกษาไปใช้ 

  3.1.1  ข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
   1)  การก าหนดค่านิยมขององคก์ร และการสร้างความเขา้ใจในค่านิยมของ
องคก์รร่วมกนั 
   2)  การวางแผนกลยุทธ์จากการมีส่วนร่วมของบุคลากร และภาคีเครือข่ายท่ี
เก่ียวขอ้งเขา้มามีส่วนร่วมตั้งแต่การวางแผนกลยุทธ์ การน ากลยุทธ์สู่การปฏิบติั และการติดตาม
ประเมินผลกลยุทธ์ ควรมีการทบทวนแผนกลยุทธ์อยา่งสม ่าเสมอเพื่อให้ทนัต่อสภาพแวดลอ้มท่ีมี
การเปล่ียนแปลง 
   3)  รูปแบบการท างานของผูน้ าควรเนน้การมีส่วนร่วมของบุคลากรและภาคี
เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเอาใจใส่ในการติดตามงาน และส่งเสริมการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการ
พฒันางาน 
   4)  ปัจจยัดา้นสังคม ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายในการจดัการ
สุขภาพร่วมกนั ส่งเสริมการดูแลสุขภาพตนเองของประชาชนสร้างความเขม้แข็งในการพฒันาดา้น
สุขภาพ 
  3.1.2  ข้อเสนอแนะต่อผู้ปฏิบัติงาน 
   1)  การเรียนรู้สร้างความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
   2)  การมีส่วนร่วมในการด าเนินการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
เพื่อพฒันาองคก์รใหมี้คุณภาพตอบสนองต่อการบริการและการแกไ้ขปัญหาของพื้นท่ี 
 3.2  ข้อเสนอแนะต่อการศึกษาคร้ังต่อไป 
  3.2.1  ควรศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น การจดักระบวนการท างาน แรงจูงใจต่อการพฒันา
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ เป็นตน้ 
  3.2.2  ควรมีการศึกษาและพฒันาการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐ 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง “ปัจจัยทีม่ีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย” 
………………………………………………………………………………………………… 

ค าช้ีแจง 
 1.  แบบสอบถามเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย” ค าตอบท่ีได้
จากแบบสอบถามทุกฉบบั จะวิเคราะห์และน าเสนอในภาพรวม ไม่ส่งผลกระทบใดๆต่อตวัท่าน
และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ในการวางแผนการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอใน
จงัหวดัเชียงรายต่อไป ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านมา ณ โอกาสน้ี 
 2.  แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ย 4 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับการมีระดับปัจจยัภายใน ปัจจยัภายนอกในการ
พฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดั
เชียงราย 
  ตอนที่  4 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการพัฒนาองค์กรตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอในจงัหวดัเชียงราย 
 3.  เม่ือตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วกรุณาน าส่งผู้รับผิดชอบ PMQA ของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอของท่าน เพื่อจะไดร้วบรวมและน าไปวเิคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 
 หมายเหตุ: ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอจะรวมถึงโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลท่ี
อยูใ่นสังกดัส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ  
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ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย √ ในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริง และเติมค าในช่องวา่ง 
1. เพศ     ชาย         หญิง 
 
2. อาย ุ................................ ปี 
 
3. ระดบัการศึกษา                 อนุปริญญา                               ปริญญาตรี  ปริญญาโท 
                               ปริญญาเอก                       อ่ืนๆ..................... 
 
4. สถานภาพสมรส                โสด                  สมรส                       หมา้ย/หยา่/แยก 
 
5. ระยะเวลาในการท างาน ................................... ปี 
 
6. ต าแหน่ง                            ผูบ้ริหาร  

  สสอ.                    ผูช่้วยสสอ.              ผอ.รพ.สต. 
 
                                               ผูป้ฏิบติั   
           นกัวชิาการสาธารณสุข 
          พยาบาล 
          เจา้พนกังานสาธารณสุข 
          อ่ืนๆ ระบุต าแหน่ง ........................................................ 
 
7. ท่านเคยเขา้รับการประชุม/อบรม/สัมมนา/เก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
(PMQA) หรือไม่ 
                                               เคย                                   ไม่เคย 
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ตอนที ่2  ความคิดเห็นเกีย่วกบัระดับความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย 
 

ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

หมวด 1 การน าองค์กร      
1 สาธารณสุขอ าเภอมีการก าหนด

วสิัยทศัน์ พนัธกิจตอบสนองต่อ
ยทุธศาสตร์ของกระทรวง
สาธารณสุขมากนอ้ยเพียงใด 

     

2 สาธารณสุขอ าเภอมีนโยบายหรือ
มาตรการในการป้องกนัการทุจริต
หรือสร้างความโปร่งใสมากนอ้ย
เพียงใด 

     

3 สาธารณสุขอ าเภอสร้างการมีส่วน
ร่วมในการด าเนินงานกบัผูมี้ส่วน
เก่ียวขอ้งมากนอ้ยเพียงใด 

     

4 สาธารณสุขอ าเภอมีการด าเนินงาน
ท่ีค านึงถึงคุณภาพชีวติของ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์      
5 แผนยทุธศาสตร์ของส านกังาน

สาธารณสุขอ าเภอมีความ
สอดคลอ้งกบัปัญหาหรือความ
ตอ้งการพฒันาสุขภาพของ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

6 แผนระยะสั้น ระยะยาวของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
ความเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

บรรลุวสิัยทศัน์ พนัธกิจมากนอ้ย
เพียงใด 

7 แผนงานของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีการขบัเคล่ือนด าเนินการ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

8 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ติดตามประเมินผลแผนการ
ด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

     

9 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ใชข้อ้มูลและสารสนเทศ
ผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในการวางแผนยทุธศาสตร์มากนอ้ย
เพียงใด 

     

10 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
วเิคราะห์ความตอ้งการหรือความ
คาดหวงัของประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงบริการ หรือแกไ้ขปัญหา
มากนอ้ยเพียงใด 

     

11 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
สร้างนวตักรรมเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการหรือแกไ้ขปัญหาของ
ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 

     

12 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
กระบวนการจดัการแกไ้ขปัญหาขอ้
ร้องเรียนของผูรั้บบริการหรือ
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ประชาชนมากนอ้ยเพียงใด 
หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ และการ
จัดการความรู้ 

     

13 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
ระบบจดัการขอ้มูลและตวัวดัทุก
ระดบัท่ีเขา้ถึงง่าย และน่าเช่ือถือ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

14 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
วเิคราะห์ผลและตวัวดัในทุกระดบั
เพื่อแกไ้ขปัญหากระบวนการท่ี
ส าคญัมากนอ้ยเพียงใด 

     

15 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ใชข้อ้มูลและองคค์วามรู้เพื่อ
ปรับปรุงจนเกิดกระบวนการ
ด าเนินงานท่ีดีมากนอ้ยเพียงใด 

     

16 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
บริหารจดัการขอ้มูล สารสนเทศ 
และการปรับระบบการท างานเป็น
ระบบดิจิทลัมากนอ้ยเพียงใด 

     

หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล      
17 การประเมินผลการท างานและ

ความกา้วหนา้ของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอสร้างแรงจูงใจ
ใหก้บับุคลากรมากนอ้ยเพียงใด 

     

18 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ท างานเป็นทีมมากนอ้ยเพียงใด 
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

19 บุคลากรของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีความรู้สึกวา่ตนเองมี
ความส าคญัต่อองคก์รมากนอ้ย
เพียงใด 

     

20 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
ระบบการพฒันาบุคลากรให้มี
ความรู้ความสามารถต่อการ
ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงใด 

     

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ      
21 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี

กระบวนการท างานท่ีเช่ือมโยงกนั
ตั้งแต่ตน้จนจบทั้งภายในและ
ภายนอกองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

     

22 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
มุ่งเนน้ส่งเสริมการสร้างนวตักรรม
เพื่อปรับปรุงกระบวนการหลกั 
กระบวนการสนบัสนุน การบริการ
ประชาชน และการส่ือสารมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

23 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
วเิคราะห์ตน้ทุน น าผลการวิเคราะห์
มาใชล้ดตน้ทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การด าเนินการมากนอ้ยเพียงใด 

     

24 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
ด าเนินงานท่ีมุ่งเนน้ประสิทธิผลทั้ง
องคก์รและผลกระทบมากนอ้ย
เพียงใด 
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

หมวด 7 ผลลพัธ์องค์กร      
25 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ

ด าเนินงานบรรลุตวัช้ีวดัตามแผน
ยทุธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข
มากนอ้ยเพียงใด 

     

26 ผูรั้บบริการหรือผูมี้ส่วนไดส่้วน
เสียมีความพึงพอใจต่อส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมากนอ้ยเพียงใด 

     

27 บุคลากรของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีการเรียนรู้และเกิดผลต่อ
การพฒันางานมากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
แบบอยา่งการปฏิบติังานท่ีดี (Best 
Practice) ในเร่ืองต่างๆมากนอ้ย
เพียงใด 

     

29 ผลการด าเนินของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอสร้างผลกระทบ
ท่ีดีทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม 
สาธารณสุข และส่ิงแวดลอ้ม 
มากนอ้ยเพียงใด  

     

30 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
จดักระบวนการท่ีดี หรือสร้าง
นวตักรรมเพื่อการปรับปรุงพฒันา
งานมากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีระดับปัจจัยภายใน ปัจจัยภายนอกในการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย 
 

ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy)      
1 การก าหนดนโยบาย ทิศทาง 

เป้าหมายในการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

2 องคก์รมีการจดัท าแผนงาน/
โครงการรองรับการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมากนอ้ยเพียงใด 

     

3 การถ่ายทอดนโยบาย ทิศทาง 
เป้าหมายการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพยีงใด 

     

โครงสร้างขององค์กร (Structure)      
4 การจดัคนท่ีเหมาะสมกับงานของ

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอเอ้ือต่อ
การพัฒนาการพัฒนาองค์กรตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐมากนอ้ยเพียงใด 
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

5 การมอบอ านาจหนา้ท่ีใหก้บั
บุคลากรของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีความชดัเจนเอ้ือต่อการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐมากนอ้ย
เพียงใด 

     

6 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี
ความคล่องตวัในการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมากนอ้ยเพียงใด 

     

ระบบขององค์กร (Systems)      
7 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี

ความพร้อมทางดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศรองรับการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐมากนอ้ย
เพียงใด 

     

8 การส่ือสารการพฒันาองคก์รตาม
เกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีความชดัเจนมากนอ้ย
เพียงใด 

     

9 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐมากนอ้ย
เพียงใด 
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

รูปแบบการท างานของผู้น า (Style)      
10 สาธารณสุขอ าเภอใหค้วามส าคญั

และใหก้ารสนบัสนุนการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

11 สาธารณสุขอ าเภอมีส่วนร่วมใน
การพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

12 สาธารณสุขอ าเภอมีการติดตาม
ดูแล ควบคุม ก ากบัการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ มาก
นอ้ยเพียงใด 

     

บุคลากรในองค์กร(Staff)      
13 บุคลากรใหค้วามส าคญัและมุ่งมัน่

พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมาก
นอ้ยเพียงใด 

     

14 บุคลากรมีส่วนร่วมในการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของ
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมาก
นอ้ยเพียงใด 

15 ความสัมพนัธ์ของบุคลากรเอ้ือต่อ
การพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

ทกัษะของบุคลากร (Skills)      
16 บุคลากรมีความรู้ความเขา้ใจใน

การด าเนินงานการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมากนอ้ยเพียงใด 

     

17 บุคลากรมีทกัษะความสามารถใน
การด าเนินงานการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมากนอ้ยเพียงใด 

     

ค่านิยมร่วมขององค์กร(Share Values)      
18 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอให้

ความส าคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสียมากนอ้ยเพียงใด 

     

19 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
ตดัสินใจโดยใชข้อ้มูลสารสนเทศ
ในการด าเนินงานพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐมากนอ้ยเพียงใด 

     



126 

ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

20 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมีการ
มุ่งเนน้นวตักรรมท่ีเอ้ือต่อการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

21 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มุ่งเนน้ผลลพัธ์และการสร้างคุณค่า
มากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านการเมือง      
22 นโยบายของกระทรวงสาธารณสุข

เอ้ือต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มากนอ้ยเพียงใด 

     

23 บุคลากรของส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอมีการยอมรับนโยบายการ
พฒันาองคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐของ
กระทรวงสาธารณสุขสู่การปฏิบติั
มากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านเศรษฐกจิ      
24 งบประมาณท่ีไดรั้บมีความพอเพียง

ต่อการพฒันาองคก์รตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ
ของส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ
มากนอ้ยเพียงใด 
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ล าดบั ค าถาม 
ความคิดเห็น 

นอ้ย
ท่ีสุด 

นอ้ย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ท่ีสุด 

25 ทอ้งถ่ินหรือองคก์รภายนอก
สนบัสนุนงบประมาณใหชุ้มชนใน
การพฒันาสุขภาพมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านสังคม      
26 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอมี

ความสัมพนัธ์กบัภาคีเครือข่าย 
มากนอ้ยเพียงใด 

     

27 ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอไดรั้บ
ความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายใน
การด าเนินงานมากนอ้ยเพียงใด 

     

28 ประชาชนมีการดูแลจดัการสุขภาพ
ตนเองมากนอ้ยเพียงใด 

     

ด้านเทคโนโลย ี      
29 มีการน าระบบเทคโนโลยมีาใชใ้ห้

เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์ร
ตามเกณฑคุ์ณภาพการบริหาร
จดัการภาครัฐของส านกังาน
สาธารณสุขอ าเภอมากนอ้ยเพียงใด 

     

30 ระบบเทคโนโลยก่ีอให้เกิดการ
ปรับปรุงพฒันากระบวนการ
ด าเนินงานท่ีเอ้ือต่อการพฒันา
องคก์รตามเกณฑคุ์ณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐของ
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ 
มากนอ้ยเพียงใด 
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ตอนที่ 4  ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอในจังหวดัเชียงราย (โปรดระบุ) 
 
ล าดับ องค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ปัจจัยภายในองค์กร 
1 กลยทุธ์ขององคก์ร 

(Strategy) 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
2 โครงสร้างของ

องคก์ร (Structure) 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
3 ระบบขององคก์ร 

(Systems) 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
4 รูปแบบการท างาน

ของผุน้ า (Style) 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 
.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
5 บุคลากรในองคก์ร

(Staff) 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
6 ทกัษะของบุคลากร 

(Skills) 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
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ล าดับ องค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
7 ค่านิยมร่วมของ

องคก์ร (Shared 
Values) 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

ปัจจยัภายนอกองคก์ร 
1 ดา้นการเมือง .................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
2 ดา้นเศรษฐกิจ 

 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
3 ดา้นสังคม 

 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
4 ดา้นเทคโนโลย ี

 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
ความส าเร็จในการพฒันาองค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ(PMQA) 
1 หมวด 1 การน า

องคก์ร 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
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ล าดับ องค์ประกอบ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
2 หมวด 2 การ

วางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ 
 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

3 หมวด 3 การให้
ความส าคญักบั
ผูรั้บบริการและผูมี้
ส่วนไดส่้วนเสีย 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
4 หมวด 4 การวดั 

การวเิคราะห์ และ
การจดัการความรู้ 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
5 หมวด 5 การ

มุ่งเนน้ทรัพยากร
บุคคล 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
6 หมวด 6 การ

จดัการ
กระบวนการ 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
7 หมวด 7 ผลลพัธ์

การด าเนินการ 
 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................... 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 

.................................................. 
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ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะอืน่ๆ 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 
          ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้
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ภาคผนวก ข 
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 
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ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษา (แบบสอบถาม) 
 
1.  นายแพทยว์ชัรพงษ ์ค าหลา้ 
 คุณวฒิุ  แพทยศาสตรบณัฑิต สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต 

ต าแหน่ง นายแพทยเ์ช่ียวชาญ(ดา้นเวชกรรมป้องกนั) 
  รองนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดัเชียงราย  

 
2.  ผศ.ดร.ศกัรินทร์ ชนประชา 
 คุณวฒิุ  การศึกษาดุษฎีบณัฑิต (การศึกษาผูใ้หญ่) 

ต าแหน่ง หวัหนา้ศูนยพ์ฒันากีฬาและสุขภาพ  
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี 

 
3.  ผศ.ดร.เสถียร ฉนัทะ 
 คุณวฒิุ  ศิลปศาสตรดุษฎีบณัฑิต (พฒันาสังคม) 
   ปรัชญาดุษฎีบณัฑิต (ความหลากหลายทางชีวภาพ) 

ต าแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย ์
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ประวตัิผู้ศึกษา 
 
 
ช่ือ นายส าราญ  เช้ือเมืองพาน 
วนั เดือน ปีเกดิ 23 มีนาคม 2513 
สถานทีเ่กดิ อ าเภอพาน จงัหวดัเชียงราย 
ประวตัิการศึกษา สาธารณสุขศาสตรบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  
 มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  พ.ศ. 2537 
 สาธารณสุขศาสตรมหาบณัฑิต  สาขาวชิาวทิยาศาสตร์สุขภาพ  

มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช พ.ศ. 2562 
สถานทีท่ างาน ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเชียงราย 
ต าแหน่ง นกัวชิาการสาธารณสุขช านาญการ 
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